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บทที่ 1 
 

บทน ำ 
 

ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 
 

 เอกสาร “รายงานสมรรถนะการศึกษาไทยในเวทีสากล พ.ศ.2552” (ส านักงานเลขาธิการ
สภาการศึกษา,2553: ซ) ได้เสนอรายงานจากผลการวิจัย เรื่อง The World Competitiveness 
Yearbook 2009 ของ International Institute for Management Development (IMD) ซึ่งเป็น
สถาบันที่มีชื่อเสียงและได้รับความเชื่อถือในเรื่องการจัดอันดับการแข่งขันของประเทศต่างๆ  จาก
รายงานดังกล่าวพบว่า ในปีพ.ศ. 2552  IMD ได้จัดอันดับขีดความสามารถด้านการศึกษาของ
ประเทศไทยอยู่ในอันดับที่ 47 จาก 57 ประเทศ   เฉพาะด้านการตอบสนองความสามารถในการ
แข่งขันของระบบการศึกษาไทยนั้น สามารถตอบสนองได้พอประมาณ โดยอยู่ในล าดับที่ 30 
ในขณะที่สิงคโปร์อยู่ในอันดับ 1 มาเลเซียอันดับที่ 11 ฮ่องกงอันดับที่ 6 ไต้หวันอันดับที่ 19 และ
อินเดียอันดับที่ 20  ด้านความสามารถในการใช้ภาษาอังกฤษพบว่าประเทศไทยอยู่ในอันดับที่ 51 
 ด้านการประเมินผลสัมฤทธิ์ทางการศึกษาพบว่า ในระดับประเทศภาพรวมของผลสัมฤทธิ์
ในการทดสอบทางการศึกษาแห่งชาติขั้นพื้นฐาน หรือโอเน็ต (O-NET) ระดับประถมศึกษาปีที่ 6 
มัธยมศึกษาปีที่ 3 และมัธยมศึกษาปีที่ 6 พบว่า คะแนนเฉลี่ย 4 ปี คือปีพ.ศ. 2549 – 2552 
ประกอบด้วย ภาษาไทย สังคมศึกษา คณิตศาสตร์ วิทยาศาสตร์ และภาษาอังกฤษต่ ากว่าร้อยละ 
50 ในระดับนานาชาติพบว่าการประเมินวิชาคณิตศาสตร์และวิทยาศาสตร์ในโครงการประเมินผล
การศึกษานักเรียนนานาชาติ พ.ศ.2549 (Programme for International Student Assessment : 
PISA 2006) และโครงการศึกษาแนวโน้มการจัดการศึกษาคณิตศาสตร์และวิทยาศาสตร์ พ.ศ. 
2550 (The Trends in International Mathematics and Science Study:TIMSS 2007) จ านวน 8 
ประเทศ  ประเทศไทยได้คะแนนเฉลี่ยต่ ากว่าประเทศเพื่อนบ้านที่เข้าร่วมโครงการแทบทุกประเทศ  
ยกเว้นประเทศอินโดนีเซียเพียงประเทศเดียว  

จากข้อมูลข้างต้นแสดงให้เห็นว่า คุณภาพการจัดการศึกษาของประเทศไทยยังไม่สามารถ
แข่งขันในระดับเวทีสากลได้  นอกจากน้ีจากผลสรุปเรื่องการปฏิรูปการศึกษาต้ังแต่ปีพ.ศ. 2542  
ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษาซึ่งด าเนินการในเรื่องนี้พบปัญหาที่ต้องเร่งปรับปรุงแก้ไข ทั้ง
ด้านการพัฒนาคุณภาพผู้เรียน  การผลิตและการพัฒนาคุณภาพครู  การเพิ่มประสิทธิภาพด้าน
การบริหารจัดการ  ดังนั้นในข้อเสนอการปฏิรูปการศึกษาในทศวรรษที่สอง (พ.ศ.2552-2561) ของ
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ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษาจึงได้ก าหนดหลักการและกรอบแนวคิด ที่เน้นการปฏิรูประบบ
การศึกษา และระบบการเรียนรู้  โดยระบบการศึกษาประกอบด้วยปัจจัยต่างๆ ที่ส าคัญคือ ครู  
หลักสูตร สถานศึกษา และกระบวนการสร้างและถ่ายทอดความรู้  ประเด็นที่ข้อเสนอดังกล่าวนี้ให้
ความส าคัญมากที่สุดในการปฏิรูปการศึกษารอบสองนี้ก็คือ การพัฒนาคุณภาพมาตรฐานการ 
ศึกษา  ส่งเสริมและยกระดับมาตรฐานวิชาชีพครู  คณาจารย์  และบุคลากรทางการศึกษาอย่าง
ยั่งยืน  ปัจจัยอ่ืนๆ  ได้แก่ ระบบการบริหารจัดการท่ีมีธรรมาภิบาล   และระบบการเรียนรู้ที่เอ้ือให้
ผู้เรียนสามารถเรียนรู้ได้ด้วยตนเองอย่างต่อเนื่องตลอดชีวิต  มีนิสัยใฝ่รู้  มีความสามารถคิด
วิเคราะห์ แก้ปัญหา  และมีคุณธรรมน าความรู้  ข้อเสนอดังกล่าวเน้นประเด็นหลัก 3 ประการคือ 

1. พัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาและการเรียนรู้ของคนไทย   
2. เพิ่มโอกาสทางการศึกษาและเรียนรู้อย่างทั่วถึงและมีคุณภาพ 
3. ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนของสังคมในการบริหารและจัดการศึกษา   

ทั้งนี้ได้มีการก าหนดมาตรการหลักในแต่ละด้าน  และมาตรการหลักที่ส าคัญประการหน่ึง
คือการพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาทุกระดับ/ ประเภท และสนับสนุนการ
ประเมินคุณภาพภายนอก  เพื่อน าผลมาใช้ในการปรับปรุงคุณภาพการศึกษา 

การประกันคุณภาพการศึกษา เป็นกระบวนการบริหารจัดการและด าเนินกิจกรรมตาม
ภารกิจปกติของสถานศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพของผู้เรียนอย่างต่อเนื่อง เพื่อสร้างความมั่นใจให้ 
แก่ผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียว่าการด าเนินการของสถานศึกษามีประสิทธิภาพสูงพอที่จะ
พัฒนาให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ให้ครบถ้วนตามมาตรฐานคุณภาพที่ระบุไว้ในหลักสูตร และมี
คุณลักษณะอันพึงประสงค์ตามมาตรฐานการศึกษาและตรงกับความมุ่งหวังของสังคม การประกัน 
คุณภาพจึงเป็นกระบวนการบริหารจัดการภายในที่ต้องมีการพัฒนาปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง ด้วย
การด าเนินงาน 3 ขั้นตอน ได้แก่ การควบคุมคุณภาพ  การตรวจสอบคุณภาพ และการประเมิน
คุณภาพ (ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ,2544: 7) 

ในการประเมินคุณภาพภายนอกในรอบที่ 2 (2549-2553)  นั้น ส านักงานรับรองมาตรฐาน
และประเมินคุณภาพการศึกษาได้ก าหนดมาตรฐานการศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน ไว้ 3 
ด้าน ได้แก่ ด้านผู้เรียน 7 มาตรฐาน  ด้านครู 2 มาตรฐาน  และ ด้านผู้บริหาร 5 มาตรฐาน    
(ส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา, 2551: 34-37)  ส่วนการประเมินรอบ
ท่ี 3 (2554-2558)  ส านักงานฯ ดังกล่าวได้จัดท าข้อก าหนดการประเมินคุณภาพภายนอกรอบสาม
ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานตามกฎกระทรวงว่าด้วยระบบ หลักเกณฑ์ และวิธีการประกันคุณภาพ
การศึกษา พ.ศ. 2553 จ าแนกตามมาตรฐานการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการรวม 4 มาตรฐาน
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คือ  1) ผลการจัดการศึกษา จ านวน 8 ตัวบ่งชี้ 2) การบริหารจัดการศึกษา จ านวน 2 ตัวบ่งชี้  3) 
การจัดการเรียนการสอนท่ีเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ จ านวน 1 ตัวบ่งชี้   4) การประกันคุณภาพภายใน 
จ านวน 1 ตัวบ่งชี้  และจ าแนกตามกลุ่มตัวบ่งชี้ รวม 3 กลุ่ม คือ 1) กลุ่มตัวบ่งชี้พื้นฐาน จ านวน 8 
ตัวบ่งชี้  2) กลุ่มตัวบ่งชี้อัตลักษณ์ จ านวน 2 ตัวบ่งชี้  3) กลุ่มตัวบ่งชี้มาตรการส่งเสริม จ านวน 2 
ตัวบ่งชี้   

จากการวิเคราะห์มาตรฐานและตัวบ่งชี้ในการประเมินภายนอกรอบที่ 2 และ 3 นั้น พบว่า
ตัวบ่งชี้รอบที่ 3 กลุ่มท่ี 1 คือตัวบ่งชี้พื้นฐานนั้น เป็นตัวบ่งชี้ที่ครอบคลุมมาตรฐาน ตัวบ่งชี้และ
เกณฑ์พิจารณาเพื่อการประเมินคุณภาพระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน รอบที่ 2  ส่วน กลุ่มที่ 2 คือตัว
บ่งชี้อัตลักษณ์และกลุ่มที่ 3 คือ ตัวบ่งชี้มาตรการส่งเสริมนั้นเป็นสิ่งที่สถานศึกษาจะต้องพัฒนาข้ึน
เอง  และเมื่อพิจารณาเปรียบเทียบกับเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินการที่เป็นเลิศ (The 
Baldrige National Quality Program : Education Criteria for  Performance Excellence ) ซึ่งมี
การประเมินคุณภาพการศึกษารวม 7 หมวดคือ หมวด 1 การน าองค์การ  หมวด 2 การวางแผน
เชิงกลยุทธ์ หมวด 3 การมุ่งเน้นผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  หมวด 4 การวัดผล การวิเคราะห์ 
และการจัดการความรู้ หมวด 5 การมุ่งเน้นบุคลากร  หมวด 6 การจัดการกระบวนการ และหมวด 
7 ผลลัพธ์ พบว่า เกณฑ์คุณภาพดังกล่าว มีความครอบคลุมมาตรฐานและตัวบ่งชี้ในการประเมิน
ภายนอกรอบที่ 2 และ 3 อีกทั้งได้เสนอแนวทางการปฏิบัติที่ชัดเจนสามารถใช้เป็นเครื่องมือพัฒนา 
คุณภาพภายในท่ัวทั้งองค์การด้วยวิธีการปฏิบัติที่เป็นเลิศ (Best Practice) ตามมาตรฐานสากลได้   

สิ่งที่เป็นเครื่องยืนยันคุณค่าของเกณฑ์คุณภาพดังกล่าวคือ เมื่อปีพ.ศ.2553 กระทรวง 
ศึกษาธิการได้มีโครงการด าเนินการโรงเรียนมาตรฐานสากล (World - Class Standard School) 
ขึ้นตามนโยบายของรัฐมนตรีว่าการกระทรวงศึกษาธิการที่ต้องการยกระดับโรงเรียนชั้นน า 500 
แห่งทั่วประเทศที่มีความพร้อม ให้เป็นโรงเรียนดีมีมาตรฐานสากล ภายในระยะเวลา 3 ปี 
ส านักงานคณะ กรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (สพฐ.) จึงได้วางแนวทางการด าเนินงานให้เป็นไป
ตามเป้าประสงค์  โดยวางเป้าหมายการพัฒนาและยกระดับโรงเรียนมาตรฐานสากลในปี  2553 
จ านวน 200 แห่ง ปี 2554 จ านวน 200 แห่ง และปี 2555 จ านวน 100 แห่ง  ทั้งนี้ส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานได้ก าหนดความคาดหวัง ที่จะให้โรงเรียนในโครงการดังกล่าว
ยกระดับคุณภาพสู่มาตรฐาน สากลโดยผ่านการรับรองมาตรฐานตามเกณฑ์รางวัลคุณภาพ
แห่งชาติ (Thailand Quality Award-TQA) ซึ่งมีพื้นฐานทางด้านเทคนิคเช่นเดียวกับรางวัล
คุณภาพแห่งชาติของประเทศสหรัฐอเมริกา หรือ The Malcolm Baldrige National Quality 
Award (MBNQA) ซึ่งเป็นต้นแบบรางวัลคุณภาพแห่งชาติที่ประเทศต่างๆ หลายประเทศทั่วโลก

http://www.tqa.or.th/node/394
http://www.tqa.or.th/node/394
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น าไปประยุกต์ใช้   เพื่อพัฒนาขีดความสามารถด้านการบริหารจัดการองค์การให้อยู่ในระดับ
มาตรฐานโลก (ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2553: บทน า) 
      จากนโยบายของรัฐบาลในการยกระดับโรงเรียนชั้นน าของรัฐที่มีความพร้อมสู่โรงเรียนดีมี
มาตรฐานสากล( ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน,2553: A5)  รวมทั้งนโยบายเรียน
ฟรี เรียนดี 15 ปีอย่างมีคุณภาพของกระทรวงศึกษาธิการ ซึ่งจะส่งผลให้นักเรียนมีความพร้อมที่จะ
เรียนมากขึ้น และสถานศึกษามีความพร้อมที่จะจัดกิจกรรมการเรียนรู้มากขึ้น (ส านักงานคณะ 
กรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2553: ค าน า)  แสดงให้เห็นความพยายามในการยกระดับคุณภาพ
การศึกษาของรัฐและส่งเสริมความนิยมด้วยมาตรการต่างๆ   ซึ่งจะส่งผลกระทบต่อการจัดการ
โรงเรียนเอกชน  เมื่อผู้ปกครองหันไปใช้บริการทางการศึกษาของรัฐมากขึ้น ทางออกของโรงเรียน
เอกชนคือการเร่งยกระดับคุณภาพการศึกษาให้ทัดเทียมกันหรือเหนือกว่า เพื่อสร้างความเชื่อมั่น
ให้แก่ผู้ปกครองและสังคม   
 จากผลการประเมินคุณภาพภายนอกของส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ
การศึกษา (องค์การมหาชน) พบว่า มีโรงเรียนเอกชนระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานขนาดใหญ่ใน
กรุงเทพมหานครจ านวนหลายแห่งได้รับการประเมินคุณภาพภายนอกรอบที่ 2 ในระดับดีมาก 
อย่างไรก็ตาม เกณฑ์ประเมินคุณภาพของส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการ 
ศึกษา(องค์การมหาชน)เป็นมาตรฐานท่ีใช้กับโรงเรียนทุกระดับคุณภาพทั่วประเทศ โรงเรียนเอกชน
ขนาดใหญ่ในกรุงเทพมหานครที่ได้รับการประเมินในระดับดีมาก จึงน่าจะมีคุณภาพระดับสูงและมี
ความพร้อมที่จะยกระดับการประกันคุณภาพภายในเข้าสู่มาตรฐานขั้นสูงในระดับสากล  ผู้วิจัยจึง
สนใจที่จะศึกษาสภาพการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ของสถานศึกษาเอกชนขนาดใหญ่ใน
กรุงเทพมหานครโดยใช้เกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินงานที่เป็นเลิศ (2009 – 2010 The 
Baldrige National Quality Program : Education Criteria for  Performance Excellence) เป็น
กรอบแนวคิด และเสนอแนวทางในการยกระดับคุณภาพการศึกษาเพื่อเข้าสู่เกณฑ์คุณภาพ 
ดังกล่าวซึ่งจะเป็นการยกระดับโรงเรียนเอกชนขนาดใหญ่ในกรุงเทพมหานคร ให้เป็นองค์การที่มี
ความเป็นเลิศด้านการจัดการศึกษาในระดับสากลต่อไป 
 

วัตถุประสงค์ในกำรวิจัย 
1. เพื่อศึกษาสภาพและปัญหาการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาเอกชนขนาด

ใหญ่ในกรุงเทพมหานคร ตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินการที่เป็นเลิศ 
2. เพื่อเสนอแนวทางในการยกระดับการประกันคุณภาพภายในเข้าสู่เกณฑ์คุณภาพ

การศึกษาเพื่อการด าเนินการที่เป็นเลิศ 
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ค ำถำมกำรวิจัย 
1. สถานศึกษาเอกชนขนาดใหญ่ในกรุงเทพมหานครมีสภาพและปัญหาการประกัน

คุณภาพภายในตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินการที่เป็นเลิศอย่างไร   
2. สถานศึกษาเอกชนขนาดใหญ่ในกรุงเทพมหานครมีแนวทางการประกันคุณภาพภายใน

ตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินการท่ีเป็นเลิศอย่างไร 
 

กรอบแนวคิดในกำรวิจัย 
 

แผนภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

งานบริหารสถานศึกษาตาม 

พระราชบัญญัติการศึกษา
แห่งชาติ พ.ศ. 2542  แก้ไข
เพิ่มเติม 2545 

มาตรฐาน ตัวบ่งชี้ และเกณฑ์
พิจารณาเพื่อการประเมินคุณภาพ
ภายนอกระดับการศึกษาขั้น
พื้นฐาน รอบที่ 2 (พ.ศ. 2549  - 
2553) ของส านักงานรับรอง
มาตรฐานและประเมินคุณภาพ
การศึกษา (องค์การมหาชน)  

 
เกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการ
ด าเนินการท่ีเป็นเลิศ (2009 – 
2010 : The Baldrige National 
Quality Program : Education 
Criteria for  Performance 
Excellence)    
 

สภาพการประกันคุณภาพภายใน
และแนวทางการยกระดับการประกัน
คุณภาพภายในตามเกณฑ์คุณภาพ
การศึกษาเพื่อการด าเนินการที่เป็น
เลิศของสถานศึกษาเอกชนขนาด
ใหญ่ในกรุงเทพมหานคร 
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ขอบเขตกำรวิจัย 
1.  ขอบเขตกำรศึกษำ  
 งานวิจัยนี้มุ่งศึกษาสภาพและปัญหาการประกันคุณภาพภายใน ตามเกณฑ์คุณภาพ

การศึกษาเพื่อการด าเนินการที่เป็นเลิศ  และเสนอแนวทางการยกระดับการประกันคุณภาพภายใน
ของสถานศึกษาเอกชนขนาดใหญ่ในกรุงเทพมหานคร ที่ได้รับการประเมินคุณภาพอิงสถานศึกษา
จากส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน) รอบที่ 2 (2549 
– 2552) ในระดับดีมากทุกมาตรฐาน   
 

2.  ขอบเขตเนื้อหำ 
ศึกษางานบริหารสถานศึกษาตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542  แก้ไข

เพิ่มเติม 2545  มาตรฐาน ตัวบ่งชี้และเกณฑ์พิจารณาเพื่อการประเมินคุณภาพภายนอก ระดับ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน รอบที่ 2 และองค์ประกอบในการประกันคุณภาพภายในตามเกณฑ์คุณภาพ
การศึกษาเพื่อการด าเนินการที่เป็นเลิศ   

 

3.  ขอบเขตวิธีกำรศึกษำ 
เป็นการวิจัยแบบผสมผสาน ระหว่างการวิจัยเชิงปริมาณเพื่อศึกษาสภาพและปัญหาการ

ด าเนินการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา และการวิจัยเชิงคุณภาพเพื่อศึกษาวิธีด าเนิน 
การของสถานศึกษาเอกชนขนาดใหญ่ในกรุงเทพมหานคร อันจะน าไปสู่การน าเสนอแนวทางการ
ยกระดับการประกันคุณภาพภายในตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินการที่เป็นเลิศ 
 

วิธีด ำเนินกำรวิจัย 
1. ศึกษาและวิเคราะห์เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพื่อก าหนดกรอบแนวคิดเบื้องต้น

และสร้างเครื่องมือในการเก็บข้อมูลเชิงปริมาณให้ครอบคลุมเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการ
ด าเนินการที่เป็นเลิศ น าเสนออาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์พิจารณาให้ความเห็น และน าไปหา
คุณภาพความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) โดยผู้เชี่ยวชาญ จากนั้นจึงน าแบบสอบถาม
ที่ปรับปรุงแล้วไปเก็บข้อมูลจากผู้บริหารของสถานศึกษาที่เป็นกลุ่มประชากร 

2. ศึกษาผลจากแบบสอบถาม  เพื่อวิเคราะห์สภาพการปฏิบัติตามเกณฑ์คุณภาพการ 
ศึกษาเพื่อการด าเนินการที่เป็นเลิศและสภาพปัญหาการปฏิบัติ น าไปสร้างเครื่องมือในการเก็บ
ข้อมูลเชิงคุณภาพด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึก (Indepth Interview) เพื่อเก็บรวบรวมข้อมูลวิธีด าเนินการ
ประกันคุณภาพภายใน 
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3. ศึกษาและวิเคราะห์ผลจากการสัมภาษณ์เพื่อจัดท าร่างแนวทางการยกระดับการ
ประกันคุณภาพภายในตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินการที่เป็นเลิศ   

4. จัดประชุมกลุ่มสนทนา (Focus Group Discussion) เพื่อรับฟังความคิดเห็นและ
ข้อเสนอแนะต่อร่างแนวทางการยกระดับการประกันคุณภาพภายใน  ศึกษาวิเคราะห์ผลจากการ
ประชุมกลุ่มสนทนาเพื่อเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้เชี่ยวชาญ น าไปปรับปรุงแก้ไขและจัดท าร่างแนว
ทางการยกระดับการประกันคุณภาพภายในตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินการที่
เป็นเลิศฉบับสมบูรณ ์

5. จัดท าสรุปและรายงานผลการวิจัย 
 

ค ำจ ำกัดควำมที่ใช้ในกำรวิจัย 
แนวทำงกำรยกระดับประกันคุณภำพภำยใน หมายถึง วิธีด าเนินการประกันคุณภาพ

ภายในท่ีสถานศึกษาใช้บริหารจัดการคุณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินการที่เป็นเลิศตามแนวทาง
ของ 2009 – 2010 The Baldrige National Quality Program : Education Criteria for  
Performance Excellence 

เกณฑ์คุณภำพกำรศึกษำเพื่อกำรด ำเนินกำรที่เป็นเลิศ หมายถึง เกณฑ์คุณภาพการ 
ศึกษาเพื่อการด าเนินการที่เป็นเลิศ ตามแนวทางของ 2009 – 2010 The Baldrige National 
Quality Program : Education Criteria for  Performance Excellence ประกอบด้วยข้อก าหนด
รวม 7 หมวด ได้แก่ หมวด 1 การน าองค์การ หมวด 2 การวางแผนเชิงกลยุทธ์  หมวด 3 การมุ่งเน้น
ผู้เรียน และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย หมวด 4 การวัดผล การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ หมวด 5 
การมุ่งเน้นบุคลากร หมวด 6 การจัดการกระบวนการ และหมวด 7 ผลลัพธ์ 

สถำนศึกษำเอกชนขนำดใหญ่ หมายถึง สถานศึกษาในระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน
สังกัดส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชนในกรุงเทพมหานครที่มีลักษณะดังนี้ 

1.มีขนาดตามข้อก าหนดของส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา 
(องค์การมหาชน) ได้แก่ สถานศึกษาขนาดใหญ่ มีจ านวนนักเรียนต้ังแต่ 1001 – 2000 คน และ
ขนาดใหญ่พิเศษ มีจ านวนนักเรียนต้ังแต่ 2001 คนขึ้นไป 

2. เป็นสถานศึกษาที่จัดการศึกษาระดับประถมศึกษาและมัธยมศึกษา 
3. ได้รับผลการประเมินคุณภาพอิงสถานศึกษาจากส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมิน

คุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน) รอบที่ 2 (2549 – 2552) ในระดับดีมากทุกมาตรฐาน 
 ผู้บริหำรสถำนศึกษำ หมายถึง ผู้ด ารงต าแหน่งผู้บริหารในสถานศึกษาเอกชน ได้แก่ 

ผู้จัดการ รองผู้จัดการ ผู้ช่วยผู้จัดการ ผู้อ านวยการ/ ครูใหญ่ รองผู้อ านวยการ ผู้ช่วยผู้อ านวยการ 
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ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 
 1.  ผู้บริหารสถานศึกษาหรือผู้เกี่ยวข้องกับการจัดการศึกษาได้ศึกษาสภาพและปัญหา

การประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาเอกชนขนาดใหญ่ในกรุงเทพมหานครตามเกณฑ์
คุณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินการที่เป็นเลิศ 

2.   ผู้บริหารสถานศึกษาหรือผู้เกี่ยวข้องกับการจัดการศึกษา  สามารถน าผลการวิจัยไป
ประยุกต์ใช้ในการยกระดับการประกันคุณภาพภายใน เข้าสู่เกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการ
ด าเนินการท่ีเป็นเลิศตามแนวทางของ 2009 – 2010 The Baldrige National Quality Program : 
Education Criteria for  Performance Excellence 
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บทที่ 2 
 

เอกสำรและงำนวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 
ในการวิจัยเรื่อง การศึกษาแนวทางการยกระดับการประกันคุณภาพภายในตามเกณฑ์

คุณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินการที่เป็นเลิศของสถานศึกษาเอกชนขนาดใหญ่ในกรุงเทพมหานคร 
นี้  ผู้วิจัยได้ศึกษาค้นคว้าทฤษฎี  หลักการ แนวคิด กฎหมายและระเบียบ  ที่เกี่ยวข้องกับการ
ประกันคุณภาพ ได้แก่ พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และแก้ไขเพิ่มเติม(ฉบับที่ 2) 
พ.ศ. 2545  ที่น าไปสู่การก าหนดมาตรฐานการศึกษาของชาติและกฎกระทรวงว่าด้วยระบบ 
หลักเกณฑ์และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2553   จากนั้นได้ศึกษาเรื่อง การบริหาร
สถานศึกษาและสถานศึกษาเอกชนกับการปฏิบัติตามกฎหมายและระเบียบว่าด้วยการประกัน
คุณภาพ และมาตรฐาน/ ตัวบ่งชี้ในการประเมินคุณภาพการศึกษาของส านักงานคณะกรรมการ
ส่งเสริมการศึกษาเอกชน รวมทั้งของส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา 
(องค์การมหาชน) และโดยเหตุที่การประกันคุณภาพเป็นกิจกรรมการบริหารคุณภาพทั้งระบบของ
สถานศึกษา ผู้วิจัยจึงได้ศึกษาเรื่อง การบริหารคุณภาพทั่วทั้งองค์การ (Total Quality Management 
– TQM ) และรางวัลคุณภาพแห่งชาติ (Thailand Quality Award - TQA) ซึ่งเป็นรางวัลด้านการ
บริหารคุณภาพที่มีมาตรฐานระดับโลก และศึกษาเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินการที่
เป็นเลิศ (2009 – 2010 The Baldrige National Quality Program: Education Criteria for  
Performance Excellence)  ตามแนวทางรางวัล Malcolm Baldrige National Quality Award 
ของสหรัฐอเมริกา ซึ่งเป็นที่มาของรางวัลคุณภาพแห่งชาติของประเทศไทย  และเป็นมาตรฐาน
ระดับโลกที่ผู้วิจัยต้องการใช้เป็นแนวคิดทฤษฎีเพื่อแสวงหาแนวทางในการยกระดับการประกัน
คุณภาพภายในของสถานศึกษาเอกชนให้เข้าสู่การด าเนินการที่เป็นเลิศตามเกณฑ์คุณภาพดังกล่าว  

การศึกษาค้นคว้านี้น าไปสู่การวิเคราะห์ สังเคราะห์ สรุปสาระส าคัญในประเด็นต่างๆ เพื่อก าหนด
กรอบแนวคิดของการวิจัย  ผู้วิจัยขอเสนอสาระส าคัญ รวม 4 ตอน ได้แก่ 

ตอนที่ 1  สถานศึกษาเอกชนกับการประกันคุณภาพสถานศึกษา   
ตอนที่ 2  การบริหารคุณภาพทั่วทั้งองค์การ  
ตอนที่ 3  เกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินงานที่เป็นเลิศ  
ตอนที่ 4  งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
 



10 
 

ตอนที่ 1  สถำนศึกษำเอกชนกับกำรประกันคณุภำพสถำนศึกษำ  
 

 1.1 ความเป็นมาของการประกันคุณภาพ 
1.2 การบริหารสถานศึกษา 
1.3 บริบทสถานศึกษาเอกชน 
1.4 ระบบประกันคุณภาพของสถานศึกษาเอกชน 

 

1.1 ควำมเป็นมำของกำรประกันคุณภำพ 
สืบเนื่องจากพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542  มาตรา 43 ก าหนดให้การ

บริหารและการจดัการศึกษาของเอกชนมีความเป็นอิสระ  โดยมีการก ากับติดตาม ประเมิน
คุณภาพ และมาตรฐานการศึกษาจากรัฐและต้องปฏิบัติตามเกณฑ์ประเมินคุณภาพและมาตรฐาน
การศึกษาเช่นเดียวกับสถานศึกษาของรัฐ  (พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 ในราช
กิจจานุเบกษา, 2542: 13)  ดังนั้นหน่วยงานต้นสังกัดและสถานศึกษาจะต้องจัดให้มีระบบประกัน
คุณภาพการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา  และเพื่อรับการประเมินภายนอก
จากส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา  ภายหลังการประกาศใช้พระราช 
บัญญัติดังกล่าวได้มีความตื่นตัวในการด าเนินการประกันคุณภาพในสถานศึกษาให้เป็นไปตามข้อ 
ก าหนดของพระราชบัญญัติในหมวด 6 มาตราที่ 47 ซึ่งได้ก าหนดให้มีระบบประกันคุณภาพ
การศึกษา  เพื่อพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาทุกระดับ  ประกอบด้วย ระบบประกัน
คุณภาพภายใน และระบบประกันคุณภาพภายนอก  มาตรา48  ก าหนดให้หน่วยงานต้นสังกัดและ
สถานศึกษาจัดให้มีระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา และให้ถือว่าการประกันคุณภาพ
ภายในเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษาที่ต้องด าเนินการอย่างต่อเนื่อง  โดยมีการท า
รายงานประจ าปีเสนอต่อหน่วยงานต้นสังกัด หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง และเปิดเผยต่อสาธารณชน 
เป็นประจ าทุกปีเพื่อน าไปสู่การพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา และเพื่อรองรับการประกัน
คุณภาพภายนอกตามมาตรา49 ซึ่งได้ก าหนดให้มีส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ 
การศึกษา  มีฐานะเป็นองค์การมหาชนท าหน้าที่พัฒนาเกณฑ์  วิธีการประเมินคุณภาพภายนอก  
และท าการประเมินผลการจัดการศึกษา  เพื่อให้มีการตรวจสอบคุณภาพของสถานศึกษา  โดย
ก าหนดให้ทุกสถานศึกษาต้องได้รับการประเมินอย่างน้อย 1 ครั้ง ทุกระยะ 5 ปี  

ดังนั้นส านักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ จึงได้จัดท า “โครงการวิจัยและพัฒนา
ระบบการประเมินผลภายในของสถานศึกษา” เพื่อส่งเสริมการประเมินผลภายในสถานศึกษาและ
เตรียมความพร้อมของสถานศึกษาก่อนรับการประเมินผลจากภายนอก  โดย รศ.ดร.สุวิมล ว่องวาณิช 
และคณะ ได้ด าเนินการวิจัยและทดลองพัฒนาวิธีการประเมินผลภายในสถานศึกษา  จากเอกสาร 
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บทสรุปรายงานการวิจัยโครงการดังกล่าว (ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ,2543:2–3)   
กล่าวว่า  จุดเน้นของการวิจัยนี้อยู่ที่ความพยายามผลักดันให้สถานศึกษามีการด าเนินการประเมิน
ตนเองอย่างเป็นระบบ  โดยใช้วงจร PDCA ได้แก่ การวางแผน (Plan) การปฏิบัติ (Do) การ
ประเมิน (Check) และการแก้ไขปรับปรุง (Act) เป็นกระบวนการเพื่อมีการตรวจสอบตนเองอยู่
ตลอดเวลา  และการพัฒนาบุคลากรในสถานศึกษาให้สามารถประเมินตนเองได้  โดยอาศัยการ
ฝึกอบรมให้ความรู้ (Formal Training) การส่งเสริมการเรียนรู้ด้วยตนเอง (Self Learning) การ
นิเทศ (Supervising) และการกระตุ้นติดตามการด าเนินงานเป็นระยะ (Monitering ) เพื่อน าไปสู่
การสรา้งกระบวนการท างานแบบมีส่วนร่วมในสถานศึกษา และการได้รูปแบบการประเมินภายใน
ที่สถานศึกษาเป็นผู้พัฒนาขึ้น  อันจะส่งผลถึงจุดหมายปลายทางคือ คุณภาพของผู้เรียนตามความ
มุ่งหวังของชาติ 
 จากการวิจัยในครั้งนั้นพบว่า ปัจจัยที่ก่อให้เกิดความส าเร็จในการประเมินผลภายในได้แก่ 
1) ผู้บริหาร  ซึ่งเข้าไปมีส่วนในการวางระบบด้วยตนเอง และเป็นท่ีพึ่งของบุคลากรได้  รวมทั้งให้
ความสนใจและก ากับติดตามการประเมินผลอย่างต่อเนื่อง 2) ความสามารถของแกนน า ผลการ 
วิจัยพบว่าแกนน ามีบทบาทในการวางระบบการประเมินผลภายใน หากเลือกแกนน าที่มีความ
เหมาะสมเท่ากับท าให้การท างานด้านการประเมินผลภายในส าเร็จถึงร้อยละ 70 และแนวทางการ
ฝึกอบรมจะเป็นแนวทางหนึ่งที่จะพัฒนาบุคลากรของสถานศึกษา 3) ระบบการนิเทศ การใช้อาจารย์
จากสถาบันอุดมศึกษาเป็นพี่เลี้ยงจะช่วยให้การด าเนินงานประสบความส าเร็จได้ส่วนหนึ่งแต่ผู้ที่มี
อิทธิพลมากกว่าคือผู้บริหารและความสามารถของแกนน า 

ทั้งนี้ในระยะแรกของการด าเนินการตามพระราชบัญญัตินี้ ส านักงานคณะกรรมการการ 
ศึกษาแห่งชาติ ได้มีบทบาทในการประสานงานระดมความคิดและด าเนินการพัฒนามาตรฐาน
การศึกษาเพื่อการประเมินคณุภาพภายนอก ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน และได้เสนอเกณฑ์มาตรฐาน
จ านวน 27 มาตรฐาน 91 ตัวบ่งชี้  ภายหลังการหารือกับกระทรวงศึกษาธิการและหน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง จึงได้ข้อสรุปมาตรฐานการศึกษาเพื่อการประเมินคุณภาพภายนอกในรอบแรก (2544-
2548) จ านวน 14 มาตรฐาน 53 ตัวบ่งชี้    แยกเป็น 3 ด้านได้แก่ มาตรฐานด้านผู้เรียน  7 
มาตรฐาน   มาตรฐานด้านกระบวนการ 3  มาตรฐาน และมาตรฐานด้านปัจจัย 4 มาตรฐาน 

ต่อมาได้มีประกาศจัดต้ังส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษาในราช
กิจจานุเบกษา ซึ่งมีผลบังคับใช้เมื่อวันที่ 3  พฤศจิกายน 2543   และหน่วยงานดังกล่าวได้ปรับปรุง
มาตรฐานการศึกษาโดยแยกเป็น มาตรฐานด้านผู้บริหาร 5 มาตรฐาน  ด้านครู 2 มาตรฐาน  และ
ด้านผู้เรียน 7 มาตรฐาน  และใช้มาตรฐานดังกล่าวในการประเมินคุณภาพภายนอกสถานศึกษาใน
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รอบแรก (2543-2548)  และรอบสอง (2549-2553)   ส่วนในการประเมินรอบสาม (2554-2558) 
น้ัน ส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษาได้จัดท าร่างการประเมินคุณภาพ
ภายนอกรอบสาม ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานตามกฎกระทรวงว่าด้วยระบบ หลักเกณฑ์ และ
วิธีการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2553  ไว้ 4 มาตรฐานคือ  1) ผลการจัดการศึกษา  2) การ
จัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ  3) การบริหารจัดการศึกษา  4) การประกันคุณภาพ
ภายในประกอบด้วย 11 ตัวบ่งชี้ ได้แก่   

ตัวบ่งชี้พื้นฐาน  ประกอบด้วย  ด้านผลผลิต ได้แก่ 1) ผู้เรียนมีคุณธรรม  จริยธรรม และ
ค่านิยมที่พึงประสงค์  2) ผู้เรียนมีสุขภาพกาย และสุขภาพจิตที่ดี  3) ผู้เรียนมีความใฝ่รู้ และเรียนรู้
ด้วยตนเองอย่างต่อเนื่อง  4) ผู้เรียนคิดเป็น ท าเป็น และปรับตัวเข้ากับสังคมได้  ด้านผลลัพธ์ ได้แก่ 
5) ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผู้เรียน  และผู้เรียนมีการศึกษาต่อหรือประกอบอาชีพตามศักยภาพ
ของผู้เรียนและบริบทของสถานศึกษา ด้านการจัดการเรียนการสอน ได้แก่ 6) ประสิทธิผลของการ
จัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ  ด้านบริหารจัดการศึกษา ได้แก่  7) ประสิทธิภาพของ
การบริหารจัดการและพัฒนาสถานศึกษา  ด้านประกันคุณภาพภายใน ได้แก่ 8) การประกัน
คุณภาพภายในโดยสถานศึกษาและต้นสังกัดเป็นไปตามกฎกระทรวง ตัวบ่งช้ีอัตลักษณ์ ประกอบด้วย  
9) การพัฒนาสถานศึกษาให้บรรลุเป้าหมายตามวัตถุประสงค์ของการจัดต้ัง หรือจุดเด่น  หรือ
ลักษณะพิเศษของประเภทโรงเรียน  ตัวบ่งชี้มาตรการส่งเสริม ประกอบด้วย  10) มาตรการส่งเสริม
เพื่อพัฒนาสถานศึกษาเข้าสู่มาตรฐาน  รักษามาตรฐาน และยกระดับมาตรฐาน  โดยการก าหนด
มาตรการร่วมกันกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  ตามข้อตกลงในการด าเนินงานและการใช้ทรัพยากรกับ
รัฐบาล  เพื่อให้สอดคล้องกับแนวทางการปฏิรูปการศึกษา และ 11) มาตรการส่งเสริมการพัฒนา
ผู้เรียนให้มีทักษะชีวิตที่ดี  มีภูมิคุ้มกัน เพื่อการเป็นพลเมืองที่มีคุณค่าของสังคม  สอดคล้องกับแนว
ทางการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ท่ียั่งยืน 

กฎกระทรวงว่าด้วยระบบ หลักเกณฑ์ และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2553 
(ราชกิจจานุเบกษา เล่ม 127 ตอนที่ 23ก, 2553: 23-24) เป็นการย้ าบทบาทหน้าที่ในการประกัน
คุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา ซึ่งมีความโดยสรุปคือ 1) ระบบการประกันคุณภาพภายใน
ประกอบด้วย การประเมินคุณภาพภายใน  การติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา และการ
พัฒนาคุณภาพการศึกษา 2) ระบบการประกันคุณภาพภายนอก ประกอบด้วย การประเมิน
คุณภาพภายนอก และการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา  3) ให้สถานศึกษาด าเนินการ
ประกันคุณภาพภายในอย่างต่อเนื่องเป็นประจ าทุกปี โดยเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ 4) ให้สถานศึกษา
จัดท ารายงานประจ าปีที่เป็นรายงานประเมินคุณภาพภายใน เสนอต่อคณะกรรมการสถานศึกษา 
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หน่วยงานต้นสังกัด และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 5) สถานศึกษาต้องน าผลการประเมินคุณภาพทั้ง
ภายในและภายนอกไปประกอบการจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

 

1.2 กำรบริหำรสถำนศึกษำ 
ข้อบังคับในพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 มาตรา 40 ก าหนดให้มี

คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน เพื่อท าหน้าที่ก ากับและส่งเสริมสนับสนุนกิจการของสถาน 
ศึกษา ประกอบด้วย ผู้แทนผู้ปกครอง ผู้แทนครู ผู้แทนองค์กรชุมชน ผู้แทนองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น ผู้แทนศิษย์เก่าของสถานศึกษา และผู้ทรงคุณวุฒิและให้ผู้บริหารสถานศึกษาเป็นกรรมการ
และเลขานุการของคณะกรรมการสถานศึกษา ต่อมาพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการกระทรวง 

ศึกษาธิการ พ.ศ. ๒๕๔๖ ได้เพิ่มผู้แทนพระภิกษุสงฆ์และหรือผู้แทนองค์กรศาสนาอ่ืนในพื้นที่ใน
คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ในด้านโครงสร้างการบริหารสถานศึกษานั้น แบ่งออกเป็น 4 
ส่วน คือ ด้านวิชาการ  ด้านงบประมาณ  ด้านบริหารงานบุคคล และด้านการบริหารงานทั่วไป 

ในส่วนการบริหารและการจัดการศึกษาของเอกชนนั้น พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ 
พ.ศ.2542 ก าหนดให้สถานศึกษาเอกชนมีคณะกรรมการบริหาร ประกอบด้วย ผู้บริหารสถาน 
ศึกษาเอกชน ผู้รับใบอนุญาต ผู้แทนผู้ปกครอง ผู้แทนองค์กรชุมชน ผู้แทนครู ผู้แทนศิษย์เก่า และ
ผู้ทรงคุณวุฒิ  และมีโครงสร้างการบริหารสถานศึกษาโดยผู้รับใบอนุญาตจะแต่งตั้งผู้อ านวยการ
เป็นผู้ดูแลรับผิดชอบการบริหารจัดการสถานศึกษา    รองผู้อ านวยการเพื่อปฏิบัติหน้าที่ตามที่
ผู้อ านวยการมอบหมายและแต่งตั้งผู้จัดการเป็นผู้ดูแลรับผิดชอบงานด้านงบประมาณและการบริหาร 
งานทั่วไปของสถานศึกษา 

เมื่อวิเคราะห์โครงสร้างการบริหารสถานศึกษาแล้วพบว่า เกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อ
การด าเนินการที่เป็นเลิศซึ่งเป็นกรอบแนวคิดทฤษฎีของงานวิจัยน้ีมีองค์ประกอบครอบคลุมงาน
บริหารสถานศึกษาตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542   ตามตารางที่ 1 
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ตารางท่ี 1 เปรียบเทียบองคป์ระกอบของเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินการที่เป็นเลิศ 
กับโครงสร้างการบริหารสถานศึกษาตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542  

 

เกณฑ์คุณภำพฯ โครงสร้ำงกำรบริหำรตำมพ.ร.บ.ฯ 
หมวด 1 การน าองค์การ การบริหารงานทั่วไป/ การงบประมาณ/ 

วิชาการ/ บริหารงานบุคคล 
หมวด 2 การวางแผนกลยุทธ์ การบริหารงานทั่วไป/ การงบประมาณ/ 

วิชาการ/ บริหารงานบุคคล 
หมวด3 การมุ่งเน้นผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย 

การบริหารงานทั่วไป/ วิชาการ 

หมวด 4 การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการ
ความรู้ 

การบริหารงานทั่วไป/ การงบประมาณ/ 
วิชาการ/ บริหารงานบุคคล 

หมวด 5 การมุ่งเน้นบุคลากร บริหารงานบุคคล 
หมวด 6 การจัดการกระบวนการ การบริหารงานทั่วไป/ การงบประมาณ/ 

วิชาการ 
หมวด 7 ผลลัพธ์ การบริหารงานทั่วไป/ การงบประมาณ/ 

วิชาการ/ บริหารงานบุคคล 
 
1.3 บริบทสถำนศึกษำเอกชน 
จ ารัส  นองมาก (2537: 2 – 3 ) กล่าวว่า การศึกษาเอกชนมีบทบาทส าคัญต่อการพัฒนา

ประเทศมาเป็นเวลายาวนาน อย่างน้อย 3 ประการ ได้แก่  1) ช่วยแบ่งเบาการจัดการศึกษาซึ่งจัด
โดยภาครัฐ  2) พัฒนาทรัพยากรมนุษย์และพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชากรไทย  3) พัฒนา
สังคม เศรษฐกิจ และการเมืองของประเทศ   

รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2540 ได้ก าหนดนโยบายพื้นฐานแห่งรัฐ 
ในส่วนที่เกี่ยวกับการศึกษา มาตรา 81 ไว้ว่า “รัฐต้องจัดการศึกษาอบรมและสนับสนุนให้เอกชนจัด
การศึกษาอบรมให้เกิดความรู้คู่คุณธรรม”นอกจากน้ีรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทยพุทธศักราช 
2550  มาตรา 49 ได้ระบุว่า “การศึกษาอบรมขององค์กรวิชาชีพหรือเอกชน  การศึกษาทางเลือก
ของประชาชน การเรียนรู้ด้วยตนเองและการเรียนรู้ตลอดชีวิตย่อมได้รับความคุ้มครองและส่งเสริม
ที่เหมาะสมจากรัฐ” จะเห็นได้ว่าบทบัญญัติแห่งรัฐธรรมนูญดังกล่าวได้ให้ความส าคัญกับการ 
ศึกษาที่จัดโดยเอกชน  ดังนั้นแผนการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2545 - 2559 ได้ก าหนดโครงสร้างทั้งใน
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ยุทธศาสตร์การด าเนินงานภาครัฐ  ส่วนท้องถิ่น ประชาชน องค์กรประชาคม และภาคเอกชน ให้
เข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนาการศึกษา ศาสนา ศิลปะ และวัฒนธรรมของประเทศ  รวมถึงการ
สร้างกระบวนการศึกษาและเรียนรู้ให้เป็นกระบวนการเดียวกันอย่างต่อเนื่องตลอดชีวิต 

ในปีพ.ศ. 2552 คณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน ได้มีประกาศเรื่อง ก าหนด
ประเภทและระดับของโรงเรียนในระบบ (คณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน,2552) ประกาศ
ดังกล่าวได้แบ่งโรงเรียนเอกชนเป็น 3 ประเภท ได้แก่ ประเภทที่ 1 สามัญศึกษา  ประเภทที่ 2 
อาชีวศึกษา ทั้ง 2 ประภทนี้รวมถึงโรงเรียนการกุศล หรือโรงเรียนที่จัดการศึกษาให้แก่บุคคลที่มี
ลักษณะพิเศษ ผิดปกติทางร่างกาย สติปัญญาและจิตใจ หรือให้การศึกษาแก่บุคคลผู้ยากไร้ใน
ลักษณะโรงเรียนศึกษาสงเคราะห์ และประเภทที่ 3 โรงเรียนนานาชาติ   

โรงเรียนเอกชนเกิดขึ้นในประเทศไทยมาเป็นเวลานับร้อยปี  และมีการขยายตัวอยา่งต่อเนื่อง 
จากสถิติการศึกษาเอกชน ปีการศึกษา 2552 (ส านักบริหารงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษา
เอกชน , 2552. Available from: http://www.opec.go.th)  แสดงข้อมูลเปรียบเทียบระหว่างปี
การศึกษา 2548  - 2552 พบว่า ด้านจ านวนโรงเรียน ในปีการศึกษา  2548  จ านวนโรงเรียน
เอกชนทุกประเภทมีทั้งหมด  8,163  โรง  และมีจ านวนเพิ่มขึ้นเป็น  8,456 โรง ในปีการศึกษา 
2552  ซึ่งเมื่อจ าแนกตามประเภทการจัดการศึกษาพบว่า การศึกษาในระบบโรงเรียน มีจ านวน
เพิ่มขึ้น กล่าวคือในปีการศึกษา 2548 มีจ านวน 3,704 โรง และเพิ่มขึ้น เป็น 3,837 โรง ในปี
การศึกษา 2552  เฉพาะจ านวนโรงเรียนเอกชนในระบบโรงเรียน ประเภทสามัญศึกษา มีจ านวน 
3,303 โรง ในปีการศึกษา 2548 เพิ่มขึ้นเป็น 3,410 โรง ในปีการศึกษา 2551  

ด้านจ านวนนักเรียนในโรงเรียนเอกชนประเภทสามัญศึกษา ปีการศึกษา 2551 มีประมาณ 
2,033,994 คน เมื่อเปรียบเทียบสัดส่วนระหว่างภาครัฐและเอกชน พบว่ามีสัดส่วนเป็น  81.6  และ 
18.4  ตามล าดับ  ในปีการศึกษา 2552 จ านวนนักเรียนสามัญศึกษาในโรงเรียนเอกชน มีประมาณ 
1,986,156 คน เมื่อเปรียบเทียบสัดส่วนระหว่างภาครัฐและเอกชน พบว่ามีสัดส่วนเป็น  82.7 และ  
17.3  ตามล าดับ  อย่างไรก็ตามเมื่อเปรียบเทียบสัดส่วนของนักเรียนระหว่างภาครัฐและเอกชน ปี
การศึกษา 2551  และ 2552 พบว่าสัดส่วนของภาคเอกชนลดลง โดยนักเรียนประเภทสามัญศึกษา
ลดลงจาก  18.4  เป็น  17.3   

ด้านจ านวนครู  พบว่าในปีการศึกษา 2548 จ านวนครูในโรงเรียนเอกชนทุกประเภทมี
จ านวน 144,652 คน และมีจ านวนเพิ่มขึ้นเป็น 151,551 คน ในปีการศึกษา 2552 คิดเป็นร้อยละ 
0.02 เมื่อจ าแนกตามประเภทการจัดการศึกษาพบว่า ครูในโรงเรียนเอกชน ระบบโรงเรียนประเภท 
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สามัญศึกษา มี 104,162 คน ในปีการศึกษา 2548 และลดลงเหลือ 104,144 คน ในปีการศึกษา 
2552 คิดเป็นร้อยละ 0.87 

ด้านอัตราส่วนจ านวนนักเรียนต่อครู ในปีการศึกษา 2551 โดยภาพรวมอัตราส่วนจ านวน
นักเรียนต่อครูหนึ่งคนเท่ากับ 23 เมื่อจ าแนกตามการศึกษาในระบบโรงเรียน  นอกระบบโรงเรียน 
การศึกษาพิเศษ และการศึกษาสงเคราะห์ พบว่ามีอัตราส่วนนักเรียน เป็น 19, 42, 6 และ 21 คน
ต่อครูหนึ่งคนตามล าดับ  ในปีการศึกษา 2552 โดยภาพรวมอัตราส่วนจ านวนนักเรียนต่อครูหนึ่ง
คนเท่ากับ 24   เมื่อจ าแนกตามการศึกษาในระบบโรงเรียน นอกระบบโรงเรียน การศึกษาพิเศษ 
และการศึกษาสงเคราะห์ พบว่ามีอัตราส่วนนักเรียน เป็น 19, 53, 6 และ 21 คนต่อครูหนึ่งคน
ตามล าดับ   

ด้านอัตราส่วนจ านวนนักเรียนต่อห้อง ปีการศึกษา2551 อัตราส่วนจ านวนนักเรียนต่อหนึ่ง
ห้องเรียนของโรงเรียนประเภทสามัญศึกษา เท่ากับ 29 เมื่อจ าแนกตามระดับการศึกษา คือ ก่อน
ประถมศึกษา  ประถมศึกษา  มัธยมศึกษาตอนต้น  และมัธยมศึกษาตอนปลาย พบว่ามีอัตราส่วน
จ านวนนักเรียน เท่ากับ 25, 30, 34 และ 33 คนต่อหนึ่งห้องเรียน ตามล าดับ  ปีการศึกษา 2552 
อัตราส่วนจ านวนนักเรียนต่อหนึ่งห้องเรียนของโรงเรียนระบบโรงเรียนประเภทสามัญศึกษา เท่ากับ 
29 เมื่อจ าแนกตามระดับการศึกษา คือ ก่อนประถมศึกษา ประถมศึกษา มัธยมศึกษาตอนต้น และ
มัธยมศึกษาตอนปลาย พบว่ามีอัตราส่วนจ านวนนักเรียน  เท่ากับ  26, 28, 35  และ 34  คนต่อ
หนึ่งห้องเรียน ตามล าดับ  

 จากข้อมูลดังกล่าวพบว่า แม้โรงเรียนเอกชนจะมีปริมาณเพิ่มขึ้น แต่สวนทางกับจ านวน
นักเรียนที่มีปริมาณลดลง  ในด้านอัตราส่วนจ านวนนักเรียนต่อครูนั้น พบว่า ในโรงเรียนเอกชน
ขนาดใหญ่และขนาดใหญ่พิเศษในกรุงเทพมหานคร ที่ได้รับการประเมินจากส านักงานรับรอง
มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา(องค์การมหาชน) ในระดับดีมากนั้น อัตราส่วนจ านวน
นักเรียนต่อครูนั้นไม่แตกต่างจากอัตราส่วนในภาพรวม แต่ส าหรับจ านวนนักเรียนต่อห้อง  โรงเรียน
ขนาดใหญ่และขนาดใหญ่พิเศษดังกล่าวมีอัตราส่วนนักเรียนต่อห้องมากกว่าอัตราส่วนในภาพรวม 

ด้านผลการประเมินคุณภาพภายนอกของสถานศึกษาเอกชนน้ัน ในระดับการศึกษาขั้น
พื้นฐาน (ประถมศึกษา - มัธยมศึกษา) พ.ศ.2549 – 2551  พบข้อมูลดังนี้  โรงเรียนในสังกัด
ส านักงานส่งเสริมการศึกษาเอกชน ได้รับการรับรองคิดเป็นร้อยละ 89.35 ในขณะที่สถานศึกษา
สังกัดกรุงเทพมหานคร ได้รับการรับรองมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 96.23 และสถานศึกษาสังกัด
ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ได้รับการรับรองน้อยที่สุด คิดเป็นร้อยละ 78.99  ใน
ด้านผลการประเมินตามระดับคุณภาพ  สถานศึกษาสังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษาเอกชน มี
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ผลการประเมินในระดับดีมาก คิดเป็นร้อยละ 39.98 และสถานศึกษาในสังกัดส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานมีผลการประเมินในระดับดีมาก คิดเป็นร้อยละ 17.66  เมื่อรวม
จ านวนสถานศึกษาที่ได้รับการประเมินในระดับดีขึ้นไปพบว่า สถานศึกษาสังกัดส านักงานส่งเสริม
การศึกษาเอกชน มีจ านวนสูงเป็นอับดับที่สอง คิดเป็นร้อยละ 57.89 

จากสถิติดังกล่าวแสดงให้เห็นว่าผลการประเมินคุณภาพการศึกษารอบที่ 2 ในภาพรวมนั้น 
สถานศึกษาเอกชนมีผลการประเมินที่ดีกว่าสถานศึกษาสังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษา
ขั้นพื้นฐาน   

 

1.4 ระบบประกันคุณภำพของสถำนศึกษำเอกชน 
 เมื่อสถานศึกษาเอกชนมีการขยายตัวมากขึ้น  ภาครัฐจึงจ าเป็นต้องมีการก ากับดูแลเรื่อง
การจัดการอย่างมีคุณภาพและได้มาตรฐาน  รวมทั้งสถานศึกษาเอกชนเองก็จ าเป็นต้องแข่งขันใน
ด้านคุณภาพเพื่อให้ได้รับความนิยมจากผู้ปกครองในการส่งบุตรหลานมาเข้าเรียน  ในการก าหนด
มาตรฐานคุณภาพสถานศึกษาน้ันมีความส าคัญต่อการด าเนินกิจกรรมพัฒนา (จ ารัส  นองมาก, 
2536: 19 – 22  ) กล่าวคือท าให้สถานศึกษาได้ทราบทิศทางในการปฏิบัติที่ชัดเจน  สามารถ

จัดเตรียมทรัพยากรได้อย่างเหมาะสม  ประเมินและพัฒนาตนเองได้ถูกต้อง  และเป็นแนวทาง
ด าเนินงานสู่การรับรองมาตรฐานคุณภาพการศึกษา  มาตรฐานคุณภาพสถานศึกษาเอกชนสาย
สามัญศึกษานั้นมีพัฒนาการมาอย่างต่อเนื่อง โดยส านักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน ได้
เริ่มพัฒนาระบบการรับรองมาตรฐานคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาเอกชนต้ังแต่ปี พ.ศ. 2531 
(อ้างถึงใน ศุภลักษณ์  เศษธะพานิช, 2550 : 17)  มีการประกาศใช้ระเบียบกระทรวงศึกษาธิการว่า

ด้วยการรบัรองมาตรฐานคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนเอกชน พ.ศ.2536 แทนระเบียบกระทรวง 
ศึกษาธิการว่าด้วยการรับรองวิทยฐานะโรงเรียนราฎษร์ พ.ศ. 2484 เพื่อเป็นการกระตุ้นให้สถาน 
ศึกษามุ่งมั่นพัฒนาเพื่อยกระดับมาตรฐานคุณภาพการศึกษาของตนเองสู่ความเป็นเลิศ (ส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาเอกชน, 2541: 3) 

จากแบบรายงานพัฒนาคุณภาพการศึกษาประจ าปีการศึกษา 2552  (ส านักบริหารงาน

คณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน, 2552. Available from: http://www.opec.go.th ) ได้
ก าหนดมาตรฐานในระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานไว้ จ านวน 18 มาตรฐาน  และ  84 ตัวบ่งชี้ ตาม
มาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐานของกระทรวงศึกษาธิการ  ได้แก่ 
มาตรฐานท่ี 1  ผู้เรียนมีคุณธรรม  จริยธรรม  และค่านิยมที่พึงประสงค์                

1.1 มีวินัย  มีความรับผิดชอบ  ปฏิบัติตามข้อตกลงร่วมกัน    
1.2 มีความซื่อสัตย์สุจริต 
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1.3 มีความกตัญญูกตเวที 
1.4 มีความเมตตากรุณา  มีความรู้สึกที่ดีต่อตนเองและผู้อื่น 

1.5 ประหยัด  รู้จักใช้และรักษาทรัพยากรและสิ่งแวดล้อม 

1.6 ภูมิใจในความเป็นไทย   เห็นคุณค่าภูมิปัญญาไทย  นิยมไทยและด ารงไว้ซึ่งความเป็น 
            ไทย 
มาตรฐานท่ี 2   ผู้เรียนมีจิตส านึกในการอนุรักษ์และพัฒนาสิ่งแวดล้อม                                

 2.1 รู้คุณค่าของสิ่งแวดล้อมและความตระหนักถึงผลกระทบท่ีเกิดจากการเปลี่ยนแปลง  
           สิ่งแวดล้อม 

 2.2 เข้าร่วมหรือมีส่วนร่วมกิจกรรม/ โครงการอนุรักษ์และพัฒนาสิ่งแวดล้อม 
มาตรฐานท่ี 3   ผู้เรียนมีทักษะในการท างาน  รักการท างาน  ท างานร่วมกับผู้อ่ืนได้และมีเจตคติที่

ดีต่ออาชีพสุจริต 
 3.1  มีทักษะในการจัดการและท างานให้ส าเร็จ 

3.2 เพียรพยายาม  ขยัน  อดทน  ละเอียดรอบคอบในการท างาน 
3.3 ท างานอย่างมีความสุข  พัฒนางานและภูมิใจในงานของตนเอง 
3.4 ท างานร่วมกับผู้อ่ืนได้ 
3.5 มีความรู้สึกที่ดีต่ออาชีพสุจริตและหาความรู้เกี่ยวกับอาชีพที่ตนสนใจ 

มาตรฐานท่ี 4    ผู้เรียนมีความสามารถในการคิดวิเคราะห์  คิดสังเคราะห์  มีวิจารณญาณ  มี
ความคิดสร้างสรรค์  คิดไตร่ตรองและมีวิสัยทัศน์ 

 4.1 สามารถวิเคราะห์  สังเคราะห์  สรุปความคิดรวบยอด คิดอย่างเป็นระบบและมีการคิด 
            แบบองค์รวม 
 4.2 สามารถคาดการณ์  ก าหนดเป้าหมายและแนวทางการตัดสินใจได้ 
 4.3 ประเมินและเลือกแนวทางการตัดสินใจและแก้ปัญหาอย่างมีสติ 
 4.4 มีความคิดสร้างสรรค์  มองโลกในแง่ดีและมีจินตนาการ 

มาตรฐานท่ี 5    ผู้เรียนมีความรู้  และทักษะที่จ าเป็นตามหลักสูตร 
 5.1 มีระดับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนเฉลี่ยตามเกณฑ์ 
 5.2 มีผลการทดสอบรวบยอดระดับชาติเฉลี่ยตามเกณฑ์ 
 5.3 สามารถสื่อความคิดผ่านการพูด เขียน  หรือน าเสนอด้วยวิธีต่างๆ 
 5.4 สามารถใช้ภาษาเพื่อการสื่อสารได้ทั้งภาษาไทยและภาษาต่างประเทศ 
 5.5 สามารถใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อพัฒนาการเรียนรู้ 
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มาตรฐานท่ี 6   ผู้เรียนมีทักษะในการแสวงหาความรู้ด้วยตนเอง  รักการเรียนรู้  และพัฒนาตนเอง
อย่างต่อเนื่อง 

 6.1 มีนิสัยรักการอ่าน  การเขียน  และการฟังรู้จักต้ังค าถามเพื่อหาเหตุผล 
 6.2 สนใจแสวงหาความรู้จากแหล่งต่าง ๆ รอบตัว  ใช้ห้องสมุด แหล่งความรู้และสื่อต่าง ๆ 
                 ได้  ทั้งในและนอกสถานศึกษา 
 6.3 มีวิธีการเรียนรู้ของตนเอง  เรียนรู้ร่วมกับผู้อ่ืนได้  สนุกกับการเรียนรู้และชอบมา 
                 โรงเรียน 
มาตรฐานท่ี 7   ผู้เรียนมีสุขนิสัย  สุขภาพกายและสุขภาพจิตที่ดี 

 7.1 มีสุขนิสัยในการดูแลสุขภาพ  และออกก าลังกายสม่ าเสมอ 
 7.2 มีน้ าหนัก  ส่วนสูง  และมีสมรรถภาพทางกายตามเกณฑ์ 
 7.3 ป้องกันตนเองจากสิ่งเสพติดโทษ  และหลีกเลี่ยงสภาวะที่เสี่ยงต่อความรุนแรง โรคภัย 
            อุบัติเหตุและปัญหาทางเพศ 
 7.4 มีความมั่นใจ  กล้าแสดงออกอย่างเหมาะสมและให้เกียรติผู้อ่ืน 
 7.5 มีมนุษยสัมพันธ์ที่ดีต่อเพื่อนครูและผู้อ่ืน 

มาตรฐานท่ี 8   ผู้เรียนมีสุนทรียภาพและลักษณะนิสัยด้านศิลปะ  ดนตรีและกีฬา 
 8.1 ชื่นชม ร่วมกิจกรรม และมีผลงานด้านศิลปะ 
 8.2 ชื่นชม ร่วมกิจกรรม และมีผลงานด้านดนตรี/ นาฏศิลป ์

 8.3 ชื่นชม ร่วมกิจกรรม และมีผลงานด้านกีฬา/ นันทนาการ 
มาตรฐานท่ี 9    ครูมีคุณธรรม  จริยธรรม  มีวุฒิ/ ความรู้  ความสามารถตรงกับงานที่รับผิดชอบ  

หมั่นพัฒนาตนเอง  เข้ากับชุมชนได้ดีและมีครูพอเพียง 
 9.1 มีคุณธรรม  จริยธรรม  และปฏิบัติตนตามจรรยาบรรณของวิชาชีพ 

 9.2 มีมนุษยสัมพันธ์ที่ดีกับผู้เรียน  ผู้ปกครอง  และชุมชน 
 9.3 มีความมุ่งมั่น  และอุทิศตนในการสอนและพัฒนาผู้เรียน 
 9.4 มีการแสวงหาความรู้และเทคนิควิธีการใหม่ๆ รับฟังความคิดเห็น ใจกว้าง  และ 
            ยอมรับการเปลี่ยนแปลง 
 9.5 จบการศึกษาระดับปริญญาตรีทางการศึกษาหรือเทียบเท่าข้ึนไป 
 9.6 สอนตรงตามวิชาเอก -  โท  หรือตรงตามความถนัด 
 9.7 มีจ านวนเพียงพอ  (หมายรวมทั้งครูและบุคลากรสนับสนุน) 
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มาตรฐานท่ี 10   ครูมีความสามารถในการจัดประสบการณ์การเรียนรู้ได้อย่างมีประสิทธิภาพและ 
  เน้นเด็กเป็นส าคัญ 
 10.1 มีความรู้  ความเข้าใจเป้าหมายการจัดการศึกษาและหลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

 10.2 มีการวิเคราะห์ผู้เรียนเป็นรายบุคคล 
 10.3 มีความสามารถในการจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ 
 10.4 มีความสามารถในการใช้เทคโนโลยีในการพัฒนาการเรียนรู้ของตนเองและผู้เรียน 
 10.5 มีการประเมินผลการเรียนการสอนที่สอดคล้องกับสภาพการเรียนรู้ที่จัดให้ผู้เรียน 
             และอิงพัฒนาการของผู้เรียน 

10.6 มีการน าผลการประเมินพัฒนาการมาปรับเปลี่ยนการเรียนการสอน เพื่อพัฒนา 
        ผู้เรียนให้เต็มตามศักยภาพ 

 10.7 มีการวิจัยเพื่อพัฒนาการเรียนรู้ของผู้เรียนและน าผลไปใช้พัฒนาผู้เรียน 
มาตรฐานท่ี 11   ผู้บริหารมีคุณธรรม จริยธรรม มีภาวะผู้น า และมีความสามารถในการบริหารจัด 
  การศึกษา 

 11.1 มีคุณธรรม จริยธรรมและปฏิบัติตามจรรยาบรรณของวิชาชีพ 
 11.2 มีความคิดริเริ่ม มีวิสัยทัศน์ และเป็นผู้น าทางวิชาการ 
 11.3 มีความสามารถในการบริหารงานวิชาการและการจัดการ 
 11.4 มีการบริหารที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ผู้เกี่ยวข้องพึงพอใจ 

มาตรฐานท่ี 12   สถานศึกษามีการจัดองค์กร โครงสร้างระบบการบริหารงานและพัฒนาองค์กร 
  อย่างเป็นระบบครบวงจร 

 12.1 มีการจัดองค์กร  โครงสร้างและระบบการบริหารงานที่มีความคล่องตัวสูงและ 
              ปรับเปลี่ยนได้เหมาะสมตามสถานการณ์ 
 12.2 มีการจัดการข้อมูลสารสนเทศอย่างเป็นระบบ  ครอบคลุม  และทันต่อการใช้งาน 
 12.3 มีระบบการประกันคุณภาพภายในท่ีด าเนินงานอย่างต่อเนื่อง 
 12.4 มีการพัฒนาบุคลากรอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง 
 12.5 ผู้รับบริการและผู้เกี่ยวข้องพึงพอใจ  ผลการบริหารงานและการพัฒนาผู้เรียน 

มาตรฐานท่ี 13 สถานศึกษามีการบริหารและการจัดการศึกษาโดยใช้สถานศึกษาเป็นฐาน 
 13.1 มีการกระจายอ านาจการบริหารและการจัดการศึกษา 
 13.2 มีการบริหารเชิงกลยุทธ์ และใช้หลักการมีส่วนร่วม 
 13.3 มีคณะกรรมการสถานศึกษาร่วมพัฒนาการศึกษา 
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 13.4 มีรูปแบบการบริหารที่มุ่งผลสัมฤทธิ์ของงาน 
 13.5 มีการตรวจสอบและถ่วงดุล 
มาตรฐานท่ี 14   สถานศึกษามีการจัดหลักสูตร  และกระบวนการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ 

 14.1 มีหลักสูตรที่เหมาะสมกับผู้เรียนและท้องถิ่น 
 14.2 มีรายวิชา/ กิจกรรมที่หลากหลายให้ผู้เรียนเลือกเรียนตามความสนใจ 
 14.3 มีการส่งเสริมให้ครูจัดท าแผนการเรียนรู้ที่ตอบสนองความถนัดและความสามารถ 
              ของผู้เรียน 
 14.4 มีการส่งเสริมให้พัฒนานวัตกรรมการจัดการเรียนรู้  และสื่ออุปกรณ์การเรียนรู้ที่เอ้ือ 
              ต่อการเรียนรู้ 

 14.5 มีการบันทึก  การรายงานผล  และการส่งต่อข้อมูลของผู้เรียน 
 14.6 มีระบบการนิเทศการสอนและน าผลไปปรับปรุงการสอนอย่างสม่ าเสมอ 
 14.7 มีการน าแหล่งเรียนรู้และภูมิปัญญาท้องถิ่นมาใช้ในการเรียนการสอน 

มาตรฐานท่ี 15   สถานศึกษามีการจัดกิจกรรมส่งเสริมคุณภาพผู้เรียนอย่างหลากหลาย 
 15.1 มีการจัดและพัฒนาระบบดูแลช่วยเหลือผู้เรียนอย่างเข้มแข็งและทั่วถึง 
 15.2 มีการจัดกิจกรรมส่งเสริมและตอบสนองความสามารถทางวิชาการและความคิด 
              สร้างสรรค์ของผู้เรียน 
 15.3 มีการจัดกิจกรรมส่งเสริมและตอบสนองความสามารถพิเศษและความถนัดของ 
              ผู้เรียนให้เต็มตามศักยภาพ 
 15.4 มีการจัดกิจกรรมส่งเสริมค่านิยมที่ดีงาม 
 15.5 มีการจัดกิจกรรมส่งเสริมด้านศิลปะ  ดนตรี/ นาฏศิลป์  และกีฬานันทนาการ 
 15.6 มีการจัดกิจกรรมสืบสานและสร้างสรรค์  วัฒนธรรม  ประเพณี และ   ภูมิปัญญาไทย 
 15.7 มีการจัดกิจกรรมส่งเสริมความเป็นประชาธิปไตย 

มาตรฐานท่ี 16   สถานศึกษามีการจัดสภาพแวดล้อมและการบริการท่ีส่งเสริมให้ผู้เรียนพัฒนา 
  ตามธรรมชาติเต็มศักยภาพ  
 16.1 มีสภาพแวดล้อมที่เอื้อต่อการเรียนรู้  มีอาคารสถานที่เหมาะสม 

 16.2 มีการส่งเสริมสุขภาพอนามัย  และความปลอดภัยของผู้เรียน 
 16.3 มีการให้บริการเทคโนโลยีสารสนเทศทุกรูปแบบที่เอ้ือต่อการเรียนรู้ด้วยตนเอง  และ 
              การเรียนรู้แบบมีส่วนร่วม 
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 16.4 มีห้องเรียน  ห้องปฏิบัติการ  ห้องสมุด  พื้นที่สีเขียว  และสิ่งอ านวยความสะดวก 
              พอเพียง  และอยู่ในสภาพใช้การได้ดี 
 16.5 มีการจัดและใช้แหล่งเรียนรู้ทั้งในและนอกสถานศึกษา 

มาตรฐานท่ี 17   สถานศึกษา  มีการสนับสนุนและใช้แหล่งเรียนรู้  และภูมิปัญญาในท้องถิ่น    
 17.1 มีการเชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนข้อมูลกับแหล่งเรียนรู้และภูมิปัญญาในท้องถิ่น 
 17.2 สนับสนุนให้แหล่งเรียนรู้  ภูมิปัญญา  และชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในการจัดท า 
              หลักสูตรระดับสถานศึกษา 

มาตรฐานท่ี 18   สถานศึกษาร่วมมือกันระหว่างบ้าน  องค์กรทางศาสนา  สถาบันทางวิชาการ   
  และองค์กรภาครัฐและเอกชน  เพื่อพัฒนาวิถีการเรียนรู้ในชุมชน 

 18.1 เป็นแหล่งวิทยาการในการแสวงหาความรู้และบริการชุมชน 
 18.2 มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกัน 

 

ด้านการประกันคุณภาพภายนอกของสถานศึกษาเอกชนนั้น     พระราชบัญญัติการศึกษา 
แห่งชาติ พ.ศ. 2542 มาตรา 43 ก าหนดให้การบริหารและจัดการศึกษาของเอกชนมีความเป็น
อิสระ โดยมีการก ากับติดตาม การประเมินคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาจากรัฐและต้องปฏิบัติ 
ตามหลักเกณฑ์การประเมินคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาเช่นเดียวกับสถานศึกษาของรัฐ (ราช
กิจจานุเบกษา เล่ม 116  ตอนที่ 74 ก, 2542: 13) รวมถึงกฎกระทรวงว่าด้วยระบบ หลักเกณฑ์ 
และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2553 (ราชกิจจานุเบกษาเล่ม 127 ตอนที่ 23ก, 2553 : 
23-24) ท าให้สถานศึกษาเอกชนต้องเข้าสู่การประเมินคุณภาพภายนอกโดยส านักงานรับรอง
มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน)  

ในการประเมินคุณภาพภายนอกรอบที่ 2 นั้น ส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมิน
คุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน) ได้ก าหนดมาตรฐาน 3 ด้าน คือ ด้านผู้เรียน 7 มาตรฐาน   
ด้านครู 2 มาตรฐาน และด้านผู้บริหาร 5 มาตรฐาน   รวม 14 มาตรฐาน จ านวน 58 ตัวบ่งชี้ ดังนี้ 
 มำตรฐำนด้ำนผู้เรียน   
 มาตรฐานท่ี 1  ผู้เรียนมีคุณธรรม จริยธรรม และค่านิยมที่พึงประสงค์ 
 มี 6 ตัวบ่งชี้ คือ 

1.1 ผู้เรียนมีวินัย มีความรับผิดชอบ 
1.2 ผู้เรียนมีความซื่อสัตย์สุจริต 
1.3 ผู้เรียนมีความกตัญญูกตเวที 
1.4 ผู้เรียนมีความเมตตากรุณา โอบอ้อมอารี เอ้ือเฟื้อเผื่อแผ่ และไม่เห็นแก่ตัว 
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1.5 ผู้เรียนมีความประหยัด และใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า 
1.6 ผู้เรียนปฏิบัติตนเป็นประโยชน์ต่อส่วนรวม  

 มาตรฐานท่ี 2  ผู้เรียนมีสุขนิสัย สุขภาพกาย และสุขภาพจิตที่ดี 
 มี 5 ตัวบ่งชี้ คือ 

2.1 ผู้เรียนรู้จักดูแลสุขภาพ สุขนิสัย และออกก าลังกายสม่ าเสมอ 
2.2 ผู้เรียนมีน้ าหนัก และมีสมรรถภาพทางกายตามเกณฑ์ 
2.3 ผู้เรียนไม่เสพหรือแสวงหาผลประโยชน์จากสิ่งเสพติดและสิ่งมอมเมา 

หลีกเลี่ยงสภาวะที่เสี่ยงต่อความรุนแรง  โรคภัย และอุบัติเหตุ รวมทั้งปัญหา
ทางเพศ 

2.4 ผู้เรียนมีความมั่นใจ  กล้าแสดงออกอย่างเหมาะสมและให้เกียรติผู้อื่น 
2.5 ผู้เรียนร่าเริงแจ่มใส มีมนุษยสัมพันธ์ที่ดีต่อเพื่อน ครู และผู้อื่น 

 มาตรฐานท่ี 3  ผู้เรียนมีสุนทรียภาพ และลักษณะนิสัยด้านศิลปะ ดนตรี และกีฬา 
 ม ี4 ตัวบ่งชี้ คือ 

3.1 ผู้เรียนมีความสนใจและเข้าร่วมกิจกรรมด้านศิลปะ 
3.2 ผู้เรียนมีความสนใจและเข้าร่วมกิจกรรมด้านดนตรี/ นาฏศิลป์ โดยไม่ขัดหลัก

ศาสนา 
3.3 ผู้เรียนมีความสนใจและเข้าร่วมกิจกรรมด้านกีฬา/ นันทนาการ 
3.4 ผู้เรียนสนใจและเข้าร่วมกิจกรรมศิลปวัฒนธรรมและประเพณ๊ที่ดีงามของ

ท้องถิ่นและของไทย 
มาตรฐานท่ี 4  ผู้เรียนมีความสามารถในการคิดวิเคราะห์ คิดสังเคราะห์ มีวิจารณญาณ 

มีความคิดสร้างสรรค์ คิดไตร่ตรองและมีวิสัยทัศน์ 
 มี 3 ตัวบ่งชี้ คือ 

4.1 ผู้เรียนมีทักษะการคิดวิเคราะห์ คิดสังเคราะห์ สรุปความคิดอย่างเป็นระบบ
และมีการคิดแบบองค์รวม 

4.2 ผู้เรียนมีทักษะการคิดอย่างมีวิจารณญาณ และคิดไตร่ตรอง 
4.3  ผู้เรียนมีทักษะการคิดสร้างสรรค์ และจินตนาการ 
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 มาตรฐานท่ี 5  ผู้เรียนมีความรู้และทักษะท่จ าเป็นตามหลักสูตร 
 มี 8 ตัวบ่งชี้ คือ 

คะแนนเฉลี่ยผลการทดสอบรวบยอดระดับชาติในระดับดี (ถ้าไม่มีผลระดับชาติให้
ใช้ผลการทดสอบระดับเขตพื้นที่ หรือผลการเรียนระดับสถานศึกษาตามล าดับ) ใน 8 กลุ่ม
สาระ ในระดับชั้น ป.3  ป.6  ม.3  และม. 6 

5.1 กลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาไทย 
5.2 กลุ่มสาระการเรียนรู้คณิตศาสตร์ 
5.3 กลุ่มสาระการเรียนรู้วิทยาศาสตร์ 
5.4 กลุ่มสาระการเรียนรู้สังคมศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม 
5.5 กลุ่มสาระการเรียนรู้สุขศึกษาและพลศึกษา 
5.6 กลุ่มสาระการเรียนรู้ศิลปะ 
5.7 กลุ่มสาระการเรียนรู้การงานอาชีพและเทคโนโลยี 
5.8 กลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาต่างประเทศ 

มาตรฐานท่ี 6  ผู้เรียนมีทักษะในการแสวงหาความรู้ด้วยตนเอง รักการเรียนรู้ และ
พัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง 

มี 3 ตัวบ่งชี้ คือ 
6.1 ผู้เรียนมีนิสัยรักการอ่าน  สนใจแสวงหาความรู้จากแหล่งต่างๆ รอบตัว 
6.2 ผู้เรียนใฝ่รู้ สนุกกับการเรียนรู้ และพัฒนาตนเองอยู่เสมอ 
6.3 ผู้เรียนสามารถใช้ห้องสมุด ใช้แหล่งความรู้ และสื่อต่างๆ ทั้งภายในและนอก

สถานศึกษา 
มาตรฐานท่ี 7  ผู้เรียนมีทักษะในการท างาน รักการท างาน สามารถ างานร่วมกับผู้อ่ืนได้ 

และมีเจตคติที่ดีต่ออาชีพสุจริต 
มี 3 ตัวบ่งชี้คือ 

7.1 ผู้เรียนสามารถวางแผน ท างานตามล าดับขั้นตอน ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
7.2 ผู้เรียนรักการท างาน สามารถปรับตัว และท างานเป็นทีมได้ 
7.3 ผู้เรียนมีความรู้สึกที่ดีต่ออาชีพสุจริตและหาความรู้เกี่ยวกับอาชีพที่ตนสนใจ

ได้ 
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มำตรฐำนด้ำนครู 
 มาตรฐานด้านครู มี 2 มาตรฐาน ได้แก่ 
 มาตรฐานท่ี 8  ครูมีคุณวุฒิ/ ความรู้ความสามารถตรงกับงานที่รับผิดชอบ และมีครู 
   เพียงพอ 
 มี 5 ตัวบ่งชี้ คือ 

8.1 ครูมีคุณลักษณะที่เหมาะสม 
8.2 ครูที่จบระดับปริญญาตรีขึ้นไป 
8.3 ครูที่สอนตรงตามวิชาเอก/ โท หรือความถนัด 
8.4 ครูได้รับการพัฒนาในวิชาที่สอนตามที่คุรุสภาก าหนด 
8.5 สถานศึกษามีจ านวนครูตามเกณฑ์ 

มาตรฐานท่ี 9  ครูมีความสามารถในการจัดการเรียนการสอนอย่างมีประสิทธิภาพ และ
เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ 

มี 8 ตัวบ่งชี้ คือ 
9.1 ครูในกลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาไทยมีประสิทธิภาพในการสอนและเน้น

ผู้เรียนเป็นส าคัญ 
9.2 ครูในกลุ่มสาระการเรียนรู้คณิตศาสตร์มีประสิทธิภาพในการสอนและเน้น

ผู้เรียนเป็นส าคัญ 
9.3 ครูในกลุ่มสาระการเรียนรู้วิทยาศาสตร์มีประสิทธิภาพในการสอนและเน้น

ผู้เรียนเป็นส าคัญ 
9.4 ครูในกลุ่มสาระการเรียนรู้สังคมศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรมมีประสิทธิภาพ

ในการสอนและเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ 
9.5 ครูในกลุ่มสาระการเรียนรู้สุขศึกษาและพลศึกษามีประสิทธิภาพในการสอน

และเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ 
9.6 ครูในกลุ่มสาระการเรียนรู้ศิลปะมีประสิทธิภาพในการสอนและเน้นผู้เรียน

เป็นส าคัญ 
9.7 ครูในกลุ่มสาระการเรียนรู้การงานอาชีพและเทคโนโลยีมีประสิทธิภาพในการ

สอนและเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ 
9.8 ครูในกลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาต่างประเทศมีประสิทธิภาพในการสอนและ

เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ 
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มำตรฐำนด้ำนผู้บริหำร 
มี 5 มาตรฐาน ได้แก่ 
มาตรฐานท่ี 10  ผู้บริหารมีภาวะผู้น าและมีความสามารถในการบริหารจัดการ 
มี 4 ตัวบ่งชี้ คือ 

10.1 ผู้บริหารมีคุณธรรม จริยธรรม มีความมุ่งมั่น และอุทิศตนในการท างาน 
10.2  ผู้บริหารมีความคิดริเริ่มและมีวิสัยทัศน์ 
10.3  ผู้บริหารมีความสามารถในการบริหารวิชาการและเป็นผู้น าทางวิชาการ 
10.4  ผู้บริหารมีการบริหารที่มีประสิทธิผลและผู้เกี่ยวข้องพึงพอใจในการบริหาร 

มาตรฐานท่ี 11  สถานศึกษามีการจัดองค์กร โครงสร้าง และการบริหารงานอย่างเป็น
ระบบ ครบวงจรให้บรรลุเป้าหมายการศึกษา 

มี 4 ตัวบ่งชี้ คือ 
11.1 สถานศึกษามีการจัดองค์กร โครงสร้างการบริหาร และระบบการบริหารงาน

ที่มีความคล่องตัวสูง ปรับเปลี่ยนได้ตามความเหมาะสม 
11.2  สถานศึกษามีการบริหารเชิงกลยุทธ์ 
11.3  สถานศึกษามีการบริหาร โดยใช้หลักการมีส่วนร่วม และมีการตรวจสอบ 

ถ่วงดุล 
11.4  สถานศึกษามีระบบและด าเนินการประกันคุณภาพภายในเป็นไปตาม

กฎกระทรวง 
มาตรฐานท่ี 12  สถานศึกษามีการจัดกิจกรรมและการเรียนการสอนโดยเน้นผู้เรียนเป็น 
  ส าคัญ 
มี 3 ตัวบ่งชี้ คือ 

12.1  สถานศึกษามีการจัดสภาพแวดล้อมและการบริการที่ส่งเสริมให้ผู้เรียน
พัฒนาตามธรรมชาติเด็มศักยภาพ 

12.2  สถานศึกษามีการจัดกระบวนการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ 
12.3   สถานศึกษามีการจัดกิจกรรมส่งเสริมคุณภาพผู้เรียนอย่างหลากหลาย 

มาตรฐานที่ 13  สถานศึกษามีหลักสูตรที่เหมาะสมกับผู้เรียนและท้องถิ่น มีสื่อการเรียน
การสอนที่เอื้อต่อการเรียนรู้ 
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มี 2 ตัวบ่งชี้ คือ 
13.1  สถานศึกษามีหลักสูตรและเนื้อหาสาระการเรียนรูระดับสากล ระดับชาติ 

และระดับท้องถิ่นที่เหมาะสมสอดคลอ้งกับหลังสูตรแกนกลางและความ
ต้องการของผู้เรียนและท้องถิ่น 

13.2  สถานศึกษามีสื่อการเรียนการสอนที่เหมาะสมและเอ้ือต่อการเรียนรู้ 
มาตรฐานท่ี 14   สถานศึกษาส่งเสริมความสัมพันธ์ และความร่วมมือกับชุมชนในการ

พัฒนาการศึกษา 
มี 2 ตัวบ่งชี้ คือ 

14.1  สถานศึกษามีระบบและกลไกในการส่งเสริมความสัมพันธ์ และความ
ร่วมมือกับชุมชนในการพัฒนาการศึกษา 

14.2  สถานศึกษามีกิจกรรมที่ส่งเสริมความสัมพันธ์และความร่วมมือกับชุมชนใน
การพัฒนาการศึกษา 

 

ตอนที่ 2  กำรบริหำรคุณภำพทั่วทั้งองค์กำร  
 

  2.1 ความหมายและลักษณะทั่วไปของการบริหารคุณภาพทั่วทั้งองค์การ 
  2.2 วัตถุประสงค์ของการบริหารคุณภาพท่ัวทั้งองค์การ 

2.3 หลักการของ Deming 
  2.4 TQM กับการสร้างองค์การคุณภาพ 
  2.5 รางวัลคุณภาพแห่งชาติ   
 

 2.1 ควำมหมำยและลักษณะท่ัวไปของกำรบริหำรคุณภำพทั่วทั้งองค์กำร 
การบริหารคุณภาพทั่วทั้งองค์การ (Total Qulity Management) ซึ่งเรียกโดยย่อว่า TQM  

มีผู้ให้แปลเป็นภาษาไทยไว้หลายค า ได้แก่  การบริหารคุณภาพแบบเบ็ดเสร็จ  การบริหารคุณภาพ
ทั่วทั้งองค์การ  การบริหารคุณภาพแบบองค์รวม เป็นต้น    

ณัฏฐพันธ์ เขจรนันทน์ (2545) กล่าวว่า  TQM เป็นวัฒนธรรมขององค์การท่ีสมาชิกทุกคน
ให้ความ ส าคัญและมีส่วนร่วมในการพัฒนาการด าเนินการขององค์การอย่างต่อเนื่อง  โดยมุ่ง
ตอบสนองความต้องการ และการสร้างความพอใจให้แก่ลูกค้า  ซึ่งจะสร้างโอกาสทางธุรกิจ  ความ
ได้เปรียบในการแข่งขัน  และพัฒนาการที่ย่ังยืนขององค์การ  

ระบบ TQM  มีองค์ประกอบส าคัญอยู่ 3 ประการ ได้แก่  1) การให้ความส าคัญกับลูกค้า 
(Customer Oriented) คือบุคลากรต้องให้เกิดส านึกในการสร้างผลงานคุณภาพให้กับลูกค้า  ใน
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ท่ีน้ีหมายรวมท้ังลูกค้าภายนอก (External Customer) คือผู้ซื้อสินค้าหรือบริการ  และลูกค้าภายใน 
(Internal Customer)  คือหน่วยงานหรือบุคลากรภายในองค์การที่ปฏิบัติงานร่วมหรือรับช่วงการ
ปฏิบัติงาน  2) การพัฒนาอย่างต่อเนื่อง (Continuous Improvement) ซึ่งจะก่อให้เกิดโมเมนตัม
(Momemtum) คือเกิดพลังให้ก้าวไปข้างหน้าสะดวก คล่องตัว มีประสิทธิภาพ  โดยการศึกษา
วิเคราะห์ ทบทวนข้อมูลการด าเนินการและสภาพแวดล้อม พัฒนาวิธีแก้ปัญหาท่ีเรียบง่ายแต่ให้
ผลลัพธ์สูง  มีการติดตาม ตรวจสอบ ประเมินผลอย่างเป็นระบบ 3) การให้บุคลากรทุกคนมีส่วน
ร่วม(Employees Involvement) และทุกหน่วยงานต้องร่วมมือกันในฐานะสมาชิกองค์การคุณภาพ
เดียวกัน  โดยอาจมีการต้ังทีมงานข้ามสายงานได้   
 

 2.2 วัตถุประสงค์ของกำรบริหำรคุณภำพทั่วทั้งองค์กำร 
 ระบบการบริหารคุณภาพทั่วท้ังองค์การ (TQM) เป็นความพยายามในการที่จะเปลี่ยนแปลง
กระบวนทัศน์  วิธีการคิดและการปฏิบัติงานของธุรกิจ  โดยมีวัตถุประสงค์คือ 1) การลดต้นทุนและ
การพัฒนาคุณภาพสินค้าหรือบริการ 2) การสร้างพอใจให้แก่ลูกค้า เพื่อธ ารงรักษาลูกค้าอย่าง
ต่อเนื่อง  3) การสร้างความพึงพอใจในงาน และพัฒนาคุณภาพชีวิตของบุคลากรเพื่อให้เกิดความ
มุ่งมั่นและทุ่มเทท างานให้องค์การ  4) ประสิทธิภาพในการด าเนินงานและการเจริญเติบโตในอนาคต 
เพื่อสร้างองค์การคุณภาพโดยสมบูรณ์ (Perfect Quality Organization) ซึ่งสอดคล้องกับปรัชญา
ขององค์การเรยีนรู้ (Learning Organization)  ที่ให้ความส าคัญกับการเรียนรู้และพัฒนาการเพื่อ
ความอยู่รอดขององค์การ 
 การใช้หลักการของ TQM เป็นเครื่องมือเชิงกลยุทธ์ในการบริหารคุณภาพนี้ เป็นการ
ท างานเชิงรุก (Proactive) ซึ่งจะก่อให้เกิดผลดังนี้ 1) ช่วยให้ผู้บริหารและองค์การสามารถรับรู้
ปัญหาและความต้องการของลูกค้า   เพื่อสร้างสินค้าหรือบริการให้เป็นท่ีพอใจ  2) ให้ความส าคัญ
กับระบบที่เรียบง่าย และผลลัพธ์  3) พัฒนาระบบ ขั้นตอน  และการจัดเก็บข้อมูลในการท างานให้
มีประสิทธิภาพ  โปร่งใส ตรวจสอบและแก้ไขได้ง่าย 4) บุคลากรมีส่วนในการด าเนินงาน  การแก้ไข
ปัญหา และเกิดความพอใจในงาน 5) มุ่งพัฒนาการด าเนินงานขององค์การ ให้มีคุณภาพสงสุดใน
ทุกมิติ 
 

 2.3 หลักกำรของ Deming 
 เมื่อกล่าวถึง TQM แล้วจ าเป็นต้องกล่าวถึง Deming  ซึ่งเป็นผู้ที่เผยแพร่แนวคิดของ TQM 
ให้เป็นที่รู้จักอย่างแพร่หลาย  และกระตุ้นให้เกิดความต่ืนตัวในการพัฒนาคุณภาพในวงการธุรกิจ
อุตสาหกรรม  
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 William Edwards Deming จบการศึกษาทางด้านวิทยาศาสตร์  แต่ได้มาเริ่มงานด้าน
ธุรกิจ โดยสอนหนังสือที่คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยนิวยอร์ก  และได้รับเชิญเป็นวิทยากรและที่
ปรึกษาให้กับวงการอุตสาหกรรมในประเทศญี่ปุ่น  จนเกิดการพัฒนาขึ้นอย่างรวดเร็ว  และได้มีการ
มอบรางวัลคุณภาพ Deming (Deming Prize of Quality) ต้ังแต่ปี 1951  รางวัลนี้เป็นท่ีรู้จักกัน
อย่างกว้างขวางทั่วโลก และเป็นที่มาของรางวัลคุณภาพแห่งชาติของประเทศต่างๆ ในระยะต่อมา   
Deming ได้น า TQM มาใช้อย่างเป็นรูปธรรมในทุกระดับ  โดยเสนอหลักการส าคัญหรือพันธะ 
(Opbligations) ในการจัดการคุณภาพรวม 14 ข้อดังนี้ 

1) สร้างปณิธานที่มุ่งมั่นในการปรับปรุงคุณภาพของสินค้าหรือบริการ (Costancy of Purpose) 
ที่ผู้บริหารจะต้องมีความมุ่งมั่น  และทุ่มเทในการพัฒนาคุณภาพ 

2) ยอมรับปรัชญาการบริหารคุณภาพใหม่ๆ (Adopt  the New Philosophy) โดยผู้บริหาร
ต้องสร้างวัฒนธรรมคุณภาพและวัฒนธรรมการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง 

3) ไม่ใช้วิธีการควบคุมคุณภาพโดยอาศัยการตรวจสอบเพยีงด้านเดียว (Cease Dependence 
on Mass Inspection) ซึ่งอาจเป็นการแก้ที่ปลายเหตุ  แต่ใช้การด าเนินการเชิงรุกเพื่อ
ป้องกันไม่ให้เกิดความผิดพลาด 

4) ไม่ด าเนินธุรกิจโดยตัดสินกันที่ราคาขายเพยีงอย่างเดียว (End the Practice of Awarding) 
5) ปรับปรุงระบบการผลิตและระบบการให้บริการอย่างต่อเนื่อง (Continual Improvement) 

โดยใช้วงล้อ PDCA ผลักดันองค์การให้ก้าวไปข้างหน้า 
6) ท าการฝึกอบรมทักษะ (Training for the Skill) ในการท างานและการจัดการคุณภาพ 

อย่างถูกต้องตั้งแต่เริ่มต้น 
7) สร้างภาวะผู้น า (Leadership) ให้เกิดขึ้นกับสมาชิกทุกคน โดยผู้น าจะต้องกล้ารับผิดชอบ

ในการตัดสินใจและการกระท าของตนเองและกลุ่ม 
8) ก าจัดความกลัวให้หมดไป (Drive of Fear) โดยส่งเสริมให้บุคลากรทุกระดับกล้าคิด กล้า

ถาม กล้าตัดสินใจ กล้าปฏิบัติ  และกล้ายอมรับความผิดพลาด 
9) ท าลายสิ่งที่กีดขวางความร่วมมือระหว่างหน่วยงานต่างๆ (Break down Barriers) โดย

ส่งเสริมการประสานงานและช่วยเหลือข้ามสายงาน  เพื่อร่วมกันแก้ไขปัญหา 
10) ยกเลิกค าขวัญ คติพจน์ และเป้าหมายที่ต้ังขึ้นโดยไม่มีการปรึกษาหารือ (Eliminate 

Slogans, Exhortation, Arbitrary Targets)   
11) ยกเลิกการก าหนดตัวเลข (Eliminate numberical Quotas) ในการประเมินผลงานด้าน

ปริมาณเพียงอย่างเดียว แต่ต้องวัดด้านคุณภาพด้วย 
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12) ขจัดอุปสรรคกีดขวางความภาคภูมิใจของบุคลากร (Remove Barriers to Pride of 
Workmanship) และส่งเสริมให้บุคลากรรู้สึกภาคภูมิใจในงานของตนที่มีส่วนผลักดันให้
องค์การประสบความส าเร็จ 

13) สร้างการเรียนรู้และการเจริญเตบิโต (Education and Growth)  ให้แก่องค์การเพื่อให้ทัน
ต่อความเปลี่ยนแปลง และพัฒนาอย่างต่อเนื่อง  ตลอดจนให้ความส าคัญกับทุนมนุษย์ 
(Human Capital) 

14) ลงมือปฏิบัติเพื่อให้บรรลุผลส าเร็จในการเปลี่ยนแปลง (Take action to Accomplish the 
Transformation) โดยผู้บริหารต้องมีส่วนส าคัญในการก าหนดกลยุทธ์ และผลักดันการ
ด าเนินงานด้านคุณภาพ  เป็นผู้น าและผู้สนับสนุนการด าเนินงาน 
 

 Deming ได้น าวงจรการปฏิบัติงานคุณภาพของ Walter A. Shewhart มาปรับปรุงให้เกิด
การด าเนินการอย่างเป็นรูปธรรม จนเป็นที่รู้จักกันในชื่อว่า วงล้อ Deming (Demig Cycle)  ซึ่ง
ประกอบด้วย 1) P (Plan) คือการวางแผน เพื่อก าหนดเป้าหมายและทิศทางในการแก้ปัญหาหรือ
พัฒนาคุณภาพ  โดยก าหนดปัญหา  เก็บรวบรวมข้อมูล  ก าหนดทางเลือก  ระดมความคิดในการ
ก าหนดทางเลือกในการแก้ปัญหา  2) D (Do) คือการปฏิบัติ เป็นการน าทางเลือกที่ตัดสินใจแล้วไป
วางแผนและลงมือปฏิบัติให้บรรลุเป้าหมาย 3) C (Check) คือการติดตาม ตรวจสอบและประเมิน 
ผลงาน  โดยมีการเปรียบเทียบกับผลงานเดิม  และจัดท ามาตรฐานการปฏิบัติ  4) A (Act) คือการ
ปรับปรุง  เป็นการก าหนดมาตรฐานใหม่จากผลการด าเนินงานเพื่อเป็นแนวปฏิบัติในอนาคต  หรือ
แก้ปัญหาจนได้ผลลัพธ์ที่น่าพอใจ 
 

 2.4 TQM กับกำรสร้ำงองค์กำรคุณภำพ   
 องค์การคุณภาพ (Quality Organization) หมายถึงองค์การที่สามารถสร้างคุณภาพให้
เกิดขึ้นในทุกกระบวนการ  ทุกขั้นตอน และทุกระดับ   การก าหนดคุณสมบัติขององค์การคุณภาพ
อาจพิจารณาได้จากเกณฑ์คุณภาพหรือมาตรฐานของหน่วยงานต่างๆ ก าหนดขึ้น มาตรฐานซึ่ง
เป็นที่ยอมรับในระดับโลก ได้แก่  มาตรฐาน ISO (International Standards Organization) ของ
ประเทศเยอรมนี  รางวัลคุณภาพ Malcolm Baldrige (Malcolm Baldrige National Quality 
Award - MBNQA) ของสหรัฐอเมริกา  เป็นต้น  ซึ่งจะมีปัจจัยในการพิจารณาคือ 

1. ภาวะผู้น า (Leadership) 
2. สารสนเทศและการวิเคราะห์ (Information and Analysis) 
3. การวางแผนคุณภาพเชิงกลยุทธ์ (Strategic Quality Planning)  



31 
 

4. การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์และการจัดการ (Human Resource Development and 
Management)  

5. การจัดการกระบวนการคุณภาพ (Management of Process Quality) 
6. คุณภาพและผลการด าเนินงาน (Quality and Operational Results) 
7. การให้ความส าคัญและการติดต่อกับลูกค้า (Customer Focuss) 

 เมื่อผู้บริหารตัดสินใจที่จะน าหลักการ TQM ไปใช้ในองค์การแล้ว จะต้องด าเนินการปฏิบัติ
ให้เป็นรูปธรรมดังนี้ 
 ขั้นตอนที่ 1 คัดเลือกและแต่งตั้งผู้รับผิดชอบในการพัฒนาคุณภาพขององค์การ โดย
คัดเลือกจากผู้บริหารระดับสูงที่มีอ านาจและได้รับการยอมรบัจากบุคลากร  เป็นผู้ที่สามารถท างาน
เต็มเวลา หรือสามารถติดตาม ตรวจสอบ ประเมิน  แก้ไข การท างานได้อย่างใกล้ชิด  และต้ัง
ทีมงานที่มาจากหลายหน่วยงาน เพื่อให้การสนับสนุนการปฏิบัติงานและติดตามความก้าวหน้า
ของงาน  ทั้งนี้ผู้บริหารสูงสุดจะต้องให้การสนับสนุน ส่งเสริม และอ านวยความสะดวกในการ
ด าเนนิการอย่างเต็มที่ 
 ขั้นตอนที่ 2 วางแผนปฏิบัติงาน  ผู้บริหารและทีมงานคุณภาพร่วมกันก าหนดวิสัยทัศน์  
นโยบาย และกลยุทธ์ด้านคุณภาพ  เพื่อเป็นกรอบการก าหนดแผน โดยมีกรอบระยะเวลาที่แน่นอน 
มีการสื่อสารสร้างความเข้าใจเรื่อง TQM ใหแ้กบุ่คลากรทุกคน  โดยการฝึกอบรม สัมมนาเชิง
ปฏิบัติการ และการประชาสัมพันธ์ในรูปแบบต่างๆ  พัฒนาผู้น าและสร้างทีมงาน ให้มีความรู้และ
ทักษะทางเทคนิค  และความสามารถในการท า TQM  ปลูกฝังวัฒนธรรม TQM โดยสร้างความ
ผูกพันและการมีส่วนร่วม การคิดอย่างเป็นระบบ  มีการกล้าตัดสินใจและรับผิดชอบ การให้
ความส าคัญกับคุณภาพ  จัดท าระบบเอกสารที่มีเอกภาพ ชัดเจน ง่ายต่อการศึกษาและการใช้งาน 
โปร่งใส ตรวจสอบได้ สามารถแก้ไขได้อย่างมีประสิทธิภาพ  โดยไม่สร้างภาระและอุปสรรคเกิน
ความจ าเป็นของงาน  ปรับโครงสร้างและระบบงานให้สอดคล้องกับการพัฒนาคุณภาพด้วย TQM 
เปลี่ยนระบบประเมินผลและการให้รางวัล ที่เน้นการประเมินผลของทีมมากกว่าตัวบุคคล 
 ขั้นตอนที่ 3 ด าเนินการ  น าแผนงานมาปฏิบัติให้เป็นรูปธรรม  มีการด าเนินการอย่าง
สอดคล้องกับแผนแม่บท (Master Plan) สร้างบรรยากาศให้เกิดการต่ืนตัว  และความพร้อมที่จะ
รับผิดชอบ  เปิดโอกาสให้บุคลากรมีส่วนร่วม  คิดวิเคราะห์และแก้ปัญหาอย่างเป็นระบบ 
 ขั้นตอนที่ 4 ติดตาม ตรวจสอบ ประเมิน และแก้ไข  ให้เป็นไปตามมาตรฐานและเกณฑ์ที่
ก าหนด โดยน าหลักการของวงล้อ Deming มาใช้ และมุ่งปรับปรุงพัฒนาอย่างต่อเนื่อง โดยหา
วิธีการปฏิบัติงานให้บรรลุคุณภาพที่สูงขึ้นตลอดเวลา 
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 ขั้นตอนที่ 5 เสริมแรงและด าเนินการอย่างต่อเนื่อง โดยจัดโครงการพัฒนาศักยภาพของ
องค์การ จนสามารถปรับตัวเป็นองค์การเรียนรู้ ได้อย่างสมบูรณ์แบบ    
 การใช้ TQM ให้เกิดประโยชน์สูงสุดนั้นสามารถประยุกต์ร่วมกับระบบมาตรฐานหรือประกัน
คุณภาพหรือเทคนิคอ่ืนๆ เช่น  มาตรฐานการศึกษาเพื่อการประเมินคุณภาพภายนอก  Balanced 
Scorecard,  Benchmarking เป็นต้น เพื่อให้เกิดการรวมพลัง (Synergy) ไปในทิศทางเดียวกัน 
 อย่างไรก็ตาม ปัจจัยส าคัญ (Key Success Factors - KSFs)  ที่จะช่วยส่งเสริมให้การน า 
TQM มาใช้ให้ประสบความส าเร็จ ได้แก่ 

1. ความรู้ความเข้าใจ (Knowledge and Understanding)  ผู้บริหารและผู้รับผิดชอบจะต้อง 
เข้าใจในหลักการของ TQM รวมทั้งต้องมีวิสัยทัศน์ กลยุทธ์ แผนงาน และวิธีปฏิบัติ ที่
ชัดเจน เพื่อให้สามารถด าเนินการได้อย่างถูกทิศทาง    

2. ความศรัทธาและมุ่งมั่น (Faith and Commitment) ที่เกิดจากความเข้าใจอย่างแท้จริงของ 
บุคลากร 

3. ภาวะผู้น า (Leadership)   บุคลากรทุกคนต้องมีความเป็นผู้น าในตนเอง  รู้จักคิดวิเคราะห์ 
พัฒนาตนเองและทีมงาน  โดยสามารถตัดสินใจท าในสิ่งที่ถูก  มิใช่ท าสิ่งต่างๆ ตามที่
ได้รับมอบหมายหรือเคยปฏิบัติเท่านั้น  ทั้งนี้ผู้บริหารต้องเป็นแม่แบบ (Role Model) ทั้งใน
การท างาน การยอมรับปรัชญาคุณภาพ การเปลี่ยนแปลง และรับผิดชอบในการกระท า
ของตนเองและผู้ใต้บังคับบัญชา 

4. ความกล้า (Courage) เป็นพื้นฐานส าคัญในการเป็นผู้น า  บุคลากรในองค์กร TQM ต้อง
กล้าตัดสินใจ กล้าเปลี่ยนแปลง กล้ารับผิดชอบ และแก้ไขปัญหาของตนเองและของกลุ่ม  
โดยค านึงถึงผลประโยชน์ของส่วนรวมมากกว่าส่วนตัว 

5. การบริหารระบบ (System Management)   TQM เป็นการด าเนินงานทั้งระบบขององค์การ  
ซึ่งต้องวางแผนและมองภาพรวมที่ครอบคลุมการพัฒนาศักยภาพขององค์การทั้งระบบ  

 

 2.5 รำงวัลคุณภำพแห่งชำติ  
 หลักการบริหารคุณภาพทั่วท้ังองค์การดังกล่าวมาข้างต้นนั้นได้ถูกน ามาประยุกต์ใช้กับ
ระบบการประเมินรางวัลคุณภาพแห่งชาติของสหรัฐอเมริกา และประเทศต่างๆ รวมทั้งประเทศไทย
ได้น ามาแนวทางของรางวัลนี้มาใช้ ซึ่งจะกล่าวโดยสรุปดังนี้ 

 2.5.1  รางวัลคุณภาพแห่งชาติของสหรัฐอเมริกา  
2.5.2  รางวัลคุณภาพแห่งชาติของประเทศไทย   
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2.5.1 รำงวัลคุณภำพแห่งชำติของสหรัฐอเมริกำ 
รางวัลคุณภาพแห่งชาติของสหรัฐอเมริกา (Malcolm Baldrige National Quality Award-

MBNQA)  ต้ังชื่อตามชื่อของ Malcolm Baldrige อดีตรัฐมนตรีว่าการกระทรวงพาณิชย์ของ
สหรัฐอเมริกา เมื่อปีค.ศ.1987  รางวัลดังกล่าวก าหนดกรอบความเป็นเลิศด้านธุรกิจ เนื่องจากการ
แข่งขันทางธุรกิจมีความรุนแรงมากขึ้น  ลูกค้าต้องการสิ่งที่มากกว่าคุณภาพของผลิตภัณฑ์และ
บริการ  โดยเฉพาะการตอบสนองความพึงพอใจของลูกค้า  รวมทั้งการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีที่
เกิดขึ้นอย่างรวดเร็วและมีเทคโนโลยีใหม่ๆ เกิดขึ้น  อาทิ e-commerce การที่องค์การจะอยู่ได้อย่าง
ยั่งยืนก็ต้องมีการสร้างองค์ความรู้  และการรับมือกับความเปลี่ยนแปลงอันรวดเร็วนั้นก็ต้องมีการ
จัดการคุณภาพอย่างเป็นระบบ  ก่อนที่รางวัล Malcolm Baldrige National Quality Award  จะ
เกิดขึ้น ได้มีรางวัลที่มีชื่อเสียงมากในระดับโลกคือ  รางวัลเดมิ่ง (Deming Prize)  ซึ่งดร.เดมิ่ง ริเริ่ม
ขึ้นในประเทศญ่ีปุ่นเมื่อปี ค.ศ.1951 โดยใช้หลักการทางสถิติเพื่อการควบคุมคุณภาพ  และท าให้
กิจการทางธุรกิจและอุตสาหกรรมของประเทศญ่ีปุ่นมีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง รางวัลคุณภาพแห่ง 
ชาติที่อิงพื้นฐานทางเทคนิคของรางวัลคุณภาพแห่งชาติของสหรัฐอเมริกาได้ก่อก าเนิดขึ้นในหลาย
ประเทศและด าเนินการในช่วงเวลาต่างๆ กัน เช่น  ปี ค.ศ. 1994 Canada Award และ Singapore 
Quality Award  ปี  ค.ศ.1995 Japan Quality Award ปี ค.ศ.1998  European Award    และปี 
ค.ศ.2001 ประเทศไทยได้ประกาศใช้ Thailand Quality Award   

ปี ค.ศ.1997 Malcolm Baldrige National Quality Award  ได้มีการเปลี่ยนเกณฑ์จาก 
Award เป็น Criteria for Performance Excellence คือเกณฑ์ส าหรับความเป็นเลิศในการบริหาร
จัดการ  ต่อมาในปี ค.ศ. 1999  ได้เพิ่มเกณฑ์รางวัลด้านการศึกษา (Education Criteria) และด้าน
สุขภาพ (Health Care Criteria) ข้ึน  กล่าวเฉพาะด้านการศึกษานั้น  รางวัลดังกล่าวมีวัตถุประสงค์ 
3 ประการได้แก่ 1) ต้องการให้เป็นมาตรฐานส าหรับองค์การ ในการมองหาระบบของการบริหาร
จัดการคุณภาพเชิงรวมที่เป็นระดับสูงสุด  2) เพื่อมุ่งเน้นการแข่งขัน โดยเป็นระบบมาตรฐานท่ีองค์การ
น ากรอบที่ก าหนดไปปรบัใช้เพื่อมุ่งสู่ความเป็นเลิศด้านการบริหารและการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง  3) 
เพื่อใช้เป็นมาตรฐานในการประเมินด้านคุณภาพ เป็นเคร่ืองมือในการสื่อสารทั่วท้ังองค์การในเรื่อง
องค์ประกอบของการพัฒนาคุณภาพ   

Education Criteria เกิดขึ้นจากการที่วงการธุรกิจและอุตสาหกรรมที่ได้รับรางวัลคุณภาพ
แห่งชาตินั้นตระหนักดีว่ามีสองเรื่องที่มีความส าคัญอย่างยิ่งในการพัฒนาปรับปรุงคุณภาพในภาพ 
รวม  ก็คือเรื่องการศึกษาและเรื่องโรงพยาบาล  ฉะนั้นองค์การที่ได้รับรางวัลซึ่งมีเงื่อนไขให้เปิดให้
หน่วยงานภายนอกเข้าศึกษากระบวนการในการพัฒนาไปสู่ Best Practice จึงได้ถ่ายทอดองค์
ความรู้ของตนไปสู่ภาคการศึกษา  โดยมีการวิจัยเพื่อหาหัวข้อทาง Total Quality Management ท่ี
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จะน าไปใช้กับองค์การด้านการศึกษา  จึงเกิดโครงการน าร่อง Education Pilot Program ในปี 
1994  โดยหน่วยงาน NIST (National Institute of Standards and Technology )เป็นผู้สนับสนุน
ค่าใช้จ่าย และได้มีการประกาศรางวัลนี้ในปี 1999 

พื้นฐานของเกณฑ์คุณภาพดังกล่าวคือค่านิยมหลักหรือแนวคิด (core theme หรือ core 
value)  ซึ่งปัจจุบันมีอยู่ 11 ข้อที่ได้รับการปรับปรุงให้เหมาะกับด้านการศึกษา ซึ่งค่านิยมดังกล่าว
จะสอดแทรกอยู่ภายใต้เกณฑ์คุณภาพทั้ง 7 หมวด   ซึ่งจะได้กล่าวต่อไปในตอนที่ 3  
 

2.5.2 รำงวัลคุณภำพแห่งชำติของประเทศไทย   
ระบบการประกันคุณภาพนั้นได้มีการพัฒนาในกลุ่มขององค์การภาคเอกชนในประเทศไทย

มาเป็นเวลานาน  และสัญลักษณ์ที่เป็นตัวแทนของคุณภาพซึ่งเป็นที่ยอมรับอย่างสูง คือรางวัล
คุณภาพแห่งชาติ (Thailand Quality Award - TQA)  ซึ่งก่อก าเนิดในประเทศไทยเมื่อปีพ.ศ. 2539 
โดยสถาบันเพิ่มผลผลิตแห่งชาติ ร่วมกับส านักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนยีแห่งชาติได้
ศึกษาแนวทางของรางวัลคุณภาพแห่งชาติของสหรัฐอเมริกา (The Malcolm Baldrige National 
Quality Award - MBNQA)     ต่อมาส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ
ได้บรรจุรางวัลคุณภาพแห่งชาติดังกล่าวไว้ในแผนยุทธศาสตร์การเพิ่มผลผลิตของประเทศ  ซึ่งเป็น
ส่วนหนึ่งของแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 9 โดยมีสถาบันเพิ่มผลผลิตแห่งชาติ
เป็นหน่วยงานหลักในการประสานความร่วมมือกับหน่วยงานต่างๆ ทั้งภาครัฐและเอกชน เพื่อ
เผยแพร่ สนับสนุน และผลักดันให้องค์การต่างๆ ทั้งภาคการผลิตและการบริการน าเกณฑ์รางวัล
คุณภาพแห่งชาติไปพัฒนาขีดความสามารถด้านการบริหารจัดการ   องค์การที่มีวิธีปฏิบัติและมี
ผลการด าเนินการในระดับมาตรฐานที่ก าหนด จะได้รับการประกาศเกียรติคุณด้วยรางวัลคุณภาพ
แห่งชาติ เพื่อเป็นแบบอย่างให้องค์การอื่นๆ น าไปประยุกต์  โดยมีความคาดหวังว่าเมื่อมีการขยาย
การด าเนิน งานอย่างกว้างขวางแล้ว ย่อมจะส่งผลต่อการพัฒนาขีดความสามารถในการแข่งขันของ
ประเทศให้สามารถแข่งขันในตลาดการค้าโลกได้  
          รางวัลคุณภาพแห่งชาติ (Thailand Quality Award- TQA)  ถือเป็นรางวัลระดับโลก
(World Class)  เน่ืองจากมีพื้นฐานทางด้านเทคนิคและกระบวนการตัดสินรางวัลเช่นเดียวกับรางวัล
คุณภาพแห่งชาติของสหรัฐอเมริกาซึ่งเป็นต้นแบบรางวัลคุณภาพแห่งชาติที่ประเทศต่างๆ หลาย
ประเทศทั่วโลกน าไปประยุกต์ เช่น ประเทศญี่ปุ่น ออสเตรเลีย สิงคโปร์ และฟิลิปปินส์ เป็นต้น   
 

2.5.3 กำรประยุกต์ใช้เกณฑ์รำงวัลคุณภำพแห่งชำติในประเทศไทย 
การด าเนินการรางวัลคุณภาพแห่งชาติในประเทศไทยนั้น  นอกจากภาคเอกชนแล้ว  การ

บริหารจัดการภาครัฐก็ได้เล็งเห็นคุณค่าของรางวัลดังกล่าว  จึงได้น าองค์ประกอบของรางวัลมาใช้

http://www.tqa.or.th/node/394
http://www.tqa.or.th/node/394
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ในการบริหารจัดการและประเมินคุณภาพของระบบราชการ ดังจะเห็นได้จากคณะกรรมการ
พัฒนาระบบข้าราชการหรือเรียกชื่อย่อว่า “ก.พ.ร.”     ซึ่งตั้งขึ้นตามพระราชบัญญัติระเบียบบริหาร

ราชการแผ่นดิน (ฉบับที่ 5) พ.ศ. 2545  มีหน้าที่รับผิดชอบในการดูแลจัดส่วนราชการและการ
ปรับปรุงระบบการท างานของภาคราชการให้มีประสิทธิภาพ  จึงได้ก าหนดวิสัยทัศน์ของการพัฒนา
ระบบราชการของคณะกรรมการพัฒนาระบบข้าราชการ (ก.พ.ร.) คือ การพัฒนาระบบราชการไทย
ให้มีความเป็นเลิศ สามารถรองรับการพัฒนาประเทศในยุคโลกาภิวัตน์  โดยยึดหลักการบริหาร
กิจการบ้านเมืองที่ดีและประโยชน์สุขของประชาชน  การที่จะไปถึงเป้าหมายของวิสัยทัศน์นี้ส่วน
ราชการจ าเป็นต้องทบทวน และปรับปรุงแนวทางและวิธีปฏิบัติราชการทั้งระบบงานและบุคลากร
เช่นเดียวกับภาคธุรกิจ  จึงได้ใช้แนวคิดของ “การบริหารคุณภาพโดยรวม” (Total Quality 
Management-TQM) มาใช้ในการปฏิรูประบบราชการ  โดยมุ่งเป้าหมายไปที่ความส าเร็จระยะ
ยาวขององค์การ  จากการสร้างความพึงพอใจให้แก่ลูกค้า และเอ้ือประโยชน์ต่อสมาชิกในองค์การ 
และต่อสังคม (ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ,2546)  
 องค์ประกอบของการบริหารงานที่ส านักงาน ก.พ.ร.ให้ความส าคัญได้แก่ 1) ความมุ่งมั่น
และการมีส่วนร่วมของผู้บริหารเพื่อสนับสนุนการด าเนินงานในทุกระดับขององค์การอย่างต่อเนื่อง 
ฉะนั้นผู้บริหารต้องมีวิสัยทัศน์ชัดเจน มีเป้าหมายระยะยาว  เป็นส่วนหนึ่งของทีมงาน และเป็นผู้ให้
ค าแนะน า 2) การให้ความส าคัญกับลูกค้าภายใน ได้แก่  ข้าราชการ เพื่อนร่วมงานและลูกค้า
ภายนอก ได้แก่ ประชาชนผู้รับบริการ 3) การมีส่วนร่วมของบุคลากรทุกระดับและทุกส่วนงาน  ใน
การร่วมตัดสินใจในงานที่รับผิดชอบ 4) การปรับปรุงกระบวนการท างานอย่างต่อเนื่อง 5) การให้
ความส าคัญแก่ “ผู้ส่งมอบ” เช่นเดียวกับหุ้นส่วน 6) มีการวัดและประเมินผลการปฏิบัติงาน  ทั้งนี้
ส านักงานก.พ.ร. เชื่อว่าปัจจัยแห่งความส าเร็จในการน า TQM มาประยุกต์ใช้คือ 1) จริยธรรม 2) 
คุณธรรม 3) ความเชื่อถือ 4) การน าองค์การที่ดี 5) การท างานเป็นทีม 6) การฝึกอบรมเพื่อยกระดับ
ความรู้และทักษะ 7) การให้ความส าคัญและแสดงความชื่นชมในความส าเร็จของพนักงาน 8) การ
สื่อสารที่ชัดเจน  ซึ่งการบริหารคุณภาพโดยรวมจะน าไปสู่ความพึงพอใจของพนักงาน/ ข้าราชการ  
ความพึงพอใจของประชาชน และผลส าเร็จต่อภารกิจของรัฐอย่างมีประสิทธิภาพ 

ในปีพ.ศ. 2551 ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการได้จัดท าพิมพ์ชุดเครื่องมือ
การพัฒนาองค์การ (Organization Improvement Toolkits) ตามแนวทางการพัฒนาคุณภาพการ
บริหารจัดการภาครัฐ เพื่อมุ่งสู่องค์การที่มีขีดสมรรถนะสูง และมีบุคลากรที่มีความพร้อมและ
ความสามารถในการเรียนรู้ คิดริเริ่ม เปลี่ยนแปลง และปรับตัวได้อย่างเหมาะสมในสถานการณ์
ต่างๆ ตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบราชการไทย (พ.ศ. 2552-2555)  ชุดเครื่องมือดังกล่าว
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มีความมุ่งหมายให้ส่วนราชการและผู้เกี่ยวข้อง น าไปพัฒนาและปรับปรุงองค์การให้มีมาตรฐาน
เทียบเท่าสากล 

ส านักงาน ก.พ.ร. ร่วมกับสถาบันเพิ่มผลผลิตแห่งชาติ ได้น าเกณฑ์สากลมาดัดแปลง ต้ัง
เป็นเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ โดยการจัดท ารางวัลการพัฒนาคุณภาพการบริหาร
จัดการภาครัฐ (Public Sector Management Quality Award : PMQA) ซึ่งเป็นการยกระดับการ
ปฏิบัติงานขององค์การให้สอดคล้องกับพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการ
บ้านเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 เพื่อให้เกิดผลทางปฏิบัติในการพัฒนาองค์การไปสู่ความเป็นเลิศ หน่วยงาน
ราชการจึงต้องได้รับการพัฒนาให้สามารถบริหารและบริการได้อย่างรวดเร็ว  มีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล และการจัดการความรู้ได้ถูกน ามาใช้เป็นเครื่องมือส าคัญอย่างหนึ่งในการพัฒนาคุณภาพ
การบริหารจัดการภาครัฐ (Public Sector Management Quality )   

ต่อมาในปีพ.ศ. 2552 ส านักงานคณะกรรมการนโยบายรฐัวิสาหกิจได้น าระบบการประเมิน
คุณภาพรัฐวิสาหกิจ (State Enterprise Performance Appraisal: SEPA) ตามแนวทางของ 
Thailand Quality Award - TQA มาใช้ในการประมินเพื่อพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการ
รัฐวิสาหกิจ 

ในด้านการพัฒนาคุณภาพการศึกษาในระดับอุดมศึกษานั้น  ส านักงานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษาได้ต้ังเป้าหมายของกรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว 15 ปี ฉบับที่ 2 (พ.ศ.2551-2565)  
คือ “การยกระดับคุณภาพอุดมศึกษาไทยเพื่อผลิตและพัฒนาบุคลากรท่ีมีคุณภาพสู่ตลาดแรงงาน
และพัฒนาศักยภาพอุดมศึกษาในการสร้างความรู้และนวัตกรรม  เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการ
แข่งขันของประเทศในโลกาภิวัตน์  รวมทั้งการพัฒนาที่ยั่งยืนของท้องถิ่นไทย” ดังนั้นส านักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษาจึงได้ด าเนินการแปลและเรียบเรียง 2009 – 2010 : The Baldridge 
National Quality Program : Education Criteria for  Performance Excellence   (เกณฑ์
คุณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินงานที่เป็นเลิศ 2552 – 2553 ) เพื่อให้สถาบันอุดมศึกษาใช้เป็น
คู่มือและแนวทางในการด าเนินงานพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษา อย่างไรก็ตามสถาบนัอุดมศึกษา
หลายแห่งได้ศึกษาและน าเกณฑ์รางวัลคุณภาพดังกล่าวมาประยุกต์ใช้ก่อนหน้าน้ี  อาทิ จุฬาลงกรณ์-
มหาวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยขอนแก่น  มหาวิทยาลัยเชียงใหม่  เป็นต้น แสดงให้เห็นว่าการจัด
การศึกษาในระดับอุดมศกึษาได้ให้ความส าคัญกับการประกันคุณภาพด้วยเกณฑ์คุณภาพการศึกษา
ในระดับสากลอันจะน าไปสู่การพัฒนาองค์การเพื่อความเป็นเลิศ 

จากการที่ประชาคมอาเซียนมีข้อตกลงร่วมกันว่า ในปี ๒๕๕๘ ประเทศในเขตการค้า
อาเซียนจะต้องอยู่ภายใต้การค้าเสรี  การท่ีจะให้ประชาคมอาเซียนสามารถรองรับการอยู่ร่วมกัน
อย่างสันติ โดยเท่าเทียมกันด้วยการพัฒนาอย่างยั่งยืนนั้น  การศึกษาจะเป็นกลไกส าคัญที่ท าให้
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ประชาคมอาเซียนมีโอกาสแลกเปลี่ยนวัฒนธรรม ภาษา การสื่อสาร และได้ลงทุนร่วมกันในด้าน
อ่ืนๆ ไม่ว่าจะเป็น ด้านเศรษฐกิจ การบริการ หรือวิถีชีวิตความเป็นอยู่     ส าหรับด้านการศึกษานั้น
กระทรวงศึกษาธิการถือเป็นนโยบายส าคัญที่จะให้ประเทศไทยเป็น  Education Hub เพราะเชื่อว่า
คุณภาพด้านการศึกษาของไทยจะเป็นที่ยอมรับ และถ้ามีการพัฒนากฎหมายและพัฒนาการ
บริการที่ดีขึ้น จะท าให้การแข่งขันด้านการลงทุนทางการศึกษาและการพัฒนาการศึกษาของไทย
เป็นที่สนใจในภูมิภาค  ดังนั้น  กระทรวงศึกษาธิการจึงได้ก าหนดนโยบายและแผนมาตรฐานทาง
การศึกษา ในการเตรียมความพร้อมด้านยุทธศาสตร์ เพื่อรองรับการเปิดเสรีทางการศึกษา โดยเน้น
การเสริมสร้างความเข้มแข็งให้กับสถาบันอุดมศึกษาทั้งรัฐและเอกชน รวมถึงสถานศึกษาเอกชน
และโรงเรียนนานาชาติ เพื่อส่งเสริมให้มีสภาพของการแข่งขันทางการศึกษาให้เป็นไปตามกลไก
ทาง การตลาด และสิ่งส าคัญที่สุด คือ การมุ่งเน้นให้การศึกษาสนองตอบต่อเป้าหมายของ
กระทรวง ศึกษาธิการที่ก าหนดไว้ในการปฏิรูปการศึกษาในทศวรรษที่สอง คือนอกจากจะให้
ความส าคัญในการพัฒนาพลเมืองยุคใหม่ให้เป็นพลเมืองดีในสังคมไทยแล้ว ยังต้องพัฒนาให้เป็น
เป็นพลเมืองของโลกด้วย  

มาตรการส าคัญในส่วนของสถานศึกษาในระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานคือ การเตรยีมพฒันา
สถานศึกษาไปสู่มาตรฐานสากลเพื่อสามารถแข่งขันได้ในอนาคต เมื่อข้อตกลงของประชาคมอาเซียน
มีผลสมบูรณใ์นปีพ.ศ. 2558   ดังนั้น ปีพ.ศ. 2553  กระทรวงศึกษาธิการได้มีโครงการด าเนินการ
โรงเรียนมาตรฐานสากล (World - Class Standard School) ขึ้นตามนโยบายของรัฐมนตรีว่าการ
กระทรวงศึกษาธิการที่ต้องการยกระดับสถานศึกษาชั้นน าจ านวน 500 แห่งทั่วประเทศท่ีมีความ
พร้อม ให้เป็นโรงเรียนดีมีมาตรฐานสากล ภายในระยะเวลา 3 ปี ส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน (สพฐ.) โดย ส านักบริหารงานการมัธยมศึกษาตอนปลาย จึงได้สนอง
นโยบายดังกล่าว ด้วยการศึกษาสังเคราะห์เอกสาร จัดประชุมรับฟังความคิดเห็นจากโรงเรียนและ
ประสานงานกับทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้อง เพื่อวางแนวทางการด าเนินงานให้เป็นไปตามเป้าประสงค์ 
โดยวาง เป้าหมายการพัฒนาและยกระดับโรงเรียนมาตรฐานสากลในปี 2553 จ านวน 200 แห่ง ปี 
2554 จ านวน 200 แห่ง และปี 2555 จ านวน 100 แห่ง  ทั้งนี้ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น
พื้นฐาน ได้ก าหนดความคาดหวังที่จะให้สถานศึกษาในโครงการดังกล่าวยกระดับคุณภาพสูงขึ้นสู่
มาตรฐานสากลผ่านการรับรองมาตรฐานคุณภาพแห่งชาติ (TQA)  โดยได้ก าหนดให้มีการบริหาร
จัดการด้วยระบบคุณภาพ (Quality System management ) ไว้ 4 ด้านได้แก่ ด้านคุณภาพของ
ผู้บริหารสถานศึกษา  ด้านระบบการบริหารจัดการ  ด้านปัจจัยพื้นฐาน และด้านเครือข่ายร่วม
พัฒนา และเน้นการบริหารจัดการตามองค์ประกอบของเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติ ทั้งนี้ได้มีการ
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จัดท าคู่มือการบริหารจัดการระบบคุณภาพขึ้น  ตามแนวทางการด าเนินงานตามเกณฑ์รางวัล
คุณภาพแห่งชาติ (Thailand Quality Award -TQA) เพื่อพัฒนาขีดความสามารถด้านการบริหาร
จัดการสถานศึกษาให้อยู่ในระดับมาตรฐานซ่ึงยอมรับในระดับโลก  โดยน าประเด็นข้อค าถามของ
เกณฑ์ดังกล่าว ทั้ง 7 หมวด ตามเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติ ได้แก่  การน าองค์การ 
(Leadership)  การวางแผนเชิงกลยุทธ์ (Strategic Planning)  การมุ่งเน้นผู้เรียนและผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย (Student and Stakeholder Focus) การวัดผล การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ 
(Measurement, Analysis and Knowledge Management) การมุ่งเน้นบุคลากร (Faculty and 
Staff Focus) การจัดการกระบวนการ (Process Management) และ ผลลัพธ์ (Performance 
Results) มาแปลงเป็นกลไกในการพัฒนาการบริหารจัดการสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศและได้
มาตรฐานสากล (ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2553: 2) เป็นการเชื่อมโยง
นโยบายการขับเคลื่อนเพื่อพัฒนาและยกระดับสถานศึกษาชั้นน าที่มีความพร้อม เข้าสู่โครงการ
โรงเรียนดีมีมาตรฐานสากล  ไปสู่การปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม  

เอกสารดังกล่าวได้เสนอหลักการและแนวคิดการก าหนดเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการ
สู่ความเป็นเลิศ โดยมีพื้นฐานจากแนวคิดและค่านิยมหลัก (Core Value and Concepts) 11 
ประการ และองค์ประกอบของระบบบริหารจัดการองค์คุณภาพ เช่นเดียวกับเกณฑ์รางวัลคุณภาพ
แห่งชาติ (Thailand Quality Award-TQA) โดยมีการปรับเปลี่ยนใจความให้เข้าใจง่าย และมีความ
เฉพาะเจาะจงส าหรับสถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน อาจกล่าวได้ว่าองค์ประกอบดังกล่าว
เป็นพื้นฐานเบื้องต้นในการให้ผู้ปฏิบัติงานได้ท าความเข้าใจกับเกณฑ์การประเมินคุณภาพตาม
แนวทางที่ต่างไปจากการประเมินคุณภาพภายนอก จากส านักงานมาตรฐานและรับรองคุณภาพ
การศึกษา (องค์การมหาชน) 
 

ตอนที่ 3  เกณฑ์คุณภำพกำรศึกษำเพื่อกำรด ำเนินงำนท่ีเป็นเลิศ   
 

    3.1 ค่านิยมหลักและแนวคิด 
3.2 กรอบของเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินการที่เป็นเลิศ 
3.3 องค์ประกอบของเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินการที่เป็นเลิศ 
3.4 ระบบการประเมินของเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินการที่เป็น 

เลิศ 
3.5 เปรียบเทียบองค์ประกอบของเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินการท่ี 

เป็นเลิศ กับมาตรฐานและตัวบ่งชี้ของ สมศ. 
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เกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินการที่เป็นเลิศ (Education Criteria for 
Performance Excellence)  เป็นเครื่องมือส าหรับการบริหารจัดการเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
ที่จะน าไปสู่การประกันคุณภาพ  เพื่อสร้างความมั่นใจให้ผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  รวมทั้ง
สังคมว่า การบริหารจัดการของสถานศึกษามีมาตรฐานขั้นสูงในการพัฒนาผู้เรียนให้มีคุณภาพ   

ในการประเมินคุณภาพภายนอก รอบที่ 3  น้ัน ส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมิน
คุณภาพการศึกษา(องค์การมหาชน) ได้ก าหนดมาตรฐานและตัวบ่งชี้ไว้ 3 ลักษณะ ลักษณะที่ 1 
ได้แก่  ตัวบ่งชี้พื้นฐาน ประกอบด้วย 1) คุณธรรม จริยธรรมและค่านิยมที่พึงประสงค์  2) สุขภาพ
กายและสุขภาพจิตที่ดี 3) ใฝ่รู้และเรียนรู้ด้วยตนเอง 4) คิดเป็น ท าเป็น 5) ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
6) การศึกษาต่อและประกอบอาชีพตามศักยภาพ 7) การเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ 8) 
ประสิทธิภาพการบริหารจัดการและการพัฒนาสถานศึกษา 9) พัฒนาการของการประกันคุณภาพ
ภายใน  ลักษณะที่ 2 ได้แก่ ตัวบ่งชี้อัตลักษณ์ คือ ตัวบ่งชี้ที่เป็นความต่างของแต่ละสถานศึกษา
ตามเอกลักษณ์ ปรัชญา ปณิธาน พันธกิจ หรือจุดเด่น ประกอบด้วย การพัฒนาสถานศึกษาบรรลุ
เป้าหมายของการจัดตั้งสถานศึกษา ลักษณะท่ี 3 ตัวบ่งช้ีมาตรการส่งเสริม คือตัวบ่งช้ีที่ปรับเปลี่ยนไป
ตามกาลเวลาตามยุคสมัยหรอืตามนโยบายภาครัฐ  เพื่อให้สามารถตอบสนองนโยบายการขับเคลื่อน
คุณภาพโดยรวม ประกอบด้วย 1) ผลการส่งเสริมเพื่อพัฒนาสถานศึกษาโดยก าหนดมาตรการร่วม 
กับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 2) ผลการส่งเสริมผู้เรียนให้มีทักษะชีวิตที่ดี มีภูมิคุ้มกัน เป็นพลเมืองที่มี
คุณค่าของสังคม 

จากการวิเคราะห์มาตรฐาน และตัวบ่งชี้ในการประเมินรอบที่ 2 และ 3 นั้น พบว่าตัวบ่งชี้
รอบที่ 3 ลักษณะที่ 1 คือตัวบ่งชี้พื้นฐานนั้น เป็นตัวบ่งชี้ที่ครอบคลุม มาตรฐาน ตัวบ่งชี้และเกณฑ์
พิจารณา เพื่อการประมินคุณภาพระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน รอบที่ 2 (พ.ศ.2549-2553)  ส่วนตัว
บ่งชี้ลักษณะที่ 2 คือตัวบ่งชี้อัตลักษณ์และลักษณะที่ 3 คือ ตัวบ่งชี้มาตรการส่งเสริมนั้น เป็น สิ่งที่
สถานศึกษาจะต้องพัฒนาขึ้นเอง 

ดังนั้น หากระบบการประกันคุณภาพของสถานศึกษาได้มีการด าเนินการประเมินคุณภาพ
ภายใน โดยใช้กรอบการด าเนินการตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินการท่ีเป็นเลิศ 
(Education Criteria for Performance Excellence)  จะเป็นการตอบสนองต่อตัวบ่งชี้ทั้ง 3 
ลักษณะได้อย่างครบถ้วน  ที่ส าคัญคือเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินการที่เป็นเลิศ ได้
เสนอแนวทางการปฏิบัติเพื่อพัฒนาคุณภาพที่ชัดเจน ซึ่งสามารถเป็นเครื่องมือในการพัฒนาคุณภาพ
ภายในให้มีการด าเนินการและการปฏิบัติที่เป็นเลิศ (Best Practice) ในระดับมาตรฐานสากล  ดัง
มีรายละเอียดดังนี้ 
 



40 
 

3.1 ค่ำนิยมหลักและแนวคิด 
เกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินงานที่เป็นเลิศ (Education Criteria for  

Performance Excellence)  จัดท าขึ้นโดยมค่ีานิยมหลักและแนวคิด  11 ประการ คือ 

1. การน าองค์การอย่างมีวิสัยทัศน์ ( Visionary Leadership) 
2. การศึกษาที่มุ่งเน้นการเรียนรู้ (Learning-Centered Education) 
3. การเรียนรู้ระดับองค์การและระดับบุคคล (Organizational and Personal Learning) 
4. การเห็นคุณค่าของบุคลากรและคู่ความร่วมมือ (Valuing Workforce Members and  
    Partners) 
5. ความคล่องตัว (Agility) 
6. การมุ่งเน้นอนาคต (Focus on the Future) 
7. การบริหารจัดการเพื่อให้เกิดนวัตกรรม (Managing for Innovation) 
8. การบริหารจัดการโดยใช้ข้อมูลจริง (Management by Fact) 
9. ความรับผิดชอบต่อสังคม (Societal Responsibility) 
10. การมุ่งเน้นที่ผลลัพธ์และการสร้างคุณค่า (Focus on Results and Creating Value) 
11. มุมมองเชิงระบบ (Systems Perspective) 
ค่านิยมหลักและแนวคิดท้ัง 11 ประการข้างต้นนี้  The Malcolm Baldrige National 

Quality Award   พบว่าเป็นความเชื่อและพฤติกรรมหยั่งลึกที่พบในองค์การที่มีผลการด าเนินการ
เป็นเลิศ   จึงเชื่อว่าค่านิยมหลักและแนวคิดน้ีเป็นรากฐานที่ก่อให้เกิดความเชื่อมโยง ระหว่างความ
ต้องการหลักขององค์การและกระบวนการปฏิบัติงานภายใน  ภายใต้กรอบการจัดการที่เน้นผลลัพธ์
ซึ่งน าไปสู่การปฏิบัติ และการให้ข้อมูลป้อนกลับ ดังแสดงให้เห็นถึงบทบาทของค่านิยมหลักและ
แนวคิดที่มีต่อกระบวนการและผลลัพธ์ในองค์ประกอบของเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการ
ด าเนินการที่เป็นเลิศ ตามแผนภาพที่ 2 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

http://www.tqa.or.th/node/394
http://www.tqa.or.th/node/394


41 
 

แผนภาพที่ 2   บทบาทของค่านิยมหลักและแนวคิดต่อกระบวนการและผลลัพธ์ของเกณฑ์คุณภาพ 
     การศึกษาเพื่อการด าเนินการท่ีเป็นเลิศ 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ที่มา:  ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา. เกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการ 
 ด าเนินการท่ีเป็นเลิศ 2552-2553 , 2552: 187 
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3.2 กรอบของเกณฑ์คุณภำพกำรศึกษำเพื่อกำรด ำเนินกำรท่ีเป็นเลิศ 
 

แผนภาพที่ 3  กรอบของเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินการท่ีเป็นเลิศ: มุมมองเชิงระบบ 
 

   
 
ที่มา:  ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา. เกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการ 
 ด าเนินการท่ีเป็นเลิศ 2552-2553 , 2552: 7 
 
 

ตามแผนภาพที่ 3  ข้อก าหนดต่างๆ ของเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินการที่เป็น
เลิศนั้น แบ่งออกเป็น 7 หมวด ดังนี้ 

หมวด 1 การน าองค์การ 
หมวด 2 การวางแผนเชิงกลยุทธ์ 
หมวด 3 การมุ่งเน้นลูกค้า (ในงานวิจัยนี้ใช้ค าว่า การมุ่งเน้นผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย) 
หมวด 4 การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ (ในงานวิจัยนี้ใช้ค าว่า การวัดผล 

การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้) 
หมวด 5 การมุ่งเน้นผู้ปฏิบัติงาน (ในงานวิจัยนี้ใช้ค าว่า การมุ่งเน้นบุคลากร) 
หมวด 6 การจัดการกระบวนการ 
หมวด 7 ผลลัพธ์ 
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จากกรอบดังกล่าว Baldrige National Quality Program (National Institute of 
Standards and Technology, 2009: 1) ให้ค าอธิบายว่าระบบการปฏิบัติการ ประกอบด้วยเกณฑ์ 
ท้ัง 6 หมวดซึ่งระบุลักษณะของการปฏิบัติการและผลลัพธ์ที่องค์การบรรลุ โดยแบ่งเป็น 3 กลุ่ม  
ได้แก่ 

กลุ่มแรก ประกอบด้วย  หมวด 1 การน าองค์การ หมวด 2 การวางแผนเชิงกลยุทธ์ หมวด 
3 การมุ่งเน้นลูกค้า เพื่อเน้นให้เห็นความส าคัญว่า  การน าองค์การต้องมุ่งเน้นที่กลยุทธ์ด้านผู้เรียน
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  ผู้บริหารระดับสูงจะต้องก าหนดทิศทางขององค์การและแสวงหาโอกาสด้าน
การจัดการศึกษาในอนาคต   

กลุ่มที่ 2 ประกอบด้วย  หมวด 5 การมุ่งเน้นผู้ปฏิบัติงาน หมวด 6 การจัดการกระบวนการ 
หมวด 7 ผลลัพธ ์ กล่าวคือผู้ปฏิบัติงานและกระบวนการท่ีส าคัญมีบทบาทท าให้การด าเนินการ
ส าเร็จและน าไปสู่ผลการด าเนินการโดยรวมที่ดีขององค์การ  และการปฏิบัติการทุกอย่างมุ่งสู่ผลลัพธ์
ซึ่งประกอบด้วย ผลลัพธ์ด้านผู้เรียน ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ตลาด งบประมาณ การเงิน และผลลัพธ์
การด าเนินการภายในองค์การโดยรวมถึงผู้ปฏิบัติงาน การน าองค์การ ธรรมาภิบาล และความ
รับผิดชอบต่อสังคม  นอกจากน้ีลูกศรแนวนอนยังแสดงการเชื่อมโยงกลุ่มการน าองค์การเข้ากับ
กลุ่มผลลัพธ์และแสดงความส าคัญของข้อมูลป้อนกลับใน ระบบการจัดการผลการด าเนิน การท่ีมี
ประสิทธิผล   

กลุ่มที่ 3 คือ  พื้นฐานของระบบ  ได้แก่ หมวด 4 การวัด การวิเคราะห์และการจัดการ
ความรู้ ซึ่งมีความส าคัญอย่างยิ่งในการท าให้องค์การมีการจัดการที่มีประสิทธิผล และมีการ
ปรับปรุงผลการด าเนินการและความสามารถในการแข่งขัน  
 

3.3 องค์ประกอบของเกณฑค์ุณภำพกำรศึกษำเพื่อกำรด ำเนินกำรท่ีเป็นเลิศ 
เกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินงานที่เป็นเลิศ (Education Criteria for  

Performance Excellence)  ประกอบด้วยเนื้อหา 7 หมวด แต่ละหมวดประกอบด้วยหัวข้อรวม 18 
หัวข้อทีมุ่่งเน้นข้อก าหนดที่ส าคัญ แต่ละหัวข้อประกอบดว้ยประเด็นพิจารณาอย่างน้อยหน่ึงประเด็น  
ดังแสดงไว้ในตารางที่ 2  
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ตารางท่ี 2  องค์ประกอบของเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินการที่เป็นเลิศ 
 

หมวด หัวข้อ ประเด็นพิจำรณำ 
หมวด 1 การน าองค์การ 1.1 การน าองค์การโดยผู้น า

ระดับสูง 
ก. วิสัยทัศน์ ค่านิยม และพันธกิจ 
ข. การสื่อสารและผลการ
ด าเนินการของสถานศึกษา 

1.2 ธรรมาภิบาลและความ
รับผิดชอบต่อสังคม 

ก. ระบบธรรมาภิบาลของ
สถานศึกษา 
ข. การประพฤติปฏิบัติตาม
กฎหมายและจริยธรรม 
ค. ความรับผิดชอบต่อสังคมและ
การสนับสนุนชุมชนที่ส าคัญ 

หมวด 2 การวางแผน
เชิงกลยุทธ์ 

2.1 การจัดท ากลยุทธ์  ก. กระบวนการจัดท ากลยุทธ์ 
ข. วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ 

2.2 การน ากลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติ ก. การจัดท าแผนปฏิบัติการและ
น าไปสู่การปฏิบัติ 
ข. การคาดการณ์ผลการ
ด าเนินการ 

หมวด 3 การมุ่งเน้น
ผู้เรียนและผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 

3.1 ความผูกพันของผู้เรียนและผู้
มีส่วนได้ส่วนเสีย  

ก. หลักสูตร บริการส่งเสริมการ
เรียนรู้ และบริการทางการศึกษา
อ่ืนๆ 
ข. การสร้างวัฒนธรรมที่มุ่งเน้น
ผู้เรียนและผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย 

3.2 เสียงของผู้เรียนและผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสีย 

ก. การรับฟังเสียงผู้เรียนและผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย 
ข. การประเมินความพึงพอใจและ
ความผูกพันของผู้เรียนและผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสีย 
ค. การวิเคราะห์และใช้ข้อมูลของ
ผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
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หมวด หัวข้อ ประเดน็พิจำรณำ 
หมวด 4 การวัดผล การ
วิเคราะห์ และการ
จัดการความรู้ 

4.1 การวัดผล การวิเคราะห์ และ
ปรับปรุงผลการด าเนินการของ
องค์การ  

ก. การวัดผลการด าเนินการ 
ข. การวิเคราะห์และทบทวนผลการ
ด าเนินการ 
ค. การปรับปรุงผลการด าเนินการ 

4.2 การจัดการสารสนเทศ 
เทคโนโลยี และการจัดการความรู้  

ก. การจัดการข้อมูล สารสนเทศ 
และการจัดการความรู้ 
ข. การจัดการทรัพยากรสารสนเทศ 
และเทคโนโลยีสารสนเทศ  

หมวด 5 การมุ่งเน้น
บุคลากร 

5.1 การผูกใจบุคลากร  ก. การสร้างคุณค่าของบุคลากร 
ข. การพัฒนาบุคลากรและ
ผู้บริหาร 
ค. การประเมินความผูกพันของ
บุคลากร 

5.2 สภาพแวดล้อมในการท างาน  ก. ขีดความสามารถและ
อัตราก าลัง 
ข. บรรยากาศการท างาน 

หมวด 6 การจัดการ
กระบวนการ 

6.1 การออกแบบระบบงาน  ก. การออกแบบระบบงาน 
ข. กระบวนการท างานหลัก 
ค. ความพร้อมต่อภาวะฉุกเฉิน 

6.2 กระบวนการท างาน  ก. การออกแบบกระบวนการ
ท างาน 
ข. การจัดการกระบวนการท างาน 
ค. การปรับปรุงกระบวนการท างาน 
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หมวด หัวข้อ ประเด็นพิจำรณำ 
หมวด7 ผลลัพธ ์ 7.1 ผลลัพธ์ด้านการเรียนรู้ของ

ผู้เรียน  
ก. ผลลัพธ์ด้านการเรียนรู้ของ
ผู้เรียน 

7.2 ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้น
ผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ก. ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นผู้เรียน
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

7.3 ผลลัพธ์ด้านงบประมาณ 
การเงิน การตลาด  

ก. ผลลัพธ์ด้านงบประมาณ 
การเงิน การตลาด 

7.4 ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้น
บุคลากร  

ก. ผลลัพธ์ด้านบุคลากร 

7.5 ผลลัพธ์ด้านประสิทธิผลของ
กระบวนการ 

ก. ผลลัพธ์ด้านประสิทธิผลของ
กระบวนการ 

7.6 ผลลัพธ์ด้านภาวะผู้น า และ
ความรับผิดชอบต่อสังคม 

ก. ผลลัพธ์ด้านภาวะผู้น าและ
ความรับผิดชอบต่อสังคม 

 
ทั้งนี้ในแต่ละองค์ประกอบ เกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินการที่เป็นเลิศมีจุดเน้น

โดยสรุปดังนี้ 
หมวดท่ี 1 หมวดการน าองค์การ เกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินการที่เป็นเลิศ 

เน้นวิธีการที่ผู้บริหารสถานศึกษามีบทบาทในการชี้น าและท าให้สถานศึกษามีความยั่งยืน การก าหนด
วิสัยทัศน์ ค่านิยม และความคาดหวังในผลการด าเนินงานของสถานศึกษา โดยเน้นการสื่อสาร
ระหว่างผู้บริหารระดับสูงกับบุคลากร การเพิ่มพูนทักษะของผู้บริหาร  การมีส่วนร่วมในการเรียนรู้
และพัฒนาผู้บริหารระดับสูงในอนาคต การวัดผลการด าเนินการ  การสร้างบรรยากาศการเรียนรู้ที่
ส่งเสริมให้เกิดผลการด าเนินการท่ีดี  การส่งเสริมระบบธรรมาภิบาล  การประพฤติปฏิบัติตาม
กฎหมายและจริยธรรม ความรับผิดชอบต่อสังคมและการสนับสนุนชุมชน 

หมวดที่ 2 การวางแผนเชิงกลยุทธ์  เกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินการที่เป็นเลิศ
มีจุดเน้นเรื่องการศึกษาที่มุ่งเน้นผู้เรียน  ความยั่งยืนของสถาบันในระยะยาว และสภาพแวดล้อม
ด้านการแข่งขันเป็นองค์ประกอบที่จ าเป็นในการวางแผนด าเนินการ แม้ว่าสถาบันการศึกษาส่วนใหญ่
จะมีความช านาญในเรื่องกระบวนการวางแผนกลยุทธ์  แต่ความท้าทายที่ส าคัญก็คือการน าแผนไป
ปฏิบัติ โดยเฉพาะความคล่องตัวและความพร้อมในการรับมือกับความเปลี่ยนแปลงอยา่งรวดเร็วใน
โลกยุคปัจจุบัน ฉะนั้นวิธีด าเนินการหรือนวัตกรรมในระบบงานจึงต้องมุ่งเน้นการพัฒนาแผน และ
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ความสามารถในการปฏิบัติตามแผน   ซึ่งรวมถึงวิธีการจัดท าแผนปฏิบัติการ และถ่ายทอดแผนสู่การ
ปฏิบัติที่มีความสอดคล้องและคงเส้นคงวาทั้งระบบและก าหนดตัวชี้วัดผลที่มีประสิทธิภาพในการ
ติดตามผลการด าเนินการ      

หมวดท่ี 3 การมุ่งเน้นผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  เกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการ
ด าเนินการที่เป็นเลิศมุ่งเน้นการตอบสนองความต้องการ  การสร้างความสัมพันธ์และความภักดีต่อ
สถานศึกษา หลักสูตร บริการส่งเสริมการเรียนรู้ และบริการทางการศึกษาอ่ืนๆ   เพื่อสร้างความ
ผูกพันอันเป็นผลลัพธ์ส าคัญ  ซึ่งสถานศึกษาต้องมีความสามารถในการตอบสนองความต้องการ 
และความคาดหวังที่แตกต่างกันของผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  ฉะน้ัน สารสนเทศที่เป็นผลลัพธ์
ด้านความพึงพอใจและไม่พึงพอใจของผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย จึงมีความส าคัญต่อการท า
ความเข้าใจเพื่อสร้างกลยุทธ์ อาทิ การสร้างนวัตกรรมด้านหลักสูตรที่ส่งเสริมการเรียนแบบใฝ่รู้  
บริการส่งเสริมการเรียนรู้และบริการทางการศึกษาอ่ืนๆ  การสร้างวัฒนธรรมที่มุ่งเน้นผู้เรียนและผู้
มีส่วนได้ส่วนเสียในหมู่บุคลากร  เพื่อตอบสนองความคาดหวังหรือความต้องการของผู้เรียนเป็น
รายบุคคล 

หมวดท่ี 4 การวัดผล การวิเคราะห์และการจัดการความรู้ เกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อ
การด าเนินการที่เป็นเลิศ ให้คุณค่าในฐานะที่เป็นพื้นฐานของระบบ    โดยมีหลักการที่จะให้ระบบ
การวัดผลการด าเนินการ เป็นระบบที่สนับสนุนการมุ่งเน้นการเรียนรู้ของผู้เรียนซึ่งต้องอาศัยข้อมูล
จริงที่ครอบคลุมและบูรณาการกระบวนการทุกด้าน เช่น ระบบงาน บุคลากร การเงินและทรัพยากร 
การมีวิสัยทัศน์ของผู้น า รวมทั้งข้อมูลด้านผู้เรียน เช่น ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ความพึงพอใจต่อ
การสอนและการบริการทางการศึกษาอ่ืนๆ อัตราการลาออก การเรียนจบ ความส าเร็จหลังจบ
การศึกษา เป็นต้น โดยข้อมูลเหล่านี้จะต้องถูกน ามาคัดเลือกเพื่อใช้ในการวางแผน การทบทวนผล
การด าเนินการ การปรับปรุงการด าเนินการและเปรียบเทียบผลการด าเนินการกับสถานศึกษาคู่
เทียบเคียงหรือเทียบกับวิธีการปฏิบัติที่เป็นเลิศ เกณฑ์คุณภาพการศกึษาเพื่อการด าเนินการที่เป็นเลิศ
จึงให้ความส าคัญกับการก าหนดและพัฒนาตัวชี้วัด ให้สามารถสะท้อนประสิทธิผลของการด าเนินการ  
และได้ข้อมูลท่ีจะช่วยชี้น าสถานศึกษาให้บรรลุผลลัพธ์และวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์และการคาดการณ์
ล่วงหน้า เพื่อตอบสนองความเปลี่ยนแปลงและทิศทางการศึกษา  ส่วนด้านการจัดการสารสนเทศนั้น 
เกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินการท่ีเป็นเลิศ มุ่งเน้นความรู้ที่สถานศึกษาต้องใช้ในการ
ปรับปรุงกระบวนการ หลักสูตร กิจกรรมเสริมหลักสูตร  และบริการส่งเสริมการเรียนรู้   

การวัดผล การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ มีความส าคัญอย่างยิ่งในการท าให้
สถานศึกษามีการจัดการที่มีประสิทธิผล และมีการปรับปรุงผลการด าเนินการและความสามารถใน
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การแข่งขัน ซึ่งหัวใจของการใช้ข้อมูลและสารสนเทศให้ได้ผลอยู่ที่คุณภาพและความพร้อมใช้งาน
ของข้อมูลที่จะน าไปสู่การทบทวนและปรับปรุงการด าเนินงานส่งผลให้สถานศึกษามีการเติบโตพัฒนา   

หมวดที่ 5 การมุ่งเน้นบุคลากร  เกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินการที่เป็นเลิศเน้นวิธี
ปฏิบัติที่จะน าไปสู่บรรยากาศการท างานที่มีสมรรถนะสูงและสนับสนุนความส าเร็จของผู้เรียนและ
การด าเนินงานที่ดีของสถานศึกษา โดยผูกใจบุคลากรให้ท างานสนับสนุนบรรยากาศดังกล่าว และ
ท าให้สถานศึกษาปรับเปลี่ยนให้ทันความเปลี่ยนแปลงและทิศทางทางการศึกษา มีข้อก าหนดในการ

พัฒนาและการจัดการบุคลากร เช่น อัตราก าลังและสมรรถนะให้สอดคล้องตามวัตถุประสงค์
เชิงกลยุทธ์และแผนปฏิบัติงานของสถานศึกษา  

หมวดที่ 6 การจัดการกระบวนการ เกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินการที่เป็นเลิศ ให้
ความส าคัญในฐานะเป็นจุดศูนย์กลางของระบบงานและกระบวนการท างาน ที่เน้นความส าคัญของ
สมรรถนะหลัก และการใช้ประโยชน์จากสมรรถนะหลักของสถานศึกษาและการเตรียมพร้อมส าหรับ
ภาวะฉุกเฉิน ซึ่งต้องอาศัยการออกแบบที่ท าให้กระบวนการท างานมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล 
และเชื่อมโยงกับเป้าหมายในการมุ่งเน้นการเรียนรู้ของผู้เรียน  ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย   การด าเนินการ
ในเชิงป้องกัน  ความสามารถในการปรับตัวอย่างรวดเร็วต่อความต้องการที่เปลี่ยนแปลงไปของ
ผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และทิศทางการทางศึกษา การลดต้นทุน  การลดรอบระยะเวลา  
การประเมินผล  การปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง การสร้างนวัตกรรมและการเรียนรู้ระดับองค์การ โดยมี
การใช้ตัวชี้วัดที่ส าคัญเพื่อติดตามการจัดการกระบวนการทุกด้าน 

หมวด 7 ผลลัพธ์  เกณฑ์คุณภาพการศกึษาเพื่อการด าเนินการที่เป็นเลิศมีคุณลักษณะส าคัญ
คือเป็นเกณฑ์ที่มุ่งเน้นผลลัพธ์หรือผลการด าเนินการ  ที่ครอบคลุมด้านการเรียนรู้ของผู้เรียน ด้านการ
มุ่งเน้นผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  ด้านงบประมาณ  สถานะทางการเงิน และการตลาด ด้าน
บุคลากร ด้านประสิทธิผลของกระบวนการท างาน  และด้านระบบการน าองค์การรวมถึงธรรมาภิ
บาลและความรับผิดชอบต่อสังคม โดยมีจุดม่งหมายที่ผลการด าเนินการที่เป็นเลิศด้านผู้เรียน ซึ่ง
สะท้อนผ่านตัวชี้วัดในหมวดต่างๆ  ข้อมูลผลลัพธ์นี้ช่วยให้ทราบสถานะโดยรวมของสถานศึกษา 
และสามารถน าไปใช้ในการประเมินและปรับปรุงหลักสูตร การเรียนการสอน  บริการส่งเสริมการ
เรียนรู้และบริการทางการศึกษาอ่ืนๆ ซึ่งเป็นเป้าหมายหลักของสถานศึกษา   
 

3.4 ระบบกำรประเมินของเกณฑ์คุณภำพกำรศึกษำเพื่อกำรด ำเนินกำรที่เป็นเลิศ 
 เกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินการที่เป็นเลิศก าหนดคะแนนแต่ละหมวดและ
หัวข้อดังนี้ 
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 หมวดและหัวข้อ       คะแนน 
 หมวด 1 การน าองค์การ       120 
  หัวข้อ 1.1 การน าองค์การโดยผู้น าระดับสูง   70 
  หัวข้อ 1.2 ธรรมาภิบาลและความรับผิดชอบต่อสังคม  50 
 หมวด 2 การวางแผนเชิงกลยุทธ์      85 
  หัวข้อ 2.1 การจัดท ากลยุทธ์     40 
  หัวข้อ 2.2 การน ากลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติ    45 
 หมวด 3 การมุ่งเน้นผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย    85 
  หัวข้อ 3.1 ความผูกพันของผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  40 
  หัวข้อ 3.2 เสียงของผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย   45 
 หมวด 4 การวัดผล การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้   90 
  หัวข้อ 4.1 การวัดผล การวิเคราะห์ และการปรับปรุง 

   ผลการด าเนินงานของสถานศึกษา   45 
  หัวข้อ 4.2 การจัดการสารสนเทศ เทคโนโลยีและการจัดการความรู้ 45 
 หมวด 5 การมุ่งเน้นบุคลากร      85 
  หัวข้อ 5.1 การผูกใจบุคลากร     45 
  หัวข้อ 5.2 สภาพแวดล้อมในการท างาน    40 
 หมวด 6 การจัดการกระบวนการ      85 
  หัวข้อ 6.1 การออกแบบระบบงาน     35 
  หัวข้อ 6.2 กระบวนการท างาน     50 
 หมวด 7 ผลลัพธ์        450 
  หัวขอ้ 71 ผลลัพธ์ด้านการเรียนรู้ของผู้เรียน   100 
  หัวข้อ 7.2 ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 70 
  หัวข้อ 7.3 ผลลัพธ์ด้านงบประมาณ การเงิน การตลาด  70 
  หัวข้อ 7.4 ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นบุคลากร    70 
  หัวข้อ 7.5 ผลลัพธ์ด้านประสิทธิผลของกระบวนการ  70 
  หัวข้อ 7.6 ผลลัพธ์ด้านภาวะผู้น า     70 
    คะแนนรวม     1,000 
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การประเมินตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินการท่ีเป็นเลิศจะด าเนินการใน 2 
มิติคือ มิติกระบวนการและมิติผลัพธ์  

มิติกระบวนการ เป็นข้อก าหนดที่สถานศึกษาใช้ปรับปรุงคุณภาพการศึกษา ไดแ้ก่ หมวด 1 
การน าองค์การ หมวด 2 การวางแผนเชิงกลยุทธ์ หมวด 3 การมุ่งเน้นผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
หมวด 4 การวัดผล การวิเคราะห์และการจัดการความรู้ หมวด 5 การมุ่งเน้นบุคลากร หมวด 6 การ
จัดการกระบวนการ ทั้งนี้เกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินการที่เป็นเลิศได้ก าหนดให้แสดง 
ผลลัพธ์ของมิติกระบวนการ ที่สะท้อนสภาพการวางแผนด าเนินงานที่เป็นระบบ (Approach) มีการ

ถ่ายทอดเพื่อน าไปปฏิบัติ (Deployment) มีการตรวจประเมินและการเรียนรูเ้พื่อปรับปรุงพัฒนา 
(Learning) และมีการทบทวนปรับปรุงโดยบูรณาการทุกกระบวนการ (Integration) หรือที่เรียกว่า 
วงจร ADLI และในการประเมินมิติกระบวนการ เกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินการที่เป็น
เลิศจะพิจารณาขั้นตอนของการพัฒนากระบวนการไปสู่ความสมบูรณ์ ได้แก่ (1) การต้ังรับปัญหา 
ได้แก่ สภาพการปฏิบัติงานที่มีลักษณะเป็นกิจกรรมมากกว่าเป็นกระบวนการ  ตอบสนองความ
ต้องการหรือแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า ไม่มีการก าหนดเป้าประสงค์ (2 ) แนวทางเริ่มเป็นระบบ ได้แก่ 
การเริ่มต้นปฏิบัติงานด้วยการใช้กระบวนการท่ีสามารถท าซ้ าได้ มีการประเมินผล การปรับปรุง 
และเริ่มมีการประสานงานระหว่างหน่วยงานต่างๆ ภายในสถานศึกษา มีการก าหนดกลยุทธ์และ
เป้าประสงค์เชิงปริมาณ (3) แนวทางสอดคล้องไปในทิศทางเดียวกัน ได้แก่ การปฏิบัตงิานมีลักษณะ
เป็นกระบวนการเพื่อตอบสนองกลยุทธ์และเป้าประสงค์ สามารถท าซ้ าได้ มีการประเมินผลเพื่อ
การปรับปรุงอย่างสม่ าเสมอ  มีการแบ่งปันความรู้ภายในสถานศึกษา (4) มีการบูรณาการ ได้แก่ 
การปฏิบัติงานมีลักษณะเป็นกระบวนการ สามารถท าซ้ าได้ มีการประเมินผลอย่างสม่ าเสมอเพื่อ
ตอบสนองต่อความเปลี่ยนแปลงและการปรับปรุง  มีความร่วมมือและแบ่งปันสารสนเทศและความรู้
ระหว่างหน่วยงาน  มีการใช้ตัวชี้วัดในการติดตามความก้าวหน้าของเป้าประสงค์  

ส่วนมิติผลลัพธ์ ในหมวด 7 เกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินการที่เป็นเลิศคาดหวัง
ใหส้ถานศึกษาแสดงผลลัพธ์รวม 6 ด้าน ได้แก่ ด้านการเรยีนรู้ของนักเรียน  ด้านการมุ่งเน้นผู้เรียนและ

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  ด้านงบประมาณการเงินและส่วนแบ่งนักเรียนในพื้นทีบ่ริการ ด้านการมุ่งเน้น
บุคลากร ด้านประสิทธิผลของกระบวนการ และด้านภาวะผู้น า ทั้งนี้ในการประเมินคุณภาพมิติด้าน
ผลลัพธ์นั้น  เกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินการท่ีเป็นเลิศ จะพิจารณาจากปัจจัย 4 
ประการ ได้แก่ ระดับผลการด าเนินการ (Level) แนวโน้มการปรับปรุงหรือการคงไว้ของผลการ
ด าเนินการท่ีดี (Trends) การเปรียบเทียบกับข้อมูลเชิงเปรียบเทียบที่เหมาะสม (Comparisons) 
และการบูรณาการที่ครอบคลุมและทั่วถึงของผลลัพธ์ (Integration) ซึ่งเขียนโดยย่อว่า LeTCI  และ
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เกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินการท่ีเป็นเลิศก าหนดคะแนนรวมในหมวดนี้ไว้สูงสุด   การ
น าเสนอข้อมูลในหมวดนี้ต้องครอบคลุมผลลัพธ์ของมิติกระบวนการทั้งหมด  โดยเกณฑ์คุณภาพ
การศึกษาเพื่อการด าเนินการที่เป็นเลิศเชื่อว่า หากกระบวนการเรียนรู้และปรับปรุงของสถานศึกษาถูก
น ามาถ่ายทอดเพื่อน าไปปฏิบตัิอย่างกว้างขวางแล้วผลลัพธ์ก็ควรจะดีขึ้นด้วย  ซึ่งผลการประเมินใน
หมวด 7 จะเป็นตัวเลขโดยรวมของผลการด าเนินการทั้งหมดท่ีพิจารณาจากปัจจัยทั้ง 4 ประการ
ดังกล่าวข้างต้น  
 

3.5 เปรียบเทียบองค์ประกอบของเกณฑ์คุณภำพกำรศึกษำเพื่อกำรด ำเนินกำรที่
เป็นเลิศ กับมำตรฐำนและตัวบ่งชี้ของ สมศ 
จากการวิเคราะห์เปรียบเทียบ องค์ประกอบของเกณฑ์คุณภาพการศกึษาเพื่อการด าเนินการ

ที่เป็นเลิศ ปี 2552-2553 (Education Criteria for  Performance Excellence 2009-2010) โดย
พิจารณาจากค าถามตามข้อก าหนดของแต่ละประเด็น กับมาตรฐานและตัวบ่งชี้ของส านักงาน
รับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน)(สมศ) พบว่ามีองค์ประกอบดัง
ตารางท่ี 3 - 9 

 

ตารางที่ 3    เปรียบเทียบองค์ประกอบของเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินการท่ีเป็นเลิศ 
กับมาตรฐานและตัวบ่งชี้ของส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ
การศึกษา หมวด1 การน าองค์การ  
 

องค์ประกอบของเกณฑ์คุณภำพฯ มำตรฐำน/ ตัวบ่งชี้ ของ สมศ. 
1.1 กำรน ำองค์กำรโดยผู้น ำระดับสูง มาตรฐานท่ี 10 ผู้บริหารมีภาวะผู้น าและมี

ความสามารถในการบริหารจัดการ 
มาตรฐานท่ี 11 สถานศึกษามีการจัดองค์กร 
โครงสร้าง และการบริหารงานอย่างเป็นระบบ 
ครบวงจรให้บรรลุเป้าหมายการศึกษา 
มาตรฐานท่ี 12 สถานศึกษามีการจัดกิจกรรม
และการเรียนการสอนโดยเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ 

ก. วิสัยทัศน์  ค่ำนิยม  และพันธกิจ 
ผู้บริหารระดับสูงมีบทบาทในการก าหนดวิสัยทัศน์
และค่านิยม 
 

10.2 ผู้บริหารมีความคิดริเริ่มและมีวิสัยทัศน์ 
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ผู้บริหารระดับสูงมีการถ่ายทอดวิสัยทัศน์และค่านิยม
ของสถานศึกษาสู่ผู้เกี่ยวข้องเพื่อน าไปปฏิบัติ 

 

10.2 ผู้บริหารมีความคิดริเริ่มและมีวิสัยทัศน์ 
 

ผู้บริหารระดับสูงแสดงให้เห็นถึงความมุ่งมั่นที่มีต่อ
ค่านิยมของสถานศึกษา 

 
 
10.1 ผู้บริหารมีคุณธรรม จริยธรรม มีความ
มุ่งมั่น และอุทิศตนในการท างาน 

ผู้บริหารระดับสูงด าเนินการด้วยตนเองในการสร้าง
บรรยากาศในสถานศึกษา เพื่อส่งเสริม ก ากับและ
ส่งผลให้มีการประพฤติ ปฏิบัติตามกฎหมายและ
จริยธรรม 
ผู้บริหารระดับสูงด าเนินการในการพัฒนาสถานศึกษา
ให้มีความยั่งยืน 

 

11.1 สถานศึกษามีการจัดองค์กร โครงสร้างการ
บริหาร และระบบการบริหารที่มีความคล่องตัว
สูง ปรับเปลี่ยนได้ตามความเหมาะสม 
11.2 สถานศึกษามีการบริหารเชิงกลยุทธ์ 

ผู้บริหารระดับสูงเสริมสร้างบรรยากาศที่เอ้ือให้เกิด
การปรับปรุงผลการด าเนินการให้บรรลุผลส าเร็จตาม
พันธกิจ วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ การสร้างนวัตกรรม
ความคล่องตัวของสถานศึกษา มผีลการด าเนินการท่ี
เหนือกว่าคู่แข่ง หรือเป็นแบบอย่างที่ดีให้กับ
สถานศึกษาอ่ืนๆ 

11.1 สถานศึกษามีการจัดองค์กร โครงสร้างการ
บริหาร และระบบการบริหารที่มีความคล่องตัว
สูง ปรับเปลี่ยนได้ตามความเหมาะสม 
11.2 สถานศึกษามีการบริหารเชิงกลยุทธ์ 
12.2 สถานศึกษามีการจัดกระบวนการเรียนรู้ที่
เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ 

ผู้บริหารระดับสูงเสริมสร้างบรรยากาศเพื่อให้เกิดการ
เรียนรู้ทั้งในระดับองค์การ และระดับบุคคล 

 

ไม่ปรากฏ 

ผู้บริหารระดับสูงวางแผนและพัฒนาทักษะความเป็น
ผู้น าของตนเอง 

 

ไม่ปรากฏ 

ผู้บริหารระดับสูงมีส่วนร่วมโดยตรงในการวางแผนสืบ
ทอดต าแหน่ง และพัฒนาผู้น าสถานศึกษาในอนาคต 
 
 

ไม่ปรากฏ 
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ข. กำรสื่อสำรและผลกำรด ำเนินกำรของ
สถำนศึกษำ 
ผู้บริหารระดับสูงมีการสื่อสารและสร้างความผูกพัน
กับบุคลากรทั้งสถาบัน   ส่งเสริมให้มีการสื่อสารอย่าง
ตรงไปตรงมา และเป็นไปในลักษณะสองทิศทางทั่วทั้ง
สถานศึกษา 

 
 
10.4 ผู้บริหารมีการบริหารที่มีประสิทธิผลและ
ผู้เกี่ยวข้องพึงพอใจในการบริหาร 

ผู้บริหารระดับสูงสื่อสารให้ผู้เกี่ยวข้องทราบถึงผลการ
ตัดสินใจที่ส าคัญๆ   
 

 
ไม่ปรากฏ 

ผู้บริหารระดับสูงมีบทบาทในเชิงรุกในการให้รางวัล
และการยกย่องชมเชยเพื่อส่งเสริมให้มีผลการ
ด าเนินการท่ีดียิ่งขึ้น รวมทั้งการให้ความส าคัญกับ
สถานศึกษา  ผู้เรียน และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 

 
 
ไม่ปรากฏ 

ผู้บริหารระดับสูงปรับปรุงผลการด าเนินการอย่าง
จริงจังเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์และวิสัยทัศน์ของ
สถานศึกษา 
 

10.1 ผู้บริหารมีคุณธรรม จริยธรรม มีความ
มุ่งมั่น และอุทิศตนในการท างาน 
11.1 สถานศึกษามีการจัดองค์กร โครงสร้างการ
บริหาร และระบบการบริหารที่มีความคล่องตัว
สูง ปรับเปลี่ยนได้ตามความเหมาะสม 
 

ผู้บริหารระดับสูงทบทวนตัวชี้วัดผลการด าเนินการเป็น
ประจ าเพื่อสื่อให้บุคลากรทราบถึงสิ่งที่ต้องท าเพื่อ
ความส าเร็จตามเป้าประสงค์ 
 

11.2 สถานศึกษามีการบริหารเชิงกลยุทธ์ 
11.4 สถานศึกษามีระบบและด าเนินการประกัน
คุณภาพภายในเป็นไปตามกฎกระทรวง  
 

ผู้บริหารระดับสูงพิจารณาเรื่องการสร้างคุณค่าและท า
ให้เกิดความสมดุลของคุณค่าที่ให้กับผู้เรียนและผู้มี
ส่วน ได้ส่วนเสีย 
 
 
 

ไม่ปรากฏ 
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1.2 ธรรมำภิบำลและควำมรับผิดชอบต่อสังคม 
 

มาตรฐานท่ี 10 ผู้บริหารมีภาวะผู้น าและมี
ความสามารถในการบริหารจัดการ 
มาตรฐานท่ี 11 สถานศึกษามีการจัดองค์กร 
โครงสร้าง และการบริหารงานอย่างเป็นระบบ 
ครบวงจรให้บรรลุเป้าหมายการศึกษา 
มาตรฐานท่ี 12 สถานศึกษามีการจัดกิจกรรม
และการเรียนการสอนโดยเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ 
มาตรฐานท่ี 13 สถานศึกษามีหลักสูตรที่
เหมาะสมกับผู้เรียนและท้องถิ่น มีสื่อการเรียน
การสอนที่เอื้อต่อการเรียนรู้ 
มาตรฐานท่ี 14 สถานศึกษาส่งเสริม
ความสัมพันธ์ และความร่วมมือกับชุมชนในการ
พัฒนาการศึกษา 

ก. ระบบธรรมำภิบำลของสถำนศึกษำ 
สถานศึกษาทบทวนและให้ความส าคัญกับระบบ 
ธรรมาภิบาล  ได้แก่ 
*  ความรับผิดชอบในการกระท าของผู้บริหารระดับสูง 
*  ความรับผิดชอบด้านการเงิน 
*  ความโปร่งใสในการด าเนินการสรรหาคณะกรรม 
การของสถานศึกษาและนโยบาย ในเรื่องการเปิดเผย
ข้อมูลของสถานศึกษา 
* การตรวจสอบภายในและภายนอกที่เป็นอิสระ 
* การปกป้องผลประโยชน์ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

 
 
 
 
10.1 ผู้บรหิารมีคุณธรรม จริยธรรม มีความ
มุ่งมั่น และอุทิศตนในการท างาน 
 

สถานศึกษาประเมินผลการด าเนินการของผู้บริหาร
ระดับสูง และคณะกรรมการสถานศึกษา 

 

ไม่ปรากฏ 

สถานศึกษาใช้ผลการประเมินผลผู้บริหารระดับสูง
และคณะกรรมการสถานศึกษาไปปรับปรุง
ประสิทธิผลของภาวะผู้น าเป็นรายบุคคลของคณะ
กรรมการฯ และระบบการน าองค์การ  

 
ไม่ปรากฏ 
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ข. กำรประพฤติปฏิบัติตำมกฎหมำยและ
จริยธรรม 
สถานศึกษาค านึงถึงเรื่องหลักสูตร บริการที่ส่งเสริม
การเรียนรู้และ บริการทางการศึกษาอ่ืนๆ และการ
ด าเนินการของสถานศึกษามีผลกระทบในเชิงลบต่อ
สังคม  

 
 
 

ไม่ปรากฏ 
 

สถานศึกษาคาดการณ์และด าเนินการเชิงรุกเพื่อลด
ความกังวลของสังคมที่มีต่อหลักสูตร บริการท่ีส่งเสริม
การเรียนรู ้และบริการทางการศึกษาอื่นๆ ตลอดจนการ
ด าเนินการของสถานศึกษา ทั้งในปัจจุบันและอนาคต  

 
 

ไม่ปรากฏ 

สถานศึกษาใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า และรักษา
สิ่งแวดล้อม  

 

ไม่ปรากฏ 

สถานศึกษามีกระบวนการ ตัวชี้วัด และ เป้าประสงค์
ส าคัญที่เกี่ยวกับ ความปลอดภัย การรับรองมาตรฐาน 
และข้อก าหนดทางกฎหมายเพื่อให้ เป็นไปตาม 
ระเบียบข้อบังคับที่ก าหนดหรือดีกว่าที่ก าหนด   

 
11.4 สถานศึกษามีระบบและด าเนินการประกัน
คุณภาพภายในเป็นไปตามกฎกระทรวง  
 

สถานศึกษามีกระบวนการ ตัวชี้วัด และเป้าประสงค์
ส าคัญในการด าเนินการเรื่อง ความเสี่ยงที่เกี่ยวข้อง
กับหลักสูตร บริการที่ส่งเสริมการเรียนรู้ และบริการ
ทางการศึกษาอ่ืนๆ และการด าเนินการของ
สถานศึกษา 
 

12.1 สถานศึกษามีการจัดสภาพแวดล้อมและ
การบริการท่ีส่งเสริมให้ผู้เรียนพัฒนาตาม
ธรรมชาติเต็มศักยภาพ  
12.2 สถานศึกษามีการจัดกระบวนการเรียนรู้ที่
เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ 
12.3 สถานศึกษามีการจัดกิจกรรมส่งเสริม
คุณภาพผู้เรียนอย่างหลากหลาย 
13.1 สถานศึกษามีหลักสูตรและเนื้อหาสาระ
การเรียนรู้ระดับสากล และระดับท้องถิ่นที่
เหมาะสมสอดคล้องกับหลักสูตรแกนกลางและ
ความต้องการของผู้เรียนและท้องถิ่น 
13.2 สถานศึกษามีสื่อการเรียนการสอนที่
เหมาะสมและเอ้ือต่อการเรียนรู้ 
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สถานศึกษาส่งเสริมการด าเนินงานทุกด้านของ
สถานศึกษาให้เป็นไปอย่างมีจริยธรรม  

 

10.1 ผู้บริหารมีคุณธรรม จริยธรรม มีความ
มุ่งมั่น และอุทิศตนในการท างาน 
11.3 สถานศึกษามีการบริหารโดยใช้หลักการมี
ส่วนร่วม และการการตรวจสอบถ่วงดุล 
  

สถานศึกษาใช้กระบวนการหลัก และตัววัดที่ส าคัญใน
การส่งเสริมและก ากับ ดูแลให้มีการประพฤติปฎิบัติ
อย่างมีจริยธรรมทั่วทั้งสถานศึกษา  

สถานศึกษาก ากับดูแล และด าเนินการในกรณีที่มีการ
กระท าที่ขัดต่อจริยธรรม 

 

ไม่ปรากฏ 

ค. ควำมรับผิดชอบต่อสังคม และกำรสนับสนุน
ชุมชนที่ส ำคัญ 
สถานศึกษาค านึงถึงความผาสุกและประโยชน์ของ
สังคมเป็นส่วนหนึ่งในกลยุทธ์และการปฏิบัติงาน
ประจ าวัน รวมถึงการสร้างหรือสนับสนุนความ
สมบูรณ์ให้กับสภาพแวดล้อม เศรษฐกิจ และสังคม  

 
 
 
 
ไม่ปรากฏ 

สถานศึกษาสนับสนุนและสร้างความเข้มแข็งให้แก่
ชุมชนที่ส าคัญอย่างจริงจัง 
สถานศึกษาก าหนดกิจกรรมการมีส่วนร่วมและ
สนับสนุนชุมชน โดยผู้บริหารระดับสูงมีบทบาท
โดยตรงในการพัฒนาชุมชน 
 
ตารางที่ 4    เปรียบเทียบองค์ประกอบของเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินการท่ีเป็นเลิศ 

กับมาตรฐานและตัวบ่งชี้ของส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ
การศึกษา  หมวด 2 การวางแผนเชิงกลยุทธ์ 
 

องค์ประกอบของเกณฑ์คุณภำพฯ มำตรฐำน/ ตัวบ่งชี้ ของ สมศ 
2.1 กำรจัดท ำกลยุทธ์ 
 

มาตรฐานท่ี 11 สถานศึกษามีการจัดองค์กร/
โครงสร้างและการบริหารงานอย่างเป็นระบบ 
ครบวงจร ให้บรรลุเป้าหมายการศึกษา 
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ก. กระบวนกำรจัดท ำกลยุทธ์ 
สถานศึกษามีการจัดท าแผนกลยุทธ์  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
11.2 สถานศึกษามีการบริหารเชิงกลยุทธ์ 
 

สถานศึกษาก าหนดบุคคลที่เกี่ยวข้องในการจัดท า
แผนกลยุทธ์ 
กระบวนการจัดท าแผนกลยุทธ์สามารถระบุจุดบอด
ของสถานศึกษาได้  
สถานศึกษาสมรรถนะหลักขององค์การ ความท้าทาย
เชิงกลยุทธ์ และความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์  
สถานศึกษาก าหนดกรอบเวลาที่สอดคล้องกับ 
กระบวนการวางแผนกลยุทธ์ 
สถานศึกษารวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลและ
สารสนเทศต่อไปนี้ 
* จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และ อุปสรรค 
*  สัญญาณบ่งชี้แต่เนิ่นๆ ถึงความเสี่ยงหรือการ 
เปลี่ยนแปลงที่ส าคัญของ เทคโนโลยี ทิศทางการ
บริหารประเทศ หลักสูตร บริการส่งเสริมการเรียนรู้
และบริการทางการศึกษาอ่ืนๆ  ผู้เรียน ข้อมูล
ประชากรของผู้เรียน และชุมชน ตลาด ความนิยมของ
ผู้เรียน และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย การแข่งขันหรือการ
บังคับใช้ กฎ ระเบียบ ข้อบังคับต่างๆ 
* ความยั่งยืนของสถานศึกษาในระยะยาว รวมถึง 
ความสามารถของสถานศึกษา 
* ความสามารถในการปฏิบัติตามแผนกลยุทธ์ 
ข. วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ 
สถานศึกษาก าหนดวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์และ
เป้าประสงค์ที่ส าคัญ  

 
 
11.2 สถานศึกษามีการบริหารเชิงกลยุทธ์ 
 
 

สถานศึกษาก าหนดตารางเวลาที่จะบรรลุ
วัตถุประสงค์และเป้าประสงค์เหล่านั้น 
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วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ของสถานศึกษาตอบสนองต่อ
ความท้าทายและความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์  

 
 
 
 
 
 
11.2 สถานศึกษามีการบริหารเชิงกลยุทธ์ 
 

วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ของสถานศึกษาตอบสนองต่อ
โอกาสในการสร้างนวัตกรรมในเรื่อง หลักสูตร บริการ
ที่ส่งเสริมการเรียนรู้ และบริการทางการศึกษาอ่ืนๆ 
รวมทั้งโอกาสในการสร้างนวัตกรรมด้านการ
ด าเนินการและรูปแบบธุรกิจของสถานศึกษา  
วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ของสถานศึกษาสร้างความ
สมดุลระหว่างโอกาสกับความท้าทายทั้งระยะสั้นและ
ระยะยาว รวมทั้งท าให้เกิดความสมดุลของความ
ต้องการของผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ส าคัญ
ทั้งหมด 
2.2 กำรน ำกลยุทธ์ไปสู่กำรปฏิบัติ 
  

มาตรฐานท่ี 11 สถานศึกษามีการจัดองค์กร/
โครงสร้างและการบริหารงานอย่างเป็นระบบ 
ครบวงจร ให้บรรลุเป้าหมายการศึกษา 

ก. กำรจัดท ำแผนปฏิบัติกำรและน ำไปสู่กำร
ปฏิบัติ 
สถานศึกษามีการจัดท าแผนปฏิบัติการทั้งระยะสั้น
และระยะยาว 

 
 
 
 
 
11.2 สถานศึกษามีการบริหารเชิงกลยุทธ์ 
 
 
 
 
 
 

สถานศึกษามีการวางแผนงานในการตอบสนองต่อ
การเปลี่ยนแปลงในเรื่อง 
* หลักสูตร บรกิารส่งเสริมการเรียนรู้และบริการทาง
การศึกษาอ่ืนๆ 
* ผู้เรียน ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และตลาด   
สถานศึกษาจัดท าแผนปฏิบัติการและถ่ายทอดไปสู่
การปฏิบัติทั่วทั้งสถานศึกษาเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์
เชิงกลยุทธ์ที่ส าคัญ  
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สถานศึกษาท าให้ผลการด าเนินการที่ส าคัญตาม
แผนปฏิบัติการมีความยั่งยืน 

 
 
 
 
11.2 สถานศึกษามีการบริหารเชิงกลยุทธ์ 
 
 

สถานศึกษาจัดสรรทรัพยากรด้านการเงินและด้าน
อ่ืนๆ อย่างเพียงพอและพร้อมใช้งานอย่างเหมาะสม
เพื่อสนับสนุนแผนปฏิบัติการจนประสบความส าเร็จ  
สถานศึกษาประเมินความเสี่ยงด้านการเงินและความ 
เสี่ยงอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้องกับแผนปฏิบัติการ 
สถานศึกษามีวิธีปรับเปลี่ยนแผนอย่างรวดเร็วในกรณี
ที่มีการเปลี่ยนแปลง 
สถานศึกษามีแผนด้านทรัพยากรบุคคลที่ท าให้บรรลุ
วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการทั้งระยะ
สั้นและระยะยาว  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
11.2 สถานศึกษามีการบริหารเชิงกลยุทธ์ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สถานศึกษาค านึงถึงผลกระทบและการเปลี่ยนแปลงที่
อาจเกิดขึ้นต่อขีดความสามารถของบุคลากร และ
อัตราก าลัง 

สถานศึกษาก าหนดตัวชี้วัดผลการด าเนินการที่ส าคัญ
ที่ใช้ติดตามผลส าเร็จและประสิทธิผลของแผนปฏิบัติ
การ 
สถานศึกษามีวิธีการท่ีท าให้ระบบการวัดผลโดยรวม
ของแผนปฏิบัติการ เสริมสร้างให้ทั้งสถานศึกษา
ด าเนินการสอดคล้องไปในแนวทางเดียวกัน   
สถานศึกษามีวิธีการในการถ่ายทอดระบบการวัดผล
ไปสู่การปฏิบัติ โดยครอบคลุมหน่วยงาน ประเภท
ผู้เรียน และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ส าคัญทั้งหมด 
ข. กำรคำดกำรณ์ผลกำรด ำเนินกำร 
สถานศึกษาคาดการณ์ผลการด าเนินการตามกรอบ
เวลาในการวางแผนทั้งระยะสั้นและระยะยาว และ
ก าหนดตัวชี้วัดผลการด าเนินการที่ส าคัญ  
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สถานศึกษาเปรียบเทียบผลการด าเนินการปัจจุบันกับ
ผลการด าเนินงานที่ผ่านมา และเทียบเคียงกับผลการ
ด าเนินงานของสถานศึกษาในระดับเดียวกัน 

 
 
11.2 สถานศึกษามีการบริหารเชิงกลยุทธ์ 
 สถานศึกษามีการปรับปรุงผลการด าเนินงานให้เท่า

เทียมหรือเหนือกว่าสถานศึกษาในระดับเดียวกัน  

 
ตารางที่ 5    เปรียบเทียบองค์ประกอบของเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินการท่ีเป็นเลิศ 

กับมาตรฐานและตัวบ่งชี้ของส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ
การศึกษา หมวด 3 การมุ่งเน้นผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 

องค์ประกอบของเกณฑ์คุณภำพฯ มำตรฐำน/ ตัวบ่งชี้ ของ สมศ. 
3.1 ควำมผูกพันของผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย 

มาตรฐานท่ี 11 สถานศึกษามีการจัดองค์กร 
โครงสร้าง และการบริหารงานอย่างเป็นระบบ 
ครบวงจรให้บรรลุเป้าหมายการศึกษา 
มาตรฐานท่ี 12 สถานศึกษามีการจัดกิจกรรม
และการเรียนการสอนโดยเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ 
มาตรฐานท่ี 13 สถานศึกษามีหลักสูตรที่
เหมาะสมกับผู้เรียนและท้องถิ่น มีสื่อการเรียน
การสอนที่เอื้อต่อการเรียนรู้ 
มาตรฐานท่ี 14 สถานศึกษาส่งเสริมความสัมพันธ์ 
และความร่วมมือกับชุมชนในการพัฒนาการศึกษา 

ก. หลักสูตร บริกำรส่งสริมกำรเรียนรู้ และ
บริกำรทำงกำรศึกษำอื่นๆ 
สถานศึกษาสร้างนวัตกรรมให้กับหลักสูตร  และ
บริการส่งเสริมการเรียนรู้ 

12.2 สถานศึกษามีการจัดกระบวนการเรียนรู้ที่
เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ 
13.1 สถานศึกษามีหลักสูตรและเนื้อหาสาระ
การเรียนรู้ระดับสากล และระดับท้องถิ่นท่ี
เหมาะสมสอดคล้องกับหลักสูตรแกนกลางและ
ความต้องการของผู้เรียนและท้องถิ่น 
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สถานศึกษาก าหนดกลไกหลักเพื่อส่งเสริมให้ผู้เรียนและ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมาใช้บริการหลักสูตรส่งเสริมการ
เรียนรูแ้ละบริการการศึกษาอ่ืนๆ หรือการสืบค้น
สารสนเทศ 

12.1 สถานศึกษามีการจัดสภาพแวดล้อมและ
การบริการท่ีส่งเสริมให้ผู้เรียนพัฒนาตาม
ธรรมชาติเต็มศักยภาพ  
 

สถานศึกษาส่งเสริมผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
รวมทั้งกลไกหลักในการสื่อสาร 

12.2 สถานศึกษามีการจัดกระบวนการเรียนรู้ที่
เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ 

สถานศึกษาก าหนดความต้องการหลักในการส่งเสริม
ผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และกลไกนั้นได้น าไปสู่
การปฏิบัติทั่วถึงทั้งองค์การ 

12.3 สถานศึกษามีการจัดกิจกรรมส่งเสริม
คุณภาพผู้เรียนอย่างหลากหลาย 

สถานศึกษาท าให้การสร้างนวัตกรรมให้กับหลักสูตร
และบริการส่งเสริมการเรียนรู้ทันต่อทิศทางความ
ต้องการของสถานศึกษา 

13.1 สถานศึกษามีหลักสูตรและเนื้อหาสาระ
การเรียนรู้ระดับสากล และระดับท้องถิ่นที่
เหมาะสมสอดคล้องกับหลักสูตรแกนกลางและ
ความต้องการของผู้เรียนและท้องถิ่น 
13.2 สถานศึกษามีสื่อการเรียนการสอนที่
เหมาะสมและเอ้ือต่อการเรียนรู้ 

ข กำรสร้ำงวัฒนธรรมที่มุ่งเน้นผู้เรียนและผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย 
สถานศึกษาสร้างวัฒนธรรมองค์กรเพื่อให้ผู้เรียนและผู้
มีส่วนได้ส่วนเสียได้รับประสบการณ์ที่ดีและรู้สึก
ผูกพันกับสถานศึกษา และทันต่อความต้องการและ
ทิศทางของสถานศึกษา 

12.1 สถานศึกษามีการจัดสภาพแวดล้อมและ
การบริการท่ีส่งเสริมให้ผู้เรียนพัฒนาตาม
ธรรมชาติเต็มศักยภาพ  
12.2 สถานศึกษามีการจัดกระบวนการเรียนรู้ที่
เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ 
12.3 สถานศึกษามีการจัดกิจกรรมส่งเสริม
คุณภาพผู้เรียนอย่างหลากหลาย 
13.1 สถานศึกษามีหลักสูตรและเนื้อหาสาระ
การเรียนรู้ระดับสากล และระดับท้องถิ่นที่
เหมาะสมสอดคล้องกับหลักสูตรแกนกลางและ
ความต้องการของผู้เรียนและท้องถิ่น 

สถานศึกษาสร้างความสัมพันธ์กับผู้เรียนและผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสีย เพื่อให้ได้ผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
กลุ่มใหม่ และเพิ่มความผูกพันกับสถานศึกษา 

 
ไม่ปรากฏ 
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3.2 เสียงของผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย มาตรฐานท่ี 10 ผู้บรหิารมีภาวะผู้น าและมี
ความสามารถในการบริหารจัดการ 
มาตรฐานท่ี 11 สถานศึกษามีการจัดองค์กร 
โครงสร้าง และการบริหารงานอย่างเป็นระบบ 
ครบวงจรให้บรรลุเป้าหมายการศึกษา 
มาตรฐานท่ี 14 สถานศึกษาส่งเสริมความ 
สัมพันธ์ และความร่วมมือกับชุมชนในการ
พัฒนาการศึกษา 

ก. กำรรับฟังเสียงของผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย 
สถานศึกษารับฟังผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียใน
เรื่องหลักสูตรบริการส่งเสริมการเรียนรู้และบริการอ่ืนๆ  
เพื่อให้ได้ข้อมูลป้อนกลับทันท่วงทีและสามารถใช้
ด าเนินการต่อไปได้ 

 
 
ไม่ปรากฏ 

สถานศึกษาติดตามคุณภาพของหลักสูตร บริการ
ส่งเสริมการเรียนรู้และบริการอ่ืนๆ  เพื่อให้ได้ข้อมูล
ป้อนกลับอย่างรวดเร็วและน าไปปฏิบัติได้ 

11.1 สถานศึกษามีการจัดองค์กร โครงสร้างการ
บริหาร และระบบการบริหารที่มีความคล่องตัว
สูง ปรับเปลี่ยนได้ตามความเหมาะสม 
11.2 สถานศึกษามีการบริหารเชิงกลยุทธ์ 

สถานศึกษาจัดการกับข้อร้องเรียนอย่างเป็นระบบ 
และแก้ไขอย่างรวดเร็วและมีประสิทธิผล 

 

ไม่ปรากฏ 

ข. กำรประเมินควำมพึงพอใจและควำมผูกพัน
ของผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
สถานศึกษามีระบบประเมินความพึงพอใจและความ
ผูกพันของผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียแต่ละกลุ่ม 
และได้สารสนเทศที่สามารถน าไปตอบสนองความ
ต้องการและความคาดหวัง 

 
 
 
10.4 ผู้บริหารมีการบริหารที่มีประสิทธิผลและ
ผู้เกี่ยวข้องพึงพอใจในการบริหาร 
 
 
 
 

สถานศึกษารวบรวมและใช้สารสนเทศเกี่ยวกับความ
พึงพอใจผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดย
เปรียบเทียบกับสถานศึกษาที่มีบริการการศึกษาที่
คล้ายคลึงกัน 
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ค. กำรวิเครำะห์และใช้ข้อมูลของผู้เรียนและผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย 
สถานศึกษาใช้สารสนเทศของผู้เรียนและผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย ในการก าหนดกลุ่มเป้าหมายของ
สถานศึกษาและส่วนแบ่งนักเรียนในเพื้นที่บริการทั้ง
ในปัจจุบันและอนาคต 

 
 
 
 
 
 
 
ไม่ปรากฏ 

สถานศึกษาใช้สารสนเทศของผู้เรียนเพื่อก าหนดความ
ต้องการหลักด้านหลักสูตร บริการเสริมการเรียนรู้ 
บริการทางการศึกษาอ่ืนๆ ตามความคาดหวังของ
ผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
สถานศึกษาใช้สารสนเทศเกี่ยวกับผู้เรียนและผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสีย ในการปรับปรุงการตลาด สร้างวัฒนธรรม
ที่มุ่งเน้นผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และก าหนด
โอกาสในการสร้างนวัตกรรม 
สถานศึกษาใช้สารสนเทศเกี่ยวกับผู้เรียนและผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียให้ทันต่อความต้องการและทิศทาง
การศึกษาของสถานศึกษา 
 
ตารางที่ 6    เปรียบเทียบองค์ประกอบของเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินการที่เป็นเลิศ 

กับมาตรฐานและตัวบ่งชี้ของส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ
การศึกษา หมวด 4 การวัดผล การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ 
 

องค์ประกอบของเกณฑ์คุณภำพฯ มำตรฐำน/ ตัวบ่งชี้ ของ สมศ. 
4.1 กำรวัด วิเครำะห์ และปรับปรุงผลกำร
ด ำเนินกำรขององค์กำร 
 

มาตรฐานท่ี 11 สถานศึกษามีการจัดองค์กร 
โครงสร้าง และการบริหารงานอย่างเป็นระบบ 
ครบวงจรให้บรรลุเป้าหมายการศึกษา 
มาตรฐานท่ี 13 สถานศึกษามีหลักสูตรที่
เหมาะสมกับผู้เรียนและท้องถิ่น มีสื่อการเรียน
การสอนที่เอื้อต่อการเรียนรู้ 
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ก. กำรวัดผลกำรด ำเนินกำร 
สถานศึกษาคัดเลือก รวบรวม บูรณาการข้อมูลและ
สารสนเทศเพื่อติดตามการปฏิบัติงานประจ าวันและ
ผลการด านินการโดยรวมของสถานศึกษา 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
11.2 สถานศึกษามีการบริหารเชิงกลยุทธ์ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สถานศึกษาก าหนดตัวชี้วัดการด าเนินการที่ส าคัญ
รวมถึง ด้านงบประมาณและการเงิน ทั้งระยะสั้นและ
ระยะยาว  
สถานศึกษาคัดเลือกและใช้ข้อมูลสารสนเทศเพื่อ
สนับสนุนการตัดสินใจในระดับปฏิบัติการและระดับ
กลยุทธ์  รวมทั้งการสร้างนวัตกรรม  
สถานศึกษาด าเนินการให้ระบบการวัดผลการ
ด าเนินการมีความรวดเร็วทันต่อความปลี่ยนแปลงทั้ง
ภายในและภายนอก 
ข. กำรวิเครำะห์และทบทวนผลกำรด ำเนินกำร 
สถานศึกษาทบทวนผลการด าเนินการและขีด
ความสามารถของสถานศึกษา 
สถานศึกษาใช้ผลการทบทวนในการตรวจประเมิน
ความส าเร็จของสถานศึกษา  เทียบกับวัตถุประสงค์
เชิงกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการ  เพื่อตอบสนองความ
ต้องการของโรงเรียนและความท้าทายต่อสภาพ 
แวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงตลอดเวลา 
ค. กำรปรับปรุงผลกำรด ำเนินกำร 
สถานศึกษาทบทวนผลการด าเนินการไปจัดล าดับ
ความส าคัญเพื่อมีการปรับปรุงอย่างต่อเนื่องและก้าว
กระโดด  และใช้เป็นโอกาสในการสร้างนวัตกรรม 
สถานศึกษาถ่ายทอดเรื่องที่จัดล าดับความส าคัญและ
โอกาสในการสร้างนวัตกรรมไปสู่บุคลากรทุกกลุ่มงาน 
สถานศึกษาถ่ายทอดเรื่องที่จัดล าดับความส าคัญและ
โอกาสในการสร้างนวัตกรรมไปสู่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
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หรือสถานศึกษาอ่ืนที่เกี่ยวข้องเพื่อให้มั่นใจว่าเป็นไป
ในแนวทางเดียวกัน 
4.2 กำรจัดกำรสำรสนเทศ เทคโนโลยีสำรสนเทศ 
และกำรจัดกำรควำมรู้  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ไม่ปรากฏ 

ก. กำรจัดกำรข้อมูล สำรสนเทศ และกำรจัดกำร
ควำมรู้ 
สถานศึกษาท าให้ข้อมูลสารสนเทศที่จ าเป็นและองค์
ความรู้ของสถาบัน มีความแม่นย า ถูกต้องเชื่อถือได้ 
ทันกาล และมีการรักษาความปลอดภัยและความลับ 
สถานศึกษามีการด าเนินการให้ข้อมูลสารสนเทศมี
ความพร้อมในการใช้งานและ ผู้เกี่ยวข้องสามารถ
เข้าถึงได้ 
สถานศึกษามีการจัดการความรู้เพื่อรวบรวมและ
ถ่ายทอดความรู้ของบุคลากร  การถ่ายทอดความรู้
ระหว่างสถานศึกษากับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  มีความ
รวดเร็วในการค้นหา และแลกเปลี่ยนเรียนรู้วิธีการ
ปฏิบัติ  รวมถึงน าไปใช้ในการวางแผนกลยุทธ์ 
ข. กำรจัดกำรทรัพยำกรสำรสนเทศ และ
เทคโนโลยีสำรสนเทศ 
สถานศึกษาด าเนินการให้ฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์มี
ความเชื่อถือได้ ปลอดภัย ง่ายต่อการใช้งาน สามารถ
ใช้งานได้อย่างต่อเนื่อง กรณีมีเหตุฉุกเฉิน 
 
สถานศึกษาด าเนินการให้ข้อมูลและสารสนเทศ
รวมทั้งฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์ตอบสนองความ
ต้องการของสถานศึกษาและทันต่อความเปลี่ยนแปลง
ทางเทคโนโลยี 
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ตารางที่ 7    เปรียบเทียบองค์ประกอบของเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินการท่ีเป็นเลิศ 
กับมาตรฐานและตัวบ่งชี้ของส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ
การศึกษา หมวด 5 การมุ่งเน้นบุคลากร 
 

องค์ประกอบของเกณฑค์ุณภำพฯ มำตรฐำน/ ตัวบ่งชี้ ของ สมศ. 
5.1 กำรผูกใจบุคลำกร 
 

มาตรฐานท่ี 8 ครูมีคุณวุฒิ/ ความรู้
ความสามารถตรงกับงานที่รับผิดชอบและมีครู
เพียงพอ 
มาตรฐานท่ี 9 ครูมีความสามารถในการจัดการ
เรียนการสอนอย่างมีประสิทธิภาพและเน้น
ผู้เรียนเป็นส าคัญ 

มาตรฐานท่ี 10 ผู้บริหารมีภาวะผู้น าและมี
ความสามารถในการบริหารจัดการ 
มาตรฐานท่ี 11 สถานศึกษามีการจัดองค์กร 
โครงสร้าง และการบริหารงานอย่างเป็นระบบ 
ครบวงจรให้บรรลุเป้าหมายการศึกษา 
มาตรฐานท่ี 12 สถานศึกษามีการจัดกิจกรรม
และการเรียนการสอนโดยเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ 

ก. กำรสร้ำงคุณค่ำของบุคลำกร 
สถานศึกษาก าหนดปัจจัยที่ส่งผลต่อความพึงพอใจ
และความผูกพันของบุคลากรแต่ละกลุ่ม 

 
 
 
 
10.4 ผู้บริหารมีการบริหารที่มีประสิทธิผลและ
ผู้เกี่ยวข้องพึงพอใจในการบริการ 
11.1 สถานศึกษามีการจัดองค์กร  โครงสร้าง
การบริหาร และระบบการบริหารที่มีความ
คล่องตัวสูง  ปรับเปลี่ยนได้ตามความเหมาะสม 
 

สถานศึกษาเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่เปิดให้มีการ
สื่อสาร และได้ใช้ประโยชน์จากความคิดหลากหลาย
ของบุคลากร 
สถานศึกษามีระบบพิจารณาผลการปฏิบัติงานที่ช่วย
สนับสนุนให้บุคลากรมีผลการด าเนินงานที่ดี และผูก
ใจบุคลากร  
ระบบการพิจารณาผลการปฏิบัติงานของสถานศึกษา
ค านึงถึงการบริหารค่าตอบแทน การยกย่องชมเชย 
การให้รางวัลและสิ่งจูงใจบุคลากร 
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ระบบการพิจารณาผลการปฏิบัติงานของสถานศึกษา
ส่งเสริมให้เกิดการมุ่งเน้นผู้เรียน ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
และสถานศึกษา และบรรลุแผนปฏิบัติการของ
สถานศึกษา 

มาตรฐานท่ี 9 ครูมีความสามารถในการจัดการ
เรียนการสอนอย่างมีประสิทธิภาพและเน้น
ผู้เรียนเป็นส าคัญ 
11.1 สถานศึกษามีการจัดองค์กร  โครงสร้าง
การบริหาร และระบบการบริหารที่มีความ
คล่องตัวสูง  ปรับเปลี่ยนได้ตามความเหมาะสม 

ข. กำรพัฒนำบุคลำกรและผู้บริหำร 
ระบบการเรียนรู้และพัฒนาสถานศึกษาได้พิจารณา
ประเด็นที่เกี่ยวกับบุคลากรและผู้บริหารต่อไปนี้ 
* สมรรถนะหลัก ความท้าทายเชิงกลยุทธ์ และการ
บรรลุผลส าเร็จของแผนปฏิบัติการทั้งระยะสั้นและ
ระยะยาวของสถานศึกษา 
* การปรับปรุงผลการด าเนินการและการสร้างนวัตกรรม 

* จริยธรรมและการด าเนินกิจการอย่างมีจริยธรรม 
* ความครอบคลุมโอกาสในการพัฒนา 

 
 
 
8.4 ครูได้รับการพัฒนาในวิชาที่สอนตามที่คุรุ
สภาก าหนด 
 

ระบบการเรียนรู้และพัฒนาของสถาบันได้พิจารณาถึง
เรื่องที่เกี่ยวข้องกับบุคลากรต่อไปนี้ 
* ความต้องการด้านการเรียนรู้และการพัฒนาทั้ง
ความต้องการของตนเองและของหน่วยงาน 
* การถ่ายทอดความรู้จากบุคลากรที่จะลาออกหรือ
เกษียณอายุ 
* การส่งเสริมการน าความรู้และทักษะใหม่มาใช้ใน
การท างาน 

 
 
 
 
 
 
ไม่ปรากฏ 
 

สถานศึกษาประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลของ
ระบบการเรียนรู้และการพัฒนาของสถานศึกษา 
สถานศึกษามีการจัดการความก้าวหน้าในอาชีพของ
บุคลากรทั่วทั้งสถาบันอย่างมีประสิทธิผล  
สถานศึกษามีการวางแผนสืบทอดต าแหน่งหัวหน้า
งานและผู้บริหารงานระดับต่างๆ  ที่มีประสิทธิภาพ 
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สถานศึกษามีการตรวจสอบคุณวุฒิและใบประกอบ
วิชาชีพของผู้บริหารและครูอาจารย์ 

8.3 ครูที่สอนตรงตามวิชาเอก/ โทหรือความถนัด 
8.4 ครูได้รับการพัฒนาในวิชาที่สอนตามที่คุรุ
สภาก าหนด 
10.3 ผู้บริหารมีความสามารถในการบริหาร
วิชาการและเป็นผู้น าทางวิชาการ 

ค. กำรประเมินควำมผูกพันของบุคลำกร 
สถานศึกษาประเมินความผูกพันและความพึงพอใจ
ของบุคลากรทั้งที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการ 

 
 
 
 
 
ไม่ปรากฏ 
 

สถานศึกษาก าหนดตัวชี้วัดในการประเมินความ
ผูกพันและความพึงพอใจของบุคลากรแต่ละกลุ่ม 
สถานศึกษาใช้ตัวชี้วัดอ่ืนๆ เช่น การคงอยู่ การขาด
งาน การร้องทุกข์ ความปลอดภัย  ผลิตภาพของ
บุคลากรเพื่อประเมินและปรับปรุงความผูกพัน 
สถานศึกษาน าผลการประเมินมาเชื่อมโยงกับผลลัพธ์ 
เพื่อน าไปสู่การปรับปรุงผลลัพธ์ด้านการเน้นบุคลากร 
5.2 สภำพแวดล้อมในกำรท ำงำน 
 

มาตรฐานท่ี 8 ครูมีคุณวุฒิ/ ความรู้
ความสามารถตรงกับงานที่รับผิดชอบและมีครู
เพียงพอ 
มาตรฐานท่ี 11 สถานศึกษามีการจัดองค์กร 
โครงสร้าง และการบริหารงานอย่างเป็นระบบ 
ครบวงจรให้บรรลุเป้าหมายการศึกษา 
มาตรฐานท่ี 12 สถานศึกษามีการจัดกิจกรรม
และการเรียนการสอนโดยเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ 

ก. ขีดควำมสำมำรถและอัตรำก ำลัง 
สถานศึกษาประเมินความต้องการด้านขีด
ความสามารถ และอัตราก าลัง รวมทั้งสมรรถนะ และ
ก าลังคนท่ีมีอยู่ 

 
8.5 สถานศึกษามีจ านวนครูตามเกณฑ์ 
11.1 สถานศึกษามีการจัดองค์กร  โครงสร้าง
การบริหาร และระบบการบริหารที่มีความ
คล่องตัวสูง  ปรับเปลี่ยนได้ตามความเหมาะสม 
 

สถานศึกษามีระบบการสรรหา ว่าจ้าง บรรจุ และ
รักษาบุคลากรใหม่ 
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สถานศึกษาสรรหาและพัฒนาบุคลากรให้มีความ
หลากหลายทางความคิด และวัฒนธรรม 

 

ไม่ปรากฏ 

สถานศึกษาจัดโครงสร้างของบุคลากรโดยค านึงถึง
สมรรถนะหลักของสถานศึกษาและ สนับสนุนการมุ่ง
ผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยมีผลการด าเนินการ
เหนือความคาดหมาย ตอบสนองความท้าทายเชิงกล
ยุทธ์และความเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วและคล่องตัว 

 
 
 
11.1 สถานศึกษามีการจัดองค์กร  โครงสร้าง
การบริหาร และระบบการบริหารที่มีความ
คล่องตัวสูง  ปรับเปลี่ยนได้ตามความเหมาะสม 
 
 

สถานศึกษาเตรียมบุคลากรให้พร้อมต่อความต้องการ
ด้านขีดความสามารถและอัตราก าลังที่ก าลัง
เปลี่ยนไป  
สถานศึกษาบริหารก าลังคนเพื่อตอบสนองความ
ต้องการและสามารถด าเนินการได้อย่างต่อเนื่อง 
ข. บรรยำกำศกำรท ำงำน 
สถานศึกษาก าหนดตัวชี้วัดด้านสถานที่ท างานให้มี
สุขอนามัย  ความปลอดภัย และมีการป้องกันภัย ตาม
ลักษณะของสภาพแวดล้อมและสถานที่ที่แตกต่างกัน 

 
 

ไม่ปรากฏ 
 

สถานศึกษาสนับสนุนบุคลากรโดยก าหนดนโยบาย 
การบริการ สิทธิประโยชน์ ตามความต้องการของ
บุคลากรแต่ละกลุ่ม 

11.1 สถานศึกษามีการจัดองค์กร  โครงสร้าง
การบริหาร และระบบการบริหารที่มีความ
คล่องตัวสูง  ปรับเปลี่ยนได้ตามความเหมาะสม 

 

ตารางที่ 8   เปรียบเทียบองค์ประกอบของเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินการท่ีเป็นเลิศ 
กับมาตรฐานและตัวบ่งชี้ของส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ
การศึกษา หมวด 6 การจัดการกระบวนการ 
 

องค์ประกอบของเกณฑ์คุณภำพฯ มำตรฐำน/ ตัวบ่งชี้ ของ สมศ. 
6.1 กำรออกแบบระบบงำน 
 

มาตรฐานท่ี 10 ผู้บริหารมีภาวะผู้น าและมี
ความสามารถในการบริหารจัดการ 
มาตรฐานท่ี 11 สถานศึกษามีการจัดองค์กร 
โครงสร้าง และการบริหารงานอย่างเป็นระบบ 
ครบวงจรให้บรรลุเป้าหมายการศึกษา 
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มาตรฐานท่ี 12 สถานศึกษามีการจัดกิจกรรม
และการเรียนการสอนโดยเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ 

ก. กำรออกแบบระบบงำน 
สถานศึกษามีการออกแบบและสร้างนวัตกรรมใน
ระบบงานโดยรวม รวมทั้งก าหนดแหล่งทรัพยากร 

 
 
ไม่ปรากฏ 

สถานศึกษาใช้สมรรถนะหลักในการออกแบบ
ระบบงานและกระบวนการท างานหลัก 
ข. กระบวนกำรท ำงำนหลัก 
สถานศึกษาก าหนดกระบวนการท างานหลักซึ่งมีผล
ต่อการสร้างคุณค่าให้ผู้เรียน และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
การเรียนรู้และความส าเร็จของผู้เรียน รวมทั้ง
ผลตอบแทนด้านการเงิน ความส าเร็จและความยั่งยืน
ของสถานศึกษา 

11.1 สถานศึกษามีการจัดองค์กร โครงสร้างการ
บริหารและระบบการบริหารที่มีความคล่องตัวสูง  
ปรับเปลี่ยนได้ตามความเหมาะสม  
มาตรฐานท่ี 12 สถานศึกษามีการจัดกิจกรรม
การ สอนโดยเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ 
 

สถานศึกษาจัดท าข้อก าหนดที่ส าคัญของกระบวนการ
ท างานหลัก โดยใช้ข้อมูลจากผู้เรียน  ผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียและผู้เกี่ยวข้อง 
 

12.1 สถานศึกษามีการจัดสภาพแวดล้อมและ
การบริการท่ีส่งเสริมให้ผู้เรียนพัฒนาตาม
ธรรมชาติเต็มศักยภาพ  
12.2 สถานศึกษามีการจัดกระบวนการเรียนรู้ที่
เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ 
12.3 สถานศึกษามีการจัดกิจกรรมส่งเสริม
คุณภาพผู้เรียนอย่างหลากหลาย 

สถานศึกษาคาดการณ์และเตรียมการตามข้อก าหนด
ส าหรับผู้เรียนเป็นรายบุคคล 

 
 
 
 
ไม่ปรากฏ 

สถานศึกษาได้น าสารสนเทศของกลุ่มผู้เรียนและ
ผู้เรียนรายบุคคลมาใช้ในการออกแบบกระบวนการ
หลักเพื่อให้ผู้เรียนทุกคนมุ่งมั่นต่อการเรียนแบบใฝ่รู้ 
ค. ควำมพร้อมต่อภำวะฉุกเฉิน 
สถานศึกษามีการเตรียมพร้อมต่อภัยพิบัติหรือภาวะ
ฉุกเฉิน โดยค านึงถึงการป้องกัน การด าเนินการอย่าง
ต่อเนื่อง และการฟื้นฟูสภาพ 
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6.2 กระบวนกำรท ำงำน มาตรฐานท่ี 10 ผู้บริหารมีภาวะผู้น าและมี
ความสามารถในการบริหารจัดการ 
มาตรฐานท่ี 11 สถานศึกษามีการจัดองค์กร 
โครงสร้าง และการบริหารงานอย่างเป็นระบบ 
ครบวงจรให้บรรลุเป้าหมายการศึกษา 

ก. กำรออกแบบกระบวนกำรท ำงำน 
สถานศึกษาออกแบบและสร้างนวัตกรรมใน
กระบวนการท างานเพื่อตอบสนองข้อก าหนดหลัก 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ไม่ปรากฏ 
 

สถานศึกษาน าเทคโนโลยีใหม่ๆ ความรู้ขององค์การ 
มาพิจารณาในการออกแบบกระบวนการต่างๆ  
สถานศึกษาน าเรื่อง รอบเวลา การเพิ่มคุณภาพ  
ความคุ้มค่า ประสิทธิผลอ่ืนๆ มาพิจารณาในการ
ออกแบบกระบวนการต่างๆ  
ข. กำรจัดกำรกระบวนกำรท ำงำน 
สถานศึกษาน ากระบวนการท างานไปปฏิบัติตาม
ข้อก าหนดที่ใช้ในการออกแบบ 
สถานศึกษาน าข้อมูลจากบุคลากร ผู้เรียน ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย และผู้เกี่ยวข้องอื่นๆ มาใช้ในกระบวนการ
จัดการ 
สถานศึกษาก าหนดตัวชี้วัดเพื่อใช้ในการควบคุมและ
ปรับปรุงกระบวนการท างาน 
สถานศึกษาน ากระบวนการท างานไปปฏิบัติกับกลุ่ม
ผู้เรียนที่มีศักยภาพและวิธีการเรียนรู้ต่างๆ กัน 
สถานศึกษาลดต้นทุนในการตรวจสอบกระบวนการ
หรือผลการด าเนินการ 
สถานศึกษามีวิธีการป้องกันไม่ให้เกิดความบกพร่อง
หรือการท างานซ้ า 
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ค. กำรปรับปรุงกระบวนกำรท ำงำน 
สถานศึกษาปรับปรุงกระบวนการท างาน  หลักสูตร 
บริการส่งเสริมการเรียนรู้ บริการทางการศึกษาอ่ืนๆ 
เพื่อให้ผู้เรียนประสบความส าเร็จสูงสุด และให้
กระบวนการเหล่านี้ทันต่อความเปลี่ยนแปลงทิศทาง
ทางการศึกษา 

11.1 สถานศึกษามีการจัดองค์กร โครงสร้างการ
บริหาร  และระบบการบริหารอย่างเป็นระบบ 
ครบวงจรให้บรรลุเป้าหมายการศึกษา 
10.3 ผู้บริหารมีความสามารถในการบริหาร
วิชาการและเป็นผู้น าทางวิชาการ 
 

สถานศึกษาสร้างระบบประเมินผลโดยการน า
ความก้าวหน้าและการประเมินผลโดยรวมมาใช้อย่าง
มีประสิทธิผล 

 
 
11.4 สถานศึกษามีระบบและด าเนินการประกัน
คุณภาพภายในเป็นไปตามกฎกระทรวง สถานศึกษาน าผลการทบทวนการด าเนินการที่ไปใช้

ประเมินและปรับปรุงงานอย่างเป็นระบบ 

สถานศึกษามีการแลกเปลี่ยนกระบวนการปรับปรุง
การท างานกับหน่วยงานอ่ืนในสถานศึกษาเพื่อ
ผลักดันให้เกิดการเรียนรู้และสร้างนวัตกรรม 

 
ไม่ปรากฏ 
 

 
ตารางที่ 9    เปรียบเทียบองค์ประกอบของเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินการท่ีเป็นเลิศ 

กับ มาตรฐานและตัวบ่งชี้ของส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ
การศึกษา หมวด 7 ผลลัพธ ์
 

องค์ประกอบของเกณฑ์คุณภำพฯ มำตรฐำน/ ตัวบ่งชี้ ของ สมศ. 
7.1 ผลลัพธ์ด้ำนกำรเรียนรู้ของผู้เรียน 
 

มาตรฐานด้านผู้เรียน 7 มาตรฐาน 

ก. ผลลัพธ์ด้ำนกำรเรียนรู้ของผู้เรียน 
สถานศึกษาก าหนดตัวชี้วัดที่ส าคัญของการเรียนรู้และ
การปรับปรุงผลการเรียนรู้ของผู้เรียน 
 

 
 
 
มาตรฐานด้านผู้เรียน 7 มาตรฐาน 

ผลลัพธ์การเรียนรู้เทียบกับผลการด าเนินการของ
สถานศึกษาที่จัดหลักสูตร และบริการทางการศึกษา
อ่ืนๆ ในระดับเดียวกัน 
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7.2 ผลลัพธ์ด้ำนกำรมุ่งเน้นผู้เรียนและผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 
 

 
 
 
 
มาตรฐานด้านผู้เรียน 7 มาตรฐาน 

มาตรฐานท่ี 14 สถานศึกษาส่งเสริม
ความสัมพันธ์และความร่วมมือกับชุมชนในการ
พัฒนาการศึกษา 

ก. ผลลัพธ์ด้ำนกำรมุ่งเน้นผู้เรียนและผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 
ผลลัพธ์ปัจจุบันและแนวโน้มด้านความพึงพอใจและ
ความไม่พึงพอใจของผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
เมื่อเปรียบเทียบกับสถานศึกษาที่จัดหลักสูตร และ
บรกิารทางการศึกษาอ่ืนๆ ในระดับเดียวกัน 
 
ผลลัพธ์และแนวโน้มด้านการสร้างความผูกพันของ
ผู้เรียนและผู้มีส่วนได้เสียเทียบกับสถานศึกษาที่จัด
หลักสูตร และบริการทางการศึกษาอ่ืนๆ ในระดับ
เดียวกัน 
7.3 ผลลัพธ์ด้ำนงบประมำณ กำรเงิน กำรตลำด ไม่ปรากฏ 
ก. ผลลัพธ์ด้ำนงบประมำณ กำรเงิน กำรตลำด 
ผลการด าเนินการด้านงบประมาณ การเงิน ของ
สถานศึกษา รวมทั้งตัวชี้วัดด้านการควบคุมต้นทุน 
หรือความเข้มแข็งทางการเงิน 

ไม่ปรากฏ 

ผลการด าเนินการด้านการตลาดของสถานศึกษา 
รวมถึงส่วนแบ่งทางการตลาด การขยายตลาด การ
เจาะตลาดใหม่ 

ไม่ปรากฏ 

7.4 ผลลัพธ์ด้ำนกำรมุ่งเน้นบุคลำกร 
 

มาตรฐานท่ี 8 ครูมีคุณวุฒิ/ ความรู้
ความสามารถตรงกับงานที่รับผิดชอบและมีครู
เพียงพอ 
มาตรฐานท่ี 9 ครูมีความสามารถในการจัดการ
เรียนการสอนอย่างมีประสิทธิภาพและเน้น
ผู้เรียนเป็นส าคัญ 

มาตรฐานท่ี 10 ผู้บริหารมีภาวะผู้น าและมี
ความสามารถในการบริหารจัดการ 
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มาตรฐานท่ี 11 สถานศึกษามีการจัดองค์กร 
โครงสร้าง และการบริหารงานอย่างเป็นระบบ 
ครบวงจรให้บรรลุเป้าหมายการศึกษา 
มาตรฐานท่ี 14 สถานศึกษาส่งเสริม
ความสัมพันธ์และความร่วมมือกับชุมชนในการ
พัฒนาการศึกษา 

ก. ผลลัพธ์ด้ำนบุคลำกร 
ผลลัพธ์ด้านความผูกพันของบุคลากรกับสถานศึกษา 
และความพึงพอใจของบุคลากร 

 
ไม่ปรากฏ 

ผลลัพธ์ด้านการพัฒนาบุคลากร (การอบรม การสร้าง
แรงจูงใจ สวัสดิการ การส่งเสริมสภาพแวดล้อมการ
ท างาน) 

11.1 สถานศึกษามีการจัดองค์กร โครงสร้างการ
บริหาร  และระบบการบริหารอย่างเป็นระบบ 
ครบวงจรให้บรรลุเป้าหมายการศึกษา 

ผลลัพธ์ด้านอัตราก าลังและขีดความสามารถ รวมถึง
จ านวนบุคลากรและทักษะที่เหมาะสม 

มาตรฐานท่ี 8 ครูมีคุณวุฒิ/ ความรู้
ความสามารถตรงกับงานที่รับผิดชอบและมีครู
เพียงพอ 
มาตรฐานท่ี 9 ครูมีความสามารถในการจัดการ
เรียนการสอนอย่างมีประสิทธิภาพและเน้น
ผู้เรียนเป็นส าคัญ 

ผลลัพธ์ด้านบรรยากาศการท างาน รวมถึง สุขอนามัย 
ความปลอดภัย การรักษาความปลอดภัยของสถานที่
ท างาน รวมทั้งการให้บริการและสิทธิประโยชน์ของ
บุคลากร 

 
 

ไม่ปรากฏ 

7.5 ผลลัพธ์ด้ำนประสิทธิผลของกระบวนกำร 
 

มาตรฐานท่ี 11 สถานศึกษามีการจัดองค์กร 
โครงสร้าง และการบริหารงานอย่างเป็นระบบ 
ครบวงจรให้บรรลุเป้าหมายการศึกษา 

ก. ผลลัพธ์ด้ำนประสิทธิผลของกระบวนกำร 
ผลการด าเนินงานด้านการปฏิบัติการของระบบงาน  
รวมทั้งการเตรียมระบบงาน และสถานที่ท างานให้
พร้อมเมื่อเกิดภัยพิบัติหรือภาวะฉุกเฉิน 

 
 

ไม่ปรากฏ 



75 
 

ผลการด าเนินการด้านกระบวนการท างานที่ส าคัญ 
และนวัตกรรมด้านกระบวนการ 

 
 

11.2 สถานศึกษามีการบริหารเชิงกลยุทธ์ 
 

7.6 ผลลัพธ์ด้ำนภำวะผู้น ำ 
 

มาตรฐานท่ี 10 ผู้บริหารมีภาวะผู้น าและมี
ความสามารถในการบริหารจัดการ 
มาตรฐานท่ี 11 สถานศึกษามีการจัดองค์กร 
โครงสร้าง และการบริหารงานอย่างเป็นระบบ 
ครบวงจรให้บรรลุเป้าหมายการศึกษา 

ก. ผลลัพธ์ด้ำนภำวะผู้น ำและควำมรับผิดชอบต่อ
สังคม 
ผลลัพธ์ของความส าเร็จตามกลยุทธ์และแผนปฏิบัติ
การของสถานศึกษา 
 

10.2 ผู้บริหารมีความคิดริเริ่มและมีวิสัยทัศน์ 
10.3 ผู้บริหารมีความสามารถในการบริหาร
วิชาการและเป็นผู้น าทางวิชาการ 
10.4 ผู้บริหารมีการบริการที่มีประสิทธิผลและ
ผู้เกี่ยวข้องพึงพอใจในการบริหาร 
11.2 สถานศึกษามีการบริหารเชิงกลยุทธ์ 

ผลลัพธ์ของความส าเร็จตามกลยุทธ์และแผนปฏิบัติ
การของสถานศึกษา 

11.2 สถานศึกษามีการบริหารเชิงกลยุทธ์ 
 

ผลลัพธ์ปัจจุบันและแนวโน้มของผลลัพธ์ด้านธรรมา- 
ภิบาล และความรับผิดชอบด้านการเงินทั้งภายในและ
ภายนอก 

10.1 ผู้บริหารมีคุณธรรม จริยธรรม มีความ
มุ่งมั่น และอุทิศตนในการท างาน 
11.1 สถานศึกษามีการจัดองค์กร โครงสร้างการ
บริหาร  และระบบการบริหารอย่างเป็นระบบ 
ครบวงจรให้บรรลุเป้าหมายการศึกษา 

ผลลัพธ์ด้านการปฏิบัติตามระเบียบข้อบังคับ ความ
ปลอดภัย การรับรองมาตรฐาน และกฎหมาย 

11.4 สถานศึกษามาระบบและด าเนินการ
ประกันคุณภาพภายในเป็นไปตามกฎกระทรวง  

ผลลัพธ์ด้านการประพฤติ อย่างมีจริยธรรม ความ
เชื่อมั่นของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อผู้บริหารระดับสูง
และธรรมาภิบาลของสถานศึกษา  และผลลัพธ์ด้าน
พฤติกรรมที่ขัดต่อจริยธรรม 

 
10.1 ผู้บริหารมีคุณธรรม จริยธรรม มีความ
มุ่งมั่น และอุทิศตนในการท างาน 
 

ผลลัพธ์ด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและการ
สนับสนุนชุมชนที่ส าคัญของสถานศึกษา 

ไม่ปรากฏ 
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ตอนที่ 4  งำนวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
เมชวิน  พุ่มมาลี (2543) ศึกษาเรื่อง การศึกษาความคิดเห็นของผู้บริหารและครูเกี่ยวกับ

ความพร้อมเพื่อการประกันคุณภาพและรับรองมาตรฐานคุณภาพการศึกษา ของโรงเรียนเอกชน  
ประเภทนอกระบบโรงเรียน   

งานวิจัยดังกล่าว มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความคิดเห็นของผู้บริหารและครูเกี่ยวกับความ
พร้อมเพื่อการประกันคุณภาพและรับรองมาตรฐานคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนเอกชน  ประเภท
นอกระบบโรงเรียน  ที่เปิดสอนหลักสูตรระยะสั้นเกี่ยวกับความพร้อมในปัจจัย 7 ด้าน ได้แก่ 1) 
ด้านปรัชญาและเป้าหมายของโรงเรียน 2) ด้านหลักสูตรและกระบวนการเรียนการสอน 3) ด้าน
บุคลากร 4) ด้านทรัพยากรเพื่อการเรียนการสอน 5) ด้านการบริหารจัดการ 6) ด้านกิจการ
นักเรียน/ นักศึกษา และ 7) ด้านสัมฤทธิผลของผู้เรียน  ผลวิจัยพบว่า ผู้บริหารและครูมีความ
คิดเห็นเกี่ยวกับความพร้อมเพื่อการประกันคุณภาพและรับรองมาตรฐานคุณภาพการศึกษา  จาก
ปัจจัยทั้ง 7 ด้าน  แต่ละด้านโดยเฉลี่ยอยู่ในระดับความพร้อมมาก  โดยเรียงล าดับจากมากไปหา
น้อยดังนี้  ด้านบุคลากร ด้านหลักสูตรและกระบวนการเรียนการสอน  ด้านกิจการนักเรียน/ 
นักศึกษา ด้านปรัชญาและเป้าหมายของโรงเรียน  ด้านสัมฤทธิผลของผู้เรียน  ด้านทรัพยากรเพื่อ
การเรียนการสอน ด้านการบริหารจัดการ   
 

จงดี  แซ่ต้ัน (2545)  ศึกษาเรื่อง การวิเคราะห์ความเหมาะสมของวิธีการประเมินตัวบ่งชี้
มาตรฐานการศึกษาในการประเมินผลภายในของโรงเรียน                                                      

งานวิจัยดังกล่าวมีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาและวิเคราะห์วิธีการประเมินตัวบ่งช้ีมาตรฐาน
การศึกษาในการประเมินผลภายในของโรงเรียน  2) เปรียบเทียบวิธีการประเมินตัวบ่งชี้มาตรฐาน
การศึกษาที่โรงเรียนในแต่ละสังกัดใช้ในการประเมินผลภายใน 3) ตรวจสอบความเหมาะสมของ
วิธีการประเมินตัวบ่งชี้มาตรฐาน การศึกษาที่โรงเรียนใช้ในการประเมินผลภายใน  โดยก าหนด
ประชากรส าหรับการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ โรงเรียนที่เปิดสอนในระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดกรม
สามัญศึกษา ส านักงานคณะกรรมการการประถมศกึษาแหง่ชาติ ส านักงานคณะกรรมการการศึกษา
เอกชน ส านักการศึกษากรุงเทพมหานคร และส านักบริหารการศึกษาท้องถิ่น ที่ได้ด าเนินการ
ประเมินผลภายในของโรงเรียนเสร็จภายในต้นภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2544   ผลการวิจัย  
พบว่า  (1) การประเมินผลภายในของโรงเรียนมากกว่าครึ่งเป็นการประเมินเฉพาะกิจ เน้นการ
ประเมินภาพรวมมากกว่ารายบุคคล มุ่งประเมินสัมฤทธิผลมากกว่าความตระหนักและความ
พยายามในการพัฒนางาน มีการก าหนดเกณฑ์แบบอิงเกณฑ์ เกินครึ่งเก็บรวบรวมโดยใช้เครื่องมือ
ประเมิน โดยแยกชุดของเครื่องมือตามตัวบ่งช้ี ผู้ให้ข้อมูลส่วนใหญ่เป็นกรรมการประเมนิท่ีแต่งตั้งขึ้น
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และผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง เน้นประเมินกลุ่มผู้ถูกประเมินทั้งประชากร ส่วนใหญ่ด าเนินการประเมินปีละ
ครั้ง วิเคราะห์ข้อมูลด้วยวิธีบรรยายในสัดส่วนท่ีใกล้เคียงกับการวิเคราะห์ด้วยสถติิโดยใช้ค่าร้อยละ  

(2) การประเมินผลภายในของโรงเรียนแต่ละสังกัด ส่วนใหญ่ประเมินเป็นการเฉพาะกิจ ยกเว้น สช. 
และสปช. ที่การประเมินแทรกอยู่ในการท างานปกติ สังกัดกทม.และเทศบาลเน้นการประเมินเพื่อ
น าข้อมูลไปพัฒนาเป็นรายบุคคล ทุกสังกัดก าหนดเกณฑ์แบบอิงเกณฑ์เน้นประเมินกลุ่มผู้ถูก
ประเมิน ทั้งประชากรส่วนใหญ่มีเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล ยกเว้นสังกัด สช. และ สปช. 
มากกว่าครึ่งที่เก็บรวบรวมข้อมูลด้วยการระดมความคิด สังกัด กทม. และ เทศบาล ใช้เครื่องมือที่
รวมหลายมาตรฐาน/ตัวบ่งชี้ในชุดเดียวกัน ผู้ให้ข้อมูลส่วนใหญ่เป็นกรรมการประเมิน ยกเว้นสังกัด 
สศ. ที่ให้กลุ่มผู้ถูกประเมินรายงานตนเอง สังกัด กทม. และเทศบาลบางแห่งด าเนินการประเมิน
ภาคเรียนละครั้ง วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติใช้ค่าร้อยละเป็นส่วนใหญ่ ยกเว้น สปช. และ สช. 
วิเคราะห์ด้วยวิธีบรรยาย  (3) การวิเคราะห์ความเหมาะสมของวิธีการประเมินผลภายในโดยใช้
เกณฑ์ 7 ด้าน ได้แก ่ความตรง ความครบถ้วน ความถูกต้อง ความคงที่ ความทันกาล ความง่าย
ต่อการปฏิบัติ และความประหยัด พบว่า วิธีประเมินมีความเหมาะสมมากในด้านความคงที่ และ
ความง่ายต่อการปฏิบัติ ส าหรับด้านความตรง ความครบถ้วน ความทันกาล ความถูกต้อง และ
ความประหยัด มีความเหมาะสมระดับปานกลางและน้อย  
 

สุวิมล ว่องวาณิช (2545) ศึกษาเรื่อง การพัฒนามาตรฐานคุณภาพครูและผู้บริหาร
สถานศึกษาและการวางระบบประเมินภายใน 

งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ของการวิจัยเพื่อพัฒนามาตรฐานคุณภาพซึ่งประกอบด้วยมาตรฐาน
วิชาชีพและตัวบ่งชี้ส าหรับใช้ในการประเมินการปฏิบัติงานของครูและผู้บริหาร และวางระบบการ
ประเมินคุณภาพครูโดยใช้มาตรฐาน คุณภาพที่พัฒนาเป็นฐาน   โดยมีวัตถุประสงค์การวิจัยเฉพาะ
คือ 1)  เพื่อศึกษาสภาพปัจจุบันและปัญหาเกี่ยวกับมาตรฐานวิชาชีพครูและผู้บริหาร  2) เพื่อ
ก าหนดมาตรฐานวิชาชีพครูและตัวบ่งชี้  3) เพื่อพัฒนามาตรฐานคุณภาพและศึกษาระดับการ
ยอมรับในมาตรฐานวิชาชีพและตัวบ่งช้ี ที่พัฒนาขึ้นจากกลุ่มครูและผู้บริหารซึ่งเป็นผู้ถูกประเมิน 4) 
เพื่อพัฒนาและวางระบบประเมินคุณภาพภายใน คู่มือ และเครื่องมือประเมินคุณภาพครูและ 
ผู้บริหาร โดยอิงมาตรฐานคุณภาพที่พัฒนาขึ้น และประเมินความเหมาะสมของระบบประเมิน
คุณภาพภายใน  ผลการวิจัยพบว่า 1)  สภาพปัจจุบันและปัญหาเกี่ยวกับมาตรฐานวิชาชีพครูและ
ผู้บริหารนั้น  ในการปฏิบัติงานที่ผ่านมาเกี่ยวกับการก าหนดเกณฑ์หรือมาตรฐานต่าง ๆ เกี่ยวกับ
วิชาชีพครูที่ไม่ค่อยประสบความส าเร็จ และไม่สามารถน าไปปฏิบัติหรือลงสู่การพัฒนาครูได้อย่าง
จริงจังนั้น ส่วนหนึ่งเป็นผลเนื่องมาจากปัจจัยหลายประการ ได้แก่ (1) ระบบการบริหารงาน (2) 
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ระบบการผลิตครู (3) ระบบการใช้ครู (4) ปัญหาส่วนตัวของครู (5) คุณภาพของระบบการเรียนการ
สอน (6) การก าหนดมาตรฐานวิชาชีพ (7) ระบบตรวจสอบและติดตามการพัฒนาครู (8) 
เป้าหมายของการประเมินครู (9) การพัฒนาตนเองของครู (10) การขาดการน าพลังชุมชนเข้ามา
เกี่ยวข้องกับระบบการศึกษา  นอกจากน้ียังพบว่าผู้บริหารส่วนใหญ่เห็นว่าการท่ีครู/ผู้บริหารยังมี
ปัญหาในการปฏิบัติงานแม้จะมีการก าหนดมาตรฐานวิชาชีพครู/ผู้บริหารแล้ว ปัญหาส าคัญที่สุด
คือการประเมินเพื่อเลื่อนต าแหน่ง/พิจารณาความดีความชอบไม่ได้อิงมาตรฐานวิชาชีพ รองลงมา
คือ มาตรฐานวิชาชีพที่ใช้ในการประเมินครู/ผู้บริหาร มีความเป็นนามธรรม วัดได้ยาก การไม่มั่นใจ
ว่ามาตรฐานวิชาชีพครู/ผู้บริหารน าไปสู่การพัฒนาผู้เรียนได้อย่างแท้จริง ซึ่งข้อมูลเชิงปริมาณที่ได้
จากการส ารวจ ค่อนข้างสอดคล้องกับข้อมูลเชิงคุณภาพที่ได้จากการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ 2)  
ผลการพัฒนามาตรฐานวิชาชีพครูและตัวบ่งชี้ มาตรฐานและตัวบ่งชี้ที่ใช้ในการประเมินครูและ
ผู้บริหาร เมื่อน ามาวิเคราะห์องค์ประกอบมาตรฐานวิชาชีพครูและผู้บริหารพบว่า มีการจัดกลุ่มเป็น
คนละแบบ แต่น ามาสังเคราะห์เข้าด้วยกันเป็นองค์ประกอบมาตรฐานวิชาชีพที่ใช้ร่วมกัน โดยมีตัว
บ่งชี้และจุดเน้นของการประเมินคุณภาพต่างกันบ้างบางตัว  องค์ประกอบมาตรฐานวิชาชีพครู
ประกอบด้วย 9 องค์ประกอบ จ าแนกเป็น 3 ชุด ได้แก่ ชุดลักษณะพื้นฐาน ชุดสมรรถภาพทาง
วิชาชีพ และชุดรู้รักพัฒนา  3)  ผลการพัฒนามาตรฐานคุณภาพวิชาชีพและตัวบ่งช้ี กลุ่มผู้ทรงคุณวุฒิ
และนักวิชาการเห็นว่ามาตรฐานคุณภาพครู/ผู้บริหารควรจ าแนกออกเป็น 4 ระดับ คือระดับ 1 
ระดับควรปรับปรุง ระดับ 2 ระดับขั้นต่ าที่ยอมรับได้ ระดับ 3 ระดับคุณภาพดี ระดับ 4 ระดับดีมาก 
ผลการส ารวจระดับคุณภาพของครูตามมาตรฐานที่ยกร่างขึ้นพบว่า ครอูาจารย์ไม่ว่าจะอยู่ในสังกัด
ใดส่วนใหญ่จะมีสภาพการปฏิบัติงานท่ีสอดคล้องกัน แสดงว่ามาตรฐานคุณภาพที่จัดท าขึ้นสามารถ
จัดท าได้เป็นมาตรฐานเดียว แต่ก็มีความยืดหยุ่นที่แต่ละสังกัดหรือสถานศึกษาจะน าไปปรับปรุงให้
สอดคล้องกับบริบทของตนเองได้ มาตรฐานคุณภาพครูและผู้บริหารที่พัฒนาขึ้นจะเป็นชุดเดียวกัน 
แต่ส าหรับมาตรฐานด้านการบริหารจัดการของผู้บริหารจะมีจ านวนตัวบ่งช้ีมากกว่าของครู  4) ผล

การออกแบบระบบประเมินคณุภาพภายในพบว่า ผู้ท่ีเหมาะสมจะประเมินครูมากที่สุดคือบุคคลที่
ได้รับแต่งตั้งจากสถานศึกษา ผู้ที่เหมาะสมจะท าหน้าที่ผู้บริหารมากที่สุด คือ ผู้บริหารระดับสูง 
(เขตพื้นที่/สังกัด) ในการประเมินคุณภาพครูและผู้บริหารควรอิงเกณฑ์มาตรฐานเปรียบเทียบ
กันเองในเขตพื้นที่เดียวกันมากท่ีสุด ผู้ตอบประมาณเกือบ ร้อยละ 80 เห็นด้วยกับการใช้การ
ทดสอบกับตัวบ่งชี้ที่เกี่ยวกับความรู้ ผู้ตอบมากกว่าร้อยละ 65.00 เห็นว่าควรให้น้ าหนัก
ความส าคัญกับกระบวนการปฏิบัติงานและผลผลิตที่เกิดขึ้นกับผู้เรียนอย่างเท่าเทียมกัน การวิจัย
เรื่องน้ีให้ผลผลิต 2 ส่วน ผลผลิตส่วนที่ 1 คือ ระบบประเมินคุณภาพภายในส าหรับครูและผู้บริหาร
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ประกอบด้วยระบบย่อย 5 ระบบ ได้แก่ (1) ระบบการเตรียมและพัฒนาครูเข้าสู่มาตรฐานวิชาชีพ 
(2) ระบบประเมินคุณภาพการปฏิบัติงานของครู (3) ระบบนิเทศ วินิจฉัย ก ากับการปฏิบัติงานของ
ครู (4) ระบบพัฒนาครู และ (5) ระบบตอบแทนครู ผลผลิตส่วนที่ 2 คือ คู่มือการประเมินคุณภาพ
ภายใน ประกอบด้วยวิธีการเก็บข้อมูล เครื่องมือประเมินคุณภาพ และการประเมินผล ผลการ
ทดลองใช้กับสถานศึกษาน าร่องพบว่าระบบที่พัฒนาขึ้นสามารถให้ข้อมูลที่แสดงผลการปฏิบัติงาน
ของครูเป็นรายบุคคล และระดับสถานศึกษา รายงานผลการประเมินจะแสดงจุดแข็งจุดอ่อนของ
ครูและผู้บริหารตามมาตรฐานวิชาชีพ และผู้เกี่ยวข้องเห็นว่าระบบดังกล่าวมีประโยชน์ต่อการ
พัฒนาครูในระดับมาก  5) ผลการประเมินความต้องการจ าเป็น ซึ่งเป็นผลพลอยได้จากการวิจัย 
พบว่า (1) ความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาครู ความรู้ความสามารถในการจัดการศึกษาในแนว
การปฏิรูปการเรียนรู้ ทักษะที่จ าเป็นส าหรับคนยุคใหม่/ยุคเทคโนโลยีสารสนเทศ ทั้งเทคโนโลยี
คอมพิวเตอร์ ความรู้ด้านภาษาต่างประเทศ การท าวิจัยในชั้นเรียน  (2) ความต้องการจ าเป็นใน
การพัฒนาผู้บริหารสถานศึกษา การจัดการเรียนการสอนโดยรวมถึงการประเมินผลผู้เรียนตาม
แนวปฏิรูปการศึกษา ความสามารถและทักษะที่จ าเป็นส าหรับคนยุคเทคโนโลยีสารสนเทศทั้ง
เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ และความรู้ด้านภาษาต่างประเทศ การส่งเสริมการท าวิจัยในชั้นเรียน 
นอกจากนี้ยังมีความจ าเป็นต้องได้รับการพัฒนาเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอน โดยรวมถึงการ
ประเมินผลผู้เรียนตามแนวปฏิรูปการศึกษาอีกด้วย 

 

ปิยะธิดา วรญาโณปกรณ์ (2546) ศึกษาเรื่อง การพัฒนาตัวบ่งชี้รวมการเสริมสร้างพลัง
อ านาจครู ในโรงเรียนสังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

งานวิจัยดังกล่าวมีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) พัฒนาตัวบ่งชี้รวมการเสริมสร้างพลังอ านาจครู ใน
โรงเรียนสังกัดส านักงาน คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  2) ตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้าง
ของตัวบ่งชี้รวมการเสริมสร้างพลังอ านาจครูที่พัฒนาขึ้น ผลการวิจัย พบว่า 1) การเสริมสร้างพลัง
อ านาจครู ในโรงเรียนสังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน แบ่งออกเป็น 2 มิติ คือ 
มิติกระบวนการเสริมสร้างพลังอ านาจครูและมิติผลลัพธ์ของการเสริมสร้างพลังอ านาจครู ประกอบ 
ด้วย 13 องค์ประกอบ 102 ตัวบ่งชี้ เรียงตามน้ าหนักขององค์ประกอบจากมากไปน้อยดังนี้ ความ
พึงพอใจในงาน การสร้างภาวะผู้น า การสร้างทีมงาน ความผูกพันต่อวิชาชีพครู ความก้าวหน้าใน
วิชาชีพ ความเป็นอิสระ การให้โอกาส การมีส่วนร่วมตัดสินใจ การสร้างแรงจูงใจ สถานภาพครู 
ความเชื่อมั่นในตนเอง การให้การสนับสนุน และความรู้สึกมีคุณค่าในตน ผลการตรวจสอบความ
ตรงเชิงโครงสร้างของตัวบ่งชี้รวมการเสริมสร้างพลังอ านาจครู พบว่า องค์ประกอบดังกล่าวเป็น
องค์ประกอบที่ส าคัญต่อการเสริมสร้างพลังอ านาจครู  2) กระบวนการเสริมสร้างพลังอ านาจครู
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ประกอบด้วย 7 องค์ประกอบ 58 ตัวบ่งชี้ เรียงตามน้ าหนักขององค์ประกอบจากมากไปน้อยดังนี้ 
การสร้างภาวะผู้น า ความก้าวหน้าในวิชาชีพ การมีส่วนร่วมตัดสินใจ การสร้างทีมงาน การสร้าง
แรงจูงใจ การให้โอกาส และการให้การสนับสนุน ผลการตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้างของตัว
บ่งชี้กระบวนการเสริมสร้างพลังอ านาจครู แสดงว่าองค์ประกอบทั้ง 7 องค์ประกอบ 58 ตัวบ่งชี้ 
เป็นองค์ประกอบและตัวบ่งชี้ที่ส าคัญต่อกระบวนการเสริมสร้างพลังอ านาจครู  3) ผลลัพธ์ของการ
เสริมสร้างพลังอ านาจครู ประกอบด้วย 6 องค์ประกอบ 44 ตัวบ่งชี้ เรียงตามน้ าหนักของ
องค์ประกอบจากมากไปน้อยดังนี้ ความผูกพันต่อวิชาชีพครู สถานภาพครู ความพึงพอใจในงาน 
ความรู้สึกมีคุณค่าในตน ความเชื่อมั่นในตนเอง และความเป็นอิสระ ผลการตรวจสอบความตรง
เชิงโครงสร้างของตัวบ่งชี้ผลลัพธ์ของการเสริมสร้างพลังอ านาจครู แสดงว่าโมเดลตัวบ่งชี้ผลลัพธ์
ของการเสริมสร้างพลังอ านาจครูมีความตรงเชิงโครงสร้าง โดยค่าน้ าหนักองค์ประกอบของตัวบ่งชี้
มีนัยส าคัญ 
 

มนัสวีร์ โนนหัวรอ (2546) ศึกษาเรื่อง การประเมินตัวบ่งชี้มาตรฐานการศึกษาของสถาน 
ศึกษาขั้นพื้นฐาน : การประยุกต์ใช้เทคนิคการวิเคราะห์เชิงกระบวนการล าดับลดหลั่น 

งานวิจัยดังกล่าวมีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินตัวบ่งชี้มาตรฐานการศึกษารายด้าน ได้แก่ 
มาตรฐานด้านผู้เรียน มาตรฐานด้านกระบวนการ มาตรฐานด้านปัจจัย และตัวบ่งชี้รวมทั้งหมด 
โดยการประยกุต์ใช้เทคนิคการวิเคราะห์เชิงกระบวนการล าดับลดหล่ันโดยมีประชากร ได้แก ่ ผู้บริหาร
และครูอาจารย์ในสังกัดส านักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ (สปช.) สังกัดกรม
สามัญศึกษา (สศ.) และสังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน (สช.) ผลการวิจัยพบว่า 
1) ผลการวิเคราะห์น้ าหนักความส าคัญของมาตรฐานการศึกษาหลักทั้ง 3 ด้าน พบว่ามาตรฐาน
ด้านผู้เรียนมีน้ าหนักความส าคัญมากที่สุด .400 รองลงมา คือ มาตรฐานด้านกระบวนการมี
น้ าหนักความส าคัญ .332 และที่มีน้ าหนักความส าคัญน้อยที่สุด คือ มาตรฐานด้านปัจจัย มี
น้ าหนักความส าคัญ .269  2) ผลการวิเคราะห์น้ าหนักความส าคัญของมาตรฐานด้านผู้เรียน 
พบว่า มาตรฐานที่ 11 ผู้เรียนปลอดจากสิ่งเสพย์ติดให้โทษและสิ่งมอมเมา มีน้ าหนักความส าคัญ
มากที่สุด .101 รองลงมา คือมาตรฐานที่ 9 ผู้เรียนมีทักษะในการท างาน รักการท างาน สามารถ
ท างานร่วมกับผู้อ่ืนได้และมีเจตคติที่ดีต่ออาชีพสุจริต มาตรฐานท่ี 1 ผู้เรียนมีคุณธรรม จริยธรรม
และค่านิยมที่พึงประสงค์ โดยมีน้ าหนักความส าคัญ .092 และ. 091 ตามล าดับ 3) ผลการ
วิเคราะห์น้ าหนักความส าคัญของมาตรฐานด้านกระบวนการ พบว่า มาตรฐานที่ 18 สถานศึกษา
จัดกิจกรรมและการเรียนการสอนโดยเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ มีน้ าหนักความส าคัญมากที่สุด .203 
รองลงมา คือ มาตรฐานที่ 16 สถานศึกษาส่งเสริมและพัฒนาบุคลากร/ครู ตามความจ าเป็นและ
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เหมาะสมอย่างสม่ าเสมอ มาตรฐานท่ี 17 สถานศึกษามีการจัดการเรียนการสอนสอดคล้องกับ
หลักสูตรความต้องการของผู้เรียนและท้องถิ่น โดยมีน้ าหนักความส าคัญเท่ากัน คือ .169 4) ผล
การวิเคราะห์น้ าหนักความส าคัญของมาตรฐานด้านปัจจัย พบว่า มาตรฐานที่ 22 ครูมี
ความสามารถในการจัดการเรยีนการสอนอย่างมีประสิทธิภาพและเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ มาตรฐาน  
ท่ี 23  ครูมีความสามารถในการแสวงหาความรู้ คิดวิเคราะห์ และสร้างองค์ความรู้เพื่อพัฒนาการ
เรียนการสอน มีน้ าหนักความส าคัญมากท่ีสุด มีค่าเท่ากัน คือ .126 รองลงมา คือ มาตรฐานที่ 21 
ครูมีวิญญาณความเป็นครู มีคุณธรรม จริยธรรม โดยมีน้ าหนักความส าคัญ .126  5) ผลการ
วิเคราะห์น้ าหนักความส าคัญของตัวบ่งชี้การศึกษาในแต่ละมาตรฐาน พบว่า ตัวบ่งชี้ในมาตรฐาน
ด้านผู้เรียนมีตัวบ่งชี้ที่มีน้ าหนักความส าคัญมากท่ีสุด 19 ตัวบ่งชี้ ตัวบ่งชี้ในมาตรฐานด้าน
กระบวนการมีตัวบ่งชี้ที่มีน้ าหนักความส าคัญมากท่ีสุด 12 ตัวบ่งชี้ และตัวบ่งชี้ในมาตรฐานด้าน
ปัจจัยมีตัวบ่งชี้ที่มีน้ าหนักความส าคัญมากที่สุด 11 ตัวบ่งชี้ โดยตัวบ่งชี้ที่มีน้ าหนักความส าคัญ
มากที่สุด คือ ตัวบ่งชี้ที่ว่าด้วยมีการจัดแนวการเรียนการสอนให้สอดคล้องกับหลักสูตร ความ
ต้องการของผู้เรียน/ท้องถิ่น และการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ สังคม ให้สามารถเชื่อมโยง 
แก้ปัญหาท้องถิ่นได้และน าไปปฏิบัติได้จริง มีน้ าหนักความส าคัญ .060 รองลงมา คือ ตัวบ่งชี้ที่ว่า
ด้วย มีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับโทษของสิ่งเสพย์ติดและสิ่งมอมเมา และตัวบ่งชี้ที่ว่าด้วย การไม่
เสพสิ่งเสพย์ติดและปลอดจากสิ่งมอมเมาและไม่แสวงหาผลประโยชน์ มีน้ าหนักความส าคัญ
เท่ากัน คือ .041  
 

สุกัญญา แช่มช้อย (2546)  ศึกษาเรื่อง การวิเคราะห์มโนทัศน์และการปฏิบัติงานประเมินผล
ภายในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 

งานวิจัยดังกล่าวมีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษามโนทัศน์และการปฏิบัติงานประเมินผลภายใน
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดส านักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ 2) เพื่อวิเคราะห์
สภาพการปฏิบัติงาน ปัญหา อุปสรรค แนวทางแก้ไขปัญหาและปัจจัยที่ส่งผลต่อการปฏิบัติงาน
ของโรงเรียนที่ประสบความส าเร็จระดับสูง และประสบความส าเร็จระดับต่ าในการประเมินผล
ภายในสถานศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ โดยมีประชากรที่ใช้
ในการศึกษาคือ โรงเรียนในสังกัดส านกังานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ ผลการวิจัยมี
ข้อค้นพบดังนี้   ผลการวิจัยเชิงปริมาณ พบว่า 1) โรงเรียนรูปแบบที่ 1 คือโรงเรียนที่มีมโนทัศน์และ
การปฏิบัติงานระดับสูง จ านวน 13 โรงเรียนคิดเป็นร้อยละ 21.30  โรงเรียนรูปแบบที่ 2 คือโรงเรียน
ที่มีมโนทัศน์ระดับสูงแต่การปฏิบัติงานระดับต่ า โรงเรียนรูปแบบที่ 3 คือโรงเรียนที่มีมโนทัศน์ระดับ
ต่ าแต่การปฏิบัติงานระดับสูง รูปแบบที่ 4 คือโรงเรียนที่มีมโนทัศน์และการปฏิบัติงานระดับต่ า 
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จ านวน 16 โรงเรียนเท่ากันคิดเป็นร้อยละ 26.20 โดยโรงเรียนรูปแบบที่ 1 ซึ่งจัดได้ว่าเป็นโรงเรียนที่
ประสบความส าเร็จในระดับสูงพบว่าเป็นโรงเรียนในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ เป็นโรงเรียนขนาด
ใหญ่ (มีนักเรียนมากกว่า 900 ขึ้นไป) และเกือบครึ่ง (ร้อยละ 46.15) เป็นโรงเรียนที่เคยได้รับการ
ประเมินภายนอกจาก สมศ. ส าหรับโรงเรียน รูปแบบที่ 4 ซึ่งจัดได้ว่าเป็นโรงเรียนที่ประสบ
ความส าเร็จในระดับต่ า พบว่าเป็นโรงเรียนในภาคใต้ เป็นโรงเรียนขนาดกลาง และไม่เคยได้รับการ
ประเมินภายนอกจาก สมศ. (ร้อยละ 81.25)  2) ผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยคะแนนมโนทัศน์และ
การปฏิบัติงานประเมินผลภายในสถานศึกษาจ าแนกตามภาคภูมิศาสตร์และขนาดโรงเรียนพบว่า  
โรงเรียนในแต่ละภาคภูมิศาสตร์ และแต่ละขนาดมีมโนทัศน์และการปฏิบัติงานประเมินผลภายใน
สถานศึกษาไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ.05 ส าหรับการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ย
คะแนนมโนทัศน์และการปฏิบัติงานประเมินผลภายในสถานศึกษาของโรงเรียน 2 กลุ่ม คือ กลุ่ม
โรงเรียนที่เคยและไม่เคยได้รับการประเมินภายนอกจาก สมศ. พบว่า โรงเรียนทั้ง 2 กลุ่มมี       
มโนทัศน์ในการประเมินผลภายในสถานศึกษาไม่แตกต่างกัน แต่มีการปฏิบัติงานแตกต่างกันอย่าง
มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยโรงเรียนที่เคยได้รับการประเมินภายนอกจาก สมศ. มีคะแนน
เฉลี่ยด้านการปฏิบัติงานสูงกว่าโรงเรียนที่ไม่เคยได้รับการประเมินภายนอกจาก สมศ. ผลการวิจัย
เชิงคุณภาพ พบว่า โรงเรียนในกลุ่มที่ 1 มีสภาพการปฏิบัติงานประเมินผลภายในสถานศึกษา  
ครบถ้วนตามกระบวนการประเมินภายในได้แก่ 1) การเตรียมการประเมินผลภายในสถานศึกษา 
โดยการสร้างความพร้อมแก่ครูและมีคณะกรรมการที่ชัดเจน ใช้กระบวนการท างานแบบมีส่วนร่วม 
2) การวางแผนการประเมินผลภายในสถานศึกษา ซึ่งถูกก าหนดไว้ในงานบริหารหลัก 6 ด้าน 
(บุคลากร, อาคารสถานที่ ธุรการและการเงิน วิชาการ กิจการนักเรียน และสัมพันธ์ชุมชน) ของ
โรงเรียน  3)  การปฏิบัติงานตามแผน  4)  การตรวจสอบการปฏิบัติงาน โดยผู้บริหารเป็นประธาน
ในการนิเทศ ก ากับ ติดตาม เพื่อตรวจสอบการปฏิบัติงาน  5) การปรับปรุงการปฏิบัติงานโดยการ
ปรึกษาหารือเพื่อวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน และหาแนวทางในการปรับปรุงแก้ไขต่อไป 6)  การราย 
งานการประเมินตนเองของสถานศึกษาเสนอหน่วยงานต้นสังกัดและรายงานให้ชุมชนทราบสภาพ
การปฏิบัติงานเหล่านี้เกิดขึ้นอย่างต่อเนื่อง และอยู่ในวงจรการท างานปกติของโรงเรียน   ส่วน
โรงเรียนในกลุ่มที่ 2 สภาพการปฏิบัติงานประเมินผลภายในสถานศึกษาทุกรายการไม่ได้ใช้
กระบวนการมีส่วนร่วม ส่วนใหญ่เกิดจากการวางแผนจากฝ่ายบริหารโดยครูและบุคคลที่เกี่ยวข้อง
ไม่มีส่วนร่วมท าให้เกิดปัญหาต่อเนื่องไปถึงการปฏิบัติงานในขั้นต่อไปด้วย ที่เป็นเช่นนี้ก็เพราะการ
ปฏิบัติงานประเมินผลภายในสถานศึกษาไม่ได้เกิดขึ้นในวงจรการท างานปกติของโรงเรียน   จาก
การวิจัยพบว่าปัจจัยแห่งความส าเร็จในการปฏิบัติงานประเมินผลภายในสถานศึกษาประกอบด้วย 
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6 ปัจจัย ได้แก่ ปัจจัยที่ 1 ภาวะผู้น าของผู้บริหาร ปัจจัยที่ 2 ความพร้อมในการท างานของบุคลากร 
ปัจจัยที่ 3 การท างานเป็นทีม ปัจจัยที่ 4 การปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่องและอยู่ในวงจรปกติของ
โรงเรียน ปัจจัยที่ 5 การมีส่วนร่วมของชุมชน ปัจจัยที่ 6 ความรู้สึกในการเป็นเจ้าของโรงเรียน
ร่วมกัน            
 

ศิริวรรณ  โสดา (2546) ศึกษาเรื่อง กรณีศึกษากระบวนการพัฒนาระบบประกันคุณภาพ
ภายในของวชิราวุธวิทยาลัย   

งานวิจัยนี้เรื่องนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษากระบวนการพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายใน
ของวชิราวุธวิทยาลัย  ผลวิจัยพบว่า   กระบวนการพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในของวชิราวุธ
วิทยาลัย  เริ่มด้วยขั้นเตรียมการ  ประกอบด้วยการเตรียมความพร้อมของบุคลากร โดยผู้บริหารให้
ความรู้  สร้างความตระหนักในเรื่องการประกันคุณภาพแก่บุคลากร  ติดตามความเคลื่อนไหว
เกี่ยวกับการประกันคุณภาพ  แต่งตั้งบุคลากรรับผิดชอบ ได้แก่ คณะอนุกรรมการประเมินคุณภาพ
การศึกษา  ท าหน้าที่ในการประเมินคุณภาพภายในโรงเรียน และคณะท างานวิจัย ท าหน้าที่หลัก
ในการประสานงานระหว่างบุคลากรภายในโรงเรียน และเก็บรวบรวมข้อมูลจากฝ่ายต่างๆ มาจัด
หมวดหมู่  การประกันคุณภาพของวชิราวุธวิทยาลัยด าเนินการตามวงจร PDCA คือ 1) การ
วางแผนปฏิบัติงาน ได้แก่ การก าหนดเป้าหมายการศึกษา โดยยึดพระบรมราโชบายของ
พระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกล้าเจ้าอยู่หัว  จัดท าแผนงานหลักในการปฏิบัติงาน 5 แผน  และจัดท า
แผนงบประมาณล่วงหน้า 3 ปี 2) การปฏิบัติตามแผน ผู้บริหารส่งเสริมการท างานเป็นทีม  จัดสิ่ง
อ านวยความสะดวกในการท างาน มีการก ากับติดตามการด าเนินงานอย่างสม่ าเสมอ 3) การ
ตรวจสอบและประเมินผล โรงเรียนได้วางกรอบการประเมินผลโดยยึดเป้าหมายการศึกษาของ
โรงเรียนเป็นหลัก  4) น าผลการประเมินมาปรับปรุงงาน  ซึ่ง ณ เวลาที่ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลใน
การท าวิจัยนั้น  โรงเรียนยังไม่ได้มีการประเมินผลภายใน  จึงยังไม่พบการน าผลการประเมินมาใช้  
แต่พบว่าระบบการท างานของโรงเรียนมีระบบการประเมินผลการท างานของบุคลากรอยู่แล้ว 
 

สถาบันเพิ่มผลผลิตแห่งชาติ (2549)  หนังสือ เรียนจากแชมป์เพื่อเป็นแชมป์ ส าหรับ
องค์กรการศึกษา   

หนังสือดังกล่าวมีจุดประสงค์เพื่อแสดงตัวอย่างของการประยุกต์ใช้เกณฑ์รางวัลในการ
พัฒนาผลการด าเนินการจนได้รับรางวัลแห่งชาติของสหรัฐอเมริกา ( Malcolm Baldrige National 
Quality Award)  โดยเสนอตัวอย่างการด าเนินงานขององค์การทางการศึกษาของสหรัฐอเมริกาที่
ได้รับรางวัลจ านวน  4 แห่ง ทั้งสถานศึกษาในระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานและระดับอุดมศึกษา   ได้แก่  
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University of Wisconsin-Stout,  Community Consolidated School District 15 ,The Montfort 
College of Business 2004 MBNQA Winner และ The Pearl River School District  หนังสือ
ดังกล่าวได้กล่าวโดยสรุปถึงเกณฑ์รางวัล  จุดประสงค์ในการตรวจประเมิน  และยกตัวอย่าง
วิธีด าเนินการประกันคุณภาพตามองค์ประกอบต่างๆ ของเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนิน 
การท่ีเป็นเลิศของสถานศึกษาที่ได้รับรางวัลทั้ง 4 แห่ง 
 

อภิธีร์ ทรงบัณฑิตย์ (2550) ศึกษาเรื่อง การพัฒนาแบบประเมินสถานศึกษาตามแนวการ
ประกันคุณภาพการศึกษา   ระบบมัลคอม บัลดริจ ส าหรับสถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาและตรวจสอบคุณภาพของแบบประเมินสถานศึกษา
ตามแนวการประกันคุณภาพการศึกษาระบบ มัลคอม บัลดริจ ส าหรับสถานศึกษาระดับการศึกษา
ขั้นพื้นฐาน  โดยด าเนินการวิจัย 3 ขั้นตอน ได้แก่ ขั้นตอนที่ 1 การพัฒนาตัวชี้วัด ผู้วิจัยท าการ
วิเคราะห์ สังเคราะห์เอกสารงานวิจัย และเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินงานที่เป็นเลิศ ปี 
2005 เพื่อก าหนดภารกิจและงานของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานและสร้างตัวชี้วัดการด าเนินงานหลัก
โดยการก าหนดสิ่งที่มีความส าคัญกับสถานศึกษา ขั้นตอนที่ 2 การสร้างแบบประเมิน ผู้วิจัยสร้าง
ข้อค าถามตามตัวชี้วัดการด าเนินงานหลักและก าหนดวิธีประเมินตามแนวทางการให้คะแนนและ
การแปลผลคะแนนตามระบบคะแนนของเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินงานที่เป็นเลิศ ปี 
2005 ขั้นตอนที่ 3 การทดลองใช้แบบประเมิน ผู้วิจัยน าแบบประเมินไปทดลองใช้ในสถานศึกษา
ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน 2 แห่งที่มีคุณภาพต่างกันเพื่อตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงโครงสร้าง
ของแบบประเมิน โดยใช้เทคนิคกลุ่มรู้ชัด (Known Group Technique) ท าการเปรียบเทียบผลการ
ประเมินของทั้ง 2 สถานศึกษา และตรวจสอบระดับความพึงพอใจของผู้ประเมินในการใช้แบบ
ประเมินสถานศึกษา  สรุปผลการวิจัยและผลผลิต ดังนี้  1) ผู้วิจัยได้พัฒนาแบบประเมิน
สถานศึกษาตามแนวการประกันคุณภาพการศึกษาระบบ มัลคอม บัลดริจ ส าหรับสถานศึกษา
ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน ประกอบไปด้วยองค์ประกอบหลัก 7 ด้าน ซึ่งมีองค์ประกอบย่อย 19 
ด้าน ผู้วิจัยแบ่งกลุ่มผลงานหลักออกเป็น 19 ด้าน และสร้างตัวชี้วัดการด าเนินงานหลักตามผลงาน
หลักได้ 33 ตัวชี้วัด ซึ่งแบ่งเป็นตัวชี้วัดย่อยได้ 101 ตัวชี้วัด ลักษณะแบบประเมินมีข้อค าถาม
ทั้งหมด 101 ข้อ  2)  ใช้ระบบการประเมินมี 2 มิต ิคือ มิติกระบวนการ ใช้การประเมินตามหลักการ 
Approach Deployment Learning and Integration – A-D-L-I และมิติผลลัพธ์ ใช้การประเมิน
ตามหลักการประเมินผลลัพธ์  3) แบบประเมินสถานศึกษามีการแปลผลและให้คะแนน 6 ระดับ 
โดยมีเกณฑ์การแปลผลตามค่าของคะแนน (Point Values) ของระบบคะแนน (Scoring System) 
ตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินงานที่เป็นเลิศ ปี 2005   



85 
 

4)  การตรวจสอบคุณภาพของแบบประเมินสถานศึกษาพบว่า แบบประเมินมีคุณภาพ โดยผลการ
เปรียบเทียบคะแนนจากการทดลองใช้แบบประเมินนั้น ผลการประเมินสถานศึกษามีความแตกตา่ง
กัน และมีความสอดคล้องกับผลการประเมินของส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ
การศึกษา (องค์การมหาชน) และผู้ใช้แบบประเมินมีความพึงพอใจในการใช้แบบประเมินอยู่ใน
ระดับมาก  
 

ศุภลักษณ์  เศษธะพานิช (2550) ศึกษาเรื่อง การพัฒนาระบบการบริหารที่มุ่งเน้นความ
เป็นเลิศของสถานศึกษาเอกชน 

การวิจัยดังกล่าวมีวัตถุประสงค์เพื่อ พัฒนาระบบการบริหารที่มุ่งเน้นความเป็นเลิศของ
สถานศึกษาเอกชน  โดยใช้แนวคิด/ หลักการของรางวัลคุณภาพแห่งชาติของประเทศต่างๆ เป็น
กรอบแนวคิดเบื้องต้น  และใช้วิธีการ Benchmarking โดยการศึกษาคุณลักษณะและแนวปฏิบัติ
ของสถานศึกษาเอกชนที่ได้รับการยอมรับว่ามีความเป็นเลิศ  โดยมีขั้นตอนการด าเนินการวิจัย
ได้แก่ 1) ศึกษาองค์ความรู้ที่เกี่ยวข้อง  2) วิเคราะห์ระบบการบริหารงานของสถานศึกษาเอกชนที่
เป็นเลิศ 3) ออกแบบระบบการบริหารที่มุ่งเน้นความเป็นเลิศของสถานศึกษาเอกชน 4) ตรวจสอบ
ความเหมาะสมและปรับปรุงระบบการบริหารที่มุ่งเน้นความเป็นเลิศของสถานศึกษาเอกชน 5) สรุป
และรายงานผล  ผลการวิจัยพบว่า  คุณลักษณะส าคัญที่เป็นองค์ประกอบของระบบการบริหารที่
มุ่งเน้นความเป็นเลิศของสถานศึกษาเอกชนประกอบด้วย 9 องค์ประกอบได้แก่ ด้านภาวะผู้น า  
ด้านการวางแผนกลยุทธ์ ด้านการมุ่งเน้นนักเรียน  ด้านโครงสร้างองค์กร ด้านการมุ่งเน้นทรัพยากร
บุคคล ด้านการบริหารงานวิชาการ ด้านการบริหารการเงิน ด้านการบริหารทั่วไป และด้านการ
จัดการสารสนเทศและความรู้ 

 

ในการศึกษาบทคัดย่องานวิจัยในต่างประเทศที่เกี่ยวข้องกับการใช้รูปแบบบริหารคุณภาพ
ตามแนวทางของรางวัลคุณภาพแห่งชาติของสหรัฐอเมริกา (Malcolm Baldrige National Quality 
Award-MBNQA) จ านวน 3 เรื่อง มีข้อสรุปดังนี้ 

เรื่องแรก งานวิจัยของ McCauley, Susan Ann (2008)  เรื่อง The Quality Schools 
Model of Education reform: A description of staff focus beliefs and practices using 
Baldrige in Education criteria. โดยใช้กลุ่มตัวอย่างที่เป็นผู้บริหารและครูของโรงเรียนในอลาสก้า 
จ านวน 3 เขต และพบว่า ในความเห็นของผู้บริหารนั้น  บุคลากรยังต้องการการเรียนรู้เรื่องเกณฑ์
คุณภาพการศึกษาตามแนวทางของ MBNQA เนื่องจากเป็นสิ่งที่ยากและมีความซับซ้อน  และ
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พบว่าประเด็นที่บุคลากรให้ความสนใจคือ การน าองค์การที่ผู้น าจะมีอิทธิพลโดยตรงต่อบุคลากร
และผลลัพธ์ของการด าเนินการ 

เรื่องที่ 2 งานวิจัยของ Crumley, Robert L (2008)  ซึ่งศึกษาเรื่อง A description of 
Baldrige in Education leadership concepts within the Alaska Quality Schools Model of 
education. โดยใช้กลุ่มตัวอย่างที่เป็นผู้บริหารและบุคลากรของโรงเรียนในอลาสก้าจ านวน 3 เขต 
เช่นกัน และพบว่า เกณฑ์คุณภาพการศึกษาตามแนวทางของ MBNQA รวม 7 หมวดน้ัน  ผู้บริหาร
ให้ความส าคัญกับ การมุ่งเน้นบุคลากร  และการจัดการความรู้  ส่วนเรื่องกระบวนการจัดการ  การ
วางแผนเชิงกลยุทธ์ การมุ่งเน้นผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  การตลาด และผลลัพธ์ จะให้
ความส าคัญน้อยกว่า  ขณะเดียวกันก็ยอมรับว่า การน าองค์การเป็นส่วนส าคัญส่วนหนึ่งของการ
พัฒนาคุณภาพการศึกษา ในขณะที่บุคลากรยอมรับว่า การน าองค์การเป็นส่ิงท่ีมีความส าคัญเช่นกัน 

เรื่องที่ 3 งานวิจัยของ Atwater,Stephen G (2008)  เรื่อง A description of the 
relationship between process management and the Quality Schools Model in three rural 
Alaska school districts ซึ่งพบว่า กลุ่มตัวอย่างจากโรงเรียนใน 3 เขตการศึกษาของอลาสก้า ที่
ด าเนินการปฏิรูปการศึกษาโดยใช้แนวทางของ MBNQA ยอมรับสมมุติฐานว่า กระบวนการจัดการ 
(Process Management) นั้นถือว่าเป็นเทคนิคที่เกี่ยวข้องโดยตรงและเป็นการประยุกต์ใช้เครื่องมือ
เพื่อประโยชน์ในการด าเนินงานและเพิ่มประสิทธิภาพของกระบวนการ 
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บทที่ 3 
 

วิธีด ำเนินกำรวิจัย 
 

การวิจัยเรื่อง  การศึกษาแนวทางการยกระดับการประกันคณุภาพภายในตามเกณฑ์คุณภาพ
การศึกษาเพื่อการด าเนินการที่เป็นเลิศของสถานศึกษาเอกชนขนาดใหญ่ในกรุงเทพมหานคร เป็น
การวิจัยแบบผสมผสานระหว่างการวิจัยเชิงปริมาณและวิจัยเชิงคุณภาพ โดยมีวิธีด าเนินการวิจัย
เพื่อตอบสนองวัตถุประสงค์และตอบค าถามการวิจัยตามตารางที่ 10 ดังนี้ 
 

ตารางที่   10   วิธีด าเนินการวิจัย 
 

วัตถุประสงค์ ค าถามวิจัย ขอบเขต
ข้อมูล 

ขั้นตอนกิจกรรม ประชากร 
กลุ่มตัวอย่าง

ผู้ให้ข้อมูล 

เครื่อง 
มือ 

การ
วิเคราะห์ 

1. เพื่อศึกษา
สภาพการ
ประกัน
คุณภาพ
ภายในของ
สถานศึกษา
เอกชนขนาด
ใหญ่ใน
กรุงเทพมหา 
นครตาม
เกณฑ์
คุณภาพ
การศึกษาเพื่อ
การด าเนิน 
การที่เป็นเลิศ 

1. สถาน 
ศึกษาเอกชน
ขนาดใหญ่
ในกรุงเทพ 
มหานครมี
สภาพการ
ประกัน
คุณภาพ
ภายในตาม
เกณฑ์
คุณภาพ
การศึกษา
เพื่อการ
ด าเนินการที่
เป็นเลิศ
อย่างไร 

1. สภาพการ
ปฏิบัติตาม
เกณฑ์
คุณภาพ
การศึกษา
เพื่อการ
ด าเนินการที่
เป็นเลิศ 
2. สภาพ
ปัญหาการ
ปฏิบัติตาม
เกณฑ์
คุณภาพ
การศึกษา
เพื่อการ
ด าเนินการที่
เป็นเลิศ 

1. ศึกษา
วิเคราะห์เอกสาร
และงานวิจัยที่
เกี่ยวข้องเพื่อ
ก าหนดกรอบ
แนวคิดและสร้าง
เครื่องมือเพื่อเก็บ
ข้อมูลเชิงปริมาณ 
2. เก็บรวบรวม
ข้อมูล 
3. วิเคราะห์
สภาพและปัญหา
การปฏิบัติตาม
เกณฑ์คุณภาพ
การศึกษาเพื่อ
การด าเนินการที่
เป็นเลิศ 

1. ผู้บริหาร
ของสถาน 
ศึกษาเอกชน
ขนาดใหญ่
ในกรุงเทพ 
มหานครที่มี
ผลการ
ประเมิน
คุณภาพ
ภายนอก
รอบที่ 2 อิง
สถานศึกษา
ในระดับ 
ดีมากทุก
มาตรฐาน 
จ านวน 14 
โรง รวม 95 
คน 

1. แบบ
สอบ 
ถาม 

1.วิเคราะห์
ข้อมูลด้วย
โปรแกรม
คอมพิว 
เตอร์เพื่อ
แจกแจง
ความถี่ หา
ค่าร้อยละ  
หาค่าเฉลี่ย 
และค่าความ
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 
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ตารางที่   10   วิธีด าเนินการวิจัย (ต่อ) 
 

วัตถุประสงค์ ค าถามวิจัย ขอบเขต
ข้อมูล 

ขั้นตอนกิจกรรม ประชากร 
กลุ่มตัวอย่าง

ผู้ให้ข้อมูล 

เครื่อง 
มือ 

การ
วิเคราะห์ 

2. เพื่อเสนอ
แนวทางใน
การยกระดับ
การประกัน
คุณภาพ
ภายในเข้าสู่
เกณฑ์
คุณภาพ
การศึกษาเพื่อ
การด าเนิน 
การที่เป็นเลิศ 
 

2. สถาน 
ศึกษาเอกชน
ขนาดใหญ่
ในกรุงเทพ 
มหานครมี
แนวทางการ
ประกัน
คุณภาพ
ภายในตาม
เกณฑ์
คุณภาพ
การศึกษา
เพื่อการ
ด าเนินการที่
เป็นเลิศ
อย่างไร 
 

3. แนวทาง/ 
วิธีด าเนิน 
การประกัน
คุณภาพ
ภายในของ
สถานศึกษา
เอกชนขนาด
ใหญ่ใน
กรุงเทพมหา 
นครตาม
เกณฑ์
คุณภาพ
การศึกษา
เพื่อการ
ด าเนินการที่
เป็นเลิศ 
 

4. น าผลการ
วิเคราะห์ข้อมูล
จากแบบสอบ 
ถาม มาสร้าง
เครื่องมือเพื่อเก็บ
ข้อมูลเชิง
คุณภาพ 
5. เก็บรวบรวม
ข้อมูล 
6. วิเคราะห์
ข้อมูลเพื่อสรุป
แนวทาง/ 
วิธีด าเนินการ
ประกันคุณภาพ
ภายในของ
สถานศึกษา
เอกชนขนาด
ใหญ่ใน
กรุงเทพมหานคร 

2. ผู้บริหาร
ระดับ
ผู้อ านวยการ
/ครูใหญ่และ
ผู้บริหารที่
ก ากับดูแล
งานประกัน
คุณภาพของ
สถานศึกษา
ตามข้อ 1 
จ านวน 11 
คน 

2. แบบ
สัมภาษณ์ 

2.วิเคราะห์
เนื้อหาและ
สรุปสาระ 
ส าคัญ 
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ตารางที่  10    วิธีด าเนินการวิจัย (ต่อ) 
 

วัตถุประสงค์ ค าถามวิจัย ขอบเขต
ข้อมูล 

ขั้นตอนกิจกรรม ประชากร 
กลุ่มตัวอย่าง

ผู้ให้ข้อมูล 

เครื่อง 
มือ 

การ
วิเคราะห์ 

  4. ร่าง
แนวทางการ
ยกระดับการ
ประกัน
คุณภาพ
ภายในตาม
เกณฑ์
คุณภาพ
การศึกษา
เพื่อการ
ด าเนินการที่
เป็นเลิศ 

7. ประมวลผล
ข้อมูลเชิงปริมาณ
และข้อมูลเชิง
คุณภาพเพื่อ
จัดท าร่างแนว
ทางการยกระดับ
การประกัน
คุณภาพภายใน
ตามเกณฑ์
คุณภาพ
การศึกษาเพื่อ
การด าเนินการที่
เป็นเลิศ 
8. ประชุมกลุ่ม
สนทนา
ผู้เชี่ยวชาญเพื่อ
รับฟังความ
คิดเห็นและ
ข้อเสนอแนะ 

3. ผู้ 
เชี่ยวชาญ 
จ านวน 11 
คน 

3. ร่าง
แนวทาง
การ
ยกระดับ
การ
ประกัน
คุณภาพ
ภายใน
ตาม
เกณฑ์
คุณภาพ
การศึกษา
เพื่อการ
ด าเนิน 
การที่เป็น
เลิศ 
 

3. วิเคราะห์
เนื้อหาและ
สรุปสาระ 
ส าคัญ 
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ตารางที่ 10    วิธีด าเนินการวิจัย (ต่อ) 
 

วัตถุประสงค์ ค าถามวิจัย ขอบเขต
ข้อมูล 

ขั้นตอนกิจกรรม ประชากร 
กลุ่มตัวอย่าง

ผู้ให้ข้อมูล 

เครื่อง 
มือ 

การ
วิเคราะห์ 

  5. แนว
ทางการ
ยกระดับการ
ประกัน
คุณภาพ
ภายในตาม
เกณฑ์
คุณภาพ
การศึกษา
เพื่อการ
ด าเนินการที่
เป็นเลิศฉบับ
สมบูรณ ์

9. ปรับปรุงแกไ้ข
และพัฒนาร่าง
แนวทางการ
ยกระดับการ
ประกันคุณภาพ
ภายในตาม
เกณฑค์ุณภาพ
การศึกษาเพื่อ
การด าเนินการที่
เป็นเลิศ 
10. สรุปและ
รายงาน
ผลการวิจัย 

   

 
 ผู้วิจัยขอเสนอรายละเอียดประกอบวิธีด าเนินการวิจัยดังนี้ 
 

แหล่งข้อมูล/ ประชำกร/ กลุ่มตัวอย่ำง/ ผู้ให้ข้อมูล 
 

1. แหล่งข้อมูล เป็นสถานศึกษาเอกชนขนาดใหญ่ในกรุงเทพมหานครที่มีการด าเนินการ
จัดการเรียนการสอนในระดับประถมศึกษาปีที่ 1 – มัธยมศึกษาปีที่ 6  และมีผลการประเมิน
คุณภาพภายนอกรอบที่ 2 อิงสถานศึกษาในระดับดีมากทุกมาตรฐาน  จ านวน 14 โรง  

2. กลุ่มประชากรผู้ให้ข้อมูลเชิงปริมาณโดยวิธีการตอบแบบสอบถาม ได้แก่กลุ่มผู้บริหาร
สถานศึกษาตามข้อ 1 ประกอบด้วย ผู้จัดการ รองผู้จัดการ ผู้ช่วยผู้จัดการผู้อ านวยการ/ ครูใหญ่ 
รองผู้อ านวยการ  ผู้ช่วยผู้อ านวยการ  จ านวน 95 คน   

3. กลุ่มตัวอย่างผู้ให้ข้อมูลเชิงคุณภาพโดยวิธีการสัมภาษณ์ ใช้วิธีคัดเลือกแบบเจาะจง   
เป็นผู้บริหารระดับผู้อ านวยการ/ครูใหญ่และผู้บริหารที่ก ากับดูแลงานประกันคุณภาพของ
สถานศึกษาตามข้อ 1 จ านวน 11 คน  
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4. กลุ่มผู้ให้ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะในการประชุมกลุ่มสนทนา (Focus Group 
Discussion) ใช้วิธีการคัดเลือกแบบเจาะจง จ านวน 11 คนประกอบด้วย  

4.1 ผู้เชี่ยวชาญด้านการประกันคุณภาพ จ านวน 3 คน  
4.2 นักวิชาการด้านการศึกษา จ านวน 4 คน 

 4.3 ผู้บริหารสถานศึกษาเอกชนที่เป็นแหล่งข้อมูลจ านวน 2 คน 
 4.4 ผู้บริหารสถานศึกษาจากโรงเรียนมาตรฐานสากลของกระทรวงศึกษาธิการ  
จ านวน 2 คน   
 

เครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัย 
 

 ประกอบด้วยเครื่องมือจ านวน 2 รายการ ดังนี้ 
1. เครื่องมือเก็บข้อมูลเชิงปริมาณ  เป็นแบบสอบถาม  ซึ่งมีโครงสร้าง 2 ส่วน ได้แก่ 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลพื้นฐานเกี่ยวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ 
อายุ ระดับการศึกษาสูงสุด  ต าแหน่ง  ส่วนงานที่ก ากับดูแล และระยะเวลาในการด ารง
ต าแหน่ง   มีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) 

ส่วนที่ 2  แบบสอบถามเกี่ยวกับสภาพและปัญหาการประกันคุณภาพภายใน  ที่
ครอบคลุมการปฏิบัติตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินการที่เป็นเลิศ 2009 – 
2010 The Baldrige National Quality Program : Education Criteria for  
Performance Excellence รวม 7 หมวด ได้แก่ หมวด 1 การน าองค์การ  หมวด 2 การ
วางแผนเชิงกลยุทธ์  หมวด 3 การมุ่งเน้นผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  หมวด 4 การ
วัดผล การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้  หมวด 5 การมุ่งเน้นบุคลากร  หมวด 6 การ
จัดการกระบวนการ และหมวด 7 ผลลัพธ์  โดยใช้มาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 
แบบตัวอักษรบรรยาย  มีตัวเลือก 5 ระดับ เรียงจากมากไปหาน้อย คือ  4   3   2   1   0  มี
รายละเอียดดังนี้ 
ระดับการปฏิบัติ 

4 หมายถึง มีการปฏิบัติรายการน้ันในระดับมากท่ีสุด 
3 หมายถึง มีการปฏิบัติรายการน้ันในระดับมาก 
2 หมายถึง มีการปฏิบัติรายการน้ันในระดับน้อย 
1 หมายถึง มีการปฏิบัติรายการน้ันในระดับน้อยที่สุด 
0 หมายถึง ไม่มีการปฏิบัติรายการนั้น 
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ระดับปัญหาในการปฏิบัติ 
4 หมายถึง มีปัญหาในการปฏิบัติรายการน้ันในระดับมากที่สุด 
3 หมายถึง มีปัญหาในการปฏิบัติรายการน้ันในระดับมาก 
2 หมายถึง มีปัญหาในการปฏิบัติรายการน้ันในระดับน้อย 
1 หมายถึง มีปัญหาในการปฏิบัติรายการน้ันในระดับน้อยที่สุด 
0 หมายถึง ไม่มีปัญหาในการปฏิบัติรายการนั้น 

2. เครื่องมือเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพ   เป็นแบบสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (Indepth  Interview)  
(ธีรวุฒิ เอกะกุล, 2551: 116)       เพื่อเก็บรวบรวมข้อมูลดา้นแนวทาง/ วิธีด าเนินการประกัน
คุณภาพภายในตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินการที่เป็นเลิศ  

 

ขั้นตอนกำรสร้ำงเคร่ืองมือ 
 1. ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี ที่เกี่ยวกับการประกันคุณภาพ  เกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการ
ด าเนินการท่ีเป็นเลิศ 2009 – 2010 The Baldrige National Quality Program : Education 
Criteria for  Performance Excellence และมาตรฐาน ตัวบ่งชี้ เพื่อการประเมินคุณภาพภายนอก
ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน รอบที่  2 (พ.ศ.2549 – พ.ศ.2553) ของส านักงานรับรองมาตรฐานและ
ประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน) 
 2. ศึกษาวิธีการสร้างแบบสอบถามและจัดท าร่างแบบสอบถามให้ครอบคลุมเกณฑ์คุณภาพ
การศึกษาเพื่อการด าเนินการที่เป็นเลิศ  

3. น าแบบสอบถามไปหาคุณภาพความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity)  โดย 
ผู้เชี่ยวชาญที่คัดเลือกแบบเจาะจงจ านวน 5 คน ประกอบด้วย  

1) ผู้เชี่ยวชาญด้านการศึกษา จ านวน 2 คน 
2) ผู้เชี่ยวชาญด้านสถิติ การวิจัยและวัดผล จ านวน 2 คน   
3) ผู้เชี่ยวชาญด้านการประกันคุณภาพ จ านวน 1 คน   

ทั้งนี้ แบบสอบถามความคิดเห็นเรื่องความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา ใช้มาตราส่วนประมาณค่า 
 (Rating Scale) แบบตัวอักษรบรรยาย  3 ระดับ โดยมีค่าคะแนนดังนี้ 

1   มีความสอดคล้อง  หมายความว่า ข้อค าถามมีคุณภาพเพียงพอ สามารถ
น าไปใช้ได้ 
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0   ไม่แน่ใจ  หมายความว่า  ไม่แน่ใจว่าข้อค าถามมีคุณภาพเพียงพอในการ
น าไปใช้ได้ 
- 1 ไม่มีความสอดคล้อง หมายความว่า ข้อค าถามมีคุณภาพน้อย ไม่เพียง
พอที่จะน าไปใช้ 

 4. ปรับปรุงแก้ไขแบบสอบถาม ก่อนจัดพิมพ์เพื่อน าเป็นใช้เก็บข้อมูล 
 

กำรเก็บรวบรวมข้อมูล 
1. ข้อมูลจากแบบสอบถาม    ใช้วิธีขอหนังสือราชการจากงานหลักสูตรและการจัดการเรียน  

การสอน ฝ่ายวิชาการ คณะครุศาสตร์  จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย เพื่อแนะน าตัวผู้วิจัยและขอ
ความร่วมมือในการเก็บข้อมูลวิจัย ส่งไปตามสถานศึกษาที่เป็นแหล่งข้อมูลและกลุ่มประชากร ทั้งนี้
ผู้วิจัยน าส่งหนังสือและแบบสอบถามรวมทั้งเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเองทั้งหมด 

2. ข้อมูลจากการสัมภาษณ์   ใช้วิธีขอหนังสือราชการในการแนะน าตัว และขอความร่วม  
 มือในการเก็บข้อมูลวิจัย  โดยผู้วิจัยติดต่อขอนัดหมายวันเวลาในการสัมภาษณ์ด้วยตนเองทาง
โทรศัพท์ 

3. ข้อมูลจากการสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion) ผู้วิจัยติดต่อขอเชิญด้วยตนเอง 
และนัดหมายวันเวลาทางโทรศัพท์ และขอหนังสือราชการในการแนะน าตัวรวมทั้งขอเชิญเข้าร่วม
ประชุมกลุ่มอย่างเป็นทางการ  
 

กำรประมวลผลและวิเครำะห์ข้อมูล 
1)  ข้อมูลจากแบบสอบถาม  

ตอนที่ 1 ข้อมูลเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถาม ประมวลผลและวิเคราะห์  โดยการ
แจกแจงความถี่ (Frequency Distribution)  และหาค่าร้อยละ (Percentage)   

ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับระดับการปฏิบัติ และระดับปัญหาในการปฏิบัติ 
ตามเกณฑ์คุณภาพเพื่อการด าเนินการท่ีเป็นเลิศ  ใช้สถิติในการวิเคราะห์ ได้แก่ ค่าเฉลี่ย
(Mean) ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) การแจกแจงความถี่ 
(Frequency Distribution) การหาค่าร้อยละ (Percentage)   

การแปลผล  ผู้วิจัยแปลผลค่าคะแนนที่ได้จากข้อมูลในระดับอันตรภาค (Interval 
Scale ) โดยค านวณหาความกว้างของชั้น และแปลความหมายของค่าเฉลี่ยเป็น 5 ช่วง   
โดยใช้สูตรค านวณ (กัลยา  วานิชย์บัญชา, 2544: 29)   ดังนี้ 
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 ความกว้างของอันตรภาคชั้น = ข้อมูลที่มีค่าสูงสุด – ข้อมูลที่มีค่าต่ าสุด 
                         จ านวนชั้น 
     =              4 – 0  
          5 
     =  0.80 

การแปลความหมายคะแนนของแบบสอบถาม  ใช้เกณฑ์ดังนี้ 
   ค่าเฉลี่ยระหว่าง 3.21 – 4.00  หมายถึง มีค่าระดับมากท่ีสุด 
   ค่าเฉลี่ยระหว่าง 2.41 – 3.20  หมายถึง มีค่าระดับมาก  

ค่าเฉลี่ยระหว่าง 1.61 – 2.40  หมายถึง มีค่าระดับปานกลาง  
ค่าเฉลี่ยระหว่าง 0.81 – 1.60  หมายถึง มีค่าระดับน้อย 
ค่าเฉลี่ยระหว่าง 0.00 – 0.80  หมายถึง มีค่าระดับน้อยที่สุด   

2) ข้อมูลจากการสัมภาษณ์  ใช้การวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) และสรุป
สาระส าคัญในแต่ละประเด็นค าตอบ  จัดท าเป็นร่างแนวทางการยกระดับการประกัน
คุณภาพภายในตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินการที่เป็นเลิศ 

3) ข้อมูลจากการสนทนากลุ่ม  ใช้การวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis)  และสรุป
สาระส าคัญในแต่ละประเด็นที่ผู้เชี่ยวชาญเสนอแนะและให้ความเห็น  จากนั้นน าไป
ปรับปรุงพัฒนาร่างแนวทางการยกระดับฯ ให้ครบถ้วนสมบูรณ์ตามเกณฑ์คุณภาพ
การศึกษาเพื่อการด าเนินการที่เป็นเลิศ 

 

กำรสรุปและรำยงำนผลกำรวิจัย 
 

ผู้วิจัยสรุปและรายงานผลการวิจัยเพื่อตอบค าถามวิจัย 2 หัวข้อ คือ 1) สภาพและปัญหา
การประกนัคุณภาพภายในของสถานศึกษาเอกชนขนาดใหญ่ในกรุงเทพมหานคร และ 2) แนวทาง 
การยกระดับการประกันคุณภาพภายในตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินการท่ีเป็นเลิศ 
ทั้งนี้ได้มีการเปรียบเทียบน้ าหนักคะแนนของหมวดต่างๆ ตามข้อก าหนดของเกณฑ์คุณภาพการ 
ศึกษาเพื่อการด าเนินการที่เป็นเลิศ กับน้ าหนักของสภาพการปฏิบัติของสถานศึกษาที่เป็นแหล่ง 
ข้อมูล เพื่อน าไปสู่การอภิปรายผลและการเสนอแนะในการน างานวิจัยไปใช้ 
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บทที่ 4 
 

ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูล 
 

งานวิจัยครั้งนี้  มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาสภาพและปัญหาการประกันคุณภาพภายในของ
สถานศึกษาเอกชนขนาดใหญ่ในกรุงเทพมหานครตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินการท่ี
เป็นเลิศ และเพื่อเสนอแนวทางในการยกระดับการประกันคุณภาพภายในเข้าสู่เกณฑ์คุณภาพการ 
ศึกษาเพื่อการด าเนินการที่เป็นเลิศ 

ผู้วิจัยขอเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลตามล าดับดังนี้ 
1. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถาม เพื่อตอบค าถามว่าสถานศึกษาเอกชนขนาด 

ใหญ่ในกรุงเทพมหานครมีสภาพและปัญหาการประกันคุณภาพภายในตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษา
เพื่อการด าเนินการที่เป็นเลิศอย่างไร   

2. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ เพื่อตอบค าถามว่าสถานศึกษาเอกชนขนาด 
ใหญ่ในกรุงเทพมหานคร   มีแนวทางการประกันคุณภาพภายในตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อ
การด าเนินการที่เป็นเลิศอย่างไร 

3.  การจัดท าร่างแนวทางการยกระดับการประกันคุณภาพภายในตามเกณฑ์คุณภาพ
การศึกษาเพื่อการด าเนินการท่ีเป็นเลิศ  
 4.  สรุปความคิดเห็นและข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญในการประชุมกลุ่มสนทนา (Focus 
Group Discussion)  เพื่อน ามาปรับปรุงแก้ไขและพัฒนาร่างแนวทางการยก ระดับการประกัน
คุณภาพภายในตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินการที่เป็นเลิศ 
 

1. ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูลจำกแบบสอบถำม  
 

  ผู้วิจัยส่งแบบสอบถาม เพื่อเก็บข้อมูลจากผู้บริหารของสถานศึกษาเอกชนขนาดใหญ่ใน
กรุงเทพมหานคร จ านวน  95  ชุด  ได้รับคืน จ านวน  76  ชุด  คิดเป็น 80.00 %  และขอเสนอผล
การวิเคราะห์ข้อมูลตามตารางที่ 11 ถึง ตารางที่ 27  
 

ตอนที่ 1 ข้อมูลเกี่ยวกับสถำนภำพของผู้ตอบแบบสอบถำม 
ผู้วิจัยขอเสนอข้อมูลเกี่ยวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกเป็นจ านวนและค่า

ร้อยละ ดังตารางที่ 11 
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ตารางที่ 11  จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม  จ าแนกตามสถานภาพ   
 

สถานภาพ จ านวน ร้อยละ 
     1. เพศ   
             ชาย 14 18.42 
             หญิง 62 81.58 
           รวม 76 100 
     2. อำยุ   
             21-30  ปี 2 2.63 
             31-40  ปี 11 14.47 
             41-50  ปี 22 28.95 
             51 ปีขึ้นไป 41 53.95 
           รวม 76 100 
     3. ระดับกำรศึกษำ   
            ปรญิญาตรี 38 50.00 
             ปริญญาโท 33 43.42 
             ปริญญาเอก 5 6.58 
              รวม 76 100 

 
จากตารางที่ 11 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถามมีดังนี้

ด้านเพศ  ผู้ตอบแบบสอบถามเป็นเพศหญิงคิดเป็นร้อยละ 81.58  และเพศชายร้อยละ 18.42  
ด้านอายุ  ผู้ตอบแบบสอบถามมีอายุ 51 ปีขึ้นไปมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 53.95  รองลงมาคืออายุ 
41-50 ปี คิดเป็นร้อยละ 28.95 และอายุ 31-40 ปี คิดเป็นร้อยละ 14.47 ตามล าดับ ส่วนอายุ 21-
30 ปี มีจ านวนน้อยที่สุดคิดเป็นร้อยละ 2.63 ด้านระดับการศึกษา ผู้ตอบแบบสอบถามมีการศึกษา
ในระดับปริญญาตรีมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 50.00  รองลงมาคือระดับปริญญาโท คิดเป็นร้อยละ 
43.42 และปริญญาเอก คิดเป็นร้อยละ 6.58 ตามล าดับ 
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ตอนที่ 2  ข้อมูลสภำพและปัญหำกำรปฏิบัติตำมเกณฑ์คุณภำพกำรศึกษำเพื่อกำร
ด ำเนินกำรที่เป็นเลิศ 
 ผู้วิจัยขอเสนอข้อมูลเกี่ยวกับสภาพและปัญหาการปฏิบัติตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษา
เพื่อการด าเนินการที่เป็นเลิศ ดังตารางที่ 12 – 27 
 

ตารางที่ 12  ภาพรวมของค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของสภาพการปฏิบัติตามเกณฑ์ 
 คุณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินการที่เป็นเลิศ 
 

หมวด สภาพการปฏิบัติ 
 N x  S.D. ระดับ ล าดับ 
1. การน าองค์การ 76 3.46 0.47 มากที่สุด 1 
2. การวางแผนเชิงกลยุทธ์ 76 3.40 0.47 มากที่สุด 2 
3. การมุ่งเน้นผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 76 3.24 0.49 มากที่สุด 4 
4. การวัดผล การวิเคราะห์ และการจัดการ
ความรู้ 

76 2.92 0.46 มาก 7 

5. การมุ่งเน้นบุคลากร 76 3.27 0.50 มากที่สุด 3 
6. การจัดการกระบวนการ 76 3.22 0.46 มากที่สุด 5 
7. ผลลัพธ์ 76 3.13 0.56 มาก 6 

ผลรวมเฉลี่ย 76 3.23 0.41 มำกที่สุด - 

 
จากตารางที่ 12 ผลการวิเคราะห์สภาพการปฏิบัติตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการ

ด าเนินการที่เป็นเลิศในภาพรวมพบว่า มีสภาพการปฏิบัติในระดับมากที่สุด( x =3.23)เมื่อ
พิจารณารายหมวดพบว่า หมวดที่มีสภาพการปฏิบัติในระดับมากที่สุด ได้แก่   หมวด1 การน า
องค์การ ( x =3.46) รองลงมาคือ หมวด 2 การวางแผนเชิงกลยุทธ์ ( x =3.40)  หมวด 5 การมุ่งเน้น
บุคลากร ( x =3.27)  หมวด 3 การมุ่งเน้นผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ( x =3.24) หมวด 6 การ
จัดการกระบวนการ ( x =3.22) และหมวดที่มีสภาพการปฏิบัติในระดับมาก ได้แก่ หมวด7 ผลลัพธ์ 
( x =3.13) และหมวด 4 การวัดผล การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ ( x =2.92) ตามล าดับ 
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ตารางที ่13  ภาพรวมของค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของสภาพปัญหาในการ 
 ปฏิบัติตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินการที่เป็นเลิศ 
 

หมวด สภาพปัญหาการปฏิบัติ 
 N x  S.D. ระดับ ล าดับ 
1. การน าองค์การ 76 1.17 0.78 น้อย 7 
2. การวางแผนเชิงกลยุทธ์ 76 1.29 0.81 น้อย 3 
3. การมุ่งเน้นผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 76 1.32 0.77 น้อย 2 
4. การวัดผล การวิเคราะห์ และการจัดการ
ความรู้ 

76 1.26 0.73 น้อย 4 

5. การมุ่งเน้นบุคลากร 76 1.23 0.72 น้อย 6 
6. การจัดการกระบวนการ 76 1.33 0.75 น้อย 1 
7. ผลลัพธ์ 76 1.26 0.81 น้อย 4 

ผลรวมเฉลี่ย 76 1.26 0.71 น้อย - 

 
จากตารางที่ 13 ผลการวิเคราะห์สภาพปัญหาในการปฏิบัติตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษา

เพื่อการด าเนินการที่เป็นเลิศในภาพรวมพบว่ามีผลรวมเฉลี่ยในระดับน้อย( x =1.26)  เมื่อพิจารณา
รายหมวดพบว่า ทุกหมวดมีสภาพปัญหาในการปฏิบัติในระดับน้อยเช่นกัน  โดยมีค่าเฉลี่ยสูงสุดไป
หาต่ าสุดตามล าดับดังนี้ หมวด 6 การจัดการกระบวนการ ( x =1.33)  หมวด 3 การมุ่งเน้นผู้เรียน
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  ( x =1.32)  หมวด 2 การวางแผนเชิงกลยุทธ์ ( x =1.29)  หมวด 4 การ
วัดผล การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ และหมวด 7 ผลลัพธ์ มีค่าเฉลี่ยเท่ากัน ( x =1.26) 
หมวด 5 การมุ่งเน้นบุคลากร ( x =1.23) และหมวด 1 การน าองค์การ ( x =1.17)  
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ตารางที ่14  ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของสภาพการปฏิบัติตามเกณฑ์คุณภาพ 
 การศึกษาเพื่อการด าเนินการที่เป็นเลิศ หมวด 1 การน าองค์การ 
 

หมวด 1 การน าองค์การ สภาพการปฏิบัติ 
 N x  S.D. ระดับ ล าดับ 
1. ผู้บริหารระดับสูงเป็นผู้น าในการจัดท าแผน
กลยุทธ์ของสถานศึกษา 

76 3.62 0.56 มากที่สุด 5 

2. ผู้บริหารระดับสูงปฏิบัติตนให้เห็นถึงความ
มุ่งมั่นต่อค่านิยมสถานศึกษา 

76 3.70 0.52 มากที่สุด 2 

3. ผู้บริหารระดับสูงถ่ายทอดวิสัยทัศน์และ
ค่านิยมไปยังบุคลากรผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย 

76 3.53 0.60 มากที่สุด 7 

4. ผู้บริหารระดับสูงส่งเสริมและก ากับให้
บุคลากรปฏิบัติตามกฎระเบียบข้อบังคับและมี
จริยธรรม 

76 3.74 0.55 มากที่สุด 1 

5. ผู้บริหารระดับสูงสร้างบรรยากาศเพื่อให้เกิด
การปรับปรุงผลการด าเนินการ  และกระตุ้นให้มี
การสร้างนวัตกรรม 

76 3.36 0.72 มากที่สุด 12 

6. ผู้บริหารระดับสูงมีการพัฒนาและเสริมสร้าง
ความเป็นผู้น าของตนเอง 

76 3.35 0.66 มากที่สุด 13 

7. ผู้บริหารระดับสูงมีส่วนร่วมในการวางแผน
สืบทอดและพัฒนาผู้น าในอนาคตของ
สถานศึกษา 

76 3.47 0.77 มากที่สุด 8 

8. ผู้บริหารระดับสูงจัดระบบการสื่อสารแบบ
สองทางเพื่อสร้างความสัมพันธ์กับบุคลากร 

76 3.26 0.72 มากที่สุด 15 

9. ผู้บริหารระดับสูงมีบทบาทเชิงรุกในการให้
รางวัล ยกย่องเพื่อส่งเสริมให้มีผลการปฏิบัติ 
งานที่ดี 

76 3.32 0.70 มากที่สุด 14 

10. ผู้บริหารระดับสูงสื่อสารการตัดสินใจเรื่องที่
ส าคัญของสถานศึกษาให้บุคลากรทราบ 

76 
 

3.43 0.72 มากที่สุด 10 
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ตารางที ่14 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของสภาพการปฏิบัติตามเกณฑ์คุณภาพ 
 การศึกษาเพื่อการด าเนินการที่เป็นเลิศ หมวด 1 การน าองค์การ (ต่อ) 
 

หมวด 1 การน าองค์การ สภาพการปฏิบัติ 
 N x  S.D. ระดับ ล าดับ 
11. ผู้บริหารระดับสูงมีการติดตามตรวจสอบและ
ทบทวนผลการด าเนินงานโดยเทียบกับตัวชี้วัด
ในแผนกลยุทธ์ เพื่อปรับปรุงการด าเนินงาน 

76 3.37 0.69 มากที่สุด 11 

12. ผู้บริหารระดับสูงจัดท าแผนกลยุทธ์โดย
ค านึงถึงประโยชน์ของผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย 

76 3.59 0.64 มากที่สุด 6 

13. ผู้บริหารระดับสูงใช้รูปแบบการบริหารแบบ
กระจายอ านาจและการมีส่วนร่วม 

76 3.63 0.59 มากที่สุด 4 

14. สถานศึกษามีการจัดการความเสี่ยงเรื่องที่
เกี่ยวข้องกับการจัดการเรียนการสอน การ
ให้บริการ และการด าเนินงานที่มีผลกระทบเชิง
ลบต่อสังคม 

76 3.07 0.88 มาก 17 

15. สถานศึกษาด าเนินการตามระบบธรรมา 
ภิบาล ได้แก่  ความรับผิดชอบด้านการเงิน 
ความรับผิดชอบในการกระท าของผู้บริหาร  
การด าเนินการที่มีความโปร่งใสสามารถ
ตรวจสอบได้ 

76 3.68 0.50 มากที่สุด 3 

16. สถานศึกษาน าผลการประเมินการด าเนิน 
งานของผู้บริหารระดับสูงและคณะกรรมการ
บริหารโรงเรียน ไปพัฒนาและปรับปรุง
ประสิทธิผลการน าองค์กร 

76 3.45 0.66 มากที่สุด 9 

17. ผู้บริหารระดับสงูได้ร่วมกับบุคลากรในการ
สนับสนุนการพัฒนาชุมชนที่ส าคัญของ
สถานศึกษา 

76 3.12 0.77 มาก 16 

ผลรวมเฉลี่ย 76 3.46 0.47 มำกที่สุด - 
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จากตารางที่ 14  ผลการวิเคราะห์สภาพการปฏิบัติตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการ
ด าเนินการท่ีเป็นเลิศ หมวด 1 การน าองค์การ  ในภาพรวมพบว่า  มีสภาพการปฏิบัติในระดับมาก
ที่สุด ( x =3.46) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่ามีสภาพการปฏิบัติในระดับมากท่ีสุด 15 ข้อ และใน
ระดับมาก 2 ข้อ ข้อที่มีสภาพการปฏิบัติในระดับมากที่สุดมีค่าเฉลี่ยสูงสุดไปหาต่ าสุดดังนี้ ผู้บริหาร 
ระดับสูงส่งเสริมและก ากับให้บุคลากรปฏิบัติตามกฎระเบียบข้อบังคับและมีจริยธรรม ( x =3.74)  
ผู้บริหารระดับสูงปฏิบัติตนให้เห็นถึงความมุ่งมั่นต่อค่านิยมสถานศึกษา ( x =3.70) สถานศึกษา
ด าเนินการตามระบบธรรมาภิบาล ได้แก่  ความรับผิดชอบด้านการเงิน ความรับผิดชอบในการ
กระท าของผู้บริหาร  การด าเนินการที่มีความโปร่งใสสามารถตรวจสอบได้ ( x =3.68)  ผู้บริหาร
ระดับสูงใช้รูปแบบการบริหารแบบกระจายอ านาจและการมีส่วนร่วม ( x =3.63) ผู้บริหารระดับสูง
เป็นผู้น าในการจัดท าแผนกลยุทธ์ของสถานศึกษา ( x =3.62) ผู้บริหารระดับสูงจัดท าแผนกลยุทธ์
โดยค านึงถึงประโยชน์ของผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ( x =3.59) ผู้บริหารระดับสูงถ่ายทอด
วิสัยทัศน์และค่านิยมไปยังบุคลากรผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ( x =3.53) ผู้บริหารระดับสูงมี
ส่วนร่วมในการวางแผนสืบทอดและพัฒนาผู้น าในอนาคตของสถานศึกษา ( x =3.47) สถานศึกษา
น าผลการประเมินการด าเนินงานของผู้บริหารระดับสูงและคณะกรรมการบริหารโรงเรียนไปพัฒนา
และปรับปรุงประสิทธิผลการน าองค์กร ( x =3.45) ผู้บริหารระดับสูงสื่อสารการตัดสินใจเรื่องที่
ส าคัญของสถานศึกษาให้บุคลากรทราบ ( x =3.43) ผู้บริหารระดับสูงมีการติดตามทบทวนผลการ
ด าเนินงานและติดตามตรวจสอบโดยเทียบกับตัวชี้วัดในแผนกลยุทธ์เพื่อปรับปรุงการด าเนินงาน 
( x =3.37) ผู้บริหารระดับสูงสร้างบรรยากาศเพื่อให้เกิดการปรับปรุงผลการด าเนินการ และกระตุ้น
ให้มีการสร้างนวัตกรรม ( x =3.36) ผู้บริหารระดับสูงมีการพัฒนาและเสริมสร้างความเป็นผู้น าของ
ตนเอง ( x =3.35) ผู้บริหารระดับสูงมีบทบาทเชิงรุกในการให้รางวัล ยกย่องเพื่อส่งเสริมให้มีผลการ
ปฏิบัติงานที่ดี( x =3.32) ผู้บริหารระดับสูงจัดระบบการสื่อสารแบบสองทางเพื่อสร้างความสัมพันธ์
กับบุคลากร ( x =3.26) ข้อที่มีสภาพการปฏิบัติในระดับมากมีค่าเฉลี่ยสูงสุดไปหาต่ าสุดดังนี้  ผู้ 
บริหารระดับสูงได้ร่วมกับบุคลากรในการสนับสนุนการพัฒนาชุมชนที่ส าคัญของสถานศึกษา ( x =
3.12) และสถานศึกษามีการจัดการความเสี่ยงเรื่องที่เกี่ยวข้องกับการจัดการเรียนการสอน การ
ให้บริการ และการด าเนิน งานที่มีผลกระทบเชิงลบต่อสังคม ( x =3.07)  
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ตารางที ่15  ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของสภาพปัญหาการปฏิบัติตามเกณฑ์ 
 คุณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินการที่เป็นเลิศ หมวด 1 การน าองค์การ 
 

หมวด 1 การน าองค์การ สภาพปัญหาการปฏิบัติ 
 N x  S.D. ระดับ ล าดับ 
1. ผู้บริหารระดับสูงเป็นผู้น าในการจัดท าแผน
กลยุทธ์ของสถานศึกษา 

76 1.26 0.91 น้อย 5 

2. ผู้บริหารระดับสูงปฏิบัติตนให้เห็นถึงความ
มุ่งมั่นต่อค่านิยมสถานศึกษา 

76 1.01 1.04 น้อย 14 

3. ผู้บริหารระดับสูงถ่ายทอดวิสัยทัศน์และ
ค่านิยมไปยังบุคลากรผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย 

76 1.11 0.93 น้อย 13 

4. ผู้บริหารระดับสูงส่งเสริมและก ากับให้
บุคลากรปฏิบัติตามกฎระเบียบข้อบังคับและมี
จริยธรรม 

76 1.14 1.09 น้อย 12 

5. ผู้บริหารระดับสูงสร้างบรรยากาศเพื่อให้เกิด
การปรับปรุงผลการด าเนินการ  และกระตุ้นให้มี
การสร้างนวัตกรรม 

76 1.37 0.94 น้อย 1 

6. ผู้บริหารระดับสูงมีการพัฒนาและเสริมสร้าง
ความเป็นผู้น าของตนเอง 

76 0.96 0.9 น้อย 16 

7. ผู้บริหารระดับสูงมีส่วนร่วมในการวางแผน
สืบทอดและพัฒนาผู้น าในอนาคตของ
สถานศึกษา 

76 1.18 1.00 น้อย 9 

8. ผู้บริหารระดับสูงจัดระบบการสื่อสารแบบ
สองทางเพื่อสร้างความสัมพันธ์กับบุคลากร 

76 1.34 0.97 น้อย 2 

9. ผู้บริหารระดับสูงมีบทบาทเชิงรุกในการให้
รางวัล ยกย่องเพื่อส่งเสริมให้มีผลการปฏิบัติ 
งานที่ดี 

76 1.00 0.97 น้อย 15 

10. ผู้บริหารระดับสูงสื่อสารการตัดสินใจเรื่องที่
ส าคัญของสถานศึกษาให้บุคลากรทราบ 

76 
 

1.24 1.11 น้อย 6 
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ตารางที ่15  ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของสภาพปัญหาการปฏิบัติตามเกณฑ์ 
 คุณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินการที่เป็นเลิศ หมวด 1 การน าองค์การ (ต่อ) 
 

หมวด 1 การน าองค์การ สภาพปัญหาการปฏิบัติ 
 N x  S.D. ระดับ ล าดับ 
11. ผู้บริหารระดับสูงมีการติดตามตรวจสอบและ
ทบทวนผลการด าเนินงานโดยเทียบกับตัวชี้วัด
ในแผนกลยุทธ์ เพื่อปรับปรุงการด าเนินงาน 

76 1.34 0.92 น้อย 2 

12. ผู้บริหารระดับสูงจัดท าแผนกลยุทธ์โดย
ค านึงถึงประโยชน์ของผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย 

76 1.16 1.03 น้อย 11 

13. ผู้บริหารระดับสูงใช้รูปแบบการบริหารแบบ
กระจายอ านาจและการมีส่วนร่วม 

76 1.22 0.93 น้อย 7 

14. สถานศึกษามีการจัดการความเสี่ยงเรื่องที่
เกี่ยวข้องกับการจัดการเรียนการสอน การ
ให้บริการ และการด าเนินงานที่มีผลกระทบเชิง
ลบต่อสังคม 

76 1.28 0.83 น้อย 4 

15. สถานศึกษาด าเนินการตามระบบธรรมา 
ภิบาล ได้แก่  ความรับผิดชอบด้านการเงิน 
ความรับผิดชอบในการกระท าของผู้บริหาร  
การด าเนินการที่มีความโปร่งใสสามารถ
ตรวจสอบได้ 

76 0.87 0.93 น้อย 17 

16. สถานศึกษาน าผลการประเมินการ
ด าเนินงานของผู้บริหารระดับสูงและ
คณะกรรมการบริหารโรงเรียน ไปพัฒนาและ
ปรับปรุงประสิทธิผลการน าองค์กร 

76 1.17 0.93 น้อย 10 

17. ผู้บริหารระดับสูงได้ร่วมกับบุคลากรในการ
สนับสนุนการพัฒนาชุมชนที่ส าคัญของ
สถานศึกษา 

76 1.22 0.76 น้อย 7 

ผลรวมเฉลี่ย 76 1.17 0.78 น้อย - 
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จากตารางที่ 15  ผลการวิเคราะห์สภาพปัญหาการปฏิบัติตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษา
เพื่อการด าเนินการที่เป็นเลิศ หมวด 1 การน าองค์การ  ในภาพรวมพบว่า  มีสภาพปัญหาการ
ปฏิบัติในระดับน้อย ( x =1.17) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่ามีสภาพปัญหาการปฏิบัติในระดับ
น้อยทุกข้อเช่นกัน โดยมีค่าเฉลี่ยสูงสุดไปหาต่ าสุดดังนี้  ผู้บริหารระดับสูงสร้างบรรยากาศเพื่อให้
เกิดการปรับปรุงผลการด าเนินการและกระตุ้นให้มีการสร้างนวัตกรรม ( x =1.37)ผู้บริหารระดับสูง
จัดระบบการสื่อสารแบบสองทางเพื่อสร้างความสัมพันธ์กับบุคลากร และผู้บริหารระดับสูงมีการ
ติดตามตรวจสอบและทบทวนผลการด าเนินงานโดยเทียบกับตัวชี้วัดในแผนกลยุทธ์ เพื่อปรับปรุง
การด าเนินงาน มีค่าเฉลี่ยเท่ากัน ( x =1.34)  สถานศึกษามีการจัดการความเสี่ยงเรื่องที่เกี่ยวข้อง
กับการจัดการเรียนการสอน การให้บริการ และการด าเนินงานที่มีผลกระทบเชิงลบต่อสังคม
( x =1.28) ผู้บริหารระดับสูงเป็นผู้น าในการจัดท าแผนกลยุทธ์ของสถานศึกษา ( x =1.26) ผู้บริหาร
ระดับสูงสื่อสารการตัดสินใจเรื่องที่ส าคัญของสถานศึกษาให้บุคลากรทราบ ( x =1.24)  ผู้บริหาร
ระดับสูงใช้รูปแบบการบริหารแบบกระจายอ านาจและการมีส่วนร่วม และผู้บริหารระดับสูงได้ร่วม 
กับบุคลากรในการสนับสนุนการพัฒนาชุมชนที่ส าคัญของสถานศึกษามีค่าเฉลี่ยเท่ากัน ( x =1.22) 
ผู้บริหารระดับสูงมีส่วนร่วมในการวางแผนสืบทอดและพัฒนาผู้น าในอนาคตของสถานศึกษา
( x =1.18) สถานศึกษาน าผลการประเมินการด าเนินงานของผู้บริหารระดับสูง และคณะกรรมการ
บริหารโรงเรียนไปพัฒนาและปรับปรุงประสิทธิผลการน าองค์กร ( x =1.17) ผู้บริหารระดับสูงจัดท า
แผนกลยุทธ์โดยค านึงถึงประโยชน์ของผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ( x =1.16) ผู้บริหารระดับสูง
ส่งเสริมและก ากับให้บุคลากรปฏิบัติตามกฎระเบียบข้อบังคับและมีจริยธรรม ( x =1.14) ผู้บริหาร
ระดับสูงถ่ายทอด วิสัยทัศน์และค่านิยมไปยังบุคลากรผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ( x =1.11) ผู้ 
บริหารระดับสูงปฏิบัติตนให้เห็นถึงความมุ่งมั่นต่อค่านิยมสถานศึกษา( x =1.01) ผู้บริหารระดับสูง
มีบทบาทเชิงรุกในการให้รางวัลยกย่องเพื่อส่งเสริมให้มีผลการปฏิบัติงานที่ดี( x =1.00) ผู้บริหาร 
ระดับสูงมีการพัฒนาและเสริมสร้างความเป็นผู้น าของตนเอง ( x =0.96) สถานศึกษาด าเนินการ
ตามระบบธรรมาภิบาล ได้แก่  ความรับผิดชอบด้านการเงิน ความรับผิดชอบในการกระท าของ
ผู้บริหาร  การด าเนินการที่มีความโปร่งใสสามารถตรวจสอบได้ ( x =0.87) 
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ตารางที ่16  ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของสภาพการปฏิบัติตามเกณฑ์คุณภาพ 
 การศึกษาเพื่อการด าเนินการที่เป็นเลิศ หมวด 2 การวางแผนเชิงกลยุทธ์ 
 

หมวด 2 การวางแผนกลยุทธ์ สภาพการปฏิบัติ 
 N x  S.D. ระดับ ล าดับ 
1. สถานศึกษาก าหนดคณะบุคคลเพื่อร่วม
จัดท าแผนกลยุทธ์ 

76 3.79 0.44 มากที่สุด 1 

2. สถานศึกษาก าหนดกลยุทธ์โดยวิเคราะห์
สภาพแวดล้อมทั้งภายในและภายนอกและ
ก าหนดวิสัยทัศน์  ค่านิยม วัตถุประสงค์เชิง 
กลยุทธ์ และเป้าประสงค์ 

76 3.67 0.53 มากที่สุด 3 

3. สถานศึกษาก าหนดสมรรถนะหลักของ
สถานศึกษา รวมถึงความท้าทายและความ
ได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ 

76 3.32 0.70 มากที่สุด 9 

4. สถานศึกษามีการก าหนดกรอบเวลาในการ
บรรลุแผนกลยุทธ์ 

76 3.58 0.59 มากที่สุด 4 

5. สถานศึกษาแปลงกลยุทธ์สู่การปฏิบัติโดย
ก าหนดแผนปฏิบัติการทั้งระยะส้ันและระยะยาว 

76 3.53 0.60 มากที่สุด 5 

6. สถานศึกษามีการวิเคราะห์และเตรียมพร้อม
เรื่อง  งบประมาณ ทรัพยากรทางการ
บริหารงาน  ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา ส าหรับ
แผนปฏิบัติงาน/ โครงการ/ กิจกรรม 

76 3.71 0.56 มากที่สุด 2 

7. สถานศึกษามีการประเมินความเสี่ยงด้าน
การเงินและความเสี่ยงอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้องกับ
แผนปฏิบัติการ 

76 3.18 0.89 มาก 11 

8. สถานศึกษามีแผนด้านอัตราก าลัง และการ
พัฒนาสมรรถนะของบุคลากรให้สามารถ
ด าเนินงานให้บรรลุวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ 

76 3.38 0.63 มากที่สุด 7 
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ตารางที ่16  ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของสภาพการปฏิบัติตามเกณฑ์คุณภาพ 
 การศึกษาเพื่อการด าเนินการที่เป็นเลิศ หมวด 2 การวางแผนเชิงกลยุทธ์  (ต่อ)  
  

หมวด 2 การวางแผนกลยุทธ์ สภาพการปฏิบัติ 
 N x  S.D. ระดับ ล าดับ 
9. สถานศึกษาก าหนดตัวชี้วัดและใช้ติดตาม
ความก้าวหน้าของแผนปฏิบัติการที่สอดคล้อง
ไปในแนวทางเดียวกัน และครอบคลุมทุกกลุ่ม
ผู้เรียน และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

76 3.37 0.75 มากที่สุด 8 

10. สถานศึกษามีการสื่อสารเพื่อถ่ายทอดแผน
กลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติให้สอดคล้องกันทั้ง
โรงเรียน 

76 3.41 0.66 มากที่สุด 6 

11. สถานศึกษาทบทวนตัวชี้วัดความส าเร็จของ
การปฏิบัติและประเมินผลความก้าวหน้าเทียบ
กับแผนปฏิบัติการ 

76 3.32 0.77 มากที่สุด 9 

12. สถานศึกษาเตรียมแผนปฏิบัติการท่ี
สามารถปฎิบัติอย่างรวดเร็วกรณีที่มีความ
จ าเป็นต้องปรับเปลี่ยนแผนปฏิบัติการเดิม 

76 3.09 0.77 มาก 13 

13. สถานศึกษามีการเปรียบเทียบผลการ
ด าเนินการในปัจจุบันกับผลการด าเนินการที่
คาดการณ์ไว้ และผลการด าเนินการของ
โรงเรียนคู่เทียบเคียง 

76 3.07 0.87 มาก 14 

14. สถานศึกษามีการปรับปรุงพัฒนาแผน 
กลยุทธ์ให้ดีขึ้นกว่าสภาพปัจจุบันและดีกว่า
โรงเรียนคู่เทียบเคียง 

76 3.17 0.66 มาก 12 

ผลรวมเฉลี่ย 76 3.40 0.47 มำกที่สุด - 
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จากตารางที่ 16  ผลการวิเคราะห์สภาพการปฏิบัติตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการ
ด าเนินการที่เป็นเลิศ หมวด 2 การวางแผนกลยุทธ์ในภาพรวมพบว่า  มีสภาพการปฏิบัติในระดับ
มากที่สุด ( x =3.40) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่ามีสภาพการปฏิบัติในระดับมากที่สุด 10 ข้อ  
ในระดับมาก 4 ข้อ  ข้อที่มีสภาพการปฏิบัติระดับมากที่สุดมีค่าเฉลี่ยสูงสุดไปหาต่ าสุดดังนี้  สถาน 
ศึกษาก าหนดคณะบุคคลเพื่อร่วมจัดท าแผนกลยุทธ์( x =3.79) สถานศึกษามีการวิเคราะห์และเตรียม 

พร้อมเรื่อง  งบประมาณ ทรัพยากรทางการบริหารงาน  ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา ส าหรับแผนปฏิบัติ
งาน/ โครงการ/ กิจกรรม ( x =3.71)  สถานศึกษาก าหนดกลยุทธ์โดยวิเคราะห์สภาพ แวดล้อมทั้ง
ภายในและภายนอกและก าหนดวิสัยทัศน์  ค่านิยม วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ และเป้าประสงค์ ( x =
3.67) สถานศึกษามีการก าหนดกรอบเวลาในการบรรลุแผนกลยุทธ์ ( x =3.58) สถานศึกษาแปลง
กลยุทธ์สู่การปฏิบัติโดยก าหนดแผนปฏิบัติการทั้งระยะสั้นและระยะยาว ( x =3.53) สถานศึกษามี
การสื่อสารเพื่อถ่ายทอดแผนกลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติให้สอดคล้องกันทั้งโรงเรียน( x =3.41) สถาน 
ศึกษามีแผนด้านอัตราก าลัง และการพัฒนาสมรรถนะของบุคลากรให้สามารถด าเนินงานให้บรรลุ
วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ ( x =3.38) สถานศึกษาก าหนดตัวชี้วัดและใช้ติดตามความก้าวหน้าของ
แผนปฏิบัติการที่สอดคล้องไปในแนวทางเดียวกันและครอบคลุมทุกกลุ่มผู้เรียน และผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย ( x =3.37) สถานศึกษาก าหนดสมรรถนะหลักของสถานศึกษา รวมถึงความท้าทายและ
ความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ และสถานศึกษาทบทวนตัวชี้วัดความส าเร็จของการปฏิบัติและประเมิน 
ผลความก้าวหน้าเทียบกับแผนปฏิบัติการ มีค่าเฉลี่ยเท่ากัน ( x =3.32) ข้อที่มีสภาพการปฏิบัติใน
ระดับมากมีค่าเฉลี่ยสูงสุดไปหาต่ าสุดดังนี้  สถานศึกษามีการประเมินความเสี่ยงด้านการเงินและ
ความเสี่ยงอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้องกับแผนปฏิบัติการ ( x =3.18) สถานศึกษามีการปรับปรุงพัฒนาแผนกล
ยุทธ์ให้ดีขึ้นกว่าสภาพปัจจุบันและดีกว่าโรงเรียนคู่เทียบเคียง ( x =3.17) สถานศึกษาเตรียมแผน 
ปฏิบัติการที่สามารถปฎิบัติอย่างรวดเร็วกรณีที่มีความจ าเป็นต้องปรับเปลี่ยนแผนปฏิบัติการเดิม 
( x =3.09) สถานศึกษามีการเปรียบเทียบผลการด าเนินการในปัจจุบันกับผลการด าเนินการที่คาด 
การณ์ไว้ และผลการด าเนินการของโรงเรียนคู่เทียบเคียง ( x =3.07) 
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ตารางที่ 17  ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของสภาพปัญหาการปฏิบัติตามเกณฑ์ 
 คุณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินการที่เป็นเลิศ หมวด 2 การวางแผนเชิงกลยุทธ์ 
 

หมวด 2 การวางแผนกลยุทธ์ สภาพปัญหาการปฏิบัติ 
 N x  S.D. ระดับ ล าดับ 
1. สถานศึกษาก าหนดคณะบุคคลเพื่อร่วม
จัดท าแผนกลยุทธ์ 

76 1.07 0.90 น้อย 14 

2. สถานศึกษาก าหนดกลยุทธ์โดยวิเคราะห์
สภาพแวดล้อมทั้งภายในและภายนอกและ
ก าหนดวิสัยทัศน์  ค่านิยม วัตถุประสงค์เชิง 
กลยุทธ์ และเป้าประสงค์ 

76 1.17 0.97 น้อย 11 

3. สถานศึกษาก าหนดสมรรถนะหลักของ
สถานศึกษา รวมถึงความท้าทายและความ
ได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ 

76 1.30 0.85 น้อย 8 

4. สถานศึกษามีการก าหนดกรอบเวลาในการ
บรรลุแผนกลยุทธ์ 

76 1.30 0.88 น้อย 8 

5. สถานศึกษาแปลงกลยุทธ์สู่การปฏิบัติโดย
ก าหนดแผนปฏิบัติการทั้งระยะส้ันและระยะยาว 

76 1.24 0.92 น้อย 10 

6. สถานศึกษามีการวิเคราะห์และเตรียมพร้อม
เรื่อง  งบประมาณ ทรัพยากรทางการ
บริหารงาน  ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา ส าหรับ
แผนปฏิบัติงาน/ โครงการ/ กิจกรรม 

76 1.10 0.93 น้อย 13 

7. สถานศึกษามีการประเมินความเสี่ยงด้าน
การเงินและความเสี่ยงอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้องกับ
แผนปฏิบัติการ 

76 1.16 0.97 น้อย 12 

8. สถานศึกษามีแผนด้านอัตราก าลัง และการ
พัฒนาสมรรถนะของบุคลากรให้สามารถ
ด าเนินงานให้บรรลุวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ 

76 1.32 0.93 น้อย 7 
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ตารางที ่17  ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของสภาพปัญหาการปฏิบัติตามเกณฑ์ 
 คุณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินการที่เป็นเลิศหมวด 2 การวางแผนเชิงกลยุทธ์ (ต่อ) 
  

หมวด 2 การวางแผนกลยุทธ์ สภาพปัญหาการปฏิบัติ 
 N x  S.D. ระดับ ล าดับ 
9. สถานศึกษาก าหนดตัวชี้วัดและใช้ติดตาม
ความก้าวหน้าของแผนปฏิบัติการที่สอดคล้อง
ไปในแนวทางเดียวกัน และครอบคลุมทุกกลุ่ม
ผู้เรียน และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

76 1.38 0.99 น้อย 3 

10. สถานศึกษามีการสื่อสารเพื่อถ่ายทอดแผน
กลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติให้สอดคล้องกันทั้ง
โรงเรียน 

76 1.41 1.00 น้อย 2 

11. สถานศึกษาทบทวนตัวชี้วัดความส าเร็จของ
การปฏิบัติและประเมินผลความก้าวหน้าเทียบ
กับแผนปฏิบัติการ 

76 1.37 0.96 น้อย 6 

12. สถานศึกษาเตรียมแผนปฏิบัติการท่ี
สามารถปฎิบัติอย่างรวดเร็วกรณีที่มีความ
จ าเป็นต้องปรับเปลี่ยนแผนปฏิบัติการเดิม 

76 1.38 0.91 น้อย 3 

13. สถานศึกษามีการเปรียบเทียบผลการ
ด าเนินการในปัจจุบันกับผลการด าเนินการที่
คาดการณ์ไว้ และผลการด าเนินการของ
โรงเรียนคู่เทียบเคียง 

76 1.38 0.99 น้อย 3 

14. สถานศึกษามีการปรับปรุงพัฒนาแผน 
กลยุทธ์ให้ดีขึ้นกว่าสภาพปัจจุบันและดีกว่า
โรงเรียนคู่เทียบเคียง 

76 1.42 0.94 น้อย 1 

ผลรวมเฉลี่ย 76 1.29 0.81 น้อย - 
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จากตารางที่ 17  ผลการวิเคราะห์สภาพปัญหาการปฏิบัติตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษา
เพื่อการด าเนินการที่เป็นเลิศหมวด 2 การวางแผนเชิงกลยุทธ์ ในภาพรวมพบว่ามีสภาพปัญหาการ
ปฏิบัติในระดับน้อย ( x =1.29) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่ามีสภาพปัญหาการปฏิบัติในระดับ
น้อยทุกข้อเช่นกัน  โดยมีค่าเฉลี่ยสูงสุดไปหาต่ าสุดดังนี้  สถานศึกษามีการปรับปรุงพัฒนาแผนกล
ยุทธ์ให้ดีขึ้นกว่าสภาพปัจจุบันและดีกว่าโรงเรียนคู่เทียบเคียง ( x =1.42)  สถานศึกษามีการสื่อสาร
เพื่อถ่ายทอดแผนกลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติให้สอดคล้องกันทั้งโรงเรียน( x =1.41)สถานศึกษาก าหนด
ตัวชี้วัดและใช้ติดตามความก้าวหน้าของแผนปฏิบัติการที่สอดคล้องไปในแนวทางเดียวกัน และ
ครอบคลุมทุกกลุ่มผู้เรียน และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  สถานศึกษาเตรียมแผนปฏิบัติการที่สามารถ
ปฎิบัติอย่างรวดเร็วกรณีที่มีความจ าเป็นต้องปรับเปลี่ยนแผนปฏิบัติการเดิม และสถานศึกษามีการ 
เปรียบเทียบผลการด าเนินการในปัจจุบันกับผลการด าเนินการที่คาดการณ์ไว้ และผลการด าเนิน 
การของโรงเรียนคู่เทียบเคียง มีค่าเฉลี่ยเท่ากัน ( x =1.38)  สถานศึกษาทบทวนตัวชี้วัดความส าเร็จ
ของการปฏิบัติและประเมินผลความก้าวหน้าเทียบกับแผนปฏิบัติการ ( x =1.37)  สถานศึกษามี
แผนด้านอัตราก าลัง และการพัฒนาสมรรถนะของบุคลากรให้สามารถด าเนินงานให้บรรลุวัตถุ 
ประสงค์เชิงกลยุทธ์ ( x =1.32)  สถานศึกษาก าหนดสมรรถนะหลักของสถานศึกษา รวมถึงความ
ท้าทายและความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ และสถานศึกษามีการก าหนดกรอบเวลาในการบรรลุแผน
กลยุทธ ์มีค่าเฉลี่ยเท่ากัน ( x =1.30)  สถานศึกษาแปลงกลยุทธ์สู่การปฏิบัติโดยก าหนดแผนปฏิบัติ
การทั้งระยะสั้นและระยะยาว ( x =1.24)  สถานศึกษาก าหนดกลยุทธ์โดยวิเคราะห์สภาพแวดล้อม
ทั้งภายในและภายนอกและก าหนดวิสัยทัศน์  ค่านิยม วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ และเป้าประสงค์ 
( x =1.17)  สถานศึกษามีการประเมินความเสี่ยงด้านการเงินและความเสี่ยงอื่นๆ ที่เกี่ยวข้องกับ
แผนปฏิบัติการ( x =1.16) สถานศึกษามีการวิเคราะห์และเตรียมพร้อมเรื่องงบประมาณ ทรัพยากร 
ทางการบริหารงาน  ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา ส าหรับแผนปฏิบัติงาน/ โครงการ/ กิจกรรม( x =1.10)  
สถานศึกษาก าหนดคณะบุคคลเพื่อร่วมจัดท าแผนกลยุทธ์ ( x =1.07)   
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ตารางที ่18 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของสภาพการปฏิบัติตามเกณฑ์คุณภาพการ 
 ศึกษาเพื่อการด าเนินการที่เปน็เลิศหมวด 3 การมุ่งเน้นผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 

หมวด 3 การมุ่งเน้นผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วน สภาพการปฏิบัติ 
เสีย N x  S.D. ระดับ ล าดับ 
1. สถานศึกษามีการศึกษาความต้องการและ
ความคาดหวังของผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย   เพื่อน าไปสู่การสร้างนวัตกรรมด้าน 
หลักสูตรการส่งเสริมการเรียนรู้  และบริการทาง
การศึกษาอ่ืนๆ ที่ตอบสนองกลุ่มผู้เรียนปัจจุบัน
และดึงดูดผู้เรียนกลุ่มใหม่  

76 3.30 0.63 มากที่สุด 3 

2. สถานศึกษาส่งเสริมให้ผู้เรียนและผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียเข้าถึงข้อมูลข่าวสารและได้ใช้ประโยชน์
จากหลักสูตร บริการส่งเสริมการเรียนรู้และ
บริการทางการศึกษาอ่ืนๆ 

76 3.26 0.64 มากที่สุด 5 

3. สถานศึกษามีระบบพัฒนาผู้น าและบุคลากร
ที่ส่งเสริมการสร้างวัฒนธรรมองค์การที่มุ่งเน้น
ผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

76 3.38 0.71 มากที่สุด 1 

4. สถานศึกษาจัดระบบและกลไกการรับฟังข้อ
ร้องเรียนของผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียด้วย
ช่องทางหลากหลายท่ีสะดวกรวดเร็วและได้
ข้อมูลป้อนกลับอย่างรวดเร็ว 

76 2.97 0.78 มาก 9 

5. สถานศึกษาแก้ไขข้อร้องเรียนอย่างมี
ประสิทธิผลและทันท่วงทีเพื่อให้ผู้เรียนและผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียเกิดความเชื่อมั่นและความ
ผูกพันกับสถานศึกษา 

76 3.33 0.70 มากที่สุด 2 
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ตารางที ่18 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของสภาพการปฏิบัติตามเกณฑ์คุณภาพการ 
 ศึกษาเพื่อการด าเนินการที่เป็นเลิศหมวด 3 การมุ่งเน้นผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 (ต่อ)  
  

หมวด 3 การมุ่งเน้นผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วน สภาพการปฏิบัติ 
เสีย N x  S.D. ระดับ ล าดับ 
6. สถานศึกษาส ารวจความพึงพอใจ ของผู้เรียน
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและน าข้อมูลไปปรับปรุง
การให้บริการการศึกษา 

76 3.21 0.70 มากที่สุด 7 

7. สถานศึกษาวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับผู้เรียน
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างรวดเร็ว เพื่อสร้าง
วัฒนธรรมที่มุ่งเน้นผู้เรียนและโอกาสในการ
สร้างนวัตกรรม เพื่อสร้างคุณค่าและ
ความส าเร็จให้แก่ผู้เรียน 

76 3.20 0.77 มาก 8 

8. สถานศึกษาปรับปรุงฐานข้อมูลผู้เรียนและผู้
มีส่วนได้ส่วนเสียให้เป็นปัจจุบัน  และ
คาดการณ์ความต้องการของผู้เรียนและผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสีย  เพื่อใช้เป็นข้อมูลในการวางแผน 
การด าเนินการของสถานศึกษาในอนาคต   

76 3.22 0.69 มากที่สุด 6 

9. สถานศึกษาจัดกิจกรรมสร้างความสัมพันธ์
หลายรูปแบบอย่างสม่ าเสมอเพื่อเรียนรู้ความ
ต้องการใหม่ๆ ของผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย 

76 3.30 0.67 มากที่สุด 3 

ผลรวมเฉลี่ย 76 3.24 0.49 มำกที่สุด - 
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จากตารางที่ 18  ผลการวิเคราะห์สภาพการปฏิบัติตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการ
ด าเนินการท่ีเป็นเลิศหมวด 3 การมุ่งเน้นผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ในภาพรวมพบว่า  มีสภาพ
การปฏิบัติในระดับมากที่สุด ( x =3.24) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่ามีสภาพการปฏิบัติในระดับ
มากที่สุด 7 ข้อ  ในระดับมาก 2 ข้อ  ข้อที่มีสภาพการปฏิบัติระดับมากที่สุดมีค่าเฉลี่ยสูงสุดไปหา
ต่ าสุดดังนี้ สถานศึกษามีระบบพัฒนาผู้น าและบุคลากรที่ส่งเสริมการสร้างวัฒนธรรมองค์การที่
มุ่งเน้นผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ( x =3.38)  สถานศึกษาแก้ไขข้อร้องเรียนอย่างมีประสิทธิผล
และทันท่วงทีเพื่อให้ผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเกิดความเชื่อมั่นและความผูกพันกับสถานศึกษา 
( x =3.33) สถานศึกษามีการศึกษาความต้องการและความคาดหวังของผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย   เพื่อน าไปสู่การสร้างนวัตกรรมด้านหลักสูตรการส่งเสริมการเรียนรู้  และบริการทางการศึกษา
อ่ืนๆ ที่ตอบสนองกลุ่มผู้เรียนปัจจุบันและดึงดูดผู้เรียนกลุ่มใหม่  และสถานศึกษาจัดกิจกรรมสร้าง
ความ สัมพันธ์หลายรูปแบบอย่างสม่ าเสมอเพื่อเรียนรู้ความต้องการใหม่ๆ ของผู้เรียนและผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสีย มีค่าเฉลี่ยเท่ากัน ( x =3.30)  สถานศึกษาส่งเสริมให้ผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
เข้าถึงข้อมูลข่าวสารและได้ใช้ประโยชน์จากหลักสูตร บริการส่งเสริมการเรียนรู้และบริการทางการ 
ศึกษาอ่ืนๆ ( x =3.26) สถานศึกษาปรับปรุงฐานข้อมูลผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียให้เป็นปัจจุบัน  
และคาดการณ์ความต้องการของผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  เพื่อใช้เป็นข้อมูลในการวางแผน 
การด าเนินการของสถานศึกษาในอนาคต ( x =3.22)  สถานศึกษาส ารวจความพึงพอใจของผู้เรียน
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและน าข้อมูลไปปรับปรุงการให้บริการการศึกษา ( x =3.21) สถานศึกษา
ส ารวจความพึงพอใจของผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และน าข้อมูลไปปรับปรุงการให้บริการการ 
ศึกษา( x =3.21) ข้อที่มีสภาพการปฏิบัติในระดับมากมีค่าเฉลี่ยสูงสุดไปหาต่ าสุดดังนี้ สถานศึกษา 
วิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างรวดเร็ว เพื่อสร้างวัฒนธรรมที่มุ่งเน้น
ผู้เรียนและโอกาสในการสร้างนวัตกรรม เพื่อสร้างคุณค่าและความส าเร็จให้แก่ผู้เรียน ( x =3.20) 
สถานศึกษาจัดระบบและกลไกการรับฟังข้อร้องเรียนของผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ด้วยช่องทาง

หลากหลายที่สะดวกรวดเร็วและได้ข้อมูลป้อนกลับอย่างรวดเร็ว ( x =2.97)  
 
 
 
 
 
 



114 
 

ตารางที ่19  ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของสภาพปัญหาการปฏิบัติตามเกณฑ์ 
 คุณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินการที่เป็นเลิศ หมวด 3 การมุ่งเน้นผู้เรียนและผู้มี 
 ส่วนได้ส่วนเสีย 
 

หมวด 3 การมุ่งเน้นผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วน สภาพปัญหาการปฏิบัติ 
เสีย N x  S.D. ระดับ ล าดับ 
1. สถานศึกษามีการศึกษาความต้องการและ
ความคาดหวังของผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย   เพื่อน าไปสู่การสร้างนวัตกรรมด้าน 
หลักสูตรการส่งเสริมการเรียนรู้  และบริการทาง
การศึกษาอ่ืนๆ ที่ตอบสนองกลุ่มผู้เรียนปัจจุบัน
และดึงดูดผู้เรียนกลุ่มใหม่  

76 1.39 0.88 น้อย 1 

2. สถานศึกษาส่งเสริมให้ผู้เรียนและผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียเข้าถึงข้อมูลข่าวสารและได้ใช้ประโยชน์
จากหลักสูตร บริการส่งเสริมการเรียนรู้และ
บริการทางการศึกษาอ่ืนๆ 

76 1.32 0.94 น้อย 3 

3. สถานศึกษามีระบบพัฒนาผู้น าและบุคลากร
ที่ส่งเสริมการสร้างวัฒนธรรมองค์การที่มุ่งเน้น
ผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

76 1.26 0.91 น้อย 9 

4. สถานศึกษาจัดระบบและกลไกการรับฟังข้อ
ร้องเรียนของผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียด้วย
ช่องทางหลากหลายท่ีสะดวกรวดเร็วและได้
ข้อมูลป้อนกลับอย่างรวดเร็ว 

76 1.33 0.96 น้อย 2 

5. สถานศึกษาแกไ้ขข้อร้องเรียนอย่างมี
ประสิทธิผลและทันท่วงทีเพื่อให้ผู้เรียนและผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียเกิดความเชื่อมั่นและความ
ผูกพันกับสถานศึกษา 

76 1.32 0.84 น้อย 3 
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ตารางที ่19  ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของสภาพปัญหาการปฏิบัติตามเกณฑ์ 
 คุณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินการที่เป็นเลิศ หมวด 3 การมุ่งเน้นผู้เรียนและผู้มี 
 ส่วนได้ส่วนเสีย (ต่อ)   
 

หมวด 3 การมุ่งเน้นผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วน สภาพปัญหาการปฏิบัติ 
เสีย N x  S.D. ระดับ ล าดับ 
6. สถานศึกษาส ารวจความพึงพอใจ ของผู้เรียน
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและน าข้อมูลไปปรับปรุง
การให้บริการการศึกษา 

76 1.32 0.91 น้อย 3 

7. สถานศึกษาวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับผู้เรียน
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างรวดเร็ว เพื่อสร้าง
วัฒนธรรมที่มุ่งเน้นผู้เรียนและโอกาสในการ
สร้างนวัตกรรม เพื่อสร้างคุณค่าและ
ความส าเร็จให้แก่ผู้เรียน 

76 1.29 0.83 น้อย 8 

8. สถานศึกษาปรับปรุงฐานข้อมูลผู้เรียนและผู้
มีส่วนได้ส่วนเสียให้เป็นปัจจุบัน  และ
คาดการณ์ความต้องการของผู้เรียนและผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสีย  เพื่อใช้เป็นข้อมูลในการวางแผน 
การด าเนินการของสถานศึกษาในอนาคต   

76 1.32 0.87 น้อย 3 

9. สถานศึกษาจัดกิจกรรมสร้างความสัมพันธ์
หลายรูปแบบอย่างสม่ าเสมอเพื่อเรียนรู้ความ
ต้องการใหม่ๆ ของผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย 

76 1.30 0.89 น้อย 7 

ผลรวมเฉลี่ย 76 1.32 0.77 น้อย - 

 
 
 
 
 
 



116 
 

จากตารางที่ 19 ผลการวิเคราะห์สภาพปัญหาการปฏิบัติตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษา
เพื่อการด าเนินการที่เป็นเลิศ หมวด 3 การมุ่งเน้นผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ในภาพรวมพบว่า  
มีสภาพปัญหาการปฏิบัติในระดับน้อย ( x =1.32) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่ามีสภาพปัญหา
การปฏบิัติในระดับน้อยทุกข้อเช่นกัน  โดยมีค่าเฉลี่ยสูงสุดไปหาต่ าสุดดังน้ี  สถานศึกษามีการศึกษา
ความต้องการและความคาดหวังของผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย   เพื่อน าไปสู่การสร้างนวัตกรรม
ด้านหลักสูตร การส่งเสริมการเรียนรู้  และบริการทางการศึกษาอื่นๆ ที่ตอบสนองกลุ่มผู้เรียนปัจจุบัน
และดึงดูดผู้เรียนกลุ่มใหม่ ( x =1.39)  สถานศึกษาจัดระบบและกลไกการรับฟังข้อร้องเรียนของ
ผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียด้วยช่องทางหลากหลายที่สะดวกรวดเร็วและได้ข้อมูลป้อนกลับอย่าง
รวดเร็ว ( x =1.33) สถานศึกษาส่งเสริมให้ผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเข้าถึงข้อมูลข่าวสารและ
ได้ใช้ประโยชน์จากหลักสูตร บริการส่งเสริมการเรียนรู้และบริการทางการศึกษาอ่ืนๆ  สถานศึกษา
แก้ไขข้อร้องเรียนอย่างมีประสิทธิผลและทันท่วงที เพื่อให้ผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเกิดความ
เชื่อมั่นและความผูกพันกับสถานศึกษา  สถานศึกษาส ารวจความพึงพอใจ ของผู้เรียนและผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียและน าข้อมูลไปปรับปรุงการให้บริการการศึกษา และ สถานศึกษาปรับปรุงฐานข้อมูล
ผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียให้เป็นปัจจุบัน  และคาดการณ์ความต้องการของผู้เรียนและผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสีย  เพื่อใช้เป็นข้อมูลในการวางแผนการด าเนินการของสถานศึกษาในอนาคต มีคา่เฉลี่ย
เท่ากัน ( x =1.32)  สถานศึกษาจัดกิจกรรมสร้างความสัมพันธ์หลายรูปแบบอย่างสม่ าเสมอเพื่อ
เรียนรู้ความต้องการใหม่ๆ ของผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ( x =1.30) สถานศึกษาวิเคราะห์
ข้อมูลเกี่ยวกับผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างรวดเร็ว เพื่อสร้างวัฒนธรรมที่มุ่งเน้นผู้เรียนและ
โอกาสในการสร้างนวัตกรรมเพื่อสร้างคุณค่าและความส าเร็จให้แก่ผู้เรียน ( x =1.29) สถานศึกษา
มีระบบพัฒนาผู้น าและบุคลากร ที่ส่งเสริมการสร้างวัฒนธรรมองค์การที่มุ่งเน้นผู้เรียนและผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสีย ( x =1.26) 
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ตารางที ่20  ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของสภาพการปฏิบัติตามเกณฑ์คุณภาพ 
 การศึกษาเพื่อการด าเนินการที่เป็นเลิศ หมวด 4 ด้านการวัดผล การวิเคราะห์ และการ 
 จัดการความรู้ 
 

หมวด 4 การวัดผล การวิเคราะห์และการ สภาพการปฏิบัติ 
จัดการความรู้ N x  S.D. ระดับ ล าดับ 
1. สถานศึกษาก าหนดวงรอบระยะเวลาในการ
เก็บรวบรวมข้อมูลให้ทันความต้องการของ
สถานศึกษา  และทิศทางของปัจจัยภายนอก 

76 3.22 0.64 มากที่สุด 4 

2. สถานศึกษาคัดเลือก รวบรวม วิเคราะห์
ข้อมูลสารสนเทศ เพื่อใช้ในการติดตามผลการ
ด าเนินการ 

76 3.13 0.75 มาก 10 

3. สถานศึกษาทบทวนการด าเนินการตาม
ตัวชี้วัด  เพื่อใช้ประกอบการตัดสินใจระดับ
ปฏิบัติการและระดับกลยุทธ์และการสร้าง
นวัตกรรมของสถานศึกษา 

76 3.25 0.71 มากที่สุด 3 

4. สถานศึกษาจัดล าดับความส าคัญของผลการ
ด าเนินงานของสถานศึกษาเพื่อปรับปรุงอย่าง
ต่อเนื่องและก้าวกระโดด 

76 3.16 0.65 มาก 7 

5. สถานศึกษาถ่ายทอดการจัดล าดับความ 
ส าคัญและโอกาสในการสร้างนวัตกรรมไปสู่
บุคลากรทุกระดับให้ปฏิบัติในแนวทางเดียวกัน 

76 3.22 0.64 มากที่สุด 4 

6. สถานศึกษาใช้ข้อมูลสารสนเทศเชิง
เปรียบเทียบกับทั้งผลการด าเนินงานภายใน
และเปรียบเทียบผลการด าเนินงานกับ
สถานศึกษาคู่เทียบเคียงเพื่อเป็นข้อมูลในการ
ตัดสินใจในระดับปฏิบัติการ และระดับกลยุทธ์ 

76 2.99 0.76 มาก 12 

7. สถานศึกษาน าผลการวิเคราะห์ข้อมูลมา
ปรับปรุงการด าเนินงานเพื่อให้บรรลุ
วัตถุประสงค์ตามกลยุทธ์ 

76 3.33 0.72 มากที่สุด 2 
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ตารางที ่20  ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของสภาพการปฏิบัติตามเกณฑ์คุณภาพ 
 การศึกษาเพื่อการด าเนินการที่เป็นเลิศ หมวด 4 ด้านการวัดผล การวิเคราะห์ และการ 
 จัดการความรู้ (ต่อ) 
 

หมวด 4 การวัดผล การวิเคราะห์และการ สภาพการปฏิบัติ 
จัดการความรู้ N x  S.D. ระดับ ล าดับ 
8. สถานศึกษาติดต้ังระบบสารสนเทศเพื่อการ
บริหารและก าหนดการเข้าถึงข้อมูลของ
บุคลากรทุกระดับ  รวมทั้งผู้เรียน และผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 

76 2.95 0.85 มาก 13 

9. สถานศึกษาตรวจสอบและปรับปรุงข้อมูล
สารสนเทศให้เป็นปัจจุบัน ถูกต้อง เชื่อถือได้ 
และรักษาความปลอดภัยของข้อมูล 

76 3.00 0.77 มาก 11 

10. สถานศึกษาสร้างระบบการจัดการความรู้
ให้เป็นแหล่งถ่ายทอดความรู้ และส่งเสริม
บรรยากาศการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 

76 3.14 0.80 มาก 9 

11. สถานศึกษาหาแนวทางการปฏิบัติที่เป็น
เลิศในการพัฒนาระบบการจัดการความรู้ของ
โรงเรียน  และช่วยให้สามารถสืบค้นได้อย่าง
รวดเร็ว 

76 3.16 0.67 มาก 7 

12. สถานศึกษามีระบบดูแลรักษาอุปกรณ์ 
ฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์ และเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
ให้มีความปลอดภัย ใช้งานง่าย และพร้อมใช้
งานอย่างต่อเนื่อง 

76 3.49 0.60 มากที่สุด 1 

13. สถานศึกษามีการประเมินและปรับปรุง
ระบบข้อมูลสารสนเทศเพื่อตอบสนองความ
ต้องการของผู้ใช้และก้าวทันต่อการ
เปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีและทิศทางของ
โรงเรียน 

76 3.20 0.73 มาก 6 

ผลรวมเฉลี่ย 76 2.92 0.46 มำก - 
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จากตารางที่ 20  ผลการวิเคราะห์สภาพการปฏิบัติตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการ
ด าเนินการท่ีเป็นเลิศ หมวด 4 การวัดผล การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ ในภาพรวมพบว่า  มี
สภาพการปฏิบัติในระดับมาก( x =2.92) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่ามีสภาพการปฏิบัติในระดับ 
มากที่สุด 5 ข้อ ในระดับมาก 8 ข้อ ข้อที่มีสภาพการปฏิบัติในระดับมากท่ีสุดมีค่าเฉลี่ยสูงสุดไปหา
ต่ าสุดดังนี้สถานศึกษามีระบบดูแลรักษาอุปกรณ์ ฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์ และเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
ให้มีความปลอดภัย ใช้งานง่าย และพร้อมใช้งานอย่างต่อเนื่อง ( x =3.49)  สถานศึกษาน าผลการ
วิเคราะห์ข้อมูลมาปรับปรุงการด าเนินงานเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ตามกลยุทธ์ ( x =3.33)  สถาน 
ศึกษาทบทวนการด าเนินการตามตัวชี้วัด  เพื่อใช้ประกอบการตัดสินใจระดับปฏิบัติการและระดับ
กลยุทธ์และการสร้างนวัตกรรมของสถานศึกษา ( x =3.25)  สถานศึกษาก าหนดวงรอบระยะเวลา
ในการเก็บรวบรวมข้อมูลให้ทันความต้องการของสถานศึกษาและทิศทางของปัจจัยภายนอก สถาน 
ศึกษาถ่ายทอดการจัดล าดับความส าคัญ และโอกาสในการสร้างนวัตกรรมไปสู่บุคลากรทุกระดับให้
ปฏิบัติไปในแนวทางเดียวกัน มีค่าเฉลี่ยเท่ากัน ( x =3.22) ข้อที่มีสภาพการปฏิบัติในระดับมากมี
ค่าเฉลี่ยสูงสุดไปหาต่ าสุดดังนี้ สถานศึกษามีการประเมินและปรับปรุงระบบข้อมูลสารสนเทศเพื่อ
ตอบสนองความต้องการของผู้ใช้ และก้าวทันต่อการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีและทิศทางของ
สถานศึกษา ( x =3.20) สถานศึกษาจัดล าดับความส าคญัของผลการด าเนินงานของสถานศึกษา 

เพื่อปรับปรุงอย่างต่อเนื่องและก้าวกระโดด  และสถานศึกษาหาแนวทางการปฏิบัติที่เป็นเลิศในการ
พัฒนาระบบการจัดการความรู้ของโรงเรียน  และช่วยให้สามารถสืบค้นได้อย่างรวดเร็ว มีค่าเฉลี่ย
เท่ากัน ( x =3.16) สถานศึกษาสร้างระบบการจัดการความรู้ให้เป็นแหล่งถ่ายทอดความรู้ และ
ส่งเสริมบรรยากาศการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ( x =3.14) สถานศึกษาคัดเลือก รวบรวม วิเคราะห์ข้อมูล
สารสนเทศ เพื่อใช้ในการติดตามผลการด าเนินการ ( x =3.13) สถานศึกษาตรวจสอบและปรับปรุง
ข้อมูลสารสนเทศให้เป็นปัจจุบัน ถูกต้อง เชื่อถือได้ และรักษาความปลอดภัยของข้อมูล ( x =3.00 ) 
สถานศึกษาใช้ข้อมูลสารสนเทศเชิงเปรียบเทียบกับทั้งผลการด าเนินงานภายใน และเปรียบเทียบ
ผลการด าเนินงานกับสถานศึกษาคู่เทียบเคียงเพื่อเป็นข้อมูลในการตัดสินใจในระดับปฏิบัติการ 
และระดับกลยุทธ์ ( x =2.99) สถานศึกษาติดต้ังระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารและก าหนดการ
เข้าถึงข้อมูลของบุคลากรทุกระดับ  รวมทั้งผู้เรียน และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ( x =2.95)  
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ตารางที ่21  ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของสภาพปัญหาการปฏิบัติตามเกณฑ์ 
คุณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินการที่เป็นเลิศ หมวด 4 การวัดผล การวิเคราะห์ 
และการจัดการความรู้ 
 

หมวด 4 การวัดผล การวิเคราะห์และการ สภาพปัญหาการปฏิบัติ 
จัดการความรู้ N x  S.D. ระดับ ล าดับ 
1. สถานศึกษาก าหนดวงรอบระยะเวลาในการ
เก็บรวบรวมข้อมูลให้ทันความต้องการของ
สถานศึกษา  และทิศทางของปัจจัยภายนอก 

76 1.37 0.94 น้อย 7 

2. สถานศึกษาคัดเลือก รวบรวม วิเคราะห์
ข้อมูลสารสนเทศ เพื่อใช้ในการติดตามผลการ
ด าเนินการ 

76 1.49 0.96 น้อย 1 

3. สถานศึกษาทบทวนการด าเนินการตาม
ตัวชี้วัด  เพื่อใช้ประกอบการตัดสินใจระดับ
ปฏิบัติการและระดับกลยุทธ์และการสร้าง
นวัตกรรมของสถานศึกษา 

76 1.38 0.99 น้อย 5 

4. สถานศึกษาจัดล าดับความส าคัญของผลการ
ด าเนินงานของสถานศึกษาเพื่อปรับปรุงอย่าง
ต่อเนื่องและก้าวกระโดด 

76 1.25 0.88 น้อย 12 

5. สถานศึกษาถ่ายทอดการจัดล าดับความ 
ส าคัญและโอกาสในการสร้างนวัตกรรมไปสู่
บุคลากรทุกระดับให้ปฏิบัติในแนวทางเดียวกัน 

76 1.29 0.88 น้อย 9 

6. สถานศึกษาใช้ข้อมูลสารสนเทศเชิง
เปรียบเทียบกับทั้งผลการด าเนินงานภายใน
และเปรียบเทียบผลการด าเนินงานกับ
สถานศึกษาคู่เทียบเคียงเพื่อเป็นข้อมูลในการ
ตัดสินใจในระดับปฏิบัติการ และระดับกลยุทธ์ 

76 1.43 0.97 น้อย 3 

7. สถานศึกษาน าผลการวิเคราะห์ข้อมูลมา
ปรับปรุงการด าเนินงานเพื่อให้บรรลุ
วัตถุประสงค์ตามกลยุทธ์ 

76 1.22 0.90 น้อย 13 
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ตารางที่ 21  ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของสภาพปัญหาการปฏิบัติตามเกณฑ์ 
คุณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินการที่เป็นเลิศ หมวด 4 การวัดผล การวิเคราะห์ 
และการจัดการความรู้ (ต่อ)   
 

หมวด 4 การวัดผล การวิเคราะห์และการ สภาพปัญหาการปฏิบัติ 
จัดการความรู้ N x  S.D. ระดับ ล าดับ 
8. สถานศึกษาติดต้ังระบบสารสนเทศเพื่อการ
บริหารและก าหนดการเข้าถึงข้อมูลของ
บุคลากรทุกระดับ  รวมทั้งผู้เรียน และผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 

76 1.38 0.97 น้อย 5 

9. สถานศึกษาตรวจสอบและปรับปรุงข้อมูล
สารสนเทศให้เป็นปัจจุบัน ถูกต้อง เชื่อถือได้ 
และรักษาความปลอดภัยของข้อมูล 

76 1.43 0.91 น้อย 3 

10. สถานศึกษาสร้างระบบการจัดการความรู้
ให้เป็นแหล่งถ่ายทอดความรู้ และส่งเสริม
บรรยากาศการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 

76 1.26 0.81 น้อย 11 

11. สถานศึกษาหาแนวทางการปฏิบัติที่เป็น
เลิศในการพัฒนาระบบการจัดการความรู้  และ
ช่วยให้สามารถสืบค้นได้อย่างรวดเร็ว 

76 1.29 0.88 น้อย 9 

12. สถานศึกษามีระบบดูแลรักษาอุปกรณ์ 
ฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์ และเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
ให้มีความปลอดภัย ใช้งานง่าย และพร้อมใช้
งานอย่างต่อเนื่อง 

76 1.37 0.86 น้อย 7 

13. สถานศึกษามีการประเมินและปรับปรุง
ระบบข้อมูลสารสนเทศเพื่อตอบสนองความ
ต้องการของผู้ใช้และก้าวทันต่อการ
เปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีและทิศทางของ
สถานศึกษา 

76 1.46 0.97 น้อย 2 

ผลรวมเฉลี่ย 76 1.26 0.73 น้อย - 
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จากตารางที่ 21  ผลการวิเคราะห์สภาพปัญหาการปฏิบัติตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษา
เพื่อการด าเนินการที่เป็นเลิศ หมวด 4 การวัดผล การวิเคราะห์และการจัดการความรู้  ในภาพรวม
พบว่า  มีสภาพปัญหาการปฏิบัติในระดับน้อย ( x =1.26) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่ามีสภาพ
ปัญหาการปฏิบัติในระดับน้อยทุกข้อเช่นกัน  โดยมีค่าเฉลี่ยสูงสุดไปหาต่ าสุดดังนี้  สถานศึกษา
คัดเลือก รวบรวม วิเคราะห์ข้อมูลสารสนเทศ เพื่อใช้ในการติดตามผลการด าเนินการ ( x =1.49) 
สถานศึกษามีการประเมินและปรับปรุงระบบข้อมูลสารสนเทศ เพื่อตอบสนองความต้องการของผู้ใช้
และก้าวทันต่อการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีและทิศทางของโรงเรียน ( x =1.46) สถานศึกษาใช้
ข้อมูลสารสนเทศเชิงเปรียบเทียบกับทั้งผลการด าเนินงานภายใน และเปรียบเทียบผลการด าเนิน 
งานกับสถานศึกษาคู่เทียบเคียงเพื่อเป็นข้อมูลในการตัดสินใจในระดับปฏิบัติการและระดับกลยุทธ์ 
และสถานศึกษาตรวจสอบและปรับปรุงข้อมูลสารสนเทศให้เป็นปัจจุบัน ถูกต้อง เชื่อถือได้ และ
รักษาความปลอดภัยของข้อมูล มีค่าเฉลี่ยเท่ากัน ( x =1.43)  สถานศึกษาทบทวนการด าเนินการ
ตามตัวชี้วัด  เพื่อใช้ประกอบการตัดสินใจระดับปฏิบัตกิาร และระดับกลยุทธ์และการสร้างนวัตกรรม
ของสถานศึกษา และสถานศึกษาติดตั้งระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารและก าหนดการเข้าถึงข้อมูล
ของบุคลากรทุกระดับรวมทั้งผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย มีค่าเฉล่ียเท่ากัน ( x =1.38) สถานศึกษา
ก าหนดวงรอบระยะเวลาในการเก็บรวบรวมข้อมูลให้ทันความต้องการของสถานศึกษาและทิศทาง
ของปัจจัยภายนอก และสถานศึกษามีระบบดูแลรักษาอุปกรณ์ ฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์ และเครือข่าย
อินเทอร์เน็ต ให้มีความปลอดภัย ใช้งานง่าย และพรอ้มใช้งานอย่างต่อเนื่อง มีค่าเฉลี่ยเท่ากัน 
( x =1.37) สถานศึกษาถ่ายทอดการจัดล าดับความส าคัญและโอกาสในการสร้างนวัตกรรมไปสู่
บุคลากรทุกระดับให้ปฏิบัติไปในแนวทางเดียวกัน และสถานศึกษาหาแนวทางการปฏิบัติที่เป็นเลิศ
ในการพัฒนาระบบการจัดการความรู้ของโรงเรียน  และช่วยให้สามารถสืบค้นได้อย่างรวดเร็ว มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากัน ( x =1.29) สถานศึกษาสร้างระบบการจัดการความรู้ให้เป็นแหล่งถ่ายทอดความรู้ 
และส่งเสริมบรรยากาศการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ( x =1.26) สถานศึกษาจัดล าดับความส าคัญของผล
การด าเนินงานของสถานศึกษาเพื่อปรับปรุงอย่างต่อเนื่องและก้าวกระโดด ( x =1.25) สถานศึกษา
น าผลการวิเคราะห์ข้อมูลมาปรับปรุงการด าเนินงานเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ตามกลยุทธ์ ( x =1.22)   
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ตารางที ่22  ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของสภาพการปฏิบัติตามเกณฑ์คุณภาพ 
 การศึกษาเพื่อการด าเนินการที่เป็นเลิศ หมวด 5 การมุ่งเน้นบุคลากร 
 

หมวด 5 การมุ่งเน้นบุคลากร สภาพการปฏิบัติ 
 N x  S.D. ระดับ ล าดับ 
1. สถานศึกษาจัดระบบการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรที่ส่งเสริมให้เกิดการ
มุ่งเน้นผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

76 3.42 0.64 มากที่สุด 6 

2. สถานศึกษามีระบบการยกย่องชมเชย  ให้
รางวัลแก่บุคลากรโดยมีหลักเกณฑ์สอดคล้อง
กับการประเมินผลการปฏิบัติงานประจ าปี 

76 3.51 0.64 มากที่สุด 1 

3. สถานศึกษามีคณะกรรมการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานให้เกิดมาตรฐานและความเป็นธรรม 
และเปิดเผยหลักเกณฑ์และผลการประเมินให้
บุคลากรรับทราบ 

76 3.50 0.66 มากที่สุด 2 

4. สถานศึกษาน าผลการประเมินไปใช้
ประกอบการให้ค าแนะน าบุคลากรในการ
ปรับปรุงผลการปฏิบัติงาน การพิจารณาเลื่อน
ขั้นเงินเดือน และสร้างแรงจูงใจ 

76 3.37 0.73 มากที่สุด 7 

5. สถานศึกษาจัดท าแผนงานพัฒนาความ 
ก้าวหน้าในอาชีพของบุคลากรทุกกลุ่ม ทุกระดับ 

76 3.11 0.76 มาก 11 

6. สถานศึกษาจัดระบบการเรียนรู้และฝึกอบรม
พัฒนาบุคลากรให้สอดคล้องกับความต้องการ
ของสถานศึกษาและความต้องการของบุคลากร 

76 3.45 0.64 มากที่สุด 4 

7. สถานศึกษาส่งเสริมบุคลากรให้น าความรู้
และทักษะใหม่ที่ได้จากการศึกษาและฝึกอบรม
มาใช้ปฏิบัติงาน 

76 3.50 0.64 มากที่สุด 2 

8. สถานศึกษาส่งเสริมให้มีการถ่ายทอดความรู้
ระหว่างบุคลากรที่ปฏิบัติงาน หรือที่ลาออกหรือ
เกษียณอายุ 

76 2.93 0.81 มาก 13 
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ตารางที ่22  ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของสภาพการปฏิบัติตามเกณฑ์คุณภาพ 
 การศึกษาเพื่อการด าเนินการที่เป็นเลิศ หมวด 5 การมุ่งเน้นบุคลากร (ต่อ)   
 

หมวด 5 การมุ่งเน้นบุคลากร สภาพการปฏิบัติ 
 N x  S.D. ระดับ ล าดับ 
9. สถานศึกษาพัฒนาและเตรียมความพร้อม
ให้แก่บุคลากรที่จะด ารงต าแหน่งส าคัญใน
อนาคต เพื่อให้สามารถด าเนินการภารกิจได้
อย่างต่อเนื่อง 

76 3.12 0.78 มาก 10 

10. สถานศึกษามีการประเมินประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลของระบบการเรียนรู้และพัฒนา 

76 3.20 0.73 มาก 9 

11. สถานศึกษาส ารวจและน าผลการประเมิน
ความผูกพันของบุคลากรมาใช้ปรับปรุงการ 
ผูกใจบุคลากร 

76 2.87 0.85 มาก 14 

12. สถานศึกษาจัดท าแผนงานเพื่อเตรียมความ
พร้อมรองรับความต้องการด้านความสามารถ 
และอัตราก าลังของบุคลากรทั้งระยะสั้นและ
ระยะยาว 

76 3.11 0.70 มาก 11 

13. สถานศึกษาจัดสภาพแวดล้อมในการ
ท างาน ที่มีสุขอนามัย ความปลอดภัย  ให้
เหมาะสมส าหรับบุคลากรแต่ละกลุ่ม 

76 3.45 0.64 มากที่สุด 4 

14. สถานศึกษาก าหนดนโยบายการบริการและ
สิทธิประโยชน์ให้เหมาะสมกับความต้องการ
และความแตกต่างของบุคลากรแต่ละกลุ่ม 

76 3.29 0.58 มากที่สุด 8 

ผลรวมเฉลี่ย 76 3.27 0.50 มำกที่สุด - 
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จากตารางที่ 22  ผลการวิเคราะห์สภาพการปฏิบัติตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการ
ด าเนินการที่เป็นเลิศ หมวด 5 การมุ่งเน้นบุคลากร ในภาพรวมพบว่ามีสภาพการปฏิบัติในระดับ
มากที่สุด ( x =3.27) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่ามีสภาพการปฏิบัติในระดับมากที่สุด 8 ข้อ  ใน
ระดับมาก 6 ข้อ ข้อที่มีสภาพการปฏิบัติในระดับมากที่สุดมีค่าเฉลี่ยสูงสุดไปหาต่ าสุดดังนี้ สถาน 
ศึกษามีระบบการยกย่องชมเชย  ให้รางวัลแก่บุคลากรโดยมีหลักเกณฑ์สอดคล้องกับการประเมิน 
ผลการปฏิบัติงานประจ าปี ( x =3.51) สถานศึกษามีคณะกรรมการประเมินผลการปฏิบัติงานให้
เกิดมาตรฐานและความเป็นธรรม และเปิดเผยหลักเกณฑ์และผลการประเมินให้บุคลากรรับทราบ 
และสถานศึกษาส่งเสริมบุคลากรให้น าความรู้และทักษะใหม่ที่ได้จากการศึกษาและฝึกอบรมมาใช้
ปฏิบัติงาน มีค่าเฉลี่ยเท่ากัน ( x =3.50)  สถานศึกษาจัดระบบการเรียนรู้และฝึกอบรมพัฒนา
บุคลากรให้สอดคล้องกับความต้องการของสถานศึกษาและความต้องการของบุคลากร และสถาน 
ศึกษาจัดสภาพแวดล้อมในการท างานที่มีสุขอนามัย ความปลอดภัย  ให้เหมาะสมส าหรับบุคลากร
แต่ละกลุ่ม มีค่าเฉลี่ยเท่ากัน ( x =3.45) สถานศึกษาจัดระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานของ
บุคลากร ที่ส่งเสริมให้เกิดการมุ่งเน้นผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ( x =3.42) สถานศึกษาน าผล
การประเมินไปใช้ประกอบการให้ค าแนะน าบุคลากรในการปรับปรุงผลการปฏิบัติงาน การพิจารณา
เลื่อนขั้นเงินเดือน และสร้างแรงจูงใจ ( x =3.37) สถานศึกษาก าหนดนโยบายการบริการและสิทธิ
ประโยชน์ให้เหมาะสมกับความต้องการและความแตกต่างของบุคลากรแต่ละกลุ่ม  ( x =3.29) ข้อ 
ที่มีสภาพการปฏิบัติในระดับมากมีค่าเฉลี่ยสูงสุดไปหาต่ าสุดดังนี้ สถานศึกษามีการประเมิน       
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของระบบการเรียนรู้และพัฒนา ( x =3.20) สถานศึกษาพัฒนาและ
เตรียมความพร้อมให้แก่บุคลากรที่จะด ารงต าแหน่งส าคัญในอนาคตเพื่อให้สามารถด าเนินการ
ภารกิจได้อย่างต่อเนื่อง ( x =3.12) สถานศึกษาจัดท าแผนงานพัฒนาความก้าวหน้าในอาชีพของ
บุคลากรทุกกลุ่ม ทุกระดับและสถานศึกษาจัดท าแผนงาน เพื่อเตรียมความพร้อมรองรับความ
ต้องการด้านความสามารถ และอัตราก าลังของบุคลากรทั้งระยะสั้นและระยะยาว มีค่าเฉลี่ย
เท่ากัน ( x =3.11) สถานศึกษาส่งเสริมให้มีการถ่ายทอดความรู้ระหว่างบุคลากรที่ปฏิบัติงานหรือที่
ลาออกหรือเกษียณอายุ ( x =2.93) สถานศึกษาส ารวจและน าผลการประเมินความผูกพันของ
บุคลากรมาใช้ปรับปรุงการผูกใจบุคลากร ( x =2.87) 
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ตารางที่ 23  ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของสภาพปัญหาการปฏิบัติตามเกณฑ์ 
 คุณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินการที่เป็นเลิศ หมวด 5 การมุ่งเน้นบุคลากร 
 

หมวด 5 การมุ่งเน้นบุคลากร สภาพปัญหาการปฏิบัติ 
 N x  S.D. ระดับ ล าดับ 
1. สถานศึกษาจัดระบบการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรที่ส่งเสริมให้เกิดการ
มุ่งเน้นผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

76 1.30 0.97 น้อย 6 

2. สถานศึกษามีระบบการยกย่องชมเชย  ให้
รางวัลแก่บุคลากรโดยมีหลักเกณฑ์สอดคล้อง
กับการประเมินผลการปฏิบัติงานประจ าปี 

76 1.00 0.85 น้อย 14 

3. สถานศึกษามีคณะกรรมการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานให้เกิดมาตรฐานและความเป็นธรรม 
และเปิดเผยหลักเกณฑ์และผลการประเมินให้
บุคลากรรับทราบ 

76 1.09 0.91 น้อย 11 

4. สถานศึกษาน าผลการประเมินไปใช้
ประกอบการให้ค าแนะน าบุคลากรในการ
ปรับปรุงผลการปฏิบัติงาน การพิจารณาเลื่อน
ขั้นเงินเดือน และสร้างแรงจูงใจ 

76 1.05 0.85 น้อย 12 

5. สถานศึกษาจัดท าแผนงานพัฒนาความ 
ก้าวหน้าในอาชีพของบุคลากรทุกกลุ่ม ทุกระดับ 

76 
 

1.24 0.86 น้อย 7 

6. สถานศึกษาจัดระบบการเรียนรู้และฝึกอบรม
พัฒนาบุคลากรให้สอดคล้องกับความต้องการ
ของสถานศึกษาและความต้องการของบุคลากร 

76 1.13 0.81 น้อย 10 

7. สถานศึกษาส่งเสริมบุคลากรให้น าความรู้
และทักษะใหม่ที่ได้จากการศึกษาและฝึกอบรม
มาใช้ปฏิบัติงาน 

76 1.18 0.86 น้อย 9 

8. สถานศึกษาส่งเสริมให้มีการถ่ายทอดความรู้
ระหว่างบุคลากรที่ปฏิบัติงาน หรือที่ลาออกหรือ
เกษียณอายุ 

76 1.43 0.87 น้อย 1 
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ตารางที ่23  ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของสภาพปัญหาการปฏิบัติตามเกณฑ์ 
 คุณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินการที่เป็นเลิศ หมวด 5 การมุ่งเน้นบุคลากร  (ต่อ) 
 

หมวด 5 การมุ่งเน้นบุคลากร สภาพปัญหาการปฏิบัติ 
 N x  S.D. ระดับ ล าดับ 
9. สถานศึกษาพัฒนาและเตรียมความพร้อม
ให้แก่บุคลากรที่จะด ารงต าแหน่งส าคัญใน
อนาคต เพื่อให้สามารถด าเนินการภารกิจได้
อย่างต่อเนื่อง 

76 1.36 0.81 น้อย 4 

10. สถานศึกษามีการประเมินประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลของระบบการเรียนรู้และพัฒนา 

76 1.33 0.94 น้อย 5 

11. สถานศึกษาส ารวจและน าผลการประเมิน
ความผูกพันของบุคลากรมาใช้ปรับปรุงการ 
ผูกใจบุคลากร 

76 1.43 0.93 น้อย 1 

12. สถานศึกษาจัดท าแผนงานเพื่อเตรียมความ
พร้อมรองรับความต้องการด้านความสามารถ 
และอัตราก าลังของบุคลากรทั้งระยะสั้นและ
ระยะยาว 

76 1.39 0.82 น้อย 3 

13. สถานศึกษาจัดสภาพแวดล้อมในการ
ท างาน ที่มีสุขอนามัย ความปลอดภัย  ให้
เหมาะสมส าหรับบุคลากรแต่ละกลุ่ม 

76 1.03 0.77 น้อย 13 

14. สถานศึกษาก าหนดนโยบายการบริการและ
สิทธิประโยชน์ให้เหมาะสมกับความต้องการ
และความแตกต่างของบุคลากรแต่ละกลุ่ม 

76 1.20 0.86 น้อย 8 

ผลรวมเฉลี่ย 76 1.23 0.72 น้อย - 
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จากตารางที่ 23  ผลการวิเคราะห์สภาพปัญหาการปฏิบัติตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษา
เพื่อการด าเนินการที่เป็นเลิศ หมวด 5 การมุ่งเน้นบุคลากร ในภาพรวมพบว่า  มีสภาพปัญหาการ
ปฏิบัติในระดับน้อย ( x =1.23) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่ามีสภาพปัญหาการปฏิบัติในระดับ
น้อยทุกข้อเช่นกัน โดยมีค่าเฉลี่ยสูงสุดไปหาต่ าสุดดังนี้ สถานศึกษาส่งเสริมให้มีการถ่ายทอด
ความรู้ระหว่างบุคลากรที่ปฏิบัติงาน หรือที่ลาออกหรือเกษียณอายุ และสถานศึกษาส ารวจและน า
ผลการประเมินความผูกพันของบุคลากรมาใช้ปรับปรุงการผูกใจบุคลากร มีค่าเฉล่ียเท่ากัน ( x =1.43) 
สถานศึกษาจัดท าแผนงานเพื่อเตรียมความพร้อมรองรับความต้องการด้านความสามารถ และ
อัตราก าลังของบุคลากรท้ังระยะสั้นและระยะยาว ( x =1.39)  สถานศึกษาพัฒนาและเตรียมความ
พร้อมให้แก่บุคลากรที่จะด ารงต าแหน่งส าคัญในอนาคต เพื่อให้สามารถด าเนินการภารกิจได้อย่าง
ต่อเนื่อง ( x =1.36) สถานศึกษามีการประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลของระบบการเรียนรู้
และพัฒนา ( x =1.33)  สถานศึกษาจัดระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรที่ส่งเสริม
ให้เกิดการมุ่งเน้นผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ( x =1.30) สถานศึกษาจัดท าแผนงานพัฒนาความ 
ก้าวหน้าในอาชีพของบุคลากรทุกกลุ่ม ทุกระดับ( x =1.24) สถานศึกษาก าหนดนโยบายการบริการ
และสิทธิประโยชน์ให้เหมาะสมกับความต้องการและความแตกต่างของบุคลากรแต่ละกลุ่ม( x =1.20) 
สถานศึกษาส่งเสริมบุคลากร ให้น าความรู้และทักษะใหม่ที่ได้จากการศกึษาและฝึกอบรมมาใช้ปฏิบัติ 
งาน( x =1.18) สถานศึกษาจัดระบบการเรียนรู้และฝึกอบรมพัฒนาบุคลากรให้สอดคล้องกับความ
ต้องการของสถานศึกษาและความต้องการของบุคลากร ( x =1.13)  สถานศึกษามีคณะกรรมการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานให้เกิดมาตรฐานและความเป็นธรรม และเปิดเผยหลักเกณฑ์และผลการ
ประเมินให้บุคลากรรับทราบ( x =1.09) สถานศึกษาน าผลการประเมินไปใช้ประกอบการให้ค าแนะน า
บุคลากรในการปรับปรุงผลการปฏิบัติงาน การพิจารณาเลื่อนขั้นเงินเดือน และสร้างแรงจูงใจ 
( x =1.05) สถานศึกษาจัดสภาพแวดล้อมในการท างานที่มีสุขอนามัย ความปลอดภัย ให้เหมาะสม
ส าหรับบุคลากรแต่ละกลุ่ม ( x =1.03)  สถานศึกษามีระบบการยกย่องชมเชย  ให้รางวัลแก่บุคลากร
โดยมีหลักเกณฑ์สอดคล้องกับการประเมินผลการปฏิบัติงานประจ าปี ( x =1.00)  
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ตารางที่ 24  ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของสภาพการปฏิบัติตามเกณฑ์คุณภาพ 
 การศึกษาเพื่อการด าเนินการที่เป็นเลิศ หมวด 6 การจัดการกระบวนการ 
 

หมวด 6 การจัดการกระบวนการ สภาพการปฏิบัติ 
 N x  S.D. ระดับ ล าดับ 
1. สถานศึกษาออกแบบระบบงานที่ครอบคลุม
ภารกิจทุกด้าน เพื่อให้เกิดผลสูงสุดต่อการ
เรียนรู้และความส าเร็จของผู้เรียน 

76 3.38 0.59 มากที่สุด 3 

2. สถานศึกษาออกแบบระบบงานที่มี
ความสัมพันธ์เชื่อมโยงกันและสอดคล้องกับ
วิสัยทัศน์และพันธกิจ  และความเชี่ยวชาญหรือ
จุดเด่นของสถานศึกษา 

76 3.53 0.55 มากที่สุด 1 

3. สถานศึกษาจัดท าข้อก าหนดของ
กระบวนการท างานหลักที่ตอบสนองความ
ต้องการของนักเรียน ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ชุมชน 
ทั้งในปัจจุบันและอนาคต 

76 3.17 0.66 มาก 7 

4. สถานศึกษาออกแบบและสร้างนวัตกรรมใน
กระบวนการท างาน 

76 3.00 0.63 มาก 13 

5. สถานศึกษาใช้สารสนเทศเกี่ยวกับผู้เรียนใน
การปรับปรุงกระบวนการออกแบบและสร้าง
นวัตกรรมที่ส่งเสริมวิธีการเรียนและความใฝ่รู้
ของผู้เรียนทั้งรายกลุ่มและรายบุคคล 

76 3.11 0.66 มาก 10 

6. สถานศึกษาจัดระบบเตรียมความพร้อมเพื่อ
รับมือภัยพิบัติและภาวะฉุกเฉินโดยค านึงถึงการ
ป้องกันการจัดการการแก้ไข และการฟื้นฟูอย่าง
ต่อเนื่องภายใต้มาตรการท่ีเหมาะสม รัดกุม 

76 3.17 0.68 มาก 7 

7. สถานศึกษาออกแบบกระบวนการท างานให้
ครอบคลุมด้านการควบคุมคุณภาพ ต้นทุน  
ทรัพยากร ความเสี่ยงและการสูญเสียรวมทั้ง
ระยะเวลา 

76 3.09 0.73 มาก 11 
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ตารางที ่24  ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของสภาพการปฏิบัติตามเกณฑ์คุณภาพ 
 การศึกษาเพื่อการด าเนินการที่เป็นเลิศ หมวด 6 การจัดการกระบวนการ (ต่อ)  
 

หมวด 6 การจัดการกระบวนการ สภาพการปฏิบัติ 
 N x  S.D. ระดับ ล าดับ 
8. สถานศึกษาจัดท ามาตรฐานการปฏิบัติงาน
เพื่อป้องกันความบกพร่อง และลดความซ้ าซ้อน
ของการท างาน 

76 3.01 0.76 มาก 12 

9. สถานศึกษาควบคุมการปฏิบัติงานให้เป็นไป
ตามตัวชี้วัดที่ได้ออกแบบไว้ 

76 3.29 0.67 มากที่สุด 5 

10. สถานศึกษาน าข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับ
บุคลากร  ผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย มาใช้
ในการออกแบบกระบวนการจัดการ 

76 3.20 0.69 มาก 6 

11. สถานศึกษาปรับปรุงกระบวนการท างาน
เกี่ยวกับหลักสูตร และบริการส่งเสริมการเรียนรู้
ให้ทันต่อความเปลี่ยนแปลงทิศทางการศึกษา
เพื่อให้ผู้เรียนประสบความส าเร็จสูงสุด 

76 3.45 0.53 มากที่สุด 2 

12. สถานศึกษาจัดให้มีการแลกเปลี่ยน
กระบวนการปรับปรุงการปฏิบัติงานระหว่าง
หน่วยงาน เพื่อให้เกิดการเรียนรู้และการสร้าง
นวตักรรม 

76 3.16 0.67 มาก 9 

13. สถานศึกษาน าผลการทบทวนการ
ด าเนินงานมาปรับปรุงงานอย่างเป็นระบบ 

76 3.30 0.69 มากที่สุด 4 

ผลรวมเฉลี่ย 76 3.22 0.46 มำกที่สุด - 
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จากตารางที่ 24   ผลการวิเคราะห์สภาพการปฏิบัติตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการ
ด าเนินการที่เป็นเลิศ หมวด 6 การจัดการกระบวนการ ในภาพรวมพบว่า  มีสภาพการปฏิบัติใน
ระดับมากที่สุด ( x =3.22) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่ามีสภาพการปฏิบัติในระดับมากที่สุด 5 
ข้อ  ในระดับมาก 8 ข้อ  ข้อที่มีสภาพการปฏิบัติในระดับมากที่สุดมีค่าเฉลี่ยสูงสุดไปหาต่ าสุดดังนี้ 
สถานศึกษาออกแบบระบบงานที่มีความสัมพันธ์เชื่อมโยงกันและสอดคล้องกับวิสัยทัศน์และพันธ
กิจ  และความเชี่ยวชาญหรือจุดเด่นของสถานศึกษา ( x =3.53) สถานศึกษาปรับปรุงกระบวนการ
ท างานเกี่ยวกับหลักสูตรและบริการส่งเสริมการเรียนรู้ให้ทันต่อความเปลี่ยนแปลงและทิศทางการ 
ศึกษาเพื่อให้ผู้เรียนประสบความส าเร็จสูงสุด ( x =3.45) สถานศึกษาออกแบบระบบงานที่ครอบคลุม
ภารกิจทุกด้าน เพื่อให้เกิดผลสูงสุดต่อการเรียนรู้และความส าเร็จของผู้เรียน ( x =3.38) สถาน 
ศึกษาน าผลการทบทวนการด าเนินงานมาปรับปรุงงานอย่างเป็นระบบ ( x =3.30)  สถานศึกษา
ควบคุมการปฏิบัติงานให้เป็นไปตามตัวชี้วัดที่ได้ออกแบบไว้ ( x =3.29) ข้อที่มีสภาพการปฏิบัติใน
ระดับมากมีค่าเฉลี่ยสูงสุดไปหาต่ าสุดดังนี้ สถานศึกษาน าข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับบุคลากร  ผู้เรียน
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย มาใช้ในการออกแบบกระบวนการจัดการ ( x =3.20) สถานศึกษาจัดท า
ข้อก าหนดของกระบวน การท างานหลักที่ตอบสนองความต้องการของนักเรียน ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ชุมชน ทั้งในปัจจุบันและอนาคต  และสถานศึกษาจัดระบบเตรียมความพร้อมเพื่อรับมือภัยพิบัติ
และภาวะฉุกเฉินโดยค านึงถึงการป้องกัน การจัดการ การแก้ไข และการฟื้นฟูอย่างต่อเนื่องภายใต้
มาตรการที่เหมาะสม รัดกุม มีค่าเฉลี่ยเท่ากัน ( x =3.17) สถานศึกษาจัดให้มีการแลกเปลี่ยน
กระบวนการปรับปรุงการปฏิบติังานระหว่างหน่วยงานเพื่อให้เกิดการเรียนรู้และการสร้างนวัตกรรม 
( x =3.16)สถานศึกษาใช้สารสนเทศเกี่ยวกับผู้เรียนในการปรับปรุงกระบวนการออกแบบและสร้าง 
นวัตกรรม ที่ส่งเสริมวิธี การเรียนและความใฝ่รู้ของผู้เรียนทั้งรายกลุ่มและรายบุคคล ( x =3.11) 
สถานศึกษาออกแบบกระบวนการท างานให้ครอบคลุมด้านการควบคุมคุณภาพ ต้นทุน  ทรัพยากร 
ความเสี่ยงและการสูญเสียรวมทั้งระยะเวลา ( x =3.09 ) สถานศึกษาจัดท ามาตรฐานการปฏิบัติ 
งานเพื่อป้องกันความบกพร่องและลดความซ้ าซ้อนของการท างาน( x =3.01)สถานศึกษาออกแบบ
และสร้างนวัตกรรมในกระบวนการท างาน ( x =3.00)  
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ตารางที่ 25  ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของสภาพปัญหาการปฏิบัติตามเกณฑ์คุณภาพ 
 การศึกษาเพื่อการด าเนินการที่เป็นเลิศ หมวด 6 การจัดการกระบวนการ 
 

หมวด 6 การจัดการกระบวนการ สภาพปัญหาการปฏิบัติ 
 N x  S.D. ระดับ ล าดับ 
1. สถานศึกษาออกแบบระบบงานที่ครอบคลุม
ภารกิจทุกด้าน เพื่อให้เกิดผลสูงสุดต่อการ
เรียนรู้และความส าเร็จของผู้เรียน 

76 1.28 0.81 น้อย 10 

2. สถานศึกษาออกแบบระบบงานที่มี
ความสัมพันธ์เชื่อมโยงกันและสอดคล้องกับ
วิสัยทัศน์และพันธกิจ  และความเชี่ยวชาญหรือ
จุดเด่นของสถานศึกษา 

76 1.22 0.97 น้อย 13 

3. สถานศึกษาจัดท าข้อก าหนดของ
กระบวนการท างานหลักที่ตอบสนองความ
ต้องการของนักเรียน ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ชุมชน 
ทั้งในปัจจุบันและอนาคต 

76 1.43 0.85 น้อย 2 

4. สถานศึกษาออกแบบและสร้างนวัตกรรมใน
กระบวนการท างาน 

76 1.34 0.83 น้อย 6 

5. สถานศึกษาใช้สารสนเทศเกี่ยวกับผู้เรียนใน
การปรับปรุงกระบวนการออกแบบและสร้าง
นวัตกรรมที่ส่งเสริมวิธีการเรียนและความใฝ่รู้
ของผู้เรียนทั้งรายกลุ่มและรายบุคคล 

76 1.32 0.82 น้อย 7 

6. สถานศึกษาจัดระบบเตรียมความพร้อมเพื่อ
รับมือภัยพิบัติและภาวะฉุกเฉินโดยค านึงถึงการ
ป้องกันการจัดการการแก้ไข และการฟื้นฟูอย่าง
ต่อเนื่องภายใต้มาตรการท่ีเหมาะสม รัดกุม 

76 1.36 0.98 น้อย 4 

7. สถานศึกษาออกแบบกระบวนการท างานให้
ครอบคลุมด้านการควบคุมคุณภาพ ต้นทุน  
ทรัพยากร ความเสี่ยงและการสูญเสียรวมทั้ง
ระยะเวลา 

76 1.30 0.82 น้อย 8 
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ตารางที ่25  ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของสภาพปัญหาการปฏิบัติตามเกณฑ์คุณภาพ 
 การศึกษาเพื่อการด าเนินการที่เป็นเลิศ หมวด 6 การจัดการกระบวนการ (ต่อ)  
  

หมวด 6 การจัดการกระบวนการ สภาพปัญหาการปฏิบัติ 
 N x  S.D. ระดับ ล าดับ 
8. สถานศึกษาจัดท ามาตรฐานการปฏิบัติงาน
เพื่อป้องกันความบกพร่อง และลดความซ้ าซ้อน
ของการท างาน 

76 1.46 0.92 น้อย 1 

9. สถานศึกษาควบคุมการปฏิบัติงานให้เป็นไป
ตามตัวชี้วัดที่ได้ออกแบบไว้ 

76 1.29 0.85 น้อย 9 

10. สถานศึกษาน าข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับ
บุคลากร  ผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย มาใช้
ในการออกแบบกระบวนการจัดการ 

76 1.36 0.84 น้อย 4 

11. สถานศึกษาปรับปรุงกระบวนการท างาน
เกี่ยวกับหลักสูตร และบริการส่งเสริมการเรียนรู้
ให้ทันต่อความเปลี่ยนแปลงทิศทางการศึกษา
เพื่อให้ผู้เรียนประสบความส าเร็จสูงสุด 

76 1.24 0.81 น้อย 11 

12. สถานศึกษาจัดให้มีการแลกเปลี่ยน
กระบวนการปรับปรุงการปฏิบัติงานระหว่าง
หน่วยงาน เพื่อให้เกิดการเรียนรู้และการสร้าง
นวัตกรรม 

76 1.41 0.88 น้อย 3 

13. สถานศึกษาน าผลการทบทวนการ
ด าเนินงานมาปรับปรุงงานอย่างเป็นระบบ 

76 1.24 0.85 น้อย 11 

ผลรวมเฉลี่ย 76 1.33 0.75 น้อย - 
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จากตารางที่ 25  ผลการวิเคราะห์สภาพปัญหาการปฏิบัติตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษา
เพื่อการด าเนินการที่เป็นเลิศ หมวด 6 การจัดการกระบวนการ ในภาพรวมพบว่า  มีสภาพปัญหา
การปฏิบัติในระดับน้อย ( x =1.33) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่ามีสภาพปัญหาการปฏิบัติใน
ระดับน้อยทุกข้อเช่นกัน โดยมีค่าเฉลี่ยสูงสุดไปหาต่ าสุดดังนี้ สถานศึกษาจัดท ามาตรฐานการ
ปฏิบัติงานเพื่อป้องกันความบกพร่อง และลดความซ้ าซ้อนของการท างาน  ( x =1.46) สถานศึกษา
จัดท าข้อก าหนดของกระบวนการท างานหลักที่ตอบสนองความต้องการของนักเรียน ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย ชุมชนท้ังในปัจจุบันและอนาคต ( x =1.43) สถานศึกษาจัดให้มีการแลกเปลี่ยนกระบวนการ

ปรับปรุงการปฏิบัติงานระหว่างหน่วยงาน เพื่อให้เกิดการเรียนรู้และการสร้างนวัตกรรม ( x =1.41)  
สถานศึกษาจัดระบบเตรียมความพร้อมเพื่อรับมือภัยพิบตัิและภาวะฉุกเฉิน โดยค านึงถึงการป้องกัน 
การจัดการ การแก้ไข และการฟื้นฟูอย่างต่อเนื่องภายใต้มาตรการที่เหมาะสม รัดกุม และ
สถานศึกษาน าข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับบุคลากร  ผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย มาใช้ในการออกแบบ
กระบวนการจัดการ มีค่าเฉลี่ยเท่ากัน ( x =1.36) สถานศึกษาออกแบบและสร้างนวัตกรรมใน
กระบวนการท างาน ( x =1.34) สถานศึกษาใช้สารสนเทศเกี่ยวกับผู้เรียนในการปรับปรุงกระบวนการ
ออกแบบและสร้างนวัตกรรม ที่ส่งเสริมวิธีการเรียนและความใฝ่รู้ของผู้เรียนท้ังรายกลุ่มและรายบุคคล 
( x =1.32) สถานศึกษาออกแบบกระบวนการท างานให้ครอบคลุมด้านการควบคุมคุณภาพ ต้นทุน  
ทรัพยากร ความเสี่ยงและการสูญเสียรวมทั้งระยะเวลา ( x =1.30) สถานศึกษาควมคุมการปฏิบัติงาน
ให้เป็นไปตามตัวชี้วัดที่ได้ออกแบบไว้ ( x =1.29)  สถานศึกษาออกแบบระบบงานที่ครอบคลุมภารกิจ
ทุกด้าน เพื่อให้เกิดผลสูงสุดต่อการเรียนรู้และความส าเร็จของผู้เรียน ( x =1.28) สถานศึกษา
ปรับปรุงกระบวนการท างานเกี่ยวกับหลักสูตรและบริการส่งเสริมการเรียนรู้ ให้ทันต่อความเปลี่ยน 
แปลงทิศทางการศึกษาเพื่อให้ผู้เรียนประสบความส าเร็จสูงสุด และสถานศึกษาน าผลการทบทวน
การด าเนินงานมาปรับปรุงงานอย่างเป็นระบบ มีค่าเฉลี่ยเท่ากัน ( x =1.24) สถานศึกษาออกแบบ
ระบบงานที่มีความสัมพันธ์เชื่อมโยงกันและสอดคล้องกับวิสัยทัศน์และพันธกิจ  และความเชี่ยวชาญ
หรือจุดเด่นของสถานศึกษา ( x =1.22)   
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ตารางที่ 26  ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของสภาพการปฏิบัติตามเกณฑ์คุณภาพ 
 การศึกษาเพื่อการด าเนินการที่เป็นเลิศ หมวด 7 ผลลัพธ ์
 

หมวด 7 ผลลัพธ์ สภาพการปฏิบัติ 
 N x  S.D. ระดับ ล าดับ 
1. สถานศึกษาจัดท ารายงานผลลัพธ์ในเชิง
เปรียบเทียบด้านผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
ย้อนหลัง  ทั้งระดับโรงเรียน ระดับชาติ ระดับ
นานาชาติ 

76 3.29 0.63 มากที่สุด 4 

2. สถานศึกษาจัดท ารายงานผลลัพธ์ด้านความ
พึงพอใจและไม่พึงพอใจของผู้เรียนและผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียโดยเปรียบเทียบกับโรงเรียนคู่
เทียบเคียง 

76 2.82 0.84 มาก 16 

3. สถานศึกษาจัดท ารายงานผลลัพธ์ของการ
สร้างความสัมพันธ์และความผูกพันของผู้เรียน
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

76 2.96 0.81 มาก 12 

4. สถานศึกษาจัดท ารายงานผลลัพธ์ด้าน
งบประมาณ การเงินรวมทั้งการควบคุมต้นทุน
และความเข้มแข็งทางการเงิน และส่วนแบ่ง
นักเรียนในพื้นที่บริการ 

76 3.16 0.78 มาก 9 

5. สถานศึกษาจัดท ารายงานอัตราการเพิ่ม การ
ลดของผู้เรียนในเชิงเปรียบเทียบกับโรงเรียนที่
จัดการศึกษาคล้ายคลึงกัน 

76 2.93 0.90 มาก 13 

6. สถานศึกษาจัดท ารายงานผลลัพธ์ด้านความ
ผูกพันต่อโรงเรียนและความพึงพอใจของ
บุคลากร 

76 2.89 0.79 มาก 15 

7. สถานศึกษาจัดท ารายงานผลลัพธ์ด้านการ
พัฒนาบุคลากรและกลุ่มผู้บริหารทุกระดับ 

76 3.24 0.78 มากทีสุ่ด 6 

8. สถานศึกษาจัดท ารายงานผลลัพธ์ด้าน
อัตราก าลังและสมรรถนะของบุคลากร 

76 3.03 0.77 มาก 10 
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ตารางที ่26  ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของสภาพการปฏิบัติตามเกณฑ์คุณภาพ 
 การศึกษาเพื่อการด าเนินการที่เป็นเลิศ หมวด 7 ผลลัพธ์ (ต่อ)  
  

หมวด 7 ผลลัพธ์ สภาพการปฏิบัติ 
 N x  S.D. ระดับ ล าดับ 
9. สถานศึกษาจัดท ารายงานผลลัพธ์ด้านการ
สร้างสภาพแวดล้อมการปฏิบัติงานและบริการ
หรือสิทธิประโยชน์ของบุคลากร 

76 3.21 0.68 มากที่สุด 7 

10. สถานศึกษาจัดท ารายงานผลลัพธ์ด้านการ
ด าเนินงานที่ส าคัญที่เพิ่มโอกาสการเรียนรู้ของ
ผู้เรียนและเพิ่มผลส าเร็จของสถานศึกษา 

76 3.21 0.72 มากที่สุด 7 

11. สถานศึกษาจัดท ารายงานผลการ
ด าเนินงานที่แสดงความพร้อมต่อภาวะฉุกเฉิน 

76 2.91 0.85 มาก 14 

12. สถานศึกษาจัดท ารายงานผลส าเร็จตาม 
กลยุทธ์และแผนปฏิบัติการ 

76 3.37 0.65 มากที่สุด 2 

13. สถานศึกษาจัดท ารายงานผลลัพธ์ด้านการ
ปฏิบัติตามหลักธรรมาภิบาล ได้แก่ความ
รับผิดชอบด้านการเงิน  การกระท าของผู้บริหาร
และการด าเนินการอย่างโปร่งใส 

76 3.36 0.81 มากที่สุด 3 

14. สถานศึกษาจัดท ารายงานผลลัพธ์ด้านการ
ปฏิบัติตามกฎหมายระเบียบ ข้อบังคับ การ
รับรองมาตรฐาน 

76 3.38 0.69 มากที่สุด 1 

15. สถานศึกษาจัดท ารายงานการปฏิบัติงาน
อย่างมีจริยธรรมและพฤติกรรมที่ขัดจริยธรรม 

76 3.26 0.88 มากที่สุด 5 

16. สถานศึกษาจัดท ารายงานผลลัพธ์ด้านการ
สนับสนุนชุมชน 

76 3.01 0.77 มาก 11 

ผลรวมเฉลี่ย 76 3.13 0.56 มำก - 

 
 



137 
 

จากตารางที่ 26  ผลการวิเคราะห์สภาพการปฏิบัติตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการ
ด าเนินการที่เป็นเลิศ หมวด 7 ผลลัพธ์  ในภาพรวมพบว่า  มีสภาพการปฏบิัติในระดับมาก ( x =3.13) 
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่ามีสภาพการปฏิบัติในระดับมากที่สุด 8 ข้อ  ในระดับมาก 8 ข้อ  ข้อที่
มสีภาพการปฏิบัติในระดับมากท่ีสุดมีค่าเฉลี่ยสูงสุดไปหาต่ าสุดดังนี้ สถานศึกษาจัดท ารายงาน
ผลลัพธ์ด้านการปฏิบัติตามกฎหมายระเบียบ ข้อบังคับ การรับรองมาตรฐาน ( x =3.38) สถาน 
ศึกษาจัดท ารายงานผลส าเร็จตามกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการ ( x =3.37) สถานศึกษาจัดท า
รายงานผลลัพธ์ด้านการปฏิบัติตามหลักธรรมาภิบาล ได้แก่ความรับผิดชอบด้านการเงิน  การ
กระท าของผู้บริหารและการด าเนินการอย่างโปร่งใส ( x =3.36) สถานศึกษาจัดท ารายงานผลลัพธ์
ในเชิงเปรียบเทียบด้านผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนย้อนหลัง  ท้ังระดับโรงเรียน ระดับชาติ ระดับ
นานาชาติ ( x =3.29)  สถานศึกษาจัดท ารายงานการปฏิบัติงานอย่างมีจริยธรรมและพฤติกรรมที่
ขัดจริยธรรม ( x =3.26)  สถานศึกษาจัดท ารายงานผลลัพธ์ด้านการพัฒนาบุคลากร   และกลุ่ม
ผู้บริหารทุกระดับ ( x =3.24)  สถานศึกษาจัดท ารายงานผลลัพธ์ด้านการสร้างสภาพแวดล้อมการ
ปฏิบัติงานและบริการหรือสิทธิประโยชน์ของบุคลากร และสถานศึกษาจัดท ารายงานผลลัพธ์ด้าน
การด าเนินงานที่ส าคัญที่เพิ่มโอกาสการเรียนรู้ของผู้เรียนและเพิ่มผลส าเร็จของสถานศึกษา มีค่า 
เฉลี่ยเท่ากัน ( x =3.21) ข้อที่มีสภาพการปฏิบัติในระดับมากมีค่าเฉลี่ยสูงสุดไปหาต่ าสุดดังนี้ 
สถานศึกษาจัดท ารายงานผลลัพธ์ด้านงบประมาณ การเงินรวมทั้งการควบคุมต้นทุนและความ
เข้มแข็งทางการเงิน และส่วนแบ่งนักเรียนในพื้นท่ีบริการ ( x =3.16)  สถานศึกษาจัดท ารายงานผล 

ลัพธ์ด้านอัตราก าลังและสมรรถนะของบุคลากร ( x =3.03)  สถานศึกษาจัดท ารายงานผลลัพธ์ด้าน
การสนับสนุนชุมชน ( x =3.01)  สถานศึกษาจัดท ารายงานผลลัพธ์ของการสร้างความสัมพันธ์และ
ความผูกพันของผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ( x =2.96) สถานศึกษาจัดท ารายงานอัตราการเพิ่ม 
การลดของผู้เรียนในเชิงเปรียบเทียบกับโรงเรียนที่จัดการศึกษาคล้ายคลึงกัน ( x =2.93) สถาน 
ศึกษาจัดท ารายงานผลการด าเนินงานที่แสดงความพร้อมต่อภาวะฉุกเฉิน ( x =2.91) สถานศึกษา
จัดท ารายงานผลลัพธ์ด้านความผูกพันต่อโรงเรียนและความพึงพอใจของบุคลากร ( x =2.89) 
สถานศึกษาจัดท ารายงานผลลัพธ์ด้านความพึงพอใจและไม่พึงพอใจของผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียโดยเปรียบเทียบกับโรงเรียนคู่เทียบเคียง ( x =2.82) 
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ตารางที่ 27  ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของสภาพปัญหาการปฏิบัติตามเกณฑ์ 
 คุณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินการที่เป็นเลิศ หมวด 7 ผลลัพธ์ 
 

หมวด 7 ผลลัพธ์ สภาพปัญหาการปฏิบัติ 
 N x  S.D. ระดับ ล าดับ 
1. สถานศึกษาจัดท ารายงานผลลัพธ์ในเชิง
เปรียบเทียบด้านผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
ย้อนหลัง  ทั้งระดับโรงเรียน ระดับชาติ ระดับ
นานาชาติ 

76 1.22 0.90 น้อย 8 

2. สถานศึกษาจัดท ารายงานผลลัพธ์ด้านความ
พึงพอใจและไม่พึงพอใจของผู้เรียนและผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียโดยเปรียบเทียบกับโรงเรียนคู่
เทียบเคียง 

76 1.49 0.90 น้อย 1 

3. สถานศึกษาจัดท ารายงานผลลัพธ์ของการ
สร้างความสัมพันธ์และความผูกพันของผู้เรียน
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

76 1.49 0.97 น้อย 1 

4. สถานศึกษาจัดท ารายงานผลลัพธ์ด้าน
งบประมาณ การเงินรวมทั้งการควบคุมต้นทุน
และความเข้มแข็งทางการเงิน และส่วนแบ่ง
นักเรียนในพื้นที่บริการ 

76 1.20 0.95 น้อย 11 

5. สถานศึกษาจัดท ารายงานอัตราการเพิ่ม การ
ลดของผู้เรียนในเชิงเปรียบเทียบกับโรงเรียนที่
จัดการศึกษาคล้ายคลึงกัน 

76 1.34 1.00 น้อย 4 

6. สถานศึกษาจัดท ารายงานผลลัพธ์ด้านความ
ผูกพันต่อโรงเรียนและความพึงพอใจของ
บุคลากร 

76 1.29 0.89 น้อย 6 

7. สถานศึกษาจัดท ารายงานผลลัพธ์ด้านการ
พัฒนาบุคลากรและกลุ่มผู้บริหารทุกระดับ 

76 1.22 0.93 น้อย 8 

8. สถานศึกษาจัดท ารายงานผลลัพธ์ด้าน
อัตราก าลังและสมรรถนะของบุคลากร 

76 1.28 0.95 น้อย 7 
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ตารางที่ 27  ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของสภาพปัญหาการปฏิบัติตามเกณฑ์ 
 คุณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินการที่เป็นเลิศ หมวด 7 ผลลัพธ์ (ต่อ)  
  

หมวด 7 ผลลัพธ์ สภาพปัญหาการปฏิบัติ 
 N x  S.D. ระดับ ล าดับ 
9. สถานศึกษาจัดท ารายงานผลลัพธ์ด้านการ
สร้างสภาพแวดล้อมการปฏิบัติงานและบริการ
หรือสิทธิประโยชน์ของบุคลากร 

76 1.21 0.96 น้อย 10 

10. สถานศึกษาจัดท ารายงานผลลัพธ์ด้านการ
ด าเนินงานที่ส าคัญที่เพิ่มโอกาสการเรียนรู้ของ
ผู้เรียนและเพิ่มผลส าเร็จของสถานศึกษา 

76 1.18 0.95 น้อย 12 

11. สถานศึกษาจัดท ารายงานผลการ
ด าเนินงานทีแ่สดงความพร้อมต่อภาวะฉุกเฉิน 

76 1.39 0.98 น้อย 3 

12. สถานศึกษาจัดท ารายงานผลส าเร็จตาม 
กลยุทธ์และแผนปฏิบัติการ 

76 1.11 0.86 น้อย 16 

13. สถานศึกษาจัดท ารายงานผลลัพธ์ด้านการ
ปฏิบัติตามหลักธรรมาภิบาล ได้แก่ความ
รับผิดชอบด้านการเงิน  การกระท าของผู้บริหาร
และการด าเนนิการอย่างโปร่งใส 

76 1.14 1.04 น้อย 13 

14. สถานศึกษาจัดท ารายงานผลลัพธ์ด้านการ
ปฏิบัติตามกฎหมายระเบียบ ข้อบังคับ การ
รับรองมาตรฐาน 

76 1.13 1.01 น้อย 14 

15. สถานศึกษาจัดท ารายงานการปฏิบัติงาน
อย่างมีจริยธรรมและพฤติกรรมที่ขัดจริยธรรม 

76 1.13 1.00 น้อย 14 

16. สถานศึกษาจัดท ารายงานผลลัพธ์ด้านการ
สนับสนุนชุมชน 

76 1.33 0.86 น้อย 5 

ผลรวมเฉลี่ย 76 1.26 0.81 น้อย - 
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จากตารางที่ 27   ผลการวิเคราะห์สภาพปัญหาการปฏิบัติตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษา
เพื่อการด าเนินการที่เป็นเลิศ หมวด 7 ผลลัพธ์  ในภาพรวมพบว่า  มีสภาพปัญหาการปฏิบัติใน
ระดับน้อย ( x =1.26) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่ามีสภาพปัญหาการปฏิบัติในระดับน้อยทุกข้อ
เช่นกัน โดยมีค่าเฉลี่ยสูงสุดไปหาต่ าสุดดังนี้ สถานศึกษาจัดท ารายงานผลลัพธ์ด้านความพึงพอใจ
และไม่พึงพอใจของผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียโดยเปรียบเทียบกับโรงเรียนคู่เทียบเคียง และสถาน 
ศึกษาจัดท ารายงานผลลัพธ์ของการสร้างความสัมพันธ์และความผูกพันของผู้เรียน และผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย มีค่าเฉลี่ยเท่ากัน ( x =1.49) สถานศึกษาจัดท ารายงานผลการด าเนินงานที่แสดงความ
พร้อมต่อภาวะฉุกเฉิน ( x =1.39) สถานศึกษาจัดท ารายงานอัตราการเพิ่ม การลดของผู้เรียนในเชิง

เปรียบเทียบกับโรงเรียนที่จัดการศึกษาคล้ายคลึงกัน ( x =1.34) สถานศึกษาจัดท ารายงานผลลัพธ์
ด้านการสนับสนุนชุมชน ( x =1.33) สถานศึกษาจัดท ารายงานผลลัพธ์ด้านความผูกพันต่อโรงเรียน
และความพึงพอใจของบุคลากร ( x =1.29) สถานศึกษาจัดท ารายงานผลลัพธ์ด้านอัตราก าลังและ
สมรรถนะของบุคลากร ( x =1.28) สถานศึกษาจัดท ารายงานผลลัพธ์ในเชิงเปรียบเทียบด้านผล 
สัมฤทธิ์ทางการเรียนย้อนหลังทั้งระดับโรงเรียน ระดับชาติ ระดับนานาชาติ และสถานศึกษาจัดท า
รายงานผลลัพธ์ด้านการพัฒนาบุคลากรและกลุ่มผู้บริหารทุกระดับ มีค่าเฉลี่ยเท่ากัน ( x =1.22) 
สถานศึกษาจัดท ารายงานผลลัพธ์ด้านการสร้างสภาพแวดล้อมการปฏิบัติงานและบริการ หรือสิทธิ
ประโยชน์ของบุคลากร ( x =1.21) สถานศึกษาจัดท ารายงานผลลัพธ์ด้านงบประมาณ การเงินรวม 
ทั้งการควบคุมต้นทุนและความเข้มแข็งทางการเงินและส่วนแบ่งนักเรียนในพื้นที่บริการ ( x =1.20) 
สถานศึกษาจัดท ารายงานผลลัพธ์ด้านการด าเนินงานที่ส าคัญ ที่เพิ่มโอกาสการเรียนรู้ของผู้เรียน
และเพิ่มผลส าเร็จของสถานศึกษา ( x =1.18) สถานศึกษาจัดท ารายงานผลลัพธ์ด้านการ ปฏิบัติตาม
หลักธรรมาภิบาล ได้แก่ความรับผิดชอบด้านการเงิน  การกระท าของผู้บริหารและการด าเนินการ
อย่างโปร่งใส ( x =1.14) สถานศึกษาจัดท ารายงานผลลัพธ์ด้านการปฏิบตัิตามกฎหมาย ระเบียบ 
ข้อบังคับ การรับรองมาตรฐาน และสถานศึกษาจัดท ารายงานการปฏิบัติงานอย่างมีจริยธรรมและ
พฤติกรรมที่ขัดจริยธรรม มีค่าเฉลี่ยเท่ากัน ( x =1.13) สถานศึกษาจัดท ารายงานผลส าเร็จตามกล
ยุทธ์และแผนปฏิบัติการ ( x =1.11)  
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2. ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูลจำกกำรสัมภำษณ์ผู้บริหำรของสถำนศึกษำ 
 ผู้วิจัยได้สัมภาษณ์ผู้บริหารระดับสูงของสถานศึกษาเอกชนที่เป็นกลุ่มเป้าหมายจ านวน 9 โรง  
รวมผู้บริหาร จ านวน 11 คน  เพื่อศึกษาแนวทางการประกันคุณภาพภายในตามเกณฑ์คุณภาพ
การศึกษาเพื่อการด าเนินการที่เป็นเลิศเพิ่มเติมจากสภาพการปฏิบัติและสภาพปัญหาการปฏิบัติที่
วิเคราะห์ได้จากแบบสอบถาม โดยสัมภาษณ์เชิงลึกเพื่อเก็บรวบรวมข้อมูลวิธีด าเนินการประกัน
คุณภาพภายในตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินการที่เป็นเลิศแต่ละหมวด   ส าหรับ
สภาพปัญหาการปฏิบัตินั้น ผลการวิเคราะห์จากแบบสอบถามทั้งในภาพรวมและแยกตามราย
หมวดพบว่ามีสภาพปัญหาระดับน้อย  ผู้วิจัยจึงขอแสดงผลที่พบจากการสัมภาษณ์ในภาพรวมว่า 
สภาพปัญหาท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดอันดับแรกนั้น  ผู้บริหารและสถานศึกษามีวิธีด าเนินการอย่างไรดังนี้ 
 

หมวด 1 กำรน ำองค์กำร 
 ผู้บริหารและสถานศึกษามีวิธีด าเนินการในหมวด 1 การน าองค์การดังนี้ 

1. ผู้บริหารเป็นผู้น าในการสร้างวิสัยทัศน์ 
ผู้บริหารระดับสูงเป็นผู้น าในการสร้างวิสัยทัศน์     โดยใช้กระบวนการมีส่วนร่วมของ 

บุคลากรทุกระดับของโรงเรียน  และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ได้แก่ คณะกรรมการบริหารสถานศึกษา 
ครู ผู้ปกครอง กรรมการนักเรียน  ชุมชน  เป็นต้น  วิธีการในการก าหนดวิสัยทัศน์ ได้แก่ การจัด
ประชุมเพื่อวิเคราะห์ SWOT จากนั้นก าหนดเป็นวิสัยทัศน์ โดยมีการเรียบเรียงเป็นร่างแล้วเสนอใน
ที่ประชุม เพื่อให้ร่วมกันพิจารณาและตกแต่งเพื่อความสมบูรณ์  เมื่อก าหนดแผนพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาฉบับใหม่ จะน าวิสัยทัศน์เดิมมาปรับปรุงโดยมีการก าหนดจุดเน้นในการพัฒนา  ผู้มีส่วน
ร่วมในการจัดท าวิสัยทัศน์ประกอบด้วยผู้บริหารทุกระดับ  ผู้ปฏิบัติงาน  และอาจรวมถึงนักเรียน  
และชุมชน  นอกจากวิสัยทัศน์ของโรงเรียนแล้ว  บางสถานศึกษายังมีการจัดท าวิสัยทัศน์ของแต่ละ
หน่วยงาน  โดยมุ่งสู่การบรรลุวิสัยทัศน์ของโรงเรียน   

2. ถ่ายทอดวิสัยทัศน์ไปยังบุคลากร  ผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย   
ในการถ่ายทอดวิสัยทัศน์ไปยังบุคลากร  ผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  สถานศึกษามี 

 วิธีด าเนินการหลายวิธี ได้แก่  ก าหนดให้บุคลากรในส่วนร่วมในกระบวนการร่วมคิดร่วมท า ท าให้
รับรู้วิสัยทัศน์ไปโดยปริยาย   ติดประกาศบริเวณที่ลงนามปฏิบัติงานของบุคลากร  ติดป้ายประกาศ
บริเวณทาง ผ่านของนักเรียนและผู้ปกครองและภายในห้องเรียน  ประกาศหน้าเสาธง   ประกาศ
ผ่านเว็บไซต์  จัดพิมพ์ในปฏิทินโรงเรียน จัดท าเป็นแผ่นพับประชาสัมพันธ์ แจ้งให้ทราบในการ
ประชุมครู ประชุม ผู้ปกครอง   และสอดแทรกเนื้อหาในบทเรียน   
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3. สื่อสารและสร้างความผูกพันกับบุคลากร 
ผู้บริหารระดับสูงของสถานศึกษามีบทบาทส าคัญในการสื่อสารและสร้างความผูกพัน 

กับบุคลากรทุกคน มีการสร้างวัฒนธรรมองค์การที่ท าให้บุคลากรรู้สึกเสมือนหน่ึงเป็นคนในครอบครัว
และบุคลากรเข้าถึงผู้บริหารได้ง่าย   

4. ด าเนินการเชิงรุกในการสร้างขวัญ ก าลังใจเพื่อส่งเสริมให้เกิดผลการด าเนินงานที่ดี   
ผู้บริหารด าเนินการเชิงรุกในการสร้างขวัญและก าลังใจ        เพื่อส่งเสริมให้เกิดผลการ 

ด าเนินงานที่ดี  อาทิ   การคัดเลือกครูดีเด่นประจ าสายชั้น  การชมเชยต่อสาธารณะ นอกจากนี้ยังมี
การส่งเสริมให้เกิดผลการด าเนินการที่ดีโดยการประกวดผลงานของครูและให้รางวัล 

5. ประเมินผลการด าเนินงานของผู้บริหาร  
สถานศึกษามีการด าเนินการตามหลักธรรมาภิบาลและปรับปรุงระบบการน า      โดย 

ประเมินผู้บริหารเพื่อตรวจสอบการด าเนินการตามภาระหน้าที่  ในลักษณะเดียวกับการประเมินครู  
มีการเขียนรายงานประเมินตนเอง บางสถานศึกษาจะให้ครูเป็นส่วนหนึ่งในการประเมิน สถานศึกษา
ที่อยู่ในสังกัดมูลนิธิต่างๆ ผู้บริหารระดับสูงจะได้รับการประเมินจากมูลนิธิ และน าผลการประเมิน
มาปรับปรุงการด าเนินงาน   

6. ปฏิบัติอย่างมีจริยธรรมและรับผิดชอบต่อสังคม 
ผู้บริหารมีการปฏบิัติอย่างมีจริยธรรมและรับผิดชอบต่อสังคม     โดยมีความพยายามใน 

การลดผลกระทบในเชิงลบต่อสังคม  อาทิ  การจราจรบริเวณหน้าโรงเรียน  มลภาวะทางเสียง  
มลภาวะทางสิ่งแวดล้อม  ทั้งนี้ผู้บริหารจะพิจารณาจากผลการด าเนินงานของสถานศึกษาและจาก
ข้อร้องเรียนของผู้ที่ได้รับผลกระทบ  และด าเนินการแก้ไขเพื่อให้มั่นใจว่าโรงเรียนได้มีการปฏิบัติ
อย่างมีจริยธรรมและรับผิดชอบต่อสังคม 

7. สร้างความสัมพันธ์และสนับสนุนชุมชนที่ส าคัญของสถานศึกษา  
สถานศึกษาก าหนดนโยบายในการสร้างความสัมพันธ์กับชุมชนบริเวณใกล้เคียง  และ  

ร่วมกับชุมชนในการพัฒนาการศึกษาในรูปแบบต่างๆ  อาทิ  เชิญชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในการจัด
งานทางศาสนา  ไปร่วมท าบุญตามวัดใกล้สถานศึกษา   ให้ความรู้แก่ชุมชนโดยการประชาสัมพันธ์
ด้วยแผ่นพับและให้นักเรียนเดินรณรงค์  จัดกิจกรรมบ าเพ็ญประโยชน์ให้ชุมชน  ให้ความร่วมมือ
กับหน่วยงานทั้งราชการและเอกชนในการพัฒนาชุมชน   ให้ชุมชนได้ใช้สถานที่ในการเรียนรู้  จัด
โปรแกรมการเรียนรู้ให้แก่ชุมชน  เชิญสถานศึกษาใกล้เคียงเข้าร่วมโปรแกรมฝึกอบรม  ร่วมกับ
ผู้ปกครองในการท ากิจกรรมเพื่อสังคมร่วมกับนักเรียน  น านักเรียนไปเรียนรู้ท้องถิ่นโดยรอบ  เชิญ
คนในชุมชนมาให้ความรู้แก่นักเรียน  ทั้งนี้ชุมชนจะช่วยเหลือสถานศึกษาในการสอดส่องพฤติกรรม
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นักเรียน   นอกจากน้ียังพบว่า บางสถานศึกษามีการก าหนดชุมชนที่ส าคัญซึ่งเป็นโรงเรียนในเครือ
เดียวกัน  และสร้างความเข้มแข็งให้ชุมชนนั้นโดยมีลักษณะความสัมพันธ์แบบโรงเรียนพี่โรงเรียน
น้อง  

ส าหรับสภาพปัญหาการปฏิบัติที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด  คือ         ผู้บริหารระดับสูงสร้าง 
บรรยากาศเพื่อให้เกิดการปรบัปรุงผลการด าเนินการ   และกระตุ้นให้มีการสร้างนวัตกรรม  ( x =1.37)  
พบว่า มีบางสถานศึกษาที่มีการส่งเสริมมาก  ซึ่งปรากฏข้อมูลจากการสัมภาษณ์ในหมวด 4 ข้อ 5 
เรื่อง การสร้างระบบการจัดการความรู้ให้เป็นแหล่งถ่ายทอดความรู้ และส่งเสริมบรรยากาศการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
 

หมวด 2 กำรวำงแผนเชิงกลยุทธ์ 
สถานศึกษามีแนวทางด าเนินการในหมวด 2 การวางแผนเชิงกลยุทธ์ดังนี้ 
1. ก าหนดคณะบุคคลเพื่อร่วมจัดท าแผนกลยุทธ์  

สถานศึกษาจะก าหนดหน่วยงาน   และคณะบุคคลท่ีรับผิดชอบในการจัดท าแผนกลยุทธ์  
โดยเน้นกระบวนการมีส่วนร่วม  บางสถานศึกษาเชิญผู้ทรงคุณวุฒิมาให้ค าแนะน าและร่วมในการ
จัดท าแผนกลยุทธ์ มีการจัดการประชุมตามระดับสายงานและก าหนดรอบระยะเวลาในการประชุม
ไว้อย่างชัดเจน  และมีการด าเนินการทั้งจากบนลงล่าง และจากล่างขึ้นบน  โดยผู้บริหารอาจเป็น
ผู้จัดท าโครงร่างให้สอดคล้องกับนโยบายแล้วคณะผู้บริหารร่วมพิจารณา  หรือเริ่มจากคณะผู้บริหาร
ช่วยกันวางแผน หรือรับข้อมูลจากครูที่เป็นผู้ปฏิบัติเพื่อน าไปสู่การวางแผน  ในกรณีที่มีโครงการ
หรือกิจกรรมเดิมจะมีการน ามาทบทวนเพื่อวิเคราะห์จุดด้อยจุดเด่นและปรับปรุงพัฒนาต่อไป 

2. จัดท าแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการเพื่อน ากลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติ   
ในการจัดท าแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการ     สถานศึกษาจะมีการวิเคราะห์จุดแข็งจุด 

อ่อน โอกาสและอุปสรรค  และระบุระยะเวลาที่จะบรรลุวัตถุประสงค์ รวมทั้งตัวชี้วัด  มีการน าผล
การประเมินคุณภาพสถานศึกษาของหน่วยงานต้นสังกัด และผลการประเมินคุณภาพภายนอก  
มาเป็นปัจจัยในการพิจารณาจัดท าแผนกลยุทธ์และการประกันคุณภาพภายใน  รวมทั้งการจัดท า
แผนปฏิบัติการให้ครอบคลุมทุกมาตรฐาน หากมีแผนเร่งด่วน ผู้รับผิดชอบจะประชุม หาแนวทาง
ด าเนินการและแทรกแผนนั้นเข้าในแผนปฏิบัติงานปกติ  ในการปฏิบัติตามแผน  หากแผนใดต้อง
ประสานความร่วมมือจากหลายฝ่าย หรือมีหน่วยงานที่ก าหนดแผนปฏิบัติการคล้ายคลงึกัน  จะมีการ
ประชุมปรึกษาหารือผสานแผนเพื่อลดความซ้ าซ้อน   
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3. ด าเนินงานตามแผนกลยุทธ์ และก ากับติดตามการด าเนินงาน  
ในการด าเนินการตามแผนกลยุทธ์และก ากับติดตาม   สถานศึกษาจะด าเนินกิจกรรม 

หรือโครงการไปตามแผนปฏิบัติงานที่ก าหนดไว้  และอาจด าเนินการตามแผนที่ถูกก าหนดโดย
หน่วยงานต้นสังกัด  หากมีเหตุจ าเป็นอาจมีการปรับเปลี่ยนแผน ทั้งนี้จะมีการจัดการประชุมเพื่อ
ติดตามผลและย้ าเตือนการปฏิบัติ  บางสถานศึกษาจะมีการก ากบัติดตามโดยคณะกรรมการประเมิน
ภายในท่ีได้รับการฝึกอบรมมาโดยตรงจากหน่วยงานต้นสังกัด  นอกจากนี้ยังมีการจัดอบรมและ
ทบทวนแนวทางปฏิบัติด้านการประกันคุณภาพภายใน  การก ากับติดตาม  และให้ค าแนะน าใน
การจัดท าหลักฐานร่องรอยการปฏิบัติตามมาตรฐานแก่ผู้ปฏิบัติ และน าผลการตรวจประเมินจาก
หน่วยงานต้นสังกัดมาพิจารณาปรับปรุงแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาในปีถัดไป 

4. วิเคราะห์และการเตรียมพร้อมเรื่องทรัพยากรทางการเงิน  
เพื่อให้การด าเนินงานตามแผนกลยุทธ์มีความก้าวหน้า   และบรรลุเป้าหมายตามตัวชี้ 

วัด สถานศึกษาจะมีการเตรียมทรัพยากรทางการเงินหรือด้านอื่นๆ ให้พร้อมใช้ในการสนับสนุน

แผนปฏิบัติการ โดยด าเนินการเรื่องทรัพยากรทางการเงินตามบริบทของตน  อาทิ หากสถานศึกษาอยู่
ภายใต้สังกัดของมูลนิธิจะมีการด าเนินการทางการเงิน และก าหนดรอบระยะเวลาจัดท างบประมาณ 
ตามนโยบายของต้นสังกัด   

5. ประเมินและจัดการความเสี่ยง  
ในการน าแผนกลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัตินั้น  สถานศึกษาต้องมีการประเมินความเสี่ยงทั้ง 

ด้านการเงินและด้านอื่นๆ  เพื่อบริหารจัดการให้สถานศึกษายังคงรักษาคุณภาพให้ได้ตามมาตรฐาน  
และอยู่ในความนิยม  จากการสัมภาษณ์พบว่า  สถานศึกษามีการประเมินความเสี่ยงหลายด้าน 
อาทิ ความเสี่ยงด้านปริมาณนักเรียนที่ลดลง    ความเสี่ยงด้านการเงิน ความเสี่ยงด้านบุคลากร 
เป็นต้น 

ด้านการจัดการความเสี่ยงนั้น    สถานศึกษาพยายามรักษาชื่อเสียง    และความเป็น 
เอกลักษณ์ที่เป็นที่ยอมรับ   มีการยกระดับการเรียนภาษาอังกฤษ  การจัดห้องเรียน EP (English 
Program) เพื่อตอบสนองความต้องการของผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  การจัดหาทุน  และ
จัดบริการทางการศึกษาอ่ืนๆ เพิ่มขึ้น  จัดหาครูพิเศษรายชั่วโมง  เชิญครูที่เกษียณอายุมาท างาน  
และประชาสัมพันธ์จุดเด่นของโรงเรียน เป็นต้น  ทั้งนี้สถานศึกษาบางแห่งจะส ารวจและเทียบเคียง
ผลการด าเนินงานกับโรงเรียนที่อยู่ใกล้เคียงหรือโรงเรียนที่มีการด าเนินงานคล้ายกัน 
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ส าหรับสภาพปัญหาการปฏิบตัิที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ    สถานศึกษามีการปรับปรุงพัฒนา 
แผนกลยุทธ์ให้ดีขึ้นกว่าสภาพปัจจุบันและดีกว่าโรงเรียนคู่เทียบเคียง ( x =1.42) พบว่าสถาน ศึกษามี
แนวทางปฏิบัติเพื่อปรับปรุงพัฒนาแผนกลยุทธ์ ตามแนวทางของการจัดท าแผนอย่างเป็นระบบ  มี
วงจรระยะเวลาในการจัดท าชัดเจน    โดยยังมิได้มีการเปรียบเทียบการปฏิบัติกับโรงเรียนคู่เทียบ 
เคียงเพื่อใช้เป็นปัจจัยในการพัฒนาให้ดีกว่า แต่มีการศึกษาข้อมูลโรงเรียนในเครือเดียวกันเพื่อเปรียบ 
เทียบและแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ซึ่งปรากฏข้อมูลจากการสัมภาษณ์ในหมวด 6 ข้อ 6 เรื่องการปรับปรุง
กระบวนการท างาน 
 

หมวด 3 กำรมุ่งเน้นผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
สถานศึกษามีแนวทางด าเนินการในหมวด 3 การมุ่งเน้นผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียดังนี้ 
1. จัดหลักสูตรและบริการส่งเสริมการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียน 

สถานศึกษาจะก าหนดหลักสูตร  และการจัดบริการส่งเสริมการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียน 
โดยมีการปรับปรุงให้ทันสมัย  ใช้เทคโนโลยีช่วยส่งเสริมการเรียนการสอน  มีการจัดโปรแกรมทาง
การศึกษาใหม่ๆ  จัดหลักสูตรที่เป็นจุดเน้นหรืออัตลักษณ์ของโรงเรียน  การส่งเสริมทางเลือกอย่าง
หลากหลาย  การจัดโครงการช่วยเพิ่มศักยภาพของนักเรียน  ในรูปแบบค่ายวิชาการ เช่น ค่าย
ภาษาอังกฤษ  ค่ายคณิตศาสตร์    เป็นต้น 

2. รับฟังความคาดหวัง ข้อร้องเรียนและการตอบสนองข้อร้องเรียน 
สถานศึกษามีวิธีการสื่อสารเพื่อรับฟังความต้องการ   ความคาดหวังและร้องเรียน 

จากผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  ผ่านช่องทางอย่างหลากหลาย อาทิ  สื่อสารถึงผู้บริหารโดยตรง  
ผ่านครูประจ าชั้น  ผ่านเครือข่ายผู้ปกครอง  สมาคมผู้ปกครองและครู  ผ่านกิจกรรมที่โรงเรียนจัด
ขึ้น  และใช้วิธีการสื่อสารหลายรูปแบบ เช่น ทางจดหมาย การใช้สมุดจดการบ้านของนักเรียน  การ
ตอบแบบสอบถาม    หรือการใช้เทคโนโลยีการสื่อสาร  ส่วนการตอบสนองความต้องการ  ความ
คาดหวัง และข้อร้องเรียนต่างๆ นั้น  สถานศึกษาสื่อสารกลับหลายช่องทาง อาทิ ผู้บริหารพบหรือ
โทรศัพท์ด้วยตนเอง  แจ้งในเวลาประชุมผู้ปกครอง  รายงานในวารสารของโรงเรียน เป็นต้น  
นอกจากนี้ ในกรณีที่มีการร้องเรียนอันเกิดจากความเข้าใจคลาดเคลื่อนหรือแสดงความต้องการใน
สิ่งที่สถานศึกษาไม่อาจตอบสนองได้   สถานศึกษาก็จะมีการชี้แจงเหตุผลให้ทราบ 

3. ศึกษาความต้องการและความคาดหวังของผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย    
สถานศึกษาจะพิจารณาความต้องการของผู้เรียน   และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียร่วมกับ 

แนวนโยบายของโรงเรียนเพื่อน าไปสู่การสร้างนวัตกรรมด้านหลักสูตร  การส่งเสริมการเรียนรู้  และ
บริการทางการศึกษาอ่ืนๆ อาทิ การจ าแนกผู้เรียนเป็นกลุ่มตามความสามารถ  การจัดชั่วโมง
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ส าหรับเสริมกิจกรรมและทักษะทางวิชาการ  การพัฒนาโปรแกรมการสอนภาษาอังกฤษในรูปแบบ
หลากหลายเพื่อสนองความต้องการทางสังคมในอนาคต  การเชิญบุคลากรภายนอกมาช่วยสอน
เสริมเพื่อเตรียมนักเรียนให้พร้อมในการทดสอบระดับชาติ เป็นต้น 

4. ส ารวจความพึงพอใจเพื่อน าข้อมูลไปปรับปรุงการให้บริการทางการศึกษา 
สถานศึกษามีการส ารวจความพึงพอใจของผู้เรียน  และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย     และน า 

สารสนเทศดังกล่าวไปใช้ในการปรับปรุงการให้บริการทางการศึกษา  โดยมีวิธีการส ารวจความพึง
พอใจหลายวิธี อาทิ    ส ารวจจากผูเ้รียนซ่ึงเป็นผู้ใช้บริการโดยตรง ส ารวจจากกิจกรรมที่ผู้ปกครองเข้า
ร่วม   ส ารวจความพึงพอใจของผู้ปกครองผ่านผู้เรียน  นอกจากนี้สถานศึกษาบางแห่งเปิดโอกาส
ใหผู้้เรียนได้ประเมินครู  ซึ่งผลจากการส ารวจและประเมินนี้ โรงเรียนใช้เป็นสารสนเทศในการ
ปรับปรุงพัฒนาการให้บริการทางการศึกษาของโรงเรียน  ส่วนระยะเวลาในการประเมินนั้นมีหลาย
ระยะ เช่น  ประเมินภายหลังการเสร็จสิ้นกิจกรรม หรือประเมินตอนสิ้นปีการศึกษา เป็นต้น  
นอกจากการส ารวจความพึงพอใจแล้ว สถานศึกษายังได้สร้างความผูกพันโดยการสร้างความ
ภาคภูมิใจในสถานศึกษาให้เกิดแก่ผู้เรียนด้วย 

5. วิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับผู้เรียนเพื่อสร้างวัฒนธรรมที่เน้นผู้เรียน 
สถานศึกษามิได้มีการระบุกลุ่มผู้เรียนหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มาใช้บริการของสถาน 

ศึกษาอย่างเด่นชัด การรับสมัครผู้เรียนกลุ่มใหม่จะใช้วิธีการคัดเลือกโดยการสอบตามปกติ  แต่
กลุ่มผู้เรียนและกลุ่มผู้ปกครองที่มาใช้บริการทางการศึกษาของสถานศึกษานั้น  จะมีลักษณะต่างๆ 
กัน  อาทิ  กลุ่มที่มีที่อยู่ใกล้สถานศึกษา  กลุ่มที่เห็นด้วยหรือพึงพอใจกับระบบและแนวทาง การ
ด าเนินงานของสถานศึกษา  กลุ่มที่มีฐานะทางเศรษฐกิจที่สามารถรับภาระค่าใช้จ่ายได้  กลุ่มที่
เป็นลูกหลานศิษย์เก่าที่ยังผูกพันกับสถานศึกษา  กลุ่มที่ศิษย์เก่าหรือผู้ที่เกี่ยวข้องกับสถานศึกษา
แนะน ามา นอกจากนี้ยังอาจให้สิทธิ์พิเศษแก่ผู้เรียนที่บ้านอยู่ใกล้สถานศึกษา มีพี่เรียนอยู่ก่อนแล้ว 
หรือนับถือศาสนาเดียวกับองค์การที่สถานศึกษาสังกัด  เป็นต้น 

ด้านการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับผู้เรียนเพื่อสร้างวัฒนธรรมที่เน้นผู้เรียนนั้น  สถาน  
ศึกษามีการวิเคราะห์ผู้เรียนจากข้อมูลสารสนเทศของโรงเรียน    และจากการประเมินโดยต้นสังกัด
หรือหน่วยงานประเมินคุณภาพภายนอก  โรงเรียนจะจัดกิจกรรมหรือโครงการสนับสนุนผู้เรียนและ
สร้างนวัตกรรมให้ตอบสนองต่อกลุ่มผู้เรียนรวมทั้งตอบสนองต่อนโยบายของโรงเรียน 

ส าหรับสภาพปัญหาการปฏิบตัิที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ สถานศึกษามีการศึกษาความ 
ต้องการและความคาดหวังของผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  เพื่อน าไปสู่การสร้างนวัตกรรมด้าน
หลักสูตร การส่งเสริมการเรียนรู้  และบริการทางการศึกษาอ่ืนๆ ที่ตอบสนองกลุ่มผู้เรียนปัจจุบัน
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และดึงดูดผู้เรียนกลุ่มใหม่ ( x =1.39)  พบว่า สถานศึกษามีสภาพการปฏิบัติที่ให้ความส าคัญกับ
การศึกษาความต้องการและความคาดหวังของผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและน าไปสู่การส่งเสริม
การเรียนรู้และบริการทางการศึกษาอ่ืนๆ ซึ่งปรากฏข้อมูลจากการสัมภาษณ์ในหมวด 3 ข้อ 3 
ศึกษาความต้องการและความคาดหวังของผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 

หมวด 4 กำรวัดผล กำรวิเครำะห์ และกำรจัดกำรควำมรู้ 
สถานศึกษามีแนวทางด าเนินการในหมวด 4 การวัดผล การวิเคราะห์ และการจัดการ

ความรู้ดังนี้ 
1. ก าหนดแหล่งข้อมูล วงรอบระยะเวลา  วิธีการและแบบในการเก็บรวบรวมข้อมูล และ

ปรับปรุงข้อมูลให้เป็นปัจจุบัน 
สถานศึกษาด าเนินการตามแนวทาง PDCA    มีการติดตามตรวจสอบการด าเนินการ  

โดยก าหนดแหล่งข้อมูลที่จะจัดเก็บสารสนเทศ  วงรอบระยะเวลาในการเก็บ  วิธีการและแบบใน
การเก็บรวบรวมข้อมูลให้ทันความต้องการของสถานศึกษา  โดยมอบหมายหัวหน้าฝ่ายท าหน้าท่ีใน
การรวบรวมข้อมูลจากผู้รับผิดชอบในแต่ละกลุ่มสาระหรือกลุ่มงาน มีการปรับปรุงวิธีการเก็บข้อมูล 
และปรับปรุงข้อมูลสารสนเทศให้เป็นปัจจุบัน ถูกต้อง เชื่อถือได้ และรักษาความปลอดภัยของ
ข้อมูล  ทั้งนี้หน่วยงานแต่ละหน่วยจะจัดท ารายงานของตนเองโดยเก็บสถิติที่จ าเป็นของโรงเรียนไว้ใน
หน่วยงานของตน และก าหนดแบบฟอร์มในการเก็บข้อมูล  จัดท าสถิติในเชิงเปรียบเทียบ  และแต่
ละหน่วยงานจะต้องมีการตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล 

2. ก ากับติดตาม การทบทวนการด าเนินงานตามตัวชี้วัด และการส่งเสริมปรับปรุงให้การ
ด าเนินงานต่างๆ บรรลุวัตถุประสงค์ 
แนวทางในการก ากับติดตาม     การทบทวนผลการด าเนินงานตามตัวชี้วัดและการส่ง 

เสริมปรับปรุงให้การด าเนินงานต่างๆ บรรลุวัตถุประสงค์นั้น  สถานศึกษาด าเนินการโดยใช้
หลักการ PDCA ในการวางแผน ปฏิบัติการ ติดตามประเมินผล และปรับปรุงงาน  โดยมีการ
เปรียบเทียบผลการด าเนินงานกับแผนงานที่วางไว้  บุคลากรท่ีท าหน้าที่ในการก ากับติดตาม มีทั้ง
ลักษณะการต้ังกรรมการเพื่อไปแลกเปลี่ยนความเห็นซึ่งกันและกันระหว่างหน่วยงาน  การก ากับ
ติดตามตามสายงานบังคับบัญชา และก าหนดภารกิจให้หน่วยงานที่รับผิดชอบเรื่องนโยบายและ
แผนเป็นผู้ติดตาม  นอกจากนี้บางสถานศึกษามีการจัดตั้งคณะท างานตรวจประเมินภายใน  โดยให้
การฝึกอบรมผู้บริหารและครูที่รับผิดชอบภารกิจน้ี  ส่วนระยะเวลาในการก ากับติดตามนั้นด าเนินการ
โดยก าหนดไว้ในปฏิทิน  มีการจัดประชุมฝ่ายต่างๆ ทุกสัปดาห์  ทุกเดือน หรือทุกภาคเรียน  ตาม
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นโยบายของสถานศึกษา ทั้งนี้ผู้บริหารจะคอยกระตุ้นเตือน หรืออาจจะร่วมลงมือปฏิบัติด้วย  และ
มีการประชุมครูเพื่อสะท้อนผลให้ทราบ  

3. มรีะบบดูแลรักษาอุปกรณ์ ฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์ และเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ให้มีความ
ปลอดภัย ใช้งานง่าย และพร้อมใช้งานอย่างต่อเนื่อง 
สถานศึกษาส่วนใหญ่มีความพร้อมและสนับสนุนการใช้คอมพิวเตอร์   โดยลงทุนด้วย 

ระบบเช่า เช่าซื้อ หรือระบบซื้อ  มีการจัดผู้ดูแลระบบและช่างเทคนิคที่สามารถซ่อมแซมเบื้องต้นได้  
และผู้ใช้งานทั้งครูและนักเรียนมีส่วนร่วมในการดูแล  มีการจัดระบบไฟฟ้าส ารอง การส ารองข้อมูล 
และการปรับปรุงโปรแกรมใช้งานให้ทันสมัย  มีการเชื่อมเครือข่ายเพื่อให้ผู้เกี่ยวข้องใช้ข้อมูล
ร่วมกัน ขณะเดียวกันก็มีการจ ากัดการเข้าถึงข้อมูลของแต่ละกลุ่มบุคคล  นอกจากนี้ยังส่งเสริมให้
มีการใช้งานอย่างคุ้มค่าโดยจัดการอบรมครู  และการเพิ่มเวลาให้บริการแก่นักเรียน เป็นต้น 

4. สร้างระบบการจัดเก็บข้อมูลสารสนเทศ  เพื่อตอบสนองความต้องการของผู้ใช้  
สถานศึกษามีการสร้างระบบข้อมูลสารสนเทศ    โดยมีนโยบายให้บุคลากรได้ใช้ระบบ 

คอมพิวเตอร์ในการสื่อสาร และเข้าถึงข้อมูลผ่านทางเว็บไซต์ของสถานศึกษา  ข้อมูลที่จัดเก็บ
โดยทั่วไปเป็นข้อมูลพื้นฐานเกี่ยวกับนักเรียน  นอกจากนี้ยังได้น าโปรแกรมบริหารสารสนเทศส าเร็จ 
รูปจากหน่วยงานต้นสังกัดและโรงเรียนเครือข่ายที่ด าเนินการส าเร็จแล้วมาใช้   

5. สร้างระบบการจัดการความรู้ให้เป็นแหล่งถ่ายทอดความรู้ และส่งเสริมบรรยากาศ
การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
สถานศึกษามีวิธีการสร้างระบบการจัดการความรู้    ให้เป็นแหล่งถ่ายทอดความรู้และ 

ส่งเสริมบรรยากาศการแลกเปลี่ยนเรียนรู้    อาทิ จัดกิจกรรมภายในองค์การโดยจัดเป็นฐานให้ครู
เลือกเข้าร่วม  และให้ครูที่มีความสามารถพิเศษในด้านต่างๆ มาถ่ายทอดความรู้  การจัดระบบการ
นิเทศโดยวิธีเพื่อนช่วยเพื่อน  พี่ช่วยน้อง  การแบ่งปันความรู้จากการอบรม ทั้งการถ่ายทอดโดยการ
เขียนบันทึก  และการเล่าในที่ประชุม  การถ่ายทอดประสบการณ์ระหว่างบุคลากรด้วยกันเอง   
หากเป็นบุคลากรท่ีเป็นครูเก่าจะเน้นการถ่ายทอด เรื่อง ความดีงาม ความพากเพียร   การเก็บ
รวบรวมข้อมูลองค์ความรู้ต่างๆ นอกจากอยู่ในรูปของการรายงานแล้ว  ยังใช้วิธีการจัดพิมพ์เป็น
หนังสือรวบรวมผลงาน  และมีการใช้เทคโนโลยีช่วยในการจัดเก็บและเผยแพร่องค์ความรู้  โดย
บุคลากรสามารถเผนแพร่ผลงานวิจัยหรือวีดิโอคลิป ผ่านทางเว็บไซต์ของสถานศึกษา  สถานศึกษา
ที่มีความก้าวหน้าในเรื่องการจัดการความรู้ จะก าหนดจุดเน้นให้สถานศึกษาเป็นองค์กรแห่งการ
เรียนรู้ (Learning Organization)   วิธีการที่จะท าให้บุคลากรได้มีความรู้ความเข้าใจเพื่อเข้าสู่
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ระบบการจัดการความรู้ ได้แก่ การอบรมให้ความรู้และเชิญชวนครูส่งผลงานเพื่อเผยแพร่  และมี
การเผยแพร่องค์ความรู้ด้วยระบบ e-learning 

ส าหรับสภาพปัญหาการปฏิบัติที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ     สถานศึกษาคัดเลือก รวบรวม  
วิเคราะห์ข้อมูลสารสนเทศ เพื่อใช้ในการติดตามผลการด าเนินการ( x =1.49)  พบว่า สถานศึกษามี
การก าหนดแหล่งข้อมูลที่จะเก็บรวบรวมข้อมูลสารสนเทศด้านต่างๆ มีวงรอบระยะเวลา และมี
ผู้รับผิดชอบ รวมทั้งมีการปรับปรุงข้อมูลให้เป็นปัจจุบัน  ซึ่งปรากฏข้อมูลจากการสัมภาษณ์ใน
หมวด 4 ข้อ 1 ก าหนดแหล่งข้อมูล วงรอบระยะเวลา วิธีการและแบบในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
และปรับปรุงข้อมูลให้เป็นปัจจุบัน  แต่ยังไม่พบว่าสถานศึกษามีการคัดเลือกและวิเคราะห์ข้อมูล
เพื่อใช้ในการติดตามผลการด าเนินการ   
 

หมวด 5 กำรมุ่งเน้นบุคลำกร 
สถานศึกษามีแนวทางด าเนินการในหมวด 5 การมุ่งเน้นบุคลากรดังนี้ 
1. ส ารวจและน าผลการประเมินความผูกพันของบุคลากรมาใช้ปรับปรุงการผูกใจบคุลากร 

และสร้างวัฒนธรรมในองค์การที่สร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 
สถานศึกษามีการจัดกิจกรรมที่สร้างความภาคภูมิใจร่วมกัน สร้างความเป็นพวกเดียว 

กันโดยให้บุคลากรใหม่เรียนรู้วัฒนธรรมองค์การ  สร้างความสัมพันธ์แบบครอบครัว  มีการจัด
กิจกรรมสร้างความสัมพันธ์  เช่น การทัศนศึกษา   ส่วนการส ารวจความพึงพอใจด าเนินการหลาย
วิธี ได้แก่  การสังเกต พูดคุย  การศึกษาวิจัย  นอกจากนี้ยังมีการสร้างความพึงพอใจและสร้าง
แรงจูงใจในการพัฒนางานด้วยการเพิ่มค่าตอบแทน 

2. ประเมินผลการปฏิบัติงานอย่างมีมาตรฐานและมีความเป็นธรรม  
สถานศึกษามีระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานให้มีมาตรฐานและความเป็นธรรม   

โดยมีการร่วมประเมินเป็นล าดับขั้นตามโครงสร้างการบังคบับัญชา และประเมินในรูปคณะกรรมการ  
โดยพิจารณาจากหลักฐานการท างาน เช่น   แบบบันทึกหน้าที่รับผิดชอบและผลการปฏิบัติงาน  
แฟ้มแสดงผลงานของครูที่สถานศึกษาก าหนดหัวข้อให้บันทึก และบางสถานศึกษามีการจัดท าตัว 
ชี้วัดผลงาน (Key Performance Indicators - KPIs ของบุคลากร นอกจากน้ีจากการศึกษาเอกสาร
ยังพบว่า มีการจัดท าคู่มือครู ซึ่งเป็นแนวปฏิบัติและหลักเกณฑ์กลางในการประเมินผลการปฏิบัติ
หน้าที่ประจ าปีของบุคลากร รวมทั้งแนวทางในการปฏิบัติงานและการให้รางวัลบุคลากรที่มีผลงาน
ชัดเจนเป็นที่ประจักษ์ 
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3. จัดระบบค่าตอบแทนและการให้รางวัลแก่บุคลากร 
สถานศึกษาจัดระบบค่าตอบแทนบุคลากรตามผลการประเมิน      และมีการให้รางวัล 

ตอบแทนในการสร้างนวัตกรรมหรืองานวิจัยของบุคลากร  นอกจากนี้ยังมีการจัดกิจกรรมพักผ่อน
ร่วมกันซึ่งเป็นเสมือนรางวัลเมื่อสิ้นสุดการท างานแต่ละปี  สถานศึกษาที่อยู่ภายใต้สังกัดหน่วยงาน
ใด  จะรับนโยบายเรื่องระบบค่าตอบแทนจากต้นสังกัด  ค่าตอบแทนดังกล่าวนอกจากเป็นลักษณะ
เงินเดือนแล้ว  ยังรวมถึงบ าเหน็จ บ านาญ โบนัส และรางวัลด้วย  ทั้งนี้ต้องมีการบริหารภายใน
วงเงินงบประมาณที่ได้รับ 

4. พัฒนาและเตรียมความพร้อมให้แก่บุคลากรที่จะด ารงต าแหน่งส าคัญในอนาคตเพื่อ 
ให้สามารถด าเนินภารกิจได้อย่างต่อเนื่อง 
สถานศึกษามีระบบและการเตรียมความพร้อมส าหรับบุคลากรที่จะเข้าสู่ต าแหน่งส าคัญ 

ในอนาคตเพื่อให้สามารถด าเนินภารกิจได้อย่างต่อเนื่อง  โดยมีวิธีด าเนินการหลากหลาย  อาทิ
ก าหนดวาระเพื่อผลัดเปลี่ยนกันท าหน้าที่โดยให้บุคลากรเป็นผู้คัดเลือกและผู้บริหารเป็นผู้พิจารณา
ในขัน้สุดท้าย  ส่วนการเตรียมบุคลากรให้พร้อมส าหรับการด ารงต าแหน่งนั้นจะใช้วิธีการแต่งตั้ง
เป็นผู้ช่วย และให้เรียนรู้จากผู้ด ารงต าแหน่งคนเดิม หรือได้รับมอบหมายให้ท างานแทน รวมทั้ง
สนับสนุนให้ศึกษาเพิ่มเติมด้านการบริหาร ในกรณีการสืบทอดต าแหน่งผู้บริหารระดับสูงสถาน 
ศึกษาที่สังกัดมูลนิธิหรือองค์การทางการศึกษา  หน่วยงานต้นสังกัดจะเป็นผู้คัดเลือกและเตรียม
ความพร้อมให้แก่บุคคลที่จะด ารงต าแหน่งส าคัญ  อย่างไรก็ตามจากการสัมภาษณ์พบว่าบาง
สถานศึกษาโดยเฉพาะสถานศึกษาที่ด าเนินการโดยเจ้าของเดียว จะไม่มีการก าหนดวาระการด ารง
ต าแหน่งส าคัญ  แต่จะผลัดเปลี่ยนในต าแหน่งรองๆ ลงไปตามโครงสร้าง   

5. พัฒนาขีดความสามารถและสมรรถนะของบุคลากร 
สถานศึกษามีการมีการพัฒนาขีดความสามารถ และสมรรถนะของบุคลากรหลายวิธี 

วิธีที่มีการปฏิบัติกันมากคือ  การศึกษาดูงาน และการฝึกอบรม  ซึ่งอาจส่งบุคลากรไปศึกษาอบรม
ภายนอก   หรือเชิญวิทยากรมาอบรมภายในท่ีเน้นภาคปฏิบัติที่สามารถน าความรู้ไปใช้ปฏิบัติงาน
ทันที  หัวข้อในการอบรมนั้นสถานศึกษาบางแห่งจะก าหนดหัวข้อหรือจุดเน้นตามความต้องการ
ของสถานศึกษา  หรือสอบถามความต้องการของบุคลากร ทั้งนี้การฝึกอบรมจะก าหนดจ านวน
ชั่วโมงขั้นต่ าตามนโยบายของรัฐ  และเพิ่มเติมตามนโยบายของสถานศึกษาและความต้องการของ
หน่วยงานย่อยในสถานศึกษา  ภายหลังการอบรมบางสถานศึกษาจะมีการประเมินความรู้ความ
เข้าใจและการปฏบิัติงานจริง หรือมีการติดตามเพื่อพัฒนาบุคลากรที่มีผลการประเมินต่ ากว่าเกณฑ์ 
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ทั้งนี้หน่วยงานต้นสังกัดบางแห่งจะติดตามสอบถามความต้องการของสถานศึกษาและจัดอบรม
ตอบสนองความต้องการนั้น    

นอกจากนี้สถานศึกษาหลายแห่งยังสนับสนุนให้บุคลากรได้เรียนต่อในระดับที่สูง  
ข้ึน ทั้งที่เป็นหลักสูตรระยะสั้นและหลักสูตรระยะยาวในระดับปริญญาโทและปริญญาเอก โดย 
สนันสนุนทุนการศึกษา  และสถานศึกษาบางแห่งสนับสนุนการพัฒนาตนเองโดยจัดให้ครูได้เปิด
โลกทัศน์ในต่างประเทศ   ในการจัดงบประมาณสนับสนุนนั้น  สถานศึกษาจะจัดงบประมาณโดยตรง
หรือใช้ระบบสวัสดิการสนับสนุน  นอกจากน้ีหน่วยงานต้นสังกัดอาจร่วมสนับสนุนงบประมาณด้วย  
ในการสัมภาษณ์นั้นยังพบประเด็นเรื่องการน าความรู้จากการฝึกอบรมไปใช้  โดยเฉพาะเรื่องการ
ใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่ที่อาจเป็นปัญหาส าหรับครูที่สูงอายุนั้น สถานศึกษาใช้วิธีให้ครูเก่ากับครูใหม่
จับคู่เพื่อให้ความช่วยเหลือกัน   

6. จัดท าแผนงานรองรับความต้องการด้านความสามารถ และอัตราก าลังของบุคลากร
ทั้งระยะสั้นและระยะยาว 
สถานศึกษาจัดท าแผนงาน  เพื่อเตรียมความพร้อมรองรับความต้องการด้านความ 

สามารถ และอัตราก าลังของบุคลากรทั้งระยะสั้นและระยะยาว  อาทิ การจัดสรรอัตราก าลังด้าน
วิชาการสถานศึกษาจะประสานงานระหว่างฝ่ายบริหาร ฝ่ายวิชาการและฝ่ายบุคคลเพื่อด าเนินการ
ตามความต้องการของหน่วยงานต่างๆ  มีการสรรหาบุคลากรทดแทนกรณีบุคลากรขาดกระทันหัน
โดย ใช้วิธีจ้างพิเศษ  รับนักศึกษาฝึกสอน    การสรรหาตามความต้องการของหน่วยงาน  จะมีการ
ส ารวจก่อนปิดภาคเรียนเพื่อเตรียมการสรรหาบุคลากรใหม่ให้ทันการเปิดภาคเรียน  และวางแผน
การเพิ่มอัตราก าลังตามปริมาณงานที่ขยายเพิ่มขึ้น    และมีการจัดระบบฝึกอบรมบุคลากรใหม่เพื่อ 

ให้ปฏิบัติหน้าที่ตามวัตถุประสงค์ 
7. จัดโครงสร้างบุคลากรเพื่อให้การด าเนินงานของสถานศึกษาบรรลุเป้าหมาย  

สถานศึกษามีการปรบัปรุงโครงสร้างบุคลากร       เพื่อให้การด าเนินงานของสถานศึกษา 
บรรลุเป้าหมาย  โดยมูลนิธิหรือหน่วยงานต้นสังกัดจะพิจารณาการจัดโครงสร้างจากปัญหาความ
ซ้ าซ้อนหรือความลักลั่นของการด าเนินงาน  ความคล่องตัวในการปฏิบัติงาน  ความเป็นเอกภาพ
ของเครือข่ายและจัดท าเป็นนโยบาย   วิธีการจัดโครงสร้างของสถานศึกษาจะใช้โครงสร้างตาม
นโยบายหน่วยงานต้นสังกัดเป็นหลัก และจัดโครงสร้างให้เกิดความคล่องตัวตามบริบทของ
สถานศึกษา  เช่น  แยกงานที่มีภาระงานจ านวนมากออกเป็นหน่วยงานใหม่   แยกหน่วยงานออก
ตามความส าคัญของงานและความต้องการจ าเป็นของสถานศึกษา 
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8. สร้างบรรยากาศและสภาพแวดล้อมในการท างานให้มีความมั่นคงปลอดภัย และ
เกื้อหนุนการท างาน 
สถานศึกษาจัดสภาพแวดล้อมที่มีความมั่นคงปลอดภัย  เช่น  การจัดยามรักษาการณ์ 

การติดต้ังกล้องวงจรปิด  การดูแลด้านสุขอนามัยให้บุคลากร  การให้ความมั่นคงในด้านอาชีพ  
โดยปฏิบัติตามกฎหมายแรงงาน  นอกจากนี้ยังสร้างสภาพแวดล้อมที่สะดวกสบาย และเกื้อหนุน
การท างาน เช่น การจัดห้องพักครูที่มีสิ่งอ านวยความสะดวก  และการจัดอุปกรณ์เครื่องมือในการ
ปฏิบัติงาน   

9. ก าหนดนโยบายการบริการและสิทธิประโยชน์ 
สถานศึกษาก าหนดนโยบายการบริการ  และสิทธิประโยชน์ให้เหมาะสมกับความต้อง 

การและความแตกต่างของบุคลากรแต่ละกลุ่ม  การบริการและสิทธิประโยชน์โดยทั่วไป ได้แก่ 
สวัสดิการด้านอาหารกลางวัน    สวัสดิการด้านที่พักอาศัย  และเครื่องแบบ  สวัสดิการด้านสุขภาพ
โดยจัดท าบัตรประกันสุขภาพ  บัตรประกันอุบัติเหตุ  และให้ค่ารักษาพยาบาลเพิ่มเติมจากส านักงาน
คณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน (สช.)  นอกจากน้ีอาจมีเงินเพิ่มพิเศษ  เช่น เงินขยัน   โบนัส
ประจ าปี   สถานศึกษาบางแห่งจัดให้ครูท างานท่ีมีรายได้พิเศษ จัดเงินกู้ไม่เสียดอกเบีย้ส าหรับการ
ทัศนศึกษาต่างประเทศ  ทั้งน้ีมีการระบุสวัสดิการต่างๆ ไว้ในคู่มือครู  ส่วนงบประมาณส าหรับการจัด
สวัสดิการนั้นได้มาจากหลายแหล่ง เช่น จากค่าเล่าเรียน จากสมาคมครูและผู้ปกครอง และจาก
หน่วยงานต้นสังกัด เป็นต้น   

ส าหรับสภาพปัญหาการปฏิบัติที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ สถานศึกษาส่งเสริมให้มีการ 
ถ่ายทอดความรู้ระหว่างบุคลากรท่ีปฏิบัติงาน หรือที่ลาออกหรือเกษียณอายุ และสถานศึกษา
ส ารวจและน าผลการประเมินความผูกพันของบุคลากรมาใช้ปรับปรุงการผูกใจบคุลากร ซึ่งมีค่าเฉลี่ย
เท่ากัน ( x =1.43) พบว่า บางสถานศึกษามีการจัดให้มีการถ่ายทอดความรู้ระหว่างบุคลากรที่ปฏิบัติ 
งาน  นอกจากการจัดกิจกรรมการแลกเปลี่ยนแล้ว  ยังใช้เทคโนโลยีเป็นเคร่ืองมือตามระบบการ
จัดการความรู้ ซึ่งปรากฏข้อมูลจากการสัมภาษณ์ในหมวด 4 ข้อ 5 สร้างระบบการจัดการความรู้ให้
เป็นแหล่งถ่ายทอดความรู้ และส่งเสริมบรรยากาศการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และมีการเตรียมบุคลากร
ในระดับผู้บริหารให้มีการเรียนรู้และฝึกปฏิบัติงานจากผู้ด ารงต าแหน่งเดิม ซึ่งปรากฏข้อมูลจากการ
สัมภาษณ์ในหมวด 5 ข้อ 4 พัฒนาและเตรียมความพร้อมให้แก่บุคลากรที่จะด ารงต าแหน่งส าคัญ
ในอนาคตเพื่อให้สามารถด าเนินภารกิจได้อย่างต่อเนื่อง ส่วนการถ่ายทอดความรู้ระหว่างบุคลากร
ที่ลาออกหรือเกษียณอายุน้ัน ไม่พบว่ามีการด าเนินการอย่างชัดเจน  แต่มีการต่ออายุหรือเชิญครูที่
เกษียณอายุมาท างาน ซึ่งปรากฏข้อมูลจากการสัมภาษณ์ในหมวด 2 ข้อ 5 ประเมินและจัดการความ
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เสี่ยง ในประเด็นการส ารวจและน าผลการประเมินความผูกพันของบุคลากรมาใช้ปรับปรุงการผูกใจ
บุคลากรนั้น พบว่า มีการส ารวจด้านความพึงพอใจและมีการสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ซึ่ง
ปรากฏข้อมูลจากการสัมภาษณ์ในหมวด 5  ข้อ 1 ส ารวจและน าผลการประเมินความผูกพันของ
บุคลากรมาใช้ปรับปรุงการผูกใจบุคลากร  และสร้างนวัตกรรมในองค์การท่ีสร้างแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงาน  
 

หมวด 6 กำรจัดกำรกระบวนกำร 
ในด้านการจัดการกระบวนการนี้  นอกจากการสัมภาษณ์ผู้บริหารระดับสูงแล้ว  ผู้วิจัยยัง

ได้ศึกษาเอกสารเกี่ยวกับโครงสร้างและระบบงานของสถานศึกษาที่เป็นกรณีศึกษาเพิ่มเติม เพื่อให้
ได้ข้อมูลในรายละเอียดที่ครบถ้วนสมบูรณ์  และพบว่าสถานศึกษาที่เป็นกรณีศึกษามีแนวทาง
ด าเนินการในหมวด 6 การจัดการกระบวนการ ดังนี้  

1. จัดระบบงานให้ครอบคลุมภารกิจทุกด้าน 
สถานศึกษาจัดระบบงานครอบคลุมการบริหารและจัดการศึกษา  ตามพระราชบัญญัติ  

การศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542  คือ ด้านวิชาการ  ด้านงบประมาณ  ด้านบริหารงานบุคคล และ 
ด้านการบริหารทั่วไป  โดยมีการจัดระบบงานด้านต่างๆ เพื่อปฏิบัติตามพันธกิจของสถานศึกษา 
อาทิ  ระบบงานวิชาการ  ระบบงานกิจการนักเรียน  ระบบงานสนับสนุนการเรียนรู้  ระบบงาน
บุคลากร  ระบบงานบริการ  ระบบงานการเงิน  ระบบงานอาคารสถานที่ ระบบงานธุรการ 
ระบบงานสารสนเทศและการสื่อสาร  ระบบงานมาตรฐานและประกันคุณภาพ  เป็นต้น      

2. ก าหนดกระบวนการหลักและกระบวนการสนับสนุนที่สอดคล้องกับพันธกิจ 
สถานศึกษาก าหนดกระบวนการหลักที่สร้างคุณค่าที่ส าคัญให้แก่ผู้เรียน  และผู้มีส่วนได้ 

ส่วนเสียรวมทั้งบุคลากร และกระบวนการสนับสนุนที่สอดคล้องกับพันธกิจของสถานศึกษา ดังนี้ 
กระบวนกำรหลัก 

ระบบงานวิชาการ ได้แก่ งานพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา งานจัดการเรียนการ
สอน  งานพัฒนากระบวนการเรียนรู้ งานสอนเสริม  งาน English Program  งานศูนย์
ภาษาอังกฤษ งานทะเบียนและวัดผล  งานวิจัยและพัฒนา  งานนิเทศและพัฒนาการ
เรียนการสอน    เป็นต้น 

ระบบงานกิจการนักเรียน  ได้แก่ งานระดับชั้น งานแนะแนว งานจิตตาภิบาล  
งานบริหารนักเรียนประจ า งานระเบียบวินัยนักเรียน  งานส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรม  งาน
สวัสดิภาพนักเรียน  งานสภานักเรียน  งานสัมพันธ์ชุมชน งานกิจกรรมพัฒนาผู้เรียน  งาน
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ลูกเสือและเนตรนารี  งานนักศึกษาวิชาทหาร งานกีฬา  งานนักกีฬาโครงการพิเศษ    งาน
พัฒนาสุนทรียภาพด้านดนตรี    เป็นต้น 

ระบบงานสนับสนุนการเรียนรู้  ได้แก่ งานศูนย์วิทยาการ  งานห้องสมุด  งาน
พิพิธภัณฑ์  งานสื่อนวัตกรรม งานทรัพยากรเพื่อการเรียนการสอน  นอกจากนี้ยัง
ประกอบด้วยกิจกรรมการเรียนรู้นอกห้องเรียนต่างๆ เช่น โครงการค่ายวิชาการ โครงการ
ห้องเรียนสีเขียว  โครงการพฤกษศาสตร์ เป็นต้น 

ระบบงานบุคลากร  ได้แก่  งานทะเบียนนักเรียนและทะเบียนครู  งานวางแผน
อัตราก าลัง  งานพัฒนาบุคลากร  งานสวัสดิการบุคลากร  เป็นต้น 

 กระบวนกำรสนับสนุน   
ระบบงานบริการได้แก่ งานยานพาหนะและรถรับ-ส่งนักเรียน งานโภชนาการและ 

สวัสดิการร้านค้า งานพยาบาลและอนามัยโรงเรียน งานสระว่ายน้ า  งานหอพัก  งานศูนย์
คอมพิวเตอร์  งานเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา งานจัดเลี้ยงบุคคลส าคัญ  งานเสริมสร้าง
บรรยากาศและสิ่งแวดล้อม  งานรักษาความปลอดภัย เป็นต้น 

ระบบงานการเงิน และพัสดุครุภัณฑ์ ได้แก่ งานรับและจ่ายเงิน  งานบัญชีและงบ 
ประมาณ   งานตรวจสอบบัญชี  งานจัดซื้อและวัสดุครุภัณฑ์  เป็นต้น 

ระบบงานอาคารสถานที่ ได้แก่ งานบริหารอาคาร  งานบริการอาคารสถานที่ งาน
ซ่อมบ ารุง งานเทคนิค งานพัฒนาภูมิทัศน์  งานพัฒนาแหล่งเรียนรู้  งานสาธารณูปโภค  
งานรักษาความปลอดภัยและระบบจราจร งานศิลป์  เป็นต้น  

ระบบงานธุรการ  ได้แก่ งานสารบรรณ  งานประชาสัมพันธ์ งานทะเบียนธุรการ 
เป็นต้น 

ระบบงานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  ได้แก่ งานสารสนเทศ  งานระบบ 
เครือข่ายคอมพิวเตอร์ งานบริการเทคโนโลยีทางการศึกษา งานพัฒนาสื่อนวัตกรรมและ
เทคโนโลยีทางการศึกษา เป็นต้น 

ระบบงานประกันคุณภาพการศึกษา  ได้แก่ งานนโยบายและแผน งานมาตรฐาน
และประเมินคุณภาพการศึกษา  งานจัดโครงสร้างและระบบบริหาร  งานวิจัยเพื่อการบริหาร 
งานจัดระบบข้อมูลสารสนเทศเพื่อการบริหาร  งานติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา  
งานก ากับติดตามตรวจสอบการปฏิบัติงานตามแผนปฏิบัติงานประจ าปี การจัดท าราย 
งานคุณภาพการศึกษาประจ าปี  เป็นต้น 
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3. เตรียมพร้อมรับมือกับภัยพิบัติหรือภาวะฉุกเฉิน 
สถานศึกษามีการเตรียมพร้อมต่อภัยพิบัติหรือภาวะฉุกเฉิน   ได้แก่   ด้านอุบัติภัยและ 

โรคระบาด   ด้านอุบัติภัยมีการให้ความรู้แก่ผู้เรียนและบุคลากร เรื่องอัคคีภัยและ มีการซ้อมหนีไฟ 
มีการระบุขอบข่ายงานของหน่วยงานที่รับผิดชอบด้านการรักษาความปลอดภัยในเรื่องการป้องกัน
อุบัติภัยไว้ในคู่มือปฏิบตัิงานของโรงเรียน เช่น การวิเคราะห์ระบบป้องกันอุบัติภยัจากแหล่ง ข้อมูลอ่ืน 
การวางแผนและก าหนดรูปแบบของการป้องกันอัคคีภัย  การประสานความร่วมมือกับหน่วยงาน
ภายนอก  การส ารวจและจัดเตรียมวัสดุอุปกรณ์ในการป้องกันอุบัติภัย การด าเนินการฝึกซ้อมตาม
แผนและการรายงานผล  ด้านสุขภาพมีการให้ความรู้เรื่องโรคและการป้องกันดูแลสุขภาพ  ด้วยการ
บริการตรวจสุขภาพประจ าปี  การฉีดวัคซีนป้องกันโรคให้นักเรียนตามก าหนด 

4. ออกแบบกระบวนการท างานและสร้างนวัตกรรมในกระบวนการ 
สถานศึกษามีการออกแบบกระบวนการท างาน     และสร้างนวัตกรรมในกระบวนการ 

ท างาน  โดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและองค์ความรู้ของสถานศึกษา  เพื่อให้เกิดความคล่องตัวใน
การปฏิบัติงานเช่น ลดขั้นตอนการให้บริการโดยใช้ระบบบริการแบบเบ็ดเสร็จ (One Stop Service)  
มีการใช้เทคโนโลยีและซอฟท์แวรด้์านรับส่งเอกสาร  เป็นต้น  ทั้งนี้สถานศึกษาให้ความส าคัญใน
การพัฒนาบุคลากรที่ดูแลกระบวนการหลักและกระบวนการสนับสนุนเพื่อให้เกิดความเข้มแข็ง 

5. น ากระบวนการไปปฏิบัติและก ากับการปฏิบัติให้เป็นไปตามข้อก าหนด   รวมทั้งจัดท า
มาตรฐานการปฏิบัติงานเพื่อป้องกันความบกพรอ่ง และลดความซ้ าซ้อนของการท างาน  
สถานศึกษามีการน ากระบวนการไปปฏิบัติและก ากับการปฏิบัติให้เป็นไปตามข้อ  

ก าหนด   รวมทั้งจัดท ามาตรฐานการปฏิบัติงานเพื่อป้องกันความบกพร่อง และลดความซ้ าซ้อน
ของการท างาน  โดยมีการติดตามงานทบทวนงานทั้งที่เป็นไปตามระบบและการติดตามอย่างไม่
เป็นทางการ  มีการประสานงานกันระหว่างหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพื่อป้องกันการท างานซ้ าซ้อน  มี
การตรวจสอบอย่างเป็นระบบตามสายงาน  มีการประชุมเพื่อติดตามงานเป็นระยะ  มีการก าหนด
รอบระยะเวลาและปฏิทินในการปฏิบัติและติดตามงาน  และมีการจัดท าคู่มือการปฏิบัติงาน 

6. ปรับปรุงกระบวนการท างาน   
สถานศึกษาปรับปรุงกระบวนการท างาน    โดยมีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ศึกษาประสบ 

การณ์และวิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษา  เพื่อน ามาปรับปรุงพัฒนาการ 
ปฏิบัติงาน  มีการเปรียบเทียบกับโรงเรียนที่มีการด าเนินการเหมือนกัน  เพื่อศึกษาวิธีการท างาน   
มีการตรวจสอบเพื่อปรับปรุงระบบด้วยวิธีการประชุม    จัดศึกษาดูงานกระบวนการปฏิบัติงานใน
สถาบันหรือองค์การที่มีความเป็นเลิศเฉพาะด้านตามความต้องการจ าเป็นของสถานศึกษา   จัดอบรม
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โดยองค์การในเครือข่ายเดยีวกันท่ีประสบความส าเร็จ หรอืมีความเป็นเลิศในด้านท่ีสถานศึกษามี
ความต้องการ 

ส าหรับสภาพปัญหาการปฏิบัติที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ สถานศึกษาจัดท ามาตรฐาน 
การปฏิบัติงานเพื่อป้องกันความบกพร่อง และลดความซ้ าซ้อนของการท างาน ( x =1.46) พบว่า
ในทางปฏิบัติสถานศึกษามีการจัดท าข้อก าหนดมาตรฐานการท างาน เพื่อป้องกันความบกพร่อง
และลดความซ้ าซ้อน  โดยมีการประสานงานและตรวจสอบอย่างเป็นระบบตามสายงาน รวมทั้ง
ประชุมเพื่อติดตามงานเป็นระยะ  ซึ่งปรากฏข้อมูลจากการสัมภาษณ์ในหมวด 6 ข้อ 5 น า
กระบวนการไปปฏิบัติและก ากับการปฏิบัติให้เป็นไปตามข้อก าหนด  รวมทั้งจัดท ามาตรฐานการ
ปฏิบัติงานเพื่อป้องกันความบกพร่อง และลดความซ้ าซ้อนของการท างาน  
 

หมวด 7 ผลลัพธ์ 
ในหมวดนี้ นอกจากการสัมภาษณ์แล้ว  ผู้วิจัยได้ศึกษารายงานการประเมินตนเองหรือ

รายงานการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาเพิ่มเติมเพื่อให้ได้ข้อมูลที่ครบถ้วนสมบูรณ์  
และพบว่าสถานศึกษามีแนวทางด าเนินการในหมวด 7 ผลลัพธ์ดังนี้ 

1. ด้านวิธีการจัดท ารายงาน 
สถานศึกษาจะมีคณะท างานในการจัดท า  โดยให้ผู้รับผิดชอบแต่ละฝ่ายเขียนรายงาน 

ในส่วนที่ตนเองรับผิดชอบ  หรือรวบรวมข้อมูลจากฝ่ายต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง  เมื่อได้ข้อมูลแล้วจะมี
ผู้ตรวจสอบและขัดเกลาเนื้อหาในรายงานให้เป็นเนื้อเดียวกันทั้งฉบับ จากนั้นจะเสนอผู้บริหารเพื่อ
พิจารณา  นอกจากน้ีสถานศึกษาอาจมอบหมายให้ฝ่ายนโยบายและแผนหรือฝ่ายประกันคุณภาพ
เป็นผู้รับรายงานการประเมินโครงการของแต่ละฝ่าย และท าหน้าที่ในการเรียบเรียงรายงาน และ
ส่งกลับไปให้เจ้าของโครงการตรวจสอบความถูกต้องซ้ าอีกครั้ง  รวมทั้งจัดให้มีผู้เชี่ยวชาญในการ
ตรวจสอบและให้ค าแนะน าในการเขียน เพื่อให้รายงานสมบูรณ์และเห็นภาพของการท างานอย่าง
ชัดเจน 

2. ด้านข้อมูลที่ปรากฏในรายงาน 
รายงานการประเมินตนเองหรือรายงานการพัฒนาคุณภาพการศึกษา    ประกอบไปด้วย 

เนื้อหา 4 บท ตามแนวทางของส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน ได้แก่ บทที่ 1 
ข้อมูลสารสนเทศพื้นฐานของสถานศึกษา  บทท่ี 2 แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาประจ าปี  บทท่ี 3 
ผลการประเมินคุณภาพการศึกษาประจ าปี บทท่ี 4 สรุปผลการพัฒนาและการน าผลไปใช้ และ
ภาคผนวกซึ่งในบางสถานศึกษาจัดให้เป็นบทท่ี 5  ในส่วนภาคผนวกนี้จะประกอบด้วยสถิติต่างๆ 
ได้แก่ สถิติด้านผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนภายในสถานศึกษาในปีที่รายงาน  หรือมีการเปรียบเทียบ
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ย้อนหลัง 3 - 5 ปี  สถิติการทดสอบระดับชาติเปรียบเทียบกับระดับเขตพื้นที่ ระดับจังหวัด 
ระดับประเทศ สถิติจากการส ารวจความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกลุ่มต่างๆ  เป็นต้น   

3. ด้านรูปแบบการเขียนรายงาน 
จากการศึกษาเอกสารของสถานศึกษาพบว่า   มีการน าเสนอรายงานด้วยวิธีการเขียน 

บรรยาย  การใช้ตาราง  การใช้กราฟแสดงการเปรียบเทียบ อย่างไรก็ตาม  รายงานการประเมิน
ตนเองหรือรายงานการพัฒนาคุณภาพการศึกษาจะมีการปรับปรุงเนื้อหาของการรายงาน  เพื่อให้
สอดคล้องกับการประเมินคุณภาพการศึกษาจากภายนอก  นอกจากนี้ยังมีการจัดอบรมให้ความรู้
แก่บุคลากรของโรงเรียนเพื่อให้เกิดเข้าใจและด าเนินการไปในทิศทางเดียวกัน 

4. การระบุผลลัพธ์ 
ผลลัพธ์ด้ำนกำรเรียนรู้ของผู้เรียน   จะมีการระบุผลลัพธ์แยกตามมาตรฐานด้านผู้ 

เรียน และมีการระบุเป็นสถิติไว้ในภาคผนวก เช่น ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผู้เรียนระดับชั้นต่างๆ 
ตารางเปรียบเทียบจ านวนนักเรียนท่ีเข้าศึกษาต่อในระดับอุดมศึกษา ตารางเปรียบเทียบผลการ
ทดสอบระดับชาติ    

     ผลลัพธ์ด้ำนกำรมุ่งเน้นผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย   จะมีการระบุผลลัพธ์แยก 
ตามมาตรฐานด้านผู้เรียนและด้านการบริหารจัดการ ในส่วนของสถิติดานความพึงพอใจจะระบุไว้
ในภาคผนวก   

ผลลัพธ์ด้ำนกำรมุ่งเน้นบุคลำกร  จะมีการระบุผลลัพธ์แยกตามมาตรฐานด้านครู 
และด้านการบริหารจัดการ ในส่วนของสถิติดานความพึงพอใจจะระบุไว้ในภาคผนวก  

    ผลลัพธ์ด้ำนประสิทธิผลของกระบวนกำร จะมีการระบุผลลัพธ์แยกตามมาตรฐาน 
ด้านการบริหารจัดการ  

    ผลลัพธ์ด้ำนภำวะผู้น ำ  จะมีการระบุผลลัพธ์แยกตามมาตรฐานด้านการบริหาร โดย 
เนื้อหาของผลลัพธ์แต่ละด้านจะปรากฏอยู่ในรายงานบทที่ 3 คือ ผลการประเมินหรือการพัฒนา
คุณภาพในรอบปี  รวมทั้งภาคผนวก   

    ส่วนผลลัพธ์ที่ไม่ปรากฏในรายงานการประเมินตนเองหรือรายงานการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษา คือ ผลลัพธ์ด้านงบประมาณ  การเงิน  การตลาด ทั้งนี้หากเป็นสถานศึกษาที่สังกัด
มูลนิธิจะมีการจัดท างบประมาณ และรายงานผลไปยังเจ้าของสถานศึกษาหรือมูลนิธิต้นสังกัดซึ่ง
เป็นผู้จัดสรรงบประมาณโดยตรง   

    ด้านรูปแบบการเขียนรายงานนั้นส่วนใหญ่จะใช้รูปแบบการบรรยาย และแสดงสถิติ
ด้วยตาราง ส่วนการแสดงสถิติด้วยแผนภูมิหรือกราฟนั้นจะมีปริมาณการใช้น้อย 
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 ส าหรับสภาพปัญหาการปฏิบัติที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ    สถานศึกษาจัดท ารายงานผล 
ลัพธ์ด้านความพึงพอใจและไม่พึงพอใจของผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  โดยเปรียบเทียบกับ
โรงเรียนคู่เทียบเคียง และ สถานศึกษาจัดท ารายงานผลลัพธ์ของการสร้างความสัมพันธ์และความ
ผูกพันของผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย มีค่าเฉลี่ยเท่ากัน ( x =1.49) นั้น พบว่า มีสถานศึกษา
จ านวนน้อยมาก ที่มีการรายงานผลลัพธ์ด้านความพึงพอใจและไม่พึงพอใจของผู้เรียนและผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียไว้ในรายงานการประเมินตนเองหรือรายงานการพัฒนาคุณภาพการศึกษา  และไม่ปรากฏ
การรายงานในเชิงเปรียบเทียบกับโรงเรียนคู่เทียบเคียง  ส่วนประเด็นการรายงานผลลัพธ์ของการ
สร้างความสัมพันธ์และความผูกพันของผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียนั้น ไม่มีการรายงานผลลัพธ์
ดังกล่าว  
 

3. กำรจัดท ำร่ำงแนวทำงกำรยกระดับกำรประกันคุณภำพภำยในตำมเกณฑ์คุณภำพ
กำรศึกษำเพื่อกำรด ำเนินกำรท่ีเป็นเลิศ  
  
 ผู้วิจัยได้ประมวลข้อมูลจากการวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถามและการสัมภาษณ์
ผู้บริหาร รวมทั้งการศึกษารายงานการประเมินตนเองและรายงานการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของ
สถานศึกษาที่เป็นกรณีศึกษา และจัดท าร่างแนวทาง การยกระดับการประกันคุณภาพภายในตาม
เกณฑค์ุณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินการที่เป็นเลิศขึ้น ส าหรับน าเสนอผู้เชี่ยวชาญเพื่อขอรับฟัง
ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 
 
หมวด 1 กำรน ำองค์กำร 
หัวข้อและประเด็นพิจารณา 

1.1 การน าองค์การโดยผู้น าระดับสูง 
  ก. วิสัยทัศน์ ค่านิยม และพันธกิจ 
  ข. การสื่อสารและผลการด าเนินการของสถานศึกษา 

1.2 ธรรมาภิบาลและความรับผิดชอบต่อสังคม 
  ก. ระบบธรรมาภิบาลของสถานศึกษา 

ข. การประพฤติปฏิบัติตามกฎหมายและจริยธรรม 
  ค. ความรับผิดชอบต่อสังคมและการสนับสนุนชุมชนที่ส าคัญ 
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แนวทำงปฏิบัติ 
1. ผู้บริหารระดับสูงเป็นผู้น าในการจัดท าแผนกลยุทธ์ของสถานศึกษา 
2. ผู้บริหารระดับสูงปฏิบัติตนให้เห็นถึงความมุ่งมั่นต่อค่านิยมสถานศึกษา 
3. ผู้บริหารระดับสูงถ่ายทอดวิสัยทัศน์และค่านิยมไปยังบุคลากรผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วน

เสีย 
4. ผู้บริหารระดับสูงส่งเสริมและก ากับให้บุคลากรปฏิบัติตามกฎระเบียบข้อบังคับและมี

จริยธรรม 
5. ผู้บริหารระดับสูงสร้างบรรยากาศเพื่อให้เกิดการปรับปรุงผลการด าเนินการ  และ

กระตุ้นให้มีการสร้างนวัตกรรม 
6. ผู้บริหารระดับสูงมีการพัฒนาและเสริมสร้างความเป็นผู้น าของตนเอง 
7. ผู้บริหารระดับสูงมีส่วนร่วมในการวางแผนสืบทอดและพัฒนาผู้น าในอนาคตของสถาน 

ศึกษา 
8. ผู้บริหารระดับสูงจัดระบบการสื่อสารแบบสองทางเพื่อสร้างความสัมพันธ์กับบุคลากร 
9. ผู้บริหารระดับสูงมีบทบาทเชิงรุกในการให้รางวัล ยกย่องเพื่อส่งเสริมให้มีผลการปฏิบัติ 

งานที่ดี 
10. ผู้บริหารระดับสูงสื่อสารการตัดสินใจเรื่องที่ส าคัญของสถานศึกษาให้บุคลากรทราบ 
11. ผู้บริหารระดับสูงมีการติดตามตรวจสอบและทบทวนผลการด าเนินงานโดยเทียบกับ

ตัวชี้วัดในแผนกลยุทธ์ เพื่อปรับปรุงการด าเนินงาน 
 12. ผู้บริหารระดับสูงจัดท าแผนกลยุทธ์โดยค านึงถึงประโยชน์ของผู้เรียน และผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 

13. ผู้บริหารระดับสูงใช้รูปแบบการบริหารแบบกระจายอ านาจและการมีส่วนร่วม 
14. สถานศึกษามีการจัดการความเสี่ยงเรื่องที่เกี่ยวข้องกับการจัดการเรียนการสอน การ

ให้บริการ และการด าเนินงานที่มีผลกระทบเชิงลบต่อสังคม 
15. สถานศึกษาด าเนินการตามระบบธรรมาภิบาล ได้แก่  ความรับผิดชอบด้านการเงิน 

ความรับผิดชอบในการกระท าของผู้บริหาร  การด าเนินการที่มีความโปร่งใสสามารถตรวจสอบได้ 
16. สถานศึกษาน าผลการประเมินการด าเนินงานของผู้บริหารระดับสูงและคณะกรรมการ

บริหารสถานศึกษาไปพัฒนาและปรับปรุงประสิทธิผลการน าองค์การ 
17. ผู้บริหารระดับสูงได้ร่วมกับบุคลากรในการสนับสนุนการพัฒนาชุมชนที่ส าคัญของ

สถานศึกษา 
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ตัวอย่างวิธีการปฏิบัติตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินการที่เป็นเลิศ 
 ผู้บริหารและสถานศึกษามีวิธีการปฏิบัติในหมวด 1 การน าองค์การดังนี้ 

1. ผู้บริหารเป็นผู้น าในการสร้างวิสัยทัศน์ 
ผู้บริหารระดับสูงเป็นผู้น าในการสร้างวิสัยทัศน์       โดยใช้กระบวนการมีส่วนร่วมของ 

บุคลากรทุกระดับของโรงเรียน  และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ได้แก่ คณะกรรมการบริหารสถานศึกษา 
ครู ผู้ปกครอง กรรมการนักเรียน  ชุมชน  เป็นต้น  วิธีการในการก าหนดวิสัยทัศน์ ได้แก่ การจัด
ประชุมเพื่อวิเคราะห์ SWOT จากนั้นก าหนดเป็นวิสัยทัศน์ โดยมีการเรียบเรียงเป็นร่างแล้วเสนอใน
ที่ประชุม เพื่อให้ร่วมกันพิจารณาและตกแต่งเพื่อความสมบูรณ์  เมื่อก าหนดแผนพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาฉบับใหม่ จะน าวิสัยทัศน์เดิมมาปรับปรุงโดยมีการก าหนดจุดเน้นในการพัฒนา  ผู้มีส่วน
ร่วมในการจัดท าวิสัยทัศน์ประกอบด้วยผู้บริหาร  คณะผู้บริหารทุกระดับ  ผู้ปฏิบัติงาน  และอาจ
รวมถึงนักเรียน  และชุมชน  นอกจากวิสัยทัศน์ของโรงเรียนแล้ว  อาจมีการจัดท าวิสัยทัศน์ของแต่
ละหน่วยงาน  โดยมุ่งสู่การบรรลุวิสัยทัศน์ของโรงเรียน   

2. ถ่ายทอดวิสัยทัศน์ไปยังบุคลากร  ผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย   
ในการถ่ายทอดวิสัยทัศน์ไปยังบุคลากรผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียด าเนินการหลาย 

วิธี ได้แก่  ก าหนดให้บุคลากรในส่วนร่วมในกระบวนการร่วมคิดร่วมท า  ท าให้รับรู้วิสัยทัศน์ไปโดย
ปริยาย   ติดประกาศบริเวณที่ลงนามปฏิบัติงานของบุคลากร  ติดป้ายประกาศบริเวณทางผ่าน
ของนักเรียนและผู้ปกครองและภายในห้องเรียน  ประกาศหน้าเสาธง   ประกาศผ่านเว็บไซต์  
จัดพิมพ์ในปฏิทินโรงเรียน  จัดท าเป็นแผ่นพับประชาสัมพันธ์ แจ้งให้ทราบในการประชุมครู  
ประชุมผู้ปกครอง   และสอดแทรกเนื้อหาในบทเรียน   

3. สื่อสารและสร้างความผูกพันกับบุคลากร 
ผู้บริหารระดับสูงของสถานศึกษามีบทบาทส าคัญในการสื่อสารและสร้างความผูกพัน 

กับบุคลากรทุกคน  มีการสร้างวัฒนธรรมองค์การท่ีท าให้บุคลากรรู้สึกเสมือนหนึ่งเป็นคนในครอบ- 
ครัวและบุคลากรเข้าถึงผู้บริหารได้ง่าย   

4. ด าเนินการเชิงรุกในการสร้างขวัญ ก าลังใจเพื่อส่งเสริมให้เกิดผลการด าเนินงานที่ดี   
ผู้บริหารด าเนินการเชิงรุกในการสร้างขวัญและก าลังใจ เพื่อส่งเสริมให้เกิดผลการ 

ด าเนินงานที่ดี  อาทิ   การคัดเลือกครูดีเด่นประจ าสายชั้น  การชมเชยต่อสาธารณะ นอกจากนี้ยัง
มีการส่งเสริมให้เกิดผลการด าเนินการที่ดีโดยการประกวดผลงานของครูและให้รางวัล 
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5. ประเมินผลการด าเนินงานของผู้บริหาร  
สถานศึกษามีการด าเนินการตามหลักธรรมาภิบาลและปรับปรุงระบบการน าองค์การ 

โดยประเมินผู้บริหารเพื่อตรวจสอบการด าเนินการตามภาระหน้าที่ในลักษณะเดียวกับการประเมิน
ครู  มีการเขียนรายงานประเมินตนเอง  บางสถานศึกษาอาจให้ครูมีส่วนร่วมในการประเมิน  
สถานศึกษาที่อยู่ในสังกัดมูลนิธิต่างๆ ผู้บริหารระดับสูงจะได้รับการประเมินจากมูลนิธิ และน าผล
การประเมินมาปรับปรุงการด าเนินงาน   

6. ปฏิบัติอย่างมีจริยธรรมและรับผิดชอบต่อสังคม 
ผู้บริหารมีการปฏิบัติอย่างมีจริยธรรมและรับผิดชอบต่อสังคม  โดยป้องกันไม่ให้การ 

ด าเนินงานของสถานศึกษาเกิดผลกระทบในเชิงลบต่อสังคม  อาทิ  การจราจรบริเวณหน้าโรงเรียน  
มลภาวะทางเสียง  มลภาวะทางสิ่งแวดล้อม  ทั้งนี้ผู้บริหารอาจพิจารณาจากผลการด าเนินงานของ
สถานศึกษาและจากข้อร้องเรียนของผู้ที่ได้รับผลกระทบ  และด าเนินการแก้ไขเพื่อให้มั่นใจว่า
โรงเรียนได้มีการปฏิบัติอย่างมีจริยธรรมและรับผิดชอบต่อสังคม 

7. สร้างความสัมพันธ์และสนับสนุนชุมชนที่ส าคัญของสถานศึกษา  
สถานศึกษาก าหนดนโยบายในการสร้างความสัมพันธ์กับชุมชนบริเวณใกล้เคียง  และ 

ร่วมกับชุมชนในการพัฒนาการศึกษาในรูปแบบต่างๆ  อาทิ  เชิญชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในการจัด
งานทางศาสนา  ไปร่วมท าบุญตามวัดใกล้สถานศึกษา   ให้ความรู้แก่ชุมชนโดยการประชาสัมพันธ์
ด้วยแผ่นพับและให้นักเรียนเดินรณรงค์  จัดกิจกรรมบ าเพ็ญประโยชน์ให้ชุมชน  ให้ความร่วมมือ
กับหน่วยงานทั้งราชการและเอกชนในการพัฒนาชุมชน   ให้ชุมชนได้ใช้สถานที่ในการเรียนรู้  จัด
โปรแกรมการเรียนรู้ให้แก่ชุมชน  เชิญสถานศึกษาใกล้เคียงเข้าร่วมโปรแกรมฝึกอบรม  ร่วมกับ
ผู้ปกครองในการท ากิจกรรมเพื่อสังคมร่วมกับนักเรียน  น านักเรียนไปเรียนรู้ท้องถิ่นโดยรอบ  เชิญ
คนในชุมชนมาให้ความรู้แก่นักเรียน  ทั้งนี้ชุมชนจะช่วยเหลือสถานศึกษาในการสอดส่องพฤติกรรม
นักเรียน   มีการก าหนดชุมชนที่ส าคัญซึ่งเป็นโรงเรียนในเครือเดียวกัน  และอาจสร้างความเข้มแข็ง
ให้ชุมชนนั้นโดยมีลักษณะความสัมพันธ์แบบโรงเรียนพี่โรงเรียนน้อง  
 

หมวด 2 กำรวำงผนเชิงกลยุทธ์ 
หัวข้อและประเด็นพิจารณา 

2.1 การจัดท ากลยุทธ์  
  ก. กระบวนการจัดท ากลยุทธ์ 

ข. วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ 
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 2.2 การน ากลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติ 
  ก. การจัดท าแผนปฏิบัติการและน าไปสู่การปฏิบัติ 

ข. การคาดการณ์ผลการด าเนินการ 
แนวทำงปฏิบัติ 

1. ก าหนดคณะบุคคลเพื่อร่วมจัดท าแผนกลยุทธ์ 
2. ก าหนดกลยุทธ์โดยวิเคราะห์สภาพแวดล้อมท้ังภายในและภายนอก และก าหนดวิสัยทัศน์  

ค่านิยม วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ และเป้าประสงค์ 
3. ก าหนดสมรรถนะหลักของสถานศึกษา     รวมถึงความท้าทายและความได้เปรียบเชิง 

กลยุทธ์ 
4. ก าหนดกรอบเวลาในการบรรลุแผนกลยุทธ์ 
5. แปลงกลยุทธ์สู่การปฏิบัติโดยก าหนดแผนปฏิบัติการทั้งระยะสั้นและระยะยาว 
6. วิเคราะห์และเตรียมพร้อมเรื่อง งบประมาณ ทรัพยากรทางการบริหารงาน  ผู้รับผิดชอบ 

ระยะเวลา ส าหรับแผนปฏิบัติงาน/ โครงการ/ กิจกรรม 
7. ประเมินความเสี่ยงด้านการเงินและความเสี่ยงอื่นๆ ที่เกี่ยวข้องกับแผนปฏิบัติการ 
8. วางแผนด้านอัตราก าลัง และการพัฒนาสมรรถนะของบุคลากรให้สามารถด าเนินงาน

ให้บรรลุวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ 
9. ก าหนดตัวชี้วัดและใช้ติดตามความก้าวหน้าของแผนปฏิบัติการท่ีสอดคล้องไปใน

แนวทางเดียวกัน และครอบคลุมทุกกลุ่มผู้เรียน และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
10. สื่อสารเพื่อถ่ายทอดแผนกลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติให้สอดคล้องกันทั้งโรงเรียน 
11. ทบทวนตัวชี้วัดความส าเร็จของการปฏิบัติและประเมินผลความก้าวหน้าเทียบกับแผน 

ปฏิบัติการ 
12. เตรียมแผนปฏิบัติการที่สามารถปฎบิัติอย่างรวดเรว็กรณีที่มีความจ าเป็นต้องปรับเปลี่ยน

แผนปฏิบัติการเดิม 
13. เปรียบเทียบผลการด าเนินการในปัจจุบันกับผลการด าเนินการท่ีคาดการณ์ไว้ และผล

การด าเนินการของโรงเรียนคู่เทียบเคียง 
14. ปรับปรุงพัฒนาแผนกลยุทธ์ให้ดีขึ้นกว่าสภาพปัจจุบันและดีกว่าโรงเรียนคู่เทียบเคียง 

ตัวอย่ำงวิธีกำรปฏิบัติตำมเกณฑ์คุณภำพกำรศึกษำเพื่อกำรด ำเนินกำรที่เป็นเลิศ 
สถานศึกษามีวิธีการปฏิบัติในหมวด 2 การวางแผนเชิงกลยุทธ์ดังนี้ 
1. ก าหนดคณะบุคคลเพื่อร่วมจัดท าแผนกลยุทธ์  

สถานศึกษาก าหนดหน่วยงานและคณะบุคคลท่ีรับผิดชอบในการจัดท าแผนกลยุทธ์  
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โดยเน้นกระบวนการมีส่วนร่วม  เชิญผู้ทรงคุณวุฒิมาร่วมในการจัดท าแผนกลยุทธ์ มีการจัดการ
ประชุมตามระดับสายงานและก าหนดรอบระยะเวลาในการประชุมไว้อย่างชัดเจนและมีการด าเนิน 
การท้ังจากบนลงล่าง และจากล่างขึ้นบน  โดยผู้บริหารอาจเป็นผู้จัดท าโครงร่างให้สอดคล้องกับ
นโยบายแล้วคณะผู้บริหารร่วมพิจารณา หรือเริ่มจากคณะผู้บริหารช่วยกันวางแผนหรือ รับข้อมูลจาก
ครูที่เป็นผู้ปฏิบัติเพื่อน าไปสู่การวางแผน  ในกรณีที่มีโครงการหรือกิจกรรมเดิมอาจน ามาทบทวน
เพื่อวิเคราะห์จุดด้อยจุดเด่นและปรับปรุงพัฒนาต่อไป 

2. จัดท าแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการเพื่อน ากลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติ   
ในการจัดท าแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการ    มีการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส  

และอุปสรรค ระบุระยะเวลาที่จะบรรลุวัตถุประสงค์ รวมทั้งตัวชี้วัด  น าผลการประเมินคุณภาพ
สถานศึกษาของหน่วยงานต้นสังกัด และผลการประเมินคุณภาพภายนอก  รวมทั้งกฎกระทรวงมา
เป็นปัจจัยในการพิจารณาจัดท าแผนกลยุทธ์และการประกันคุณภาพภายใน  รวมทั้งการจัดท า
แผนปฏิบัติการให้ครอบคลุมทุกมาตรฐาน  หากมีแผนเร่งด่วน ผู้รับผิดชอบอาจประชุมหาแนวทาง
ด าเนินการและแทรกแผนนั้นเข้าในแผนปฏิบัติงานปกติ  ในการปฏิบัติตามแผน  หากแผนใดต้อง
ประสานความร่วมมือจากหลายฝ่ายหรือมีหน่วยงานที่ก าหนดแผนปฏิบัติการคล้ายคลึงกัน  ต้องมี
การประชุมปรึกษาหารือผสานแผน เพื่อลดความซ้ าซ้อน   

3. ด าเนินงานตามแผนกลยุทธ์ และก ากับติดตามการด าเนินงาน  
ในการด าเนินการตามแผนกลยุทธ์และก ากับติดตามการด าเนินงาน  สถานศึกษาควร 

ด าเนินกิจกรรมหรือโครงการไปตามแผนปฏิบัติงานที่ก าหนดไว้  หรืออาจด าเนินการตามแผนที่ถูก
ก าหนดโดยหน่วยงานต้นสังกัด    หากมีเหตุจ าเป็นอาจมีการปรับเปลี่ยนแผน   ทั้งนีค้วรจัดการประชุม
เพื่อติดตามผลและย้ าเตือนการปฏิบัติ  และมีการก ากับติดตามโดยคณะกรรมการประเมินภายในที่
ได้รับการฝึกอบรมมาโดยตรงจากหน่วยงานต้นสังกัด นอกจากน้ียังมีการจัดอบรมและทบทวน
แนวทางปฏิบัติด้านการประกันคุณภาพภายใน  การก ากับติดตาม  และให้ค าแนะน าในการจัดท า
หลักฐานร่องรอยการปฏิบัติตามมาตรฐานแก่ผู้ปฏิบัติ และน าผลการตรวจประเมินจากหน่วยงาน
ต้นสังกัดมาพิจารณาปรับปรุงแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาในปีถัดไป 

4. วิเคราะห์และการเตรียมพร้อมเรื่องทรัพยากรทางการเงิน  
เพื่อให้การด าเนินงานตามแผนกลยุทธ์มีความก้าวหน้า   และบรรลุเป้าหมายตามตัวชี้วดั  

ควรมีการเตรยีมทรัพยากรทางการเงินหรือด้านอื่นๆให้พร้อมใช้ในการสนับสนุนแผนปฏิบัติการ  โดย
ด าเนินการเรื่องทรัพยากรทางการเงินตามบริบทของสถานศึกษา  อาทิ หากสถานศึกษาอยู่ภายใต้



164 
 

สังกัดของมูลนิธิจะมีการด าเนินการทางการเงินและก าหนดรอบระยะเวลาจัดท างบประมาณตาม
นโยบายของต้นสังกัด   

5. ประเมินและจัดการความเสี่ยง  
ในการน าแผนกลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัตินั้น ต้องมีการประเมินความเสี่ยง อาทิ ความเสี่ยง

ด้านปริมาณนักเรียนที่ลดลง    ความเสี่ยงด้านการเงิน ความเสี่ยงด้านบุคลากร เป็นต้น เพื่อบริหาร
จัดการให้สถานศึกษายังคงรักษาคุณภาพให้ได้ตามมาตรฐานและอยู่ในความนิยม   

ด้านการจัดการความเสี่ยงนั้น  สถานศึกษาอาจด าเนินการโดยพยายามรักษาชื่อเสียง 
และความเป็นเอกลักษณ์ที่เป็นท่ียอมรับ จัดหลักสูตรและบริการทางการศึกษาอ่ืนๆ เพิ่มขึ้นเพื่อ
ตอบสนองความต้องการของผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย อาทิ  หลักสูตร English Program  
จัดหาทุนการศึกษาเพื่อดึงดูดกลุ่มผู้เรียน    จัดหาครูพิเศษรายชั่วโมง  ต่ออายุครูทีเ่กษียณ  เป็นต้น  
ทั้งนี้ควรมีการส ารวจและเทียบเคียงผลการด าเนินงานกับโรงเรียนที่อยู่ใกล้เคียงหรือโรงเรียนที่มี
การด าเนินงานคล้ายกัน 
 
หมวด 3 กำรมุ่งเน้นผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
หัวข้อและประเด็นพิจารณา 

3.1 ความผูกพันของผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
  ก. หลักสูตร บริการส่งเสริมการเรียนรู้ และบริการทางการศึกษาอ่ืนๆ 

ข. การสร้างวัฒนธรรมที่มุ่งเน้นผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
3.2 เสียงของผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ก. การรับฟังเสียงผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ข. การประเมินความพึงพอใจและความผูกพันของผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ค. การวิเคราะห์และใช้ข้อมูลของผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

แนวทำงปฏิบัติ 
1. ศึกษาความต้องการและความคาดหวังของผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย   เพื่อน าไปสู่

การสร้างนวัตกรรมด้านหลักสูตรการส่งเสริมการเรียนรู้   และบริการทางการศึกษาอ่ืนๆ     ที่ตอบ 
สนองกลุ่มผู้เรียนปัจจุบันและดึงดูดผู้เรียนกลุ่มใหม่ 

2. ส่งเสริมให้ผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเข้าถึงข้อมูลข่าวสารและได้ใช้ประโยชน์จาก
หลักสูตร บริการส่งเสริมการเรียนรู้และบริการทางการศึกษาอ่ืนๆ 
 3. จัดระบบพัฒนาผู้น าและบุคลากรที่ส่งเสริมการสร้างวัฒนธรรมองค์การที่มุ่งเน้นผู้เรียน
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
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 4. จัดระบบและกลไกการรับฟังข้อร้องเรียนของผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียด้วยช่องทาง
หลากหลายที่สะดวกรวดเร็วและได้ข้อมูลป้อนกลับอย่างรวดเร็ว 

5. แก้ไขข้อร้องเรียนอย่างมีประสิทธิผลและทันท่วงทีเพื่อให้ผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
เกิดความเชื่อมั่นและความผูกพันกับสถานศึกษา 

6. ส ารวจความพึงพอใจ ของผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและน าข้อมูลไปปรับปรุงการ
ให้บริการการศึกษา 

7. วิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างรวดเร็ว เพื่อสร้างวัฒนธรรม
ที่มุ่งเน้นผู้เรียนและโอกาสในการสร้างนวัตกรรม เพื่อสร้างคุณค่าและความส าเร็จให้แก่ผู้เรียน 

8. ปรับปรุงฐานข้อมูลผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียให้เป็นปัจจุบัน  และคาดการณ์ความ
ต้องการของผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  เพื่อใช้เป็นข้อมูลในการวางแผนการด าเนินการของ
สถานศึกษาในอนาคต 

9. สถานศึกษาจัดกิจกรรมสร้างความสัมพันธ์หลายรูปแบบอย่างสม่ าเสมอเพื่อเรียนรู้
ความต้องการใหม่ๆ ของผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ตัวอย่ำงวิธีกำรปฏิบัติตำมเกณฑ์คุณภำพกำรศึกษำเพื่อกำรด ำเนินกำรที่เป็นเลิศ 

สถานศึกษามีวิธีการปฏิบัติในหมวด 3 การมุ่งเน้นผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียดังนี้ 
1. จัดหลักสูตรและบริการส่งเสริมการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียน 

จัดหลักสูตรและบริการส่งเสริมการเรียนรู้อ่ืนๆ ที่เน้นผู้เรียน โดยมีการปรับปรุงให้ 
ทันสมัย  ใช้เทคโนโลยีช่วยส่งเสริมการเรียนการสอน  มีการจัดโปรแกรมทางการศึกษาใหม่ๆ  จัด
หลักสูตรที่เป็นจุดเน้นหรืออัตลักษณ์ของโรงเรียน ส่งเสริมทางเลือกอย่างหลากหลาย  จัดโครงการ
ช่วยเพิ่มศักยภาพของนักเรียนในรูปแบบค่ายวิชาการ เช่น ค่ายภาษาอังกฤษ ค่ายคณิตศาสตร์  
เป็นต้น 

2. รับฟังความคาดหวัง ข้อร้องเรียนและการตอบสนองข้อร้องเรียน 
สถานศึกษามีวิธีการสื่อสารเพื่อรับฟังความต้องการ ความคาดหวังและร้องเรียน 

จากผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  ผ่านช่องทางอย่างหลากหลาย อาทิ  สื่อสารถึงผู้บริหารโดยตรง  
ผ่านครูประจ าชั้น  ผ่านเครือข่ายผู้ปกครอง  สมาคมผู้ปกครองและครู  ผ่านกิจกรรมที่โรงเรียนจัด
ขึ้น  และใช้วิธีการสื่อสารหลายรูปแบบ เช่น ทางจดหมาย การใช้สมุดจดการบ้านของนักเรียน  การ
ตอบแบบสอบถาม    หรือการใช้เทคโนโลยีการสื่อสาร  ส่วนการตอบสนองความต้องการ  ความ
คาดหวัง และข้อร้องเรียนต่างๆ นั้น  สามารถสื่อสารกลับหลายช่องทาง อาทิ ผู้บริหารพบหรือ
โทรศัพท์ด้วยตนเอง  แจ้งในเวลาประชุมผู้ปกครอง  รายงานในวารสารของโรงเรียน เป็นต้น  
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นอกจากนี้ ในกรณีที่มีการร้องเรียนอันเกิดจากความเข้าใจคลาดเคลื่อนหรือแสดงความต้องการใน
สิ่งที่สถานศึกษาไม่อาจตอบสนองได้   ควรมีการชี้แจงเหตุผลให้ทราบ 

3. ศึกษาความต้องการและความคาดหวังของผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย    
ใช้ข้อมูลเกี่ยวกับความต้องการของผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมาพิจารณาร่วม 

กับแนวนโยบายของโรงเรียนเพื่อน าไปสู่การสร้างนวัตกรรมด้านหลักสูตร  การส่งเสริมการเรียนรู้  
และบริการทางการศึกษาอ่ืนๆ อาทิ การจ าแนกผู้เรียนเป็นกลุ่มความความสามารถ  การจัดชั่วโมง
ส าหรับเสริมกิจกรรมและทักษะทางวิชาการ  การพัฒนาโปรแกรมการสอนภาษาอังกฤษในรูปแบบ
หลากหลายเพื่อสนองความต้องการทางสังคมในอนาคต  การเชิญบุคลากรภายนอกมาช่วยสอน
เสริมเพื่อเตรียมนักเรียนให้พร้อมในการทดสอบระดับชาติ เป็นต้น 

4. ส ารวจความพึงพอใจเพื่อน าข้อมูลไปปรับปรุงการให้บริการทางการศึกษา 
จัดการส ารวจความพึงพอใจของผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และน าสารสนเทศ 

ดังกล่าวไปใช้ในการปรับปรุงการให้บริการทางการศึกษา  โดยมีวิธีการส ารวจความพึงพอใจหลาย
วิธี อาทิ    ส ารวจจากผู้เรียนซึ่งเป็นผู้ใช้บริการโดยตรง ส ารวจจากกิจกรรมที่ผู้ปกครองเข้าร่วม   
ส ารวจความพึงพอใจของผู้ปกครองผ่านผู้เรียน  นอกจากนี้อาจเปิดโอกาสใหผู้้เรียนได้ประเมินครู  
ซึ่งผลจากการส ารวจและประเมินน้ี สถานศึกษาสามารถใช้เป็นสารสนเทศในการปรับปรุงพัฒนา 
การให้บริการทางการศึกษาของโรงเรียน  ส่วนระยะเวลาในการประเมินนั้นมีหลายระยะ เช่น  
ประเมินภายหลังการเสร็จสิ้นกิจกรรม หรือประเมินตอนสิ้นปีการศึกษา เป็นต้น  นอกจากการ
ส ารวจความพึงพอใจแล้ว อาจสร้างความผูกพันโดยการสร้างความภาคภูมิใจในสถานศึกษาให้
เกิดแกผู่้เรียนด้วย 

5. วิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับผู้เรียนเพื่อสร้างวัฒนธรรมที่เน้นผู้เรียน 
ระบุกลุ่มผู้เรียนหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย   ที่มาใช้บริการของสถานศึกษาให้ชัดเจน  

เพื่อเป็นข้อมูลส าหรับจัดกิจกรรม     หรือสร้างนวัตกรรมที่ตอบสนองความต้องการของกลุ่มผู้เรียน  
แม้การรับสมัครผู้เรียนกลุ่มใหม่จะใช้วิธีการคัดเลือกโดยการสอบตามปกติ        แต่กลุ่มผู้เรียนและ
กลุ่มผู้ปกครองที่มาใช้บริการทางการศึกษาของสถานศึกษานั้น  จะมีลักษณะต่างๆ กัน  อาทิ  กลุ่ม
ที่มีที่อยู่ใกล้สถานศึกษา    กลุ่มที่มีฐานะทางเศรษฐกิจดี  กลุ่มที่มีความขัดสนทางเศรษฐกิจ  กลุ่ม
ที่มีพี่น้องศึกษาอยู่ก่อน  กลุ่มที่นับถือศาสนาเดียวกับองค์การที่สถานศึกษาสังกัด  เป็นต้น  
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หมวด 4 กำรวัดผล กำรวิเครำะห์ และกำรจัดกำรควำมรู้ 
หัวข้อและประเด็นพิจารณา 
 4.1 การวัดผล การวิเคราะห์ และปรับปรุงผลการด าเนินการขององค์การ 
  ก. การวัดผลการด าเนินการ 

ข. การวิเคราะห์และทบทวนผลการด าเนินการ 
ค. การปรับปรุงผลการด าเนินการ 

 4.2 การจัดการสารสนเทศ เทคโนโลยี และการจัดการความรู้ 
  ก. การจัดการข้อมูล สารสนเทศ และการจัดการความรู้ 

ข. การจัดการทรัพยากรสารสนเทศ และเทคโนโลยีสารสนเทศ 
แนวทำงปฏิบัติ 
 1. ก าหนดวงรอบระยะเวลาในการเก็บรวบรวมข้อมูล ให้ทันความต้องการของสถานศึกษา  
และทิศทางของปัจจัยภายนอก 

2. คัดเลือก รวบรวม วิเคราะห์ข้อมูลสารสนเทศ เพื่อใช้ในการติดตามผลการด าเนินการ 
3. ทบทวนการด าเนินการตามตัวชี้วัด  เพื่อใช้ประกอบการตัดสินใจระดับปฏิบัติการและ

ระดับกลยุทธ์และการสร้างนวัตกรรมของสถานศึกษา 
4. จัดล าดับความส าคัญของผลการด าเนินงานของสถานศึกษาเพื่อปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง

และก้าวกระโดด 
5. ถ่ายทอดการจัดล าดับความส าคัญและโอกาสในการสร้างนวัตกรรม  ไปสู่บุคลากรทุก

ระดับให้ปฏิบัติในแนวทางเดียวกัน 
 6. ใช้ข้อมูลสารสนเทศเชิงเปรียบเทียบกับทั้งผลการด าเนินงานภายในและเปรียบเทียบผล
การด าเนินงานกับสถานศึกษาคู่เทียบเคียงเพื่อเป็นข้อมูลในการตัดสินใจในระดับปฏิบัติการ และ
ระดับกลยุทธ์ 

7. น าผลการวิเคราะห์ข้อมูลมาปรับปรุงการด าเนินงาน   เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ตาม 
กลยุทธ์ 

8. ติดต้ังระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารและก าหนดการเข้าถึงข้อมูลของบุคลากรทุก
ระดับ  รวมทั้งผู้เรียน และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

9. ตรวจสอบและปรับปรุงข้อมูลสารสนเทศให้เป็นปัจจุบัน ถูกต้อง เชื่อถือได้ และรักษา
ความปลอดภัยของข้อมูล 

10. สร้างระบบการจัดการความรู้ให้เป็นแหล่งถ่ายทอดความรู้ และส่งเสริมบรรยากาศการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
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11. หาแนวทางการปฏิบัติที่เป็นเลิศในการพัฒนาระบบการจัดการความรู้ของสถานศึกษา
และช่วยให้สามารถสืบค้นได้อย่างรวดเร็ว 

12. จัดระบบดูแลรักษาอุปกรณ์ ฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์ และเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ให้มีความ
ปลอดภัย ใช้งานง่าย และพร้อมใช้งานอย่างต่อเนื่อง 

13. ประเมินและปรับปรุงระบบข้อมูลสารสนเทศเพื่อตอบสนองความต้องการของผู้ใช้และ
ก้าวทันต่อการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีและทิศทางของสถานศึกษา 
ตัวอย่ำงวิธีกำรปฏิบัติตำมเกณฑ์คุณภำพกำรศึกษำเพื่อกำรด ำเนินกำรที่เป็นเลิศ 

สถานศึกษามีวิธีการปฏิบัติในหมวด 4 การวัดผล การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ดังนี้ 
1. ก าหนดแหล่งข้อมูล วงรอบระยะเวลา  วิธีการและแบบในการเก็บรวบรวมข้อมูล และ

ปรับปรุงข้อมูลให้เป็นปัจจุบัน 
บริหารจัดการตามแนวทาง   PDCA   มีการติดตามตรวจสอบการด าเนินการโดย 

ก าหนดแหล่งข้อมูลที่จะจัดเก็บสารสนเทศ  วงรอบระยะเวลาในการเก็บ  วิธีการและแบบในการ
เก็บรวบรวมข้อมูลให้ทันความต้องการของสถานศึกษา   โดยมอบหมายหัวหน้าฝ่ายท าหน้าที่ใน
การรวบรวมข้อมูลจากผู้รับผิดชอบในแต่ละกลุ่มสาระหรือกลุ่มงาน มีการปรับปรุงวิธีการเก็บข้อมูล 
และปรับปรุงข้อมูลสารสนเทศให้เป็นปัจจุบัน ถูกต้อง เชื่อถือได้ และรักษาความปลอดภัยของ
ข้อมูล  ทั้งนี้ควรมอบหมายให้หน่วยงานแต่ละหน่วยจัดท ารายงานของตนเองโดยเก็บสถิติที่จ าเป็น
ของโรงเรียนไว้ในหน่วยงานของตน และก าหนดแบบฟอร์มในการเก็บข้อมูล  นอกจากนี้ยังควร
ก าหนดให้เก็บสถิติในเชิงเปรียบเทียบ  และแต่ละหน่วยงานต้องมีการตรวจสอบความถูกต้องของ
ข้อมูล 

2. ก ากับติดตาม การทบทวนการด าเนินงานตามตัวชี้วัด และการส่งเสริมปรับปรุงให้การ
ด าเนินงานต่างๆ บรรลุวัตถุประสงค์ 

แนวทางในการก ากับติดตาม  การทบทวนผลการด าเนินงานตามตัวชี้วัด  และ 
การส่งเสริมปรับปรุงให้การด าเนินงานต่างๆ บรรลุวัตถุประสงค์นั้น  ควรด าเนินการโดยใช้หลักการ 
PDCA ในการวางแผน ปฏิบัติการ ติดตามประเมินผล และปรับปรุงงาน  โดยมีการเปรียบเทียบผล
การด าเนินงานกับแผนงานที่วางไว้  บุคลากรที่ท าหน้าที่ในการก ากับติดตาม อาจใช้วิธีต้ังกรรมการ
ไปแลกเปลี่ยนความเห็นซึ่งกันและกันระหว่างหน่วยงาน  ก ากับติดตามตามสายงานบังคับบัญชา   
และก าหนดภารกิจให้หน่วยงานที่รับผิดชอบเรื่องนโยบายและแผนเป็นผู้ติดตาม  หรืออาจมีการ
จัดต้ังคณะท างานตรวจประเมินภายในโดยให้การฝึกอบรมผู้ที่รับผิดชอบภารกิจนี้  ส่วนระยะเวลา
ในการก ากับติดตามนั้น  ด าเนินการโดยก าหนดไว้ในปฏิทิน  มีการจัดประชุมฝ่ายต่างๆ ทุกสัปดาห์  
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ทุกเดือน หรือทุกภาคเรียน  ตามนโยบายของสถานศึกษา ทั้งนี้ผู้บริหารควรก ากับดูแลใกล้ชิด หรือ
อาจจะร่วมลงมือปฏิบัติด้วย  และมีการประชุมครูเพื่อสะท้อนผลให้ทราบ  

3. มรีะบบดูแลรักษาอุปกรณ์ ฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์ และเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ให้มีความ
ปลอดภัย ใช้งานง่าย และพร้อมใช้งานอย่างต่อเนื่อง 

สถานศึกษาอาจลงทุนด้านเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ด้วยระบบเช่า  เช่าซื้อ  หรือซื้อ 
 มีการจัดผู้ดูแลระบบและช่างเทคนิคที่สามารถซ่อมแซมเบื้องต้นได้  ก าหนดใหผู้้ใช้งานทั้งครูและ
นักเรียนมีส่วนร่วมในการดูแล  มีการจัดระบบไฟฟ้าส ารอง ระบบส ารองข้อมูล  และปรับปรุง
โปรแกรมการใช้งานให้ทันสมัย มีการเชื่อมเครือข่ายเพื่อให้ผู้เกี่ยวข้องใช้ข้อมูลร่วมกันขณะเดียวกัน
ก็มีการจ ากัดการเข้าถึงข้อมูลของแต่ละกลุ่มบุคคล  นอกจากนี้ควรส่งเสริมให้มีการใช้งานอย่าง
คุ้มค่าโดยจัดการอบรมครู  และการเพิ่มเวลาให้บริการแก่นักเรียน เป็นต้น 

4. สร้างระบบการจัดเก็บข้อมูลสารสนเทศ  เพื่อตอบสนองความต้องการของผู้ใช้  
สร้างระบบฐานข้อมูลโดยใช้โปรแกรมสารสนเทศทางการบริหาร  โดยก าหนดเป็น 

นโยบายให้บุคลากรใช้คอมพิวเตอร์ในการสื่อสารทั่วทั้งสถานศึกษา และเข้าถึงข้อมูลผ่านทาง
เว็บไซต์ของสถานศึกษา   

5. สร้างระบบการจัดการความรู้ให้เป็นแหล่งถ่ายทอดความรู้ และส่งเสริมบรรยากาศ
การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 

สร้างระบบการจัดการความรู้ให้เป็นแหล่งถ่ายทอดความรู้และส่งเสริมบรรยากาศ 
การแลกเปลีย่นเรียนรู้    อาทิ จัดกิจกรรมภายในองค์การโดยจัดเป็นฐานให้ครูเลือกเข้าร่วม  และ
ให้ครูที่มีความสามารถพิเศษในด้านต่างๆ มาถ่ายทอดความรู้  จัดระบบการนิเทศโดยวิธีเพื่อนช่วย
เพื่อน  พี่ช่วยน้อง  แบ่งปันความรู้จากการอบรม ทั้งการถ่ายทอดโดยการเขียนบันทึก  และการเล่า
ในที่ประชุม ถ่ายทอดประสบการณ์ระหว่างบุคลากรด้วยกันเอง   การเก็บรวบรวมข้อมูลองค์ความรู้
ต่างๆ นอกจากอยู่ในรูปของการรายงานแล้ว  ยังใช้วิธีการจัดพิมพ์เป็นหนังสือรวบรวมผลงาน  และ
มีการใช้เทคโนโลยีช่วยในการจัดเก็บและเผยแพร่องค์ความรู้  โดยบุคลากรสามารถเผยแพร่ผล 
งานวิจัย หรือวีดิโอคลิป ผ่านทางเว็บไซต์ของสถานศึกษา  มีการก าหนดจุดเน้นให้สถานศึกษาเป็น
องค์กรแห่งการเรียนรู้ (Learning Organization)   วิธีการที่จะท าให้บุคลากรได้มีความรู้ความ
เข้าใจเพื่อเข้าสู่ระบบการจัดการความรู้ ได้แก่ การอบรมให้ความรู้และเชิญชวนครูส่งผลงานเพื่อ
เผยแพร่  และการเผยแพร่องค์ความรู้ด้วยระบบ e-learning 
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หมวด 5 กำรมุ่งเน้นบุคลำกร 
หัวข้อและประเด็นพิจารณา 
 5.1 การผูกใจบุคลากร  
  ก. การสร้างคุณค่าของบุคลากร 

ข. การพัฒนาบุคลากรและผู้บริหาร 
ค. การประเมินความผูกพันของบุคลากร 

 5.2 สภาพแวดล้อมในการท างาน 

  ก. ขีดความสามารถและอัตราก าลัง 
ข. บรรยากาศการท างาน 

แนวทำงกำรปฏิบัติ 
 1. จัดระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรที่ส่งเสริมให้เกิดการมุ่งเน้นผู้เรียน
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

2. จัดระบบการยกย่องชมเชย  ให้รางวัลแก่บุคลากรโดยมีหลักเกณฑ์สอดคล้องกับการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานประจ าปี 

3. มีคณะกรรมการประเมินผลการปฏิบัติงานให้เกิดมาตรฐานและความเป็นธรรม และ
เปิดเผยหลักเกณฑ์และผลการประเมินให้บุคลากรรับทราบ 

4. น าผลการประเมินไปใช้ประกอบการให้ค าแนะน าบุคลากรในการปรับปรุงผลการปฏิบัติ 
งานและการพิจารณาเลื่อนขั้นเงินเดือน และสร้างแรงจูงใจ 

5. จัดท าแผนงานพัฒนาความก้าวหน้าในอาชีพของบุคลากรทุกกลุ่ม ทุกระดับ 
6. จัดระบบการเรียนรู้และฝึกอบรมพัฒนาบุคลากรให้สอดคล้องกับความต้องการของ

สถานศึกษาและความต้องการของบุคลากร 
7. ส่งเสริมบุคลากรให้น าความรู้และทักษะใหม่ที่ได้จากการศึกษาและฝึกอบรมมาใช้ปฏิบัต ิ

งาน 
8. ส่งเสริมให้มีการถ่ายทอดความรู้ระหว่างบุคลากรท่ีปฏิบัติงาน  หรือที่ลาออกหรือ

เกษียณอายุ 
9. พัฒนาและเตรียมความพร้อมให้แก่บุคลากรท่ีจะด ารงต าแหน่งส าคัญในอนาคตเพื่อให้

สามารถด าเนินการภารกิจได้อย่างต่อเนื่อง 
10.  ประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลของระบบการเรียนรู้และพัฒนา 
11. ส ารวจและน าผลการประเมินความผูกพันของบุคลากรมาใช้ปรับปรุงการผูกใจบุคลากร 
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12. จัดท าแผนงานเพื่อเตรียมความพร้อมรองรับความต้องการด้านความสามารถ  และ
อัตราก าลังของบุคลากรท้ังระยะสั้นและระยะยาว 

13. จัดสภาพแวดล้อมในการท างาน ที่มีสุขอนามัย ความปลอดภัย  ให้เหมาะสมส าหรับ
บุคลากรแต่ละกลุ่ม 

14. ก าหนดนโยบายการบริการและสิทธิประโยชน์ให้เหมาะสมกับความต้องการและความ
แตกต่างของบุคลากรแต่ละกลุ่ม 
ตัวอย่ำงวิธีกำรปฏิบัติตำมเกณฑ์คุณภำพกำรศึกษำเพื่อกำรด ำเนินกำรที่เป็นเลิศ 

สถานศึกษามีวิธีการปฏิบัติในหมวด 5 การมุ่งเน้นบุคลากรดังนี้ 
1. ส ารวจและน าผลการประเมินความผูกพันของบุคลากรมาใช้ปรับปรุงการผูกใจ

บุคลากร และสร้างวัฒนธรรมในองค์การที่สร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 
จัดกิจกรรมที่สร้างความภาคภูมิใจ   สร้างความเป็นพวกเดียวกัน โดยให้บุคลากรใหม่ 

เรียนรู้วัฒนธรรมองค์การ  สร้างความสัมพันธ์แบบครอบครัว  มีการจัดกิจกรรมสร้างความ สัมพันธ์  
เช่น การทัศนศึกษา   ส่วนการส ารวจความพึงพอใจอาจด าเนินการหลายวิธี ได้แก่  การสังเกต 
พูดคุย  การศึกษาวิจัย  และมีการสร้างแรงจูงใจในการพัฒนางานด้วยการเพิ่มค่าตอบแทน 

2. ประเมินผลการปฏิบัติงานอย่างมีมาตรฐานและมีความเป็นธรรม  
วางระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานให้มีมาตรฐานและความเป็นธรรม   โดยมีการ 

ร่วมประเมินเป็นล าดับขั้นตามโครงสร้างการบังคับบัญชา   และประเมินในรูปคณะกรรมการ  โดย
พิจารณาจากหลักฐานการท างาน เช่น   แบบบันทึกหน้าที่รับผิดชอบและผลการปฏิบัติงาน  แฟ้ม
แสดงผลงานของครูและบางสถานศึกษามีการจัดท าตัวชี้วัดผลงาน(Key Performance Indicators 
– KPIs) ของบุคลากร มีการจัดท าคู่มือครูซึ่งเป็นแนวปฏิบัติและหลักเกณฑ์กลางในการประเมินผล
การปฏิบัติหน้าที่ประจ าปีของบุคลากร รวมทั้งแนวทางในการปฏิบัติงานและการให้รางวัลบุคลากร 
ที่มีผลงานชัดเจนเป็นที่ประจักษ์ 

3. จัดระบบค่าตอบแทนและการให้รางวัลแก่บุคลากร 
จัดระบบค่าตอบแทนบุคลากรตามผลการประเมิน     และมีการให้รางวัลตอบแทนใน 

การสร้างนวัตกรรมหรืองานวิจัยของบุคลากร  ค่าตอบแทนดังกล่าวนอกจากเป็นลักษณะเงินเดือน
แล้ว  ยังรวมถึงบ าเหน็จ บ านาญ โบนัส และรางวัลด้วย   

4. พัฒนาและเตรียมความพร้อมให้แก่บุคลากรที่จะด ารงต าแหน่งส าคัญในอนาคตเพื่อ 
ให้สามารถด าเนินภารกิจได้อย่างต่อเนื่อง 
จัดระบบและการเตรียมความพร้อม     ส าหรับบุคลากรที่จะเข้าสู่ต าแหน่งส าคัญใน 
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อนาคตเพื่อให้สามารถด าเนินภารกิจได้อย่างต่อเนื่องโดยมีวิธีด าเนินการหลากหลาย  อาทิ ก าหนด
วาระเพื่อผลัดเปลี่ยนกันท าหน้าที่  โดยให้บุคลากรเป็นผู้คัดเลือกและผู้บริหารเป็นผู้พิจารณาในขั้น
สุดท้าย  ส่วนการเตรียมบุคลากรให้พร้อมส าหรับการด ารงต าแหน่งนั้นอาจใช้วิธีการแต่งตั้งเป็น
ผู้ช่วย และให้เรียนรู้จากผู้ด ารงต าแหน่งคนเดิม หรือได้รับมอบหมายให้ท างานแทน รวมทั้ง
สนับสนุนให้ศึกษาเพิ่มเติมด้านการบริหาร   

5. พัฒนาขีดความสามารถและสมรรถนะของบุคลากร 
พัฒนาขีดความสามารถและสมรรถนะของบุคลากร  อาทิ  การศึกษาดูงาน   และการ 

ฝึกอบรม  ซึ่งอาจส่งบุคลากรไปศึกษาอบรมภายนอก   หรือเชิญวิทยากรมาอบรมภายในท่ีเน้น
ภาคปฏิบัติที่สามารถน าความรู้ไปใช้ปฏิบัติงานทันที  หัวข้อในการอบรมนั้นอาจก าหนดหัวข้อหรือ
จุดเน้นตามความต้องการของสถานศึกษา  หรือสอบถามความต้องการของบุคลากร ทั้งนี้การ
ฝึกอบรมจะก าหนดจ านวนชั่วโมงขั้นต่ าตามนโยบายของรัฐ  และเพิ่มเติมตามนโยบายของสถาน 
ศึกษาและความต้องการของหน่วยงานย่อยในสถานศึกษา  ภายหลังการอบรมควรมีการประเมิน
ความรู้ความเข้าใจและการปฏิบัติงานจริง หรือมีการติดตามเพื่อพัฒนาบุคลากรท่ีมีผลการประเมิน
ต่ ากว่าเกณฑ์   
 นอกจากนี้อาจสนับสนุนให้บุคลากรได้เรียนต่อในระดับที่สูงขึ้นทั้งที่เป็นหลักสูตรระยะ 
สั้นและหลักสูตรระยะยาว ในระดับปริญญาโทและปริญญาเอก  โดยสนันสนุนทุนการศึกษาให้
สอดคล้องกับแผนอัตราก าลัง และความต้องการด้านความสามารถของบุคลากรตามแผนกลยุทธ์
ของสถานศึกษา  และอาจสนับสนุนการพัฒนาตนเองโดยจัดให้ครูได้เปิดโลกทัศน์ในต่างประเทศ   
ในการจัดงบประมาณสนับสนุนนั้น  สถานศึกษาจะจัดงบประมาณโดยตรงหรือใช้ระบบสวัสดิการ
สนับสนุน  นอกจากนี้หน่วยงานต้นสังกัดอาจร่วมสนับสนุนงบประมาณด้วย  ส าหรับเรื่องการใช้
เทคโนโลยีสมัยใหม่ที่อาจเป็นปัญหาส าหรับครูที่สูงอายุน้ัน สถานศึกษาอาจใช้วิธีให้ครูเก่ากับครู
ใหม่จับคู่เพื่อให้ความช่วยเหลือกัน   

6. จัดท าแผนงานรองรับความต้องการด้านความสามารถ และอัตราก าลังของบุคลากร
ทั้งระยะสั้นและระยะยาว 
จัดท าแผนงานเพื่อเตรียมความพร้อมรองรับความต้องการด้าน 

ความสามารถ และอัตราก าลังของบุคลากรท้ังระยะสั้นและระยะยาว  โดยมีการประสานงานกับ
ฝ่ายบุคคลเพื่อด าเนินการตามความต้องการของหน่วยงานต่างๆ  มีการสรรหาบุคลากรทดแทน
กรณีบุคลากรขาดกระทันหันด้วยวิธีจ้างพิเศษ  รับนักศึกษาฝึกสอน    การสรรหาตามความ
ต้องการของหน่วยงาน  ควรส ารวจก่อนปิดภาคเรียนเพื่อเตรียมการสรรหาบุคลากรใหม่ให้ทันการ
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เปิดภาคเรียน  และวางแผนการเพิ่มอัตราก าลังตามปริมาณงานที่ขยายเพิ่มขึ้น  รวมทั้งวางแผน
ฝึกอบรมบุคลากรใหม่เพื่อให้ปฏิบัติหน้าที่ตอบสนองนโยบายของสถานศึกษา 

7. จัดโครงสร้างบุคลากรเพื่อให้การด าเนินงานของสถานศึกษาบรรลุเป้าหมาย  
ปรับปรุงโครงสร้างบุคลากรเพื่อให้การด าเนินงานของสถานศึกษาบรรลุเป้าหมายและ 

เกิดความคล่องตัวในการปฏิบัติงานตามบริบทของสถานศึกษา  เช่น แยกงานที่มีภาระงานจ านวน 
มากออกเป็นหน่วยงานใหม่ แยกหน่วยงานออกตามความส าคัญของงานและความต้องการจ าเป็น
ของสถานศึกษา 

8. สร้างบรรยากาศและสภาพแวดล้อมในการท างานให้มีความมั่นคงปลอดภัย และ
เกื้อหนุนการท างาน 
จัดสภาพแวดล้อมที่มีความมั่นคงปลอดภัย  เช่น  การจัดยามรักษาการณ์  การติดต้ัง 

กล้องวงจรปิด  การดูแลด้านสุขอนามัยให้บุคลากร  การให้ความมั่นคงในด้านอาชีพ  โดยปฏิบัติ
ตามกฎหมายแรงงาน  นอกจากนี้ยังสร้างสภาพแวดล้อมที่สะดวกสบาย และเกื้อหนุนการท างาน 
เช่น การจัดห้องพักครูที่มีสิ่งอ านวยความสะดวก  และการจัดอุปกรณ์เครื่องมือในการปฏิบัติงาน   

9. ก าหนดนโยบายการบริการและสิทธิประโยชน์ 
ก าหนดนโยบายการบริการและสิทธิประโยชน์ให้เหมาะกับความต้องการ   และความ 

แตกต่างของบุคลากรแต่ละกลุ่ม  การบริการและสิทธิประโยชน์โดยทั่วไป ได้แก่ สวัสดิการด้าน
อาหารกลางวัน    สวัสดิการด้านที่พักอาศัย  และเครื่องแบบ  สวัสดิการด้านสุขภาพโดยจัดท าบัตร
ประกันสุขภาพ  บัตรประกันอุบัติเหตุ  และให้ค่ารักษาพยาบาลเพิ่มเติมจากส านักงานคณะกรรม 
การส่งเสริมการศึกษาเอกชน (สช.)   นอกจากน้ีอาจมีเงินเพิ่มพิเศษ  เช่น เงินขยัน   โบนัสประจ าปี   
การจัดให้ครูท างานที่มีรายได้พิเศษ   จัดเงินกู้ไม่เสียดอกเบี้ยส าหรับการทัศนศึกษาต่างประเทศ  
ทั้งนี้ควรมีการระบุสวัสดิการต่างๆ ไว้ในคู่มือครู  ส่วนงบประมาณส าหรับการจัดสวัสดิการนั้นได้มา
จากหลายแหล่ง เช่น จากค่าเล่าเรียน จากสมาคมครูและผู้ปกครอง และจากหน่วยงานต้นสังกัด 
เป็นต้น   
หมวด 6 กำรจัดกำรกระบวนกำร 
หัวข้อและประเด็นพิจารณา 
 6.1 การออกแบบระบบงาน 
  ก. การออกแบบระบบงาน 

ข. กระบวนการท างานหลัก 
ค. ความพร้อมต่อภาวะฉุกเฉิน 
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 6.2 กระบวนการท างาน  
  ก. การออกแบบกระบวนการท างาน 

ข. การจัดการกระบวนการท างาน 
ค. การปรับปรุงกระบวนการท างาน 

แนวทำงปฏิบัติ 
 1. ออกแบบระบบงานที่ครอบคลุมภารกิจทุกด้าน เพื่อให้เกิดผลสูงสุดต่อการเรียนรู้และ
ความส าเร็จของผู้เรียน 

2. ออกแบบระบบงานที่มีความสัมพันธ์เชื่อมโยงกันและสอดคล้องกับวิสัยทัศน์และพันธ
กิจ  และความเชี่ยวชาญหรือจุดเด่นของสถานศึกษา 

3. จัดท าข้อก าหนดของกระบวนการท างานหลักที่ตอบสนองความต้องการของนักเรียน ผู้
มีส่วนได้ส่วนเสีย ชุมชน ทั้งในปัจจุบันและอนาคต 

 4. ออกแบบและสร้างนวัตกรรมในกระบวนการท างาน 
5. ใช้สารสนเทศเกี่ยวกับผู้เรียนในการปรับปรุงกระบวนการออกแบบและสร้างนวัตกรรมที่

ส่งเสริมวิธีการเรียนและความใฝ่รู้ของผู้เรียนทั้งรายกลุ่มและรายบุคคล 
6. จัดระบบเตรียมความพร้อมเพื่อรับมือภัยพิบัติและภาวะฉุกเฉินโดยค านึงถึงการป้องกัน

การจัดการการแก้ไข และการฟื้นฟูอย่างต่อเนื่องภายใต้มาตรการที่เหมาะสม รัดกุม 
7. ออกแบบกระบวนการท างานให้ครอบคลุมด้านการควบคุมคุณภาพ ต้นทุน  ทรัพยากร 

ความเสี่ยงและการสูญเสียรวมทั้งระยะเวลา 
8. จัดท ามาตรฐานการปฏิบัติงานเพื่อป้องกันความบกพร่อง และลดความซ้ าซ้อนของการ

ท างาน 
9. ควบคุมการปฏิบัติงานให้เป็นไปตามตัวชี้วัดที่ได้ออกแบบไว้ 
10. น าข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับบุคลากร  ผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย มาใช้ในการออกแบบ

กระบวนการจัดการ 
11. ปรับปรุงกระบวนการท างานเกี่ยวกับหลักสูตร และบริการส่งเสริมการเรียนรู้ให้ทันต่อ

ความเปลี่ยนแปลงทิศทางการศึกษาเพื่อให้ผู้เรียนประสบความส าเร็จสูงสุด 
12. จัดให้มีการแลกเปลี่ยนกระบวนการปรับปรุงการปฏิบัติงานระหว่างหน่วยงาน เพื่อให้

เกิดการเรียนรู้และการสร้างนวัตกรรม 
13. น าผลการทบทวนการด าเนินงานมาปรับปรุงงานอย่างเป็นระบบ 
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ตัวอย่ำงวิธีกำรปฏิบัติตำมเกณฑ์คุณภำพกำรศึกษำเพื่อกำรด ำเนินกำรที่เป็นเลิศ 
สถานศึกษามีวิธีการปฏิบัติในหมวด 6 การจัดการกระบวนการดังนี้ 
1. จัดระบบงานให้ครอบคลุมภารกิจทุกด้าน 

จัดระบบงานครอบคลุมการบริหารและจัดการศึกษาตามพระราชบัญญัติ  
การศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542  คือ ด้านวิชาการ  ด้านงบประมาณ  ด้านบริหารงานบุคคล และ 
ด้านการบริหารทั่วไป โดยมีการจัดระบบงานด้านต่างๆ เพื่อปฏิบัติตามพันธกิจของสถานศึกษา 
อาทิ ระบบงานวิชาการ  ระบบงานกิจการนักเรียน ระบบงานสนับสนุนการเรียนรู้ ระบบงาน
บุคลากร  ระบบงานบริการ  ระบบงานการเงิน  ระบบงานอาคารสถานที่ ระบบงานธุรการ 
ระบบงานสารสนเทศและการสื่อสาร  ระบบงานมาตรฐานและประกันคุณภาพ  เป็นต้น      

2. ก าหนดกระบวนการหลักและกระบวนการสนับสนุนที่สอดคล้องกับพันธกิจ 
สถานศึกษาก าหนดกระบวนการหลัก  ที่สร้างคุณค่าที่ส าคัญให้แก่ผู้เรียน และผู้มีส่วน 

ได้ส่วนเสียรวมทั้งบุคลากร และกระบวนการสนับสนุนที่สอดคล้องกับพันธกิจของสถานศึกษา ดังนี้ 
กระบวนกำรหลัก 

ระบบงานวิชาการ ได้แก่ งานพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา งานจัดการเรียนการ
สอน  งานพัฒนากระบวนการเรียนรู้ งานสอนเสริม  งาน English Program  งานศูนย์
ภาษาอังกฤษ งานทะเบียนและวัดผล  งานวิจัยและพัฒนา  งานนิเทศและพัฒนาการ
เรียนการสอน    เป็นต้น 

ระบบงานกิจการนักเรียน  ได้แก่ งานระดับชั้น งานแนะแนว งานจิตตาภิบาล  
งานบริหารนักเรียนประจ า งานระเบียบวินัยนักเรียน  งานส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรม  งาน
สวัสดิภาพนักเรียน  งานสภานักเรียน  งานสัมพันธ์ชุมชน งานกิจกรรมพัฒนาผู้เรียน  งาน
ลูกเสือและเนตรนารี  งานนักศึกษาวิชาทหาร งานกีฬา  งานนักกีฬาโครงการพิเศษ    งาน
พัฒนาสุนทรียภาพด้านดนตรี    เป็นต้น 

ระบบงานสนับสนุนการเรียนรู้  ได้แก่ งานศูนย์วิทยาการ  งานห้องสมุด  งาน
พิพิธภัณฑ์  งานสื่อนวัตกรรม งานทรัพยากรเพื่อการเรียนการสอน  นอกจากนี้ยัง
ประกอบด้วยกิจกรรมการเรียนรู้นอกห้องเรียน เช่น โครงการค่ายวิชาการ โครงการ
ห้องเรียนสีเขียว  โครงการพฤกษศาสตร์ เป็นต้น 

ระบบงานบุคลากร  ได้แก่  งานทะเบียนนักเรียนและทะเบียนครู  งานวางแผน
อัตราก าลัง  งานพัฒนาบุคลากร  งานสวัสดิการบุคลากร  เป็นต้น 
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 กระบวนกำรสนับสนุน   
ระบบงานบริการ ได้แก่ งานยานพาหนะและรถรับ-ส่งนักเรียน  งานโภชนาการ 

และสวัสดิการร้านค้า งานพยาบาลและอนามัยโรงเรียน งานสระว่ายน้ า  งานหอพัก  งาน
ศูนย์คอมพิวเตอร์  งานเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา งานจัดเลี้ยงบุคคลส าคัญ  งานเสริมสร้าง
บรรยากาศและสิ่งแวดล้อม  งานรักษาความปลอดภัย เป็นต้น 

ระบบงานการเงิน และพัสดุครุภัณฑ์ ได้แก่ งานรับและจ่ายเงิน  งานบัญชีและ 
งบประมาณ   งานตรวจสอบบัญชี  งานจัดซื้อและวัสดุครุภัณฑ์  เป็นต้น 

ระบบงานอาคารสถานที่ ได้แก่ งานบริหารอาคาร  งานบริการอาคารสถานที่ งาน
ซ่อมบ ารุง งานเทคนิค งานพัฒนาภูมิทัศน์  งานพัฒนาแหล่งเรียนรู้  งานสาธารณูปโภค  
งานรักษาความปลอดภัยและระบบจราจร งานศิลป์  เป็นต้น  

ระบบงานธุรการ  ได้แก่ งานสารสนเทศ  งานสารบรรณ  งานประชาสัมพันธ์ งาน 
ทะเบียนธุรการ เป็นต้น 

ระบบงานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  ได้แก่ งานสารสนเทศ  งานระบบ 
เครือข่ายคอมพิวเตอร์ งานบริการเทคโนโลยีทางการศึกษา งานพัฒนาสื่อนวัตกรรมและ
เทคโนโลยีทางการศึกษา เป็นต้น 

ระบบงานประกันคุณภาพการศึกษา  ได้แก่ งานนโยบายและแผน งานมาตรฐาน
และประเมินคุณภาพการศึกษา  งานจัดโครงสร้างและระบบบริหาร  งานวิจัยเพื่อการ
บริหาร งานจัดระบบข้อมูลสารสนเทศเพื่อการบริหาร  งานติดตามตรวจสอบคุณภาพ
การศึกษา  งานก ากับติดตามตรวจสอบการปฏิบัติงานตามแผนปฏิบัติงานประจ าปี   การ
ท ารายงานคุณภาพการศึกษาประจ าปี  เป็นต้น 
3. เตรียมพร้อมรับมือกับภัยพิบัติหรือภาวะฉุกเฉิน 

มีการเตรียมพร้อมต่อภัยพิบัติหรือภาวะฉุกเฉิน   เช่น   ด้านอุบัติภัย   และโรคระบาด   
ด้านอุบัติภัยมีการให้ความรู้แก่ผู้เรียนและบุคลากร เรื่องอัคคีภัยและมีการซ้อมหนีไฟ มีการระบุ
ขอบข่ายงานของหน่วยงานที่รับผิดชอบด้านการรักษาความปลอดภัยในเรื่องการป้องกันอุบัติภัยไว้
ในคู่มือปฏิบัติงานของโรงเรียน  เช่น การวิเคราะห์ระบบป้องกันอุบัติภัยจากแหล่งข้อมูลอ่ืน การวาง 
แผนและก าหนดรูปแบบของการป้องกันอัคคีภัย  การประสานความร่วมมือกับหน่วยงานภายนอก  
การส ารวจและจัดเตรียมวัสดุอุปกรณ์ในการป้องกันอุบัติภัย การด าเนินการฝึกซ้อมตามแผนและ
การรายงานผล  ด้านสุขภาพมีการให้ความรู้เรื่องโรคและการป้องกันดูแลสุขภาพ  ให้บริการตรวจ
สุขภาพประจ าปี  และฉีดวัคซีนป้องกันโรคให้นักเรียนตามก าหนด 
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4. ออกแบบกระบวนการท างานและสร้างนวัตกรรมในกระบวนการ 
ออกแบบกระบวนการท างานและสร้างนวัตกรรมในกระบวนการท างาน     โดยการใช้ 

เทคโนโลยีสารสนเทศและองค์ความรู้ของสถานศึกษา  เพื่อให้เกิดความคล่องตัวในการปฏิบัติงาน
เช่น ลดขั้นตอนการให้บริการโดยใช้ระบบบริการแบบเบ็ดเสร็จ (One Stop Service)  มีการใช้
เทคโนโลยีและซอฟท์แวร์ด้านรับส่งเอกสาร  เป็นต้น  ทั้งนี้สถานศึกษาควรให้ความส าคัญในการ
พัฒนาบุคลากรที่ดูแลกระบวนการหลักและกระบวนการสนับสนุนเพื่อให้เกิดความเข้มแข็ง 

5. น ากระบวนการที่ออกแบบไปปฏิบัติและก ากับการปฏิบัติให้เป็นไปตามข้อก าหนด   
รวมทั้งจัดท ามาตรฐานการปฏิบัติงานเพื่อป้องกันความบกพร่อง และลดความซ้ าซ้อน
ของการท างาน  
น ากระบวนการที่ออกแบบไปปฏิบัติ      และก ากับการปฏิบัติให้เป็นไปตามข้อก าหนด  

รวมทั้งจัดท ามาตรฐานการปฏิบัติงานเพื่อป้องกันความบกพร่อง และลดความซ้ าซ้อนของการ
ท างานโ ดยมีการติดตามงานทบทวนงานทั้งที่เป็นไปตามระบบและการติดตามอย่างไม่เป็น
ทางการ  มีการประสานงานกันระหว่างหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพื่อป้องกันการท างานซ้ าซ้อน  มีการ
ตรวจสอบอย่างเป็นระบบตามสายงาน  มีการประชุมเพื่อติดตามงานเป็นระยะ  มีการก าหนดรอบ
ระยะเวลาและปฏิทินในการปฏิบัติและติดตามงาน  และมีการจัดท าคู่มือการปฏิบัติงาน 

6. ปรับปรุงกระบวนการท างาน   
ปรับปรุงกระบวนการท างาน   โดยมีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ศึกษาประสบการณ์และวิธี 

ปฏิบัติที่เป็นเลิศทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษา  เพื่อน ามาปรับปรุงพัฒนาการปฏิบัติงาน  จัด 
ท าข้อมูลในเชิงเปรียบเทียบกับโรงเรียนที่มีการด าเนินการเหมือนกันเพื่อศึกษาวิธีการท างาน มีการ
ตรวจสอบเพื่อปรับปรุงระบบด้วยวิธีการประชุม   จัดศึกษาดูงานกระบวนการปฏิบัติงานในสถาบัน
หรือองค์การที่มีความเป็นเลิศเฉพาะด้านตามความต้องการจ าเป็นของสถานศึกษา   จัดอบรมโดย
องค์การในเครือข่ายเดียวกันที่ประสบความส าเร็จหรือมีความเป็นเลิศในด้านที่สถานศึกษามีความ
ต้องการ 
 

หมวด 7 ผลลัพธ์ 
หัวข้อและประเด็นพิจารณา 
 7.1 ผลลัพธ์ด้านการเรียนรู้ของผู้เรียน 

  ก. ผลลัพธ์ด้านการเรียนรู้ของผู้เรียน 
 7.2 ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
  ก. ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
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 7.3 ผลลัพธ์ด้านงบประมาณ การเงิน การตลาด 
  ก. ผลลัพธ์ด้านงบประมาณ การเงิน การตลาด 
 7.4 ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นบุคลากร 
  ก. ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นบุคลากร 
 7.5 ผลลัพธ์ด้านประสิทธิผลของกระบวนการ 
  ก. ผลลัพธ์ด้านประสิทธิผลของกระบวนการ 
 7.6 ผลลัพธ์ด้านภาวะผู้น าและความรับผิดชอบต่อสังคม 
  ก. ผลลัพธ์ด้านภาวะผู้น าและความรับผิดชอบต่อสังคม 
แนวทำงปฏิบัติ 
 1. จัดท ารายงานผลลัพธ์ในเชิงเปรียบเทียบด้านผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนย้อนหลัง  ท้ัง
ระดับโรงเรียน ระดับชาติ ระดับนานาชาติ 
 2. จัดท ารายงานผลลัพธ์ด้านความพึงพอใจและไม่พึงพอใจของผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียโดยเปรียบเทียบกับโรงเรียนคู่เทียบเคียง 

3. จัดท ารายงานผลลัพธ์ของการสร้างความสัมพันธ์และความผูกพันของผู้เรียน และผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย 

4. จัดท ารายงานผลลัพธ์ด้านงบประมาณ  การเงินรวมทั้งการควบคุมต้นทุนและความ
เข้มแข็งทางการเงิน และส่วนแบ่งนักเรียนในพื้นที่บริการ 

5. จัดท ารายงานอัตราการเพิ่ม การลดของผู้เรียนในเชิงเปรียบเทียบกับโรงเรียนที่จัดการ 
ศึกษาคล้ายคลึงกัน 
 6. จัดท ารายงานผลลัพธ์ด้านความผูกพันต่อโรงเรียนและความพึงพอใจของบุคลากร 

7. จัดท ารายงานผลลัพธ์ด้านการพัฒนาบุคลากรและกลุ่มผู้บริหารทุกระดับ 
8. จัดท ารายงานผลลัพธ์ด้านอัตราก าลังและสมรรถนะของบุคลากร 
9. จัดท ารายงานผลลัพธ์ด้านการสร้างสภาพแวดล้อมการปฏิบัติงาน และบริการหรือสิทธิ

ประโยชน์ของบุคลากร 
10. จัดท ารายงานผลลัพธ์ด้านการด าเนินงานที่ส าคัญ ที่เพิ่มโอกาสการเรียนรู้ของผู้เรียน

และเพิ่มผลส าเร็จของสถานศึกษา 
11. จัดท ารายงานผลการด าเนินงานที่แสดงความพร้อมต่อภาวะฉุกเฉิน 
12. จัดท ารายงานผลส าเร็จตามกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการ 
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 13. จัดท ารายงานผลลัพธ์ด้านการปฏิบัติตามหลักธรรมาภิบาล ได้แก่ความรับผิดชอบ
ด้านการเงิน  การกระท าของผู้บริหารและการด าเนินการอย่างโปร่งใส 

14. จัดท ารายงานผลลัพธ์ด้านการปฏิบัติตามกฎหมายระเบียบ ข้อบังคับ การรับรอง
มาตรฐาน 

15. จัดท ารายงานการปฏิบัติงานอย่างมีจริยธรรมและพฤติกรรมที่ขัดจริยธรรม 
16. จัดท ารายงานผลลัพธ์ด้านการสนับสนุนชุมชน 

ตัวอย่ำงวิธีกำรปฏิบัติตำมเกณฑ์คุณภำพกำรศึกษำเพื่อกำรด ำเนินกำรที่เป็นเลิศ 
สถานศึกษามีวิธีการปฏิบัติในหมวด 7 ผลลัพธ์ ดังนี้ 
1. ด้านวิธีการจัดท ารายงาน 

แต่งตั้งคณะท างานในการจัดท ารายงาน   โดยให้ผู้รับผิดชอบแต่ละฝ่ายเขียนรายงาน 
รายงานในส่วนที่ตนเองรับผิดชอบ  หรือรวบรวมข้อมูลจากฝ่ายต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง  เมื่อได้ข้อมูลแล้ว
จัดใหม้ีผู้ตรวจสอบและขัดเกลาเนื้อหาในรายงานให้เป็นเนื้อเดียวกันทั้งฉบับ  จากนั้นจึงเสนอ
ผู้บริหารเพื่อพิจารณา นอกจากน้ีอาจมอบหมายให้ฝ่ายนโยบายและแผน หรือฝ่ายประกันคุณภาพ
เป็นผู้รับรายงานการประเมินโครงการของแต่ละฝ่ายและท าหน้าที่ในการเรียบเรียงรายงาน และ
ส่งกลับไปให้เจ้าของโครงการตรวจสอบความถูกต้องซ้ าอีกครั้ง  รวมทั้งจัดให้มีผู้เชี่ยวชาญในการ
ตรวจสอบและให้ค าแนะน าในการเขียนเพื่อให้รายงานสมบูรณ์และเห็นภาพของการท างานอย่าง
ชัดเจน 

2. ด้านข้อมูลที่ปรากฏในรายงาน 
รายงานการประเมินตนเองหรือรายงานการพัฒนาคุณภาพการศึกษา      ประกอบไป 

ด้วยเนื้อหาตามแนวทางของส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน ได้แก่ ข้อมูล
สารสนเทศพื้นฐานของสถานศึกษา  แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาประจ าปี  ผลการประเมิน
คุณภาพการศึกษาประจ าปี สรุปผลการพัฒนาและการน าผลไปใช้ และภาคผนวก ในส่วน
ภาคผนวกนี้จะประกอบด้วยสถิติต่างๆ ได้แก่ สถิติด้านผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนภายในสถานศึกษา
ในปีท่ีรายงาน  หรือมีการเปรียบเทียบย้อนหลัง 3 - 5 ปี  สถิติการทดสอบระดับชาติเปรียบเทียบ
กับระดับเขตพื้นที่ ระดับจังหวัด ระดับประเทศ สถิติจากการส ารวจความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียกลุ่มต่างๆ  เป็นต้น   
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3. ด้านรูปแบบการเขียนรายงาน 
น าเสนอรายงานด้วยวิธีการเขียนบรรยาย  การใช้ตาราง  การใช้กราฟแสดงการ

เปรียบเทียบ   
4. การระบุผลลัพธ์ 

ผลลัพธ์ด้านการเรียนรู้ของผู้เรียน     ควรมีการระบุผลลัพธ์เช่น ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
ของผู้เรียนระดับชั้นต่างๆ ตารางเปรียบเทียบจ านวนนักเรียนที่เข้าศึกษาต่อในระดับอุดมศึกษา 
ตารางเปรียบเทียบผลการทดสอบระดับชาติ    
     ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย     ควรมีการจัดท าสถิติด้าน
ความพึงพอใจของผู้เรียน และผลลัพธ์การสร้างความสัมพันธ์และความผูกพันกับผู้เรียนและผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย 
 ผลลัพธ์ด้านงบประมาณ การเงิน การตลาด ควรมีการจัดท าสถิติแสดงการบริหาร
จัดการงบประมาณ อัตราการลดการเพิ่มของผู้เรียน  ส่วนแบ่งนักเรียนในพื้นที่บริการ   

    ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นบุคลากร       จะมีการระบุผลลัพธ์แยกตามมาตรฐานด้านครู
และด้านการบริหารจัดการ ในส่วนของสถิติดานความพึงพอใจจะระบุไว้ในภาคผนวก  

    ผลลัพธ์ด้านประสิทธิผลของกระบวนการ    จัดท ารายงานการด าเนินการที่เพิ่มโอกาส
การเรียนรู้ของผู้เรียน เช่น การปรับเปลี่ยนหลักสูตร  การให้บริการทางการศึกษาอ่ืนๆ การเปิด
โครงการหรือกิจกรรมที่สร้างคุณค่าให้แก่ผู้เรียน 

    ผลลัพธ์ด้านภาวะผู้น า  ควรรายงานผลส าเร็จตามกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการ ผลลัพธ์
การปฏิบัติตามหลักธรรมาภิบาล การสร้างสภาพแวดล้อม จริยธรรมการปฏิบัติงาน และรายงาน
ด้านการสนับสนุนและสร้างความเข้มแข็งให้แก่ชุมชน 
 

4. ผลกำรสรุปควำมคิดเห็นและข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชำญ 
 

 ผู้วิจัยได้จัดประชุมผู้เชี่ยวชาญ เพื่อรับฟังความคิดเห็นและข้อเสนอแนะต่อร่างแนวทาง 
การยกระดับการประกันคุณภาพภายในตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินการท่ีเป็นเลิศ
ที่ผู้วิจัยได้สังเคราะห์ขึ้นจากข้อมูลเชิงปริมาณที่ได้จากแบบสอบถาม และข้อมูลเชิงคุณภาพที่ได้
จากการสัมภาษณ์ และศึกษารายงานประเมินตนเองของสถานศึกษาเอกชนขนาดใหญ่ในกรุงเทพ 
มหานครที่เป็นกรณีศึกษา ซึ่งผู้เชี่ยวชาญได้ให้ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะในภาพรวมดังนี้ 

- หมวด 1 – หมวด 6  เป็นเหตุน าไปสู่ผลคือ  หมวด 7 กล่าวคือ ผลเกิดแต่เหตุ   จึงควร 
ทบทวนวรรณกรรมเพิ่มเติมเพื่อหาปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพขององค์การมายืนยันเพิ่มเติม 
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- ควรเพิ่มความส าคัญในเรื่อง การใช้เกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินการที่เป็น 
เลิศ (MBNQA) ว่า เป็นเกณฑ์ที่สูงกว่า     และจะเป็นเครื่องมือช่วยน าร่องเพื่อยกระดับการประกัน
คุณภาพภายใน 

- การใช้เกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินการที่เป็นเลิศ (MBNQA) เป็นการวาง  
แผนแนวทางการบริหารและการประเมินทั้งระบบ  ไม่ใช่การเลือกมาใช้เฉพาะหมวดใดหมวดหนึ่ง 

- ผลวิเคราะห์สภาพการปฏิบัติที่มีการให้น้ าหนักการปฏิบัติแต่ละหมวดไม่สอดคล้องกับ 
ความคาดหวังของเกณฑ์คุณภาพฯ อาจเกิดจากสาเหตุการประเมินการศึกษาของประเทศไทย
ไม่ได้เน้นดูที่ผลลัพธ์  ซึ่งโรงเรียนที่มีความเป็นเลิศอาจต้องทบทวนกระบวนการและการรายงานผล 

- ผลการวิเคราะห์สภาพการปฏิบัติในหมวด 7 ผลลัพธ์  อาจเกิดจากค าถามท่ีไม่ชัดเจน 
และมุ่งถามเรื่องการจัดท ารายงาน  

- การประเมินของคนไทยมักจะประเมินจากความคิดความรู้สึกมากกว่าประเมินจาก 
ความเป็นจริง  ฉะนั้นแบบสอบถามที่น าไปสอบถามโรงเรียนที่มีคุณภาพต่ ากว่าโรงเรียนที่เป็น
กลุ่มเป้าหมายอาจได้ผลไม่แตกต่างกัน 

- ควรเสนอแนะในการท าวิจัยต่อไปว่า     ควรแปลงค าถามให้มีเนื้อความที่เข้าใจง่าย  
เพราะแต่ละค าถามเป็นเทคนิคเฉพาะของเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินการที่เป็นเลิศ 
(MBNQA) ผู้ตอบอาจตอบอย่างไม่เข้าใจ 

- ควรให้ค านิยามเชิงปฏิบัติการค าว่า การยกระดับ  ผู้บริหารระดับสูง  ผู้มีส่วนได้ส่วน 
เสีย  ให้ชัดเจน 

- การเสนอแนวทาง  ควรเสนอแนะวิธีการหรือกิจกรรมที่น าไปสู่การยกระดับ 
- วิธีการที่เสนอเป็นแนวทางควรแน้นกลยุทธ์ที่เป็นนวัตกรรม  ไม่ใช่แนวปฏิบัติแบบปกติ 
- ควรศึกษาแนวทางการด าเนินการในต่างประเทศจากเอกสารที่มีการแปล  เพื่อรุกไป 

ข้างหน้า และอภิปรายผลที่ต่างประเทศท าที่ต่างจากวิธีการของไทย 
นอกจากนีผู้้เชี่ยวชาญได้ให้ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะต่อแนวทางการยกระดับการ 

ประกันคุณภาพภายในตามเกณฑ์การศึกษาเพื่อการด าเนินการที่เป็นเลิศแยกตามหมวดต่างๆ 
ดังนี้ 
 หมวด 1 การน าองค์การ 

- ควรระบุกระบวนการพัฒนาวิสัยทัศน์ว่าได้มาอย่างไร และมีวิธีการสื่อสารอย่างไร 
  โดยศึกษาเอกสารเพิ่มเติมจากโรงเรียนที่ได้รับรางวัล 
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หมวด 2 การวางแผนเชิงกลยุทธ์ 
- ควรเพิ่มวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์และอธิบายให้ชัดเจน 
- ควรเพิ่มแผนรองรับการเปลี่ยนแปลง  โดยเพิ่มความเข้มข้นและความชัดเจนของ 

วิธีการ 
- ควรเพิ่มพันธกิจ เป้าประสงค์ ให้ครบองค์ประกอบในการจัดท าวิสัยทัศน์ของสถาน  

ศึกษา 
- แผนกลยุทธ์ต่างระดับ ควรมีการท า SWOT เชิงลึก  และสนับสนุนด้วยข้อมูล เพราะ 

แผนกลยุทธ์ที่ดีต้องมีข้อมูลมาสนับสนุน  เพื่ออ่านตัวเองให้ออก  มองเห็นช่องทาง  โดยมีการเก็บ
ข้อมูลเป็นสถิติ 

- ในการจัดท าวิสัยทัศน์ ควรมีการท าประชาพิจารณ์ และเสนอคณะกรรมการบริหาร 
ก่อนมีการประกาศใช้   

- ควรเสนอวิธีการจัดท าวิสัยทัศน์ของโรงเรียนที่มีเจ้าของเดียว เพราะอาจมีวิธีคิดที่ 
แตกต่างจากวิธีการของโรงเรียนที่เป็นกลุ่มโรงเรียนหรือสังกัดมูลนิธิ เพื่อเป็นตัวอย่างให้โรงเรียนที่มี
เจ้าของเดียวพิจารณาปรับปรุงกระบวนการ 

- ควรเสนอแนะวิธีติดตามผลการด าเนินงาน ว่ามีเส้นทางอย่างไร 
- ควรใช้วิธีการต้ังคณะกรรมการประเมินรายกลุ่มสาระ 
- ควรใช้วิธีประเมินโดยให้เจ้าของโครงการหรือกิจกรรมประเมิน  และฝ่ายนโยบายและ 

แผนท าหน้าที่ติดตามและประเมินความถูกต้อง น่าเชื่อถือได้ 
หมวด 3 การมุ่งเน้นผู้เรียน และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
- การมุ่งเน้นผู้เรียน ควรเพิ่มเติมว่ามีการพัฒนาอย่างไร  โดยพิจารณาการพัฒนา 3  

ด้านคือ ด้านความรู้ ด้านคุณลักษณะอันพึงประสงค์ และด้านสมรรถนะ 
หมวด 4 การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ 
- ควรเพิ่มแนวทางการป้อนข้อมูลกลับในระบบการวัดการประเมิน 
- ควรมีการประเมินความรู้ที่มีอยู่ในสถาบัน 
- ควรเพิ่มคุณภาพของเกณฑ์การจัดการความรู้ และการประเมินการจัดการความรู้ 

ภายหลังการด าเนินการ 
- ควรสัมภาษณ์เพิ่มเติมเพื่อเก็บข้อมูลหัวข้อ 4.1 เรื่อง การวัดผล การวิเคราะห์ และ 

ปรับปรุงผลการด าเนินงานว่า สถานศึกษามีวิธีการอย่างไรในการวัดผล การวิเคราะห์ และน ามา
ปรับปรุงผลการด าเนินงาน 
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หมวด 5 การมุ่งเน้นบุคลากร 
- ควรเพิ่มแนวทางที่ชัดเจนในการประเมินบุคลากร 
- ควรเพิ่มแนวทางการพัฒนาผู้บริหาร 
- ควรเพิ่ม succession plan เพื่อลดช่องว่างของครูที่บรรจุช่วงห่างกัน จะมีวิธีการ 

ถ่ายทอดวัฒนธรรมขององค์การอย่างไรให้มีความต่อเนื่อง 
- ควรเพิ่มแนวทางการพัฒนาครูด้านจิตตารมณ์ การสร้างคุณธรรม จริยธรรม ของ 

ความเป็นครูให้เป็นระบบ 
- ค าว่าขีดความสามารถ ควรใช้ว่า สมรรถนะ 
- ควรเพิ่มแนวทางเรื่องการเกษียณของบุคลากร  ได้แก่ การเตรียมความพร้อมก่อน 

เกษียณ บ าเหน็จบ านาญและการดูแลหลังเกษียณ  การถ่ายทอดองค์ความรู้และการสร้างคน
ทดแทนบุคลากรท่ีเกษียณ และการจัดท าระเบียบการจ้างงานหลังเกษียณส าหรับบุคลากรท่ีมี
ความจ าเป็น  โดยการก าหนดเงินเดือนและสิทธิประโยชน์ต่อเนื่องไม่ต่ ากว่าที่ได้รับ รวมทั้งก าหนด
ระยะเวลาในการจ้างงานหลังเกษียณ 

หมวด 6 การจัดการกระบวนการ 
- ควรแยกแยะระหว่างชื่อระบบ กับการออกแบบระบบ 
- ควรเพิ่มการก าหนดขอบข่ายภาระงานของแต่ละระบบให้ชัดเจน 
- ควรสลับแนวทางด าเนินการข้อ 1 และ 2  คือ ข้อ 1 ก าหนดกระบวนการหลักและ 

กระบวนการสนับสนุนที่สอดคล้องกับพันธกิจ  และข้อ 2 ออกแบบระบบงานให้ครอบคลุมภารกิจ
ทุกด้าน 

- ควรเสนอแนะกระบวนการออกแบบ โดยแสดง Flowchart การเลื่อนไหลของระบบ 
- แนวทางข้อ 3 เรื่องเตรียมพร้อมต่อภัยพิบัติหรือภาวะฉุกเฉินน่าจะเป็นหัวข้อย่อยของ 

ระบบ 
หมวด 7 ผลลัพธ์ 
- ควรเพิ่มความชัดเจนในรายละเอียด  โดยอาจศึกษาเอกสารของโรงเรียนที่ได้รับรางวัล 

หรือมีการด าเนินการที่เป็นเลิศ หรือสัมภาษณ์เพิ่มเติม 
- การประเมินผลลัพธ์จะต้องครอบคลุม ปัจจัยที่ใช้ในการประเมิน 4 ด้านซึ่งเรียกโดยย่อ 

ว่า   ADLI  ได้แก่     A (Approach) – แนวทาง   D (Deployment) – การถ่ายทอดเพื่อน าไปปฏิบัติ  
L (Learning) – การเรียนรู้   และ I (Integration) – การบูรณาการ  
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- ต้องเน้นแนวทางปฏิบัติที่สามารถวิเคราะห์ ประเมินผลและท ารายงานได้ทุกประเด็น 
พิจารณาตามแนวทางของเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินการที่เป็นเลิศ  

- ควรก าหนดผลลัพธ์เกี่ยวกับผู้เรียนให้ชัดเจน 
- ควรเสนอแนะรูปแบบการเขียนรายงานให้ครอบคลุมปัจจัยการประเมิน 4 ด้านซึ่งเรียก 

โดยย่อว่า  LeTCI  ได้แก่   Le (Level) – ระดับ  T (Trends) – แนวโน้ม   C (Conparisons) – การ
เปรียบเทียบ   และ  I (Integration) – การบูรณาการ   

- ควรเสนอแนะในการอภิปรายผลว่าในปัจจุบันโรงเรียนใช้วงจร PDCA แต่การยกระดับ 
จะต้องเปลี่ยนไปใช้  วงจร ADLI 
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บทที่ 5 
 

สรุปผลกำรวิจัย  กำรอภิปรำยผล  และข้อเสนอแนะ 
 

การวิจัยเรื่อง การศึกษาแนวทางการยกระดับการประกันคณุภาพภายในตามเกณฑ์คุณภาพ
การศึกษาเพื่อการด าเนินการที่เป็นเลิศของสถานศึกษาเอกชนขนาดใหญ่ในกรุงเทพมหานคร  เป็น
การวิจัยเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ  ซึ่งผู้วิจัยขอน าเสนอเนื้อหาตามล าดับดังนี้ 

1. วัตถุประสงค์ในการวิจัย 
2. วิธีด าเนินการและขั้นตอนการวิจัย 
3. สรุปผลการวิจัย 
4. การอภิปรายผล 
5. การปรับปรุงแก้ไขและพัฒนาร่างแนวทางการยกระดับการประกันคุณภาพภายใน

ตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินการท่ีเป็นเลิศฉบับสมบูรณ์ 
6. ข้อเสนอแนะ 

 

1. วัตถุประสงคใ์นกำรวิจัย 
 

1.1 เพื่อศึกษาสภาพและปัญหาการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาเอกชนขนาด
ใหญ่ในกรุงเทพมหานครตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินการที่เป็นเลิศ 

1.2 เพื่อเสนอแนวทางในการยกระดับการประกันคุณภาพภายในเข้าสู่เกณฑ์คุณภาพการ 
ศึกษาเพื่อการด าเนินการที่เป็นเลิศ 
 

2. วิธีด ำเนินกำรและขั้นตอนกำรวิจัย 
 

2.1 แหล่งข้อมูล/ ประชากร/ กลุ่มตัวอย่าง  
แหล่งข้อมูลของงานวิจัยนี้คือ สถานศึกษาเอกชนขนาดใหญ่ในกรุงเทพมหานคร จ านวน 

14 โรง ที่มีการจัดการเรียนการสอนในระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานและมีผลการประเมินคุณภาพ
ภายนอกรอบที่ 2 อิงสถานศึกษาในระดับดีมากทุกมาตรฐาน  กลุ่มประชากรผู้ให้ข้อมูลเชิงปริมาณ
ด้วยวิธีการตอบแบบสอบถามคือ ผู้บริหารในสถานศึกษาทั้ง 14 โรง  จ านวน 95 คน  ส่วนกลุ่ม
ตัวอย่างผู้ให้ข้อมูลเชิงคุณภาพโดยวิธีการสัมภาษณ์ เป็นผู้บริหารของสถานศึกษาที่เป็นแหล่ง 
ข้อมูล จ านวน 11 คน  
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2.2 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  
ประกอบด้วยเครื่องมือจ านวน 2 รายการ ได้แก่  1) แบบสอบถามเพื่อเก็บข้อมูลเกี่ยวกับ

สภาพและปัญหาการประกันคุณภาพภายใน ที่ครอบคลุมการปฏิบัติตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษา
เพื่อการด าเนินการที่เป็นเลิศ  โดยใช้มาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) แบบตัวอักษร
บรรยาย  มีตัวเลือก 5 ระดับ   2) แบบสัมภาษณ์  เป็นแบบสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (Indepth 
Interview)  เพื่อเก็บรวบรวมข้อมูลแนวทางหรือวิธีการปฏิบัติตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการ 
ด าเนินการท่ีเป็นเลิศ   

2.3 ขั้นตอนการวิจัย 
ผู้วิจัยด าเนินการวิจัยตามขั้นตอนโดยสรุป ดังนี้  
ขั้นตอนที่ 1 ศึกษาวิเคราะห์เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพื่อน าข้อมูลไปก าหนดกรอบ

แนวคิดและสร้างเครื่องมือเก็บข้อมูลเชิงปริมาณที่มีเนื้อหาครอบคลุมเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อ
การด าเนินการที่เป็นเลิศ 
 ขั้นตอนที่ 2 เก็บรวบรวมข้อมูลเชิงปริมาณด้วยแบบสอบถาม เพื่อน ามาวิเคราะห์สภาพ
และปัญหาการประกันคุณภาพภายในตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินการที่เป็นเลิศ 
และสร้างเครื่องมือเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพ 

ขั้นตอนที่ 3 เก็บรวบรวมข้อมูลเชิงคุณภาพ ด้วยการสัมภาษณ์ผู้บริหารของสถานศึกษาที่
เป็นแหล่งข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อจัดท าร่างแนวทางการยกระดับการประกันคุณภาพภายใน
ตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินการที่เป็นเลิศ  

ขั้นตอนท่ี 4  ประชุมกลุ่มสนทนาผู้เชี่ยวชาญเพื่อรับฟังความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเกี่ยวกับ 
ร่างแนวทางการยกระดับการประกันคุณภาพภายในตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินการ
ที่เป็นเลิศ และน ามาปรับปรุงแก้ไขและพัฒนาเป็นแนวทางการยกระดับการประกันคุณภาพภายใน
ตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินการท่ีเป็นเลิศฉบับสมบูรณ์ 

ขั้นตอนที่ 5  สรุปและรายงานผลการวิจัย 
 

3. สรุปผลกำรวิจัย 
 

 ผู้วิจัยขอสรุปผลการวิจัยที่ได้จากการเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงปริมาณด้วยแบบสอบถามและ
ข้อมูลเชิงคุณภาพด้วยการสัมภาษณ์    โดยน าเสนอผลการวิจัยในภาพรวมและแยกตามหมวด ดังนี้ 
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3.1 สภำพและปัญหำกำรปฏิบัติตำมเกณฑ์คุณภำพกำรศึกษำเพื่อกำรด ำเนินกำรท่ี
เป็นเลิศ 
ผลการวิเคราะห์  สภาพการปฏิบัติตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินการที่ 

เป็นเลิศ  ในภาพรวมพบว่า มสีภาพการปฏิบัติในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณารายหมวดพบว่ามี
สภาพการปฏิบัติในระดับมากที่สุด 5 หมวดและในระดับมาก 2 หมวด หมวดที่มีสภาพการปฏิบัติ
สูงสุด 3 ล าดับแรก ได้แก่ หมวด 1 การน าองค์การ  รองลงมาคือ หมวด 2 การวางแผนเชิงกลยุทธ์ 
และล าดับสุดท้ายคือหมวด 5 การมุ่งเน้นบุคลากร  
 ผลการวิเคราะห์       สภาพปัญหาในการปฏิบัติตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการ 
ด าเนินการท่ีเป็นเลิศ  ในภาพรวมพบว่า  มีสภาพปัญหาการปฏิบัติในระดับน้อย เมื่อพิจารณาราย
หมวดพบว่า ทุกหมวดมีสภาพปัญหาในการปฏิบัติในระดับน้อยเช่นกัน  หมวดที่มีสภาพปัญหา
การปฏิบัติสูงสุด 3 ล าดับแรก ได้แก่ หมวด 6 การจัดการกระบวนการ รองลงมาคือหมวด 3 การ
มุ่งเน้นผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และล าดับสุดท้ายคือหมวด 2 การวางแผนเชิงกลยุทธ์  
 เมื่อพิจารณาผลการวิเคราะห์สภาพการปฏิบัติและสภาพปัญหาการปฏิบัติตามเกณฑ์
คุณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินการที่เป็นเลิศ แยกตามรายหมวดได้ข้อค้นพบดังนี้ 
  

 หมวด 1 กำรน ำองค์กำร  
 ผลการวิเคราะห์ สภาพการปฏิบัติตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินการที่
เป็นเลิศ หมวด 1 การน าองค์การ  ในภาพรวมพบว่า  มีสภาพการปฏิบัติในระดับมากที่สุด เมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อพบว่ามีสภาพการปฏิบัติในระดับมากที่สุด 15 ข้อ  และในระดับมาก 2 ข้อ  ข้อ
ที่มีสภาพการปฏิบัติสูงสุด 3 ล าดับแรกได้แก่ ผู้บริหารระดับสูงส่งเสริมและก ากับให้บุคลากรปฏิบัติ 
ตามกฎระเบียบข้อบังคับและมีจริยธรรม รองลงมาคือผู้บริหารระดับสูงปฏิบัติตนให้เห็นถึงความ
มุ่งมั่นต่อค่านิยมสถานศึกษา และล าดับสุดท้ายคือสถานศึกษาด าเนินการตามระบบธรรมาภิบาล 
ได้แก ่ ความรับผิดชอบด้านการเงิน ความรับผิดชอบในการกระท าของผู้บริหาร  การด าเนินการที่มี
ความโปร่งใสสามารถตรวจสอบได้  

 ผลการวิเคราะห์ สภาพปัญหาการปฏิบัติตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนิน  
การที่เป็นเลิศ หมวด 1 การน าองค์การ ในภาพรวมพบว่า มีสภาพปัญหาการปฏิบัติในระดับน้อย 
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่ามีสภาพปัญหาการปฏิบัติในระดับน้อยทุกข้อเช่นกัน ข้อที่มีสภาพ
ปัญหาการปฏิบติัสูงสุด 3ล าดับแรกได้แก่ ผู้บริหารระดับสูงสร้างบรรยากาศเพื่อให้เกิดการปรับปรุง
ผลการด าเนินการ  และกระตุ้นให้มีการสร้างนวัตกรรม รองลงมาคือผู้บริหารระดับสูงจัดระบบการ
สื่อสารแบบสองทางเพื่อสร้างความสัมพันธ์กับบุคลากร และผู้บริหารระดับสูงมีการติดตาม
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ตรวจสอบและทบทวนผลการด าเนินงานโดยเทียบกับตัวชี้วัดในแผนกลยุทธ์ เพื่อปรับปรุงการ
ด าเนินงาน มีค่าเฉลี่ยเท่ากัน ล าดับสุดท้ายคือสถานศึกษามีการจัดการความเสี่ยงเรื่องที่เกี่ยวข้อง
กับการจัดการเรียนการสอน การให้บริการ และการด าเนินงานที่มีผลกระทบเชิงลบต่อสังคม  
     
 หมวด 2 กำรวำงแผนกลยุทธ์ 

 ผลการวิเคราะห์  สภาพการปฏิบัติตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินการที่ 
เป็นเลิศ หมวด 2 การวางแผนกลยุทธ์  ในภาพรวมพบว่า  มีสภาพการปฏิบัติในระดับมากที่สุด 
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่ามีสภาพการปฏิบัติในระดับมากที่สุด 10 ข้อ  ในระดับมาก 4 ข้อ  ข้อ
ที่มีสภาพการปฏิบัติสูงสุด 3 ล าดับแรกได้แก่ สถานศึกษาก าหนดคณะบุคคลเพื่อร่วมจัดท าแผนกล
ยุทธ์ รองลงมาคือสถานศึกษามีการวิเคราะห์และเตรียมพร้อมเรื่อง  งบประมาณ ทรัพยากรทาง 
การบริหารงาน  ผู้รับผิดชอบระยะเวลา ส าหรับแผนปฏิบัติงาน/ โครงการ/ กิจกรรม และล าดับ
สุดท้ายคือ สถานศึกษาก าหนดกลยุทธ์โดยวิเคราะห์สภาพแวดล้อมทั้งภายในและภายนอกและ
ก าหนดวิสัยทัศน์  ค่านิยม วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ และเป้าประสงค์ 

 ผลการวิเคราะห์สภาพปัญหาการปฏิบัติตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนิน 
การที่เป็นเลิศ หมวด 2 การวางแผนเชิงกลยุทธ์ ในภาพรวมพบว่า  มีสภาพปัญหาการปฏิบัติในระดับ
น้อย เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่ามีสภาพปัญหาการปฏิบัติในระดับน้อยทุกข้อเช่นกัน ข้อที่มี
สภาพปัญหาการปฏิบัติสูงสุด 3 ล าดับแรกได้แก่ สถานศึกษามีการปรับปรุงพัฒนาแผนกลยุทธ์ให้
ดีขึ้นกว่าสภาพปัจจุบันและดีกว่าโรงเรียนคู่เทียบเคียง รองลงมาคือสถานศึกษามีการสื่อสารเพื่อ

ถ่ายทอดแผนกลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติให้สอดคล้องกันทั้งโรงเรียน และล าดับสุดท้ายมีค่าเฉลี่ยเท่ากัน
คือ สถานศึกษาก าหนดตัวชี้วัดและใช้ติดตามความก้าวหน้าของแผนปฏิบัติการที่สอดคล้องไปใน
แนวทางเดียวกัน และครอบคลุมทุกกลุ่มผู้เรียน และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  สถานศึกษาเตรียมแผน 
ปฏิบัติการ ที่สามารถปฎิบัติอย่างรวดเร็วกรณีที่มีความจ าเป็นต้องปรับเปลี่ยนแผนปฏิบัติการเดิม 
และสถานศึกษามีการเปรียบเทียบผลการด าเนินการในปัจจุบันกับผลการด าเนินการท่ีคาดการณ์ไว้ 
และผลการด าเนินการของโรงเรียนคู่เทียบเคียง   
 

 หมวด 3 กำรมุ่งเน้นผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 ผลการวิเคราะห์ สภาพการปฏิบัติตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินการที่
เป็นเลิศ หมวด 3 การมุ่งเน้นผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ในภาพรวมพบว่า  มีสภาพการปฏิบัติ
ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่ามีสภาพการปฏิบัติในระดับมากที่สุด 7 ข้อ  ใน
ระดับมาก 2 ข้อ  ข้อที่มีสภาพการปฏิบัติสูงสุด 3 ล าดับแรกได้แก่  สถานศึกษามีระบบพัฒนาผู้น า
และบุคลากรที่ส่งเสริมการสร้างวัฒนธรรมองค์การท่ีมุ่งเน้นผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย รองลง 
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มาคือ สถานศึกษาแก้ไขข้อร้องเรียนอย่างมีประสิทธิผลและทันท่วงทีเพื่อให้ผู้เรียนและผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียเกิดความเชื่อมั่นและความผูกพันกับสถานศึกษา และล าดับสุดท้ายมีค่าเฉลี่ยเท่ากันคือ 
สถานศึกษามีการศึกษาความต้องการและความคาดหวังของผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย   เพื่อ
น าไปสู่การสร้างนวัตกรรมด้านหลักสูตรการส่งเสริมการเรียนรู้  และบริการทางการศึกษาอ่ืนๆ ที่
ตอบสนองกลุ่มผู้เรียนปัจจุบันและดึงดูดผู้เรียนกลุ่มใหม่  และสถานศึกษาจัดกิจกรรมสร้างความ 
สัมพันธ์หลายรูปแบบอย่างสม่ าเสมอเพื่อเรียนรู้ความต้องการใหม่ๆ ของผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย  

 ผลการวิเคราะห์ สภาพปัญหาการปฏิบัติตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนิน 
การท่ีเป็นเลิศ หมวด 3 การมุ่งเน้นผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ในภาพรวมพบว่า  มีสภาพปัญหา
การปฏิบัติในระดับน้อย เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่ามีสภาพปัญหาการปฏิบัติในระดับน้อยทุก
ข้อเช่นกัน  ข้อที่มีสภาพปัญหาการปฏิบัติสูงสุด 3 ล าดับแรกได้แก่  สถานศึกษามีการศึกษาความ
ต้องการและความคาดหวังของผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  เพื่อน าไปสู่การสร้างนวัตกรรมด้าน
หลักสูตร การส่งเสริมการเรียนรู้  และบริการทางการศึกษาอ่ืนๆ ที่ตอบสนองกลุ่มผู้เรียนปัจจุบัน
และดึงดูดผู้เรียนกลุ่มใหม่ รองลงมาคือสถานศึกษาจัดระบบและกลไกการรับฟังข้อร้องเรียนของ
ผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียด้วยช่องทางหลากหลายที่สะดวกและได้ข้อมูลป้อนกลับอย่างรวดเร็ว 
และล าดับสุดท้ายมีค่าเฉลี่ยเท่ากันคือ สถานศึกษาส่งเสริมให้ผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเข้าถึง
ข้อมูลข่าวสารและได้ใช้ประโยชน์จากหลักสูตร บริการส่งเสริมการเรียนรู้และบริการทางการศึกษา
อ่ืนๆ  สถานศึกษาแก้ไขข้อร้องเรียนอย่างมีประสิทธิผลและทันท่วงทีเพื่อให้ผู้เรียนและผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียเกิดความเชื่อมั่นและความผูกพันกับสถานศึกษา  สถานศึกษาส ารวจความพึงพอใจของ
ผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและน าข้อมูลไปปรับปรุงการให้บริการการศึกษา และสถานศึกษา
ปรับปรุงฐานข้อมูลผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียให้เป็นปัจจุบัน  และคาดการณ์ความต้องการของ
ผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพื่อใช้เป็นข้อมูลในการวางแผนการด าเนินการของสถานศึกษาใน
อนาคต  
 

 หมวด 4 กำรวัดผล กำรวิเครำะห์ และกำรจัดกำรควำมรู้ 
 ผลการวิเคราะห์ สภาพการปฏิบัติตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินการที่

เป็นเลิศ หมวด 4 การวัดผล การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ ในภาพรวมพบว่า  มีสภาพการ
ปฏิบัติในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่ามีสภาพการปฏิบัติในระดับมากที่สุด 5 ข้อ  ใน
ระดับมาก 8 ข้อ  ข้อที่มีสภาพการปฏิบัติสูงสุด 3 ล าดับแรกได้แก่ สถานศึกษามีระบบดูแลรักษา
อุปกรณ์ ฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์ และเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ให้มีความปลอดภัย ใช้งานง่าย และพร้อม
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ใช้งานอย่างต่อเนื่อง รองลงมาคือสถานศึกษาน าผลการวิเคราะห์ข้อมูลมาปรับปรุงการด าเนินงาน
เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ตามกลยุทธ์ และล าดับสุดท้ายคือสถานศึกษาทบทวนการด าเนินการ
ตามตัวชี้วัดเพื่อใช้ประกอบการตัดสินใจระดับปฏิบัติการและระดับกลยุทธ์และการสร้างนวัตกรรม
ของสถานศึกษา  

 ผลการวิเคราะห์ สภาพปัญหาการปฏิบัติตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนิน  
การท่ีเป็นเลิศ หมวด 4 การวัดผล การวิเคราะห์และการจัดการความรู้  ในภาพรวมพบว่า  มีสภาพ
ปัญหาการปฏิบัติในระดับน้อย เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่ามีสภาพปัญหาการปฏิบัติในระดับ
น้อยทุกข้อเช่นกัน  ข้อท่ีมีสภาพปัญหาการปฏิบัติสูงสุด 3 ล าดับแรกได้แก่ สถานศึกษาคัดเลือก 
รวบรวม วิเคราะห์ข้อมูลสารสนเทศ เพื่อใช้ในการติดตามผลการด าเนินการ รองลงมาคือสถาน 
ศึกษามีการประเมินและปรับปรุงระบบข้อมูลสารสนเทศเพื่อตอบสนองความต้องการของผู้ใช้ และ
ก้าวทันต่อการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีและทิศทางของโรงเรียนและล าดับสุดท้ายมีค่าเฉลี่ยเท่ากัน
คือ สถานศึกษาใช้ข้อมูลสารสนเทศเชิงเปรียบเทียบกับทั้งผลการด าเนินงานภายในและเปรียบเทียบ
ผลการด าเนินงานกับสถานศึกษาคู่เทียบเคียง เพื่อเป็นข้อมูลในการตัดสินใจในระดับปฏิบัติการ
และระดับกลยุทธ์ และสถานศึกษาตรวจสอบและปรับปรุงข้อมูลสารสนเทศให้เป็นปัจจุบัน ถูกต้อง 
เชื่อถือได้ และรักษาความปลอดภัยของข้อมูล  

 

 หมวด 5 กำรมุ่งเน้นบุคลำกร 
 ผลการวิเคราะห์ สภาพการปฏิบัติตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินการที่

เป็นเลิศ หมวด 5 การมุ่งเน้นบุคลากร  ในภาพรวมพบว่า  มีสภาพการปฏิบัติในระดับมากที่สุด เมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อพบว่ามีสภาพการปฏิบัติในระดับมากที่สุด 8 ข้อ  ในระดับมาก 6 ข้อ  ข้อที่มี
สภาพการปฏิบัติสูงสุด 3 ล าดับแรกได้แก่ สถานศึกษามีระบบการยกย่องชมเชย  ให้รางวัลแก่
บุคลากรโดยมีหลักเกณฑ์สอดคล้องกับการประเมินผลการปฏิบัติงานประจ าปี รองลงมามีค่าเฉลี่ย
เท่ากันคือ สถานศึกษามีคณะกรรมการประเมินผลการปฏิบัติงานให้เกิดมาตรฐานและความเป็น
ธรรม และเปิดเผยหลักเกณฑ์และผลการประเมินให้บุคลากรรับทราบ และสถานศึกษาส่งเสริม
บุคลากรให้น าความรู้และทักษะใหม่ที่ได้จากการศึกษาและฝึกอบรมมาใช้ปฏิบัติงาน และล าดับ
สุดท้ายมีค่าเฉลี่ยเท่ากันคือ สถานศึกษาจัดระบบการเรียนรู้และฝึกอบรมพัฒนาบุคลากรให้
สอดคล้องกับความต้องการของสถานศึกษาและความต้องการของบุคลากร และสถานศึกษาจัด
สภาพแวดล้อมในการท างาน ที่มีสุขอนามัย ความปลอดภัย  ให้เหมาะสมส าหรับบุคลากรแต่ละ
กลุ่ม  
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ผลการวิเคราะห์ สภาพปัญหาการปฏิบัติตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินการ
ที่เป็นเลิศ หมวด 5 การมุ่งเน้นบุคลากร ในภาพรวมพบว่า  มีสภาพปัญหาการปฏิบัติในระดับน้อย 
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่ามีสภาพปัญหาการปฏิบัติในระดับน้อยทุกข้อเช่นกัน ข้อทีม่ีสภาพ
ปัญหาการปฏิบัติสูงสุด 3 ล าดับแรกได้แก่ สถานศึกษาส่งเสริมให้มีการถ่ายทอดความรู้ระหว่าง
บุคลากรที่ปฏิบัติงาน หรือที่ลาออกหรือเกษียณอายุ และสถานศึกษาส ารวจและน าผลการประเมิน
ความผูกพันของบุคลากรมาใช้ปรับปรุงการผูกใจบุคลากร มีค่าเฉลี่ยเท่ากัน รองลงมาคือสถาน 
ศึกษาจัดท าแผนงานเพื่อเตรียมความพร้อมรองรับความต้องการด้านความสามารถและอัตราก าลัง
ของบุคลากรทั้งระยะสั้นและระยะยาว และล าดับสุดท้ายคือสถานศึกษาพัฒนาและเตรียมความ
พร้อมให้แก่บุคลากรที่จะด ารงต าแหน่งส าคัญในอนาคต เพื่อให้สามารถด าเนินการภารกิจได้อย่าง
ต่อเนื่อง  
 

 หมวด 6 ด้ำนกำรจัดกำรกระบวนกำร 
 ผลการวิเคราะห์ สภาพการปฏิบัติตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินการที่
เป็นเลิศหมวด 6 การจัดการกระบวนการในภาพรวมพบว่า  มีสภาพการปฏิบัติในระดับมากที่สุด 
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่ามีสภาพการปฏิบัติในระดับมากที่สุด 5 ข้อ  ในระดับมาก 8 ข้อ   ข้อ
ที่มีสภาพการปฏิบัติสูงสุด 3 ล าดับแรกได้แก่ สถานศึกษาออกแบบระบบงานที่มีความสัมพันธ์
เชื่อมโยงกันและสอดคล้องกับวิสัยทัศน์และพันธกิจและความเชี่ยวชาญหรือจุดเด่นของสถานศึกษา 
รองลงมาคือ สถานศึกษาปรับปรุงกระบวนการท างานเกี่ยวกับหลักสูตร และบริการส่งเสริมการ
เรียนรู้ให้ทันต่อความเปลี่ยนแปลงทิศทางการศึกษา เพื่อให้ผู้เรียนประสบความส าเร็จสูงสุด และ
ล าดับสุดท้ายคือสถานศึกษาออกแบบระบบงานที่ครอบคลุมภารกิจทุกด้าน เพื่อให้เกิดผลสูงสุด
ต่อการเรียนรู้และความส าเร็จของผู้เรียน  

 ผลการวิเคราะห์ สภาพปัญหาการปฏิบัติตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนิน 
การท่ีเป็นเลิศ หมวด 6 การจัดการกระบวนการ ในภาพรวมพบว่า  มีสภาพปัญหาการปฏิบัติใน
ระดับน้อย เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่ามีสภาพปัญหาการปฏิบัติในระดับน้อยทุกข้อเช่นกัน  ข้อ
ท่ีมีสภาพปัญหาการปฏิบัติสูงสุด 3 ล าดับแรกได้แก่ สถานศึกษาจัดท ามาตรฐานการปฏิบัติงาน
เพื่อป้องกันความบกพร่อง และลดความซ้ าซ้อนของการท างาน  รองลงมาคือสถานศึกษาจัดท า
ข้อก าหนดของกระบวนการท างานหลักที่ตอบสนองความต้องการของนักเรียน ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ชุมชน ทั้งในปัจจุบันและอนาคต และล าดับสุดท้ายคือสถานศึกษาจัดให้มีการแลกเปลี่ยนกระบวน 
การปรับปรุงการปฏิบัติงานระหว่างหน่วยงาน เพื่อให้เกิดการเรียนรู้และการสร้างนวัตกรรม  
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 หมวด 7 ผลลัพธ์   
 ผลการวิเคราะห์ สภาพการปฏิบัติตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินการที่

เป็นเลิศ หมวด 7 ผลลัพธ์  ในภาพรวมพบว่า  มีสภาพการปฏิบัติในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็น
รายข้อพบว่ามีสภาพการปฏิบัติในระดับมากท่ีสุด 8 ข้อ  ในระดับมาก 8 ข้อ   ข้อ   ข้อที่มีสภาพการ
ปฏิบัติสูงสุด 3 ล าดับแรกได้แก่ สถานศึกษาจัดท ารายงานผลลัพธ์ด้านการปฏิบัติตามกฎหมาย
ระเบียบ ข้อบังคับการรับรองมาตรฐาน รองลงมาคือสถานศึกษาจัดท ารายงานผลส าเร็จตาม     
กลยุทธ์และแผนปฏิบัติการ และล าดับสุดท้ายคือสถานศึกษาจัดท ารายงานผลลัพธ์ด้านการปฏิบัติ
ตามหลักธรรมาภิบาล ได้แก่ความรับผิดชอบด้านการเงิน  การกระท าของผู้บริหารและการด าเนิน 
การอย่างโปร่งใส  

 ผลการวิเคราะห์ สภาพปัญหาการปฏิบัติตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนิน 
การท่ีเป็นเลิศ หมวด 7 ผลลัพธ์  ในภาพรวมพบว่า  มีสภาพปัญหาการปฏิบัติในระดับน้อย เมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อพบว่ามีสภาพปัญหาการปฏิบัติในระดับน้อยทุกข้อเช่นกัน ข้อที่มีสภาพปัญหา
การปฏิบัติสูงสุด 3 ล าดับแรกได้แก่ สถานศึกษาจัดท ารายงานผลลัพธ์ด้านความพึงพอใจและไม่
พึงพอใจของผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียโดยเปรียบเทียบกับโรงเรียนคู่เทียบเคียงและสถานศึกษา 
จัดท ารายงานผลลัพธ์ของการสร้างความสัมพันธ์และความผูกพันของผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
มีค่าเฉลี่ยเท่ากัน  รองลงมาคือสถานศึกษาจัดท ารายงานผลการด าเนินงานที่แสดงความพร้อมต่อ
ภาวะฉุกเฉิน  และล าดับสุดท้ายคือ สถานศึกษาจัดท ารายงานอัตราการเพิ่ม การลดของผู้เรียนใน
เชิงเปรียบเทียบกับโรงเรียนที่จัดการศึกษาคล้ายคลึงกัน  

 

3.2 แนวทำงกำรประกันคุณภำพภำยในตำมเกณฑ์คุณภำพกำรศึกษำเพื่อกำร
ด ำเนินกำรที่เป็นเลิศ   
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ผู้บริหาร      และศึกษาจากเอกสารรายงาน 

การประเมินตนเองและแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาเพิ่มเติม ผู้วิจัยได้ข้อมูลมา
ยืนยันแนวทางการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา ซึ่งส่วนใหญ่มีความสอดคล้องกับเกณฑ์
คุณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินการที่เป็นเลิศ ผู้วิจัยขอเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลดังนี้ 
 

 หมวด 1 กำรน ำองค์กำร 
 ผู้บริหารระดับสูงและสถานศึกษามีวิธีด าเนินการ คือ เป็นผู้น าในการสร้างวิสัยทัศน์ 

ถ่ายทอดวิสัยทัศน์ไปยังบุคลากร  ผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย   สื่อสารและสร้างความผูกพันกับ
บุคลากร ด าเนินการเชิงรุกในการสร้างขวัญและก าลังใจ เพื่อส่งเสริมให้เกิดผลการด าเนินงานที่ดี  
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ประเมินผลการด าเนินงานของผู้บริหาร  ปฏิบัติอย่างมีจริยธรรมและรับผิดชอบต่อสังคม สร้าง
ความสัมพันธ์และสนับสนุนชุมชนที่ส าคัญของสถานศึกษา   
 

 หมวด 2 กำรวำงแผนกลยุทธ์ 
 สถานศึกษามีวิธีด าเนินการ คือ  ก าหนดคณะบุคคลเพื่อร่วมจัดท าแผนกลยุทธ์  จัดท า 

แผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการเพื่อน ากลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติ  ด าเนินงานตามแผนกลยุทธ์ และ
ก ากับติดตามการด าเนินงาน  วิเคราะห์และเตรียมพร้อมเรื่องทรัพยากรทางการเงิน  ประเมินและ
จัดการความเสี่ยง   
 

 หมวด 3  กำรมุ่งเน้นผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
 สถานศึกษามีวิธีด าเนินการ คือ จัดหลักสูตรและบริการส่งเสริมการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียน 

รับฟังความคาดหวัง ข้อร้องเรียนและการตอบสนองข้อร้องเรียน ศึกษาความต้องการและความ
คาดหวังของผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ส ารวจความพึงพอใจเพื่อน าข้อมูลไปปรับปรุงการให้ 
บริการทางการศึกษา วิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับผู้เรียนเพื่อสร้างวัฒนธรรมที่เน้นผู้เรียน  
 

 หมวด 4 กำรวัดผล กำรวิเครำะห์ และกำรจัดกำรควำมรู้  
 สถานศึกษามีวิธีด าเนินการ คือ ก าหนดแหล่งข้อมูล วงรอบระยะเวลา  วิธีการและ

แบบในการเก็บรวบรวมข้อมูลให้ทันความต้องการของสถานศึกษา  รวมทั้งตรวจสอบและปรับปรุง
วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล  และปรับปรุงข้อมูลสารสนเทศให้เป็นปัจจุบัน ถูกต้อง เชื่อถือได้ และ
รักษาความปลอดภัยของข้อมูล ก ากับติดตาม ทบทวนการด าเนินงานตามตัวชี้วัด และการส่งเสริม
ปรับปรุงให้การด าเนินงานต่างๆบรรลุวัตถุประสงค์ มรีะบบดูแลรักษาอุปกรณ์ ฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์ 
และเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ให้มีความปลอดภัย ใช้งานง่าย และพร้อมใช้งานอย่างต่อเนื่อง สร้าง
ระบบการจัดเก็บข้อมูลสารสนเทศ  เพื่อตอบสนองความต้องการของผู้ใช้  และก าหนดการระดับ
เข้าถึงข้อมูลของบุคลากร   สร้างระบบการจัดการความรู้ให้เป็นแหล่งถ่ายทอดความรู้ และส่งเสริม
บรรยากาศการแลกเปลี่ยนเรียนรู้  
 

 หมวด 5 กำรมุ่งเน้นบุคลำกร  
 สถานศึกษามีวิธีด าเนินการ คือ ส ารวจและน าผลการประเมินความผูกพันของ

บุคลากรมาใช้ปรับปรุงการผูกใจบุคลากรและสร้างวัฒนธรรมในองค์การ ที่สร้างแรงจูงใจในการ
ปฏิบติังาน ประเมินผลการปฏิบัติงานอย่างมีมาตรฐานและมคีวามเป็นธรรม จัดระบบค่าตอบแทน
และการให้รางวัลแก่บุคลากรพัฒนา และเตรียมความพร้อมให้แก่บุคลากรที่จะด ารงต าแหน่งส าคัญ
ในอนาคต พัฒนาขีดความสามารถและสมรรถนะของบุคลากร  จัดท าแผนงานรองรับความ
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ต้องการด้านความสามารถ และอัตราก าลังของบุคลากรทั้งระยะสั้นและระยะยาว จัดโครงสร้าง
บุคลากรเพื่อให้การด าเนินงานของสถานศึกษาบรรลุเป้าหมาย สร้างบรรยากาศและสภาพแวดล้อม
ในการท างานให้มีความมั่นคงปลอดภัย และเกื้อหนุนการท างาน   ก าหนดนโยบายการบริการและ
สิทธิประโยชน์  
   

 หมวด 6 กำรจัดกำรกระบวนกำร 
 สถานศึกษามีวิธีด าเนินการ คือ ออกแบบระบบงานให้ครอบคลุมภารกิจทุกด้าน 

ก าหนดกระบวนการหลักและกระบวนการสนับสนุนที่สอดคล้องกับพันธกิจ และตอบสนองความ
ต้องการของนักเรียน ชุมชน สังคมทั้งปัจจุบันและอนาคต มีการเตรียมพร้อมรับมือกับภัยพิบัติหรือ
ภาวะฉุกเฉิน ออกแบบกระบวนการท างานและสร้างนวัตกรรมในกระบวนการท างาน  น ากระบวน 
การไปปฏิบัติและก ากับการปฏิบัติให้เป็นไปตามข้อก าหนด  รวมทั้งจัดท ามาตรฐานการปฏิบัติงาน
เพื่อป้องกันความบกพร่อง และลดความซ้ าซ้อนของการท างาน ปรับปรุงกระบวนการท างาน   

 

 หมวด 7 ผลลัพธ์   
 สถานศึกษามีวิธีด าเนินการ คือ มีคณะท างานในการจัดท ารายงานผลการด าเนินงาน  

มีการตรวจสอบและขัดเกลาเนื้อหาในรายงานให้เป็นเนื้อเดียวกันทั้งฉบับ  จัดให้มีผู้เชี่ยวชาญใน
การตรวจสอบและให้ค าแนะน าในการเขียนเพื่อให้รายงานสมบูรณ์ ข้อมูลที่ปรากฏในรายงานการ
พัฒนาคุณภาพการศึกษา จัดท าตามแนวทางของส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน 
โดยมีน าเสนอรายงานด้วยวิธีการเขียนบรรยาย  การใช้ตาราง  การใช้กราฟแสดงการเปรียบเทียบ 
และการจัดท ารายงานให้สอดคล้องกับการประเมินคุณภาพการศึกษาจากภายนอก   
 

4. กำรอภิปรำยผล 
 

 ผลจากการวิจัยครั้งนี้แสดงให้เห็นถึงสภาพการปฏิบัติ สภาพปัญหา และวิธีการท่ีสถาน 
ศึกษาเอกชนขนาดใหญ่ในกรุงเทพมหานครด าเนินการ เพื่อการประกันคุณภาพภายในตามเกณฑ์
คุณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินการที่เป็นเลิศ  ซึ่งผู้วิจัยได้ค้นพบประเด็นส าคัญจากการเปรียบ 
เทียบน้ าหนักของสภาพการปฏิบัติที่ได้จากการเก็บข้อมูลจากสถานศึกษาที่เป็นแหล่งข้อมูล กับ
น้ าหนักคะแนนของข้อก าหนดตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินการที่เป็นเลิศซึ่งน าไปสู่
การอภิปรายผลดังนี้ 

สภาพการปฏิบัติ ที่สถานศึกษาให้ล าดับน้ าหนักต่ ากว่าเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการ
ด าเนินการท่ีเป็นเลิศ ได้แก่ หมวด 7 ผลลัพธ์ ให้ล าดับน้ าหนักเป็นล าดับที่ 6  ในขณะที่เกณฑ์
คุณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินการที่เป็นเลิศให้น้ าหนักเป็นล าดับที่ 1  หมวด 4 การวัดผล การ
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วิเคราะห์ และการจัดการความรู้ ให้ล าดับน้ าหนักเป็นล าดับที่ 7 ในขณะที่เกณฑ์คุณภาพ
การศึกษาเพื่อการด าเนินการที่เป็นเลิศให้น้ าหนักเป็นล าดับที่ 3 หมวด 6 การจัดการกระบวนการ 
ให้ล าดับน้ าหนักเป็นล าดับที่ 5   ในขณะที่เกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินการที่เป็นเลิศให้
น้ าหนักเป็นล าดับที่ 4     

สภาพการปฏิบัติ ท่ีสถานศึกษาใหล้ าดับน้ าหนักสูงกว่าเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการ
ด าเนินการท่ีเป็นเลิศ ได้แก ่ หมวด 1 การน าองค์การ ให้ล าดับน้ าหนักเป็นล าดับที่ 1 ในขณะที่
เกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินการท่ีเป็นเลิศให้น้ าหนักเป็นล าดับที่ 2  หมวด 2 การ
วางแผนเชิงกลยุทธ์  ให้ล าดับน้ าหนักเป็นล าดับที่ 2 ในขณะที่เกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการ
ด าเนินการท่ีเป็นเลิศ ให้น้ าหนักเป็นล าดับที่ 4  หมวด 5 การมุ่งเน้นบุคลากร ให้ล าดับน้ าหนักเป็น
ล าดับที่ 3 ในขณะที่เกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินการที่เป็นเลิศให้น้ าหนักเป็นล าดับที่ 4  

สภาพการปฏิบัติที่พบว่า สถานศึกษาให้ล าดับน้ าหนักเท่ากับเกณฑ์คุณภาพการศึกษา
เพื่อการด าเนินการที่เป็นเลิศ ได้แก่ หมวด 3 การมุ่งเน้นผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ให้ล าดับ
น้ าหนักเป็นล าดับที่ 4 เท่ากัน  

ส าหรับสภาพปัญหาการปฏิบัติพบว่า มีค่าเฉลี่ยเรียงล าดับสูงสุดไปต่ าสุด ดังนี้ หมวด 6 
การจัดการกระบวนการ หมวด 3 การมุ่งเน้นผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย หมวด 2 การวางแผน
เชิงกลยุทธ์ หมวด 7 ผลลัพธแ์ละหมวด 4 การวัดผล การวิเคราะห์และการจัดการความรู้ มีค่าเฉลี่ย
เท่ากัน  หมวด 5 การมุ่งเน้นบุคลากร และหมวด 1 การน าองค์การ  ตามล าดับ 

ผู้วิจัยขออภิปรายผลในประเด็นส าคัญ 3 หมวดได้แก่ หมวด 1 การน าองค์การ หมวด 4 
การวัดผล การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ และหมวด 7 ผลลัพธ์ ดังนี้ 
 

หมวด 1 กำรน ำองค์กำร 
จากการเก็บข้อมูลเชิงปริมาณพบว่าสภาพการปฏิบัติของหมวด 1  มีน้ าหนักเป็นล าดับที่ 1 

ในขณะที่เกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินการที่เป็นเลิศให้น้ าหนักอยู่ในล าดับที่ 2 โดยมี
สภาพการปฏิบัติในระดับมากที่สุด และมีสภาพปัญหาการปฏิบัติในระดับน้อย  จากการเก็บข้อมูล
เชิงคุณภาพพบว่า ผู้บริหารเป็นผู้น าในการสร้างวิสัยทัศน์ มีการถ่ายทอดวิสัยทัศน์ไปยังบุคลากร  
ผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  มีการสื่อสารและสร้างความผูกพันกับบุคลากร มีการด าเนินการ 
เชิงรุกในการสร้างขวัญและก าลังใจเพื่อส่งเสริมให้เกิดผลการด าเนินงานที่ดี  มีการประเมินผลการ
ด าเนินงานของผู้บริหาร ผู้บริหารปฏิบัติอย่างมีจริยธรรมและรับผิดชอบต่อสังคม และผู้บริหาร
สร้างความสัมพันธ์และสนับสนุนชุมชนที่ส าคัญของสถานศึกษา  การให้ความส าคัญกับระบบการ
น าองค์การน้ี สอดคล้องกับเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินการที่เป็นเลิศ (2009-2010 
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Education Criteria for Performance Excellence. Available from: www.baldrige.nist.gov) ที่
ให้น้ าหนักคะแนนในหมวด 1 การน าองค์การ สูงสุดในมิติกระบวนการ      
 แสดงให้เห็นว่า สถานศึกษาให้ความส าคัญกับระบบการน าองค์การที่จะเป็นเครื่องชี้น า
สถานศึกษาไปสู่ความก้าวหน้าในการด าเนินการ และให้ความส าคัญแก่ผู้บริหารระดับสูงในฐานะ
เป็นผู้ก ากับดูแล ควบคุมและน าทางเพื่อให้สถานศึกษาพัฒนาไปสู่ความเป็นเลิศ ผู้บริหารระดับสูง
เป็นผูน้ าในการก าหนดวิสัยทัศน์ (Vision)  พันธกิจ (Mission)  ค่านิยม (Values) และการถ่ายทอด
ไปสู่การปฏิบัติ  โดยวิธีปฏิบัติที่เน้นการมีส่วนร่วม  ซึ่งเป็นคุณลักษณะที่ส าคัญของผู้น าในการจัด
การศึกษาในปัจจุบัน นอกจากนี้ผู้บริหารระดับสูงยังให้ความส าคัญกับการสื่อสารภายใน การสร้าง
แรงจูงใจ และสร้างวัฒนธรรมองค์การท่ีท าให้บุคลากรเกิดความผูกพันต่อสถานศึกษา ซึ่งเป็น
วิธีการที่จะโน้มน าบุคลากรให้ปฏิบัติงานจนบรรลุวัตถุประสงค์ สอดคล้องกับ  นภสร  ตันปัทมดิลก 
(2548:142)ที่กล่าวไว้ว่า ความส าร็จของโรงเรียนขึ้นอยู่กับผู้บริหารที่ต้องเป็นผู้น าการเปลี่ยนแปลง 
มีความสามารถในการบริหารจัดการ มีวิสัยทัศน์ และใช้หลักจิตวิทยาในการบริหาร และสอดคล้อง
กับ ศักดา  สถาพรวจนา (2549: 231)   ที่กล่าวถึงปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จของรูปแบบการ
บริหารแบบมีส่วนร่วมคือ ระบบการติดต่อสื่อสารภายในท่ีผู้บริหารการศึกษาจะต้องสื่อสารกับ
ผู้ร่วมงานทั่วทั้งองค์การ เป็นการสื่อสาร 2 ทาง ทั้งวิธีการสื่อสารอย่างเป็นทางการและไม่เป็น
ทางการ  รวมทั้งสอดคล้องกับ ศักด์ิ ภิรมย์ (2549)  ที่สรุปว่า การจูงใจเพื่อสร้างสรรค์นั้น  ผู้บริหาร
จะต้องส่งเสริมความก้าวหน้าในต าแหน่งของครู ส่งเสริมให้ครูริเริ่มสร้างสรรค์สิ่งใหม่ๆ และก าหนด
เป้าหมายหรือทิศทางการท างานที่ชัดเจน รวมทั้งให้ความไว้วางใจ ให้เกียรติและให้การยอมรับนับ
ถือครู  

ด้านธรรมาภิบาลและความรับผิดชอบต่อสังคม  สถานศึกษาด าเนินการอย่างโปร่งใสใน
ด้านการเงิน โดยเฉพาะสถานศึกษาที่สังกัดมูลนิธิต่างๆ ที่มีการด าเนินการเชิงรุกโดยมีการต้ัง
คณะกรรมการหรือที่ปรึกษาด้านธรรมาภิบาลที่เป็นอิสระในการตรวจสอบ รวมทั้งติดตามประเมิน 
ผลการด าเนินงานของสถาบันและผู้บริหารระดับสูง  นอกจากน้ีสถานศึกษายังมีความพยายามใน
การลดผลกระทบเชิงลบต่อสังคม โดยมีการแก้ไขปรับปรุงการด าเนินงานตามที่มีการร้องเรียนจาก
ผู้ที่ได้รับผลกระทบ  และเน้นการจัดกิจกรรมสร้างความสัมพันธ์กับชุมชน  การท่ีสถานศึกษาเป็น
ผู้น าในด้านการสร้างจิตส านึกและค่านิยมด้านคุณธรรม จริยธรรม และการเป็นพลเมืองดีที่รับผิด 
ชอบต่อสังคมนั้นเป็นไปตามทิศทางความต้องการของสังคมปัจจุบัน เนื่องจากแนวโน้มของโลกใน
อนาคตจะมีการยอมรับมาตรฐานสากลว่าด้วยความรับผิดชอบต่อสังคม (Social Responsibility) 
ให้เป็นนโยบายสาธารณะของประเทศเนื่องจากวิกฤตด้านสิ่งแวดล้อม  สอดคล้องกับงานวิจัย เรื่อง 

http://www.baldrige.nist.gov/
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ความคิดเห็นของผู้ประกอบการส่งออกไทยต่อมาตรฐานสากลว่าด้วยความรับผิดชอบต่อสังคม 
(ISO 26000: Social Responsibility) Opinions of Thai Exporters on ISO 26000:Social 
Responsibility  (อภิสิทธิ์ ต้ังเกียรติศิลป์ และ อุดม สายะพันธุ์. Available from:  
http://www.utcc.ac.th/public_content/ files/001/29_3-1.pdf) ที่สรุปว่า หากองค์การในประเทศ 
ไทยน ามาตรฐานสากลดังกล่าวมาใช้ จะช่วยลดความขัดแย้งระหว่างกิจการกับสังคมและชุมชน 
ช่วยรักษาสภาพแวดล้อมต่อส่วนรวมได้ ความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์การจะมีความส าคัญต่อ
การท าธุรกิจมากขึ้นในอนาคต  
 

หมวด 4 กำรวัดผล กำรวิเครำะห์ และกำรจัดกำรควำมรู้   
จากการเก็บข้อมูลเชิงปริมาณพบว่า หมวด 4 การวัดผล การวิเคราะห์ และการจัดการ

ความรู้ ซึ่งเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินการที่เป็นเลิศถือว่าเป็นฐานข้อมูลส าหรับ
สนับสนุนการด าเนินการของทุกหมวดและให้น้ าหนักคะแนนเป็นล าดับที่ 2 น้ัน  สภาพการปฏิบัติ
ของสถานศึกษามีน้ าหนักเป็นล าดับสุดท้าย และมีสภาพปัญหาในล าดับที่ 4 โดยมีสภาพการ
ปฏิบัติในระดับมาก และมีสภาพปัญหาการปฏิบัติในระดับน้อย และจากการเก็บข้อมูลเชิง
คุณภาพพบว่า สถานศึกษามีการก าหนดแหล่งข้อมูล วงรอบระยะเวลา  วิธีการและแบบในการเก็บ
รวบรวมข้อมูลให้ทันต่อความต้องการของสถานศึกษา รวมทั้งตรวจสอบและปรับปรุงวิธีการเก็บ
รวบรวมข้อมูล การปรับปรุงข้อมูลให้เป็นปัจจุบันและรักษาความปลอดภัยของข้อมูล  มีการก ากับ
ติดตาม ทบทวนการด าเนินงานตามตัวชี้วัดและส่งเสริมปรับปรุงให้การด าเนินงานต่างๆ ใหบ้รรลุ
วัตถุประสงค์  มีการจัดระบบดูแลรักษาอุปกรณ์ ฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์ และเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ให้
มีความปลอดภัย ใช้งานง่าย และพร้อมใช้งานอย่างต่อเนื่อง มีการสร้างระบบการจัดเก็บข้อมูล
สารสนเทศ  เพื่อตอบสนองความต้องการของผู้ใช้และก าหนดการระดับเข้าถึงข้อมูลของบุคลากร 
มีการสร้างระบบการจัดการความรู้ให้เป็นแหล่งถ่ายทอดความรู้ และส่งเสริมบรรยากาศการแลก 
เปลี่ยนเรียนรู้  แต่เมื่อเปรียบเทียบสภาพการปฏิบัติกับแนวทางที่เป็นข้อก าหนดของเกณฑ์คุณภาพ 
การศึกษาเพื่อการด าเนินการที่เป็นเลิศแล้วพบว่า สถานศึกษายังไม่ได้ด าเนินการในหมวดนีใ้ห้มี
ความสมบูรณ์ตามความคาดหวังของเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินการที่เป็นเลิศ แม้จะ
มีการก าหนดตัวชี้วัด เป้าหมายการด าเนินการ และมีการติดตามผล แต่ไม่ครอบคลุมข้อมูลทั่วด้าน 
และพบสภาพปัญหาการปฏิบัติคือการได้รับข้อมูลล่าช้ากว่าก าหนด ซึ่งส่งผลกระทบต่อความ
คาดหวังที่จะใช้การวัดผลและการวิเคราะห์ข้อมูลดังกล่าวเพื่อปรับปรุงผลการด าเนินงาน  ส่วนการ
จัดการสารสนเทศ เทคโนโลยี และการจัดการความรู้นั้น เนื่องจากการลงทุนทางเทคโนโลยีต้องใช้
ทุนด าเนินการสูง จึงพบว่าสถานศึกษาบางแห่งที่มีเครือข่ายท่ีเข้มแข็ง เช่น สถานศึกษาที่สังกัด

http://www.utcc.ac.th/public_content/%20files/001/29_3-1.pdf
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มูลนิธิจะได้รับการสนับสนุนด้านการเงิน มีการแบ่งปันเทคโนโลยีและองค์ความรู้ภายในเครือข่าย
และมีความพร้อมด้านบุคลากร ส่วนสถานศึกษาที่ด าเนินการโดยครอบครัวหรือเป็นสถานศึกษา
เจ้าของเดยีวจะไม่มีความก้าวหน้าในการด าเนินการในเรื่องนี้เท่าที่ควร   
 

หมวด 7 ผลลัพธ์ 
จากการเก็บข้อมูลเชิงปริมาณพบว่า สภาพการปฏิบัติของหมวด 7 มีน้ าหนักเป็นล าดับที่ 6   

ในขณะที่เกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินการที่เป็นเลิศให้น้ าหนักอยู่ในล าดับที่ 1 โดยมี
สภาพการปฏิบัติในระดับมาก และมีสภาพปัญหาการปฏิบัติในระดับน้อย  และจากการเก็บข้อมูล
เชิงคุณภาพพบว่า ในการรายงานผลนั้นสถานศึกษาจะติดตามการรายงานผลจากฝ่ายต่างๆ และ
มีคณะท างานท าหน้าที่รวบรวม ตรวจสอบความถูกต้องและขัดเกลาเนื้อหา  ด้านข้อมูลในรายงาน
นั้น สถานศึกษาอิงแบบรายงานของส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน และ
มาตรฐานของส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศกึษา(องค์การมหาชน) สอดคล้อง
กับ สรกมล แจ่มจันทร์ (2547: 248) ที่กล่าวถึงการด าเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา
ของโรงเรียนประถมศึกษาสังกัดกรุงเทพมหานครว่า คณะกรรมการเป็นผู้เก็บข้อมูลในแต่ละ
มาตรฐาน  สรุปผลการประเมินที่รับผิดชอบ และน าส่งคณะกรรมการที่ท าหน้าที่จัดท ารายงาน
คุณภาพประจ าปีของโรงเรียน  ส่วนรายงานที่จัดท า ได้แก่ รายงานการประเมินตนเองตาม
มาตรฐานการศึกษาและผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผู้เรียน  ซึ่งการจัดท ารายงานประเมินตนเอง
หรือรายงานพัฒนาคุณภาพประจ าปีนั้นจะเน้นการรายงานสิ่งที่ด าเนินการเพื่อตอบสนองมาตรฐาน
ที่ก าหนดมากกว่าระบุวิธีการด าเนินการ  ส่วนความส าเร็จหรือผลลัพธ์ของการด าเนินการตาม
มาตรฐานต่างๆ มีสถานศึกษาจ านวนน้อยที่แสดงการเปรียบเทียบผลลัพธ์กับตัวชี้วัด  ในส่วนของ
ผลลัพธ์ด้านการเรียนรู้ของผู้เรียนนั้น  หัวข้อที่สถานศึกษารายงาน อาทิ ด้านผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียนในปัจจุบันซึ่งบางสถานศึกษามีการเปรียบเทียบย้อนหลัง 3 - 5 ปี  ผลการทดสอบระดับชาติ
เปรียบเทียบกับระดับเขตพื้นที่ ระดับจังหวัด ระดับประเทศ  โดยน าเสนอเป็นตารางหรือกราฟ ส่วน
ผลลัพธ์ด้านอ่ืนๆ เช่น ความพึงพอใจของผู้เรียน ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหรือบุคลากรจะมีปริมาณการ
รายงานน้อยมาก และผลลัพธ์ที่ไม่ปรากฏในรายงานคือ ผลลัพธ์ด้านงบประมาณ  การเงิน  
การตลาด ผลลัพธ์ด้านประสิทธิผลขององค์การ และผลลัพธ์ด้านการน าองค์การ  ซึ่งจากการเก็บ
ข้อมูลเชิงคุณภาพพบว่าสถานศึกษามีการด าเนินการในเรื่องดังกล่าว แต่มิได้มีการรายงานอย่าง
เป็นระบบตามข้อก าหนดของเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินการท่ีเป็นเลิศ   นอกจากนีย้ัง
ไม่ได้มีการรายงานผลลัพธ์ที่แสดงให้เห็นถึงระดับผลการด าเนินการ แนวโน้มการปรับปรุงหรือการ
คงไว้ของผลการด าเนินการที่ดี การเปรียบเทียบกับข้อมูลเชิงเปรียบเทียบที่เหมาะสม และการ 
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บูรณาการที่ครอบคลุมและทั่วถึงของผลลัพธ์ ตามข้อก าหนดของเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการ
ด าเนินการท่ีเป็นเลิศ  แต่พบข้อมูลผลการประเมินภายนอกรอบที่ 2 โดยส านักงานรับรองมาตรฐาน
และประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน) ที่แสดงให้เห็นว่าสถานศึกษาที่เป็นกรณีศึกษา
ได้รับการประเมินผลอิงสถานศึกษาในระดับดีมากทุกมาตรฐาน ทั้งนี้พิจารณาจากการที่สถาน 
ศึกษาด าเนินการตามข้อเสนอแนะของส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา
และพัฒนาคุณภาพสถานศึกษา ตลอดจนมีผลการด าเนินงานบรรลุมาตรฐาน/ เป้าหมายตามแผน
ของสถานศึกษา รวมทั้งการมีความตระหนักในความส าคัญและความพยายามในการพัฒนาสู่
มาตรฐานของสถานศึกษา (ส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การ
มหาชน) 2549:91)  

อย่างไรก็ตามในส่วนของผลลัพธ์นี้ ผู้วิจัยมุ่งเก็บข้อมูลเชิงปริมาณเรื่องการรายงานผลลัพธ์ 
ตามหัวข้อ และประเด็นพิจารณาที่เกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินการที่เป็นเลิศก าหนด  
และเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพโดยการสัมภาษณร์วมทั้งศึกษาวิเคราะห์ภาพรวมของการจัดท ารายงาน
การประเมินตนเอง หรือรายงานการพัฒนาคุณภาพการศึกษา ซึ่งพบว่าสถานศึกษามุ่งเน้นการ
จัดท ารายงานตามมาตรฐานและรูปแบบของส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน ซึ่ง
ไม่สอดคล้องกับวิธีการรายงานของเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินการที่เป็นเลิศ  จึงเป็น
เหตุให้สภาพการปฏิบัติในหมวดนี้มีค่าเฉลี่ยเป็นอันดับเกือบสุดท้าย         
 กล่าวโดยสรุป     แนวทางหรือวิธีการที่สถานศึกษาที่เป็นแหล่งข้อมูลด าเนินการเพื่อการ
ประกันคุณภาพภายในสามารถเป็นตัวอย่างในการปฏิบัติเพื่อยกระดับการประกันคุณภาพภายใน
ได้  โดยปรับปรุงแนวทางและวิธีการด าเนินงานบางประการให้มีความสมบูรณ์ตามเกณฑ์คุณภาพ
การศึกษาเพื่อการด าเนินการที่เป็นเลิศซึ่งจะผู้วิจัยจะได้น าเสนอการปรับปรุงแก้ไขและพัฒนาร่าง
แนวทางการยกระดับการประกันคุณภาพภายในตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินการ
ที่เป็นเลิศดังกล่าวต่อไป 

 

5. กำรปรับปรุงแก้ไขและพัฒนำร่ำงแนวทำงกำรยกระดับกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำ
ภำยในตำมเกณฑ์คุณภำพกำรศึกษำเพื่อกำรด ำเนินกำรท่ีเป็นเลิศฉบับสมบูรณ์ 
 

 จากการศึกษาแนวคิดทฤษฎีของเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินการท่ีเป็น
เลิศ (Education Criteria for Performance Excellence)   การวิเคราะห์ข้อมูลสภาพและปัญหา
การปฏิบัติของสถานศึกษาเอกชนขนาดใหญ่ในกรุงเทพมหานครจากแบบสอบถามผู้บริหาร  การ 
ศึกษาวิธีด าเนินการของผู้บริหารและสถานศึกษาจากการสัมภาษณ์ผู้บริหาร การศึกษารายงาน
การประเมินตนเองและรายงานพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา  และรายงานของสถาน 
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ศึกษาในต่างประเทศ ที่ใช้เกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินการที่เป็นเลิศในการปรับปรุง
คุณภาพการบริหารให้บรรลุผลงานที่เป็นเลิศ จนได้รับรางวัลคุณภาพแห่งชาติ (Malcolm Baldrige 
National Quality Award) รวมทั้งความคิดเห็นและข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญ ผู้วิจัยได้น าข้อมูล
ทั้งหมดมาประมวล เพื่อปรับปรุงแก้ไขและพัฒนาร่างแนวทางการยกระดับการประกันคุณภาพ
ภายในตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินการที่เป็นเลิศให้เป็นฉบับสมบูรณ์ โดยเรียง 
ล าดับตามกรอบของมิติกระบวนการหมวด 1-6 และมิติผลลัพธ์ หมวด 7 และเสนอแนวทางการ
ยกระดับการประกันคุณภาพภายในแต่ละหมวดตามหัวข้อดังนี้ 

 
(ก) องค์ประกอบในการตรวจประเมินตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินการที่

เป็นเลิศ 
(ข) ค าจ ากัดความของค าศัพท์ส าคัญ 
(ค) แนวทางปฏิบัติตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินการที่เป็นเลิศ 
(ง) ตัวอย่างวิธีการปฏิบัติตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินการที่เป็นเลิศที่

สามารถน าไปสู่การปฏิบัติได้ในสภาพจริง 
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แผนภาพที่ 4 กรอบของเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินการท่ีเป็นเลิศ 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 จากแผนภาพที่ 4 กรอบของเกณฑค์ุณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินการที่เป็นเลิศ 

ประกอบด้วย มิติกระบวนการ หมวด 1-6 ซึ่งจะส่งผลไปสูม่ิติผลลัพธ์ หมวด 7   ตามความคาดหวัง
ของเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินการท่ีเป็นเลิศว่า  หากกระบวนการปรับปรุงหมวด 1- 

หมวด 6  ได้ถูกน ามาแบ่งปันถ่ายทอดเพื่อน าไปปฏิบตัิอย่างกว้างขวางแล้ว ผลลัพธ์ที่ได้ก็ควรจะดีขึ้น
ด้วย  

หมวด 7  
ผลลัพธ์  

หมวด 1 

การน าองค์การ 
 

 

ด้านการเรียนรู้ของผู้เรียน 
 

หมวด 2 

การวางแผนเชิงกลยุทธ์ 
 

หมวด 3 
การมุ่งเน้นผู้เรียน/ ผู้มีส่วนได้เสีย 

 

หมวด 4 

การวัดผล วิเคราะห์  
และการจัดการความรู้ 

 

หมวด 5 

การมุ่งเน้นบุคลากร 
 

หมวด 6 

การจัดการกระบวนการ 
 

ด้านการมุ่งเน้นผู้เรียนและผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย 

 

ด้านงบประมาณ การเงิน และ 

การตลาด 
 
 

ด้านการมุ่งเน้นบุคลากร 
 

ด้านประสิทธิผลของ
กระบวนการ 
 

ด้านภาวะผู้น าและความ
รับผิดชอบต่อสังคม 
 

มิติกระบวนการ มิติผลลัพธ์ 
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 มิตกิระบวนการ เป็นข้อก าหนดที่สถานศึกษาใช้ปรับปรุงคุณภาพการศึกษา  ได้แก่ 
หมวด 1 การน าองค์การ หมวด 2 การวางแผนเชิงกลยุทธ์ หมวด 3 การมุ่งเน้นผู้เรียนและผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสีย หมวด 4 การวัดผล การวิเคราะห์และการจัดการความรู้ หมวด 5 การมุ่งเน้นบุคลากร 
หมวด 6 การจัดการกระบวนการ ทั้งนี้เกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินการที่เป็นเลิศได้
ก าหนดให้แสดงผลลัพธ์ของมิติกระบวนการ ที่สะท้อนสภาพการวางแผนด าเนินงานที่เป็นระบบ 
(Approach) มีการถ่ายทอดเพื่อน าไปปฏิบัติ (Deployment) มีการตรวจประเมินและเรียนรู้ 
(Learning) และมีการทบทวนปรับปรุงโดยบูรณาการทุกกระบวนการ (Integration) หรือที่เรียก
โดยย่อว่า วงจร ADLI   

 ส่วนมิติผลลัพธ์ ในหมวด 7 เกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินการที่เป็นเลิศ
คาดหวังให้สถานศึกษาแสดงผลลัพธร์วม 6 ด้าน ได้แก่ ดา้นการเรียนรู้ของนักเรียน  ด้านการมุ่งเน้น

ผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  ด้านงบประมาณการเงินและส่วนแบ่งนักเรียนในพื้นทีบ่ริการ ด้านการ
มุ่งเน้นบุคลากร ด้านประสิทธิผลของกระบวนการ และด้านภาวะผู้น า ทั้งน้ีได้ก าหนดให้แสดงผลลัพธ์
ตามปัจจัยที่ใช้ในการประเมิน 4 ประการที่เรียกโดยย่อว่า LeTCI  ได้แก ่  ระดับผลการด าเนินการ 
(Level)   แนวโน้มของผลลัพธ์ในแต่ละช่วงเวลา (Trends)   ข้อมูลเปรียบเทียบกับตัวเปรียบเทียบที่
เหมาะสม (Comparisons)   และการบูรณาการของผลลัพธ์กับข้อก าหนดหลัก โดยน าเสนอข้อมูล
ที่ครอบคลุมผลลัพธ์การด าเนินการ (Integration)     
 

 หมวด 1 กำรน ำองค์กำร 
 (ก) องค์ประกอบในกำรตรวจประเมิน 
 

 ในหมวด 1 การน าองค์การนี้  เกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินการท่ีเป็นเลิศ
จะตรวจประเมินการกระท าของผู้บริหารระดับสูงว่า  ได้มีการชี้น าและท าให้สถานศึกษามีความ
ยั่งยืนอย่างไร  และตรวจประเมินระบบธรรมาภิบาลของสถานศึกษา วิธีการที่สถานศึกษาใช้เพื่อให้
บรรลุผลด้านความรับผิดชอบต่อสังคม กฎหมาย และจริยธรรม รวมทั้งการสนับสนุนชุมชนที่
ส าคัญ โดยมีองค์ประกอบในการตรวจประเมินดังแผนภาพที่ 5 
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แผนภาพที่ 5  องค์ประกอบในการตรวจประเมินของหมวด 1 การน าองค์การ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 (ข) ค ำศัพท์ส ำคัญของหมวด 1 กำรน ำองค์กำร 
 

 ผู้บริหารระดับสูง (Senior Leaders) หมายถึง คณะบุคคลที่มีความรับผิดชอบหลักใน
การบริหารจัดการสถานศึกษา ได้แก่ ผู้จัดการ  รองผู้จัดการ ผู้อ านวยการ  รองผู้อ านวยการ บาง
สถานศึกษาอาจหมายถึง ผู้บริหารระดับสูงสุดของสถานศึกษาและผู้ท่ีรายงานโดยตรงต่อผู้บริหาร
สูงสุดของสถานศึกษานั้น 
 ความยั่งยืน (Sustainability) หมายถึง ความสามารถโดยรวมของสถานศึกษาในการ
ตอบสนองความต้องการทางการศึกษา  มีความคล่องตัวและมีการจัดการเชิงกลยุทธ์ที่ท าให้สถาน 
ศึกษามีความพร้อมในการปรับตัว ให้สอดคล้องกับสภาพแวดล้อมทางการศึกษาที่เปลี่ยนแปลงไป
ทั้งภายในและภายนอก 
 การสื่อสารแบบสองทาง (Two Ways Communication) หมายถึง การสื่อสารที่มี
ปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้สื่อสารกับผู้รับสาร 
 ระบบการน าองค์การ (Leadership System) หมายถึง วิธีการบริหารที่ผู้บริหารน ามา 
ใช้ทั่วทั้งองค์การอย่างเป็นทางการและไม่เป็นทางการ เพื่อเป็นเครื่องมือในการตัดสินใจเรื่องส าคัญ 

 

หมวด 1 การน าองค์การ 

1.1 การน า
องค์การโดยผู้น า
ระดับสูง 

1.2 ธรรมาภิบาล
และความรับผิด 
ชอบต่อสังคม 

ก. วิสัยทัศน์ ค่านิยมและ
พันธกิจ 

ข. การสื่อสารและผลการ
ด าเนินการของสถานศึกษา 

ก. ระบบธรรมาภิบาลของ
สถานศึกษา 

ข. การประพฤติปฏบิัติตาม
กฎหมายและจริยธรรม 

ค. ความรับผิดชอบต่อ
สังคมและการสนับสนุน
ชุมชนที่ส าคัญ 
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การสื่อสาร การถ่ายทอดเพื่อน าไปปฏิบัติ ตลอดถึงโครงสร้างและกลไกในการตัดสินใจ การพัฒนา
ผู้บริหาร การเสริมสร้างค่านิยม การชี้น าทิศทางและความคาดหวังผลการด าเนินการ 
 การสร้างบรรยากาศ (Create an environment) หมายถึง การจัดสภาพแวดล้อมใน
การปฏิบัติงานที่เหมาะสมเพื่อกระตุ้นให้บุคลากรใช้ความรู้ความสามารถในปรับปรุงผลงาน การ
สร้างนวัตกรรม และมีความพร้อมในการปฏิบัติงาน 

 ธรรมาภิบาล (Governance)  หมายถึง ระบบการจัดการสถานศึกษาที่ค านึงถึง ความ
รับผิดชอบต่อผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  ความโปร่งใสของการปฏิบัติการ และการปฏิบัติต่อผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่มอย่างเป็นธรรม  
 

(ค) แนวทำงปฏิบัติตำมเกณฑ์คุณภำพกำรศึกษำเพื่อกำรด ำเนินกำรท่ีเป็นเลิศ 
 

1.  ผู้บริหารระดับสูงเป็นผู้น าในการจัดท าแผนกลยุทธ์ของสถานศึกษา 
2.  ผู้บริหารระดับสูงปฏิบัติตนให้เห็นถึงความมุ่งมั่นต่อค่านิยมสถานศึกษา 
3. ผู้บริหารระดับสูงถ่ายทอดวิสัยทัศน์และค่านิยมไปยังบุคลากรผู้เรียน  และผู้มี

ส่วนได้ส่วนเสีย 
4. ผู้บริหารระดับสูงส่งเสริมและก ากับให้บุคลากรปฏิบัติตามกฎระเบียบข้อบังคับ

และมีจริยธรรม 
5. ผู้บริหารระดับสูงสร้างบรรยากาศ  เพื่อให้เกิดการปรับปรุงผลการด าเนินการ  

และกระตุ้นให้มีการสร้างนวัตกรรม 
6.  ผู้บริหารระดับสูงมีการพัฒนาและเสริมสร้างความเป็นผู้น าของตนเอง 
7. ผู้บริหารระดับสูงมีส่วนร่วมในการวางแผนสืบทอด และพัฒนาผู้น าในอนาคต

ของสถานศึกษา 
8. ผู้บริหารระดับสูงจัดระบบการสื่อสารแบบสองทางเพื่อสร้างความสัมพันธ์กับ

บุคลากร 
9. ผู้บริหารระดับสูงมีบทบาทเชิงรุกในการให้รางวัล ยกย่องเพื่อส่งเสริมให้มีผล

การปฏิบัติงานที่ดี 
10. ผู้บริหารระดับสูงสื่อสารการตัดสินใจเรื่องท่ีส าคัญของสถานศึกษาให้บุคลากร

ทราบ 
11. ผู้บริหารระดับสูงมีการติดตามตรวจสอบและทบทวนผลการด าเนินงานโดย

เทียบกับตัวชี้วัดในแผนกลยุทธ์ เพื่อปรับปรุงการด าเนินงาน 
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 12. ผู้บริหารระดับสูงจัดท าแผนกลยุทธ์โดยค านึงถึงประโยชน์ของผู้เรียนและผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย 

13. ผู้บริหารระดับสูงใช้รูปแบบการบริหารแบบกระจายอ านาจและการมีส่วนร่วม 
14. สถานศึกษามีการจัดการความเสี่ยง เรื่องที่เกี่ยวข้องกับการจัดการเรียนการ

สอน การให้บริการ และการด าเนินงานที่มีผลกระทบเชิงลบต่อสังคม 
15. สถานศึกษาด าเนินการตามระบบธรรมาภิบาล ได้แก่  ความรับผิดชอบด้าน

การเงิน ความรับผิดชอบในการกระท าของผู้บริหาร  การด าเนินการที่มีความโปร่งใส
สามารถตรวจสอบได้ 

16. สถานศึกษาน าผลการประเมินการด าเนินงานของผู้บริหารระดับสูงและคณะ 
กรรมการบริหารโรงเรียนไปพัฒนาและปรับปรุงประสิทธิผลการน าองค์การ 

17. ผู้บริหารระดับสูงได้ร่วมกับบุคลากร ในการสนับสนุนการพัฒนาชุมชนท่ีส าคัญ
ของสถานศึกษา 

 

 (ง) ตัวอย่ำงวิธีกำรปฏิบัติตำมเกณฑ์คุณภำพกำรศึกษำเพื่อกำรด ำเนินกำรท่ี
เป็นเลิศที่สำมำรถน ำไปสู่กำรปฏิบัติได้ในสภำพจริง 
 

 ผู้บริหารและสถานศึกษามีวิธีด าเนินการในหมวด 1 การน าองค์การ ดังนี้ 
1.1 กำรน ำองค์กำรโดยผู้บริหำรระดับสูง 

ก. วิสัยทัศน์ ค่ำนิยมและพันธกิจ 
1) ผู้บริหารระดับสูงเป็นผู้น าในการก าหนดวิสัยทัศน์ (Vision)  พันธกิจ (Mission)  

ค่านิยม (Values) และการถ่ายทอดไปสู่การปฏิบัติ โดยการแต่งตั้งคณะกรรมการซึ่งประกอบ 
ด้วยตัวแทนของบุคลากรทุกระดับของโรงเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ได้แก่ คณะกรรมการ 
บริหารสถานศึกษา ครู ผู้ปกครอง กรรมการนักเรียน  ชุมชน  เป็นต้น เพื่อร่วมจัดท า
วิสัยทัศน์ พันธกิจและค่านิยมของสถานศึกษา 
 2) จัดประชุมคณะกรรมการ เพื่อวิเคราะห์สภาพแวดล้อมทั้งภายในและภายนอก
โรงเรียน ที่เกิดขึ้นในปัจจุบัน  และสภาพความเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้นในอนาคต  (SWOT 
Analysis)  จากนั้นก าหนดเป็นวิสัยทัศน์ โดยมีการเรียบเรียงเป็นร่างแล้วเสนอในที่ประชุม 
เพื่อให้ร่วมกันพิจารณาและตกแต่งเพื่อความสมบูรณ์   

3)  น าเสนอวิสัยทัศน์ต่อคณะกรรมการโรงเรียนท่ีมีอ านาจอนุมัติก่อนประกาศใช้   
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4) ในกรณีมีการก าหนดแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาฉบับใหม่ อาจน าวิสัยทัศน์
พันธกิจและค่านิยมเดิมมาทบทวนและปรับปรุง  โดยมีการก าหนดจุดเน้นในแผนพัฒนา
คุณภาพการศึกษาฉบับใหม่ 

5) ถ่ายทอดวิสัยทัศน์  พันธกิจและค่านิยม ไปสู่การปฏิบัติ โดยจัดท าตารางแสดง
ช่วงระยะเวลาในการถ่ายทอด  ทิศทางด าเนินการ ความคาดหวังของสถานศึกษาและ
ก าหนดวิธีการถ่ายทอดไปสู่บคุลากร  ผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ด้วยวิธีการหลากหลาย 
อาทิ  การจัดประชุมใหญ่ประจ าปี  การจัดประชุมเพื่อท าแผนปฏิบัติงานของระดับหน่วยงาน
ย่อยและระดับบุคคล  การจัดประชุมผู้ปกครอง การจัดประชุมบุคลากรใหม่ การประกาศ
บนเว็บไซต์และเอกสารส าคัญ  รายงานประจ าปี  วารสาร  ปฏิทิน  แผ่นพับประชาสัมพันธ ์   
การออกแบบสอบถามเพื่อส ารวจความรู้ความเข้าใจของบุคลากร ผู้เรียนและผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย  การประชุมทบทวนความก้าวหน้าในการด าเนินการกับแผนปฏิบัติงาน เป็นต้น 
ทั้งนี้ในตารางดังกล่าวควรระบุว่ากิจกรรมใดบ้างที่ก าหนดใหใ้ช้วิธีการสื่อสารแบบ 2 ทาง   

 

ข. กำรสื่อสำรและผลกำรด ำเนินกำรของสถำนศึกษำ 
1) ก าหนดขอบเขตอ านาจในการตัดสินใจแก่บุคลากรในการวิเคราะห์หรือตัดสินใจ

ด าเนินการปรับปรุง เปลี่ยนแปลงงานที่อยู่ในความรับผิดชอบเพื่อส่งเสริมให้เกิดผลการ
ด าเนินงานที่ดีขึ้น  โดยจัดท ากรอบแนวทางปฏิบัติให้มีความชัดเจนเพื่อลดความเสียหายท่ี
อาจเกิดขึ้นจากการตัดสินใจผิดพลาด  และสนับสนุนและส่งเสริมให้มีการสื่อสารการปฏิบัติ 
งานอย่างเปิดเผย 

2) สร้างความผูกพันและสร้างแรงจูงใจ  โดยการมอบรางวัลหรือประกาศยกย่อง
ชมเชยบุคลากรในโอกาสส าคัญเพื่อเป็นแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน  

3) สร้างวัฒนธรรมองค์การ ที่ท าให้บุคลากรรู้สึกเสมือนหนึ่งเป็นคนในครอบครัว
บุคลากรสามารถเข้าถึงผู้บริหารได้ง่าย   

 

1.2 ธรรมำภิบำลและควำมรับผิดชอบต่อสังคม 
ก. ระบบธรรมำภิบำลของสถำนศึกษำ  

1) ด้านการบริหารทางการเงินและงบประมาณ  จัดให้มรีะบบการลงนามอนุมัติทาง 
การเงินเป็นล าดับขั้น  โดยมีโครงสร้างท่ีไม่ก่อจะเกิดผลประโยชน์ทับซ้อน  มีการก าหนดระยะ 
เวลาในการรายงานทางการเงินของสถานศึกษาและของหน่วยงานทุกระดับ และเผยแพร่ให้
ทราบ  จัดให้มีการประเมินทางการเงินจากหน่วยงานตรวจสอบภายในและภายนอกที่เป็น 
อิสระจากผู้บริหารระดับสูง 
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2) ด้านการประเมินผู้บริหารระดับสูง  สามารถด าเนินการได้หลายรูปแบบ    อาท ิ 
ในการประเมินคณะกรรมการสถานศึกษา       ใช้วิธีการประชุมเพื่อให้ข้อมูลย้อนกลับในด้าน 

ประสิทธิภาพหรือพฤติกรรมที่อาจมีผลกระทบต่อการด าเนินงานของสถานศึกษา รวมทั้ง
การปรับปรุงประสิทธิภาพของคณะกรรมการสถานศึกษา 

3) ด้านการปรับปรุงระบบการน าของผู้บริหารระดับสูง สามารถใช้รายงานจากผล 
ส ารวจข้อมูลย้อนกลับจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษา ก าหนด 
ให้ผู้บริหารระดับสูงเขียนรายงานประเมินตนเอง  และให้บุคลากรทุกคนมีส่วนประเมิน
ผู้บริหารระดับสูงเพื่อตรวจสอบการด าเนินการตามภาระหน้าที่   ในกรณีที่สถานศึกษาที่
อยู่ในสังกัดมูลนิธิต่างๆ มูลนิธิจะเป็นผู้ประเมิน และผู้บริหารน าผลการประเมินมา
ปรับปรุงการด าเนินงาน 

4) ด้านการพัฒนาภาวะผู้น าของผู้บริหารระดับสูง  สามารถด าเนินการโดยพบปะ
บุคลากรรายบุคคลหรือรายกลุ่มเพื่อสร้างความเข้าใจในประเด็นต่างๆ และรับทราบข้อมูล 
ย้อนกลับจากบุคลากรเพื่อน าไปปรับปรุงการปฏิบัติงาน ให้ผู้บริหารท าหน้าที่สอนงานหรือ
ถ่ายทอดองค์ความรู้สู่บุคลากรเพื่อพัฒนาความเชี่ยวชาญในวิชาชีพ ซึ่งสามารถด าเนิน 
การสื่อสารได้หลายวิธี เช่น การบันทึกความรู้ลงบนเว็บไซต์  จัดพิมพ์เป็นเอกสาร จัด
ประชุมกลุ่ม มอบหมายหน้าที่เป็นพี่เลี้ยง เป็นต้น  

 

ข. กำรประพฤติปฏิบัติตำมกฎหมำยและจริยธรรม 
1)  แต่งตั้งคณะกรรมการควบคุมดูแลและแก้ไขผลกระทบเชิงลบอันเนื่องมาจากการ 

ด าเนินงานของสถานศึกษาและปฏิบัติงานของบุคลากร อาท ิ การตรวจสอบเพื่อป้องกัน
ข้อบกพร่องในด้านความปลอดภัยของอาคาร การรักษาความปลอดภัย การจัดเก็บข้อมูล
ข้อร้องเรียน การชดเชย การรายงานด้านบัญชี เป็นต้น หากมีการปฏิบัติที่เป็นการละเมิด
ต่อกฎหมาย จะต้องมีการสอบสวนสาเหตุและหาแนวทางแก้ไขโดยเร็ว 

2)  ก าหนดมาตรการในการลดผลกระทบจากการด าเนินงานของสถานศึกษาท่ีท า 
ให้สาธารณชนเกิดความกังวลเกี่ยวกับมลภาวะทางสิ่งแวดล้อม อาท ิควันเสียจากปริมาณ
รถของผู้ปกครองที่มารับส่งนักเรียน  น้ าเสียที่ถูกปล่อยจากสถานศึกษา ระดับเสียงจาก
กิจกรรมภายในสถานศึกษาที่กระทบต่อชุมชน  โดยพิจารณาจากผลการด าเนินงานของ
สถานศึกษาและจากข้อร้องเรียน  และด าเนินการแก้ไขเพือ่ให้มั่นใจว่า สถานศึกษาได้มีการ
ปฏิบัติอย่างมีจริยธรรมและรับผิดชอบต่อสังคม อาทิ การประสานงานกับต ารวจจราจรใน
การจัดการจราจรช่วงรับส่งนักเรียน และการขอความร่วมมือจากผู้ปกครองในการปฏิบัติ
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ตามค าแนะน าขณะรับส่งนักเรียน รวมถึงการให้ความรู้และแนวทางปฏิบัติแก่นักเรียน  
การจัดท าบ่อบ าบัดน้ าเสียภายในสถานศึกษา การติดต้ังเครื่องปรับอากาศในห้องเรียน
หรือการจัดท าผนังกั้นเพื่อลดเสียง 

3)  จัดท าตารางแสดงผลกระทบเชิงลบด้านต่างๆ   และมาตรฐานการปฏิบัติเพื่อ 
ลดผลกระทบ รวมทั้งความคาดหวังหรือเป้าหมาย และสื่อสารแนวปฏิบัติดังกล่าวทั่วทั้ง
สถานศึกษา 

4) ก าหนดตัวชี้วัดพฤตกิรรมที่มีจริยธรรมและก าหนดแนวทางปฏิบัติให้เป็นไปตาม

กฎหมายและจริยธรรมในระบบงานของสถานศึกษา  อาทิ ระบบติดตามผลประโยชน์ทับ
ซ้อนของผู้บริหาร  ระบบการคัดเลือกผู้ค้า  การจัดสรรทรัพยากรที่เหมาะสมและเท่าเทียม 
เป็นต้น มีการประเมินโดยตรวจสอบกับตัวชี้วัดและปรับปรุงการด าเนินงาน เป็นต้น 

 

ค. ควำมรับผิดชอบต่อสังคมและกำรสนับสนุนชุมชนท่ีส ำคัญ 
1) ก าหนดชุมชนส าคัญที่สถานศึกษาจะให้การสนับสนุนพัฒนา   เพื่อสร้างความ 

เข้มแข็ง  และก าหนดนโยบายในการสร้างความสัมพันธ์กับชุมชน  ส าหรับชุมชนที่ส าคัญ
นั้นนอกจากเป็นชุมชนรอบสถานศึกษาแล้ว  อาจจับคู่กับสถานศึกษาในเครือเดียวกันหรือ
สถานศึกษาอ่ืนๆ ท่ีให้การสนับสนุนช่วยเหลือในลักษณะความสัมพันธ์แบบโรงเรียนพี่
โรงเรียนน้อง  

2) ด าเนินการสนับสนุนชุมชนด้วยวิธีการต่างๆ  อาทิ  การจัดหาทุนการศึกษาและ 
ทุนสนับสนุนการด าเนินกิจกรรมสาธารณประโยชน์ของคนในชุมชน ให้บริการด้านการศกึษา
แก่ชุมชน  ร่วมเป็นกรรมการชุมชนและสนับสนุนบุคลากรและผู้เรียนให้เป็นอาสาสมัคร
ร่วมกับหน่วยงานต่างๆ ในการสร้างความเข้มแข็งแก่ชุมชน  ร่วมกับชุมชนในการเสริมสร้าง
สภาพแวดล้อม  เชิญชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในการจัดงานทางศาสนา  ร่วมกับชุมชนใน
ท าบุญตามวัดใกล้สถานศึกษา จัดโปรแกรมการเรียนรู้ให้แก่ชุมชน เปิดให้ชุมชนได้ใช้สถานท่ี
ในการจัดกิจกรรมและการเรียนรู้ เชิญสถานศึกษาใกล้เคียงเข้าร่วมโปรแกรมฝึกอบรม  จัด
กิจกรรมบ าเพ็ญประโยชน์ให้ชุมชน     ให้ความร่วมมือกับหน่วยงานทั้งราชการและเอกชน 
ในการพัฒนาชุมชน      เชิญชวนผู้ปกครองท ากิจกรรมเพื่อสังคมร่วมกับนักเรียน  น านักเรียน
ไปเรียนรู้ท้องถิ่นโดยรอบสถานศึกษา  เชิญคนในชุมชนมาให้ความรู้แก่นักเรียนเพื่อสร้าง
ความสัมพันธ์  เป็นต้น 
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 หมวด 2 กำรวำงแผนเชิงกลยุทธ์ 
 (ก) องค์ประกอบในกำรตรวจประเมิน 
 

 หมวด 2 การวางแผนเชิงกลยุทธ์นี้  เกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินการที่เป็น
เลิศจะตรวจประเมินวิธีการจัดท าวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการ การถ่ายทอดเพื่อ
น าไปสู่การปฏิบัติ การปรับเปลี่ยนแผน และวิธีวัดผลความก้าวหน้าของสถานศึกษา โดยมี
องค์ประกอบในการตรวจประเมินดังแผนภาพที่ 6 
 
แผนภาพที่ 6 องค์ประกอบในการตรวจประเมินของหมวด 2 การวางแผนเชิงกลยุทธ์ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 (ข) ค ำศัพท์ส ำคัญของหมวด 2 กำรวำงแผนเชิงกลยุทธ์ 
 

 การวางแผนเชิงกลยุทธ์ (Strategic Planning)   หมายถึง     การก าหนดทิศทางและ
ขั้นตอนการด าเนินการระยะยาวโดยค านึงถึงการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมทั้งภายในและภายนอก
เพื่อน าสถานศึกษาให้บรรลุผลส าเร็จตามวิสัยทัศน์และเป้าหมาย  
 ความท้าทายเชิงกลยุทธ์ (Strategic Challenges) หมายถึง อุปสรรค  ปัญหา หรือแรง
กดดันต่างๆ ทั้งจากภายในและภายนอก ที่จะตัดสินว่าสถานศึกษาจะประสบความส าเร็จใน
อนาคตหรือไม่ 

 

หมวด 2 การวางแผนเชิงกลยุทธ์ 

 

2.1 การจัดท า 
กลยุทธ์ 

1.2 การน า 
กลยุทธ์ไปสู่การ
ปฏิบัต ิ

ก. กระบวนการจัดท า 
กลยุทธ์ 

 

ข. วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ 

ก. การจัดท าแผนปฏิบัติ
การและน าไปสู่การปฏิบัติ 

ข. การคาดการณ์ผลการ
ด าเนินการ 
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 ความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ (Strategic Advantages) หมายถึง ความได้เปรียบในเชิง
การตลาดหรือส่วนแบ่งของนักเรียนในพื้นที่บริการที่จะตัดสินว่า สถานศึกษาจะประสบความส าเร็จ
หรือไม่เมื่อเทียบกับสถานศึกษาอ่ืนที่ด าเนินการคล้ายคลึงกัน  
 วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ (Strategic Objective) หมายถึง เป้าหมายที่ชัดเจนของ
สถานศึกษา  ซึ่งเป็นตัวก าหนดทิศทางระยะยาวและเป็นแนวทางในการจัดสรรทรัพยากรเพื่อท าให้
สถานศึกษามีความสามารถในการแข่งขัน และมีความยั่งยืน 
 แผนปฏิบัติการ (Action Plans) หมายถึง แผนการด าเนินการท่ีตอบสนองต่อวัตถุ- 
ประสงค์เชิงกลยุทธ์ทั้งในระยะสั้นและระยะยาว 
  สมรรถนะหลัก (Core Competencies) หมายถึง เรื่องที่สถานศึกษามีความช านาญ
ที่สุด เป็นขีดความสามารถเชิงกลยุทธ์ที่ลอกเลียนได้ยาก 
 

(ค) แนวทำงปฏิบัติตำมเกณฑ์คุณภำพกำรศึกษำเพื่อกำรด ำเนินกำรท่ีเป็นเลิศ 
 

1. ก าหนดคณะบุคคลเพื่อร่วมจัดท าแผนกลยุทธ์ 
2. ก าหนดกลยุทธ์โดยวิเคราะห์สภาพแวดล้อมทั้งภายในและภายนอกและ

ก าหนดวิสัยทัศน์  ค่านิยม วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ และเป้าประสงค์ 
3. ก าหนดสมรรถนะหลักของสถานศึกษา รวมถึงความท้าทายและความ

ได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ 
4. ก าหนดกรอบเวลาในการบรรลุแผนกลยุทธ์ 
5. แปลงกลยุทธ์สู่การปฏิบัติโดยก าหนดแผนปฏิบัติการทั้งระยะสั้นและระยะยาว 
6. วิเคราะห์และเตรียมพร้อมเรื่อง  งบประมาณ ทรัพยากรทางการบริหารงาน  

ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา ส าหรับแผนปฏิบัติงาน/ โครงการ/ กิจกรรม 
7. ประเมินความเสี่ยงด้านการเงินและความเสี่ยงอื่นๆ ที่เกี่ยวข้องกับแผนปฏิบัติ

การ 
8. วางแผนด้านอัตราก าลัง และการพัฒนาสมรรถนะของบุคลากรให้สามารถ

ด าเนินงานให้บรรลุวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ 
9. ก าหนดตัวชี้วัดและใช้ติดตามความก้าวหน้าของแผนปฏิบัติการท่ีสอดคล้องไป

ในแนวทางเดียวกัน และครอบคลุมทุกกลุ่มผู้เรียน และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
10. สื่อสารเพื่อถ่ายทอดแผนกลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติให้สอดคล้องกันทั้งโรงเรียน 



211 
 

11. ทบทวนตัวชี้วัดความส าเร็จของการปฏิบัติและประเมินผลความก้าวหน้า
เทียบกับแผนปฏิบัติการ 

12. เตรียมแผนปฏิบัติการท่ีสามารถปฎิบัติอย่างรวดเร็วกรณีที่มีความจ าเป็นต้อง
ปรับเปลี่ยนแผนปฏิบัติการเดิม 

13. เปรียบเทียบผลการด าเนินการในปัจจุบันกับผลการด าเนินการที่คาดการณ์ไว้ 
และผลการด าเนินการของโรงเรียนคู่เทียบเคียง 

14. ปรับปรุงพัฒนาแผนกลยุทธ์ให้ดีขึ้นกว่าสภาพปัจจุบันและดีกว่าโรงเรียนคู่
เทียบเคียง 

 

 (ง) ตัวอย่ำงวิธีกำรปฏิบัติตำมเกณฑ์คุณภำพกำรศึกษำเพื่อกำรด ำเนินกำรท่ี
เป็นเลิศที่สำมำรถน ำไปสู่กำรปฏิบัติได้ในสภำพจริง 
 

2.1 กำรจัดท ำกลยุทธ์  
ก. กระบวนกำรจัดท ำกลยุทธ์  

1) ก าหนดคณะบุคคลเพื่อร่วมจัดท าแผนกลยุทธ์ประกอบด้วยตัวแทนของหน่วยงาน 

และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย อาทิ คณะกรรมการบริหารสถานศึกษา ครู ผู้ปกครอง กรรมการ
นักเรียน  ชุมชน  เป็นต้น นอกจากน้ีอาจเชิญผู้ทรงคุณวุฒิหรือผู้เชี่ยวชาญมาให้ค าปรึกษา
และร่วมในการจัดท าแผนกลยุทธ์ 

2) ประชุมคณะกรรมการเพื่อวิเคราะห์สภาพแวดล้อม      ทั้งภายในและภายนอก 

สถานศึกษา (SWOT Analysis) ในเชิงลึกที่มีการสนับสนุนด้วยข้อมูลส าคัญ  ก าหนดรอบ
ระยะเวลาในการประชุมตามระดับสายงานโดยด าเนินการทั้งจากบนลงล่าง (Top down) 
และจากล่างขึ้นบน (Bottom up)  ทั้งนี้ผู้บริหารระดับสูงอาจเป็นผู้จัดท าโครงร่างให้
สอดคล้องกับนโยบายของสถานศึกษาแล้วเสนอคณะผู้บริหารร่วมพิจารณา  หรือเริ่มจาก
คณะผู้บริหารช่วยกันวางแผน หรือรับข้อมูลจากบุคลากรท่ีเป็นผู้ปฏิบัติเพื่อน าไปสู่การ
วางแผน  

3) ในกรณีที่มีโครงการหรือกิจกรรมเดิมอยู่แล้ว  อาจน ามาทบทวนตัวชี้วัดเพื่อ
วิเคราะห์จุดด้อยจุดเด่น  โดยน าสารสนเทศที่เกี่ยวกับผู้เรียน ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมาใช้ใน
การวางแผนและปรับปรุงพัฒนาให้ทันต่อความเปลี่ยนแปลงและทิศทางการศึกษา 
 4) ระยะเวลาของแผนกลยุทธ์ก าหนดตามความจ าเป็นของสถานศึกษา เช่น แผน
กลยุทธร์ะยะ 5 ปี และก าหนดระยะเวลาในการจัดท าแผนงานหรือโครงการแต่ละปีตาม
ความจ าเป็นก่อนหลัง 
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5) จัดสรรทรัพยากรทางการเงินหรือด้านอ่ืนๆให้พร้อมใช้สนับสนุนแผนปฏิบัติการ
ตามบริบทของสถานศึกษา เพื่อให้การด าเนินงานตามแผนกลยุทธ์มีความก้าวหน้าและ
บรรลุเป้าหมายตามตัวชี้วัด โดยมีการก าหนดรอบระยะเวลาจัดท างบประมาณเพื่อให้
สามารถใช้ทรัพยากรทางการเงินตามระยะเวลาที่ต้องการ 

6) จัดพิมพ์แผนกลยุทธ์ รวมทั้งแผนงบประมาณเพื่อใช้เป็นทิศทางในการด าเนินงาน 

 น าเสนอต่อผู้บริหารระดับสูง และคณะกรรมการสถานศึกษาเพื่ออนุมัติ และสื่อสารแผน 
ดังกล่าวให้ทราบทั่วทั้งสถานศึกษา   

 

ข. วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ 
ก าหนดวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ซึ่งจะเป็นตัวก าหนดทิศทางระยะยาว  และเป็น

แนวทางในการจัดสรรและกระจายทรัพยากรทางการศึกษา  โดยน าข้อมูลจากแหล่งต่างๆ 
มาใช้ในการพิจารณาก าหนดวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ อาทิ ข้อมูลเรื่องการปฏิรูปการศึกษา 
กฎกระทรวง ผลการประเมินคุณภาพสถานศึกษาของหน่วยงานต้นสังกัดและผลการประเมิน
คุณภาพภายนอก  ความเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีและการศึกษา  สิ่งแวดล้อมด้าน
การตลาด   ด้านการเงินและความเสี่ยงต่างๆ  ข้อมูลประชากร สารสนเทศด้านผู้เรียนและ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  สารสนเทศด้านบุคลากร  เป็นต้น 

 

2.2 กำรน ำกลยุทธ์ไปสู่กำรปฏิบัติ 
ก. กำรจัดท ำแผนปฏิบัติกำรและน ำไปสู่กำรปฏิบัติ 
 1) จัดท าปฏิทินแผนปฏิบัติการ ซึ่งแสดงวงจรการด าเนินการตามแนวทาง PDCA 

หรือ ADLI ตลอดปีการศึกษา  อาทิ    การประชุมใหญ่เพื่อท าความเข้าใจและทบทวนแผน
กลยุทธ์ให้แก่บุคลากรทั้งสถานศึกษาและประชุมย่อยเพื่อให้หน่วยงานต่างๆ ได้วางแผน
ปฏิบัติงานประจ าปี  การทบทวนและปรับปรุงตัวชี้วัดรายเดือน  การรายงานและทบทวน
ความก้าวหน้าของการปฏิบัติตามแผน  การประเมินผลการปฏบิัติงาน  การจัดท ารายงาน   
การตรวจสอบข้อมูล  การวางแผนปฏิบัติการส าหรับปีการศึกษาต่อไป เป็นต้น   

2) จัดท าแผนปฏิบัติการเพือ่น ากลยุทธ์ไปสู่การปฏิบตัิให้ครอบคลุมทุกองค์ประกอบ
ของเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินการที่เป็นเลิศ โดยมีการทบทวนแผนการปฏิบัติ 
การและตัวชี้วัด  ก าหนดจุดเน้นของแผน  หากแผนปฏิบัตกิารของหน่วยงานใดต้องประสาน
ความร่วมมือจากหลายฝ่าย หรือมีหน่วยงานที่ก าหนดแผนปฏิบัติการคล้ายคลึงกัน  ต้อง
ประชุมปรึกษาหารือผสานแผนเพื่อลดความซ้ าซ้อน   
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3) มีการเตรียมแผนส ารองหรือแผนการจัดการในภาวะวิกฤตในกรณีท่ีมีเหตุฉุกเฉิน

หรือมีการปรับเปลี่ยนแผนอย่างกระทันหัน  โดยผู้รับผิดชอบจะประชุมเพื่อทบทวนแผน
และแทรกแผนนั้นเข้าในแผนปฏิบัติงานปกติเพื่อให้มีการด าเนินการได้อย่างต่อเนื่อง   

4) จัดวางตัวผู้รับผิดชอบแผนปฏิบัติการโดยก าหนดความต้องการด้านสมรรถนะ
ของผู้ปฏิบัติ รวมทั้งก าหนดแนวทางการเสริมสร้างบรรยากาศและสภาพแวดล้อม  ความ
หลากหลายทางความคิดและความพึงพอใจของบุคลากรที่จะท าให้แผนปฏิบัติการประสบ
ความส าเร็จ   

5) ทบทวนและติดตามความก้าวหน้าของผลการด าเนินการตามตัวชี้วัด โดยก าหนด
ระยะเวลาของการติดตามไว้ในปฏิทินแผนปฏิบัติงาน  

6) วางแผนในการให้ความรู้แก่บุคลากร ให้สามารถก ากบัติดตามผลการปฏิบตัิงาน

ได้ด้วยตนเอง  จัดให้มีการก ากับติดตามโดยคณะกรรมการประเมินภายในที่ได้รับการ
ฝึกอบรมมาโดยตรง  จัดอบรมและทบทวนแนวทางปฏิบัติด้านการประกันคุณภาพภายใน  
การก ากับติดตาม  ให้ค าแนะน าวิธีการรายงาน  การจัดท าหลักฐานร่องรอยแก่ผู้ปฏิบัติ  
การน าผลการตรวจประเมินจากหน่วยงานต้นสังกัดมาพิจารณาปรับปรุงแผนพัฒนา
คุณภาพการศึกษา 

7) ประเมินและจัดการความเสี่ยงด้านการเงินและด้านอื่นๆ อาทิ ความเสี่ยงด้าน
ปริมาณนักเรียนท่ีลดลง  ความเสี่ยงด้านบุคลากรไม่เพียงพอ เป็นต้น เพื่อบริหารจัดการให้
สถานศึกษายังคงรักษาคุณภาพให้ได้ตามมาตรฐาน  และอยู่ในความนิยม  แนวทางการ
จัดการความเสี่ยง อาทิ  การรักษาชื่อเสียงและความเป็นเอกลักษณ์ที่เป็นที่ยอมรับ  การ
จัดห้องเรียนหรือหลักสูตรพิเศษ เช่น ห้องเรียนภาษาอังกฤษขั้นสูง ห้องเรียนภาษาของ
ประเทศในกลุ่มอาเซียน รวมทั้งบริการทางการศึกษาอ่ืนๆเพื่อตอบสนองความต้องการของ
ผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  การจัดหาทุนการศึกษา  จัดหาครูพิเศษรายชั่วโมง  การต่อ
อายุครูที่เกษียณ    ส ารวจและเทียบเคียงผลการด าเนินงานกับโรงเรียนในพื้นที่ทีจ่ัดบริการ
ทางการศึกษาคล้ายกันเพื่อเปน็ข้อมูลในการปรับปรุงกระบวนการด าเนินงานของสถานศึกษา   
เป็นต้น   

 

ข. กำรคำดกำรณ์ผลกำรด ำเนินกำร 
1)   จัดท าตารางแสดงการคาดการณ์ผลการด าเนินงานตามแผนกลยุทธ์และตัวชี้วัด   
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2) เปรียบเทียบผลการด าเนินการกับสถานศึกษาคู่เทียบเคียง   และจัดท าแผน
ปรับปรุงให้เกิดผลลัพธ์ท่ีสูงขึ้น  อาทิ การปรับปรุงด้านหลักสูตร การพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทาง 
การเรียน  สมรรถนะ  ลักษณะอันพึงประสงค์ของผู้เรียน เป็นต้น 

 

 หมวด 3 กำรมุ่งเน้นผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 (ก) องค์ประกอบในกำรตรวจประเมิน 

 

 หมวด 3 การมุ่งเน้นผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียนี้  เกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการ
ด าเนินการที่เป็นเลิศ จะตรวจประเมินวิธีการที่สถานศึกษาสร้างความผูกพันกับผู้เรียนและผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย  การสร้างวัฒนธรรมที่มุ่งเน้นผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย รวมทั้งวิธีการในการรับฟังความ
ต้องการและความคาดหวังของผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  การใช้สารสนเทศเกี่ยวกับผู้เรียนเพื่อ
ปรับปรุงและสร้างนวัตกรรม โดยมีองค์ประกอบในการตรวจประเมินดังแผนภาพที่ 7 
 

แผนภาพที่ 7 องค์ประกอบในการตรวจประเมินของหมวด 3 การมุ่งเน้นผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ 
 ส่วนเสีย 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 

หมวด 3 การมุ่งเน้นผู้เรียน 
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

1.1 ความผูกพัน
ของผู้เรียนและผู้
มีส่วนได้ส่วนเสีย 

1.2 เสียงของ
ผู้เรียนและผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย 

ก. หลักสูตร บริการส่งเสริม
การเรียนรู้และบริการทาง
การศึกษาอื่นๆ 

ข. การสร้างวัฒนธรรมที่
มุ่งเน้นผู้เรียนและผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสีย 

ก. การรับฟังเสียงของ
ผู้เรียนและผูม้ีส่วนได้ 
ส่วนเสีย 

ข. การประเมินความพึงพอ 
ใจ และความผูกพันของผู้ 
เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ค. การวิเคราะห์และใช้
ข้อมูลของผู้เรียนและผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย 
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 (ข) ค ำศัพท์ส ำคัญของหมวด 3 กำรมุ่งเน้นผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 

 ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholders)  หมายถึง กลุ่มบุคคลที่ได้รับผลกระทบจากการ
ด าเนินการและความส าเร็จของสถานศึกษา  อาทิ  คณะกรรมการสถานศึกษา ครูและบุคลากร 
ผู้ปกครอง  สมาคมผู้ปกครอง  ศิษย์เก่า  สถานศึกษาอ่ืนๆ  ชุมชน  เครือข่ายทางการศึกษา คู่ความ
ร่วมมือ ผู้ค้า  เป็นต้น 
 การรับฟังเสียงผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  (Student and Stakeholder Listening) 
หมายถึง การส ารวจสารสนเทศเกี่ยวกับผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย อาทิ ความต้องการ ความ
คาดหวัง ข้อคิดเห็น ข้อร้องเรียน เพื่อให้ได้ข้อมูลป้อนกลับส าหรับน าไปปรับปรุงการด าเนินงาน 

 การเรียนรู้แบบใฝ่รู้ (Active Learning) หมายถึง การเรียนรู้ที่ผู้เรียนได้ใช้ความคิดใน
ระดับสูง ใช้วิธีการเรียนรู้และศึกษาค้นคว้าข้อมูลจากแหล่งเรียนรู้ที่หลากหลาย มีการประสาน 
ความร่วมมือและท างานอย่างเป็นระบบ โดยอาศัยทักษะความสามารถหลายด้านประกอบกัน   

 การสร้างคุณค่าให้แก่ผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Student and Stakeholder 
Value) หมายถึง  การด าเนินการด้านหลักสูตร  บริการส่งเสริมการเรียนรู้และบริการทางการศึกษา
อ่ืนๆ ที่ค านึงถึง ความคาดหวัง ความต้องการ ความพึงพอใจ ของผู้เรียนและผู้ส่วนได้ส่วนเสีย และ
ท าให้เกิดผลสูงสุดต่อการเรียนรู้และความส าเร็จของผู้เรียน 
 

(ค) แนวทำงปฏิบัติตำมเกณฑ์คุณภำพกำรศึกษำเพื่อกำรด ำเนินกำรท่ีเป็นเลิศ 
 

1. ศึกษาความต้องการและความคาดหวังของผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  เพื่อ
น าไปสู่การสร้างนวัตกรรมด้าน หลักสูตรการส่งเสริมการเรียนรู้  และบริการทางการศึกษา
อ่ืนๆ ที่ตอบสนองกลุ่มผู้เรียนปัจจุบันและดึงดูดผู้เรียนกลุ่มใหม่ 

2. ส่งเสริมให้ผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเข้าถึงข้อมูลข่าวสารของสถานศึกษา
และได้ใช้ประโยชน์จากหลักสูตร บริการส่งเสริมการเรียนรู้และบริการทางการศึกษาอ่ืนๆ 
  3. จัดระบบพัฒนาผู้น าและบุคลากร  ที่ส่งเสริมการสร้างวัฒนธรรมองค์การท่ีมุ่ง 
เน้นผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

4. จัดระบบและกลไกการรับฟังข้อร้องเรียนของผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียด้วย
ช่องทางหลากหลายท่ีสะดวกรวดเร็วและได้ข้อมูลป้อนกลับอย่างรวดเร็ว 

5. แก้ไขข้อร้องเรียนอย่างมีประสิทธิผลและทันท่วงทีเพื่อให้ผู้เรียนและผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียเกิดความเชื่อมั่นและความผูกพันกับสถานศึกษา 
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6. ส ารวจความพึงพอใจ ของผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและน าข้อมูลไป
ปรับปรุงการให้บริการการศึกษา 

7. วิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างรวดเร็ว  เพื่อสร้าง
วัฒนธรรมที่มุ่งเน้นผู้เรียนและโอกาสในการสร้างนวัตกรรม     เพื่อสร้างคุณค่าและความ 
ส าเร็จให้แก่ผู้เรียน 

8. ปรับปรุงฐานข้อมูลผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียให้เป็นปัจจุบัน      และคาด 
การณ์ความต้องการของผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  เพื่อใช้เป็นข้อมูลในการวางแผน 
การด าเนินการของสถานศึกษาในอนาคต 

9. สถานศึกษาจัดกิจกรรมสร้างความสัมพันธ์หลายรูปแบบอย่างสม่ าเสมอเพื่อ
เรียนรู้ความต้องการใหม่ๆ ของผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

 

 (ง) ตัวอย่ำงวิธีกำรปฏิบัติตำมเกณฑ์คุณภำพกำรศึกษำเพื่อกำรด ำเนินกำรท่ี
เป็นเลิศที่สำมำรถน ำไปสู่กำรปฏิบัติได้ในสภำพจริง 
 

3.1 ควำมผูกพันของผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ก. หลักสูตร บริกำรส่งเสริมกำรเรียนรู้ และบริกำรทำงกำรศึกษำอื่นๆ  

ก าหนดหลักสูตรและการจัดบริการส่งเสริมการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียน  โดยพิจารณา
จากความต้องการของผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย รวมทั้งแนวโน้มและสิ่งแวดล้อมทาง 
การศึกษา เพื่อปรับเปลี่ยนให้ทันต่อความเปลี่ยนแปลงซึ่งจะมีผลต่ออนาคตของผู้เรียน  
แนวทางด าเนินการ อาทิ  ส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีช่วยการเรียนรู้  การปรับปรุงการจัด 
การเรียนการสอนที่เน้นสร้างความใฝ่รู้ การจัดหลักสูตรให้ผู้เรียนมีทางเลือกอย่างหลากหลาย  
จัดบริการทางการศึกษาใหม่ๆ  ช่วยเพิ่มศักยภาพของผู้เรียน  เช่น การจัดค่ายวิชาการของ
กลุ่มสาระต่างๆ  จัดหลักสูตรที่เป็นจุดเน้นหรืออัตลักษณ์ของโรงเรียน เป็นต้น 

 

ข. กำรสร้ำงวัฒนธรรมท่ีมุ่งเน้นผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
1) ถ่ายทอดค่านิยมและสมรรถนะหลักของสถานศึกษาแก่บุคลากร  ก ากับดูแลให้

บุคลากรปฏิบัติตามแนวนโยบายของสถานศึกษาเพื่อให้ผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเกิด
ความมั่นใจในการด าเนินการ 

2) สร้างมาตรฐานการปฏิบัติงานและก าหนดตัวชี้วัดเป็นแนวทาง เพื่อให้มั่นใจว่า
บุคลากรได้ปฏิบัติภารกิจที่เน้นผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
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3) จัดโครงการหรือกิจกรรมที่สร้างความภาคภูมิใจและความผูกพันในสถานศึกษา
และกิจกรรมสร้างความสัมพันธ์กับผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยก าหนดเป้าหมาย 
และตัวชี้วัด  กลุ่มเป้าหมาย  ระยะเวลา  วิธีการ  และทรัพยากรทางการศึกษาที่ต้องใช้ 

 

3.2 เสียงของผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ก. กำรรับฟังเสียงผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

1) ก าหนดวิธีการสื่อสารเพื่อรับฟังความต้องการ ความคาดหวังและร้องเรียนจาก
นักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย รวมทั้งการตอบสนองข้อร้องเรียน  โดยจัดช่องทางในการ
รับฟังอย่างหลากหลาย อาทิ  เปิดให้สื่อสารถึงผู้บริหารโดยตรง  ผ่านครูประจ าชั้น  ผ่าน
เครือข่ายผู้ปกครอง  สมาคมผู้ปกครองและครู  ผ่านกิจกรรมที่โรงเรียนจัดขึ้น  และใช้
วิธีการสื่อสารหลายรูปแบบ เช่น ทางจดหมาย การใช้สมุดจดการบ้านของนักเรียน  การ
ตอบแบบสอบถาม    หรือการใช้เทคโนโลยีการสื่อสาร   

2) ตอบสนองความต้องการ  ความคาดหวัง และข้อร้องเรียน  โดยส่งข้อมูลไปยัง
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพื่อให้ด าเนินการปรับปรุงแก้ไขโดยเร็ว    และสื่อสารย้อนกลับ อาทิ 
ผู้บริหารพบหรือโทรศัพท์ด้วยตนเอง  แจ้งในเวลาประชุมผู้ปกครอง  รายงานในวารสาร
ของโรงเรียน เป็นต้น นอกจากนี้ ในกรณีที่มีการร้องเรียนอันเกิดจากความเข้าใจคลาดเคลื่อน
หรือแสดงความต้องการในสิ่งที่สถานศึกษาไม่อาจตอบสนองได้   สถานศึกษาต้องมีการ
ชี้แจงเหตุผลให้ทราบ  เป็นต้น 

3) รวบรวมข้อร้องเรียนและแนวทางด าเนินการสนองตอบข้อร้องเรียนทุกสิ้นปีการ 
ศึกษา เพื่อทบทวนและใช้เป็นข้อมูลในการด าเนินการของสถานศึกษาต่อไป  รวมทั้งมีการ
ประเมินผลช่องทางและวิธีการสื่อสารเพื่อปรับปรุงระบบการรับฟังเสียงผู้เรียนและผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 

 

ข. กำรประเมินควำมพึงพอใจและควำมผูกพันของผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
1) จัดท าแผนปฏิบัติการในการส ารวจความพึงพอใจ และความผูกพันของผู้เรียน

และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยก าหนดเป้าหมาย  ตัวชี้วัด  ระยะเวลาและทรัพยากรทางการ
ศึกษาที่ต้องใช้ 

2) ก าหนดกลุ่มเป้าหมายและวิธีการ อาทิ  ส ารวจกลุ่มผู้เรียนซึ่งเป็นผู้ใช้บริการ
โดย ตรงผ่านทางชั้นเรียน/ กลุ่มเรียน  ส ารวจความพึงพอใจของผู้ปกครอง ชุมชน หรือผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียอ่ืนๆ ต่อการด าเนินงาน/ กิจกรรม/ โครงการของสถานศึกษา โดยอาจ
ส ารวจโดยตรงหรือผ่านทางผู้เรียน   
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3) ก าหนดเวลาในการประเมนิ  อาทิ ประเมินภายหลังการเสร็จสิ้นกิจกรรม ประเมิน
รายภาค  ประเมินรายปี เป็นต้น  ทั้งนี้อาจจัดท าเป็นปฏิทินแสดงช่วงระยะเวลาในการ
ประเมินของหน่วยงาน/ กิจกรรม/ โครงการต่างๆ  

4) ก าหนดหัวข้อในการส ารวจให้สอดคล้องกับตัวชี้วัด และจัดท าแบบประเมินที่มี
ประสิทธิภาพเพื่อให้ได้สารสนเทศส าคัญ อาทิ จุดอ่อนด้านหลักสูตร  การเรียนการสอน 
การวัดและประเมินผล  แนวโน้มความต้องการด้านบริการส่งเสริมการเรียนรู้ และบริการ
ทางการศึกษาอ่ืนๆ  เป็นต้น  เพื่อน าไปปรับปรุงการให้บริการทางการศึกษา    

5) รวบรวมและวิเคราะห์ผลการประเมินความพึงพอใจ เพื่อเป็นข้อมูลในการพัฒนา
ปรับปรุงการด าเนินการของสถานศึกษา รวมทั้งมีการประเมินประสิทธิภาพของวิธีการ
รวบรวมข้อมูลเพื่อปรับปรุงแนวทางการประเมินความพึงพอใจของผู้เรียนและผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 

6) เปรียบเทียบผลการประเมินความพึงพอใจกับสถานศึกษาอื่น ที่มีการด าเนินการ
คล้ายคลึงกันหรือเปรียบเทียบกับผลการส ารวจระดับชาติหรือผลการส ารวจที่มีหน่วยงาน
อ่ืนๆ ท าไว้  เพื่อน าไปสู่การปรับปรุงการด าเนินการที่ดีขึ้น 

7) หัวข้อในการประเมินความพึงพอใจของผู้เรียน อาจใช้เป็นหัวข้อในการประเมิน
ความเห็นของครูและบุคลากรทางการศึกษาอ่ืนๆ  เพื่อเปรียบเทียบมุมมองที่แตกต่างกัน   

 

ค. กำรวิเครำะห์และใช้ข้อมูลของผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
1) ตรวจสอบพันธกิจของสถานศึกษา เพื่อน ามาก าหนดกลุ่มผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ 

ส่วนเสีย    
2) การจ าแนกกลุ่ม อาจจ าแนกในหลายลักษณะ  อาทิ จ าแนกตามหลักประชากร  

ศาสตร์  เช่น  ภาษา  เพศ  ศาสนา  ครอบครัว  รายได้  การศึกษา  อาชีพ  จ าแนกตามถิ่น
ที่อยู่ เช่น กลุ่มที่มีที่อยู่ใกล้สถานศึกษา  จ าแนกตามพฤติกรรม  เช่น    กลุ่มที่เห็นด้วยหรือ
พึงพอใจกับระบบและแนวทางการด าเนินงานของสถานศึกษา  กลุ่มที่เป็นลูกหลานศิษย์
เก่าที่ยังผูกพันกับสถานศึกษา  กลุ่มที่ศิษย์เก่าหรือผู้ที่เกี่ยวข้องกับสถานศึกษาแนะน ามา   
กลุ่มที่เป็นพี่น้องครอบครัวเดียวกัน  จ าแนกตามผลสัมฤทธิ์หรือระดับความสามารถ เช่น 
กลุ่มที่มีความบกพร่องทางการเรียนรู้  กลุ่มที่มีความสามารถสูง  ทั้งนี้ต้องมีการจัดท า
ฐานข้อมูลกลุ่มต่างๆ ให้เป็นปัจจุบัน 

3) พิจารณาความต้องการของผู้เรียน และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกลุ่มต่างๆ ร่วมกับ
แนวนโยบายของโรงเรียนเพื่อน าไปสู่การจัดกิจกรรม/ โครงการ หรือการสร้างนวัตกรรม
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เพื่อตอบสนองความต้องการหรือความจ าเป็นของแต่ละกลุ่มในด้านหลักสูตร  บริการ
ส่งเสริมการเรียนรู้  และบริการทางการศึกษาอ่ืนๆ  อาทิ การจัดชั่วโมงส าหรับเสริม
กิจกรรมและทักษะทางวิชาการ  การพัฒนาโปรแกรมการสอนภาษาอังกฤษหรือภาษา
อ่ืนๆ ในรูปแบบหลากหลายเพื่อสนองผู้เรียนแต่ละกลุ่มความต้องการของสังคมในอนาคต  
การเชิญบุคลากรภายนอกมาช่วยสอนเสริม  การจัดระบบช่วยเหลือดูแลผู้เรียน เป็นต้น 

 

 หมวด 4 กำรวัดผล กำรวิเครำะห์ และกำรจัดกำรควำมรู้ 
 (ก) องค์ประกอบในกำรตรวจประเมิน 
 

 หมวด 4 การวัดผล การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้นี้  เกณฑ์คุณภาพการศึกษา
เพื่อการด าเนินการที่เป็นเลิศจะตรวจประเมินวิธีการท่ีสถานศึกษาเลือก  รวบรวม วิเคราะห์ จัดการ
และปรับปรุงข้อมูลสารสนเทศ สินทรัพย์เชิงความรู้ การบริหารจัดการเทคโนยีสารสนเทศ การ
ทบทวนและใช้ผลการทบทวนในการปรับปรุงผลการด าเนินการ โดยมีองค์ประกอบในการตรวจ
ประเมินดังแผนภาพที่ 8 
 

แผนภาพที่ 8 องค์ประกอบในการตรวจประเมินของหมวด 4 การวัดผล การวิเคราะห์  
     และการจัดการความรู้ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

หมวด 4 การวัดผล การวิเคราะห์ 
และการจัดการความรู้ 

1.1 การวัดผล 
การวิเคราะห์และ
การปรบัปรุงผล
การด าเนินการ
ขององค์การ 

1.2 การจัดการ
สารสนเทศ 
เทคโนโลยี และ
การจัดการความรู ้

ก. การวัดผลการด าเนิน 
การ 

ข. การวิเคราะห์และ
ทบทวนผลการด าเนินการ 

ค. การปรับปรุงผลการ
ด าเนินการ 

ก. การจัดการข้อมูล
สารสนเทศและการจัดการ
ความรู ้

ข. การจัดการทรัพยากร
สารสนเทศและเทคโนโลยี 
สารสนเทศ 
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 (ข) ค ำศัพท์ส ำคัญของหมวด 4 กำรวัดผล กำรวิเครำะห์ และกำรจัดกำรควำมรู้ 
 

 ผลการด าเนินการ (Performance)  หมายถึง ผลผลิต (Output) และผลลัพธ์ (Outcome) 
ที่ได้จากกระบวนการด าเนินการด้านหลักสูตรและบริการทางการศึกษา ด้านการมุ่งเน้นผู้เรียนและ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ด้านงบประมาณ การเงิน และตลาด และด้านการปฏิบัติการ 
 นวัตกรรม (Innovation) หมายถึง การเปลี่ยนแปลงที่ส าคัญเพื่อปรับปรุงหลักสูตรและ 
บริการทางการศึกษา  กระบวนการบริหารจัดการ  รวมทั้งการสร้างคุณค่าใหม่ให้แก่ผู้เรียนและผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย    เป็นกระบวนการเปลี่ยนแปลงที่ก่อให้เกิดการพัฒนาอย่างก้าวกระโดด  ซึ่งอาจ
เป็นกระบวนการใหม่หรือกระบวนการเดิมที่ได้รับการพัฒนาให้เกิดประสิทธิภาพ   
 

(ค) แนวทำงปฏิบัติตำมเกณฑ์คุณภำพกำรศึกษำเพื่อกำรด ำเนินกำรท่ีเป็นเลิศ 
 

1. ก าหนดวงรอบระยะเวลาในการเก็บรวบรวมข้อมูลให้ทันความต้องการของ
สถานศึกษา  และทิศทางของปัจจัยภายนอก 

2. คัดเลือก รวบรวม วิเคราะห์ข้อมูลสารสนเทศ เพื่อใช้ในการติดตามผลการ
ด าเนินการ 

3. ทบทวนการด าเนินการตามตัวชี้วัด  เพื่อใช้ประกอบการตัดสินใจระดับปฏิบัติ 
การและระดับกลยุทธ์และการสร้างนวัตกรรมของสถานศึกษา 

4. จัดล าดับความส าคัญของผลการด าเนินงานของสถานศึกษาเพื่อปรับปรุงอย่าง
ต่อเนื่องและก้าวกระโดด 

5. ถ่ายทอดการจัดล าดับความส าคัญและโอกาสในการสร้างนวัตกรรมไปสู่
บุคลากรทุกระดับให้ปฏิบัติในแนวทางเดียวกัน 

6. ใช้ข้อมูลสารสนเทศเชิงเปรียบเทียบกับทั้งผลการด าเนินงานภายในและ
เปรียบเทียบผลการด าเนินงานกับสถานศึกษาคู่เทียบเคียงเพื่อเป็นข้อมูลในการตัดสินใจ
ในระดับปฏิบัติการ และระดับกลยุทธ์ 

7. น าผลการวิเคราะห์ข้อมูลมาปรับปรุงการด าเนินงานเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์
ตามกลยุทธ์ 

8. ติดต้ังระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารและก าหนดการเข้าถึงข้อมูลของ
บุคลากรทุกระดับ  รวมทั้งผู้เรียน และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

9. ตรวจสอบและปรับปรุงข้อมูลสารสนเทศให้เป็นปัจจุบัน ถูกต้อง เชื่อถือได้ และ
รักษาความปลอดภัยของข้อมูล 
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10. สร้างระบบการจัดการความรู้ให้เป็นแหล่งถ่ายทอดความรู้ และส่งเสริม
บรรยากาศการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 

11. หาแนวทางการปฏิบัติที่เป็นเลิศในการพัฒนาระบบการจัดการความรู้ของ
โรงเรียน  และช่วยให้สามารถสืบค้นได้อย่างรวดเร็ว 

12. จัดระบบดูแลรักษาอุปกรณ์ ฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์ และเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
ให้มีความปลอดภัย ใช้งานง่าย และพร้อมใช้งานอย่างต่อเนื่อง 

13. ประเมินและปรับปรุงระบบข้อมูลสารสนเทศเพื่อตอบสนองความต้องการของ
ผู้ใช้และก้าวทันต่อการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีและทิศทางของสถานศึกษา 

 

 (ง) ตัวอย่ำงวิธีกำรปฏิบัติตำมเกณฑ์คุณภำพกำรศึกษำเพื่อกำรด ำเนินกำรท่ี
เป็นเลิศที่สำมำรถน ำไปสู่กำรปฏิบัติได้ในสภำพจริง 
 

4.1 กำรวัดผล กำรวิเครำะห์ และปรับปรุงผลกำรด ำเนินกำรขององค์กำร 
ก. กำรวัดผลกำรด ำเนินกำร 

1) ก าหนดฐานข้อมูล  รายการที่จะต้องติดตาม และหน่วยงานที่รับผิดชอบข้อมูล 
ออกแบบแบบฟอร์มในการเก็บข้อมูลให้สอดคล้องกับความต้องการของสถานศึกษา  

2) ก าหนดวงรอบระยะเวลา  วิธีการในการเก็บรวบรวมข้อมูล และการปรบัปรุง
ข้อมูลให้เป็นปัจจุบัน   

3) ก าหนดบุคคลหรือคณะบุคคลที่ท าหน้าที่ในการรวบรวมข้อมูลจากผู้รับผิดชอบ 
4) ก าหนดให้แต่ละหน่วยงานจัดท ารายงานตนเองตามระยะเวลาท่ีก าหนด และน า 

เสนอข้อมูลในเชิงเปรียบเทียบ  โดยมีการตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลต้ังแต่ต้นทาง 
5) รวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อใช้ในการตัดสินใจวางแผนกลยุทธ์เช่น ผลสัมฤทธิ์

ทางการเรียน   ผลการศึกษาต่อ   ความพึงพอใจ  ประสิทธิผลของโครงการ/ นวัตกรรม
และบริการทางการศึกษา  

6) ประเมินความส าเร็จและความก้าวหน้าของกลยุทธ์   โดยเทียบกับเป้าหมาย  
เพื่อใช้เป็นข้อมูลในการจัดสรรทรัพยากรสนับสนุนหรือการปรับเปลี่ยนแผน 

 
 
 
 
 



222 
 

ข. กำรวิเครำะห์และทบทวนผลกำรด ำเนินกำร 
1) จัดท าปฏิทินแสดงระยะเวลาในการวิเคราะห์  และทบทวนผลการด าเนินการ 

เพื่อปรับทิศทางของกลยุทธ์ หรือแผนปฏิบัติการ โดยระบุความถี่ของการด าเนินการ 
2) ทบทวน ปรับปรุงตัวชี้วัด  รวมทั้งติดตามข้อมูลการด าเนินงานของสถานศึกษา

คู่เทียบเคียง ข้อมูลของต้นสังกัด อาท ิ กระทรวงศึกษาธิการ  ส านักงานคณะกรรมการ

การศึกษาขั้นพื้นฐาน  ส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน  โดยก าหนด
ระยะเวลาในการด าเนินงานเพื่อให้ทันการเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็วและทิศทางที่สถานศึกษา
ต้องการ 

 

ค. กำรปรับปรุงผลกำรด ำเนินกำร 
1) ปรับปรุงวิธีการเก็บข้อมูล และข้อมูลสารสนเทศให้เป็นปัจจุบัน ถูกต้อง เชื่อถือ

ได้ และมีระบบรักษาความปลอดภัยของข้อมูล   
2) รวบรวมรายงานการปรับปรุงแก้ไข เพื่อเก็บเป็นองค์ความรู้ไว้ในฐานข้อมูลการ

จัดการความรู้ของสถานศึกษา 
3) ส่งเสริมให้มีการใช้ข้อมูลในการปรับปรุงการปฏบิัติงานและการสร้างนวัตกรรม 
4) ใช้เครื่องมือทางการบริหาร อาทิ วงจร PDCA หรือ วงจร ADLI ช่วยให้บรรลุผล

การปรบัปรุง 
 

4.2 กำรจัดกำรสำรสนเทศ เทคโนโลยี และกำรจัดกำรควำมรู้  
ก. กำรจัดกำรข้อมูล สำรสนเทศ และกำรจัดกำรควำมรู้  

1) แต่งตั้งคณะบุคคลท่ีท าหน้าที่สร้างระบบการจัดการความรู้  รวบรวม  กลั่นกรอง  
ถ่ายทอด  จัดเก็บองค์ความรู้ของสถานศึกษา และส่งเสริมบรรยากาศการแลกเปลี่ยนเรยีนรู้ 

2) ด าเนินกิจกรรมส่งเสริมให้เกิดบรรยากาศการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ อาทิ จัดกิจกรรม
ฐานความรู้ให้ครูเลือกเข้าร่วมและเชิญครูที่มีความสามารถพิเศษในด้านต่างๆ มาถ่ายทอด
ความรู้  จัดน าเสนอผลงานการวิจัยของครู  จัดระบบการนิเทศโดยวิธีเพื่อนช่วยเพื่อน  พี่
ช่วยน้อง  จัดกิจกรรมแบ่งปันความรู้จากการอบรมโดยวิธีการเขียนบันทึกหรือเล่าในท่ีประชุม  
จัดกิจกรรมถ่ายทอดประสบการณ์ของครูเก่าในเรื่องวัฒนธรรมองค์การ คุณธรรม จิต
วิญญาณความเป็นครู 

3) การเก็บรวบรวมข้อมูลองค์ความรู้ต่างๆ นอกจากอยู่ในรูปของการรายงานแล้ว  
ยังอาจใชว้ิธีการจัดพิมพ์เป็นหนังสือรวบรวมผลงาน  จัดพิมพ์ผลงานที่ยอดเยี่ยมในวารสาร
ของสถานศึกษา และใช้เทคโนโลยีช่วยในการจัดเก็บและเผยแพร่องค์ความรู้  โดยบุคลากร
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สามารถเผยแพร่ผลงานวิจัย หรือวีดิโอคลิปผลงาน ผ่านทางเว็บไซต์ของสถานศึกษา  
ก าหนดกลยุทธ์ให้สถานศึกษาเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ (learning organization)  เพื่อ
เป็นจุดเน้นให้บุคลากรเกิดความตระหนักและน าไปสู่การปฏิบัติให้บรรลุผล  

4) มีการประเมินความรู้ที่มีอยู่ในสถานศึกษา  และมีการปรับปรุงรูปแบบให้เป็น
มาตรฐาน ไม่ซ้ าซ้อน มีความสมบูรณ์ ถูกต้องและน่าเชื่อถือ   รวมทั้งประเมินผลระบบการ
จัดการความรู้ของสถานศึกษา  

5) ส่งเสริมและพัฒนาบุคลากร ให้มีความรู้ความเข้าใจระบบการจัดการความรู้
และใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อการปฏิบัติงาน อาทิ การจัดอบรม  การเชิญชวนครูส่งผลงาน
เพื่อเผยแพร่  การจัดการเรียนรู้ของบุคลากรด้วยระบบ e-learning เป็นต้น  รวมถึงการ
สนับสนุนบุคลากรส่งผลงานเข้าร่วมแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับองค์การระดับชาติ และการเข้า
ร่วมคัดเลือกผลงานให้ได้รับรางวัล 

 

ข. กำรจัดกำรทรัพยำกรสำรสนเทศ และเทคโนโลยีสำรสนเทศ 
1) วางแผนการจัดหาเครื่องคอมพิวเตอร์ ด้วยระบบซื้อ เช่า หรือเช่าซื้อให้เหมาะสม

กับความต้องการใช้งานของสถานศึกษา โดยจัดหาฮาร์ดแวร์ และซอฟต์แวร์ที่ถูกลิขสิทธิ์ 
และ สามารถประยุกต์เข้ากบัโปรแกรมที่มีอยูแ่ล้วได้   ขณะเดียวกันต้องมีการตรวจสอบ

ซอฟท์แวร์ที่ผิดกฎหมายและลบออกจากเครื่อง 
2) วางแผนระยะยาวในการติดต้ังคอมพิวเตอร์ตามหน่วยงานต่างๆ อาทิ  ติดต้ัง

คอมพิวเตอร์สมรรถนะสูงในจุดที่มีความจ าเป็นก่อน  เมื่อเปลี่ยนรุ่นใหม่ก็ย้ายไปยังจุดที่
ต้องการล าดับรองลงมา 

3) จัดระบบดูแลรักษาอุปกรณ์ ฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์ และเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
อินทราเน็ต ให้มีความมั่นคง ปลอดภัย ใช้งานง่าย พร้อมใช้งานอย่างต่อเนื่อง และก าหนด
รหัสผ่านหลายชั้นเพื่อป้องกันการบุกรุกเข้าระบบ 

4) จัดผู้ดูแลระบบและช่างเทคนิคที่สามารถซ่อมแซมเบื้องต้นได้  และอาจส่งเสริม
ให้ผู้ใช้งานทั้งบุคลากรและผู้เรียนมีส่วนร่วมในการดูแล   

5) จัดระบบส ารองข้อมูลและปรับปรุงให้ทันสมัย  อาทิ ระบบแม่ข่าย  ระบบไฟฟ้า  
ระบบส ารองข้อมูล  และการปรับปรุงโปรแกรมประยุกต์ต่างๆ ให้ทันต่อความเปลี่ยนแปลง
ทางเทคโนโลยี   

6) เชื่อมเครือข่ายเพื่อให้ผู้เกี่ยวข้องใช้ข้อมูลร่วมกัน ขณะเดียวกันก็มีการจ ากัด
การเข้าถึงข้อมูลของแต่ละกลุ่มบุคคลตามความจ าเป็นในการใช้งาน   
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7) สร้างระบบสารสนเทศของสถานศึกษา  โดยอาจน าโปรแกรมบริหาร
สารสนเทศส าเร็จรูปจากหน่วยงานต้นสังกัด หรือโรงเรียนเครือข่ายท่ีด าเนินการส าเร็จแล้ว
มาใช้ หรือประสานงานเครือข่ายเพื่อร่วมลงทุนจัดสร้างโปรแกรมที่เหมาะกับบริบทของ
สถานศึกษาเพื่อให้บุคลากร ผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้ใช้คอมพิวเตอร์ในการสื่อสาร 
และเข้าถึงข้อมูลผ่านระบบสารสนเทศและเว็บไซต์ของสถานศึกษา   

8) พัฒนาเว็บไซต์ในการสื่อสารข้อมูลและสารสนเทศ อาทิ การลงทะเบียนเรียน 
การประกาศผลการเรียน ประกาศ ข่าวสารรายงานของสถานศึกษาโดยอาจศึกษาแนวทาง
จากเว็บไซต์คุณภาพของสถานศึกษาอื่นๆ และประยุกต์ให้เหมาะสมกับความต้องการใช้งาน 

9) ฝึกอบรมบุคลากรในการใช้งานระบบสารสนเทศของสถานศึกษาเพื่อให้ไดแ้นว 
ทางที่เป็นมาตรฐานเดียวกันในการป้อนข้อมูลที่รับผิดชอบตามภารกิจเข้าสู่ระบบตาม
ก าหนดเวลา 

10) ส่งเสริมให้มีการใช้งานทรัพยากรสารสนเทศอย่างคุ้มค่า  อาทิ การเพิ่มเวลา
ให้บรกิารแก่ผู้เรียน  การฝึกอบรมบุคลากรให้สามารถใช้โปรแกรมการสื่อสาร เช่น การ
ประชุมทางไกล (Teleconference) สไกป์ (Skype)  เป็นต้น  เพื่อให้สามารถปฏิบัติงานได้
ในภาวะฉุกเฉิน 

 

 หมวด 5 กำรมุ่งเน้นบุคลำกร 
 (ก) องค์ประกอบในกำรตรวจประเมิน 
 

 หมวด 5 การมุ่งเน้นบุคลากรนี้  เกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินการที่เป็นเลิศ
จะตรวจประเมินวิธีการท่ีสถานศึกษาใช้ในการผูกใจ จัดการและพัฒนาบุคลากรเพื่อน าศักยภาพ
มาใช้อย่างเต็มที่ และสอดคล้องไปในทิศทางเดียวกันกับพันธกิจ กลยุทธ์ และแผนปฏิบัติการของ
สถานศึกษา โดยพิจารณาความสามารถของสถานศึกษาในการประเมินความต้องการด้านสมรรถนะ
และอัตราก าลัง รวมถึงการสร้างสภาพแวดล้อมการท างานเพื่อน าไปสู่ผลการด าเนินงานที่ดี โดยมี
องค์ประกอบในการตรวจประเมินดังแผนภาพที่ 9 
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แผนภาพที่ 9 องค์ประกอบในการตรวจประเมินของหมวด 5 การมุ่งเน้นบุคลากร  
      
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 

 (ข) ค ำศัพท์ส ำคัญของหมวด 5 กำรมุ่งเน้นบุคลำกร  
 

 บุคลากร (Workforce) หมายถึง ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องโดยตรงที่ท าให้สถานศึกษาประสบ
ความส าเร็จ ได้แก่ ผู้บริหาร  ครูอาจารย์ และบุคลากรทางการศึกษา ทั้งที่เป็นผู้ปฏิบัติงานประจ า
และลูกจ้างชั่วคราว และอาจหมายรวมถึงอาสาสมัคร 

 การสร้างคุณค่าของบุคลากร (Workforce Enrichment) หมายถึง การรับรู้ การให้
ความส าคัญ การยอมรับคุณค่าของบุคลากร และด าเนินกิจกรรมที่สร้างประโยชน์ให้แก่บุคลากร 
โดยค านึงถึงความคาดหวัง ความต้องการ ความพึงพอใจ อาทิ การพัฒนา  การธ ารงรักษา การ
สร้างขวัญและก าลังใจ การสร้างความผูกพัน เพื่อสร้างบรรยากาศการท างานและกระตุ้นให้เกิดผล
การด าเนินการที่ดีและมีการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง  เป็นต้น  

ความผูกพันของบุคลากร (Workforce Engagement) หมายถึง ความมุ่งมั่น  ทุ่มเทของ
บุคลากร ทั้งด้านความรู้ความสามารถและด้านจิตใจเพื่อให้งานบรรลุความส าเร็จ 

 

หมวด 5 การมุง่เน้นบุคลากร 

 

5.1 การผูกใจ
บุคลากร 

5.2 สภาพ 
แวดล้อมในการ
ท างาน 

ก. การสร้างคุณค่าของ
บุคลากร 

ข. การพัฒนาบุคลากร 
และผู้บริหาร 

ค. การประเมินความผูกพัน
ของบุคลากร 

ก. ขีดความสามารถและ
อัตราก าลัง 

ข. บรรยากาศในการ
ท างาน 
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 ขีดความสามารถ (Capability)  หมายถึง ความรู้  ทักษะ ความสามารถและสมรรถนะ
ของบุคลากรที่ท าให้กระบวนการต่างๆ ของสถานศึกษาบรรลุผลส าเร็จ 

 

(ค) แนวทำงปฏิบัติตำมเกณฑ์คุณภำพกำรศึกษำเพื่อกำรด ำเนินกำรท่ีเป็นเลิศ 
 

1. จัดระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรท่ีส่งเสริมให้เกิดการ
มุ่งเน้นผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

2. จัดระบบการยกย่องชมเชย  ให้รางวัลแก่บุคลากรโดยมีหลักเกณฑ์สอดคล้อง
กับการประเมินผลการปฏิบัติงานประจ าปี 

3. มีคณะกรรมการประเมินผลการปฏิบัติงานให้เกิดมาตรฐานและความเป็นธรรม 
และเปิดเผยหลักเกณฑ์และผลการประเมินให้บุคลากรรับทราบ 

4. น าผลการประเมินไปใช้ประกอบการให้ค าแนะน าบุคลากรในการปรับปรุงผล
การปฏิบัติงานและการพิจารณาเลื่อนขั้นเงินเดือน และสร้างแรงจูงใจ 

5. จัดท าแผนงานพัฒนาความก้าวหน้าในอาชีพของบุคลากรทุกกลุ่ม ทุกระดับ 
6. จัดระบบการเรียนรู้และฝึกอบรมพัฒนาบุคลากรให้สอดคล้องกับความ

ต้องการของสถานศึกษาและความต้องการของบุคลากร 
7. ส่งเสริมบุคลากรให้น าความรู้และทักษะใหม่ที่ได้จากการศึกษาและฝึกอบรม

มาใช้ปฏิบัติงาน 
8. ส่งเสริมให้มีการถ่ายทอดความรู้ระหว่างบุคลากรที่ปฏิบัติงาน หรือที่ลาออก

หรือเกษียณอายุ 
9. สถานศึกษาพัฒนาและเตรียมความพร้อมให้แก่บุคลากรที่จะด ารงต าแหน่ง

ส าคัญในอนาคต เพื่อให้สามารถด าเนินการภารกิจได้อย่างต่อเนื่อง 
10. ประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลของระบบการเรียนรู้และพัฒนา 
11. ส ารวจและน าผลการประเมินความผูกพันของบุคลากรมาใช้ปรับปรุงการผูก

ใจบุคลากร 
12. จัดท าแผนงานเพื่อเตรียมความพร้อมรองรับความต้องการด้านความสามารถ 

และอัตราก าลังของบุคลากรทั้งระยะสั้นและระยะยาว 
13. จัดสภาพแวดล้อมในการท างาน ที่มีสุขอนามัย ความปลอดภัย  ให้เหมาะสม

ส าหรับบุคลากรแต่ละกลุ่ม 
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14. ก าหนดนโยบายการบริการและสิทธิประโยชน์ให้เหมาะสมกับความต้องการ
และความแตกต่างของบุคลากรแต่ละกลุ่ม 

 

 (ง) ตัวอย่ำงวิธีกำรปฏิบัติตำมเกณฑ์คุณภำพกำรศึกษำเพื่อกำรด ำเนินกำรท่ี
เป็นเลิศที่สำมำรถน ำไปสู่กำรปฏิบัติได้ในสภำพจริง 
 

 5.1 กำรผูกใจบุคลำกร 
ก. กำรสร้ำงคุณค่ำของบุคลำกร 

1) วิเคราะห์ปัจจัยส าคัญท่ีส่งผลต่อความผูกพันและความพึงพอใจของบุคลากรและ

ก าหนดเป็นมาตรฐานในการด าเนินการสร้างความผูกพันและความพึงพอใจ   
2) เสริมสร้างวัฒนธรรมในสถานศึกษา ที่สร้างแรงจูงใจให้เกิดผลการด าเนินการที่ดี  

อาทิ  การสร้างทีมงานที่เน้นความร่วมมือระหว่างบุคลากรระดับต่างๆ  และความร่วมมือ
ระหว่างหน่วยงาน   การก าหนดความรับผิดชอบและอ านาจในการตัดสินใจของบุคลากร
ระดับต่างๆ  ตามขอบเขตงานที่ก าหนด การจัดโครงสร้างการบริหารในแนวราบเพื่อให้มี
การกระจายอ านาจในการตัดสินใจ  

3) สร้างระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานที่มีมาตรฐานและมีความเป็นธรรม มี
เกณฑ์หรือตัวชี้วัดที่ชัดเจนและด าเนินการประเมินโดยคณะบุคคลเป็นล าดับขั้นตาม
โครงสร้างการบังคับบัญชา   หรือโดยคณะกรรมการประเมิน 

4) ก าหนดหลักฐานการท างานที่จะน ามาพิจารณาในการประเมิน  อาทิ  แบบ
บันทึกหน้าที่รับผิดชอบและผลการปฏิบัติงาน  หรือแฟ้มแสดงผลงานของครู 

5) เปิดเผยหลักเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติงานประจ าปีและแนะน าแนวทาง 
การจัดท าหลักฐานการท างานแกบุ่คลากรซึ่งอาจจัดพิมพ์ในคู่มือปฏิบัติงาน  

6) น าผลการประเมินไปใช้ในการให้ค าปรึกษาแก่บุคลากร ในการพัฒนาความรู้
ความสามารถและการปฏิบัติงาน  รวมทั้งใช้ในการประเมินเพื่อเลื่อนขั้นเงินเดือนประจ าปี  
หรือการให้รางวัล 

7) จัดระบบค่าตอบแทนซ่ึงนอกจากในรูปเงินเดือนแล้ว  ยังรวมถึงบ าเหน็จ บ านาญ 

โบนัส และรางวัลด้วย  นอกจากนี้ยังอาจจัดระบบการจ้างบุคลากรที่เกษียณอายุเพื่อธ ารง
รักษาบุคลากรที่มีคุณค่าและเป็นการช่วยเหลือในการเลี้ยงชีพ 

8) จัดระบบการยกย่องชมเชยและการให้รางวัลแก่บุคลากรท่ีมีผลการด าเนินการ
ที่ดีหรือการสร้างนวัตกรรมที่เกี่ยวข้องกับการมุ่งคุณภาพผู้เรียน  การท าให้บรรลุผลส าเร็จ
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ของแผนปฏิบัติการ  และการปรับปรุงพัฒนาประสิทธิผลและขีดความสามารถโดยรวม
ของสถานศึกษา     

 

ข. กำรพัฒนำบุคลำกรและผู้บริหำร 
1) จัดระบบการเรียนรู้เพื่อพัฒนาบุคลากรและผู้บริหาร ซึ่งอาจอยู่ในรูปของแผน/ 

โครงการ/กิจกรรม และก าหนดตัวชี้วัดโดยค านึงถึงแผนด้านอัตราก าลังและขีดความสามารถ
ของบุคลากรเพื่อตอบสนองต่อกลยุทธ์และการบรรลุความส าเร็จของแผนปฏิบัติงาน  พัฒนา
ความรู้ระดับสถานศึกษา พัฒนาความรู้ความสามารถและคุณสมบัติของผู้น าเป็นรายบุคคล 
ในด้านวิธีปฏิบัติอย่างมีจริยธรรม  การปรบัปรุงผลการด าเนินการ  และการสร้างนวัตกรรม  
รวมถึงการพัฒนาด้านจิตตารมณ์ คุณธรรม จริยธรรมของความเป็นครู 

นอกจากนี้ ยังอาจส ารวจและเก็บข้อมูลความต้องการในการฝึกอบรมจากหน่วยงาน
หรือบุคลากรและตอบสนองความต้องการเพื่อให้ได้ผลการด าเนินการที่ดี  มีการก าหนด
จ านวนชั่วโมงการเรียนรู้และฝึกอบรมขั้นต่ าตามนโยบายของรัฐ  และเพิ่มเติมตามนโยบาย
ของสถานศึกษา ระบบการเรียนรู้และพัฒนานี้ควรก าหนดให้เป็นส่วนหนึ่งของการประเมิน 
ผลการปฏิบัติงาน 

2) ด าเนินกระบวนการเรียนรู้และพัฒนา อาทิ การศึกษาดูงาน การส่งไปฝึกอบรม
การเชิญวิทยากรมาอบรมภายในโดยเน้นภาคปฏิบัติ ที่สามารถน าความรู้ไปใช้ปฏิบัติงาน
ทันที    ระบบพี่เลี้ยงเพื่อช่วยดูแลและสอนงาน  การถ่ายทอดความรู้จากผู้ที่จะเกษียณ 
อายุ  โดยอาจมอบหมายให้ท าโครงการพิเศษ เช่น การสร้างเสริมวัฒนธรรมองค์การ  และ
การแนะน าบุคลากรใหม่ให้รู้จักประเพณีและธรรมเมนียมปฏิบัติต่างๆ ของสถานศึกษา 
เป็นต้น 

3) สนับสนุนให้บุคลากรได้เรียนต่อในระดับที่สูงขึ้น  ทั้งที่เป็นหลักสูตรระยะสั้น
และหลักสูตรระยะยาว    โดยก าหนดค่าตอบแทนเพิ่มเติมจากระดับการศึกษาที่สูงขึ้น และ
สร้างแรงจูงใจด้วยการให้ทุนการศึกษา โดยก าหนดให้เสนอแผนงานในการน าสิ่งที่เรียนรู้มา
พัฒนางานในหน้าที่รับผิดชอบหรือแบ่งปันความรู้กับเพื่อนร่วมงาน และการสนับสนุนให้
บุคลากรได้เปิดโลกทัศน์ในต่างประเทศ   ในการจัดงบประมาณสนับสนุนนั้น  สถานศึกษา
จะจัดงบประมาณโดยตรงหรือใช้ระบบสวัสดิการสนับสนุน  นอกจากนี้อาจขอรับการ
สนับสนุนงบประมาณจากหน่วยงานต้นสังกัด หรือจากสมาคมครูและผู้ปกครอง 

4) ประเมินประสิทธิผลของระบบการพัฒนาบุคลากร มีการประเมินความรู้ความ
เข้าใจและการปฏิบัติงานจริง  หรือติดตามเพื่อพัฒนาบุคลากรที่มีผลการประเมินต่ ากว่า
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เกณฑ์  ส่งเสริมและกระตุ้นให้บุคลากรใช้ทักษะหรือความรู้ใหม่ในการปฏิบัติงานทันที    
ในเรื่องการใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่ อาจใช้วิธีจับคู่เพื่อให้ความช่วยเหลือกันระหว่างครูรุ่นใหม่
กับครูรุ่นเก่า  ส ารวจความพึงพอใจของบุคลากรซึ่งจะช่วยให้บุคลากรตระหนักถึงคุณค่า
คุณภาพและประสิทธิผลของการฝึกอบรม 

5) จัดการความก้าวหน้าในอาชีพ และเตรียมความพร้อมให้แก่บุคลากรที่จะด ารง
ต าแหน่งส าคัญในอนาคต เพื่อให้สามารถด าเนินภารกิจได้อย่างต่อเนื่อง  อาทิ ก าหนด
วาระในการผลัดเปลี่ยนกันท าหน้าที่เพื่อสร้างเสริมประสบการณ์แก่บุคลากรให้สามารถท า
หน้าที่แทนกันได้ โดยอาจให้บุคลากรเป็นผู้เสนอชื่อและผู้บริหารเป็นผู้พิจารณาในขั้น
สุดท้าย  ใช้วิธีการแต่งต้ังบุคลากรในต าแหน่งผู้ช่วยและมอบหมายให้ท างานบางส่วนแทน
โดยเรียนรู้จากผู้ด ารงต าแหน่งเดิม  สนับสนุนให้บุคลากรที่ได้รับการวางตัวในการด ารง
ต าแหน่งทางการบริหารในอนาคตได้ศึกษาเพิ่มเติมด้านการบริหารการศึกษา  ในกรณีการ
สืบทอดต าแหน่งผู้บริหารระดับสูง  สถานศึกษาที่สังกัดมูลนิธิหรือองค์การทางการศึกษา  
หน่วยงานต้นสังกัดเป็นผู้คัดเลือก และเตรียมความพร้อมให้แก่บุคคลที่จะด ารงต าแหน่ง
ส าคัญ  โดยจัดโครงการฝึกอบรมภาวะผู้น า  การมอบหมายให้ท าหน้าที่เป็นพี่เลี้ยง  การ
พัฒนาภาวะผู้น า โดยพัฒนาให้เป็นผู้เชี่ยวชาญของสถานศึกษาเพื่อเป็นแกนหลักในการ
อบรมบุคลากรในสถานศึกษา  

 

ค. กำรประเมินควำมผูกพันของบุคลำกร 
 1) วางแผนในการประเมินความพึงพอใจและความผูกพันของบุคลากรโดยใช้วิธกีาร 

ที่หลากหลาย  อาทิ การจัดท าแบบส ารวจ  การท าวิจัย การอภิปรายกลุ่ม การประชุมแบบ 
ไม่เป็นทางการ การสังเกต พูดคุย  เป็นต้น 

2)  น าผลการประเมินความผูกพันของบุคลากรมาใช้ปรับปรุงการผูกใจบุคลากร 
และสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน  เพื่อให้เกิดความมุ่งมั่นในการท าให้บรรลุผลส าเร็จ
ตามวิสัยทัศน์  พันธกิจ แผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติงาน อาทิ การจัดกิจกรรมเพื่อพัฒนา
ความสัมพันธ์และสร้างความภาคภูมิใจ การสร้างความรู้สึกเป็นส่วนหนึ่งของครอบครัว   
การจัดทัศนศึกษา  การยกย่องชมเชยและการให้รางวัล  การสนับสนุนให้มีโอกาสเผยแพร่
ผลงานทั้งในระดับโรงเรียนและระดับชาติ  การจัดระบบการพัฒนาความก้าวหน้าในอาชีพ  
การให้โอกาสที่เท่าเทียมกันและการปฏิบัติอย่างเป็นธรรม  เป็นต้น  
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 5.2 สภำพแวดล้อมในกำรท ำงำน 
ก. ขีดควำมสำมำรถและอัตรำก ำลัง 

1) ส ารวจและประเมินความต้องการของสถานศึกษาเพื่อจัดท าแผนงานรองรับความ
ต้องการด้านขีดความสามารถ และอัตราก าลังของบุคลากรทั้งระยะสั้นและระยะยาว  โดย
พิจารณาปัจจัยต่างๆ อาทิ   ระบบงาน  การบรรลุกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการ ปริมาณงาน
ที่ขยายเพิ่มขึ้น  เป็นต้น 

2) จัดสรรอัตราก าลังโดยค านึงถึงคุณลักษณะและทักษะตามขอบข่ายงาน มีแผน
ในการสรรหาบุคลากรทดแทนกรณีขาดบุคลากรกระทันหันโดย  อาทิ  การจ้างบุคลากร
พิเศษ  การต่ออายุหรือจ้างครูที่เกษียณอายุ  เป็นต้น   

3) ธ ารงรักษาบุคลากรโดยจัดระบบปฐมนิเทศ และฝึกอบรมบุคลากรใหม่เพื่อให้
ปฏิบัติหน้าที่ตามวัตถุประสงค์ รวมทั้งการเรียนรู้วัฒนธรรมองค์การ โดยจัดครพูี่เลี้ยงให้
ค าแนะน า หลังจากการบรรจุแต่งตั้งจึงเข้าสู่ระบบการเรียนรู้และพัฒนาบุคลากรเพื่อเป็น
อัตราก าลังที่มีคุณภาพของสถานศึกษาต่อไป  

4) ก าหนดหลักเกณฑ์และมาตรฐานต าแหน่ง  และจัดโครงสร้างบุคลากรเพื่อให้
การด าเนินงานของสถานศึกษาบรรลุเป้าหมาย  รวมทั้งเกิดความคล่องตัวในการบริหาร
จัดการให้ทันต่อความเปลี่ยนแปลง  สถานศึกษาอาจใช้โครงสร้างบุคลากรตามนโยบาย
หน่วยงานต้นสังกัดเป็นหลัก   และปรับปรุงให้เกิดความคล่องตัวตามบริบทของสถานศึกษา  
อาทิ  การแยกงานที่มีภาระงานจ านวนมากออกเป็นหน่วยงานใหม่   หรือแยกหน่วยงานออก
ตามความส าคัญของงานและความต้องการจ าเป็นของสถานศึกษา เป็นต้น 

 

ข. บรรยำกำศกำรท ำงำน 
1) สร้างบรรยากาศในการท างานให้มีความมั่นคงปลอดภัย อาทิ การจัดยาม

รักษาการณ์  การติดต้ังกล้องวงจรปิด  การดูแลด้านสุขอนามัยให้บุคลากร  การปฏิบัติ
ตามกฎหมายแรงงานเพื่อให้ความมั่นคงในด้านอาชีพ  การสร้างสภาพแวดล้อมที่
สะดวกสบาย และเกื้อหนุนการท างาน อาทิ การจัดห้องพักครูที่มีสิ่งอ านวยความ
สะดวกสบาย  การจัดหาอุปกรณ์และเครื่องมือในการปฏิบัติงาน  การฝึกซ้อมและฝึกอบรม
การรับมือกับภาวะฉุกเฉิน  

2) ก าหนดนโยบายการบริการและสิทธิประโยชน์ ให้เหมาะสมกับความต้องการ
และความแตกต่างของบุคลากรแต่ละกลุ่ม  บริการและสิทธิประโยชน์โดยทั่วไป ได้แก่ 
สวัสดิการด้านอาหารกลางวัน    สวัสดิการด้านที่พักอาศัย  และเครื่องแบบ  สวัสดิการ
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ด้านสุขภาพโดยจัดท าบัตรประกันสุขภาพ  บัตรประกันอุบัติเหตุ  และให้ค่ารักษาพยาบาล
เพิ่มเติมจากท่ีได้รับจากส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน (สช.) โครงการ
ส่งเสริมสุขภาพร่างกายและจิตใจ โดยจัดพื้นที่และอุปกรณ์ส าหรับการออกก าลังกายและ
การท าสมาธินอกจากนี้อาจมีเงินเพิ่มพิเศษ  เช่น เงินขยัน   โบนัสประจ าปี  การจัดให้ครูมี
รายได้พิเศษ   การจัดเงินกู้ไม่เสียดอกเบี้ยส าหรับการทัศนศึกษาต่างประเทศ  การเตรียม
ความพร้อมก่อนเกษียณ บ าเหน็จบ านาญและการดูแลหลังเกษียณและการจ้างงานหลัง
เกษียณ  ทั้งนี้ควรระบุสวัสดิการและสิทธิประโยชน์ต่างๆ ไว้ในคู่มือการปฏิบัติงานของ
บุคลากร ส่วนการจัดหางบประมาณส าหรับสวัสดิการนั้นอาจได้มาจากหลายแหล่ง อาทิ จาก
งบประมาณประจ าปี จากสมาคมครูและผู้ปกครอง และจากหน่วยงานต้นสังกัด เป็นต้น   

 

 หมวด 6 กำรจัดกำรกระบวนกำร 
 

 (ก) องค์ประกอบในกำรตรวจประเมิน 
 

 ในหมวด 6 การจัดการกระบวนการนี้  เกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินการที่
เป็นเลิศจะตรวจประเมินวิธีการที่สถานศึกษาใช้ในการออกแบบระบบงาน วิธีการในการออกแบบ 
การจัดการ และการปรับปรุงกระบวนการที่ส าคัญ  เพื่อน าระบบงานดังกล่าวไปสร้างคุณค่าให้แก่
ผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  และหมวดนี้ได้รวมการเตรียมความพร้อมส าหรับภาวะฉุกเฉินไว้
ด้วย โดยมีองค์ประกอบในการตรวจประเมินดังแผนภาพที่ 10 
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แผนภาพที่ 10 องค์ประกอบในการตรวจประเมินของหมวด 6 การจัดการกระบวนการ  
      
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
  
 
(ข) ค ำศัพท์ส ำคัญของหมวด 6 กำรจัดกำรกระบวนกำร  
 

 ระบบงาน (Work System) หมายถึง ขั้นตอนการปฏิบัติงาน ที่ประสานเชื่อมโยงปัจจัย
น าเข้า กระบวนการ ผลผลิต และข้อมูลป้อนกลับ เข้าด้วยกัน   เพื่อบรรลุวัตถุประสงค์หรือพันธกิจ
ที่สถานศึกษาก าหนด 

 กระบวนการท างานหลัก (Key Work Process)  หมายถึง กระบวนการท่ีสร้างคุณค่า
ส าคัญที่สุดซึ่งเกี่ยวข้องกับผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนสีย  และบุคลากรส่วนใหญ่ของสถานศึกษา 
 

(ค) แนวทำงปฏิบัติตำมเกณฑ์คุณภำพกำรศึกษำเพื่อกำรด ำเนินกำรท่ีเป็นเลิศ 
 

1. ออกแบบระบบงานที่ครอบคลุมภารกิจทุกด้าน เพื่อให้เกิดผลสูงสุดต่อการ
เรียนรู้และความส าเร็จของผู้เรียน 

 

หมวด 6 การจัดการกระบวนการ 

 

6.1 การออกแบบ
ระบบงาน 

 

6.2 กระบวนการ
ท างาน 

 

ก. การออกแบบระบบงาน 
 

 

ข. กระบวนการท างานหลัก 

ค. ความพร้อมต่อภาวะ
ฉุกเฉิน 

ก. การออกแบบกระบวน 
การท างาน 

ข. การจัดการกระบวนการ
ท างาน 

ข. การปรับปรุงกระบวน 
การท างาน 
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2. ออกแบบระบบงานที่มีความสัมพันธ์เชื่อมโยงกันและสอดคล้องกับวิสัยทัศน์
และพันธกิจ  และความเชี่ยวชาญหรือจุดเด่นของสถานศึกษา 

3. จัดท าข้อก าหนดของกระบวนการท างานหลักที่ตอบสนองความต้องการของ
นักเรียน ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ชุมชน ทั้งในปัจจุบันและอนาคต 

  4. ออกแบบและสร้างนวัตกรรมในกระบวนการท างาน 
5. ใช้สารสนเทศเกี่ยวกับผู้เรียนในการปรับปรุงกระบวนการออกแบบและสร้าง

นวัตกรรมที่ส่งเสริมวิธีการเรียนและความใฝ่รู้ของผู้เรียนทั้งรายกลุ่มและรายบุคคล 
6. จัดระบบเตรียมความพร้อมเพื่อรับมือภัยพิบัติและภาวะฉุกเฉินโดยค านึงถึง

การป้องกันการจัดการการแก้ไข และการฟื้นฟูอย่างต่อเนื่องภายใต้มาตรการที่เหมาะสม 
รัดกุม 

7. ออกแบบกระบวนการท างานให้ครอบคลุมด้านการควบคุมคุณภาพ ต้นทุน  
ทรัพยากร ความเสี่ยงและการสูญเสียรวมทั้งระยะเวลา 

8. จัดท ามาตรฐานการปฏิบัติงานเพื่อป้องกันความบกพร่อง และลดความซ้ าซ้อน
ของการท างาน 

9. ควบคุมการปฏิบัติงานให้เป็นไปตามตัวชี้วัดที่ได้ออกแบบไว้ 
10. น าข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับบุคลากร  ผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย มาใช้ในการ

ออกแบบกระบวนการจัดการ 
11. ปรับปรุงกระบวนการท างานเกี่ยวกับหลักสูตร และบริการส่งเสริมการเรียนรู้

ให้ทันต่อความเปลี่ยนแปลงทิศทางการศึกษาเพื่อให้ผู้เรียนประสบความส าเร็จสูงสุด 
12. จัดให้มีการแลกเปลี่ยนกระบวนการปรับปรุงการปฏิบัติงานระหว่างหน่วยงาน 

เพื่อให้เกิดการเรียนรู้และการสร้างนวัตกรรม 
13. น าผลการทบทวนการด าเนินงานมาปรับปรุงงานอย่างเป็นระบบ 

 

 (ง) ตัวอย่ำงวิธีกำรปฏิบัติตำมเกณฑ์คุณภำพกำรศึกษำเพื่อกำรด ำเนินกำรท่ี
เป็นเลิศที่สำมำรถน ำไปสู่กำรปฏิบัติได้ในสภำพจริง 

 

6.1 กำรออกแบบระบบงำน 
ก. กำรออกแบบระบบงำน 

1) ก าหนดระบบงานส าคัญและกระบวนการที่ตอบสนองต่อวิสัยทัศน์และครอบคลุม
พันธกิจทุกด้านของสถานศึกษา โดยค านึงถึงการเชื่อมโยงระบบต่างๆ  ขีดความสามารถและ
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องค์ความรู้ของบุคลากร  รอบระยะเวลาในการปฏิบัติงาน  ทรัพยากร การใชเ้ทคโนโลยี
ช่วยลดขั้นตอนการท างานเพื่อน าไปสู่การบรรลุความส าเรจ็ของสถานศึกษา  

2) จัดท าคู่มือแสดงระบบงานและกลไกที่ขับเคลื่อนระบบ  โดยอาจน าเสนอเป็น
แผนภูมิแสดงขั้นตอนท่ีต่อเนื่องของกระบวนการ ตั้งแต่จุดเริ่มต้นจนกระท่ังส้ินสุด ระยะเวลา 
หรือวงรอบของการด าเนินกระบวนการ ต าแหน่งผู้รับผิดชอบภารกิจแต่ละขั้นตอน และ
แสดงการเชื่อมโยงกับกระบวนการอ่ืนที่สนับสนุนการบรรลุเป้าหมาย  

ตัวอย่างระบบงานหลัก   
ระบบงานวิชาการ  ประกอบดว้ยกระบวนการท างานย่อย   ได้แก่  งานกลุ่ม 

สาระการเรียนรู้  งานทะเบียนและวัดผล  งานวิจัยและพัฒนา  งานวิจัยในชั้นเรียน งาน
หลักสูตร  งานนิเทศการสอน  งานพัฒนาการเรียนการสอน  งานสอนเสริม   งาน English 
Program  งานศูนย์ภาษาอังกฤษ  งานสื่อนวัตกรรม เป็นต้น  

ระบบงานกิจกรรมพัฒนาผู้เรียน        ประกอบด้วยกระบวนการท างานย่อย 
ได้แก่ งานลูกเสือและเนตรนารี  งานนักศึกษาวิชาทหาร งานกีฬา งานนักกีฬาโครงการ
พิเศษ  งานศูนย์ดนตรี งานพัฒนาสุนทรียภาพด้านดนตรี  งานศูนย์วิทยาการ  งาน
ห้องสมุด  งานพิพิธภัณฑ์  งานประเมินพัฒนาการปฐมวัย    เป็นต้น   

ระบบงานกิจการนักเรียน    ประกอบด้วยกระบวนการท างานย่อย   ได้แก่ 
งานระดับชั้น งานแนะแนว  งานบริหารนักเรียนประจ า งานระเบียบวินัยนักเรียน  งาน
ส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรม  งานสวัสดิภาพนักเรียน  งานสภานักเรียน  งานสัมพันธ์ชุมชน 
เป็นต้น 

ระบบงานสนับสนุนการเรียนรู้       ประกอบด้วยกระบวนการท างานย่อย 
ได้แก ่โครงการห้องเรียนสีเขียว โครงการพฤกษศาสตร์ นอกจากนี้ยังประกอบด้วยกิจกรรม 
การเรียนรู้นอกห้องเรียนต่างๆ เช่น การจัดค่ายวิชาการ  เป็นต้น  

ระบบงานบุคลากร ประกอบด้วยกระบวนการท างานย่อย ได้แก่  งานวาง 
แผนอัตราก าลังงานพัฒนาบุคลากร  งานทะเบียนโรงเรียนและทะเบียนครู  งานทะเบียน 
นักเรียน    งานสวัสดิการบุคลากร เป็นต้น 

ตัวอย่างระบบงานสนับสนุน  
ระบบงานบริการ   ประกอบดว้ยกระบวนการท างานย่อย  ได้แก่  งานยาน 



235 
 

พาหนะและรถรับ-ส่งนักเรียน งานโภชนาการและร้านค้า งานพยาบาลและอนามัย งาน
สระว่ายน้ า  งานหอพัก  งานศูนย์คอมพิวเตอร์  งานเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา งานจัดเลี้ยง
บุคคลส าคัญ  งานเสริมสร้างบรรยากาศและสิ่งแวดล้อม   เป็นต้น   

ระบบงานการเงิน พัสดุครุภัณฑ์      ประกอบด้วยกระบวนการท างานย่อย 
ได้แก่ งานรับและจ่ายเงิน  งานบัญชีและงบประมาณ  งานพัฒนาระบบและคุณภาพงาน
การเงิน-บัญชี   งานตรวจสอบบัญชี   งานจัดซื้อและวัสดุครุภัณฑ์  เป็นต้น  

ระบบงานอาคารสถานท่ี  ประกอบด้วยกระบวนการท างานย่อย ได้แก่ งาน 
บริหารอาคารและสิ่งแวดล้อม  งานบริการอาคารสถานที่   งานพัฒนาภูมิทัศน์   งาน
พัฒนาแหล่งเรียนรู้  งานสาธารณูปโภค  งานซ่อมบ ารุง งานเทคนิค งานรักษาความ
ปลอดภัยและระบบจราจร  เป็นต้น   

ระบบงานธุรการประกอบดว้ยกระบวนการท างานย่อย ได้แก่ งานทะเบียน 
ธุรการ งานสารบรรณ งานสารสนเทศ  งานประชาสัมพันธ์ เป็นต้น   

ระบบงานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร     ประกอบด้วยกระบวน 
การท างานย่อยไดแ้ก่ งานสารสนเทศ  งานระบบเครือข่ายคอมพวิเตอร์ งานบริการ
เทคโนโลยีทางการศึกษา งานพัฒนาสื่อนวัตกรรมและเทคโนโลยีทางการศึกษา เป็นต้น 

ระบบงานประกันคุณภาพการศึกษา ประกอบด้วยกระบวนการท างานย่อย    
ได้แก ่ งานนโยบายและแผน งานมาตรฐานการศึกษา  งานจัดโครงสร้างและระบบบริหาร  
งานจัดท าแผนพัฒนาโรงเรียน งานประเมินคุณภาพการศึกษา งานวิจัยเพื่อการบริหาร 
งานจัดระบบข้อมูลสารสนเทศเพื่อการบริหาร  งานติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา 
งานการจัดท ารายงานคุณภาพการศึกษาประจ าปี งานก ากับติดตามตรวจสอบการปฏบิัติ 
งานตามแผนปฏิบัติงานประจ าปี เป็นต้น 

 

ข. กระบวนกำรท ำงำนหลัก 
1) ก าหนดกระบวนการหลักซึ่งเป็นกระบวนการที่มีความส าคัญสูงสุดที่ส่งผลโดย 

ตรงในการสร้างคุณค่าให้แก่ผู้เรียน ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและบุคลากร  อาทิ หลักสูตร  การ
จัดการเรียนรู้และการประเมินผล  การดูแลช่วยเหลือผู้เรียน  การธ ารงรักษาและพัฒนา
บุคลากร เป็นต้น   

2) จัดท าข้อก าหนดและตัวชี้วัดที่ส าคัญของกระบวนการท างานหลัก ที่จะท าให้
ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้แบบใฝ่รู้  โดยใช้สารสนเทศด้านผู้เรียนในการออกแบบกระบวนการ
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ท างาน อาทิ สารสนเทศด้านความพึงพอใจ  ความต้องการ  ความคาดหวัง  สมรรถนะ  
และวิธีการเรียนรู้ของผู้เรียน  เป็นต้น 

3) จัดท าข้อก าหนดและตัวชี้วัดที่ส าคัญของกระบวนการท างานหลักที่ส่งเสริมการ
สร้างคุณค่าของบุคลากรและการสร้างสภาพแวดล้อมในการท างาน โดยใช้สารสนเทศใน
การออกแบบกระบวนการท างาน อาทิ สารสนเทศด้านความพึงพอใจ  ความต้องการ  
ความคาดหวัง  อัตราก าลังและสมรรถนะของบุคลากร  เป็นต้น 

 

ค. ควำมพร้อมต่อภำวะฉุกเฉิน 
1) วางแผนส ารองเพื่อเตรียมความพร้อมในภาวะฉุกเฉิน อาท ิ การเกิดภัยธรรมชาติ  

อัคคีภัย  โรคระบาด  เป็นต้น โดยระบุแนวปฏิบัติที่ค านึงถึงความรวดเร็วในการตัดสินใจ
ด าเนินการ  การลดขั้นตอนการปฏิบัติจากภาวะปกติ  ขอบข่ายการด าเนินการ  บุคลากร
หรือหน่วยงานที่รับผิดชอบ  การขอความช่วยเหลือ  แนวทางการฟื้นฟูสภาพ ฯลฯ 

2) จัดท าคู่มือปฏิบัติงานแสดงขั้นตอนการปฏิบัติตั้งแต่เริ่มต้นจนส้ินสุดกระบวนการ 
ประกอบด้วย  การศึกษาวิเคราะห์ระบบป้องกันอุบัติภัยจากแหล่งข้อมูลต่างๆ  การ
ก าหนดรูปแบบของการป้องกันภัย  การประสานความร่วมมือกับหน่วยงานภายนอก  การ
ส ารวจและจัดเตรียมวัสดุอุปกรณ์ในการป้องกันอุบัติภัย การด าเนินการฝึกซ้อมตามแผน
และการรายงานผล   

3) เตรียมความพร้อมส าหรับผู้เรียนและบุคลากร ได้แก่   การฝึกซ้อมเมื่อตกอยู่ใน
เหตุการณ์ฉุกเฉิน  การให้ความรู้เรื่องการปฏิบัติตนเมื่อเกิดภัยธรรมชาติ  โรคและการ
ป้องกันดูแลสุขภาพ  การฉีดวัคซีนป้องกันโรคติดต่อใหผู้้เรียน 

 

6.2 กระบวนกำรท ำงำน 
ก. กำรออกแบบกระบวนกำรท ำงำน 

1) ออกแบบกระบวนการท างานและสร้างนวัตกรรมในกระบวนการท างาน  โดย
ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและองค์ความรู้ของสถานศึกษา   

2) ออกแบบกระบวนการท างานหลักที่สร้างคุณค่าให้แก่ผู้เรียน โดยก าหนดขั้นตอน
ของกระบวนการต้ังแต่เริ่มต้นไปจนถึงการบรรลุเป้าหมาย และใช้สารสนเทศเกี่ยวกับ
ผู้เรียนในการออกแบบ  ดังตัวอย่างกระบวนการท างานด้านหลักสูตรและการจัดการเรียนรู้
ต่อไปนี้  
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ขั้นตอนท่ี 1  วิเคราะห์ความต้องการของผู้เรียน      โดยศึกษาจากข้อมูลผล 
สัมฤทธ์ิทางการเรียนท้ังรายกลุ่มและรายบุคคล ผลการประเมินระดับชาติ  ข้อมูลการประเมิน
วิธีจัดการเรียนรู้ของครู   

ขั้นตอนที่ 2 น าข้อมูลมาพัฒนาหลักสูตรและการจัดการเรียนการสอน ให้ 
เป็นไปตามเป้าหมาย และมาตรฐาน 

ขั้นตอนที่ 3  จัดอบรมครูด้านหลักสูตรและการจัดการเรียนรู้   ทบทวนผล 
ตามระยะเวลาที่ก าหนดเพื่อปรับปรุงวิธีจัดการเรียนรู้ และประเมินผลการเรียนรู้ของผู้เรียน 

ขั้นตอนที่ 4    ทบทวนผลการสอบของผู้เรียนและค้นหานักเรียนท่ีมีความ 
เสี่ยงด้านผลการเรียนเพื่อแก้ไขปรับปรุงโดยการสอนซ่อมเสริม   และจัดครูพี่เลี้ยงหรือครูที่
ปรึกษาเพื่อดูแลอย่างใกล้ชิด 
  ขั้นตอนที่ 5 ทบทวนผลการด าเนินการกับตัวชี้วัดและข้อมูลย้อนกลับจาก
ผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม  

ขั้นตอนที่ 6  ปรับปรุงกระบวนการอย่างต่อเนื่อง  ด้วยวงจรบริหารแบบ 
PDCA หรือ ADLI  มีการเทียบเคียงผลลัพธ์กับแนวการปฏิบัติที่เป็นเลิศของสถานศึกษา
อ่ืนๆ   การศึกษาดูงาน  ฝึกอบรม และติดตามงานวิจัยที่เกี่ยวข้องเพื่อเรียนรู้กระบวนการ
หรือองค์ความรู้ใหม่ๆ ส าหรับการปฏิบัติงาน   

ขั้นตอนท่ี 7 เมื่อปรับปรุงกระบวนการจนบรรลุเป้าหมายแลว้    พัฒนาให้ 

เป็นแผนภูมิกระบวนการท างานทีแ่สดงมาตรฐานการปฏิบัติที่เป็นเลิศ   
3) ก าหนดกระบวนการสนับสนุนและออกแบบให้สามารถตอบสนองกระบวนการ

หลักหรือการสร้างคุณค่าให้แก่ผู้เรียน  อาทิ งานเทคโนโลยีสารสนเทศ งานห้องสมุด งาน
แนะแนว   เป็นต้น 

4) จัดท าคู่มือแสดงกระบวนการท างานหลักและกระบวนการสนับสนุน  ส าหรับ
ถ่ายทอดสู่บุคลากรและใช้อ้างอิงในการปฏิบัติงานทั่วทั้งสถานศึกษา  

 

ข. กำรจัดกำรกระบวนกำรท ำงำน 
1) น ากระบวนการที่ออกแบบถ่ายทอดไปสู่การปฏิบัติและก ากับการปฏิบัติให้เป็น 

ไปตามขอ้ก าหนด  รวมทั้งจัดท ามาตรฐานการปฏิบัติงานเพื่อให้ปฏิบัติไปในแนวทางเดียวกัน   
ป้องกันความบกพร่อง และลดความซ้ าซ้อนของการท างาน 

2) ติดตามงานและทบทวนผลการปฏิบัติงานทั้งที่เป็นไปตามระบบและการติดตาม
อย่างไม่เป็นทางการ  มีการประสานงานกันระหว่างหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพื่อป้องกันการ
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ท างานซ้ าซ้อน   ตรวจสอบอย่างเป็นระบบตามสายงาน  จัดประชุมเพื่อติดตามงานเป็นระยะ  
ก าหนดรอบเวลาและปฏิทินในการปฏิบัตแิละติดตามงาน  โดยระบุไว้ในคู่มือการปฏิบัติงาน 

 

ค. กำรปรับปรุงกระบวนกำรท ำงำน 
1) น าผลการประเมินที่ส าคัญเป็นข้อมูลในการปรับปรุงกระบวนการท างานหลัก เช่น 

ผลสัมฤทธิ์ของผู้เรียน  ผลการประเมินวิธีการจัดการเรียนรู้ของครู  เป็นต้น   
2) ปรับปรุงกระบวนการท างานอย่างต่อเนื่อง โดยวิธกีารแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ศึกษา 

ประสบการณ์และวิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษา มีการเปรียบเทียบ
กับสถานศึกษาที่มีการด าเนินการคล้ายกันเพื่อศึกษาวิธีการท างาน  มีการตรวจสอบเพื่อ
ปรับปรุงกระบวนการด้วยวิธีการประชุม  จัดศึกษาดูงานในสถานศึกษาที่มีความเป็นเลิศ 
จดัอบรมโดยบุคลากรของสถานศึกษาในเครือข่ายเดียวกันที่ประสบความส าเร็จ หรือมี
ความเป็นเลิศในด้านที่สถานศึกษามีความต้องการปรับปรุง  ศึกษางานวิจัยในเรื่องที่
เกี่ยวข้อง  การจัดการนิเทศหรือวิจารณ์เชิงสร้างสรรค์ระหว่างเพื่อนครู  จัดรูปแบบการ
สอนร่วมในระบบพี่เลี้ยง   

 

 หมวด 7 ผลลัพธ์ 
 

 (ก) องค์ประกอบในกำรตรวจประเมิน 
 

 หมวด 7 ผลลัพธ์นี้    เกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินการที่เป็นเลิศจะตรวจ 
ประเมินผลการด าเนินการและการปรับปรุงรวม 6 ด้าน ดังนี้  

7.1 ผลลัพธ์ด้านการเรียนรู้ของผู้เรียน  จะตรวจประเมินผลลัพธ์หลักๆ ด้านการเรียนรู้ 
ของผู้เรียน  เพื่อแสดงถึงประสิทธิผลของหลักสูตร การจัดการเรียนการสอน และกิจกรรมต่างๆ 
ส าหรับผู้เรียนทุกกลุ่ม  รวมถึงการท าให้เกิดคุณค่าซึ่งน าไปสู่ความพึงพอใจและความผูกพันของ
ผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย   

 7.2 ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  จะตรวจประเมินผลลัพธ์
ของการด าเนินการด้านการมุ่งเน้นผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ที่แสดงผลส าเร็จของสถานศึกษา
ในการสร้างความพึงพอใจแก่ผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและความความผูกพันระยะยาว   

 7.3   ผลลัพธ์ด้านงบประมาณ การเงิน และส่วนแบ่งนักเรียนในพื้นที่บริการ   จะตรวจ 

ประเมินผลลัพธ์ด้านงบประมาณ การเงิน และส่วนแบ่งนักเรียนในพื้นที่บริการ ที่ส าคัญ เพื่อให้
เข้าใจถึงการบริหารจัดการและประสิทธิผลของการใช้ทรัพยากรทางด้านการเงิน ความมั่นคงทาง 
การเงิน รวมทั้งความท้าทายและโอกาสทางการตลาด   
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7.4 ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นบุคลากร จะตรวจประเมินผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นผู้ปฏิบัติ 

งาน ท่ีแสดงให้เห็นว่าสถานศึกษาสามารถสร้างและรักษาสภาพแวดล้อมในการท างานที่ดี มุ่งเน้น
การเรียนรู้ การสร้างความผูกพันและความเอ้ืออาทรต่อบุคลากร   

7.5  ผลลัพธ์ด้านประสิทธิผลของกระบวนการ   จะตรวจประเมินผลลัพธ์ด้านการปฏิบัติ  
การท่ีส าคัญของสถานศึกษาที่มีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลของระบบงาน และกระบวนการ
ท างานต่างๆ  

7.6  ผลลัพธ์ด้านภาวะผู้น า  จะตรวจประเมินผลลัพธ์ด้านธรรมาภิบาลและภาวะผู้น า 
ของผู้บริหารระดับสูง  ความส าเร็จตามแผนกลยุทธ์  จริยธรรม  ความรับผิดชอบต่อสังคมและการ
สนับสนุนชุมชน โดยมีองค์ประกอบในการตรวจประเมินดังแผนภาพที่ 11 
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แผนภาพที่ 11 องค์ประกอบในการตรวจประเมินของหมวด  7 ผลลัพธ์  
 
      
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 

 (ข) ค ำศัพท์ส ำคัญของหมวด 7 ผลลัพธ์ 
 

 ผลลัพธ์ (Results) หมายถึงผลที่เกิดจากการด าเนินการ  
 มาตรฐานเทียบเคียง (Benchmark)  หมายถึง วิธีการที่ใช้ในการเปรียบเทียบกระบวน 
การ หรือผลการด าเนินงานที่เป็นเลิศ เพื่อน าผลเปรียบเทียบมาใช้ในการปรับปรุงองค์การ 
 

(ค) แนวทำงปฏิบัติตำมเกณฑ์คุณภำพกำรศึกษำเพื่อกำรด ำเนินกำรท่ีเป็นเลิศ 
 

1. จัดท ารายงานผลลัพธ์ในเชิงเปรียบเทียบด้านผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนย้อนหลัง  
ทั้งระดับโรงเรียน ระดับชาติ ระดับนานาชาติ 

2. จัดท ารายงานผลลัพธ์ด้านความพึงพอใจและไม่พึงพอใจของผู้เรียนและผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียโดยเปรียบเทียบกับโรงเรียนคู่เทียบเคียง 

 

หมวด 7 ผลลัพธ์ 

7.1 ผลลัพธ์ด้านการเรียนรู้ของ
ผู้เรียน 

7.2 ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นผู้เรียน
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

7.3 ผลลัพธ์ด้านงบประมาณ การเงิน 
การตลาด 

 

7.4 ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นบุคลากร 

7.5 ผลลัพธ์ด้านประสิทธิผลของ
กระบวนการ 

7.6 ผลลัพธ์ด้านภาวะผู้น าและความ
รับผิดชอบต่อสังคม 
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3. จัดท ารายงานผลลัพธ์ของการสร้างความสัมพันธ์และความผูกพันของผู้เรียน
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

4. จัดท ารายงานผลลัพธ์ด้านงบประมาณ การเงินรวมทั้งการควบคุมต้นทุนและ
ความเข้มแข็งทางการเงิน และส่วนแบ่งนักเรียนในพื้นที่บริการ 

5. จัดท ารายงานอัตราการเพิ่ม การลดของผู้เรียนในเชิงเปรียบเทียบกับโรงเรียนที่
จัดการศึกษาคล้ายคลึงกัน 

6. จัดท ารายงานผลลัพธ์ด้านความผูกพันต่อโรงเรียนและความพึงพอใจของ
บุคลากร 

7. จัดท ารายงานผลลัพธ์ด้านการพัฒนาบุคลากรและกลุ่มผู้บริหารทุกระดับ 
8. จัดท ารายงานผลลัพธ์ด้านอัตราก าลังและสมรรถนะของบุคลากร 
9. จัดท ารายงานผลลัพธ์ด้านการสร้างสภาพแวดล้อมการปฏิบัติงานและบริการ

หรือสิทธิประโยชน์ของบุคลากร 
10. จัดท ารายงานผลลัพธ์ด้านการด าเนินงานที่ส าคัญที่เพิ่มโอกาสการเรียนรู้ของ

ผู้เรียนและเพิ่มผลส าเร็จของสถานศึกษา 
11. จัดท ารายงานผลการด าเนินงานที่แสดงความพร้อมต่อภาวะฉุกเฉิน 
12. จัดท ารายงานผลส าเร็จตามกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการ 
13. จัดท ารายงานผลลัพธ์ด้านการปฏิบัติตามหลักธรรมาภิบาล ได้แก่ความ

รับผิดชอบด้านการเงิน  การกระท าของผู้บริหารและการด าเนินการอย่างโปร่งใส 
14. จัดท ารายงานผลลัพธ์ด้านการปฏิบัติตามกฎหมายระเบียบ ข้อบังคับ การ

รับรองมาตรฐาน 
15. จัดท ารายงานการปฏิบัติงานอย่างมีจริยธรรมและพฤติกรรมที่ขัดจริยธรรม 
16. จัดท ารายงานผลลัพธ์ด้านการสนับสนุนชุมชน 

 
 (ง) ตัวอย่ำงวิธีกำรปฏิบัติตำมเกณฑ์คุณภำพกำรศึกษำเพื่อกำรด ำเนินกำรท่ี
เป็นเลิศที่สำมำรถน ำไปสู่กำรปฏิบัติได้ในสภำพจริง 
 

 ด้ำนเนื้อหำของรำยงำน 
1)  ผลลัพธ์ส าคัญด้านการเรียนรู้ของผู้เรียนที่ควรน าเสนอ  อาทิ  ผลสัมฤทธิ์ทาง 

การเรียน ผลการทดสอบหรือการแข่งขันระดับชาติหรือระดับนานาชาติ  ผลการศึกษาต่อ
ในระดับที่สูงขึ้น  คุณลักษณะที่พึงประสงค์และสมรรถนะส าคัญตามมาตรฐานสากล เป็น
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ต้น โดยน าเสนอในรูปสถิติเชิงเปรียบเทียบย้อนหลังเพื่อแสดงแนวโน้ม  และมาตรฐาน

เทียบเคียง(Benchmark) กับตัวเปรียบเทียบที่เหมาะสม  
2) ผลลัพธ์ส าคัญด้านการมุ่งเน้นผู้เรียน  และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ควรน าเสนอ 

อาทิ ผลการส ารวจและประเมินความพึงพอใจ ความสัมพันธ์และความผูกพันของผู้เรียน
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อการด าเนินงานตามกระบวนการหลักและกระบวนการสนับสนุน
ของสถานศึกษา เช่น หลักสูตร การจัดกิจกรรมส่งเสริมการเรียนรู้ ระบบดูแลช่วยเหลือ
ผู้เรียน  การบริการทางการศึกษาอ่ืนๆ จ านวนผู้เรียนที่สร้างชื่อเสียงให้สถานศึกษา  

3)  ผลลัพธ์ส าคัญด้านงบประมาณ การเงิน   และส่วนแบ่งนักเรียนในพื้นที่บริการ  
ที่ควรน าเสนอ อาทิ งบประมาณในการบริหารจัดการ  การวัดต้นทุนต่อหน่วย ความคุ้มค่า
ของงบประมาณ การลดหรือประหยัดค่าใช้จ่าย เงินทุนส ารองและกองทุน ค่าใช้จ่ายต่อหัว
ของผู้เรียน อัตราเพิ่มลดของจ านวนผู้เรียน  จ านวนผูร้ับบริการทางการศกึษาที่สถานศึกษา
จัดขึ้นใหม่ เป็นต้น 

4) ผลลัพธ์ส าคัญด้านการมุ่งเน้นบุคลากร ที่ควรน าเสนอ อาท ิผลการส ารวจและ
ประเมินความผูกพันกับสถานศึกษา ความพึงพอใจต่อการด าเนินงานตามกระบวนการหลัก
และกระบวนการสนับสนุนของสถานศึกษา สภาพแวดล้อมในการท างานตามประเภทของ
บุคลากร การส่งเสริมการเรียนรู้  การฝึกอบรม  อัตราการคงอยู่และการลาออก  การขาด
งาน  ข้อร้องเรียน จ านวนผู้ได้รับการเลื่อนต าแหน่งจากการพัฒนาผู้น าของสถานศึกษา เป็น
ต้น 

5) ผลลัพธ์ส าคัญด้านประสิทธิผลของกระบวนการที่ควรน าเสนอ อาทิ ประสิทธิผล

และนวัตกรรมของกระบวนการหลักและกระบวนการสนับสนุน เช่น การจัดท าหลักสูตร 
การจัดกิจกรรมการเรียนรู้  กิจกรรมพัฒนาผู้เรียน การดูแลช่วยเหลือผู้เรียน การพัฒนา
บุคลากร เทคโนโลยีสารสนเทศ จ านวนนวัตกรรมของหลักสูตรที่สร้างขึ้นใหม่ บริการ
ส่งเสริมการเรียนรู้ บริการทางการศึกษาอ่ืนๆ ผลลัพธ์การลดรอบเวลาในการด าเนินการ 
การควบคุมต้นทุน เป็นต้น 

6) ผลลัพธ์ส าคัญด้านภาวะผู้น าที่ควรน าเสนอ  อาทิ   การบรรลุกลยุทธ์และแผน 
ปฏิบัติการ  การประพฤติปฏิบัติอย่างมีจริยธรรม ความรับผิดชอบทางการเงิน  การปฏิบัติ
ตามกฎข้อบังคับด้านสิ่งแวดล้อม ความปลอดภัย กฎหมายและระเบียบข้อบังคับต่างๆ  
ผลการตรวจสอบภายในหรือการตรวจสอบโดยภาครัฐ การช่วยเหลือสังคมและการสนับสนุน
ชุมชนที่ส าคัญ  การรับรู้ของชุมชนเกี่ยวกับชื่อเสียงกิตติศัพท์ของสถานศึกษา เป็นต้น 
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 ด้ำนกำรรวบรวมข้อมูลและจัดท ำรำยงำน 
1) ก าหนดให้หน่วยงานต่างๆ จัดท ารายงานประเมินตนเอง  โดยมีการออกแบบ

แบบบันทึกการรายงานผลการด าเนินการเพื่อให้เป็นเอกภาพเดียวกันทั้งสถานศึกษา 
2) ก าหนดคณะบุคคลหรือหน่วยงานท าหน้าที่รวบรวมข้อมูลหรือรายงานจากฝ่าย

ต่างๆ  เพื่อจัดท ารายงานประเมินตนเอง 
3) เชิญผู้เชี่ยวชาญให้ค าแนะน าในการเขียน    เพื่อให้เนื้อหาในรายงานมีความ

สมบูรณ ์  และตรวจสอบความถูกต้องตามแนวทางของเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการ
ด าเนินการท่ีเป็นเลิศ  

4) จัดท าปฏิทินก าหนดระยะเวลาในการประชุมชี้แจงและการเก็บรวบรวมข้อมูล   
5) เรียบเรียงรายงานและขัดเกลาเน้ือหาในรายงานให้เป็นแนวเดียวกันท้ังฉบับ และ

ตรวจสอบความถูกต้อง  จากนั้นจึงน าเสนอผู้บริหารเพื่อให้ความเห็นชอบ 
 

 ด้ำนกลวิธีกำรเขียนรำยงำน 
มิติด้านกระบวนการหมวด 1- หมวด 6 ต้องเขียนอธิบายให้เห็นว่า วิธีการด าเนิน 

งานของสถานศึกษานั้นมีการวางแนวทางที่เป็นระบบ (Approach) มีการถ่ายทอดเพื่อ
น าไปปฏิบัติ (Deployment) มีการตรวจประเมินและเรียนรู้ (Learning) และมีการปรับปรุง
โดยบูรณาการกระบวนการทุกด้าน (I-Integration)  ตามประเด็นพิจารณาและค าถามที่
เกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินการท่ีเป็นเลิศก าหนด 

ส่วนมิติด้านผลลัพธ์นั้น  เกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินการที่เป็นเลิศ
ระบุปัจจัยที่ใช้ในการประเมิน 4 ด้าน  การรายงานผลจึงต้องน าเสนอตามปัจจัยดังกล่าว 
ได้แก ่ระดับ (Level)  แสดงขอ้มูลผลการด าเนินการในปัจจุบัน โดยเปรียบเทียบกบัเป้าหมาย 

แนวโน้ม (Trends)  แสดงข้อมูลสารสนเทศ อัตราการปรับปรุงผลการด าเนินการ  หรือการ
คงผลการด าเนินการที่ดี เพื่อให้เห็นผลลัพธ์ในแต่ละช่วงเวลาที่ต่อเนื่องกัน  การเปรียบเทียบ 
(Comparisons)  แสดงผลการด าเนินงานของสถานศึกษาโดยเทียบกับระดับเทียบเคียงท่ี
เหมาะสม เช่น สถานศึกษาในสังกัดเดียวกันหรือต่างสังกัด   หรือเทียบกับมาตรฐานของ
สถานศึกษาที่เป็นผู้น า  การบูรณาการ (Integration) แสดงความสอดคล้องหรือเชื่อมโยง
ของผลลัพธ์กับข้อก าหนดหลัก เป้าหมาย  วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ และตัวชี้วัดส าคัญของ
มิติกระบวนการหมวด 1-6 และแสดงข้อมูลที่ครอบคลุมผลลัพธ์ทุกกลุ่มผู้เรียนและผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสีย  
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 ด้ำนรูปแบบกำรแสดงผลลัพธ์ 
  แสดงผลในเชิงสถิติด้วยรูปแบบที่เข้าใจง่ายและเห็นภาพของผลลัพธ์อย่างชัดเจน 
เช่น  การใช้ตาราง  กราฟ ฯลฯ ที่แสดงระดับผลการด าเนินการเปรียบเทียบกับเป้าหมาย
หรือมาตรฐานเทียบเคียงที่เหมาะสมหรือค่าที่แสดงแนวโน้มที่ต่อเนื่อง 

 

6. ข้อเสนอแนะ 
 

การวิจัยในครั้งนี้ได้ข้อค้นพบที่ส าคัญคือ      สถานศึกษามีสภาพการปฏิบัติเพื่อการประกัน  
คุณภาพภายในตามเกณฑ์คณุภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินการที่เป็นเลิศในภาพรวมเฉลี่ยในระดับ
มากที่สุด และมีสภาพปัญหาการปฏิบัติในภาพรวมเฉลี่ยในระดับน้อย  รวมทั้งมีวิธีด าเนินการและ
การสร้างนวัตกรรมที่สามารถยกระดับการประกันคุณภาพภายในเข้าสู่แนวทางของเกณฑ์คุณภาพ
การศึกษาเพื่อการด าเนินการที่เป็นเลิศได้นอกจากน้ีความคิดเห็นและข้อเสนอแนะจากผู้เชี่ยวชาญ 
ได้น าไปสู่การปรับปรุงแก้ไข และพัฒนาร่างแนวทางการยกระดับการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายใน ตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินการที่เป็นเลิศฉบับสมบูรณ์  ผลงานวิจัยนี้จึง
น่าจะเป็นตัวอย่างที่น าไปประยุกต์ใช้กับองค์การทางการศึกษาและสถานศึกษาที่มุ่งหวังความเป็น
เลิศ หรือต้องการยกระดับการประกันคุณภาพเข้าสู่มาตรฐานสากล  รวมถึงเป็นแนวทางส าหรับ
การเรียนรู้ต่อไปในอนาคต  ผู้วิจัยจึงขอเสนอแนะดังนี้ 
 

6.1 ข้อเสนอแนะในกำรน ำไปใช้ส ำหรับหน่วยงำนในระดับก ำหนดนโยบำย 
6.1.1 กำรสนับสนุนโรงเรียนเอกชนที่มีควำมพร้อมให้ยกระดับกำร

ประกันคุณภำพภำยในเข้ำสู่เกณฑ์คุณภำพกำรศึกษำเพื่อกำร
ด ำเนินกำรที่เป็นเลิศ 

จากการวิจัยพบว่า    สถานศึกษาเอกชนขนาดใหญ่ในกรุงเทพมหานครที่มีผลการ 
ประเมินคุณภาพภายนอกรอบ 2 อิงสถานศึกษาในระดับดีมาก มีสภาพการปฏิบัติตาม
เกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินการท่ีเป็นเลิศ ในระดับมากที่สุด 3 ล าดับแรก 
ได้แก่ หมวด 1 การน าองค์การ รองลงมาคือหมวด 2 การวางแผนกลยุทธ์ และหมวด 5 
การมุ่งเน้นบุคลากร ตามล าดับ อีกทั้งในการเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพพบว่า สถานศึกษามี
นวัตกรรมการประกันคุณภาพภายในส่วนใหญ่สอดคล้องกับเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อ
การด าเนินการที่เป็นเลิศ ดังน้ันส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชนซึ่งเป็น
หน่วยงานต้นสังกัด น่าจะพิจารณาในการยกระดับการประกันคุณภาพภาย ในตามเกณฑ์
คุณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินการที่เป็นเลิศ เพื่อให้สถานศึกษาเอกชนที่มีความพร้อม



245 
 

ได้เกิดการพัฒนาคุณภาพทั่วด้านอย่างสมบูรณ์ โดยใช้ตัวอย่างวิธีการปฏิบัติที่ผู้วิจัย
น าเสนอเป็นแนวทางในการยกระดับการประกันคุณภาพภายใน  

 

6.1.2 กำรใช้ตัวอย่ำงวิธีกำรปฏิบัติตำมเกณฑ์คุณภำพกำรศึกษำเพื่อกำร
ด ำเนินกำรที่เป็นเลิศในกำรบริหำรจัดกำรคุณภำพ 

จากการศึกษาเอกสารที่เกี่ยวข้องพบว่า      ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น
พื้นฐานได้ส่งเสริมการยกระดับคุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากล (World-Class Standard 
School)  โดยประยุกต์แนวทางของเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติ (Thailand Quality 
Award-TQA) ซึ่งมีพื้นฐานทางเทคนิคเช่นเดียวกับรางวัลคุณภาพแห่งชาติของสหรัฐอเมริกา 
(Malcolm Baldrige National Quality Award – MBNQA) มาเป็นแนวทางพัฒนาระบบ
บริหารจัดการคุณภาพของสถานศึกษา ดังนั้นส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้น 
ฐานสามารถประยุกต์ใช้ตัวอย่างวิธีการปฏิบัติตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่ อการ
ด าเนินการที่เป็นเลิศ ที่ผู้วิจัยน าเสนอเป็นแนวทางในการบริหารจัดการคุณภาพทั้งระบบ
ให้เกิดเป็นรูปธรรมได้ 

 

6.2 ข้อเสนอแนะในกำรน ำไปใช้ส ำหรับหน่วยงำนในระดับผู้ปฏิบัติ  
6.2.1 กำรพัฒนำผู้บริหำรระดับสูงให้เป็นผู้น ำกำรเปลี่ยนแปลงในกำร

ยกระดับกำรประกันคุณภำพภำยในเข้ำสู่เกณฑ์คุณภำพกำรศึกษำ
เพื่อกำรด ำเนินกำรท่ีเป็นเลิศ 

จากการวิจัยพบว่า     สภาพการปฏิบัตติามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนิน 
การท่ีเป็นเลิศด้านการน าองค์การในภาพรวมมีสภาพการปฏิบัติในระดับมากท่ีสุด และ
ข้อมูลเชิงคุณภาพพบว่า ผู้บริหารระดับสูงเป็นผู้น าในการสร้างวิสัยทัศน์โดยใช้กระบวน 
การมีส่วนร่วม  นอกจากน้ียังพบว่า ผู้บริหารระดับสูงมีบทบาทส าคัญในการสื่อสารและ
สร้างความผูกพันกับบุคลากร ซึ่งถือเป็นต้นทุนส าคัญในการน าการเปลี่ยนแปลงไปสูก่าร

ยกระดับการประกันคุณภาพภายในให้เป็นผลส าเร็จ   ดังนั้นสถานศึกษาที่มุ่งสู่ความเป็น
เลิศตามมาตรฐานสากล  ผู้บริหารระดับสูงจะต้องด าเนินการด้วยตนเองในการสร้าง
วิสัยทัศน์ด้านการประกันคุณภาพการศึกษา  และฝึกอบรมพัฒนาตนเองเพื่อสร้างความ
เข้าใจอย่างถ่องแท้เกี่ยวกับเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินการที่เป็นเลิศ รวมทั้ง
เป็นผู้น าในการจัดท าแผนกลยุทธ์ ก ากับติดตาม สนับสนุน อ านวยความสะดวก แนะน า 
ดูแล  และส่งเสริมกระบวนการมีส่วนร่วม เพื่อบรรลุเป้าหมายในการยกระดับการประกัน
คุณภาพเข้าสู่ระดับมาตรฐานสากล 
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6.2.2 กำรปรับปรุงพัฒนำวิธีกำรเพื่อยกระดับกำรประกันคุณภำพภำยใน
เข้ำสู่เกณฑ์คุณภำพกำรศึกษำเพื่อกำรด ำเนินกำรท่ีเป็นเลิศ 

ข้อมูลจากการวิจัยพบว่า  สถานศึกษามีสภาพการปฏบิัติในหมวด 4  การวัดผล การ 
วิเคราะห์ และจัดการความรู้ เป็นล าดับสุดท้าย ในขณะที่เกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการ
ด าเนินการที่เป็นเลิศให้ความส าคัญเป็นล าดับที่ 3 โดยมุมมองเชิงระบบของเกณฑ์คุณภาพ
การศึกษาเพื่อการด าเนินการที่เป็นเลิศถือว่าหมวด 4 เป็นพื้นฐานของระบบ ที่จะช่วยให้
สถานศึกษามีการจัดการที่มีประสิทธิผลและปรับปรุงพัฒนาผลการด าเนินงาน โดยการใช้
สารสนเทศที่เป็นจริง ทันสมัยและมีองค์ความรู้ที่สถานศึกษาสร้างขึ้นเพื่อให้สามารถแข่งขัน
ได้  นอกจากน้ียังพบว่าในหมวด 7 ผลลัพธ์ มสีภาพการปฏิบัติในล าดับเกือบสุดท้าย 
ในขณะที่ เกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินการที่เป็นเลิศให้ความส าคัญเป็นล าดับ
แรก โดยมุ่งหวังให้มีการรายงานผลลัพธ์ที่แสดงระดับผลการด าเนินการ (Level) แนวโน้ม
การปรับปรุงหรือการคงไว้ของผลการด าเนินการที่ดี (Trends) การเปรียบเทียบกับข้อมูล
เชิงเปรียบเทียบที่เหมาะสม (Comparisons) และการบูรณาการที่ครอบคลุมทั่วถึงของ
ผลลัพธ์ (Integration) ฉะนั้นทั้ง 2 หมวดน้ีจึงต้องมีการด าเนินการอย่างเชื่อมโยงกัน โดย
ด าเนินการวัดผลและวิเคราะห์ข้อมูลการด าเนินงานของหมวดต่างๆ ตามข้อก าหนดของ
เกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินการท่ีเป็นเลิศ และน าเสนอรายงานให้ครอบคลุม
ปัจจัยที่กล่าวข้างต้น ดังนั้นสถานศึกษาที่มุ่งสู่ความเป็นเลิศตามมาตรฐานสากลจึงควร
พิจารณาในการปรับปรุงวิธีด าเนินการของการวัดผล การวิเคราะห์ และจัดการความรู้ 
รวมทั้งผลลัพธ์และการน าเสนอผลลัพธ์ตามที่ได้มีการเสนอแนะไว้ในงานวิจัยนี้ เพื่อให้การ
ยกระดับการประกันคุณภาพภายในเข้าสู่เกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินการที่เป็น
เลิศเป็นไปอย่างสมบูรณ์ 

  
6.2.3 กำรด ำเนินกำรยกระดับกำรประกันคุณภำพภำยในเข้ำสู่เกณฑ์

คุณภำพกำรศึกษำเพื่อกำรด ำเนินกำรท่ีเป็นเลิศ ในช่วงกำรเปลี่ยน
ผ่ำน  

จากการวิจัยพบว่า สถานศึกษาที่เป็นแหล่งข้อมูลทุกแห่งปฏิบัติตามพระราชบัญญัติ 
การศึกษาแห่งชาติพ.ศ.2542 แก้ไขเพิ่มเติมพ.ศ.2545 โดยด าเนินการประเมินคุณภาพ
การศึกษาภายในและภายนอก ด้วยมาตรฐานและตัวบ่งชี้ของส านักงานคณะกรรมการ
ส่งเสริมการศึกษาเอกชน (สช) และ  ส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพทาง
การศึกษา (องค์การมหาชน)(สมศ.) ซึ่งทั้งสองหน่วยงานนี้มีแนวด าเนินการไปในทิศทาง
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เดียวกัน  และเป็นมาตรฐานที่ใช้กับสถานศึกษาทุกระดับคุณภาพ  และจากการศึกษา
เปรียบเทียบตัวบ่งชี้ของ สมศ. กับประเด็นพิจารณาในการประเมินคุณภาพของเกณฑ์
คุณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินการที่เป็นเลิศพบว่า ข้อก าหนดของเกณฑ์คุณภาพการ 
ศึกษาเพื่อการด าเนินการที่เป็นเลิศหลายรายการไม่ปรากฏในตัวบ่งชี้ของ สมศ. รวมทั้ง
รูปแบบการจัดท ารายงานเพื่อสะท้อนสภาพการปฏิบัติก็มีวิธีการที่แตกต่างกัน 

ดังนั้นสถานศึกษาที่มุ่งสู่ความเป็นเลิศตามมาตรฐานสากล โดยอิงเกณฑ์คุณภาพ 
การศึกษาเพื่อการด าเนินการที่เป็นเลิศ ควรปรับปรุงการประกันคุณภาพภายในโดยด าเนิน  
การทั้งระบบ  และการด าเนินการในช่วงเปลี่ยนผ่านเป็นขั้นตอนที่มีความส าคัญที่ต้องท า
ความเข้าใจหลักการและวิธีการซึ่งค่อนข้างเป็นเทคนิคที่ซับซ้อน ดังที่ อภิธีร์  ทรงบัณฑิตย์ 
(2550) ซึ่งได้วิจัยเรื่องการพัฒนาแบบประเมินสถานศึกษาตามแนวการประกันคุณภาพ 
การศึกษาระบบ มัลคอม บัลดริจ ส าหรับสถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน พบว่า 
อุปสรรคในการประเมินคือระบบการประเมินมีความละเอียดและซับซ้อน เนื้อหาบาง
ประเด็นเข้าใจยาก ท าให้การตีความของผู้ประเมินไม่ตรงกัน ดังนั้นจึงควรจัดต้ังคณะ  
ท างานศึกษาข้อมูลจากเอกสาร และแสวงหาตัวอย่างการปฏิบัติจากสถานศึกษาที่มีการ
ด าเนินการอย่างเต็มรูปแบบและได้รับรางวัลคุณภาพแห่งชาติของสหรัฐอเมริกา(Malcolm 
Baldrige National Quality Award (MBNQA)  และน ามาประยุกต์ใช้  โดยอาจคัดเลือก
หน่วยงานในสถานศึกษาที่มีความพร้อมในการปฏิบัติการน าร่อง และขยายผลไปสู่หน่วยงาน
อื่นๆ ต่อไป  ในระยะแรกอาจต้องอิงอาศัยเอกสารจากต่างประเทศ   ฝึกอบรมบุคลากรเพื่อ
สร้างความเข้าใจและสื่อสารทิศทางของสถานศึกษา  เชิญผู้เช่ียวชาญมาให้ค าแนะน าในการ
ด าเนินการ และจัดให้มีการวิจัยสถาบันเพื่อส ารวจสภาพการด าเนินการของสถานศึกษาและ
ประเมินเบื้องต้นว่า สถานศึกษามีหรือไม่มีการปฏิบัติตามข้อก าหนดของเกณฑ์คุณภาพ
การศึกษาเพื่อการด าเนินการที่เป็นเลิศ และปรับปรุงให้เกิดผลตามที่ก าหนด รวมถึง
ส ารวจทัศนคติของบุคลากรต่อการเปลี่ยนแปลง เพื่อหาแนวทางในการสื่อสารและสร้าง
กระบวนการมีส่วนร่วม  จากนั้นทดลองน าข้อมูลจากรายงานการประเมินตนเองของสถาน 
ศึกษามาจัดให้อยู่ในรูปแบบของการเขียนรายงานตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการ
ด าเนินการที่เป็นเลิศ  เพื่อศึกษาสภาพการเขียนรายงานการศึกษาตนเอง (Self Study 
Report – SSR) หรือ รายงานประเมินตนเอง (Self Assessment Report – SAR) ทั้งที่เป็น
จุดเด่น และจุดด้อยที่ยังไม่เป็นไปตามเกณฑ์เกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินการที่

เป็นเลิศและด าเนินการปรับปรุงพัฒนากระบวนการท างาน   
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ในช่วงของการเปลี่ยนผ่านเพื่อยกระดับการประกันคุณภาพภายในนั้น จะมีภาระ
งานจ านวนมาก  จึงจ าเป็นต้องมีหน่วยงานที่รับผิดชอบโดยตรง  สถานศึกษาที่เป็นแหล่ง 
ข้อมูลส่วนใหญ่จะมีหน่วยงานด้านการประกันคุณภาพ หรือหน่วยงานด้านนโยบายและ
แผนอยู่ในโครงสร้างการบริหารงาน ซึ่งน่าจะท าให้การด าเนินงานเป็นไปโดยสะดวก 
ส าหรับสถานศึกษาที่ฝากงานประกันคุณภาพไว้ที่หน่วยงานอ่ืน น่าจะจัดต้ังหน่วยงาน
ดังกล่าวขึ้นเพื่อให้เกิดความคล่องตัวและด าเนินการให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 

 

6.2.4 กำรจัดท ำรำยงำนประเมินตนเองตำมแนวทำงของเกณฑ์คุณภำพ
กำรศึกษำเพื่อกำรด ำเนินกำรท่ีเป็นเลิศ 

จากการวิจัยพบว่า สถานศึกษาจัดท ารายงานการประเมินตนเองหรือรายงานการ 
พัฒนาคุณภาพการศึกษาตามรูปแบบที่ส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน
ซึ่งเป็นหน่วยงานต้นสังกัดก าหนดเป็นหลัก โดยมีความสอดคล้องกับการประเมินคุณภาพ

การศึกษาภายนอกของส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา(องค์การ
มหาชน) แต่ไม่สอดคล้องกับแนวทางการรายงานตามข้อก าหนดของเกณฑ์คุณภาพการ 
ศึกษาเพื่อการด าเนินการที่แป็นเลิศ 

ดังนั้นสถานศึกษาที่มุ่งสู่ความเป็นเลิศตามมาตรฐานสากล จะต้องปรับเปลี่ยนวิธี  
การจัดท ารายงาน  ซึ่งเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินการท่ีเป็นเลิศ ได้ก าหนด
ประเด็นพิจารณาเป็นค าถามเพื่อเป็นแนวทาง ทั้งนี้สถานศึกษาจะต้องศึกษาคู่มือเพื่อท า
ความเข้าใจศัพท์ทางเทคนิค ค าอธิบายแนวทางการเขียนรายงานตามมิติด้านกระบวนการ 
และมิติด้านผลลัพธ์ นอกจากนี้จะต้องศึกษาระบบการให้คะแนนและขั้นตอนการพัฒนา
กระบวนการให้มีความสมบูรณ์จากสภาพการปฏิบัติงานในลักษณะการต้ังรับปัญหา ไปสู่
การปฏิบัติงานที่เริ่มเป็นระบบมากข้ึน การปฏิบัติงานมีลักษณะเป็นกระบวนการที่
สอดคล้องไปในทิศทางเดียวกัน  และการปฏิบัติงานที่มีการบูรณาการ ตามล าดับ  
  

6.3  ข้อเสนอแนะในกำรท ำวิจัยครั้งต่อไป 
6.3.1 การวิจัยนี้ศึกษาเฉพาะสถานศึกษาเอกชนขนาดใหญ่ในกรุงเทพมหานคร 

ซึ่งส่วนใหญ่บริหารงานภายใต้การดูแลสนับสนุนโดยมูลนิธิ  ซึ่งมีเครือข่ายความร่วมมือ
ช่วยเหลือกันอย่างดี   จึงควรวิจัยเพิ่มเติมในสถานศึกษาเอกชนขนาดใหญ่ในจังหวัดหรือ
เขตการศึกษาอ่ืนๆ   สถานศึกษาขนาดกลางและขนาดเล็ก รวมทั้งสถานศึกษาที่บริหาร
โดยเจ้าของเดียว  ซึ่งจะท าให้ได้แนวทางที่เป็นตัวอย่างส าหรับการยกระดับการประกัน
คุณภาพภายในส าหรับสถานศึกษาที่มีบริบทต่างกัน 
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6.3.2 จากการศึกษาวรรณกรรมพบว่า  กระทรวงศึกษาธิการมีความมุ่งหมายที่ 
จะให้สถานศึกษาสังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ที่ได้รับการยกระดับ
เป็นโรงเรียนมาตรฐานสากล (World-Class Standard School) ได้บริหารงานด้วยระบบ
คุณภาพตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินการที่เป็นเลิศ และได้จัดท าคู่มือการ
บริหารคุณภาพเพื่อเป็นแนวทางในการด าเนินการ จึงควรมีการวิจัยแนวทางการยกระดับ
การประกันคุณภาพภายในของกลุ่มสถานศึกษาดังกล่าวซึ่งมีอยู่ทั่วประเทศ  

6.3.3 จากข้อคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญในการประชุมกลุ่ม (focus group)   ที่เห็น 

ว่า ในการจัดท าเครื่องมือเพื่อเก็บรวบรวมข้อมูลควรแปลงค าถามให้มีเน้ือความที่เข้าใจง่าย 
เพราะแต่ละค าถาม เป็นเทคนิคของเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินการที่เป็นเลิศ 
ผู้ตอบอาจตอบแบบไม่เข้าใจ ผู้วิจัยจึงขอเสนอแนะเพิ่มเติมว่า เกณฑ์คุณภาพการศึกษา
เพื่อการด าเนินการที่เป็นเลิศที่ใช้ในงานวิจัยน้ี อ้างอิงจาก 2009 – 2010 : The Baldrige  
National Quality Program : Education Criteria for Performance Excellence  ซึ่งเป็น
เกณฑ์คุณภาพแห่งชาติของสหรัฐอเมริกา  แปลและเรียบเรยีงโดย  ส านักงานคณะกรรมการ
การอุดมศึกษา บางตอนเป็นศัพท์เทคนิคและอาจมีเนื้อความที่เข้าใจยากเนื่องจากระบบ
การท างานและวิธีคิดของประเทศตะวันตกมีความแตกต่างจากประเทศไทย ในการท าการ
วิจัยที่อิงเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินการที่เป็นเลิศดังกล่าวจึงควรมีการแปลง
ค าถามและศัพท์ทางเทคนิคต่างๆ ให้มีเนื้อความที่เข้าใจง่าย โดยพิจารณาบริบทการจัด
การศึกษาในประเทศไทยร่วมด้วย  เพื่อให้มั่นใจว่าค าตอบที่ได้เกิดจากความเข้าใจอย่าง
แท้จริงของผู้ตอบค าถาม  

6.3.4 จากผลการวิจัยพบว่า   สถานศึกษาเขียนรายงานการประเมินตนเองโดย 

ใช้แบบ (Templet) ที่ส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชนก าหนดเป็นหลัก  
และเพิ่มเติมข้อมูลท่ีสถานศึกษาต้องการเสนอ  ซึ่งไม่สะท้อนมิติกระบวนการและมิติผลลัพธ์
ตามระบบการประเมินและการให้คะแนน ที่เกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินการที่
เป็นเลิศก าหนดอย่างสมบูรณ์    จึงควรมีการท าวิจัยเพื่อเสนอแนวทางในการปรับวธิีการ
เขียนรายงานการประเมินตนเองตามแนวทางของเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนิน 
การท่ีเป็นเลิศ ที่สะท้อนสภาพของมิติกระบวนการ (ADLI) และตัวชี้วัดส าคัญของผลลัพธ์
การด าเนินการ (LeTCI) 
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ณัฏฐพันธ์  เขจรนันทน์. ยอดกลยุทธ์การบริหารส าหรับองค์การยุคใหม่. กรุงเทพฯ: เอ็กซเปอร์เน็ท, 
 2544. 

ณัฏฐพันธ์ เขจรนันทน์. TQM  กลยุทธ์การสร้างองค์กรคุณภาพ. กรุงเทพฯ: เอ็กซเปอร์เน็ท, 2545. 
นภสร  ตันปัทมดิลก. การด าเนินงานของโรงเรียนต้นแบบที่มีการปฏิบัติเป็นเลิศ: การศึกษาแบบ 

ข้ามกรณี.  วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต, สาขาวิชาวิจัยการศึกษา คณะครุศาสตร์ 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย , 2548. 

นรรัตน์  รุกขมธุร์. รองผู้อ านวยการฝ่ายวิชาการ โรงเรียนราชินีบน, สัมภาษณ์, 29 มิถุนายน 2554. 
บริหารงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน, ส านักงาน. รายงานพัฒนาคุณภาพการศึกษา  

ประจ าปีการศึกษา 2552 [ออนไลน์].แหล่งที่มา http://www.opec.go.th  
[4 พฤษภาคม 2553]  

ปิยะธิดา วรญาโณปกรณ์.การพัฒนาตัวบ่งชี้รวมการเสริมสร้างพลังอ านาจครู ในโรงเรียนสังกัด 
ส านักงาน คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน.วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต, 
ภาควิชาวิจัยและวัดผลการศึกษา บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยบูรพา, 2546. 

ผุสดี แจ้งวันสุข. ผู้อ านวยการ โรงเรียนสีตบุตรบ ารุง, สัมภาษณ์, 30 มิถุนายน 2554. 
“พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542” (2542,19 สิงหาคม). ราชกิจจานุเบกษา  

เล่ม 116 ตอนที่ 74 ก. หน้า 12. 
“พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2546” (2546, 6 กรกฎาคม) 

ราชกิจจานุเบกษา เล่ม 120 ตอนที่ 62 ก. หน้า 14. 
พันธ์ศักด์ิ  พลสารัมย์, รายงานการวิจัยเรื่อง การศึกษาแนวโน้มเพื่อการวิจัยและพัฒนา 

การศึกษาส าหรับอนาคต. กรุงเทพฯ : สกศ., 2549. 
พริ้มรส มารีประสิทธ  ์ิ. ผู้อ านวยการ โรงเรียนเพ็ญสมิทธิ์, สัมภาษณ์, 23 มิถุนายน 2554. 
พีรศักด์ิ  วรสุนทโรสถ. วัดรอยเท้าช้าง.กรุงเทพฯ: พีระเซล แอนด์ เซอร์วิส, 2542. 
มนัสวีร์  โนนหัวรอ. การประเมินตัวบ่งชี้มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน: การ 

ประยุกต์ใช้เทคนิคการวิเคราะห์เชิงกระบวนการล าดับลดหลั่น. วิทยานิพนธ์ปริญญา
มหาบัณฑิต, สาขาวิชาวิจัยการศึกษา คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, 2546. 

มาลีรัตน์  บุญอนันตบุตร.ผู้อ านวยการ โรงเรียนอัสสัมชัญศึกษา, สัมภาษณ์, 24 มิถุนายน 2554. 
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เมชวิน พุ่มมาลี. การศึกษาความคิดเห็นของผู้บริหารและครูเกี่ยวกับความพร้อมเพื่อการประกัน 
คุณภาพและรับรองมาตรฐานคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนเอกชน ประเภทนอกระบบ
โรงเรียน. วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต, ภาควิชาการศึกษานอกโรงเรียน สาขาวิชา
การศึกษานอกระบบโรงเรียน คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, 2543. 

รัชต์วรรณ  กาญจนปัญญาคม  และปรียนุช  แย้มวงษ์. เกณฑ์คุณภาพการจัดการศึกษาที่เป็นเลิศ.  
2550.[ออนไลน์].  แหล่งที่มา http://www.mua.go.th/users/bhes/front_home/ 
framwork/ from% 20tape.pdf [7 มกราคม 2554] 
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ส าหรับองค์กรการศึกษา. กรุงเทพฯ: สถาบันเพิ่มผลผลิตแห่งชาติ, 2549 
วรภัทร  ภู่เจริญ.แนวทางการประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษา.กรุงเทพฯ :พิมพ์ดี, 2544. 
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วิภาวดี ชีวะผลาบูรณ์. ผู้อ านวยการ โรงเรียนวัฒนาวิทยาลัย, สัมภาษณ์, 7 มิถุนายน 2554. 
 
 

http://www.mua.go.th/users/bhes/front_home/%20framwork/%20from%25%2020tape.pdf
http://www.mua.go.th/users/bhes/front_home/%20framwork/%20from%25%2020tape.pdf


253 
 

วีณา  อ่องแสงคุณ. การพัฒนารูปแบบการประเมินองค์การแบบสมดุลส าหรับโรงเรียนคาทอลิก 
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สมลักษณ์ สุเมธ. รองครูใหญ่และผู้ช่วยครูใหญ่ฝ่ายบริหารงานทั่วไป โรงเรียนพระมารดานิจจา 
นุเคราะห์, สัมภาษณ์, 15 มิถุนายน 2554. 

สรกมล  แจ่มจันทร์. การศึกษาการด าเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของโรงเรียน 
ประถมศึกษาสังกัดกรุงเทพมหานคร. วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต, สาขาวิชา
ประถมศึกษา คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, 2547. 

สุกัญญา  แช่มช้อย. การศึกษามโนทัศน์และการปฏิบัติงานประเมินผลภายในสถานศึกษา 
ขั้นพื้นฐาน. วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต, สาขาวิจัยการศึกษา คณะครุศาสตร์ 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, 2546. 
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อภิธีร์  ทรงบัณฑิตย์. การพัฒนาแบบประเมินสถานศึกษาตามแนวการประกันคุณภาพการศึกษา 
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รายนามผู้บริหารสถานศึกษาเอกชนที่ให้สัมภาษณ์ 

ชื่อ – นามสกุล    ต าแหน่ง  
1. ภราดา ดร.ช านาญ เหล่ารักผล  ผู้อ านวยการ โรงเรียนอัสสัมชัญธนบุรี 
2. นางสาวนรรัตน์  รุกขมธุร์   รองผู้อ านวยการฝ่ายวิชาการ โรงเรียนราชินีบน 
3. นางผุสดี แจ้งวันสุข   ผู้อ านวยการ โรงเรียนสีตบุตรบ ารุง  
4. ดร.พริ้มรส มารีประสิทธ  ์ิ   ผู้อ านวยการ โรงเรียนเพ็ญสมิทธิ์ 
5. ซิสเตอร์ ดร.มาลีรัตน์  บุญอนันตบุตร ผู้อ านวยการ โรงเรียนอัสสัมชัญศึกษา  
6. มิสรื่นจิต  ใจมั่น    หัวหน้างานพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

โรงเรียนอัสสัมชัญธนบุรี 
7. นางเรืองศิริ สิงหเดช   ผู้อ านวยการ โรงเรียนราชินี 
8. นางสาววัชราภรณ์  สนองคุณ  ผู้ช่วยผู้อ านวยการฝ่ายนโยบายและแผนงาน 

โรงเรียนราชินี 
9. ดร.วิภาวดี ชีวะผลาบูรณ์   ผู้อ านวยการ โรงเรียนวัฒนาวิทยาลัย  
10. ดร.สมลักษณ์ สุเมธ   รองครูใหญ่และผู้ช่วยครูใหญ่ฝ่ายบริหารงาน 
      ทั่วไป โรงเรียนพระมารดานิจจานุเคราะห์ 
11. นางสาวอรอนงค์  บูรณ์เจริญ  หัวหน้าฝ่ายมาตรฐานและคุณภาพ  

โรงเรียนเซนต์ฟรังซีสซาเวียร์คอนแวนต์ 
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รายนามผู้ทรงคุณวุฒิ/ ผู้เชียวชาญในการประชุมกลุ่มสนทนา 

ชื่อ – นามสกุล    ต าแหน่ง  
1. รองศาสตราจารย์ ดร.บุญมี  เณรยอด ประธานสาขานิเทศ คณะครุศาสตร์  

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
2. รองศาสตราจารย์ ดร.ประพันธ์ศิริ  สุเสารัจ อาจารย์ประจ าสาขาวิชาประถมศึกษา  

คณะศึกษาศาสตร์  มหาวิทยาลัยศรีนครินทร 
วิโรฒ ประสานมิตร  

3. ดร.รุ่งทิวา  แย้มรุ่ง   หัวหน้าสาขาวิชาการประถมศึกษา  
คณะศึกษาศาสตร์  มหาวิทยาลัยศรีนครินทร 
วิโรฒ ประสานมิตร และกรรมการประเมิน
คุณภาพภายนอกของส านักงานรับรอง
มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา
(องค์การมหาชน) 

4. ดร.เพชรา  พิพัฒน์สันติกุล  อาจารย์ประจ าคณะครุศาสตร์  
มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์ 

5. ดร.ช านาญ เหล่ารักผล   ผู้อ านวยการ โรงเรียนอัสสัมชัญธนบุรี 
6. ดร.วีณา  อ่องแสงคุณ   ผู้ช่วยครูใหญ่โรงเรียนพระมารดานิจจา 

นุเคราะห์  
7. ดร.วิภาวดี  ชีวะผลาบูรณ์  ผู้อ านวยการโรงเรียนวัฒนาวิทยาลัย 
8. ดร.นภาเดช  บุญเชิดชู   ผู้อ านวยการโรงเรียนวัดบ้านโป่งคุณูปถัมภ์  

อ.บ้านโป่ง จ.ราชบุรี 
9. ดร.อาทิพย์  สอนสุจิตรา   มูลนิธิคณะเซนต์คาเบรียลแห่งประเทศไทย 
10. ดร.อัญชลี  ประกายเกียรติ  ผู้อ านวยการโรงเรียนสตรีวัดอัปสรสวรรค์ 
11. อาจารย์สุมนรัตน์  อัศตรกล  ผู้อ านวยการโรงเรียนเบญจมราชาลัย 

ในพระบรมราชูปถัมภ์ 
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รายนามผู้ทรงคุณวุฒิ/ ผู้เชี่ยวชาญในการตรวจสอบเครื่องมือ 

ชื่อ – นามสกุล    ต าแหน่ง  
1. ดร.รุ่งทิวา  แย้มรุ่ง   หัวหน้าสาขาวิชาการประถมศึกษา  

คณะศึกษาศาสตร์  มหาวิทยาลัยศรีนครินทร 
วิโรฒ ประสานมิตร และกรรมการประเมิน
คุณภาพภายนอกของส านักงานรับรอง
มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา
(องค์การมหาชน) 

2. ดร.นภาเดช  บุญเชิดชู   ผู้อ านวยการโรงเรียนวัดบ้านโป่งคุณูปถัมภ์  
อ.บ้านโป่ง จ.ราชบุรี 

3. นางฐิติมา  นิติกรวรกุล   รองผู้อ านวยการฝ่ายบริหารบุคคลและ 
ประกันคุณภาพ โรงเรียนวัดบ้านโป่งคุณูปถัมภ์  
อ.บ้านโป่ง จ.ราชบุรี 

4. นางพรรณี  จินตมาศ   หัวหน้างานทะเบียนและวัดผล  
โรงเรียนวชิราวุธวิทยาลัย 

5. นางทศพร  ไกรฤกษ์   ครูวิทยาศาสตร์โรงเรียนวชิราวุธวิทยาลัย  
      การศึกษาและประสบการณ์ด้าน 

สถิติและการวิจัย
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ภำคผนวก ข 

ส ำเนำหนังสือขอควำมร่วมมือในกำรเก็บข้อมูล 
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ภำคผนวก ค 

เครื่องมือที่ใช้ในกำรเก็บข้อมูล 
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แบบสอบถำมควำมคิดเห็น 
เกี่ยวกับกิจกรรมเพื่อกำรประกันคุณภำพภำยใน 

ตำมองค์ประกอบเกณฑ์คุณภำพกำรศึกษำเพื่อกำรด ำเนินกำรท่ีเป็นเลิศ 
 
ค าชี้แจง 

1. แบบสอบถามนี้มุ่งสอบถามความคิดเห็นของท่านเกี่ยวกับกิจกรรมเพื่อการประกัน
คุณภาพภายใน ตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินการที่เป็นเลิศ จ านวน 2 
เรื่อง ดังนี้ 
1.1 สถำนศึกษำของท่ำนมีกำรปฏิบัติตำมข้อควำมแต่ละรำยกำรในระดับใด  

โดยมีตัวเลือก 5 ระดับ โปรดท าเครื่องหมาย  ลงในช่องระดับการปฏิบัติจนครบทุก
ข้อ  ดังนี้ 

4 หมายถึง มีการปฏิบัติรายการน้ันในระดับมากท่ีสุด 
3 หมายถึง มีการปฏิบัติรายการน้ันในระดับมาก 
2 หมายถึง มีการปฏิบัติรายการน้ันในระดับน้อย 
1 หมายถึง มีการปฏิบัติรายการน้ันในระดับน้อยที่สุด 
0 หมายถึง ไม่มีการปฏิบัติในรายการนั้น 

1.2 สถำนศึกษำของท่ำนมีสภำพปัญหำในกำรปฏิบัติตำมข้อควำมแต่ละรำยกำร
ในระดับใด 

โดยมีตัวเลือก 5 ระดับ โปรดท าเครื่องหมาย  ลงในช่องระดับปัญหาในการปฏิบัติ
จนครบทุกข้อ  ดังนี้ 

4 หมายถึง มีปัญหาในการปฏิบัติรายการน้ันในระดับมากที่สุด 
3 หมายถึง มีปัญหาในการปฏิบัติรายการน้ันในระดับมาก 
2 หมายถึง มีปัญหาในการปฏิบัติรายการน้ันในระดับน้อย 
1 หมายถึง มีปัญหาในการปฏิบัติรายการน้ันในระดับน้อยที่สุด 
0 หมายถึง ไม่มีปัญหาในการปฏิบัติรายการนั้น 

      2.    ค าตอบของท่าน ไม่มีผลกระทบใดๆ ต่อตัวท่านหรือโรงเรียนของท่าน 
 

 
ขอขอบพระคุณที่ท่านกรุณาให้ความร่วมมืออย่างดียิ่ง 
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ตอนที่ 1 สถำนภำพของผู้ตอบแบบสอบถำม 
 

1. เพศ   ชาย  หญิง  
2. อายุ   21-30 ปี  31-40 ปี  41-50 ปี  51 ปีขึ้นไป 
3. ระดับการศึกษาสูงสุด  ปริญญาตรี  สาขา................................................... 

     ปริญญาโท  สาขา.................................................... 
 ปริญญาเอก สาขา..................................................  
 อ่ืนๆ(โปรดระบุ)...................................................... 

1. ต าแหน่งปัจจุบัน   ผู้จัดการ      รอง/ ผู้ช่วยผู้จัดการ 
 ผู้อ านวยการ/ ครูใหญ่     รอง/ ผู้ช่วยผู้อ านวยการ   
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ)...................................................... 

2. ส่วนงานที่ก ากับดูแล    แผนกประถม       แผนกมัธยม     
 แผนกประถมและมัธยม 

3. ระยะเวลาทีด่ ารงต าแหน่งปัจจุบัน   .................ปี  
 
 
ตอนที่ 2  รายการที่ปฏิบัติเพื่อการประกันคุณภาพภายใน ตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษา
เพื่อการด าเนินการที่เป็นเลิศ  จ านวน 7 หมวด  ได้แก่ 
   หมวด 1 การน าองค์การ  
   หมวด 2 การวางแผนเชิงกลยุทธ์ 
   หมวด 3 การมุ่งเน้นผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
   หมวด 4 การวัดผล การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ 
   หมวด 5 การมุ่งเน้นบุคลากร 
   หมวด 6 การจัดการกระบวนการ 
   หมวด 7 ผลลัพธ์ 
  (นิยามศัพท์ส าคัญตามเอกสารแนบท้ายแบบสอบถาม) 
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หมวด 1 กำรน ำองค์กำร 

ล าดับ รายการท่ีปฏิบัติ 
ระดับการปฏิบัต ิ

ระดับปัญหาในการ
ปฏิบัติ 

    4 3 2 1 0 4 3 2 1 0 

1.1 ผู้บริหารระดับสูงเป็นผู้น าในการจัดท าแผนกลยุทธ์
ของสถานศึกษา                     

1.2 ผู้บริหารระดับสูงปฏิบัติตนใหเ้หน็ถึงความมุ่งมั่นต่อ
ค่านิยมสถานศกึษา                     

1.3 
  

ผู้บริหารระดับสูงถ่ายทอดวิสัยทศัน์และค่านิยมไปยัง                     
บุคลากร ผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย                     

1.4 ผู้บริหารระดับสูงส่งเสริมและก ากับให้บุคลากรปฏิบัติ
ตามกฎระเบียบข้อบังคับและมจีริยธรรม                     

1.5 
  

ผู้บริหารระดับสูงสร้างบรรยากาศให้เกิดการปรับปรุง                     

ผลการด าเนินการและกระตุ้นใหม้ีการสร้างนวตักรรม                     
1.6 ผู้บริหารระดับสูงมีการพัฒนาและเสริมสร้างความ           

เป็นผู้น าของตนเอง           
1.7 

  
ผู้บริหารระดับสูงมีส่วนร่วมในการวางแผนสืบทอด                     

และพัฒนาผู้น าในอนาคตของสถานศกึษา                     
1.8 

  
ผู้บริหารระดับสูงจัดระบบการส่ือสารแบบสองทาง                     

เพื่อสร้างความสัมพันธ์กับบุคลากร                     

1.9 
  

ผู้บริหารระดับสูงมีบทบาทเชงิรุกในการให้รางวัล                      

ยกย่องเพื่อส่งเสริมให้มีผลการปฏิบัติงานท่ีดี                     

1.10 
  

ผู้บริหารระดับสูงส่ือสารการตดัสนิใจเรื่องที่ส าคัญของ                     

สถานศึกษาให้บุคลากรทราบ                     

1.11  ผู้บริหารระดับสูงมีการติดตามตรวจสอบและทบทวน                     

 ผลการด าเนินงานโดยเทียบกับตวัชี้วดัในแผนกลยุทธ์                      

 เพื่อปรับปรุงการด าเนินงาน           
1.12 

  
ผู้บริหารระดับสูงจัดท าแผนกลยทุธ์โดยค านงึถงึ                     

ประโยชน์ของผู้เรียนและผู้มีสว่นได้ส่วนเสีย                     
1.13 ผู้บริหารระดับสูงใช้รูปแบบการบริหารแบบกระจาย

อ านาจและการมีส่วนร่วม                     
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หมวด 1 กำรน ำองค์กำร(ต่อ) 

ล าดับ รายการท่ีปฏิบัติ 
ระดับการปฏิบัต ิ

ระดับปัญหาในการ
ปฏิบัติ 

    4 3 2 1 0 4 3 2 1 0 

1.14 สถานศึกษามีการจัดการความเส่ียงเรื่องที่เกีย่วข้อง           

 กับการจดัการเรียนการสอน การให้บริการ และการ           

 ด าเนินงานท่ีมีผลกระทบเชงิลบตอ่สังคม           

  1.15 สถานศึกษาด าเนินการตามระบบธรรมาภิบาล ได้แก ่                      

 ความรับผิดชอบดา้นการเงิน ความรับผิดชอบในการ                      

 
กระท าของผู้บริหาร  การด าเนินการท่ีมีความโปร่งใส
สามารถตรวจสอบได้           

1.16 สถานศึกษาน าผลการประเมินการด าเนินงานของ           

 ผู้บริหารระดับสูงและคณะกรรมการบริหารโรงเรยีน            

 ไปพัฒนาและปรับปรุงประสิทธิผลการน าองค์กร           

1.17 
  

ผู้บริหารระดับสูงได้ร่วมกับบุคลากรในการสนับสนุน           

การพัฒนาชุมชนที่ส าคัญของสถานศึกษา           
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หมวด 2 กำรวำงแผนเชิงกลยุทธ์ 

ล าดับ รายการท่ีปฏิบัติ 
ระดับการปฏิบัต ิ

ระดับปัญหาในการ
ปฏิบัติ 

    4 3 2 1 0 4 3 2 1 0 

2.1 สถานศึกษาก าหนดคณะบุคคลร่วมจดัท าแผนกลยุทธ์                     

2.2 สถานศึกษาก าหนดกลยุทธ์โดยวเิคราะห์สภาพแวด                     

 ล้อมทั้งภายในและภายนอกและก าหนดวิสัยทัศน ์                     

   ค่านยิมวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ ์และเป้าประสงค์                     

2.3 สถานศึกษาก าหนดสมรรถนะหลักของสถานศึกษา            

 รวมถงึความทา้ทายและความไดเ้ปรียบเชงิกลยุทธ์           
2.4 สถานศึกษามีการก าหนดกรอบเวลาในการบรรลุแผน

กลยุทธ ์                     
2.5 

 
สถานศึกษาแปลงกลยุทธ์สู่การปฏิบัติโดยก าหนด                     

แผนปฏิบัติการท้ังระยะส้ันและระยะยาว                     

 2.6 สถานศึกษามีการวิเคราะห์และเตรียมพร้อมเรื่อง งบ                       

 ประมาณทรัพยากรทางการบริหารงาน ผู้รับผิดชอบ                      

 ระยะเวลาส าหรับ แผนปฏิบัติงาน/ โครงการ/ กิจกรรม                     

2.7 สถานศึกษามีการประเมินความเส่ียงด้านการเงินและ                     

  ความเส่ียงอื่นๆ ที่เกีย่วข้องกับแผนปฏิบัติการ                     

2.8 สถานศึกษามีแผนด้านอตัราก าลัง และการพัฒนา                     

  
สมรรถนะของบุคลากรให้สามารถด าเนินงานให้บรรลุ
วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ ์                     

2.9 สถานศึกษาก าหนดตัวชี้วดัและใช้ติดตาม                     

  ความกา้วหน้าของแผนปฏิบัติการท่ีสอดคล้องไปใน                     

  
แนวทางเดยีวกัน และครอบคลุมทุกกลุ่มผู้เรียน และผู้
มีส่วนได้ส่วนเสีย                     

2.10 สถานศึกษามีการส่ือสารเพื่อถา่ยทอดแผนกลยุทธ ์                     

  ไปสู่การปฏิบัติให้สอดคล้องกันทั้งสถานศกึษา                     

2.11 สถานศึกษาทบทวนตวัชี้วดัความส าเร็จของการ                     

  
ปฏิบัติและประเมินผลความกา้วหน้าเทียบกับ
แผนปฏิบัติการ                     
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หมวด 2 กำรวำงแผนเชิงกลยุทธ์(ต่อ) 

ล าดับ รายการท่ีปฏิบัติ 
ระดับการปฏิบัต ิ

ระดับปัญหาในการ
ปฏิบัติ 

    4 3 2 1 0 4 3 2 1 0 

2.12 สถานศึกษาเตรียมแผนปฏิบัติการท่ีสามารถปฎิบัต ิ                     

 อย่างรวดเร็วกรณีทีม่ีความจ าเปน็ต้องปรับเปล่ียน                     

 แผนปฏิบัติการเดมิ                     

 2.13 สถานศึกษามีการเปรียบเทยีบผลการด าเนินการใน           

 ปัจจุบันกับผลการด าเนินการท่ีคาดการณ์ไว้ และผล           

 การด าเนินการของโรงเรียนคูเ่ทียบเคียง           

2.14 สถานศึกษามีการปรับปรุงพัฒนาแผนกลยุทธ์ใหด้ีขึ้น           

  กว่าสภาพปัจจุบันและดกีวา่โรงเรียนคู่เทียบเคียง           
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หมวด 3 กำรมุ่งเน้นผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ล าดับ รายการท่ีปฏิบัติ 
ระดับการปฏิบัต ิ

ระดับปัญหาในการ
ปฏิบัติ 

    4 3 2 1 0 4 3 2 1 0 

3.1 สถานศึกษามีการศึกษาความต้องการและความ                     

  คาดหวังของผู้เรียนและผู้มีสว่นได้ส่วนเสีย   เพื่อน าไปสู่                      

  การสร้างนวัตกรรมดา้น หลักสูตรการส่งเสริมการเรยีนรู้                          

  
และบริการทางการศึกษาอื่นๆ ทีต่อบสนองกลุ่มผู้เรียน
ปัจจุบันและดงึดูดผู้เรยีนกลุ่มใหม่                     

3.2 สถานศึกษาส่งเสริมให้ผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย                     

  เข้าถงึข้อมูลขา่วสารและได้ใช้ประโยชน์จากหลักสูตร                      

  บริการส่งเสริมการเรยีนรู้และบริการทางการศึกษาอื่นๆ                      

3.3 สถานศึกษามีระบบพัฒนาผู้น าและบุคลากรที่ส่งเสริม                     

  
การสร้างวัฒนธรรมองคก์ารท่ีมุง่เน้นผู้เรียนและผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสีย                     

3.4 สถานศึกษาจัดระบบและกลไกการรับฟังข้อร้องเรียน                     

  ของผู้เรียนและผู้มีส่วนได้สว่นเสยีด้วยช่องทางหลาก                      

  หลายที่สะดวกและได้ข้อมูลป้อนกลับอย่างรวดเร็ว                     

3.5 สถานศึกษาแก้ไขข้อร้องเรียนอยา่งมีประสิทธิผลและ                     

  ทันท่วงทีเพื่อให้ผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเกดิความ                     

 เชื่อมั่นและความผูกพันกับสถานศึกษา           

3.6 สถานศึกษาส ารวจความพงึพอใจ ของผู้เรียนและผู้ม ี                     

  
ส่วนได้ส่วนเสียและน าข้อมูลไปปรับปรุงการให้บรกิาร
การศึกษา                      

3.7 สถานศึกษาวิเคราะห์ข้อมูลเกีย่วกับผู้เรียนและผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียอยา่งรวดเรว็ เพื่อสร้างวัฒนธรรมที่มุ่งเน้น                     

  
ผู้เรียนและโอกาสในการสร้างนวตักรรม เพื่อสร้าง
คุณค่าและความส าเร็จให้แก่ผู้เรยีน                     
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หมวด 3 กำรมุ่งเน้นผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย(ต่อ) 

ล าดับ รายการท่ีปฏิบัติ 
ระดับการปฏิบัต ิ

ระดับปัญหาในการ
ปฏิบัติ 

    4 3 2 1 0 4 3 2 1 0 

3.8 สถานศึกษาปรับปรุงฐานข้อมูลผู้เรียนและผู้มีส่วนได ้                     

  ส่วนเสียให ้เป็นปัจจุบัน  และคาดการณ์ความต้องการ                      

 ของผู้เรียนและผู้มีส่วนได้สว่นเสยี  เพื่อใชเ้ป็นข้อมูลใน                       

 การวางแผนการด าเนินการของสถานศกึษาในอนาคต                     

3.9 สถานศึกษาจัดกจิกรรมสร้างความสัมพันธ์หลายรูป            

 แบบอย่าง สม่ าเสมอเพื่อเรียนรูค้วามต้องการใหม่ๆ            

  ของผู้เรียนและผู้มีส่วนได้สว่นเสยี           
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หมวด 4 กำรวัดผล  กำรวเิครำะห์ และกำรจัดกำรควำมรู้ 

ล าดับ รายการท่ีปฏิบัติ 
ระดับการปฏิบัต ิ

ระดับปัญหาในการ
ปฏิบัติ 

    4 3 2 1 0 4 3 2 1 0 

4.1 สถานศึกษาก าหนดวงรอบระยะเวลาในการเก็บรวบรวม                     

  
ข้อมูลให้ทันความต้องการของสถานศกึษา  และทิศทางของ
ปัจจัยภายนอก                     

4.2 สถานศึกษาคัดเลือก รวบรวม วิเคราะห์ข้อมูล                     

  สารสนเทศ เพื่อใช้ในการตดิตามผลการด าเนินการ                     

4.3 สถานศึกษาทบทวนการด าเนินการตามตัวชี้วดั  เพื่อใช ้                     

 ประกอบการตดัสินใจระดับปฏิบัติการและระดับกลยุทธ ์           

  และการสร้างนวัตกรรมของสถานศึกษา                     

4.4 สถานศึกษาจัดล าดับความส าคญัของผลการด าเนินงาน                     

  ของสถานศึกษาเพื่อปรับปรุงอย่างต่อเนื่องและกา้วกระโดด                     

4.5 สถานศึกษาถ่ายทอดการจัดล าดบัความส าคัญและโอกาส                     

 ในการสร้างนวตักรรมไปสู่บุคลากรทุกระดับให้ปฏิบัติไปใน           

  แนวทางเดยีวกัน                     

4.6 สถานศึกษาใช้ข้อมูลสารสนเทศเชิงเปรียบเทียบกับทั้งผล                     

  การด าเนินงานภายในและเปรียบเทียบผลการด าเนินงาน                      

 กับสถานศกึษาคู่เทยีบเคยีงเพื่อเป็นข้อมูลในการตัดสินใจ           

  ในระดับปฏิบัติการ และระดับกลยุทธ์                     

4.7 สถานศึกษาน าผลการวิเคราะห์ขอ้มูลมาปรับปรุงการ                     

  ด าเนินงานเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ตามกลยุทธ์                     

4.8 สถานศึกษาติดตัง้ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารและ                      

  
ก าหนดการ เขา้ถงึข้อมูลของบคุลากรทุกระดับ  รวมทั้ง
ผู้เรียน และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย                     

4.9 สถานศึกษาตรวจสอบและปรับปรุงข้อมูลสารสนเทศให้เป็น                      

  
ปัจจุบัน ถูกตอ้ง เชื่อถือได ้และรักษาความปลอดภัยของ
ข้อมูล                      
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หมวด 4 กำรวัดผล  กำรวเิครำะห์ และกำรจัดกำรควำมรู้(ต่อ) 

ล าดับ รายการท่ีปฏิบัติ 
ระดับการปฏิบัต ิ

ระดับปัญหาในการ
ปฏิบัติ 

    4 3 2 1 0 4 3 2 1 0 

4.10 สถานศึกษาสร้างระบบการจัดการความรู้ให้เป็นแหล่งถา่ย                     

  ทอดความรู ้และส่งเสริมบรรยากาศการแลกเปล่ียนเรียนรู้           

4.11 สถานศึกษาหาแนวทางการปฏิบตัิที่เป็นเลิศในการพัฒนา           

  ระบบการจัดการความรู้ของโรงเรยีน  และช่วยให้สามารถ           

 สืบค้นได้อย่างรวดเร็ว           

4.12 สถานศึกษามีระบบดูแลรักษาอุปกรณ์ ฮาร์ดแวร์            

  ซอฟต์แวร์ และเครือข่ายอินเทอรเ์น็ต ให้มคีวามปลอดภัย                      

 ใช้งานงา่ย และพร้อมใชง้านอย่างต่อเนื่อง                     

4.13 สถานศึกษามีการประเมินและปรับปรุงระบบข้อมูล                      

  สารสนเทศ เพื่อตอบสนองความต้องการของผูใ้ช้และกา้ว           

  
ทันต่อการเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยีและทิศทางของ
สถานศึกษา           
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หมวด 5 กำรมุ่งเน้นบุคลำกร 

ล าดับ รายการท่ีปฏิบัติ 
ระดับการปฏิบัต ิ

ระดับปัญหาในการ
ปฏิบัติ 

    4 3 2 1 0 4 3 2 1 0 

5.1 สถานศึกษาจัดระบบการประเมนิผลการปฏิบัติงานของ                     

  
 บุคลากรที่ส่งเสริมให้เกดิการมุ่งเน้นผู้เรียนและผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย                     

5.2 สถานศึกษามีระบบการยกย่องชมเชย  ให้รางวัลแก ่                     

  
บุคลากรโดยมีหลักเกณฑ์สอดคล้องกับการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานประจ าป ี                     

5.3 สถานศึกษามีคณะกรรมการประเมินผลการปฏิบัติงานให้                     
  เกิดมาตรฐานและความเป็นธรรม และเปิดเผยหลักเกณฑ์                     
  และผลการประเมินให้บคุลากรรับทราบ                     

5.4 สถานศึกษาน าผลการประเมินไปใช้ประกอบการให ้                     
  ค าแนะน าบุคลากรในการปรับปรุงผลการปฏิบัติงานและ                     
  การพิจารณาเล่ือนขั้นเงินเดือน และสร้างแรงจงูใจ                     

5.5 สถานศึกษาจัดท าแผนงานพัฒนาความก้าวหน้าในอาชีพ                     
  ของบุคลากรทุกกลุ่ม ทุกระดับ                     

5.6 สถานศึกษาจัดระบบการเรียนรู้และฝึกอบรมพัฒนา
บุคลากรให้สอดคล้องกับความตอ้งการของสถานศึกษา
และความต้องการของบุคลากร                     

5.7 สถานศึกษาส่งเสริมบุคลากรให้น าความรู้และทักษะใหม่ที ่                     
  ได้จากการศกึษาและฝึกอบรมมาใช้ปฏิบัตงิาน                     

5.8 สถานศึกษาส่งเสริมให้มีการถ่ายทอดความรู้ระหวา่ง                     

  บุคลากรที่ปฏิบัติงาน หรือที่ลาออกหรือเกษียณอาย ุ                     
5.9 สถานศึกษาพฒันาและเตรียมความพร้อมให้แก่บุคลากรที่                     

  จะด ารงต าแหน่งส าคัญในอนาคต เพื่อให้สามารถ                     

  ด าเนินการภารกจิได้อยา่งต่อเนื่อง                     

5.10 สถานศึกษามีการประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผล                     
  ของระบบการเรียนรู้และพัฒนา                     

5.11 สถานศึกษาส ารวจและน าผลการประเมินความผูกพันของ                     
  บุคลากรมาใช้ปรับปรุงการผูกใจบุคลากร                     
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หมวด 5 กำรมุ่งเน้นบุคลำกร (ต่อ) 

ล าดับ รายการท่ีปฏิบัติ 
ระดับการปฏิบัต ิ

ระดับปัญหาในการ
ปฏิบัติ 

    4 3 2 1 0 4 3 2 1 0 

5.12 สถานศึกษาจัดท าแผนงานเพื่อเตรียมความพร้อมรองรับ                     
  ความต้องการด้านความสามารถ และอัตราก าลังของ                     
  บุคลากรทั้งระยะสั้นและระยะยาว           

5.13 สถานศึกษาจัดสภาพแวดล้อมในการท างาน ที่มีสุขอนามัย                      
  ความปลอดภัย  ให้เหมาะสมส าหรับบุคลากรแต่ละกลุ่ม                     

5.14 สถานศึกษาก าหนดนโยบายการบริการและสิทธิประโยชน์
ใหเ้หมาะสมกับความต้องการและความแตกตา่งของ
บุคลากรแต่ละกลุ่ม                     
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หมวด 6 กำรจัดกำรกระบวนกำร 

ล าดับ รายการท่ีปฏิบัติ 
ระดับการปฏิบัติ 

ระดับปัญหาใน
การปฏิบัติ 

    4 3 2 1 0 4 3 2 1 0 

6.1 สถานศึกษาออกแบบระบบงานท่ีครอบคลุมภารกิจทกุดา้น                      

  
เพื่อให้เกิดผลสูงสุดต่อการเรยีนรูแ้ละความส าเรจ็ของ
ผู้เรียน                     

6.2 สถานศึกษาออกแบบระบบงานท่ีมีความสัมพันธเ์ชื่อมโยง                     
  กันและสอดคล้องกับวิสัยทัศน์และพันธกิจ  และความ                     

  เชี่ยวชาญหรือจุดเด่นของสถานศกึษา                     

6.3 สถานศึกษาจัดท าข้อก าหนดของกระบวนการท างานหลัก                     

  ที่ตอบสนองความต้องการของนกัเรียน ผู้มีส่วนได้                      

  ส่วนเสีย ชุมชน ทั้งในปัจจุบันและอนาคต                      
6.4 สถานศึกษาออกแบบและสร้างนวัตกรรมในกระบวนการ

ท างาน                     

6.5 สถานศึกษาใช้สารสนเทศเกี่ยวกบัผู้เรียนในการปรับปรุง                     

  กระบวนการออกแบบและสร้างนวัตกรรมที่ส่งเสริมวธิีการ                     

  เรียนและความใฝ่รู้ของผู้เรยีนทั้งรายกลุ่มและรายบุคคล                     

6.6 สถานศึกษาจัดระบบเตรียมความพร้อมเพื่อรับมือภัยพิบตั ิ                     
  และภาวะฉุกเฉินโดยค านงึถงึการป้องกัน การจัดการ การ                     

  
แก้ไข และการฟ้ืนฟูอยา่งต่อเนื่องภายใตม้าตรการท่ี
เหมาะสม รัดกุม                     

6.7 สถานศึกษาออกแบบกระบวนการท างานให้ครอบคลุม                     
  ด้านการควบคุมคณุภาพ ต้นทุน  ทรัพยากร ความเส่ียง                     
  และการสูญเสีย รวมทั้งระยะเวลา                     

6.8 สถานศึกษาจัดท ามาตรฐานการปฏิบัติงานเพื่อป้องกัน                     
  ความบกพร่อง และลดความซ้ าซอ้นของการท างาน                     

6.9 สถานศึกษาควบคุมการปฏิบัติงานให้เป็นไปตามตวัชี้วดัที ่                     

  ได้ออกแบบไว ้                     
6.10 สถานศึกษาน าข้อมูลท่ีเกี่ยวข้องกับบุคลากร  ผู้เรียนและผู้                      

  มีส่วนได้ส่วนเสีย มาใช้ในการออกแบบกระบวนการจดัการ                     
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หมวด 6 กำรจัดกำรกระบวนกำร(ต่อ) 

ล าดับ รายการท่ีปฏิบัติ 
ระดับการปฏิบัต ิ

ระดับปัญหาในการ
ปฏิบัติ 

    4 3 2 1 0 4 3 2 1 0 

6.11 สถานศึกษาปรับปรุงกระบวนการท างานเกี่ยวกับหลักสูตร                      
  และบริการส่งเสริมการเรยีนรู้ใหท้ันต่อความเปล่ียนแปลง                     

  ทิศทางการศกึษาเพื่อให้ผู้เรียนประสบความส าเร็จสงูสุด                     
6.12 สถานศึกษาจัดให้มีการแลกเปล่ียนกระบวนการปรับปรุง                     
  การปฏิบัติงานระหวา่งหน่วยงาน เพื่อให้เกดิการเรียนรู้และ           

 การสร้างนวัตกรรม                     

6.13 สถานศึกษาน าผลการทบทวนการด าเนินงานมาปรับปรุง                     

  งานอยา่งเป็นระบบ           
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หมวด 7 ผลลัพธ์ 

ล าดับ รายการท่ีปฏิบัติ 
ระดับการปฏิบัต ิ

ระดับปัญหาในการ
ปฏิบัติ 

    4 3 2 1 0 4 3 2 1 0 

7.1 สถานศึกษาจัดท ารายงานผลลัพธ์ในเชงิเปรียบเทียบด้าน                     

 
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนย้อนหลัง  ทั้งระดับโรงเรียน 
ระดับชาติ ระดับนานาชาต ิ                     

7.2 สถานศึกษาจัดท ารายงานผลลัพธ์ด้านความพึงพอใจและ                     

  ไม่พึงพอใจของผู้เรยีนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียโดย                     

  เปรียบเทียบกับโรงเรียนคู่เทียบเคียง                     

7.3 สถานศึกษาจัดท ารายงานผลลัพธ์ของการสร้าง                     

  
ความสัมพันธ์และความผูกพันของผู้เรียนและผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย                     

7.4 สถานศึกษาจัดท ารายงานผลลัพธ์ด้านงบประมาณ                      

  การเงิน รวมทัง้การควบคมุต้นทุนและความเขม้แข็งทาง                     

 การเงิน และส่วนแบ่งนักเรียนในพื้นที่บริการ           

7.5 สถานศึกษาจัดท ารายงานอตัราการเพิม่ การลดของผู้เรียน                     

  ในเชงิเปรียบเทียบกับโรงเรียนท่ีจดัการศกึษาคล้ายคลึงกัน                     

7.6 สถานศึกษาจัดท ารายงานผลลัพธ์ด้านความผูกพันต่อ                     

  โรงเรียนและความพงึพอใจของบคุลากร                     

7.7 สถานศึกษาจัดท ารายงานผลลัพธ์ด้านการพัฒนาบุคลากร                     

  และกลุ่มผู้บริหารทุกระดับ                     

7.8 สถานศึกษาจัดท ารายงานผลลัพธ์ด้านอัตราก าลังและ                     

  สมรรถนะของบุคลากร                     

7.9 สถานศึกษาจัดท ารายงานผลลัพธ์ด้านการสร้าง                     

  
สภาพแวดล้อมการปฏิบัติงานและบริการหรือสิทธิ
ประโยชน์ของบุคลากร                     

7.10 สถานศึกษาจัดท ารายงานผลลัพธ์ด้านการด าเนินงานท่ี                     

  
ส าคัญที่เพิ่มโอกาสการเรียนรู้ของผู้เรียนและเพิม่ผลส าเร็จ
ของสถานศึกษา                      
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หมวด 7 ผลลัพธ์(ต่อ) 

ล าดับ รายการท่ีปฏิบัติ 
ระดับการปฏิบัต ิ

ระดับปัญหาในการ
ปฏิบัติ 

    4 3 2 1 0 4 3 2 1 0 

7.11 สถานศึกษาจัดท ารายงานผลการด าเนินงานท่ีแสดงความ                     

 พร้อมต่อภาวะฉุกเฉิน           

7.12 สถานศึกษาจัดท ารายงานผลส าเร็จตามกลยุทธ์และ           

 แผนปฏิบัติการ           

7.13  สถานศึกษาจัดท ารายงานผลลัพธ์ด้านการปฏิบัติตามหลัก           

 ธรรมาภิบาล ได้แก่ความรับผิดชอบด้านการเงิน  การ           

 กระท าของผู้บริหารและการด าเนนิการอยา่งโปร่งใส           

7.14 สถานศึกษาจัดท ารายงานผลลัพธ์ด้านการปฏิบัติตาม            

 กฎหมาย ระเบยีบ ข้อบังคับ การรับรองมาตรฐาน            

7.15 สถานศึกษาจัดท ารายงานการปฏิบัติงานอยา่งมีจริยธรรม           

 และพฤติกรรมที่ขดัจริยธรรม                     

7.16 สถานศึกษาจัดท ารายงานผลลัพธ์ด้านการสนับสนุนชุมชน                     
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ประวัติผู้เขียนวิทยำนิพนธ์ 
 
 นางสุนันท์  แดงประไพ  เกิดวันที่ 2 พฤษภาคม 2501 ที่จังหวัดเพชรบุรี  ส าเร็จการศึกษา
ระดับปริญญาบัณฑิต  สาขาการมัธยมศึกษา คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย เมื่อปีการ 
ศึกษา2522 และเข้าศึกษาต่อในระดับปริญญามหาบัณฑิต สาขาบริหารการศึกษา คณะครุศาสตร์ 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ในปีการศึกษา 2552 ปัจจุบันปฏิบัติงานในต าแหน่งครู โรงเรียนวชิราวุธ
วิทยาลัย กรุงเทพมหานคร 
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