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����� 1 
 

����	 
 


�	�����	���
�	���	
���������	 
 

������	�
	����
�����	�����	�����������������������	������	���������  
�� !�������"��������	�	�������  #$�����������!��!"�$��	"��%��&���'������	��	
����&(&���	%'
�� � (���)	���	����*+�&,���#�'
���-'.�(& /�����0 10 (�.�.2550-2554)  
" �����(����
 ����%� ���
 ������0�	���'���)��������0%�,��&"9:;	 <"���
 ��#$�
�=
��������#- 	�- �9%'�����
#- 	�	#�'
� �����-'�� �
	���	�>	�����'������	�? #%"
�%'���
�)	����:�*���-'.�(& (�.�. 2545-2559) ��0��-'�		������	���0 A
	?  �.-	�"�� ��	 <"�
$�	:'B:'

 ������0�	���'�	#�'
�!�� %�	��)��������,��������	���0�� �9�#>-��
#���<����& �(	�  
��0�$���9%�9-��9%'���#C��#�� 
	
 � �# '�� ���B-���%"
 ���>����������	�>���	!�%�-�'
� �'9 �'� "��D  	$�!�#>-�������0�	���'��0(%'���	�����	����������0�	���'���-��0��&"9:;	 
�		����.
 ���>���	+�	9%'������	�#B���	%�"��:�*� E:0'����	��&,<"�(�'�	���#��'
�$���'
	��"��#>'����-������ ��C0%��#%"���������	!�(����������9%'��%��)	%�"��:�*�
������  15 �F /�����0 2 (�.�. 2551-2565)  ��0��-'�		���)�&(������	���
������0��
�����
#����B����(� #$�����'�	��0��&"9:;	!"(�%".� &( (#$�	��'�	
������������%�"��:�*�, 2550) 

,������������0(%'���)�&(������	���
������0��
����� ��C0%��&0�9�"
 ��#����B 
�	����9-'9�	���	�	������� ,:',$����	(%'#��'
 ����%�������������C0%����C%���
 ��
����0�	���'%�-�'� "��D 9%'#�'
���
���- #����B����"��9�"
 ��#����B�	����9-'9�	
��� -�'������!"%�-�'�9��9D' �������	�>,:'���	���� 	���#$�
�=�&0'9%'������	��	�*����
�,�&=�(&�<('%�'��!�#>-
 ��#��>�����%�9%'.� &( 
C% ���	
	"� 
	��-' ��0��
 ��#�9�����

 ���IJ�> �(-<���K,,���	�$���'%�>-�	�� �9%'�������0�	���'%�-�'� "��D !�#>-���*+�&,���- 
C% 
���*+�&,+�	
 ���>  )>��0,����#�
 ��#$���D,���"$��'.� &(%�>-�	#�'
�9%'<����
���-!"%�-�'
#'-�'�� ,�(%'���	
	�9��9D'����9D'���-' ��
 ��#����B��0#��'#��
��	 '� �' ��!� ��&� ��

 ���%��> (%'
&"���	 �$����	 ���K=�����	 �����0#$�
�=(%'#����B#��'���� 	�������	�>
" �(� �%'!" ����.���	�
�C0%'�C%�# '��
 ������9%'�������	�>.� &( ����	�><��%	�
( ���
����	�>(�%".� &( (��-' �� �"', 2545) 
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 �������0�	���'��0��&"9:;	%�-�'� "��D ��;'��'���*+�&, #�'
������
<	<��� �$������
�9-'9�	(%'�����%����
 ���> #�'
�#������-!�-!"����'(%'�����	 ��''�	 ������������.�(&
��C% �(B�"&���C0%#��'�>�
-����)�&(��-�	�;	 �(-��'(%'���
 ���>��C0%#��'�>�
-���&0�������#&	��'
�K==�" � ("&��� �K��#&�& ��	�, 2547)   
 ���> (knowledge) ,:'BC%���	#&	��������
-�#>'#�"9%'
���#�'
� <"��/���#�'
�+�	
 ���> (knowledge-based society)  ������	#&0',$����	#$�����
������	���
���� ���	�'�	 ������	�%'
���%��" �   

�	����� !�#>-��
#�'
�+�	
 ���> (knowledge-based society)  (�������.�\*]���
 -�" ��������^���� &�������&����&,�����	��C%'��0"� �.�. 2546  ��(�� 11 �$��	"!  -� 

A..#- 	��.������	���0���	�
 ���>�	#- 	��.��� ��C0%�������*�����	%'
�����-'�������	�> 
%�-�'#�0$��#�% <"�(%'����>9%�>�9-� #�����#����B���� �)�
 ���>�	"�	(-�'_ ��C0%	$��� 
������(��.�	���� &̀��(&��.���!"%�-�'B>�(%' � "��D ��������#����#B�	����� � ���;'(%' 
#-'�#�&�������	�
 ���>
 ��#����B #��' &#�����	� �����������0�	���	
(&9%'9���.����	 
#�'��"�����	��
������0�����#&��&���������������	�>�- ���	..? (#$�	��'�	
������������	� 
������.���, 2546) 

,�������.�\*]���"�'��-�  �$���#- 	��.�����C%#B���	����:�*�9%'��+(%'
(���	��B:'
 ��#$�
�=9%'������	�#B���	�������*�����	%'
�����-'�������	�> E:0'	�����	
�	 ��'���-�	������	�%'
���������	����������	�*��  
 ������0�	���'�	������	�
%'
��� ����(�����&0��������9%'��

�������-���

�	�;	 	$�!�#>-�	 
&"9%'%'
�����-'���
����	�> <"�������	���&0�,����"����

� ��"�����-������"��%'
���  " ��	 
&"#$�
�= 5 
������9%' Senge (1990)  �	������	�!�#>-%'
�����-'�������	�>  
C%  1) 
 ���%��>��-'(	 
(personal mastery) ���	���*���������	�>9%'
	�	%'
�����0�����*�����	(� 9%'(� �%' ��&"9:;	
�	���*����0(-%�	C0%' 2)  ���,$��%'
 ��
&" (mental models) ���	�������>,&(�,9%'
	�	
%'
��� �� ���',&(�, ���	
(& ����%'<�� (�%",	
 ���.C0%9%'
	   3) ����� &#�����	�
�- ���	 (shared vision) ���	���#��'���	�9%'
 ���- ��C%��	%�-�'�:"��0	9%'#��.&��	%'
��� 
��C0%���	�����	%	�
(�- ���	 4)  �������	�>���	��� (team learning) ���	�\(&�����������	�>
�- ���	�	��"�����9%'#��.&��	%'
��� <"�%����
 ���>���
 ��
&"9%'#��.&��(-����

��	
����������0�	���������	�
 ���%��>���
 ��#����B9%'�������'��&")� <"����#C0%#��
9%�>� #	�	����%�&�����������0�	
 ��
&"��D	���#������E:0'��	�����	%�-�'(-%�	C0%'
#�0$��#�% ��� 5) ���
&"%�-�'���	���� (system thinking) ���	 &�����
&" ���%�&��� ����$�

 ���9��,���#������(-�' _ ��0��&"9:;	" �����.C0%�<�'��C0%'�� %�-�'���	����  
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������	�#B���	�������*�����	%'
�����-'�������	�> �$�!"<"�,�"�����	��0E:0'
��
�����(-��
	�(-�����-� ��;'%'
��� ��%&#���	�������	�> #��'
 ���>��0�������� �- ���	
��-'�K	
 ���>��C0%��&0��>	#���B	���������������0,��-%����&"
 ���� �	��	���"$��	&	
�&,���!�#>-��������%�-�'(-%�	C0%' ���������	�>��&"9:;	��;'�	��"����

� ��"�����-������"��
%'
��� ��������*��9%'���� ����-������0�(-�����-����`&#����	����	��0 ��;'%'
��������"��  
(%�,���� � (���0 ��-', 2544) 


 �����	%'
�����-'�������	�> ����;'�������>�������	�>�	���#- 	9%'%'
��� �����#��'

 ���>9:;	�%'����	%'
��� ��������� 	���,�"���
 ���> (knowledge management)  E:0'
���	���� 	�����0"$��	&	����- ���	<"�)>�`&��(&'�	�	%'
�����C%�	- �'�	�-%�9%'%'
��� ��C0%
#��'����.
 ���>�	����$�'�	����&")�#��\��&h"�9:;	� -��"&� ���	���� 	�����0���	 ',�
(-%�	C0%' ��&"������	�'�	%�-�'(-%�	C0%'#�0$��#�% <"�����������  3 ������ !"��-  1) ��C0%
���	�'�	����
��������)�#��\��&h�&0'9:;	  2) ��C0%������	�
	 
C%���	�)>�`&��(&'�	��C%
�	��'�	�����"�� <"��/����	��'�	.�;	)>	%������"�����',�!"���<�.	������0#�"  ���  3) 
��C0%������	� A+�	
 ���>? 9%'%'
�����C%�	- �'�	 ( &,���� ��	&., 2547)   

�	���,�"���
 ���>(���	 
&"9%' Marquardt (1996) ����%�" �%'
�����%���0
#$�
�= !"��-  1) ����# '��
 ���> (knowledge acquisition)  E:0'�����<�.	������)�(-%���
"$��	&	'�	��;'����	������	%�%'
���  2) ���#��'
 ���> (knowledge creation)  ���#��'

 ���>���	#&0'��0��&",�����#��'#��
� (Creative) ��&"9:;	,����')���"�	 ������0'�>���
 ��
�9��,%�-�'�:�E:;'��0��&"9:;	�����

��(-����

� ���#��'
 ���>���-
 ���&"9:;	,��%'
�����C%

	�	%'
���  3) ���,�"��D�9%�>�������
	
C	
 ���> (knowledge storage and retrieval)  
%'
���,�(%'�$��	" -�#&0'�"�����#� #$�
�=���
 ���D�! ���	
 ���> <"�
$�	:'B:' &�������D�
���*�������	$�
 ���>���.����&"���<�.	�  4) ���B-��<%	
 ���>�������.���<�.	� 
(knowledge transfer and utilization) .- �#-'�#�&���%'
�������	�>!""�9:;	 ��C0%
 ���>���,��
���B-���%"!�%�-�'� "��D ��������#���0 ��;'%'
���  
 ���	$��	 
&"���,�"���
 ���>��������(��.�	#B���	%�"��:�*� ,:'�������������� 
��C0%��-'�		������	#B���	��-'�������	�>��0��
 �����	��&���'"�	 &.���� �����
 ��#�9,�����
����	�>�������$�'�	  ���#��'��

�����
 ����%���0,�����(� �������0�	���' ���#�0'#�

 ���>�����	�K==� �������0�	���'�\(&����������	�>�������$�'�	9%'��

� ����. 

 ���>9��#��'�	 �������	�>(-%�	C0%'(�%".� &( (�%",	������$�'�	���	���  (�����'���"&h 
�,�&= '�����"&h, 2545;  &,���� ��	&., 2546)   
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%�-�'!��D(��  &,���� ��	&. (2546)  ��
 ����D	 -�#B���	%�"��:�*�!���	�K,,���	       
!�-#����B�.�������9%'
	�	��� &����������&"���<�.	�#>'#�"!" ��;'_ ��0��� &��������
	��0
/��"�/��� ���	,$�	 	��� (	��(�%�>-��0�\(&��������$�'�	9%'��
������0��-'�$�'�	�/���(�  
�/����	- �'�	9%'(� ���9�"����.���'�- � (synergy) �	����$�'�	 �$���!�-��&"�����-'�K	
�������0�	
 ���>��� -�'��	  "�'	�;	������(�	�����p"<%��#����
����#��#	��#	�	 &.���� 
E:0'���	�$���'#$�
�=��0�$���#B���	%�"��:�*�#����B9���
�C0%	!�!"  !"��<%��#�#"'�������
���
 ��#����B9%'(	!"�$�'�	�- ���	 �������0�	����	�>��� -�'��	 #��'
 ���>���-_ ��
��&"9:;	 ���#����B	$�!��������''�	��0�`&��(&�������#&��&�������&0'9:;	 ,:'���	#&0'��0)>��&���
#B���	%�"��:�*�
 ������#-'�#�&����#	��#	�	 E:0'#��,	� ����	%'��  (2552)  !"��-�  -�
��
����#��#	��#	�	 &.�����	#B���	%�"��:�*����	)>��0��
 ���>
 ��#����B ����'�(- -���0
)-�	��%�,,�9�"<%��#��C%9�"� ����0,����#"'%%���-�	�;	   

���#��'
 ���>,:'���	���� 	�����0#$�
�=��0(%'%�������*����
 ��#����	����� -�' 
)>�`&��(&" ���	 ,�����-'
 ���>�����
������0�������� �	���*������������0�	
 ���>
��� -�')>�`&��(& ��� -�'���-�)>�`&��(&��C%��� -�'�	- �'�	 " ������-'�K	���#������<"�
�����"�
 ��
&"�������������0�	
 ��
&"��D	��� -�'���-� (Marquardt, 1996; Foy, 1999;  
McKeen and  Smith, 2003)  ��C0%	$����������'����`&��(&'�	��C%��C0%�.�	������	��������
9%'��
�����	%'
���������#��'
 ���>!�-,$����	(%'#��'���-��;'��" 100% %�,��&0�,�� 
10% -20%  ( &,���� ��	&., 2547)   

���#��'
 ���>���	#&0',$����	��0(%'�`&��(&%�-�'(-%�	C0%' <"���0
 ���>���-��0��&"9:;	����	
%'
���	�;	,���&",���`&#����	����� -�'
 ���>��0.�"�,' (explicit knowledge) ���
 ���>��0%�>-�	
(� ��

� (tacit  knowledge) ��&0�(	,�������-'�K	
 ���>��0%�>-�	(� ��

� ������������0�	

 ���>E:0'��	�����	 (socialization)  �.-	 ���Iu�'�	 ����$�'�	�- ���	 ���	(	  ,��	�;	�D��&"
�������0�	
 ���>��0%�>-�	(� ��

�����&"���	
 ���>��0.�"�,' (externalization) ���� 	���	�; 
�.C0% -����	��=�,����9%'���#��'
 ���> (knowledge creation)  (Nonaka, Toyama and 
Konno, 2000) ����.C0%�<�'!�B:'���#��'
 ���>�- ���	 (collaborative knowledge creation)  
�	��� �	%'
��������� -�'%'
���" � <"����������0�	���#�������- ���	 (sharing 
experience) �����#��'�	 
 ��
&" (creating concept) )#�	
 ���> (combining 
knowledge)  ���#��'
 ���>���-�- ���	 (creating new knowledge)  #&0'��0!" 
C%
 ���>���-��0
��&"9:;	,���������	�>�- ���	9%'#��.&��	�����C%�	%'
���	�0	�%' (Launonen and Raehalme, 
2003) 
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�	� ��!�-	�	��	�;��+�����
 ��#$�
�=�	��C0%'��� &,�����9:;	 ��%'
�����0���	#B���	 
����:�*����������(� ���	#B���	��� &,������#B���	  <"���+���,�"����<
�'���#-'�#�&����
 &,���	#B���	%�"��:�*����������	���� &������ &,����-'.�(& ���	�����&0�9�"
 ��#����B
�	��� &,�� ��C0%	$�!�#>-�����&0�9�"
 ��#����B�	����9-'9�	9%'������ !"�������������
��� &��������0�9��������^� 9 ��-'������	��� &������ &,����-'.�(& !"��- ,�z��'����
��� &������  ��� &������9%	��-	  ��� &��������&"�  ��� &��������*(���#(�� 
��� &�������.��'���- ��� &������������#(��  ��� &������#'9��	
�&	���  ��� &������
��
<	<������,%������	���� ������ &��������
<	<���#��	���  (
�.�"�:�%%	!�	�, 2552) 

��C0%#B���	����:�*���C%#B���	%�"��:�*�(-�'_ ��&0����%�������	��� &������ &,��
��-'.�(& 	�0	�#"'B:'�����9%'��� &,����&0��)-9������9:;	 ����$� &,��,:'BC%!" -����	#- 	�	:0'
9%'����'�	��0#B���	����:�*�(%'��
 ��#$�
�=�	���#��'%'
�
 ���> <"������� 	��� 
 &,�����	(� 9���
�C0%	 E:0'BC% -����	���� 	���#��'%'
�
 ���>%�-�'���	���� ����(���)� ��
 ��
�.C0%BC%!" �����%�>-�	�C;	+�	9%'���(�
 �������������&	)�,��9%�>���0��%�>- <"�#����B
(� ,#%�!" 	%�,��	�;��'���	��0�%������	 -����� 	��� &,��������� 	�������	�>���	#&0'��0��

 ��#����	����	 #B���	%�"��:�*���0�		��� &,��,����	#B���	��0��)�'�	���#��'
 ���>%�-�'
��D	!".�"���,��		���,�"�������	�><"�%������� &,�����	���� "�'	�;	��� &,��,:'���	���#��'
���#�������	���������(��.%'
�
 ���>�	#�9� &.�#>-����`&��(& ��C0%#��'%'
�
 ���>���- 
(!���� #� ���	%�, 2549)  E:0'#%"
�%'����	 
&"9%' Allen (1988)  !"��-�  -� ���#��'%'
�

 ���>��!"�� 
C% ��� &,�� #- 	���B-���%"����)����-
 ���> 
C% ���#%	������������(��.  
���
 ���>�	������K=����C0%)����<�.	�#������ 
C%�����&���   

���#��'
 ���>�- ���	" �����.���� 	��� &,��,:'!�-�.-��C0%'���-#$�������
����#��
 &.������C%%�,���� �(-���	��C0%'���-#$�������
����#��#	��#	�	 &.���� �����C0%!"�&	
$� -� 
A &,��? ��
����#��#	��#	�	 &.����%�,,���
$�B�� -� ,$����	" ���C%��0(%'�$���� &,�� �����
'�	���,$��D�	�C%��  � ��!�-���% 
$�(%�
C% �	
 ��,�&'�� ��� &,�����	 &B�.� &(���,$� �	�	
����$�'�	9%'���
	 ����'�(-��'!�-���	������0.�"�,	��-�	�;	 #����B�$���C%�`&��(&�- �!����'�	
��0���)&".%����,$�!" <"�	$����� 	����$� &,���9�!��#�&��	����$�'�	��-�	�;	 ���#��'
 ���>
�- ���	" ����� 	��� &,�� ,����	�	 ��'.- ��$�����
����#��#	��#	�	 &.����#����B
���K=��������	�����`&��(&'�	 � ���;'#����B �'�)	����`&��(&'�	�	%	�
(!"��	(-%���
����0�	���'��0��&"9:;	 �����0#$�
�=��0#�")>��&���%'
���#����B	$�9%�>���C%)���� &,����0!"��
.- ��	������K=��������	�%'
���!"%�-�'(-%�	C0%'" � 
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��� &,����0��-'�		)�'�	 &,����C0%	$�!����K=����0��&"9:;	�	%'
��������
����#����B
"$��	&	���!"����(����'�	��0���)&".%� !"��- ��� &,���.&'�`&��(&��� (action research)             
E:0'	�� &.�����.C0%��	 -���� &,���.&'�`&��(&��� ,�.- ��$�����&"�������0�	���'�����&"���
���	�%'
���� ���;'���	�>�����C;	+�	��0"���0#�"#$�������������
 ��#$���D,%�-�'�����#&��&���               
(French, 1973; Sashkin ���
��, 1973 )  

Kemmis and McTaggart  (1988) !"�#	%�	 
&" -� �(-�"&�	�� &.������0 !��.C0% -����
#��'
 ���>�������.
 ���>	�;	���	�	���09%'��

�#%'IJ�� IJ�����
C% 	�� &,�� (Researcher) 
E:0'���	)>#��'�\*]����%��IJ���	:0' 
C% )>�`&��(& (Practitioner ) E:0'���	)>	$��\*]�!�"$��	&	���
����&")� �(-�	 
&"���-�.C0%��	 -�)>�`&��(&#����B#��'�\*]�,������`&��(&'�	,�&'!" (Theory 
of Practice) �����)>�`&��(&���	)>�>�K=���:�E:;'� -����"�� -�	�� &,����0��,�����	%� "�'	�;	�	
������K=��)>�`&��(&�-%��>"� -� &�����	�;	#����B�.���K=���	����`&��(&'�	,�&'!" )>�`&��(&,:'
#����B#��'
 ���>,������`&��(&,�&'!"%�-�'#%"
�%'�����&����'#�'
�������	���<�.	���0
,�	$�!��.(-%#�'
� ��� &,���.&'�`&��(&���,:'��,�"���#'
���C0%���K=��9%'%'
��� <"���-'�		��0
���� 	�������	�>��0��(-%�������0�	���'%'
���" � (Argyris, 1982)    

��� &,���.&'�`&��(&��� (action research) ��,��
$� -� "����`&��(&" (action) ��� "���
 &,��" (research) ,:'���0� 9%'��� &������$�'�	�- ���	 ���(��'�,�- ���	 ������	��������'
�- ���	9%'���-�)>�`&��(&'�	�	'�		�;	_���� -����%����)>�.�0� .�=,�����	%� <"���� &,��
�.&'�`&��(&,��		�����D�9%�>��.&'
����� �.-	 ���#����*�� ���#�'��( ���%�&�������-�
����:�*�
	
 �" ���� &�
������%�#��������#	�	����-� (focus group)  ���"$��	&	���
 &,��(�� ',�9%'��� &,���.&'�`&��(&��� (The Action Research Spiral)  ����%�" � 1)  ���
 �'�)	 (planning) ���	���(�;'
 ��
�"� �'����%'!��	%	�
( 2) ����`&��(& (acting) ���	
����`&��(&(��
 ��
�"� �'��0 �'!  ����(����$�'�	��0��,���	 
&"��0(��'��	9%'���-�
)>�`&��(&'�	��0!"������!(�-(�%'%�-�'�%�
%� )-�	��� &�
�����  &,������  ������ -�'���
�`&��(&'�	,��������	�:����'�	 ��C0%	$�!�#>-��� &�
�����  &,������	%���	������'  3) ���
#�'��( (observing) ���	�����	�:�9%�>��C;	+�	! �.�	���#��%	��(��������0��&"9:;	��� -�'

����$�'�	 ����� �'�)	���#�'��(%�-�'�%�
%� ��� 4)  ���#��%	 (reflecting) ���	���
#��%	B:'����`&��(&'�	 �������$�(����0��	�:�! ,�����#�'��( ��D�9%�>� <"��.���%�&����
���-��- ���	  � ���;'����������')� (re-planning) ��C0%	$�!��`&��(&�	 ',�(-%!�,	� -�,�!"
�>����9%'����`&��(&'�	��0���	��0�:'�%�, ���!"9%�#	%�.&'�\*]���C0%	$�!��)����-(-%!�  
(Kemmis and McTaggart, 1988)   
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��C0%��
����!"��<%��##��'
 ���>�- ���	" ����� 	��� &,���.&'�`&��(&�����   ���
�$�'�	�- ���	 ����������0�	��-'�K	���#��������	 ����������	�>�- ���	���	��� ,:'���	#&0'��0
�������0�'!�-!"  Hartley and Benington (2000)  ��D	 -� ���#��'
 ���>�- ���	 (collaborative 
knowledge creation)  ���	�&,������0��
��
-�E:0',��$������������������"�9:;	!"<"�)-�	���
����	�>�- ���	 E:0' Chang (2000)  ��D	" ��.-	��	 -��������	�>���	����D���	�&,�����	:0'��0#��.&�
���
	�	���#����B�- ��C%��	�������	�>�- ���	!"%�-�'(-%�	C0%' �-%����&"���� 	���#��'

 ���>�- ���	9:;	 <"���0�������	�>���	���	�;#��.&��	���,�(%'����������	 
&"�	 �`&��(&
� ���;',�"��-'����9%'��������	!��	�	 ��'�"�� ��	 ���
	�	���,�(%'��
 ���9��,�	�	���0

 �����)&".%�9%'(	�%' ������������0�	����	�>�����-'�K	���#����������-��	�����	  
��C0%	$�!�#>-���#��'
 ���>���-(-%!� �.-	�"�� �����0 Salisbury (2008) ��D	 -����	
 ��,�&'��0 -�
���#��'
 ���>�- ���	���	���#	��#	�	,���������	�>�- ���	���	��� E:0'#��.&�9%'���,�
.- ���	#��' &�����-�	���%$�	 �
 ��#�" ��$���'�	��
 ��#��>���9:;	 

 "�'	�;	#��.&����
	(%'��
 ��#$�
�=������ ���������	�>���	��� (team learning)
#��.&��	���(%'����	�>E:0'��	�����	 ������������0�	
 ��
&"��D	��	 ��C0%���	�
 ���>
 �� 
#����B9%'�������&"9:;	 " ����*��������	�>���	��� ��
 ��#����B�	����$��	"��������
��� �'�)	�������	�>�- ���	 
 ��#����B�	���#-'�#�&����#C0%#��������`&#����	���- ���	   
�����B�� #��%	
 ��
&"" �����>"
��#	�	� (dialogue) ���%�&�����- ���	 (discussion) 
#C0%
 ��
&"9%'(	�%'!�#>-
	%C0	 ��
 ��#����B�	����$�'�	���	���  #��.&��	���-�(%'����	�>
 &������$�'�	�- ���	 ���
 ��#����B�	��������&	)��������	�>���	��� ��C0%�����B:',�"����
�"�� ��	 (Senge,1990; #���&� #�����*�, 2551)     

�������	�>���	���,:'���	�>�����������	�>��0.- ������-������#&��&����	����`&��(&'�	  
(high performance) "�9:;	 #&0'��0���
	�	���,$����	(%'����	�> 
C% 1)  ����$�'�	�- ���	  2) ���
(�"#&	�,�- ���	  3) ������	���C0%�9��,�]�������9%'���-� ��� 4) 
 ���>
 ��#����B9%'
#��.&��	���"�9:;	 (Cramer, 1994)  ���<�.	�9%'�������	�>���	���(-%��

����%'
���#���<"�
���� �
C% '�	"���
����� #����B��&0�)�)�&(!" �"
 ��9�"��'�	%'
��� #��.&��>�����
9%'(	�%' ���	�����>�IK'
 �����)&".%� #��'
 ��#����	����0"�������	������	�
 ��
&"
#��'#��
� (�'���� ��*#�
�, 2545)  �.-	�"�� ���'�	 &,��9%'��=,	� �����(&�	���	��� (2542)  
��0.�;����D	 -��������	�>�- ���	���	���,��$����������	�>�����'���� -��������	�>9%'��

��	���
��0,��#	%
 ��
&"��C%
 ���>!�#>-%'
��� ��;'	�;�	C0%',���������	�>���	���,��$���#��.&��	���!"

&"%�-�'�:�E:;'���0� ����	 
&"��0E��E%	�	������K=�� E:0'���	#&0'��0,$����	(-%������	�%'
���  
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9����0%'
���(-�'���	�����&"���#��'%'
�
 ���>�����9:;	 ����(&�<(9%'%'
����D
���	!�%�-�'� "��D �.-	��	 <"��/���#B���	����:�*��	�K,,���	�������-'����	- �'�	%%� 
���	�	- �'�	�-%�������-' �� &����9((-�'_ ��&"9:;	������ �����&���,�"����D,�E��E%	(��
!�" � ���(&"(-%#C0%#��,:',$����	(%'	$���
<	<����9���.- �%$�	 �
 ��#�" �� "��D  .- ���
����$�'�	�- ���	�����#&��&������9:;	 �	����%'9%'�������	�>���	�����C%����$�'�	�- ���	 
�	(-�'#B�	��0��	 ���	$���
<	<����9����- ��	�������	�> ,:'���	�
�C0%'�C%#$�
�=��0,�.- ������
����	�>���	��������#&��&������#�" �� "��D 9:;	 �	 
&"�\*]�
%��& �(%��#	��#	�	�������	�>
�- ���	 (Computer-Supported Collaborative Learning: CSCL) ,:'B>�	$����.���	�
�C0%'�C%
"�'��-�   Barbara (1998) ��-�  -� Computer-Supported Collaborative Learning ��C% CSCL 
���	���,�� Computer-Supported Collaborative Work (CSCW) ��0�� �(B����#'
���C0%�.

%��& �(%��.- ��	����$�'�	  E:0'#	�,�	�`&#����	����� -�'
%��& �(%�����)>�.�	��&��9%'
���-�)>�. <"����	����
%��& �(%���
�C%9-����0#	��#	�	����$�'�	���	���-� #	��#	�	�������	�>
�- ���	9%'���-�)>����	��0��,�"��-'�����"�� ��	 <"����
�C0%'�C%��0�.�	
%��& �(%��#	��#	�	���
����	�>�- ���	  �.-	  weblog, web board, chat/ MSN ��� e-mail  (Resta, 1995; Barbara, 
1998;  �,�&��� � #'9��, 2547)      
 ,���	 
&"9�'(	,:'���	��(�)���0�$���)> &,��#	�,���	��>��������`&��(&'�	9%'
��
�����	%'
�������	���#���#�'
��	�K,,���	 <"�������	��>�������#��'
 ���>�- ���	
" ����� 	��� &,���.&'�`&��(&��� <"��.
%��& �(%��#	��#	�	�������	�>�- ���	��C0%�#�&�#��'
���*��������	�>���	��� ��C0%���	�	 ��'�	:0'��0.- ����	�����
�����	#��#	��#	�	 &.���� 
#B���	%�"��:�*� !"�����*��	�������	�>���	��������
 ��#����B�	���)�&()�'�	 ��C0%         
	$����.���<�.	��	������K=����� �'�)	�����&���'�	����	%'
����������#&��&���
�����0#�"    


�	�	��	�����  

1.  �>�������#��'
 ���>�- ���	" ����� 	��� &,���.&'�`&��(&���<"��.
%��& �(%��
#	��#	�	�������	�>�- ���	��C0%�#�&�#��'���*��������	�>���	���9%'��
����#��#	��#	�	
 &.����#B���	%�"��:�*� ��%'
�����%� 9�;	(%	����&,����%�-�'!� 

2.  �>�������#��'
 ���>�- ���	" ����� 	��� &,���.&'�`&��(&���<"��.
%��& �(%��
#	��#	�	�������	�>�- ���	 ,��#�&�#��'����&"���*��������	�>���	���!"��C%!�- %�-�'!� 
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��!�"�����
#����	�$%�&	 
 ��!�"�����
#����'� 

��C0%#��'�>�������#��'
 ���>�- ���	" ����� 	��� &,���.&'�`&��(&���<"��.

%��& �(%��#	��#	�	�������	�>�- ���	 ��C0%�#�&�#��'���*��������	�>���	���9%'��
����#��
#	��#	�	 &.���� #B���	%�"��:�*� 
 ��!�"�����
#()	� 

1.  ��C0%#��'�>�������#��'
 ���>�- ���	" ����� 	��� &,���.&'�`&��(&��� <"��.

%��& �(%��#	��#	�	�������	�>�- ���	 ��C0%�#�&�#��'���*��������	�>���	��� 

2.  ��C0%�:�*�)�����.�>�������#��'
 ���>�- ���	" ����� 	��� &,���.&'�`&��(&���     
<"��.
%��& �(%��#	��#	�	�������	�>�- ���	 ��C0%�#�&�#��'���*��������	�>���	��� 

3.  ��C0%	$��#	%�>�������#��'
 ���>�- ���	" ����� 	��� &,���.&'�`&��(&���<"��.

%��& �(%��#	��#	�	�������	�>�- ���	 ��C0%�#�&�#��'���*��������	�>���	��� 

���!�*	��	�����  
 ��
����#��#	��#	�	 &.������0#��'
 ���>�- ���	" ��>�������#��'
 ���>�- ���	��0
���	�9:;	�����*��������	�>���	���#>'9:;	� -��"&�%�-�'��	��#$�
�=��'#B&(&��0��"�� .05  

����!�	�����  

1.  ����:�*�#����`&��(&'�	9%'��
����#��#	��#	�	 &.����  
1.1  ���.�����0�.�	��� &,�� 
C% ��
����#��#	��#	�	 &.���� (9���.������ 

�	��'�	��� &������)  ��0#�'��"�	
��(-�'_ ��'#��#�'
���#(������	�*���#(��  !"��-  
#�9� &.��:�*���#(�� 	&(&��#(�� ���*+��#(��  ��+��#(�� #�'
�#'�
�������#(��  #�'
� &���  
��	�*� &��� ���.�����#(��  ���&.���#(����������=.�  ��&�������&,   &������,�"���  
 ��#����#(�� 	&�����#(�� 
����#(�� �&����#(�� ��������*���#(�����,&( &���  (Clark and 
Neave, 1992)  �	#B���	%�"��:�*�9%'��+��0���	��� &������ &,����-'.�(& ,$�	 	  9 #B���	  
!"��-  1)  ,�z��'������� &������  2) ��� &������9%	��-	  3) ��� &��������&"�   4) 
��� &��������*(���#(��   5) ��� &�������.��'���-  6) ��� &������������#(��  7)  
��� &������#'9��	
�&	���  8) ��� &��������
<	<������,%������	���� ���9) 
��� &��������
<	<���#��	��� 
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  1.2  ���-�(� %�-�' !"��- ��
����#��#	��#	�	 &.������0�`&��(&'�	"�	��&���
��� �:�*� ��&��� &.������� &,�� ��&��������� ���
��'�����#"� 	<��������)	�	
����'
#��#�'
���#(������	�*���#(�� ,����� &������ &,����-'.�(&��;' 9  ��-' ,$�	 	 350 
	 
!"��,�������C%�����,��,' (purposive sampling)  <"�����$��	"9	�"���-�(� %�-�'��0

��"��
 ���.C0%��0	  95%  (��#>(�9%' Yamane′ ��D�9%�>�<"��.���#%�B��   
2.  ����"�%'�>����  
  2.1  ���-�(� %�-�'��0�.�	����"�%'�>���� !"��-��
����#��#	��#	�	 &.����                

��0�`&��(&'�	"�	��&�������:�*� ��&��� &.����  ��&������������  	<��������)	  ��� &,��   

����+��#(�� ��� &������������#(�� ��0�`&��(&'�	��0�-����,�	�������>	����'#&( <"������C%�
����/����,��,' (purposive sampling) ,��%�#�#��
�  ,$�	 	 20 
	      
  2.2  ���"$��	&	�&,�������#��'
 ���>�- ���	�	��� &,��
��;'	�; "$��	&	���(��
9�;	(%	����' 1 �%� �	C0%',����� ��,$���" E:0'�	����`&��(&,�&'#����B"$��	&	���(��9�;	(%	
���#��'
 ���>�- ���	!"%�-�'(-%�	C0%'���� -� 1 �%�(��(%'���  

3. (� �����0�:�*�  
     (� ���(	  !"��-  �>�������#��'
 ���>�- ���	" ����� 	��� &,���.&'

�`&��(&���<"��.
%��& �(%��#	��#	�	�������	�>�- ���	   
     (� ���(�� !"��-   ���*��������	�>���	���  
   


�	��	��+
�	����,-.,��	�����  

  1.  �	���.	�
�	��0.�1����� (collaborative knowledge creation) ����B:' �`&#����	��9%'
���-�
	��0��,�"��-'�����"�� ��	������	�>�- ���	 �������0�	
 ��
&"��D	������#��������-��	
#��'�	 
 ��
&"���(�"#&	�,�- ���	 (�%",	)#�	
 ���>��C0%#��'
 ���>���-�- ���	            
  2.  �	��� ��0.������ (team learning) ����B:'  �������	�>�- ���	9%'#��.&��	��� 
<"�%����
 ���>���
 ��
&"9%'#��.&��������0�	��-'�K	���#����������-��	�����	  " �
���#	�	� (dialogue) ���%�&���� (discussion) �- ���	  �������
 ��.- ����C%E:0'��	�����	 
����������	 
&"�	 �`&��(&���	!��	�	 ��'�"�� ��	 E:0',�	$�!�#>-�������	�>�������$�'�	
�- ���	9%'#��.&����
	�	��� ,	��&"���*��	�������	�>���	�����������,�"��-'�����- ���	        
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 3. �	����� -���F���!��	� (action research)   ����B:'  ���� 	����# '��
 ���>��C%
���K=��%�-�'���	���� <"�)> &,�����)>���0� 9%'��#- 	�- ��	����`&��(&������ &�
�����  &,����
)�����`&��(&'�	 <"�%������� �'�)	 (planning) ����`&��(& (acting) ���#�'��(�����  
(observing) ������#��%	)� (reflecting) ���	���"$��	&	���%�-�'(-%�	C0%'��C0%�:�*��$�
 ��
�9��,#B�	������"#B�	������	:0'���	����/������	$�����!9�K=����C%���	�'�	(��
#����������0(	�%'�$�'�	��C%���)&".%�!"%�-�'�����#&��&��� 

4.  
��)��!��#������"��	��� ��0.�1����� (Computer-Supported Collaborative 

Learning: CSCL)  ����B:' ��
<	<�����'"�	
%��& �(%�������
<	<���#��#	���������
#C0%#����0��#	��#	�	�������	�> ����

���0%�>-(-�'#B�	��0��	#����B#C0%#����	 �������0�	��-'�K	

 ���> ���#������E:0'��	�����	 (�%",	.- ��$�����&"
 ��#�" ��	����$�'�	 <"��.
�
�C0%'�C%������#�	� �� (synchronous communication)  !"��-  chat/ MSN) ����
�C0%'�C%
���!�-���#�	� �� (asynchronous communication)  !"��-  weblog , web board ��� e-mail    

5.  �	 �	�����  (research report) ����B:' ���'�	����:�*� &,����0"$��	&	���<"�
����.�>�������#��'
 ���>�- ���	" ����� 	��� &,���.&'�`&��(&���<"��.
%��& �(%��
#	��#	�	�������	�>�- ���	E:0'�$���!"�	 ��'�	����`&��(&'�	��0	$�!��.���<�.	���;'�	��'
�`&��(&��C%���	9%�>�%�'%&'#$���������:�*��K=���	����"D	��0���0� 9%'��	 �����&	<"��.���
�����&	
��������'�	 &,�� E:0'���	�<"�)> &,�� 

6.  ���&��	��� ��0.������ (team learning skill)  ����B:' 
 ��#����B9%'#��.&�
�	�����0�#"'�\(&�����-'�%�B:'�����#- 	�- ��	�������	�>���	��� !"��- 
 ��#����B�	���
�$��	"����������� �'�)	�������	�>�- ���	 
 ��#����B�	���#-'�#�&����#C0%#����������
�`&#����	���- ���	  
 ��#����B�	����$�'�	���	������
 ��#����B�	��������&	)����
����	�>���	��� ��C0%�����B:',�"�����"�� ��	  �����&	<"��.��������&	���*��������	�>���	��� 
���	�<"�)> &,��  

�������
�+,��	�����  

��� &,����C0%' ������	��>�������#��'
 ���>�- ���	" ����� 	��� &,���.&'
�`&��(&���<"��.
%��& �(%��#	��#	�	�������	�>�- ���	 ��C0%�#�&�#��'���*��������	�>���	���
9%'��
����#��#	��#	�	 &.���� #B���	%�"��:�*� ����%��	 
&"��0	$����.�	��� &,�� "�'	�; 

1. ���#��'
 ���>�- ���	  (collaborative knowledge creation) 
2. �������	�>���	���  (team learning) 
3. ��� &,���.&'�`&��(&��� (action research) 
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4. 
%��& �(%��#	��#	�	�������	�>�- ���	 (computer-supported collaborative  
learning) 
 

1.  �	���.	�
�	��0.�1����� (collaborative knowledge creation) ����B:' �`&#����	��9%'
���-�
	��0��,�"��-'�����"�� ��	������	�>�- ���	 �������0�	
 ��
&"��D	������#��������-��	
#��'�	 
 ��
&"���(�"#&	�,�- ���	 (�%",	)#�	
 ���>��C0%#��'
 ���>���-�- ���	           
(���	 
&"9%' Prahalad and Hamel (1990); Smith and Macgregor (1992); Nonaka 
(1994) ; Boisot  (1995); Raelin  (1997) ; Engestrom  (1999) ; Sauquet (2000) ; Van Boxtel  
���
�� (2000) ; Newell ���
�� (2002) ; Launonen and Raehalme (2003) ; Yang 
(2003) ; Beers ���
�� (2005) ; Oinas-Kukkonen (2005) ; Xia ���
�� (2007) ;Jakubik  
(2008); Salisbury (2008) ; Chatenier ���
�� (2009)  �� -���%'
�����%����9�;	(%	 "�'	�; 
  1.1   %'
�����%�9%'���#��'
 ���>�- ���	  !"��-  ���  �������	�>�- ���	  
�����-'�K	
 ���>  ��
<	<���������-'9%�>�    

1.2   9�;	(%	���#��'
 ���>�- ���	 !"��- ����������0�	���#������  ��� 
#��'�	 
 ��
&"  ���(�"#&	�,��C%��	 
 ��
&" ���)#�	
 ���>������#��'
 ���>���-  
 
  2. �	��� ��0.������  (Team learning)  ����B:' �������	�>�- ���	9%'#��.&��	��� 
<"�%����
 ���>���
 ��
&"9%'#��.&��������0�	��-'�K	���#����������-��	�����	  " �
���#	�	� (dialogue) ���%�&���� (discussion) �- ���	  �������
 ��.- ����C%E:0'��	�����	 
����������	 
&"�	 �`&��(&���	!��	�	 ��'�"�� ��	 E:0'	$�!�#>-�������	�>�������$�'�	�- ���	
9%'#��.&����
	�	��� ,	��&"���*��	�������	�>���	�����������,�"��-'�����- ���	 (���	 
&"
9%' Senge (1990); Michaelsen (1992); Ross et. al.(1994); Senge (1994); Guzzo (1995);  
Kasl and Marsick (1997); Buzaglo and Wheelan (1999); Gibson and Vermeulen (2003); 
Jules (2007);  Daniel  (2007); Fink (2007); McCann (2007); %��	(�� �%"#���& (2541); #���&� 
#�����*� (2551); Mountain Quest Institute (2008); Bijlsma ( 2010); Knapp (2010)   

 �� -���%'
�����%����9�;	(%	 "�'	�; 
  2.1  %'
�����%�9%'�������	�>���	��� !"��-  �� �)>	$�  
 ��!  �'�,��	  
�������	�>�- ���	  ���#��%	
 ��
&" �����������&	)� 

2.2  9�;	(%	�������	�>���	��� !"��-  ���#��'��� ���#��'
 ��
&" ��� 
 �'�)	  ���(�"#&	�,������	$�!��.    
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3. �	����� -���F���!��	� (action research) ����B:' ���� 	����# '��
 ���>��C%
���K=��%�-�'���	���� <"�)> &,�����)>���0� 9%'��#- 	�- ��	����`&��(&������ &�
�����  &,����
)�����`&��(&'�	 <"�%������� �'�)	 (planning) ����`&��(& (acting) ���#�'��(�����  
(observing) ������#��%	)� (reflecting) ���	���"$��	&	���%�-�'(-%�	C0%'��C0%�:�*��$�
 ��
�9��,#B�	������"#B�	������	:0'���	����/������	$�����!9�K=����C%���	�'�	(��
#����������0(	�%'�$�'�	��C%���)&".%�!"%�-�'�����#&��&���  (���	 
&"9%'  Susman and 
Evered (1978) ; Kemmis (1983) ; Kemmis and McTaggart (1988); Bryman (1989) ; Sagor 
(1992); Zuber-Skerrit (1992) ; Baskerville and  Wood (1998) ; Checkland  and Holwell 
(1998) ; Kock (2001); Mills (2003) ; Braa ���
�� (2004) ; Clear (2008)   

�� -���%'
�����%����9�;	(%	 "�'	�; 
   3.1 %'
�����%�9%'��� &,���.&'�`&��(&��� !"��-  )> &,��  �K=��   &����� &,�� 
����`&��(&���������#��%	
 ��
&" 

3.2  9�;	(%	��� &,���.&'�`&��(&��� !"��-   ����$��	"�K=�� &,��  ��� �'�)	   
���� �� �9%�>�  ��� &�
�����9%�>�  ���#��%	)��`&��(&��� �����������&	)� 
 

4.  
��)��!��#������"��	��� ��0.�1�����(Computer-Supported Collaborative 
Learning: CSCL) ����B:' ��
<	<�����'"�	
%��& �(%�������
<	<���#��#	���������
#C0%#����0��#	��#	�	�������	�>����

���0%�>-(-�'#B�	��0��	#����B#C0%#����	 �������0�	
��-'�K	
 ���> ���#������E:0'��	�����	 (�%",	.- ��$�����&"
 ��#�" ��	����$�'�	 <"�
�.�
�C0%'�C%������#�	� �� (synchronous communication)  ����
�C0%'�C%���!�-���#�	
� �� (asynchronous communication) (���	 
&"9%' Crook (1994); Koschmann (1996); 
Jy Wana, (1996); Ellis ���
�� (1991) ; Scardamalia and Bereiter (1994) ; Resta (1995); 
Barbara (1998) ; Lehtinen (2000) ; Jianhua ���
�� (2001) ����,�&��� � #'9�� (2547) 
�� -� 

�
�C0%'�C%��0�.�	���#	��#	�	�������	�>�- ���	 !"��- 
  4.1 �
�C0%'�C%������#�	� �� (synchronous communication)  !"��-    

chat/ MSN    
4.2 �
�C0%'�C%���!�-���#�	� ��  (asynchronous communication) !"��-    

weblog, web board ���  e-mail 

 



 
 

     �>�������#��'
 ���>�- ���	" ����� 	��� &,���.&'� &̀��(&���<"��.
%��& �(%��#	��#	�	�������	�>�- ���	��C0%�#�&�#��'���*��������	�>���	���     

���*��������	�>���	��� 

�������
�+�	����� �U��� ������	��>�������#��'
 ���>�- ���	" ����� 	��� &,���.&'�`&��(&��� <"��.
%��& �(%��#	��#	�	�������	�>�- ���	  
��C0%�#�&�#��'���*��������	�>���	���9%'��
����#��#	��#	�	 &.���� #B���	%�"��:�*� 

                    
                   
                   
                   
                   
                   
                   
                   
                   
                   
                   
          

   

 

�	����� -���F���!��	� 
(Action Research : AR) 

(Susman & Evered ,1978 ; Kemmis,1983 ; Peters and 
Robinson,1984; Kemmis & McTaggart,1988; Bryman, 
1989 ; Sagor,1992; Zuber-Skerrit,1992; Baskerville & 
Wood,1998 ; Checkland &Holwell ,1998 ; Kock ,2001;  
Mills, 2003 ; Braa, et.al ,2004 ; Clear, 2008)  
1. %'
�����%�9%'��� &,���.&'�`&��(&���      
    1)  )> &,��   !"��-  )>�`&��(&'�	�	%'
��� 
    2)  �K=��  !"��-  #&0'��0���	%��#��
�	����`&��(&'�	 
    3)   &����� &,��  !"��-  ��� �'�)	���"$��	&	��� &,�� 
    4)  ����`&��(&���  !"��-  ����'�C%"$��	&	���(���)	 

     5)  ���#��%	
 ��
&"  !"��- �����	
�����		������
��	���������  
2.  9�;	(%	��� &,���.&'�`&��(&�����"�'	�; 
     1)  ����$��	"�K=�� &,��  
      2)  ��� �'�)	  
      3)  ���� �� �9%�>�  
      4)  ��� &�
�����9%�>�  
      5)  ���#��%	)��`&��(&���  
      6)  ��������&	)�  

 

�	���.	�
�	��0.�1�����  
(Collaborative Knowledge Creation) 

(Prahalad and Hamel ,1990 ; Smith and Macgregor,1992 ; 
Nonaka,1994; Boisot ,1995; Raelin,1997; Engestrom,1999;  
Sauquet, 2000 ; Van Boxtel et al. ,2000; Newell et,al, 2002; 
Anna et. al, 2003; Yang, 2003; Beers et al., 2005; Oinas-
Kukkonen, 2005; Xia H. et. al., 2007; Jakubik, 2008 ; 
Salisbury, 2008; Chatenier et al., 2009)   
1. %'
�����%�9%'���#��'
 ���>�- ���	      
1) ���  !"��-  )>	$�������#��.&���� 
2) �������	�>�- ���	  !"��-  �������	�>���	��� 
3) �����-'�K	
 ���> !"��- ����������0�	
 ���>��-��	  
4) ��
<	<��� !"��- 
%��& �(%��#	��#	�	�������	�>�- ���	 
5) ���-'9%�>� !"��- ��0� �� �9%�>��	���#��'
 ���>�- ���	 

2.  9�;	(%	���#��'
 ���>�- ���	��"�'	�; 
    1)  ����������0�	���#������   
    2)  ���#��'�	 
 ��
&"   
    3)  ���(�"#&	��C%��	 
 ��
&"   
    4)  ���)#�	
 ���>   
    5)  ���#��'
 ���>���-   

  


��)��!��#������"��	��� ��0.�1����� 
(Computer-Supported Collaborative 

Learning: CSCL) 
(Crook,1994; Koschmann,1996; Jy Wana Daphne Lin 
Hsiao, 1996; Ellis et al,1991; Scardamalia, and 
Bereiter,1994; Resta,1995; Barbara Wasson 1998; 
Lehtinen, 2000;Jianhua et al.,2001 ����,�&��� � #'9��, 
2547 ) 
   �
�C0%'�C%��0�.�	���#	��#	�	�������	�>�- ���	 !"��- 
1) �
�C0%'�C%��0�.������#�	� �� (synchronous 
communication)  !"��-  chat/ MSN 
2) �
�C0%'�C%��0�.���!�-���#�	� ��  (asynchronous 

communication) !"��-  weblog , web board , e-mail ,  

 
 

 

�	��� ��0.������  
(Team Learning) 

(Senge,1990 ; Michaelsen,1992; Ross et. al., 1994; 
Senge, 1994; Guzzo,1995; Kasl & Marsick, 1997; 
Buzaglo & Wheelan,1999; Gibson & Vermeulen, 2003;  
Jules, 2007;  Daniel, 2007; Fink, 2007; McCann, 2007; 
%��	(�� �%"#���&, 2541; #���&�  #�����*, 2551; 
Mountain Quest Institute, 2008 ; Bijlsma, 2010; 
Knapp, 2010)   
1. %'
�����%�9%'�������	�>���	��� 
  1) �� �)>	$�  !"��-  )>	$����  
  2) 
 ��!  �'�,��	 !"��- ����������(& �.C0%�,  
  3)  �������	�>�- ���	   #��.&���,�"�����"�� ��	   
  4)  ���#��%	
 ��
&" !"��- ���#	�	� ���%�&����     
  5)  ��������&	)� !"��- ��������&	���*��������	�>
���	���    
2. 9�;	(%	�������	�>���	��� !"��-  
  1)  #��'���         2)  #��'
 ��
&"      
   3)  ��� �'�)	   4)  ���(�"#&	�,     
   5)  ���	$�!��.    
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  ���Y -�#���
	+�1	��'+.��� 
1. !"�>�������#��'
 ���>�- ���	 " ����� 	��� &,���.&'�`&��(&��� <"��.


%��& �(%��#	��#	�	�������	�>�- ���	 ��C0%�#�&�#��'���*��������	�>���	���   
2. !"�	 ��'�	���#��'
 ���>�- ���	 " � &�� &,��%C0	_   �.-	  ��� &,���`&��(&��������    

#- 	�- � (participatory action research)   ��� &,����C0%�����&	#B�	����������-'"- 	 (rapid 
assessment procedures) ��� ��� &,���	 #�	����#	�	� (dialogical research) ���	(	 

3. ���	�	 ��'�	����:�*� &,�����0� ������#��'
 ���>�- ���	 �	��
�������-�%C0	_ 
(-%!�   
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����� 2 
 

��	
����������������	�������� 
 

 �����	
���
��� �����	
��������������� ��
���� ����� �� �	������	
���!"��!��#� ��
�$�
��%�&��'�%"�� "()! '�%*����%+
�"���%�,���*�����!���	���������� ��%�-�*�(
.����'�//
���+�������*����&�*�
�������%/�������	
�"0��'1�/
����� 2��$0�� *(��"� �,+�
/+�3����
"��������&�*�
� "()! "+��*+�����
��%���"�������"'4���*# �/3�����+��+�
/+�3���0����
+5�/
� 3�*����� *�����%" ��� �
���  

 
������ 1   ������	����	��	�����	��������� (knowledge management)    

1.1  ���*+-��
7# ����	
�������*��� 
1.2   ��,'�%� /# ����	
�������*��� 
1.3  ��%/�����# ����	
�������*��� 
1.4  "��2�2�����%"��)! �*) $����	
�������*��� 
1.5  ���'�%�3��,$0�"���������/�����
����'1�/
����	���* 

������ 2  ������	����	�����,	�-.�	���������� (learning organization)   
2.1  ���*�*��# � ��,����&����"�������   
2.2  �
��<%# � ��,����&����"�������   
2.3  ������# � Peter M. Senge 

������ 3   	��
������������.��	�� (collaborative knowledge creation) 
3.1  ������"��!���
/���+�������*��� 
3.2  ������"��!���
/���"��������&�*�
� 
3.3  ������"��!���
/���+�������*����&�*�
� 

������ 4  	�����������78���� (team learning) 
 4.1  �����������"��!���
/���"������� 

4.1.1  ��������"���������3&**�3�����*    
4.1.2  ��������"�����������'�%+/���<,     
4.1.3  ���������"�������# ����$�7&    
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  4.2  ������"��!���
/���"�������"'4���*  (team learning) 
 4.2.1  ���*�*��# ����"�������"'4���*  
  4.2.2  �3<�
��<%# �+*�0��$����"�������"'4���* 
 4.2.3   ��,'�%� /# ����"�������"'4���* 
  4.2.4  #
�� ����"�������"'4���* 

������ 5  	��������:��7;�����	�� (action research) 
5.1  ���*�*��# ������	
�'1�/
����� 
5.2  ��
����+-��
7# ������	
�"0��'1�/
����� 
5.3   ��,'�%� /# ������	
�"0��'1�/
����� 
5.4  #
�� �����-�"��������	
�"0��'1�/
����� 
5.5  ���'�%"*���3<L�(�����	
� 

������ 6  ���?������,
���
�@�	�����������.��	�� (Computer-Supported  
            Collaborative Learning: CSCL) 
 6.1  ������"��!���
/� *(��"� �,+�
/+�3����"��������&�*�
�  
 6.2  "��)! �*) ��!$0�$����"������������ *(��"� �,+�
/+�3����"��������&�*�
�  
 6.3  �����	
���!"��!��#� ��
/� *(��"� �,+�
/+�3����"��������&�*�
� 
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������ 1   ������	����	��	�����	��������� (knowledge management)  *�����%" ��� �
���  
1.1  ���*+-��
7# ����	
�������*��� 
1.2   ��,'�%� /# ����	
�������*��� 
1.3  ��%/�����# ����	
�������*��� 
1.4  "��2�2�����%"��)! �*) $����	
�������*��� 
1.5  ���'�%�3��,$0�"���������/�����
����'1�/
����	���* 
 
���������	
�������*���  5���-�*�$0��3�+
��*N�����*��� (knowledge based society) 

���*���$��3���"'4����*�����!���(
� ��&�
/�����) ��	���*# �/3�����% ��,�� "'4����*�����!$0����
��%+����#��2�����'1�/
�������) ��3&*���'1�/
�����" � 2�� �	+����#��	�����"�) �" ����*���"0��
�������) ���*���	��L��� �*�'�
/��&�"()! ���$0���� ��) +����#��2�����	��'�%+/���<,
$�����-���� ���*���$��3���	��"������*�����! ��&L��$��
�/3���"'4�+-��
7 �
��
����(
.��
 ��,��$��/3�����$� ��,��*����*������*+�*��5 *�������"'��!�����*���'�%+/���<,��&�
� 
*����"��������&�*�
�  	���� �*�"��)! �*) *�0&��$����/��������*���"()! �-� ��,���'+�& ��,����&�
���"������� "��)! �*) �
��) ���	
�������*��� (knowledge management: KM) Y�!��
���0����$��
���*�*��������������
��% # +�3'���*�*��$�*3** �# ������	
�����
��� 

���	
�������*��� (knowledge management) �*��5��  ��%/�����(
.��/3�����$�
 ��,��$��+�*��5�%/3���*��� �+�������*���  +�������*��� 	
�"�Z/���*��� ��%���"'��!�����*���
Y�!��
���%�
��
�L��$���%L��� � ��,��  "()! $���3���$� ��,��+�*��5"#��5�����*�����%�-�
���*��� �''�
/'�3�����-����$��*�'�%+��[�L�( 	��-�$��"������"�������$��%�
//3��� ��3&* ��%
�
!��
� ��,��   
�	%�-��'+�&���(
.���� (
.����� ��%(
.�� ��,��$���!+3� (Marquardt ��% 
Raynolds,1994; Tannenbaum,1998; Scarbrough, Swan and Pretson,1999; Brown and 
Duguid, 2000; Kermally, 2002; ��	��<, (���0, 2545; +5�/
�+&�"+��*���	
�������*���"()! 
+
��*, 2547; (�[��� ��"0���'g77�, 2547; '�%"�� �%+�, 2548;  �	���, < �%�
!��3&�, 2549;      
(�(�*� �����L��*�,20�, 2550) 

���*���5���/&�  �"'4�'�%"L�$�7& h  2  '�%"L� (Tiwana, 2000; Alavi and Leidner, 
2001; Nonaka and Takeuchi, 2004; ��	��<, (���0, 2548 )  �����&  
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1.  ���*�����!0
��	�� (explicit knowledge) "'4����*�����!+�*��5��/��* 5&��� �  �*�
$���'�//�&�� h "0&�  ��
�+)  �-��� ��&*)  " �+�� ���+�� ��
�+) (�*(, ����2  Electronic file         
Y���� *  ��"� �,"�Z� N��#� *�� ��%�������&�� h  *����/
����"'4�����
��<, 
��� �-�$����
+�*��5"#��5������&����%/����
�"�����&�"'4����*����//��'[��*   

2. ���*�����! ��&L��$� (tacit knowledge) "'4����*�����!���	��'�%+/���<, (�+����,
��) +
70���7�<# ���&�%/3���$�����-����*"#��$	$�+�!��&�� h "'4����*�����!�*&+�*��5
5&��� �  �*�"'4��-�(����) ����
��<, 
������2���&�� "0&� �
��%$�����-���� ���qr*)  
��) ������"0����"���%�, /����
�	��"�����&�"'4����*����//��*[��*  

+�3'����&� ���*�����!0
��	�� (explicit knowledge) 	%"����'��!���"#��5�����&����*��� 
���	+ /��%�����*��� "*)! �-��'$0�����"������*���$�*& +�3'���"()! $0� ��� �� ��) $����� )!�"#��5�����
�& �'  +&�����*�����! ��&L��$� (tacit knowledge) �
�	%"����'��!���	
���!"()! $��*�����/&�'g�
���*�����! ��&$��
����'1�/
�� �-�$��"������"��������&�*�
�  
��-��'+�&���+�������*���$�*& ��!��&�%��
+�*��5�-��'$0�$����'1�/
���������& �'    

 
1.1  ����
I���J���	�����	��������� 
���	
�������*���*����*+-��
7����'�%��� 	��������# � Bahra (2001), ��	��<,  

(���0 (2548) ��%�L�� +3#+-���7 (2546) +�3'���*+-��
7# ����	
�������*�������
���  
1.1.1  's ��
����*���+�7��� ���	
�������*���	%�-�$��0&����������%�
���  

 ��
(����/3���# � ��,�������� �-�$�� ��,��+�*��5�
������*"0�!��0�7���*0-���7��%
���*�����! �	+�7����'(�� *�
/���"'��!���'��# �/3����� "0&� ���"����< ��3�-������) 
�����  �	����� "'4����   

1.1.2   "(�!*'�%+��[�L�($�����
�+��$	  ���*+%���$����"#��5�����*���"'4� 
'g		
�+-��
7# ����"(�!*'�%+��[�L�(����
�+��$	 "�)! �	�������!*�������!�
�+��$	+�*��5 
�
�+��$	��� �&�����"�Z���%*��3<L�(  0&��"(�!*������  (productivity) $����& ��,��  +�
/+�3�
L��%����-���%�& $��"�������
�+��$	��!5���� �    

1.2.3   ���*+�*��5$����'�
/�
���%*����*�)���3&� ����-�$�����'1�/
�����*� 
���*"#��$	 $������%�
�53'�%+��,# ����2���*&�� �*������/�3**���
� 	%�-�$�����'1�/
�����
+�*��5�-����$�������!�&��h ��� �&��*�'�%+��[�L�( ��%"������(
.��	��+-����$�����-����
�& $��"�������/&�'g���%/�������%���'1�/
�������!����!+3�$� ��,�� +�
/+�3�$��"�������-����
�&�*�
/��� )!��& $��"������$0�'�%2�0�, �&��"�Z*��!    
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1.2.4  ���*���"'���/������������%����#&�#
� ���	
�������*���0&��$�� 
 ��,��*����*"#��$	���*��
//����� "#��$	���2��*# ����������%����#&�#
� �-�$��+�*��5��
0& ��&����%"(�!*2 ��+$�����#&�#
���� 0&��"(�!*���*(��( $	# ���������%����
//�����   

1.2.5  ���+������
����*$�*& h "()! +�������*+-�"�Z	$� ��,�� "'4���� 
+�
/+�3����'�%���N,��������%���+����+���,��
����*$�*& h +�
/+�3�$��"������"���������%
���$0�'�%2�0�,	�����"�������L��$� ��,��  

 
1.2  ���,7��	�����	�����	��������� 
���	
�������*���"'4���%/�������!�� � ��
� ��,'�%� /��%��	���*��!��������*�

���"0�!��0�7��%�
���0����"+� ���*"�Z���������
��%�
��� 
Barton (1995)  ���"+� �� /���*���# ����	
�������*��� '�%� /���� ��,'�%� /

��
� 2  �&���)  ��	���*��!"��!���
/���+�������*�����%�
��L�(��
�# � ��,�� (organizational 
core competencies) �
��L�(��
�# � ��,��	%"'4��
��-������	���*�&��h ��!+�������*���$�� 
�
/ ��,�� ����%" ����
��������! 1 

 
�������� 1 ���,7��	�����	�����	�������������������� Barton (1995) 

 

���,7��	�� ���M@7��
��,/�����.�� 

�. ��	���*��!+�������*���$�*&h 
- �������#'g7�� 

 
- "()! $0�$�������� ����L
<v,��) /�����$ 

- ����-����*�����%"��)! �*)  
$�*&h*�$0���%/��<���� 
- ����-����*���	��L��� � ��,��*�$0� 

- "()! $������-�"������*�'�%+��[�L�(��%
'�%+��[���#�� 

- ������ ���%(
.������// - "()! +�������*+�*��5/�
��L�(+-���
/ ����  
#. �
��L�(��
�# � ��,�� 
- �%//�&��h��!"'4���!��*# � 
���*���# � ��,�� "0&� 
N��#� *�� Y x���,�&��h 
- ���*�����%�
��%# �/3��� 

 
- "'4���
����*���# � ��,�� 

- �%///�����	
���� 
- �&����*��
�����-���� 

- "'4�������!$0�$������/�3* 
��%�-������%/��������*���# � ��,�� 
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Oz Dell ��%�<% (1998)  ����-�"+� �� /���*�����!$0�$����	
�������*��� *�
 ��,'�%� /��
� 3  �&�� �)  ����-����+�!�+-��
7��!�� ��-�$��+-�"�Z	 'g		
���!�-�$��+�*��5
	
�������*������ �&��*�'�%+��[�����%��%/�����"'��!���'�� 4 #
�� � �
����L�*���! 1 

 

 
 

���L�*���! 1  �� /���*�����!$0�$����	
�������*��� # � Carla Oz Dell ��%�<% (1998)    
 
 1.  ����-����+�!�+-��
7��!�� ��-�$��+-�"�Z	 #
�� ���+-��
7��!+3� "(��%	%"'4�����-����
�
�53'�%+��,# ����	
�������*��� Y�!�+&��$�7&	%"��!��#� ��
/����-�$��������'�%�
/$	 �����
�%�%"���$����(
.������L
<v,��) /�����$�*&h ���*"'4�"���$����'1�/
����� 
 2.  'g		
���
� 4 ���� ��!0&��$�����	
�������*����-�"����'��� �&����/�)!� ��%�-�$��
+�*��5	
�������*������ �&��*�'�%+��[��� �����&  �
.�[��* ��,��  ���+�
/+�3�	�����/�����
�%�
/+��$����"'4��// �&����!��  +����/���������!�-�$��/3������������ �����-� "'|�"���& �
� 
����-����"'4���* ��%�-�$��������"'��!��"�������# �/3�����"'4�+&�����!�# ��%//���
'�%"*������%(
.��/3����� "��2�2�����!0&���-�$�����	
�������*����-�������"�Z�#�� 
2���+������!" ) �& ���	
�������*��� 
 3.  ��%/�����"'��!���'�� "*)! ����-�����
�53'�%+��,# ����	
�������*��� ��%*
!�$	
�&�*�'g		
��
� 4  �&����!��&��*�#���������� �� �$0���%/�����"'��!���'��$����#
/"��)! ����
"'��!���'����!�� ���� Y�!���%/�����'�%� /���� 4 #
�� ���
�h �)  1) ������  �-����
'�%"*�� ��" ��&� ��&��!���"*)! "���/�
/+�!���! ���"'4�  2)   ��// �-����������! /�/��# ������!
*�+&���&�*$�"��2�2�����!	%$0��-��������
����
([,��!�� ����	
��-������� 3) '1�/
�� 	
��-�
2�������-��& ���%�-�"��������*���  4) #����� �-����*+-�"�Z		��2�������-��& ��'$0�"()! 
#����� 
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Lotus Company (2001) "�Z��&� ��,'�%� /# ����	
�������*��� "'4�#/�������!+����
"+��*�%//����-����'�%+���&�*�
� (collaborative)  �&��*��%// (systematic) �%��&��/3���
��%�%��&����3&* 2������-�#� *��#&��+����%���*���$���'�//�&��h ��*�
����*0-���7$���&
�%/3���*��-�$��"���'�%2�0�,+��+3�  ��,'�%� /+-��
7# ����/�������%	
�������*���
'�%� /���� 3 +&��  �
��� 

1. ��  �*��5��  /3����&��h �*&�&�	%"'4�"()! ��&�*��� ���"0�!��0�7 ��������) �*���&�����!
�-��
�+���� �-��
����"'��!�� ��%"0)! *�& #� *�� ��&/�  ����,��) /� e-mail �%��&�����
'�%03*�&�� video conference ��%���$0����/� cooperated yellow pages  "'4���� 

2.  +5����!��) ���&�����& +)! +��  �*��5�� +5����!Y�!�*����5&��� ���%�&�*$0�#� *��
���*��� �*&�&�	%��������
��-�5�*��) ����+�����*���"�Z� "0&� ���'�%03*"��) #&�� (online 
meeting) ��%/��%//����-����'�%+���&�*�
�2��+5����!��) ���&�����& +)! +��	%"'4���!Y�!�
��+�*��5�-����'�%+���&�*�
���� +�*��5�/&�'g����*���"�Z� �
��-�5�*��%���-�� /��� 

3.  +�!���!"'4����*��� �*��5�� "�) �� ���*��� L�*�'g77� +��+�"�� ��) #&��+���
���!"'4�
2���+����+-�"�Z	 (structured content) ��%��!�
��*&"'4�2���+����+-�"�Z	 (unstructured content) 
��*5��+�!���!+����#����%����
/*���) 	����������% ����/&�'g�#� *����%���+)/��� 

Holsapple (2002) ����-��� /���*������	
�������*���*�"'���/"���/��"���%�, ��%
+
�"���%�, +�3'"'4� ��,'�%� /��
� 3 '�%��� (three ~ fold framework) �)   1) ���&����*��� 
(knowledge resource)   2) ��	���*���	
�������*��� (knowledge activity) ��% 3) 'g		
���!*�
����%�/�& ���	
�������*��� (knowledge influence)  

 
 Ben (2005) �����&��5�� ��,'�%� /# ����	
�������*����&� ���*+-�"�Z	# ����

	
�������*���"���	������+*�+������-�����%��&�� ��,'�%� /# ����	
�������*��� 
'�%� /�'����+�!��& �'�� �)  

1. ��  ���3�[,��
���!$0�"()! +�������*���"'���/�������#&�#
� 2��*3&���!���*+�*��5
# �����!	%+������
����* ��%*����*��& ��
���!	%'�
/"'��!�����3�[,��*+L�����<, ���
(
.����	��*����*+-��
7 
��
/��� 

2.  ��%/�����# ����	
�������*��� '�%� /������������%#
�� ����	
����
���*���2���� ��%/3'�%"L�# �+��+�"����!�� ���� �
�	�����&�#� *��L��$���%L��� � "'4�
��������%�&����*���0��������!����-�*�$0� �����-����*����
�*��-����2���+���� ��'�//��%
���	+ /���*5���� � '�%� /����  3 #
�� � �����& 
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  2.1  ���	
������*���	�����&����*����&��h (knowledge acquisition) Y�!�"'4�
#
�� �# ����(
.����%���+�������*���$�*&  "0&�  �����	
���%(
.�� 	%�-�$��*����*���$�*&
 ��&"+*  "*)! �-��������	
��'$0��& $��"���'g7��$�*&�Z*������	
�$�*& ���(/+�!�$�*&�-��������	
�
�
��'(
.�� �&���& "�)! � 

  2.2  ����/&�'g����*��� (knowledge sharing) "'4����$0����*����&�*�
� 4 �%�
/ 
�����& know what (����&��)  %��)  know how (�����[����)  know why (���"��3��)  ��% care why       
($+&$	�
/"��3��) 

  2.3  ���$0���) "���(�&���*��� (knowledge utilization) "'4����"���(�&���*���
$��+�*��5"#��5�����*������"()! '�%2�0�,$�����
�+��$	��%�-�"������ 

3.  "��2�2���+��+�"�� (technology) "'4�"��)! �*) "()! (
.��2���+����()�N��# �
���*���$��"'4����*�����!"���'�%2�0�,�& /3��� $�"�����%��'�//��!/3����
��� ����"�����&� 
�%///��������*��� 

 
 �(2�	�, ������0��	 (2546) +�3'�&� ���	
�������*���'�%� /���� 
1. ������������3�[,������� ��,���*��� (knowledge strategy) ���/����� ��,���� � 

���/�&�	%�-���+��,���	
�������*���*�$0�"()! +����'�%2�0�,$��
��<%$��&  ��,��	%/�����
	
���� ��,���*���$��
��<%$� 2�� ��&/�()�N��# ����**�'�%+��[�L�(+��+3��3�*�&�*����!+3�  

2. ���5&��� � ��,���*��� (knowledge transfer)   ��,�����������$������� ����
/�����	
�������*�����%��!+-��
7�� �"'|�2 ��+$��(�
�����3������5&��� ����*�����%#� *�� 
#<%"�����
�+�*��5 ���	+ / ��������*���$�*& h "()! $0�'�%2�0�,$�����-�"������ Y�!�	%
+&������& ���*+-�"�Z	# � ��,��2��L�(��*  

3. ���+����03*0��
�'1�/
�� (communities of practice) ���	
�������*���"'4�"��)! �*) 
$����+����'�%+��[�L�(# � ��,�� (�
����$� ��,��Y�!�"'4���3&*��!$�����*�&�**) � �	��	%
�&�*�
�5&��� ���%(
.�� ��,���*�����!"���#��	��0��������-����'�%	-��
�2���&���%//
N��#� *����%���$0����#� *���
���&������ �
�0&��'�%0�+
*(
�[, �������"���%�,��%(
.��
��������%��%/�����$0�����%//���	
�������*��� �&���& "�)! � 

4. ���"(�!*�3<�&�$���
/���	
�������*��� (added value of knowledge management)  
"'4����$�����*+-��
7�
/���/����� (�
�����3��� "'4���	
��+-��
7$����"(�!*�3<�&�# ��%//
���	
�������*��� 2�����(
.���%//���	
�������*���$��*�'�%+��[�L�(��!�#��  "0&� ���
"0)! *�& �%//���	
�������*����
/"��) #&�� ��"� �,"�Z� "'|�2 ��+$�����"'��!��"����������  
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5. ���"�������"()! (
.�� �&���& "�)! � (learning and knowledge)  ��,����!	
�"�Z/
���*��� �&��*��%// *����"0)! *2��"�)! ������!"��!��#� ��
�"'4��*���*�& +�*��5+)/������2���&�� 
��%���"'|������$��/3�����# � ��,��+�*��55&��� ����*��� ��) �-�#� *���'$0�������Y�!� ��&
$��%//# ����	
�������*���  
�"'���/"+*) ��� �+*3�#���$�7&��!"'4����&����*���"()! ���
��������� �	�"'4����(
.���
��L�(# �/3�������% ��,�� 

 
��	��<, (���0 (2547) ���+�3' ��,'�%� /# ����	
�������*����� /��3*"�) �� 10 

���� �����& 1) "'s��*��# ����/  ��,�� 2) ��[�����-����"'s��*��  3) ������"'��!��"�������   
4) �������������*���	��L��� �  5) ��
����*���# � ��,��   6) P: People- *��
��% Sharing, 
Identity, Codify Knowledge  7) P: Process- ��%/�����  8) Culture -�
.�[��* ��,��                 
9) ICT Tool ~ ���$0�"��2�2���+��+�"��"'4�"��)! �*)  10) Measurement- ����
�'�%"*���� 
 
 	�������������	
�������*�����*������# ��
���0����#������ +�*��5+�3'
 ��,'�%� /# ����	
�������*�������
��������! 2  
 
�������� 2  ���,7��	�����	�����	��������� 
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5.  ���������  �    �   
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8.  ��	���* �  �      
9,  ���(
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10.  03*0��
�'1�/
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 	�����+
�"���%�, ��,'�%� /# ����	
�������*�����*������# ��
���0���� +�3' 
 ��,'�%� /# ����	
�������*�������
���  

1.  "'s��*��  �*��5�� ����-����+�!���!�� ������� Y�!� ��,���� �(����*$��"���#�� 
2.  ��   �*��5�� /3����&��h �*&�&�	%"'4�"()! ��&�*��� ���"0�!��0�7 ��������) �*���&�����!

�-��
�+���� �-��
����"'��!�� ��%"0)! *�& #� *�� ��&/�  ����, ��) �%��&�����'�%03*�&�� 
video conference   ��%*�/�/��$����	
�������*��� 0&��$����+&�"+��*��%+�
/+�3�$����
�-�"�����	���*���	
�������*��� 

3. ���*���  �*��5��  "�) �� ���*��� L�*�'g77� +��+�"�� ��) #&��+����*5��+�!���!���
+����#����%����
/*���) 	����������% ����/&�'g�#� *����%���+)/���     

4. ��%/�����  �*��5��  ��'�// ��[������) ����-���	���* �&���& "�)! �"'4��-��
/
#
�� �"0)! *2��+
*(
�[,�
� "()! �-�$��"������"���������!�-�"�������&�*�
�   

5. "��2�2���  �*��5�� "��)! �*) ��!(
.��2���+����()�N��# ����*���$��"'4����*�����!
"���'�%2�0�,�& /3��� $�"�����%��'�//��!/3����
��� ����  

6. ���'�%"*���� �*��5�� ����
�+��$	��) ����	�
�+�!���!����&�/���3�
�53'�%+��,��) �*& 
��%*�'g7�� 3'+���$�/�����!�-�$����	���*�&��h �*&'�%+/���*+-�"�Z	 

1.3  	�����	�����	��������� 
�
���0�������"+� ������"��!���
/��%/��������	
�������*�����������
��% �����&    
Marquardt (1999) �����&��5����%/�����	
�������*������ 4 '�%��� �)  

1.3.1 	��
��-�������� (knowledge acquisition) 
����+�������*���*�'�%2�0�,��%*����& ����-�"������# � ��,�� �
��� 

1)  ����+������%��/��*���*���$� ��,�� (internal collection  of 
knowledge) "'4�'g		
�+-��
7'�%������!���!0&��"(�!*�3<�&�$����& ��,����%"(�!*���*+�*��5 
$����"�������# �/3�����*�
����������*����&�� h L��$� ��,�� "0&� ���q�� /�*  ���+
**�� 
���+ ���� ���'�%03* ���	
��+������� �%//(�!"���� ���"�������	��'�%+/���<,�����%
�����*) '1�/
�� ��*�
�����-�"������"'��!���'����%/�����'1�/
������&�� h L��$� ��,�� 

2)  ����+������%��/��*���*���L��� � ��,�� (external  
collection of knowledge) ��&�% ��,��	-�"'4��� �*���+
��
��,����������%"���/"���� 
(benchmarking) �
/ ��,�� )!� h  ��&"+*  "()! �-�#� *����!���*�'�
/'�3��������%+�������*���
$�*& h  ���	������$���-�'����� ��� &��#� *��#&��+��	��+)! +�!�(�*(, +)!  �"�Z��� ���+, "0&� 
��
�+) (�*(, e-mail  /����* 2���
��, ����2  L�(����, ��*�
�"��2�2����&�� h    
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1.3.2 	��
����������� (knowledge creation) 
���+�������*���"'4�+�!���!"���	�����+����+���, (creative) "'4����+�������*��� 

#��*�$�*&��!"���#��	�������
��
� �����
!������%���*"#��$	 �&�����Y����!"���#���
//3�����&�%
/3��� ���+�������*���$�*&���"���#��	�� ��,����) ��$� ��,�� �) �3� h ��$� ��,��+�*��5
"'4����+�������*������ 2��*���'�//�&�� h $����+�������*����
��� 

1)  ����-����*�����!"���	��/3�����&�%��$�����*�����!��*� ��&��& 
��� )!� "0&� ����-���������
� �&��$���0�� (tacit to tacit) 

2)  ����-����*�����!��&�% ��,��*��+*�+���
/���*���# ���&�%  
/3���$� ��,�� "()! $��"���"'4����*���$�*& *�����/&�'g����*����
��
!� ��,�� (tacit to explicit) 

3)  ����-����*�����!���	�������/��* �����"���%�, ���+
�"���%�,  
���*�����!*� ��&2��*3&�"������*�����!*� ��&���� (explicit to explicit) 

4)  ����-����*�����!"���#��L��$�# �/3�����$� ��,����!"���	�� 
������(/���������������" � 2��"���	�����	
���	���*��!��������# � ��,����!	
�#��
"()! $��"������+�������*��� (explicit to tacit) 

5)  ���"�������	�����'1�/
�� (action learning) 
6)  ������'g7�� �&��"'4��%//  
7)  ������ �  "'4����+�������	��$	��%2 ��+$����"������� 
8)  ���"�������	��'�%+/���<,��!�&��*�$� ���  

 1.3.3 	������	P���	������Q�������� (knowledge storage and retrieval) 
 ��,��	%�� ��-�����&�+�!�$�"�*�%+* +-��
7��%���	%"�Z/���"'4����*���  

��*�
�����-����5����[����$����"�Z/�
��� ��%����-�#� *����%���*���*�$0�$��"���'�%2�0�,��*
���*�� ����# � ��,�� "0&� ���/
���� N��#� *�� (database) ��) ���/
����"'4�����
��<,
 
�����!0
�"	� ��*�
����+%+*���*���  ��,������-����5��+�!��&�� h "��&����)  

1)  2���+������%���	
�"�Z/���*��� ���"'4��%//��!+�*��5�������% 
+&�* /��� �&��5���� ���%���"�Z� 

2)  	
�$��*����	-�����������&�� h "0&� #� "�Z		��� �2�/�� ��)  
#
�� ����'1�/
�����/�()�N�����*	-�"'4�$����"������� 

2)  ��
����	
������!+�*��5+&�* /$�����$0���� �&��0
�"	� ��%0
/  
5���� ��
�"�����%"�*�%+*��*��!�� ���� 
 



 
 
27 

 1.3.4 	��M.��R�����������	��S:�7��R�:�, (knowledge transfer and 
utilization) 

���5&��2 ���%���$0�'�%2�0�,	�����*��� *����*	-�"'4� �&����!�+-���
/��� 
�����'+�&���"'4� ��,����&����"������� "(��%	%0&��+&�"+��*$�� ��,��	%"������������#�� 2��"*)! 
���*�����%	����%5&��� ��' �&�����"�Z���%"�*�%+*�
!��
� ��,�� ���5&��2 ���%���$0�
'�%2�0�,	�����*��� 	��"'4�"�)! ���!"��!��#� ��
/���� �"�Z��� ���+,  ���
� ���5&��2 �+��+�"��
��%���*����%��&��/3������!��'�
� ��/3������!��
�"'4��'����
�2���
�$	��%�*&����
�$	 Y�!����
5&��2 ����*���2���
�$	*���[�����&�� h �
���  1) ���+)! +���������"#��� (���/
���� ��������� 
	��*�� #&��'�%���)  2) ���q�� /�*  3)  ���'�%03*L��$�   4)  ���+�3'#&��+��  5)  ���
+)! +��L��$� ��,��  6) ���"��!�*0*����&�� h ��!	
�"'4���3&*��*���*	-�"'4� 7) ����*3�"����/ 
"'��!�����  8)  �%//(�!"����  

$����5&��2 ����*���2���*&�
�$	 	%"'4�+�!���!"���#��2�� �		%�*&����
���) "'4� 
���"������� �&���*&"'4������� ��!"���#��$�������!"'4�'�%	-���% �&���*&*��//�����!��&� � 2��
��[�����
���   1) ���+
/"'��!������-������� 2) "�)! �����&�� h ��!"�&��& �
�*� 3) 5&��2 ��&��
�<%�-���� ��%4) �&��"��) #&����!�*&"'4������� 
 

Natarajan and Shekhar (2000)  �����&��5����%/�����# ����	
�������*���*��
���  
1. ����-�"���# ����*��� (knowledge generation) ���	
�������*���	%0&�� ��,��$�

���+�������*���$�*& 2����!����-�"���# ����*��� 	%��*�'5�� ��,'�%� /�����h 3  ��,'�%� /  
1.1  ����+�������*��� (knowledge acquisition) "'4���%/�����# ���� 

�+�������*�����!�����	���3����3���&� Y�!� ��,��+�*��5�+�������*���	��" �+����!*� ��&����   
������" ����*�����!"'4��
� (tacit knowledge) 	��/3���"#��*�"�Z/ ��&$����&�"�Z/#� *��  �	
"'4�����-�������&���
(����L��� �Y�!� �	"'4���%/����� "��2�2��� ���*"0�!��0�7 ��) 
���*������������� Y�!����*���"��&��� �	Y) ��*���� � �	��������+�������*��� �	���*�	��
���+�������*"0�!��0�72��"�(�% ��) ���"0&�/�)*���*���$�0&���%�%"������!� 

1.2  ���+
�"���%�,���*��� (knowledge synthesis) "'4���%/�����+
�"���%�,
�*&�&�	%"'4�#� *����!����&���
�����h 0��� ��) /3��� *��-�$�������'�//��) ���*���$�*&h 

1.3  ���+�������*��� (knowledge creation) ����-�"���# ����*���	%��*�'5��
���+�������*��� ��) ������$�*& ��&	��'�%+/���<,(/�&�"'4�����&����!	%���" ����*�����!*� ��&
���� ��%$0����*����
�*����&����+�������*���$�*&�Z��� 
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2. ���	
�"�Z/���*���  (knowledge storage)   "'4����	
�"�Z/���*���$���!$���!���!� 2��*�
���'�
/'�3� �&��+*!-�"+* ��%"�Z/ �&��*����*+
*(
�[,�
� ���	
�"�Z/���*���	%"��!��#� ��
/+�!�
�& �'�� 

 2.1  ����-����'�%"L�# ����*��� (knowledge typology) +�*��5	-�������
"'4����*�����!"'4��
� (tacit knowledge) �
/���*�����!0
��	�� (explicit knowledge) Y�!� ��,���� �
��"���%�,�&����*�����! ��,��*� ��&$�'g		3/
���!"'4����*�����!"'4��
��
/���*�����!0
��	��*�*���� �
"(�������%���*�����!�� ����$� �����)  %�� 

2.2  ���	
/���*��� (knowledge capture) "'4���%/�����	
/���*���$���'�// 
�
�53���*��� (knowledge object) "0&� /����* ��
�+)  /3�����) ��&�����"����	��2'����*
���q�� /�*/�"�Z//�� �&��  "'4����  

2.3  N�����*��� (knowledge based) "'4�����-����*���5��	
/ (capture) �'$+&
���$�N�����*��� ��!*��
�"�) ����!*�2���+������%�*&*�2���+���� ��%+�*��5������*���  �*�$0����  

2.4  �����!���*��� (knowledge map) "'4�+�!���!/ ��&����*�����!�� �����
�	%"#��
�'�������!�����%	%����� %�� Y�!����$0�	%������*���$�+�!���!���$0��� ����   
  3. ����-����*����'$0� (knowledge utilization) ���'�%2�0�,	�����"���(�&��%�/&�'g�
���*��� 2�����$0�"��2�2���Y�!�	%*�/�/����!+-��
7*��$����5&��2 ����*��� 
 

Probst, Raub and Romhardt (2000) +�3'�&� ���	
�������*���	%'�%+/��+-�"�Z	
	-�"'4��� �*���%/�����	
�������*�����!+-��
7 �����&  1) ����-�������*�����!�� ���� 
(knowledge identification)  2) ����+�������*�����!�� ���� (knowledge acquisition) 3)         
���+����(
.�����*���$�*& (knowledge development)  4)  ���5&��� ����*��� (knowledge 
transfer)  5)  ���	
�"�Z/���*��� (knowledge storing) ��% 6) ����-����*���*�$0� (knowledge 
utilization)  �
����L�*���! 2 
 
 
 
 
 
 

���L�*���! 2  ��%/�����	
�������*��� # � Probst ��%�<% (2000)    
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Wunram (2000)  �����&��5����%/�����$����	
�������*��� '�%� /���� 
1. ����-���� (identification) "'4���%/�����# �����-�������*�����!�� ���� 
2. ����+���� (acquisition) "'4���%/�����# �����+�������*�����!"'4���!�� ����Y�!�

	%��*�'5����%/�����# ����+�������*+
*(
�[,L��$� ��,�� 
3. ���+���� (generation) "'4���%/�������!'�%� /�'�������+�������*���$�*&�
/��� 

+����+���, 
4. ���	
�2���+���� (structuring) *����*+
*(
�[,�
/��%/�����# ����	
�"�������*��� 

2��$0��
��<%"�(�% "0&� taxonomy, ontology "'4���� 
5. ���	
�"�Z/ (storing)  [�/��5����%/�����# ���5������!5���� �+-���
/��&�%'�%"L�

��%��'�//# ����*��� "()! ��!	%"�Z/���*������ �&��"�*�%+* 
6. ���"���(�& (distribution) "'4���%/�����# ����"�) ���������%������!����!+3�$� 

���"���(�&���*�����!*� ��& 
7. ���'�%"*�� (assessment) "'4���%/�����# ����'�%"*�����*��� ���$0���%�3<�&� 

# ����*���+-���
/(�
������&�%�� ��%����-�����3����'g77�# � ��,�� 
 

Beaulieu (2001) �����&��5����%/�����$����	
�������*��� '�%� /���� 
1. ���+�������*��� (create knowledge) ���*���	%5��+����$������� 4 �������) ��� 

���"'��!��"������� (socialization) Y�!���*5����	���*����%�*+* � ��� L�'�����%���2������ 
���+�
����*���	��/3��� (externalization) ��*5�����	
����*����'$0���� ���	
��%//���*��� 
(combination) "'4�����-����*�����!����&���
�"#��*��&�*�
�"()! +�������*���$�*& ��%������ 
���*����'$0� (internalization) Y�!�"���#��"*)! ��&�%/3���"'|��
/���*���# �/3��� )!�*�+����"'4� 
���*���# ���" � 

2. ����-�������*��� (identify knowledge) "'4�����-�������&����*�����%���$0���� 
3. ���"�Z/��/��*���*��� (collect knowledge) +�*��5"�Z/��/��*����
�	��L��� �

��%L��$� ��,�� 
4. ���	
��%//���*��� (organize knowledge) Y�!����������	
�������*��� "0&� ����-�

�����!#� *�� ���	
�����
/#� *����!���*�	����&������&��h ��%��&�����#��*+����� Y�!�	%
0&��$����5&��2 ����*���#��* ��,�� 
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5. ����/&�'g����*��� (share knowledge) ���*���+�*��55���/&�'g�����������  ���
"0&� 03*0��
�'1�/
��  �����"�Z� "�Z/ ��3�'���, �� �+���� ����*3�"������� ���q�� /�* ���
'�%03*L��$� ���+�3' "'4���� 

6. ����
��'�����*��� (adapt knowledge) �� �*�����
��'�����*����& ���!	%�-��'$0� 
7. ���'�%"*�����*��� (knowledge evaluation) ���*�����! ��&$�+* �*�3��,��) ���*�����!

 ��&$�N��#� *���*&���+�����3<�&�$���
/ ��,�� ���*�����!5���-��''1�/
��"�&��
���!	%+�*��5+����
�3<�&�$���
/ ��,�� ���"���������!*�������Y
/ ����-����*"#��$	 ��%���'�%�3��,���*���	%"'4�+�!�
��!	-�"'4�+&�����!�# ����"'��!�����&����*�����!*�'�%+��[�L�(�'+�&��
(�,+�����*�����!���	���  

 
Kucza (2001) ����-�"+� ��'�//# ���%/�����$����'1�/
��# ����	
�������*��� 

(KM operational processes) ��� 6 '�%����
��� 
1. Identification of Need for Knowledge "'4�����%/35�����*�� �������*��� 

'�%� /���� ����%/3���*�� ���� (Identification of needs) ��%����-�������*�� ���� 
(Identification of requirements ) 

2. Knowledge Pull 	3�'�%+��,��
�'�%������!�# ����	
�������*��� �)  ����/&�'g�
���*��� Y�!�"'4���%/�������!Y
/Y� ���%�3&���� ���*�����!*��3<�&���! ��,�����(/���5��5&��� �
$���%/������
���&��'�%� /���� 

3. Knowledge Push "'4���%/�����# ����+&�* /���*����'$���
/�����!�� ����  
4. Creation of Knowledge "'4����+�������*��� *���%/������& �h �)  *�����%/35��

���*���$�*&h ���'�%"*�����*���$�*&h �����/��* ���'�%"*����%����
�"�) ������! ��&$�#&��
��!*����*���$�*&h ��%���+�������*��� 

5.  Knowledge Collection and Storage  "'4������/��*��%	
�"�Z/���*��� *�
��%/������& ��)  ����%/35�����*��� ���'�%"*�����*��� ���  ��//+�!���!$0�"�Z/���*��� ���	
�
���*���$��"'4��*���*�& ���/��<�������*��� ���'�
/'�3������!���*���$���
�+*
� 

6. Knowledge Update "'4����'�
/'�3����*���$��+ ���� ��
/���*"'��!���'����%
���*�� ������!�*&��3���!� *���%/������& �h �)  ����%/35�����*"'��!���'�� ���'�%"*����
��%�/# ����*"'��!���'�� ���'�
/'�3����*���$���
�+*
� 
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Turban ��%�<% ( ���5��$�+*0�� �-�'�%"+��N0
�, 2546) ����/&���%/�����	
����
���*���  �"'4� 6 '�%��� �)  ���+�������*��� (create)  ���	
/��%"�Z/���*��� (capture/store) 
���"�) ���) �� ����*��� (refine)  �����%	�����*��� (distribute)  ���$0����*��� (use)  ��%
��������*���	+ /��%/����� (monitor)   �
����L�*���! 3 

 
 

 
 

���L�*���! 3  ��%/�����	
�������*���# � Turban ��%�<% 
��!*� :  +*0�� �-�'�%"+��N0
� (2546) 

 
��%/�����# ����	
�������*���# �+5�/
�"(�!*��������&�0��� (2546)  ���+�3'

#
�� ���
�h *��
��*� 7 #
�� � �)  
1. ���/&�0����*��� (knowledge identification)  "'4����(�	��<��&� ��,��*���+
��
��,           

(
�[��	  �3�[��+��, "'s��*�� �)  %�� ��%"()! $��/���3"'s��*�� "��	-�"'4��� �$0� %�� #<%�� 
"��*����*��� %��/���  ��&$���'�//$�  ��&��!$�� 

2. ���+������%�+�������*��� (knowledge creation and acquisition)  "'4����+����
���*���$�*& �+�������*���	��L��� � �
������*���"�&���%�-�	
����*�����!$0��*&������� 

3. ���	
�������*���$��"'4��%// (knowledge organization)  "'4�������2���+����
���*���"()! "����*(�� *+-���
/���"�Z/���*��� �&��"'4��%//$� ���� 

4. ���'�%*����%��
!��� ����*��� (knowledge codification and refinement)  "'4�
���'�
/'�3���'�//" �+��$��"'4�*���N�� $0�L���"�����
� '�
/'�3�"�) ��$��+*/��<, 

5. ���"#��5�����*��� (knowledge access)  "'4�����-�$�����$0����*���"#��5�����*�����! 
�� ��������&����%+%��� "0&� �%//"��2�2���+��+�"�� / �,�'�%0�+
*(
�[, "'4���� 

6. ����/&�'g����"'��!�����*��� (knowledge sharing)  ����/&�'g����"'��!�����*���
�-����������[�  ��<�"'4����*���0
��	�� (explicit knowledge)  �		
��-�"'4�" �+�� N�����*���
"��2�2���+��+�"�� ��<���!"'4����*�����! ��&L��$� (tacit  knowledge) 	
��-�"'4��%//��*#��*
+�����  ��	���*��3&*�3<L�(��%��
����* 03*0���&����"�������  �%//(�!"���� ���"'��!����� 
����)*�
� "������"'��!�����*��� "'4���� 
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7. ���"������� (learning)  ����-�$�����"�������"'4�+&�����!�# ���� "0&� "����%//���
"������� 	��+���� ��,���*��� ����-����*����'$0�"������"���������%'�%+/���<,$�*&��%�*3�"����
�& �' �&���& "�)! � �+�������*���L�*���! 4 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
���L�*���! 4  ��%/�����	
�������*���# �+5�/
�"(�!*��������&�0��� (2546)   
 
/�����, ��	��<, (2547) ���+�3'�&����	
�������*���'�%� /���� 5 #
�� � �
���  
 1. define   "'4�����-����0���# ��3����'g77���)  ��,���*�����!�� ����� /+� �       

���3�[,# � ��,����) ���'1�/
����� �&� ��,���*�����
�h (core competency) # � ��,�� �) 
 %�� ��%"'4� ��,���*�����!+�*��5+�������*����&�� "*)! "'���/"���/�
/��&�#&���� �&��0
�"	� 

2. create    "'4����+�����3����'g77���) ��������$0�'�%2�0�,	��+�!���!*� ��&���� 
�������+&��'�����"(�!*"��* ���+ ����L��$� ��,�� ��) ���"'4� ��,���*���$�*&  �	
	-�"'4��� ���	��L��� � ��,��  	����!'�����  ���"�������	�����*+-�"�Z	# ���� )!���%���
"���/"���� (benchmarking) 
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3. capture   "'4����"+�%�� ��%	
�"�Z/ ��,���*���$� ��,��$��"'4��%//�
� ��,���*���
��! ��&$���'�//+)! �&�� h (explicit knowledge) ��%$���'�//'�%+/���<, (tacit knowledge) 
$��"'4��3����*���# � ��,�� Y�!�(�� *�& ������%�
/���*�����%#������*���$�*&�
!��
� ��,��$��
�&���& �' 

4. share  "'4�����/&�'g� ���"'��!�� "���(�& ��%	�� 5&��2 ����*��� Y�!�*���'�//
����0& ���� "0&� ���	
����+
**�����"'��!�����*���Y�!��
���%�
� ���+ ���� ��) $�
��'�// )!� h ��!*����(/'%���"'��!��"�������Y�!��
���%�
� ��) *����5&��2 ����*���$��
��<%
"�*) �	��� (virtual) �&���%//"��) #&��� *(��"� �, ��) �%// e-learning "'4���� 

5. use  "'4����$0�'�%2�0�, ����-��''�%�3��,$0���� �& $��"���'�%2�0�,��%��+
*��[��     
��!"���#�� ��%"���"'4�'g77�'1�/
�� ���#�����$���%�
/���*�����%#�����*+�*��5$����
�#&�#
�$� ��,��+��#�� 

	������������%/�����# ����	
�������*�����*������# ��
���0����#������ +�3'
��%/�����# ����	
�������*�������
��������! 3    
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�������� 3  	�����	�����	��������� 
 

	�����	�����	��������� 

Ma
rq
ua
rd
t (
19
99
)  
 

Na
tar
aja

n �
�%
 S
he
kh
ar
 (2
00
0)
    
 

 W
un
ra
m 
(2
00
0)
   

Pr
ob
st,
 R
au
b 
an
d 
Ro

mh
ar
dt
 

(2
00
0)
 

Be
au
lie
u (
20
01
)  
 

 K
uc
za
 (2
00
1)
 

Tu
rb
an
 ��

%�
<
% 

+5
�/


�"
(�!*

��
��

���
�&�
0�
�� 
(2
54
6)
    

 /
���

��
, ��	

��
<
, (2
54
7)
 

+�3' 

1. ����-����//&�0����*���  � � � � �  � � � 

2. ����+�������*���  � � � �    �  � 
3. ���+�������*���  � � �  �  � � � � 
4. ���	
�"�Z/#� *����% � � � �  � � �  � 
5. �������)����*��� �          
6. ���"�Z/��/��*���*���     � �     
7. ���	
��%//���*���      �   �   
8. �����
!��� ����*���       � �   
9.  ���5&��2 ����*���   �   �  �     
10.  ���"#��5�����*���        �   
11. ����/&�'g����*��� � � �  � �   � � 
12. ����
��'�����*���     �      
13. ����-����*����'$0� � �  �   �  � � 
14. ���'�
/'�3����*���$���
�+*
�    �  �     
15. ���+
�"���%�,���*���   �         
16. ���	
/���*���  �     �  �  
17  �����!���*���  �         
18, ���	
�2���+�������*���   �        
19. ���"���(�&���*���   �    � �   
20. ���'�%"*�����*���   �  �  �    
21.  ���"�������        �   
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	�����+
�"���%�,��%/�����# ����	
�������*�����*������# ��
���0���� +�3'
��%/�����# ����	
�������*�������
���  

1. ���/&�0����*��� (knowledge identification) "'4����(�	��<��&� ��,��*���+
��
��, 
(
�[��	 �3�[��+��, "'s��*�� �&����  ��*�
�����%/30���# ����*�����! ��,���� ���� 

2. ����+�������*��� (knowledge acquisition) "'4���%/�����# �����������%��� 
������$����"�Z/��/��*���*�����!�� ���� �
�	�����&����*���	��L��$� ��%L��� � ��,�� 
Y�!� �	���*�	��#� *����!*� ��&������) 	�����"0�!��0�7 

3. ���+�������*��� (knowledge creation) "'4���%/�����# �������"'��!�����*��� 
���*���"�Z���%'�%+/���<,Y�!��
���%�
�# �/3��� "()! �-�$��"������*�����%������$�*& 

4. ����/&�'g����*��� (knowledge sharing) "'4���%/��5&��� ����"'��!�����*���$�� 
�
���%�
� Y�!�*�����������[���� �
�	�����*���'�%"L� explicit "0&� �-��� " �+�� N�����*��� 
"��2�2�����+�"�� ��%���*���'�%"L� tacit  "0&� "������"'��!�����*��� 03*0���&� ���"������� 
��*#��*+����� �%//(�!"���� ���+
/"'��!����� ����)*�
� "'4���� 

5. ���	
�"�Z/���*��� (knowledge storage) "'4���%/�����# ��-������'�//# �
���*���  ��%"��2�2�����!	%$0�	
�"�Z/ "()! �
������*�����!*��3<�&�# � ��,�����$�N�����*�����!
"�*�%+* ��*�
�*����'�
/'�3����*���$��*����*�
�+*
� ��&"+*  

6. ����-����*����'$0�  (knowledge distribution) "'4���%/�����# ����5&��� �
���*�����!*� ��&$� ��,���'+�&/3��� )!�"()! $��/3�����!�� ����$0����*��� +�*��5"#��5�����*������
 �&��+%�����%���"�Z� 

 

	����������������# � ��,'�%� /��%��%/�����	
�������*��� (/�&� � �	��
 ��,��	%�� ��
������*���"�&���) ���*����
�"��*��!$0�$� ��,������  ��,�����*����+�������*���
$�*&$��"���#������ ���+�������*���$�*& (knowledge creation) 	��"'4�#
�� �# ����(
.��
�
��%��%���*+
*(
�[,�%��&����$� ��,�� "'4���[����(
.�����*���# ���&�%��$���%/�����
���"'��!��'�%+/���<, (socialization) ��%���*"#��$	 �&�����Y����!"���#��$���&�%/3��� 
/3�����$� ��,��+�*��5"'4����+�������*������$���'�//�&�� h �����&  �����	
���%���(
.�� 
���"�������2�����'1�/
�� ������'g7�� �&��"'4��%// ���"�������	��'�%+/���<,��%��[�����%�*
���*��� ������"'��!�����*���"�Z�# ���$���3&*$�+���� ��,���*����&�*�
�   ��,��$���!*����*���
$�*&h "���#�� ��&�� �"��� �Z�& **�2 ��+��%���"'���/��&� ��,�� )!�h $��3���!*�����#&�#
�+��"0&�
$�'g		3/
�  �
��
� ���������+�������*����&�*�
�	��5���-�*�$0�$������	
�$���
���  Y�!�	%�����&��$�
����%" ����& �' 
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1.4 ���R�R��������Q����Q�S�	�����	��������� 
����-�"��2�2���*�0&��+�
/+�3�$����	
�������*��� "'4�"��)! �*) +-��
7��!	%0&��$��

��%/�����	
�������*���# � ��,��"'4��' �&��*�'�%+��[�L�( Y�!� �-���(�, ��L���� ��%��"���, 
"'�*�*�"��� (2551)  ����+��$��"�Z��
��������! 4  �
��& �'�� 

 
�������� 4  ���R�R���
��
���U��	��
Q��
��S�	���78����Q����Q�	�����	��������� 

	�����	��������� 7���V�������Q����Q� 	��S:�������Q����Q� 

1. ���/&�0����*���              

(Knowledge identification)  

- Idea generating tools  

 

- "()! 0&��+�������*���$�*&h  

 

2. ���+������%�+����
���*���  (Knowledge 
creation and acquisition)  

 

-  Data mining tools, OLAP tools  
- Conceptual mapping tools  
- Intelligence agents  
 

- "()! 0&��+�
�" ����*���$�*&h   
- "()! 0&�������#� *����%+����
���*���$�*&h #��*�  
- "()! 0&��"�Z/��/��*#� *���&��h  

3. ���	
����*���$��"'4��%// 
(Knowledge organization)  

- Document management systems  - "()! 0&����
!��� ���%	
��-��
/
#� *��  

4. ���'�%*����%
��
!��� ����*��� 
(Knowledge codification 
and refinement)  

- Case based reasoning    
- Visual maps  
- Metadata repositories   
- Data bases- Directories  

- "()! 	
�#� *��$��"'4��%//  
- 0&���'����*�����%'�%+/���<,
�&��h "()! �-��'	
�"�Z/���$�
N�����*���  

5. ���"#��5�����*��� 
(Knowledge access)  
 

- Email  
- Workflow software  
- Data warehouse/Data mart  
- Intranet, Web  
- Search and retrieval technologies 

- "()! $0�+)! +�����*����&��h 
- �-�$��#� *��+�*��5"#��5������&��  
- "()! 0&��$�����
�+��$	��%���
���'g7���&��h  
 

6. ������"'��!���/&�'g� 
���*��� (Knowledge 
sharing)  

- Collaboration tools  
- Audio/Video conferencing tools  

- 0&��"0)! *2��/3�����L��$�
 ��,����! ��&�&��+5����!"#�����
�����
� "()! ���"'��!�����*���  

7. ���"������� (Learning)  
 

- Meeting support software - 
Intranet/Extranet  
- Computer aided training  

- +&�"+��*$��"������'1�+
*(
�[,��%
����-������!"�) ����
�  
- +�
/+�3���% -�������*+%���
+-���
/���"�������  

��!*�:  Singapore Productivity and Standards Board (2001).  ���5��$� �-���(�, ��L����  

��% ��"���, "'�*�*�"���, 2551, ���� 94 ) 
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+&��$�+5�/
� 3�*�����  Goh (2000)  �����&��5��2���+�������/�����	
�������*���            
2��$0�N��"��2�2���+��+�"��$�+5�/
� 3�*����� '�%� /���� ������*�Y�!����*���
(knowledge acquisition) ���+�������*���(knowledge creation) ���"#��5����%$0����*��� 
(access and use) ��% ���"�������"��!���
/ ��,���(organization learning) ���&�# �#� *��/�
N��"��2�2����
����*�	���
�L��$���%L��� �+5�/
� �
��+��$����L�*���! 5 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
         
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
���L�*���! 5  2���+�������/�����	
�������*��� 2��$0�N��"��2�2���+��+�"��$�

+5�/
� 3�*�����# � Goh (2000) 

���&����*���L��$�+5�/
� 
� �<%��0��&��h ��%��&����� )!�h 
� 2'����*���������&��h 
� ����� �-��� ��%�����	
� ��!����
/�����(�*(, 
� ��
����*�&��h ��!'�%���N,2��'�%0��*
 3�*����� 
� ���*�&�**) �
/+5�/
� )!�h 
� ��<�������&��h 

���&� ��,���*���L��� � 
� ���0-���7	��L��� � 
� +5�/
� 3�*����� )!�h 
� 2�������&�* 
� ���	
���
�+������+ � q�� /�* �&�*�
/
+5�/
� )!�h $�'�%"����%�&��'�%"�� 
�  ��"� �,"�Z� 

������*�Y�!����*��� 
knowledge acquisition 

���+���� ��,���*��� 
knowledge creation 

���"#��5����%���$0� 
access and use 

���"�������"��!���
/ ��,��� 
organization learning 

���"'��!���'�� ��,���*�����!
 ��&L��$� ��&$��"'4� ��,���*���
��!0
��	����%/��	3���$���&��
"()! ������"'��!�� 

 ��,���*���5��$0�"()! $����
���"'��!�� "���(�&�'+�&��&�����
L��$���%� � �&��"'4��%// 

���"�������"���#���
//3��� ��3&* 
��% ��,���"*)! �-�" � ��,
���*�����!0
��	���'$0� 

��	���*���/����� 
	
���� ��,���*��� 
+�
/+�3�2�� 
+�[��<�'2L�# � 
"��2�2���
+��+�"����! 
	
��
�#��2�� 
+5�/
� 3�*����� 
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	�����*+-��
7# ����	
�������*�����!*��&  ��,�� (�� *�
/#<%"�����
�"��2�2���
�&��h���(
.�������'���*�� �-�$��+�*��5�-�"��2�2���*�"'4�"��)! �*) ��%"'4� ��,'�%� /
+-��
7$����	
�������*������ 0&���-�$��"������5&��2 ����*��� ���"'��!�����*����
� �-�$��"���
������*�����%'�%+/���<,$�*&$����+�������*����&�*�
���%0&��+����+���,���$��*��3<L�(
��� 2�� ��,��	%�� �"�) ���!	%�-�"��2�2���"#��*�$0��
/�%//���	
�������*���# � ��,�� �&��
"�*�%+*  �&�����Z��*$������	
���
��������	
�����-����������$0�"��2�2���$����+�������*���
�&�*�
�2��$0�� *(��"� �,+�
/+�3����"��������&�*�
� (computer-supported collaborative 
learning) "'4�"��)! �*) $������	
� Y�!�	%�����&��$�����%" ����& �' 

 

1.5  	��7���@	�,S:�������	�������-���	��7;�����	��	��� 
  ����/�����
����'1�/
����	���* After Action Review ��)   AAR  *����(
.��*�
	�����(
.����%/�����"�������$�� ��
(+��
N "*���� Sexton and Connan (2003) ��&���&� 
AAR *�+5��%"'4��%//��!+5�'��"'4� �%//���"�������"0��+5�/
� (Institutional Learning 
system) ��!+-��
7# ����� "*���
�$�0&�� 20 'r"����!�&��*��� $�0&����!+��
N "*����'�%+/
���*(&���(��& +����*"������*�
����*L��L�*�$	$���" �# ����� "*����"+)! *5 ��'
*�� ��&������%/����� AAR ��!"#�*#��	���	
���
�	���
� �-�$��� ��
(+��
N "*����*����"�������
"'4� �&��*��	��-�$��+�*��5+5�'�����*���+��L��L�*�$	$�� ��
($�������
/*���� ����
�    

����/�����
����'1�/
����	���*�)  ���5 ����*���	������-���� "'4�#
�� ����!�$�
��	�����-���� "'4����'�%"*���
���"*)! ��&�%��	���*"+�Z	+�� 2�������"���%�, ��%+
�"���%�,
+��%���*�����!���	������-����#� ��-#� "+���&��h ��!"���#�� (/'g7�� %����) �*& 	%�� ��-� %��
$������&��	��"��*��) �*& "()! "�Z/+%+*+��%���*����
���&�����"'4��
� �&����) "'4���<������
+-���
/����-���� )!�h $�2 ��+�& �' (��	��<, (���0, 2547)  

� �	���� "����
��, (����� � (2546) ��&���&� ����/�����
����'1�/
����	���* 
(After Action Review ��)   AAR) ��!�-�*�'�%�3��,$0�$�2������(
.���
�*�0)! "�����&��h�
� 
"0&� lesson learned, post-operation view, learning review ��% Learning after the event  
"'4���� ��&�-�5�*��
�h��!"�����
��&� key learning points "()! ���"�������Y�!���	%�*&����&���
�
*���
� �
�"0&�  1)  "���������
���� �&����  %���) 	3��*��# ����'1�/
�����  2) "*)! "��
�-�"���2������(
.���'�%�%���!� +�!�$�"���#�� +�!�$�"'4��'��*��!��������� / �-��*"'4�"0&��
� 
3) +�!�$��*&"'4��'��*��!���������/�-��*"'4�"0&��
�  4) "��*�'g7�� %��/���  5) "��	%+�*��5
�-�+�!�$�$����#����&�"��*���/��� 6) ����-�"��������
��& �' +�!�$���!	%'1�/
������&��	��"��*/���   
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��W�	�������-���	��7;�����	��	���    
      ��[�����/�����
����'1�/
����	���*  3�*  (
�+�3� (2552)  ��%�-�$��� /�-�5�* 4 #�  
��%�-�$����/ 7 #
�� ��
��� 

��
�����/�����
����'1�/
����	���* ��)  AAR *� 4 '�%��� �)   1) +�!���!����&�	%
����
/	������-�����)  %��  2) +�!���!"���#��	����)  %��  3) �-��*	������&���
�  4) +�!���!���"�������
��%��[������/������*����&���)  %�� 

#
�� �����/�����
����'1�/
����	���* ��)  AAR   
1. ����-� AAR �
����
�$���)  �&��"�Z���!+3���
�	��	/����
�h 
2. �*&*������&��2�� Y-�"��* � ��-�Y�!��
���%�
� �*&*����*"'4�"	�������) ����� �*���&

/���������!"'4��
�" � 
3. *� ��3< -���� (facilitators)� � � -�������*+%��� ��%�3�� �
��-�5�*$���3������

�+�����*���"�Z� #� "+� ��%# ��� 
4. 5�*�
��3<" ��&�+�!���!�3<�������
/�)  %�� 
5. �
���
/*����&�+�!���!"���#��	����)  %�� 
6. ���*����&�� �)  %�� �-��*	���&���
� 
7. 	�/
���� "()! "�) ����*	-��&���[����$�/�����!�3<���"���-�*����'g7������ 

  
+�3'������
����+-��
7# �����/�����
����'1�/
����	���* *��
��� 
1. ����/�����
����'1�/
����	���* "'4�"��)! �*) "()! ���"�������2��$0���%/�����

5 �/�"���� (lesson learned) Y�!�0&��$��"������"������� "��������"���%�,  &��+L�(���<, '�
/
����������-�"������ +�����
.�[��*$����$0����*���$����'1�/
����%�-��
/����-����  

2. ����/�����
����'1�/
����	���* "'4����"�������"��!���
/2������/��	���* ��!
'1�/
������'����"()! ���������
���	3��#Z�# ����'1�/
�����" ����"()! +&�"+��*$��*�����-�
������'1�/
����!�� �''�%�3��,'1�/
������& "�)! �  ������������"��!�����*���(���Y-���% 
�����������(
.�����$��*�'�%+��[�L�( 

3. ����/�����
����'1�/
����	���* "'4�����"()! ���"������� '�
/�
�$�2������(
.�� 
"*)! 2�������-�"�������'�����%�%���!� 2��*3&�"�)! ����"������� ��!�
�"���  
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 ������ 2  ������	����	�����,	�-.�	���������� (Learning Organization: LO) *��
���  
2.1  ���*�*��# � ��,����&����"�������   
2.2  �
��<%# � ��,����&����"�������   
2.3  ������# � Peter M. Senge 

 
2.1  ����-���������,	�-.�	����������   
 ��,����&����"������� (learning organization) �*��5��  ��,����!*�/���������!��%�3��

���"�������# �/3��� ��%��3&*��% ��,�� $��"���#�� *����+&�"+��* "'|�2 ��+��%	��$	$��+*�0��
��) /3�����$� ��,��*��������� ���"'��!�����*��� "(�!*(�����*������*+�*��5# ���" � 
(
.����" � ��&�� �"��� �&���& "�)! � +�*��5/��<������%�-�"����'(�� *h �
/���'1�/
�� 
���L��$��+L�(����� *��%��
(������!" ) �& ���"������� 2�� ��
���'�//����-����"'4���*
��%���"��������&�*�
� '�%+�����*������*"#��$	�
�$��"���(�
�"()! �-� ��,���'+�&"'s��*����!
�-��������&�*�
� (Senge,1990; Garvin,1993; Dixon, 1994; Marquardt and Reynolds, 1994; 
Marquardt,1996;  ��0
� ���,$�7&, 2542;  �	���, < �%�
!��3&�, 2544;  "�0�, "���*�
��, ��%        
���+3�� *��%�������,, 2544;  L�0
� "���"�������, ��%�<%, 2547) 

 

2.2  ��	YZ�������,	�-.�	����������   
�
��<%# � ��,����&����"�������  *�������*�	���
���0��������h �&�� Y�!��&��*3&�"���

���(
.�����"�������$��"���#��$� ��,���
��%�
//3��� ��3&*��% ��,��  "0&�  ������# � Peter 
M.Senge (1990)  Y�!�����/&� ��,'�%� /# �������"�)! � ��,����&����"�������  �"'4����
� 5 
'�%��� ��%������# � Michael Marquardt ��% Angus Reynolds (1994) ��!��&��5��"��!���
/ 
 ��,����&����"��������%�
/+��� '�%� /���� ��,'�%� / 19 '�%��� ��%"()! $��"������*
"#��$	�
��<%# � ��,����&����"�������*��#�� �����	
�# �-�������# � Peter M.Senge (1990) 
*�"'4�������$������	
���
���     
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2.3  �������� Peter M.Senge   
Senge (1990) ��&��5�����(
.�� ��,��$��"'4� ��,����&����"������� ���(
.�����
�       

5 ����  (five learning discipline) �)  1) ���"'4�/3�����!� /��� (personal mastery)   2) ���*�
��'�//���*��� (mental models)  3) ���+������+
��
��,�&�*�
� (share vision)   4) ���"�������
"'4���* (team learning)  ��%  5) ������ �&��"'4��%// (systematic thinking)  �
����L�*���! 6 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
���L�*���! 6   ���
� 5 ����# � ��,����&����"������� ��*������# � Senge (1990) 

 
������� 1 ����������-.��� (personal mastery) 
���*� /�����&��� ��)  ���"'4�/3�����!� /��� �*��5�� ���q��q� /�*��" ��������

"������� ��&"+*  ��%�
�"'4����N��+-��
7 "'4����#���#�����*+�*��5$��"0�!��0�7*��#�� 
���*� /���"'4����&�*# ��
��%��%���*+�*��5 "'4�+L�(��!"'4� ��&��*���*	��� ���"�������
��&�%��"'4�	3�"��!*���+-���
/ ��,����&����"������� Y�!���&�% ��,�����
���) ���q��q�"()! ���
"	��7"��/2���%���"�������	%�-�$��"#�+�*��5#���# /"#�# ����+����+���,$�� ��,����� �&��
�& "�)! �  

��
����+-��
7# ����*� /�����&��� ���(
.��/3�����# � ��,��$��"'4�/3�����!� /
�������
� 	%�� �(
.��$������&�� h �
��� 

1. ���(
.��/3�����$��*����*��� (knowledge) $���3������*���������!	%�-��'	-�� � 
+������ /������$�����-���� (conceptual framework) "'4�# ���" �"()! �-��''�%�3��,$0����
 �&�����	��� 

2. ���(
.��/3�����$��*����*"#��$	 (understanding) $���������!���"�������	�
+�*��5�����* �'����* ��%#������*$�+�!���!"#��$	"��!���
/�������
� 
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3. ���(
.��/3�����$��"����
��%��!0-���7 (skills) �
��%��!�� ���� �����& �
��%��! 
+�*��5�-����������" �2�� 
�2�*
�� +�*��5���'g7�����" ��3� �&�� 

4. ���(
.��/3�����$��*�"	������!�� "()! �-��'+�&�������!����&�2��$0�'g		
���%�3�� 4 
'�%��� $����"'��!��"	���� �����&  $��'�%+/������" ���) "�Z��
� �&��  +�������*+ ���� �
�
/�
� �&�� *����*+*"��3+*��  ���*�&�"0)! 5) # ����/ � ($��3����� "0&� �3<�3.� �
��3.� ���) 

��%/�����+����$��"'4�/3�����!� /��� �)  ������*�Y�!����*���$�*& �
��%$�*&��%���  
"'��!���'��"	����# ���  Y�!�"���	����%/�����+����'�%+/���<,"�������$� 4 #
�� � �
��� 

#
�� ���! 1 ���3���	%*�'�%+/���<,��!+
!�+**��-����"'4��� /���*���# ��� 
"�����&� �� / ��� �� (frame of reference)  �		%"'4�'�%+/���<,��������) ��� � *�Z��� �)  
���+�������*+*	���$��"���#�� 2�� ��
����	
��%"/��/'�%+/���<,�
���&��$��"#��$	�&����%
"*)! ����
/���0���% ���+
�"�����<,������" ��Z	%"���#�� 

#
�� ���! 2 �)  ���*��� ���*"#��$	��!"'���/"���/�
/'�%+/���<,	��*3** ���!����&��
��) ���%�
��% 

#
�� ���! 3 ���'1�/
����*+�!���!���"������*��� ���*"#��$	 2�����5&��2 ���%"0)! *2��
'�%+/���<,��!����&�*���0���% +
�"�����<,��! ��
�()�N��# ��������!���"�������*� 

#
�� ���! 4 "*)! +�!���!��*) '1�/
����) �
�+��$	���'g7����*���*������*"#��$	 ��*'��� 
���Z�� �������/���&�5����) ��� ���'�%"*��+�*��50&��/ ���� $�#
������5���Z	%"(�!*
'�%+/���<,�&  �������Z	%	-����"'4�/�"������) "'4�'�%+/���<,��!	%�-�$���*&��%�-�Y-���) 
�����'s ��
��& �' 

 
������� 2 	������7��������� (mental models) 
���*���'�//���*��� �*��5�� ���+�3'���*�����!���*�$���&�%�
�"'4�������# ���" � 

�����-�*�$0�'�%2�0�,$�����-���� 2��$��+ ���� ��
/#� "�Z		�����) #� *��$�*&��!"'��!���'�� 
�'��*+L�(# �+
��*��%+�!������ *� /�
� 2���*&�������
/���*�����) #� *��"��* Y�!� �	 
���(�����) "'��!���'���'��%�*&�
�"��3���<, 

���*+-��
7# ����*���'�//���*��� 	%q��q�$��"��"#��$	 �����%�%��&��+�!���!"��"0)!  
�
/+�!���!"��'1�/
�� ���+)/������*������*"0)! # �"�� �-�$�����+����������%'�
/#���# /"#� 
��%/��������*������*"0)! # ���" � ��%+�*��5"#��$	*3** ���%���*���# ���� )!� 
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��
����# ����*���'�//���*��� �� � ��
����
����*��� �&��"'4��%//"#���'�&�*
�-��������Y�!�	%*�(�
� "�������+��+3� ���/�������%����-��
�����(���+�����*���'�//���*���
# ���"#���
/���q���
��%������ �&��"'4����3�[, �&��"'4��%//��!"����%//$�7& "������*
"0)! *2��# � ��,'�%� /�& �$����� $��������#'g7��$����'�
/2���+���� ��,�� q���
��%$�
������$��&���7 ���"'|�$	������& +�!���!������ ��%(
.�����*���'�//���*��� ��&"+*  �&��
�)���3&� ��*�
����	
�'�
/"'��!����%/���
��, ������ ���'1�/
��$�����"�*�%+*�
/+5�����<, 

��%/�����*���'�//���*��� �� � ��
���%/�����"��������
�2�������%Y& �"�����!"��� 
	�����+
�"�� ������$��&���7 ���� /	�	-���!$0�"���$����+
!�+*�
��%�
�  �*��/&�'g��
� 
����"'4����*���'�//���*����&�*�
� (shared mental models) ���*���'�//���*���*�$0&
"(�����&"(�!*(���
��%qr*)  ��&�
�+����'�%+/���<, ��%'�%+/���<,�Z"'4��
�+ ����*���'�//
���*���# ��� # ���*�����//������*��� &����!�/&�'g��&�*�
��
�	%#���# �"#�# � ��,
���*����
�$��
��<%��� %�� (know ~ what) ������%/����� #
�� � ��[����"0&��� (know ~ how) 
"#��$	��%*����*� /���$�"0���%// "�Z����*"0)! *2����%� /����&���" �"���������) �-��'"()! 
+�!�$� (know ~ why) "�Z����*"'4�"��3"'4�������%"�����!	%�����**������%*����*���
+����+���,��"��!*������" ���� (self ~ starter) "()! $�����*+-��
7�
/+�!�$� (care ~ why) ����	��$	
*3&�*
!� *����	��$	��!�� �*&�� 5 � $q����  ��������%�*&( $	�
/+L�("��*��!"'4� ��& ���*���'�//
���*����
� *�(�
���%*� ��[�(��& ����
/��� ��!�"*)! *�����/&�'g����*���"�Z�*3** ��%��&���
�
�������� ��!��-�$��(�
�# ����"'4� ��,����&����"�������"���#�� Y�!��
/�&�"'4���������"��!*# �
���+���� ��,����&����"���������!�� 
 

������� 3 	��
������
����U�,�.�� (shared vision) 
���+������+
��
��,�&�* �*��5�� 	3��&�*��%(�
�# ����"�������# �+*�0��$� ��,��Y�!� 

"���	�������!+*�0����&�%��xg�Y�!��
���%�
� 2����!��&�%��	%���"'��!����+
��
��,+&��/3��� 
��%$��"��3��Y�!��
���%�
�"��!���
/+�!���! ���	%�-���%"'4�+�!���!"'4��'�*&��� 

���*+-��
7# ����+������+
��
��,�&�*�
� 	3�*3&��*��# � ��,����&����"������� �) ��� 
��
��
�$���3���*�#� +
77����*
� 2�� ��
�	3�'�%+��,�&�*�
�/�()�N��# ����"'4��3��+&�� 
��) "'4�(
�[*����& �
� ���+������+
��
��,�&�*�
��� *��3<�&��
�L��$���%L��� ���&/3��� 
�3<�&�L��$� �)  +&����!+�������/
����$	 ���*��
�[����*
!� " ��
��<, ���*"'4�+&�����!�
��) ���*���(
�$��"�����&+*�0���& ��* �&  ��,�� �& ������! ��
��
�$��"������*������� �����-� 
�����-� ����"'��!���'�� "()! ���*��!����&� +&���3<�&�L��� � �)  ���$�����/2���
!��
��&� 
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 ��,��*3&�+������+-�"�Z	 %��$��"�����& ��,�� "0&� ���*"'4�"�������$� "*)! $� ���*���+
��
��,
�&�*�
�$� ��,��	%*�+&��"+��*+�������*"'4� ��,����&����"�������"'4� �&����!� "'���/"+*) ����
"+) # �"�) ��!#
/"��)! �$��"�) �
�*3&�+�&"'s��*�� ��+
��
��,��!���� �+ ���� ��
/�3<�&���) �&����*��!
��������5) $�����-���0����'�%	-��
����� 

��%/�����+������+
��
��,�&�*�
� (Senge, 1990) "0)! �&� ���"��$0����/
����$	"'4�
��!�
� �Z+�*��5+������+
��
��,���/����� "'4����#
/"��)! �$��"������"������� ���"��/2�������+���� 
����-� ���(
.�� ���*���+
��
��,�&�*	%�� �*���%/�����#
/"��)! � �
��� 

1. +*�0���3���*����*"#��$	0
�"	� 
2. +*�0���3���*����*"(���(����*�&�*�
���!	%$����+
��
��,/
�"���#�� 
3. *����+)! +��5���
� ���"'��!�����*��� ���*���"�Z�+&����Y�!��
���%�
� $�����          

� *�
/xg�Y�!��
���%�
� 
4. +*�0���3����� �*����*���+����!���(
�"'4��� /��
�"�����
� 
5. +*�0���3���*����* ���"�Z� ��,��# ����'+�&���*+-�"�Z	$�"'s��*��"�����
� 
��+
��
��,��) L�($� ������!'���5��$��"���#��$� ��,�� "'4�+�!���!	-�"'4��& L��%����-� 

�3��� "'4�(�
�#
/"��)! �$�L����	�3� �&��# � ��,��$��*3&�+�&"'s��*��"�����
� "'4�	3��&�*��% 
(�
�# ����"�������# �+*�0��$� ��,�� 
 

������� 4 	�����������78���� (team learning) 
���"�������"'4���* �*��5�� ����-����*���# �+*�0��*����"'��!�� "�&�+�&�
�xg�"'4����

"�������	�����*+-�"�Z	��%���*���(���# ���&�%�� ��*5��������������'g7�� 
  ��
����"�������"'4���* "�������-������%�&�*"��������
�"'4���* Y�!��3���$���*���
	%�� �*����*"#��$	$�������!���*�
/���0 /# ���" ���%"*)! '1�/
������&�*�
��*&�&�	%"'4�
���*+-�"�Z	��) ���(��� �3����& **�+&���&�*�
/���0 /�����
� 

'g		
�+�&���*+-�"�Z	 $����"�������"'4���*��	% ��&��!���	
�2���+���� ������!# � ��,��      
�-������[�����-����$���'�//# ���*���*��#�� 2��"������"�������"'4���*$��*� 3 �
��<% �
��� 

1. +*�0���� �*����*+�*��5$������� ��"���%�,'g7����) '�%"�Z�$����%	&��0
� 
2. L��$���*�� �*�����-������!+ ���� �'�%+���
�"'4� �&���� ���$�+�!���!$�*&��% 

����&�� *����*������$	�& �
� 
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3. /�/��# �+*�0����*��!'1�/
���& �
���%�& ��* )!�h  	%0&�����+���� ��,����&����
"�������$��*�(�
���!�#�� ���'1�/
��$����+�������"�������# ���* �) ���(���3� ��%��� L�'��� 
 ��,'�%� /��!	%+�
/+�3����(���3���) ��� L�'���$��"�����+��+3�����&�*��*	%�� �'1�/
���
��� 

3.1 ��"�������-����*������*"0)! +&���
�*��
�+�� �
/xg����*���"�Z�# ���� )!� 
3.2  �� �����
�"'4�����* ��&���� )!��Z�&�*�+����#� "�Z		��� �����*��%	&��  

��*3** �"�*) ��
� 	���� �"'|�$	 "�Z�$	��%"#��$	��� )!����� 
3.3 "'4����"�) �����%+����/���������!��# ����"+������ �*&(����*�'#&*��)  

$0� ��[�(�"��) ��� )!�$���3&*"+�������-����"'4���* *����*+-��
7"'4� �&����!�+-���
/ ��,�� 
"�)! �	����*+�*��50&��+&�"+��*���*�&�**)  ��%���+��������#&�#
���%���+����(�
��&�* 
(synergy) $�����-� ��,���'+�&"'s��*����%���*+-�"�Z	�&�� h 
 

������� 5 	�������.���78����� (systematic thinking) 
������ �&��"'4��%// �*��5�� ���
�# ����* �"�Z�L�(2����* "�Z��
�*��� /��!* � 

"�Z����*+
*(
�[,��!"��!��#� ��
�*����&���!	%"�Z���&"0��"��3"0���� "�Z����2��*��'�//# � 
���*"'��!���'��*����&�	%"�Z���&���"��� 

���*+-��
7# ����*��� �&��"'4��%// *����*+-��
7 �&��*���
/+L�(���/�����$�
�3����"'��!���'����!"�Z*�'��������#&�#
� "'4�����3����'g77���!���/������3���	-�"'4��� �*� 
�� �"#��$	+L�( ��,'�%� /�& ��&�� h $� ��,�� ��%���(
.������
���& ���5��'g		3/
� "�Z�
���*Y
/Y� �"��!��#� �+
*(
�[,�
�# ��%//�& � 	%�� �*����*������*"#��$	$��%//�����%
��%/�����# ���� *���[����"0���%//$�����&�*�����"���%�,��%'�
/'�3��3<L�(# ����$��*�
'�%+��[�L�(+��#�� 

	����
�����
� 5 ����#������ ��&��2��+�3'����&� ���"'4� ��,����&����"��������
��� � 
"��!*	�����(
.���
�/3���$��*����*"0�!��0�7� /��� (personal mastery) *����*$q���� 

�-����*���$�*& h *�(
.��'�
/'�3���'�//���*��� (mental models) * �2����*���*"'4�	��� 
��*+L�(����� *	�����%+�������*"#��$	$�������# � ��,��$� ����$������
� "()! ���*� 
��+
��
��,�&�*�
� (shared vision)  ���*�	3�*3&��*��"�����
�	���-�$��"������(
.�����"�������
�&�*�
�"'4���* (team learning) *�����-�����&�*�
� �-����*����&��h *������"���%�, �&��"'4�
�%// * �"'4�L�(��* (systematic thinking) "�Z����*+
*(
�[,# � ��,'�%� /�&��h  "()! 
(
.������-����$��*�'�%+��[�L�(*��#�� Y�!� ���%�
.�, 'g�����*
� (2544) ���+�������L�*���* 
������# � Senge �
����L�*���! 7 
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���L�*���! 7   ��,����&����"������� ��*������# � Senge (1990) 
��!*�: ���%�
.�, 'g�����*
� (2544) 

 

  	��������# ��
���0����#������ 	%"�Z�����&� ���(
.�� ��,��$��"'4� ��,����&����
"������� *3&�"������"'|�2 ��+$��/3���������"���������%(
.����" � �&���& "�)! � �� �	�
��%�3��$��*����"�������"'4���* *�����-�����&�*�
�"'4���* ���"'��!��������*��� '�%+/���<,
Y�!��
���%�
�"()! 	3�*3&��*��$����(
.�� ��,���&�*�
�  ���$�����*+-��
7$����(
.����" �
��%���(
.�����"�������"'4���* "'4�()�N����!	-�"'4���!	%0&��(
.�����"��������%�
//3�����%
���"��������%�
/��3&*	�5�����"�������$��%�
/ ��,�����  ���"�������"'4���* 	��"'4�+�!�+-��
7
'�%������!���!	%0&����
��
�$�� ��,��*����(
.���'+�&���"'4� ��,����&����"������� �&�����	���  
�
��
����"�������"'4���*  (team learning)  	��5���-�*�"'4��
��'����!�$������	
�$���
��� 2�����
������# � Senge  "'4���������
�$������	
� Y�!�	%�����&��5�����"�������"'4���*$�����%" ���
�& �' 

���
�# �����-� 
(leader discipline), 
���
�# ����"������� 

(learning discipline) 

������ �&��"'4��%// 
(systems thinking) 

���*� /�����&��� 
(personal mastery) 

��'�//���*��� 
(mental models) 

��+
��
��,�&�* 
(shared vision) 

���"�������"'4���* 
(team learning) 

 ��,����&����"������� 
(learning organization) 

�� =  ��,�� ��&� ��3&�"�) � 

���
��%�
//3��� 
(individual discipline) 

���
��%�
/��* 
(team discipline) 

���
��%�
/ ��,�� 
(organization discipline)
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������ 3   ������	����	��	��
������������.��	�� (Collaborative Knowledge Creation)  *��
��� 
3.1  ������"��!���
/���+�������*��� 
3.2  ������"��!���
/���"��������&�*�
� 
3.3  ������"��!���
/���+�������*����&�*�
� 

 
3.1  ������	����	��	��
����������� 
���+�������*���"'4���%/�������!+-��
7��!	%�-�$��"������*+-�"�Z	$� ��,��  "(��%"'4�

���+�������*���$�*&	���
��%��%���*+
*(
�[,�%��&�����'1�/
�������
� 	�����&����*�����%
/3�������!�������� $��
��<%������"'��!�����*����%��&�����'1�/
�� �%��&����3&*���'1�/
�� 
��) �%��&����&����� $��
��<%������"'��!��'�%+/���<,2������%�*���*��� ���
���"'��!�����*���"�Z��%��&����3&* (McKeen and Smith, 2003) "()! �-�*�'�
/'�3� ���
'1�/
�������) "()! $0�$����(
.���
��L�(# �/3�����$� ��,�� (Marquardt,1996)   

 

3.1.1  �_Y`����
���
�@�	��
����������� 
$����+�������*��� *�'�
07�# ����+�������*���2����%/��������+
��*��!*� 

+�
/+�3����+�������*��� *��������!"��!��#� �  3 �����  �����&  1) ��������+�������*������+
��*
# � John Dewey   2)  ��������+�������*���# � Vygotsky ��% 3)  ��������+�������*��� 
Constructivist  +�3'+��%+-��
7����
��� (Oxford,1997)   

 
�_Y`�	��
��������������
������� John Dewey 
John Dewey �
�'�
07���%�
���������0�� "*���
�	
��&�"'4�������!���! ��&$���3&* 

�������� ���"�������$��
��%# � Dewey �
� ���"�����*&���"����2���-�(
� /3���"�������2�����"'4�
+&�����!�# �+
��*��!����� * ��&$����
���%��! ��&���  ��'$�+
��*2�� Dewey �-�"+� 
���*+
*(
�[, +-���
/���+����+
��*��&����*����%��&��/3��� +
��*$����
� ��%+
��*2�� 

Dewey "0)! �&����*���# �/3���	%*����*�*��5�����*����
�   1) "'4�+&�����!� 
# ��������!����
/���� *�
/  2) "'4�"��)! �*) ��!*�'�%2�0�,+-���
/+����+���,�����%�-�$����/��  
3) +����#��2��+*�0��$�+
��*   4) +
*(
�[,�
/+�!���!�-����2��+
��* �����������*�*�� �&��
���&�� � (reflective inquiry) ��% �&��*���
�"�<v, Y�!�"���#��	��+
��*# ����"����	%0&��+����
���*�*��# �+�!��&�� h $��0
�"	�#�� 
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�_Y`�	��
�������������� Vygotsky 
Vygotsky �
�	�������0���
+"Y��*����*"�Z�"0&�"�����
/ Dewey ��!�&����*���*� 

���&� �-�"���*�	��+
��* 2��������+)! +���
//3��� )!� �%//������# �/3���"'4���*�	�����
+)! +��$���3&*+
��*��%�*&+�*��5���	��0����	������ 

+-���
/ Vygotsky ���+ �	%�-�������!"'4���� -�������*+%�����%���$�����* 
0&��"��) ���"����$��3���'�// ������*���$����$�����*0&��"��)  �		%��*5�����$���
�0���% 
�-�0* �-���%�-� ����[����"���� ����/���/�"���� �&��+
�h ��) +�!�$��Z��*��!���"������ ���� ���
���"������ �������*0&��"��) *�� ���+ ��Z0&���������"+��*�
��L�( (scaffolding) "()! $����&$	�&�
���+�������*���# ����"����	%�-�"����& �' ��%"*)! ���"����+�*��50&��"��) ��" ���� ���+ ��Z	%��
���*0&��"��) �� ��%���"�����Z	%�& �h�-���" � ��%$���!+3��Z	%+�*��5"����������������" � 

 
�_Y`�	��
����������� Constructivist   
*��������&�/3���"�������2�����+�������*���������[�����&��h �
� 2�� ��
� 

'�%+/���<,"��* 2���+�������'g77���!*� ��& ���*+�$	��%���	��$	L��$�"'4�()�N�� ���*
#
��������'g77� (cognitive conflict) ��!"���	�������!/3���"�0�7�
/+5�����<,��!"'4�'g7��
��) *�'1�+
*(
�[,�
/��� )!�	%"'4����	��$	$��"���������&�� ���) +%�� ����*��� (reflection) Y�!�
�-��'+�&���+����2���+����$�*&���'g77���!����
/������	+ /2����" ���%��� )!��&�+�*��5��� 
'g7��"�(�%�&��h Y�!� ��&$��� /# �2���+�����
���%$0�"'4�"��)! �*) +����2���+����$�*& )!�h  

+3����,��% ��
� *���-� (2545) ���"+� ��
����# ���������"���������* 
������ constructivist  �)   1) ���*��� �)  2���+�������'g77���!/3���+����#��"()! ���!����
+5�����<,��!"�0�7   2) ���*���"���	���
����"���� 2��	%���Y
/+��+�"��$�*&"0)! *2����) 
'�
/"'��!��+��+�"��$�*&�
��
/���*���"��*  3) ���"����"'4����+�������*�*����&+�!���!���"���� 2��
*�����-�*�"0)! *2���
/���*���"��*��) '�%+/���<,"��*  4) ��	���*���"�������+ ����"'|�
2 ��+$�����"�������$0����*��� ���*+�*��5��*���*"0)! # ���  5) ���"�������"'4���	���*���
+
��*Y�!�"���#��2�����+)/"+�%�&�*�
� ���"�����//�&�**)  $����+)/"+�%�����*����&�*�
�       
	%�-�$�����"����*����*������Y����%�����#���#��"(��%*�2 ��+���'��!�����*���"�Z��
/��� )!� 

+�3'������# ����+�������*������+
��*	%��*/��/���%+5�����<,$����+���� 
���*���"#���'"'4�+&�����!�# ����"������� 2��*��������&�+5�����<,��) ��	���*��!"'4��
���%�3��$��
"������*����*&+�*��5���	�����"���������� ��&���)  ���"�������	%"���#�����"*)! /3������"#���'*�+&��
�&�*$���	���*���+
��*$�03*0���&����"�������# ��� 2��	%*����5&��� ����*��� ���*"#��$	 
��%���*�
/���0 /$�#<%��!"#���'*�+&���&�*$�+
��*�
�  
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3.1.2  ����-������	��
�����������  
�
���0����$�����*�*��# ����+�������*��� ���*��*�� +�3'+��%+-��
7��� 

�
���  
���+�������*��� (knowledge creation)  �*��5�� ��%/�����# ���� 

���"'��!�����*��� ���*���"�Z���%'�%+/���<,Y�!��
���%�
�# ���&�%/3��� 2�����*�
'1�+
*(
�[,Y�!��
���%�
��%��&�����*�����! ��&L��$� (tacit knowledge) �
/���*�����!0
��	�� 
(explicit knowledge)"'4��
��%��%���*+
*(
�[,�%��&�����'1�/
�������
� 	�����&����*�����%
/3�������!�������� "��!*	����&�%/3����'+�&��3&* �&�����*����&��Y�!��
���%�
�"()! �-�$��
"������*�����%��� ���*���$�*& (Nonaka and Tahenchi, 1995; Foy, 1999; Wunram, 2000; 
Bhatt, 2001; Nonaka and Toyama, 2003; '�%*�� ���#�
7$	, 2550) 
  

  3.1.3  	��
�����������S����,	� 
���+�������*���$� ��,�� "'4���%/�����# ����*�'1�+
*(
�[,# �����-���� 

"'4���* Y�!��-��'+�&��[�������'g7����!+����+���,*����&������!��&�%/3����-������"���� ��%���
+�������*������$	�%��&��+*�0��"'4�+�!���!+-��
7+-���
/����-����"'4���*��!*�'�%+��[�L�( 
2��"�(�% �&����!�$���*��!*�	��()�N����!����&���
� ���*������$		%0&��$��/3���*����
�/&�'g����*�����! ��&L��$� +�������"���������%+�������*��� (Newell ��%�<%, 2002)  

���+�������*���$� ��,�� �	�-�����& ���*) �-� �%��&������-���� ��%+�3' 
'�%*��'�%+/���<,��
�	������-���� Y�!����	�����+
�"���%�, ��,���*�����!*� ��&"��*��%���
+�������*���$�*&��!�
��*&"��*� (/37+&� ��7(���0, 2546)   +�3'����&� ���+�������*������	�� 3 
���&� �)  ���*���	��L��� � ���*�����%'�%+/���<,# �(�
����$� ��,�� ��%���*���	��
��	���* ��,����) ���*���0
��	����! ��,��+����#�� (Davenport ��%�<%, 1998)  2��*���'�//
�
��� (����,+3�� *��%�������,, 2546)   

1)  ����-�����2�/��$����+�������*�����%+������
����*�&�� h  
2)  ���'�%����2�/����%'�%0�+
*(
�[,�
!��
� ��,��� "()! $��/3�����"��� 

���+�������*�����%��
����*$�*& h  
3)  	
���	���*"()! $��/3�����"������*�����!	%+����+���,�����$�*& h  
4)  ��/��*���*���	�����&��&�� h �
!��
� ��,��  
5)  ��"���%�,��%+
�"���%�,���*���"��*"#���
/���*���$�*&  
6)  ��� �$0����*�����! ��,���+����#��*�$�*&  
7)  '�%���"'4� ��,���*�����%��
����*$�*&# � ��,��  
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/37+&� ��7(���0 (2546) �����&��5�����+�������*��� ����&� ���+�������*��� �	 
�-�����
��& ���*) �-� �%��&������-������%+�3''�%*��'�%+/���<,��
�	������-���� Y�!����
	�����+
�"���%�, ��,���*�����!*� ��&"��* ��%���+�������*���$�*&��!�
��*&"��*� ��%��	��<, (���0 
(2547) *����*"�Z��&����+�������*����*&	-�"'4��� �+����$�*&�
��*� 100%  �	"��!*	�� 10-20%   

#<%��!'�%*�� ���#�
7$	 (2550) ��&��5�����+�������*���$� ��,���&�"'4� 
(������*# �/3���$� ��,����!*����(
.����%+����+���,����������0������%��
����*  
�&�� h 	�����*��� �
��% ���*0-���7��%���*"0�!��0�7# ��� ������[����q��'1�/
�� ��� � 
�-�2������ �����	
� �����"���%�, ���+
�"���%�, 2��*����+�������*���#��$�*&$���'�//���
�+������� �&�� h  "0&�  ����������0����# �/3�����) �����# ���3&* ������-�2������ 
�������	
� ��%�����+������
����* +)! ���+ ���%��[����+ � "'4���� 2��"�(�%��'�//# �
���*�����!"'4�" �+�� �1�%"/��/ ��%���'�%	-�  Holmqvist (1999) 5) �&�"'4���'�//��!���	���
# ����*���$� ��,��  ��'�//# ����*���"��&���	%"'4�����,������!+-��
7# � ��,������"��3��  
2 '�%��� '�%������  +-���
/��&�%/3�����!$0����*+�*��5$����$0����*���"()! 2��� /�
�  
��%'�%�����!+ ����*�����!2��� /��%���"'��!���
�"'4�+�!�+-��
7��!�� �*�$� ��,�� �*��&�	%*�
/3�����  ��'	�� ��,�������Z��* 

  ���(
.�����*���$� ��,�� Bhatt (2000) $�����*"�Z��&� ���'�%� /����
��%/�����  4  �&�� �����&  1)  ���+�������*��� (knowledge creation)  2)  ���� *�
/���*��� 
(knowledge adoption)  3)  ���"���(�&���*��� (knowledge distribution)  4)  ����/���
���*�����%���'�
/'�3�����# (knowledge review and revision)   

2��+ � �&��������+�������*��� (knowledge creation) ��%���� *�
/ 
���*��� (knowledge adoption) "'4����(
.�����*���$��%�
//3���  +&�����"���(�&���*��� 
(knowledge distribution) �
/����/������*�����%���'�
/'�3�����# (knowledge review and 
revision) "'4����(
.�����*���$��%�
/ ��,��   

2��+�3'���+�������*���$� ��,�� *3&�(
.�����*���$��%�
//3���"'4�"'s��*�� 
�������������"'��!��"�������  ���5&��� ����*��� ��%����+�����*����
� ����	��(
.��
���*���$��%�
/ ��,���������"���(�&���*�����%�-����*����'$0� +�&���'1�/
��	���   

 
        3.1.4  ���,7��	��S�	��
����������� 

*���������'g		
���)  ��,'�%� /$����+�������*�����������&�� �����&  
Nonaka ��%�<% (2000)  ���'�
/��'�//# ���������+�������*���$�*& 2�� 

 ��,'�%� /# ����+�������*���'�%� /���� 3   �&��  �����&  
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1. Ba   "'4����	
�$��*�+5����!��!/3���	%*�*�'1�+
*(
�[,�
� ���"'��!�� 
���*�����%5&��� ����*����
� L���7�!'3��$0��-��&� �Ba-/%�  Y�!��'��&� place-+5����!  2��()���!
���"'��!����	%�� �*��3<�
��<% 4 '�%��� �)   1)  "���#��2�����*(�� *$	# �+*�0�� *�$0&
	
��
�#��2�����*� -���	+
!���� +*�0��*����*"'4� �+�%������*��� ��&*�"'s��*�� ������ ��%
���*"0)! �&�*�
�   2) *�# /"#���!�*&"'4��-��(�'|��
� *����"'|�+�&L��� ���%"'|�$��#� *����%
/3���L��� �"#��*����"'��!��"������� ��*�
�$��+*�0��# ���*���  ��'���"'��!��"�������  3) 
+&�"+��*������"'��!��"��������%��&����$��&��+�#� ��%�%��&������!*�#� ���"�Z�����&���
�  4) 
����#��*���*���*
!�$��
���"��+�&��	���*��!*��
��<%�%��&��+�#� (intersubjectivity) �'+�&���
��*+�#� (transsubjectivity) (��	��<, (���0, 2546) 

2. ��%/����� SECI (the SECI process)  ���	
���%/����� SECI $� 
+5����! Ba  �&���& "�)! � �)   Socialization (�'(/'%/3��������'1�/
�����L��$���%/3��� 
L��� � "()! $�����  tacit knowledge )  Externalization ( �'�� tacit knowledge ��!���*�"'4� 
explicit knowledge) Combination (�-� explicit knowledge ��!�'��*����� "#��+�&�%// explicit 
knowledge ��!*� ��& )  ��%  Internalizations (�-� explicit knowledge �
�����"��&��
�+&�5&���'
�
�/3������
!��
� ��,�� ����"'4� tacit knowledge # �/3������
��*�)  ��	����-�"������
�& �' �&���& "�)! �   

3. ���&����*��� (knowledge assets) "'4����	
��%//��
(�,+�����*���# � 
 ��,����%�-��'$0���� �&��*��3<�&� �
�����
/"#���-�  �$0� ����-�$��"��� ba   �&���& "�)! � 
��
(�,+�����*���*� 5 �// �)   1) ���*�����! ��&$���'�
��% ��[�����-���� "���	��'�%+/���<,    
2) �������&��h  3) ���*�����!"'4��%// ��&���� "0&� ���*������"��2�2���  4) ���*�����!�-��
�$0����
$���%/������-���� ��% 5) ���*���$����	
��%//���*�����!�-�"#��*�+�& ��,�� �
����L�*���! 8 

 
 
 
 
 

 
 
 

���L�*���! 8   ��,'�%� /���+�������*�����*������# � Nonaka ��%�<% (2000) 
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  Hijazi  and Kelly (2003)   (/�&�  'g		
����+�������*��� '�%� /����  1) 
"��2�2���  2) "��) #&��+
��*  3) ����/&�'g����*���  4) ���'1�/
��	�������*�����! ��&L��$� (tacit 
knowledge) ��% 5) +�!���! ��&����� * 
  Sharman (2004)  ��&���&� ��,'�%� /$����+�������*���$� ��,��	%"��!��#� �
�
/+�!��& �'�� �)   1). ���"#��5����%���*�
/���0 /# ����*�+&�����+&��"+�� ��*�
�"()! � ���*�
 -���	$�����
�+��$	��%��3&*���"0�!��0�7  2)  ��	����(
.�����*���  ��������� ����/&�'g�
���*���  ����-�����3<+*/
����%����+*�+��    3)  ����-����*"#��$	+&��&���'�
����
����& +)! +��  /��/� )!�h  ��%�
��<%+&��/3���   4) ���+%�� ����*���$�����-����  5) 
�
�53'�%+��,$�������'g7��  6) ���*(����*# ��*$�����&�**) ��%�&�*�
��-����  7) "+���
���*���"�Z���!��������  8) ���"#��5��#� *����%"'s��*��$�����-����  ��% 9) ���(
.��
+5�����<,# ����*���$�"�����!�� ���� 

(�[���  ��"0���'g77� (2547)   ��������5�����+�������*����&��� �'�%� /���� 
������"'��!��#� *��#&��+���
� 2��*�"��) #&��"��2�2��� ��%/3����� "��������
!����������" �   

+5�/
�"(�!*��������&�0��� (2547)   �����&��5�� 'g		
���) � ��,'�%� /��!	% 
�-�$�����+�������*���'�%+/���*+-�"�Z	 �)   �
.�[��* ��,����!" ) $��/3�����%�) �) ���$����
���"'��!�����*���Y�!��
���%�
� "()! $0�$����+�������*���$�*&h ����� �"��� � �	�����%//
+��+�"���Z*�+&��0&��$��/3�����+�*��5���"'��!��"��������
�������"�Z�#�� ��%�-�$�����"+�%
�+�������*���$�*&h 	��L��� ��-�������"�Z���!�#��"0&��
� 

�����< ��<�0�,"	��70
� (2548)  ���������%//���+�������*���������[���� 
"�������"'4���*+-���
/ �	���,(��/��$�+5�/
� 3�*����� (/�&� '�%� /���� 5   ��,'�%� / 
�����&  1) �
.�[��* ��,��   2) L��%����-�   3) "��2�2���+��+�"�� 4)  ��*  ��% 5) ���
'�%"*���� 

"�������,  +����* (2549)  ����������'�//���+�������*����������"�������	�� 
���'1�/
����%���"��������&�*�
�+-���
//3�����+��+�
/+�3���0���� (/�&� '�%� /���� 9 
 ��,'�%� /�����& 1) �
.�[��* ��,�� 2) "��2�2���+��+�"�� 3) L��%����-� 4) /������� 5) 
���'�%+����� 6) ��3&* 7) 'g7�� 8) 2������ ��% 9) ���'�%"*���� 

�����
��, *��3�* (2549) �����&���&� ��,'�%� /��
�$����+������%�+���� 
���*��� '�%� /���� 5  ��,'�%� / �)   1) ���� ��,�� ���*���&�������) *����* /�*��$��
/3������
/���0 /$�����-������	���*���+�������*���  2)  ����"��2�2���+��+�"�� ���*
"�*�%+*��%"(���( $����	
�+���/'�%*�< "��)! �*) ��% 3'��<, ��!"��!���
/���'1�/
�����
����"��2�2���+��+�"��  3) �������*������*+�*��5 ��[����(
.����%+�������*���$�*&	��
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�
��%��%���*"0�!��0�7 ��%"'4����$q����$����+)/"+�% ����� ��/��/���*�����!��%	
���%	��        
4) �������*�+&���&�* "'4����"'|�2 ��+ ��%�3�� ��%$�����+&�"+��*+�
/+�3���&/3�����$����*�
+&���&�*(
.�� ��%+�������*���	�����'1�+
*(
�[,�&�*�
� ����������"'��!��'�%+/���<, 
����%�*���*"�Z� ���'�%03*+
**����*5�����+)/"+�% �������%��/��*���*��� 0&��"��) $��
���+�
/+�3���%� *�
/Y�!��
���%�
� �� �	�����&�**) �
/��&������&�� h   5) �������
"������� "'4�����+�������*���# �/3�����	�����&����*�����!�������� �-�$��"������"���������!
"'4�'�%2�0�,�& ���(
.����� 
  �
��
�+�3'����&� ���+�������*��� "()! $��"'4���
(�,+��# � ��,�� �*&�&�	% ��&$�
��'�// ���*�����!0
��	����) ���*�����! ��&L��$� qg���&�$��
�/3����� 2��*� ��,'�%� /��!+-��
7 
�)  /3��� +5����! ��%/�������%"��2�2���+��+�"��  �
�53'�%+��,"()! $�����*����
�"'4�
"��)! �*) $�����-����# �/3������3��%�
/��%+&���$��"���'�%2�0�,+��+3���& ��,��  
 

3.1.5 	�����	��
����������� 
  Nonaka and Takeuchi (1995)  ���+������%/����� SECI Model ��!"'4�

��'�//��! [�/����%/�����+�������*�����!�(�&������!+3� Y�!�"'4����	-�������*�����! ��&$��
��� 
(tacit knowledge)   �	�����*�����!0
��	����! ��&L��� � (explicit knowledge) 2����� [�/�� 
��%/�����"'��!���'�����*����&�� SECI Model �
����L�*���! 9  �
���   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
(i = individual , g = group , o = organization , e = environment) 

 

���L�*���! 9  ��%/�����+�������*������� SECI Model # � Nonaka and Takeuchi (1995) 
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 	�����L�*���! 9   [�/������
��� 
1.  Socialization : S  ������"'��!�����*��� "'4�����/&�'g���%+�������*���'�%"L� 

Tacit Knowledge 2��������"'��!��'�%+/���<, Y�!����	�����(���3� +
�"�� �
//3�����!*�
���*�����) '�%+/���*+-�"�Z	 "���"'4����*���#��$���" �# � ��/3������!���) "'4����5&��� �
���*�����! ��&L��$��
�/3��� 2�����*�'�%+/���<,�&�*�
�$�����-�"�����	���*'�%	-��
� ���
"�������"��!���
/���*�����! ��&$��
�/3��� ��[����!��)  ���*�'�%+/���<,����
/���*����
�  

2.  Externalization: E  ���5&��� ����*���  "'4���� [�/�����*�����! ��&L��$� (tacit 
knowledge) "���(�&  �*�"'4�����
��<, 
��� (explicit knowledge) ��) "'4���%/�����
�+�����*���'�%"L� tacit knowledge $��0
�"	� ��� [�/�����*�����! ��&L��$�  �*�����
� 
�� � ��
�"�������!0&��$����+)! +����) 5&��� ����*�����) L�($�$	  �*�"'4��-�(�� "'4�
" �+���
� �%//"��2�2���+��+�"����%���+)! +��+�*��5�-�*�$0�$�#
�� ���"'4� �&���� 
"0&� ���"#���#� ���*��$� blog , wiki , webboard  "'4���� 
 3. Combination: E   ����+�����*���  "'4���%/������'�����*���'�%"L� explicit 
knowledge 2����/��*���*���0
��	��*�+����"'4� explicit knowledge $�*&h 2���-�$��"'4�
�%//	�����"'4����*��� Y�!�5��	
�"'4��*���*�&# ����*�����!0
�"	� "0&� �
���	
���!��������
�����	
�# ��
��������+��,����h �� ��%��/��*"'4����*���$�*& Y�!�"���	�������/��/
���*���	�����&��&��h ��%���*���# ���" �"#�������
� 

4. Internalization : I  ����-����*����''1�/
��  "'4����"'��!���'�����*��� '�%"L� 
explicit Knowledge *�"'4����*���'�%"L� tacit Knowledge Y�!�"'4��
��%��!qg� ��&$��
�/3���
�
� h  ����
� *
�"���	������-����*�����!���"�������*��''1�/
�� Y�!����q��'1�/
��	%0&��$��/3���
+�*��5"#��5�����*���# ���3&*��)  ��,�����  

���������+�������*���������%/����� SECI + ���� ��
/��[����# ��
�'�
07� 4 �&��   
Nichida Kitaro  �-�$��'�%+/���<,"'4�	3�"��!*���$�����-����*"#��$	$����%	&��0
�

��*5�������
!����L��$� 5) "'4����������+�������*���+-���
/��%/�����+
��* (socialization) 
 Plato  �
����# ����$q���+��%# �+��(+�!��
�'���&�������� L�'�����%���"'���/
"'�� Y�!�+� �� /�& ��%/�����+�������*���L��� � (externalization) 
 Descartes  +�������N��+-���
/������+��,��"���%�, Y�!�"'4���[���!+-��
7$������"���%�,
��%/��<���� �����*�
�# � ��,���*���"'4����*���$�*& (combination) 

Dewey ��&���&� /3����
/���*���"#��*���%qg����$��
�/3����
�  �&��������'1�/
��Y�!�
"�����&���%/�����+�������*���L��$� (internalization)    
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"�)! �	�� SECI Model �& �#���*����*"'4���*[��*��%�-����*"#��$	������ Nonaka 
��%�<% (2000) 	�����$0���
���� �Ba� 0&��+������� 3'*� 3'�*�����������*���"()!  [�/�� 
SECI Model $��0
�"	�*��#�� 2���/&��Ba�   �"'4� 4 '�%"L� Y�!�+ ���� ��
/ SECI Model 
�
� 4 ��'�// �Ba� ��&�%'�%"L�	%+&�"+��*��%0&��"�&���%/�����$�����'����'���*����
� 4 
��'�//"()! +�������*���$���&�%��%/�����# � SECI Model �+���
����L�*���!  10  

 
 
 
 
 
 
 
���L�*���! 10  '�%"L�# � �ba�  ��*������# �  Nonaka ��%�<% (2000) 

 
	�����L�*���! 10   [�/������%" ��� ����
��� 
1. �Originating Ba� "'4���
���� �Ba�  
����$���%/�����+�������*�����%�+��$��

"�Z�5�����*+-��
7# �'�%+/���<,��!����
/	�����(/'%+*��* "(��%���(/'%+*��*	%�-�
$��/3����&��h *��&�*�/&�'g� ��*<, ���*���+�� ���*�����%'�%+/���<, �-�$�����+��5�����*
"'4���3&*"�����
� ���*"�Z� �"�Z�$	��%���"�) "0)! $	�
� Y�!�+�!�"��&���	%�-�$��"���������"'��!��
���*�����%���"������+�������*����%��&��/3�����) ���*�����! ��&L��$�*��#�� Nonaka and 
Konno (1998) ��&���&� ���(
.����+
��
��,��%�
.�[��*���"�������L��$� ��,�� +�*��5�-�
���2�����$�����*+-��
7�
/��'�//���/�����	
������!"'|������ ��*5�����(/'%+*��*�
/
/3���Y�!�	%"'4������%�3��$��"����������& �
�2������%��&��/3���*��#�� 

2.  �Interacting Ba� *� ��,'�%� /��!+�
/Y
/Y� ���&� ���"'���/"���/�
/ �Originating 
Ba���&���)  $����(/'%+*��*# ���3&* +*�0��L��$���3&*	%"'4������
!��� �+*�0����!*�
���*��� ���*+�*��5"()! $��5&��� ����*���2���
�  �*�"'4����*����//0
��	�� #<%"�����
�
��&�%���Z�� ���"���%�,���*���# ���" �$�������"'��!��"����������'���� �
��
� �Interacting 
Ba� 	��$�����*+-��
7�
/���+���� "()! ���5&��� ���%���"'��!�����*�����! ��&L��$�  �*�
"'4����*����//0
��	��$��"����3<�&�*����!+3� 
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3.  �Cyber Ba� "'4���!h "����������& +
*(
�[,�
�$�2����&����*"'4�	������+5����!
��%"���	��� ��%�+��$��"�Z�5������+*�+���%��&�����*����//0
��	���
/#� *����%���*�����!
*� ��&"��* 0&���-�$�����*����//0
��	��# � ��,��*����*"'4��%//*����!�#�� ����+*�+��
���*���$��
��<%�� 	%"���#����������*�+L�(����� *��!�&��q����&���&�**) �
� 2��$0�"��2�2���
+��+�"��"'4�"��)! �*)  

4. �Exercising Ba� 	
� ��&$�#
�� �����-����*�����!����''1�/
�� �
��
�0&��$����"'��!�� 
���*����//0
��	��$��"'4����*�����! ��&L��$� �Exercising Ba� "������*+-��
7# ����"���������%
������2�� ��
����q��$��%��&������-����	��� ��) ���"#���'*�+&���&�*�
/$�����&��h  �&��
+*!-�"+*  *����&����"�������+ �$��� �"���� �
��
� ���*�����!���*�	%+�*��5$0�$����'1�/
��
���*���� �"(���$� 	��#�� ��&�
/���"�������$�+5�����<,��) 0����	��� 
 

� �	����  Nonaka and Takeuchi (1995) �
�����-������� SECI *�+������'�//���
+�������*���# � ��,�� '�%� /���� 5 #
�� � �
��� 

1. ������"'��!���/&�'g����*�����! ��&L��$�# ���&�%��  (sharing tacit knowledge)
2��*���������!	%$0�$�����/&�'g����*��� �)  

1.1  ���+
�"��2����� (direct observation) +*�0��+
�"�������! ��&$�*)  ��%
�
��%# � ��� )!�$�������'g7�� ���+
�"��	%�/&�'g����*"0)! "��!���
/�����!'1�/
����%�*&���'1�/
��  
�
��
�	��"'4����"(�!*'�%+��[�L�(# �+*�0��$����'1�/
��$�+5�����<,"�����
� 

1.2  ���+
�"��2�������%���/����� (direct observation and narration)  
+*�0��+
�"�������! ��&$�*)  ��%����
/�-���%�-�"(�!*"��*	��+*�0�� )!�"��!���
/��%/�����# �
������'g7���
� /& ���
�$���'�//# ����(��<��"��!���
/"��3���<,��!"�*) ��
� 

1.3  ���"�����// (imitation) +*�0��(����*��!	%"�����//���2�� ��&/�
()�N��# ����+
�"��2�����# �/3��� )!� 

1.4  ������ ���%���"'���/"���/ (experimentation and comparison)  
+*�0����� �$0�+5�����<,����h �// ��%+
�"�����"0�!��0�7$���!�-���� "'���/"���/
'�%+��[�L�(# �����!*�'�%+/���<,�� � 

1.5  ���'1�/
���&�*�
� (joint execution) +*�0��03*0��&�*�
�$��������#���
��%�����!*�'�%+/���<,*��	%$���-���%�-� ��%������"��!���
/�����!	%'�
/'�3�'�%+��[�L�(
# �����!*�'�%+/���<,�� � 
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2. +�������*���	�����*�����! ��&L��$� (tacit knowledge)  �'+�&���*�����!0
��	��  
(explicit knowledge)  2����%/�����+����������$�*&"���#������L�����!	%$0��
�$����+)! +��
'�%+/���<,$�*&h ��%$�����������*���$�*& h 

3. ���(�+�	�,���*5���� �# ������� (justifying concepts)  ��
�	����!������5��+����
#��*������Z	-�"'4���!	%�� �*����'�%"*���������
� ������	%5���/���$���������%�/��!*��& 
���3�[,���*��������# � ��,�� ���*�+&���&�*$����(�+�	�,������	%�� �"0)! �&����*���5��+���� 
"()! ��!	%+����'�%+��[�L�(# �������"'���/�������#&�#
� 

4. ���+��������// (building a prototype) "()! ��������*"'4��'���$����(
.��
����//+�&��'�// (Model)  

5. ���"���(�&���*��� (cross-leveling knowledge) '1�+
*(
�[,�����%	�����*�����! 
"���#��  

 Oinas-Kukkonen (2001)   [�/�����+�������*��� '�%� /���� 4 ��%/����� �����&  

 1.  ���*"#��$	 (comprehension)  "'4���%/�����# ����+-���	��%���*�'1�+
*(
�[, 
�
/+�!������ *L��� � ���/��<�������*���"()! �-����'g7�� ���*	-�"'4���%2 ��+    
 2.  ���+)! +�� (communication)  "()! ������"'��!��'�%+/���<,Y�!��
���%�
�   
 3.  ���+�������*��� (conceptualization)  "'4���%/�����+%�� ����*�����! ��&L��$� 
(tacit knowledge)    �*�"'4����*�����/� �# ����*���L��� � (explicit knowledge)   

4.  ����-�����&�*�
� (collaboration)  "'4�'1�+
*(
�[,# ���*��!	%�������*����&�*�
�   
*3** �# � Oinas-Kukkonen (2001)  �-�*�"'���/"���/�
/��%/����� SECI ����	%

"'4��
��� 1) ���*"#��$	 (comprehension) �)  internalization  2) ���+)! +�� (communication)  
�)  socialization  3) ���+�������*��� (conceptualization)  �)  externalization  4) ����-����
�&�*�
� (collaboration) �)  combination   

 
Salisbury (2003)  ��&���&� ��	����*�����! ��&$� ��,��	%*������
� 3 �%�%  �����& 

 1. ���+�������*���$�*& "'4����$�����*+-��
7�
/"��! �Y�!�	%�-��'+�&���*�&�**) # �
+*�0��$� ��,����!�&�*�
����'g7��$�*& ��) "'4�+&�����!�$�������'g7���
� 
 2. ���"�Z/�
������*���$�*&��!+����#�����  �%�%��	%��*���/
������%���/�����'g7��
(�� *������$�*&$�������'g7������ 

 3.  ���"���(�&��%���'�%�3��,$0����*���$�*& �%�%��	%��*5��������"'��!�����*���
$�*&h �
/+*�0��$� ��,������ 
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Mckenzie and Winkelen (2004) ��� [�/��5��"��������+�������*�����*������# � 
Nonaka (1995)  $����'�
/"'��!�����*��� 2�����+����"�����# ����+�������*��� "��!*	�� 

1. ���*������� (���"0)! *2��+�!���! ��&L��$�	��$	) 
2. ��� [�/���������
��
//3��� )!�(�-�$��"'4�+�!���!0
��	��) 
3. ��� L�'���"��!���
/�������
���%+%�� �/��������
� (���"0)! *2��+�!���!"'4��
�) 

     4. ���"'|�"����������!��
!��� �����$���
//3��� )!� 
   5. ���*�����!0
��	�� )!�h 5���-�"#��*���*�
� 
    6. ��������!5����
!��� ���������
/�����+ /$������� ���!"'|�"����) � /�q� 
     7. 5���������
�"'4��'���$����'1�/
�� ���**
!�$	��%'�%+/���<,	%"��/2�#�� 

8. ��%	��'�%+/���<, �&�������#����&�����+�����
//3��� )!� 
9. 	���%�
!���
����*���*�������*�"'4������
�# � ��,�� 
 
�����< ��<�0�,"	��70
� (2548)  ���������%//���+�������*���������[����"�������"'4�

��*+-���
/ �	���,(��/��$�+5�/
� 3�*����� (/�&�#
�� ����+�������*���������[����"�������
"'4���*'�%� /���� 8 #
�� � �)  1)  ���"����*���*(�� *+-���
/����-�"�����	���* 2) ���
�-����'�%"�Z�'g7��/���*�����!�� ����  3) ����
���*+�������*���  4) ������"'��!�����*��� 
'�%+/���<,��%���*���"�Z�  5)  ���+�������*�����%������	+ /���*5���� �# ����*���  
6) ���+��������// 7) ����-�����//�'��� �'1�/
��  ��% 8) ���+�3'��%'�%"*���� 

"�������, +����* (2549)  ����������'�//���+�������*����������"�������	�����
'1�/
����%���"��������&�*�
�+-���
//3�����+��+�
/+�3���0���� (/�&�'�%� /���� 8 #
�� �  
�����& 1) ���"����*���*(�� *+-���
//3����� 2) ����-����'�%"�Z�'g7�� 3) ������"'��!��
���*���'�%+/���<,��%���*���"�Z� 4) ���+�������*��� ��%���(�	��<����*5���� �# �
���*��� 5) ���+�����������!"'4���
����* 6) ������	+ /���*��������# ��������!"'4�
��
����* 7) ������ �$0��������!"'4���
����* ��% 8) ���'�%"*���� ��%���+�3'�� 

	�����������+�������*���#������  +�3'����&� ��%/�����+�������*���"'4���%/�����
�-����"��!���
/���+�������*�����%���'�
/"'��!�����*�����!*� ��&L��$���&�%�%�
/ �)  �%�
/
/3��� �%�
/��3&* �%�
/ ��,�� ��%�%��&�� ��,�� 2���&����%/�����# ����"'��!���'��
���*�����! ��&L��$���%���*�����!0
��	�� "'4���%/�������!�& "�)! �"'4���	�  *� 4 #
�� �  �����&  
1) ������"'��!�����*��� (socialization)   2) ���5&��� ����*��� (externalization)   3) ���
�+�����*��� (combination)  ��% 4) ����-����*����''1�/
�� (internalization)    
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3.2  ������	����	��	�����������.��	��  *�����%" ����
��� 
3.2.1  ���*�*��# ����"��������&�*�
� 
3.2.2  �
��<%# ����"��������&�*�
� 
3.2.3   ��,'�%� /# ����"��������&�*�
� 
3.2.4  #
�� �# ����"��������&�*�
� 
3.2.5  �
��%��!"���#��	�����"��������&�*�
� 
3.2.6  ���'�%"*�������"��������&�*�
� 

 
3.2.1  ����-������	�����������.��	�� 

  ���"��������&�*�
� (collaborative learning) "'4����	
����"�������$��/3�����!*�
	3�*3&��*�� �&��"�����
�*��-���	���*"()! /���3�
�53'�%+��,�&�*�
�  �-�����&�*�
/��� )!����"'4�
 �&������%*����*"#��$	�
���%�
� *���%/�����$�����-�����&�*�
�2��+*�0����3&* *����*
�&�**) 0&��"��) �
���%�
�������� ��
���'�//����+�������*��� 2��*����"����"'4�����,����
���"������� "()! "'4�(
.���
��%��%�
����� �&��"�Z*���*+�*��5������	���*��!�������� 
	����"����+�*��5��"���%�,+�!��&��h ��� �&��*�"��3*��� +�*��5+�������*����&�*�
������%��� 
'g7���&��h ��!Y
/Y� ����$���!+3�  (Smith and Macgregor, 1992; Clark ��%�<%, 1996; 
Mcalpine, 2000; Koschmann ��%�<%,1996; /3'�0��� �
�����<,, 2541; ����� �#**<�, 
2550)  
  

3.2.2  ��	YZ����	�����������.��	�� 
+*(��, +���%(� (2541) �����&��5�����"��������&�*�
��&�*��
��<%��!+-��
7 

�
����)  
1.  +*�0��$���3&*�-�����
/���0 /�&�*�
� +�$	����-����# ���" �"�&� h �
/ 

����-����# ���3&* �������!"���#��	������-����	%  �*�$��
��<%�����3&* 
2.  ���*+-�"�Z	# ���3&*#�� ��&�
/���"�������# ��3��� Y�!�"���$��+*�0���3��� 

�� ��
/���0 / ���"�����//�&�**) 0&��"��) �
�$�����-�����&��h $���3&*# ���" � 
3.  �3���$���3&**�2 ��+"�&�"���*�
�$����'�%+/���*+-�"�Z	 �*�����*�&�  

���"����$���3&*+�*��50&����*# ������ 2��(
.�����"����# ���$����#����&�"��* �*&�&����"����
	%"����"�&� '��������)  & � �3���*�2 ��+"�&�"���*�
���!	%�-�$������!+3� 
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���*����&��# ����"��������&�*�
���%���"�����//�&�**)   (collaborative  
learning and cooperative learning) "�)! �	�����"��������&�*�
�(collaborative learning) "'4�
��[����"���������!*��
��<%��!$���"�����
/���"�����//�&�**) (cooperative learning) �
��
�"()! 
���*"#��$	��!5���� � # "'���/"���/�
��<%# ����"�����
�+ ���'�//  (Johnson and 
Johnson, 1987; Oxford, 1997; Panitz, 2001; /3'�0��� �
�����<,, 2541)  ����
��������! 5   
 
�������� 5   �7��������������	�.�����	�����������.��	��(collaborative learning) 	��
	����������.���Q� (cooperative learning) 

       
	����������.���Q� 
(cooperative learning) 

	�����������.��	�� 
(collaborative learning) 

1. ��3&**�#���"�Z�+*�0����3&* 2-4 �� 
2. "���+*�0����3&**��%�
/���*+�*��5 
��%�
�  ("�&� '������   & �) 
3. +*�0���3���*�/�/��������!0
�"	���% 
�-�����'(�� *h�
� 
4. +*�0���3���*����*�
/���0 /�&�*�
� 
5. ���"����"'4����+���� ��,���*��� 
6.  "����������!"'4�0����� 
7. "'4����"���������!�
�*����+ �"'4�����,���� 

1. +*�0����3&**��
���& 2 ��#���' 
2. "���+*�0����!*����*+�$	�&�*�
� +�$	$�"�)! �
"�����
� 
3. +*�0���3���*�/�/��������!0
�"	���% 
�-�����'(�� *h�
� 
4. +*�0���3���*����*�
/���0 /�&�*�
� 
5. ���"����"'4����+���� ��,���*��� 
6.  "�����%/�����*�'1�+
*(
�[, 
7. /�/��$����"��������-�"������2�����"����  
 "'4�����,����*����&� 

 
3.2.3  ���,7��	�����	�����������.��	�� 
Johnson and Johnson  (1987) ����%/3 ��,'�%� /# ����"��������&�*�
���� 5  

'�%���  
1. ���*+
*(
�[,���/���%��&���
���%�
� ���"����	-�"'4��� �(�!�(��%��&���
� 

��%�
� "()! ���*+-�"�Z	�&�*�
�# ���3&* �
��
�/�/��# �+*�0����!*����*����&���
� 	%
+�
/+�3�$��"������(�!�(� ��
��
���%�
�#���
�$��%�
//3�����%�%�
/��3&* "0&� ����-�
2������ 2���/&�+*�0��# ���3&*$��*�/�/�� (�!�(��%��&���
���%�
�$����'1�/
������&�*�
�  
����/&���3&*2��$0�������!"'4���
� "()! $��+*�0��# ���3&*'1�/
�������!����&���
�  ��' 
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2.  ���+&�"+��*$��*����'1�+
*(
�[,�
� ���"�������0&��"��) ��%+�
/+�3�Y�!��
� 
��%�
�$����"������� 2�� [�/��"�)! ������!��"#��$	$��"()! +*�0��xg� �� �	���/��*��%
���"'��!�����*����%��&���
���%�
� *�����-�"+� ������2��(�	��<����*�&�"0)! 5) ���# �
#� *��#&��+�� ��%�-��'+�&*��+�3'# ���3&*   

3. ���+&�"+��*���*+�*��5���	+ /���# ���3&*+*�0����&�%�������& ���*� 
���*��%�) �) �����%*�+&���&�*$����# ���3&* �&��"�Z*��! �����*) ��%�-����$�+&��L��%# �
����%0&��+*�0����� )!��+�����*+�*��5��%+
*��[������"�������  

4. �
��%���+
��* ���"��������-����$��
��<%��!"'4���3&*��) "'4���*��%��� 
"��������
��%����-�����&�*�
�$���3&* "0&� ���"'4�����-� ����
�+��$	 ���+�������*������$	  
�������& +)! +����%	
�����
/���*#
����� "'4���� � �	������3&*���+����$��+*�0�����+��+/��
$	 '���	�����/
��
/��%+����/�������# ����"��������&�*�
���!���*���"�Z�# �+*�0���3���
$���3&**��3<�&� 2��"������*�"'s��*���&�*�
� ������$	Y�!��
���%�
� ��%���� *�
/*��# ���3&*  

5. ���'�%"*����# ���3&*������" ���3&*���'�%"*��'�%+��[�L�(# ���3&* 
��%���# ���3&*��!�-��&�*�
� �&���& "�)! � �� �	���*5������-��
/�������*��������# �
/3�����%��3&*�����������*'��� ���(/'%�
� ��%����-���������"�������   

 
Smith and MacGregor (1992)  "�Z��&����"��������&�*�
�*� ��&������'�//��& 

�&���Z ��&L��$��+**��N��"�����
�$�"�)! ����"������%��%/�����"�������  �
��� 
1. ���"�������"'4���%/�������!���"����	%�� ��+*�+�����*���$�*&�
/+�!���!��" � 

���*����� ��%	%�� �+�������*���$�*&#��*�	��+�!���!"��������
����� 
2. ���"�������#�� ��&�
//��/� ���"����	%"������"������������ �$0���	���*���"������� 

��!������ Y�!�	%�-�$�����"����(
.�����*������$��"��3�� ��%�
��%������'g7�� 
3. ���"������&�%��*����*����&���
� $����	
����"�������+ � �� ��-����5�� 

�&����"������&�%��*����*����&���
��
�()�N�����*��� �//���"������� ���*+�$	 
4. ���"�������"'4���%/��������+
��* ���"����	%"������"�������	������-���� 

�&�*�
� 2�����+���� �����������*�*�� ���$��#� *��'s ���
/ Y�!�	%�& $��"������*"#��$	
�&�*�
�  
  +�3'����&� ��,'�%� /���"��������&�*�
� ���'�%� /�������*�'1�+
*(
�[,��!��
�& �
� ���*�+&���&�*$�����-���� �
��%���+
��* ("0&� ���*"'4�����-� ����
�+��$	)  �
��%���
���'g7�� ��%���'�%"*����  
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3.2.4  ��d����	�����������.��	�� 
  ���"��������&�*�
� *�#
�� �$����"�������( +�3'����
��� (Chang, Sung and 

Lee, 1987; Alberto ��%�<%, 2007; (�0
� � ���"���, 2547)    
  1.  �&�*�
����������	
����"�������   "'4�#
���!���"����	%�-� ���*���"��*	�����*

���"�Z���!����&���
���&�%�� Y�!� �		%���*�	����� &����) ����+�������*���������[����$��Z
������& "()! *�5�'g7����%�
�+**��N�� ���"�����-�"+� +�!���!��" �"�Z�������%�*&"�Z����� 

2.  +-���	������������*���	�����&��&��h  #
������"����	%��0& ����	�� 
���&��&�� h *�+�
/+�3�+**��N��# ���  

3.  +�������*���	������%�*+* �# �+*�0����3&*�& � "'4���� L�'��� 
+5�����<,�&�� h # ���$���3&*�&�*�
� ��%*����$���%����-�� /# ���" ���%"()! ���%    
�-�#� "�&�# �"()! ���%# ����"����" �*�(
.��$��"'4��-�� /# ���" ���&�%��$������!�#�� 

4.  �-�"+� ���*�����!��� #
���"'4�#
�������-�� /# ���3&*2��+*�0���3� 
��	%�� �"�Z������
/�-�� /# ���3&* ��%�-�� /�
�	%5���-��''�%���$������
/���/2���
!��
� 

5.  '�%"*���� '�%"*����0�������!�-�"+� 2����" � "()! �$���3&*  
 

   3.2.5  ��	Y�����	���ed���		�����������.��	�� 
Bosworth and Hamilton (1994)  ��&��5�����"��������&�*�
��&�"'4���%/����� 

"���������!�-�$�����"����"����
��%�
��& �'�� 
   1. �
��%���*�'1�+
*(
�[,�
/��3&* (interpersonal skills) $�����-������3&* 
/�������# �����-����"'4�'g		
�+-��
7 "0&� ���*�*�3��+
*(
�[,��!���& �
� �����*���*�	&*$+ 
���� *�
/Y�!��
���%�
� ��&���-�0*"0���%�����"()! �& $���
���%�
� +�!�"��&�������"'4�
���	��$	$�����-�����&�*�
�  

2. �
��%���	
������3&* (group building and management) +*�0����3&* 
�3����� ��&�*�
����������L��$������-���) ��/�3*# �����-���3&* �
���&����-����
�
�53'�%+��,��) "'s��*��# ���� 	3�*3&��*����!���) *����*0
�"	� +�*��5'1�/
�������%
+
�"��"�Z������ ����-������[�����-����$���3����
/���/ ���* /�*�����$��+*�0���3��� 
����-������"�<v,��) �%"/��/$�����-���� ����-����������$����'�%"*���� 

3. �
��%�����#� *�� (inquiry skills) ���"����	%�� �*��
��%��"()! +�*��5 
�����#� *���&��h2�������#� *�����	%�����	������h���&�#� *�� "()! ��!	%���#� *��*����%
��������"(���( ��!	%�-�*�$0�$������"���%�,��%'�%"*���� "()! �-��'+�&�����#� +�3'�& �' 
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4. �
��%������'g7�����*#
����� (conflict resolution skills) +*�0��3��� 
	%�� �*��
��%$�����+�������*�&�**) �
�"()! ���'g7�����*#
�������!"���#�� 2���&�**) �
�
���'g7��(����*����[������!	%+�*��50&��$���
� 2 q���/���3���*+-�"�Z	  

5. �
��%$����+
�"���%�,��%'�%"*���� (synthesis and presentation  
skills) +*�0���3������	%*��
��%$����+
�"���%�,#� *�� '�%"*����#� *�� ��%(
.��"'4�
���*���$�*&��%�-�"+� ��+�3'�
���&��  

6. �
��%���"������*+�$	 "'4����"������*+�$	���xg��&����'�%� /��� 
(�� "0&� ���"��)! �����&����� ���$0�����% ����������%"*)! � *�
/ +
!�����%"*)! �*&�� ���� 

7. �
��%�������(�� �*��5�����$0��-�"+��� �� �*���
�"/� "+���+��"+����!-�  
"+����
�(��"�Z�(��0�� 2��*�	
���%$����(�� *����"����-�(����!�� ����$�����xg�+�$	"'4�(�"�� "0&� 
���(��"+����
� (��"��� ��!+-��
7�) L�����!(���� �0
�"	� �
��3* "#��$	�&����%*��-��
/#
�� � 
 

	�����������.��	��S�����I����   
$�'g		3/
����*�����-�������$����"��������&�*�
�"#��*�'�%�3��,$0�$�����-���� 

���� ��,���
�53'�%+��,"()! $��/3��������*�2 ��+���"'��!�����*���"�Z� '�%+/���<,Y�!��
�
��%�
� +&�"+��*���*�&�**) $�������'g7���&�*�
� �-�����&�*�
� /���3"'s��*���&�*�
�   
���
�
��,  �����-���� (2547 ) �����&��5���
��<%���"��������&�*�
�$���!�-���� *��
��� 

1. ���"�������2�����'1�/
�� (action learning) "'4����"�������$�+5�����<, 
	��� 2��*����q���
����	��� "'4����'1�/
�����	���	�+�*��5��!	%'1�/
��Y-�$�+�!���!�����
�$��
"������������%"������*0-���7��%�%��&��'1�/
���������
/���+ ���� ��%"'4�(�!"���� "'4����
"���������!"���	����!�3&�(�!��) �����! ��&$��%�
/�-����&���!+����&�$���&�����"'4����$���-�'�������%�-� 
$�����*0&��"��) ��&�3&��� � �-�$��"������"�������$��%��&������-���� ��%$��*����*+�*��5$�
���'1�/
�����+��#��     

2. ���"�������"'4���* (team learning)  "'4� ��,'�%� /���!�# ����"�������$� 
 ��,�� ��%���"�������"'4���* "'4����'�
/*�	�����"�������	�����'1�/
�� "��!*	��$�'�%"��
+���0 �<�	
�� 
������%(
.��$�'�%"��+��
N "*���� "()! "'s��*��������'g7�����
[3���	2��$0����"'|��������������
��-�5�* $���3&*��� ��%���(/�-�� /�
� ��&$�+*�0��# �
��3&* 	��5) �&�/3�����"'4����&���
(�������'g77���!+-��
7��!	%$���-�� /   
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3. ���"��������&�*�
�"'4�"��) #&�� (network) "'4����*�&�**) �
�"*)! *� 
L����	��!	%�� ��-����'�%+���
/��� )!���) ��&����� )!�*��#�� "()! $��L����	# ���3&*/���3
"'s��*�� "*)! 	-�"'4��� �'�%+���&�**) �
�	��"������"�������#�� ��%$�����-�����&�*�
�$�
�
��<%"'4�"��) #&�� 	%"'4����*+
*(
�[,$������/*����&������!� "'4����"�������	��
'�%+/���<,# ��
���%�
� *�������"'��!�����*�����%��
(�����%��&���
���*���*+*
��
$	 *����0&��"��) �
�*��������& +)! +��5���
�+*!-�"+*  ��&�*&*����/
��
//
70�+
!������%�*&*�
2���+���� -���	   

+�3'����&� ���"��������&�*�
�$���!�-���� "'4��37�	+-��
7$�����-�$��/3�����%
 ��,��'�
/�
�"#���
/+5�����<,$�*&��!�&���'	��"��*�����%����"'4����*"0�!��0�7$����
"�������+�!�$�*&h ��� �&���& "�)! � ���"��������//��	%*�(�
�*����&����"��������//���/3��� 
2��"�(�%���"�������$��
��<%"'4���* "(��%"'4����"���������!"���	�������*�
�# �/3�����
 �	�
�$���%� � ��,����!*��
��%��%���*�����!����&���
�$���&�%+�����*���*�
��
�
"()! ��!	%���'g7���&�*�
�  
 
   3.2.5  	��7������f�	�����������.��	�� 

���'�%"*�����"��������&�*�
� +�*��5$0����'�%"*����*+L�(	���*�$0�$���� 
'�%"*����� Y�!����'�%"*����*+L�(	���*�����%" ����
��� (�
.��(� �%�
/�3�#,, 2542)   

���'�%"*����*+L�(	��� ( authentic assessment) "'4����'�%"*������! 
+ ���� ����"�����//���"����"'4�����,���� "(��%"'4���[������!+�*��5��������*+�*��5��%
���* ��������$����"������� �&�����	���# ����"���� ��%"'4�#� *��+-��
7��!+�*��5�-�*�$0�
'�%� / ����
�+�������"�������# ����"�������"'4� �&���� ���'�%"*����*+L�(	��� "'4����
'�%"*��"0���3<L�( �&���& "�)! �$��������*���  ���*��� (������* ��[����'1�/
����%�����
'1�/
��# ����"���� ���'�%"*���
��<%��	%*�'�%+��[�L�("*)! '�%"*�����'1�/
��# ����"����$�
+L�("'4�	��� ��[����'�%"*�������& ���+
�"�� ���+
*L��<, /
����	�����"��!��#� � �//��+ /
�
����* +�*��5	��� �����������" � ��%�xs*+%+*���  

���'�%"*����*+L�(	���"'4����'�%"*��L��'1�/
�� Y�!�"'4������+ /���*  
+�*��5$�����-����# ����"����L��$��+5�����<,��%"�)! ��#$��+ ���� ��
/���*"'4�	���
*����!+3� Y�!�'�%"*����� 3 �
��<%�)  '�%"*����%/����� '�%"*�������� ��%'�%"*���
�
��%/�������%������  +�!���!'�%"*��  �����&  
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1. ���'�%"*�������� (product) �*��5�� �����!"'4���	������+����) ��� 
��%�-�# ����"���� ��[����'�%"*�� �		%�-���������
��<%"0&� (�	��<�	���3<L�(��� 
��'�
��<%# ������%������	+ /�&����"'4��'��*#� �-������!�
������) �*& 

2. ���'�%"*����%/����� �*��5�� ��[������!���"����$0��-�"������"()! $������� 
������)  �		%"'4�+&�����!���!�*&$0&������ ���'�%"*��+&��$�7&$0����+
�"��2��*3&����3<L�(
��) '�%+��[�L�(# ���%/����� 

"�������%��[����'�%"*�� +�*��5�-����$��
��<%�& �'�� 
1. ���'�%"*�����/3��� "'4����(�	��<����*��������# ����"�������/3���  

'�%"*��2����� ����3&*  ��"�<v,��)  �����*+�*��5# ����"����"'4�*���N��"()! �
�+�����
'1�/
��  

2. ���'�%"*����3&* "'4���[������/��*#� *��"��!���
/����-����# ����"����$� 
+5�����<,��3&* ��%�
�+�����*��������# �(��"#� ���+ � �		%$���%����3�"����Y�!�"'4�
+*�0����3&*"'4����/3�����) $0��%������/3���/���
/�%�����3&* 

3. ���'�%"*����" ���%"()! � �-�$�����"����*����*�
/���0 /$����'�%"*�� 
���# ���" ���%"()! ��&�*�� � ���"�������*�+&��"#���&�*�-����"�<v,���'�%"*������ 

"��)! �*) �
�L��'1�/
��  �/&�  �"'4� 4 '�%"L��)  
1. ���"#��� "'4����'�%�3��,���*�����%�
��%��!"��!��#� ��
/���"#��� "0&� ��� 

"#����// ���+���������! ����'�2	��,'g7��"'4���'L�( �����&��� � ���"#���2������ 
2. ���	-������%�%/3��%/�����'1�/
�� "'4�����%/30)! "��)! �*)  0��+&��  

#
�� �����-���� ��) 	-����+�!���!�*&"�*) ��
� 
3. ���+����+5�����<,	-�� � "'4����+ /2���-����+5����!��!����� 

+5�����<,	���*����!+3�$�����"�������'g7����) / �#
�� � ��[�����-����"()! +�������  ��) 
"()! �%�
/��) /��"�����*"+����� 

4. ����-�����
� �&����� ���+ �$���
� �&���������$�����"�����-���*�//$�� 
"�*) ���)   ����&� ���'�%"*�� �		%'�%"*����+-�"�Z	��) �
�0����) "(���/��+&���Z��� 

� �	���� +-���7 *��	�� (2544) ����-�"+� ��'�//���'�%"*�� PRO Model  
2��"'4�2*"����!'�%"*���
�"��3��%�� �)  '�%"*���
���%/�������%������# �2������ �
��� 

1. '�%"*����%/����� (process evaluation) Y�!�"'4����'�%"*���%��&�����
�-�"���2������ "()! ��#� ����%#� /�(�& �# �����-�"��������*#
�� ��&��h ��!�-������� ��%
"'4���������������'1�/
�����# �2�������
����� 
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2. '�%"*�������� (output evaluation) Y�!�	%�� �'�%"*��$� 3 �
��<%�)   
'�%"*��'1�������� /+� � (reaction evaluation) "()! �� �������/�&����"#���&�*2������*�
���*���+�� �&�����& ��	���*# �2������  '�%"*�����"������� (learning evaluation) 2�����
'�%"*���
��������*��� �
��%��%"	����  ��%'�%"*��(������*��!"'��!���'��
���� /�* 
(behavior evaluation)  "()! ���	+ /�&����"#���&�*2���������*����"'��!���'��(������*�'$�
��������!(��'�%+��,��) �*& 
  (�*(,(
�[, "�0%�3'�, (2546) �����&��5�����'�%"*����%/�����"������� ���
'�%"*�����'1�/
��/����-���� ��%���'�%"*�������� �
��� 

1. ���'�%"*����%/�����"������� (process of learning) ���'�%"*�� 
��%/�����"���������!/3���$0� "'4���[����+�������*���������" ��������$0���%/�������� ��%
��%/�������3&* �
��
�	���� ������(
.��# ���%/�����"�������"'4��%�%h 	���� �*����
'�%*����"0��'��*�<��%"0���3<L�(# �/3���$����$0���%/�����"������� "0&� *����'�%"*��
/�/��# ��
����� +*�0��$���3&*$�����&�*�
��-����"'4���* ��%'�%"*����%/������-����
# ���3&*�) �����������%���'1�/
����*��� '�%"*����"'4��%�%h ��*�
����+�3'����� 
"'4�������'�
/'�3�����#�& �'  

2. ���'�%"*�����'1�/
��/����-���� (performance) +�*��5'�%"*��$�+�!� 
�& �'���)  ���$0�"��3�� "0&���%/��������'g7����) ��� �"()! ���-�� /, �
��%��%
+*��5�% "0&��
��%����-����"'4���* �
��%����-�2������ �
��%����-�"+�  "	���� ���*
( $	 ���*+�$	 ��+
�����-������%���*$q����$q�"���� 

3. ���'�%"*�������� (product) +�*��5'�%"*��$�+�!��& �'���)  �����"�������  
(���*���"0����0����) ��%������ (������&��h ��!+�*��5�
/"'4�0����� "0&� ������ ��%0�����
�
��<%�&��h) $����$���%�������� 2��(�	��<�	�����*+-�"�Z	# ������ Y�!������0��
���!� �	*���[�������-�� /���������[� 	���-�$�����$���%����*&+�*��5�
�+�����0
�"	�"�*) �
���$���%���	���//��+ /�//"�) �� /  

�
��
�	���� �*�����-�������������$���%��� �&��"'4�'��
�2��$0�*����
� 
�%�
/���*+-�"�Z	# ������!"�����&� ��/���+, (rubrics)  ((�� *(��<  3�*+��, 2546) Y�!�"'4�"�<v,
��!�� ��-��������%" ������$���%��� �&��0
�"	��3��
�/&�0� Y�!�	%�-�$�������"�Z/��/��*
#� *��*����*"'4�'��
���%*����*���+��  

 



 
 
67 

+*�
���� L�&��L������[�, (2544) ��� [�/���&� rubric "'4�"��)! �*) $����$���%��� 
(scoring tool) ��!*�����%/3"�<v, (criteria) '�%"*��0�������%�3<L�( (quality) # �0�����$�
��&�%"�<v, ��%�3<L�(# �0�������&�%"�<v, �	�/&�"'4�� �"��!�*	�5���*&�� Y�!����'�%"*��
 �	(�	��<�$���-���
�"�<v,��&�%"�<v,����&���
������*�-���
����*+-��
7 2����[����
'�%"*�� +�*��5�-���� 2  ��'�// �)    

1.  rubric �//L�(��* (holistic rubric) "'4�"��)! �*) $����$���%�����!"#���/����� 
�3<L�(# ����$���&�%�%�
/�%�����!������2��(�	��<�L�(��* 2����!��/���+,�//L�(��*��! 
	%$0�"'4�"��)! �*) $����'�%"*��	%�� ��%/3����&������5��	%����%�
/ 4 	%�� �*��
��<%��) *� 
�3<L�("'4�"0&�$� Y�!��� �"#���/�������� �&��0
�"	���)  5������%�
/ 3, 2, 1, 0 �Z�� �"#��� 
/������3<L�($���&�%�%�
/��� �&��0
�"	� 

2.  rubric �//��� ��,'�%� /��) ���*��� (analytic rubric) "'4�"��)! �*) $����$�� 
�%�����!*��
��<%���+�!���!�� ����'�%"*��  �"'4� ��,'�%� /��) *����& �h ��%��&�% ��, 
'�%� //*����& � 	%*����/������3<L�(  �"'4��%�
/�&��h 	��+��+3��'�!-�+3���) ���
'�
/'�3�$���&�%*����& �	%�� �/������3<L�("'4��-��
/	��+��+3�5���!-�+3� Y�!�����-����
�%�
/�3<L�("'4���!�%�
/�
� #�� ��&�
/���*"�*�%+* ��%���$���%����Z�� �(�	��<��&�$�
 ��,'�%� /��%*�����!	%'�%"*���
� ���0���
�*��3<L�( ��&$��%�
/$� 2��"���/�
/����%" ���
��!"#���/��������$� rubric 

$����(�	��<��&������*��3<L�(��) �*&�
� 2���
!��'	%�� �(�	��<�$�"�)! ����*
"��!�� (reliability) ��%���*��� (validity) Y�!����(�	��<��&������*��3<L�(*����*"��!��
(reliability) ��) �*& Herman and Winters (1994)  $��#� "+� �&����(�	��<����*"�Z�(� �
�� ��
��%��&�����'�%"*�� (Inter-rater agreement) ��&���)  ���$���%������# ����'�%"*����&
�%�� ($����0��"�����
�) ���$���"�����
�  

 �
��
������	
���
���  ��%/�����	
���	���* �*��5�� ��%/�����$����+�������*���
�&�*�
�������%/�������	
�"0��'1�/
������ +&�������� �*��5�� ��������	
���!+*�0����!"#���&�*
��	���*����&�*�
�+����#�� 2��$0����'�%"*���// rubric  "'4�"�<v,$����$���%���# �
��%/����� ��%$0��//'�%"*���3<L�(�����	
� $����'�%"*�������������	
� 
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3.3 ������	����	��	��
������������.��	��  *�����%" ����
��� 
3.3.1  ���*�*��# ����+�������*����&�*�
� 
3.3.2   ��,'�%� /# ����+�������*����&�*�
� 
3.3.3  #
�� �# ����+�������*����&�*�
� 
  
3.3.1  ����-������	��
������������.��	�� 
������$����+�������*����&�*�
� *����N��*�	�����������+�������*���  

(knowledge creation) �+*�+���
/���"��������&�*�
�  Y�!�  Hartley and Benington (2000)  
��&���&� ���+�������*����&�*�
�"'4���	���*��!*��&�Y�!� �		%�-�$��/���3"'s��*��$����#�����2��
�&�����"��������&�*�
�*��
���0����$�����*�*��# ����+�������*����&�*�
���������
��%  �
��� 
  Davis and Botkin (1994)  $�����*�*��# ����+�������*����&�*�
��&�"'4�
���* +�*��5# ��3��+&�����[3���	��!"(�!*N�����*���# �(��"#�$��*��#�� ���*"#��$	$�
+�!������ * (
.�����*+�*��5$�*& h "(�!*���*+�*��5��!*� ��&"��*$��*�*��#��  2���&�����
�-�����&�*�
���%������"'��!��#� *��#&��+��Y�!��
���%�
� 

El Sawy ��%�<% (1999) $�����*�*��# ����+�������*����&�*�
��&�"'4�03� 
# ���%/����� (�
����*���+����������%(������*) ��!��3&*��(��)  ��,��) +�������*���$�*&
�����
� 

Chang (2000)  �����&���&� ���"�������"'4���*�Z"'4���	���*���!���!+*�0���3��� 
$���*+�*��5�&�**) �
� ��%"��������&�*�
� �&���& "�)! � Y�!��& $��"�����%/�����+�������*���
�&�*�
�#�� 2����!���"�������"'4���*��+*�0��	%�� �*����'�
/���������'1�/
�� ��*�
�
	3�*3&��*��# ���*$��"'4��'$�������"�����
� 2����!�3���$���*	%�� �*����*"#��$	$�������!
���*�
/���0 /# ���" � *�������"'��!��"���������%'�%+/���<,��&�
���%�
�"()! ��!	%
�-��'+�&���+�������*���$�*&�& �' 

Dyer and Nobeoka (2000)   ��&���&�  ����-�����&�*�
���%������"'��!�� 
"��������
�"'4��
�$	# ����+�������*����&�*�
� 

Precey (2005)  ��&���&� ���+�������*����&�*�
� ���*��
��<%�
��� 
1. *����	-����[��*0�������&�**) �
�$����+�������*�����%$��(�	��<� �&��

5���� ���!	%0&��"��) "0)! *�& �
��
��*�$���%/�����  �����%�-�"0&��
��� �*��
��L�(��!	%*�
���*"'4�'�%0�[�'���*����%"�)! �	��*
�*����N����!+
*(
�[�
� 	��*�2 ��+��!	%+�
/+�3�   
�-�	3��
�*��#�� 
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 2.  [��*0���# ���%/������&�**) �
���%���*�*&0
�"	�# �/�/���%��&�� 
�
���	
�'1�/
�������%�������2�/�� ���*����&��# ��
��%��%��+
��
��, 	���-�$���� �*����
'1�/
����!"'|�"��0
��	�� 

  3.  *����(�	��<� �&��5���� �5�����*Y
/Y� �# ���%/�������%��[����+
��*
��!"�*�%+* Y�!�*�/��/���!����&����%"'��!���'�� 
  4.  *����� *�
/���*�����!+����+���,��%���"'��!����'�//��!"'��!���'�� 
  5.  *����5&��2 ����*�����%������"'��!��Y�!��
���%�
� 
  6.  *����*"'4� �+�% 
  7.  �� �*��
�"����� (���5&��2 ����*���)  ��%���'1�/
�� (������"'��!��
���*���) Y�!�"��!��#� ����'1�/
�� (action) 2�����+%�� ����*���  �*� 

Xia ��%�<% (2007)  ��&���&� ���+�������*����&�*�
�"'4����+�������*���         
$���* $� ��,����%�%��&�� ��,�� Y�!���*5�����+�������*���# � ��,�� (organizational 
knowledge creation) ���� 

Salisbury (2008)  ��&���&�  "'4����*	�����!�&����+�������*����&�*�
�"'4���� 
+�
/+�3�	�����"��������&�*�
�Y�!�+*�0��# ���*	%0&���
�+������[�$�*&$���� -�������*+%���
�-�$�����*����*+*/��<,#��   

+�3'���+�������*����&�*�
� '1�+
*(
�[,# ���3&*����!*�	3�*3&��*��"�����
�*� 
"��������&�*�
� ���"'��!�����*���"�Z���%'�%+/���<,��&�
�+����������*�����%�
�+��$	
�&�*�
� �� �	��+�����*���"()! +�������*���$�*&�&�*�
�            

 

3.3.2  ���,7��	�����	��
������������.��	��  
Prahalad and Hamel (1990)  ��&���&� �%��&����%/�����# ����+���� 

���*����&�*�
� ���&���
(����"'4�+�!���!*����*	-�"'4�+-���
/����&�*�
��-���� (collaboration) 
��%���*���5���-�$���
�+*
� �&�����"�Z�*��#��"�)! �h "��2�2���+��+�"��	������*�"'4�
+&��'�%� /��!+-��
7$����+�������*����&�*�
�����    

Smith and Macgregor (1992)  ���+�������*����&�*�
� *�()�N��������*��� 
# ����"��������&�*�
� *�	��+�!��& �'�� 

1. ���"������!���"������%�-���%/��������+�������*����&�*�
� ���"����/��<���� 
���*���$�*&5�����*���"��* "()! "������*���$�*&#��*� 

2. /��/����"���� ��!���"�����&�**) �
��
/"()! �h �-������%���'g7���&�*�
� 
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3. "�������5�����*����&��5��"/) ���
�# �'�%+/���<, *3** ���!�������� 
	�����&����*����&��h  

4. "�������"'4���*�
/��	���*+
��* *�'��+
*(
�[, (�	��<��-����*"#��$	$��
�#�  
��!����� 

5. ���"���������	���* �*&���* �"�(�%	3��)�# ���" ���&���xg����*���"�Z� 
# ���� )!����� *�����-�����&�*�
/��� )!�"()! +�������*��� 

Nonaka (1995)   ��������5��'g		
����+�������*��� +L�(����� *  "��2�2���   
��* ���&����*�����%�
.�[��* ��,�� *�+&��0&��$���%/�����+�������*����&�*�
�$� ��,�� 

Sauquet (2000)  ��&��5�����+�������*���$�*&�&�*�
�$� ��,���� �'�%� /  
�������"�������"'4���* Y�!�"��!��#� ��
/��������"���%�,��%�����%�-� Y�!���*	%(
.�����+����
���*�����% ��'g		
����!� �)  �
.�[��* ��,�� Y�!�*� ��[�(��& ���"�������"'4���*���� 

 Newell ��%�<% (2002)  ��&���&� ���+�������*����&�*�
�"'4���%/�����  
# ����*�'1�+
*(
�[,# �����-����"'4���* Y�!�����-����"'4���*	%�-��'+�&��[�������'g7����!
+����+���,*����&������!��&�%/3����-������"���� ��%���+�������*������$	�%��&��+*�0��
"'4�+�!���!+-��
7+-���
/����-����"'4���*��!*�'�%+��[�L�( 2��"�(�% �&����!�$���*��!*�	��
()�N����!����&���
� ���*������$		%0&��$��/3���*�����/&�'g����*�����!"'4��
� +�������"�������
��%+�������*���   

Oinas-Kukkonen (2005) ���"+�  7C model  +-���
/���'�%"*�����+���� 
���*����&�*�
�$� ��,�� ��'�//�
���&����'�%� / 7  ��,'�%� / (7C)  �����&  1) Concurrency  
���*(�� *  2) Connection  ���"0)! *�&  3) Communication  �������& +)! +��  4) 
Comprehension   ���*"#��$	  5) Collaboration ����-�����&�*�
�  6)  Conceptualization  
���+�������*"#��$	�&�*�
�  7) Collective Intelligence �����/��*'g77� ('g77���*�*�&)   

2�� ��,'�%� /��! 1-2   ���*(�� *��%���"0)! *�&  "'4�/��/�������� 
"��2�2��� (Technology context)   

 ��,'�%� /��! 3-4 �������& +)! +����%���*"#��$	 "'4�/��/�����L���  
(Language context)   

 ��,'�%� /��! 5-6  ����-�����&�*�
���%���+�������*"#��$	�&�*�
�"'4� 
/��/����� ��,�� (Organizational context)   

Salisbury (2008)  ��&���&� �� /���+�������*����&�*�
� '�%� /���� 3  
 ��,'�%� / �����&  
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1.  ���&����*���  ( knowledge asset)  )  "'4����&�"�Z/���*�����!*�/�/��+-��
7 
$����+�
/+�3����+�������*����&�*�
�$� ��,�� �-�$��+�*��5��/��* 	
�"�Z/���*��� �&��"'4�
�%// 2�����"0)! *2���
/"��2�2�����%+)! +�� 0&���-�$������(�&��%	��"'4��' �&��*�
'�%+��[�L�(  �����&  " �+�� �-���  ��&*) /�-���%�-�  �
� �&��  �-���%�-�# ����"0�!��0�7 
N��#� *�� "'4���� 
  2.  �
�53'�%+��,$�������1�/
����� (performance objective) ���*����
�-�����
�53'�%+��,��!0
�"	� �� ����$�������'1�/
�����"'4��'$�������$�   
  3.  +�������%/�������!5��(
.��#��*�	�� ��,���*��� (knowledge  product) 
Y�!�5) "'4����+�����3<�&���%�
��L�($����*���"'���/�& ����#&�#
�����������   ���*����
	
��-�����3<L�( (quality plan)  Y�!��-����#
�� �����-�"������ ��
(���� ���*�
/���0 / 
��%��[�����-����"�(�%��&�%2������ ����L
<v, ��%/����� ��) +
77�  �+������%" ���
# �����-�"������# � ��,��    
 

	����������������# ��
���0���� +�3' ��,'�%� /���+�������*����&�*�
����                
�
��������! 6  
 

�������� 6   ���,7��	��	��
������������.��	�� 
 

���,7��	�� 
	��
������������.��	�� 
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+�3' 

1. �
.�[��* ��,��       � �      
2. "��2�2��� � � �  � �  � 
3. L��%����-�     � �     
4. ���"��������&�*�
�   � � � � � �  � 
5. ���&����*��� � � �    � � 
6. ��*  � � � �   � 
7. ���'1�/
��        � �   
8. +L�(����� *  � �    �   
9. '�%"*����         �  
10. ����/&�'g����*���  �  � � �  � 
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	�����+
�"���%�, +�3'����&� ��,'�%� /# ����+�������*����&�*�
� *�  5   ��,'�%� /   
�����&  .   

1.  ��*  (team)   '�%� /�'��������-���* +*�0����*   
2.  ���"��������&�*�
� (collaborative learning)  +*�0��*�	3�*3&��*���&�*�
� *�����-�

��	���* �&�*�
�  *����0&��"��) "�) ����
�$�����-����  *����*"#��$	�
���%�
� *���%/�����
$�����-�����&�*�
� 2��*�"'s��*��"()! /���3�
�53'�%+��,�&�*�
� "0&� ���"�������"'4���*  "'4���� 

3.  ����/&�'g����*��� (sharing)  *�����/&�'g����"'��!�����*�����%'�%+/���<,�
�
���*���0
��	�� (explicit knowledge)  "0&� " �+�� N�����*��� ��&*)  ��%���*�����! ��&L��$� (tacit 
knowledge) "0&�  ���+
/"'��!����� ����)*�
� "������"'��!�����*��� "'4����  "()! "(�!*(��
���*���"'��!���'���
����� (������*�&�� h +����"'4����*���$�*&��%�-����*�����!����
��'(
.��
��" � (
.�� ��,����%(
.��+
��* 

4.  "��2�2��� (technology)  *����$0�� *(��"� �,+�
/+�3����"��������&�*�
�  $����
����& +)! +�� ��%���"���(�&���*����%��&��+*�0��L��$� ��,����%*����$0�"��)! �*) $����
+)! +��/�"�Z/ "0&�  weblog "()! 0&��$�������"'��!��"��������%��&��+*�0��$� ��,�� 

5.  ���&����*���  (knowledge asset)  "'4����&�"�Z/���*�����!*�/�/��+-��
7$����
+�
/+�3����+�������*����&�*�
�$� ��,�� �-�$��+�*��5��/��* 	
�"�Z/���*��� �&��"'4��%// 
2�����"0)! *2���
/"��2�2�����%+)! +�� 0&���-�$������(�&��%	��"'4��' �&��*�'�%+��[�L�(  
�����&  " �+�� �-���  ��&*) /�-���%�-�  �
� �&��  �-���%�-�# ����"0�!��0�7 N��#� *�� "'4���� 

 
3.3.3  ��d����	��
������������.��	��  
	����������(/�&�+&��$�7&��%/�����+�������*����&�*�
� 	%*�	�������� 

()�N��# � Nonaka and Takeuchi (1995)  ��!���"+� 2*"��# ����+�������*��� �)  SECI 
process 2�� ��,��*����+�������*����&�����*�'1�+
*(
�[,�%��&�����*�����!0
��	�� (explicit 
knowledge) ��%���*�����! ��&L��$� (tacit knowledge) �
���0���������&����������
��%/�����+�������*����&�*�
� ( +�3'����
��� 

Boisot  (1995)  ��������"��!���
/��	����"����������+
��* (social learning  
cycle) (/�&���%/�����+�������*����&�*�
�  '�%� /���� ����(�&��%	��# �#� *�� 
(knowledge diffusion)  ������Y
/#� *��  (knowledge diffusion)  ������	+ /#� *�� 
(information scanning) ��%������'g7�� (problem solving) 
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Raelin (1997)  ����������%/�����+�������*����&�*�
��������"�������������� 
�-���� (work-based learning) (/�&�*�#
�� � ��& 4 #
�� � �����& ���$��'�%+/���<, 
(experiencing)  ���+%�� ����*��� (reflecting)  ���+����������*��� (conceptualizing)  
��%���'�%�3��, (applying)  

Engestrom  (1999) ��������"��!���
/��	����"�����������������(
.�� 
��
(����*�3��, (HRD expansive learning cycle)  (/�&���%/�����+�������*����&�*�
� *� ��& 
3 #
�� �  �����&  ���+����������*���$�*&  (reconceptualizing)  ���"'��!����' 
(transforming) ��%���+�������*��� (creating) 

Van Boxtel ��%�<% (2000)  ��������"��!���
/���"��������&�*�
�  
(collaborative learning) (/�&�����+�����*�����) ���*���+��"'4��-�(�� (verbalization)         
���*�"��3*��� (reasoning)  ���5�*-� / (questioning ~answering) ��%���+�������*���$��
"���#�� (generation)  "'4�#
�� ���!	-�"'4�$���%/�����+�������*����&�*�
�  

Launonen and Raehalme (2003)  ����������'�//���+�������*����&�*�
���  
2��$0�N�����	����%/�����(
.������L
<v,# �0��7�!'3�� ��'�//���-��''�%�3��,$0�$�
����������3&*$� web based  Y�!�*�#
�� � �
���  

1. ����/&�'g����*�����! ��&L��$� (sharing tacit knowledge)  "*)! ����-���� 
# ���3&*"��!*#�� +*�0��$���3&*�3����� �*�������"'��!�����*�����%'�%+/���<,$�'�%"�Z���!
�� ������/��* ���*���L��$�	%  �*�"'4��-�(���
��*�����*�&� +�!���!�3����� �+%�� �
"��!���
/���*��� (thoughts)  ���*"0)!  (beliefs)  ��%'�%+/���<, (experiences) Y�!�*
��*&
�&���
���!	%�'�����*�����! ��&L��$�$��"'4��-�(3�$� web based group "(��%�3�h �-��� �"#���
/
�������'  +*�0��$���3&*	%�/&�'g����*���"*)! "#����+���&�'� �L
�$���3&* 
  2. +�������*�����/� � (creating concepts)   ���+�������*�����/� �
��) ��� ���*���"'4�+�!�+-��
7# ����"�������  $������������+�������*�����/� � *
�	%
�*��5�����	-�������*��� (classifying knowledge)  "0)! *2��+�!��&��h "#�������
� �����-��'���
$�+&����!"'4����*���$�*&  '�%"�Z����*���"�Z���%���*����&���&��h 	%5��(�	��<� �&��
�%*
��%�
�"()! "#��$	$����*�*���
�h  
  3. ����
�+�����*�����/� � (justifying concepts)   ���*���$�*&�&��"#��*�
"*)! +*�0��$���3&*���*�����/&�'g����*����
���%0&���
���/��*���*���"��&��
�"#����������
� 
+
77�
��<,��) L�(�&��h 5���+��  �*�"'4��-�(�� (words)  �*��&�����+��  ��
��*&
��&� ��
�  "��!**�����
��-�5�* *����+�����
� 
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4.  +�������*���$�*& (creating new knowledge)  "*)! '�%+/���<,5���/&�'g� 
���*���"�Z���!����&���
�*����"'��!���'��  *����'��������) "()! ������(/'�%"�Z�$�*&��%
���� *�
/�Z	%5��+����"'4����*���$�*& "*)! ���*���$�*&��%#� *������*�"'4�+&�����!�# �
���*��� "���Z	%(������&�"��*����"�������/��+�!�"���#�� ���"�������	��"'4���%/������& "�)! � ��%
"��!*���$�*&��
�������
�"�&� "*)! ���*���L��$��
����+��  �*� 

Yang (2003) ����-�����������%/�����+�������*����&�*�
�	������� ��, 
��*# ����*�����%���"������� (holistic theory of knowledge and learning)  (/�&���%/�����
+�������*����&�*�
� *� ��& 4 #
�� �  �����& ���+����������*��� (conceptualizing)  ���	
��-�
$��"'4��%// (systematization)  ���* /�*��	
���� ( legitimization) ��%����'���'���*��� 
(transformation)   

Beers ��%�<% (2005)  ����������%/�����+�������*����&�*�
� 	��  
collaborative knowledge construction (/�&� *� ��& 4 #
�� �  �����&  1) ���5&��� ����*��� 
(externalizing)    2) ���������*����'$0� (internalization)  3) ����-����*�����&�*�
� 
(negotiation) ��%  4) ���/��<���� (integrating)   

 Xia ��%�<% (2007)  ����������%/�����+�������*����&�*�
� (/�&�$� ��,�� 
��%�%��&�� ��,��*����5&��� ����*�����%�/&�'g����*����
�  (externalizing and sharing) 
	���
�*�����'����*�*����%��"���%�,�&�*�
� (interpreting and analyzing)  ����	������
�&�*�
���%�/���  (negotiating and revising)  +3������+�����*�����%+�������*����&�*�
�  
(combining and creating) +�!���!����)  ��,���*���$�*&��!"���#��  

Jakubik  (2008) ����������%/�����+�������*����&�*�
� (collaborative  
knowledge creation processes)  (/�&�*�#
�� ��
��*� 8 #
�� � �
��� 

1. ���(
.��/��/�# ���3&* �����&  �����/��*+*0��$���*��!*�	3�*3&��*��$� 
����-�����&�*�
� ����-�"+� ���*+�*��5# ���&�%/3��� "'4���� 

2. �������*'g7��     
3. ����-�"+� 'g7��  +*�0��0&���
��-�"+� 'g7����!"���#�� 
4. ���+����"��!���
/��[�������'g7�� *�������"'��!��"�������*���"�Z��
� 
5. ����/�����%/��������'g7��  
6. ����������[����'g7���&�*�
�    
7. ����-�"+� ��[����'g7����%��*) '1�/
�����  
8. �����"���%�,��%+
�"���%�,��%/�����+�������*����&�*�
� 
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Chatenier  ��%�<% (2009)   ����������'�//# ����+�������*����&�*�
�  
(/�&�*� ��& 4 #
�� ������& 1) ������"'��!��"������� (sharing)  2)  ����'����*�*�� 
(interpretiation)    3) ����-����*�����&�*�
� (negotiation) ��%����+�����*��� 
(combination) �
����L�*���! 11 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

���L�*���!11  ��'�//���+�������*����&�*�
� # � Chatenier  ��%�<%   (2009) 
 
 	����������������# ��
���0�����&��h #������ +�3'#
�� ����+�������*����&�*�
�

����
��������! 7 
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�������� 7  ��d����	��
������������.��	�� 
 

��d���� 

������������.��	�� 

 B
ois

ot 
 (1
99
5)
   

   R
ae
lin
  (
19
97
)  
 

   E
ng
es
tro
m 
 (1
99
9)
  

 Bo
xte

l  �
�%
�<

% (
20
00
)  
 

An
na
 et
. a
l (2

00
3)
   

   Y
an
g 
(2
00
3)
 

  B
ee
rs 
et 
al.
 (2
00
5)
   

 Xia
 ��

%�
<
% (
20
07
)  
 

Ja
ku
bik

  (
20
08
) 

 
 C
ha
ten

ier
 ��

%�
<
% (
20
09
)  
  

 

+�3' 

1. ������"'��!��"�������  
(sharing) � �  � � �  �  � � 

2. ���5&��� ����*��� 
(externalizing)  

  �  �    �   �    

3.  ����+�����*��� 
(combining) � �  �  � � � � � � 

 4. ����-����*����''1�/
�� 
(internalizing) 

   �   �     

5. ����'����*�*�� 
(interpreting)   

    �   �  �  �   

6. �����"���%�,/�
�+��  
(analyzing)  � � � � � �  � �  � 

 7. ��������&�*�
� 
(negotiating) / ���+����
������*��� 
(conceptualizing)  

� �  � � � � � � � � 

 8. ����/��� 
 (revising) 

  �     �  � �    

9. ���+�������*��� 
(creating)/ ���/��<���� 
(integrating)   

� � � � � �    �  � 
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	�����+
�"���%�, +�3'����&�#
�� ����+�������*����&�*�
� (collaborative knowledge 
creation)  *� ��&  5  #
�� �  �����&   

1. ������"'��!��'�%+/���<,  (sharing experiences) 
#
���	%"'4����+���� ��%���"'��!�����*���"�Z� '�%+/���<, #� *��, ��%���*

�� ���� �
/+*�0���� )!�h  ���*�&�**) #
���"���#��$��%�
/��3&* ��%������
([,�) ���������
���*����
� �&���
!�5�� "0&�  ���'�%03*�&�*�
�  ���+
**��  "'4���� 

2. ���+����������*���   (conceptualizing) 
#
���+*�0��	%Y�*Y
/+�!���!��������) ����'����*�*�� "()! �-��'��"���%�,$��"0)! *2�� 

"#���
/���*���"��*��!��" �*� ��& *�����'����*�*����%��"���%�,2��$0���'�//# ���" � �-�$��
"���"'4����*�����!����&��  ��'	��/3��� )!� ��%"'4�+&����!"'4����*���$�*& 	%�-�$��������
([,
��!����&���
�  ��' "������*"#��$	$�*&��) "�����&�"������*�����/� � (concept) 

3. ����
�+��$	"�) �������*��� (justifying concepts)    
#
���+*�0��	%��*�
��
�"()! �/�����%(����*#
�"������*���$��"'4��'$������� 

"�����
� "()! �
�+��$	"�) ��������&�*�
� $�#
�� ���+*�0��	-�"'4��� ����/���*���$�"�)! ��
�h 
# ���� )!� ����-�#
�# ����*�&�**) #
����'$0�$��%�
/��3&*  �	+&����'5�����*�����!"'4��'$�
��'�//���"'��!�����*����&�*�
� (shared knowledge) L�����!"�*) ��
� ���*�*���&�*�
� 
��%()�N��$�"�)! �#� ���"�Z� ���*��� /�/�� ������! ��%	3�*3&��*����!"�*) ��
�    

4. ����+�����*���  (combining knowledge)   
#
���"'4����	
��-����*���$��"'4��%// *����"0)! *2�����*���"#�������
� +)! $��+*�0��$� 

��*"#��$	����
�  �	$0���[�����&��h '�%� / "0&� ������L�( (drawing) ����-����L�*� 
(chart)  ����-�����
� (diagram)  "'4����  

5. ���+�������*���$�*& (creating new knowledge) 
#
�� ���"'4�����-����*�����!����+������ *�+����"'4�������$�*& ���
([,��!���  �*�

	%"'4����*�����!+�����&�*�
���!#���
/���+���,+���� ��!	%2���'5�� ��
����*$�*& ���������+�!���!
�� ���%�-� "��2�2���$�*&h ��) ���*���"�Z�$�"�)! ����(
.��+�!��&��h 
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 +�3'��������" �+����%�����	
���!"��!���
/���+�������*����&�*�
��
���&��#������ 
�+��$��"�Z�5�����*+-��
7# ����+�������*����&�*�
���!*��& ���(
.�� ��,�� �����	
�����-�*�
"'4��� /������"��!���
/ ��,'�%� /��%#
�� �# ����+�������*����&�*�
� �
����L�*���! 12 
��%+�3' ��,'�%� /��%#
�� �# ����+�������*����&�*�
� ����
��� 

 ��,'�%� /# ����+�������*����&�*�
� *�  5   ��,'�%� /  �����&  .   
1.  ��*    
2.  ���"��������&�*�
�   
3.  ����/&�'g����*���   
4.  "��2�2���   

5.  ���&����*���     
��%/�������) #
�� ����+�������*����&�*�
�*� ��&  5  #
�� �  �����&   

1. ������"'��!��'�%+/���<,  
2. ���+����������*���   
3. ����
�+��$	"�) �������*��� 
4. ����+�����*���   
5. ���+�������*���$�*& 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

��������	
 12  �������������������������������������� �������� �!����� (Collaborative knowledge creation) 

 

����� �������� �!�����  
(collaborative knowledge creation) 

����������������������   ��!"#� $%&���'��()*+��,-����./0�/1-2�-�� ��!
32/!����4�   ���3�/!����5,6.7�����������5,68����/����3*��414� ���./0
9.9�.*+�8��/���5,�3$,/0!������&23 :�5,6$�6�9���;)5�����     5,6
��� ����������&2��9!+25,68�2�&�41������� 3'<0+=����������        �����
+��)�������4 ���������  
+��)$�6�+9 >2�5��    1) ./�  2) ���3�/!�����������  3) ���59��$B��������  
4) 3.�D�D,!/  5) 5 ,��*�+��,  
*�F�8+�  >2�5��  1) ���5,�3$,/0!�$�6�9���;)  2)  ��������5�� 
�����&2  3)  ���8�2�&�413,<+�5�������&2  4)  ���=����������   5)  
���������������4 ��   
 

����������� ��������  (knowledge creation) 
     ���������������3$G���69�����./0�7���H./016.7�
4 �3�&2����     �7�3�:14�+��)��  3'��63$G���������
�������4 ��1��.��I65,6���� ���'��()�6 ����=��
$%&9�8&2��!��� 1��5 ,���������5,69-�,���4�
,��I;6���5,�3$,/0!���������6 ����=��$%&9�8& 
�6 �����,-��=��$%&9�8& �<+�6 ���� ���!��� 4�
,��I;6���5,�3$,/0!�$�6�9���;)D2!����62�
�����&2 ���5,�3$,/0!������&23 :��6 �����,-�� 
(McKeen and Smith, 2003) 3'<0+�7���$��9$�-� 
���$%&9�8&���  �<+ 3'<0+���'�Q��R��!S�'*+�
9-�,���4�+��)�� (Marquardt ,1996)   

���������4�	5��� �!����� (collaborative learning) 
  3$G����1�2���3�/!����./09-��,./0�/1-2�-�� ��!+!���32/!����
��.7��&1����3'<0+9��,-��8"-$�6���)�������  �/��69�����
4����.7�����������3$G�./� X��!3 ,<+���5,6���2��!���
+�R�!��$599���5��� �������� D2!�/=��3�/!�3$G�R��!)�,��
���3�/!���� 3'<0+3$G����'�Q��.��I65,6.�R��8&+!���38:�
���������"2��!�&1����8���Y 1�=��3�/!������"
�&3���6 )�&0�8���Y >2�+!����/3 8-�/=, �����"������������
�������>2� 5,6�����"5��$BH �8���Y ./0Z�9Z�+�>2�4�./0�-2  
(Smith and Macgregor,1992; Clark and other,1996; 
Mcalpine, 2000; Koschmann,1996; 9-$=X�8& .�_ &��;), 
2541;  .&R�� 5*��;/, 2550)   

 

�678	�	
������9������ ��������  
- .aIb/���������������.�������*+� John Dewey 
- .aIb/���������������*+� Vygotsky 
- .aIb/��������������� Constructivist   

����������� ��������   SECI Model    
1) Socialization 2) Externalization 3) Combination 4) Internalization  

(Nonaka and Takeuchi ,1995) 
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����	
 4  ���4�	5��� 4�?��	� �/5���&2.aIb/./03�/0!�*�+� 2���/F 
4.1  5���&2.aIb/3�/0!���9���3�/!���� 

4.1.1  .aIb/���3�/!�����,-����-I!�&!�  (humanism) 
4.1.2  .aIb/���3�/!����2��!$�6�9���;) (experiential learning theory)  
4.1.3  5���&2���3�/!����*+�=��4 H�  (adult learning) 

 4.2  5���&23�/0!���9���3�/!����3$G�./�  (team learning) 
  4.2.1  ���� ��!*+����3�/!����3$G�./�  

  4.2.2  �-;,��I;6*+����X&�4����3�/!����3$G�./� 
 4.2.3  +��)$�6�+9*+����3�/!����3$G�./� 

  4.2.4  *�F�8+����3�/!����3$G�./� 
 

4.1 �������678	4�	
5�������4�	5���  
      4.1.1 �678	���4�	5��� ��9!���975��5�  (Humanism) 

.aIb/���3�/!�����,-����-I!�&!��/����3X<0+�����-I!).-����/R��!S�' �/���� 
3$G�+&��6 ��9=&2X+98�+����� 5,6�/����2/���8&28����58��7�3�&2  ,��*+���-I!�&!��<+ ���
�+���-I!)5993$G�+��)��� (as a whole person) 5,64 ������7���H��9R��2&pR�/����3$G���-I!)  

Maslow (1970)  >2�3��+5���&23�/0!���9.aIb/���3�/!���� ��-$>2�2���/F 
1. ��-I!).-����/����3$G�$B131�9-��,Z#0�58�8������ ,�!,��I;6�/���3�/!���� 

3�/0!���9D,�5,6$�6�9���;)8�������9���*+�8�3+� ��+�8+98�+3 8-���;)8��$�6�9���;) 
5,6�����9�������8� 

2. ��-I!)�/����8�+����S�!4�./016'�Q��8�3+�4 �3$G���-I!)./0��9��;)5,6 
�����"9��,-R��!S�'5 ��8� ��>2���9���8+9��+�����8�+����4��62�98��+!���3'/!�'+ 

3. (���X�8&*+���-I!)>��+�14 ��7��&!��./0��9��;)>2� 3'��6 ��168�2�&�D2!2� 
58�3'/!��&0�./09-��,��6.7�+!�� 5,6�&0�./03*�3$G� 5.�./016'&1��;�1���-;���5,6���6�7���H*+�
���3$G���-I!)*+�9-��,5,���:16>���/.��>2�'9��9�-;���*+�9-��,+!�����9��;)   

�&X�! ��I)4 H� (2539) 3��+5�6����7� ,�����*+�.aIb/���3�/!����>$4X� 2���/F  
1. ����3X<0+�7���H$�6���5��*+���-I!�&!� �<+ $�6�9���;)*+�=��3�/!� ���

1�2���3�/!����1#�8�+��-��3���./0���1�2$�6�9���;)4 ���9=��3�/!� 
2. 3$q2D+���4 �=��3�/!�>2�3,<+��&3�&0�+!������������) 3'<0+��68-��4 �3�&2��������#� 

���8��/�-;��� 3$G�5��.��>$������'�Q��8�5,63$G���-I!)./0��9��;) 
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3. ���3,<+�$BH �3'<0+R#�I�8�+������D+���4 �=��3�/!�>2�9��;����4�8�3+�  
 ��!"#� ����/$%&���'��()��9�����&2 ��������#� �����9��� 5,6�����6.7�1����;/R#�I� �<+
��69�����5��$BH � 3'<0+'�Q��4 �3�&2�-;,��I;6���!+���98�3+� .7�����3*��418�3+� 
!+���9=��+<0�5,63*��>2���9.-��� �����"'#0�8�3+�>2� �/����3X<0+��0�4�8�3+� 3*��41$BH �5,6
�����"5��$BH � 

4. �����-I!�&!�4 �������41����-2./0�-;���5,6R��2&pR�/*+���-I!) ���1�2��� 
3�/!�����+�1#�8�+�3��� r���3�/!����S�!4�s �<+>��3���3�<F+ ��&X� 58���68-��4 �=��3�/!��+�3*��>$
4�8� 3�<0+=��3�/!����1��8�3+�5,���:16�/����&!�3�&2*#F� 5,6165��� �����3$G�8�8��(���X�8& 

5. ���1�2���3�/!�����+�3'<0+'�Q��R��!S�'*+�=��3�/!� 4 �9��,-����3$G� 
��-I!)./0��9��;) $�6�+92��! �����9���*�+��,*������>2�+!����/$�6�&.(&S�' 3*��413+�,��I;)*+�
8�3+� 5,6�/��������#��#��&2.��9��3�/0!���98�3+� 3$q2�����3'<0+��9���$�6�9���;)1��9-��,
+<0� 5,65�2���������#���99-��,+<0�>2�+!���,#�Z#F� 

6. ���1�2��69�����3�/!����8�+�'�Q��=��3�/!�4 �>�8�+��������#� 5,63$q23=! 
8�3+�4 �3*����9�,-�� 3������tu�.��I6����<0+��� 5,6���$%&���'��()��9=��+<0�.��9�� ���6�&X�
8�+�3�����69�����5,64�,�3�/!���9�S�'1�&�*+�X/�&8 �<+���.7���� 3'<0+8+9��+�����
8�+����'<F�v�� ����/��������5,6������'92��!8�3+� 

7. ���$�63�&�=,8�+�3$q2����� $��93$,/0!�>2� 5,6�/����!<2 !-��+!��9� 
 ,�����'�Q��R��!S�'*+�58�,69-��, �&(/���$�63�&�=,3$q2D+���4 �=��3�/!�>2����3�8 
�&3���6 )'a8&����*+�8�3+�D2!3$�/!93./!9��9*�+��,  �<+3�;w)S�!�+�./0=��3�/!�'#�$�6���) 
3'<0+���3��&�4 �=��3�/!�3*��418�3+� �/3$x� ��!4����'�Q��8�3+� 3������4 �=��3�/!�$�63�&�
8�3+�3'<0+./016>2�.��9"#��������� ��� 5,6 �5��.��'�Q��R��!S�'*+�8�3+�8�+>$ 

1�����R#�I�.aIb/���3�/!����*���8�� ��-$>2���� ,�����*+�.aIb/���3�/!���� 
�,-����-I!�&!��-��'�Q��R��!S�'*+�=��3�/!� 4 �9��,-����3$G���-I!)./0��9��;) $�6�+92��! 
�����9���*�+��,*������>2�+!����/$�6�&.(&S�' 3*��413+�,��I;)*+�8�3+� 5,6�/��������#��#��&2
.��9��3�/0!���98�3+� 3$q2�����3'<0+��9���$�6�9���;)1��9-��,+<0�  2����F�����&1�!���F��/F1#�>2�
�7����1�2��69�����3�/!����./0=��3�/!�8�+�3$q23=!8�3+�4 �3*����9�,-�� 3������tu�.��I6���
�<0+��� ���$%&���'��()��9=��+<0�.��9�����.�F����4 �3�<F+ ����6./0�+2�,�+���9�S�'1�&� �<+
���.7���� 1#�"���7���3$G�5���&24����++�599�&1�������3�/!����3$G�./� Z#0��-��3���4 �
9-�,���4�+��)��>2��/D+���3*�������,-�� �/$%&���'��()5,6�/.��I64�����<0+���������� 
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4.1.2 �678	���4�	5��� � �5��������E� (experiential learning theory) 
���3�/!����2��!$�6�9���;) 3$G���69�����3�/!����./03$G����3�/!����D2!3������ 

3�/!����1�����$%&9�8&1�&� 4X�$�6�9���;)32&�*+�58�,69-��,3$G�'<F�v���������4����'&1��;�
.9.�� >8��8�+�+!����/3 8-�/=, 3'<0+4 �=��3�/!�'!�!��8/����5,6��-$3$G��������4 ���7� ��9
8�3+� 3�&23$G�$�6�9���;)4 ��*+�8�3+� Z#0�3$G���$599./0�����"8+9��+�����8�+����*+�
=��4 H�>2� (Dewey,1983; Juch,1983; Kolb,1984; Pfeiffer and Ballew,1988; Craig,1997) 

Kolb >2��7�5���&2*+� Piaget ��4X���9D�32,���3�/!����*+�=��4 H��<+ '�Q�� 
1�������9���$���%���;)./03$G���$(���>$����������������&23X&����(��� '�Q��1�����$%&9�8&
>$�������6.�+��,�9 3�/!����  rD�32,���3�/!����2��!$�6�9���;)*+� Kolbs  2��5=�S��&./0 13   

 

 
 

5=�S��&./0 13   D�32,���3�/!����2��!$�6�9���;)*+� Kolb (1984) 
  

5=�S��&./0 13  +(&9�!>2�������3�/!����3�&21���������'��()4� 2 �&8&�<+ �&8&�&(/  
���3�/!����5,6��69�����1�2����������*+�9-��,D2!�/�&(/���3�/!����=���.��$�6�9���;)./03$G�
��$(��� (concrete experience) =����D�.�R�)./03$G����(��� (abstract conceptualization) 
������69�����1�2����������*+�9-��, +�13�&24�,��I;6����&2 ���3�8 >8��8�+��6.�+��,�9 
(reflective observation) 5,63�&21�����,��<+$%&9�8& (active experimentation) �������'��()
�6 ����D�������� 2 �&8& 3�&23$G���1����3�/!����+!���8�+3�<0+�*+�9-��, .�F��/F1-23�&0�8��*+����
3�/!����+�13�&2*#F� ; *�F�8+�42*+���1����3�/!�����:>2� 3'��6599���3�/!���� (learning styles) 
58�8������>$�6 ����9-��,  D2! Kolb >2�4 ������7���H��9������� .�F�4�,��I;6��$(���5,6
���(�������/�-;���3.��Y ���8�+��69�����3�/!����*+�9-��, 
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4����R#�I��&1�!���F��/F=���&1�!�7�.aIb/���3�/!����2��!$�6�9���;)>$$�6!-�8)4X� 
4�����7� �2*�F�8+����1�2���3�/!����3$G�./� 5,64X�4����++�599�&1�������3�/!���� 4 ��/���
3X<0+�D!���9�"�����;)1�&� 4 �9-�,���4�+��)��>2�,��<+$%&9�8&2��!8�3+� 3'<0+'�Q��R��!S�'
*+����X&�4�./�4 �3�&2���3�/!����>2�  
 

4.1.3  ���������4�	5��� ����� KLM! (adult learning) 
  Knowles (1980)  4 ��&!�����R#�I�*+�=��4 H� (andragogy) >����� (���X�8&
���3�/!����*+�=��4 H�58�8���1��(���X�8&���3�/!����*+�32:� Z#0�58�32&�1��+2/8./0=�����.aIb/
���3�/!��������&>2�5!�4 �3 :�+!���32��X�2���32:���9=��4 H�3�/!����58�8������ 8�+��3�<0+�/���R#�I�
�������3�/0!���9���3�/!�*+�=��4 H������*���*#F� =���+�5,6�&.!���./0�+�=��4 H�3�&0�8�6 ������
����7�.aIb/���3�/!�����+�32:� ��$�6!-�8)4X���9=��4 H����16>��3�&2$�6�&.(&S�'3.��./0��� 

Knowles (1984)  >2���-$,��I;6*+�=��./0�/�-Q&S��63$G�=��4 H�4� 5 �&8& 2���/F 
1. �D�S�'8�+8�3+� (self - concept)  3�<0+9-��,�/�-Q&S��63$G�=��4 H�          

�D�S�'8�+8�3+�163$,/0!�5$,�1�����'#0�'�=��+<0�38:�./0>$3$G�����7�8�3+� (Self - directing) 
�,����<+ 9-��,./03$G�=��4 H� �/����8�+����4 �=��+<0��+�8���� 8�3+������"��9�-�5,6�7�
8�3+�>2� 

2. $�6�9���;) (experience)   =��4 H�16�/����6��$�6�9���;)+!��� 
�����*��������".7�4 �3$G�5 ,��.��'!���+���/�-;���*+����3�/!���� 5,64�*;632/!�����:16
3$q2�����./0163�/!�����&0�4 ��Y >2�8,+23�,� 

3. ����'��+� (readiness)  =��4 H��/����'��+�./0163�/!����3�<0+����#�����&0���F�  
r17�3$G�s 8�+9.9�.5,6�"��S�'.�������*+�8�4�v��6./027���+!��4��������F� Y 

4. 5��D���8�+���3�/!���� (orientation learning) =��4 H��/5��D���./016!#2$BH � 
3$G�R��!)�,��*+����3�/!���� 8���1��32:�./0!#23�<F+ �3$G�R��!)�,��*+����3�/!���� .�F��/F 3�<0+�1��
3�,� �,����<+ 32:�16�+�3�,�3$G�3�<0+�*+�+���8./0!��>��3�&2*#F� 58�=��4 H��+�3�,�3$G�3�<0+�*+�
�6!63�,�./04�,�8�� ���������F�168�+��7�>$4X�$�6D!X�)>2�.��./4�$B11-9��>��4X��+>$4�+���8 

5. 5��1��41./0163�/!���� (motivation)  =��4 H����4X�5��1��41S�!4�������� 
5��1��411��S�!�+�4����3�/!���� 
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9-H3,&R >'�&�.�) (2543)  >2���-$���3�/!����*+�=��4 H� 8��5���&2*+� Edward  
Lindeman (1926)  >��2���/F   
  1.  =��4 H�+!��163�/!��:8�+3�<0+�/����8�+����2��!8�3+� 5,6������41./016
3�/!�5,6���3�/!������F�X��!4 �'#�'+41 2����F�1-23�&0�8��./03 ��6���7� ��9���1�2�&1����3'<0+���
3�/!����*+�=��4 H�  �<+ ����8�+����5,6������41./0163�/!�  ������41 �<+5��D���4����
3�/!����*+�=��4 H� �-��>$./0���"<+3+�X/�&8$�617����3$G�R��!)�,�� (life-centered) 2����F����1�2
�&1����3'<0+���3�/!����*+�=��4 H� 1#����3���./0�"�����;)4�X/�&8$�617�����������3�<F+ ��&X�
5,6"<+���$�6�9���;)5 ��X/�&8*+�=��4 H� ��93$G�.��'!���./0�/������./0�-2�7� ��9���3�/!����*+�
=��4 H� 2����F��&(/���3�/!����./017�3$G�39<F+�8�� �<+�&(/����&3���6 )5,6��� �����1�&�1��
$�6�9���;) 

2.  =��4 H��/����8�+����+!������./016X/F�7�8�3+� (self - directed) �������./0 
164 �=���+�X/F�7� �<+��9�-�  =��4 H�!&0��/+�!-���*#F��:!&0��/����58�8����6 ����9-��,���!&0�*#F�
8��>$2��! (individual difference) 2��!3 8-�/F ���1�2���R#�I��7� ��9=��4 H� 1#�17�3$G�8�+�
�7��#�"#�����58�8������4�3�<0+�599*+����3�/!�����+�  �6!63�,� �"��./0  5,6+�8��
����3�:� �<+X��4����3�/!���� 

 
���������4�	5��� �N�L����� KLM! 
Knowles (1972) 17�5����$599���3�/!����3$G� 3 ,��I;6 �<+ ��$599���3�/!���� 

3$G���!9-��, ��$599���3�/!����3$G��,-�� 5,6��$599���3�/!����599'�Q��X-�X� 4�./0�/F16*+
�,���"#�3}'�6��$5994����3�/!����3$G��,-�� 2���/F 

���������4�	5��� 4�?���9!� 
���3�/!����4�+��)��8���Y �������3�&2*#F�4���$�,-�� ��$599�7� ��9���3�/!���� 

3$G��,-�� >2�5�� 
��$599./0 1 �,-��$%&9�8&��� (workshop)  ��!"#� ���1�2$�6�9���;)��� 

3�/!����3$G��,-��4 H�4��6!6��F�5,6�/�&1���� ,�! Y +!���3*��2��!��� >2�5�� �&1�������'9���
4��,-��4 H� 3X�� �&(/���./04X�4����+S&$��!5,6���.�F��&1�������.�����2��! X���3�,�*+����
$%&9�8&+�1164X�3�,�8�F�58� 1~7 ��� 5,6�������=��3*������$�6X-�168�+�'��4�./0./01�2���$�6X-�
$%&9�8&�����F� Z#0�+�1161�24�D��5�� �<+R��!)������ 3$G�8�� 

��$599./0 2 ���$�6X-������� (seminar) 3$G����5,�3$,/0!�$�6�9���;)5,6 
�������5��$BH �*+�=��./03*������������ 
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��$599./0 3 ���+S&$��!�,-�� (discussion group) �<+���1�2���4 ��,-��9-��, 
>2��/D+���'9$65,6+S&$��!599>��3$G�.�����4� ��*�+./0���X&�.-���>2��/����3�/0!�*�+� 3'<0+
������,-��=���7�4 �3�&2*#F�4�.�+�"&0� 3'<0+R#�I�$BH �5,6�&(/���5��$BH ���F� Y '��+���9���
���5=�$%&9�8&��� 3'<0+3$,/0!�.�R��8&2��!���+S&$��!2��!�8&*+�������4 H� 3$G�������',��
���� �����" ',���������5,6$�6�9���;)*+�.-���3'<0+4 �9��,-3$x� ��!������� 

��$599./0 4 ����62���+� (brain storming) 3$G�3.��&��������������&2�&3�&0� 
��+�,��<+$%&9�8&��� ���1�2�62�',����+�3'<0+4 ����X&�.-���>2�++�����3 :�D2!>���7��#�"#�
�����&2��F� Y ���164X�>2� �<+>�� �����68-��4 ����X&�.-�������#�3$G�+&��6./016'�25,65�2�
�����&23 :�D2!>���/*�+5��42 Y 3'<0+164 �>2�5�2������&22/ Y ++���4 ����./0�-2��+�./016�/���
+S&$��!5,6$�63�&�*�+3��+8���Y 3'<0+���3��&�4 �3�&2�����&2�&3�&0� 3$G��&(/���./0�����"X��!
5��$BH �5,6���X&�.-���>2��/��������+!���.�0�"#� 

��$599./0 5 ���+S&$��!3$G��;6 (panel discussion) �<+���1�2�,-��9-��, 
8�F�58� 4-8 ���/�������'&3RI4�3�<0+�./09��!�! D2!�/���'�2Y+!����/�639/!9�&��!4� ��*�+./0
�+9 ��!4 �3'<0+R#�I��S�'$BH �*+�3�<0+�./016�7���+S&$��! 3'<0+4 �=���B�3*��414�5��8��� Y 
*+�3�<0+���F� Y 3'<0+'&1��;�*�+2/*�+3�/!4����27�3�&����42Y ���1�2+S&$��!�;6 3$G���������
�������'��()+!���>��3$G�.������6 ����=��+S&$��!��9=���B�  

��$599./0 6 ���9��!�!3$G�X-2D2!=��.���-;�-Q& (symposium) �<+ ���38�/!� 
$�v�"�3$G�X��� Y D2!9-��,8�F�58� 2-5 �� Z#0��/����3X/0!�X�H3}'�62���*+�3�<0+�32/!���� ���
9��!�!��F����164X�3�,�$�6��; 10-15 ��./8�+�� �����-�� ��!3'<0+3��+�������4 ��D2!�&(/
!�+5,68�+3�<0+�+!����/3 8-=, 3$G����3��+*�+�&23 :�4� ,�! Y 2���8�+$BH �./0�7�,��R#�I� 3'<0+
5�2�4 �3 :��������'��()*+�58�,6������9$BH �.�F� �2 3$G����'�2+!�����F� Y 3'<0+$x+�����&4 �
=���B��,�+!8�������&23 :�*+�=��'�23'/!���32/!� 

��$599./0 7 ���5�2�9.9�.���-8& (role play)  =��3*������5�2�9.9�. �<+X/�&8 
1�&�8�+ ����,-��168�+�>���/9.3�/!� 5,6>��38�/!��7�"���7�8+9>��,��� ��� 5,64 ������3�<0+�*#F�
4�*;6./0�7�,��5�2�+!�� 3��:15,��4 ��,-��>2�+S&$��!*�+�&23 :�1�����5�2�8�+�S�'$BH �./0
�7�,��'&1�;�+!�� 3'<0+�&3���6 )$BH �+!���,63+/!23�/0!���9��-I!���'��() 3'<0+R#�I��&(/5��$BH �
./03�/0!���9+���;) 3'<0+X��!4 �3�&2����3*��41,#�Z#F�8�+.�R��8&./058�8���1��=��3*������5�2�
.�F� ,�!3$G��&(/!�0�!-4 �3�&2���+S&$��!1��9.9�../05�2�>$5,����F� 5,63$G����3��+5�6.��./0
5��$BH � �#0� Y 2��!�&(/���3�/0!�599,+�=&2,+�"�� D2!���4 �D+���5��9-��,./0���-8&8��3+�4�
9.9�.*+���+<0�8��./016�&2 5,6��6.7�3 �<+���+<0�./03*����9.9�../0���-8&*#F���F� 
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��$599./0 8 ���4X���;/8��+!��� (case study) �<+ ��!,63+/!2*+�3 8-���;)42 
./0�7���3��+8�+=���B�D2!$��3$,�� *�+3*/!�  �<+�q,)�S�'!�8)  �<+.�F�����&(/ �����-�� ��!3'<0+
R#�I��&(/5��$BH � 3$G����4 ���!,63+/!2*+��&0�./03���7�,��R#�I�+!��X��!4 �=��3�/!�>2�3 :� �.��
5�� $BH � ,�! Y $BH � .7�4 �=��3*�������/�����&2./016�&3���6 )3 8-���;)5,6.��I64����
5��$BH � 

��$599./0 9 ���.7����4���$�;6������� (committee) $�6�+92��!�,-��         
3,:� Y 3'<0+.7� ���./09��$�6���Z#0�>�������"161�24 �.-���4��,-��4 H�.7�>2� ���1�259�����4 �
.7�4���$599��������/F.7�>2� ,�!,��I;6 3X�� 1�23$G���$�������9�& �� �������3}'�6�&1 
�,� 5,6�����-�� ��!3'<0+���5=��&1����3}'�68+� �<+���5=��6!6!�� 3'<0+.7� ���./03$G�
�;6./0$�#�I�3'<0+R#�I�$BH �3}'�6 3'<0+3=!5'�� �<+$�6X����'��()�&1���  �<+$�63�&�=,���
./0.7�>$5,�� ���.7����4��699���������F�3$G����tu�=���7�4�+���8>2�3$G�+!���2/ 

��$599./0 10 �����(&8 (demonstration) �<+  ���3��+�&(/���.7���� �<+ 
��69�����.7��&0� �#0��&0�42 D2!$�8&3�<0+��(&85,���:16.7�4 �=��X� �<+=��3�/!�.2,+�$%&9�8&8��
*�F�8+�./0��(&84 �X�5,����F�8�+>$ D2!�/=����9�-�5,65�6�7�+!���4�,�X&25,���:8&28��2��!���
+S&$��!�����-�� ��!3'<0+�+9�&(/.7� �<+$%&9�8& �<+5�2�3.��&�4 ��Y 3$G����1��414 �3X<0+ �<+
R��.(�8�+=,=,&84 ��Y �<+�����&24 ��  

��$599./0 11 ���1�2.�R�R#�I� (field trip or field study) ���1�2.�R�R#�I���� 
38�/!����+!����6��2�6���3'<0+4 ��,-��=��3*������>2�X��&0�*+� �<+�"��./0�����413$G�$�6�9���;) 
4��&0�Z#0�+�1�7���5�2� �<+���+�4��"��./03�/!�8��$�8&>��>2� 3$G����!�0�!-4 �3�&2������41
+!���5.�1�&�8�+�S�' �<+$BH �./0168�+�R#�I�+!���,#�Z#F� 3'<0+4 �3 :�=,*+����$%&9�8&./05.�1�&�
4��S�'5�2,�+���F� 3'<0+4 �3�&2�������'��()�6 ����.aIb/��9���$%&9�8&8�+$BH � �#0� Y 

2����F���$599���1�2�&1�������3�/!�����7� ��9=��4 H�8�+��7��#�"#�(���X�8&*+�
=��4 H�5,6����58�8���*+�9-��,  ���4 ������7���H����-28�+$�6�9���;)*+�=��3�/!� 4 �
=��4 H�Z#0�3$G�=��./0�/�-Q&S��6 �/����'��+�5,6�/$�6�9���;)+!��������*���>2�3$G�=���7� �2
3$x� ��!���3�/!����2��!8�3+� D2!1�2�&1����./058�8������8���S�'5�2,�+�*+�=��3�/!� ���
1�2�&1����3'<0+���3�/!����*+�9-�,���4�+��)��Z#0�3$G�=��4 H�./0.7����5,�� 1#�3���./0�"�����;)4�
X/�&8���.7����$�617�����������3�<F+ ��&X� ���"#�$BH �8��� Y ./03�&2*#F�1�����$%&9�8&���2��! 
3'<0+ ��&(/��� �<+5��.���������4����5��$BH �D2!+�R�!$�6�9���;)*+�58�,6�� D2!�&(/���
�&3���6 )5,6��� �����1�&�1��$�6�9���;)��0�3+�     
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4.2 ������4�	
5�������4�	5��� 4�?��	�  (team learning) 
4����'�Q��+��)��4 ����� �����F� 9-�,���4�+��)��168�+��/���'�Q��R��!S�'*+�

8�+!���8�+3�<0+� ���'�Q�����3�/!����4�+��)��4 ��/$�6�&.(&=,��F� 9-�,���4�+��)��168�+��/
���3�/!����������� Z#0����3�/!�������������$599 �#0�./0+��)�� ,�!+��)���7���4X� �<+ ���3�/!����
3$G�./� ( team learning)  ��-$���6�7���H3�/0!���9���3�/!����3$G�./� �/2���/F 

4.2.1  ����L��5������4�	5��� 4�?��	�  
����&X����4 ����� ��!*+����3�/!����3$G�./�>�� ,�� ,�! =���&1�!*+��-$ 2���/F  
Senge  (1990) �,������ ���3�/!����3$G�./�3$G����3�/!�����������*+����X&�4� 

+��)�� D2!���5,�3$,/0!�*�+�&23 :� �������Z#0����5,6��� .�F��/F8�+��/���'�Q���������
���������"*+�./�4 �9��3�&2=,����������+�R�!����������������"*+�9-��,3'/!���32/!� 
3�<0+�1����69�� ���3�/!����4�,��I;6./� 16�/=,�6.�+�8�+���3�/!����*+�58�,69-��, 
�+�1���/F Senge �,������  ��41*+����3�/!����3$G�./�>2�5�� �����.�� (dialogue) 5,6���
+S&$��! (discussion)  3'<0+�7� >$������ �*�+��-$3$G�5��$%&9�8&���3$x� ��!*+�+��)��������� 

Marquardt (1996) �,������ ���3�/!����3$G�./��-��3���>$./0��69�����1�2��� 
5,6'�Q�����������"*+�./� 3'<0+��������3�/!����5,6=,,�'()+��3�&21�����X&�4 �>2�8��
����8�+���� 

Kasl 5,6�;6  (1997) �,������ ���3�/!����3$G�./�3$G���69�����=����,-��./0�/ 
���X&�X��!���������������+!���3$G��699 

��9�8& �-�-���,/ (2540) �,���"#����3�/!����3$G�./����3$G����4 �9-�,���>2� 
3�/!�����������+!���8�+3�<0+� D2!4����3�/!����3$G�./���F�16.7�4 �3 :������7���H��9 r���3����s 
(dialogue) ������� r���+S&$��!s 3�<0+�1�����+S&$��!���163$G�3�<0+�*+����5��� �.�� 
++�17�3'�64 ���93}'�69��+!��� 58����3����5,�3$,/0!�.��R�6163$G����8��1�+9"#�
���8&v��5,6��69��.�R�)4�$B11-9�� D2!>���-����� ��,���3+�X�6 58�164X��&(/���599
��,!�;�&8� 4�v��6*+�3'<0+��������  �<+./03�/!���� �&(/���599�/58�>2�>���/3�/! (win-win 
approach) 

�/��-( ���6R&����.) (2541)  3 :�������3�/!����3$G�./�3$G����3������.7���� 
5,6����3�/!�������3$G�./� .-���4�./����168�+��/����3*��414� ���./0������9=&2X+9*+�
8�3+�5,63�<0+��$%&9�8&���������� �:165,�3$,/0!�$�6�9���;)5����� >�����163$G������7�3�:1
5,6����=&2',�2 ���"#�5��.�����5��$BH �Z#0�16X��!4 �����3�/0!�8�+���,��3 ,�4�+���8
��+!,� 
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+S��8�/ �+2�-.(& (2541)  �,������ ���3�/!����3$G�./�3$G����3�/!�����������*+� 
���X&� D2!+�R�!�������5,6�����&2*+����X&�4��,-����5,�3$,/0!������&23 :�3'<0+'�Q��
�������5,6���������"*+�./�4 �3�&2*#F� 

Edmondson (1999) 4 ����� ��!*+����3�/!����3$G�./���� 3$G���69����� 
�6.�+������&25,6���$%&9�8& D2!�/,��I;63$G����"���7�"�� ��� ��7�8+9  .2,+� ���
�6.�+�=,,�'() ���.�F����+S&$��!3'<0+ �*�+=&2',�2*+����27�3�&����./0>��>2�3$G�>$8��./0
��2 ��� 

�&�&,��I;) 1&31�&H (2544)   �,���������3�/!����3$G�./�3$G���69��������3��&� 
������� .�R��8& ����X7���H�6 �������X&�.-���4�./����+!���8�+3�<0+� .7�4 �3�&2���
3$,/0!�5$,�.��'a8&���� 4�.�����������)./0�7�>$������3'&0�$�6�&.(&S�' !��62�9��8�v��4�
���.7����*+� ���!���.7����4 �31�&H*#F�3'<0+'�Q��>$���+��)��3+<F+���3�/!����   

�&1��;)  '��&X (2545) �,������ ���3�/!����3$G�./�3$G����4 ����X&�*+�./��/��� 
3�/!����1�����5,6��� 58�,6���/����3$G�8��*+�8��3+���9���>$��9����/����8�+����'#0�'���� 

Ellis 5,6�;6 (2003) 4 �����3 :���� ���3�/!����3$G�./�3$G����3$,/0!�5$,� 
+!���"���4������9����������*+�./�5,6.��I6./0�����*#F�D2!���59��$B�$�6�9���;)*+�
���X&�4�./� 

'�(&2�  �&3X/!�$BHH� (2547) 4 �����3 :���� ���3�/!����3$G�./�3$G����3�/!���� 
�������*+����X&� D2!+�R�!������� �����&2*+����X&�4��,-����5,�3$,/0!������&23 :� 3'<0+
'�Q���������5,6���������"*+�./�4 �3�&2*#F� ���3�/!�����������3$G�./�163�&2*#F�>2�8�+3�<0+ �/
������',��*+����X&�4�./�4 �>2��/D+���3�/!�����&0�8���Y �������D2!5,�3$,/0!�*�+��, ����
�&23 :�5,6$�6�9���;)Z#0����5,6���+!�����07�3��+5,68�+3�<0+�1�3�&23$G������&2����*+�
�,-�� (group thinking) 5,6�,-�����,2�&0�./0��+4 �3�&2+&.(&',��+9�7�5�������&2*+����X&���
+<0�Y '��+�.�F���68-��4 ��,-���/�����.��(dialogue) 5,6���+S&$��! (discussion)  3'<0+�7�
�&��!.�R�)*+�58�,6����5,�3$,/0!���� 5,6 �*�+��-$3$G��&1����������� .7�4 �+��)��9��,-
3$x� ��!>2� 

Van Der Vegt 5,6�;6 (2005) 3��+������3�/!����3$G�./�3$G��&1����./0���X&� 
4�./���� ��������3'<0+����� 59��$B� .7�4 �2/*#F� �<+=��=����������3*��2��!��� =�����69�����
$%&���'��()Z#0����5,6��� 
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1������ ��!*���8�� ��-$>2���� ���3�/!����3$G�./�  ��!"#� ���3�/!�����������
*+����X&�D2!�/���5,�3$,/0!�$�6�9���;).7���� �����&23 :� ���4X��&1��;H�;������� �/
������3���6 )�����&2 59��$B�*�+��, �������  D2!�����68-��4 ����X&�4�./�>2��/�����.�� 
(dialogue) 5,6+S&$��!������� (discussion)  3'<0+������� �*�+��-$Z#0�163$G�5��.��4����
*�93�,<0+�+��)��>$��������7�3�:18��3$x� ��!./08�+���� 

�����N���M������O5P��������4�	5��� 4�?��	� 
���3�/!����3$G�./� �/�����7���H���4�$B11-9��3'��6+��)��!-�4 ��163������ 

.7����3$G�./� �������,-�� �/���3�/!����5,6���5,�3$,/0!������&23 :�Z#0����5,6��� �/
3$x� ��!./0X�231� �������.7����3'<0+4 �9��,-3$x� ��!5,6�/���'�Q����69�����3'<0+3'&0�*/2
���� �����"*+�8�3+�5,6*+�+��)�� (�/���Q�), 2544; Senge,1990) ���3�/!����3$G�./�1#�3$G�
��69�����./016.7�4 �3�&2 ���3�/!����./0�/',�����������3�/!����*+�9-��, 3'��6���3�/!����3$G�./�
16.7�4 ����X&�4�./�>2��&2+!���,#�Z#F� (insightfully) �/���'�Q��1���������>$�����8���� 
(innovation) ���$�6������(co-ordination) ���$%&9�8& (action) 5,6�/������3��&�9.9�.8�+
./�+<0�Y (Senge,1990)   

��H1�� 3�/!�8&(��'��(-) (2542)  >2�R#�I�'9��� ���3�/!����3$G�./�16.7�4 ���� 
3�/!�����/',������������3�/!����*+�9-��,4����./0163��+�����&2 �<+�������>$���+��)��� 
3�<0+�1�����3�/!����4�./�16.7�4 ����X&�4�./�>2��&2+!���,#�Z#F�3�/0!���95���&2./0Z�9Z�+� 3$G��&0�
./017�3$G�8�+���'�Q��+��)��  �/���'�Q��1���������>$������3$G����8���� ���$�6������
5,6���$%&9�8&+/�.�F�!�����3��&�9.9�.*+����X&�4�./�8�+./�+<0�Y  Z#0��+2�,�+���9 5���&2*+� 
��9�8& �-�-���,/ (2540)  ./0�,������ ���3�/!����3$G�./������"������-;���*+�./�4 �+!��3 �<+����
*+�9-��, D2!����7�����58�8���5,6R��!S�'*+�58�,6��4�./���F���=��=��� 3'<0+
3'&0�'��R��!S�' 4 �3�&23$G�',��5 ������ ,�� ,�! .7�4 ����.7�����������3$G�./��/
$�6�&.(&S�'���!&0�*#F�     

3��/!�R��2&p (2541)  �/����3 :����+��)$�6�+9./016.7�4 �3�&2���3�/!����3$G�./� 
>2�+!����/$�6�&.(&S�' �<+ ����7� �23$x� ��!5,6$��XH�>$4�.&R.��32/!���� �����23,<+�
=���7�./0�/����3 ��6�� ���1�2���4 ����X&�4�./�4 ��/���������"5993��&����3 �<+����8�+
1&�Z+�) .7�4 �S�'�����9��;)3 �<+�./08�+���� ������������/��������5,6����/���'��(S�'./02/
4�./� '9���!&0�3'&0�����/��������4�./����*#F�3.��42�:!&0�.7�4 �3�&2'��(6=��'�� (commitment) 
4�./�3'&0����*#F�3.����F� 5,6.7�4 �9-��,!+�.-��3.�7�,����! �7�,��41.7���� ���3'<0+9��,-
3$x� ��!���!&0�*#F�  



 
 

 

90 

��-$>2���� �����7���H5,6$�6D!X�)*+����3�/!����3$G�./� 16��+4 �3�&2����
8�+����*+��,-����4�+��)��./0163�/!����������� 5,�3$,/0!�$�6�9���;)Z#0����5,6��� X��!3 ,<+
3�<F+��,������/3$G��F7� �#0�4132/!���� ���3�/!����3$G�./�163$G�3��<0+��<+X��!3��&������+�1}�&!S�'
*+�./���� ��+4 �3�&2�����7�3�:14����.7����������� 3$G�>$8����8"-$�6���)*+�+��)�� 

���4�	5��� 4�?��	�K������� 
����7�5���&2���3�/!����3$G�./���4X�4����'�Q��9-�,���4�+��)���/����  

�7���H����7� ��9+��)��./0.�����!4�$B11-9�� 2��5���&2*+� �-�R��2&p  �����-��, (2539) 2���/F 
  1. ���3�/!����3$G�./�  3$G��&(/���5��$BH �./02/./0�-2 3$G����2#�3+��������5,6
*�+��,./0.-��� �/+!���������&2����.7�3$G�*�+��-$32/!�3'<0+./0165��$BH �4 H�Y ./0Z�9Z�+�>2�  �/���
�62���+� 3'<0+4 �>2�*�+��,./0��9��;)  �/���$��9�����&23 :�4 �>$5��.��32/!����8,+21����
tu�3�<0+��&(/�-!��� �<+ �&(/����B�5,6�&(/���'�2+!���"���&(/ 3'<0+./04 �����3 :�++��� 5,���:16>2�
*�+��,����3 :�1��.-��� 
  2. ���.7����3$G�./�16X��!���3��&����������<+5,6�����������5*��*��      
��������',������ (Synergy) 3��<+*��!.��'!���8���Y .�F�S�!4�./�5,6�6 ����./���99-��, 
S�!�+�./� �����'��(�&8�4����27�3�&�(-��&14 �3$G�>$+!�����23�:� !<2 !-��*#F� 
  3. �������.7��&1�������3�/!���� 16.7�4 �9-�,����/�&��!.�R�)������� Z#0�163$G�
5��=,��2��4 ����$%&9�8&��� �-��3*�����3$x� ��!+!����/31817��� +!���=��'�� 9�'<F�v��*+�
����&!� $��XH� �����&2����3X<0+./0�,��!�,#���� ���=,4 �9-�,���>$���1-2 ��!32/!���� 
  4. 9-�,����/�����&2+!���3$G��699 5,6�&'��I)�&1��;)4 �9-�,���4�./� >2�
���1���&2�&(/4 ��Y 3$G����8��1�+9�����&2 ����3X<0+ ����&!�*+�8� 

3����&8!) ������ (2552)  >2���-$,��I;6*+����3�/!����3$G�./�4��-��+�*+� 
+��)��5 �����3�/!����>��2���/F  1) 3$G����3�/!����*+�9-�,���4�+��)�� �<+9�&I�.  2)  �-��3���4 �3�&2
3��<+*��!3'<0+5,�3$,/0!�3�/!����   3)  3���3��<+*��!.������� ����/ social network  �<+���8&28�+
*�����!���   4)  ���3��&�5�����3$G������, �<+���$�6��R4 �.��9.�0����  5)  ���X&�4�./�
�-��3���./0=,��� 3X�� =,=,&8./03$G����8���� 6)  3=!5'��=,���>$!���,-��  ���!���  �<++��)��
+<0� Y  7) ���3��&�4 �=��3�/!�3�/!����8,+2X/�&81�"#�3$G�����&!�5,6��Q�(���4�+��)��  8) $�63�&�
1��=,��� �<+=,=,&8   9) �������,-��3$G�59958�8���87�5 ������   10) 3������5,�3$,/0!�
$�6�9���;) �����&23 :� 11) 3$q2D+���4 �./��7� �2�b3�;w)���.7����3+��/'��(6��HH� 
(commitment) �������  12) �-��=,�7�3�:1*+�+��)�� >2�5�� =,=,&8./3$G����8���� 13) 4X��&(/���
3�/!����������� (collaborative learning) 5,6���3�/!����1�����$%&9�8& (action learning)  
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�+�1���/F���3�/!����3$G�./���+4 �3�&2*�+2/8�++��)�� (Parker,1996)  2���/F �<+  
1. �/������23�:� (speed) �<+ �����"./016.7���� ,�!+!���4���69����� 

.7����>2�4�3�,�32/!���� X��!,23�,����.7���� ,2���4X�1��!S�!48�*�+�7� �2*+�./��<+ �/
3$x� ��!./0X�231� ���=��3�/0!�*�+�3*��2��!��� 4X�=��$%&9�8&���3.��./017�3$G� 5,64X��D!9�!./017�3$G�
4����$%&9�8&���  

2. ,2����Z�9Z�+� ���3�/!����3$G�./�16$��9$�-����������"*+�+��)��>2� 
2/���� D2!$B11�!./0�7���H�<+  �� ���./�8�+��/�&��!.�R�)3X&����������) �/����3$G�+&��6 3$q2D+���
�7� ��9�����&2./0 ,�� ,�!5,6�����&23 :�4 ��Y  

3. ���4 ������7���H��9,����� �<+=����4X�9�&���  
4. �����&2���������) 3'<0+����8�+����4 �3�&2��8����4�+��)��168�+��/ 

��Q�(���./0���9��-����5��$BH �+!���>��3$G�.����� �/���4 ������,5,6���9��-�8�+����
3�/0!�./016��+4 �3�&2�����&2+!������������) 5,6�+������8����.��2���9�&���3$G��&0��7���H8�+
+���8*+�+��)�� 

5. ������-;���4�+��)��3$�/!93$G�X-�X�5 �����3�/!����  
��-$D2!��� ���3�/!����3$G�./�4�+��)�� 1#�3$G����3�/!�����������*+����X&�4� 

+��)��D2!+�R�!�������5,6�����&2*+���,���X&�4����"��!.+25,�3$,/0!�+��)�������  
$�6�9���;)  5,6.��I6������� 8,+21�'�Q�������+9��� ���������"*+�./�4 �3�&2*#F�  
3'<0+4 �3�&2���'�Q��+��)��+!���8�+3�<0+�.��8�+�S��6���3$,/0!�5$,�5,6���5*��*�� 

 
4.2.2 �9E���7E�������P��K����4�	5��� 4�?��	� 
Senge (1994) �,���"#����X&�./03�/!����3$G�./�����/,��I;64�2�������  

�����"5,6����3*��414����3�/!����3$G�./� 2���.�R��8&5,62���.��I6���3�/!����3$G�./� 2���/F 
1. 2������������"5,6����3*��414����3�/!����3$G�./� >2�5�� 

1.1 ���$%&9�8&���3$G�>$4�5��.��32/!���� (alignment) ���X&�4� 
./�8�+��/5�� �&25��$%&9�8&./0�+2�,�+����5,6�/1-2�-�� ��!4����.7����4 �9��,-=,�7�3�:1./08�F�
>��>$4�5��.�� 32/!���� Z#0�16X��!4 ����X&�58�,6������#���0���4����8�2�&�414��&0�./03 :����
3 ��6����98�5,6���8�3+����16$%&9�8&8��+!���>�4��6 ����.7����������� 3�<0+�1��$��XH����
.7����S�!4�./�3$G�./03*��41������� ���$%&9�8&���./03$G�>$4�5��32/!����1#�3$G�5���&2'<F�v��
*+����3�/!����3$G�./� Z#0�X��!4 �./��&25,6$%&9�8& ���./0>2�3��<+�3$G��F7� �#0�+��32/!���� �/����
8�6 ���4�9.9�. ���./0*+����5,6��� �/1-2�-�� ��!5,6��9����S�'����3$G�1�&�������� 
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./�>���/����7� �21-2 ��!.&R.��32/!���� .7�4 �3$x� ��!*+�9-��,>���+2�,�+���93$x� ��!
*+�./� *�2���$�6������'��()5,6*�2���$��9.&R.������3*��41�6 ���������+����.7����
������� �����&2�&3�&0�8��� Y *+����X&�+�1.7�4 �3�&25��=,��2��4�.&R.��8�����*���.7�4 �3�&2
',������./0��H3$,�� (wasted  energy) 58�,6��+�1.7���� ������ 58�����'!�!��.-��3.��F� 
>��+�1�7�>$��������7�3�:1*+�./�  ��./��/1-2�-�� ��!>$4�5��32/!���� 16��+4 �3�&2',��./0�/
.&R.��������� ',��*+�58�,6��16$�6���3*�����+!����+2�,�+� ',����H3$,��16��+!,� 
���X&�58�,6��16�/���������".��$BHH����*#F��������.7����3'/!�,7�'�� .-����/����
3'&0�'������"�6*+�./� 3�<0+�1��.-���8����/R��!S�'4�8�3+� R��!S�'*+�58�,6����F�
3$�/!9>2���95���/8���Y Z#0�3�<0+�7���������16>2�3$G�5�������./03�������"�7���4X�$�6D!X�)>2� 
���.7�����:3X����� 17�3$G�+!���!&0�./0168�+�+�R�!  �������$�6���*+�R��!S�'4�8����
3 ,����F� .�F��/F3'<0+4 �>2���Z#0�',�� �<+R��!S�'*+�./���� ���$%&9�8&���3$G�>$4�5��.��
32/!���� (alignment) 3$G�3�<0+�>*./08�+�.7���+����3'&0�+7���1*+�9-�,���4����.7���� 
(empowerment) 

1.2   ���3'&0�+7���14����.7���� (empowerment) ���X&�4�./�8�+� 
>2���9���3'&0�+7���14����.7���� �<+���>2���9�����61�!+7���1 ������9=&2X+9 ����
>�����415,6����+&��64����8�2�&�415,6���$%&9�8&��� 3'<0+4 ������".7����>2�+!����/
$�6�&.(&S�'���*#F�  ��9-��,>2���9���3'&0�+7���14����.7���� 163�&2����'#�'+41 �/
��������#�./02/��98�3+� �/�����-����0����*#F� 5,6���$%&9�8&���162/*#F� +!���>��:8�����3'&0�
+7���14����.7����4�./�./0���X&��/1-2 ��!8������ !�+����=,4 �3�&2����!-��!��4����.7����
!&0�*#F� 5,6.7�4 ����1�2���4�./�,7�9�����*#F� 2����F�1#�����/���$��93$x� ��!*+�9-��,4 �
�+2�,�+���93$x� ��!*+�./� (alignment) ��+����3'&0�+7���19-��, 5,6 ���/���3'&0�+7���1
4����27�3�&����>$�6!6 �#0�5,��3�&2�/$BH �*#F��� 3'��6����>��3 ��6��*+�5��$%&9�8&��F�Y 
�:17�3$G�168�+��/���!<2 !-�� 5,6$��9$�-�5��>* 

1.3   ',��*+��,-�� (synergy) ���X&�4�./�8�+��/���$�6���',�� 
�������D2!�7�����������������" ����3X/0!�X�H*+�.-���4�./�++���4X�4 �3�&2$�6D!X�)4�
���$%&9�8&��� �<+���8�2�&�415��$BH �8���Y *+�./� Z#0�16��+4 �3�&2',��*+�./� .7�4 ����.7�
�&1����*+�./�$�6�9�����7�3�:1 5,6X��!'�Q��������� ����"S�'*+�./�4 �3�&2*#F�4�./�./0�/
���3�/!����������� ���X&�58�,6��>��17�3$G�8�+��,6$�6D!X�) �<+3$x� ��!����8��  �<+>��8�+�
+-.&R�7�,��3'<0+�&��!.�R�)*+�./� ����/�&��!.�R�)������� (shared vision) ��F����X&�.-���>��
17�3$G�8�+�3 :�'�+�8�,�8����� �2 58��&0�./0�7���H �<+ ���X&�.-���8�+�3$q23=!�����&23 :�
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*+�8�3+� 5,64X������&23 :�./058�8��������F���X��!���������3*��415,6����"�64����
.7���� ����/�&��!.�R�)������� 16*!�!�&��!.�R�)����9-��,4 ������*#F� ���.�F����3'&0�',�� 
(synergy) Z#0�3$G� ',��.�F� �2*+����X&�58�,6��./0�/8�+./�59��++�3$G� maintenance 
synergy  ��!"#� ',��./04X�3'<0+.7�4 ��,-��+!��2��!���+!���3 �/!�5���5,62��!����������/ 5,6 
effective synergy  ��!"#�',������./0.7�4 �3$x�$�6���)*+��,-��$�6�9�����7�3�:1 

  1.4  ������������)3$,/0!�5$,�4 ��5,6���$�6������ (innovation 
and coordination) ���X&�4�./�8�+����������)3$,/0!�5$,��&0�4 ��4 �3�&2*#F� 5,6$�6������
��9=��+<0�>2� 4 ����������<+4����.7�����&23$,/0!�5$,��&0�4 ��5,658�8��� >�����163$G��&(/���
.7����5994 �� �����5���&24 ��5��� � �<+�/.��3,<+�+!���3 ��6�����1��',&�5',�$��93*��
 �5��.�� 8�F�*�+8�,�+!���.��.�! �<+�/=,���4 ��3�&2*#F� D2!=,���$%&9�8&���16*#F�+!����9
���$�6������������"*+�58�,6�� 5,6�&(/���$%&9�8&���������� �/��69�����$�6������  
����������'��()3�/0!���99-��, ���2-5,6.��'!���+<0� Y 3'<0+4 ����$%&9�8&���9��,-=,�7�3�:1
8��3$x� ��!*+� ���!��� 

1.5  ����/9.9�.8�+./�+<0�Y 5,6���"��!.+2�&(/���$%&9�8&5,6.��I6  
(role of learning team on other teams and inculcating practices and skills) ���X&�4�./�
8�+��/���� �����"���3��&� ���9��-� 5,6��68-�����3�/!����*+����X&�58�,6��.�F�4�./�5,6
���X&�*+�./�+<0�Y 4�+��)��+!���8�+3�<0+�8,+23�,� *;6./0���X&�4�./��/���3�/!������������:
8�+��/���"��!.+2�&(/���$%&9�8&5,6.��I6�������.�F� ,�!./0'�Q��*#F�4�./�>$!���������D2!���
�+��&(/$%&9�8&5,6.��I64����3�/!���� ���59��$B�������� 3'<0+X��!3 ,<+=��+<0�4 �����&(/$%&9�8& ����&(/��� 
5,6�����"�������69�����3�/!����3'<0+'�Q�����������"4����.7����./0�/$�6�&.(&S�' 
3�<0+�1��./�3�/!����./� �#0�3$G��699!�+!4����.7�4 �3�&2���3�/!����4��6994 H�.�0�.�F�+��)�� 
2����F�3'<0+�����+��)���3+<F+���3�/!����4 �3�&2*#F� 1#�8�+�.7�4 ����3�/!����3�&2*#F�'��+�Y ���.�0�.�F�
+��)�� �����7�3�:1*+�./������"�7� �25��D���5,6�������8�v��*+����3�/!�����������
�7� ��9+��)��./04 H�*#F�2��! 

1.6 ����&2'&1��;� (think insightfully) ���X&�4�./�8�+��/ 
���������"�&2'&1��;�4�$�632:�8���Y +!���,#�Z#F� 3*��415,6�����"�&3���6 )$BH �./0
�,�9Z�9Z�+�>2� D2!�����"3X<0+�D!������&2./03�!�/����9$�6�9���;)./0��2 ���5,6���1��
$�63�&��"�����;) 
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2. 2���.�R��8&4����3�/!����3$G�./�  �/2���/F 
2.1  ����>�����41���4����$%&9�8&���5,6���9+�*�+3.:11�&�8�+���  

(operational trust and agreements to tell the truths) ���X&�4�./�8�+��/����>�����41���4�
���$%&9�8&���Z#0�3$G��������'��()�������./0���X&�.-���4�./� 17�3$G�8�+��/����3X<0+��0��6 ����
���5,63X<0+41���4����.7���� �&2"#����X&�4�./�+<0�Y 5,6�/������9=&2X+9./016.7�����������
+!���3�<F+��, 38:�41./01627�3�&�8��3$x� ��!������� ���.�F�*�+8�,�./0169+� �<+>��$q29��
*�+3.:11�&�8�+���.�F�3�<0+�8���Y ./03�&2*#F�S�!�+� 5,63�<0+�./03�&2*#F�S�!4�./� 

2.2.  ��������#�$,+2S�!3�<0+8�+�3=X&H����3�/0!� ���4 �+S�!���5,6 
���4 ��7�,��41 (sense of safety in facing risks and forgiveness & encouragement) ���X&�
4�./�8�+����1���������������#�"#�9��!���R4����.7����./0$,+2S�! 3�<0+���X&�4�./�8�+�3=X&H 
 �����9����3�/0!�  �<+8�+�8�2�&�4142Y 4����.7���� D2! ��=,���8�2�&�41=&2',�2 �<+3�&2
$BH ����*�25!��*#F� ���X&�4�./�8�+�4 �+S�!5,64 ��7�,��41���  ���3�/!����3$G�./�3$G�.��I6
�������./08�+�+�R�!���������<+����415,64X�3�,�4����'�Q�� Z#0�=,����&1�!./0=�����'9��� 
$B11�! �#0�./0���=,4 �3�&2���3�/!���� �<+ ��������#�$,+2S�! 2����F� ��3�&2���=&2',�2 �<+=,���
$%&9�8&���>��3$G�>$8��3$x� ��! ���X&�>�����>2���99.,�D.I ���!+���94�����58�8���
*+�9-��, 3�/!����./0164 �+S�!���.�F�>���7�����=&2',�24�+2/8*+����X&���4X�3$G�*�+8�+�+�4�
+���8 ���1�9=&2=��+<0�3$G����*�2*������3�/!����*+�./� 

3. 2���.��I64����3�/!����3$G�./�  �����"27�3�&�>$>2�2/S�!48�.��I6�������� 
./���� (team building) Z#0�$�6�+92��! 

3.1  .��I6������������)'a8&����./0�-S�' 
3.2  .��I6������3��&�����<0+���4 �2/*#F� ���1�������9�B�=��+<0�+!���8�F�41 

5,6,6�����&23 :�*+�8�3+�>�� 
3.3 .��I6���.7�����������3$G�./� 3$G����������"4����             

$%&9�8&���$�617�����������>2�+!���2/D2!�/1&8�7��#�4����.7����3$G�./� 
3.4 .��I6����+9"��5,6����6.�+������&23 :� (inquiry and  

reflection skills) �&(/���3�/!����599 inquiry technique �<+���4X����'�2�-!��.��Z��"�� 
(dialogue) D2!�62���+���������&2 3$G����3�/!����D2!����/$%&���'��()��9��+<0� �<0+�����&2
*+�8�3+�>$�����+<0� 3�/!����"#�5��.������&25,6�&(/����&2*+�8�3+� 9�'<F�v��*+����3$q2
�����.�������&25,6����>�����41 3$G��&(/���3�/!����./0��68-��4 ���>2��&2�&3���6 )4����D8�8+9 
Z��"�� D8�5!�������&23 :�*+���+<0� ��+4 �3�&2���3�/!���� 
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  ��!'&; �/ ���I) (2551) 4 ����� ��!.��I6���3�/!����3$G�./����  ��!"#� 
���� �����"*+�=��3�/!�4����5�2�'a8&����./0���3��&����3�/!����3$G�./� 2���/F�<+ 
  1. .��I6����7� �23$x� ��!5,6���5=����3�/!����������� 3$G����������"
*+�=��3�/!�4�����7� �23$x� ��!���3�/!����5,61�2���3�/!����������� 3'<0+4 ����X&�./��/��������
4�����7� �23$x� ��!4����3�/!����5,6���5=����3�/!���� .7�4 ����X&�.-����/��������#�3$G�
31��*+�3$x� ��!5,65=����3�/!������F� ���=,8�+�������5������41���4����.7���� �<+3�/!����
3'<0+4 �9��,-3$x� ��!./0�7� �2>��  Z#0� Jules (2007)  ./03 :�������3�/!����3$G�./�����/������
5=�����7� �2*�+8�,�3'<0+38�/!�����'��+�4�����<0+��� ����6.�+������&2  ���+S&$��!
5,6���5,�3$,/0!������&23 :�Z#0����5,6���2��! 
  2. .��I6���3�/!����2��!8�3+� 3$G����������"4����5��� �*�+��, ��23,<+�
*�+��, ������������3*��414�*�+��, �����-$*�+��, 5,6���$�6!-�8)������� 
  3. .��I6���$%&���'��()5,63�/!����������9=��+<0� 3$G����������"4�����<0+���
3'<0+���5,�3$,/0!�3�/!����������� ���������"4����1�2�������*�25!��4�8�3+�5,64�./� 
���������"4����8�2�&�41������9./�5,6�����".7� ���./0>2�8��9.9�../0>2���9�+9 ��! 
  4. .��I6���$�63�&�=,���3�/!����3$G�./� 3$G����������"4����$�63�&� �6
9�����3�/!����*+�8�3+� *+����X&�./�5,6$�63�&�=,���*+�./� 
 

1��5���&2.��I6���3�/!����3$G�./�*+� Senge (1994) 5,6��!'&; �/ ���I) (2551)  
=���&1�!��-$.��I6���3�/!������������./�>2�2���/F 
  1. .��I6����7� �23$x� ��!5,6���5=����3�/!�����������   ��!"#� ���������"
*+����X&�./�4�����7� �23$x� ��!���3�/!����5,61�2���3�/!�����������*+�./� 3'<0+����3*��41
./08����� Z#0�16���=,8�+�������41���4����.7���� �<+3�/!����3'<0+4 �9��,-3$x� ��!./0�7� �2 2���/F 
      1.1  ����7� �23$x� ��!*+����3�/!����   ��!"#�  ���������"*+����X&�
./�4�����7� �2.&R.�����3�/!������� �<+������2 ������8�+����4 �9��,-=,>$4�.&R.��42 4�
�62�942  D2!����7� �23$x� ��!������� 

    1.2  ������5=����3�/!�����������  ��!"#� ����7� �25��.�� �<+�&(/���
3'<0+4 �9��,-3$x� ��!8��./0./����>�� $�6�+92��!  3$x� ��!���3�/!����  �&(/��� �<+*�F�8+�*+�
���3�/!����  ������9=&2X+9*+����X&�./�4� ���./08���Y 8,+21����5=����$�63�&�5,6
$��9$�-����3�/!���� 
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2. .��I6������3��&�����<0+���5,6����/$%&���'��()�������  ��!"#� ���������"*+�
���X&�./�4�����<0+���3'<0+���5,�3$,/0!�3�/!�����������  ���8�2�&�415,6���*1�2*�+*�25!��
�������D2!���4X�.��I6�����.�� (dialogue) 5,6���+S&$��! (discussion) 5�2�����
�&23 :�4��-��+�./03 :�2��!5,6�-��+�./058�8���4�$�632:�./0�7� �2 3'<0+4 �>2�*�+8�,� �<+
*�+��-$./03 ��6��  ���.�F�.7�4 �>2�3�/!����5���&24 ��Y  D2!�/ 
       2.1  ���8�F�$�632:��7�"�� 3'<0+4 �./�>2��&2+!��������*���5,6�+9�+9 
      2.2  ���+S&$��! 5�2�*�+�������5�����X&�4�./�4�$�632:�./0+S&$��!������� 
       2.3  ���5�2������&23 :� �&3���6 ) 4�$�632:�./0+S&$��!������� 
       2.4  ���1�9$�632:�./0�7���H./0���X&�./��7�3��+1�������.��5,6+S&$��!
�������  

2.5  �/���$�6��������&2 3$G����������"4����8�+38&������&2 �<+$��9 
�����&2*+����X&�./�3'<0+3��+.��3,<+�+<0�Y 4����5��$BH � 
       2.6  ��9�B�.7�����3*��41 3�/!�����&(/����&2*+����X&���+<0�4�./�1�����
��.�� 
      2.7  �/���������"$�6������������9���X&���+<0�Y 4�./�>2�2/  
       2.8   �/���8�2�&�41������� 3'<0+4 �>2����8�2�&�41./03$G�./0!+���9*+�.-���4�./�  
      2.9   $%&9�8&8�+3'<0+����X&�4�./�+!����-S�'4 �3�/!�8&2��!�&�&!�.��.���-S�' 
      2.10   4X��7�'�2./0�-S�'8�+3'<0+����X&�4�./� 

3. .��I6���.7����3$G�./�  ��!"#� ���������"4����$%&9�8&���D2!3 :����� 
�7���H���8�3$G����� �#0�*+�./� ����S��S��&414������7�3�:1 �<+ �����7�3�:1*+�./�Z#0�
5�2�=,++���4���$*+�$�6�&.(&S�'���.7����3$G�./� D2! 

3.1  �/������9=&2X+98�+���*+�./�  
3.2  4 �����X��!3 ,<+���X&�./� 
3.3  5�2������&23 :�4�./�!+���9�����&23 :�*+����X&�4�./� 

4. .��I6���$�63�&�=,���3�/!����3$G�./�  ��!"#� ���������"4����$�63�&�
��69�� ���3�/!����*+�8�3+�5,6*+����X&�./�   D2! 
        4.1  �/���������"4����$�63�&�>2����'a8&����42*+�8�3+�5,6*+����X&�
./�./0���3��&� �<+*�2*������3�/!�����������*+�./�  

4.2  �/���������"4����$�63�&�*�+2/ *�+9�'��+�*+�8�3+�5,6*+����X&� 
./�4����3�/!����������� 
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4.2.3  ����������������4�	5��� 4�?��	� 
���3�/!����3$G�./�3$G���69�����./03�&21������������5,�3$,/0!��������  

$�6�9���;) S�!4�./� 2����F�+��)$�6�+9*+����3�/!����3$G�./� �/2���/F 
Michaelsen (1992)  �,������ ���3�/!����3$G�./� $�6�+92��! ���++�599 

5��.��$%&9�8& (course design)  ���9�& ��1�2��� �+�3�/!� (classroom management)          
�,-��=��3�/!� (student group composition) 5,6���$�63�&�=,���$%&9�8&��� (performance 
evaluation)   
  

   Senge 5,6�;6 (1994)  �,������ ���3�/!�����������3$G�./� �/+��)$�6�+9./0
�7���H �<+ 

1. ����/�&��!.�R�)������� �<+3$x� ��!�������4�./� 
  2. 4X����5,�3$,/0!�3�/!����5,6���+S&$��!D8�5!��  ���5,�3$,/0!�3�/!����
���X&�4�./�8�+��/���-8&v��./08�3+��&2>��  5,68�+��7�3��+8�+./� ���X&�.-���8�+�X��!���
'&1��;�./,6���8&v��  D2!X��!���5,�3$,/0!������&23 :� 

3. ���1�2�����9����*�25!��5,6������2��F������&28�3+� 
4. ���tu�$%&9�8&���3�/!����3$G�./� 3'��6./�������*�2.��I6���3�/!����3$G�./� 
Fink (2007) >2��,���"#� +��)$�6�+9*+����3�/!����3$G�./� 2���/F  1)  =��3�/!�8�+� 

R#�I�*�+��, �<+.7�����3*��41*�+��,��+�./016��3�/!����������9=��+<0�   2) =��3�/!�.-���8�+�3��+
�����&23 :�  3) =��3�/!�.-���8�+��B����X&�.-���+!���8�F�41 >�����41���  4) =��3�/!�8�+��/3�,�
4����.7����2��!���  5) =��3�/!�8�+��/+&��64����3�/!����./016��9�-����1�2���4�./�  6) ���X&�
./�4 �*�+��,!�+��,�9"#�'a8&����./0���3��&����3�/!����*+�=��3�/!�  

 McCann (2007) >2��,���"#� +��)$�6�+9*+����3�/!����3$G�./� 4 $�6��� 2���/F 
1.  ���8�F��7�"�� (questioning)  3��� 9 +��)$�6�+9./0.7�4 �3 :�����58�8��� 

�6 �������$%&9�8&���*+�./�./0�/=,������ (high-performing team) ��9���$%&9�8&���*+�./�./0
�/=,���807�  (low-performing team) >2�5��   

  1.1  ���5�6�7�  ( advising)  4������9���*�+��,5,6�����!���
*�+��, 3�<0+'9$BH �./0!-��!�� ./�168�+�3�&0�8��1�����5�6�7�������*�+��,./017�3$G�8�+�4X��<++6>� 
.7�>� �>2�1��./042 =��423$G�=�� � 8�+�4X�3�<0+>�  16>2���+!���>� 8�+�5��41���>2�*�+��,./0"��8�+� 
�7�����9���3'<0+4X�'&1��;�8�+>$ 
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  1.2  ����&2����&(/���4 �� (innovation)  ����&2���������)5,6���
.2,+������&2��F� 8�+���0�41���./�>2�4X�3�,�4����+S&$��!�����&23 :� 8���Y ./03�/0!�*�+���9
$BH � �����7�3�:1./0�7���H./0�-2*+�����&2����&(/���4 ��Y *#F�+!����9���++�599./05��41����/���
+S&$��!5993$q25,6�/����&2./058�8������ ��69������/F����/����3$G�+&��61��'��(6��HH�
42Y 4����8�2�&�41 Z#0�163�&2*#F�S�! ,�� 

  1.3  ������3��&� (promoting)  D+������ �5��.��5,6����7�3��+
8���Y Z#0��/+!�� 2 5��.�� ���X&�58�,6��8�+�3�/!����./016�7�3��+�����&25,6���5��$BH �8���Y 
+!���>�  3'<0+�����"�/+&.(&',8�+���X&���+<0�Y >2� 5,6�&0��7���H'+����<+ ���3���=��3�/0!�*�+�
 ,���+�./� ./08�+�"��X��X��4 �3 :�2��! "�������&2��F�"���7�>$4X� 

  1.4  ���'�Q��  (developing)   ���$�63�&�5,6���.2�+9����
3$G�>$>2�*+��&(/���4 �� �/ ,�!�����&2./0.7�>��>2� 5,6>��3�!"���7�>$$%&9�8& *#F�+!����9+��)��
5,6*�+17���2*+���Q�(��� ���'�Q���/F1#�3���./0�����&28���Y  ./0�����"$%&9�8&>2� 5,6���X&�
16.2�+9+!���>�3'<0+'&��1�)�����&2��F� 

  1.5  ���1�2��� (organizing)  4�5��.��./04 �3�&2���!+���95,65�� 
.��4�����7�>$$%&9�8& ���1�2����<+���� �#0�*+������6.7�5,68�+�5��41���./�16�7��&(/���
5��$BH �./03 :�2��!>$4X�5,6��9=&2X+9��9=,./03�&2*#F�5,6��9=&2X+9�&0�./0>2���9�+9 ��! 

  1.6  ���=,&8=,��� (producing)  ���>2�=,�-2.��!*+����5,6=,*+�
���>2�.7��&0�./0���.7�  3$G�=,./0++���1�����8�2�&�4142Y ��� 16.7�+6>� �/�-;S�'�62�9> � 
+6>�3$G���8�v�� .7�3�<0+>� 

  1.7  ���8��1�+9 (Inspecting)  3$G������9�-�5,68��1���.7����
*+��6998���Y �/ ,�!�����&2./0,��3 ,�3'��6��!,63+/!24������&2��F�>��=��� 3X�� $BH �
����!-��!��4����3�&� $�632:�4�3�<0+�����$,+2S�! ����=&2',�2*+��+�'&�38+�)  $BH �./0
'91�����8��1�+9�/F�����"*1�2>2�1�����+S&$��!���4�,��I;6*+�$BH �./0+�13�&2*#F���9
��� 1�.7�4 �3�&2����3*��41+!���X�231�4���!,63+/!2*+���� 

  1.8  ���!����+!�� ( maintaining) ������3��&�5,6���$x+������8�v��
8���Y ���.�F���69�����8���Y 4 �!����+!��  ���!<� !�2 ���8�2�&�418���Y ./0���X&�3 :�2��!5,6
��69�����8���Y *+�./�  16.7�4 ���0�41>2���� ./�16��+!��2��!���5,63�/!����������� 

  1.9  ���3X<0+�D!� (linking)  ���$�6���5,6���9��;�����6 �������
��9���X&���+<0�Y  3'��63$G�������������9=&2X+9�6 �������X&�./�.-��� ���.7����*+�58�
,6��4�./�168�+�>$3X<0+�D!���9��+<0� 2����F����X&�.-���8�+���9���*�+��,!�����9��;) 
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2.  ���4 ������7���H��9�����&2./058�8��� (valuing diversity)  ����58�8��� 
*+������&23$G��&0� �#0�./0�7���H��9���3�/!����3$G�./�  3�<0+�1��3��17�3$G�8�+��+�1���-�./0
58�8������ 1#�163 :��&(/5��$BH �./02/./0�-2 "��.-����+��&(/5��$BH �>$4�.��32/!���� �:163�&2 
group think >2�  

3.  ����<0+��� (communicating)  3$G���69�����./017�3$G�./016X��!3X<0+�D!� 
./�4 �+!��2��!��� D2!���X&�4�./�8�+��/.��I6����<0+��� 1#�.7�4 �5��41�����69�����*+�./�
$�6�9�����7�3�:1����-2 

4.  ���.9.�����3�/!���� (learning review)  ���3�/!����./0'�2"#���69�����ZF7� 
+/����F� 2��!���4 �*�+��,!�+��,�9 Z#0�3$G����.9.�����$%&9�8&���5,6���>2�*�+��,!�+��,�94�
58�,69-��, 58�>��9�+!���4����4 �*�+��,!�+��,�9��9./� 3X�� 4�8+�.��!*+����$�6X-����58�
,6���F�5,64�8+�3�&0�8��*+����$�6X-�����/���.9.��������$�6X-�3$G�+!���>�  �/���8�F�
�7�"��3'/!�'+ �<+>�� 4 ������7���H��9�����&2./058�8������ �<+>��  ����<0+���3$G�+!���>�  
3$G�8�� 

Daniel  (2007)  >2�3��+��� ���3�/!����3$G�./�16$�6�9�����7�3�:18�+� 
$�6�+92��!+��)$�6�+92��8�+>$�/F 

1. S���&1 �<+3$x� ��!./0X�231� (Clarity of mission)   ���X&�4�./�.�F� �28�+� 
59��$B�5,�3$,/0!�����3*��41���8��'��(6��HH�./08�+����4 �3�&2�����7�3�:18��3$x� ��! 

2. =��3X/0!�X�H /=�����  (Involvement of key experts) =��./0�/����3X/0!�X�H �/ 
����������������" 16�/����3�/0!�*�+���9�&1����*+�./�   

3. $�6�9���;)*+�./�./0 ,�� ,�! (Multidiscipline team experience) ./�./0 
�/$�6�9���;)���16X��!4 ����3�/!����*+�./�3�&2���3�/!����>2�2/!&0�*#F�  

4.  ����'��+�*+����X&�4�./� (Willingness to be a team player) 3$G����� 
38:�41*+����X&�4�./�./0164 �������415,659��$B�������9=&2X+94�./�������� >�����41��� 

5.  ��69��*+�./�./0�/$�6�&.(&=,  (Effectiveness of team processes)  
��69�����9�& ��1�2���*+�./����"#�3$x� ��!*+�./� .9.��$BH �,2���D8�5!��5,6*�+
*�25!��./03�&2*#F�  

6. 3.�D�D,!/./03 ��6�� (Balanced level of technology)  3$G�����7� 
3.�D�D,!/��4X�4����3�/!����3$G�./�8������3 ��6��     
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+S��8�/ �+2�-.(& (2541) >2�59��+��)$�6�+9'<F�v��*+����3�/!����3$G�./�3$G� 
2���/F  �<+  

1. �����.��5,6+S&$��!     
�����.��3$G��&(/X��!���X&�4 �3$G�8��5.� 3$G�=��./0�/��������4������&25,6 

�,�!3$G�=�����3�8���;)�����&2*+����X&� D2!5!������&2*+�8�3+�3'<0+38�/!���9�����&2
*+�=��+<0�4��,-�� Z#0�3$G��&0�./0X��!4 �3�&2���'�Q��3$,/0!�5$,� 3$G������.��3X&����������)5,6
,2���D8�5!�� �����.��16X��!'�Q��4 ���69������&2,63+/!2!&0�*#F� ���+S&$��!3$G����
�7�3��+�����&23 :�*+�58�,6����5,�3$,/0!� �/���8�2�&�41 4 ������7���H4���� �*�+��-$
3'<0+�7�>$$%&9�8& 3'<0+4 �3�&2���3�/!�����������3$G�./� ���+S&$��!�/����17�3$G���9�����9���
��.��4�����7�>$���3$x� ��!32/!���� 

2. ���3�/!�����S�'����3$G�1�&�4�$B11-9�� 
�&0�./09��X/F���3�/!����3$G�./� �<+ *�+�&23 :� ,�� ,�!./0*�25!����� ���*�25!��.�� 

�����&2163$G���69�����4 �3�&2�����&2���������) Z#0�>2�1���-��+� ,�� ,�!*+����X&�
4��,-�� ����*�25!��./03�&2*#F�3$G�=,��1�������.�� ,��I;6�7���H*+����3�/!����3$G�./�+!��./0
3�<0+./�8�,�./0163�/!������������:���16�/���'�2�-!���+!���3$q23=!5,61�&�41 .�F�4�3�<0+����
����3$G�1�&�./027�3�&�+!�� 5,6�&0�./0�7�,��27�3�&�>$S�!4��,-�� 3'��6���3*��41����3$G�1�&�+!���
"��8�+���F� ./��:16�����"3*��41>2�����,!-.()*+�3*���F������"�7�>$4X�>2�4��S�'./03$G�1�&� 

3. ���3�/!�����&(/���$%&9�8& 
3$G����'�Q�����tu���.��2��!��� 3'<0+���./�16>2�3�&0�8�����'�Q��.��I6 

����5,6!���/���3�/!�����&(/���4X�3��<0+��+�'&�38+�)��3$G�����X��!4����.7���� 3�<0+8�+�3=X&H
��9����!-��!��4����$%&9�8&���  ���!����/������9��-�4 �9-�,����/���3�/!����������� ���"#�
��69�����3�/!���� �&(/���3*��"#��������5,63.�D�D,!/4����3�/!���� 
 

 �&1��;) '��&X (2547)  �,������ ���3�/!����3$G�./��/+��)$�6�+9 2���/F  
1. ����/3$x� ��!*+�./�X�231�>$4�.��32/!���� 
2. 4X��&(/���5,�3$,/0!�3�/!����5,6���+S&$��!D8�5!�� 4����8�2�&�41������� 
3. ���������"*+����X&�4����*1�2����*�25!��5,6���2��F������&28�3+� 
4. ���X&�8�+��/���tu�$%&9�8&���3�/!����3$G�./� ���3�/!����3$G�./�3$G�'<F�v�� 

�7���H./03�&21�����$%&9�8&���*+�./� "��>���/���3�/!����3$G�./� ./��:16>��"#�R��!S�'����-2*+�
./�>2� 



 
 

 

101 

��!'&;  �/ ���I) (2551)  �,������  +��)$�6�+9*+����3�/!����3$G�./��/2���/F 
1. 3$x� ��!4����3�/!����������� 
2. ���X&�./���3�/!�����������5,6�/3�,�4����.7����2��!��� 
3. ���38�/!�R#�I�*�+��,./0>2���9�+9 ��!5,61�2�699���3��&�5��./03 ��6�� 
4. �/$%&���'��()���S�!4�./� �/���5,�3$,/0!�3�/!����5,6���+S&$��!D8�5!�� 

���8�F��7�"�� ����<0+���./03$q2�����  8�+��B�.-���./0'�2+!���8�F�41 =��3�/!�.-���8�+�3��+����
�&23 :�5,64 ������7���H��9����58�8���*+����X&� 

5. ���9��,-3$x� ��!*+�./�8�+�3�&21�����$%&���'��()���S�!4�./� 
6. ���.9.�����3�/!���� 4 �*�+��,!�+��,�95,6$�63�&�=,.�F���!9-��,5,6./� 
 
�"�9������&1�!*+� Mountain Quest Institute (2008)  >2�.7����R#�I�3�/0!���9  

��$599*+�./�5,6�����7�3�:1 '9�����$599./�./016$�6�9=,�7�3�:1��F����$�6�+92��! 10  
+��)$�6�+9 8�+>$�/F  

1. =���7�./� (team leadership) 3$G�=��./0�/���������"�7�./�5,6'�Q��./�>$��� 
3$x� ��!  

2. ���5,�3$,/0!��&��!.�R�)���  (shared vision)  3$G���69�����./0./�16 
5,�3$,/0!��&��!.�R�) �<+S���&1./0���X&�./�!+���9������� ���.�F�*�+8�,�5,6��69�����*+�
./�./016�7�>$���������9=&2X+9*+�./� 

  3. ���.7�����������*+�./� (team collaboration)   ���X&�*+�./��/���.7����
2��!���+!���4�,�X&25,6�/���$�6������3'<0+>$���1-2�-�� ��!�������   
   4. ������',�� (empowerment)  ���������"*+�./�5,6���X&�./� 16X��!
4 �+��)�������"8�2�&�415,6,��<+$%&9�8&>2�    

5. ������9��-�2��!3.�D�D,!/ (technology support)   ����7�3.�D�D,!/�� 
X��!���9��-�17�3$G��7� ��9���3�/!����3$G�./�  

 6. ���3�/!����3$G�./� (team learning)  3$G����������"*+�./�./016�/��� 
3�/!����+!���8�+3�<0+�  3'<0+$��9$�-����������"4 ��/$�6�&.(&=,���*#F� ���3�/!����3$G�./� 
$�6�+92��!  1)  +��)�������  (knowledge) 5,6���59��$B�5,�3$,/0!���+9�����&2./0+!��
S�!4� (share mental model)  2)  ���������"*+�./�4����=,��2���������5,6���59��$B�
5,�3$,/0!���+9�����&2*+�58�,6��4 �3�&2$�6�&.(&=, 3$G�>$8��3$x� ��!>2�  
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7.  -������ ( enterprise partnering)   3$G��&1����./0��������6 ����=���/����>2� 
����3�/! (stakeholders)  ��9+��)�� . 

8. *�+��,!�+��,�9 (feedback)  !+���9*�+��,!�+��,�9./0>2�1��=��3�/0!�*�+�5,6 
��+<0�Y  3'<0+�7���R#�I�5,6$��9$�-�4 �2/*#F�  
   9. ./���� (team collocation)  �,-����./0�/R��!S�'./0+�13 �<+� �<+8������ ��
.7����������� 3'<0+3$x� ��!423$x� ��! �#0� �������  

10. *��2./� (team size)  17�������X&�./0�����"3*������./�>2�38:�3�,� 
 
Bijlsma  (2010)  �,��������1����3�/!����3$G�./� $�6�+92��! 3 +��)$�6�+9 
1. ���$%&9�8&���*+�./� (team action) $�6�+92��! ������5=� ���            

$%&9�8&���5,6������I�����$,+2S�! 
2. ����6.�+������&2*+�./�  (team reflection)  4 ������7���H��9��� 

�6.�+��������./0+!��S�!4�*+�9-��,4�./� (tacit knowledge) $�6�+92��! �����.��  
(dialogue) ���3�/!����./03�&2*#F�5��+��)��3�<0+���.7����9��,-=,./08�+���� (single loop learning)  
���3�/!����./03�&2*#F�3�<0+�&0�./08�+����4 �9��,-=, �<+3$x� ��!  >���+2�,�+���9=,�����6.7� 
(double loop learning) ���3�/!����.�F��+���$59916�/=,8�+��������+��)��5 �����3�/!����    

3. ��������#�*+�./� (team sensation)  $�6�+92��!����>�����41 (trust)    
*�+8�,�������� (commitment)  5,6���$�63�&�  (evaluating) 

 
1��5���&2*+�+��)$�6�+9���3�/!����3$G�./�*���8��  =���&1�!>2��7������3���6 )>2�*�+��-$

8��8����./0 9  2��8�+>$�/F 
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��9� 

1.  ����7� �23$x� ��! /
�&��!.�R�) 

 ����  ����   ���� ����   

2. ������5=� ����        ����  

3. =���7�./�/S��6=���7� ����  ����  ���� ����  ����  ���� 
4.  ���3�/!�����������/ 
5,�3$,/0!������&23 :� 
$�6�9���;) 

���� ���� ����  ���� ���� ����  ���� ���� 

5. ����>�����41/ 
���*1�2����*�25!�� 

 ���� ����  ����  ���� ���� ���� ���� 

6. ����6.�+������&2 /���
��.�� /���+S&$��! ���� ���� ���� ���� ���� ���� ���� ���� ���� ���� 

7. ���3�/!����./04 ������7���H��9
����58�8��� 

   ����  ����     

8.  ���tu�$%&9�8& /3�/!����D2!���
$%&9�8& 

 ����     ����  ����  ����   

9.  ����'��+�*+����X&�4�./�     ����      

10.  $�6�9���;)*+�./�     ����      

11.  3.�D�D,!/./03 ��6��     ���� ����   ����    

12.  ���$�63�&�=,  ����  ���� ���� ����  ���� ���� ���� ���� 

 
1��������3���6 ) '9���+��)$�6�+9*+����3�/!����3$G�./�./0����&X����4 ������7���H 

�/+!��.�F� �2  5  +��)$�6�+9  2���/F 
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��-$+��)$�6�+9*+����3�/!����3$G�./� $�6�+92��!  5  +��)$�6�+9 �<+ 
1.  S��6=���7� (leadership) 9-��,./03$G�=���7�./� �����"X���7�4 ����X&�4�./�.�F� ,�!

$%&9�8&8��5,61��414 ���6.7��&1����./0X��!4 �9��,-3$x� ��! 
2.  ����>�����41��� (trust)   3$G����4 �3�/!�8& 3X<0+41Z#0����5,6���3'<0+3'&0����'��(S�'

./02/8�+���  
3.  ���3�/!����������� (collaborative learning)  ���X&�4�./��/1-2�-�� ��!�������.7�

�&1����5,6X��!3 ,<+���4����.7���� �/3$x� ��!�������  
4.  ����6.�+������&2 (reflection)  3$G����5�2������&2����3*��41++���4�

�6 �������X&�4�./�2��!��� 3$G�����<0+�����&2*+�8�3+�>$�����+<0� D2!�����.�� 
(dialogue)  3$G����5�2������/����������9�,-�����X&�2��!���  �����.��3X&����������) 16
X��!,2���D8�5!��,�>2� �������+S&$��! (discussion)  3$G�����7�3��+�����&23 :�*+�58�,6
����5,�3$,/0!� �/���8�2�&�41 4 ������7���H4���� �*�+��-$ 

5. ���$�63�&�=, (evaluation)  3'<0+8��1�+9������X&�.-���3�&2���3�/!���� �<+>�� 
���=,4 �./�9��,-3$x� ��! �<+>�� 3$G����$�63�&�.��I6���3�/!����3$G�./�*+����X&�./� 

 
����N�L��O����� ������	� 
./�  ��!"#� �,-��*+�9-��,./0.7����������� �/$%&���'��()����6 �������X&�4� 

�,-��X��!���.7����3'<0+4 �9��,-3$x� ��!32/!����+!����/$�6�&.(&S�' 5,6=������./�8����/����
'+414����.7������F� (�-���.� 3,� ���.�), 2549 ) �&0�./03�/0!�*�+���9./� ;�bv'��()  3*1����.)
5,6�;6 (2545) 4 �����3 :�>��2���/F  

  1. �7� �2����$�6�+9*+�./� (define team composition)  D2!'&1��;�1��
��8"-$�6���) $�&��;��� ����!��5,6����Z�9Z�+�*+���� ���.�F�*+93*8*+����./0./�
168�+�$%&9�8&��� D2!���3$�/!93./!9��9�7�,����5,6.��'!���./0�/4����.7���� 3'<0+�7� �2
*�F�8+�5,6��$5994����$�6������5,6$%&9�8&����������*+����X&�4 �3 ��6��  

 2. �7� �29.9�.5,658��8�F�=���7� (define and fill leadership roles)  D2!��� 
'&1��;�1����$599D��������5,6*�+17���2*+��S�'5�2,�+����./����8�+����=���7�./0�/,��I;6
3X��>� �/9.9�.5,6 ���./0+!���>� 16�7� �24 ����X&���42�� �#0�3$G�=���7�4�87�5 ���  �<+
 �-�3�/!����.7� ���./0 3'<0+�7�4 �./��-�����3$x� ��!�������   
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3. ���'�Q�����8&28�+���'��()��9S�!�+� (developing external 
connections) D2!3}'�6�������'��()4�2���*�+��,*������5,6���5,�3$,/0!�.��'!�����9
S�!�+� 8,+21��������'��()./0�/��99-��,8��� Y D2!�7� �2$�&��;�62�9�������'��()5,6
���8&28�+��9�S�' 5�2,�+�.�F�S�!4�5,6S�!�+�+��)��   

4. �7� �2*��2*+�./� (size of team)  8��5���&2*+�;�bv'��() 3*1����.) 
5,6�;6 (2545) 3 :����./����$�8&�����16�/���X&��6 ���� 7 ~ 10 ��  3'<0+./016.7����
�������+!����/$�6�&.(&S�' 58�"��./��/17�������X&�������� 10 ~ 12 ��*#F�>$�:+�116�/$BH �
8��� Y 3X�� ��������$%&���'��() ���������� 5,6����*�25!���6 �������X&� 3$G�8��  4�*;6./0  
Hackman (2002) 3 :����./�����/���X&��6 ���� 4-6  ��  .�F��/F*#F�+!����91-2$�6���)*+�./�  
+!���>��:8��8����:3 :�'�+������� ��./��/17�������X&����3$G��,-��*��24 H�5,�� 16�/D+���
������./0���X&�16���8�����3$G��,-��!�+! (subgroup) Z#0�163�&2����*�25!��.�F�����8��5,6
=,$�6D!X�)*+��,-��!�+! .7�4 �����������/5,63+�S�'*+�./�,2��+!,� Z#0�3$G�=,3�/!8�+���
���5=� ���$%&9�8&���5,6���� �7�3�:14����.7���� 4�.��8��*���./����./0�/*��23,:�3�&�>$  
+�116*�2.��I6./017�3$G�5,6�7�,�����������"*+�./��:�/17���2 .7�4 �./�>�������".7����>2�
+!����/$�6�&.(&S�' 

5. ���3,<+����X&� (choosing team members) ���X&���93$G�����$�6�+9 
�7���H*+�./� D2!���X&�16.7�4 �./�����/������9��;)4�2���$�&��;5,6�-;S�'./0���3��&�
5,6$q21-22�+!�6 ������� Z#0�16X��!4 �./������".7����+!����/$�6�&.(&S�'D2!./058�,6./�
�����3,<+����X&�./0�/.��I6./058�8������ 3 $�6��� >2�5�� 

$�6���./0 1 ���X&�./0�/����3X/0!�X�H.��2���3.��&�4����$%&9�8&���5,6�/ 
����8�F�41./016.7����4 �3��:1+!���3$G���$(���D2!163$G��7�,���7���H4����.7����4 �9��,-
3$x� ��! ,�� 

$�6���./0 2 ���X&�./0�/.��I64�����&3���6 )5,68�2�&�415��$BH �3'<0+./016 
�7� �2$BH � �����.��3,<+�5,63,<+�.��3,<+�./03 ��6��4�.��$%&9�8& Z#0�16X��!4 �./����
�����"27�3�&����=���'��$BH �8��� Y >$>2�2��!2/ 

$�6���./0 3 ���X&�./0�/.��I64����8&28�+�<0+���5,6������������'��()./02/��9 
9-��,+<0�  �<+./03�/!���� .��I62�����-I!���'��() (human relation skills) 3'<0+16$�6������
5,63X<0+����'��()�6 �������X&�4�./�4 ������"8&28�+�<0+��� ���������3*��415,63�&2����
=��'���6 ������� 8,+21�3$G�=��3X<0+�D!�5,6������'��()�6 ����./������9�S�'5�2,�+�
S�!�+� 3'<0+4 ����27�3�&����*+�./���9�<0�5,6>2���9���!+���91���S�'5�2,�+�  
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  38<+�41 5����� (2534)  >2�4 �����3 :�3�/0!���9,��I;6*+� �� ��� �<+=���7�
./�> 3,*��-���./�5,6���X&�./� >��2���/F  

   �� ��� �<+=���7�./�����/,��I;62���/F 1) 3$G�./0!+���9��9"<+*+����X&�4��,-��
2��!����1�&�41   2)  3$G���3$q23=! 1�&�41 Z<0+��8!) 3$G����3+� 3) >��4X�+&.(&',��+9�7��,-�� >��
3$G�3=2:1���.-���$599  4) �/������� ���������"5,6$�6�9���;)4�������  5) �����"�7�
���$�6X-�>2�  6) >��=��*�2���3$G� �� ��� �<+=���7�  7) '��+�./0164 �����X��!3 ,<+�,-��3��+ 
8) �����"3��+=,���4 ��,-��5,6��(��;X�3*��41>2� 

 3,*��-���./�����/,��I;62���/F  1) �/���������"4����3*/!� ����<+>2�2/  2)  
�����"1�9$�632:����'�2���$�#�I� ��<+*+��,-��>2�2/  3) �����"��-$=,���$�6X-�5,6.7�
��!���4 ����X&�.��9>2�  4)  �/�������5,6$�6�9���;)4����3��+��!���+!����/5995=�  
5) �����"3*/!�5=�=�� ���� X��). >2� 

���X&�./�����/,��I;62���/F 1) �����"��9=&2X+9 ���./0*+�8�5,6*+��,-��  
2) 3$G�=��./0���1���B� ���1��'�2 5,6���5�2������&23 :�./03$G�$�6D!X�)8�+�,-��  3) 3$G�=��./0!+���9�B� 
5,63���'�����&23 :�./03$G�$�6D!X�)8�+�,-��  4) 3���'�8&*+��,-��5,6$x+�����&4 �39/0!�39�
�8&*+��,-��3*����9�����&23 :�*+�8�3+�  5) 3$G�=��3�/!�,6*��+���X��!����,-��.-���$599 

 

��������!�������9!��N��������	� 
Johnson and Johnson (1991)  >2�3$�/!93./!9����58�8���*+�,��I;6*+� 

�,-��.7����5,6./�>��2��8����./0 9  5,65=�S��&./0 14  
 

������	
 9  ������������!��������7E������9!��N��������	� 
 

��9!��N���� (work group) �	� (team) 

1.  3���./0=���7� 1. 3���./0������9=&2X+95,6���3$G�=���7�������� 
2.  3$x� ��!D2!��� 2.  3$x� ��!3}'�631�61�*+�./� 
3.  ���$�63�&�$�6�&.(&=,3$G����$�63�&�D2! 
     +�+�2��!+&.(&',*+��,-�� �<+1��=��+<0� 

3.  ���$�63�&�$�6�&.(&=,3$G����$�63�&� 
     D2!8��1��=,=,&8./0./�.7�>2�  

4.  9-��,��9=&2X+93}'�6����*+�8�3+� 4.  ��9=&2X+9������� 
5.  3�<0+.7�����7�3�:1 !�!�+�X<0�X�5,64 ������, 
     ��99-��,./0.7��7�3�:1 

5. 3�<0+.7�����7�3�:1 !�!�+�X<0�X�3$G�./� 

6.  ���$�6X-����16>2�3�<0+�>2����3�<0+4�,� �23�,� 6.  ���$�6X-�3$q24 ��/���+S&$��!+!��������*���
3���./0���5��$BH � 

7. ���$�6X-��/���"�3"/!�8�2�&�415,���+9���   7. ���$�6X-�16�/���"�3"/!�8�2�&�415,6.7��������  
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   �,-��.7���� (work group)       ./� (team) 

 
5=�S��&./0 14 ,��I;6*+��,-��.7����5,6./�8��5���&2*+� Johnson and Johnson (1991) 

 
1��5���&2��������./�./0�/3$x� ��!3'<0+$��9$�-�=,���$%&9�8&���*+�+��)�� 

4 ��/$�6�&.(&S�'���*#F� =���&1�!�7���3$G�5��.��4����1�28�F�./�*+�9-�,���./03*�������&1���� 
D2!�/17�������X&�4�./� Y ,6 5 �� (Hackman ,2002)  ���X&�4�./���������7� �29.9�.
 ���./0*+����X&�4�./� 3X�� =���7�./� ���X&�./� 3$G�8�� 3'<0+4 �./������"27�3�&����>2�9��,-
3$x� ��!   

 
4.2.3  ����������4�	5��� 4�?��	� 
Senge (1990)  3��+������3�/!����3$G�./�168�+�'�Q����69�����3�/!���� 

2���/F�<+  
1. ������������3*��4139<F+�8�� 4�5���&2�"�����;) 9-��,  �<+��8"-$�6���)  

D2!+�R�!������� ����3*��41./0�/��4�+2/8  
2. ���3$,/0!�5���&2 1������3*��415993���>$�������3*��415994 ��  
3. ���=��=���3$G�+/�5���&2 �#0� ���3���6 )4 �3$G��-��+�4 �� D2!���5��>* 

*�+*�25!���6 �����������3�����9�������4 �� 8�F����8&v��4 �� �/���������� 3'<0+.2�+9 �<+ �
�7�8+9./0��9��;)4 ���95���&25,��*!�!5���&2��F�4 ������++�>$  

Dechant and Marsick (1993)  >2�4 �����3 :�������$%&9�8&���./0�7���H4���� 
3�/!�����������3$G�./�4�+��)��  >2�5��  1)  �����D+���*+����3�/!����   2) ���3��&�����<9��� 5,6
�����.��  3)  ���3��&����3�/!�����������3$G�./�  4) ������6994������95,65,�3$,/0!����
3�/!����  5)  ',��*+����X&�4�./�����&��!.�R�)  6) ���8&28�+��9+��)��+<0�Y   
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Watkins and Marsick (1993) �,��������69�����3�/!����3$G�./��/+!�� 5 *�F�8+�   
1. D��������'<F�v��  (framing) 3$G������9���39<F+�8��3�/0!���9$�632:�$BH �4� 

�"�����;) Z#0��/���v����1������3*��41./0�/����+�5,6�&0�./03$G�4�$B11-9�� 
2. $��9D��������4 �� (reframing) 3$G���69�����3$,/0!�5$,�!+���9���� 

3*��414 �� 
   3.  ���.2,+� (experimenting)  3$G����$%&9�8&8��S�� ���./03'<0+.2�+9 

���8&v�� �<+3'<0+���'9�&0�4 ��Y  
4. ���8&28�+�6 ����9-��, (crossing boundaries)  3�<0+9-��, 2 ��*#F�>$  �<+ 

./��/���8&28�+�<0+������ �:163�&2$%&���'��()�6 �������*#F�   
5. �����&2D2!���*+�./� (integrating perspectives )  3$G�������3���6 ) 

�����&21�����X&�4�./�.-���X��!����&2++���3$G�S�'��� 
  Ross,Smith and Roberts (1994) 4 �����3 :���� ��69�����3�/!�����������
3$G�./�$�6�+9 2��!��69�����3�/!���� 4  �6!6  2��5=�S��&./0 15  
 

 
 

5=�S��&./0 15  ��69�����3�/!����3$G�./�8��5���&2 Ross,Smith and Roberts (1994) 
 

  +(&9�!��69�����3�/!����3$G�./� >2�2���/F 
  1.  ����6.�+��,�9�������  3$G�3��<0+��<+./04X�4����4 �*�+��,5,6��9*�+��,  
3$G�����62������&2*+����X&�4�./� 3'<0+./016�6.�+��,�9*�+��,���$%&9�8&���./0=����� 4�
���3'&0�=,=,&85,6R��!S�'*+�./� D2!3�&0�5��3$G�����6.�+��,�94��&0�$%&9�8&./0�/����+���� 
���X&��/�����&23 :�+!���>� �����"�7� �23$x� ��!4 ��./058�8���1��$B11-9��>2� �<+>��   
D2!�7� ,�����3����5,6���+S&$��!��4X�+!���3 ��6��4����27�3�&���� 
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  2.  ������������3*��41�������  3$G����'�Q�������&25,6����3$G�>$>2�4�
���5�2�++�5,6���$��9�����&24 ���������*+����X&�4�./� ���������!#2��0�=��'��5,6
�&��!.�R�)�������4�+��)�� 4���69������/F168�+�$�6�+92��!R��!S�'4����5�2�++�*+�
9-��,5,6��$599'a8&�����+9Y9-��, 3$G����8�F����8&v��3�/0!���9 �&(/���.7����  5���&2
4 ��./03�&2*#F�  5,63$x� ��! 

3.  ������5=�������� 3$G�������5=��������*+����X&�./�4����./016�7� �2 
��8"-$�6���) 5,6$�632:�$BH �4 �X�231� 3$x� ��!*+����./016.7�'��+�.�F���������7� �2
�&(/���.7����4 �9��,-8��5=�./0�7� �2 4 ��/$�6�&.(&S�'���./0�-2 ���.�F� �7� �2�&(/���
$�63�&�=,4�,��I;6./03$G�.�������+!./0�-2 

4. ���$%&9�8&������� 3$G����$%&9�8&8��S��6���./0>2���9�+9 ��!D2!�/ 
3$x� ��!������� �<+ ���4 �9�&���./02/�/�-;S�'5��=������99�&��� 3$G����3������.7����5,6���
5��$BH �+!������������) 3$G����$�6������$%&9�8&������� Z#0�+�1>��8�+��������.7� �����"./0
16.7�+!���+&��658�,69-��,>2� 
  Guzzo (1995) 4 �*�+���3�8��� ���3�/!����3$G�./��/��69����� 2���/F   1) ���
��9��� (gathering)   2) ���8/����  (interpreting)   3)  ���5,�3$,/0!������3.R 
(exchanging information)    3X��  ��������5,6����7� �2.��3,<+�4����$%&9�8&  ���3,<+�
.��3,<+�1�����9��;����,��I;6./058�8������8������3 :�*+����X&�4�./�  ���8�2�&�41
3,<+�.��3,<+�5,6���8&28��=,./03�&2*#F� 3$G�8�� 

Kasl and Marsick (1997)  '9�����69�����3�/!����3$G�./��/ 4 *�F�8+�  >2�5�� 
1. ���5!��,-�� (fragment)  58�,6��8���3�/!����2��!8�3+�!��>�������9�,-�� 
2. �������,-�� (pooled) ���X&�4�./����5=� 59��$B�5,�3$,/0!������3.R  

58�!����4 ������7���H��98�3+�+!�� 
3. ��������<+��� (synergistic)  �/����������������������5,6���59��$B� 

5,�3$,/0!�$�6�9���;)Z#0����5,6��� 
4. ���$%&9�8&+!���8�+3�<0+� (continuous)  �/��������<+���1�3$G�����3�!X&� 
Buzaglo and Wheelan (1999)  '9��� ���'�Q����69�����3�/!����3$G�./� �/ 

+!�� 5  *�F�8+�  �<+ 1)   *�F�3�&0�8�� : ���5=�3,<+�=���7�./�  3'<0+ ,/�3,/0!�*�+*�25!��  2)  *�F�
��69����� :  '�Q������>�����41  ���8�2�&�415,6����7� �29.9�.  3) *�F��7� �2
D�������� :  �7� �21-2�-�� ��!./0X�231�  �������'��()+��2/�6 �������X&�2��!��� 4) *�F�$%&9�8&
3'<0+9��,-3$x� ��! 5,6 5)  *�F��-2.��!.9.��  
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Gibson and Vermeulen (2003)  3��+����&0�./017�3$G��7� ��9���3�/!����3$G�./� 
$�6�+92��!��69����� 3 *�F�8+�  �<+ 1) ��69�����5��� ������3.R  2) ���$�6��,=,
�����3.R 5,6 3)  ���1�23�:9�����3.R 

Jules (2007)  '9�����69�����3�/!����3$G�./� 8�+�$�6�+92��! 4 *�F�8+�      
1. ����������&2 (Idea Creation)  3$G�*�F�8+�4���������$�632:� �<+����

3*��41./058�8������*+����X&�4�./� 3'<0+X��!3��&�',��5,6���������"4 ���9./� ��������
�����&2.7�>2� ,�� ,�! 3X��  ����62���+� ���5,�3$,/0!������&2��� 3$G�8�� D2!��69�� 
����&2�/ 2 �����<+����./0 1 ����&2599+3����! (divergent thinking) ����&2 ,�� ,�!�-��+� 
�&2+!���+&��6 5,6����./0 2  ����&25993+���!  (convergent thinking ) ����&24 ��+9�+9 �/
3 8-=, 3$G������&2./016�7�>$����7�8+9./0"��8�+� 

2. ���5=� (Planning)  3$G�����7� �2*�+8�,�3'<0+38�/!�����'��+�4���� 
�<0+��� ����6.�+������&2  ���+S&$��!5,6���5,�3$,/0!������&23 :�Z#0����5,6���  

3. ���8�2�&�41 (Decision-making) 3$G����'&1��;�8�,�413,<+�.��3,<+�./0�/ 
+!��������� �#0�.��3,<+�./03$G�>$>2�5,63 ��6��4����8�2�&�41./0164 �3�&2����=&2',�2��+!
��F� $B11�!�7���H$�6��� �#0��<+ 3�<0+�*�+��, ���4X�*�+��,4����8�2�&�413$G��&0��7���H+!���!&0� 
 ��=��8�2�&�41�/��� �*�+��,5,6>2�*�+��,./02/4����8�2�&�41 �:16.7�4 ����8�2�&�41��F��/D+���
*+�����=&2',�23�&2*#F�>2���+! 4�.��8�����*��� ��=��./0168�2�&�41,63,!���4X�*�+��,4����
8�2�&�415,�� D+���*+�����=&2',�2�:!�+�3�&2*#F�>2����4�.7��+�32/!���� 

4. ����7�>$4X� (Implementation)  3$G�5��.������7�.��3,<+�./08�2�&�413,<+�
5,����4X� 2����F�4���69�����3�/!����3$G�./�1#�8�+�������������<+ ����'��+�5,6���� 
�����"*+����X&� ./016�7�>$������5��$BH �*�F�8+��/F"<+3$G�*�F�8+�./0�7���H*+���69�����
3�/!����3$G�./� ���X&�.-��� 4�./�1#�8�+�5�2����� �����"++���5,6X��!���5��$BH �+!���
38:����������" 

Knapp (2010)  >2�R#�I���69�����3�/!�����������3$G�./� '9����/*�F�8+�2���/F 
  1. �����D��������5,69�&9.*+�./� (team structure and context) 3$G����
�7� �2D��������*+�./� 3X�� *��2*+�./�  ����58�8���*+�./� ��8"-$�6���)*+�./�  +&.(&',
*+�+��)��  �������1��S�!�+�  3$G�8�� 

2.  ���������3X<0+*+�./� (team beliefs)    >2�5��  ����$,+2S�!*+�./�   
(team safety) ���������"*+�./� (group potency)  ���'#0�'�+�R�!���  (interdependence)  
���.7����������� (task cohesion) 
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3.  'a8&�������3�/!����3$G�./�  (team  learning behaviors)  >2�5��  ����6.�+��,�9  
(reflexivity)  ���5,�3$,/0!��������Z#0����5,6���  (mutually share cognition) 5,6 �&0�./0>2��� 
�<+  =,���$%&9�8&���*+�./� 

 
1��5���&2*+�*�F�8+����3�/!����3$G�./�*���8��  =���&1�!>2��7������3���6 )>2�*�+��-$

*�F�8+����3�/!����3$G�./� 8��8����./0 10   
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1.   ������������3*��41/����������&2
�������   ���� ����   ����  ���� ���� ���� 

2.  ������5=��������  ����  ���� ����  ���� ���� ���� 

3.  �����./�/���X&�./� ���� ����   ���� ����  ���� ���� 

4.  ���5!��,-��3�/!����2��!8�3+� ��+�
3*���,-�� 

   ����      

5. �����9���*�+��, /5��� ������3.R   ����   ����    

6.  ���8/����/���8�2�&�41   ���� ���� ����  ����  ���� 

7.  ���3$,/0!�5���&2  ����       ����  

8.  ���5,�3$,/0!������3.R/ ���
�6.�+��,�9�������     

 ���� ����       

9.  ���=��=���5���&2 ����         

10.  ���1�23�:9�����3.R      ����  ����  

11. ���$%&9�8&�������/ $�6��,=,/
�7�>$4X� 

 ����  ���� ���� ���� ����  ���� 
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 1��������3���6 ) ��-$*�F�8+����3�/!����3$G�./� $�6�+92��!  5 *�F�8+� �<+ 
1. �����./�  (forming the team) 3$G������9������X&�./0'��+�163�/!����������� �/

��������#�3$G�+�� �#0�+��32/!���� �����"����5������41���.7��&1����4 �9��,-8��3$x� ��!>2� 
1#�8�+����������3*��41������� �/����7� �2 ���./0������9=&2X+9*+����X&�4�./�  �/$��9
�����&24 ��������� ���������!#2��0�=��'��5,6�&��!.�R�)�������4�+��)�� 

2. ����������&2 (Idea creation) 3$G���������$�632:� �<+����3*��41*+����X&�4�./� 
�����"����������&2>2�+!���+&��6 �&2>2� ,�!�-��+�  3X��  ����62���+� ���5,�3$,/0!�
�����&23 :���� 3$G�8��  1-2�-�� ��!3'<0+4 �>2�$�632:�./08�+�3�/!�����������*+����X&�4�./�  

3. ���5=� (planning)   3$G�����7� �2*�+8�,� �<+3'<0+38�/!�����'��+�4����
��9��� *�+��, ����<0+����6 �������X&�4�./�  ����6.�+������&2  ���+S&$��!5,6���
��.��3'<0+5,�3$,/0!������&23 :�Z#0����5,6���  

4. ���8�2�&�41 (decision making)  3$G����������"*+�./�4����3,<+�.��3,<+�./0
3 ��6��5,63$G�>$>2����./0�-2�7� ��9����7�>$4X�  

5. ����7�>$4X�  (Implementation) 3$G�����7�.��3,<+�./0���X&�4�./�>2��������8�2�&�41 
3,<+�5,���7�>$4X� 2����F����X&�.-���4�./�1#�8�+�5�2����������"++���5,6X��!���
5��$BH �+!���38:����������" 
 

4�����������4�	5��� 4�?��	� 
3.��&��7���H./04X�4����3�/!����3$G�./��/ 2 $�6��� �<+ �����.��(dialogue) 5,6���

+S&$��! (discussion)  ,������7���H �<+ 3���3}'�6���"��!.+2$�6�9���;)S�!4��"��./0
.7���� S�!48�9��!���R*+����$%&9�8& ���./0$�8&  (Senge 5,6�;6,1994; Daft, 2000;           
���S�;) 8�6��,�aI2&p, 2545; +�-��Q�) R-SX-8&�-,, 2547 ) 2���/F�<+ 

1.  �������� (dialogue) 
�����.��3$G����5,�3$,/0!�*�+�&23 :�Z#0����5,6��� 4����./016 �*�+��-$8�,�������� 

4 �>2�  �<+���'!�!��./0165��$BH �9��+!���4 �.-���>2�5�2������&23 :� �<+3$G����8�+!+2 
Z#0����5,6��� �����.��./0164 �>2�=,2/��F�=��9�& ��./�168�+��/���3X<F+3X&H �<+���1��414 �
���X&�4�./��/��������#�����>$4�.&R.��32/!����5,6168�+�'�Q��.��I6*+�����B� ������3�8 
5,6���8�F�*�+���8&v��*+����X&�4�./�+/�2��! (Senge 5,6�;6,1994; Daft, 2000; $BHH�
+�R��-,$�62&Iv), 2544; +�-��Q�) R-SX-8&�-,., 2547) 
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 �����.���/ ,�����2���/F�<+ 
1.1 4 �.-�����0�3$G����,�3�&0�8��2��!���8�F� ��*�+�����.�� >���/����7� �2 

.��3,<+�42 Y >����+�,��� ��� 58�4 ��,-����������&2'&1��;����3+� 
1.2  4������.��4 �>2�=, ���X&�4�./�168�+��/�����&25,63$q2����� !+���9 

*�+�&23 :�5,63 8-=,*+����5,6��� >��D8�3"/!� 
1.3 4������.��168�+�>��3+� r+�88�s 5,6�7�87�5 ��� ���./0�������� 

4�*;6���������.�� .-���3 �<+����3��+��� 3'��6163$G�+-$����4����3�/!���� 
1.4 >���/���8�2�&�41 58�./0.7�3'��68�+����4 �3�&2���3*��41  ,��1����F�=��'�2�: 

16'�24 ��B�5,6=���B��:16�B�+!���32/!�  ���'�2 D2!"<+$����>�� 5,63�<0+'�2194 ����$����5,6
4 ���+<0�>$ !&9$����8�+5,6'�28�+ ��+<0��:��0��B�+!���32/!�+/�3X����� .7� 599�/F1���9 �2
.-��� 5,6168�+��/'��(6��HH�./016>��3+�>$'�2�+��,-�� 

1.5  168�+��B�8��3+�2��!���8��3+��&2+!���>� 
1.6  4������.��./016$�6�9�����7�3�:1�����F� =��./0�/9.9�.�7���H�<+=��+7���! 

�����62���/$�6D!X�)���D2!3}'�6�,-��./0!��>���-��3�!��9�����.�� 
 

���'�Q�������.����-$>2�3$G� 4 �6!6(Senge 5,6�;6, 1994; +�-��Q�) R-SX-8&�-,, 
2547;)  2���/F�<+ 

1.  �6!65�� 3$G��6!6�����������0�41 
3�<0+9-��,�����8����� 58�,6��16�/����58�8���2��������&2*+�58�,69-��,D2! 

�&>2�9+�4 �=��42.��9 3�<0+9-��,��+!��������3$G�./� 8���8�+��6���8��3+�2��!���3�/!9 >��'�2 
���X&�4�./�!��$x+����8��3+�+!�� !��>��'!�!��.7�����3*��41Z#0����5,6��� �����.��!��>��
3$G�>$8����8"-$�6���) 17�3$G�./0168�+����������3*��414 �3$G�5��.��32/!����3$G��6!6./0�/���
$��93$,/0!� 4 �58�,6��'!�!��3*��41���5,6���  �<+S�!48����8�2�&�41./0.-���,�����3 :�
=�����69������/�������� D2!4X� ,�����1��41 ���'�2�-!��� 5,6���$�#�I� ��<+  

2.  �6!6./0�+� 3$G��6!6./03�&0�$��93$,/0!� 
�6!6�/F3$G��6!6./0�����&2*+����X&�!��5�����6 �����-��+�8��3+�3'<0+!-8&���*�25!��

��9�����.��8�+>$ 9����+�13�&0�.�+5.� 1�������&2*+�58�,6��./0'�2++���Z#0�>��3 �<+���� 
3$G��&0�Z#0�58�32&�>�����3'��6���X&�!��>��>2�'�2++��� 3�<0+�����&28���Y3$q23=!++��� ���X&�16
3�&2��������#�*�2����3X<0+��0�  >���/*�+��-$./0X�231� >���/.&R.�� 3$G��6!6�&�a8& �<+�6!6./0
�����&2./058�8������3�&0�5�2�++��� Z#0�4��6!6�/F.-���168�+�8<0�8����� +6>�163�&2*#F�   
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4��6!6�/F  �� ���./��/9.9�.�7���H4����./0168�+�'!�!��=,��2��D2!�/=��+7���!
�����62��3$G�=��X��!3 ,<+ 4����./0164 ����X&�./�>2��/���$��9'<F�v�������� �+!X/F5�6
5��.��./08�+����164 �3�&24 �5�����X&�4�./�3$G����X/F�7� 5,69+�*+93*8./016.7�5,6�/���
!<2 !-���6!6�/F.-���4�./�168�+�8<0�8�� 5,6>��5!�8�� >���/���8�2�&����4��=&2 �<+"�� .-���
168�+��B� 5,6'!��3*��41���� ��!����<++6>� 

3. �6!6./0��� 3$G��6!6*+����D8�8+9 
3$G��6!6./0���X&�=���1-2�&�a8&��5,�� 9��!���R3�&0�3!:�,� ���X&�163�&0��/5���&2

������� 3�&0��/�����.��4�5��.��4 ��Y �/9��!���R./0��-����� �/���"��8+9��� 5,6�/���
!+���9��� ���*#F� 5��4��6!6�/F9��!���R*+������.��3$G�>$2��!2/8����8"-$�6���) 58�+�1
3�&2�&�a8&*#F�>2� ���X&�9����+�1����#�D2232/0!� 9��������#�31:9$�28,+2�6!63�,�./0=����� 
+�13�&2���5!�����>2� +�13�&2S��6*+�����31:9$�2���� (crisis of collective pain) 1#�8�+��/
���+�R�!�&��!3*����X��! �<+����>�����415,63X<0+"<+���5,6���  

4. �6!6./0�/0 3$G��6!6*+����3�&2�����&2���������) 
�����.��4��6!6�/F3$G��6!6./0���X&�./�'�Q��>$���,��I;632��*+�./� �����"5!� 

r ����17� r 5,6 r ����&2 r ++�1�����>2� �/���'�Q�������&2���������)./0X�231��/5��.��
4 ��Y ���X&��,��./01616'�21�8��3+�'+41 
 

2. ���������5 (discussion) 
���+S&$��!3$G�����7������&23 :�*+�58�,6����5,�3$,/0!���� �/���8�2�&�413�&2*#F�

5,6168�+� �*�+��-$3'<0+�7�>$$%&9�8&8�+ 3'<0+4 �3�&2���3�/!����3$G�./� 3$G�,��I;6���$�6X-�./0
168�+��/���38�/!����8&v��5,6.��3,<+�8���Y3+�>��,��� ���3'<0+4 ����X&�>2�+S&$��!���Z#0�  
168�+�4X���9�����9�����.�� 4����./016�7�'�>$���1-2 ��!32/!���� ( Senge 5,6�;6,1994) 

4����+S&$��!��F��/ ,�����./017�3$G�2���/F�<+ (Ross,1994) 
2,1  ����B�+!���8�F�41 4�*;6+S&$��!5,6168�+�1�9$�632:�4 �>2����58�,6�� 

'�23�/0!���9+6>� 
2.1 ������������3*��41./0��2-,!)4����$�632:����+S&$��! 3'<0+4 ���� 

+S&$��!3$G�>$8��$�632:�./08�+����5,64 �3�&2���3�/!����>$2��!��� 
2.3  ������������3*��41����4����+S&$��! 
2.4  ���'!�!��4X�5 ,���������S�!4�8�3+� 
2.5  ���./0168�+�3$q241./016'�2�������>2�4����+S&$��! 
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 3.  ����������� (brainstorming)  
����<0+���4����3�/!����3$G�./��/F �+�1��164X��&(/�����.�� (dialogue) 5,6���

+S&$��! (discussion) 5,�� !�������"4X��&(/*+�����62���+� Z#0�3$G�3.��&�������������)
 ,��./0"���,-��4X� ����62���+�16�/$�6D!X�)4����X��!3 ,<+9-��,4���������5���&217����
���4��6!63�,�+����F� 2���7��,���./0��� r5��.��./02/./0�-2./016�/5���&2./02/ �:�<+����/5���&2
17�������s (Robson, 2002) Z#0�4�����62���+��/F16�/�b*+�����62���+�./0�7���H�<+ 

3.1  >������/����&1��;)5���&242Y 
3.2  ���9��-�4 �3$G�>$+!���+&��6 
3.3  ���5���&24 ����./0�-2 
3.4 9��.#�.-�Y 5���&2 5��58��&0�./0'�2ZF7� 
3.5 9��5���&2.�F� �2 +!��$%&3�(.-��&0�.-�+!���D2!.��./  
����62���+��/*�F�8+�4����$%&9�8& 2���/F 
1. ���3*/!��b����62���+�5,68&2>��9�=��� *�F�8+�5��*+����$�6X-�./0

$�6�9�����7�3�:1 �<+ ���5",�5,63*/!��b����62���+� 5,68&2��!,63+/!2*+��b9�=���
./0.-��������"�+�3 :�>2� ���X&�16>2���9���38<+�4��6 �������$�6X-� 5,6��0�41������X&�
!#2"<+$%&9�8& 

2. 3*/!� ��3�<0+�*+�����62���+� 3'<0+X��!4 ���0�41����,-��!����3���+!��4�3�<0+�
./0�7�,��27�3�&���� 

3. ���3�&0�8��3*����*+�5���&2 +�14X��&(/�����>$D2!�+9 "��4��>�������"
5�6�7�>2��:4 �=���>$5,��4 ���"�2>$3��+5���&28�+ 3'<0+4 ����> ,*+�5���&2>�� !-2X6��� 5��
.�����1�2���599�/F.7�4 ���0�41>2����.-����/�������� 5,65���&216++���./,65���&2Z#0�16.7�
4 ����9��.#����!*#F� 

4. 9��.#��7�5�6�7�.�F� �2 5����6.�0�3�<0+�./05$,�$�6 ,�2 3'<0+4 ��,-��3 :�
��!,63+/!2.�F� �28,+23�,� 

5. 9��5���&2 5��.��./02/./0�-2�:�<+���5�2���!,63+/!24�'<F�./0./0.7����9��
5 �� Z#0��/$�6D!X�)�<+���.7�4 �9-��,./0>��>2�+!��4��,-��>2�3 :�����,-���7�,��.7�+6>� 5,6+�1X��!
3'&0�5���&2*+�8�3+�,�>$2��! 

6. $�63�&�5���&2 *�F�8+��-2.��!�:�<+���3�&0�8����69�����*+����$�63�&� 
5��.��./02/./0�-2�:�<+���1�9�,-��*�+����4���!,63+/!2.�F� �2��3$G� ��*�+ 5,68��1�+9����/
5���&242./0�/=��3��+���./0�-2 
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 �TUU�5�	
P!�5�!�4����KL 4������4�	5��� 4�?��	��5!���	������V���W 
      $B11�!./0X��!���3��&�4 �3�&2���3�/!����3$G�./�+!����/$�6�&.(&S�' '+��-$>2�2���/F 

1. ���4 ��������3�/0!���9./�5��=��3�/!� (team training) Bolton (1999) �,������ =���+����
>��4 ��7�5�6�7�5��=��3�/!�4�����+9 ��!4 �.7�����,-�� 3�<0+�1��$B11�! ,�!$�6��� >2�5��  1) 
���>���/3�,�+(&9�!4�X�F�3�/!� 2) 8�+����4 �=��3�/!�3�/!����2��!8�3+� 3) =���+� �&2���=��3�/!�>��
8�+��������X��!3 ,<+ 4) >��5��41���16X��!5�6�7�+6>�4 �5��=��3�/!� 5) =���+�>����+!�&2+6>�
�����! >����4142 Y .�F��&F� 6) *�23�,�4����38�/!�8�� 3'<0+4 �������� ���./0=���+�>��5�6
5��.��4 ���F� ���=,4 ��,-��=��3�/!��/����3��/!25,6����,41 bolton >2�.7����R#�I�D2!���
�7���1=��3�/!�4�R��8�)��*�8��� Y 3X�� ���8,�2 9�HX/ ���9�& �� ���1�2��� 17���� 199 �� 
3'<0+�+9"������'#�'+413�/0!���9$�6�9���;)4����3�/!����D2!4 �.7�����,-�� 3*�'9��� 
=��3�/!�8+9��� 3*�16�/����'#�'+41+!������ 3�<0+=���+�=���+�>2�1�24 ��/���1�24 ��������
3�/0!���9./�5��=��3�/!�.-��� ��+�./016�+9 ��!4 �>$3�/!����5,6.7����������� 

2.  �6!63�,�4����.7�����������4�./� (long-term work team) �/����&1�! ,�!3�<0+�./0
=,����&1�!���9��-���� ���3�/!����3$G�./�163�&2>2�2/5,6�/$�6�&.(&S�'4��,-��./0�/�6!63�,�4�
�������./����!����� (Edmondson, 1999, Edmondson, 2000) 

3. ����6.�+������&2 (reflection)  ��X�/�� .+��-*2/  (2545) >2��,���������3*/!�
�6.�+������&2�/9.9�.�7���H4����3�/!���� Z#0��/�-;���+!�� ,�!2���2���/F 

3.1 ���������.��.�!./0���������)4�����7�3��+�����&2*+�58�,69-��,D2! 
=������3*/!� 
  3.2  3$q2D+���4����1�9$�632:� �<+ ���&2"#��&0�./0�&24���$599./0"���  �<+
5��58�$��93��&������&2��F�4 �� (1�������&2������3*/!������&23$G�,�!,��I;)+��I�) 

3.3  3$G����'�Q�������/�639/!95,6.��I64���������5,61�2,7�2�9�����&2 
3.4  3$q2D+���4�������3�85,6�&3���6 )�����&2*+�8�3+� 
3.5  3$G�D+���4�����<0+��������&2*+�8���9=��+<0�"#��&0�./08�3*��415,6'�Q�� 

.��I6����&3���6 )5,6���3���6 )*+�8�3+� 
3.6  ���3*/!��6.�+������&23$G����38&�38:��6 ����.aIb/��9���$%&9�8&  

���3*/!��6.�+������&23�/0!�*�+���9�7�"�� !+���9 �<+$%&3�(8�+$�6�9���;)./0=��3*/!�9��.#�
>��3'<0+�<0+�����98�3+�5,6=��+<0� 5,6��0��<+���3X<0+�D!��6 ����+��)�������3�����9�������4 �� 

3.7 X��!���3��&�4 �=��3*/!�3$G�����&2./02/*#F�4����8�F��7�"��5,64 �3 8-=, 
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 �-;,��I;64�����6.�+������&2 
 ����6.�+������&23$G���69������7���H5,617�3$G�+!���!&0�./0X��!4 �9-��,3*��41 

5,68�6 ���"#��������4����3�/!����*+�8�  2����F�,��I;6�7���H./03+<F+4 �9-��,�6.�+������&2 
(Dewey, 1933) >2�5��   1) ����/41./03$q2����� (open-mindedness) 3$G����������"4����
'&1��;�$BH �2��!�&(/4 �� �<+�&(/./058�8��� 3$G����3$q2��9�����&24 ��Z#0�>��>2�X<0�X+9����+� 
��./0�/413$q2�����!�+�'��+�./016��9�B��&0�8��� Y �������!#2��0�4��-�42�-� �#0�3'/!��-�32/!�   
2) ����/41./0.-��3. (whole-heartedness) 3$G��-;,��I;6./03*��>$3�/0!�*�+���93�<0+�423�<0+� �#0�
D2!8,+2 3$G����5�2�������41+!���.-��3.�7�,����!5,6�7�,�������&23'<0+4 �>2����4�3�<0+�./0�/
41121�+��F� 9-��,./0�/41./0.-��3.!�+�3�&2�7�"��*#F������! Z#0�16�7�>$�������'!�!��+!���5��
�,��./0163�/!����   3) ������9=&2X+9 (responsibility) 3$G��&0�./03�/0!�'����9���'&1��;�"#�=,*+�
�����6.7� 3$G������� ���3 8- ��� ����� ��!����&0�42������5�����3�/!���� 5,6�&0�42���3X<0+ 

*�F�8+�*+�����6.�+������&2 
����6.�+������&2$�6�+92��!*�F�8+� 4 *�F�8+�  (McKay, 2002) 2���/F   
1) ����69-$BH � ���  �<+3 8-���;)./03�&2*#F� Z#0��/5���-�4 ��&25,68�+�����7�>$������ 

3$,/0!�5$,� *�F�8+��/F3�&2*#F�1�����./0������3�832:�  �<+3 8-���;)8���Y ./03�&2*#F�4�X�F�3�/!� 
2) �&3���6 )(���X�8&*+�$BH ���� �<+3 8-���;)./0�69- 3'<0+'&1��;� ���3 8-./0.7�4 � 

3�&2$BH �'&1��;���3 8-./03$G�>$>2� 
3) ��9���*�+��,./0X��!4 ��&2 ��&(/���./058�8���5,6 ,�� ,�!4����1�2�����9 

$BH ���� �<+3 8-���;)��F� 
4)  5��$BH �8�����-8&v��./0�&3���6 )>2�1��*�+��,./0��9����� 
 Rideout (2001)  �,������ ����6.�+��&2$�6�+92��! 5 *�F�8+�  
*�F�8+�./0 1 : L (Look back)   ����+�!�+�>$./0$�6�9���;) �<+3 8-���;)4���� 

$%&9�8&���./03�&2*#F�3�<0+3�:� Y �/F  .9.��3�<0+����8��� Y ./017�>2�4 �X�231�5,6���./0�-2 
*�F�8+�./0 2 : E (Elaborate and describe)  �����9�����!,63+/!25,69��!�! 

2��!���'�2 �<+3*/!�9��.#�����/+6>�3�&2*#F�4��6 ������F�9��� �/��������#�+!���>� �/��������#����
��+<0�16����#�+!���>� �/=,+6>�3�&2*#F�9��� �/��������#�$�6 ,�241��9�&0�8���Y ./03�&2*#F� �<+>�� 
5,6�/�&0�./0>��3$G�>$8��./03����2 ��� �<+>�� +6>�9��� 
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*�F�8+�./0 3 : A (Analyze the outcome)  ���.9.��2����.7�>�3 8-���;)1#�3$G� 
3X����F� .7�>�1#�����#� �<+5�2�++�3X����F� "��3 8-���;) �<+=,,�'()>��3$G�8��./0��2 ��� 16
$��9$�-�5��>*4����F�8�+>$+!���>� Z#0�*�F�8+��/F163$G�D+���./016"��8�3+�+!���1�&�1��3�/0!���9
����3X<0+ �<+���8&v��8���Y 5,63$G�D+���./016"��3'<0+��9����6.�+��,�91��=��+<0� 

*�F�8+�./0 4 : R (Review your approach) ���.9.��5��.��8���Y ./04X�4���� 
5��>*$BH � *#F�+!����93 8-���;)./0.9.��5,68�2�&�41���16.7�+!���>�  �<+163$,/0!�5$,�
�&(/���4 �� D2!+�116"�������&23 :�1��=��+<0�3'<0+./0161�2���5��>*�"�����;)��F�  �<+16.7�
+!���>�3'<0+4 �3�&2���3�/!����4 ��Y 8��./08�+����5,6�����"8�2�&�41./016'!�!�� ��&(/���
4 ��Y 4 �3�&2���3�/!�����������32&�  �<+8�2�&�41���3��161�2�����9�"�����;)��F�4 �2/./0�-2>2� 

*�F�8+�./0 5 : N (New trial)  ����7�5���&2 �<+�&(/���4 ��Y ./0>2�1��*�F�8+�./0 4 >$��� 
���$%&9�8& 3'<0+.2,+�4X���9�"�����;) �<++�116������"�����;)*#F���4 ��3'<0+4 �>2�.2,+�
$%&9�8& 4���69������6.�+��&2+�18�+�4X�3��<0+��<+3'<0+4X���68-��4 �9-��,5�2���������#� 

4.  ���.7����3$G�./�   ����������	
����������������������������������������� 
������������� ! ���������"���#������������ $%&����������������������'�"����(� 

��������%�	)����&�����������"���(� ��������%*�*���������!�����#�������������
#(%��� ���#��&���(*%��&������+�� �����%�"��,�����������������	-%��&�.����� ��%��+� 

���#���������!�������"���(����'!	/0��������%!12�����������   31�� Scholtes 5,6�;6
(1996) !<�!����� ./�.7����>2�2/����9-��, 3�<0+  1) ��� ���./0��F��/�����,�9Z�9Z�+�  2)  
�����&2���������)3$G��&0�17�3$G� 3)  3���.��./0�-��>$*��� ���>��X�231� 4) 8�+����4X�.��'!���4 �
�/$�6�&.(&S�'  5) ���3�/!����./0��23�:�3$G��&0�17�3$G�  6) �7���0���HH�3$G��&0�./0$���"��  7) 
8�+�������������<+4����$%&9�8&8��5=� 8) ��� ���./0*+���69�����3$G�5998�+�+�R�!
 ���./0*+�t��!8���Y �������    

3�����8�) 5!��5�����*) (2545) +(&9�!���,��I;6���.7����3$G�./�./0�/$�6�&.(&S�'�/
,��I;62���/F  1) ���X&��/����3*��419.9�.*+�58�,6��4��,-��   2) ���X&��/���8&28�+�<0+���
+!���.�0�"#����  3) ���X&��/����3���'4� ���./0*+�58�,6��  4) ���X&�.-���8������9��-�
X��!3 ,<+Z#0����5,6��� X��!�&2���������)3'<0+4 ����*+�./�9��,-3$x� ��!  5) ����*�25!��16�/
>2�3}'�63�<0+���� >���7�3�<0+�����8��3*����3�/0!�*�+�  6) 9��!���R���.7����*+�./�>��8#�3��/!2 
�62���9�!  7) �7��#�"#�$�6D!X�)*+�./��������$�6D!X�)����8�� 
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��-$���3�/!����3$G�./�./0�/$�6�&.(&S�' 163$G�5��.��4 �=���&1�!�7���4X�4����++�599
�&1����4 ���9���X&�4�./� D2!�/���1�2+9��4 ��������5�����X&�4�./� 4 ��/�������'<F�v��4�
3�<F+ ����6./0164X�4����27�3�&��&1���� �/����7� �2�6!63�,�./04X�4��&1����  8,+21��-��3���
4 ����X&�./�>2��6.�+������&2 (reflect) �������=���.���+�'&�38+�)���9��-����3�/!����������� 
3'<0+4 ����X&�4�./�>2��/*�+��, �������4����5,�3$,/0!�33�/!���������&23 :���� �7���$�6�+9 
���8�2�&�414����$%&9�8&���*+�./�4 ��/$�6�&.(&S�'8�+>$ 

 
1�����R#�I�3+����5,6����&1�!3�/0!���9���3�/!����3$G�./� =���&1�!�7�5���&22���,�����

$�6��,3$G���+9�����&2*+�+��)$�6�+95,6*�F�8+����3�/!����3$G�./� 2��5=�S��&./0 16 5,6
��-$+��)$�6�+95,6*�F�8+����3�/!����3$G�./�>2�2���/F 

 +��)$�6�+9*+����3�/!����3$G�./� $�6�+92��!  5  +��)$�6�+9 �<+ 
1.  S��6=���7�        
2.  ����>�����41���   
3.  ���3�/!�����������    
4.  ����6.�+������&2  
5.  ���$�63�&�=,  

  *�F�8+����3�/!����3$G�./� $�6�+92��!  5 *�F�8+� �<+ 
1. �����./�    
2. ����������&2   
3. ���5=�   
4. ���8�2�&�41    
5. ����7�>$4X�    

  
 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

�������	
� 16  ��������������������������������������
 ���!��"�	
� (team learning) 

���������������
 ���!��"�	
� 
1) �����	
��� ������������	
������  2)  ������
��� ����� 
�������� 
���!�"# �$%�&��'(�����)����� 3)  ������!��	
�+�����  
,��$#����������-��+� ��!�+���������#�����  4) ���
,��
&������#- �������),-������#-�����/
���&&���
���� �+��,��$#������-
�!��� 5) ��������#��� �1%�&
"���,&�+�,��$#��������#-������!��	
 �%&��+ 
(Senge,1990 ; Ross et. al.,1994 ;Guzzo,1995; Kasl & Marsick, 
1997 ; Buzaglo & Wheelan,1999 ; Gibson & Vermeulen,2003; 
Claudy Jules, 2007;  Randall Knapp, 2010) 

������������
 ���!��"�	
�  
1) ,�
����� ������������,��$#����1�
&������!��	

�+�����  2) ,�
�������#-  �������,�
������-X� �%&����
�/
���/&�,��$#������  3) ���)��  ���������� �-
/
&"��� �%&�1%�&�"��!�����1�
&�������Y#�"#  4) ���
"�-,#��� ���������%&������%&����� ���,�)���������-

������,�-,�� �����������$
 5) ���������$
 ����������
�����%&����,��$#�������-
�+�����"�-,#��� ��%&�)�
�
������$
 (Michaelsen,1992; Senge, 1994; Daniel, 2007; Fink, 
2007; McCann, 2007; &���"�� �&-,��\#, 2541; ,�!1#]  ,� ��� _̂, 
2551 ; Mountain Quest Institute, 2008 ; Bijlsma, 2010) 

�����
 ���!��"�	
�  
(team learning) 

������!��	
�������   ��!d(� ������!��	
�+�����/&�,��$#������
e-!&�f�!�����	
)�������#-/&�,��$#�)�������!�)+��g�
���,���]_� 
)�+���)�����  -
�!���,���� (dialogue) 
)��&�#���! (discussion) �+�����  ������ 
����$+�!� �%& 
'(�����)����� ��������)���#-)���Y#�"#��������)�����
�-�!���� 
&��_����& �-
)�+ 1) �����	
���  2) ������
�������� 3)   
������!��	
�+�����  4)  ���,��
&������#- 5)  ��������#���  
/�h�"&�  �-
)�+ 1)  ,�
�����  2)  ,�
�������#-  3)  ���
���)��   4)  ���"�-,#���    5)  ���������$
    
 
 

����,����d)�������/
�����������!��	
�������  
(Senge,1994) 
1. ����Y#�"#�����������)������-�!���� (Alignment)  
2. ����1#��&���������������� (Empowerment)  
3. 1���/&����+� (Synergy)  
4. ���,�
��,���_�����!�)���� �+)��������,�����  
5. ��������"+&���&%��l ���d+�!�&-�#\�����Y#�"#)�����^�  
6.  ����#-1#���]�  

	345
�����
 ���! 
- �o^p�������!��	
���+����^!�#!�  (Humanism) 
- �o^p�������!��	
-
�!���,���]_ (Experiential Learning Theory)  
- )���#-������!��	
/&��	
� u+  (Adult Learning) 
- )���#-������!��	
�+�����  (Collaborative  Learning)   

��f��"#��������!��	
�������  (Senge,1994) 
1.  ������
��������������Y#�"#��� ���&�/
&��X���#�"+&���  
2.  �����	
,(���&-��!��%�&"
&���$#u�����,��!� ���� 
&��!���
)������ 
��������  

���^���������!��	
�������  (Senge,1994; 6� 7�8 6
9���4�, 
2551) 
1.���^������� �-��w� ��!)�����)��������!��	
�+�����   
2.���^����,+��,�#����,%�&,��)��������Y#,��1��\_�+�����  
3. ���^����������������� 
4. ���^���������#���������!��	
������� 
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���	
� 5  �����<� �=���>��������  ��-����h 
5.1  ���� ��!/&�����#��!�Y#�"#��� 
5.2   ������,����u/&�����#��!�$#��Y#�"#��� 
5.3  &��_����&/&�����#��!�$#��Y#�"#��� 
5.4  /�h�"&����-����#�����#��!�$#��Y#�"#��� 
5.5  ��������#���]��1����#��! 

 
  5.1  ����9�� ��������<� �>�������� 

)���#-/&�����#��!�$#��Y#�"#��� (action research)  ��#-������-
���#"�#�!�,����
/&� Lewin (1946)   ����#"�#�!�,���� $��&���#��� �	
�$
���� ��!�x�����1�y��)�����!��"_
�#\����)���-�&��$
���#�"+��l ���,����  �$+�  �����-) �+����&!	+&�f�!� 
��$��$�  ���� 

�����,�&���/&����+�$�"+��l  ��,�����-�!���� ������"��/&���!��+���,���� �������#��!��
$��$�/&� Lewin  ���� 
�/��-
)���#-����!�������,����X�/&����1�y��$��$��+� ��"
&�
����&-
�!)���#- ��� 2  ������ �%&  ���&!+�����(����-
)���#-/
&"���������+������
"�-,#������ �-/
&"����1%�&�Y#�"#���)�����&!+������,����d��� �-���� �
�����1%�&�������
)��1�y��� 
������"��/
&"���/&����+� 
 -����h�)���#-)���	�)/&�����#��! �(�)"�"+���������#��!)&%��l  �%& ����#��!
�Y#�"#�������
��������#-�����������!�)���&!+����))��   &����%�&��������������
���)�� (planning) ����
� �������#� (fact finding)  )�����-����#���� (execution) "��
)�����"+��l  ����-
�����
  )�� �����/�h�"&�/&����-����#������"
&�&�f�!�����,+���+��)��
�����+���%&���/&� �+�!���"+��l /&��	
�������!�/
&� ������#-���)���+����� �Y#�"#����+�����  
���#-$&�+����� )�������#��+�����  &���������,	+����������)��1�y��,���� e-!��+�1�y��
����-
�!���,��,���� 
��#-������!��	
��1�
&������-����#�$��#"e-!�$
�#\����)��,+���+�� 
(participatory) )���+���%&(collaborative) '(����/�h�"&����-����#������� ������!�"+&��%�&���� 4 
/�h�"&� ������!��+� ����!�/&���������#��! P-A-O-R �-
)�+ ������)�� (planing) ���-����#���� 
(action) ���"���,&)��"#-"�� (observation) )���������)�
�/������� (reflection)   

���	
�������#��!�$#��Y#�"#��������������������������,#�x�+&��������#������#��]�-��
�����!�f���^ 1950 ��h���h�1�����$+����h�����#��!)������o^p�"+��l ��#��� 
����,������
�#��! (research) ���)!�&&��������Y#�"# (action)  
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 ���x 1982  Kemmis  $��&&,�"����! �-
�,�&���������#��!�$#�Y#�"#���������	�)
,�	�]_���/(h� )���������!&���&!+��)1�+ ��!���	�/&���������Y#�"#��� (the action 
research spiral)  ����&-
�! 4  /�h�"&�   �%&  ������)�� (plan) ����Y#�"# (act) ���,����" 
(observe) )�����,��
&�������Y#�"# (reflect) ��%�&������ �(��l��1#���]��������)�� 
(replaning) �1%�&������Y#�"#������"+&�� ����+���������!�)���/&�,#�����f(�^��-
����������+�
1&�� ��h���h Kemmis and Mc Taggart   ������� X��+��#\�����Y#�"#�����d%&�-
�+���������#��!�$#�
�Y#�"#�����h���"
&�������+���%& (collaborative approach) 

���x 1988  ����#��!�$#��Y#�"#��� �-
������}~�&�}	&�����h� �(��  ���������'�'�����
������%& 20 �x   Kemmis �-
��������!��"_�$
���#�������f(�^�e-!�$
 ������,��
&�
"��&� (self reflective)  ����"���+&� 
��#-��� ������!�/&����-����#������h�,��/�h�"&� )�
�
���)��� �+&���&�1%�&����1%h���������)�
�gu � e-!�������#\���� �%&!��\�#\�� �+����#��
-����#����"����������#��!�&� �+������#������$+��-#�)"+,���)����/&����-����#������)"+
���&��)"�"+�����  ���� 
�&�� X� ������������Y#�"#  '(������&-
�!������%�&�����&
 �(����,	+&���& �(�� )����������  P-A-O-R &!	+����-����+�� -����h�����#��!�Y#�"#����(�
�����#\�������$+�!)�
�gu �������f(�^� -
�!���,��,���� 
������"�� ���������Y#�"#���
/&�"��&� 1#���]�����Y#�"#�����h� )��-����#���������!�)���� 
-�/(h� ��-�����#\�����Y#�"#
)��,+���+�� (participatory) e-!��������,+���+����������!��	
/&�"��&� )�������#\����
�Y#�"#)�+���%& (collaborative) e-!��&%����,+���+�������)�������!����!��	
-
�! (Mcniff 
)���]�, 1995) 
  ����#��!�$#��Y#�"#��� (action research)  �-
d	�������$
�������f��! e-!���	
���!�$%�&
���"+��l  �$+�  ����#��!�$#��Y#�"#��� ����#��!�Y#�"#���  ����#��!�Y#�"#�����$�h����!�  ����#��!
�1%�&1�y��������!����,&�  ����#��!�1%�&1�y�����  ����"
�   '(��)"+������� ��!d(� action 
research  -����h��1%�&� 
��#-����$�-���������#��!  ������#��!���h���h �	
�#��!/&�$
$%�&�+� ����#��!
�$#��Y#�"#��� (action research)  ������&�/&�����Y#�"#���/&���������&��_�� �%&��
,d������f(�^�  '(�� Allen (1988) �-
��+������!���!�+� ���,%�
�� 
�-
��)�����,�
��&��_
�����	
�%& ����#��! ���d+�!�&-)����!)1�+�����	
�%& ���,&� )��������!��"_�����	
�����
)�
�gu ��1%�&�����e!$�_,�\��]� �%& ����#��� ,�� ������ ��!����#��!�$#��Y#�"#���           
���	
� 
���� ��!��
&!+�� ��� ��!,����-
-����h 
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����#��!�Y#�"#���  ��!d(� ��������),�� ������	
 �%&)�
�gu �&!+��������  
'(���	
�#��!)���	
����!�/
&���,+���+��������Y#�"#��� )���#����� _ �#���]_������Y#�"#��� e-!
&�f�!/�h�"&� 4 /�h�"&� �%& /�h����)�� /�h��Y#�"# /�h�,����"���]_ )��/�h�,��
&��� �������
-����#����&!+��"+&��%�&�  �1%�&f(�^�)����������/
���,d�����]_�-,d�����]_ �(���������
��1�� )�������)�
�/�gu � �%&1�y�����"��,��1���]_���"��&������� �%&���#-$&�-

&!+�������,#�\#��1   (Kemmis, 1982; Carr and Kemmis, 1986; Kemmis and McTaggart, 
1988; Zuber-Sterrit, 1992; !��� 1� _̂�#	�]_, 2537; ����  f#�#��f��, 2537; ,��#�� �+&���]#$, 
2544)  

��-��+� ��!/&�����#��!�$#��Y#�"#����%& �������������,#�\#��1/&�����Y#�"#���
������� 
-�/(h� e-!����������Y#�"#&!	+���#����� _ �,���,����u/&�,�� "���������gu �&������
� "�� 
����Y#�"#�����h���+���,��,����X���+�������  �����h����$
)���#-����o^p�)��
���,���]_����Y#�"#����+���� �,�� �/
&�	�)���#\���������-�+���)�
�/�gu �-����+���-
 
)�
�����#\����-����+�����-�&��$
�����+��������!�/
&����gu ���h� �$+� �-�&��$
���	
�Y#�"#���
�+����� ��%�&"
&�����������+���%&��������������/(h� ����#��!�$#��Y#�"#�����+�������"
&���
���+�"��&!+�� �1������+� �+�!�����/��-"��&!+����+� u+���)�����,����u����#��!$�#-��h��+
"
&�����������,���&
��&#� (generalization) d(���&%��l-
�! (!��� 1� _̂�#	�]_,2537) 
 

5.2  9������6@���A��������<� �=���>�������� 
!��� 1� _̂�#	�]_ (2537) �-
,��� ������,����u/&�����#��!�$#��Y#�"#�����
-����h 
1. ����#��!�$#��Y#�"#�����������1!�!�����������������f(�^� e-!��������!�)���

���f(�^���h�)�����!��	
���-�/�h�/&���������!�)�����h� 
2. ����#��!�$#��Y#�"#��� �������������/&����+�)���$
�����(�^� ��%&�+���%&���

������� 
��#-��������!�)��� e-!�������Y#�"#"��)�����������+���� �- 
3. ����#��!�$#��Y#�"#��� �$
���,��
&�����Y#�"# e-!�����#�"���,&�����l /�h�"&� 

�1%�&������������� �%&����Y#�"#� 
������"����-��+� ��! 
4. ����#��!�$#��Y#�"#������������������!��	
&!+������ e-!�����������!�/
&����

�����#-�$#����\�����,�
������/
&,��"#��� �-�&�����Y#�"# )�������#�������Y#�"# '(��
��������-,&�+�/
&,��"#���/&�)���#-��h��#- �%&d	� 
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5. ����#��!�$#��Y#�"#��� ��#��"
������-��X�l (Start Small) &������#��"
�����#��!���-�!� 
���1!�!��-����#����� 
����������!�)���  �%&���������,#����&!+��������f(�^�� 
-�/(h� 
e-!/]�����Y#�"#���"
&���(�^� /��}g�/
&�#-� X� )��&�f�!����+���Y#�"#����	
����!�/
&� 

6. ����#��!�$#��Y#�"#��� �������,�
�������	
� �+ ���� 
)������Y#�"#�$#��	�\������
������(�1�y�����/&��#�������������!�)����� ���� 
� X����������/
�,	+�gu � ���
)�
�gu � ����������)���-
��,������,�� "�,��� 

 
!��� 1� _̂�#	�]_ (2537) ��+��d(����^]�/&�����#��!�$#��Y#�"#�����&��_�� ,����-


-��"������� 11    
  

�����	
� 11  ���48���������<� �=���>��������B������� 
 

�@�C�� �@��D���  

������ �	
�Y#�"#����� �+�!��� �%&��&��_��)���	
����!�/
&� 
���&��� ������),�� �)��,�
�������	
� �+ �1%�&$+�!)�
�/�gu ������#-/(h� 
���� � �� �+�!��� �%&&��_������Y#�"#���&!	+ 
��%�&�� �����/]����������Y#�"#����������� �+�!��� �%&��&��_�� 
���&!+���� -
�!�#\�����#��!������������������) 4 /�h�"&� ����&-
�!        

/�h����)��  /�h��Y#�"#��� /�h�,����"���]_ )��/�h����,��
&����
�Y#�"#��� 

�1%�&&��� �1%�&����������,#�\#��1/&�����Y#�"#���������� 
-�/(h� 
���^]�/&�����#��!�$#�
�Y#�"#��� 

�������������/&����+� )���$
�����(�^� ��%&�+���%&���������  
(Collaborative) � 
��#-&��_�����	
�1%�&�����,	+���1�y�����
�Y#�"#���� 
�����,#�\#��1 

 
 ��!��������������#��!�$#��Y#�"#��� &���$
�������� &��#"!_ �-%&� )���x �%&&��

������������f(�^� �%&�x���f(�^� ��h���h/(h����gu �)��/&/+�!����#��!����	
�#��!�����	

��� �- �gu �������-X�&���$
������� ��)"+��/�h�"&��+&�/
���$
������� (������)�� 
����Y#�"#��� ���,����" �����X������/
&�	�)�����,��
&�/
&�	�"�&-������������)��) 
)"+d
���� �������#��!�$#��Y#�"#������$
 �����#���)��1�y�� ���,	"����,�
��/(h��+&�e-!�	
�#��! 
��������$
&������,&�d(�,���-%&��X�-
 ��h���h/(h�&!	+�� ��/
&)����%h&��%�&��������#��! 
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�����,��
&�������#��!���������-
���/�h�"&����,����" ���������"
&��$
�����&� 
���,+&!+����� �1���"
&����/
&�
�1����-
������$
������#��!�$#��Y#�"#������h�d�-�����
����&-
�!  1) ���&\#�!,d�����]_  2) ���"���,&����d	�"
&�/&�/
&�	�  3) ���)!�
������/&�/
&�	�"����-��+� ��!  4) �������!���!����� �%&�)��"+��/&�/
&�	� 5) ���
,���)������������ ������ �%&)���#- 

�&������h ����#$����!������!���!����#��!�$#��Y#�"#���������#��!���$#���#��] 
)���#��!�$#���]��1� 
� X�-��"������� 12  '(����� X��-
�+����^]�/&�����#��!�Y#�"#����+&�/
��
"+���������#��!�$#���#��])���+&�/
��� �%&�������#��!�$#���]��1 ��h���h�1�������#��!�$#�
��]��1)������#��!�Y#�"#��� ����-��
��������#��!��,d�������#�  ����$
 �������Y���]_�#!� 
(phenomenologism) ����$
�#\���� ��!) ���� 
����,����u"+&�Y#,��1��\_���	
� 
/
&�	�  
�����
����"�����  )�����,����o^p����,��1����Y���]_�����#-/(h���#� (Mettetal, 2000;  
Marshall and Rossman, 1999; ,��#��  �+&���]#$, 2543)   

 
�����	
� 12  ��������E����9�E�������<� �>����������������<� ���FG�4� 
 

9���!� �����<� ���FG�4� �����<� �>�������� 
 �����<� �=�������8 �����<� �=���H8��7  

 ��w� ��!  �����	
���,���&
��&#���,	+���+�
���$����-
 

 �����	
���,�
���o^p�� �+ 
 

�����	
��������!��"_
)�
�gu ���,��1��#�  
 

 ����/&��gu � 
 

 ������f(�^�����#��!����+���� 
)���gu �,���� 

 �������#��!��&-�", ����,���
/&�����#��!, �gu �,���� 

 ,��1�gu ������#-������
�Y#�"#��� 
 

 ���f(�^����#��!
�������!�/
&� 

 "
&�f(�^��&�,���������!�/
&�
��� ��
��&�,������	�# 

 � 
����,����u�����f(�^�
�&�,���������!�/
&��
&! 

 f(�^��&�,���������!�/
&�

�� �$
�&�,����"#!�	�#�-
 
 

 �����%&����+�    
"��&!+��  

 ���,�+� �%&�����%&����+�
"��&!+���������"��)�����$��� 

 �����%&�)������� 
�-
 
�	
� 
/
&�	����� ���,� 

������!� ��������������
����!�/
&� 
 

 ���%�&��%&�#��!  ���%�&��%&�������"���� ������
"�� ��������!�,	� 
 

 ����#��!�������%�&��%&,����u 
 

 ����#��!�������%�&��%&,����u 
 

 )��)����#��! 
 

 ��������&!+���/
���-     
��-��� �$
���������f(�^���� 

 !%- !�+� ��+��
��������� �$

���������f(�^��#��!��� 

 ��+�/
���-����������   
)������#��!�����!��-
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9���!� �����<� ���FG�4� �����<� �>�������� 
 �����<� �=�������8 �����<� �=���H8��7  

 ����"��/&�    
/
&�	� 

 ��
����"���,&����d	�"
&�
/&����%�&��%&)��/
&�	� 

 �$
 ������,���,
� 
(triangulation) 

 �$
 ������,���,
�  
(triangulation) 
 

 �������� 
/
&�	� 
 

 �#\��������  ����� �-����
$�-��� 

 �#\�������� ����� �-����
$�-��� 

 �#\��������)��-����#� 
�����$+���������#��!,�-�� 
 

����#����� _ 
/
&�	� 
 
 

 �$
,d#"#/�h�,	�  � 
���� 
,����u����!,����u 
���,d#"# 
 
 

����#����� _�$#���]��1 �$+� 
����#����� _��%h& � ��
�������
�����/
������� ��!  )��
��!,����u���&
��&#�d(��o^p� 

 �$
,d#"#�%h&�"
�)�����
�#����� _��%h& ���
�������
�����/
������� ��! )��
��!,����u������Y#�"# 
 

����$
�� 
����#��! 
 

 �$
)�
�gu �,����   
 �$
�����1�y���o^p�� �+  
 �$
�����1�y�����/&�
 �+�!��� 

 �$
)�
�gu �,���� 
 �$
�����1�y���o^p�� �+ 
 �$
�����1�y�����/&�
 �+�!��� 

 �$
)�
�gu ������#-/(h������
�p#�"#���)��1�y�������
 �
����/&�����#��! 
 

 
5.3  ������������������<� �=���>�������� 
Kemmis (1982)  �-
����,�&����!�����#��!�$#��Y#�"#��� (A spiral of action research 

cycles )����&-
�!&��_����& 4 &!+�� �%&  1) ������)�� (plan)   2)  ����Y#�"# (act) 
3) ���"#-"�� (monitor)  4) ��������#� (evaluate) )��),-�� 
� X�d(����,��
&������
��������&!+��"+&��%�&� -��)���	�#��� 17 

 
)���	�#��� 17  ����!�����#��!�$#��Y#�"#��� (A spiral of action research cycles ) 

/&� Kemmis (1982)   
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Peters and Robinson (1984)  ��+���+� ���^]�e-!������/&�����#��!�$#��Y#�"#���
����&-
�! 4 ������ �-
)�+ 1) �����/
�������!�������Y#�"#)����������!�)���  2) ���� 

����,����u���gu �  3) �������������������)�������h���������'h�� 4) �������,��
&�
������������+�����&!+����,+���+��  

Kemmis and McTaggert (1988) )������+� &��_����&1%h����/&�����#��!�$#�
�Y#�"#�������&-
�! 1) ���1�y��)��������#��!  2) ������)������#��!���$
  3) ���,����"
���������Y#�"#"��)�� )�� 4) ���,��
&�������Y#�"#��� 

Baskerville and Wood-Harper (1998)  �-
��+��d(���,��,���f (Information 
system) /&����^]�����#��!�$#��Y#�"#�����
-����h 

1. �	�)/&��������� &�������^]����'h�� �����,��
&����  �%&�����$#��,
�
)�
�)"+,d�����]_ 

2. e���,�
�� &��)�+�&� �%&�����!�)����-
 
3. �	�)����Y#�"#��� ��������������+����� ���	
&����!����,�-�� �%&��

�	
�$��!�$�u 
4. ��w� ��!1%h���� �������1�y��&��_��  &&�)�� ���,�
�������	
  �%&

���&�� 
Checkland and Holwell (1998) �,�&�+� ����#��!�$#��Y#�"#�������&-
�!                      

3 &��_����&����&-
�!  1)  �gu � (area of concern)  2) ��������)�
�gu � 
(methodology)  3) ��&)�������#- �%&�o^p� (frameworks of idea) e-!����+�&!+��)��
����#��!�$#��Y#�"#���"
&���� �-��&)���#-  �%&�o^p�)����������)�
�gu � �����h�
����#��!"
&����������	+���	
�Y#�"# (practitioners) ��&��_���1%�&,�
���������������!�)���
�1%�&)�
�gu �/&�&��_�� e-!�� �+����������)�
�gu �)��,�
���������������!�)���/&�
&��_�� ����#��!"
&���������(���������-����+��&!	+"�&-���� ,�-�
�!����#��!"
&�,����d
����+�&����%&����!� (lesson learned)  �%&�����	
/&���������)�
�/�gu �)��,�
�����
�����!�)�����&��_��'(������!�,����d������,�#�&��_�����	
�������!�/
&��-
��������/&� 
action research  
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Mills (2003) �-
1�y����&)���#-/&�����#��!�$#��Y#�"#�����
-����h   1) ���&\#�!
����!����gu ����� 
����,���   2)  ������ �-&��_����&�������!�����%�&����� 
����,��� �$+�  
��!��\_��������!��	
 ���^]��gu �  ����"
�   3)  ���1�y�����d������#��!  4) ���&\#�!d(�
����������#-/(h� �%&���"��������-
������$
  5)  ����!����������-����#�����#��!  6) ���&\#�!
d(�,��$#������+�/&�����#��!�$#��Y#�"#���  7)  ���1�y��) �+����1!�������$
��������)�� 
����#��!  8)  ���&\#�!d(��#\���������/
&�	�  9) ���1�y���#\������-�����/
&�	���������
�-
)������#����� _)���Y#�"#���  10)  �����%&����%�&��%&����#��!���� ���,�  11)   ������
)���Y#�"#������$
 �$+�  ��������/
&�	�  ����#����� _/
&�	�  12)  ��!���������#��! 

Clear (2008)  ��+���+� &��_����&/&�����#��!�$#��Y#�"#�������&-
�! 
1. F  ( framework)  ��&����#��! �%&��&)���#-������#��!  
2. MR (research method) �#\�����#��!��"
&��-
�����!&��� 
3. MPS (problem solving method) �#\����)�
�gu �����$
��,d�����]_ 
4. A (problem situation of interest to the researcher) ,d�����]_�gu �����	
�#��! 

,��� ��!d(����d��������#��! 
5. P (problem situation in which we are intervening) �������d������	
�Y#�"#,��� 

  
������f(�^�)���#-/
��"
� �����,������� _&��_����&����#��!�$#��Y#�"#����-
-��

"������� 13   
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�����	
� 13  ������������������<� �=���>��������  
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6�H� 

1. �	
�#��! ����  ���� ���� ���� ���� ���� ���� 

2. �gu �  ����  ���� ���� ���� ���� ���� 

3. ��������)�
�gu �/�#\�����#��! ���� ���� ���� ���� ���� ���� ���� ���� 

4. ��&�����#-     ����  ����   

5. ������)�� ����  ���� ����  ����    

6. ����Y#�"#/-����#���� ���� ���� ���� ����  ����  ���� 

7. ���,��
&���  ���� ����   ���� ���� ���� 

8. ���"#-"�� ����  ����   ����     

9. ��������#� ����    ����  ����     

10. ,#��)�-�
&�    ����  ����    

 
 

������,������� _)���#-/&�����#��!�$#��Y#�"#���   �	
�#��!�(�/&,���&��_����&/&�
����#��!�$#��Y#�"#����-
 5  &��_����& -����h 

1. �	
�#��!  (researcher)  �-
)�+ �	
�Y#�"#�����&��_�����������"
&���������-����#���� 
�#��!-
�!����#��!�$#��Y#�"#���  

2. �gu � (problem) ����,#���������/
&,�,�! �%&����&��,���"+&����Y#�"#�����&��_�� 
������)�� �%&1#���]��gu �������,��_��f(�^� �	
�#��! )�����+��	
����������#��!��"
&�f(�^�
��!���&�!-/&��gu ������f(�^� ���d(�����#����� _,��1/&��gu ������#-/(h���&��_��&!+��
$�-)�
� �1%�& �)����������)�
�gu � e-!�$
����#��!�$#��Y#�"#���  

3. �#\�����#��! (methodology)  ���������� �- �%&���)���#\���������-����#���� 
�#��!�1%�&� 
�-
���"&/&��gu �"��,��"#������"�h���
�$+�  ������ �-���+�"��&!+�� ���&&�)
���%�&��%&����#��!  �#\������X/
&�	� �#\��#����� _/
&�	�  �������,�&/
&�	� ����"
�   
 



 
 
130 

4. ����Y#�"#��� (action)  �	
�#��!��%&��#\����)��-����#�"��)�����"�h���
&!+����� "��� 
)���������������-����#����&!+���&�&  �1%�&f(�^����������!�)��������#-/(h���&��_��  

5. ���,��
&������#- (reflection)  �������),-������/
���&&���e-!���1	- �%& 
����/�!� �����#\����,����u���$+�!1�y��������!��	
/&�"��&�"�&-���������),-�������,+��
�+�������+�,��$#�-
�!��� 

  
5.4  ������������<� �=���>�������� 
��%�&��������#��!�$#��Y#�"#�����/
&"����%h&�"
� (Basic assumption) �+���������$


���������������#�!�f�,"�_,%�
��gu �)���#\�)�
�gu � (�����#-/(h�������Y#�"#���/&�
 �+�!���) -����h� ��"
&��������-��������,%�
� ������	
��h&!+����� "��� ����#��!�(���
�
���������#-)�����-�/�h�"&�/&�������!��	
����-
�������#-)����������� '(���������^]�
/&�����$
���-�/�h�"&�/&��#"�#�!�������!��	
 �����+�����$
���-������#-�$#��#"�#�!� �1%�&
&���������� "������    
 Susman and Evered (1978)  �-
f(�^���������/&� action research �����������#!�
&!+��,	��%&  � five phrases action research cycle �   e-!)+����������#��!&&����� 5 
/�h�"&�-��"+&����h 

1. Diagnosing   ��/�h�"&���h����#��!�+�����	
�# ����&��_�� ���������,d����1)��
�gu �/&�&��_�� �����h�f(�^�,#��)�-�
&���h���!��)����!�&�/&�&��_���������"+&�gu � 

2. Action Planning    ����������-
������gu �)��,d����1/&�&��_������#��! 
�	
�# �� �	
,�
����  �%&�	
�Y#�"# ��� �-�����%&������)�
�gu �e-!����#��!����������� �-
��&)�������#-� 
$�-���,�� �������%&�"+��l �������o^p� �%& Best Practices ���$
��
������ �-��������)�
�gu ����d(������"d����,��_�����)�
�gu � 

3. Action Taking   ����#��! �	
�# �� �	
,�
���� ��������%&����-����,�-�����)�
�gu �
���Y#�"#  �%&��,�
���������������!�)���� 
��#-/(h���&��_�� 

4. Evaluating   ����#��! �	
�# �� �	
,�
���� ���d(��	
�$
�� �����#��+� ��������
�����!�)���,����d)�
�gu ��-
 �%&��+ �1���&��� ��������#�,����d���������
��"d����,��_���"�h���
��/�h�"&� Action Planning 

5. Specifying Learning   ����#��!���������&��_�����	
����-
���!��	
����������� 
)�
�gu �)����������!�)��� )��������-
�!�+�&��_�����	
����-
,����d��������!��"_�$
��
,d�����]_�-     
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 Kemmis and McTaggart (1988) ��+��d(����������#��!�$#��Y#�"#��� ����&-
�!
/�h�"&� -����h 

/�h���� 1 /�h����)�� (Plan) �%&)������Y#�"#'(��"�h�������- �����
 ��������&�����
&���"/
�� �
� e-!��"
&����(�&!	+�,�&�+� � "����]_���,������h���+,����d�������! �%&
��� �-�+�� �
��-
)����"
&�������,��!�"+&������+)�+�&�&!	+
�� ������ �-)�������� �(�"
&�
������ !%- !�+� 1&,���� �1%�&�����,����d���� 
�/
������������!�)���)������/�-)!
����
&����#-/(h� '(���#�����  �%&����Y#�"#������ �-��
��)����h��� 2 ���^]� �%& ���^]�)�� "
&�
1#���]�����!��������,��!�&����%�&���������������!�)������,���� )�����������,&� ����
/�-)!
����&����#-/(h���,��1��#� 

/�h���� 2 ����Y#�"#��� (Action) ��-����#�"��)���������-
���)����
&!+����� "���)��
����������&!+��,�	�]_ )����������
,�� ������Y#�"#��"
&�,����d)�
�/�-
 e-!������ �- 
� 
������!%- !�+�)��1�
&�����������!�)��� ���� 
/
&�	�����#������+&� �
���h�"
&�"+&��%�&� 
)��������$
���#�����"+&��  

/�h���� 3 ,����"���]_ (Observe) ��� �
������X���(�/
&�	�����!���������-
������
�Y#�"#���&!+������!��� �������$#��#���]u�] ���,����"��$+�!�&���/
�� �
� e-!����
/
&�	�1%h���������,��
&�� "����]_���g����� ���,����"&!+���&�& )������-���������
,#��������� ��%�&��������Y#�"#��h�����/
&�����-�����������/&�,��1����������#� ���
,����"�(�"
&���������)������������-
/
&�	�������%�&����,��
&�"+&��%�&�)��,&-��
&�"+&��� 
e-!����#��!�Y#�"#������������"
&�,����"��������/&�����Y#�"#)����/&�����Y#�"# (��h����
"�h���)����+"�h���) 

/�h���� 4 ���,��
&�����Y#�"#��� (Reflect) �������1#���]�e-!�$
���&�#���!�+����� 
�� �+���	
�+����� '(���	
�#��!�Y#�"#�����"
&�"�-,#���������,���]_/&�"��&��+� ��/&���� 
�Y#�"# (�������#-/(h�) ��h�����,#��������,��_ �%&��+ )��� 
/
&)�����������Y#�"#"+&�� ������#��!
�$#��Y#�"#����������^]���1���%& ��������'h��������!��+� ����!�����#��!�$#��Y#�"#���  �����
,��
&�����Y#�"#��� �%&���,��
&������#-��h� Dick (1998)  � 
/
&,����"�+����,��
&�
�����#- (critical reflection) ����,#������(����,����u1&l ������Y#�"# (action)  ���,��
&�
�����#-�����	�)/&�����#����� _��+�1�!�)"+�������,������+�,#��"+��l ��#-/(h�&!+����)��
������(���#-/(h���+���h� !��$+�!$�h� 
� X�d(�/
&"��������,�
�����������#����� _-
�!  
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Bryman (1989)  �$
���������#��!�$#��Y#�"#��� e-!!(-/�h�"&����-����#����
���������#��!����&-
�! 3 /�h�"&�-����h  

1. �������gu � �-
)�+ 1) �gu �����#��!  2) ��&����#��!  
2. ����#����� _ �-
)�+  1) �#��!   2) �#�#���!  3) �������,�&�	�))������Y#�"#���  
3 ��������#��� �-
)�+  1) )�
�gu ��-
  2) )�
�gu ���+�-
  
Sagor (1992)  ��+���+� ����#��!�$#��Y#�"#��� ����&-
�!�������� 5 /�h�"&�  

�-
)�+  1) ������ �-����-X��gu �  2) ��������/
&�	� 3)  ����#����� _/
&�	�  4)  ���
��!�����)��  5) ������)���Y#�"#��� 

Zuber-Skerrit (1992) ��+���+�  ����#��!�$#��Y#�"#��/�h�"&�,����u 4  /�h�"&� �-
)�+ 1)  
/�h����)�� (plan)  2) /�h��Y#�"#"��)�� (act)   3) /�h�,����"�� (observe) )�� 4) /�h�,��
&�
�� (reflect)   

Kock ( 2001) �$
��������/&�����#��!�$#��Y#�"#���������#����� _ 12 �������� 
�����������Y#,��1��\_�� �+������������$
���"#-"+&,%�&,�����&#��X���&�#�,_  �$
����#��!�$#�
�Y#�"#��������f(�^�����,��1��\_�� �+������$
 ���"#-"+&,%�&,�����&#��X���&�#�,_ 
(electronic communication medium) )������,����X�/&�����Y#,��1��\_�� �+��������
��������/&�����#��!�$#��Y#�"#��� )+�&&����� 3 ��!�  �%& �������gu �  ����#����� _
�gu � )����������!�)���  

 
���)���#-����#$������� ��� ��! �	
�#��!�����,������� _/�h�"&�����#��!�$#��Y#�"#���

�-
-��"������� 14 
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�����	
� 14  ������������<� �=���>��������  
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00
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6�H� 

1.  ����gu �/&�&��_��     ���� ���� ���� ����  ���� ���� ���� 

2. �+�����)����� �-�����%&���
���)�
�gu � (Planning) 

���� ���� ���� ���� ����  ���� ���� 

3. ��(�^� ��%&         ����  

4.  �����/
&�	�   ���� ����  ���� ����  ���� ���� 

5.  � 
��!
&����/ ,��
&��� ���� ����   ����  ���� ���� 

6.  ����#����� _/
&�	�    ���� ���� ���� ���� ����  ���� 

7. �����%&����-����,�-��)�
�gu � ��
�%&�Y#�"#   

���� ���� ���� ����   ����  

8.  �����#�����������)�
�gu �  ���� ���� ���� ����   ���� ���� 

9.  ���&��_�����	
����-
���!��	
    ����        

10.  ��������!�)���        ����   

 

������,������� _)���#-/&�����#��!�$#��Y#�"#��� ,���/�h�"&�����#��!�$#��Y#�"#��� 
�-
  6  /�h�"&� -����h 

/�h���� 1   ������ �-�gu �������#��! (identification of problem) 
�	
�#��!�+��������,d����1)���gu �/&�&��_�� �����h�f(�^�,#��)�-�
&���h���!��

)����!�&�/&�&��_���������"+&�gu � �1%�&�������������-X������f(�^��#��! 
/�h���� 2   ������)�� (planning)  ����)������Y#�"#'(��"�h���w� ��! �%&��"d����,��_��
 

��������&�����&���"/
�� �
��+�"
&�-����#����&!+�����(����-
��"�����"
&����   
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/�h���� 3   �����/
&�	� (collection of data)  �������-����#������X���(�/
&�	�����!���
������-
�������Y#�"#���&!+������!��� ������ �1%�&����/
&�	�1%h���������,��
&�� "����]_
�����#-/(h� �� ��!�#\�  �$+�  ���,����^]_  ���,����"  ����$
),&d��  ����"
� 
  /�h���� 4   �#����� _/
&�	� (Analysis)  ����������/
&�	����������-
���#����� _
����,��1��\_-
��"+��l ��
 '(��,+��� u+������!�/
&���/
&�	��$#���]��1 �-
)�+ ���"���,&
��!���&�!-/&�/
&�	��1%�&� 
)�+������d	�"
&� �����- ��- �	+ )!�������/
&�	�  ����"
�  
 /�h���� 5   ,��
&�������Y#�"#��� (reflect)   �������1#���]�e-!�$
���,����  
���/�!�)�����&�#���!�+������� �+��,��$#������+� '(����"
&�"�-,#����+������+� �����
�Y#�"#�����#-/(h���h�������"����w� ��! �%&��+  ����+������"����w� ��!"
&���������)��
�Y#�"#����+�����)��-����#����"+&��&�����h� 
  /�h���� 6   ��������#��� (evaluation)  ������������#��+��������������!�)������
��#-/(h�,����d)�
�gu ��-
 �%&��+ �1���&��� ��������#�,����d�����������"d����,��_
���"�h���
��/�h�������)���-
   

  
5.5  �����������H8��7�����<�  
����#$���� ������f(�^�)������#��!�-
� 
���� ��!/&���]��1����#��!��
-����h 
,� ��� 1#\#!�����y�_ (2540) ��+���+� ��]�_��"���������1#���]�������#��!�� 2 

������ �%& ����"����!��)������"����!�&� 
Mason and Bramble (1997) ��+���+� ��������#���]��1/&�����#��!�����^]�

,����u������1#���]� 2 ������ �%& ���������)�� "������#��!��+���%&���,�
�����d���#��! �%&
,��"#��� �	
�/
��+�� �����!�!d(��#\��#�!�  ������#��!)�����&�#���!�� ���������,&� 
��]��1/&����,%�&,����"����!��� 

Kemmis and McTaggart (1988 )  ��+���+���]�_��������#���]��1����#��! 
�Y#�"#����������&-
�!&��_����& 3 ������ -����h  

&��_����&)��   ��-�/&����&\#�!�$#��#�!�f�,"�_ ��]�_����$
����������#��%&   
/
&�
�1���������#�����/
&&
�����������d	�"
&�,����d�/
����-
��������+��$%�&d%&� ���,�  

&��_����&���,&�   ��-�/&����,�
����������+��/&����+��	
&!	+����������
,��
&���  ����#��!�Y#�"#������!���"
&������,��
&�������#��! e-!���)�������!�
���,���]_ )��"���,&/
&�
�1���	
�+����� ��]�_����������#�/�h���h �%& �����/
���
&!+��)�
��#� 
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&��_����&���,��  ��-�/&������-������Y#�"# ��]�_��������#��%& ���
"�-,#������,�/���&�&�+�����%&��#\����)�
�gu �)�- 

Miller (2001) ��+���+� ��]��1����#��!�Y#�"#���,����d1#���]��-
 ��!����-X� 
�$+� �������gu � �#\����)�
�gu �   ���)�
�gu � )����������#��� 

��%�&�����#��!�#��!�Y#�"#��� �����^]����)"�"+������������#��!�$#��#$����  �%&����#��!
)���������� ���� 
��]�_����������#���]��1����#��!�Y#�"#���)"�"+��&&��� )���#-
)��/�h�"&����������#��!�Y#�"#�����
��������#��!���	+������Y#�"#����������������-�!���� 
e-!��+��
�)������#��!������+����- ����&����w� ��!����#��!�+&�/
��)"�"+�����&&�)
����#��!�Y#�"#�����
�� 
����,����u�����������#1�� _̂�#���]_ "����� �%&)������ ��!
/&�,#������
�1 �1%�&� 
��#-�����/
�����������+�� ���/!�!�����#-/&��	
�Y#�"#     

,�������������#�����]��1����#��! �(�������-X�,����u&!	+���������
��+���������
������#��!��h����$
���e!$�_�� �+�!����-
 
 

������f(�^��&�,��)������#��!����!�������#��!�$#��Y#�"#��� ),-�� 
� X��+�����#��!
�$#��Y#�"#��������������������+���
����)�
�gu � �%&,�
�����������!�)���� 
)�+&��_�� 
�	
�#��!���)���#--����+����������������&�����#-/&�&��_����&)��/�h�"&�����#��!�$#�
�Y#�"#��� -��)���	�#��� 16   )��,���&��_����&)��/�h�"&�����#��!�$#��Y#�"#����-
-����h 

 &��_����&/&�����#��!�$#��Y#�"#��� ����&-
�!  5  &��_����& �%& 
1.   �	
�#��!  
2.  �gu �   

  3.  �#\�����#��!   
4. ����Y#�"#���   
5. ���,��
&������#-   

  /�h�"&�����#��!�$#��Y#�"#��� ����&-
�!  6 /�h�"&� �%& 
1. ������ �-�gu �������#��!   

  2.  ������)��  
3. �����/
&�	�   

    4. �#����� _/
&�	�      
  5. ,��
&�������Y#�"#���  

  6. ��������#���   



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

�������	
� 18  ���������������������������������������� !"���#������ (action research) 

������� !"���#��������  
(action research) 

     ����������������������  ����� � ��!��"���#$����
%����&'��()#�'�*+��)�,����-"�!��./�)�0�����
���#1" (planning) ����������  (acting) ���
$��������56  (observing) #9!���$!:')"19 
(reflecting) ��-"���/<��"�" ���)�,���,)�"(=)��>(=):<�
%����?'�@�$��"���56�" =���-"����A>�!#9!"<���
#�'B?�*+����()>�C"���"���$D�>���56 :E=�"�)�

:<���"��()���1�/�)�B/')�,���E��!$�:F�D�>   
)�%6��!�)� B/'#�,  1)  1&'�����   2)  �*+��   3)  ��FE���
�����    4)  �������������   5)  ���$!:')"%���%�/    
?�L"�)"  B/'#�, 1)  ����<��"/�*+�������  2)  ���
���#1"  3)  ���������?')�&9  4)  ������%��!�6
?')�&9  5)  ���$!:')"19����������  6)  ���
��!���"19  

 �9�����$<�%�+?)����������������������� (��@� >�N6����&�56, 
2537) 
1. ��-"�����E�"�&'9<�/��?�L"?)������9E=�"#�9�  
2. ��-"���:<���"?)��9R,� (Participatory) #9!@�'����� �N� 
���()�,���()��":<���"  
3. @�'���$!:')"���������� (Reflection)  
4. ��-"��!��"�����E�"�&')�,���E�!��  
5. ��-"���������R����$�=����)�,��@�'/E? L" ./�������V*�
?')%�/��W"#9!%����,���()���1&'��E=��?')� 
 6. ��-"���$�'��%����&'@��,:E=@�'#"�:��������������&�F��� 
 

��9E������������������������ (A spiral of action research 
cycles )  
1. ������#1" (Plan) 
2. ���������� (Act) 
3. �����/��� (Monitor) 
4. �����!���" (Evaluate) 
(Kemmis ,1983) 

����������������� !"���#�������� 
1)  1&'����� ��-"1&'���������":E=�')����:<������  2) �*+����-"$�=�:E=
��-"?')$�$����()��-")R�$��%�,)������������"@")�%6�� 3) 
��FE�������� ��-"����<��"/��()���#1"��FE���@"���/<��"�"��� 
4) ������������� 1&'������9()���FE���#9!/<��"�"���#1":E=��L�B�'
)�,���E���R19 �>(=)0 �N�%�����9E=�"#�9�:E=���/? L"@")�%6�� 5)
���$!:')"%���%�/��-"���#$/�%����?'�@�))���./����>&/
��()����?E�"  (Kemmis,1983 ; Peters and Robinson , 1984; Kemmis & 

McTaggart, 1988; Baskerville & Wood,1998 ; Checkland &Holwell ,1998 
; Mill, 2003 ; Clear, 2008) 
 

�������������� !"���#�������� 
1) ����<��"/�*+��@"�������� �!�R�*+��?)�)�%6��  2) 
������#1" ��-"#"�:��������� 3) ������?')�&9 /<��"�"���
��W���": �?')�&9 4) ���%��!�6?')�&9 ��-"���"<�?')�&9:E=
������B/'�����%��!�6%���$��>�"F6/'�"�,��k  5)   $!:')"
19������������� ��-"�����/$�"@��,����"�,�19���������"
"�L"��-"B������l�������()B�,  6) �����!���"19 ��-"���
��!���"�,���!��"�����9E=�"#�9�:E=���/? L"$�����
#�'�*+��B/'��()B�,  (Susman & Evered ,1978 ; Kemmis & 

McTaggart, 1988; Bryman,1989 ; Sagor, 1992; Zuber-Skerrit,1992; 
Kock ,2001; Braa, et.al ,2004) 
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���	
� 6  ���1��!����2���2�3����!�
 ���4�5����� 
 ���@�'%)�>����)�6@"���$"��$"R"�����E�"�&'�,����" (Computer-Supported 
Collaborative Learning: CSCL)  �E#"�%�/:E=��E=��?')�/��"EL 

6.1  %�������?)�%)�>����)�6$"��$"R"�����E�"�&'�,����" 
6.2  �%�(=)��():E=@�'@"�����E�"�&'/'��%)�>����)�6$"��$"R"�����E�"�&'�,����" 
6.3  ��"�����:E=��E=��?')����%)�>����)�6$"��$"R"�����E�"�&'�,����" 
 
6.1  ����7�� ������1��!����2���2�3����!�
 ���4�5����� 
%)�>����)�6$"��$"R"�����E�"�&'�,����" Computer-Supported Collaborative 

Learning (CSCL) >�C"�����������E�"�&'�,����" (collaborative learning) #9!���@�'
%)�>����)�6@"���$"��$"R"���:<���"�,����" computer supported collaborative work 
(CSCW) ���@�'%)�>����)�6$"��$"R"�����E�"�&'�,����" (CSCL) � �@�'%���$<�%�+:E=�!��E�"�&'
�,����")�,��B�:E=�!:<�@�'���$��>�"F6@"�9R,��E���? L" ./�@�'�:%.".9�E�?'����,��$"��$"R" #9!
�:%.".9�E�!�,��)<�"��%���$!/��@"���#�,��*"%����&'#9!�����!���%����&'#9!:��N!
%����&'@"�9R,�$�����/'����" (Koschmann, 1994) 

�E"����������9��:,�":E=@�'%�������?)����@�'%)�>����)�6@"���$"��$"R"�����E�"�&'
�,����"��() CSCL B�'/��"EL 

Crook (1994)  B/':<�����������E=��������"<�%)�>����)�6���E$,�"�,��@"���$"��$"R"
�����E�"�,����"@".����E�"  >��,� ���$(=)$��1,�"%)�>����)�6"�L" �:%.".9�E:E="<���@�'�()�,���-"
0&"�6�9���!��,��1&'��E�" @"%�������?)� Crook �!��-"���@�'��"?)��%�()?,���!�� LAN 
WAN ��() Internet ��," e-mail, web board  

Barbara Wasson (1998)   �9,���,�  CSCL  >�C"������ Computer Supported 
Collaborative Work  (CSCW)  :E=�E����R��!$�%6�>(=)@�'%)�>����)�6�,��@"���:<���"  t =�$"@�
@" ���$��>�"F6�!��,��%)�>����)�6���1&'@�'@"����:?)��9R,�1&'@�' ./���-"�!��%)�>����)�6
�%�()?,��:E=$"��$"R"���:<���"��-"�9R,� $"��$"R"�����E�"�&'#���,���() �����E�"��-"�9R,�?)�
1&'��E�":E=�E�R/�R,������/E����"   

CSCL ��� CSCW  �,����"���:E=  CSCW  �!�R,��"'"@"��(=)�:%"�%��FE���$(=)$�� #�, 
CSCL  �!�R,��"'"����"(L)��:E=�!$E=)$���:,�"�L"  %)�>����)�6$"��$"R"�����E�"�&'�,����" ����,��@�'
1&'��E�"�E���$��>�"F6�,)��" :<���"�,����"��-"�9R,�B/':�L�@"#9!")��')���E�" ./�B�,�E?')�<���/@"
��(=)�?)���9�#9!$��":E= 
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?5!:E= Guzdial and Turns (2000)  B/'/<��"�"�����/�����E�"�&'@" CSCL /'���<�"�"%"
:E=�?'�B��?E�"?')%��� post ./��A9E=�  %������./��A9E=�?)����R���56:E=���/? L"�,)�"(=)���" 
(threads) #9!$�/$,�"?)�1&'�?'��,�����B�,B/'�?'��,��  

Lehtinen (2000) �9,���,� %)�>����)�6$"��$"R"�����E�"�&'�,����"��-"��FE�����E�"��FE���
�" =�:E=$�����"<�����!�R��6@�'@"$D�>#�/9')��"�%�()?,��%)�>����)�6 t =���E���(=)#���,����"
))�B� ��,"  �����E�"�&'�,����"./�@�'��W���-"w�" (Web-based Collaborative Learning) ���
��E�"�&'#��))"B9"6�,����" (Collaborative Online Learning) �����E�"�&':��B�9#��))"B9"6 
(Collaborative Online Distance Learning)  �����E�"�&'�,����"#��)��9W�:�)"��$6 (E-
Collaborative Learning)  ��-"�'" 

Stahl (2002)  �9,���,�  %���$<�%�+@"���%�/��E=��������@�'%)�>����)�6$"��$"R"���
��E�"�&'�,����" (CSCL) �E 4 9��N5!  B/'#�,   

1. ���$�'��%����&'�,����" (Collaborative knowledge building) 
2. :�0"!��()�R��)�?)��9R,�#9!?)��R%%9 Group and personal perspectives 
3. ���B�9��9E=�./�$�=���!/�Nw6 Mediation by artifacts 
4.   ������%��!�6���$��>�"F6 Interaction analysis 
��:�� )��E��N��6 (2548)  ���@�'%)�>����)�6@"���$"��$"R"�����E�"�&'�,����"��() 

CSCL (Computer-Supported Collaborative Learning : CSCL) %()���@�'%)�>����)�6�>(=)
$"��$"R"@�'1&'��E�"�9�� k %"$�������E�"�&'B�>�')� k ��"B/' ./����)<�"��%���$!/��@"
?��"����9R,� ���$(=)$����" ���#9���9E=�"?')�&9?,��$�� ���:<���"�,����" ./�1,�"�%�()?,�� 
���$(=)$��%)�>����)�6    
 $�R��,�%)�>����)�6$"��$"R"�����E�"�&'�,����" ��-"�:%.".9�E:��/'�"%)�>����)�6#9!
�:%.".9�E$��$"�:0#9!���$(=)$��:E=��$"��$"R"�����E�"�&' @�'�R%%9:E=)�&,�,��$��":E=��"
$�����$(=)$����" #9���9E=�"#�,��*"%����&' ��!$����56t =���"#9!��" �9)/�"�,��:<�@�'���/
%���$!/��@"���:<���"  

 
6.2  !��9����9�	
�:"4:����������!�
 ���4�4� ���1��!����2���2�3����!�
 ���4

�5����� 
Kerr and Hiltz (1982) B/'$�R�#"�%�/��E=������!�����$(=)$��1,�"$(=)�9��%)�>����)�6

B�'$�R�B/'/��"EL   
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1. �*����$<�%�+@"��!��"���$(=)$��1,�"$(=)�9��%)�>����)�6 B/'#�, t)V:6#��6:E="<��� 
@�'@"���%��%R��!�� t =�t)V:6#��6"�L" �')�$�����$�'�����$��>�"F6B/' ��," %���$������?'�� �
?')�&9 �����!��919 #9!%���$�����@"���.�'�)� ")����"�L" B/'�<��"/@�'%R5$�����@"
���$�'�����$��>�"F6/'�"���#$/�%���%�/�')"�9�� (feed back) @"�&�?)�?')%��� (text base 
communication) t =���-"$�=�$<�%�+:E=$R/@"��!��"���#9���9E=�"?,��$��?')�&9�!��,����" 

2. 19��!:�:E=���/? L"������@�'%)�>����)�6@"�!�����$(=)$���,)>{������?)��R%%9 
��-"����?'�B���E=��?')����%R5D�>�E��� ��," ����E��9��,���>�=����? L" ��()�E:���9()�#9!��9�
@"���$(=)$���>�=����? L" �>9�/�>9�"������:<���"���? L" ��!���/��9�@"����/�":�� ��-"�'" 
@"?5!�/E����" �W)���,)@�'���/%�����9E=�"#�9�@"/'�"?)������������,�� ��9E=�"#�9� 
��FE�����/��W�?')�&9����/��:E=��-"�)�$���<�"�"��� 

3. ��!��"@"���$(=)$��1,�"$(=)�9��%)�>����)�6"�L" 1&'$,�$���!:<�����?'����$$�� 
(encoding) @"�&�?)�?')%��� (text) $,�1,�"�%�(=)�%)�>����)�6?)�1&'$,�$��B����%)�>����)�6 
?)�1&'���$�� t =�@"�R%#�����=� ���$(=)$��:��%)�>����)�6�!��-"���$(=)$����"/'��?')%���./� 
���0���D�> �$E�� ��()D�>�%9(=)"B��)�,��@"�*��R��" ����R/"EL ��(=) World Wide Web B/'�&� 
%�/%'"? L":<�@�'$�����@�'%)�>����)�6�%�()?,��@"���$(=)$��B/':�L�?')%��� �$E�� #�'#�,D�> 
�%9(=)"B��#9!>�C"�B�$&,%�����-"���$��>�"F6 ./����@�'��!��"���$(=)$��@"9��N5! 
.�'�)��!��,��1&'$,�$��#9!1&'���$������-"$,�"�" =�?)���!��"���$(=)$��1,�"$(=)�9�� 
%)�>����)�6 

���@�'%)�>����)�6$"��$"R"�����E�"�&'�,����" $�����:E=�!))�#��$D�>#�/9')�
(environment) �����E�"#���E$,�"�,��B/'�9��#��/��"EL  (Kumar, 2003)  

1. 1&'��E�"#�,9!%"$�������E�"�&'�,�����1&')(="B/'./�@�'%)�>����)�6�$�()"�" =�@"����9��
�!��,����"./�:E=�!���!B�,�E�������������)!B�")����$"��$"R"�,)�:�����$(=)$��)�,���/E�� 

2.  1&'��E�"#�,9!%"$�����:E=�!��E�"�&'�,�����1&')(="B/'  ./�1,�"1&'$)" (active tutor) t =��!
��-"1&'%��%R�#9!�<����������$��>�"F6?)�����E$,�"�,���!��,��1&'��E�" 

3. 1&'��E�"��L�#�, 2 %"? L"B� :<���"�,����"D��@�'�*+���/E����"#9!�%�(=)��/E����" 
4. 1&'��E�"��L�#�, 2 %"? L"B� :<���"�,����"D��@�'�*+���/E����"1,�"�%�()?,��

%)�>����)�6 :�L�"EL�!���!�E�"'��,���>(=)���$(=)$��@�' /��"�L"1&'��E�"$�����@�'%<��� �N���" 
#"!"<����������()�����56�������1&'��E�"%")(=" k B/' 
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5. 1&'��E�"��L�#�, 2 %"? L"B� :<���"�,����" ./�1&'��E�":E=��E�"�&'�,����"@"�!��?5!"�L"�E
)�,��"')���,� 1 %"�&��<�9)�? L"��./��!�� t =�1&'��E�":E=�<�9)�? L"��"EL$�����:<���"�,�����
1&'��E�"����B/'   

$D�>#�/9')�:�L���/:E=�9,���� B�,B/'��-"$D�>#�/9')�:E=�<���/�>E���:,�"EL "�������
)���!))�#��$D�>#�/9')�#��)(=" k B/')E� ���@�'�:%.".9�E%)�>����)�6#���%�()?,��
%)�>����)�6$"��$"R"@"�����E�"#���E$,�"�,�� 1&'��E�":E=�,����":<���"��-"�9R,�  $�����:E=�!@�'
�%�(=)��():E=�E)�&,�"�%�()?,��%)�>����)�6��())�"�:)�6�"W���@�'@"�����/�,)$(=)$����"B/' 

�%�(=)��()��9,�"EL$�������/#�,�B/'��-" 2 ��!�D:/��"EL (Jianhua #9!%5!, 2001)  
1. �%�(=)��()@"���$(=)$��#���,����9���" (asynchronous) ����� � 1&'��E�":E=�!$(=)$��

� ���"B�,�<���-"�!�')��?'�$&,�!�� (on-line) @"�,����9��/E����"B/' �%�(=)��()��9,�"ELB/'#�, 
�/����)��9W�:�)"��$6 (e-mail) �l����!��0 (bulletin board) 

2. �%�(=)��():E=@�'$(=)$��#����9��/E����" (synchronous) ����� �1&'��E�":E=�!��/�,) 
$(=)$����"�!�')��?'�$&,�!��@"��9��/E����" �%�(=)��()��9,�"EL  B/'#�, ���.:�0�>:61,�"�%�()?,��
%)�>����)�6 (internet phone) ���%R���"@"�')�$":"�./�@�'?')%��� (chat room)  �����!�R�
./�@�'�$E�� (audio conference)  �����!�R�1,�"�E/�:�0"6:��B�9 (video conference) �%�(=)��()
:�L�$)���!�D:?'���'"�!�&�@�'�>(=))<�"��%���$!/��#�,1&'��E�"#9!$�����:E=�!:<�@�'���
:<���"�,����"?)��9R,�1&'��E�"���9R19$<���W�B/' 
 Resta (1995)  B/'#�,���!�D:?)��%�(=)��()%)�>����)�6$"��$"R"�����E�"�&'�,����" ���
9��N5!?)���9�#9!$��":E= :E=�E$,�"�,��@"���$"��$"R"��!��"����9R,� t =������#"�%�/?)� 
Johansen (1991) /��"EL 
 1.  ��9��/E����" $��":E=�/E����" (same time same place)  ��,"  �����E�"@"�')���E�"
����  �����!�R�  ��-"�'" 
 2. �,����9� �,��$��":E= (different time different place) ��,"  ��!�R�:��%)�>����)�6  
:E=�,����9���" B��N5E�6)��9W�:�)"��$6 #9!��!/�"?,�� ��-"�'" 
 3. ��9��/E����" �,��$��":E=  (same time different place)  ��,"  ���@�'.:�0�>:6 ���
��!�R�:��%)�>����)�6 @"��9��/E����" 
 4. �,����9� $��":E=�/E����" (different time same place) ��," �����E�"@"0&"�6�����E�"   
�����E�"@"�')�:/9)�  ��-"�'" 
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 �%�(=)��()%)�>����)�6$"��$"R"�����E�"�&'�,����" �<�#"������9�#9!$��":E= /��"EL 
1. �%�(=)��():E=@�'#����!$�"��9� (synchronous communication) 

1.1  ���@�'.��#���$":"� (chat) ��()�����!�R�/'��?')%��� (text conference)
.��#���$":"� (chat) ��-"�&�#��?)����$(=)$��#��?')%���:E=�,��@�'1&'��E�"#9!1&'$)"
$�����>&/%R�.�'�)����1&')(=":E=��(=)��,)�?'��!��)�"�:)�6�"W�@"��9��/E����" ���$(=)$���9��@�'
?')%���>��>6$,�1,�"B�����"'��)%)�>����)�6?)��9R,�%&,$":"�  )���ED�>���V}���!�)�@�'
$������-"�R%%9"�L"k (avatar) �>(=)$�'��%����&'$ ��E$,�"�,���E����" ./�%R�1,�":��%)�>����)�6 
./��E���.�'�)���":�":E ���$":"�"EL$�����>&/%R�1,�" chat room ��()�')�$":"� @�'$<�����
��/����������)D����� �����!�R��!/�$�)� ������)��*+���,��k ��E=������:��E�" ��-"�'"  
�����/������� chat �!�E����<��"/������?'��,������������ chat $<�����1&'$"@���()#�,��9R,� 
�>��!����E����,��$":"�:E9!���k )��:<�@�'����,)���%��%R�#9!�����/������� chat "EL
%���<��"/�����(=)�@"���$":"� %��#�'�@�'1&'�,��$":"�:���9,���"'� �>(=)�!B/'���E������?'�
�,��$":"�B/')�,���E��!$�:F�D�> 1&')<�"��%���$!/��%��"<���!�/W"#9!��!�R'"@�'1&'�E$,�"
�,��#�,9!%"0 �N�%'"%�'��>�=�������()�,��#$/�%���%�/��W"��E=�������!�/W""�L"k �!�E���
�)�������"@"9��N5!@���":E=@�'$�����B/'�,��)D����� #$/�%���%�/��W" "<��$")��FE#�'B?
�*+������:��:$����:E=��L�? L" ./�"<�%����&'#9!��!$����56?)��"�)���#9���9E=�"���
$�����@"�9R,� 

1.2 ���@�'���$,�~��?')%��� Internet Relay Chat (IRC) ��() Instant Messaging 
��-".��#���#��:E=$"��$"R"���$(=)$��@"��9��/E����" ��-"�&�#��?)� synchronous #��
?')%���./�:E=1&'��E�"#9!1&'$)">��>6?')%����,��k :E=�')����$(=)$��9�B�@"�����5���?')�&9?)�
.��#��� �9������E����/�R�� enter ?')%���"�L"�!�&�$,�B�����R%%9��()�9R,�%":E=1&'��E�"�<�9��
$(=)$��)�&,/'�� #9!��(=)),�"?')%���@/?')%����" =�#9'��')�$(=)$���9��B����1&'$,�$�� �W�>E��#�,
>��>6?')%���9�B�@"�����5���?')�&9��,"��"  #9'��/�R�� enter ?')%���"�L"�!�&�$,��9��B����1&':E=
$(=)$��/'��  ��,"  .��#��� ICQ   .��#��� MSN  ��-"�'"  

1.3  ���@�' real time audio ��-"���$(=)$���&�#�� synchronous :E=$�����$(=)$��
��"B/'/'���$E��1,�"�%�()?,��)�"�:)�6�"W� %9'�����9��N5! IRC, Instant Messaging ��() chat 
���$(=)$���&�#��"EL�')��E)R���56"<��$E���?'�#9!)R���56#$/�19/'���$E�� ��,"  B�.%�.V" 
9<�.>� ��-"���$(=)$����"B/' %9'�����$(=)$��.�'�)���"#���1��+�"'� (face to face)  ��,"  
.��#��� Skype :E=:<���")�&,�"�:%.".9�E�!���%�()?,��#�� Peer to Peer  t =�1&'@�'��"�!�E���
��/�,)./�����!��,��1&'@�'��"���1&'@�'��")(=":E=�<�9��))"B9"6)�&, @"?5!"�L"  ./�B�,�E���1,�" 
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server ?)�1&'@�'������ %R5D�>?)����$(=)$��/'���$E��� �B�,�&�9/:)"9�B�/'���$'":��?)�
���$(=)$��  ./�$�����:<���"�"%)�>����)�6:�L��!������������ Windows Macintosh Linux 
#9! Windows Pocket PC  �>(=)@�'$�������/�,)$(=)$��:�=�.9�1,�":���$E��:E=�E%R5D�>  
?')%���  ?')%���/,�"  (Instant Message) #9!@�'$,�BV96#����E�9B:�6 (Real Time Send File) 
1,�"�%�()?,��)�"�:)�6�"W� ./��������@�'��")�"�:)�6�"W��!��-"���@�'$�++�5?')�&9�>E��)�,��
�/E�� #�,$<��������@�'��" VoIP "�L" �!��-"���"<��)�$�++�5�$E��������?'����$�++�5
?')�&9  �>(=)$,�1,�"B�����!���%�()?,��1,�":�� Internet Protocol  ��():E=��E����"�,� IP  t =�
�������"�L" IP �!@�'$�++�5?')�&9�:,�"�L" #�,/'���:%.".9�E VoIP :E=:<�@�'$,�$�++�5�$E��B/'
/'���&�#�����$,�?')�&91,�")�"�:)�6�"W� 

2. �%�(=)��():E=@�'#��B�,��!$�"��9� (asynchronous communication) 
2.1  ���@�'��!/�"$":"�  (web board) ��-"��!/�"#�'�?,��$�� ?')�&9#9!

#9���9E=�"%���%�/��W"  "<��$")���?')��()��!�/W"�,��k ��E=������"(L)���:��E�" �>(=)@�'1&'��E�"
#$/�%���%�/��W"B/')�,��)�$�! $�������L����?')��!:&' �>(=)��!��0?,��$�� #9���9E=�"%���
%�/��W"��"B/'�>(=)��-"���$,�?,��$��:E=��-"$�F��5! ��-"������E��#9!$"��$"R"@�'�E���)D�����
��()#$/�%���%�/��W"@"���?'):E=�A>�!���!��  Paulsen (1995)  �9,���,� ��!/�"$":"���-"
���$(=)$��:E=����!$<��������)D����� 1&'$)"$�����"<��$")��"B����1&'��E�"�<�"�"���B/'  
��()����!$<�����1&'��E�"@�'@"������$��>�"F6���1&'��E=����+ �:%"�%���)D�����:E=@�' %() ���
������  �����!�R�#9!����?E�" ��(=)�$�L" ���������$�����"<��$")?')%���$,�B������!/�"
?,��B/' $�����"<��:%���:E=$��&�56  ���#"!"<������E�"  .%���,�� ?')%���$�R��9�������
���)D����� ��B�'@"��!/�"?,��B/' �:%"�%/���9,�����/��!.��"6���  ���B/'���+1&'��E=����+
�?'���)D������,��/'�� #9!��!/�"?,������,��$"��$"R"���������B/'��'��?��� �,��@�'1&'$)"
#9!1&'��E�"$��������#1"@"�:��E�"B/'/E��=�? L" �,��@"�����/�,)$(=)$�� �E�!���%�()?,��:E=@�+, 
�E���$,�?')�&9:E=�E%���$��>�"F6���1&'@�'�9R,�@�+,B/'$!/�� 1&'@�'$������)�$")�B/'����')���� 

2.2  ���@�'B��N5E�6)��9W�:�)"��$6 (electronic mail : e-mail) ��-"���$(=)$����� 
�R%%9:E=@�'��/�,)���1&')(=" :E=��-"$,�"�����()$�F��5! $,�?,��$���!��,����" %"�,)%"��()�" =�%"
�,)�9��k %" ��-"���@�'?,����"@"������#9!$,�?')%��� ./�B�,�')�$�L"��9()�#$/��� ./�:E=
?')%���"�L"�!� �1&'���@":�":E B��N5E�6)��9W�:�)"��$6��-"�!��:E=�R%%9$,�#9!���?')%���
�!��,����"./�1,�"�%�(=)�%)�>����)�6.��/W� #9!?,����":E=��(=)�.��� ���" ?')�&9:E=$,��!��-"B/':�L�
���)��N� D�>�,�� D�>���V}� #9!�$E�� 1&'$,�$�����$,�?,��$��B����1&'���%"�/E����()�9��%" 
>�')���"B/' ./�?,��$��:E=$,�"�L"�!�&���W�B�'@"�&'B��N5E�6 :E=�<��"/B�'$<�����1&'@�'@"?,����" 1&'���
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$�������}/),�"?,��$����(=)@/�WB/'���%���$!/�� ��(=)),�"#9'�$�����>��>69���!/�N��()
�!9�:�L��WB/' .��E����(=)B��N5E�6 (mailing List) ��-"������:E=1&'@�'$������?'��9R,��,��
#9���9E=�"%���%�/��W"@"���?'):E=�"�)�$"@�1,�":��)E��96 ./��/����:E=$,��?'�$&,�!������(=)
B��N5E�6�!�&�$,�B��������(=):�L���/:E=B/'9�:!��E�"B�'@"�!��  

")����"EL���@�'@"���9�:!��E�"�>(=)���?,��$���>�=��������#�9,�?')�&9:E=�E1&'@�'
$"@�/'�� ")�������$,�B��N5E�6)��9W�:�)"��$6@"�!��?,����"F���/�#9'� ������$�����$,�
:��)�"�:)�6�"W�t =���-"�!��?)������(=)�.��?,����"%)�>����)�6:E=��'��?���:�=�.9� �,��@�'���
$,�#9!���?')%���:��B��N5E�6)��9W�:�)"��$6��-"B�/'�%���$!/��#9!��/��W������=�? L" 
electronic mail "EL")�����!@�'�,)�,�  e-mail  #9'� �����E��)E�)�,���,� e-pistles 

2.3  ���@�'�����": ��:%��� (weblog)  %<��,� blog �����%<�0�>:6�,� weblog   
),�"�,� ��W��9W)�  �(=)/���9,�����=�@�'@"�/()"F�"��%� �� 1997 ./�1&':E=%�/�(=)"EL %() Jorn Barger 
�,)��"�� Peter Merholz �������E���,) ��9()�>E�� � blog � #:"@"�/()"��N��" �� %.0. 1999 
#9!�"��� ���":E= 13 �E"�%� %.0. 2003  :�� Oxford English Dictionary � �B/' ����R%<��,� 
blog @">�"�"R���#$/��,� B/'�������)����)�,����-":�����  

weblog ��-"�%�(=)��()$(=)$���&�#��@��, :E=1&'$�'����():E=��E���,� blogger ��/:<�? L" 
�>(=)@�'1&'@�'������B/'�E>(L":E=$,�"��� @"���$�'��$��%6��"�?E�"�,��k ?)��"�)� (personal 
journal) )�,��)�$�!:�L��)��9,���(=)�$,�"��� ���R���56:E=���/? L"��!�<���" #�,��*"?')�&9 �:%��� 
�&�D�> ��()#9���9E=�"%���%�/��W"?,��$���,��k ���#�,:E=1&'@�'������#�,9!:,�"�')���� 
")����"EL����()��-"�R��"))"B9"6:E=��'�?)� blog $�������/�,)��(=)�%���$��>�"F6�����'�?)� 
blog  )(="k $�'������D�>/Ek �".9�)�"�:)�6�"W�  #9!�>(=)��}/.9�:�0"6@�'��'��? L" ���@�' 
weblog @"/'�"���0 �N� �E����R��!$�%6�>(=)"<��$")�:%����������?)�"����������,��k  #9!
���$"��$"R"@�'1&'$)"B/'�?'��,��"<��$")�:%���?)��"�)�/'�� :�L�"EL �>(=)@�'$�����1&'$)"B/'
0 �N�����:%��� #9!�?'��,��#$/�%���%�/��W"�,)�:%���"�L"k t =��!��-"����,)�)/
%���%�/ ����:%���:E="<��$") @")/E�#�����=� %":E=�?E�" blog "�L"���:<���"@"�!�� Manual 
%() �?E�"��W��)�:E9!�"'�  @"�*��R��"�E�%�(=)��()��()t)V:6#��6@�'���@�'@"����?E�" blog B/'
������  ��,"  WordPress ��-".��#����,��$�'�� Blog t =��?E�"/'��D�N�>E�)$>E#9!@�'
w�"?')�&9 MySQL  t =��E$,�"�9��k )�&, 5 $,�"  %()  
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1)  content $,�":E=��-"�"(L)��?)� blog t =���-":E=#$/�?')%�����()�&�D�>�,��k  
2) profile #$/�?')�&9$,�"���?)���'�?)� blog 
3) Friend�s blog ��": ���W� blog ?)��>(=)"  ./�$������?'� blog ?)��>(=)"B/'1,�"

�"'� blog ?)���� 
4) Links $<�����@$, link ��W�:E=���$"@�#9!)���@�'�>(=)"%")(="k �&'��� 
5)  Comment $,�"#$/�%���%�/��W" 

 ��":���5  �}�!��C"6 (2548)  B/')F����� ��:��:?)� Weblog @"�����/��� 
%����&'B�'�,� Weblog ��-"�%�(=)��():E=@�'B/'@":R�?�L"�)"?)���!��"���?)������/���%����&' %() 
��-"�%�(=)��()@"���$�'��%����&'  ��-"�%�(=)��()@"����1�#>�,%����&' ��-"�%�(=)��()@"���
#9���9E=�"%����&' ��-"�%�(=)��()@"���%'"��%����&'  1&'�<�"�+��� #9!�R��"������� ��-"
�%�(=)��()@"���������#9!#��#�!��!�D:?)�%����&' $��/#�,"%����&' #9!$�'��%���$��>�"F6
?)�%����&' ��-"�%�(=)��()@"���$�'��9<�/��%���",���(=)�()#9!%����&��')�?)�%����&' #9!��-"
�%�(=)��()@"���#$/����9!�)E�/?)�#�,"%����&')�,����-"�!�� 
 ���@�'�:%.".9�E blog )�,���/E��B�,:<�@�'��!$�%���$<���W�@"�����/���%����&'@"
)�%6��B/'  ����E$,�"�,��@"���@�'$�'��%����&'#9!#�,��*"%����&'1,�"�:%.".9�E blog %���E���
�)����@"���@�'�:%.".9�E blog �>(=)%���$<���W�@")�%6��/'��  @"���0 �N���(L)��'">��,� ���
@�'%���B�'���@� (trust) @"�9R,�$�����/'����" �()��-")�%6��!�)�:E=$<�%�+@"���#�,��*"%����&'
@"�!���%�()?,�� (network)  ���@�'%���B�'���@� (trust)  � ���-"9��N5!�9��@"�����!���"
%��� $��>�"F6 #9!$,��$�����!$�:F�19@"���$�'��%����&'#9!���#�,��*"%����&'?)��R%%9@"
�!���%�()?,��   

 �"(=)�����%�(=)��()�9��@"���$�'��%����&'�,����"@"��"�����"EL 1&'�����@�' weblog @"
�����": �?')�&9 %����&'�,�� k  � �?)�9,��@"���9!�)E�/��E=����� weblog ��() blog  /��"EL 

 Scott (2003)  �9,���,� blog :<�@�'���/�&�#�������E�"�&'1,�"��W�./��E1&'�?E�" 
(blogger) ��-"1&'�1�#>�,#9!#�,��*"%����&'@"��W�Bt�6 
 ����E ��0�.��"6 (2550)  B/'�9,��� ���!.��"6?)� blog B�'/��"EL 

 1. @�'��-"�%�(=)��()$�'��%����&'  ����?E�" blog $<�������": ���(=)���� ?,��$��  
%����&'#9!��!$����56�,�� k @"$�=�:E=1&'�9,�$"@� ��-"����,��:)/$�=�:E=�&���": �B�'@"$�)�9�$&,
����"��$()����?E�" �')��E)�$�!:��%���%�/@"�&�#��:E=��-"���?)�����)� �!�,��)<�"��@�'���
/ ��)�%����&'D��@"�&�#$/�))���B/'./�B�,���"�� #9!����?E�" blog )�&,��-"��!�<��W�!
$�����"<���$&,���$�'��#�9,�%����&' (knowledge assets) )�,���,)�"(=)�#9!��-"�!��   
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 2. ��-"�%�(=)��()@"����1�#>�,%����&'  ./��9�����?)� blog %()����1�#>�,
��(=)����:E=1&'�?E�"�?E�"B�'�" blog �>(=)#$/�����"?)�1&'�?E�"))�$&,$�F��5�"t =�"�="����� � 
�9W)��,)��E%���$�����@"���$"��$"R"����?'�� �%����&'B/'�,�� $!/�� #9!��/��W� :�":E:E=
1&'�?E�"�E����>�=�������()#�'B?%����&':E=�E)�&,�"��W��9W)� BV96 RSS (Really Simple Syndication) 
�W�!:<����/ ��)��"(L)��"�L" k ��@$,B�'@"BV96/'��:�":E 

 3. ��-"�%�(=)��()#9���9E=�"%����&' ����?E�" blog �!)"R+��@�'1&'),�"$�����#$/�
%���%�/��W"�,)%����&':E=1&'�?E�"�,��:)/9�B�@" blog #9!1&'�?E�"B/'�?E�".�'�)��,)%���%�/��W"
"�L" k @"9��N5!?)����$":"��>(=)��%���#��A�"@"���%����&' �()B/'�,���-"����,����"$��/
%����&'D��@"B/')�,��/E 

 4. ��-"�%�(=)��()@"���%'"��%����&' 1&'�<�"�+��� #9!�R��"������� ����?E�"#9!
),�" blog ��-"��FE���%'"��%����&' �,��@�'%'">�1&'�E%����&'%����<�"�+@"/'�"�,�� k B/'��/��W� 
B�,�,��!./�����?E�"�9W)�:E=���)'��� � blog )(=" k ./����.��9��%6B����:%�����()��": �"�L" k   

 5. ��-"�%�(=)��()@"���������#9!#��#�!��!�D:?)�%����&' $��/#�,"%����&'#9!
$�'��%���$��>�"F6?)�%����&'��FE����" =�:E=�!�� blog ./�:�=�B�"<���@�'@"���������#9!#��
��!�D:?)���": � %()���@�'1&'�?E�"�!�R���/��&,��()%E�6����6/?)���": �"�L" k B�' t =���": ��" =� k 
)���E%�������!$�@"���#���9�����/��&, �()��-"���$��/#�,"%����&'���?R�%����&'   

 6. ��-"�%�(=)��()@"���$�'��9<�/��%���",���(=)�()#9!%����&��')�?)�%����&'./� 
1&'"<��)�%����&'"�L"B�@�'  $�=�:E="���������/'�"�����/���%����&')���@�'���/? L"D���9��������:E=B/'
�E�����/���%����&' �W%() ���:E=�E1&')(=""<��)�%����&'"�L" k B�@�'@�'���/19#9!"<�19��������R�
%����&'�/��@�'���/%����&'���@��, ��():<�@�'%����&'"�L" k �E%����&��')��E�9��w�":E=��/B/':��
��:��0�$��6��/��"�����=�? L" �!�� blog ��!�)�����:%.".9�E@"���>�C"���W�Bt�6@"�*��R��" 
$�����$�'���!�������L� (rating) ��()�!�������/9<�/��%���",���(=)�()#9!%����&��')�?)�
%����&'�" =� k B/'./�������1&'),�" blog t =�)���!��-"1&':E=B/'"<��)�%����&'"�L" k B�@�'�)�)E�/'�� 
��()���#$/�$�����,�� k ?)� blog ��," ��": �:E=B/'������#$/�?')%�/��W"���:E=$R/ ��() ��": �:E=�E 
1&'),�"���:E=$R/ �W$�������-"�%�(=)��()>�$&�"6%���",���(=)�() #9!%����&��')�?)�%����&'B/'@" 
�!/���" =�/'����,"��" 
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 7. @�'��-"�%�(=)��()#$/����9!�)E�/?)�#�,"%����&')�,����-"�!�� �����/������
%����&'��-"$�=�:E=$"��$"R"@�'���/? L"B/' ��," @"�*��R��"�!�� blog �()�,���-"�%�(=)��()$<�����
�$���$�'����!$�:F�D�>@"����9,���(=)� t =��()��-"�:%"�%:E=B/'�������)����)�,��#>�,�9��@"���
��/���%����&' #�,�>(=):E=�!$��/%����&'~*�9 �:E=�E%���t��t')" ���@�'�:%"�%����9,���(=)��>E��)�,��
�/E�� ��()����,���,����"�9,��W��� �W)���!���B�,$�����$��/�)�%����&'))���B/'��/ �>��!
%���$��$" #9!%���B�,�E�&�#��@"���?)�%����&'�)� /��"�L"�:%.".9�E:E=",��!$������,��
��/���%����&'��!�D:"ELB/' �W��," Rule-based reasoning ��() Fuzzy logic �>(=)@�'@"���:<�
���()�%����&'  ��-"�'" 

 8. ��-"0&"�6%����&'?)�)�%6�� ���@�'>"����"#9!�R%9���#�,9!%"�?E�" blog 
$,�"���B�' ���>"����"#9!�R%9���:,�""�L"9�))�B� %����&'���%�)�&,:E=)�%6��@�'�R,""')�0 �N�B�
./�����,��:)/��()#9���9E=�"%����&' ./��A>�! tacit knowledge �?E�"))�����-" ���(=)��9,�� 

 
 �4�����5����7�5�� weblog ��� website 
 Well (2006) B/'�9,��� �%���#���,��?)� blog �,� blog B�,#���,����� website 

���"��#9! blog �W�E�&��,���"'������()"�����W�Bt�6:�=�B� #�,9��N5!�/,":E=:<�@�' blog /&
#���,������&�#�����$(=)$��1,�"%)�>����)�6)(="k %()  1)  �E���������.�'�)�  2) ����?E�")�&,
@"�&�$":"�  3) �E.��#���@�'�>(=)>��>6#9!��/��� blog  ./�B�,�<���-"�')���E=����+/'�"
�:%.".9�E  4) ��-"�,)�:��:E=�E��!$�:F�D�> ./�$�������()"�9R,�1&'),�"��(=)�E���)�>�/: blog 
./�B�,�')�@�' e-mail  5) �E���)�>�/:�,)�%��L�  6)  �&�#����-"9��N5!#������9�/
#>�,��!���)�,����/��W�B��9R,�)(=" 
  2.4  ���@�' wiki  ��-""�������:E=�,��$"��$"R"���$�'��w�"?')�&9@"�!��))"B9"6
1,�"��W�Bt�6 ./�$�����:<���"1,�"��W�����6�t)�6:R��"�/ /��"�L"���$�����@�'%�������?)�
"�����������B/'@" 3 9��N5!%()   1)  9��N5!?)���W�Bt�6   2)  ���t)V:6#��6 #9! 3)  �����W�Bt�6 
@"/'�"9��N5!?)���W�Bt�6 %() ��W������!��-"��W�:E=�E9��N5!���))�#�� �>(=):E=�!)"R+��@�'
1&'@�'$������>�=�#9!#�'B?�"(L)��B/'./��,�� ��,"  ����>E�/E� �E9��N5!:E=$<�%�+ /��"EL 

2.4.1  ���:<���"#���,�� �����"'"���:<���"#���,�� t =�1&'�?E�"$����� 
$�'���"(L)���"��W�B/'./�B�,�<���-"�')��E%����&'@"D�N��)�:E�)W�#)9 ./�?')�&9�&��?E�"�,����"
/'��D�N����6�)�>)�,���,�� ./�1,�"��W������6�t)�6 @"#�,9!�"'��!�&���E���,� ��"'������ #9!
�"(L)��D��@"�!��(=)��,)��"1,�":�� Hyperlink t =�$,�19@�'@"#�,9!����$�����:<���"1,�"�!��
:E=��E���,��#9!$�����@�'��-"w�"?')�&9$<�����$(�%'" /&#9���N�:E=�,�� 
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2.4.2  ���@�'$�:F�@"����>�=�#9!#�'B??')�&9�"�"'���W� "����9��N5!?)� 
�:%.".9�E���� %() %����,��@"���$�'��#9!#�'B?�"'���W� ./�B�,�<���-"�')�1,�"�������$)�
��()�("��"�����'�?)� ��W�"�L"  ��W������9��#�,���}/@�'1&'@�'������:�=�B�  @"?5!:E=�����5E? L")�&,
��������L�%,������"�t��6V��)�6 1&'@�')���')�9W)%)�"�>(=)#�'B?��()�>(=)),�"����"'� 

2.4.3 ��W�:E=$�'��/'��t)V:6#��6���/E����� �!�E�"'���%9'����" $����� 
"<���@�'@"�����/�����E�"���$)"#���,���()B/'��-")�,��/E #$/�@�'��W"� �����,���())�,��
#:'���� %() ���@�'.)��$#$/�%���%�/��W" ���@�'%���B�'���@�:E=�!@�'$�����@"�9R,�$�����:E=
�!#�'B??')�&9�,��k �>(=)@�'�:%�����()%����&'�E%���$��&�56��=�? L" 

2.4.4 ���@�'����,��.)"#Vl����%'"��#Vl� (File Transfer Protocol:FTP)  
��-"������%�/9)��,��.)"#Vl�?')�&9��().��#����,��k  :�L���-"BV96?')�&9����"��$() �&�D�> 
�$E�� �E/�:�0"6��().��#����,��k ?'���%�()?,�� ./�@�'@"���$,�?')�&9����%�(=)�9&�B�����%�(=)�#�,
?,�� (Server) @�'@"���/��"6.�9/?')�&9����%�(=)�#�,?,��B�B�':E=�%�(=)�9&� ���%)�>����)�6 
�%�(=)��" =�B����)E��%�(=)��" =��"�%�()?,��:EtE>E/B)>E ��,"  �%�()?,��)�"�:)�6�"W� FTP  �����-"�(=)
?)�%<�$�=�:E=1&'@�'��E�� ��(=)�')����$,�BV96 ����,��.)"#Vl� ��!��"���?)����$,�1,�"#Vl�B�:��
.��/W���():��?,����" �E)�"�:)�6�"W��%�()?,���9��#�,���}/������$�F��5!@�'1&'@�'D��")�
$������,��.)"?')�&9 ./�B�,�')��l)"���$1,�"#9!�,��.)"B/'./�B�,�')��$E�%,�@�'�,��#Vl� 
?')�&9:E=�,��.)"  t =�����,��.)"?')�&9�E)�&, 2 9��N5! %() ����,��.)"BV96?')�&9:E=)�&,@"�%�(=)�
?)����B����%)�>����)�6:E=��-".�$�6 (Host) ��E���,� ���)�>.�9/ (Upload) :<�@�'%)�>����)�6
�%�(=)�)(="$�����@�'��"���?')�&9?)����B/'#9!���:E=����,��.)"BV96?')�&9���.�$�6)(="�����
%)�>����)�6?)������E���,� ���/��"6.�9/ (Download) 
 

�9�����@�'%)�>����)�6$"��$"R"�����E�"�&'�,����" (Computer-Supported 
Collaborative Learning : CSCL) �E9��N5! (@�:�>�6 5 $�?9�, 2550) /��"EL 

1. @�'�9����� �9R,�#"�%�/ constructivist  �"'"������$��>�"F6:�������E�":E=:<�@�'1&'��E�" 
�,)�)���������!#9!$�'��%����&'@"����:?)�1&'��E�" @�'$��%���-"����:@"���$�'��%����&' 
#"�:�� constructivist  ��-"��!��"���:E=1&'$)"$"��$"R"1&'��E�"@�'>�C"��9�R:F6:���*++� 
./�@�'�"(L)��$��!�����!$����56 �����E�"���$��"���56���� ���@�'���)�,��#9!�����-"
���)�,�� ���@�'%<��� �N� ���$!:')"%���%�/ ���%'"%�'�#9!����>�=�9<�/��%���t��t')" 
���:�L�������$��>�"F6#9���9E=�"#9!$�'��%����&'/'����!$����56�,����"����9R,������E�"�&' 
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2. �����/��!��"�����E�"�&' #"�:�� constructivis ��-">(L"w�"�9��$<�%�+@"�����/
��!��"�����E�"���$)"))"B9"6:E=�"'"������$��>�"F6�!��,���R%%9 �()�,��R%%9%()1&'��!:<�1&'
t =�%'"��#9!$�'��%����&'@"����::E=�E%������� B�,$�������/@�')�&,@"����:�����E�"�&'@"
�')���E�"B/'�')���/��-"�����E�":E=���/? L"@"$D�>#�/9')�����:E=1&'��E�"����#�9�%����&')�,���E
%�������@"����:?)��"�)� �����E�"�,����"/'�����$"��$"R"���%)�>����)�6 %() ����:?)�
�����E�":E=�"'"�����%�������#9!#9���9E=�":�0"!@"����::E=�E%����9���9��@"����$��%� 
��C"F��� �����()� #9!$D�>:��D&��0�$��6 ./�@�'�����������,���() B/'#�, ���0 �N�
���)�,��������$��>�"F6 �����/$�"@� ���������9,�"EL:<�@�'1&'��E�"$������,)�)� ������9E=�" 
%����&'%���%�/�>(=)%����?'�@� #9!�E%��������A>�!$<�����#�,9!�R%%9 

#"�:��@"�����E�"�&'�,����"/'�����$"��$"R"���%)�>����)�6   
1. �R,�:E=���@�'$�=�#�/9')�:E=��-"���� #9!�$")�9���R��)�:E=�!�,��1&'��E�"1&���(=)����

%����&':E=�E���,)" 
2. $"��$"R"���@�'%)�>����)�6��-"�%�(=)��():���*++� :E=�,��$"��$"R"�����E�"�,����"

/'���:%.".9�E �>(=)�)(L)@�'���/�����(=)�.��#9���9E=�"%���%�/ �R��)�/'���*++�@"�!��,��
��!��" ����9R,� 

3. $"��$"R"���@�'%)�>����)�6 �>(=)�,��9/D��!��":E=tL<�t��@"������������()@�'�,�� 
9/D��!@"����<���()�,��@"�����/��� �����E�"#���,���()/'�����$"��$"R"���%)�>����)�6 
:<��"'�:E=�$�()"1&'�,��#9!1&'@�'��/���#�9,�%����&'#9!?���%���$�����:���*++�?)��R%%9 

4. �%�(=)��()@"�����E�"�,����"/'�����$"��$"R"���%)�>����)�6 :<��"'�:E=�,��9/D��! 
$,�"?)���!��"���:���*++� ��," ����,��@�'���)�,�� ��FE�����$��$"�:0 :<�@�'1&'��E�"
$������R,��"'"���>�C"�:��N!:���*++�)(=" k :E=�<���-"��,� �>(=)���9R��!��"���:���*++�
�9�� k /'�":E=�E%���$��>�"F6��" 

t)V:6#��6:E=@�'@"�����E�"�,����"/'�����$"��$"R"���%)�>����)�6�E%����9���9�� 
:E=�!�,��$�'��$�=�#�/9')�#9!�)(L)�,)������$��>�"F6�!��,����"�>(=)�����E�"�&' �E9��N5!:E=�,����"
%()�!�')�$�����:E=�!�,��1&'��E�"@"���$(�$)� $!:')"%���%�/ �>(=)@�'���/�����E�"�&')�,��
9 �t L����)�,���%�(=)��()���$(=)$�� :�L�@"������!$�"��9�#9!�,����9� :E="<�����!�R��6@�'@"���
$�'��$�=�#�/9')�@"�����E�"�&'))"B9"6 �>(=)$"��$"R"�����E�"�&'#���,���()@�'���/? L" B/'#�,  wiki , 
blog, web board, e-mail, chat/MSN #9! �9R,�?,��   
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�����!����7����:"4���1��!����2���2�3����!�
 ���4�5�����  
������%��!�6���@�' CSCL @"��(L)��'" ����EL��/��-"%����E=@"����?E�"  %����E=@"���),�"

�"(L)��(=)�  %������?)��"(L)��:E=�?E�" #9!�!�!��9�:E=1&'��E�":<���"@"�!�� $�=���9,�"EL�!@�'@"
���:<�%����?'�@��������E$,�"�,��?)�1&'��E�":E=1,�"�!��))"B9"6  �&�#������E���$��>�"F6          
@"$�=�#�/9')� CSCL ��-"�����/%���$��>�"F6�%�()?,��:��$��%����()"���V:��$��%�����               
(Martinez #9!%5!, 2003) 

������%��!�6�"(L)����-"��FE�" =�@"������%��!�6����?E�"#9!���������@" $�=�#�/9')� 
CSCL (Wever #9!%5!, 2006)  �:%"�%"EL��-"��FE:E=�R,�$&,$��{:F��19@"%����?'�@�)�,��9 �t L�                   
(in-depth insight) @"���$":"�?)�1&'��E�"@"$�=�#�/9')�  CSCL 

 
6.3 ������� 	
�!�
� ��4��������1��!����2���2�3����!�
 ���4�5����� 
Curtis and Lawson (2001)  0 �N�� ����$��>�"F6@"�����E�"�&'�,����"�"�%�()?,��

%)�>����)�6?)�"�$��@"�!/��)R/�0 �N� >��,�>{������������#1" ����E$,�"�,��#9!���
%'"��?')�&9 ���/? L"�A9E=�@"�!/���/E����" #�,����E���$��>�"F6���$��%�)�&,@"�!/���=<� 1&'��E�"
$�����@�' e-mail #9! Bulletin board @"���:<���"�,����"B/')�,���E��!$�:F�D�> #9!>��,� 
1&'��E�"�)�@�'���$":"�#��B�,��!$�"��9� ��," web board �����,�#����!$�"��9� ��," 
chat ���#�'�,��!�E�����9�"�/������"@"��(=)���9� $,�"@"/'$�"%����&'$ �?)�1&'��E�">��,� ��-"
���9<����@�:E=�!�')�$(=)$�����%":E=B�,�&'��� #9!B�,�%�>��"'� #9!�E�*+��@"��(=)�%���9,��'�
@"���$(=)$��?')�&9 ���#�,:<�@�'���/%���B�'���@���"@"����,����":<���"�9R,� �!$�����
>�C"�:��N!@"���:<���"�,�����%")(="B/'  

Prins #9!%5! (2005)  B/'0 �N�%�����-"B�B/'@"�����!���"./��>(=)"@"$D�> 
#�/9')����@�'%)�>����)�6$"��$"R"�����E�"�&'�,����" ./�"<�#��?)������!���"B�'@"$,�"�" =�
?)������E�" t =���-"�������@"�!/��)R/�0 �N�:E=�E�����E�"#���$�()" ./�1&'��E�"�')�:<���-"
��������#9!�?E�"�����"))�����-"�9R,� �����!���""EL ")�����!��!���"/'���>(=)"#9'� ����E
���@�'��!���"19�')"�9��:E=�R,��"'"�����!���":�0"%��?)�1&'��E�":E=�E�,)�&�#�������!���"./�
�>(=)" #9!0 �N�%�����-"B�B/'@"�����!���"9��N5!"EL��@�'@"�����!���"19��"  19��������
>��,� 1&'��E�"�E:�0"%����������,)�����!���"./��>(=)" #9!$�����:<�@�'19�����!���")�&,@"
�!/��:E=/E? L" #9!>��,�1&'��E�"���$,�"B�,�&'$ �/E�:,�:E=%�����9��N5!�����!���"��,""EL 
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Salovaara (2005)  ��������"EL�>(=)0 �N����@�' cognitive learning strategies @"���
��E�"#��$(�$)�@"���@�'%)�>����)�6$"��$"R"�����E�"�&'�,����" t =��E��!��"���1&'�����B/'
0 �N���E=���������&'%�/ (cognitive activity) ����<�����"�)� (self-regulation) #9!����&�@� 
(motivation) ���"�L""<����<�#"��>(=)���%��!�6�9�R:F6�����E�"�&':��>R:F��*++� (cognitive 
learning strategies) #9!���%���<�����"�)� (cognitive self regulation) ./�#�,��9R,����)�,��
))���-" 2 �9R,� %() 1&'��E�":E=�?'��,��@"�����E�"#��$(�$)� ./����@�'%)�>����)�6$"��$"R"���
��E�"�&'�,����"  18  %"  #9!�9R,����E���:E�� 8 %" @"�!�!��9� 3 �� �!�E���$��D�N56 6-8 %��L� 
19���������,� @"�9R,�#���!�E�������&'#9!�?'�@�@"��(=)� monitoring, creating representations 
#9!#9���9E=�"$��$"�:0�,����"B/'9 �t L���,� @"?5!:E=�9R,�:E=$)��E%����?'�@�@"�!/��>(L"w�" 
#9!�9()�@�'�%�(=)��():E=B�,�E%���t��t')"���"��  $�R�B/'�,� %R5$�����?)������E�"���$)"#��
$(�$)�./�@�' %)�>����)�6$"��$"R"�����E�"�&'�,����""EL $������<��"/�9�R:F6�����E�"�&':��
>R:F��*++�#9!���%�/�<�����"�)��>(=)�����E�"�&' 

Moon #9!%5! (2006)  B/':<����$<���������(=)�.���!��,��blog#9!%���> �>)@�@"
%R5D�>�E��� ./����0 �N����$��>�"F6@"$��%�))"B9"6@"�&�?)�$��%��$�()"���� ������
$<�����9R,����)�,���<�"�" 173  %"    ./�@�')F�������@�'�E��� #9!19�������?'�B��E$,�"�,��
@"$��%��$�()"����@"blog >��,����$��>�"F6@"$��%�./�1,�"blog�E�>�=�? L" ./��E�R��)�@"
9��N5!?)�$��%��$�()"�����,����"  ��!�)�/'��>R:F�>�$��  ���>�$�� #9!�����!���"9��N5!
:��$��%�  %���$"R�$"�"@"���@�'blog�E%���#���,����" ")����"EL���>��,�%R59��N5!:�L�
$����!�)���-"#���&�@�@�'1&'@�'blog)F������FE�����E�"�&'@"$��%��$�()"����B/')�,��%9,)�#%9,�
/'�� 

Costa (2007)  B/'0 �N����@�'weblog@"���>�C"������E> ./�"<�weblogB� 
�,��$"��$"R"�����E�"�&'@":E=:<���"?)��')�$�R/ >��,� ��������!���"19���"<�weblogB���-"
�%�(=)��()@"���>�C"������E> #$/�@�'��W"�,� ���"<�weblog��@�'~���������@"������%��!�6
?')�&9#9!���5%/E@"�')�$�R/ :<�@�'���/19�����E�"�&'? L"@"?5!:<���" ./�#$/�@�'��W"/'���,� 
�����/���%����&'#9!%���$�����:��/'�"$��$"�:0$��������/? L"B/'������������� ./����
@�'weblog 19����������@".%����� :<�@�'���/���#9���9E=�"��E�"�&'#9!���/�����E�"�&'��-":E�
@"?5!���������" 
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Price and Oliver ( 2007)  B/':<���������./�@�')�����6����%5��0�$��6 �<�"�" 48 %"
�?'��,�����)���:�����������-"��9� 6 �/()" ./���/@�'�E�����E�"�&'1,�"$(=)))"B9"6  @�'weblog
��-"�%�(=)��()  @�')�����6:R�%"B/'�9,���(=)����$)"1,�"weblog @�'�E�����/�,)$(=)$��./����
�?E�"  19��������>��,� �:��:#9!>{������@"���@�'weblog �E  3  #�� B/'#�,  blog�,��
��!�R'"@�'%���$"@�   %����E=?)�����?'�B���E=��blog #9!?')$�$��:E=.>$:6@"blog 

D���>�  ��":�6)�":�6. 2550.  B/'0 �N�19�����/���%����&'/'��weblog?)�)�����6%5!
0�9�0�$��6#9!��:��0�$��6 �����:��9���)��E�)�%�"�6 �E����R��!$�%6�>(=)$�'��weblog$<�����
�����/���%����&'#9!�>(=)0 �N�>{������ ���%��#9!%���> �>)@�?)������/���%����&'/'��
weblog?)�)�����6%5!0�9�0�$��6#9!��:��0�$��6 �����:��9���)��E�)�%�"�6 �9R,����)�,��
��-")�����6%5!0�9�0�$��6  �<�"�"  23  %"  

19��������>��,� �9�����)���)�����6%5!0�9�!0�$��6#9!��:��0�$��6 �E>{������
���@�'weblog@"�!/��%����E= 1-3 %��L��,)$��/��6 @�'�!�!��9�  1-2  ��=�.���,)%��L�  �,����9�:E=@�'
��L�#�, 12.00-17.00 ". #9!�<�"�"?')�&9:E="<��$")�"weblog"')���,� 3  ?')�&9 #9!�!/�����
%�����%���> �>)@��9�����)���)�&,@"�!/�����  #9!>��,�>{���������@�'weblog�9�����
)���B�,�E%���$��>�"F6���%���> �>)@�?)������/���%����&'  
 

���#"�%�/?'���'" 1&'�����"<����?E�"��-"��)�#"�%�/�%�(=)��():E=@�'@"���$"��$"R"���
��E�"�&'�,����" /��#1"D&��:E= 17  #9!9�R��%�(=)��():E=@�'@"���$"��$"R"�����E�"�&'�,����" �E/��"EL 

1. �%�(=)��():E=@�'#����!$�"��9� (synchronous Communication)  B/'#�,  chat/MSN 
2. �%�(=)��():E=@�'#��B�,��!$�"��9�  (asynchronous Communication)  B/'#�,  

weblog,  web board, e-mail   
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 ���!���"��#�������������
������ ����� 

(Computer Supported Collaborative Learning: CSCL) 
 

       ������ !�"#$%&'$%(%)*" "+,%"-."/��)&%  0�*,123 
 4�5%56,+4*37.*%������ !�"#869 4�5%56,+$*"$% 4:
869)*"$;<�$*"4+<�*$%&'$%(%)*" "+,%"-.=0.'(��64+<�,-/!/*3
$1*%4+<)&%$*�*"1$;<�$*")&% 86) >6+<,%8'/3>?%��*�"-. 
>"9$')*"@#A2<3)&%869)&% !6�7B%C/�,4D*=0. )�7��*�
$97�)=%)*"4D*3*% 57,=C. �";<�3�;�8''>"9$*% �6* 
(synchronous communication)  869 �";<�3�;�8''I�/
>"9$*% �6* (asynchronous communication) 
    �";<�3�;�4+<=C.=%)*"$%&'$%(%)*" "+,%"-."/��)&% I7.8)/ 
1)  �";<�3�;�4+<=C.8''>"9$*% �6* (synchronous 
communication)  I7.8)/  chat/ MSN 
2)  �";<�3�;�4+<=C.8''I�/>"9$*% �6*  (asynchronous 
communication) I7.8)/  weblog , web board , e-mail 
  
 

8%�4*3=%)*" "+,%"/��)&%7.�,)*"$%&'$%(%B*)������ !�"# 
(=B4��,# @ $3P6*, 2550) 
1) �(/3)*"=0.$�<38�76.��4+< >R%B"�3 4+<C/�,S-. "+,%S-) C;<��)&'
��*�"-.4+<�+�*)/�%  2) $%&'$%(%)*"=C.������ !�"# >R%
 �";<�3�;�4*3>?TT*  3) $%&'$%(%)*"=C.������ !�"#  �;<�
C/�,67V*"93*%4+<AWD*X =%)*">Y�'&!�  4)  �";<�3�;�)*" "+,%
"/��)&%7.�,)*"$%&'$%(%B*)������ !�"#�+6&)[@94+<"/��)&%
�;� B9!.�3$*�*"14+<B9C/�,S-. "+,%=%)*"$;'$�' $94.�%
��*���7  �;<�=0. )�7)*" "+,%"-. I7.8)/ wiki , blog, web board, 
e-mail , chat/MSN 869 )6(/�P/*�   
 

  �";<�3�;������� !�"#$%&'$%(%)*" "+,%"-."/��)&% BD*8%)!*�
 �6*869$1*%4+<  (Resta,1995) 
1. �";<�3�;�4+<=C.8''>"9$*% �6* (Synchronous 
Communication)  C/% )*"=C.5>"8)"�$%4%* (Chat) , 
)*"=C.)*"$/3`*)P.���*� Internet Relay Chat (IRC) 0";� 
Instant Messaging   >R%!.% 
2.  �";<�3�;�4+<=C.8''I�/>"9$*% �6* (Asynchronous 
Communication)  C/% web board, weblog, e-mail  >R%!.% 
 

   �";<�3�;�$%&'$%(%)*" "+,%"-."/��)&% (Jianhua, Akahori, 
Likedony, and Kanji, 2001)  
1.  �";<�3�;�=%)*"$;<�$*"8''!/*3 �6*)&% 
(Asynchronous) 0�*,123 S-. "+,%4+<B9$;<�$*"123)&%I�/
BD* >R%B9!.�3 P.*$-/"9'' (on-line) =%C/�3 �6* 7+,�)&%I7. 
 �";<�3�;� 06/*%+WI7.8)/ B70�*,�� 6f)4"�%�)$# (e-mail) >g*,
>"9)*: (Bulletin board) 
2.  �";<�3�;�4+<=C.$;<�$*"8'' �6* 7+,�)&% (Synchronous) 
0�*,123S-. "+,%4+<B9!�7!/�$;<�$*")&%B9!.�3 P.*$-/"9''=%
 �6* 7+,�)&%  �";<�3�;� 06/*%+W  I7.8)/ )*"54":&�4#S/*%
 �";�P/*,������ !�"# (Internet phone) )*"�(,)&%=%0.�3
$%4%*57,=C.P.���*� (Chat room)  )*">"9C(�57,=C.
 $+,3 (Audio Conference)  )*">"9C(�S/*%�+7�4&:%#
4*3I)6 (Video Conference)  �";<�3�;�4&W3$�3>"9 V4
P.*3!.% B91-)=C. �;<��D*%�,��*�$97�)8)/S-. "+,%869
$*�*"14+<B94D*=0.)*"4D*3*%"/��)&%P�3)6(/�S-. "+,%
'""6(S6$D* "fBI7. 
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    ���$�������!��%#&������������������ ����� �����
������$'�	
� �����(���)*
���������!���"��#�������������
������ ����� 

 B*)8%���7)*"$".*3��*�"-."/��)&% )*" "+,%"-. >R%4+� )*"��B&,869)*"=C.������ !�"#
$%&'$%(%)*" "+,%"-."/��)&% 4D*=0.$"(>I7.�/* )*"$".*3��*�"-."/��)&%7.�,)"9'�%)*"��B&, C�3
>Y�'&!�)*"4D*=0.$".*3��*�"-.I7.�,/*3 >R%"9'' 7.�,)*"8'/3>?% 86) >6+<,%>"9$')*"@# ��*�
��7 0f%B*)$�*C�)=%4+�4+<�+)*" "+,%"-."/��)&% 57,=C.������ !�"# >R% �";<�3�;�$%&'$%(%)*"
 "+,%"-."/��)&%   
 

���������������� �������������(�� 

 8%���7=%)*"$".*3��*�"-.=%3*%��B&,I7.�+�*%*%86.�  �+,38!/I�/4"*'�/*I7.1-)%D*�*=C.
=%3*%��B&, 4/*%&W% !&��,/*3 C/%  =%)*"4D*3*%��B&,B9�'�/*'*35�"3)*"=%3*%��B&,B9�+4+<>"2)[*
3*%��B&, A2<3B94D*0%.*4+< >R%�+< 6+W,3 S-.=0.�D*>"2)[*0";�S-.`k)$�% )*"4D*0%.*4+<7&3)6/*��;� )*"=C.
06&) SECI P�3 Nonaka and Takeuchi (1995)  4+<>"2)[*3*%��B&,I7.1/*,4�7��*�"-.0";�8'/3>?%
��*�"-.4+<�,-/V*,=% (tacit knowledge)I>,&3%&)��B&,=%5�"3)*" �;<�$".*3��*� P.*=BP�33*%��B&,4+<
4D* (socialization)  �+)!&��,/*3  )"@+4+<�+)*"4D*3*%��B&, >R%4+�0";� >R%C(7��B&, %&)��B&,=%
5�"3)*"B9!.�37D* %�%)*""/��)&%=%)*")D*0%70&�P.���B&, )D*0%7�D*1*���B&,  �&!1(>"9$3�#)*"
��B&, >"95,C%#B*))*"��B&, P�' P!)*"��B&, "9 '+,'��o+)*"��B&,4+< 0�*9)&'3*%��B&,4+<4D* )*"
%D* $%�S6)*"�� �"*90#P.��-6 )*"�V�>"*,P.��.%�'B*)3*%��B&, !6�7B%P.� $%�8%9B*)P.�
�.%�'=%3*%��B&, A2<34&W30�7)f >R%)*"8'/3>?%��*�"-.4+<�,-/V*,=% (tacit knowledge) P�38!/69
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����!�
    

2. F��'���#P�#	�������
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�������������
���������
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����K�
*!���

��������JN
��$&����������
���������������������
���������
������������
���������� 

3. F+����������J"��������JN
��$&�������������
������������������
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������������
���������� 
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���������� 1   ���01�,���������� �!��"��#��!�$�#���
!����%�����������&���'��������
(
�)&!"�#������* ��� �+����������!�$�#������� ��# �!�����,%���������!�-���#
����+".��� �� ��� �+���&����  /�����+
#01�,� 

 
���-.�(���������������������������
���������
������������������������� ��

�!������!�"�
���
#
�����$�
���������
 ��%&!����������'��(������$�
�����)
'$�*!��#�+������
�
���
#
������� �,���
!#��-.�(� �$���+��!$�����
$C 

 
 1.  ���01�,� ��"��%7* �.% ��"��%7*�!�#�.����8�������"*��%����$��9       
���������!�������� �!��"��#��!�$�#���
!����%�����������&���'��������(
�)&!
"�#������* ��� �+����������!�$�#��� ���� ��# �!�����,%���������!�-���#  ���
$C 
   1.1  -.�(�*�!��+��$&��������������������������
 (collaborative knowledge 
creation)  ����!�����!��"����!�*!����������������������
+������
���������������
������
 �+!��

���� 'a(b$'$&��$&��*�!� ��%&!��)
*�!��+�%C
K�
 
����A�J
�!��"����!�+�
�����
���������������������
    

1.2  -.�(�*�!��+��$&����������$�
�����)
'$� (team learning)  c.&�����!����� 
!��"����!�*!������$�
�����)
'$� *�C
�!
�����$�
�����)
'$�+�'��(� 
�����$�
�����)
'$�  
�+!��

���� 'a(b$'$&��$&��*�!� ��%&!
A�����)
*�!��+�%C
K�
 
���!!����������*!����
��$�
�����)
'$� 
   1.3  -.�(�*�!��+��$&��������������������������� (action research) c.&�����!�  
����!��"����!�+������
���������������������� +�
����'a(b$'$&��$&��*�!� ��%&!
A�����)

*�!��+�%C
K�
 
����A�J
�!��"����!�+�*�C
�!
*!�����������������������   
   1.4 -.�(�*�!��+��$&������!������!�"�
���
#
�����$�
���������
 (Computer- 
Supported Collaborative Learning: CSCL) c.&�����!�����+��(P���$&��������%&!��%!'$& �� 

����
���
#
�����$�
���������
 +�
���� 'a(b$'$&��$&��*�!� ��%&!
A�����)
*�!��+�%C
K�
 
���
!!����������*!����������������������
 

  

 2.  ���01�,� :������'��������)��;��+�������+".���  
 ��)
-.�(���������JN
��$&������G��������������
 
�M��#��
*!��#�+�������
�� 
�
#
�������  
�,���
!#��-.�(�*!���K '$&��)
�J���'��+�������J������ �A�
�
 9 �,���
 ��%&!
��)

�'�� 
����A�J
�����������������������������
T  ���
$C   
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  2.1  �A�J
��+#�����!���� 
���-.�(���������JN
 
�+#�����!���� 
�����������C�
$C��)
�#�+�������
���
#
�������'$&������!��� 
 

�P�'����������-����"+��
#(�-����"  O����  ��*�����-.�(�-����"  
���-����" 
�-�(K-����" ��K-����" ������������J"-����"  �������'��  ��
#(���'�� �������-����" 
��P���-����"+������Q�$  ���J��f#����  ��'�����������  ������-����"  
��'--����"      
��#-����"  -�+�-����" ���P����("-����" +������'�� ����,���
!#��-.�(�*!���K'$&��)

�J���'��+�������J������ �A�
�
  9 J�� O����  �#g�+���P"�J���'��+��  �J���'��+�� 
*!
��
  �J���'��+���J��+ �J���'��+����(��-����"  �J���'��+�� ��$�� J��  
�J���'��+��f���-����"  �J���'��+�� ��*+�
���
'�"  �J���'��+���'��
�+�$����!���+��
f
�#�$  �J���'��+���'��
�+�$�#�
��$  *
�����!�����A�
�
  350  �
 O�����������+%!���
������ (purposive sampling)  �������A�J
�*
���+#�����!����'$&�����������%&!��&
  95%  
�������*!� Yamane (Yamane, 1973)   +�*�!��+ 
�����'$& 15 
   n =         N 
                                              1+ Ne2 

  ��%&!  N = *
��*!��������  
e = �����+����+%&!
*!�����#���+#�����!���� = 0.05 
n = *
���+#�����!���� 

 

 �����'$& 15  ������
�+#�����!��������A�
�
������� 
��+��,���
 
��������-����" ����
#(�-����" �J���'��+�� 

 ������� ���!���� ������� ���!���� 
���

������� 
���

���!���� 

�#g�+���P"�J���'��+��   565 70 174 22 739 92 
�J���'��+��*!
��
 138 17 86 11 224 28 
�J���'��+���J��+ 82 10 40 5 122 15 
�J���'��+����(��-����"   161 20 74 9 235 29 
�J���'��+����$�� J�� 413 51 316 40 729 91 
�J���'��+��f���-����" 209 26 137 17 346 43 
�J���'��+����*+�
���
'�"   190 24 74 9 264 33 
�J���'��+���'��
�+�$����!���+��f
�#�$ - - 51 7 51 7 
�J���'��+���'��
�+�$�#�
��$   94 12 - - 94 12 

��� 1,852 230 952 120 2,804 350 
'$&�� :  *�!��+��������������N�Oc�"*!���+��,���
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2.2 �����������%&!��%!���-.�(���������JN
��$&������G��������������
 
 
�M��#��
*!��#�+�������
���
#
������� F�������O���A��
�
�����������!�,��-.�(��G��
������������
*!��#�+��� ����
���
#
������� ���
$C 

2.2.1 -.�(��!����+���
��������� L '$&��$&��*�!�����������������    
�����$�
�����)
'$� �������� �'��
�+�$����
�'-+�����%&!��� ��%&!
A�����)
*�!��+��%C!���
 

�����	
����%&!��%!'$& �� 
��
�����   

2.2.2  �������J" ��������J"�
%C!J���$&��������������������� �����$�
��� 
��)
'$� �������� �'��
�+�$����
�'-+�����%&!��� ��%&!��)

�'�� 
�����������!�,�� 
(�����+��!$�� 
G��F
�� * J
�� 326)   

2.2.3  ��������!�,�� (�����+��!$�� 
G��F
�� � J
�� 377)���
$C  
�!
'$& 1  �,�
G��*!�F���!����!�,�� +��(P�*�!�A�,����)
 

���+%!��!� �A�
�
 11 *�!  
   �!
'$& 2  �G��������������
+��G��'$&��!���� +��(P�*�!�A�,��
��)
��������
��� 5 ����� (Likert Scale)  �A�
�
 45 *�! �����)
���
���������������� 15 *�!  
���
�����$�
�����)
'$� 10 *�! ���
�������� 10 *�!  ���
�'��
�+�$����
�'-+��%&!��� 10 *�! 
   �!
'$& 3  �MQJ�!#����� 
������������
 +��(P�*�!�A�,����)
��
�+����n� �A�
�
 2 *�! 

��Po"���������
���!�,����������
��� 5 ����� (Likert Scale)  
    5 J���,.� �!��+�!�����G�����'$&�#�  

4 J���,.� �!��+�!�����G�����  
3 J���,.� �!��+�!�����G����
�+�� 
2 J���,.� �!��+�!�����G��
�!� 
1 J���,.� �!��+�!�����G��
�!�'$&�#�  

+�O���A�J
���Po"����+����J��� ���
$C (����!� ���P���, 2542) 
4.50 p 5.00 J���,.� �$����������!��� 
������������'$&�#� 
3.50 p 4.49 J���,.� �$����������!��� 
������������ 
2.50 p 3.49 J���,.� �$����������!��� 
�����������
�+�� 
1.50 p 2.49 J���,.� �$����������!��� 
���������
�!� 
1.00 p 1.49 J���,.� �$����������!��� 
���������
�!�'$&�#� 
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2.2.4 
A����!�,�����-.�(��G��������������
*!��#�+������ 
�
���
#
������� (Y�������) '$&��������N���
!��!!�����"'$&��.�(� ��%&!�����!�����,����!�  
�����J�����*!��
%C!J�+��A�
�
G�(�+�������#���O*����A�
�
A�  
   2.2.5  ��������!��#PG�����%&!��%! 

��������!��#PG�����%&!��%! 
��������  ����������!�������� 
(validity) +������'$&�� (reliability) *!����!�,�� ���
$C 

1) �����!��#PG���������J�������������
%C!J� (content  
validity) *!����%&!��%!+������J�����*!�G�(�'$& �� �������J����
$�����!��+�!�  
(Index of Consistency: IOC)  ���F����$&����Q���
������F++�������
F+ �A�
�
 3 '��
     
(�����+��!$��G��F
�� � J
�� 323 )   ����������A�
�P���
$�����!��+�!� (Index of 
Consistency: IOC)    (�#Q���� G�Q�Q!
�
���(", 2526) ���
$C 

����'$& �� 
����A�
�P   

IOC = ΣR 
            N 

  ��%&!   IOC  =   ���
$�����!��+�!���J���������N
'$&��!���������!� 

ΣR   =   F+���*!���

��������JN
*!�F����$&����Q 
   N   =   �A�
�
F����$&����Q 

��� J���

     +1  =  
� ���������N
'$&�����!��$�����J����� 
       0 =  O��
� ���������N
'$&�����!��$�����J����� 
      -1 = 
� ���������N
'$�����!�O���$�����J����� 

���,%!��Po" IOC ��C��� 0.5 *.C
O� �.��!����������!�,��'$&���'A�*.C
�$���� 
�J�����
A�O� ��O��  

F+���J�������
$�����!��+�!���)
���*�!*!����!�,�����-.�(��G�����
���������
*!��#�+�������
���
#
�������  ����� ���!�,�����*�!�$���!�����J����      
0.67-1.00  c.&����������Po" �%! 0.5  '#�*�! ���
�C
�.���#�O��������!�,��Y���
$C�J����� 
+�*�!�A�,��
�C
�����,
A�O� ��O��   
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2) ��������!��#PG���������J������'$&�� (reliability) *!� 
���%&!��%! ���
A����!�,�����-.�(���������JN
��$&������G��������������
*!��#�+���
����
���
#
�������O�'�+!� ������+#���#�+�������
���
#
�������'$&O�� ���+#�����!���� 
�A�
�
 30 �
 ������J���������'$&�� (reliability) �����������J������������'f�v!+wx�
*!���!
��� (Cronbachys alpha coefficient) (-������ ��Q�
���$, 2544)  O�����!+wx��'����� 
0.8956  ,%!������!�,��Y���
$C�$��������'$&��!��� 
���������J�����'$&�� ����)
���%&!��%! 

��������O��  c.&� Jump (1978)   O���A�J
�O������A�J�����
����������A���� ���!+wx�����������
+��'�����  0.7 �.�����#�O��������!�,���$�����'$&����� �!��+�!������Po"����+F+
�����'$&�� (reliability) *!���$�����#�� -�$�#* (2552) ���
$C 

0.00 p 0.20  �����'$&���&A����/O���$�+�  
0.21 p 0.40  �����'$&�����  
0.41- 0.70    �����'$&����
�+��  
0.71 p 1.00  �����'$&����� 
 

  2.3  �����N�������*�!��+ 
F�������O����N�������*�!��+��$&��������-.�(��G��������������
*!��#�+��� 

����
���
#
�������'$&���������
!��� 
��J�����|�.-. 2552-2553  ���+��!$���$�����!O�
$C 
2.3.1 �����
��
����+*�
#����P�J�%!F��'
�P�����L *!� 

�J���'��+��'$&��)
�+#�����!���� ��%&!*!����!
#�����J" 
�����N�������*�!��+  
2.3.2 �����N�*�!��+�$  2  ����� O���� ���������!�,��'�� 

O��(P$�" J��+#�����!����'$&��)
�#�+�������
���
#
�������  !$������J
.&����
'��O���N��!� 
���!�,��'$&��N�'�C�J�� �A�
�
  350   �#�   

2.4  ����������J"*�!��+ 

A�*�!��+'$&O����������N�*�!��+���������J"*�!��+��� ��������'���,��� ��%&! 

�A�
�PJ�����,���'$&��$&��*�!�  ���
  ����,$&  ��!�+�  ����Y+$&� ���
��$&����
����K�
 ��)
��
 
��%&!
A�*�!��+'$&O���������P�����!� 
����������������������������������
���������
��� 
�������������������T 

2.5  ���
A���
!F+���-.�(� 
���
A���
!F+���-.�(���������JN
��$&������G��������������
*!��#�+��� 

����
���
#
������� 
���C�
$C  �����
A���
!*�!��+ 
��������+��������������!������ 
(F+����������J"
A���
! 
�''$& 4)  
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3. ���01�,�"��#"�
7<����3�!&����&�= �� ��� �+���&���� 
3.1 ����������G�(P"F����$&����Q����
���
#
������� F�������O���A��
�
��� 

����������G�(P" (�����+��!$�� 
G��F
�� � J
�� 383) �����)
�����G�(P"���$
�����������$&�����!��"����!�+�*�C
�!
���������������������
���������
������������
����������T  +�
A�O� J�!�����"'$&��.�(������!�+�
A�����O*������#�*�!�A�,�����
�A�
�
A� ��!

A�O� ������ 

3.2  ���G�(P"F����$&����Q����
���
#
�������'$&�$�������J�%!��������P" 
���
���������������� �A�
�
 5 '��
 (������%&! 
G��F
�� � J
�� 322) ����$�#P������ �%! 
��)
�#�+�������
���
#
�������'$&�$�������J�%!�$��������P"��$&��������������������� ��)

������+���C���  1  �|*.C
O�   ��������G�(P"F����$&����Q����
���
#
������� ����A�J
�
�A��!�O�� J��+%!��!� �JN
����  O��
� � O���JN
���� ��%&! J�O��*�!��+��$&�����!��"����!�+�
*�C
�!
���������������������
���������
����������������������T +� ����)

�'�� 
���
�A�J
�*!�*���+��������*!���������������������������
���������
������������
����������T   

3.3  �������J"*�!��+'$&O��������G�(P"F����$&����Q����
���
#
������� ��%&!
A� 
*�!��+'$&O���������P����!��"����!�+�*�C
�!
���������������������
���������
��������
��������������T  ,��F����$&����Q�JN
������!�+� 80 (������v ���'#����, 2531) *.C
O� ,%!���
!��"����!�+�*�C
�!
*!����������������������
���������
����������������������T  
�C

 ��O��  
  F+����������J"*�!��+'$&O��������G�(P"F����$&����Q����
���
#
�������
��$&�����*!����������������������
���������
����������������������T F����$&����Q�JN
����  
��!�+� 92  +�*�C
�!
*!����������������������
���������
����������������������T  
F����$&����Q�JN
������!�+� 91.11 ������!��"����!�+�*�C
�!
*!����������������������

���������
������������ ����������T 
�C
 ��O�� +�
A�*�!��
!
���������#���O*��������
������������������
���������
����������������������T   (���+��!$��F+����������J"
A���
!
 
�''$& 4)  
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���������� 2   ��� �!����������� �!��"��#��!�$�#���
!����%�����������&���'��������      
(
�)&!"�#������* ��� �+����������!�$�#��� ���� ��# �!�����,%���������!�-���#
����+".��� �� ��� �+���&����  /�����+
#01�,�  
 

����������������������������������
���������
������������������������� ��
�!������!�"�
���
#
�����$�
���������
 ��%&!����������'��(������$�
�����)
'$�*!��#�+������
�
���
#
������� �,���
!#��-.�(� �$���+��!$�� ���
$C 

1.  ���7�
�������"�
������������ �!��"��#��!�$�#���
!����%�����������
&���'��������>   


A�*�!��+'$&O��������-.�(��������J"+���������J"*�!��+ J+����� 
����+�'a(b$   
'$&��$&��*�!�������������������������
 �����$�
�����)
'$� ���������������������� �!������!�"
�
���
#
�����$�
���������
  *�!��+'$&O��������-.�(��G��������������
 
�M��#��
*!��#�+���
����
���
#
�������+�*�!��+'$&O�����������G�(P"F����$&����Q����
���
#
�������  

*�C
�!
'$& 1 ���A�J
���)
��!�
���� 
����������������������������������
���������
 
����������������������T   c.&�����!�����!��"����!� *�C
�!
+�F
�A�������������������
�������������
���������
����������������������T     

 
  2.  �!���!������� �!��"��#��!�$�#���
!����%�����������&���'��������>    
  �������
�������!�
������������������������������
���������
������������

����������T  (���+��!$�� 
G��F
�� * J
�� 336) ���
$C    
2.1  !��"����!����������������������
���������
����������������������T     

����!�����  5  !��"����!� O����   1)  '$�    2)  �����
��������   3)  �'��
�+�$����
�'-
+�����%&!���   4)  �������M
�������   5)  ���������
F+ 

2.2  *�C
�!
���������������������
���������
����������������������T �$         
9 *�C
�!
  O���� 

  2.2.1  ���$���������!�   
  2.2.2   ��C�'$������    
  2.2.3   ����M
��������P"+��A�J
������N
�MQJ������  
  2.2.4   ���F
�������� !G�����������
    
  2.2.5   ��N�������*�!��+ 
  2.2.6   �������J"*�!��+    
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  2.2.7  ��'�!
F+������������
    
  2.2.8  F��
���������%&!������������ J��   
  2.2.9  
A���
!�����
�����+�������
F+ 

2.3  F
�A��������������������������������
���������
������������ 
����������T  ���*�C
�!
���������������������
���������
����������������������T
A����*$�

F
�A����������� ���������������������
���������
����������������������T ����!�����
���,#������" ���������!�L  
��+�*�C
�!
 ���%&!��%!'$& ��+����������
F+ (�����+��!$�� 

G��F
�� * J
�� 344) 

2.4  
A�����
�����������������������
���������
����������������������T   
(Y�������) '$&��������N���
!��!!�����"'$&��.�(� ��%&!�����!�����,����!������J�����*!�
��
��+�������#���O*����A�
�
A�  
 

3. ������� ��"+?:���!����  
F�������
A���
�����������������������
���������
����������������������T  J�F�� 

��$&����Q�A�
�
  7 '��
 (������%&! 
G��F
�� � J
�� 322) ����$�#P������ �%! ��)
F��'$&�$
�������+�������$&����QJ�%!�$��������P" 
��%&!����������������� �����$�
�����)
'$�       
����������������������+���� ���'��
�+�$����
�'-+��%&!��� ��)
������+���C��� 1 �|*.C
O� 
��%&!�����!��#PG�������������
%C!J� (content  validity)��� J�F����$&����Q������
����� 
���������������������
���������
����������������������T ���
�����J�����*!�!��"����!�
+�*�C
�!
���������������������
���������
����������������������T  +� ����������A�
�P
���
$�����!��+�!� (Index of Consistency: IOC) (�#Q���� G�Q�Q!
�
���(", 2526) ���
$C 

����'$& �� 
����A�
�P   

IOC = ΣR 
            N 

  ��%&!   IOC  =   ���
$�����!��+�!���J���������N
'$&��!���������!� 

ΣR   =   F+���*!���

��������JN
*!�F����$&����Q 
   N   =   �A�
�
F����$&����Q 

��� J���

     +1  =  
� ���������N
'$&�����!��$�����J����� 
       0 =  O��
� ���������N
'$&�����!��$�����J����� 
      -1 = 
� ���������N
'$�����!�O���$�����J����� 
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���,%!��Po"  IOC ��C��� 0.5 *.C
O� �.��!����������!�,��'$&���'A�*.C
�$���� 
�J�����
A�O� ��O��  

F+���J�������
$�����!��+�!� ��%&!�����P� 
'#�!��"����!�+�*�C
�!
������$���
!�����J���� 0.85 -1.00  c.&����������Po"�%! 0.5  '#�*�! ���
�C
�.���#�O�������
�����������������
������
���������
����������������������T �$�����J�����+������,
A�O� ��O��                    
(�����+��!$�� 
G��F
�� * J
�� 340) +�������#���O*���*�!��
!
�*!�F����$&����Q 

 
 4.  �!��(�����#"�#������* ��� �+����������!�$�#��� (CSCL) �.%"�$#�������� 
���)&!���(�����#   

F��������A��
�
���������������!������!�"�
���
#
�����$�
���������
 ���
$C  
4.1  F�������������������!������!�"�
���
#
�����$�
���������
  J��$+��(P�

��)
 template  ��%&! J�F����$�
O���A�J
������N
�MQJ�J�%!�����N
'$&
���
 �O�� 
�����*!����
'A���
������
 
A���
!�����������+������!�%&!���F��
���%&!��%!����L  ��� �������� 
Wordpress c.&���)
 Blogging software '$&O���������
���!������� ��������	
���� ��G�(� 
PHP   ����
�����������K�
*�!��+ MySQL ������ ������������%&!��%!'$& ���������
��+� 
(synchronous communication)  O����  chat/MSN  +� ���%&!��%!'$&��O�������
��+�  
(asynchronous communication) O����  weblog , web board , e-mail  ���
�C
��
!��!
!�����"'$&��.�(���%&!�����!������J�����*!������� +��
A�*�!��
!
�'$&O����������#�
��O*��!

A�O� ������ 

4.2   F����������������%!��� ����
�������!������!�"�
���
#
�����$�
���������
  
���
�C
��
!��!!�����"'$&��.�(���%&!�����!������J�����*!�G�(� ���������
���,��

�����P" +��
A�*�!��
!
�'$&O����������#���O*��!

A�O� ������ 

4.3  F��������A��
�
����������������
�������!������!�"�
���
#
���
��$�
���������
 ��������)
 2 �!
 

�!
'$& 1  ��������
�#PG���������!������!�"�
���
#
�����$�
���������
 
�����)
 3 ���
 �%! +��(P�'�&�O�*!������� ���!!���������+�+��(P��Y���*!�
������ 

�!
'$& 2  ��������
�#PG������%!��� ���������!������!�"�
���
#
��� 
��$�
���������
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+��(P�*!���������
��)
��������
��� 5 ����� (Likert Scale)  �$��Po"
���������
���
$C  

    ���'$&�#� (5)  J���,.� �J��������'$&�#�  
��� (4 ) J���,.� �J��������  
��
�+�� (3) J���,.� �J�������
�+�� 

�!� (2)  J���,.� �J�����
�!� 

�!�'$&�#� (1) J���,.� �J�����
�!�'$&�#�  

+�O���A�J
���Po"����+����J��� ���
$C (����!� ���P���, 2542) 
4.50 p 5.00 J���,.� �J����� 
��������'$&�#� 
3.50 p 4.49 J���,.� �J����� 
�������� 
2.50 p 3.49 J���,.� �J����� 
�������
�+�� 
1.50 p 2.49 J���,.� �J����� 
�����
�!� 
1.00 p 1.49 J���,.� �J����� 
�����
�!�'$&�#�  


A���������
��
!��!!�����"'$&��.�(���%&!�����!������J�����*!�
G�(� ���������
���,��
�����P" +�������!��+#�*!�*�!�A�,�� +��
A�*�!��
!
�'$&
O����������#���O*��!

A�O� ������  

4.4  F�������
A���������
�������!������!�"�
���
#
�����$�
���������
+�
����%!��� ����
 O� J�F����$&����QJ�%!F��'$&�$��������P"���
��� ���'��
�+�$+�����%&!���  
��C��� 1 �| *.C
O��A�
�
 3 '��
 (������%&! 
G��F
�� � J
�� 323)  �����!��#PG��������
�!������!�"�
���
#
�����$�
���������
+�����%!��� ����
 +��
A�*�!��
!
�'$&O����������#�
��O*��!

A�O�'�+!� ����
  

F+���������
��������JN
*!�F����$&����Q��$&������������!������!�" 
�
���
#
�����$�
���������
 
G����� �$����Y+$&�!��� 
��������'$&�#� (Χ =4.57) ���
����%!      
��� ����
 
G����� �$����Y+$&�!��� 
��������'$&�#� (Χ =4.63) (�����+��!$��F+���������
 
 
G��F
�� * J
�� 374) 
  4.5  F�������
A��������!������!�"�
���
#
�����$�
���������
'$&�����*.C
O�
'�+!�  ����
 (try out)  ����+#���#�+�������
���
#
�������'$&�$�#P������ �+���$������+#��
���!�����A�
�
  5 �
 (1 '$�) O���� �#�+�������
���
#
������� �P�
���-����" �J���'��+�� 
f���-����" ��%&!-.�(�J�*�!�����!�*!�������+����������, 
��� ����
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  F+���'�+!� �� ���������G�(P"����� +��(P�'�&�O�*!������� ����
���� 
��� ����
���
'$&��)
 blog , web board , e-mail  �! ����
O��  ���+��!$����� chat/ MSN  

����%!�$
�!�O� ������&� J�+��!$�����*.C
 ��%&!�����+�!���� 
���'A���
 +�O������A�J
���+�
 
���'A���
*!���+�'$� ��+� 
�������
*!������� 
'$� J�!��� 
�#+���
��+�����
�����*!�'$� �
%&!���������� 
'$���!����F���!���
����A���!
*������!���+�� !��O���$
��+����'$&�A�J
�O��  F�������
A�*�!��
!
���������#���O*��!

A�O� ������ 
 
 5.  �!��"�����#�����)&!)����01�,�3.���)&!��������� �!��"��#��!�$�#���
!��
��%�����������&���'��������>  

���%&!��%!'$& �� 
���-.�(�F+��� ����������������������������
���������
��������
��������������T O���� ��������
'��(������$�
�����)
'$� ��������
���!���  ���!�,��
��������JN
'$&�$��!������� ���!�,����������JN
'$&�$��!�����  ������������$���
����  
��������
F+��
���*�C
�!
 +���������
�#PG�������
����� ���
$C 

 
 5.1  �����%#�����,%���������!�-���#  

  F�������O���A��
�
����������������
'��(������$�
�����)
'$� ���
$C 
5.1.1 -.�(��!����+���
���������L '$&��$&��*�!���������$�
�����)
'$� 

���
����*!� Senge (1994) +�
����*!������P �$J���(" (2551) '$&O��-.�(������	
�
����������$�
����!
���J+�������$�
�����)
'$� ��%&!����������'��(������$�
�����)
'$�+�
F+���a'f�v'�������$�
*!�
����$�
��f��-.�(��|'$& 4  F�������O����������J"��!�
����+������
��������
'��(������$�
�����)
'$� (�����+��!$�� 
G��F
�� * J
�� 331) ���'$&��������
 
'��(������$�
�����)
'$�
$C����!�O����� '��(�����A�J
�����J���+����F
�����$�
���
������
 �A�
�
 4  *�!  '��(�������������%&!���+�����$��������
f"������
  �A�
�
 10 *�!  
'��(����'A���
��)
'$� �A�
�
 9 *�!+�'��(����������
F+�����$�
�����)
'$� �A�
�
  2  *�!  
(�����+��!$�� 
G��F
�� � J
�� 394)  ����A�
�
'�C���C
 25  *�!  
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5.1.2  ��������
'��(������$�
�����)
'$���)
��������
��� 5 ����� 
(Likert Scale)  c.&��$��Po"���������
 ���
$C 

5 J���,.� �$���
���� 
'$���!�+� 81-100  J�%!  9-10 ���C���� 10  ���C� 
4 J���,.� �$���
���� 
'$���!�+� 61-80  J�%!  7-8 ���C���� 10  ���C� 
3 J���,.� �$���
���� 
'$���!�+� 41-60  J�%!  5-6 ���C����  10  ���C� 
2 J���,.� �$���
���� 
'$���!�+�  21-40  J�%!  3-4 ���C���� 
 10  ���C� 
1 J���,.� �$���
���� 
'$���!�+� 1-20  J�%! 1-2 ���C���� 10 ���C�/O���$���
���� 

 +�O���A�J
���Po"����+����J��� ���
$C (����!� ���P���, 2542) 
4.50 p 5.00 J���,.�   �$����������J�%!�$���
���� 
'$�!��� 
��������'$&�#� 
3.50 p 4.49 J���,.�   �$����������J�%!�$���
���� 
'$�!��� 
�������� 
2.50 p 3.49 J���,.�   �$����������J�%!�$���
���� 
'$�!��� 
�������
�+�� 
1.50 p 2.49 J���,.�   �$����������J�%!�$���
���� 
'$�!��� 
�����
�!� 
1.00 p 1.49 J���,.�   �$����������J�%!�$���
���� 
'$�!��� 
�����
�!�'$&�#� 
 

   5.1.3  F�������
A���������
'��(������$�
�����)
'$� (Y�������) '$&�����
���N���
!��!!�����"'$&��.�(���%&!�����!�����,����!�  �����J�����*!��
%C!J�+��A�
�

G�(�+�������#���O*����A�
�
A� 

5.1.4  ��������!��#PG��*!����%&!��%! 
��������!��#PG�����%&!��%! 
�����������C�
$C  ����������!����� 

��� (validity) +������'$&�� (reliability) *!���������
'��(������$�
�����)
'$� ���
$C 
   1)  �����!��#PG���������J�������������
%C!J�(content validity) 
�+!��
�������,��
�����P"+�������!��+#�*!��A�,��'$&��!�������'�C�J�� 
�������� 
�������J����
$�����!��+�!� (Index of Consistency: IOC)  ���F����$&����Q���
�����$�
���
��)
'$�J�%!�$��������P"���
�����$�
�����C��� 1 �|*.C
O� �A�
�
 3 '��
  (�����+��!$��G�� 
F
�� � J
�� 323 )    

F+���J�������
$�����!��+�!���)
���*�!*!���������
'��(���� 
��$�
�����)
'$� �������������
'��(������$�
�����)
'$����*�!�$���!�����J���� 0.67-1.00  c.&����
������Po" �%! 0.5  '#�*�! ���
�C
�.���#�O�������������

$C�J�����+�*�!�A�,��
�C
�����,

A�O� ��O��  (�#Q���� G�Q�Q!
�
���(", 2526)  F�������
A�*�!��
!
�������#�+���O*��!


A�O� ������ 
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2) ��������!��#PG���������J������'$&�� (reliability) *!� 
���%&!��%! ���
A���������
'��(������$�
�����)
'$�O�'�+!� ������+#���#�+�������
���
#

�������'$&O�� ���+#�����!���� �A�
�
 30 �
 ������J���������'$&�� (reliability) �����������J�
�����������'f�v!+wx�*!���!
��� (Cronbachys alpha coefficient) (-������ ��Q�
���$, 
2544)  O�����!+wx��'����� .8002  ,%!������!�,��Y���
$C�$��������'$&��!��� 
��������
�J�����'$&�� ����)
���%&!��%! 
��������O��  (��$�����#�� -�$�#* ,2552 ) F�������
A�*�!��
!
�
������#�+���O*��!

A�O� ������ 

5.1.5 �����N�������*�!��+ 
 F������� J��+#�����!���� �A�
�
 20 �
 'A���������
'��(������$�
���
��)
'$���!
���'�+!� ������� (pretest)   
*�C
�!
'$&1 ���$���������!� +�'A���
������
'��(������$�
�����)
'$�J+����C
�#�������� (posttest)   
*�C
�!
'$& 9 ��
!�����
�����
+�������
F+ 

 5.1.6   ����������J"*�!��+ 
�������J"*�!��+'$&O����� ��������'���,��� ��%&!�A�
�PJ�����,���  

O���� ����,$&  ��!�+�  ����Y+$&� ���
��$&����
����K�
 +� �,���  t-test dependent  ��%&!-.�(�
����+#�����!�����$'��(������$�
�����)
'$����&�*.C
J�%!O��J+���������A��
�
���������������'$&
�����*.C
��  

2.5  ���
A���
!F+���-.�(� 
���
A���
!F+���-.�(�'��(������$�
�����)
'$�  �����
A���
!*�!��+ 
��� 

�����+��������������!������ (F+����������J"
A���
! 
�''$& 4)  
  
5.2 �����%#��������#  

5.2.1 F�������O���������������
���!��� �����)
��������
F+  
���!���'$&F�������O�����*.C
  ��%&! J���������%C
K�
��$&��������������������������
 
�������
��$�
�����)
'$� ����������������������+���� ���!������!�"�
���
#
�����$�
���������
 ���
������
 
��%&!�����
���
 �*!�J��*�!��%&!� �
%C!J�*!��������
� ��'���� ������+� �,�
'$& 
���'�-
����P" +����������, 
���
A��������'$&O��O� ��������
" 
������������
  
(�����+��!$�� 
G��F
�� � J
�� 397)   *�!�A�,���$�A�
�
 10 *�!  

5.5.2 +��(P�*!���������
���!�����)
�������P��� 5 �����  
(Likert Scale) c.&��$��Po"���������
��������JN
�$���
$C 
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5 J���,.�  �$�����J��������'$&�#� 
4 J���,.�  �$�����J�������� 
3 J���,.�  �$�����J�������
�+�� 
2 J���,.�  �$�����J�����
�!� 
1 J���,.�  �$�����J�����
�!�'$&�#� 

+�O���A�J
���Po"����+����J��� ���
$C (����!� ���P���, 2542) 
4.50 p 5.00 J���,.� �$�����J��������'$&�#� 
3.50 p 4.49 J���,.� �$�����J�������� 
2.50 p 3.49 J���,.� �$�����J�������
�+�� 
1.50 p 2.49 J���,.� �$�����J�����
�!� 
1.00 p 1.49 J���,.� �$�����J�����
�!�'$&�#� 

   5.5.3  F�������
A���������
���!��� (Y�������) '$&��������N���
!��!
!�����"'$&��.�(���%&!�����!�����,����!�  �����J�����*!��
%C!J�+��A�
�
G�(�+�
������#���O*����A�
�
A� 
   5.5.4  ��������!��#PG��*!���������
���!��� F�������
A���
������
���!���O� J�F����$&����Q���
���F++�������
F+�����!� �A�
�
 3 '��
 (������%&!
 
G��F
�� � J
�� 323) ��%&!�����!������������
%C!J� (content validity) �+!��
����
���,��
�����P"+�������!��+#�*!��A�,�� +�
A�*�!��
!
�'$&O����������#���O**�!
�A�,�� J��$����,����!�+������
*.C
��!O� 
 

 5.3  ��� ��/�#"��#"�
7<����#��$�������#)���$.%�������  
5.3.1 F�������O���A��
�
�����������!�,����������JN
'$&�$��!������� 

��+�*�C
�!
 
���������������������
���������
����������������������T (�����+��!$�� 

G��F
�� � J
�� 398)  c.&���)
���!�,���+����n�  J�������'$�'$&�*����������������
��������JN
'$&�$��!�������'$&������� �MQJ�J�%!!#�����'$&�� 
��J����'$&�������������� +�
*�!��
!
���*�C
�!
  ��%&!
A���������#����'A�����������������������������
���������
 
����������������������T  
��+�*�C
�!
 J��$���������P"��&�*.C
 
   5.3.2  F�������
A����!�,����������JN
'$&�$��!������� 
��+�
*�C
�!
  (Y�������) '$&��������N���
!��!!�����"'$&��.�(���%&!�����!�����,����!�  ����
�J�����*!��
%C!J�+��A�
�
G�(�+�������#���O*����A�
�
A� 
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5.3.3  ��������!��#PG��*!����!�,����������JN
'$&�$��! 
�������T  F�������
A����!�,����������JN

$CO� J�F����$&����Q���
���F++�������
F+
�����!��A�
�
 3 '��
 (������%&! 
G��F
�� � J
�� 323) ��%&!�����!������������
%C!J� 
(content validity) �+!��
�������,��
�����P"+�������!��+#�*!��A�,�� +�
A�
*�!��
!
�'$&O����������#���O**�!�A�,�� J��$����,����!�+������
*.C
��!O� 
 

5.4 �����%#��3.�����#������� 
5.4.1 F��������A��
�
����������������
F+��
c.&� �� 
���������
F+��
'$& 

O���������A��
�
������� 
��+�*�C
�!
���F
�A��������������������������������
����
�����
����������������������T  ���������
F+��
'$&O�������+�*�C
�!
��������'$& 16  ���
$C 
 
�������� 16  3.������4
!��$.%������������� �!��"��#��!�$�#���
!����%�����������
&���'��������> 
 

������� 3.������4
! 
1. ������$���������!�  
 

�������!�*!��#�+��� 
��������������  
���������������������
���������
�������� 
��������������T 

2. ��������C�'$������  
 

1. �!������#�����%&!F��
A�'$�+������� 
'$� 

���'�C��'��'+�J
��'$& 
 2. �!������#�*�!��+� 
����������*!�'$� 
3. �A�J
������N
�MQJ������+�����M

��������P" 

*�!��+'$&��
'.� 
 weblog +��A�
�
F���*�� �� 
��#������N
�MQJ������ 

4. ������F
�������� !G�����������
 *�!��+'$&��
'.� 
 weblog +��A�
�
F���*�� ��  
��#�F
�������� 

5. �����N�������*�!��+ *�!��+'$&��
'.� 
 weblog +��A�
�
F���*�� �� 
��#�*�!��+'$&������O�� 
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������� 3.������4
! 
6. ����������J"*�!��+ *�!��+'$&��
'.� 
 weblog +��A�
�
F���*�� ��  

��#�F+����������J"*�!��+ 
7. ��'�!
F+������������
 *�!��+'$&��
'.� 
 weblog +��A�
�
F���*�� ��  

��#�F+������������
 
8. ���F��
���������%&!������������ J�� *�!��+'$&��
'.� 
 weblog +��A�
�
F���*�� ��  

��#�!��"�������'$&O�� 
9. ���
A���
!�����
�����+�������
F+  �����
����� 

 
  5.4.2  ���������
F+��
'$&O�������+�*�C
�!
  (�����
*�C
�!
'$& 1)  F�������
O���A�J
�
�'����� J���

!������)
��
�� ��� �������������������A���N�*!���
'$&��$����� 
�������" (rubric)  c.&��$����A�J
����+��!$����� J���

!���������
'#�*�! F������� ����
������
�������"�����Po" 3 ����� 
��� J���

F+��
 (�����+��!$�� 
G��F
�� � J
�� 
399) c.&��$��Po"���
$C 

3 ��

 J���,.� �$�#PG��*!�F+��
�����Po" 
������$ 
2 ��

 J���,.� �$�#PG��*!�F+��
�����Po" 
������! �� 
1 ��

 J���,.� �$�#PG��*!�F+��
�����Po"��������������#� 

+�O���A�J
���Po"����+����J��� ���
$C (����!� ���P���, 2542) 
2.34 p 3.00 ��

 J���,.� �$�#PG��F+��
�����Po" 
������$ 
1.67 p 2.33 ��

 J���,.� �$�#PG��F+��
�����Po"������! �� 
1.00 p 1.66 ��

 J���,.� �$�#PG��F+��
�����Po"��������������#�  

 5.4.3  F�������
A���������
F+��
���*�C
�!
 (Y�������) '$&��������N�
��
!��!!�����"'$&��.�(���%&!�����!�����,����!�  �����J�����*!��
%C!J�+��A�
�

G�(�+�������#���O*����A�
�
A� 
 5.4.4  ��������!��#PG��*!���������
F+��
���*�C
�!
 F�������
A� 
��������
F+��
���*�C
�!
 O� J�F����$&����Q���
���F++�������
F+�����!� �A�
�
 3 
'��
 (������%&! 
G��F
�� � J
�� 323) ��%&!�����!������������
%C!J� (content validity) 
�+!��
�������,��
�����P"+�������!��+#�*!��A�,�� +�
A�*�!��
!
�'$&O����
������#���O**�!�A�,�� J��$����,����!�+������
*.C
 ��%&! J�F�������+�F����$&����Q���
������
+�������
F+ 1 '��
����'A����������
F+��
 
��+�*�C
�!
��!O� 
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5.5  ��� �������#� $���$�# 
5.5.1 F�������O���A��
�
��������������������$���
���� ��� ��
���� 

��$���������������������
'��(������$�
�����)
'$� ��%&!��)
��������!��a����������$���

���� 
�����$�
�����)
'$�*!�������'$�����$'��(� 
�����$�
�����)
'$�J�%!O��  
��+�*�C
�!
���
F
�A��������������������������������
T ������
���F������� ������������$���
����
$C
����!�O�����'��(�����A�J
�����J���+����F
�����$�
���������
 �A�
�
 4 *�! '��(�
������������%&!���+�����$��������
f"������
�A�
�
 10 *�! '��(����'A���
��)
'$��A�
�
 9 
*�!  +�'��(����������
F+�����$�
�����)
'$� �A�
�
 2  *�! (�����+��!$�� 
G��F
�� � J
�� 
403)  ����A�
�
'�C���C
 25  *�! 

 5.5.2 +��(P�*!�������������$���
������)
��������
��� 5  
�����  (Likert Scale)  c.&��$��Po"���������
 ���
$C 

���'$&�#� (5)   J���,.� �������$���
������!�+� 100  J�%! 5  �
���������'$� 5 �
    
 ��� (4) J���,.�  �������$���
������!�+� 80  J�%!  4  �
���������'$� 5 �
 
 ��
�+�� (3) J���,.�  �������$���
������!�+� 60  J�%!  3  �
���������'$� 5 �
 
 
�!� (2) J���,.�  �������$���
������!�+� 40  J�%!   2 �
���������'$� 5 �
 
 
�!�'$&�#� (1)    J���,.�  �������$���
������!�+� 20  J�%!  1 �
���������'$� 5 �
/ 
+�O���A�J
���Po"����+����J��� ���
$C (����!� ���P���, 2542) 

4.50 p 5.00  J���,.�   �$����������J�%!�$���
���� 
'$�!��� 
��������'$&�#� 
3.50 p 4.49 J���,.�   �$����������J�%!�$���
���� 
'$�!��� 
�������� 
2.50 p 3.49  J���,.�   �$����������J�%!�$���
���� 
'$�!����������
�+�� 
1.50 p 2.49  J���,.�   �$����������J�%!�$���
���� 
'$�!��� 
�����
�!� 
1.00 p 1.49  J���,.�   �$����������J�%!�$���
���� 
'$�!��������
�!�'$&�#� 

  5.5.3  F�������
A�������������$���
����(Y�������) '$&��������N���
!
��!!�����"'$&��.�(���%&!�����!�����,����!� �����J�����*!��
%C!J�+��A�
�
G�(�+�
������#���O*����A�
�
A� 

  5.5.4  ��������!��#PG��*!�������������$���
����  F�������
A� 
������������$���
����O� J�F����$&����Q���
�����$�
�����)
'$������!� �A�
�
 3 '��
 (��
����%&! 
G��F
�� � J
�� 323) ��%&!�����!������������
%C!J� (content validity) �+!��
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A�*�!��
!
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*.C
��!O�  
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5.6 �����%#��"+?:�������������   
5.6.1  �����
�������������������'$&����*.C
������������%!*!������� 

 
'$���������
���F��'���#P�#	�'$&�$������$&����Q 
���
�������� �A�
�
  3  '��
 ������
 
������
�#PG�������
�����*!���+�'$� 
   5.6.2  ��������
�#PG����
�����������#��������������
F+
��
�����*!�P�K�� ���Of�� (2546)   '$&O��-.�(���%&!������	
�����+�������J�#*!������#����&

 
���'A�������a���������'A������+��#PG����
�����*!������������,�-.�(�  
�����$�

��������#��'��J�
��  ��������
�#PG����
������$�A�
�
 10  *�! ���!��A�
�
A� 
���
������
 (�����+��!$�� 
G��F
�� � J
�� 406)  F��������A�J
���Po" 
���������
�#PG��
�����
����� ���
$C 

4 ��

 J���,.� �$�#PG�������Po" 
������$��� 
3 ��

 J���,.� �$�#PG�������Po" 
������$ 
2 ��

 J���,.� �$�#PG�������Po" 
������! �� 
1 ��

 J���,.� �$�#PG�������Po" 
��������������#� 

+�O���A�J
���Po"����+����J����#PG�������
����� ���
$C (Ferguson, 1976) 
3.51 p 4.00 ��

 J���,.� �$�#PG��������$��� 
2.51 p 3.50 ��

 J���,.� �$�#PG��������$ 
1.51 p 2.50 ��

 J���,.� �$�#PG��������! �� 
1.00 p 1.50 ��

 J���,.� �$�#PG����������������#� 

  5.6.3  F�������
A���������
�#PG�������
�����(Y�������) '$&�����
���N���
!��!!�����"'$&��.�(���%&!�����!�����,����!� �����J�����*!��
%C!J�+��A�
�

G�(�+�������#���O*����A�
�
A� 

  5.6.4  ��������!��#PG��*!���������
�#PG�������
�����  
F�������
A���������
�#PG�������
�����O� J�F����$&����Q���
���F++�������
F+�����!� 
�A�
�
 3 '��
 (������%&! 
G��F
�� � J
�� 323) ��%&!�����!������������
%C!J� (content 
validity) �+!��
�������,��
�����P"+�������!��+#�*!��A�,�� +�
A�*�!��
!
�'$&
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 5.7  ��� ��/�#"��#"�
7<����#��$�������  
5.7.1  F�������O���A��
�
�����������!�,����������JN
'$&�$��!�����  

���������������������
���������
����������������������T (�����+��!$�� 
G��F
�� � J
�� 
409) ��)
*�!�A�,�����*�C
�!
*!�����*����������������������������������
���������
��� 
�������������������T '�C� 9 *�C
�!
 ���'�C��$��������������JN
+� J�*�!��
!
� �$'�C�J�� 
53  *�!  
   5.7.2  +��(P�*�!�A�,����)
�������P��� 5 ����� (Likert Scale) 
c.&��$��Po"���������
��������JN
 ���
$C 

5 J���,.�  �$�����J��������'$&�#� 
4 J���,.�  �$�����J�������� 
3 J���,.�  �$�����J�������
�+�� 
2 J���,.�  �$�����J�����
�!� 
1 J���,.�  �$�����J�����
�!�'$&�#� 

+�O���A�J
���Po"����+����J��� ���
$C (����!� ���P���, 2542) 
4.50 p 5.00 J���,.� �$�����J��������'$&�#� 
3.50 p 4.49 J���,.� �$�����J�������� 
2.50 p 3.49 J���,.� �$�����J�������
�+�� 
1.50 p 2.49 J���,.� �$�����J�����
�!� 
1.00 p 1.49 J���,.� �$�����J�����
�!�'$&�#� 

  5.7.3  F�������
A����!�,����������JN
'$&�$��!����� (Y�������) '$&
��������N���
!��!!�����"'$&��.�(���%&!�����!�����,����!�  �����J�����*!��
%C!J�+�
�A�
�
G�(�+�������#���O*����A�
�
A� 
   5.7.4  ��������!��#PG��*!����!�,����������JN
'$&�$��!
�����F�������
A����!�,����������JN
'$&�$��!�����O� J�F����$&����Q���
���F++�
������
F+�����!� �A�
�
 3 '��
 (������%&! 
G��F
�� � J
�� 323) ��%&!�����!��������
����
%C!J� (content validity) �+!��
�������,��
�����P"+�������!��+#�*!��A�,�� 
+�O��
A�*�!��
!
���������#���O**�!�A�,�� J��$����,����!�+������
*.C
��!O� 
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���������� 3   ���01�,�3.���)&!��������� �!��"��#��!�$�#���
!����%�����������&��
�'��������(
�)&!"�#������* ��� �+����������!�$�#��� ���� ��# �!�����,%���
������!�-���#����+".��� �� ��� �+���&����  /�����+
#01�,�  
 
 3.1  �.+$#�����$�� 
  �+#�����!����'$& �� 
���'�+!��������)
�#�+�������
���
#
������� (*��������
+��
����
�J���'��+��) �J���'��+��f���-����" '$&������ 
�P�����L '����������-����" 
O���� �P�
���-����" �P���K-����"  �P��-�(K-����"  �P�������������J"-����"  �P�
�������'��  �P���P���-����"+������Q�$  �P�������-����" +��P�-�+�-����"  
�A�
�
  209  �
  F������� ����������A�
�P*
���+#�����!���� (��P$'$&O��'���������
��$&����

����K�
) c.&��A�J
� J� ���+#�����!�����A�
�
 10% *!�������� (!#'#��� '!�!#O'�, 2523) 
F��������.�O���+%!��+#�����!������������ (Purposive Sampling) �A�
�
 20 �
 ���!��������
'$&���*������������� 

3.2 ���
������������� 
3.2.1  F��������+%!��+#�����!�������!���������A�
�
 20 �
 
3.2.2  �+#�����!����'A���������
'��(������$�
�����)
'$���!
�A��
�
������� 
3.2.3  F�������������$��
��������$&�+$C�� �����)
!�����"J�%!
�����������A� 
 

J
�����
 �A�
�
 1-2  �
 c.&���)
F��'$&�$�������+���������P" 
���'A������ ��%&!'A�J
��'$&�!�
 J��A�
�
A�+������J+%!'$�����L  
����A��
�
�������� �+!�����A��
�
���������������
�������������
T 

 3.2.4  F��������A��
�
�������� �������+#�����!����!!���)
 4  '$�����+#����
 
J�%!��������
 � 
��%&!���$����
 '$�+�  5 �
  J���+�'$��A��
�
����������F
�A����
����������������������������
���������
����������������������T (�����+��!$�� 
F
�A����
������� 
G��F
�� * J
�� 344) c.&� ��������+� 
����A��
�
���'�+!�'�C���C
 12  �����J"  
��������'$& 17 
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�������� 17  ���.%���
������#����.+$#�����$���!���'�����)���$.% ��
�7* 
 
 ��
�7*��� ������# 

1-2 ������$���������!�  �$C������A��
�
������� ��������
����� �+�����O����� ����F�����J���,���
  ������!��� 

 J���������%C
K�
 
3 ��������C�'$������  
4 �A�J
������N
�MQJ������+�����M
��������P" 
5 ������F
�������� !G�����������
 

6-7 �����N�������*�!��+ 
8 ����������J"*�!��+ 
9 ��'�!
F+������������
 

10-11 ���F��
���������%&!������������ J�� 
12 ���
A���
!�����
�����+�������
F+ 

  
3.2.5  ��%&!��C
�#�����A��
�
����������������������������
���������
��������

��������������T  F������� J��+#�����!����'#��
'A���������
'��(������$�
�����)
'$� ��������

���!���  ���!�,����������JN
'$&�$��!��������������������������
���������
��������
��������������T   

3.2.6  F������� 
K�
�F�����������P"����������$���
����*!��+#�����!���� ��� �� 
������������$���
���� 
��J��������A��
�
����������������������������
���������
��� 
�������������������T    

3.2.7  F�������+�F����$&����Q���
������+�������
F+ 1 '��
 ������
F+��
'$&
O���������A��
�
������� 
��+�*�C
�!
  ��� ����������
F+��
���*�C
�!
 
   3.2.8. F�������������*�!��+'$&O��������'�+!�  
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 3.3 �����"��%7*�!�#�. 
  3.3.1  �������J"*�!��+��� ���,��� t-test dependent  
������$���'$����


'��(������$�
�����)
'$�*!��+#�����!������!
+�J+�����'�+!� 

3.3.2  �������J"*�!��+���J�����,$& +���!�+�*!�*�!��+���
���*!��+#�� 
���!���� 

3.3.3 �������J"*�!��+���J�����Y+$&�+����
��$&����
����K�
*!� 
���!�,����������JN
'$&�$��!��������������������������
��������������������������T  
��������
���!���  ������������$���
����   

3.3.4 �������J"*�!��+'$&O�������������
F+��
���*�C
�!
 ������ J� 
��

F+��
'$&O�� 
��+�*�C
�!
*!�����A��
�
�������+� J���

!��"�������'$&�+#��
���!���������*.C
�������Po"�������" 3 ����� +��������J"J�����Y+$&� +����
��$&����

����K�
*!���

������
�#PG�������
����� 
 
���������� 4  ������������������ �!��"��#��!�$�#���
!����%�����������&��
�'��������(
�)&!"�#������* ��� �+����������!�$�#��� ���� ��# �!�����,%���
������!�-���#����+".��� �� ��� �+���&����  /�����+
#01�,� 
  
 �������!���������������������������
���������
����������������������T �$ ���
$C 

4.1 �����������!���������������������������
���������
����������������������T 
�A�J���F��'���#P�#	� F�������O���A��
�
����������������������������������
���������
��������
��������������T (�����+��!$�� 
G��F
�� � J
�� 413)  ��%&! J�F��'���#P�#	�����!�!��"����!�
�A�
�
 5  *�!  *�C
�!
���������������������
���������
����������������������T �A�
�
 24 *�! 
������
G�����*!���������������������������
���������
����������������������T �A�
�
 
1 *�! �����)
 25 *�!  

4.2  +��(P�*!�������!���������������������������
���������
������������
����������T   ��)
�������P��� 5 ����� (Likert Scale) c.&��$��Po"���
$C 

5 J���,.�  *�!����
�C
�$�����J��������'$&�#� 
4 J���,.�  *�!����
�C
�$�����J�������� 
3 J���,.�  *�!����
�C
�$�����J�������
�+�� 
2 J���,.�  *�!����
�C
�$�����J�����
�!� 
1 J���,.�  *�!����
�C
�$�����J�����
�!�'$&�#� 
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+�O���A�J
���Po"����+����J��� ���
$C (����!� ���P���, 2542) 
4.50 p 5.00 J���,.� �$�����J��������'$&�#� 
3.50 p 4.49 J���,.� �$�����J�������� 
2.50 p 3.49 J���,.� �$�����J�������
�+�� 
1.50 p 2.49 J���,.� �$�����J�����
�!� 
1.00 p 1.49 J���,.� �$�����J�����
�!�'$&�#� 

 4.3  F�������
A�������!������T (Y�������) '$&��������N���
!��!!�����"'$&��.�(���%&!
�����!�����,����!� �����J�����*!��
%C!J�+��A�
�
G�(�+�������#���O*���
�A�
�
A� 
 4.4  ��������!��#PG��*!�������!���������������������������
����
�����
��� �������������������T   F�������
A�O� J�F����$&����Q���
���F++�������
F+�����!� 
�A�
�
 3 '��
  (������%&! 
G��F
�� � J
�� 323) ��%&!�����!������������
%C!J� (content 
validity) �+!��
�������,��
�����P"+�������!��+#�*!��A�,�� +�
A�*�!��
!
�'$&
O����������#� J������P"��!

A�O� ������   
 4.5  F�������
A���������������������������
���������
����������������������T  '$&O��
������#���O*���*�!��
��'$&����*.C
J+��������'�+!� O� J�F��'���#P�#	����
���������������� 
�����)
F��'$&�$�������+�������$&����Q��$&�������%&!����������������� �����$�
�����)
'$� +����
��������  +��'��
�+�$����
�'-+��%&!��� ��)
F��'$&�$��������P" 
���
 O��
�!����� 1 �| 
�A�
�
 5 '��
 (������%&! 
G��F
�� � J
�� 324) ������
����!���������������������������

���������
 ����������������������T    
  4.6  �������J"*�!��+���J�����Y+$&� +����
��$&����
����K�
*!�������!������
���������������������
���������
����������������������T 

4.7  F�������
A�*�!��++�*�!��
!
�'$&O�����F��'���#P�#	���������#���O* ����$��� 
������#����+��!$�� 
���
!��"����!�+�*�C
�!
 J��$����,����!�+������P"���'$&�#� 
(F+�������!������
A���
! 
�''$& 4) 

4.8  F�������
A���
!��������������������������
���������
�������������������������
 ���!������!�"�
���
#
�����$�
���������
 ��%&!����������'��(������$�
�����)
'$�*!��#�+������
�
���
#
'��������� �,���
!#��-.�(�O'����
A���
! 
+��(P����������+�F
G��� ��%&!

A�O� ����)

�'�� 
�������������������������������
��!O�  
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����� 4 
 

��	
�����
��������� 
 

   ����	
������� ��������������������������������������������������	
�� 	�
�!	��"	���#��$ �����	�"��%������&�����'������������ ������	������(��)�����'������*�('�
+���&�,������������&��	 ���� �-�����&��./�)� �'��"-&������%����'0 

1.  ���������������������������������������������������	
�� 	��!	��"	��� #��$ �
����	�"��%������&�����'������������ ������	������(��)�����'������*�('� 

2.  ����./�)�3,���$ �������������������������������������������	
�� 	��!	��"	���     
#��$ �����	�"��%������&�����'������������ ������	������(��)�����'������*�('� 

3.  �����4����������������������������������������������	
�� 	��!	��"	���#��$ �
����	�"��%������&�����'������������ ������	������(��)�����'������*�('� 

 �����0� 3���	
��
/��4����3,����	����5%+����,�����*� 3 "�� ����'0 
 "��('� 1  3,���./�)�������������������������������������������	
�� 	��!	��"	��� 
#��$ �����	�"��%������&�����'������������ ������	������(��)�����'������*�('� 
 "��('� 2  3,���(�,��$ �������������������������������������������	
�� 	�
�!	��"	��� #��$ �����	�"��%������&�����'������������ ������	������(��)�����'������*�('� 
 "��('� 3  3,���������������������������������������������������	
�� 	��!	��"	��� 
#��$ �����	�"��%������&�����'������������ ������	������(��)�����'������*�('� 
 #���'���,��'��+��3,�	����5%+����,�"�,�+�0�"�� ���"��6��'0 
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���('� 1  ��	
���	�
������	
� ��
!��
�����"��	#�$��%	�����	
��&#%�'!�(�#�	
�  
)$%*'����+������ �#� �,�	
����%�����"��	#� �+-��� �� ��
!�#	��	
����%������.���� 
 ����4����3,���./�)�������������������������������������������	
�� 	�
�!	��"	���8   +��4����3,�	����5%+����, 
 1. 3,���./�)� �	����5% �,��������5%+����,��0�9��+�����%������"���: ('��'���+���
���������������������������������������	
�� 	��!	��"	��� #��$ �����	�"��%������&����
�'������������ ������	������(��)�����'������*�('�  
 2. 3,���./�)��;������!	��"	���$��<

&���+���&�,������������&��	 ���� 

3. 3,���./�)������	�5=�+��3�� '��� �> 
4. 3,���"��
���"�����������������������������������������	
�� 	��!	��"	��� 
 

1. ��	
���	�
 ����
������ #!���
���������+-0�1
���!�!�����	���"
!2 ����	��%����!
	#�	
� ��
!��
�����"��	#�$��%	�����	
��&#%�'!�(�#�	
� )$%*'����+������
 �#� �,�	
����%�����"��	#� �+-��� �� ��
!�#	��	
����%������.���� 
 1.1  
�����./�)� �	����5%�,��������5%+����,('��'���+���������������������������� 
(collaborative knowledge creation) ��&�6�������������������������������������
���%�������,�+�0�"�� ����'0 

1.1.1  ���%������+������������������������ ����������  5  ���%������  
  1)   ('�  (team)   ������6�����3���4�('� ��� 	�('�   

2)   ����'������������ (collaborative learning)  ��� 	��'
&��&��5��� 
������� �'���(4��	
�����������  �'��� ���5,����0���,���$����(4���� �'����+��$
����,����            
�'���������$����(4����������� #���'�R�5����������,&��"-&������%�������   ��  ����'����� 
�*�('�  �*�"�� 

3) ��������<��������(sharing) �'��������<��,��,'���������� 
��������U%(�0��������('�����;����� (explicit knowledge)   ��   ����� 9��������� ������  
�,��������('�����;��$� (tacit knowledge)   ��  �������,'������ ������"�� �('�,��,'���
������� �*�"��  �����	�������������,'�����,�(�.��"	 �X"	����"��� : ������*��������$5��
�,��4��������('�6����0�6������"��� ��������%�� �,����������� 
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4) (�#�#,�' (technology)  �'���$ �����	�"��%������&�����'����� 
�������$����"	�"��������� ���3��������������5������� 	�;��$����%���,��'���$ ����������
$��������������=�  ��  weblog ���� ���$�����,��,'����'�������5������� 	�$����%�� 

5)  �5,���������   (knowledge asset)  �*�('��=��������('��'�(��( 
�4���>$����������&�����������������������$����%�� (4�$5������-������ 
���=��������
������*����� #����� ����#�����(�#�#�#,�'�,��������  ���(4�$5�����������
���*�6�
������'����	(Z	;��  6�����  ����� "4���  ������/�4�����4�  "�������  �4�����4�+��3�� '��� �> 
9��+����, �*�"�� 
  1.1.2   +�0�"������������������������  ����������  5 +�0�"�� ��� 

1)  ����,��,'�����������U%  (sharing experiences) 
+�0��'0
��*������(�� �,��,��,'��������	�5=� ��������U%  

+����,�,�����"������ ������ 	�������:  �����������+�0��'0�	�+/0�$�������,&�� �,�6��3,,��Z%
������6��������������������(���-/�  ��  ������ &��������  ���������  �*�"�� 

2) ����������������	� (creating concept) 
+�0��'0��� 	�
�\/�\���	��('�6���	� 5���6����,����5��� 5,��
����0�
� 

�4�6��	����5%#��#��+�������������	�('�"����'����  �'�����,����5����,��	����5%#��$ �
������+��"���� (4�$5��	��*��������('��"�"������6�
���&��,���� �,���4�6�6��$�����('��*�
�����	�$5��  \/��(4�$5�6��3,,��Z%('��"�"���������6� �	�����+��$
$5��5����'������	�
�����	������� (concept)  

3) ���"���	�$
,�����������	� (Justifying concepts)    
5,��
��('���� 	��"�,����'��������	�+��"����,�� ��� 	�5,���'0 


����"���������(�(�� �,�������+���,��������$5��*�6�$�(	.(���'����� $�+�0�"���'0
��� 	�
4��*�"���(����������$��������0�: +��3������ $�������,&����
���3,6�-/��������('��*�6�
$��������,��,'�����������������#���'
&��&��5����'�����  

4) ���3����������  (combining knowledge)   
�*����
��(4��������$5��*����� �'��� ����#���������+��������� ���� 

$5���� 	�$�('�+��$
"�������
$ ��	Z'���"���: ������  �� ������;��  (drawing)  ���(4�
�3�;��	 (chart)   ���(4��3�3�� (diagram)  �*�"��  
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5) ���������������$5�� (creating new knowledge) 
+�0�"���'0�*�����4������	�('�6��3����,�� ��������*�����	�$5��  

3,,��Z%('�6�������
��*��������('�������������('�+/0�����������%����� ('�
�#��6�-/����"����$5�� 
�������3��	��('�"������(4� (�#�#,�'$5��: 5��������	�5=�$���������������	��"���:  

 
1.2  
�����./�)� �	����5%�,��������5%+����,('��'���+����������'������*�('� (team 

learning) ��&�6����������������������������������������%�������,�+�0�"�� ����'0 
1.2.1 ���%������+������'������*�('� ����������  5  ���%������ ��� 

1)  ;���3���4� (leadership)    �&��,('��*�3���4�('� �����- ���4�$5� 
��� 	�$�('�(�0�5,���!	��"	"���,�
��$
$5����(4��	
����('� ���$5����,&�R�5��� 

2)  ����6�����$
��� (trust)   �*����$5��'��"	  ���$
\/������,�������� 
�	��������Z;��('��'"�����  

3) ����'������������ (collaborative learning)  ��� 	�$�('��' 

&��&��5����������(4��	
�����,� ���5,�����$����(4���� �'�R�5����������  

4) �����(��������	� (reflection) �*�������������	����� 
+��$
�����$���5������� 	�$�('�������� �*�������������	�+��"���6���������� #�����
��(�� (dialogue) �*�������������'������������,&����� 	�������� �����(�� 	�
���������% 
� ���,����#"�����,�6�� ��������;	���� (discussion)  �*�����4��������
�	�5=�+���"�,������,��,'��� �'���"���	�$
 $5������4���>$����5�+����&� 

5) �������	�3, (evaluation)  ����"��
��������� 	�(&����	� 
����'�����5���6�����3,$5�('����,&�R�5���5���6�� �*��������	�(��)�����'������*�('�+��
��� 	�('� 
  1.2.2. +�0�"������'������*�('� ����������  5 +�0�"�� ��� 

1) �����('�  (forming the team)  �*������������� 	�('������
� 
�'�������������'��������/��*����5�/������'����� �����-�����������$
���(4��	
����$5����,&
"���R�5���
/�"������������+��$
������� �'����4�5��5���('��������3	� ��+����� 	�$�
('�  �'���������	�$5��������� ����������/�����3������,��	���(�.�%�������$����%�� 
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2) ����������	� (Idea creation)   �*�������������=�5������� 
+��$
+����� 	�$�('� ����������	�6��������	��� 5,��5,���&����   ��  ����������� 
����,��,'��������	�5=���� 
&��&��5�������$5�6������=�('�"����'������������+����� 	�('�  

3) ����3� (planning)   �*�����4�5��+��"�,�5�������"�'������ 
�����$����������+����, ������������5������� 	�$�('� �����(��������	� ����;	����
�,������(�������,��,'��������	�5=�\/������,����  

4) ���"���	�$
 (decision making)  �*����������-+��('�$���� 
,���(��,���('�5������,��*�6�6�����('��&��4�5�������4�6�$ �  

5) ����4�6�$ �  (implementation)   �*�����4�(��,���('���� 	�$� 
('�6���������"���	�$
,����,���4�6�$ � �����0���� 	�(&���$�('�
/�"����������������-
������,� ����������<>5������"=����������- 
 
 1.3  
�����./�)� �	����5%�,��������5%+����,('��'���+����������	
�� 	��!	��"	��� 
(action research) ��&�6������	
�� 	��!	��"	��� �������������%�������,�+�0�"�� ����'0 

1.3.1 ���%������+������	
�� 	��!	��"	��� ����������  5  ���%������ ��� 
1)  3���	
�� (researcher)  6�����  3���!	��"	���$����%��('��'����"������ 

$�����4��	�����	
����������	
�� 	��!	��"	���  
2) �<>5� (problem)   �*��	��('��*�+�������5����*��&�����"����� 

�!	��"	���$����%�����
4����5����	
��U��<>5�('�������%
�./�)� 3���	
�� �,��,&��3��('�(4����
�	
��
�"���./�)����,��'��+���<>5�('�
�./�)� ���-/�����	����5%�;��+���<>5�('��	�+/0�
$����%������� ���
�� ����5����(��$��������<>5� #��$ �����	
�� 	��!	��"	���  

3) �	Z'����	
�� (methodology)  �*�����4�5��5�������3��	Z'���$� 
����4��	�����	
������$5�6���4�"��+���<>5�"�����"	9��('�"�0�6��  �� ����4�5���,&��
"�������  ����������������������	
��  �	Z'����=�+����, �	����5%+����, �4����+����, �*�"��   

4) ����!	��"	��� (action)  3���	
��,����	Z'����,��4��	�"���3�('�"�0� 
6��������'5"&3,�,��'�������&�����4��	���������������  ����./�)������,'�����,�('�
�	�+/0�$����%��  

5) �����(��������	� (reflection)  �*������������+��$
����� 
#��������5������+'�� �*��	Z'����4���>('� ������������'�����+��"���",��
��*����
���������'������������,&����� 	��������  
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   1.3.2  ����������	
�� 	��!	��"	�������������  6  +�0�"�� ���  
1) ����4�5���<>5�$�����	
�� (identification of problem) 
3���	
������������&�-��;���,��<>5�+�����%�� ���(�0����./�)� 

�	�����,���(�0�;��$��,�;�����+�����%��('��'3,"���<>5� �����4����*�����=�$�����	
�� 
2) �������3� (planning)  �*����(���!	��"	\/��"�0��R�5���5��� 

��"-&������%6���*�������6�$�����"+���5������"����4��	���������6�
/�
�6��3,"��('�
"������   

3) ���������+����, (collection of data)  �*�����4��	�����=� 
���(/�+����,�'������3,('�6��
������!	��"	���������'������5,��9�� �����*�+����,��0�9��$�
�����(���5"&���U%('��	�+/0� �'5,���	Z'   ��  ������;�)U%  �������"  ���$ �������-��   

4) ����	����5%+����, (analysis)  �*�����4�+����,('�������6���� 
�	����5%����������Z%����"���: 6�� \/������$5>�
��'���+������+����, 	��&U;�� 6����� ���
"��
������,��'��+��+����,����$5����$
����-��"��� ���
��5���5��� ������;(+����,    

5) �����(���3,����!	��"	��� (reflect)   �*�����	
��U�#��$ ���� 
��(��  ���+'���,�����;	�������������5������� 	�$��,&�� \/��
�"���"���	�$
����������3,
����!	��"	('��	�+/0���0��*�6�"���R�5���5���6�� 5��6���*�6�"���R�5���"����,����
����3��!	��"	�����������,��4��	����"��6��'����0� 

6) �������	�3, (evaluation)  �*��������	������������� 
�,'�����,�('��	�+/0������-����<>5�6��5���6�� ������6� �������	������-�,��6�(�(��
��"-&������%('�"�0�6��$�+�0��������3�6�� 
 
 1.4  
�����./�)� �	����5%�,��������5%+����,('��'���+����������	�"��%������&�
����'������������ (Computer Supported Collaborative Learning: CSCL) ��&�6�����
����	�"��%������&�����'������������ �������������������('�$ �$����������&�����'�����
������� 6�����  

1.4.1 ���������('�$ �����������,� (synchronous communication)  6�����   
chat/ MSN 

1.4.2  ���������('�$ ����6���������,�  (asynchronous communication)  
6�����  weblog, web board,  e-mail   
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2. ��	
���	�
 4
+	
��(�#�!
�*��5&&,�#���!�,��
	� 
% �#� �,��'
	
� 
 
�����./�)������	�5=��'�������;������!	��"	���$��<

&���+���&�,������
������&��	 ���� $��-�����&��./�)�+����9 ('��*��5��	(��,���	
���5�� �"	 
4���� 9 �-���� 
�����*����(��$�����4�5�����%�������,�+�0�"��+������������������������������8   
#���=�+����,
���,&��"������� 
4����  350    &� +��4����+����,$����,��'������'0 

2.1 +����,��0�9��+��3��"��������-�� 
2.2 �;������!	��"	����,��;��('�"������ 
2.3 �<>5� �&�����$�����!	��"	��� 

 
2.1 ������+-0�1
���!��������� ��6
� 

�����./�)�+����,��0�9��+���&�,������������&��	 ����('��*��,&��"�������  


4����  350  �� 6��+����,���"����('�  18  
 
�
�
!��� 18  ������+-0�1
���!�,��
	� 
% �#� �,�8 �����.�	�,"��#��%"
! 
 

������+-0�1
� &9
��� ���%�� 
�.  �� 103 29.43 
 5>	� 247    70.57  
���& �������� 25 �m 37 10.57 
 26-35  �m 165 47.14 
 36-45  �m 72 20.57 
 46 �m+/0�6� 76     21.71  
�-��;������ #�� 224 64.00 
 �����,�� 117 33.43 
 5����/5������� ���������� 9      2.57  
��������./�)� "�4�������	>>�"�' 24 6.86 
 ��	>>�"�' 236 67.43 
 ��	>>�#( 90     25.71  
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"����('� 20 ("��) 
 
 

������+-0�1
� &9
��� ���%�� 
�	����� �������� 10,000 ��( 109 31.14 
 10,001-20,000 ��( 148 42.29 
 20,001-30,000 ��( 67 19.14 
 ������� 30,000 ��(+/0�6�  26      7.43  
������/�,&����� ��	������./�)� 120 34.29 
 ��	����	 ���� 76 21.71 
 ��	5��Z&���� 94 26.86 
 �,���,�����&  30 8.57 
 �#�����,��3� 30    8.57  
  


��"����('� 18  ������&�,������������&�8 ('�"��������-������$5>��*�5>	��'
���&��5���� 26-35 �m  �,�����*�#������ 
����./�)�$��������	>>�"�' �'�	�����6���	� 
20,000 ��(�,��*��&�,���$��,&�������	������./�)��'
4�������('��&� 

 
2.2  4
+	
��(�#�!
���� 4
+������!	
� 
�&�,������������&��	 ����('��*��,&��"�������$5�����5=��'�������;������!	��"	 

���('��*������,��;��('�"������$5��	�+/0� �'���,��'�� ����'0 
 

2.2.1  4
+	
��(�#�!
���� 4
+������!	
�)$%��� 
3,���./�)������	�5=�+���&�,������������&�8 �'�������;����� 

�!	��"	���('��*������,��;��('�"������$5��	�+/0�#����� 6��3,����	����5%���"����('� 19 
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�
�
!��� 19  �������	��%�	#� 4
+	
��(�#�!
������.��%�"��� 4
+������!	
�*���	$��0�
)$%�����!�,��
	� 
% �#� �,�8 �����.�	�,"��#��%"
! 
 

 4
+�����.��%�"�5&&,�#�  4
+������!	
�*���	$��0� 
$�
�  

�"
�;���% ��
���
% �"
�;���% ��
���
% 
1. ���
������������ 3.00 ����,�� 4.13 ��� 
2. ����'������*�('� 2.99 ����,�� 4.27 ��� 
3.  ����	
��   2.01 ���� 3.95 ��� 
4. (�#�#,�'�����(.�,����
������� 

3.25 ����,�� 4.27 ��� 

�"
�;���%��� 2.81 �
�	�
! 4.16 �
	 
 


��"����('� 19 ������;��('��!	��"	�������$��<

&���#���������$����������,��          
(Χ = 2.81)  �"��&�,������������&��	 ����"������$5��;������!	��"	����'+/0������	�         
(Χ = 4.16)  #���;��('��*�����('��	�+/0�����('��&� 6����� ����	
��  (Χ = 2.01)  ���,����*����
�'������*�('�  (Χ = 2.99)   ���
������������ (Χ = 3.00)  �,����$ �(�#�#,�'�����(.�,�   
���������� (Χ = 3.25)  "��,4���� 

�����;��('�"������$5��	�+/0����('��&� 6�����  ����'������*�('��,����$ �(�#�#,�'
�����(.�,����������� (Χ = 4.27)  ���,����*����
������������ (Χ = 4.13) �,�����	
��  
(Χ = 3.95)  "��,4���� 
 

�;������!	��"	���('��*������,��;��('�"������$5��	�+/0��	
��U�$����,��'��"��
����"���:  �'����'0 

 2.2.2  $�
�	
�&#$	
���
���� 
  3,���./�)������	�5=��������
������������+���&�,������������&�8 $5�
����5=��'�������;������!	��"	���('��*������,��;��('�"������$5��	�+/0� ���"����('� 20 
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�
�
!��� 20  ������$�
�	
�&#$	
���
������!�,��
	� 
% �#� �,�8 �����.�	�,"��#��%"
! 
 

 4
+�����.��%�"�5&&,�#�  4
+������!	
�*���	$��0� 
$�
�	
�&#$	
���
���� 

�"
�;���% ��
���
% �"
�;���% ��
���
% 
1.  ���(4�����'���$ �������  "4���   
     ���'�� �o�Up%  ���$���� 
     �o	��"	���     

3.33 ����,�� 4.14 ��� 

2. ����4��������
����������U% �,� 
     (��)����� 4���>�� ���$���� 
     (4����    

4.04 ��� 4.33 ��� 

3. 5��������'����4���������U%  
    ������� ���� 4���>+���&�,���  
    $�5������� �=����(/�6��$����� 
     "��� :   ��  ����� ���(/�(�/    
     \'�'/�'�'�'  �	�'#�   8,8   

3.05 ����,�� 4.12 ��� 

4. �&�,������������&��	 �����'��� 
     ������������������� $����(4���� 

3.28 ����,�� 4.26 ��� 

5. ���
��(4�9������������
����� 
    �������       

3.13 ����,�� 4.21 ��� 

6. ����4��������"���: 
��(4��*� 
    ����� �'��������"�9���'����� 

2.83 ����,�� 4.18 ��� 

7. ����4����������5���(�#�#,�'  
    $5�� : 6�$ �$����(4���� 

3.52 ��� 4.36 ��� 

8. ���
���	
��������,��,'����'����� 
    3������qr����� 

3.27 ����,�� 4.23 ��� 

 9. ���
���	
��������,��,'��� 
     �'�����3����=�6\"%  

2.64 ����,�� 4.08 ��� 

10. �'
�5���+������ �������Z%����� 
      ���
������������ 

2.92 ����,�� 4.20 ��� 
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"����('� 20 ("��) 
 

 4
+�����.��%�"�5&&,�#�  4
+������!	
�*���	$��0� 
$�
�	
�&#$	
���
���� 

�"
�;���% ��
���
% �"
�;���% ��
���
% 
11.  �'
�5���+������ �������Z%����� 
       ���
������������ 

2.92 ����,�� 4.20 ��� 

12.  ���
��"�0� &� �����!	��"	  2.38 ���� 3.96 ��� 
13.  ���
���('�,��,'����'����� 2.88 ����,�� 4.04 ��� 
14.  �������,'��������������'����� 
        ����	��+/0� 

2.18 ���� 3.78 ��� 

15.  �'�����'�,'0��$����(4���� 2.50 ����,�� 3.96 ��� 
16.  ���
������ ��� &� ������(�� 
       �	 ���� �����*����-���(�� 
       �������(�0�;��$��,�;�����   
       ���%�� 

   3.09  ����,��     4.15  ��� 

�"
�;���%��� 3.00 �
�	�
! 4.13 �
	 

 

��"����('� 20  ���������!	��"	����������
������������#������,���;��('��*�����

$��<

&�������$����������,�� (Χ = 3.00)  �"��&�,������������&��	 ����"������$5��'���
�!	��"	����������
���������������+/0������	� (Χ = 4.13)  #���;��('��*������	�+/0�����('��&�      
5  ���������  6����� �������,'��������������'���������	��+/0� (Χ = 2.18)  ���
��"�0� &� ����
�!	��"	 (Χ = 2.38) ����'�����'�,'0��$����(4���� (Χ = 2.50) ����4��������"��� : 
��(4��*�
������'��������"�9���'����� (Χ = 2.83) �,����
���('�,��,'����'����� (Χ = 2.88)   

�����;��('�"������$5��	�+/0����('��&� 5  ���������  6����� ����4����������5���
(�#�#,�'$5�� : 6�$ �$����(4����  (Χ = 4.36)  ����4��������
����������U%�,�(��)�
���� 4���>�� ���$����(4����  (Χ = 4.33)   ���������������������� $����(4���� (Χ = 
4.26)  ���
���	
��������,��,'����'�����3������qr����� (Χ = 4.23) �,����
��(4�
9������������
������������       (Χ = 4.21) 
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    2.2.3  $�
�	
����%������.���� 
  3,���./�)������	�5=���������'������*�('�+���&�,������������&�8 $5�
����5=��'�������;������!	��"	���('��*������,��;��('�"������$5��	�+/0� ���"����('� 21 
 
"����('� 21   +����,��������'������*�('�+���&�,������������&�8 ('��*��,&��"������� 
 

 4
+�����.��%�"�5&&,�#�  4
+������!	
�*���	$��0� 
$�
�	
����%������.���� 

�"
�;���% ��
���
% �"
�;���% ��
���
% 
1.  5��������s�#����$5��&�,������ 
     ������&��	 ����6��(4����������� �*�('�    

2.84 ����,�� 4.30 ��� 

2.  �&�,������������&�8 �'��������$� ��� 
     �4�5���R�5��� �,�����3�$���������  
     �&U;����� 

2.78 ����,�� 4.09 ��� 

3.  �&�,������������&�8 �'�������<>5� 
      �,�"���	�$
������� 

2.82 ����,�� 4.26 ��� 

4.  qt��"���: $�5��������'������������ 
     ������� 

3.17 ����,�� 4.27 ��� 

5.  �'����6�����$
\/������,���� 2.95 ����,�� 4.29 ��� 
6.  ������&�$5��&�,��� ���5,�� \/������,���� 3.35 ����,�� 4.26 ��� 
7.  ������������	�5=�6��������	��� 2.84 ����,�� 4.17 ��� 
8.  �����������������3	� ��$����(4���� 
     ������� 

2.85 ����,�� 4.35 ��� 

9.  ������u<������	�5=�\/������,���� 3.18 ����,�� 4.35 ��� 
10. ���$5��;����������'+��3	��,���	�+/0�     3.15  ����,��     4.41  ��� 

�"
�;���%��� 2.99 �
�	�
! 4.27 �
	 

 
 
��"����('� 21  ���������!	��"	�����������'������*�('�#������,���;��('��*�����
$��<

&�������$����������,�� (Χ = 2.99) �"��&�,������������&��	 ����"������$5��'���
�!	��"	�����������'������*�('����+/0� (Χ = 4.27)  #���;��('��*������	�+/0�����('��&� 5  
��������� 6����� �&�,������������&�8 �'��������$�����4�5���R�5����,�����3�$����
������&U;����� (Χ = 2.78)  �������<>5��,�"���	�$
������� (Χ = 2.82)   �����������
�	�5=�6��������	���(Χ = 2.84) 5��������s�#����$5��&�,������������&��	 ����6��(4����
��������*�('� (Χ = 2.84) �,������������������3	� ��$����(4����������� (Χ = 2.85)    
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�����;��('�"������$5��	�+/0����('��&� 5  ���������  6����� ���$5��;����������'
+��3	��,���	�+/0���� (Χ = 4.41)  �����������������3	� ��$����(4�����������  
(Χ = 4.35)  ������u<������	�5=�\/������,���� (Χ = 4.35)  5��������s�#����$5��&�,���
���������&��	 ����6��(4������������*�('� (Χ = 4.30) �,�����6�����$
\/������,����  
(Χ = 4.29) 
 

 2.2.4  $�
�	
��&#% 
  3,���./�)������	�5=���������	
��+���&�,������������&�8 ������'
�&�,���
4���� 207 ��5�������,� 59.14   6�����4�����������	
���� ���$��������<>5� 
���"����('� 22 
 
"����('� 22   +����,����4�����������	
���� ���$��������<>5�+���&�,������������&�8  
                    ('��*��,&��"������� 
 

	
��9
	�����	
��&#% 
�
'"�%*�	
��	��5@�
 

&9
��� ���%�� 

�� 143 40.86 
6���� 207 59.14 
��� 350 100.00 

 
 ����3,���./�)������	�5=��'�������;������!	��"	���('��*������,��;��('�"������
$5��	�+/0���������	
�� ���"����('� 23 
 
�
�
!��� 23  ������$�
�	
��&#%��!�,��
	� 
% �#� �,�8 �����.�	�,"��#��%"
! 
 

 4
+�����.��%�"�5&&,�#�  4
+������!	
�*���	$��0� 
$�
�	
��&#%�'!�(�#�	
� 

�"
�;���% ��
���
% �"
�;���% ��
���
% 
1. �'�3������	���������	
���4�5���  
     �&�,������������&��	 ���� 

1.99 ���� 3.94 ��� 

2. 5�������$5������4���>$����$ ���� 
    �	
���*����������$����������&U;�� 
     ���(4���� 

2.44 ���� 3.99 ��� 



 
 
196 

"����('� 23  ("��) 
 

 4
+�����.��%�"�5&&,�#�  4
+������!	
�*���	$��0� 
$�
�	
��&#%�'!�(�#�	
� 

�"
�;���% ��
���
% �"
�;���% ��
���
% 
3. 5�������������&�$5��&�,������ 
     ������&��	 �����'#����$����(4��	
�� 

2.22 ���� 3.89 ��� 

4.  �'���
��"�0����(&�����������&�����	
�� 
     �4�5����&�,������������&��	 ���� 

1.81 ���� 3.93 ��� 

5.  5������������	�$5�����	
���*�����  
      5�/��+�����������(4����+��   
      �&�,������������&�8 

1.83 ���� 4.06 ��� 

6.  5�������������&�$5��&�,������ 
      ������&�8 6���'#����(4����������� 
      �U�
���% 

2.44 ���� 3.83 ��� 

7. 5������������	�$5��&�,������ 
     ������&�8  (4��	
��('��*������������%  
     �������5��������-�4�6�$ ����#� �%$� 
     ���(4����6�� 

2.12 ���� 3.99 ��� 

8.  5������������+��>�,��4�,��$
$5���� 
     �&�,������������&�8 ('��'3,����	
�� 
     �'���  �� $5������, �*�"�� 

1.63 ���� 4.16 ��� 

9.  5�������������&�$5��&�,������ 
     ������&� 83,	"3,����	
�����+/0� 
     ����$5��	����� 4���>$����(4��	
��   

1.87 ���� 3.89 ��� 

10. 5�������������&�$5��&�,������ 
      ������&�8 �'#����(4��	
��������� 
      5�������;�����  

   1.72  ����      3.82  ��� 

���v,'����� 2.01 ���� 3.95 ��� 
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��"����('� 23  ����� ����!	��"	�����������	
��#������,���;��('��*�����$��<

&���
���� $���������� (Χ = 2.01)  �"��&�,������������&��	 ����"������$5��'����!	��"	�������
����	
�� ���+/0� (Χ = 3.95)  #���;��('��*������	�+/0�����('��&� 5  ���������  6����� ��������
+��>�,��4�,��$
$5�����&�,������������&�8 ('��'3,����	
���'���  �� $5������, �*�"�� (Χ = 
1.63)  ���������&�$5��&�,������������&�8 �'#����(4��	
���������5�������;����� (Χ = 
1.72)  �'���
��"�0����(&�����������&�����	
���4�5����&�,������������&�8 (Χ = 1.81)  ���
�����	�$5�����	
���*�����5�/��+�����������(4����+���&�,������������&�8 (Χ = 1.83) 
�,����������&�$5��&�,������������&� 83,	"3,����	
�����+/0�����$5��	����� 4���> 
(Χ = 1.87)   

�����;��('�"������$5��	�+/0����('��&� 5  ���������  6����� ��������+��>�,��4�,��$

$5�����&�,������������&�8 ('��'3,����	
���'��� (Χ = 4.16)  ��������	�$5�����	
���*�����
5�/��+�� ���������(4����+���&�,������������&�8 (Χ = 4.06)  ���$5������4���>$����
$ �����	
���*����������$����������&U;�����(4���� (Χ = 3.99)   ��������	�$5��&�,���
���������&�8 (4��	
��('��*������������%�������5��������-�4�6�$ ����#� �%$����(4����6�� 
(Χ = 3.99)  �,�����'�3������	���������	
���4�5����&�,������������&��	 ����  
(Χ = 3.94)   
 

 2.2.5  $�
����)�)�%� 
� �������	
� -�� 
� 
 3,���./�)������	�5=�����(�#�#,�'�����(.�,�����������+���&�,���

���������&�8 ('��*��,&��"������� ����� �'�&�,���
4���� 18 ��5�������,� 5.14 6����$ �
����	�"��%  ���$����(4����  ����$5>��&�,���
�$ �����	�"��% ���$����(4����  #��$ �$�
���������+����,���('��&� (����,� 92.57)  ���,���$ ��	��%����� (����,� 90)  ���-���+����, 
5��� e-mail (����,� 71.43)  �	����5%+����,  (����,� 41.14) �,�����:  �� ���(/�+����, "��"��
�'�	(�.�% (����,� 8.85)  #���&�,���
��'����������$������ ���$ �#�������4��=
���"���:  ���
$ � Internet  , e-mail , chat / MSN, facebook  �,��&�,���
��'�����������$����$ �  weblog , 
web board �,�  twitter  ���"����('� 24 
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�
�
!��� 24   ������	
��9
���+������'"�%�9
!
���!�,��
	� 
% �#� �,�8 �����.�
	�,"��#��%"
! 
 

 	
��9
���+������'"�%�9
!
� &9
��� ���%�� 
 6��6��$ �����	�"��% ���(4����    18    5.14 
 $ �����	�"��% ���(4����  332  94.86 
 �	��%�����  (����,� 90)     
 ������+����, (����,� 92.57)      
 �	����5%+����,  (����,� 41.14)   
 ���-���+����, (����,� 71.43)   
 ����:  �� ���(/�+����, "��"���'�	(�.�% (����,� 

8.85)   
  

��� 350 100.00 

 
 ����3,���./�)������	�5=��'�������;������!	��"	���('��*������,��;��('�"������
$5��	�+/0�����(�#�#,�'�,�������� ���"����('� 25 
 
�
�
!��� 25  ������$�
����)�)�%� 
� �������	
� -�� 
���!�,��
	� 
% �#� �,�8 
�����.�	�,"��#��%"
! 
 

 4
+�����.��%�"�5&&,�#�  4
+������!	
�*���	$��0� $�
����)�)�%� 
� �������     
	
� -�� 
� �"
�;���% ��
���
% �"
�;���% ��
���
% 

1. �������#������'���������$ � 
    #�������4��=
���"���:  (Ms office)     
     �� Word, Excel, PowerPoint , Access    

 
 

3.69 

 
 

��� 

 
 

4.53 

 
 

���('��&� 
2. �������$����������+����,(���	�(��%�=" 3.89 ��� 4.63 ���('��&� 
3. �������$����$ �  e-mail  3.95 ��� 4.59 ���('��&� 
4. �������$����$ �  chat/MSN  3.55 ��� 4.37 ��� 
5. �������$����$ �  weblog  2.71 ����,�� 4.23 ��� 
6. �������$����$ �  web board 3.00 ����,�� 4.10 ��� 
7. �������$����$ �  wikipedia 2.83 ����,�� 4.10 ��� 
8. �������$����$ �  facebook 3.33 ����,�� 4.14 ��� 
9. �������$����$ � Hi5 2.97 ����,�� 4.01 ��� 
10. �������$����$ �  twitter     2.60  ����,��      3.95  ��� 

�"
�;���%��� 3.25 �
�	�
! 4.27 �
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��"����('� 25 ���������!	��"	����������$ �(�#�#,�'�����(.�,�����������
#������,���;��('��*�����$��<

&�������$����������,�� (Χ = 3.25)  �"��&�,���������� 
��&��	 ����"������$5��'����!	��"	����������$ �(�#�#,�'�����(.�,��������������+/0� 
(Χ = 4.27)   #���;��('��*������	�+/0�����('��&� 5  ���������  6����� �������$����$ �  twitter  
(Χ = 2.60)  �������$����$ �  weblog (Χ = 2.71)  �������$����$ �  wikipedia (Χ = 2.83)  
�������$����$ � Hi5         (Χ = 2.97)  �,��������$����$ �  web board (Χ = 3.00)   

�����;��('�"������$5��	�+/0����('��&� 5  ���������  6����� �������$����������+����,
(���	�(��%�=" (Χ = 4.63)  �������$����$ �  e-mail (Χ = 4.59)  ��������'���������$ �
#�������4��=
���"��� :  (Χ = 4.53)  �������$����$ �  chat/MSN(Χ = 4.37)  �,��������$�
���$ � weblog (Χ = 4.23)   
 

2.3 �5@�
�,� ���*�	
��(�#�!
� 
�&�,������������&��	 ����$5�����5=��'�������;������!	��"	���('��*����� ����&� 

6������'0 
1. �<>5����6�������<�������� ������+���� ���6�������5���qr����� 5,��
���,�� 

���,�� �=�+����,��6�����'��5�����
������$5�5��5���(���(����0� ������6���'#����(������
��('�6�qr�����6����6��,���� 

2. 6���������	Z'���5���(��	�$����(4����$5����3���������$��������'����� "��� 
�'����������\/��"���$ ��,���� 
 3.  6�� ��(4����������� 6���'���������������������� 6���'�������<>5�������� "�����
"����	� (4�$5����%��6�������-����"����$5�(��"���-�����U%#,��,�"������+��6��(��   
 4.  �&�,���6���,��('�
�$ ����������(4����$5��: +���� ���   ��  ���(4��	
������
����<>5�$���� �*�"�� 
 ��&�3,
�����./�)��;������!	��"	���+���&�,������������&��	 ���� ���6��6��$5�
�����4���>$�����	
��(��('����  ���,����*����������'������*�('� ���
�������������,����
�4�(�#�#,�'�����(.�,�������������$ �$�����!	��"	���"��,4���� �����0� +�������5,���'0

��*����(��$���������+��+����,��	
�����������������	��'���������%�������,�
+�0�"��+������������������������������('�
������"��6�  
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 3. ��	
���	�
��
��$��B���!����'��%�'
@ 
% �#� �,��'
	
� 

��������;�)U%3�� '��� �>���������&��	 �����������
������������
4���� 5 (���

�'���������%�������,�+�0�"��+��������������������������������������	
�� 	��!	��"	���8  
6��+����&��������%������+��������������������������������������	
�� 	��!	��"	���8 ����'0    

 1.  ('�    3�� '��� �>���������	�5=����
4��*�"����'���(4������������*�('� ��� 	�
�,&����������������� �������(4�����*�('�
��'�,������������(4�������'�� ('�
��	�+/0�
6��"�������������3���4��,���� 	�('��*�5,�� #���'
&��&��5���6�$�(	.(���'����� ��� 	�
�"�,���
�"����'��� ���5,����������,��'�(��(('� ��
� 

2. ����������	
��  3�� '��� �>���������	�5=����
4��*�"����'�	Z'���('�
������ 
��������������#������4�����	�����	
����$ �$���������������� \'���4�,���*�('���$
$��,&��+��
�&�,���$��-�����&��./�)� ����	
���*����������('� ��
��*�����('�
������-��������%
�������6���������� ���-��  

3. (�#�#,�'�����(.�,��������  3�� '��� �>���������	�5=����$��������� 
�������������� 
4��*�"����'����	�"��% ���$����(4����������� #��
�$ �$����"	�"��������� 
�,��,'����'����� ���$ ����-/����(/��������('��	�+/0�
������'������������+����� 	�  �,����
�'���qr�$5���� 	������-$ ����������"���: $����"	�"��������� ���(/��,��,��,'����'�������� 

4. ��������<��������  3�� '��� �>���������	�5=������������<��������5������ 
�,��,'����'�����\/������,�����*�5,���4���>$����������������������� #��v������-���(��
�������('�����;��$� (tacit knowledge) ���*��������;����� (explicit  knowledge) 3���
��������,����U����
�6�����%�������$5��������� 

5. �������	�3,   3�� '��� �>���������	�5=����
4��*�
�"����'���"��
��� 
���������('�$ �$�������������������������������-�!	��"	"��6�6��5���6�� 
/�"����'�������	�
�������������5�+����������,��4�6�������&����6+$5������U%('��&� 

 +�0�"��+��������������������������������������	
�� 	��!	��"	���8  3�� '��� �>���
������&����������	�5=�$��"�,�+�0�"�� ����'0 

1. "�'�����������  3�� '��� �>���������	�5=����$�����������������������$� 
���%��3����	5���-����������������6�����$
�,�
��$
$5��&�,���$����%�� �'�	���(�.�%�*�6�$�
(	.(���'��������� ����4���6�����R�5����������6�� 
/����$5������4���>$����$5��������5���

������$5�����&�,���$���������
������������ ����	
�� 8,8 �����*���0�9��$����������������
������� 
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2. "�0�('��	
��  3�� '��� �>���������	�5=����$���������������������������������  
����	
�� 
4��*�"����'��+��������$�('�  \/������*���('�"=�$

�+������������������ ����$5�
�����-�����<��,��,'��������	�5=��,���������U%6��������'����	(Z	;�����('��&� 

3. �����<���������U%�,��4�5������=��<>5��	
�� 3�� '��� �>���������	�5=� 
�������4�5���<>5��	
������*��<>5�('��,&���'������$
������� ����$5���� 	�('��'�4�,��$
$�
����,��,'��������<���������U% �,��4��	�����	
����������%�������6��������'����	(Z	;�� 

4. ����3�����	
�� �;	�����������  3�� '��� �>���������	�5=��������3�����	
�� 
�',��)U� ���'���������4�5��#�����������	
�� �������3�����	
��('��'"���6����������������

����� 	�(&���$�����;	�����,��,'��������	�5=���������U%������  ������3����"��
"	�$5��3�����	
���'�������-��������U%('��&� 

5.  �=�������+����,   3�� '��� �>���������	�5=�����*�+�0�"��('���������  
�����
������	
�� 	��!	��"	��� "��3���	
���*����������('��4���>$�����=�+����, ����v���0�"���
6���'����,4��'��$��������"5���$5�����5������+����,('�������6�� 

6. �	����5%+����,   3�� '��� �>���������	�5=������������� 
4����+����,������&� 
����=�('��4���>���$5���� 	�('��������(4� ����$5��	��&��������('�
��*����#� �%"�����
�	����5%+����,��� /0�  

7. ��(���3,����!	��"	���   3�� '��� �>���������	�5=���������������+��$
 
+��"��������(4�$5���� 	������� �����-(4�6��(�0��������,����+'�� ������(/�+����,,�$� 
weblog -���*������(��������	�$�����!	��"	���+����� 	�('��,��,'��������<����6���	Z'
5�/�� ���
���'0���(4�$5�(�������3�����	
��('��!	��"	�����3,�4��=
"��"������5���6�� 

8. 3��������������������������$5��  3�� '��� �>���������	�5=�������3���������� 
����$5��	����%�������+/0��� ���6����������������
����� 	�('���������������������
����	� �,��	Z'���('�
����U�����������$5��	��*��������$5���������  

9. �4�����������	
���,�����	�3,  3�� '��� �>���������	�5=������������� 
�	
���*������5,��9��('��4���>('��	��
�%$5�(��������� 	�('������-�������������������6�� �"�
������� ���-��
��	�+/0��="����������������	
����0� 6���'�������	��&U;���������	
�������
-��"��� ���(�0��������	����������('���������������0�+/0�������  
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4. ��	
����& ��������	
� ��
!��
�����"��	#�$��%	�����	
��&#%�'!�(�#�	
� 
)$%*'����+������ �#� �,�	
����%�����"��	#� �+-��� �� ��
!�#	��	
����%������.���� 
 3���	
��6���4�+����,('�6��
������	����5% �������5%������,�����	
��('��'���+��� ���(�0�
������;�)U%3�� '��� �>���������&��	 ����  �������"�������������������������������
����������	
�� 	��!	��"	���8 �������������%�������,�+�0�"��+�������� ����'0 

���%������+��������������������������������������������	
�� 	��!	��"	���8 
����������  5  ���%������ 6�����  

 1. ('�  (team) 5���-/� ���('��&��,"�0��"� 2 ��+/0�6���(4����������� �'�R�5���5���
���(��������� ����$5����,&
&��&��5����'�����������'����	(Z	;�� #����� 	�$�('�"����'���
�'������,����(4������������*�('� �'����,��,'��������<�������� �����	�5=�\/������,���� 
�4��	�����	
�� 	��!	��"	���������� �������������������������-+��('�$5������-����� 
����%��������������  ������������������������������������������	
�� 	��!	��"	����'0  
������6�����3���4��,���� 	�('�    

2. ����������	
�� (research process)  �*��	Z'����,�,4����+�0�"��+������	
�� 	�
�!	��"	��� (action research)  ('���� 	�$�('�"�����������!	��"	"������������	
��  #���	��

��"�� ����4�5���<>5�$�����	
�� �������3� ���������+����, ����	����5%+����, ���
��(���3,����!	��"	����,��������	�3,   

3. (�#�#,�'�����(.�,����������� (Information Technology and 
communication)  ��� ���$ �����	�"��% ���$����"	�"��������� ����'�������������,����
3��������������5������� 	�������������� ����=� #��$ ��������������������,� 
(synchronous communication)  6�����  chat/MSN  �,� ������������6���������,�  
(asynchronous communication)  6�����   weblog ,webboard  �,�  e-mail    

4.  ��������<�������� (knowledge sharing) 5���-/�  �����(��  ����;	���� ���
�������� ��� 	�$�('�"�������������������	�5=� �,��,'��������<�������� ��������U% 
\/������,���� �����*��4��������('��=��'���6��6�3��� (combination) $5��	��*��������$5��"��6� 

5.  �������	�3, (evaluation)  �*������������4��=
+�����������������������
���������������������	
�� 	��!	��"	���8  "��+�0�"��"���:  #��
�"����'���"��
�������5�
+���'�,�+���������+������4��	����"��+�0�"��"���: ('��4�5��6�� �,��4�3,('�6����������&�
���������$5��'����	(Z	;������	��+/0� ���(�0�
�"����'�������	��&U;��+��3,���('�6��
��
���������������������� \/��6�����  �������	
��   
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 +�0�"��+��������������������������������������������	
�� 	��!	��"	���8 �' 9 
+�0�"�� ����'0 

1.  ���"�'�����������   �*�+�0�"��+�����"�'�����������+���&�,������
������&��	 ����$��-���� �&��./�)�('�
�+�������	
���� ������� '0�
��,�(4�����+��$
$�
����4��	��	
�������������������������������������	
�� 	��!	��"	���8  ����'��������
���
��$
 ����6�����$
 �,�������������=��0�9��$5������� 	�$�('� ����$5��	�����+��$

"����� 

2.  "�0�('��	
��   �*�+�0�"��('��&�,������������&��	 ����('�+�������	
���� ���,���
3���4�('��,���� 	�('� ������������4�5���(��(�,�+��"�,�$�����!	��"	������� �����*�
���(��$��4��	��	
�������������������������������������	
�� 	��!	��"	���8   

3. �����<���������U% �,��4�5������=��<>5��	
�� �*�+�0�"��('���� 	�('��������
�4��������=�('��*��<>5�$�����!	��"	��� ",��
������<���������U%('��	�+/0�$����
�!	��"	���('�5�������5����-����"����'�5�5�(��$�������6+ 5����*��������('�5��������'
����"������('�
������+/0���$5��$�����!	��"	��� ��� 	����,�������=�('��'�����4���>�,�

4��*����('��&����*�����=��<>5�$�����	
�� �	
����$�+�0�"���'0�*��	
����������6,�%  
��� 	�('������-��(�� �;	�����������6��#��3�������	�"��%������&�����'������������ 
#��$ ����������"���: 6�����   (Chat/ MSN , web board , weblog , �,� e-mail  

4. ����3�����	
�� �;	�����������  �*�+�0�"��('���� 	�('������������3�����	
�� 
�;	����������� (4�����+��$
�������=��<>5� ��(��������	������*����(��$�����	
��  
�,��4�5���3��!	��"	����	
��5���#�����������	
�� ���(�0�������������&��3��!	��"	����	
�� 
�,�����4�5���(��(��� 	�$�����!	��"	���������� ",��
������(���3,+���3��!	��"	
����	
�������������6+�3��!	��"	����	
��('�6���*�6�"���R�5��� "����,��6�(�(��
�3��!	��"	����	
��$5���'����0� 

5   �=�������+����,  +�0�"���'0�*�+�0�"��$�����=�������+����,5,��
��6���4��	� 
���(4��3��!	��"	����	
���*�('��'�������,�� ('�
�"����'����=�('�
��=�������+����,   
�����<���������U% �����	�5=�
������=�������+����,  �'����4�5���	Z'����=�+����,      
�'�,&��"�������('�
��=�+����, ��� 	�('���������4��	�����=�������+����,"���3��!	��"	 

 
 
 



 
 
204 

6. �	����5%+����,   +�0�"���'0�*�+�0�"��$�����	����5%+����,('�������6��  ��� 	�('�
��������4����+����,
������=������������4��	�������,��� 
4���� ������ 
������ ����
���������$�����	����5% ��,����5����,�"'����+����, \/��$�����	����5%+����, 	�
�&U;���'5,��5,���	Z'('�
��4���$ �6��   ��  
4�����,�
��5���5������$5��*�����  ����4�
5"&���U%"���: ('�������6����5�+���&�  ����4�+����,('�6����('���'�����5"&���U%��������5�
����5����5��������"�"��� 5�������	����5%5�5"&5�3, 

7. ��(���3,����!	��"	���  +�0�"���'0�*�+�0�"��('���� 	�('�6���'#����(�(�����
���(4�����*�6�"���3��!	��"	���5���6�� �	��$�('��*��&�����$�����4��	����$����0��'0  �	��$�('�
�*�+��
4���� �	��$�('��*����#� �% �,�('��4���>+�������('�6�� �������<>5�('��	�+/0�5���6��  "���
������&��3��!	��"	����	
��$5��5���	��<>5��&�����6���*�6�"���3�   

8.  3��������������������������$5��  +�0�"���'0�*�+�0�"��('���� 	�('�6��+��������,��
�,������('�
��4�+��������'0��3���5���������������������� ��� 	�('������������������
����3,	"���%�������
��+�������('�6�� �������$�������,�������=�('��'�����*�6�6��$��;��('�
�*�
�	� ��������4�5�����,��'��"���:  ��  ����=�('��4���>+��+�������  +��
4����+��+��
����� ���#� �%�,����(��$�����4�+��������'06�����&�"%$ �$�����!	��"	��� ",��
��'���
�4�����	�(X)o'('��'���+���������������&�5���������+�����������,����'0 ��� 	�('�(&���"���
���������� ������������������������������*����#� �%"������!	��"	����,�"��5������� 

9. �4�����������	
���,�����	�3,  +�0�"���'0�*�+�0�"���&�(���+�����������
���������������������������������	
�� 	��!	��"	���#��$ �����	�"��%������&�����'�����
������� ������	������(��)�����'������*�('� #����� 	�('�
��4�����������	
��('�6��
��
����������������������������  ���(�0��������	�3,����������������������������"�0��"�
�	��"��
��	0��&��	
���� 

3���	
���4�"�����������������������������������������	
�� 	��!	��"	���8 6�$5�
3�� '��� �>('��'��������,����� '��� �>$���������
������������ ����'������*�('� ����	
�� 	�
�!	��"	��� �,����$ �(�#�#,�'�����(.�,�������� ����"��
�������"��"����0�5�

4����  7 (��� �,�3�� '��� �>�'+��������$����������&����6+������ ����'0 

1. ���%������+��������������������������������������������	
�� 	��!	��"	���8 
���������� 5 ���%��������� 1)  ('�  2) ����������	
�� 3)  (�#�#,�'�����(.�,����
�������  4)  ��������<�������� 5)  �������	�3, 3�� '��� �>$5�+��������������&����6+
������ ����'0 
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  1.1  ���%������ (�#�#,�'�����(.�,�����������  �����,'����*� 
����	�"��%������&�����'������������ (computer supported collaborative learning)  

  1.2   $����"�����������������������������������������	
�� 	��!	��"	���8 
-���'�������,��.� '0
��+�0�"��('� 1-9  6������'5���,+�=����,4����+�0��'� (4�$5��	�����
\04�\��� 

1.3   ��������5���$5�� ��������<�������� (knowledge sharing ) 5���-/�      
�����(��  ����;	����  �����������  ��� 	�$�('�"�������������������	�5=� 
�,��,'��������<����������������U%\/������,���� #��$ �(�#�#,�'�����(.�,����������� 
(�0�����������,� (synchronous) �,�6���������,� (Asynchronous)   �����4��������('�
������6��6�3��� (combination) �,����U���� (integration)   $5��	��*��������$5���,�(4�
���3�����"��6� 
 

2. +�0�"��+��������������������������������������������	
�� 	��!	��"	���8  
����������+�0�"�� 9 +�0�"�� \/��3�� '��� �>6��$5�+��������$����������&�+�0�"�� ����'0 

 

�#0����
��� 

���� �������!����'��%�'
@ ��#��	���.� 

1 �����������	�"��%������&����
�'������������$5��*�������� 	�
�!	��"	��� 

$5�������� 	��!	��"	����'���������$ �
����	�"��%������&�����'������������ 

3 ����4�5���4�5������=��<>5��	
��
���� ���������<���������U%  

�4�5������=��<>5��	
���,������<�
��������U% 

4 ����	������;	�����������
�����
��(���3,�!	��"	��� 

����;	�����������
�������(���3,
�!	��"	��� 

5  �,'��������<���������U% ����
�	�5=�
������=�������+����, 

�*��;	����3,������� 
������=�
������+����,        

7 �	�������(���3,��������;	����
�������      

5���	��<>5� �&�����$�����!	��"	��� 
6���*�6�"���3�   "�����(���3,
�,��6����+�0�"��('� 4   ����������&�
�3��!	��"	����	
��$5�� �,���(���3,
��������;	�����������      
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3���	
���4�+��������('�6��
��3�� '��� �>��������&����6+ �,�6��"��������������
���������������������������������	
�� 	��!	��"	���8  

����$5�+��$
�������������� ��
�+/0� 3���	
��+���&�3,����	����5%+����,���������
������������������������������������������	
�� 	��!	��"	���8  
�����./�)� �	����5%�,�
�������5%+����,��0�9��+�����%������"���: ('��'���+��������������������������������
����������	
�� 	��!	��"	���8  �����	�5=�+��3�� '��� �>���������&��	 ���� �,����
"��
���"�����
��3�� '��� �> ��&�6�����"����('� 26 
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�������� 26  �������������������������������������������������� ��!"#��$����"����%!$�&���'��!����( 
 

��)*+��������������!��������������
��,"-�"%������ ��"��%!$ 

������#��."�������&��$�&�/ 
��$�"!��"0"��&��� 

�����%�����"��� 
%�����&��$�&�/ 

����!���1�����2��"�"2� 

���������         ����	
��� 	
������� 
1. ���  ������� ��
��������� �!�" 2 �#$� #
%	���&���#
"����# �&��#�'	(������
)�
!#����
"����# '*)��+��

��,����"�����
'������#��"����	
�-.�/.0�* 	
�������
12�#&�!��-��3.���� 
 

        ,&�'	4#��������
�&���#
"����# 
��
�&��#����!���#�����$��-��3.�+#
���+��3��',#  '3"#  12�#&����  -��3.���� 

     #��,����12�#&����!��-��3.����!��� 
��
�����	
��5�'	4#*��'�� ��+#$� #��#��
�&�
�.,������ 
  
 

  ���  %��!�"  12�#&����!��-��3.����    
 

2.  �
��#��
�.,��  '	4#�./���
!���&���
$� #��#$����
�.,��'3.�	6.��.��
 (action 
research) ���-��3.�+#�������
"����#	6.��.  
'
.��,����
�&��#�	CD��+#��
�.,�� ��

���!1# ��

�
��$���2� ��
�.'�
����
$���2� ��
-����#1���
	6.��.��
 !��
��
	
�'�.#1� 

      �.�'�E#�"�,&�'	4#�������./���
���,�-
���
����
2�
"����#F����
#&�!#��.���
�.,����
+3�+#��
-
�������
2� G����&����'	4#���-#+,+#
���"�$�������
+#-���#����H��5� ��

�.,��'	4#�
��#��
���3��',#'	4#
����,�
-���
�-
�����������
2�%����"��#"�'3)���)� 

         �
��#��
�.,����
��$� #��#+#��

�&�'#.#��
���3��',#  '3"#  ��
�&��#�	CD�� 

   ���!1#  
�
��$���2� �.'�
����$���2� 
'	4#��# 

       �
��#��
�.,�� '	4#�./���
!��
�&���$� #��#$����
�.,��'3.�
	6.��.��
 (action research)  ���
-��3.�+#�������
"����#	6.��.���
�
��#��
�.,��  F��'
.��,����� ��

�&��#�	CD��+#��
�.,�� ��
���!1# 
��

�
��$���2� ��
�.'�
����$���2� 
��
-����#1���
	6.��.��
!����

	
�'�.#1� 
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 ��
����� 26  (�"�) 
 

��)*+��������������!��������������
��,"-�"%������ ��"��%!$ 

������#��."�������&��$�&�/ 
��$�"!��"0"��&��� 

�����%�����"��� 
%�����&��$�&�/ 

����!���1�����2��"�"2� 

3. '��F#F���-�
-#'�H!����
-)��-�
 �)� 
��
+3����*.�'��
�3"��+#��
�.��"�-)��-�
 
��
'
��#
2�
"����#!����
'1�!*
"����
2�

���"��-��3.�'*)������-����!��
��'
E�   

     +#��
-
�������
2�
"����# ,&�'	4#����
�����*.�'��
�3"��+#��
�&���#
"����# 
F��,�+3�+#��
�.��"�-)��-�
 !��'	����#
'
��#
2� ��
+3�
������#�������
2����'�.�$� #
,����
'
��#
2�
"����#$��-��3.�   

     	
�'	����#'	4# ���*.�'��
�-#�-#�#
��
'
��#
2�
"����# (computer supported 
collaborative learning) !�#'��F#F���
-�
-#'�H!����
-)��-�
 

       ���*.�'��
�-#�-#�#��
'
��#
2�

"����#'	4#3"�����+��-��3.�+#�����
	6.-��*�#/��"���# -#�-#�#��
�&���#

"����# 3"��+#��

������
2�  ��
!-����
����
2� ��
!��'	����#!"�	C#����
2�  ��

-
�������
2� 

    

4. ��
!"�	C#����
2� ������� ��
-#�#�  
��
�0.	
�� ��

���-��� -��3.�+#���
����
"����#!-�������.�'�E# !��'	����#
!"�	C#����
2�	
�-��
U� G�����#!����# 
'*)��'	4#  #&�����
2����'�E'�����%��%	1-�# 
(combination) +��'�.�'	4#����
2�+��" 

      '�E#�"���
!"�	C#����
2��
)���
 
!��'	����#'
��#
2�G�����#!����#'	4#����
-&���D+#��
-
�������
2�
"����# 
F��'V*����
�"���������
2������2"
0��+# (tacit knowledge) ��'	4#����
2�
0��#�� (explicit  knowledge) 1-�#
����
2�!��2
U���
,#%����������
2�
+��"
"����# 
 
 

     	
���������+��" ��
!"�	C#����
2� 
(knowledge sharing )������� ��
-#�#�  
��
�0.	
��  ��

���-���  -��3.�+#���
����
"����#!-�������.�'�E# !��'	����#
!"�	C#����
2�	
�-��
U�G�����#!����# 
F��+3�'��F#F���-�
-#'�H!����
-)��-�
 
�� �!	
�-�#'��� (synchronous) !��
%�"	
�-�#'��� (Asynchronous)   '*)��#&�
����
2����
�
��%��%	1-�# (combination) 
!��2
U���
 (integration)   +��'�.�'	4#
����
2�+��"!���&���
'1�!*
"�"�%	 

   ��
!"�	C#����
2� (knowledge sharing 
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$��& ����	� 30 �D 3 15.00 
 31-40  �D 10 50.00 
 41-50  �D 6 30.00 
 51 �D,(.�� 1       5.00  
�F��9�:���� G�� 12 60.00 
 �����#�� 8 40.00 
��������=(�0� ��	CC� �- 15 75.00 
 ��	CC�G" 5 25.00 
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 ����"-) 27  ( �$) 
-����
�������  /���� ���
� 

��������8+ 1-10 �D 13 65.00 
"����� 11-20 �D 4 20.00 
 21-30 �D 3    15.00  
������/�#&����� ��	������=(�0� 11 55.00 
 ��	����	����� 5 25.00 
 �G�����#���� 4     20.00  

  

�� ����"-) 27  :�����&�#������������&�! "-)��1��#&�� ��$��������%*C���1�*C	�    

�-$��&��*���� 31-40 �D  ��1�G�� �#�
����=(�0�%��������	CC� �-���"-)�&� ��	�� 	���%�
��������	������=(�0����"-)�&� �&�#�������%*C��-��������8+%����"���������	� 10  �D 

 
2. 	
����!���,%��������(���!�����!�)���� 

�����=(�0�"��0������-�������1�"-�,$��&�#������������&��	�����"-)��1��#&�� 

 ��$���� 
����� 20  �� ��,�$��#�����"��0������-�������1�"-���$��#�*#�����"�#$�         
��� ����"-)  28  
 

������� 28  !����!�������!1
���-����������(���!�����!�)���������
�,
�� 
����
�� 

(N=20) 

������
��  ,
����
�� 
 ���(���!�����!�)���� 

 Χ  S.D.  Χ  S.D. 
t-test Sig. 

���/�,��!�:�,����
�����	�           
��!�����������   
1. ����-��������%�������*����I�*��� 
    �����-�����*�J$���"�����,$�"-� 

 
 

2.80 

 
 

.696 

 
 

3.70 

 
 

.657 

 
 

9.000  

 
 
.000* 

2. ���:���&��������	�%�"-� �:J)$�,��%
    
    ��I�*���,$�"-� ����� 

2.80 .951 3.70 .801 5.604 .000* 

3. ����-��������%������������� �:J)$%*� 
    ��������4
 ����I�*��� 

2.60 .821 4.05 .510 7.310 .000* 

4. ���:���&�"�"���������	L-���,�.� $�  
    �:J)$�����,��%
 �����,$�����	�%�"-� 

2.80 .696 3.90 .718 11.000 .000*
  

���!1
����� 2.75 .100 3.84 .170 8.385  .004* 
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 ����"-) 28  ( �$) 
������
��  ,
����
�� 

���(���!�����!�)���� 
 Χ  S.D.  Χ  S.D. 

t-test Sig. 

�����!������'�����
�����
�"����$��;%������   
5. ��� �.�,�$����� *�J$ �.����F����J)$�- 
    �����4�"-)����� ,8�$9	����������� 
    ����	�%�"-� 

 
 

2.65 

 
 

.999 

 
 

4.10 

 
 

.788 

 
 

5.659 

 
 
.000* 

6. ���$L	��� �-.�
������4� ���M %*���1�"-) 
    �,��%
����:J)$�����	�%�"-� 

2.70 .865 4.00 .858 7.935 .000* 

7. ����-����������� &���:J)$�����	�%�"-�%*� 
    ���������	��*4� *�J$%*�,�$��# �$"-� 

2.85 .875 3.80 .768 19.000 .000* 

8. ���������F��&��#�
�������4������C"-) 
    ����	�%�"-�������$ 

3.20 .894 3.85 .813 3.322 .004*
  

9. ����������$�����	� G�� �$� 	������	� 
    *�J$���������	�,$��:J)$�����	�%�"-� 
    �:J)$���$��1�"���#J$�%��������NC*�   

2.60 .883 3.40 .598 5.812 .000* 

10. ���"�������,��%
��������	�,$��:J)$� 
     ����	�%�"-�"-)������$,�$��# 

3.00 .649 3.90 .641 9.000 .000* 

11. ��� 	� �$ ����������:J)$�����	�%�"-� 
     ����1�$�����- 

2.80 .696 2.90 .912 .400 .694 

12. ����$�����#"-)��	�,(.�
����� ���	�%
 
      ,$�"-� 

2.80 .951 3.00 .795 .657 .519 

13. ���%*����#��%
�#���	�� 	 �$�:J)$�����	�  
      $�����&9�: 

2.60 .821 2.85 .745 1.045 .309 

14. ���%��F�$����"-)�&9�:�#�%*���-�� 	�:J)$� 
      ����	�%�"-�    

2.80 .696 2.85 1.089 0.195 .847  

���!1
����� 2.80 .187 3.47 .520 4.196 .002* 
���/����!�)����   
      -������	�����������-����� 
15.  ���� �-������:��$���$�"�����       
       ��1�"-� 

 
 

3.00 

 
 

.975 

 
 

3.05 

 
 

1.099 

 
 

0.139 

 
 
.891 

16. �����	�� 	*���"-) ���"��""-)�����$���� 
      �$�%
%�� 

2.75 .851 3.20 1.056 1.443 .165 
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 ����"-) 28  ( �$) 
������
��  ,
����
�� 

���(���!�����!�)���� 
 Χ  S.D.  Χ  S.D. 

t-test Sig. 

      -���,���������!,
'���������� 
17. ���%*����������*#J$����	�"&���  
      ��J)$�*4�����-�NC*�%����"����� 

 
2.85 

 
.875 

 
3.05 

 
.945 

 
.940 

 
.359 

18. ���%*�,�$��#�#�,�$���$���"-)��1� 
      ���G���+ �$"-� 

3.15 1.040 3.20 .894 .188 .853 

19. ����-��������%���������	����,$�"-� 
      %*���1��$��������J)� 

2.60 .883 3.25 1.020 2.557 .019*
  

      -�������������!,<������ 
20. ������$�����	��*4� �$"-����� 
      �* &�#$��������
� 

 
2.90 

 
.641 

 
3.00 

 
.649 

 
.623 

 
1.000 

21. ����-��������%��������NC*��#� 
      ��&��#���,$�"-� 

2.90 .912 3.10 1.165 .639 .530 

     -��������������!,<�-��
����������� 
22. ����$����,�$ �#� ����-������%*C� 
      ,$�"-� 

 
2.75 

 
.550 

 
3.00 

 
1.000 

 
1.097 

 
.000 

23. ����$����ON������	��*4�,$�����	� 
      "-���J)$����	��-���$9	���� 

2.85 .745 3.50 1.000 2.459 .006*
  

���!1
�����  2.86 .158 3.15 .160 3.638 .007* 
����!���	
��!�����!�)����    
24. ������&�* &�#�����:P 	����%�"-) 
      ������	�*�J$,��,��������-������������       
      ,$�"-� 

 
3.05 

 
.945 

 
4.15 

 
.745 

 
11.000 

 
.000* 

25. ��������	�,�$�-�#�,�$��:��$�%���� 
      ��-������������,$� ��$��#�����	�%�  
      "-���$����F�� �$��#�����%
��1��#�� 

2.95 .887 3.95 .826 5.210 .000*
  

���!1
����� 3.00 .070 4.05 .141 21.000 .030* 
=�$�� 2.97 .375 3.26 .229 6.247 .000* 

*p<.05  
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�� ����"-) 28   G�������&������������S#-)�,$�"��0������-�������1�"-�*#�����
"�#$�,$��&�#������������&��	�����"-)��1��#&�� ��$�������������$����"�#$�$�����-
��������C"���F	 	"-)����� .05  (t=6.247) �#���J)$:	
��8�"��0������-�������1�"-��������:���� 

1. ������S#-)�%�������*����I�*����#������������-��������������$��#�*#����� 
"�#$��-����� � ������$�����-��������C"���F	 	"-)����� .05 (t=8.385) �#����J$ "��0����
���*����I�*����#������������-������������*#��"�#$����������$�"�#$� G���-"��0�"-)
� � ������
�����  4 ,�$ ����� 1) ����-��������%�������*����I�*��������-�����*�J$���
"�����,$�"-� 2) ���:���&��������	�%�"-��:J)$�,��%
��I�*���,$�"-� ����� 3) ����-��������
%��������������:J)$%*���������4
 ����I�*����#� 4) ���:���&�"�"�������� �	L-���
,�.� $��:J)$�����,��%
 �����,$�����	�%�"-� 

2. ������S#-)�%����������	�����J)$����#�����-��	���:��L+���������$��#�*#����� 
"�#$��-����� � ������$�����-��������C"���F	 	"-)����� .05 (t=4.196)  �#����J$ "��0�%�
���������	�����J)$����#�����-��	���:��L+�������*#�����"�#$����������$�"�#$� G���-
"��0�"-)� � ������
����� 6 ,�$ ����� 1)  ��� �.�,�$����� *�J$ �.����F����J)$�-�����4�"-)�����
,8�$9	���������������	�%�"-�  2) ���$L	����-.�
������4� ���M %*���1�"-)�,��%
����:J)$�
����	�%�"-� 3)  ����-����������� &���:J)$�����	�%�"-�%*����������	��*4�*�J$%*�,�$��#     
 �$"-�   4)  ���������F��&��#�
�������4������C"-)����	�%�"-�������$  5) ����������$
�����	�G�� �$� 	������	�*�J$���������	�,$��:J)$�����	�%�"-��:J)$���$��1�"���#J$� �#�
6)  ���"�������,��%
��������	�,$��:J)$�����	�"-�"-)������$,�$��#   

3. ������S#-)�%����"�������1�"-���$��#�*#�����"�#$��-����� � ������$�����- 
��������C"���F	 	"-)����� .05  (t=3.638)  �#����J$ "��0�%����"�������1�"-�*#�����"�#$�
���������$�"�#$� G���-"��0�"-)� � ���
����� 2  ,�$  ����� 1) ����-��������%���������	����
,$�"-�%*���1��$��������J)� �#� 2) ����$����ON������	��*4�,$�����	�"-���J)$����	�����
"-��-���$9	����  

4.������S#-)���������	��#�����-�������1�"-���$��#�*#�����"�#$��-����� � ���
���$�����-��������C"���F	 	"-)����� .05  (t=21.000)  �#����J$ "��0�%���������	��#���
��-�������1�"-�*#�����"�#$����������$�"�#$�  G���-"��0�"-)� � ������
����� 2  ,�$ �����        
1)  ������&�* &�#�����:P 	����%�"-)������	�*�J$,��,��������-������������,$�"-� �#� 2) ���
�����	�,�$�-�#�,�$��:��$�%������-������������,$� ��$��#�,$�����	�"-���$����F�� �$�
�#�����%
��1��#�� 



 
 
220 

3. 	
����!�������� 
 
�����
��$���%*��������:J.�U������#&�� ��$���� 
����� 3 ���.�%���J)$���-)��������
������������������� �����-�������1�"-� ����	
����	���	�� 	����#����%���$�:	�� $�+������&����
��-������������ ���#��������	����$���%�9�:������ ����"-) 29 
 

������� 29  	
����!���������,�������$'E�F������
&���������� 
 

������!���  Χ  S.D. ����
!,����� 

1. *��,�$��J)$������%
 4.50 .513 ��� 
2. ��J.$*��-�����*����� 4.45 .510 ��� 
3. "��0����F���"$��������,$��	"���� 4.40 .503 ��� 
4. ��V�G$���%*�'��F��/ $����F�� 4.30 .470 ��� 
5. ����,��$����������������:	)�� 	����,(.� 4.40 .681 ��� 
6. �����*�����,$�������#����
��$��� 4.40 .598 ��� 
7. �����*�����,$��F��"-)
��$��� 4.15 .587 ��� 
8. �����*�����,$����%��G� "�=�����8+ 4.05 .686 ��� 
9. ������������������&� +%��%������	�� 	��� 4.40     .503  ��� 
       	
��!���#���� 4.34     .199  ��� 

 

�� ����"-) 29  :�������
�����$���%*��������:J.�U����-)��������������������������� 

�����-�������1�"-� ����	
����	���	�� 	����#����%���$�:	�� $�+������&������-������������ 
G�����"&������#���#&�� ��$�����-�����	��*4�������$����-�����*�������� (Χ =4.34) 
�#������������	�� �#������-�����*��������"&�������-��#�����
������&� 6 $�������� 
����� *��,�$��J)$������%
(Χ =4.50)  ��J.$*��-�����*����� (Χ =4.45)  ����"��0����
F���"$��������,$��	"���� (Χ =4.40) ����,��$����������������:	)�� 	����,(.� (Χ =4.40)  
������#����
��$��� (Χ =4.40)  �#�������������������&� +%��%������	�� 	��� (Χ =4.40)  
�-�����*������"�� M ���   
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4. 	
����!���,%�������!,<����������� �������
�-�E���� 
 
������$�F�������	��*4�,$��#&�� ��$����"-)�- �$�	
����"-)��	�� 	%�� �#�,�.� $� 
��&������	��*4������ ����"-) 30 
 
������� 30  	
����!���,%�������!,<����������� �������
�-�E���� 
 

-�E������� �������!,<������ ��  �HI,� �&���  ������&� ���J- 
1. � �-��
����:��$� 

����%*C��-�����	��*4����
��1��	
����"-)����%*���	����
:���&��J)$������G������
��������8+,$�� �#���  
��	�����$��*4������4�
�NC*�������� �#����G���+
"-)
������
�����"���	
��  
��	���������#%
%����
:�<�� ��$��#�:�<�����
%*��-�&89�:�#�
����	"L	9�: ����	)�,(.� 

  ���������#�����	����
�������	��	
��������
 �$��J)$���J)$�
���-���
���� �$��-���	�� 	 
 

 ����	
�����%*�,�$��#*�J$
���#��$-���	
����"-)
,��*���%*��������	�
��������"��� 

2.  �.�"-��	
�� "��%*����
�����"�������1�"-�
�����*#J$��J.$��#��� �-"�=�� 	
"-)�- �$���%����"����� 

 �NC*���� 	� �$�J)$���
9��%�"-��	
�� ��#�����
�� ����� "��%*����
�����	��������1� �
 ��������#�"-)���*��
������� 

 ����	�%�"-����
:�����*���#�:����
�$���#�������
������
�:J)$
����-G$��������	�
�	
�����������$����
:��$��:�-�� 

3. ���*��
�����4��NC*�
�	
���#�
�����N�
��������8+ 

�	
����%����.��-.��1��	)�"-)�-     
"��%*���������F(� �NC*�%����
"�����,$�  � �����	�� �#�
��%�"-�  �#���#-)��
��������8+�#�����������
*��	L-"-)
���� �NC*�%����
"�����   

 ����	����������(� 	�
�����	�,$� ��$���1�
*#��  "��%*� �$�%����#�
%������&������4�
�NC*��:J)$%*���1��%�
���"����-����� 

 ����	�"&�������(�
��I�*���,$�"-���1�
���"��%���������	���� 
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 ����"-) 30  ( �$)  

-�E������� �������!,<������ ��  �HI,� �&���  ������&� ���J- 
4. ���������
����	
�� 
$9	����������� 

�������������	
��"��%*�"-�
�����F�����	������ ��
���"��"-)�&������
&�*���
�������  

 ��J)$�
��������
����������	
����%��%�
����������������������
�����1���J)$�%*�����*��� 
�&�#��� ���������
����	
������*4�9�:���
������
���� 

  ����	����"-����,$
�����(�0�
������	
��:-)
�#-.��"-)
�%*���������� 
���������*#J$ 

5. �����4�
������,�$��# 

�����4�������,�$��#"��%*�
�����������������1�
�	� 
*�J$�	)�"-)��	�,(.�
�	�������.�
��1��	)�"-)���������	�����$� 

 �#&�� ��$����"-)���4�
,�$��#%�������.���
�����
�%*�,�$��#���
����	�"-�"-)���9�08+ 

 - 

6. ����	�����*+
,�$��# 

"��%*�����������8+%����
%���	L-���"������	
��"-)��
'��'�$�%�����	�����*+,�$��# 
'()�����	����������-����
����#�����1���J)$�"-)�&����� �$�
%���F	 	������%����
�	�����*+,�$��# 

 ��� -����%����
�����
,�$��# �$�%����#�%����
%*�����	�%�"-��-
�����*4�%����"��
��-����� 

 - 

7. ��"�$��#
�����	�� 	��� 

���F���"$������,��%
,$�
����	�� �#���"��%*��*4�9�: 
,$��#����	�� 	���"-)��	�,(.� 
���������	)�"-)� �#����,��%
 

 �����,��%
�����J)$��
��#�"	="�� �$��������
"�������,��%
%*����
���
%��&��$�,$�"-� 

 ����	�����$�%
%��%�
������ON������	��*4�"-)
�:J)$�����	�F���"$� 

8. �������
��������:J)$�����
�������%*�� 

�������������
��*#��M ��
%�"-�������%*���1���J)$�
��-�������1��	)�"-)��1�
���G���+���*���*������� 

 %����������$�����&�
�������������*����#�
%*�����
� �	S���.�
���-� 
��#������J)$�$J)����� 

 ����-������0���#�%�
�������&�� �#����.� 

9. ���������$
�������	
���#�
�����	��# 

  "��%*�"�������&89�:
�������	
��,$�"-�$��%�
�����%�  �#�"��%*����$J)������
"����	L-���%��������NC*� 
'()�
���1����"��%����
��	�� 	���"-)�-����	"L	9�: 

 ���� �-�� ��������$
 �$�%����#� ����	����
���-,�$
�������J)$���#� 

 - 
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��&������	��*4�G���������� �#&�� ��$�����*4����������C�#��*4����G���+,$����
�,�������	
���� �NC*�"-)��	�,(.� �J$ ����	�%�"-��-��#������� ����� 
(���1�$&����������C%�
��������	
����������� 
(� �$�*���#�:�����$���#�"��������
�� �:J)$%*��-��#�%����"��
�����,��%
�� ��������,(.� 
 

5. 	
����!���,%�����!������������� 

���������� :P 	��������-��������%������-�������1�"-�,$�����	�"-�"�.� 4 "-�"-)��

�����	��	
����'()������	�G������	
�� �#����	�����*+,$������$%�9�:�����1�����S#-)�
�� 4 "-�          
"-)�,�������	
���� ��,�$��#��� ����"-) 31 
 
������� 31  	
����!���,%�����!������������� 
 

7. ����	��-����������� &���:J)$�����	�%�"-�%*�
���������	��*4� *�J$%*�,�$��# �$"-� 

4.25 .957 ��� 

 

$K���������������  Χ  S.D.  �����������!,<� 
���/�,��!�:�,����
�����	���!�����
������   
1. ����	��-��������%�������*����I�*������ 
    ��-�����*�J$���"�����,$�"-� 

 
 

4.50 

 
 

.577 

 
 

���"-)�&�   

2. ����	�:���&��������	�%�"-� �:J)$�,��%
 
    ��I�*���,$�"-� ����� 

4.25 .957 ��� 

3. ����	��-��������%������������� �:J)$%*����  
    �����4
 ����I�*��� 

4.50 .577 ���"-)�&�  

4.����	�:���&�"�"���������	L-��� ,�.� $��:J)$ 
    �����,��%
 �����,$�����	�%�"-� 

4.00 .816 ��� 

���!1
����� 4.31 .591 ��� 
�����!������'�����
������"����$��;%
������   
5. ����	� �.�,�$����� *�J$ �.����F����J)$�-�����4�
"-)����� ,8�$9	���������������	�%�"-� 

 
 

4.75 

 
 

.500 

 
 

���"-)�&� 

6. ����	�$L	��� �-.�
������4� ���M %*���1�"-)
�,��%
����:J)$�����	�%�"-� 

4.50 .577 ���"-)�&�  
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 ����"-) 31  ( �$) 
$K���������������  Χ  S.D.  �����������!,<� 

8. ����	������F��&��#�
�������4������C"-) 
    ����	�%�"-�������$ 

4.50 .577 ���"-)�&� 

9. ����	��������$�����	� G�� �$� 	������	� 
    *�J$���������	�,$��:J)$�����	�%�"-��:J)$   
    ���$��1�"���#J$�%��������NC*�   

4.50 .577  ���"-)�&� 

10. ����	�"�������,��%
��������	�,$��:J)$� 
     ����	�"-�"-)������$,�$��# 

4.75 .500 ���"-)�&� 

11. ����	� 	� �$ ����������:J)$�����	�%�"-��� 
      ��1�$�����- 

4.75 .500 ���"-)�&� 

12. ����	��$�����#"-)��	�,(.� 
����� ���	�%
 
      ,$�"-� 

4.50 .577 ���"-)�&� 

13. ����	�%*����#��%
�#���	�� 	 �$�:J)$�����	� 
      $�����&9�: 

4.25 .957 ��� 

14.����	�%��F�$����"-)�&9�:�#�%*���-�� 	�:J)$� 
      ����	�%�"-�    

4.25 .500 ��� 

���!1
����� 4.55 .191 ���"-)�&� 
���/����!�)����   
         ������	�����������-����� 
15. ����	�� �-������:��$���$�"�������1�"-� 

 
4.50 

 
.577 

 
���"-)�&� 

16. ����	���	�� 	*���"-) ���"��""-)�����$����
�$�%
%�� 

4.00 .816 ��� 

       ���,���������!,
'���������� 
17. ����	�%*����������*#J$�:J)$�����	� ��J)$       
�*4�����-�NC*�%����"����� 

4.25 .500 ��� 

18. ����	�%*�,�$��#�#�,�$���$���"-)��1�
���G���+ �$"-� 

4.25 .500 ��� 

19. ����	��-��������%���������	����,$�"-�%*�
��1��$��������J)� 

4.25 .500 ��� 
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 ����"-) 31  ( �$) 
$K���������������  Χ  S.D.  �����������!,<� 

      �������������!,<������ 
20. ����	����$�����	��*4� �$"-������* &�# 
      $��������
� 

4.50 1.000 ���"-)�&� 

21. ����	��-��������%��������NC*��#���&�  
      �#���,$�"-� 

4.50 .577 ���"-)�&� 

      ��������������!,<�-������������� 
22. ����	��$����,�$ �#� ����-������%*C� 
      ,$�"-� 

 
5.00 

 
.000 

 
���"-)�&� 

23. ����	��$����ON������	��*4�,$�����	�%� 
      "-� ��J)$����	�����"-��-���$9	���� 

5.00 .000 ���"-)�&� 

���!1
����� 4.47 .139 ��� 
����!���	
��!�����!�)����    
24. ����	����&�* &�#�����:P 	����%�"-)������	� 
      *�J$,��,��������-������������,$�"-� 

4.50 .577 ���"-)�&� 

25. ����	������	�,�$�-�#�,�$��:��$�%����   
      ��-������������,$� ��$��#�,$�����	�%�"-�   
      ��$����F�� �$��#�����%
��1��#�� 

4.75 .500  ���"-)�&� 

���!1
����� 4.63 .479 ���"-)�&� 
=�$��     4.68    .146 ���"-)�&� 

 

�� ����"-) 31  :����%�9�:���,$�"�.� 4 "-� ����	�%�"-�%*����������J$%����

�����	��	
���������-�������1�"-�%���������"-)�&� (Χ = 4.68)  G��%*����������J$*�J$�-����
�������%����� ���M  ��#����� ����-. 

1. ��������	��#�����-�������1�"-� (Χ = 4.63) ����	�"�.� 4 "-� %*����������J$��� 
"-)�&�%���������	�,�$�-�#�,�$��:��$�%������-������������,$� ��$��#�,$�����	�"-���$����
F�� �$��#�����%
��1��#��(Χ = 4.75) �#����&�* &�#�����:P 	����%�"-)������	�*�J$,��,���
�����-������������,$�"-�(Χ = 4.50) 

2. ���������	�����J)$����#�����-��	���:��L+�������  (Χ = 4.55)  ����	�"�.� 4 "-� %*� 
���������J$���"-)�&� 3 $�������� ����� ��� �.�,�$����� *�J$ �.����F����J)$�-�����4�"-)�����
,8�$9	���������������	�%�"-� (Χ = 4.75)  ���"�������,��%
��������	�,$��:J)$�����	�
%�"-�"-)������$,�$��# (Χ = 4.75) �#���� 	� �$����������:J)$�����	�%�"-� 
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 3. ���"�������1�"-� (Χ = 4.47)  ����	�"�.� 4 "-�%*����������J$���"-)�&� 2 $�������� 
����� ����$����ON������	��*4�,$�����	�%�"-� ��J)$����	�����"-��-���$9	���� (Χ = 5.00)  
�#�����$����,�$ �#� ����-������%*C�,$�"-�(Χ = 5.00)   

4. ������*����I�*����#������������-������������ (Χ = 4.31) ����	�"�.� 4 "-� %*� 
���������J$���"-)�&� 2  $�������� ����� ����-��������%��������������:J)$%*���������4
 ��
��I�*��� (Χ = 4.50) �#�����-��������%�������*����I�*��������-�����*�J$���"�����,$�
"-�(Χ = 4.50) 
  

 6. 	
����!���,%����!���	
������-�E���� 
��������	��#��� ��,�.� $�'()������	�G������	
���#������-)����C$-� 1 "������ 2 "��� 

�����	��#���,$�� �#�"-� ������$��1�����S#-)� ��,�.� $� �$��-.  1) ���� �-������:��$�  
2) ���
�� �.�"-��	
��   3)  ���*�������4��NC*��	
���#������N���������8+  4) ������������
�	
�� $9	�����������   5) �����4�������,�$��#  6) ����	�����*+,�$��# 7) ��"�$��#���
��	�� 	���   8)  ���������������:J)$������������%*��  9) ���������$�������	
���#������	��# 
���#����	�����*+��� ����"-) 32   

 
 ������� 32  	
����!���,%����!���	
������-�E����-���� �� 
 

����S#-)� 
-�E���� 

"-� 1 "-� 2 "-� 3 "-� 4 9�:��� 
	
��
��!��� 

1 ����:��$�,$��&�#��� 3.00    2.50 2.50 2.50 2.62 �- 
2 �-�$������&�,�$ �#�%����

��	�� 	,$�"-� 

2.50 2.50 2.50 3.00 2.63 �- 

 �-�$������&�����J)$������"-�
�#�����	�%�"-� ���"�.�
�"��" 

2.50 2.50 2.00 2.50 2.38 �- 

3 ,�$��#"-)���"(�%� weblog �#�

���������,��%�� ��&������4�
�NC*��	
�� 

2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 :$%�� 

4 ,�$��#"-)���"(�%� weblog �#�

���������,����&��������	
�� 

2.50 2.50 2.50 2.50 2.50 �- 
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 ����"-) 32  ( �$) 
����S#-)� 

-�E���� 
"-� 1 "-� 2 "-� 3 "-� 4 9�:��� 

	
��
��!��� 

5 ,�$��#"-)���"(�%� weblog �#�

���������,��%�� ��&�,�$��#"-)
�������� 

2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 :$%�� 

6 ,�$��#"-)���"(�%� weblog �#�

���������,��%�� ��&��#���
�	�����*+,�$��# 

2.50 2.00 2.50 2.50 2.38 �- 

7 ,�$��#"-)���"(�%� weblog �#�

���������,��%��  ��&��#���
��	�� 	��� 

3.00 2.50 3.00 3.00 2.87 �- 

8 ,�$��#"-)���"(�%� weblog �#�

���������,��%�� ��&�$��+�������
"-)�� 

3.00 2.50 2.50 2.50 2.62 �- 

9 �������	
�� 3.00 2.50 2.00 2.00 2.38 �- 
 =�$�� 2.60 2.35 2.35 2.45 2.44 �- 
 	
����
&�� �-��� �- �- :$%�� ��   

 

�� ����"-) 32 :���� %�9�:���"-��-�#���"-)��
����������	��	
���� ��,�.� $�%�

������- (Χ = 2.44)  G���#��� �����,�.� $�����%*C�$���%�������- �����#���"-)$���%������
:$%�� ����� �#���%�,�.� $�"-) 3 ������*�������4��NC*��	
���#������N���������8+  '()�
�#�����1�,�$��#"-)���"(�%� weblog �#�
���������,��%�� ��&������4��NC*��	
�� (Χ = 2.00)  
�#�,�.� $�"-) 5    �����4�������,�$��# �#�����1�,�$��#"-)���"(�%� weblog �#�
���������,��%��
��&�,�$��#"-)�������� (Χ = 2.00)  

 
  7. 	
����!���,%�������!,<�������������� 

�#����	�����*+�����	��*4�,$�����	�"-)�,�������	
����"-)�- �$���������������������
���������������������	
����	���	�� 	���! ���#��� ����"-) 33 
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������� 33  	
����!���,%�������!,<������������������������������������
��������� ��!����"������� 

 

��!�<�$� �L� Χ  S.D. ��������
!,����� 

1. ��!��������$���     
   ����-.�
���������	��	
���� 3.85 .587 ��� 
   ���"����������	�"��0������-�������1�"-� 4.00 .649 ��� 
   �����������
��%
�#����������%
G�������	*���F���� 4.05 .510 ��� 
���$������.�"-) 1 %*����������-)��������������������������� 
 �#������-�������1�"-�   

4.10 .553 ��� 

   ���$������.�"-) 2 %*����������-)���������	
����	���	�� 	��� 4.35 .671 ��� 
   ���$������.�"-) 3 %*����������-)��������%���$�:	�� $�+ 
   ������&������-������������ 

4.30 .657 ��� 

 ��������	��#  ( $���������	����$����#� 
 ����$�F�������	��*4�"-)�- �$�	
����) 

3.95 .686 ��� 

���!1
�����-�E������� 1     4.09   .149 ��� 
2. �� ����E������ ��     
   ����-.�
���������	��	
���� 4.10 .553 ��� 
   ��������#&����1�"-� ���#&������#&��#� 5 �� 4.05 .510 ��� 
   ���*���"��"��������	��$�     4.20 .410 ��� 
   ������*��,�$ �#�%������	�� 	,$�"-�   4.45 .510 ��� 
  ��������	��# (�$������&��#��$�F�������	��*4�) 4.40 .503 ��� 

���!1
�����-�E������� 2 4.24 .190 ��� 
3.�/�,����!�<��HI,��� ���
������H�������L%    
   ����	����$�����4�"-)��1��NC*�%������	�� 	���    4.05 .605 ��� 
   ��������N���������8+�#���NC*�%����             3.80 .410 ��� 
   �������#J$��#���&������4��NC*� 4.20 .523 ��� 
   ������������&����������C,$��NC*��	
�� 3.95 .686 ��� 
   �����"�$������	���-)����������4��NC*��	
��       3.85 .671 ��� 
   ��������	��# (������"(���������#��$�F�������	��*4�) 3.90  .718 ��� 

���!1
�����-�E������� 3 3.96 .235 ��� 
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 ����"-) 33 ( �$) 
 

��!�<�$� �L� Χ  S.D. ��������
!,����� 

4. ������	����� �� �=����������    

  ����	�"�������,��%
��������4��NC*�    4.25 .444 ��� 
  �����"�$������	��:J)$��1����"��%�����	
��   4.40 .503 ���  
  ������*�������	�� 	����	
��*�J$G�����������	
�� 4.00 .459 ��� 
  ������������&������	�� 	����	
���#��"��"����	� 3.95 .510 ��� 
  �����"�$��#,$������	�� 	����	
��  4.10 .641 ��� 
  ����������,�����	�� 	����	
�� �������"�$��# 4.20 .410 ��� 
 ��������	��# (������"(���������#��$�F�������	��*4�) 4.35 .489 ��� 

���!1
�����-�E������� 4 4.18 .201 ��� 
 5. ��!�<�����-����
    
   ��������	������4�������,�$��# �������	�� 	���   4.25 .550 ��� 
   ���$9	�����#�������
�������4�������,�$��#        4.10 .308 ��� 
   �����&��#�����4�������,�$��# 3.95 .510 ��� 
   �����"�$��#�����4�������,�$��# 3.95 .605 ��� 
   ����������,�#�����4�,�$��# �������"�$��# 4.20  .616 ��� 
   ��������	��# (������"(���������#��$�F�������	��*4�) 4.05 .60 ��� 

���!1
�����-�E������� 5 4.08 .251 ��� 
6. ����!���,%-����
    

   ����	�������$,�$��#"-)��������   3.85 .813 ��� 
   �������$9	�������������	��*4��#���#����*��� 
   ,�$��# 

3.70 .657 ��� 

   �����&��#����	�����*+"-)��1����"��%��������NC*�   3.95 .605 ��� 
   ������"(���&��#����	�����*+,�$��#    4.00 .562 ��� 
   ��������	��# (������"(���������#��$�F�������	��*4�) 4.05  .686 ��� 

���!1
�����-�E������� 6 3.91 .321 ��� 
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 ����"-) 33 ( �$) 
 

 

��!�<�$� �L� Χ  S.D. ��������
!,����� 

7. ������	
���"��������    
   �������	�"�"����������	�����	
�� �������	�� 	��� 4.05 .686 ��� 
   ���$9	�����#����	�����*+�#�,�$���:�   3.95 .759 ��� 
   �����&�,�$���:���1����"��%��������NC*� 4.00 .649 ��� 
   ������"(���&��#�	L-�������NC*� 4.25 .550 ��� 
   ��������	��# (������"(���������#��$�F�������	��*4�) 4.20  .523 ��� 

���!1
�����-�E������� 7 4.09 .263 ��� 
8. ��	���������!$'�������������,��    
    ������$,�$���:�"-)��%*�����	�%�"-������� 4.25 .639 ��� 
    ���������$��:J)$���*�����#��$-��,$�$��+�������   4.25 .550 ��� 
    ��� ��
�$�����F�� �$�,$�,�$��#   4.10 .641 ��� 
    �����&�$��+��������:J)$
��"��%�����������	
�� 4.20 .410 ��� 
    ������"(�$��+�������"-)���:� 4.35 .489 ��� 
    ����������
��"���������	
�� 4.25 .550 ��� 
    ��������	��# (������"(���������#��$�F�������	��*4�) 4.10 .380 ��� 

���!1
�����-�E������� 8 4.21 .243 ��� 
9. ���/�!���������� ���
���!���	
    
    ���������$�������	
�� 3.95 .510 ��� 
    ��������	��#�������	
�� 3.95 .605 ��� 
    ��������	����������������������������� 4.20 .616 ��� 
    ���"����������	�"��0������-�������1�"-� 3.95 .510 ��� 
    ��� ������$�������	
������4�' +,$�*������� 3.95 .605 ��� 

���!1
�����-�E������� 9 4.00 .367 ��� 
=�$�� 4.09 .106 ��� 
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�� ����"-) 33 :���� %�9�:�������	�"-)�,�������	
����%*������	��*4����������
������������������������������������	
����	���	�� 	���G��%���$�:	�� $�+������&������-�����
��������:J)$���	������"��0������-�������1�"-��-�����*�������� (Χ = 4.09)   "&�,�.� $��-
�����*�������� G��,�.� $�"-) 2 ���
�� �.�"-��	
���-�����*����������1�$�����*�()� (Χ = 
4.24)  �$�#�����1�,�.� $�"-) 8  ���������������:J)$������������%*��  (Χ = 4.21)  ,�.� $�"-) 4  
�������������	
�� $9	����������� (Χ = 4.18)  ����,�.� $�"-) 1 ���� �-������:��$��#�
,�.� $�"-) 7 ��"�$��#�����	�� 	��� �-�����*���������"�� M ��� (Χ = 4.09)  ,�.� $�"-)
�*�������� �$���1�,�.� $�"-) 5 �����4�������,�$��# (Χ = 4.08)  ���������$�������	
��
�#������	��# (Χ = 4.00)  ,�.� $�"-) 3 ���*�������4��NC*��	
���#������N���������8+ 
(Χ = 3.96)  �#� ,�.� $�"-) 6 ����	�����*+,�$��# (Χ = 3.91)   ��#����� 

 
8. 	
����!����&L=�$������� ��   
�#����	�����*+��������	��&89�:�������	
��"-)����	�%�"-����������������������"-)


���1����"��%������	�� 	���%�$��+�� G�������	�
�����"���&8�&<	
����� 3 "���  ���# 
��� ����"-) 34 

 
������� 34  	
����!����&L=�$������� ��-�����  
 

����S#-)� 
��!�<�$� �L�  

"-� 1 "-� 2 "-� 3 "-� 4 9�:��� 
	
��
��!��� 

1. �J)$��J)$��-��������
��#� 
     ��$��#&��NC*��	
�� 

4.00 3.67 3.33 3.33 3.58 �-��� 

2. ������1����#����������C 
    ,$��NC*��-��������
�  
     �$��#�$�����NC*��	
�� 

3.67 3.67 3.33 3.67 3.58 �-��� 

3. �� F&������+����	
�� �$��#�$� 
    ����NC*��	
�� 

3.67 3.67 3.00 3.33 3.42 �- 

4. ���$$��������	
�� �-���� 
    �*���������NC*��	
�� 

3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 �- 

5. �	L-���������,�$��# 3.67 3.33 3.33 3.33 3.42 �- 
6. �#����	�����*+,�$��#�-���� 
    F�� �$� ����
� 

3.00 2.67 2.33 2.33 2.58 �- 
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 ����"-) 34  ( �$) 
����S#-)� 

��!�<�$� �L�  
"-� 1 "-� 2 "-� 3 "-� 4 9�:��� 

	
��
��!��� 

7. �#��&�"-)��
������	
��  
    �$��#�$��#� �� ��  
    �� F&������+����	
�� 

3.67 3.00 3.33 3.33 3.33 �- 

8. �#����	
�������$��+������� 
    %*����*������� 

4.00 3.67 4.00 4.00 3.92 �-��� 

9. ���������$�������	
���-      
    ��������
� 

3.67 3.67 3.33 3.33 3.42 �- 

10. �&89�:����	
��G����� 4.00 3.33 3.00 2.33 3.33 �� 

�&L=�$����� �� �-��� �- �- :$%�� ��  

 

�� ����"-) 34 %�9�:���"�.�*��,$��#��������	��&89�:����	
��,$����"���&8�&<	  

:���� �������	
��"-)����	�%�"-��������"��,(.�����.��-�&89�:�-  (Χ = 3.33)  %������4����,�$
����%*C�
��-��� �-�����4����,�$G���-�����4�"-)�-���  ����� �#����	
�������$��+�������
%*����*������� (Χ = 3.92)  �J)$��J)$��-��������
���$��#&��NC*��	
�� (Χ = 3.58) �#�����
��1����#����������C,$��NC*��-��������
��$��#�$�����NC*��	
�� (Χ = 3.58)  ����
�����4����,�$$J)�M $���%�������- 

 
������ 3  	
������������������������������������������ ��!���
�"������� #��������$��!��%������&���!����������� !$'��!����������(���
!�����!�)���� 

 
�#����	�����*+�����	��*4�,$����"���&8�&<	%��������$����������������������

���������������������	
����	���	�� 	���!  
����� 5 "���   ���#��� ����"-) 35 
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������� 35  	
����!���,%�������!,<�-��	�����&L�&M���������������������
������������������� ��!����"������� 
 

 

��!�<�$� �L� Χ  S.D. ��������
!,����� 

1. ����!,�����-�����%�����    
1. 1  ���������$,�$��#��-)�����"-��-�����*����� 4.60 .548 ���"-)�&� 
1. 2  ���������$,�$��#��-)���������������	
���-�����*����� 4.40 .548 ��� 
1. 3  ���������$,�$��#��-)������$�:	�� $�+������&������-����� 
        ��������-�����*����� 

4.20 .447 ��� 

1.4  ���������$,�$��#��-)�������������N���������-�����*����� 4.20 .447 ��� 
1. 5  ���������$,�$��#��-)�������������	��#�-�����*����� 4.40 .548 ��� 

=�$��-�����%����� 4.36 .089 ��� 
2. ����!,�����-��-�E����    
2.1  -�E����-����!��������$���    
        ���
��$���%*��������:J.�U���-�����*�����          4.20 .447 ��� 
        ��������
��%
�#����������%
G�������	*���F�����-���� 
        �*�����          

4.40 .548 ��� 

2.2  -�E����-���� ����E������ ��    
        ��������#&����1�"-��-�����*����� 4.40 .548 ��� 
        ������*���"��" ��������	��$�,$�������"-��#�����	� 
        %�"-��-�����*����� 

4.40 .548 ��� 

2.3  -�E����-���/�,����!�<��HI,��� ���
������H�
������L%    

   

       ������*�������4��NC*��	
����������-�����*����� 4.40 .548 ��� 
       ��������N���������8+��������-�����*����� 3.80 .447 ��� 
2.4 -�E��������	����� �� �=����������    
      �����"�$������	��:J)$����������	
����������-�����*����� 4.40 .548 ��� 
      ���$9	�����������
�������"�$��#�����	�� 	����-���� 
      �*����� 

3.80 .447 ��� 

2.5  -�E����-����!�<�����-����
    
       ��������	������4�������,�$��#�-�����*����� 4.40 .548 ��� 
       ���$9	�����#�������
�������4�������,�$��#�-����  
        �*�����        

4.40 .894 ��� 
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 ����"-) 35  ( �$)   
 

 
 
 
 
 
 

��!�<�$� �L� Χ  S.D. ��������
!,����� 

2.6  -�E����-������!���,%-����
    
       �������$9	�������������	��*4��#���#����*���,�$��#�- 
       �����*�����        

3.80 .837 ��� 

       �����&��#����	�����*+"-)��1����"��%��������NC*��-���� 
        �*�����   

4.40 .548 ��� 

2.7  -�E������������	
���"��������    
       ������*��%*�����	�"�"����������	�����	
�� �����           
       ��	�� 	����-�����*����� 

4.20 .447 ��� 

        ���$9	�����#����	�����*+�#�,�$���:��-�����*����� 4.20 .447 ��� 
        �����&�,�$���:�%��������NC*� �-�����*����� 4.00 .707 ��� 
       ���������������	�� 	����	
��%*���-�����*�����  4.20 .447 ��� 
         �����"�$��#�������$9	������������-�����*����� 3.60 .548 ��� 
 2.8  -�E������	��������� !$'�������������,��    
        ������$,�$���:�"-)��%*�����	�%�"-��������-�����*����� 4.40 .548 ��� 
        ���������$��:J)$���*�����#��$-��,$�$��+�������"-)���:�   
        �-�����*����� 

4.60 .548 ���"-)�&� 

      ��� ��
�$�����F�� �$�,$�,�$��#�-�����*����� 4.00 .707 ��� 
      ������"(�$��+�������%�����������	
���-�����*����� 4.20 .447 ��� 
2.9  -�E�������/�!���������� ���
���!���	
    
       ���������$����������	
���-�����*�����         4.00 .707 ��� 
       ��������	��#�������	
���-�����*����� 4.20 .447 ��� 
       ��������	��#��������	���� #$�����������-���� 
        �*����� 

4.60 .548 ���"-)�&� 

=�$��-��-�E���� 4.25 .096 ��� 
=�$��-������� 4.30 .075 ��� 
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�� ����"-) 35 %�9�:���"�.�*������������	��*4�,$����"���&8�&<	��-)����� 
������������������������������������������	
����	���	�� 	���!  :���� ��������������
����������������������������	
����	���	�� 	���!  �-�����*�����$���%��������� (Χ = 4.30)  
�#���J)$:	
��8�%�9�:���,$�����������	��*4�,$����"���&8�&<	%�����$��+����$� :���� 
�-�����*�����$���%��������� (Χ = 4.36)  ����%����,�$,$�����$��+����$� :���� �-����
�*�����$���%���������"-)�&�%����������$,�$��#��-)�����"-� (Χ = 4.60)  ����$��+����$�
$J)�M �-�����*�����$���%����������#���J)$:	
��8�%�9�:���,$�����������	��*4�,$�
���"���&8�&<	 

%�����,�.� $�:���� �-�����*�����$���%��������� (Χ = 4.25)  G��%����,�$,$�
����,�.� $�:�����-�����*�����$���%���������"-)�&�%� 2  �����4� �����  ���������$��:J)$
���*�����#��$-��,$�$��+�������"-)���:� (Χ = 4.60) %�,�.� $�,$����������������:J)$�����
�������%*���#���������	��#��������	���� #$���������� (Χ = 4.60) %�,�.� $�,$����
������$�������	
���#������	��# ���������4�$J)�M %�,�.� $� ��� M  �-�����*�����%�
�������� 

���"���&8�&<	��%*�,�$���$�������� ��������	��	
����,$����������������������
���������������������	
����	���	�� 	���! ����-�����J�*�&����J)$���#�%���������	
����
��J)$�
���&�#�������%*C��-������
��"-) �$�"��$����#�� ��J)$�����������������	
����%��
����NC*���1���J)$�%*�����*����&�#������������&�! �� �$�%������:�����:$����� �����.�
������*��%*���1��:-������ �#������*+:�����%*��#��������	��	
����$$���%*��*4����� ��
������*��������#���1��-)��)�G�� %*�,(.�$���������������,$�"-�� �#�"-�"-)
����������	�
�	
����������� 
�����#%*�����	�"-��-������%
%���������	
�������,(.��#�"���	
������
$�����-����	"L	9�:  



 
 

�������	�
���	����������	����	�
	������
������
�����
��	�
����������������	�  
��������		
������ 1 (��������) 
("#�$	
���	��������	����%��	� +                


	���'�(%������)*�
�	+�	��������� ) 

��������		
������ 2 (��������) 
(
	�����'�(%������)*�
�	+��
���	�������) 

 ����		
������ 3 (��������) 
(
	�����'�(%������)*�
�	+����%�������) 

 ���� 
����		��������
�� ������ ���! 

  

 ��
"��#��	  ����%���
�  ��
"��#��	  ����%���
�  ��
"��#��	  ����%���
�  ��
"��#��	  ����%���
� 
1. /)�   
2.  ����
��	�
����   
3. �/2�2��)�	����/"����	��3*%�	�  
4. �	������5�
	����  
5. �	����������   

1. /)�   
2.  ����
��	�
����   
3. %�7�
��%�����������	���)�������
����  
4. �	������5�
	����  
5. �	����������   

1. /)�   
2.  ����
��	�
����   
3.  %�7�
��%�����������	���)�������
����  
4. �	������5�
	����  
5. �	����������   

1. /)�   
2.  ����
��	�
����   
3.  %�7�
��%�����������	���)�������
����  
4. �	������5�
	����  
5. �	����������   

$������  ����%���
� $������  ����%���
� $������  ����%���
� $������  ����%���
� 
1.  �	����)��
	�7��%�    
2.  ��8�/)�
����    
3.  �����5�������	�9�����:	��������'�
�5+�	
���� 
4.  
	�����	�
���� %;���	���
���� 
5.  ��'��
��
�(�%���                                        
6.  
���	���(�%���   
7.  ��/�%����	���������	� 
8.  ��	�
	�����73*%���	�
	����?��� 
9.  �:	���%�	��	�
���������������� 

1.  �	����)��
	�7��%�    
2.  ��8�/)�
����    
3.  �:	��������'��5+�	
������������5�
������	�9� 
4.  
	�����	�
���� %;���	���
���� 
5.  ��'��
��
�(�%���                                        
6.  
���	���(�%���   
7.  ��/�%����	���������	� 
8.  ��	�
	�����73*%���	�
	����?��� 
9.  �:	���%�	��	�
���������������� 

1.  �	����)��
	�7��%�    
2.  ��8�/)�
����    
3.  �:	��������'��5+�	
������������5�
������	�9� 
4.  
	�����	�
���� %;���	���
���� 
5.  ��'��
��
�(�%���                                        
6.  
���	���(�%���   
7.  ��/�%����	���������	� 
8.  ��	�
	�����73*%���	�
	����?��� 
9.  �:	���%�	��	�
���������������� 

1.  �	����)��
	�7��%�    
2.  ��8�/)�
����    
3.  �:	��������'��5+�	
������������5�
������	�9� 
4.  
	�����	�
���� %;���	���
���� 
5.  ��'��
��
�(�%���                                        
6.  
���	���(�%���   
7.  ��/�%����	���������	� 
8.  ��	�
	�����73*%���	�
	����?��� 
9.  �:	���%�	��	�
���������������� 
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 ����� 5 
 

��	
����� 
 

   ���������	�
�������
�������
��������������������������������
����������
	���	� ������!����
��������"#��	���	�
��$��%������!����
��&�$!�'��� �(���	��	���	� �
������	)����� ��*+�%� ���(���!��'���������������
� 
 

������ 1 ����
 

1. �����&����(����	.���/'�����������	�
�������
�������
�������������
�������������������
����������	���	� ������!����
������ ��"#��	���	�
��$��%������!����
��&�
$!�'��� �(���	��	���	� ������� 	)����� ��*+�%�  

2. 1(�����'�����������	�
�������
�������
��������������������������������

����������	���	� ������!����
������ ��"#��	���	�
��$��%������!����
��&�$!�2    

3. ��) ���	���'�����������	�
�������
�������
���������������������������
�����
����������	���	� ������!����
������ ��"#��	���	�
��$��%������!����
��&�$!�2    

 

������ 2  	
����
���
��������	������	�����	
����� !�"#���	
�$��%!�
���&� ���'������(�	
� �����������	��  &)�� ������
���	*�	
� ������� "+����,��
�(��
	��
�������(��!
	
� �-
����(��./	*
  

1. ����������'�����������	�
�������
�������
���������������������������
�����
����������	���	� ������!����
������ ��"#��	���	�
��$��%������!����
��&�$!�2    

2. '�4����'�����������	�
�������
�������
��������������������������������

����������	���	� ������!����
������ ��"#��	���	�
��$��%������!����
��&�$!�2  

 

������ 3 	
�%!���"1��	
����
���
��������	������	�����	
����� !�"#��� 
	
�$��%!����&� ���'������(�	
� �����������	�� &)�� ������
���	*�	
� ������� "+�
���,���(��
	��
�������(��!
	
� �-
����(��./	*
  

1. �����
���������	�
�������
�������
��������������������������������

����������	���	� ������!����
������ ��"#��	���	�
��$��%������!����
��&�$!�2 

2. ��"#��5'�����
���������	�
�������
�������
��������������������������������

����������	���	� ������!����
������ ��"#��	���	�
��$��%������!����
��&�$!�2 
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������ 1 
����
 

  

���$!# 1  �$�.� �!���(���!������!4 
1. �����&����(����	.���/'�����������	�
�������
�������
�������������

�������������������
����������	���	� ������!����
������ ��"#��	���	�
��$��%������!����
��&�
$!�'��� �(���	��	���	� ������� 	)����� ��*+�%� 

2. 1(�����'�����������	�
�������
�������
��������������������������������

����������	���	� ������!����
������ ��"#��	���	�
��$��%������!����
��&�$!�2    

3. ��) ���	���'�����������	�
�������
�������
���������������������������
�����
����������	���	� ������!����
������ ��"#��	���	�
��$��%������!����
��&�$!�2    
 
1.  ��
� "+��
1����
���
��3,��	
����
���
��������	������	�����	
����� !�
"#���	
�$��%!����&� ���'������(�	
� �����������	�� &)�� ������
���	*�	
� ������� 
 "+����,���(��
	��
�������(��!
	
� �-
����(��./	*
 

 ����������7%8!�����
�1(����9:��(��;!������1���������
����"��$!#�! �.*. 
2546 ����� 11 �.�1���1
	��������1�"�	)�������*+�%�'����?�
�����1���)+����	.���/
'�������@��	)�����1
�!(��%9���&��������1�������!����
 A+#������&���$���1���������@��
��������� �	�����*�%?���?�������
 $.��1
	)�������*+�%��
����������������(!#����(�$!#
����'+4� ��"#��
�	�������@�������*�������
��&���'����("#�� �������������������
�+�)���.� 
������ �����
��	)����� ��*+�%� ���$!#����'+4��.���&����
����
�����
��	�
��B(B(���1
����
��(������#� �����*���(5�����C 	���	� ����$.����'��� �(��� � ����
��1
�!����.������������
��������@�����������
�1��C �1
����'+4� �(�� �(����( ��1�+#�$!#��&��.�(��	.���/$!#$.��1
	)���� 
� ��*+�%�	����)'����("#��5�5�
 ��&�� �(���	��	���	� �������A+#�������������	�
�D/1���������������� �����4���"#���&�������� 
��(���E�����	�1
� �(���	��	���	� �
������5�
��@�������
���	����) ������ ����	�$;�F����������������1
�!'+4� ����.����
��������&����"#���"������	�
�������
�������+���&���$�������B(�����������
��"#������
�����
�D/1��(���@��������5�
 �����$�������@���1
��&��1��$��(�������1������  
� �(���	����)�.������������5�
F����
F����������.�$!#����������� ��(��%9�'�������������
���������� ���� ����
�B(���������"#��.�5���
�D/1�$!#����'+4�������������������������  A+#�
�����������"#�����������������������������$.��1
���������(!#����(��(���@��������5�
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 ��"#�� �(���5�
�!����		�
�������
�������
����������������������������(
  ���
$.���������� ����(���(!#�������D����	����9���� �(������!����
��������&�$!� �+���&�	�#�$!#
1(!��(!#��5��5�
  �����4�	�����$ ����
���1
���	.���/���$!� 	�������$!��
����!����
A+#�����(�
��� �!����(���(!#���������1H���� ��"#���@�������
���	����)'��$!��1
����'+4� ����!���
	�$���(��F����������� �.�5�	��'
�	� ��������&���������������� �(���"#��1
����.����� 
�����&�5�������!���	�$;�F���(�	�������H �+��.���&��
���.��$����(�!�'
�����������
	"#�	���(������D������
������ �����
����������	���	� ������!����
������������1
���
�.������������'��� �(�����&�5����������H ����I��������$.����1�"���!����
������������
	)��$!#���  

�����@���������������������'��� �(�����"#��1
$�����	F��	����$!#��(!#����(�5�        
�+���&��1� B($!#$.��1
B�
����	���$!#����@�����������	�
�������
������ �
�������������
�������������� �����
����������	���	� ������!����
������ ��"#��	���	�
��$��%������!����
��&�
$!� A+#�����&���$��1�+#�$!#�����@��� �(�����	��	���	� ������� ��	)����� ��*+�%��1

�!$��%��������!����
��&�$!� �(��!���	����)�����B(��B(�������� ��"#���&���$����
��������������(����B(������1
���$.�����!���	�$;�F�����'+4� ��"#��1
	���(
����������&�
�1��$��(�������1���������5� 

 
2. 4��		
�,����"1��	
����
���
��������	������	�����	
����� !�"#���	
�$��%!�
���&� ���'������(�	
� �����������	��  &)�� ������
���	*�	
� ������� "+����5    

1. ��&�������$!#	���	� �����������	�
�������
�������
�����������������
���������� A+#���&����������"#�1���$����
5'�D/1�$!#����'+4����������������� ����1
� �(���
	��	���	� �������5�
�(���(!#�������
 ���	����) ���	����9��(��������1H�A+#����
�(���� ������������1��D/1�B��������������� �!������B�  �8�����  	����� �(����
	�$
��B(������ ��"#�$!#���.�5�	�����	�
�������
�1�����5� 

2. ��&�������$!#	���	� �����������	�
�������
�����������
����������	���	� �
�����!����
������ $�4��;!�������B��/1�
� (face-to- face) �(�������5(�� (online) �
����
��
 chat/MSN, weblog ,web board �(�e-mail  ��"#��1
� �(���	��	���	� �������5�
�!
���	�����;������������D������
  �.��	��	��� �(�������	����	�
�������
�1���1
����'+4� 

 
 



 
 
  240 

 3.  ��&�������$!#� ����
������!����
��&�$!�  � �(���	��	���	� ��������!�����!����
 
��������$ �'�4����'�����	�
�������
�������(��!����.��������������������������������   
�
�����.����	����9� �����
 ���	����)'�����(�����$!�����
�1
�����������������
	�
�������
�1�� �!���$.������������&�$!�5�
������!���	�$;�F�� 	��B(�1
����$��%������!����

��&�$!�  
 4.   ��&�������$!#� ����
����B(��B(����
���������������������� ��(��%9�'��
���������� A+#�	�������$!�����������	�
��'+4�������	�
�������
������ ����!��c�1�����"#�
��&���$���������
�D/1�$!#����'+4����������������� �!�$�4������&������@��B(����
�����
����'��� �(���	��	���	� ��������1
�!���	�$;�F�����'+4�   
 
3. ���-("�����',����"1��	
����
���
��������	������	�����	
����� !�"#���	
�
$��%!����&� ���'������(�	
� �����������	��  &)�� ������
���	*�	
� ������� "+����5    

 1. ��"#���&���$��	.�1���� �(���	��	���	� �������������.����������	�
��
�����
�������
��������������������������� 5����� �����
�����	�
��B(����
��������� 
��"#���&����������(���&���$���������
�D/1�$!#����'+4�����������������  
 2.  ��"#��1
	)����� ��*+�%� �!�����������(�'�4����$!#�����������	�
�������

�������
��������������������������� 
 3.  ��"#��1
	)����� ��*+�%� 5�
��@��� �(����1
�!$��%������!����
��&�$!� A+#���&�
�"4�?��$!#	.���/$!#���.�5�	�������&��������1�������!����
 ��������'�� Peter M. Senge 
 

������ 2 
	
����
���
��������	������	�����	
����� !�"#���	
�$��%!����&� ���'

������(�	
� �����������	��  &)�� ������
���	*�	
� ������� "+����,���(��
	��
�
������(��!
	
� �-
����(��./	*
  

 �������
�  2  	��  ����!4 
1. ����������'�����������	�
�������
�������
���������������������������

�����
����������	���	� ������!����
������ ��"#��	���	�
��$��%������!����
��&�$!�2   
�������
�  5 ����������  ����B�F���$!# 20 

2. '�4����'�����������	�
�������
�������
��������������������������������

����������	���	� ������!����
������ ��"#��	���	�
��$��%������!����
��&�$!�2   �������
�                
9 '�4����  ����B�F���$!# 21 



 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

�������	
� 20    ��������������������������������������������������� ���!����"��#���$�%���!$�&������'������
������������ 
�%(�$����������	��)������
�������*�	
�+$��'�,������������'�������� �-����$'��./�)�  
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1.  �����	
�����	�������	�	�������	��	�����������	
�����	������������������	
 ��!�����"�����	�������#���	�	$��	��	������ �"%&���	���	���'��(
��	�	$��	����)�'$�*    

�����	
��  5 ���������	  ���   1)  ���    2)  ���	���������   3)  ������� ���
!��	!�"���������#��$�����   4)  ���%	$��&������#�   5)  ����������'( 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
%'�)#����* 21  ���������	+���#�%		���!���������#��$�����
�����	����������,��

�-�	� ����.
/,�������� ���!��	!�"���������#��$����� ���*��!���!�������0���������#���1����
+��	"�(���!�!��	!�"���,���� !2�	���"
�34�0�  

 
 
 
 
 
 
 

���������	+���#�%		���!���������#��$�����
�����	����������,���-�	� ����.
/,�
������� ���!��	!�"���������#��$����� ���*��!���!�������0���������#���1���� 

+��	"�(���!�!��	!�"���,���� !2�	���"
�34�0�  

- '#��6� 
- !��,����� 
- ���������*�(�7� 
 

��� 
 

 - ����6�8�
�&98� 
 - ������%'� 
 - �����	���+���#( 
 - ����������8�+���#( 
 - ���!�����'( 
 - ����������'( 
 

 

���	��������� 
 

 - chat/MSN 
 -  weblog 
 - web board 
 - e-mail 

       ������� ���!��	!�"� 
��������#��$����� 

- ���!���� 
- ����)���� 
- �����
�!��� 

 

  ���%	$��&������#� 
 

- ��������� 
   - ���	�����                
!���������#��$����� 
  
 

����������'(  
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�+��,���� ��(����
+�����������	+���#�%		���!���������#��$�����
�����	���������
�,���-�	� ����.
/,�������� ���!��	!�"���������#��$����� ���*��!���!�������0���������#�            
��1����L  ��
����7    
 1. '$�  (team) 8��24� �����*	"��( �7�% $ 2 ��+47�N����6�����$������6�8�
��O�8��
8���%������$����� ���*�/8�	��("�"
�"$�8���
������$�������!��P�)�� Q4*����!���������#�
�$�����)�/�!2�	���"
�34�0���7� �6���1� �������������#�%(�����6�����$�������1����+��
	"�(���!�!��	!�"���,�����"������$�������� ������N�����/���� %(���(�*�%	$��&������#� 
������
�8R�Q4*����%(���� 
6�������������,���-�	� �����$����� ���*���S�������#�����!����2
+�����/8�!����2!����!�������������#��$�����  �#�%		���!���������#��$�����
�����	����� 
�����,���-�	� ������7  �����	N�
��'#��6�%(�!��,����� Q4*����!������������� ����-�	� �
����7 

1.1 ��
 �7�������*���	'�
,�	/����
6��������!���������#��$�����
�����	��  
��������,���-�	� �   

1.2 �(���!��,���+���$����� .
/8�!��,����*�#$/��("$�����
�����8��������� 
!�/�/����*���
�����N
��+���$������
����� ���*�/8����
���%(���(�*������#�����$��� R���*%(�
!��,���(���'#��6���� ��������U�����"U(��0U�+��'#��6���� ��%����
+��� ���/� %����� 
(2534)  ��1�%�����/�����(���'#��6���� 
����7  

�"U(��0U�+��'#��6����  N
�%�$  1) ��1���*����	��	2��+��!��,��/��("$�  2)  
��1�����V
�' ����/� Q�*�!� � ��1�������  3) N�$/,����P��(���	�6��("$� N�$��1��'
R�����"�
�#�%		  4) �������#� ����!����2%(����!	���U�/����!#�  5) !����2�6�������,"�N
�  6) 
N�$'#�+�
�����1�8��8���8���'#��6�  7) �������*��/8�����,$��8(���("$��!��  8) !����2�!��
'(���/8��("$�%(�!�P��U,��+��/�N
�  

  

1.3  �6����!��,��/������������	
��!��,���("$�(� 5 �� ���*�������1� 
�("$���*��+��
��*�8���!���*���6�/8��8R�����% � $��%(����%!
�������
�8R���*+�
%����� 

1.4 ������ ������������*�(�7� �����1�������8��������������6�!2�	��  
�"
�34�0��6���� 1-2  �� ��/8��6�%���6�%(�,$��8(����� $��Z /����
6������������  (�

���
6���������������!���������#��$�����L 
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   1.5  �6�8�
	�	��8�����* ������	'�
,�	 $�����-�	� ����+��!��,����� Q4*�
�� ���������,�
��� �+��/� ����� %(�������-�	� ����N�/���3����
����� �����7��6�8�

+�� �(�+���("$� ���*�/8����
6������������+�������1�N��$�����	���  Q4*�	�	��8�����*+��
'#��6����%(�!��,����� ��������U����	�	��+��'#��6����%(�!��,����� ��%����
+��
� ���/� %����� (2534)  ��1�%�����N
�
����7 

	�	��+��'#��6�  �����
����7  1)  ������!����2/���� �
 $�!�*�!����*
�  2) �� 
��!���3����*
�/����!�*�!��  3)  ������6�8�
'(����-�	� ����+��!��,��%(�����$��,�
��� 
4)  ������!����2.�������!��,��/���� �
!��/� ���%!
�������
�8R�)�/����  5)  
!��	!�"���� �
!��/�+����� 

	�	��+��!��,�����  �����
����7  1)  %!
�����!")�� $�'#���*� (�
��(�  2) 
��	'�
,�	/�!�*���*N
���	��	8��  3) �+�����,"� ����*N
��������
8��N��  4) �+�����,"� ��
��(�5) /8�����,$��8(��'#���*�  6) ����+�����,$��8(�����*��6���1�  7) �6�/�!�*���*��	���N���$���
�6�8) �6����/8��!�R� ���6�8�
 

 
 2. �	
�����	����� (research process) 8��24�  ��P����%(�(6�
�	+�7� ��+�����
�����,���-�	� ���� (action research)  ��*!��,��/���� ����$������-�	� � �����	���������  
.
���*���� ��+�7� �� $�N���7 

+�7���* 1   ����6�8�
�&98�/��������  '#������$�������	"!2��)��%(��&98�+��
������ �����7�34�0�!�*�%�
(�����7�)�/�%(�)����+����������*��'( $��&98� ���*��6�����1�
����
R�/����34�0����� 

+�7���* 2   ������%'�   ��1�%������-�	� �Q4*� �7�������
8���N�� ��1�������N�/�
���� +���8����$� ���
6���������$��N��4���N
�'( ����* ������ ��1�����6�8�
!�*���* ���

6��������  �,$�  �("$� ���$����1�/��  ����R	+���#(�$��N� /,�����*�����������N�	��� ��1� �� 

+�7���* 3   �����	���+���#(   ��1����
6����������R		���4�+���#(���*���	'(��*N
�������
�-�	� �����$���������8(��^�� ���*���1�+���#(��7�^��/����!������8 "���U���*���
+47� ��
8(���P�  �,$�  ���!��)�0U�  ���!����   ���/,�%		!�	2��  ��1� �� 
  +�7���* 4   ����������8�+���#(   ��1�����6�+���#(��*��	���N
����������8�����!�����P�

��� $��Z N�� Q4*�!$��/89$�����*�+�����	+���#(�,���"U)�� N
�%�$ ��� ���!�	��(����
+��
+���#(���*�/8�%�$/�����2#� ��� �����
8��
8�#$ %�����)�+���#(  ��1� ��  
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 +�7���* 5   ���!�����'(����-�	� ����  ��1���������U�.
/,����!����%(����
�)�����$�������8�$��!��,��/��("$� Q4*��� ��� �
!��/��$������$� '(����-�	� ���*���
+47���7�
��1�N� ����O�8��8���N�$ 8��N�$��1�N� ����O�8�� ����(�	�����%'��-�	� �����$�����
%(�
6�������� $�N�������7� 
  +�7���* 6   ����������'(  ��1������������$����	�������(�*�%�(���*���
+47�!����2
%���&98�N
�8���N�$ �������N� ����������!����2�(�	N��	����� 2"���!�����* �7�N��/�+�7����
���%'�N
� 
 

3. ���"�����	�������#���	�	$��	��	������ (computer-supported collaborative 
learning)  ��� !2����*8���,$�������*��,$�/8�!��,��/�������-�!�����P� $���� !��	!�"����
�6�����$�����,$�/������	"�����#�  ���%!��8������#� ���%(���(�*�%	$��&������#� ���!����
�����#�%(�������"� �/,� .
N�$��+���6���
���*����(�%(�!2����* ���*�/8�!��,�����N
������#��$�� 
��� ��!)��������1����� %(�������� ���!��	!�"���������#��$������� ��������!��P�)��
����*����1�!�*��(��/����!��	!�"�����6����%(����%(���(�*������#�N
� /,�����$� !�
�� 
��
��R� .
%	$���1�����*�������*/,�%		���!����(� (synchronous communication)  N
�%�$  
chat/MSN  %(�����*�������*/,�%		N�$���!����(�  (asynchronous communication)  N
�%�$   
weblog , webboard  %(�  e-mail  
����7 

3.1 chat/MSN  ��1�����*�����!�*�!��.
��������+������ $��Z ��* ������ 
!�*�!��(�N�/�	����U��	+���#( 8(�����������
�"c� enter  +��������7���2#�!$�N���	"��(8���
�("$�����* ������!�*�!�� /,�/���������#��$�������1���� ������,"���
�!���  ���*��)����  
�#
�" %(���(�*������#�����
R��&98�8���!��� $��Z �$�����   

3.2 weblog  ��1�����*�����!6�8��	����+����	���4� ���*�2$���
�����#���� 
�����#���*�#$)�/� (tacit knowledge) N�!#$�����#���*,�
%��� (explicit knowledge)  /,�/����
�6��!��!��������#�/�(��0U��8�������	���4�(�/�!�"
����6����  ,$�/������
8��
8�#$
!��������#� %(�!$�'$��N���	"��(��*�N
�
�����
����.8(
  ���2$�.��%fO�+���#(  N�$�$���
��1� �����0� �#�)��8���.��%��� $��Z ���
���%(���(�*������#� +�������#���*�#$)�/� %(�
!��	!�"�/8�!��,�����%(����*��!��,����*��+���� �
 ��  ���!�	 /8��6�%���6� %(�/8�����
,$��8(��N
� 
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3.3    Web board ��1����
��%���+$��!�� +���#( %(���(�*�������
�8R����  
�6��!��8��+��8�������
R� $��Z ���*���	���7�8� !��������#���* ������%(���(�*������#� ���*�
%!
�������
�8R�N
��$����!�� !����2 �7�8��+������#� �����3+$��!�� !$�+$��!����*��1�
!�P��U� ��1����� ���%(�!��	!�"�/8�������)����8���%!
�������
�8R�/�8��+����*�h��� 

3.4 e-mail  ��1����!�*�!��N���'#���	��
��8���8(�����������N
����*�!$� 
+$��!����8�$����� /������	%(�!$�+������N
���7� �����0� )��2$� )�����fV� %(��!�� '#���	
!����2��V
�$��+$��!�����*�/
�RN
� ��!�
�� ���*��$��%(��!����2�����(����
�08���(	��7��R
N
� '#�/,�!����2�+���("$�%(���(�*�������
�8R�/�8��+����* �!�/�'$����� e-mail .
�
8��
��*!$��+��!#$��		��,�*�N��0U����2#�!$�N�����,�*���7�8�
��*N
�(����	��N��/���		 ��������7
���(����	��N�����*���	+$��!�����*�� ���RN
�  
 

4.  ��	�����0�����	�� (knowledge sharing) 8��24� ���!���� ����)����  ���
��
�!���  !��,��/���� ����$�����%!
�������
�8R� %(���(�*�%	$��&������#����!	���U�
Q4*����%(���� ��7�%		�',�98��� (Face-to-Face)  %(�%		���N(�� (Online) .
/,����.�.(� 
%(����!�*�!�� ��7�%		���!����(� (synchronous) %(�N�$���!����(� (Asynchronous)   
���*��6������#���*��	���N
�N�'!�� (combination) %(�	#�U���� (integration) /8����
��1�
�����#�/8�$%(��6�����'%��$ $�N� 

 
 5.  ��	�	
����12 (evaluation)  8��24� �����
����!6���R�+���#�%		���!����
�����#��$�����
�����	����������,���-�	� ����L   ��+�7� �� $��Z  .
�� �������� ���!�	
���*�8�+��
�%(�+��	���$��+�����
6�������� ��+�7� �� $��Z ��*�6�8�
N�� %(��6�'(��*N
���
���	��"����	�����/8������!��P�)������*�+47� �����7��� ����������������"U)��+��'(���
��*N
�������!���������#��$����� Q4*�N
�%�$  ���������  .
������6�8�
����������'(
����7 
   5.1  !�*���* ����������   

1)  ����	��/8������#���7�^�� 
2)  ���	�����!���������#��$�����
�����	����������,���-�	� ����L  
3)  '(�����*N
�/�% $(�+�7� ��+�����!���������#��$����� /�(��0U� 

��1����!�"�'(���
6������������/�% $(�+�7� �� 
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4) ��������� Q4*���1������#�8���%������-�	� ���*N
�/�+�7� ��!"
��� 
)�8(�������*N
�
6������������ ��+�7� �� $��Z   
   5)  ���0���������#���1�����$��%(�8(������-�	� �������� 
  5.2  ����*�����/����������� 

1)  %		�����������	�� 
2)  %		!�	2��������
�8R���*�� $��������/�% $(�+�7� �� 
3)  %		!���� �l ����������!$���$�� 
4)  %		�������'(��� ��+�7� �� 
5)  %		!�	2��������
�8R���*�� $��#�%		���!���������#��$�����L 
6)  %		����������0���������#���1���� 
7)  %		��������"U)����������� 

  
2. �3������	�������	�	�������	��	�����������	
�����	������������������	 ��!��
���"�����	�������#���	�	$��	��	������ �"%&���	���	���'��(
��	�	$��	����)�'$�*    

�����	
��  9 +�7� �� N
�%�$  1)  � ������������     2)   �7��������   3)  �6�8�

����
R��&98�����%(�%	$��&����!	���U�   4)  ���%'�������� �)�����$�����   5 )  ��R	
��	���+���#(  6)  �������8�+���#(   7)  !�����'(����-�	� ����   8)  '!�������#����*�!����
�����#�/8�$  %(�9)  �6��!�����������%(��������'( 
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#� �����) 

1. �����������                      
2. 	��0 �����
������#1�	
� 

 ��� 

 

 3����� 

����*���) �!��#'�
����������/2+�
�(�"�

   

  ����%�����()��02+ 
� /2+( ����(��                       	/����
+�                    ��
3"
!   ��$%"��   �  ���           
�  /2+�����,���
  � ��
�0�"� blog � chat/MSN   ����webboard    � e-mail  
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 ��������	
 1 �����	���������� 
����	
����	������������������	�������������
��������������� ��
� 

�!�"#�$�%�&'(�	���)����'���� !���������*'�*�(%+������	���'�����!+�������'���������
�����,��)���
�!�����(��������'
������-��
�����.  ��/&�0����!�����	���'����
� 1!���
����(���!!
����  
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

��������	
 1 �����	���������� 
  

 ��������������� 
� 2,�'
!��'����                       �2��30���                    �4��5   ��������   �  %��           
�  2,����0��� ��
�  � �
�%#��� blog � chat/MSN   ����webboard    � e-mail 

�   ���*'����!+�������'����  

 �   %+�*����(����%
�$(���������,�����%�� 

 �'
!����0������,����&���
��������������,��)���
�
*�(���������,�����%��   

��   �����*��',��'*�(����4������'1!�  
              2,����0��� ��
� 

 �  %+�*���� ��������!�0I�%�&���)��'����             
 

���(���������� 
 

 � '
!����0������,����&���
������'
������-��
�����  
  

 �  '
!����0������,����&���
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��������������,��)���
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1.  �	�� !��"#��$��$ ���� 
 2,�'
!��'�������*'��0�������������
������������%�&�	���)����'������������������ 
*�(�	���'����(���!	���'�����������������,��)���
�!�����(��������'
������-��
�����1!�
�����������5��
��������������,��)���
���/&����������%
�$(���������,�����%��  ����(���!	�
��'������*�)�(	
���� '(����-�,)�� weblog %�&2,�'
!��'����'
!%+�	#��  
 2. �#�&&'�(��$�����(����	���)��'*��	� 
 ������������
������������%�&�	���)����'����4!��
��������(����%
�$(���������,�
����%�����
�*��	����'
!���  ��/&��(����%
�$(���������,�����%���)����&������'���� 
(pretest) �������������,��)���
�!�����(��������'
������-��
�����.  
 3. ���!��! )!, ��(���-���!, ."�/)�&�$���0&�� 
  ���32,����0��� ��
� ��)�  �P�!� ���P�!� ���*'����
�%
"�5*�(�
�Q��'	�� ��
�
���&���
������'
�*�(�������������,��)���
� ���%
����R�0���%�&�������0��������%��� ��/&',��'
�0����!�����)���/*�(�����	���'4���%�"%���!����
� 1!������*������&��������!�0I�*�(
��S!�
�*����! ��(�����P5�)��T  	�2,��	���)����'���� ��/&���������4���'U#&��
�*�(�
� 
 4. �&������!�	
 1 ,������)���	
����&�����!����)��2�������(����	���)��'*��	�   

2,�'
!��'������(���
��
�Q5�0��������%��� #����'
!������&���
�0�
������������
�����,��)���
� *����!���������,�����%�� �����'
������-��
����� *�(��������������5��
�����
���������,��)���
� 2)��%����I�4U�5	�0�)�����*�( e-mail ��/&*'���0��������%���������	��
�
�VW����������'����%����%�&�������,�*�(�������&����3 ��������
��%�& 1 �������'
!���
���&���
��������������,��)���
�*�(���������,�����%�� 1!����
� ���(���5��/&�0���������������,�
�����	���'�0I������+��
3*�(�0I���(1���5 ���&���
�0�
��������������,��)���
�*�(*����!
���������,�����%��   
 5. �&������!�	
 2 ,������)���	
����&���$ ����$!'4$&��$�� 

��������
��%�& 2 �������������&���
������'
������-��
����� ��/&�0���������������,�
�����	���'����(��������'
������-��
����� �0I������+��
3*�(�0I���(1���5������+�
��(��������'
������-��
���������������*���W30�������-��
�������0�)����� 
 6. �&������!�	
 3 ,������)���	
����&��,������$���������&��6�����	���)��2����� 

��������
��%�& 3 ���������������-��
��������&���
���������������5��
��������
������,��)���
� ��/&�0���������������,������	���'��0�
����	���������5��
��������������,�
�)���
�*�(����� ������/&��/�)��T 4!�  ��)�  chat/MSN , weblog , web board *�( e- mail   
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3. '�(��$���(&�������!����)��2�����  
������%������(������(����������������,��)���
�!�����(��������'
������-��
�����  
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4. �#�&&'�(��$�����(����	���)��'*��	�    

    ������%����%+�*����(����%
�$(���������,�����%�����
���!%���	���'����(posttest)  
��/&!,�)���!���� 12 �
�!�05%�&2)���� ������%��'(��%
�$(�����������,�����%�����&�	#��0�/4�)  

5. �#������!��$ ��&���8&-A����!��2��!� 
2,�'
!��'�����+�2����	�������%�� �+����������������'
�����I�4U�5	�0�)����� 

��/&�2�*��)2����	�������������
�������������0�����%�&���
� *�(�������*�)��W������,�
�+�0�
�2,�%�&���' ��!'��������'�!��(����+�0�
�������&��������
h�������'
��+�0�
�
������������
�������������)4�     
 
 

����	
 3 
��,���)'�&&�����!����)��2�����"�����(&�����$ ����$!'4$&��$��."�,��

����$���������&��6�����	���)��2�������9
����$����!����(����	���)��'*��	���!
&6���������&��6��$��� �0&���6"�B<��  
 
1. �$>	���#�)'�&&�����!����)��2�����"�����(&�����$ ����$!'4$&��$��."�,��
����$���������&��6�����	���)��2�������9
����$����!����(����	���)��'*��	���!
&6���������&��6��$��� �0&���6"�B<��-',�� 

1. 0�)�����%�&�+��,�*���������������,��)���
�!�����(��������'
������-��
�����. 4�
��������(0�
� #������+��
3	��������������,��)���
�	������������5�� ��/&�)��������
����
h�������,��0�)T �,)��5�� ��!'�����������	���'�)���
��)�����+�*����!	������'
�
�����-��
���������
������0�)�������/&����������,��)���
� ����)\��(���%�&���&�	#�� *�)�)���0����
%+����!�	#�� ����� *���W30������%+����4!��)�������(��*�(����������,��0�)���!	#��!��� 

2. 0�)�����%�&�+��,�*���������������,��)���
�!�����(��������'
������-��
�����.  4�
�������������(���
��
�Q5�0��������%��� #��0��2� *��%�������!+��������	�0�)�������
����+��,�*���������������,��)���
�!�����(��������'
������-��
�����. ����� ��/&�0��������
���
� ��I��'*�(����������%�&'(�-��
�����	
���� ��%
��2,����0��0�)�����������)���)����
��� ����,�*��!
���)��!���  ��/&�0����!�����)���/%��ij�� �)�2��0����!+������������,�*����
��(��%Q�\�����%�&��! 
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 3. ���!+������������,�*���������������,��)���
�!�����(��������'
������-��
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� !
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�)��/&� 

5. ����+�0�!�(�(��������-��
����*�)�(	
����	��,�*�� '(	#���,)�
���(�!I�
�W30��������'
� ����W30��'���������������0�*��%��*��4	 ����W30��'���������� 
%
�����	#���,k�)����!+������������4����*2������'
�0�/4�) 0��4�)����4����*2������'
� 
������%�������������������%�%��*�(!+���������0�)'���)�'(4!��+���%�&������ !
��
��
����+�0�!�(�(������*�)�(	
����������%������2,��
!����'�
���4!� �)��4��I�����������
�+�0�!�)���R�0�����!%������'(�+�0�!���I'��/&�!  ��/&�R��
����0����!����%� ���/&���!
�����������!+��������  

6.  ����+��,�*���������������,��)���
�!�����(��������'
������-��
�����.  4���� '(
�)���)�������0����!%
�$(���������,�����%��	���������%�� !
��
�� ����0������+��
3�
�%��'#�
������&�'+����������!+������������,�*�� ���'
!�
��%����'
�'#��������������
���'	�������
��%�&���������'%�&'(������������,��)���
��
�������/&���%�� %+��0����������!����
��(�/�/���%�&'(!+�������'���� �)�2��0����!+������������4��)������(��%Q�\�� 

7.  ������+��,�*���������������,��)���
�!�����(��������'
������-��
�����.  4���� 
0�)������������������������!�����������������5��
��������������,��)���
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������)���/'�����������0�)�����*�(2,����0��� ��
� 1!��+��#� #�
�1���� ���
�%
"�5	�0�)���������0�
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 4. ����+��,�*���������������,��)���
�!�����(��������'
������-��
�����.  4���� ���
�+��#� #�%��%�&������'(����)���
�!+�������'����!��� ��'���������%��%�&��'�����������             
������0�/���)�����!����
�*��� �'����%��%�&���!'���������'����(�!I��W30��!����
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������������� 
 �	!�������
��"������#����
�$	����������� 
���
���������%��&����
�$	����
�'�%$�   

���+,�&��������������������������������	�������������	
�������������4 ����$- 
1. ���+,�&� ��
����5"�)����
����5"(���)��-�6��(���"������)�(�-���%$� 


�$�	�(���������������������������  ���
�$	����
�'�%$� �������	
��������������)������
��"
������#����
�$	����������� 
 2.  ���+,�&��7���������������!��8��#���(��#�)�����	������#�������� !�
�*����#��+,�&�(���6%$�
�'��5���%	�)�	����	�5������ �3���� 9 �*���� 
���
�'����%��!�
����3�5����"������)�(�-���(��������������������������������	�������������	
���
���������� 4   �	+,�&�����)#�����	���%$�
�'��#�)�����	������#��������%$�������!��:�  
%����	�����+����"�)���#&	+����" �3���� 350 �� !�������*��
�'�
�������!����     

�=�������(���) 
 3.  +,�&��������
5=�(�1��
�$�	���>��	������#����������������������������  
�3���� 5 %���  �	!��������7�&:"1��
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�$	����
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1. ������������������������������������������	�������������	
�������������4 �)�

�3��������������������������������������	�������������	
�������������4  @�!5�1��
�$�	���>
%$��$��������)���������:"!�
�������������������� ���
�$	����
�'�%$� �������	
�������������
�)����!��
%� � )	$�����
%+�)������� �3����  7 %��� �������#:7������������

��-5��)��3���������#����@(����3�����3���@� 
 2. ����� �����������
��"������#����
�$	����������� (CSCL)  �)�
�������%$�!��!�
���+,�&�1)���!���������������������������������	�������������	
�������������4 @����� 
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���%��&����
�$	����
�'�%$� �����*���������
5=�%$��$��������� �����*��
�������
5=�%$��$��������  ������
������$��������  ������
��������� ������
���1)
������(�-��� �)�������
����#:7���������	  

 �����������
��"������#����
�$	�����������  �	!�� ������ Wordpress  ����� 
weblog  ������!��������� chat/MSN, e-mail  �)� web board  �����-�1������	�3�@�!5�
1��
�$�	���>�������!��
%� � )	$�)����������  �3���� 3 %��� �������#:7���������)�
�3�(�
�����%$�@����������#����@( ����%�-�@���3�@�%�)�!����� (try out)  ����)#���#�)���
��	������#��������%$��$�#:������!�)�
�$	�����)#�����	��� �3����  5 �� (1 %$�)  
���+,�&�5�
(�������(� �������)����������* ���������!����!����� 
5��������������
5��@�� �)��3�(�
�����%$�@����������#����@(����3�@�!������ 
  ������
���%��&����
�$	����
�'�%$� ����������#:7��(�������
���%��&����

�$	����
�'�%$�  1������	�3�������
���%��&����
�$	����
�'�%$�@�!5�1��
�$�	���>�������
�$	����
�'�
%$��)�������1)������ �3���� 3 %���  ���������������� �������� (Construct 
Validity) �)����������*��������:"�)���������)#�(��3�*�� �)��3�(�
�����%$�
@����������#����@((��3�*��!5��$����*��������
��  

�����*���������
5=�%$��$���������  �����*���������
5=�%$��$��������  
������
������$��������  ������
��������� ������
���1)������(�-��� �)����
���
����#:7����	�������	 1������	�3�@�!5�1��
�$�	���>��������)����
���1)������ �3���� 
3 %��� 
�������������������
��-5� (content validity) �)����������*��������:"
�)���������)#�(��3�*�� �)��3�(�
�����%$�@����������#����@(!5�*��������
�� 
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���������� �	!�������
��"������#����
�$	����������� 
���
���������%��&����
�$	����
�'�%$� 
 ���+,�&����!���������������������������������	�������������	4  �)#��%$����	���

�'��#�)�����	������#�������� �:���6+����" �5���%	�)�	a���+����" �3���� 20  ��  
�3�
����������	 �	!5��)#�����	���%3�������
���%��&����
�$	����
�'�%$�������%�)� 
5)�������-��,��3�
��������������1��3������������������������������������	�������������	

�������������4 !����	�
�)� 12 �����5" ��5�����3�
����������!����)�(�-��� �)#�����	���
�3�
����������%�-����
1��>5����)�����@)�"1��� �����������
��"������#����
�$	����
�������  1������	���
������$��������(��)#�����	��� 

1)%$�@���������������!����)�(�-����)���������������
5=�%$��$���������%$�@��
�������!����)�(�-�����*�����%,�@��!� weblog  �)�
�����-��#�����3�
���������� �)#�����	���
%3�������
���%��&����
�$	����
�'�%$�5)�����%�)� �����*���������
5=�%$��$��������  
1������	���
���1)������(�-����)����
����#:7����	�������	%$��)#�����	��������(,-��� 
  �����
����5"(���) !�������
����5"����*$� ��	)� ���
b)$�	 ����
�$�	�
������6�� 
�)������
����5"�*��� t-test dependent 
 
 ���� ����� 4   ���������������������������������������	�������������	
���
���������� �	!�������
��"������#����
�$	�����������
���
���������%��&����
�$	����
�'�%$� 

  1������	�3��������������������������������	�������������	
�������������4  %$�@��
������#����@(���(������%$�
���(,-�5)��������%�)� @�!5�1��%���#:�#�� �3���� 5 %���  
���
���������������������������������������	�������������	
�������������  �	!��
�����
��"������#����
�$	�����������
���
���������%��&����
�$	����
�'�%$�(��#�)�����	
������#���������*����#��+,�&� 
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��	
��������� 
 
��#�1)���������������������������������������	�������������	
������������� �	!��

�����
��"������#����
�$	�����������
���
���������%��&����
�$	����
�'�%$�(��#�)�����	
������#���������*����#��+,�&� ��#�1)�������	@��
�'� 4 (�-��� ����$- 
 1. 1)���+,�&��������������������������������	�������������	
�������������  �	!��
�����
��"������#����
�$	����������� 
���
���������%��&����
�$	����
�'�%$�  
 2. 1)���%�)�!���������������������������������	�������������	
������������� 
 �	!�������
��"������#����
�$	����������� 
���
���������%��&����
�$	����
�'�%$� 
 3. 1)���������������������������������������	�������������	
�������������  �	
!�������
��"������#����
�$	����������� 
���
���������%��&����
�$	����
�'�%$� 
 
 ��%$� 1  ����%&'��(
���������)*��+�(��,�+�������������������-�)
.��� ���  
/��0-�*�+1��� ��2������	���������(��,�+���13������+����)��'���������(��
4���+ 
 
 1)���+,�&��������������������������������	�������������	
�������������4    
(�3�
��1)��
����5"(���) ����$- 
 1. 1)���+,�&� ��
����5"�)����
����5"(���)��-�6��(���"���������d %$�
�$�	�(��
����������������������������	�������������	
�������������  �	!�������
��"������#����

�$	�����������
���
���������%��&����
�$	����
�'�%$�  
 2. 1)���+,�&��7���������������!��8��#���(��#�)�����	������#�������� 

3. 1)���+,�&��������
5=�(�1��
�$�	���> 
4. 1)������������������1��
�$�	���> 
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1. ����%&'� ���*���62�����)�*���62���+(�13��7����)�)*2
���� ,�)8 �����������)
��������)*��+�(��,�+�������������������-�)
.��� ���/��0-�*�+1��� ��2
������	���������(��,�+���13������+����)��'���������(��
4���+ 
 1.1  1)���+,�&� ��
����5"�)����
����5"(���)%$�
�$�	�(��������������������������� 
(collaborative knowledge creation) ��#�@�����������������������������������	
��"������)�(�-��� ����$- 

1.1.1  ��"�����(������������������������$  5  ��"����� �� 
  1)   %$�    

2)   ���
�$	�����������   
3) ��������8��������    
4) 
%� � )	$  
5) �5)���������  

1.1.2   (�-�������������������������  ��������	  5 (�-��� �� 
1)   ����)�
�)$�	���������:"     
2) ������������������  
3) ���������!�
)������������     
4) ���1����������     
5) ���������������!5��   

 
 1.2  1)���+,�&� ��
����5"�)����
����5"(���)%$�
�$�	�(��������
�$	����
�'�%$� (team 
learning) ��#�@��������
�$	����
�'�%$� ��������	��"������)�(�-��� ����$- 

1.2.1  ��"�����(����
�$	����
�'�%$� ��������	  5  ��"����� �� 
1)  7���1���3�  
2)  ����@�����!����  
3) ���
�$	�����������  
4) �����%���������  
5) ������
���1)  
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  1.2.2  (�-������
�$	����
�'�%$� ��������	  5 (�-��� �� 
1) ��������%$�   
2) ���������������  
3) �������1�  
4) ���������!�   
5) ����3�@�!��   

  
 1.3   1)���+,�&� ��
����5"�)����
����5"(���)%$�
�$�	�(������������	
������������� 
(action research) ��#�@������������	
���������������������	��"������)�(�-��� ����$- 

1.3.1 ��"�����(��������	
������������� ��������	  5  ��"����� �� 
1)   1������	    
2) �8>5�   
3) ��a$�������	   
4) ����������    
5) �����%���������  

   1.3.2  �������������	
���������������������	  6  (�-��� ��  
1) ����3�5���8>5�!��������	   
2) �������1�  
3) ���������(���)  
4) �����
����5"(���)  
5) �����%��1)�������������  
6) ������
���1)  

 
 1.4  1)���+,�&� ��
����5"�)����
����5"(���)%$�
�$�	�(����������
��"������#����

�$	����������� (Computer Supported Collaborative Learning: CSCL) ��#�@����������
��"
������#����
�$	����������� ��������	
�������%$�!��!����������#����
�$	����������� @����� 

1.4.1 
�������%$�!�����������
�)� (synchronous communication)  @�����  
chat/MSN   

1.4.2  
�������%$�!�����@��������
�)�  (asynchronous communication)  
@�����  weblog, web board, e-mail   
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2. ����%&'����1��
.��� �)��0�
9��	�����)�	*������������	���-��� 
 1)���+,�&��7���������������!��8��#���(��#�)�����	������#��������!�
�*����#��+,�&�(���6%$�
�'��5���%	�)�	����	�5������ �3���� 9 �*���� 
���
�'����%��!�
����3�5�������������������������������4  �	
�=�(���)����)#�����	��� �3���� 350  �#� 
����#�)�����	������#�4 %$�������	��!��:�%����	�����+����"�)���#&	+����" 
�5���%	�)�	����	�5������ �3���� 9 �*���� (�#h�)���:"�5���%	�)�	  �5���%	�)�	(�����  
�5���%	�)�	�5��) �5���%	�)�	
�&��+����" �5���%	�)�	
�$	�!5�� �5���%	�)�	a���+����"  
�5���%	�)�	��()������%�"  �5���%	�)�	
%� � )	$�����
�)��a��#�$  �5���%	�)�	

%� � )	$�#����$)  ��#�(���)@������$- 

�#�)�����	������#�4 %$��������*������!5>�����������	��!���	���5���)#�� 
������������+,�&�
�'�5>����	)� 70  ����!5>��	#��5���� 26-35 �i �)�	��
�'� ��	��  
���+,�&���!���������>>���$ �$
���
���@��
��� 20,000 ��%  

�#�)�����	������#�4 !5�����
5=�
�$�	�����7���������������%$�
�'�	���)��7��%$�
������!5�
���(,-� ����$- 

1)  �������������������� 
��������������������������������� �	����)���7��%$�
�'�	��!��8��#���	��!������

����)�� �)�������!5��$������������������������������������(,-�����
��� 
2)  �������
�$	����
�'�%$� 
��������������������
�$	����
�'�%$� �	����)���7��%$�
�'�	��!��8��#���	��!������

����)�� �)�������!5��$��������������������
�$	����
�'�%$����(,-�
������ 
3)  �����������	 
������$�#�)�����	)� 59.14   @��
�	�3��������������	�����	!��������8>5� �)�

������������������������	 �	����)���7���������������%$�
�'�	��!��8��#���	��!��������	 
�)�������!5��$������������������������	���(,-� 

 4)  ����
%� � )	$�����
%+�)���������� 
������$�#�)�����	)� 94.86 
�	!�������
��"���	!����%3����  ����!5>��#�)���

��!�������
��"���	������(���)(��	)� 92.57)�)�!������"
���� (��	)� 90) ������� 
��������������
%� � )	$�����
%+�)���������� �	����)���7��%$�
�'�	��!��8��#���	��!�
���������)�� ���������!5��$��������������������!��
%� � )	$�����
%+4 ���(,-� 
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3. ����%&'�*��+*���6:���)�(��-����-�;���������	���-��� 
1)������7�&:"1��
�$�	���>��	������#��������%$��$����
�$�	���>5���$��������:"

�������������������� �3���� 5 %��� 
�$�	������"������)�(�-���(���������������
�����������������	�������	
�������������4  @��(���#�����$- 

��"�������������	 1)  %$�  2) �������������	 3)  
%� � )	$�����
%+�)����
������ 4) ��������8��������  5) ������
���1)         

(�-�����������	  1)  ���
��$	���������  2)  �����-�%$�����	   3) �����8�
��������:"�)�����3�5�����
�=��8>5�����	  4) �������1��������	7����	�������  5) ���

�=�������(���)   6) �����
����5"(���)   7) �����%��1)�������������    8) ���1���
�������
���������������!5��  9) ����3�
����	�������	�)����
���1)     

 
4. ����*������ ��������(��-����-�; 

1)���!5�1��
�$�	���>%$��$����
�$�	���>�������������������� ���
�$	����
�'�%$� ���
����	
��������������)�����
%� � )	$�����
%+ �3���� 7 %��� ������������
�$�	����
��"������)�(�-���(��������������������������������	�������	
�������������4  @��
(���#�����$- 

��"�������������	 1)  %$�  2) �������������	 3)  �����
��"������#����

�$	����������� 4) ��������8��������  5) ������
���1)         

(�-�����������	  1)  ���
��$	���������  2)  �����-�%$�����	   3) ����3�5��
���
�=��8>5�����	�)������8���������:" 4) �������1��������	7����	�������  5) ���
�=�
������(���)   6) �����
����5"(���)   7) �����%��1)�������������    8) ���1����������

���������������!5��  9) ����3�
����	�������	�)����
���1)     
 1������	@����������������������������������4 ����3�����3�(�1��
�$�	���>������
������ @��(���#�(���"������)�(�-�������������������������4 ����$- 

��"�������������	 1)  %$�  2) �������������	 3)  �����
��"������#����

�$	����������� 4) ��������8��������  5) ������
���1)         

(�-�����������	  1)  ���
��$	���������  2)  �����-�%$�����	   3) ����3�5��
���
�=��8>5�����	�)������8���������:" 4) �������1��������	7����	�������  5) ���
�=�
������(���)   6) �����
����5"(���)   7) �����%��1)�������������    8) ���1����������

���������������!5��  9) ����3�
����	�������	�)����
���1) 
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 ����� 2  ��������)0-��(
���������)*��+�(��,�+�������������������-�)

.��� ���/��0-�*�+1��� ��2������	���������(��,�+���13������+����)��'���������(�
�
4���+ 

1.  ��#���"������)�(�-���(��������������������������������	�������������	

�������������   ��"�������������	  5  ��"����� @�����  

  1) %$�    
  2) �������������	      

3) �����
��"������#����
�$	�����������   
4) ��������8��������     

  5) ������
���1)    
 (�-��� ��������	 9 (�-��� @����� 

1)  ���
��$	���������     
2)  ��-�%$�����	     
3)  �3�5�����
�=��8>5�����	�)������8���������:"    
4) ����1��������	 7����	�������     
5)  
�=�������(���)     
6) ��
����5"(���)       
7) ��%��1)�������������    
8)  1����������
���������������!5��    
9) �3�
����	�������	�)����
���1)    

  2.  1������	@���3�����������������������������4 @�%�)�!������)#�����	��� @��1)����$-  
2.1  1)�����
����5"(���)�������(��)#�����	��� 
2.2  1)�����
����5"�����%��&����
�$	����
�'�%$� 
2.3  1)������
��������� 
2.4  1)�����
����5"�������
5=�%$��$���������!����)�(�-��� 
2.5  1)�����
����5"������
������$�������� 
2.6  1)�����
����5"������
���1)������(�-��� 
2.7  1)�����
����5"�������
5=�%$��$������ 
2.8  1)������
����#:7����	�������	   
2.9  1)�����
����5"�������
5=�(�1��%���#:�#������������� 
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2.1 �������*���62���+(��,�� ����)�	,+ ����,�) 
�#�)�����	������#�4 %$�
�'��)#�����	���
�'��#�)�����	������#�������� ������

�:���6+����" �5���%	�)�	a���+����" ����������%$�%��������%�"�)�+��	"������ ����!5>�
�'�
5>���$�	#��5���� 31-40 �i  
�'� ���)������+,�&�!���������>>���$���%$��#� ����������
!���	������������+,�&����������	������ �$��������:"!����%3����@��
��� 10  �i 

 
2.2 �������*���62*������'���������(��
4���+ 
1)���+,�&�%��&����
�$	����
�'�%$�(��#�)�����	������#��������%$�
�'��)#�� 

���	��� �3���� 20  �� ����� �	����)�������
b)$�	(�%��&����
�$	����
�'�%$�5)�����
%�)��������������%�)�	����$��	�3���>%���*���%$������ .05  (t = 6.247) 

 
2.3 ����
���+�������+ 

 1)���������!5������������)#�����	���
�$�	�������������������������� ���
�$	����
�'�
%$� �������	
��������������)����!�������
��"������#����
�$	����������� �)#�����	����$����
���
5=�����������$����
5�������� (Χ =4.34)   
 
  2.4 �������*���62*��+*���6:����+� ,�����+0�� ,������ �� 
 1)�����*���������
5=�(��)#�����	���%$��$���������%$��������!����)�(�-���  
��#��������
5=� �	�������� �)#�����	���
5=������3���>�)�
5=���� 	��"(����
(������
������� ������8>5��)�#�����!����
(������������� �� ������!�%$��$
�)�����@��������   
�,����5�
�)��������
�)�%3��������3� 
���!5��$
�)�!����%3�����
(��!�@�����������(,-�  
   

2.5 �������*���62����)� ��+��,���,�+ 
1)������
���l����������$��������!����
�$	����
�'�%$�(�������%$�%�-� 4 %$�             

!�7���������� ������(����)�%$�!5�����������!�����3�
�������������
�$	����
�'�%$�!�
��������%$��#� (Χ = 4.68)  �	!5��������������%$��#�!�
����������
���1)���
�$	����
�'�%$� 
(Χ = 4.63) �)�������
��������������)�����$���������a"�������  (Χ = 4.55)     ��)���
@����� ���%3����
�'�%$� �)�����3�5��
�m�5��	����1����
�$	����������� n,��������!5�����
��������� (Χ = 4.47 �)� Χ = 4.31 ���)3����) 
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 2.6 �������*���62��
���+����)�� �+���� �� 
  ������
���1)������(�-���(��)#�����	���!�7����� �����%$��$1)���%$�@�����
����3�
�������������(�-���!�������$ (Χ = 2.44)   �	1)��������	(�-�������!5>�	��!�
������$ ����1)���%$�	��!�������!�� @����� 1)���!�(�-���%$� 3 (Χ = 2.00)  �)�(�-���%$� 5  
(Χ = 2.00)   �	(�-���%$� 3 
�'�����3�5�����
�=��8>5�����	�)������8���������:"  n,��
���
������(���)%$���#����
�=��8>5�����	 �	���%,�!� weblog �)��3����1��
(��!�� �)�
(�-���%$� 5 
�'����
�=�������(���)���
������(���)(���)%$�������@��%$����%,�!� weblog 
�)��3����1��
(��!����#�
������     
     

 2.7 �������*���62*��+*���6:����+� ,��(
��� 
 !�7������)#�����	���!5��������
5=�����������������������������������	������ 

�������	
������������� �	!�������
��"������#����
�$	�����������
���
���������%��&����

�$	����
�'�%$��$����
5�������� (Χ = 4.09)       

 
2.8  ����
���+��*	@��1)�������   
 !�7�����������
����#:7���������	 �������	�������	%$�������!�%$����	��������

��������������(,-�����-��$�#:7���$  (Χ = 3.33)   
    
2.9 �������*���62*��+*���6:���)�(���)*	@�	B������)�(
��� 
1)�����
����5"�������
5=�(�1��%���#:�#��!������������������������������

����������	�������������	
�������������4  ������������������������������������	������ 
�������	
�������������4 �$����
5�����	��!��������� (Χ = 4.30)  


��������:�!�7�����(�������������
5=�(�1��%���#:�#��!�������"����� 
������$����
5�����	��!��������� (Χ = 4.36)   

����!�����(�-��� ������$����
5�����	��!��������� (Χ = 4.25)  
���
�$	���� 
 �	1��%���#:�#��@��!5�(�
�����!�����3�
����������(��������������������������������	
�������������	
�������������4 ����$����	��5	#��
����
�)�!��������������� 
���!5�������
!�%$�@�������������@��	����$�����%a�7�� 
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  ����� 3 ������������(
���������)*��+�(��,�+�������������������-�)

.��� ��� /��0-�*�+1��� ��2������	���������(��,�+�� �13������+����)��'���
������(��
4���+ 

 1)����3��������������������������������	�������������	
������������� �	!��
�����
��"������#����
�$	�����������
���
���������%��&����
�$	����
�'�%$�4  ��������	             
5  ��"������)� 9 (�-���  ������ 

 
 
  

  
           
           
           
           
           
           
           
           
           

 �������������������������������	�������������	
������������� �	!�������
��" 
                             ������#����
�$	�����������
���
���������%��&����
�$	����
�'�%$�4   
 
 

�)*2
������)�(
���������)*��+�(��,�+�������������������-�)

.��� ���/��0-�*�+1��� ��2������	���������(��,�+�� �13������+����)��'���
������(��
4���+C    

��������	  5 ��"�����  ��   1)  %$�    2)  �������������	   3)  �����
��"
������#����
�$	�����������   4)  ��������8��������   5)  ������
���1)    
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��'���������(��
4���+

� ���
��$	���������
� ��-�%$�����	

�
 �3�5�����
�=�

�8>
5�����	 �����8�

��������:
"

�
 ��

��1
����

�	 

7��
��	

����
���

� 
�=�������(���)� ��
����5"(���)

�
 ��%��1)���

����������

�

1����������

��������

�������!5��

�3�
�
��

�	��
�����	

�)�
���
�

��1)
 	

��+��+
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%$�%$�

��'���������(��
4���+

� ���
��$	���������
� ��-�%$�����	

�
 �3�5�����
�=�

�8>
5�����	 �����8�

��������:
"

�
 ��

��1
����

�	 

7��
��	

����
���

� 
�=�������(���)� ��
����5"(���)

�
 ��%��1)���

����������

�

1����������

��������

�������!5��

�3�
�
��

�	��
�����	

�)�
���
�

��1)
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  ���� ����)�(
���������)*��+�(��,�+�������������������-�)
.��� ���
/��0-�*�+1��� ��2������	���������(��,�+�� �13������+����)��'���������(��
4���+C    

��������	  9 (�-��� @�����  1)  
��$	���������     2)  ��-�%$�����	   3)  �3�5��
���
�=��8>5�����	�)������8���������:"   4)  ����1��������	 7����	�������   5 )  
�=�
������(���)  6)  ��
����5"(���)   7)  ��%��1)�������������   8)  1����������
��������
�������!5��  �)�9)  �3�
����	�������	�)����
���1)    

 
 
 
 

��"�����(��������������������������������	�������������	                       

������������� �	!�������
��"������#����
�$	�����������  


���
���������%��&����
�$	����
�'�%$� 

- 1���3� 
- ������%$� 
- �������	�$�
)$-	� 
 

%$� 
 

 - ����3�5���8>5� 
 - �������1� 
 - ���������(���) 
 - �����
����5"(���) 
 - �����%��1) 
 - ������
���1) 
 

 

�������������	 
 

 - chat/MSN 
 - weblog 
 - web board 
 - e-mail 

       �����
��"������#�
���
�$	����������� 

- �����%�� 
�)����7����	 
- ���������� 

 

  ��������8�������� 
 

- ��	�������	 
   - ���������                

������������������� 
  
 

������
���1)  
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�
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� 

 
  � ������	�
���	��
���	��
������
�����������
  

�  ������
������ !	"��������
��
          

 �  �#���
�$�%#���&�%��'�������#�(�)    

�  %��	"*���"��$���	��
�����              

�  ���+�
%#��%��	���)#�����	��
�����#�(�) 
  

 � �#(����)"�	��)� 
�����+�
%#��%��'��
���"���� 

� �&�������,��%#��%��	��
����������(�� 

   � � ���� 
������
������ !�"�
�$���	��
�����
�#���
 

 

����                 
��	����
����� !�	

�����"#�"���� � 
 
�  ��-�(����&�	
�
��(�� 

�  �����"$��	��
�������"$����
�"$��"� 5 

�  �&��
�'+���"��
���������'�����   

�  �&��
������%#����/�����     

����  ��
�0��)"�	��)�����-����#�(�)�
	���� 

 � ���,��%#��
%��	��
�����(�� 

 

  � �&�������,��%#��%��	��
����������(��             
     

����                     
����$%������ 
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�
��(��  

 �   �&������	��
���1���	�)
2+	��
��� 

 �(�������+%#��2+	���)#������+��%#��2+�#���

�"���	�)
2+	��
���   

��   �+����(2��(�"�%#��3#+#���(4�)  
              /2+�����,���
 

 �  �&�������,��%#��%��	��
����������(��             

 

���	��
����� 

 
 � (�������+%#��2+	���)#�����#�(�)	������������  
  

 �  (�������+%#��2+	���)#�������+%��5�#	��! 
         �
���
$
��	�)
2+�#���
 
 

 

����                        
�	
�
%����	�

&
���  
  � �������&�%#��	'+��(�����	��
�����   

� ���+�
%#��%��	5*��	��
�
#����
��#�(�)   

 �  �#���
�$��/
���������#�(�)�"������������

�  �&��
��/
���������#�(�)�*�4%������#�(�) 

�  ���+�
/"'���/
���������#�(�)    
 

 � �#(����)"�	��)� 
�����+�
%#��%��'��
���"���� 

� �����+3'�/
���������#�(�)�����

   � � ���� 
������������+�

%#��%���#���
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 ����                 
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� �&�	
�
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�0�/"��	���
'+��2"'�����"���� 

� �&�������,��%#��%��	��
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  � ������
&�	�
�'+��2"���#�#�3�+   

� �#��6���)����%#��%��	��
�"���"
%#�����)'+��2" 

    ��#�(�)
 ��$�/"��#�	%���!���	��
�
#����
����+�����   

�  ��
�0��$�/"��#�	%���!'+��2"    
 

 � �#(����)"�	��)� 
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%#��%��'��
���"���� 
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����������(�� 

  





                     
���
	��)�����# 

 
  �  ���������#
���&�	
�
��#�(�)���              

           �/
���������  

 �   �$�'+�%+
5�	��
�
#����
����+�����  

�  �6���)/"��#�	%���!�"�'+�%+
5�   

�  ��
�0��$�/"#�7�����+�����    
 

 � �#(����)"�	��)� 
�����+�
%#��%��'��
���"���� 

� 
&�#�7�����+�����3���"���������  

   � � ���� 
������������+�
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5����3�+��+�������
�����2+   

� �������	5*���&��
��)"�	��)�'����%!%#��2+   

 �  �$���%!%#��2+	5*��(���&��
2��)��
#�(�)      

�  �#(���%#��,2��+��'��'+��2"   
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	��	������                      
2. $��0��	

%��
���1�$%� 

 ��� 

 

 3����� 

'�"&
�"#�"���� �
��	�
�����/2+�
�(�"�

   

  ��	���	���!#��02) 
� /2+( ����(��                       	/����
+�                    ��
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�  /2+�����,���
  � ��
�0�"� blog � chat/MSN   ����webboard    � e-mail  
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 ��������	
������ 
 ����	
�	�������	��������	�������������	��������	��������	������������ ���!" �
�# ��$ ��� %��&"	�
� �!$
�'������(����!������	�������!)�
!�� ���	�����*����!������	!�+����  
 
, ����-.���� �����	$�����!�/� �����0 

1.  �����	�������������	��������	��������	������������ ���!" ��# ��$ ���%��&"	
�
� �!$
�'������(����!������	�������!)�
!�� ���	�����*����!������	!�+���� 

2.  
��'����
��.���0�$
������	��������	��������	������������ ���!" ��# ��$ ���3 
3.  -.�����.
�&"	�����������	��������	��������	������������ ���!" ��# ��$ ���3       
4.  ����� �!5/��
��.(��$��
���������$�
�����������	��������	��������	��

���������� ���!" ��# ��$ ���3  
5.  ���� !����5'7���,��
����&������	��������	��������	������������ ���!" ��# ��$ ��� 

 
1.  
�������������
������������������
�����
�����
�������������� �
�� !��"��
���#��� ��$�����%�
����&���������
��#'(�����������)
*�
����&�������+�)&� 

�����������	��������	��������	������������ ���!" ��# ��$ ���3 ���-�	� �����	�8���90�       
%��&"	���� ������	��������	������� ���� ���!" ��# ��$ ��� �
� �!$
�'������(����!������	
������� �.����!������	!�+���� �����!�/�&����
, ���� �����0 

1.1 ������)&(#,��-./���"0������1��2
�
����������$�������  
��'���.� 
5�������$��� : ;)
��� <������	= !�+������������>���?�.������� ��&��(������@��������	 
(knowledge-based society) !�)�
����������	!�+��S����)0�@���
��(�&������	������
��	!������������������ �
������0������	���!�+�� ���>�!�+��>�5�������8���(�.��� �8����� 
�.��8��
��'��
���	��  %��!T��
����� ������8���(�.���U9��!�+��(��.����������>���?$�

�����	��������	 ����.�!�.���������S�������	  ;���%
�������	�.��>�������	��&"	 ��0�������	���
���
,��&� (tacit knowledge) �.�������	���
���,���
� (explicit knowledge) �	������>����� �
���������������	��&"	&�
��'�� �>�&5	
��'�������;���*�����!"����"�?����">���?�.�
������	���
������?5�����	
�����(�.���&5	�����
�����	 
����0����! ������ �X ,�&����
$��� �&��	�����!�	�;9�������	��	
������������!�/��	�� &����������������������	 �����	��
������	 (knowledge creation) ;)
!�+�� ���>�!�+����
��'��9�����>� ��	���&�
��'������������	
!� �
����������/��
������5����5�)

��&"	��������	�	��!5$(-..	�����5�)
������$�
!5$(���Z'
�S��(���  
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�����	��������	&5��&5	!� ��90�
����$�
!�)�
��9�!�+�� �����
��'��$	
��>�!� �����.�&5	���� 
�>���?  %��&5	���������(�&5	�(�.�����	�������	������'���!)�

��'������	&5��:  �$����
��	������'������	�	��$�!
�!���.>��������&"�!�)�
���������>�5����(�.������
���&������
�# ��$ ��� 5�)
�(�.������������(�� "����&��;����
(��79�*�  5��
��'���(��!�	��.�
$	
�������!�� �&5	�(�.�����	��������	&5�� : �90����.	� &�!�)0
�$	����������90�;	��(�.���
�����;�>�!� �������������	 %��������$�����!�+����!)�
��	��������	�������  ���" �&��������
%
�����	!������	������� ������>����������� ��	�.�!�.���������S�������	  �����������'��	��� ��
&5��: &5	!� ��90� U9���
��.	
�������� ��
�  Salisbury (2008) ������ �����	��������	�������!�+�
���������(�������!������	�������U9�����" ��
������"��������	��� X�&5�� : ����>�&5	���������
�����Z'�90�  !"��!�������  Dyer and Nobeoka (2000)  ���&5	�����>���?�
�����>�����������
�.�����.�!�.����!������	���!�+�5��&��
������	��������	�������  �.��������	��������	�������
�90�����	��0� ��$	
�!� �������-.������.�����!�	�&�
����.9�U90��
��$�.��(��.������������
;����
������ �  �.�!�.������������Z'������ �>�������	���!� �����(��.�$�.���&5	������	���
$���
������-�	
)�� (tacit to tacit)  �����!-����������	����$�.��(��.��
���!�+�.��.��*Z'
��*� 
(tacit to explicit)  $.
����>�������	�����	������������ ���� !����5' ������!����5' ������	���
��
��� �>�&5	!�+��������.��!�+�������	���"��!���90� (Explicit to Explicit) �����0�����>�������	
���# ��$  (explicit to tacit)  !�+���$�������������	��������	�	�� SECI  �
� Nonaka and 
Takeuchi (1995)   

�����0� ���

����&5	�(�.���5�)
���" �&�����# ��$ $����0�$
��
������������	��
������	��������	������������ ���!" ��# ��$ ���3 �9��(��!�	�&5	�(�.�����	����������S�
��������Z' �.�!�.����!������	 �����
, �����������  -.�
�����# ��$ $����0�$
�!�)�
!��/�� 0�
������������>�&5	!� �-.-. $������	 (
��'������	) �90���&�����
����������� ��� �.����
������!� ��
�-�	����(Z�(8 ���� �(Z,��
�������� ���������" �&����"�������>��90�����0�
%��������(Z,��� (Χ = 3.33)  ������� �(�.������������(�� "�������!�+��.(��$��
����&5	
������&��.�$�0�&�&����-. $������	������>���&"	���%�"�'&������	�S?5���	 U9��!�+���$��
�g*h����!������	�.(����(*�� �� U9�� Maslow  (1970)  ��	&5	���� ���� ��(*�'������$	
����
,��&�������8��$�!
�&5	!�+���(*�'��������Z' �.������;���.(7���,��5��$�5����	������
$
���
�����$	
����&������$	�
����!���
 �9�!�+�%
���
�������-�	�� 5��&�
��'�����&5	
���������(�
����!$/���� 
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1.2  ������)&(#,��-./���"0������1��2
�
����&�������+�)&� ���!������	!�+���� 
!�+����!������	������������!�l�5����>���?&�����.�!�.����;����
�������	�.���������Z'��� 
!�	�����>����!)�
��
&5	 !� ����������������&� �������������&���������)
�����	�S?5�$���: 
���!� ��90�  �����������	��������	��������	������������ ���!" ��# ��$ ���3 ����8���90� �9�
�(��!�	�&5	���" �&�
��'��5�)
&�5���������	��%
���!������	�������!�+����&��(���0�$
� ;)
!�+�

��'����
�5�9������>���?�
����!������	&�
��'���
��.	
�������� ��
�
��7 ����' 
 ����>��5� 
(2547 ) ����.���;9����!������	!�+����!�+�.��*Z�5�9���
����!������	�������&�����>���� %��������
������!������	�������# ��$  !)�
!�l�5��������	�S?5�%��&"	���$�0��>�;�� &��.(������.�
�	���>�$
���0�
���&����" ��
��.(�� �9�;)
����(�.���!�+��5.�������������S??�����>���?
�����&5	�>�$
�   

������&5	�(�.�����	!������	!�+���� �>�&5	��	��%
����>�����������  ���>�.��&�&�����>�
� ���������90� ��!)�
����" �����
�&5	����"���!5.)
��� ��%
���&�����.�!�.��������
� �!5/� ��������Z'U9������.���� �����
, �����.�������������  !)�
��������>�!� ���������
�(�5����.��������$	
���� �.�!�+���$��5.�����!������	!�+�����
� Senge (1994) ���������
!������	!�+����!�+����!������	��������
����" �%��
�7��������	�.������ ��
����" �&��.(��
���.�!�.��������� �!5/���� !)�
�8��������	���� �����;�
����&5	!� ��90� �����;����
�
������	U9������.���� !�+������	����!�����5�������>�!�/�!)�
����-.$�
��&�5�������
)�� !�+�
���� ��.���	������'� ��&5��,��&$	������������������� %�������������.�
, �������

������	�������.��>�� �����7�'&����!������	!�+�����$�.���0�$
� -�	� �����	

����&5	���" ���	
��%
����>�5��!�l�5����.�����-����!������	������� ������)�
����.��# �����X'������������
�>����!�+����%��&5	���" �&�������������- �"
�$�
����
���� $.
���&5	����"���!5.)

���" ���� ��������� �!5/�&���� �
��������� �!5/��
����" �&���� �����;���!� �-.
���!������	�
������	 �.�����(������;��	��������	���������	
��'������	!� ��90� �
��.	
����
���� ��
�  Newell �.��Z� (2002) ���!5/���� ����>����!�+�������>������� X������	�S?5����
��	������'��������������$�.��(��.�>������!���� �.������	��������	���&���5�������" �
!�+�� ������>���?�>�5�������>����!�+������������� �X ,� %��!T��
����� ��&������������
)0�@������$�$������ ������	���&���"���&5	�(��.����������S�������	���
���,��&���	�����
!������	�.���	��������	������� !"��!������� Chang (2000)  ��	�.������ ���!������	!�+�����/!�+�
� �����5�9��������" ��(���&���������;��������>�����.�!������	�������
����$�
!�)�
� U9��
��
&5	!� ������������	��������	��������90� %��������!������	!�+������0���" ���$	
����������
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���� �����# ��$  �����0��(��(��5����
����&5	!�+���&�������!������� %������(���&����
��$	
�������!�	�&�&�5�	�����������- �"
��
�$�!
� ������.�!�.����!������	�.�
��������Z'�������.����!)�
������>�����������	��������	&5��$�
�� 

 
  1.3  ������)&(#,��-./����1�������
��������"��  ���������-�	� �����	���90���
�(�������'!)�
�����	��������	��������
��(�.���&�
��'�� U9�������	��
��'������	&5	!� ��90���
5.��5.�������� � X����5�9������>�&5	��	��������	��	
���������� !�+���0�$
� ���������!")�
;)
 
�����;�>���	%������>����� ���������(�$'&"	 �.�&��S��(���
��'�� 5��������.��;���� 
���79�*�$�����	!5/������>���?&�����8��������	�	������ ��� �����79�*��	���	�
��'������	
&5	!� ��90�
����$�
!�)�
� �.� �>�5����;�������79�*��.	� ���� ���!�+�
��'����
�5�9������>���?
&�����������(Z,����79�*� (Quality Assurance) �>�&5	�;�������79�*�%��!T��
�5�� ���.�����!�+��5�� ���.��� ����5��"�$  $	
�!���-. $-.���� ���!)�
�
����$��!�Zo'���
�>�5����	 � T���0������-���!�Zo'������!� ��(Z,����79�*� %���������.	����-. $
-.���� ��������$�!�+�,����>�5����Z�����'��������(�.������������(�� "����  �9�!�+�
!�)�
�&5���>�5����(�.������������(��������	��������	�	������ ��� &�!�)0
�$	��9��������	��
������	�������!�+������
�������>�!� ����� ���$��.>��� %����!�l�5���!)�
�>�������	�����	��
����(�$'&"	&������	�S?5�&�
��'��  ���!�/�����>���!�+��S?5�&����� ����9�!�+�!�)�
�&�.	$��
����(�����(�.���!
���	�# ��$ 
���!�+�����>�  

�(�.��������;!������	� X����� ����������>�!� �� ������������ �	�����$�0����� ������
��&�����	�S?5�������� ��	!������	�.��# ��$ $����0�$
��
����������� ��� ������>�5��
���!�/��S?5�� ����.������S���������Z'������ �����������-����� ����.�
, ����������� 
�.	��>��-�� ��������	��# ��$ &����!�/��������	
��.  � !����5'�	
��. $.
���������	
�-.���
�# ��$ ���!)�
&5	!� �����!�	�&����$����� ��;9���0��>����������"���� �"���!����-���������	!)�

��	��������	&5���90���!�+�
��'������	&����������� ��� U9����!�+����%�"�'$�
5�������&����
�>��	
�	����!�+�������&������	�S?5��
�5��������.�����>���?$	
���	������������(�
���-�	�� 5�����!5/������>���?&�!�)�
���0 U9���
��.	
�������� ��
� !�����7��� p !�� ?��7'7��� p 
(2549) U9����	&5	�	
� �����>���?�
������	��������	%��-������������� ��� �)
 
��'��$	
�����&�
������.��&����;����
��.������S�������	 ���5�������������- �"
�&������	��������	�����
5�������
)��&�
��'�� � T���0�������	�����	�����
���>�����������	����.���! ��&5	���
��'����	 
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2,  ���$���
���	�-/� ��
������������������
�����
�����
�������������� �
��6 
 ����8�������������	��������	��������	������������ ���!" ��# ��$ ���3  ��	�	
�	�
��������������8���90� ����
��	��
��'����
�  5  
��'����
� �.���0�$
�  9  ��0�$
�  
U9�������;
, ����&����!�/�$���: �����0 

2.1 ���$���
��-��
������������������
�����
�����
�������������� �
��6 
�>������	!�+� 5 
��'����
� �����0 
   2.1.1  )&�    �������
��	��-�	�>�����.����" ����  -�	�>������!�+�-�	�����
���������;�>�����.��8����������!�l�5�����	 �������" ���������������&�������>�!� �
� ������������ ���" �&�����(���������>�����������
����&�.	" ��.���������������!)�

������(��(��5���������� �����	��������	��������	�����" �&�����(��� ��"����>�&5	!� ����� 
�>�!�/�&������	��������>���!���� U9���
��.	
�������� ����
� ��?��� !����$ X����X(' 
(2542)  ��	79�*��������!������	!�+�������>�&5	���!������	��.������������!������	�
��(��.&�
���!��
����� �5�)
������	�����
��'�� !"��!����������� ��
� ����$  �(�(���.� (2540) !5/����
��������;��	���(Z���&5	
���!5�)
�����
��(��. %������>������$�$����.�7���,��
��$�
.���&������0���-��-��� !)�
! ����7���,�!5.����0�&5	!� �!�+�.���5������5.��5.�� 
�>�&5	����>�����������!�+���������� �X ,����� ���90�  ����9�!�+�
��'����
��>���?&����
��	��������	������� 
   2.1.2  
�����
������    !�+�� X�����.���0�$
�&�����>����������� ���
!" ��# ��$  (action research)  ������(�$'&"	  ���� ����# ��$ ���!�+������������	�S?5�&�
�������>�
����!�+����� !�+�����8�����&5	���90� ���;9��8��-�	����>�� ���U9��!�+�-�	�# ��$ ��
�	
���� %���� ���������� ��� $�0��$�����>�5���S?5�&����� ��� �������-� ���������
�	
��.  ���� !����5'�	
��. ������	
�-.����# ��$ ����.�������!� �-.  U9��!�+������	�S?5�
������!� ��������# ��$  -�	�# ��$ ��
�!�+�-�	�����	������(� �
��.	
�������� ��
� Argyris (1982) ���
!5/����&������	�S?5�-�	�# ��$ ��
���	������ X������0������;&"	��	�S?5���	5�)
���-�	�# ��$ �����;
��	��������	�������# ��$ �� ��
�!����	
�����
��.	
������ �����������.����%�"�'�����
�>���&"	$�
�����  ���� ���!" ��# ��$ ����9����(�������'�)
�����	�S?5��
�
��'�� �(��!�	����
���������!�.������.�
��'���.���������������!������	$�
���!�.������.���0��	�� �����0� �(�
�����!�+�-�	�# ��$ �����;�>�� ���!" ��# ��$ �����	 U9��!�+����������(Z����.�!� ����%�"�'$�
�(��. 
$�
����.�$�

��'�� � �������	������� ��� �)
 ����8���������>�&���5��������������>�� ���  
-.��������;!-����&5	-�	��&��>���&"	���%�"�'$�
�� �.�����>���?����,��,�� &����!� ��90�  
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   2.1.3  ���#��� ��$�����%�
����&���������
�  
��'����
����!�+�$��
���!�.)�
�&5	!� ������	��������	���������	 �)
 ����>��
� �!$
�'!�	���"���������(����!������	
�������&���� !�����!�+�"�
����"���&5	���" �&�������# �����X'$�
��� "���&�������(������	  
�������5�������	 ����.�!�.���������S�������	  �����	��������	 �.��������(�$'&"	 %�������
�	
�>����!�)�
�!�.��.��;����� $.
�����	������������.����!�/�&����!������	��������	�� 
%�����&"	 weblog &�����.�!�.����!������	 ��	��������	������� !-����������	 �.��	�5�
������	  U9���
��.	
�������� ��
� �������Z  �q����8�' (2548) ���!5/����  Weblog !�+�
!��)�
��)
���&"	��	&��(���0�$
��
�����������
����������������	 �)
 !�+�!��)�
��)
&������	��
������	  !�+�!��)�
��)
&����!-���� chat/MSN, web board �.� e-mail  ������&"	&����
$ �$�
�)�
�����������	��  
   2.1.4  
�������8��������   ��������S�������	5�)
����.�!�.����!������	!�+�
� ���>���?�>�5��������	��������	������� ��������S�������	������" �&������"����>�&5	!)�
�
���" ���	�����	��������Z'���� � ����� �!5/� !)�
�>�������	�����	��-��-����.����Z����
!� �!�+�������	&5�� U9���
��.	
�������� ��
� Dyer and Nobeoka (2000)  ���&5	�����>���?
�
�����>������������.�����.�!�.����!������	������!�+�5��&��
������	��������	�������  ���
�����S�������	����9�!�+����&5	������	���,��&� (tacit knowledge) ���!)�
����" � %������� 
�(� ����� 
, ���� ������
��.��.�!�.������������Z' ����� �!5/�&5	������ �
��.	
�
������� ��
� Launonen and  Raehalme (2003)  �����	79�*������������	��������	������� 
���� ��������S�������	���
���,��&� (sharing tacit knowledge)  !�)�
����>����!� ���90� ���" �
�(���$	
�������.�!�.����������	�.���������Z'&����!�/����$	
���������� ������	,��&�
��

���!�+��>��� ��0�5���������� � ������(���$	
����	
�!������������� � (thoughts)  
����!")�
 (beliefs)  �.���������Z' (experiences)  
  2.1.5  
����������	  �����������>�!�/��
������������	��������	�������
�	������������ ���!" ��# ��$ ���3 ��������!� ���0����� �X ,��
�-.��������	�$�.���0�$
�
�.�������!� ��(Z,��
�������� ���U9��!�+�-.-. $5�)

��'������	������" ������	�������
��	���90��� U9���
��.	
�������� ��
� �>���? ����	� (2544) ��	!��
������������!� �
��������� (process evaluation)  U9��!�+�������!� ���5��������>�!� �%������ !)�
5��	
��
�.��	
����
��
�����>�!� ����$����0�$
�$���: ����>�5����	 �.�!�+����������-.���
�# ��$ ����
�%��������0��.�������!� �-.-. $�
�%������ (output evaluation) �	�� 
   



 
 
  290 

2.2  -/� ��-��
������������������
�����
�����
�������������� �
��6 
�>������	!�+� 9  ��0�$
� �����0 
 

2.2.1  � �&������#����   ���!$���������	
�&5	����(�.������!�	����� 
� ����������	��������	��������	������������ ���!" ��# ��$ ���3  �������	��������&��.�
������	���&�%��-�	�� 5���;����"�0���� �����7�'�.���X� ��
��;����!������������ ����.����
��	��������	������� �����0�!�l�5������$	
����&5	�(�.������� !)�
���&�&5	!� ����������)
�.�
����!�	�&���&�� 7���!������� ������.�!�.��������� �!5/��.�!�q�������� � ��������Z'
$���:  �
�-�	!�	������ ����� !)�
��	��������	&�U9������.���� �
��.	
�������� ��
� Bijlsma  
(2010)  ����.���;9��������!������	!�+����$	
�����
��	��
��'����
� 3  
��'����
� ��	��� 
����# ��$ ����
���� ������	
������ ��
����  �.�������	�9��
�������$	
���������	���&� ��
�	
$�.��������  
 �	
���!�$&������	��������	���&� !�)�
�������� ���&����0���0�(�.������!�	������ �����
�������(	�!�����
����� �����0�&�������� ����������	��������	���&��9�!�+�������(� 
��������!)�
��	�������(	�!��&5	����90� 5���(�.���&�
��'����������	������ ����>�������
�����	��������	�������3 ��&"	������������ �������	��������	���&�&5	����(�.������!�	�����
� ����� !�+�������� �����!)�
.�.��g$ ���� (icebreaker) �
��(�.��� %��&"	!��!�+��)�

!)�
��	�������(	�!�� ����!�+�� $�������.�������	���&���� !)�
&5	�����;�>�����������
����
�������(��.�����������>�!�/�$��!�l�5�����������	  

�
������0���!$���������	
�&5	����(�.������!�	������ ����� ��	�����&5	������	
)0�@�����!�������������	��������	������� ���!������	!�+����  ���� ���!" ��# ��$ ��� �.����&"	
�
� �!$
�'������(����!������	������� -.������!� ����
��� ���� ������
���&5	������	
)0�@������(�.������!�	������ ������.(��������!5�������� (Χ =4.34) ������� ���!$����
�����	
�&5	����(�.������!�	������ �����!�+���$����$;(������'���$�0���	 U9���
��.	
����-.
����
� Bolton (1999) ������� -�	!����������9�
&�
�������!�)�
��	���&5	�����&5	������	
!��������������-�	!�����(��� ��
�������
�5���&5	��!������	�.��>����������� �.��
��.	
����
���� ��
�  Senge (1994) ���&5	����!5/�������" �&����$	
������� �����# ��$ ����
��.	
�
����.����(��(��5���&�����>����&5	���.(-.�>�!�/����$�0���	  
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2.2.2   /�)&�����  5.������>���?&����$�0����� ��� ���" ��(���$	
��� 
�(��(��5���5�)
!�l�5�����&�� 7���!�������  �����!������	!�+���� �.��(���8�����������;
�
����&5	!� ��90� U9���
��.	
�������� ��
� Marquardt (1996) �.������ ���!������	!�+����
�(��!�	����������������������.��8�����������;�
���� !)�
��	�����!������	 �.�-..�X'

��!� ������.���" �&5	��	$������$	
���� %���>�������" �&�����������
��	�����" �
�.(��.� 5 �� !�)�
����!�+��.(��������������!5�����������>�&5	!5/������$�$����
��.	
����
���� ��
� Hackman (2002) !5/����  �����������" ���5���� 4-6  ��  ��0���0�90�
������
�(�������'�
�����	�� �.�������>�5��������������- �"
��
�-�	�>�����.����" ��$�.�
�� �����0��>�5���	
$�.�&�����# ��$ �
����  !)�
&5	���" ��$�.���!����.��# ��$ $��
�	
$�.��
���� U9���
��.	
�������� ��
� Jules (2007)  ���!5/�������!������	!�+������������
����-�����>�5���	
$�.�!)�
!$���������	
�&�����)�
��� ������	
������ �  ���

, �����.�����.�!�.��������� �!5/�U9������.�����	�� 
  2.2.3  
1�0�������;��820������	������8������
��<$  ����������S�
��������Z' !.���S?5�&���������	�������&5	!)�
����" �&�����	
���0��.�!�.��������
� �!5/� ��������Z'������� ���" ��������������	
������ �!�����������!�/����� ��� %�����
������.�
, ������������� �!5/� ��������Z' !)�
���������(����!�/��S?5����$	
�����>�
� ��� �
��.	
�������������� ���!" ��# ��$ ��� ��� Carr and Kemmis (1986)  !5/���� ���� ���
!" ��# ��$ ���!�+��������������5�������	!)�
&5	��	�	
!�/��� �����>�!� ����%��-�	�# ��$ ���U9��
������ ������������(�����# ��$ ���&�� "�"��
�$��.��>�����!�	�&�&�� "�"�! ��!$ � ���
!������	������	
�$�!
� ��������>�%��-�	����������&��;�����Z'��������  !)�
��	�S?5����
�# ��$ ��� ����>�����!�	�&�&�����# ��$ ��� �.�����# ��$ �����0�&5	�>�!�/�.(.������	������
;��$	
�!5����� �.��
��.	
�������� ��
� Senge  (1990) ����.������ ���!������	!�+����!�+�
���!������	��������
����" �&�
��'�� %������.�!�.�����	
� �!5/� ������	U9������.����  
Senge ;)
���5��&��
����!������	!�+������	��� �������� (dialogue) �.����
, ���� 
(discussion)  !)�
�>���������5��	
��(� !�+�����# ��$ ���!�l�5����
�
��'���������  
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2.3.4  ������
������ �����������
�   ���" �����>�����!�	�&�&� 
���!�/��S?5����� ����.�����������	
������ �!)�
�>�5���-��# ��$ ���� ���5�)
%�������
���� �������������$�0��$���!5$(�����&��S?5�� ��� � X����� ���  ���!�/��	
��. ���� !����5'�	
��. 
!�+�$	� �������-����� �����0!�+���$������ ��
����������� ���!" ��# ��$ ��� U9�� Kemmis 
and McTaggart (1988) ;)
��� ��0�$
��������-����� �����0 ��!�+��������# ��$ U9��$�0�����
���5�����	 !�+�����
���&�
���$�	��5�	� %��!5$(���Z'��0���������;���>����5�)
�>�5��
.���5�	���	�.���$	
������!�����$�
�����������
�
����	�� ����>�5���-��9�$	
�������
�)�5�(��
����� !)�
��� �������;����&5	!�	��������!�.������.��.����������	����
��
!� ��90���	  

 
  2.3.5  �
;�������-����	 ���" ���������>�!� ����$���-����� ���U9��!�+�

��0�$
�&����������� ���!" ��# ��$ ��� $������ ��
� Kemmis and McTaggart (1988) !�+�
���.��)
�# ��$ &�!�/�����9��	
��. %��������!�$ ���,�*Z' !)�
&5	��	�	
��.$�����$	
���� 
���" �����>�!� ����������� �.��
��.	
�������� ����!������	!�+������� Guzzo (1995) &5	
�	
���!�$��� ���!������	!�+����$	
������������������  $������.��.�!�.���������!�7
��������	��  
 

2.3.6  �������0$-����	 !�+���0�$
�&����� !����5'�	
��.�����������	 !�)�
���� 
�	
��.�����	!�+��	
��.!" ��(Z,� � X����� !����5'�9�$	
��>��	
��.�����	���>���������� ������� 
�	
��. &5	!�+�5���5���!)�
����"��!��&������.����5���5�)
$������	
��. U9���
��.	
����
���� ��
� ��&� �*'�� ���Z' (2537) ���!5/���� ���� !����5'!�+�����# ��$ ���
����.9�U90����
� ��������!�$��	 ���>���������$��� �&������!5$(��-.!)�
��������-�����# ��$ ��� �.� Bryman 
(1989)  !5/���� ���������� !����5'&����� ���!" ��# ��$ ��� ��	��� ���� ��� ���� � �T�� �.�
����>�!��
�������.�����# ��$ ��� 
 

2.3.7 ��)����	
������ ����  ���" ������	��%
���
, �����������!)�
 
������������>����!�+���$���-��# ��$ ���5�)
��� � ��&����!�+�
(�����&�����>�!� ����&�
���0���0  � ��&����!�+��	
�>���� � ��&����!�+����%�"�' �.�����>���?�	
�	�������	"�����	�S?5����!� ��90�
5�)
��� �
��.	
�$������ ��
� Kemmis and McTaggart (1988)  !5/����������	
�-.���
�# ��$ ���  !�+���� ���Z�%��&"	���
, �������������5����-�	������� U9��-�	� ����# ��$ ���



 
 
  293 

��$	
�$��� �&������������Z'�
�$�!
���� -.�
�����# ��$  (-.���!� ��90�) ��0�!�+�� �����
������'5�)
��� �.�&5	�	
����>�&�����# ��$ $�
�� &����� ���!" ��# ��$ �������.��*Z�!T�� 
�)
 !�+�����U0>����!������� !�.������� ���!" ��# ��$ ��� !"��!���������� ��&� �*'�� ���Z' (2537) 
�.������ ���� ���!" ��# ��$ ��� &"	������	
�����# ��$  (Reflection) %�����!� �$����
�&�
�(�: ��0�$
� !)�
������(�������5�)
����# ��$ &5	!�+���$���(��(��5�����	��(�5.������>���?
�
����� ���!" ��# ��$ ��� �����0� Ross, Smith & Roberts (1994) !5/���� ������	
��.��!�+�
!��)�
��)
���&"	&����&5	�	
��.�.�����	
��. !�+������������� ��
����" �&���� !)�
�����
���	
��.���	
��.����# ��$ ������-����� &����! ��-.-. $�.�7���,��
�����	��  

  
 2.3.8  ������������#'(�������������"0��  !�+���0�$
�������" ������	�	


�	���.	��.��	
�������>��	
�	����0��-���5�)
��	��������	�������&�����
����������
� ��� U9���
��.	
�������� ��
� Smith and Macgregor (1992)  ���!5/���������	��������	
���������)0�@���������� ��
����!������	�������%��������Z����������	&5��;9�������	!� � 
!)�
!� ������ �&5�� ���-���������	�
����" �&����!�+�����>��	
�	�����>�&5	!�+�����
���.��!�+�������	&5��U9���
��.	
���������������	��������	�	�� SECI  Model �
� Nonaka 
and Takeuchi (1995) &������.�������	���!,� explicit knowledge �����������	����	��!�+� 
explicit knowledge &5��: %���>�&5	!�+��������.��!�+�������	&5��!� ��90�    

 
2.3.8 �1����������������	���������	 !�+�����>�!��
-.����	�� 

�.�������!� ������������	��������	��������.����!� �-.������� ��� $.
�!�.�����>�
� �������������
�;������� �!5/�����.(��$��
����5�)
�(�.������!�	������ ������$�.�
��0�$
� !)�
���!� �;9�-.�>�!� ���� �S?5�
(����� �.��	
!��
��� !)�
�>���������(���	��
����>�!� �� �����&5	������!5���������90� %��&"	�������(�$'���5.������
���������
5.������# ��$ � ����� After Action Review 5�)
  AAR  U9��-.����������
�;������
� �!5/��
��.(��$��
���������$�
� ���������# ��$ &��$�.���0�$
���(������ �!5/�%���������
�.(��$��
����!5/������>���?�.�!5/����%�"�' �
����!�	������ ����� �$��/�
(�����&����
�>�!� �� ����� !�)�
�������" �&������!�.��������$����� �>�&5	��������;����� ������	�����
��	 �����0�$
���������;�����-����
� �!$
�'������(����!������	���������	 $	
���������(�
���%��$�� ��	�����5������	��%��5�!�.������
�!�.��>�����	�� !)�
&5	��!�.�&�����>�
����!�	�&���	$���������90�  
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�
������0��������!� �-.���$����0�$
��
������������	��������	������� -.���
���!� �%������.(��$��
������-.��������	�������>�!� �� �����$����0�$
�&�������� (Χ = 
2.44)  ����&5	!5/���� ;9���	�����!� �
(�����&�����>�!� �� ����� ���" ����������$�0�&������
-���	��S?5�$���: ����	 U9��;)
���!�+�)0�@������� ������������>�&5	�(�.���&�
��'�� ������
�(������������# ��$ ���&5	!� �-.�>�!�/�$��!�l�5�����������	  

����������!� ��(Z,��
�������� ���������" �&��$�.���������������>��90���0� -.
������!� ����� %������������ ���
���&��������  (Χ = 3.33)  ��	���������-. $������� ���

���&������
&"	 !���!�����0;)
���!�+�� �������&�����(�������&5	�(�.���&�5�������5����
��&�����>����� ���������(�$'&"	&�����>��������90� 

����>�!� ����&���0�$
���0�
��.	
�������� ��
� Cramer (1994) ���!5/�������
���!� ����������!������	 !�+�
��� X����5�9����������;!.)
�&"	��	$������!5�����%��
�����;&"	��	&��(��,����.	
�������!�����.����!� ���	�(���0�$
� �.��
��.	
����
���� ��
� ���Z� �(���	
� (2540) ����.������ !�Zo'������!� ����� ����# ��$ ��� !�+������
5�)
��$�@�����;)
���!�+����� �>�!�/��
����$��� ��(Z,����� ����# ��$ ���&�5������� 

 

3.  �	
��)�	��"��������
������������������
�����
�����
�������������� �
��6     
 ������$ @������ ������$�0���	����(�.������������(�� "���������	��������	��������	��
�����������	��������	������������	���90������*����!������	!�+��������90�����!� �
����������>���? 
����; $ �������� .05  -.���� �������!�+���$�����$ @�� �.����)
 ���*����!������	!�+�����
�
�(�.������������(�� "�������!�+��.(��$��
����%������.	������!T.����
����*����!������	
!�+����5.�������.
����������
������.
� �.����-.���� ���������!�$�����������������
���" ��$�.����&5	���������)
&����!������	!�+����!�+�
������ �9�!�+����"���������(�&5	!5/�

����"��!����� �����������	��������	�������3 ����8���90��� "����>�&5	�(�.������������(�
� "���������*����!������	!�+����! ���90� ��0���0!�+�!������ ����������8���90�����0&5	
�����>���?������� ����!������	!�+���� ���������� 
, ���� �.�!�.��������� �!5/� �����
����-�����# ��$ ���������� ������>�����������!�+���� $.
�����������!� �-.����
����
������ �>�&5	�(�.���!� ����*����!������	!�+����&��Z��������� �������� U9���
��.	
����
���� ����
����,�Z' $����.�g*� p (2545) ����������!������	!�+������!� ��90���	&�"���������" �
&�����>�����������!�+���� �����"���!5.)
!�)0
��. !������	���&���� �����S�������	 �.�
��������Z'��
&5	!� ����!������	������� �.��
��.	
�������� ����
���� � ��5���*' (2551)  
�������������!����$��5.�����!������	!�+����"���!�� ���	�����*����!������	!�+�����
�-�	!���� 
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4.  ��������0;�-��
	%�� ������)&(�& ��������
������������������
�6  
&�,�����(�.������������(�� "�������!�+��.(��$��
����&5	����� �!5/����������

�����	��������	��������	����������� � ���!" ��# ��$ ���%��&"	�
� �!$
�'������(����
!������	�������!)�
!�� ���	�����*����!������	!�+����������!5�����&��������� (Χ = 4.09)  
��������!5/����!�+���������������%�"�'�����;�>��� &"	��	��������	�������!)�
��	�S?5�&�
����# ��$ �������>���	  U9���
��.	
�������� ����
� Rekar �.� Carolin Dorothy (2001) �����	
�>����79�*�!�)�
�����>�.
�����8������>�������&"	���79�*� � ������!" ��# ��$   ����
����>�.
���0�����;�>�������(�$'&"	&5	!� ����%�"�'$��� : ����������������$�
����>�5�����
�# ��$ ����
�
��'�� �.��(�.������������(�� "�������&5	����!5/���� ������$�0����� �����
����!5��������!�+�
�������� !���������$�0����� ���!�+���0�$
�����>���?������>�&5	���
�����;�>�!� ����$�
����	�	����5�)
��� ���������" ������������&�&�!�)�
�!��������.�!$/�&�
!�	����!������� &5	���"���!5.)
��� ;)
���!�+����!� ��$	��.��	
�&�������>�������������	
������
���� �X ,� �
��.	
�������� ��
� !�����$�' ��	��������' (2545) ���!5/����.��*Z����
�>����!�+������������� �X ,� ���" ����������!�	�&�������
��$�.��� ������(�"���!5.)

U9������.���� "���� ���	������'!)�
&5	����
�������.(!�l�5��� 

 
5.  
���������0$@
���#-��)&�"�
������������������
�����
�����
�������������� �
�� 
 ������79�*������������	��������	������� &���5�������� ��� -�	� �����	�	��� ��"�0�������>�
&5	!5/�7���,��
����&�����>�!� �� �����&5	!�+�-.�>�!�/���	�����0 

5.1 ���������!������	�
���� 
5.2 � $�>��9������
����" �&���� 
5.3 �����(��!�!����.��
����" �&���� 
5.4 ���������;&����9���$�!
��
����" �&���� 

 

5.1 
�����
����&�����-��)&� 
���������!������	�
����!� ��������)�
����	
��.��������.�����.�!�.����!������	���

�
����" �&���� �9�"����>�&5	���" �&������������	����!�	�&�!�������������	��������	�������
�	������������ ���!" ��# ��$ ��� ������!�	�&�$�
�;�����Z'�S?5����!")�
�%���������S?5�

)��: &�5������� ������!�	�&�&����!������	��������.������*�&����!������	!�+���� 
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�(���/�!�����������������!������	&������	��������	��������	������������ ���!" �
�# ��$ ���   ��	��� �����-�	�>������������*������	
�&�������������������" �&�����.�
-�	!������	
� �����������;&�����>���������!�l�5������$	
������	 U9���
��.	
�������79�*��
�
�;�������� ����
� Mountain Quest Institute (2008 )  ��	�>����79�*�!���������������
�������
����������>�!�/� 
��'����
�5�9���)
 -�	�>���� (team leadership) $	
�!�+�-�	��������������;
�>�����.��8����������!�l�5�����	 �>�&5	���" �&������	!������	�������# ��$ �� � %��&"	
��������Z'!� ��
��$�.���!�+�)0�@��������	&����!������	 U9���
��.	
�������� ��g*h����
!������	�	����������Z'�
� Kolb ����
���� ���!������	�	����������Z' !�+����������!������	���
!�+����!������	%��!�	����!������	�������# ��$ �� � %��&"	��������Z'!� ��
��$�.��(��.!�+�
)0�@��������	&���� ���Z������ �$��$�
�
������!5$(��-. !)�
&5	-�	!���������$�����
�.���(�!�+�������	&5���>�5���$�!
�  !� �!�+���������Z'&5���
�$�!
� %������8�����
��������	����#���Z'���!�+����X�������������	������� �!" ����X��� �8���������# ��$ �����
������	
��.�� 

�����(�
�
�����>�&5	!�+�
(�����&����������!������	 ��	��� !�.�&���������
�
���" �&���� ����>������������
����" �&������0�$
��������>�!�+�$	
�����!)�

��9�*�5��)
&�����������>����&5	!� �����!�	�&����$����� �$�!�)�
����,���5�	�����
�
���" �&�������������>���
��	����� !�.���������9����$����� !�+�
(������>���?&��������
� �������� U9�������$�.���������5�� X������	�S?5�%����������
�!�.��>���� !"�� 
"������.����� $
�!�/�5.��!. �����>�&5	����>�� �����!�+�����	
����$�
!�)�
� 

 
5.2 �� �1��.
����-�������
"�)&� 
� $�>��9������
����" �&����!�+�������	�9������$�
���!������	�.�����>�����������&����  

!�+����$��5���;9�����!�+�����5�9��&���� �����$	
�"������-.������������- �"
������!�l�5������
$	
������	 ������� �������  � $�>��9������
����" �&���� !�+��S����)0�@������>���?����>�&5	!� �
������&�&���������)
����>�!� �� �����&������	��������	�������  �����	��������&� (motivation) 
!�+�� ���>���?����>�5��������	��������	�������&�5������������"���-.�����&5	���" ��������
��	������'���$����5�)
� ��&5��: !� ��90�&�5�������  -�	�� 5��5�������$	
�&5	����&��&�&������	��
������&�,��&�&5	����(�.���&�5���������	��� $�>��9�������� &�����>��
��'�������!�l�5�����	 
�
��.	
�������� ����!������	�
�-�	&5?��
�  Knowles (1980) ����.������ -�	&5?����&"	������&�
,��&��������������&����,���
�&����!������	  �.��(���/����� �)
 ���" �&��������&5?���
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����-�����.��
����&�����!�+����" ��
���� U9��
��!�+�-.��������$�0����� ������!.)
�
�(��.����(	�!����� �>����������!�������5�)
��������&�&�!�)�
�!������� �>�&5	����>����
������������� �X ,�� ���90�   
 

5.3 ����)%���)��&��	�-�������
"�)&� 
�����(��!�!����.��
����" �&����!�+�-.����������� $�>��9������
����" �&����  

������� �������&��������: ���" �����9�$ �
����������!�+�$��!
� ����
�$��!
�!�+����$�0� �$�!�)�

� ������>�!� ���!�)�
�:  ���" �!� �����������$�� !5/������>���?�
���� ����
���������
)��: 
!�����!��������>����&5	!5/� �>�&5	���" �&��$�.����!� ���(��!�����>����&5	��� ����	�������	�S?5�

(�����&�!�)�
�!�.�����������$����� ��	������!5���������.���	�������	
��
����&5	!� ��90�  U9��  
Knowles (1980) �.������-�	&5?��������	
������!������	!�)�
��	�9����� ����0� <�>�!�+�= $�
�����
�.��;��,����������
�$�&�@�������>���
���&��������0� :   

 
5.4 ���������A"�
��#.(�#� ����-�������
"�)&� 
���������;&����9���$�!
��
����" �&���� !�+����������;�
����" �&��������� 

�>�!� ������	��������	���������	�	��$�!
�  ������� ������� -�	� �����	$�0�������� �����!.�0����	&5	���
$���: !)�
��9�*�5��)
  ������ ���������
�>���9�*��	
���� ����&5	!5/���� ���" �&���������;
�>�!� �����	��$�!
���	 U9�� �(?!. 7 �� ���' (2543) ��	��(����� ��
� Edward Lindeman  ��� 
-�	&5?�������$	
����
������������"�0�>�$�!
� (Self - directed) ������������&5	-�	�
�"�0�>�5�)

����(� �����0�����>�!� �� �����&����0���0 �
�������" �&�������>�����	��$�!
���	�.	� ���
��	������,�� &�&5	������
���	�� 
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-��������� 
���-.��(��.����
, ����-.���� ��� -�	� ������	
!��
����>�5�������>�-.���� ����� 

&"	���%�"�' �.��	
!��
����>�5������� ���&����0�$�
�� �����0 
 

1. -����������1�0��
���1��	
������B�"�����!���$ 
1.1 -�	�� 5��5��������.�-�	!������	
����&5	�����>���?&������	��������	 

��������	������������ ���!" ��# ��$ ���3 �
��(�.������������(�� "���� �.�������(�
�����	
�&��	�����&5	������	 �;����� �������Z�.�!�.� !)�
&5	�(�.�����	��%
���!������	
������� ��	������.�!�.��������� �!5/� ��������Z' U9������.���� 
�����>�����������>�!�/�&�
�����	��������	�������  
  1.2  5���������������������(�&5	�����$�0����� ���&�����>����&��$�.����
���5�)
!�+����� ����	���������������
��	�����$���: !)�
!�+��>�.���>���?&�����8��
������	&5	���5�������  
  1.3  5������������������$�0��
��(����� ����>�5����(�.������������(�
� "���� !)�
!�+�������!�� ��.�!�+����? �>�.��&� &5	�(�.������������(�� "������	-. $
��'
������	&5��: &5	!� ��90� ��������!�+�������	�����	�������# ��$ ��� 5�)
������	�����	������� �
�g*h� 
  1.4  5�������������Z���������������	��������	��������	��
���������� ���!" ��# ��$ ���3 !�	�����������>�����(�.������������(�� "������	�# ��$ 
��� 
!)�
���&5	��	�9����!�+�,��� 5�	����! ���90�  &5	!5/����%�"�'���-.���!� ��90������;�>�����	���S?5�
&������	 �>�&5	����>����!� ����� �X ,�����90�  
  1.5  5������������������!�� �&5	�>����� ����!������	!�+������&"	&�
��'�� 
!)�
!�+�
��'����
�)0�@������>���?&����-.�����&5	
��'��!�+�
��'���5�����!������	$�
��&�

���$ 
  1.6  5����������������>�!� ���������S�������	 (knowledge sharing) &5	���
-�	!������	
�5�)
-�	��&�$�
��5.�����!��/�� 0�� ����������	��������	�������3  (��	������&����
��	�S?5�5�)
������&�����# ��$ &�����
�������� ���) �.�5��$	
�����>�!� ������	��
������	�������3 &5�� &5	�>�!� ����$����0�$
�  9 ��0�$
��.�!�)�
�>�!� �� �����!��/�&5	�����
�����S�������	&5	���-�	
)�� 5�(�!����!"����0��!�)�
�: ���>�&5	5�����������������	&5��: !� ��90�
$.
�!�.� 
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  1.7  5����������������8��&5	��"(�"����� ���!" ��# ��$ ���!� ��90�&�
5�������!)�
�������&�����>�!� ����� ��� �.�
�����8��!�+�!��)
�������,���
�$�
��  
  1.8  5����������&5	�����>���?&�����8��� ����	��
)��: $������ ��
� 
Senge (1990)   !)�
�8��
��'�������
��'���5�����!������	  !"��   �����	��� �����7�'������� 
(Share Vision)   ���� �
����!�+����� (Systematic Thinking)   ����������� � (Mental 
Models)  ����8���(��.&5	�
���	 (Personal Mastery) !)�
"������$(	�&5	!� ����!������	�
�
�(��. �.��.(���.�
��'�� ��������!�� �!�q�%
����.����&�&5	���" �5�)
�(�.���&�
��'����
���79�*��.�!�.����������	 ! ����������	���������;�
�$�!
� �8��$�!
�
���$.
�!�.�

����$�
!�)�
� �(���������!�+�
��'���5�����!������	&�����(�    
  1.9  �8��&5	�(�.��������*�&����&"	�
� �!$
�'������(����!������	�������
�
��(�.������������(�� "���� !"��  weblog ������" �!�	����.�!�.����!������	����.����  
�������� ��	��������	�������  !�+�$	�  !)�
���!�� �&5	�(�.��������;!�	�;9��	
��. ������	��	

����������.����!�/� 
 

2. -����������1�0��
������"���/� ��B� 
  2.1 ��������79�*����������������������	&��	��
)��: 
�� !"�� �������5�
������	  ���;���%
�������	  ������������	 ��������S�������	 !�+�$	� &5	��
��.(����������
������������	!)�
���%�"�'&����������������	�
�5���������������� �X ,� 

2.2 ��������79�*�������&������	��������	������� �	��� X�� ���
)��:   !"��   
���� ����# ��$ ��������������� (participatory action research)   ���� ���!)�
���!� �
�;�����Z'���!������� (rapid assessment procedures) �.� ���� �������(���������� 
(dialogical research) !�+�$	�   

2.3 ��������79�*�;9����&"	!��%�%.�����!5�����������������������	&� 
������
)����������-.$�
�����>�!�/��
����������������	&�5�������  !"��  ����
����-���
�
� �!$
�'"����
�
��T� �� (ICAI)  !�+�$	�   
  2.4  
���>�-.�����	������� !����5'7���,��
����&������	��������	��������	��
���������� ���!" ��# ��$ ��� ��!�+�������&�����>�5�����!�/�&����� ��� !"��  �����	��
������&�&������	������'���$����&�
��'��    

 



 

������������� 

 

����� 

 

������ ���	
��������. 2542. �

	����������
�������������
����� !"#���
�!$�������
%&�� 
��
�
�	�
#' : �
)��*�+����"��
)",-.#/�.�� "0�������!1�2�
3�
4�"��
)",-.  
.�������5�
���
��)6���*�+���
������
��	��
/�,+	� "7������)6�� 
�����
�&�
��"�
�. 

�����",2� /�83��
�����. 2546. ��
�0��"��
3����
��2��
�4�/
#'"0�&
�������
.�����:�.  
4��	������!
����/&���)6��, "�-�4�:�5"������*�+� �)3�
,��"�
�   
�,<�1��
)�/&�4��	�1�	. 

���	
��",2� �
�",-. 2552. 
3���	�4��4���	. �:�	�=&/� : 5
���/���
��:���. 
��
�	����2�> ��
��4������2�>. 2545. ��
��������+3�4�/��2. [��� 1��] %&1�����/� :  

http://www.ifd.or.th [2552, �/+�	� 27]. 
��
�	����2�> ��
��4������2�>. 2541. 1��+)3:�4��"#��4�/"0��
M�. (��/���
������4). �
,����/&���
 :  

�
�+��P���P"/��2�	 �0���2. 
�/:�21*���� 1��. 2552. 9 /&�4��	�1�	 4���	%&��:��� "��.	�� /�!
����)6�.17 "��&��/ 2552     

[��� 1��]. %&1�����/�: http://blog.spufriends.com/spufcontent5/1099                              
[2553, /�
��/ 20]. 

�)3�

/��
�����
3��
�:��
, "0�������. 2546. �#�/���0�����	%13%�4���!]�������/ 
�
3
�:�^+_���4��2'4	&1����)6�%134����
�
�&�
�����
�'���/������2� �.�. 2546. 
�
,����` : "�
�,�
��
��/��. 

�)3�

/��
��
�,2/�*�+�, "0�������, �
3�
4��*�+����
. 2550. �
��%a��,2/�*�+�
3	3  
15 !b c������ 2 (�.�.2551d 2565). �
,����/&���
. 

����4

)  !e	34���� . 2548. �1M�� (Blog or Weblog) ��� �3 
?. "�-1� : /&�4��	�1�	       
"�-1���
���
� [Online]. Available from:  http://gotoknow.org/blog/tutorial/3. 
[2552,December 12]. 

=����	�  ) "�-1�. 2547. ��
���%����
�
�	���
"�����4M�=�
3����
�
�	����1M��
����"�.     
��/���
������ 1. �
,����/&���
 : �#�	��0�
�%13���"�
���4�:���
 �)3�
,��"�
�  
�,<�1��
)�/&�4��	�1�	. 
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)�p�
 �4� "�. 2546. ��
�����5/�21�:��"��&�,-���4�//,��/���=���
�0�4���	 �^���

/��
 

�0�4���	%13�,).�����4���	-���
#
32��!
37/�*�+� =�5
��
�	�"����2�
,����/&���
.  
4��	������!
����/&���)6��, "�-�4�:�4���	��
�*�+� �)3�
,��"�
� �,<�1��
)�
/&�4��	�1�	. 

)�_p����  �-�
�����%13�)3. 2545. ��
"
'����/������/�!
3"���.��. �
,����/&���
. 
�
�+����M�P�!�
���M� �0���2.  

2��
� !q�/"�
�4����. 2547. �5	��	"��
)3������,).��:�4�����2� 52	��
�
3��	�0����=&' 
�'��7���%13��
/�"�4�
�4/-��!
3:�:�. �5	��	"��
)3���2�. 4(8) : 1-7, ���	�	�. 

�2:�� ���	/
���� %13 �����",2� /�83��
�����. 2544. 4���	s"0�&
��������
�
�	�
#'.  
�
,����/&���
 : �
�+����M�P�!�
���M� �0���2. 

�����=� %44��/. 2543. �14��
-���1,�/%13��
�0�����!$���/. �
,����` : �/M2�
�	. 
����� %-//)�. 2550. ��"�
���
"��: �����4�/
#'�������
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�����"�!#�� 
3. ������� ��!6#&�&�"�   !���
�0����	����� 
      !6�0
�,��-�-+�.*�3�,�,7.� (AIT) 
4. ���,�����+ ��+
�&	�   �������
����>�&/����
�����	����  

	���+
����,�(����������� 
���	���+
����!�����  

5. �����A��
#�� ,&���
#��   ���	���"�!#��  ���	���+
����+ 
 
	�
���������
����%	� �&������'%����(&���	�	������	�	)����� 
1. ���"�!#������� ��.,���	�'  &.�&�	��� ���&����"�!#��*+����0
��. 

���	���+
�����"�!#�� 
2.  ���"�!#������� ��.���
�  	�"��
�!�	��� ����
B"�!#�� 
      ���	���+
���0+������.   
3. ���"�!#������� &�.�#�� ���	�2�  ���*&���"�!#�� 
      ���	���+
�����"�!#�� 
4. 5� �3	�"�!#������� ��.��
���
���  �+!�4  ������"�!#����#!������  ���	���+
� 

,��-�-+�.&�����,�+ �&�����,��(� 
5. ������� ��."	�#  ���6	�'��+  >��	��,��-�-+�.���"1�2� 

���"1�2�"�!#�� ���	���+
�"+���� 
6.  ������� ��.��	���  ,����&���  ����
B"�!#�� ���	���+
�����"�!#�� 
7. ��.!�>��� ��!���������    �������0����!3	�#��0+ 

�
��	
�������!.�� 
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 	�
���������
���������	������*	������� %	� �&���	+�&��+&�� �
 
1. ���"�!#������� ��.!�����  �.*� �  �����0�.$%��	�����*+�	�
� 

���"1�2�"�!#�� ���	���+
��,�"	� 
2. ���"�!#������� !.�� !��"�.   ��0�.	���+
����,�(����������� 

���	���+
����!����� 
3. ������� ��.,���
� �>"
��E��+   ��0�. ���0��������� 
      ���	���+
������� �F�� 
 
	�
���������
���������	�	�
�	��*,����%	� �&���	+�&��+&�� �
 
1.  "�!#������� ��.!� ��#����+  ���6���� ����
B"�!#�� 

���	���+
�����"�!#�� 
2. ���"�!#������� ��.F#��
#��  ->�&+����� ����
B"�!#�� 

���	���+
�����"�!#�� 
3. ������� ��.��+&�  !��"�.   ���!
���"�!#��*+����2�"�!#�� 

���	���+
����+ 
 

	�
���������
����������-�-�
���	����.����+�&��	 
1. ���"�!#������� ���+ *�3�,&)�  5� �3	������0�. $%�������!
�&
��� 
       >��	��,��-�-+�.���"1�2�  

���"1�2�"�!#�� ���	���+
�,�2#�"�!#�� 
2. ������� ��.���6�G# �H�I��
���   �����0�.$%��0���� ����
B"�!#�� 
      ���	���+
�����"�!#�� 
3. ������� ,!6.��  �
�����+�   !�4�	���������&	,#���  

���	���"�!#��*+�,��-�-+�.  
���	���+
����>
J!	�!��
��� 
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	�
������	��������	��	&�	�*��� 
1. ���"�!#������� ��.�
�&�  �����+
�2�� 5� ����	����-�����������-�!�4� 

����
����0����!������!����
0�
�0����  
����
B"�!#�� ���	���+
�����"�!#��  

2. ���"�!#������� ��.	�	�' -���
#�&
��� ���!
���!�,������"�!#�� 
���	���+
�����"�!#�� 

3.  5� �3	�"�!#������� ��.""I��  ����
�  >��	��,��-�-+�.���"1�2�  
���"1�2�"�!#�� ���	���+
�,�2#�"�!#�� 

4. ������� ��.	�	���  	�����,����
�   ���&��0�+"�!#�� 
���	���+
����+ 

5.  ������� ��.��#�  	���&���  ������"�!#����#!������  ���	���+
� 
,��-�-+�.&�����,�+ �&�����,��(� 
 

5� ,�.)�	������,�����>�&���������	�
�  
1. ���"�!#������� ��.!�&� ,������#�  ����
B"�!#��  ���	���+
�����"�!#�� 
2. 5� �3	�"�!#������� ��.�	�� ��+,	�� ����
B"�!#��  ���	���+
�����"�!#�� 
3.  ������� ��.	���>� #��!
�4�  ����
B"�!#��  ���	���+
�����"�! 
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%�	�������	��"$(&�/�0�����'��	*1���%���� 
(&�������	��
��������������	 

 
������ �2#3��������
�(&� *	���4� (&�/�0�� 

����
�����	����   
(Knowledge Management) 
   ,�W�����	0�	������	���� �.)
�.���3X������� ��&
'��X� ,�W�
��00  ,&()�X� �����X�������
!����6,4 �61��	����   *!	���
�	����   !� ���	����  �
�,�Y0 
*+����,5�*&�3�	����  �	��
Z�
!����6�J0
#���F� ��3���.
���!��>�&  (Senge, 1990;  
Nonaka ,1995 ; Natarajan 
*+� Shekhar ,2000;  
Wunram,2000; Beaulieu, 
2001;  �.&.�. ,2548) 
 

���������0����
�����	����  
1.���03��.Z�	����  (Knowledge 
Identification)  ,�W����
	,���������*00*+�*�+3�
�	���� �.)�.���3  
2. ���!� ��*+�*!	���
�	����  (Knowledge 
Creation and Acquisition)  
,�W����!� ��*+�*!	���
�	���� ���*�+3�#3�� o �.)
����
��������
Z�>��X�/
>�����   
3. ����
��	���� X� ,�W���00  
(Knowledge Organization) 
 ,�W����*03����*+����,>�
4���	����  ,&()��
������00X� 
�3��*+�!��	�#3����� ���
*+�X� ��� 
4. �������	+*+��+
)�����
�	����   (Knowledge 
Codification and Refinement) 
,�W�����
�������*00X� ,�W�
��#�B��,�.�	�
��
)	�
Z������� 
 
 

� ������
�����	����  
1. X�����������3���.���X� 
��3�(� #���� ��,0.�0 �s,��A� 
�3	�X�����s0
#��� 
2. �3��F� ����	���� ���
���!0����� *+��
�2��	��
������4���3�����3	�X����
������    
3.�.���,�Y00
��1����!0����� 
�	����  �	�������� 4��
0��+��� F	 X�!()�#3�� o  ,�3�  
,��!�� 0
��1�,��/ 7.�./�.	.�.  
	�.-� 
4. �.���!� ���	���� �3	��
� 
X���������� 
5. �.����
����B���	���� ���
�
�����	����  
6. �.�������	���� #3��o �
����
,�W�,��!�� �.���*00
��#�B��,�.�	�
� 
7. �.������,���	���� ��(�
,��-�-+�.X��3 o ���3	�,&)�
�	��!��	�X���������� 
8. �.����
����������
*+�,�+.)��,�.���� 53�����
$/��0�� 
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������ �2#3��������
�(&� *	���4� (&�/�0�� 
 5.���,4 �61��	���� 

(Knowledge  Access) ,�W�
�	��!����6X����,4 �61�
�	���� F� ��3��!��	� �	�,�Y	 
X�,	+��.)# ����� 
6. ���*03��H��	����  
(Knowledge Sharing) ,�W�
���*+�,�+.)���	���� 71)��
�
*+��
�  
7. ���,�.����   (Learning) ,�W�
�������	���� F�X� ���-����
X����#
�!�X� *� �H���*+�
��
0����������  
 
 
 

9. �.����
����������
*+�,�+.)��,�.���� 53��,	Y0F7#� 
10. �.������43�	
�����!
�&
���,�()������
����
�	����  
11. �.����
�#
Z�������
��J0
#  
12. �.����
�,	�.*+�,�+.)��
,�.����  
13. �.���!
0,�+.)�����,&()�
���,�.���� ���,&)�41Z� 
14. �.��00&.),+.Z��X����
������ 
15. ����
������� !
�������
	����� ,&()�,�W����63�����
�	���� �
Z�>��X�*+�>�����
������ 

���,�.���� ,�W��.� (Team 
Learning)  ����61����,�.���� 
�3	��
�4��!����-���.���
*+�,�+.)�����!0�����
������ �	����,�Y� ���X� 
	��������3	��
� �.���
!
�,�������	���� *03��H�
4 ���+�	����   -��������#� �
X� !����X��.�F� �.���!���� 
(dialogue) *+��>����
�3	��
� (discussion)   

���������0���,�.���� ,�W��.� 
1. >�	�5� ��� 0���+�.),�W�5� ���
�.� !����6�
����X� !����X�
�.��
Z��+���J0
##��*+����
X�X� �������������.)�3	�X� 
0��+�,�u����� 
2. �	��F	 	��X��
� ,�W����X� 
,�.��# ,�()�X�71)��
�*+��
�,&()�
,&)�!
�&
��>�&�.)�.#3��
� 

� �����,�.���� ,�W��.� 
1. ��3	����,�v�-���!X� 
0��+���F� ,�W�5� ���*+�
�������3	��
�,�W��.� 
2. 0��+���!��!�
0!���w�.
!3	��3	�X����������
,�u����� *+�	��*5�X����
&
'�����>�&��� 
3. 5� �3	�����.�	��F	 	��X�
71)��
�*+��
� 
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������ �2#3��������
�(&� *	���4�  (&�/�0�� 

,&()��3	��
���4 �!���71)���,�W�
*�	���X����4
0,�+()��������
F�!�3�	��!��,�Y�#��,�u������.)
# ������3	��
�#3�F�  
(Senge,1994; Marquardt ,1996; 
Edmondson,1999; 	����� &���, 
2545 ; !�+
�2�� �,���,2544; 
&���� 	,�.���H���,2547)   

 3.���,�.���� �3	��
� !����X�
�.��.�����3������3	��
����
������*+��3	�,�+(��
�X�
��������� �.,�u������3	��
�  
4. ���!�� ���	���� 
(reflection)  ,�W����*!��
�	�����	��,4 �X������X�
���	3��!����X��.�� 	��
� 
,�W����!()��	����4��#�,��
F�!�3���()� -�����!���� 
(dialogue)  ,�W����*!��
�	���.!3	��3	��
0�+�3�
!����� 	��
�  ���!����
,��!� ��!���� ���3	�+����
-# *� �+�F�  !3	�����>���� 
(discussion)  ,�W����
���,!���	����,�Y�4��*#3
+�����*+�,�+.)�� �.���
#
�!�X� X� �	��!���
�X�
�����4 �!��� 
5. ������,��5+,&()�
#�	�!�0	3�!���������,��
���,�.���� ��(�F�3 !3�5+X� �.�
0��+�,�u�������(�F�3  

4. 5� �3	����X� �>
��
�,�()��.
4 �5�&+��,��41Z� 
5. 0��+���!��!�
0!���w �.
���*� �H���*+�#
�!�X�
�3	��
� 
6. $%��#3��o X���3	�����.
������!������3	��
�  
7. ��3	����!�
0!���X� 
0��+����3	�,�+(�71)��
�*+�
�
� 
8. 5� �3	����!����6*!��
�	����,�Y�F� ��3���!�� 
9.  �.���*03�����	��
�
05���0X����������
�3	��
� 
9. 5� �3	�����.������,��5+
����3	��
� 
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������ �2#3��������
�(&� *	���4�  (&�/�0�� 

���	�
�  (Research) 
   ���	�
�X�!6�0
�����"1�2� 
,�W����&
'����00*+��+F�
X����5+#5+���	�
��.)�.
���>�&�	��.*�	������
���,������.),�W���00*+��.
�+F�!3�,!��!�
0!�����06 	�
,&()�X� !����6���,�����F� 
#��*5��.)������F	  �
Z����
!�
0!���� ������
���*�+3�
���	�
�*+�����
�!�����	�
�  
���!3�,!��&
'��!���6��*�3
�
�	�
�*+��.�	�
����
!�
0!��� ��
&�����.)���,�W�71)�
�	�61���
&����0���+ 
��
&�������,�� ,��()���(�
��������.),�.)�	4 ��#3�� o 
#+���� �
���00!� ��4	
�
*+����+
�X�*�3�
�	�
���3��
,����!�  
(���������0�.) 4 ���	�
�#
	03��.Z 
�.) 4.1 �������
����>�&
���"1�2�, 2553) 

,��A�X����&
'�����5+#5+
���	�
� 
1. ����
������000������� 
	�
�,&()�X� 0��+�,�u�����#��
*5�4�����*+�!���+ ��
�
0����"�!#�����	�
�4����#  
2. ����
������00B��4 ���+
*+�!��!�,�"�.),�.)�	4 ���
0
���0�������	�
�*+����
!� ��!�����.)X� ���-����F� ���  
3.����
�!����
&�������,�� 
��
&����0���+ *�+3�� ��	 �
#3�� o ,&()�!�
0!������	�
� 
4. ���&
'����
&����0���+
� �����	�
�  
5. ���!� ��4	
� ���+
�X�*+�
���3���
�	�
��.)�.5+���	�
�
�.,�3�  
6. ���!3�,!���	���3	��(�
���	3���
�	�
��
0������
>�����F�3	3���,�W�>���
B
��(�,������(���#!������ 

� �����	�
� 
1.  ��3	�����.*5�!3�,!��
� �����	�
�!����
00��+���
!��!�
0!��� w 
2.  ��3	����X� �	��!���
�
X����X� ���	�
�,�W�,��()���(�
X����&
'�����>�&���
������ 
3. ��3	����!�
0!���X� 
0��+���!��!�
0!���	�����
�.-���!X�������	�
� 
4.  ��3	�����.����
�#
Z�
������,&()�!�
0!������	�
�
!����
00��+���!��!�
0!���
	����� 
5. ��3	����!3�,!��X� ���
	�
�,�W�!3	���1)�4��
���0	����������4��
0��+���!��!�
0!���	����� 
6. ��3	����!�
0!���X� 
0��+���!��!�
0!���	����� 
F� �.-���!�������3	��
0
�������� 
7. ��3	����!3�,!��0��+���
!��!�
0!���	�����  ���	�
�
�.),�W����!� �������	����  ��(�
!����6���F�X� ���-����X�
���������F�  
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������ �2#3��������
�(&� &��$*	��&�  (&�/�0�� 
  8. ��3	����!� ��4	
�*+�

���+
�X�X� �
00��+���!��
!�
0!���	������.)�.5+��� 
	�
��.,�3� ,�3� X� ���	
+ 
9.  ��3	����!�
0!���X� 
0��+���!��!�
0!���	�����
5+#5+���	�
����41Z�,&()�X� 
,���	��������X�������
���	�
�   
10. ��3	����!�
0!���X� 
0��+���!��!�
0!���	����� 
�.-���!���	�
��3	��
0
��3	����>����� 

���-�-�
���	����. 
  ���X� ���&	,#���X����
!�
0!������,�.���� �3	��
�    
�(� ���X� ���&	,#���,&()�
!�
0!���X� 5� ,�.���+�� o ��
!����6,�.���� F�&� �� o �
�F�  
-���������	��	��!��	�X�
40	�����+�3� ���!()�!���
� 
���*+�,�+.)��4 ���+ 43�	!�� 
����������3	��
�-��53��,��(� 
43�����!()�!�����&	,#���  
(Crook,1994;Koschmann,1996;      
Ellis et al,1991; Scardamalia, 
and Bereiter,1994; Resta,1995; 
Barbara Wasson 1998; Lehtinen, 
2000;Jianhua et al.,2001 *+�    
X��&�� � !�4+�, 2547 ) 

,��()���(��.)X� X����!�
0!���
���,�.���� �3	��
� F� *�3 
1. ,��()���(��.)X� *00���!��
,	+� (Synchronous 
Communication)  F� *�3  
chat/MSN 
2. ,��()���(��.)X� *00F�3���!��
,	+� (Asynchronous 
Communication)  F� *�3   
weblog , web board ,e-mail, 
wiki   ,�W�# � 

� ��,��-�-+�.!��!�,�" 
1.�	���� 4���3��-���	� 
,�.)�	�
0���X� -��*���
!��,�Y����#3��o   Ms office 
,�3�  Word  , Excel, 
PowerPoint , Access 
2.�	���� X����!(0� �4 ���+ 
�����,����,�Y# 
3.�	���� X����X�  e-mail 
4.�	���� X����X�  chat/ MSN   
5.�	���� X����X�  weblog  
6.�	���� X����X�  web board 
7.�	���� X����X�   wikipedia 
8.�	���� X����X�  Facebook 
9.�	���� X����X�  Hi5 
10.�	���� X����X�   Twitter 
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%�	�������	��"$(&�/�0�����*	��������#���	�	�
�	��*,���� �����������%
��	���)��	)�� 
,��!��*+����	�
��.),�.)�	4 ���
0

�
�2����,�.���� ,�W��.� 
(Senge,1994; !��&�,2551) 

4 ����6��*00���,�� 
�
�2����,�.���� ,�W��.� 

 

4 ����6��*00!
�,�# 
����.!3	��3	� 

 

�
�2����,�.���� ,�W��.������0� 	� 
1. �
�2����������,�u�����*+�
	��*5����,�.���� �3	��
�  ����61� 
�	�� !����64��!�����.�X����
������,�u��������,�.���� *+�
�
����,�.���� �3	��
�4���.� ,&()�
�	��,4 �X��.)#���
� 71)���!3�5+#3�
����3	�*���3	�X��
�X����������
��(�,�.���� ,&()�X� 0��+�,�u������.)
������ �
��.Z 
    1.1  ���������,�u�����4�����
,�.����   ����61�  �	��!����64��
!�����.�X�����������"������
,�.���� 	3���(��	������	
�	3�# ����� 
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�,���J0
#��� 
1) ����������H���X����	�
�  
2) ���	��*5�  
3) ����	0�	�4 ���+  
4) ���	,������4 ���+  
5) ���!�� ��5+����J0
#���  
6) ������,��5+  
,��()���(��.)X� X����!�
0!������,�.���� �3	��
� 
F� *�3 
1) ,��()���(��.)X� *00���!��,	+� (Synchronous 
Communication)  F� *�3  chat/MSN 
2) ,��()���(��.)X� *00F�3���!��,	+�  
(Asynchronous Communication)  F� *�3 weblog, 
web board, e-mail 
 

(�7�%&���	�	������	�	)�����w 
1)  ,#�.���	��&� ��      
2)  #
Z��.�	�
�    
3)  *03��H����!0����� ���������,�Y�
�H���	�
�  
4)  	��*5����	�
� �>�����3	��
�   
5 )  ,�Y0�	0�	�4 ���+  
6)  	,������4 ���+    
7)  !�� ��5+����J0
#���    
8)  5!���	���� ,&()�!� ���	���� X��3   
9)  ���,!��������	�
�*+����,��5+ 
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��	"��)�����������&���&� (IOC) (&�&��$*	��&����(�7�%&���	�	������	�
	)�������
�	������	�� �
����*1���%���	-�
!��&�'���%&	$����������	�	�
�	�
	)����� �'+�&��	���	�����#���	�	�
�	��*,����6  

���������0*+�4
Z�#��4�����!� ���	���� �3	��
�� 	����0	����	�
�,���J0
#���
-��X� ���&	,#���!�
0!������,�.���� �3	��
� ,&()�,!��!� ���
�2����,�.���� ,�W��.�4��0��+���
!��!�
0!������	����� !6�0
�����"1�2�F�� ���,��-��5� ,�.)�	�������	� 7 �3��  F� �3�
�
��.�	��!���+ ��(IOC)  �
��.Z 
 
%�	�������)�����������&���&� (IOC) (&�&��$*	��&����(�7�%&���	�	������	�
	)�������
�	������	�� �
����*1���%���	6    

&��$*	��&� 
  5��. 
1 

  5��. 
2 

  5��. 
3 

  5��. 
4 

  5��. 
5 

  5��. 
6 

  5��. 
7 

�)� 
IOC 

�	�* 

1. �.�      1 0 1 1 1 1 1 0.85 

2. ���,�.���� �3	��
�             

3. ���0	����	�
�             

4. ���*03��H��	����            

5. ,��-�-+�.!��!�,�"
*+����!()�!��  

        

�.�	��,����!� 
*+�!����6 
���F�X� F�  

6. ������,��5+              

4 �,!��*�� 
 1.  ��
0�	������4�����������0���*03��H��	����  (knowledge sharing) ,�W��
��.Z      
���*03��H��	����  (knowledge sharing) ����61�  ���!����  ����>����  �������!���  
!����X��.�# ���3	��
�*!���	����,�Y� *+�,�+.)��*03��H��	���� ���!0�����71)��
�*+��
� 
-��X� ,��-�-+�.!��!�,�"*+����!()�!�� �
Z�*00���!��,	+� (synchronous) *+�F�3���!��
,	+� (Asynchronous)  ,&()�����	���� �.)�	0�	�F� F�5!�� (combination) *+�0������� 
(integration)   X� ,��,�W��	���� X��3*+�������,5�*&�3#3�F� 
 2.  ���������0,��-�-+�.!��!�,�"*+����!()�!�� �	���
0,�W����&	,#���!�
0!���
���,�.���� �3	��
� (CSCL)  ��,����!��	3�   

3. X�-�,�+*#3+�4
Z�#��X� ,&)�!
�+
�2��4
Z�#��*00,5���� ���(����F+��� 	� 
4.  F�3# ���.+��"��.Z���4
Z�#���.) 1-9  ,&�������,+4*!��+���
04
Z����3*+ 	 
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4
Z�#���.) 1     ,#�.���	��&� �� (face-to-face) 

(�7�%&���� 1 
  5��. 
1 

  5��. 
2 

  5��. 
3 

  5��. 
4 

  5��. 
5 

  5��. 
6 

  5��. 
7 

�)� 
IOC 

�	�* 

,#�.���	��&� �� 1 1 1 1 1 1 1 1.00 �.�	��,����!� 
*+�!����6 
���F�X� F�  

4 �,!��*��  
1. *00!�06���.)�.#3��	����,�Y�4��������*#3+�4
Z�#�� �	�,�W����6���+��,�v�  

X� ,&)��.#
	,+(�� ,����!�  F�3,����!�  ���,��,�()��0������X�*#3+�4
Z�#�� ��3�X� ���,��
+3�� � 5� ���,�����+(�F�  ������,	+��
�!3�X� !Z�!��X�*#3+�4
Z�#�� ,&()�X� F� 4 ���+�.)��06 	� 
 2.  4
Z�#�����!��#���X� ���&	,#���!�
0!������,�.���� �3	��
��	�,�W�����0��*�� 
 
4
Z�#���.) 2   #
Z��.�	�
� 

(�7�%&���� 2 
  5��. 
1 

  5��. 
2 

  5��. 
3 

  5��. 
4 

  5��. 
5 

  5��. 
6 

  5��. 
7 

�)� 
IOC 

�	�* 

#
Z��.�	�
�    1 1 1 1 1 1 1 1.00 �.�	��,����!� 
*+�!����6 
���F�X� F�  

 
4
Z�#���.) 3   *03��H����!0��������������,�Y��H���	�
�   

(�7�%&���� 3 
  5��. 
1 

  5��. 
2 

  5��. 
3 

  5��. 
4 

  5��. 
5 

  5��. 
6 

  5��. 
7 

�)� 
IOC 

�	�* 

*03��H����!0�����
���������,�Y�
�H���	�
�   

1 1 1 0 1 1 1 0.85 �.�	��,����!� 
*+�!����6 
���F�X� F�  

4 �,!��*��  
4
Z�#���.) 3  �	�,�W�  ���������,�Y��H���	�
�*+�*03��H����!0����� 
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4
Z�#���.) 4   	��*5����	�
� �>�����3	��
� 

(�7�%&���� 4 
  5��. 
1 

  5��. 
2 

  5��. 
3 

  5��. 
4 

  5��. 
5 

  5��. 
6 

  5��. 
7 

�)� 
IOC 

�	�* 

	��*5����	�
� 
�>�����3	��
� 

1 1 1 0 1 1 1 0.85 �.�	��,����!� 
*+�!����6 
���F�X� F�  

4 �,!��*��  
�	�,&)�4
Z�#���3�� ����>�����3	��
�������!�� ��5+�J0
#�����(���
0*� F4#��

���!�� ��5+ 
 

4
Z�#���.) 5   ,�Y0�	0�	�4 ���+ 

(�7�%&���� 5 
  5��. 
1 

  5��. 
2 

  5��. 
3 

  5��. 
4 

  5��. 
5 

  5��. 
6 

  5��. 
7 

�)� 
IOC 

�	�* 

,�Y0�	0�	�4 ���+ 1 1 1 0 1 1 1 0.85 �.�	��,����!� 
*+�!����6 
���F�X� F�  

4 �,!��*�� 
���*03��H����!0������	����,�Y��������	0�	�4 ���+X� ��0�� 	�	3�*03��H�� 	�

	�.���X�  
 
4
Z�#���.) 6  	,������4 ���+ 

(�7�%&���� 6 
  5��. 
1 

  5��. 
2 

  5��. 
3 

  5��. 
4 

  5��. 
5 

  5��. 
6 

  5��. 
7 

�)� 
IOC 

�	�* 

	,������4 ���+ 1 1 1 1 1 1 1 1.00 �.�	��,����!� 
*+�!����6 
���F�X� F�  
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4
Z�#���.) 7  !�� ��5+����J0
#��� 

(�7�%&���� 7 
  5��. 
1 

  5��. 
2 

  5��. 
3 

  5��. 
4 

  5��. 
5 

  5��. 
6 

  5��. 
7 

�)� 
IOC 

�	�* 

!�� ��5+���
�J0
#��� 

1 0 1 1 1 1 1 0.85 �.�	��,����!� 
*+�!����6 
���F�X� F�  

4 �,!��*�� 
       �	�,&)�4
Z�#���3�� !�� ��5+� 	�����>�����3	��
� *+�!�� ��5+�+
0F��
�4
Z�#���.) 4 
 
4
Z�#���.) 8   5!���	����  ,&()�!� ���	���� X��3 

(�7�%&���� 8 
  5��. 
1 

  5��. 
2 

  5��. 
3 

  5��. 
4 

  5��. 
5 

  5��. 
6 

  5��. 
7 

�)� 
IOC 

�	�* 

5!���	���� ,&()�!� ��
�	���� X��3 

1 1 1 1 1 1 1 1.00 �.�	��,����!� 
*+�!����6 
���F�X� F�  

 
4
Z�#���.) 9   ���,!��������	�
�*+����,��5+ 

(�7�%&���� 9 
  5��. 
1 

  5��. 
2 

  5��. 
3 

  5��. 
4 

  5��. 
5 

  5��. 
6 

  5��. 
7 

�)� 
IOC 

�	�* 

���,!��������	�
�
*+����,��5+ 

1 1 1 1 1 1 1 1.00 �.�	��,����!� 
*+�!����6 
���F�X� F�  
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�����	�
��������	����	���	���������
� �����������	���
���������
���	� ��� ���!�"����!�#��
���$��	���%����������
� �"&'!��������	�(
�)��	���%�������*�(%� 
������� 

	
� 
���������� ���������� ������������ �������
�������� ����������  ����������� 

1.1  �%-���	���	����������  1. �"&'! .��$�/	��(%'�0�	����
�������%��	��0�	  �
1	"�����%'���
��������	�
���	���	���������
�����
�������	� ��
���������
���	� 
��� ���!�"����!�#��
���$�
�	���%����������
�   

1. �����	�����������%-�������� �1	"��� 
��%'���
��������	����	���	���������
�����
�������	���
������2��
���	� ��� ��
�!�"����!�#��
���$��	���%����������
� 
2. �$�/	���	���
���$�(	����	�	�(%'�0�	����
�������
�45���	�%-��  

1.����!�6	�
��	�����.7�    
(%'�%��!������ 

1.�!�6	���	�
����.7�(%'�%��!
������  

1-2 0
-��!�(%' 1      
���%����	�
"��!�  
  

 

1.2  (�	����������(
�)�
�	���%�������*�(%�   

 1. �"&'!�������(
�)��	���%�����
��*�(%�0!��$�/	����!����'�
��	���������� (pretest) 

1. ���!��	��������(
�)��	���%�������*�(%�
 .��$�/	��(%'�0�	���������� �"&'!�������
(
�)��	���%�������*�(%���!����'���������� 
(pretest) �	����	���	���������
�����
�������	���
���������
���	�@ 

1.����������
(
�)��	�
��%�������*�(%�   
  

1. (�	����������
(
�)��	���%�����         
��*�(%�   
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������� 

	
� 
���������� ���������� ������������ �������
�������� ����������  ����������� 

  1.3 ���	������ �/���	�
B���	� ���������.	��6	�
�    
 

1. �"&'!���	������  �/�(�	
��	��0�	 ��%'���
����
�(
C�#
�/�"
�D��0!��6	�
� .� 
�0�	  �(�C(	���%���
� 

1. ������.	��%-�����
�(
C�#�/�"
�D��0!�
�6	�
���%'���
��	���
��/��	����	���	����
�����
� ���(
-���E	.�	�(%'��!��	� .��$�/	��
(�	� �"&'!��  .�������	������&!�/���	�
�0�	 B� �(�C(	���%���
� ����%�	�
�/���/%'����	�����.7��/���F��
������� 
������	�G#��	�H  0!�����0�	���������� �"&'!
���	���	�B�� IJ'��
��/��
� 

1.����!�6	�
��	�����.7�    
(%'�%��!������ 

1.�!�6	���	�
����.7�(%'�%��!
������ 
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�
��	.# 

(%' 
������./
� ��������!� �
�6$������# �	�/��!%�������� ���&'!��&! �	���������/ 

  1.4 
�!��� .���	���� 
��%'���
��	����	���	����
�����
�  �������	���%�����  
��*�(%� �	���
�����             
����
���	� �/��	� ��
�!�"����!�#��
���$��	�
��%����������
� 

1. �"&'! .��$�/	���%��	����
��%'���
��	����	���	����
�����
� �	���
���������
���	� 
�/��	� ���!�"����!�#
��
���$��	���%����������
�   

1.  ����	�
�"
�D# .��$�/	��(�	�6J��	�
�
!�����%'���
��	����	���	���������
� ������
�	���%�������*�(%� �	���
���������
���	� �/�
�	� ���!�"����!�#��
���$��	���%����������
�    
2.  ���L��(�	���	 .���	���� 
         ��
-�(%' 1  �	�!�����%'���
��	����	�
��	���������
��/��	���%����� ��*�(%�   
         ��
-�(%' 2  �	�!����	���
���������
���	�  
         ��
-�(%' 3  �	�!�����������
�� ��	� ��
�!�"����!�#��
���$��	���%����������
�   

1. Website   
0!�.�����	� 
2.  e-mail ���
�$�/	��(%'�0�	
����������  
3.����������
�	�!��� 

1. �!�6	�
��	�����.7�(%'�%
��!������  
2.�$�/	������
��	�����.7�(%'�%
��!�������	�
!��� 
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������� 

	
� 
���������� ���������� ������������ �������
�������� ���������� ����������� 

2.1 �%-���	���	���������� 
  

1. �"&'! .��$�/	��(�	�
�	�/��!%�� ��	��
-�(%���
�
�"&'!��	���������������
� 
 

 1. ���
��������%-�� .��$�/	���	���
���$�
���	�	�(%'�0�	�����������0�	 �	�/��!%��0!�
�������	�
��
-�(%���
� �"&'!�
��/&!������	(%�
�/���	���(%� (�	.��	(%'�/��%�(�	( ��	�
��	�������������	���	���������
�����
�������	���
���������
���	�@ 

1.����!�6	�
��	�����.7�    
(%'�%��!������ 

1. �!�6	���	�
����.7�(%'�%��!
������  
  

3 0
-��!�(%' 2  
�	��
-�(%���
� 
  
 

2.2  �����/$����*�(%��	��/$��
�	� �/$��/� 5 �� 

1. �"&'!�
��/&!���	���(%'
����
���	� ��/$���	���%���
�
.�&!�%��	���  ���&'!���%�� 
�
��0�	����(%���%���
� 
2. �"&'!�����
-������	(%� 
 

1. �$�/	���	���
���$�(	����	�	�(%'�0�	����
������ �	��� 20 �������/$����*�(%� 4 (%�H
/� 5 ��  ��&'!�	���*��/$��(%'�%0�	��.�	���
(%'�(�	 .��.7���	������	� �/��	�����
��	�����.7�(%'0
������
�  �����	��� �(%����
��*����(%'����
���	�!��� ��/$���	���%���
�.�&!�%
��	���  ���&'!���%���
�B���0�	����(%�
��%���
� �"&'! .������	��/���/%'����%������
�
!��	���7�(%'    
2. ���/�(%��
��/&!������	(%��/���	��� �(%� 
�"&'!��	�����������	����	���	���������
�  

1.����!�6	�
��	�����.7�    
(%'�%��!������ 

1. �!�6	���	�
����.7�(%'�%��!
������  
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������� 
	
� 

���������� ���������� ������������ �������
�������� ����������  ����������� 

 3. �"&'!�����
-��
���
�"%'�/%-��
��*�����!� .���	�����	�/�
�����./&! ��	���	�����	�
��
�  
 

3. ���
����������%���
���
�"%'�/%-�� !	��*�
!		��#.�&!�
���
�����	 �.�����	� �	��� 
1-2  �� IJ'���*����(%'�%��	�����/�������	�G# �
�	�(�	��
� �"&'!(�	.��	(%'�!� .���	�����	�/�
�����./&!(%���	�H  ��	���	�����	���
� �/!�
�	���	�����������	����	���	���������
�@ 

    

2.3 ��	.���(�	(��	�
�
�����!�     

1. �"&'!��	.���(�	(��	� 
�
�����!�0!������	(%� ��	���
 �(%�  
 

1. ��	��� �(%����/�(%������
���	.���(�	(
��	��
�����!�0!������	(%� ��	������/��� � 
(%� �"&'! .���	���(%�B���
�(�	��(�	(�/�
��	��
�����!�0!����!� �B������
��.��	(%'
�	��(�	(��	��
�����!�(%'B���
�!��	���7�(%' 

�	���(�	 
!1���	������
� 

1. �!��	���$�
�	��&'!�����	(%�
�/���	��� �(%� 
���(
-��(�	(
�/�.��	(%'  
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�����
�� 
	
� 

���������� ���������� ������������ �������
�������� ���������� ����������� 

  2.4 ��	.��0�!��/� ��	�
����
��0!�(%�   
 

1. �"&'! .���	�������
���	� 
�2����%�� ����	�/�����	(
0!�(%�!��	��������
� 

1. ��	��� �(%����/�(%������
���	.��0�!    
��/�  ��	�����
��0!�(%�  �"&'! .���	������
/��� ��	���	�"�/�����
���	�0�!��/�0!�
(%�!��	��������
� IJ'��(�	 .��	���	�����	�
0!�(%���*�B� �(�C(	���%���
�������	���*�
����%����%����!�  
 

�	���(�	 
!1���	������
� 

1. �!��	���$� 
0�!��/� ��	�
����
��0!�(%� 
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������� 

	
� 
���������� ���������� ������������ �������
�������� ���������� ����������� 

4 0
-��!�(%' 3  
��	.�������7�
�5L.	��
��/�
�����5�
������	�G# 
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 ��	
"#��$����  Χ  S.D.  �	"������

(��	�� 

1. ��	
��
�� ����� �������  ������	�� 5.00 .000 ���� !�"� 
2. �����$�%	�$&
��	
�� �������  5.00 .000 ���� !�"� 
3. ��������'(��)( !��'�
)*�+����,	��	 5.00 .000 ���� !�"� 
4. ��������-.�-��/!���� � )0.���1��23 5.00 .000 ���� !�"� 
5. ��������4����������+����,	��	���
�)5�6���6�, 4.33 .577 ��� 
6. � )���.�2.8�1'(�+"	�+��������	
�� 4.67     .577  ���� !�"� 

������)�����*�	+�,�-�)��������� 4.83 .000 ���� !�"� 
7. +����6�����'(�����/!�+���6���%�
-�����:� 4.33 .577 ��� 
8. +����6�����'(�����/!�+���6���%�
8�1���;<� 4.67 .577 ���� !�"� 
9. +����6�����'(�����/!�+���6���%�
�  4.33 .577 ��� 
10. +����6�����'(�����/!�+���6���%�
�� �
 4.67 .577 ���� !�"� 
11. +����6�����'(�����/!�+���6���%�
->�'6�
���4��
��
/�����/!��@�
 

4.33 .577 ��� 

12. +������
�� ������� 4.67     .577  ���� !�"� 
������)������������������ 4.50 .166 ��� 

(��:A��B1��%�
@)�'���   5.00 .000 ���� !�"� 
13. ���'��
���(
���� ���%	���	
�� 4.67 .577 ���� !�"� 
14. ���'��
���'4	
%��)��4>���)��63 5.00 .000 ���� !�"� 
15. ���'��
���'4	
�.4����)��4>���)��63 4.33 .577 ��� 
16. �����	  weblog  ��	
�� ����� 4.00 .000 ��� 
17. ���  web board  ��	
�� ����� 4.00 .000 ��� 
18. �����	  chat/MSN  ��	
�� ����� 4.00 .000 ��� 
19. �����	  e-mail  ��	
�� ����� 4.67     .577  ���� !�"� 
20. �"�1��U����	
�� ����� ������� 5.00 .000 ���� !�"� 

���������*�	
.��	)��������� 4.46 .072 ���  
������+�/�(�" 4.57 .029 ���� !�"� 
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4��-���
 1��� +���+.��6��%�
U,	�� !����V�� !�����@)�'���+��1.��-��3������"����

�� ���,	��������8�1���� +��B( !���,����������� !�"�  (Χ =4.57) @��(��:A���!��)%�

@)�'���@������ +��B( !���,����������� !�"�  (Χ =4.83)  ������'��@)�'���@������ 
+��B( !���,���������� (Χ =4.50)  '(�(��:A��B1��%�
@)�'���@������ +��B( !���,�������
��� (Χ =4.46)  ���+,�/������	
����8�1��� � +��B( !���,����������� !�"� (Χ =4.63) 

   
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

��	
"#��$����  Χ  S.D.  �	"������

(��	�� 

1. 6�	�)� 5.00 .000 ���� !�"� 
2. 8�:� 4.67 .577 ���� !�"� 
3. -�����:� 5.00 .000 ���� !�"� 
4. �,)8�1 4.67 .577 ���� !�"� 
5. +>��2.��� 4.67 .577 ���� !�"� 
6. +>��2.������+(	�
���8�1)����� 4.33 .577 ��� 
7. ->�'6�
���4����
8�1'(�+>��2.��� 4.00 .000 ��� 
8. ���4���,)�(� ��� ������'�� '(� 
     4>����6�	� 

5.00 .000 ���� !�"� 

9. ��/Y�6� 4.67 .577 ���� !�"� 
10. +���-���/!�
%�
��/Y�6� 4.33 .577 ��� 

������)������ � 4.63 .058 ���� !�"� 
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3 -��   
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-��� ! 2  �8�1���)0.��-.
��'(��8�1� !-	�
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-��� ! 3  )*V6� �")���+�����)0.��-.
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��+�, 1 �<����)��������������<�� 
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6��� � (
��  �  -��+����)5�4�.
 '(��-.�%	�+���(
����
��
 
 
1. �����
�����,��+A�.................................�.����%-...........................   �6��.���(��............................... 
2. �1Z    

�  1. ���   �  2. 6V.
 
3. ���"      

�  1. �	�����  25  )̂ �  2.   26-35 )̂  �  3.   36-45 )̂         �  4.   46  )̂%&Y��)   
4. �$��8�1����    

�  1.  @��              �  2. ����'(	�      �  3. 6�	��/6���	�
 '�������,  
5. ��������Z&�:�     

�  1.  -!>����)�.VV�-�     �  2. )�.VV�-�         �  3. )�.VV�@�        �  4. )�.VV����     
�  5.  �/!�_ @)�����"................................................................ 

6. )*44"���)0.��-.
����,�����
��/�("�
�� 
�  1. ��.������Z&�:� �  2.  ��.����.�����    �  3.  ��.6��2"����    �  4. +(�
'(�1���"

 �  5. �@����'(�'U� �  6.  �.4�� �  7.  �/!�_ @)�����"............................................. 
7. ->�'6�
................................................................................ 
8. )�������A3������>�
��� !�6��.���(��� Y  ................................)̂ 
9. �
.���/��� !��	���  ��/��(�  

� 1.   �	�����  10,000  ���   �  2.    10,001-20,000 ��� 
�  3.    20,001-30,000 ���      �  4.     ������  30,000 ���%&Y��) 
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10.  �����)0.��-.
�� ����+��>�����������.4������������'�	)*V6�6�/��� 

� 1. ���+�   �  2. �+� 
11.  )*44"��������	+��1.��-��3���������>�
���	��6�/���  

� 1. ����	��	   �  2. ��	       
6����	  �����	+��1.��-��3���������>�
������/!�
�� (-����	������ 1 %	�) 
� 1. 1.�13������ �  2. �/�+	�%	��,(  �  3.  �.�+���63%	��,( �  4. ���-�
%	��,( 
�  5  �/!�_ @)�����"aaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaa..aaaa 
 

��+�, 2  ��������?���������	����+�,������� 
   @)���>��+�/!�
6��� � (
����
�����+����>�+�V� !����6�������+(	�
����8�1+����)5�4�.
��
)*44"���� !��.�%&Y�  '(��8�1� !���-	�
����6	��.�%&Y�     @�������+����>�+�V�   5  ����� ��	'� 

   5  =  ���� !�"�         4  =  ���      3 =  )���(�
          2 = �	��          1 = �	��� !�"� /���  
 

�8�1� !�)5���,��)*44"��� �8�1� !���-	�
����6	��.�%&Y� 
)��+�, ������ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
 "�����$�"����������           
1 ������>�
������ �����	+,�/�  ->���  

���� �� �c��Ad3 ��������)c.��-.
�� 

          

2 �����	�>�+����,	4��)�������A3 '(�
���:�+����>���V%�
���  �������
����>�
��    

          

3 6���
������ ����>�)�������A3 
+����,	  +����>���V %�
�"+(��� ��
6���
����������&���	���/!�-�
 _  ���  
������  ����&���)/ � � /� � �   �.� @� e(e   

          

4 �"+(������������"��.������ ���
��	�
+����,	������ ������>�
�� 

          

5 6���
������ ���4���>�f��+����,	
���4�����+����,	 

          

6 6���
������ ����>�+����,	-�
_ 
4���>��)5������� � �,)'����-�f��
�� ����� 
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�8�1� !�)5���,��)*44"��� �8�1� !���-	�
����6	��.�%&Y� 
)��+�, ������ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
7 6���
������ ����>����+����,	6�/�

��+@�@(� �6� _ �)��	������>�
�� 

          

8 6���
������ ���4���.4�������
'(��)( !���� ���,	U�����gh����� 

          

9  6���
������ ���4���.4�������
'(��)( !���� ���,	U��������-3  

          

10 6���
������ 4�6���%��
)�������1��23��/!�
���4�����+����,	 

          

11 6���
������ ���4��-�Y
�"������
)0.��-.  

          

12 6���
������ ���4����� '(��)( !��
�� ���,	 

          

13 6���
������ �������)( !��
���1/!�
����� ���,	
���1.!�%&Y� 

          

14 6���
������ ����1 !�( Y�
�����
�>�
�� 

          

15 ���4������ )���"� ��������
�.����� 
�1/!��)5����$�����+����,	��Y
8����
'(�8������
+3�� 

          

 "�����
������
�B+��           

16 6���
���)<�@�����6	�"+(������
������"��.�������	�>�
���������)5�� � 

          

17 �"+(������������"�e � ��������
����>�6���)i�6��� '(� ��
'U���
���1�\��+"A8�1
�� 

          

18 U,	���
��� +�����	��
�4�&!
���'(����           

19 U,	���
���6	�8�������/!�� %	�U.�1(��
��.�%&Y� 

          

20 �"+(������������"�e � ���'�	)*V6�
'(�-���.��4������ 
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�8�1� !�)5���,��)*44"��� �8�1� !���-	�
����6	��.�%&Y� 
)��+�, ������ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
21 gj��-�
_ ��6���
��� ���

)�����
�������� 

          

22 6���
��������"��6	�"+(�������6(/�
�&!
���'(���� 

          

23 U,	���
�������$'��
+���+.��6����	
���
�.��� 

          

24 � ���'�

��+������U.���������
�>�
�������� 

          

25 U,	���
��� ������;*
+���+.��6���&!
���
'(���� 

          

 "�������$��           

26 6���
������ 'U��
���.��	�����
�.4���>�6����"+(������������"�
�.����� 

          

27 6���
������6	+����>�+�V�������	
����.4���)5��+�/!�
�/������1�\��
+"A8�1����>�
�� 

          

28 6���
�����������"��6	�"+(���
���������"��.������ @����������>�
�.4�� 

          

29 6���
������ ���4��-�Y
��
�"��1/!�
������"�����.4���>�6����"+(������
������"��.����� 

          

30 6���
������
���.��6	����.4���)5�
���6�&!
%�
������ ����>�
��%�

�"+(������������"�e 

          

31 6���
�����������"��6	�"+(���
���������"��.����� ��	� @����
�>�
��������+A�4���3 
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�8�1� !�)5���,��)*44"��� �8�1� !���-	�
����6	��.�%&Y� 
)��+�, ������ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
32 6���
������
���.��"+(������

������"��.�����  �6	�>��.4��� !�)5����
��	�
�
+3+����,	6�/������$�>��)��	
)��@���3������>�
����	 

          

33 6���
����	�
%��V'(��>�(�
�4�6	���
�"+(������������"�e � !� U(
���.4��
� ��� ��� �6	��
��( �)5�-	� 

          

34 6���
��������"��6	�"+(������
������"� eU(.-U(
���.4�����%&Y�
�1/!��6	��.�+����>���V������>��.4��   

          

35 6���
��������"��6	�"+(������
������"��.����� � � @�����>��.4��������
6���
��8�����  

          

 "��
+����������
+=��	 
���� ,����   

          

36 +����,	%�
���@������� !����������	
@)�'����>����4�,)-�
_  (Ms office)  
���  Word  , Excel, PowerPoint , 
Access    

          

37 +����,	������/�+	�%	��,(��

�.�����3���- 

          

38 +����,	�������	 e-mail            

39 +����,	�������	 chat/MSN           

40 +����,	�������	 weblog            

41 +����,	�������	  web board           

42 +����,	�������	  wikipedia           

43 +����,	�������	 facebook           

44 +����,	�������	 Hi5           

45 +����,	�������	  twitter           
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+3�1/!�Z&�:�+���+.��6��%�
U,	�� !����V�� !����� E���1�\���,)'�����
��	�
+����,	������ �	������������.4����.
)0.��-.��� @����	+��1.��-��3������"������ ���,	�������1/!�
���.���	�
���:������ ���,	�)5�� � %�
�"+(������������"��.����� �$�����"��Z&�:�F  @��'�
�)5� 2 -�� 

-��� ! 1   �$��8�1%�
U,	�� !����V 
-��� ! 2   �����	�
+����,	������ �	������������.4����.
)0.��-.��� @����	+��1.��-��3������"����

�� ���,	������e 
 

��+�, 1 �<����)�����
;�,��;�D 
1. �/!�U,	�� !����V............................................................................................................................ 
2. ->�'6�
.................................................................................................................................... 
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��$����+�,��>�*���+����H�   ��
Z��-��4���3 ��.�.������3  �(.��
 
��$����+�,��>�*���+����H�����                 U,	���Z��-��4���3 ��.)��� A�� �"���AA�f@�-. 
�����$��      ��
��� ���8�A3  U�
�"���A 

��%��.����+@�@(� '(��/!�������Z&�:� 
8�+�.��6(���,-� ������'(���+@�@(� ���Z&�:� 

         +A�+�"Z��-�3 4"x�(
��A3�6��.���(�� 
 
 

�@�;�/�$� 
'��)����.��
+3)�����'(�%�Y�-������>���.��.4���������	�
+����,	�������	������������.4��

��.
)0.��-.��� @����	+��1.��-��3������"������ ���,	������ �1/!����.���	�
���:������ ���,	�)5�� � %�
�"+(���
���������"��.����� �$�����"��Z&�:� '�
�)5� 2 -�� +/� 

-��� ! 1 ���$��+���+.��6���� !������
+3)����� 
-��� ! 2 ���$��+���+.��6���� !�����%�Y�-������>���.��.4���� 
@)���>��+�/!�
6��� � (
��  �  � !-�
���+���+.��6��%�
��� '(���������$'��
+��� 

+.��6���1.!��-.�6�/�'�	�%��-���
%�Y�-������>���.��.4����-��'-4��6����+��  
 



     
 

 

387 

��+�, 1 ���<��������"
(#
��,�����������	��� 
�
+3)�����%�
�����	�
+����,	�������	������������.4����.
)0.��-.��� @����	+��1.��-��3

������"������ ���,	������ �1/!����.���	�
���:������ ���,	�)5�� � %�
�"+(������������"��.����� 
�$�����"��Z&�:� )������	�� 5 �
+3)����� ��	'� 
 1.  � �  ��	'�  U,	�>�� �'(�����.�� �� !��,�������������	�
+����,	�������	������������.4����.

)0.��-.��� e    

2.  ����������.4��   ��	'�  ����������.4����.
)0.��-.��� (action research) ����.���� �-	�

������)0.��-.-������������.4�� �&!
��	'�  �������.�+���63�8�1)*V6������)0.��-.
��  ��
'U�
)0.��-.���������  ������������%	��,(  �.�+���63%	��,(  ���	��U(���)0.��-.���'(�)����.�U(���
�>���.���� 

3. ��+@�@(� �������Z'(�����/!���� ��	'�  �����	+��1.��-��3������"������ ���,	������ 
(computer supported collaborative learning)  � �����	��+@�@(� '(��/!���Y
'���U�.V6�	� (Face-to-Face)  
'(�'������(�3 (Online) ��	'� ���'�
)*�+����,	 @����	 webblog , web board, chat/MSN, e-mail   �1/!�
��������1,�+"�'(��)( !��)�������A3��� 

 4.  ���'�
)*�+����,	 (knowledge sharing) ��	'�  ��������  ����8.)��� ����������
 
����.���� �-	�
������'��
+���+.��6�� '(��)( !��'�
)*�+����,	 )�������A3 �&!
���'(���� �1/!��)5��>�
+����,	� !������ !����	�)U��� (combination) �6	��.��)5�+����,	�6�-��) 

5.  ���)����.�U(  ��	'�  ���)����.������������	�
+����,	������ '(����)����.�U(���
��
�.4��  �)5����-��4���������.��"�+���.������ ���,	'(���.����:�������� ���,	�)5�� �6�/��� �
U(�6	� �
���("�)i�6���6�/���  �)5����)����.�-��%�Y�-��%�
����>���.��.4���� �����Y
���)����.�%�
U,	��
+"A�"\.
�����)����.�+"A8�1%�
���
���.4��� !����.���� ��������>�4��>����4�	�� 

  4���
+3)�������
�(��  @)��'��
+���+.��6�� 
   ��� � �6���	��  � ��'��4  � ���6���	�� 

+���+.��6��/%	�����'�� 

aaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaa.aaaaaaaaaaaaaaaaaa 
aaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaa..  
aaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaa.aaaaaaaaaaaaaaaaaa 
aaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaa..  
aaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaa.aaaaaaaaaaaaaaaaaa 
aaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaa..  
aaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaa.aaaaaaaaaaaaaaaaaa 
aaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaa..  
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��+�, 2 ���<��������"
(#
��,�����)�/�����"@�
���$���� 
%�Y�-��%�
%�
�����	�
+����,	�������	������������.4����.
)0.��-.��� @����	+��1.��-��3

������"������ ���,	������ �1/!����.���	�
���:������ ���,	�)5�� � %�
�"+(������������"���
�.����� 
�$�����"��Z&�:����)������	�� 9  %�Y�-��  ��	��(���Y
�.Y� 12  ��)��63  ��	'� 
    )�/��+�, 1  �-� ��+���1�	��  (face-to-face)    :  ��)��63� ! 1-2    

1.  � Y'4
����>���.��.4����                                         
2. 4�������6	+����,	�� !��������4�����+����,	 �����	�
+����,	 ����� ���,	�)5�� �'(�            
     ����.4����.
)0.��-.���   
3. �>�'��)����.��������         
4. ��	�
'�
4,
�4'(�+�����	��
�4@��U,	��.6���$����   
5. �>�'��)����.�+"A(��:A�'(����:������ ���,	�)5�� � (pretest)      
6. ��2.-�����	+��1.��-��3������"������ ���,	������'(�'4�+,�/������	
��   
7. �>�'�����$��+���+.��6��� !� -������	+��1.��-��3������"������ ���,	�������� 
    �����	�
+����,	������    

  8. �>�'�����$��+���+.��6��� !� -��.4����    
4���.4������
�(��   ���  � �6���	��  � ��'��4  � ���6���	�� 
+���+.��6��aaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaa 
aaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaa.aaa 
aaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaa.aaa 

 
    )�/��+�, 2   -�Y
� ��.4����.
)0.��-.���      :  ��)��63� ! 3    

1. � Y'4
����>���.��.4����      
2.  '�
�("��)5�� �-���("�
��     
3. �>�6�������+������U.����      
4. �>�6��%	�-�(
�����)0.��-.%�
� �    
5  �>�'�����$��+���+.��6��� !� -��.4����    

4���.4������
�(��   ���  � �6���	��  � ��'��4  � ���6���	�� 
+���+.��6��aaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaa 
aaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaa.aaa 
aaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaa.aaa 
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    )�/��+�, 3   '�
)*�)�������A3�>�6��)������)*V6��.4��      :  ��)��63� ! 4                        
1. ����.�����)������� !�)5�)*V6������)0.��-.
��    
2. '�
)*�)�������A3�(�)*V6���
��     
3. +���(/��'(���"))������)*V6�     
4. 4���>���������"))*V6� +����>�+�V'(����6-"%�
)*V6��.4��     
5  �>�'�����$��+���+.��6��� !� -��.4����    

4���.4������
�(��   ���  � �6���	��  � ��'��4  � ���6���	�� 
+���+.��6��aaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaa 
aaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaa.aaa 
 
    )�/��+�, 4   ��
'U�����.4�� �8.)���������      :  ��)��63� ! 5                        

1. ����.��>�+����%	��4���)������)*V6�    
2. ���	��+���+.��1/!��)5�'����
������>���.�����.4��    
3. �>�6��'U�)0.��-.����.4��    
4. ��")'U�)0.��-.����.4��'(�+������U.����%�
����.���� �   
5  �>�'�����$��+���+.��6��� !� -��.4����    

4���.4������
�(��   ���  � �6���	��  � ��'��4  � ���6���	�� 
+���+.��6��aaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaa 
aaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaa.aaa 
aaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaa.aaa 

 
    )�/��+�, 5   ����������%	��,(       :  ��)��63� ! 6-7                        

1. �>���.��������������%	��,(-��'U�     
2. '�
)*�)�������A3 +���+.��6��4���������������%	��,(    
3. ��")%	��,('(�����&�U(���������%	��,(     
4  �>�'�����$��+���+.��6��� !� -��.4����   

4���.4������
�(��   ���  � �6���	��  � ��'��4  � ���6���	�� 
+���+.��6��aaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaa 
aaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaa.aaa 
aaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaa.aaa 
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    )�/��+�, 6   �.�+���63%	��,(      :  ��)��63� ! 8                        
1.  ����.��>�����%	��,(� !��������	    
2. ����8.)���'��
+���+.��6��'(�')(+���6���%	��,(    
3. ��")U(����.�+���63� !�)5�'����
�����'�	)*V6�    
4  �>�'�����$��+���+.��6��� !� -��.4����   

4���.4������
�(��   ���  � �6���	��  � ��'��4  � ���6���	�� 
+���+.��6��aaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaa 
aaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaa.aaa 
aaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaa.aaa 

 
    )�/��+�, 7   ���	��U(���)0.��-.
��     :  ��)��63� ! 9                          

1.  ����.����������>���.�����.4��-��'U�)0.��-.���    
2.  �8.)���U(����.�+���63'(�%	�+	�1�    
3.  )���)�"
'U�)0.��-.����.4���6� 6����.�)*V6��")���+���)5��)-��'U�               
4.  ��")%	�+	�1������'�	)*V6�    
5  �>�'�����$��+���+.��6��� !� -��.4����     

4���.4������
�(��   ���  � �6���	��  � ��'��4  � ���6���	�� 
+���+.��6��aaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaa 
aaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaa.aaa 
aaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaa.aaa 

 
    )�/��+�, 8   U���+����,	 �1/!���	�
+����,	�6�      : ��)��63� ! 10-11                        

1.  ����%	�+	�1�� !��	�6	����.���� �����,	    
2.  �������
�1/!��>�6�����(��� ��%�
�
+3+����,	� !+	�1�    
3.  -��4���+���$,�-	�
%�
%	��,(    
4.  ����&��
+3+����,	���,)���
���.4��    
5  �>�'��)����.����� ������������>�
���)5�� �   
6. �>�'�����$��+���+.��6��� !� -��.4����    

4���.4������
�(��   ���  � �6���	��  � ��'��4  � ���6���	�� 
+���+.��6��aaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaa 
aaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaa.aaa 
  aaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaa.aaa 
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  )�/��+�, 9   �>��������
���.4��'(�)����.�U(  : ��)��63� ! 12                        
1.  �>��������
������.4��     
2.  )����.������������	�
+����,	������     
3.  )����.�U(���
���.4��    
4.  �>�'��)����.�+"A(��:A�'(����:������ ���,	�)5�� � (posttest)    
5  �>�'�����$��+���+.��6��� !� -��.4����    

4���.4������
�(��   ���  � �6���	��  � ��'��4  � ���6���	�� 
+���+.��6��aaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaa 
aaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaa.aaa 
aaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaa.aaa 
%	�����'���/!�_  
aaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaa.aaa 
aaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaa.aaa 
aaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaa.aaa 
aaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaa.aaa 
aaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaa.aaa 
aaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaa.aaa 
 

(
�/!�U,	)����.� 
 
 

(     ) 
 
 

U,	�.4��%�%��1��+"A����)5����
�,
� !��"A�)����.�+����6�����%�
�
+3)�����'(�%�Y�-����
�.4���������	�
+����,	������e ����)5�)��@���3-�
���.4��+��Y
� Y�)5����
��� 
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�����	
���������������
������������
������������ 
�@�;�/�$� 

'��)����.��"�� Y��	�>�6���)����.�+"A8�1@)�'���+��1.��-��3������"������ ���,	������ '(�
+,�/������	
�� �>�6����>��)��	�����1�\���,)'�������	�
+����,	�������	������������.4����.
)0.��-.��� 
@����	+��1.��-��3������"������ ���,	������ �1/!����.���	�
���:������ ���,	�)5�� �%�
�"+(������������"�
��
�.����� �$�����"��Z&�:���� @��'�
�)5� 2 -�� +/� 

-��� ! 1 '��)����.�+"A8�1@)�'���+��1.��-��3������"������ ���,	������ 
-��� ! 2 '��)����.�+"A8�1+,�/������	@)�'���+��1.��-��3������"������ ���,	������ 

 
��+�, 1 �����	
���������������������
������������
������������ 
�@�;�/�$�   ��"A��>��+�/!�
6��� � (
����
� !-�
-��+���+.��6��%�
��� '(�6������ %	�+.��6��
�1.!��-.� ��"A��6	%	�����'���1/!�U,	�.4��4���	�>��))���)�"
'(�1�\��-��)  

 
�	"������
(��	�� 

��	
"#��$���� 
���� !�"� ��� )���(�
 �	�� �	��� !�"� 

���*�	+�,�-�)���������        
1. ��	
��
�� ����� �������  ������	��      
2. �����$�%	�$&
��	
�� �������       
3. ��������'(��)( !��'�
)*�+����,	��	      
4. ��������-.�-��/!���� � )0.���1��23      
5. ��������4����������+����,	��	���
�)5�6���6�,      
6. � )���.�2.8�1'(�+"	�+��������	
��      
����������������        
7. +����6�����'(�����/!�+���6���%�
-�����:�      
8. +����6�����'(�����/!�+���6���%�

8�1���;<� 

     

9. +����6�����'(�����/!�+���6���%�
�       
10. +����6�����'(�����/!�+���6���%�
�� �
      
11. +����6�����'(�����/!�+���6���%�
->�'6�

���4����
/�����/!��@�
 

     

12. +������
�� �������      
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�	"������
(��	�� 
��	
"#��$���� 

���� !�"� ��� )���(�
 �	�� �	��� !�"� 
���*�	
.��	)���������        
13. ���'��
���(
���� ���%	���	
��      
14. ���'��
���'4	
%��)��4>���)��63      
15. ���'��
���'4	
�.4����)��4>���)��63      
16. �����	  weblog  ��	
�� �����      
17. ���  web board  ��	
�� �����      
18. �����	  chat/MSN  ��	
�� �����      
19. �����	  e-mail  ��	
�� �����      
20. �"�1��U����	
�� ����� �������      
%	�����'�� 

aaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaa 

aaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaa 

 
��+�, 2 �����	
������������ ����:;��������������
������������
������������ 

�	"������
(��	�� 
��	
"#��$���� 

���� !�"� ��� )���(�
 �	�� �	��� !�"� 
1. 6�	�)�      
2. 8�:�      
3. -�����:�      
4. �,)8�1      
5. +>��2.���      
6. +>��2.������+(	�
���8�1)�����      
7. ->�'6�
���4����
8�1'(�+>��2.���      
8. ���4���,)�(� ��� ������'�� '(�4>����6�	�      
9. ��/Y�6�      
10. +���-���/!�
%�
��/Y�6�      
%	�����'�� 
aaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaa.. 
aaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaa..a 
aaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaa..a 

U,	�.4��%�%��+"A�)5����
�,
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�����	
��+��*	���
������
�B+�� 
 

�@�;�/�$�   '�����$��B���� Y � ��-$")���
+3 �1/!�)����.����:������ ���,	�)5�� �%�
����.�'-(�+���� � 
�&!
����.�'-(�+�-	�
)����.�-���
 ��-�� ���������.4��������� ���,	�)5�� �����	���1 �
�� 
'�����$��� Y�)5����6�&!
%�
����.4����/!�
 [���1�\���,)'�������	�
+����,	������ �	������������.4��
��.
)0.��-.��� @����	+��1.��-��3������"������ ���,	�������1/!����.���	�
���:������ ���,	�)5�� �%�
�"+(���
���������"� �.����� �$�����"��Z&�:� ]  @��'�
����)5� 2 -��   

-��� ! 1 �$��8�1%�
U,	-��'�����$�� 
-��� ! 2 ���)����.����:������ ���,	�)5�� � 
 

��+�, 1 �<����)��������������<�� 
1. �/!�U,	-��'�����$��..................................................................................................... 
2. ���".............................)̂ 
3. �1Z   �  1. ���     �  2. 6V.
 
4. ��������Z&�:�    �  1.  )�.VV�-�              �  2. )�.VV�@�     �  3. )�.VV����  
                               �  4.   �/!�_ @)�����"................................................................ 
5. ���
��.................................................................... ...................................................... 
6. )�������A3������>�
��................................)̂ 
 
��+�, 2   �����	
��+��*	���
������
�B+�� 
�@�;�/�$�   @)���>��+�/!�
6��� � (
����
� !����6�������+(	�
���(��:A�6�/�1|-.�������� ��������
����� ���,	�)5�� �  @������>�6�������+�'����
� Y 
 
���� !�"� (5)       6���$&
 � ���)0.��-.6�/�� ��������� ��	��(� 81-100  6�/�  9-10 +��Y
4��4>���� 10  +��Y
 
��� (4)             6���$&
 � ���)0.��-.6�/�� ��������� ��	��(� 61-80  6�/�  7-8 +��Y
4��4>���� 10  +��Y
 
)���(�
 (3)     6���$&
   � ���)0.��-.6�/�� ��������� ��	��(� 41-60  6�/�  5-6 +��Y
4��4>���� 10  +��Y
 
�	�� (2)             6���$&
   � ���)0.��-.6�/�� ��������� ��	��(�  21-40  6�/�  3-4 +��Y
4��4>���� 10  +��Y
 
�	��� !�"� (1)       6���$&
   � ���)0.��-.6�/�� ��������� ��	��(� 1-20  6�/�  1-2 +��Y
4��4>���� 10  +��Y
 / 
                                  ���+�� �������(� 
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�	"�������������� 
+��*	���
������
�B+�� ���� !�"� 

(5) 
��� 
(4) 

)���(�
 
(3) 

�	�� 
(2) 

�	��� !�"� 
(1) 

���:�����>�6���)i�6��� '(���
'U������ ���,	������   
1. ���� ������������>�6���)i�6�������� ���,	 6�/�
����>�
��%�
� � 

     

2.  ���1,�+"��������.�� � �1/!��%	��4�)i�6���%�
� �
-�
��� 

     

3. ���� �������������
'U�
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