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 An objective of this research is to improve the quality management system of the 
insulator testing process regarding ISO/IEC 17025:2005 criteria for High Voltage 
Research Laboratory of Chulalongkorn University. The collected data from the readiness 
check lists of the ISO/IEC 17025:2005 system and the staffs in the institute showed the 
non-readiness of documentation according to the ISO/IEC 17025 recommendation in 
management view on items 4.3, 4.4, 4.6, 4.8, 4.9, 4.11, 4.12, 4.13, 4.14 and 4.15, and in 
technical aspect on items 5.2, 5.3, 5.4, 5.5, 5.6, 5.8 and 5.9.  Also, the staffs did not 
have readiness to comply with the ISO/IEC 17025:2005 requirement.  The compliances 
of management aspect and technical term were evaluated in ‘required adjustment’ and 
‘fair’ levels, respectively. The fault tree analysis (FTA) technique is used to find the root 
cause and corrective direction of laboratory management. 
 The improper documentation was improved by creating 13 working procedures 
based on the quality system procedure.  For the non - readiness of staffs, the ‘Deming-
Circle’ concept was introduced to support the internal quality control and the control 
system plan. 
 After the improvement, the readiness of the document increases from 39% to 
100% in management aspect and from 47% to 100% in technical view. In addition, 
comprehension of staffs in the laboratory is grows from ‘required adjustment’ level to 
‘excellent’ level in management aspect and, from ‘fair’ level to ‘excellent’ level in 
technical view.  
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บทที่ 1  

บทน า 

ในปีพ.ศ. 2519 นัน้รัฐบาลไทยได้มีนโยบายในการส่งเสริมการให้บริการทดสอบมาตรฐาน

ผลิตภณัฑ์ไฟฟ้าท่ีผลิตขึน้ในประเทศไทยเพ่ือเป็นการประกนัคณุภาพให้แก่ผลิตภณัฑ์โดยได้จดัท า

มาตรฐานผลิตภณัฑ์อตุสาหกรรมไทยขึน้ เพ่ือเป็นมาตรฐานให้แก่ผลิตภณัฑ์ไฟฟ้าท่ีขายในประเทศ

ไทย ซึง่ตอ่มาการสง่ออกผลิตภณัฑ์ไฟฟ้าไปขายยงัตา่งประเทศมีมากขึน้ท าให้การประกนัคณุภาพ

ให้แก่ผลิตภณัฑ์นัน้ต้องเป็นไปตามมาตรฐานสากลมากขึน้ท าให้ต้องมีการส่งเสริมให้มีหน่วยงานท่ี

ให้บริการทดสอบมาตรฐานผลิตภัณฑ์ไฟฟ้ามากยิ่งขึน้เพ่ือให้ทันต่อความต้องการท่ีส่งออก

ผลิตภัณฑ์ไปขายยังต่างประเทศดังนัน้ภาควิชาวิศวกรรมไฟฟ้า  คณะวิศวกรรมศาสตร์  

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยจึงได้จัดตัง้ หน่วยทดสอบและบริการฯ เพ่ือตอบสนองต่อการบริการ

ทดสอบผลิตภัณฑ์ไฟฟ้าให้แก่เอกชนขึน้  โดยมาตรฐานท่ีให้บริการทดสอบนัน้จะคล้องคลุมทัง้

มาตรฐานผลิตภณัฑ์อตุสาหกรรมไทย   มาตรฐานสากลและประเทศอ่ืนๆ เช่น IEC, ANSI, AS เป็น

ต้น  

1.1 ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

เน่ืองจากหน่วยทดสอบและบริการฯ เดิมได้มีการพฒันาระบบบริหารงานคณุภาพภายใน

หน่วยงานตามแนวทาง มาตรฐาน ISO Guild 25 ขึน้เม่ือปี พ.ศ.  2544 แตไ่ด้หยดุพฒันาไปในปี 

พ.ศ. 2546 ซึ่งตอ่มาในปี พ  .ศ  . 2553 ทางหน่วยทดสอบและบริการฯมีความประสงค์จะพฒันา

ระบบบริหารงานคุณภาพภายในหน่วยงานขึน้มาใหม่ ตามแนวทางมาตรฐาน ISO/IEC 

17025:2548  ซึง่จากการศกึษาการด าเนินงานเบือ้งต้น พบปัญหาดงันี ้

ด้านการบริหาร 

1. ไมมี่ระบบการจดัการเอกสารท่ีถกูต้อง 

2. การก าหนดและแบง่หน้าท่ีการท างานไม่ชดัเจน 

3. ไมมี่แผนการปฏิบตักิารแก้ไขและป้องกนัหากเกิดข้อร้องเรียน 
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4. ไม่มีระบบการทบทวนการบริหารงานและการตรวจติดตามคณุภาพภายในหน่วย

ทดสอบและบริการฯ 

ด้านเทคนิค 

1. ไมมี่ระบบในการจดัการตวัอยา่งท่ีท าการทดสอบ  

ก. การคืนตวัอยา่งท่ีท าการทดสอบทดสอบเสร็จแล้ว 

ไม่มีการระบุระยะเวลาในการเก็บรักษาตวัอย่างท่ีท าการทดสอบเสร็จซึ่งอาจ

ก่อให้เกิดการท าลายตวัอยา่งทดสอบก่อนท่ีลกูค้าจะมารับคืนได้ 

  ข. การจดัเก็บตวัอยา่งท่ีท าการทดสอบ 

ไม่มีการป้องกันการเส่ือมสภาพ การสูญหาย หรือการเสียหายท่ีจะเกิดแก่

ตวัอย่างท่ีจะท าการทดสอบ และไม่มีการระบุสถานะก่อนและหลังท าการทดสอบของ

ตวัอยา่งท่ีจะทดสอบโดยรวมไปถึงการรักษาความลบัให้แก่ลกูค้า 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 1.1 การจดัเก็บตวัอย่างท่ีไมเ่ป็นระบบ 

 ค. ไมมี่การชีบ้ง่ตวัอยา่งท่ีท าการทดสอบ 

ไม่มีการระบุถึงแหล่งท่ีมาของตวัอย่างท่ีจะท าการทดสอบซึ่งเป็นสาเหตใุห้ไม่

สามารถสอบกลับไปยังลูกค้าท่ีส่งตัวอย่างเพ่ือท าการทดสอบและอาจท าให้เกิดความ

สบัสนทางกายภาพของตวัอยา่ง 
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ภาพที่ 1.2 ตวัอย่างการทดสอบท่ีไมมี่การชีบ้ง่ 

                       ง. การท าลายตวัอยา่งท่ีท าการทดสอบ 

ไมมี่การระบสุถานะของตวัอยา่งท่ีจะท าการท าลาย 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 1.3 การท าลายตวัอยา่งทดสอบ 

1.2 วัตถุประสงค์ของงานวจิยั 

วตัถปุระสงค์ของงานวิจยั เพ่ือปรับปรุงระบบบริหารงานหนว่ยปฏิบตักิารให้เหมาะสม 

ส าหรับหน่วยทดสอบและบริการ ภาควิชาวิศวกรรมไฟฟ้า  คณะวิศวกรรมศาสตร์  จฬุาลงกรณ์

มหาวิทยาลยั 
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1.3 ขอบเขตของงานวจิยั 

         ขอบเขตของงานวิจยั มีดงันี ้

1. การทดสอบเฉพาะ ลกูถ้วยไฟฟ้า หรือ Insulator (Scope of testing)  

2. ใช้กบัหนว่ยทดสอบและบริการ ภาควิชาวิศวกรรมไฟฟ้า  คณะวิศวกรรมศาสตร์  

จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั  เทา่นัน้ 

3. มาตรฐานผลิตภณัฑ์อตุสาหกรรม ข้อก าหนดทัว่ไปวา่ด้วยความสามารถของ

ห้องปฏิบตักิารทดสอบและปฏิบตักิารสอบเทียบ มาตรฐานเลขท่ี มอก. 17025/2548 

ซึง่ประกอบด้วย 2 สว่น คือ 

- ข้อก าหนดด้านการบริหาร (Management Requirements) 

- ข้อก าหนดด้านวิชาการ ( Technical requirements ) 

1.4 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ  

         ประโยชน์ท่ีคาดวา่จะได้รับ ประกอบไปด้วย 

1.    หนว่ยทดสอบและบริการ ภาควิชาวิศวกรรมไฟฟ้า มีระบบบริหารคณุภาพท่ี

เหมาะสม 

 2.    มีการด าเนินงานและการปฏิบตังิาน ได้มาตรฐานอย่างมีระบบ 

 3.    เจ้าหน้าท่ีท่ีปฏิบตังิานอยูเ่ดมิและท่ีเข้ามาใหมส่ามารถด าเนินงานได้อยา่งสะดวก 

รวดเร็วและตอ่เน่ือง 

 4.   ภาพลกัษณ์ของ หนว่ยทดสอบและบริการ ภาควิชาวิศวกรรมไฟฟ้า เป็นท่ีรู้จกัมากขึน้ 

 5.   มีแนวทางในการจดัท าระบบบริหารคณุภาพส าหรับ หนว่ยงานท่ีมีลกัษณะการท างาน

ท่ีคล้ายกนั 

1.5 ขัน้ตอนการด าเนินงานวจิยั 

        ขัน้ตอนการด าเนินงานวิจยัมีดงันี ้

1. ศกึษางานวิจยั ทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

2. ศกึษาการด าเนินงานเบือ้งต้นและสภาพปัญหาเพ่ือส ารวจปัญหาตามข้อก าหนด 

ISO/IEC 17025:2548 
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3. ก าหนดวตัถปุระสงค์, ขอบเขตและระยะเวลาในการปรับปรุง 

4. สร้างเคร่ืองมือ เชน่ Check sheet, กราฟ และการให้คะแนน (5 คะแนน) เพ่ือวดัและ

เก็บข้อมลูเก่ียวกบัสภาพปัญหาและสรุปสภาพปัญหา 

5. ท าการวิเคราะห์หาสาเหตขุองปัญหาโดยอาศยัเทคนิค Fault Tree Analysis (FTA) 

เพ่ือชว่ยในการหาสาเหตแุละหาแนวทางแก้ไข 

6. การปฏิบตัิตามแนวทางการแก้ไขและท าการประเมินในขัน้ทดลองใช้ (Pre-

Implement) 

7. จดัท าการตรวจติดตามคณุภาพภายใน ( Internal Quality Audit Program)  

8. จดัท าให้มีการปฏิบตัแิก้ไขและป้องกนัโดยสร้างแผนควบคมุ (Control Plan)  โดยใช้

หลกัการ PDCA 

9. สรุปผลการศกึษาและเสนอแนะ 

10. จดัท ารูปเลม่วิทยานิพนธ์ 

 

 

 

 

 

 

 



บทที่ 2 

ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

2.1 ทฤษฎีที่เก่ียวข้อง 

เป็นทฤษฎีท่ีทางผู้ท าการวิจยัได้น ามาใช้วิเคราะห์โดยมีรายละเอียดดงัตอ่ไปนี ้

1. โครงสร้างเอกสารของระบบคณุภาพ 

2. หลกัการวงล้อ PDCA หรือ วงจรเดมมิ่ง 

3. เคร่ืองมือคณุภาพ 7 ชนิด 

4. เทคนิคการวิเคราะห์ต้นไม้แหง่ความล้มเหลว 

2.1.1 โครงสร้างเอกสารของระบบคุณภาพ (Quality System Documentation) 

 เอกสารระบบคุณภาพ คือ เอกสารท่ีอธิบายการด าเนินการด้านคุณภาพขององค์กร 

โดยทัว่ไปแบง่ออกเป็น 4 ระดบั ได้แก่ 

1. คูมื่อคณุภาพ (Quality Manual) 

2. ขัน้ตอนการปฎิบตังิาน(Procedure) 

3. แนวทางการปฎิบตังิาน(Work Instruction) 

4. เอกสารสนบัสนนุ (Supporting Documents) 

 คู่มือคุณภาพ (Quality Manual) 

เป็นเอกสารระดบัสูงสุดในระบบคณุภาพท่ีระบุนโยบาย จดุมุ่งหมายด้านคณุภาพ ระบบ

คุณภาพ และการปฎิบัติงานอย่างมีคุณภาพขององค์กร เพ่ือให้มีการจัดท าและรักษาระบบ

คณุภาพท่ีเหมาะสมกบัประเภทและกิจกรรมของระบบคณุภาพตามหวัข้อตา่งๆ ท่ีระบไุว้ในเอกสาร 

โดยทัว่ไปคูมื่อคณุภาพจะประกอบด้วย องค์ประกอบท่ีส าคญั คือ 

1. วตัถปุระสงค์ 

2. นโยบายคณุภาพท่ีผู้บริหารระดบัสงูให้มีการด าเนินการภายในองค์กร 

3. อธิบายโครงสร้างขององค์กร การบริหารจดัการองค์กร 
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4. อธิบายกฏระเบียบ ความรับผิดของผู้บริหาร อ านาจหน้าท่ีความรับผิดชอบของ

บคุลากรในหนว่ยงานท่ีเก่ียวข้องกบัระบบคณุภาพ 

5. การอ้างอิงถึงขัน้ตอนการปฏิบตังิาน 

6. คณุภาพ ความเหมาะสม ลกัษณะงานองค์กร 

เน่ืองจากแตล่ะองค์กรมีความแตกตา่งในขนาด ขอบข่ายการด าเนินการ และลกัษณะงาน 

ดังนัน้ คู่มือคุณภาพขององค์กร รวมทัง้องค์ประกอบจะแตกต่างไปตามความเหมาะสม โดย

ครอบคลมุการด าเนินการด้านคณุภาพทัง้หมดภายในองค์กรนัน้ 

การจดัท าคูมื่อคณุภาพครัง้แรกอาจยุง่ยาก ดงันัน้ ควรด าเนินการตามขัน้ตอนดงัตอ่ไปนี ้

1. จดัท าโครงสร้างและรูปแบบของคูมื่อคณุภาพ 

2. ก าหนดระดบัเอกสาร 

3. ก าหนดหน้าท่ีความรับผิดชอบ 

4. ก าหนดนโยบาย 

5. ถ้าหากมีเอกสารท่ีเก่ียวข้องต้องอ้างถึงได้ 

6. มีการควบคมุเอกสาร 

 ขัน้ตอนการปฏิบัตงิาน (Procedure) 

 ขัน้ตอนการปฏิบตัิงานเป็นเอกสารท่ีอธิบายถึงการควบคมุกระบวนการท่ีเก่ียวข้องกบัการ

ปฏิบตังิาน เพ่ือให้การด าเนินการด้านคณุภาพเป็นไปตามนโยบายท่ีก าหนดไว้ในคณุภาพ โดยระบุ

ถึงบคุคลท่ีรับผิกชอบ 

1. ใคร (ความรับผิดชอบ) 

2. อะไร (สิ่งท่ีต้องท า) 

3. อยา่งไร (วิธีการหรือเทคนิค) 

4. เม่ือไร (เวลาหรือความถ่ี) 

5. ท่ีไหน (ท่ีตัง้ สถานท่ี) 

เอกสารขัน้ตอนการปฏิบตังิานประกอบไปด้วยองค์ประกอบท่ีส าคญั คือ 

1. มีลกัษณะเฉพาะส าหรับองค์กร 
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2. มีวิธีการปฏิบตังิาน 

3. มีการเช่ือมโยงความสมัพนัธ์ระหวา่งกิจกรรม 

4. ก าหนดหน้าท่ีความรับผิดชอบ 

5. สามารถเปล่ียนแปลงได้ตามความเหมาะสม 

 แนวทางการปฏิบัตงิาน (WorkInstruction) 

 แนวทางการปฏิบตัิงานเป็นเอกสารท่ีอธิบายว่าจะด าเนินการในงานหนึ่งๆ อย่างไรให้

ครบถ้วนถูกต้องตามล าดับของวิธีการท่ีก าหนด เพ่ือให้ผู้ อ่ืน ใช้เป็นแนวทางการด าเนินงานให้

ได้มารฐานเดียวกัน สามารถสืบค้นความเป็นมาได้ และใช้ปฏิบตัิงานทดแทนกันได้ตัง้เร่ิมต้นจน

สิน้สดุกระบวนการ 

 แนวทางการปฏิบตังิานอาจแบง่เป็น 2 ประเภท คือ 

1) ประเภททั่วไป (General) เป็นเอกสารท่ีสามารถใช้ได้ในหลายๆ หน่วยงาน เช่น 

วิธีการเตรียมอาหารเลีย้งเชือ้ วิธีการล้างเคร่ืองแก้ว วิธีการเก็ยสง่ตรวจ เป็นต้น 

2) ประเภทเฉพาะ (Specification) เป็นเอกสารท่ีใช้เฉพาะของแต่ละหน่วยงาน เช่น 

วิธีการทดสอบ วิธีการเตรียมสารมารฐาน เป็นต้น 

องค์ประกอบการจดัท าเอกสารแนวทางการปฏิบตัิงานขึน้อยู่กบัความเหมาะสมของแตล่ะ

องค์กร แต่จ าเป็นต้องครอบคลุมและครบถ้วนในสิ่งท่ีต้องการ และในรูปแบบเดียวกันทัง้อง ค์กร 

แนวทางการปฏิบตังิานมีองค์ประกอบส าคญั คือ 

1. ความมุง่หมาย 

2. หลกัการ 

3. เคร่ืองมือเคร่ืองใช้ 

4. สารมาตรฐาน 

5. วิธีการด าเนินการ 

6. การด าเนินการ 

7. ความปลอดภยั 

8. เอกสารอ้างอิง 

9. อ่ืนๆ 
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 เอกสารสนันสนุน (Supporting Documents) 

 เป็นเอกสารท่ีมีส่วนเก่ียวข้องกับระบบคุณภาพระดบัล่างท่ีสามารถเช่ือมโยงและสอบ

กลบัไปถึงวิธีการท่ีเก่ียวข้องได้ ตวัอย่างเช่น แบบฟอร์ม การบนัทึกผลการวิเคราะห์ (Worksheets, 

Records, LogBooks) เป็นต้น การจดัท าเอกสารในระบบคณุภาพของแตล่ะองค์กร ไม่จ าเป็นต้อง

มีให้ครบทัง้ 4 ระดบั ทัง้นี ้ขึน้กับขนาดขององค์กร ลกัษณะการปฏิบตัิงานและอ่ืนๆ แต่ละองค์กร

สามารถด าเนินการอยา่งใดอยา่งหนึง่ ดงันี ้

 แบบท่ี 1 มีเอกสาร 4 ระดบั คือ 

1) คูมื่อคณุภาพ 

2) ขัน้ตอนการปฏิบตังิาน 

3) แนวทางการปฏิบตังิาน 

4) เอกสารสนบัสนนุ 

แบบท่ี 2 มี 3 ระดบั คือ 

1) คูมื่อคณุภาพ 

2) ขัน้ตอนการปฏิบตังิานและแนวทางการปฏิบตังิาน 

3) เอกสารสนบัสนนุ 

แบบท่ี 3 มี 2 ระดบั คือ 

1) คูมื่อคณุภาพและขัน้ตอนการปฏิบตังิาน 

2) แนวทางการปฏิบตังิานและเอกสารสนบัสนนุ 
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ภาพที่ 2.1 โครงสร้างเอกสารในระบบคณุภาพ 

 2.1.2 หลักการวงล้อ PDCA หรือ วงจรเดมมิ่ง (The Deming Cycle) 

 คือ วิธีการท่ีเป็นขัน้ตอนในการท าให้งานเสร็จอย่างถูกต้องอย่างมีประสิทธิภาพและ

เช่ือถือวางใจได้ ซึง่ประกอบด้วย  

 ขัน้ท่ี 1: การเตรียมแผนงาน (Plan) โดยมี 3 ประเดน็ส าคญั 

1. ก าหนดวตัถปุระสงค์ให้ชดัเจน และพร้อมก าหนดคณุลกัษณะท่ีจะใช้ควบคมุ

ลงไปด้วย 

2. ก าหนดเป้าหมาย (Target) ท่ีวดัได้ 

3. ก าหนดวิธีการท างาน (เพ่ือจะบรรลเุป้าหมายเหลา่นัน้) 

 ขัน้ท่ี 2: ลงมือปฏิบตังิานตามแผนงานนัน้ (Do) 

   ในขัน้ตอนลงมือปฏิบตันีิ ้ยงัอาจแบง่ยอ่ยได้เป็น 3 ชว่งคือ 

1. ท าการศกึษาและฝึกอบรมให้เข้าใจในวิธีการท างานท่ีต้องใช้ 

2. ลงมือท าการตามวิธีการเหลา่นี ้

3. ท าการเก็บข้อมลูลกัษณะจ าเพาะทางคณุภาพตามวิธีการท่ีก าหนดไว้แล้ว 

 ขัน้ท่ี 3: ตรวจสอบผลการปฏิบตังิาน (Check) 

   ในขัน้ตอนนี ้เราจะตรวจสอบความคืบหน้าของงานและประเมินผลงานนัน้ 

คูม่ือคณุภาพ 

(Quality Manual) 
คูม่ือขัน้ตอนการปฏิบตัิงาน 

(Procedure Manual) 
วิธีปฏิบตัิงาน 

(Work Instruction) 
เอกสารสนบัสนนุ และแบบฟอร์ม

มาตรฐาน 

(Support Document, Standards Forms) 
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1. เพ่ือตรวจสอบดวูา่ งานท่ีได้นัน้ตรงตามมาตรฐานท่ีก าหนดหรือไม่ 

2. ตรวจสอบดูว่าค่าท่ีวัดได้เหล่านัน้และผลการทดสอบตรงตามมาตรฐาน

หรือไม ่

3. ตรวจสอบวา่ลกัษณะจ าเพาะทางคณุภาพสอดคล้องกบัเป้าหมายหรือไม่ 

 ขัน้ท่ี 4: ปฏิบตักิารใดๆท่ีเหมาะสมกบัผลการตรวจสอบในขัน้ท่ี 3 (Act) 

   จากผลการทดสอบ หากพบว่าเกิดข้อบกพร่องขึน้ท าให้งานท่ีได้ไม่ตรงตาม

เป้าหมาย ให้ปฏิบตักิารแก้ไขปัญหาตามลกัษณะปัญหาท่ีค้นพบในขัน้ตอนท่ี 3 กลา่วคือ 

1. ถ้าผลงานเบี่ยงเบนไปจากเป้าหมาย ต้องแก้ไขท่ีต้นเหต ุ

2. ถ้าพบความผิดปกติใดๆ ให้สอบสวนค้นหาสาเหตุแล้วท าการป้องกัน เพ่ือ

ไมใ่ห้เกิดความผิดปกตนิัน้เกิดขึน้ซ า้อีก 

3. พฒันาหรือปรับปรุงระบบหรือวิธีการท างานนัน้ 

 ดงันัน้ การท าทัง้ 4 ขัน้ตอนอยา่งตอ่เน่ืองและไมมี่จดุสิน้สดุ จึงเสมือนการหมนุของวงล้อ 

PDCA อนัเป็นวงล้อแหง่การพฒันาการตลอดไป 

 ในข้อท่ี 3 ของขัน้ตอนท่ี 4 เป็นการยกระดบัมาตรฐานของเป้าหมายให้ดียิ่งขึน้เร่ือยไป 

แม้ว่าผลการปฏิบัติงานท่ีวัดได้นัน้อาจไม่พบจุดบกพร่องใดๆ  ตาม แต่การลงมือวางแผนท่ีมี

ระบบงานหรือวิธีการท างานท่ีดีกวา่เก่า ยอ่มเป็นการเช่ือมตอ่วงล้อ PDCA ท่ีดี  

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 2.2 วฏัจกัรของวงล้อ PDCA 



12 

 

 2.1.3 เคร่ืองมือคุณภาพ 7 ชนิด (QC 7 Tools) 

1. ผงัแสดงเหตแุละผล (Cause-and-Effect Diagram)หรือผังก้างปลา (Fishbone 

Diagram) บางครัง้เรียกว่า Ishikawa Diagram ซึ่งเรียกตามช่ือของDr.Kaoru 

Ishikawa ผู้ซึ่งเร่ิมน าผงันีม้าใช้ในปี ค  .ศ .  1953 เป็นผงัหรือแผนภูมิท่ีประกอบด้วย

เส้นตรงหลายลกัษณะท่ีประกอบกนัแล้วมีรูปร่างคล้ายก้างปลาเพ่ือผูกความสมัพนัธ์

อยา่งเป็นระบบระหวา่งต้นเหตแุละผลของต้นเหตเุหล่านัน้ 

 

 

 

ภาพที่ 2.3 ผงัแสดงเหตแุละผลหรือผงัก้างปลา 

2. แผนภูมิพาเรโต(Pareto Diagram)เป็นแผนภูมิหรือกราฟแท่งท่ีใช้แสดงให้เห็นถึง

ความสมัพนัธ์ระหว่างค่าหรือขนาดหรือความถ่ีในการตรวจพบปัญหาหรือหน่วยวัด

หรือลกัษณะจ าเพาะควบคมุใดๆท่ีมีการจ าแนกประเภทออกจากกันและเขียนต่อกัน

โดยเรียงล าดบัตามความส าคญั 
 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 2.4 แผนภมูิพาเรโต 

http://www.elecnet.chandra.ac.th/learn/np/qc/chapter/paretox.html
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3. กราฟ (Graphs)คือภาพลายเส้น แท่งวงกลม หรือจุดเพ่ือใช้แสดงค่าของข้อมูลว่า

ความสมัพนัธ์ระหวา่งข้อมลูหรือแสดงองค์ประกอบตา่ง ๆ 
 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 2.5 กราฟ 

4. แผ่นตรวจสอบ (Checksheet) คือ ตาราง แบบฟอร์มท่ีมีการออกแบบช่องว่างตา่ง ๆ 

ไว้เพ่ือใช้บนัทึกข้อมลูได้ง่ายและสะดวกโดยท ากาเคร่ืองหมายลงไปในช่องท่ีจดัไว้ให้

เทา่นัน้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 2.6 แผน่ตรวจสอบ 

5. ฮีสโตแกรม (Histogram)เป็นกราฟแท่งท่ีเขียนขึน้มาจากชุดข้อมูลจากการตรวจวดั

หรือเก็บรวบรวมมาในคราวเดียวกนั หรือคราวหนึง่ๆ โดยการแบง่สเกลวดัเพ่ือแบง่ช่วง

ขนาดวดัของข้อมูลให้มีช่วงเท่าๆกันและจ านวนช่วงชัน้ของข้อมูล แล้วท าการเขียน
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กราฟแทง่แทนลงในแตล่ะชว่งข้อมลู โดยความสงูของแท่งกราฟจะหาจากความถ่ีหรือ

จ านวนจดุข้อมลูท่ีมีอยูใ่นแตล่ะชว่งคา่วดัของข้อมลูในชดุนัน้ๆ 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 2.7 ฮีสโตแกรม 

6. ผังการกระจาย (Scatter Diagram)คือผังท่ีใช้แสดงค่าของข้อมูลท่ีเกิดจาก

ความสมัพนัธ์ของตวัแปรสองตวัว่ามีแนวโน้มไปในทางใดเพ่ือท่ีจะใช้หาความสมัพนัธ์

ท่ีแท้จริง 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 2.8 ผงัการกระจาย 

7. แผนภูมิควบคมุ (Control Chart) คือแผนภูมิท่ีมีการเขียนขอบเขตท่ียอมรับได้
ของคุณลักษณะตามข้อก าหนดทางเทคนิค (Specification) เพ่ือน าไปเป็น
แนวทางในการควบคมุกระบวนการผลิตโดยการติดตามและตรวจจับข้อมูลท่ี
ออกนอกขอบเขต (Control limit)  
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ภาพที่ 2.9 แผนภมูิควบคมุ 

 2.1.4 เทคนิคการวิเคราะห์ต้นไม้แห่งความล้มเหลว Fault Tree Analysis (FTA) 

 การวิเคราะห์แบบฟอล์ททรี เป็นวิธีหนึ่งของการวิเคราะห์เพ่ือความปลอดภัย คิดค้น

พฒันาโดย W.A.W. Watson พ.ศ. 2505 เป็นวิธีการท่ียึดระบบเป็นศนูย์กลางการด าเนินงาน 

(system-centered approach) โดยการกระตุ้นให้ผู้ เก่ียวข้องสร้างความคิดในรูปโครงข่ายของ

องค์ประกอบตา่งๆ ซึง่เป็นเทคนิคในการคิดย้อนกลบัท่ีอาศยัหลกัการทางตรรกวิทยาในการใช้หลกั

เหตแุละผลเพื่อวิเคราะห์หาสาเหตขุองการเกิดอบุตัเิหตหุรืออบุตัภิยัร้ายแรง  

ขัน้ตอนการศกึษาวิเคราะห์ ทบทวนการด าเนินงานเพ่ือชีบ้ง่อนัตรายด้วยวิธี Fault Tree Analysis 

มีดงันี ้

1. ให้พิจารณาเลือกจ าลองเหตกุารณ์แรก (Top Event) ท่ีเกิดขึน้หรืออาจเกิดขึน้ได้ซึ่ง

สง่ผลกระทบท าให้เกิดอบุตัภิยัร้ายแรงตามมา 

2. วิเคราะห์หาสาเหตขุองการเกิดเหตุการณ์แรกว่าเกิดได้จากเหตกุารณ์ย่อย (Fault 

Tree Event of Intermediate Event) อะไร 

3. วิเคราะห์หาสาเหตขุองเหตกุารณ์ยอ่ยเหลา่นีอี้กจนการวิเคราะห์หาสาเหตจุะสิน้สดุ

เม่ือพบวา่สาเหตตุา่งๆ เหตกุารณ์ยอ่ยท่ีเกิดขึน้เป็นผลมาจากความบกพร่องของ

เคร่ืองจกัร อปุกรณ์ เคร่ืองมือ ระบบความปลอดภยั ความผิดพลาดของผู้ปฏิบตังิาน 
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และหรือระบบการบริหารจดัการ ซึง่สิ่งเหลา่นีจ้ดัเป็นเหตกุารณ์ท่ีเกิดขึน้ได้โดยปกต ิ

(Basic Event) 

4. แสดงผลการศกึษา วิเคราะห์ และทบทวนเพ่ือชีบ้ง่อนัตรายในรูปแผนภมูิโดยใช้

เคร่ืองหมาย 

ตารางท่ี 2.1 สญัลกัษณ์ท่ีใช้ในแผนภาพฟอลท์ทรี 

สญัลกัษณ์ ช่ือ เคร่ืองหมาย 
 AND Gate 

สาเหตหุลายสาเหต ุ
เหตกุารณ์จะเกิดขึน้ได้เน่ืองจาก
สาเหตหุลายสาเหตขุองเหตกุารณ์

ยอ่ย 
 Or Gate 

สาเหตใุดสาเหตหุนึง่ 
เหตกุารณ์จะเกิดขึน้ได้เน่ืองจาก
สาเหตใุดสาเหตหุนึง่ของเหตกุารณ์

ยอ่ย 
 

 

Basic Event 
เหตกุารณ์ท่ีเกิดขึน้ได้โดยปกติ 

เหตกุารณ์ยอ่ยท่ีเกิดขึน้ได้ตามปกติ 
ซึง่ทราบถึงสาเหตท่ีุเห็นได้ชดัเจนโดย
ไมต้่องท าการวิเคราะห์หาสาเหตุ
ตอ่ไปถือเป็นสาเหตแุรกของการเกิด

อบุตัภิยั 
 Fault Tree Event 

เหตกุารณ์ยอ่ย 
เหตกุารณ์ยอ่ยท่ีสง่ผลให้เกิด

เหตกุารณ์ตอ่เน่ืองจนเป็นเหตกุารณ์
ให้เกิดอบุตัภิยั 

 Undeveloped Event 
เหตกุารณ์ท่ีวิเคราะห์ตอ่ไป

ไมไ่ด้ 

เหตกุารณ์ยอ่ยท่ีไมต้่องท าการ
วิเคราะห์หาสาเหตตุอ่ไปเน่ืองจากไม่

มีข้อมลูสนบัสนนุ 
 External Event 

เหตกุารณ์ภายนอก 
เหตกุารณ์ภายนอกหรือปัจจยั
ภายนอกท่ีเป็นสาเหตท่ีุท าให้เกิด

เหตกุารณ์ตา่งๆ 
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2.2 งานวจิยัที่เก่ียวข้อง 

ภาณ ุช่ืนธวชั (2551)  

 งานวิจัยนีท้ าการศึกษาถึงการปรับปรุงระบบบริหารงานคุณภาพโดยใช้มาตรฐาน 

ISO/IEC 17025 เป็นแนวทางในการท าการปรับปรุงให้กบัศนูย์ทดสอบ วิจยั วสัดอุปุกรณ์ทางกีฬา 

ส านักวิชาวิทยาศาสตร์การกีฬา จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ซึ่งจะท าการปรับปรุงเฉพาะ

กระบวนการทดสอบลูกตะกร้อ โดยการปรับปรุงระบบควบคุมคุณภาพ โดยมีเนือ้หาดงันี  ้ (1) 

ท าการศึกษาเอกสารท่ีเก่ียวข้องกับระบบบริหารคุณภาพ รวบรวมข้อมูลท่ีเก่ียวข้องและท าการ

วิเคราะห์ข้อมูลท่ีรวบรวมได้ เพ่ือให้ทราบถึงปัจจยัต่างๆในการปรับปรุงระบบบริหารคณุภาพ  (2) 

ท าการปรับปรุงระบบคณุภาพได้แก่  จดัท าแผนภูมิการไหลของงาน (Flow chart) , จดัท าแผนภูมิ

ขององค์กร (Organization chart) , จดัท าคู่มือขัน้ตอนการปฏิบตัิงาน (Procedure Manual), 

จดัท าวิธีการปฏิบตัิงาน (Work Instruction) ในแตล่ะขัน้ตอนการท างาน , จดัท าเอกสารประกอบ 

(Support Document) และแบบฟอร์มบนัทึกตา่งๆ, จดัท าเอกสารควบคมุ (Document Control) 

(3) กิจกรรมอ่ืนๆในการปฏิบตัิการป้องกนัคณุภาพ เช่น แผนการบ ารุงรักษาเชิงป้องกนัเคร่ืองจกัร , 

แผนการสอบเทียบ (Calibration) ของเคร่ืองทดสอบ/สอบเทียบ 

 ศภุโชค เอกชยัมงคล (2547)  

 งานวิจยันีท้ าการศึกษา (1) ศึกษาสภาวการณ์การจดัท าห้องปฏิบตัิการทดสอบตา

มาตรฐาน ISO/IEC 17025 (2) ศกึษาผลกระทบท่ีได้ของการจดัท าห้องปฏิบตัิการทดสอบท่ีได้รับ

และไม่ได้รับตามมาตรฐาน ISO/IEC 17025 และ (3) จดัท าแผนด าเนินการจดัท าห้องปฏิบตัิการ

ทดสอบวสัดท่ีุได้รับรองตามมาตรฐาน ISO/IEC 17025 โดยจากการศกึษางานวิจยันีส้ามารถน าไป

ประยกุต์ใช้ในการจดัท าการปรับปรุงระบบการบริหารงานตามมาตรฐาน ISO/IEC 17025  

 สิริวรรณ  ช่ืนวฒันโกวิทย์(2551)  

 งานวิจยันีท้ าการศึกษาเพ่ือลดความผิดพลาดของปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อการทดสอบ

สมรรถนะการซักส าหรับเคร่ืองซกัผ้าแบบใบพัดและใบกวน และออกแบบระบบการควบคุมการ

ทดสอบระดับจุดปฏิบัติงาน โดยใช้แนวทาง ข้อก าหนดทั่วไปว่าด้วยความสามารถของ

ห้องปฏิบตัิการทดสอบและสอบเทียบ (ISO/IEC 17025) และหลกัการความคมุคณุภาพเชิงสถิต ิ
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ด้วยแผนภูมิควบคมุของชิวฮาร์ท (Shewhart control chart) ซึ่งสามารถค้นพบปัญหาหลกัท่ีมีผล

ต่อคุณภาพของการซัก 5 ปัญหาด้วยกัน คือ พนักงานทดสอบ อุปกรณ์และเคร่ืองมือทดสอบ 

สารเคมี/วัสดุท่ีใช้ทดสอบและตัวอย่างทดสอบ วิธีการทดสอบ มาตรฐานการจัดการของ

ห้องปฏิบตักิาร 

 ธีรศกัดิ ์ชินวส ุ(2549)  

 งานวิจยันีท้ าการศึกษาเก่ียวกับการวิเคราะห์หาสาเหตคุวามล้มเหลวในการปรับปรุง

อยา่งตอ่เน่ืองตามระบบมาตรฐาน ISO 9000 เพ่ือเสนอมาตรการ แนวทาง หรือกลยทุธ์ ท่ีจะท าให้

เกิดการปรับปรุงอย่างตอ่เน่ืองตาม ระบบมารฐาน ISO 9000 โดยการศกึษานีจ้ะน ามาประยกุต์ใน

การใช้ศกึษาหาสาเหตขุองความล้มเหลวเพ่ือท าการปรับปรุงตอ่ไป 

 อิทธินาถ จฬุาพรหมเดช (2548)  

 งานวิจยันีท้ าการศึกษาเก่ียวกบัการปรับปรุงระบบคณุภาพอย่างตอ่เน่ืองทัว่ทัง้องค์กร 

เพ่ือท าให้เกิดการน าดัชนีวัดสมรรถนะหลักไปใช้ในการปรับปรุงอย่างต่อเน่ืองซึ่งอ้างอิงจาก

ข้อก าหนด ISO 9001:2000 โดยตวัชีว้ดัท่ีควรจะปรับปรุงมากท่ีสุดคือ อตัราส่วนการใช้ได้ของ

เคร่ืองจกัรหลงัจากได้ท าการปรับปรุงแล้ว ผลท่ีได้เปรียบเทียบก่อนและหลงั (1) อตัราเคร่ืองจกัร

เสีย ก่อนปรับปรุง 8% ตอ่เดือน หลงัปรับปรุง 6.5 % ตอ่เดือน (2) ต้นทนุของงานซ่อมบ ารุง ก่อน

ปรับปรุง 4-5 % ของต้นทนุการผลิตทัง้หมด หลงัปรับปรุง 2.2 % ของต้นทนุการผลิตทัง้หมด 

 Maynard, S., Foster, S. and Hall, D. J.(2003)  

 เป็นบทความท่ีกล่าวถึง การประยุกต์ มาตรฐานISO/IEC 17025 กับห้องปฏิบตัิการ

ทางด้านเคมี ซึ่งได้กล่าวถึงหลักการของ ISO/IEC 17025 ท่ีน ามาประยุกต์ใช้กับทาง

ห้องปฏิบตักิารได้ดงันี ้

- การท าความเข้าใจให้กบัลกูค้า 

-  กระบวนการการวิเคราะห์คณุภาพ 

- การควบคมุเอกสาร 

- การพฒันาวิธีการทดสอบ 

- การวดั 
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- ระบบมาตรฐาน 

- การปฏิบตักิารแก้ไข 

- การทบทวนระบบคณุภาพ 

- การตรวจสอบคณุภาพ 

 Pan, Ming-ju, Lin, Ching-I and Tai, Shih-Hung(2009)  

 ได้ท าการศกึษาเก่ียวกบัปัยจยัท่ีท าให้การเร่ิมด าเนินงานตามมาตรฐาน ISO 9000 นัน้

สามารถประสบผลส าเร็จ ซึง่ประกอบไปด้วย การวางแผนท่ีดีในการเร่ิมด าเนินงานตามมาตรฐาน , 

ก าลงัคน, การบ ารุงรักษา 

 Friesen, D. M. and Dobson, S.(2003)  

 เป็นบทความท่ีกล่าวถึง การประยุกต์ใช้มาตรฐาน ISO/IEC 17025 กับห้องปฏิบตัิ

ทดสอบสิ่งแวดล้อม โดยแบง่การปรับปรุงเป็น 2 หวัข้อใหญ่ คือ ด้านบริหารและด้านเทคนิค โดย

ด้านบริหารประกอบด้วย ระบบเอกสาร, ระบบบริหารคุณภาพ และด้านเทคนิคประกอบด้วย 

วิธีการทดสอบ, เคร่ืองมือและการฝึกอบรม   

 Alba, N.Z.(2008)  

 เป็นบทความท่ีกล่าวถึง มาตรฐาน ISO/IEC 17025 ว่า มีข้อก าหนดเก่ียวกับ การ

จดัการองค์กรและการจดัการด้านเทคนิค โดยมีรายละเอียดย่อยคือ การจดัการด้านเอกสาร, การ

ควบคมุบนัทกึ, ด้านบคุลากร, เคร่ืองมือเคร่ืองใช้ในการทดสอบหรือการสอบเทียบ ซึ่งวตัถปุระสงค์

ของการด าเนินการระบบคุณภาพคือการรับประกันคุณภาพของผลิตภัณฑ์ , การพิจารณาเป็น

พิเศษ การได้รับความพึงพอใจของลูกค้าในทุกๆด้านในการได้รับบริการตรวจสอบจากทาง

ห้องปฏิบตัิการ การใช้เคร่ืองมือในการต้องมีความเหมาะสมกับกิจกรรมท่ีท าการทดสอบและไม่

สง่ผลตอ่กิจกรรมของห้องปฏิบตักิาร  

 Choi, H.M.,Park, K.-A., Oh, Y.K and Choi, Y.M.  (2009)  

 ได้กลา่วถึงการวดัความไมแ่นน่อนของการวดัการไหลของลกูสบูปรอทท่ีปิดสนิทซึ่งเป็น

ระบบการสอบเทียบส าหรับเคร่ืองวดัการไหลของก๊าซ โดยการใช้แนวทาง ISO/IEC 17025 ในการ

วดัความไมแ่นน่อน 
 



บทที่ 3 

การศึกษาการด าเนินงานและสภาพปัจจุบันของปัญหา 

3.1 ลักษณะการด าเนินงาน 

3.1.1 ประวัตคิวามเป็นมา 

ภาควิชาวิศวกรรมไฟฟ้า  คณะวิศวกรรมศาสตร์  จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยัเร่ิมแรกได้มี

การก่อตัง้ห้องปฏิบตัิการวิจยัไฟฟ้าแรงสูง(High Voltage Research Laboratory) เม่ือปี พ.ศ. 

2498 ซึ่งเป็นห้องปฏิบตัิการวิจัยแห่งแรกของภาควิชาวิศวกรรมไฟฟ้าและเป็นห้องปฏิบตัิการ

ไฟฟ้าแรงสูงแห่งแรกในประเทศไทย โดยมีวตัถปุระสงค์เพ่ือใช้ส าหรับการศกึษาและวิจยัอีกทัง้ยงั

ท าหน้าท่ีให้บริการทดสอบมาตรฐานของอปุกรณ์ทางไฟฟ้าท่ีใช้ในระบบไฟฟ้าก าลงั 

ต่อมาได้มีการจัดตัง้หน่วยทดสอบและบริการ ภาควิชาวิศวกรรมไฟฟ้า  คณะ

วิศวกรรมศาสตร์  จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยัขึน้เม่ือ พ  .ศ  . 2519 ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของห้องปฏิบตัิการ

ไฟฟ้าแรงสูง(High Voltage Research Laboratory) โดยเป็นไปตามนโยบายของรัฐบาลไทย

เพ่ือให้บริการทดสอบผลิตภณัฑ์ไฟฟ้าส าหรับการปฏิบตัติามมาตรฐานผลิตภณัฑ์อตุสาหกรรมไทย   

มาตรฐานสากลและประเทศอ่ืนๆ เชน่ IEC, ANSI, AS เป็นต้น  

หน่วยทดสอบและบริการ ภาควิชาวิศวกรรมไฟฟ้า  คณะวิศวกรรมศาสตร์  จุฬาลงกรณ์

มหาวิทยาลยัได้ให้บริการทดสอบผลิตภัณฑ์ไฟฟ้าเพียงอย่างเดียวเท่านัน้ไม่มีการให้บริการสอบ

เทียบอปุกรณ์ทดสอบแตอ่ย่างใด ซึ่งผลิตภัณฑ์ไฟฟ้าท่ีให้บริการทดสอบนัน้มีดงันี ้เช่น หม้อแปลง

ไฟฟ้าขนาดตา่งๆ  ลกูถ้วยไฟฟ้าขนาดตา่งๆ เป็นต้น  
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3.1.2 การบริการ ทดสอบลูกถ้วยไฟฟ้า 

 หน่วยทดสอบและบริการ ภาควิชาวิศวกรรมไฟฟ้า  คณะวิศวกรรมศาสตร์  จุฬาลงกรณ์

มหาวิทยาลยั ได้ท าการทดสอบ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 3.1 ขัน้ตอนการให้บริการทดสอบลกูถ้วยไฟฟ้า 

 

รับแบบฟอร์มแสดงความจ านงขอใช้

บริการจากผูข้อใชบ้ริการ 

ท าการสอบถามเก่ียวกบัตวัอยา่งท่ีส่งมา

ท าการทดสอบพร้อมรับตวัอยา่ง 

ทดสอบตวัอยา่ง 

ออกรายงานผลการทดสอบ 

แจง้ค่าบริการและวธีิช าระเงิน 

ส่งรายงานผลการทดสอบให้แก่ผูม้าขอ

ใชบ้ริการ 
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3.2 มาตรฐานที่ใช้อ้างองิในการทดสอบลูกถ้วยไฟฟ้า (Insulators) 

 เป็นมาตรฐานท่ีทางหน่วยทดสอบและบริการฯใช้เป็นมาตรฐานอ้างอิงเพ่ือใช้ในการ

ทดสอบลกูถ้วยไฟฟ้า 

 1. IEC 60060-1:1989, “High voltage test techniques-Part 1:General definitions 

and test requirements”, IEC,1989. 

 2. IEC 60044-2:2003-02, “Instrument transformer-Part2: Inductive voltage 

transformers”, IEC, 2003. 

 3. IEEE C57.13-2008, “Standard Requirement for Instrument Transformers”,IEEE, 

2008.  

3.3 การส ารวจสภาพปัจจุบันของหน่วยทดสอบและบริการฯ 

 เน่ืองจาก หน่วยทดสอบและบริการ ภาควิชาวิศวกรรมไฟฟ้า  คณะวิศวกรรมศาสตร์  

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ได้เปิดให้บริการทดสอบ ลูกถ้วยไฟฟ้า (Insulators) และ หม้อแปลง

ไฟฟ้า (Transformer) ซึ่งมีทัง้การไฟฟ้าแห่งประเทศไทยและบริษัทชัน้น าภายในประเทศมากมาย

ให้การยอมรับและจัดส่งผลิตภัณฑ์มาท าการทดสอบ โดยทางหน่วยทดสอบและบริการนีมี้

เป้าหมายคือการน าระบบมาตรฐาน ISO/IEC 17025:2548 เข้ามาปรับปรุงระบบการท างานเดิมท่ี

มีอยู ่คือ ระบบมาตรฐาน ISO Guide 25 เพ่ือให้ระบบการบริหารงานมีความครอบคลมุมากยิ่งขึน้

อีกทัง้ยงัท าให้ภาพลกัษณ์ของหนว่ยทดสอบและบริการฯ มีความน่าเช่ือถือและเพ่ือเป็นการเตรียม

ความพร้อมในการจดัท าระบบบริหารงานตามมาตรฐาน ISO/IEC 17025:2548 นัน้ทางผู้ศกึษาจึง

ได้ส ารวจสภาพการด าเนินงานปัจจุบนัของหน่วยทดสอบและบริการ ภาควิชาวิศวกรรมไฟฟ้า 

คณะวิศวกรรมศาสตร์  จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั ถึงความพร้อมความพร้อมในการจดัท าระบบ

บริหารงานคณุภาพตามแนวทางISO/IEC 17025:2548 

 จากการส ารวจการด าเนินงานของหน่วยทดสอบและบริการฯ ตามข้อก าหนด ISO/IEC 

17025:2548 โดยใช้รายการตรวจสอบ (Check list) 2 ฉบบั ด้วยกนั คือ  

1. รายการตรวจสอบ (Check list) ความพร้อมในการจดัท าระบบ ISO/IEC 17025:2548  
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ซึ่งใช้เป็นเคร่ืองมือท่ีส ารวจเอกสารต่างๆในการจดัท าระบบมาตรฐาน ISO/IEC 

17025:2548 เพ่ือให้ทราบถึง  

- จ านวนของเอกสารทัง้หมดและข้อก าหนดใดบ้างท่ีข้อก าหนด ISO/IEC 

17025:2548 นัน้ได้ระบไุว้วา่ต้องมีเอกสาร 

- เอกสารใดบางท่ีต้องจดัท าขึน้ใหม่ตามข้อก าหนด ISO/IEC 17025:2548  

หรือปรับปรุงแก้ไขจากข้อก าหนด ISO Guide 25 ให้ตรงตามข้อก าหนด 

ISO/IEC 17025:2548  

2. รายการตรวจสอบ (Check list) ความพร้อมของบคุลากรภายในหน่วยทดสอบและบริการ

ฯ ในการปฏิบตัติามข้อก าหนด ISO/IEC 17025:2548 

ซึ่งเป็นเคร่ืองมือท่ีช่วยวดัระดบัความรู้ความเข้าใจของบคุลากรท่ีมีต่อข้อก าหนด 

ISO/IEC 17025 เพ่ือให้ทราบถึง 

- ความรู้ความเข้าใจของบคุลากรว่าข้อก าหนด ISO/IEC 17025:2548ข้อใดท่ี

ทางบคุลากรนัน้ยงัไมมี่ความรู้ความเข้าใจ 

-  ข้อก าหนดใดบ้างท่ีต้องมีการฝึกอบรมเพิ่มเติมให้กับทางบุคลากรเพ่ือช่วย

เสริมความรู้ความเข้าใจให้แก่บคุลากร 

โดยรายละเอียดของ รายการตรวจสอบ (Check list) ทัง้ 2 ฉบบั มีดงันี ้

ตารางท่ี 3.8 รายการตรวจสอบความพร้อมในการจดัท าระบบ ISO/IEC 17025:2548 ด้านการ

บริหารและตารางท่ี 3.9 รายการตรวจสอบความพร้อมในการจดัท าระบบ ISO/IEC 17025:2548 

ด้านเทคนิค ซึง่ประกอบไปด้วย 

รายการตรวจสอบ (Check list) ความพร้อมในการจดัท าระบบ ISO/IEC 17025:2548 

ประกอบไปด้วย 

1. รายละเอียดเนือ้หายอ่ยๆในแตล่ะหมวดของ ISO /IEC 17025:2548  

2. สถานะของเอกสาร ISO Guild 25 โดยเปรียบเทียบกบัข้อก าหนด ISO/IEC 17025:2548 
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ตารางท่ี 3.1 เกณฑ์แสดงสถานะของเอกสาร ISO Guide 25 โดยเปรียบเทียบกบัข้อก าหนด ISO 

/IEC 17025:2548  

สถานะ ค าอธิบาย 
มี,ไมป่รับปรุง มีเอกสารของ ISO Guide 25 ท่ีตรงกบัข้อก าหนด ISO /IEC 17025:2548 

โดยไมต้่องน ามาปรับปรุงแก้ไข 
มี,ปรับปรุง มีเอกสารของ ISO Guide 25  ท่ีตรงกบัข้อก าหนด ISO /IEC 

17025:2548 โดยต้องน ามาปรับปรุงแก้ไขบางในบางสว่น 
ไมมี่ ไมมี่เอกสารของ ISO Guide 25  ท่ีตรงกบัข้อก าหนด ISO /IEC 

17025:2548 
 

 ตารางท่ี 3.10 รายการตรวจสอบความพร้อมของบคุลากรภายในหน่วยทดสอบและบริการ

ฯ ในการปฏิบตัิตาม ข้อก าหนด ISO/IEC 17025:2548 ด้านการบริหารและตารางท่ี 3.11 รายการ

ตรวจสอบความพร้อมของบุคลากรภายในหน่วยทดสอบและบริการฯ ในการปฏิบัติตาม 

ข้อก าหนด ISO/IEC 17025:2548 ด้านเทคนิค 

 รายการตรวจสอบ (Check list) ความพร้อมของบคุลากรภายในหน่วยทดสอบและบริการ

ฯ ในการปฏิบตัติามข้อก าหนด ISO/IEC 17025 ประกอบไปด้วย 

1. เกณฑ์คะแนนของระดบัความพร้อมของบุคลากรภายในหน่วยทดสอบและบริการฯ โดย

แบง่ออกเป็นดงันี ้

- ระดบัคะแนน (Score Level) เป็นระดบัคะแนนการประเมินความสามารถในการ

ปฏิบัติและความเข้าใจของบุคลากรภายในหน่วยทดสอบและบริการฯ ตาม

รายละเอียดแตล่ะข้อยอ่ยของมาตรฐาน ISO /IEC 17025:2548 
 

ตารางท่ี 3.2 ระดบัคะแนนความคิดเห็นของผู้ท าการประเมิน (ธีรศกัดิ ์ชินวส ุ(2549)) 

คะแนน ความหมาย ค าอธิบาย 

5 ระดบัดีเย่ียม 
บคุลากรสามารถปฏิบตัแิละเข้าใจตามรายละเอียดได้อย่าง
สมบรูณ์ครบถ้วนและมีความเข้าใจอยา่งชดัเจนและการพฒันาให้ดี
ขึน้ 
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ตารางท่ี 3.2 ระดบัคะแนนความคิดเห็นของผู้ท าการประเมิน (ธีรศกัดิ ์ชินวส ุ(2549)) (ตอ่) 

คะแนน ความหมาย ค าอธิบาย 

4 ระดบัดี 
บคุลากรสามารถปฏิบตัิตามรายละเอียดได้สมบรูณ์ครบถ้วน และ
มีความเข้าใจอยา่งชดัเจน แตไ่มมี่การพฒันาให้ดีขึน้ 

3 ระดบัปานกลาง บคุลากรสามารถปฏิบตัแิละเข้าใจตามรายละเอียดได้บางสว่น 

2 ระดบัพอใช้ 
บคุลากรปฏิบตัิตามรายละเอียดบ้างเล็กน้อย แตไ่มมี่ความเข้าใจ
ในรายละเอียด  

1 
ระดบัควร
ปรับปรุง 

บคุลากรไมมี่การปฏิบตัแิละไมมี่ความเข้าใจตามรายละเอียดเลย 
 

 

- อัตราส่วนเปอร์เซ็นต์ความสามารถในการปฏิบัติและความเข้าใจโดยรวมของ

บุคลากรภายในหน่วยทดสอบและบริการฯ ตามรายละเอียดในแต่ละหวัข้อหลัก

ของมาตรฐาน ISO /IEC 17025:2548 

ตารางท่ี 3.3 อตัราสว่นเปอร์เซ็นต์ความพร้อมโดยรวม (ในท่ีประชมุหนว่ยทดสอบและบริการฯ) 

แทน
ด้วย 

ความหมาย เปอร์เซ็นต์   ค าอธิบาย 

5 
ระดบัดี
เย่ียม 

81%-
100% 

บคุลากรสามารถปฏิบตัแิละเข้าใจตามรายละเอียดได้
อยา่งสมบรูณ์ครบถ้วนและมีความเข้าใจอยา่งชดัเจน
และการพฒันาให้ดีขึน้ 

4 ระดบัดี 71%-80% 
บคุลากรสามารถปฏิบตัิตามรายละเอียดได้สมบรูณ์
ครบถ้วน และมีความเข้าใจอยา่งชดัเจน แตไ่มมี่การ
พฒันาให้ดีขึน้ 

3 
ระดบัปาน
กลาง 

61%-70% 
บคุลากรสามารถปฏิบตัแิละเข้าใจตามรายละเอียดได้
บางสว่น 

2 ระดบัพอใช้ 51%-60% 
บคุลากรปฏิบตัิตามรายละเอียดบ้างเล็กน้อย แตไ่มมี่
ความเข้าใจในรายละเอียด  

1 
ระดบัควร
ปรับปรุง 

0%-50% 
บคุลากรไมมี่การปฏิบตัแิละไมมี่ความเข้าใจตาม
รายละเอียดเลย  
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ซึ่งจากการส ารวจสามารถสรุปรายละเอียดท่ีต้องท าการวิเคราะห์และปรับปรุงแก้ไข โดย
แบง่เป็น 2 หวัข้อใหญ่ 
 

3.3.1 ความไม่พร้อมด้านเอกสารในการจัดท าระบบมาตรฐาน ISO/IEC 
17025:2548 
 

 ซึ่งการด าเนินการด้านความไม่พร้อมด้านเอกสารในการจดัท าระบบมาตรฐาน ISO/IEC 
17025:2548 มีรายละเอียดดงัแสดงในรูปท่ี 3.2 โดยขัน้ตอนการส ารวจความพร้อมด้านเอกสาร
โดยใช้รายการตรวจสอบ จะแสดงไว้ในตารางท่ี 3.4 และ 3.5 และรายการตรวจสอบจะแสดงไว้ใน 
ตารางท่ี 3.8 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ภาพที่ 3.2 ขัน้ตอนการด าเนินการความไมพ่ร้อมด้านเอกสาร 

ส ารวจความพร้อมด้านเอกสาร

โดยใช้รายการตรวจสอบ 

พิจารณาถึงผลกระทบท่ีเกิดขึน้

หากไมมี่เอกสารนัน้ๆ 

วิเคราะห์หาสาเหตท่ีุท าให้

เกิดผลกระทบ 

จดัท าเอกสาร 

ทดลองใช้เอกสาร 

ส ารวจความพร้อมด้านเอกสาร

โดยใช้รายการตรวจสอบ 
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 เน่ืองจากหน่วยทดสอบและบริการฯ ได้เคยพฒันามาตรฐาน ISO Guide 25 มาก่อน 
ดังนัน้จึงมีระบบมาตรฐานคุณภาพในบางส่วน และเม่ือมีการพัฒนามาตรฐาน ISO/ IEC 
17025:2548 เกิดขึน้ซึ่งมาตรฐาน ISO Guide 25 และ มาตรฐาน ISO/IEC 17025:2548 มีความ
คลายคลึงกัน จึงสามารถน าข้อก าหนดในบางส่วนมาประยุกต์ใช้ได้โดยไม่ต้องสร้างขึน้ใหม่หรือ
อาจจะมีการปรับปรุงแก้ไขให้มีความเหมาะสม ดงันัน้ผู้ศกึษาจึงได้ท าการส ารวจ ซึ่งสามารถสรุป
ได้ 2 สว่นใหญ่คือ  

โดยค านวณจากสูตร 
 

 

 

 ทางด้านการบริหาร 
จากตารางท่ี 3.4 จะเห็นวา่หนว่ยทดสอบและบริการฯ มีเอกสารของ ISO Guide 25 ท่ี

ตรงกบัข้อก าหนด ISO /IEC 17025:2548 โดยไม่ต้องน ามาปรับปรุงแก้ไข 39 % และไม่มีเอกสาร
ของ ISO Guide 25 ท่ีตรงกบัข้อก าหนด ISO /IEC 17025:2548 61 % 
ตารางท่ี 3.4 แสดงเปอร์เซ็นต์ความพร้อมในการจดัท าเอกสารด้านการบริหาร 
 

สถานะด้านเอกสาร เปอร์เซ็นต์ความพร้อมในการจดัท าเอกสาร 
มี,ไมป่รับปรุง 39% 
มี,ปรับปรุง 0% 

ไมมี่ 61% 
 
ซึ่งจาก 39 % มีเอกสารของ ISO Guide 25 ท่ีตรงกบัข้อก าหนด ISO /IEC 17025:2548 

โดยไมต้่องน ามาแก้ไขโดยไมต้่องน ามาแก้ไขจะประกอบไปด้วย 
1. เอกสารท่ีเก่ียวกบัการจดัการองค์กร(ข้อก าหนดท่ี 4.1 ) 
2. เอกสารท่ีเก่ียวกบัระบบคณุภาพ (ข้อก าหนดท่ี 4.2 ) 

และจาก 61 % ของเอกสารของ ISO Guide 25 ท่ีไม่ตรงกับข้อก าหนด ISO /IEC 
17025:2548 เลย จะประกอบไปด้วย 

1. เอกสารเก่ียวกบัการควบคมุเอกสาร (ข้อก าหนดท่ี 4.3) 

จ านวนขอ้ก าหนดในแต่ละสถานะ 

จ านวนขอ้ก าหนดทั้งหมดท่ีหน่วยทดสอบปฏิบติั 
X 100 
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2. เอกสารเก่ียวกบัการทบทวนค าขอ ข้อเสนอการประมลู และข้อสญัญา(ข้อก าหนด
ท่ี 4.4) 

3. เอกสารเก่ียวกบัการจดัซือ้สินค้าและบริการ (ข้อก าหนดท่ี 4.6) 
4. เอกสารเก่ียวกบัการจดัการข้อร้องเรียน (ข้อก าหนดท่ี 4.8) 
5. เอกสารเก่ียวกับการควบคุมงานทดสอบและ/หรือสอบเทียบท่ีไม่เป็นไปตาม

ข้อก าหนด (ข้อก าหนดท่ี 4.9) 
6. เอกสารเก่ียวกบัการปฏิบตักิารแก้ไข (ข้อก าหนดท่ี 4.11) 
7. เอกสารเก่ียวกบัการปฏิบตักิารป้องกนั (ข้อก าหนดท่ี 4.12) 
8. เอกสารเก่ียวกบัการควบคมุบนัทกึ (ข้อก าหนดท่ี 4.13) 
9. เอกสารเก่ียวกบัการตรวจติดตามคณุภาพภายใน (ข้อก าหนดท่ี 4.14) 
10. เอกสารเก่ียวกบัการทบทวนการบริหาร (ข้อก าหนดท่ี 4.15) 

 ทางด้านเทคนิค 
จากตารางท่ี 3.5 จะเห็นวา่หนว่ยทดสอบและบริการฯ มีเอกสารของ ISO Guide 25 ท่ี

ตรงกบัข้อก าหนด ISO /IEC 17025:2548 โดยไม่ต้องน ามาปรับปรุงแก้ไข 47 % มีเอกสารของ 
ISO Guide 25  ท่ีตรงกบัข้อก าหนด ISO /IEC 17025:2548 โดยต้องน ามาปรับปรุงแก้ไขบางใน
บางส่วน 11 %  และไม่มีเอกสารของ ISO Guide 25  ท่ีตรงกบัข้อก าหนด ISO /IEC 17025:2548 
42 % 
ตารางท่ี 3.5 แสดงเปอร์เซ็นต์ความพร้อมในการจดัท าเอกสารด้านเทคนิค 
 

สถานะเอกสาร เปอร์เซ็นต์ความพร้อมในการจดัท าเอกสาร 
มี,ไมป่รับปรุง 47% 
มี,ปรับปรุง 11% 

ไมมี่ 42% 
 

 ซึง่จาก 47 % ของเอกสารของ ISO Guide 25 ท่ีตรงกบัข้อก าหนด ISO /IEC 17025:2548 
โดยไมต้่องน ามาปรับปรุงแก้ไขจะประกอบไปด้วย 

1. เอกสารเก่ียวกบับคุลากร (ข้อก าหนดท่ี 5.2) 
2. เอกสารเก่ียวกับภาวะแวดล้อมและสถานท่ีต้องเอือ้อ านวยในการทดสอบ/สอบ

เทียบ ให้เป็นไปอย่างถูกต้องและไม่ส่งผลกระทบต่อคณุภาพและต้องจดัท าเป็น
เอกสาร (ข้อก าหนดท่ี 5.3) 
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3. เอกสารเก่ียวกับการเฝ้าระวงั ควบคมุ ภาวะแวดล้อมและสถานท่ี ถ้าไม่เป็นไป
ตามท่ีก าหนดต้องหยุดการทดสอบ/การสอบเทียบซึ่งส่งผลกระทบต่อคุณภาพ 
(ข้อก าหนดท่ี 5.3) 

4. เอกสารเก่ียวกับวิธีทดสอบและการตรวจสอบความใช้ได้ของวิธี (ข้อก าหนดท่ี 
5.4) 

5. เอกสารเก่ียวกบัการรายงานผล (ข้อก าหนดท่ี 5.10) 
 ซึ่งจาก 11 % ของมีเอกสารของ ISO Guide 25 ท่ีตรงกับข้อก าหนด ISO /IEC 
17025:2548 โดยต้องน ามาปรับปรุงแก้ไขบางในบางสว่นจะประกอบไปด้วย 

1. เอกสารเก่ียวกบันโยบายและขัน้ตอนการฝึกอบรมบคุลากร (ข้อก าหนดท่ี 5.2) 
2. เอกสารเก่ียวกับการควบคมุการเข้าออกพืน้ท่ีท่ีมีผลกระทบต่อคณุภาพของการ

ทดสอบ/สอบเทียบ (ข้อก าหนดท่ี 5.3) 
3. เอกสารเก่ียวกบัการสอบกลบัได้ของการวดัมีขัน้ตอนการด าเนินงานในการจดัการ

อยา่งปลอดภยั การขนย้าย การเก็บรักษา (ข้อก าหนดท่ี 5.6) 
 และจาก 42 % ไม่มีเอกสารของ ISO Guide 25 ท่ีตรงกับข้อก าหนด ISO /IEC 
17025:2548จะประกอบไปด้วย 

1. เอกสารเก่ียวกับกิจกรรมท่ีเข้ากันไม่ได้ต้องแบ่งแยกอย่างชัดเจน(ข้อก าหนดท่ี 
5.3) 

2. เอกสารเก่ียวกบัมาตรการดแูลรักษาความสะอาด (ข้อก าหนดท่ี 5.3) 
3. เอกสารเก่ียวกับข้อผูกพันของผู้บริหารในการจดัการห้องปฎิบตัิการให้เป็นตาม

มาตรฐานนีแ้ละมีการปรับปรุงระบบการบริหารงานอย่างต่อเน่ือง (ข้อก าหนดท่ี 
5.4) 

4. เอกสารเก่ียวกบัเคร่ืองมือ (ข้อก าหนดท่ี 5.5) 
5. เอกสารเก่ียวกบัการสอบกลบัได้ของการวดั (ข้อก าหนดท่ี 5.6) 
6. เอกสารเก่ียวกบัการจดัการตวัอย่างทดสอบ (ข้อก าหนดท่ี 5.8) 
7. เอกสารเก่ียวกบัการประกนัคณุภาพผลการทดสอบ (ข้อก าหนดท่ี 5.9) 

 

 3.3.2 ความไม่พร้อมของบุคลากรภายในหน่วยทดสอบและบริการฯ ในการปฏิบัติ
ตาม ข้อก าหนด ISO/IEC 17025:2548 
 ซึ่งการด าเนินการด้านความไม่พร้อมของบุคลากรภายในหน่วยทดสอบและบริการฯ ใน
การปฏิบตัิตาม ข้อก าหนด ISO/IEC 17025:2548 มีรายละเอียดดงัแสดงในรูปท่ี 3.3 โดยขัน้ตอน
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การส ารวจความพร้อมด้านเอกสารโดยใช้รายการตรวจสอบ จะแสดงไว้ในตารางท่ี 3.6 และ 3.7 
และในภาคผนวกหน้า 170 - 221 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 3.3 ขัน้ตอนการด าเนินการความไมพ่ร้อมของบคุลากร 

 เพ่ือให้ระบบบริหารงานคณุภาพนัน้มีการปรับปรุงและพฒันาอย่างต่อเน่ือง ผู้ศกึษาจึงได้
เล็งเห็นถึงความส าคญัของความรู้ความเข้าใจและการน าเอาระบบบริหารงานคณุภาพตามหลกั
มาตรฐาน ISO/IEC 17025:2548น าไปปฏิบตัิดงันัน้ผู้ศึกษาจึงได้จดัท าการประเมินความพร้อม
ของระบบบริหารงานภายในหน่วยทดสอบและบริการฯ ว่าอยู่ในระดบัใด เพ่ือให้สามารถเข้าใจถึง
ระบบบริหารงานในปัจจุบนัและเพ่ือให้ง่ายต่อการน าเอามาตรฐาน ISO/IEC 17025:2548 มา
ปฏิบตัิภายในหน่วยทดสอบและบริการฯ ดงัแสดงในตารางท่ี 3.10 และ 3.11 โดยสามารถออกได้
เป็น 2 สว่นใหญ่คือ   
 

ส ารวจความพร้อมของบคุลากรตามท่ี

มาตรฐานระบไุว้โดยใช้รายการตรวจสอบ 

พิจารณาถึงผลกระทบท่ีเกิดขึน้หากบคุลากรไม่

มีความรู้ความเข้าใจมาตรฐาน 

วิเคราะห์หาสาเหตท่ีุท าให้

เกิดผลกระทบ 

จดัท าการแก้ไขตามสาเหตท่ีุ

ท าให้เกิดผลกระทบ 

ส ารวจความพร้อมของบคุลากรตามท่ี

มาตรฐานระบไุว้โดยใช้รายการตรวจสอบ 
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โดยค านวณจากสตูร 

 

 

 
 
 

 ทางด้านการบริหาร 
 

ตารางท่ี 3.6 แสดงผลลพัธ์ของอตัราส่วนเปอร์เซ็นต์ความพร้อมโดยรวมของบคุลากรภายในหน่วย
ทดสอบและบริการฯ ตามรายละเอียดในแตล่ะหวัข้อหลกัของมาตรฐาน ISO /IEC 17025:2548
ทางด้านการบริหาร (ก่อนการปรับปรุง) 
 

ข้อก าหนด หวัข้อ แทนด้วย 
อตัราสว่น
คะแนนรวม 

4.1 การจดัการองค์กร 5 88.75% 
4.2 ระบบการบริหารงาน 1 38.33% 
4.3 การควบคมุเอกสาร 1 20.91% 
4.4 การทบทวนค าขอ ข้อเสนอการประมลูและขอัสญัญา 3 70% 
4.6 การจดัซือ้สินค้าและบริการ 3 65% 
4.7 การให้บริการลกูค้า 1 50% 
4.8 ข้อร้องเรียน 1 40% 

4.9 
การควบคมุงานทดสอบและ/หรือสอบเทียบ ท่ีไม่
เป็นไปตามท่ีก าหนด 

1 20% 

4.10 การปรับปรุง 1 20% 
4.11 การปฏิบตักิารแก้ไข 1 22% 
4.12 การปฏิบตักิารป้องกนั 1 20% 
4.13 การควบคมุบนัทึก 2 57.71% 
4.14 การตรวจติดตามคณุภาพภายใน 1 20% 

** ให้น า้หนกัเทา่กนัทกุหวัข้อ 
*** การประเมินนีมี้ข้อจ ากดัในการประเมิน ไมส่ามารถน าข้อมลูไปใช้ในเชิงสถิตไิด้ 

คะแนนท่ีไดจ้ากการประเมินรวมทั้งหมดของหวัขอ้

หลกั 

คะแนนสูงสุดรวมทั้งหมดของหวัขอ้หลกั 
X 100 
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ตารางท่ี 3.6 แสดงผลลพัธ์ของอตัราส่วนเปอร์เซ็นต์ความพร้อมโดยรวมของบคุลากรภายในหน่วย
ทดสอบและบริการฯ ตามรายละเอียดในแตล่ะหวัข้อหลกัของมาตรฐาน ISO /IEC 17025:2548
ทางด้านการบริหาร (ก่อนการปรับปรุง) (ตอ่) 
 

ข้อก าหนด หวัข้อ แทนด้วย 
อตัราสว่น
คะแนนรวม 

4.15 การทบทวนการบริหาร 1 20% 
เปอร์เซ็นต์รวม 1 48.47% 

** ให้น า้หนกัเทา่กนัทกุหวัข้อ 
*** การประเมินนีมี้ข้อจ ากดัในการประเมิน ไมส่ามารถน าข้อมลูไปใช้ในเชิงสถิตไิด้ 
 

 ทางด้านเทคนิค 
ตารางท่ี 3.7 แสดงผลลพัธ์ของอตัราส่วนเปอร์เซ็นต์ความพร้อมโดยรวมของบคุลากรภายในหน่วย
ทดสอบและบริการฯ เม่ือเปรียบเทียบกบัรายละเอียดในแตล่ะหวัข้อหลกัของมาตรฐาน ISO /IEC 
17025:2548ทางด้านเทคนิค (ก่อนการปรับปรุง) 

ข้อก าหนด หวัข้อ แทนด้วย 
อตัราสว่น
คะแนนรวม 

5.2 บคุลากร 4 74% 
5.3 สถานท่ีและภาวะแวดล้อม 4 72% 

5.4 
วิธีทดสอบ/สอบเทียบและการตรวจสอบความใช้ได้
ของวิธี 

4 71.66% 

5.5 เคร่ืองมือ 3 63.63% 
5.6 ความสอบกลบัได้ของการวดั 1 44% 
5.8 การจดัการตวัอยา่งทดสอบและสอบเทียบ 1 47.5% 
5.9 การประกนัคณุภาพผลการทดสอบและการสอบเทียบ 2 55% 

5.10 การรายงานผล 5 80% 
เปอร์เซ็นต์รวม 3 65.96% 

** ให้น า้หนกัเทา่กนัทกุหวัข้อ 
*** การประเมินนีมี้ข้อจ ากดัในการประเมิน ไมส่ามารถน าข้อมลูไปใช้ในเชิงสถิตไิด้ 
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จากตารางท่ี 3.6 และ 3.7 สามารถน ามาแสดงเป็นแผนภูมิกราฟแท่ง เพ่ือแสดงภาพ

โดยรวมของหนว่ยทดสอบและบริการฯ  

 

 

 

 

 

ภาพที่ 3.4 แผนภมูิกราฟแทง่แสดงความพร้อมโดยรวมของหนว่ยทดสอบและบริการฯ เม่ือ

เปรียบเทียบกบัรายละเอียดในแตล่ะหวัข้อหลกัของมาตรฐาน ISO /IEC 17025:2548 ด้านการ

บริหาร 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 3.5 แผนภมูิกราฟแทง่แสดงความพร้อมโดยรวมของหนว่ยทดสอบและบริการฯ เม่ือ

เปรียบเทียบกบัรายละเอียดในแตล่ะหวัข้อหลกัของมาตรฐาน ISO /IEC 17025:2548 ด้านเทคนิค 

จากกราฟสามารถอธิบายได้ว่าความพร้อมโดยรวมของหน่วยทดสอบและบริการฯ นัน้

ในทางด้านการบริหารได้เปอร์เซ็นต์รวมเท่ากับ 48.47% อยู่ในเกณฑ์ท่ี 1 ระดบัควรปรับปรุงซึ่ง

แสดงว่าบุคลากรไม่มีการปฏิบัติและไม่มีความเข้าใจตามรายละเอียดของมาตรฐาน ISO/IEC 

4.1 4.2 4.3 4.4 4.6 4.7 4.8 4.9 4.10 4.11 4.12 4.13 4.14 4.15

ระดบัคะแนน 5 1 1 3 3 1 1 1 1 1 1 2 1 1

0

1

2

3

4

5

เก
ณ
ฑ์ค

ะแ
นน

 

อัตราส่วนเปอร์เซ็นต์ความพร้อมโดยรวม ด้านบริหาร (ก่อนปรับปรุง) 

5.2 5.3 5.4 5.5 5.6 5.8 5.9 5.10

ระดบัคะแนน 4 4 4 3 1 1 2 5

0

1

2

3

4

5

เก
ณ
ฑ์ค

ะแ
นน

 

อัตราส่วนเปอร์เซ็นต์ความพร้อมโดยรวม ด้านเทคนิค (ก่อนการปรับปรุง) 
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17025:2548 เลย และทางด้านเทคนิคได้เปอร์เซ็นต์รวมเท่ากบั 65.96% อยู่ในเกณฑ์ท่ี 3 ระดบั

ปานกลางซึง่แสดงวา่บคุลากรสามารถปฏิบตัแิละเข้าใจตามรายละเอียดได้บางสว่น  

ซึ่งมีข้อก าหนดตามมาตรฐาน ISO/IEC 17025:2548 ท่ีทางหน่วยทดสอบและบริการฯไม่

น ามาปฏิบตั ิคือ  

1. การจ้างเหมาชว่งงานเน่ืองจากทางห้องปฎิบตักิารไมมี่การรับเหมาช่วง 

2. การเลือกวิธีการทดสอบ/สอบเทียบและวิธีการชักตวัอย่าง ให้เป็นไปตามความต้องการ

ของลกูค้าและความเหมาะสม เน่ืองจากทางห้องปฎิบตักิารไมมี่การชกัตวัอย่าง 

3. การประเมินค่าความไม่แน่นอน ,มีขัน้ตอนการประเมินค่าความไม่แน่นอนและ

องค์ประกอบท่ีมีผลตอ่คา่ความไมแ่นน่อนต้องน าวิเคราะห์ทัง้หมด เน่ืองจากการทดสอบท่ี

ทางห้องปฏิบตักิารจะเป็นแบบ GO-NO GO จงึไมส่ามารถอธิบายความไมแ่นน่อนได้ 

4. การชกัตวัอยา่ง เน่ืองจากทางห้องปฎิบตักิารไมมี่การชกัตวัอยา่ง 

5. ในกรณีการด าเนินการโดยผู้ รับเหมาช่วง การรายงานผลต้องระบอุย่างชดัเจน ผู้ รับเหมา

ช่วงต้องรายงานผลท่ีได้เป็นลายลักษณ์อักษร เน่ืองจากทางห้องปฎิบัติการไม่มีการ

รับเหมาชว่ง 

6. การส่งผลทดสอบทางอิเล็คทรอนิกส์เน่ืองจากทางห้องปฏิบัติการไม่มีนโยบายในการ

ทดสอบทางอิเล็คทรอนิกส์ทกุชนิด 
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ตารางท่ี 3.8 รายการตรวจสอบความพร้อมในการจดัท าระบบ ISO/IEC 17025:2548 ด้านการ

บริหาร (ก่อนการปรับปรุง) 

 

ล า
ดบั

 

รายการตรวจสอบ 

ข้อ
ก า
หน
ด 

มี 

ไม
ม่ี 

หม
าย
เห
ต ุ

ไม
ป่รั
บป

รุง
 

ปรั
บป

รุง
 

กา
รจ
ดัก
าร
อง
ค์ก
ร 

1 
 

ห้องปฏิบตัิการหรือองค์กรที่มีห้องปฏิบตัิการเป็นสว่นหนึง่ของ
องค์กรต้องเป็นนิติบคุคล 

4.1.1    
 

2 ห้องปฏิบตัิการต้องสามารถรับผิดชอบงานได้ตามกฎหมาย 4.11     
3 ห้องปฏิบตัิการต้องสามารถท างานได้ตามมาตรฐานท่ีก าหนด 4.1.2     

4 
ห้องปฏิบตัิการต้องมีที่อยูช่ดัเจน ( ถาวรหรือเคลือ่นท่ีหรือ
ชัว่คราว) 

4.1.3    
 

5 
องค์กรต้องระบหุน้าที่อยา่งชดัเจนเพื่อป้องกนัสว่นได้สว่นเสยีที่
อาจเกิดขึน้ 

4.1.4    
 

6 
ต้องมีบคุลากรด้านการบริหารและด้านวชิาการและต้องระบใุห้
มีผู้จดัการคณุภาพและผู้จดัการด้านเทคนคิอยา่งชดัเจน 

4.1.5a,b
,i 

   
 

7 
บคุลากรต้องไมม่ีแรงกดดนัจากปัจจยัภายนอก และ/หรือ 
ภายใน 

4.1.5b    
 

8 
มีนโยบายและขัน้ตอนการรักษาความลบัของลกูค้าและการ
สง่/เก็บผลทดสอบ 

4.1.5c    
 

9 มีนโยบายและขัน้ตอนการรักษาความเป็นกลาง 4.1.5d     

10 
ก าหนดโครงสร้างผู้จดัการคณุภาพและด้านเทคนิคอยา่ง
ชดัเจนในองค์กร 

4.1.5e    
 

11 ระบคุวามรับผิดชอบและหน้าทีข่องบคุลากรทัง้หมด 4.1.5f     
12 ควบคมุงานท่ีเหมาะสมกบังานทดสอบและสอบเทียบ 4.1.5g     

13 
ผู้จดัการคณุภาพสามารถติดตอ่โดยตรงกบัผู้บริหารระดบั
สงูสดุได้ 

4.1.5i    
 

14 แตง่ตัง้ผู้ รักษาการแทนในระดบัผู้บริหาร 4.1.5j     

15 
มัน่ใจวา่บคุลากรตระหนกัถงึความเก่ียวข้องและความส าคญั
ของกิจกรรมของเขาและการมีสว่นร่วมเพื่อให้บรรลุ
วตัถปุระสงค์ 

4.1.5k    
 

 



36 

 

ตารางท่ี 3.8 รายการตรวจสอบความพร้อมในการจดัท าระบบ ISO/IEC 17025:2548 ด้านการ

บริหาร (ก่อนการปรับปรุง) (ตอ่) 

 

ล า
ดบั

 

รายการตรวจสอบ 

ข้อ
ก า
หน
ด 

มี 

ไม
ม่ี 

หม
าย
เห
ต ุ

ไม
ป่รั
บป

รุง
 

ปรั
บป

รุง
 

 

16 
ผู้บริหารสงูสดุต้องมัน่ใจว่ามีการก าหนดกระบวนการสื่อสารที่
เหมาะสมภายในห้องปฏิบตัิการ 

4.1.6    
 

ระ
บบ

คณุ
ภา
พ 

17 มีระบบเอกสารคณุภาพท่ีเหมาะสมและต้องน าไปใช้จริง 4.2.1     

18 
ก าหนดนโยบายและวตัถปุระสงค์ในคูม่ือคณุภาพต้องประกาศ
โดยผู้บริหารสงูสดุ 

4.2.2    
 

19 
นโยบายผู้บริหารต้องมีการปฏิบัติงานอย่างมืออาชีพส าหรับ 
ทดสอบ/สอบเทียบ 

4.2.2a    
 

20 นโยบายผู้บริหารต้องแสดงวา่เก่ียวกบัมาตรฐานการให้บริการ 4.2.2b     

21 
นโยบายต้องมีความมุ่งหมายของระบบการบริหารงานที่
เก่ียวกบัคณุภาพ 

4.2.2c    
 

22 
นโยบายผู้บริหารต้องแสดงให้เห็นวา่บคุลากรในระบบคณุภาพ
มีความคุ้นเคย 

4.2.2d    
 

23 
ข้อผกูพนัของผู้บริหารในการจดัการห้องปฎิบตัิการให้เป็นตาม
มาตรฐานนีแ้ละมีการปรับปรุงระบบการบริหารงานอย่าง
ตอ่เนื่อง 

4.2.2e    
 

24 
ผู้บริหารสูงสดุต้องมีหลกัฐานความมุ่งมัน่ที่พัฒนาระบบการ
บริหารงาน 

4.2.3    
 

25 
ผู้บริหารสงูสดุต้องสื่อสารให้องค์กรทราบถึงความส าคญัของ
ความเป็นไปตามข้อก าหนดของลกูค้า 

4.2.4    
 

26 มีขัน้ตอนและโครงสร้างระบบเอกสารในคูม่ือคณุภาพ 4.2.5     

27 
ก าหนดบทบาท/หน้าที่ความรับผิดชอบของผู้บริหาร/วิชาการไว้
ในคูม่ือคณุภาพ 

4.2.6    
 

28 
เมื่อมีการเปลีย่นแปลงระบบการบริหารงานผู้บริหารสงูสดุต้อง
มัน่ใจวา่ยงัคงไว้ซึง่ความสมบรูณ์ของระบบการบริหารงาน 

4.2.7    
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ตารางท่ี 3.8 รายการตรวจสอบความพร้อมในการจดัท าระบบ ISO/IEC 17025:2548 ด้านการ

บริหาร (ก่อนการปรับปรุง) (ตอ่) 

 

ล า
ดบั

 

รายการตรวจสอบ 

ข้อ
ก า
หน
ด 

มี 

ไม
ม่ี 

หม
าย
เห
ต ุ

ไม
ป่รั
บป

รุง
 

ปรั
บป

รุง
 

กา
รค
วบ
คมุ
เอ
กส
าร

 

29 
มีขัน้ตอนการด าเนินการควบคุมเอกสารทัง้หมดในระบบ
คณุภาพ 

4.3.1    
 

30 
เอกสารต้องมีการทบทวนและอนุมัติโดยผู้ มีอ านาจก่อน
ประกาศใช้/มี  Master list หรือเทียบเท่าเพื่อชีบ้่ง
สถานะปัจจบุนัของเอกสาร 

4.3.2.1    

 

31 เอกสารต้องมีการจดัไว้ใช้จดุใช้งานและอนมุตัิแล้ว 4.3.2.2a     
32 เอกสารมีการทบทวนเป็นระยะ 4.3.2.2b     
33 เอกสารไมใ่ช้/ยกเลกิต้องน าออกจากจดุใช้งาน 4.3.2.2c     
34 เอกสารที่ใช้ทางกฎหมายต้องมีการท าเคร่ืองหมายชีบ้ง่ 4.3.2.2d     

35 
การชีบ้ง่ต้องมีวนัเดือนปีที่ออกใช้และ/หรือแก้ไข รวมถึงจ านวน
หน้าและชีบ้่งแต่ละหน้าและท้ายสุดคือเคร่ืองหมายแสดง
ผู้อนมุตัิ 

4.3.2.3    

 

36 
เมื่อแก้ไขต้องได้รับการทบทวนจากผู้ที่ได้รับการมอบหมาย/
ผู้ท าครัง้แรก 

4.3.3.1    
 

37 เมื่อแก้ไขต้องได้รับการบง่ชีใ้นเอกสาร 4.3.3.2     
38 แก้ไขด้วยลายมือต้องต้องมีขัน้ตอนปฏิบตัิชดัเจน 4.3.3.3     

39 
มีขัน้ตอนปฏิบัติการควบคุมเอกสารเก็บรักษาไว้ในระบบ
คอมพิวเตอร์ 

4.3.3.4    
 

กา
รท
บท

วน
ค า
ขอ
กา
รป
ระ
มลู
แล
ะข้
อส
ญั
ญ
า 

40 
ต้องจดัท าขัน้ตอนการด าเนินงานในการทบทวนค าขอ ข้อเสนอ
การประมูลและข้อสัญญานโยบายและขัน้ตอนในการ
ด าเนินงานทบทวนตา่งๆ 

4.4.1    

 

41 

เก็บบนัทกึการทบทวนและการเปลีย่นปลงในสาระส าคญั 

4.4.2    
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ตารางท่ี 3.8 รายการตรวจสอบความพร้อมในการจดัท าระบบ ISO/IEC 17025:2548 ด้านการ

บริหาร (ก่อนการปรับปรุง) (ตอ่) 

 

ล า
ดบั

 

รายการตรวจสอบ 
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 42 
การทบทวนต้องครอบคลมุถึงงานท่ีมีการจ้างเหมาชว่งโดย
ห้องปฏิบตัิการ 

4.4.3 
N
A 

ทางห้องปฎิบตักิาร
ไม่มีการรับเหมา
ช่วง 

43 
ลกูค้าต้องได้รับการแจ้งให้ทราบถึงการเบี่ยงเบนไปจากที่ได้ตก
ลงกนัไว้ 

4.4.4    
 

44 
หากข้อตกลงจ าเป็นต้องแก้ไขต้องแจ้งให้ผู้ ได้รับผลกระทบ
ทราบ 

4.4.5    
 

กา
รจ้
าง
เห
มา
ช่ว
งง
าน

 45 
ต้องจ้างผู้ รับเหมาช่วงที่มีความสามารถ ได้มาตรฐานในงานที
ได้รับเหมาช่วง 

4.5.1 

NA 

ทาง
ห้องปฎิ
บตัิการ
ไมม่ีการ
รับเหมา
ช่วง 

46 
ต้องแจ้งให้ลูกค้าทราบเป็นลายลกัษณ์อักษรและได้รับการ
เห็นชอบจากลกูค้า 

4.5.2 

47 ต้องรับผิดชอบตอ่ลกูค้ายกเว้นลกูค้าเป็นผู้ รับเหมาช่วง 4.5.3 
48 เก็บรักษาทะเบียนและบนัทกึตา่งๆของผู้ รับเหมาช่วง 4.5.4 

กา
รจ
ดัซ
ือ้ส
นิค้
าแ
ละ
บริ
กา
ร 

49 
มีนโยบายและขัน้ตอนการด าเนินการเลือก จัดซือ้ บริการที่ใช้
และการตรวจรับ 

4.6.1    
 

50 มีการตรวจสอบ/ทวนสอบก่อนน าไปใช้งานและการเก็บรักษา 4.6.2     

51 
เอกสารต้องจัดซือ้ต้องได้รับการทบทวนและอนุมัติโดยฝ่าย
วิชาการ 

4.6.3    
 

52 
มีการประเมินผู้ ส่งมอบ/ผู้ ขายสินค้าและบริการที่มีผลต่อ
คุณภาพงาน จะต้องเก็บรักษาบนัทึกของการประเมินรวมทัง้
รายช่ือผู้สง่มอบ 

4.6.4    

 

1* 
53 

ต้องยินดีประสานงานกบัลกูค้าหรือผู้แทนและรักษาความลบั
ของลกูค้า 

4.7.1    
 

54 
ต้องแสวงหาและรวบรวมผลสะท้อนกลบัจากลกูค้าทัง้แง่บวก
และแง่ลบ 

4.7.2    
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ตารางท่ี 3.8 รายการตรวจสอบความพร้อมในการจดัท าระบบ ISO/IEC 17025:2548 ด้านการ

บริหาร (ก่อนการปรับปรุง) (ตอ่) 

 

ล า
ดบั

 

รายการตรวจสอบ 

ข้อ
ก า
หน
ด 

มี 

ไม
ม่ี 

หม
าย
เห
ต ุ

ไม
ป่รั
บป

รุง
 

ปรั
บป

รุง
 

2* 55 
ต้องมีนโยบายและขัน้ตอนการจัดการข้อร้องเรียนจากลกูค้า
หรือหนว่ยงานอื่น 

4.8    
 

3* 
56 

การควบคมุงานที่ไม่เป็นตามที่ก าหนดหรือไม่เป็นตามที่ตกลง
กบัลกูค้า 

4.9.1a-e    
 

57 
หากข้อบกพร่องมีโอกาสเกิดซ า้อีกให้ท าการแก้ไขทนัทีตาม ข้อ 
4.11 

4.9.2    
 

4* 58 
ต้องปรับปรุงประสิทธิผลของระบบการบริหารงานอย่าง
ตอ่เนื่อง 

4.10    
 

กา
รป
ฏิบ

ตัิก
าร
แก้
ไข

 

59 มีนโยบายและขัน้ตอนด าเนินการและผู้ รับผิดชอบท่ีเหมาะสม 4.11.1     
60 มีการวิเคราะห์หาต้นเหตขุองปัญหาที่แท้จริง 4.11.2     

61 
เลือกวิธีการการแก้ไขปัญหาที่ เหมาะสมและต้องท าเป็น
เอกสารและน าไปปฏิบตัิ 

4.11.3    
 

62 การเฝ้าระวงัเพื่อให้มัน่ใจการแก้ไขนัน้มีประสทิธิผล 4.11.4     

63 
การตรวจติดตามเพิ่มเติมกรณีที่พบเร่ืองที่ส าคญัหรือมีความ
เสีย่งตอ่ธุรกิจ 

4.11.5    
 

กา
รป
ฏิบ

ตัิก
าร
ป้อ
งก
นั 

64 
ระบุข้อปรับปรุงและสาเหตุของปัญหาที่อาจจะเกิดขึน้เพื่อ
ก าหนดแผนการปฏิบตัิการป้องกนั 
 

4.12.1    

 

65 
มีขัน้ตอนระบกุารเร่ิมการป้องกนัและการควบคมุเพื่อให้มัน่ใจ
วา่การป้องกนันัน้ใช้ได้อยา่งมีประสทิธิผล 
 

4.12.2    

 

กา
รค
วบ
คมุ
เอ
กส
าร

 66 มีขัน้ตอนการควบคมุบนัทกึทัง้ด้านบริหารและวชิาการ 4.13.1.1     
67 อา่นงา่ยและจดัเก็บอยา่งเหมาะสม 4.13.1.2     

68 จดัเก็บอยา่งปลอดภยัและเป็นความลบั 4.13.1.3     
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ตารางท่ี 3.8 รายการตรวจสอบความพร้อมในการจดัท าระบบ ISO/IEC 17025:2548 ด้านการ

บริหาร (ก่อนการปรับปรุง) (ตอ่) 

 

ล า
ดบั

 

รายการตรวจสอบ 

ข้อ
ก า
หน
ด 

มี 

ไม
ม่ี 

หม
าย
เห
ต ุ

ไม
ป่รั
บป

รุง
 

ปรั
บป

รุง
 

กา
รค
วบ
คมุ
เอ
กส
าร

 

69 
มีขัน้ตอนการป้องกนั การส ารองและแก้ไขข้อมลูในรูปสือ่
อิเลคทรอนิกส์ 

4.13.1.4    
 

70 
ต้องเก็บบนัทกึและข้อมลูตา่งๆที่เพียงพอตอ่การตรวจสอบ
ย้อนกลบัได้ 

4.13.2.1    
 

71 ข้อมลูและผลการค านวณต้องบนัทกึขณะปฏิบตัิงาน 4.13.2.2    
 

72 การเปลีย่นแปลงแก้ไขบนัทกึต้องเป็นไปอยา่งถกูต้อง 4.13.2.3    
 

กา
รต
รว
จต
ดิต
าม
คณุ

ภา
พภ

าย
ใน

 73 
ตรวจติดตามเป็นระยะและมีขัน้ตอนการตรวจตดิตามภายใน 
 

4.14.1    
 

74 
ด าเนินการแก้ไขตามเวลาที่ก าหนดและแจ้งลกูค้ากรณีที่มี
ผลกระทบ 

4.14.2    
 

75 
บนัทกึผลปฏิบตัิงานและการแก้ไขและการเก็บรักษาไว้ 
 

4.14.3    
 

76 
การตรวจตดิตามเพื่อเป็นการทดสอบประสทิธิผลและต้องมี
การบนัทกึไว้ 

4.14.4    
 

*5 77 ต้องมีการทบทวนการบริหารและจดบนัทกึ 4.15     

หมายเหต ุ*1 หมายถึง ข้อก าหนด 4.7 การให้บริการลกูค้า 
 *2 หมายถึง ข้อก าหนด 4.8 ข้อร้องเรียน 
*3 หมายถึง ข้อก าหนด 4.9 การควบคุมงานทดสอบและ/หรือสอบเทียบท่ีไม่เป็นตามท่ี
ก าหนด 
*4 หมายถึง ข้อก าหนด 4.10 การปรับปรุง 
  *5 หมายถึง ข้อก าหนด 4.15 การทบทวนการบริหาร 
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ตารางท่ี 3.9 รายการตรวจสอบความพร้อมในการจดัท าระบบ ISO/IEC 17025:2548 ด้านเทคนิค 

(ก่อนการปรับปรุง) 

 

ล า
ดบั

 

รายการตรวจสอบ 

ข้อ
ก า
หน
ด 

มี 

ไม
ม่ี 

หม
าย
เห
ต ุ

ไม
ป่รั
บป

รุง
 

ปรั
บป

รุง
 

ทัว่
ไป

 

1 

ปัจจัยที่ก าหนดเพื่อความถูกต้อง แม่นย าและความเช่ือถือได้ 
ในการทดสอบ และ/หรือ สอบเทียบของห้องปฏิบัติการ ซึ่ง
ปัจจยัเหลา่นีไ้ด้แก่ 

5.1 

   
 

- บคุลากร (5.2)     
- สถานท่ีและภาวะแวดล้อม (5.3)     
- วิธีทดสอบ/สอบเทียบและการตรวจสอบความใช้ได้ของวิธี 
(5.4) 

   
 

- เคร่ืองมือ (5.5)     
- ความสอบกลบัได้ของการวดั (5.6)     

- การซกัตวัอยา่ง (5.7) NA 

ทาง
ห้องปฎิ
บตัิการ
ไมม่ีการ
ชกั
ตวัอยา่ง 

- การจดัการตวัอยา่งทดสอบและสอบเทียบ (5.8)     

บคุ
ลา
กร

 

2 
บคุลากรต้องมีความสามารถในการใช้เคร่ืองมือเฉพาะทางที่
ด าเนินการทดสอบและ/หรือสอบเทียบ และต้องมีคุณสมบัติ
พืน้ฐานตามที่ก าหนด 

5.2.1    
 

3 ต้องมีนโยบายและขัน้ตอนการฝึกอบรมบคุลากร 5.2.2     

4 
มีการควบคมุบคุลากรสญัญาจ้างให้มีความสามารถตามระบุ
คณุภาพ 

5.2.3    
 

5 เก็บรักษาค าบรรยายลกัษณะงานท่ีเป็นปัจจบุนั 5.2.4     

6 
มีการมอบหมายหน้าที่แก่บคุลากรโดยมีการชีบ้ง่ที่ชดัเจนในทกุ
ด้าน 

5.2.5    
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ตารางท่ี 3.9 รายการตรวจสอบความพร้อมในการจดัท าระบบ ISO/IEC 17025:2548 ด้านเทคนิค 

(ก่อนการปรับปรุง) (ตอ่) 

 

ล า
ดบั

 

รายการตรวจสอบ 

ข้อ
ก า
หน
ด 

มี 

ไม
ม่ี 

หม
าย
เห
ต ุ

ไม
ป่รั
บป

รุง
 

ปรั
บป

รุง
 

สถ
าน
ที่แ
ละ
สภ
าว
ะแ
วด
ล้อ
ม 

7 
ภาวะแวดล้อมและสถานท่ีต้องเอือ้อ านวยในการทดสอบ/สอบ
เทียบ ให้เป็นไปอยา่งถกูต้องและไมส่ง่ผลกระทบตอ่คณุภาพ
และต้องจดัท าเป็นเอกสาร 

5.3.1    
 

8 
มีการเฝ้าระวัง ควบคุม ภาวะแวดล้อมและสถานที่ ถ้าไม่
เป็นไปตามที่ก าหนดต้องหยดุการทดสอบ/สอบเทียบซึ่งส่งผล
กระทบตอ่คณุภาพ 

5.3.2    
 

9 หากมีกิจกรรมที่เข้ากนัไมไ่ด้ต้องแบง่แยกอยา่งชดัเจน 5.3.3     

10 
ต้องควบคมุการเข้าออกพืน้ท่ีที่มีผลกระทบตอ่คณุภาพของการ
ทดสอบ/สอบเทียบ 

5.3.4    
 

11 ต้องมีมาตรการดแูลรักษาความสะอาด 5.3.5     

วิธี
ทด
สอ
บ/
สอ
บเ
ทีย
บแ
ละ
กา
รต
รว
จส
อบ
คว
าม
ใช้
ได้
ขอ
งว
ิธี 

12 
วิธีการทดสอบ/สอบเทียบ ต้องมีการตรวจสอบความใช้ได้ 
(ทวนสอบได้) 

5.4.1    
 

13 

ต้องเลือกวิธีการทดสอบ/สอบเทียบและวิธีการชกัตวัอย่าง ให้
เป็นไปตามความต้องการของลกูค้าและความเหมาะสม 

5.4.2 
N
A 

ทาง
ห้องปฎิบตัิการ
ไมม่ีการชกั
ตวัอยา่ง 

14 
ถ้าวิธีการทดสอบ/สอบเทียบท าใช้เองต้องตรวจสอบว่าถกูต้อง
จริง 

5.4.3 
ไม่มีนโยบายพัฒนา
วิธีใช้เอง 

15 
วิธีที่ไมเ่ป็นมาตรฐานต้องตกลงกบัลกูค้าถึงความต้องการและ
วตัถปุระสงค์ของการทดสอบ/สอบเทียบ 

5.4.4    
 

16 
การตรวจสอบความใช้ได้ของวิธีโดยการตรวจสอบและท า
หลกัฐานท่ีเป็นรูปธรรม 

5.4.5.1    
 

17 
ต้องมีการตรวจสอบความใช้ได้ของวิธีที่ไมเ่ป็นมาตรฐาน 

5.4.5.2 
ไม่มีนโยบายพัฒนา
วิธีใช้เอง 

18 พิสยัความแมน่ย าต้องเป็นไปตามความต้องการของลกูค้า 5.4.5.3     
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ตารางท่ี 3.9 รายการตรวจสอบความพร้อมในการจดัท าระบบ ISO/IEC 17025:2548 ด้านเทคนิค 

(ก่อนการปรับปรุง) (ตอ่) 

 

ล า
ดบั

 

รายการตรวจสอบ 

ข้อ
ก า
หน
ด 

มี 

ไม
ม่ี 

หม
าย
เห
ต ุ

ไม
ป่รั
บป

รุง
 

ปรั
บป

รุง
 

วิธี
ทด
สอ
บ/
สอ
บเ
ทีย
บแ
ละ
กา
รต
รว
จส
อบ
คว
าม
ใช้
ได้
ขอ
งว
ิธี 19 ห้องปฏิบตัิการต้องมีการประเมินคา่ความไมแ่นน่อน 5.4.6.1 

N
A 

การทดสอบจะ
เป็นแบบ GO-
NO GO จึงไม่
สามารถ
อธิบายความ
ไมแ่นน่อนได้ 
 

20 ห้องปฏิบตัิการต้องมีขัน้ตอนการประเมินคา่ความไมแ่นน่อน 5.4.6.2 

21 
องค์ประกอบที่มีผลตอ่คา่ความไมแ่นน่อนต้องน าวเิคราะห์
ทัง้หมด 

5.4.6.3 

22 
การค านวณและค่าโอนถ่ายข้อมูลต้องมีการตรวจสอบอย่าง
เหมาะสม 

5.4.7.1  
 

  

23 
เมื่อมีการใช้เคร่ืองมืออิเลคทรอนิกส์ต้องมัน่ใจว่าแสดงบนัทึก
ครบถ้วน มีการป้องกนัข้อมลู การบ ารุงรักษา และจดัเก็บให้อยู่
ในสภาวะแวดล้อมที่เหมาะสม 

5.4.7.2  
 

  

เค
รื่อ
งม
ือ 

24 ต้องมีเคร่ืองและอปุกรณ์เพียงพอตอ่การทดสอบ/สอบเทียบ 5.5.1     

25 
ต้องมีการสอบเทียบ และ/หรือ ตรวจสอบเคร่ืองมือก่อน
น าไปใช้งาน 

5.5.2    
 

26 
เคร่ืองมือต้องถูกใช้งานโดยบุคลากรที่ได้รับมอบหมายและมี
คูม่ือการใช้งาน คูม่ือการบ ารุงรักษาที่ทนัสมยั 

5.5.3    
 

27 
เคร่ืองมือและซอฟแวร์ที่ใช้ที่มีความส าคญัต่อผลที่ได้ต้องได้รับ
การชีบ้ง่ถ้าท าได้ 

5.5.4    
 

28 
เก็บรักษาบนัทกึเก่ียวกบัเคร่ืองมือและซอฟแวร์ที่ส าคญัต่อการ
ทดสอบ/สอบเทียบ 

5.5.5    
 

29 
ต้องมีขัน้ตอนในการเคลื่อนย้าย การเก็บรักษา การใช้และการ
บ ารุงรักษาตามแผนงานของเคร่ืองมือวดั 

5.5.6    
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ตารางท่ี 3.9 รายการตรวจสอบความพร้อมในการจดัท าระบบ ISO/IEC 17025:2548 ด้านเทคนิค 

(ก่อนการปรับปรุง) (ตอ่) 

 

ล า
ดบั

 

รายการตรวจสอบ 

ข้อ
ก า
หน
ด 

มี 

ไม
ม่ี 

หม
าย
เห
ต ุ

ไม
ป่รั
บป

รุง
 

ปรั
บป

รุง
 

เค
รื่อ
งม
ือ 

30 
เคร่ืองมือที่ให้ผลน่าสงสยัต้องแยกออกจากการใช้งานจนกว่า
จะได้รับการสอบเทียบ/ทดสอบแล้ววา่ใช้งานได้อยา่งถกูต้อง 5.5.7    

 

31 
เคร่ืองมือที่ผา่นการสอบเทียบต้องแสดงสถานการณ์สอบเทียบ
เช่นวนัท่ีสอบเทยีบ 

5.5.8    
 

32 
ตรวจสอบเคร่ืองมือที่น าไปใช้นอกห้องปฎิบัติการ ก่อนน า
กลบัมาใช้งาน 5.5.9 

ไ ม่ มี น โ ย บ า ย น า
เคร่ืองมือใช้นอกห้อง
ปฏิบตั ิ

33 ด าเนินการตรวจสอบเคร่ืองระหวา่งการใช้งานถ้าจ าเป็น 5.5.10     

34 
กรณีที่คา่แก้ไขต้องมีขัน้ตอนการด าเนินงานท่ีมัน่ใจวา่ส าเนาได้
ปรับให้ทนัสมยั 

5.5.11    
 

35 
เคร่ืองมือทดสอบ/สอบเทียบรวมถึงซอฟท์แวร์ต้องได้รับการ
ป้องกนัการปรับแตง่ 

5.5.12    
 

กา
รส
อบ
กล
บัไ
ด้ข
อง
กา
รว
ดั 

36 
เคร่ืองมือทัง้หมดที่ใช้ในการทดสอบ/สอบเทียบต้องสอบเทียบ
ก่อนการใช้งาน 

5.6.1    
 

37 
เคร่ืองมือที่ใช้ต้องสอบกลบัได้ไปยงัหนว่ยตามระบบสากล 
 

5.6.2.1    
 

38 
ต้องปฎิบตัิตามข้อ 5.6.2.1 เว้นแตม่ีผลกระทบตอ่ความไม่
แนน่อนน้อย 

5.6.2.2 
N
A 

การทดสอบจะ
เป็นแบบ GO-
NO GO จงึไม่
สามารถอธิบาย
ความไม่
แน่นอนได้ 

39 
มาตรฐานและวสัดอุ้างอิงต้องสอบกลบัได้ถึงหน่วยตามระบบ
สากล 

5.6.3.1-
2 

   
 

40 
มีขัน้ตอนการด าเนินงานตรวจสอบระหว่างการใช้งานของ
มาตรฐาน 

5.6.3.3    
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ตารางท่ี 3.9 รายการตรวจสอบความพร้อมในการจดัท าระบบ ISO/IEC 17025:2548 ด้านเทคนิค 

(ก่อนการปรับปรุง) (ตอ่) 

 

ล า
ดบั

 

รายการตรวจสอบ 

ข้อ
ก า
หน
ด 

มี 

ไม
ม่ี 

หม
าย
เห
ต ุ

ไม
ป่รั
บป

รุง
 

ปรั
บป

รุง
 

 
41 

มีขัน้ตอนการด าเนินงานในการจดัการอย่างปลอดภยั การขน
ย้าย การเก็บรักษา 5.6.3.4    

 

กา
รช
กัต
วัอ
ยา่
ง 

42 มีแผนการและขัน้ตอนการชกัตวัอยา่ง 5.7.1 

N
A 

ทาง
ห้องปฎิบตัิการ
ไมม่ีการชกั
ตวัอยา่ง 

43 
กรณีปฏิบัติแตกต่างจากที่ก าหนดต้องจดบันทึกและแจ้งผู้ที่
เก่ียวข้องทราบ 

5.7.2 

44 
ต้องมีขัน้ตอนในการบนัทึกข้อมูลและการด าเนินการเก่ียวกับ
การชกัตวัอยา่ง 

5.7.3 

กา
รจ
ดัก
าร
ตวั
อย
่าง
ทด
สอ
บแ
ละ
สอ
บเ
ทีย
บ 45 

ต้องมีขัน้ตอนการด าเนินงานการจดัการตวัอยา่งทดสอบ 
 

5.8.1    
 

46 
มีการชีบ้ง่ตลอดที่ชิน้งานอยูใ่นห้องปฎิบตัิการ 
 

5.8.2    
 

47 
บนัทึกความผิดปกติใดๆและหารือกับลูกค้าก่อนด าเนินการ
ตอ่ไปและบนัทกึรายละเอียดการหารือดงักลา่วไว้ 

5.8.3    
 

48 
ต้องมีขัน้ตอนในการด าเนินงานในการป้องกนัการเสื่อมสภาพ 
การสูญหาย การเสียหาย ที่จะเกิดกับตวัอย่างทดสอบ/สอบ
เทียบ ระหวา่งการเก็บรักษา 

5.8.4    
 

6* 
49 

ต้องมีขัน้ตอนการควบคมุคณุภาพเพื่อเฝ้าะวงัการด าเนินการ
ทดสอบ/สอบเทียบ 

5.9.1    
 

50 ต้องมีการวิเคราะห์ข้อมลูผลการควบคมุคณุภาพ 5.9.2     

กา
รร
าย
งา
นผ
ล 

51 
รายงานผลชัดเจน ข้อมลูที่ลกูค้าร้องขอ แบบรายงานผลตาม
ข้อตกลง 

5.10.1    
 

52 
ใบรายงานผลต้องประกอบไปด้วย หวัเร่ือง ช่ือและที่อยู่ ของ
ห้องปฎิบตัิการ 

5.10.2a-
b 

   
 

53 
มีการชีบ้่งเฉพาะของรายงานผลการทดสอบ เช่น หมายเลข
ล าดบัท่ี 

5.10.2c 
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ตารางท่ี 3.9 รายการตรวจสอบความพร้อมในการจดัท าระบบ ISO/IEC 17025:2548 ด้านเทคนิค 

(ก่อนการปรับปรุง) (ตอ่) 

 

ล า
ดบั

 

รายการตรวจสอบ 

ข้อ
ก า
หน
ด 

มี 

ไม
ม่ี 

หม
าย
เห
ต ุ

ไม
ป่รั
บป

รุง
 

ปรั
บป

รุง
 

กา
รร
าย
งา
นผ
ล 

54 

ระบุช่ือและที่อยู่ของลกูค้า ระบุวิธีใช้ วนัเดือนปีที่รับตวัอย่าง 
ระบุรายละเอียด ลักษณะ สภาพ และการบ่งชีอ้ย่างไม่
คลมุเครือของตวัอย่าง มีการอ้างอิงแผนการชักตวัอย่างและ
หนว่ยของการวดัตามความเหมาะสม 

5.10.2d-
i 

   

 

55 
มีช่ือ หน้าที่และลายมือช่ือของบุคคลที่มีอ านาจในการออก
รายงานผลการทดสอบ 

5.10.2j    
 

56 
ระบวุ่ารายงานนีม้ีผลเฉพาะกับตวัอย่างที่น ามาทดสอบ/สอบ
เทียบเทา่นัน้แล้วแตก่รณี 

5.10.2k    
 

57 
กรณีที่จ าเป็นต่อการแปลผลการทดสอบต้องปฏิบัติตามข้อ 
5.10.3.1-5.10.4.4 

5.10.3-4 
ไม่มีนโยบายการแปล
เอกสาร 

58 
ในกรณีที่ มี กา รแสดง ข้อคิ ด เห็ นและการแปลผลด้วย
ห้องปฎิบตัิการจะต้องท าเอกสารและเคร่ืองหมายให้เห็นอย่าง
ชดัเจนในรายงานผลการทดสอบ 

5.10.5    
 

59 

ในกรณีการด าเนินการโดยผู้ รับเหมาช่วง การรายงานผลต้อง
ระบุอย่างชัดเจน ผู้ รับเหมาช่วงต้องรายงานผลที่ได้เป็นลาย
ลกัษณ์อกัษร 

5.10.6 
N
A 

ทาง
ห้องปฎิบตักิาร
ไม่มีการรับเหมา
ช่วง 

60 การสง่การทดสอบทางอิเลค็ทรอนิกส์ต้องเป็นไปตามข้อ 5.4.7 5.10.7 
N
A 

ทาง
ห้องปฎิบตักิาร
ไม่มีการส่งผล
ทาง
อิเล็คทรอนิกส์ 

61 รูปแบบของรายงานต้องเหมาะสมกบัแตล่ะประเภท 5.10.8     

62 
การแก้ไขรายงานผลการทดสอบต้องออกเอกสารเพิ่มเติม
เทา่นัน้และมีการชีบ้ง่ถึงเอกสารชดุเก่า 

5.10.9  
 

 
 

หมายเหต ุ6* หมายถงึ ข้อก าหนด 5.9 การประกนัคณุภาพผลการทดสอบและการสอบเทียบ 



บทที่ 4 

การวิเคราะห์หาสาเหตุของปัญหาและแนวทางการปรับปรุงแก้ไข 

ในบทท่ี 4 นีเ้ป็นการน าขัน้ตอนการพิจารณาผลกระทบและการวิเคราะห์หาสาเหตุของ

ผลกระทบใน รูปท่ี 3.2 และ รูปท่ี 3.3 มาใช้ เพ่ือช่วยในการจัดท าเอกสารให้ครอบคลุมถึง

ผลกระทบตา่งๆ ท่ีอาจจะเกิดขึน้หากไม่มีเอกสารท่ีใช้ในการปฏิบตัิงานและช่วยในวดัความรู้ความ

เข้าใจของบุคลากรเพ่ือให้ทราบถึงผลกระทบหากบุคลากรนัน้ไม่มีความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับ

ข้อก าหนดนัน้ๆ โดยในมีขัน้ตอนดงัตอ่ไปนี ้

1. แจกแจงรายละเอียดของสภาพปัจจบุนัของปัญหาท่ีได้จากรายการตรวจสอบ 

2. พิจารณาถึงผลกระทบของของสภาพปัจจบุนัของปัญหา 

3. น าผลกระทบท่ีอาจจะเกิดขึน้มาวิเคราะห์เพ่ือหาสาเหตโุดยใช้ เทคนิคการวิเคราะห์

ต้นไม้แหง่ความล้มเหลว 

4. สรุปแนวทางในการปรับปรุงแก้ไข 

จากการท่ีผู้ศกึษาเข้าไปศกึษาการด าเนินการและสภาพปัญหาปัจจบุนัของหน่วยทดสอบ

และบริการ ภาควิชาวิศวกรรมไฟฟ้า  คณะวิศวกรรมศาสตร์  จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ตาม

มาตรฐาน ISO/IEC 17025:2548 และ ตารางท่ี 3.8-3.11 ในการส ารวจและท าการศกึษาลกัษณะ

การด าเนินงานภายในของหน่วยทดสอบและบริการฯ พบว่าสภาพปัจจบุนัของหน่วยทดสอบและ

บริการฯยงัมีปัญหาหลกัท่ียงัไมพ่ร้อมตอ่การขอรับรองอยู ่2 ปัญหาหลกั คือ  

4.1 การวิเคราะห์หาสาเหตุความไม่พร้อมด้านเอกสารในการจัดท าระบบมาตรฐาน 

ISO/IEC 17025:2548 

สภาพปัจจุบัน 

จากข้อก าหนดของ ISO/IEC 17025:2548 ข้อท่ี 4.3 และ 4.13 ได้ระบวุ่าต้องมีขัน้ตอนใน

การควบคมุเอกสารและควบคมุบนัทึก 

ข้อก าหนดท่ี 4.4 และ 4.6 ได้ระบวุา่ต้องจดัท าขัน้ตอนในการทบทวนค าขอใช้บริการและการ

จดัซือ้สินค้าและบริการ 
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ข้อก าหนดท่ี 4.8 และ 4.9 ได้ระบวุ่าต้องมีขัน้ตอนในการปฏิบตัิการแก้ไขข้อร้องเรียนและ

แก้ไขหากพบงานทดสอบท่ีไมเ่ป็นไปตามข้อก าหนด 

ข้อก าหนดท่ี 4.11, 4.12, 4.14, 4.15 ได้ระบไุว้ว่าต้องมีขัน้ตอนในการตรวจติดตามคณุภาพ

ภายในและต้องมีขัน้ตอนการปฏิบตัิการแก้ไขหรือป้องกันหากตรวจพบข้อบกพร่องหรือปรับปรุง

หากพบข้อท่ีควรปรับปรุง หลงัจากนัน้ต้องมีขัน้ตอนในการทบทวนการบริหาร 

ข้อก าหนดท่ี 5.2 ได้ระบไุว้วา่ต้องมีนโยบายและขัน้ตอนการฝึกอบรมบคุลากร 

ข้อก าหนดท่ี 5.3 ได้ระบุไว้ว่าต้องมีการควบคมุการเข้าออกพืน้ท่ีท่ีมีผลกระทบต่อคณุภาพ

ของการทดสอบ, กิจกรรมท่ีเข้ากันไม่ได้ต้องแบ่งแยกอย่างชดัเจนและมาตรการดูแลรักษาความ

สะอาด 

ข้อก าหนดท่ี 5.4 ได้ระบไุว้วา่ต้องมีข้อผกูพนัของผู้บริหารในการจดัการห้องปฎิบตัิการให้เป็น

ตามมาตรฐานนีแ้ละมีการปรับปรุงระบบการบริหารงานอยา่งตอ่เน่ือง 

ข้อก าหนดท่ี 5.5 ได้ระบุไว้ว่าต้องมีขัน้ตอนการด าเนินงานในการจัดการท่ีปลอดภัย การ

เคล่ือนย้าย การเก็บรักษา การใช้และการบ ารุงรักษาตามแผนงานของเคร่ืองมือวดั 

ข้อก าหนดท่ี 5.6 ได้ระบไุว้วา่ต้องมีการสอบกลบัได้ของการวดั 

ข้อก าหนดท่ี 5.8 และ 5.9 ได้ระบวุ่าต้องมีขัน้ตอนในการจดัการตวัอย่างทดสอบและประกนั

คณุภาพผลการทดสอบ 

ผลกระทบที่ เกิดขึน้จากความไม่พร้อมด้านเอกสารในการจัดท าระบบมาตรฐาน 

ISO/IEC 17025:2548 

หากไมมี่ความพร้อมด้านเอกสาร จะสง่ผลกระทบดงันี ้

1. ไมผ่า่นการรับรอง ISO/IEC 17025:2548 

2. ไมมี่ระบบการจดัการเอกสารและบนัทกึ 

3. ผลการทดสอบไมน่า่เช่ือถือ 

4. ขัน้ตอนการควบคุมคุณภาพของระบบบริหารงานถูกละเลย เน่ืองจากไม่มีการ

ทบทวนหรือตรวจตดิตามคณุภาพ 

5. บคุลากรขาดความรู้เน่ืองจากขาดการฝึกอบรม 
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6. เคร่ืองมือไม่ได้มาตรฐานเน่ืองจากขาดการซ่อมบ ารุงรักษาหรือขาดการสอบเทียบ

เคร่ืองมือ 

การวิเคราะห์หาสาเหตุของผลกระทบที่เกิดขึน้ 

จากรูปท่ี 4.1 – 4.5 ได้ใช้เทคนิคการวิเคราะห์ต้นไม้แห่งความล้มเหลว (Fault Tree 

Analysis) ในการวิเคราะห์หาสาเหตขุองผลกระทบท่ีเกิดขึน้ดงันี ้

สาเหตขุองการไมมี่ระบบการจดัการเอกสารและบนัทึก 

o ไมมี่ท่ีท่ีจดัเก็บเอกสารและบนัทกึท่ีแนน่อน 

o ไมมี่การระบหุน้าท่ีของผู้ใดเก็บเอกสารและบนัทึก 

o จดัเก็บเอกสารไมเ่ป็นท่ี 

o ไมมี่การทบทวนเอกสารและบนัทกึ 

o ไมมี่การระบหุน้าท่ีของผู้ใดในการจดัการเก่ียวกบัเอกสารท่ีถกูยกเลิก 

สาเหตท่ีุท าให้ผลการทดสอบไมน่า่เช่ือถือ 

o ไมมี่ขัน้ตอนการทดสอบซ า้อีกโดยตวัอยา่งท่ีเก็บไว้ 

o ไมมี่ขัน้ตอนการเข้าร่วมในการเปรียบเทียบผลระหวา่งห้องปฏิบตักิาร 

o ไมมี่ขัน้ตอนการทดสอบซ า้โดบวิธีเดมิหรือตา่งวิธี 

o ไม่มีการระบุวิ ธีการด าเนินงานหากเกิดงานทดสอบท่ีไม่เป็นไปตาม

ข้อก าหนด 

o ไม่มีการระบุว่าผู้ ใดรับผิดชอบในการด าเนินงานหากเกิดงานทดสอบท่ีไม่

เป็นไปตามข้อก าหนด 

o ไม่มีการเรียกงานมาทดสอบใหม่หากการทดวอบนัน้ไม่เป็นไปตามท่ี

ก าหนด 

o ไมมี่มาตรการในการแก้ไขข้อร้องเรียน 

o การทดสอบไมส่ามารถสอบกลบัไปยงัหน่วยสากลได้ 

สาเหตท่ีุท าให้ขัน้ตอนการควบคมุคณุภาพของระบบบริหารงานถกูละเลย เน่ืองจาก

ไมมี่การทบทวนหรือตรวจตดิตามคณุภาพ 

o ไมมี่ขัน้ตอนในการทบทวนการบริหาร 
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o ไมมี่การทวนสอบการปฏิบตัิงาน 

o ไมมี่การทวนสอบระบบบริหารงาน 

สาเหตท่ีุท าให้บคุลากรขาดความรู้เน่ืองจากขาดการฝึกอบรม 

o ไมมี่การวางแผนการฝึกอบรมเน่ืองจากไมมี่งบประมาณในการจดัการ

ฝึกอบรมหรือไมมี่ขัน้ตอนในการจดัการฝึกอบรม 

o ผู้บริหารไมเ่ห็นถึงความส าคญัเน่ืองจากเน้นเฉพาะผลสมัฤทธ์ิของงาน

หรือไมมี่เวลาเพราะขาดความรับผิดชอบหรือไมมี่เวลา 

สาเหตท่ีุท าให้เคร่ืองมือไมไ่ด้มาตรฐาน 

o ขาดการซอ่มบ ารุงเน่ืองจากไมมี่แผนการบ ารุงรักษาหรือไมมี่คูมื่อ

บ ารุงรักษาเคร่ืองมือ 

o ขาดการสอบเทียบเคร่ืองมือเน่ืองจากไมมี่การชีบ้ง่ถึงสถานะในการสอบ

เทียบหรือไมมี่แผนการสอบเทียบเคร่ืองมือ
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ภาพที่ 4.1 แผงผงัต้นไม้แหง่ความล้มเหลวแสดงสาเหตขุองการไมมี่ระบบการจดัการเอกสารและบนัทกึ 

บคุลากรท างาน

ผิดพลาด 

 

ไม่มีท่ีท่ีจดัเก็บ

เอกสารและบนัทกึ

ท่ีแน่นอน 

 

ไมม่ีระบบการจดัการเอกสารและ

บนัทกึ 

 
เอกสารและบนัทกึเกิดการสญู

หาย 

เม่ือมีการแก้ไขแล้ว

ไม่ได้รับการบง่ชี ้

 

ไม่มีการทบทวน

เอกสารและ

บนัทกึ 

 

เอกสารและบนัทกึเกิดความ

ผิดพลาด 

 

ไม่มีผู้ ใดจบั

เก็บเอกสาร

และบนัทกึเลย 

จดัเก็บ

ไมเ่ป็นท่ี 

ไมรู้่หน้าที่ในการจดัเก็บ

เอกสาร 

 

ไมรู้่วา่เป็นเอกสารหรือบนัทกึที่

ส าคญั 

ไม่มีผู้ ใดจบั

เก็บเอกสาร

และบนัทกึ

เลย 

จดัเก็บ

ไมเ่ป็น

ที ่

ไม่มีการระบหุน้าท่ีในการ

จดัการ 

ไม่มีผู้ ใดเอาเอกสาร

และบนัทกึท่ีถกู

ยกเลิกออกจากจดุ

ใช้งาน 

บคุลากรไม่รู้ว่าเป็น

เอกสารหรือบนัทกึท่ี

ถกูยกเลิก 

 

เอกสารและบนัทกึท่ีถกูยกเลิกไมถ่กู

เอาออกไปจากจดุใช้งาน 
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ภาพที่4.2 แผงผงัต้นไม้แหง่ความล้มเหลวแสดงสาเหตท่ีุท าให้ผลการทดสอบไมน่า่เช่ือถือ

ผลการทดสอบไม่น่าเช่ือถือ 

 

ไม่มีขัน้ตอนการเข้า

ร่วมในการ

เปรียบเทียบผล

ระหวา่ง

ห้องปฏิบตักิาร 

ไม่มีขัน้ตอนในการประกนัคณุภาพผล

การทดสอบ 

 

ไม่มีขัน้ตอนการ

ทดสอบซ า้อีกโดย

ตวัอย่างท่ีเก็บไว้ 

ไม่มีขัน้ตอนการ

ทดสอบซ า้โดย

วธีิเดมิหรือตา่ง

วธีิ 

ไม่มีการระบวุธีิการ

ด าเนินงานหากเกิดงาน

ทดสอบท่ีไม่เป็นไปตาม

ข้อก าหนด 

 

ไมม่ีขัน้ตอนแก้ไขหากพบงาน

ทดสอบท่ีไมเ่ป็นไปตามข้อก าหนด 

ไม่มีการเรียกงานมา

ทดสอบใหม่หากการ

ทดสอบนัน้ไม่เป็นไป

ตามที่ก าหนด 

ไม่มีการระบวุ่าผู้ ใด

รับผิดชอบในการ

ด าเนินงานหากเกิดงาน

ทดสอบท่ีไม่เป็นไปตาม

ข้อก าหนด 

 

ไม่มีมาตรการใน

การแก้ไขข้อ

ร้องเรียน 

 

ไม่สามารถสอบ

กลบัไปยงัหน่วย

ระบบสากลได้ 

 

ไม่มีขัน้ตอนการสอบกลบัได้ของการ

วดั 
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ภาพที่ 4.3 แผงผงัต้นไม้แหง่ความล้มเหลวแสดงสาเหตขุัน้ตอนการควบคมุคณุภาพของระบบ

บริหารงานถกูละเลย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 4.4 แผงผงัต้นไม้แหง่ความล้มเหลวแสดงสาเหตบุคุลากรขาดความรู้เน่ืองจากการขาดการ

ฝึกอบรม 

 

บคุลากรขาดความรู้เน่ืองจากการขาดการ

ฝึกอบรม 

ผู้บริหารไม่เห็นความส าคญั 

ไม่มีเวลา 

ภาระงาน

มาก 

เน้นเฉพาะ

ผลสมัฤทธ์ิของงาน 

 

ขาดความ

รับผิดชอบ 

ไม่มีการวางแผนการฝึกอบรม 

ไม่มีงบประมาณ

ในการจดัการ

ฝึกอบรม ไม่มีขัน้ตอนในการ

จดัการฝึกอบรม 

ขัน้ตอนการควบคมุคณุภาพของระบบบริหารงานถกูละเลย 

ไม่มีขัน้ตอนในการ

ทบทวนการบริหาร 

 

ไม่มีขัน้ตอนตรวจตดิตามคณุภาพภายใน 

ไม่มีการทวนสอบ

ระบบบริหารงาน 

ไม่มีการทวนสอบ

การปฏิบตังิาน 
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ภาพที่ 4.5 แผงผงัต้นไม้แหง่ความล้มเหลวแสดงสาเหตเุคร่ืองมือไมไ่ด้มาตรฐาน 

แนวทางการปรับปรุงแก้ไข 

จากการวิเคราะห์หาสาเหตุของผลกระทบท่ีเกิดขึน้จากความไม่พร้อมด้านเอกสารในการ

จดัท าระบบมาตรฐาน ISO/IEC 17025:2548 ผู้ศกึษาได้ใช้โครงสร้างเอกสารของระบบคณุภาพ 

(Quality System Documentation) เข้ามาช่วยในการท าการปรับปรุงแก้ไขความไม่พร้อมด้าน

เอกสาร โดยจะมีการจดัท าเอกสารดงันี ้

 จัดท าขัน้ตอนการปฏิบตัิงาน เพ่ือแก้ไขผลกระทบท่ีจะเกิดขึน้คือ ไม่มีระบบการ

จัดการเอกสารและบันทึก, ผลการทดสอบไม่น่าเช่ือถือและขัน้ตอนการควบคุม

คุณภาพของระบบบริหารงานถูกละเลยซึ่งจะเป็นไปตามข้อก าหนด ISO/IEC 

17025:2548 ข้อท่ี 4.3 4.4 4.6 4.8 4.9 4.11 4.12 4.13 4.14 4.15 5.8 และ 5.9  

ได้แก่ 

- การควบคมุเอกสาร 

- การรับงานจากผู้ขอใช้บริการ 

- การจดัซือ้จดัจ้าง 

เคร่ืองมือไม่ได้มาตรฐาน 

ไม่มีคูมื่อ

บ ารุงรักษา

เคร่ืองมือ 

ไม่มีแผนการ

บ ารุงรักษา 

ขาดการซอ่มบ ารุง 

 

ไม่มีแผนการ

สอบเทียบ

เคร่ืองมือ 

ไม่มีการชีบ้ง่ถงึ

สถานะในการสอบ

เทียบ 

ขาดการสอบเทียบ

เคร่ืองมือ 
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- การจดัการตวัอยา่งทดสอบ 

- การจดัการข้อร้องเรียน 

- การจดัการงานทดสอบท่ีไมเ่ป็นไปตามข้อก าหนด 

- การปฏิบตักิารแก้ไข 

- การปฏิบตักิารป้องกนั 

- การตรวจตดิตามคณุภาพภายใน 

- การทบทวนการบริหาร 

- การควบคมุบนัทกึ 

- การฝึกอบรมบคุลากร 

- การบ ารุงรักษาเคร่ืองมือและการสอบเทียบ 

- การจดัการตวัอยา่งทดสอบ 

- การประกนัคณุภาพผลการทดสอบ 

 จดัท าแผนการตรวจติดตามเพ่ือเป็นไปตามข้อก าหนด ISO/IEC 17025:2548 เพ่ือ

ลดผลกระทบท่ีเกิดขึน้ คือ ขัน้ตอนการควบคุมคุณภาพของระบบบริหารงานถูก

ละเลยข้อท่ี 4.14 

 จัดท ารายละเอียดหน้าท่ี (Job Description) เพ่ือเป็นการระบุหน้าท่ีความ

รับผิดชอบในการปฏิบัติงานได้อย่างชัดเจนและเพ่ือสามารถตรวจสอบได้ว่า

บคุลากรนัน้มีคณุสมบตัคิรบถ้วนหรือไม่ 

4.2 การวิเคราะห์หาสาเหตุความไม่พร้อมของบุคลากรภายในหน่วยทดสอบและ

บริการฯ ในการปฏบิัตติามข้อก าหนด ISO/IEC 17025:2548 

สภาพปัจจุบัน 

จากการการส ารวจความไม่พร้อมของบคุลากรภายในหน่วยทดสอบและบริการฯ ในการ

ปฏิบตัติามข้อก าหนด ISO/IEC 17025:2548 

ด้านการบริหาร 
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ข้อก าหนดท่ีอยู่ในเกณฑ์ท่ี 1 ระดบัควรปรับปรุงซึ่งแสดงว่าบคุลากรไม่มีการปฏิบตัิและไม่

มีความเข้าใจตามรายละเอียดของมาตรฐาน ISO/IEC 17025:2548 เลย นัน้มีข้อก าหนดตาม

มาตรฐาน ISO/IEC 17025:2548 ข้อท่ี 4.2 4.3 4.7 4.8 4.9 4.104.11 4.12 4.14 และ 4.15  

ข้อก าหนดท่ีอยู่ในเกณฑ์ท่ี 2 ระดับพอใช้ซึ่งแสดงว่าบุคลากรสามารถปฏิบัติตาม

รายละเอียดบ้างเล็กน้อย แตไ่ม่มีความเข้าใจในรายละเอียดของมาตรฐาน ISO/IEC 17025:2548 

นัน้มีข้อก าหนดตามมาตรฐาน ISO/IEC 17025:2548 ข้อท่ี 4.13 

ข้อก าหนดท่ีอยู่ในเกณฑ์ท่ี 3 ระดบัปานกลางซึ่งแสดงว่า บุคลากรสามารถปฏิบตัิและ

เข้าใจตามรายละเอียดได้บางส่วนนัน้มีข้อก าหนดตามมาตรฐาน ISO/IEC 17025:2548 ข้อท่ี 4.4 

และ 4.6  

ข้อก าหนดท่ีอยู่ในเกณฑ์ท่ี 5 ระดบัดีเย่ียมซึ่งแสดงว่าบคุลากรสามารถปฏิบตัิและเข้าใจ

ตามรายละเอียดได้อยา่งสมบรูณ์ครบถ้วนและมีความเข้าใจอยา่งชดัเจนและการพฒันาให้ดีขึน้นัน้

มีข้อก าหนดตามมาตรฐาน ISO/IEC 17025:2548 ข้อท่ี 4.1  

ทางด้านเทคนิค  

ข้อก าหนดท่ีอยู่ในเกณฑ์ท่ี 1 ระดบัควรปรับปรุงซึ่งแสดงว่าบคุลากรไม่มีการปฏิบตัิและไม่

มีความเข้าใจตามรายละเอียดของมาตรฐาน ISO/IEC 17025:2548 เลย นัน้มีข้อก าหนดตาม

มาตรฐาน ISO/IEC 17025:2548 ข้อท่ี 5.6 และ 5.8 

ข้อก าหนดท่ีอยู่ในเกณฑ์ท่ี 2 ระดับพอใช้ซึ่งแสดงว่าบุคลากรสามารถปฏิบัติตาม

รายละเอียดบ้างเล็กน้อย แตไ่ม่มีความเข้าใจในรายละเอียดของมาตรฐาน ISO/IEC 17025:2548 

นัน้มีข้อก าหนดตามมาตรฐาน ISO/IEC 17025:2548 ข้อท่ี5.9 

ข้อก าหนดท่ีอยู่ในเกณฑ์ท่ี 3 ระดบัปานกลางซึ่งแสดงว่า บุคลากรสามารถปฏิบตัิและ

เข้าใจตามรายละเอียดได้บางสว่นนัน้มีข้อก าหนดตามมาตรฐาน ISO/IEC 17025:2548 ข้อท่ี 5.5  

ข้อก าหนดท่ีอยู่ในเกณฑ์ท่ี 4 ระดบัดีซึ่งแสดงว่าบคุลากรสามารถปฏิบตัิตามรายละเอียด

ได้สมบรูณ์ครบถ้วน และมีความเข้าใจอย่างชดัเจน แตไ่ม่มีการพฒันาให้ดีขึน้นัน้มีข้อก าหนดตาม

มาตรฐาน ISO/IEC 17025:2548 ข้อท่ี 5.2 5.3 และ 5.4 
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ข้อก าหนดท่ีอยู่ในเกณฑ์ท่ี 5 ระดบัดีเย่ียมซึ่งแสดงว่าบคุลากรสามารถปฏิบตัิและเข้าใจ

ตามรายละเอียดได้อยา่งสมบรูณ์ครบถ้วนและมีความเข้าใจอยา่งชดัเจนและการพัฒนาให้ดีขึน้นัน้

มีข้อก าหนดตามมาตรฐาน ISO/IEC 17025:2548 ข้อท่ี 5.10 

ผลกระทบที่เกิดขึน้จากความไม่พร้อมของบุคลากรภายในหน่วยทดสอบและบริการ

ฯ ในการปฏิบัตติามข้อก าหนด ISO/IEC 17025:2548 

 หากบคุลากรไม่มีความพร้อมในการปฏิบตัิการตามข้อก าหนด ISO/IEC 17025:2548 จะ

สง่ผลกระทบ ดงันี ้

1. ไมผ่า่นการรับรอง ISO/IEC 17025:2548 

2. ระบบบริหารงานคณุภาพหยดุพฒันา 

3. ผลการทดสอบไมมี่ความนา่เช่ือถือ 

การวิเคราะห์หาสาเหตุของผลกระทบที่เกิดขึน้ 

 จากรูปท่ี 4.6 และ 4.7 ได้ใช้เทคนิคการวิเคราะห์ต้นไม้แห่งความล้มเหลว (Fault Tree 

Analysis) ในการวิเคราะห์หาสาเหตขุองผลกระทบท่ีเกิดขึน้ ดงันี ้

สาเหตขุองระบบบริหารงานคณุภาพหยดุพฒันา 

o บคุลากรไม่เข้าใจถึงรายละเอียดของข้อก าหนดเน่ืองจากไม่ได้รับการอบรมหรือ

ขาดประสบการณ์ 

o บุคลากรไม่มีการน าข้อก าหนดไปปฏิบตัิเน่ืองจากปฏิบตัิงานตามความเคยชิน

หรือเน้นเฉพาะผลสมัฤทธ์ิของงาน 

o บุคลากรไม่สามารถน าข้อก าหนดไปพัฒนาหรือประยุกต์ใช้ได้เน่ืองจากขาด

ความรู้ความเข้าใจหรือขาดการวางแผนการบริหาร 

สาเหตขุองผลการทดสอบไมมี่ความนา่เช่ือถือ 

o บุคลากรไม่ค านึงถึงสภาวะแวดล้อมในการทดสอบเน่ืองจากขาดการอบรมหรือ

ปฏิบตังิานตามความเคยชิน 

o บุคลากรไม่ค านึงถึงการควบคุมงานทดสอบเน่ืองจากไม่มีเอกสารในการ

ปฏิบตังิานหรือขาดการฝึกอบรม 
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o บุคลากรไม่ค านึงถึงการรักษาความลับของลูกค้าเน่ืองจากขาดการฝึกอบรม

หรือไมเ่ห็นถึงความจ าเป็น 

แนวทางการปรับปรุงแก้ไข 

จากการวิเคราะห์หาสาเหตขุองผลกระทบท่ีเกิดขึน้จากความไม่พร้อมของบคุลากรภายใน

หน่วยทดสอบและบริการฯ ในการปฏิบตัิตามข้อก าหนด ISO/IEC 17025:2548 ผู้ศึกษาได้น า

เอกสารท่ีได้ท าการปรับปรุงในข้อท่ี 4.1 นัน้มาทดลองปฏิบตัิเพ่ือให้บุคลากรนัน้เกิดความรู้ความ

เข้าใจและสามารถน าไปฏิบตัไิด้โดยไมเ่กิดความผิดพลาด โดยหลงัจากมีการทดลองปฏิบตัิแล้วนัน้

จะมีการท าการตรวจติดตามคณุภาพภายในเพ่ือเป็นการตรวจสอบความพร้อมของบุคลากรและ

ความพร้อมของเอกสาร และจดัท าแผนควบคมุ (Control plan) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 4.6 แผงผงัต้นไม้แหง่ความล้มเหลวแสดงสาเหตผุลการทดสอบไมน่า่เช่ือถือจากบคุลากร 

ไม่รู้ถงึผลกระทบท่ีจะเกิดขึน้ 

ขาดการ

ฝึกอบรม 

ปฏิบตังิาน

ตามความเคย

ชิน 

ไม่มีเอกสารใน

การปฏิบตังิาน 
ขาดการ

ฝึกอบรม 

ผลการทดสอบไมน่า่เช่ือถือจากบคุลากร 

ไม่ค านงึถงึสภาวะ

แวดล้อมในการทดสอบ 
ไม่ค านงึถงึการควบคมุงาน

ทดสอบ 

ไม่ค านงึถงึการรักษา

ความลบัของลกูค้า 

ขาดการผกึ

อบรม 

ไม่เหน็ถงึความ

จ าเป็น 
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ภาพที่ 4.7 แผงผงัต้นไม้แหง่ความล้มเหลวแสดงสาเหตรุะบบบริหารงานคณุภาพหยดุพฒันา

ระบบบริหารงานคณุภาพหยดุพฒันา 

 

บคุลากรไม่มีการน าข้อก าหนดไปปฏิบตัิ บคุลากรไม่เข้าใจถงึ

รายละเอียดของข้อก าหนด 

บคุลากรขาด

ประสบการณ์ 

 

ไม่ได้รับการ

ฝึกอบรม 

ชิน 

ปฏิบตับิตังิาน

ด้วยความเคย

ชิน 

เน้นเฉพาะ

ผลสมัฤทธ์ิของงาน 

ไม่สามารถน าข้อก าหนดไป

พฒันาหรือประยกุต์ใช้ได้ 

ขาดความ

รับผิดชอบ 

ไม่เหน็ความส าคญั ไม่มีเวลา 

ภาระงาน

มาก 

ไม่มีการทบทวนการบริหาร 

เน้นเฉพาะ

ผลสมัฤทธ์ิของงาน 

ขาดความรู้

ความเข้าใจ 

ขาดความรู้

ความเข้าใจ 

ขาดการวางแผนในการบริหาร 

 

ไม่มีการตรวจตดิตามคณุภาพ 

ปฏิบตังิานด้วย

ความเคยชิน 

ไม่มีเวลา 

ภาระงาน

มาก 

ขาดความ

รับผิดชอบ 
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ตารางท่ี 4.1 สรุปสาเหตขุองปัญหาและแนวทางการปรับปรุงแก้ไขความไมพ่ร้อมของเอกสาร 

ผลกระทบท่ีเกิดขึน้ สาเหตขุองผลกระทบ แนวทางการปรับปรุงแก้ไข 

- ไมมี่ระบบการ
จดัการเอกสารและ
บนัทกึ 

- ไมมี่ท่ีท่ีจดัเก็บเอกสาร
และบนัทกึท่ีแนน่อน 

- ไมมี่การระบหุน้าท่ีของ
ผู้ใดเก็บเอกสารและ
บนัทกึ 

- จดัเก็บเอกสารไมเ่ป็นท่ี 
- ไมมี่การทบทวนเอกสาร

และบนัทกึ 

- ไมมี่การระบหุน้าท่ีของ
ผู้ใดในการจดัการ
เก่ียวกบัเอกสารท่ีถกู
ยกเลิก 

จั ด ท า คู่ มื อ ขั ้น ต อ น ก า ร
ป ฏิ บั ติ ง า น  (Procedure 
Manual) ได้แก่ 

- การควบคมุบนัทึก 
- การควบคมุเอกสาร 

- จดัท ารายละเอียด
หน้าท่ี 

- ผลการทดสอบไม่
นา่เช่ือถือ 

- ไมมี่ขัน้ตอนการทดสอบ
ซ า้อีกโดยตวัอยา่งท่ีเก็บ
ไว้ 

- ไมมี่ขัน้ตอนการเข้าร่วม
ในการเปรียบเทียบผล
ระหวา่งห้องปฏิบตักิาร 

- ไมมี่ขัน้ตอนการทดสอบ
ซ า้โดบวิธีเดมิหรือตา่งวิธี 

- ไมมี่การระบวุิธีการ
ด าเนินงานหากเกิดงาน
ทดสอบท่ีไมเ่ป็นไปตาม
ข้อก าหนด 

จั ด ท า คู่ มื อ ขั ้น ต อ น ก า ร
ป ฏิ บั ติ ง า น  (Procedure 
Manual) ได้แก่ 

- การรับงานจากผู้ขอใช้
บริการ 

- การจดัซือ้จดัจ้าง 
- การจดัการตวัอยา่ง

ทดสอบ 

- การจดัการข้อ
ร้องเรียน 

- การจดัการงาน
ทดสอบท่ีไมเ่ป็นไป
ตามข้อก าหนด 
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ตารางท่ี 4.1 สรุปสาเหตขุองปัญหาและแนวทางการปรับปรุงแก้ไขความไมพ่ร้อมของเอกสาร (ตอ่) 

ผลกระทบท่ีเกิดขึน้ สาเหตขุองผลกระทบ แนวทางการปรับปรุงแก้ไข 

- ผลการทดสอบไม่
นา่เช่ือถือ 

- ไมมี่การระบวุา่ผู้ใด
รับผิดชอบในการ
ด าเนินงานหากเกิดงาน
ทดสอบท่ีไมเ่ป็นไปตาม
ข้อก าหนด 

- ไมมี่การเรียกงานมา
ทดสอบใหมห่ากการ
ทดสอบนัน้ไมเ่ป็นไป
ตามท่ีก าหนด 

- ไมมี่มาตรการในการ
แก้ไขข้อร้องเรียน 

- การทดสอบไมส่ามารถ
สอบกลบัไปยงัหน่วย
สากลได้ 

 

จั ด ท า คู่ มื อ ขั ้น ต อ น ก า ร
ป ฏิ บั ติ ง า น  (Procedure 
Manual) ได้แก่ 

- การรับงานจากผู้ขอใช้
บริการ 

- การจดัซือ้จดัจ้าง 
- การจดัการตวัอยา่ง

ทดสอบ 

- การจดัการข้อ
ร้องเรียน 

- การจดัการงาน
ทดสอบท่ีไมเ่ป็นไป
ตามข้อก าหนด 

 

- ขัน้ตอนการควบคมุ
คณุภาพของระบบ
บริหารงานถกู
ละเลย เน่ืองจากไม่
มีการทบทวนหรือ
ตรวจตดิตาม
คณุภาพ 

- ไมมี่ขัน้ตอนในการ
ทบทวนการบริหาร 

- ไมมี่การทวนสอบการ
ปฏิบตังิาน 

- ไมมี่การทวนสอบระบบ
บริหารงาน 

 
 

จั ด ท า คู่ มื อ ขั ้น ต อ น ก า ร
ป ฏิ บั ติ ง า น  (Procedure 
Manual) ได้แก่ 

- การปฏิบตักิารแก้ไข 

- การปฏิบตักิารป้องกนั 
- การตรวจติดตาม

คณุภาพภายใน 

- การทบทวนการ
บริหาร 
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ตารางท่ี 4.1 สรุปสาเหตขุองปัญหาและแนวทางการปรับปรุงแก้ไขความไมพ่ร้อมของเอกสาร (ตอ่) 

ผลกระทบท่ีเกิดขึน้ สาเหตขุองผลกระทบ แนวทางการปรับปรุงแก้ไข 

- บคุลากรขาด
ความรู้เน่ืองจาก
ขาดการฝึกอบรม 

 

- ไมมี่การวางแผนการ
ฝึกอบรมเน่ืองจากไมมี่
งบประมาณในการ
จดัการฝึกอบรมหรือไมมี่
ขัน้ตอนในการจดัการ
ฝึกอบรม 

- ผู้บริหารไมเ่ห็นถึง
ความส าคญัเน่ืองจาก
เน้นเฉพาะผลสมัฤทธ์ิ
ของงานหรือไมมี่เวลา
เพราะขาดความ
รับผิดชอบหรือไมมี่เวลา 

จั ด ท า คู่ มื อ ขั ้น ต อ น ก า ร
ป ฏิ บั ติ ง า น  (Procedure 
Manual) ได้แก่ 

- การฝึกอบรมบคุลากร 

- เคร่ืองมือไมไ่ด้
มาตรฐาน 

- ขาดการซอ่มบ ารุง
เคร่ืองมือเน่ืองจากไมมี่
แผนการบ ารุงรักษา
หรือไมมี่คูมื่อบ ารุงรักษา
เคร่ืองมือ 

- ขาดการสอบเทียบ
เคร่ืองมือเน่ืองจากไมมี่
การชีบ้ง่ถึงสถานะในการ
สอบเทียบหรือไมมี่
แผนการสอบเทียบ
เคร่ืองมือ 

จั ด ท า คู่ มื อ ขั ้น ต อ น ก า ร
ป ฏิ บั ติ ง า น  (Procedure 
Manual) ได้แก่ 

- การบ ารุงรักษา
เคร่ืองมือและการ
สอบเทียบ 
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ตารางท่ี 4.2 สรุปสาเหตขุองปัญหาและแนวทางการปรับปรุงแก้ไขความไมพ่ร้อมของบคุลากร 

ผลกระทบท่ีเกิดขึน้ สาเหตขุองผลกระทบ แนวทางการปรับปรุงแก้ไข 

- ระบบบริหารงาน
คณุภาพหยดุ
พฒันา 

 

- บคุลากรไมเ่ข้าใจถึง
รายละเอียดของ
ข้อก าหนดเน่ืองจากไมไ่ด้
รับการอบรมหรือขาด
ประสบการณ์ 

- บคุลากรไมมี่การน า
ข้อก าหนดไปปฏิบตัิ
เน่ืองจากปฏิบตังิานตาม
ความเคยชินหรือเน้น
เฉพาะผลสมัฤทธ์ิของ
งาน 

- บคุลากรไมส่ามารถน า
ข้อก าหนดไปพฒันาหรือ
ประยกุต์ใช้ได้เน่ืองจาก
ขาดความรู้ความเข้าใจ
หรือขาดการวางแผนการ
บริหาร 
 

- การทดลองปฏิบตัิ
ตามเอกสารท่ีจดัท า
ขึน้และท าการตรวจ
ตดิตามคณุภาพ
ภายใน 

- สร้างแผนควบคมุ 
(Control Plan) 

 

- ผลการทดสอบไมมี่
ความนา่เช่ือถือจาก
บคุลากร 
 

- บคุลากรไมค่ านงึถึง
สภาวะแวดล้อมในการ
ทดสอบเน่ืองจากขาด
การอบรมหรือปฏิบตังิาน
ตามความเคยชิน 

 

- การทดลองปฏิบตัิ
ตามเอกสารท่ีจดัท า
ขึน้และท าการตรวจ
ตดิตามคณุภาพ
ภายใน 

- สร้างแผนควบคมุ 
(Control Plan) 
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ตารางท่ี 4.2 สรุปสาเหตขุองปัญหาและแนวทางการปรับปรุงแก้ไขความไมพ่ร้อมของบคุลากร 

(ตอ่) 

ผลกระทบท่ีเกิดขึน้ สาเหตขุองผลกระทบ แนวทางการปรับปรุงแก้ไข 

- ผลการทดสอบไมมี่
ความนา่เช่ือถือจาก
บคุลากร 

 

- บคุลากรไมค่ านงึถึงการ
ควบคมุงานทดสอบ
เน่ืองจากไมมี่เอกสารใน
การปฏิบตังิานหรือขาด
การฝึกอบรม 

- บคุลากรไมค่ านงึถึงการ
รักษาความลบัของลกูค้า
เน่ืองจากขาดการ
ฝึกอบรมหรือไมเ่ห็นถึง
ความจ าเป็น 
 

- การทดลองปฏิบตัิ
ตามเอกสารท่ีจดัท า
ขึน้และท าการตรวจ
ตดิตามคณุภาพ
ภายใน 

- สร้างแผนควบคมุ 
(Control Plan) 

 



บทที่ 5 

การปรับปรุงแก้ไขปัญหา 

 ในบทท่ี 5 นีไ้ด้น าขัน้ตอนการจดัท าเอกสาร ในรูปท่ี 3.2 มาใช้ในการปรับปรุงแก้ไขปัญหา

ความไมพ่ร้อมด้านเอกสารซึง่เป็นการน าสาเหตท่ีุท าให้เกิดผลกระทบมาพิจารณาเพ่ือหาทางแก้ไข 

เชน่ ผลกระทบท่ีเกิดขึน้ คือ ไม่มีระบบการจดัการเอกสารและบนัทึกและสาเหตขุองผลกระทบ คือ 

การไม่มีท่ีท่ีจดัเก็บเอกสารและบนัทึกท่ีแน่นอน ดงัท่ีได้แสดงไว้ใน ตารางท่ี 4.1 สรุปสาเหตขุอง

ปัญหาและแนวทางการปรับปรุงแก้ไขความไม่พร้อมของเอกสารเอกสาร น ามาพิจารณาโดยการ

ปรับปรุงแก้ไขคือการสร้างคูมื่อขัน้ตอนการปฏิบตัิงานการควบคมุเอกสารและบนัทึกท่ีระบสุถานท่ี

จดัเก็บเอกสารและบนัทึกไว้เป็นท่ีเพ่ือป้องกนัไม่ให้สาเหตท่ีุท าให้ผลกระทบนัน้เกิดขึน้ได้  และได้

น าขัน้ตอนจดัท าการแก้ไขตามสาเหตท่ีุท าให้เกิดผลกระทบมาปรับปรุงแก้ไขปัญหาด้านความไม่

พร้อมด้านบคุลากร เช่น ผลกระทบท่ีเกิดขึน้ คือ ระบบบริหารงานคณุภาพหยดุพฒันา และสาเหตุ

ของผลกระทบ คือ บุคลากรไม่มีการน าข้อก าหนดไปปฏิบตัิเน่ืองจากปฏิบตัิงานตามความเคยชิน

หรือเน้นเฉพาะผลสมัฤทธ์ิของงาน ดงัท่ีได้แสดงไว้ใน ตารางท่ี 4.2 สรุปสาเหตขุองปัญหาและแนว

ทางการปรับปรุงแก้ไขความไม่พร้อมของบุคลากร น ามาพิจารณาโดยการปรับปรุงแก้ไขคือ การ

ตรวจติดตามคุณภาพภายใน เพ่ือเป็นการกระตุ้นให้บึคลากรมีความสนใจในการปฏิบัติตาม

ข้อก าหนดหรือท่ีคูมื่อขัน้ตอนการปฏิบตังิานได้ก าหนดไว้ 

5.1 การปรับปรุงแก้ไขความไม่พร้อมด้านเอกสารในการจัดท าระบบมาตรฐาน 

ISO/IEC 17025:2548 

จากผลกระทบท่ีจะเกิดขึน้จากความไม่พร้อมด้านเอกสารในการจัดท าระบบมาตรฐาน 

ISO/IEC 17025:2548 ซึ่งได้มีการกล่าวมาแล้วในบทท่ี 4 นัน้ทางผู้ศกึษาได้ท าการแก้ไขโดยอาศยั

หลกัการโครงสร้างเอกสารของระบบคณุภาพ (Quality System Documentation) ในการจดัท า

ระบบเอกสาร โดยผู้ศกึษาได้จดัท า คู่มือขัน้ตอนการปฏิบตัิงาน โดยท่ีโครงสร้างของคู่มือขัน้ตอน

การปฏิบตังิาน คือ  

- การแก้ไขจากเอกสารรุ่นก่อน 
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- วตัถปุระสงค์ 

- ขอบเขต 

- ค านิยาม /ค าจ ากดัความ  

- ผู้ รับผิดชอบในการด าเนินการตามขัน้ตอน 

- ขัน้ตอนการด าเนินงาน 

- เอกสารอ้างอิง 

ซึง่ตวัอยา่งในการจดัท าคูมื่อขัน้ตอนการปฏิบตังิาน ดงัแสดงในรูปท่ี 5.1-5.3 
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             บัญชีหลักของเอกสารควบคุม 
             หน่วยทดสอบและบริการ  ภาควิชาวิศวกรรมไฟฟ้า 
             คณะวิศวกรรมศาสตร์  จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

หมายเลขเอกสาร QP 4.3.2.1 

หน้าที ่3 

รุ่นที่ 0.0 

ช่ือเอกสาร   บัญชีหลักของเอกสารควบคุม 
วนัที่ออกเอกสาร17 มิถนุายน2553 
ออกโดยQAM 

 
1. วัตถุประสงค์ 

1. เพ่ือให้มัน่ใจวา่เอกสารและข้อมลูได้รับการชึบ้ง่และควบคมุอยา่งถกูต้อง 
2. เพ่ือใช้เป็นคูมื่อในการขึน้ทะเบียนเอกสาร 

2. ขอบเขต 
       คูมื่อการปฏิบตังิานนีใ้ช้ ควบคมุเอกสารและข้อมลู ในระบบคณุภาพของหนว่ยทดสอบฯโดย
เอกสารท่ีต้องควบคมุ มีดงันี ้

- คูมื่อคณุภาพ (Quality Manual, QM) 
- ขัน้ตอนการด าเนินงานด้านคณุภาพ (Quality Procedure, QP) 
- ขัน้ตอนการด าเนินงานด้านเทคนิค (Technical Procedure, TP) 
- เอกสารอ่ืนๆ ท่ีจ าเป็นในระบบ เชน่ แบบฟอร์ม (Form, FR), แผนการท างาน (Action 

Plan, AP), หน้าท่ีและความรับผิดชอบของบคุลากร (Job Description, JD) ฯลฯ 
3. ค านิยาม/ค าจ ากัดความ 
          เอกสารควบคมุ หมายถึงเอกสารท่ีท าการเผยแพร่ในหนว่ยทดสอบฯ โดยมีค าวา่ “เอกสาร
ควบคมุ” สีแดงก ากบัไว้ด้านลา่งของเอกสารทกุหน้า เอกสารประกอบนีต้้องมีการแก้ไขและ
ปรับปรุงให้ทนัสมยัอยูเ่สมอตามความเหมาะสม ตวัอย่างของเอกสารควบคมุ คือ เอกสารฉบบันี ้
กฎระเบียบของทางราชการ มาตรฐาน วิธีการทดสอบ แผนภาพ ซอฟแวร์ ข้อก าหนด คูมื่อ ฯลฯ 
4. ผู้รับผิดชอบ 
QAM มีหน้าท่ี  

1. ก าหนดหมายเลขเอกสารและท าการเผยแพร่เอกสารเหล่านี ้
2. ท าการจดัเก็บต้นฉบบัเอกสารตา่งๆ ให้เป็นหมวดหมู่ 
3. ท าการบนัทกึหมายเลขเอกสารตา่งๆ ลงในเอกสารนี ้
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             บัญชีหลักของเอกสารควบคุม 
             หน่วยทดสอบและบริการ  ภาควิชาวิศวกรรมไฟฟ้า 
             คณะวิศวกรรมศาสตร์  จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

หมายเลขเอกสาร QP 4.3.2.1 

หน้าที ่4 

รุ่นที่ 0.0 

ช่ือเอกสาร   บัญชีหลักของเอกสารควบคุม 
วนัที่ออกเอกสาร17 มิถนุายน2553 
ออกโดยQAM 

5. ขัน้ตอนการด าเนินงาน 
5.1 รหัสเอกสารและการเผยแพร่ 
5.1.1 QAM ก าหนดหมายเลขเอกสารและครัง้ท่ีแก้ไข โดยศกึษาจากเอกสาร FR-DocLog 
“ทะเบียนเอกสาร”  
5.1.2    หลกัเกณฑ์การก าหนดรหสัเอกสาร 

                    -             - X .Y 
                                                  ครัง้ท่ีท าการปรับปรุงเอกสารนัน้ๆ (reset  เป็นศนูย์ถ้าเปล่ียน X) 
                                                   ครัง้ท่ีท าการปรับปรุง QM 
                                                    ข้อก าหนด ISO 17025 หรือ ช่ือต าแหนง่งาน หรือช่ือยอ่ย        
                                                      เอกสารนัน้ๆ 
                                                      ประเภทเอกสาร 
หมายเหตถุ้าช่ือยอ่ยของเอกสารท่ีเหมือนกนั จะท าการบง่ชีท่ี้ตวัเลขท่ีก ากบัอยู่ด้านท้ายของช่ือยอ่ย
ของเอกสาร เชน่ WI – DCC1-0.0 และ WI – DCC2-0.0 
      5.1.3 ปรับปรุงทะเบียนเอกสารในแบบฟอร์ม FR-DocLog 
      5.1.4 เอกสารจากแหลง่ภายนอก 
5.1.4.1 ผู้ ท่ีต้องการใช้เอกสารจากแหลง่ภายนอกให้น าเอกสารนัน้มาขึน้ทะเบียนกบั QAM 
               5.1.4.2 QAM บนัทกึรายละเอียดการขึน้ทะเบียนไว้ในทะเบียนเอกสาร FR-DocLog 
               5.1.4.3 ให้ประทบัตรา “เอกสารควบคมุ” ไว้ทกุหน้า ก่อนสง่คืนให้หนว่ยงาน 
5.1.4.4 ผู้ ท่ีใช้เอกสารจากแหลง่ภายนอกรับผิดชอบตดิตามปรับปรุงเอกสารจากแหลง่ภายนอกให้
ทนัสมยั 
5.1.3 QAM แจ้งให้ผู้ ท่ีเก่ียวข้องได้ทราบ หากมีการปรับปรุงเอกสารตา่งๆ โดยใช้แบบฟอร์ม FR-
DocAcc “แบบรับทราบการเปล่ียนแปลงเอกสาร” 
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              บัญชีหลักของเอกสารควบคุม 
             หน่วยทดสอบและบริการ  ภาควิชาวิศวกรรมไฟฟ้า 
             คณะวิศวกรรมศาสตร์  จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

หมายเลขเอกสาร QP 4.3.2.1 

หน้าที ่5 

รุ่นที่ 0.0 

ช่ือเอกสาร   บัญชีหลักของเอกสารควบคุม 
วนัที่ออกเอกสาร17 มิถนุายน2553 
ออกโดยQAM 

 
5.2การเก็บเอกสาร 
QAMจดัท าแฟ้มข้อมลูต้นฉบบัของเอกสารให้สมบรูณ์โดยจะท าการจดัเก็บไว้ในห้องธุรการของ
หนว่ยทดสอบและบริการฯ พร้อมทัง้เก็บเอกสารเก่าไว้โดยประทบัตรา “ยกเลิก” 
5.3 ปรับปรุงบัญชีหลักของเอกสารควบคุม (เอกสารนีจ้ะเปล่ียนแปลงรุ่น ด้วย) 
      แก้ไขเอกสารน่ีในสว่นท่ีเก่ียวข้อง คือ เอกสารท่ีเก่ียวข้องของ รุ่นท่ี และ วนัท่ีออกเอกสาร ใน
ตารางบญัชีหลกัของเอกสารควบคมุ ตอ่ไปนี ้(อยา่ลืมแก้หวักระดาษนี)้ 
 
ตารางบัญชีหลักของเอกสารควบคุม 
หมายเลข ช่ือ รุ่นท่ี วนัท่ี 

Q-Policy นโยบายคณุภาพ 0.0 24 ธ.ค.2553 

QM คูมื่อคณุภาพ 0.0 13 ม.ค.2554 

Scope ขอบข่ายท่ีขอการรับรอง 0.0 9พ.ค.2554 

JD-HAT หน้าท่ีและความรับผิดชอบของ HAT 0.0 1มี.ค.2554 

JD-QAM หน้าท่ีและความรับผิดชอบของ QAM 0.0 1พ.ค.2554 

JD-TAM หน้าท่ีและความรับผิดชอบของ TAM 0.0 1พ.ค.2554 

JD-SUP หน้าท่ีและความรับผิดชอบของ SUP 0.0 15ก.พ.2554 

JD-ENG หน้าท่ีและความรับผิดชอบของ ENG 0.0 15ก.พ.2554 

JD-SEC หน้าท่ีและความรับผิดชอบของ SEC 0.0 15ก.พ.2554 

LR-Mgt ข้อก าหนดการบริหารงาน 0.0 9มี.ค.2554 

QP4.3.2 การอนมุตัแิละออกเอกสาร 0.0 22มี.ค.2554 

QP4.3.2.1 บญัชีหลกัของเอกสารควบคมุ (เอกสารนี)้ 
 
 

0.0 21 ก.ค. 2554 
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             บัญชีหลักของเอกสารควบคุม 
             หน่วยทดสอบและบริการ  ภาควิชาวิศวกรรมไฟฟ้า 
             คณะวิศวกรรมศาสตร์  จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

หมายเลขเอกสาร QP 4.3.2.1 

หน้าที ่6 

รุ่นที่ 0.0 

ช่ือเอกสาร   บัญชีหลักของเอกสารควบคุม 
วนัที่ออกเอกสาร17 มิถนุายน2553 
ออกโดยQAM 

 
หมายเลข ช่ือ รุ่นท่ี วนัท่ี 

QP4.3.3.4 วิธีการเปลีย่นแปลงเอกสารอเิลก็ทรอนิกส์ 0.0 22มี.ค.2554 

QP4.4.1 การรับงานจากผู้ขอใช้บริการ 0.0 1ม.ีค.2554 
QP4.6.1 การจดัซือ้สนิค้าและบริการ 0.0 8เม.ย. 2554 
QP4.8 การจดัการข้อร้องเรียน 0.0 1 เม.ย. 2554 
QP4.9.1 การจดัการงานทดสอบที่ไมเ่ป็นไปตามข้อก าหนด 0.0 30มี.ค.2554 
QP4.11 ปฏิบตัิการแก้ไข 0.0 30มี.ค.2554 
QP4.12 ปฏิบตัิการป้องกนั 0.0 11 เม.ย.2554 
QP4.13 การควบคมุบนัทกึ 0.0 12 เม.ย.2554 
QP4.14 การตรวจตดิตามคณุภาพภายใน 0.0 23 เม.ย.2554 
QP4.15 การทบทวนการบริหาร 0.0 28 เม.ย.2554 
QP 5.2 การฝึกอบรมทางด้านเทคนิค 0.0 10 เม.ย.2554 
QP 5.5 การบ ารุงรักษาเคร่ืองมือและการสอบเทียบ 0.0 17 เม.ย. 2554 
QP5.8 การจดัการตวัอยา่ง 0.0 1ม.ีค.2554 
QP 5.9  การประกนัคณุภาพผลการทดสอบ 0.0 8 เม.ย.2554 

 
FR-AC-QP4.3.2 รายงานการตรวจติดตามเร่ือง QP4.3.2 การ

อนมุตัแิละออกเอกสาร 
0.0 8 พ.ค. 2554 

FR-AC-QP4.3.3.4 รายงานการตรวจติดตามเร่ือง QP4.3.3.4 วิธีการ
เปล่ียนแปลงเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ 

0.0 8 พ.ค. 2554 

FR-AC-QP4.4.1 รายงานการตรวจติดตามเร่ือง QP4.4.1 การรับ
งานจากผู้ขอใช้บริการ 

0.0 8 พ.ค. 2554 
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             บัญชีหลักของเอกสารควบคุม 
             หน่วยทดสอบและบริการ  ภาควิชาวิศวกรรมไฟฟ้า 
             คณะวิศวกรรมศาสตร์  จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

หมายเลขเอกสาร QP 4.3.2.1 

หน้าที ่7 

รุ่นที่ 0.0 

ช่ือเอกสาร   บัญชีหลักของเอกสารควบคุม 
วนัที่ออกเอกสาร17 มิถนุายน2553 
ออกโดยQAM 

 
FR-AC-QP4.6.1 รายงานการตรวจติดตามเร่ือง QP4.6.1 การ

จดัซือ้สินค้าและบริการ 
0.0 8 พ.ค. 2554 

FR-AC-QP4.8 รายงานการตรวจติดตามเร่ือง QP4.8 การ
จดัการข้อร้องเรียน 

0.0 8 พ.ค. 2554 

FR-AC-QP4.9.1 รายงานการตรวจติดตามเร่ือง QP4.9.1 การ
จดัการงานทดสอบท่ีไมเ่ป็นไปตามข้อก าหนด 

0.0 8 พ.ค. 2554 

FR-AC-QP4.11 รายงานการตรวจติดตามเร่ือง QP4.11 
ปฏิบตัิการแก้ไข 

0.0 8 พ.ค. 2554 

FR-AC-QP4.12 รายงานการตรวจติดตามเร่ือง QP4.12 
ปฏิบตัิการป้องกนั 

0.0 8 พ.ค. 2554 

FR-AC-QP4.13 รายงานการตรวจติดตามเร่ือง QP4.13 การ
ควบคมุบนัทกึ 

0.0 8 พ.ค. 2554 

FR-AC-QP4.14 รายงานการตรวจติดตามเร่ือง QP4.14 การตรวจ
ตดิตามคณุภาพภายใน 

0.0 8 พ.ค. 2554 

FR-AC-QP4.15 รายงานการตรวจติดตามเร่ือง QP4.15 การ
ทบทวนการบริหาร 

0.0 8 พ.ค. 2554 

FR-AC-QP5.8 รายงานการตรวจติดตามเร่ือง QP5.8 การ
จดัการตวัอยา่ง 

0.0 8 พ.ค. 2554 

FR-AC-TP1 รายงานการตรวจติดตามเร่ือง TP1 การทดสอบ
ความคงทนตอ่แรงดนั 50Hz ของหม้อแปลงวดั
แรงดนั พิกดัน้อยกว่าหรือเท่ากบั 52 kv 

0.0 

17เม.ย.2554 
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             บัญชีหลักของเอกสารควบคุม 
             หน่วยทดสอบและบริการ  ภาควิชาวิศวกรรมไฟฟ้า 
             คณะวิศวกรรมศาสตร์  จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

หมายเลขเอกสาร QP 4.3.2.1 

หน้าที ่8 

รุ่นที่ 0.0 

ช่ือเอกสาร   บัญชีหลักของเอกสารควบคุม 
วนัที่ออกเอกสาร17 มิถนุายน2553 
ออกโดยQAM 

 
FR-AC-TP-Check 
EQ-PTH-1 

รายงานการตรวจติดตามเร่ือง TP-Check EQ-
RTH-1 การตรวจสอบ เคร่ืองวดัความดนั 
อณุหภมูิความชืน้-1 

0.0 17เม.ย.2554 

FR-AC-TP-Check 
EQ-SW-1 

รายงานการตรวจติดตามเร่ือง TP-Check EQ-
SW-1 การตรวจสอบนาฬิกาจบัเวลา 1 

0.0 17เม.ย.2554 

FR-AC-TP-Check 
EQ-AC-MWAS-1 

รายงานการตรวจติดตามเร่ือง TP-Check EQ – 
AC-MEAS-1 การตรวจสอบ ระบบวดัแรงดนั
กระแสสลบั น้อยกวา่หรือเท่ากบั 100 kv 

0.0 17เม.ย.2554 

FR-AR รายงานการตรวจติดตามคณุภาพภายใน 0.0 8 พ.ค. 2554 
FR-CAR รายงานการแก้ไข 0.0 30 มี.ค.2554 
FR-CAR Log บนัทกึรายงานการแก้ไข 0.0 30 มี.ค.2554 30 มี.ค.2554 
FR-CP รายงานการแก้ไขข้อร้องเรียน 0.0 1 เม.ย. 2554 

FR-CSS แบบส ารวจความพงึพอใจของผู้ใช้บริการ 0.0 16 มี.ค.2554 

FR-DAR แบบขอด าเนินการด้านเอกสาร 0.0 22 มี.ค.2554 

FR-Destroy Log การท าลายบนัทกึ 0.0 16เม.ย.2554 

FR-DocAcc แบบรับทราบการเปล่ียนแปลงเอกสาร 0.0 24ก.พ.2554 

FR-DocLog ทะเบียนเอกสาร 0.0 24ก.พ.2554 

FR-MR รายงานผลการทบทวนการบริหาร 0.0 30เม.ย.2554 

FR-NC รายงานการจดัการงานทดสอบท่ีไมเ่ป็นไปตาม
ข้อก าหนด 

0.0 30 มี.ค.2554 

FR-PA แผนการป้องกนั 
 
 

0.0 

11เม.ย.2554 
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             บัญชีหลักของเอกสารควบคุม 
             หน่วยทดสอบและบริการ  ภาควิชาวิศวกรรมไฟฟ้า 
             คณะวิศวกรรมศาสตร์  จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

หมายเลขเอกสาร QP 4.3.2.1 

หน้าที ่9 

รุ่นที่ 0.0 

ช่ือเอกสาร   บัญชีหลักของเอกสารควบคุม 
วนัที่ออกเอกสาร17 มิถนุายน2553 
ออกโดยQAM 

 
FR-PO ใบสัง่ซือ้สินค้าและบริการ 0.0 11เม.ย.2554 

FR-PR ใบขออนมุตัซืิอ้สินค้าและบริการ 0.0 11เม.ย.2554 

FR-SR แบบฟอร์มแสดงความจ านงขอใช้บริการ 0.0 1มี.ค.2554 

FR-TP1 การทดสอบความคงทนแรงดนั 50Hz ของฉนวน
ภายในท่ีแรงดนั น้อยกว่าหรือเทา่กบั 100 kv 

0.0 16เม.ย.2554 

 
FR-WO แบบฟอร์มความก้าวหน้าของการทดสอบ 0.0 1มี.ค.2554 
FR-VL บญัชีรายช่ือผู้ขาย 0.0 23เม.ย.2554 

 
AP-CAL แผนการสอบเทียบอปุกรณ์ 0.0 30เม.ย.2554 

AP-IA แผนการตรวจตดิตามคณุภาพภายใน 0.0 30เม.ย.2554 

AP-MR แผนการทบทวนการบริหาร 0.0 30เม.ย.2554 

 
EQ-List รายช่ืออปุกรณ์หลกั 0.0 17เม.ย.2554 

EQ-PTH-1 เคร่ืองวดัความดนั อณุหภมูิ ความชืน้-1 0.0 17เม.ย.2554 

EQ-SW-1 นาฬิกาจบัเวลา-1 0.0 17เม.ย.2554 

EQ-AC-MEAS-1 ระบบวดัแรงดนักระแสสลบัน้อยกวา่หรือเทา่กบั 
100 kv 

0.0 17เม.ย.2554 
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             บัญชีหลักของเอกสารควบคุม 
             หน่วยทดสอบและบริการ  ภาควิชาวิศวกรรมไฟฟ้า 
             คณะวิศวกรรมศาสตร์  จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

หมายเลขเอกสาร QP 4.3.2.1 

หน้าที ่9 

รุ่นที่ 0.0 

ช่ือเอกสาร   บัญชีหลักของเอกสารควบคุม 
วนัที่ออกเอกสาร17 มิถนุายน2553 
ออกโดยQAM 

 
 
TP1 การทดสอบความคงทนตอ่แรงดนั 50 Hz ของ

หม้อแปลงวดัแรงดนั พิกดั น้อยกว่าหรือเทา่กบั 
52 kv 

0.0 16เม.ย.2554 

TP-Check EQ-
PTH-1 

การตรวจสอบ เคร่ืองวดัความดนั อณุหภมูิ 
ความชืน้-1 

0.0 16เม.ย.2554 

TP-Check EQ-SW-
1 

การตรวจสอบ นาฬิกาจบัเวลา-1 0.0 16เม.ย.2554 

TP-Check EQ-AC-
MEAS-1 

การตรวจสอบ ระบบวดัแรงดนักระแสสลบั น้อย
กวา่หรือเทา่กบั 100 kv 

0.0 16เม.ย.2554 

 
6. เอกสารอ้างอิง 
ทะเบียนเอกสาร                                                                             FR-DocLog 
แบบฟอร์มรับทราบการเปล่ียนแปลงเอกสาร                                     FR-DocAcc 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 5.1 คูมื่อขัน้ตอนการปฏิบตังิานบญัชีหลกัของเอกสารควบคบุ 
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             การอนุมัตแิละออกเอกสาร 
            หน่วยทดสอบและบริการ  ภาควิชาวิศวกรรมไฟฟ้า 
            คณะวิศวกรรมศาสตร์  จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

หมายเลขเอกสาร QP 4.3.2 

หน้าที ่3 

รุ่นที่ 0.0 

ช่ือเอกสาร   การอนุมัตแิละออกเอกสาร 
วนัที่ออกเอกสาร22มีนาคม2554 
ออกโดยQAM 

1. วัตถุประสงค์ 
3. เพ่ือให้มัน่ใจวา่เอกสารได้รับการอนมุตัโิดยผู้ ท่ีมีอ านาจ 
4. เพ่ือให้มัน่ใจวา่เอกสารได้รับการทบทวน แก้ไข และตรวจสอบก่อนได้รับการอนมุตัิ 

2. ขอบเขต 
       คูมื่อการปฏิบตังิานนีใ้ช้ ควบคมุเอกสาร ทัง้หมด ในระบบบริหารงานคณุภาพ ภายในหนว่ย
ทดสอบฯ 
3. ผู้รับผิดชอบ 
QAM มีหน้าท่ีดงันี ้

1. เตรียมการและควบคมุเอกสารในระบบคณุภาพ ฉบบัท่ีปรับปรุงใหมห่รือแก้ไขใหม่ 
2. ทบทวนเอกสารให้มีความทนัสมยั 
3. ตรวจสอบและดแูล เอกสารต้นฉบบัให้มีการจดัเก็บท่ีปลอดภยั รวมทัง้จดัเก็บเอกสารรุ่น

เก่าไว้เพ่ืออ้างอิง 1 ชดุ และท าลายเอกสารรุ่นเก่าท่ีเหลือทัง้หมด 
4. ขัน้ตอนการด าเนินงาน 
4.1 การขอด าเนินการด้านเอกสาร 
4.1.1 ให้ผู้ขอด าเนินการด้านเอกสารในระบบบริหารคณุภาพ ย่ืนค าร้องโดยใช้เอกสาร FR-DAR 
“แบบขอด าเนินการด้านเอกสาร” เพ่ือน าเสนอผู้ มีอ านาจทบทวนและอนมุตัเิอกสารเพ่ือการ
น าไปใช้ 
4.1.2  ย่ืนเอกสาร FR-DAR ให้ QAM เพ่ือพิจารณาตอ่ไป 
4.2 การตรวจสอบและแก้ไขร่างเอกสาร 
4.2.1 QAM ตรวจสอบความถกูต้องของรูปแบบและภาษาในเอกสาร 
4.2.2  ในกรณีท่ีเอกสารไมผ่า่นการตรวจสอบ ให้ QAM สง่เร่ืองกลบัให้ผู้ขอแก้ไขจนกวา่จะไมมี่จดุ
ท่ีต้องแก้ไข 
4.2.3  ในกรณีท่ีเอกสารผ่านการตรวจสอบ ให้ QAM ลงนามในเอกสาร FR-DAR และท าตาม
ขัน้ตอนตอ่ไป 
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            การอนุมัตแิละออกเอกสาร 
            หน่วยทดสอบและบริการ  ภาควิชาวิศวกรรมไฟฟ้า 
            คณะวิศวกรรมศาสตร์  จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

หมายเลขเอกสาร QP 4.3.2 

หน้าที ่4 

รุ่นที่ 0.0 

ช่ือเอกสาร   การอนุมัตแิละออกเอกสาร 
วนัที่ออกเอกสาร22มีนาคม2554 
ออกโดยQAM 

4.3 การทบทวนและการอนมุตัเิอกสาร 
4.3.1 QAM ท าการทบทวนและอนมุตัเิอกสาร 
-  ในกรณีท่ีการทบทวนและ/หรืออนมุตัเิอกสาร ผา่น จะต้องแก้ไขเอกสาร QP4.3.2.1 “บญัชีหลกั
ของเอกสารควบคมุ” เพ่ือจดัท าบญัชีแมบ่ทและท าการออกหมายเลขเอกสารให้กบัเอกสารใหม่ 
-    ในกรณีท่ีการทบทวนและ/หรืออนมุตัเิอกสาร ไมผ่า่น QAM จะต้องแจ้งกบัผู้ ร้องขอด าเนินการ
และให้ QAM ลงนามรับทราบ จากนัน้จงึเก็บแบบฟอร์ม FR-DAR เข้าแฟ้ม 
4.4 การบนัทึกผลการปฏิบตัิและการท าลายเอกสารรุ่นเก่า 
4.4.1 QAM ท าการบนัทกึผลการแก้ไขลงในเอกสาร FR-DAR พร้อมลงช่ือ แล้วท าการจดัเก็บ
เอกสารรุ่นเก่าไว้อ้างอิง 1 ชดุ 
4.4.2 QAM ท าลายเอกสารรุ่นเก่าท่ีเหลือทัง้หมด 
5. เอกสารที่เก่ียวข้อง 
      แบบขอด าเนินการด้านเอกสาร                                                       FR-DAR 
      บญัชีหลกัของเอกสารควบคมุ                                                        QP4.3.2.1 
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            การอนุมัตแิละออกเอกสาร 
            หน่วยทดสอบและบริการ  ภาควิชาวิศวกรรมไฟฟ้า 
            คณะวิศวกรรมศาสตร์  จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

หมายเลขเอกสาร QP 4.3.2 

หน้าที ่5 

รุ่นที่ 0.0 

ช่ือเอกสาร   การอนุมัตแิละออกเอกสาร 
วนัที่ออกเอกสาร22มีนาคม2554 
ออกโดยQAM 

 
ผังการไหล (Flow Chart) 

ผู้ รับผิดชอบ รายละเอียดขัน้ตอนของกระบวนการ เอกสารท่ีเก่ียวข้อง 

 
 
ผู้ขอด าเนินการ
ด้านเอกสาร 

 
TAM/QAM 

 
 

QAM 
 
 

QAM 
 
 

QAM 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

FR-DAR 
 
 

FR-DAR 
 
 
 

FR-DAR 
 

QP4.3.2.1 
 
 

FR-DAR 
 

 
 

  

 

 

ภาพที่ 5.2 คูมื่อขัน้ตอนการปฏิบตังิานการอนมุตัิและออกเอกสาร 

2.ตรวจสอบและแก้ไข

ร่างเอกสาร 

3.ทบทวนและ

อนมุตัเิอกสาร 

4.จดัท าเอกสารแมบ่ท 

5. บนัทกึผลการปฏิบตัิงานและ

แจ้งผู้ขอด าเนินการด้านเอกสาร 

ผ่าน 

ผ่าน 

ไม่ผ่าน 

ไม่ผ่าน 

จบการปฏิบตั ิ

1.ขอด าเนินการด้านเอกสาร 

เร่ิมการท างาน 
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             การควบคุมบันทกึ 
            หน่วยทดสอบและบริการ  ภาควิชาวิศวกรรมไฟฟ้า 
            คณะวิศวกรรมศาสตร์  จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

หมายเลขเอกสาร QP 4.13 

หน้าที ่3 

รุ่นที่ 0.0 

ช่ือเอกสาร   การควบคุมบันทกึ 
วนัที่ออกเอกสาร12เมษายน2554 
ออกโดยQAM 

1. วัตถุประสงค์ 
ควบคมุบนัทกึการด าเนินการตา่งๆของหนว่ยทดสอบฯ ทัง้บนัทกึด้านเทคนิคและด้านคณุภาพ 
2. ขอบเขต 
       ก าหนดวิธีการบนัทึกท่ีชดัเจน สามารถตรวจสอบได้ภายหลงั โดยรวบรวมและจดัท ารหสั
เอกสารเพ่ือการชีบ้ง่และคดัแยก เพ่ือให้สะดวกตอ่การสืบค้น และมีการจดัเก็บรักษาเพ่ือป้องกนั
ความเสียหาย ทัง้ยงัได้การก าหนดระยะเวลาการจดัเก็บรักษาและวิธีการท าลายบนัทึกด้วย บนัทกึ
ทัง้หมดท่ีมีการจดัท าขึน้ภายในหนว่ยทดสอบฯ จะอยูใ่นรูปแบบกระดาษ(Hard Copy) เทา่นัน้ 
3. ผู้รับผิดชอบ 
      ผู้บนัทึก ผู้ปฏิบตัิงานทัง้ด้านเทคนิคและด้านคณุภาพมีหน้าท่ีบนัทึกข้อมูลท่ีเก่ียวข้องกับการ
ปฏิบตังิาน 
QAM   มีหน้าท่ีควบคมุการจดัเก็บ และท าลายบนัทกึ หลงัจากเก็บบนัทกึไว้ 10 ปี 
4. ขัน้ตอนการด าเนินงาน 
4.1 ประเภทของบนัทึก 
บนัทกึท่ีต้องควบคมุตามขัน้ตอนการปฏิบตังิานฉบบันี ้ ครอบคลมุ บนัทึกด้านเทคนิคและบนัทกึ
ด้านคณุภาพทัง้หมดในหนว่ยทดสอบฯ ท่ีอยูใ่นรูปแบบกระดาษ (Hard-copy) 
4.2 การบนัทึก 
      การบนัทึกด้านเทคนิค ต้องชดัเจน มีข้อมลูเพียงพอส าหรับการตรวจสอบภายหลงั เชน่
ข้อสงัเกตข้อมลูท่ีได้ ตวัแปรท่ีมีผลตอ่ข้อมลู ผู้ปฏิบตังิานจะเป็นผู้ ท่ีท าหน้าท่ีบนัทกึและต้องบนัทกึ 
ณ. เวลาท่ีปฏิบตังิาน และลงนามผู้บนัทึกทกุครัง้ 
4.3 การแก้ไข 
      การแก้ไขข้อความท่ีผิด ให้ใช้วิธีขีดฆา่ข้อความท่ีผิด แตย่งัต้องสามารถอ่านข้อความท่ีผิดได้ 
ห้ามให้ใช้วิธีลบท่ีท าให้ข้อความท่ีผิดสญูหาย จากนัน้ให้เขียนข้อความท่ีถกูต้องไว้ใกล้เคียงกบั
ข้อความท่ีขีดฆา่พร้อมลงนามก ากบัพร้อมทัง้วนัท่ีแก้ไขข้อความทกุครัง้ 
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             การควบคุมบันทกึ 
            หน่วยทดสอบและบริการ  ภาควิชาวิศวกรรมไฟฟ้า 
            คณะวิศวกรรมศาสตร์  จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

หมายเลขเอกสาร QP 4.13 

หน้าที ่4 

รุ่นที่ 0.0 

ช่ือเอกสาร   การควบคุมบันทกึ 
วนัที่ออกเอกสาร12เมษายน2554 
ออกโดยQAM 

4.4 การก าหนดรหสัตามประเภทของการบนัทกึ เพ่ือชีบ้ง่และคดัแยก 
      วิธีการให้รหสับนัทกึของหนว่ยทดสอบฯตามประเภทของบนัทึก ดงันี ้
           บนัทกึท่ีเก่ียวข้องกบังานทดสอบแตล่ะงาน คือ FR-SR, FR-TPxxและ FR-WO ใช้รหสัดงันี ้
TL ตามด้วยเลขสองตวัสดุท้ายของปี พ.ศ. แล้วตามด้วยล าดบัของงาน เชน่ TL54099  
               หมายถึงงานทดสอบล าดบัท่ี 99 ของปี พ.ศ.2554 
 บนัทกึท่ีใช้ติดตามบนัทกึ เชน่ FR-VL, FR-DocAcc, FR-DocLog, FR-CAR Log ฯลฯ ให้
เรียงล าดบัแผน่ไปเร่ือยๆ 
          บนัทกึอ่ืนๆใช้รหสัท่ีเร่ิมต้นด้วย ปี พ.ศ. เคร่ืองหมาย “/” แล้วตามด้วยล าดบัท่ีเกิดขึน้ของ
บนัทกึ เช่น 2554/21 หมายถึง บนัทกึล าดบัท่ี 21 ของปี พ.ศ. 2554 
4.5 การจดัเก็บและการป้องกนั 
      ห้ามผู้บนัทกึน าบนัทกึตา่งๆ ของหนว่ยทดสอบฯ ออกไปเผยแพร่ภายนอกหน่วยทดสอบฯโดย
เดด็ขาด มีเพียง TAM และ QAM เทา่นัน้ ท่ีมีสิทธ์ิเผยแพร่บนัทกึ 
      เม่ือการบนัทกึข้อมลูเสร็จสิน้สมบรูณ์ ให้ผู้ท าการบนัทกึ น าบนัทึกนัน้ไปเก็บในแฟ้ม ท่ีแยกตาม
ประเภทของบนัทกึ ในห้องธุรการหนว่ยทดสอบฯเพ่ือมัน่ใจวา่บนัทึกนัน้ปลอดภยั 
4.6 การท าลายบนัทึก 
      เม่ือครบก าหนดเวลาจดัเก็บบนัทกึให้ QAM กรอกรายละเอียดของบนัทกึท่ีต้องการท าลายลง
ใน FR-Destroy Log “รายการของบนัทึกท่ีได้ท าลาย” จากนัน้จงึด าเนินการท าลายบนัทึกด้วย
เคร่ืองย่อยเอกสาร 
5. เอกสารอ้างอิง 
     รายการของบนัทกึท่ีท าลาย                                                   FR-Destroy  Log 
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            การควบคุมบันทกึ 
            หน่วยทดสอบและบริการ  ภาควิชาวิศวกรรมไฟฟ้า 
            คณะวิศวกรรมศาสตร์  จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

หมายเลขเอกสาร QP 4.13 

หน้าที ่5 

รุ่นที่ 0.0 

ช่ือเอกสาร   การควบคุมบันทกึ 
วนัที่ออกเอกสาร12เมษายน2554 
ออกโดยQAM 

 
ผังการไหล (Flow Chart) 

ผู้ รับผิดชอบ รายละเอียดขัน้ตอนของกระบวนการ เอกสารท่ีเก่ียวข้อง 

 
 
 
ผู้ออกบนัทึก 

 
 

ผู้บนัทกึ 
 
 

QAM 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
FR-DestroyLog 

 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 5.3 คูมื่อขัน้ตอนการปฏิบตังิานการควบคมุบนัทกึ 

2.จดัเก็บ ป้องกนั  

1.ก าหนดรหสัตามประเภทบนัทกึ 

3.ท าลายบนัทกึ 

เม่ือบนัทึกหมดอาย ุ

เร่ิมการท างาน 

จบการท างาน 
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5.2 การปรับปรุงแก้ไขความไม่พร้อมของบุคลากรภายในหน่วยทดสอบและบริการฯ 

ในการปฏบิัตติามข้อก าหนด ISO/IEC 17025:2548 

 จากผลกระทบท่ีจะเกิดขึน้จากความไม่พร้อมของบุคลากรภายในหน่วยทดสอบและ

บริการฯ ในการปฏิบตัติามข้อก าหนด ISO/IEC 17025:2548ซึ่งได้มีการกล่าวมาแล้วในบทท่ี 4 นัน้

ทางผู้ศึกษาได้ท าการแก้ไข โดยการจดัท าการตรวจติดตามภายใน (Internal Audit) ซึ่งหวัข้อใน

การจดัท าการตรวจตดิตามภายใน (Internal Audit) คือ 

4.1 องค์การ 

4.2 ระบบการบริหารงาน 

4.3 การควบคมุเอกสาร 

4.4 การทบทวบค าขอ ข้อเสนอการประมลู และข้อสญัญา 

4.6 การจดัซือ้สิค้าและบริการ 

4.7 การให้บริการลกูค้า 

4.8 ข้อร้องเรียน 

4.9 การควบคมุงานทดสอบท่ีไมเ่ป็นไปตามท่ีก าหนด 

4.10 การปรับปรุง 

4.11 การปฏิบตักิารแก้ไข 

4.12 การปฏิบตักิารป้องกนั 

4.13 การควบคมุบนัทกึ 

4.14 การตรวจตดิตามคณุภาพภายใน 

4.15 การทบทวนการบริหาร 

5.1 ทัว่ไป 

5.2 บคุลากร 

5.3 สถานท่ีและสภาพแวดล้อม 

5.4 วิธีการทดสอบและการตรวจสอบความใช้ได้ของวิธี 

5.5 เคร่ืองมือ 
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5.6 ความสอบกลบัได้ของวิธี 

5.8 การจดัการตวัอยา่งทดสอบ 

5.9 การประกนัคณุภาพผลการทดสอบ 

5.10 การายงานผล 

วตัถปุระสงค์ คือ 

1. เพ่ือการตรวจสอบการปฏิบตังิาน การบริหารองค์การและการควบคมุเอกสาร 

2. เพ่ือการตรวจสอบการปฏิบตัิงาน การทบทวนค าขอ ข้อเสนอการประมูลและข้อสญัญา 

การจดัซือ้สิค้าและบริการและการให้บริการลกูค้า 

3. เพ่ือการตรวจสอบการปฏิบตัิงาน การจัดการข้อร้องเรียน การควบคุมงานทดสอบท่ีไม่

เป็นไปตามท่ีก าหนด และการปรับปรุง 

4. เพ่ือการตรวจสอบการปฏิบัติงานการปฏิบัติการแก้ไข การปฏิบัติการป้องกันและการ

ควบคมุบนัทกึ 

5. เพ่ือการตรวจสอบการปฏิบตัิงาน การตรวจติดตามคณุภาพภายในและการทบทวนการ

บริหาร 

6. เพ่ือการตรวจสอบการปฏิบตังิาน ทัว่ไป บคุลากรและสถานท่ีและสภาพแวดล้อม 

7. เพ่ือการตรวจสอบการปฏิบตังิาน  วิธีการทดสอบและการตรวจสอบความใช้ได้ของวิธีและ

เคร่ืองมือ 

8. เพ่ือการตรวจสอบการปฏิบตัิงาน  การสอบกลบัได้ของการวดัและการจดัการตวัอย่าง

ทดสอบ 

9. เพ่ือการตรวจสอบการปฏิบตังิาน  การประกนัคณุภาพผลการทดสอบและการายงานผล 
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ตารางท่ี 5.1 แผนการตรวจประเมินคณุภาพภายใน 

Date Time Topic Objective/Scope Resources Auditee Auditor 
18/4/54 13.00-16.00 4.1 องค์การ 

4.2 ระบบการบริหารงาน 
4.3 การควบคมุเอกสาร 

เพื่อการตรวจสอบการปฏิบัติงาน การ
บริหารองค์การและการควบคมุเอกสาร 
 

- มาตรฐาน ISO 17025 
- QM 
- QP 4.3.2  
- QP 4.3.3.4 
- QP 4.3.2.1 

1.QAM 
2.HAT 

1.TAM 

18/4/54 13.00-16.00 4.4 การทบทวนค าขอ 
ข้อเสนอการประมลู และ
ข้อสญัญา 
4.6 การจดัซือ้สนิค้าและ
บริการ 
4.7 การให้บริการลกูค้า 

เพื่อการตรวจสอบการปฏิบัติงาน การ
ทบทวนค าขอ ข้อเสนอการประมูลและ
ข้อสัญญา การจัดซือ้สิค้าและบริการ
และการให้บริการลกูค้า 
 

- มาตรฐาน ISO 17025 
- QM 
- QP 4.4 
- QP 4.6 

 

1.TAM 
2.SEC 
3.SUP 
4.ENG 

1.QAM 

20/4/54 13.00-16.00 4.8 ข้อร้องเรียน 
4.9 การควบคมุงาน
ทดสอบและ /หรือสอบ
เทียบ ท่ีไม่เป็นไปตามท่ี
ก าหนด 
4.10 การปรับปรุง 

เพื่อการตรวจสอบการปฏิบัติงาน การ
จัดการข้อร้องเรียน การควบคุมงาน
ทดสอบที่ไม่เป็นไปตามที่ก าหนด และ
การปรับปรุง 
 

- มาตรฐาน ISO 17025 
- QM 
- QP 4.8 
- QP 4.9 

 

1.HAT 
2.TAM 
3.QAM 
4.SEC 

1.QAM 
2.TAM 
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ตารางท่ี 5.1 แผนการตรวจประเมินคณุภาพภายใน (ตอ่) 

Date Time Topic Objective/Scope Resources Auditee Auditor 
22/4/54 13.00-16.00 4.11การปฏิบตักิารแก้ไข 

4.12  การปฏิบตักิาร
ป้องกนั 

4.13การควบคมุบนัทกึ 

เพื่อการตรวจสอบการปฏิบัติงานการ
ปฏิบตัิการแก้ไข การปฏิบตัิการป้องกัน
และการควบคมุบนัทกึ 
 

- มาตรฐาน ISO 17025 
- QM 
- QP 4.11 
- QP 4.12 

QP 4.13 

1.QAM 1.TAM 
 

25/4/54 13.00-16.00 4.14 การตรวจตดิตาม
คณุภาพภายใน 

4.15 การทบทวนการ
บริหาร 

เพื่อการตรวจสอบการปฏิบัติงาน การ
ตรวจติดตามคุณภาพภายในและการ
ทบทวนการบริหาร 
 

- มาตรฐาน ISO 17025 
- QM 
- QP 4.14 
- QP4.15 

1.QAM 1.TAM 
 

27/4/54 13.00-16.00 5.1 ทัว่ไป 
5.2 บลุากร 
5.3 สถานท่ีและ
สภาพแวดล้อม 

เพื่อการตรวจสอบการปฏิบตัิงาน ทัว่ไป 
บุ ค ล า ก ร แ ล ะ ส ถ า น ที่ แ ล ะ
สภาพแวดล้อม 
 

- มาตรฐาน ISO 17025 
- QM 

 

1. HAT 
2.TAM 

1.QAM 

29/4/54 13.00-16.00 5.4 วิธีทดสอบ /สอบ

เทียบและตรวจสอบความ
ใช้ได้ของวิธี 
5.5 เคร่ืองมือ 

เพื่ อการตรวจสอบการปฏิบัติ ง าน  
วิธีการทดสอบและการตรวจสอบความ
ใช้ได้ของวิธีและเคร่ืองมือ 
 

- มาตรฐาน ISO 17025 
- QM 
- TP 1 

 

1.TAM 
2.SUP 
3.ENG 

1.QAM 
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ตารางท่ี 5.1 แผนการตรวจประเมินคณุภาพภายใน (ตอ่) 

Date Time Topic Objective/Scope Resources Auditee Auditor 
2/5/54 13.00-16.00 5.6 การสอบกลบัได้ของ

การวดั 
5.8 การจดัการตวัอย่าง
ทดสอบและสอบเทียบ 

เพื่อการตรวจสอบการปฏิบตัิงาน  การ
สอบกลบัได้ของการวดัและการจัดการ
ตวัอยา่งทดสอบ 
 

- มาตรฐาน ISO 17025 
- QM 
- QP 5.8 

 

1.TAM 
2.SUP 
3.ENG 

1.QAM 

4/5/54 13.00-16.00 5.9  การประกนัคณุภาพ
การทดสอบและสอบ
เทียบ 
5.10 การรายงานผล 

เพื่อการตรวจสอบการปฏิบตัิงาน  การ
ประกันคุณภาพผลการทดสอบและกา
รายงานผล 
 

- มาตรฐาน ISO 17025 
- QM 
- QP 5.9 

 

1.TAM 
2.SEC 

1.QAM 

 



  

บทที่ 6 

การประเมินผลการปรับปรุงแก้ไข 

ในบทท่ี 6 นีจ้ะเป็นการน าขัน้ตอนส ารวจความพร้อมด้านเอกสารโดยใช้รายการตรวจสอบ 

ในรูปท่ี 3.2 น ากลบัมาส ารวจอีกครัง้หนึ่งเพ่ือประเมินผลการปรับปรุงแก้ไขท่ีมีการด าเนินการไปใน

บทท่ี 5 โดยการประเมินผลการปรับปรุงแก้ไขนีจ้ะท าการประเมินใน 2 ส่วนด้วยกนั คือ ส่วนท่ี 1 จะ

เป็นการประเมินผลการปรับปรุงแก้ไขความไม่พร้อมด้านเอกสารในการจัดท าระบบมาตรฐาน 

ISO/IEC 17025:2548โดยจะมีการน าตารางท่ี 3.8 และ 3.9 และส่วนท่ี 2 จะเป็นการประเมินผล

การปรับปรุงแก้ไขความไมพ่ร้อมของบคุลากรภายในหน่วยทดสอบและบริการฯ ในการปฏิบตัิตาม

ข้อก าหนด ISO/IEC 17025:2548 โดยจะมีการน าตารางท่ี 3.10 และ 3.11  

6.1 การประเมินผลการการปรับปรุงแก้ไขความไม่พร้อมด้านเอกสารในการจัดท า

ระบบมาตรฐาน ISO/IEC 17025:2548 

หลังจากการปรับปรุงแก้ไขความไม่พร้อมด้านเอกสารในการจัดท าระบบมาตรฐาน 

ISO/IEC 17025:2548 ไปแล้วนัน้ทางผู้ท าศกึษาได้ท าการประเมินความไม่พร้อมด้านเอกสารใน

การจดัท าระบบมาตรฐาน ISO/IEC 17025:2548 อีกครัง้ โดยผลการประเมินจะแสดงใน ตารางท่ี 

6.1 และ 6.2 ซึ่งจากเดิมมีความไม่พร้อมด้านเอกสารในด้านบริหาร คือ ข้อก าหนดท่ี 4.3 -4.15 

ยกเว้นข้อก าหนดท่ี 4.5 4.7 และ 4.10 และด้านเทคนิค คือข้อก าหนดท่ี 5.2 -5.9 ยกเว้นข้อก าหนด

ท่ี 5.7 และจากการประเมินผลการประเมิน คือ หน่วยทดสอบและบริการ ภาควิชาวิศวกรรมไฟฟ้า 

คณะวิศวกรรมศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยนัน้ มีความพร้อมตามข้อก าหนดของระบบ

มาตรฐาน ISO/IEC 17025  

6.2 การประเมินผลการปรับปรุงแก้ไขความไม่พร้อมของบุคลากรภายในหน่วย

ทดสอบและบริการฯ ในการปฏบิัตติามข้อก าหนด ISO/IEC 17025:2548 

หลงัจากการปรับปรุงแก้ไขความไม่พร้อมของบคุลากรภายในหน่วยทดสอบและบริการฯ 

ในการปฏิบตัติามข้อก าหนด ISO/IEC 17025:2548 ดงัท่ีแสดงไว้ในบทท่ี 5 หวัข้อท่ี 5.2 นัน้ ท าการ

วดัผลหลงัการปรับปรุง และน าไปเปรียบเทียบกบั รูปท่ี 3.1 และ 3.2 ซึ่งเป็นผลก่อนการปรับปรุง 
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โดยจาการเก็บข้อมูลโดยให้บุคลากรภายในหน่วยทดสอบและบริการเป็นผู้ท าการประเมินด้วย

ตนเอง ซึ่งเป็นคนเดียวกบัท่ีท าการประเมินก่อนท าการปรับปรุง โดยผลเปรียบเทียบก่อนและหลงั 

การปรับปรุง ดงัรูปท่ี 6.1 และ 6.2 ซึ่งจากผลหลงัการปรับปรุง พบว่า ความไม่พร้อมของบคุลากร

ภายในหน่วยทดสอบและบริการฯ ในการปฏิบตัิตามข้อก าหนด ISO /IEC 17025:2548ทางด้าน

การบริหารได้เปอร์เซ็นต์เฉล่ียโดยรวมเท่ากบั 48.47% อยู่ในเกณฑ์ท่ี 1 ระดบัควรปรับปรุงซึ่งแสดง

วา่บคุลากรภายในหน่วยทดสอบและบริการฯไม่มีการปฏิบตัิและไม่มีความเข้าใจตามรายละเอียด

ของมาตรฐาน ISO/IEC 17025:2548 เลย เพิ่มขึน้เป็น 99.17% อยู่ในเกณฑ์ท่ี 5 ซึ่งสามารถ

อธิบายได้วา่บคุลากรภายในหน่วยทดสอบและบริการฯสามารถปฏิบตัิและเข้าใจตามรายละเอียด

ได้อย่างสมบูรณ์ครบถ้วนและมีความเข้าใจอย่างชัดเจนและการพฒันาให้ดีขึน้ ได้และทางด้าน

เทคนิคได้เปอร์เซ็นต์เฉล่ียโดยรวมเท่ากบั 65.96% อยู่ในเกณฑ์ท่ี 3 ระดบัปานกลางซึ่งแสดงว่า

บคุลากรสามารถปฏิบตัิและเข้าใจตามรายละเอียดได้บางส่วนเพิ่มขึน้เป็น 99.15% ในเกณฑ์ท่ี 5 

ซึ่งสามารถอธิบายได้ว่าบคุลากรภายในหน่วยทดสอบและบริการฯสามารถปฏิบตัิและเข้าใจตาม

รายละเอียดได้อยา่งสมบรูณ์ครบถ้วนและมีความเข้าใจอยา่งชดัเจนและการพฒันาให้ดีขึน้ได้ 
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ภาพที่ 6.1 แผนภมูิกราฟแทง่แสดงการเปรียบเทียบผลการด าเนินงานก่อนปรับปรุงและหลงัปรับปรุงปัญหาความพร้อมโดยรวมเปรียบเทียบกบัรายละเอียด

ในแตล่ะหวัข้อหลกัของมาตรฐาน ISO /IEC 17025:2548 ด้านบริหาร 

 

4.1 4.2 4.3 4.4 4.6 4.7 4.8 4.9 4.10 4.11 4.12 4.13 4.14 4.15

ก่อนปรับปรุง 5 1 1 3 3 1 1 1 1 1 1 2 1 1

หลงัปรับปรุง 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

0

1

2

3

4

5

เก
ณ
ฑ์ค

ะแ
นน

 

อัตราส่วนเปอร์เซน็ต์ความพร้อมโดยรวม ด้านบริหาร 
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ภาพที่ 6.2 แผนภมูิกราฟแทง่แสดงการเปรียบเทียบผลการด าเนินงานก่อนปรับปรุงและหลงัปรับปรุงปัญหาความพร้อมโดยรวมเปรียบเทียบกบัรายละเอียด

ในแตล่ะหวัข้อหลกัของมาตรฐาน ISO /IEC 17025:2548 ด้านเทคนิค

5.2 5.3 5.4 5.5 5.6 5.8 5.9 5.10

ก่อนปรับปรุง 4 4 4 3 1 1 2 5

หลงัปรับปรุง 5 5 5 5 5 5 5 5

0

1

2

3

4

5

เก
ณ
ฑ์ค

ะแ
นน

 

อัตราส่วนเปอร์เซน็ต์ความพร้อมโดยรวม ด้านเทคนิค 
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ตารางท่ี 6.1 รายการตรวจสอบความพร้อมในการจดัท าระบบ ISO/IEC 17025:2548 ด้านการ

บริหาร (หลงัการปรับปรุง) 

 

ล า
ดบั

 

รายการตรวจสอบ 

ข้อ
ก า
หน
ด 

มี 

ไม
ม่ี 

หม
าย
เห
ต ุ

ไม
ป่รั
บป

รุง
 

ปรั
บป

รุง
 

กา
รจ
ดัก
าร
อง
ค์ก
ร 

1 
 

ห้องปฏิบตัิการหรือองค์กรที่มีห้องปฏิบตัิการเป็นสว่นหนึง่ของ
องค์กรต้องเป็นนิติบคุคล 

4.1.1    
 

2 ห้องปฏิบตัิการต้องสามารถรับผิดชอบงานได้ตามกฎหมาย 4.11     
3 ห้องปฏิบตัิการต้องสามารถท างานได้ตามมาตรฐานท่ีก าหนด 4.1.2     

4 
ห้องปฏิบตัิการต้องมีที่อยูช่ดัเจน ( ถาวรหรือเคลือ่นท่ีหรือ
ชัว่คราว) 

4.1.3    
 

5 
องค์กรต้องระบหุน้าที่อยา่งชดัเจนเพื่อป้องกนัสว่นได้สว่นเสยีที่
อาจเกิดขึน้ 

4.1.4    
 

6 
ต้องมีบคุลากรด้านการบริหารและด้านวชิาการและต้องระบใุห้
มีผู้จดัการคณุภาพและผู้จดัการด้านเทคนคิอยา่งชดัเจน 

4.1.5a,b
,i 

   
 

7 
บคุลากรต้องไมม่ีแรงกดดนัจากปัจจยัภายนอก และ/หรือ 
ภายใน 

4.1.5b    
 

8 
มีนโยบายและขัน้ตอนการรักษาความลบัของลกูค้าและการ
สง่/เก็บผลทดสอบ 

4.1.5c    
 

9 มีนโยบายและขัน้ตอนการรักษาความเป็นกลาง 4.1.5d     

10 
ก าหนดโครงสร้างผู้จดัการคณุภาพและด้านเทคนิคอยา่ง
ชดัเจนในองค์กร 

4.1.5e    
 

11 ระบคุวามรับผิดชอบและหน้าทีข่องบคุลากรทัง้หมด 4.1.5f     
12 ควบคมุงานท่ีเหมาะสมกบังานทดสอบและสอบเทียบ 4.1.5g     

13 
ผู้จดัการคณุภาพสามารถติดตอ่โดยตรงกบัผู้บริหารระดบั
สงูสดุได้ 

4.1.5i    
 

14 แตง่ตัง้ผู้ รักษาการแทนในระดบัผู้บริหาร 4.1.5j     

15 
มัน่ใจวา่บคุลากรตระหนกัถงึความเก่ียวข้องและความส าคญั
ของกิจกรรมของเขาและการมีสว่นร่วมเพื่อให้บรรลุ
วตัถปุระสงค์ 

4.1.5k    
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ตารางท่ี 6.1 รายการตรวจสอบความพร้อมในการจดัท าระบบ ISO/IEC 17025:2548 ด้านการ

บริหาร (หลงัการปรับปรุง) (ตอ่) 

 

ล า
ดบั

 

รายการตรวจสอบ 

ข้อ
ก า
หน
ด 

มี 

ไม
ม่ี 

หม
าย
เห
ต ุ

ไม
ป่รั
บป

รุง
 

ปรั
บป

รุง
 

 

16 
ผู้บริหารสงูสดุต้องมัน่ใจว่ามีการก าหนดกระบวนการสื่อสารที่
เหมาะสมภายในห้องปฏิบตัิการ 

4.1.6    
 

ระ
บบ

คณุ
ภา
พ 

17 มีระบบเอกสารคณุภาพท่ีเหมาะสมและต้องน าไปใช้จริง 4.2.1     

18 
ก าหนดนโยบายและวตัถปุระสงค์ในคูม่ือคณุภาพต้องประกาศ
โดยผู้บริหารสงูสดุ 

4.2.2    
 

19 
นโยบายผู้บริหารต้องมีการปฏิบัติงานอย่างมืออาชีพส าหรับ 
ทดสอบ/สอบเทียบ 

4.2.2a    
 

20 นโยบายผู้บริหารต้องแสดงวา่เก่ียวกบัมาตรฐานการให้บริการ 4.2.2b     

21 
นโยบายต้องมีความมุ่งหมายของระบบการบริหารงานที่
เก่ียวกบัคณุภาพ 

4.2.2c    
 

22 
นโยบายผู้บริหารต้องแสดงให้เห็นวา่บคุลากรในระบบคณุภาพ
มีความคุ้นเคย 

4.2.2d    
 

23 
ข้อผกูพนัของผู้บริหารในการจดัการห้องปฎิบตัิการให้เป็นตาม
มาตรฐานนีแ้ละมีการปรับปรุงระบบการบริหารงานอย่าง
ตอ่เนื่อง 

4.2.2e    
 

24 
ผู้บริหารสูงสดุต้องมีหลกัฐานความมุ่งมัน่ที่พัฒนาระบบการ
บริหารงาน 

4.2.3    
 

25 
ผู้บริหารสงูสดุต้องสื่อสารให้องค์กรทราบถึงความส าคญัของ
ความเป็นไปตามข้อก าหนดของลกูค้า 

4.2.4    
 

26 มีขัน้ตอนและโครงสร้างระบบเอกสารในคูม่ือคณุภาพ 4.2.5     

27 
ก าหนดบทบาท/หน้าที่ความรับผิดชอบของผู้บริหาร/วิชาการไว้
ในคูม่ือคณุภาพ 

4.2.6    
 

28 
เมื่อมีการเปลีย่นแปลงระบบการบริหารงานผู้บริหารสงูสดุต้อง
มัน่ใจวา่ยงัคงไว้ซึง่ความสมบรูณ์ของระบบการบริหารงาน 

4.2.7    
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ตารางท่ี 6.1 รายการตรวจสอบความพร้อมในการจดัท าระบบ ISO/IEC 17025:2548 ด้านการ

บริหาร (หลงัการปรับปรุง) (ตอ่) 

 

ล า
ดบั

 

รายการตรวจสอบ 

ข้อ
ก า
หน
ด 

มี 

ไม
ม่ี 

หม
าย
เห
ต ุ

ไม
ป่รั
บป

รุง
 

ปรั
บป

รุง
 

กา
รค
วบ
คมุ
เอ
กส
าร

 

29 
มีขัน้ตอนการด าเนินการควบคุมเอกสารทัง้หมดในระบบ
คณุภาพ 

4.3.1    
 

30 
เอกสารต้องมีการทบทวนและอนุมัติโดยผู้ มีอ านาจก่อน
ประกาศใช้/มี  Master list หรือเทียบเท่าเพื่อชีบ้่ง
สถานะปัจจบุนัของเอกสาร 

4.3.2.1    
 

31 เอกสารต้องมีการจดัไว้ใช้จดุใช้งานและอนมุตัิแล้ว 4.3.2.2a     
32 เอกสารมีการทบทวนเป็นระยะ 4.3.2.2b     
33 เอกสารไมใ่ช้/ยกเลกิต้องน าออกจากจดุใช้งาน 4.3.2.2c     
34 เอกสารที่ใช้ทางกฎหมายต้องมีการท าเคร่ืองหมายชีบ้ง่ 4.3.2.2d     

35 
การชีบ้ง่ต้องมีวนัเดือนปีที่ออกใช้และ/หรือแก้ไข รวมถึงจ านวน
หน้าและชีบ้่งแต่ละหน้าและท้ายสุดคือเคร่ืองหมายแสดง
ผู้อนมุตัิ 

4.3.2.3    
 

36 
เมื่อแก้ไขต้องได้รับการทบทวนจากผู้ที่ได้รับการมอบหมาย/
ผู้ท าครัง้แรก 

4.3.3.1    
 

37 เมื่อแก้ไขต้องได้รับการบง่ชีใ้นเอกสาร 4.3.3.2     
38 แก้ไขด้วยลายมือต้องต้องมีขัน้ตอนปฏิบตัิชดัเจน 4.3.3.3     

39 
มีขัน้ตอนปฏิบัติการควบคุมเอกสารเก็บรักษาไว้ในระบบ
คอมพิวเตอร์ 

4.3.3.4    
 

กา
รท
บท

วน
ค า
ขอ
กา
รป
ระ
มลู
แล
ะข้
อส
ญั
ญ
า 

40 
ต้องจดัท าขัน้ตอนการด าเนินงานในการทบทวนค าขอ ข้อเสนอ
การประมูลและข้อสัญญานโยบายและขัน้ตอนในการ
ด าเนินงานทบทวนตา่งๆ 

4.4.1    
 

41 

เก็บบนัทกึการทบทวนและการเปลีย่นปลงในสาระส าคญั 

4.4.2    
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ตารางท่ี 6.1 รายการตรวจสอบความพร้อมในการจดัท าระบบ ISO/IEC 17025:2548 ด้านการ

บริหาร (หลงัการปรับปรุง) (ตอ่) 

 

ล า
ดบั

 

รายการตรวจสอบ 

ข้อ
ก า
หน
ด 

มี 

ไม
ม่ี 

หม
าย
เห
ต ุ

ไม
ป่รั
บป

รุง
 

ปรั
บป

รุง
 

กา
รท
บท

วน
ค า
ขอ

 42 
การทบทวนต้องครอบคลมุถึงงานท่ีมีการจ้างเหมาชว่งโดย
ห้องปฏิบตัิการ 

4.4.3 
N
A 

ทาง
ห้องปฎิบตัิการไม่
มีการรับเหมาชว่ง 

43 
ลกูค้าต้องได้รับการแจ้งให้ทราบถึงการเบี่ยงเบนไปจากที่ได้ตก
ลงกนัไว้ 

4.4.4    
 

44 
หากข้อตกลงจ าเป็นต้องแก้ไขต้องแจ้งให้ผู้ ได้รับผลกระทบ
ทราบ 

4.4.5    
 

กา
รจ้
าง
เห
มา
ช่ว
งง
าน

 45 
ต้องจ้างผู้ รับเหมาช่วงที่มีความสามารถ ได้มาตรฐานในงานที
ได้รับเหมาช่วง 

4.5.1 

N
A 

ทาง
ห้องปฎิบตัิการ
ไมม่ีการ
รับเหมาช่วง 

46 
ต้องแจ้งให้ลูกค้าทราบเป็นลายลกัษณ์อักษรและได้รับการ
เห็นชอบจากลกูค้า 

4.5.2 

47 ต้องรับผิดชอบตอ่ลกูค้ายกเว้นลกูค้าเป็นผู้ รับเหมาช่วง 4.5.3 
48 เก็บรักษาทะเบียนและบนัทกึตา่งๆของผู้ รับเหมาช่วง 4.5.4 

กา
รจ
ดัซ
ือ้ส
นิค้
าแ
ละ
บริ
กา
ร 

49 
มีนโยบายและขัน้ตอนการด าเนินการเลือก จัดซือ้ บริการที่ใช้
และการตรวจรับ 

4.6.1    
 

50 มีการตรวจสอบ/ทวนสอบก่อนน าไปใช้งานและการเก็บรักษา 4.6.2     

51 
เอกสารต้องจัดซือ้ต้องได้รับการทบทวนและอนุมัติโดยฝ่าย
วิชาการ 

4.6.3    
 

52 
มีการประเมินผู้ ส่งมอบ/ผู้ ขายสินค้าและบริการที่มีผลต่อ
คุณภาพงาน จะต้องเก็บรักษาบนัทึกของการประเมินรวมทัง้
รายช่ือผู้สง่มอบ 

4.6.4    
 

1* 
53 

ต้องยินดีประสานงานกบัลกูค้าหรือผู้แทนและรักษาความลบั
ของลกูค้า 

4.7.1    
 

54 
ต้องแสวงหาและรวบรวมผลสะท้อนกลบัจากลกูค้าทัง้แง่บวก
และแง่ลบ 

4.7.2    
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ตารางท่ี 6.1 รายการตรวจสอบความพร้อมในการจดัท าระบบ ISO/IEC 17025:2548 ด้านการ

บริหาร (หลงัการปรับปรุง) (ตอ่) 

 

ล า
ดบั

 

รายการตรวจสอบ 

ข้อ
ก า
หน
ด 

มี 

ไม
ม่ี 

หม
าย
เห
ต ุ

ไม
ป่รั
บป

รุง
 

ปรั
บป

รุง
 

2* 55 
ต้องมีนโยบายและขัน้ตอนการจัดการข้อร้องเรียนจากลกูค้า
หรือหนว่ยงานอื่น 

4.8    
 

3* 
56 

การควบคมุงานที่ไม่เป็นตามที่ก าหนดหรือไม่เป็นตามที่ตกลง
กบัลกูค้า 

4.9.1a-e    
 

57 
หากข้อบกพร่องมีโอกาสเกิดซ า้อีกให้ท าการแก้ไขทนัทีตาม ข้อ 
4.11 

4.9.2    
 

4* 58 
ต้องปรับปรุงประสิทธิผลของระบบการบริหารงานอย่าง
ตอ่เนื่อง 

4.10    
 

กา
รป
ฏิบ

ตัิก
าร
แก้
ไข

 

59 มีนโยบายและขัน้ตอนด าเนินการและผู้ รับผิดชอบท่ีเหมาะสม 4.11.1     
60 มีการวิเคราะห์หาต้นเหตขุองปัญหาที่แท้จริง 4.11.2     

61 
เลือกวิธีการการแก้ไขปัญหาที่ เหมาะสมและต้องท าเป็น
เอกสารและน าไปปฏิบตัิ 

4.11.3    
 

62 การเฝ้าระวงัเพื่อให้มัน่ใจการแก้ไขนัน้มีประสทิธิผล 4.11.4     

63 
การตรวจติดตามเพิ่มเติมกรณีที่พบเร่ืองที่ส าคญัหรือมีความ
เสีย่งตอ่ธุรกิจ 

4.11.5    
 

กา
รป
ฏิบ

ตัิก
าร
ป้อ
งก
นั 

64 
ระบุข้อปรับปรุงและสาเหตุของปัญหาที่อาจจะเกิดขึน้เพื่อ
ก าหนดแผนการปฏิบตัิการป้องกนั 
 

4.12.1    
 

65 
มีขัน้ตอนระบกุารเร่ิมการป้องกนัและการควบคมุเพื่อให้มัน่ใจ
วา่การป้องกนันัน้ใช้ได้อยา่งมีประสทิธิผล 
 

4.12.2    
 

กา
รค
วบ
คมุ
เอ
กส
าร

 66 มีขัน้ตอนการควบคมุบนัทกึทัง้ด้านบริหารและวชิาการ 4.13.1.1     
67 อา่นงา่ยและจดัเก็บอยา่งเหมาะสม 4.13.1.2     

68 จดัเก็บอยา่งปลอดภยัและเป็นความลบั 4.13.1.3     
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ตารางท่ี 6.1 รายการตรวจสอบความพร้อมในการจดัท าระบบ ISO/IEC 17025:2548 ด้านการ

บริหาร (หลงัการปรับปรุง) (ตอ่) 

 

ล า
ดบั

 

รายการตรวจสอบ 

ข้อ
ก า
หน
ด 

มี 

ไม
ม่ี 

หม
าย
เห
ต ุ

ไม
ป่รั
บป

รุง
 

ปรั
บป

รุง
 

กา
รค
วบ
คมุ
เอ
กส
าร

 

69 
มีขัน้ตอนการป้องกนั การส ารองและแก้ไขข้อมลูในรูปสือ่
อิเลคทรอนิกส์ 

4.13.1.4    
 

70 
ต้องเก็บบนัทกึและข้อมลูตา่งๆที่เพียงพอตอ่การตรวจสอบ
ย้อนกลบัได้ 

4.13.2.1    
 

71 ข้อมลูและผลการค านวณต้องบนัทกึขณะปฏิบตัิงาน 4.13.2.2     

72 การเปลีย่นแปลงแก้ไขบนัทกึต้องเป็นไปอยา่งถกูต้อง 4.13.2.3     

กา
รต
รว
จต
ดิต
าม
คณุ

ภา
พภ

าย
ใน

 73 
ตรวจติดตามเป็นระยะและมีขัน้ตอนการตรวจตดิตามภายใน 
 

4.14.1    
 

74 
ด าเนินการแก้ไขตามเวลาที่ก าหนดและแจ้งลกูค้ากรณีที่มี
ผลกระทบ 

4.14.2    
 

75 
บนัทกึผลปฏิบตัิงานและการแก้ไขและการเก็บรักษาไว้ 
 

4.14.3    
 

76 
การตรวจตดิตามเพื่อเป็นการทดสอบประสทิธิผลและต้องมี
การบนัทกึไว้ 

4.14.4    
 

*5 77 ต้องมีการทบทวนการบริหารและจดบนัทกึ 4.15     

หมายเหต ุ*1 หมายถงึ ข้อก าหนด 4.7 การให้บริการลกูค้า 
 *2 หมายถงึ ข้อก าหนด 4.8 ข้อร้องเรียน 
*3 หมายถงึ ข้อก าหนด 4.9 การควบคมุงานทดสอบและ/หรือสอบเทียบท่ีไมเ่ป็นตามท่ีก าหนด 
*4 หมายถงึ ข้อก าหนด 4.10 การปรับปรุง 
  *5 หมายถงึ ข้อก าหนด 4.15 การทบทวนการบริหาร 
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ตารางท่ี 6.2 รายการตรวจสอบความพร้อมในการจดัท าระบบ ISO/IEC 17025:2548 ด้านเทคนิค 

(หลงัการปรับปรุง) 

 

ล า
ดบั

 

รายการตรวจสอบ 

ข้อ
ก า
หน
ด 

มี 

ไม
ม่ี 

หม
าย
เห
ต ุ

ไม
ป่รั
บป

รุง
 

ปรั
บป

รุง
 

ทัว่
ไป

 

1 

ปัจจัยที่ก าหนดเพื่อความถูกต้อง แม่นย าและความเช่ือถือได้ 
ในการทดสอบ และ/หรือ สอบเทียบของห้องปฏิบัติการ ซึ่ง
ปัจจยัเหลา่นีไ้ด้แก่ 

5.1 

   
 

- บคุลากร (5.2)     
- สถานท่ีและภาวะแวดล้อม (5.3)     
- วิธีทดสอบ/สอบเทียบและการตรวจสอบความใช้ได้ของวิธี 
(5.4) 

   
 

- เคร่ืองมือ (5.5)     
- ความสอบกลบัได้ของการวดั (5.6)     

- การซกัตวัอยา่ง (5.7) NA 

ทาง
ห้องปฎิ
บตัิการ
ไมม่ีการ
ชกั
ตวัอยา่ง 

- การจดัการตวัอยา่งทดสอบและสอบเทียบ (5.8)     

บคุ
ลา
กร

 

2 
บคุลากรต้องมีความสามารถในการใช้เคร่ืองมือเฉพาะทางที่
ด าเนินการทดสอบและ/หรือสอบเทียบ และต้องมีคุณสมบัติ
พืน้ฐานตามที่ก าหนด 

5.2.1    
 

3 ต้องมีนโยบายและขัน้ตอนการฝึกอบรมบคุลากร 5.2.2     

4 
มีการควบคมุบคุลากรสญัญาจ้างให้มีความสามารถตามระบุ
คณุภาพ 

5.2.3    
 

5 เก็บรักษาค าบรรยายลกัษณะงานท่ีเป็นปัจจบุนั 5.2.4     

6 
มีการมอบหมายหน้าที่แก่บคุลากรโดยมีการชีบ้ง่ที่ชดัเจนในทกุ
ด้าน 

5.2.5    
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ตารางท่ี 6.2 รายการตรวจสอบความพร้อมในการจดัท าระบบ ISO/IEC 17025:2548 ด้านเทคนิค 

(หลงัการปรับปรุง) (ตอ่) 

 

ล า
ดบั

 

รายการตรวจสอบ 

ข้อ
ก า
หน
ด 

มี 

ไม
ม่ี 

หม
าย
เห
ต ุ

ไม
ป่รั
บป

รุง
 

ปรั
บป

รุง
 

สถ
าน
ที่แ
ละ
สภ
าว
ะแ
วด
ล้อ
ม 

7 
ภาวะแวดล้อมและสถานท่ีต้องเอือ้อ านวยในการทดสอบ/สอบ
เทียบ ให้เป็นไปอยา่งถกูต้องและไมส่ง่ผลกระทบตอ่คณุภาพ
และต้องจดัท าเป็นเอกสาร 

5.3.1    
 

8 
มีการเฝ้าระวัง ควบคุม ภาวะแวดล้อมและสถานที่ ถ้าไม่
เป็นไปตามที่ก าหนดต้องหยดุการทดสอบ/สอบเทียบซึ่งส่งผล
กระทบตอ่คณุภาพ 

5.3.2    
 

9 หากมีกิจกรรมที่เข้ากนัไมไ่ด้ต้องแบง่แยกอยา่งชดัเจน 5.3.3     

10 
ต้องควบคมุการเข้าออกพืน้ท่ีที่มีผลกระทบตอ่คณุภาพของการ
ทดสอบ/สอบเทียบ 

5.3.4    
 

11 ต้องมีมาตรการดแูลรักษาความสะอาด 5.3.5     

วิธี
ทด
สอ
บ/
สอ
บเ
ทีย
บแ
ละ
กา
รต
รว
จส
อบ
คว
าม
ใช้
ได้
ขอ
งว
ิธี 

12 
วิธีการทดสอบ/สอบเทียบ ต้องมีการตรวจสอบความใช้ได้ 
(ทวนสอบได้) 

5.4.1    
 

13 

ต้องเลือกวิธีการทดสอบ/สอบเทียบและวิธีการชกัตวัอย่าง ให้
เป็นไปตามความต้องการของลกูค้าและความเหมาะสม 

5.4.2 
N
A 

ทาง
ห้องปฎิบตัิการ
ไมม่ีการชกั
ตวัอยา่ง 

14 
ถ้าวิธีการทดสอบ/สอบเทียบท าใช้เองต้องตรวจสอบว่าถกูต้อง
จริง 

5.4.3 
ไม่มีนโยบายพัฒนา
วิธีใช้เอง 

15 
วิธีที่ไมเ่ป็นมาตรฐานต้องตกลงกบัลกูค้าถึงความต้องการและ
วตัถปุระสงค์ของการทดสอบ/สอบเทียบ 

5.4.4    
 

16 
การตรวจสอบความใช้ได้ของวิธีโดยการตรวจสอบและท า
หลกัฐานท่ีเป็นรูปธรรม 

5.4.5.1    
 

17 
ต้องมีการตรวจสอบความใช้ได้ของวิธีที่ไมเ่ป็นมาตรฐาน 

5.4.5.2 
ไม่มีนโยบายพัฒนา
วิธีใช้เอง 

18 พิสยัความแมน่ย าต้องเป็นไปตามความต้องการของลกูค้า 5.4.5.3     
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ตารางท่ี 6.2รายการตรวจสอบความพร้อมในการจดัท าระบบ ISO/IEC 17025:2548 ด้านเทคนิค 

(หลงัการปรับปรุง) (ตอ่) 

 

ล า
ดบั

 

รายการตรวจสอบ 

ข้อ
ก า
หน
ด 

มี 

ไม
ม่ี 

หม
าย
เห
ต ุ

ไม
ป่รั
บป

รุง
 

ปรั
บป

รุง
 

วิธี
ทด
สอ
บ/
สอ
บเ
ทีย
บแ
ละ
กา
รต
รว
จส
อบ
คว
าม
ใช้
ได้
ขอ
งว
ิธี 19 ห้องปฏิบตัิการต้องมีการประเมินคา่ความไมแ่นน่อน 5.4.6.1 

N
A 

การทดสอบจะ
เป็นแบบ GO-
NO GO จงึไม่
สามารถอธิบาย
ความไม่แน่นอน
ได้ 

 

20 ห้องปฏิบตัิการต้องมีขัน้ตอนการประเมินคา่ความไมแ่นน่อน 5.4.6.2 

21 
องค์ประกอบที่มีผลตอ่คา่ความไมแ่นน่อนต้องน าวเิคราะห์
ทัง้หมด 

5.4.6.3 

22 
การค านวณและค่าโอนถ่ายข้อมูลต้องมีการตรวจสอบอย่าง
เหมาะสม 

5.4.7.1  
 

  

23 
เมื่อมีการใช้เคร่ืองมืออิเลคทรอนิกส์ต้องมัน่ใจว่าแสดงบนัทึก
ครบถ้วน มีการป้องกนัข้อมลู การบ ารุงรักษา และจดัเก็บให้อยู่
ในสภาวะแวดล้อมที่เหมาะสม 

5.4.7.2  

 
  

เค
รื่อ
งม
ือ 

24 ต้องมีเคร่ืองและอปุกรณ์เพียงพอตอ่การทดสอบ/สอบเทียบ 5.5.1     

25 
ต้องมีการสอบเทียบ และ/หรือ ตรวจสอบเคร่ืองมือก่อน
น าไปใช้งาน 

5.5.2    
 

26 
เคร่ืองมือต้องถูกใช้งานโดยบุคลากรที่ได้รับมอบหมายและมี
คูม่ือการใช้งาน คูม่ือการบ ารุงรักษาที่ทนัสมยั 

5.5.3    
 

27 
เคร่ืองมือและซอฟแวร์ที่ใช้ที่มีความส าคญัต่อผลที่ได้ต้องได้รับ
การชีบ้ง่ถ้าท าได้ 

5.5.4    
 

28 
เก็บรักษาบนัทกึเก่ียวกบัเคร่ืองมือและซอฟแวร์ที่ส าคญัต่อการ
ทดสอบ/สอบเทียบ 

5.5.5    
 

29 
ต้องมีขัน้ตอนในการเคลื่อนย้าย การเก็บรักษา การใช้และการ
บ ารุงรักษาตามแผนงานของเคร่ืองมือวดั 

5.5.6    
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ตารางท่ี 6.2รายการตรวจสอบความพร้อมในการจดัท าระบบ ISO/IEC 17025:2548 ด้านเทคนิค 

(หลงัการปรับปรุง) (ตอ่) 

 

ล า
ดบั

 

รายการตรวจสอบ 

ข้อ
ก า
หน
ด 

มี 

ไม
ม่ี 

หม
าย
เห
ต ุ

ไม
ป่รั
บป

รุง
 

ปรั
บป

รุง
 

เค
รื่อ
งม
ือ 

30 
เคร่ืองมือที่ให้ผลน่าสงสยัต้องแยกออกจากการใช้งานจนกว่า
จะได้รับการสอบเทียบ/ทดสอบแล้ววา่ใช้งานได้อยา่งถกูต้อง 5.5.7    

 

31 
เคร่ืองมือที่ผา่นการสอบเทียบต้องแสดงสถานการณ์สอบเทียบ
เช่นวนัท่ีสอบเทยีบ 

5.5.8    
 

32 
ตรวจสอบเคร่ืองมือที่น าไปใช้นอกห้องปฎิบัติการ ก่อนน า
กลบัมาใช้งาน 5.5.9 

ไ ม่ มี น โ ย บ า ย น า
เคร่ืองมือใช้นอกห้อง
ปฏิบตั ิ

33 ด าเนินการตรวจสอบเคร่ืองระหวา่งการใช้งานถ้าจ าเป็น 5.5.10     

34 
กรณีที่คา่แก้ไขต้องมีขัน้ตอนการด าเนินงานท่ีมัน่ใจวา่ส าเนาได้
ปรับให้ทนัสมยั 

5.5.11  
 

 
 

35 
เคร่ืองมือทดสอบ/สอบเทียบรวมถึงซอฟท์แวร์ต้องได้รับการ
ป้องกนัการปรับแตง่ 

5.5.12  
 

 
 

กา
รส
อบ
กล
บัไ
ด้ข
อง
กา
รว
ดั 

36 
เคร่ืองมือทัง้หมดที่ใช้ในการทดสอบ/สอบเทียบต้องสอบเทียบ
ก่อนการใช้งาน 

5.6.1  
 

 
 

37 
เคร่ืองมือที่ใช้ต้องสอบกลบัได้ไปยงัหนว่ยตามระบบสากล 
 

5.6.2.1  
 

 
 

38 
ต้องปฎิบตัิตามข้อ 5.6.2.1 เว้นแตม่ีผลกระทบตอ่ความไม่
แนน่อนน้อย 

5.6.2.2 
N
A 

การทดสอบจะ
เป็นแบบ GO-
NO GO จึงไม่
สามารถ
อธิบายความ
ไมแ่นน่อนได้ 

39 
มาตรฐานและวสัดอุ้างอิงต้องสอบกลบัได้ถึงหน่วยตามระบบ
สากล 

5.6.3.1-
2 
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ตารางท่ี 6.2 รายการตรวจสอบความพร้อมในการจดัท าระบบ ISO/IEC 17025:2548 ด้านเทคนิค 

(หลงัการปรับปรุง) (ตอ่) 

 

ล า
ดบั

 

รายการตรวจสอบ 

ข้อ
ก า
หน
ด 

มี 

ไม
ม่ี 

หม
าย
เห
ต ุ

ไม
ป่รั
บป

รุง
 

ปรั
บป

รุง
 

 
40 

มีขัน้ตอนการด าเนินงานตรวจสอบระหว่างการใช้งานของ
มาตรฐาน 

5.6.3.3    
 

 
41 

มีขัน้ตอนการด าเนินงานในการจดัการอย่างปลอดภยั การขน
ย้าย การเก็บรักษา 

5.6.3.4    
 

กา
รช
กัต
วัอ
ยา่
ง 

42 มีแผนการและขัน้ตอนการชกัตวัอยา่ง 5.7.1 

N
A 

ทาง
ห้องปฎิบตัิการ
ไมม่ีการชกั
ตวัอยา่ง 

43 
กรณีปฏิบัติแตกต่างจากที่ก าหนดต้องจดบันทึกและแจ้งผู้ที่
เก่ียวข้องทราบ 

5.7.2 

44 
ต้องมีขัน้ตอนในการบนัทึกข้อมูลและการด าเนินการเก่ียวกับ
การชกัตวัอยา่ง 

5.7.3 

กา
รจ
ดัก
าร
ตวั
อย
่าง
ทด
สอ
บแ
ละ
สอ
บเ
ทีย
บ 45 

ต้องมีขัน้ตอนการด าเนินงานการจดัการตวัอยา่งทดสอบ 
 

5.8.1    
 

46 
มีการชีบ้ง่ตลอดที่ชิน้งานอยูใ่นห้องปฎิบตัิการ 
 

5.8.2    
 

47 
บนัทึกความผิดปกติใดๆและหารือกับลูกค้าก่อนด าเนินการ
ตอ่ไปและบนัทกึรายละเอียดการหารือดงักลา่วไว้ 

5.8.3    
 

48 
ต้องมีขัน้ตอนในการด าเนินงานในการป้องกนัการเสื่อมสภาพ 
การสูญหาย การเสียหาย ที่จะเกิดกับตวัอย่างทดสอบ/สอบ
เทียบ ระหวา่งการเก็บรักษา 

5.8.4    
 

6* 
49 

ต้องมีขัน้ตอนการควบคมุคณุภาพเพื่อเฝ้าะวงัการด าเนินการ
ทดสอบ/สอบเทียบ 

5.9.1    
 

50 ต้องมีการวิเคราะห์ข้อมลูผลการควบคมุคณุภาพ 5.9.2     

กา
รร
าย
งา
นผ
ล 51 

รายงานผลชัดเจน ข้อมลูที่ลกูค้าร้องขอ แบบรายงานผลตาม
ข้อตกลง 

5.10.1    
 

52 
ใบรายงานผลต้องประกอบไปด้วย หวัเร่ือง ช่ือและที่อยู่ ของ
ห้องปฎิบตัิการ 

5.10.2a-
b 
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ตารางท่ี 6.2รายการตรวจสอบความพร้อมในการจดัท าระบบ ISO/IEC 17025:2548 ด้านเทคนิค 

(หลงัการปรับปรุง) (ตอ่) 

 

ล า
ดบั

 

รายการตรวจสอบ 

ข้อ
ก า
หน
ด 

มี 

ไม
ม่ี 

หม
าย
เห
ต ุ

ไม
ป่รั
บป

รุง
 

ปรั
บป

รุง
 

กา
รร
าย
งา
นผ
ล 

53 
มีการชีบ้่งเฉพาะของรายงานผลการทดสอบ เช่น หมายเลข
ล าดบัท่ี 

5.10.2c 
   

 

54 

ระบุช่ือและที่อยู่ของลกูค้า ระบุวิธีใช้ วนัเดือนปีที่รับตวัอย่าง 
ระบุรายละเอียด ลักษณะ สภาพ และการบ่งชีอ้ย่างไม่
คลมุเครือของตวัอย่าง มีการอ้างอิงแผนการชักตวัอย่างและ
หนว่ยของการวดัตามความเหมาะสม 

5.10.2d-
i 

   

 

55 
มีช่ือ หน้าที่และลายมือช่ือของบุคคลที่มีอ านาจในการออก
รายงานผลการทดสอบ 

5.10.2j    
 

56 
ระบวุ่ารายงานนีม้ีผลเฉพาะกับตวัอย่างที่น ามาทดสอบ/สอบ
เทียบเทา่นัน้แล้วแตก่รณี 

5.10.2k    
 

57 
กรณีที่จ าเป็นต่อการแปลผลการทดสอบต้องปฏิบัติตามข้อ 
5.10.3.1-5.10.4.4 

5.10.3-4 
ไม่ มี น โ ยบายกา ร
แปลเอกสาร 

58 
ในกรณีที่ มี กา รแสดง ข้อคิ ด เห็ นและการแปลผลด้วย
ห้องปฎิบตัิการจะต้องท าเอกสารและเคร่ืองหมายให้เห็นอย่าง
ชดัเจนในรายงานผลการทดสอบ 

5.10.5    
 

59 
ในกรณีการด าเนินการโดยผู้ รับเหมาช่วง การรายงานผลต้อง
ระบุอย่างชัดเจน ผู้ รับเหมาช่วงต้องรายงานผลที่ได้เป็นลาย
ลกัษณ์อกัษร 

5.10.6 
N
A 

ทาง
ห้องปฎิบตัิการไม่
มีการรับเหมาชว่ง 

60 การสง่การทดสอบทางอิเลค็ทรอนิกส์ต้องเป็นไปตามข้อ 5.4.7 5.10.7 
N
A 

ทาง
ห้องปฎิบตัิการไม่
มีการสง่ผลทาง
อิเล็คทรอนิกส์ 

61 รูปแบบของรายงานต้องเหมาะสมกบัแตล่ะประเภท 5.10.8     

62 
การแก้ไขรายงานผลการทดสอบต้องออกเอกสารเพิ่มเติม
เทา่นัน้และมีการชีบ้ง่ถึงเอกสารชดุเก่า 

5.10.9  
 

 
 

หมายเหต ุ6* หมายถงึ ข้อก าหนด 5.9 การประกนัคณุภาพผลการทดสอบและการสอบเทียบ 



 

บทที่ 7 

สรุปผลการวิจัยและข้อเสนอแนะ 

7.1 สรุปผลการวจิยั 

 7.1.1 สรุปผลการวิจัย 

เน่ืองจากวตัถุประสงค์ในการก่อตัง้ หน่วยทดสอบและบริการ ภาควิชาวิศวกรรมไฟฟ้า 

คณะวิศวกรรมศาสตร์  จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั ขึน้เพ่ือให้บริการทดสอบผลิตภณัฑ์ไฟฟ้าส าหรับ

การปฏิบตัติามมาตรฐานผลิตภณัฑ์อตุสาหกรรมไทย   มาตรฐานสากลและประเทศอ่ืนๆ เช่น IEC, 

ANSI, AS เป็นต้น เพ่ือให้มีมาตรฐานในการทดสอบผลิตภณัฑ์ไฟฟ้าและภาพลกัษณ์ของหน่วย

ทดสอบและบริการฯมีความน่าเช่ือถือมากยิ่งขึน้ จึงมีเป้าหมายในการขอรับรองมาตรฐาน 

ISO/IEC 17025:2548 และเพ่ือเป็นการเตรียมพร้อมในการขอรับรองมาตรฐาน ISO/IEC 

17025:2548 ผู้ ศึกษาจึงได้ส ารวจสภาพปัจจุบันของหน่วยทดสอบและบริการ ภาควิชา

วิศวกรรมไฟฟ้า คณะวิศวกรรมศาสตร์ จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั ถึงความไม่พร้อมด้านเอกสารใน

การจดัท าระบบมาตรฐาน ISO/IEC 17025:2548 ซึ่งจากการส ารวจพบว่ามีความไม่พร้อมด้าน

บริหาร ตามข้อก าหนดข้อท่ี 4.3 4.4 4.6 4.8 4.9 4.11 4.12 4.13 4.14 และ 4.15 ด้านเทคนิค ตาม

ข้อก าหนดข้อท่ี 5.2 5.3 5.4 5.5 5.6 5.8 และ 5.9 อีกทัง้ยงัมีความไม่พร้อมของบคุลากรภายใน

หน่วยทดสอบและบริการฯ ในการปฏิบตัิตามข้อก าหนด ISO/IEC 17025:2548โดยได้มีการแบ่ง

ออกเป็น  2 ด้านคือ ด้านบริหารและด้านเทคนิค จากการส ารวจมีความไม่พร้อมโดยรวมด้าน

บริหารคดิเป็นเปอร์เซ็นต์เฉล่ียโดยรวมเทา่กบั 48.47% อยูใ่นเกณฑ์ท่ี 1 ระดบัควรปรับปรุงซึ่งแสดง

วา่บคุลากรภายในหน่วยทดสอบและบริการฯไม่มีการปฏิบตัิและไม่มีความเข้าใจตามรายละเอียด

ของมาตรฐาน ISO/IEC 17025:2548 เลย และด้านเทคนิคคิดเป็นเปอร์เซ็นต์เฉล่ียโดยรวมเท่ากบั 

65.96% อยู่ในเกณฑ์ท่ี 3 ระดบัปานกลางซึ่งแสดงว่าบุคลากรสามารถปฏิบตัิและเข้าใจตาม

รายละเอียดได้บางส่วน จากนัน้ได้ท าการวิเคราะห์หาสาเหตแุละแนวทางการปรับปรุงแก้ไข ซึ่งได้

สรุปการด าเนินการปรับปรุงแก้ไขไว้ในตารางท่ี 7.1  
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ตารางท่ี 7.1 สรุปการด าเนินการปรับปรุงแก้ไข 

ความไม่พร้อม การด าเนินการปรับปรุงแก้ไข 
ด้านเอกสาร จัดท าคู่มือขัน้ตอนการปฏิบตัิงาน (Procedure 

Manual) 13 ฉบบั ได้แก่ 

- การควบคมุบนัทึก 
- การควบคมุเอกสาร 

- การรับงานจากผู้ขอใช้บริการ 
- การจดัซือ้จดัจ้าง 

- การจดัการตวัอยา่งทดสอบ 
- การจดัการข้อร้องเรียน 

- การจดัการงานทดสอบท่ีไมเ่ป็นไปตาม
ข้อก าหนด 

- การปฏิบตักิารแก้ไข 

- การปฏิบตักิารป้องกนั 
- การตรวจติดตามคณุภาพภายใน 

- การทบทวนการบริหาร 

- การฝึกอบรมบคุลากร 
- การบ ารุงรักษาเคร่ืองมือและการสอบ

เทียบ 
จั ด ท า จั ด ท า ร า ย ล ะ เ อี ย ด ห น้ า ท่ี (Job 
Description)  

ด้านบุคลากร - การทดลองปฏิบตัิตามเอกสารท่ีจดัท า
ขึน้และท าการตรวจติดตามคณุภาพ
ภายใน 

- สร้างแผนควบคมุ (Control Plan) 
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เม่ือมีการท าการปรับปรุงแก้ไขเรียบร้อยแล้ว ได้ท าการประเมินผลหลงัการปรับปรุงแก้ไข 
ซึ่งจากการประเมินผลดงัแสดงในตารางท่ี 6.1 หน่วยทดสอบและบริการ ภาควิชาวิศวกรรมไฟฟ้า
คณะวิศวกรรมศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั มีความพร้อมด้านเอกสาร 100% ในการจดัท า
ระบบคณุภาพมาตรฐาน ISO /IEC 17025:2548 และผลการปรับปรุงความไม่พร้อมของบคุลากร
ภายในหน่วยทดสอบและบริการฯ ในการปฏิบตัิตามข้อก าหนด ISO /IEC 17025:2548 ทางด้าน
การบริหารได้เปอร์เซ็นต์เฉล่ียโดยรวมเท่ากบั 48.47% อยู่ในเกณฑ์ท่ี 1 ระดบัควรปรับปรุงซึ่งแสดง
วา่บคุลากรภายในหน่วยทดสอบและบริการฯไม่มีการปฏิบตัิและไม่มีความเข้าใจตามรายละเอียด
ของมาตรฐาน ISO/IEC 17025:2548 เลย เพิ่มขึน้เป็น 99.17% อยู่ในเกณฑ์ท่ี 5 ซึ่งสามารถ
อธิบายได้วา่บคุลากรภายในหน่วยทดสอบและบริการฯสามารถปฏิบตัิและเข้าใจตามรายละเอียด
ได้อย่างสมบูรณ์ครบถ้วนและมีความเข้าใจอย่างชัดเจนและการพัฒนาให้ดีขึน้ได้ ดงัแสดงใน
รูปภาพท่ี 6.1และทางด้านเทคนิคได้เปอร์เซ็นต์เฉล่ียโดยรวมเท่ากับ 65.96% อยู่ในเกณฑ์ท่ี 3 
ระดบัปานกลางซึ่งแสดงว่าบคุลากรสามารถปฏิบตัิและเข้าใจตามรายละเอียดได้บางส่วนเพิ่มขึน้
เป็น 99.15% ในเกณฑ์ท่ี 5 ซึ่งสามารถอธิบายได้ว่าบคุลากรภายในหน่วยทดสอบและบริการฯ
สามารถปฏิบตัแิละเข้าใจตามรายละเอียดได้อย่างสมบรูณ์ครบถ้วนและมีความเข้าใจอย่างชดัเจน
และการพฒันาให้ดีขึน้ได้ ดงัแสดงในรูปภาพท่ี 6.2 

 

7.1.2 สรุปวิธีการด าเนินการในการจัดท าระบบบริหาร ISO/IEC 17025:2548 
วิธีการด าเนินการในการจดัท าระบบบริหาร ISO/IEC 17025:2548 นัน้มีรายละเอียดดงัท่ี

ได้แสดงไว้ในตารางท่ี 7.2 ซึ่งการด าเนินการนีเ้ป็นรูปแบบการด าเนินการท่ีทางผู้ศึกษาได้น ามา
ปฏิบตัิใช้ในวิทยานิพนธ์เล่มนี ้โดยมีการน ารายการตรวจสอบมาใช้ในขัน้ตอนการด าเนินการท่ี 1
และ 2 ซึง่มีรายละเอียดดงัตอ่ไปนี ้

ขัน้ตอนท่ี 1 การประเมินความพร้อมด้านเอกสารมีการน ารายการตรวจสอบ (Checklist) 

มาประเมินความพร้อมด้านเอกสารเพ่ือเป็นการส ารวจเอกสารภายในหน่วยงานท่ีต้องการจดัท า

ระบบบริหารวา่มีเอกสารท่ีตรงกบัข้อก าหนดของระบบมาตรฐานท่ีต้องการพฒันาหรือไม ่ 

ขัน้ตอนท่ี 2 การประเมินความพร้อมของบคุลากรมีการน ารายการตรวจสอบ (Checklist) 

มาประเมินความพร้อมของบุคลากรภายในหน่วยงานท่ีต้องการจดัท าระบบบริหารโดยรายการ

ตรวจสอบนีจ้ะเป็นรายการตรวจสอบท่ีบุคลากรจะเป็นผู้ประเมินด้วยตนเอง (Self Assessment) 

เพ่ือ 
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1. เป็นการให้บคุลากรได้เข้าใจถึงรายละเอียดของข้อก าหนดของมาตรฐานท่ีต้องการจะ

พฒันาผา่นรายการตรวจสอบในเบือ้งต้น 

2. เป็นตวัวดัการยงัคงอยู่ของระบบบริหารเพราะหากบคุลากรมีความรู้ความเข้าใจและ

สามารถน าไปพฒันาตอ่ไปได้ 

3. เป็นการวัดระดับความรู้ความเข้าใจของบุคลากรท่ีมีต่อระบบบริหารท่ีต้องการจะ

พฒันา หากในข้อก าหนดไหนท่ีมีระดบัความรู้ความเข้าใจท่ีต ่าทางผู้จดัท าระบบอาจ

เข้าไปให้ความรู้หรือจดัการอบรมให้แก่บคุลากรได้ 

ขัน้ตอนท่ี 3 การรวบรวมข้อมลูท่ีได้จากขัน้ตอนท่ี 1 และ 2 ซึ่งเป็นการรวบรวมข้อมลูท่ีได้

จากรายการตรวจสอบ ในขัน้ตอนท่ี 1และ 2 เพ่ือน าข้อมลูท่ีได้ไปพิจารณาในขัน้ตอนตอ่ไป 

ขัน้ตอนท่ี 4 การร่างคู่มือคณุภาพ (Quality Manual) และคูมื่อขัน้ตอนการปฎิบตัิงาน 

(Procedure) เม่ือได้ข้อมูลจากขัน้ตอนท่ี 3 แล้วนัน้ก็เร่ิมท าการร่างโครงสร้างเอกสารต่างๆโดย

โครงสร้างของเอกสารนัน้ต้องเป็นไปตามข้อก าหนด ISO/IEC 17025:2548 หรือหากหน่วยงานนัน้

ต้องการพฒันาเอกสารหรือคูมื่ออ่ืนๆขึน้มาใช้งานก็สามารถท าได้ 

ขัน้ตอนท่ี 5 การทดลองปฏิบตัิงานตามคูมื่อ เป็นการน าเอาเอกสารตา่งๆท่ีได้ท าการร่าง

จากขัน้ตอนท่ี 4 น ามาให้บคุลากรได้เร่ิมมีการน าไปปฏิบตัิงานจริง โดยในขัน้ตอนนีห้ากการปฏิบตัิ

จริงกบัขัน้ตอนในคูมื่อหรือเอกสารไมต่รงกนัหรือมีการแก้ไขใดๆในคูมื่อหรือเอกสารท่ีร่างขึน้มาก็ให้

ท าการจดบนัทกึไว้เพ่ือน าข้อมลูนีไ้ปใช้ในขัน้ตอนท่ี 6 ตอ่ไป 

ขัน้ตอนท่ี 6 การด าเนินการแก้ไขคูมื่อให้ตรงกบัการปฏิบตัิงาน การขัน้ตอนท่ีตอ่เน่ืองจาก

ขัน้ตอนท่ี 5 คือ เม่ือมีการน าคู่มือหรือเอกสารท่ีร่างน าไปปฏิบตัิจริงนัน้ การปฏิบตัิงานจริงกับ

ขัน้ตอนในคู่มือหรือเอกสารท่ีร่างขึน้มานัน้อาจจะมีการแตกต่างกนั ดงันัน้จึงต้องมีการแก้ไขคู่มือ

หรือเอกสารให้ตรงกบัการปฏิบตังิานจริง หลงัจากนัน้ก็ท าการประกาศใช้คูมื่อหรือเอกสารท่ีท าการ

แก้ไขแล้ว 

ขัน้ตอนท่ี 7 การประเมินการท างานเทียบกับคู่มือทัง้ระบบ การประเมินนีเ้ป็นการน า

รายการตรวจสอบในขัน้ตอนท่ี 1 และ 2 น ากลบัมาประเมินใหม่และท าการตรวจติดตามคณุภาพ

ภายใน โดยการประเมินนีจ้ะเร่ิมประเมินทางด้านเอกสารก่อน และท าการตรวจติดตามคณุภาพ

ภายใน หลงัจากนัน้จะท าการประเมินความพร้อมของบคุลากร  
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ตารางท่ี 7.2 สรุปการจดัท าระบบบริหาร ISO/IEC 17025:2548 

ผู้ รับผิดชอบ รายละเอียดขัน้ตอนการด าเนินการ เอกสารท่ีเก่ียวข้อง ขัน้ตอน 
 
ผู้จดัท าระบบ 

 
บคุลากร 

 
ผู้จดัท าระบบ 

 
 
ผู้จดัท าระบบ 

 

 
บคุลากร 

 
 

ผู้จดัท าระบบ 
 
 

ผู้จดัท าระบบ
และบคุลากร 

 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 

 
 
การประเมิน 
Evaluation 

 
 
 
 
การพฒันา 

Development 
 
 
 

การน าไปปฏิบตัิ 
Implementation 

 
 

การตรวจสอบ 
Audit/ 

Assessment 
 

7.2 ข้อจ ากัดในงานวจิยั 

 การประเมินความไม่พร้อมของบุคลากรภายในหน่วยทดสอบและบริการฯ ในการปฏิบตัิ
ตาม ข้อก าหนด ISO/IEC 17025:2548 นัน้ทางบุคลากรต้องมีการประเมินพร้อมกันเพ่ือป้องกัน
ความแตกตา่งของการประเมินของแตล่ะบคุลากร  

 

1.ประเมินความพร้อมด้านเอกสาร 

2.ประเมินความพร้อมของบคุลากร 

3.รวบรวมข้อมลูท่ีได้จาก ข้อ1และ2 

4. ร่างคูมื่อคณุภาพ (Quality 

Manual) และ คูมื่อขัน้ตอนการ

ปฏิบตังิาน (Procedure) 

5. ทดลองปฏิบตังิานตามคูมื่อ 

6.ด าเนินการแก้ไขคูมื่อให้ตรงกบั

การปฏิบตังิาน 

7.ประเมินการท างานเทียบกบัคูมื่อ

ทัง้ระบบ 

รายการ

ตรวจสอบ 

อ้างอิง 

ISO/IEC 

17025:2548 
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7.3 ปัญหาและอุปสรรคในการท าการวจิยั 

1. เวลาในการจดัท าระบบคณุภาพนัน้คอ่ยข้างมีจ ากดั เน่ืองจากผู้บริหารระดบัสงูของหน่วย

ทดสอบและบริการฯ เป็นอาจารย์ประจ าภาควิชาวิศวกรรมไฟฟ้าด้วย ดังนัน้ การ

ปฏิบตังิานตา่งๆ จงึเป็นไปอยา่งลา่ช้า 

2. ในช่วงการท างานวิจยันัน้ทางหน่วยทดสอบและบริการฯ ยงัไม่มีการรับงานทดสอบท่ีเป็น

ลูกถ้วยไฟฟ้าเข้ามาท าการทดสอบดังนัน้ต้องมีการลูกถ้วยไฟฟ้าท่ีมีอยู่ภายในหน่วย

ทดสอบน ามาทดสอบก่อนเพ่ือเป็นการทดลองปฏิบตัิ 

7.4 ข้อเสนอแนะ 

 เน่ืองจากระบบบริหารงานคุณภาพนัน้ยังต้องมีการพัฒนาอย่างต่อเน่ืองต่อไปเพ่ือให้

สามารถยงัด ารงอยูห่รือมีการปรับปรุงให้ดีขึน้ ดงันัน้ทางผู้ศกึษาจงึมีข้อเสนอแนะดงันี ้

1. ระบบบริหารงานคณุภาพนีส้ามารถน าไปประยุกต์ใช้กับกระบวนการทดสอบผลิตภัณฑ์
อ่ืนๆท่ีทางหน่วยทดสอบและบริการฯท าการทดสอบอยู่ในขณะนีเ้พ่ือเป็นการยกระดับ
คณุภาพการทดสอบให้ดีขึน้ได้ 

2. ควรมีการสร้างการแรงกระตุ้นในการสร้างระบบคุณภาพให้แก่บุคลากรให้มากขึน้เพ่ือ
สง่เสริมให้คณุภาพนัน้ยงัคงอยูต่อ่ไปได้ภายในหนว่ยงาน 

3. ระบบคณุภาพนัน้ต้องอาศยัระยะเวลาท่ียาวนานในการสร้างระบบให้เกิดขึน้มาดงันัน้จึง
ต้องอาศัยความร่วมมือร่วมใจของบุคลากรทุกคนภายในหน่วยงานเพ่ือท าให้ระบบ
คณุภาพนีมี้ประโยชน์มากยิ่งขึน้ 

4. ระบบคณุภาพนีค้วรมีการตรวจสอบและท าการทบทวนเป็นระยะเพ่ือให้มีความเหมาะสม
กบัสภาพการท างานในปัจจบุนัอยูเ่สมอ 

5. ในอนาคตควรมีการประเมินความเส่ียงเข้ามาร่วมในการท าการตรวจติดตามคุณภาพ
ภายในหรือการทบทวนคณุภาพ 

6. ควรมีการจดัท าระบบประกนัคณุภาพเพ่ือเป็นการพฒันาระบบคณุภาพให้เพิ่มมากขึน้และ
สามารถท าได้อยา่งเตม็ท่ี 

7. ควรมีการค านงึถึงด้านความพงึพอใจของบคุลากรท่ีท างานในหน่วยงานเพ่ือสร้างความสขุ
ให้แก่ผู้ปฏิบตังิานภายในหนว่ยงาน 

 



 

 

รายการอ้างอิง 
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ความหมายของ ISO / IEC 17025:2548 

 มาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม มอก. 17025 (ISO/IEC 17025) เปนขอกําหนดทั่วไปวา

ดวยความสามารถหองปฏิบัติการในการดําเนินการทดสอบ และหรือ สอบเทียบ ซึ่งประกอบ ดวย 

ขอกําหนดดานการบริหารงานคุณภาพและขอกําหนดดานวิชาการ โดยมาตรฐานนี้จะนํามาใชได

กั บทุ กองค ก รที่ มี  การ ดํ า เนิ นกิ จกร รมการทดสอบ  และห รือ  สอบเที ยบมาตรฐาน

ผลิตภัณฑอุตสาหกรรม มอก.17025 ที่กําหนด มีวัตถุประสงคเพื่อ  

• ใชเพื่อเปนเกณฑสําหรับหองปฏิบัติการทดสอบและหองปฏิบัติการสอบเทียบที่ตองการ

แสดงใหเห็นวาหองปฏิบัติการมีการดําเนินงานดานระบบคุณภาพมีความสามารถ

ทางดานวิชาการ ผลการทดสอบหรือสอบเทียบที่ออกโดยหองปฏิบัติการเปนที่เชื่อถือไดวา

ถูกตองตามหลักวิชาการ 

• ใชเปนเกณฑสําหรับการรับรองความสามารถหองปฏิบัติการทดสอบและสอบเทียบของ

หนวยรับรอง 

• ใชในการยืนยันและรับรองความสามารถของหองปฏิบัติการโดยผูใชบริการหองปฏิบัติการ 

หรือองคกรที่มีอํานาจตามกฎหมาย 

หองปฏิบัติการทดสอบและหรือสอบเทียบที่เปนไปตาม มาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม 

มอก. 17025 (ISO/IEC 17025) ถือวาการดําเนินการดานระบบคุณภาพในกิจกรรมการ

ทดสอบและหรือ สอบเทียบเปนไปตามอนุกรมมาตรฐาน ISO 9000 
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ขอกําหนด มอก.17025:2548 

4. ขอกาํหนดดานการบรหิาร (Management Requirements) 
4.1 องคการ (Organization) 

4.1.1 หองปฏิบัติการหรือองคการที่มีหองปฏิบัติการเปนสวนหนึ่งขององคการตองเปนนิติ

บุคคลที่สามารถรับผิดชอบงานไดตามกฎหมาย 

4.1.2 หองปฏิบัติการตองรับผิดชอบในการดําเนินกิจกรรมทดสอบและสอบเทียบให

เปนไปตามขอกําหนดตามมาตรฐานนี้และเปนไปตามความตองการของลูกคา

หนวยงานผูมีอํานาจตามกฎหมายหรือองคการที่ใหการยอมรับ 

4.1.3 ระบบการบริหารงานตองครอบคลุมงานที่ดําเนินการในหองปฏิบัติการที่จัดต้ังแบบ

ถาวรณสถานปฏิบัติการนอกหองปฏิบัติการถาวรหรือหองปฏิบัติการชั่วคราวหรือ

หองปฏิบัติการเคล่ือนที่ 

4.1.4 ถาหองปฏิบัติการเปนสวนหนึ่งขององคการที่ดําเนินกิจกรรมอ่ืนนอกเหนือจากการ

ทดสอบและ/หรือสอบเทียบจะตองมีการกําหนดความรับผิดชอบตางๆของบุคลากร

สําคัญ (key personnel) ในองคการที่มีสวนเกี่ยวของหรือมีอิทธิพลตอกิจกรรม

ทดสอบและ/หรือสอบเทียบของหองปฏิบัติการเพื่อชี้บงความเปนไปไดในการมีสวน

ไดสวนเสีย 

4.1.5 (ก) มีบุคลากรดานการบริหารและดานวิชาการ (ซึ่งนอกเหนือจากหนาที่และความ

รับผิดชอบอ่ืนๆ) ตองมีพรอมซ่ึงอํานาจหนาที่และทรัพยากรที่จําเปนตอการ

ดําเนินงานตามหนาที่รวมถึงนําไปปฏิบัติคงรักษาไวและปรับปรุงระบบการ

บริหารงานและช้ีบงการเกิดการเบ่ียงเบนไปจากระบบการบริหารงานหรือจาก

ข้ันตอนการดําเนินงานในการทําการทดสอบและ/หรือสอบเทียบและในการกําหนด

ปฏิบัติการเพื่อปองกันหรือลดการเบ่ียงเบนนั้นใหนอยลง (ดูขอ 5.2) 

4.1.5 (ข) มีการจัดการเพื่อใหมั่นใจวาผูบริหารและบุคลากรเปนอิสระจากความกดดันทาง

การคาการเงินและความกดดันอ่ืนใดทั้งจากภายนอกและภายในและอิทธิพลตางๆ

ที่อาจมีผลตอคุณภาพของงาน 

4.1.5 (ค) มีนโยบายและขั้นตอนการดําเนินงานเพื่อทําใหมั่นใจในการปองกันขอมูลที่เปน

ความลับของลูกคาและสิทธิ์ตางๆของลูกคารวมท้ังมีวิธีการดําเนินการในการ

ปองกัน 
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4.1.5 (ค)

(ตอ) 

ขอมูลที่จัดเก็บและการถายโอนผลทางอิเล็กทรอนิกส 

4.1.5 (ง) มีนโยบายและข้ันตอนการดําเนินงานหลีกเล่ียงการมีสวนรวมในกิจกรรมใดๆที่จะ

ลดความเช่ือถือความสามารถความเปนกลางการตัดสินใจหรือการดําเนินการ

ดวยความซ่ือตรงตอวิชาชีพ 

4.1.5 (จ) กําหนดโครงสรางองคการและการบริหารของหองปฏิบัติการสถานะของ

หองปฏิบัติการในองคการใหญและความสัมพันธระหวางการบริหารงานคุณภาพ

การดําเนินการทางวิชาการและการบริการสนับสนุนตางๆ 

4.1.5 (ฉ) ระบุความรับผิดชอบอํานาจหนาที่และความสัมพันธระหวางกันของบุคลากร

ทั้งหมดผูทําหนาที่ในการบริหารปฏิบัติการหรือทวนสอบงานที่มีผลตอคุณภาพ

ของการทดสอบและ/หรือสอบเทียบ 

4.1.5 (ช) จัดใหมีการควบคุมงานที่เพียงพอตอเจาหนาที่ผูทําการทดสอบและสอบเทียบ

รวมถึงผูฝกงานโดยบุคลากรที่ คุนเคยกับวิธีและข้ันตอนการดําเนินงาน

วัตถุประสงคของแตละการทดสอบและ/หรือสอบเทียบและกับการประเมินผล

ทดสอบหรือสอบเทียบ 

4.1.5 (ซ) มีผูบริหารดานวิชาการ (technical management) ซึ่งรับผิดชอบทั้งหมดเกี่ยวกับ

การดําเนินการทางดานวิชาการและการจัดหาทรัพยากรที่จําเปนเพื่อใหมั่นใจใน

คุณภาพตามที่ตองการสําหรับการดําเนินการตางๆของหองปฏิบัติการ 

4.1.5 (ฌ) แตงต้ังเจาหนาที่คนหนึ่งเปนผูจัดการดานคุณภาพ (หรือที่เรียกชื่อเปนอยางอ่ืน) 

ซึ่งนอกเหนือจากหนาที่และความรับผิดชอบอ่ืนๆแลวจะตองกําหนดใหมีอํานาจ

หนาที่และความรับผิดชอบในการทําใหมั่นใจวามีการนําระบบการบริหารงานที่

เกี่ยวของกับคุณภาพไปใชและปฏิบัติตามตลอดเวลาผูจัดการดานคุณภาพตอง

สามารถติดตอไดโดยตรงกับผูบริหารระดับสูงสุดที่ทําหนาที่ตัดสินใจเก่ียวกับ

นโยบายหรือทรัพยากรของหองปฏิบัติการ 

4.1.5 (ญ) แตงต้ังผูปฏิบัติงานแทนสําหรับบุคลากรที่สําคัญๆทางดานการบริหาร 

4.1.5 (ฎ) มั่นใจวาบุคลากรของหองปฏิบัติการตระหนักถึงความเกี่ยวของและความสําคัญ

ของ 
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4.1.5 (ฎ)

(ตอ) 

กิจกรรมของเขาและการมีสวนรวมเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคของระบบการ

บริหารงาน 

4.1.6 ผูบริหารสูงสุดตองมั่นใจวามีการกําหนดกระบวนการสื่อสารที่เหมาะสมภายใน

หองปฏิบัติการและการส่ือสารที่เกิดข้ึนซ่ึงเกี่ยวของกับความมีประสิทธิผลของ

ระบบการบริหารงาน 

4.2 ระบบการบริหารงาน (Management system) 

4.2.1 หองปฏิบัติการตองมีการจัดทํานําไปใชและรักษาไวซึ่งระบบการบริหารงานที่

เหมาะสมกับขอบขายของกิจกรรมของตนหองปฏิบัติการตองจัดทําเอกสาร

เกี่ยวกับนโยบายระบบโปรแกรมข้ันตอนการดําเนินงานและคําแนะนําตางๆตาม

ขอบเขตความจําเปนเพื่อทําใหมั่นใจในคุณภาพผลการทดสอบและ/หรือสอบเทียบ

ระบบการบริหารงานจะตองแจงใหบุคลากรที่เกี่ยวของทราบทําความเขาใจมีไวให

ใชงานและนําไปใชปฏิบัติ 

4.2.2 ตองมีการกําหนดนโยบายของระบบการบริหารงานที่เกี่ยวของกับคุณภาพขอ

หองปฏิบัติการรวมถึงถอยแถลงนโยบายคุณภาพไวในคูมือคุณภาพ (หรือที่เรียกช่ือ

อยางอ่ืน) จะตองกําหนดวัตถุประสงค (objective) โดยรวมและมีการทบทวนใน

การทบทวนการบริหารถอยแถลงนโยบายคุณภาพตองประกาศใชโดยผูบริหาร

สูง สุดที่มี อํานาจหนาที่ ซึ่ งอยางนอยถอยแถลงนโยบายคุณภาพจะตอง

ประกอบดวยส่ิงตอไปนี้ 

4.2.2 (ก) ขอผูกพันของผูบริหารของหองปฏิบัติการใหมีการปฏิบัติงานอยางมืออาชีพที่ดีและ

ดวยคุณภาพในการทดสอบและสอบเทียบในการใหบริการแกลูกคา 

4.2.2 (ข) ถอยแถลงของผูบริหารเกี่ยวกับมาตรฐานการใหบริการของหองปฏิบัติการ 

4.2.2 (ค) ความมุงหมาย (purpose) ของระบบการบริหารงานที่เกี่ยวกับคุณภาพ 

4.2.2 (ง) การกําหนดใหบุคลากรทั้งหมดที่เกี่ยวของกับกิจกรรมทดสอบและสอบเทียบ

ภายในหองปฏิบัติการจะตองทําความคุนเคยกับเอกสารคุณภาพและนํานโยบาย

และข้ันตอนการดําเนินงานไปใชในงานของตน 

4.2.2 (จ) ขอผูกพันของผูบริหารของหองปฏิบัติการที่จะปฏิบัติใหเปนไปตามมาตรฐานนี้และ

ปรับปรุงประสิทธิผลของระบบการบริหารงานของหองปฏิบัติการอยางตอเนื่อง 
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4.2.3 ผูบริหารสูงสุดตองจัดใหมีหลักฐานของความมุงมั่นที่จะพัฒนานําไปใชซึ่งระบบ

การบริหารงานและปรับปรุงความมีประสิทธิผลอยางตอเนื่อง 

4.2.4 ผูบริหารสูงสุดตองสื่อสารใหองคการทราบถึงความสําคัญของความเปนไปตาม

ขอกําหนดของลูกคาเชนเดียวกับการคํานึงถึงกฎหมายและกฎระเบียบ 

4.2.5 คูมือคุณภาพตองรวมถึงหรืออางอิงถึงข้ันตอนการดําเนินงานสนับสนุนตางๆรวมทั้ง

ข้ันตอนการดําเนินงานทางดานวิชาการดวยคูมือคุณภาพจะตองแสดงโครงสราง

ของการจัดทําเอกสารที่ใชในระบบการบริหารงาน 

4.2.6 บทบาทและหนาที่ความรับผิดชอบตางๆของผูบริหารทางดานวิชาการและผูจัดการ

ดานคุณภาพรวมทั้งความรับผิดชอบเพื่อใหมั่นใจวาเปนไปตามมาตรฐานนี้จะตอง

ระบุไวในคูมือคุณภาพ 

4.2.7 เม่ือมีการเปล่ียนแปลงระบบการบริหารงานซ่ึงไดมีการวางแผนและไดนําไปปฏิบัติ

แลวผูบริหารสูงสุดตองมั่นใจวายังคงไวซึ่งความสมบูรณของระบบการบริหารงาน

ไวได 

4.3 การควบคุมเอกสาร (Document control) 

4.3.1  ทั่วไป 

หองปฏิบัติการตองจัดทําและรักษาไวซึ่งข้ันตอนการดําเนินงานในการควบคุม

เอกสารตางๆทั้งหมดที่เปนสวนประกอบของระบบการบริหารงาน (ทั้งที่ทําข้ึนเอง

ภายในหรือมาจากภายนอก) เชนกฎ/ระเบียบมาตรฐานเอกสารที่ใชดําเนินการ

ทั่วไปอื่นๆวิธีการทดสอบและ/หรือสอบเทียบรวมถึงแบบ (drawing) ซอฟทแวร

เกณฑกําหนดคําแนะนําและคูมือการใชงานตางๆ 

4.3.2 การอนุมัติและออกใชเอกสาร 

4.3.2.1 เอกสารทั้งหมดของระบบการบริหารงานที่ออกใหแกบุคลากรในหองปฏิบัติการตอง

ไดรับการทบทวนและอนุมัติใหใชโดยผูมีอํานาจกอนนําออกใชตองจัดทําบัญชี

รายช่ือเอกสาร (master list) หรือมีข้ันตอนการดําเนินงานควบคุมเอกสารอยางอ่ืน

ที่เทียบเทาเพื่อชี้บงสถานะที่เปนปจจุบันของเอกสารที่มีการแกไขและการแจกจาย

ในระบบการบริหารงานโดยตองมีใหพรอมเพื่อปองกันการใชเอกสารที่ไมใชแลว

และ/หรือเอกสารยกเลิก 
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4.3.2.2 ข้ันตอนการดําเนินงานที่รับมาใชตองมั่นใจวา 

4.3.2.2 (ก) เอกสารฉบับที่เหมาะสมที่ไดรับการอนุมัติตองมีอยูพรอมใชงานในทุกสถานที่ที่

จํ า เปนตอการปฏิบั ติ งานให เกิดประสิทธิผลตามหนาที่ ต องปฏิบั ติของ

หองปฏิบัติการ 

4.3.2.2 (ข) เอกสารตางๆตองทบทวนเปนระยะๆและถาจําเปนใหมีการแกไขไดเพื่อใหมั่นใจใน

ความเหมาะสมและเปนไปตามขอกําหนดในการใชงานอยางตอเนื่อง 

4.3.2.2 (ค) เอกสารที่ไมใชแลวหรือที่ยกเลิกแลวตองนําออกจากทุกจุดที่ออกหรือใชงานโดย

ทันทีหรือมิฉะนั้นตองมั่นใจไดวามีการปองกันการนําไปใชโดยไมต้ังใจ 

4.3.2.2 (ง) เอกสารที่ยกเลิกแลวแตยังจัดเก็บไวชวงระยะเวลาหนึ่งเพื่อเหตุผลทางกฎหมายหรือ

เพื่อเปนความรูใหทําเคร่ืองหมายที่เหมาะสมไว 

4.3.2.3 เอกสารระบบการบริหารงานที่จัดทําโดยหองปฏิบัติการตองมีการชี้บงอยางเปน

ระบบการช้ีบงดังกลาวจะตองรวมถึงวันเดือนปที่ออกเอกสารและ/หรือแกไข

หมายเลขหนาจํานวนหนาทั้งหมดหรือเคร่ืองหมายแสดงหนาสุดทายของเอกสาร

และผูมีอํานาจออกเอกสาร (คนเดียวหรือหลายคน) 

4.3.3 การเปล่ียนแปลงเอกสาร 

4.3.3.1 การเปล่ียนแปลงเอกสารตองทบทวนและอนุมัติโดยผูมีหนาที่เดิมซึ่งเปนผูทบทวน

เอกสารคร้ังแรกนอกจากไดมีการมอบหมายไวเปนอยางอ่ืนโดยเฉพาะบุคคลที่ไดรับ

มอบหมายนั้นตองสามารถเขาถึงเพื่อศึกษาขอมูลเดิมเพื่อใชเปนพื้นฐานในการ

ทบทวนและอนุมัติ 

4.3.3.2 ถาปฏิบัติไดขอความที่แกไขหรือเพิ่มเติมใหมจะตองไดรับการช้ีบงไวในเอกสารหรือ

ในเอกสารแนบตามความเหมาะสม 

4.3.3.3 ถาระบบการควบคุมเอกสารของหองปฏิบัติการยอมใหแกไขเอกสารดวยลายมือได

จนกวาจะออกเอกสารใหมจะตองกําหนดข้ันตอนการดําเนินงานและผูมีอํานาจใน

การแกไขเอกสารไวดวยการแกไขใดๆใหทําเคร่ืองหมายใหเห็นอยางชัดเจนใหลงชื่อ

กํากับพรอมวันที่แกไขเอกสารที่แกไขดังกลาวจะตองออกฉบับใหมอยางเปน

ทางการโดยเร็วเทาที่สามารถปฏิบัติได 
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4.3.3.4 ตองจัดทําข้ันตอนการดําเนินงานที่อธิบายวิธีการเปล่ียนแปลงเอกสารที่เก็บรักษาไว

ในระบบคอมพิวเตอรและการควบคุมเอกสารวาทําอยางไร 

4.4 การทบทวนคําขอขอเสนอการประมูลและขอสัญญา (Review of requests, tenders 
and contracts) 

4.4.1 หองปฏิบัติการตองจัดทําและรักษาไวซึ่งข้ันตอนการดําเนินงานในการทบทวนคําขอ

ขอเสนอการประมูลและระบบการบริหารงานนโยบายและข้ันตอนการดําเนินงานใน

การทบทวนตางๆเหลานั้นที่นําไปสูการทําขอสัญญากันในการทดสอบและ/หรือ

สอบเทียบจะตองมั่นใจไดวา 

4.4.1 (ก) ขอกําหนดตางๆรวมถึงวิธีการตางๆที่ใชไดมีการระบุไวอยางเพียงพอโดยจัดทําเปน

เอกสารและเปนที่เขาใจกัน (ดูขอ5.4.2) 

4.4.1 (ข) หองปฏิบัติการมีขีดความสามารถและทรัพยากรตางๆตรงตามขอกําหนดตางๆ 

4.4.1 (ค) มีการเลือกวิธีทดสอบและ/หรือสอบเทียบที่เหมาะสมและสามารถสนองความ

ตองการของลูกคาได (ดูขอ 5.4.2)ความแตกตางใดๆระหวางคําขอหรือขอเสนอการ

ประมูลกับสัญญาตองไดรับการแกไขกอนจะเร่ิมงานใดๆสัญญาแตละฉบับตองเปน

ที่ยอมรับทั้งจากหองปฏิบัติการและลูกคา 

4.4.2 บันทึกของการทบทวนรวมทั้งการเปล่ียนแปลงในสาระสําคัญใดๆตองไดรับการเก็บ

รักษาไวบันทึกตางๆที่จัดเก็บตองรวมถึงการหารือกับลูกคาในเร่ืองความตองการ

ของลูกคาหรือผลของงานระหวางชวงเวลาที่ไดปฏิบัติตามสัญญา 

4.4.3 การทบทวนจะตองครอบคลุมถึงงานใดๆที่มีการจางเหมาชวงโดยหองปฏิบัติการ

ดวย 

4.4.4 ลูกคาตองไดรับการแจงใหทราบถึงการเบ่ียงเบนใดๆไปจากที่ไดสัญญากันไว 

4.4.5 หากขอสัญญาจําเปนตองมีการแกไขเพิ่มเติมหลังจากงานไดเร่ิมไปแลวข้ันตอนการ

ดําเนินงานเชนเดิมในการทบทวนขอสัญญาตองปฏิบัติซ้ําอีกคร้ังหนึ่งและการแกไข

เพิ่มเติมใดๆตองแจงใหบุคคลที่ไดรับผลกระทบทุกคนทราบดวย 
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4.5 การจางเหมาชวงงานทดสอบและสอบเทียบ (Subcontracting of tests and 
calibrations) 

4.5.1 กรณีที่หองปฏิบัติการมีการจางเหมาชวงงานเนื่องจากเหตุผลที่ไมคาดคิด (เชนงาน

ลนมือตองใชผูเช่ียวชาญเพิ่มเติมหรือขาดความพรอมชั่วคราว) หรือเนื่องจากเปน

หลักการอยางตอเนื่อง (เชน ดําเนินการใหมีการจางเหมาเปนประจําการเปน

ตัวแทนหรือผูรับมอบอํานาจใหทําแทน) งานเหลานี้ตองมอบหมายใหแกผูรับเหมา

หองปฏิบัติการตองแจงใหลูกคาทราบเปนลายลักษณอักษรและตองรับความ

เห็นชอบจากลูกคาตามความเหมาะสมถาทําไดควรเปนลายลักษณอักษร 

4.5.2 หองปฏิบัติการตองแจงใหลูกคาทราบเปนลายลักษณอักษรและตองรับความ

เห็นชอบจากลูกคาตามความเหมาะสมถาทําไดควรเปนลายลักษณอักษร 

4.5.3 หองปฏิบัติการตองรับผิดชอบตอลูกคาในงานของผูรับเหมาชวงยกเวนในกรณีที่

ลูกคาหรือหนวยงานผูควบคุมตามกฎระเบียบเปนผูระบุใหใชผูรับเหมาชวงนั้นๆ 

4.5.4 หองปฏิบัติการตองเก็บรักษาทะเบียนผูรับเหมาชวงงานทั้งหมดที่ใชในการทดสอบ

และ/หรือสอบเทียบและบันทึกหลักฐานตางๆที่แสดงวาผูรับเหมาชวงงานนั้นเปนไป

ตามมาตรฐานนี้ในงานที่เกี่ยวของ 

4.6 การจัดซ้ือสินคาและบริการ (Purchasing services and supplies) 

4.6.1 หองปฏิบัติการจะตองมีนโยบายและข้ันตอนการดําเนินงานในการคัดเลือกและ

จัดซ้ือสินคาและบริการที่ใชซึ่งมีผลกระทบตอคุณภาพของการทดสอบและ/หรือ

สอบเทียบตองมีข้ันตอนการดําเนินงานในการจัดซ้ือตรวจรับและเก็บรักษาสารเคมี

และวัสดุส้ินเปลืองตางๆที่เกี่ยวของในการทดสอบและสอบเทียบของหองปฏิบัติการ 

4.6.2 หองปฏิบัติการตองมั่นใจวาสินคาสารเคมีและวัสดุส้ินเปลืองตางๆที่มีผลตอ

คุณภาพของการทดสอบและ/หรือสอบเทียบที่ไดจัดซื้อมาแลวจะยังไมนําไปใช

จนกวาจะไดรับการตรวจสอบหรือทวนสอบวาเปนไปตามเกณฑมาตรฐานหรือ

ขอกําหนดที่ระบุในวิธีการทดสอบและ/หรือสอบเทียบที่เกี่ยวของสินคาและบริการที่

ใชเหลานี้ตองเปนไปตามขอกําหนดที่ระบุไวบันทึกของการปฏิบัติเพื่อตรวจสอบ

ความเปนไปตามขอกําหนดตองเก็บรักษาไว 
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4.6.3 เอกสารการจัดซ้ือส่ิงของตางๆที่มีผลตอคุณภาพของงานของหองปฏิบัติการตอง

ประกอบดวยขอมูลรายละเอียดของสินคาและบริการที่ส่ังซื้อเอกสารการสั่งซื้อ

เหลานี้ตองไดรับการทบทวนและอนุมัติในสาระทางดานวิชาการกอนการออกใบส่ัง

ซื้อ 

4.6.4 หองปฏิบัติการจะตองมีการประเมินผูสงมอบวัสดุส้ินเปลืองที่มีความสําคัญผูขาย

สินคาและบริการที่มีผลตอคุณภาพของงานทดสอบและสอบเทียบและจะตองเก็บ

รักษาบันทึกของการประเมินเหลานี้รวมทั้งรายช่ือผูสงมอบที่ไดรับการรับรองแลว

ดวย 

4.7 การใหบริการลูกคา (Service to the customer) 

4.7.1 หองปฏิบัติการตองยินดีประสานงานกับลูกคาหรือผูแทนเพื่อทําความเขาใจในคํา

รองขอของลูกคาและเพื่อเปนการเฝาระวังสมรรถนะของหองปฏิบัติการที่เกี่ยวกับ

งานที่ทําโดยยังคงรักษาความลับตอลูกคาอ่ืน 

4.7.2 หองปฏิบัติการตองแสวงหาและรวบรวมผลสะทอนกลับจากลูกคาทั้งแงบวกและลบ

ผลสะทอนกลับควรจะถูกใชในการวิเคราะหเพื่อปรับปรุงระบบการบริหารงาน

กิจกรรมการทดสอบและสอบเทียบและการบริการลูกคา 

4.8 ขอรองเรียน (Complaints) 
หองปฏิบัติการตองมีนโยบายและข้ันตอนการดําเนินงานในการปฏิบัติการแกไขปญหาเกี่ยวกับขอ

รองเรียนที่ไดรับจากลูกคาหรือหนวยงานอ่ืนๆตองเก็บรักษาบันทึกตางๆทั้งหมดที่เกี่ยวกับขอ

รองเรียนและการสอบสวนและการปฏิบัติการแกไขตางๆที่ดําเนินการโดยหองปฏิบัติการ (ดูขอ 

4.11 ) 

4.9 การควบคุมงานทดสอบและ/หรือสอบเทียบที่ไมเปนไปตามท่ีกําหนด (Control of 
nonconforming testingand/or calibration work) 

4.9.1 หองปฏิบัติการตองมีนโยบายและข้ันตอนการดําเนินงานที่จะนําไปใชเมื่อพบวามี

การทดสอบและ/หรือสอบเทียบหรือผลของงานทดสอบ/สอบเทียบไมเปนไปตาม

ข้ันตอนการดําเนินงานของหองปฏิบัติการหรือไมเปนไปตามความตองการของลูกคา

ที่ไดตกลงกันไวนโยบายและข้ันตอนการดําเนินงานตองมั่นใจไดวา 

4.9.1 (ก) มีการมอบหมายความรับผิดชอบและผูมีอํานาจหนาที่ในการบริหารกับงานที่ไม

เปนไปตามที่กําหนดและระบุวิธีดําเนินการ (ซึ่งรวมถึงการหยุดการทํางานและระงับ 
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4.9.1 (ก) 

(ตอ) 

การออกรายงานผลทดสอบและใบรับรองการสอบเทียบตามความจําเปน)และ

นําไปปฏิบัติเมื่อพบงานที่ไมเปนไปตามที่กําหนดเกิดข้ึน 

4.9.1 (ข) ทําการประเมินความสําคัญของงานที่ไมเปนไปตามที่กําหนด 

4.9.1 (ค) การแกไข (correction) โดยทันทีพรอมกับการตัดสินใจใดๆเกี่ยวกับความสามารถ

ยอมรับงานที่ไมเปนไปตามขอกําหนดนั้น 

4.9.1 (ง) หากจําเปนตองมีการแจงใหลูกคาทราบและเรียกงานนั้นคืนกลับได 

4.9.1 (จ) มีการกําหนดหนาที่ความรับผิดชอบในการอนุมัติใหทํางานตออีกคร้ัง 

4.9.2 หากการประเมินชี้ใหเห็นวางานที่บกพรองมีโอกาสเกิดข้ึนซ้ําไดอีกหรือมีขอสงสัย

เกี่ยวกับการดําเนินการใหเปนไปตามนโยบายและข้ันตอนการดําเนินงานของ

หองปฏิบัติการการปฏิบัติการแกไขตามข้ันตอนการดําเนินงานที่กําหนดในขอ4.11 

จะตองไดรับการดําเนินการโดยทันที 

4.10 การปรับปรุง (Improvement) 
หองปฏิบัติการตองปรับปรุงประสิทธิผลของระบบการบริหารงานอยางตอเนื่องโดยใชนโยบาย

คุณภาพวัตถุประสงคดานคุณภาพผลการตรวจติดตามคุณภาพการวิเคราะหขอมูลการปฏิบัติการ

แกไขการปฏิบัติการปองกันและการทบทวนการบริหาร 

4.11 การปฏิบัติการแกไข (Corrective action) 

4.11.1 ทั่วไป 

หองปฏิบัติการตองจัดทํานโยบายและข้ันตอนการดําเนินงานและตองมอบหมาย

ผูรับผิดชอบที่เหมาะสมในการปฏิบัติการแกไขเม่ือพบงานที่บกพรองหรือเบ่ียงเบน

ไปจากนโยบายและข้ันตอนดําเนินการในระบบการบริหารงานหรือการดําเนินการ

ทางดานวิชาการ 

4.11.2 การวิเคราะหสาเหตุ 

ข้ันตอนการดําเนินงานในการปฏิบัติการแกไขจะตองเร่ิมดวยการสอบสวนหา

ตนเหตุของปญหา 

4.11.3 การเลือกและนําการปฏิบัติการแกไขไปใช 

เมื่อจําเปนตองปฏิบัติการแกไขหองปฏิบัติการตองระบุวิธีการแกไขตางๆที่เปนไปได

โดยตองเลือกวิธีและการปฏิบัติการที่คาดวาจะแกปญหาและปองกันการเกิดซํ้าอีก

ไดดีที่สุดไปใชการปฏิบัติการแกไขตองมีระดับที่เหมาะสมกับความรุนแรงและความ 
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4.11.3(ตอ) เส่ียงของปญหาการเปล่ียนแปลงใดๆที่จําเปนอันเปนผลจากการสอบสวนของการ

ปฏิบัติการแกไขหองปฏิบัติการตองจัดทําเปนเอกสารและนําไปปฏิบัติ 

4.11.4 การเฝาระวังการปฏิบัติการแกไข 

หองปฏิบัติการตองเฝาระวังผลตางๆที่เกิดข้ึนจากการนําการปฏิบัติการแกไขไปใช

เพื่อใหมั่นใจวาปฏิบัติการแกไขที่ดําเนินการไปนั้นมีประสิทธิผล 

4.11.5 ในความไมเปนไปตามนโยบายและข้ันตอนการดําเนินงานของหองปฏิบัติการหรือ

ความไมสอดคลองเปนไปตามมาตรฐานนี้หองปฏิบัติการตองมั่นใจวาไดมีการตรวจ

ติดตามในจุดที่เหมาะสมของกิจกรรมตามที่กําหนดในขอ 4.14 โดยเร็วที่สุดเทาที่ทํา

ได 

4.12 การปฏิบัติการปองกัน (Preventive action) 

4.12.1 ตองมีการระบุขอปรับปรุงตางๆที่จําเปนและแหลงที่อาจกอใหเกิดส่ิงที่ไมเปนไป

ตามที่กําหนดทั้งดานวิชาการหรือเกี่ยวกับระบบการบริหารงานเมื่อพบโอกาสของ

การปรับปรุงหรือความจําเปนที่จะตองมีการปฏิบัติการปองกันตองมีการจัดเตรียม

แผนปฏิบัติการมีการปฏิบัติตามแผนและเฝาระวังเพื่อลดโอกาสการเกิดส่ิงที่ไม

เปนไปตามที่กําหนดและถือโอกาสในการปรับปรุงไปดวย 

4.12.2 ข้ันตอนการดําเนินงานสําหรับการปฏิบัติการปองกันตองรวมถึงการริเร่ิมการ

ปฏิบัติการปองกันและการใชวิธีการควบคุมตางๆเพื่อใหมั่นใจวาการปฏิบัติการ

ปองกันนั้นใชไดอยางมีประสิทธิผล 

4.13 การควบคุมบันทึก (Control of records) 

4.13.1 ทั่วไป 

4.13.1.1 หองปฏิบัติการตองจัดทําและรักษาไวซึ่งข้ันตอนการดําเนินงานในการชี้บงการ

รวบรวมการจัดทําดัชนีการเขาถึงขอมูลการเก็บเขาแฟมการเก็บรักษาการดูแล

รักษาและการทําลายบันทึกคุณภาพและวิชาการตางๆบันทึกคุณภาพตองรวมถึง

รายงานจากการตรวจติดตามภายในและการทบทวนการบริหารรวมทั้งบันทึกตางๆ

เกี่ยวกับการปฏิบัติการแกไขและปองกัน 

4.13.1.2 บันทึกตางๆทั้งหมดตองอานงายชัดเจนและตองจัดเก็บและรักษาในลักษณะที่

คนหาไดงายในสถานที่และส่ิงแวดลอมที่เหมาะสมที่จะปองกันการเสียหายหรือ

การเส่ือมสภาพและปองกันการสูญหายตองมีการกําหนดระยะเวลาในการเก็บ 
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4.13.1.2 

(ตอ) 

รักษาบันทึกตางๆไวดวย 

4.13.1.3 บันทึกตางๆทั้งหมดตองไดรับการเก็บรักษาอยางปลอดภัยและเปนความลับ 

4.13.1.4 หองปฏิบัติการตองมีข้ันตอนการดําเนินงานในการปองกันและสํารองขอมูลบันทึก

ตางๆที่จัดเก็บไวในรูปอิเล็กทรอนิกสและมีการปองกันการเขาถึงหรือการแกไข

บันทึกตางๆเหลานี้โดยผูที่ไมมีอํานาจ 

4.13.2 บันทึกทางดานวิชาการ 

4.13.2.1 หองปฏิบัติการตองเก็บบันทึกตางๆเกี่ยวกับส่ิงที่สังเกตพบเบ้ืองตนขอมูลที่วิเคราะห

และขอมูลตางๆที่เพียงพอตอการตรวจสอบยอนกลับไดบันทึกการสอบเทียบบันทึก

ของเจาหนาที่และสําเนาของรายงานผลทดสอบหรือใบรับรองการสอบเทียบที่ออก

ตามชวงระยะเวลาการเก็บรักษาที่กําหนดบันทึกตางๆสําหรับแตละการทดสอบที่

กําหนดของการทดสอบหรือสอบเทียบถาเปนไปไดตองมีขอมูลเพียงพอใหสามารถชี้

บงปจจัยตางๆที่มีผลตอความไมแนนอนและเพื่อใหสามารถทําการทดสอบหรือสอบ

เทียบซ้ําภายใตภาวะที่ใกลเคียงกับคร้ังแรกเทาที่เปนไปไดบันทึกตางๆตองรวมถึง

การระบุชื่อผูรับผิดชอบในการชักตัวอยางผูทําการทดสอบและ/หรือสอบเทียบและผู

ตรวจสอบผล 

4.13.2.2 ขอสังเกตขอมูลและการคํานวณตางๆตองไดรับการบันทึกในขณะที่ดําเนินการและ

ตองชี้บงไดวาเปนงานใด 

4.13.2.3 เมื่อเกิดขอผิดพลาดในการบันทึกตองใชวิธีขีดฆาขอความที่ผิดพลาดออกหามขูด

ลบทําใหเลอะเลือนหรือลบออกไปและใหใสคาที่ถูกตองไวขางๆการแกไขดังกลาว

ทั้งหมดในบันทึกตองลงนามหรือเซ็นชื่อยอกํากับโดยผูที่ทําการแกไขในกรณีที่เก็บ

บันทึกทางส่ืออิเล็กทรอนิกสใหใชมาตรการที่เทียบเทาในการหลีกเล่ียงการสูญหาย

หรือเปล่ียนแปลงขอมูลเดิม 

4.14 การตรวจติดตามคุณภาพภายใน (Internal audits) 

4.14.1 หองปฏิบัติการตองทําการตรวจติดตามคุณภาพภายในกิจกรรมของตนเปนระยะๆ

ตามกําหนดการที่กําหนดไวลวงหนาและตามข้ันตอนการดําเนินงานเพื่อทวนสอบ

วาการดําเนินงานตางๆของหองปฏิบัติการยังคงเปนไปตามขอกําหนดของระบบการ

บริหารงานและเปนไปตามมาตรฐานนี้โปรแกรมการตรวจติดตามคุณภาพภายใน 
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4.14.1(ตอ) ตองครอบคลุมทุกสวนของระบบการบริหารงานรวมทั้งกิจกรรมทดสอบและ/หรือ

สอบเทียบเปนความรับผิดชอบของผูจัดการคุณภาพที่ตองวางแผนและจัดใหมีการ

ตรวจติดตามตามที่กําหนดไวในกําหนดการและตามที่ผูบริหารรองขอการตรวจ

ติดตามดังกลาวตองดําเนินการโดยบุคลากรที่มีคุณสมบัติและไดรับการฝกอบรม

แลวและหากมีบุคลากรเพียงพอบุคลากรที่ใชตองเปนอิสระจากกิจกรรมที่ทําการ

ตรวจติดตาม 

4.14.2 เม่ือการตรวจติดตามพบขอสงสัยเกี่ยวกับประสิทธิผลของการปฏิบัติงานหรือความ

ถูกตองหรือความใชไดของผลทดสอบหรือสอบเทียบของหองปฏิบั ติการ

หองปฏิบัติการตองดําเนินการแกไขตามเวลาและตองแจงลูกคาทราบเปนลาย

ลักษณอักษรถาการตรวจสอบพบวาผลที่ออกโดยหองปฏิบัติการอาจไดรับ

ผลกระทบ 

4.14.3 สวนของกิจกรรมที่ถูกตรวจติดตามส่ิงที่ตรวจพบและการปฏิบัติการแกไขที่เกิดข้ึน

จากการตรวจติดตามคุณภาพภายในตองมีการบันทึกไว 

4.14.4 การตรวจติดตามการแกไขในกิจกรรมตางๆตองทวนสอบและบันทึกการนําไป

ปฏิบัติและประสิทธิผลของการปฏิบัติการแกไข 

4.15 การทบทวนการบริหาร (Management reviews) 

4.15.1 ผูบริหารระดับสูงสุดของหองปฏิบัติการตองมีการทบทวนระบบการบริหารงานและ

กิจกรรมการทดสอบและ/หรือสอบเทียบของหองปฏิบัติการเปนระยะๆและตาม

กําหนดการที่กําหนดไวลวงหนาและตามข้ันตอนการดําเนินงานเพื่อใหมั่นใจวา

ยังคงมีความเหมาะสมและมีประสิทธิผลอยางตอเนื่องและเพื่อนํามาซ่ึงการ

เปล่ียนแปลงหรือการปรับปรุงที่จําเปนการทบทวนดังกลาวตองคํานึงถึง : 

- ความเหมาะสมของนโยบายและข้ันตอนการดําเนินงานตางๆ 

- รายงานจากบุคลากรผูทําหนาที่จัดการและควบคุมงาน 

- ผลที่ไดจากการตรวจติดตามคุณภาพภายในกอนหนานี้ 

- การปฏิบัติการแกไขและการปองกันตางๆ 

- การตรวจประเมินโดยหนวยงานจากภายนอก 

- ผลจากการเปรียบเทียบผลระหวางหองปฏิบัติการหรือการทดสอบความชํานาญ 

- การเปล่ียนแปลงปริมาณและประเภทของงาน 
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4.15.1 - ผลสะทอนกลับจากลูกคา 

- ขอรองเรียน 

- ขอแนะนําในการปรับปรุง 

- ปจจัยที่เกี่ยวของอ่ืนๆเชนกิจกรรมการควบคุมคุณภาพทรัพยากรและการฝกอบรม

พนักงาน 

4.15.2 ส่ิงที่พบจากการทบทวนการบริหารและการปฏิบัติการตางๆที่เกิดจากการทบทวน

ดังกลาวตองมีการบันทึกไวผูบริหารตองมั่นใจวาการปฏิบัติการเหลานั้นได

ดําเนินการไปภายในระยะเวลาที่เหมาะสมและตกลงกันไว 
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5. ขอกําหนดทางดานวิชาการ ( Technicalrequirements ) 
5.1 ทั่วไป (General) 

5.1.1 มีปจจัยตางๆมากมายที่ใชวัดความถูกตองและความนาเชื่อถือของการทดสอบและ/

หรือการสอบเทียบที่ทําโดยหองปฏิบัติการปจจัยเหลานี้รวมถึงส่ิงที่เกิดจาก 

- บุคคล (5.2) 

- สถานที่และภาวะแวดลอม (5.3) 

- วิธีการทดสอบและสอบเทียบและการตรวจสอบความใชไดของวิธี (5.4) 

- เคร่ืองมือ (5.5) 

- ความสอบกลับไดของการวัด (5.6) 

- การชักตัวอยาง (5.7) 

- การจัดการตัวอยางทดสอบและสอบเทียบ (5.8) 

5.1.2 ขอบเขตที่ปจจัยตางๆจะมีผลตอความไมแนนอนของการวัดทั้งหมดจะแตกตางกัน

ไประหวางประเภทของการทดสอบดวยกันและระหวางประเภทของการสอบเทียบ

ดวยกันหองปฏิบัติการตองพิจารณาปจจัยตางๆเหลานี้ในการพัฒนาวิธีและข้ันตอน

การดําเนินการทดสอบและสอบเทียบในการฝกอบรมและกําหนดคุณสมบัติ

บุคลากรและในการเลือกและสอบเทียบเคร่ืองมือ 

5.2 บุคลากร (Personnel) 

5.2.1 ผูบริหารหองปฏิบัติการตองมั่นใจในความสามารถของบุคลากรที่ใชเคร่ืองมือ

เฉพาะที่ดําเนินการทดสอบและ/หรือสอบเทียบที่ประเมินผลและที่ลงนามใน

รายงานผลทดสอบและใบรับรองการสอบเทียบในกรณีที่ใชบุคลากรที่อยูในระหวาง

การฝกสอนงานตองจัดใหมีการควบคุมงานตามความเหมาะสมบุคลากรผูที่

ปฏิบัติงานเฉพาะทางตองมีคุณสมบัติพื้นฐานทางดานการศึกษาการฝกอบรม

ประสบการณและ/หรือความชํานาญที่แสดงใหเห็นเหมาะสมตามที่กําหนด 

5.2.2 ผูบริหารหองปฏิบัติการตองกําหนดเปาหมาย (goals) เกี่ยวกับการศึกษาการ

ฝกอบรมและความชํานาญของบุคลากรของหองปฏิบัติการหองปฏิบัติการตองมี

นโยบายและข้ันตอนการดําเนินงานในการระบุความตองการการฝกอบรมและจัด 
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5.2.2 (ตอ) ใหมีการฝกอบรมแกบุคลากรโปรแกรมการฝกอบรมตองสัมพันธกับงานในปจจุบัน

และที่คาดวาจะทําตอไปของหองปฏิบัติการตองมีการประเมินประสิทธิผลของการ

ฝกอบรมที่ดําเนินการ 

5.2.3 หองปฏิบัติการตองใชบุคลากรที่จางโดยหองปฏิบัติการหรือภายใตสัญญาจางกับ

หองปฏิบัติการในกรณีที่ใชบุคลากรแบบทําสัญญาจางงานและจางบุคลากร

เพิ่มเติมดานวิชาการและบุคลากรชวยงานที่สําคัญหองปฏิบัติการตองมั่นใจวา

บุคลากรดังกลาวไดรับการควบคุมงานและมีความสามารถและปฏิบัติงานตาม

ระบบการบริหารงานของหองปฏิบัติการที่วางไว 

 5.2.4 หองปฏิบัติการตองรักษาไวซึ่งคําบรรยายลักษณะงานที่เปนปจจุบันสําหรับบุคคล

ผูทําหนาที่ดานการบริหารดานวิชาการและบุคลากรสนับสนุนที่สําคัญที่เกี่ยวของ

กับงานการทดสอบและ/หรือการสอบเทียบ 

5.2.5 ผูบริหารตองมีการมอบหมายบุคลากรผูทําหนาที่ชักตัวอยางประเภทเฉพาะผูทํา

หนาที่ทดสอบและ/หรือสอบเทียบผูออกรายงานผลทดสอบและใบรับรองการสอบ

เทียบผูใหขอคิดเห็นและแปลผลและผูที่ใชงานเครื่องมือเฉพาะหองปฏิบัติการตอง

รักษาบันทึกตางๆที่ เกี่ยวกับการมอบหมายหนาที่ความสามารถการศึกษา

คุณสมบัติตามวิชาชีพการฝก อบรมความชํานาญและประสบการณของบุคลากร

ทางดานวิชาการทั้งหมดรวมถึงบุคลากรตามสัญญาการจางขอมูลเหลานี้ตองมีไว

พรอมใชงานและตองรวมถึงวันเดือนปที่มีการมอบอํานาจหนาที่และ/หรือไดรับการ

ยืนยันความสามารถ 

5.3 สถานที่และภาวะแวดลอม (Accommodation and environmental conditions) 

5.3.1 ส่ิงอํานวยความสะดวกตางๆในหองปฏิบัติการสําหรับการทดสอบและ/หรือสอบ

เทียบรวมถึงแหลงพลังงานไฟฟาแสงสวางและภาวะแวดลอมตองอยูในสภาพที่

เ อ้ืออํานวยให เกิดการทําการทดสอบและ /หรือสอบเทียบไดอยางถูกตอง

หองปฏิบัติการตองมั่นใจไววาภาวะแวดลอมจะไมทําใหผลใชไมไดหรือเกิดความ

เสียหายตอคุณภาพที่ตองการของการวัดใดๆการชักตัวอยางและการทดสอบและ/

หรือสอบเทียบที่ทําณสถานที่อ่ืนนอกหองปฏิบัติการถาวรตองใชความระมัดระวัง

เปนพิเศษขอกําหนดทางดานวิชาการสําหรับสถานที่และภาวะแวดลอมที่สามารถ

สงผลตอการทดสอบและสอบเทียบ 
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5.3.2 หองปฏิบัติการตองมีการเฝาระวังควบคุมและบันทึกภาวะแวดลอมตางๆตามที่

กําหนดไวในเกณฑกําหนดวิธีการและข้ันตอนการดําเนินงานที่เกี่ยวของหรอืในกรณี

ที่ภาวะแวดลอมตางๆนั้นมีอิทธิพลตอคุณภาพของผลทดสอบหรือสอบเทียบตองให

ความสนใจตามความเหมาะสมตอกิจกรรมทางดานวิชาการที่เกี่ยวของเชนการฆา

เชื้อทางชีววิทยาฝุนการรบกวนคล่ืนแมเหล็กไฟฟารังสีความช้ืนแหลงผลิต

กระแสไฟฟาอุณหภูมิและระดับเสียงและการส่ันสะเทือนจะตองหยุดการทดสอบ

และสอบเทียบถาภาวะแวดลอมทําใหผลการทดสอบและ/หรือสอบเทียบเสียหาย 

5.3.3 หากมีกิจกรรมที่เขากันไมไดตองมีการแบงแยกพื้นที่ขางเคียงออกจากกันอยางมี

ประสิทธิผลตองมีมาตรการในการปองกันการปนเปอนหรือรบกวนซึ่งกันและกัน 

(Cross contamination) 

5.3.4 ตองมีการควบคุมการเขาออกและการใชพื้นที่ที่มีผลกระทบตอคุณภาพของการ

ทดสอบและ/หรือสอบเทียบหองปฏิบัติการตองพิจารณาขอบเขตการควบคุมตาม

ภาวะแวดลอมเฉพาะของการทดสอบและ/หรือสอบเทียบนั้นๆ 

5.3.5 ตองมีมาตรการเพื่อใหเกิดความมั่นใจในการดูแลรักษาความสะอาดเปนอยางดีใน

หองปฏิบัติการในกรณีที่จําเปนจะตองมีการจัดทําข้ันตอนการดําเนินการเปนพิเศษ

ไวดวย 

5.4 วิธีทดสอบ/สอบเทียบและการตรวจสอบความใชไดของวิธี (Test and calibration 
methods and method validation) 

5.4.1 ทั่วไป 

หองปฏิบัติการตองใชวิธีการและข้ันตอนการดําเนินงานที่เหมาะสมสําหรับการ

ทดสอบและ/หรือสอบเทียบทั้งหมดที่อยูภายในขอบขายของการทดสอบและ/หรือ

การสอบเทียบวิธีการเหลานี้รวมถึงการชักตัวอยางการจัดการตัวอยางการขนยาย

การเก็บรักษาและการเตรียมตัวอยางที่จะทดสอบและ/หรือสอบเทียบและในกรณีที่

เหมาะสมจะตองรวมถึงวิธีการประมาณคาความไมแนนอนของการวัดรวมทั้ง

เทคนิคตางๆทางสถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลการทดสอบและ/หรือสอบเทียบ

หองปฏิบัติการตองมีคําแนะนําในการใชและการปฏิบัติการกับเคร่ืองมือที่เกี่ยวของ

ทั้งหมดและในการจัดการและเตรียมตัวอยางเพื่อทดสอบและ/หรือสอบเทียบหรือ

ทั้งสองประการในกรณีที่ถาไมมีคําแนะนําดังกลาวแลวสามารถทําใหผลของการ 
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5.4.1(ตอ) ทดสอบและ/หรือสอบเทียบเสียหายไดคําแนะนําตางๆทั้งหมดมาตรฐานคูมือและ

ขอมูลอางอิงที่เกี่ยวของกับงานของหองปฏิบัติการตองดูแลใหทันสมัยอยูเสมอ

และตองจัดทําไวใหมีพรอมสําหรับเจาหนาที่ใชงาน (ดูขอ 4.3) การปฏิบัติ

เบ่ียงเบนไปจากวิธีทดสอบและสอบเทียบจะทําไดเฉพาะกรณีที่การเบ่ียงเบนนั้น

ไดจัดทําไวเปนเอกสารมีการพิจารณาความเหมาะสมทางดานวิชาการไดรับการ

มอบหมายและไดรับความเห็นชอบจากลูกคา 

5.4.2 การเลือกวิธี 

หองปฏิบัติการตองใชวิธีทดสอบและ/หรือสอบเทียบรวมถึงวิธีการชักตัวอยางที่

เปนไปตามความตองการของลูกคาและเหมาะสําหรับการทดสอบและ/หรือสอบ

เทียบที่ดําเนินการโดยตองเลือกใชวิธีการที่มีการตีพิมพในมาตรฐานระหวาง

ประเทศระดับภูมิภาคหรือระดับประเทศกอนหองปฏิบัติการตองมั่นใจวาไดใช

มาตรฐานฉบับที่ใชไดลาสุดยกเวนกรณีที่ไมเหมาะสมหรือไมสามารถกระทํา

เชนนั้นไดหากจําเปนมาตรฐานตองไดรับการจัดทํารายละเอียดเพิ่มเติมเพื่อให

มั่นใจในการนําไปใชไดตรงกันในกรณีที่ลูกคาไมไดระบุวิธีทดสอบหรือสอบเทียบ

หองปฏิบัติการตองเลือกวิธีที่เหมาะสมที่มีการตีพิมพไมวาในมาตรฐานระดับ

ระหวางประเทศระดับภูมิภาคหรือระดับประเทศหรือโดยองคการทางวิชาการที่มี

ชือ่เสียงหรือในตําราหรือวารสารทางวิทยาศาสตรที่เกี่ยวของหรือตามที่ระบุไวโดย

ผูผลิตเคร่ืองมือวิธีที่หองปฏิบัติการพัฒนาจัดทําข้ึนเองหรือวิธีที่หองปฏิบัติการ

รับมาใชอาจนํามาใชไดดวยถาเหมาะสมกับงานนั้นและไดรับการตรวจสอบแลว

วาใชไดตองแจงลูกคาทราบถึงวิธีที่เลือกใชหองปฏิบัติการตองตรวจสอบยืนยันวา

สามารถดําเนินการตามวิธีมาตรฐานไดอยางเหมาะสมกอนที่จะเร่ิมทําการ

ทดสอบหรือสอบเทียบถาวิธีตามมาตรฐานมีการเปล่ียนแปลงตองทําการ

ตรวจสอบเพื่อยืนยันซ้ําหองปฏิบัติการตองแจงลูกคาทราบในกรณีที่วิธีที่ลูกคา

เสนอไวนั้นพิจารณาแลวพบวาไมเหมาะสมหรือลาสมัยแลว 

5.4.3 วิธีที่หองปฏิบัติการพัฒนาข้ึนเอง (Laboratory-developed methods) 

การเร่ิมนําวิธีการทดสอบและสอบเทียบที่พัฒนาข้ึนโดยหองปฏิบัติการสําหรับใช

เองมาใชตองเปนกิจกรรมที่ไดรับการวางแผนไวแลวและตองมอบหมายใหแก

บุคลากรที่มีคุณสมบัติเหมาะสมพรอมทรัพยากรที่เพียงพอแผนงานตองไดรับการ 
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5.4.3(ตอ) ปรับปรุงใหทันสมัยตามกระบวนการพัฒนาที่ไดดําเนินการและตองมั่นใจวาการ

ส่ือสารระหวางบุคลากรทั้งหมดที่เกี่ยวของวาเปนไปอยางมีประสิทธิผล 

5.4.4  วิธีที่ไมเปนมาตรฐาน (Non-standard methods) 

ในกรณีที่มีความจําเปนตองใชวิธีซึ่งไมครอบคลุมตามวิธีมาตรฐานตองทําการตก

ลงกับลูกคาและตองรวมถึงเกณฑกําหนดที่ชัดเจนของความตองการของลูกคาและ

วัตถุประสงคของการทดสอบและ/หรือสอบเทียบวิธีดังกลาวตองได รับการ

ตรวจสอบความใชไดตามความเหมาะสมกอนนําไปใช 

5.4.5 การตรวจสอบความใชไดของวิธ ี(Validation of methods ) 

5.4.5.1 การตรวจสอบความใชไดคือการยืนยันโดยการตรวจสอบและจัดทําหลักฐานที่เปน

รูปธรรมเพื่อแสดงวาขอกําหนดพิเศษโดยเฉพาะตางๆสําหรับการใชตามที่ต้ังใจไว

โดยเฉพาะสามารถบรรลุผลไดครบถวน 

5.4.5.2 หองปฏิบั ติการตองตรวจสอบความใช ไดของวิธีที่ ไม เปนมาตรฐานวิธีที่

หองปฏิบัติการพัฒนา/ออกแบบข้ึนเองวิธีตามมาตรฐานที่ถูกใชนอกขอบขายที่

กําหนดไวและการขยายและการดัดแปลงวิธีมาตรฐานเพื่อยืนยันวาวิธีนั้นเหมาะ

กับการใชตามที่ต้ังใจไวการตรวจสอบความใชไดตองมีขอบเขตเทาที่จําเปนเพื่อให

เปนไปตามความตองการของการใชงานที่กําหนดหรือตามสาขาของการใชงาน

หองปฏิบัติการตองบันทึกผลตางๆที่ไดข้ันตอนที่ใชในการตรวจสอบความใชไดและ

ขอความระบุวาวิธีนั้นๆเหมาะกับการใชตามวัตถุประสงคหรือไม 

5.4.5.3 พิสัยและความแมนของคาที่ไดจากวิธีที่ผานการตรวจสอบความใชไดแลวเชนคา

ความไมแนนอนของผลที่ไดขีดจํากัดในการวัดความสามารถเลือกใชไดของวิธี

ความสัมพันธเชิงเสน (linearity) ขีดจํากัดของความทําซํ้าไดและ/หรือความทวนซ้ํา

ไดความตานทานตออิทธิพลภายนอกและ/หรือความไว (cross-sensitivity) ตอ

ส่ิงรบกวน (interference) จากเนื้อสาร (matrix) ของตัวอยางหรือวัตถุทดสอบ ] 

ตามที่ประเมินเพื่อการใชงานที่ต้ังใจไวตองสัมพันธกับความตองการของลูกคา 

5.4.6 การประมาณคาความไมแนนอนของการวัด 

 

 



131 
 

ขอกําหนด มอก.17025:2548 (ตอ) 

5.4.6.1 หองปฏิบัติการสอบเทียบหรือหองปฏิบัติการทดสอบที่สอบเทียบดวยตนเองตองมี

และตองใชข้ันตอนการดําเนินงานในการประมาณคาความไมแนนอนของการวัด

สําหรับทุกการสอบเทียบและประเภทของการสอบเทียบทั้งหมด 

5.4.6.2 หองปฏิบัติการทดสอบตองมีและตองใชข้ันตอนการดําเนินงานในการประมาณคา

ความไมแนนอนของการวัดในบางกรณีลักษณะของวิธีทดสอบอาจทําใหไม

สามารถคํานวณคาความไมแนนอนของการวัดไดเขมงวดตรงตามวิธีทางสถิติและ

ทางมาตรวิทยาไดในกรณีเชนนี้หองปฏิบัติการอยางนอยตองพยายามช้ีบง

องคประกอบของความไมแนนอนทั้งหมดและประมาณคาอยางสมเหตุผลและตอง

มั่นใจวารูปแบบการรายงานผลไมทําใหเกิดความเขาใจผิดเกี่ยวกับคาความไม

แนนอนการประมาณคาที่สมเหตุผลตองอยูบนพื้นฐานความรู เกี่ยวกับการ

ดําเนินการตามวิธีและขอบขายการวัดและตองนําประสบการณและขอมูลการ

ตรวจสอบความใชไดกอนหนานี้มาใชประกอบใหเปนประโยชน 

5.4.6.3 ในการประมาณคาความไมแนนอนของการวัดองคประกอบความไมแนนอน

ทั้งหมดที่สําคัญในสถานการณที่กําหนดตองนํามาพิจารณาโดยใชวิธีวิเคราะหที่

เหมาะสม 

5.4.7 การควบคุมขอมูล 

5.4.7.1 การคํานวณและการถายโอนขอมูลตองมีการตรวจสอบอยางเหมาะสมในลกัษณะที ่

5.4.7.2 เมื่อมีการใชคอมพิวเตอรหรือเคร่ืองมืออัตโนมัติในการรวบรวมขอมูลการ

ประมวลผลการบันทึกการรายงานการเก็บรักษาหรือการเรียกกลับมาใชของขอมูล

การทดสอบหรือสอบเทียบหองปฏิบัติการตองมั่นใจวา 

5.4.7.2 (ก) ซอฟทแวรคอมพิวเตอรที่พัฒนาโดยผูใชตองจัดทําเปนเอกสารที่มีรายละเอียด

เพียงพอและไดรับการตรวจสอบความใชไดอยางเหมาะสมวาเหมาะเพียงพอในการ

ใชงาน 

5.4.7.2 (ข) มีการจัดทําข้ันตอนการดําเนินงานและนําไปปฏิบัติเพื่อปองกันขอมูลข้ันตอนการ

ดําเนินงานดังกลาวอยางนอยตองรวมถึงความสมบูรณและการปกปดในการเขาถึง

ขอมูลหรือการรวบรวมการเก็บรักษาขอมูลการสงผานขอมูลและการประมวลผล

ขอมูล 

 



132 
 

ขอกําหนด มอก.17025:2548 (ตอ) 

5.4.7.2 (ค) คอมพิวเตอรและเคร่ืองมืออัตโนมัติตางๆตองไดรับการบํารุงรักษาเพื่อใหมั่นใจวา

ทําหนาที่ไดอยางถูกตองและไดรับการจัดใหอยูในภาวะแวดลอมและสภาวะการ

ทํางานที่จําเปนตอการรักษาไวซึ่งความสมบูรณของขอมูลการทดสอบและสอบ

เทียบ 

5.5 เครื่องมือ (Equipment) 

5.5.1 หองปฏิบัติการตองจัดใหมีอุปกรณตางๆทั้งหมดสําหรับใชในการชักตัวอยางมี

เคร่ืองมือในการวัดและการทดสอบที่จําเปนตอการปฏิบัติการที่ถูกตองของการ

ทดสอบและ/หรือสอบเทียบ (รวมถึงการชักตัวอยางการเตรียมตัวอยางทดสอบ

และ/หรือสอบเทียบการประมวลผลและการวิเคราะหขอมูลการทดสอบและ/หรือ

สอบเทียบ) ในกรณีที่หองปฏิบัติการจําเปนตองใชเคร่ืองมือที่อยูนอกเหนือการ

ควบคุมแบบถาวรตองมั่นใจวาเคร่ืองมือนั้นเปนไปตามขอกําหนดของมาตรฐานนี้ 

5.5.2 เคร่ืองมือและซอฟทแวรของเคร่ืองมือที่ใชสําหรับการทดสอบสอบเทียบและการชัก

ตัวอยางตองสามารถใหผลทีม่ีคาความแมนตามที่ตองการและตองเปนไปตาม

เกณฑกาํหนดที่เกีย่วของในการทดสอบและ/หรือสอบเทียบตองมีการจัดทํา

โปรแกรมสอบเทียบสําหรับปริมาณหรือคาหลักที่สําคัญของเคร่ืองมือซึ่งสมบัติ

เหลานี้สงผลกระทบสําคัญตอผลการวัดที่ไดกอนนาํเคร่ืองมือมาใชงาน(รวมถึง

เคร่ืองมือชักตัวอยาง) เคร่ืองมือนั้นตองไดรับการสอบเทยีบหรือตรวจสอบวา

เปนไปตามเกณฑกําหนดทีต่องการของหองปฏิบัติการ และเปนไปตามเกณฑ

กําหนดตามมาตรฐานที่เกีย่วของเคร่ืองมอืตองไดรับการตรวจสอบและ/หรือสอบ

เทียบกอนนําไปใชงาน (ดูขอ 5.6) 

5.5.3 เคร่ืองมือตองถูกใชงานโดยบุคลากรที่ไดรับมอบหมายคูมือใชงานและคูมือ

บํารุงรักษาเคร่ืองมือ (รวมถึงคูมือที่เกี่ยวของใดๆที่จัดทําโดยผูผลิตเคร่ืองมือ) ที่

ทันสมัยตองมีพรอมใชงานโดยบุคลากรที่เหมาะสมของหองปฏิบัติการ 

5.5.4 เคร่ืองมือแตละเคร่ืองและซอฟทแวรของเคร่ืองมือที่ใชสําหรับการทดสอบและสอบ

เทียบและมีความสําคัญตอผลที่ไดตองไดรับการชี้บงเฉพาะถาทําได 

5.5.5 ตองมีการเก็บรักษาบันทึกเกี่ยวกับเคร่ืองมือแตละเคร่ืองและซอฟทแวรของ

เคร่ืองมือที่มาความสําคัญตอการดําเนินการทดสอบและ/หรือสอบเทียบบันทึก

ตางๆอยางนอยตองประกอบดวยขอมูลตอไปนี้ : 
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5.5.5 ก) การชี้บงเฉพาะของเคร่ืองมือและซอฟทแวรของเคร่ืองมือ 

ข) ชื่อผูผลิตชนิดของเคร่ืองมือและหมายเลขเคร่ืองหรือการชี้บงเฉพาะอ่ืนๆ 

ค) บันทึกการตรวจสอบวาเคร่ืองมือเปนไปตามขอกําหนดรายการ (specification) 

(ดูขอ 5.5.2) 

ง) สถานที่ต้ังปจจุบันตามความเหมาะสม 

จ) คําแนะนําของผูผลิต (ถามี) หรืออางอิงถึงที่เก็บเอกสารดังกลาว 

ฉ) วันเดือนปผลสอบเทียบและสําเนารายงานผลและใบรับรองการสอบเทียบ

ทั้งหมดการปรับแตงเกณฑการยอมรับและวันเดือนปที่กําหนดการสอบเทียบคร้ัง

ตอไป 

ช) แผนการบํารุงรักษาตามความเหมาะสมและการบํารุงรักษาที่ผานมาจนถึง

ปจจุบัน 

ซ) ความชํารุดเสียหายใดๆความบกพรองการดัดแปลงหรือการซอมแซมใดๆที่

กระทําตอเคร่ืองมือ 

5.5.6 หองปฏิบั ติการตองมี ข้ันตอนการดําเนินงานในการจัดการที่ปลอดภัยการ

เคล่ือนยายการเก็บรักษาการใชและการบํารุงรักษาตามแผนงานของเครื่องมือวัด

เพื่อใหมั่นใจวาเครื่องมือทํางานไดอยางเหมาะสมถูกตองและเพื่อปองกันการ

ปนเปอนหรือการเส่ือมสภาพ 

5.5.7 เคร่ืองมือที่ถูกใชงานเกินกําลังหรือใชงานผิดวิธีใหผลที่นาสงสัยหรือแสดงผลใหเห็น

วาบกพรองหรือออกนอกขีดจํากัดที่กําหนดตองนําออกจากการใชงานเครื่องมือนั้น

ตองมีการแยกออกตางหากเพื่อปองกันการนําไปใชงานหรือตองมีปายหรือทํา

เคร่ืองหมายใหเห็นชัดเจนวาหามใชงานจนกวาจะไดรับการซอมแซมและแสดงผล

การสอบเทียบหรือทดสอบแลววาสามารถใชงานไดถูกตองหองปฏิบัติการตอง

ตรวจสอบผลกระทบที่เกิดจากการบกพรองหรือการเบ่ียงเบนจากขีดจํากัดที่กําหนด

ของผลการทดสอบและ/หรือสอบเทียบที่ผานมาและตองปฏิบัติตามข้ันตอนการ

ดําเนินงาน “การควบคุมงานที่ไมเปนไปตามที่กําหนด”(ดูขอ 4.9) 

5.5.8 ถาปฏิบัติไดเคร่ืองมือทั้งหมดที่อยูภายใตการควบคุมของหองปฏิบัติการที่ตองสอบ

เทียบตองติดปายแสดงรหัสหรือการชี้บงอยางอ่ืนใดเพื่อแสดงสถานะการสอบเทียบ

รวมทั้งวันเดือนปที่ไดรับการสอบเทียบคร้ังลาสุดและวันเดือนปหรือเกณฑครบ 
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5.5.8 (ตอ) กําหนดที่ตองสอบเทียบใหม 

5.5.9 ในกรณีที่เคร่ืองมือออกไปอยูนอกเหนือการควบคุมของหองปฏิบัติการโดยตรงไมวา

ดวยเหตุผลใดก็ตามหองปฏิบัติการตองมั่นใจวาการทํางานและสถานะการสอบ

เทียบของเคร่ืองมือนั้นไดรับการตรวจสอบและแสดงผลเปนที่นาพอใจตอนนํา

เคร่ืองมือนั้นกลับมาใชงาน 

5.5.10 ในกรณีที่จําเปนตองตรวจสอบเคร่ืองมือระหวางการใชงาน (intermediate check) 

เพื่อใหมั่นใจในสถานะการสอบเทียบของเครื่องมือการตรวจสอบเหลานี้จะตอง

ดําเนินการตามข้ันตอนการดําเนินงานที่กําหนดไว 

5.5.11 ในกรณีที่ผลการสอบเทียบใหใชชุดของคาแกไขหองปฏิบัติการตองมีข้ันตอนการ

ดําเนินงานที่มั่นใจวาสําเนาตางๆ (เชนในซอฟทแวรของคอมพิวเตอร) ไดรับการ

ปรับใหทันสมัยอยางถูกตองดวย 

5.5.12 เคร่ืองมือทดสอบและสอบเทียบรวมถึงทั้งซอฟทแวรและฮารดแวรตองไดรับการ

ปองกันจากการถูกปรับแตงที่อาจทําใหผลของการทดสอบและ/หรือสอบเทียบไม

สามารถใชได 

5.6 ความสอบกลับไดของการวัด (Measurement traceability) 

5.6.1 ทั่วไป 

เคร่ืองมือทั้งหมดที่ใชในการทดสอบและ/หรือสอบเทียบรวมถึงอุปกรณที่ใช

สนับสนุนการวัด (เชนสําหรับใชวัดภาวะแวดลอม) ที่มีผลกระทบอยางสําคัญตอคา

ความแมนหรือความใชไดของผลการทดสอบสอบเทียบหรือการชักตัวอยางตอง

ไดรับการสอบเทียบกอนนําไปใชงานหองปฏิบัติการตองมีการจัดทําโปรแกรมและ

ข้ันตอนการดําเนินงานในการสอบเทียบเคร่ืองมือ 

ตางๆของหองปฏิบัติการ 

5.6.2  ขอกําหนดเฉพาะ 

5.6.2.1 การสอบเทยีบ 

5.6.2.1.1 สําหรับหองปฏิบัติการสอบเทียบโปรแกรมการสอบเทียบเคร่ืองมือตองไดรับการ

ออกแบบและดําเนินการเพื่อใหมั่นใจวาการสอบเทียบและการวัดที่ทําโดย

ห อ ง ป ฏิ บั ติ ก า ร ส า ม า ร ถ ส อบ ก ลั บ ไ ด ไ ป ยั ง ห น ว ย ต า ม ร ะ บบส า ก ล 

(InternationalSystem of Units, SI) หองปฏิบัติการสอบเทียบตองจัดใหมีการสอบ 
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5.6.2.1.1 กลับไดของมาตรฐานการวัดและอุปกรณการวัดของหองปฏิบัติการไปยัง SI โดย

การสอบเทียบหรือการเปรียบเทียบเชื่อมโยงไปยังมาตรฐานปฐมภูมิที่สัมพันธกัน

ของหนวย SI แบบไมขาดสายการเช่ือมโยงไปยังหนวย SI อาจทําไดโดยการอางอิง

ไปยังมาตรฐานการวัดระดับประเทศมาตรฐานการวัดระดับประเทศอาจเปน

มาตรฐานระดับปฐมภูมิซึ่งเปนคาต้ังตนจริงของหนวย SI หรือเปนหนวยที่เปนที่

ยอมรับวาใชแทนหนวย SI ซึ่งมีพื้นฐานมาจากคาคงที่ทางกายภาพหรืออาจเปน

มาตรฐานระดับทุติยภูมิซึ่งเปนมาตรฐานที่ไดรับการสอบเทียบโดยสถาบันมาตร

วิทยาระดับประเทศอีกแหงหนึ่งในกรณีที่มีการใชบริการสอบเทียบจากภายนอก

การสอบกลับไดของการวัดตองมั่นใจไดโดยเลือกใชบริการสอบเทียบจาก

หองปฏิบัติการที่สามารถแสดงใหเห็นถึงความสามารถในการดําเนินงาน

ความสามารถในการวัดและความสอบกลับไดใบรับรองการสอบเทียบที่ออกโดย

หองปฏิบัติการเหลานี้ตองมีผลของการวัดรวมถึงคาความไมแนนอนในการวัดและ/

หรือขอความระบุความเปนไปตามเกณฑกําหนดทางมาตรวิทยาที่ระบุไว (ดูขอ 

5.10.4.2) 

5.6.2.1.2 มีบางการสอบเทียบที่ปจจุบันนี้ยังไมสามารถทําไดอยางสมบูรณในหนวย SI ใน

กรณีดังกลาวการสอบเทียบตองจัดใหมีความนาเช่ือถือในการวัดโดยใหมีการสอบ

กลับไดไปยังมาตรฐานการวัดที่เหมาะสมเชน 

- การใชวัสดุอางอิงรับรองที่จัดทําโดยผูผลิตที่มีความสามารถที่จะใหคุณลักษณะ

ทางเคมีหรือกายภาพที่เชื่อถือไดของวัสดุ 

- การใชวิธีที่ระบุและ/หรือมาตรฐานที่ตกลงกันซ่ึงไดมีการอธิบายไวอยางชัดเจน

และเปนที่ยอมรับโดยทุกฝายที่เกี่ยวของ 

ถาเปนไปไดหองปฏิบัติการตองเขารวมในโปรแกรมที่เหมาะสมเกี่ยวกับการ

เปรียบเทียบผลระหวางหองปฏิบัติการ 

5.6.2.2 การทดสอบ 

5.6.2.2.1 สําหรับหองปฏิบัติการทดสอบใหนําขอกําหนดตามที่ระบุไวในขอ 5.6.2.1 มาใชกับ

เคร่ืองมือวัดและทดสอบที่ทําหนาที่วัดนอกจากไดพิสูจนแลววาผลกระทบที่

เกี่ยวของจากการสอบเทียบมีผลเพียงเล็กนอยเม่ือเทียบกับคาความไมแนนอน

ทั้งหมดของผลทดสอบถาเกิดกรณีเชนนี้หองปฏิบัติการตองมั่นใจวาเคร่ืองมือที่ใช 
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5.6.2.2.1(

ตอ) 

สามารถใหคาความไมแนนอนของการวัดตามที่ตองการได 

5.6.2.2.2 ในกรณีที่การสอบกลับไดของการวัดไปยังหนวย SI ทําไมไดและ/หรือไมสัมพันธกัน

ขอกําหนดสําหรับการสอบกลับไดเชนวัสดุอางอิงรับรองวิธีการที่ตกลงกันและ/หรือ

มาตรฐานที่ตกลงกันตองใชเหมือนกันกับหองปฏิบัติการสอบเทียบ (ดูขอ 

5.6.2.1.2) 

5.6.3 มาตรฐานอางอิงและวัสดุอางอิง 

5.6.3.1 มาตรฐานอางอิง 

หองปฏิบัติการตองมีโปรแกรมและข้ันตอนการดําเนินงานสําหรับการสอบเทียบ

มาตรฐานอางอิงของตนมาตรฐานอางอิงตองไดรับการสอบเทียบโดยหนวยงานที่

สามารถสอบกลับไดตามที่อธิบายในขอ 5.6.2.1 มาตรฐานอางอิงของการวัด

ดังกลาวที่ครอบครองโดยหองปฏิบัติการตองใชสําหรับการสอบเทียบเทานั้นตองไม

ใชเพื่อการอ่ืนนอกจากสามารถแสดงไดวาความสามารถในการใชเปนมาตรฐาน

อางอิงจะไมถูกทําใหเสียไปมาตรฐานอางอิงตองไดรับการสอบเทียบกอนและ

หลังจากการปรับแตง 

5.6.3.2 วัสดุอางอิง 

วัสดุอางอิง (ถาเปนไปได) ตองสามารถสอบกลับไดไปยังหนวย SI ของการวัดหรือ

ไปยังวัสดุอางอิงรับรองวัสดุอางอิงภายในตองไดรับการตรวจสอบจนถึงเทาที่ทําได

ในเชิงวิชาการและความคุมคาทางเศรษฐกิจ 

5.6.3.3 การตรวจสอบระหวางการใชงาน (intermediate checks) 

การตรวจสอบที่จําเปนเพื่อใหมีความมั่นใจในสถานะการสอบเทียบของมาตรฐาน

อางอิงมาตรฐานปฐมภูมิมาตรฐานรองลงมาหรือมาตรฐานระดับใชงานและวัสดุ

อางอิงตองดําเนินการตามข้ันตอนการดําเนินงานและแผนงานท่ีกําหนดไว 

5.6.3.4 การขนยายและการเก็บรักษา 

หองปฏิบัติการตองมีข้ันตอนการดําเนินงานในการจัดการอยางปลอดภัยการขน

ยายการเก็บรักษาและข้ันตอนการใชมาตรฐานอางอิงและวัสดุอางอิงเพื่อปองกัน

การปนเปอนหรือการเส่ือมสภาพและเพื่อรักษาความสมบูรณของตัวมาตรฐานและ

วัสดุอางอิง 
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5.7 การชักตัวอยาง (Sampling) 

5.7.1 หองปฏิบัติการตองมีแผนการชักตัวอยางและข้ันตอนการดําเนินงานในการชัก

ตัวอยางในกรณีที่หองปฏิบัติการทําการชักตัวอยางสารวัสดุหรือผลิตภัณฑเพื่อทํา

การทดสอบหรือสอบเทียบแผนการชักตัวอยางรวมทั้งข้ันตอนดําเนินการชัก

ตัวอยางตองมีอยูณสถานที่ทําการชักตัวอยางแผนการชักตัวอยางตองอยูบน

พื้นฐานวิธีการทางสถิติที่เหมาะสมกระบวนการชักตัวอยางตองระบุปจจัยตางๆที่

ตองควบคุมเพื่อใหมั่นใจในความใชไดของผลการทดสอบและสอบเทียบ 

5.7.2 ในกรณีที่ลูกคาตองการใหเบ่ียงเบนเพิ่มเติมหรือละเวนจากข้ันตอนในการชัก

ตัวอยางที่จัดทําเปนเอกสารไวตองมีการบันทึกรายละเอียดการเบ่ียงเบนเหลานี้

พรอมทั้งขอมูลการชักตัวอยางตามความเหมาะสมและตองรวมไวกับเอกสาร

ทั้งหมดที่มีผลทดสอบและ/หรือสอบเทียบอยูและตองแจงใหบุคลากรที่เหมาะสม

ทราบ 

5.7.3 หองปฏิบัติการตองมีข้ันตอนการดําเนินงานในการบันทึกขอมูลที่เกี่ยวของและการ

ดําเนินการเกี่ยวกับการชักตัวอยางที่เปนสวนหนึ่งของการทดสอบหรือสอบเทียบที่

ปฏิบัติบันทึกเหลานี้ตองรวมถึงข้ันตอนการชักตัวอยางที่ใชการชี้บงถึงผูชักตัวอยาง

สภาวะแวดลอม (ถาเกี่ยวของ) และแผนผังหรือวิธีการอ่ืนใดที่เทียบเทาที่จะระบุ

ตําแหนงการชักตัวอยางตามความจําเปนและถาเหมาะสมควรรวมถึงสถิติตางๆที่

ใชเปนพื้นฐานในกระบวนการชักตัวอยาง 

5.8 การจัดการตัวอยางทดสอบและสอบเทียบ (Handling of test and calibration items) 

5.8.1 หองปฏิบัติการตองมีข้ันตอนการดําเนินงานในการขนสงการรับการจัดการการ

ปองกันการเก็บรักษาการจัดเก็บตามระยะเวลาที่กําหนดและ/หรือการทําลาย

ตัวอยางทดสอบและ/หรือสอบเทียบรวมถึงการจัดใหมีส่ิงที่จําเปนทั้งหมดในการ

รักษาความสมบูรณของตัวอยางทดสอบหรือสอบเทียบและการปกปอง

ผลประโยชนของหองปฏิบัติการและลูกคา 

5.8.2 หองปฏิบัติการตองมีระบบในการชี้บงตัวอยางทดสอบและ/หรือสอบเทียบการชี้บง

ตองคงอยูตลอดอายุของตัวอยางในหองปฏิบัติการระบบตองไดรับการออกแบบ

และดําเนินการตามเพื่อใหมั่นใจวาจะไมเกิดความสับสนทางกายภาพของตัวอยาง

หรือในการอางอิงถึงบันทึกหรือเอกสารอ่ืนๆระบบตองรวมถึงการแบงสวนยอยของ 
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5.8.2(ตอ) กลุมตัวอยางและการขนยายตัวอยางภายในและจากหองปฏิบัติการตามความ

เหมาะสม 

5.8.3 ในการรับตัวอยางทดสอบหรือสอบเทียบตองบันทึกความผิดปกติใดๆหรือความ

แตกตางจากสภาพปกติหรือสภาวะที่ระบุตามที่อธิบายในวิธีการทดสอบหรือสอบ

เทียบในกรณีที่มีขอสงสัยถึงความเหมาะสมของตัวอยางทดสอบหรือสอบเทียบหรือ

กรณีที่ตัวอยางไมเปนไปตามรายละเอียดที่จัดทําไวหรือการทดสอบหรือสอบเทียบที่

ตองการไมระบุรายละเอียดที่มากพอหองปฏิบัติการตองหารือลูกคาเพื่อรับ

ขอแนะนําเพิ่มเติมกอนดําเนินการตอไปและตองบันทึกรายละเอียดการหารือ

ดังกลาวไว 

5.8.4 หองปฏิบัติการตองมีข้ันตอนการดําเนินงานและส่ิงอํานวยความสะดวกที่เหมาะสม

ในการปองกันการเส่ือมสภาพการสูญหายหรือการเสียหายที่จะเกิดแกตัวอยาง

ทดสอบหรือสอบเทียบระหวางการเก็บรักษาการจัดการและการเตรียมคําแนะนําใน

การจัดการตัวอยางที่มีมาพรอมกับตัวอยางจะตองปฏิบัติตามในกรณีที่ตองมีการ

เก็บรักษาตัวอยางหรือปรับภาวะภายใตภาวะแวดลอมที่กําหนดภาวะดังกลาวนีต้อง

ไดรับการรักษาเฝาระวังและบันทึกไวดวยในกรณีที่ตองรักษาความปลอดภัยใหแก

ตัวอยางทดสอบหรือสอบเทียบหรือบางสวนของตัวอยางหองปฏิบัติการตองมีการ

จัดการในการเก็บรักษาและมาตรการดานความปลอดภัยเพื่อปกปองภาวะและ

ความสมบูรณของตัวอยางที่เก็บรักษาหรือสวนของตัวอยางที่เกี่ยวของ 

5.9 การประกันคุณภาพผลการทดสอบและการสอบเทียบ (Assuring the quality of test 
and calibration results) 

5.9.1 หองปฏิบัติการตองมีข้ันตอนการดําเนินงานในการควบคุมคุณภาพเพื่อเฝาระวัง

ความใชไดของการทดสอบและสอบเทียบที่ดําเนินการขอมูลที่ไดตองไดรับการ

บันทึกไวในลักษณะที่สามารถตรวจสอบแนวโนมตางๆไดและถาทําไดตองใชวิธีทาง

สถิติในการทบทวนผลตางๆดวยการเฝาระวังนี้ตองมีการวางแผนและทบทวนและ

อาจรวมถึงวิธีตอไปนี้หรือวิธีอ่ืนที่เหมาะสม 

ก) มีการใชวัสดุอางอิงรับรองเปนประจําและ/หรือมีการควบคุมคุณภาพภายในโดย

ใชวัสดุอางอิงทุติยภูมิ 

ข) การเขารวมในการเปรียบเทียบผลระหวางหองปฏิบัติการหรือโปรแกรมการ 
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5.9.1(ตอ) ทดสอบความชํานาญ 

ค) การทดสอบหรือสอบเทียบซ้ําโดยวิธีการเดิมหรือตางวิธี 

ง) การทดสอบหรือสอบเทียบซ้ําอีกโดยใชตัวอยางที่เก็บไว 

จ) การหาสหสัมพันธของผลที่ไดสําหรับคุณลักษณะที่แตกตางกันของตัวอยาง 

5.9.2 ตองมีการวิเคราะหขอมูลผลการควบคุมคุณภาพและเมื่อพบวาอยูนอกเกณฑ

ควบคุมที่กําหนดไวจะตองดําเนินการตามแผนที่วางไวเพื่อแกไขปญหาและปองกัน

ไมใหมีการรายงานผลทดสอบหรือสอบเทียบที่ไมถูกตอง 

5.10 การรายงานผล (Reporting the results) 

5.10.1 ทั่วไป 

ผลของแตละการทดสอบสอบเทียบหรือแตละชุดของการทดสอบหรือสอบเทียบที่

ดําเนินการโดยหองปฏิบัติการตองมีการรายงานอยางถูกตองชัดเจนไมคลุมเครือ

และตรงตามวัตถุประสงคและเปนไปตามคําแนะนําที่ระบุใดๆในวิธีการทดสอบหรือ

สอบเทียบตามปกติผลที่ไดจะตองรายงานในรูปรายงานผลการทดสอบหรือ

ใบรับรองการสอบเทียบ (ดูหมายเหตุ 1) และตองรวมถึงขอมูลทั้งหมดที่รองขอโดย

ลูกคาและจําเปนสําหรับการแปลผลทดสอบหรือการสอบเทียบและขอมูลทั้งหมดที่

จําเปนตามวิธีการที่ใชตามปกติขอมูลเหลานี้เปนขอกําหนดอยูในขอ 5.10.2 และ 

5.10.3 หรือ 5.10.4ในกรณีที่เปนการทดสอบหรือสอบเทียบใหแกลูกคาภายในหรือ

ในกรณีที่มีขอตกลงเปนลายลักษณอักษรกับลูกคาการรายงานผลอาจทําโดยวิธี

งายๆขอมูลใดๆที่ระบุไวในขอ 5.10.2 ถึง 5.10.4 ซึ่งไมไดรายงานตอลูกคาจะตองมี

ไวพรอมในหองปฏิบัติการที่ดําเนินการทดสอบและ/หรือสอบเทียบ 

5.10.2 รายงานผลการทดสอบและใบรับรองการสอบเทียบ 

รายงานผลการทดสอบหรือใบรับรองการสอบเทียบแตละฉบับอยางนอยจะตอง

ประกอบดวยขอมูลดังตอไปนี้ยกเวนกรณีที่หองปฏิบัติการมีเหตุผลสมควรที่จะไม

ปฏิบัติตาม 

ก) หัวเร่ือง (เชน “รายงานผลการทดสอบ” หรือ “ใบรับรองการสอบเทียบ”)ในกรณีที่

อยูคนละที่กับหองปฏิบัติการ 

ค) การชี้บงเฉพาะของรายงานผลการทดสอบหรือใบรับรองการสอบเทียบ (เชน

หมายเลขลําดับที)่ และมีการชี้บงแตละหนาเพื่อใหมัน่ใจวาหนานัน้เปนสวนหนึ่ง 
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5.10.2(ตอ) ของรายงานผลการทดสอบหรือใบรับรองการสอบเทยีบและมีการชี้บงอยางชัดเจน

ถึงการส้ินสุดรายงานผลการทดสอบหรือใบรับรองการสอบเทียบ 

ง) ชื่อและที่อยูของลูกคา 

จ) ระบุวิธทีี่ใช 

ฉ) รายละเอียดลักษณะสภาพและการช้ีบงอยางไมคลุมเครือของตัวอยางทีท่ดสอบ

หรือสอบเทียบ 

ช) วันเดือนปที่รับตัวอยางทดสอบหรือสอบเทียบในกรณีที่วนัที่มีผลอยางยิ่งตอ

ความใชไดและการนําผลทดสอบหรือสอบเทียบไปใชและวันเดือนปที่ทาํการ

ทดสอบหรือสอบเทียบ 

ซ) มีการอางถงึแผนการชักตัวอยางและข้ันตอนที่ดําเนนิงานโดยหองปฏิบัติการ

หรือหนวยงานอื่นในกรณทีี่มสีวนเกี่ยวของกับความถูกตองใชไดหรือการนํา

ผลทดสอบ/ สอบเทียบไปใช 

ฌ) ผลการทดสอบหรือสอบเทียบพรอมกับหนวยของการวัดตามความเหมาะสม 

ญ) ชื่อหนาที่และลายมือชื่อหรือการชี้บงอ่ืนที่เทียบเทาของบุคคลที่มีอํานาจหนาที่

ในการออกรายงานผลการทดสอบหรือใบรับรองการสอบเทียบ 

ฎ) ขอความทีร่ะบุวารายงานน้ีมีผลเฉพาะกับตัวอยางที่นาํมาทดสอบหรือสอบ

เทียบเทานัน้แลวแตกรณี 

5.10.3 รายงานผลการทดสอบ 

5.10.3.1 นอกจากขอมลูที่ระบุในขอ 5.10.2 แลวรายงานผลการทดสอบตองรวมถึงขอมูล

ดังตอไปนี้กรณีที่จําเปนตอการแปลผลการทดสอบ 

ก) การเบ่ียงเบนการเพิ่มเติมหรือการละเวนจากวิธีการทดสอบและขอมูลเกี่ยวกับ

ภาวะในการทดสอบเฉพาะเชนภาวะแวดลอม 

ข) ขอความระบุความเปนไปตาม/ไมเปนไปตามขอกําหนดและ/หรือขอกําหนด

รายการแลวแตกรณี 

ค) ถาทําไดตองมีขอความระบุคาความไมแนนอนของการวัดที่ประมาณการไว

ขอมูลเกี่ยวกับคาความไมแนนอนท่ีจําเปนในรายงานผลการทดสอบกรณีที่

เกี่ยวของกับความถูกตองใชไดหรือการนําผลทดสอบไปใชกรณีที่ลูกคาตองการ

หรือเมื่อคาความไมแนนอนมีผลตอการเปนไปตามขีดจํากัดขอกําหนดรายการ 
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ขอกําหนด มอก.17025:2548 (ตอ) 

5.10.3.1(

ตอ) 

ง) ขอคิดเห็นและการแปลผล (ดูขอ 5.10.5) ในกรณีที่เหมาะสมและจําเปน 

จ) ขอมูลเพิ่มเติมที่อาจตองระบุตามขอกําหนดของวิธีตามความตองการของลูกคา

หรือกลุมของลูกคา 

5.10.3.2 นอกจากขอมูลที่ระบุในขอ 5.10.2 แลวและ 5.10.3.1 รายงานผลการทดสอบที่มี

ผลของการชักตัวอยางจะตองรวมถึงขอมูลดังตอไปนี้กรณีที่จําเปนตอการแปลผล

การทดสอบดูขอ 5.10.3.1 

ก) วันเดือนปที่ชักตัวอยาง 

ข) การช้ีบงอยางไมคลุมเครือของสารวัสดุหรือผลิตภัณฑที่ชักมาได (รวมทั้งช่ือ

ผูผลิตรุนหรือประเภทของแบบและหมายเลขลําดับที่ผลิตตามความเหมาะสม) 

ค) สถานที่ชักตัวอยางรวมถึงแผนผังแบบรางหรือภาพถายใดๆ 

ง) การอางอิงถึงแผนการชักตัวอยางและข้ันตอนการดําเนินงานที่ใช 

จ) รายละเอียดของภาวะแวดลอมใดๆระหวางการชักตัวอยางที่อาจมีผลกระทบตอ

การแปลผลการทดสอบ 

ฉ) มาตรฐานใดๆหรือขอกําหนดอ่ืนๆสําหรับวิธีหรือข้ันตอนการชักตัวอยางและการ

เบ่ียงเบนการเพิ่มเติมหรือการไมปฏิบัติตามขอกําหนดรายการที่เกี่ยวของ 

5.10.4 ใบรับรองการสอบเทียบ 

5.10.4.1 ใบรับรองการสอบเทียบจะตองรวมถึงขอมูลดังตอไปนี้นอกจากขอมูลที่ระบุใหในขอ 

5.10.2 แลวกรณีที่จําเปนตอการแปลผลการสอบเทียบ 

ก) ภาวะตางๆ (เชนภาวะแวดลอม) ที่สอบเทียบซึ่งมีอิทธิพลตอผลการวัด 

ข) คาความไมแนนอนของการวัดและ/หรือขอความเกี่ยวกับความเปนไปตาม

ขอกําหนดรายการทางมาตรวิทยาที่ระบุหรือขอใดๆของขอกําหนดรายการนั้น 

ค) หลักฐานที่แสดงถึงความสอบกลับไดของการวัด (ดูหมายเหตุ 2 ขอ 5.6.2.1.1 

5.10.4.2 ใบรับรองการสอบเทียบตองรายงานเฉพาะปริมาณและผลตามรายการที่สอบเทียบ

ถามีการระบุขอความเกี่ยวกับความเปนไปตามขอกําหนดรายการจะตองระบุ

หมายเลขขอกําหนดที่สอดคลองหรือไมสอดคลองดวยในกรณีที่มีการระบุขอความ

เกี่ยวกับความเปนไปตามขอกําหนดรายการโดยไมรายงานคาผลการวัดและคา

ความไมแนนอนที่เกี่ยวของหองปฏิบัติการจะตองบันทึกผลตางๆเหลานั้นและเก็บ

รักษาขอมูลเหลานี้ไวเพื่อการอางอิงไดในอนาคตในกรณีที่มีการระบุขอความ 



142 
 

ขอกําหนด มอก.17025:2548 (ตอ) 

5.10.4.2(

ตอ) 

เกี่ยวกับความเปนไปตามขอกําหนดรายการจะตองนําคาความไมแนนอนของการ

วัดมาพิจารณาดวย 

5.10.4.3 ในกรณีที่เคร่ืองมือที่ใชสอบเทียบมีการปรับแตงหรือซอมแซมตองมีการรายงานผล

การสอบเทียบทั้งกอนและหลังการปรับแตงหรือซอมแซม (ถามี) 

5.10.4.4 ใบรับรองการสอบเทียบ (หรือปายแสดงการสอบเทียบ) จะตองไมมีคําแนะนําใดๆ

เกี่ยวกับชวงเวลาการสอบเทียบยกเวนในกรณีที่ไดมีการตกลงกับลูกคาไว

ขอกําหนดนี้อาจทดแทนไดโดยขอกําหนดของกฎหมาย 

5.10.5 ขอคิดเห็นและการแปลผลในกรณีที่มีการแสดงขอคิดเห็นและการแปลผลดวย

หองปฏิบัติการจะตองจัดทําเอกสารที่ใชเปนพื้นฐานในการแสดงเปนขอคิดเห็นและ

การแปลผลการแสดงขอคิดเห็นและการแปลผลตองทําเคร่ืองหมายไวใหเห็นอยาง

ชัดเจนในรายงานผลการทดสอบ 

5.10.6 ผลการทดสอบและการสอบเทียบที่ไดจากผูรับเหมาชวงในกรณีที่รายงานผลการ

ทดสอบรวมผลของการทดสอบที่ดําเนินการโดยผูรับเหมาชวงไวดวยผลเหลานี้ตอง

ระบุอยางชัดเจนผูรับเหมาชวงตองรายงานผลที่ไดเปนลายลักษณอักษรหรือโดย

ทางอิเล็กทรอนิกสในกรณีที่การสอบเทียบไดทําการจางเหมาชวงหองปฏิบัติการที่

ทําการสอบเทียบจะตองออกใบรับรองการสอบเทียบใหแกหองปฏิบัติการผูทํา

สัญญาจาง 

5.10.7 การสงผลทางอิเล็กทรอนิกสในกรณีที่มีการสงผลการทดสอบหรือสอบเทียบโดย

ทางโทรศัพทเทเล็กซโทรสารหรือส่ืออิเล็กทรอนิกสอ่ืนๆหรืออิเล็กโทรแม็กเนติกส

อ่ืนๆจะตองปฏิบัติตามขอกําหนดในมาตรฐานนี้ (ดูขอ 5.4.7 ดวย) 

5.10.8 รูปแบบของรายงานผลและใบรับรองผลรูปแบบตองไดรับการออกแบบใหเหมาะกับ

แตละประเภทของการทดสอบหรือสอบเทียบที่หองปฏิบัติการดําเนินการเพื่อลด

การเกิดความเขาใจผิดหรือนําไปใชผิดที่อาจเกิดข้ึนได 

5.10.9 การแกไขรายงานผลการทดสอบและใบรับรองการสอบเทียบการแกไขขอความใน

รายงานผลการทดสอบหรือใบรับรองการสอบเทียบที่ไดออกไปแลวตองทําโดยการ

ออกเอกสารเพิ่มเติมเทานั้นหรือโดยการถายโอนขอมูลซ่ึงตองมีขอความดังนี้อยู

ดวย “รายงานเพิ่มเติมของรายงานผลการทดสอบ (หรือใบรับรองการสอบเทียบ) 

หมายเลขลําดับ…….. (หรือตามที่ระบุเปนอยางอ่ืน)” หรือขอความอ่ืนที่เทียบเทา 
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ขอกําหนด มอก.17025:2548 (ตอ) 

5.10.9(ตอ) การแกไขดังกลาวตองเปนไปตามขอกําหนดในมาตรฐานนี้ในกรณีที่จําเปนตองออก

รายงานผลการทดสอบหรือใบรับรองการสอบเทียบฉบับที่สมบูรณใหมกรณีนี้จะตอง

ชี้บงเฉพาะและตองมีการอางอิงถึงเอกสารตนฉบับเดิมที่ออกแทนดวย 
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ภาคผนวก ข 
แบบสอบถามท่ีใชในการวิจัย 
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แบบสอบถามและแบบสัมภาษณที่ใชในการวิจัย 
ลําดับที่รายการ 

1. รายการตรวจสอบความพรอมในการจัดทาํระบบ ISO/IEC 17025:2548ดานการบริหาร

และดานเทคนคิ 

2. รายการตรวจสอบความพรอมของบุคลากรภายในหนวยทดสอบและบริการฯในการ
ปฏิบัติตาม ขอกําหนด ISO/IEC 17025:2548 
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แบบสอบถามนี้มีวัตถุประสงคเพื่อประเมินความพรอมของเอกสารภายในหนวยทดสอบ

และบริการฯ ซึ่งเปนสวนหนึ่งของวิทยานิพนธเร่ือง การปรับปรุงระบบบริหารหนวยปฏิบัติการ

ทดสอบลูกถวยไฟฟา ตามแนวทางมาตรฐาน มอก. 17025:2548 

รายการตรวจสอบ (Check list) ความพรอมในการจัดทําระบบ ISO/IEC 17025:2548 

ประกอบไปดวย 

1. รายละเอียดเนื้อหายอยๆในแตละหมวดของ ISO /IEC 17025:2548  

2. สถานะของเอกสาร ISO Guild 25 โดยเปรียบเทียบกับขอกําหนด ISO/IEC 17025:2548 

เกณฑแสดงสถานะของเอกสาร ISO Guide 25 โดยเปรียบเทียบกับขอกําหนด ISO /IEC 

17025:2548 

สถานะ คําอธิบาย 

มี,ไมปรับปรุง มีเอกสารของ ISO Guide 25 ที่ตรงกับขอกําหนด ISO /IEC 17025:2548 

โดยไมตองนาํมาปรับปรุงแกไข 

มี,ปรับปรุง มีเอกสารของ ISO Guide 25  ที่ตรงกับขอกําหนด ISO /IEC 

17025:2548 โดยตองนาํมาปรับปรุงแกไขบางในบางสวน 

ไมมี ไมมีเอกสารของ ISO Guide 25  ที่ตรงกบัขอกําหนด ISO /IEC 

17025:2548 
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รายการตรวจสอบความพรอมในการจัดทาํระบบ ISO/IEC 17025:2548 ดานการบริหาร  

 
ลํา
ดับ

 

รายการตรวจสอบ 

ขอ
กํา
หน
ด 

มี 

ไม
มี 

หม
าย
เห
ตุ 

ไม
ปรั
บป

รุง
 

ปรั
บป

รุง
 

กา
รจั
ดก
าร
อง
คก
ร 

1 

 

หองปฏิบัติการหรือองคกรที่มีหองปฏิบัติการเปนสวนหนึ่งของ

องคกร ตองเปนนิติบุคคล 
4.1.1    

 

2 หองปฏิบัติการตองสามารถรับผิดชอบงานไดตามกฎหมาย 4.11     

3 หองปฏิบัติการตองสามารถทํางานไดตามมาตรฐานที่กําหนด 4.1.2     

4 
หองปฏิบัติการตองมีที่อยูชัดเจน ( ถาวรหรือเคลื่อนที่หรือ

ชั่วคราว) 
4.1.3    

 

5 
องคกรตองระบุหนาท่ีอยางชัดเจนเพื่อปองกันสวนไดสวนเสียที่

อาจเกิดขึ้น 
4.1.4    

 

6 
ตองมีบุคลากรดานการบริหารและดานวิชาการและตองระบุให

มีผูจัดการคุณภาพและผูจัดการดานเทคนิคอยางชัดเจน 

4.1.5a,b

,i 
   

 

7 
บุคลากรตองไมมีแรงกดดันจากปจจัยภายนอก และ/หรือ 

ภายใน 
4.1.5b    

 

8 
มีนโยบายและขั้นตอนการรักษาความลับของลูกคาและการ

สง/เก็บผลทดสอบ 
4.1.5c    

 

9 มีนโยบายและขั้นตอนการรักษาความเปนกลาง 4.1.5d     

10 
กําหนดโครงสรางผูจัดการคุณภาพและดานเทคนิคอยาง

ชัดเจนในองคกร 
4.1.5e    

 

11 ระบุความรับผิดชอบและหนาที่ของบุคลากรท้ังหมด 4.1.5f     

12 ควบคุมงานที่เหมาะสมกับงานทดสอบและสอบเทียบ 4.1.5g     

13 
ผูจัดการคุณภาพสามารถติดตอโดยตรงกับผูบริหารระดับ

สูงสุดได 
4.1.5i    

 

14 แตงต้ังผูรักษาการแทนในระดับผูบริหาร 4.1.5j     

15 

ม่ันใจวาบุคลากรตระหนักถึงความเก่ียวของและความสําคัญ

ของกิจกรรมของเขาและการมีสวนรวมเพ่ือใหบรรลุ

วัตถุประสงค 

4.1.5k    
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รายการตรวจสอบความพรอมในการจัดทาํระบบ ISO/IEC 17025:2548 ดานการบริหาร (ตอ) 

 
ลํา
ดับ

 

รายการตรวจสอบ 

ขอ
กํา
หน
ด 

มี 

ไม
มี 

หม
าย
เห
ตุ 

ไม
ปรั
บป

รุง
 

ปรั
บป

รุง
 

 
16 

ผูบริหารสูงสุดตองม่ันใจวามีการกําหนดกระบวนการส่ือสารที่

เหมาะสมภายในหองปฏิบัติการ 
4.1.6 

    

ระ
บบ

คุณ
ภา
พ 

17 มีระบบเอกสารคุณภาพที่เหมาะสมและตองนําไปใชจริง 4.2.1     

18 
กําหนดนโยบายและวัตถุประสงคในคูมือคุณภาพตองประกาศ

โดยผูบริหารสูงสุด 
4.2.2    

 

19 
นโยบายผูบริหารตองมีการปฏิบัติงานอยางมืออาชีพสําหรับ 

ทดสอบ/สอบเทียบ 
4.2.2a    

 

20 นโยบายผูบริหารตองแสดงวาเก่ียวกับมาตรฐานการใหบริการ 4.2.2b     

21 
นโยบายตองมีความมุงหมายของระบบการบริหารงานที่

เก่ียวกับคุณภาพ 
4.2.2c    

 

22 
นโยบายผูบริหารตองแสดงใหเห็นวาบุคลากรในระบบคุณภาพ

มีความคุนเคย 
4.2.2d    

 

23 

ขอผูกพันของผูบริหารในการจัดการหองปฎิบัติการใหเปนตาม

มาตรฐานน้ีและมีการปรับปรุงระบบการบริหารงานอยาง

ตอเนื่อง 

4.2.2e    

 

24 
ผูบริหารสูงสุดตองมีหลักฐานความมุงม่ันที่พัฒนาระบบการ

บริหารงาน 
4.2.3    

 

25 
ผูบริหารสูงสุดตองส่ือสารใหองคกรทราบถึงความสําคัญของ

ความเปนไปตามขอกําหนดของลูกคา 
4.2.4    

 

26 มีขั้นตอนและโครงสรางระบบเอกสารในคูมือคุณภาพ 4.2.5     

27 
กําหนดบทบาท/หนาท่ีความรับผิดชอบของผูบริหาร/วิชาการไว

ในคูมือคุณภาพ 
4.2.6    

 

28 
เม่ือมีการเปล่ียนแปลงระบบการบริหารงานผูบริหารสูงสุดตอง

ม่ันใจวายังคงไวซึ่งความสมบูรณของระบบการบริหารงาน 
4.2.7    

 

 
29 

มีขั้นตอนการดําเนินการควบคุมเอกสารทั้งหมดในระบบ

คุณภาพ 
4.3.1    
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รายการตรวจสอบความพรอมในการจัดทาํระบบ ISO/IEC 17025:2548 ดานการบริหาร (ตอ) 

 
ลํา
ดับ

 

รายการตรวจสอบ 

ขอ
กํา
หน
ด 

มี 

ไม
มี 

หม
าย
เห
ตุ 

ไม
ปรั
บป

รุง
 

ปรั
บป

รุง
 

กา
รค
วบ
คุม
เอ
กส
าร

 

30 

เอกสารตองมีการทบทวนและอนุมัติโดยผู มีอํานาจกอน

ประกาศใช/มี Master list หรือเทียบเทาเพื่อช้ีบง

สถานะปจจุบันของเอกสาร 

4.3.2.1    

 

31 เอกสารตองมีการจัดไวใชจุดใชงานและอนุมัติแลว 4.3.2.2a     

32 เอกสารมีการทบทวนเปนระยะ 4.3.2.2b     

33 เอกสารไมใช/ยกเลิกตองนําออกจากจุดใชงาน 4.3.2.2c     

34 เอกสารท่ีใชทางกฎหมายตองมีการทําเคร่ืองหมายชี้บง 4.3.2.2d     

35 

การช้ีบงตองมีวันเดือนปที่ออกใชและ/หรือแกไข รวมถึงจํานวน

หนาและชี้บงแตละหนาและทายสุดคือเคร่ืองหมายแสดง

ผูอนุมัติ 

4.3.2.3    

 

36 
เม่ือแกไขตองไดรับการทบทวนจากผูที่ไดรับการมอบหมาย/

ผูทําคร้ังแรก 
4.3.3.1    

 

37 เม่ือแกไขตองไดรับการบงชี้ในเอกสาร 4.3.3.2     

38 แกไขดวยลายมือตองตองมีขั้นตอนปฏิบัติชัดเจน 4.3.3.3     

39 
มีขั้นตอนปฏิบัติการควบคุมเอกสารเก็บรักษาไวในระบบ

คอมพิวเตอร 
4.3.3.4    

 

กา
รท
บท

วน
คํา
ขอ
กา
รป
ระ
มูล
แล
ะข
อสั
ญ
ญ
า 40 

ตองจัดทําขั้นตอนการดําเนินงานในการทบทวนคําขอ ขอเสนอ

การประมูลและขอสัญญานโยบายและขั้นตอนในการ

ดําเนินงานทบทวนตางๆ 

4.4.1    

 

41 เก็บบันทึกการทบทวนและการเปล่ียนปลงในสาระสําคัญ 4.4.2    
 

42 
การทบทวนตองครอบคลุมถึงงานที่มีการจางเหมาชวงโดย

หองปฏิบัติการ 
4.4.3 

N

A 

ทาง

หองปฎิบัติการไม

มีการรับเหมาชวง 

43 
ลูกคาตองไดรับการแจงใหทราบถึงการเบ่ียงเบนไปจากท่ีไดตก

ลงกันไว 
4.4.4   

44 
หากขอตกลงจําเปนตองแกไขตองแจงใหผูไดรับผลกระทบ

ทราบ 
4.4.5   
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รายการตรวจสอบความพรอมในการจัดทาํระบบ ISO/IEC 17025:2548 ดานการบริหาร (ตอ) 

 
ลํา
ดับ

 

รายการตรวจสอบ 

ขอ
กํา
หน
ด 

มี 

ไม
มี 

หม
าย
เห
ตุ 

ไม
ปรั
บป

รุง
 

ปรั
บป

รุง
 

กา
รจ
าง
เห
มา
ชว
งง
าน

 45 
ตองจางผูรับเหมาชวงที่มีความสามารถ ไดมาตรฐานในงานที

ไดรับเหมาชวง 
4.5.1 

NA 

ทาง

หองปฎิ

บัติการ

ไมมีการ

รับเหมา

ชวง 

46 
ตองแจงใหลูกคาทราบเปนลายลักษณอักษรและไดรับการ

เห็นชอบจากลูกคา 
4.5.2 

47 ตองรับผิดชอบตอลูกคายกเวนลูกคาเปนผูรับเหมาชวง 4.5.3 

48 เก็บรักษาทะเบียนและบันทึกตางๆของผูรับเหมาชวง 4.5.4 

กา
รจั
ดซ
ื้อสิ
นค
าแ
ละ
บริ
กา
ร 

49 
มีนโยบายและขั้นตอนการดําเนินการเลือก จัดซ้ือ บริการที่ใช

และการตรวจรับ 
4.6.1    

 

50 มีการตรวจสอบ/ทวนสอบกอนนําไปใชงานและการเก็บรักษา 4.6.2     

51 
เอกสารตองจัดซ้ือตองไดรับการทบทวนและอนุมัติโดยฝาย

วิชาการ 
4.6.3    

 

52 

มีการประเมินผูสงมอบ/ผูขายสินคาและบริการท่ีมีผลตอ

คุณภาพงาน จะตองเก็บรักษาบันทึกของการประเมินรวมท้ัง

รายชื่อผูสงมอบ 

4.6.4    

 

1* 

53 
ตองยินดีประสานงานกับลูกคาหรือผูแทนและรักษาความลับ

ของลูกคา 
4.7.1    

 

54 
ตองแสวงหาและรวบรวมผลสะทอนกลับจากลูกคาทั้งแงบวก

และแงลบ 
4.7.2    

 

2* 55 
ตองมีนโยบายและขั้นตอนการจัดการขอรองเรียนจากลูกคา

หรือหนวยงานอื่น 
4.8    

 

3* 

56 
การควบคุมงานที่ไมเปนตามที่กําหนดหรือไมเปนตามท่ีตกลง

กับลูกคา 
4.9.1a-e    

 

57 
หากขอบกพรองมีโอกาสเกิดซ้ําอีกใหทําการแกไขทันทีตาม ขอ 

4.11 
4.9.2    

 

4* 58 
ตองปรับปรุงประสิทธิผลของระบบการบริหารงานอยาง

ตอเนื่อง 
4.10    

 

 



151 
 

รายการตรวจสอบความพรอมในการจัดทาํระบบ ISO/IEC 17025:2548 ดานการบริหาร (ตอ) 

 
ลํา
ดับ

 

รายการตรวจสอบ 

ขอ
กํา
หน
ด 

มี 

ไม
มี 

หม
าย
เห
ตุ 

ไม
ปรั
บป

รุง
 

ปรั
บป

รุง
 

กา
รป
ฏิบ

ัติก
าร
แก
ไข

 

59 มีนโยบายและขั้นตอนดําเนินการและผูรับผิดชอบที่เหมาะสม 4.11.1     

60 มีการวิเคราะหหาตนเหตุของปญหาที่แทจริง 4.11.2     

61 
เลือกวิธีการการแกไขปญหาที่ เหมาะสมและตองทําเปน

เอกสารและนําไปปฏิบัติ 
4.11.3    

 

62 การเฝาระวังเพื่อใหม่ันใจการแกไขนั้นมีประสิทธิผล 4.11.4     

63 
การตรวจติดตามเพ่ิมเติมกรณีที่พบเรื่องที่สําคัญหรือมีความ

เส่ียงตอธุรกิจ 
4.11.5    

 

กา
รป
ฏิบ

ัติก
าร
ปอ
งกั
น 

64 

ระบุขอปรับปรุงและสาเหตุของปญหาท่ีอาจจะเกิดขึ้นเพื่อ

กําหนดแผนการปฏิบัติการปองกัน 

 

4.12.1    

 

65 

มีขั้นตอนระบุการเริ่มการปองกันและการควบคุมเพื่อใหม่ันใจ

วาการปองกันนั้นใชไดอยางมีประสิทธิผล 

 

4.12.2    

 

กา
รค
วบ
คุม
เอ
กส
าร

 

66 มีขั้นตอนการควบคุมบันทึกทั้งดานบริหารและวิชาการ 4.13.1.1     

67 อานงายและจัดเก็บอยางเหมาะสม 4.13.1.2     

68 จัดเก็บอยางปลอดภัยและเปนความลับ 4.13.1.3     

69 
มีขั้นตอนการปองกัน การสํารองและแกไขขอมูลในรูปส่ือ

อิเลคทรอนิกส 
4.13.1.4    

 

70 
ตองเก็บบันทึกและขอมูลตางๆท่ีเพียงพอตอการตรวจสอบ

ยอนกลับได 
4.13.2.1    

 

71 ขอมูลและผลการคํานวณตองบันทึกขณะปฏิบัติงาน 4.13.2.2     

72 การเปล่ียนแปลงแกไขบันทึกตองเปนไปอยางถูกตอง 4.13.2.3     
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รายการตรวจสอบความพรอมในการจัดทาํระบบ ISO/IEC 17025:2548 ดานการบริหาร (ตอ) 

 
ลํา
ดับ

 

รายการตรวจสอบ 

ขอ
กํา
หน
ด 

มี 

ไม
มี 

หม
าย
เห
ตุ 

ไม
ปรั
บป

รุง
 

ปรั
บป

รุง
 

กา
รต
รว
จติ
ดต
าม
คุณ

ภา
พภ

าย
ใน

 73 
ตรวจติดตามเปนระยะและมีขั้นตอนการตรวจติดตามภายใน 

 
4.14.1    

 

74 
ดําเนินการแกไขตามเวลาที่กําหนดและแจงลูกคากรณีที่มี

ผลกระทบ 
4.14.2    

 

75 
บันทึกผลปฏิบัติงานและการแกไขและการเก็บรักษาไว 

 
4.14.3    

 

76 
การตรวจติดตามเพื่อเปนการทดสอบประสิทธิผลและตองมี

การบันทึกไว 
4.14.4    

 

*5 77 ตองมีการทบทวนการบริหารและจดบันทึก 4.15     

หมายเหตุ *1 หมายถึง ขอกําหนด 4.7 การใหบริการลูกคา 

    *2 หมายถึง ขอกําหนด 4.8 ขอรองเรียน 

    *3 หมายถึง ขอกําหนด 4.9 การควบคุมงานทดสอบและ/หรือสอบเทียบที่ไมเปนตามที่

กําหนด 

    *4 หมายถึง ขอกําหนด 4.10 การปรับปรุง 

    *5 หมายถึง ขอกําหนด 4.15 การทบทวนการบริหาร 
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รายการตรวจสอบความพรอมในการจัดทําระบบ ISO/IEC 17025:2548 ดานเทคนิค 

 
ลํา
ดับ

 

รายการตรวจสอบ 

ขอ
กํา
หน
ด 

มี 

ไม
มี 

หม
าย
เห
ตุ 

ไม
ปรั
บป

รุง
 

ปรั
บป

รุง
 

ทั่ว
ไป

 

1 

ปจจัยท่ีกําหนดเพื่อความถูกตอง แมนยําและความเชื่อถือได 

ในการทดสอบ และ/หรือ สอบเทียบของหองปฏิบัติการ ซึ่ง

ปจจัยเหลานี้ไดแก 

5.1 

   

 

- บุคลากร (5.2)     

- สถานที่และภาวะแวดลอม (5.3)     

- วิธีทดสอบ/สอบเทียบและการตรวจสอบความใชไดของวิธี 

(5.4) 
   

 

- เคร่ืองมือ (5.5)     

- ความสอบกลับไดของการวัด (5.6)     

- การซักตัวอยาง (5.7) NA 

ทาง

หองปฎิ

บัติการ

ไมมีการ

ชัก

ตัวอยาง 

- การจัดการตัวอยางทดสอบและสอบเทียบ (5.8)     

บุค
ลา
กร

 

2 

บุคลากรตองมีความสามารถในการใชเคร่ืองมือเฉพาะทางท่ี

ดําเนินการทดสอบและ/หรือสอบเทียบ และตองมีคุณสมบัติ

พื้นฐานตามที่กําหนด 

5.2.1    

 

3 ตองมีนโยบายและข้ันตอนการฝกอบรมบุคลากร 5.2.2     

4 
มีการควบคุมบุคลากรสัญญาจางใหมีความสามารถตามระบุ

คุณภาพ 
5.2.3    

 

5 เก็บรักษาคําบรรยายลักษณะงานที่เปนปจจุบัน 5.2.4     

6 
มีการมอบหมายหนาที่แกบุคลากรโดยมีการช้ีบงที่ชัดเจนในทุก

ดาน 
5.2.5    
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รายการตรวจสอบความพรอมในการจัดทาํระบบ ISO/IEC 17025:2548 ดานเทคนคิ (ตอ) 

 
ลํา
ดับ

 

รายการตรวจสอบ 

ขอ
กํา
หน
ด 

มี 

ไม
มี 

หม
าย
เห
ตุ 

ไม
ปรั
บป

รุง
 

ปรั
บป

รุง
 

สถ
าน
ที่แ
ละ
สภ
าว
ะแ
วด
ลอ
ม 

7 

ภาวะแวดลอมและสถานที่ตองเอื้ออํานวยในการทดสอบ/สอบ

เทียบ ใหเปนไปอยางถูกตองและไมสงผลกระทบตอคุณภาพ

และตองจัดทําเปนเอกสาร 

5.3.1    

 

8 

มีการเฝาระวัง ควบคุม ภาวะแวดลอมและสถานที่ ถาไม

เปนไปตามท่ีกําหนดตองหยุดการทดสอบ/สอบเทียบซ่ึงสงผล

กระทบตอคุณภาพ 

5.3.2    

 

9 หากมีกิจกรรมที่เขากันไมไดตองแบงแยกอยางชัดเจน 5.3.3     

10 
ตองควบคุมการเขาออกพื้นที่ที่มีผลกระทบตอคุณภาพของการ

ทดสอบ/สอบเทียบ 
5.3.4    

 

11 ตองมีมาตรการดูแลรักษาความสะอาด 5.3.5     

วิธ
ีทด
สอ
บ/
สอ
บเ
ทีย
บแ
ละ
กา
รต
รว
จส
อบ
คว
าม
ใช
ได
ขอ
งว
ิธ ี

12 
วิธีการทดสอบ/สอบเทียบ ตองมีการตรวจสอบความใชได 

(ทวนสอบได) 
5.4.1    

 

13 

ตองเลือกวิธีการทดสอบ/สอบเทียบและวิธีการชักตัวอยาง ให

เปนไปตามความตองการของลูกคาและความเหมาะสม 

5.4.2 NA 

ทาง

หองปฎิ

บัติการ

ไมมีการ

ชัก

ตัวอยาง 

14 
ถาวิธีการทดสอบ/สอบเทียบทําใชเองตองตรวจสอบวาถูกตอง

จริง 
5.4.3 

ไมมีนโยบายพัฒนา

วิธีใชเอง 

15 
วิธีที่ไมเปนมาตรฐานตองตกลงกับลูกคาถึงความตองการและ

วัตถุประสงคของการทดสอบ/สอบเทียบ 
5.4.4    

 

16 
การตรวจสอบความใชไดของวิธีโดยการตรวจสอบและทํา

หลักฐานที่เปนรูปธรรม 
5.4.5.1    

 

17 
ตองมีการตรวจสอบความใชไดของวิธีที่ไมเปนมาตรฐาน 

5.4.5.2 
ไมมีนโยบายพัฒนา

วิธีใชเอง 

18 พิสัยความแมนยําตองเปนไปตามความตองการของลูกคา 5.4.5.3     
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รายการตรวจสอบความพรอมในการจัดทาํระบบ ISO/IEC 17025:2548 ดานเทคนคิ (ตอ) 

 
ลํา
ดับ

 

รายการตรวจสอบ 

ขอ
กํา
หน
ด 

มี 

ไม
มี 

หม
าย
เห
ตุ 

ไม
ปรั
บป

รุง
 

ปรั
บป

รุง
 

วิธ
ีทด
สอ
บ/
สอ
บเ
ทีย
บแ
ละ
กา
รต
รว
จส
อบ
คว
าม
ใช
ได
ขอ
งว
ิธ ี

19 หองปฏิบัติการตองมีการประเมินคาความไมแนนอน 5.4.6.1 

NA 

การ

ทดสอบ

จะเปน

แบบ GO-

NO GO 

จึงไม

สามารถ

อธิบาย

ความไม

แนนอนได 

 

20 หองปฏิบัติการตองมีขั้นตอนการประเมินคาความไมแนนอน 5.4.6.2 

21 
องคประกอบที่มีผลตอคาความไมแนนอนตองนําวิเคราะห

ทั้งหมด 
5.4.6.3 

22 
การคํานวณและคาโอนถายขอมูลตองมีการตรวจสอบอยาง

เหมาะสม 
5.4.7.1  

 
  

23 

เม่ือมีการใชเคร่ืองมืออิเลคทรอนิกสตองม่ันใจวาแสดงบันทึก

ครบถวน มีการปองกันขอมูล การบํารุงรักษา และจัดเก็บใหอยู

ในสภาวะแวดลอมที่เหมาะสม 

5.4.7.2  

 

  

เค
รื่อ
งมื
อ 

24 ตองมีเคร่ืองและอุปกรณเพียงพอตอการทดสอบ/สอบเทียบ 5.5.1     

25 
ตองมีการสอบเทียบ  และ/หรือ ตรวจสอบเครื่องมือกอน

นําไปใชงาน 
5.5.2    

 

26 
เคร่ืองมือตองถูกใชงานโดยบุคลากรท่ีไดรับมอบหมายและมี

คูมือการใชงาน คูมือการบํารุงรักษาท่ีทันสมัย 
5.5.3    

 

27 
เคร่ืองมือและซอฟแวรที่ใชที่มีความสําคัญตอผลที่ไดตองไดรับ

การช้ีบงถาทําได 
5.5.4    

 

28 
เก็บรักษาบันทึกเก่ียวกับเครื่องมือและซอฟแวรที่สําคัญตอการ

ทดสอบ/สอบเทียบ 
5.5.5    

 

29 
ตองมีขั้นตอนในการเคล่ือนยาย การเก็บรักษา การใชและการ

บํารุงรักษาตามแผนงานของเครื่องมือวัด 
5.5.6    
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รายการตรวจสอบความพรอมในการจัดทาํระบบ ISO/IEC 17025:2548 ดานเทคนคิ (ตอ) 

 
ลํา
ดับ

 

รายการตรวจสอบ 

ขอ
กํา
หน
ด 

มี 

ไม
มี 

หม
าย
เห
ตุ 

ไม
ปรั
บป

รุง
 

ปรั
บป

รุง
 

เค
รื่อ
งมื
อ 

30 
เคร่ืองมือที่ใหผลนาสงสัยตองแยกออกจากการใชงานจนกวา

จะไดรับการสอบเทียบ/ทดสอบแลววาใชงานไดอยางถูกตอง 5.5.7    
 

31 
เคร่ืองมือที่ผานการสอบเทียบตองแสดงสถานการณสอบเทียบ

เชนวันที่สอบเทียบ 
5.5.8    

 

32 

ตรวจสอบเครื่องมือที่นําไปใชนอกหองปฎิบัติการ กอนนํา

กลับมาใชงาน 5.5.9 

ไ ม มี น โ ย บ า ย นํ า

เคร่ืองมือใชนอกหอง

ปฏิบัติ 

33 ดําเนินการตรวจสอบเคร่ืองระหวางการใชงานถาจําเปน 5.5.10     

34 
กรณีที่คาแกไขตองมีขั้นตอนการดําเนินงานท่ีม่ันใจวาสําเนาได

ปรับใหทันสมัย 
5.5.11    

 

35 
เคร่ืองมือทดสอบ/สอบเทียบรวมถึงซอฟทแวรตองไดรับการ

ปองกันการปรับแตง 
5.5.12    

 

กา
รส
อบ
กลั
บไ
ดข
อง
กา
รว
ัด 

36 
เคร่ืองมือทั้งหมดท่ีใชในการทดสอบ/สอบเทียบตองสอบเทียบ

กอนการใชงาน 
5.6.1    

 

37 
เคร่ืองมือที่ใชตองสอบกลับไดไปยังหนวยตามระบบสากล 

 
5.6.2.1    

 

38 
ตองปฎิบัติตามขอ 5.6.2.1 เวนแตมีผลกระทบตอความไม

แนนอนนอย 
5.6.2.2 

N

A 

การทดสอบจะเปน

แบบ GO-NO GO 

จึงไมสามารถ

อธิบายความไม

แนนอนได 

39 
มาตรฐานและวัสดุอางอิงตองสอบกลับไดถึงหนวยตามระบบ

สากล 

5.6.3.1-

2 
   

 

40 
มีขั้นตอนการดําเนินงานตรวจสอบระหวางการใชงานของ

มาตรฐาน 
5.6.3.3    

 

41 
มีขั้นตอนการดําเนินงานในการจัดการอยางปลอดภัย การขน

ยาย การเก็บรักษา 
5.6.3.4    
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รายการตรวจสอบความพรอมในการจัดทาํระบบ ISO/IEC 17025:2548 ดานเทคนคิ (ตอ) 

 
ลํา
ดับ

 

รายการตรวจสอบ 

ขอ
กํา
หน
ด 

มี 

ไม
มี 

หม
าย
เห
ตุ 

ไม
ปรั
บป

รุง
 

ปรั
บป

รุง
 

กา
รชั
กตั
วอ
ยา
ง 

42 มีแผนการและขั้นตอนการชักตัวอยาง 5.7.1 

NA 

ทาง

หองปฎิบั

ติการไมมี

การชัก

ตัวอยาง 

43 
กรณีปฏิบัติแตกตางจากที่กําหนดตองจดบันทึกและแจงผูที่

เก่ียวของทราบ 
5.7.2 

44 
ตองมีขั้นตอนในการบันทึกขอมูลและการดําเนินการเก่ียวกับ

การชักตัวอยาง 
5.7.3 

กา
รจ
ัดก
าร
ตัว
อย
าง
ทด
สอ
บแ
ละ
สอ
บเ
ทีย
บ 45 

ตองมีขั้นตอนการดําเนินงานการจัดการตัวอยางทดสอบ 

 
5.8.1    

 

46 
มีการช้ีบงตลอดที่ชิ้นงานอยูในหองปฎิบัติการ 

 
5.8.2    

 

47 
บันทึกความผิดปกติใดๆและหารือกับลูกคากอนดําเนินการ

ตอไปและบันทึกรายละเอียดการหารือดังกลาวไว 
5.8.3    

 

48 

ตองมีขั้นตอนในการดําเนินงานในการปองกันการเสื่อมสภาพ 

การสูญหาย การเสียหาย ที่จะเกิดกับตัวอยางทดสอบ/สอบ

เทียบ ระหวางการเก็บรักษา 

5.8.4    

 

6* 
49 

ตองมีขั้นตอนการควบคุมคุณภาพเพื่อเฝาะวังการดําเนินการ

ทดสอบ/สอบเทียบ 
5.9.1    

 

50 ตองมีการวิเคราะหขอมูลผลการควบคุมคุณภาพ 5.9.2     

กา
รร
าย
งา
นผ
ล 

51 
รายงานผลชัดเจน ขอมูลที่ลูกคารองขอ แบบรายงานผลตาม

ขอตกลง 
5.10.1    

 

52 
ใบรายงานผลตองประกอบไปดวย หัวเร่ือง ชื่อและที่อยู ของ

หองปฎิบัติการ 

5.10.2a-

b 
   

 

53 
มีการช้ีบงเฉพาะของรายงานผลการทดสอบ เชน หมายเลข

ลําดับที่ 

5.10.2c 
   

 

54 

ระบุชื่อและที่อยูของลูกคา ระบุวิธีใช วันเดือนปที่รับตัวอยาง 

ระบุรายละเอียด  ลักษณะ  สภาพ  และการบง ช้ีอยางไม

คลุมเครือของตัวอยาง มีการอางอิงแผนการชักตัวอยางและ

หนวยของการวัดตามความเหมาะสม 

5.10.2d-

i 
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รายการตรวจสอบความพรอมในการจัดทาํระบบ ISO/IEC 17025:2548 ดานเทคนคิ (ตอ) 

 
ลํา
ดับ

 

รายการตรวจสอบ 

ขอ
กํา
หน
ด 

มี 

ไม
มี 

หม
าย
เห
ตุ 

ไม
ปรั
บป

รุง
 

ปรั
บป

รุง
 

กา
รร
าย
งา
นผ
ล 

55 
มีชื่อ หนาที่และลายมือชื่อของบุคคลท่ีมีอํานาจในการออก

รายงานผลการทดสอบ 
5.10.2j    

 

56 
ระบุวารายงานน้ีมีผลเฉพาะกับตัวอยางท่ีนํามาทดสอบ/สอบ

เทียบเทานั้นแลวแตกรณี 
5.10.2k    

 

57 
กรณีที่จําเปนตอการแปลผลการทดสอบตองปฏิบัติตามขอ 

5.10.3.1-5.10.4.4 
5.10.3-4 

ไ ม มี น โ ยบ ายกา ร

แปลเอกสาร 

58 

ในกรณีที่ มี กา รแสดงข อ คิด เห็นและการแปลผลด วย

หองปฎิบัติการจะตองทําเอกสารและเคร่ืองหมายใหเห็นอยาง

ชัดเจนในรายงานผลการทดสอบ 

5.10.5    

 

59 

ในกรณีการดําเนินการโดยผูรับเหมาชวง การรายงานผลตอง

ระบุอยางชัดเจน ผูรับเหมาชวงตองรายงานผลที่ไดเปนลาย

ลักษณอักษร 
5.10.6 

N

A 

ทาง

หองปฎิบัติการ

ไมมีการ

รับเหมาชวง 

60 การสงการทดสอบทางอิเล็คทรอนิกสตองเปนไปตามขอ 5.4.7 5.10.7 
N

A 

ทาง

หองปฎิบัติการ

ไมมีการสงผล

ทาง

อิเล็คทรอนิกส 

61 รูปแบบของรายงานตองเหมาะสมกับแตละประเภท 5.10.8     

62 
การแกไขรายงานผลการทดสอบตองออกเอกสารเพิ่มเติม

เทานั้นและมีการช้ีบงถึงเอกสารชุดเกา 
5.10.9  

 
 

 

หมายเหตุ 6* หมายถึง ขอกําหนด 5.9 การประกันคุณภาพผลการทดสอบและการสอบเทียบ 
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รายการตรวจสอบ (Check list) ความพรอมของบุคลากรภายในหนวยทดสอบและบริการฯ ในการ

ปฏิบัติตาม ขอกําหนด ISO/IEC 17025:2548 

วัตถุประสงค : รายการตรวจสอบนี้จัดทําข้ึนเพื่อประเมินความพรอมของบุคลากรภายในหนวย

ทดสอบและบริการ ภาควิชาวิศวกรรมไฟฟา คณะวิศวกรรมศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ใน

การปฏิบัติตามขอกําหนด ISO/IEC 17025:2548 ซึ่งเปนสวนหนึ่งของวิทยานิพนธเร่ือง การ

ปรับปรุงระบบบริหารหนวยปฏิบัติการทดสอบลูกถวยไฟฟา ตามแนวทางมาตรฐาน มอก. 

17025:2548 

 รายการตรวจสอบนี้ประกอบไปดวย 2 ตอน ดังนี้ 
1. รายการตรวจสอบดานบริหาร 
2. รายการตรวจสอบดานเทคนิค 

โดยมีระดับคะแนนความคิดเห็นของผูทําการประเมิน ดังแสดงในตาราง ดังนี้ 
 

คะแนน ความหมาย คําอธิบาย 

5 ระดับดีเย่ียม 
องคกรสามารถปฏิบัติและเขาใจตามรายละเอยีดไดอยางสมบูรณ

ครบถวน และมีความเขาใจอยางชัดเจนและการพัฒนาใหดีขึ้น 

4 ระดับดี 
องคกรสามารถปฏิบัติตามรายละเอียดไดสมบูรณครบถวน และมีความ

เขาใจอยางชัดเจน แตไมมีการพัฒนาใหดีขึ้น 

3 ระดับปานกลาง องคกรสามารถปฏิบัติและเขาใจตามรายละเอยีดไดบางสวน 

2 ระดับพอใช 
องคกรปฏิบัติตามรายละเอียดบางเล็กนอย แตไมมีความเขาใจใน

รายละเอียด  

1 
ระดับควร

ปรับปรุง 

องคกรไมมีการปฏิบัติและไมมคีวามเขาใจตามรายละเอียดเลย  

 
 

ความคิดเห็น/ขอเสนอแนะของทานมีความสําคัญอยางยิ่งในการพัฒนาและปรับปรุงระบบงานดัง 
 
สุดทายนี้ ขอขอบคุณทุกทานที่เสียสละเวลาในการตอบแบบสํารวจคร้ังนี ้
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รายการตรวจสอบความพรอมของหนวยทดสอบและบริการฯ ในการปฏิบัติตาม ขอกําหนด 

ISO/IEC 17025:2548 ดานการบริหาร 

 

ลํา
ดับ

 

รายการตรวจสอบ 

ขอ
กํา
หน
ด ระดับคะแนน 

1 2 3 4 5 

กา
รจั
ดก
าร
อง
คก
ร 

1 

 

หองปฏิบัติการหรือองคกรที่มีหองปฏิบัติการเปนสวนหนึ่งของ

องคกร ตองเปนนิติบุคคล 
4.1.1     

 

2 หองปฏิบัติการตองสามารถรับผิดชอบงานไดตามกฎหมาย 4.11      

3 หองปฏิบัติการตองสามารถทํางานไดตามมาตรฐานที่กําหนด 4.1.2      

4 
หองปฏิบัติการตองมีที่อยูชัดเจน ( ถาวรหรือเคลื่อนที่หรือ

ชั่วคราว) 
4.1.3     

 

5 
องคกรตองระบุหนาท่ีอยางชัดเจนเพื่อปองกันสวนไดสวนเสียที่

อาจเกิดขึ้น 
4.1.4     

 

6 
ตองมีบุคลากรดานการบริหารและดานวิชาการและตองระบุใหมี

ผูจัดการคุณภาพและผูจัดการดานเทคนิคอยางชัดเจน 

4.1.5a,

b,i 
    

 

7 บุคลากรตองไมมีแรงกดดันจากปจจัยภายนอก และ/หรือ ภายใน 4.1.5b      

8 
มีนโยบายและขั้นตอนการรักษาความลับของลูกคาและการสง/

เก็บผลทดสอบ 
4.1.5c     

 

9 มีนโยบายและขั้นตอนการรักษาความเปนกลาง 4.1.5d      

10 
กําหนดโครงสรางผูจัดการคุณภาพและดานเทคนิคอยางชัดเจน

ในองคกร 
4.1.5e     

 

11 ระบุความรับผิดชอบและหนาที่ของบุคลากรท้ังหมด 4.1.5f      

12 ควบคุมงานที่เหมาะสมกับงานทดสอบและสอบเทียบ 4.1.5g      

13 
ผูจัดการคุณภาพสามารถติดตอโดยตรงกับผูบริหารระดับสูงสุด

ได 
4.1.5i     

 

14 แตงต้ังผูรักษาการแทนในระดับผูบริหาร 4.1.5j      

 
15 

ม่ันใจวาบุคลากรตระหนักถึงความเก่ียวของและความสําคัญของ

กิจกรรมของเขาและการมีสวนรวมเพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงค 
4.1.5k     

 

 
16 

ผูบริหารสูงสุดตองม่ันใจวามีการกําหนดกระบวนการส่ือสารท่ี

เหมาะสมภายในหองปฏิบัติการ 
4.1.6     
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รายการตรวจสอบดานการบริหาร (ตอ) 

 
ลํา
ดับ

 

รายการตรวจสอบ 

ขอ
กํา
หน
ด 

ระดับคะแนน 

1 2 3 4 5 

ระ
บบ

คุณ
ภา
พ 

17 มีระบบเอกสารคุณภาพที่เหมาะสมและตองนําไปใชจริง 4.2.1      

18 
กําหนดนโยบายและวัตถุประสงคในคูมือคุณภาพตองประกาศ

โดยผูบริหารสูงสุด 
4.2.2     

 

19 
นโยบายผูบริหารตองมีการปฏิบัติงานอยางมืออาชีพสําหรับ 

ทดสอบ/สอบเทียบ 
4.2.2a     

 

20 นโยบายผูบริหารตองแสดงวาเก่ียวกับมาตรฐานการใหบริการ 4.2.2b      

21 
นโยบายตองมีความมุงหมายของระบบการบริหารงานที่เก่ียวกับ

คุณภาพ 
4.2.2c     

 

22 
นโยบายผูบริหารตองแสดงใหเห็นวาบุคลากรในระบบคุณภาพมี

ความคุนเคย 
4.2.2d     

 

23 
ขอผูกพันของผูบริหารในการจัดการหองปฎิบัติการใหเปนตาม

มาตรฐานนี้และมีการปรับปรุงระบบการบริหารงานอยางตอเนื่อง 
4.2.2e     

 

24 
ผูบริหารสูงสุดตองมีหลักฐานความมุงม่ันที่พัฒนาระบบการ

บริหารงาน 
4.2.3     

 

25 
ผูบริหารสูงสุดตองส่ือสารใหองคกรทราบถึงความสําคัญของ

ความเปนไปตามขอกําหนดของลูกคา 
4.2.4     

 

26 มีขั้นตอนและโครงสรางระบบเอกสารในคูมือคุณภาพ 4.2.5      

27 
กําหนดบทบาท/หนาท่ีความรับผิดชอบของผูบริหาร/วิชาการไวใน

คูมือคุณภาพ 
4.2.6     

 

28 
เม่ือมีการเปล่ียนแปลงระบบการบริหารงานผูบริหารสูงสุดตอง

ม่ันใจวายังคงไวซึ่งความสมบูรณของระบบการบริหารงาน 
4.2.7     

 

กา
รค
วบ
คุม
เอ
กส
าร

 

29 มีขั้นตอนการดําเนินการควบคุมเอกสารทั้งหมดในระบบคุณภาพ 4.3.1      

30 

เอกสารตองมีการทบทวนและอนุ มั ติ โดยผู มีอํานาจกอน

ประกาศใช/มี Master list หรือเทียบเทาเพื่อช้ีบงสถานะปจจุบัน

ของเอกสาร 

4.3.2.1     

 

31 
เอกสารตองมีการจัดไวใชจุดใชงานและอนุมัติแลว 4.3.2.2

a 
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รายการตรวจสอบดานการบริหาร (ตอ) 

 
ลํา
ดับ

 

รายการตรวจสอบ 

ขอ
กํา
หน
ด 

ระดับคะแนน 

1 2 3 4 5 

กา
รค
วบ
คุม
เอ
กส
าร

 

32 
เอกสารมีการทบทวนเปนระยะ 4.3.2.2

b 
    

 

33 
เอกสารไมใช/ยกเลิกตองนําออกจากจุดใชงาน 4.3.2.2

c 
    

 

34 
เอกสารท่ีใชทางกฎหมายตองมีการทําเคร่ืองหมายชี้บง 4.3.2.2

d 
    

 

35 
การชี้บงตองมีวันเดือนปที่ออกใชและ/หรือแกไข รวมถึงจํานวน

หนาและชี้บงแตละหนาและทายสุดคือเคร่ืองหมายแสดงผูอนุมัติ 
4.3.2.3     

 

36 
เม่ือแกไขตองไดรับการทบทวนจากผูที่ไดรับการมอบหมาย/ผูทํา

คร้ังแรก 
4.3.3.1     

 

37 เม่ือแกไขตองไดรับการบงชี้ในเอกสาร 4.3.3.2      

38 แกไขดวยลายมือตองตองมีขั้นตอนปฏิบัติชัดเจน 4.3.3.3      

39 
มีขั้นตอนปฏิบั ติการควบคุมเอกสารเก็บรักษาไวในระบบ

คอมพิวเตอร 
4.3.3.4     

 

40 

ตองจัดทําขั้นตอนการดําเนินงานในการทบทวนคําขอ ขอเสนอ

การประมูลและขอสัญญานโยบายและขั้นตอนในการดําเนินงาน

ทบทวนตางๆ 

4.4.1     

 

กา
รท
บท

วน
กา
รข
อป
ระ
มูล

 41 เก็บบันทึกการทบทวนและการเปล่ียนปลงในสาระสําคัญ 4.4.2      

42 
การทบทวนตองครอบคลุมถึงงานที่มีการจางเหมาชวงโดย

หองปฏิบัติการ 
4.4.3 

N

A 

ทาง
หองปฎิบัตกิารไม
มีการรับเหมาชวง 

43 
ลูกคาตองไดรับการแจงใหทราบถึงการเบ่ียงเบนไปจากท่ีไดตกลง

กันไว 
4.4.4     

 

44 หากขอตกลงจําเปนตองแกไขตองแจงใหผูไดรับผลกระทบทราบ 4.4.5      

กา
รจ
าง
เห
มา
ชว
งง
าน

 

45 
ตองจางผูรับเหมาชวงที่มีความสามารถ ไดมาตรฐานในงานที

ไดรับเหมาชวง 
4.5.1 

N

A 

ท า ง
หองปฎิบัติการไม
มีการรับเหมาชวง 46 

ตองแจงใหลูกคาทราบเปนลายลักษณอักษรและได รับการ

เห็นชอบจากลูกคา 
4.5.2 
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รายการตรวจสอบดานการบริหาร (ตอ) 

 
ลํา
ดับ

 

รายการตรวจสอบ 

ขอ
กํา
หน
ด ระดับคะแนน 

1 2 3 4 5 

กา
รจ
าง
เห
มา
ชว
งง
าน

 

47 
ตองรับผิดชอบตอลูกคายกเวนลูกคาเปนผูรับเหมาชวง 

4.5.3 
N

A 

ท า ง
หองปฎิบัติการไม
มีการรับเหมาชวง 48 

เก็บรักษาทะเบียนและบันทึกตางๆของผูรับเหมาชวง 
4.5.4 

กา
รจั
ดซ
ื้อสิ
นค
าแ
ละ
บร
ิกา
ร 

49 
มีนโยบายและขั้นตอนการดําเนินการเลือก จัดซื้อ บริการที่ใชและ

การตรวจรับ 
4.6.1     

 

50 มีการตรวจสอบ/ทวนสอบกอนนําไปใชงานและการเก็บรักษา 4.6.2      

51 
เอกสารตองจัดซ้ือตองไดรับการทบทวนและอนุมัติโดยฝาย

วิชาการ 
4.6.3     

 

52 

มีการประเมินผูสงมอบ/ผูขายสินคาและบริการที่มีผลตอคุณภาพ

งาน จะตองเก็บรักษาบันทึกของการประเมินรวมทั้งรายช่ือผูสง

มอบ 

4.6.4     

 

1* 

53 
ตองยินดีประสานงานกับลูกคาหรือผูแทนและรักษาความลับของ

ลูกคา 
4.7.1     

 

54 
ตองแสวงหาและรวบรวมผลสะทอนกลับจากลูกคาทั้งแงบวกและ

แงลบ 
4.7.2     

 

2* 55 
ตองมีนโยบายและขั้นตอนการจัดการขอรองเรียนจากลูกคาหรือ

หนวยงานอื่น 
4.8     

 

3* 

56 
การควบคุมงานที่ไมเปนตามที่กําหนดหรือไมเปนตามที่ตกลงกับ

ลูกคา 

4.9.1a-

e 
    

 

57 
หากขอบกพรองมีโอกาสเกิดซํ้าอีกใหทําการแกไขทันทีตาม ขอ 

4.11 
4.9.2     

 

4* 58 ตองปรับปรุงประสิทธิผลของระบบการบริหารงานอยางตอเนื่อง 4.10      

กา
รป
ฏิบ

ัติก
าร
แก
ไข

 59 มีนโยบายและขั้นตอนดําเนินการและผูรับผิดชอบที่เหมาะสม 4.11.1      

60 มีการวิเคราะหหาตนเหตุของปญหาที่แทจริง 4.11.2      

61 
เลือกวิธีการการแกไขปญหาที่เหมาะสมและตองทําเปนเอกสาร

และนําไปปฏิบัติ 
4.11.3     

 

62 การเฝาระวังเพื่อใหม่ันใจการแกไขนั้นมีประสิทธิผล 4.11.4      
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รายการตรวจสอบดานการบริหาร (ตอ) 

 
ลํา
ดับ

 

รายการตรวจสอบ 

ขอ
กํา
หน
ด ระดับคะแนน 

1 2 3 4 5 

 
63 

การตรวจติดตามเพ่ิมเติมกรณีที่พบเร่ืองที่สําคัญหรือมีความเส่ียง

ตอธุรกิจ 
4.11.5     

 

กา
รป
ฏิบ

ัติก
าร
ปอ
งกั
น 

64 

ระบุขอปรับปรุงและสาเหตุของปญหาที่อาจจะเกิดขึ้นเพื่อกําหนด

แผนการปฏิบัติการปองกัน 

 

4.12.1     

 

65 

มีขั้นตอนระบุการเร่ิมการปองกันและการควบคุมเพื่อใหม่ันใจวา

การปองกันนั้นใชไดอยางมีประสิทธิผล 

 

4.12.2     

 

กา
รค
วบ
คุม
บัน

ทึก
 

66 มีขั้นตอนการควบคุมบันทึกทั้งดานบริหารและวิชาการ 
4.13.1.

1 
    

 

67 อานงายและจัดเก็บอยางเหมาะสม 
4.13.1.

2 
    

 

68 จัดเก็บอยางปลอดภัยและเปนความลับ 
4.13.1.

3 
    

 

69 
มีขั้นตอนการปองกัน การสํารองและแกไขขอมูลในรูปส่ือ

อิเลคทรอนิกส 

4.13.1.

4 
    

 

70 
ตองเก็บบันทึกและขอมูลตางๆท่ีเพียงพอตอการตรวจสอบ

ยอนกลับได 

4.13.2.

1 
    

 

71 ขอมูลและผลการคํานวณตองบันทึกขณะปฏิบัติงาน 
4.13.2.

2 
    

 

72 การเปล่ียนแปลงแกไขบันทึกตองเปนไปอยางถูกตอง 
4.13.2.

3 
    

 

กา
รต
รว
จติ
ดต
าม
คุณ

ภา
พภ

าย
ใน

 

73 
ตรวจติดตามเปนระยะและมีขั้นตอนการตรวจติดตามภายใน 

 
4.14.1     

 

74 
ดําเนินการแกไขตามเวลาที่กําหนดและแจงลูกคากรณีที่มี

ผลกระทบ 
4.14.2     

 

75 
บันทึกผลปฏิบัติงานและการแกไขและการเก็บรักษาไว 

 
4.14.3     
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รายการตรวจสอบดานการบริหาร (ตอ) 

 
ลํา
ดับ

 

รายการตรวจสอบ 

ขอ
กํา
หน
ด ระดับคะแนน 

1 2 3 4 5 

 
76 

การตรวจติดตามเพื่อเปนการทดสอบประสิทธิผลและตองมีการ

บันทึกไว 
4.14.4     

 

*5 77 ตองมีการทบทวนการบริหารและจดบันทึก 4.15      

หมายเหตุ  *1 หมายถึง ขอกําหนด 4.7 การใหบริการลูกคา 

      *2 หมายถึง ขอกําหนด 4.8 ขอรองเรียน 

      *3 หมายถึง ขอกําหนด 4.9 การควบคุมงานทดสอบและ/หรือสอบเทียบที่ไมเปนตามที่

กําหนด 

      *4 หมายถึง ขอกําหนด 4.10 การปรับปรุง 

      *5 หมายถึง ขอกําหนด 4.15 การทบทวนการบริหาร 
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รายการตรวจสอบดานเทคนิค 

 
ลํา
ดับ

 

รายการตรวจสอบ 

ขอ
กํา
หน
ด ระดับคะแนน 

1 2 3 4 5 

ทั่ว
ไป

 

1 

ปจจัยที่กําหนดเพื่อความถูกตอง แมนยําและความเช่ือถือได ในการทดสอบ 

และ/หรือ สอบเทียบของหองปฏิบัติการ ซ่ึงปจจัยเหลานี้ไดแก 

5.1 

     

- บุคลากร (5.2)      

- สถานที่และภาวะแวดลอม (5.3)      

- วิธีทดสอบ/สอบเทียบและการตรวจสอบความใชไดของวิธี (5.4)      

- เคร่ืองมือ (5.5)      

- ความสอบกลับไดของการวัด (5.6)      

- การซักตัวอยาง (5.7) NA 

ทาง

หองปฎิบัติการ

ไมมีการชัก

ตัวอยาง 

- การจัดการตัวอยางทดสอบและสอบเทียบ (5.8)      

บุค
ลา
กร

 

2 

บุคลากรตองมีความสามารถในการใชเคร่ืองมือเฉพาะทางท่ี

ดําเนินการทดสอบและ/หรือสอบเทียบ และตองมีคุณสมบัติ

พื้นฐานตามที่กําหนด 

5.2.1     

 

3 ตองมีนโยบายและข้ันตอนการฝกอบรมบุคลากร 5.2.2      

4 
มีการควบคุมบุคลากรสัญญาจางใหมีความสามารถตามระบุ

คุณภาพ 
5.2.3     

 

5 เก็บรักษาคําบรรยายลักษณะงานที่เปนปจจุบัน 5.2.4      

6 
มีการมอบหมายหนาที่แกบุคลากรโดยมีการชี้บงที่ชัดเจนในทุก

ดาน 
5.2.5     

 

สถ
าน
ที่แ
ละ
สภ
าว
ะแ
วด
ลอ
ม 

7 

ภาวะแวดลอมและสถานที่ตองเอื้ออํานวยในการทดสอบ/สอบ

เทียบ ใหเปนไปอยางถูกตองและไมสงผลกระทบตอคุณภาพและ

ตองจัดทําเปนเอกสาร 

5.3.1     

 

8 

มีการเฝาระวัง ควบคุม ภาวะแวดลอมและสถานท่ี ถาไมเปนไป

ตามที่กําหนดตองหยุดการทดสอบ/สอบเทียบซ่ึงสงผลกระทบตอ

คุณภาพ 

5.3.2     

 

9 หากมีกิจกรรมที่เขากันไมไดตองแบงแยกอยางชัดเจน 5.3.3      

10 
ตองควบคุมการเขาออกพื้นท่ีที่มีผลกระทบตอคุณภาพของการ

ทดสอบ/สอบเทียบ 
5.3.4     
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รายการตรวจสอบดานเทคนิค (ตอ) 

 
ลํา
ดับ

 

รายการตรวจสอบ 

ขอ
กํา
หน
ด ระดับคะแนน 

1 2 3 4 5 

 
11 ตองมีมาตรการดูแลรักษาความสะอาด 5.3.5     

 

วิธ
ีทด
สอ
บ/
สอ
บเ
ทีย
บแ
ละ
กา
รต
รว
จส
อบ
คว
าม
ใช
ได
ขอ
งว
ิธ ี

12 
วิธีการทดสอบ/สอบเทียบ ตองมีการตรวจสอบความใชได (ทวน

สอบได) 
5.4.1     

 

13 

ตองเลือกวิธีการทดสอบ/สอบเทียบและวิธีการชักตัวอยาง ให

เปนไปตามความตองการของลูกคาและความเหมาะสม 5.4.2 NA 

ทาง

หองปฎิบัติก

ารไมมีการ

ชักตัวอยาง 

14 ถาวิธีการทดสอบ/สอบเทียบทําใชเองตองตรวจสอบวาถูกตองจริง 5.4.3 
ไ ม มี น โ ยบายพัฒนา

วิธีใชเอง 

15 
วิธีที่ไมเปนมาตรฐานตองตกลงกับลูกคาถึงความตองการและ

วัตถุประสงคของการทดสอบ/สอบเทียบ 
5.4.4     

 

16 
การตรวจสอบความใชไดของวิธีโดยการตรวจสอบและทําหลักฐาน

ที่เปนรูปธรรม 

5.4.5.

1 
    

 

17 
ตองมีการตรวจสอบความใชไดของวิธีที่ไมเปนมาตรฐาน 5.4.5.

2 

ไ ม มี น โ ยบายพัฒนา

วิธีใชเอง 

18 
พิสัยความแมนยําตองเปนไปตามความตองการของลูกคา 5.4.5.

3 
    

 

6* 

19 
หองปฏิบัติการตองมีการประเมินคาความไมแนนอน 5.4.6.

1 
N

A 

การทดสอบจะเปน

แบบ GO-NO GO 

จึงไมสามารถ

อธิบายความไม

แนนอนได 
 

20 
หองปฏิบัติการตองมีขั้นตอนการประเมินคาความไมแนนอน 5.4.6.

2 

21 องคประกอบที่มีผลตอคาความไมแนนอนตองนําวิเคราะหทั้งหมด 5.4.6.3 

 
22 

การคํานวณและคาโอนถายขอมูลตองมีการตรวจสอบอยาง

เหมาะสม 

5.4.7.

1 
     

 

23 

เม่ือมีการใชเคร่ืองมืออิเลคทรอนิกสตองม่ันใจวาแสดงบันทึก

ครบถวน มีการปองกันขอมูล การบํารุงรักษา และจัดเก็บใหอยูใน

สภาวะแวดลอมที่เหมาะสม 

5.4.7.

2 
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รายการตรวจสอบดานเทคนิค (ตอ) 

 
ลํา
ดับ

 

รายการตรวจสอบ 

ขอ
กํา
หน
ด ระดับคะแนน 

1 2 3 4 5 

เค
รื่อ
งมื
อ 

24 ตองมีเคร่ืองและอุปกรณเพียงพอตอการทดสอบ/สอบเทียบ 5.5.1      

25 
ตองมีการสอบเทียบ และ/หรือ ตรวจสอบเคร่ืองมือกอนนําไปใช

งาน 
5.5.2     

 

26 
เคร่ืองมือตองถูกใชงานโดยบุคลากรที่ไดรับมอบหมายและมีคูมือ

การใชงาน คูมือการบํารุงรักษาท่ีทันสมัย 
5.5.3     

 

27 
เคร่ืองมือและซอฟแวรที่ใชที่มีความสําคัญตอผลที่ไดตองไดรับการ

ชี้บงถาทําได 
5.5.4     

 

28 
เก็บรักษาบันทึกเก่ียวกับเคร่ืองมือและซอฟแวรที่สําคัญตอการ

ทดสอบ/สอบเทียบ 
5.5.5     

 

29 
ตองมีขั้นตอนในการเคล่ือนยาย การเก็บรักษา การใชและการ

บํารุงรักษาตามแผนงานของเครื่องมือวัด 
5.5.6     

 

30 
เคร่ืองมือท่ีใหผลนาสงสัยตองแยกออกจากการใชงานจนกวาจะ

ไดรับการสอบเทียบ/ทดสอบแลววาใชงานไดอยางถูกตอง 
5.5.7     

 

31 
เคร่ืองมือที่ผานการสอบเทียบตองแสดงสถานการณสอบเทียบเชน

วันที่สอบเทียบ 
5.5.8     

 

32 
ตรวจสอบเครื่องมือที่นําไปใชนอกหองปฎิบัติการ กอนนํากลับมา

ใชงาน 

ไมมีนโยบายนําเคร่ืองมือใชนอก

หองปฏิบัติ 

33 
ดําเนินการตรวจสอบเคร่ืองระหวางการใชงานถาจําเปน 5.5.1

0 
     

34 
กรณีที่คาแกไขตองมีขั้นตอนการดําเนินงานท่ีม่ันใจวาสําเนาได

ปรับใหทันสมัย 

5.5.1

1 
     

35 
เคร่ืองมือทดสอบ/สอบเทียบรวมถึงซอฟทแวรตองไดรับการปองกัน

การปรับแตง 

5.5.1

2 
     

 
36 

เคร่ืองมือท้ังหมดที่ใชในการทดสอบ/สอบเทียบตองสอบเทียบกอน

การใชงาน 
5.6.1      

 
37 

เคร่ืองมือที่ใชตองสอบกลับไดไปยังหนวยตามระบบสากล 

 

5.6.2.

1 
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รายการตรวจสอบดานเทคนิค (ตอ) 

 
ลํา
ดับ

 

รายการตรวจสอบ 

ขอ
กํา
หน
ด ระดับคะแนน 

1 2 3 4 5 

กา
รส
อบ
กลั
บไ
ดข
อง
กา
รว
ัด 

38 
ตองปฎิบัติตามขอ 5.6.2.1 เวนแตมีผลกระทบตอความไมแนนอน

นอย 

5.6.2.

2 
NA 

การทดสอบ

จะเปนแบบ 

GO-NO 

GO จึงไม

สามารถ

อธิบาย

ความไม

แนนอนได 

39 
มาตรฐานและวัสดุอางอิงตองสอบกลับไดถึงหนวยตามระบบ

สากล 

5.6.3.

1-2 
    

 

40 
มีขั้นตอนการดําเนินงานตรวจสอบระหวางการใชงานของ

มาตรฐาน 

5.6.3.

3 
    

 

41 
มีขั้นตอนการดําเนินงานในการจัดการอยางปลอดภัย การขนยาย 

การเก็บรักษา 

5.6.3.

4 
    

 

กา
รชั
กตั
วอ
ยา
ง 

42 มีแผนการและขั้นตอนการชักตัวอยาง 5.7.1 

NA 

ทาง

หองปฎิบัติก

ารไมมีการ

ชักตัวอยาง 

43 
กรณีปฏิบัติแตกตางจากที่ กําหนดตองจดบันทึกและแจงผูที่

เก่ียวของทราบ 
5.7.2 

44 
ตองมีขั้นตอนในการบันทึกขอมูลและการดําเนินการเก่ียวกับการ

ชักตัวอยาง 
5.7.3 

กา
รจ
ัดก
าร
ตัว
อย
าง
ทด
สอ
บแ
ละ
สอ
บเ
ทีย
บ 45 

ตองมีขั้นตอนการดําเนินงานการจัดการตัวอยางทดสอบ 

 
5.8.1     

 

46 
มีการช้ีบงตลอดที่ชิ้นงานอยูในหองปฎิบัติการ 

 
5.8.2     

 

47 
บันทึกความผิดปกติใดๆและหารือกับลูกคากอนดําเนินการตอไปและ

บันทึกรายละเอียดการหารือดังกลาวไว 
5.8.3     

 

48 
ตองมีขั้นตอนในการดําเนินงานในการปองกันการเสื่อมสภาพ การสูญ

หาย การเสียหาย ที่จะเกิดกับตัวอยางทดสอบ/สอบเทียบ ระหวางการ

เก็บรักษา 

5.8.4     
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รายการตรวจสอบดานเทคนิค (ตอ) 

 
ลํา
ดับ

 

รายการตรวจสอบ 

ขอ
กํา
หน
ด ระดับคะแนน 

1 2 3 4 5 

7* 
49 

ตองมีขั้นตอนการควบคุมคุณภาพเพื่อเฝาะวังการดําเนินการ

ทดสอบ/สอบเทียบ 
5.9.1     

 

50 ตองมีการวิเคราะหขอมูลผลการควบคุมคุณภาพ 5.9.2      

กา
รร
าย
งา
นผ
ล 

51 รายงานผลชัดเจน ขอมูลท่ีลูกคารองขอ แบบรายงานผลตามขอตกลง 5.10.1      

52 
ใบรายงานผลตองประกอบไปดวย  หัวเ ร่ือง  ชื่ อและที่ อยู  ของ

หองปฎิบัติการ 

5.10.2

a-b 
    

 

53 
มีการชี้บงเฉพาะของรายงานผลการทดสอบ เชน หมายเลขลําดับที่ 5.10.2

c 
    

 

54 

ระบุชื่อและท่ีอยูของลูกคา ระบุวิธีใช วันเดือนปที่ รับตัวอยาง ระบุ

รายละเอียด ลักษณะ สภาพ และการบงชี้อยางไมคลุมเครือของ

ตัวอยาง มีการอางอิงแผนการชักตัวอยางและหนวยของการวัดตาม

ความเหมาะสม 

5.10.2

d-i 
    

 

55 
มีชื่อ หนาท่ีและลายมือชื่อของบุคคลท่ีมีอํานาจในการออกรายงานผล

การทดสอบ 

5.10.2

j 
    

 

56 
ระบุวารายงานน้ีมีผลเฉพาะกับตัวอยางท่ีนํามาทดสอบ/สอบเทียบเทา

นั้นแลวแตกรณี 

5.10.2

k 
    

 

57 
กรณีที่จําเปนตอการแปลผลการทดสอบตองปฏิบัติตามขอ 5.10.3.1-

5.10.4.4 

5.10.3

-4 

ไมมีนโยบายการแปล

เอกสาร 

 

58 

ในกรณีที่มีการแสดงขอคิดเห็นและการแปลผลดวยหองปฎิบัติการ

จะตองทําเอกสารและเครื่องหมายใหเห็นอยางชัดเจนในรายงาน

ผลการทดสอบ 

5.10.

5 
     

 

59 

ในกรณีการดําเนินการโดยผูรับเหมาชวง การรายงานผลตองระบุ

อยางชัดเจน ผูรับเหมาชวงตองรายงานผลที่ไดเปนลายลักษณ

อักษร 

5.10.

6 

N

A 

ท า ง

หองปฎิบัติการไม

มีการรับเหมาชวง 

 

60 การสงการทดสอบทางอิเล็คทรอนิกสตองเปนไปตามขอ 5.4.7 
5.10.

7 

N

A 

ท า ง

หองปฎิบัติการไม

มีการสงผลทาง

อิเล็คทรอนิกส 
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รายการตรวจสอบดานเทคนิค (ตอ) 

 
ลํา
ดับ

 

รายการตรวจสอบ 

ขอ
กํา
หน
ด ระดับคะแนน 

1 2 3 4 5 

กา
รร
าย
งา
นผ
ล 61 

รูปแบบของรายงานตองเหมาะสมกับแตละประเภท 5.10.

8 
 

 
  

 

62 
การแกไขรายงานผลการทดสอบตองออกเอกสารเพิ่มเติมเทานั้น

และมีการช้ีบงถึงเอกสารชุดเกา 

5.10.

9 
 

 
  

 

หมายเหตุ 6* หมายถึง ขอกําหนด 5.4 วิธีทดสอบ/สอบเทียบ และการตรวจสอบความใชไดของวิธี 

   7* หมายถึง ขอกําหนด 5.9 การประกันคุณภาพผลการทดสอบและการสอบเทียบ 

 

ลงช่ือ _______________________________________วันที่ __________________________ 
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ภาคผนวก ค 
ตัวอยางการตอบแบบสอบถามที่ใชในการวิจัย
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ภาคผนวก ง 
วิธีการคํานวณ ภายในวิทยานิพนธ 
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วิธีการคํานวณหาความไมพรอมในการจดัทําระบบมาตรฐาน ISO/IEC 17025:2548 

 จะคํานวณจากสูตร 

 

 

 

ซึ่งจากตารางแสดงเปอรเซ็นตความพรอมในการจัดทําระบบ ISO/IEC 17025:2548 

สถานะ เปอรเซ็นตความพรอมในการจัดทําระบบ ISO/IEC 17025:2548 

มีไมปรับปรุง 39% 

มีปรับปรุง 0% 

ไมม ี 61% 

 

มีวิธีคํานวณดังนี ้

สถานะมีไมปรับปรุง 39% มาจาก 

จํานวนขอกาํหนดในสถานะ มีไมปรับปรุง  28 ขอกําหนด 

จํานวนขอกาํหนดทั้งหมดทีห่นวยทดสอบปฏิบัติ  72 ขอกําหนด 
 

= (28/72)*100   

= 39 % 

สถานะไมม ี61% มาจาก 

จํานวนขอกาํหนดในสถานะ มีไม 44 ขอกําหนด 

จํานวนขอกาํหนดทั้งหมดทีห่นวยทดสอบปฏิบัติ  72 ขอกําหนด 
 

= (44/72)*100   

= 61% 

 

 

 

 

จํานวนขอกําหนดในแตละสถานะ 

จํานวนขอกําหนดท้ังหมดท่ีหนวยทดสอบปฏิบัติ 
X 100 
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ตารางที่แสดงเปอรเซ็นตความพรอมในการจัดทําระบบ ISO/IEC 17025:2548 ดานเทคนิค 
 

สถานะ เปอรเซ็นตความพรอมในการจัดทําระบบ ISO/IEC 17025:2548 

มีไมปรับปรุง 47% 

มีปรับปรุง 11% 

ไมม ี 42% 

 

มีวิธีคํานวณดังนี ้

สถานะมีไมปรับปรุง 48% มาจาก 

จํานวนขอกาํหนดในสถานะ มีไมปรับปรุง  22 ขอกําหนด 

จํานวนขอกาํหนดทั้งหมดทีห่นวยทดสอบปฏิบัติ  47 ขอกําหนด 

= (22/47)*100 

= 47 % 

สถานะมีปรับปรุง 11% มาจาก 

จํานวนขอกาํหนดในสถานะ มีปรับปรุง  5 ขอกําหนด 

จํานวนขอกาํหนดทั้งหมดทีห่นวยทดสอบปฏิบัติ  47 ขอกําหนด 

= (5/47)*100 

= 11% 

สถานะไมมี 40% มาจาก 

จํานวนขอกาํหนดในสถานะ ไมมี  20 ขอกําหนด 

จํานวนขอกาํหนดทั้งหมดทีห่นวยทดสอบปฏิบัติ  47 ขอกําหนด 

= (20/47)*100 

= 42 % 

วิธีการคํานวณความพรอมของบุคลากรภายในหนวยทดสอบและบริการฯ ในการปฏิบัติตาม 

ขอกําหนด ISO/IEC 17025:2548  

 จะคํานวณจากสูตร 

 

 

 

 

คะแนนที่ไดจากการประเมินรวมทั้งหมดของหัวขอ

คะแนนสูงสุดรวมทั้งหมดของหัวขอหลัก 
X 100 
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ตารางแสดงคาเฉลี่ยของผูทาํการประเมิน (ดานการบริหาร) 
 

ขอกําหนด 
กอนการปรับปรุง หลังการปรับปรุง 

ผูประเมิน

คนที่ 1 
ผูประเมิน

คนที่ 2 
เฉล่ีย 

ผูประเมิน

คนที่ 1 
ผูประเมิน

คนที่ 2 
เฉล่ีย 

4.1 71 71 71 80 80 80 

4.2 22 24 23 60 60 60 

4.3 11 12 11.5 54 55 54.5 

4.4 14 14 14 20 20  20 

4.6 12 14 13 20 20 20 

4.7 5 5 5 10 10 10 

4.8 2 2 2 5 5 5 

4.9 2 2 2 10 10 10 

4.10 1 1 1 4 4 4 

4.11 6 5 5.5 23 24 23.5 

4.12 2 2 2 10 10 10 

4.13 19 20 19.5 35 35 35 

4.14 4 4 4 20 20 20 

4.15 1 1 1 5 5 5 

การคํานวณ 

 4.1 การจัดการองคกร 

คะแนนที่ไดจากการประเมินรวมทั้งหมดของหัวขอ (กอนปรับปรุง) = 71 คะแนน 

คะแนนสูงสุดรวมทัง้หมดของหวัขอหลัก= 80 คะแนน 

= (71/80)*100 

= 88.75% 

คะแนนที่ไดจากการประเมินรวมทั้งหมดของหัวขอ (หลังปรับปรุง) = 80 คะแนน 

คะแนนสูงสุดรวมทัง้หมดของหวัขอหลัก= 80 คะแนน 

= (80/80)*100 

= 100% 

4.2 ระบบการบริหารงาน 
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คะแนนที่ไดจากการประเมินรวมทั้งหมดของหัวขอ (กอนปรับปรุง) = 23 คะแนน 

คะแนนสูงสุดรวมทัง้หมดของหวัขอหลัก= 60 คะแนน 

= (23/60)*100 

= 38.33% 

คะแนนที่ไดจากการประเมินรวมทั้งหมดของหัวขอ (หลังปรับปรุง) = 60 คะแนน 

คะแนนสูงสุดรวมทัง้หมดของหวัขอหลัก= 60 คะแนน 

= (60/60)*100 

= 100% 

4.3 การควบคุมเอกสาร 

คะแนนที่ไดจากการประเมินรวมทั้งหมดของหัวขอ (กอนปรับปรุง) = 11.5 คะแนน 

คะแนนสูงสุดรวมทัง้หมดของหวัขอหลัก= 55 คะแนน 

= (11.5/55)*100 

= 20.91% 

คะแนนที่ไดจากการประเมินรวมทั้งหมดของหัวขอ (หลังปรับปรุง) = 54.5คะแนน 

คะแนนสูงสุดรวมทัง้หมดของหวัขอหลัก= 55 คะแนน 

= (54.5/55)*100 

= 99.1% 

4.4 การทบทวนคําขอ ขอเสนอการประมลูและขัอสัญญา 

คะแนนที่ไดจากการประเมินรวมทั้งหมดของหัวขอ (กอนปรับปรุง) = 14คะแนน 

คะแนนสูงสุดรวมทัง้หมดของหวัขอหลัก= 20 คะแนน 

= (14/20)*100 

= 70% 

คะแนนที่ไดจากการประเมินรวมทั้งหมดของหัวขอ (หลังปรับปรุง) = 20 คะแนน 

คะแนนสูงสุดรวมทัง้หมดของหวัขอหลัก= 20 คะแนน 

= (20/20)*100 

= 100% 

4.6 การจัดซื้อสินคาและบริการ 

คะแนนที่ไดจากการประเมินรวมทั้งหมดของหัวขอ (กอนปรับปรุง) = 13 คะแนน 

คะแนนสูงสุดรวมทัง้หมดของหวัขอหลัก= 20 คะแนน 
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= (13/20)*100 

= 65% 

คะแนนที่ไดจากการประเมินรวมทั้งหมดของหัวขอ (หลังปรับปรุง) = 20 คะแนน 

คะแนนสูงสุดรวมทัง้หมดของหวัขอหลัก= 20 คะแนน 

= (20/20)*100 

= 100% 

4.7 การใหบริการลูกคา 

คะแนนที่ไดจากการประเมินรวมทั้งหมดของหัวขอ (กอนปรับปรุง) = 5คะแนน 

คะแนนสูงสุดรวมทัง้หมดของหวัขอหลัก= 10 คะแนน 

= (5/10)*100 

= 50% 

คะแนนที่ไดจากการประเมินรวมทั้งหมดของหัวขอ (หลังปรับปรุง) = 10 คะแนน 

คะแนนสูงสุดรวมทัง้หมดของหวัขอหลัก= 10 คะแนน 

= (10/10)*100 

= 100% 

4.8 ขอรองเรียน 

คะแนนที่ไดจากการประเมินรวมทั้งหมดของหัวขอ (กอนปรับปรุง) = 2 คะแนน 

คะแนนสูงสุดรวมทัง้หมดของหวัขอหลัก= 5 คะแนน 

= (2/5)*100 

= 40% 

คะแนนที่ไดจากการประเมินรวมทั้งหมดของหัวขอ (หลังปรับปรุง) = 5 คะแนน 

คะแนนสูงสุดรวมทัง้หมดของหวัขอหลัก= 5 คะแนน 

= (5/5)*100 

= 100% 

4.9 การควบคุมงานทดสอบและ/หรือสอบเทียบ ที่ไมเปนไปตามที่กําหนด 

คะแนนที่ไดจากการประเมินรวมทั้งหมดของหัวขอ (กอนปรับปรุง) = 2 คะแนน 

คะแนนสูงสุดรวมทัง้หมดของหวัขอหลัก= 10 คะแนน 

= (2/10)*100 

= 20% 
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คะแนนที่ไดจากการประเมินรวมทั้งหมดของหัวขอ (หลังปรับปรุง) = 10 คะแนน 

คะแนนสูงสุดรวมทัง้หมดของหวัขอหลัก= 10 คะแนน 

= (10/10)*100 

= 100% 

4.10 การปรับปรุง 

คะแนนที่ไดจากการประเมินรวมทั้งหมดของหัวขอ (กอนปรับปรุง) = 1 คะแนน 

คะแนนสูงสุดรวมทัง้หมดของหวัขอหลัก= 5 คะแนน 

= (1/5)*100 

= 20% 

คะแนนที่ไดจากการประเมินรวมทั้งหมดของหัวขอ (หลังปรับปรุง) = 4 คะแนน 

คะแนนสูงสุดรวมทัง้หมดของหวัขอหลัก= 5 คะแนน 

= (4/5)*100 

= 80% 

4.11 การปฏิบติัการแกไข 

คะแนนที่ไดจากการประเมินรวมทั้งหมดของหัวขอ (กอนปรับปรุง) = 5.5 คะแนน 

คะแนนสูงสุดรวมทัง้หมดของหวัขอหลัก= 25 คะแนน 

= (5.5/25)*100 

= 22% 

คะแนนที่ไดจากการประเมินรวมทั้งหมดของหัวขอ (หลังปรับปรุง) = 23.5 คะแนน 

คะแนนสูงสุดรวมทัง้หมดของหวัขอหลัก= 25 คะแนน 

= (23.5/25)*100 

= 94% 

4.12 การปฏิบติัการปองกนั 

คะแนนที่ไดจากการประเมินรวมทั้งหมดของหัวขอ (กอนปรับปรุง) = 2 คะแนน 

คะแนนสูงสุดรวมทัง้หมดของหวัขอหลัก= 10 คะแนน 

= (2/10)*100 

= 20% 

คะแนนที่ไดจากการประเมินรวมทั้งหมดของหัวขอ (หลังปรับปรุง) = 10 คะแนน 

คะแนนสูงสุดรวมทัง้หมดของหวัขอหลัก= 10 คะแนน 
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= (10/10)*100 

= 100% 

4.13 การควบคุมบันทกึ 

คะแนนที่ไดจากการประเมินรวมทั้งหมดของหัวขอ (กอนปรับปรุง) = 19.5 คะแนน 

คะแนนสูงสุดรวมทัง้หมดของหวัขอหลัก= 35 คะแนน 

= (19.5/35)*100 

= 55.71% 

คะแนนที่ไดจากการประเมินรวมทั้งหมดของหัวขอ (หลังปรับปรุง) = 35 คะแนน 

คะแนนสูงสุดรวมทัง้หมดของหวัขอหลัก= 35 คะแนน 

= (35/35)*100 

= 100% 

4.14 การตรวจติดตามคุณภาพภายใน 

คะแนนที่ไดจากการประเมินรวมทั้งหมดของหัวขอ (กอนปรับปรุง) = 4 คะแนน 

คะแนนสูงสุดรวมทัง้หมดของหวัขอหลัก= 20 คะแนน 

= (4/20)*100 

= 20% 

คะแนนที่ไดจากการประเมินรวมทั้งหมดของหัวขอ (หลังปรับปรุง) = 20 คะแนน 

คะแนนสูงสุดรวมทัง้หมดของหวัขอหลัก= 20 คะแนน 

= (20/20)*100 

= 100% 

4.15 การทบทวนการบริหาร 

คะแนนที่ไดจากการประเมินรวมทั้งหมดของหัวขอ (กอนปรับปรุง) = 1 คะแนน 

คะแนนสูงสุดรวมทัง้หมดของหวัขอหลัก= 5 คะแนน 

= (1/5)*100 

= 20% 

คะแนนที่ไดจากการประเมินรวมทั้งหมดของหัวขอ (หลังปรับปรุง) = 5 คะแนน 

คะแนนสูงสุดรวมทัง้หมดของหวัขอหลัก= 5 คะแนน 

= (5/5)*100 

= 100% 
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เปอรเซ็นตโดยรวมทางดานการบริหาร (กอนปรับปรุง) 

คะแนนที่ไดจากการประเมินรวมทั้งหมดของหัวขอ (กอนปรับปรุง) =174.5 คะแนน 

คะแนนสูงสุดรวมทัง้หมดของหวัขอหลัก= 360 คะแนน 

= (174.5/360)*100 

= 48.47% 

คะแนนที่ไดจากการประเมินรวมทั้งหมดของหัวขอ (หลังปรับปรุง) = 357 คะแนน 

คะแนนสูงสุดรวมทัง้หมดของหวัขอหลัก= 360 คะแนน 

= (357/360)*100 

= 99.17% 

ตารางที่แสดงผลลัพธของอัตราสวนเปอรเซ็นตความพรอมโดยรวมของบุคลากรภายในหนวย

ทดสอบและบริการฯ เมื่อเปรียบเทียบกับรายละเอียดในแตละหัวขอหลักของมาตรฐาน ISO /IEC 

17025:2548 ทางดานการบริหาร (กอนการปรับปรุง) 

ขอกําหนด หัวขอ แทนดวย 
อัตราสวน

คะแนนรวม 

4.1 การจัดการองคกร 5 88.75% 

4.2 ระบบการบริหารงาน 1 38.33% 

4.3 การควบคุมเอกสาร 1 20.91% 

4.4 การทบทวนคําขอ ขอเสนอการประมูลและขัอสัญญา 3 70% 

4.6 การจัดซื้อสินคาและบริการ 3 65% 

4.7 การใหบริการลูกคา 1 50% 

4.8 ขอรองเรียน 1 40% 

4.9 
การควบคุมงานทดสอบและ/หรือสอบเทียบ ท่ีไมเปนไป

ตามท่ีกําหนด 
1 20% 

4.10 การปรับปรุง 1 20% 

4.11 การปฏิบัติการแกไข 1 22% 

4.12 การปฏิบัติการปองกัน 1 20% 

4.13 การควบคุมบันทึก 2 57.71% 

4.14 การตรวจติดตามคุณภาพภายใน 1 20% 

4.15 การทบทวนการบริหาร 1 20% 

เปอรเซ็นตรวม 1 48.47% 
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ตารางที่แสดงผลลัพธของอัตราสวนเปอรเซ็นตความพรอมโดยรวมของบุคลากรภายในหนวย

ทดสอบและบริการฯ เมื่อเปรียบเทียบกับรายละเอียดในแตละหัวขอหลักของมาตรฐาน ISO /IEC 

17025:2548 ทางดานการบริหาร (หลังการปรับปรุง) 

ขอกําหนด หัวขอ แทนดวย 
อัตราสวน

คะแนนรวม 

4.1 การจัดการองคกร 5 100% 

4.2 ระบบการบริหารงาน 5 100% 

4.3 การควบคุมเอกสาร 5 99.1% 

4.4 การทบทวนคําขอ ขอเสนอการประมูลและขัอสัญญา 5 100% 

4.6 การจัดซื้อสินคาและบริการ 5 100% 

4.7 การใหบริการลูกคา 5 100% 

4.8 ขอรองเรียน 5 100% 

4.9 
การควบคุมงานทดสอบและ/หรือสอบเทียบ ท่ีไมเปนไป

ตามท่ีกําหนด 
5 100% 

4.10 การปรับปรุง 5 80% 

4.11 การปฏิบัติการแกไข 5 94% 

4.12 การปฏิบัติการปองกัน 5 100% 

4.13 การควบคุมบันทึก 5 100% 

4.14 การตรวจติดตามคุณภาพภายใน 5 100% 

4.15 การทบทวนการบริหาร 5 100% 

เปอรเซ็นตรวม 5 99.17% 

 

ตารางแสดงคาเฉลี่ยของผูทาํการประเมิน (ดานเทคนิค) 
 

ขอกําหนด 
กอนการปรับปรุง หลังการปรับปรุง 

ผูประเมิน

คนที่ 1 
ผูประเมิน

คนที่ 2 
เฉล่ีย 

ผูประเมิน

คนที่ 1 
ผูประเมิน

คนที่ 2 
เฉล่ีย 

5.2 18 19 18.5 25 25 25 

5.3 18 18 18 25 25 25 

5.4 22 21 21.5 29 29 29 

5.5 33 37 35 54 55  54.5 
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5.6 11 11 11 25 25 25 

5.8 9 10 9.5 20 20 20 

5.9 6 5 5.5 9 10 9.5 

5.10 35 37 36 45 45 45 

 

การคํานวณ 

5.2 บุคลากร 

คะแนนที่ไดจากการประเมินรวมทั้งหมดของหัวขอ (กอนปรับปรุง) = 18.5 คะแนน 

คะแนนสูงสุดรวมทัง้หมดของหวัขอหลัก= 25 คะแนน 

= (18.5/25)*100 

= 74% 

คะแนนที่ไดจากการประเมินรวมทั้งหมดของหัวขอ (หลังปรับปรุง) = 25 คะแนน 

คะแนนสูงสุดรวมทัง้หมดของหวัขอหลัก= 25 คะแนน 

= (25/25)*100 

= 100% 

5.3 สถานที่และภาวะแวดลอม 

คะแนนที่ไดจากการประเมินรวมทั้งหมดของหัวขอ (กอนปรับปรุง) = 18 คะแนน 

คะแนนสูงสุดรวมทัง้หมดของหวัขอหลัก= 25 คะแนน 

= (18/25)*100 

= 72% 

คะแนนที่ไดจากการประเมินรวมทั้งหมดของหัวขอ (หลังปรับปรุง) = 25 คะแนน 

คะแนนสูงสุดรวมทัง้หมดของหวัขอหลัก= 25 คะแนน 

= (25/25)*100 

= 100% 

5.4 วิธทีดสอบ/สอบเทยีบ และการตรวจสอบความใชไดของวิธ ี

คะแนนที่ไดจากการประเมินรวมทั้งหมดของหัวขอ (กอนปรับปรุง) = 21.5 คะแนน 

คะแนนสูงสุดรวมทัง้หมดของหวัขอหลัก= 30 คะแนน 

= (21.5/30)*100 

= 71.67% 
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คะแนนที่ไดจากการประเมินรวมทั้งหมดของหัวขอ (หลังปรับปรุง) = 29 คะแนน 

คะแนนสูงสุดรวมทัง้หมดของหวัขอหลัก= 30 คะแนน 

= (29/30)*100 

= 96.67% 

5.5 เคร่ืองมือ 

คะแนนที่ไดจากการประเมินรวมทั้งหมดของหัวขอ (กอนปรับปรุง) = 35 คะแนน 

คะแนนสูงสุดรวมทัง้หมดของหวัขอหลัก= 55 คะแนน 

= (35/55)*100 

= 63.64% 

คะแนนที่ไดจากการประเมินรวมทั้งหมดของหัวขอ (หลังปรับปรุง) = 54.5คะแนน 

คะแนนสูงสุดรวมทัง้หมดของหวัขอหลัก= 55 คะแนน 

= (54.5/55)*100 

= 99.1% 
 

5.6 ความสอบกลับไดของการวัด 

คะแนนที่ไดจากการประเมินรวมทั้งหมดของหัวขอ (กอนปรับปรุง) = 11คะแนน 

คะแนนสูงสุดรวมทัง้หมดของหวัขอหลัก= 25 คะแนน 

= (11/25)*100 

= 44% 

คะแนนที่ไดจากการประเมินรวมทั้งหมดของหัวขอ (หลังปรับปรุง) = 25คะแนน 

คะแนนสูงสุดรวมทัง้หมดของหวัขอหลัก= 25 คะแนน 

= (25/25)*100 

= 100% 

5.8 การจัดการตัวอยางทดสอบและสอบเทียบ 

คะแนนที่ไดจากการประเมินรวมทั้งหมดของหัวขอ (กอนปรับปรุง) = 9.5 คะแนน 

คะแนนสูงสุดรวมทัง้หมดของหวัขอหลัก= 20 คะแนน 

= (9.5/20)*100 

= 47.5% 

คะแนนที่ไดจากการประเมินรวมทั้งหมดของหัวขอ (หลังปรับปรุง) = 20คะแนน 

คะแนนสูงสุดรวมทัง้หมดของหวัขอหลัก= 20 คะแนน 
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= (20/20)*100 

= 100% 

5.9 การประกันคุณภาพผลการทดสอบและการสอบเทียบ 

คะแนนที่ไดจากการประเมินรวมทั้งหมดของหัวขอ (กอนปรับปรุง) = 5.5 คะแนน 

คะแนนสูงสุดรวมทัง้หมดของหวัขอหลัก= 10 คะแนน 

= (5.5/10)*100 

= 55% 

คะแนนที่ไดจากการประเมินรวมทั้งหมดของหัวขอ (หลังปรับปรุง) = 9.5 คะแนน 

คะแนนสูงสุดรวมทัง้หมดของหวัขอหลัก= 10 คะแนน 

= (9.5/10)*100 

= 95% 

5.10 การรายงานผล 

คะแนนที่ไดจากการประเมินรวมทั้งหมดของหัวขอ (กอนปรับปรุง) = 36คะแนน 

คะแนนสูงสุดรวมทัง้หมดของหวัขอหลัก= 45 คะแนน 

= (36/45)*100 

= 80% 

คะแนนที่ไดจากการประเมินรวมทั้งหมดของหัวขอ (หลังปรับปรุง) = 45 คะแนน 

คะแนนสูงสุดรวมทัง้หมดของหวัขอหลัก= 45 คะแนน 

= (45/45)*100 

= 100% 

เปอรเซ็นตโดยรวมทางดานเทคนิค (กอนปรับปรุง) 

คะแนนที่ไดจากการประเมินรวมทั้งหมดของหัวขอ (กอนปรับปรุง) =155 คะแนน 

คะแนนสูงสุดรวมทัง้หมดของหวัขอหลัก= 235 คะแนน 

= (155/235)*100 

= 65.96% 

คะแนนที่ไดจากการประเมินรวมทั้งหมดของหัวขอ (หลังปรับปรุง) = 233 คะแนน 

คะแนนสูงสุดรวมทัง้หมดของหวัขอหลัก= 235 คะแนน 

= (233/235)*100 

= 99.15% 
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ตารางที่แสดงผลลัพธของอัตราสวนเปอรเซ็นตความพรอมโดยรวมของบุคลากรภายในหนวย

ทดสอบและบริการฯ เมื่อเปรียบเทียบกับรายละเอียดในแตละหัวขอหลักของมาตรฐาน ISO /IEC 

17025:2548 ทางดานเทคนิค (กอนการปรับปรุง) 

ขอกําหนด หัวขอ แทนดวย 
อัตราสวน

คะแนนรวม 

5.2 บุคลากร 4 74% 

5.3 สถานท่ีและภาวะแวดลอม 4 72% 

5.4 วิธีทดสอบ/สอบเทียบ และการตรวจสอบความใชไดของวิธ ี 4 71.66% 

5.5 เคร่ืองมือ 3 63.63% 

5.6 ความสอบกลับไดของการวัด 1 44% 

5.8 การจัดการตัวอยางทดสอบและสอบเทียบ 1 47.5% 

5.9 การประกันคุณภาพผลการทดสอบและการสอบเทียบ 2 55% 

5.10 การรายงานผล 5 80% 

เปอรเซ็นตรวม 3 65.96% 

ตารางที่แสดงผลลัพธของอัตราสวนเปอรเซ็นตความพรอมโดยรวมของบุคลากรภายในหนวย

ทดสอบและบริการฯ เมื่อเปรียบเทียบกับรายละเอียดในแตละหัวขอหลักของมาตรฐาน ISO /IEC 

17025:2548 ทางดานเทคนิค (หลังการปรับปรุง) 

ขอกําหนด หัวขอ แทนดวย 
อัตราสวน

คะแนนรวม 

5.2 บุคลากร 5 100% 

5.3 สถานท่ีและภาวะแวดลอม 5 100% 

5.4 วิธีทดสอบ/สอบเทียบ และการตรวจสอบความใชไดของวิธ ี 5 96.67% 

5.5 เคร่ืองมือ 5 99.1% 

5.6 ความสอบกลับไดของการวัด 5 100% 

5.8 การจัดการตัวอยางทดสอบและสอบเทียบ 5 100% 

5.9 การประกันคุณภาพผลการทดสอบและการสอบเทียบ 5 95% 

5.10 การรายงานผล 5 100% 

เปอรเซ็นตรวม 5 99.15% 
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ภาคผนวก จ 
แบบฟอรม การควบคุมเอกสารและบันทึก 
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            การจัดซ้ือสินคาและบรกิาร 
           หนวยทดสอบและบริการ  ภาควิชาวศิวกรรมไฟฟา 
           คณะวิศวกรรมศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย 

หมายเลขเอกสาร QP 4.6.1 

หนาที่ 3 

รุนที่ 0.0 

ชื่อเอกสาร   การจัดซ้ือสินคาและบรกิาร 
วันที่ออกเอกสาร8 เมษายน 2554 

ออกโดยQAM 

1. วัตถุประสงค 
       เพื่อกาํหนดวิธกีารจัดซือ้สินคาและบริการใหมีการดําเนนิตามข้ันตอนที่กาํหนดอยางถูกตอง 

ตลอดจนเฝาติดตามการดูแลรักษาวัสดุและอุปกรณใหถูกตอง ตามทีก่ําหนด 
2. ขอบเขต 
       ข้ันตอนการปฏิบัติงานนี้ใชสําหรับการจัดซ้ือสินคาและบริการตางๆ ภายในหนวยทดสอบฯ 
3. ผูรับผิดชอบ 
TAM มีหนาที่ พิจารณา FR-PR “ใบขออนุมัติซื้อสินคาและบริการ” 

       SEC มีหนาที่ จัดทําและจัดเก็บ FR-PO “ใบส่ังซื้อสินคาและบริการ” 

       SUP มีหนาที่ ผูที่ติดตามและตรวจสอบรายการส่ังซื้อตางๆ 
4. ขั้นตอนการดําเนินงาน 
4.1 ผูที่ตองการใชสินคาและบริการ เสนอ FR-PR ใหกับ TAM เพื่อตรวจสอบรายละเอียดตางๆของ

สินคาและบริการ โดยคํานงึถงึผลกระทบตอคุณภาพของสินคาและบริการนั้นที่มรตอระบบ

คุณภาพของหนวยทดสอบฯ พรอมทั้งทําการประเมิน ผูผลิตสินคาและบริการ จาก FR-VL “บัญชี

รายช่ือผูขาย” และทําการปรับปรุงหากจําเปน 

4.2 TAM สง FR-PR ให SEC เพื่อนําเสนอ HAT เพื่ออนุมัติ 

4.3 SEC จดัทาํ FR-PO และสงใหผูขายสินคาและบริการ 

4.4 เมื่อไดรับสินคา SUP ทําหนาที่ตรวจรับสินคา ใหตรงกับรายละเอียดที่ไดแจกแจงไว พรอมทั้ง

จัดเก็บสินคาใหเหมาะสมกับคุณสมบัติของแตสินคาเพือ่ปองกันการเสื่อมสภาพของสินคานัน้ๆ 

4.5 SEC จัดเก็บ FR-PR และ FR-PO เพือ่เปนหลักฐานในการสั่งซื้อสินคาละบริการ ตอไป 
5. เอกสารอางอิง 
บัญชีรายช่ือผูขาย                                                                       FR-VL 

ใบขออนุมัติซื้อสินคาและบริการ                                                   FR-PR 

ใบส่ังซื้อสินคาและบริการ                                                             FR-PO 
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            การจัดซ้ือสินคาและบรกิาร 
            หนวยทดสอบและบริการ  ภาควิชาวิศวกรรมไฟฟา 
            คณะวิศวกรรมศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย 

หมายเลขเอกสาร QP 4.6.1 

หนาที่ 4 

รุนที่ 0.0 

ชื่อเอกสาร   การจัดซ้ือสินคาและบรกิาร 
วันที่ออกเอกสาร8 เมษายน 2554 

ออกโดยQAM 

 

ผังการไหล (Flow Chart) 
ผูรับผิดชอบ รายละเอียดข้ันตอนของกระบวนการ เอกสารที่เกี่ยวของ 

 
 
 
 
SUP หรือ ENG 

 

 

 

SEC 

 

 

SEC 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 

FR-SR 

 

 

FR-SR 

 

 

 

QP5.8 

FR-WO 

 
 
 

 

 

2.ลงทะเบียนและออกรหัส

ประจําของตัวอยาง 

1.ทําการหารือกับลูกคาพรอมทั้ง

บันทกึแบบบันทกึการรับ

ตัวอยางทดสอบ 

3.ออก FR-WO และ แจง SUP 

หรือ ENG เพือ่ดําเนนิการการ

จัดการตัวอยาง 

เร่ิมการทาํงาน 

จบการทาํงาน 
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            การรับงานจากผูขอใชบริการ 
            หนวยทดสอบและบริการ  ภาควิชาวิศวกรรมไฟฟา 
            คณะวิศวกรรมศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย 

หมายเลขเอกสาร QP 4.4.1 

หนาที่ 3 

รุนที่ 0.0 

ชื่อเอกสาร   การรบังานจากผูขอใชบรกิาร 
วันที่ออกเอกสาร1 มีนาคม 2554 

ออกโดยQAM 

1. วัตถุประสงค 
       เพื่อแสดงข้ันตอนการรับงานจากผูขอใชบริการใหเห็นอยางชัดเจน ซึ่งประกอบดวย การทาํ

ขอตกลงในการขอใชบริการ การออกรหสังานทดสอบ การตรวจสอบสภาพของตัวอยาง การนาํ

ตัวอยางไปเก็บ ฯลฯ 
2. ขอบเขต 
       คลอบคลุมการรับงานจากผูขอใชบริการ ของหนวยทดสอบฯ 
3. ผูรับผิดชอบ 
       ผูควบคุมการทดสอบ (SUP) หรือ ผูทําการทดสอบ (ENG)  มีหนาที่รับผิดชอบ ทําขอตกลงใน

การขอใชบริการ ตรวจสอบสภาพและรับตัวอยางจากผูขอใชบริการ 

ธุรการหนวยทดสอบฯ (SEC) มีหนาที่รับผิดชอบ ลงทะเบียนรายชื่อตัวอยางทดสอบ, ออกรหัส

ประจําตัวของตัวอยางทดสอบ และออกแบบฟอรมความกาวหนาของการทดสอบ 
4. ขั้นตอนการดําเนินงาน 
4.1 ผูควบคุมการทดสอบ (SUP) หรือ ผูทําการทดสอบ (ENG) ทําขอตกลงในการขอใชบริการและ

ทําการตรวจสอบสภาพและรับตัวอยางจากลูกคา โดยทําการบันทึกลงใน FR-SR “แบบฟอรม

แสดงความจาํนงขอใชบริการ” ในกรณีทีตั่วอยางทดสอบเกิดความผิดปกติ หรือแตกตางไปจาก

สภาพปกติหรือสงสัยถงึความเหมาะสมของตัวอยางทดสอบ ตองทําการหารือกับลูกคา และตอง

บันทกึรายละเอียดการหารือดังกลาวไวใน FR-SR กอนดําเนินการตอไป ถาไมแนใจใหปรึกษา 

TAM 

4.2 ธุรการหนวยทดสอบฯ (SEC) ทําการลงทะเบียนรายช่ือตัวอยางทดสอบและออกรหัสประจําตัว

ของตัวอยางทดสอบซ่ึงจะทาํการบันทกึลงใน FR-SR หากการรับตัวอยางเสร็จสิ้นแลว จะนํา FR-

SR ฉบับจริงใหกับทางลูกคา 1 ฉบับ เพือ่เปนเอกสารที่ใชยนืยนัในการรับผลทดสอบและตัวอยาง

ทดสอบคืน 
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            การรับงานจากผูขอใชบริการ 
            หนวยทดสอบและบริการ  ภาควิชาวิศวกรรมไฟฟา 
            คณะวิศวกรรมศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย 

หมายเลขเอกสาร QP 4.4.1 

หนาที่ 4 

รุนที่ 0.0 

ชื่อเอกสาร   การรบังานจากผูขอใชบรกิาร 
วันที่ออกเอกสาร1 มีนาคม 2554 

ออกโดยQAM 

4.3 ธุรการหนวยทดสอบฯ (SEC) จะเปนผูออก FR-WO “แบบฟอรมความกาวหนาของการ

ทดสอบ” เพื่อใชเปนเอกสารในการทําการทดสอบตอไป (โดยสง FR-SR ฉบับสําเนา พรอมกับ FR-

WO ให SUP หรือ ENG ) และแจงใหกับผูควบคุมการทดสอบ (SUP) หรือ ผูทําการทดสอบ 

(ENG) เพื่อดําเนการจัดการกับตัวอยางโดยจะปฏิบัติตาม QP5.8 “การจัดการตัวอยาง” 
5. เอกสารอางอิง 
    แบบฟอรมแสดงความจํานงขอใชบริการ                                                   FR-SR 

    แบบฟอรมความกาวหนาของการทดสอบ                                                 FR-WO 

    การจัดการตัวอยาง                                                                                 QP5.8 
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             การรับงานจากผูขอใชบริการ 
            หนวยทดสอบและบริการ  ภาควิชาวิศวกรรมไฟฟา 
            คณะวิศวกรรมศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย 

หมายเลขเอกสาร QP 4.4.1 

หนาที่ 5 

รุนที่ 0.0 

ชื่อเอกสาร   การรบังานจากผูขอใชบรกิาร 
วันที่ออกเอกสาร1 มีนาคม 2554 

ออกโดยQAM 

 

ผังการไหล (Flow Chart) 
ผูรับผิดชอบ รายละเอียดข้ันตอนของกระบวนการ เอกสารที่เกี่ยวของ 

 
 
 

ผูขอซื้อ 

 

 

ผูขอซื้อ 
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FR-PR 
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1.แจงการขอซือ้ 

2.จัดทํารายงานส่ังซื้อสินคาและ

บริการ 

4.อนุมัติการสั่งซื้อ 

เร่ิมการทาํงาน 

3.ทบทวนรายละเอียด

สินคาและบริการ 

5.ออกใบส่ังซ้ือ 

ไมผาน

ผาน
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            การรับงานจากผูขอใชบริการ 
            หนวยทดสอบและบริการ  ภาควิชาวิศวกรรมไฟฟา 
            คณะวิศวกรรมศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย 

หมายเลขเอกสาร QP 4.4.1 

หนาที่ 6 

รุนที่ 0.0 

ชื่อเอกสาร   การรบังานจากผูขอใชบรกิาร 
วันที่ออกเอกสาร1 มีนาคม 2554 

ออกโดยQAM 

 

ผังการไหล (Flow Chart) 
ผูรับผิดชอบ รายละเอียดข้ันตอนของกระบวนการ เอกสารที่เกี่ยวของ 

 
 
 

SUP 

 

 

SUP 

 
SUP 

 

 

SEC 

 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
FR-PO 

 

 

FR-PO 

 

FR-PO 

 
 

 

 

6.ติดตามรายการสั่งซื้อ 

7.ตรวจรับรายการสั่งซื้อ 

8.จัดเก็บรายการสั่งซื้อ 

9.จัดเก็บ FR-PO,FR-PR 

จบการทาํงาน 
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             การจัดการตัวอยาง 
            หนวยทดสอบและบริการ  ภาควิชาวิศวกรรมไฟฟา 
            คณะวิศวกรรมศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย 

หมายเลขเอกสาร QP 5.8 

หนาที่ 3 

รุนที่ 0.0 

ชื่อเอกสาร   การจัดการตัวอยาง 
วันที่ออกเอกสาร1 มีนาคม 2554 

ออกโดยQAM 

1. วัตถุประสงค 
เพื่อแสดงข้ันตอนการจัดการตัวอยางใหเปนไปอยางถูกตอง และ ปกปองผลประโยชนของผูขอใช

บริการ 
2. ขอบเขต 
คลอบคลุมวิธดํีาเนนิในการรับ การเก็บรักษั้งกอนและหลังการทดสอบและ/หรือ การจําหนาย

ตัวอยาง  
 3. ผูรับผิดชอบในการดาํเนินการตามขั้นตอน 
      ผูควบคุมการทดสอบ (SUP) หรือ ผูทําการทดสอบ (ENG) ทําหนาที่มนการรับ การเก็บรักษา

ทั้งกอนและหลังการทดสอบ และ/หรือ การทําลายตัวอยาง 

TAM อนุมัติการจําหนายตัวอยาง 
4. ขั้นตอนการดําเนินงาน 
4.1 SUP หรือ ENG ทํากีเ่กบ็รักษาตัวอยางเพื่อรอการทดสอบ ในพืน้ที่จดัเก็บที่ไดมีการเตรียมการ

ไวสําหรับตัวอยางที่ยงัไมไดทําการทดสอบ โดยตองทําดวยระมัดระวังในการขนยาย จากนัน้ใหติด

สต๊ิกเกอร Test Item IN บนตัวอยาง เพื่อบอกสถานะของตัวอยางที่ยงัไมไดทําการทดสอบ โดย

เขียน SR No., Serial No. หรือหมายเหตุอ่ืนๆลงบนสติ๊กเกอรนัน้ดวย บันทึกวนัทีจ่ัดเก็บตัวอยาง

เพื่อรอการทดสอบลงใน FR-WO 

 

 

 

 

 

ตัวอยางสต๊ิกเกอรสําหรับตัวอยางที่ยงัไมไดทําการทดสอบ 
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            การจัดการตัวอยาง 
            หนวยทดสอบและบริการ  ภาควิชาวิศวกรรมไฟฟา 
            คณะวิศวกรรมศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย 

หมายเลขเอกสาร QP 5.8 

หนาที่ 4 

รุนที่ 0.0 

ชื่อเอกสาร   การจัดการตัวอยาง 
วันที่ออกเอกสาร1 มีนาคม 2554 

ออกโดยQAM 

4.2 ENG เบิกตัวอยางเพื่อทาํการทดสอบ บันทกึวนัทีน่ําตัวอยางไปทดสอบใน FR-WO 

4.3 เมื่อทําการทดสอบแลวเสร็จให ENG ติดสต๊ิกเกอร Test Item OUT ที่ตัวอยาง โดยเขียน SR 

No., Serial No. หรือหมายเหตุอ่ืนๆลงบนสต๊ิกเกอรนัน้ดวย บนัทึกวนัที่จัดเก็บตัวอยางหลังทดสอบ

เสร็จลงใน FR-WO 

 

 

 

 

ตัวอยางสต๊ิกเกอรสําหรับตัวอยางทีท่ําการทดสอบเสร็จสิ้น 

4.4 หากลูกคาไมมารับตัวอยางที่ทดสอบเสร็จแลวภายใน 90 วนั TAM จะอนุมัติให SUP หรือ 

ENG จําหนายตัวอยางออกจากหนวยทดสอบฯ บันทึกวนัที่สัง่จําหนายตัวอยางใน FR-WO 
5. เอกสารอางอิง 
      แบบฟอรมความกาวหนาของการทดสอบ                                                  FR-WO 
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             การจัดการตัวอยาง 
            หนวยทดสอบและบริการ  ภาควิชาวิศวกรรมไฟฟา 
            คณะวิศวกรรมศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย 

หมายเลขเอกสาร QP 5.8 

หนาที่ 5 

รุนที่ 0.0 

ชื่อเอกสาร   การจัดการตัวอยาง 
วันที่ออกเอกสาร1 มีนาคม 2554 

ออกโดยQAM 

 

ผังการไหล (Flow Chart) 
ผูรับผิดชอบ รายละเอียดข้ันตอนของกระบวนการ เอกสารที่เกี่ยวของ 

 
 
 

SUP หรือ ENG 

 

 

ENG 

 

 

 

ENG 

 

 

 

TAM 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

FR-WO 

 

 

FR-WO 

 

 

FR-WO 

 

 

 

 

FR-WO 

 

 

 

 

 

เร่ิมการทํางาน 

1.เก็บรักษาตัวอยางเพื่อรอการ

ทดสอบ 

2.เบิกตัวอยางเพ่ือทําการทดสอบ 

3. เก็บรักษาตัวอยางที่ทําการ

ทดสอบแลวเพื่อรอลูกคารับ

ตัวอยางคืน 

4.จําหนายตัวอยางทดสอบเม่ือส้ินสุด

ระยะเวลาการเก็บรักษาตัวอยาง 

จบการทํางาน 
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             การจัดการขอรองเรียน 
            หนวยทดสอบและบริการ  ภาควิชาวิศวกรรมไฟฟา 
            คณะวิศวกรรมศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย 

หมายเลขเอกสาร QP 4.8 

หนาที่ 3 

รุนที่ 0.0 

ชื่อเอกสาร   การจัดการขอรองเรียน 
วันที่ออกเอกสาร1 เมษายน 2554 

ออกโดยQAM 

1. วัตถุประสงค 
       เพื่อจัดการขอรองเรียน จากผูขอใชบริการหรือหนวยงานอ่ืน 
2. ขอบเขต 
       กาํหนดข้ันตอนการดําเนินงานและผูรับผิดชอบในการดําเนนิการแกไขขอรองเรียน 
3. ผูรับผิดชอบ 
QAM มีหนาที่ ประเมินสาเหตุ ผลกระทบและความรุนแรงของขอรองเรียน หากเปนความเขาใจผิด

ใหชี้แจงกับผูรองเรียน หากขอรองรียนเปนจริง ใหดําเนินการแกไขตามความเหมาะสม 
4. ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
4.1 การรับขอรองเรียน 

       เมื่อมีขอรองเรียน ใหผูรับขอรองเรียน กรอกขอรองเรียนลงใน FR-CP “รายงานการแกไขขอ

รองเรียน” และสงให QAM เพื่อพิจารณา 

4.2 การดําเนนิการ 

      เมื่อ QAM ไดรับ FR-CP ให QAM ประเมินสาเหตุ ผลกระทบและความรุนแรงของขอรองเรียน

พรอมทัง้ตัดสินใจใหมกีารดาํเนนิการดังตอไปนี้ 

     หากเปนความเขาใจผิดใหชี้แจงกบัผูรองเรียน หากขอรองเรียนเปนจริง ใหดําเนนิการแกไขตาม

ความเหมาะสม 

- ในกรณีที่เปนความเขาใจผดิให QAM ชี้แจงกับผูรองเรียน และบันทกึคําชี้แจงลงใน FR-

CP 

- ในกรณีที่สามารถแกไขไดทันที ให QAM ดําเนนิการแกไข และบันทกึคําชี้แจงอยูใน FR-

CP พรอมทั้งชีแ้จงผลการแกไขใหผูรองเรียนทราบ 

- ในกรณีที่ไมสามารถแกไขขอรองเรียนไดทันที ใหปฏิบติัตาม QP4.11 “ปฏิบัติการแกไข” 

โดยตองออก FR-CAR “รายงานการแกไข” ทันท ี
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            การจัดการขอรองเรียน 
           หนวยทดสอบและบริการ  ภาควิชาวศิวกรรมไฟฟา 
           คณะวิศวกรรมศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย 

หมายเลขเอกสาร QP 4.8 

หนาที่ 4 

รุนที่ 0.0 

ชื่อเอกสาร   การจัดการขอรองเรียน 
วันที่ออกเอกสาร1 เมษายน 2554 

ออกโดยQAM 

1. เอกสารอางอิง 
 รายงานการแกไขขอรองเรียน                                                              FR-CP 

รายงานการแกไข                                                                               FR-CAR 

ปฏิบัติการแกไข                                                                                 QP4.11 
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            การจัดการขอรองเรียน 
           หนวยทดสอบและบริการ  ภาควิชาวศิวกรรมไฟฟา 
           คณะวิศวกรรมศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย 

หมายเลขเอกสาร QP 4.8 

หนาที่ 5 

รุนที่ 0.0 

ชื่อเอกสาร   การจัดการขอรองเรียน 
วันที่ออกเอกสาร1 เมษายน 2554 

ออกโดยQAM 

 

ผังการไหล (Flow Chart) 
ผูรับผิดชอบ รายละเอียดข้ันตอนของกระบวนการ เอกสารที่เกี่ยวของ 

 
 

 

ผูรองเรียนและผูรับ

ขอรองเรียน 

 

 

 

 

 

QAM 

 

ผูที่รับมอบหมาย 

 

 

QAM 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

FR-CP 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

FR-CP 

QP4.11 

FR-CAR 

 

 

 

2.แจง QAM ทันท ี

1.เกิดขอรองเรียน 

เร่ิมการทาํงาน 

จบการทาํงาน 

6.ดําเนนิการตาม QP4.11 

3. ประเมิน

ขอรองเรียน 

4. เขาใจผิด 
5. แกไขทันที 
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           การจัดการงานทดสอบที่ไมเปนไปตามขอกําหนด 
           หนวยทดสอบและบริการ  ภาควิชาวศิวกรรมไฟฟา 
           คณะวิศวกรรมศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย 

หมายเลขเอกสาร QP 4.9 

หนาที่ 3 

รุนที่ 0.0 

ชื่อเอกสาร   การจัดการงานทดสอบทีไ่มเปนไปตาม
ขอกําหนด 

วันที่ออกเอกสาร30 มีนาคม 2554 

ออกโดยQAM 

1. วัตถุประสงค 

       เพือ่จัดการกับงานทดสอบท่ีไมเปนไปตามขอกําหนด (NC) อยางรวดเร็ว และปองกันไมใหเกิดซ้ํา 
2. ขอบเขต 
       กําหนดขั้นตอนการดําเนินงานเมื่อพบงานทดสอบท่ีไมเปนไปตามขอกําหนด (NC) และผูรับผิดชอบ

ในการดําเนินการ 
3. ผูรับผิดชอบ 
QAM มีหนาท่ี ประเมินสาเหตุ ผลกระทบ และความรุนแรงของงานท่ีไมเปนไปตามขอกําหนด เมื่อไดรับ

แจง ทําการแกไขในกรณีท่ีจําเปน และอนุมัติใหมีการทดสอบไดอีกคร้ัง 
4. ข้ันตอนการปฏิบัติงาน 
4.1 การพบงานทดสอบท่ีไมเปนไปตามขอกําหนด 

      เมื่อเกิดงานทดสอบท่ีไมเปนไปตามขอกําหนด ในขั้นตอนใดขั้นตอนหน่ึงระหวางการทดสอบหรือเกิด

ในภายหลัง ผูพบงานทดสอบท่ีไมเปนไปตามขอกําหนดตอง บันทึกขอมลูลงใน FR-NC “รายงานการ

จัดการงานทดสอบท่ีไมเปนไปตามขอกําหนด” และสงให QAM เพื่อพจิารณา 

4.2 การดําเนินการ 

      เมื่อ QAM ไดรับ FR-NC ให QAM ตรวจสอบงานทดสอบท่ีไมเปนไปตามขอกําหนด เพื่อประเมินผล

กระทบท่ีมีตอการทดสอบ และบันทึกขอมูลท่ีพบลงใน FR-NC พรอมตัดสินใจใหมกีารดําเนินการ

ดังตอไปน้ี 

- ในกรณีท่ีงานทดสอบท่ีไมเปนไปตามขอกําหนด สามารถแกไขไดทันที ซึ่งอาจเกิดจากความ

ผิดพลาดในการปฏิบัติงาน หรือเกิดจากขอผิดพลาดของเคร่ืองมือท่ีสามารถแกไขได ใหทําการ

แกไขทันที และบันทึกวิธีการแกไขลงใน FR-NC 

- ในกรณีท่ีงานทดสอบท่ีไมเปนไปตามขอกําหนด ไมสามารถแกไขได QAM อาจพิจารณายอมรับ

ผลการทดสอบเปนกรณีพิเศษ 
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            การจัดการงานทดสอบที่ไมเปนไปตามขอกําหนด 
            หนวยทดสอบและบริการ  ภาควิชาวิศวกรรมไฟฟา 
            คณะวิศวกรรมศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย 

หมายเลขเอกสาร QP 4.9 

หนาที่ 4 

รุนที่ 0.0 

ชื่อเอกสาร   การจัดการงานทดสอบทีไ่มเปนไปตาม
ขอกําหนด 

วันที่ออกเอกสาร30 มีนาคม 2554 

ออกโดยQAM 

 
- ในกรณีทีง่านทดสอบไมเปนไปตามขอกาํหนด ไมสามารถแกไขไดทันที ใหปฏิบัติตาม 

QP4.11 “ปฏิบัติการแกไข” โดยตองออก FR-CAR “รายงานการแกไข” ทันท ี
5. เอกสารอางอิง 
     รายงานการจัดการงานทดสอบที่ไมเปนไปตามขอกาํหนด                              FR-NC 

รายงานการแกไข                                                                                        FR-CAR 

ปฏิบัติการแกไข                                                                  

                         QP4.11 
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            การจัดการงานทดสอบที่ไมเปนไปตามขอกําหนด 
            หนวยทดสอบและบริการ  ภาควิชาวิศวกรรมไฟฟา 
            คณะวิศวกรรมศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย 

หมายเลขเอกสาร QP 4.9 

หนาที่ 5 

รุนที่ 0.0 

ชื่อเอกสาร   การจัดการงานทดสอบทีไ่มเปนไปตาม
ขอกําหนด 

วันที่ออกเอกสาร30 มีนาคม 2554 

ออกโดยQAM 

 

ผังการไหล (Flow Chart) 
ผูรับผิดชอบ รายละเอียดข้ันตอนของกระบวนการ เอกสารที่เกี่ยวของ 

 
 

 
ผูที่พบงานที่ไม

เปนไปตาม

ขอกําหนด 

 

 

 

 

QAM 

 

 

ผูที่ไดรับการ

มอบหมาย 

QAM 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

FR-NC 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

QP4.11 

FR-CAR 

 

 

 

 

จบการทาํงาน 

เร่ิมการทาํงาน 

2. แจง QAM ทันท ี

3.ประเมินงาน

ทดสอบท่ีไมเปนไป

ตามขอกําหนด 

4.แกไขทันท ี
5.ไมตองแกไข 

6. ดําเนินการตาม QP 

4.11.1 

1.เกิดงานทดสอบที่ไม

เปนไปตามขอกําหนด 



254 
 

            ปฏบิัติการแกไข 
           หนวยทดสอบและบริการ  ภาควิชาวศิวกรรมไฟฟา 
           คณะวิศวกรรมศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย 

หมายเลขเอกสาร QP 4.11 

หนาที่ 3 

รุนที่ 0.0 

ชื่อเอกสาร   ปฏิบัติการแกไข 
วันที่ออกเอกสาร30 มีนาคม 2554 

ออกโดยQAM 

1. วัตถุประสงค 
1. เพื่อใหมัน่ใจวารักษาระบบบริหารงานคุณภาพของบริษัทใหคงอยูและแสดงการปรับปรุง 
2. เพื่อใหมัน่ใจวาไดมีระบบในการแกไขของบกพรองตางๆที่เกิดข้ึนกับระบบบริหารงาน

คุณภาพ 

2. ขอบเขต 
1. คลอบคลุมการแกไขปญหางานทดสอบทีไ่มเปนไปตามขอกําหนด Nonconforming) ที่

สงผลกระทบตอระบบคุณภาพ 

2. คลอมคลุมขอรองเรียนที่มาจากลูกคา 

3. คลอบคลุมปญหาที่เกิดข้ึนระหวางการทบทวนการบริหารและการตรวจติดตามคุณภาพ
ภายใน 

3. ผูรับผิดชอบในการดําเนินการตามข้ันตอน 
QAM มีหนาที่รับผิดชอบ พิจารณาการออก FR-CAR “รายงานการแกไข” และตรวจสอบผลการ

แกไข สรุป FR-CAR ทั้งหมดและนําเสนอตอฝายบริหาร โดยจะสรุปสถานะของ FR-CAR วามีการ

เปด ปด และคางปด เทาใดใน FR-CAR Log “บันทึกรายงานการแกไข” 

4. ขั้นตอนการดําเนินงาน 
4.1 การรองขอใหปฏิบัติการแกไข มีดังตอไปนี้ 

- งานทดสอบที่ไมเปนไปตามขอกําหนด 

 - การรองเรียนของลูกคา 

 - ปญหาทีพ่บจากการประชุมทบทวนของฝายบริหาร 

 - ปญหาทีเ่กดิจากการตรวจประเมินของหนวยงานภายนอก 

- ฯลฯ 

      โดย QAM จะเปนผูพจิารณา วาควรออก FR-CAR หรือไม ถามี FR-CAR ให QAM สง FR-

CAR ไปยังหนวยงานที่รับผิดชอบและลงบันทกึใน FR-CARLog  
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             ปฏิบัติการแกไข 
            หนวยทดสอบและบริการ  ภาควิชาวิศวกรรมไฟฟา 
            คณะวิศวกรรมศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย 

หมายเลขเอกสาร QP 4.11 

หนาที่ 4 

รุนที่ 0.0 

ชื่อเอกสาร   ปฏิบัติการแกไข 
วันที่ออกเอกสาร30 มีนาคม 2554 

ออกโดยQAM 

4.2 การดําเนินการแกไข 

4.2.1 ผูรับผิดชอบในการแกไขปญหา วิเคราะหบกพรองที่เกิดข้ึน เพื่อหาสาเหตุของปญหาที่

เกิดข้ึนหรือรากเงาของปญหา และหามาตรการในการแกไขขอบกพรองและปองกันไมใหเกิด

ปญหาซํ้าข้ึนอีก รวมถึงตองทําการวิเคราะหแนวโนวของปญหาที่อาจเกิดกับกรณีอ่ืนๆทีมีลักษณะ

คลายกัน เพื่อปรับปรุงและพัฒนาระบบคุณภาพอยางตอเนื่อง 

4.2.2 ผูรับผิดชอบในการแกไขปญหา ตองระบุวนัที่ในการแกไขจะแลวเสร็จ เพื่อใชในการติดตาม

ผลภายหลังการแกไข โดยพจิารณาใหเหมาะสมกับเหตุการณืที่เกิดข้ึน 

4.2.3 เมื่อแกไขปญหาเรียบรอยแลว ผูรับผิดชอบในการแกไขปญหา ตองบันทึกสาเหตุ วิธีการ

แกไข วิธกีารปองกนั พรอมทั้งระบุชื่อผูรับผิดชอบในการดําเนนิการในข้ันตอนตางๆ และวนัที่แกไข

ปญหาเสร็จ ลงใน FR-CAR และสงคืนให QAM  

4.2.4  QAM ตรวจสอบความเรียบรอยของการแกไขปญหา พรอมลงชื่อปด FR-CAR และบันทึก

ผลลงใน  FR-CARLog 

5. เอกสารอางอิง 

     รายงานการแกไข                                                                        FR-CAR 

บันทกึรายงานการแกไข                                                              FR-CARLog 
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             ปฏิบัติการแกไข 
            หนวยทดสอบและบริการ  ภาควิชาวิศวกรรมไฟฟา 
            คณะวิศวกรรมศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย 

หมายเลขเอกสาร QP 4.11 

หนาที่ 5 

รุนที่ 0.0 

ชื่อเอกสาร   ปฏิบัติการแกไข 
วันที่ออกเอกสาร30 มีนาคม 2554 

ออกโดยQAM 

 

ผังการไหล (Flow Chart) 
ผูรับผิดชอบ รายละเอียดข้ันตอนของกระบวนการ เอกสารที่เกี่ยวของ 

 
 
 
ผูที่รองขอใหทาํ

การแกไข 

QAM 

 

QAM 

 

 

ผูรับผิดชอบ 

 

 
 
 
 

 
 
 
 
 

FR-CAR 

 

FR-CAR Log 

 
 
 
 
 

 

 

 

 

2.ออก FR-CAR 

1.การรองขอใหปฏิบัติการแกไข 

3.บันทึกขอมลูลง FR-CAR Log 

เร่ิมการทาํงาน 

4.รับ FR-CAR และดําเนนิการ

แกไข 
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            ปฏบิัติการแกไข 
           หนวยทดสอบและบริการ  ภาควิชาวศิวกรรมไฟฟา 
           คณะวิศวกรรมศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย 

หมายเลขเอกสาร QP 4.11 

หนาที่ 5 

รุนที่ 0.0 

ชื่อเอกสาร   ปฏิบัติการแกไข 
วันที่ออกเอกสาร30 มีนาคม 2554 

ออกโดยQAM 

 

ผังการไหล (Flow Chart) 
ผูรับผิดชอบ รายละเอียดข้ันตอนของกระบวนการ เอกสารที่เกี่ยวของ 

 
 
 

 

ผูรับผิดชอบ 

 

 

QAM 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

FR-CAR 

FR-CAR Log 

 

 

 

5. สง FR-CAR ให QAM หลังแกไข

เสร็จสมบูรณ 

7. ปด FR-CAR 

จบการทาํงาน 

ตรวจสอบความ

เรียบรอยของการแกไข 

8. เปด FR-CAR ใบใหม 

7. ปด FR-CAR 

YES 
NO 
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            ปฏบิัติการปองกนั 
            หนวยทดสอบและบริการ  ภาควิชาวิศวกรรมไฟฟา 
            คณะวิศวกรรมศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย 

หมายเลขเอกสาร QP 4.12 

หนาที่ 3 

รุนที่ 0.0 

ชื่อเอกสาร   ปฏิบัติการปองกัน 
วันที่ออกเอกสาร 11 เมษายน 2554 

ออกโดย 

1. วัตถุประสงค 
1. เพื่อปรับปรุงและพัฒนางานดานการบริหารและงานดานเทคนิคที่สามารถทาํได 
2. เพื่อปองกันขอบกพรองที่อาจจะเกิดข้ึนในอนาคต 

2. ขอบเขต 
1. คลอบคลุมทั้งงานดานการบริหารและงานดานเทคนิค 

2. คลอบคลุมงานที่ตองปรับปรุงและสาเหตุที่อาจที่อาจทาํใหเกิดงานทดสอบที่ไมเปนไป
ตามขอกําหนด 

3. ปญหาที่เกิดข้ึนระหวางการทบทวนการบริหารหรือการตรวจติดตามคุณภาพภายใน 
3. ผูรับผิดชอบ 
QAM มีหนาทีรั่บผิดชอบ จัดทําแผนการปองกัน หากเกดิการรองขอใหมีการปฏิบัติการปองกนั 

           ผูรับผิดชอบแผน มหีนาที่รับผิดชอบ ในการดําเนินการตามแผนการปองกนั 
4. ขั้นตอนการดําเนินงาน 
4.1 การเร่ิมปฏิบัติการปองกัน 

      หากพบงานที่ตองการการปรับปรุง หรือสาเหตุที่อาจทําใหงานทดสอบไมเปนไปตามขอกําหนด

จากรายงานการทบทวนการบริหาร การตรวจติดตามคุณภาพภายใน ฯลฯ ให QAM จัดทํา

แผนการปองกัน FR-RA “แผนการปองกัน” 

4.2 แผนการปองกันและการดําเนินการ 

FR-PA เนนที่การหารากเงาของปญหาที่อาจเกิดข้ึน กําหนดวิธีการปองกันและหนาที่รับผิดชอบ

ของบุคลากร ที่จําปนในการปฏิบัติงานตามแผน 

4.3 การตรวจสอบผลดําเนินการปองกัน 

    เมื่อดําเนินการปองกันเสร็จสิ้นแลว QAM จะเรียกผูที่เกี่ยวของมาประชุม เพื่อติดตามตรวจสอบ

ผลการดําเนินงานตามแผนการปองกัน ปรับปรุงแนวทางการปฏิบัติ เพื่อดําเนินงานใหเปนไปใน

แนวทางที่ถูกตอง 
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            ปฏบิัติการปองกนั 
            หนวยทดสอบและบริการ  ภาควิชาวิศวกรรมไฟฟา 
            คณะวิศวกรรมศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย 

หมายเลขเอกสาร QP 4.12 

หนาที่4 

รุนที่ 0.0 

ชื่อเอกสาร   ปฏิบัติการปองกัน 
วันที่ออกเอกสาร 11 เมษายน 2554 

ออกโดย 

5. เอกสารอางอิง 
แผนการปองกัน                                                                        FR-PA 
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            ปฏบิัติการปองกนั 
            หนวยทดสอบและบริการ  ภาควิชาวิศวกรรมไฟฟา 
            คณะวิศวกรรมศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย 

หมายเลขเอกสาร QP 4.12 

หนาที่5 

รุนที่ 0.0 

ชื่อเอกสาร   ปฏิบัติการปองกัน 
วันที่ออกเอกสาร 11 เมษายน 2554 

ออกโดย 

 

ผังการไหล (Flow Chart) 
ผูรับผิดชอบ รายละเอียดข้ันตอนของกระบวนการ เอกสารที่เกี่ยวของ 

 
 
 

QAM 

 

 

QAM 

 

ผูรับผิดชอบแผน 

 

 

QAM 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

FR-PA 

 

 

FR-PA 

 

FR-PA 

 

 

FR-PA 

 
 
 

 

 

2.ทําแผนการปองกัน 

1.วิเคราะหหาสาเหตุที่อาจทาํใหเกิด

ขอบกพรอง 

3.การดําเนินการปองกัน  

เร่ิมการทาํงาน 

4.ทบทวนบันทึกผลจาก

แผนการปองกนั 

จบการทาํงาน 
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             การตรวจติดตามคุณภาพภายใน 
            หนวยทดสอบและบริการ  ภาควิชา
วิศวกรรมไฟฟา 
            คณะวิศวกรรมศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย 

หมายเลขเอกสาร QP 4.14 

หนาที่ 3 

รุนที่ 0.0 

ชื่อเอกสาร   การตรวจติดตามคุณภาพภายใน 
วันที่ออกเอกสาร12 เมษายน 2554 

ออกโดยQAM 

1. วัตถุประสงค 
       เพื่อเปนหลักเกณฑในการตรวจติดตามระบบคุณภาพของหนวยทดสอบฯใหสอดคลองกับ

ขอกําหนดและแผนงานที่วางไว 
2. ขอบเขต 
       ครอบคลุมการจัดทําแผนการตรวจติดตาม การแตงต้ังผูตรวจติดตาม การเตรียมเอกสาร

ในการตรวจติดตาม การดําเนินการตรวจติดตาม การจัดทํารายงาน การปฏิบัติการแกไขและ

ปองกัน (ถามี) การติดตามผล และสรุปผลการตรวจติดตามเพื่อเสนอใน การประชุมการ

ทบทวนการบริหาร 
3. หนาที่ความรับผิดชอบ 
QAM มีหนาที่ จัดทําแผนการตรวจติดตามคุณภาพภายใน จัดทํากําหนดดารตรวจติดตาม

คุณภาพภายใน แจงใหหนวยงานที่เกี่ยวของ และการรายงานผลการตรวจติดตามคุณภาพ

ภายในในการประชุมการทบทวนการบริหาร 

Auditor มีหนาที่ ตรวจติดตามคุณภาพภายใน และจัดทํารายงานการตรวจติดตาม 

Auditeeมีหนาที่ รับการตรวจติดตามคุณภาพภายใน 
4. ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
4.1 จัดทาํแผนการตรวจติดตามคุณภาพภายใน 

QAM จัดทํา AP-IA “แผนการตรวจติดตามคุณภาพภายใน” โดยกําหนดใหทําการตรวจ

ติดตามคุณภาพภายใน อยางนอยปละ 1 คร้ัง 

4.2 กําหนด Auditor  

      QAM กาํหนดผูทาํหนาที่เปน Auditor ซึ่งตองไดรับการอบรม การตรวจติดตามภายใน 

มาแลว โดยพจิารณาตามความเหมาะสม 

4.3 แจงแผนการตรวจติดตาม 

QAM แจงใหหนวยงานทีเ่กีย่วของและ Auditor ทราบถึงแผนการตรวจติดตามคุณภาพภายใน 

กอนการดําเนนิการตรวจติดตามอยางนอย 2 สปัดาห 
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             การตรวจติดตามคุณภาพภายใน 
            หนวยทดสอบและบริการ  ภาควิชาวิศวกรรมไฟฟา 
            คณะวิศวกรรมศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย 

หมายเลขเอกสาร QP 4.14 

หนาที่ 4 

รุนที่ 0.0 

ชื่อเอกสาร   การตรวจติดตามคุณภาพภายใน 
วันท่ีออกเอกสาร12 เมษายน 2554 

ออกโดยQAM 

4.4 ดําเนินการตรวจติดตาม 

4.4.1 ให Auditor มารับ FR-AC-xx “รายงานการตรวจติดตามเร่ือง xx” จาก QAM กอนการ

ตรวจติดตาม 

4.4.2 Auditor เร่ิมการตรวจติดตามดวยการชี้แจงวัตถุประสงคที่จะตรวจและยนืยนักําหนดการ

ตรวจจากนั้น จึงเร่ิมการตรวจติดตามโดยสอบถามถึงข้ันตอนการทาํงานที่ Auditeeรับผิดชอบ

อยู และหากจําเปนก็ให Auditee แสดงการทํางานใหดู พรอมทัง้สุมตรวจเอกสารตางๆที่

เกี่ยวของ 

4.4.3 Auditor บันทึกผลการตรวจติดตามในแตละข้ันตอนลงใน FR-AC-xx พรอมทัง้ระบุ

เอกสารหรือหลักฐานในการอางอิง เชน บันทกึคุณภาพ รหัสและสถานะเอกสาร และสถานะ

แบบฟอรม เปนตน 

4.4.4 เมื่อเสร็จการตรวจติดตาม ทั้ง Auditor และ Auditee ลงชื่อ และวันที่ ลงใน FR-AC-xx 

จากนั้นให Auditor นํา FR-AC-xx สงคืนให QAM 

4.5 จัดทาํรายงานการตรวจติดตาม 

4.5.1 QAM จัดทํา FR-AR “รายงานการตรวจติดตามคุณภาพภายใน” เพื่อสรุปขอบกพรอง

ตางๆที่ตรวจพบ ความเหน็ และขอเสนอแนะ ของ Auditor จาก FR-AC-xx ทัง้หมด 

4.5.2 ในกรณีที่พบขอบกพรองจากการตรวจติดตามคุณภาพภายใน ให QAM ปฏิบัติตาม 

QP4.11 “ปฏิบัติการแกไข” โดยตองออก FR-CAR “รายงานการแกไข” ทันท ี
5. เอกสารอางอิง 
แผนการตรวจติดตามคุณภาพภายใน                                                  AP-IA 

รายงานการตรวจติดตามเร่ือง xx                                                        FR-AC-xx 

รายงานการตรวจติดตามคุณภาพภายใน                                             FR-AC 

รายงานการแกไข                                                                               FR-CAR 

ปฏิบัติการแกไข                                                                                 QP4.11 
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             การตรวจติดตามคุณภาพภายใน 
            หนวยทดสอบและบริการ  ภาควิชาวิศวกรรมไฟฟา 
            คณะวิศวกรรมศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย 

หมายเลขเอกสาร QP 4.14 

หนาที่ 5 

รุนที่ 0.0 

ชื่อเอกสาร   การตรวจติดตามคุณภาพภายใน 
วันท่ีออกเอกสาร12 เมษายน 2554 

ออกโดยQAM 

 

ผังการไหล (Flow Chart) 
ผูรับผิดชอบ รายละเอียดข้ันตอนของกระบวนการ เอกสารที่เกี่ยวของ 

 
 
 

QAM 

 

 

QAM 

 

Auditor 

 
QAM 

 

QAM 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

AP-IA 

 

AP-IA 

 

 

FR-AC-xx 

 

FR-AR 

 

QP4.11 

FR-CAR 

 
 
 
 
 

1.จัดทําแผนการตรวจติดตาม 

2.กําหนดผูตรวจติดตาม

คุณภาพภายใน 

4.จัดทํารายการตรวจติดตาม 

เร่ิมการทาํงาน 

5.การแกไข (ถาจําเปน) 

3. ดําเนินการตรวจติดตาม 

จบการทาํงาน
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             การทบทวนการบริหาร 
            หนวยทดสอบและบริการ  ภาควิชาวิศวกรรมไฟฟา 
            คณะวิศวกรรมศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย 

หมายเลขเอกสาร QP 4.15 

หนาที่ 3 

รุนที่ 0.0 

ชื่อเอกสาร   การทบทวนการบริหาร 
วันท่ีออกเอกสาร28 เมษายน 2554 

ออกโดยQAM 

1. วัตถุประสงค 
       ใหผูบริหารมีการทบทวนความเหมาะสมละประสิทธิผล ของระบบคุณภาพและงาน

ทดสอบทีท่ําอยู เพื่อเปนแนวทางในการปรับปรุงกิจกรรมที่หนวยทดสอบฯ ดําเนนิการอยูใหดี

ยิ่งข้ึน 
2. ขอบเขต 
       คลอบคลมุทุกสวนของระบบคุณภาพรวมทัง้กิจกรรมทดสอบตางๆในหนวยทดสอบฯ 
3. ความรบัผิดชอบ 
HAT มีหนาที่ เปนประธานในการประชุม 

QAM มีหนาที่ ดําเนินการปรับปรุงและการแกไขสวนตางๆ ที่ไดรับมอบหมายจากที่ประชุม 

TAM มีหนาที่ ดําเนินการปรับปรุงและการแกไขสวนตางๆ ที่ไดรับมอบหมายจากที่ประชุม 
4. ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
4.1 QAM จัดทํา AP-MR “แผนการทบทวนการบริหาร” อยางนอยปละ 1 คร้ัง โดยจะมีข้ึน

หลังจากการตรวจติดตามคุณภาพภายในเสร็จสิ้น 

4.2 QAM เปนผูกาํหนดวาระการประชุมและแจงผูที่เกี่ยวของใหเขารวมประชุม โดยวาระใน

การประชุมตองประกอบไปดวย 

- การติดตามผลการทบทวนการบริหาร คร้ังที่ผานมา 

- ขอรองเรียนและขอเสนอแนะจากผูใชบริการ 

- ผลการตรวจติดตามคุณภาพภายใน 

- ผลการปฏิบติัการแกไขและปองกนั 

- ปริมาณงานทดสอบและประเภทของงานทดสอบที่หนวยทดสอบไดทําในรอบปทีผ่านมา 

- รายงานทัว่ไปจาก QAM และ TAM เพื่อพิจารณาปรับปรุงการทํางานของหนวยทดสอบฯ 

- ความเหมาะสมของนโยบายและข้ันตอนการปฏิบัติงาน 

- ประเด็นอ่ืนๆที่เกีย่วของ 
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             การทบทวนการบริหาร 
            หนวยทดสอบและบริการ  ภาควิชาวิศวกรรมไฟฟา 
            คณะวิศวกรรมศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย 

หมายเลขเอกสาร QP 4.15 

หนาที่ 4 

รุนที่ 0.0 

ชื่อเอกสาร   การทบทวนการบริหาร 
วันท่ีออกเอกสาร28 เมษายน 2554 

ออกโดยQAM 

4.3 QAM สรุปผลการประชุมการทบทวนการบริหาร ลงใน AP-MR “แผนการทบทวนการ

บริหาร” ซึ่งอาจมีการดําเนนิการแกไขและปรับปรุงตามขอสรุปของการประชุมการทบทวนการ

บริหาร ที่ตองกําหนดเวลาทีแ่ลวเสร็จ และมีการบนัทึกผลการดําเนินการดังกลาวเมือ่แลวเสร็จ 
5. เอกสารอางอิง 
 แผนการทบทวนการบริหาร                                                              AP-MR 

รายงานผลการทบทวนการบริหาร                                                     FR-MR 
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            การทบทวนการบริหาร 
            หนวยทดสอบและบริการ  ภาควิชาวิศวกรรมไฟฟา 
            คณะวิศวกรรมศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย 

หมายเลขเอกสาร QP 4.15 

หนาที่ 5 

รุนที่ 0.0 

ชื่อเอกสาร   การทบทวนการบริหาร 
วันท่ีออกเอกสาร28 เมษายน 2554 

ออกโดยQAM 

 

ผังการไหล (Flow Chart) 
ผูรับผิดชอบ รายละเอียดข้ันตอนของกระบวนการ เอกสารที่เกี่ยวของ 

 
 
 
 

QAM 

 

 
QAM 

 

QAM 

 

 

QAM 
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AP-MR 

 
 

 

 

 

1.จัดทําแผนการทบทวนการ

บริหาร 

3.ดําเนนิการประชุม 

เร่ิมการทาํงาน 

จบการทาํงาน 

4.สรุปผลการประชุมการ

ทบทวนการบริหาร 

2.กําหนดวาระการประชุม 
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            การฝกอบรมทางดานเทคนคิ 
            หนวยทดสอบและบริการ  ภาควิชาวิศวกรรมไฟฟา 
            คณะวิศวกรรมศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย 

หมายเลขเอกสาร QP 5.2 

หนาที่ 3 

รุนที่ 0.0 

ชื่อเอกสาร   การฝกอบรมทางดานเทคนิค 
วันท่ีออกเอกสาร10 เมษายน 2554 

ออกโดยQAM 

1.วัตถุประสงค 
1. เพื่อใหมัน่ใจไดวาไดมีการจัดการฝกอบรมใหแกบุคลากรภายในหนวยทดสอบฯไดอยาง

เหมาะสม 

2. เพื่อใหมัน่ใจวาการฝกอบรมใหแกบุคลากรภายในหนวยทดสอบฯเปนไปตามที่กําหนด 
2. ขอบเขต 
       คลอบคลุมบุคลากรทุกคนภายในหนวยทดสอบฯ 
3. หนาที่ความรับผิดชอบ 
TAM       มหีนาที่รับผิดชอบ จัดทาํแผนการฝกอบรมทางดานเทคนิคใหแกบุคลากร 
4. ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
4.1 TAM จัดหาการฝกอบรมตางๆหรือจัดการฝกอบรมภายในที่เหมาะสมใหแกบุคลากร

ภายในหนวยทดสอบฯ 

 4.2 TAM จัดทํางบประมาณในการฝกอบรมใหแกบุคลากรภายในหนวยทดสอบฯ 

 4.3 TAM จัดทําแผนการฝกอบรมทางดานเทคนิค  (AP-TAM-X.Y) สงใหแกบุคลากร

ภายในหนวยทดสอบเพื่อแจงใหทราบถงึกําหนดการในการฝกอบรม 

 4.4 TAM ทําการบันทึกผลการฝกอบรมเพือ่เปนหลักฐานในการจัดทาํใบกําหนดหนาที ่ 

(JOB DESCRIPTION) 
5.เอกสารอางอิง 
แผนการฝกอบรมทางดานเทคนิค    AP-TAM-0.0 

ใบกําหนดหนาที ่    JOBDESCRIPTION 

 

 

 

 

 

 



268 
 

            การฝกอบรมทางดานเทคนคิ 
            หนวยทดสอบและบริการ  ภาควิชาวิศวกรรมไฟฟา 
            คณะวิศวกรรมศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย 

หมายเลขเอกสาร QP 5.2 

หนาที่4 

รุนที่ 0.0 

ชื่อเอกสาร   การฝกอบรมทางดานเทคนิค 
วันท่ีออกเอกสาร10 เมษายน 2554 

ออกโดยQAM 

 
ผังการไหล (Flow Chart) 

ผูรับผิดชอบ รายละเอียดข้ันตอนของกระบวนการ เอกสารที่เกี่ยวของ 
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TAM 
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AP-TAM-X.Y 
 
 
JOBDESCRIPTION

 
 

 

 
 

 

 

3.จัดทําแผนการฝกอบรมทางดาน

เทคนิคสงใหแกบุคลากร 

1.จัดหาการฝกอบรมหรือจัดการ

อบรมภายในใหแกบุคลากร 

4.ทําการบันทึกผลการฝกอบรม 

เร่ิมการทํางาน 

จบการทาํงาน 

2. จัดทํางบประมาณในการฝกอบรม 
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            การบํารุงรกัษาเครื่องมือและการสอบเทียบ 
            หนวยทดสอบและบริการ  ภาควิชาวิศวกรรมไฟฟา 
            คณะวิศวกรรมศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย 

หมายเลขเอกสาร QP 5.5 

หนาที่ 3 

รุนที่ 0.0 

ชื่อเอกสาร   การบาํรุงรกัษาเครื่องมือและการสอบเทียบ 
วันที่ออกเอกสาร17 เมษายน 2554 

ออกโดยQAM 

1. วัตถุประสงค 
 1. เพื่อใหมั่นใจไดวาเคร่ืองมือไดรับการบํารุงรักษา 

2. เพื่อใหเคร่ืองมือที่ใชสามารถสอบกลับไดและไดรับการสอบเทียบ 
2. ขอบเขต 

วิธีดําเนินการนี้ใชสําหรับเคร่ืองมือที่มีผลตอความถูกตองแมนยาํของผลการทดสอบ 
3. หนาที่ความรับผิดชอบ 
        TAM  มีหนาที่รับผิดชอบควบคุมใหการวัดคาตางๆของเคร่ืองมือสามารถสอบกลับไดไปยัง SI 

 unit และเพื่อใหเคร่ืองมือไดรับการสอบเทียบ 
4. ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
4.1เคร่ืองมือและมาตรฐานอางอิง 

TAMดําเนินการดังตอไปนี ้

1.1.1 จัดทํารายช่ืออุปกรณหลักที่ใชในการทดสอบที่มีผลตอความถูกตอง และจัดทําแผนการ 

สอบเทียบอุปกรณ(EQ-list) (AP-CAL-X.Y) 

4.1.2  คัดเลือกหนวยงานสอบเทียบภายนอกที่เปนไปตามขอกําหนดขององคกรทีใ่หการรับรอง

ความสามารถ หรือหองปฏิบติัการสอบเทยีบที่ไดรับการรับรองความสามารถตามมาตรฐาน 

ISO/IEC 17025:2005และมีมาตรฐานการวัดที่สามารถสอบกลับไดไปยังระดับ International 

System of Units (SI units)และดําเนนิการจัดใหมีการสอบเทียบตามแผน 

4.1.3  ตรวจใบรับรองการสอบเทียบ ผลทีไ่ดควรอยูในเกณฑกาํหนดที่ระบุไวในประวัติ พรอมทัง้

คํานวณคาแก(ถาม)ี ตามแตชนิดของเคร่ืองมือและมีความเหมาะสมถกูตองตามหลกัวิชาการและ

เทคนิค ไดแกเมื่อผลการสอบเทียบไมตรงกับการคาที่ต้ังไวบนเคร่ืองมอื โดยใหปรึกษากับผูสอบ

เทียบและ/หรือศึกษาเอกสารอางอิง เพื่อจดัทําเอกสารการขอแกคาใหถูกตองแลวติดไวประจํา

เคร่ืองมือนัน้ๆ บอกผูใชเคร่ืองมือใหรับทราบเพื่อนาํคาทีถู่กตองไปใชงาน 
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            การบํารุงรกัษาเครื่องมือและการสอบเทียบ 
            หนวยทดสอบและบริการ  ภาควิชาวิศวกรรมไฟฟา 
            คณะวิศวกรรมศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย 

หมายเลขเอกสาร QP 5.5 

หนาที่4 

รุนที่ 0.0 

ชื่อเอกสาร   การบาํรุงรกัษาเครื่องมือและการสอบเทียบ 
วันที่ออกเอกสาร17 เมษายน 2554 

ออกโดยQAM 

4.1.4  เมื่อเคร่ืองมือผานการสอบเทียบแลว  ตรวจสอบฉลากของหนวยงานสอบเทียบเพื่อดู

สถานะการสอบเทียบ (calibration date)  เขียนวนัหมดอายุของสถานะการสอบเทียบไวในฉลาก 

(date due of calibration) ดวย 

4.1.5  เก็บใบรับรองการสอบเทียบไวประจําเคร่ืองมือหรือสถานที่ทีเ่ขาถึงไดสะดวกพรอมบันทึกในป

เคร่ืองมือแตละชนิด 

4.1.6  ถาการสอบกลับไดไปยังหนวยวัด SI ไมสามารถปฏิบัติได ใหเขารวมโปรแกรมการทดสอบควา

ชํานาญหรือการเปรียบเทยีบผลระหวางหองปฏิบัติการ หรือการใชวัสดุอางอิงรับรอง(Certified Refe

Materials) หรือการใชวิธีและ/หรือมาตรฐานที่ตกลงกันและสอดคลองและผูทีเกี่ยวของทั้งหมดยอมรั
5.  เอกสารอางอิง 
 

รายช่ืออุปกรณหลักที่ใชในการทดสอบ                                                         EQ-List 

แผนการสอบเทียบอุปกรณ                                                                         AP-CAL-X.Y 
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             การประกันคุณภาพผลการทดสอบ 
            หนวยทดสอบและบริการ  ภาควิชาวิศวกรรมไฟฟา 
            คณะวิศวกรรมศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย 

หมายเลขเอกสาร QP 5.9 

หนาที่ 3 

รุนที่ 0.0 

ชื่อเอกสาร   การประกันคุณภาพผลการทดสอบ 
วันที่ออกเอกสาร8 เมษายน 2554 

ออกโดยQAM 

1. วัตถุประสงค 
เพื่อเปนการตรวจสอบผลการทดสอบ กอนที่จะจัดสงใหกับลูกคา รวมถึงเพื่อใหมั่นใจวาผล

การทดสอบทีจ่ะจัดสงใหกับลูกคา เปนไปตามStandard ที่กําหนด 
2. ขอบเขต 
 คลอบคลุมผลการทดสอบที่ออกโดยหนวยทดสอบฯ 
3. หนาที่ความรับผิดชอบ 

TAMมีหนาที่รับผิดชอบในการตรวจสอบผลการทดสอบกอนสงใหกับลูกคา 
4. ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
4.1 TAM ตองจัดทาํแผนการสุมข้ันตอนการทาํการทดสอบ (AP-SP-0.0)วาเปนไปตามมาตรฐาน

กําหนดไวหรือไมหากการข้ันตอนนัน้ถูกตองแลว ใหทาํการบันทึกผลการสุมในแผนการสุมข้ันตอน

การทาํการทดสอบ (AP-SP-0.0) 

4.2   การพจิารณาผลการสุม 

 - หากข้ันตอนการทําการทดสอบไมตรงตามทีม่าตรฐานไดระบุไว TAM ตองทําการหยุด

การทดสอบทนัทีและดําเนนิการตามขอ 5.3 และตองทาํการทดสอบใหมในข้ันตอนนั้น 

-  หากข้ันตอนการทาํการทดสอบตรงตามที่มาตรฐานไดระบุไวก็ใหทําการทดสอบตอไปได 

4.3 TAM ตองทําการหาสาเหตุหากเกิดขอผิดพลาดและทําการแกไขและปองกัน โดยทําการศึกษา

จากรายละเอียดในการปฏิบัติการแกไขและปองกัน ใหศึกษาจากคูมือการปฏิบัติการแกไข (QP 

4.11.1) และคูมือการปฏิบัติการปองกัน (QP 4.12) 

4.4 TAM ทําการบันทึกผลการสุมลงในแผนการสุมข้ันตอนการทําการทดสอบ (AP-SP-0.0) 
5.เอกสารอางอิง 
แผนการสุมข้ันตอนการทาํการทดสอบ                                                                    AP-SP-0.0 

คูมือการปฏิบัติการแกไข                                                                            QP 4.11 

คูมือการปฏิบัติการปองกนัขอบกพรอง                                                   QP 4.12 
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            การประกันคุณภาพผลการทดสอบ 
            หนวยทดสอบและบริการ  ภาควิชาวิศวกรรมไฟฟา 
            คณะวิศวกรรมศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย 

หมายเลขเอกสาร QP 5.9 

หนาที่ 4 

รุนที่ 0.0 

ชื่อเอกสาร   การประกันคุณภาพผลการทดสอบ 
วันที่ออกเอกสาร8 เมษายน 2554 

ออกโดยQAM 

 
ผังการไหล (Flow Chart) 

ผูรับผิดชอบ รายละเอียดข้ันตอนของกระบวนการ เอกสารที่เกี่ยวของ 

 
 
 

TAM 
 
 
 
 
 
 
 

TAM 
 
 

TAM 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 

AP-SP-0.0 
 
 
 
 
 
 
 

QP 4.11, QP 4.12 
 

 
AP-SP-0.0 

 
 

 
 
 
 
 
 

YES 

NO 

1.จัดทําแผนการตรวจสอบความ

ถูกตองของผลการทดสอบ 

3.ทําการหาสาเหตุของการเกิด

ขอผิดพลาดและทําการแกไข

และปองกัน 

เร่ิมการทํางาน 

4.ทําการบันทึกผล 

2.ปฏิบัติการตาม

แผนการตรวจสอบฯ 

จบการทํางาน 
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            หนาที่และความรับผิดชอบ 
            หนวยทดสอบและบริการ  ภาควิชาวิศวกรรมไฟฟา 
            คณะวิศวกรรมศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย 

หมายเลขเอกสาร JD-HAT 

หนาที่ 3 

รุนที่ 0.0 

ชื่อเอกสาร   หนาที่และความรับผิดชอบของ HAT 
วันที่ออกเอกสาร1 มีนาคม 2554 

ออกโดยQAM 

1. วัตถุประสงค 
       เอกสารนีร้ะบุ คุณสมบัติ หนาที่และความรับผิดชอบ ที่ตองทําอยางนอยที่สดุของหัวหนา

หนวยทดสอบฯ (HAT) หนวยทดสอบและบริการ ภาควชิาวิศวกรรมไฟฟา คณะ

วิศวกรรมศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
2. คุณสมบัติ 
วุฒิการศึกษา (Education Background) 
       ไมตํ่ากวาปริญญาตรี 
ประสบการณการทํางาน (Experience) 
มีประสบการณทางการบริหารงาน ไมนอยกวา 2 ป 
ความสามารถประจําตําแหนง (Key Competencies) 
 

ความรู/ทักษะ (Knowledge/Skills) 

- มีความรูความเขาใจเกี่ยวกับระบบคุณภาพตามมาตรฐาน มอก. 17025 

- ระบบคุณภาพของหนวยทดสอบฯ 

- มีความรูดานการบริหารจัดการ 

- มีความรูดานวิศวกรรมไฟฟา 

 
คุณสมบัติอ่ืนๆ (Others) 
- 
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            หนาที่และความรับผิดชอบ 
            หนวยทดสอบและบริการ  ภาควิชาวิศวกรรมไฟฟา 
            คณะวิศวกรรมศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย 

หมายเลขเอกสาร JD-HAT 

หนาที่ 4 

รุนที่ 0.0 

ชื่อเอกสาร   หนาที่และความรับผิดชอบของ HAT 
วันที่ออกเอกสาร1 มีนาคม 2554 

ออกโดยQAM 

 
3. หนาที่และความรับผิดชอบ 
        หนาที่และความรับผิดชอบของ HAT คือ 

- กําหนดนโยบายดานคุณภาพของหนวยทดสอบและบริการ 

- รับผิดชอบการดําเนินงานเพื่อจัดทาํระบบคุณภาพของหนวยทดสอบและบริการ 

เพื่อใหการทดสอบและบริการเปนไปตามมาตรฐาน มอก. 17025 และสอดคลองกับ

ขอกําหนดเพือ่การรับรองของ TLAS 

- ควบคุมการดําเนนิงานของหนวยทดสอบใหสอดคลองกับนโยบายคุณภาพ โดย

รับผิดชอบการดําเนินงานเพื่อ จัดทาํ นําไปปฏิบัติ ปรับปรุงและรักษาไว ซึ่งระบบ

คุณภาพของหองปฏิบัติ การทดสอบและบริการ 

• ประกาศนโยบายคุณภาพ 

• แตงต้ัง QAM,TAM,SUP,ENG,SEC และปฏิบัติงานแทน 

• อนุมัติการใชงานเอกสาร Quality Manual 

• เปนประธานในการทบทวนการบริหาร 

• อนุมัติการจัดซ้ือสินคาและบริการของหนวยทดสอบ 
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            หนาที่และความรับผิดชอบ 
            หนวยทดสอบและบริการ  ภาควิชาวิศวกรรมไฟฟา 
            คณะวิศวกรรมศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย 

หมายเลขเอกสาร JD-QAM 

หนาที่ 3 

รุนที่ 0.0 

ชื่อเอกสาร   หนาที่และความรับผิดชอบของ QAM 
วันทีอ่อกเอกสาร15 กุมภาพันธ 2554 

ออกโดยQAM 

 
1. วัตถุประสงค 
       เอกสารนีร้ะบุ คุณสมบัติ หนาที่และความรับผิดชอบ ที่ตองทําอยางนอยที่สุดของ 

ผูจัดการดานคุณภาพ (QAM) หนวยทดสอบและบริการ ภาควชิาวิศวกรรมไฟฟา คณะ

วิศวกรรมศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
2. คุณสมบัติ 
วุฒิการศึกษา (Education Background) 
       ไมตํ่ากวาปริญญาตรี 
ประสบการณการทํางาน (Experience) 
มีประสบการณทางการบริหารงาน ไมนอยกวา 2 ป 
ความสามารถประจําตําแหนง (Key Competencies) 
 

ความรู/ทักษะ (Knowledge/Skills) 

- มีความรูความเขาใจเกี่ยวกับระบบคุณภาพตามมาตรฐาน มอก. 17025 

- เขาใจระบบคุณภาพของหนวยทดสอบฯ 

- มีความรูดานการบริหารจัดการ 

- มีความรูดานวิศวกรรมไฟฟา 

 
คุณสมบัติอ่ืนๆ (Others) 
- 
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            หนาที่และความรับผิดชอบ 
            หนวยทดสอบและบริการ  ภาควิชาวิศวกรรมไฟฟา 
            คณะวิศวกรรมศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย 

หมายเลขเอกสาร JD-QAM 

หนาที่ 4 

รุนที่ 0.0 

ชื่อเอกสาร   หนาที่และความรับผิดชอบของ QAM 
วันที่ออกเอกสาร1 มีนาคม 2554 

ออกโดยQAM 

3. หนาที่และความรับผิดชอบ 
        หนาที่และความรับผิดชอบของ QAM คือ 

- ควบคุมการดําเนนิงานของหนวยทดสอบฯ เพื่อใหมั่นใจวามีการนําระบบคุณภาพ

ตามที่ระบุไวในข้ันตอนการดําเนนิงานๆ ไปปฏิบัติตลอดเวลา 

- สามารถรายงานให HAT รับทราบโดยตรง เพื่อการตัดสินใจเกีย่วกับนโยบายและ

ทรัพยากรของหองปฏิบัติการ 

- ออก QP รวมถึงเอกสารที่เกีย่วกับ ระบบคุณภาพ 

- ออก TP รวมถงึเอกสารที่เกีย่วกับ การทดสอบ ตามที่ TAM เสนอ 

- ออกฟอรมทัง้หมด (ในกรณีที่เปนฟอรมที่เกี่ยวกับการทดสอบ ใหปรึกษา TAM) 

- ทบทวน QP รวมถึงเอกสารที่เกี่ยวของ ระบบคุณภาพ กอน การทบทวนการบริหาร 

และ ทาํการแกไข QP ที่ทาํใหตองใช ปฏิบติัการแกไข ทนัท ีหากจําเปน 

- วิเคราะหแผนการเปล่ียนแปลง ระบบการจัดการ และการนํา ระบบการจัดการ ไปใช 

วาจะไมมีผลตอคุณภาพของ ระบบการจัดการ ที่ใชอยูเดิม 

- รับผิดชอบและมีอํานาจในการจัดการ งานทดสอบทีไ่มเปนตามขอกํานด รวมถึง 

ปฏิบัติการแกไข 

- จัดเก็บบันทึกดานคุณภาพ รวมถึงรายงานจาก การตรวจติดตามคุณภาพภายใน, การ

ทบทวนการบริหาร และ บันทึกที่เกี่ยวกับ ปฏิบัติการแกไข และ ปฏิบัติการปองกนั โดย

ใหกําหนดระยะเวลาการจัดเก็บบันทึก 

- จัดเก็บบันทึกผลการทดสอบ ขอมูลที่คํานวณและขอมลูที่จําเปนในตรวจสอบ บันทึก

ผลการสอบเทยีบ ประวัติของผูทาํการทดสอบ และสําเนารายงานทดสอบ และกาํหนด

ระยะเวลาการจัดเก็บบันทึก 
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           หนาที่และความรับผิดชอบ 
           หนวยทดสอบและบริการ  ภาควิชาวศิวกรรมไฟฟา 
           คณะวิศวกรรมศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย 

หมายเลขเอกสาร JD-QAM 

หนาที่ 5 

รุนที่ 0.0 

ชื่อเอกสาร   หนาที่และความรับผิดชอบของ QAM 
วันที่ออกเอกสาร1 มีนาคม 2554 

ออกโดยQAM 

 

- วางแผนการทาํ การตรวจติดตามคุณภาพภายใน และกําหนดผูที่ทาํ การตรวจติดตาม

คุณภาพภายใน 

- หาก การตรวจติดตามคุณภาพภายใน เกิดความสงสัยใน ประสิทธิภาพของการ

ดําเนนิงาน ความถูกตอง หรือ ความใชไดของผลการทดสอบ ให QAM ทําตามขอ 

4.11 และหากผลการตรวจสอบแสดงใหเหน็วามีความผิดปกติเกิดข้ึน ควรแจงให

ลูกคาทราบเปนลายลกัษณอักษร 

- บันทกึกิจกรรมจาก การตรวจติดตามคุณภาพภายใน ผลจากการ การตรวจติดตาม

คุณภาพภายใน และ ปฏิบัติการแกไข 

- วางแผน การทบทวนการบริหาร และ ติดตามงานทีสั่งใหทาํจากการประชุม 

- นําเสนอผลการทบทวนและแกไข QP ใน หวัขอการประชุม ของ การทบทวนการ

บริหาร 

- ระบุการฝกอบรมที่จําเปนและจัดการฝกอบรมใหบุคลากร 

- กําหนดข้ันตอนการทํางานในการปองกนัขอมูล 

- วาง แผนการสอบเทียบอุปกรณ 

- จัดการขอรองเรียน 
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             หนาที่และความรับผิดชอบ 
            หนวยทดสอบและบริการ  ภาควิชาวิศวกรรมไฟฟา 
            คณะวิศวกรรมศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย 

หมายเลขเอกสาร JD-TAM 

หนาที่ 3 

รุนที่ 0.0 

ชื่อเอกสาร   หนาที่และความรับผิดชอบของ TAM 
วันทีอ่อกเอกสาร15 กุมภาพันธ 2554 

ออกโดยQAM 

 
1. วัตถุประสงค 
       เอกสารนีร้ะบุ คุณสมบัติ หนาที่และความรับผิดชอบ ที่ตองทําอยางนอยที่สุดของ 

ผูจัดการดานเทคนิค (QAM) หนวยทดสอบและบริการ ภาควิชาวิศวกรรมไฟฟา คณะ

วิศวกรรมศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
2. คุณสมบัติ 
วุฒิการศึกษา (Education Background) 
       ไมตํ่ากวาปริญญาตรี 
ประสบการณการทํางาน (Experience) 
มีประสบการณทางการบริหารงาน ไมนอยกวา 2 ป 
ความสามารถประจําตําแหนง (Key Competencies) 
 

ความรู/ทักษะ (Knowledge/Skills) 

- มีความรูความเขาใจเกี่ยวกับระบบคุณภาพตามมาตรฐาน มอก. 17025 

- เขาใจระบบคุณภาพของหนวยทดสอบฯ 

- มีความรูดานการบริหารจัดการ 

- มีความรูดานวิศวกรรมไฟฟา 

 
คุณสมบัติอ่ืนๆ (Others) 
- 
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             หนาที่และความรับผิดชอบ 
            หนวยทดสอบและบริการ  ภาควิชาวิศวกรรมไฟฟา 
            คณะวิศวกรรมศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย 

หมายเลขเอกสาร JD-TAM 

หนาที่ 4 

รุนที่ 0.0 

ชื่อเอกสาร   หนาที่และความรับผิดชอบของ TAM 
วันที่ออกเอกสาร1 มีนาคม 2554 

ออกโดยQAM 

 
3. หนาที่และความรับผิดชอบ 
        หนาที่และความรับผิดชอบของ TAM คือ 

- รับผิดชองานทางดานเทคนคิทั้งหมดของหนวยทดสอบฯ รวมทัง้จัดหาทกุอยางที่

จําเปน เพือ่ใหมั่นใจวาการปฏิบัติงานดานเทคนิค เปนไปตามที่ระบุไวในระบบ

คุณภาพตลอดเวลา 

- ทบทวน TP รวมถึงเอกสารที่เกี่ยวของกบัการทดสอบ กอน การทบทวนการบริหาร 

และทําการแกไข TP ที่กอใหเกิด ปฏิบัติการแกไข ทนัที หากจําเปน แจงให QAM 

ทราบดวย เพือ่บรรจุผลการทบทวนและแกไข ใน หวัขอการประชุม ของ การทบทวน

การบริหาร 

- ออกแบบฟอรมที่เกีย่วของกบัการทดสอบทั้งหมด โดยให QAM อนุมัติ 

- ทบทวนและอนุมัติ ใบส่ังซื้อ 

- ในกรณีทีท่ําการทดสอบไมเปนไปตาม FR-SR ใหปรึกษาลูกคาเพื่อหาทางแกไข กอน

ทําการทดสอบ 

- ในกรณีที่ไดรับแจงจาก SUP หรือ ENG วามกีารเปลี่ยนแปลงไปจาก FR-SR ใหแจง

ลูกคาทนัทีถาเปนไปได 

- ทําหนาที่ออกรายงาน และทําหนาที่แปลผล 

- ทํา log อุปกรณและแผนการบํารุงรักษา 

- กําหนดข้ันตอนการดําเนนิการ ขนยาย ตรวจรับ จัดการ ปองกนั เกบ็รักษา จัดเกบ็ไว 

และ/หรือทาํลายตัวอยาง 

- ทบทวนมาตรฐานทุกปวามใีหมหรือไม 
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            หนาที่และความรับผิดชอบ 
            หนวยทดสอบและบริการ  ภาควิชาวิศวกรรมไฟฟา 
            คณะวิศวกรรมศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย 

หมายเลขเอกสาร JD-SUP 

หนาที่ 3 

รุนที่ 0.0 

ชื่อเอกสาร   หนาที่และความรับผิดชอบของ SUP 
วันทีอ่อกเอกสาร15 กุมภาพันธ 2554 

ออกโดยQAM 

 
1. วัตถุประสงค 
       เอกสารนีร้ะบุ คุณสมบัติ หนาที่และความรับผิดชอบ ที่ตองทําอยางนอยที่สุดของ ผู

ควบคุมทดสอบ (SUP) หนวยทดสอบและบริการ ภาควิชาวิศวกรรมไฟฟา คณะ

วิศวกรรมศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
2. คุณสมบัติ 
วุฒิการศึกษา (Education Background) 
       ประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง (ปวส.) หรือสูงกวา 
ประสบการณการทํางาน (Experience) 
มีประสบการณในการทดสอบอุปกรณไฟฟา ไมนอยกวา 2 ป 
ความสามารถประจําตําแหนง (Key Competencies) 
 

ความรู/ทักษะ (Knowledge/Skills) 

- ขอมูลดานเทคนิคของอุปกรณและเคร่ืองมือไฟฟาแรงสูง 

- เคร่ืองมือวัดที่เกี่ยวของกับการทดสอบอุปกรณไฟฟาแรงสูง 

- ขอบขายงานที่ใหบริการ ของหนวยทดสอบฯ 

- ข้ันตอนการทดสอบตามาตรฐานที่ใช 

- ประเมินผลการทดสอบเบื้องตน 

- ระบบคุณภาพของหนวยทดสอบฯ 

 
คุณสมบัติอ่ืนๆ (Others) 
- 
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            หนาที่และความรับผิดชอบ 
            หนวยทดสอบและบริการ  ภาควิชาวิศวกรรมไฟฟา 
            คณะวิศวกรรมศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย 

หมายเลขเอกสาร JD-SUP 

หนาที่ 4 

รุนที่ 0.0 

ชื่อเอกสาร   หนาที่และความรับผิดชอบของ SUP 
วันที่ออกเอกสาร1 มีนาคม 2554 

ออกโดยQAM 

 
3. หนาที่และความรับผิดชอบ 
        หนาที่และความรับผิดชอบของ SUP คือ 

- ทําหนาที่ควบคุมงานทดสอบในหนวยทดสอบฯ เพื่อใหมั่นใจวาการปฏิบัติงานทดสอบ 

เปนไปตามที่ระบุไวในระบบคุณภาพตลอดเวลา 

- พิจารณาคําขอใชบริการ ตาม QP4.4.1 “การรับงานจากผูขอใชบริการ” 

- ในกรณีที่การทดสอบไมเปนไปตาม FR-SR ใหแจง TAM ทันที ถาเปนไปได 

- แจงรายการขอซ้ือสินคาและบริการให SEC, ผูที่ติดตามและตรวจสอบรายการการ

ส่ังซื้อตางๆ 

- ตรวจสอบส่ิงที่จัดซื้อ วาเปนไปตามที่กําหนดในระบบคุณภาพ กอนนาํไปใชงาน และ 

ทําการบันทึกผลการตรวจสอบ (4.6.2) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



282 
 

            หนาที่และความรับผิดชอบ 
            หนวยทดสอบและบริการ  ภาควิชาวิศวกรรมไฟฟา 
            คณะวิศวกรรมศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย 

หมายเลขเอกสาร JD-ENG 

หนาที่ 3 

รุนที่ 0.0 

ชื่อเอกสาร   หนาที่และความรับผิดชอบของ ENG 
วันทีอ่อกเอกสาร15 กุมภาพันธ 2554 

ออกโดยQAM 

 
1. วัตถุประสงค 
       เอกสารนีร้ะบุ คุณสมบัติ หนาที่และความรับผิดชอบ ที่ตองทาํอยางนอยทีสุ่ดของ ผูทาํ

การทดสอบ (ENG) หนวยทดสอบและบริการ ภาควิชาวิศวกรรมไฟฟา คณะวิศวกรรมศาสตร 

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
2. คุณสมบัติ 
วุฒิการศึกษา (Education Background) 
       ประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง (ปวส.) หรือสูงกวา 
ประสบการณการทํางาน (Experience) 
มีประสบการณในการทดสอบอุปกรณไฟฟา ไมนอยกวา 2 ป 
ความสามารถประจําตําแหนง (Key Competencies) 
 

ความรู/ทักษะ (Knowledge/Skills) 

- ขอมูลดานเทคนิคของอุปกรณและเคร่ืองมือไฟฟาแรงสูง 

- เคร่ืองมือวัดที่เกี่ยวของกับการทดสอบอุปกรณไฟฟาแรงสูง 

- ขอบขายงานที่ใหบริการ ของหนวยทดสอบฯ 

- ข้ันตอนการทดสอบตามาตรฐานที่ใช 

- ประเมินผลการทดสอบเบื้องตน 

- ระบบคุณภาพของหนวยทดสอบฯ 

 
คุณสมบัติอ่ืนๆ (Others) 
- 
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            หนาที่และความรับผิดชอบ 
           หนวยทดสอบและบริการ  ภาควิชาวศิวกรรมไฟฟา 
           คณะวิศวกรรมศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย 

หมายเลขเอกสาร JD-ENG 

หนาที่ 4 

รุนที่ 0.0 

ชื่อเอกสาร   หนาที่และความรับผิดชอบของ ENG 
วันที่ออกเอกสาร1 มีนาคม 2554 

ออกโดยQAM 

 
3. หนาที่และความรับผิดชอบ 
        หนาที่และความรับผิดชอบของ ENG คือ 

- ทําหนาที่ดูแลอุปกรณที่ใชในการทดสอบ 

- ทําหนาทีท่ดสอบอุปกรณที่สงมาทดสอบ ในหนวยทดสอบฯ ตามที่ระบุไวในระบบ

คุณภาพตลอดเวลา 

- ทํารายงานผลการทดสอบเสนอ TAM 

- พิจารณาคําขอใชบริการ ตาม QP4.4.1 “การรับงานจากผูขอใชบริการ” 

- ในกรณีที่การทดสอบไมเปนไปตาม FR-SR ใหแจง TAM ทันที ถาเปนไปได 

- แจงรายการขอซ้ือสินคาและบริการให SEC, ผูที่ติดตามและตรวจสอบรายการสัง่ซื้อ

ตางๆ 

- แจงขอบกพรองใดๆ ที่เกิดข้ึนเพื่อให TAM หรือ QAM รับทราบ 
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            หนาท่ีและความรับผิดชอบ 
            หนวยทดสอบและบริการ  ภาควิชาวิศวกรรมไฟฟา 
            คณะวิศวกรรมศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย 

หมายเลขเอกสาร JD-SEC 

หนาที่ 3 

รุนที่ 0.0 

ชื่อเอกสาร   หนาที่และความรับผิดชอบของ SEC 
วันที่ออกเอกสาร15 กุมภาพันธ 

2554 

ออกโดยQAM 

 
1. วัตถุประสงค 
       เอกสารนีร้ะบุ คุณสมบัติ หนาที่และความรับผิดชอบ ที่ตองทาํอยางนอยที่สดุของ ธุรการ

หนวยทดสอบฯ (SEC) หนวยทดสอบและบริการ ภาควิชาวิศวกรรมไฟฟา คณะ

วิศวกรรมศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
2. คุณสมบัติ 
วุฒิการศึกษา (Education Background) 
       ประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง (ปวส.) หรือสูงกวา 
ประสบการณการทํางาน (Experience) 
มีประสบการณดานการเงินและการบัญชี ไมนอยกวา 2 ป 
ความสามารถประจําตําแหนง (Key Competencies) 
 

ความรู/ทักษะ (Knowledge/Skills) 

- ดานการเงินและการบัญชี 

- คอมพิวเตอรซอฟแวรที่เกี่ยวของกับการเงินและการบัญชี 

- ขอบขายงานที่ใหบริการ ของหนวยทดสอบฯ 

- ระบบคุณภาพของหนวยทดสอบ 

 
คุณสมบัติอ่ืนๆ (Others) 
- 
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            หนาที่และความรับผิดชอบ 
            หนวยทดสอบและบริการ  ภาควิชาวิศวกรรมไฟฟา 
            คณะวิศวกรรมศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย 

หมายเลขเอกสาร JD-SEC 

หนาที่ 4 

รุนที่ 0.0 

ชื่อเอกสาร   หนาที่และความรับผิดชอบของ SEC 
วันที่ออกเอกสาร1 มีนาคม 2554 

ออกโดยQAM 

 
3. หนาที่และความรับผิดชอบ 
        หนาที่และความรับผิดชอบของ SEC คือ 

- ปฏิบัติตาม QP4.4.1 “การรับงานจากผูขอใชบริการ” 

- รับ รายงานผลการทดสอบ, FR-SR,FR-WO และ FR-TPxxจาก TAM 

- เสนอ HAT เพื่ออนุมัติการออกรายงาน และทําสําเนารายงานผลการทดสอบ 

- แจงผูขอใชบริการใหมารับรายงานผลการทดสอบ 

- หลังจากผูขอใชบริการมารับผลการทดสอบ จัดเก็บเอกสารและสําเนาทัง้หมดไวในที่ๆ

เตรียมไวและปดงานทดสอบ 

- ดําเนการดานเอกสารเพื่อการจัดซื้อสินคาและบริการของหนวยทดสอบฯ 

- แจงขอบกพรองใกๆที่เกิดข้ึนเพื่อให TAM หรือ QAM รับทราบ 
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วันที ่ รหัสและช่ือเอกสาร ผูรับทราบ ลายเซ็นต วันที่

รับทราบ 

           HAT 

         TAM 

         SUP 

         ENG 

         SEC 

____________ 

____________ 

____________ 

____________ 

____________ 

__________ 

__________ 

__________ 

__________ 

__________ 

 

วันที ่ รหัสและช่ือเอกสาร ผูรับทราบ ลายเซ็นต วันที่

รับทราบ 

           HAT 

         TAM 

         SUP 

         ENG 

         SEC 

____________ 

____________ 

____________ 

____________ 

____________ 

__________ 

__________ 

__________ 

__________ 

__________ 

 

วันที ่ รหัสและช่ือเอกสาร ผูรับทราบ ลายเซ็นต วันที่

รับทราบ 

           HAT 

         TAM 

         SUP 

         ENG 

         SEC 

____________ 

____________ 

____________ 

____________ 

____________ 

__________ 

__________ 

__________ 

__________ 

__________ 

              TESTING LABORATORY 
ELECTRICAL ENGINEERING DEPARTMENT 
       CHULALONGKORN UNIVERSITY 

                            Phayathai Road, Patumwan, Bangkok 10330 

                               Tel.(062)218 6548-9 Fax. (062) 218 6555 

แบบรบัทราบการเปล่ียนแปลง

เอกสาร 

FR-DocAcc-0.0 

แผนที่ _____ 
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รายละเอียดขอรองเรียน 

 

 

 

ผูรายงาน__________________________________________________ วันที่รายงาน___________ 
 

ขอสรุปการพิจารณาขอรองเรียน 

       เปนการเขาใจผิด ไดแจงใหผูรองเรียนทราบดังนี ้

 

 

 

ผูทําการแกไข____________________________                         วันที่ 

______________________ 

      แกไขขอรองเรียนทนัทีดังนี ้

 

 

QAM _________________________________                            

วันที_่______________________ 

      การแกไขขอรองเรียนตองใชเวลา เพราะ 

 

 

จึงไดปฏิบัติตาม QP4.11 โดยออก CAR No.____________ 

QAM_________________________________                             

วันที_่_______________________ 

              TESTING LABORATORY 
ELECTRICAL ENGINEERING DEPARTMENT 
       CHULALONGKORN UNIVERSITY 

                            Phayathai Road, Patumwan, Bangkok 10330 

                               Tel.(062)218 6548-9 Fax. (062) 218 6555 

รายงานการแกไขขอรองเรียน 

FR-CR-0.0 

เลขที่/CP No. _______________ 

วันที่/Date___________________ 
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รายละเอียดงานทดสอบที่ไมเปนไปตามขอกําหนด 

 

 

 

ผูรายงาน วันที่

รายงาน______________ 

 

ขอสรุปการพิจารณา NC (สั่งหยุดการทดสอบถาจําเปน) 

     แกไข NC ไดทันท ีโดยทาํการแกไขดังนี ้

 

 

 

ผูทําการแกไข_______________________________________ วันที่ ____________________ 

     กรณีพิเศษ ที่ไมตองแกไข NC เพราะ 

 

 

QAM __________________________________________ วันที_่____________________ 

     การแกไข NC ตองใชเวลา เพราะ 

 

 

จึงไดปฏิบัติตาม QP4.11 โดยออก CAR No.___________ 

QAM __________________________________________ วันที_่____________________ 

 

              TESTING LABORATORY 
ELECTRICAL ENGINEERING DEPARTMENT 
       CHULALONGKORN UNIVERSITY 

                            Phayathai Road, Patumwan, Bangkok 10330 

                               Tel.(062)218 6548-9 Fax. (062) 218 6555 

รายงานการจัดการงานทดสอบท่ีไมเปนไป

ตามขอกําหนด 

FR-NC-0.0 

เลขที่/NC No. _______________ 

วันที/่Date___________________ 
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ผูขอดําเนินงานดานเอกสาร 

แผนก/ฝาย____________________________________________________________________ 

มีความประสงคท่ีจะใหมีการดําเนินการตอเอกสารนี้ 

      QM         QP        TP        FR          EQ          อื่นๆ ________________________________ 

เหตุผลและรายละเอียดการรองขอ 

      ยกเลิก                                 แกไข                                      ทําลาย 

      จัดทําเอกสารใหม                 ขอขึ้นทะเบยีน                         อื่นๆระบ_ุ__________________ 

รายละเอียด 

 

 

 

ชื่อผูรองขอ______________________________________________ วันท่ี_________________ 
 

ขั้นตอนการดําเนินงาน ลายเซ็นผูดําเนินงาน วันท่ี 

1. ตรวจสอบและแกไขรางเอกสาร TAM/QAM_____________ ___________ 

2. พิจารณารูปแบบและภาษาจนถูกตอง QAM_________________ ___________ 

3. พิจารณาเน้ือหาเอกสาร 

 

    เห็นดวย     ไมเห็นดวย(ไป 

7) 

QAM_________________ 

 

___________ 

4. แกไข QP4.3.2.1 “บัญชีหลักของเอกสารควบคุม” QAM_________________ ___________ 

5. ประกาศใชเอกสารใหม HAT/QAM_____________ ___________ 

6. ทําลาย/จัดเก็ยเอกสารรุนเดิม (ถาจําเปน) QAM_________________ ___________ 

7. แจงผูดําเนินงานดานเอกสาร QAM_________________ ___________ 

   

              TESTING LABORATORY 
ELECTRICAL ENGINEERING DEPARTMENT 
       CHULALONGKORN UNIVERSITY 

                            Phayathai Road, Patumwan, Bangkok 10330 

                               Tel.(062)218 6548-9 Fax. (062) 218 6555 

แบบขอดําเนินงานดานเอกสาร 

FR-DAR-0.0 

เลขที่/CP No. _______________ 

วันที่/Date___________________ 
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รายละเอียดงานที่ตองการแผนการปองกนั 

 

 

 

 

QAM__________________________________________________ วันที_่_________________ 
 

วิธีการปองกนั 

 

 

 

 

 

ผูรับผิดชอบ 

1. ___________________________________ทําหนาที_่________________________________ 

2. ___________________________________ทําหนาที_่________________________________ 

3. ___________________________________ทําหนาที_่_________________________________ 

QAM__________________________________________________ วันที_่_________________ 

สรุปผลการดําเนินการปองกนั 

 

 

 

QAM_________________________________________ วันที_่_________________ 

              TESTING LABORATORY 
ELECTRICAL ENGINEERING DEPARTMENT 
       CHULALONGKORN UNIVERSITY 

                            Phayathai Road, Patumwan, Bangkok 10330 

                               Tel.(062)218 6548-9 Fax. (062) 218 6555 

แผนการปองกัน 

FR-PA-0.0 

เลขที่/PA No. _______________ 

วันที่/Date___________________ 
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(SEC เปนผูระบุ PO No.) 

ถึง 

 

Attn.:__________________________________ 

From:_________________________________ 
วันกาํหนดสงของ 

Tel.:__________________________________ 

Fax:_________________________________ 
สถานที่สงของ 

 

ลําดับ รายการ จํานวน หนวย ราคา ราคารวม หมาย

เหตุ 

 

 

      

 

 

      

 

 

      

 ยอดรวม   
 

ผูส่ังซื้อ …………………………………………… 

(SEC) 

ผลการตรวจรับส่ิงของที่ขอซ้ือ/จาง 

        ตรงตามขอกําหนด                    ไมตรงตามขอกําหนด         ……………………………..       

…./…./………. 

หมายเหตุ…………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………… 

              TESTING LABORATORY 
ELECTRICAL ENGINEERING DEPARTMENT 
       CHULALONGKORN UNIVERSITY 

                            Phayathai Road, Patumwan, Bangkok 10330 

                               Tel.(062)218 6548-9 Fax. (062) 218 6555 

ใบส่ังซื้อสินคาและบริการ 

FR-PO-0.0 

เลขที่/PO No. _______________ 

วันที/่Date___________________ 
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(TAM เปนผูระบุ PR No.) 

รายละเอียดสินคาและบริการ 

ลําดับ รายการท่ีจะซื้อ วัตถุประสงค จํานวน ราคาประมาณ 

1     

2     

3     

4     

5     

6     

รวมเปนเงิน______________บาท 

(______________________________________________________________) 

ผูขอซื้อ______________________________________ วันที่______________________________ 
 

ขอสรุปการพิจารณา (ดู FR-VL ประกอบ) 

ลําดับ รานที่ขายสินคาและบริการ 

1. 

 

       ใหซื้อท่ีราน ______________________________________ ออก PO No. 

_____________________ 

       ซื้อรานใดก็ได 

2. 

 

       ใหซื้อท่ีราน ______________________________________ ออก PO No. 

_____________________ 

       ซื้อรานใดก็ได 

3. 

 

       ใหซื้อท่ีราน ______________________________________ ออก PO No. 

_____________________ 

       ซื้อรานใดก็ได 

4. 

 

       ใหซื้อท่ีราน ______________________________________ ออก PO No. 

_______________________ 

       ซื้อรานใดก็ได 

TAM___________________________________________ วันที่_______________________ 

HAT___________________________________________ วันที่_______________________ 

              TESTING LABORATORY 
ELECTRICAL ENGINEERING DEPARTMENT 
       CHULALONGKORN UNIVERSITY 

                            Phayathai Road, Patumwan, Bangkok 10330 

                               Tel.(062)218 6548-9 Fax. (062) 218 6555 

ใบขออนุมัติซื้อสินคาและบรกิาร 

FR-PR-0.0 

เลขที่/PR No. _______________ 

วันที่/Date___________________ 
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รา
ยล
ะเ
อีย
ดข
อง
ปญ

หา
 

ชื่อการทดสอบ ___________________________________________วันท่ีรองขอ ____________ 

ชื่อลูกคา _____________________________________________________________________ 

ชื่อเคร่ืองมืออุปกรณท่ีทดสอบ____________________________________ รุน _____________ 

ผูรองขอ ________________________________________________ เลขท่ีใบ CAR _________ 

ผูอนุมัติ ______________________________________________ วันท่ีอนุมัติ ______________ 

รายละเอียดขอบกพรอง, ลักษณะปญหา หรือ ส่ิงท่ีไมเปนไปตามขอกําหนด 

 
หมายเหตุ   ควรนําตัวอยางขอบกพรองประกอบเอกสารทุกคร้ัง 

รา
ยล
ะเ
อีย
ดก
าร
แก
ไข
แล
ะป
อง
กัน

 

สาเหตุของขอบกพรองหรือปญหา  )Root cause of problem or non-conform ) 
 

 

การแกไขปญหา  )Corrective Action ) 

 
หมายเหตุ   ควรนําหลักฐานในการแกไข เชน เอกสาร รูปภาพ ฯ เพื่อประกอบในการพิจารณาปด 

CAR ดวย 

ผูรับผิดชอบ (Responsibility) _______________ วันท่ีมีผลบังคับใช )Effective Date) _______ 

การปองกันไมใหปญหาเกิดซ้ํา  )Preventive Action ) 

 
หมายเหตุ   ควรนําหลักฐานในการแกไข เชน เอกสาร รูปภาพ ฯ เพื่อประกอบในการพิจารณาปด 

CAR ดวย 

ผูรับผิดชอบ (Responsibility) _______________ วันท่ีมีผลบังคับใช )Effective Date) _______ 

กา
รป
ระ
เมิ
นผ
ล ผลแกไขและปองกัน 

                         ผาน                                               ไมผาน 

                         ปดใบ CAR                                       เปดใบ CAR ใหม เลขท่ีใบ CAR ________ 

 ผูอนุมัติ _____________________________________________วันท่ีอนุมัติ ______________ 

 

              TESTING LABORATORY 
ELECTRICAL ENGINEERING DEPARTMENT 
       CHULALONGKORN UNIVERSITY 

                            Phayathai Road, Patumwan, Bangkok 10330 

                               Tel.(062)218 6548-9 Fax. (062) 218 6555 

รายงานการแกไข 

FR-CAR-0.0 

เลขที่/PR No. _______________ 

วันที่/Date___________________ 
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1. การจัดเก็บตัวอยาง (SUP หรือ ENG) 

รับ WO เม่ือวันที่ 

ผูนําตัวอยางไปทดสอบ _________________________ วันที่ ______________________________________ 
 

2. การนําตัวอยางไปทดสอบ (SUP หรือ ENG) 

ผูนําตัวอยางไปทดสอบ 

__________________________ 
วันที่ ___________________________________ 

 

3. การทดสอบ (SUP หรือ ENG ) 

แบบฟอรมการทดสอบที่ใช _____________________ 

ผูทดสอบ  1.______________________________ 

                2.______________________________ 

                3.______________________________ 

เร่ิมวันที่_________________________ 

เสร็จวันที่ _______________________ 

แจง TAM ใหออกรายงานเมื่อวันที่ ________________________________________________________ 
 

4. การเก็บตัวอยางหลังการทดสอบเสร็จ (SUP หรือ ENG) 

ผูนําตัวอยางไปเก็บ __________________________ วันที่ ______________________________________ 
 

5. การจัดทํารายงานผลการทดสอบ (TAM) 

รับผลการทดสอบและ WO เม่ือวันที่  

ผูจัดทํารายงาน   __________________________ วันที่ _____________________________________ 
 

6. การออกรายงานผลการทดสอบ 

รับรายงานผลการทดสอบและ WO (SEC) เม่ือวันที่ _______________________________  

ผูออกรายงานผลการทดสอบ (HAT) ______________________________ เม่ือวันที่ ______________________ 

ผูจัดเก็บรายงายผลการทดสอบ (SEC) ____________________________ เม่ือวันที่ ______________________ 
 

7. การจําหนายตัวอยาง (TAM) 

ผูส่ังจําหนายตัวอยาง  __________________________ วันที่ _____________________________________ 

 

              TESTING LABORATORY 
ELECTRICAL ENGINEERING DEPARTMENT 
       CHULALONGKORN UNIVERSITY 

                            Phayathai Road, Patumwan, Bangkok 10330 

                               Tel.(062)218 6548-9 Fax. (062) 218 6555 

แบบฟอรมความกาวหนาของการทดสอบ 

FR-WO-0.0 

เลขที่/ WO No. _______________ 

วันที่/Date___________________ 
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ขอมูลของผูขอใชบริการ/Customer information 

รหัสผูขอใชบริการ/Customer Code _______________________________________________________ 

ผูขอใชบริการ/Customer name ___________________________________________________________ 

ท่ีอยู/Address _________________________________________________________________________ 

_______________________________________________________โทรสาร/Fax. ___________________ 

เจาหนาท่ี/Contact Person ___________________ โทรศัพท/Tel. ________________________ 

รายการขอใชบริการ/Service Request Description 

ลําดับ

ท่ี 

No. 

ตัวอยางทดสอบ/จาํนวน 

Specimen/Amount 

รุน/หมายเลขเคร่ือง 

Model/Serial No. 

สภาพของตัวอยาง (เฉพาะเจาหนาท่ี) 

Specimen condition 

    

 รายละเอียดการขอใชบริการ/Details of Service Reque              ทดสอบตามขอบขาย 17025 

 

    

 รายละเอียดการขอใชบริการ/Details of Service Request            ทดสอบตามขอบขาย 17025 

 

    

 รายละเอียดการขอใชบริการ/Details of Service Request            ทดสอบตามขอบขาย 17025 

 

           

   ___________________________________                  ___________________________________  

     (……………………………………………)                 (…………………………………………….) 

ผูขอใชบริการหรือตัวแทน/Customer or representative                     ผูรับตัวอยาง/Receiving officer 
 

           ______________________________________ 

ตําแหนง/Position 
หมายเหตุ :  1. ผูขอใชบริการ: กรุณาอานเง่ือนไขการใชบริการกอนลงนาม  
 2.เจาหนาที:่ ใหผูขอใชบริการลงนามทีด่านหลังขอแบบฟอรมนี้ กอนรับรายงานและ/หรือรับตัวอยางคืน  

              TESTING LABORATORY 
ELECTRICAL ENGINEERING DEPARTMENT 
       CHULALONGKORN UNIVERSITY 

                            Phayathai Road, Patumwan, Bangkok 10330 

                               Tel.(062)218 6548-9 Fax. (062) 218 6555 

แบบฟอรมแสดงความจํานงขอใชบริการ 

FR-SR-0.0 

เลขที่/ SR No. _______________ 

วันที่/Date___________________ 
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 เง่ือนไขในการใชบริการ 

1. เคร่ืองมือหรืออุปกรณที่นํามาทดสอบควรอยูในสภาพท่ีสมบูรณ 

2. เม่ือหนวยทดสอบฯ พบวาเคร่ืองมือหรืออุปกรณมีขอบกพรองระหวางการทดสอบ หนวยทดสอบฯจะแจงใหผู

ขอใชบริการทราบทันทีและหนวยทดสอบฯจะเก็บคาทดสอบตามท่ีเกิดขึ้นจริง 

3. หนวยทดสอบฯจะรับผิดชอบคาเสียหายใดๆ ที่อาจเกิดกับตัวอยางที่นํามาทดสอบ เน่ืองจากความบกพรอง

ของหนวยทดสอบฯไมเกิน 10 เทา ของคาทดสอบ แตไมเกิน 500,000 บาท (หาแสนบาทถวน) 

4. หนวยทดสอบฯ จะไมรับผิดชอบความเสียหายใดๆ ที่เปนผลจากความลาชาของการใหบริการ 

5. ผูขอใชบริการตองมารับรายงานผลการทดสอบ และเครื่องมือหรืออุปกรณคืนภายใน 90 วัน (เกาสิบวัน) นับ

จากวันที่หนวยทดสอบฯแจงใหผูขอใชบริการมารับผลการทดสอบ หากผูขอใชบริการไมมารับเคร่ืองมือหรือ

อุปกรณภายในระยะเวลาท่ีกําหนด หนวยทดสอบฯขอสงวนสิทธิ์ที่จะดําเนินการอยางใดอยางหน่ึงกับเคร่ืองมือ

หรืออุปกรณ 

6. หนวยทดสอบฯ จะไมรับผิดชอบความเสียหายใดๆ ที่เปนผลจากการนําเคร่ืองมือหรืออุปกรณที่ผานกรทดสอบ

จาก หนวยทดสอบฯ ไปใชงานหรือจากการนํารายงานผลการทดสอบไปใช นอกเหนือจากการใชเปนหลักฐาน

ของการทดสอบ นอกจากนั้น รายงานผลการทดสอบที่ออกโดยหนวยทดสอบฯ ไมไดเปนเอกสารท่ียืนยันวา 

หนวยทดสอบฯรับรองเคร่ืองมือหรืออุปกรณนั้นๆ 

7. ผูขอใชบริการตองไมอางอิงถึงรายงานผลการทดสอบ เน้ือหาของรายงานผลการทดสอบ หรือ เอกสารอื่นใด ที่

ออกในนาม “หนวยทดสอบและบริการ ภาควิชาวิศวกรรมไฟฟา คณะวิศวกรรมศาสตร จุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลัย” ไมวาจะโดยทางตรงหรือทางออมก็ตาม ในการโฆษณาหรือเปดเผยตอสาธารณะชน นอกจากจะมี

หนังสือยินยอมเปนลายลักษณอักษรจากหนวยทดสอบฯ 

       

        วันที่แจงใหมารับรายงานผลการทดสอบ                            __________________________________ 

     Date of notification to collect test report                      (……………………………………………….) 

__________________________________________                                     เจาหนาที่/Officer  
 

         

        วันที่รับรายงานผลการทดสอบ                                       __________________________________ 

     Date of collection of test report                                 (……………………………………………….) 

__________________________________________     ผูขอใชบริการหรือตัวแทน/Customer or representative 
  

      

               วันที่รับตัวอยางคืน                                                __________________________________ 

     Date of collection of test  items                                 (……………………………………………….) 

__________________________________________     ผูขอใชบริการหรือตัวแทน/Customer or representative 
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วัตถุประสงค : แบบสอบถามนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือสํารวจความพึงพอใจของผูใชบริการที่มีตอ หนวยทดสอบและ

บริการ    ภาควิชาวิศวกรรมไฟฟา คณะวิศวกรรมศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย และเปนขอมูลสําหรับการพัฒนา

คุณภาพ 

สวนที่ 1 ความพึงพอใจการใชบรกิารในดานตางๆ 

โปรดทําเครื่องหมาย กากบาท ในชองที่ตรงกับความคิดเห็นของทานมากที่สุด 

กิจกรรมการใหบริการ 

ระดับความพึงพอใจ 

มาก

ที่สุด 

มาก ปานกลาง นอย นอย

ที่สุด 

1.ขอมูลผูขอใชบริการ      

1.1 เคยใชบริการของหนวยทดสอบฯมาเปนเวลามากกวา 8 ป 4 ป 2 ป 1 ป คร้ังแรก 

1.2 จํานวนคร้ังในการใชบริการตอปมากกวา 10 6 4 2 1 

2.กระบวนการ/ขัน้ตอนการขอใชบริการ      

2.1 ความสะอาด รวดเร็วของการขอใชบริการ      

2.2 ความชัดเจนของขั้นตอนการขอใชบริการ      

2.3 ความถูกตองและความเหมาะสมของขั้นตอนการขอใชบริการ      

3.เจาหนาท่ีหรือบคุลากรที่ใหบริการ      

3.1 กิริยามารยาทของผูใหบริการ      

3.2 ความเอาใจใส กระตือรือรน และความพรอมในการใหบริการ

ของผูใหบริการ 

     

3.3 ความสามารถในการสื่อสารและตอบคําถาม ของผูใหบริการ      

3.4 ความนาเชื่อถือและความซื่อสตัยสุจริตในการปฏิบัติงานของผู

ใหบริการ 

     

4.ความพึงพอใจตอผลการทดสอบและการใหบริการ      

4.1 การทดสอบตรงตามความตองการที่แจงความจํานง      

4.2 ผลการทดสอบมีรายละเอียดชดัเจน ครบถวน ถกูตอง      

4.3 ความพึงพอใจโดยรวมที่ไดรับจากผลการทดสอบและการ

บริการของหนวยทดสอบฯ 

     

ขอเสนอแนะอื่นๆ 

………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………… 

              TESTING LABORATORY 
ELECTRICAL ENGINEERING DEPARTMENT 
       CHULALONGKORN UNIVERSITY 

                            Phayathai Road, Patumwan, Bangkok 10330 

                               Tel.(062)218 6548-9 Fax. (062) 218 6555 

แบบสํารวจความพึงพอใจของ

ผูใชบริการ 

FR-CSS-0.0 

วันที่/Date  
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                   รายชื่ออุปกรณหลกัท่ีใชในการทดสอบ 
            หนวยทดสอบและบริการ  ภาควิชาวิศวกรรมไฟฟา 
               คณะวศิวกรรมศาสตร  จฬุาลงกรณมหาวิทยาลัย 

หมายเลขเอกสาร EQ-List 

หนาที่  3 

รุนที่ 0.0 

ชื่อเอกสาร   รายชื่ออุปกรณหลักท่ีใชในการทดสอบ 
วันที่ออกเอกสาร 17 เมษายน 2554 

ออกโดย QAM 

 
1. รายช่ืออุปกรณหลักสําหรับ TP1 “การทดสอบหมอแปลงวัดแรงดัน” 

ชื่ออุปกรณ หมายเลขอุปกรณ หมายเลขเอกสาร 

หมอแปลงทดสอบ TT-1 - 

ระบบวัดแรงดันกระแสสลับ 

นอยกวาหรือเทากบั 100 kV 
AC-MEAS-1 EQ-AC-MEAS-1 

นาฬิการจับเวลา-1 SW-1 EQ-SW-1 

เคร่ืองวัดความดัน อุณหภูมิ 

ความชืน้ -1 
PTH-1 EQ-PTH-1 
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                   พ.ศ. ____________________________________                                                                 ผูรับผิดชอบ ___________________________________ 

เลขที่ใบ CAR ผูตรวจสอบ ผูถูกตรวจสอบ วันที่รับแจง 
วันที่ 

หมายเหตุ 
วันที่เริ่มแกไข วันที่ติดตาม วันที่แลวเสร็จ 

        
        
        
        
        
        
        
        
 

                     TESTING LABORATORY 
     ELECTRICAL ENGINEERING DEPARTMENT CHULALONGKORN UNIVERSITY 
      Phayathai Road, Patumwan, Bangkok 10330 Tel.(062)218 6548-9 Fax. (062) 218 6555 

บัญชีรายชื่อผูขาย 

FR-VL-0.0 

แผนที่ ________1_______ 

 



 
 

 

300 

 

 

 

ชื่อสินคา/อุปกรณ คุณสมบัติ ผูขาย/ผูใหบริการ การตรวจสอบ 

Barometer 

Pressure : 755 mmHg, 760 mmHg, 

765 mmHg 

Uncertainty :1 hPa 

สถาบันมาตรวิทยาแหงชาติ (Nation Institute of Metrology) 

75/7 ถ.พระราม 6 ทุงพญาไท ราชเทวี กทม. 10400 Tel. 0-

2248-2181 Fax. 0-2248-4484 

 ISO 17025 

 

 

 

 

 

ชื่อสินคา/อุปกรณ คุณสมบัติ ผูขาย/ผูใหบริการ การตรวจสอบ 

AC Measuring  

System No.1 
Voltage range : 0-100 kV AC 

Singapore Productivity and Standards Board ( PBB)  

PSB. Building 2 Buki Merah Central Singapore 159835 

Tel. (65) 278-6666 Fax. (65) 278-6665 Telebox : (65) 

GVT312 

 ISO 17025 

 

 

 

 

                     TESTING LABORATORY 
     ELECTRICAL ENGINEERING DEPARTMENT CHULALONGKORN UNIVERSITY 
      Phayathai Road, Patumwan, Bangkok 10330 Tel.(062)218 6548-9 Fax. (062) 218 6555 

บัญชีรายชื่อผูขาย 

FR-VL-0.0 

แผนที่ ________1_______ 
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ชื่อสินคา/อุปกรณ คุณสมบัติ ผูขาย/ผูใหบริการ การตรวจสอบ 

Thermo-hygrograph 

- Temperature :20 c,25c, 30c,35c,40c 

Uncertainty: +-1c in every point 

- Humidity:40%RH,50%RH,61%RH,71%RH,77%RH 

Uncertainty: +-2%RH in every point 

NM. Technical Center Laboratory (NTL.) 

4/20 หมู 5 หมูบาน นภาลัย ซ.ลวยเจืออนุสรน 2 ถ.

สุขุมวิท บางนา พระโขนง กทม. 10200 Tel. 0-2745-

3400-2 Fax. 0-2745-2801 

 ISO 17025 

 

 

 

 

 

ชื่อสินคา/อุปกรณ คุณสมบัติ ผูขาย/ผูใหบริการ การตรวจสอบ 

นาฬิกาจับเวลา 
Uncertainty: +-1 ms 

 

สถาบันมาตรวิทยาแหงชาติ (Nation Institute of Metrology) 

75/7 ถ.พระราม 6 ทุงพญาไท ราชเทวี กทม. 10400 Tel. 0-

2248-2181 Fax. 0-2248-4484 

 ISO 17025 

  

 

                     TESTING LABORATORY 
     ELECTRICAL ENGINEERING DEPARTMENT CHULALONGKORN UNIVERSITY 
      Phayathai Road, Patumwan, Bangkok 10330 Tel.(062)218 6548-9 Fax. (062) 218 6555 

บัญชีรายชื่อผูขาย 

FR-VL-0.0 

แผนที่ _______2________ 
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สาเหตุของการประชุม :            ประชุมประจําป             อื่นๆ _____________________ 

หัวขอ มกราคม กุมภาพันธ มีนาคม เมษายน  พฤษภาคม มิถุนายน กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม 

การทบทวน

การบริหาร 

            

             

             

             

             

             

             

             

             

             

             

             

                     TESTING LABORATORY 
     ELECTRICAL ENGINEERING DEPARTMENT CHULALONGKORN UNIVERSITY 
      Phayathai Road, Patumwan, Bangkok 10330 Tel.(062)218 6548-9 Fax. (062) 218 6555 

แผนการทบทวนการบริหาร 

AP-MR-0.0 

พ.ศ. __________ 
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สาเหตุของการประชุม :            ตรวจสอบระบบคุณภาพประจําป          จากการทบทวนการบริหาร            อื่นๆ _____________________ 

หัวขอ Auditor มกราคม กุมภาพันธ มีนาคม เมษายน  พฤษภาคม มิถุนายน กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน ตุลาคม พฤษจิกายน ธันวาคม 

QP4.3.2 การอนุมัติและออก

เอกสาร 

             

QP4.3.3.4 วิธีการ

เปลี่ยนแปลงเอกสาร

อิเล็กทรอนิกส 

             

QP4.4.1 การรับงานจากผูขอ

ใชบริการ 

             

QP4.6.1 การจัดซื้อสินคา

และบริการ 

             

QP4.8 การจัดการขอ

รองเรียน 

             

QP4.9.1 การจัดการงาน

ทดสอบที่ไมเปนไปตาม

ขอกําหนด 

             

หนาที่ 1 ของ 2 

                     TESTING LABORATORY 
     ELECTRICAL ENGINEERING DEPARTMENT CHULALONGKORN UNIVERSITY 
      Phayathai Road, Patumwan, Bangkok 10330 Tel.(062)218 6548-9 Fax. (062) 218 6555 

แผนการตรวจติดตามคุณภาพภายใน 

AP-IA-0.0 

พ.ศ. __________ 
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หัวขอ Auditor มกราคม กุมภาพันธ มีนาคม เมษายน  พฤษภาคม มิถุนายน กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน ตุลาคม พฤษจิกายน ธันวาคม 

QP4.11 ปฏิบัติการแกไข              

QP4.12 ปฏิบัติการปองกัน              

QP4.13 การควบคุมเอกสาร              

QP4.14 ตรวจติดตาม

คุณภาพภายใน 

             

QP4.15 การทบทวนการ

บริหาร 

             

QP5.8 การจัดการตัวอยาง              

TP 1 การทดสอบความคงทน

ตอแรงดัน 50Hz ของหมอ

แปลงวัดแรงดัน พิกัด นอย

กวาหรือเทากับ 52 kV 

             

หมายเหตุ : - Auditor ตองศึกษาเอกสารทีเ่กี่ยวของกับหวัขอที่จะ audit ลวงหนา 

- QAM ตองเพิม่ FR-AC-xx ที่จําเปน หากตองการตรวจติดตามหัวขออื่นที่ไมไดระบุไวในตาราง 

หนาที่ 2 ของ 2 
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บันทึกเลขที่ ทําลายวันที่ ผูทําลาย หมายเหตุ 

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

 

 

                     TESTING LABORATORY 
     ELECTRICAL ENGINEERING DEPARTMENT CHULALONGKORN UNIVERSITY 
      Phayathai Road, Patumwan, Bangkok 10330 Tel.(062)218 6548-9 Fax. (062) 218 6555 

การทําลายบันทึก 

FR-Destroy Log-0.0 

แผนที่  __________ 
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วันที่เริ่มการตรวจติดตาม ______________________________ วันที่สิ้นสุดการตรวจติดตาม __________________________ ลายเซ็นต (QAM) ______________________ 

หัวขอการตรวจติดตาม วันที่ตรวจติดตาม/

Auditor/Auditee 

ผลการตรวจติดตาม หมายเหตุ 

1.QP4.3.2 การอนุมัติและการออกเอกสาร

ในหนวยทดสอบฯ 

วันที่_______________ 

Auditor:____________ 

Auditee: 

1._________________ 

2._________________ 

3._________________ 

       ไมพบขอพกพรอง 

       พบขอบกพรองและไดออก 

CAR No.__________________ วันที่ _______________ 

CAR No.__________________ วันที่ _______________ 

CAR No.__________________ วันที่ _______________ 

CAR No.__________________ วันที่ _______________ 

_________________________________ 

_________________________________ 

_________________________________ 

_________________________________ 

_________________________________ 

_________________________________ 

2.QP4.3.3.4 วิธีการเปลี่ยนแปลงเอกสารอิ

เลิกทรกนิกส 

วันที่_______________ 

Auditor:____________ 

Auditee: 

1._________________ 

2._________________ 

3._________________ 

       ไมพบขอพกพรอง 

       พบขอบกพรองและไดออก 

CAR No.__________________ วันที่ _______________ 

CAR No.__________________ วันที่ _______________ 

CAR No.__________________ วันที่ _______________ 

CAR No.__________________ วันที่ _______________ 

_________________________________ 

_________________________________ 

_________________________________ 

_________________________________ 

_________________________________ 

_________________________________ 

                     TESTING LABORATORY 
     ELECTRICAL ENGINEERING DEPARTMENT CHULALONGKORN UNIVERSITY 
      Phayathai Road, Patumwan, Bangkok 10330 Tel.(062)218 6548-9 Fax. (062) 218 6555 

รายงานการตรวจติดตามคุณภาพภายใน 

FR-AR-0.0 

พ.ศ. __________ 
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                                                                                                                                                                                                                    หนาที่ 1 ของ 5 

หัวขอการตรวจติดตาม วันที่ตรวจติดตาม/

Auditor/Auditee 

ผลการตรวจติดตาม หมายเหตุ 

3.QP4.4.1การรับงานจากผูขอใชบริการ วันที่_______________ 

Auditor:____________ 

Auditee: 

1._________________ 

2._________________ 

3._________________ 

       ไมพบขอพกพรอง 

       พบขอบกพรองและไดออก 

CAR No.__________________ วันที่ _______________ 

CAR No.__________________ วันที่ _______________ 

CAR No.__________________ วันที่ _______________ 

CAR No.__________________ วันที่ _______________ 

_________________________________ 

_________________________________ 

_________________________________ 

_________________________________ 

_________________________________ 

_________________________________ 

4.QP4.6.1 การจัดซื้อสินคาและบริการ วันที่_______________ 

Auditor:____________ 

Auditee: 

1._________________ 

2._________________ 

3._________________ 

       ไมพบขอพกพรอง 

       พบขอบกพรองและไดออก 

CAR No.__________________ วันที่ _______________ 

CAR No.__________________ วันที่ _______________ 

CAR No.__________________ วันที่ _______________ 

CAR No.__________________ วันที่ _______________ 

_________________________________ 

_________________________________ 

_________________________________ 

_________________________________ 

_________________________________ 

_________________________________ 

5.QP4.8 การจัดการขอรองเรียน วันที่_______________ 

Auditor:____________ 

Auditee: 

1._________________ 

2._________________ 

3._________________ 

       ไมพบขอพกพรอง 

       พบขอบกพรองและไดออก 

CAR No.__________________ วันที่ _______________ 

CAR No.__________________ วันที่ _______________ 

CAR No.__________________ วันที่ _______________ 

CAR No.__________________ วันที่ _______________ 

_________________________________ 

_________________________________ 

_________________________________ 

_________________________________ 

_________________________________ 

_________________________________ 

                                                                                                                                                                                                             หนาที่ 2 ของ 5 
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หัวขอการตรวจติดตาม วันที่ตรวจติดตาม/

Auditor/Auditee 

ผลการตรวจติดตาม หมายเหตุ 

6.QP4.9.1การจัดการงานทดสอบไมเปน

ตามขอกําหนด 

วันที่_______________ 

Auditor:____________ 

Auditee: 

1._________________ 

2._________________ 

3._________________ 

       ไมพบขอพกพรอง 

       พบขอบกพรองและไดออก 

CAR No.__________________ วันที่ _______________ 

CAR No.__________________ วันที่ _______________ 

CAR No.__________________ วันที่ _______________ 

CAR No.__________________ วันที่ _______________ 

_________________________________ 

_________________________________ 

_________________________________ 

_________________________________ 

_________________________________ 

_________________________________ 

7.QP4.11 การปฏิบัติการแกไข วันที่_______________ 

Auditor:____________ 

Auditee: 

1._________________ 

2._________________ 

3._________________ 

       ไมพบขอพกพรอง 

       พบขอบกพรองและไดออก 

CAR No.__________________ วันที่ _______________ 

CAR No.__________________ วันที่ _______________ 

CAR No.__________________ วันที่ _______________ 

CAR No.__________________ วันที่ _______________ 

_________________________________ 

_________________________________ 

_________________________________ 

_________________________________ 

_________________________________ 

_________________________________ 

8.QP4.12 ปฏิบัติการปองกัน วันที่_______________ 

Auditor:____________ 

Auditee: 

1._________________ 

2._________________ 

3._________________ 

       ไมพบขอพกพรอง 

       พบขอบกพรองและไดออก 

CAR No.__________________ วันที่ _______________ 

CAR No.__________________ วันที่ _______________ 

CAR No.__________________ วันที่ _______________ 

CAR No.__________________ วันที่ _______________ 

_________________________________ 

_________________________________ 

_________________________________ 

_________________________________ 

_________________________________ 

_________________________________ 

                                                                                                                                                                                                          หนาที่ 3 ของ 5 
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หัวขอการตรวจติดตาม วันที่ตรวจติดตาม/

Auditor/Auditee 

ผลการตรวจติดตาม หมายเหตุ 

9.QP4.13 การควบคุมบันทึก วันที่_______________ 

Auditor:____________ 

Auditee: 

1._________________ 

2._________________ 

3._________________ 

       ไมพบขอพกพรอง 

       พบขอบกพรองและไดออก 

CAR No.__________________ วันที่ _______________ 

CAR No.__________________ วันที่ _______________ 

CAR No.__________________ วันที่ _______________ 

CAR No.__________________ วันที่ _______________ 

_________________________________ 

_________________________________ 

_________________________________ 

_________________________________ 

_________________________________ 

_________________________________ 

10.QP4.14 การตรวจติดตามคุณภาพ

ภายใน 

วันที่_______________ 

Auditor:____________ 

Auditee: 

1._________________ 

2._________________ 

3._________________ 

       ไมพบขอพกพรอง 

       พบขอบกพรองและไดออก 

CAR No.__________________ วันที่ _______________ 

CAR No.__________________ วันที่ _______________ 

CAR No.__________________ วันที่ _______________ 

CAR No.__________________ วันที่ _______________ 

_________________________________ 

_________________________________ 

_________________________________ 

_________________________________ 

_________________________________ 

_________________________________ 

11.QP4.15 การทบทวนการบริหาร วันที่_______________ 

Auditor:____________ 

Auditee: 

1._________________ 

2._________________ 

3._________________ 

       ไมพบขอพกพรอง 

       พบขอบกพรองและไดออก 

CAR No.__________________ วันที่ _______________ 

CAR No.__________________ วันที่ _______________ 

CAR No.__________________ วันที่ _______________ 

CAR No.__________________ วันที่ _______________ 

_________________________________ 

_________________________________ 

_________________________________ 

_________________________________ 

_________________________________ 

_________________________________ 

                                                                                                                                                                                                          หนาที่ 4 ของ 5 
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หัวขอการตรวจติดตาม วันที่ตรวจติดตาม/

Auditor/Auditee 

ผลการตรวจติดตาม หมายเหตุ 

13.QP5.8 การจัดการตัวอยาง วันที่_______________ 

Auditor:____________ 

Auditee: 

1._________________ 

2._________________ 

3._________________ 

       ไมพบขอพกพรอง 

       พบขอบกพรองและไดออก 

CAR No.__________________ วันที่ _______________ 

CAR No.__________________ วันที่ _______________ 

CAR No.__________________ วันที่ _______________ 

CAR No.__________________ วันที่ _______________ 

_________________________________ 

_________________________________ 

_________________________________ 

_________________________________ 

_________________________________ 

_________________________________ 

14.TP 1  การทดสอบความคงทนตอแรงดัน 

50Hz ของหมอแปลงวัดแรงดัน พิกัด นอยกวา

หรือเทากับ 52 kV 

วันที่_______________ 

Auditor:____________ 

Auditee: 

1._________________ 

2._________________ 

3._________________ 

       ไมพบขอพกพรอง 

       พบขอบกพรองและไดออก 

CAR No.__________________ วันที่ _______________ 

CAR No.__________________ วันที่ _______________ 

CAR No.__________________ วันที่ _______________ 

CAR No.__________________ วันที่ _______________ 

_________________________________ 

_________________________________ 

_________________________________ 

_________________________________ 

_________________________________ 

_________________________________ 

15. วันที่_______________ 

Auditor:____________ 

Auditee: 

1._________________ 

2._________________ 

3._________________ 

       ไมพบขอพกพรอง 

       พบขอบกพรองและไดออก 

CAR No.__________________ วันที่ _______________ 

CAR No.__________________ วันที่ _______________ 

CAR No.__________________ วันที่ _______________ 

CAR No.__________________ วันที่ _______________ 

_________________________________ 

_________________________________ 

_________________________________ 

_________________________________ 

_________________________________ 

_________________________________ 
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สาเหตุของการประชุม :            ตรวจสอบระบบคุณภาพประจําป          จากการทบทวนการบริหาร            อื่นๆ _____________________ 

หัวขอ มกราคม กุมภาพันธ มีนาคม เมษายน  พฤษภาคม มิถุนายน กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน ตุลาคม พฤษจิกายน ธันวาคม 

AC-MEAS-1             

SW-1             

PTH-1             

             

             

             

             

             

             

             

             

 

หมายเหตุ : ใหตรวจสอบอุปกรณตาม TP-Check xxx ทั้งกอนและหลังการสงอุปกรณไปสอบเทียบ 

                     TESTING LABORATORY 
     ELECTRICAL ENGINEERING DEPARTMENT CHULALONGKORN UNIVERSITY 
      Phayathai Road, Patumwan, Bangkok 10330 Tel.(062)218 6548-9 Fax. (062) 218 6555 

แผนการสอบเทียบอุปกรณ 

AP-CAL-0.0 

พ.ศ. __________ 
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ประวัตผู้ิเขียนวทิยานิพนธ์ 

 นางสาวจุฬารักษ์ วรรณปิยะรัตน์ เกิดเม่ือวันท่ี 6 ธันวาคม พ.ศ. 2527 ท่ีจังหวัด 

สพุรรณบรีุ ส าเร็จการศึกษาระดบัปริญญาบณัฑิต จากคณะวิศวกรรมศาสตร์ ภาควิชาวิศวกรรม

อุตสาหการ จาก มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ในปีการศึกษา 2550 และได้เข้าศึกษาต่อใน

หลักสูตรปริญญาวิศวกรรมศาสตรมหาบณัฑิต ภาควิชาวิศวกรรมอุตสาหการ บณัฑิตวิทยาลัย 

จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั ในภาคปลาย ปี พ.ศ. 2552 
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