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การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ 1)ศึกษาองคประกอบสมรรถภาพทางวิชาชีพสําหรับนักเรียนสาขาพาณิชยกรรม
ของสถาบันการอาชีวศึกษาภาคตะวันออก 2 2)ศึกษาความสอดคลองของสมรรถภาพทางวิชาชีพสาขาพาณิชยกรรม โดย
สํารวจความคิดเห็นจากสถานประกอบการ ครู และนักเรียน  ศึกษาขอมูลจากกลุมตัวอยางสถานประกอบการ และครู 
โดยการสุมอยางงาย   ประกอบดวยสถานประกอบการ จํานวน 212 แหง  ครูที่ทําการสอนนักเรียนสาขาพาณิชยกรรมใน
สถาบันการอาชีวศึกษาภาคตะวันออก 2 จํานวน 206 คน  และนักเรียนสาขาพาณิชยกรรมโดยการสุมแบบแบงชั้น 
จํานวน  500 คน  วิเคราะหขอมูลโดยใชการวิเคราะหองคประกอบเชิงสํารวจ   โดยวิธีสกัดองคประกอบหลักและหมุนแกน
องคประกอบแบบตั้งฉากดวยวิธีแวริแมกซ 

ผลการวิจัยสรุปไดดังนี้ 
             1.   ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงสํารวจจากนักเรียน ครู และสถานประกอบการ   พบวามีจํานวนองคประกอบ 
เทากันคือ 10 องคประกอบ  และพบวาทั้ง 3 กลุมใหความสําคัญองคประกอบดานพฤติกรรมการทํางาน  มีความสําคัญมากที่สุดตรงกัน 
           2.  ผลการวิเคราะหองคประกอบของนักเรียน  ไดองคประกอบที่สําคัญจํานวน 10 องคประกอบ  ไดแก  พฤติกรรมการทํางาน  
การคิดริเร่ิมและคิดสรางสรรค  ทักษะการทํางาน  การสื่อสาร  การทํางานรวมกัน  ความมั่นคงทางอารมณ  บุคลิกภาพ  การใชเทคโนโลยี  
การนําเสนอ  ความรูทางวิชาการ  ตามลําดับ  และองคประกอบทั้งหมดรวมกันอธิบายความแปรปรวนของสมรรถภาพทางวิชาชีพ
ไดรอยละ 61.61 
 3.  ผลการวิเคราะหองคประกอบของครู  ไดองคประกอบที่สําคัญจํานวน 10 องคประกอบ  ไดแก  พฤติกรรมการทํางาน      
การทํางานรวมกัน  มนุษยสัมพันธและการใหบริการ การคิดริเร่ิมและคิดสรางสรรค การกาวทันเทคโนโลยี  ความรูทางวิชาการ  
บุคลิกภาพ  ทักษะในการทํางาน  ความมั่นคงทางอารมณและทักษะการสื่อสาร  ความชํานาญในงานวิชาชีพ ตามลําดับ  
และองคประกอบทั้งหมดรวมกันอธิบายความแปรปรวนของสมรรถภาพทางวิชาชีพไดรอยละ 68.79 

4.  ผลการวิเคราะหองคประกอบของสถานประกอบการ  ไดองคประกอบที่สําคัญจํานวน 10 องคประกอบ  ไดแก  
พฤติกรรมการทํางาน  มนุษยสัมพันธและทักษะการสื่อสาร  การคิดริเร่ิมและคิดสรางสรรค  เทคโนโลยีสารสนเทศ  ทักษะในการทํางาน  
บุคลิกภาพ  ความชํานาญในงานวิชาชีพ  ความมั่นคงทางอารมณและความอดทน  ความรอบรู   การคิดคํานวณ  ตามลําดับ 
และองคประกอบทั้งหมดรวมกันอธิบายความแปรปรวนของสมรรถภาพทางวิชาชีพไดรอยละ 58.51 

5.  องคประกอบที่เหมือนกันทั้ง 3 กลุมไดแก  พฤติกรรมการทํางาน  ความคิดริเร่ิมและคิดสรางสรรค  ทักษะการทํางาน  
และบุคลิกภาพ  สวนองคประกอบที่เหมือนกันระหวางครูกับสถานประกอบการคือ ความชํานาญในงานอาชีพ องคประกอบ
ที่เหมือนกันระหวางครูกับนักเรียนคือ ความรูทางวิชาการ  และการทํางานรวมกัน   
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The purposes of this research were  to investigate the factors  of professional competencies 

for business students and to investigate concordance among 3 perspectives: companies, teachers, 
students. Samples constituted of 212 companies, 206 teachers and 500 students in Chachoengsao 
and Chonburi province. Data  were  analyzed by performing Exploratory Factor Analysis with varimax 
rotation   method. 

 

The research results were as follow: 
1. Results of 3 perspectives revaled 10 factors and  the most  important  factor was work behavior. 
2. From student perspective, 10 factors include work behavior, creative thinking, skill, 

communication, team work, emotion stable, personality, technology, presentation and academic 
knowledge. The 10 factors accounted for 61.61 percents of the total variance of business’ competencies. 

3. From teacher perspective, 10 factors include work behaviors, team work, humanity 
relationship and service, creative thinking, catching up technology, academic knowledge, personality, 
skill, emotion stable and communication, dexterous. The 10 factors accounted for 68.79 percents of the 
total variance of business’ competencies. 

4. From company perspective, 10 factors include work behaviors, humanity relationship and 
communication, creative thinking, information communication technology, skill, personality, dexterous, 
emotion stable and endure, experienced and calculate. The 10 factors accounted for 58.51 percents of 
the total variance of business’ competencies. 
 5.  Concordance  among 3 perspectives were  4 factors  they are work behaviors, creative 
thinking, skill and personality. Concordance teacher and company were  dexterous. Concordance 
teacher and student were 2 factors they are academic knowledge and term work. 
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สาขาพาณิชยกรรมของนักเรียน 48 
8. คาสถิติพื้นฐานของตัวแปรที่ใชในการวิเคราะหองคประกอบสมรรถภาพทางวิชาชีพ 

สาขาพาณิชยกรรมของครู 52 
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12. คา  Eigenvalues  ของการวิเคราะหองคประกอบสมรรถภาพทางวิชาชีพ 

สาขาพาณิชยกรรมของครู 71 
13. น้ําหนักองคประกอบสมรรถภาพทางวิชาชีพสาขาพาณิชยกรรมของครู 74 
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 ญ

 
สารบัญภาพ 
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          ของสถานประกอบการ                                  103  



บทที่ 1 
 

บทนํา 
 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 

ปจจุบันการแขงขันกันในระบบเศรษฐกิจมีความรุนแรงมากขึ้น  เปนผลทําใหองคกรตางๆ   
มีความตองการคัดเลือกบุคลากรที่มีความรูความสามารถ  และนําความรูที่มีมาบูรณาการสูการปฏิบัติ
อยางมีประสิทธิภาพเพื่อสงผลตอการพัฒนาองคกร  การจัดการอาชีวศึกษาซึ่งเปนการผลิตและ
พัฒนากําลังคน  ระดับกึ่งฝมือ  ระดับฝมือ  ระดับเทคนิค และระดับเทคโนโลยี  มีเจตนารมณ
ในการสรางบุคคลใหมีความรู  มีทักษะวิชาชีพเฉพาะทาง  มีสมรรถภาพในการประกอบอาชีพเปนหลัก   
สํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาจึงเปนหนวยงานที่มีหนาที่หลักในการผลิตและพัฒนากําลังคน
เขาสูงานอาชีพ  ทั้งในฐานะ  ผูผลิต  ผูใหบริการ  ผูสราง  และผูพัฒนาเทคโนโลยี 
 พ.ต.ท.ดร.ทักษิณ  ชินวัตร นายกรัฐมนตรีแสดงความคิดเห็นในการประชุม  ความรวมมือ
ภาคเอกชน: กระบวนทัศนใหมของการปฏิรูปการอาชีวศึกษา (สํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา, 
2546: 9) ไววา "การปฏิรูปการอาชีวศึกษา  เปนสวนหนึ่งของการปฏิรูปการศึกษาที่จะสงเสริมการ
สรางคน  และวางรากฐานดานวิชาชีพใหแกบุคลากรของชาติ  ใหสอดคลองกับความตองการในการ
พัฒนาความสามารถในการใชปจจัยการผลิต"  สํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาจึงทําการปฏิรูป
การจัดการศึกษาใหสอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น  ไดดําเนินการพัฒนาหลักสูตรโดยเนน
ความตองการ (Demand Driven)  และมาตรฐานสมรรถภาพทางอาชีพ (Competency Standard)  
เพื่อกําหนดบทบาท  และคุณลักษณะของนักเรียน  นักศึกษาใหเขาสูการปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ  
ลักษณะสําคัญของหลักสูตรที่นับวาเปนการปฏิรูปการอาชีวศึกษาอยางจริงจังมีลักษณะสําคัญดังนี้ 

- มีลักษณะเปนสหวิทยาการ (Multidisciplinary) 
- มุงเนนสมรรถภาพ (Competency) ตามมาตรฐานวิชาชีพ 
- เนนการปฏิบัติงานในสถานการณจริง 
- ใหผูเรียนสามารถเลือกวิธีเรียนไดตามศักยภาพ เพื่อเนนความชํานาญเฉพาะทาง 
- เปดโอกาสใหสถานศึกษา สถานประกอบการ ชุมชน และทองถิ่นมีสวนรวม

ในการพัฒนาอาชีพ 
- สนับสนุนการประสานความรวมมือในการจัดการศึกษากับหนวยงาน  องคกร  

และสถานประกอบการ  เพื่อรองรับการฝกทักษะวิชาชีพตลอดหลักสูตร 
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มาตรฐานวิชาชีพ เปนการกําหนดมาตรฐานตามคุณลักษณะ (Qualification Standards) 
สําหรับผูมีวิชาชีพในรูปการอธิบายถึง  ความรู (Knowledge)  ความสามารถ (Abilities)  และ
ทักษะ (Skills)  ตลอดจนลักษณะนิสัย  และจรรยาบรรณในวิชาชีพเพื่อคาดคะเนศักยภาพสําหรับ
การปฏิบัติหนาที่ตามตําแหนงรับผิดชอบ  (ไพศาล  หวังพานิช,ม.ป.ป.) 

มาตรฐานวิชาชีพจึงถือเปนหัวใจสําคัญของการปฏิรูปการอาชีวศึกษา ที่นําไปสูการดําเนินงาน 
ที่มีประสิทธิภาพอันจะสงผลใหการผลิตและพัฒนากําลังคนใหมีคุณภาพ สอดคลองกับความตองการ
ของตลาดแรงงาน  ผูสําเร็จการศึกษาสามารถเขาสูการประกอบอาชีพไดอยางมีทักษะ มีความรู
ความสามารถและคุณลักษณะที่พึงประสงค  ในการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  สํานักงาน
คณะกรรมการการอาชีวศึกษาไดกําหนดมาตรฐานดานผูสําเร็จการศึกษาและผูเรียนใหผานมาตรฐาน
วิชาชีพ (Competency Profile)  ในสาขาวิชาที่เรียนซึ่งใชเปนตัวชี้วัดคุณภาพที่สําคัญ   เชนเดียวกับ
เกณฑการประเมินคุณภาพภายนอก  ของสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา
(สมศ.)  ซึ่งกําหนดใหมีมาตรฐานดานผูสําเร็จการศึกษา  โดยกําหนดรอยละของนักเรียนที่สอบผาน
มาตรฐานวิชาชีพในงานอาชีพแตละสาขา  ซึ่งแตกตางกันตามสาขาวิชา  รวมทั้งระเบียบกระทรวง
ศึกษาธิการวาดวยการประเมินผลการเรียนตามหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ  พุทธศักราช 2545  
และหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง พุทธศักราช 2546  กําหนดใหนักเรียนตองสอบผาน
การประเมินมาตรฐานสาขาวิชา  เมื่อนักเรียนลงทะเบียนครบทุกรายวิชาตามโครงสรางหลักสูตร    

เพื่อใหการพัฒนามาตรฐานวิชาชีพเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ จะตองเริ่มจากการกําหนด
มาตรฐานอาชีพ  ซึ่งหมายถึงสมรรถภาพงานหลัก และงานยอยของแตละอาชีพ  อันประกอบไปดวย 
เกณฑการปฏิบัติงาน  ขอบเขตของงาน  ความรูที่ตองใช  ผลงานที่เปนรูปธรรม  ซึ่งมาตรฐานอาชีพ
เปนมาตรฐานที่กําหนดโดยเจาของอาชีพ  หรือกลุมอาชีพ  หรือองคกรทางวิชาชีพ  โดยกําหนดเปน
ความสามารถในการปฏิบัติงานในอาชีพนั้นๆ (สํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา, 2547) 
 สํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา  มีสถานศึกษาในสังกัดจํานวน 412 แหง จัดการเรียน
การสอนในระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.)  ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.)  และ
ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพครูเทคนิคชั้นสูง (ปทส.) โดยเนนบูรณาการภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติ
เขาดวยกัน ดวยการเชื่อมโยงและประยุกตสูการปฏิบัติงานอาชีพจริง โดยจัดเปนกลุมอาชีพ  9 ประเภทวิชา 
ดังนี้ 

1. ประเภทวิชาอุตสาหกรรม 
2. ประเภทวิชาพาณิชยกรรม 
3. ประเภทวิชาศิลปกรรม 
4. ประเภทวิชาคหกรรม 
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5. ประเภทวิชาเกษตรกรรม 
6. ประเภทวิชาประมง 
7. ประเภทวิชาอุตสาหกรรมการทองเที่ยว 
8. ประเภทวิชาอุตสาหกรรมสิ่งทอ 
9. ประเภทวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

 
ดวยเหตุที่วิชาชีพสาขาพาณิชยกรรมเปนวิชาชีพที่เปนสวนหนึ่งของการปฏิบัติงานในองคกรตาง  ๆ 

รวมทั้งในสถานประกอบการทุกประเภท  อาจกลาวไดวาคุณภาพของบุคลากรสาขาวิชานี้เปนปจจัย
ที่สงผลตอความสําเร็จขององคกร และเพื่อเปนการหาแนวทางในการพัฒนานักเรียนสาขาวิชาพาณิชยกรรม
ใหเปนบุคลากรที่มีคุณภาพ และมีประสิทธิภาพในการทํางานใหตรงกับความตองการของสถานประกอบการนั้น  
อีกทั้งเปนการประกันคุณภาพดานผูสําเร็จการศึกษา   จึงควรมีการศึกษาองคประกอบที่มีผลตอการสราง
สมรรถภาพทางวิชาชีพ  เพื่อนําองคประกอบที่ศึกษาไดมาพัฒนา  และใชในการปรับปรุงการจัดการเรียน
การสอนใหเกิดประโยชนตอไป 

วัตถุประสงคการวิจัย 
1. เพื่อศึกษาองคประกอบของสมรรถภาพทางวิชาชีพในสาขาพาณิชยกรรมที่สถานประกอบการ

ตองการในปจจุบัน 
2.  เพื่อศึกษาความสอดคลองของสมรรถภาพทางวิชาชีพสาขาพาณิชยกรรม  ตามความคิดเห็น

ของนักเรียน  ครู  และสถานประกอบการ 

ขอบเขตการวิจัย 
การวิจัยครั้งนี้ทําการศึกษาเฉพาะ ครู-อาจารย นักเรียน ของสถานศึกษาสังกัดสํานักงาน

คณะกรรมการการอาชีวศึกษา  และ สถานประกอบการ ในจังหวัดฉะเชิงเทรา และชลบุรี ตามการจัด
แบงพื้นที่การบริหารงานของสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา เนื่องจากพื้นที่ดังกลาวเปน
เขตอุตสาหกรรมที่มีความตองการกําลังคนในภาคธุรกิจ และอุตสาหกรรมเปนจํานวนมาก  สถานประกอบการ
สวนใหญมีระบบการบริหารงานที่สมบูรณ สามารถทําการศึกษาความตองการคุณลักษณะตางๆที่
เปนองคประกอบของสมรรถภาพทางวิชาชีพสาขาพาณิชยกรรมได 

ขอตกลงเบื้องตนในการทําวิจัย 
สถานประกอบการที่มีขนาด และการประกอบกิจการตางประเภทกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับ

คุณลักษณะตาง  ๆ ที่เปนองคประกอบของสมรรถภาพทางวิชาชีพสาขาพาณิชยกรรมไมแตกตางกัน 
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คําจํากัดความที่ใชในการวิจัย 
สมรรถภาพทางวิชาชีพ หมายถึง ความสามารถในการนําความรู  ความชํานาญจาก

การฝกฝนจนเกิดทักษะ  และแสดงพฤติกรรมขั้นพื้นฐานในการทํางาน รวมทั้งบุคลิกภาพทาง
ดานรางกาย อารมณ และสังคม  นําไปใชรวมกันเพื่อทําใหการปฏิบัติงานประสบความสําเร็จ 
 สถานประกอบการ   หมายถึง  องคกรที่มีการประกอบกิจการทางธุรกิจ หรืออุตสาหกรรม  
มีสถานที่สําหรับประกอบการในจังหวัดชลบุรี  และจังหวัดฉะเชิงเทรา มีพนักงานเพื่อปฏิบัติงานใน
ฝายตางๆ   โดยจดทะเบียนกับสํานักงานอุตสาหกรรมจังหวัด 
 ความรู หมายถึง ความสามารถดานตางๆที่เกิดจากสะสมการเรียนรูจากสถานศึกษาและ
ประสบการณของตนเอง  เพื่อใชในการแกปญหาตางๆในการปฏิบัติงาน 
 ทักษะ  หมายถึง ความชํานาญในการใชอวัยวะทุกสวนในการปฏิบัติงานดวยความเหมาะสม  
และทําใหงานประสบผลสําเร็จ 
 พฤติกรรม  หมายถึง ปจจัยตางๆที่สงผลตอการแสดงออกทางการปฏิบัติที่เกิดจากความรูสึก
ภายในจิตใจ  และแสดงออกดวยการปฏิบัติเปนประจํา 
 นักเรียน  หมายถึง นักเรียน นักศึกษาชั้นปสุดทายกอนจบหลักสูตรระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ 
(ปวช.)  และระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.)  ในสถาบันการอาชีวศึกษาภาคตะวันออก 2 
 ครู   หมายถึง  ครู  อาจารยที่ปฏิบัติการสอนนักเรียน นักศึกษา สาขาวิชาพาณิชยกรรม
ของสถาบันการอาชีวศึกษาภาคตะวันออก 2 
 สถาบันการอาชีวศึกษาภาคตะวันออก 2 หมายถึง สถานศึกษาในสังกัดสํานักงาน
คณะกรรมการการอาชีวศึกษาในจังหวัดชลบุรี   และจังหวัดฉะเชิงเทรา 

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
1.   สถานศึกษาสามารถนําองคประกอบตามความคิดเห็นของครู และนักเรียน  มาใชใน

การวางแผนเพื่อใหการสนับสนุนการจัดการสอน  และการจัดกิจกรรมไดอยางเหมาะสมกับความ
ตองการของผูสอน  และผูเรียน 

2.   สามารถนําองคประกอบตามความคิดเห็นของนักเรียนไปใชในการปรับปรุง  และสงเสริม
การเรียนการสอน  และการฝกทักษะในเชิงอาชีพใหเปนไปตามความตองการของสถานประกอบการ 

3.   เพื่อนําองคประกอบที่ไดจากการศึกษา  ใชเปนแนวทางในการวางแผนการประเมินสมรรถภาพ
ทางวิชาชีพสาขาพาณิชยกรรมใหมีคุณภาพมากขึ้น   และใชในประเมินสถานศึกษาวาสามารถ
ผลิตกําลังคนเขาสูการประกอบอาชีพไดอยางมีทักษะ  มีความรูความสามารถ  และคุณลักษณะที่
พึงประสงคตามความตองการของสถานประกอบการ  
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4.   สามารถนําองคประกอบสมรรถภาพทางวิชาชีพสาขาพาณิชยกรรม ไปใชในการ
พัฒนากระบวนการจัดการอาชีวศึกษา  โดยเนนการสรางสมรรถภาพทางวิชาชีพใหกับผูเรียน     

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 



บทที่ 2 
 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 
จากการศึกษาเอกสาร  และงานวิจัยที่เกี่ยวของผูวิจัยแบงการนําเสนอเปน  5  ตอน ไดแก 
1) การพัฒนาหลักสูตรการจัดการศึกษาอาชีวศึกษาเพื่อมุงเนนสมรรถภาพทางวิชาชีพ   
2) ความหมาย ความสําคัญ และแนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวกับสมรรถภาพทางวิชาชีพสาขา

วิชาพาณิชยกรรม  
3) คุณลักษณะตางๆ ที่เปนองคประกอบของสมรรถภาพทางวิชาชีพสาขาวิชาพาณิชยกรรม   
4) งานวิจัยที่เกี่ยวของ   
5) หลักการวิเคราะหองคประกอบ 

 
ตอนที่ 1  การพัฒนาหลักสูตรการจัดการศึกษาอาชีวศึกษาเพื่อมุงเนนสมรรถภาพทางวิชาชีพ 
 จากหลักการสําคัญที่จะทําใหการปฏิรูประบบการเรียนรูเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ   
สํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาจึงไดกําหนดหลักการเพื่อใหความสําคัญกับการสราง
สมรรถภาพทางวิชาชีพ (Competency Base)   โดยกําหนดการเรียนการสอนอาชีวศึกษาทุกระดับ  
และทุกสาขาวิชาใหมีการเรียนรูโดยใชสมรรถภาพ   หรือความสามารถในการปฏิบัติงานเปนฐาน  
เพื่อใหเกิดความมั่นใจวาผูเรียนไดเรียนรู   และฝกทักษะจนเกิดสมรรถภาพในอาชีพนั้น  ๆ   การจัดหลักสูตร
จึงตองดําเนินการจากการวิ เคราะหอาชีพ   พัฒนามาตรฐานสมรรถภาพ  (Competency 
Standard) ของแตละอาชีพเปนสําคัญ 
 การพัฒนาการจัดการศึกษาเพื่อมุงเนนสมรรถภาพ  เร่ิมข้ึนโดยโครงการความรวมมือจาก
ประเทศตางๆ จากรายงานการสังเคราะหการวิจัยเพื่อสงเสริมการพัฒนาระบบคุณวุฒิวิชาชีพของ
สํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา (2547) มีดังนี้ 

1. โครงการกรอบนโยบายการอาชีวศึกษาแหงชาติ ( National Framework on Vocational  
and Technical  Education)  ตามความชวยเหลือของรัฐบาลออสเตรเลียในชวงป พ.ศ. 2538 ถึง 2544  
โดยมีหลักการสําคัญคือ  ผลิตและยกระดับชางฝมือและชางเทคนิคที่มีคุณภาพ  ดวยความรวมมือ
ของทั้งภาครัฐและเอกชนเสนอรูปแบบหลักสูตรการศึกษา  การฝกอบรมที่อิงมาตรฐานสมรรถภาพ
ทางวิชาชีพ  และเสนอใหมีการจัดตั้งสภาอาชีวะและเทคนิคศึกษาแหงชาติ  มีหนาที่อนุมัติมาตรฐาน
สมรรถภาพ   วิธีการวัดผลของแตละ  Competency  แตละชุดการเรียนการสอน  การอนุมัติหลักสูตร
อาชีวศึกษา  การออกใบอนุญาต  ใหกับสถานศึกษาของภาครัฐและเอกชน  และมาตรฐานควรมี
การปรับเปลี่ยนทุก 5 ป 
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2. โครงการความรวมมือกับสหราชอาณาจักร    โดยไดรับความชวยเหลือดานผูเชี่ยวชาญ

การฝกอบรมโดยเนนใหเห็นถึงความสําคัญของเอกชน  ใหเขามามีบทบาทในการกําหนดมาตรฐาน
อาชีพ  โครงการนี้ถือเปนโครงการสําคัญในการพัฒนาตนแบบชุดฝกสมรรถภาพ   และระบบการ
ประเมินสมรรถภาพ 

3. โครงการความรวมมือไทย- ฝร่ังเศส  เร่ิมตั้งแตกันยายน พ.ศ. 2544 - 2546 มีจุดมุงหมาย
เพื่อพัฒนาตนแบบมาตรฐานอาชีพใหสอดคลองกับสถานประกอบการ  จัดทําหลักสูตรเชิงสมรรถภาพ  
ประเมินสมรรถภาพของพนักงานโดยการทํางานรวมกับสถานประกอบการของไทย และฝรั่งเศส  จํานวน 
16 แหง  สถาบันการศึกษา 3 แหง  มีการพัฒนาหลักสูตรสมรรถภาพอยางตอเนื่อง (Competency 
Based Curriculum) ตามขั้นตอนการวิเคราะหรายละเอียดของงาน (Job Description) การวิเคราะห
รายละเอียดสมรรถภาพ (Competency Description) จัดเปนโครงการตนแบบการขยายผลในการ
พัฒนาหลักสูตรแบบฐานสมรรถภาพ (Competency Based Curriculum) สูหลักสูตรการศึกษา
วิชาชีพในระบบ 
 โครงการทั้ง 3 โครงการถือเปนจุดเริ่มตนที่ทําใหกลุมอาชีพ  และกลุมผูประกอบการให
ความสําคัญกับความสามารถในการปฏิบัติงาน หรือสมรรถภาพทางวิชาชีพเปนหลัก  และเขามามี
สวนในการใหความรวมมือกับสถานศึกษารวมกันในการจัดการเรียนการสอนในปจจุบัน 
 
ตอนที่ 2  ความหมาย ความสําคัญ  และแนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวกับสมรรถภาพทางวิชาชีพ 

   พาณิชยกรรม  
ในสวนนี้เปนการนําเสนอความหมาย ทฤษฎี   และการใหความสําคัญกับสมรรถภาพทาง

วิชาชีพจากความคิดเห็นของบุคคล รวมทั้งหนวยงานตางๆ 
 จากการศึกษาความหมายของสมรรถภาพ  (Competency) จาก  Webster' s new 
twentieth  century dictionary (1968)  ไดใหความหมายไววา เปนสิ่งที่พึงมีอยางเหมาะสมเพียงพอ
ในระดับความสามารถของตน 
 Key Concepts in The Philosophy of Education (1999) ใหความหมายวา เปนการลงมือ
ปฏิบัติจริงและเกิดผลเปนที่พอใจในผลงาน   โดยการกระทํานั้นไมใชส่ิงที่เปนการกําหนดขึ้นจาก
การสั่งงานของสมองเพียงอยางเดียว  แตรวมขึ้นจากความชํานาญในหลายๆดานเขาดวยกัน 
 พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน  ใหคําจํากัดความวา  สมรรถภาพ  หมายถึง 
ความสามารถ 
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เลดฟอรด  (Ledford, 1995b cited in Heneman and Ledford, Jr., 1998 : 105 ) ให

ความหมายของสมรรถภาพ (Competency)   วาหมายถึงลักษณะที่แสดงออกของบุคคลซึ่งรวมถึง   
ความรู  ทักษะ  และพฤติกรรมที่ทําใหเกิดการกระทํา นอกจากนี้ยังมีลักษณะอื่นๆไดแก แรงจูงใจ  
ทัศนคติ คานิยม และการตระหนักรูในตนเอง  (Spencer and Spencer, 1993) 

เคริชเนอร  วิลสเติรน  ฮิวเมล   และ วิกแมน ( Kirschner, Vilstern, Hummel, and Wigman, 1997 ) 
ใหความเห็นวา  สมรรถภาพ (Competence) หมายถึง  ความรูและทักษะทั้งปวงที่ซึ่งบุคคลมีอยู
ในตนสามารถนํามาใชไดอยางมีประสิทธิภาพ  และมีประสิทธิผลเพื่อใหบรรลุเปาหมาย  หรือเปน
ความสามารถที่จะทําใหเกิดความพึงพอใจ และตัดสินใจอยางมีประสิทธิผลในสถานการณเฉพาะ
อยางโดยการใชวิจารณญาณ  คานิยมและความเชื่อมั่นในตนเอง โดยเขียนเปนฟงกชันไดวา 
สมรรถภาพ (C)  เปนฟงกชันของ  ความรู (K) ทักษะ (Sk)  และสถานการณ (S)  

บาร เนต  (Barnett, 1994 cite in Kirschner, Vilstern, Hummel, and Wigman, 1997) 
นิยามวา สมรรถภาพเปนสิ่งที่ไมไดคาดหวังซึ่งตองอาศัยทักษะเดิมที่มีอยูในขอบขายใหม หรือ
ตองการพัฒนาของทักษะใหมอยางสมบูรณ  

ไวแมนและแบล็กเลาน (Wiemann and Backlund, 1980)  ใหความหมายวา  สมรรถภาพ  
คือ  ความสามารถในการเลือกพฤติกรรมที่เหมาะสมในการทําเปาหมายใหประสบความสําเร็จ
ภายใตขอจํากัดของสถานการณนั้นๆ   

สมรรถภาพ  ตามความหมายของ  The Secretary's Commission on Achieving Necessary 
Skills: SCANS (http://www.ed.gov/database/ERIC.Digests ed339749.html) หมายถึงสิ่งที่มี
ความสัมพันธใกลชิดกับส่ิงที่บุคคลปฎิบัติจริงในสถานที่ทํางาน 

ณรงควิทย   แสนทอง  ( 2546 )  ใหความหมายวา Competency  หมายถึงความสามารถ  หรือ
สมรรถภาพของผูดํารงตําแหนงที่งานนั้นๆ ตองการ  ไมไดหมายถึงเฉพาะพฤติกรรมแตจะมองลึก
ลงไปถึงความเชื่อ  ทัศนคติ  อุปนิสัยสวนลึกของคน   
 เพ็ญพิมล  ลีโนทัย  (2542) ไดใหคิดเห็นวาสมรรถภาพ  คือความสามารถของบุคคลใน
การใชความรู และทักษะที่มีอยูในตนเองภายใตสถานการณเฉพาะอยางนั้นไดอยางเหมาะสม และ
บรรลุเปาหมายตามที่ตองการดวยความเชื่อมั่นและการเห็นคุณคาในตนเอง 
 สํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา  ใหความหมายของสมรรถภาพวาเปนสิ่งที่ตอง
ลงมือปฏิบัติและทําใหเกิดขึ้น   คือความสามารถที่ใชเพื่อใหเกิดการบรรลุผลและวัตถุประสงคตางๆ  
ซึ่งเปนตัวขับเคลื่อนที่ทําใหเกิด ความรู (Knowledge)  ทักษะ (Know - how )  เจตคติและลักษณะนิสัย 
หรือบุคลิกภาพตางๆ (Attitude)  ที่ชวยใหสามารถเผชิญและแกปญหาตางๆ ที่เกิดขึ้นไดจริง (2547 : 24) 
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 สรุปไดวา  สมรรถภาพเปนสิ่งที่มีอยูในตัวบุคคลซึ่งเกิดจากการสั่งสมประสบการณ ทั้ง
ดานความรู  พฤติกรรม และการฝกฝน   จนสามารถนําออกมาใชในการปฏิบัติ  แกไขสถานการณ  
หรือตัดสินใจไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 

สวนสมรรถภาพทางวิชาชีพ  ไดมีผูใหความหมายไวตางๆ กันดังนี้ 
เคริชเนอร วิลสเติรน ฮิวเมล และ วิกแมน (Kirschner, Vilstern, Hummel, and Wigman, 1997)  

กลาววา สมรรถภาพทางวิชาชีพ หมายถึงคุณลักษณะที่จําเปนตอการปฏิบัติงานเพื่อใหไดมาตรฐาน
ที่เหมาะสม  ไดแก  ความรู ความสามารถ ทักษะและทัศนคติ (อางถึงใน เพ็ญพิมล  ลีโนทัย, 2542) 
 เอลสัน (Elson, 1997) เสนอแนวคิดเกี่ยวกับสมรรถภาพทางวิชาชีพที่ปรับปรุงมาจากแนวคิด
ของ สตารก  ลอเทอร  และแฮคเกอรตี (Stark, Lowther and Hagerty, 1986) วา สมรรถภาพทาง
วิชาชีพ มีองคประกอบรวม 6 ประการ  ไดแก   สมรรถภาพดานมโนทัศน (Conceptual  Competence)  
สมรรถภาพดานเทคนิค (Technical Competence) สมรรถภาพดานบริบท (Contextual Competence) 
สมรรถภาพดานการติดตอสื่อสารซึ่งกันและกัน  (Interpersonal  Communication)  สมรรถภาพดาน
บูรณาการ (Integrative  Competence)  สมรรถภาพดานการปรับตัว (Adaptive  Competence) 
 วูด และ เทน (Woods and Then, 1979 cite in Michaelsen, 1983)  นิยามสมรรถภาพ
ทางวิชาชีพไววา  เปนคุณลักษณะที่ประกอบดวยการมีความรูเชิงมโนทัศน  และความจริงเกี่ยวกับ
ปญหานั้น  รวมทั้งการมีความสามารถที่จะเชื่อมโยงมโนทัศน  และขอความจริงในภาพรวม    

กอนซชิ  เฮคเกอร และ  โอลิเวอร (Gonczi, Hager, and Oliver, 1990 cite in Marsh, 
1996)  ใหความหมายไววา   สมรรถภาพทางวิชาชีพเปนคุณลักษณะที่จําเปนตอการปฏิบัติงาน
เพื่อใหไดมาตรฐานที่เหมาะสม    

โรล (Rolls, 1997)  ใหความหมายวา   เปนความสามารถที่รูจักประยุกตทฤษฎีสูการปฏิบัติ 
อีวาน  แฮด  และสเปลเลอร (Evan, Head, and Speller, 1994 cite in Rolls, 1997)  ไดให

ความคิดเห็นวาสมรรถภาพทางวิชาชีพ  คือความสามารถทํางานในระดับซับซอนได  โดยการใช
ทักษะความสัมพันธระหวางบุคคล  ความสามารถในการตัดสินใจ  ความสามารถในการทํางานกับผูอ่ืน   
รวมทั้งใชกลยุทธความเปนผูนํา 

เพ็ญพิมล  ลีโนทัย  (2542)  ไดแสดงความคิดเห็นวาสมรรถภาพเชิงวิชาชีพ  เปนคุณลักษณะ
ประการหนึ่งของการปฏิบัติงานในวิชาชีพของบุคคล ซึ่งประกอบดวยลักษณะดานความรู  ความสามารถ  
และคุณลักษณะดานจิตใจ  เชน ทัศนคติ  คานิยม  พฤติกรรม  และการมีปฏิสัมพันธ  
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Competency  ตามความหมายของ  SchoonoverAssociates  (http://www.schoonover.com)   

หมายถึง  พฤติกรรมและกลุมพฤติกรรม ที่ใชอธิบายลักษณะสําคัญในการปฏิบัติงานของแตละสาขาอาชีพ  
ซึ่งมีคุณลักษณะตาง  ๆ ตามที่องคกรตองการ  โดยกําหนดลักษณะตามสภาพปญหาของงานนั้น  ๆ ไดแก   

ความคาดหวัง  และความชัดเจนของมาตรฐานของงาน 
ขอตกลงรวมกันระหวางผูปฏิบัติ  ทีมงาน  ผูบริหาร  และยุทธศาสตรในองคกร 
การกระจายอํานาจและมอบหมายหนาที่ 
การพัฒนาการปฏิบัติงาน   

โดยแสดงใหเห็นวา Competency  เปนการผสมผสานความรู  ทักษะ  และพฤติกรรมตางๆในการ
ทํางานที่จะตองไดรับการประยุกต  เพื่อทําใหเกิดสมรรถภาพในการทํางานดังภาพ 
 
 แผนภาพที่ 1  องคประกอบสมรรถภาพในการทํางาน      

            
          ทักษะ      ความรู   
                    . 
           
  

 
           พฤติกรรม 
  

 
 

สรุปไดวา  สมรรถภาพทางวิชาชีพ  หมายถึงการที่บุคคลใชความสามารถที่มีอยูทั้งความรู  
ความชํานาญ  ทักษะและประสบการณที่สั่งสมและนําความสามารถทั้งหมด  นํามาประยุกตใชใน
การปฏิบัติงานทุกดาน  จนประสบความสําเร็จ 

 
ดานการใหความสําคัญกับสมรรถภาพทางวิชาชีพของหนวยงาน และองคกรตางๆ ที่

ศึกษามามีดังนี้ 
วรสุลีศรี  สงเจริญ ผูอํานวยการสถาบันฝกอบรม สายทรัพยากรบุคคล ธนาคารแหงประเทศไทย

กลาววาธนาคารแหงประเทศไทยใช  Competency Base  โดยเริ่มจากการคัดเลือกคนเขาทํางาน  
ตางจากเดิมที่ดูแตผลการศึกษา  การใช Competency มากขึ้นจะทําใหการลงทุนนอยลงในการ
พัฒนาพนักงาน (การบริหารคน, 2546) 

 

   

   สมรรถภาพ 
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 วีรวัฒน  ปนนิตามัย  กลาววา Core  Competency  เปนสวนหนึ่งเพื่อวิเคราะหตําแหนงงาน 
วาพึงใชทักษะความรู  ความสามารถ  และคุณลักษณะทางจิตพิสัยระดับใด (คูมือสัมภาษณงาน
อยางมีโครงสราง, 2521) 
             ธํารงศักดิ์  คงคาสวัสด์ิ (สงเสริมเทคโนโลยี, 2547)  ใหความเห็นวา การกําหนด Competency 
ในทุกตําแหนงงานอยางชัดเจน  จะสามารถนํามาเชื่อมโยงกับระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานได  
โดยองคกรจะแบง Competency ออกเปน 2 ประเภทคือ   

1.   Core Competency  เปนความสามารถพื้นฐานทั่วๆไปที่ทุกตําแหนงงานควรมี 
2.   Technical  Competency    เปนความสามารถหรือศักยภาพที่เกี่ยวกับงานที่

ตําแหนงนั้นตองมี    
 จากการฝกอบรมพนักงานของ  บริษัท ซี.พี. เซเวนอีเลฟเวน จํากัด  เร่ืองการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษยเพื่อปรับปรุงคุณภาพของอุตสาหกรรมบริการ  ไดกลาวถึงการพัฒนาการทํางาน
โดยใชแกนความสามารถ (Core Competence) วาหมายถึงความสามารถในเชิงธุรกิจประกอบ
ดวยความรู  ทักษะ  ประสบการณ  และความเชี่ยวชาญที่เปนความชํานาญพิเศษ  ประกอบดวย
องคประกอบ 5 ดานดังนี้ 

1. ความมุงมั่นที่จะทํางานใหสําเร็จ (Achievement  Orientation) 
2. ความใสใจบริการลูกคา (Customer  service Orientation) 
3. การปฏิบัติตนดวยความสุจริต  และมีคุณธรรม (Integrity) 
4. การอุทิศตนตอองคกร (Organization  Commitment) 
5. การทํางานเปนทีมและความรวมมือในการทํางาน (Teamwork and  Cooperation) 

เดวิด (David, 2002 )  ศึกษาการใช Competency Base Instruction (CBI)  ในการจัด
การเรียนการสอน  ยังพบปญหาในเรื่อง  ผูสอนยังติดกับรูปแบบการสอนแบบเดิม  ขาดความรูใน
การใช CBI และขาดการสนับสนุนดานทรัพยากรอยางจริงจัง  และวิธีการประเมินที่เหมาะสมควร
ใชการประเมินแบบ  Criterion referenced evaluation   

จูซซี่  (Jussi, 2003)  ไดทําการศึกษาโปรแกรมที่ใชในการฝกอบรม "The personal study  
program" (PSP)  ซึ่งเปนเครื่องมือที่ใชในการฝกอบรมทางดานอาชีพ  และพบวาประสบความสําเร็จ
โดยชวยพัฒนา Competency Base แกผูเรียนไดดีข้ึน  

บราวน (Brow, 2002)  ศึกษาวิธีการพัฒนาการสอนดานอาชีพพบวา การทําใหเกิดความ
รวมมือรวมพลังของผูสอนเปนสิ่งสําคัญที่กอใหเกิดความสําเร็จในการจัดการเรียนการสอน   โดย
จัดใหมีความสัมพันธกันระหวางการใหความรูเชิงวิชาการในงานอาชีพ   สถานที่ฝกงาน   ประสบการณ   
และผูสอนสรางแรงจูงใจแกผูเรียน    จะชวยพัฒนาการเรียนสายอาชีพ    นอกจากนี้ยังตองไดรับ 
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ความรวมมือระหวางสถานศึกษากับสมาคมทางธุรกิจเปนสวนทําใหเกิดทักษะในการปฏิบัติงาน  
โดยการดําเนินงานจะไดรับประโยชนทั้งสองฝาย  ผูสอนมีสวนในการพัฒนาทักษะความรูทางธุรกิจ
ใหแกผูเรียนเพื่อปฏิบัติงานใหไดผลดี  ในขณะที่องคกรธุรกิจสามารถชวยใหผูเรียนเกิดการเรียนรู  
และฝกทักษะจากการปฏิบัติจริง  

งานวิจัยของกระทรวงแรงงานในสหรัฐอเมริกา  ไดแบงทักษะที่สําคัญในการทํางานออก
เปน  2 กลุ ม คือ  กลุ มความสามารถ  (Competency) และกลุ มพื ้นฐาน  (Foundation) (U.S. 
Department of Labor, 1992 : เพ็ญพิมล  ลีโนทัย,2542)  โดยใหความหมายกลุมความสามารถวาเปน
ความสามารถที่จะทําใหงานที่ทําประสบความสําเร็จ  สวนกลุมพื้นฐานคือคุณสมบัติพื้นฐานที่ตองใช
ในการทํางาน 

 
ตอนที่ 3     คุณลักษณะตางๆ ที่เปนองคประกอบของสมรรถภาพทางวิชาชีพสาขาพาณิชยกรรม 

การศึกษาถึงคุณลักษณะตางๆ  ที่เปนองคประกอบในการปฏิบัติงานสาขาวิชาพาณิชยกรรม 
ที่สถานประกอบการตองการ  มีการศึกษาไวไดดังนี้ 

จากการสรุปรายงานการวิจัยเรื่อง ประสิทธิภาพของการอาชีวศึกษา  ของสํานักงานคณะ
กรรมการการศึกษาแหงชาติ  พบวาเนื้อหาของหลักสูตรที่ทําใหเกิดประสิทธิภาพจะตองประกอบ
ดวยการฝกทักษะพื้นฐาน เชน คณิตศาสตร  วิทยาศาสตร  การฝกทักษะพื้นฐานที่เกี่ยวกับวิชาชีพ
ที่เรียน  เชนวิชาชีพทางธุรกิจ  การบริหารการจัดการ  การตลาด  การฝกนิสัยอดทน  ขยันหมั่นเพียร  
รับผิดชอบ  และการฝกวิชาชีพเฉพาะทาง  และการจัดฝกวิชาชีพจะตองสอดคลองกับสภาพและ
ความตองการของชุมชน 
 จากรายงานการวิจัยเรื่อง การศึกษาสมรรถภาพของผูสําเร็จการศึกษาหลักสูตร ปวช. ของ
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน พบวาองคประกอบของสมรรถภาพของผูสําเร็จการศึกษา
ประกอบดวย 

1. สมรรถภาพดานความรู  (Cognitive Competencies)  ประกอบดวย   
1.1   ความรูเพื่อการศึกษาตอ  ไดแก  ทักษะภาษาอังกฤษ  คอมพิวเตอร  

คณิตศาสตร  วิทยาศาสตร 
1.2   ความรูพื้ นฐานเพื่ อการทํ างาน   ไดแก   อังกฤษเพื่ อการสื่ อสาร  

คอมพิวเตอรในการใชโปรแกรมขั้นพื้นฐาน  และการซอมบํารุงเบื้องตน 
2. สมรรถภาพดานทักษะ (Vocational Skill Competencies) 

2.1   ทักษะพื้นฐานการใชเครื่องมือ 
2.2   ทักษะพื้นฐานเฉพาะวิชาชีพ 
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3. สมรรถภาพดานทักษะที่พึ งประสงค  และเจตคติตอวิชาชีพ   (Traits 

Competencies) 
3.1    จิตสํานึกแหงความปลอดภัย 
3.2    ความประณีต   
3.3    ขยันขันแข็ง 
3.4     ความมีวินัย  ตรงตอเวลา  ทํางานเปนระเบียบ  ความรับผิดชอบ  การแตงกาย 
3.5    รับผิดชอบตอส่ิงแวดลอม 
3.6    จิตสํานึกในการใหบริการ  การใชวาจา  มารยาทในการใหบริการ          
         ความรับผิดชอบ 
3.7    การทํางานเปนทีม 
3.8    ความซื่อสัตย       
3.9    ซื่อสัตยตอการใหบริการ  ผูกพันตอองคกร  อุทิศตน  และทุมเทใหกับองคกร   

  3.10 เจตคติตอวิชาชีพ    การเห็นคุณคา  การรับรูความมั่นคงในวิชาชีพ 
           การเห็นความกาวหนา  และการทํางานอยางมีความสุข 

คุณสมบัติของพนักงาน Cashier ที่สถานประกอบการตองการ (สมเดช  โรจนศรีเสถียร,2545) 
1. มีความรูความสามารถทางดานการเงิน และบัญชี 
2. มีความสามารถในการใชเครื ่องคํานวณ  / คอมพิวเตอร /  พิมพดีด  

(เคร่ืองใชสํานักงาน) 
3. มีความแมนยําในตัวเลข และจํานวนเงิน 
4. มีความกระตือรือรน  สนใจที่จะพัฒนาความรูความสามารถเพิ่มเติม 
5. มีความซื่อสัตย  สุจริต  ตอหนาที่ 
6. มีมนุษยสัมพันธที่ดีตอเพื่อนรวมงานและบุคคลอื่น 
7. มีความระมัดระวัง ไมประมาทเลินเลอ    
8. มีความรอบรูเกี่ยวกับระบบเอกสาร 
9. มีความรอบรูเกี่ยวกับภาษี 

 10.   มีความรูเกี่ยวกับเอกสารดานการเงิน 
รายงานการวิจัยเรื่อง  ความสามารถและคุณลักษณะที่พึงประสงคในการทํางานของผูสําเร็จ

หลักสูตรอาชีวศึกษา (ประยูร  ศรีประสาธน, 2535)  พบวาจุดออนของผูสําเร็จการศึกษาระดับ
อาชีวศึกษาในดานบุคลิกภาพ  และเจตคติ  คือ  การขาดความสํานึกในการใหบริการ  การไมรักษา
ผลประโยชนของสวนรวม  การขาดความคิดริเร่ิมสรางสรรค  ขาดความเปนผูนํา 
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 รายงานการวิจัยเรื่อง  การศึกษาการประกอบอาชีพอิสระของผูสําเร็จหลักสูตรอาชีวศึกษา  
(เสริมศักดิ์  วิศาลาภรณ, 2535) พบวา  บุคลิกภาพ  แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ (Achievement 
Motivation) สามารถพยากรณความสําเร็จในการประกอบอาชีพได   แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์  เปนลักษณะการ
ยอมรับที่จะแกปญหาตาง  ๆ มุมานะบากบั่น  ฝาฟนอุปสรรคการทํางานหรือแกปญหาจนประสบความสําเร็จ
ตามเปาหมายที่ตั้งไวอยางเหมาะสมกับความรูความสามารถของตน ความเชื่ออํานาจภายในตนและภายนอกตน   
เปนจิตลักษณะที่สามารถทํานายพฤติกรรมการทํางานของบุคคลได 
 รายงานการวิจัยเรื่อง  การสรางเครือขายความรวมมือทางอาชีวศึกษาระหวางสถานประกอบการ 
และองคกรทางการศึกษาในจังหวัดเชียงใหม (กัญญา กําศิริพิมาน, 2545) พบวาสถานประกอบการ
ตองการความขยันอดทน  ซื่อสัตย  มากที่สุด  รองลงมา คือความกระตือรือรนในการทํางาน   มีไหวพริบ
ในการแกปญหาเฉพาะหนา  สามารถเขากับผูอ่ืนได  มีความรูภาษาอังกฤษ  มีประสบการณดาน
คอมพิวเตอร มีความสามารถทําวิจัยได  รักความกาวหนา  ส่ังงานและควบคุมงานได  มีความรูใน
วิชาชีพที่ทํา  มีความรับผิดชอบ  สามารถติดตอประสานงานกับคนภายนอกได  ตรงตอเวลา  
รักษาความสะอาด  มีระเบียบ  มีความเอาใจใสตองานที่ไดรับมอบหมาย 
 รายงานการวิจัยเรื่อง การศึกษาการคงอยูในอาชีพของผูสําเร็จอาชีวศึกษา (เสริมศักดิ์ 
วิศาลาภรณ, 2535)  พบวา  แรงจูงใจในการทํางานของผูสําเร็จการศึกษาสายอาชีวศึกษาที่ยังคง
ประกอบอาชีพโดยใชวิชาชีพที่เรียนมาเกิน 5 ป ไดแก   

1. รายได   
2. ความสามารถในการทํางานไดสําเร็จ ประกอบดวย 
3. เรียนมาโดยตรง  มีความรูในการประกอบอาชีพ  มีความภูมิใจที่สามารถนํา

ความรูที่เรียนมาใชในการประกอบอาชีพ  เกิดความรูสึกวาตนเองจะตอง
ทํางานไดดีกวาคนอื่นที่ไมไดเรียนมาโดยตรง 

4. ประสบการณ 
5. ไดรับการสนับสนุน 
6. องคประกอบอื่นๆ  ไดแก  แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์  มีความตองการที่จะทํางานให

สําเร็จและดีกวาเดิม  ความถนัด  ความสนใจ   
7. ทัศนคติที่ดีตองาน 
8. มีบุคลิกภาพที่สอดคลองกับงานที่ทํา 
9. แรงจูงใจอื่นๆ 
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 รายงานการวิจัยเรื่อง  ความตองการกําลังคนดานอาชีวศึกษา (ทัศนีย  ธรรมธัช, 2535)  
จากการสัมภาษณผูประกอบการถึงปญหาในตัวพนักงานที่ยังบกพรอง  พบวามี 3 ดาน คือ 

1. ดานความรู  ขาดทักษะการเขียน  การจัดทํารายงาน  คอมพิวเตอร  และ  
ภาษาตางประเทศซึ่งตองใชในการอานคูมือเครื่องใชตางๆ 

2. ดานความชํานาญที่ไดจากสถานประกอบการ  มักขาดทักษะและความชํานาญ
ในดานวิชาชีพ 

3. ดานคุณลักษณะนิสัย  คุณธรรม  จริยธรรม  ไดแก ระเบียบวินัย  การตรงตอเวลา  
และความรับผิดชอบ 

รายงานการวิจัยเร่ือง  ปจจัยสําคัญที่สงเสริมใหสตรีประสบความสําเร็จในทางธุรกิจ: กรณี
ศึกษาภาคใตของประเทศไทย (บุษบง  ชัยเจริญวัฒนะ, 2535)  พบวาปจจัยสวนบุคคลที่ทําให
ประสบความสําเร็จคือ 

1.    ความเปนผูนํา  ความเชื่อมั่นในตนเอง  และกลาตัดสินใจ 
2. พื้นฐานการศึกษา 
3. ความมีมนุษยสัมพันธ 
4. ความรับผิดชอบ  ซื่อสัตยสุจริต  และมีสัจจะ 
5. ความขยัน  อดทน  และทํางานหนัก 
6. ความคิดริเร่ิมสรางสรรค 

รายงานการประเมินผลโครงการเงินยืมธนาคารโลกเพื่อพัฒนาการศึกษาครั้งที่ 5  โครงการ
ติดตามผลผูสําเร็จการศึกษาจากศูนยฝกวิชาชีพ  (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ, 2529)  
พบวาคุณสมบัติพิเศษของคนทํางานที่สถานประกอบการตองการ ไดแก 

1. ความซื่อสัตย 
2. ความขยันหมั่นเพียร 
3. ความคิดริเร่ิม 
4. ความรับผิดชอบ 
5. การตรงตอเวลา 
6. การมีมนุษยสัมพันธที่ดี 
7. ความสุภาพ  ออนนอม 
8. ความมีระเบียบ 
9. ความรูพิเศษดานภาษา 
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10.  การปรับตัว  การเรียนรูเร็ว 
11.  ประสบการณการทํางาน 
12.  ปฏิบัติตามกฎระเบียบ 

 คุณลักษณะของคนที่องคกรตองการในการทํางานมี 4 ประการ (KASOC)  (นิสดารก  
เวชยานนท, 2545 ) 

 1.    ความรู  (Knowledge)  เปนสิ่งสําคัญและจําเปนตอการทํางานเปนปจจัยที่
ขาดไมไดในการพิจารณาคัดเลือกคนเขามาทํางาน   ความรูจะชวยใหพนักงานมีความสามารถ
ทํางานได 

2. ความสามารถ  (Abilities)  เปนสิ่งที่จะชวยใหการทํางานประสบความสําเร็จ 
โดยจัดแบงเปน 4 กลุม ดังนี้ 
   2.1   ความสามารถดานสติปญญา  (Cognitive  Abilities)  เปนความสามารถ
ในดานการใชสมอง  การคิด  ซึ่งคนที่มีความสามารถดานนี้สูง  จะแสดงออกจากการพูด  การเขียน  
การวิเคราะห  การสังเคราะห   

2.2   ความสามารถดานทักษะกลไก (Psychomotor  Abilities)  กลุมความ 
สามารถดานนี้ประกอบดวย  การควบคุมอวัยวะตางๆของรางกาย  การประสานกันระหวางสมอง
กับกลามเนื้อ  ขอมือ  นิ้วมือ  การใชประสาทสัมผัส 

2.3   ความสามารถดานรางกาย (Physical  Abilities)  หมายถึงความอดทน 
ของสภาพรางกาย  นอกเหนือจากการใชทักษะตางๆ  ไดอยางคลองแคลว 
   2.4   ความสามารถในการรับรู  (Sensory /  Perceptual  Abilities)  เชน 
การรับรู  การไดยิน  การไดกลิ่น   

3. ทักษะความชํานาญ (Skill)  ในการทํางานแตละประเภทจะมีความตองการ 
แตกตางกันไป แตมีทักษะพื้นฐานบางอยางที่จําเปนสําหรับการทํางานเกือบทุกประเภทเรียกวา 
Foundation  Skills  จะประกอบดวยทักษะการอาน  การเขียน  การฟง  การพูด  คณิตศาสตรพื้นฐาน   

4.   องคประกอบอื่นๆ ที่เอื้ออํานวยตอการปฏิบัติงาน  (Other Characteristics) 
เปนคุณลักษณะที่เปนสวนในการสรางพฤติกรรมการทํางานที่ตองการ  ความขยัน การตรงตอเวลา  
การแสวงหาความรู 
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การศึกษาองคประกอบสมรรถภาพทางวิชาชีพในตางประเทศ 

ออสตริเอโก  (Austriaco, 1995: เพ็ญพิมล  ลีโนทัย,2542)  ไดนําเสนองานวิจัยที่เกี่ยวของ
กับสมรรถภาพของทรัพยากรมนุษยในยุคปจจุบัน  (The  Competece  of  the  New  Human  
Resource)  ไวในที่ประชุมสัมมนานานาชาติของ  UNESCO  เมื่อป  1995  วา  ในสังคมยุค
ปจจุบัน  ทรัพยากรมนุษยของทุกประเทศในอาเซียน  ควรมีสมรรถภาพดังนี้ 

1.  มีความเชื่อมั่น  และความสามารถที่จะรับผิดชอบตอตนเองและพัฒนาดานวิชาชีพ  
ของตนเอง  เพื่อใหมั่นใจวามีบุคคลที่มีทักษะทางดานเทคนิค  และการจัดการที่จําเปนในปจจุบัน
และในอนาคตอันใกล 

2. มีความเชื่อมั่น และมีความสามารถแสดงออกซึ่งการกระทําที่เหมาะสมอยางมีประสิทธิผล  
เพื่ออธิบายเกี่ยวกับตนเองและคงความรูจากประสบการณไดอยางตอเนื่องตลอดไป 

3. เปนทรัพยากรที่มีคุณคา  และทันตอการเปลี่ยนแปลงใหม ๆ กลาวคือเปนบุคคลที่มองไกล
ไปขางหนา  (pro – actively)  เพื่อคนหาสิ่งใหม ๆ ที่จะนํามาปรับปรุงผลงานใหมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล 

4. ปรับตัวได  และเปนบุคคลที่กลาเสี่ยง  รูจักพิจารณาโอกาส  และกลาที่จะเรียนรูจาก
ประสบการณจริง 

5. รูจักทํางานเปนทีม  (Team  Player) 
6. มีทักษะหลากหลาย  (Multi -  skilled)  ทักษะวิชาชีพควรเกี่ยวของกับลักษณะของ

ความเปนผูนํา  การจัดการ  เทคนิคของผูชํานาญการ  การมีปฏิสัมพันธกันในวัฒนธรรมที่หลากหลาย 
(Multi – cultural)  การเรียนรูดวยตนเอง  (Self – learning)  และทักษะการพัฒนาทรัพยากรมนุษย 

 ตอมา  เอลสัน  (Elson,  1997)  ไดเสนอแนวคิดเกี่ยวกับสมรรถภาพเชิงวิชาชีพซึ่งปรับปรุง
จากมโนทัศนของสมรรถภาพ  ที่เสนอโดย  สตารท  ลอเทอร  และแฮคเกอรที  (Stark,  Lowther  
and  Hagerty,  1986)  วาสมรรถภาพเชิงวิชาชีพที่สําคัญซึ่งนิสิตนักศึกษาควรมีในยุคสังคมสารสนเทศ
ปจจุบันนี้รวม  6  ดาน  คือ 

1. สมรรถภาพดานมโนทัศน  (Conceptual  Competence)  ไดแก  การรูหลักทฤษฎี
ของนักวิชาชีพ  เขาใจความรูที่เพิ่มพูนฐานของวิชาชีพ  และพยายามสรางเสริมใหมีมากขึ้นอยาง
สม่ําเสมอ 

2.  สมรรถภาพดานเทคนิค  (Technical  Competence)  ไดแก  ความสามารถที่จะ
ปฏิบัติทักษะพื้นฐานที่ตองการในวิชาชีพ  สมรรถภาพดานเทคนิคมักมีความสัมพันธเชื่อมโยงอยาง 
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ใกลชิดกับสมรรถภาพดานมโนทัศน  และมักหมายถึงการเสริมสรางความรูดวยวิธีการตาง ๆ  เชน 
การฝกอบรม 

3.    สมรรถภาพดานบริบท  (Contextual  Competence)  ไดแก  ความเขาใจในสังคม  
เศรษฐกิจและการเมืองที่เกี่ยวของกับวิชาชีพ  โดยเขาใจทั้งสภาพแวดลอมปจจุบันและเขาใจ
สภาพแวดลอมของโลกภายนอกจากมุมมองที่หลากหลาย เชน  ทางดานประวัติศาสตร  เศรษฐกิจและ
สังคม 

4.   สมรรถภาพดานการติดตอส่ือสาร (Interpersonal Communication Competence)  
ไดแก ความสามารถที่จะติดตอส่ือสารกับผูอ่ืนอยางมีประสิทธิผลผานสื่อ และวิธีการตางๆรวมทั้ง
การพัฒนาปฏิสัมพันธดานบทบาทผานสถานการณจําลอง การใชส่ือ-วีดิโอเทป และการวิเคราะหตนเอง 

5. สมรรถภาพดานบูรณาการ (Integrative  Competence)  ไดแก  ความสามารถในการ
หลอหลอมมโนทัศน  บริบท  เทคนิค  และสมรรถภาพดานการติดตอส่ือสาร  เพื่อใหไดกลยุทธ     
ที่เหมาะสมทางวิชาชีพ 

6. สมรรถภาพดานการปรับตัว  (Adaptive  Competence)  ไดแก  ความสามารถ    
ที่จะเปลี่ยนแปลง  ปรับปรุง  และปรับตัวใหเขากับองคประกอบของการปฏิบัติงานทางวิชาชีพ    
ใหทันตอการเปลี่ยนแปลงของสังคม 

องคประกอบของสมรรถภาพ   ตามแนวคิด   The  Secretary’s  Commission  on  
Achieving  Necessary  Skills:  SCANS  มี  5  ประการ  ดังนี้  (http://www.ed.gov/databases/ 
ERIC.Digests ed339749.html) 

1. ดานทรัพยากร  (Resources)  ไดแก  การจัดการ  การวางแผน  การจัดสรรเวลา  
เงิน  วัสดุ-อุปกรณ  และแรงงาน 

2.    ทักษะซึ่งกันและกัน  (Interpersonal  Skills)  ไดแก  การแลกเปลี่ยนภาวะผูนํา  
การทํางานไดหลากหลาย  การสอนทักษะใหมใหบุคคลอื่นไดและความสามารถทํางานเปนทีม 

3.    ทักษะดานขอมูล  (Information  Skills)  การใชคอมพิวเตอรในการประมวลผล  
การจัดการ  การแปลความและการติดตอส่ือสาร 

4. ทักษะดานระบบ  (Systems  Skills)  ไดแก  ความเขาใจระบบ  การบํารุงรักษาระบบ  
การปรับปรุงและการออกแบบระบบ 

5. ทักษะการใชอรรถประโยชนทางเทคโนโลยี  (Technology  Utilization Skills)  ไดแก  
การเลือกเทคโนโลยี การประยุกตเทคโนโลยี การบํารุงรักษา  และการแกปญหาเทคโนโลยี 
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 สวนองคประกอบของสมรรถภาพเชิงวิชาชีพในความเห็นของโรล  (Roll,  1997)  เปนรูปแบบ
สมรรถภาพของงาน (The  Job  Competence  Model)  ซึ่งประกอบดวย การจัดการงาน  (Task  
Management)  เชน  ทักษะที่จําเปนในการประสานงาน  และจัดการตามบทบาทของงานทักษะ
ในการทํางาน  (Task  Skill)  การจัดการอยางปจจุบันทันที  (Contingency  Management)  เชน 
ความสามารถจัดการกับความเปลี่ยนแปลงของสิ่งตางๆที่เกิดขึ้น และการจัดการสิ่งแวดลอม  
(Environment  Management) เชน  การตระหนักรูวางานนั้นมีผลกระทบกับสภาพแวดลอมอยางไร 
 สวนเฮนีแมนและ  เลดฟอรด  (Heneman  and  Ledford,  1998)  ผูเสนอแนวคิดเกี่ยวกับ
การจายเงินเดือนตามสมรรถภาพใหกับนักวิชาชีพ  และผูบริหารของวงการธุรกิจ  กลาววาสมรรถภาพ
สามารถจําแนกไดเปน  2  ประเภท  คือ  สมรรถภาพทั่วไป  (General  competencies)   และ
สมรรถภาพเฉพาะ  (Specific  Competencies)  ซึ่งแตกตางกันไปตามประเภทของธุรกิจ  และ
มโนทัศนของสมรรถภาพสําหรับนักวิชาชีพสาขาบริหารธุรกิจในระดับผูจัดการ  คือ  ทักษะโตแยง  
เพราะเปนลักษณะที่สามารถวัดไดอยางเที่ยงตรง  นอกจากนี้  การประเมินสมรรถภาพควรวัดจาก
ความรูที่แสดงออก  (Declarative  Knowledge)  ที่เปนขอเท็จจริง  กฎ  หรือเปาหมาย  และความรูในวิธีการ  
(Procedural  Knowledge)  มากกวาความรูที่แสดงออกทั่วไป  พรอมทั้งเนนวาธุรกิจที่ใชระบบ
สมรรถภาพมักไดเปรียบเชิงการแขงขัน 
 
ตอนที่ 4   งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 จากการศึกษางานวิจัยที่ทําการศึกษาองคประกอบของสมรรถภาพทางวิชาชีพทางพาณิชยกรรม 
และสาขางานที่เกี่ยวของเพื่อเปนแนวทางในการศึกษา  มีดังนี้ 

อรัญ  บัวสุวรรณ  (2533)  ศึกษาคุณลักษณะที่พึงประสงคและจัดลําดับความสําคัญของ
แรงงานระดับกลางตามทัศนะของผูจัดการฝายบุคคลของโรงแรม  ในเขตแผนพัฒนาพื้นที่บริเวณ
ชายฝงทะเลตะวันออก พบวาคุณลักษณะที่ตองการอันดับหนึ่ง คือดานความประพฤติ ไดแก  
ความซื่อสัตยสุจริต  ความรับผิดชอบ  ความขยันหมั่นเพียร  อันดับสอง  ดานบุคลิกภาพ ไดแก  
ความกระตือรือรน  แคลวคลองวองไว  แตงกายสุภาพเรียบรอย  สุภาพออนนอม  อันดับสาม  
ดานมนุษยสัมพันธ ไดแก  มีความสามารถในการสื่อความหมาย  เสียสละ  รูจักทํางานรวมกับผูอ่ืน  
อันดับสุดทายคือ ดานความรู  ไดแกความรูพื้นฐานภาษาอังกฤษ ความรูในการใชภาษาไทย  และ
ความรูเกี่ยวกับขนบธรรมเนียมประเพณีของไทย 

จันธร  เมฆขจร  (2533)  ศึกษาความตองการแรงงานของผูประกอบการดานธุรกิจอุตสาหกรรม
ในเขตพัฒนาพื้นที่ชายฝงทะเลตะวันออก  ดานระดับการศึกษา  สาขาวิชา  คุณลักษณะพึงประสงค   
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และเปรียบเทียบความตองการระหวางสถานประกอบการขนาดกลางและขนาดใหญ  พบวาสถาน
ประกอบการขนาดกลางตองการแรงงานระดับ ปวช. ปวท. อนุปริญญามากที่สุด  และสาขาวิชา     
ที่ตองการมากที่สุดคือการบริหารธุรกิจ  และพาณิชยการ  สวนสถานประกอบการขนาดใหญตองการ
แรงงานระดับ ปวช. ปวท. อนุปริญญา สาขาวิชาที่ตองการมากที่สุดคือสาขาวิศวกรรมศาสตร  ความ
ตองการดานคุณสมบัติสวนตัวพบวา สถานประกอบการทั้งขนาดกลางและใหญมีความตองการ
คุณลักษณะสวนตัวคลายๆกัน  ไดแก  ความซื่อสัตย  ความมีวินัย  การเชื่อฟงผูบังคับบัญชา  
ความคลองแคลว  ความเชื่อมั่นในตนเอง  บุคลิกภาพที่ดี  แตผูประกอบการจะใหความสําคัญตอ
คุณลักษณะดานการทํางาน โดยเฉพาะเรื่องความรับผิดชอบตอหนาที่  และความคิดริเร่ิมสรางสรรค
เปนประเด็นสําคัญ 

ทนงศักดิ์  โสวจัสสตากุล  (2538)  ศึกษาการสรรหาและคัดเลือกบุคคลในสถานประกอบ
การนิคมอุตสาหกรรมลาดกระบัง  โดยศึกษาสภาพการคัดเลือกบุคคลเขาทํางานจากผูจัดการ
ฝายบุคคล  จําแนกสถานประกอบการตามเขตอุตสาหกรรม  และขนาดผูรวมลงทุน  พบวาหลักการ
คัดเลือกบุคคลจะเรียงลําดับคุณลักษณะที่ตองการดังนี้ ความรับผิดชอบในการทํางาน ความเพียรพยายาม 
ความตั้งใจในการทํางาน  ความกระตือรือรน  มีความพรอมในการทํางาน  มีทักษะในการปฏิบัติงาน  
และผูสมัครที่สามารถนําความรูมาประยุกตใชในงานได 

ธานี  คงเพ็ชร (2540)  ไดศึกษาสมรรถนะของบัณฑิตบริหารธุรกิจ  วิชาเอกการบัญชี  ของ
สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล  วิทยาเขตพณิชยการพระนคร  โดยศึกษาจากความคิดเห็นของ        
ผูบังคับบัญชาที่มีตอบัณฑิต  ใชกลุมตัวอยาง 2 กลุมคือ กลุมผูบังคับบัญชา และกลุมบัณฑิต  พบวา
ผูบังคับบัญชามีทัศนะคติในระดับดีตอบัณฑิตในสมรรถนะดานวิชาการ  ดานการปฏิบัติงาน  
ดานจริยธรรมและคุณธรรม  ดานบุคลิกภาพ  และดานมนุษยสัมพันธ  

สุทธิรักษ  หงสะมัต  (2540)  ศึกษาองคประกอบที่สงผลตอการปฏิบัติงานของพัฒนากร  
พบวาองคประกอบดานคุณสมบัติสวนตัว  ไดแก การไดรับความรู  ความรูความเขาใจในงาน  และ
ทัศนคติ  มีความสัมพันธกับการปฏิบัติงาน 

สุภาวดี  ศรพรหม (2541) ทําการวิเคราะหองคประกอบคุณลักษณะ การเปนนักบริการที่ดีของ
พนักงานธนกรประจําธนาคาร โดยใชกลุมตัวอยางเปนพนักงานของธนาคารนครหลวงไทย จํากัด(มหาชน)  
พบองคประกอบ 4 ดานที่มีผลตอการเปนนักบริการที่ดี คือ  ความมั่นคงทางอารมณ   จิตสํานึกในการบริการ  
มนุษยสัมพันธ  ความรับผิดชอบ  

สิริรัตน  โกไศยกานนท (2541)    ศึกษาความสัมพันธระหวางองคประกอบทางบุคลิกภาพ
กับผลการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทหลักทรัพย ภัทร จํากัด  เพื่อศึกษาบุคลิกภาพและความ
สัมพันธระหวางองคประกอบดานบุคลิกภาพกับผลการปฏิบัติงาน พบวาพนักงานมีองคประกอบ 
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ดานบุคลิกภาพ สมยอมถอมตน เครงขรึม จริงจัง  ยุติธรรม  ซื่อตรง มีไหวพริบ  เกงดานสังคม  จิต
ใจสงบมั่นคง   ชอบการปฏิบัติจริง  ชอบทดลอง  และองคประกอบดานสติปญญา     
ดานความมั่นคงทางอารมณ ดานความกระตือรือรน  ดานความสงสัย  ดานฉลาดสุขุม  ดานความ
อิสระ เสรี  ดานการพึ่งตนเอง  ดานการควบคุมอารมณ  สามารถรวมกันพยากรณผลการปฏิบัติ
งานไดในระดับสูง 

นวลฉวี   ประเสริฐสุข  (2541)  ไดศึกษาปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จในอาชีพของผูบริหารสตรี
ในธนาคารพาณิชยไทยเพื่อสรางแบบจําลองความสัมพันธโครงสรางเชิงเสนของปจจัย  พบวาตัวแปร
ที่สงผลทางบวกสูงตอความสําเร็จไดแก  ความเปนผูนํา บรรยากาศขององคกร  ความผูกพันในอาชีพ    
แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์  ความเชื่ออํานาจในตน  ตามลําดับ 

ยุพิน  นิลวลัยกุล  (2541)  ศึกษาปจจัยที่สงผลใหบุคคลประสบความสําเร็จในการ
ประกอบอาชีพอิสระในเขตภาคตะวันออกโดยการวิเคราะหองคประกอบ  โดยกลุมตัวอยางเปน
บุคคลที่เปนที่ยอมรับของสังคม  ไดรับโลและเกียรติบัตรตั้งแตปพ.ศ. 2530 - 2540 พบปจจัยที่สงผลตอ
ความสําเร็จ  ไดแก  ความกระตือรือรน  นําเทคโนโลยีทันสมัยมาใช  มีความรูในวิชาชีพ  รับฟง
ความคิดเห็นผูอื่น  มนุษยสัมพันธ  ทัศนคติที่ดีตออาชีพ  ชางสังเกต ปรับปรุงแกไขงานใหดีขึ้น  
มีความอุตสาหะ   มีระเบียบวินัย  ขยัน  ซื่อสัตย  อดทน  ตั้งเปาหมายในการทํางาน  กลาตัดสินใจ
ที่จะเผชิญปญหาอยางมีเหตุผล 

ศิริพร  ประโยค (2542)    ศึกษาความสัมพันธขององคประกอบหาประการของบุคลิกภาพ  
แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์กับผลการปฏิบัติงาน โดยใชองคประกอบหาประการของบุคลิกภาพของ Costa 
และ McCrae  สวนแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ใชทฤษฎีของ Spence  และ Helmreich โดยใชพนักงาน
บริษัทรีท-ไรท(ประเทศไทย) จํากัด เปนกลุมตัวอยางในการศึกษา โดยองคประกอบหาประการของ
บุคลิกภาพ  ไดแก  องคประกอบความหวั่นไหว  องคประกอบการแสดงออก  องคประกอบความเปดกวาง  
องคประกอบการยอมรับผูอ่ืน  และองคประกอบการมีสติ  สวนแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ทําการวัดจาก
ความมุงมั่นในการทํางาน  ความตองการเผชิญงานยาก  ความตองการการแขงขัน ผลการวิจัยพบวา
องคประกอบที่มีความสัมพันธทางบวกกับผลการปฏิบัติงานไดแก  การแสดงออก การยอมรับผูอ่ืน  
การมีสติ  ความมุงมั่น  ความตองการเผชิญงานยาก  สวนองคประกอบดานความหวั่นไหว  
ความตองการการแขงขัน  มีความสัมพันธกับผลการปฏิบัติงานในเชิงลบ 

ปนัดดา  คุรุกิจกําจร  (2542)  ศึกษาคุณลักษณะของตัวแทนประกันชีวิตที่ประสบความสําเร็จ
ในอาชีพ  กลุมตัวอยางที่ใชเปนตัวแทนประกันชีวิตที่มีผลงานตามเปาหมายที่บริษัทกําหนดและ 
ไดรับรางวัลจากบริษัท  และวิเคราะหขอมูลดวยการวิเคราะหองคประกอบ  พบวามีองคประกอบที่สงผล 
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 ตอความสําเร็จ  4 ดาน  ไดแก ดานการพัฒนาตนในการทํางาน  ดานวิจารณญาณ  ดานสื่อสาร
ใหผูอ่ืนคลอยตาม  และดานเชื่อมั่นในตนเอง 

 บุปผา  พิกุลแกว (2543)     ศึกษาการวิเคราะหองคประกอบบุคลิกภาพของพนักงานขายปลีก
หนารานในหางสรรพสินคา  โดยใชแบบสอบถามบุคลิกภาพแบบมาตราสวนประมาณคา นําผลที่ได
มาวิเคราะหองคประกอบดวยวิธีวิเคราะหหมุนแกนแบบมุมฉาก (Orthogonal Rotation) โดยวิธี 
Varimax Method  ได 13 องคประกอบ คือ  ความคลอยตาม  ความมีเหตุผล  ความตรงไปตรงมา   
ชอบสังคม  ความมั่นคงทางอารมณ  ความราเริงแจมใส  ความกระตือรือรน  ความนาเชื่อถือ และสุภาพ  
การมองโลกในแงดี  ความคิดสรางสรรค  ความทะเยอทะยาน  ความกลา และความมีอิสระพึ่งตนเองได 

เอกอรไท  ตรีเนตร (2544)   ศึกษาความตองการเกี่ยวกับสมรรถภาพพื้นฐานในการปฏิบัติงาน
ของผูสําเร็จการศึกษาระดับประกาศนียบัตรชั้นสูง (ปวส.) สาขาอิเล็คทรอนิคส จากผูประกอบการ
ในนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร พบวาผูประกอบการตองการความสามารถดานความรูดานทักษะ
การประกอบอาชีพ  มากกวาความรูความสามารถเชิงวิชาการในรายวิชาชีพ 

Sheila, F. , and Gynthia, B.L. (2002)    ศึกษาสมรรถภาพของนักเรียนสาขาบัญชี  พบวา
นักเรียนสาขาบัญชีมีสมรรถภาพที่สถานประกอบการตองการ 3 ดาน คือ  1) สมรรถภาพดานวิชาชีพ  
ตองสามารถตัดสินใจในการทํางาน  วิเคราะหและแกไขอุปสรรคระหวางทํางาน  มีความสามารถ
ในการวัดผลงาน  ความสามารถดานการเขียนรายงาน  และมีความรูดานเทคโนโลยี  2) ดานบุคลิกภาพ  
ตองมีพฤติกรรมการรับรู  การแกปญหา  การมีปฏิสัมพันธ  ความเปนผูนํา  ความสามารถดานการ
ติดตอส่ือสาร  การวางแผนโครงการ  การยอมรับเทคโนโลยีใหมๆ  3) ดานการคาดการณโดยใชเหตุผล  
มีการคิดอยางมีวิจารณญาณ  มีความเขาใจในระบบธุรกิจและอุตสาหกรรม  มีความเปนสากล  และ
มีความสามารถในการจัดการทรัพยากรมนุษย 
 จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวของกับสมรรถภาพทางวิชาชีพ  สามารถทําการสังเคราะห
เพื่อศึกษาคุณลักษณะตางๆที่มีผลตอการปฏิบัติงานไดดังตารางที่ 1 
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 ตารางที่ 1  ผลการสังเคราะหคุณลักษณะที่มีผลตอการปฏิบัติงานในสาขาพาณิชยกรรม 
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ดานความรู                     
1.   คณิตศาสตร /                    
2.   ภาษาอังกฤษ / /  /            /   /  
3.   ภาษาไทย  /                   
4.   การจัดการ /                   / 
5.   การตลาด /                   / 
6.   คอมพิวเตอร    /            /   /  
7.   วิชาชีพเฉพาะสาขา /    / /  / /  /  / / /   / /  
8.   การคิดวิเคราะห                    / 
9.   การตัดสินใจ                     / 
10. ไหวพริบในการแกปญหา           /        / / 
11. ความคิดสรางสรรค /  /   /           /    
ดานทักษะ/ความชํานาญ                     
1.  งานอาชีพ      /  /        /  /   
2.  การใชเครื่องใชสํานักงาน                /     
3.  การนําเสนอ การพูด การฟง                /     
4.  การเขียนรายงาน      /              / 
5.  ความถนัดในงานอาชีพ     /  /              
6.  ประสบการณ /    /                
7. การซอมบํารุงเครื่องใช                /     
8. การใชเทคโนโลยี                    / 
9. การประยุกตความรูในการทํางาน       /              
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  ตารางที่  1 (ตอ) 
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ดานพฤติกรรม                     
1.  ความออนนอม สุภาพ  / /        /      /    
2.  มารยาทในการบริการ                /     
3.  การมีเหตุผล                 /    
4.  ซ่ือตรง , ซ่ือสัตย / / /   /  /   /      /  /  
5.  ความอดทน, ขยันหมั่นเพียร / /    /       /  / /     
6.  ความกระตือรือรน  /     /      /  /  /  /  
7.  มนุษยสัมพันธ /     /  /  /   /    /  /  
8.  การติดตอสื่อสาร  /         /        / / 
9.  ความรับผิดชอบ / / / /  / /   / /     /   /  
10. ตรงตอเวลา /   /            /   /  
11  รักษาระเบียบวินัย /  / /         /   /   /  
12. จิตสํานึกของการบริการ /          /     / /    
13. ทัศนคติตอวิชาชีพ     /    /    /        
14. รักความกาวหนา                   /  
15. การทํางานเปนทีม  /              /   /  
16. รักษาผลประโยชนองคกร /                    
17. ตระหนักในตนเอง                / /    
18. ความเปนผูนํา /           /   /  /  /  
19. บุคลิกภาพ   /  /                
20. แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์     /       /   /      
21. ความเชื่อภายใน - ภายนอกตน   /  / /    /  /   /      
22. การปรับตัวในสังคม /              /  /    
23. การเปดรับเทคโนโลยี                    / 
24. การเสียสละ  /                   
25. ความคลองแคลวในการทํางาน  / /                  
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ตอนที่ 5  หลักการวิเคราะหองคประกอบ 

 ในการวิจัยทางสังคมศาสตร  และพฤติกรรมศาสตร  นักวิจัยมักสนใจศึกษาคุณลักษณะที่
กําหนดวาไมสามารถวัดไดโดยตรงซึ่งเรียกวาตัวแปรแฝง นักวิจัยสามารถศึกษาคุณลักษณะภายใน
ดังกลาวนี้จากพฤติกรรมที่บุคคลแสดงออกมา  โดยการวัดการสังเกตพฤติกรรมเหลานั้นแทน
คุณลักษณะที่ตองการศึกษา ในทางปฏิบัตินักวิจัยเก็บรวบรวมขอมูลไดเปนตัวแปรสังเกตไดหลายตัว 
และใชการวิเคราะหองคประกอบมาวิเคราะหขอมูลเพื่อใหไดองคประกอบอันเปนคุณลักษณะที่
นักวิจัยตองการศึกษา  กลาวไดวาวิธีการวิเคราะหองคประกอบเปนวิธีการวิเคราะหขอมูลทางสถิติ
ที่ใชในการหาความสัมพันธระหวางตัวแปรสังเกตไดและตัวแปรแฝง โดยการรวมกลุมตัวแปร
ที่เกี่ยวของสัมพันธกันเปนองคประกอบเดียวกัน  และแตละองคประกอบ คือตัวแปรแฝงอันเปน
คุณลักษณะที่นักวิจัยตองการศึกษานั่นเอง 
 ในการวิเคราะหองคประกอบมีขอตกลงเบื้องตนที่สําคัญ 3 ขอ คือ 

1. ขอตกลงเบื้องตนวาดวยความสัมพันธเชิงสาเหตุขององคประกอบ ตามขอตกลงเบื้องตนนี้
ตัวแปรสังเกตไดแตละตัวมีความแปรผันเนื่องจากองคประกอบรวม  (common factor = F) และ
องคประกอบเฉพาะ (unique factor = U) กลาวอีกอยางหนึ่งคือ ความแปรปรวนในตัวแปรสังเกตไดนั้น
เปนผลมาจากตัวแปรสาเหตุ คือ องคประกอบรวมและองคประกอบเฉพาะ การที่ตัวแปรสังเกตได
มีความสัมพันธกันนั้น  เนื่องมาจากตัวแปรเหลานั้นมีองคประกอบรวมเปนตัวเดียวกัน  เมื่อพิจารณา
คาของตัวแปรสังเกตไดแตละตัวที่วัดในรูปคะแนนมาตรฐาน (standard score) จะไดโมเดลสําหรับ
การวิเคราะหองคประกอบในรูปสมการ ดังนี้ 

Z   =   (a1)(F1) + (a2) (F2) + …+ U  =  ∑ aF + U 
ตัวแปร Z คือผลบวกเชิงเสนขององคประกอบรวม F1, F2,… และองคประกอบเฉพาะ U โดยมี a1, 
a2,… เปนน้ําหนัก (weight) ขององคประกอบรวมแตละองคประกอบเรียกวาน้ําหนักองคประกอบ 
(factor loading) 

2. ขอตกลงเบื้องตนวาดวยความเปนอิสระระหวางองคประกอบ  ตามขอตกลงเบื้องตนขอนี้
องคประกอบรวมและองคประกอบเฉพาะของตัวแปรสังเกตไดแตละตัวเปนอิสระตอกัน หรือความ
แปรปรวนรวมระหวางองคประกอบเฉพาะเปนศูนย 

3. ขอตกลงเบื้องตนวาดวยคุณสมบัติดานการบวกของความแปรปรวนขององคประกอบ
ตามขอตกลงเบื้องตนขอนี้   จะวิเคราะหความแปรปรวนในตัวแปรสังเกตไดออกเปนผลบวกของ
ความแปรปรวนขององคประกอบเฉพาะ   และความแปรปรวนขององคประกอบรวม นั่นคือ เมื่อมี
ตัวแปรสังเกตไดรูปคะแนนมาตรฐานมีคาเฉลี่ยเปนศูนย   และมีความแปรปรวนเปนหนึ่ง  
จากโมเดลสําหรับการวิเคราะหองคประกอบนําสมการมายกกําลังสองและหาผลรวม จะไดความแปรปรวน 
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ของตัวแปร Z ซึ่งมีคาเทากับหนึ่งมีคาเทากับผลบวกของความแปรปรวนจากแหลงตาง ๆ ดังนี้ 
(เทอมความแปรปรวนทุกเทอมเปนศูนยตามขอ 2) 
  V  (Z)  =  1  =  (a1)2  V(F1) + (a2)2  V(F2) + … + V(U) 
 เนื่องจากองคประกอบ F1, F2… อยูในรูปคะแนนมาตรฐานดวย ดังนั้นคาความแปรปรวน
จึงเปนหนึ่งสวนความแปรปรวนขององคประกอบเฉพาะนั้นประกอบดวยสวนที่เปนความแปรปรวน
เนื่องจากลักษณะวัด หรือความคลาดเคลื่อนในการวัด แทนดวย e2  และสวนที่เปนความแปรปรวน
เนื่องจากลักษณะเฉพาะของตัวแปร แทนดวย p2 ดังนั้นจะไดสมการแสดงการวิเคราะหความแปรปรวน
ของตัวแปร Z ดังนี้ 
  1  =  [(a1)2 + (a2)2 +…] + p2 + e2 

      =  [h]2 + p2 + e2 

 จากสมการขางตนจะเห็นไดวาความแปรปรวนในตัวแปรแยกออกไดเปน 3 สวน ซึ่งใน
การวัดคาความเที่ยงของตัวแปร สามารถวัดไดจากอัตราสวนระหวาง (h2 + p2) กับความแปรปรวน
ทั้งหมดของตัวแปร สวนคาความตรงตามเกณฑสัมพันธของตัวแปร คือ อัตราสวนระหวาง (h2)  
กับความแปรปรวนของตัวแปรรวมของตัวแปรสวนที่เปนองคประกอบรวมกับตัวแปรที่ใชเปนเกณฑ
ในการวัด 
 ในการวิเคราะหองคประกอบนั้น เทอม  h2 มีชื่อเรียกวาคาการรวม (communality) 
ของตัวแปร คาการรวมของตัวแปรใดหมายถึง ปริมาณความแปรปรวนของตัวแปรนั้นที่สามารถ
อธิบายไดดวยองคประกอบนั่นเอง เมื่อเปรียบเทียบคาความแปรปรวนของคะแนนจริงในตัวแปร
กับคาการรวม จะเห็นวาถาตัวแปรปรวนขององคประกอบเฉพาะเปนศูนยแลว     คาการรวมก็จะ
เทากับคาความแปรปรวนของคะแนนจริง ดังนั้นจึงสรุปไดวาคาการรวมของตัวแปรจะมีคาสูงสุดได
ไมเกินคาความเที่ยงของตัวแปรนั้น 
 ขอมูลสําหรับการวิเคราะหองคประกอบ จะมีตัวแปรสังเกตไดหลายตัว ดังนั้นจึงมี
สมการแสดงการวิเคราะหความแปรปรวนของตัวแปรแตละตัวเทากับจํานวนตัวแปร เมื่อนําคา 
(a1)2 จากทุกสมการมารวมกัน จะไดสัดสวนของความแปรปรวนในองคประกอบรวม F1  ที่อธิบาย
ไดดวยตัวแปรสังเกตไดทุกตัว คาความแปรปรวนนี้เรียกวา คาไอเกน หรือคาเจาะจง (eigen 
value) ขององคประกอบ F1  นั่นเอง  (Lindeman Merenda, Gold, 1926 ; Everitt and Dunn, 
1991; นงลักษณ  วิรัชชัย, 2537) 
 วัตถุประสงคของการวิเคราะหองคประกอบมีอยู 2 ประการคือ  ประการแรกเปนการใช
วิธีวิเคราะหองคประกอบเพื่อสํารวจ และสืบหารูปแบบการรวมกลุมของตัวแปรใหไดองคประกอบ
ภายใตความสัมพันธของตัวแปรที่สามารถอธิบายความสัมพันธระหวางตัวแปร ผลจากการวิเคราะห 
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องคประกอบชวยใหนักวิจัยลดจํานวนตัวแปรลง และไดองคประกอบซึ่งทําใหเขาใจลักษณะขอมูล
ไดงาย และสะดวกในการแปลความหมาย รวมทั้งไดทราบแผน (pattern) และโครงสราง (structure) 
ความสัมพันธของขอมูลดวย วัตถุประสงคประการที่สองเปนการใชการวิเคราะหองคประกอบ
เพื่อทดสอบสมมติฐานเกี่ยวกับแบบแผน และโครงสรางความสัมพันธของขอมูล กรณีนี้นักวิจัย
ตองมีสมมติฐานอยูกอนแลว และใชการวิเคราะหองคประกอบเพื่อตรวจสอบวาขอมูลเชิง
ประจักษมีความสอดคลองกลมกลืนกับสมมติฐานเพียงใด ซึ่งการวิเคราะหทั้ง 2 แบบมีขั้นตอน
ที่เหมือนกันทั้ง 4 ขั้นตอน   แตวัตถุประสงคตางกันดังนี้  
การวิเคราะหองคประกอบเชิงสํารวจ (Exploration Factor Analysis) 
 วัตถุประสงคเพื่อศึกษาวาองคประกอบรวมสามารถอธิบายความสัมพันธรวมกันระหวาง
ตัวแปรตางๆโดยจํานวนองคประกอบรวมที่ไดจะมีนอยกวาจํานวนตัวแปรนั้น  มีตัวประกอบรวม
อะไรบาง 
การวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis) 
 วัตถุประสงคของการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันมี 3 ประการ คือ ประการแรกคือใช
วิเคราะหเพื่อตรวจสอบทฤษฎีที่ใชเปนพื้นฐานในการวิเคราะหองคประกอบ ประการที่สอง ใช
วิเคราะหเพื่อสํารวจและระบุองคประกอบรวมที่สามารถอธิบายความสัมพันธระหวางตัวแปร
สังเกตได และประการที่สาม ใชวิเคราะหเพื่อใชเปนเครื่องมือในการสรางตัวแปรใหม  
 
ขั้นตอนการดําเนินการวิเคราะหมีดังนี้ 

1.  การเตรียมเมตริกสหสัมพันธ  (Correlation Matrix) สัมประสิทธิ์สหสัมพันธที่ใชในการ
คํานวณเมตริกสหสัมพันธนั้นขึ้นอยูกับปญหาวิจัย เมตริกสวนใหญใชในการวิเคราะหองคประกอบ 
คือเมตริกสหสัมพันธของสัมประสิทธิ์โปรดักโมเมนต (product-moment correlation coefficient)  
การวิเคราะหองคประกอบขึ้นอยูกับการกําหนดเปาหมายของความสัมพันธที่ตองการศึกษา 
ถาตองการศึกษาความสัมพันธระหวางตัวแปรแตละคู  จํานวนหนวยคะแนนที่นํามาหา
คาสหสัมพันธแตละคูคือจํานวนหนวยตัวอยาง ใชเมตริกสหสัมพันธแบบอาร (R-Type) ถาตองการ
ศึกษาความสัมพันธของหนวยตัวอยางแตละคู จํานวนหนวยของคะแนนที่นํามาหาคาสหสัมพันธ คือ 
คุณลักษณะของหนวยตัวอยางแตละคน ใชเมตริกสหสัมพันธแบบอาร เพื่อศึกษาตัวแปรแฝงที่แสดงออก
มาเปนตัวแปรสังเกตได (Hair, Anderson, Tatham, 1987; นงลักษณ    วิรัชชัย, 2537)  
           2.  การสกัดองคประกอบขั้นตน  (Extraction of the Initial  Factor)  คือการลดจํานวนขอ
มูล  โดยการไดโครงสรางของตัวแปรใหมที่มีความสัมพันธกันเปนองคประกอบ  มีเปาหมายในการ
แยกองคประกอบรวมใหมีจํานวนองคประกอบนอยที่สุด  ที่สามารถนําคาน้ําหนักองคประกอบ 
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ไปคํานวณเมตริกสหสัมพันธของตัวแปรสังเกตไดอันเปนขอมูลเชิงประจักษ  วิธีการในการสกัดองค
ประกอบขึ้นอยูกับแบบจําลองการวิเคราะหองคประกอบ  ซึ่งสามารถแบงออกเปน 2 ประเภท  ใหญ 
ๆ คือ แบบจําลองที่วาดวยตัวประกอบหลัก  (Component factor model)  และแบบจําลองที่วา
ดวยตัวประกอบรวม (Common factor model) 

2.1 แบบจําลองที่วาดวยตัวประกอบหลัก   (Component factor model)  เปน
แบบจําลองที่เนนเรื่องมิติที่ครอบคลุมความแปรปรวนของตัวแปรทั้งหมด เปนความพยายามสกัด
ตัวประกอบจากความแปรปรวนของตัวแปรที่มีอยูโดยไมคํานึงถึงสวนที่วาดวยความแปรปรวนรวม
หรือความแปรปรวนเฉพาะ  และความแปรปรวนคลาดเคลื่อน  วิธีที่ใชสกัดตัวประกอบประเภทนี้
ไดแก  principal  components  analysis  PC  PA1   

2.2 แบบจําลองที่วาดวยตัวประกอบรวม  (Common  factor  model) โมเดลนี้กําหนดใหตัว
แปร แบงออกเปนสวนยอย ๆ  2 สวน คือ  สวนที่รวมกับตัวแปรอื่น  และสวนเฉพาะของตัวเอง  ซึ่งแสดงดังภาพ 
 

แผนภาพที่ 2  แบบจําลองตัวประกอบรวม 
 
 

     Unity 
    Communality  Unique  Variance 
  

     
                                          Common  Variance 
     ตัวแปร X 
 จากแผนภูมิทั้งหมดจะเห็นวาความแปรปรวนทั้งหมด  (total  variance)  ของตัวแปร    
แตละตัวนั้นอาจถูกแบงออกเปน  ความแปรปรวนที่รวมกับตัวแปรอื่น  (Common  Variance)   
และความแปรปรวนพิ เศษ   (unique  variance)  หรือความแปรปรวนที่ เหลือ   (residual  
variance)  ดังเขียนเปนสมการเสนตรงไดดังนี้  คือ 
   T  =  C + U 
 โดยที่   T   แทน  ความแปรปรวนทั้งหมด 
  C   แทน  ความแปรปรวนที่รวมกับตัวแปรอื่น 
  U   แทน  ความแปรปรวนพิเศษ  หรือความแปรปรวนที่เหลือ 
 สําหรับความแปรปรวนพิเศษ  หรือ  ความแปรปรวนที่เหลือนั้นยังสามารถแบงยอย ออกเปน  
2  สวน   คือ  ความแปรปรวนเฉพาะตัว  (specific variance)  กับความแปรปรวนที่มาจาก
ความคลาดเคลื่อน  (error  variance)  ซึ่งเขียนเปนสมการเสนตรงไดดังนี้  คือ 
 

Total  Variance 

C S E 
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   U  =  S + E 
 โดยที่   U   แทน  ความแปรปรวนพิเศษ  หรือความแปรปรวนที่เหลือ 
  S   แทน  ความแปรปรวนเฉพาะตัว 
  E   แทน  ความแปรปรวนที่มาจากความคลาดเคลื่อน 
 

 ซึ่งวิธีการที่ใชสกัดตัวประกอบประเภทนี้  ไดแก 
ก.   การวิเคราะหองคประกอบแกนมุขสําคัญ  (principal axis factoring : PAF  หรือ  PA2) 

 ข.   วิธีกําลังสองนอยที่สุด  (least squares method) 
 ค.   วิธีไลดลิฮูดสูงสุด  (maximum  likelihood  method) 
 ง.   วิธีการวิเคราะหภาพพจน  หรือการวิเคราะหแบบเงา (Image  analysis) 
 จ.   การวิเคราะหองคประกอบแบบแอลฟา  (alpha  factor  analysis) 

 
ความแตกตางของแบบจําลองทั้งสองในการวิเคราะหตัวประกอบ  (อุทุมพร  จามรมาน, 2532) 
1. ในแบบจําลองที่วาดวยองคประกอบรวม  ผูวิจัยตองตั้งขอตกลงเบื้องตนเกี่ยวกับคา

การรวมกัน  (communality  :  h2) แตในแบบจําลองที่วาดวยตัวประกอบหลักนั้นไมจําเปน 
2. การวิเคราะหตัวประกอบซึ่งเริ่มเมตริกสหสัมพันธ  (correlation  matrix)  คาในแนว

ทแยงของแบบจําลองที่วาดวยตัวประกอบรวมจะตองประมาณคาความรวมกันกอน  แตในแบบ
จําลองที่วาดวยตัวประกอบหลักจะใสคา  1.00  ไวในแนวทแยงของเมตริกสหสัมพันธแทน 

3. แบบจําลองทั้งสองจะเหมือนกันในกรณีที่สวนเฉพาะ  (specific  part)  ของตัวแปร
มีคาเปน  0  นั่นคือ  ตัวแปรจะถูกแบงออกเปนสวนที่รวมกันกับสวนที่เปนความคลาดเคลื่อนเทานั้น 

4. แบบจําลองที่วาดวยตัวประกอบรวม  จํานวนตัวแปรจะเทากับจํานวนตัวประกอบที่
สามารถอธิบายไดวา  ตัวประกอบจะอธิบายความแปรปรวนของตัวแปร  Zj  ไดทั้งหมด  ตัวประกอบ
ในแบบจําลองตัวประกอบรวมอธิบายความสัมพันธระหวางตัวแปร  ซึ่งจํานวนตัวประกอบจะนอยกวา
ตัวแปรมาก   เมื่อสกัดองคประกอบแลวจะไดผลของการจัดรวมกลุมตัวแปรเปนองคประกอบตางๆ 
แตผลของการสกัดองคประกอบที่ไดยังมีลักษณะการจัดรวมกลุมเปนองคประกอบที่ยังซับซอน
และตีความไดยาก  จึงมีการปรับใหการจัดรวมกลุมตัวแปรดูงายขึ้น  และมีความหมายมากขึ้นโดย
ใชเทคนิคที่เรียกวาการหมุนแกน   
          3.    วิธีการหมุนแกน  (Method  of  Rotation)  เทคนิคการหมุนแกนใชหลักการหมุนแกนอาง  
(reference axes) ซึ่งเปนแกนองคประกอบใหแกนอางอิงผานจุดพิกัดของตัวแปรใหมากที่สุด   
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เพื่อใหไดองคประกอบที่มีโครงสรางงาย  (simple  structure)  ไมซับซอน  การหมุนแกนอางอิง
ทําได  3  วิธี 
  3.1   การหมุนแกนโดยใชกราฟ  (Graphic  Rotation)  มีวิธีการหมุน  2  แบบ 
คือ  แบบต้ังฉาก  (Orthogonal  Rotation)  และแบบมุมแหลม  (Oblique  Rotation)  แกนอางอิง
ขององคประกอบกอนมีการหมุนแกนมีลักษณะเปนแกนตั้งฉากกัน  ซึ่งแสดงวาองคประกอบทั้ง
สองเปนอิสระตอกัน  การหมุนแกนแบบตั้งฉากคือการหมุนแกนอางอิงทั้งสองไปพรอม ๆ กัน  โดย
แกนทั้งสองยังคงตั้งฉากกันเหมือนเดิม  สวนการหมุนแกนแบบมุมแหลมนั้น  นักวิจัยอาจเลื่อน
หมุนแกนทั้งสองดวยมุมที่ตางกัน  ผลจากการหมุนแกนแบบตั้งฉาก  จะทําใหองคประกอบทั้ง  2  
ไมมีความสัมพันธกัน  สวนการหมุนแกนแบบมุมแหลมจะทําใหองคประกอบทั้งสองมีความ
สัมพันธกัน  และสัมประสิทธิ์ในเมตริกแบบแผนจะไมตรงกับเมตริกโครงสราง 
  3.2   การหมุนแกนโดยใชการวิเคราะห  (Analytical  Rotation)    หลักการของ
การหมุนแกนโดยใชการวิเคราะหเปนการนําหลักการของ  Thurstone  มาสรางเกณฑเพื่อปรับคา
สัมประสิทธิ์ในเมตริกองคประกอบใหตีความไดงายขึ้น  ในหลักที่วา  องคประกอบจะมีโครงสรางงาย
เมื่อพิกัดของตัวแปรอยูบนแกนอางอิงแกนเดียว  นั่นคือ  สมาชิกในแตละแถวของเมตริกองคประกอบ
ควรจะมีคาสูงเฉพาะในองคประกอบใดองคประกอบหนึ่งเทานั้น  และควรมีคาต่ําในทุกองคประกอบ
ที่เหลือ  ถากําลังสองของน้ําหนักองคประกอบเฉพาะองคประกอบหนึ่งมีคาเทากับคาการรวมของ
ตัวแปรนั้น  หมายความวาตัวแปรนั้นวัดองคประกอบเดียว  จะทําใหตีความหมายของตัวแปรนั้น
ไดงายขึ้น  วิธีนี้เปนการหมุนแกนเชิงวิเคราะหใหกําลังสองของน้ําหนักองคประกอบแตละแถวมีคา
สูงสุดและทําใหไดองคประกอบทั่วไป  รวมทั้งตีความหมายของแตละตัวแปรไดงาย  อีกวิธีหนึ่งเปน
การหมุนแกนเชิงวิเคราะหโดยใหกําลังสองของน้ําหนักในแตละสดมภของเมตริกองคประกอบมีคา
สูงสุดทําใหไดองคประกอบเฉพาะ  ซึ่งจะตีความหมายขององคประกอบแตละองคประกอบไดงาย  
จากเกณฑทั้ง  2  ขอนี้นําไปสูการหมุนแกนเชิงวิเคราะหแบบตาง ๆ ซึ่งแยกเปน  2  แบบคือ 
 3.2.1  การหมุนแกนแบบตั้งฉาก  (Orthogonal  Rotation)  ซึ่งมีวิธียอยแบงตาม
เกณฑที่ใช  และหาไดทั่วไปในโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูป  SPSS  ใหเลือกใชได  ดังนี้ 
 ก.  การหมุนแกนแบบควอรติแมกซ  (Quartimax  Rotation)  เปนวิธีการ
หมุนแกนโดยใหกําลังสองของน้ําหนักองคประกอบแตละแถวในเมตริกองคประกอบมีคาสูงสุด  
ผลจากวิธีนี้ไดองคประกอบที่มีน้ําหนักองคประกอบมีคาสูงบางตัวแปรและมีคากลางและต่ํา
ในบางตัวแปร  เปนผลใหไดองคประกอบทั่วไป 
 ข.  การหมุนแกนแบบแวรริแมกซ  (Varimax  Rotation)  เปนวิธีการหมุนแกน
โดยใหกําลังสองของน้ําหนักองคประกอบแตละสดมภ  (column)  ในเมตริกองคประกอบมี 
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คาสูงสุด  วิธีนี้ไดองคประกอบที่มีคางาย  และไดองคประกอบเฉพาะ  ซึ่งทําใหการแปลความหมาย
องคประกอบสะดวกขึ้น 
 ค. การหมุนแกนแบบอีควอแมกซ (Equamax  Rotation)  เปนวิธีที่ผสม
ผสานวิธีควอรติแมกซ  และวิธีแวรริแมกซ  องคประกอบที่ไดจะมีลักษณะกลางๆ ระหวางสองวิธีนี้ 

 3.2.2  การหมุนแกนแบบควอรติมิน  (Quaritmin  Rotation)  แบงออกเปนวิธียอย
ตามเกณฑที่ใช และหาไดทั่วไปในโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูป  SPSS  ใหเลือกใชได  ดังนี้ 

ก.  การหมุนแกนแบบควอรติมิน  (Quartimin  Rotation) ใชหลักการเดียวกัน
กับวิธีการหมุนแกนแบบควอรติแมกซ  แตยอมใหองคประกอบมีความสัมพันธกันผลที่ไดจะไดองค
ประกอบที่เปนองคประกอบทั่วไป 

ข.  การหมุนแกนแบบโคแวรริมิน  (Covarimin  Rotation)  ใชหลักการ
เดียวกับวิธีการหมุนแกนแบบแวรริแมกซ  แตยอมใหองคประกอบมีความสัมพันธกัน  ผลที่ไดจะได
องคประกอบเฉพาะ 

ค.  การหมุนแกนแบบออบลิมิน  (Oblimin  Rotation)  เปนวิธีผสมผสาน
ระหวางวิธีควอรติมินและวิะโคแวรริมินที่ใหผลการวิเคราะหดีขึ้น  มีหลักการในการใชการทําใหคา
ความแปรปรวนรวมของกําลังสองของสัมประสิทธิ์  ที่เปนภาพฉายน้ําหนักองคประกอบบนแกน
อางอิงมีคานอยที่สุด 

3.3    การหมุนแกนเขาสูเมตริกเปาหมาย  (Rotation  to  a  Target  Matrix)  ทํา
ไดโดยการกําหนดเมตริกน้ําหนักองคประกอบเปนเมตริกเปาหมายไวลวงหนา  แลวหมุนแกนซึ่ง
อาจเปนแบบตั้งฉากหรือแบบแหลมจนไดเมตริกองคประกอบที่มีคาเทากับหรือใกลเคียงเมตริกเปาหมาย  
แลใชเกณฑกําลังสองนอยที่สุดเปนเกณฑในการตรวจสอบความสอดคลองกลมกลืนระหวาง
เมตริกทั้งสอง 

หลักการหมุนแกนที่กลาวมาทําใหไดองคประกอบที่มีโครงสรางงายกวาองคประกอบ
กอนการหมุนแกน  ผลจากการหมุนแกนไมทําใหคาการรวม  คาไอเกนและปริมาณความแปรปรวน
ที่อธิบายไดดวยองคประกอบเปลี่ยนแปลง  แตมีผลทําใหสัมประสิทธิ์น้ําหนักองคประกอบใน
เมตริกองคประกอบแตละองคประกอบเปลี่ยนแปลง  การใชวิธีการหมุนแกนที่แตกตางกันจะให
ผลการวิเคราะหแตกตางกัน  นักวิจัยควรพิจารณาเลือกวิธีการวิเคราะหที่ใหผลสอดคลองกับ
ทฤษฎีที่ใชในการวิจัย 
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4.  การสรางตัวแปรประกอบหรือสเกลองคประกอบ   

  เมื่อไดเมตริกองคประกอบจากการวิเคราะหองคประกอบหลังจากมีการหมุนแกนแลว
งานสําคัญอีกอยางหนึ่งคือ  การสรางตัวแปรประกอบ  (composite  variable)  หรือสเกลองคประกอบ  
(factor scale)   
  4.1   การสรางตัวแปรประกอบ  (Component  Variables)  ตัวแปรประกอบเปน
ผลบวกเชิงเสนของตัวแปรสังเกตได  ดังนั้นการสรางตัวแปรประกอบจึงสรางจากผลบวกเชิงเสน
ของตัวแปรสังเกตไดดังสมการ 
 F  =  (W1)  (Z1) + (W2) (Z2) +…(Wn) (Zn) 
ในที่นี้  n  คือจํานวนตัวแปรสังเกตได  และ  W1,  W2, … Wn  คือสัมประสิทธคะแนน     
ตัวประกอบ (component  score  coefficients) ซึ่งเปนฟงกชั่นของน้ําหนักองคประกอบในเมตริก
องคประกอบซึ่งโปรแกรม SPSS จะใหสัมประสิทธิ์คะแนนตัวประกอบในเมตริกชื่อ เมตริกสัมประสิทธิ์
คะแนนองคประกอบ  (factor  score  coefficient  matrix) 

4.2 การสรางสเกลองคประกอบ  (factor  Scales)  เนื่องจากองคประกอบรวมมี
สวนที่กําหนดไมได และในการวิจัยมีความคลาดเคลื่อนจากการสุมตัวอยาง และสเกลองคประกอบที่
สรางขึ้นจะแตกตางจากองคประกอบรวมที่ควรจะเปนตามทฤษฎี ดังนั้นการสรางสเกลองคประกอบ
ตองมีเกณฑในการสรางใหสเกลองคประกอบใกลเคียงกับองคประกอบรวมมากที่สุด  ซึ่งมีวิธีสราง
ดังนี้ 

4.2.1 วิธีการสรางตามหลักการถดถอย  เปนวิธีการสรางโดยใหความสัมพันธ
ระหวางสเกลองคประกอบที่สรางขึ้นกับองคประกอบรวมตามทฤษฎีมีคาสูงสุด 

4.2.2 วิธีการสรางตามหลักกําลังสองนอยที่สุด  เปนวิธีการสรางโดยให
ผลรวมกําลังสองของผลตางระหวางตัวแปรสังเกตได  และสวนที่เปนองคประกอบรวมคํานวณจาก
สเกลองคประกอบที่มีคานอยที่สุด 

4.2.3 วิธีการสรางตามเกณฑของ Bartlett  วิธีนี้นําความคลาดเคลื่อน
จากการสุมตัวอยางมาพิจารณาดวย  ในการสรางสเกลองคประกอบตัวแปรที่มีความคลาดเคลื่อน
มากจะถูกถวงน้ําหนักดวยคานอยกวาตัวแปรที่มีความคลาดเคลื่อนนอย 

4.2.4 วิธีการสรางตามวิธีของ  Anderson  และ Rubin  เปนวิธีที่พัฒนา
วิธีการของ  Bartlett  เปนวิธีที่พัฒนาวิธีการของ Bartlett ใหดีข้ึนโดยการสรางสเกลองคประกอบ
ตามวิธีการของ  Bartlett ภายใตขอกําหนดวา  สเกลองคประกอบตองเปนอิสระตอกัน 

4.3 การสรางสเกลโดยใชองคประกอบเปนพื้นฐาน  (Factor-Based  Scales)  
โดยที่ในการวิจัยมีความคลาดเคลื่อนจากการสุมตัวอยาง  ทําใหนักวิจัยหลายคนเชื่อวาการสราง 
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สเกลองคประกอบมาจากสัมประสิทธิ์คะแนนองคประกอบนั้นควรเลือกมาเฉพาะบางตัวแปร  โดย 
Kim และ Mueller ( Kim and Mueller, 1978: นงลักษณ  วิรัชชัย,2537) เสนอวาควรใชตัวแปรที่มี
คาน้ําหนักองคประกอบเกิน  0.30  เทานั้น   
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 เพื่อใหการวิเคราะหองคประกอบสมรรถภาพทางวิชาชีพสาขาพาณิชยกรรมเปนไปอยาง
ครอบคลุม  ผูวิจัยจึงตองสรางขอคําถามเกี่ยวกับคุณลักษณะตางๆ ที่มีผลตอการปฏิบัติงาน
ในสถานประกอบการใหครบถวน  จึงนําคุณลักษณะทั้งหมดจากการสังเคราะหในตารางที่ 1 ซึ่งมา
จากการศึกษาเอกสาร วารสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวของ  เปนแนวทางในการศึกษาขอมูลเชิงลึก  โดยนํา
ขอมูลมาใชเปนกรอบในการสรางคําถามขั้นตนเพื่อการสัมภาษณ สนทนากลุม และแนวทางใน
การสังเกตจากสถานประกอบการ โดยจัดกลุมคุณลักษณะที่เปนปจจัยสงผลตอสมรรถภาพทาง
วิชาชีพที่สถานประกอบการตองการไว 3 ดาน ดังนี้ 

1.    ดานความรู   เปนความรูที่ไดเรียนในสถานศึกษามีทั้งความรูเชิงวิชาการ  และความรู
เฉพาะสาขาวิชาชีพ 

2.  ดานทักษะ และความชํานาญ  เปนการใชทักษะเกี่ยวกับงานในหนาที่  และการใช
การดูแลรักษาเครื่องมือเครื่องใชในสํานักงาน  ซึ่งจะไดรับการฝกภาคปฏิบัติจากสถานศึกษา  และ
จากประสบการณในการทํางานหลังจบการศึกษา 

3 ดานพฤติกรรม  ประกอบดวยคุณลักษณะที่สถานประกอบการตองการแตกตางกันไป  
โดยรวบรวมพฤติกรรมในการทํางาน  ทัศนคติ  ลักษณะนิสัยตางๆ ที่มีผลตอการปฏิบัติทั้งหมด      

จากการศึกษาคุณลักษณะที่สงผลตอการปฏิบัติงาน  ผูวิจัยนํามาจัดกลุมคุณลักษณะเพื่อ
ใชเปนกรอบแนวคิดดังตารางที่ 2 
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ตารางที่ 2  การจัดกลุมคุณลักษณะที่มีผลตอการปฏิบัติงานในสาขาพาณิชยกรรม    
ดานความรู ดานทักษะ ดานพฤติกรรม 

1.  ความรูทางวิชาการ 
1.1 การคํานวณเลข 
1.2 การใชภาษาอังกฤษ 
1.3 การใชภาษาไทย 
 

2. ความรูทางวิชาชีพ 
2.1  การจัดการธุรกิจ 
2.2  ความรูดานคอมพิวเตอร 
2.3  ความรูเฉพาะสาขา 
 

3. การคิดวิเคราะหและ 
   สรางสรรค 

3.1  การคิดวิเคราะห 
3.2  การคิดสรางสรรค 
 

1. ความชํานาญในงานอาชีพ 
1.1 ทักษะในการปฏิบัติงาน 
1.2 ทักษะในการใชเครื่องใช

สํานักงาน 
1.3 การประยุกตความรูใน

การทํางาน 
 
2. ความคลองแคลวในการใช 
    กลไกทางรางกาย 

   2.1 การปฏิบัติงานไดอยาง  
             รวดเร็ว 
 
3. การนําเสนอและรายงาน 
      3.1 การนําเสนองาน 
      3.2 การเขียนรายงาน 
 
4. การใชเทคโนโลยี 
       4.1 การเปดรับเทคโนโลยี 
 
 

1. บุคลิกภาพ 
1.1 ความออนนอม 
1.2 ความสุภาพ 
1.3 มารยาทในการบริการ 
1.4 การแตงกาย 

    
2. พฤติกรรมในการทํางาน 
   2.1  กระตือรือรน 
   2.2  ปฏิภาณ  ไหวพริบ 
   2.3  การควบคุมอารมณ 

2.4 ความซื่อสัตย 
2.5 ขยัน  อดทน 
2.6 ความรับผิดชอบ 
2.7 ตรงตอเวลา 
2.8 รักษาระเบียบวินัย 
2.9 ละเอียด รอบคอบ 

 
3. มนุษยสัมพันธ 
   3.1 การใหความรวมมือ 
   3.2 การปฏิบัติตนตอผู 
        เกี่ยวของ 
 
4. ทัศนคติ 

4.1 ทัศนคติตอวิชาชีพ 
4.2 จิตสํานึกในงานบริการ 
4.3 ความรักองคกร 

 
5. ความสามารถในการสื่อสาร 
   5.1 ความเขาใจในขอมูลที่ 
         ตองการสื่อสาร 
   5.2 การถายทอดขอมูล 
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ตารางที่ 2  (ตอ) 
ดานความรู ดานทักษะ ดานพฤติกรรม 

  6. ความสามารถในการปรับตัว 
   6.1 การปรับตัวในสังคม 
   6.2 การปรับตัวเขากับงาน 
   6.3 การปรับตัวเขากับ 
       สถานการณ และ 
       ส่ิงแวดลอม 
 
7. การทํางานเปนทีม 
   7.1 การใหความรวมมือใน 
        การทํางาน 
 

 



บทที่ 3 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 
 การวิจัยครั้งนี้ เปนการวิจัยเชิงสํารวจเพื่อหาคุณลักษณะ   และปจจัยตางๆที่ เปน
องคประกอบของสมรรถภาพทางวิชาชีพสาขาพาณิชยกรรม   โดยการศึกษาความคิดเห็นจาก
สถานประกอบการ  ครู   และนักเรียนสาขาวิชาพาณิชยกรรม  ดวยวิธีการวิเคราะหองคประกอบ
เชิงสํารวจ    

ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 ในการวิจัยครั้งนี้แบงการศึกษาออกเปน 2 สวน  โดยสวนแรกเปนการศึกษาขอมูลเชิงลึกจาก
สถานประกอบการ เพื่อนําขอมูลที่ไดศึกษารวมกับขอมูลจากการศึกษาเอกสารมาใชในการสรางแบบ
วัดสมรรถภาพทางวิชาชีพสาขาพาณิชยกรรม  สวนที่ 2 เปนการศึกษาขอมูลเชิงปริมาณ โดยศึกษา
จากประชากร 3 กลุม  ไดแก สถานประกอบการที่มีพนักงานเปนผูจบการศึกษาในสาขาพาณิชยกรรม  
โดยประกอบกิจการในจังหวัดฉะเชิงเทรา  และชลบุรี  กลุมที่ 2  เปนครูที่ปฏิบัติการสอนนักเรียนสาขา
พาณิชยกรรม  สังกัดสถาบันการอาชีวศึกษาภาคตะวันออก 2 และกลุมที่ 3 เปนนักเรียนสาขาพาณิชยกรรม  
ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) ชั้นปที่ 3 และระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.) ชั้นปที่ 2 
ซึ่งเปนนักเรียนที่จะสําเร็จการศึกษาในปการศึกษา 2547  สังกัดสถาบันการอาชีวศึกษาภาคตะวันออก 2  
โดยมีรายละเอียดของกลุมตัวอยางดังนี้ 

1.  การศึกษาขอมูลเชิงลึก เพื่อนํามาใชเปนแนวทางในการสรางแบบวัดสมรรถภาพทาง
วิชาชีพสาขาพาณิชยกรรม ใชวิธีเลือกตัวอยางแบบเจาะจง  กลุมตัวอยางในการสัมภาษณและ
สนทนากลุมเปนผูจัดการ หรือเจาของกิจการของสถานประกอบการที่ตองการรับนักเรียนสาขาพาณิชยกรรม
เขาทํางาน หรือสถานประกอบการที่รับนักเรียนสาขาพาณิชยกรรมเขาฝกประสบการณวิชาชีพ  
จํานวน  24 แหง  กลุมตัวอยางที่ใชในการสังเกตพฤติกรรมในการทํางาน  เปนพนักงานในสถานประกอบการ
จํานวน 10 แหง โดยเลือกจากสถานประกอบการที่รับนักเรียนสาขาพาณิชยกรรมเขาฝก
ประสบการณวิชาชีพ (รายละเอียดในภาคผนวก ข) 

2. การศึกษาขอมูลเชิงปริมาณ  เพื่อวิเคราะหองคประกอบสมรรถภาพทางวิชาชีพสาขา
พาณิชยกรรม  โดยทําการศึกษาจากกลุมตัวอยาง 3 กลุม ซึ่งการกําหนดจํานวนกลุมตัวอยางที่ใช
ในการวิเคราะหองคประกอบเปนการกําหนดตามขนาดของตัวแปร โดยกําหนดใหจํานวนขอมูล(case) มี
มากกวาจํานวนตัวแปร  ซึ่งทั่วไปมักนิยมใช 10 เทาของตัวแปร (กัลยา วานิชยบัญชา, 2546)   
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แตเนื่องจากขอจํากัดของจํานวนประชากรครูซึ่งมีจํานวนไมถึงเกณฑผูวิจัยจึงกําหนดขนาดตาม
ความเหมาะสมดังนี้ 

2.1  สถานประกอบการ   ใชวิธีสุมอยางงาย โดยสํารวจขอมูลจากสํานักงานอุตสาหกรรม
จังหวัดฉะเชิงเทรา  และจากสํานักงานอุตสาหกรรมจังหวัดชลบุรี  จํานวน 500 แหง   และสงแบบวัด
สมรรถภาพทางวิชาชีพสาขาพาณิชยกรรมทางไปรษณียไดรับการตอบกลับ  212 แหง   

2.2  ครู  สํารวจขอมูลจากสถาบันการอาชีวศึกษาภาคตะวันออก 2  จากการ
สํารวจขอมูลจาก  สถาบันการอาชีวศึกษาภาคตะวันออก 2  มีจํานวนครู 667 คน   ผูวิจัยศึกษาโดย
ใชวิธีการสุมอยางงาย  จากสถานศึกษาที่เปดทําการสอนในสาขาพาณิชยกรรม   โดยสงแบบวัดสมรรถภาพ
ทางวิชาชีพทางไปรษณีย จํานวน 250  ชุด    ไดรับคืนจํานวน 206 ชุด 

2.3  นักเรียน  ผูวิจัยไดสํารวจขอมูลจากสถาบันการอาชีวศึกษาภาคตะวันออก 2  
ประกอบดวยสถานศึกษาในจังหวัดชลบุรี และจังหวัดฉะเชิงเทรา  จํานวน  15 แหง  มีสถานศึกษาที่
เปดทําการสอนสาขาวิชาพาณิชยกรรม จํานวน 8 แหง    เนื่องจากประชากรมีความแตกตางกันมาก  
ไดแก   ระดับช้ัน   สาขาวิชา  ผูวิจัยจึงใชวิธีการสุมตัวอยางแบบแบงชั้น  (Stratified  Random 
Sampling) ตามสัดสวนจํานวนนักเรียนของแตละระดับช้ัน  และสถานศึกษา  จํานวน 500 คน ดังราย
ละเอียดตามตาราง 

  
ตารางที่ 3     จํานวนนักเรียนสาขาวิชาพาณิชยกรรม  สังกัดสถาบันการอาชีวศึกษาภาคตะวันออก 2 

ประชากร  กลุมตัวอยาง 
สถานศึกษา ปวช.  

ปที่ 3 
ปวส.  
ปที่ 2 

รวม 
 ปวช.  

ปที่ 3 
ปวส.  
ปที่ 2 

รวม 

วิทยาลัยอาชีวศึกษาชลบุรี 238 297 535  71 88 159 
วิทยาลัยอาชีวศึกษาฉะเชิงเทรา 289 269 558  86 80 166 
วิทยาลัยการอาชีพพนมสารคาม 100 73 173  30 22 52 
วิทยาลัยการอาชีพบางปะกง 34 - 34  10 - 10 
วิทยาลัยการอาชีพพนัสนิคม 97 42 139  29 12 41 
วิทยาลัยการอาชีพพานทอง 11 21 32  3 6 9 
วิทยาลัยการอาชีพบางละมุง 116 90 206  34 27 61 
วิทยาลัยเกษตรและเทคโนโลยีฉะเชิงเทรา - 7 7  - 2 2 

รวม 885 799 1,684  263 237 500 
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เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลในการวิจัยครั้งนี้มีทั้งหมด 4 ชุด  ประกอบดวย 

 1.   แบบสัมภาษณแบบมีโครงสราง   สําหรับใชสัมภาษณผูจัดการฝายบุคคลของสถานประกอบการ  
เปนแบบสัมภาษณแบบเชิงลึก  โดยเก็บขอมูลเพื่อเปนแนวทางในการสรางคําถามสําหรับการสนทนากลุม   
และสรางขอคําถามเพื่อใชวัดความสําคัญของคุณลักษณะในแบบวัดสมรรถภาพทางวิชาชีพสาขา
พาณิชยกรรม   

2.  แนวคําถามในการสนทนากลุม (Focus Groups Interviews)   สําหรับใชในการดําเนินการ
สนทนากลุมกับสถานประกอบการ เพื่อเก็บขอมูลเชิงลึกจากความตองการที่แทจริงของสถานประกอบการ 
สําหรับนําไปใชเปนแนวทางในการสรางขอคําถามวัดความสําคัญของคุณลักษณะ ในแบบวัดสมรรถภาพ
ทางวิชาชีพสาขาพาณิชยกรรม   

3. แบบสังเกตการทํางาน เปนแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) สําหรับสังเกตพฤติกรรม     
การทํางาน   และทักษะในการปฏิบัติงานของพนักงานในสถานประกอบการ  โดยทําการสังเกต 
การทํางานของพนักงานในสถานประกอบการที่นักเรียนสาขาพาณิชยกรรมฝกประสบการณวิชาชีพ   
บันทึกผลการสังเกตเปนระดับความถี่ในการแสดงพฤติกรรม ขอความแสดงพฤติกรรมที่ใชในแบบ
สังเกตสรางจากการศึกษาคนควาเอกสาร  วารสาร  งานวิจัยที่เกี่ยวของ  และนําขอมูลที่ไดไปใช
เปนแนวทางในการสรางสรางขอคําถาม เพื่อใชวัดความสําคัญของคุณลักษณะในแบบวัดสมรรถภาพ
ทางวิชาชีพสาขาพาณิชยกรรม   

4.   แบบวัดสมรรถภาพทางวิชาชีพสาขาพาณิชยกรรม  สําหรับเก็บขอมูลเชิงปริมาณ  ทั้ง 3 
กลุมตัวอยาง  ไดแก  นักเรียน  ครู  และสถานประกอบการ  โดยการสรางขอคําถามใหครอบคลุม
คุณลักษณะ  และปจจัยที่สงผลตอสมรรถภาพทางวิชาชีพดานตางๆ  ซึ่งไดมาจากการเก็บขอมูล
เชิงลึก  แบบวัดสมรรถภาพทางวิชาชีพสาขาพาณิชยกรรมเปนแบบวัดมาตราสวนประมาณ
คาโดยใหผูตอบเลือกระดับความสําคัญของคุณลักษณะตางๆ  5 ระดับ  จากระดับมากที่สุด  
ถึงระดับนอยที่สุด  ดังนี้ 

 

5  หมายถึง  ขอความนั้นเปนคุณลักษณะที่มีความสําคัญระดับมากที่สุด 
4  หมายถึง  ขอความนั้นเปนคุณลักษณะที่มีความสําคัญระดับมาก 
3  หมายถึง  ขอความนั้นเปนคุณลักษณะที่มีความสําคัญระดับปานกลาง 
2  หมายถึง  ขอความนั้นเปนคุณลักษณะที่มีความสําคัญระดับนอย 

     1  หมายถึง  ขอความนั้นเปนคุณลักษณะที่มีความสําคัญระดับนอยที่สุด 
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ขั้นตอนการสรางและตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
ในการสรางเครื่องมือที่ใชในการเก็บขอมูลของงานวิจัยมีขั้นตอน และวิธีตรวจสอบคุณภาพ

เครื่องมือดังนี้ 
1.  แบบสัมภาษณ  สรางขึ้นโดยการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ จากนั้นนําแบบ

สัมภาษณเสนออาจารยที่ปรึกษา เพื่อตรวจสอบความเหมาะสมของขอคําถาม ไดรับคําแนะนําจาก
อาจารยที่ปรึกษาในการเขียนขอคําถามใหกระชับ  ชัดเจน  เพื่อใหเหมาะกับการสัมภาษณ  

2.    แนวทางการสนทนากลุม   กําหนดกรอบในการสนทนากลุมจากขอมูลที่ไดในการสัมภาษณ   
และจากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ โดยนําขอมูลทั้งหมดมาใชเปนแนวทางในการ
สรางคําถามสําหรับการสนทนากลุม   และนําแนวทางการสนทนากลุมที่สรางขึ้นเสนออาจารย
ที่ปรึกษา เพื่อตรวจความเหมาะสมของคําถาม ไดรับคําแนะนําในการเขียนขอคําถามใหตรง
ประเด็นที่ตองการศึกษา  

3.   แบบสังเกตพฤติกรรมการทํางาน  เปนแบบตรวจสอบรายการ  โดยกําหนดพฤติกรรม  
และการแสดงคุณลักษณะตางๆ  จากการศึกษาเอกสาร  วารสาร  และงานวิจัยที่เกี่ยวของ  นํา
แบบสังเกตที่สรางขึ้นปรึกษาอาจารยที่ปรึกษาตรวจสอบ  และไดรับคําแนะนําในการแกไขปรับปรุง
ขอความใหชัดเจน    และรายการบันทึกผลจากการสังเกตใหมีรายละเอียดมากขึ้น   โดยเปลี่ยนจาก
การบันทึกวาแสดงหรือไมแสดงพฤติกรรมเปนจํานวนความถี่ในการแสดงพฤติกรรม  หลังจากแกไข
ขอความแลว  นําแบบสังเกตไปทดลองใช   โดยใหผูสังเกต  3 คน  ทําการสังเกตพฤติกรรมการทํางาน
ของเจาหนาที่คนเดียวกันเพื่อตรวจสอบความเที่ยงของแบบสังเกต   พบวาขอความสามารถสื่อถึงพฤติ
กรรมที่ตองการไดชัดเจน   และใหผูสังเกตแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับความชัดเจนของขอความ  
และนําความคิดเห็นมาปรับปรุงขอความใหดีข้ึน 

4.   แบบวัดสมรรถภาพสาขาพาณิชยกรรม   เปนแบบมาตราสวนประมาณคา ใชเก็บขอมูล
จาก  นักเรียน  ครู  และสถานประกอบการ  สรางโดยกําหนดประเด็นและจํานวนขอของแบบวัด  
จากการศึกษาคนควา  งานวิจัย และขอมูลเชิงลึกที่ไดจากการสํารวจขั้นตนจากสถานประกอบการ  
ใหครอบคลุมคุณลักษณะ   และปจจัยทุกดานที่สงผลตอสมรรถภาพทางวิชาชีพสาขาพาณิชยกรรม    
จํานวน 100 ขอ  โดยมีขั้นตอนในการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ  ดังนี้ 
  4.1   นําแบบวัดสมรรถภาพทางวิชาชีพสาขาพาณิชยกรรมที่สรางขึ้นเสนอตอ
อาจารยที่ปรึกษาเพื่อตรวจสอบความถูกตอง    ไดรับคําแนะนําใหรวมขอที่มีการวัดคุณลักษณะ   
ที่ซ้ําซอนกัน  ไดขอคําถามจํานวน 100 ขอ 
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4.2   ตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา  (Content Validity)  โดยนําแบบวัดสมรรถภาพ
ทางวิชาชีพสาขาพาณิชยกรรมหลังแกไขตามที่ไดรับคําแนะนําจากอาจารยที่ปรึกษา ใหผูทรงคุณวุฒิ 
จํานวน 5 ทานตรวจสอบ  (รายละเอียดในภาคผนวก ก) ไดรับคําแนะนําในการปรับขอความ
ใหมีความชัดเจนมากขึ้น  และตรวจสอบความตรงโดยการใชวิธีหาคา  Index of Congruency (IOC)   และ
เลือกขอที่มีคา  IOC ≥    0.5  ขอคําถามผานเกณฑที่กําหนดทั้งหมด  โดยมีคา IOC อยูระหวาง  0.60 – 1.00    
 4.3   ตรวจสอบความเที่ยงของเครื่องมือ  โดยการนําแบบวัดสมรรถภาพทางวิชาชีพ
สาขาพาณิชยกรรม  ทดลองใชกับกลุมตัวอยางจํานวน 30 คน  โดยทดลองใชกับนักเรียนสาขา
พาณิชยกรรม ของโรงเรียนเทคโนโลยีภาคตะวันออกที่ไมไดใชเปนกลุมตัวอยาง  เพ่ือหาคาความเที่ยง
ดวยวิธีหาคาสัมประสิทธิ์ความเที่ยง  สูตรของคอนบราช  ไดคาความเที่ยง α  = .96  แสดงวา
แบบวัดสมรรถภาพสาขาพาณิชยกรรมที่สรางขึ้นมีความเที่ยงสูงเพียงพอที่จะนําไปใชได 

การเก็บรวบรวมขอมูล 
ผูวิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล   โดยทําหนังสือขอความรวมมือในการเก็บรวบรวม

ขอมูลจากภาควิชาวิจัยและจิตวิทยาการศึกษา  และดําเนินการดังนี้ 
1.   ขอมูลเชิงลึก   สําหรับใชเปนแนวทางในการสรางแบบวัดสมรรถภาพทางวิชาชีพสาขา

พาณิชยกรรม  โดยมีการเก็บรวบรวมขอมูลจากเครื่องมือ 3 ชุด ดังนี้ 
1.1 การสัมภาษณ  ขอรายชื่อสถานประกอบการจากสํานักงานอุตสาหกรรม

จังหวัดชลบุรี  และสํานักงานอุตสาหกรรมจังหวัดฉะเชิงเทรา  และทําการคัดเลือกสถานประกอบการ  
ที่ประกอบการธุรกิจพาณิชย  และสถานประกอบการที่มีพนักงานจบการศึกษาในสาขาพาณิชยกรรม 
ติดตอขอสัมภาษณผูจัดการฝายบุคคล  โดยเลือกจากรายชื่อจํานวน 3 ทาน  บันทึกขอมูลเพื่อเปน
ใชเปนขอมูลข้ันตนในการสรางกรอบการสนทนากลุม  และการสรางแบบสังเกต 

1.2 การสนทนากลุม  ทําการคัดเลือกบุคคลเขารวมสนทนากลุม โดยกําหนด
คุณสมบัติผูเขารวมสนทนากลุม  เปนผูจัดการฝายบุคคล  ผูจัดการฝายบริหารทรัพยากรบุคคล 
หรือเจาของกิจการ  โดยรวบรวมรายชื่อจากสํานักงานจัดหางานจังหวัด  เพื่อขอรายชื่อสถาน
ประกอบการที่ตองการรับพนักงานในสาขาพาณิชยกรรม  และขอรายชื่อสถานประกอบการที่รับนัก
เรียนสาขาพาณิชยกรรมเขาฝกงานตามหลักสูตรจากสถานศึกษาสังกัดสถาบันการอาชีวศึกษาภาค
ตะวันออก 2    จากนั้นทําหนังสือเชิญผูจัดการ  หรือเจาของกิจการของสถานประกอบการที่คัด
เลือก  และตอบรับเขารวมการสนทนากลุม  โดยจัดกลุมสนทนากลุมละ 6 คน   ในจังหวัดฉะเชิงเทรา 
2 กลุม  ดําเนินการสนทนากลุมที่วิทยาลัยเทคนิคฉะเชิงเทรา  และจังหวัดชลบุรี  2 กลุม   ดําเนิน
การสนทนากลุมที่วิทยาลัยอาชีวศึกษาชลบุรี   บันทึกขอมูลที่ไดจากการสนทนากลุมดวยวิธี 
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จดบันทึกและบันทึกเทป  ไดคุณลักษณะตางๆ       ที่สถานประกอบการตองการเปนแนวทางในการ
สรางแบบวัดสมรรถภาพทางวิชาชีพสาขาพาณิชยกรรม (รายละเอียดในภาคผนวก ง) 

1.3 การสังเกต   ผู ว ิจัยติดตอขออนุญาตสถานประกอบการเพื ่อทําการ
บันทึกการสังเกตพฤติกรรมระหวางการปฏิบัติงานของพนักงาน  ใชวิธีสังเกตแบบมีสวนรวมทํา
การสังเกตพนักงานในสถานประกอบการ  จํานวน 5 คร้ัง  ไดพฤติกรรมที่มีในตัวพนักงานสําหรับ
เปนแนวทางในการสรางแบบวัดสมรรถภาพทางวิชาชีพสาขาพาณิชยกรรม (ภาคผนวก ง) 
 2.   ขอมูลเชิงปริมาณ   สําหรับใชในการวิเคราะหองคประกอบสมรรถภาพทางวิชาชีพ
สาขาพาณิชยกรรม   เก็บรวบรวมขอมูลจากแบบวัดสมรรถภาพทางวิชาชีพสาขาพาณิชยกรรม  
โดยรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยาง  3 กลุม  ดังนี้ 
  2.1    สถานประกอบการ   เก็บขอมูลจากแบบวัดสมรรถภาพทางวิชาชีพสาขา
พาณิชยกรรม  โดยจัดสงทางไปรษณียจํานวน 500 แหง  ไดรับตอบกลับจํานวน  212  แหง 
  2.2   ครู   เก็บรวบรวมขอมูลโดยทําหนังสือจากภาควิชาวิจัยและจิตวิทยาการ
ศึกษาเพื่อขออนุญาตเก็บขอมูลจากสถานศึกษา  โดยจัดสงแบบวัดสมรรถภาพทางวิชาชีพสาขา
พาณิชยกรรมทางไปรษณียไปที่สถานศึกษา  จํานวน 250 ชุด   และโทรศัพทติดตามจากหัวหนางาน
วิจัยและพัฒนาของสถานศึกษาสังกัดสถาบันการอาชีวศึกษาภาคตะวันออก 2  เพื่อขอความรวม
มือในการเก็บรวบรวมขอมูล  ไดรับคืนจํานวน  206 ชุด 
  2.3   นักเรียน  เก็บรวบรวมขอมูลโดยทําหนังสือจากภาควิชาวิจัยและจิตวิทยา
การศึกษาเพื่อขออนุญาตเก็บขอมูลจากสถานศึกษา  โดยจัดสงแบบวัดสมรรถภาพทางวิชาชีพ
สาขาพาณิชยกรรมทางไปรษณียไปที่สถานศึกษา  จํานวน 500 ชุด   และโทรศัพทติดตามจากหัวหนา
งานวิจัยและพัฒนาของสถานศึกษาสังกัดสถาบันการอาชีวศึกษาภาคตะวันออก 2    เพื่อขอความ
รวมมือในการเก็บรวบรวมขอมูล    ไดรับคืนจํานวน  500 ชุด 

การวิเคราะหขอมูล 
 1.  วิเคราะหขอมูลจากแบบวัดสมรรถภาพทางวิชาชีพสาขาพาณิชยกรรม จากกลุมตัวอยาง  
3  กลุมไดแก  นักเรียน  ครู และสถานประกอบการ  โดยใชแบบวัดสมรรถภาพทางวิชาชีพสาขา
พาณิชยกรรม  ดวยการวิเคราะหองคประกอบ โดยการสกัดองคประกอบหลัก(Principal  Component  
Method ) และหมุนแกนแบบตั้งฉาก (Orthogonal  rotation)  ดวยวิธี  Varimax  Rotation   เพื่อ
ไดกลุมตัวแปรแยกออกตามองคประกอบหลัก  โดยกําหนดเกณฑการพิจารณาองคประกอบที่ได
คือ  มีคา ไอเกน (Eigenvalue) ≥  1.00  และตัวแปรมีคาน้ําหนัก  ตั้งแต  .35  ข้ึนไป   
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 2.  เปรียบเทียบความสอดคลองขององคประกอบที่ไดจาก 3  แหลงขอมูล   ไดแกนักเรียน  
ครู  และสถานประกอบการ   

 

เกณฑเทียบระดับความคิดเห็นเฉลี่ยจากแบบวัดสมรรถภาพทางวิชาชีพ 
 

4.50 - 5.00 หมายถึง ขอความนั้นมีความสําคัญในระดับมากที่สุด 
3.50 – 4.49 หมายถึง ขอความนั้นมีความสําคัญในระดับมาก 
2.50 – 3.49 หมายถึง ขอความนั้นมีความสําคัญในระดับปานกลาง 
1.50 – 2.49 หมายถึง ขอความนั้นมีความสําคัญในระดับนอย 
1.00 – 1.49 หมายถึง ขอความนั้นมีความสําคัญในระดับนอยที่สุด 
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สังเคราะหเพื่อใชเปนแนวทางในการสรางแบบวัดมรรถภาพ 
ทางวิชาชีพสาขาพาณิชยกรรม 

แผนภาพที่ 3  สรุปข้ันตอนการดําเนินการวิจัย 
 
 

 
                                 

                
                                    
 
 
 
 
                           
 
          
         
         
 
 
 
 
 
           
    
 

                
 
                 
 
       
 
 
     
 
   
 
           
         
    
      
 
 
 
 

 
 

เก็บขอมูลเชิงลึกจากสถานประกอบการ 
- สัมภาษณ 
- สนทนากลุม 
- สังเกต 

วิเคราะหขอมูลเชิงลึกจากสถานประกอบการ 

ศึกษาเอกสาร  วารสาร  
และงานวิจัยท่ีเกี่ยวกับ
สมรรถภาพทางวิชาชีพ 

สรางแบบสัมภาษณ 
แนวคําถามในการสนทนากลุม 
แบบสังเกต 

ตรวจคุณภาพเครื่องมือ 

สรางแบบวัดสมรรถภาพทางวิชาชีพ 
สาขาพาณิชยกรรม 

ตรวจคุณภาพเครื่องมือ 
- ความเปนปรนัย 
- IOC ≥ .5 
- α =.96 

วิเคราะหขอมูลโดยใชวิธีวิเคราะหองคประกอบเชิงสํารวจ 
- correlation matrix 
- KMO , Bartlett’sTest of Sphericity 
- Factor Analysis 

วิเคราะหความสอดคลองขององคประกอบ 

เก็บรวบรวมขอมูลเชิงปริมาณจากกลุมตัวอยาง 
-   นักเรียน  500 คน 
-   ครู  206 คน 
-   สถานประกอบการ 212 คน 



บทที่ 4 
 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคหลัก เพื่อศึกษาองคประกอบของสมรรถภาพทางวิชาชีพสาขา
พาณิชยกรรมจากประชากร 3 กลุม  ไดแกองคประกอบที่สถานประกอบการตองการใหมี  องคประกอบ
ตามความคิดเห็นของครู  และองคประกอบตามความคิดเห็นของผูเรียน  เพื่อศึกษาเปรียบเทียบ
ความสอดคลองระหวางองคประกอบที่ตองการใหมีจากสถานประกอบการ  และองคประกอบตาม
ความเห็นของครู  และผูเรียน  ผูวิจัยไดแยกผลการวิเคราะหขอมูลออกเปน 2 ตอน  โดยตอนที่ 1 
เปนผลการวิเคราะหขอมูลเบื้องตน   ตอนที่  2  เปนผลการวิเคราะหองคประกอบเพื่อตอบวัตถุประสงค
มีรายละเอียดดังนี้ 

ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะหขอมูลเบื้องตน  ประกอบดวย 
  1.1   ลักษณะขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยางนักเรียน 
  1.2   ลักษณะขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยางครู 

1.3 ลักษณะขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยางสถานประกอบการ 
1.4 คาสถิติพื้นฐานของตัวแปรที่นํามาวิเคราะหองคประกอบสมรรถภาพทาง

วิชาชีพสาขาพาณิชยกรรม 
 
 ตอนที่  2 ผลการวิเคราะหองคประกอบสมรรถภาพทางวิชาชีพสาขาพาณิชยกรรม  
ประกอบดวย  

2.1  ผลการวิเคราะหองคประกอบสมรรถภาพทางวิชาชีพสาขาพาณิชยกรรมตาม
ความคิดเห็นของนักเรียน 

2.2  ผลการวิเคราะหองคประกอบสมรรถภาพทางวิชาชีพสาขาพาณิชยกรรมตาม
ความคิดเห็นของครู 

2.3  ผลการวิเคราะหองคประกอบสมรรถภาพทางวิชาชีพสาขาพาณิชยกรรมตาม
ความคิดเห็นของสถานประกอบการ 

2.4  ผลการเปรียบเทียบองคประกอบสมรรถภาพทางวิชาชีพสาขาพาณิชยกรรม   
ที่ไดจากการสํารวจความคิดเห็นของสถานประกอบการ   ครู  และนักเรียน 
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ตอนที่ 1  ผลการวิเคราะหขอมูลเบื้องตน 
ผลการวิเคราะหขอมูลในตอนนี้ เปนการวิเคราะหการแจกแจงขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง  

นักเรียน  ครู  และสถานประกอบการ  โดยกลุมตัวอยางนักเรียนมีการแจกแจงขอมูลออกเปนเพศ  
อายุ  ระดับชั้น  และประเภทวิชา   กลุมตัวอยางครูมีการแจกแจงขอมูลออกเปนเพศ  อายุ  อายุการทํางาน  
และคณะวิชา  สวนกลุมตัวอยางสถานประกอบการมีการแจกแจงขอมูลออกเปน  เพศ  อายุ  
อายุการทํางาน  และจํานวนพนักงานที่ปฏิบัติงานในสถานประกอบการ  โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 1.1   ลักษณะขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยางนักเรียน 
 กลุมตัวอยางนักเรียนมีการแจกแจงขอมูลออกเปนเพศ  อายุ  ระดับชั้น  และประเภทวิชา   ดังนี้ 
 

ตารางที่ 4   ขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยางนักเรียน 
กลุมตัวอยาง ขอมูล จํานวน รอยละ 
นักเรียน 1.  เพศ   
      ชาย 25 5.00 
      หญิง 475 95.00 
      รวม 500 100.00 
 2.  อายุ (ป)   
      17 17 3.40 
      18 213 42.60 
      19 57 11.40 
      20 147 29.40 
      21 59 11.80 
      22 6 1.20 
      23 1 2.00 
      รวม 500 100.00 
 3.  ระดับช้ัน   
      ปวช. 274 54.80 
      ปวส. 226 45.20 
      รวม 500 100.00 
 4.  ประเภทวิชา   
      พาณิชยกรรม 69 13.80 
      การบัญชี 161 32.20 
      การตลาด 29 5.80 
      การเลขานุการ 32 6.40 
      คอมพิวเตอรธุรกิจ 209 41.80 
      รวม 500 100.00 
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 จากตารางที่  4  สรุปวา  กลุมตัวอยางนักเรียนสวนใหญเปนหญิง  คิดเปนรอยละ  95.00  
อายุอยูระหวาง 17 – 23 ป  อายุ 18 ป มีจํานวนมากที่สุดคิดเปนรอยละ 42.60   รองลงมาคืออายุ  20 ป  
คิดเปนรอยละ  29.40  ระดับชั้นที่ศึกษามีจํานวนใกลเคียงกัน  และประเภทวิชาคอมพิวเตอรมีธุรกิจมี
จํานวนนักเรียนมากที่สุดคิดเปนรอยละ  41.80  รองลงมาคือการบัญชี  รอยละ 32.20 
 

 1.2   ลักษณะขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยางครู 
 กลุมตัวอยางครูมีการแจกแจงขอมูลออกเปนเพศ  อายุ  อายุการทํางาน  และคณะวิชาที่
สังกัด   ดังนี้ 
 

ตารางที่  5   ขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยางครู 
กลุมตัวอยาง ขอมูล จํานวน รอยละ 
ครู 1.  เพศ   
      ชาย   44 21.36 
      หญิง 162 78.64 
      รวม 206 100.00 
 2.  อายุ    
      21 – 30  ป 100 48.54 
      31 – 40  ป   56 27.19 
      41 – 50  ป   39 18.93 
      51 – 60  ป   11   5.34 
      รวม 206 100.00 
 3.  อายุการทํางาน   
      ต่ํากวา 10 ป 122 59.22 
      10 – 19 ป      48 23.30 
      20 – 29 ป   31 15.05 
      30 ปขึ้นไป          5   2.43 
      รวม 206 100.00 
 4.   คณะวิชา   
      พื้นฐาน   39 18.93 
      บริหารธุรกิจ 151 73.30 
      อื่นๆ   16   7.77 
      รวม 206 100.00 
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จากตารางที่  5  สรุปวา  กลุมตัวอยางครูสวนใหญเปนหญิง  คิดเปนรอยละ  78.64  อายุ 
21 – 30  ป มีจํานวนมากที่สุดคิดเปนรอยละ 48.54   อายุการทํางานต่ํากวา 10 ป มีจํานวนมากที่สุด
คิดเปนรอยละ  59.22   สังกัดคณะวิชาบริหารธุรกิจมีจํานวนมากที่สุด  คิดเปนรอยละ  73.360 

 

 1.3   ลักษณะขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยางสถานประกอบการ 
 กลุมตัวอยางสถานประกอบการมีการแจกแจงขอมูลออกเปนเพศ  อายุ  อายุการทํางาน  
และขนาดของสถานประกอบการตามจํานวนพนักงาน   ดังนี้ 
 

ตารางที่  6   ขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยางสถานประกอบการ 
กลุมตัวอยาง ขอมูล จํานวน รอยละ 

สถานประกอบการ 1.  เพศ   
      ชาย 99 46.70 
      หญิง 113 53.30 
      รวม 212 100.00 
 2.  อายุ    
      21 – 30  ป 71 33.49 
      31 – 40  ป 88 41.51 
      41 – 50  ป 46 21.70 
      51 – 60  ป 7 3.30 
      รวม 212 100.00 
 3.  อายุการทํางาน   
      ต่ํากวา 10 ป 106 50.00 

      10 – 19 ป    77 36.32 
      20 – 29 ป 26 12.26 

      30 ปขึ้นไป       3 1.42 
      รวม 212 100.00 
 4.   จํานวนพนักงาน   
      ต่ํากวา 100 คน 53 25.00 
      100 – 499  คน      129 60.85 
      500 – 999  คน 18 8.49 
      1,000 – 1,999 คน 6 2.83 
      2,000 คน ขึ้นไป 6 2.83 
      รวม 212 100.00 
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จากตารางที่  6   สรุปวากลุมตัวอยางสถานประกอบการเปนเพศหญิงมากกวาเพศชาย   
สวนใหญมีอายุระหวาง  31 – 40 ป  คิดเปนรอยละ  41.51  อายุการทํางานต่ํากวา 10 ป  มีจํานวน
มากที่สุดคิดเปนรอยละ  50   ขนาดของสถานประกอบการกําหนดโดยจํานวนพนักงาน พบวา
สถานประกอบการที่มีพนักงาน 100 - 499 คน มีจํานวนมากที่สุดคิดเปนรอยละ  60.85   รองลงมา
เปนสถานประกอบการขนาดเล็กจํานวนพนักงานต่ํากวา 100 คน  คิดเปนรอยละ 25 
 1.4    คาสถิติพื้นฐานของตัวแปรที่นํามาวิเคราะหองคประกอบสมรรถภาพทางวิชาชีพ
สาขาพาณิชยกรรม 
 คาสถิติเบื้องตนของตัวแปรที่นํามาใชในการวิเคราะหองคประกอบสมรรถภาพทางวิชาชีพ
สาขาพาณิชยกรรม  ไดแก  คาเฉลี่ยเลขคณิต  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความเบ (skewness)   
ความโดง  (kurtosis)  มีรายละเอียดดังนี้ 
 

ตารางที่ 7   คาสถิติพื้นฐานของตัวแปรที่ใชในการวิเคราะหองคประกอบสมรรถภาพทางวิชาชีพสาขาพาณิชยกรรม 
                    ของนักเรียน 

ตัวแปร 
คา 
เฉลี่ย 

สวน 
เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ความ 
เบ 

ความ
โดง 

1.  ความสามารถเกี่ยวกับการคํานวณเลข 3.23 .81 -.052 .460 
2.  ความสามารถในการใชภาษาอังกฤษที่จําเปนตามสาขางาน 2.85 .79 .052 .333 
3.  ความสามารถในการใชภาษาไทยทางธุรกิจ 3.49 .75 .057 .005 
4.  ความรูความเขาในการจัดการธุรกิจขององคการ 3.30 .71 .055 .304 
5.  ความรูความสามารถในการใชคอมพิวเตอรเพื่องานทางธุรกิจ 3.51 .84 -.180 .106 
6.  ความรูความเขาใจดาน การตลาด / การบัญชี  /การเลขานุการ 3.16 .87 -.051 .084 
7.  ความสามารถในการแยกแยะสิ่งที่ปฏิบัติได กับส่ิงที่ปฏิบัติไมได 3.87 .81 -.311 -.292 
8.  ความคิดที่เปนระบบ  และมีเหตุผล 3.63 .72 .068 -.169 
9.  ความสามารถในการวิเคราะหสาเหตุของปญหาไดอยางละเอียด  

และรอบคอบ 
3.42 .74 .180 .095 

10. คาดการณเหตุการณขางหนาไดอยางมี เหตุผล 3.27 .76 .181 .141 
11. การใชวิจารณญาณในการตัดสินใจไดอยางเหมาะสม 3.50 .75 -.018 .149 
12.  ความสามารถในการเสนอขอคิดเห็นและขอเสนอแนะใหมๆที่เปน

ประโยชน 3.44 .73 .204 -.041 

13. ความสามารถในการริเริ่มที่จะพัฒนาการ ทํางานดวยตนเอง 3.54 .75 .021 -.024 
14. ความสามารถในการนําแนวคิดใหม ๆ  มาประยุกตใชในการปฏิบัติงาน 3.36 .71 .246 .114 
15. ความสามารถในการนําความคิดเห็นและขอเสนอแนะไปปฏิบัติได 3.50 .75 .069 -.155 
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ตารางที่  7  (ตอ)     

ตัวแปร 
คา 
เฉล่ีย 

สวน 
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ความ
เบ 

ความ
โดง 

16. ความสามารถในการปรับปรุง  และพัฒนางานได อยางเปนระบบ 
อยางตอเนื่อง 

3.41 .71 .151 .000 

17. ความรอบรูและชํานาญในขั้นตอนตาง ๆ ของงานที่รับผิดชอบ 3.60 .76 .033 -.106 
18. ความถนัดในการปฏิบัติงานตาง ๆ ในสาขาอาชีพ 3.57 .75 .053 -.026 
19. ความชํานาญในการพิมพงานดานเอกสาร 3.55 .88 -.138 -.121 
20. ความชํานาญในการใชเครื่องคํานวณเลข 3.28 .85 -.041 .006 
21. ความชํานาญในการใชคอมพิวเตอร 3.56 .87 -.177 -.285 
22. ความสามารถในการใชเครื่องใชตาง ๆ ในสํานักงาน 3.45 .80 -.024 -.002 
23. ความสามารถในการแกไขปญหาที่เกิดขึ้นในขณะปฏิบัติงาน 3.38 .74 .200 .271 
24. ความสามารถประยุกตความรูที่ศึกษามาใชใหเปนประโยชนในการทํางาน 3.53 .78 .038 .107 
25. ความสามารถในการปฏิบัติงานไดอยางถูกตองและเสร็จทันเวลา 3.59 .81 -.088 -.134 
26. ความสามารถในการปฏิบัติงานอื่นที่มีสวนเกี่ยวของกับงานของ

ตนเองได 
3.61 .78 -.018 -.174 

27. ความสามารถในการเรียนรูงานไดอยางรวดเร็ว 3.47 .80 -.061 .145 
28. ความสามารถในการพูดไดชัดเจน และตรงประเด็น  3.51 .72 -.030 .101 
29. ความสามารถในการใชเทคนิคใหม ๆ ในการนําเสนอผลงาน 3.34 .73 .163 -.022 
30. ความสามารถในการถายทอดและสื่อความหมายไดชัดเจน 3.42 .74 .201 .107 
31. ความสามารถในการเขียนรายงานไดอยางถูกตอง 3.44 .75 .002 -.020 
32. ความสามารถในการจัดเรียงลําดับขอมูลไดอยางเหมาะสม 3.44 .72 .178 .155 
33. ความสามารถในการนําความรูที่ทันสมัยมาใชในการพัฒนาผลงาน 3.50 .75 .114 -.019 
34. ความสนใจในการพัฒนาของอุปกรณ เครื่องใชที่เกี่ยวของในการทํางาน 3.50 .76 .118 -.053 
35. ความสนใจในการติดตามความกาวหนาทางเทคโนโลยีที่ทันสมัย 3.59 .76 -.022 -.230 
36. ติดตามการเปลี่ยนแปลงของขอมูลในสาขาอาชีพ 3.43 .75 .169 -.102 
37. ความสามารถในการเรียนรูวิทยาการใหม ๆ ไดอยางรวดเร็ว 3.39 .77 .162 .085 
38. กริยา มารยาทในการใหบริการที่ดี 3.94 .74 -.394 .347 
39. ความสุภาพ  ออนนอม และวางตนไดอยางเหมาะสม 3.93 .75 -.382 .275 
40. ยิ้มแยมแจมใส  เต็มใจในการใหบริการ 4.07 .75 -.400 -.152 
41. การแตงกายเหมาะสมกับงานที่ปฏิบัติ 3.96 .76 -.306 -.184 
42. สนใจใฝรู  ติดตามขาวสารที่เกี่ยวของกับงานที่ปฏิบัติ 3.67 .74 -.018 -.210 
43. ตั้งใจปฏิบัติงานที่ไดรับมอบหมายดวยความเต็มใจในทันที 3.80 .75 -.164 -.172 
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ตารางที่  7  (ตอ)     

ตัวแปร 
คา 
เฉล่ีย 

สวน 
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ความ
เบ 

ความ
โดง 

44. ความสามารถในการแกปญหาเฉพาะหนาโดยใชขอมูลจากขอ
เท็จจริงในการทํางาน 

3.56 .73 .113 -.141 

45. การใชวิจารณญาณไดอยางถูกตอง  สมเหตุสมผล 3.59 .72 .145 -.350 
46. ความสามารถในการควบคุมอารมณในสถานการณตาง ๆ  ไดเปนอยางดี 3.64 .77 .022 -.456 
47. อดทนตอส่ิงที่ตนไมพอใจ  หรือคําวิพากย วิจารณ 3.61 .80 -.085 -.109 
48. อดกลั้นตอขอตําหนิ  หรือคําสบประมาทของผูอื่น 3.53 .81 -.151 .117 
49. มีสติ  และอารมณมั่นคงไมออนไหวงาย 3.58 .83 -.117 -.211 
50.  เชื่อม่ันในตนเอง  ในระดับที่มีความเหมาะสมกับงานที่รับผิดชอบ 3.60 .82 -.157 -.137 
51. มีความนาเชื่อถือ  ไววางใจในดานการเงิน  และสินทรัพย 3.92 .87 -.395 -.425 
52. แสดงออกตอเพื่อนรวมงานดวยความจริงใจ 3.97 .84 -.410 -.313 
53. ความพยายาม  และตั้งใจที่จะทํางานใหสําเร็จลุลวง 3.93 .82 -.279 -.523 
54. ทุมเทความสามารถอยางเต็มที่เพื่อปฏิบัติงาน 3.88 .78 -.070 -.797 
55. เต็มใจที่จะทํางานนอกเหนือหนาที่รับผิดชอบ 3.76 .80 .069 -.783 
56. ไมปฏิเสธงานที่ไดรับมอบหมาย  แมจะเปนงานที่ยากและไมเคยทํามากอน 3.71 .75 .064 -.375 
57. ความมุงมั่นในการทํางานและไมยอทอตออุปสรรค 3.72 .74 .035 -.312 
58. ความรับผิดชอบตองานในหนาที่ของตนเอง 3.88 .78 -.258 -.291 
59. ความรับผิดชอบตอหนวยงาน / องคการ 3.74 .80 -.166 -.324 
60. ยอมรับผลจากการทํางานของตนเองอยางมีเหตุผล 3.76 .77 .005 -.600 
61. เต็มใจที่จะแกไขขอบกพรองของการปฏิบัติงานในทันที 3.74 .76 -.054 -.462 
62. ทํางานตามที่ไดรับมอบหมายจนเสร็จเรียบรอย  โดยไมตองมีการควบคุม 3.68 .76 .112 -.400 
63. ปฏิบัติงานตรงตอเวลา ไมมาทํางานสาย 3.70 .83 -.195 -.088 
64. มาตรงตามเวลานัดหมายเสมอ 3.77 .85 -.362 .041 
65. เคารพ  และปฏิบัติตามกฎระเบียบขององคการ 3.90 .79 -.113 -.803 
66. ปฏิบัติงานตามหนาที่โดยไมฝาฝนขอบังคับขององคการ 3.84 .85 -.307 -.385 
67. รักษาความสะอาดและทํางานอยางเปนระบบ ระเบียบ 3.87 .82 -.266 -.422 
68. การวางแผนกอนลงมือปฏิบัติงาน อยางมีขั้นตอนและตอเนื่อง 3.69 .80 -.105 -.221 
69. ตรวจสอบงานกอนและหลังการปฏิบัติงานทุกครั้ง 3.70 .80 -.066 -.280 
70. ยอมรับฟงความคิดเห็นของผูอื่น 4.08 .78 -.501 -.245 
71. ใหความรวมมือกับผูอื่นอยางสม่ําเสมอ 4.05 .74 -.352 -.391 
72. เขาใจความสัมพันธของงานฝายตาง ๆ ภายในองคการ  3.83 .77 -.102 -.396 
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ตารางที่  7 (ตอ)     

ตัวแปร 
คา 
เฉล่ีย 

สวน 
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ความ
เบ 

ความ
โดง 

73. อํานวยความสะดวกแกผูมาติดตองานทั้งภายในและภายนอกหนวยงาน 3.80 .78 -.242 -.064 
74. สรางบรรยากาศเปนมิตรในองคกร 3.83 .80 -.276 -.124 
75. เอื้อเฟอ เผ่ือแผ ยกยอง  ชื่นชมเพื่อนรวมงาน 3.91 .81 -.419 -.009 
76.   ใหความสนใจ  เอาใจใส  และใหความสําคัญตอผูอื่น 3.92 .76 -.165 -.613 
77. ความรูสึกพึงพอใจในงานที่ปฏิบัติ 3.89 .80 -.302 -.299 
78. มุงมั่นที่จะพัฒนางานอาชีพ  ใหเกิดความกาวหนาอยางตอเนื่อง 3.83 .77 -.054 -.492 
79. เต็มใจในการใหการบริการแกทุกคน 3.93 .83 -.343 -.419 
80. ตอบสนองความตองการของลูกคาดวยความเต็มใจ 3.95 .76 -.186 -.478 
81. จงรักภักดี  และรักษาผลประโยชนใหองคการ   3.90 .82 -.292 -.327 
82. อุทิศตนในการทํางานทั้งในเวลา และนอกเวลา 3.77 .77 .038 -.524 
83. ยินดีตอความสําเร็จของหนวยงาน / องคการ 3.90 .78 -.189 -.438 
84. การดูแล  บํารุงรักษาอุปกรณเครื่องใชในการปฏิบัติงาน 3.82 .78 -.148 -.250 
85. การจัดเตรียมขอมูลที่เกี่ยวของกับเร่ืองที่ตองการสื่อสาร 3.66 .70 .183 -.443 
86. สามารถทําความเขาใจขอมูลจากการรับรูไดถูกตอง  และรวดเร็ว 3.59 .73 .168 -.393 
87. ใหความสนใจในการสื่อสารระหวางองคกร  และลูกคา 3.63 .74 .210 -.489 
88. การรับรูความตองการของผูอื่น  และตอบสนองไดอยางเหมาะสม 3.63 .73 .029 -.158 
89. ความสามารถในการพูดโดยใชถอยคําไดอยางถูกตอง  และเหมาะสม   3.67 .76 .077 -.350 
90. ความสามารถในการถายทอดขอมูลไดดวยวิธีที่หลากหลาย 3.54 .78 .107 -.432 
91. ความสามารถในการสื่อสารกับบุคคลอื่นไดอยางชัดเจน   3.68 .78 -.047 -.182 
92. สามารถปรับตัวใหเขากับเพื่อนรวมงาน 4.00 .78 -.334 -.524 
93. ความรวมมือในการทํางานเพื่อสวนรวม 3.99 .76 -.236 -.630 
94. มีสวนรวมในการแกปญหาที่เกิดขึ้น ระหวางการทํางาน 3.84 .74 -.062 -.525 
95. ยอมรับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นภายในหนวยงาน / องคกร 3.85 .76 -.061 -.635 
96. ความสามารถในการทํางานรวมกับผูอื่น 4.03 .78 -.324 -.604 
97. กลาแสดงความคิดเห็นของตนเองตอทีมงาน 3.81 .79 -.129 -.555 
98. ใจกวาง  และใหเกียรติเพื่อนรวมงาน 4.00 .76 -.249 -.644 
99. ใหความชวยเหลือ และใหคําแนะนําเพื่อนรวมงาน 3.93 .76 -.185 -.582 
100. ความสามารถในการประสานงานกับทีมงานในระหวางปฏิบัติงาน 3.92 .78 -.094 -.830 
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จากตารางที่  7 สรุปไดวานักเรียนใหความสําคัญตอความสามารถดานตางๆสวนใหญอยู
ในระดับสูง  จํานวน 80 จาก 100  ตัวแปร   โดยคาเฉลี่ยต่ําสุด   2.85  และสูงสุด  4.08    ตัวแปรที่นักเรียน
ใหความสําคัญ 3 อันดับแรกไดแก  การยอมรับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืน  ยิ้มแยมแจมใส   เต็มใจใน
การใหบริการ และการใหความรวมมือกับผูอ่ืนอยางสม่ําเสมอ  มีคาเฉลี่ยเลขคณิต  4.08, 
4.07 และ 4.05  ตามลําดับ   สวนตัวแปรที่นักเรียนใหความสําคัญใน  3 อันดับสุดทาย  ไดแก 
ความสามารถเกี่ยวกับการคํานวณเลข   ความรูความเขาใจดาน การตลาด การบัญชี/ การเลขานุการ   
และความสามารถในการใชภาษาอังกฤษที่จําเปนตามสาขางาน   มีคาเฉลี่ยเลขคณิต  3.23, 
3.16 และ 2.85  ตามลําดับ   ลักษณะการกระจายของขอมูลจากคาความโดง (Kutosis)  สวนใหญมีคา
เปนลบ แสดงวาขอมูลสวนใหญมีการกระจายสูง  ความเบ (Skewness)  มีคาระหวาง - .501 ถึง 0.246   
แสดงวาขอมูลสวนใหญมีการแจกแจงใกลเคียงโคงปกติ   
 

ตารางที่  8    คาสถิติพื้นฐานของตัวแปรที่ใชในการวิเคราะหองคประกอบสมรรถภาพทางวิชาชีพสาขาพาณิชยกรรม  
                    ของครู 

ตัวแปร 
คา 
เฉล่ีย 

สวน 
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ความ
เบ 

ความ
โดง 

1.  ความสามารถเกี่ยวกับการคํานวณเลข 3.92 .95 -.789 .598 
2.  ความสามารถในการใชภาษาอังกฤษที่จําเปนตามสาขางาน 3.65 .96 -.481 -.116 
3.  ความสามารถในการใชภาษาไทยทางธุรกิจ 3.94 .86 -.707 .711 
4.  ความรูความเขาในการจัดการธุรกิจขององคการ 3.84 .88 -.394 -.305 
5.  ความรูความสามารถในการใชคอมพิวเตอรเพื่องานทางธุรกิจ 3.99 .96 -.604 -.347 
6.  ความรูความเขาใจดาน การตลาด / การบัญชี  /การเลขานุการ 3.80 1.01 -.564 -.252 
7.  ความสามารถในการแยกแยะสิ่งที่ปฏิบัติได กับส่ิงที่ปฏิบัติไมได 4.17 .76 -.701 .651 
8.  ความคิดที่เปนระบบ  และมีเหตุผล 4.18 .72 -.681 .475 
9.  ความสามารถในการวิเคราะหสาเหตุของปญหาไดอยางละเอียด  

และรอบคอบ 4.07 .75 -.393 -.347 

10. คาดการณเหตุการณขางหนาไดอยางมี เหตุผล 3.95 .84 -.395 -.516 
11. การใชวิจารณญาณในการตัดสินใจไดอยางเหมาะสม 4.07 .80 -.359 -.719 
12.  ความสามารถในการเสนอขอคิดเห็นและขอเสนอแนะใหมๆที่เปน

ประโยชน 3.98 .84 -.511 -.083 

13. ความสามารถในการริเริ่มที่จะพัฒนาการ ทํางานดวยตนเอง 4.08 .76 -.467 -.245 
14. ความสามารถในการนําแนวคิดใหม ๆ  มาประยุกตใชในการปฏิบัติงาน 4.06 .77 -.490 -.172 
15. ความสามารถในการนําความคิดเห็นและขอเสนอแนะไปปฏิบัติได 4.06 .77 -.365 -.499 
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ตารางที่  8 (ตอ)     

ตัวแปร 
คา 
เฉล่ีย 

สวน 
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ความ
เบ 

ความ
โดง 

16. ความสามารถในการปรับปรุง  และพัฒนางานได อยางเปนระบบ 
อยางตอเนื่อง 

4.03 .77 -.372 -.432 

17. ความรอบรูและชํานาญในขั้นตอนตาง ๆ ของงานที่รับผิดชอบ 4.14 .70 -.368 -.309 
18. ความถนัดในการปฏิบัติงานตาง ๆ ในสาขาอาชีพ 4.18 .71 -.516 .019 
19. ความชํานาญในการพิมพงานดานเอกสาร 4.02 .85 -.528 -.137 
20. ความชํานาญในการใชเครื่องคํานวณเลข 3.91 .86 -.674 .695 
21. ความชํานาญในการใชคอมพิวเตอร 3.98 .93 -.761 .476 
22. ความสามารถในการใชเครื่องใชตาง ๆ ในสํานักงาน 3.88 .88 -.500 .031 
23. ความสามารถในการแกไขปญหาที่เกิดขึ้นในขณะปฏิบัติงาน 3.98 .79 -.389 .008 
24.ความสามารถประยุกตความรูที่ศึกษามาใชใหเปนประโยชนในการทํางาน 4.11 .74 -.403 -.370 
25. ความสามารถในการปฏิบัติงานไดอยางถูกตองและเสร็จทันเวลา 4.16 .76 -.672 .164 
26. ความสามารถในการปฏิบัติงานอื่นที่มีสวนเกี่ยวของกับงานของ

ตนเองได 
4.09 .69 -.394 .059 

27. ความสามารถในการเรียนรูงานไดอยางรวดเร็ว 4.09 .70 -.381 -.072 
28. ความสามารถในการพูดไดชัดเจน และตรงประเด็น  4.08 .74 -.421 -.192 
29. ความสามารถในการใชเทคนิคใหม ๆ ในการนําเสนอผลงาน 3.88 .72 -.130 -.374 
30. ความสามารถในการถายทอดและสื่อความหมายไดชัดเจน 3.99 .76 -.523 .552 
31. ความสามารถในการเขียนรายงานไดอยางถูกตอง 3.84 .78 -.213 -.104 
32. ความสามารถในการจัดเรียงลําดับขอมูลไดอยางเหมาะสม 3.84 .76 .076 -.847 
33. ความสามารถในการนําความรูที่ทันสมัยมาใชในการพัฒนาผลงาน 4.00 .73 -.525 .778 
34.ความสนใจในการพัฒนาของอุปกรณเครื่องใชที่เกี่ยวของในการทํางาน 4.00 .73 -.373 -.066 
35. ความสนใจในการติดตามความกาวหนาทางเทคโนโลยีที่ทันสมัย 4.05 .74 -.308 -.452 
36. ติดตามการเปลี่ยนแปลงของขอมูลในสาขาอาชีพ 3.98 .78 -.280 -.560 
37. ความสามารถในการเรียนรูวิทยาการใหม ๆ ไดอยางรวดเร็ว 4.04 .79 -.375 -.578 
38. กริยา มารยาทในการใหบริการที่ดี 4.33 .71 -1.004 1.100 
39. ความสุภาพ  ออนนอม และวางตนไดอยางเหมาะสม 4.32 .71 -.887 .705 
40. ยิ้มแยมแจมใส  เต็มใจในการใหบริการ 4.37 .75 -1.067 .746 
41. การแตงกายเหมาะสมกับงานที่ปฏิบัติ 4.28 .82 -.996 .648 
42. สนใจใฝรู  ติดตามขาวสารที่เกี่ยวของกับงานที่ปฏิบัติ 4.30 .71 -.75 .238 
43. ตั้งใจปฏิบัติงานที่ไดรับมอบหมายดวยความเต็มใจในทันที 4.26 .73 -.834 .571 
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ตารางที่  8 (ตอ)     

ตัวแปร 
คา 
เฉล่ีย 

สวน 
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ความ
เบ 

ความ
โดง 

44. ความสามารถในการแกปญหาเฉพาะหนาโดยใชขอมูลจากขอเท็จ
จริงในการทํางาน 

4.12 .73 -.497 -.029 

45. การใชวิจารณญาณไดอยางถูกตอง  สมเหตุสมผล 4.12 .78 -.456 -.546 
46. ความสามารถในการควบคุมอารมณในสถานการณตาง ๆ  ไดเปนอยางดี 4.06 .82 -.499 -.420 
47. อดทนตอส่ิงที่ตนไมพอใจ  หรือคําวิพากย วิจารณ 3.99 .90 -.588 -.250 
48. อดกลั้นตอขอตําหนิ  หรือคําสบประมาทของผูอื่น 3.98 .89 -.576 -.207 
49. มีสติ  และอารมณมั่นคงไมออนไหวงาย 4.02 .86 -.556 -.136 
50.  เชื่อม่ันในตนเอง  ในระดับที่มีความเหมาะสมกับงานที่รับผิดชอบ 4.18 .74 -.597 .025 
51. มีความนาเชื่อถือ  ไววางใจในดานการเงิน  และสินทรัพย 4.21 .91 -1.183 1.289 
52. แสดงออกตอเพื่อนรวมงานดวยความจริงใจ 4.27 .78 -.885 .323 
53. ความพยายาม  และตั้งใจที่จะทํางานใหสําเร็จลุลวง 4.38 .72 -.943 .398 
54. ทุมเทความสามารถอยางเต็มที่เพื่อปฏิบัติงาน 4.27 .78 -.760 -.179 
55. เต็มใจที่จะทํางานนอกเหนือหนาที่รับผิดชอบ 4.11 .89 -.933 .657 
56. ไมปฏิเสธงานที่ไดรับมอบหมาย  แมจะเปนงานที่ยากและไมเคยทํามากอน 4.07 .87 -.986 1.236 
57. ความมุงมั่นในการทํางานและไมยอทอตออุปสรรค 4.19 .71 -.620 .312 
58. ความรับผิดชอบตองานในหนาที่ของตนเอง 4.35 .73 -.890 .235 
59. ความรับผิดชอบตอหนวยงาน / องคการ 4.27 .74 -.764 .186 
60. ยอมรับผลจากการทํางานของตนเองอยางมีเหตุผล 4.19 .78 -.722 .107 
61. เต็มใจที่จะแกไขขอบกพรองของการปฏิบัติงานในทันที 4.17 .75 -.578 -.153 
62. ทํางานตามที่ไดรับมอบหมายจนเสร็จเรียบรอย  โดยไมตองมีการควบคุม 4.22 .79 -.774 .066 
63. ปฏิบัติงานตรงตอเวลา ไมมาทํางานสาย 4.18 .85 -.731 -.286 
64. มาตรงตามเวลานัดหมายเสมอ 4.30 .77 -.774 -.266 
65. เคารพ  และปฏิบัติตามกฎระเบียบขององคการ 4.28 .78 -.976 .580 
66. ปฏิบัติงานตามหนาที่โดยไมฝาฝนขอบังคับขององคการ 4.24 .83 -1.040 .909 
67. รักษาความสะอาดและทํางานอยางเปนระบบ ระเบียบ 4.18 .76 -.795 .589 
68. การวางแผนกอนลงมือปฏิบัติงาน อยางมีขั้นตอนและตอเนื่อง 4.16 .81 -.791 .481 
69. ตรวจสอบงานกอนและหลังการปฏิบัติงานทุกครั้ง 4.11 .79 -.750 .681 
70. ยอมรับฟงความคิดเห็นของผูอื่น 4.32 .76 -.945 .507 
71. ใหความรวมมือกับผูอื่นอยางสม่ําเสมอ 4.31 .73 -.866 .467 
72. เขาใจความสัมพันธของงานฝายตาง ๆ ภายในองคการ  4.15 .76 -.800 .645 
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ตารางที่  8 (ตอ)     

ตัวแปร 
คา 
เฉล่ีย 

สวน 
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ความ
เบ 

ความ
โดง 

73. อํานวยความสะดวกแกผูมาติดตองานทั้งภายในและภายนอกหนวยงาน 4.10 .82 -.782 .585 
74. สรางบรรยากาศเปนมิตรในองคกร 4.18 .78 -.703 .044 
75. เอื้อเฟอ เผ่ือแผ ยกยอง  ชื่นชมเพื่อนรวมงาน 4.18 .81 -.624 -.399 
76.   ใหความสนใจ  เอาใจใส  และใหความสําคัญตอผูอื่น 4.23 .74 -.542 -.509 
77. ความรูสึกพึงพอใจในงานที่ปฏิบัติ 4.23 .79 -.854 .582 
78. มุงมั่นที่จะพัฒนางานอาชีพ  ใหเกิดความกาวหนาอยางตอเนื่อง 4.29 .72 -.735 .168 
79. เต็มใจในการใหการบริการแกทุกคน 4.23 .74 -.691 .067 
80. ตอบสนองความตองการของลูกคาดวยความเต็มใจ 4.18 .78 -1.011 1.808 
81. จงรักภักดี  และรักษาผลประโยชนใหองคการ   4.20 .78 -.678 -.904 
82. อุทิศตนในการทํางานทั้งในเวลา และนอกเวลา 4.15 .81 -.667 -.155 
83. ยินดีตอความสําเร็จของหนวยงาน / องคการ 4.25 .74 -.721 .120 
84. การดูแล  บํารุงรักษาอุปกรณเครื่องใชในการปฏิบัติงาน 4.17 .82 -.860 .628 
85. การจัดเตรียมขอมูลที่เกี่ยวของกับเร่ืองที่ตองการสื่อสาร 4.07 .77 -.832 1.518 
86. สามารถทําความเขาใจขอมูลจากการรับรูไดถูกตอง  และรวดเร็ว 4.08 .72 -.601 .998 
87. ใหความสนใจในการสื่อสารระหวางองคกร  และลูกคา 4.00 .77 -.406 -.228 
88. การรับรูความตองการของผูอื่น  และตอบสนองไดอยางเหมาะสม 4.06 .77 -.365 -.499 
89. ความสามารถในการพูดโดยใชถอยคําไดอยางถูกตอง  และเหมาะสม   4.10 .78 -.549 -.171 
90. ความสามารถในการถายทอดขอมูลไดดวยวิธีที่หลากหลาย 4.01 .78 -.643 .633 
91. ความสามารถในการสื่อสารกับบุคคลอื่นไดอยางชัดเจน   4.10 .78 -.802 .914 
92. สามารถปรับตัวใหเขากับเพื่อนรวมงาน 4.31 .74 -.786 -.006 
93. ความรวมมือในการทํางานเพื่อสวนรวม 4.32 .72 -.876 .535 
94. มีสวนรวมในการแกปญหาที่เกิดขึ้น ระหวางการทํางาน 4.14 .74 -.596 .191 
95. ยอมรับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นภายในหนวยงาน / องคกร 4.17 .74 -.721 .531 
96. ความสามารถในการทํางานรวมกับผูอื่น 4.35 .73 -.966 .588 
97. กลาแสดงความคิดเห็นของตนเองตอทีมงาน 4.23 .74 -.828 1.060 
98.  ใจกวาง  และใหเกียรติเพื่อนรวมงาน 4.36 .72 -1.058 1.595 
99. ใหความชวยเหลือ และใหคําแนะนําเพื่อนรวมงาน 4.23 .78 -.991 1.223 
100. ความสามารถในการประสานงานกับทีมงานในระหวางปฏิบัติงาน 4.23 .77 -7.36 .012 
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จากตารางที่ 8 สรุปไดวาครูใหความสําคัญตอความสามารถดานตางๆอยูในระดับสูงทุก
ตัวแปร  โดยคาเฉลี่ยต่ําสุด 3.65  และสูงสุด  4.38  ตัวแปรที่ครูใหความสําคัญ 3 อันดับแรกไดแก  
ความพยายามและตั้งใจที่จะทํางานใหสําเร็จลุลวง   ยิ้มแยมแจมใส  เต็มใจในการใหบริการ  และใจกวาง
ใหเกียรติเพื่อนรวมงาน โดยมีคาเฉลี่ยเลขคณิต  4.38, 4.37 และ 4.36  ตามลําดับ   สวนตัวแปรที่ครูให
ความสําคัญใน  3 อันดับสุดทาย  ไดแก  ความสามารถในการจัดเรียงลําดับขอมูลไดอยางเหมาะสม  
ความรูความเขาใจดาน การตลาด / การบัญชี  /การเลขานุการ   ความสามารถในการใชภาษาอังกฤษที่
จําเปนตามสาขางาน  โดยมีคาเฉลี่ยเลขคณิต  3.84, 3.80 และ 3.65  ตามลําดับ   ลักษณะการ
กระจายของขอมูลจากคาความโดง (Kutosis)  สวนใหญมีคาเปนบวก  แสดงวาขอมูลสวนใหญมีการ
กระจายนอย   ความเบ (Skewness)  มีคาระหวาง - 1.183  ถึง .076   ขอมูลสวนใหญมีความเบใกลเคียง
การแจกแจงของโคงปกติ 
 

ตารางที่  9    คาสถิติพื้นฐานของตัวแปรที่ใชในการวิเคราะหองคประกอบสมรรถภาพทางวิชาชีพสาขาพาณิชยกรรม
ของสถานประกอบการ 

ตัวแปร 
คา 
เฉล่ีย 

สวน 
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ความ
เบ 

ความ
โดง 

1.  ความสามารถเกี่ยวกับการคํานวณเลข 3.93 .82 -.440 .236 
2.  ความสามารถในการใชภาษาอังกฤษที่จําเปนตามสาขางาน 3.62 .90 -.055 -.408 
3.  ความสามารถในการใชภาษาไทยทางธุรกิจ 3.94 .80 -.285 -.529 
4.  ความรูความเขาในการจัดการธุรกิจขององคการ 3.87 .72 -.023 -.591 
5.  ความรูความสามารถในการใชคอมพิวเตอรเพื่องานทางธุรกิจ 4.10 .85 -.893 .836 
6.  ความรูความเขาใจดาน การตลาด / การบัญชี  /การเลขานุการ 3.92 .84 -.387 -.214 
7.  ความสามารถในการแยกแยะสิ่งที่ปฏิบัติได กับส่ิงที่ปฏิบัติไมได 4.09 .71 -.378 -.171 
8.  ความคิดที่เปนระบบ  และมีเหตุผล 4.17 .73 -.423 -.567 
9.  ความสามารถในการวิเคราะหสาเหตุของปญหาไดอยาง

ละเอียด  และรอบคอบ 4.02 .79 -.214 -.945 

10. คาดการณเหตุการณขางหนาไดอยางมี เหตุผล 3.71 .72 .123 -.500 
11. การใชวิจารณญาณในการตัดสินใจไดอยางเหมาะสม 3.94 .76 -.300 -.308 
12.  ความสามารถในการเสนอขอคิดเห็นและขอเสนอแนะใหมๆที่

เปนประโยชน 3.97 .74 -3.08 -.252 

13. ความสามารถในการริเริ่มที่จะพัฒนาการ ทํางานดวยตนเอง 4.02 .79 -.394 -.428 
14. ความสามารถในการนําแนวคิดใหม ๆ  มาประยุกตใชในการปฏิบัติงาน 3.98 .75 -.233 -.514 
15. ความสามารถในการนําความคิดเห็นและขอเสนอแนะไปปฏิบัติได 3.97 .72 -.252 -.290 
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ตารางที่  9 (ตอ)     

ตัวแปร 
คา 
เฉล่ีย 

สวน 
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ความ
เบ 

ความ
โดง 

16. ความสามารถในการปรับปรุง  และพัฒนางานได อยางเปน
ระบบ อยางตอเนื่อง 

4.01 .78 -.260 -.699 

17. ความรอบรูและชํานาญในขั้นตอนตาง ๆ ของงานที่รับผิดชอบ 4.21 .68 -.291 -.839 
18. ความถนัดในการปฏิบัติงานตาง ๆ ในสาขาอาชีพ 4.07 .76 -.370 -.494 
19. ความชํานาญในการพิมพงานดานเอกสาร 3.82 .85 -.375 .018 
20. ความชํานาญในการใชเครื่องคํานวณเลข 3.75 .82 -.119 -.321 
21. ความชํานาญในการใชคอมพิวเตอร 4.04 .83 -.771 .789 
22. ความสามารถในการใชเครื่องใชตาง ๆ ในสํานักงาน 3.88 .87 -.578 .197 
23. ความสามารถในการแกไขปญหาที่เกิดขึ้นในขณะปฏิบัติงาน 3.92 .80 -.410 -.218 
24. ความสามารถประยุกตความรูที่ศึกษามาใชใหเปนประโยชนในการทํางาน 4.02 .74 -.395 -.120 
25. ความสามารถในการปฏิบัติงานไดอยางถูกตองและเสร็จทันเวลา 4.25 .71 -.491 -.598 
26. ความสามารถในการปฏิบัติงานอื่นที่มีสวนเกี่ยวของกับงานของตนเองได 3.99 .73 -.134 -.697 
27. ความสามารถในการเรียนรูงานไดอยางรวดเร็ว 4.08 .75 -.408 -.328 
28. ความสามารถในการพูดไดชัดเจน และตรงประเด็น  4.10 .69 -.221 -.601 
29. ความสามารถในการใชเทคนิคใหม ๆ ในการนําเสนอผลงาน 3.82 .73 .054 -.647 
30. ความสามารถในการถายทอดและสื่อความหมายไดชัดเจน 4.04 .72 -.219 -.576 
31. ความสามารถในการเขียนรายงานไดอยางถูกตอง 3.80 .74 .043 -.609 
32. ความสามารถในการจัดเรียงลําดับขอมูลไดอยางเหมาะสม 3.84 .76 .006 -.727 
33. ความสามารถในการนําความรูที่ทันสมัยมาใชในการพัฒนาผลงาน 3.98 .72 -.190 -.479 
34.ความสนใจในการพัฒนาของอุปกรณเครื่องใชที่เกี่ยวของในการทํางาน 3.83 .75 .229 -1.047 
35. ความสนใจในการติดตามความกาวหนาทางเทคโนโลยีที่ทันสมัย 3.96 .77 -.192 -.656 
36. ติดตามการเปลี่ยนแปลงของขอมูลในสาขาอาชีพ 3.77 .76 .074 .672 
37. ความสามารถในการเรียนรูวิทยาการใหม ๆ ไดอยางรวดเร็ว 3.93 .80 -.270 -.539 
38. กริยา มารยาทในการใหบริการที่ดี 4.27 .76 -.832 .592 
39. ความสุภาพ  ออนนอม และวางตนไดอยางเหมาะสม 4.21 .75 -.641 -.110 
40. ยิ้มแยมแจมใส  เต็มใจในการใหบริการ 4.25 .75 -.660 -.248 
41. การแตงกายเหมาะสมกับงานที่ปฏิบัติ 4.16 .77 -.533 -.420 
42. สนใจใฝรู  ติดตามขาวสารที่เกี่ยวของกับงานที่ปฏิบัติ 4.09 .69 -.300 -.263 
43. ตั้งใจปฏิบัติงานที่ไดรับมอบหมายดวยความเต็มใจในทันที 4.22 .70 -.670 .906 
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ตารางที่  9 (ตอ)     

ตัวแปร 
คา 
เฉล่ีย 

สวน 
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ความ
เบ 

ความ
โดง 

44. ความสามารถในการแกปญหาเฉพาะหนาโดยใชขอมูลจากขอ
เท็จจริงในการทํางาน 

4.07 .73 -.250 -.669 

45. การใชวิจารณญาณไดอยางถูกตอง  สมเหตุสมผล 4.01 .73 -.232 -.526 
46. ความสามารถในการควบคุมอารมณในสถานการณตาง ๆ  ไดเปนอยางดี 4.08 .79 -.441 -.522 
47. อดทนตอส่ิงที่ตนไมพอใจ  หรือคําวิพากย วิจารณ 4.04 .80 -.518 .040 
48. อดกลั้นตอขอตําหนิ  หรือคําสบประมาทของผูอื่น 3.95 .77 -.048 -.973 
49. มีสติ  และอารมณมั่นคงไมออนไหวงาย 4.00 .77 -.118 -.976 
50.  เชื่อม่ันในตนเอง  ในระดับที่มีความเหมาะสมกับงานที่รับผิดชอบ 4.11 .73 -.251 -.825 
51. มีความนาเชื่อถือ  ไววางใจในดานการเงิน  และสินทรัพย 4.29 .74 -.599 -.705 
52. แสดงออกตอเพื่อนรวมงานดวยความจริงใจ 4.08 .74 -.423 -.210 
53. ความพยายาม  และตั้งใจที่จะทํางานใหสําเร็จลุลวง 4.32 .71 -1.034 1.870 
54. ทุมเทความสามารถอยางเต็มที่เพื่อปฏิบัติงาน 4.19 .74 -.459 -.601 
55. เต็มใจที่จะทํางานนอกเหนือหนาที่รับผิดชอบ 4.02 .79 -.218 -.906 
56. ไมปฏิเสธงานที่ไดรับมอบหมาย  แมจะเปนงานที่ยากและไมเคยทํามากอน 4.00 .79 -.405 -.365 
57. ความมุงมั่นในการทํางานและไมยอทอตออุปสรรค 4.15 .73 -.319 -.846 
58. ความรับผิดชอบตองานในหนาที่ของตนเอง 4.33 .67 -.508 -.749 
59. ความรับผิดชอบตอหนวยงาน / องคการ 4.10 .77 -.364 -.652 
60. ยอมรับผลจากการทํางานของตนเองอยางมีเหตุผล 4.09 .68 -.289 -.229 
61. เต็มใจที่จะแกไขขอบกพรองของการปฏิบัติงานในทันที 4.08 .80 -.544 -.232 
62. ทํางานตามที่ไดรับมอบหมายจนเสร็จเรียบรอย  โดยไมตองมีการควบคุม 4.13 .75 -.351 -.757 
63. ปฏิบัติงานตรงตอเวลา ไมมาทํางานสาย 4.29 .75 -.666 -.445 
64. มาตรงตามเวลานัดหมายเสมอ 4.28 .78 -.838 .368 
65. เคารพ  และปฏิบัติตามกฎระเบียบขององคการ 4.32 .75 -1.017 1.221 
66. ปฏิบัติงานตามหนาที่โดยไมฝาฝนขอบังคับขององคการ 4.22 .78 -.655 -.345 
67. รักษาความสะอาดและทํางานอยางเปนระบบ ระเบียบ 4.17 .74 -.418 -.613 
68. การวางแผนกอนลงมือปฏิบัติงาน อยางมีขั้นตอนและตอเนื่อง 4.12 .75 -.540 -.043 
69. ตรวจสอบงานกอนและหลังการปฏิบัติงานทุกครั้ง 4.17 .76 -.692 .522 
70. ยอมรับฟงความคิดเห็นของผูอื่น 4.27 .68 -.386 -.828 
71. ใหความรวมมือกับผูอื่นอยางสม่ําเสมอ 4.20 .72 -.549 -.069 
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ตารางที่  9 (ตอ)     

ตัวแปร 
คา 
เฉล่ีย 

สวน 
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ความ
เบ 

ความ
โดง 

72. เขาใจความสัมพันธของงานฝายตาง ๆ ภายในองคการ 4.09 .71 -.299 -.457 
73. อํานวยความสะดวกแกผูมาติดตองานทั้งภายในและภายนอกหนวยงาน 4.03 .74 -.334 -.298 
74. สรางบรรยากาศเปนมิตรในองคกร 4.05 .76 -.353 -.456 
75. เอื้อเฟอ เผ่ือแผ ยกยอง  ชื่นชมเพื่อนรวมงาน 3.96 .77 -.121 -.867 
76.   ใหความสนใจ  เอาใจใส  และใหความสําคัญตอผูอื่น 4.02 .76 -.366 -.305 
77. ความรูสึกพึงพอใจในงานที่ปฏิบัติ 4.09 .77 -.539 .271 
78. มุงมั่นที่จะพัฒนางานอาชีพ  ใหเกิดความกาวหนาอยางตอเนื่อง 4.18 .74 -.517 -.280 
79. เต็มใจในการใหการบริการแกทุกคน 4.12 .71 -.345 -.459 
80. ตอบสนองความตองการของลูกคาดวยความเต็มใจ 4.17 .73 -.642 .728 
81. จงรักภักดี  และรักษาผลประโยชนใหองคการ   4.27 .69 -.492 -.455 
82. อุทิศตนในการทํางานทั้งในเวลา และนอกเวลา 4.00 .80 -.438 -.328 
83. ยินดีตอความสําเร็จของหนวยงาน / องคการ 4.10 .77 -.545 -.098 
84. การดูแล  บํารุงรักษาอุปกรณเครื่องใชในการปฏิบัติงาน 4.13 .75 -.696 .827 
85. การจัดเตรียมขอมูลที่เกี่ยวของกับเร่ืองที่ตองการสื่อสาร 3.93 .74 -.445 .518 
86. สามารถทําความเขาใจขอมูลจากการรับรูไดถูกตอง  และรวดเร็ว 4.01 .67 -.016 -.730 
87. ใหความสนใจในการสื่อสารระหวางองคกร  และลูกคา 3.97 .73 -.249 -.316 
88. การรับรูความตองการของผูอื่น  และตอบสนองไดอยางเหมาะสม 3.90 .78 -.065 -.796 
89. ความสามารถในการพูดโดยใชถอยคําไดอยางถูกตอง  และเหมาะสม   4.01 .77 -.333 -.117 
90. ความสามารถในการถายทอดขอมูลไดดวยวิธีที่หลากหลาย 3.86 .77 -.386 .273 
91. ความสามารถในการสื่อสารกับบุคคลอื่นไดอยางชัดเจน   4.02 .78 -.593 .485 
92. สามารถปรับตัวใหเขากับเพื่อนรวมงาน 4.25 .68 -.722 1.343 
93. ความรวมมือในการทํางานเพื่อสวนรวม 4.21 .62 -.175 -.551 
94. มีสวนรวมในการแกปญหาที่เกิดขึ้น ระหวางการทํางาน 4.10 .68 -.219 -.504 
95. ยอมรับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นภายในหนวยงาน / องคกร 4.06 .76 -.565 .540 
96. ความสามารถในการทํางานรวมกับผูอื่น 4.37 .67 -.987 1.873 
97. กลาแสดงความคิดเห็นของตนเองตอทีมงาน 4.20 .71 -.801 1.402 
98.  ใจกวาง  และใหเกียรติเพื่อนรวมงาน 4.23 .74 -.535 -.481 
99. ใหความชวยเหลือ และใหคําแนะนําเพื่อนรวมงาน 4.12 .72 -.181 -1.045 
100. ความสามารถในการประสานงานกับทีมงานในระหวางปฏิบัติงาน 4.18 .72 -.519 -.096 
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จากตารางที่  9 สรุปไดวาสถานประกอบการใหความสําคัญตอความสามารถดานตางๆอยู
ในระดับสูงทุกตัวแปร  โดยคาเฉลี่ยต่ําสุด 3.62 และสูงสุด  4.37 ตัวแปรที่สถานประกอบการให
ความสําคัญ 3 อันดับแรกไดแก ความสามารถในการทํางานรวมกับผูอ่ืน  ความรับผิดชอบตองานใน
หนาที่ของตนเอง   เคารพและปฏิบัติตามกฎระเบียบขององคการ  กับความพยายามและตั้งใจที่จะ
ทํางานใหสําเร็จลุลวง  โดยมีคาเฉลี่ยเลขคณิต  4.37, 4.33 และ 4.32 (มี 2 ตัวแปร)  ตามลําดับ   
สวนตัวแปรที่สถานประกอบการใหความสําคัญใน  3 อันดับสุดทาย  ไดแก    ความชํานาญในการ
ใชเครื่องคํานวณเลข  คาดการณเหตุการณขางหนาไดอยางมี เหตุผล ความสามารถในการใช
ภาษาอังกฤษที่จําเปนตามสาขางาน โดยมีคาเฉลี่ยเลขคณิต  3.75, 3.71 และ 3.62  ตามลําดับ   
ลักษณะการกระจายของขอมูลจากคาความโดง (Kutosis)  สวนใหญมีคาเปนลบแสดงวาขอมูลสวนใหญ
มีการกระจายสูง   ความเบ (Skewness)  มีคาระหวาง - 1.047 ถึง 1.873  ขอมูลสวนใหญมีความเบ
ใกลเคียงการแจกแจงของโคงปกติ 

ตอนที่ 2  ผลการวิเคราะหองคประกอบสมรรถภาพทางวิชาชีพสาขาพาณิชยกรรม   
 

จากการศึกษาเอกสาร   และการเก็บขอมูลโดยการสัมภาษณ  การสนทนากลุม และการสังเกต  
ผูวิจัยไดรวบรวมตัวแปรที่สถานประกอบการใหความสําคัญ และมีความเห็นวาเปนสิ่งที่ควรมีในตัว
พนักงานที่ปฏิบัติงานดานพาณิชยกรรม  นํามาสรางเปนตัวแปร  จํานวน 100 ตัว  และทําการ
วิเคราะหองคประกอบ (Factor  Analysis)  เพื่อดูการเกาะกลุมของตัวแปร  โดยเลือกสกัด
องคประกอบดวยวิธีการวิเคราะหองคประกอบหลัก (Principle Components Extraction)  รวมกับ
การหมุนแกนแบบตั้งฉาก (Orthogonal  rotation)  ดวยวิธีแวริแมกซ  (Varimax  rotation)    โดย
ตั้งเกณฑการพิจารณาองคประกอบคือ  องคประกอบนั้นตองมีคาไอเกน (Eigenvalue) ตั้งแต 1.00 
ขึ้นไป  และตัวแปรแตละตัวในองคประกอบตองมีคาน้ําหนักองคประกอบ (Factor loading) ตั้งแต 
3.50 ขึ้นไป 

ผลการวิเคราะหในตอนนี้จะแบงเปน 4 ตอนยอย  คือ 
2.1   ผลการวิเคราะหองคประกอบทางวิชาชีพสาขาพาณิชยกรรมของนักเรียน 

  2.2   ผลการวิเคราะหองคประกอบทางวิชาชีพสาขาพาณิชยกรรมของครู 
2.3   ผลการวิเคราะหองคประกอบทางวิชาชีพสาขาพาณิชยกรรมของ  
       สถานประกอบการ 
2.4   ผลการเปรียบเทียบองคประกอบสมรรถภาพทางวิชาชีพสาขาพาณิชยกรรม    
        ที่ไดจากการสํารวจความตองการของสถานประกอบการ   ครู  และนักเรียน 
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2.1   ผลการวิเคราะหองคประกอบทางวิชาชีพสาขาพาณิชยกรรมของนักเรียน 
 การวิเคราะหองคประกอบสมรรถภาพทางวิชาชีพในตอนนี้เปนการวิเคราะหองคประกอบจาก
ความคิดเห็นของผูเรียนในการใหระดับความสําคัญของความสามารถตางๆตามขอคําถามที่สรางขึ้น
จํานวน 100 ขอ    จากนักเรียนสาขาพาณิชยกรรมของ  สถาบันการอาชีวศึกษาภาคตะวันออก 2  
จํานวน   500 คน  ผลการวิเคราะหคาเมตริกสหสัมพันธ  โดยใชสูตรเพียรสันโปรดักโมเมนต  
(Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient) ไดเมตริกสหสัมพันธ 100 X 100  (ดังตาราง
ภาคผนวก จ) ปรากฏวาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธทุกตัวมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 มีคา
ระหวาง .064 - .764  ตัวแปรที่มีความสัมพันธระหวางกันสูงสุดไดแกตัวแปร กริยา มารยาทในการ
ใหบริการที่ดี  กับ  ความสุภาพ  ออนนอม และวางตนไดอยางเหมาะสม ( .764 )  และตัวแปรที่มี
ความสัมพันธกันต่ําสุดไดแกตัวแปร  ความสามารถในการใชภาษาอังกฤษที่จําเปนตามสาขางาน  
กับ  แสดงออกตอเพื่อนรวมงานดวยความจริงใจ ( .064 )  ตัวแปรสวนใหญมีความสัมพันธระดับ
ปานกลาง และความสัมพันธของทุกตัวแปรมีทิศทางเปนบวก 
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ตารางที่  10    คา  Eigenvalues  ของการวิเคราะหองคประกอบสมรรถภาพทางวิชาชีพสาขา 
พาณิชยกรรมของนักเรียน 

Initial Eigenvalues Rotation Sums of Squared Loadings 
Component 

Total 
% of 

Variance 
Cumulative % Total 

% of 
Variance 

Cumulative % 

1 41.528 41.528 41.528 20.165 20.165 20.165 
2 6.226 6.226 47.754 9.795 9.795 29.960 
3 2.803 2.803 50.556 6.006 6.006 35.966 
4 2.194 2.194 52.751 5.639 5.639 41.605 
5 2.135 2.135 54.886 4.566 4.566 46.172 
6 1.666 1.666 56.552 3.871 3.871 50.043 
7 1.478 1.478 58.030 3.705 3.705 53.748 
8 1.405 1.405 59.434 3.076 3.076 56.824 
9 1.269 1.269 60.703 2.888 2.888 59.711 

10 1.247 1.247 61.950 1.903 1.903 61.614 
11 1.169 1.169 63.119    
12 1.110 1.110 64.230    
13 1.056 1.056 65.286    
14 1.027 1.027 66.312    
15 .970 .970 67.282    
16 .925 .925 68.207    
17 .900 .900 69.107    
18 .865 .865 69.972    
19 .808 .808 70.781    
20 .798 .798 71.579    
21 .785 .785 72.364    
22 .768 .768 73.132    
23 .740 .740 73.872    
24 .729 .729 74.601    
25 .707 .707 75.308    
26 .683 .683 75.991    
27 .669 .669 76.660    
28 .642 .642 77.302    
29 .627 .627 77.929    
30 .617 .617 78.546    
31 .589 .589 79.134    
32 .574 .574 79.709    
33 .564 .564 80.273    
34 .558 .558 80.831    
35 .549 .549 81.380    
36 .534 .534 81.914    
37 .519 .519 82.433    
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ตารางที่  10 (ตอ)       
Initial Eigenvalues Rotation Sums of Squared Loadings 

Component 
Total 

% of 
Variance 

Cumulative % Total 
% of 

Variance 
Cumulative % 

38 .506 .506 82.939    
39 .503 .503 83.442    
40 .489 .489 83.931    
41 .480 .480 84.411    
42 .465 .465 84.876    
43 .461 .461 85.337    
44 .446 .446 85.783    
45 .430 .430 86.213    
46 .422 .422 86.635    
47 .418 .418 87.053    
48 .413 .413 87.466    
49 .406 .406 87.872    
50 .394 .394 88.266    
51 .391 .391 88.657    
52 .378 .378 89.035    
53 .365 .365 89.400    
54 .357 .357 89.756    
55 .356 .356 90.113    
56 .349 .349 90.462    
57 .345 .345 90.807    
58 .336 .336 91.143    
59 .333 .333 91.476    
60 .323 .323 91.799    
61 .317 .317 92.116    
62 .308 .308 92.424    
63 .304 .304 92.728    
64 .294 .294 93.022    
65 .288 .288 93.310    
66 .285 .285 93.595    
67 .277 .277 93.872    
68 .271 .271 94.143    
69 .264 .264 94.407    
70 .255 .255 94.663    
71 .248 .248 94.911    
72 .244 .244 95.155    
73 .241 .241 95.396    
74 .239 .239 95.635    
75 .232 .232 95.867    
76 .229 .229 96.096    
77 .224 .224 96.320    
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ตารางที่  10 (ตอ)       
Initial Eigenvalues Rotation Sums of Squared Loadings 

Component 
Total % of 

Variance 
Cumulative % Total % of 

Variance 
Cumulative % 

78 .220 .220 96.540    
79 .212 .212 96.752    
80 .208 .208 96.959    
81 .203 .203 97.163    
82 .195 .195 97.358    
83 .189 .189 97.547    
84 .182 .182 97.728    
85 .178 .178 97.906    
86 .172 .172 98.078    
87 .171 .171 98.249    
88 .161 .161 98.410    
89 .159 .159 98.569    
90 .152 .152 98.722    
91 .148 .148 98.870    
92 .147 .147 99.016    
93 .142 .142 99.158    
94 .141 .141 99.299    
95 .130 .130 99.430    
96 .127 .127 99.556    
97 .122 .122 99.678    
98 .116 .116 99.794    
99 .106 .106 99.901    
100 .099 .099 100.000    

หมายเหตุ  คา Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy = .974  และ Bartlett’s Test of Sphericity มีนัยสําคัญท่ีระดับ .01 

ตารางที่  10   เสนอคา  eigenvalues  ขององคประกอบสมรรถภาพทางวิชาชีพ
สาขาพาณิชยกรรมของนักเรียน  ผลการสกัดองคประกอบได 10 องคประกอบ  อธิบายความแปรปรวน
ไดรอยละ 61.614 นอกจากนี้เมื่อพิจารณาคา Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling 
Adequacy (.974) พบวามีคามากกวา .60 และจากการทดสอบนัยสําคัญ Bartlett’s Test of 
Sphericity พบวามีนัยสําคัญที่ระดับ .01  แสดงวาตัวแปรทั้งหมดมีความสัมพันธระหวางกันใน
ขนาดที่เหมาะกับการนําไปวิเคราะหองคประกอบได 
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ตารางที่  11   น้ําหนักองคประกอบสมรรถภาพทางวิชาชีพสาขาพาณิชยกรรมของนักเรียน 
ตัวแปร F1 F2 F3 F4 F5 F6 F7 F8 F9 F10 

81. จงรักภักดี  และรักษาผลประโยชนใหองคการ .75 - - - - - - - - 

80. ตอบสนองความตองการของลูกคาดวยความเต็มใจ .74 - - - - - - - - - 

83. ยินดีตอความสําเร็จของหนวยงาน / องคการ .72 - - - - - - - - - 

77. ความรูสึกพึงพอใจในงานที่ปฏิบัติ .71 - - - - - - - - - 
66. ปฏิบัติงานตามหนาที่โดยไมฝาฝนขอบังคับขององค

การ 
.70 - - - - - - - - - 

79. เต็มใจในการใหการบริการแกทุกคน .70 - - - - - - - - - 
67. รักษาความสะอาดและทํางานอยางเปนระบบ 

ระเบียบ 
.70 - - - - - - - - - 

76.   ใหความสนใจ  เอาใจใส  และใหความสําคัญตอผูอื่น .69 - - - - - - - - - 

65. เคารพ  และปฏิบัติตามกฎระเบียบขององคการ .69 - - - - - - - - - 

69. ตรวจสอบงานกอนและหลังการปฏิบัติงานทุกครั้ง .68 - - - - - - - - - 

82. อุทิศตนในการทํางานทั้งในเวลา และนอกเวลา .67 - - - - - - - - - 

59. ความรับผิดชอบตอหนวยงาน / องคการ .67 - - - - - - - - - 

75. เอื้อเฟอ เผื่อแผ ยกยอง  ช่ืนชมเพื่อนรวมงาน .66 - - - - - - - - - 

70. ยอมรับฟงความคิดเห็นของผูอื่น .65 - - - - - - - - - 

71. ใหความรวมมือกับผูอื่นอยางสม่ําเสมอ .65 - - - - - - - - - 
62. ทํางานตามที่ไดรับมอบหมายจนเสร็จเรียบรอย  โดยไม

ตองมีการควบคุม 
.65 - - - - - - - - - 

78. มุงมั่นที่จะพัฒนางานอาชีพ  ใหเกิดความกาวหนา
อยางตอเนื่อง 

.65 - - - - - - - - - 

64. มาตรงตามเวลานัดหมายเสมอ .65 - - - - - - - - - 

63. ปฏิบัติงานตรงตอเวลา ไมมาทํางานสาย .64 - - - - - - - - - 

60. ยอมรับผลจากการทํางานของตนเองอยางมีเหตุผล .64 - - - - - - - - - 

74. สรางบรรยากาศเปนมิตรในองคกร .64 - - - - - - - - - 
68. การวางแผนกอนลงมือปฏิบัติงาน อยางมีขั้นตอนและตอ

เนื่อง 
.64 - - - - - - - - - 

61. เต็มใจที่จะแกไขขอบกพรองของการปฏิบัติงานใน
ทันที 

.64 - - - - - - - - - 

84. การดูแล  บํารุงรักษาอุปกรณเครื่องใชในการปฏิบัติงาน .63 - - - - - - - - - 
72. เขาใจความสัมพันธของงานฝายตาง ๆ ภายในองค

การ 
.62 - - - - - - - - - 

57. ความมุงมั่นในการทํางานและไมยอทอตออุปสรรค .61 - - - - - - - - - 

หมายเหตุ  รายละเอียดน้ําหนักองคประกอบของตัวแปรทั้งหมด แสดงในภาคผนวก จ 
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ตารางที่  11 (ตอ)           

ตัวแปร F1 F2 F3 F4 F5 F6 F7 F8 F9 F10 

73. อํานวยความสะดวกแกผูมาติดตองานทั้งภายในและ
ภายนอกหนวยงาน 

.61 - - - - - - - - - 

58. ความรับผิดชอบตองานในหนาที่ของตนเอง .59 - - - - - - - - - 

55. เต็มใจที่จะทํางานนอกเหนือหนาที่รับผิดชอบ .57 - - - - - - - - - 
56. ไมปฏิเสธงานที่ไดรับมอบหมาย  แมจะเปนงานที่ยากและ

ไมเคยทํามากอน 
.57 - - - - - - - - - 

54. ทุมเทความสามารถอยางเต็มที่เพื่อปฏิบัติงาน .54 - - - - - - - - - 

93. ความรวมมือในการทํางานเพื่อสวนรวม .52 - - - - - - - - - 

53. ความพยายาม  และตั้งใจที่จะทํางานใหสําเร็จลุลวง .52 - - - - - - - - - 

52. แสดงออกตอเพื่อนรวมงานดวยความจริงใจ .49 - - - - - - - - - 

92. สามารถปรับตัวใหเขากับเพื่อนรวมงาน .49 - - - - - - - - - 

51. มีความนาเช่ือถือ  ไววางใจในดานการเงิน  และสินทรัพย .47 - - - - - - - - - 

43. ต้ังใจปฏิบัติงานที่ไดรับมอบหมายดวยความเต็มใจในทันที .43 - - - - - - - - - 
50.  เช่ือมั่นในตนเองในระดับที่มีความเหมาะสมกับงาน

ที่รับผิดชอบ 
.42 - - - - - - - - - 

44. ความสามารถในการแกปญหาเฉพาะหนาโดยใชขอ
มูลจากขอเท็จจริงในการทํางาน 

.40 - - - - - - - - - 

42. สนใจใฝรู  ติดตามขาวสารที่เกี่ยวของกับงานที่ปฏิบัติ .36 - - - - - - - - - 

45. การใชวิจารณญาณไดอยางถูกตอง  สมเหตุสมผล .36 - - - - - - - - - 
12. ความสามารถในการเสนอขอคิดเห็น และขอเสนอแนะ

ใหม  ๆ ที่เปนประโยชน 
- .69 - - - - - - - - 

13. ความสามารถในการริเร่ิมที่จะพัฒนาการ ทํางานดวยตนเอง - .67 - - - - - - - - 
15. ความสามารถในการนําความคิดเห็นและขอเสนอ

แนะไปปฏิบัติได 
- .66 - - - - - - - - 

9.  ความสามารถในการวิเคราะหสาเหตุของปญหาได
อยางละเอียด  และรอบคอบ 

- .65 - - - - - - - - 

14. ความสามารถในการนําแนวคิดใหม ๆ มาประยุกตใชใน
การปฏิบัติงาน 

- .65 - - - - - - - - 

11. การใชวิจารณญาณในการตัดสินใจไดอยางเหมาะสม - .64 - - - - - - - - 
16. ความสามารถในการปรับปรุง  และพัฒนางานได

อยางเปนระบบ  อยางตอเนื่อง 
- .64 - - - - - - - - 

10. คาดการณเหตุการณขางหนาไดอยางมี เหตุผล - .64 - - - - - - - - 

8.  ความคิดที่เปนระบบ  และมีเหตุผล - .63 - - - - - - - - 

หมายเหตุ  รายละเอียดน้ําหนักองคประกอบของตัวแปรทั้งหมด แสดงในภาคผนวก จ 
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 ตารางที่  11 (ตอ)           

ตัวแปร F1 F2 F3 F4 F5 F6 F7 F8 F9 F10 

7.  ความสามารถในการแยกแยะสิ่งที่ปฏิบัติได กับสิ่งที่
ปฏิบัติไมได 

- .51 - - - - - - - - 

24. ความสามารถประยุกตความรูที่ศึกษามาใชใหเปน
ประโยชนในการทํางาน 

- .50 - - - - - - - - 

17. ความรอบรูและชํานาญในขั้นตอนตาง ๆ  ของงานที่รับผิด
ชอบ 

- .50 - - - - - - - - 

18. ความถนัดในการปฏิบัติงานตาง ๆ ในสาขาอาชีพ - .47 - - - - - - - - 
25.  ความสามารถในการปฏิบัติงานไดอยางถูกตองและ

เสร็จทันเวลา 
- .45 - - - - - - - - 

26.  ความสามารถในการปฏิบัติงานอื่นที่มีสวนเกี่ยวของกับ
งานของตนเองได 

- .39 - - - - - - - - 

27. ความสามารถในการเรียนรูงานไดอยางรวดเร็ว - .35 - - - - - - - - 

21. ความชํานาญในการใชคอมพิวเตอร - - .78 - - - - - - - 

19. ความชํานาญในการพิมพงานดานเอกสาร - - .73 - - - - - - - 

22. ความสามารถในการใชเครื่องใชตาง ๆ ในสํานักงาน - - .71 - - - - - - - 

5.  ความรูความสามารถในการใชคอมพิวเตอรเพื่องานทางธุรกิจ - - .64 - - - - - - - 

20. ความชํานาญในการใชเครื่องคํานวณเลข - - .63 - - - - - - - 
23. ความสามารถในการแกไขปญหาที่เกิดขึ้นในขณะปฏิบัติ

งาน 
- - .58 - - - - - - - 

86. สามารถทําความเขาใจขอมูลจากการรับรูไดถูกตอง  
และรวดเร็ว 

- - - .69 - - - - - - 

85. การจัดเตรียมขอมูลที่เกี่ยวของกับเร่ืองที่ตองการสื่อ
สาร 

- - - .69 - - - - - - 

87. ใหความสนใจในการสื่อสารระหวางองคกร และลูกคา - - - .64 - - - - - - 
90. ความสามารถในการถายทอดขอมูลไดดวยวิธีที่หลาก

หลาย 
- - - .62 - - - - - - 

88. การรับรูความตองการของผูอื่น  และตอบสนองไดอยางเหมาะ
สม 

- - - .61 - - - - - - 

89. ความสามารถในการพูดโดยใชถอยคําไดอยางถูกตอง  
และเหมาะสม 

- - - .60 - - - - - - 

91. ความสามารถในการสื่อสารกับบุคคลอื่นไดอยางชัดเจน - - - .58 - - - - - - 

99. ใหความชวยเหลือ และใหคําแนะนําเพื่อนรวมงาน - - - - .63 - - - - - 

96. ความสามารถในการทํางานรวมกับผูอื่น - - - - .60 - - - - - 

98.  ใจกวาง  และใหเกียรติเพื่อนรวมงาน - - - - .59 - - - - - 

97. กลาแสดงความคิดเห็นของตนเองตอทีมงาน - - - - .57 - - - - - 

หมายเหตุ  รายละเอียดน้ําหนักองคประกอบของตัวแปรทั้งหมด แสดงในภาคผนวก จ 
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 ตารางที่  11 (ตอ)           

ตัวแปร F1 F2 F3 F4 F5 F6 F7 F8 F9 F10 

 100. ความสามารถในการประสานงานกับทีมงานใน
ระหวางปฏิบัติงาน 

- - - - .55 - - - - - 

95. ยอมรับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นภายในหนวยงาน / องคกร - - - - .52 - - - - - 

94. มีสวนรวมในการแกปญหาที่เกิดขึ้น ระหวางการทํางาน - - - - .50 - - - - - 

47. อดทนตอสิ่งที่ตนไมพอใจ  หรือคําวิพากษ วิจารณ - - - - - .76 - - - - 

48. อดกลั้นตอขอตําหนิ  หรือคําสบประมาทของผูอื่น - - - - - .75 - - - - 
46. ความสามารถในการควบคุมอารมณในสถานการณตาง  ๆ 

ไดเปนอยางดี 
- - - - - .62 - - - - 

49. มีสติ  และอารมณมั่นคงไมออนไหวงาย - - - - - .60 - - - - 
39. ความสุภาพ  ออนนอม และวางตนไดอยางเหมาะ

สม 
- - - - - - .64 - - - 

40. ยิ้มแยมแจมใส  เต็มใจในการใหบริการ - - - - - - .63 - - - 

38. กริยา มารยาทในการใหบริการที่ดี - - - - - - .61 - - - 

41. การแตงกายเหมาะสมกับงานที่ปฏิบัติ - - - - - - .57 - - - 
35. ความสนใจในการติดตามความกาวหนาทาง

เทคโนโลยีที่ทันสมัย 
- - - - - - - .58 - - 

36. ติดตามการเปลี่ยนแปลงของขอมูลในสาขาอาชีพ - - - - - - - .57 - - 
33. ความสามารถในการนําความรูที่ทันสมัยมาใชใน

การพัฒนาผลงาน 
- - - - - - - .53 - - 

34. ความสนใจในการพัฒนาของอุปกรณ เครื่องใชที่เกี่ยว
ของในการทํางาน 

- - - - - - - .52 - - 

37. ความสามารถในการเรียนรูวิทยาการใหม ๆ  ไดอยางรวดเร็ว - - - - - - - .51 - - 
32. ความสามารถในการจัดเรียงลําดับขอมูลไดอยางเหมาะ

สม 
- - - - - - - - .57 - 

28. ความสามารถในการพูดไดชัดเจน และตรงประเด็น - - - - - - - - .55 - 

31. ความสามารถในการเขียนรายงานไดอยางถูกตอง - - - - - - - - .54 - 

30. ความสามารถในการถายทอดและสื่อความหมายไดชัดเจน - - - - - - - - .52 - 

29. ความสามารถในการใชเทคนิคใหม ๆ  ในการนําเสนอผลงาน - - - - - - - - .45 - 

2.  ความสามารถในการใชภาษาอังกฤษที่จําเปนตามสาขางาน - - - - - - - - - .52 

3.  ความสามารถในการใชภาษาไทยทางธุรกิจ - - - - - - - - - .46 

4.  ความรูความเขาในการจัดการธุรกิจขององคการ - - - - - - - - - .45 
6.  ความรูความเขาใจดาน การตลาด / การบัญชี  /การเลขานุ

การ 
- - - - - - - - - .44 

1.  ความสามารถเกี่ยวกับการคํานวณเลข - - - - - - - - - .40 

หมายเหตุ  รายละเอียดน้ําหนักองคประกอบของตัวแปรทั้งหมด แสดงในภาคผนวก จ  
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จากตารางที่  11  แสดงผลการวิเคราะหองคประกอบสมรรถภาพทางวิชาชีพสาขาพาณิชยกรรม
ของนักเรียนแสดงการจัดกลุมตัวแปรเขาในแตละองคประกอบ  โดยองคประกอบที่ 1 มีจํานวนตัวแปร
สูงสุด  จํานวน 41 ตัวแปร  องคประกอบที่ 6 และองคประกอบที่ 7 มีจํานวนตัวแปรต่ําสุด จํานวน 
4 ตัวแปร  โดยมีรายละเอียดของแตละองคประกอบดังนี้ 
 2.1.1   องคประกอบที่ 1 เรียกชื่อวา องคประกอบ “ พฤติกรรมการทํางาน ”  ประกอบ  
ดวยตัวแปรจํานวน 41 ตัว  ไดแกตัวแปรในดาน ความซื่อสัตย  อดทน  ความรับผิดชอบ  ตรงตอเวลา  
ความมีวินัย  ละเอียดรอบคอบ  กระตือรือรน  ไหวพริบ  มนุษยสัมพันธ  การปรับตัว  ทัศนคติ            
จิตสํานึกในการบริการ  ความรักในองคกร มีคาน้ําหนักองคประกอบตั้งแต .36 - .75  อธิบายความ
แปรปรวนไดมากที่สุดคือรอยละ  20.165 
 2.1.2  องคประกอบที่ 2  เรียกชื่อวา องคประกอบ “ ความคิดริเร่ิมและคิดสรางสรรค ”  
ประกอบดวยตัวแปรจํานวน 16 ตัว  ไดแกตัวแปรในดาน  การคิดวิเคราะหและคิดสรางสรรค  รวม
กับความชํานาญในงานอาชีพ  ซึ่งทั้งหมดเปนความสามารถในระดับสูงที่มีผลตอการทํางาน มีคา
น้ําหนักองคประกอบตั้งแต .35 - .69  อธิบายความแปรปรวนไดรอยละ  9.795 
 2.1.3  องคประกอบที่ 3 เรียกชื่อวา องคประกอบ “ ทักษะในการทํางาน ”  ประกอบดวย
ตัวแปรจํานวน  6  ตัว ไดแกตัวแปรในดาน ความสามารถในการใชเครื่องใชสํานักงานตางๆ  เปน
ความสามารถขั้นพื้นฐานในการประกอบอาชีพ  มีคาน้ําหนักองคประกอบตั้งแต .58 - .78  อธิบาย
ความแปรปรวนไดรอยละ  6.006 
 2.1.4 องคประกอบที่ 4  เรียกชื่อวา องคประกอบ “ การสื่อสาร ”  ประกอบดวยตัวแปร
จํานวน 7 ตัว เปนตัวแปรดานการติดตอส่ือสาร มีคาน้ําหนักองคประกอบตั้งแต .58 - ..69   อธิบาย
ความแปรปรวนไดรอยละ  5.639 
 2.1.5 องคประกอบที่ 5  เรียกชื่อวา องคประกอบ “ การทํางานรวมกัน ”  ประกอบดวย
ตัวแปรจํานวน  7 ตัว  ไดแกตัวแปรในดาน การทํางานเปนทีม และการปรับตัวเขากับเพื่อนรวมงาน  
มีคาน้ําหนักองคประกอบตั้งแต .50 - .63  อธิบายความแปรปรวนไดรอยละ  4.566 
 2.1.6 องคประกอบที่ 6  เรียกชื่อวา องคประกอบ “ ความมั่นคงทางอารมณ ”  ประกอบ 
ดวยตัวแปรจํานวน 4 ตัว ไดแกตัวแปรดานการควบคุมอารมณ  มีคาน้ําหนักองคประกอบ
ตั้งแต    .60 - .76   อธิบายความแปรปรวนไดรอยละ  3.871 
 2.1.7 องคประกอบที่ 7  เรียกชื่อวา องคประกอบ “ บุคลิกภาพ ”  ประกอบดวยตัวแปร
จํานวน 4 ตัว  ไดแกตัวแปรในดานกริยามารยาทในการบริการ  และการแตงกาย  มีคาน้ําหนักองค
ประกอบตั้งแต .57 - .64   อธิบายความแปรปรวนไดรอยละ  3.705 
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 2.1.8 องคประกอบที่ 8  เรียกชื่อวา องคประกอบ “ การใชเทคโนโลยี ”  ประกอบดวย
ตัวแปรจํานวน 5 ตัว  ไดแกตัวแปรดานการเปดรับเทคโนโลยี  มีคาน้ําหนักองคประกอบตั้งแต .51 - .58   
อธิบายความแปรปรวนไดรอยละ  3.076 
 2.1.9 องคประกอบที่ 9  เรียกชื่อวา องคประกอบ “ การนําเสนองาน ”  ประกอบดวย
ตัวแปรจํานวน  5 ตัว ไดแกตัวแปรในดานการสื่อความหมาย  และการถายทอดขอมูล มีคาน้ําหนัก
องคประกอบตั้งแต .45 - .57   อธิบายความแปรปรวนไดรอยละ  2.888 
 2.1.10 องคประกอบที่ 10  เรียกชื่อวา องคประกอบ “ ความรูทางวิชาการ ”  ประกอบดวย
ตัวแปรจํานวน  5 ตัว  ไดแกตัวแปรในดาน ความรูดานการคํานวณ  การใชภาษาไทย  ภาษาอังกฤษ และ
ความรูพื้นฐานทางธุรกิจ  มีคาน้ําหนักองคประกอบตั้งแต .40 - .52  อธิบายความแปรปรวนได 
รอยละ  1.903 
 

2.2   ผลการวิเคราะหองคประกอบทางวิชาชีพสาขาพาณิชยกรรมตามความคิดเห็นของครู 
การวิเคราะหองคประกอบสมรรถภาพทางวิชาชีพในตอนนี้เปนการวิเคราะหองคประกอบ

จากความคิดเห็นของครูในการใหระดับความสําคัญของความสามารถตางๆ ตามขอคําถามที่สราง
ขึ้นจํานวน 100 ขอ จากครูสังกัดสถาบันการอาชีวศึกษาภาคตะวันออก 2   ที่ทําการสอนนักเรียน
สาขาพาณิชยกรรมจํานวน  206 คน     ผลการวิเคราะหคาเมตริกสหสัมพันธ  โดยใชสูตรเพียรสัน
โปรดักโมเมนต  (Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient) ไดเมตริกสหสัมพันธ 
100 X 100  (ดังตารางภาคผนวก จ) ปรากฏวาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธทุกตัวมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .01 มีคาระหวาง  .109 - .845  ตัวแปรที่มีความสัมพันธระหวางกันสูงสุดไดแกตัวแปร 
ความรับผิดชอบตองานในหนาที่ของตนเอง กับ  ความรับผิดชอบตอหนวยงาน / องคการ ( .845 )  
และตัวแปรที่มีความสัมพันธกันต่ําสุดไดแกตัวแปร  ความรูความเขาใจดาน การตลาด / การบัญชี  
/ การเลขานุการกับการใหความสนใจเอาใจใสและใหความสําคัญตอผูอ่ืน ( .109 )  ตัวแปรสวนใหญ
มีความสัมพันธระดับปานกลาง  และความสัมพันธของทุกตัวแปรมีทิศทางเปนบวก 
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ตารางที่  12   คา  Eigenvalues  ของการวิเคราะหองคประกอบสมรรถภาพทางวิชาชีพสาขา
พาณิชยกรรมของครู 

Initial Eigenvalues Rotation Sums of Squared Loadings 
Component 

Total 
% of 

Variance 
Cumulative % Total 

% of 
Variance 

Cumulative % 

1 47.450 47.450 47.450 12.819 12.819 12.819 
2 5.217 5.217 52.667 10.031 10.031 22.850 
3 2.827 2.827 55.494 9.078 9.078 31.928 
4 2.780 2.780 58.274 8.461 8.461 40.389 
5 2.254 2.254 60.528 6.595 6.595 46.984 
6 1.994 1.994 62.522 5.610 5.610 52.594 
7 1.880 1.880 64.402 5.156 5.156 57.751 
8 1.662 1.662 66.064 4.796 4.796 62.547 
9 1.386 1.386 67.450 4.040 4.040 66.587 

10 1.336 1.336 68.786 2.199 2.199 68.786 
11 1.253 1.253 70.039    
12 1.174 1.174 71.213    
13 1.145 1.145 72.358    
14 1.085 1.085 73.443    
15 .995 .995 74.437    
16 .977 .977 75.414    
17 .947 .947 76.361    
18 .903 .903 77.264    
19 .850 .850 78.114    
20 .827 .827 78.941    
21 .816 .816 79.757    
22 .764 .764 80.521    
23 .734 .734 81.255    
24 .707 .707 81.962    
25 .691 .691 82.653    
26 .676 .676 83.329    
27 .621 .621 83.950    
28 .589 .589 84.539    
29 .574 .574 85.113    
30 .555 .555 85.668    
31 .535 .535 86.203    
32 .517 .517 86.720    
33 .508 .508 87.228    
34 .471 .471 87.699    
35 .455 .455 88.154    
36 .441 .441 88.595    
37 .439 .439 89.034    
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ตารางที่  12 (ตอ)        

Initial Eigenvalues Rotation Sums of Squared Loadings 
Component 

Total 
% of 

Variance 
Cumulative % Total 

% of 
Variance 

Cumulative % 

38 .429 .429 89.463    
39 .419 .419 89.882    
40 .402 .402 90.284    
41 .394 .394 90.677    
42 .374 .374 91.052    
43 .357 .357 91.408    
44 .354 .354 91.762    
45 .332 .332 92.094    
46 .327 .327 92.420    
47 .316 .316 92.736    
48 .301 .301 93.037    
49 .289 .289 93.326    
50 .281 .281 93.608    
51 .273 .273 93.881    
52 .261 .261 94.142    
53 .256 .256 94.398    
54 .252 .252 94.650    
55 .239 .239 94.888    
56 .227 .227 95.115    
57 .218 .218 95.333    
58 .215 .215 95.548    
59 .209 .209 95.757    
60 .202 .202 95.959    
61 .199 .199 96.158    
62 .194 .194 96.352    
63 .183 .183 96.535    
64 .178 .178 96.712    
65 .176 .176 96.888    
66 .162 .162 97.050    
67 .156 .156 97.205    
68 .154 .154 97.359    
69 .151 .151 97.511    
70 .146 .146 97.657    
71 .143 .143 97.800    
72 .136 .136 97.936    
73 .133 .133 98.069    
74 .129 .129 98.198    
75 .121 .121 98.320    
76 .114 .114 98.434    
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ตารางที่  12 (ตอ)        

Initial Eigenvalues Rotation Sums of Squared Loadings 
Component 

Total 
% of 

Variance 
Cumulative % Total 

% of 
Variance 

Cumulative % 

77 .112 .112 98.546    
78 .107 .107 98.653    
79 .100 .100 98.753    
80 .099 .099 98.851    
81 .098 .098 98.949    
82 .093 .093 99.042    
83 .088 .088 99.130    
84 .081 .081 99.211    
85 .079 .079 99.290    
86 .072 .072 99.362    
87 .070 .070 99.432    
88 .068 .068 99.501    
89 .063 .063 99.564    
90 .056 .056 99.620    
91 .054 .054 99.674    
92 .051 .051 99.725    
93 .048 .048 99.773    
94 .045 .045 99.818    
95 .039 .039 99.857    
96 .034 .034 99.891    
97 .033 .033 99.925    
98 .030 .030 99.955    
99 .026 .026 99.981    
100 .019 .019 100.000    

หมายเหตุ คา Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy = .941  และ Bartlett’s Test of Sphericity มีนัยสําคัญท่ีระดับ .01 

ตารางที่  12   เสนอคา  eigenvalues  ขององคประกอบสมรรถภาพทางวิชาชีพสาขาพาณิชยกรรม
ของครู  ผลการสกัดองคประกอบได 10 องคประกอบ  อธิบายความแปรปรวนไดรอยละ 68.786 
นอกจากนี้เมื่อพิจารณาคา Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy (.941) พบ
วามีคามากกวา .60 และจากการทดสอบนัยสําคัญ Bartlett’s Test of Sphericity พบวามีนัย
สําคัญที่ระดับ .01  แสดงวาตัวแปรทั้งหมดมีความสัมพันธระหวางกันในขนาดที่เหมาะกับการนํา
ไปวิเคราะหองคประกอบได 
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  ตารางที่  13   น้ําหนักองคประกอบสมรรถภาพทางวิชาชีพสาขาพาณิชยกรรมของครู 
ตัวแปร F1 F2 F3 F4 F5 F6 F7 F8 F9 F10 

63. ปฏิบัติงานตรงตอเวลา ไมมาทํางานสาย .79 - - - - - - - - - 

65. เคารพ  และปฏิบัติตามกฎระเบียบขององคการ .78 - - - - - - - - - 

64. มาตรงตามเวลานัดหมายเสมอ .75 - - - - - - - - - 

66. ปฏิบัติงานตามหนาที่โดยไมฝาฝนขอบังคับขององคการ .72 - - - - - - - - - 

58. ความรับผิดชอบตองานในหนาที่ของตนเอง .69 - - - - - - - - - 

67. รักษาความสะอาดและทํางานอยางเปนระบบ ระเบียบ .66 - - - - - - - - - 

59. ความรับผิดชอบตอหนวยงาน / องคการ .63 - - - - - - - - - 

57. ความมุงมั่นในการทํางานและไมยอทอตออุปสรรค .62 - - - - - - - - - 

60. ยอมรับผลจากการทํางานของตนเองอยางมีเหตุผล .61 - - - - - - - - - 

69. ตรวจสอบงานกอนและหลังการปฏิบัติงานทุกครั้ง .61 - - - - - - - - - 

61. เต็มใจที่จะแกไขขอบกพรองของการปฏิบัติงานในทันที .60 - - - - - - - - - 

68. การวางแผนกอนลงมือปฏิบัติงาน อยางมีขั้นตอนและตอเนื่อง .59 - - - - - - - - - 

81. จงรักภักดี  และรักษาผลประโยชนใหองคการ   .53 - - - - - - - - - 
62. ทํางานตามที่ไดรับมอบหมายจนเสร็จเรียบรอย  โดยไม

ตองมีการควบคุม 
.52 - - - - - - - - - 

83. ยินดีตอความสําเร็จของหนวยงาน / องคการ .50 - - - - - - - - - 

70. ยอมรับฟงความคิดเห็นของผูอื่น .45 - - - - - - - - - 
24. ความสามารถประยุกตความรูที่ศึกษามาใชใหเปน

ประโยชนในการทํางาน 
.37 - - - - - - - - - 

32. ความสามารถในการจัดเรียงลําดับขอมูลไดอยางเหมาะสม .35 - - - - - - - - - 

96. ความสามารถในการทํางานรวมกับผูอื่น - .73 - - - - - - - - 

97. กลาแสดงความคิดเห็นของตนเองตอทีมงาน - .73 - - - - - - - - 

98.  ใจกวาง  และใหเกียรติเพื่อนรวมงาน - .66 - - - - - - - - 

93. ความรวมมือในการทํางานเพื่อสวนรวม - .64 - - - - - - - - 

92. สามารถปรับตัวใหเขากับเพื่อนรวมงาน - .63 - - - - - - - - 
100. ความสามารถในการประสานงานกับทีมงานใน

ระหวางปฏิบัติงาน 
- .63 - - - - - - - - 

94. มีสวนรวมในการแกปญหาที่เกิดขึ้น ระหวางการทํางาน - .61 - - - - - - - - 

91. ความสามารถในการสื่อสารกับบุคคลอื่นไดอยางชัดเจน   - .58 - - - - - - - - 

95. ยอมรับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นภายในหนวยงาน / องคกร - .58 - - - - - - - - 

99. ใหความชวยเหลือ และใหคําแนะนําเพื่อนรวมงาน - .54 - - - - - - - - 

หมายเหตุ  รายละเอียดน้ําหนักองคประกอบของตัวแปรทั้งหมด แสดงในภาคผนวก จ 
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 ตารางที่  13 (ตอ)           

ตัวแปร F1 F2 F3 F4 F5 F6 F7 F8 F9 F10 

89. ความสามารถในการพูดโดยใชถอยคําไดอยางถูกตอง  
และเหมาะสม   

- .50 - - - - - - - - 

90. ความสามารถในการถายทอดขอมูลไดดวยวิธีที่หลากหลาย - .50 - - - - - - - - 

54. ทุมเทความสามารถอยางเต็มที่เพื่อปฏิบัติงาน - .45 - - - - - - - - 
86. สามารถทําความเขาใจขอมูลจากการรับรูไดถูกตอง  

และรวดเร็ว 
- .42 - - - - - - - - 

50.  เช่ือมั่นในตนเอง  ในระดับที่มีความเหมาะสมกับงานที่
รับผิดชอบ 

- .40 - - - - - - - - 

73. อํานวยความสะดวกแกผูมาติดตองานทั้งภายในและภาย
นอกหนวยงาน 

- - .65 - - - - - - - 

72. เขาใจความสัมพันธของงานฝายตาง ๆ ภายในองคการ - - .64 - - - - - - - 

80. ตอบสนองความตองการของลูกคาดวยความเต็มใจ - - .64 - - - - - - - 

79. เต็มใจในการใหการบริการแกทุกคน - - .61 - - - - - - - 

74. สรางบรรยากาศเปนมิตรในองคกร - - .61 - - - - - - - 

87. ใหความสนใจในการสื่อสารระหวางองคกร  และลูกคา - - .55 - - - - - - - 

75. เอื้อเฟอ เผื่อแผ ยกยอง  ช่ืนชมเพื่อนรวมงาน - - .53 - - - - - - - 

76.   ใหความสนใจ  เอาใจใส  และใหความสําคัญตอผูอื่น - - .52 - - - - - - - 

77. ความรูสึกพึงพอใจในงานที่ปฏิบัติ - - .51 - - - - - - - 
56. ไมปฏิเสธงานที่ไดรับมอบหมาย  แมจะเปนงานที่ยากและ

ไมเคยทํามากอน 
- - .51 - - - - - - - 

82. อุทิศตนในการทํางานทั้งในเวลา และนอกเวลา - - .50 - - - - - - - 

84. การดูแล  บํารุงรักษาอุปกรณเครื่องใชในการปฏิบัติงาน - - .50 - - - - - - - 

71. ใหความรวมมือกับผูอื่นอยางสม่ําเสมอ - - .46 - - - - - - - 
88. การรับรูความตองการของผูอื่น  และตอบสนองได

อยางเหมาะสม 
- - .45 - - - - - - - 

85. การจัดเตรียมขอมูลที่เกี่ยวของกับเร่ืองที่ตองการสื่อสาร - - .44 - - - - - - - 

78. มุงมั่นที่จะพัฒนางานอาชีพ  ใหเกิดความกาวหนาอยางตอเนื่อง - - .43 - - - - - - - 

13. ความสามารถในการริเร่ิมที่จะพัฒนาการ ทํางานดวยตนเอง - - - .78 - - - - - - 
12. ความสามารถในการเสนอขอคิดเห็นและ ขอเสนอแนะ  
ใหม ๆ ที่เปนประโยชน 

- - - .75 - - - - - - 

11. การใชวิจารณญาณในการตัดสินใจไดอยางเหมาะสม - - - .73 - - - - - - 
15. ความสามารถในการนําความคิดเห็นและขอเสนอแนะ

ไปปฏิบัติได 
- - - .69 - - - - - - 

หมายเหตุ  รายละเอียดน้ําหนักองคประกอบของตัวแปรทั้งหมด แสดงในภาคผนวก จ 
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  ตารางที่  13 (ตอ)           

ตัวแปร F1 F2 F3 F4 F5 F6 F7 F8 F9 F10 

14. ความสามารถในการนําแนวคิดใหม ๆ มาประยุกตใชใน
การปฏิบัติงาน 

- - - .69 - - - - - - 

10. คาดการณเหตุการณขางหนาไดอยางมี เหตุผล - - - .66 - - - - - - 
16. ความสามารถในการปรับปรุง  และพัฒนางานได อยางเปนระบบ  

อยางตอเนื่อง 
- - - .56 - - - - - - 

9.  ความสามารถในการวิเคราะหสาเหตุของปญหาได
อยางละเอียด  และรอบคอบ 

- - - .55 - - - - - - 

8.  ความคิดที่เปนระบบ  และมีเหตุผล - - - .53 - - - - - - 
7.  ความสามารถในการแยกแยะสิ่งที่ปฏิบัติได กับสิ่งที่

ปฏิบัติไมได 
- - - .46 - - - - - - 

31. ความสามารถในการเขียนรายงานไดอยางถูกตอง - - - .43 - - - - - - 

51. มีความนาเช่ือถือ  ไววางใจในดานการเงิน  และสินทรัพย - - - .39 - - - - - - 
35. ความสนใจในการติดตามความกาวหนาทาง

เทคโนโลยีที่ทันสมัย 
- - - - .75 - - - - - 

34. ความสนใจในการพัฒนาของอุปกรณ เครื่องใชที่เกี่ยวของ
ในการทํางาน 

- - - - .69 - - - - - 

36. ติดตามการเปลี่ยนแปลงของขอมูลในสาขาอาชีพ - - - - .63 - - - - - 
33. ความสามารถในการนําความรูที่ทันสมัยมาใชในการ

พัฒนาผลงาน 
- - - - .63 - - - - - 

37. ความสามารถในการเรียนรูวิทยาการใหม ๆ  ไดอยางรวดเร็ว - - - - .59 - - - - - 

42. สนใจใฝรู  ติดตามขาวสารที่เกี่ยวของกับงานที่ปฏิบัติ - - - - .48 - - - - - 
44. ความสามารถในการแกปญหาเฉพาะหนาโดยใชขอ

มูลจากขอเท็จจริงในการทํางาน 
- - - - .47 - - - - - 

25. ความสามารถในการปฏิบัติงานไดอยางถูกตองและเสร็จทันเวลา - - - - .45 - - - - - 

23. ความสามารถในการแกไขปญหาที่เกิดขึ้นในขณะปฏิบัติงาน - - - - .38 - - - - - 
26.  ความสามารถในการปฏิบัติงานอื่นที่มีสวนเกี่ยวของกับ

งานของตนเองได 
- - - - .37 - - - - - 

6.  ความรูความเขาใจดาน การตลาด / การบัญชี  /การเลขานุการ - - - - - .68 - - - - 

4.  ความรูความเขาในการจัดการธุรกิจขององคการ - - - - - .65 - - - - 

3.  ความสามารถในการใชภาษาไทยทางธุรกิจ - - - - - .65 - - - - 

2.  ความสามารถในการใชภาษาอังกฤษที่จําเปนตามสาขางาน - - - - - .62 - - - - 

1.  ความสามารถเกี่ยวกับการคํานวณเลข - - - - - .54 - - - - 

39. ความสุภาพ  ออนนอม และวางตนไดอยางเหมาะสม - - - - - - .66 - - - 

40. ยิ้มแยมแจมใส  เต็มใจในการใหบริการ - - - - - - .65 - - - 

หมายเหตุ  รายละเอียดน้ําหนักองคประกอบของตัวแปรทั้งหมด แสดงในภาคผนวก จ 
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 ตารางที่  13 (ตอ)           

ตัวแปร F1 F2 F3 F4 F5 F6 F7 F8 F9 F10 

38. กริยา มารยาทในการใหบริการที่ดี - - - - - - .63 - - - 

41. การแตงกายเหมาะสมกับงานที่ปฏิบัติ - - - - - - .53 - - - 

53. ความพยายาม  และตั้งใจที่จะทํางานใหสําเร็จลุลวง - - - - - - .48 - - - 

43. ต้ังใจปฏิบัติงานที่ไดรับมอบหมายดวยความเต็มใจในทันที - - - - - - .45 - - - 

52. แสดงออกตอเพื่อนรวมงานดวยความจริงใจ - - - - - - .44 - - - 

19. ความชํานาญในการพิมพงานดานเอกสาร - - - - - - - .74 - - 

22. ความสามารถในการใชเครื่องใชตาง ๆ ในสํานักงาน - - - - - - - .69 - - 

21. ความชํานาญในการใชคอมพิวเตอร - - - - - - - .68 - - 

20. ความชํานาญในการใชเครื่องคํานวณเลข - - - - - - - .67 - - 

5.  ความรูความสามารถในการใชคอมพิวเตอรเพื่องานทางธุรกิจ - - - - - - - .55 - - 

18. ความถนัดในการปฏิบัติงานตาง ๆ ในสาขาอาชีพ - - - - - - - .40 - - 

47. อดทนตอสิ่งที่ตนไมพอใจ  หรือคําวิพากษ วิจารณ - - - - - - - - .52 - 
46. ความสามารถในการควบคุมอารมณในสถานการณตาง ๆ  

ไดเปนอยางดี 
- - - - - - - - .51 - 

48. อดกลั้นตอขอตําหนิ  หรือคําสบประมาทของผูอื่น - - - - - - - - .49 - 

30. ความสามารถในการถายทอดและสื่อความหมายไดชัดเจน - - - - - - - - .48 - 

49. มีสติ  และอารมณมั่นคงไมออนไหวงาย - - - - - - - - .46 - 

45. การใชวิจารณญาณไดอยางถูกตอง  สมเหตุสมผล - - - - - - - - .41 - 

29. ความสามารถในการใชเทคนิคใหม ๆ  ในการนําเสนอผลงาน - - - - - - - - .39 - 

28. ความสามารถในการพูดไดชัดเจน และตรงประเด็น  - - - - - - - - .36 - 

55. เต็มใจที่จะทํางานนอกเหนือหนาที่รับผิดชอบ - - - - - - - - - .39 

27. ความสามารถในการเรียนรูงานไดอยางรวดเร็ว - - - - - - - - - .39 

17. ความรอบรูและชํานาญในขั้นตอนตาง ๆ  ของงานที่รับผิดชอบ - - - - - - - - - .37 

หมายเหตุ  รายละเอียดน้ําหนักองคประกอบของตัวแปรทั้งหมด แสดงในภาคผนวก จ  
 

จากตารางที่  13 แสดงผลการวิเคราะหองคประกอบสมรรถภาพทางวิชาชีพสาขาพาณิชยกรรม
ของครู  แสดงการจัดกลุมตัวแปรเขาในแตละองคประกอบ  โดยองคประกอบที่ 1 มีจํานวนตัวแปร
สูงสุด  จํานวน 18 ตัวแปร  องคประกอบที่ 10  มีจํานวนตัวแปรต่ําสุด จํานวน 3 ตัวแปร  โดยมีราย
ละเอียดของแตละองคประกอบดังนี้ 

2.2.1  องคประกอบที่ 1 เรียกชื่อวา องคประกอบ “ พฤติกรรมการทํางาน ”  ประกอบดวย
ตัวแปรจํานวน 18 ตัว  ไดแกตัวแปรในดาน ความรับผิดชอบ อดทน ตรงตอเวลา มีวินัย  ละเอียดรอบคอบ   
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ความรักในองคกร มีคาน้ําหนักองคประกอบตั้งแต .35 - .79 อธิบายความแปรปรวนไดมากที่สุด 
คือ รอยละ 12.819 
 2.2.2  องคประกอบที่ 2 เรียกชื่อวา องคประกอบ “ การทํางานรวมกัน ”  ประกอบดวย
ตัวแปรจํานวน15 ตัว ไดแกตัวแปรในดาน การสื่อสาร  การปรับตัว และการทํางานเปนทีม  มีคา
น้ําหนักองคประกอบตั้งแต  .40 - .73 อธิบายความแปรปรวนไดรอยละ 10.031 
 2.2.3  องคประกอบที่ 3  เรียกชื่อวา องคประกอบ “ มนุษยสัมพันธและการใหบริการ ”  
ประกอบดวยตัวแปรจํานวน 16 ตัว  ไดแกตัวแปรในดานมนุษยสัมพันธ  จิตสํานึกในการบริการ  
ความรักในองคกร  การสื่อสาร  มีคาน้ําหนักองคประกอบตั้งแต  .43 -.65  อธิบายความแปรปรวน
ไดรอยละ  9.078 
 2.2.4 องคประกอบที่ 4  เรียกชื่อวา องคประกอบ “ การคิดริเร่ิมและคิดสรางสรรค ”  
ประกอบดวยตัวแปรจํานวน  12  ตัว  ไดแกตัวแปรในดานการคิดวิเคราะหและคิดสรางสรรค มีคา
น้ําหนักองคประกอบตั้งแต .39 -.78  อธิบายความแปรปรวนไดรอยละ  8.461 
 2.2.5 องคประกอบที่ 5  เรียกชื่อวา องคประกอบ “  การกาวทันเทคโนโลยี  ”  ประกอบดวย
ตัวแปรจํานวน 10 ตัว  ไดแกตัวแปรในดานการเปดรับเทคโนโลยี  ไหวพริบ  มีคาน้ําหนักองคประกอบ
ตั้งแต .37 - .75  อธิบายความแปรปรวนไดรอยละ 6.595 
 2.2.6 องคประกอบที่ 6  เรียกชื่อวา องคประกอบ “ ความรูทางวิชาการ ”  ประกอบดวย 
ตัวแปรจํานวน 5  ตัว  ไดแกตัวแปรในดานความรูดานการคํานวณ  ภาษาไทย  ภาษาอังกฤษ และ
ความรูทางดานธุรกิจ  มีคาน้ําหนักองคประกอบตั้งแต  .54 - .68  อธิบายความแปรปรวนไดรอยละ 
5.610 
 2.2.7 องคประกอบที่ 7  เรียกชื่อวา องคประกอบ “ บุคลิกภาพ ”  ประกอบดวยตัวแปร
จํานวน  7 ตัว ไดแกตัวแปรในดานความสุภาพ ออนนอม การบริการ  การแตงกาย กระตือรือรน   
มีคาน้ําหนักองคประกอบตั้งแต  .44 - .66   อธิบายความแปรปรวนไดรอยละ 5.156 
 2.2.8 องคประกอบที่ 8 เรียกชื่อวา องคประกอบ “ ทักษะในการทํางาน ”  ประกอบดวย
ตัวแปรจํานวน 6 ตัว ไดแกตัวแปรในดานความสามารถในการใชเครื่องใชสํานักงานตางๆ  เปน
ความสามารถขั้นพื้นฐานอาชีพ ความมีคาน้ําหนักองคประกอบตั้งแต  .40 - .74  อธิบายความ
แปรปรวนไดรอยละ 4.796 
 2.2.9 องคประกอบที่ 9  เรียกชื่อวา องคประกอบ “ ความมั่นคงทางอารมณและการสื่อสาร ” 
ประกอบดวยตัวแปรจํานวน  8  ตัว ไดแกตัวแปรในดานการควบคุมอารมณ   การถายทอดและสื่อความ
หมาย  มีคาน้ําหนักองคประกอบตั้งแต  .36 - .52  อธิบายความแปรปรวนไดรอยละ 4.04 
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 2.2.10 องคประกอบที่ 10  เรียกชื่อวา องคประกอบ “ ความชํานาญในงานอาชีพ ”  
ประกอบดวยตัวแปรจํานวน  3  ตัว  ไดแกตัวแปรในดานความขยัน และคลองแคลวในการทํางาน 
มีคาน้ําหนักองคประกอบตั้งแต  .37 - .39  อธิบายความแปรปรวนไดรอยละ 2.199 

 
2.3   ผลการวิเคราะหองคประกอบทางวิชาชีพสาขาพาณิชยกรรมของสถานประกอบการ 

 การวิเคราะหองคประกอบสมรรถภาพทางวิชาชีพในตอนนี้เปนการวิเคราะหองคประกอบ
จากความคิดเห็นของสถานประกอบการในการใหระดับความสําคัญของความสามารถตางๆ ตาม
ขอคําถามที่สรางขึ้นจํานวน 100 ขอ  จากสถานประกอบการในจังหวัดฉะเชิงเทรา และชลบุรี  จํานวน  
212 แหง ผลการวิเคราะหคาเมตริกสหสัมพันธ โดยใชสูตรเพียรสันโปรดักโมเมนต  (Pearson’s Product 
Moment Correlation Coefficient) ไดเมตริกสหสัมพันธ 100 X 100  (ดังตารางภาคผนวก จ) ปรากฏวา  
คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธทุกตัวมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 มีคาระหวาง .052 - .728  ตัวแปร
ที่มีความสัมพันธระหวางกันสูงสุดไดแกตัวแปร เคารพ และปฏิบัติตามกฎระเบียบขององคการ กับ 
ปฏิบัติงานตามหนาที่โดยไมฝาฝนขอบังคับขององคการ ( .728 )  และตัวแปรที่มีความสัมพันธกัน
ต่ําสุดไดแกตัวแปร  คาดการณเหตุการณขางหนาไดอยางมีเหตุผล  กับ ยิ้มแยมแจมใส  เต็มใจใน
การใหบริการ ( .052 )  ตัวแปรสวนใหญมีความสัมพันธระดับปานกลาง  และความสัมพันธของทุก
ตัวแปรมีทิศทางเปนบวก 
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ตารางที่  14   คา  Eigenvalues  ของการวิเคราะหองคประกอบสมรรถภาพทางวิชาชีพ สาขา
พาณิชยกรรมของสถานประกอบการ 

Initial Eigenvalues Rotation Sums of Squared Loadings 
Component 

Total 
% of 

Variance 
Cumulative % Total 

% of 
Variance 

Cumulative % 

1 37.414 37.414 37.414 11.675 11.675 11.675 
2 4.096 4.096 41.509 11.367 11.367 23.043 
3 3.260 3.260 44.769 7.414 7.414 30.457 
4 2.593 2.593 47.363 6.062 6.062 36.519 
5 2.485 2.485 49.848 4.974 4.974 41.494 
6 2.018 2.018 51.866 4.746 4.746 46.240 
7 1.854 1.854 53.720 3.748 3.748 49.988 
8 1.674 1.674 55.394 3.534 3.534 53.522 
9 1.598 1.598 56.992 2.891 2.891 56.413 

10 1.521 1.521 58.514 2.100 2.100 58.514 
11 1.475 1.475 59.989    
12 1.406 1.406 61.395    
13 1.327 1.327 62.723    
14 1.251 1.251 63.974    
15 1.171 1.171 65.144    
16 1.132 1.132 66.276    
17 1.085 1.085 67.361    
18 1.061 1.061 68.422    
19 1.028 1.028 69.450    
20 1.016 1.016 70.466    
21 .998 .998 71.464    
22 .957 .957 72.422    
23 .922 .922 73.344    
24 .880 .880 74.224    
25 .875 .875 75.099    
26 .857 .857 75.956    
27 .837 .837 76.793    
28 .793 .793 77.586    
29 .766 .766 78.353    
30 .759 .759 79.112    
31 .727 .727 79.839    
32 .702 .702 80.540    
33 .690 .690 81.230    
34 .667 .667 81.897    
35 .649 .649 82.546    
36 .641 .641 83.187    
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ตารางที่  14 (ตอ)       
Initial Eigenvalues Rotation Sums of Squared Loadings 

Component 
Total 

% of 
Variance 

Cumulative % Total 
% of 

Variance 
Cumulative % 

37 .629 .629 83.816    
38 .590 .590 84.406    
39 .584 .584 84.990    
40 .575 .575 85.566    
41 .571 .571 86.136    
42 .544 .544 86.680    
43 .519 .519 87.198    
44 .508 .508 87.706    
45 .477 .477 88.183    
46 .473 .473 88.656    
47 .451 .451 89.107    
48 .444 .444 89.550    
49 .434 .434 89.985    
50 .413 .413 90.397    
51 .408 .408 90.805    
52 .405 .405 91.210    
53 .389 .389 91.600    
54 .376 .376 91.976    
55 .361 .361 92.337    
56 .343 .343 92.679    
57 .328 .328 93.007    
58 .322 .322 93.329    
59 .308 .308 93.638    
60 .301 .301 93.939    
61 .290 .290 94.229    
62 .288 .288 94.517    
63 .281 .281 94.798    
64 .271 .271 95.069    
65 .258 .258 95.327    
66 .247 .247 95.574    
67 .246 .246 95.820    
68 .240 .240 96.060    
69 .227 .227 96.287    
70 .223 .223 96.511    
71 .209 .209 96.720    
72 .204 .204 96.924    
73 .199 .199 97.123    
74 .192 .192 97.315    
75 .184 .184 97.499    
76 .174 .174 97.674    
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ตารางที่  14 (ตอ)       
Initial Eigenvalues Rotation Sums of Squared Loadings 

Component 
Total 

% of 
Variance 

Cumulative % Total 
% of 

Variance 
Cumulative % 

77 .169 .169 97.843    
78 .161 .161 98.003    
79 .149 .149 98.153    
80 .144 .144 98.297    
81 .140 .140 98.437    
82 .129 .129 98.566    
83 .122 .122 98.688    
84 .118 .118 98.806    
85 .115 .115 98.921    
86 .109 .109 99.030    
87 .102 .102 99.132    
88 .093 .093 99.224    
89 .092 .092 99.316    
90 .086 .086 99.401    
91 .084 .084 99.485    
92 .075 .075 99.560    
93 .073 .073 99.633    
94 .066 .066 99.699    
95 .064 .064 99.763    
96 .055 .055 99.819    
97 .052 .052 99.871    
98 .046 .046 99.917    
99 .045 .045 99.961    
100 .039 .039 100.000    

หมายเหตุ คา Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy = .919  และ Bartlett’s Test of Sphericity มีนัยสําคัญท่ีระดับ .01 
 

ตารางที่  14   เสนอคา  eigenvalues  ขององคประกอบสมรรถภาพทางวิชาชีพสาขา
พาณิชยกรรมของสถานประกอบการ  ผลการสกัดองคประกอบได 10 องคประกอบ  อธิบายความ
แปรปรวนไดรอยละ 58.514 นอกจากนี้เมื่อพิจารณาคา Kaiser-Meyer-Olkin Measure of 
Sampling Adequacy (.919) พบวามีคามากกวา .60 และจากการทดสอบนัยสําคัญ Bartlett’s 
Test of Sphericity พบวามีนัยสําคัญที่ระดับ .01  แสดงวาตัวแปรทั้งหมดมีความสัมพันธระหวาง
กันในขนาดที่เหมาะกับการนําไปวิเคราะหองคประกอบได 
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 ตารางที่  15   น้ําหนักองคประกอบสมรรถภาพทางวิชาชีพสาขาพาณิชยกรรมของสถานประกอบการ 
ตัวแปร F1 F2 F3 F4 F5 F6 F7 F8 F9 F10 

65. เคารพ  และปฏิบัติตามกฎระเบียบขององคการ .71 - - - - - - - - - 

66. ปฏิบัติงานตามหนาที่โดยไมฝาฝนขอบังคับขององคการ .64 - - - - - - - - - 

64. มาตรงตามเวลานัดหมายเสมอ .62 - - - - - - - - - 

63. ปฏิบัติงานตรงตอเวลา ไมมาทํางานสาย .61 - - - - - - - - - 

98.  ใจกวาง  และใหเกียรติเพื่อนรวมงาน .61 - - - - - - - - - 

68. การวางแผนกอนลงมือปฏิบัติงาน อยางมีขั้นตอนและตอเนื่อง .58 - - - - - - - - - 

67. รักษาความสะอาดและทํางานอยางเปนระบบ ระเบียบ .58 - - - - - - - - - 

61. เต็มใจที่จะแกไขขอบกพรองของการปฏิบัติงานในทันที .55 - - - - - - - - - 

99. ใหความชวยเหลือ และใหคําแนะนําเพื่อนรวมงาน .54 - - - - - - - - - 
62. ทํางานตามที่ไดรับมอบหมายจนเสร็จเรียบรอย  โดยไม

ตองมีการควบคุม 
.53 - - - - - - - - - 

58. ความรับผิดชอบตองานในหนาที่ของตนเอง .52 - - - - - - - - - 
100. ความสามารถในการประสานงานกับทีมงานใน

ระหวางปฏิบัติงาน 
.51 - - - - - - - - - 

69. ตรวจสอบงานกอนและหลังการปฏิบัติงานทุกครั้ง .51 - - - - - - - - - 

51. มีความนาเช่ือถือ  ไววางใจในดานการเงิน  และสินทรัพย .50 - - - - - - - - - 

71. ใหความรวมมือกับผูอื่นอยางสม่ําเสมอ .50 - - - - - - - - - 

53. ความพยายาม  และตั้งใจที่จะทํางานใหสําเร็จลุลวง .50 - - - - - - - - - 

52. แสดงออกตอเพื่อนรวมงานดวยความจริงใจ .50 - - - - - - - - - 

96. ความสามารถในการทํางานรวมกับผูอื่น .49 - - - - - - - - - 

59. ความรับผิดชอบตอหนวยงาน / องคการ .49 - - - - - - - - - 

97. กลาแสดงความคิดเห็นของตนเองตอทีมงาน .48 - - - - - - - - - 

54. ทุมเทความสามารถอยางเต็มที่เพื่อปฏิบัติงาน .48 - - - - - - - - - 

60. ยอมรับผลจากการทํางานของตนเองอยางมีเหตุผล .47 - - - - - - - - - 

70. ยอมรับฟงความคิดเห็นของผูอื่น .46 - - - - - - - - - 

83. ยินดีตอความสําเร็จของหนวยงาน / องคการ .43 - - - - - - - - - 
44. ความสามารถในการแกปญหาเฉพาะหนาโดยใชขอ

มูลจากขอเท็จจริงในการทํางาน 
.41 - - - - - - - - - 

50.  เช่ือมั่นในตนเอง  ในระดับที่มีความเหมาะสมกับงานที่รับผิดชอบ .39 - - - - - - - - - 

81. จงรักภักดี  และรักษาผลประโยชนใหองคการ   .38 - - - - - - - - - 

43. ต้ังใจปฏิบัติงานที่ไดรับมอบหมายดวยความเต็มใจในทันที .38 - - - - - - - - - 

หมายเหตุ  รายละเอียดน้ําหนักองคประกอบของตัวแปรทั้งหมด แสดงในภาคผนวก จ 
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 ตารางที่  15 (ตอ)           

ตัวแปร F1 F2 F3 F4 F5 F6 F7 F8 F9 F10 

79. เต็มใจในการใหการบริการแกทุกคน - .68 - - - - - - - - 

75. เอื้อเฟอ เผื่อแผ ยกยอง  ช่ืนชมเพื่อนรวมงาน - .68 - - - - - - - - 

76.   ใหความสนใจ  เอาใจใส  และใหความสําคัญตอผูอื่น - .63 - - - - - - - - 
88. การรับรูความตองการของผูอื่น  และตอบสนองได

อยางเหมาะสม 
- .62 - - - - - - - - 

94. มีสวนรวมในการแกปญหาที่เกิดขึ้น ระหวางการทํางาน - .60 - - - - - - - - 

77. ความรูสึกพึงพอใจในงานที่ปฏิบัติ - .60 - - - - - - - - 

90. ความสามารถในการถายทอดขอมูลไดดวยวิธีที่หลากหลาย - .59 - - - - - - - - 

92. สามารถปรับตัวใหเขากับเพื่อนรวมงาน - .57 - - - - - - - - 

72. เขาใจความสัมพันธของงานฝายตาง ๆ ภายในองคการ - .57 - - - - - - - - 

74. สรางบรรยากาศเปนมิตรในองคกร - .56 - - - - - - - - 
73. อํานวยความสะดวกแกผูมาติดตองานทั้งภายในและ

ภายนอกหนวยงาน 
- .56 - - - - - - - - 

89. ความสามารถในการพูดโดยใชถอยคําไดอยางถูกตอง  
และเหมาะสม   

- .54 - - - - - - - - 

85. การจัดเตรียมขอมูลที่เกี่ยวของกับเรื่องที่ตองการสื่อสาร - .54 - - - - - - - - 

93. ความรวมมือในการทํางานเพื่อสวนรวม - .53 - - - - - - - - 

95. ยอมรับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นภายในหนวยงาน / องคกร - .53 - - - - - - - - 

87. ใหความสนใจในการสื่อสารระหวางองคกร  และลูกคา - .52 - - - - - - - - 

91. ความสามารถในการสื่อสารกับบุคคลอื่นไดอยางชัดเจน   - .51 - - - - - - - - 

82. อุทิศตนในการทํางานทั้งในเวลา และนอกเวลา - .51 - - - - - - - - 
86. สามารถทําความเขาใจขอมูลจากการรับรูไดถูกตอง  

และรวดเร็ว 
- .50 - - - - - - - - 

84. การดูแล  บํารุงรักษาอุปกรณเครื่องใชในการปฏิบัติงาน - .48 - - - - - - - - 
78. มุงมั่นที่จะพัฒนางานอาชีพ  ใหเกิดความกาวหนา

อยางตอเนื่อง 
- .44 - - - - - - - - 

13. ความสามารถในการริเร่ิมที่จะพัฒนาการ ทํางานดวยตนเอง - - .70 - - - - - - - 
14. ความสามารถในการนําแนวคิดใหม ๆ มาประยุกตใชใน

การปฏิบัติงาน 
- - .63 - - - - - -  

10. คาดการณเหตุการณขางหนาไดอยางมี เหตุผล - - .61 - - - - - -  
9.  ความสามารถในการวิเคราะหสาเหตุของปญหาได

อยางละเอียด  และรอบคอบ 
- - .61 - - - - - -  

8.  ความคิดที่เปนระบบ  และมีเหตุผล - - .59 - - - - - -  

หมายเหตุ  รายละเอียดน้ําหนักองคประกอบของตัวแปรทั้งหมด แสดงในภาคผนวก จ 
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 ตารางที่  15 (ตอ)           

ตัวแปร F1 F2 F3 F4 F5 F6 F7 F8 F9 F10 

16. ความสามารถในการปรับปรุง  และพัฒนางานไดอยาง 
     เปนระบบ  อยางตอเนื่อง 

- - .59 - - - - - - - 

12. ความสามารถในการเสนอขอคิดเห็นและ ขอเสนอแนะ   
      ใหม ๆ ที่เปนประโยชน 

- - .57 - - - - - - - 

11. การใชวิจารณญาณในการตัดสินใจไดอยางเหมาะสม - - .54 - - - - - - - 
15. ความสามารถในการนําความคิดเห็นและ     ขอเสนอ

แนะไปปฏิบัติได 
- - .53 - - - - - - - 

2.  ความสามารถในการใชภาษาอังกฤษที่จําเปนตามสาขางาน - - .48 - - - - - - - 
24. ความสามารถประยุกตความรูที่ศึกษามาใชใหเปน

ประโยชนในการทํางาน 
- - .43 - - - - - - - 

27. ความสามารถในการเรียนรูงานไดอยางรวดเร็ว - - .41 - - - - - - - 
7.  ความสามารถในการแยกแยะสิ่งที่ปฏิบัติได กับสิ่งที่

ปฏิบัติไมได 
- - .40 - - - - - - - 

30. ความสามารถในการถายทอดและสื่อความหมายไดชัดเจน - - - .62 - - - - - - 

35. ความสนใจในการติดตามความกาวหนาทางเทคโนโลยีที่ทันสมัย - - - .61 - - - - - - 

29. ความสามารถในการใชเทคนิคใหม ๆ  ในการนําเสนอผลงาน - - - .61 - - - - - - 

36. ติดตามการเปลี่ยนแปลงของขอมูลในสาขาอาชีพ - - - .60 - - - - - - 

31. ความสามารถในการเขียนรายงานไดอยางถูกตอง - - - .56 - - - - - - 

28. ความสามารถในการพูดไดชัดเจน และตรงประเด็น  - - - .54 - - - - - - 
34. ความสนใจในการพัฒนาของอุปกรณ เครื่องใชที่เกี่ยวของ

ในการทํางาน 
- - - .53 - - - - - - 

32. ความสามารถในการจัดเรียงลําดับขอมูลไดอยางเหมาะสม - - - .49 - - - - - - 

37. ความสามารถในการเรียนรูวิทยาการใหม ๆ  ไดอยางรวดเร็ว - - - .48 - - - - - - 
33. ความสามารถในการนําความรูที่ทันสมัยมาใชในการ

พัฒนาผลงาน 
- - - .46 - - - - - - 

19. ความชํานาญในการพิมพงานดานเอกสาร - - - - .73 - - - - - 

5.  ความรูความสามารถในการใชคอมพิวเตอรเพื่องานทางธุรกิจ - - - - .70 - - - - - 

21. ความชํานาญในการใชคอมพิวเตอร - - - - .70 - - - - - 

22. ความสามารถในการใชเครื่องใชตาง ๆ ในสํานักงาน - - - - .69 - - - - - 

20. ความชํานาญในการใชเครื่องคํานวณเลข - - - - .61 - - - - - 

3.  ความสามารถในการใชภาษาไทยทางธุรกิจ - - - - .48 - - - - - 

6.  ความรูความเขาใจดาน การตลาด / การบัญชี  /การเลขานุการ - - - - .43 - - - - - 

40. ยิ้มแยมแจมใส  เต็มใจในการใหบริการ - - - - - .74 - - - - 

หมายเหตุ  รายละเอียดน้ําหนักองคประกอบของตัวแปรทั้งหมด แสดงในภาคผนวก จ 
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 ตารางที่  15 (ตอ)           

ตัวแปร F1 F2 F3 F4 F5 F6 F7 F8 F9 F10 

39. ความสุภาพ  ออนนอม และวางตนไดอยางเหมาะสม - - - - - .69 - - - - 

38. กริยา มารยาทในการใหบริการที่ดี - - - - - .67 - - - - 

41. การแตงกายเหมาะสมกับงานที่ปฏิบัติ - - - - - .62 - - - - 
46. ความสามารถในการควบคุมอารมณในสถานการณตาง ๆ  

ไดเปนอยางดี 
- - - - - .50 - - - - 

17. ความรอบรูและชํานาญในขั้นตอนตาง ๆ  ของงานที่รับผิดชอบ - - - - - - .54 - - - 
26.  ความสามารถในการปฏิบัติงานอื่นที่มีสวนเกี่ยวของกับ

งานของตนเองได 
- - - - - - .49 - - - 

25. ความสามารถในการปฏิบัติงานไดอยางถูกตองและเสร็จทันเวลา - - - - - - .49 - - - 

18. ความถนัดในการปฏิบัติงานตาง ๆ ในสาขาอาชีพ - - - - - - .44 - - - 

55. เต็มใจที่จะทํางานนอกเหนือหนาที่รับผิดชอบ - - - - - - .41 - - - 

57. ความมุงมั่นในการทํางานและไมยอทอตออุปสรรค - - - - - - - .54 - - 

47. อดทนตอสิ่งที่ตนไมพอใจ  หรือคําวิพากษ วิจารณ - - - - - - - .51 - - 

48. อดกลั้นตอขอตําหนิ  หรือคําสบประมาทของผูอื่น - - - - - - - .47 - - 

49. มีสติ  และอารมณมั่นคงไมออนไหวงาย - - - - - - - .41 - - 
56. ไมปฏิเสธงานที่ไดรับมอบหมาย  แมจะเปนงานที่ยากและ

ไมเคยทํามากอน 
- - - - - - - .41 - - 

4.  ความรูความเขาในการจัดการธุรกิจขององคการ - - - - - - - - .49 - 

23. ความสามารถในการแกไขปญหาที่เกิดขึ้นในขณะปฏิบัติงาน - - - - - - - - .48 - 

80. ตอบสนองความตองการของลูกคาดวยความเต็มใจ - - - - - - - - .41 - 

45. การใชวิจารณญาณไดอยางถูกตอง  สมเหตุสมผล - - - - - - - - .36 - 

42. สนใจใฝรู  ติดตามขาวสารที่เกี่ยวของกับงานที่ปฏิบัติ - - - - - - - - .35 - 

1.  ความสามารถเกี่ยวกับการคํานวณเลข - - - - - - - - - .55 

หมายเหตุ  รายละเอียดน้ําหนักองคประกอบของตัวแปรทั้งหมด แสดงในภาคผนวก จ  
  

จากตารางที่  15   ผลการวิเคราะหองคประกอบสมรรถภาพทางวิชาชีพ  สาขาพาณิชยกรรม
ของสถานประกอบการ  แสดงการจัดกลุมตัวแปรเขาในแตละองคประกอบ  โดยองคประกอบที่ 1 
มีจํานวนตัวแปรสูงสุด  จํานวน 28 ตัวแปร    องคประกอบที่ 10  มีจํานวนตัวแปรต่ําสุด จํานวน    
1 ตัวแปร  โดยมีรายละเอียดของแตละองคประกอบดังนี้ 
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 2.3.1  องคประกอบที่ 1  เรียกชื่อวา องคประกอบ “ พฤติกรรมการทํางาน ”  ประกอบดวย
ตัวแปรจํานวน  28 ตัว ไดแกตัวแปรในดานความซื่อสัตย  อดทน  ความรับผิดชอบ  ตรงตอเวลา       
มีวินัย  ละเอียดรอบคอบ  ไหวพริบ  รักองคกร  การทํางานเปนทีม  มีคาน้ําหนักองคประกอบตั้งแต 
.35 - .79  อธิบายความแปรปรวนไดมากที่สุด คือ รอยละ 11.675 
 2.3.2  องคประกอบที่ 2 เรียกชื่อวา องคประกอบ “ มนุษยสัมพันธและการสื่อสาร ”  
ประกอบดวยตัวแปรจํานวน 21 ตัว ไดแกตัวแปรในดานมนุษยสัมพันธ  ทัศนคติ รักองคกร  การสื่อสาร  
การปรับตัว    มีคาน้ําหนักองคประกอบตั้งแต .44 - .68  อธิบายความแปรปรวนไดรอยละ 11.367 
 2.3.3  องคประกอบที่ 3  เรียกชื่อวา องคประกอบ “ การคิดริเร่ิมและคิดสรางสรรค ”  
ประกอบดวยตัวแปรจํานวน 13 ตัว ไดแกตัวแปรในดานการคิดวิเคราะหและคิดสรางสรรค มีคาน้ําหนัก
องคประกอบตั้งแต  .40 -.70  อธิบายความแปรปรวนไดรอยละ  7.414 
 2.3.4 องคประกอบที่ 4  เรียกชื่อวา องคประกอบ “ การใชเทคโนโลยีสารสนเทศ ”  
ประกอบดวยตัวแปรจํานวน 10  ตัว  ไดแกตัวแปรในดานการเปดรับเทคโนโลยี     การนําเสนอและ
การรายงาน  มีคาน้ําหนักองคประกอบตั้งแต .46 - .61 อธิบายความแปรปรวนไดรอยละ 6.062 
 2.3.5 องคประกอบที่ 5  เรียกชื่อวา องคประกอบ “ ทักษะในการทํางาน ”  ประกอบดวย
ตัวแปรจํานวน 7 ตัว  ไดแกตัวแปรในดานความรู  ความสามารถในการใชเครื่องใชสํานักงานตาง  ๆ
เปนความสามารถขั้นพื้นฐานอาชีพ มีคาน้ําหนักองคประกอบตั้งแต .43 - .73  อธิบายความแปรปรวนได
รอยละ 4.974 
 2.3.6 องคประกอบที่ 6  เรียกชื่อวา องคประกอบ “ บุคลิกภาพ ”  ประกอบดวยตัวแปร
จํานวน 5  ตัว  ไดแกตัวแปรในดานกริยามารยาท  ความสุภาพ  ออนนอม การแตงกาย และ       
จิตสํานึกในการบริการ  มีคาน้ําหนักองคประกอบตั้งแต  .50 - .74  อธิบายความแปรปรวนไดรอยละ 
4.746 
 2.3.7 องคประกอบที่ 7  เรียกชื่อวา องคประกอบ “  ความชํานาญในงานอาชีพ ”  ประกอบ 
ดวยตัวแปรจํานวน  5 ตัว ไดแกตัวแปรในดานความชํานาญในการทํางาน  ความคลองแคลวใน
การใชกลไกทางรางกาย มีคาน้ําหนักองคประกอบตั้งแต  .41 - .54   อธิบายความแปรปรวนได
รอยละ 3.748 
 2.3.8 องคประกอบที่ 8  เรียกชื่อวา องคประกอบ “  ความมั่นคงทางอารมณและความอดทน 
”  ประกอบดวยตัวแปรจํานวน 5 ตัว ไดแกตัวแปรในดานการควบคุมอารมณ  ความอดทน  มีคาน้ํา
หนักองคประกอบตั้งแต  .40 - .54  อธิบายความแปรปรวนไดรอยละ 3.534 
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 2.3.9 องคประกอบที่ 9  เรียกชื่อวา องคประกอบ “ ความรอบรู ”  ประกอบดวยตัวแปร
จํานวน  5  ตัว ไดแกตัวแปรในดานทักษะการทํางาน กระตือรือรน  ไหวพริบ  มีคาน้ําหนักองคประกอบ
ตั้งแต  .35 - .49  อธิบายความแปรปรวนไดรอยละ 2.891 
 2.3.10 องคประกอบที่ 10  เรียกชื่อวา องคประกอบ “ การคิดคํานวณ ”  ประกอบดวย
ตัวแปรจํานวน  1  ตัว คือความสามารถในการคํานวณเลข  มีคาน้ําหนักองคประกอบ .55  อธิบาย
ความแปรปรวนไดรอยละ 2.10 

 
2.4  ผลการเปรียบเทียบองคประกอบสมรรถภาพทางวิชาชีพสาขาพาณิชยกรรม  

ระหวางนักเรียน  ครู  และสถานประกอบการ  
 ในตอนนี้เปนการนําผลการวิเคราะหองคประกอบที่ไดจากบุคคล 3 กลุม  ไดแก  นักเรียน  
ครู และสถานประกอบการ  ซึ่งไดผลจากการวิเคราะหในตอนที่ 2.1 – 2.3 นํามาศึกษาเปรียบเทียบ  
2 ลักษณะ  คือ 
  2.4.1  เปรียบเทียบองคประกอบที่ไดจากผลการวิเคราะห  ระหวางบุคคล 3 กลุม  
ถึงจํานวนองคประกอบ  และการเขากลุมของตัวแปร 
  2.4.2   เปรียบเทียบความสอดคลองของตัวแปรแตละตัวในการรวมกลุมเปนองคประกอบ
จากบุคคล 3 กลุม 
  
 2.4.1   เปรียบเทียบองคประกอบที่ไดจากผลการวิเคราะห  ระหวางบุคคล 3 กลุม  ถึงจํานวน
องคประกอบ  และการเขากลุมของตัวแปร 
  การเปรียบเทียบองคประกอบสมรรถภาพทางวิชาชีพสาขาพาณิชยกรรม  โดยนํา
องคประกอบที่ไดจากผลการวิเคราะหในตอนที่ 2.1 – 2.3  ซึ่งเปนการวิเคราะหจากกลุมบุคคล 3 
กลุม  ไดแก  นักเรียนจากสถาบันการอาชีวศึกษาภาคตะวันออก 2  ครู-อาจารย  สังกัดสถาบันการ
อาชีวศึกษาภาคตะวันออก 2  สถานประกอบการในจังหวัดฉะเชิงเทรา  และชลบุรี เปรียบเทียบ
ความสอดคลอง  และความแตกตางของแตละองคประกอบในแตละกลุมบุคคล เพื่อใหเห็นภาพรวม
ของการวิเคราะหองคประกอบสมรรถภาพทางวิชาชีพสาขาพาณิชยกรรม จากบุคคล 3 กลุม  ไดชัดเจนขึ้น
ผูวิจัยจึงไดสรุปเปนแผนภาพที่  4 - 5 
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นักเรียน ครู สถานประกอบการ 

พฤติกรรมการทํางาน 

การคิดริเร่ิมและสรางสรรค 

ทักษะในการทํางาน 

การสื่อสาร 

การทํางานรวมกัน 

ความมั่นคงทางอารมณ 

บุคลิกภาพ 
 

การใชเทคโนโลยี 
 

การนําเสนอ 

ความรูทางวิชาการ 

พฤติกรรมการทํางาน 

การทํางานรวมกัน 

มนุษยสัมพันธและการใหบริการ 
 

การคิดริเร่ิมและสรางสรรค 

การกาวทันเทคโนโลยี 

ความรูทางวิชาการ 

บุคลิกภาพ 

ทักษะในการทํางาน 

ความมั่นคงทางอารมณและทักษะ
การสื่อสาร 

ความชํานาญในงานอาชีพ 

พฤติกรรมการทํางาน 

มนุษยสัมพันธและการสื่อสาร 
 

การคิดริเร่ิมและสรางสรรค 
 

เทคโนโลยีสารสนเทศ 

ทักษะในการทํางาน 

บุคลิกภาพ 

ความชํานาญในงานอาชีพ 

ความมั่นคงทางอารมณและอดทน

ความรอบรู 

การคิดคํานวณ 

 

 แผนภาพที่  4   แสดงองคประกอบสมรรถภาพทางวิชาชีพสาขาพาณิชยกรรมที่ไดจากบุคคล 3  กลุม 
                            ตามลําดับของคาไอเกน (Eigenvalues) 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 จากแผนภาพที่ 4  จะพบวาการจัดเรียงลําดับขององคประกอบระหวางครูกับสถานประกอบการ
มีความใกลเคียงกัน โดยสถานประกอบการนําตัวแปรดานการทํางานเปนทีมรวมไวในองคประกอบที่ 1 
ทําใหการเรียงลําดับตอมาขององคประกอบของครูกับสถานประกอบการจะเหมือนกันในองคประกอบ
มนุษยสัมพันธฯ  การคิดริเร่ิมและคิดสรางสรรค เทคโนโลยีฯ และในสวนองคประกอบที่เหลือจะมี
จัดอันดับที่ใกลเคียงกัน 
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การสื่อสาร 

 

แผนภาพที่  5   แสดงองคประกอบสมรรถภาพทางวิชาชีพสาขาพาณิชยกรรมที่ไดจากบุคคล 3  กลุม 
                            จัดตามองคประกอบที่เหมือนกัน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

จากแผนภาพที่ 5  เมื่อนําผลการวิเคราะหที่ไดจากทั้ง 3 กลุม  มาจัดเรียงตามชื่อองคประกอบ
ที่คลายกันจะพบวาทั้ง 3 กลุม มีการจัดกลุมองคประกอบที่ใกลเคียงกัน 6 องคประกอบ ไดแก  พฤติกรรม     
การทํางาน  ความคิดริเร่ิมและคิดสรางสรรค  การใชเทคโนโลยีฯ  ทักษะในการทํางาน  บุคลิกภาพ   
ความมั่นคงทางอารมณ  กลุมครูกับนักเรียนมีองคประกอบที่เหมือนกัน 2 องคประกอบ  ไดแก  การ
ทํางานรวมกัน  และความรูทางวิชาการ  กลุมครูกับสถานประกอบการมีองคประกอบที่เหมือนกัน 
2 องคประกอบไดแก  ความชํานาญในงานอาชีพ  และมนุษยสัมพันธฯ 

 

ครู 

พฤติกรรมการทํางาน 

 

การคิดริเร่ิมและสรางสรรค 

การกาวทันเทคโนโลยี 

ทักษะในการทํางาน 

บุคลิกภาพ 

ความมั่นคงทางอารมณและ
ทักษะการสื่อสาร 

ความชํานาญในงานอาชีพ 

 
มนุษยสัมพันธและการให

บริการ 

การทํางานรวมกัน 

ความรูทางวิชาการ 

นักเรียน 

พฤติกรรมการทํางาน 

 

การคิดริเร่ิมและสรางสรรค 

การใชเทคโนโลยี 

ทักษะในการทํางาน 

บุคลิกภาพ 

ความมั่นคงทางอารมณ 

การนําเสนอ 

การทํางานรวมกัน 

ความรูทางวิชาการ 

สถานประกอบการ 

พฤติกรรมการทํางาน 

 

การคิดริเร่ิมและสรางสรรค 

เทคโนโลยีสารสนเทศ 

ทักษะในการทํางาน 

บุคลิกภาพ 

ความมั่นคงทางอารมณและ
อดทน 

ความรอบรู 

การคิดคํานวณ 

ความชํานาญในงานอาชีพ 

 
มนุษยสัมพันธและการสื่อสาร 
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2.4.2   เปรียบเทียบความสอดคลองของตัวแปรแตละตัวในการรวมกลุมเปนองคประกอบจาก
บุคคล 3 กลุม 
  การวิเคราะหขอมูลในตอนนี้เปนการศึกษาเปรียบเทียบตัวแปรที่ไดจากการวิเคราะห
องคประกอบสมรรถภาพทางวิชาชีพสาขาพาณิชยกรรม โดยเปรียบเทียบการจัดเขากลุมของแตละ
ตัวแปรถึงความสอดคลอง  และความแตกตาง   ในแตละกลุมบุคคลทั้ง 3 กลุม  คือ  นักเรียนสาขา
พาณิชยกรรมของสถาบันการอาชีวศึกษาภาคตะวันออก 2  ครู-อาจารย  สังกัดสถาบันการ
อาชีวศึกษาภาคตะวันออก 2   และสถานประกอบการในจังหวัดฉะเชิงเทรา  และ ชลบุรี  โดยมีราย
ละเอียดดังนี้ 
  

ตารางที่  16    แสดงผลการเปรียบเทียบการเขากลุมของตัวแปรในองคประกอบที่ไดจากการวิเคราะห    
องคประกอบ ตัวแปร 

นักเรียน ครู สถานประกอบการ 
58. ความรับผิดชอบตองานในหนาท่ีของตนเอง พฤติกรรมการทํางาน พฤติกรรมการทํางาน พฤติกรรมการทํางาน 
59. ความรับผิดชอบตอหนวยงาน / องคการ พฤติกรรมการทํางาน พฤติกรรมการทํางาน พฤติกรรมการทํางาน 
60. ยอมรับผลจากการทํางานของตนเองอยางมีเหตุผล พฤติกรรมการทํางาน พฤติกรรมการทํางาน พฤติกรรมการทํางาน 
61. เต็มใจท่ีจะแกไขขอบกพรองของการปฏิบัติงานในทันที พฤติกรรมการทํางาน พฤติกรรมการทํางาน พฤติกรรมการทํางาน 
62. ทํางานตามที่ไดรับมอบหมายจนเสร็จเรียบรอย  โดยไมตอง 
      มีการควบคุม พฤติกรรมการทํางาน พฤติกรรมการทํางาน พฤติกรรมการทํางาน 
63. ปฏิบัติงานตรงตอเวลา ไมมาทํางานสาย พฤติกรรมการทํางาน พฤติกรรมการทํางาน พฤติกรรมการทํางาน 
64. มาตรงตามเวลานัดหมายเสมอ พฤติกรรมการทํางาน พฤติกรรมการทํางาน พฤติกรรมการทํางาน 
65. เคารพ  และปฏิบัติตามกฎระเบียบขององคการ พฤติกรรมการทํางาน พฤติกรรมการทํางาน พฤติกรรมการทํางาน 
66. ปฏิบัติงานตามหนาท่ีโดยไมฝาฝนขอบังคับขององคการ พฤติกรรมการทํางาน พฤติกรรมการทํางาน พฤติกรรมการทํางาน 
67. รักษาความสะอาดและทํางานอยางเปนระบบ ระเบียบ พฤติกรรมการทํางาน พฤติกรรมการทํางาน พฤติกรรมการทํางาน 
68. การวางแผนกอนลงมือปฏิบัติงาน อยางมีขั้นตอนและ 
      ตอเน่ือง พฤติกรรมการทํางาน พฤติกรรมการทํางาน พฤติกรรมการทํางาน 
69. ตรวจสอบงานกอนและหลังการปฏิบัติงานทุกครั้ง พฤติกรรมการทํางาน พฤติกรรมการทํางาน พฤติกรรมการทํางาน 
70. ยอมรับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืน พฤติกรรมการทํางาน พฤติกรรมการทํางาน พฤติกรรมการทํางาน 
81. จงรักภักดี  และรักษาผลประโยชนใหองคการ   พฤติกรรมการทํางาน พฤติกรรมการทํางาน พฤติกรรมการทํางาน 
83. ยินดีตอความสําเร็จของหนวยงาน / องคการ พฤติกรรมการทํางาน พฤติกรรมการทํางาน พฤติกรรมการทํางาน 

57. ความมุงม่ันในการทํางานและไมยอทอตออุปสรรค พฤติกรรมการทํางาน พฤติกรรมการทํางาน 
ความม่ันคงทางอารมณ

และความอดทน 

72. เขาใจความสัมพันธของงานฝายตาง ๆ ภายในองคการ พฤติกรรมการทํางาน 
มนุษยสัมพันธและ
การใหบริการ 

มนุษยสัมพันธและ 
การสื่อสาร 

73. อํานวยความสะดวกแกผูมาติดตองานทั้งภายในและ 
      ภายนอกหนวยงาน พฤติกรรมการทํางาน 

มนุษยสัมพันธและ
การใหบริการ 

มนุษยสัมพันธและ 
การสื่อสาร 

74.  สรางบรรยากาศเปนมิตรในองคกร พฤติกรรมการทํางาน 
มนุษยสัมพันธและ
การใหบริการ 

มนุษยสัมพันธและ 
การสื่อสาร 

75. เอื้อเฟอ เผื่อแผ ยกยอง  ชื่นชมเพื่อนรวมงาน พฤติกรรมการทํางาน 
มนุษยสัมพันธและ
การใหบริการ 

มนุษยสัมพันธและ 
การสื่อสาร 
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ตารางที่ 16  (ตอ)    
องคประกอบ ตัวแปร 

นักเรียน ครู สถานประกอบการ 

76. ใหความสนใจ  เอาใจใส  และใหความสําคัญตอผูอ่ืน พฤติกรรมการทํางาน 
มนุษยสัมพันธและ
การใหบริการ 

มนุษยสัมพันธและ 
การสื่อสาร 

77. ความรูสึกพึงพอใจในงานที่ปฏิบัติ พฤติกรรมการทํางาน 
มนุษยสัมพันธและ
การใหบริการ 

มนุษยสัมพันธและ 
การสื่อสาร 

78. มุงม่ันท่ีจะพัฒนางานอาชีพ  ใหเกิดความกาวหนาอยาง 
      ตอเน่ือง พฤติกรรมการทํางาน 

มนุษยสัมพันธและ
การใหบริการ 

มนุษยสัมพันธและ 
การสื่อสาร 

79. เต็มใจในการใหการบริการแกทุกคน พฤติกรรมการทํางาน 
มนุษยสัมพันธและ
การใหบริการ 

มนุษยสัมพันธและ 
การสื่อสาร 

82. อุทิศตนในการทํางานทั้งในเวลา และนอกเวลา พฤติกรรมการทํางาน 
มนุษยสัมพันธและ
การใหบริการ 

มนุษยสัมพันธและ 
การสื่อสาร 

84. การดูแล  บํารุงรักษาอุปกรณเครื่องใชในการปฏิบัติงาน พฤติกรรมการทํางาน 
มนุษยสัมพันธและ
การใหบริการ 

มนุษยสัมพันธและ 
การสื่อสาร 

56. ไมปฏิเสธงานที่ไดรับมอบหมาย  แมจะเปนงานที่ยากและไม 
      เคยทํามากอน พฤติกรรมการทํางาน 

มนุษยสัมพันธและ
การใหบริการ 

ความม่ันคงทางอารมณ
และความอดทน 

80. ตอบสนองความตองการของลูกคาดวยความเต็มใจ พฤติกรรมการทํางาน 
มนุษยสัมพันธและ
การใหบริการ ความรอบรู 

43. ต้ังใจปฏิบัติงานที่ไดรับมอบหมายดวยความเต็มใจในทันที พฤติกรรมการทํางาน บุคลิกภาพ พฤติกรรมการทํางาน 
52. แสดงออกตอเพื่อนรวมงานดวยความจริงใจ พฤติกรรมการทํางาน บุคลิกภาพ พฤติกรรมการทํางาน 
53. ความพยายาม  และตั้งใจท่ีจะทํางานใหสําเร็จลุลวง พฤติกรรมการทํางาน บุคลิกภาพ พฤติกรรมการทํางาน 
50.  เชื่อม่ันในตนเอง  ในระดับท่ีมีความเหมาะสมกับงานที่ 
       รับผิดชอบ พฤติกรรมการทํางาน การทํางานรวมกัน พฤติกรรมการทํางาน 
54. ทุมเทความสามารถอยางเต็มท่ีเพื่อปฏิบัติงาน พฤติกรรมการทํางาน การทํางานรวมกัน พฤติกรรมการทํางาน 

71. ใหความรวมมือกับผูอ่ืนอยางสมํ่าเสมอ พฤติกรรมการทํางาน 
มนุษยสัมพันธและ
การใหบริการ พฤติกรรมการทํางาน 

44. ความสามารถในการแกปญหาเฉพาะหนาโดยใชขอมูลจาก 
      ขอเท็จจริงในการทํางาน พฤติกรรมการทํางาน กาวทันเทคโนโลยี พฤติกรรมการทํางาน 
51. มีความนาเชื่อถือ  ไววางใจในดานการเงิน  และสินทรัพย พฤติกรรมการทํางาน คิดริเร่ิมสรางสรรค พฤติกรรมการทํางาน 

92. สามารถปรับตัวใหเขากับเพื่อนรวมงาน พฤติกรรมการทํางาน การทํางานรวมกัน 
มนุษยสัมพันธและ 

การสื่อสาร 

93. ความรวมมือในการทํางานเพื่อสวนรวม พฤติกรรมการทํางาน การทํางานรวมกัน 
มนุษยสัมพันธและ 

การสื่อสาร 
55. เต็มใจท่ีจะทํางานนอกเหนือหนาท่ีรับผิดชอบ พฤติกรรมการทํางาน ชํานาญในอาชีพ ชํานาญในอาชีพ 

45. การใชวิจารณญาณไดอยางถูกตอง  สมเหตุสมผล พฤติกรรมการทํางาน 
ความมั่นคงทางอารมณ

และการสื่อสาร ความรอบรู 
42. สนใจใฝรู  ติดตามขาวสารที่เกี่ยวของกับงานที่ปฏิบัติ พฤติกรรมการทํางาน กาวทันเทคโนโลยี ความรอบรู 
33. ความสามารถในการนําความรูท่ีทันสมัยมาใชในการพัฒนา 
      ผลงาน การใชเทคโนโลยี กาวทันเทคโนโลยี เทคโนโลยีสารสนเทศ 
34. ความสนใจในการพัฒนาของอุปกรณ เครื่องใชท่ีเกี่ยวของใน 
      การทํางาน การใชเทคโนโลยี กาวทันเทคโนโลยี เทคโนโลยีสารสนเทศ 
35. ความสนใจในการติดตามความกาวหนาทางเทคโนโลยีท่ี 
      ทันสมัย การใชเทคโนโลยี กาวทันเทคโนโลยี เทคโนโลยีสารสนเทศ 
36. ติดตามการเปลี่ยนแปลงของขอมูลในสาขาอาชีพ การใชเทคโนโลยี กาวทันเทคโนโลยี เทคโนโลยีสารสนเทศ 
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ตารางที่ 16  (ตอ)    
องคประกอบ ตัวแปร 

นักเรียน คร ู สถานประกอบการ 
37. ความสามารถในการเรียนรูวิทยาการใหม ๆ ไดอยางรวดเร็ว การใชเทคโนโลยี กาวทันเทคโนโลยี เทคโนโลยีสารสนเทศ 
7.  ความสามารถในการแยกแยะสิ่งท่ีปฏิบัติได กับส่ิงท่ีปฏิบัติ 
     ไมได คิดริเร่ิมสรางสรรค คิดริเร่ิมสรางสรรค คิดริเร่ิมสรางสรรค 
8.  ความคิดท่ีเปนระบบ  และมีเหตุผล คิดริเร่ิมสรางสรรค คิดริเร่ิมสรางสรรค คิดริเร่ิมสรางสรรค 
9.  ความสามารถในการวิเคราะหสาเหตุของปญหาไดอยาง 
     ละเอียด รอบคอบ คิดริเร่ิมสรางสรรค คิดริเร่ิมสรางสรรค คิดริเร่ิมสรางสรรค 
10. คาดการณเหตุการณขางหนาไดอยางมี เหตุผล คิดริเร่ิมสรางสรรค คิดริเร่ิมสรางสรรค คิดริเร่ิมสรางสรรค 
11. การใชวิจารณญาณในการตัดสินใจไดอยางเหมาะสม คิดริเร่ิมสรางสรรค คิดริเร่ิมสรางสรรค คิดริเร่ิมสรางสรรค 
12. ความสามารถในการเสนอขอคิดเห็นและ ขอเสนอแนะใหมๆ 
     ท่ีเปนประโยชน คิดริเร่ิมสรางสรรค คิดริเร่ิมสรางสรรค คิดริเร่ิมสรางสรรค 
13. ความสามารถในการริเริ่มท่ีจะพัฒนาการ ทํางานดวยตนเอง คิดริเร่ิมสรางสรรค คิดริเร่ิมสรางสรรค คิดริเร่ิมสรางสรรค 
15. ความสามารถในการนําความคิดเห็นและขอเสนอแนะไปปฏิบัติได คิดริเร่ิมสรางสรรค คิดริเร่ิมสรางสรรค คิดริเร่ิมสรางสรรค 
16. ความสามารถในการปรับปรุง  และพัฒนางานไดอยางเปน 
       ระบบอยางตอเน่ือง คิดริเร่ิมสรางสรรค คิดริเร่ิมสรางสรรค คิดริเร่ิมสรางสรรค 
14. ความสามารถในการนําแนวคิดใหม ๆ มาประยุกตใชในการ 
     ปฏิบัติงาน คิดริเร่ิมสรางสรรค คิดริเร่ิมสรางสรรค คิดริเร่ิมสรางสรรค 
27. ความสามารถในการเรียนรูงานไดอยางรวดเร็ว คิดริเร่ิมสรางสรรค ชํานาญในอาชีพ คิดริเร่ิมสรางสรรค 
24. ความสามารถประยุกตความรูท่ีศึกษามาใชใหเปนประโยชน 
     ในการทํางาน คิดริเร่ิมสรางสรรค พฤติกรรมการทํางาน คิดริเร่ิมสรางสรรค 
17. ความรอบรูและชํานาญในขั้นตอนตาง ๆ ของงานที่ 
       รับผิดชอบ คิดริเร่ิมสรางสรรค ชํานาญในอาชีพ ชํานาญในอาชีพ 
18. ความถนัดในการปฏิบัติงานตาง ๆ ในสาขาอาชีพ คิดริเร่ิมสรางสรรค ทักษะในการทํางาน ชํานาญในอาชีพ 
25. ความสามารถในการปฏิบัติงานไดอยางถูกตองและเสร็จ 
     ทันเวลา คิดริเร่ิมสรางสรรค กาวทันเทคโนโลยี ชํานาญในอาชีพ 
26. ความสามารถในการปฏิบัติงานอื่นท่ีมีสวนเกี่ยวของกับงาน 
     ของตนเองได คิดริเร่ิมสรางสรรค กาวทันเทคโนโลยี ชํานาญในอาชีพ 
5.  ความรูความสามารถในการใชคอมพิวเตอรเพื่องานทางธุรกิจ ทักษะในการทํางาน ทักษะในการทํางาน ทักษะในการทํางาน 
19. ความชํานาญในการพิมพงานดานเอกสาร ทักษะในการทํางาน ทักษะในการทํางาน ทักษะในการทํางาน 
20. ความชํานาญในการใชเครื่องคํานวณเลข ทักษะในการทํางาน ทักษะในการทํางาน ทักษะในการทํางาน 
21. ความชํานาญในการใชคอมพิวเตอร ทักษะในการทํางาน ทักษะในการทํางาน ทักษะในการทํางาน 
22. ความสามารถในการใชเครื่องใชตาง ๆ ในสํานักงาน ทักษะในการทํางาน ทักษะในการทํางาน ทักษะในการทํางาน 
23. ความสามารถในการแกไขปญหาที่เกิดขึ้นในขณะปฏิบัติงาน ทักษะในการทํางาน กาวทันเทคโนโลยี ความรอบรู 
38. กริยา มารยาทในการใหบริการท่ีดี บุคลิกภาพ บุคลิกภาพ บุคลิกภาพ 
39. ความสุภาพ  ออนนอม และวางตนไดอยางเหมาะสม บุคลิกภาพ บุคลิกภาพ บุคลิกภาพ 
40. ยิ้มแยมแจมใส  เต็มใจในการใหบริการ บุคลิกภาพ บุคลิกภาพ บุคลิกภาพ 
41. การแตงกายเหมาะสมกับงานที่ปฏิบัติ บุคลิกภาพ บุคลิกภาพ บุคลิกภาพ 

47. อดทนตอส่ิงท่ีตนไมพอใจ  หรือคําวิพากษ วิจารณ ม่ันคงทาอารมณ 
ความมั่นคงทางอารมณ

และการสื่อสาร 
ความม่ันคงทางอารมณ

และความอดทน 

48. อดกลั้นตอขอตําหนิ  หรือคําสบประมาทของผูอ่ืน ม่ันคงทาอารมณ 
ความมั่นคงทางอารมณ

และการสื่อสาร 
ความม่ันคงทางอารมณ

และความอดทน 
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ตารางที่ 16  (ตอ)    
องคประกอบ ตัวแปร 

นักเรียน คร ู สถานประกอบการ 

49. มีสติ  และอารมณม่ันคงไมออนไหวงาย ม่ันคงทาอารมณ 
ความมั่นคงทางอารมณ

และการสื่อสาร 
ความม่ันคงทางอารมณ

และความอดทน 
46. ความสามารถในการควบคุมอารมณในสถานการณตางๆ ได 
      เปนอยางดี ม่ันคงทาอารมณ 

ความมั่นคงทางอารมณ
และการสื่อสาร บุคลิกภาพ 

96. ความสามารถในการทํางานรวมกับผูอ่ืน การทํางานรวมกัน การทํางานรวมกัน พฤติกรรมการทํางาน 
97. กลาแสดงความคิดเห็นของตนเองตอทีมงาน การทํางานรวมกัน การทํางานรวมกัน พฤติกรรมการทํางาน 
98.  ใจกวาง  และใหเกียรติเพื่อนรวมงาน การทํางานรวมกัน การทํางานรวมกัน พฤติกรรมการทํางาน 
99. ใหความชวยเหลือ และใหคําแนะนําเพื่อนรวมงาน การทํางานรวมกัน การทํางานรวมกัน พฤติกรรมการทํางาน 
100. ความสามารถในการประสานงานกับทีมงานในระหวาง  
       ปฏิบัติงาน การทํางานรวมกัน การทํางานรวมกัน พฤติกรรมการทํางาน 

94. มีสวนรวมในการแกปญหาที่เกิดขึ้น ระหวางการทํางาน การทํางานรวมกัน การทํางานรวมกัน 
มนุษยสัมพันธและ 

การสื่อสาร 

95. ยอมรับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นภายในหนวยงาน / องคกร การทํางานรวมกัน การทํางานรวมกัน 
มนุษยสัมพันธและ 

การสื่อสาร 
3.  ความสามารถในการใชภาษาไทยทางธุรกิจ ความรูทางวิชาการ ความรูทางวิชาการ ทักษะในการทํางาน 
6.  ความรูความเขาใจดาน การตลาด/ การบัญชี/ การเลขานุการ ความรูทางวิชาการ ความรูทางวิชาการ ทักษะในการทํางาน 
1.  ความสามารถเกี่ยวกับการคํานวณเลข ความรูทางวิชาการ ความรูทางวิชาการ การคิดคํานวณ 
4.  ความรูความเขาในการจัดการธุรกิจขององคการ ความรูทางวิชาการ ความรูทางวิชาการ ความรอบรู 
2.  ความสามารถในการใชภาษาอังกฤษที่จําเปนตามสาขางาน ความรูทางวิชาการ ความรูทางวิชาการ คิดริเร่ิมสรางสรรค 

85. การจัดเตรียมขอมูลท่ีเกี่ยวของกับเรื่องท่ีตองการสื่อสาร การสื่อสาร 
มนุษยสัมพันธและ
การใหบริการ 

มนุษยสัมพันธและ 
การสื่อสาร 

87. ใหความสนใจในการสื่อสารระหวางองคกร  และลูกคา การสื่อสาร 
มนุษยสัมพันธและ
การใหบริการ 

มนุษยสัมพันธและ 
การสื่อสาร 

88. การรับรูความตองการของผูอ่ืน  และตอบสนองไดอยาง 
      เหมาะสม การสื่อสาร 

มนุษยสัมพันธและ
การใหบริการ 

มนุษยสัมพันธและ 
การสื่อสาร 

86. สามารถทําความเขาใจขอมูลจากการรับรูไดถูกตอง  และ 
      รวดเร็ว การสื่อสาร การทํางานรวมกัน 

มนุษยสัมพันธและ 
การสื่อสาร 

89. ความสามารถในการพูดโดยใชถอยคําไดอยางถูกตองและ  
      เหมาะสม การสื่อสาร การทํางานรวมกัน 

มนุษยสัมพันธและ 
การสื่อสาร 

90. ความสามารถในการถายทอดขอมูลไดดวยวิธีท่ีหลากหลาย การสื่อสาร การทํางานรวมกัน 
มนุษยสัมพันธและ 

การสื่อสาร 

91. ความสามารถในการสื่อสารกับบุคคลอื่นไดอยางชัดเจน   การสื่อสาร การทํางานรวมกัน 
มนุษยสัมพันธและ 

การสื่อสาร 

28. ความสามารถในการพูดไดชัดเจน และตรงประเด็น  การนําเสนอ 
ความมั่นคงทางอารมณ

และการสื่อสาร เทคโนโลยีสารสนเทศ 

29. ความสามารถในการใชเทคนิคใหม ๆ ในการนําเสนอผลงาน การนําเสนอ 
ความมั่นคงทางอารมณ

และการสื่อสาร เทคโนโลยีสารสนเทศ 
30. ความสามารถในการถายทอดและสื่อความหมายไดชัดเจน การนําเสนอ กาวทันเทคโนโลยี คิดริเร่ิมสรางสรรค 
31. ความสามารถในการเขียนรายงานไดอยางถูกตอง การนําเสนอ คิดริเร่ิมสรางสรรค เทคโนโลยีสารสนเทศ 
32. ความสามารถในการจัดเรียงลําดับขอมูลไดอยางเหมาะสม การนําเสนอ พฤติกรรมการทํางาน เทคโนโลยีสารสนเทศ 
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 จากตารางที่  16   แสดงการเปรียบเทียบตัวแปรจํานวน 100 ตัว  ที่ถูกจัดเขาองคประกอบ
ของแตละกลุมไดแก  นักเรียน  ครู  และสถานประกอบการ  พบวามีจํานวน  42 ตัวแปรที่ทั้ง 3 
กลุมมีความเห็นวาอยูในองคประกอบเดียวกัน  ไดแก ตัวแปรดานการคิดวิเคราะหและคิดสรางสรรค  
ทักษะในการทํางาน  การเปดรับเทคโนโลยี  บุคลิกภาพ  การควบคุมอารมณ  ความรับผิดชอบ  ตรงตอเวลา 
ความมีวินัย  ละเอียดรอบคอบ  ความรักองคกร  มีจํานวน  14 ตัวแปรที่นักเรียนและครูมีความเห็นตรงกัน
คือตัวแปรดานความรูทางวิชาการ  การปรับตัวเขากับองคกร  และการทํางานเปนทีม  จํานวน 15 
ตัวแปรที่ครูและสถานประกอบการมีความเห็นตรงกันคือ  ดานมนุษยสัมพันธ  ทัศนคติในวิชาชีพ 
และการสื่อสาร   มีจํานวน 10 ตัวแปรที่นักเรียนและสถานประกอบการเห็นวาอยูในองคประกอบ
เดียวกันคือ  ความซื่อสัตย  ความขยัน  อดทน และมีจํานวน 19 ตัวแปรที่ทั้ง 3 กลุมมีความคิดเห็นไมตรงกัน
ไดแกตัวแปรดานความคลองแคลวในการใชกลไกทางรางกาย การรายงานและการนําเสนองาน  
การถายทอดขอมูล และการปรับตัวเขากับบุคคล  จากการเปรียบเทียบตัวแปรทั้งหมดพบวานักเรียน 
มีองคประกอบดานตางๆตรงกับที่สถานประกอบการตองการ จํานวน  52 ตัวแปร  และตรงกับ
ความคิดเห็นของครู  จํานวน 56 ตัวแปร  สวนครูมีความคิดเห็นตรงกับสถานประกอบการจํานวน  
57 ตัวแปร    

เพื่อแสดงใหเห็นถึงการรวมกลุมของตัวแปรเขาในแตละองคประกอบของแตละกลุมบุคคล  
ผูวิจัยจึงจัดกลุมตัวแปรที่แสดงคุณลักษณะเดียวกันลงในแตละองคประกอบเพื่อเปรียบเทียบความ
สอดคลองและความแตกตางของความคิดเห็นจากมุมมองของทั้ง  3 กลุมประชากร  ดังแสดง
ในตารางที่ 17 
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    ตารางที่  17   แสดงการจัดกลุมตัวแปรในแตละองคประกอบสมรรถภาพทางวิชาชีพสาขาพาณิชยกรรมจากบุคคล  3  กลุม 
นักเรียน ครู สถานประกอบการ 

1. พฤติกรรมการทํางาน (41 ตัวแปร) 
ประกอบดวยตัวแปรดาน   
1.1  ความซื่อสัตย  (2) 
1.2  ขยัน อดทน (5)   
1.3  ความรับผิดชอบ  (5) 
1.4  ตรงตอเวลา  (2) 
1.5  มีวินัย  (3) 
1.6  ไหวพริบ (2) 
1.7  เชื่อม่ันในตนเอง  (1) 
1.8  ละเอียดรอบคอบ  (2) 
1.9  กระตือรือรน  (2) 
1.10 จิตสํานึกในการบริการ (2) 
1.11  รักองคกร  (4) 
1.12 มนุษยสัมพันธ  (7) 
1.13 ทัศนคติตอวิชาชีพ (2)    
1.14 การปรับตัว  (2) 

1. พฤติกรรมการทํางาน  (18  ตัวแปร) 
ประกอบดวยตัวแปรดาน  
1.1  ขยัน อดทน  (1)   
1.2  ความรับผิดชอบ (5)   
1.3  ตรงตอเวลา  (2) 
1.4  มีวินัย  (3) 
1.5  ละเอียดรอบคอบ    (2) 
1.6  รักองคกร      (2) 
1.7  การนําเสนองาน  (1) 
1.8  มนุษยสัมพันธ  (1) 
1.9  ทักษะในวิชาชีพ  (1) 

1. พฤติกรรมการทํางาน (28  ตัวแปร)  
ประกอบดวยตัวแปรดาน 
1.1  ความซื่อสัตย  (2) 
1.2  ขยัน  อดทน  (2) 
1.3  ความรับผิดชอบ (5)   
1.4  ตรงตอเวลา  (2) 
1.5  ไหวพริบ  (1) 
1.6  มีวินัย  (3) 
1.7 ละเอียดรอบคอบ  (2) 
1.8   กระตือรือรน  (1) 
1.9   เชื่อม่ันในตนเอง  (1) 
1.10 มนุษยสัมพันธ  (2) 
1.11  รักองคกร  (2) 
1.12  การทํางานเปนทีม  (5) 
 
     

2. การคิดริเร่ิมและคิดสรางสรรค     
    (16  ตัวแปร) 
ประกอบดวยตัวแปรดาน   
2.1  การคิดวิเคราะหและ 
       คิดสรางสรรค  (10) 
2.2  ทักษะในอาชีพ  (3) 
2.3  ความคลองแคลวในการใช 
       กลไกทางรางกาย  (3) 

2.  การคิดริเร่ิมและคิดสรางสรรค   
    (12  ตัวแปร)  
ประกอบดวยตัวแปรดาน   
2.1  การคิดวิเคราะหและ 
       คิดสรางสรรค  (10) 
2.2  การนําเสนองาน  (1) 
2.3   ซื่อสัตย  (1) 

2. การคิดริเร่ิมและคิดสรางสรรค  
    (13  ตัวแปร) 
ประกอบดวยตัวแปรดาน   
2.1   การคิดวิเคราะหและ 
        คิดสรางสรรค  (10) 
2.2   ทักษะในอาชีพ  (1) 
2.3   ความคลองแคลวในการใช 
        กลไกทางรางกาย  (1) 
2.4   ความรูทางวิชาการ  (1) 

3. การใชเทคโนโลยี   
   (5  ตัวแปร)               
ประกอบดวยตัวแปรดาน   
3.1  การใชเทคโนโลยี  (5) 
                             

3.  การกาวทันเทคโนโลยี   
    (10  ตัวแปร)   
ประกอบดวยตัวแปรดาน   
3.1  การใชเทคโนโลยี  (5) 
3.2   ความคลองแคลวในการใช 
        กลไกทางรางกาย    (2) 
3.3   ไหวพริบ   (1) 
3.4  กระตือรือรน  (1) 
3.5  ทักษะในการทํางาน  (1) 

3.  การใชเทคโนโลยีสารสนเทศ   
     (10  ตัวแปร)      
ประกอบดวยตัวแปรดาน   
 3.1  การใชเทคโนโลยี  (5) 
 3.2  การนําเสนอและรายงาน  (5) 
           

หมายเหตุ  ตัวเลขในวงเล็บหมายถึงจํานวนตัวแปร 
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 ตารางที่  17   (ตอ)   
นักเรียน ครู สถานประกอบการ 

4. ทักษะในการทํางาน   
     (6  ตัวแปร)              
ประกอบดวยตัวแปรดาน  
4.1  ทักษะพื้นฐานการทํางาน (5) 
4.2  ความรูทางวิชาชีพ (1)  

4.  ทักษะในการทํางาน   
     (6  ตัวแปร)      
ประกอบดวยตัวแปรดาน  
4.1  ทักษะพื้นฐานการทํางาน (5) 
4.2  ความรูทางวิชาชีพ (1) 
 

4.  ทักษะในการทํางาน   
     (7  ตัวแปร) 
ประกอบดวยตัวแปรดาน   
4.1  ทักษะพื้นฐานการทํางาน  (4)  
4.2  ความรูทางวิชาการ  (1)   
4.3  ความรูทางวิชาชีพ (2) 

5.  บุคลิกภาพ   
    (4  ตัวแปร)  
ประกอบดวยตัวแปรดาน  
5.1  บุคลิกภาพ  (4) 
 
               

5. บุคลิกภาพ   
       (7  ตัวแปร ) 
ประกอบดวยตัวแปรดาน   
5.1  บุคลิกภาพ  (4) 
5.2  กระตือรือรน   (1) 
5.3  ขยัน  (1) 
5.4  ซื่อสัตย  (1) 

5.  บุคลิกภาพ   
     (5  ตัวแปร)    
ประกอบดวยตัวแปรดาน   
5.1  บุคลิกภาพ  (4) 
5.2  การควบคุมอารมณ  (1) 

6. ความมั่นคงทางอารมณ   
  (4  ตัวแปร) 
ประกอบดวยตัวแปรดาน   
6.1  การควบคุมอารมณ (4) 

6.  ความมั่นคงทางอารมณและ 
     ทักษะการสื่อสาร 
    (8  ตัวแปร)  
ประกอบดวยตัวแปรดาน   
6.1  การควบคุมอารมณ  (4) 
6.2  การสื่อสาร  (3) 
6.3  ไหวพริบ  (1) 

6.  ความมั่นคงทางอารมณและ 
     ความอดทน   
     (5  ตัวแปร) 
ประกอบดวยตัวแปรดาน   
6.1 การควบคุมอารมณ  (3) 
6.2 ความขยัน  อดทน  (2) 
 

7.  การนําเสนองาน   
    (5  ตัวแปร) 
  ประกอบดวยตัวแปรดาน   
7.1  การนําเสนอและรายงาน  (5) 

- - 

8.   การสื่อสาร   
     (7  ตัวแปร) 
  ประกอบดวยตัวแปรดาน   
8.1  การสื่อสาร  (7) 

- - 

9.   ความรูทางวิชาการ   
       (4  ตัวแปร) 
ประกอบดวยตัวแปรดาน   
9.1  ความรูทางวิชาการ (3) 
9.2  ความรูทางวิชาชีพ (1) 

  7.   ความรูทางวิชาการ   
        (5  ตัวแปร) 
ประกอบดวยตัวแปรดาน   
7.1  ความรูทางวิชาการ  (3) 
7.2  ความรูทางวิชาชีพ  (2) 

- 

หมายเหตุ  ตัวเลขในวงเล็บหมายถึงจํานวนตัวแปร 
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ตารางที่  17   (ตอ)   
นักเรียน ครู สถานประกอบการ 

10.   การทํางานรวมกัน 
      (7  ตัวแปร) 
 ประกอบดวยตัวแปรดาน   
10.1  การทํางานเปนทีม  (5) 
10.2  การปรับตัว (2) 
 

8.   การทํางานรวมกัน   
     (15  ตัวแปร) 

  ประกอบดวยตัวแปรดาน  
  8.1  การทํางานเปนทีม  (5) 
  8.2  การปรับตัว   (4) 
  8.3  การสื่อสาร  (4) 
  8.4  เชื่อม่ันในตนเอง  (1) 
  8.5  ขยัน อดทน (1) 

 

- 

  9.   ความชํานาญในงานอาชีพ 
        (3  ตัวแปร) 
ประกอบดวยตัวแปรดาน   
9.1  ทักษะในอาชีพ (1) 
9.2  ขยัน อดทน  (1) 
9.3   ความคลองแคลวในการใช 
        กลไกทางรางกาย  (1) 

 7.  ความชํานาญในงานอาชีพ  
      (5  ตัวแปร) 
ประกอบดวยตัวแปรดาน   
7.1  ทักษะในอาชีพ  (2) 
7.2  ขยัน อดทน   (1)  
7.3 ความคลองแคลวในการใช 

กลไกทางรางกาย  (2) 

- 

 10.  มนุษยสัมพันธและการใหบริการ   
       (16  ตัวแปร) 
ประกอบดวยตัวแปรดาน 
10.1  มนุษยสัมพันธ  (6) 
10.2  จิตสํานึกในการบริการ  (2) 
10.3  รักองคกร  (2) 
10.4  การสื่อสาร  (3) 
10.5 ขยัน อดทน  (1) 
10.6 ทัศนคติในวิชาชีพ  (2) 

 8.   มนุษยสัมพันธและการสื่อสาร   
      (21  ตัวแปร) 
ประกอบดวยตัวแปรดาน   
8.1  มนุษยสัมพันธ   (5) 
8.2  รักองคกร  (2) 
8.3  การปรับตัว  (4) 
8.4  การสื่อสาร  (7) 
8.5  ทัศนคติตอวิชาชีพ  (2) 
8.6  จิตสํานึกในการบริการ  (1) 

- - 

 9.   ความรอบรู  
       (5  ตัวแปร) 
ประกอบดวยตัวแปรดาน   
9.1  ความรูทางวิชาชีพ  (1) 
9.2  ทักษะในการทํางาน  (1) 
9.3  กระตือรือรน (1) 
9.4  ไหวพริบ  (1) 
9.5  จิตสํานึกในการบริการ  (1) 

- - 
10.  การคิดคํานวณ  (1  ตัวแปร) 
ประกอบดวยตัวแปรดาน  
10.1  ความรูทางวิชาการ  (1) 

     หมายเหตุ  ตัวเลขในวงเล็บหมายถึงจํานวนตัวแปร 
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จากผลการวิเคราะหองคประกอบสมรรถภาพทางวิชาชีพสาขาพาณิชยกรรม  จาก
บุคคล  3 กลุมไดแก  นักเรียน  ครู  และสถานประกอบการ  พบวาองคประกอบที่ไดจากผลการ
วิเคราะหมีจํานวน  10 องคประกอบเทากันทั้ง 3 กลุม แตมีการรวมกลุมตัวแปรที่แตกตางกันออกไป  
องคประกอบที่มีตัวแปรภายในองคประกอบใกลเคียงกันทั้ง 3 กลุม  ไดแก  พฤติกรรมการทํางาน  
ความคิดริเร่ิมและคิดสรางสรรค  ทักษะในการทํางาน บุคลิกภาพ ความมั่นคงทางอารมณ และ
องคประกอบดานเทคโนโลยี    องคประกอบที่ใกลเคียงกันระหวางนักเรียน  และครู  ไดแก  การทํางาน
รวมกัน  ความรูทางวิชาการ  สวนองคประกอบที่เหมือนกันระหวางครู  และสถานประกอบการ  ได
แก  มนุษยสัมพันธและการใหบริการ / มนุษยสัมพันธและการสื่อสาร  ความชํานาญในงานวิชาชีพ  สวน
องคประกอบที่สถานประกอบการไมเหมือนกลุมอ่ืน  คือ  ความรอบรู  และการคิดคํานวณ  สวน
องคประกอบที่นักเรียนมีไมเหมือนกลุมอ่ืนคือ  การสื่อสาร  และการนําเสนองาน  ซึ่งตัวแปรดาน
การสื่อสาร กลุมครูและสถานประกอบการจัดรวมในองคประกอบความมั่นคงทางอารมณ  และ
มนุษยสัมพันธ  ดานการนําเสนอและการรายงาน  กลุมครูจัดรวมในองคประกอบมนุษยสัมพันธ    สวน
สถานประกอบการจัดรวมอยูในองคประกอบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 ความเห็นจากทั้ง 3 กลุม  พบวาองคประกอบพฤติกรรมการทํางาน  มีคาไอเกน (Eigenvalues) 
สูงที่สุดในทุกกลุม  โดยกลุมนักเรียนเทากับ   20.165  จํานวน 41 ตัวแปร กลุมครูเทากับ  12.819  
จํานวน 18 ตัวแปร  สถานประกอบการเทากับ  11.675  จํานวน  28  ตัวแปร    องคประกอบพฤติ
กรรมการทํางานในกลุมนักเรียนไดรวมตัวแปรในดานมนุษยสัมพันธ  การปรับตัว    และทัศนคติในการ
ทํางานเขาดวยกัน  ในกลุมครูประกอบดวยตัวแปรดานพฤติกรรม    สวนสถานประกอบการมีการรวม
ตัวแปรดานการทํางานเปนทีมเขากับตัวแปรดานพฤติกรรมในองคประกอบนี้  สําหรับการเขากลุมใน
องคประกอบสมรรถภาพทางวิชาชีพองคประกอบอื่นๆ มีลักษณะเหมือน  และแตกตางกันดังนี้  

องคประกอบ “ การคิดริเร่ิมและคิดสรางสรรค ”  ในกลุมนักเรียนจะรวมตัวแปรดานการคิด
วิเคราะหและคิดสรางสรรค  และความชํานาญในอาชีพ  สวนกลุมครูและสถานประกอบการจะ
เปนตัวแปรดานการคิดวิเคราะหและคิดสรางสรรคเพียงดานเดียว     
 องคประกอบ “ ทักษะในการทํางาน ” นักเรียนมีตัวแปรดานทักษะในการใชเครื่องใชสํานักงาน
ตางๆรวมกับความรูดานคอมพิวเตอรเหมือนกับกลุมครู  สวนสถานประกอบการจะรวมตัวแปรดาน
ความรูทางวิชาชีพเขากลุมดวย   
 องคประกอบ “ ความรูทางวิชาการ ”  องคประกอบนี้จะไมมีในกลุมสถานประกอบการ  
ในขณะที่กลุมนักเรียนและครูจะรวมกับความรูทางวิชาชีพ  
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 องคประกอบ “ การสื่อสาร ” ในกลุมนักเรียนประกอบดวยตัวแปรดานการสื่อสารทั้งหมด  
ในกลุมครูตัวแปรดานการสื่อสารจะอยูรวมในองคประกอบ  มนุษยสัมพันธ  การทํางานรวมกัน   และ
ความมั่นคงทางอารมณ   สวนสถานประกอบการจะรวมในองคประกอบ  การใชเทคโนโลยีสารสนเทศ    
 องคประกอบ “ การทํางานรวมกัน ” ในกลุมนักเรียนจะประกอบดวยตัวแปรดานการทํางาน
เปนทีม  และการปรับตัว  สวนกลุมครูมีตัวแปรการสื่อสารเพิ่มข้ึน  กลุมสถานประกอบการจะไมมี
องคประกอบนี้ แตตัวแปรดานการทํางานเปนทีมจะถูกรวมเขาในองคประกอบพฤติกรรมการทํางาน    
 องคประกอบ “ ความมั่นคงทางอารมณ ” ในกลุมนักเรียน กลุมครู และสถานประกอบการ  
ทั้ง 3 กลุมจะมีตัวแปรการควบคุมอารมณเหมือนกัน  โดยสถานประกอบการจะเพิ่มตัวแปรดาน
ความอดทน  สวนครูจะมีตัวแปรดานการนําเสนอและรายงานรวมอยูดวย   
 องคประกอบ  “ บุคลิกภาพ ”  ทั้ง 3 กลุมจะประกอบดวยตัวแปรใกลเคียงกัน 
 องคประกอบ ” การใชเทคโนโลยี ”  ในกลุมผูเรียนจะมีตัวแปรการเปดรับเทคโนโลยีเพียง
ดานเดียว  ในขณะที่สถานประกอบการรวมตัวแปรดานการนําเสนอและรายงานเขาดวยกัน เปน
องคประกอบ “ การใชเทคโนโลยีสารสนเทศ ”   และครูจะรวมไหวพริบและความคลองแคลวของการ
ใชกลไกทางรางกายเปนองคประกอบ “ การกาวทันเทคโนโลยี “ 
 องคประกอบ “ การนําเสนองาน ” ในกลุมนักเรียนจะถูกแยกออกเปนองคประกอบใหม สถาน
ประกอบการจะจัดอยูในองคประกอบเทคโนโลยีสารสนเทศ  ครูจะจัดในองคประกอบความมั่นคงทาง
อารมณ 
 องคประกอบ “ ความชํานาญในงานอาชีพ ” เปนองคประกอบในกลุมครูและสถานประกอบการ 
มีการรวมกลุมตัวแปรดานวิชาชีพเฉพาะ กับความคลองแคลวในการใชกลไกทางรางกายเหมือนกัน 
 องคประกอบ “ มนุษยสัมพันธและการใหบริการ ”  เปนองคประกอบในกลุมครู  โดยครูมี
การรวมกลุมตัวแปรดานมนุษยสัมพันธ  ทัศนคติในการทํางาน การบริการ  และการสื่อสาร  สวนสถาน
ประกอบการ จัดเปนองคประกอบ “ มนุษยสัมพันธและการสื่อสาร “  มีตัวแปรกลุมมนุษยสัมพันธ และ
การปรับตัว  การสื่อสาร  
 องคประกอบ “ ความรอบรู ” เปนองคประกอบที่มีเฉพาะสถานประกอบการ  เปนการรวม
ตัวแปรเกี่ยวกับความสามารถที่ตองการเปนพิเศษและมีสวนชวยในการปฏิบัติงานใหดีขึ้น 
 องคประกอบ  “ การคิดคํานวณ ”  เปนองคประกอบที่มีเฉพาะสถานประกอบการโดยมีตัว
แปรความสามารถในการคํานวณเพียงตัวแปรเดียว  ไมสามารถจัดเขากลุมองคประกอบอื่นได 
 หากเปรียบเทียบตามตัวแปรแตละดาน ที่ผูวิจัยไดทําการศึกษาคนควาและใชเปนแนวทาง
ในการศึกษาจะพบวา  ทั้ง 3 กลุมมีการจัดตัวแปรเขาองคประกอบที่แตกตางกัน  โดยสรุปเปน
แผนภาพที่  6 – 8 
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แผนภาพที่ 6   แสดงการเขากลุมองคประกอบของตัวแปรดานตางๆ  ตามความคิดเห็นของผูเรียน   
 
                 แนวคิดเดิม                       การจัดเขากลุมของนักเรียน 
 
      
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
      
 
 
 
 
 
 

เชิงวิชาการ 

เชิงวิชาชีพ 

ความคิดสรางสรรค 

มนุษยสัมพันธ 

ทัศนคติ 

การสื่อสาร 

การปรับตัว 

ความประพฤติ 

บุคลิกภาพ 

การทํางานเปนทีม 

วิชาชีพเฉพาะ 

กลไกทางรางกาย 

การรายงาน นําเสนอ 

การใชเทคโนโลยี 

พฤติกรรมการทํางาน 

การคิดริเร่ิมและสรางสรรค 

การใชเทคโนโลยี 

ทักษะในการทํางาน 

บุคลิกภาพ 

ความม่ันคงทางอารมณ 

การนําเสนอ 

การสื่อสาร 

การทํางานรวมกัน 

ความรูทางวิชาการ 
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แผนภาพที่ 7  แสดงการเขากลุมองคประกอบของตัวแปรดานตางๆ  ตามความคิดเห็นของครู 
 
              แนวคิดเดิม                           การจัดเขากลุมของครู 
 
 
 
               
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เชิงวิชาการ 

เชิงวิชาชีพ 

ความคิดสรางสรรค 

มนุษยสัมพันธ 

ทัศนคติ 

การสื่อสาร 

การปรับตัว 

ความประพฤติ 

บุคลิกภาพ 

การทํางานเปนทีม 

วิชาชีพเฉพาะ 

กลไกทางรางกาย 

การรายงาน นําเสนอ 

การใชเทคโนโลยี 

พฤติกรรมการทํางาน 

การคิดริเร่ิมและสรางสรรค 

การกาวทันเทคโนโลยี 

ทักษะในการทํางาน 

บุคลิกภาพ 

การควบคุมอารมณและ 
การสิ่อสาร 

ความชํานาญในงานอาชีพ 

มนุษยสัมพันธและการใหบริการ 

การทํางานรวมกัน 

ความรูทางวิชาการ 
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แผนภาพที่ 8  แสดงการเขากลุมองคประกอบของตัวแปรดานตางๆ  ตามความคิดเห็นของ 
         สถานประกอบการ 

 
               แนวคิดเดิม      การจัดเขากลุมของสถานประกอบการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เชิงวิชาการ 

เชิงวิชาชีพ 

ความคิดสรางสรรค 

มนุษยสัมพันธ 

ทัศนคติ 

การสื่อสาร 

การปรับตัว 

ความประพฤติ 

บุคลิกภาพ 

การทํางานเปนทีม 

วิชาชีพเฉพาะ 

กลไกทางรางกาย 

การรายงาน นําเสนอ 

การใชเทคโนโลยี 

พฤติกรรมการทํางาน 

การคิดริเร่ิมและสรางสรรค 

เทคโนโลยีสารสนเทศ 

ทักษะในการทํางาน 

บุคลิกภาพ 

ความมั่นคงทางอารมณและ 
ความอดทน 

ความชํานาญในงานอาชีพ 

มนุษยสัมพันธและการสื่อสาร 

ความรอบรู 

การคิดคํานวณ 



บทที่  5 
 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคหลักคือการศึกษาองคประกอบสมรรถภาพทางวิชาชีพสาขา
พาณิชยกรรมในความคิดเห็นจากบุคคล 3 กลุม  ไดแก  นักเรียน  ครู  สถานประกอบการ  และ
ศึกษาถึงความสอดคลองในองคประกอบที่ไดจากการวิเคราะหองคประกอบเชิงสํารวจระหวางบุคคล
ทั้ง 3 กลุม  

วิธีดําเนินการวิจัยประกอบดวยขั้นตอนดังนี้   
1.   สรางเครื่องมือที่ใชในงานวิจัย  โดยการศึกษาเอกสาร งานวิจัยที่เกี่ยวของ เพื่อสังเคราะห

คุณลักษณะที่มีผลตอสมรรถภาพทางวิชาชีพสาขาพาณิชยกรรม และนําขอมูลที่ไดใชเปนแนวทาง
ในการเก็บขอมูลเชิงลึกดวยการสัมภาษณ สังเกต และสนทนากลุมจากสถานประกอบการ จากนั้น
จึงรวบรวมขอมูลทั้งหมดมาใชในการสรางขอคําถามในแบบวัดสมรรถภาพทางวิชาชีพสาขาพาณิชยกรรม  
และตรวจสอบคุณภาพดานความถูกตองทางภาษา  ความตรงเชิงเนื้อหา  และความเที่ยง 

2. กลุมตัวอยางสถานประกอบการ  และครู  ใชวิธีการสุมอยางงาย  รวบรวมขอมูลโดย
การสงแบบวัดสมรรถภาพทางวิชาชีพทางไปรษณีย  สงแบบวัดสมรรถภาพทางวิชาชีพสาขา
พาณิชยกรรมไปยังสถานประกอบการจํานวน 500 แหง ไดรับการตอบกลับ 212 แหง  กลุมครูสง
แบบวัดสมรรถภาพทางวิชาชีพสาขาพาณิชยกรรมจํานวน 250 ชุด  ไดรับตอบกลับจํานวน 206 ชุด  
กลุมตัวอยางนักเรียนใชการสุมแบบแบงชั้น และสงแบบวัดสมรรถภาพทางวิชาชีพสาขาพาณิชยกรรม
จํานวน 500 ชุด ไดรับคืน 500 ชุด 

3. การวิเคราะหขอมูล ประกอบดวยการวิเคราะหสถิติพื้นฐาน และการวิเคราะหองคประกอบ
เชิงสํารวจ  ดวยโปรแกรม  SPSS  โดยการสกัดองคประกอบหลัก ( Principal  Component  Method )  
และหมุนแกนแบบออโธกอนอลดวยวิธี  Varimax  Rotation  เพื่อไดกลุมตัวแปรแยกออกตามองคประกอบ
หลัก  โดยกําหนดเกณฑการพิจารณาองคประกอบที่ไดคือ  มีคาไอเกน (Eigenvalue) ≥  1.00  และตัวแปร
มีคาน้ําหนัก  ตั้งแต  .35  ข้ึนไป  จากนั้นนําผลการวิเคราะหองคประกอบจากความเห็นของทั้ง 3 กลุม 
ศึกษาความสอดคลองทั้งองคประกอบ  และการจัดกลุมตัวแปรในองคประกอบ 

สรุปผลการวิจัย 
จากการศึกษาองคประกอบสมรรถภาพทางวิชาชีพสําหรับนักเรียนสาขาพาณิชยกรรม 

สถาบันการอาชีวศึกษาภาคตะวันออก 2  โดยศึกษาจากประชากร 3 กลุม   ไดแกสมรรถภาพทาง
วิชาชีพสาขาพาณิชยกรรมตามความคิดเห็นของนักเรียน   และสมรรถภาพที่ควรจะมีในความ  
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คิดเห็นของครูซึ่งเปนผูจัดการเรียนการสอน  และสถานประกอบการซึ่งเปนผูใชผลผลิตจากการจัดการ
เรียนการสอน  ซึ่งสรุปผลการวิจัยไดดังนี้   

 
1.  การวิเคราะหสถิติพื้นฐาน   

1.1  นักเรียน  จากกลุมตัวอยางจํานวน  500 คน  พบวาสวนใหญเปนเพศหญิง  
อายุระหวาง  17 – 23 ป  จากการวิเคราะหคาสถิติพื้นฐานพบวา  นักเรียนใหความสําคัญตอความสามารถ
ดานตางๆสวนใหญอยูในระดับสูง  ตัวแปรที่นักเรียนใหความสําคัญ 3 อันดับแรกไดแก  การยอมรับฟง
ความคิดเห็นของผูอ่ืน  ยิ้มแยมแจมใสเต็มใจในการใหบริการ และการใหความรวมมือกับผูอ่ืน
อยางสม่ําเสมอ สวนตัวแปรที่นักเรียนใหความสําคัญใน  3 อันดับสุดทาย  ไดแกความสามารถ
เกี่ยวกับการคํานวณเลข ความรูความเขาใจดานการตลาด/ การบัญชี/ การเลขานุการ  และความสามารถ
ในการใชภาษาอังกฤษที่จําเปนตามสาขางาน 

1.2  ครู   จากกลุมตัวอยางจํานวน  206  คน  พบวาสวนใหญเปนเพศหญิง    
อายุระหวาง  21 – 60 ป  โดยอายุ 21 – 30 ป  มีจํานวนมากที่สุดคิดเปนรอยละ  48.54  อายุการทํางาน
สวนใหญต่ํากวา 10 ป สวนใหญสังกัดคณะบริหารธุรกิจ ครูใหความสําคัญตอความสามารถ
ดานตางๆอยูในระดับสูง  การกระจายขอมูลคอนขางต่ํา  ตัวแปรที่ครูใหความสําคัญ 3 อันดับแรกไดแก  
ความพยายามและตั้งใจที่จะทํางานใหสําเร็จลุลวง   ยิ้มแยมแจมใส  เต็มใจในการใหบริการ  และใจกวาง
ใหเกียรติเพื่อนรวมงาน  สวนสวนตัวแปรที่ครูใหความสําคัญใน  3 อันดับสุดทาย  ไดแก  ความสามารถ
ในการจัดเรียงลําดับขอมูลไดอยางเหมาะสม  ความรูความเขาใจดาน การตลาด / การบัญชี  / การเลขานุการ   
และความสามารถในการใชภาษาอังกฤษที่จําเปนตามสาขางาน 

1.3    สถานประกอบการ  จากกลุมตัวอยางจํานวน  212 คน จํานวนเพศชาย 
และหญิงใกลเคียงกัน  สวนใหญอายุระหวาง  31 – 40 ป  อายุการทํางานต่ํากวา 10 ป  มีจํานวน
มากที่สุด  และสถานประกอบการที่มีพนักงานจํานวน ต่ํากวา 100 คนมีมากที่สุด  สถานประกอบการ
ความเห็นเกี่ยวกับความสําคัญของสมรรถภาพทางวิชาชีพในระดับสูง ขอมูลสวนใหญมีการกระจายสูง  
ตัวแปรที่สถานประกอบการใหความสําคัญ 3 อันดับแรกไดแก ความสามารถในการทํางานรวมกับ
ผูอ่ืน  ความรับผิดชอบตองานในหนาที่ของตนเอง   เคารพและปฏิบัติตามกฎระเบียบขององคการ  
กับความพยายามและตั้งใจที่จะทํางานใหสําเร็จลุลวง   สวนตัวแปรที่สถานประกอบการใหความสําคัญ
ใน 3 อันดับสุดทาย  ไดแก ความชํานาญในการใชเครื่องคํานวณเลข  คาดการณเหตุการณขาง
หนาไดอยางมี เหตุผล ความสามารถในการใชภาษาอังกฤษที่จําเปนตามสาขางาน 
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2.   การวิเคราะหองคประกอบเชิงสํารวจ  
 ผูวิจัยเสนอผลการวิเคราะหองคประกอบตามกลุมประชากรที่ทําการศึกษา  โดยเรียง
ตามลําดับตามคาไอเกน (Eigenvalue)  และในแตละองคประกอบจะเรียงลําดับตามดานของตัวแปร  ดังนี้ 
  2.1  นักเรียนมีการจัดกลุมตัวแปรไดจํานวน 10 องคประกอบ  โดยองคประกอบที่ 
1 มีจํานวนตัวแปรสูงสุด  จํานวน 41 ตัวแปร  องคประกอบที่ 6 และองคประกอบที่ 7 มีจํานวนตัว
แปรต่ําสุด จํานวน 4 ตัวแปร  องคประกอบทั้งหมดรวมกันอธิบายความแปรปรวนไดรอยละ 
61.614  โดยมีรายละเอียดของแตละองคประกอบดังนี้ 

2.1.1   องคประกอบ  “พฤติกรรมการทํางาน”  จํานวน 41 ตัวแปร  มีคาน้ําหนักองค
ประกอบตั้งแต .36 - .75  อธิบายความแปรปรวนไดมากที่สุดคือรอยละ  20.165   มีรายละเอียดดังนี้ 
 

 1.    ความสนใจใฝรู  ติดตามขาวสารที่เกี่ยวของกับงานที่ปฏิบัติ 
 2.    ความตั้งใจปฏิบัติงานที่ไดรับมอบหมายดวยความเต็มใจในทันที 
 3.    ความสามารถในการแกปญหาเฉพาะหนาโดยใชขอมูลจากขอเท็จจริงในการทํางาน 
 4.    ใชวิจารณญาณไดอยางถูกตอง  สมเหตุสมผล 
 5.    มีความเชื่อมั่นในตนเอง  ในระดับที่มีความเหมาะสมกับงานที่รับผิดชอบ 
 6.    มีความนาเชื่อถือ  ไววางใจในดานการเงิน  และสินทรัพย 
 7.    แสดงออกตอเพื่อนรวมงานดวยความจริงใจ 
 8.    มีความพยายาม  และตั้งใจที่จะทํางานใหสําเร็จลุลวง 
 9.    ทุมเทความสามารถอยางเต็มที่เพื่อปฏิบัติงาน 
 10.  มีความเต็มใจที่จะทํางานนอกเหนือหนาที่รับผิดชอบ 
 11.  ไมปฏิเสธงานที่ไดรับมอบหมาย  แมจะเปนงานที่ยากและไมเคยทํามากอน 
 12.  มีความมุงมั่นในการทํางานและไมยอทอตออุปสรรค 
 13.  มีความรับผิดชอบตองานในหนาที่ของตนเอง 
 14.  มีความรับผิดชอบตอหนวยงาน / องคการ 
 15.  ยอมรับผลจากการทํางานของตนเองอยางมีเหตุผล 
 16.  เต็มใจที่จะแกไขขอบกพรองของการปฏิบัติงานในทันที 
 17.  ทํางานตามที่ไดรับมอบหมายจนเสร็จเรียบรอย  โดยไมตองมีการควบคุม 
 18.  มาปฏิบัติงานตรงตอเวลา ไมมาทํางานสาย 
 19.  มาตรงตามเวลานัดหมายเสมอ 
 20.  เคารพ  และปฏิบัติตามกฎระเบียบขององคการ 
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 21.  ปฏิบัติงานตามหนาที่โดยไมฝาฝนขอบังคับขององคการ 
 22.  รักษาความสะอาดและทํางานอยางเปนระบบ ระเบียบ 
 23.  มีการวางแผนกอนลงมือปฏิบัติงาน อยางมีขั้นตอนและตอเนื่อง 
 24.  ตรวจสอบงานกอนและหลังการปฏิบัติงานทุกครั้ง 
 25.  ยอมรับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืน 
 26.  ใหความรวมมือกับผูอ่ืนอยางสม่ําเสมอ 
 27.  เขาใจความสัมพันธของงานฝายตาง ๆ ภายในองคการ 
 28.  อํานวยความสะดวกแกผูมาติดตองานทั้งภายในและภายนอกหนวยงาน 
 29.  สรางบรรยากาศเปนมิตรในองคกร 
 30.   เอ้ือเฟอ เผื่อแผ ยกยอง  ชื่นชมเพื่อนรวมงาน 
  31.  ใหความสนใจ  เอาใจใส  และใหความสําคัญตอผูอ่ืน 
 32.  มีความรูสึกพึงพอใจในงานที่ปฏิบัต ิ
 33.  มุงมั่นที่จะพัฒนางานอาชีพ  ใหเกิดความกาวหนาอยางตอเนื่อง 
 34.  เปนผูที่เต็มใจในการใหการบริการแกทุกคน 
 35.  ตอบสนองความตองการของลูกคาดวยความเต็มใจ 
 36.  มีความจงรักภักดี  และรักษาผลประโยชนใหองคการ   
 37.  เปนผูที่อุทิศตนในการทํางานทั้งในเวลา และนอกเวลา 
 38.  มีความยินดีตอความสําเร็จของหนวยงาน / องคการ 
 39.  มีการดูแล  บํารุงรักษาอุปกรณเครื่องใชในการปฏิบัติงานอยูเสมอ 
 40. เปนผูที่สามารถปรับตัวใหเขากับเพื่อนรวมงานไดด ี
 41. ใหความรวมมือในการทํางานเพื่อสวนรวมอยางสม่ําเสมอ 

 
  2.1.2  องคประกอบ  “การคิดริเร่ิมและคิดสรางสรรค”  ประกอบดวยตัวแปรจํานวน 
16 ตัว มีคาน้ําหนักองคประกอบตั้งแต .35 - .69 อธิบายความแปรปรวนไดรอยละ 9.795  มีราย
ละเอียดดังนี้ 
 

 1.  ความสามารถในการแยกแยะสิ่งที่ปฏิบัติไดกับส่ิงที่ปฏิบัติไมได 
 2.  มีความคิดที่เปนระบบ  และมีเหตุผล 
 3.  ความสามารถในการวิเคราะหสาเหตุของปญหาไดอยางละเอียด  และรอบคอบ 
 4.  มีการคาดการณเหตุการณขางหนาไดอยางมีเหตุผล 
 5.  การใชวิจารณญาณในการตัดสินใจไดอยางเหมาะสม 
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   6.  ความสามารถในการเสนอขอคิดเห็นและขอเสนอแนะใหม ๆ ที่เปนประโยชน 
 7.  ความสามารถในการริเร่ิมที่จะพัฒนาการทํางานดวยตนเอง 
 8.  ความสามารถในการนําแนวคิดใหม ๆ มาประยุกตใชในการปฏิบัติงาน 
 9.   ความสามารถในการนําความคิดเห็นและขอเสนอแนะไปปฏิบัติได 
10.  ความสามารถในการปรับปรุง  พัฒนางานไดอยางเปนระบบ  และตอเนื่อง 
11.  ความรอบรูและชํานาญในขั้นตอนตาง ๆ ของงานที่รับผิดชอบ 
12.  ความถนัดในการปฏิบัติงานตาง ๆ ในสาขาอาชีพ 
13.  สามารถประยุกตความรูที่ศึกษามาใชใหเปนประโยชนในการทํางาน 
14.  ความสามารถในการปฏิบัติงานไดอยางถูกตองและเสร็จทันเวลา 
15.  ความสามารถในการปฏิบัติงานอื่นที่มีสวนเกี่ยวของกับงานของตนเองได 
16.  ความสามารถในการเรียนรูงานไดอยางรวดเร็ว 

  

  2.1.3  องคประกอบ “ทักษะในการทํางาน” ประกอบดวยตัวแปรจํานวน  6  ตัว มี 
คาน้ําหนักองคประกอบตั้งแต .58 - .78  อธิบายความแปรปรวนไดรอยละ  6.006  มีรายละเอียดดังนี้ 
 

1.  ความรูความสามารถในการใชคอมพิวเตอรเพื่องานทางธุรกิจ 
  2.  ความชํานาญในการพิมพงานดานเอกสาร 
  3.  ความชํานาญในการใชเครื่องคํานวณเลข 
  4.  ความชํานาญในการใชคอมพิวเตอร 
  5.  ความสามารถในการใชเครื่องใชตาง ๆ ในสํานักงาน 
  6.  ความสามารถในการแกไขปญหาที่เกิดขึ้นในขณะปฏิบัติงาน 

 

  2.1.4 องคประกอบที่ 4 “การสื่อสาร”  ประกอบดวยตัวแปรจํานวน 7 ตัว มีคา 
น้ําหนักองคประกอบตั้งแต .58 - ..69   อธิบายความแปรปรวนไดรอยละ  5.639   มีรายละเอียดดังนี้ 
 

  1.  การจัดเตรียมขอมูลที่เกี่ยวของกับเรื่องที่ตองการสื่อสาร 
  2.  สามารถทําความเขาใจขอมูลจากการรับรูไดถูกตอง  และรวดเร็ว 
  3.  สนใจในการสื่อสารระหวางองคกร  และลูกคา 
  4.  มีการรับรูความตองการของผูอ่ืน  และตอบสนองไดอยางเหมาะสม 
  5.  ความสามารถในการพูดโดยใชถอยคําไดอยางถูกตอง  และเหมาะสม   
  6.  ความสามารถในการถายทอดขอมูลไดดวยวิธีที่หลากหลาย 
  7.  ความสามารถในการสื่อสารกับบุคคลอื่นไดอยางชัดเจน   
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  2.1.5 องคประกอบที่ 5  “การทํางานรวมกัน”  ประกอบดวยตัวแปรจํานวน  7 ตัว  
มีคาน้ําหนักองคประกอบตั้งแต .50 - .63  อธิบายความแปรปรวนไดรอยละ  4.566  มีรายละเอียดดังนี้ 
 

  1.   มีสวนรวมในการแกปญหาที่เกิดขึ้น ระหวางการทํางาน 
  2.   ยอมรับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นภายในหนวยงาน / องคกร 
  3.   ความสามารถในการทํางานรวมกับผูอ่ืนได 
  4.   กลาแสดงความคิดเห็นของตนเองตอทีมงาน 
  5.   ใจกวาง  และใหเกียรติเพื่อนรวมงาน 
  6.   ใหความชวยเหลือ และใหคําแนะนําเพื่อนรวมงาน 
  7.   ความสามารถในการประสานงานกับทีมงานในระหวางปฏิบัติงาน 

 

  2.1.6 องคประกอบที่ 6  “ความมั่นคงทางอารมณ”  ประกอบดวยตัวแปรจํานวน  
4 ตัว  มีคาน้ําหนักองคประกอบตั้งแต    .60 - .76   อธิบายความแปรปรวนไดรอยละ  3.871    มีราย
ละเอียดดังนี้ 
 

  1.    ความสามารถในการควบคุมอารมณในสถานการณตาง ๆ ไดเปนอยางดี 
  2.   ความอดทนตอส่ิงที่ตนไมพอใจ  หรือคําวิพากษ วิจารณ 
  3.   มีการอดกลั้นตอขอตําหนิ  หรือคําสบประมาทของผูอ่ืน 
  4.   มีสติ  และอารมณมั่นคงไมออนไหวงาย 

 

  2.1.7 องคประกอบที่ 7  “บุคลิกภาพ”  ประกอบดวยตัวแปรจํานวน 4 ตัว  มีคา
น้ําหนักองคประกอบตั้งแต .57 - .64   อธิบายความแปรปรวนไดรอยละ  3.705    มีรายละเอียดดังนี้ 
 

  1.  กริยา มารยาทในการใหบริการที่ดี 
  2.  สุภาพ  ออนนอม และวางตนไดอยางเหมาะสม 
  3.  ยิ้มแยมแจมใส  เต็มใจในการใหบริการ 
  4.  การแตงกายเหมาะสมกับงานที่ปฏิบัต ิ

 

  2.1.8 องคประกอบที่ 8  “การใชเทคโนโลยี”  ประกอบดวยตัวแปรจํานวน 5 ตัว  มีคา
น้ําหนักองคประกอบตั้งแต .51 - .58   อธิบายความแปรปรวนไดรอยละ  3.076  มีรายละเอียดดังนี้ 
 

  1.   ความสามารถในการนําความรูที่ทันสมัยมาใชในการพัฒนาผลงาน 
  2.   สนใจในการพัฒนาของอุปกรณ เครื่องใชที่เกี่ยวของในการทํางาน 
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  3.   สนใจในการติดตามความกาวหนาทางเทคโนโลยีที่ทันสมัย 
  4.   ติดตามการเปลี่ยนแปลงของขอมูลในสาขาอาชีพ 
  5.  สามารถเรียนรูวิทยาการใหม ๆ ไดอยางรวดเร็ว 

 
  2.1.9 องคประกอบที่ 9   “การนําเสนองาน”  ประกอบดวยตัวแปรจํานวน  5 ตัว   
มีคาน้ําหนักองคประกอบตั้งแต .45 - .57   อธิบายความแปรปรวนไดรอยละ  2.888  มีรายละเอียดดังนี้ 
 

  1.  ความสามารถในการพูดไดชัดเจน และตรงประเด็น  
  2.  ความสามารถในการใชเทคนิคใหม ๆ ในการนําเสนอผลงาน 
  3.  ความสามารถในการถายทอดและสื่อความหมายไดชัดเจน 
  4.  ความสามารถในการเขียนรายงานไดอยางถูกตอง 
  5.  ความสามารถในการจัดเรียงลําดับขอมูลไดอยางเหมาะสม 

 
  2.1.10 องคประกอบที่ 10   “ความรูทางวิชาการ”  ประกอบดวยตัวแปรจํานวน  5 ตัว  
มีคาน้ําหนักองคประกอบตั้งแต .40 - .52  อธิบายความแปรปรวนไดรอยละ  1.903  มีรายละเอียดดังนี้ 
 

1.  ความสามารถเกี่ยวกับการคํานวณเลข 
2.  ความสามารถในการใชภาษาอังกฤษที่จําเปนตามสาขางาน 
3.  ความสามารถในการใชภาษาไทยทางธุรกิจ 
4.  ความรูความเขาในการจัดการธุรกิจขององคการ 

 
2.2   ครูมีการจัดกลุมตัวแปรไดจํานวน 10 องคประกอบ    โดยองคประกอบที่ 1 

มีจํานวนตัวแปรสูงสุด  จํานวน 18 ตัวแปร  องคประกอบที่ 10  มีจํานวนตัวแปรต่ําสุด จํานวน 3 
ตัวแปร   องคประกอบทั้งหมดรวมกันอธิบายความแปรปรวนไดรอยละ 68.786 โดยมีรายละเอียด
ของแตละองคประกอบดังนี้ 
 

  2.2.1   องคประกอบที่ 1  “พฤติกรรมการทํางาน”  ประกอบดวยตัวแปรจํานวน  
18 ตัว    มีคาน้ําหนักองคประกอบตั้งแต .35 - .79 อธิบายความแปรปรวนไดมากที่สุด คือ   รอยละ 
12.819มีรายละเอียดดังนี้ 
 

1.    ความสามารถประยุกตความรูที่ศึกษามาใชใหเปนประโยชนในการทํางาน 
2.    ความสามารถในการจัดเรียงลําดับขอมูลไดอยางเหมาะสม 
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  3.    มุงมั่นในการทํางานและไมยอทอตออุปสรรค 
  4.    ความรับผิดชอบตองานในหนาที่ของตนเอง 
  5.    ความรับผิดชอบตอหนวยงาน / องคการ 
  6.    ยอมรับผลจากการทํางานของตนเองอยางมีเหตุผล 
  7.    เต็มใจที่จะแกไขขอบกพรองของการปฏิบัติงานในทันที 
  8.    ทํางานตามที่ไดรับมอบหมายจนเสร็จเรียบรอย  โดยไมตองมีการควบคุม 
  9.    มาปฏิบัติงานตรงตอเวลา ไมมาทํางานสาย 
 10.   มาตรงตามเวลานัดหมายเสมอ 
 11.   เคารพ  และปฏิบัติตามกฎระเบียบขององคการ 
 12.   ปฏิบัติงานตามหนาที่โดยไมฝาฝนขอบังคับขององคการ 
 13.   รักษาความสะอาดและทํางานอยางเปนระบบ ระเบียบ 
 14.   มีการวางแผนกอนลงมือปฏิบัติงาน อยางมีขั้นตอนและตอเนื่อง 
 15.   ตรวจสอบงานกอนและหลังการปฏิบัติงานทุกครั้ง 
 16.   ยอมรับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืน 
 17.   จงรักภักดี  และรักษาผลประโยชนใหองคการ   
 18.   ยินดีตอความสําเร็จของหนวยงาน / องคการ 

 
  2.2.2  องคประกอบที่ 2  “การทํางานรวมกัน”  ประกอบดวยตัวแปรจํานวน  15 ตัว 
มีคาน้ําหนักองคประกอบตั้งแต  .40 - .73  อธิบายความแปรปรวนไดรอยละ 10.031  มีรายละเอียดดังนี้ 
 

   1.   มีความเชื่อมั่นในตนเอง  ในระดับที่มีความเหมาะสมกับงานที่รับผิดชอบ 
   2.   ทุมเทความสามารถอยางเต็มที่เพื่อปฏิบัติงาน 
   3.   สามารถทําความเขาใจขอมูลจากการรับรูไดถูกตอง  และรวดเร็ว 
   4.   ความสามารถในการพูดโดยใชถอยคําไดอยางถูกตอง  และเหมาะสม   
   5.   ความสามารถในการถายทอดขอมูลไดดวยวิธีที่หลากหลาย 
   6.   ความสามารถในการสื่อสารกับบุคคลอื่นไดอยางชัดเจน   
   7.   สามารถปรับตัวใหเขากับเพื่อนรวมงานไดด ี
   8.   ใหความรวมมือในการทํางานเพื่อสวนรวมอยางสม่ําเสมอ 
   9.   มีสวนรวมในการแกปญหาที่เกิดขึ้น ระหวางการทํางาน 
 10.   ยอมรับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นภายในหนวยงาน / องคกร 
 11.   ความสามารถในการทํางานรวมกับผูอ่ืนได 
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 12.   กลาแสดงความคิดเห็นของตนเองตอทีมงาน 
 13.   ใจกวาง  และใหเกียรติเพื่อนรวมงาน 
 14.   ใหความชวยเหลือ และใหคําแนะนําเพื่อนรวมงาน 
 15.   ความสามารถในการประสานงานกับทีมงานในระหวางปฏิบัติงาน 

 

  2.2.3  องคประกอบที่ 3  “มนุษยสัมพันธและการใหบริการ”  ประกอบดวยตัวแปร
จํานวน 16 ตัว  มีคาน้ําหนักองคประกอบตั้งแต  .43 -.65 อธิบายความแปรปรวนไดรอยละ  9.078  มี
รายละเอียดดังนี้ 
 

   1.   ไมปฏิเสธงานที่ไดรับมอบหมาย  แมจะเปนงานที่ยากและไมเคยทํามากอน 
   2.   ใหความรวมมือกับผูอ่ืนอยางสม่ําเสมอ 
   3.   เขาใจความสัมพันธของงานฝายตาง ๆ ภายในองคการ 
   4.   อํานวยความสะดวกแกผูมาติดตองานทั้งภายในและภายนอกหนวยงาน 
   5.   สรางบรรยากาศเปนมิตรในองคกร 
   6.   เอ้ือเฟอ เผื่อแผ ยกยอง  ชื่นชมเพื่อนรวมงาน 
    7.     ใหความสนใจ  เอาใจใส  และใหความสําคัญตอผูอ่ืน 
   8.   มีความรูสึกพึงพอใจในงานที่ปฏิบัติ 
   9.   มุงมั่นที่จะพัฒนางานอาชีพ  ใหเกิดความกาวหนาอยางตอเนื่อง 
  10.   เต็มใจในการใหการบริการแกทุกคน 
  11.   ตอบสนองความตองการของลูกคาดวยความเต็มใจ 
  12.   อุทิศตนในการทํางานทั้งในเวลา และนอกเวลา 
  13.   มีการดูแล  บํารุงรักษาอุปกรณเครื่องใชในการปฏิบัติงานอยูเสมอ 
  14.   มีการจัดเตรียมขอมูลที่เกี่ยวของกับเรื่องที่ตองการสื่อสาร 
  15.   ใหความสนใจในการสื่อสารระหวางองคกร  และลูกคา 
  16.   มีการรับรูความตองการของผูอ่ืน  และตอบสนองไดอยางเหมาะสม 

  

2.2.4 องคประกอบที่ 4  “การคิดริเร่ิมและคิดสรางสรรค”  ประกอบดวยตัวแปร
จํานวน  12  ตัว  มีคาน้ําหนักองคประกอบตั้งแต .39 -.78 อธิบายความแปรปรวนไดรอยละ  8.461  มีราย
ละเอียดดังนี้ 
 

 1.   ความสามารถในการแยกแยะสิ่งที่ปฏิบัติไดกับส่ิงที่ปฏิบัติไมได 
 2.   ความคิดที่เปนระบบ  และมีเหตุผล 
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   3.   ความสามารถในการวิเคราะหสาเหตุของปญหาไดอยางละเอียด  และรอบคอบ 
   4.   คาดการณเหตุการณขางหนาไดอยางมีเหตุผล 
   5.   มีการใชวิจารณญาณในการตัดสินใจไดอยางเหมาะสม 
   6.   ความสามารถในการเสนอขอคิดเห็นและขอเสนอแนะใหม ๆ  ที่เปนประโยชน 
   7.   ความสามารถในการริเร่ิมที่จะพัฒนาการทํางานดวยตนเอง 
   8.   ความสามารถในการนําแนวคิดใหม ๆ มาประยุกตใชในการปฏิบัติงาน 
   9.   ความสามารถในการนําความคิดเห็นและขอเสนอแนะไปปฏิบัติได 
  10.   ความสามารถในการปรับปรุง  และพัฒนางานไดอยางเปนระบบ  อยางตอเนื่อง 
  11.   ความสามารถในการเขียนรายงานไดอยางถูกตอง 
  12.  มีความนาเชื่อถือ  ไววางใจในดานการเงิน  และสินทรัพย 

  

  2.2.5 องคประกอบที่ 5  “การกาวทันเทคโนโลยี”  ประกอบดวยตัวแปรจํานวน 
10 ตัว  มีคาน้ําหนักองคประกอบตั้งแต .37 - .75  อธิบายความแปรปรวนไดรอยละ 6.595          
มีรายละเอียดดังนี้ 
  

 1.   ความสามารถในการแกไขปญหาที่เกิดขึ้นในขณะปฏิบัติงาน 
 2.   ความสามารถในการปฏิบัติงานไดอยางถูกตองและเสร็จทันเวลา 
 3.   ความสามารถในการปฏิบัติงานอื่นที่มีสวนเกี่ยวของกับงานของตนเองได 
 4.   ความสามารถในการนําความรูที่ทันสมัยมาใชในการพัฒนาผลงาน 
 5.   สนใจในการพัฒนาของอุปกรณ เครื่องใชที่เกี่ยวของในการทํางาน 
 6.   สนใจในการติดตามความกาวหนาทางเทคโนโลยีที่ทันสมัย 
 7.   ติดตามการเปลี่ยนแปลงของขอมูลในสาขาอาชีพ 
 8.   สามารถเรียนรูวิทยาการใหม ๆ ไดอยางรวดเร็ว 
 9.   ความสามารถในการแกปญหาเฉพาะหนาโดยใชขอมูลจากขอเท็จจริงในการทํางาน 
 10. สนใจใฝรู  ติดตามขาวสารที่เกี่ยวของกับงานที่ปฏิบัต ิ

 

  2.2.6 องคประกอบที่ 6   “ความรูทางวิชาการ”  ประกอบดวยตัวแปรจํานวน 5  ตัว   
มีคาน้ําหนักองคประกอบตั้งแต  .54 - .68  อธิบายความแปรปรวนไดรอยละ 5.610   มีรายละเอียดดังนี้
  

 1.   ความสามารถเกี่ยวกับการคํานวณเลข 
2.   ความสามารถในการใชภาษาอังกฤษที่จําเปนตามสาขางาน 
3.   ความสามารถในการใชภาษาไทยทางธุรกิจ 
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4.   ความรูความเขาในการจัดการธุรกิจขององคการ 
5.   ความรูความเขาใจดาน การตลาด / การบัญชี  /การเลขานุการ 

 

  2.2.7 องคประกอบที่ 7   “บุคลิกภาพ”  ประกอบดวยตัวแปรจํานวน  7 ตัว  มีคา
น้ําหนักองคประกอบตั้งแต  .44 - .66   อธิบายความแปรปรวนไดรอยละ 5.156  มีรายละเอียดดังนี้
  

 1.   กริยา มารยาทในการใหบริการที่ดี 
 2.   สุภาพ  ออนนอม และวางตนไดอยางเหมาะสม 
 3.   ยิ้มแยมแจมใส  เต็มใจในการใหบริการ 
 4.   แตงกายเหมาะสมกับงานที่ปฏิบัต ิ
 5.   ตั้งใจปฏิบัติงานที่ไดรับมอบหมายดวยความเต็มใจในทันที 
 6.   แสดงออกตอเพื่อนรวมงานดวยความจริงใจ 
 7.   มีความพยายาม  และตั้งใจที่จะทํางานใหสําเร็จลุลวง 

 
  2.2.8 องคประกอบที่ 8  “ทักษะในการทํางาน”  ประกอบดวยตัวแปรจํานวน 6  ตัว    
มีคาน้ําหนักองคประกอบตั้งแต  .40 - .74  อธิบายความแปรปรวนไดรอยละ 4.796    มีรายละเอียดดังนี้ 
  

1.    ความรูความสามารถในการใชคอมพิวเตอรเพื่องานทางธุรกิจ 
 2.   ความถนัดในการปฏิบัติงานตาง ๆ ในสาขาอาชีพ 
 3.   ความชํานาญในการพิมพงานดานเอกสาร 
 4.   ความชํานาญในการใชเครื่องคํานวณเลข 
 5.   ความชํานาญในการใชคอมพิวเตอร 
 6.   ความสามารถในการใชเครื่องใชตาง ๆ ในสํานักงาน 

 
  2.2.9 องคประกอบที่ 9  “ความมั่นคงทางอารมณและการสื่อสาร”  ประกอบดวย
ตัวแปรจํานวน  8  ตัว  มีคาน้ําหนักองคประกอบตั้งแต  .36 - .52  อธิบายความแปรปรวนไดรอยละ 
4.04   มีรายละเอียดดังนี ้  

 

   1.   ความสามารถในการพูดไดชัดเจน และตรงประเด็น  
   2.   ความสามารถในการใชเทคนิคใหม ๆ ในการนําเสนอผลงาน 
   3.   ความสามารถในการถายทอดและสื่อความหมายไดชัดเจน 
   4.  ใชวิจารณญาณไดอยางถูกตอง  สมเหตุสมผล 
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   5.   ความสามารถในการควบคุมอารมณในสถานการณตาง ๆ ไดเปนอยางดี 
   6.   อดทนตอส่ิงที่ตนไมพอใจ  หรือคําวิพากษ วิจารณ 
   7.   อดกลั้นตอขอตําหนิ  หรือคําสบประมาทของผูอ่ืน 
   8.   มีสติ  และอารมณมั่นคงไมออนไหวงาย 

 
  2.2.10 องคประกอบที่ 10  “ความชํานาญในงานอาชีพ”  ประกอบดวยตัวแปร
จํานวน  3  ตัว  มีคาน้ําหนักองคประกอบตั้งแต  .37 - .39  อธิบายความแปรปรวนไดรอยละ 2.199     
มีรายละเอียดดังนี้ 
 

   1.   รอบรูและชํานาญในขั้นตอนตาง ๆ ของงานที่รับผิดชอบ 
   2.   ความสามารถในการเรียนรูงานไดอยางรวดเร็ว 
   3.   เต็มใจที่จะทํางานนอกเหนือหนาที่รับผิดชอบ 

 
2.3   สถานประกอบการมีการจัดกลุมตัวแปรไดจํานวน 10 องคประกอบ โดยองค

ประกอบที่ 1  มีจํานวนตัวแปรสูงสุด จํานวน 28 ตัวแปร    องคประกอบที่ 10  มีจํานวนตัวแปรต่ํา
สุด จํานวน 1 ตัวแปร องคประกอบทั้งหมดรวมกันอธิบายความแปรปรวนไดรอยละ 58.514 โดยมี
รายละเอียดของแตละองคประกอบดังนี้ 
  2.3.1   องคประกอบที่ 1  “พฤติกรรมการทํางาน”  ประกอบดวยตัวแปรจํานวน  
28 ตัว    มีคาน้ําหนักองคประกอบตั้งแต .35 - .79 อธิบายความแปรปรวนไดมากที่สุด คือ รอยละ 
11.675  มีรายละเอียดดังนี้ 
  

   1.   ตั้งใจปฏิบัติงานที่ไดรับมอบหมายดวยความเต็มใจในทันที 
   2.   ความสามารถในการแกปญหาเฉพาะหนาโดยใชขอมูลจากขอเท็จจริงในการทํางาน 
   3.   เชื่อมั่นในตนเอง  ในระดับที่มีความเหมาะสมกับงานที่รับผิดชอบ 
   4.   มีความนาเชื่อถือ  ไววางใจในดานการเงิน  และสินทรัพย 
   5.   แสดงออกตอเพื่อนรวมงานดวยความจริงใจ 
   6.   ความพยายาม  และตั้งใจที่จะทํางานใหสําเร็จลุลวง 
   7.   ทุมเทความสามารถอยางเต็มที่เพื่อปฏิบัติงาน 
   8.   ความรับผิดชอบตองานในหนาที่ของตนเอง 
   9.   ความรับผิดชอบตอหนวยงาน / องคการ 
  10.   ยอมรับผลจากการทํางานของตนเองอยางมีเหตุผล 
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  11.   เต็มใจที่จะแกไขขอบกพรองของการปฏิบัติงานในทันที 
  12.   ทํางานตามที่ไดรับมอบหมายจนเสร็จเรียบรอย  โดยไมตองมีการควบคุม 
  13.   มาปฏิบัติงานตรงตอเวลา ไมมาทํางานสาย 
  14.   มาตรงตามเวลานัดหมายเสมอ 
  15.   เคารพ  และปฏิบัติตามกฎระเบียบขององคการ 
  16.   ปฏิบัติงานตามหนาที่โดยไมฝาฝนขอบังคับขององคการ 
  17.   รักษาความสะอาดและทํางานอยางเปนระบบ ระเบียบ 
  18.   วางแผนกอนลงมือปฏิบัติงาน อยางมีขั้นตอนและตอเนื่อง 
  19.   ตรวจสอบงานกอนและหลังการปฏิบัติงานทุกครั้ง 
  20.   ยอมรับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืน 
  21.   ใหความรวมมือกับผูอ่ืนอยางสม่ําเสมอ 
  22.   จงรักภักดี  และรักษาผลประโยชนใหองคการ   
  23.   ยินดีตอความสําเร็จของหนวยงาน / องคการ 
  24.   สามารถในการทํางานรวมกับผูอ่ืนได 
  25.   กลาแสดงความคิดเห็นของตนเองตอทีมงาน 
  26.   ใจกวาง  และใหเกียรติเพื่อนรวมงาน 
  27.   ใหความชวยเหลือ และใหคําแนะนําเพื่อนรวมงาน 
  28.   มีความสามารถในการประสานงานกับทีมงานในระหวางปฏิบัติงาน 

 
  2.3.2  องคประกอบที่ 2   “มนุษยสัมพันธและการสื่อสาร”  ประกอบดวยตัวแปร
จํานวน 21 ตัว    มีคาน้ําหนักองคประกอบตั้งแต .44 - .68 อธิบายความแปรปรวนไดรอยละ 11.367  มีราย
ละเอียดดังนี้ 
 

  1.   เขาใจความสัมพันธของงานฝายตาง ๆ ภายในองคการ 
  2.   อํานวยความสะดวกแกผูมาติดตองานทั้งภายในและภายนอกหนวยงาน 
  3.   สรางบรรยากาศเปนมิตรในองคกร 
  4.   เอ้ือเฟอ เผื่อแผ ยกยอง  ชื่นชมเพื่อนรวมงาน 
  5.     ใหความสนใจ  เอาใจใส  และใหความสําคัญตอผูอ่ืน 
  6.   รูสึกพึงพอใจในงานที่ปฏิบัต ิ
  7.   มุงมั่นที่จะพัฒนางานอาชีพ  ใหเกิดความกาวหนาอยางตอเนื่อง 
  8.   เต็มใจในการใหการบริการแกทุกคน 
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  9.   เปนผูที่อุทิศตนในการทํางานทั้งในเวลา และนอกเวลา 
10.   ดูแล  บํารุงรักษาอุปกรณเครื่องใชในการปฏิบัติงานอยูเสมอ 
11.   มีการจัดเตรียมขอมูลที่เกี่ยวของกับเรื่องที่ตองการสื่อสาร 
12.   สามารถทําความเขาใจขอมูลจากการรับรูไดถูกตอง  และรวดเร็ว 
13.  ใหความสนใจในการสื่อสารระหวางองคกร  และลูกคา 
14.   รับรูความตองการของผูอ่ืน  และตอบสนองไดอยางเหมาะสม 
15.   ความสามารถในการพูดโดยใชถอยคําไดอยางถูกตอง  และเหมาะสม   
16.   ความสามารถในการถายทอดขอมูลไดดวยวิธีที่หลากหลาย 
17.   ความสามารถในการสื่อสารกับบุคคลอื่นไดอยางชัดเจน   
18.   สามารถปรับตัวใหเขากับเพื่อนรวมงานไดด ี
19.  ใหความรวมมือในการทํางานเพื่อสวนรวมอยางสม่ําเสมอ 
20.   มีสวนรวมในการแกปญหาที่เกิดขึ้น ระหวางการทํางาน 
 21.  ยอมรับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นภายในหนวยงาน / องคกร 

   
2.3.3  องคประกอบที่ 3  “การคิดริเร่ิมและคิดสรางสรรค”  ประกอบดวยตัวแปร

จํานวน 13 ตัว  มีคาน้ําหนักองคประกอบตั้งแต  .40 -.70 อธิบายความแปรปรวนไดรอยละ  7.414   มีราย
ละเอียดดังนี้ 
 

1.   ความสามารถในการใชภาษาอังกฤษที่จําเปนตามสาขางาน 
 2.   ความสามารถในการแยกแยะสิ่งที่ปฏิบัติไดกับส่ิงที่ปฏิบัติไมได 
3.   มีความคิดที่เปนระบบ  และมีเหตุผล 

  4.   ความสามารถในการวิเคราะหสาเหตุของปญหาไดอยางละเอียด  และรอบคอบ 
  5.   คาดการณเหตุการณขางหนาไดอยางมีเหตุผล 
  6.   ใชวิจารณญาณในการตัดสินใจไดอยางเหมาะสม 
  7.    ความสามารถในการเสนอขอคิดเห็นและขอเสนอแนะใหม ๆ  ที่เปนประโยชน 
  8.   ความสามารถในการริเร่ิมที่จะพัฒนาการทํางานดวยตนเอง 
  9.   ความสามารถในการนําแนวคิดใหม ๆ มาประยุกตใชในการปฏิบัติงาน 
 10.   ความสามารถในการนําความคิดเห็นและขอเสนอแนะไปปฏิบัติได 
 11.    ความสามารถในการปรับปรุง  และพัฒนางานไดอยางเปนระบบ  อยางตอเนื่อง 
 12.   ความสามารถประยุกตความรูที่ศึกษามาใชใหเปนประโยชนในการทํางาน 
 13.   ความสามารถในการเรียนรูงานไดอยางรวดเร็ว 
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  2.3.4 องคประกอบที่ 4  “เทคโนโลยีสารสนเทศ”  ประกอบดวยตัวแปรจํานวน 
10  ตัว   มีคาน้ําหนักองคประกอบต้ังแต .46 - .61 อธิบายความแปรปรวนไดรอยละ 6.062  มีราย
ละเอียดดังนี้ 
  

   1.   ความสามารถในการพูดไดชัดเจน และตรงประเด็น  
   2.   ความสามารถในการใชเทคนิคใหม ๆ ในการนําเสนอผลงาน 
   3.   ความสามารถในการเขียนรายงานไดอยางถูกตอง 
   4.   ความสามารถในการจัดเรียงลําดับขอมูลไดอยางเหมาะสม 
   5.   ความสามารถในการนําความรูที่ทันสมัยมาใชในการพัฒนาผลงาน 
   6.   ความสนใจในการพัฒนาของอุปกรณ เครื่องใชที่เกี่ยวของในการทํางาน 
 35. มีความสนใจในการติดตามความกาวหนาทางเทคโนโลยีที่ทันสมัย 
 36. ชอบติดตามการเปลี่ยนแปลงของขอมูลในสาขาอาชีพ 
 37. สามารถเรียนรูวิทยาการใหม ๆ ไดอยางรวดเร็ว 

 

  2.3.5 องคประกอบที่ 5  “ทักษะในการทํางาน”  ประกอบดวยตัวแปรจํานวน 7 ตัว  
มีคาน้ําหนักองคประกอบตั้งแต  .43 - .73  อธิบายความแปรปรวนไดรอยละ 4.974  มีรายละเอียดดังนี้ 
  

1.   ความสามารถในการใชภาษาไทยทางธุรกิจ 
2.   ความรูความสามารถในการใชคอมพิวเตอรเพื่องานทางธุรกิจ 
3.   ความรูความเขาใจดาน การตลาด / การบัญชี  /การเลขานุการ 

  4.   ความชํานาญในการพิมพงานดานเอกสาร 
  5.   ความชํานาญในการใชเครื่องคํานวณเลข 
  6.   ความชํานาญในการใชคอมพิวเตอร 
  7.   ความสามารถในการใชเครื่องใชตาง ๆ ในสํานักงาน 

 

  2.3.6 องคประกอบที่ 6  “บุคลิกภาพ”  ประกอบดวยตัวแปรจํานวน 5  ตัว  มีคาน้ํา
หนักองคประกอบตั้งแต  .50 - .74  อธิบายความแปรปรวนไดรอยละ 4.746  มีรายละเอียดดังนี้ 
 

   1.    กริยา มารยาทในการใหบริการที่ดี 
   2.   สุภาพ  ออนนอม และวางตนไดอยางเหมาะสม 
   3.   ยิ้มแยมแจมใส  เต็มใจในการใหบริการ 
   4.   แตงกายเหมาะสมกับงานที่ปฏิบัต ิ
   5.   สามารถในการควบคุมอารมณในสถานการณตาง ๆ ไดเปนอยางดี 
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  2.3.7 องคประกอบที่ 7  “ ความชํานาญในงานอาชีพ”  ประกอบ ดวยตัวแปร
จํานวน  5 ตัว  มีคาน้ําหนักองคประกอบตั้งแต  .41 - .54   อธิบายความแปรปรวนไดรอยละ 3.748  มี
รายละเอียดดังนี้ 
 

  1.   รอบรูและชํานาญในขั้นตอนตาง ๆ ของงานที่รับผิดชอบ 
  2.   ความถนัดในการปฏิบัติงานตาง ๆ ในสาขาอาชีพ 
  3.   ความสามารถในการปฏิบัติงานไดอยางถูกตองและเสร็จทันเวลา 
  4.   ความสามารถในการปฏิบัติงานอื่นที่มีสวนเกี่ยวของกับงานของตนเองได 
  5.  เต็มใจที่จะทํางานนอกเหนือหนาที่รับผิดชอบ 

 
  2.3.8 องคประกอบที่ 8  “ความมั่นคงทางอารมณและความอดทน”  ประกอบดวย
ตัวแปรจํานวน 5  ตัว   มีคาน้ําหนักองคประกอบตั้งแต  .40 - .54  อธิบายความแปรปรวนไดรอยละ 
3.534  มีรายละเอียดดังนี้ 
 

   1.   อดทนตอส่ิงที่ตนไมพอใจ  หรือคําวิพากษ วิจารณ 
   2.   มีการอดกลั้นตอขอตําหนิ  หรือคําสบประมาทของผูอ่ืน 
   3.   มีสติ  และอารมณมั่นคงไมออนไหวงาย 
   4.   ไมปฏิเสธงานที่ไดรับมอบหมาย  แมจะเปนงานที่ยากและไมเคยทํามากอน 
   5.   มุงมั่นในการทํางานและไมยอทอตออุปสรรค 

 

  2.3.9 องคประกอบที่ 9  “ความรอบรู”  ประกอบดวยตัวแปรจํานวน  5  ตัว  มีคา
น้ําหนักองคประกอบตั้งแต  .35 - .49  อธิบายความแปรปรวนไดรอยละ 2.891  มีรายละเอียดดังนี้ 
 

1.   ความรูความเขาในการจัดการธุรกิจขององคการ 
  2.   ความสามารถในการแกไขปญหาที่เกิดขึ้นในขณะปฏิบัติงาน 
  3.   สนใจใฝรู  ติดตามขาวสารที่เกี่ยวของกับงานที่ปฏิบัต ิ
  4.   ใชวิจารณญาณไดอยางถูกตอง  สมเหตุสมผล 
  5.   ตอบสนองความตองการของลูกคาดวยความเต็มใจ 

  

2.3.10 องคประกอบที่ 10  “การคิดคํานวณ”  ประกอบดวยตัวแปรจํานวน  1  
ตัว มีคาน้ําหนักองคประกอบ .55  อธิบายความแปรปรวนไดรอยละ 2.10  มีรายละเอียดดังนี้ 
    1.   มีความสามารถเกี่ยวกับการคํานวณเลข 
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3.   ผลการเปรียบเทียบองคประกอบสมรรถภาพทางวิชาชีพสาขาพาณิชยกรรม   ที่ไดจาก
การสํารวจความคิดเห็นของสถานประกอบการ   ครู  และนักเรียน 

ตัวแปรทั้ง 100 ตัว  ที่ถูกจัดเขาองคประกอบของแตละกลุมประชากร ไดแก  นักเรียน  ครู  
และสถานประกอบการ  พบวามีจํานวน  42 ตัวแปร  ที่ทั้ง 3 กลุมมีความเห็นวาอยูในองคประกอบ
ใกลเคียงกัน   ไดแก กลุมตัวแปรดานการคิดวิเคราะหและคิดสรางสรรค  ทักษะในการทํางาน  การ
เปดรับเทคโนโลยี  บุคลิกภาพ  การควบคุมอารมณ  ความรับผิดชอบ  การตรงตอเวลา ความมีวินัย  
ละเอียดรอบคอบ  ความรักองคกร   จํานวน  14 ตัวแปรที่นักเรียนและครูมีความเห็นตรงกันคือ
กลุมตัวแปรดาน  ความรูทางวิชาการ  การปรับตัวเขากับองคกร  และการทํางานเปนทีม  จํานวน 
15 ตัวแปร ที่ครูและสถานประกอบการมีความเห็นตรงกันคือ กลุมตัวแปร  ดานมนุษยสัมพันธ  ทัศ
นคติในวิชาชีพ และการสื่อสาร  มีจํานวน 10 ตัวแปรที่นักเรียนและสถานประกอบการเห็นวาอยู
ในองคประกอบใกลเคียงกันคือ กลุมตัวแปรดาน  ความซื่อสัตย  ความขยัน  อดทน  และมีจํานวน 
19  ตัวแปรที่ทั้ง 3 กลุมมีความคิดเห็นไมตรงกัน  ไดแกกลุมตัวแปรดานความคลองแคลวในการใช
กลไกทางรางกาย  การรายงานและการนําเสนองาน  การถายทอดขอมูล  และการปรับตัวเขากับ
บุคคล    จากการเปรียบเทียบตัวแปรทั้งหมดพบวานักเรียนมีองคประกอบดานตางๆใกลเคียง
กับที ่สถานประกอบการตองการ จํานวน  52 ตัวแปร  และใกลเคียงกับความคิดเห็นของครู  
จํานวน 56 ตัวแปร  สวนครูมีความคิดเห็นใกลเคียงกับสถานประกอบการจํานวน  57 ตัวแปร 

อภิปรายผลการวิจัย 
 จากการวิจัยที่กลาวมาขางตนพบวา 

1.  องคประกอบที่ทั้ง  3 กลุมมีความเห็นสอดคลองกันไดแกองคประกอบพฤติกรรมการ
ทํางาน  ความคิดริเร่ิมและคิดสรางสรรค  ทักษะในการทํางาน  บุคลิกภาพ  ซึ่งมีตัวแปรภายในองค
ประกอบคลายคลึงกัน โดยองคประกอบพฤติกรรมการทํางาน  ความคิดริเร่ิมและคิดสรางสรรค  ทักษะ
ในการทํางาน เปนองคประกอบที่มีคาไอเกน (Eigenvalue) ในอันดับตน  ยกเวนองคประกอบบุคลิก
ภาพ  แสดงใหเห็นวาทั้ง 3 กลุมมีความเห็นไปในทิศทางเดียวกันวาองคประกอบทั้ง 4 มีความสําคัญ
ตอสมรรถภาพทางวิชาชีพสาขาพาณิชยกรรม  สวนที่คลายคลึงกันไดแกความมั่นคงทางอารมณ 
และการใชเทคโนโลยี ซึ่งตัวแปรภายในองคประกอบมีความใกลเคียงกัน จัดเปนความเห็นที่สอด
คลองกัน จะเห็นไดวาองคประกอบที่ทั้ง 3 กลุมเห็นสอดคลองกันจะเปนความสามารถขั้นตนที่จําเปนใน
การปฏิบัติงาน  และเปนสิ่งที่สถานประกอบการตองการ 
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2.  องคประกอบที่ทั้ง 3 กลุมตางใหความสําคัญเปนอันดับแรกคือองคประกอบ พฤติ
กรรมการทํางาน ซึ่งจะตรงกับขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณ  และสนทนากลุมของสถานประกอบ
การ  โดยสถานประกอบการตองการคุณลักษณะดานคุณธรรม จริยธรรม  มากกวาความสามารถ
ดานอื่นๆ  แตการรวมกลุมตัวแปรจะมีความแตกตางกัน  โดยทั้ง 3 กลุมจะมีตัวแปรดานความ
ประพฤติและรวมตัวแปรอื่นๆเขามาตามความคิดเห็นของแตละกลุม   ในกลุมนักเรียนไดรวมตัว
แปรที่เปนการแสดงออกระหวางเพื่อนรวมงานเขาในองคประกอบพฤติกรรมการทํางานทั้งหมด 
สวนในความคิดเห็นของครูและสถานประกอบการจะใกลเคียงกัน  โดยครูรวมทัศนคติเขามาใน
องคประกอบนี้  สวนสถานประกอบการมีการรวมทัศนคติ และการทํางานเปนทีมเขาในองค
ประกอบ ทําใหเห็นไดวาสถานประกอบการใหความสําคัญตอการทํางานเปนทีมอันจะมีสวนในการ
สงเสริมการปฏิบัติงานและทําใหองคกรกาวสูความสําเร็จ 

3.  ความคิดเห็นของครูกับสถานประกอบการจะมีความใกลเคียงกันตามลําดับขององคประกอบ  
เมื่อสถานประกอบการรวมการทํางานเปนทีมเขาในพฤติกรรมการทํางานแลว  อันดับรองลงมาจะ
เปนองคประกอบความสัมพันธในองคกร  การคิดริเร่ิมและคิดสรางสรรค เทคโนโลยีสารสนเทศ  
ตามลําดับ สอดคลองกับลําดับองคประกอบของครู  แสดงวาครูและสถานประกอบการมีความเห็น
เกี่ยวกับองคประกอบที่เปนความสามารถขั้นพื้นฐานใกลเคียงกัน 

4.   ในองคประกอบที่จะอธิบายความสามารถทางการเรียนรู  ครูและสถานประกอบการ
จะใหความสําคัญของความรูทางวิชาการที่แตกตางกัน  โดยครูยังใหความสําคัญของความรูทาง
วิชาการเชนเดียวกับนักเรียน โดยรวมความรูทั้งวิชาการและวิชาชีพเขาดวยกันทั้งหมดเปนองคประกอบ
เดียวกัน  แตองคประกอบนี้ไมมีในสถานประกอบการ จะตรงกับขอมูลเชิงลึกที่ไดจากการจัดสนทนากลุม  
ซึ่งพบวา  สถานประกอบการจะใหความสําคัญตอพฤติกรรมในการทํางานและทัศนคติตอการประกอบ
อาชีพมากกวาดานความรู เนื่องจากนักเรียนสาขาพาณิชยกรรมระดับ ปวช.  และปวส. จะเปน
พนักงานในระดับปฏิบัติการ ฉะนั้นความรูความชํานาญในการทํางานสถานประกอบการสามารถ
ฝกใหภายหลังได  เพียงแตตองมีใจรักในการทํางาน รักในองคกรกอน สวนครูและนักเรียนซึ่งอยูใน
สถานศึกษายังคงใหความสําคัญตอการเรียนการสอน โดยเนนใหผูเรียนเกิดการเรียนรูทางวิชาการ  
เนื่องจากการศึกษาในปจจุบันนักเรียนสายอาชีพจะมีการศึกษาตอในระดับที่สูงขึ้นตามนโยบาย
ทางการศึกษาของรัฐบาล  จึงมีสวนทําใหความคิดเห็นของนักเรียนและครูยังคงใหความสําคัญตอ
ความรูทางวิชาการ 

5.  ในองคประกอบเกี่ยวกับเทคโนโลยี  สถานประกอบการจะรวมตัวแปรดานการนําเสนอ
และรายงานเขากับตัวแปรดานการเปดรับเทคโนโลยี ทําใหเห็นวาสถานประกอบการใหความสําคัญ 
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ตอการใชขอมูลสารสนเทศที่ทันสมัยโดยอาศัยเทคโนโลยี  ซึ่งในปจจุบันการนําเสนอขาวสารและขอมูล
ที่ทันสมัยถือวาเปนความสามารถที่สถานประกอบการตองการ  

6.  องคประกอบที่เกี่ยวกับการควบคุมอารมณ  ไดถูกจัดออกเปนองคประกอบใหม  โดย
ในแนวคิดเดิมจัดตัวแปรดานการควบคุมอารมณไวในพฤติกรรมการทํางาน เมื่อมีการวิเคราะห
องคประกอบแลวตัวแปรดานการควบคุมอารมณจะถูกแยกออกเปนองคประกอบใหม  แสดงวาทั้ง 
3 กลุม  ใหความสําคัญในดานอารมณที่ตรงกัน  แตในการจัดเขากลุมของครูจะรวมตัวแปรดาน
การสื่อสาร เปนเพราะครูจะใหความสําคัญในการควบคุมอารมณของนักเรียนตอการสื่อสาร
มากกวาการปฏิบัติงาน   ในขณะที่สถานประกอบการรวมตัวแปรดานความอดทนเขาในองคประกอบ
นี้แสดงใหเห็นวาสถานประกอบการเนนการปฏิบัติงานมากกวาเรื่องอื่นๆ 

 7. ตัวแปรดานความรูทั้งความรูเชิงวิชาการ และความรูเชิงวิชาชีพจะถูกจัดรวมเปน
องคประกอบเดียวกันทั้งหมด  จัดเปนองคประกอบความรูทางวิชาการ  ในกลุมครูและนักเรียน   
ขณะที่กลุมสถานประกอบการไมมีองคประกอบนี้  โดยนําตัวแปรที่แสดงคุณลักษณะดังกลาวรวมเขา
ในองคประกอบอื่นๆ   เปนคุณลักษณะพิเศษเพิ่มในองคประกอบนั้นๆ  ยกเวนความสามารถทางการ
คิดคํานวณที่ถูกแยกออกมาจากคุณลักษณะอื่น และไมสามารถเขารวมกลุมกับตัวแปรใดไดเลย   
แสดงใหเห็นวาสถานประกอบการไมเนนความสําคัญของความรูทางทฤษฎี หรือความรูทาง
วิชาการ  แตเนนทักษะการปฏิบัติงานมากกวา 

8.   จากการวิเคราะหองคประกอบทั้ง  3 กลุม  และการศึกษาขอมูลเชิงลึกจากสถานประกอบการ  
ทําใหทราบวาแนวคิดในการจัดการเรียนการสอนของครูในขณะนี้ยังตองมีการปรับปรุง  โดยควรมุงที่จะ
พัฒนาผูเรียนในพฤติกรรมดานตางๆ  และฝกปฏิบัติใหมากขึ้น  ในขณะเดียวกันตองปลูกฝงในเรื่อง
ของจิตใจใหมีใจรักในการทํางาน  และรักองคกรดวย 

9.  หากศึกษาจากผลการวิเคราะหขอมูลตามคาสถิติที่ไดจากทั้ง 3 กลุมจะเห็นไดวา
องคประกอบทั้ง 10 ของครูจะสามารถรวมกันอธิบายความแปรปรวนไดสูงสุดคือรอยละ 68.77 
ในขณะที่นักเรียนมีคาเทากับ 61.61 และสถานประกอบการเทากับ 58.51 แตก็ยังถือวาตางกันไม
มากนัก  ซึ่งในการนําองคประกอบที่วิเคราะหไดไปใช ควรเลือกตามวัตถุประสงควาจะใชกับกลุม
ประชากรใดและในเรื่องใด  จึงจะเหมาะสมกวา 
 10. การเรียงลําดับขององคประกอบจากบุคคลทั้ง 3 กลุมจะเห็นไดวา  พฤติกรรมการ
ทํางานจะมีคาไอเกนสูงที่สุดในทุกกลุม  องคประกอบอื่นๆจะมีคาไอเกนใกลเคียงกัน  และพบวา
องคประกอบพฤติกรรมการทํางานในนักเรียนจะมีคาไอเกนสูงมากถึง 20.165  ในขณะที่ครู และ
สถานประกอบการมีคา 12.819 และ 11.675 ตามลําดับ  การที่องคประกอบพฤติกรรมการทํางาน
ในนักเรียนจะมีคาไอเกนสูงมากเนื่องมาจากจํานวนตัวแปรในองคประกอบมีสูงถึง 41 ตัวแปร 
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 11. จากผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงสํารวจ  โดยใชตัวแปรที่แทนคุณลักษณะดาน
ตางๆทั้งหมดที่ไดจากการเก็บขอมูลเชิงลึก   ทําใหตัวแปรที่สรางขึ้นมีการจัดกลุมที่แตกตางจากแนวทาง
ที่ศึกษา  ซึ่งเมื่อศึกษาการเขากลุมของตัวแปรที่แยกตัวออกจากตัวแปรในดานเดียวกัน  จะพบวา
สาเหตุที่มีการเขากลุมที่แตกตางกันของตัวแปรในความเห็นของบุคคลทั้ง 3 กลุม ไดแกตัวแปรที่มี
น้ําหนักองคประกอบต่ําเขาใกล .35 และเปนตัวแปรที่สามารถเปนตัวแทนขององคประกอบดานที่
ใกลเคียงกัน  ไดแก  การใชวิจารณญาณ การไมปฏิเสธงาน จะเขากลุมตางกันระหวางองคประกอบ
ความมั่นคงทางอารมณและการสื่อสาร มนุษยสัมพันธและการใหบริการในกลุมครู และความนมั่น
คงทางอารมณและความอดทนในกลุมสถานประกอบการ สวนตัวแปรดานการสื่อสารเกี่ยวกับการ
ถายทอดขอมูล ครูจัดในองคประกอบการทํางานรวมกันอาจเนื่องมาจากในการจัดการเรียนการสอน
มีการมอบหมายงานในการรายงานและเสนอผลงานซึ่งเปนการทํางานกลุม ตามความคิดเห็นของครู
จึงจัดเขาองคประกอบดังกลาว ในขณะที่สถานประกอบการเห็นวาการติดตอส่ือสารเปนองค
ประกอบมนุษยสัมพันธและการสื่อสารที่จะตองมีการติดตอประสานงานระหวางหนวยงาน และตัว
แปรดานการทํางานเปนทีมสถานประกอบการจัดเปนพฤติกรรมในการทํางาน  เนื่องจาก   
สถานประกอบการที่ใชศึกษาเปนสถานประกอบการขนาดใหญจะตองมีการปฏิบัติงานเปนทีมในทุก
หนวยของการทํางาน  ดานการนําเสนองานเกี่ยวกับตัวแปรการพูด  และการเขียน ครูจะจัดเขาองค
ประกอบความมั่นคงทางอารมณและการสื่อสาร ตามลักษณะการเรียนการสอนจะเนนใน 
เร่ืองของการแสดงความคิดเห็นและการเขียนรายงาน  ในขณะที่สถานประกอบการจัดอยูในการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศซึ่งเปนเรื่องของการติดตามและรายงานขอมูล 

ขอแสนอแนะ 
1.   ขอเสนอแนะในการนําผลวิจัยไปใช 

1.1  ในการจัดแผนการเรียนการสอนควรคํานึงถึงองคประกอบตางๆ ที่จะเปนสิ่ง
ที่สงเสริมใหผูเรียนมีสมรรถภาพทางวิชาชีพสูงขึ้น จากผลการวิจัยจะเห็นไดวาสถานประกอบการ
จะใหความสําคัญตอความสามารถทั่วไปที่เปนพื้นฐานในการทํางาน  รวมทั้งความสามารถดาน
อารมณและสังคม  มากกวาความรูทางวิชาการ  สถานศึกษาจึงควรจัดแผนการสอนที่จะชวยใหผู
เรียนเกิดคุณลักษณะดังกลาว  ไดแกการจัดกิจกรรมตางๆที่ใหผูเรียนมีประสบการณเหมือนการ
เขาสูการทํางานจริง  ฝกใหนักเรียนรูจักการทํางานเปนทีม  การสรางมนุษยสัมพันธระหวาเพื่อน
รวมงาน  การปรับปรุงบุคลิกภาพ 
  1.2  สถานประกอบการจะใหความสําคัญตอทัศนคติในการทํางาน  รวมทั้งความ
รักองคกร ซึ่งเปนปญหาใหญของสถานประกอบการเนื่องจากพนักงานมักจะเปลี่ยนงานบอย  ใน
ภาคธุรกิจจะถือเปนการสูญเปลา  เพราะในการคัดเลือกพนักงานเขามาทํางานจะมีคาใชจายมาก  
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แตเมื่อเขามาทํางานไมนานจะลาออก  สถานศึกษาควรปลูกฝงใหนักเรียนมีทัศนคติที่ดีตอการ
ทํางาน ฝกความสามัคคี  การเสียสละ 
  1.3  ในการประเมินมาตรฐานวิชาชีพ  ซึ่งจะตองมีการกําหนดสมรรถภาพทางวิชา
ชีพเพื่อทําการประเมินผูเรียนหลังจากเรียนจบหลักสูตรแลว  สถานศึกษาจึงควรจะนําองคประกอบที่ได
จากสถานประกอบการไปประยุกตใชเพื่อเปนแนวทางในการวางแผนการประเมินมาตรฐานวิชาชีพ เชน
การกําหนดน้ําหนักในการวัดใหกับคุณลักษณะตางๆควรคํานึงถึงองคประกอบที่ควรจะเปนใน
ความเห็นของสถานประกอบการดวย  และควรมีการประเมินทั้งดานความรูภาคทฤษฎี ภาคปฏิบัติ   
รวมกับแบบวัดทางจิตวิทยาเพื่อประเมินพฤติกรรมทางดานอารมณ  และสังคมดวย 

1.4  จากผลการวิเคราะหองคประกอบที่ไดจะเห็นวาแนวคิดของครูกับ 
สถานประกอบการใกลเคียงกัน   มีความแตกตางกันในเรื่องขององคประกอบทางวิชาการจึงควรที่
จะนําผลจากการวิจัยไปใชในการปรับแนวคิดของครูใหสอดคลองกับสถานประกอบการมากขึ้น   
เนื่องจากครูจะเปนผูปลูกฝงคุณลักษณะตางๆใหกับนักเรียน 

 1.5   ในการประเมินการจัดการศึกษาของสถานศึกษาตางๆ  สามารถนําผลจากการ
ประเมินมาตรฐานวิชาชีพของผูเรียนเปรียบเทียบกับผลการวิเคราะหองคประกอบจากสถานประกอบการ  
เพื่อประเมินคุณภาพของสถานศึกษาวาสามารถผลิตบุคลากรที่มีความรู ความสามารถ  และคุณลักษณะ
ตามความตองการของสถานประกอบการในระดับใด 

     1.6 จากผลการวิเคราะหจะเห็นไดวาองคประกอบที่มีความสําคัญที่สุดคือ 
องคประกอบในดานพฤติกรรมในการทํางาน  มนุษยสัมพันธ  และการคิดริเร่ิมสรางสรรค  ในการ
จัดการเรียนการสอนจึงควรสรางเสริมคุณลักษณะในดานเหลานี้ใหเกิดข้ึนในตัวผูเรียน จะเห็นไดวา
องคประกอบทั้ง 3 เปนการสงเสริมดานการเรียนรูทั้งทางสติปญญา  พฤติกรรม  และสังคม   

2.   ขอเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งตอไป 
 2.1 การศึกษาขอมูลเชิงลึกในการวิจัยครั้งนี้เปนการเก็บขอมูลจากสถานประกอบการ

เทานั้น  หากมีการเก็บขอมูลลักษณะเดียวกันจากกลุมครู และนักเรียน  จะไดคุณลักษณะตางๆที่
เปนตัวแปรของสมรรถภาพมากขึ้น 

 2.2  ควรศึกษาองคประกอบสมรรถภาพทางวิชาชีพของสาขาวิชาอื่นๆในสถาน
ประกอบการเดียวกันเพื่อเปรียบเทียบความสอดคลองขององคประกอบที่ไดในแตละสาขาวิชาชีพ 
  2.3 การศึกษาในครั้งตอไปควรมีการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันลําดับที่ 2  
(Confirmatory  Second  Order  Factor  Analysis) เพื่อใหผลการวิเคราะหมีความสมบูรณมากขึ้น 
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ภาคผนวก ก :   รายนามผูเชี่ยวชาญตรวจเครื่องมือวิจัย 
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รายชื่อผูเชี่ยวชาญตรวจเครื่องมือวิจัย 

 
1.   รองศาสตราจารย ดร.ศิริเดช   สุชีวะ 
      ภาควิจัยและจิตวิทยาการศึกษา  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
2. ผูชวยศาสตราจารย ดร. ดวงกมล  ไตรวิจิตรคุณ 
       ภาควิจัยและจิตวิทยาการศึกษา  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
3. คุณปรีชา   พรมราช 
       บริษัท ยูนิลิเวอร  (ประเทศไทย) จํากัด 
4. อาจารยพัชราภรณ   ยอดสุวรรณ 
       แผนกวิชาเลขานุการ   วิทยาลัยอาชีวศึกษาฉะเชิงเทรา   
5. อาจารยอุบลวดี   โลสุวรรณ 
      คณะวิชาบริหารธุรกิจ   วิทยาลัยอาชีวศึกษาฉะเชิงเทรา   
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ภาคผนวก ข :   รายนามสถานประกอบการใหขอมูลการสัมภาษณ 
สนทนากลุม และสังเกต 
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รายชื่อผูเขารวมสนทนากลุมและสัมภาษณ 

 

 1.    คุณกําธร   โรจนรุงสิงขร บริษัท เท็กซไทล  เพรสทีจ  จํากัด 
 2.    คุณเปรมวิทย   รัตกสิกร บริษัท ไฟฟลีดเดอรกรุป  จํากัด (โรงแรมเดอะไทล  รีสอรท) 
 3.    คุณไพโรจน   เลิศกิจเริญผล โรงเรียนเทคโนโลยีภาคตะวันออก 
 4.    คุณพันทิพย   ทัพพุม บริษัท ที อาร บี  จํากัด 
 5.    คุณสุวิมล   ศรีสวัสด์ิ บริษัท แอลพี  แลนดแอนดเฮาสซิ่ง  ดีเวลลอปเมนต  จํากัด 
 6.    คุณไพฑูรย   บุญศรี โรงแรมสยาม เบย วิว   
 7.    คุณประไพศรี  แกวไตรรัตน โรงแรมซิกมา  บีช  รีสอรท 
 8.     คุณสุทธิพงษ  สุวรรณสุข บริษัท ไดกิ้น  จํากัด 
 9.     คุณแกวตา  เสริมวงศวัฒนา  บริษัท มิตซูบิชิมอเตอร  จํากัด 
10.   คุณอัครเดช   พรหมกัลป บริษัท  ที ซี วี เคเบิลทีวี 
11.   คุณอนันต   อภิวัฒนศร  บริษัท คอมพิวเตอรเฮาส  จํากัด  
12.   คุณวิบูลย  บัวทอง บริษัท สยามไมโครซอฟท  จํากัด 
13.   คุณบุญทอง   เตียประเสริฐ สํานักงานบัญชีและกฎหมายสุวินทวงศ 
14.   คุณพรเพ็ญ   เปยมวิชัย ธนาคารกรุงไทย  สาขาถนนมหาจักรพรรดิ์ 
15.   คุณสมจิตร   จึงเจริญ บริษัท สินมั่นคงประกันภัย จํากัด 
16.   คุณพจชา  สวางอารมณ สํานักงานประกันภัยจังหวัดฉะเชิงเทรา 
17.   คุณมนตรี   พินเอ็ด บริษัท  ซี พี เซเวนอิเลฟเวน จํากัด (มหาชน) 
18.   คุณฐิรชญา   ศิริรัตนากูล รานริน  ขนมหวาน 
19.   คุณธารนภัทร   เสงี่ยมเนตร  บริษัท บางปะกง ชารเตอร จํากัด 
20.   คุณนภดล   พิศิษฐวานิช บริษัท พิศิษฐวานิช จํากัด 
21.   คุณบังเอิญ   คําพานิช ธนาคารกสิกรไทย  สาขาฉะเชิงเทรา 
22.   คุณวันสนีย   ตันสิทธิพันธ บริษัท  เดอะ โมเดอรน ซิสเต็ม ออฟเซท  จํากัด 
23.   คุณสมศักดิ์   ฟาภาสวัสด์ิ   บริษัท  พี อาร โอ เทเลคอม  จํากัด 
24.   คุณไพโรจน  สุทธิเสรีพงษ  บริษัท ชลรุงเรือง  วายแอนดสปริต  จํากัด 
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รายชื่อสถานประกอบการที่ใหขอมูลในการสังเกตพฤติกรรมการทํางาน 
 

1.  บริษัท ยูนิลิเวอร  เบสทฟูด (ประเทศไทย) จํากัด  
2.  บริษัท  ไทยโว จํากัด 
3.  บริษัท ธรรมรักษ จํากัด 
4.  บริษัท สหยูเนี่ยนฟุตแวร จํากัด 
5.  การไฟฟาสวนภูมิภาค อ.พนัสนิคม 
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ภาคผนวก ค :   เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
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แบบสอบถามสมรรถภาพทางวิชาชีพสําหรับนักเรียนสาขาพาณิชยกรรม 
เพ่ือการวิจัยเรื่อง 

การวิเคราะหองคประกอบสมรรถภาพทางวิชาชีพสําหรับนักเรียนสาขาพาณิชยกรรม 
สถาบันการอาชีวศึกษาภาคตะวันออก 2 : โมเดลจาก 3 มุมมอง 

 
 

 

เรียน  เจาของสถานประกอบการ / ผูจัดการ และ ครู-อาจารย  
 

  ดวยดิฉัน  นางจิรดี  ประยูรศิริ  อาจารย 2 ระดับ 7  วิทยาลัยอาชีวศึกษาฉะเชิงเทรา  กําลัง
ศึกษาในระดับปริญญามหาบัณฑิต  ภาควิจัยและจิตวิทยาการศึกษา  คณะครุศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  
ขณะนี้กําลังอยูระหวางการทําวิทยานิพนธเรื่อง  “ การวิเคราะหองคประกอบสมรรถภาพทางวิชาชีพ
สําหรับนักเรียนสาขาพาณิชยกรรม  สถาบันการอาชีวศึกษาภาคตะวันออก 2 : โมเดลจาก 3 มุมมอง”   
โดยมีผูชวยศาสตราจารย ดร.สุชาดา   บวรกิติวงศ เปนอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ  ในการนี้จําเปนที่
จะตองเก็บขอมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับความสามารถที่เปนองคประกอบสําคัญ  และจําเปนในการปฏิบัติ
งานสํานักงาน  ของพนักงานในสถานประกอบการที่จบการศึกษาในสาขาพาณิชยกรรม  ไดแก  พณิชยการ  
การบัญชี  การตลาด  การเลขานุการ  คอมพิวเตอรธุรกิจ   จึงขอความอนุเคราะหจากทานกรุณาใหขอมูล
จากแบบวัดสมรรถภาพตามสภาพที่ตรงกับความตองการ  และความคิดเห็นของทานใหครบทุกขอคําถาม 
  ความคิดเห็นของทานมีความสําคัญ  และมีคุณคาตองานวิจัยนี้เปนอยางยิ่ง  ขอมูลที่รวบรวม
ไดผูวิจัยจะนํามาวิเคราะหและเสนอผลในภาพรวมเทานั้น   จะไมมีการเปดเผยขอมูลเปนรายบุคคล       
ผูวิจัยหวังเปนอยางยิ่งวาจะไดรับความอนุเคราะหจากทาน  และขอขอบคุณที่ใหความรวมมือใน
การใหขอมูลเปนอยางดีมา ณ โอกาสนี้ 
 
                                      ขอขอบคุณเปนอยางสูง 
                                        นางจิรดี   ประยูรศิริ 
                                     ผูวิจัย 

    
 
คําช้ีแจง 
 1.  แบบวัดสมรรถภาพทางวิชาชีพสาขาพาณิชยกรรมฉบับนี้  มีจุดมุงหมายเพื่อศึกษาองคประกอบที่
จําเปนสําหรับการปฏิบัติงานในสถานประกอบการของผูสําเร็จการศึกษาทางพาณิชยกรรม  ตามความคิดเห็น
จากบุคคล 3 กลุม  ไดแก  สถานประกอบการ  ครู-อาจารย  และนักเรียน-นักศึกษา  ขอมูลที่ไดรับจะเปน
ประโยชนทางวิชาการ  สามารถนําไปใชเปนแนวทางในการจัดการเรียนการสอนในสถานศึกษาของสถาบัน
การอาชีวศึกษาภาคตะวันออก 2  ตอไปในอนาคต 

 2.  แบบสอบถามแบงเปน 2 ตอน  ดังนี้ 
 ตอนที่ 1  แบบสอบถามขอมูลทั่วไป 
 ตอนที่ 2  แบบวัดระดับความสําคัญของความสามารถดานตางๆที่จําเปนในการทํางาน 
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ตอนที่ 1 แบบสอบถามขอมูลทั่วไป 
  

คําชี้แจง  โปรดทําเครื่องหมาย   ลงใน         หนาขอความที่เปนจริงเกี่ยวกับผูตอบ 
  

 1.  เพศ       1)  ชาย 
   2)  หญิง 
 2.   อายุ ......................................ป 
 3.   อายุการทํางาน.....................ป 

4.   สถานภาพผูตอบ 
     1)  สถานประกอบการ    จํานวนพนักงาน................คน 
    2)  ครู – อาจารย       คณะวิชาที่สังกัด 
           1)  บริหารธุรกิจ 
         2)  พื้นฐาน 
         3)  อ่ืนๆ.......................................   
 

 5.   พื้นที่ของสถานที่ทําการ / สถานศึกษา 
    1)  จังหวัดชลบุรี 
     2)  จังหวัดฉะเชิงเทรา 

 

 
ตอนที่ 2  แบบวัดสมรรถภาพทางวิชาชีพสาขาพาณิชยกรรม 
 

 คําชี้แจง  โปรดพิจารณาขอความแสดงความสามารถดานตางๆ  ซึ่งมีระดับความ
สําคัญ  หรือความตองการที่ควรมีในตัวพนักงานในระดับตางๆกัน    แลวทําเครื่องหมาย  
ลงในชองที่ตรงกับความเห็นของทานมากที่สุด 
  5  หมายถึง  ขอความนั้นเปนคุณลักษณะที่มีความสําคัญระดับมากที่สุด 
  4  หมายถึง  ขอความนั้นเปนคุณลักษณะที่มีความสําคัญระดับมาก 
  3  หมายถึง  ขอความนั้นเปนคุณลักษณะที่มีความสําคัญระดับปานกลาง 
  2  หมายถึง  ขอความนั้นเปนคุณลักษณะที่มีความสําคัญระดับนอย 
  1  หมายถึง  ขอความนั้นเปนคุณลักษณะที่มีความสําคัญระดับนอยที่สุด 
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ระดับความสําคัญ 
ขอความ 

5 4 3 2 1 
     ความรูความสามารถทางวิชาการ      
1.  ความสามารถเกี่ยวกับการคํานวณเลข      
2.  ความสามารถในการใชภาษาอังกฤษที่จําเปนตามสาขางาน      
3.  ความสามารถในการใชภาษาไทยทางธุรกิจ      
     ความรูความสามารถทางวิชาชีพ      
4.  ความรูความเขาในการจัดการธุรกิจขององคการ      
5.  ความรูความสามารถในการใชคอมพิวเตอรเพื่องานทางธุรกิจ      
6.  ความรูความเขาใจดาน การตลาด / การบัญชี  /การเลขานุการ      
     การคิดวิเคราะหและคิดสรางสรรค      
7.  ความสามารถในการแยกแยะสิ่งที่ปฏิบัติไดกับส่ิงที่ปฏิบัติไมได      
8.  ความคิดที่เปนระบบ  และมีเหตุผล      

  9.  ความสามารถในการวิเคราะหสาเหตุของปญหาไดอยางละเอียดรอบคอบ      
 10. คาดการณเหตุการณขางหนาไดอยางมีเหตุผล      
 11. การใชวิจารณญาณในการตัดสินใจไดอยางเหมาะสม      
 12. ความสามารถในการเสนอขอคิดเห็นและขอเสนอแนะใหม ๆ  ที่เปนประโยชน      
 13. ความสามารถในการริเริ่มที่จะพัฒนาการทํางานดวยตนเอง      
 14. ความสามารถในการนําแนวคิดใหม ๆ มาประยุกตใชในการปฏิบัติงาน      
 15. ความสามารถในการนําความคิดเห็นและขอเสนอแนะไปปฏิบัติได      
 16. ความสามารถในการปรับปรุง  และพัฒนางานไดอยางเปนระบบ  อยางตอเนื่อง      
      ความชํานาญในงานอาชีพ      
 17. ความรอบรูและชํานาญในขั้นตอนตาง ๆ ของงานที่รับผิดชอบ      
 18. ความถนัดในการปฏิบัติงานตาง ๆ ในสาขาอาชีพ      
 19. ความชํานาญในการพิมพงานดานเอกสาร      
 20. ความชํานาญในการใชเครื่องคํานวณเลข      
 21. ความชํานาญในการใชคอมพิวเตอร      
 22. ความสามารถในการใชเครื่องใชตาง ๆ ในสํานักงาน      
 23. ความสามารถในการแกไขปญหาที่เกิดขึ้นในขณะปฏิบัติงาน      
 24. ความสามารถในการประยุกตความรูที่ศึกษมาใหเปนประโยชนในการทํางาน      
     ความคลองแคลวในการใชกลไกทางรางกาย      
 25. ความสามารถในการปฏิบัติงานไดอยางถูกตองและเสร็จทันเวลา      
 26. ความสามารถในการปฏิบัติงานอื่นที่มีสวนเกี่ยวของกับงานของตนเองได      
 27. ความสามารถในการเรียนรูงานไดอยางรวดเร็ว      
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ระดับความสําคัญ 

ขอความ 
5 4 3 2 1 

     การรายงานและการนําเสนองาน      
 28. ความสามารถในการพูดไดชัดเจน และตรงประเด็น       
 29. ความสามารถในการใชเทคนิคใหม ๆ ในการนําเสนอผลงาน      
 30. ความสามารถในการถายทอดและสื่อความหมายไดชัดเจน      
 31. ความสามารถในการเขียนรายงานไดอยางถูกตอง      
 32. ความสามารถในการจัดเรียงลําดับขอมูลไดอยางเหมาะสม      
     การเปดรับเทคโนโลย ี      
 33. ความสามารถในการนําความรูที่ทันสมัยมาใชในการพัฒนาผลงาน      
 34. ความสนใจในการพัฒนาของอุปกรณ เครื่องใชที่เกี่ยวของในการทํางาน      
 35. สนใจติดตามความกาวหนาทางเทคโนโลยีที่ทันสมัย      
 36. ติดตามการเปลี่ยนแปลงของขอมูลในสาขาอาชีพ      
 37. สามารถเรียนรูวิทยาการใหม ๆ ไดอยางรวดเร็ว      
     บุคลิกภาพ      
 38. กริยา มารยาทในการใหบริการที่ดี      
 39. สุภาพ  ออนนอม และวางตนไดอยางเหมาะสม      
 40. ยิ้มแยม  แจมใส  เต็มใจในการใหบริการ      
 41. มีการแตงกายเหมาะสมกับงานที่ปฏิบัติ      
     พฤติกรรมในการทํางาน      
 42. สนใจใฝรู  ติดตามขาวสารที่เกี่ยวของกับงานที่ปฏิบัติ      
 43. ตั้งใจปฏิบัติงานที่ไดรับมอบหมายดวยความเต็มใจในทันที      
 44. สามารถแกปญหาเฉพาะหนาโดยใชขอมูลจากขอเท็จจริงในการทํางาน      
 45. การใชวิจารณญาณไดอยางถูกตอง  สมเหตุสมผล      
 46. ความสามารถในการควบคุมอารมณในสถานการณตาง ๆ  ไดเปนอยางดี      
 47. อดทนตอส่ิงที่ตนไมพอใจ  หรือคําวิพากษ วิจารณ      
 48. อดกลั้นตอขอตําหนิ  หรือคําสบประมาทของผูอื่น      
 49. มีสติ  และอารมณมั่นคงไมออนไหวงาย      
 50. เชื่อม่ันในตนเอง  ในระดับที่มีความเหมาะสมกับงานที่รับผิดชอบ      
 51. มีความนาเชื่อถือ  ไววางใจในดานการเงิน  และสินทรัพย      
 52. แสดงออกตอเพื่อนรวมงานดวยความจริงใจ      
 53. มีความพยายาม  และตั้งใจที่จะทํางานใหสําเร็จลุลวง      
 54. ทุมเทความสามารถอยางเต็มที่เพื่อปฏิบัติงาน      
 55. เต็มใจที่จะทํางานนอกเหนือหนาที่รับผิดชอบ      
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ระดับความสําคัญ 
ขอความ 

5 4 3 2 1 
     พฤติกรรมในการทํางาน (ตอ)      
 56. ไมปฏิเสธงานที่ไดรับมอบหมาย  แมจะเปนงานที่ยากและไมเคยทํามากอน      
 57. มุงมั่นในการทํางานและไมยอทอตออุปสรรค      
 58. ความรับผิดชอบตองานในหนาที่ของตนเอง      
 59. ความรับผิดชอบตอหนวยงาน / องคการ      
 60. ยอมรับผลจากการทํางานของตนเองอยางมีเหตุผล      
 61. เต็มใจที่จะแกไขขอบกพรองของการปฏิบัติงานในทันที      
 62. ทํางานตามที่ไดรับมอบหมายจนเสร็จเรียบรอย  โดยไมตองมีการควบคุม      
 63. มาปฏิบัติงานตรงตอเวลา ไมมาทํางานสาย      
 64. มาตรงตามเวลานัดหมายเสมอ      
 65. เคารพ  และปฏิบัติตามกฎระเบียบขององคการ      
 66. ปฏิบัติงานตามหนาที่โดยไมฝาฝนขอบังคับขององคการ      
 67. รักษาความสะอาดและทํางานอยางเปนระบบ ระเบียบ      
 68. วางแผนกอนลงมือปฏิบัติงาน อยางมีขั้นตอนและตอเนื่อง      
 69. ตรวจสอบงานกอนและหลังการปฏิบัติงานทุกครั้ง      
     มนุษยสัมพันธในการทํางาน      
 70. ยอมรับฟงความคิดเห็นของผูอื่น      
 71. ใหความรวมมือกับผูอื่นอยางสม่ําเสมอ      
 72. เขาใจความสัมพันธของงานฝายตาง ๆ ภายในองคการ      
 73. อํานวยความสะดวกแกผูมาติดตองานทั้งภายในและภายนอกหนวยงาน      
 74. สรางบรรยากาศเปนมิตรในองคกร      
 75. เอื้อเฟอ เผ่ือแผ ยกยอง  ชื่นชมเพื่อนรวมงาน      
 76.   สนใจ  เอาใจใส  และใหความสําคัญตอผูอื่น      
    ทัศนคติในงานอาชีพ      
 77. มีความรูสึกพึงพอใจในงานที่ปฏิบัติ      
 78. มุงมั่นที่จะพัฒนางานอาชีพ  ใหเกิดความกาวหนาอยางตอเนื่อง      
 79. เต็มใจในการใหการบริการแกทุกคน      
 80. ตอบสนองความตองการของลูกคาดวยความเต็มใจ      
 81. จงรักภักดี  และรักษาผลประโยชนใหองคการ        
 82. อุทิศตนในการทํางานทั้งในเวลา และนอกเวลา      
 83. ยินดีตอความสําเร็จของหนวยงาน / องคการ      
 84. ดูแล  บํารุงรักษาอุปกรณเครื่องใชในการปฏิบัติงานอยูเสมอ      
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ระดับความสําคัญ 

ขอความ 
5 4 3 2 1 

      ความสามารถในการสื่อสาร      
 85. จัดเตรียมขอมูลที่เกี่ยวของกับเร่ืองที่ตองการสื่อสาร      
 86. เขาใจขอมูลจากการรับรูไดถูกตอง  และรวดเร็ว      
 87. สนใจในการสื่อสารระหวางองคกร  และลูกคา      
 88. รับรูความตองการของผูอื่น  และตอบสนองไดอยางเหมาะสม      
 89. ความสามารถในการพูดโดยใชถอยคําไดอยางถูกตอง  และเหมาะสม        
 90. ความสามารถในการถายทอดขอมูลไดดวยวิธีที่หลากหลาย      
 91. ความสามารถในการสื่อสารกับบุคคลอื่นไดอยางชัดเจน        
      ความสามารถในการปรับตัว      
 92. สามารถปรับตัวใหเขากับเพื่อนรวมงานไดดี      
 93. ใหความรวมมือในการทํางานเพื่อสวนรวมอยางสม่ําเสมอ      
  94. มีสวนรวมในการแกปญหาที่เกิดขึ้น ระหวางการทํางาน      
  95. ยอมรับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นภายในหนวยงาน / องคกร      
     การทํางานเปนทีม      
  96. ความสามารถในการทํางานรวมกับผูอื่นได      
  97. กลาแสดงความคิดเห็นของตนเองตอทีมงาน      
  98. ใจกวาง  และใหเกียรติเพื่อนรวมงาน      
  99. ชวยเหลือ และใหคําแนะนําเพื่อนรวมงาน      
100. ความสามารถในการประสานงานกับทีมงานในระหวางปฏิบัติงาน      
 

 
 

ขอขอบคุณที่กรุณาสละเวลาใหขอมูลในงานวิจัย 
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แบบสอบถามสมรรถภาพทางวิชาชีพสําหรับนักเรียนสาขาพาณิชยกรรม 
เพ่ือการวิจัยเรื่อง 

การวิเคราะหองคประกอบสมรรถภาพทางวิชาชีพสําหรับนักเรียนสาขาพาณิชยกรรม 
สถาบันการอาชีวศึกษาภาคตะวันออก 2 : โมเดลจาก 3 มุมมอง 

 

 
  เรียน  นักเรียน – นักศึกษา  สังกัดสถาบันการอาชีวศึกษาภาคตะวันออก 2 
 

  ดวยผูวิจัยเปนอาจารย   สังกัดวิทยาลัยอาชีวศึกษาฉะเชิงเทรา  กําลังศึกษาในระดับ
ปริญญามหาบัณฑิต  ภาควิจัยและจิตวิทยาการศึกษา  คณะครุศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  
ขณะนี้กําลังอยูระหวางการทําวิทยานิพนธเรื่อง  “การวิเคราะหองคประกอบสมรรถภาพทางวิชาชีพ
สําหรับนักเรียนสาขาพาณิชยกรรม   สถาบันการอาชีวศึกษาภาคตะวันออก  2 : โมเดลจาก  3 
มุมมอง”   ในการวิจัยครั้งนี้จะตองเก็บขอมูลเกี่ยวกับความสามารถที่เปนองคประกอบสําคัญ  และจําเปน
ในการปฏิบัติงานสํานักงาน  ตามความเห็นของนักเรียนที่กําลังจะจบการศึกษาในสาขาพาณิชยกรรม  
ไดแก  พณิชยการ  การบัญชี  การตลาด  การเลขานุการ  และคอมพิวเตอรธุรกิจ   จึงขอความรวมมือ
จากทานกรุณาใหขอมูลโดยแสดงระดับความคิดเห็นจากแบบวัดสมรรถภาพที่ตรงกับความเปนจริงที่สุด  
และประเมินตามความคิดเห็นของทานใหครบทุกขอคําถาม 
  ความคิดเห็นของทานมีความสําคัญ  และมีคุณคาตองานวิจัยนี้เปนอยางยิ่ง  ขอมูลที่
รวบรวมไดผูวิจัยจะนํามาวิเคราะหและเสนอผลในภาพรวมเทานั้น   จะไมมีการเปดเผยขอมูลเปนราย
บุคคล   ผูวิจัยหวังเปนอยางยิ่งวาจะไดรับความอนุเคราะหจากทาน  และขอขอบคุณที่ใหความ
รวมมือในการใหขอมูลเปนอยางดีมา ณ โอกาสนี้ 
 
                                      ขอขอบคุณเปนอยางสูง 
                                        นางจิรดี   ประยูรศิริ 
                                     ผูวิจัย 

 
 คําช้ีแจง 
  1.  แบบวัดสมรรถภาพทางวิชาชีพสาขาพาณิชยกรรมฉบับนี้  มีจุดมุงหมายเพื่อศึกษาองคประกอบที่

จําเปนสําหรับการปฏิบัติงานในสถานประกอบการของผูสําเร็จการศึกษาทางสาขาพาณิชยกรรม  ตามความคิด
เห็นจากบุคคล 3 กลุม  ไดแก  สถานประกอบการ  ครู-อาจารย  และนักเรียน-นักศึกษา  ขอมูลที่ไดรับจะเปน
ประโยชนทางวิชาการ  และสามารถนําไปใชเปนแนวทางในการจัดการเรียนการสอนในสถานศึกษาของสถาบัน
การอาชีวศึกษาภาคตะวันออก 2  ตอไปในอนาคต 

  2.  แบบสอบถามแบงเปน 2 ตอน  ดังนี้ 
 ตอนที่ 1  แบบสอบถามขอมูลทั่วไป 
 ตอนที่ 2  แบบวัดระดับความสามารถดานตาง ๆ ที่จําเปนในการทํางาน 
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ตอนที่ 1 แบบสอบถามขอมูลทั่วไป 
  

คําชี้แจง  โปรดทําเครื่องหมาย  ลงใน         หนาขอความที่เปนจริงเกี่ยวกับผูตอบ 
  

 1.  เพศ       1)  ชาย 
   2)  หญิง 
 2.   อายุ ......................................ป 
3.   ระดับชั้นที่กําลังศึกษา 
      1)  ปวช.   ปที่ 3 
     2)  ปวส.   ปที่ 2 
 4.   ประเภทวิชาที่ศึกษา           

1)  พาณิชยกรรม 
   2)  การบัญชี 
   3)  การตลาด 
   4)  การเลขานุการ 
   5)  คอมพิวเตอรธุรกิจ 
   6)  อ่ืนๆ .............................         
  

  5.  สถานที่ตั้งของสถานศึกษา 
     1)  จังหวัดชลบุรี 
      2)  จังหวัดฉะเชิงเทรา 

 
ตอนที่ 2  แบบวัดสมรรถภาพทางวิชาชีพสาขาพาณิชยกรรม 

 

 คําชี้แจง   โปรดพิจารณาขอความแสดงความสามารถดานตางๆ    ที่คิดวาควรมีใน
ตัวนักเรียน - นักศึกษา   โดยระบุระดับความสําคัญของความสามารถ  แลวทําเครื่องหมาย  
ลงในชองที่ตรงกับความคิดเห็นของทานมากที่สุด 

  5  หมายถึง  ขอความนั้นเปนคุณลักษณะที่นักเรียนมีในระดับมากที่สุด 
  4  หมายถึง  ขอความนั้นเปนคุณลักษณะที่นักเรียนมีในระดับมาก 
  3  หมายถึง  ขอความนั้นเปนคุณลักษณะที่นักเรียนมีในระดับปานกลาง 
  2  หมายถึง  ขอความนั้นเปนคุณลักษณะที่นักเรียนมีในระดับนอย 
  1  หมายถึง  ขอความนั้นเปนคุณลักษณะที่นักเรียนมีในระดับนอยที่สุด 
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ระดับความสําคัญ 
ขอความ 

5 4 3 2 1 
     ความรูความสามารถทางวิชาการ      
1.  ความสามารถเกี่ยวกับการคํานวณเลข      
2.  ความสามารถในการใชภาษาอังกฤษที่จําเปนตามสาขางาน      
3.  ความสามารถในการใชภาษาไทยทางธุรกิจ      
     ความรูความสามารถทางวิชาชีพ      
4.  ความรูความเขาในการจัดการธุรกิจขององคการ      
5.  ความรูความสามารถในการใชคอมพิวเตอรเพื่องานทางธุรกิจ      
6.  ความรูความเขาใจดาน การตลาด / การบัญชี  /การเลขานุการ      
     การคิดวิเคราะหและคิดสรางสรรค      
7.  ความสามารถในการแยกแยะสิ่งที่ปฏิบัติไดกับส่ิงที่ปฏิบัติไมได      
8.  ความคิดที่เปนระบบ  และมีเหตุผล      

  9.  ความสามารถในการวิเคราะหสาเหตุของปญหาไดอยางละเอียด  และรอบคอบ      
 10. คาดการณเหตุการณขางหนาไดอยางมีเหตุผล      
 11. การใชวิจารณญาณในการตัดสินใจไดอยางเหมาะสม      
 12. ความสามารถในการเสนอขอคิดเห็นและขอเสนอแนะใหม ๆ  ที่เปนประโยชน      
 13. ความสามารถในการริเริ่มที่จะพัฒนาการทํางานดวยตนเอง      
 14. ความสามารถในการนําแนวคิดใหม ๆ มาประยุกตใชในการปฏิบัติงาน      
 15. ความสามารถในการนําความคิดเห็นและขอเสนอแนะไปปฏิบัติได      
 16. ความสามารถในการปรับปรุง  และพัฒนางานไดอยางเปนระบบ  อยางตอเนื่อง      
      ความชํานาญในงานอาชีพ      
 17. ความรอบรูและชํานาญในขั้นตอนตาง ๆ ของงานที่รับผิดชอบ      
 18.  ความถนัดในการปฏิบัติงานตาง ๆ ในสาขาอาชีพ      
 19. ความชํานาญในการพิมพงานดานเอกสาร      
 20. ความชํานาญในการใชเครื่องคํานวณเลข      
 21. ความชํานาญในการใชคอมพิวเตอร      
 22. ความสามารถในการใชเครื่องใชตาง ๆ ในสํานักงาน      
 23. ความสามารถในการแกไขปญหาที่เกิดขึ้นในขณะปฏิบัติงาน      
 24. ความสามารถในการประยุกตความรูที่ศึกษามาใชใหเปนประโยชน 
         ในการ ทํางาน 

     

     ความคลองแคลวในการใชกลไกทางรางกาย      
 25. ความสามารถในการปฏิบัติงานไดอยางถูกตองและเสร็จทันเวลา      
 26. ความสามารถในการปฏิบัติงานอื่นที่มีสวนเกี่ยวของกับงานของตนเองได      
 27. ความสามารถในการเรียนรูงานไดอยางรวดเร็ว      
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ระดับความสําคัญ 
ขอความ 

5 4 3 2 1 
     การรายงานและการนําเสนองาน      
 28. ความสามารถในการพูดไดชัดเจน และตรงประเด็น       
 29. ความสามารถในการใชเทคนิคใหม ๆ ในการนําเสนอผลงาน      
 30. ความสามารถในการถายทอดและสื่อความหมายไดชัดเจน      
 31. ความสามารถในการเขียนรายงานไดอยางถูกตอง      
 32. ความสามารถในการจัดเรียงลําดับขอมูลไดอยางเหมาะสม      
     การเปดรับเทคโนโลย ี      
 33. ความสามารถในการนําความรูที่ทันสมัยมาใชในการพัฒนาผลงาน      
 34. ความสนใจในการพัฒนาของอุปกรณ เครื่องใชที่เกี่ยวของในการทํางาน      
 35. สนใจติดตามความกาวหนาทางเทคโนโลยีที่ทันสมัย      
 36. ติดตามการเปลี่ยนแปลงของขอมูลในสาขาอาชีพ      
 37. สามารถเรียนรูวิทยาการใหม ๆ ไดอยางรวดเร็ว      
     บุคลิกภาพ      
 38. กริยา มารยาทในการใหบริการที่ดี      
 39. สุภาพ  ออนนอม และวางตนไดอยางเหมาะสม      
 40. ยิ้มแยม  แจมใส  เต็มใจในการใหบริการ      
 41. การแตงกายเหมาะสมกับงานที่ปฏิบัติ      
     พฤติกรรมในการทํางาน      
 42. สนใจใฝรู  ติดตามขาวสารที่เกี่ยวของกับงานที่ปฏิบัติ      
 43. ตั้งใจปฏิบัติงานที่ไดรับมอบหมายดวยความเต็มใจในทันที      
 44. สามารถแกปญหาเฉพาะหนาโดยใชขอมูลจากขอเท็จจริงในการทํางาน      
 45. การใชวิจารณญาณไดอยางถูกตอง  สมเหตุสมผล      
 46. ความสามารถในการควบคุมอารมณในสถานการณตาง ๆ  ไดเปนอยางดี      
 47. อดทนตอส่ิงที่ตนไมพอใจ  หรือคําวิพากษ วิจารณ      
 48. อดกลั้นตอขอตําหนิ  หรือคําสบประมาทของผูอื่น      
 49. มีสติ  และอารมณมั่นคงไมออนไหวงาย      
 50. เชื่อม่ันในตนเอง  ในระดับที่มีความเหมาะสมกับงานที่รับผิดชอบ      
 51. มีความนาเชื่อถือ  ไววางใจในดานการเงิน  และสินทรัพย      
 52. แสดงออกตอเพื่อนรวมงานดวยความจริงใจ      
 53. มีความพยายาม  และตั้งใจที่จะทํางานใหสําเร็จลุลวง      
 54. ทุมเทความสามารถอยางเต็มที่เพื่อปฏิบัติงาน      
 55. เต็มใจที่จะทํางานนอกเหนือหนาที่รับผิดชอบ      
 56. ไมปฏิเสธงานที่ไดรับมอบหมาย  แมจะเปนงานที่ยากและไมเคยทํามากอน      
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ระดับความสําคัญ 
ขอความ 

5 4 3 2 1 
     พฤติกรรมในการทํางาน (ตอ)      
 57. มุงมั่นในการทํางานและไมยอทอตออุปสรรค      
 58. ความรับผิดชอบตองานในหนาที่ของตนเอง      
 59. ความรับผิดชอบตอหนวยงาน / องคการ      
 60. ยอมรับผลจากการทํางานของตนเองอยางมีเหตุผล      
 61. เต็มใจที่จะแกไขขอบกพรองของการปฏิบัติงานในทันที      
 62. ทํางานตามที่ไดรับมอบหมายจนเสร็จเรียบรอย  โดยไมตองมีการควบคุม      
 63. มาปฏิบัติงานตรงตอเวลา ไมมาทํางานสาย      
 64. มาตรงตามเวลานัดหมายเสมอ      
 65. เคารพ  และปฏิบัติตามกฎระเบียบขององคการ      
 66. ปฏิบัติงานตามหนาที่โดยไมฝาฝนขอบังคับขององคการ      
 67. รักษาความสะอาดและทํางานอยางเปนระบบ ระเบียบ      
 68. วางแผนกอนลงมือปฏิบัติงาน อยางมีขั้นตอนและตอเนื่อง      
 69. ตรวจสอบงานกอนและหลังการปฏิบัติงานทุกครั้ง      
     มนุษยสัมพันธในการทํางาน      
 70. ยอมรับฟงความคิดเห็นของผูอื่น      
 71. ใหความรวมมือกับผูอื่นอยางสม่ําเสมอ      
 72. เขาใจความสัมพันธของงานฝายตาง ๆ ภายในองคการ      
 73. อํานวยความสะดวกแกผูมาติดตองานทั้งภายในและภายนอกหนวยงาน      
 74. สรางบรรยากาศเปนมิตรในองคกร      
 75. เอื้อเฟอ เผ่ือแผ ยกยอง  ชื่นชมเพื่อนรวมงาน      
 76.   สนใจ  เอาใจใส  และใหความสําคัญตอผูอื่น      
    ทัศนคติในงานอาชีพ      
 77. มีความรูสึกพึงพอใจในงานที่ปฏิบัติ      
 78. มุงมั่นที่จะพัฒนางานอาชีพ  ใหเกิดความกาวหนาอยางตอเนื่อง      
 79. เต็มใจในการใหการบริการแกทุกคน      
 80. ตอบสนองความตองการของลูกคาดวยความเต็มใจ      
 81. จงรักภักดี  และรักษาผลประโยชนใหองคการ        
 82. อุทิศตนในการทํางานทั้งในเวลา และนอกเวลา      
 83. ยินดีตอความสําเร็จของหนวยงาน / องคการ      
 84. ดูแล  บํารุงรักษาอุปกรณเครื่องใชในการปฏิบัติงานอยูเสมอ      
      
      



 
147

      
ระดับความสําคัญ 

ขอความ 
5 4 3 2 1 

      ความสามารถในการสื่อสาร      
 85. จัดเตรียมขอมูลที่เกี่ยวของกับเร่ืองที่ตองการสื่อสาร      
 86. เขาใจขอมูลจากการรับรูไดถูกตอง  และรวดเร็ว      
 87. สนใจในการสื่อสารระหวางองคกร  และลูกคา      
 88. รับรูความตองการของผูอื่น  และตอบสนองไดอยางเหมาะสม      
 89. ความสามารถในการพูดโดยใชถอยคําไดอยางถูกตอง  และเหมาะสม        
 90. ความสามารถในการถายทอดขอมูลไดดวยวิธีที่หลากหลาย      
 91. ความสามารถในการสื่อสารกับบุคคลอื่นไดอยางชัดเจน        
      ความสามารถในการปรับตัว      
 92. สามารถปรับตัวใหเขากับเพื่อนรวมงานไดดี      
 93. ใหความรวมมือในการทํางานเพื่อสวนรวมอยางสม่ําเสมอ      
  94. มีสวนรวมในการแกปญหาที่เกิดขึ้น ระหวางการทํางาน      
  95. ยอมรับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นภายในหนวยงาน / องคกร      
     การทํางานเปนทีม      
  96. ความสามารถในการทํางานรวมกับผูอื่นได      
  97. กลาแสดงความคิดเห็นของตนเองตอทีมงาน      
  98. ใจกวาง  และใหเกียรติเพื่อนรวมงาน      
  99. ชวยเหลือ และใหคําแนะนําเพื่อนรวมงาน      
100. ความสามารถในการประสานงานกับทีมงานในระหวางปฏิบัติงาน      
 

 
 
 

ขอขอบคุณที่กรุณาสละเวลาใหขอมูลในงานวิจัย 
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แนวคําถามการสนทนากลุม 
 

เร่ือง  คุณลักษณะของพนักงานสาขาพาณิชยกรรมที่สถานประกอบการตองการ  
กลุมผูเขารวมสนทนา   ผูจัดการ / เจาของกิจการ สถานประกอบการที่ตองการพนักงาน                         

สาขาพาณิชยกรรม 
เนื้อหาการสนทนา  คุณลักษณะดานความรู  ดานทักษะการทํางาน   

ดานพฤติกรรมการทํางาน  และดานอื่นๆ 
 
 

1.  เร่ิมตนสนทนาเพื่อสรางความคุนเคยและบรรยากาศในการสนทนากลุม 
 1.1  กลาวตอนรับและขอบคุณผูเขารวมสนทนาที่ใหความรวมมือในการใหขอมูล 
 1.2  ชี้แจงวัตถุประสงคในการเชิญเขารวมสนทนา 
 1.3  แนะนําคณะผูวิจัย ( ชื่อ นามสกุล และสถานศึกษา) 

1.4 แนะนําผูเขารวมสนทนา  ชื่อ นามสกุล  และภูมิหลังตางๆจากแบบบันทึกขอมูล 
สวนบุคคลของผูเขารวมสนทนา (ผูเขารวมสนทนาบันทึกกอนดําเนินการสนทนา) 

1.5  ขอใหแสดงความคิดเห็นอยางเต็มที่ดวยขอมูลที่เปนจริง  โดยใหความมั่นใจวาขอมูล  
ที่ไดรับจะเปนประโยชนตอการจัดการศึกษาตอไป 

 1.6  ขออนุญาตบันทึกเทป  และจดคําสนทนา 
 1.7  เร่ิมคําถามอุนเครื่อง  เพื่อสรางความคุนเคยระหวางผูรวมสนทนา 
2.   เร่ิมคําถามหลัก 
 2.1  ความตองการของสถานประกอบการที่มีตอพนักงานสาขาพาณิชยกรรม 
  2.1.1  ตําแหนงของพนักงานสาขาพาณิชยกรรมที่สถานประกอบการตองการ 
  2.1.2  จํานวนพนักงานที่สถานประกอบการตองการในแตละตําแหนง 
 2.2   ในการรับพนักงานที่ผานมาสถานประกอบการมีวิธีการคัดเลือกลักษณะใด 
  2.2.1  ส่ิงที่สถานประกอบกําหนดเปนความสามารถขั้นพื้นฐานในตัวผูสมัคร 
  2.2.2  ส่ิงที่สถานประกอบการเห็นวาเปนความสามารถพิเศษและใหความสนใจ 

          ในการคัดเลือกพนักงาน 
2.2.3  เคยมีหรือไมที่สถานประกอบการจะรับผูสมัครงานทันทีถาผูสมัครมี 
          คุณสมบัติเฉพาะ  และคุณสมบัติเหลานั้นมีอะไรบาง 
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 2.3  สิ่งที่ควรมีในตัวพนักงานสาขาพาณิชยกรรม 
  2.2.1   ความรูดานใดบางที่สถานประกอบการตองการใหมีในตัวพนักงาน 

2.2.2  ทักษะในการทํางานใดบางที่สถานประกอบการตองการใหมีในตัวพนักงาน 
2.2.3    พฤติกรรมในการทํางานใดบางที่สถานประกอบการตองการใหมีในตัวพนักงาน 
2.2.4  ส่ิงใดในตัวพนักงานที่สถานประกอบการตองการเปนพิเศษ   

  2.2.6  ความตองการของสถานประกอบการที่มีตอพนักงานดานจิตใจ 
  2.2.7  ความตองการของสถานประกอบการที่มีตอพนักงานดานอารมณ 
  2.2.8  ความตองการของสถานประกอบการที่มีตอพนักงานดานสังคม 
3.  คําถามผอนคลาย 
 3.1  เร่ิมคําถามผอนคลายบรรยากาศ   
 3.2  กลาวขอบคุณผูเขารวมสนทนา  และมอบของที่ระลึกแกผูเขารวมสนทนาทุกคน 
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แบบสัมภาษณคุณลักษณะของพนักงานสาขาพาณิชยกรรมที่สถานประกอบการตองการ 
 

1.    ชื่อสถานประกอบการ………………………………………………………………………… 
2.    ผูใหสัมภาษณ………………………………………………………………………………… 
3.    ตําแหนงงาน …………………………………………………………………………………… 
4.    อายุการทํางานในหนาที่………………ป 
5.    ขนาดของสถานประกอบการ (ตามจํานวนพนักงาน)…………………..คน 
6.    จํานวนพนักงานสาขาพาณิชยกรรมที่มีอยูในปจจุบัน…………………..คน 
7.    วิธีการคัดเลือกพนักงานสาขาพาณิชยกรรมที่ผานมา 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 

8.  ความคิดเห็นเกี่ยวกับส่ิงที่มีผลตอการทํางานในปจจุบันของพนักงานสาขาพาณิชยกรรม     
.......................................................………............................................................................ 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
9. ความคิดเห็นเกี่ยวกับส่ิงที่มีผลตอการทํางานของพนักงานสาขาพาณิชยกรรม  ที่ทานตองการ

ใหมีเพิ่มจากเดิม 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
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10.   ความคิดเห็นเกี่ยวกับส่ิงที่มีผลตอการทํางานของพนักงานสาขาพาณิชยกรรมที่ 
สถานประกอบการตองการในตัวโดยเรียงตามลําดับความสําคัญ 

.............................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................. 
11.   สถานประกอบการเคยรับนักเรียนจากสถาบันการอาชีวศึกษาภาคตะวันออก 2 เขาฝกงาน 
        หรือไม หากเคยคิดวาคุณลักษณะใดบางที่ดี  และคุณลักษณะใดบางที่ควรไดรับการ   
        ปรับปรุง / เพิ่มเติม 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
 
 

วันที่  ..................เดือน..................................พ.ศ. ................เวลา........................ 
สถานที่สัมภาษณ.................................................................................................. 
ผูสัมภาษณ.......................................................................................................... 
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แบบสังเกตพฤติกรรมการทํางานของพนักงานสาขาพาณิชยกรรม 

 

1.  ชื่อสถานประกอบการ………………………………………………………………………… 
2.  ตําแหนงงาน………………………………………………………………………………….. 
3.  เพศ               ชาย              หญิง 
4.  พฤติกรรมการทํางานที่ตองการสังเกต 

4.1    บุคลิกภาพ 
4.2    มนุษยสัมพันธ 
4.3    ความขยัน  อดทน 
4.4    ความรับผิดชอบ 
4.5    การปรับตัวเขากับสังคม 
4.6    การทํางานเปนทีม 
4.7    ความละเอียดรอบคอบในการทํางาน 
4.8    การตรงตอเวลา 
4.9    ความมีวินัย 
4.10  ความสามารถในการติดตอส่ือสาร 

 

สังเกตครั้งที.่.........วันที่.............เดือน......................................พ.ศ............................. 
 

แสดงพฤติกรรม 
พฤติกรรม 

มาก ปานกลาง นอย 
ไมแสดง
พฤติกรรม 

 ดานบุคลิกภาพ     
การแตงกายเหมาะสมกับงาน     
การแตงกายสรางความประทับใจเมื่อพบเห็น     
แสดงกริยา มารยาท ในการใหบริการที่ดี     
สนทนาดวยภาษาสุภาพ ถูกกาละ เทศะ     
ทํางานดวยความคลองแคลว วองไว     
ยิ้มแยม แจมใส  แสดงความเต็มใจในการใหบริการ     
มนุษยสัมพันธ     
สนทนากับผูอื่น ดวยทาทีที่เปนมิตร     
แสดงความเปนกันเองตอบุคคลทั่วไป     
สนใจ  เอาใจใส  ใหความสําคัญตอผูอื่น     
ยกยองชมเชยเพื่อนรวมงาน      
ไมตําหนิการทํางานของผูอื่น     
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แสดงพฤติกรรม 
พฤติกรรม 

มาก ปานกลาง นอย 
ไมแสดง
พฤติกรรม 

ความขยัน อดทน     
พยายามทํางานจนสําเร็จ     
อดทนตอส่ิงที่ตนไมพอใจ  หรือคําวิจารณ     
มีความกระตือรือรน ในการทํางาน     
ใชความสามารถอยางเต็มที่ในการปฏิบัติงาน     
ยินดีทํางานนอกเหนือหนาที่ดวยความเต็มใจ     
ความรับผิดชอบ     
มีความเขาใจในหนาที่ที่ไดรับมอบหมาย     
มีการวางแผนงาน  และจัดระบบงาน     
สนใจ  และเอาใจใสในการทํางาน     
ตั้งใจปฏิบัติงานในหนาที่ของตนเองในทันที     
อุทิศเวลาในการทํางานจนงานสําเร็จ     
ติดตามผลงานที่ทําเสร็จแลว     
ยอมรับผลที่เกิดจากการปฏิบัติงานของตนและพรอม
จะแกไขเมื่อมีขอผิดพลาด 

    

มีความคิดริเริ่มในการปรับปรุงวิธีการปฏิบัติงานใหได
ผลงานที่ดีขึ้น 

    

การปรับตัวเขากับสังคม     
สามารถควบคุมอารมณไดดี     
สนทนากับเพื่อนรวมงานไดเปนอยางดี     
รวมแกปญหาที่เกิดขึ้นระหวางปฏิบัติงาน     
มีความพรอมในการใหความรวมมือกับผูอื่น     
สามารถทํางานรวมกับผูอื่นได     
ชอบอยูรวมกลุม  ไมแยกตัว     
การทํางานเปนทีม     
ทํางานรวมกับเพื่อนรวมงานไดดี     
เขากับหัวหนางานได     
รับฟงความเห็นของเพื่อนรวมงาน     
มีทาทีประณีประนอม ระหวางการทํางาน     
กลาแสดงความคิดของตนเอง     
มีความเปนผูนํา     
มีความพรอมในการใหความชวยเหลือเพื่อนรวมงาน     
ประสานงานในการทํางานไดดี     
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แสดงพฤติกรรม 
พฤติกรรม 

มาก ปานกลาง นอย 
ไมแสดง
พฤติกรรม 

ความละเอียดรอบคอบในการทํางาน     
เตรียมงานกอนลงมือปฏิบัติ     
ทํางานดวยความตั้งใจ       
ทํางานไดดีโดยไมตองมีการควบคุมหรือควบคุมเพียง
เล็กนอย 

    

ตรวจสอบผลงานที่ปฏิบัติเสร็จแลว     
ทํางานดวยความระมัดระวัง  มีแบบแผน     
การตรงตอเวลา     
ทํางานเสร็จตามเวลา     
มาปฏิบัติงานตามเวลาที่กําหนด     
แบงเวลาการทํางานไดเหมาะสม     
มาปฏิบัติงานอยางสม่ําเสมอ     
ความมีวินัย     
เคารพกฎระเบียบ ที่กําหนดไว     
ปฏิบัติงานในหนาที่อยางเครงครัด     
จัดเก็บส่ิงของ และเอกสารอยางเปนระเบียบ     
ความสามารถในการติดตอส่ือสาร     
มีความเขาใจในงานที่ตองปฏิบัติอยางถูกตองตรงตาม
วัตถุประสงคขององคกร 

    

อธิบายรายละเอียดของงานตอผูอื่นไดดี     
มีความคลองแคลวในการติดตอกับผูอื่น     
แสดงความคิดเห็นของตนเองใหผูอื่นเขาใจได     
สามารถใชภาษาไดอยางเหมาะสม     
 
 พฤติกรรมอื่นๆที่พบระหวางการสังเกต 
 1.   …………………………………………………………………………….. 
  2.   …………………………………………………………………………….. 
 3.   …………………………………………………………………………….. 
 
                         ลงชื่อ............................................... 
               (ผูสังเกต) 
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ภาคผนวก ง :   ผลการสัมภาษณ สนทนากลุม และการสังเกต 
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สรุปขอมูลจากการสัมภาษณและสนทนากลุม 
 

คุณลักษณะ ตัวอยางคําสัมภาษณ 
ความรูทางวิชาการ เชื่อวาสถานศึกษายกระดับ  พัฒนาใหมีคุณภาพแลว   

(ผูจัดการคนที่ 1) 
 คิดวาในแงความรูไมนามีปญหา   

(ผูจัดการคนที่ 5) 
 เด็กอาชีวะในมุมมองนี้คิดวาทางดานวิชาการเรียนจากวิทยาลัยแลว  ตอไปตอง

เรียนจากประสบการณจริง   
(ผูจัดการคนที่ 6) 

 ผมจะเนนคนที่การปฏิบัติงานมากกวาวิชาการ  ความรูวิชาการจะใชนอยมาก
เวลาที่จะเขาไปทํางานในชวงแรกเราจะเนนการเปนผูปฏิบัติงานมากกวา            

(ผูจัดการคนที่ 3) 
 ความรูทางวิชาการก็ควรมี  แตไมตองถึงระดับแนวหนาหรอก   

(ผูจัดการคนที่ 7) 
ประสบการณ คนที่จบอาชีวะจะสามารถทํางานไดคลองกวาเพราะประสบการณที่เรียนรู  

สามารถทํางานไดตรงสาขา  ไมตองเทรนอะไร  
(ผูจัดการคนที่ 5) 

 ตองสรางสภาพแวดลอมใหเหมือนจริง  ตองใหเหมือนเคาทํางานจริง      
     (ผูจัดการคนที่ 2) 

 เวลาทํางานจะตองการคนที่มีประสบการณมากกวาความรู  เวลาเด็กมาฝกงาน
ก็จะใหไดเจอกับเหตุการณจริงทุกครั้ง  

 (ผูจัดการคนที่ 16) 
 ควรสอดแทรกประสบการณดานตางๆในมุมมองที่หลากหลาย  เพื่อเวลาทํางาน

จะไดมองอะไรไดเขาใจงายขึ้น  
 (ผูจัดการคนที่ 7) 

 บางคนจบมาสูงๆแตไมเคยทํางานมากอน  เทียบกับบางคนจบสายสามัญแต
ประสบการณเยอะก็จะทํางานไดตางกัน  

(คุณเพ็ญศรี) 
การใชเครื่องใชสํานักงาน ควรมีความรูเฉพาะดาน  เชนในสวนของสํานักงานตองสามารถทําได   

(ผูจัดการคนที่ 1) 
 พื้นฐานการใชเครื่องใชสํานักงานตองเปนใหหมด  

 (ผูจัดการคนที่ 2) 
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คุณลักษณะ ตัวอยางคําสัมภาษณ 

ความรับผิดชอบ ปญหาคือ  เขามาทํางานแลวขาดความรับผิดชอบ  
(ผูจัดการคนที่ 6) 

 ตองมีความรับผิดชอบ  รูสึกกังวลใจกับจิตสํานึกในเรื่องนี้   
(ผูจัดการคนที่ 1) 

 เด็กยังขาดความรับผิดชอบ  เด็กหลายคนทํางานตามที่มอบหมาย ไมส่ังก็ไมทํา  
ถาถามวาอยูในองคกรไดมั๊ย  ก็ตองบอกวาอยูได  แตจะทําใหการพัฒนาองคกร
เปนไปไดยาก   

(ผูจัดการคนที่ 5) 
 เดี๋ยวนี้การเรียนรูทําไดงาย  เรียนรูไมนานก็ใชไดหมด  ฉะนั้นคนมีพื้นฐานหนอย

เดียวก็ทํางานไดแลว  แตงานจะดีอยูที่ความรับผิดชอบของคนมากกวา   
(ผูจัดการคนที่ 3) 

 เด็กไมตองเรียนเกงมาก  แตควรฝกความรับผิดชอบกอนออกสูตลาดแรงงาน   
(ผูจัดการคนที่ 4) 

ความรู-ความสามารถ บางคนเขามาทํางานแตความรูความสามารถไมถึงก็เปนปญหา  
(ผูจัดการคนที่ 5) 

 ความรูทางวิชาการและวิชาชีพควรไปควบคูกัน  
 (ผูจัดการคนที่ 6) 

 สาขาวิชาหลักตองแมน  และมีความสามารถพิเศษใหตางจากคนอื่น เชนเรียน
บัญชีเกงภาษาอังกฤษ  เรียนการตลาดไดภาษาญี่ปุน   

(ผูจัดการคนที่ 2) 
 ตองมีการเรียนรูวิธีการคิดเรียนรูดวยประสบการณ  จะชวยลําดับวิธีการตัดสินใจ  

ตัดสินปญหา  แกไขปญหาที่เกิดขึ้น   
(ผูจัดการคนที่ 8) 

การปรับตัว การปรับตัวเขากับองคกรนั้นๆเปนส่ิงสําคัญ  
 (ผูจัดการคนที่ 5) 

 ตองปรับตัวเขากับส่ิงที่เปล่ียนแปลงอยูตลอดเวลา  
 (ผูจัดการคนที่ 1) 

 เด็กเรียนจบใหมๆจะปรับตัวเขากับเพื่อนรวมงานไมคอยได  ตองฝกตรงนี้ใหเคา
ไดเจอเหตุการณจริง  (ผูจัดการคนที่ 8) 

 เคาตองรูจักการปรับตัว  เริ่มตั้งแตที่เคาเริ่มเรียน  ไปกระทั่งเคาเรียนจบและเขา
สูตลาดแรงงาน 

 (ผูจัดการคนที่ 4) 
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เทคโนโลยี คอมฯ และอินเตอรเน็ต ตองเปนใหได  สําคัญมาก  เพราะทุกบริษัทติดตอกับ
ตางประเทศหมด  มาเชาคุณตองเปดเมลมาวาตั้งแตเมื่อวานหาโมงเย็นหลังเลิกงาน
ตางประเทศสงงานอะไรใหคุณบาง   แลวสงกลับไปหาตางประเทศใหได  ตอง
สอนตั้งแตตอนนี้เลย  

(ผูจัดการคนที่ 2) 
 ควรมีความเชี่ยวชาญเฉพาะดาน  อยางเชนคอมพิวเตอร   

(ผูจัดการคนที่ 1) 
 ควรใชคอมพิวเตอรไดบางพอสมควร   

(ผูจัดการคนที่ 3) 
 ดานเทคโนโลยีจําเปนตองเรียนรูในการใชส่ือตางๆ  ปจจุบันมีการเปลี่ยนแปลง

คอนขางเร็ว  ทุกคนตองใชเปน   
(ผูจัดการคนที่ 5) 

 อยากใหเนนเรื่องคอมพิวเตอรและอินเตอรเน็ต  อยากเพิ่มในเรื่องขาวสิ่งแวดลอม  
ความรูรอบตัวดวย   

(ผูจัดการคนที่ 9) 
 รานเราจะดูเรื่องคอมพิวเตอรอยางนอยตองใชโปรแกรมพื้นฐานได  เชน Word, 

Excel  ถึงจะทํางานธุรการได   
(ผูจัดการคนที่ 4) 

 โดยเฉพาะเรื่องเทคโนโลยี  จะเปนประโยชนอยางมาก   
(ผูจัดการคนที่ 7) 

ความกระตือรือรน ความเอาใจใสในงานเปนส่ิงที่เราไมไดสอนเคา  อยางใหทํารายงานซักชิ้นหนึ่ง
เคาจะทําตามที่ส่ัง  แตจะทํามากกวาที่ส่ังไมมี  หรือมีก็นอยมากอยากใหสถาน
ศึกษาปลูกฝงใหมีความกระตือรือรนทําใหเคามีคุณคาเพิ่มมากขึ้น  

 (ผูจัดการคนที่ 5) 
 ที่รับเด็กอาชีวะมาสวนใหญก็มีความเอาใจใสในงาน  สนใจที่จะเรียนรู   

(ผูจัดการคนที่ 10) 
 ถาคุณอยากทํางาน  เราก็จะใหคุณทํา  ไมจําเปนตองเรียนจบมาโดยตรง  อยาก

ไดคนที่รักงาน  อยากทํางานและมีความสุขกับงาน   
(ผูจัดการคนที่ 4)  

 ความตั้งใจ  มุมานะ  ที่จะใฝหาความรูเพิ่มเติม  หรือใสใจงานอาชีพของตนเอง 
เปนส่ิงที่เราตองการอยางมาก  

(ผูจัดการคนที่ 11) 
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มนุษยสัมพันธ การเขากลุมสังคม  มีความจําเปนในการทํางานดวย   

(ผูจัดการคนที่ 5) 
 การกาวออกสังคมตองมีทักษะทางสังคมดวย  

 (ผูจัดการคนที่ 12) 
 มนุษยสัมพันธตองมีพอสมควร  ถาเขากับคนอื่นไดก็สามารถที่จะถามรุนพี่รุนนอง  

ถาอยูคนเดียวมีปญหาไมรูจะถามใคร   
(ผูจัดการคนที่ 1) 

 บางคนคิดวาเรียนมาสูงเยอหยิ่งไมถามใคร  ก็มีปญหาเวลาทํางาน  
(ผูจัดการคนที่ 13) 

 มนุษยสัมพันธมีความสําคัญมาก  เด็กที่มีมนุษยสัมพันธไมดีเวลาออกไปสังคม
ภายนอกจะไมกลาเผชิญกับปญหาที่เกิดขึ้น   

(ผูจัดการคนที่ 14) 
 ตองมีมนุษยสัมพันธในการทํางาน  รูจักหนักเบา  เร็วชา  ยืดหยุน 

(ผูจัดการคนที่ 2) 
บุคลิกภาพ เราจะพิจารณาตั้งแตบุคลิกแรกเห็น  

 (ผูจัดการคนที่ 2) 
 จําเปนอยางมากในเรื่องบุคลิกภาพตางๆ  

 (ผูจัดการคนที่ 5) 
 พนักงานที่จะรับตองมี service mind ดีๆ  

(ผูจัดการคนที่ 4) 
 ที่รับเขาทํางานจะไมเนนวุฒิการศึกษา  แตจะดูความมั่นใจในตัวเอง และการบริการ  

 (ผูจัดการคนที่ 15) 
 เวลารับจะดูบุคลิก  การพูดจาทั่วไป  

 (ผูจัดการคนที่ 7) 
 อีกอยางที่สําคัญคือเรื่องของหัวใจบริการ  งานธุรกิจเนนเรื่องการบริการ  

สามารถพูดคุยไดโดยไมสงผลเสียตอองคกร   
(ผูจัดการคนที่ 11) 

 ความมั่นใจจําเปนมากในการติดตอกับลูกคาตองมีความมั่นใจในตัวเอง  
(ผูจัดการคนที่ 6) 

 เราจะมองที่ตัวบุคคลเปนหลัก  การเรียนอาจใชเปนพื้นฐานในสาขานั้นๆ  
เพราะงานเราเปนงานบริการ   

(ผูจัดการคนที่ 15) 
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การประยุกตความรู เราไมไดใหทํางานเพียงอยางใดอยางหนึ่งเพียงอยางเดียว  จบคอมฯไมไดใหทํา
คอมฯอยางเดียว  วิธีการประยุกตตางๆก็ตองนํามาใช  

 (ผูจัดการคนที่ 5) 
 หลายๆองคกรก็จะคิดเหมือนๆกัน  คือความรูมีเปนพื้นฐาน  แตจะตองนําความ

รูมาใชแกปญหา  แกไขสถานการณในการทํางาน  
 (ผูจัดการคนที่ 15) 

ตรงตอเวลา การตรงตอเวลา  เด็กเรายังขาดอยูมาก  
 (ผูจัดการคนที่ 5) 

 อยากไดคนที่เอาใจใสตั้งใจทํางาน  รักษาเวลา   
(ผูจัดการคนที่ 10) 

ความคิดริเริ่มสรางสรรค เด็กสมัยนี้จะไมคอยคิดเอง  เคาจะคิดไมได  เราตองชี้แจงตองอธิบายราย
ละเอียดทั้งที่มีความรูพื้นฐานมาแลว  หายากมากที่ส่ังคําเดียวแลวมีแนวคิดที่
ทํางานเลย  สังเกตไดวาเด็กกิจกรรมเกงมักจะทํางานไดดี  

 (ผูจัดการคนที่ 14) 
ความมีวินัย  ส่ิงที่ตองการอยางมากคือความมีวินัย  ตองสงเสริมใหมี  

 (ผูจัดการคนที่ 5) 
 บางคนจะเลือกงาน  จะทํางานกับคนที่รูจัก   ทําใหเกิดความเกรงใจกัน  

ความมีวินัยจะขาดหายไป  
 (ผูจัดการคนที่ 3) 

 สวนที่เด็กขาดมากคือความมีวินัย  
 (ผูจัดการคนที่ 6) 

ความซื่อสัตย ส่ิงที่กังวลใจมากคือเรื่องความซื่อสัตย  ในสังคมทุกวันนี้เอาเงินเปนตัวตั้ง  
ศาสตร  คือความรู  ในขณะเดียวกันศาสตรจะกลายเปนศาสตราที่กลายเปน
อาวุธ  เอาความรูไปใชในทางไมสรางสรรค  

(ผูจัดการคนที่ 1) 
 พฤติกรรมที่ตองการ  คือความซื่อสัตย   

 (ผูจัดการคนที่ 16) 
ทัศนคติ ไมตองการเด็กที่เรียนเกงมาก  แตตองการที่มี Attitude ดีๆ 

  (ผูจัดการคนที่ 4) 
การจัดลําดับงาน จะจายงานแลวใหทําเปนลําดับ  ตองทํางานตามลําดับได 

(ผูจัดการคนที่ 2) 
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ความขยัน  อดทน ผมอยากใหสถานศึกษาสรางคนที่มีความอดทนเปนนักตอสู   
(ผูจัดการคนที่ 2) 

 ตองรูผิดชอบชั่วดี  อดทน  อดกลั้น  อดออม  มีความมุงมั่นในการทํางาน   
(ผูจัดการคนที่ 1) 

 การจะเรียนรูอะไรก็แลวแต  ส่ิงแรกเลยคือความอดทน  
 (ผูจัดการคนที่ 11) 

 อยากใหอาจารยสอนเด็กในเรื่องอุปนิสัยความอดทน  ทฤษฎี-ปฏิบัติก็ตองทําจริง  
บางคนจบแลว เรียนมาแลว  แตทํางานไมได  

 (ผูจัดการคนที่ 13) 
 ผมจบมาใหมๆก็เหมือนนักเรียนคนหนึ่ง  แตมีความมานะ ความขยัน  ทํางานไมเอาคา

ลวงเวลาก็ได  ผมทํามาเรื่อยๆจนไดมาเปนเจาของกิจการเอง  อยากใหเด็กคิดแบบนี้ดวย 
(ผูจัดการคนที่ 3) 

 เราจะพิจารณาคนที่มีความอดทน  และละเอียดถี่ถวนในการทํางาน   
(ผูจัดการคนที่ 17) 

 ตองการพนักงานที่มีความอดทน  บางคนไมมีความอดทนในการทํางานเจอ
บอยมาก  เพราะเปนเด็กในชวงวัยรุน   

(ผูจัดการคนที่ 16) 
ความรักองคกร ใหมีความรักและเขาใจในองคกรที่ตัวเองทํางานอยู  ไมใชเปล่ียนที่ทํางานบอยๆ  

ไมมีงานอะไรในโลกนี้ที่ไมยากลําบาก   
(ผูจัดการคนที่ 2) 

 ตองสละประโยชนสวนตัว  เพื่อประโยชนสวนรวมบาง   
 (ผูจัดการคนที่ 18) 

 ยังขาดความเสียสละที่จะชวยเหลือ  หรือเสียสละเวลาของตัวเองเพื่อใหงาน
บรรลุผลสําเร็จ  สถานศึกษาควรสงเสริมใหนักเรียนมีความคิดดานนี้   ซึ่งก็รูวา
ยากพอสมควร   

(ผูจัดการคนที่ 5) 
 ผมมองถึงสปริต  ถึงจิตวิญญาณ  เวลาทํางานแลวตองมีความสุขในการทํางาน  จิตใจสดชื่น  

 (ผูจัดการคนที่ 1) 
 อยากใหมีความรักองคกร  เด็กเรียนเกงมักไมคอยรักองคกร  

 (ผูจัดการคนที่ 15) 
 การทํางานจะตองเสียสละเวลา  ทุมเทใหองคกร   

(ผูจัดการคนที่ 17) 
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ความมั่นคงทางอารมณ ตองมีความมั่นคงทางอารมณ  ความฉลาดทางอารมณ  เมื่อประสบปญหากับ
ส่ิงเลาโลม  หรือกระแทกกระทั้นทางอารมณ  ตองสามารถระงับอารมณได   

(ผูจัดการคนที่ 2) 
 การสรางคนตองไมสรางเฉพาะวิชาความรูอยางเดียว  ตองสอนการปรับ

อารมณ  ไมใชเนนไอคิวเพียงอยางเดียว   
(ผูจัดการคนที่ 4) 

 คนแบบที่ตองการคือคนที่มีความสุข  รูจักที่จะไมโทษใคร  ไมเบียดเบียนตนเอง  
คนอื่น  และสังคม  

 (ผูจัดการคนที่ 1) 
 ตองมีสติ  เด็กที่มีสติจะทํางานออกมาดี   

(ผูจัดการคนที่ 14) 
 ตองเปนคนใจเย็น  เพราะลูกคามีหลากหลายในแตละวันตองเจอคนไมซ้ํากัน  

ตองสามารถควบคุมอารมณและแกปญหาเฉพาะหนาได  
 (ผูจัดการคนที่ 15) 

การนําเสนอ ความไมกลาพูด  ไมกลาทํา  ไมกลาแสดงออก  จะๆ  ม๊ังๆ  แบบนี้  ความสามารถไม
เอาออกมาใชใหหมด  วิทยาลัยนาจะพัฒนาในเรื่องนี้  

 (ผูจัดการคนที่ 3) 
 ตองสอนวิธีการนําเสนอวาคิดแบบนี้ถูกแลว  แตตองมีวิธีการนําเสนอออกไป

แบบไหนจึงจะเหมาะสม   
(ผูจัดการคนที่ 8) 

 สําคัญที่สุดของการบริการคือการนําเสนอขอมูลใหแกลูกคา  และการเจรจาตอ
รองกับลูกคา 

  (ผูจัดการคนที่ 15) 
 ตองสามารถเลือกวิธีการตอบคําถามกับลูกคาที่มีความตองการที่แตกตางกันได

เปนอยางดี   
(ผูจัดการคนที่ 11) 
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การสังเกตพฤติกรรมการทํางานตามลําดับความถี่(รอยละ)ของพฤติกรรม 

รอยละของระดับพฤติกรรม พฤติกรรม 
มาก ปานกลาง 

 ดานบุคลิกภาพ   
กระฉับกระเฉง วองไว 50 40 
แตงกายเหมาะสมกับงานที่ปฏิบัติ 50 35 
การพูดคุยสุภาพ ถูกกาลเทศะ 50 35 
กริยามารยาทเรียบรอย 50 30 
มนุษยสัมพันธ   
ยิ้มแยม แจมใส 70 30 
พูดคุย ดวยกริยาที่เปนมิตร  60 30 
มีทาทีเปนมิตร  และไมตําหนิผูอื่น 60 25 
สนใจ  และเอาใจใสตอผูอื่น 60 20 
มีความเปนกันเองกับบุคคลทั่วไป 60 20 
ความขยัน อดทน   
มีความกระตือรือรน ในการทํางาน 60 20 
ใชความสามารถอยางเต็มที่ในการทํางาน 60 20 
พยายามทํางานจนสําเร็จ 55 20 
อดทนตอส่ิงที่ไมพอใจ / คําวิจารณ 50 20 
ความรับผิดชอบ   
สนใจ  และเอาใจใสในการทํางาน 65 20 
อุทิศเวลาในการทํางานจนงานสําเร็จ 60 20 
มีการวางแผนงาน จัดระบบงาน 60 15 
ติดตามผลงานที่ทําเสร็จแลว 55 20 
ยอมรับผลจากการกระทําในการทํางาน 55 20 
การปรับตัวเขากับสังคม   
พูดคุยกับเพื่อนรวมงานไดเปนอยางดี 80 20 
สามารถทํางานรวมกับผูอื่นไดดี 75 25 
สามารถควบคุมอารมณไดดี 65 25 
ชอบอยูรวมกลุมกับเพื่อนรวมงาน 60 20 
มีความพรอมในการใหความรวมมือกับผูอื่น 60 15 
แกปญหาที่เกิดขึ้นระหวางปฏิบัติงานได 60 10 
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รอยละของระดับพฤติกรรม พฤติกรรม 
มาก ปานกลาง 

การทํางานเปนทีม   
ทํางานรวมกับเพื่อนรวมงานไดดี 80 20 
ใหความชวยเหลือแกเพื่อนรวมงาน 60 30 
ประสานงานในการทํางานไดดี 60 25 
รับฟงความเห็นของเพื่อนรวมงาน 60 25 
เขากับหัวหนางานได 60 20 
มีความเปนผูนํา 55 20 
ความละเอียดรอบคอบในการทํางาน   
ทํางานดวยความตั้งใจ 80 15 
ทํางานไดดี  โดยไมตองมีการควบคุม 75 15 
เตรียมงานกอนลงมือปฏิบัติ 75 10 
ทํางานดวยความระมัดระวัง  มีแบบแผน 70 10 
ตรวจสอบผลงานที่ปฏิบัติเสร็จแลว 65 10 
การตรงตอเวลา   
มาปฏิบัติงานอยางสม่ําเสมอ 100 - 
มาปฏิบัติงานตามเวลาที่กําหนด 90 5 
ทํางานเสร็จตามเวลา 80 10 
แบงเวลาการทํางานไดเหมาะสม 75 10 

 ความมีวินัย   
ปฏิบัติงานในหนาที่อยางเครงครัด 70 20 
เคารพกฎระเบียบ ที่กําหนดไว 70 15 
ความสามารถในการติดตอส่ือสาร   
มีความคลองแคลวในการติดตอกับผูอ่ืน 80 15 
สามารถใชภาษาไดอยางเหมาะสม 75 15 
อธิบายรายละเอียดของงานตอผูอ่ืนไดดี 70 15 
เขาใจในงานที่ตองปฏิบัติไดอยางรวดเร็ว 65 10 
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ภาคผนวก จ :  ตารางแสดงผลการวิเคราะหขอมูล 

- ตารางเมตริกซสหสัมพันธ 

- ตารางแสดงน้ําหนักองคประกอบ 
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        ตารางแสดงเมตริกซสหสัมพันธระหวางตัวแปรขององคประกอบสมรรถภาพทางวิชาชีพสาขาพาณิชยกรรมของนักเรียน 
ตัวแปร X1 X2 X3 X4 X5 X6 X7 X8 X9 X10 X11 X12 X13 X14 X15 X16 X17 X18 X19 X20 

X1 1.000                    
X2 0.397 1.000                   
X3 0.392 0.388 1.000                  
X4 0.420 0.388 0.480 1.000                 
X5 0.405 0.365 0.465 0.529 1.000                
X6 0.472 0.358 0.428 0.514 0.452 1.000               
X7 0.203 0.180 0.372 0.349 0.313 0.286 1.000              
X8 0.309 0.273 0.457 0.443 0.377 0.333 0.570 1.000             
X9 0.384 0.348 0.433 0.486 0.376 0.400 0.424 0.614 1.000            

X10 0.335 0.327 0.381 0.488 0.398 0.396 0.401 0.502 0.556 1.000           
X11 0.344 0.219 0.405 0.430 0.370 0.373 0.451 0.493 0.546 0.616 1.000          
X12 0.333 0.279 0.438 0.470 0.395 0.389 0.379 0.523 0.507 0.504 0.586 1.000         
X13 0.305 0.231 0.390 0.388 0.355 0.371 0.373 0.509 0.474 0.403 0.489 0.605 1.000        
X14 0.293 0.252 0.355 0.423 0.343 0.332 0.299 0.416 0.457 0.465 0.498 0.567 0.585 1.000       
X15 0.262 0.194 0.378 0.370 0.351 0.312 0.380 0.500 0.485 0.488 0.541 0.555 0.553 0.579 1.000      
X16 0.303 0.295 0.406 0.407 0.349 0.396 0.373 0.481 0.508 0.519 0.465 0.484 0.497 0.533 0.596 1.000     
X17 0.398 0.328 0.402 0.444 0.438 0.397 0.362 0.517 0.518 0.436 0.438 0.446 0.478 0.468 0.485 0.505 1.000    
X18 0.304 0.229 0.370 0.372 0.393 0.353 0.330 0.400 0.461 0.453 0.424 0.400 0.446 0.406 0.452 0.459 0.578 1.000   
X19 0.315 0.312 0.347 0.395 0.569 0.409 0.341 0.368 0.324 0.353 0.314 0.313 0.316 0.309 0.311 0.301 0.426 0.414 1.000  
X20 0.481 0.322 0.336 0.389 0.440 0.459 0.223 0.320 0.392 0.415 0.353 0.325 0.324 0.334 0.383 0.358 0.399 0.402 0.553 1.000 
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       ตารางแสดงเมตริกซสหสัมพันธระหวางตัวแปรขององคประกอบสมรรถภาพทางวิชาชีพสาขาพาณิชยกรรมของนักเรียน 
ตัวแปร X1 X2 X3 X4 X5 X6 X7 X8 X9 X10 X11 X12 X13 X14 X15 X16 X17 X18 X19 X20 

X21 0.361 0.310 0.387 0.427 0.709 0.385 0.250 0.326 0.340 0.362 0.336 0.314 0.359 0.317 0.307 0.344 0.458 0.459 0.681 0.549 
X22 0.364 0.345 0.403 0.434 0.549 0.486 0.245 0.318 0.375 0.376 0.339 0.346 0.318 0.326 0.345 0.366 0.429 0.401 0.575 0.548 
X23 0.369 0.327 0.362 0.414 0.461 0.421 0.308 0.434 0.446 0.458 0.490 0.438 0.414 0.420 0.478 0.440 0.523 0.458 0.493 0.561 
X24 0.343 0.283 0.381 0.381 0.431 0.390 0.348 0.474 0.478 0.479 0.460 0.485 0.450 0.411 0.506 0.479 0.572 0.505 0.448 0.461 
X25 0.390 0.281 0.346 0.383 0.398 0.339 0.392 0.469 0.514 0.392 0.433 0.436 0.454 0.422 0.443 0.491 0.553 0.462 0.450 0.425 
X26 0.369 0.261 0.335 0.400 0.396 0.329 0.310 0.420 0.476 0.392 0.419 0.454 0.452 0.395 0.482 0.465 0.520 0.419 0.448 0.422 
X27 0.382 0.221 0.355 0.347 0.375 0.316 0.271 0.421 0.486 0.398 0.418 0.407 0.399 0.409 0.444 0.427 0.478 0.406 0.367 0.419 
X28 0.348 0.292 0.376 0.387 0.296 0.324 0.329 0.411 0.447 0.390 0.442 0.423 0.419 0.393 0.440 0.345 0.463 0.341 0.326 0.360 
X29 0.361 0.319 0.425 0.444 0.379 0.360 0.283 0.430 0.486 0.463 0.492 0.487 0.458 0.457 0.469 0.448 0.506 0.423 0.366 0.394 
X30 0.304 0.271 0.411 0.391 0.331 0.302 0.324 0.451 0.446 0.465 0.465 0.481 0.437 0.425 0.524 0.468 0.490 0.399 0.329 0.379 
X31 0.304 0.298 0.398 0.390 0.365 0.335 0.350 0.411 0.443 0.410 0.416 0.429 0.403 0.409 0.418 0.430 0.401 0.378 0.400 0.399 
X32 0.385 0.285 0.349 0.423 0.366 0.425 0.250 0.343 0.445 0.401 0.431 0.437 0.433 0.404 0.439 0.421 0.452 0.394 0.377 0.449 
X33 0.350 0.321 0.366 0.437 0.433 0.368 0.290 0.416 0.391 0.383 0.400 0.455 0.450 0.412 0.461 0.380 0.535 0.403 0.392 0.428 
X34 0.326 0.278 0.361 0.402 0.431 0.318 0.323 0.390 0.436 0.420 0.418 0.390 0.374 0.418 0.461 0.416 0.516 0.390 0.362 0.379 
X35 0.295 0.305 0.396 0.387 0.435 0.299 0.373 0.422 0.397 0.349 0.406 0.404 0.371 0.352 0.413 0.406 0.448 0.335 0.395 0.360 
X36 0.349 0.284 0.373 0.401 0.403 0.294 0.306 0.453 0.455 0.427 0.433 0.404 0.364 0.380 0.471 0.402 0.445 0.431 0.341 0.405 
X37 0.375 0.331 0.397 0.425 0.433 0.405 0.265 0.398 0.440 0.415 0.411 0.400 0.381 0.409 0.414 0.445 0.476 0.381 0.355 0.327 
X38 0.220 0.175 0.331 0.328 0.315 0.274 0.396 0.400 0.357 0.317 0.397 0.354 0.352 0.314 0.353 0.306 0.392 0.325 0.307 0.271 
X39 0.216 0.149 0.369 0.313 0.350 0.261 0.402 0.401 0.338 0.281 0.354 0.365 0.332 0.305 0.347 0.323 0.336 0.306 0.275 0.268 
X40 0.169 0.065 0.312 0.265 0.273 0.223 0.415 0.435 0.292 0.301 0.365 0.343 0.340 0.344 0.387 0.296 0.381 0.319 0.317 0.205 
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        ตารางแสดงเมตริกซสหสัมพันธระหวางตัวแปรขององคประกอบสมรรถภาพทางวิชาชีพสาขาพาณิชยกรรมของนักเรียน 
ตัวแปร X1 X2 X3 X4 X5 X6 X7 X8 X9 X10 X11 X12 X13 X14 X15 X16 X17 X18 X19 X20 

X41 0.165 0.129 0.378 0.350 0.303 0.229 0.388 0.426 0.319 0.293 0.356 0.366 0.383 0.319 0.350 0.363 0.383 0.340 0.307 0.235 
X42 0.291 0.256 0.354 0.373 0.360 0.295 0.337 0.468 0.425 0.408 0.396 0.444 0.411 0.364 0.448 0.371 0.429 0.399 0.316 0.388 
X43 0.305 0.174 0.308 0.290 0.309 0.292 0.326 0.418 0.404 0.343 0.390 0.335 0.393 0.331 0.444 0.375 0.442 0.401 0.261 0.319 
X44 0.292 0.256 0.360 0.388 0.383 0.315 0.312 0.422 0.412 0.456 0.427 0.432 0.399 0.399 0.448 0.411 0.483 0.464 0.334 0.375 
X45 0.287 0.248 0.352 0.363 0.327 0.285 0.310 0.419 0.381 0.381 0.447 0.392 0.383 0.372 0.404 0.392 0.442 0.379 0.343 0.357 
X46 0.249 0.195 0.345 0.335 0.301 0.279 0.282 0.386 0.345 0.341 0.389 0.331 0.341 0.379 0.403 0.349 0.392 0.380 0.286 0.337 
X47 0.265 0.159 0.317 0.257 0.280 0.246 0.216 0.313 0.323 0.315 0.327 0.282 0.268 0.295 0.363 0.290 0.308 0.350 0.284 0.319 
X48 0.265 0.136 0.278 0.281 0.270 0.212 0.242 0.296 0.298 0.326 0.329 0.296 0.284 0.338 0.360 0.314 0.324 0.335 0.272 0.338 
X49 0.265 0.149 0.291 0.285 0.296 0.270 0.281 0.370 0.382 0.334 0.401 0.370 0.383 0.364 0.389 0.323 0.417 0.387 0.238 0.318 
X50 0.286 0.140 0.346 0.331 0.339 0.264 0.335 0.443 0.394 0.446 0.388 0.418 0.417 0.374 0.452 0.429 0.471 0.443 0.282 0.343 
X51 0.172 0.064 0.307 0.242 0.260 0.147 0.370 0.355 0.213 0.261 0.334 0.277 0.307 0.255 0.344 0.253 0.314 0.307 0.271 0.245 
X52 0.185 0.095 0.328 0.224 0.270 0.171 0.374 0.385 0.278 0.277 0.302 0.281 0.301 0.250 0.308 0.300 0.346 0.300 0.296 0.248 
X53 0.205 0.119 0.322 0.274 0.297 0.171 0.389 0.480 0.336 0.323 0.370 0.397 0.424 0.329 0.417 0.331 0.389 0.370 0.311 0.281 
X54 0.198 0.107 0.333 0.248 0.273 0.159 0.366 0.453 0.339 0.303 0.337 0.367 0.397 0.311 0.402 0.325 0.352 0.379 0.300 0.278 
X55 0.186 0.131 0.319 0.297 0.286 0.193 0.291 0.414 0.309 0.291 0.362 0.373 0.320 0.345 0.401 0.313 0.358 0.380 0.287 0.288 
X56 0.230 0.182 0.289 0.304 0.285 0.277 0.324 0.415 0.342 0.286 0.321 0.348 0.348 0.354 0.349 0.326 0.374 0.327 0.250 0.227 
X57 0.215 0.181 0.309 0.260 0.305 0.226 0.305 0.409 0.340 0.303 0.331 0.309 0.311 0.269 0.313 0.308 0.380 0.369 0.263 0.293 
X58 0.267 0.084 0.306 0.261 0.297 0.214 0.305 0.379 0.342 0.245 0.356 0.335 0.332 0.299 0.370 0.323 0.399 0.383 0.301 0.299 
X59 0.281 0.116 0.365 0.275 0.307 0.221 0.254 0.332 0.333 0.300 0.368 0.307 0.329 0.335 0.357 0.310 0.367 0.384 0.237 0.322 
X60 0.231 0.193 0.351 0.283 0.307 0.224 0.336 0.391 0.332 0.372 0.395 0.310 0.381 0.364 0.447 0.363 0.425 0.438 0.291 0.320 
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            ตารางแสดงเมตริกซสหสัมพันธระหวางตัวแปรขององคประกอบสมรรถภาพทางวิชาชีพสาขาพาณิชยกรรมของนักเรียน 
ตัวแปร X1 X2 X3 X4 X5 X6 X7 X8 X9 X10 X11 X12 X13 X14 X15 X16 X17 X18 X19 X20 

X61 0.200 0.188 0.290 0.286 0.334 0.211 0.361 0.381 0.323 0.328 0.354 0.330 0.341 0.336 0.346 0.337 0.345 0.331 0.327 0.284 
X62 0.263 0.171 0.280 0.271 0.306 0.235 0.342 0.434 0.345 0.268 0.383 0.356 0.419 0.355 0.421 0.354 0.398 0.393 0.299 0.305 
X63 0.231 0.118 0.289 0.275 0.304 0.226 0.263 0.346 0.318 0.245 0.318 0.278 0.330 0.277 0.307 0.296 0.357 0.350 0.324 0.308 
X64 0.218 0.134 0.267 0.285 0.284 0.269 0.289 0.378 0.299 0.256 0.286 0.311 0.336 0.268 0.353 0.303 0.386 0.367 0.285 0.310 
X65 0.183 0.163 0.309 0.295 0.300 0.215 0.309 0.365 0.297 0.251 0.306 0.274 0.323 0.269 0.299 0.330 0.345 0.365 0.313 0.264 
X66 0.177 0.186 0.343 0.314 0.309 0.209 0.301 0.379 0.293 0.273 0.297 0.339 0.344 0.306 0.319 0.344 0.377 0.390 0.343 0.284 
X67 0.165 0.129 0.274 0.231 0.245 0.153 0.288 0.338 0.268 0.184 0.265 0.280 0.362 0.264 0.330 0.330 0.347 0.322 0.262 0.287 
X68 0.217 0.170 0.291 0.302 0.284 0.236 0.310 0.435 0.352 0.296 0.313 0.349 0.353 0.349 0.354 0.348 0.424 0.381 0.306 0.315 
X69 0.203 0.158 0.372 0.291 0.267 0.185 0.317 0.382 0.352 0.306 0.306 0.312 0.321 0.329 0.342 0.335 0.389 0.367 0.286 0.265 
X70 0.137 0.088 0.370 0.266 0.296 0.199 0.320 0.349 0.261 0.289 0.343 0.321 0.289 0.263 0.328 0.332 0.368 0.364 0.306 0.231 
X71 0.144 0.123 0.330 0.232 0.307 0.211 0.366 0.343 0.289 0.276 0.357 0.330 0.275 0.232 0.317 0.360 0.352 0.418 0.354 0.256 
X72 0.229 0.208 0.375 0.333 0.327 0.290 0.274 0.370 0.328 0.347 0.373 0.376 0.336 0.340 0.389 0.366 0.376 0.341 0.348 0.334 
X73 0.235 0.164 0.298 0.276 0.351 0.286 0.305 0.356 0.335 0.353 0.362 0.341 0.322 0.356 0.375 0.313 0.401 0.355 0.311 0.275 
X74 0.179 0.099 0.321 0.250 0.275 0.246 0.271 0.340 0.248 0.238 0.306 0.335 0.298 0.296 0.340 0.276 0.366 0.322 0.226 0.232 
X75 0.189 0.137 0.331 0.251 0.303 0.227 0.304 0.325 0.258 0.289 0.331 0.293 0.263 0.287 0.303 0.309 0.349 0.351 0.295 0.218 
X76 0.170 0.117 0.269 0.270 0.258 0.213 0.293 0.360 0.258 0.286 0.312 0.290 0.259 0.266 0.335 0.296 0.343 0.286 0.285 0.204 
X77 0.157 0.143 0.307 0.275 0.303 0.222 0.331 0.379 0.337 0.287 0.320 0.332 0.317 0.288 0.353 0.350 0.412 0.344 0.283 0.211 
X78 0.183 0.183 0.304 0.316 0.273 0.247 0.303 0.408 0.345 0.310 0.330 0.350 0.331 0.366 0.371 0.340 0.431 0.364 0.332 0.310 
X79 0.153 0.129 0.311 0.289 0.315 0.239 0.304 0.374 0.269 0.299 0.329 0.315 0.340 0.298 0.355 0.327 0.397 0.380 0.311 0.248 
X80 0.118 0.117 0.295 0.248 0.246 0.173 0.290 0.346 0.265 0.285 0.293 0.310 0.300 0.319 0.331 0.310 0.371 0.363 0.282 0.236 
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        ตารางแสดงเมตริกซสหสัมพันธระหวางตัวแปรขององคประกอบสมรรถภาพทางวิชาชีพสาขาพาณิชยกรรมของนักเรียน 
ตัวแปร X1 X2 X3 X4 X5 X6 X7 X8 X9 X10 X11 X12 X13 X14 X15 X16 X17 X18 X19 X20 

X81 0.170 0.081 0.303 0.268 0.266 0.212 0.296 0.413 0.317 0.290 0.324 0.346 0.349 0.332 0.374 0.347 0.417 0.391 0.268 0.217 
X82 0.168 0.112 0.288 0.272 0.224 0.178 0.264 0.395 0.325 0.285 0.266 0.311 0.324 0.329 0.370 0.331 0.399 0.338 0.234 0.213 
X83 0.161 0.116 0.278 0.243 0.292 0.178 0.265 0.334 0.240 0.253 0.285 0.326 0.311 0.333 0.333 0.294 0.367 0.318 0.308 0.203 
X84 0.235 0.108 0.294 0.316 0.319 0.263 0.284 0.378 0.354 0.323 0.350 0.412 0.405 0.337 0.389 0.360 0.445 0.389 0.320 0.311 
X85 0.257 0.216 0.273 0.327 0.312 0.289 0.235 0.321 0.343 0.292 0.297 0.290 0.261 0.294 0.307 0.303 0.422 0.325 0.296 0.300 
X86 0.325 0.246 0.383 0.304 0.315 0.279 0.242 0.367 0.349 0.304 0.304 0.356 0.299 0.308 0.354 0.349 0.430 0.305 0.296 0.287 
X87 0.255 0.195 0.319 0.312 0.296 0.229 0.198 0.299 0.322 0.245 0.316 0.287 0.256 0.273 0.306 0.292 0.403 0.299 0.254 0.233 
X88 0.259 0.244 0.378 0.302 0.327 0.289 0.276 0.422 0.422 0.326 0.347 0.326 0.320 0.302 0.338 0.351 0.417 0.334 0.311 0.291 
X89 0.246 0.178 0.335 0.310 0.263 0.227 0.274 0.390 0.362 0.313 0.367 0.304 0.294 0.309 0.364 0.320 0.416 0.345 0.258 0.290 
X90 0.285 0.278 0.349 0.320 0.323 0.288 0.275 0.414 0.401 0.368 0.382 0.369 0.340 0.350 0.394 0.378 0.443 0.386 0.285 0.338 
X91 0.275 0.235 0.339 0.319 0.279 0.309 0.285 0.398 0.378 0.375 0.401 0.396 0.355 0.386 0.401 0.388 0.472 0.355 0.314 0.318 
X92 0.215 0.124 0.340 0.269 0.307 0.256 0.327 0.364 0.302 0.261 0.330 0.319 0.332 0.275 0.339 0.330 0.432 0.338 0.283 0.240 
X93 0.215 0.172 0.317 0.260 0.335 0.227 0.328 0.379 0.293 0.288 0.310 0.366 0.317 0.256 0.359 0.393 0.427 0.340 0.296 0.223 
X94 0.212 0.201 0.292 0.256 0.315 0.197 0.301 0.403 0.342 0.290 0.309 0.341 0.296 0.347 0.373 0.396 0.413 0.356 0.331 0.249 
X95 0.222 0.211 0.276 0.300 0.293 0.226 0.267 0.352 0.308 0.340 0.402 0.357 0.340 0.338 0.402 0.406 0.401 0.362 0.308 0.303 
X96 0.217 0.202 0.286 0.301 0.285 0.239 0.361 0.412 0.327 0.289 0.329 0.328 0.339 0.326 0.402 0.361 0.397 0.362 0.321 0.298 
X97 0.285 0.274 0.341 0.317 0.293 0.284 0.302 0.408 0.374 0.372 0.360 0.350 0.362 0.384 0.397 0.377 0.437 0.362 0.311 0.341 
X98 0.210 0.177 0.319 0.301 0.302 0.232 0.309 0.402 0.279 0.274 0.328 0.316 0.291 0.322 0.345 0.338 0.387 0.357 0.328 0.289 
X99 0.255 0.213 0.351 0.328 0.311 0.207 0.354 0.432 0.355 0.292 0.392 0.350 0.329 0.316 0.369 0.366 0.431 0.352 0.308 0.284 
X100 0.186 0.216 0.352 0.291 0.296 0.265 0.319 0.366 0.303 0.325 0.379 0.354 0.321 0.313 0.393 0.362 0.380 0.355 0.307 0.304 
MEAN 3.23 2.85 3.49 3.30 3.51 3.16 3.87 3.63 3.42 3.27 3.50 3.44 3.54 3.36 3.50 3.41 3.60 3.57 3.55 3.28 

SD 0.81 0.79 0.74 0.71 0.84 0.87 0.81 0.72 0.74 0.76 0.75 0.73 0.75 0.70 0.74 0.71 0.76 0.74 0.88 0.85 
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        ตารางแสดงเมตริกซสหสัมพันธระหวางตัวแปรขององคประกอบสมรรถภาพทางวิชาชีพสาขาพาณิชยกรรมของนักเรียน 
ตัวแปร X21 X22 X23 X24 X25 X26 X27 X28 X29 X30 X31 X32 X33 X34 X35 X36 X37 X38 X39 X40 

X21 1.000                    
X22 0.637 1.000                   
X23 0.567 0.600 1.000                  
X24 0.483 0.485 0.643 1.000                 
X25 0.435 0.401 0.544 0.479 1.000                
X26 0.468 0.440 0.516 0.534 0.698 1.000               
X27 0.427 0.434 0.510 0.535 0.602 0.650 1.000              
X28 0.327 0.343 0.422 0.421 0.430 0.433 0.483 1.000             
X29 0.388 0.350 0.447 0.463 0.453 0.475 0.484 0.622 1.000            
X30 0.366 0.365 0.460 0.496 0.479 0.497 0.468 0.612 0.599 1.000           
X31 0.379 0.404 0.456 0.415 0.494 0.449 0.418 0.507 0.504 0.538 1.000          
X32 0.403 0.455 0.485 0.453 0.469 0.478 0.453 0.467 0.493 0.576 0.642 1.000         
X33 0.468 0.421 0.500 0.478 0.475 0.521 0.447 0.484 0.491 0.515 0.403 0.504 1.000        
X34 0.458 0.402 0.472 0.459 0.455 0.456 0.434 0.433 0.470 0.439 0.397 0.423 0.642 1.000       
X35 0.466 0.384 0.406 0.431 0.433 0.441 0.416 0.402 0.420 0.415 0.422 0.431 0.624 0.612 1.000      
X36 0.420 0.382 0.436 0.494 0.425 0.481 0.452 0.424 0.509 0.513 0.415 0.480 0.571 0.589 0.652 1.000     
X37 0.444 0.411 0.438 0.440 0.434 0.480 0.487 0.471 0.534 0.504 0.418 0.445 0.593 0.561 0.583 0.607 1.000    
X38 0.322 0.328 0.348 0.348 0.342 0.386 0.380 0.397 0.388 0.415 0.378 0.419 0.432 0.399 0.451 0.428 0.431 1.000   
X39 0.305 0.332 0.357 0.316 0.345 0.379 0.330 0.365 0.366 0.428 0.362 0.396 0.400 0.407 0.447 0.420 0.383 0.764 1.000  
X40 0.250 0.285 0.328 0.291 0.338 0.334 0.285 0.365 0.321 0.417 0.344 0.346 0.414 0.403 0.407 0.386 0.401 0.643 0.695 1.000 
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            ตารางแสดงเมตริกซสหสัมพันธระหวางตัวแปรขององคประกอบสมรรถภาพทางวิชาชีพสาขาพาณิชยกรรมของนักเรียน 
ตัวแปร X21 X22 X23 X24 X25 X26 X27 X28 X29 X30 X31 X32 X33 X34 X35 X36 X37 X38 X39 X40 

X41 0.316 0.329 0.337 0.350 0.377 0.377 0.302 0.376 0.333 0.420 0.445 0.439 0.404 0.372 0.452 0.435 0.414 0.643 0.681 0.704 
X42 0.400 0.392 0.440 0.482 0.388 0.430 0.478 0.435 0.410 0.452 0.419 0.467 0.499 0.470 0.504 0.549 0.460 0.497 0.469 0.443 
X43 0.329 0.286 0.386 0.442 0.487 0.441 0.404 0.390 0.382 0.448 0.398 0.418 0.450 0.446 0.443 0.446 0.403 0.438 0.457 0.456 
X44 0.405 0.375 0.449 0.481 0.447 0.463 0.455 0.446 0.492 0.486 0.420 0.394 0.488 0.518 0.451 0.541 0.510 0.410 0.405 0.406 
X45 0.351 0.308 0.423 0.387 0.496 0.494 0.443 0.462 0.463 0.469 0.433 0.462 0.494 0.451 0.469 0.491 0.440 0.488 0.462 0.422 
X46 0.342 0.294 0.406 0.384 0.404 0.426 0.372 0.388 0.430 0.432 0.370 0.387 0.469 0.455 0.449 0.460 0.435 0.458 0.482 0.443 
X47 0.296 0.249 0.312 0.310 0.381 0.376 0.386 0.341 0.386 0.339 0.352 0.348 0.355 0.384 0.401 0.408 0.366 0.384 0.401 0.381 
X48 0.301 0.261 0.348 0.279 0.379 0.387 0.374 0.329 0.360 0.375 0.375 0.350 0.377 0.358 0.373 0.418 0.360 0.378 0.403 0.355 
X49 0.323 0.279 0.445 0.443 0.432 0.410 0.457 0.393 0.399 0.419 0.408 0.389 0.441 0.415 0.364 0.377 0.396 0.362 0.368 0.374 
X50 0.363 0.340 0.486 0.499 0.427 0.472 0.493 0.470 0.515 0.516 0.443 0.452 0.457 0.457 0.408 0.464 0.494 0.476 0.495 0.466 
X51 0.308 0.309 0.366 0.326 0.363 0.368 0.317 0.369 0.294 0.441 0.366 0.364 0.357 0.332 0.380 0.354 0.304 0.482 0.468 0.522 
X52 0.329 0.312 0.294 0.300 0.337 0.340 0.357 0.364 0.303 0.407 0.364 0.363 0.376 0.391 0.434 0.346 0.344 0.482 0.492 0.602 
X53 0.370 0.298 0.375 0.415 0.443 0.429 0.390 0.403 0.353 0.461 0.406 0.430 0.426 0.396 0.462 0.388 0.342 0.489 0.475 0.531 
X54 0.300 0.318 0.337 0.410 0.386 0.412 0.379 0.386 0.373 0.453 0.360 0.378 0.414 0.389 0.447 0.406 0.368 0.476 0.485 0.519 
X55 0.320 0.316 0.375 0.380 0.353 0.404 0.399 0.392 0.379 0.432 0.348 0.370 0.456 0.459 0.457 0.444 0.430 0.454 0.500 0.482 
X56 0.269 0.303 0.347 0.363 0.404 0.436 0.343 0.417 0.396 0.425 0.346 0.340 0.431 0.385 0.419 0.437 0.379 0.447 0.445 0.444 
X57 0.339 0.294 0.383 0.397 0.427 0.394 0.369 0.386 0.366 0.435 0.354 0.397 0.409 0.412 0.440 0.419 0.361 0.445 0.436 0.434 
X58 0.349 0.311 0.368 0.359 0.438 0.472 0.399 0.416 0.348 0.386 0.394 0.394 0.456 0.432 0.483 0.417 0.358 0.454 0.487 0.523 
X59 0.330 0.373 0.411 0.391 0.439 0.459 0.436 0.333 0.336 0.408 0.365 0.417 0.401 0.420 0.432 0.429 0.373 0.441 0.460 0.466 
X60 0.335 0.304 0.432 0.415 0.424 0.427 0.407 0.418 0.403 0.450 0.471 0.433 0.423 0.453 0.465 0.445 0.421 0.448 0.451 0.518 
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            ตารางแสดงเมตริกซสหสัมพันธระหวางตัวแปรขององคประกอบสมรรถภาพทางวิชาชีพสาขาพาณิชยกรรมของนักเรียน 
ตัวแปร X21 X22 X23 X24 X25 X26 X27 X28 X29 X30 X31 X32 X33 X34 X35 X36 X37 X38 X39 X40 

X61 0.333 0.325 0.398 0.372 0.413 0.399 0.352 0.356 0.319 0.384 0.414 0.362 0.400 0.401 0.467 0.427 0.327 0.412 0.454 0.470 
X62 0.343 0.321 0.406 0.383 0.413 0.428 0.409 0.376 0.386 0.423 0.386 0.421 0.409 0.429 0.472 0.450 0.390 0.410 0.433 0.431 
X63 0.318 0.328 0.358 0.287 0.390 0.376 0.368 0.296 0.320 0.365 0.352 0.370 0.345 0.380 0.413 0.377 0.359 0.383 0.449 0.399 
X64 0.313 0.358 0.361 0.339 0.389 0.393 0.370 0.318 0.305 0.408 0.347 0.406 0.394 0.394 0.452 0.376 0.349 0.428 0.463 0.437 
X65 0.363 0.363 0.341 0.315 0.385 0.391 0.359 0.269 0.284 0.395 0.340 0.395 0.413 0.409 0.473 0.411 0.342 0.440 0.463 0.506 
X66 0.366 0.354 0.330 0.326 0.398 0.421 0.352 0.302 0.329 0.420 0.346 0.380 0.442 0.400 0.506 0.427 0.382 0.459 0.447 0.444 
X67 0.355 0.348 0.305 0.320 0.333 0.388 0.367 0.303 0.314 0.401 0.347 0.412 0.385 0.381 0.455 0.393 0.343 0.478 0.509 0.462 
X68 0.348 0.346 0.370 0.387 0.419 0.427 0.423 0.359 0.374 0.435 0.362 0.361 0.425 0.414 0.457 0.458 0.443 0.456 0.423 0.407 
X69 0.316 0.328 0.351 0.338 0.370 0.396 0.382 0.375 0.385 0.420 0.390 0.392 0.369 0.385 0.413 0.386 0.380 0.422 0.440 0.391 
X70 0.283 0.298 0.306 0.334 0.357 0.360 0.345 0.296 0.308 0.388 0.263 0.301 0.356 0.352 0.396 0.344 0.290 0.404 0.443 0.507 
X71 0.337 0.345 0.331 0.344 0.378 0.376 0.348 0.313 0.311 0.413 0.309 0.336 0.358 0.379 0.431 0.397 0.333 0.460 0.452 0.511 
X72 0.367 0.406 0.422 0.389 0.390 0.414 0.409 0.386 0.431 0.462 0.330 0.376 0.428 0.406 0.430 0.427 0.378 0.464 0.479 0.431 
X73 0.339 0.351 0.391 0.373 0.333 0.369 0.412 0.399 0.408 0.420 0.333 0.371 0.408 0.451 0.421 0.448 0.429 0.461 0.458 0.468 
X74 0.267 0.297 0.325 0.305 0.302 0.306 0.362 0.340 0.342 0.413 0.261 0.336 0.399 0.332 0.401 0.371 0.347 0.414 0.436 0.493 
X75 0.289 0.298 0.302 0.270 0.358 0.315 0.341 0.352 0.354 0.392 0.367 0.382 0.378 0.354 0.394 0.350 0.339 0.459 0.512 0.526 
X76 0.221 0.252 0.266 0.297 0.371 0.339 0.332 0.349 0.312 0.374 0.349 0.366 0.380 0.366 0.407 0.331 0.349 0.420 0.435 0.489 
X77 0.283 0.312 0.325 0.335 0.427 0.392 0.388 0.385 0.343 0.421 0.397 0.419 0.403 0.372 0.442 0.373 0.360 0.485 0.515 0.522 
X78 0.302 0.323 0.389 0.422 0.401 0.426 0.371 0.364 0.381 0.392 0.335 0.406 0.435 0.399 0.451 0.428 0.362 0.452 0.437 0.445 
X79 0.286 0.346 0.319 0.363 0.343 0.372 0.352 0.351 0.355 0.383 0.374 0.359 0.419 0.389 0.403 0.374 0.335 0.519 0.508 0.511 
X80 0.281 0.326 0.316 0.381 0.360 0.350 0.332 0.334 0.345 0.382 0.342 0.347 0.367 0.360 0.362 0.371 0.344 0.453 0.411 0.480 
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            ตารางแสดงเมตริกซสหสัมพันธระหวางตัวแปรขององคประกอบสมรรถภาพทางวิชาชีพสาขาพาณิชยกรรมของนักเรียน 
ตัวแปร X21 X22 X23 X24 X25 X26 X27 X28 X29 X30 X31 X32 X33 X34 X35 X36 X37 X38 X39 X40 

X81 0.276 0.294 0.316 0.365 0.362 0.370 0.340 0.280 0.312 0.362 0.308 0.347 0.357 0.359 0.385 0.377 0.342 0.496 0.502 0.538 
X82 0.270 0.249 0.278 0.340 0.344 0.351 0.332 0.344 0.340 0.386 0.300 0.295 0.345 0.366 0.423 0.425 0.369 0.417 0.421 0.426 
X83 0.326 0.278 0.313 0.351 0.361 0.389 0.325 0.289 0.286 0.356 0.301 0.353 0.364 0.329 0.410 0.361 0.333 0.418 0.408 0.445 
X84 0.341 0.325 0.400 0.402 0.411 0.390 0.389 0.319 0.357 0.375 0.280 0.369 0.445 0.440 0.452 0.433 0.413 0.445 0.433 0.448 
X85 0.341 0.358 0.342 0.368 0.327 0.395 0.386 0.401 0.429 0.357 0.298 0.359 0.405 0.375 0.406 0.374 0.423 0.373 0.321 0.244 
X86 0.367 0.392 0.354 0.383 0.348 0.401 0.439 0.394 0.430 0.416 0.316 0.313 0.432 0.371 0.372 0.390 0.491 0.343 0.288 0.240 
X87 0.308 0.348 0.293 0.359 0.333 0.357 0.399 0.333 0.380 0.349 0.309 0.290 0.371 0.404 0.388 0.370 0.389 0.356 0.306 0.274 
X88 0.338 0.393 0.407 0.459 0.378 0.394 0.433 0.364 0.351 0.342 0.303 0.327 0.443 0.407 0.433 0.430 0.450 0.406 0.351 0.334 
X89 0.293 0.325 0.354 0.349 0.369 0.417 0.410 0.434 0.411 0.416 0.287 0.320 0.404 0.408 0.414 0.380 0.387 0.391 0.389 0.372 
X90 0.355 0.387 0.420 0.440 0.404 0.445 0.472 0.432 0.419 0.445 0.333 0.359 0.433 0.390 0.418 0.405 0.423 0.342 0.320 0.314 
X91 0.337 0.377 0.401 0.448 0.392 0.430 0.470 0.458 0.424 0.448 0.320 0.369 0.423 0.430 0.411 0.367 0.398 0.424 0.394 0.376 
X92 0.302 0.301 0.282 0.356 0.375 0.345 0.349 0.322 0.329 0.387 0.312 0.346 0.396 0.358 0.442 0.365 0.392 0.456 0.451 0.480 
X93 0.307 0.323 0.300 0.312 0.389 0.365 0.347 0.321 0.284 0.367 0.307 0.342 0.348 0.327 0.402 0.339 0.330 0.471 0.484 0.457 
X94 0.322 0.327 0.342 0.378 0.408 0.350 0.396 0.340 0.364 0.406 0.351 0.350 0.371 0.375 0.409 0.413 0.408 0.429 0.413 0.424 
X95 0.324 0.348 0.397 0.381 0.401 0.371 0.334 0.300 0.359 0.377 0.329 0.381 0.423 0.298 0.426 0.376 0.390 0.403 0.370 0.414 
X96 0.326 0.374 0.351 0.360 0.386 0.360 0.352 0.397 0.342 0.405 0.308 0.347 0.407 0.345 0.417 0.368 0.387 0.455 0.440 0.479 
X97 0.341 0.339 0.402 0.386 0.398 0.352 0.399 0.457 0.458 0.445 0.391 0.378 0.439 0.385 0.441 0.402 0.422 0.370 0.348 0.382 
X98 0.307 0.333 0.356 0.334 0.364 0.323 0.367 0.342 0.356 0.391 0.353 0.387 0.414 0.392 0.420 0.365 0.359 0.417 0.458 0.517 
X99 0.332 0.341 0.342 0.373 0.412 0.361 0.388 0.375 0.372 0.402 0.352 0.365 0.398 0.353 0.423 0.389 0.381 0.447 0.451 0.478 
X100 0.340 0.370 0.342 0.364 0.388 0.367 0.359 0.355 0.339 0.415 0.337 0.364 0.412 0.347 0.434 0.382 0.390 0.451 0.406 0.400 
MEAN 3.56 3.45 3.38 3.53 3.59 3.61 3.47 3.51 3.34 3.42 3.44 3.44 3.50 3.50 3.59 3.43 3.39 3.94 3.93 4.07 

SD 0.87 0.80 0.74 0.78 0.81 0.78 0.80 0.72 0.73 0.73 0.75 0.72 0.75 0.76 0.76 0.74 0.77 0.74 0.74 0.74 



175

  
 
 

         ตารางแสดงเมตริกซสหสัมพันธระหวางตัวแปรขององคประกอบสมรรถภาพทางวิชาชีพสาขาพาณิชยกรรมของนักเรียน 
ตัวแปร X41 X42 X43 X44 X45 X46 X47 X48 X49 X50 X51 X52 X53 X54 X55 X56 X57 X58 X59 X60 

X41 1.000                    
X42 0.501 1.000                   
X43 0.495 0.587 1.000                  
X44 0.441 0.564 0.553 1.000                 
X45 0.449 0.504 0.512 0.601 1.000                
X46 0.456 0.439 0.500 0.519 0.618 1.000               
X47 0.367 0.370 0.452 0.409 0.464 0.686 1.000              
X48 0.358 0.391 0.413 0.428 0.442 0.623 0.757 1.000             
X49 0.384 0.450 0.540 0.495 0.488 0.560 0.578 0.668 1.000            
X50 0.482 0.520 0.499 0.552 0.497 0.522 0.478 0.497 0.620 1.000           
X51 0.497 0.392 0.434 0.388 0.389 0.447 0.388 0.416 0.418 0.517 1.000          
X52 0.533 0.439 0.457 0.389 0.384 0.422 0.441 0.429 0.402 0.515 0.661 1.000         
X53 0.555 0.510 0.581 0.452 0.491 0.494 0.444 0.434 0.510 0.562 0.651 0.671 1.000        
X54 0.506 0.479 0.566 0.497 0.512 0.491 0.453 0.429 0.484 0.561 0.582 0.623 0.763 1.000       
X55 0.507 0.523 0.500 0.524 0.456 0.512 0.487 0.470 0.513 0.516 0.546 0.536 0.661 0.682 1.000      
X56 0.454 0.407 0.447 0.481 0.481 0.452 0.431 0.420 0.438 0.457 0.469 0.445 0.509 0.488 0.524 1.000     
X57 0.427 0.461 0.489 0.499 0.515 0.452 0.453 0.443 0.491 0.504 0.471 0.464 0.568 0.567 0.561 0.669 1.000    
X58 0.458 0.468 0.489 0.428 0.468 0.468 0.419 0.444 0.431 0.488 0.516 0.521 0.582 0.572 0.539 0.589 0.628 1.000   
X59 0.449 0.412 0.491 0.402 0.464 0.473 0.469 0.433 0.456 0.493 0.535 0.508 0.550 0.560 0.549 0.534 0.623 0.695 1.000  
X60 0.501 0.459 0.489 0.501 0.483 0.506 0.518 0.470 0.496 0.565 0.475 0.522 0.557 0.536 0.546 0.502 0.569 0.580 0.647 1.000 
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         ตารางแสดงเมตริกซสหสัมพันธระหวางตัวแปรขององคประกอบสมรรถภาพทางวิชาชีพสาขาพาณิชยกรรมของนักเรียน 
ตัวแปร X41 X42 X43 X44 X45 X46 X47 X48 X49 X50 X51 X52 X53 X54 X55 X56 X57 X58 X59 X60 

X61 0.463 0.430 0.468 0.499 0.483 0.442 0.393 0.387 0.455 0.485 0.477 0.461 0.549 0.514 0.543 0.533 0.537 0.483 0.575 0.664 
X62 0.397 0.473 0.504 0.497 0.500 0.438 0.415 0.407 0.456 0.499 0.432 0.451 0.535 0.547 0.521 0.512 0.573 0.593 0.586 0.641 
X63 0.460 0.390 0.473 0.429 0.375 0.403 0.384 0.407 0.433 0.419 0.452 0.465 0.493 0.460 0.513 0.487 0.497 0.509 0.559 0.505 
X64 0.487 0.402 0.409 0.371 0.401 0.406 0.357 0.386 0.416 0.437 0.453 0.464 0.504 0.487 0.475 0.454 0.483 0.527 0.545 0.531 
X65 0.503 0.420 0.483 0.424 0.375 0.423 0.363 0.336 0.404 0.478 0.546 0.533 0.569 0.547 0.550 0.495 0.515 0.555 0.578 0.567 
X66 0.519 0.449 0.442 0.477 0.430 0.442 0.432 0.436 0.417 0.486 0.493 0.491 0.553 0.519 0.542 0.521 0.534 0.562 0.574 0.579 
X67 0.497 0.442 0.465 0.403 0.419 0.415 0.404 0.420 0.384 0.478 0.457 0.546 0.535 0.554 0.516 0.493 0.525 0.542 0.580 0.574 
X68 0.483 0.491 0.447 0.538 0.484 0.429 0.407 0.397 0.468 0.554 0.443 0.487 0.535 0.552 0.570 0.552 0.558 0.502 0.510 0.571 
X69 0.475 0.442 0.431 0.492 0.452 0.400 0.444 0.446 0.433 0.537 0.444 0.502 0.495 0.524 0.554 0.473 0.558 0.467 0.545 0.587 
X70 0.491 0.383 0.428 0.427 0.358 0.405 0.407 0.382 0.401 0.474 0.512 0.542 0.504 0.523 0.517 0.460 0.517 0.517 0.553 0.519 
X71 0.483 0.411 0.442 0.412 0.371 0.376 0.354 0.373 0.389 0.453 0.516 0.574 0.531 0.521 0.528 0.445 0.545 0.556 0.543 0.546 
X72 0.479 0.433 0.450 0.485 0.449 0.442 0.411 0.404 0.437 0.496 0.432 0.450 0.433 0.490 0.562 0.471 0.495 0.484 0.543 0.528 
X73 0.457 0.461 0.411 0.481 0.417 0.402 0.382 0.363 0.433 0.491 0.408 0.462 0.422 0.498 0.532 0.430 0.470 0.451 0.545 0.544 
X74 0.444 0.411 0.422 0.424 0.363 0.391 0.368 0.361 0.406 0.473 0.429 0.504 0.458 0.506 0.541 0.447 0.511 0.477 0.558 0.490 
X75 0.484 0.402 0.469 0.430 0.432 0.445 0.452 0.409 0.422 0.498 0.457 0.556 0.493 0.497 0.552 0.434 0.540 0.474 0.522 0.557 
X76 0.452 0.411 0.436 0.431 0.453 0.412 0.379 0.352 0.398 0.475 0.438 0.531 0.508 0.540 0.573 0.431 0.497 0.475 0.491 0.568 
X77 0.528 0.467 0.501 0.469 0.444 0.390 0.400 0.390 0.433 0.497 0.439 0.530 0.513 0.514 0.571 0.492 0.536 0.535 0.549 0.561 
X78 0.448 0.479 0.485 0.482 0.482 0.443 0.394 0.382 0.424 0.504 0.413 0.404 0.483 0.533 0.525 0.506 0.535 0.534 0.513 0.564 
X79 0.525 0.487 0.487 0.450 0.419 0.426 0.359 0.378 0.423 0.521 0.462 0.485 0.533 0.569 0.554 0.493 0.516 0.506 0.516 0.582 
X80 0.483 0.457 0.456 0.481 0.419 0.421 0.377 0.374 0.393 0.475 0.481 0.517 0.541 0.566 0.568 0.501 0.554 0.524 0.537 0.617 
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             ตารางแสดงเมตริกซสหสัมพันธระหวางตัวแปรขององคประกอบสมรรถภาพทางวิชาชีพสาขาพาณิชยกรรมของนักเรียน 
ตัวแปร X41 X42 X43 X44 X45 X46 X47 X48 X49 X50 X51 X52 X53 X54 X55 X56 X57 X58 X59 X60 

X81 0.540 0.441 0.470 0.417 0.421 0.427 0.354 0.349 0.400 0.496 0.456 0.473 0.537 0.533 0.550 0.492 0.522 0.535 0.550 0.575 
X82 0.464 0.409 0.404 0.502 0.405 0.426 0.378 0.369 0.393 0.494 0.425 0.453 0.458 0.504 0.546 0.493 0.504 0.460 0.520 0.515 
X83 0.477 0.404 0.414 0.442 0.430 0.416 0.384 0.363 0.372 0.444 0.490 0.483 0.506 0.507 0.509 0.469 0.524 0.498 0.535 0.570 
X84 0.442 0.468 0.460 0.525 0.448 0.461 0.381 0.411 0.452 0.506 0.449 0.417 0.515 0.539 0.570 0.489 0.537 0.526 0.539 0.496 
X85 0.297 0.350 0.321 0.435 0.418 0.382 0.312 0.300 0.370 0.405 0.246 0.235 0.314 0.351 0.378 0.425 0.411 0.368 0.384 0.379 
X86 0.296 0.402 0.343 0.456 0.383 0.352 0.240 0.231 0.337 0.439 0.272 0.297 0.343 0.398 0.406 0.360 0.410 0.356 0.347 0.356 
X87 0.300 0.358 0.323 0.436 0.415 0.364 0.351 0.274 0.343 0.353 0.275 0.291 0.316 0.352 0.427 0.351 0.378 0.369 0.405 0.403 
X88 0.370 0.410 0.419 0.397 0.365 0.396 0.313 0.296 0.385 0.451 0.321 0.382 0.368 0.400 0.421 0.342 0.419 0.390 0.402 0.396 
X89 0.351 0.403 0.407 0.395 0.409 0.418 0.318 0.351 0.390 0.459 0.364 0.391 0.455 0.422 0.436 0.392 0.419 0.429 0.397 0.459 
X90 0.330 0.431 0.392 0.491 0.419 0.442 0.337 0.334 0.410 0.490 0.359 0.342 0.436 0.434 0.456 0.380 0.463 0.405 0.431 0.439 
X91 0.378 0.437 0.370 0.497 0.428 0.408 0.342 0.314 0.403 0.543 0.333 0.400 0.439 0.430 0.436 0.384 0.435 0.381 0.394 0.472 
X92 0.472 0.398 0.388 0.336 0.371 0.357 0.336 0.336 0.358 0.461 0.469 0.539 0.498 0.531 0.480 0.385 0.496 0.452 0.493 0.472 
X93 0.489 0.415 0.437 0.371 0.338 0.360 0.317 0.347 0.367 0.460 0.432 0.498 0.498 0.483 0.474 0.443 0.474 0.504 0.454 0.491 
X94 0.422 0.410 0.415 0.429 0.361 0.354 0.340 0.314 0.347 0.470 0.433 0.407 0.435 0.467 0.493 0.383 0.454 0.453 0.437 0.448 
X95 0.396 0.407 0.430 0.431 0.382 0.375 0.360 0.360 0.357 0.435 0.454 0.426 0.464 0.461 0.465 0.439 0.452 0.471 0.470 0.530 
X96 0.471 0.399 0.389 0.371 0.387 0.390 0.337 0.323 0.332 0.468 0.451 0.545 0.508 0.536 0.499 0.396 0.473 0.435 0.435 0.501 
X97 0.388 0.424 0.403 0.462 0.401 0.412 0.344 0.315 0.363 0.508 0.379 0.411 0.433 0.468 0.494 0.379 0.439 0.399 0.406 0.482 
X98 0.497 0.404 0.414 0.357 0.401 0.422 0.379 0.349 0.356 0.486 0.434 0.499 0.487 0.486 0.537 0.380 0.451 0.449 0.452 0.517 
X99 0.495 0.379 0.386 0.374 0.378 0.393 0.353 0.355 0.331 0.467 0.482 0.512 0.471 0.487 0.500 0.380 0.442 0.426 0.439 0.510 
X100 0.450 0.405 0.354 0.405 0.363 0.379 0.344 0.337 0.333 0.448 0.426 0.409 0.460 0.525 0.512 0.388 0.445 0.435 0.458 0.503 
MEAN 3.96 3.67 3.80 3.56 3.59 3.64 3.61 3.53 3.58 3.60 3.92 3.97 3.93 3.88 3.76 3.71 3.72 3.88 3.74 3.76 

SD 0.75 0.74 0.75 0.72 0.71 0.77 0.80 0.81 0.83 0.82 0.87 0.84 0.82 0.78 0.80 0.75 0.74 0.78 0.80 0.77 
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         ตารางแสดงเมตริกซสหสัมพันธระหวางตัวแปรขององคประกอบสมรรถภาพทางวิชาชีพสาขาพาณิชยกรรมของนักเรียน 
ตัวแปร X61 X62 X63 X64 X65 X66 X67 X68 X69 X70 X71 X72 X73 X74 X75 X76 X77 X78 X79 X80 

X61 1.000                    
X62 0.601 1.000                   
X63 0.496 0.545 1.000                  
X64 0.483 0.558 0.693 1.000                 
X65 0.554 0.547 0.610 0.650 1.000                
X66 0.543 0.559 0.576 0.647 0.732 1.000               
X67 0.524 0.574 0.517 0.568 0.664 0.669 1.000              
X68 0.516 0.593 0.505 0.531 0.534 0.613 0.667 1.000             
X69 0.556 0.573 0.569 0.521 0.543 0.589 0.633 0.705 1.000            
X70 0.487 0.476 0.486 0.484 0.559 0.570 0.481 0.488 0.522 1.000           
X71 0.525 0.529 0.485 0.497 0.583 0.568 0.550 0.465 0.532 0.712 1.000          
X72 0.505 0.503 0.485 0.538 0.514 0.539 0.539 0.544 0.554 0.646 0.635 1.000         
X73 0.467 0.559 0.444 0.490 0.442 0.473 0.498 0.553 0.534 0.537 0.568 0.670 1.000        
X74 0.426 0.499 0.425 0.467 0.474 0.532 0.520 0.529 0.536 0.571 0.575 0.607 0.645 1.000       
X75 0.509 0.483 0.477 0.466 0.520 0.515 0.535 0.501 0.563 0.625 0.642 0.606 0.606 0.653 1.000      
X76 0.541 0.518 0.461 0.501 0.554 0.541 0.524 0.512 0.498 0.603 0.591 0.589 0.581 0.619 0.735 1.000     
X77 0.555 0.540 0.479 0.500 0.567 0.562 0.597 0.544 0.561 0.568 0.595 0.578 0.616 0.606 0.671 0.709 1.000    
X78 0.533 0.577 0.463 0.498 0.477 0.502 0.532 0.561 0.564 0.512 0.492 0.532 0.512 0.502 0.514 0.562 0.586 1.000   
X79 0.543 0.535 0.497 0.513 0.526 0.495 0.511 0.547 0.567 0.557 0.572 0.557 0.576 0.578 0.602 0.585 0.630 0.653 1.000  
X80 0.522 0.545 0.468 0.480 0.523 0.540 0.541 0.547 0.563 0.580 0.593 0.550 0.561 0.581 0.609 0.619 0.626 0.653 0.736 1.000 
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            ตารางแสดงเมตริกซสหสัมพันธระหวางตัวแปรขององคประกอบสมรรถภาพทางวิชาชีพสาขาพาณิชยกรรมของนักเรียน 
ตัวแปร X61 X62 X63 X64 X65 X66 X67 X68 X69 X70 X71 X72 X73 X74 X75 X76 X77 X78 X79 X80 

X81 0.518 0.510 0.560 0.542 0.565 0.550 0.592 0.562 0.556 0.572 0.563 0.543 0.539 0.589 0.624 0.627 0.645 0.623 0.703 0.691 
X82 0.529 0.523 0.444 0.453 0.500 0.520 0.500 0.537 0.554 0.515 0.520 0.561 0.555 0.556 0.540 0.573 0.607 0.574 0.597 0.646 
X83 0.545 0.543 0.437 0.475 0.564 0.588 0.537 0.536 0.572 0.559 0.558 0.539 0.534 0.537 0.571 0.584 0.600 0.570 0.639 0.684 
X84 0.508 0.534 0.466 0.479 0.523 0.528 0.490 0.553 0.527 0.523 0.534 0.592 0.540 0.507 0.517 0.518 0.578 0.579 0.588 0.608 
X85 0.331 0.417 0.330 0.348 0.339 0.367 0.384 0.490 0.426 0.361 0.349 0.448 0.405 0.392 0.340 0.335 0.338 0.453 0.398 0.386 
X86 0.322 0.407 0.287 0.309 0.344 0.360 0.363 0.468 0.441 0.335 0.331 0.462 0.414 0.404 0.388 0.352 0.363 0.413 0.397 0.382 
X87 0.354 0.414 0.348 0.323 0.341 0.338 0.355 0.412 0.395 0.362 0.376 0.441 0.403 0.367 0.397 0.393 0.432 0.385 0.391 0.418 
X88 0.311 0.403 0.350 0.373 0.396 0.408 0.384 0.457 0.443 0.447 0.460 0.493 0.454 0.440 0.469 0.436 0.445 0.407 0.408 0.454 
X89 0.421 0.462 0.379 0.422 0.426 0.431 0.446 0.436 0.440 0.440 0.462 0.470 0.436 0.394 0.453 0.448 0.440 0.409 0.438 0.454 
X90 0.400 0.421 0.328 0.356 0.387 0.397 0.360 0.469 0.452 0.407 0.436 0.505 0.460 0.440 0.409 0.412 0.408 0.459 0.437 0.416 
X91 0.416 0.446 0.337 0.390 0.401 0.393 0.412 0.492 0.474 0.398 0.426 0.492 0.462 0.465 0.459 0.459 0.485 0.500 0.457 0.461 
X92 0.413 0.428 0.394 0.479 0.491 0.448 0.455 0.434 0.446 0.576 0.568 0.528 0.491 0.580 0.580 0.574 0.554 0.482 0.550 0.515 
X93 0.463 0.480 0.448 0.466 0.523 0.502 0.502 0.462 0.464 0.544 0.607 0.515 0.482 0.531 0.549 0.555 0.578 0.483 0.571 0.546 
X94 0.445 0.469 0.395 0.411 0.476 0.403 0.434 0.466 0.443 0.471 0.532 0.501 0.503 0.488 0.516 0.507 0.547 0.483 0.498 0.510 
X95 0.480 0.487 0.400 0.423 0.516 0.494 0.491 0.501 0.452 0.510 0.537 0.520 0.458 0.492 0.499 0.535 0.526 0.485 0.506 0.543 
X96 0.437 0.454 0.390 0.464 0.447 0.452 0.464 0.511 0.487 0.509 0.529 0.505 0.474 0.536 0.501 0.518 0.507 0.490 0.554 0.542 
X97 0.401 0.478 0.363 0.389 0.417 0.402 0.395 0.491 0.489 0.430 0.461 0.502 0.486 0.494 0.474 0.454 0.488 0.496 0.471 0.470 
X98 0.446 0.445 0.441 0.469 0.539 0.466 0.511 0.466 0.486 0.499 0.532 0.509 0.481 0.531 0.587 0.550 0.566 0.473 0.531 0.524 
X99 0.436 0.444 0.412 0.435 0.503 0.462 0.492 0.499 0.505 0.500 0.541 0.541 0.494 0.506 0.556 0.501 0.533 0.472 0.522 0.540 
X100 0.419 0.494 0.383 0.441 0.494 0.482 0.454 0.473 0.486 0.498 0.507 0.541 0.520 0.519 0.498 0.537 0.523 0.510 0.539 0.569 
MEAN 3.74 3.68 3.70 3.77 3.90 3.84 3.87 3.69 3.70 4.08 4.05 3.83 3.80 3.83 3.91 3.92 3.89 3.83 3.93 3.95 

SD 0.76 0.76 0.83 0.85 0.79 0.85 0.82 0.79 0.80 0.78 0.74 0.76 0.78 0.80 0.80 0.76 0.80 0.76 0.82 0.76 
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               ตารางแสดงเมตริกซสหสัมพันธระหวางตัวแปรขององคประกอบสมรรถภาพทางวิชาชีพสาขาพาณิชยกรรมของนักเรียน 
ตัวแปร X81 X82 X83 X84 X85 X86 X87 X88 X89 X90 X91 X92 X93 X94 X95 X96 X97 X98 X99 X100 

X81 1.000                    
X82 0.653 1.000                   
X83 0.673 0.643 1.000                  
X84 0.618 0.687 0.639 1.000                 
X85 0.326 0.407 0.342 0.453 1.000                
X86 0.375 0.413 0.394 0.451 0.630 1.000               
X87 0.381 0.392 0.355 0.420 0.629 0.565 1.000              
X88 0.454 0.446 0.434 0.438 0.536 0.585 0.554 1.000             
X89 0.441 0.475 0.426 0.450 0.531 0.557 0.507 0.588 1.000            
X90 0.398 0.474 0.403 0.472 0.547 0.584 0.508 0.584 0.640 1.000           
X91 0.441 0.488 0.437 0.505 0.539 0.548 0.522 0.596 0.638 0.691 1.000          
X92 0.564 0.468 0.499 0.495 0.385 0.418 0.373 0.457 0.458 0.439 0.487 1.000         
X93 0.559 0.512 0.515 0.530 0.401 0.426 0.374 0.445 0.494 0.454 0.522 0.713 1.000        
X94 0.504 0.523 0.487 0.484 0.387 0.466 0.429 0.487 0.507 0.543 0.573 0.615 0.676 1.000       
X95 0.522 0.507 0.524 0.529 0.422 0.414 0.414 0.498 0.482 0.532 0.519 0.556 0.649 0.680 1.000      
X96 0.521 0.484 0.546 0.497 0.355 0.410 0.360 0.443 0.441 0.476 0.519 0.622 0.604 0.556 0.586 1.000     
X97 0.443 0.525 0.459 0.468 0.415 0.471 0.418 0.477 0.478 0.584 0.571 0.499 0.517 0.558 0.547 0.644 1.000    
X98 0.574 0.503 0.524 0.494 0.371 0.396 0.414 0.481 0.500 0.460 0.502 0.562 0.599 0.548 0.580 0.650 0.637 1.000   
X99 0.545 0.539 0.524 0.474 0.379 0.431 0.410 0.482 0.475 0.477 0.515 0.561 0.597 0.551 0.597 0.673 0.656 0.726 1.000  
X100 0.497 0.487 0.532 0.514 0.413 0.418 0.392 0.433 0.432 0.463 0.533 0.520 0.565 0.515 0.585 0.623 0.620 0.651 0.711 1.000 
MEAN 3.90 3.77 3.90 3.82 3.66 3.59 3.63 3.63 3.67 3.54 3.68 4.00 3.99 3.84 3.85 4.03 3.81 4.00 3.93 3.92 

SD 0.82 0.77 0.78 0.78 0.70 0.73 0.74 0.72 0.76 0.78 0.78 0.78 0.76 0.74 0.76 0.78 0.79 0.76 0.76 0.78 
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            ตารางแสดงเมตริกซสหสัมพันธระหวางตัวแปรขององคประกอบสมรรถภาพทางวิชาชีพสาขาพาณิชยกรรมของครู 
ตัวแปร X1 X2 X3 X4 X5 X6 X7 X8 X9 X10 X11 X12 X13 X14 X15 X16 X17 X18 X19 X20 

X1 1.000                    
X2 0.479 1.000                   
X3 0.492 0.620 1.000                  
X4 0.475 0.561 0.673 1.000                 
X5 0.402 0.485 0.518 0.555 1.000                
X6 0.507 0.501 0.599 0.651 0.542 1.000               
X7 0.367 0.421 0.504 0.408 0.333 0.339 1.000              
X8 0.344 0.425 0.474 0.470 0.392 0.388 0.557 1.000             
X9 0.394 0.491 0.498 0.507 0.408 0.433 0.516 0.691 1.000            

X10 0.364 0.397 0.487 0.480 0.423 0.420 0.491 0.629 0.658 1.000           
X11 0.417 0.444 0.506 0.430 0.398 0.348 0.510 0.610 0.698 0.738 1.000          
X12 0.319 0.437 0.444 0.455 0.339 0.331 0.429 0.523 0.546 0.678 0.728 1.000         
X13 0.287 0.373 0.476 0.458 0.315 0.327 0.512 0.536 0.615 0.672 0.750 0.752 1.000        
X14 0.362 0.473 0.506 0.492 0.390 0.388 0.538 0.519 0.603 0.632 0.681 0.683 0.734 1.000       
X15 0.392 0.430 0.488 0.525 0.360 0.353 0.525 0.523 0.642 0.637 0.703 0.681 0.715 0.751 1.000      
X16 0.412 0.432 0.554 0.470 0.396 0.360 0.486 0.535 0.672 0.606 0.651 0.537 0.620 0.647 0.752 1.000     
X17 0.341 0.400 0.468 0.402 0.425 0.324 0.420 0.465 0.485 0.461 0.485 0.446 0.475 0.475 0.515 0.545 1.000    
X18 0.248 0.345 0.428 0.432 0.466 0.381 0.339 0.399 0.430 0.412 0.371 0.411 0.374 0.422 0.461 0.484 0.516 1.000   
X19 0.382 0.312 0.391 0.301 0.578 0.390 0.278 0.275 0.276 0.339 0.311 0.256 0.225 0.283 0.346 0.366 0.384 0.511 1.000  
X20 0.552 0.333 0.415 0.392 0.485 0.392 0.278 0.358 0.374 0.380 0.411 0.399 0.354 0.400 0.388 0.395 0.395 0.438 0.583 1.000 
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         ตารางแสดงเมตริกซสหสัมพันธระหวางตัวแปรขององคประกอบสมรรถภาพทางวิชาชีพสาขาพาณิชยกรรมของครู 
ตัวแปร X1 X2 X3 X4 X5 X6 X7 X8 X9 X10 X11 X12 X13 X14 X15 X16 X17 X18 X19 X20 

X21 0.354 0.415 0.480 0.409 0.716 0.381 0.374 0.408 0.367 0.448 0.466 0.407 0.368 0.445 0.435 0.444 0.441 0.521 0.692 0.574 
X22 0.436 0.387 0.467 0.509 0.629 0.541 0.286 0.343 0.376 0.448 0.411 0.415 0.408 0.465 0.462 0.416 0.409 0.500 0.629 0.622 
X23 0.361 0.382 0.440 0.487 0.455 0.397 0.487 0.485 0.503 0.489 0.491 0.454 0.504 0.603 0.559 0.569 0.498 0.487 0.356 0.501 
X24 0.259 0.362 0.405 0.384 0.383 0.269 0.426 0.488 0.430 0.437 0.439 0.361 0.412 0.420 0.467 0.546 0.493 0.500 0.312 0.380 
X25 0.356 0.491 0.513 0.512 0.457 0.398 0.422 0.518 0.503 0.486 0.450 0.417 0.458 0.517 0.513 0.549 0.528 0.494 0.337 0.432 
X26 0.229 0.391 0.413 0.453 0.408 0.316 0.337 0.478 0.479 0.388 0.381 0.468 0.414 0.386 0.407 0.436 0.460 0.530 0.299 0.378 
X27 0.195 0.360 0.357 0.405 0.481 0.275 0.352 0.356 0.407 0.382 0.446 0.502 0.491 0.480 0.484 0.429 0.414 0.513 0.336 0.412 
X28 0.282 0.420 0.454 0.458 0.362 0.423 0.488 0.482 0.550 0.472 0.486 0.446 0.426 0.458 0.488 0.487 0.427 0.380 0.367 0.374 
X29 0.338 0.371 0.468 0.403 0.484 0.316 0.416 0.447 0.540 0.499 0.501 0.482 0.470 0.479 0.492 0.516 0.470 0.457 0.374 0.450 
X30 0.313 0.426 0.448 0.439 0.410 0.317 0.442 0.480 0.536 0.514 0.555 0.539 0.527 0.521 0.526 0.478 0.447 0.427 0.353 0.465 
X31 0.380 0.494 0.536 0.497 0.412 0.393 0.469 0.510 0.551 0.531 0.552 0.584 0.520 0.526 0.563 0.485 0.487 0.477 0.382 0.460 
X32 0.412 0.448 0.545 0.476 0.405 0.392 0.466 0.499 0.542 0.516 0.569 0.479 0.468 0.458 0.538 0.549 0.484 0.519 0.448 0.474 
X33 0.191 0.313 0.341 0.350 0.355 0.205 0.329 0.345 0.331 0.358 0.414 0.471 0.475 0.470 0.421 0.425 0.394 0.372 0.325 0.351 
X34 0.205 0.351 0.357 0.375 0.397 0.219 0.382 0.353 0.384 0.366 0.388 0.359 0.404 0.452 0.429 0.425 0.392 0.408 0.381 0.422 
X35 0.196 0.355 0.414 0.401 0.472 0.293 0.370 0.314 0.366 0.384 0.329 0.359 0.368 0.418 0.378 0.420 0.356 0.425 0.361 0.302 
X36 0.284 0.333 0.421 0.390 0.418 0.276 0.396 0.407 0.446 0.409 0.445 0.434 0.431 0.475 0.454 0.465 0.382 0.514 0.469 0.481 
X37 0.278 0.367 0.411 0.431 0.501 0.341 0.412 0.433 0.497 0.458 0.470 0.464 0.424 0.549 0.449 0.438 0.352 0.442 0.393 0.472 
X38 0.216 0.309 0.348 0.416 0.282 0.252 0.377 0.398 0.444 0.434 0.471 0.435 0.440 0.412 0.457 0.461 0.384 0.450 0.247 0.388 
X39 0.308 0.298 0.378 0.375 0.260 0.264 0.417 0.453 0.486 0.437 0.519 0.430 0.454 0.479 0.492 0.504 0.404 0.444 0.259 0.417 
X40 0.205 0.307 0.345 0.378 0.294 0.260 0.346 0.315 0.427 0.385 0.387 0.376 0.415 0.457 0.443 0.389 0.259 0.461 0.251 0.406 
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            ตารางแสดงเมตริกซสหสัมพันธระหวางตัวแปรขององคประกอบสมรรถภาพทางวิชาชีพสาขาพาณิชยกรรมของครู 
ตัวแปร X1 X2 X3 X4 X5 X6 X7 X8 X9 X10 X11 X12 X13 X14 X15 X16 X17 X18 X19 X20 

X41 0.167 0.244 0.274 0.274 0.205 0.152 0.349 0.388 0.432 0.453 0.491 0.413 0.414 0.402 0.398 0.383 0.359 0.397 0.296 0.313 
X42 0.283 0.358 0.487 0.408 0.353 0.257 0.425 0.461 0.470 0.427 0.400 0.388 0.448 0.517 0.476 0.460 0.450 0.433 0.317 0.429 
X43 0.319 0.368 0.398 0.408 0.368 0.311 0.360 0.487 0.531 0.433 0.451 0.406 0.509 0.521 0.473 0.508 0.465 0.489 0.253 0.371 
X44 0.293 0.351 0.428 0.455 0.397 0.296 0.401 0.439 0.525 0.515 0.515 0.481 0.516 0.532 0.503 0.556 0.489 0.477 0.309 0.411 
X45 0.244 0.352 0.453 0.357 0.341 0.286 0.453 0.473 0.562 0.552 0.546 0.458 0.469 0.492 0.472 0.481 0.452 0.386 0.292 0.359 
X46 0.197 0.311 0.430 0.363 0.369 0.206 0.316 0.380 0.481 0.404 0.461 0.395 0.394 0.430 0.442 0.417 0.413 0.405 0.310 0.343 
X47 0.274 0.375 0.420 0.406 0.338 0.336 0.362 0.456 0.544 0.464 0.486 0.453 0.401 0.431 0.513 0.465 0.437 0.412 0.322 0.315 
X48 0.333 0.372 0.391 0.350 0.324 0.287 0.384 0.373 0.536 0.481 0.513 0.411 0.399 0.436 0.512 0.477 0.429 0.412 0.370 0.361 
X49 0.250 0.421 0.406 0.402 0.363 0.288 0.381 0.454 0.531 0.457 0.487 0.490 0.411 0.451 0.485 0.473 0.469 0.496 0.310 0.335 
X50 0.245 0.319 0.350 0.325 0.420 0.307 0.378 0.366 0.441 0.513 0.509 0.513 0.475 0.476 0.480 0.441 0.524 0.497 0.404 0.413 
X51 0.202 0.255 0.349 0.314 0.263 0.192 0.383 0.430 0.419 0.476 0.552 0.494 0.559 0.418 0.464 0.363 0.463 0.370 0.250 0.187 
X52 0.169 0.182 0.331 0.272 0.288 0.209 0.318 0.410 0.430 0.402 0.454 0.382 0.460 0.424 0.452 0.444 0.397 0.401 0.252 0.270 
X53 0.202 0.224 0.393 0.276 0.329 0.250 0.329 0.426 0.471 0.411 0.479 0.393 0.466 0.430 0.487 0.476 0.430 0.397 0.253 0.276 
X54 0.228 0.285 0.433 0.264 0.288 0.289 0.352 0.377 0.431 0.416 0.494 0.412 0.486 0.424 0.493 0.493 0.452 0.403 0.304 0.357 
X55 0.207 0.223 0.403 0.292 0.282 0.237 0.340 0.336 0.421 0.451 0.474 0.487 0.500 0.455 0.423 0.466 0.439 0.429 0.225 0.371 
X56 0.297 0.326 0.422 0.404 0.311 0.305 0.429 0.348 0.390 0.405 0.432 0.376 0.383 0.374 0.436 0.405 0.523 0.428 0.364 0.387 
X57 0.349 0.311 0.465 0.415 0.411 0.353 0.451 0.430 0.498 0.450 0.514 0.342 0.460 0.480 0.502 0.533 0.528 0.481 0.425 0.435 
X58 0.330 0.301 0.423 0.330 0.321 0.297 0.451 0.353 0.438 0.429 0.540 0.410 0.495 0.467 0.550 0.554 0.499 0.412 0.417 0.369 
X59 0.316 0.323 0.432 0.365 0.335 0.354 0.488 0.414 0.478 0.454 0.534 0.417 0.535 0.495 0.551 0.499 0.534 0.454 0.351 0.367 
X60 0.306 0.271 0.404 0.287 0.324 0.273 0.395 0.402 0.490 0.479 0.550 0.373 0.462 0.488 0.525 0.537 0.457 0.378 0.359 0.362 

                     
                     



184

  
 
 

            ตารางแสดงเมตริกซสหสัมพันธระหวางตัวแปรขององคประกอบสมรรถภาพทางวิชาชีพสาขาพาณิชยกรรมของครู 
ตัวแปร X1 X2 X3 X4 X5 X6 X7 X8 X9 X10 X11 X12 X13 X14 X15 X16 X17 X18 X19 X20 

X61 0.226 0.248 0.379 0.272 0.328 0.235 0.404 0.365 0.438 0.355 0.446 0.331 0.420 0.463 0.493 0.513 0.409 0.421 0.387 0.350 
X62 0.240 0.290 0.382 0.289 0.320 0.193 0.335 0.420 0.421 0.401 0.491 0.415 0.404 0.405 0.441 0.463 0.406 0.432 0.419 0.448 
X63 0.297 0.266 0.303 0.284 0.231 0.184 0.352 0.340 0.442 0.444 0.504 0.376 0.403 0.388 0.474 0.506 0.396 0.325 0.302 0.343 
X64 0.342 0.250 0.289 0.249 0.250 0.188 0.410 0.359 0.438 0.380 0.454 0.398 0.362 0.390 0.468 0.503 0.413 0.388 0.329 0.366 
X65 0.294 0.208 0.281 0.268 0.265 0.215 0.344 0.369 0.450 0.372 0.441 0.360 0.383 0.394 0.471 0.455 0.438 0.407 0.354 0.379 
X66 0.280 0.218 0.296 0.340 0.231 0.194 0.333 0.358 0.491 0.453 0.486 0.352 0.442 0.428 0.470 0.515 0.396 0.327 0.258 0.325 
X67 0.212 0.210 0.327 0.278 0.226 0.204 0.404 0.380 0.393 0.324 0.436 0.355 0.428 0.419 0.423 0.453 0.462 0.372 0.332 0.357 
X68 0.283 0.341 0.420 0.363 0.316 0.237 0.357 0.427 0.480 0.485 0.491 0.457 0.503 0.532 0.521 0.515 0.530 0.455 0.338 0.343 
X69 0.340 0.298 0.451 0.372 0.364 0.300 0.431 0.449 0.502 0.461 0.513 0.427 0.477 0.426 0.494 0.551 0.534 0.487 0.373 0.399 
X70 0.268 0.314 0.439 0.368 0.290 0.297 0.356 0.426 0.446 0.412 0.486 0.344 0.420 0.423 0.478 0.539 0.391 0.347 0.305 0.269 
X71 0.207 0.305 0.401 0.343 0.315 0.228 0.344 0.377 0.427 0.396 0.429 0.365 0.400 0.448 0.469 0.507 0.339 0.417 0.356 0.295 
X72 0.132 0.241 0.344 0.313 0.277 0.124 0.382 0.378 0.427 0.449 0.485 0.412 0.437 0.386 0.448 0.459 0.383 0.433 0.277 0.283 
X73 0.206 0.255 0.350 0.341 0.295 0.172 0.372 0.404 0.477 0.457 0.503 0.461 0.430 0.435 0.454 0.462 0.474 0.473 0.338 0.396 
X74 0.178 0.216 0.338 0.370 0.291 0.178 0.299 0.342 0.388 0.373 0.406 0.418 0.340 0.332 0.409 0.414 0.358 0.431 0.329 0.360 
X75 0.172 0.194 0.271 0.274 0.250 0.153 0.299 0.324 0.361 0.354 0.410 0.419 0.362 0.363 0.413 0.401 0.331 0.402 0.312 0.356 
X76 0.123 0.155 0.270 0.242 0.218 0.109 0.290 0.279 0.306 0.357 0.405 0.426 0.369 0.388 0.435 0.348 0.364 0.390 0.321 0.332 
X77 0.143 0.280 0.411 0.275 0.340 0.176 0.322 0.316 0.420 0.415 0.456 0.357 0.390 0.383 0.427 0.471 0.383 0.386 0.302 0.339 
X78 0.302 0.330 0.477 0.406 0.349 0.252 0.413 0.375 0.503 0.491 0.550 0.478 0.526 0.575 0.607 0.598 0.461 0.474 0.348 0.383 
X79 0.263 0.264 0.392 0.378 0.341 0.254 0.334 0.370 0.429 0.437 0.437 0.434 0.418 0.439 0.469 0.484 0.429 0.456 0.368 0.415 
X80 0.198 0.200 0.361 0.348 0.344 0.178 0.250 0.327 0.356 0.381 0.367 0.351 0.364 0.358 0.394 0.448 0.378 0.487 0.367 0.389 
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            ตารางแสดงเมตริกซสหสัมพันธระหวางตัวแปรขององคประกอบสมรรถภาพทางวิชาชีพสาขาพาณิชยกรรมของครู 
ตัวแปร X1 X2 X3 X4 X5 X6 X7 X8 X9 X10 X11 X12 X13 X14 X15 X16 X17 X18 X19 X20 

X81 0.296 0.273 0.454 0.343 0.394 0.319 0.412 0.436 0.501 0.515 0.511 0.439 0.440 0.507 0.528 0.549 0.527 0.437 0.421 0.431 
X82 0.303 0.253 0.442 0.390 0.324 0.282 0.352 0.375 0.484 0.472 0.463 0.488 0.458 0.489 0.517 0.518 0.475 0.454 0.318 0.412 
X83 0.244 0.263 0.448 0.268 0.335 0.205 0.365 0.349 0.429 0.438 0.494 0.435 0.400 0.447 0.512 0.519 0.503 0.425 0.376 0.371 
X84 0.200 0.260 0.349 0.315 0.240 0.177 0.353 0.324 0.389 0.369 0.426 0.441 0.443 0.475 0.502 0.411 0.466 0.383 0.307 0.375 
X85 0.350 0.357 0.457 0.421 0.425 0.332 0.374 0.420 0.442 0.421 0.472 0.433 0.442 0.496 0.493 0.475 0.457 0.449 0.419 0.505 
X86 0.385 0.419 0.493 0.410 0.464 0.361 0.493 0.512 0.509 0.519 0.540 0.458 0.455 0.505 0.519 0.528 0.536 0.419 0.450 0.473 
X87 0.298 0.322 0.446 0.432 0.420 0.267 0.391 0.427 0.479 0.534 0.444 0.420 0.446 0.450 0.445 0.440 0.504 0.464 0.402 0.456 
X88 0.304 0.361 0.459 0.400 0.421 0.376 0.409 0.355 0.412 0.468 0.445 0.428 0.388 0.460 0.456 0.471 0.471 0.491 0.377 0.425 
X89 0.362 0.454 0.557 0.410 0.388 0.399 0.431 0.447 0.549 0.470 0.502 0.406 0.415 0.503 0.483 0.525 0.416 0.423 0.384 0.430 
X90 0.319 0.436 0.503 0.395 0.379 0.357 0.398 0.425 0.485 0.486 0.497 0.486 0.412 0.473 0.452 0.464 0.492 0.390 0.342 0.477 
X91 0.382 0.369 0.505 0.381 0.406 0.337 0.420 0.401 0.480 0.410 0.468 0.413 0.413 0.452 0.432 0.474 0.422 0.367 0.419 0.415 
X92 0.279 0.296 0.434 0.338 0.367 0.358 0.411 0.365 0.439 0.465 0.504 0.378 0.401 0.430 0.445 0.416 0.367 0.360 0.327 0.374 
X93 0.302 0.286 0.447 0.344 0.336 0.325 0.321 0.315 0.423 0.384 0.413 0.367 0.366 0.382 0.447 0.429 0.358 0.389 0.339 0.417 
X94 0.361 0.257 0.456 0.414 0.392 0.401 0.364 0.369 0.471 0.479 0.536 0.416 0.409 0.478 0.457 0.452 0.441 0.361 0.343 0.408 
X95 0.329 0.215 0.421 0.291 0.358 0.277 0.381 0.321 0.432 0.449 0.465 0.377 0.397 0.440 0.445 0.493 0.480 0.332 0.381 0.380 
X96 0.352 0.329 0.430 0.338 0.366 0.369 0.367 0.364 0.421 0.395 0.429 0.360 0.383 0.440 0.429 0.454 0.475 0.378 0.346 0.370 
X97 0.284 0.326 0.394 0.334 0.302 0.317 0.354 0.327 0.404 0.364 0.463 0.455 0.437 0.525 0.470 0.436 0.424 0.385 0.345 0.302 
X98 0.273 0.276 0.431 0.277 0.316 0.283 0.327 0.404 0.418 0.395 0.469 0.407 0.433 0.411 0.445 0.497 0.500 0.382 0.368 0.306 
X99 0.124 0.237 0.345 0.281 0.293 0.207 0.269 0.319 0.308 0.361 0.392 0.409 0.374 0.376 0.446 0.422 0.438 0.428 0.335 0.330 
X100 0.252 0.306 0.356 0.306 0.323 0.304 0.322 0.234 0.371 0.349 0.436 0.436 0.411 0.470 0.501 0.476 0.443 0.450 0.376 0.348 
MEAN 3.92 3.65 3.94 3.84 3.99 3.8 4.17 4.18 4.07 3.95 4.07 3.98 4.08 4.06 4.06 4.03 4.14 4.18 4.02 3.91 

SD 0.94 0.95 0.86 0.88 0.96 1.01 0.75 0.72 0.75 0.84 0.79 0.84 0.76 0.77 0.76 0.77 0.7 0.7 0.84 0.86 
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            ตารางแสดงเมตริกซสหสัมพันธระหวางตัวแปรขององคประกอบสมรรถภาพทางวิชาชีพสาขาพาณิชยกรรมของครู 
ตัวแปร X21 X22 X23 X24 X25 X26 X27 X28 X29 X30 X31 X32 X33 X34 X35 X36 X37 X38 X39 X40 

X21 1.000                    
X22 0.660 1.000                   
X23 0.504 0.622 1.000                  
X24 0.433 0.476 0.754 1.000                 
X25 0.453 0.473 0.614 0.588 1.000                
X26 0.385 0.398 0.504 0.491 0.623 1.000               
X27 0.469 0.391 0.486 0.465 0.569 0.671 1.000              
X28 0.353 0.415 0.514 0.429 0.468 0.401 0.386 1.000             
X29 0.418 0.431 0.524 0.459 0.452 0.496 0.545 0.553 1.000            
X30 0.410 0.439 0.603 0.513 0.512 0.481 0.528 0.661 0.679 1.000           
X31 0.410 0.433 0.544 0.473 0.517 0.527 0.535 0.565 0.626 0.691 1.000          
X32 0.444 0.505 0.553 0.575 0.524 0.505 0.441 0.539 0.600 0.635 0.724 1.000         
X33 0.360 0.449 0.488 0.393 0.432 0.457 0.460 0.483 0.483 0.549 0.461 0.458 1.000        
X34 0.432 0.434 0.523 0.456 0.492 0.515 0.507 0.438 0.520 0.505 0.444 0.572 0.670 1.000       
X35 0.475 0.465 0.488 0.406 0.518 0.482 0.466 0.426 0.419 0.441 0.406 0.498 0.575 0.675 1.000      
X36 0.519 0.490 0.578 0.491 0.548 0.486 0.451 0.464 0.441 0.531 0.461 0.558 0.568 0.637 0.686 1.000     
X37 0.492 0.470 0.562 0.446 0.540 0.476 0.548 0.497 0.515 0.547 0.476 0.524 0.583 0.558 0.625 0.698 1.000    
X38 0.348 0.360 0.381 0.353 0.413 0.446 0.452 0.393 0.389 0.449 0.414 0.427 0.352 0.324 0.350 0.401 0.373 1.000   
X39 0.422 0.356 0.423 0.337 0.461 0.429 0.405 0.383 0.336 0.419 0.373 0.424 0.334 0.315 0.342 0.437 0.418 0.782 1.000  
X40 0.344 0.373 0.417 0.310 0.407 0.426 0.487 0.381 0.372 0.448 0.463 0.429 0.315 0.369 0.389 0.430 0.457 0.707 0.696 1.000 
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            ตารางแสดงเมตริกซสหสัมพันธระหวางตัวแปรขององคประกอบสมรรถภาพทางวิชาชีพสาขาพาณิชยกรรมของครู 
ตัวแปร X21 X22 X23 X24 X25 X26 X27 X28 X29 X30 X31 X32 X33 X34 X35 X36 X37 X38 X39 X40 

X41 0.318 0.334 0.417 0.331 0.378 0.464 0.383 0.441 0.348 0.432 0.450 0.474 0.362 0.353 0.332 0.461 0.409 0.640 0.650 0.672 
X42 0.436 0.406 0.484 0.407 0.594 0.463 0.469 0.396 0.368 0.428 0.401 0.507 0.437 0.532 0.504 0.569 0.542 0.397 0.500 0.502 
X43 0.406 0.416 0.508 0.457 0.594 0.514 0.536 0.397 0.349 0.466 0.413 0.437 0.423 0.487 0.528 0.523 0.485 0.563 0.599 0.579 
X44 0.368 0.446 0.584 0.491 0.606 0.557 0.548 0.515 0.544 0.601 0.534 0.579 0.596 0.594 0.530 0.586 0.570 0.490 0.480 0.522 
X45 0.375 0.364 0.526 0.513 0.518 0.468 0.480 0.536 0.520 0.581 0.510 0.534 0.506 0.532 0.423 0.502 0.535 0.469 0.540 0.492 
X46 0.363 0.379 0.455 0.339 0.440 0.467 0.426 0.456 0.479 0.580 0.491 0.506 0.509 0.485 0.418 0.518 0.525 0.514 0.539 0.544 
X47 0.315 0.350 0.458 0.401 0.473 0.474 0.374 0.510 0.481 0.567 0.512 0.592 0.439 0.424 0.407 0.523 0.514 0.464 0.518 0.489 
X48 0.329 0.344 0.462 0.408 0.481 0.410 0.411 0.442 0.498 0.557 0.513 0.558 0.375 0.450 0.375 0.506 0.499 0.453 0.515 0.545 
X49 0.357 0.341 0.498 0.440 0.490 0.527 0.486 0.518 0.528 0.597 0.516 0.509 0.430 0.462 0.403 0.558 0.524 0.536 0.554 0.528 
X50 0.466 0.451 0.546 0.454 0.458 0.450 0.464 0.517 0.486 0.551 0.492 0.535 0.448 0.485 0.489 0.545 0.515 0.402 0.480 0.509 
X51 0.286 0.279 0.381 0.340 0.343 0.360 0.425 0.452 0.437 0.590 0.453 0.419 0.438 0.393 0.343 0.394 0.409 0.450 0.443 0.418 
X52 0.348 0.336 0.455 0.418 0.366 0.380 0.403 0.407 0.329 0.471 0.342 0.429 0.372 0.398 0.385 0.404 0.376 0.470 0.551 0.475 
X53 0.382 0.316 0.428 0.421 0.464 0.440 0.476 0.406 0.343 0.468 0.365 0.433 0.320 0.338 0.396 0.379 0.391 0.454 0.558 0.468 
X54 0.409 0.371 0.430 0.402 0.474 0.436 0.476 0.415 0.433 0.471 0.414 0.470 0.380 0.441 0.436 0.420 0.400 0.500 0.525 0.566 
X55 0.322 0.355 0.496 0.393 0.436 0.477 0.509 0.412 0.547 0.518 0.495 0.475 0.414 0.444 0.439 0.490 0.477 0.515 0.446 0.523 
X56 0.352 0.387 0.441 0.432 0.412 0.414 0.440 0.495 0.459 0.455 0.498 0.514 0.377 0.462 0.376 0.464 0.399 0.482 0.413 0.407 
X57 0.435 0.396 0.501 0.456 0.478 0.443 0.428 0.430 0.464 0.468 0.448 0.544 0.340 0.482 0.392 0.483 0.462 0.534 0.531 0.467 
X58 0.409 0.387 0.452 0.437 0.498 0.382 0.360 0.476 0.389 0.452 0.456 0.570 0.342 0.434 0.375 0.399 0.378 0.445 0.480 0.460 
X59 0.385 0.425 0.509 0.430 0.524 0.421 0.398 0.473 0.409 0.487 0.451 0.554 0.373 0.436 0.378 0.382 0.371 0.495 0.518 0.511 
X60 0.351 0.370 0.523 0.469 0.421 0.397 0.356 0.496 0.390 0.487 0.450 0.532 0.355 0.441 0.436 0.442 0.391 0.421 0.468 0.528 
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         ตารางแสดงเมตริกซสหสัมพันธระหวางตัวแปรขององคประกอบสมรรถภาพทางวิชาชีพสาขาพาณิชยกรรมของคร ู
ตัวแปร X21 X22 X23 X24 X25 X26 X27 X28 X29 X30 X31 X32 X33 X34 X35 X36 X37 X38 X39 X40 

X61 0.441 0.392 0.436 0.421 0.416 0.502 0.507 0.476 0.435 0.481 0.445 0.444 0.410 0.484 0.370 0.485 0.409 0.504 0.531 0.501 
X62 0.308 0.323 0.491 0.439 0.435 0.323 0.296 0.455 0.323 0.453 0.432 0.484 0.277 0.355 0.299 0.367 0.316 0.411 0.467 0.398 
X63 0.338 0.315 0.514 0.467 0.463 0.380 0.352 0.510 0.402 0.503 0.453 0.494 0.298 0.374 0.345 0.483 0.405 0.403 0.486 0.410 
X64 0.298 0.369 0.488 0.455 0.395 0.359 0.323 0.462 0.321 0.452 0.399 0.487 0.293 0.350 0.291 0.386 0.352 0.437 0.492 0.468 
X65 0.273 0.342 0.519 0.483 0.427 0.336 0.292 0.442 0.367 0.496 0.365 0.487 0.348 0.395 0.317 0.400 0.387 0.511 0.537 0.474 
X66 0.299 0.380 0.537 0.466 0.428 0.400 0.360 0.460 0.373 0.485 0.420 0.494 0.357 0.417 0.302 0.414 0.373 0.429 0.481 0.457 
X67 0.348 0.403 0.552 0.478 0.530 0.437 0.432 0.471 0.441 0.585 0.507 0.532 0.438 0.404 0.340 0.453 0.416 0.455 0.494 0.430 
X68 0.372 0.409 0.506 0.496 0.494 0.524 0.454 0.484 0.457 0.522 0.499 0.597 0.419 0.470 0.457 0.468 0.417 0.449 0.479 0.460 
X69 0.304 0.382 0.417 0.369 0.402 0.367 0.321 0.458 0.341 0.445 0.365 0.473 0.367 0.400 0.405 0.402 0.364 0.421 0.545 0.429 
X70 0.351 0.397 0.381 0.319 0.346 0.400 0.381 0.449 0.353 0.409 0.317 0.472 0.325 0.415 0.393 0.400 0.352 0.459 0.559 0.476 
X71 0.296 0.320 0.441 0.381 0.356 0.523 0.490 0.477 0.507 0.480 0.435 0.509 0.415 0.555 0.442 0.443 0.420 0.507 0.482 0.511 
X72 0.370 0.364 0.425 0.399 0.370 0.506 0.517 0.443 0.454 0.549 0.476 0.500 0.436 0.468 0.375 0.481 0.425 0.563 0.504 0.532 
X73 0.370 0.396 0.407 0.357 0.266 0.433 0.411 0.393 0.414 0.519 0.440 0.438 0.371 0.404 0.275 0.393 0.344 0.495 0.444 0.514 
X74 0.333 0.397 0.410 0.347 0.283 0.420 0.416 0.373 0.359 0.455 0.403 0.425 0.393 0.333 0.316 0.404 0.318 0.548 0.525 0.546 
X75 0.342 0.464 0.413 0.321 0.302 0.370 0.378 0.406 0.355 0.434 0.366 0.440 0.418 0.416 0.384 0.423 0.343 0.509 0.522 0.518 
X76 0.388 0.405 0.440 0.420 0.374 0.384 0.475 0.504 0.434 0.474 0.428 0.439 0.428 0.448 0.403 0.452 0.397 0.486 0.446 0.551 
X77 0.424 0.405 0.552 0.459 0.469 0.414 0.491 0.535 0.536 0.588 0.547 0.554 0.463 0.495 0.465 0.510 0.473 0.454 0.504 0.506 
X78 0.406 0.417 0.420 0.390 0.362 0.465 0.491 0.477 0.458 0.539 0.452 0.449 0.427 0.477 0.435 0.490 0.459 0.524 0.509 0.523 
X79 0.378 0.403 0.471 0.391 0.400 0.471 0.475 0.403 0.441 0.487 0.432 0.445 0.372 0.464 0.428 0.449 0.393 0.561 0.492 0.568 
X80 0.441 0.392 0.436 0.421 0.416 0.502 0.507 0.476 0.435 0.481 0.445 0.444 0.410 0.484 0.370 0.485 0.409 0.504 0.531 0.501 
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            ตารางแสดงเมตริกซสหสัมพันธระหวางตัวแปรขององคประกอบสมรรถภาพทางวิชาชีพสาขาพาณิชยกรรมของครู 
ตัวแปร X21 X22 X23 X24 X25 X26 X27 X28 X29 X30 X31 X32 X33 X34 X35 X36 X37 X38 X39 X40 

X81 0.422 0.453 0.530 0.465 0.504 0.405 0.402 0.506 0.448 0.549 0.480 0.578 0.444 0.510 0.472 0.468 0.458 0.457 0.492 0.457 
X82 0.395 0.423 0.514 0.441 0.433 0.485 0.463 0.490 0.477 0.596 0.478 0.508 0.424 0.430 0.439 0.446 0.433 0.491 0.481 0.467 
X83 0.421 0.390 0.438 0.416 0.421 0.445 0.424 0.477 0.415 0.479 0.464 0.505 0.401 0.406 0.453 0.423 0.409 0.466 0.495 0.482 
X84 0.334 0.388 0.449 0.359 0.400 0.399 0.446 0.499 0.401 0.535 0.470 0.477 0.395 0.425 0.393 0.419 0.451 0.450 0.483 0.507 
X85 0.474 0.503 0.538 0.420 0.483 0.469 0.472 0.440 0.580 0.548 0.497 0.513 0.471 0.514 0.444 0.516 0.540 0.418 0.408 0.438 
X86 0.488 0.450 0.579 0.513 0.516 0.491 0.436 0.535 0.551 0.590 0.582 0.574 0.431 0.477 0.439 0.415 0.459 0.333 0.410 0.388 
X87 0.400 0.445 0.508 0.436 0.403 0.511 0.457 0.469 0.545 0.526 0.503 0.527 0.342 0.492 0.453 0.461 0.444 0.439 0.392 0.437 
X88 0.415 0.498 0.493 0.477 0.422 0.474 0.449 0.574 0.530 0.510 0.467 0.465 0.343 0.447 0.413 0.421 0.480 0.424 0.369 0.436 
X89 0.422 0.417 0.517 0.442 0.510 0.503 0.434 0.575 0.536 0.559 0.538 0.506 0.371 0.507 0.427 0.486 0.460 0.418 0.439 0.472 
X90 0.351 0.387 0.506 0.435 0.476 0.446 0.430 0.562 0.508 0.590 0.509 0.491 0.439 0.482 0.409 0.420 0.467 0.410 0.384 0.403 
X91 0.407 0.381 0.467 0.389 0.458 0.428 0.396 0.471 0.440 0.590 0.418 0.473 0.370 0.411 0.400 0.453 0.466 0.352 0.409 0.401 
X92 0.395 0.387 0.440 0.432 0.395 0.408 0.436 0.531 0.403 0.498 0.369 0.471 0.320 0.390 0.405 0.425 0.436 0.478 0.540 0.532 
X93 0.370 0.398 0.408 0.368 0.368 0.438 0.427 0.455 0.462 0.494 0.442 0.464 0.301 0.382 0.375 0.416 0.396 0.458 0.522 0.596 
X94 0.385 0.359 0.447 0.379 0.399 0.382 0.397 0.469 0.476 0.488 0.386 0.487 0.293 0.365 0.368 0.406 0.418 0.409 0.498 0.474 
X95 0.364 0.409 0.464 0.382 0.312 0.367 0.345 0.427 0.465 0.454 0.378 0.487 0.302 0.383 0.401 0.424 0.390 0.381 0.430 0.451 
X96 0.345 0.377 0.438 0.392 0.406 0.347 0.301 0.414 0.324 0.391 0.316 0.409 0.251 0.340 0.388 0.345 0.337 0.346 0.429 0.486 
X97 0.321 0.365 0.463 0.331 0.329 0.402 0.315 0.436 0.364 0.452 0.371 0.446 0.347 0.354 0.340 0.354 0.334 0.270 0.407 0.397 
X98 0.344 0.347 0.420 0.388 0.384 0.391 0.343 0.486 0.426 0.488 0.410 0.462 0.434 0.440 0.367 0.360 0.308 0.365 0.452 0.391 
X99 0.291 0.346 0.439 0.374 0.370 0.427 0.451 0.464 0.477 0.495 0.458 0.465 0.415 0.430 0.391 0.376 0.316 0.486 0.392 0.516 
X100 0.349 0.400 0.443 0.378 0.316 0.395 0.429 0.417 0.410 0.500 0.396 0.452 0.375 0.408 0.378 0.372 0.344 0.455 0.426 0.533 
MEAN 3.98 3.88 3.98 4.11 4.16 4.09 4.09 4.08 3.88 3.99 3.84 3.84 4 4 4.05 3.98 4.04 4.33 4.32 4.37 

SD 0.93 0.88 0.78 0.73 0.76 0.69 0.7 0.74 0.72 0.76 0.78 0.76 0.73 0.73 0.73 0.78 0.79 0.71 0.71 0.75 
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            ตารางแสดงเมตริกซสหสัมพันธระหวางตัวแปรขององคประกอบสมรรถภาพทางวิชาชีพสาขาพาณิชยกรรมของครู 
ตัวแปร X41 X42 X43 X44 X45 X46 X47 X48 X49 X50 X51 X52 X53 X54 X55 X56 X57 X58 X59 X60 

X41 1.000                    
X42 0.469 1.000                   
X43 0.478 0.630 1.000                  
X44 0.536 0.637 0.651 1.000                 
X45 0.512 0.519 0.535 0.665 1.000                
X46 0.558 0.508 0.495 0.650 0.716 1.000               
X47 0.546 0.487 0.485 0.588 0.640 0.772 1.000              
X48 0.504 0.498 0.503 0.596 0.634 0.714 0.833 1.000             
X49 0.528 0.466 0.537 0.605 0.595 0.698 0.748 0.775 1.000            
X50 0.508 0.535 0.502 0.621 0.559 0.601 0.586 0.641 0.648 1.000           
X51 0.512 0.428 0.439 0.514 0.565 0.564 0.470 0.520 0.549 0.567 1.000          
X52 0.439 0.536 0.570 0.534 0.534 0.542 0.484 0.502 0.542 0.590 0.654 1.000         
X53 0.432 0.518 0.600 0.496 0.564 0.509 0.480 0.494 0.527 0.574 0.598 0.796 1.000        
X54 0.470 0.563 0.587 0.542 0.518 0.511 0.491 0.558 0.534 0.624 0.585 0.678 0.761 1.000       
X55 0.485 0.442 0.561 0.615 0.521 0.555 0.519 0.551 0.567 0.544 0.576 0.569 0.559 0.682 1.000      
X56 0.402 0.384 0.430 0.514 0.504 0.482 0.487 0.512 0.542 0.469 0.445 0.418 0.385 0.411 0.582 1.000     
X57 0.479 0.520 0.544 0.546 0.497 0.493 0.537 0.584 0.580 0.497 0.470 0.492 0.512 0.518 0.584 0.658 1.000    
X58 0.487 0.525 0.512 0.496 0.484 0.488 0.533 0.583 0.513 0.529 0.516 0.547 0.576 0.633 0.503 0.554 0.745 1.000   
X59 0.497 0.520 0.538 0.526 0.520 0.498 0.517 0.557 0.516 0.559 0.529 0.572 0.575 0.631 0.525 0.570 0.710 0.845 1.000  
X60 0.508 0.494 0.575 0.542 0.543 0.521 0.561 0.570 0.531 0.592 0.458 0.563 0.583 0.620 0.520 0.479 0.650 0.751 0.777 1.000 

                     
                     



191

  
 
 

         ตารางแสดงเมตริกซสหสัมพันธระหวางตัวแปรขององคประกอบสมรรถภาพทางวิชาชีพสาขาพาณิชยกรรมของครู 
ตัวแปร X41 X42 X43 X44 X45 X46 X47 X48 X49 X50 X51 X52 X53 X54 X55 X56 X57 X58 X59 X60 

X61 0.508 0.500 0.539 0.546 0.564 0.524 0.565 0.574 0.549 0.564 0.464 0.656 0.640 0.631 0.526 0.467 0.632 0.687 0.714 0.779 
X62 0.569 0.496 0.536 0.511 0.538 0.573 0.535 0.572 0.617 0.558 0.470 0.510 0.545 0.574 0.551 0.564 0.596 0.621 0.595 0.626 
X63 0.525 0.441 0.437 0.475 0.456 0.450 0.546 0.555 0.506 0.483 0.404 0.476 0.476 0.498 0.440 0.500 0.632 0.704 0.672 0.630 
X64 0.545 0.437 0.441 0.505 0.487 0.493 0.591 0.568 0.547 0.519 0.422 0.445 0.502 0.485 0.522 0.547 0.609 0.637 0.571 0.573 
X65 0.546 0.460 0.530 0.503 0.451 0.494 0.581 0.550 0.538 0.577 0.456 0.544 0.509 0.536 0.461 0.468 0.657 0.706 0.663 0.714 
X66 0.569 0.464 0.550 0.572 0.546 0.549 0.612 0.609 0.584 0.557 0.494 0.568 0.516 0.561 0.527 0.486 0.601 0.667 0.628 0.656 
X67 0.528 0.470 0.510 0.518 0.472 0.531 0.522 0.502 0.547 0.571 0.491 0.528 0.491 0.561 0.488 0.511 0.610 0.683 0.667 0.642 
X68 0.544 0.491 0.534 0.626 0.558 0.628 0.631 0.600 0.607 0.578 0.529 0.493 0.505 0.516 0.551 0.511 0.625 0.624 0.654 0.642 
X69 0.519 0.554 0.587 0.607 0.553 0.555 0.638 0.598 0.564 0.559 0.524 0.535 0.505 0.559 0.556 0.575 0.661 0.663 0.687 0.677 
X70 0.394 0.413 0.481 0.469 0.479 0.494 0.554 0.573 0.513 0.465 0.392 0.508 0.496 0.491 0.430 0.483 0.507 0.534 0.585 0.572 
X71 0.460 0.450 0.465 0.442 0.438 0.547 0.522 0.512 0.525 0.494 0.371 0.555 0.519 0.486 0.364 0.440 0.547 0.557 0.573 0.570 
X72 0.527 0.416 0.456 0.526 0.546 0.624 0.581 0.590 0.626 0.539 0.536 0.526 0.468 0.510 0.618 0.584 0.606 0.555 0.554 0.571 
X73 0.536 0.474 0.530 0.568 0.557 0.586 0.608 0.609 0.655 0.559 0.502 0.513 0.437 0.490 0.604 0.618 0.616 0.558 0.564 0.595 
X74 0.432 0.399 0.431 0.473 0.464 0.567 0.491 0.486 0.544 0.550 0.446 0.484 0.402 0.452 0.493 0.437 0.458 0.464 0.476 0.508 
X75 0.522 0.387 0.443 0.460 0.434 0.513 0.469 0.464 0.513 0.492 0.405 0.555 0.441 0.501 0.491 0.430 0.427 0.466 0.502 0.516 
X76 0.536 0.420 0.422 0.433 0.453 0.544 0.518 0.484 0.494 0.492 0.447 0.547 0.481 0.513 0.503 0.432 0.436 0.483 0.495 0.518 
X77 0.496 0.447 0.514 0.515 0.534 0.537 0.498 0.494 0.497 0.491 0.433 0.471 0.460 0.521 0.566 0.523 0.479 0.521 0.513 0.598 
X78 0.442 0.528 0.502 0.546 0.573 0.576 0.578 0.565 0.600 0.581 0.505 0.548 0.523 0.563 0.520 0.553 0.556 0.593 0.596 0.630 
X79 0.467 0.445 0.518 0.539 0.519 0.535 0.525 0.497 0.548 0.497 0.452 0.536 0.459 0.517 0.554 0.561 0.538 0.519 0.513 0.525 
X80 0.487 0.402 0.520 0.559 0.522 0.538 0.499 0.464 0.553 0.492 0.462 0.520 0.485 0.494 0.622 0.568 0.566 0.510 0.522 0.533 
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         ตารางแสดงเมตริกซสหสัมพันธระหวางตัวแปรขององคประกอบสมรรถภาพทางวิชาชีพสาขาพาณิชยกรรมของคร ู
ตัวแปร X41 X42 X43 X44 X45 X46 X47 X48 X49 X50 X51 X52 X53 X54 X55 X56 X57 X58 X59 X60 

X81 0.512 0.528 0.555 0.586 0.584 0.532 0.566 0.518 0.519 0.566 0.473 0.522 0.527 0.585 0.530 0.563 0.625 0.648 0.669 0.685 
X82 0.452 0.487 0.579 0.571 0.507 0.543 0.560 0.547 0.604 0.548 0.499 0.551 0.519 0.527 0.616 0.598 0.640 0.591 0.613 0.608 
X83 0.544 0.506 0.514 0.521 0.519 0.568 0.578 0.535 0.564 0.512 0.472 0.498 0.526 0.572 0.546 0.553 0.617 0.664 0.614 0.674 
X84 0.534 0.515 0.467 0.520 0.506 0.572 0.542 0.536 0.569 0.545 0.509 0.461 0.468 0.536 0.526 0.604 0.568 0.615 0.622 0.565 
X85 0.301 0.510 0.480 0.583 0.490 0.523 0.466 0.522 0.576 0.523 0.393 0.483 0.377 0.491 0.573 0.556 0.521 0.478 0.499 0.476 
X86 0.333 0.501 0.471 0.575 0.550 0.527 0.509 0.561 0.555 0.575 0.410 0.434 0.452 0.503 0.437 0.471 0.527 0.573 0.569 0.552 
X87 0.425 0.438 0.468 0.545 0.522 0.549 0.491 0.460 0.539 0.547 0.436 0.481 0.412 0.407 0.531 0.552 0.530 0.444 0.465 0.485 
X88 0.384 0.399 0.399 0.490 0.511 0.464 0.477 0.490 0.551 0.554 0.447 0.473 0.446 0.513 0.528 0.531 0.474 0.497 0.499 0.466 
X89 0.445 0.461 0.469 0.525 0.591 0.544 0.509 0.523 0.561 0.524 0.407 0.440 0.501 0.585 0.505 0.445 0.522 0.575 0.564 0.574 
X90 0.386 0.376 0.433 0.536 0.552 0.538 0.509 0.486 0.557 0.544 0.434 0.382 0.377 0.487 0.527 0.468 0.491 0.467 0.521 0.498 
X91 0.327 0.448 0.466 0.514 0.540 0.542 0.501 0.473 0.508 0.520 0.487 0.461 0.470 0.492 0.488 0.371 0.475 0.518 0.526 0.506 
X92 0.512 0.498 0.448 0.499 0.563 0.511 0.531 0.521 0.514 0.606 0.443 0.588 0.583 0.594 0.420 0.433 0.502 0.584 0.608 0.661 
X93 0.514 0.479 0.469 0.486 0.533 0.549 0.531 0.522 0.511 0.521 0.415 0.499 0.518 0.583 0.491 0.460 0.525 0.570 0.547 0.589 
X94 0.461 0.486 0.470 0.521 0.500 0.516 0.526 0.519 0.516 0.542 0.427 0.492 0.523 0.542 0.521 0.476 0.530 0.520 0.543 0.613 
X95 0.436 0.429 0.480 0.503 0.467 0.504 0.526 0.505 0.499 0.539 0.438 0.535 0.489 0.508 0.507 0.473 0.556 0.573 0.529 0.611 
X96 0.393 0.435 0.471 0.438 0.443 0.374 0.353 0.386 0.409 0.545 0.370 0.483 0.442 0.506 0.404 0.396 0.492 0.581 0.630 0.638 
X97 0.385 0.427 0.400 0.490 0.429 0.406 0.420 0.429 0.455 0.555 0.398 0.484 0.433 0.431 0.413 0.358 0.448 0.503 0.559 0.587 
X98 0.447 0.440 0.412 0.485 0.493 0.472 0.473 0.447 0.544 0.563 0.518 0.559 0.541 0.574 0.479 0.442 0.528 0.606 0.593 0.603 
X99 0.462 0.428 0.377 0.509 0.446 0.493 0.475 0.492 0.549 0.499 0.486 0.529 0.425 0.568 0.588 0.512 0.441 0.534 0.545 0.539 
X100 0.438 0.409 0.409 0.452 0.435 0.428 0.459 0.504 0.503 0.540 0.465 0.537 0.521 0.535 0.546 0.437 0.447 0.543 0.553 0.571 
MEAN 4.28 4.3 4.26 4.12 4.12 4.06 3.99 3.98 4.02 4.18 4.21 4.27 4.38 4.27 4.11 4.07 4.19 4.35 4.27 4.19 

SD 0.82 0.71 0.73 0.72 0.78 0.82 0.9 0.89 0.86 0.73 0.91 0.78 0.72 0.78 0.89 0.87 0.71 0.73 0.74 0.78 
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         ตารางแสดงเมตริกซสหสัมพันธระหวางตัวแปรขององคประกอบสมรรถภาพทางวิชาชีพสาขาพาณิชยกรรมของครู 
ตัวแปร X61 X62 X63 X64 X65 X66 X67 X68 X69 X70 X71 X72 X73 X74 X75 X76 X77 X78 X79 X80 

X61 1.000                    
X62 0.654 1.000                   
X63 0.641 0.650 1.000                  
X64 0.611 0.648 0.830 1.000                 
X65 0.706 0.627 0.755 0.749 1.000                
X66 0.654 0.606 0.737 0.750 0.797 1.000               
X67 0.652 0.599 0.660 0.647 0.757 0.719 1.000              
X68 0.564 0.542 0.612 0.636 0.668 0.683 0.712 1.000             
X69 0.645 0.615 0.644 0.654 0.694 0.632 0.700 0.707 1.000            
X70 0.542 0.549 0.577 0.533 0.518 0.549 0.509 0.517 0.616 1.000           
X71 0.564 0.563 0.529 0.512 0.557 0.556 0.557 0.563 0.580 0.773 1.000          
X72 0.553 0.646 0.534 0.531 0.543 0.546 0.566 0.563 0.634 0.658 0.728 1.000         
X73 0.547 0.666 0.540 0.537 0.615 0.607 0.607 0.575 0.661 0.593 0.608 0.741 1.000        
X74 0.473 0.540 0.417 0.422 0.492 0.507 0.568 0.511 0.517 0.501 0.530 0.605 0.741 1.000       
X75 0.515 0.500 0.426 0.393 0.501 0.491 0.551 0.495 0.509 0.486 0.573 0.531 0.689 0.759 1.000      
X76 0.500 0.516 0.464 0.487 0.511 0.491 0.565 0.542 0.518 0.517 0.566 0.572 0.651 0.699 0.759 1.000     
X77 0.576 0.602 0.501 0.473 0.511 0.512 0.512 0.520 0.557 0.542 0.497 0.600 0.637 0.572 0.624 0.633 1.000    
X78 0.635 0.580 0.570 0.553 0.553 0.566 0.548 0.597 0.597 0.593 0.571 0.605 0.599 0.530 0.520 0.529 0.622 1.000   
X79 0.559 0.623 0.503 0.546 0.553 0.560 0.512 0.493 0.569 0.569 0.556 0.580 0.691 0.614 0.585 0.606 0.641 0.708 1.000  
X80 0.599 0.653 0.478 0.507 0.536 0.561 0.538 0.537 0.567 0.538 0.534 0.682 0.651 0.593 0.534 0.565 0.649 0.658 0.779 1.000 
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            ตารางแสดงเมตริกซสหสัมพันธระหวางตัวแปรขององคประกอบสมรรถภาพทางวิชาชีพสาขาพาณิชยกรรมของครู 
ตัวแปร X61 X62 X63 X64 X65 X66 X67 X68 X69 X70 X71 X72 X73 X74 X75 X76 X77 X78 X79 X80 

X81 0.647 0.521 0.565 0.590 0.683 0.679 0.635 0.644 0.680 0.540 0.543 0.566 0.630 0.533 0.500 0.560 0.619 0.697 0.698 0.642 
X82 0.601 0.600 0.567 0.588 0.652 0.667 0.598 0.628 0.690 0.525 0.529 0.592 0.698 0.617 0.545 0.547 0.601 0.673 0.687 0.659 
X83 0.652 0.568 0.585 0.600 0.631 0.579 0.622 0.596 0.684 0.518 0.558 0.586 0.609 0.534 0.557 0.618 0.628 0.664 0.647 0.606 
X84 0.541 0.565 0.585 0.589 0.599 0.588 0.594 0.595 0.595 0.525 0.563 0.629 0.658 0.559 0.526 0.558 0.586 0.648 0.632 0.601 
X85 0.435 0.523 0.377 0.418 0.413 0.447 0.458 0.444 0.538 0.485 0.452 0.542 0.582 0.509 0.454 0.427 0.446 0.571 0.556 0.560 
X86 0.501 0.489 0.475 0.471 0.482 0.477 0.534 0.516 0.576 0.489 0.442 0.490 0.523 0.483 0.434 0.381 0.469 0.570 0.502 0.467 
X87 0.467 0.510 0.406 0.414 0.447 0.438 0.483 0.519 0.563 0.482 0.535 0.648 0.573 0.582 0.469 0.509 0.500 0.618 0.621 0.650 
X88 0.459 0.481 0.428 0.493 0.437 0.470 0.515 0.473 0.503 0.426 0.487 0.549 0.556 0.549 0.508 0.529 0.536 0.598 0.590 0.600 
X89 0.555 0.545 0.490 0.496 0.474 0.499 0.518 0.500 0.454 0.447 0.439 0.478 0.462 0.486 0.456 0.453 0.545 0.616 0.536 0.535 
X90 0.481 0.466 0.426 0.435 0.468 0.434 0.496 0.539 0.494 0.386 0.401 0.501 0.476 0.448 0.458 0.454 0.532 0.574 0.503 0.513 
X91 0.535 0.463 0.443 0.500 0.502 0.518 0.581 0.528 0.531 0.435 0.409 0.410 0.514 0.539 0.453 0.466 0.490 0.579 0.534 0.525 
X92 0.642 0.502 0.534 0.512 0.595 0.568 0.535 0.512 0.563 0.529 0.597 0.482 0.494 0.497 0.548 0.550 0.593 0.601 0.586 0.465 
X93 0.539 0.461 0.443 0.487 0.533 0.534 0.538 0.510 0.568 0.494 0.575 0.467 0.564 0.564 0.597 0.598 0.590 0.578 0.668 0.538 
X94 0.567 0.471 0.470 0.496 0.517 0.553 0.500 0.504 0.558 0.523 0.526 0.471 0.549 0.478 0.463 0.500 0.519 0.586 0.580 0.461 
X95 0.593 0.493 0.500 0.506 0.552 0.525 0.561 0.504 0.611 0.506 0.508 0.541 0.577 0.536 0.495 0.568 0.566 0.619 0.605 0.539 
X96 0.591 0.424 0.426 0.381 0.529 0.436 0.527 0.424 0.545 0.502 0.459 0.380 0.427 0.447 0.458 0.420 0.482 0.541 0.505 0.477 
X97 0.562 0.408 0.418 0.402 0.485 0.482 0.555 0.542 0.520 0.461 0.499 0.400 0.475 0.455 0.499 0.468 0.438 0.553 0.486 0.440 
X98 0.573 0.542 0.456 0.465 0.554 0.524 0.544 0.556 0.580 0.499 0.474 0.493 0.484 0.480 0.473 0.509 0.504 0.576 0.548 0.519 
X99 0.557 0.513 0.410 0.387 0.450 0.447 0.483 0.482 0.556 0.468 0.470 0.568 0.588 0.487 0.604 0.577 0.588 0.595 0.571 0.619 
X100 0.589 0.496 0.385 0.410 0.441 0.469 0.464 0.441 0.490 0.459 0.452 0.484 0.571 0.575 0.541 0.551 0.523 0.550 0.579 0.570 
MEAN 4.17 4.22 4.18 4.3 4.28 4.24 4.18 4.16 4.11 4.32 4.31 4.15 4.1 4.18 4.18 4.23 4.23 4.29 4.23 4.18 

SD 0.75 0.79 0.85 0.77 0.78 0.83 0.75 0.81 0.79 0.75 0.73 0.76 0.81 0.78 0.8 0.74 0.79 0.71 0.74 0.78 
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         ตารางแสดงเมตริกซสหสัมพันธระหวางตัวแปรขององคประกอบสมรรถภาพทางวิชาชีพสาขาพาณิชยกรรมของคร ู
ตัวแปร X81 X82 X83 X84 X85 X86 X87 X88 X89 X90 X91 X92 X93 X94 X95 X96 X97 X98 X99 X100 

X81 1.000                    
X82 0.768 1.000                   
X83 0.787 0.758 1.000                  
X84 0.700 0.704 0.759 1.000                 
X85 0.495 0.621 0.486 0.542 1.000                
X86 0.609 0.606 0.574 0.512 0.656 1.000               
X87 0.562 0.617 0.561 0.540 0.641 0.671 1.000              
X88 0.527 0.564 0.537 0.541 0.617 0.636 0.705 1.000             
X89 0.551 0.512 0.534 0.480 0.544 0.679 0.575 0.673 1.000            
X90 0.572 0.540 0.554 0.527 0.570 0.683 0.667 0.673 0.732 1.000           
X91 0.549 0.557 0.523 0.463 0.550 0.659 0.598 0.621 0.715 0.746 1.000          
X92 0.592 0.570 0.620 0.535 0.436 0.537 0.509 0.557 0.628 0.547 0.572 1.000         
X93 0.610 0.579 0.636 0.549 0.447 0.515 0.550 0.565 0.626 0.539 0.604 0.802 1.000        
X94 0.632 0.583 0.603 0.506 0.486 0.557 0.558 0.500 0.558 0.571 0.581 0.734 0.761 1.000       
X95 0.648 0.642 0.654 0.507 0.464 0.561 0.627 0.523 0.519 0.536 0.592 0.635 0.681 0.747 1.000      
X96 0.606 0.501 0.574 0.449 0.472 0.557 0.489 0.490 0.585 0.580 0.623 0.679 0.659 0.623 0.612 1.000     
X97 0.554 0.541 0.550 0.461 0.446 0.577 0.493 0.496 0.557 0.574 0.646 0.608 0.615 0.646 0.598 0.734 1.000    
X98 0.641 0.585 0.619 0.522 0.426 0.518 0.489 0.444 0.577 0.564 0.572 0.633 0.648 0.614 0.621 0.686 0.726 1.000   
X99 0.574 0.528 0.623 0.560 0.545 0.494 0.525 0.478 0.503 0.560 0.451 0.539 0.621 0.569 0.548 0.572 0.623 0.694 1.000  
X100 0.524 0.527 0.529 0.498 0.501 0.464 0.505 0.525 0.509 0.501 0.562 0.573 0.621 0.611 0.607 0.642 0.692 0.669 0.736 1.000 
MEAN 4.2 4.15 4.25 4.17 4.07 4.08 4 4.06 4.1 4.01 4.1 4.31 4.32 4.14 4.17 4.35 4.23 4.36 4.23 4.23 

SD 0.77 0.81 0.74 0.82 0.77 0.71 0.76 0.76 0.78 0.78 0.78 0.74 0.72 0.73 0.73 0.73 0.74 0.72 0.78 0.77 
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         ตารางแสดงเมตริกซสหสัมพันธระหวางตัวแปรขององคประกอบสมรรถภาพทางวิชาชีพสาขาพาณิชยกรรมของสถานประกอบการ 
ตัวแปร X1 X2 X3 X4 X5 X6 X7 X8 X9 X10 X11 X12 X13 X14 X15 X16 X17 X18 X19 X20 

X1 1.000                    
X2 0.384 1.000                   
X3 0.352 0.245 1.000                  
X4 0.317 0.308 0.300 1.000                 
X5 0.288 0.381 0.317 0.319 1.000                
X6 0.328 0.329 0.422 0.375 0.466 1.000               
X7 0.259 0.300 0.253 0.274 0.168 0.272 1.000              
X8 0.204 0.390 0.299 0.268 0.367 0.314 0.476 1.000             
X9 0.354 0.370 0.236 0.365 0.317 0.356 0.409 0.555 1.000            

X10 0.195 0.311 0.155 0.429 0.188 0.246 0.195 0.371 0.448 1.000           
X11 0.179 0.371 0.323 0.310 0.279 0.278 0.306 0.448 0.457 0.450 1.000          
X12 0.257 0.366 0.262 0.349 0.253 0.334 0.449 0.477 0.441 0.393 0.505 1.000         
X13 0.305 0.423 0.177 0.242 0.309 0.263 0.417 0.478 0.562 0.439 0.453 0.437 1.000        
X14 0.274 0.319 0.314 0.249 0.262 0.301 0.286 0.410 0.421 0.465 0.438 0.422 0.517 1.000       
X15 0.281 0.232 0.243 0.347 0.247 0.309 0.461 0.388 0.442 0.331 0.296 0.481 0.429 0.495 1.000      
X16 0.226 0.330 0.270 0.349 0.318 0.352 0.330 0.501 0.528 0.418 0.421 0.544 0.492 0.486 0.500 1.000     
X17 0.157 0.186 0.229 0.285 0.188 0.218 0.297 0.363 0.338 0.270 0.292 0.383 0.257 0.265 0.327 0.351 1.000    
X18 0.157 0.109 0.223 0.282 0.163 0.288 0.309 0.181 0.300 0.171 0.272 0.317 0.241 0.282 0.264 0.215 0.473 1.000   
X19 0.214 0.214 0.332 0.194 0.524 0.294 0.157 0.234 0.188 0.078 0.188 0.165 0.235 0.184 0.089 0.178 0.349 0.391 1.000  
X20 0.389 0.254 0.387 0.291 0.381 0.308 0.281 0.190 0.225 0.100 0.234 0.257 0.204 0.193 0.245 0.244 0.226 0.287 0.589 1.000 
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            ตารางแสดงเมตริกซสหสัมพันธระหวางตัวแปรขององคประกอบสมรรถภาพทางวิชาชีพสาขาพาณิชยกรรมของสถานประกอบการ 
ตัวแปร X1 X2 X3 X4 X5 X6 X7 X8 X9 X10 X11 X12 X13 X14 X15 X16 X17 X18 X19 X20 

X21 0.244 0.419 0.387 0.284 0.669 0.484 0.205 0.377 0.353 0.190 0.334 0.364 0.275 0.346 0.291 0.336 0.323 0.310 0.520 0.388 
X22 0.206 0.312 0.387 0.271 0.473 0.388 0.233 0.266 0.252 0.144 0.316 0.297 0.213 0.266 0.303 0.304 0.412 0.315 0.567 0.539 
X23 0.257 0.323 0.327 0.396 0.282 0.438 0.372 0.421 0.456 0.370 0.459 0.381 0.335 0.387 0.491 0.445 0.331 0.260 0.148 0.294 
X24 0.291 0.274 0.305 0.318 0.257 0.326 0.377 0.402 0.484 0.385 0.502 0.383 0.446 0.472 0.467 0.449 0.309 0.272 0.208 0.263 
X25 0.268 0.207 0.108 0.316 0.249 0.350 0.310 0.307 0.417 0.305 0.211 0.359 0.392 0.321 0.316 0.388 0.418 0.352 0.262 0.167 
X26 0.148 0.259 0.190 0.238 0.221 0.322 0.228 0.326 0.423 0.369 0.399 0.371 0.487 0.288 0.287 0.439 0.497 0.397 0.351 0.268 
X27 0.240 0.318 0.243 0.367 0.302 0.442 0.440 0.419 0.526 0.368 0.467 0.484 0.515 0.294 0.394 0.419 0.396 0.379 0.312 0.325 
X28 0.237 0.215 0.193 0.309 0.118 0.225 0.338 0.249 0.351 0.320 0.264 0.298 0.261 0.204 0.252 0.306 0.475 0.321 0.171 0.168 
X29 0.216 0.305 0.211 0.331 0.224 0.268 0.282 0.225 0.275 0.319 0.308 0.322 0.228 0.277 0.272 0.361 0.361 0.367 0.338 0.344 
X30 0.340 0.368 0.216 0.320 0.135 0.277 0.339 0.308 0.378 0.292 0.312 0.342 0.401 0.296 0.306 0.253 0.405 0.336 0.202 0.236 
X31 0.095 0.231 0.283 0.264 0.228 0.390 0.238 0.261 0.299 0.323 0.390 0.298 0.302 0.371 0.258 0.297 0.312 0.332 0.323 0.286 
X32 0.304 0.205 0.296 0.401 0.221 0.337 0.334 0.363 0.363 0.402 0.436 0.355 0.300 0.389 0.442 0.305 0.324 0.335 0.266 0.272 
X33 0.371 0.435 0.356 0.265 0.376 0.357 0.424 0.460 0.488 0.358 0.465 0.486 0.433 0.382 0.392 0.460 0.426 0.313 0.303 0.316 
X34 0.246 0.319 0.268 0.252 0.265 0.224 0.377 0.390 0.356 0.332 0.373 0.471 0.408 0.371 0.324 0.322 0.326 0.304 0.319 0.316 
X35 0.192 0.420 0.318 0.280 0.330 0.273 0.260 0.390 0.293 0.343 0.378 0.344 0.370 0.386 0.290 0.231 0.308 0.214 0.401 0.328 
X36 0.269 0.327 0.318 0.298 0.323 0.357 0.203 0.266 0.346 0.320 0.356 0.265 0.298 0.347 0.261 0.344 0.231 0.296 0.404 0.334 
X37 0.322 0.403 0.323 0.387 0.341 0.391 0.311 0.354 0.405 0.347 0.399 0.368 0.307 0.358 0.281 0.337 0.282 0.334 0.362 0.371 
X38 0.398 0.310 0.323 0.264 0.364 0.362 0.393 0.295 0.400 0.093 0.269 0.247 0.335 0.249 0.289 0.264 0.341 0.425 0.383 0.337 
X39 0.268 0.235 0.280 0.256 0.324 0.305 0.294 0.278 0.290 0.131 0.251 0.239 0.317 0.215 0.253 0.337 0.336 0.305 0.269 0.216 
X40 0.235 0.194 0.185 0.214 0.300 0.257 0.342 0.267 0.277 0.052 0.267 0.283 0.279 0.196 0.279 0.256 0.322 0.377 0.258 0.183 
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            ตารางแสดงเมตริกซสหสัมพันธระหวางตัวแปรขององคประกอบสมรรถภาพทางวิชาชีพสาขาพาณิชยกรรมของสถานประกอบการ 
ตัวแปร X1 X2 X3 X4 X5 X6 X7 X8 X9 X10 X11 X12 X13 X14 X15 X16 X17 X18 X19 X20 

X41 0.223 0.194 0.358 0.314 0.365 0.330 0.418 0.334 0.278 0.147 0.376 0.312 0.311 0.259 0.270 0.346 0.334 0.415 0.344 0.296 
X42 0.216 0.202 0.170 0.335 0.182 0.283 0.224 0.248 0.278 0.255 0.337 0.275 0.195 0.229 0.288 0.230 0.360 0.358 0.182 0.250 
X43 0.199 0.245 0.272 0.148 0.252 0.232 0.313 0.352 0.291 0.212 0.287 0.305 0.347 0.325 0.280 0.377 0.388 0.325 0.230 0.207 
X44 0.211 0.237 0.255 0.353 0.254 0.368 0.327 0.375 0.409 0.323 0.395 0.334 0.332 0.325 0.299 0.341 0.396 0.369 0.235 0.278 
X45 0.249 0.254 0.140 0.362 0.227 0.309 0.369 0.432 0.408 0.407 0.438 0.419 0.345 0.354 0.401 0.414 0.423 0.308 0.229 0.300 
X46 0.267 0.376 0.247 0.225 0.323 0.385 0.465 0.430 0.419 0.243 0.396 0.364 0.386 0.337 0.322 0.323 0.350 0.371 0.297 0.213 
X47 0.214 0.305 0.119 0.238 0.330 0.309 0.337 0.288 0.355 0.225 0.389 0.342 0.353 0.257 0.300 0.290 0.377 0.407 0.296 0.108 
X48 0.233 0.318 0.137 0.254 0.191 0.290 0.374 0.388 0.378 0.216 0.321 0.400 0.325 0.285 0.355 0.341 0.353 0.285 0.179 0.092 
X49 0.165 0.349 0.222 0.245 0.315 0.384 0.316 0.387 0.355 0.328 0.330 0.389 0.288 0.370 0.274 0.328 0.330 0.310 0.290 0.242 
X50 0.219 0.292 0.195 0.278 0.304 0.314 0.332 0.402 0.353 0.319 0.352 0.323 0.395 0.443 0.288 0.398 0.423 0.226 0.294 0.279 
X51 0.233 0.275 0.114 0.299 0.238 0.264 0.316 0.344 0.335 0.227 0.221 0.315 0.304 0.279 0.339 0.385 0.333 0.260 0.219 0.229 
X52 0.167 0.145 0.166 0.171 0.180 0.262 0.306 0.371 0.319 0.316 0.358 0.359 0.326 0.322 0.286 0.318 0.369 0.326 0.191 0.155 
X53 0.307 0.225 0.158 0.254 0.409 0.363 0.376 0.409 0.438 0.310 0.400 0.312 0.449 0.313 0.289 0.367 0.432 0.370 0.312 0.216 
X54 0.273 0.291 0.199 0.285 0.250 0.293 0.356 0.394 0.392 0.325 0.397 0.385 0.384 0.392 0.297 0.422 0.437 0.308 0.149 0.163 
X55 0.167 0.227 0.232 0.261 0.171 0.271 0.208 0.278 0.294 0.286 0.298 0.291 0.293 0.266 0.248 0.365 0.444 0.379 0.232 0.263 
X56 0.184 0.277 0.185 0.239 0.184 0.218 0.257 0.330 0.309 0.190 0.307 0.433 0.283 0.236 0.355 0.386 0.390 0.264 0.164 0.304 
X57 0.168 0.394 0.211 0.285 0.329 0.233 0.305 0.445 0.440 0.382 0.351 0.300 0.371 0.301 0.332 0.471 0.404 0.240 0.208 0.171 
X58 0.261 0.299 0.186 0.189 0.271 0.330 0.444 0.475 0.450 0.250 0.324 0.399 0.388 0.358 0.345 0.394 0.438 0.387 0.226 0.267 
X59 0.153 0.239 0.151 0.255 0.146 0.190 0.390 0.358 0.426 0.301 0.275 0.290 0.408 0.325 0.301 0.238 0.318 0.352 0.194 0.114 
X60 0.169 0.221 0.186 0.220 0.262 0.236 0.391 0.361 0.387 0.233 0.334 0.373 0.359 0.315 0.305 0.341 0.335 0.359 0.253 0.231 
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         ตารางแสดงเมตริกซสหสัมพันธระหวางตัวแปรขององคประกอบสมรรถภาพทางวิชาชีพสาขาพาณิชยกรรมของสถานประกอบการ 
ตัวแปร X1 X2 X3 X4 X5 X6 X7 X8 X9 X10 X11 X12 X13 X14 X15 X16 X17 X18 X19 X20 

X61 0.169 0.215 0.161 0.249 0.326 0.295 0.378 0.427 0.385 0.292 0.315 0.307 0.360 0.316 0.361 0.370 0.417 0.239 0.217 0.198 
X62 0.167 0.108 0.115 0.169 0.128 0.237 0.375 0.340 0.393 0.179 0.196 0.344 0.259 0.290 0.410 0.327 0.402 0.348 0.160 0.185 
X63 0.157 0.152 0.179 0.166 0.301 0.156 0.261 0.426 0.341 0.250 0.269 0.302 0.335 0.338 0.280 0.364 0.289 0.190 0.274 0.211 
X64 0.273 0.287 0.193 0.235 0.264 0.255 0.365 0.416 0.383 0.310 0.401 0.385 0.352 0.349 0.310 0.415 0.387 0.245 0.308 0.326 
X65 0.256 0.235 0.241 0.164 0.309 0.301 0.281 0.387 0.404 0.232 0.375 0.356 0.357 0.338 0.371 0.371 0.264 0.220 0.181 0.247 
X66 0.229 0.149 0.199 0.275 0.254 0.288 0.252 0.289 0.410 0.243 0.328 0.278 0.315 0.322 0.335 0.294 0.301 0.305 0.260 0.248 
X67 0.197 0.169 0.276 0.178 0.158 0.270 0.295 0.342 0.260 0.279 0.356 0.342 0.218 0.249 0.298 0.315 0.350 0.222 0.248 0.271 
X68 0.256 0.207 0.140 0.283 0.297 0.316 0.362 0.410 0.379 0.269 0.310 0.363 0.278 0.237 0.383 0.329 0.313 0.195 0.187 0.275 
X69 0.328 0.296 0.249 0.235 0.286 0.284 0.322 0.437 0.402 0.352 0.396 0.394 0.352 0.384 0.379 0.406 0.386 0.302 0.223 0.261 
X70 0.161 0.214 0.261 0.156 0.287 0.187 0.325 0.373 0.434 0.218 0.372 0.312 0.326 0.255 0.318 0.329 0.344 0.348 0.310 0.255 
X71 0.163 0.138 0.302 0.189 0.243 0.203 0.348 0.408 0.326 0.229 0.400 0.349 0.327 0.349 0.296 0.391 0.361 0.408 0.299 0.300 
X72 0.227 0.233 0.274 0.257 0.270 0.215 0.249 0.243 0.333 0.236 0.375 0.229 0.279 0.261 0.250 0.324 0.268 0.405 0.352 0.292 
X73 0.152 0.178 0.245 0.275 0.245 0.230 0.230 0.269 0.261 0.234 0.314 0.270 0.175 0.200 0.281 0.292 0.282 0.348 0.355 0.317 
X74 0.198 0.226 0.199 0.362 0.284 0.306 0.278 0.267 0.246 0.283 0.327 0.284 0.228 0.267 0.303 0.327 0.387 0.296 0.391 0.340 
X75 0.186 0.176 0.187 0.326 0.127 0.252 0.297 0.200 0.286 0.276 0.355 0.327 0.218 0.258 0.300 0.256 0.336 0.400 0.282 0.269 
X76 0.228 0.142 0.256 0.312 0.179 0.240 0.300 0.291 0.263 0.227 0.420 0.355 0.163 0.231 0.319 0.252 0.317 0.324 0.205 0.300 
X77 0.228 0.189 0.272 0.221 0.315 0.371 0.255 0.380 0.351 0.303 0.381 0.286 0.390 0.330 0.350 0.409 0.325 0.352 0.368 0.298 
X78 0.214 0.205 0.232 0.216 0.264 0.292 0.277 0.359 0.370 0.212 0.388 0.423 0.378 0.249 0.306 0.373 0.310 0.233 0.301 0.284 
X79 0.232 0.223 0.225 0.331 0.154 0.262 0.297 0.258 0.324 0.336 0.340 0.271 0.332 0.329 0.226 0.227 0.315 0.338 0.309 0.243 
X80 0.182 0.191 0.181 0.307 0.134 0.285 0.311 0.339 0.340 0.271 0.354 0.324 0.255 0.224 0.402 0.247 0.309 0.228 0.123 0.158 
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            ตารางแสดงเมตริกซสหสัมพันธระหวางตัวแปรขององคประกอบสมรรถภาพทางวิชาชีพสาขาพาณิชยกรรมของสถานประกอบการ 
ตัวแปร X1 X2 X3 X4 X5 X6 X7 X8 X9 X10 X11 X12 X13 X14 X15 X16 X17 X18 X19 X20 

X81 0.227 0.222 0.118 0.251 0.220 0.217 0.285 0.245 0.368 0.238 0.307 0.324 0.255 0.220 0.290 0.238 0.299 0.357 0.213 0.141 
X82 0.212 0.208 0.215 0.314 0.291 0.231 0.201 0.291 0.273 0.394 0.353 0.325 0.201 0.308 0.308 0.302 0.365 0.406 0.274 0.339 
X83 0.211 0.193 0.230 0.291 0.341 0.285 0.270 0.374 0.356 0.289 0.303 0.390 0.275 0.337 0.419 0.365 0.328 0.365 0.323 0.284 
X84 0.247 0.255 0.165 0.256 0.301 0.283 0.320 0.369 0.359 0.291 0.335 0.324 0.309 0.253 0.308 0.310 0.385 0.375 0.377 0.301 
X85 0.353 0.218 0.345 0.378 0.276 0.346 0.291 0.192 0.305 0.185 0.275 0.243 0.241 0.245 0.327 0.272 0.407 0.410 0.381 0.424 
X86 0.348 0.281 0.260 0.309 0.278 0.261 0.208 0.277 0.347 0.317 0.376 0.279 0.326 0.311 0.300 0.315 0.314 0.253 0.315 0.323 
X87 0.355 0.219 0.251 0.291 0.181 0.349 0.294 0.302 0.371 0.314 0.439 0.356 0.359 0.365 0.262 0.323 0.343 0.388 0.324 0.303 
X88 0.289 0.217 0.272 0.275 0.200 0.245 0.373 0.272 0.354 0.265 0.425 0.334 0.334 0.342 0.296 0.233 0.306 0.416 0.353 0.343 
X89 0.276 0.253 0.306 0.221 0.278 0.302 0.380 0.396 0.397 0.297 0.400 0.311 0.386 0.268 0.258 0.304 0.424 0.320 0.400 0.330 
X90 0.375 0.307 0.312 0.373 0.265 0.328 0.432 0.377 0.410 0.357 0.399 0.371 0.355 0.309 0.422 0.328 0.397 0.307 0.258 0.343 
X91 0.285 0.230 0.324 0.270 0.340 0.342 0.329 0.447 0.394 0.282 0.401 0.408 0.343 0.302 0.356 0.393 0.375 0.349 0.322 0.323 
X92 0.237 0.123 0.246 0.170 0.236 0.260 0.334 0.266 0.275 0.157 0.356 0.327 0.349 0.232 0.243 0.233 0.325 0.345 0.353 0.271 
X93 0.212 0.216 0.241 0.193 0.224 0.278 0.324 0.352 0.320 0.222 0.299 0.309 0.241 0.279 0.181 0.272 0.402 0.507 0.403 0.241 
X94 0.240 0.230 0.187 0.243 0.250 0.254 0.315 0.335 0.376 0.350 0.382 0.363 0.357 0.353 0.286 0.321 0.392 0.319 0.317 0.246 
X95 0.171 0.265 0.179 0.228 0.189 0.289 0.316 0.381 0.325 0.264 0.449 0.363 0.281 0.254 0.337 0.306 0.363 0.280 0.183 0.218 
X96 0.193 0.234 0.209 0.229 0.271 0.254 0.456 0.382 0.401 0.274 0.347 0.369 0.441 0.310 0.286 0.337 0.430 0.334 0.291 0.204 
X97 0.217 0.294 0.200 0.271 0.242 0.365 0.418 0.370 0.373 0.287 0.332 0.430 0.347 0.353 0.358 0.368 0.389 0.338 0.290 0.267 
X98 0.095 0.191 0.209 0.135 0.160 0.247 0.342 0.343 0.382 0.171 0.354 0.321 0.291 0.339 0.270 0.267 0.349 0.384 0.281 0.211 
X99 0.122 0.154 0.225 0.218 0.194 0.253 0.239 0.370 0.350 0.241 0.349 0.386 0.280 0.283 0.283 0.342 0.437 0.329 0.301 0.260 
X100 0.163 0.179 0.161 0.226 0.311 0.253 0.323 0.348 0.372 0.319 0.374 0.313 0.390 0.341 0.355 0.341 0.254 0.230 0.248 0.222 
MEAN 3.94 3.63 3.95 3.87 4.12 3.94 4.1 4.17 4.03 3.7 3.95 3.98 4.02 3.98 3.97 4.01 4.21 4.07 3.81 3.76 

SD 0.81 0.9 0.77 0.73 0.85 0.83 0.7 0.74 0.79 0.72 0.75 0.72 0.79 0.74 0.72 0.78 0.67 0.76 0.84 0.82 
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         ตารางแสดงเมตริกซสหสัมพันธระหวางตัวแปรขององคประกอบสมรรถภาพทางวิชาชีพสาขาพาณิชยกรรมของสถานประกอบการ 
ตัวแปร X21 X22 X23 X24 X25 X26 X27 X28 X29 X30 X31 X32 X33 X34 X35 X36 X37 X38 X39 X40 

X21 1.000                    
X22 0.587 1.000                   
X23 0.361 0.358 1.000                  
X24 0.348 0.333 0.617 1.000                 
X25 0.365 0.269 0.386 0.331 1.000                
X26 0.291 0.334 0.268 0.411 0.390 1.000               
X27 0.416 0.403 0.460 0.417 0.508 0.561 1.000              
X28 0.147 0.147 0.289 0.323 0.399 0.404 0.397 1.000             
X29 0.222 0.297 0.250 0.294 0.211 0.377 0.275 0.502 1.000            
X30 0.220 0.192 0.391 0.371 0.420 0.418 0.402 0.627 0.456 1.000           
X31 0.343 0.395 0.310 0.383 0.237 0.354 0.375 0.389 0.473 0.389 1.000          
X32 0.260 0.257 0.437 0.469 0.318 0.318 0.428 0.416 0.438 0.510 0.574 1.000         
X33 0.352 0.319 0.429 0.443 0.389 0.431 0.487 0.497 0.479 0.469 0.418 0.524 1.000        
X34 0.301 0.327 0.352 0.381 0.306 0.398 0.432 0.347 0.394 0.432 0.378 0.425 0.559 1.000       
X35 0.419 0.379 0.267 0.385 0.181 0.364 0.361 0.337 0.411 0.490 0.482 0.438 0.525 0.588 1.000      
X36 0.347 0.299 0.293 0.343 0.248 0.295 0.312 0.361 0.484 0.404 0.429 0.418 0.510 0.467 0.533 1.000     
X37 0.394 0.386 0.382 0.478 0.382 0.389 0.438 0.352 0.402 0.506 0.445 0.462 0.519 0.459 0.497 0.560 1.000    
X38 0.430 0.354 0.397 0.374 0.432 0.358 0.416 0.336 0.247 0.403 0.226 0.303 0.402 0.291 0.290 0.396 0.452 1.000   
X39 0.334 0.357 0.354 0.253 0.359 0.245 0.339 0.332 0.171 0.358 0.211 0.249 0.333 0.244 0.256 0.247 0.377 0.655 1.000  
X40 0.305 0.358 0.386 0.258 0.351 0.197 0.358 0.294 0.159 0.306 0.173 0.192 0.339 0.275 0.204 0.228 0.317 0.626 0.702 1.000 
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         ตารางแสดงเมตริกซสหสัมพันธระหวางตัวแปรขององคประกอบสมรรถภาพทางวิชาชีพสาขาพาณิชยกรรมของสถานประกอบการ 
ตัวแปร X21 X22 X23 X24 X25 X26 X27 X28 X29 X30 X31 X32 X33 X34 X35 X36 X37 X38 X39 X40 

X41 0.407 0.417 0.345 0.347 0.336 0.317 0.417 0.336 0.211 0.291 0.289 0.328 0.314 0.346 0.347 0.268 0.377 0.634 0.622 0.625 
X42 0.213 0.242 0.395 0.401 0.299 0.266 0.408 0.328 0.294 0.402 0.219 0.367 0.390 0.211 0.317 0.310 0.387 0.415 0.342 0.440 
X43 0.295 0.233 0.352 0.387 0.420 0.406 0.371 0.281 0.194 0.391 0.237 0.323 0.473 0.356 0.237 0.238 0.358 0.420 0.333 0.346 
X44 0.278 0.199 0.466 0.452 0.370 0.371 0.495 0.444 0.386 0.428 0.413 0.397 0.458 0.409 0.375 0.420 0.444 0.365 0.367 0.324 
X45 0.324 0.292 0.439 0.394 0.364 0.429 0.454 0.441 0.392 0.428 0.325 0.457 0.406 0.360 0.411 0.303 0.401 0.253 0.303 0.290 
X46 0.401 0.323 0.410 0.402 0.367 0.396 0.424 0.396 0.354 0.430 0.417 0.415 0.446 0.404 0.352 0.391 0.411 0.479 0.452 0.484 
X47 0.355 0.312 0.283 0.324 0.371 0.359 0.410 0.376 0.338 0.414 0.355 0.333 0.424 0.377 0.322 0.370 0.420 0.373 0.486 0.478 
X48 0.322 0.291 0.309 0.310 0.297 0.350 0.409 0.444 0.323 0.406 0.361 0.312 0.406 0.293 0.348 0.293 0.362 0.358 0.394 0.391 
X49 0.378 0.342 0.407 0.357 0.296 0.303 0.364 0.421 0.343 0.407 0.478 0.381 0.438 0.423 0.364 0.352 0.379 0.288 0.344 0.331 
X50 0.272 0.339 0.362 0.272 0.399 0.460 0.434 0.344 0.231 0.384 0.374 0.355 0.486 0.334 0.359 0.302 0.380 0.364 0.334 0.343 
X51 0.344 0.270 0.470 0.394 0.366 0.334 0.416 0.314 0.284 0.331 0.309 0.285 0.388 0.337 0.294 0.294 0.333 0.419 0.380 0.433 
X52 0.223 0.231 0.418 0.364 0.302 0.376 0.390 0.337 0.187 0.291 0.210 0.348 0.418 0.353 0.216 0.230 0.291 0.364 0.378 0.432 
X53 0.343 0.248 0.409 0.441 0.400 0.445 0.525 0.404 0.267 0.374 0.315 0.417 0.522 0.306 0.283 0.291 0.387 0.482 0.406 0.424 
X54 0.294 0.273 0.499 0.445 0.486 0.397 0.449 0.347 0.144 0.350 0.236 0.319 0.451 0.295 0.219 0.182 0.390 0.428 0.380 0.437 
X55 0.266 0.244 0.298 0.249 0.320 0.413 0.357 0.373 0.352 0.392 0.368 0.355 0.366 0.256 0.356 0.322 0.324 0.326 0.334 0.303 
X56 0.257 0.232 0.406 0.359 0.311 0.289 0.366 0.395 0.378 0.347 0.263 0.314 0.403 0.297 0.203 0.259 0.355 0.251 0.279 0.251 
X57 0.305 0.290 0.416 0.422 0.403 0.400 0.403 0.355 0.326 0.307 0.259 0.310 0.510 0.310 0.286 0.255 0.381 0.285 0.304 0.330 
X58 0.271 0.372 0.449 0.372 0.383 0.368 0.472 0.369 0.264 0.320 0.334 0.334 0.498 0.364 0.250 0.232 0.361 0.383 0.412 0.469 
X59 0.259 0.149 0.328 0.303 0.355 0.403 0.456 0.439 0.254 0.401 0.328 0.294 0.303 0.325 0.291 0.217 0.312 0.323 0.285 0.303 
X60 0.283 0.254 0.382 0.321 0.391 0.412 0.476 0.321 0.296 0.282 0.270 0.379 0.428 0.375 0.231 0.271 0.292 0.405 0.360 0.371 
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            ตารางแสดงเมตริกซสหสัมพันธระหวางตัวแปรขององคประกอบสมรรถภาพทางวิชาชีพสาขาพาณิชยกรรมของสถานประกอบการ 
ตัวแปร X21 X22 X23 X24 X25 X26 X27 X28 X29 X30 X31 X32 X33 X34 X35 X36 X37 X38 X39 X40 

X61 0.368 0.292 0.410 0.374 0.407 0.367 0.424 0.236 0.281 0.290 0.240 0.319 0.432 0.373 0.314 0.206 0.301 0.348 0.411 0.411 
X62 0.224 0.189 0.373 0.345 0.338 0.368 0.393 0.387 0.269 0.363 0.194 0.326 0.329 0.273 0.214 0.137 0.281 0.307 0.243 0.332 
X63 0.254 0.248 0.257 0.337 0.204 0.268 0.309 0.277 0.140 0.229 0.156 0.234 0.294 0.275 0.324 0.187 0.220 0.293 0.331 0.323 
X64 0.327 0.296 0.414 0.375 0.308 0.447 0.397 0.345 0.289 0.350 0.260 0.307 0.438 0.322 0.268 0.280 0.363 0.405 0.314 0.367 
X65 0.370 0.299 0.457 0.451 0.390 0.374 0.452 0.222 0.168 0.243 0.257 0.303 0.320 0.259 0.240 0.200 0.247 0.432 0.324 0.368 
X66 0.315 0.321 0.452 0.394 0.341 0.376 0.396 0.314 0.230 0.347 0.352 0.300 0.228 0.320 0.283 0.274 0.300 0.368 0.367 0.378 
X67 0.257 0.328 0.396 0.341 0.252 0.366 0.378 0.305 0.286 0.280 0.370 0.391 0.354 0.273 0.334 0.217 0.334 0.317 0.282 0.261 
X68 0.234 0.255 0.446 0.384 0.331 0.252 0.424 0.307 0.292 0.357 0.269 0.410 0.430 0.346 0.308 0.262 0.331 0.354 0.298 0.342 
X69 0.336 0.362 0.406 0.392 0.365 0.335 0.417 0.361 0.285 0.306 0.320 0.429 0.378 0.316 0.348 0.272 0.364 0.314 0.308 0.323 
X70 0.309 0.284 0.344 0.344 0.315 0.405 0.443 0.387 0.325 0.286 0.289 0.327 0.503 0.428 0.347 0.251 0.405 0.389 0.409 0.372 
X71 0.270 0.288 0.351 0.346 0.329 0.382 0.427 0.378 0.307 0.323 0.261 0.337 0.408 0.384 0.324 0.286 0.376 0.352 0.421 0.316 
X72 0.284 0.309 0.349 0.400 0.253 0.451 0.388 0.280 0.343 0.284 0.231 0.328 0.350 0.408 0.309 0.280 0.421 0.406 0.316 0.289 
X73 0.273 0.373 0.315 0.273 0.265 0.373 0.280 0.280 0.361 0.331 0.378 0.329 0.286 0.402 0.350 0.392 0.393 0.383 0.355 0.349 
X74 0.370 0.369 0.318 0.329 0.224 0.374 0.342 0.356 0.358 0.286 0.384 0.405 0.271 0.295 0.361 0.329 0.387 0.394 0.386 0.361 
X75 0.265 0.344 0.309 0.343 0.261 0.375 0.371 0.264 0.282 0.269 0.303 0.323 0.263 0.355 0.264 0.220 0.313 0.417 0.333 0.391 
X76 0.268 0.364 0.365 0.294 0.159 0.294 0.361 0.322 0.253 0.260 0.288 0.425 0.333 0.323 0.248 0.119 0.276 0.315 0.331 0.317 
X77 0.343 0.351 0.386 0.337 0.282 0.417 0.388 0.275 0.219 0.267 0.308 0.344 0.317 0.281 0.204 0.214 0.283 0.427 0.414 0.388 
X78 0.257 0.261 0.307 0.302 0.284 0.354 0.419 0.325 0.321 0.354 0.292 0.314 0.425 0.350 0.349 0.271 0.356 0.308 0.347 0.317 
X79 0.226 0.297 0.239 0.267 0.236 0.430 0.284 0.338 0.350 0.313 0.354 0.316 0.370 0.368 0.347 0.282 0.378 0.404 0.318 0.337 
X80 0.243 0.269 0.493 0.407 0.237 0.311 0.389 0.292 0.180 0.340 0.326 0.420 0.290 0.322 0.272 0.159 0.289 0.238 0.292 0.309 
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            ตารางแสดงเมตริกซสหสัมพันธระหวางตัวแปรขององคประกอบสมรรถภาพทางวิชาชีพสาขาพาณิชยกรรมของสถานประกอบการ 
ตัวแปร X21 X22 X23 X24 X25 X26 X27 X28 X29 X30 X31 X32 X33 X34 X35 X36 X37 X38 X39 X40 

X81 0.275 0.205 0.354 0.267 0.382 0.317 0.402 0.395 0.242 0.308 0.238 0.358 0.345 0.243 0.182 0.211 0.306 0.335 0.308 0.368 
X82 0.329 0.388 0.410 0.329 0.296 0.353 0.336 0.345 0.341 0.282 0.396 0.418 0.331 0.361 0.321 0.266 0.336 0.303 0.282 0.337 
X83 0.417 0.314 0.385 0.299 0.321 0.337 0.409 0.335 0.281 0.273 0.318 0.361 0.350 0.316 0.360 0.276 0.314 0.309 0.321 0.373 
X84 0.311 0.363 0.321 0.363 0.296 0.376 0.376 0.321 0.365 0.363 0.324 0.340 0.364 0.425 0.350 0.370 0.346 0.426 0.327 0.353 
X85 0.250 0.400 0.333 0.393 0.271 0.388 0.361 0.393 0.441 0.354 0.460 0.399 0.428 0.279 0.314 0.378 0.381 0.356 0.263 0.244 
X86 0.359 0.323 0.374 0.406 0.308 0.425 0.384 0.349 0.332 0.422 0.349 0.427 0.388 0.251 0.271 0.275 0.396 0.300 0.285 0.211 
X87 0.305 0.334 0.379 0.390 0.351 0.461 0.455 0.415 0.235 0.370 0.350 0.370 0.400 0.413 0.386 0.353 0.418 0.385 0.342 0.339 
X88 0.238 0.271 0.317 0.363 0.313 0.409 0.431 0.379 0.350 0.364 0.357 0.423 0.429 0.443 0.368 0.347 0.387 0.425 0.223 0.319 
X89 0.286 0.299 0.370 0.411 0.368 0.479 0.433 0.440 0.408 0.479 0.438 0.400 0.501 0.426 0.383 0.381 0.438 0.406 0.308 0.356 
X90 0.266 0.332 0.419 0.448 0.305 0.422 0.442 0.347 0.384 0.435 0.370 0.483 0.503 0.475 0.377 0.305 0.386 0.411 0.237 0.301 
X91 0.361 0.318 0.395 0.452 0.391 0.434 0.488 0.369 0.282 0.351 0.385 0.515 0.473 0.433 0.292 0.321 0.439 0.419 0.366 0.361 
X92 0.219 0.244 0.293 0.292 0.248 0.409 0.392 0.272 0.227 0.274 0.338 0.365 0.388 0.322 0.276 0.165 0.307 0.449 0.391 0.442 
X93 0.296 0.313 0.283 0.306 0.319 0.425 0.358 0.323 0.287 0.354 0.322 0.335 0.346 0.370 0.307 0.213 0.360 0.478 0.312 0.393 
X94 0.220 0.323 0.311 0.369 0.289 0.441 0.377 0.307 0.310 0.340 0.275 0.335 0.368 0.360 0.306 0.277 0.384 0.386 0.352 0.305 
X95 0.278 0.349 0.402 0.361 0.299 0.353 0.424 0.213 0.170 0.243 0.354 0.400 0.367 0.290 0.186 0.166 0.320 0.343 0.372 0.329 
X96 0.268 0.270 0.353 0.400 0.391 0.456 0.436 0.391 0.206 0.357 0.319 0.326 0.408 0.358 0.262 0.229 0.337 0.419 0.334 0.389 
X97 0.289 0.318 0.435 0.368 0.354 0.461 0.475 0.389 0.305 0.412 0.363 0.409 0.441 0.439 0.355 0.249 0.408 0.366 0.288 0.377 
X98 0.277 0.361 0.435 0.353 0.240 0.352 0.410 0.313 0.250 0.302 0.342 0.289 0.368 0.371 0.289 0.242 0.249 0.391 0.326 0.463 
X99 0.309 0.401 0.351 0.351 0.266 0.458 0.358 0.328 0.227 0.342 0.298 0.371 0.342 0.350 0.356 0.236 0.247 0.294 0.300 0.327 
X100 0.298 0.352 0.387 0.405 0.346 0.319 0.403 0.264 0.154 0.250 0.361 0.354 0.353 0.328 0.280 0.219 0.281 0.276 0.232 0.359 
MEAN 4.03 3.87 3.93 4.02 4.27 4 4.08 4.11 3.84 4.05 3.8 3.85 3.99 3.82 3.97 3.78 3.94 4.28 4.23 4.26 

SD 0.82 0.86 0.8 0.73 0.7 0.73 0.75 0.69 0.73 0.72 0.73 0.76 0.73 0.76 0.77 0.75 0.79 0.75 0.74 0.75 
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            ตารางแสดงเมตริกซสหสัมพันธระหวางตัวแปรขององคประกอบสมรรถภาพทางวิชาชีพสาขาพาณิชยกรรมของสถานประกอบการ 
ตัวแปร X41 X42 X43 X44 X45 X46 X47 X48 X49 X50 X51 X52 X53 X54 X55 X56 X57 X58 X59 X60 

X41 1.000                    
X42 0.384 1.000                   
X43 0.400 0.354 1.000                  
X44 0.426 0.446 0.497 1.000                 
X45 0.376 0.452 0.343 0.589 1.000                
X46 0.485 0.360 0.472 0.553 0.543 1.000               
X47 0.421 0.386 0.390 0.486 0.445 0.710 1.000              
X48 0.420 0.370 0.337 0.458 0.459 0.681 0.680 1.000             
X49 0.326 0.328 0.366 0.396 0.427 0.591 0.562 0.626 1.000            
X50 0.374 0.354 0.443 0.388 0.413 0.448 0.368 0.426 0.482 1.000           
X51 0.361 0.374 0.374 0.500 0.445 0.504 0.357 0.485 0.471 0.417 1.000          
X52 0.361 0.337 0.412 0.362 0.338 0.380 0.308 0.335 0.480 0.424 0.490 1.000         
X53 0.417 0.356 0.601 0.550 0.390 0.461 0.398 0.383 0.457 0.518 0.480 0.615 1.000        
X54 0.428 0.377 0.586 0.496 0.448 0.473 0.343 0.434 0.334 0.504 0.521 0.564 0.659 1.000       
X55 0.371 0.411 0.420 0.475 0.423 0.375 0.409 0.343 0.386 0.375 0.318 0.349 0.413 0.455 1.000      
X56 0.296 0.341 0.479 0.482 0.418 0.378 0.360 0.434 0.437 0.344 0.413 0.403 0.460 0.464 0.531 1.000     
X57 0.343 0.365 0.560 0.515 0.481 0.477 0.410 0.435 0.380 0.404 0.446 0.390 0.498 0.599 0.471 0.530 1.000    
X58 0.405 0.371 0.447 0.487 0.419 0.482 0.389 0.470 0.461 0.491 0.547 0.473 0.598 0.609 0.357 0.418 0.621 1.000   
X59 0.332 0.309 0.405 0.492 0.349 0.444 0.400 0.506 0.450 0.393 0.434 0.413 0.487 0.455 0.448 0.426 0.467 0.518 1.000  
X60 0.427 0.384 0.435 0.457 0.431 0.437 0.414 0.376 0.430 0.476 0.423 0.478 0.429 0.432 0.383 0.348 0.491 0.513 0.586 1.000 
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         ตารางแสดงเมตริกซสหสัมพันธระหวางตัวแปรขององคประกอบสมรรถภาพทางวิชาชีพสาขาพาณิชยกรรมของสถานประกอบการ 
ตัวแปร X41 X42 X43 X44 X45 X46 X47 X48 X49 X50 X51 X52 X53 X54 X55 X56 X57 X58 X59 X60 

X61 0.424 0.354 0.483 0.509 0.401 0.447 0.426 0.417 0.406 0.459 0.467 0.460 0.531 0.490 0.374 0.383 0.588 0.555 0.553 0.577 
X62 0.322 0.310 0.411 0.491 0.438 0.381 0.356 0.426 0.367 0.342 0.366 0.418 0.424 0.455 0.431 0.402 0.423 0.481 0.525 0.479 
X63 0.346 0.229 0.274 0.346 0.270 0.308 0.288 0.323 0.338 0.372 0.353 0.345 0.432 0.345 0.232 0.209 0.328 0.438 0.348 0.336 
X64 0.372 0.338 0.472 0.400 0.432 0.467 0.323 0.385 0.373 0.515 0.440 0.470 0.521 0.502 0.293 0.360 0.446 0.464 0.458 0.499 
X65 0.464 0.260 0.419 0.421 0.340 0.444 0.267 0.402 0.362 0.399 0.501 0.445 0.483 0.500 0.288 0.408 0.380 0.462 0.477 0.434 
X66 0.423 0.278 0.316 0.467 0.407 0.484 0.338 0.454 0.390 0.438 0.463 0.409 0.431 0.479 0.283 0.384 0.341 0.402 0.525 0.461 
X67 0.415 0.305 0.359 0.425 0.354 0.363 0.279 0.413 0.375 0.386 0.255 0.410 0.415 0.422 0.377 0.360 0.409 0.432 0.423 0.402 
X68 0.347 0.345 0.364 0.487 0.368 0.395 0.351 0.383 0.386 0.430 0.441 0.423 0.495 0.411 0.400 0.387 0.394 0.497 0.419 0.455 
X69 0.364 0.313 0.355 0.427 0.504 0.435 0.388 0.424 0.439 0.454 0.398 0.459 0.484 0.443 0.389 0.397 0.496 0.495 0.425 0.466 
X70 0.401 0.314 0.423 0.456 0.419 0.478 0.452 0.393 0.365 0.348 0.360 0.427 0.467 0.384 0.334 0.369 0.434 0.441 0.372 0.441 
X71 0.470 0.329 0.418 0.456 0.444 0.401 0.354 0.402 0.362 0.436 0.383 0.423 0.450 0.459 0.399 0.409 0.391 0.499 0.408 0.436 
X72 0.413 0.320 0.479 0.406 0.363 0.397 0.439 0.341 0.328 0.345 0.291 0.367 0.400 0.331 0.300 0.323 0.406 0.334 0.376 0.478 
X73 0.491 0.337 0.301 0.430 0.420 0.406 0.416 0.354 0.364 0.369 0.348 0.314 0.269 0.266 0.359 0.340 0.379 0.341 0.343 0.425 
X74 0.433 0.394 0.288 0.410 0.509 0.387 0.397 0.399 0.425 0.386 0.297 0.296 0.365 0.281 0.418 0.350 0.393 0.314 0.324 0.337 
X75 0.490 0.299 0.365 0.350 0.377 0.402 0.347 0.308 0.332 0.359 0.275 0.357 0.399 0.383 0.349 0.317 0.366 0.362 0.350 0.343 
X76 0.404 0.321 0.334 0.350 0.464 0.381 0.315 0.397 0.373 0.317 0.299 0.470 0.377 0.412 0.385 0.407 0.372 0.346 0.311 0.340 
X77 0.446 0.302 0.441 0.370 0.338 0.420 0.359 0.350 0.413 0.369 0.340 0.458 0.471 0.391 0.380 0.373 0.435 0.407 0.452 0.388 
X78 0.402 0.335 0.359 0.420 0.351 0.351 0.407 0.460 0.310 0.337 0.312 0.352 0.413 0.356 0.390 0.526 0.424 0.440 0.401 0.331 
X79 0.433 0.297 0.368 0.301 0.354 0.321 0.312 0.352 0.320 0.389 0.198 0.364 0.357 0.315 0.398 0.280 0.380 0.332 0.380 0.291 
X80 0.295 0.331 0.330 0.426 0.520 0.462 0.335 0.437 0.418 0.334 0.341 0.376 0.341 0.383 0.317 0.351 0.405 0.334 0.443 0.475 
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            ตารางแสดงเมตริกซสหสัมพันธระหวางตัวแปรขององคประกอบสมรรถภาพทางวิชาชีพสาขาพาณิชยกรรมของสถานประกอบการ 
ตัวแปร X41 X42 X43 X44 X45 X46 X47 X48 X49 X50 X51 X52 X53 X54 X55 X56 X57 X58 X59 X60 

X81 0.369 0.283 0.408 0.471 0.417 0.400 0.394 0.421 0.346 0.298 0.383 0.375 0.478 0.466 0.379 0.422 0.449 0.433 0.555 0.448 
X82 0.446 0.381 0.346 0.451 0.430 0.365 0.363 0.380 0.352 0.356 0.356 0.389 0.417 0.440 0.501 0.424 0.428 0.391 0.371 0.398 
X83 0.398 0.420 0.433 0.486 0.509 0.432 0.331 0.415 0.402 0.390 0.401 0.349 0.471 0.437 0.385 0.411 0.456 0.417 0.514 0.431 
X84 0.377 0.331 0.376 0.438 0.401 0.424 0.449 0.381 0.400 0.280 0.406 0.347 0.439 0.351 0.346 0.376 0.416 0.409 0.405 0.402 
X85 0.357 0.352 0.311 0.412 0.336 0.388 0.380 0.352 0.415 0.359 0.288 0.252 0.353 0.241 0.442 0.380 0.406 0.341 0.305 0.329 
X86 0.338 0.391 0.379 0.400 0.426 0.370 0.350 0.361 0.385 0.324 0.332 0.334 0.411 0.366 0.401 0.368 0.429 0.375 0.386 0.357 
X87 0.392 0.305 0.345 0.462 0.455 0.381 0.376 0.407 0.414 0.454 0.353 0.367 0.429 0.403 0.378 0.336 0.386 0.451 0.414 0.452 
X88 0.459 0.350 0.377 0.393 0.440 0.472 0.420 0.395 0.407 0.409 0.269 0.333 0.395 0.338 0.312 0.341 0.360 0.379 0.405 0.411 
X89 0.411 0.338 0.477 0.458 0.393 0.510 0.433 0.386 0.473 0.501 0.366 0.455 0.511 0.377 0.403 0.382 0.442 0.422 0.460 0.440 
X90 0.419 0.374 0.422 0.412 0.401 0.436 0.372 0.344 0.387 0.468 0.281 0.345 0.402 0.359 0.436 0.337 0.406 0.348 0.359 0.424 
X91 0.453 0.388 0.483 0.419 0.391 0.479 0.388 0.395 0.463 0.450 0.395 0.458 0.512 0.427 0.376 0.446 0.416 0.480 0.412 0.500 
X92 0.505 0.281 0.394 0.326 0.306 0.419 0.347 0.321 0.295 0.436 0.258 0.404 0.491 0.317 0.229 0.264 0.254 0.382 0.370 0.364 
X93 0.502 0.322 0.400 0.358 0.321 0.445 0.382 0.388 0.351 0.352 0.297 0.360 0.424 0.401 0.383 0.367 0.340 0.428 0.442 0.390 
X94 0.374 0.316 0.333 0.444 0.420 0.368 0.366 0.329 0.316 0.432 0.307 0.345 0.449 0.396 0.399 0.357 0.425 0.458 0.393 0.403 
X95 0.362 0.317 0.377 0.351 0.371 0.388 0.307 0.355 0.371 0.387 0.369 0.379 0.422 0.394 0.329 0.432 0.420 0.441 0.403 0.397 
X96 0.449 0.297 0.531 0.431 0.358 0.426 0.337 0.348 0.309 0.411 0.345 0.464 0.590 0.513 0.334 0.325 0.433 0.525 0.548 0.473 
X97 0.433 0.340 0.485 0.450 0.505 0.527 0.356 0.444 0.429 0.485 0.453 0.434 0.514 0.477 0.339 0.457 0.438 0.514 0.500 0.499 
X98 0.395 0.265 0.384 0.403 0.302 0.435 0.323 0.322 0.394 0.408 0.393 0.524 0.449 0.400 0.290 0.396 0.334 0.447 0.459 0.457 
X99 0.360 0.297 0.328 0.384 0.372 0.365 0.285 0.424 0.320 0.399 0.328 0.505 0.396 0.380 0.336 0.384 0.332 0.373 0.398 0.382 
X100 0.385 0.262 0.375 0.395 0.352 0.379 0.287 0.358 0.338 0.393 0.335 0.333 0.449 0.391 0.260 0.333 0.368 0.396 0.475 0.360 
MEAN 4.17 4.11 4.24 4.07 4.01 4.11 4.06 3.96 4 4.12 4.31 4.1 4.33 4.2 4.04 4 4.17 4.34 4.11 4.09 

SD 0.76 0.68 0.69 0.74 0.73 0.77 0.78 0.76 0.77 0.72 0.74 0.73 0.71 0.74 0.78 0.79 0.72 0.67 0.76 0.68 
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         ตารางแสดงเมตริกซสหสัมพันธระหวางตัวแปรขององคประกอบสมรรถภาพทางวิชาชีพสาขาพาณิชยกรรมของสถานประกอบการ 
ตัวแปร X61 X62 X63 X64 X65 X66 X67 X68 X69 X70 X71 X72 X73 X74 X75 X76 X77 X78 X79 X80 

X61 1.000                    
X62 0.529 1.000                   
X63 0.381 0.385 1.000                  
X64 0.504 0.437 0.540 1.000                 
X65 0.509 0.436 0.498 0.623 1.000                
X66 0.444 0.451 0.483 0.563 0.728 1.000               
X67 0.512 0.432 0.370 0.551 0.522 0.533 1.000              
X68 0.508 0.502 0.379 0.449 0.502 0.435 0.534 1.000             
X69 0.468 0.479 0.418 0.470 0.574 0.479 0.570 0.586 1.000            
X70 0.481 0.453 0.385 0.471 0.415 0.398 0.451 0.377 0.444 1.000           
X71 0.453 0.406 0.386 0.458 0.463 0.443 0.543 0.415 0.495 0.682 1.000          
X72 0.327 0.379 0.386 0.535 0.444 0.453 0.437 0.365 0.478 0.568 0.548 1.000         
X73 0.354 0.358 0.248 0.374 0.351 0.481 0.419 0.424 0.413 0.454 0.489 0.578 1.000        
X74 0.361 0.356 0.340 0.436 0.301 0.407 0.377 0.342 0.435 0.369 0.418 0.525 0.603 1.000       
X75 0.372 0.394 0.203 0.426 0.443 0.429 0.451 0.334 0.409 0.402 0.386 0.483 0.491 0.558 1.000      
X76 0.288 0.369 0.245 0.411 0.381 0.372 0.457 0.407 0.494 0.456 0.471 0.500 0.461 0.555 0.641 1.000     
X77 0.454 0.441 0.400 0.517 0.521 0.465 0.437 0.369 0.473 0.494 0.431 0.524 0.472 0.529 0.587 0.607 1.000    
X78 0.367 0.374 0.253 0.325 0.392 0.346 0.405 0.535 0.417 0.408 0.433 0.347 0.496 0.392 0.392 0.398 0.440 1.000   
X79 0.378 0.318 0.200 0.349 0.293 0.302 0.410 0.250 0.357 0.361 0.374 0.458 0.478 0.501 0.607 0.523 0.490 0.490 1.000  
X80 0.433 0.445 0.182 0.389 0.377 0.528 0.414 0.389 0.453 0.291 0.321 0.372 0.437 0.487 0.395 0.411 0.350 0.401 0.394 1.000 
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         ตารางแสดงเมตริกซสหสัมพันธระหวางตัวแปรขององคประกอบสมรรถภาพทางวิชาชีพสาขาพาณิชยกรรมของสถานประกอบการ 
ตัวแปร X61 X62 X63 X64 X65 X66 X67 X68 X69 X70 X71 X72 X73 X74 X75 X76 X77 X78 X79 X80 

X81 0.449 0.505 0.389 0.370 0.493 0.420 0.326 0.403 0.496 0.374 0.365 0.399 0.365 0.434 0.393 0.387 0.461 0.433 0.389 0.454 
X82 0.417 0.397 0.336 0.443 0.417 0.480 0.476 0.457 0.500 0.399 0.463 0.468 0.521 0.518 0.483 0.518 0.449 0.376 0.439 0.447 
X83 0.457 0.487 0.434 0.467 0.486 0.474 0.449 0.407 0.527 0.429 0.424 0.482 0.477 0.499 0.410 0.417 0.546 0.417 0.378 0.475 
X84 0.436 0.390 0.371 0.484 0.432 0.462 0.379 0.512 0.446 0.399 0.400 0.484 0.609 0.531 0.461 0.342 0.502 0.502 0.412 0.438 
X85 0.303 0.315 0.183 0.349 0.276 0.309 0.421 0.406 0.387 0.370 0.409 0.469 0.504 0.513 0.484 0.483 0.415 0.406 0.431 0.362 
X86 0.358 0.385 0.299 0.401 0.367 0.336 0.423 0.337 0.427 0.354 0.429 0.445 0.414 0.425 0.379 0.434 0.529 0.378 0.391 0.392 
X87 0.384 0.398 0.366 0.484 0.358 0.427 0.419 0.390 0.468 0.353 0.472 0.550 0.473 0.518 0.502 0.525 0.480 0.312 0.442 0.426 
X88 0.356 0.368 0.331 0.435 0.387 0.341 0.393 0.340 0.413 0.446 0.455 0.560 0.460 0.444 0.529 0.449 0.514 0.370 0.523 0.336 
X89 0.481 0.393 0.303 0.599 0.421 0.414 0.483 0.438 0.439 0.468 0.416 0.522 0.435 0.460 0.518 0.434 0.573 0.414 0.499 0.418 
X90 0.473 0.410 0.247 0.490 0.419 0.413 0.478 0.494 0.486 0.399 0.387 0.511 0.512 0.471 0.532 0.499 0.467 0.381 0.494 0.452 
X91 0.517 0.377 0.341 0.535 0.457 0.362 0.473 0.509 0.516 0.520 0.548 0.469 0.510 0.439 0.459 0.491 0.526 0.414 0.412 0.383 
X92 0.358 0.307 0.331 0.463 0.438 0.390 0.460 0.463 0.463 0.466 0.429 0.430 0.410 0.423 0.518 0.461 0.518 0.476 0.500 0.292 
X93 0.364 0.449 0.432 0.432 0.436 0.420 0.426 0.363 0.432 0.445 0.426 0.488 0.429 0.434 0.483 0.379 0.522 0.414 0.489 0.282 
X94 0.380 0.358 0.327 0.470 0.357 0.389 0.497 0.431 0.518 0.474 0.499 0.515 0.472 0.431 0.503 0.415 0.516 0.393 0.498 0.380 
X95 0.432 0.293 0.217 0.457 0.469 0.412 0.450 0.378 0.442 0.392 0.444 0.414 0.394 0.401 0.473 0.492 0.516 0.318 0.401 0.450 
X96 0.540 0.440 0.385 0.556 0.475 0.440 0.498 0.536 0.460 0.483 0.462 0.450 0.387 0.417 0.497 0.353 0.523 0.465 0.485 0.361 
X97 0.509 0.435 0.382 0.564 0.496 0.460 0.475 0.501 0.486 0.466 0.484 0.462 0.474 0.449 0.490 0.456 0.487 0.489 0.471 0.424 
X98 0.444 0.387 0.485 0.535 0.523 0.522 0.489 0.451 0.444 0.501 0.488 0.431 0.399 0.341 0.453 0.437 0.534 0.358 0.393 0.322 
X99 0.387 0.466 0.439 0.475 0.457 0.530 0.458 0.370 0.488 0.493 0.479 0.419 0.497 0.437 0.428 0.487 0.535 0.406 0.394 0.394 
X100 0.395 0.347 0.375 0.439 0.545 0.529 0.395 0.429 0.446 0.335 0.357 0.395 0.399 0.394 0.405 0.364 0.516 0.411 0.369 0.335 
MEAN 4.08 4.14 4.29 4.29 4.32 4.23 4.19 4.12 4.19 4.26 4.2 4.1 4.04 4.05 3.97 4.03 4.09 4.18 4.12 4.17 

SD 0.78 0.74 0.75 0.76 0.75 0.78 0.71 0.74 0.74 0.68 0.72 0.7 0.73 0.75 0.77 0.75 0.77 0.74 0.71 0.73 
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         ตารางแสดงเมตริกซสหสัมพันธระหวางตัวแปรขององคประกอบสมรรถภาพทางวิชาชีพสาขาพาณิชยกรรมของสถานประกอบการ 
ตัวแปร X81 X82 X83 X84 X85 X86 X87 X88 X89 X90 X91 X92 X93 X94 X95 X96 X97 X98 X99 X100 

X81 1.000                    
X82 0.522 1.000                   
X83 0.645 0.629 1.000                  
X84 0.509 0.569 0.598 1.000                 
X85 0.303 0.444 0.387 0.450 1.000                
X86 0.451 0.420 0.496 0.404 0.516 1.000               
X87 0.452 0.452 0.468 0.533 0.532 0.534 1.000              
X88 0.436 0.459 0.462 0.477 0.477 0.545 0.623 1.000             
X89 0.410 0.482 0.469 0.546 0.514 0.513 0.574 0.643 1.000            
X90 0.345 0.496 0.425 0.493 0.585 0.532 0.529 0.590 0.625 1.000           
X91 0.378 0.480 0.480 0.488 0.480 0.510 0.538 0.562 0.614 0.630 1.000          
X92 0.398 0.430 0.454 0.436 0.403 0.350 0.378 0.474 0.527 0.446 0.607 1.000         
X93 0.429 0.451 0.452 0.496 0.314 0.356 0.399 0.535 0.507 0.468 0.504 0.575 1.000        
X94 0.335 0.496 0.446 0.552 0.469 0.443 0.512 0.460 0.561 0.503 0.554 0.597 0.557 1.000       
X95 0.390 0.468 0.477 0.472 0.340 0.451 0.491 0.412 0.502 0.459 0.601 0.535 0.408 0.569 1.000      
X96 0.494 0.455 0.465 0.515 0.395 0.418 0.422 0.481 0.629 0.455 0.571 0.595 0.538 0.566 0.444 1.000     
X97 0.520 0.494 0.578 0.540 0.406 0.443 0.516 0.543 0.537 0.514 0.616 0.578 0.582 0.512 0.540 0.630 1.000    
X98 0.417 0.390 0.450 0.444 0.353 0.324 0.459 0.479 0.471 0.373 0.512 0.559 0.564 0.479 0.471 0.556 0.655 1.000   
X99 0.379 0.474 0.431 0.458 0.317 0.371 0.461 0.425 0.428 0.359 0.501 0.470 0.489 0.508 0.504 0.475 0.529 0.663 1.000  
X100 0.402 0.448 0.473 0.442 0.268 0.390 0.389 0.411 0.445 0.423 0.462 0.457 0.456 0.444 0.466 0.544 0.579 0.504 0.571 1.000 
MEAN 4.27 4 4.1 4.13 3.95 4.01 3.98 3.9 4.01 3.85 4.03 4.24 4.21 4.1 4.08 4.38 4.21 4.22 4.12 4.19 

SD 0.69 0.8 0.77 0.75 0.72 0.66 0.72 0.77 0.77 0.76 0.77 0.69 0.61 0.68 0.74 0.67 0.71 0.74 0.71 0.71 
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ตารางแสดงน้ําหนักองคประกอบสมรรถภาพทางวิชาชีพสาขาพาณิชยกรรมตามความคิดเห็นของนักเรียน 
ตัวแปร F1 F2 F3 F4 F5 F6 F7 F8 F9 F10 

81. จงรักภักดี  และรักษาผลประโยชนใหองคการ 0.75 0.23 0.08 0.11 0.16 0.01 0.16 0.05 -0.02 -0.03 
80. ตอบสนองความตองการของลูกคาดวยความเต็มใจ 0.74 0.16 0.10 0.16 0.20 0.07 0.08 0.06 0.04 -0.08 
83. ยินดีตอความสําเร็จของหนวยงาน / องคการ 0.72 0.16 0.12 0.10 0.21 0.06 0.04 0.11 -0.02 -0.04 
77. ความรูสึกพึงพอใจในงานที่ปฏิบัติ 0.71 0.16 0.08 0.14 0.20 0.05 0.18 0.05 0.16 0.04 
66. ปฏิบัติงานตามหนาที่โดยไมฝาฝนขอบังคับขององคการ 0.70 0.13 0.15 0.08 0.08 0.11 0.08 0.20 0.04 0.15 
79. เต็มใจในการใหการบริการแกทุกคน 0.70 0.18 0.13 0.15 0.17 0.05 0.19 0.07 0.06 -0.04 
67. รักษาความสะอาดและทํางานอยางเปนระบบ ระเบียบ 0.70 0.07 0.10 0.11 0.11 0.06 0.12 0.17 0.16 0.07 
76.   ใหความสนใจ  เอาใจใส  และใหความสําคัญตอผูอื่น 0.69 0.11 0.05 0.13 0.26 0.10 0.15 0.01 0.12 0.07 
65. เคารพ  และปฏิบัติตามกฎระเบียบขององคการ 0.69 0.10 0.17 0.06 0.17 0.05 0.14 0.15 0.04 0.11 
69. ตรวจสอบงานกอนและหลังการปฏิบัติงานทุกครั้ง 0.68 0.16 0.06 0.22 0.09 0.14 0.02 0.08 0.16 0.13 
82. อุทิศตนในการทํางานทั้งในเวลา และนอกเวลา 0.67 0.22 0.00 0.23 0.19 0.09 0.02 0.16 -0.03 -0.02 
59. ความรับผิดชอบตอหนวยงาน / องคการ 0.67 0.15 0.18 0.15 0.03 0.23 0.08 0.03 0.15 0.04 
75. เอื้อเฟอ เผื่อแผ ยกยอง  ชื่นชมเพื่อนรวมงาน 0.66 0.07 0.10 0.14 0.26 0.19 0.22 -0.06 0.13 0.13 
70. ยอมรับฟงความคิดเห็นของผูอื่น 0.65 0.15 0.15 0.15 0.21 0.15 0.21 -0.10 -0.04 0.05 
71. ใหความรวมมือกับผูอื่นอยางสมํ่าเสมอ 0.65 0.13 0.20 0.14 0.27 0.08 0.22 -0.06 0.00 0.02 
62. ทํางานตามที่ไดรับมอบหมายจนเสร็จเรียบรอย  โดยไมตองมีการควบคุม 0.65 0.25 0.10 0.18 0.06 0.13 -0.02 0.17 0.13 0.02 
78. มุงม่ันที่จะพัฒนางานอาชีพ  ใหเกิดความกาวหนาอยางตอเนื่อง 0.65 0.24 0.12 0.20 0.10 0.08 0.03 0.17 0.08 -0.04 
64. มาตรงตามเวลานัดหมายเสมอ 0.65 0.13 0.17 0.07 0.08 0.05 0.10 0.10 0.15 0.14 
63. ปฏิบัติงานตรงตอเวลา ไมมาทํางานสาย 0.64 0.13 0.17 0.07 0.00 0.13 0.08 0.07 0.11 0.15 
60. ยอมรับผลจากการทํางานของตนเองอยางมีเหตุผล 0.64 0.23 0.11 0.09 0.16 0.26 0.05 0.13 0.19 0.04 
74. สรางบรรยากาศเปนมิตรในองคกร 0.64 0.11 0.08 0.20 0.24 0.10 0.15 0.01 0.11 0.07 
68. การวางแผนกอนลงมือปฏิบัติงาน อยางมีขั้นตอนและตอเนื่อง 0.64 0.19 0.10 0.28 0.07 0.11 0.03 0.21 0.11 0.04 
61. เต็มใจที่จะแกไขขอบกพรองของการปฏิบัติงานในทันที 0.64 0.22 0.14 0.07 0.07 0.16 0.08 0.14 0.08 0.03 
84. การดูแล  บํารุงรักษาอุปกรณเครื่องใชในการปฏิบัติงาน 0.63 0.26 0.16 0.24 0.13 0.12 0.04 0.19 -0.08 -0.08 
72. เขาใจความสัมพันธของงานฝายตาง ๆ ภายในองคการ 0.62 0.16 0.20 0.26 0.18 0.13 0.10 0.03 0.11 0.13 
57. ความมุงม่ันในการทํางานและไมยอทอตออุปสรรค 0.61 0.16 0.11 0.24 0.04 0.25 0.10 0.09 0.10 0.02 
73. อํานวยความสะดวกแกผูมาติดตองานทั้งภายในและภายนอกหนวยงาน 0.61 0.17 0.16 0.22 0.14 0.09 0.13 0.10 0.14 0.06 
58. ความรับผิดชอบตองานในหนาที่ของตนเอง 0.59 0.17 0.16 0.16 0.05 0.19 0.19 0.11 0.13 -0.04 
55. เต็มใจที่จะทํางานนอกเหนือหนาที่รับผิดชอบ 0.57 0.17 0.09 0.18 0.18 0.30 0.20 0.19 0.06 -0.07 
56. ไมปฏิเสธงานที่ไดรับมอบหมาย  แมจะเปนงานที่ยากและไมเคยทํามากอน 0.57 0.24 0.04 0.20 -0.06 0.19 0.14 0.16 0.11 0.08 
54. ทุมเทความสามารถอยางเต็มที่เพื่อปฏิบัติงาน 0.54 0.23 0.09 0.16 0.20 0.27 0.29 0.10 0.08 -0.16 
93. ความรวมมือในการทํางานเพื่อสวนรวม 0.52 0.17 0.13 0.22 0.49 0.02 0.20 -0.01 -0.02 0.05 
53. ความพยายาม  และตั้งใจที่จะทํางานใหสําเร็จลุลวง 0.52 0.26 0.13 0.10 0.19 0.27 0.34 0.07 0.10 -0.18 
52. แสดงออกตอเพื่อนรวมงานดวยความจริงใจ 0.49 0.09 0.14 0.04 0.29 0.24 0.44 0.01 0.13 -0.04 
92. สามารถปรับตัวใหเขากับเพื่อนรวมงาน 0.49 0.15 0.14 0.22 0.47 0.05 0.27 0.00 0.03 0.03 
51. มีความนาเชื่อถือ  ไววางใจในดานการเงิน  และสินทรัพย 0.47 0.13 0.16 0.03 0.23 0.26 0.38 -0.01 0.14 -0.13 
43. ตั้งใจปฏิบัติงานที่ไดรับมอบหมายดวยความเต็มใจในทันที 0.43 0.31 0.15 0.15 0.04 0.30 0.22 0.17 0.13 -0.09 
50.  เชื่อม่ันในตนเอง  ในระดับที่มีความเหมาะสมกับงานที่รับผิดชอบ 0.42 0.32 0.15 0.25 0.15 0.34 0.19 0.09 0.24 -0.11 
44. ความสามารถในการแกปญหาเฉพาะหนาโดยใชขอมูลจากขอเท็จจริง 0.40 0.36 0.19 0.29 -0.02 0.27 0.07 0.32 0.10 -0.03 
42. สนใจใฝรู  ติดตามขาวสารที่เกี่ยวของกับงานที่ปฏิบัติ 0.36 0.32 0.21 0.20 0.05 0.15 0.26 0.33 0.14 -0.06 
           



 
212

ตารางแสดงน้ําหนักองคประกอบสมรรถภาพทางวิชาชีพสาขาพาณิชยกรรมตามความคิดเห็นของนักเรียน 

ตัวแปร F1 F2 F3 F4 F5 F6 F7 F8 F9 F10 
45. การใชวิจารณญาณไดอยางถูกตอง  สมเหตุสมผล 0.36 0.29 0.13 0.23 -0.01 0.34 0.18 0.27 0.22 0.03 
12. ความสามารถในการเสนอขอคิดเห็น และขอเสนอแนะใหม  ๆ ที่เปนประโยชน 0.20 0.69 0.13 0.11 0.09 0.04 0.13 0.10 0.11 0.11 
13. ความสามารถในการริเร่ิมที่จะพัฒนาการ ทํางานดวยตนเอง 0.24 0.67 0.14 0.05 0.07 0.02 0.08 0.12 0.13 0.02 
15. ความสามารถในการนําความคิดเห็นและขอเสนอแนะไปปฏิบัติได 0.21 0.66 0.13 0.08 0.18 0.14 0.05 0.17 0.15 -0.09 
9.  ความสามารถในการวิเคราะหสาเหตุของปญหาไดอยางละเอียดรอบคอบ 0.14 0.65 0.16 0.24 0.03 0.09 0.10 0.06 0.11 0.21 
14. ความสามารถในการนําแนวคิดใหม ๆ  มาประยุกตใชในการปฏิบัติงาน 0.20 0.65 0.10 0.05 0.12 0.11 -0.03 0.17 0.14 0.07 
11. การใชวิจารณญาณในการตัดสินใจไดอยางเหมาะสม 0.17 0.64 0.14 0.13 0.12 0.17 0.17 0.02 0.11 0.12 
16. ความสามารถในการปรับปรุง  และพัฒนางานไดอยางเปนระบบ   0.20 0.64 0.17 0.09 0.20 0.05 0.00 0.11 0.09 0.10 
10. คาดการณเหตุการณขางหนาไดอยางมี เหตุผล 0.12 0.64 0.22 0.11 0.10 0.18 0.08 0.05 0.07 0.16 
8.  ความคิดที่เปนระบบ  และมีเหตุผล 0.24 0.63 0.10 0.20 0.12 0.05 0.27 0.07 -0.04 0.12 
7.  ความสามารถในการแยกแยะสิ่งที่ปฏิบัติได กับสิ่งที่ปฏิบัติไมได 0.20 0.51 0.09 0.07 0.12 0.02 0.42 -0.04 -0.10 0.13 
24. ความสามารถประยุกตความรูที่ศึกษามาใชใหเปนประโยชนในการทํางาน 0.20 0.50 0.46 0.25 0.07 0.09 0.05 0.13 0.13 -0.17 
17. ความรอบรูและชํานาญในขั้นตอนตาง ๆ  ของงานที่รับผิดชอบ 0.25 0.50 0.34 0.27 0.14 0.05 0.07 0.17 0.12 0.02 
18. ความถนัดในการปฏิบัติงานตาง ๆ ในสาขาอาชีพ 0.29 0.47 0.38 0.11 0.09 0.16 0.01 0.05 0.02 -0.02 
25. ความสามารถในการปฏิบัติงานไดอยางถูกตองและเสร็จทันเวลา 0.27 0.45 0.37 0.16 0.12 0.15 0.02 0.06 0.26 -0.04 
26.  ความสามารถในการปฏิบัติงานอื่นที่มีสวนเกี่ยวของกับงานของตนเองได 0.28 0.39 0.39 0.25 0.02 0.13 0.05 0.14 0.29 -0.09 
27. ความสามารถในการเรียนรูงานไดอยางรวดเร็ว 0.23 0.35 0.35 0.34 0.07 0.17 0.03 0.06 0.34 -0.09 
21. ความชํานาญในการใชคอมพิวเตอร 0.18 0.16 0.78 0.13 0.10 0.09 0.08 0.22 0.02 0.06 
19. ความชํานาญในการพิมพงานดานเอกสาร 0.18 0.19 0.73 0.05 0.13 0.03 0.12 0.07 0.03 0.09 
22. ความสามารถในการใชเครื่องใชตาง ๆ ในสํานักงาน 0.21 0.17 0.71 0.19 0.10 -0.01 0.10 0.07 0.13 0.15 
5.  ความรูความสามารถในการใชคอมพิวเตอรเพื่องานทางธุรกิจ 0.16 0.26 0.64 0.10 0.07 0.07 0.16 0.17 -0.07 0.27 
20. ความชํานาญในการใชเครื่องคํานวณเลข 0.12 0.24 0.63 0.08 0.10 0.20 -0.04 0.08 0.21 0.12 
23. ความสามารถในการแกไขปญหาที่เกิดขึ้นในขณะปฏิบัติงาน 0.20 0.40 0.58 0.16 0.08 0.15 0.03 0.09 0.22 -0.07 
86. สามารถทําความเขาใจขอมูลจากการรับรูไดถูกตอง  และรวดเร็ว 0.27 0.18 0.16 0.69 0.15 0.00 0.04 0.14 0.10 0.08 
85. การจัดเตรียมขอมูลที่เกี่ยวของกับเร่ืองที่ตองการสื่อสาร 0.30 0.13 0.15 0.69 0.04 0.08 0.02 0.15 0.09 0.13 
87. ใหความสนใจในการสื่อสารระหวางองคกร และลูกคา 0.31 0.11 0.12 0.64 0.09 0.10 0.05 0.13 0.06 0.12 
90. ความสามารถในการถายทอดขอมูลไดดวยวิธีที่หลากหลาย 0.29 0.25 0.16 0.62 0.29 0.16 0.00 0.06 0.09 0.01 
88. การรับรูความตองการของผูอื่น  และตอบสนองไดอยางเหมาะสม 0.31 0.19 0.19 0.61 0.23 0.07 0.14 0.08 -0.02 0.07 
89. ความสามารถในการพูดโดยใชถอยคําไดอยางถูกตอง  และเหมาะสม 0.34 0.18 0.08 0.60 0.24 0.12 0.13 0.05 0.08 0.04 
91. ความสามารถในการสื่อสารกับบุคคลอื่นไดอยางชัดเจน 0.32 0.26 0.12 0.58 0.33 0.09 0.08 0.06 0.13 -0.01 
99. ใหความชวยเหลือ และใหคําแนะนําเพื่อนรวมงาน 0.44 0.19 0.10 0.19 0.63 0.07 0.15 0.07 0.09 0.11 
96. ความสามารถในการทํางานรวมกับผูอื่น 0.44 0.19 0.13 0.16 0.60 0.06 0.17 0.09 0.08 0.01 
98.  ใจกวาง  และใหเกียรติเพื่อนรวมงาน 0.47 0.12 0.12 0.16 0.59 0.11 0.16 0.10 0.10 0.09 
97. กลาแสดงความคิดเห็นของตนเองตอทีมงาน 0.35 0.24 0.10 0.29 0.57 0.12 -0.01 0.16 0.19 0.08 
100. ความสามารถในการประสานงานกับทีมงานในระหวางปฏิบัติงาน 0.47 0.19 0.13 0.17 0.55 0.06 0.05 0.13 0.08 0.08 
95. ยอมรับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นภายในหนวยงาน / องคกร 0.48 0.22 0.14 0.22 0.52 0.09 -0.01 0.09 0.01 0.01 
94. มีสวนรวมในการแกปญหาที่เกิดขึ้น ระหวางการทํางาน 0.43 0.20 0.13 0.31 0.50 0.04 0.10 0.09 0.04 -0.03 
47. อดทนตอสิ่งที่ตนไมพอใจ  หรือคําวิพากษ วิจารณ 0.33 0.14 0.11 0.08 0.11 0.76 0.08 0.11 0.07 0.14 
48. อดกลั้นตอขอตําหนิ  หรือคําสบประมาทของผูอื่น 0.33 0.17 0.13 0.04 0.10 0.75 0.06 0.09 0.09 0.10 
46. ความสามารถในการควบคุมอารมณในสถานการณตาง  ๆ ไดเปนอยางดี 0.33 0.22 0.12 0.18 0.10 0.62 0.18 0.24 0.06 0.06 
49. มีสติ  และอารมณม่ันคงไมออนไหวงาย 0.37 0.29 0.15 0.20 0.00 0.60 0.07 0.04 0.14 -0.06 
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39. ความสุภาพ  ออนนอม และวางตนไดอยางเหมาะสม 0.42 0.16 0.11 0.10 0.07 0.13 0.64 0.17 0.14 0.11 
40. ยิ้มแยมแจมใส  เต็มใจในการใหบริการ 0.45 0.21 0.07 0.01 0.18 0.12 0.63 0.14 0.09 -0.02 
38. กริยา มารยาทในการใหบริการที่ดี 0.38 0.18 0.12 0.18 0.09 0.09 0.61 0.20 0.15 0.06 
41. การแตงกายเหมาะสมกับงานที่ปฏิบัติ 0.47 0.21 0.10 0.03 0.14 0.06 0.57 0.19 0.14 0.05 
35. ความสนใจในการติดตามความกาวหนาทางเทคโนโลยีที่ทันสมัย 0.33 0.23 0.23 0.16 0.18 0.11 0.18 0.58 0.04 0.16 
36. ติดตามการเปลี่ยนแปลงของขอมูลในสาขาอาชีพ 0.27 0.32 0.22 0.17 0.09 0.18 0.13 0.57 0.14 0.08 
33. ความสามารถในการนําความรูที่ทันสมัยมาใชในการพัฒนาผลงาน 0.25 0.28 0.31 0.20 0.15 0.14 0.14 0.53 0.20 0.05 
34. ความสนใจในการพัฒนาของอุปกรณ เครื่องใชที่เกี่ยวของในการทํางาน 0.26 0.30 0.28 0.20 0.06 0.17 0.14 0.52 0.10 0.05 
37. ความสามารถในการเรียนรูวิทยาการใหม ๆ  ไดอยางรวดเร็ว 0.19 0.28 0.23 0.27 0.14 0.14 0.14 0.51 0.21 0.16 
32. ความสามารถในการจัดเรียงลําดับขอมูลไดอยางเหมาะสม 0.28 0.31 0.30 0.04 0.11 0.08 0.10 0.16 0.57 0.13 
28. ความสามารถในการพูดไดชัดเจน และตรงประเด็น 0.17 0.34 0.11 0.29 0.12 0.14 0.20 0.13 0.55 0.09 
31. ความสามารถในการเขียนรายงานไดอยางถูกตอง 0.24 0.35 0.24 0.02 0.10 0.13 0.14 0.09 0.54 0.15 
30. ความสามารถในการถายทอดและสื่อความหมายไดชัดเจน 0.27 0.40 0.14 0.18 0.15 0.12 0.17 0.16 0.52 0.04 
29. ความสามารถในการใชเทคนิคใหม ๆ  ในการนําเสนอผลงาน 0.17 0.43 0.16 0.27 0.09 0.18 0.08 0.20 0.45 0.15 
2.  ความสามารถในการใชภาษาอังกฤษที่จําเปนตามสาขางาน -0.02 0.23 0.26 0.12 0.15 0.02 -0.08 0.22 0.13 0.52 
3.  ความสามารถในการใชภาษาไทยทางธุรกิจ 0.18 0.38 0.24 0.19 0.09 0.11 0.24 0.01 0.04 0.46 
4.  ความรูความเขาในการจัดการธุรกิจขององคการ 0.13 0.44 0.31 0.13 0.04 0.06 0.13 0.15 0.05 0.45 
6.  ความรูความเขาใจดาน การตลาด / การบัญชี  /การเลขานุการ 0.09 0.35 0.43 0.13 0.00 0.06 0.08 -0.01 0.10 0.44 
1.  ความสามารถเกี่ยวกับการคํานวณเลข 0.02 0.27 0.36 0.19 0.05 0.17 -0.01 0.04 0.20 0.40 
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63. ปฏิบัติงานตรงตอเวลา ไมมาทํางานสาย 0.79 0.14 0.18 0.20 0.05 0.08 0.10 0.11 0.14 -0.03 
65. เคารพ  และปฏิบัติตามกฎระเบียบขององคการ 0.78 0.26 0.19 0.13 0.04 0.03 0.17 0.17 0.13 0.02 
64. มาตรงตามเวลานัดหมายเสมอ 0.75 0.12 0.19 0.16 0.11 0.07 0.10 0.16 0.26 0.03 
66. ปฏิบัติงานตามหนาที่โดยไมฝาฝนขอบังคับขององคการ 0.72 0.23 0.20 0.19 0.10 0.05 0.22 0.06 0.21 -0.02 
58. ความรับผิดชอบตองานในหนาที่ของตนเอง 0.69 0.36 0.17 0.21 0.11 0.14 0.14 0.14 0.00 0.12 
67. รักษาความสะอาดและทํางานอยางเปนระบบ ระเบียบ 0.66 0.31 0.25 0.15 0.10 0.00 0.13 0.14 0.16 0.10 
59. ความรับผิดชอบตอหนวยงาน / องคการ 0.63 0.38 0.18 0.24 0.12 0.18 0.19 0.10 -0.02 0.16 
57. ความมุงม่ันในการทํางานและไมยอทอตออุปสรรค 0.62 0.17 0.29 0.16 0.15 0.28 0.17 0.17 0.03 0.17 
60. ยอมรับผลจากการทํางานของตนเองอยางมีเหตุผล 0.61 0.46 0.18 0.21 0.19 0.10 0.17 0.09 0.04 0.01 
69. ตรวจสอบงานกอนและหลังการปฏิบัติงานทุกครั้ง 0.61 0.26 0.33 0.19 0.22 0.18 0.12 0.10 0.10 0.11 
61. เต็มใจที่จะแกไขขอบกพรองของการปฏิบัติงานในทันที 0.60 0.44 0.16 0.11 0.29 0.05 0.22 0.10 0.03 0.06 
68. การวางแผนกอนลงมือปฏิบัติงาน อยางมีขั้นตอนและตอเนื่อง 0.59 0.22 0.24 0.28 0.16 0.09 0.15 0.10 0.26 0.11 
81. จงรักภักดี  และรักษาผลประโยชนใหองคการ   0.53 0.41 0.35 0.22 0.24 0.12 0.05 0.16 0.05 0.04 
62. ทํางานตามที่ไดรับมอบหมายจนเสร็จเรียบรอย   0.52 0.16 0.39 0.13 0.19 0.07 0.27 0.18 0.15 0.12 
83. ยินดีตอความสําเร็จของหนวยงาน / องคการ 0.50 0.41 0.42 0.18 0.17 0.07 0.11 0.12 0.06 0.04 
70. ยอมรับฟงความคิดเห็นของผูอื่น 0.45 0.24 0.42 0.20 0.24 0.28 0.17 -0.04 -0.02 -0.24 
24. ความสามารถประยุกตความรูที่ศึกษามาใชใหเปนประโยชน 0.37 0.13 0.09 0.27 0.33 0.18 0.02 0.25 0.10 0.32 
32. ความสามารถในการจัดเรียงลําดับขอมูลไดอยางเหมาะสม 0.35 0.16 0.21 0.32 0.30 0.27 0.05 0.27 0.28 0.09 
96. ความสามารถในการทํางานรวมกับผูอื่น 0.29 0.73 0.13 0.13 0.09 0.25 0.11 0.14 -0.06 0.05 
97. กลาแสดงความคิดเห็นของตนเองตอทีมงาน 0.24 0.73 0.17 0.25 0.10 0.11 0.03 0.12 0.08 0.00 
98.  ใจกวาง  และใหเกียรติเพื่อนรวมงาน 0.33 0.66 0.20 0.21 0.13 0.07 0.09 0.08 0.08 0.11 
93. ความรวมมือในการทํางานเพื่อสวนรวม 0.24 0.64 0.32 0.06 0.08 0.19 0.29 0.15 0.18 -0.07 
92. สามารถปรับตัวใหเขากับเพื่อนรวมงาน 0.33 0.63 0.17 0.12 0.15 0.18 0.29 0.12 0.15 -0.12 
100. ความสามารถในการประสานงานกับทีมงาน 0.16 0.63 0.33 0.20 0.09 0.02 0.22 0.19 0.05 0.13 
94. มีสวนรวมในการแกปญหาที่เกิดขึ้น ระหวางการทํางาน 0.29 0.61 0.23 0.17 0.09 0.24 0.18 0.12 0.16 -0.06 
91. ความสามารถในการสื่อสารกับบุคคลอื่นไดอยางชัดเจน   0.24 0.58 0.19 0.15 0.15 0.25 0.02 0.16 0.32 0.10 
95. ยอมรับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นภายในหนวยงาน / องคกร 0.35 0.58 0.34 0.16 0.11 0.12 0.07 0.15 0.10 -0.05 
99. ใหความชวยเหลือ และใหคําแนะนําเพื่อนรวมงาน 0.19 0.54 0.46 0.16 0.15 -0.02 0.17 0.09 0.10 0.21 
89. ความสามารถในการพูดโดยใชถอยคําไดอยางถูกตอง   0.25 0.50 0.20 0.16 0.19 0.35 0.09 0.13 0.32 0.13 
90. ความสามารถในการถายทอดขอมูลไดดวยวิธีที่หลากหลาย 0.18 0.50 0.30 0.21 0.15 0.28 -0.05 0.12 0.39 0.20 
54. ทุมเทความสามารถอยางเต็มที่เพื่อปฏิบัติงาน 0.37 0.45 0.11 0.19 0.23 0.06 0.43 0.06 0.07 0.27 
86. สามารถทําความเขาใจขอมูลจากการรับรูไดถูกตอง   0.30 0.42 0.24 0.25 0.21 0.32 -0.09 0.20 0.28 0.18 
50.  เชื่อม่ันในตนเอง  ในระดับที่มีความเหมาะสมกับงาน 0.33 0.40 0.15 0.23 0.29 0.01 0.25 0.24 0.32 0.12 
73. อํานวยความสะดวกแกผูมาติดตองานทั้งภายในและภายนอก 0.39 0.19 0.65 0.20 0.14 0.04 0.23 0.11 0.18 0.04 
72. เขาใจความสัมพันธของงานฝายตาง ๆ ภายในองคการ 0.40 0.14 0.64 0.18 0.27 0.08 0.18 -0.05 0.16 0.04 
80. ตอบสนองความตองการของลูกคาดวยความเต็มใจ 0.32 0.27 0.64 0.04 0.19 0.09 0.22 0.13 0.06 0.19 
79. เต็มใจในการใหการบริการแกทุกคน 0.29 0.34 0.61 0.15 0.19 0.12 0.18 0.15 0.07 0.01 
74. สรางบรรยากาศเปนมิตรในองคกร 0.21 0.30 0.61 0.16 0.04 0.00 0.24 0.21 0.21 -0.02 
87. ใหความสนใจในการสื่อสารระหวางองคกร  และลูกคา 0.18 0.34 0.55 0.18 0.19 0.26 0.00 0.16 0.21 0.16 
75. เอื้อเฟอ เผื่อแผ ยกยอง  ชื่นชมเพื่อนรวมงาน 0.21 0.35 0.53 0.19 0.05 -0.09 0.37 0.22 0.12 -0.06 
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76.   ใหความสนใจ  เอาใจใส  และใหความสําคัญตอผูอื่น 0.26 0.35 0.52 0.18 0.13 -0.16 0.31 0.22 0.12 -0.12 
77. ความรูสึกพึงพอใจในงานที่ปฏิบัติ 0.30 0.35 0.51 0.15 0.23 0.04 0.21 0.11 0.10 0.00 
56. ไมปฏิเสธงานที่ไดรับมอบหมาย  แมจะเปนงานที่ยาก 0.42 0.10 0.51 0.14 0.14 0.25 0.05 0.12 0.13 0.23 
82. อุทิศตนในการทํางานทั้งในเวลา และนอกเวลา 0.47 0.32 0.50 0.21 0.16 0.13 0.08 0.11 0.10 0.14 
84. การดูแล  บํารุงรักษาอุปกรณเครื่องใชในการปฏิบัติงาน 0.47 0.26 0.50 0.20 0.17 0.03 0.12 0.09 0.14 0.06 
71. ใหความรวมมือกับผูอื่นอยางสมํ่าเสมอ 0.43 0.26 0.46 0.16 0.22 0.20 0.25 0.04 -0.04 -0.28 
88. การรับรูความตองการของผูอื่น  และตอบสนองได 0.19 0.39 0.45 0.15 0.13 0.25 0.03 0.22 0.26 0.20 
85. การจัดเตรียมขอมูลที่เกี่ยวของกับเร่ืองที่ตองการสื่อสาร 0.19 0.26 0.44 0.19 0.29 0.25 0.03 0.23 0.19 0.22 
78. มุงม่ันที่จะพัฒนางานอาชีพ  ใหเกิดความกาวหนาอยางตอเนื่อง 0.37 0.39 0.43 0.30 0.27 0.15 0.07 0.08 0.12 0.02 
13. ความสามารถในการริเร่ิมที่จะพัฒนาการ ทํางานดวยตนเอง 0.19 0.18 0.14 0.78 0.19 0.11 0.18 0.06 0.00 0.12 
2. ความสามารถในการเสนอขอคิดเห็นและ ขอเสนอแนะ   0.07 0.17 0.22 0.75 0.11 0.08 0.16 0.18 0.18 0.09 
11. การใชวิจารณญาณในการตัดสินใจไดอยางเหมาะสม 0.27 0.22 0.13 0.73 0.08 0.19 0.17 0.14 0.17 -0.01 
15. ความสามารถในการนําความคิดเห็นและขอเสนอแนะไปปฏิบัต ิ 0.28 0.20 0.18 0.69 0.17 0.21 0.14 0.16 0.02 0.02 
14. ความสามารถในการนําแนวคิดใหม ๆ  มาประยุกตใชในการปฏิบัติงาน 0.18 0.24 0.12 0.69 0.27 0.22 0.13 0.14 0.02 0.00 
10. คาดการณเหตุการณขางหนาไดอยางมี เหตุผล 0.19 0.16 0.16 0.66 0.11 0.26 0.14 0.16 0.17 0.01 
16. ความสามารถในการปรับปรุง  และพัฒนางานได อยางเปนระบบ  อยาง 0.35 0.20 0.19 0.56 0.22 0.31 0.09 0.13 -0.04 0.05 
9.  ความสามารถในการวิเคราะหสาเหตุของปญหาไดอยางละเอียด   0.26 0.15 0.11 0.55 0.15 0.42 0.19 0.03 0.22 0.01 
8.  ความคิดที่เปนระบบ  และมีเหตุผล 0.22 0.08 0.08 0.53 0.17 0.39 0.17 0.07 0.14 0.10 
7.  ความสามารถในการแยกแยะสิ่งท่ีปฏิบัติได กับสิ่งท่ีปฏิบัติไมได 0.25 0.14 0.08 0.46 0.19 0.35 0.05 0.06 0.09 0.04 
31. ความสามารถในการเขียนรายงานไดอยางถูกตอง 0.19 0.09 0.26 0.43 0.16 0.27 0.06 0.24 0.39 0.24 
51. มีความนาเชื่อถือ  ไววางใจในดานการเงิน  และสินทรัพย 0.27 0.29 0.17 0.39 0.16 -0.06 0.31 -0.03 0.29 0.26 
35. ความสนใจในการติดตามความกาวหนาทางเทคโนโลยีท่ีทันสมัย 0.12 0.21 0.19 0.12 0.75 0.18 0.10 0.18 0.00 0.01 
34. ความสนใจในการพัฒนาของอุปกรณ เครื่องใชท่ีเกี่ยวของในการทํางาน 0.20 0.16 0.28 0.17 0.69 0.09 0.00 0.18 0.14 0.09 
36. ติดตามการเปลี่ยนแปลงของขอมูลในสาขาอาชีพ 0.22 0.10 0.18 0.19 0.63 0.11 0.18 0.33 0.22 -0.03 
33. ความสามารถในการนําความรูท่ีทันสมัยมาใชในการพัฒนาผลงาน 0.09 0.13 0.23 0.33 0.63 -0.05 0.04 0.19 0.21 0.04 
37. ความสามารถในการเรียนรูวิทยาการใหม ๆ  ไดอยางรวดเร็ว 0.13 0.12 0.13 0.24 0.59 0.19 0.17 0.28 0.30 0.00 
42. สนใจใฝรู  ติดตามขาวสารที่เกี่ยวของกับงานที่ปฏิบัติ 0.33 0.24 0.08 0.19 0.48 0.21 0.32 0.12 0.03 0.08 
44. ความสามารถในการแกปญหาเฉพาะหนา 0.31 0.22 0.22 0.26 0.47 0.16 0.24 0.08 0.29 0.19 
25. ความสามารถในการปฏิบัติงานไดอยางถูกตองและเสร็จทันเวลา 0.32 0.09 0.01 0.24 0.45 0.41 0.19 0.17 0.10 0.31 
23. ความสามารถในการแกไขปญหาที่เกิดขึ้นในขณะปฏิบัติงาน 0.34 0.18 0.11 0.35 0.38 0.18 0.04 0.34 0.16 0.21 
26.  ความสามารถในการปฏิบัติงานอื่นท่ีมีสวนเกี่ยวของกับงานของตนเองได 0.13 0.11 0.32 0.17 0.37 0.29 0.25 0.13 0.15 0.36 
6.  ความรูความเขาใจดาน การตลาด / การบัญชี  /การเลขานุการ 0.03 0.22 -0.04 0.17 0.03 0.68 0.10 0.32 0.05 0.03 
4.  ความรูความเขาในการจัดการธุรกิจขององคการ 0.05 0.06 0.20 0.31 0.18 0.65 0.15 0.21 0.06 0.03 
3.  ความสามารถในการใชภาษาไทยทางธุรกิจ 0.12 0.26 0.16 0.29 0.19 0.65 0.07 0.16 0.06 0.06 
2.  ความสามารถในการใชภาษาอังกฤษที่จําเปนตามสาขางาน 0.04 0.10 0.05 0.29 0.17 0.62 0.08 0.16 0.18 0.04 
1.  ความสามารถเกี่ยวกับการคํานวณเลข 0.21 0.13 -0.05 0.22 -0.08 0.54 -0.01 0.39 0.11 -0.02 
39. ความสุภาพ  ออนนอม และวางตนไดอยางเหมาะสม 0.31 0.16 0.22 0.26 0.09 0.21 0.66 0.12 0.08 -0.06 
40. ยิ้มแยมแจมใส  เต็มใจในการใหบริการ 0.19 0.25 0.32 0.13 0.14 0.15 0.65 0.14 0.14 0.02 
38. กริยา มารยาทในการใหบริการที่ดี 0.21 0.06 0.40 0.24 0.04 0.18 0.63 0.13 0.10 0.11 
41. การแตงกายเหมาะสมกับงานที่ปฏิบัติ 0.38 0.14 0.23 0.23 0.10 -0.02 0.53 0.14 0.27 -0.03 
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53. ความพยายาม  และตั้งใจที่จะทํางานใหสําเร็จลุลวง 0.38 0.41 0.04 0.22 0.24 0.07 0.48 0.00 0.02 0.23 
43. ตั้งใจปฏิบัติงานที่ไดรับมอบหมายดวยความเต็มใจในทันที 0.36 0.19 0.17 0.20 0.39 0.25 0.45 0.06 -0.04 0.20 
52. แสดงออกตอเพื่อนรวมงานดวยความจริงใจ 0.35 0.44 0.16 0.22 0.25 -0.03 0.44 0.01 0.03 0.16 
19. ความชํานาญในการพิมพงานดานเอกสาร 0.21 0.18 0.14 0.04 0.16 0.16 0.00 0.74 0.07 -0.02 
22. ความสามารถในการใชเครื่องใชตาง ๆ ในสํานักงาน 0.14 0.16 0.19 0.21 0.26 0.22 0.11 0.69 0.01 0.00 
21. ความชํานาญในการใชคอมพิวเตอร 0.13 0.15 0.12 0.21 0.28 0.21 0.16 0.68 -0.02 0.06 
20. ความชํานาญในการใชเครื่องคํานวณเลข 0.17 0.13 0.17 0.15 0.10 0.23 0.12 0.67 0.16 0.10 
5.  ความรูความสามารถในการใชคอมพิวเตอรเพื่องานทางธุรกิจ 0.04 0.18 0.09 0.13 0.29 0.43 0.08 0.55 0.05 0.08 
18. ความถนัดในการปฏิบัติงานตาง ๆ ในสาขาอาชีพ 0.18 0.10 0.28 0.18 0.23 0.22 0.26 0.40 0.02 0.29 
47. อดทนตอสิ่งที่ตนไมพอใจ  หรือคําวิพากษ วิจารณ 0.44 0.17 0.26 0.17 0.25 0.23 0.27 0.02 0.51 -0.11 
46. ความสามารถในการควบคุมอารมณในสถานการณตาง ๆ  ได 0.30 0.22 0.32 0.12 0.32 0.12 0.34 0.04 0.51 -0.04 
48. อดกลั้นตอขอตําหนิ  หรือคําสบประมาทของผูอื่น 0.45 0.19 0.22 0.16 0.21 0.20 0.30 0.06 0.49 -0.03 
30. ความสามารถในการถายทอดและสื่อความหมายไดชัดเจน 0.22 0.24 0.25 0.38 0.27 0.13 0.07 0.19 0.48 0.17 
49. มีสติ  และอารมณม่ันคงไมออนไหวงาย 0.35 0.20 0.34 0.17 0.23 0.20 0.31 0.04 0.46 0.11 
45. การใชวิจารณญาณไดอยางถูกตอง  สมเหตุสมผล 0.30 0.27 0.19 0.26 0.36 0.18 0.26 0.00 0.41 0.08 
29. ความสามารถในการใชเทคนิคใหม ๆ  ในการนําเสนอผลงาน 0.10 0.18 0.31 0.35 0.25 0.21 -0.01 0.22 0.39 0.26 
28. ความสามารถในการพูดไดชัดเจน และตรงประเด็น  0.26 0.26 0.21 0.31 0.24 0.26 0.01 0.13 0.36 0.01 
55. เต็มใจที่จะทํางานนอกเหนือหนาที่รับผิดชอบ 0.28 0.26 0.38 0.22 0.22 0.03 0.29 0.04 0.21 0.39 
27. ความสามารถในการเรียนรูงานไดอยางรวดเร็ว 0.06 0.11 0.33 0.26 0.38 0.14 0.29 0.21 0.09 0.39 
17. ความรอบรูและชํานาญในขั้นตอนตาง ๆ  ของงานที่รับผิดชอบ 0.33 0.22 0.18 0.34 0.14 0.24 0.02 0.21 0.05 0.37 
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65. เคารพ  และปฏิบัติตามกฎระเบียบขององคการ 0.71 0.22 0.25 -0.03 0.17 0.15 0.02 -0.02 0.14 0.00 

66. ปฏิบัติงานตามหนาที่โดยไมฝาฝนขอบังคับขององคการ 0.64 0.23 0.11 0.14 0.15 0.19 0.00 0.03 0.28 -0.15 

64. มาตรงตามเวลานัดหมายเสมอ 0.62 0.31 0.20 0.10 0.16 0.07 0.12 0.05 0.02 0.19 

63. ปฏิบัติงานตรงตอเวลา ไมมาทํางานสาย 0.61 0.10 0.20 0.07 0.22 0.10 0.01 0.06 -0.05 -0.08 

98.  ใจกวาง  และใหเกียรติเพื่อนรวมงาน 0.61 0.36 0.15 0.17 0.07 0.25 0.05 -0.11 -0.04 -0.15 

68. การวางแผนกอนลงมือปฏิบัติงาน อยางมีขั้นตอนและตอเนื่อง 0.58 0.26 0.13 0.20 0.08 0.06 -0.03 0.17 0.16 0.27 

67. รักษาความสะอาดและทํางานอยางเปนระบบ ระเบียบ 0.58 0.40 0.05 0.17 0.12 -0.04 0.04 0.02 0.14 0.12 

61. เต็มใจที่จะแกไขขอบกพรองของการปฏิบัติงานในทันที 0.55 0.20 0.24 0.05 0.13 0.13 0.19 0.30 0.01 0.12 

99. ใหความชวยเหลือ และใหคําแนะนําเพื่อนรวมงาน 0.54 0.42 0.16 0.15 0.17 0.05 0.11 -0.04 0.08 -0.26 

62. ทํางานตามที่ไดรับมอบหมายจนเสร็จเรียบรอย  โดยไมตองมีการควบคุม 0.53 0.24 0.10 0.14 -0.02 0.06 0.23 0.24 0.18 0.00 

58. ความรับผิดชอบตองานในหนาที่ของตนเอง 0.52 0.15 0.25 0.10 0.08 0.24 0.24 0.27 0.02 0.19 

100. ความสามารถในการประสานงานกับทีมงานในระหวางปฏิบัติงาน 0.51 0.39 0.29 0.05 0.11 0.09 0.02 -0.02 0.07 -0.11 

69. ตรวจสอบงานกอนและหลังการปฏิบัติงานทุกครั้ง 0.51 0.35 0.25 0.11 0.17 0.02 0.00 0.23 0.19 0.13 

51. มีความนาเชื่อถือ  ไววางใจในดานการเงิน  และสินทรัพย 0.50 -0.01 0.12 0.18 0.12 0.29 0.17 0.30 0.23 0.10 

71. ใหความรวมมือกับผูอื่นอยางสมํ่าเสมอ 0.50 0.38 0.09 0.21 0.15 0.07 0.16 0.10 0.00 0.04 

53. ความพยายาม  และตั้งใจที่จะทํางานใหสําเร็จลุลวง 0.50 0.18 0.21 0.09 0.11 0.27 0.41 0.10 0.03 0.22 

52. แสดงออกตอเพื่อนรวมงานดวยความจริงใจ 0.50 0.19 0.19 0.07 0.00 0.25 0.28 0.07 0.11 0.09 

96. ความสามารถในการทํางานรวมกับผูอื่น 0.50 0.45 0.23 0.08 0.00 0.19 0.28 -0.02 -0.13 0.10 

59. ความรับผิดชอบตอหนวยงาน / องคการ 0.49 0.26 0.20 0.18 -0.10 0.14 0.26 0.29 0.00 -0.07 

97. กลาแสดงความคิดเห็นของตนเองตอทีมงาน 0.48 0.45 0.25 0.20 0.01 0.21 0.13 0.08 0.03 0.02 

54. ทุมเทความสามารถอยางเต็มที่เพื่อปฏิบัติงาน 0.48 0.12 0.28 -0.03 0.01 0.27 0.44 0.17 0.19 0.16 

60. ยอมรับผลจากการทํางานของตนเองอยางมีเหตุผล 0.47 0.25 0.16 0.14 0.04 0.17 0.20 0.26 0.03 0.09 

70. ยอมรับฟงความคิดเห็นของผูอื่น 0.46 0.35 0.14 0.23 0.18 0.15 0.10 0.14 -0.13 0.05 

83. ยินดีตอความสําเร็จของหนวยงาน / องคการ 0.43 0.42 0.16 0.06 0.22 0.08 0.11 0.30 0.21 -0.11 

44. ความสามารถในการแกปญหาเฉพาะหนา 0.41 0.18 0.13 0.36 0.07 0.15 0.27 0.27 0.24 0.05 

50.  เชื่อม่ันในตนเอง  ในระดับที่มีความเหมาะสมกับงานที่รับผิดชอบ 0.39 0.18 0.27 0.20 0.13 0.22 0.24 0.08 0.05 0.14 

81. จงรักภักดี  และรักษาผลประโยชนใหองคการ   0.38 0.36 0.13 0.03 0.00 0.18 0.23 0.31 0.17 -0.09 

43. ตั้งใจปฏิบัติงานที่ไดรับมอบหมายดวยความเต็มใจในทันที 0.38 0.28 0.18 0.08 0.07 0.22 0.37 0.21 -0.05 0.25 

79. เต็มใจในการใหการบริการแกทุกคน 0.01 0.68 0.23 0.15 0.03 0.22 0.17 0.08 0.01 -0.02 

75. เอื้อเฟอ เผื่อแผ ยกยอง  ชื่นชมเพื่อนรวมงาน 0.17 0.68 0.14 0.04 0.08 0.28 0.12 -0.02 0.20 -0.01 

76.   ใหความสนใจ  เอาใจใส  และใหความสําคัญตอผูอื่น 0.24 0.63 0.10 0.04 0.06 0.18 0.01 0.08 0.34 0.06 

88. การรับรูความตองการของผูอื่น  และตอบสนองไดอยางเหมาะสม 0.22 0.62 0.15 0.30 0.06 0.18 0.08 0.07 0.01 0.16 

94. มีสวนรวมในการแกปญหาที่เกิดขึ้น ระหวางการทํางาน 0.33 0.60 0.20 0.13 0.09 0.06 0.16 0.07 -0.03 0.08 

77. ความรูสึกพึงพอใจในงานที่ปฏิบัติ 0.36 0.60 0.22 -0.08 0.22 0.17 0.13 0.09 0.06 -0.03 

90. ความสามารถในการถายทอดขอมูลไดดวยวิธีที่หลากหลาย 0.23 0.59 0.24 0.27 0.10 0.04 0.04 0.07 0.15 0.32 

92. สามารถปรับตัวใหเขากับเพื่อนรวมงาน 0.38 0.57 0.13 0.12 0.09 0.28 0.08 -0.20 -0.13 0.04 

72. เขาใจความสัมพันธของงานฝายตาง ๆ ภายในองคการ 0.34 0.57 0.06 0.16 0.21 0.08 0.07 0.13 0.02 0.13 

74. สรางบรรยากาศเปนมิตรในองคกร 0.13 0.56 0.10 0.17 0.28 0.13 0.05 0.26 0.26 -0.09 

73. อํานวยความสะดวกแกผูมาติดตองานทั้งภายในและภายนอก 0.25 0.56 -0.01 0.27 0.24 0.11 -0.04 0.25 0.15 -0.06 

89. ความสามารถในการพูดโดยใชถอยคําไดอยางถูกตอง  และเหมาะสม  0.33 0.54 0.18 0.31 0.10 0.13 0.19 0.09 -0.08 0.22 
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ตัวแปร F1 F2 F3 F4 F5 F6 F7 F8 F9 F10 
85. การจัดเตรียมขอมูลที่เกี่ยวของกับเร่ืองที่ตองการสื่อสาร 0.09 0.54 0.00 0.32 0.26 0.03 0.14 0.17 0.21 0.30 

93. ความรวมมือในการทํางานเพื่อสวนรวม 0.37 0.53 0.10 0.18 0.14 0.23 0.19 0.03 -0.14 -0.11 

95. ยอมรับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นภายในหนวยงาน / องคกร 0.37 0.53 0.24 -0.01 0.04 0.14 0.05 0.09 0.15 0.08 

87. ใหความสนใจในการสื่อสารระหวางองคกร  และลูกคา 0.26 0.52 0.20 0.21 0.10 0.17 0.16 0.11 0.17 0.13 

91. ความสามารถในการสื่อสารกับบุคคลอื่นไดอยางชัดเจน   0.43 0.51 0.20 0.18 0.15 0.12 0.11 0.07 0.02 0.27 

82. อุทิศตนในการทํางานทั้งในเวลา และนอกเวลา 0.32 0.51 0.07 0.12 0.20 0.05 0.13 0.24 0.31 -0.05 

86. สามารถทําความเขาใจขอมูลจากการรับรูไดถูกตอง  และรวดเร็ว 0.21 0.50 0.18 0.15 0.17 -0.04 0.19 0.21 0.17 0.19 

84. การดูแล  บํารุงรักษาอุปกรณเครื่องใชในการปฏิบัติงาน 0.36 0.48 0.13 0.20 0.22 0.09 0.07 0.24 0.03 -0.03 

78. มุงม่ันที่จะพัฒนางานอาชีพ  ใหเกิดความกาวหนาอยางตอเนื่อง 0.28 0.44 0.22 0.18 0.12 0.10 0.06 0.28 -0.03 0.01 

13. ความสามารถในการริเร่ิมที่จะพัฒนาการ ทํางานดวยตนเอง 0.19 0.15 0.70 0.13 0.06 0.15 0.19 0.04 -0.16 0.06 

14. ความสามารถในการนําแนวคิดใหม ๆ  มาประยุกตใชในการปฏิบัติงาน 0.19 0.11 0.63 0.17 0.14 0.05 0.08 -0.01 0.11 -0.04 

10. คาดการณเหตุการณขางหนาไดอยางมี เหตุผล 0.07 0.18 0.61 0.18 0.00 -0.15 0.22 0.09 0.24 -0.02 

9.  ความสามารถในการวิเคราะหสาเหตุของปญหาไดอยางละเอียด   0.25 0.17 0.61 0.16 0.11 0.14 0.16 0.12 0.07 0.10 

8.  ความคิดที่เปนระบบ  และมีเหตุผล 0.35 0.12 0.59 0.13 0.14 0.11 -0.03 0.19 -0.03 0.06 

16. ความสามารถในการปรับปรุง  และพัฒนางานไดอยางเปนระบบ   0.24 0.09 0.59 0.06 0.23 -0.03 0.25 0.16 0.11 0.02 

12. ความสามารถในการเสนอขอคิดเห็นและ ขอเสนอแนะใหม ๆ  0.19 0.22 0.57 0.19 0.10 0.12 0.03 0.16 0.12 0.03 

11. การใชวิจารณญาณในการตัดสินใจไดอยางเหมาะสม 0.18 0.33 0.54 0.19 0.12 0.09 0.03 0.02 0.12 0.03 

15. ความสามารถในการนําความคิดเห็นและขอเสนอแนะไปปฏิบัติได 0.20 0.14 0.53 0.14 0.08 0.11 0.00 0.05 0.36 0.03 

2.  ความสามารถในการใชภาษาอังกฤษที่จําเปนตามสาขางาน 0.02 0.06 0.48 0.19 0.30 0.12 -0.04 0.31 -0.07 0.26 

24. ความสามารถประยุกตความรูที่ศึกษามาใชใหเปนประโยชนในการทํางาน 0.30 0.13 0.43 0.26 0.15 0.13 0.13 -0.08 0.31 0.16 

27. ความสามารถในการเรียนรูงานไดอยางรวดเร็ว 0.30 0.16 0.41 0.22 0.19 0.19 0.34 0.02 0.12 0.05 

7.  ความสามารถในการแยกแยะสิ่งที่ปฏิบัติได กับสิ่งที่ปฏิบัติไมได 0.26 0.17 0.40 0.23 -0.01 0.33 0.03 0.02 0.04 0.21 

30. ความสามารถในการถายทอดและสื่อความหมายไดชัดเจน 0.14 0.15 0.23 0.62 -0.04 0.21 0.29 0.06 0.11 0.11 

35. ความสนใจในการติดตามความกาวหนาทางเทคโนโลยีที่ทันสมัย 0.16 0.14 0.31 0.61 0.31 0.07 -0.07 0.10 0.00 -0.04 

29. ความสามารถในการใชเทคนิคใหม ๆ  ในการนําเสนอผลงาน 0.03 0.23 0.11 0.61 0.17 -0.04 0.20 0.17 0.10 0.04 

36. ติดตามการเปลี่ยนแปลงของขอมูลในสาขาอาชีพ 0.07 0.08 0.18 0.60 0.37 0.03 0.06 0.14 0.03 0.12 

31. ความสามารถในการเขียนรายงานไดอยางถูกตอง 0.10 0.21 0.24 0.56 0.20 0.09 0.07 0.01 0.19 -0.13 

28. ความสามารถในการพูดไดชัดเจน และตรงประเด็น  0.18 0.16 0.10 0.54 -0.10 0.17 0.40 0.13 0.14 0.04 

34. ความสนใจในการพัฒนาของอุปกรณ เครื่องใชที่เกี่ยวของในการทํางาน 0.23 0.23 0.35 0.53 0.15 0.11 -0.03 0.04 -0.09 0.04 

32. ความสามารถในการจัดเรียงลําดับขอมูลไดอยางเหมาะสม 0.17 0.26 0.30 0.49 0.06 0.07 0.08 -0.07 0.37 0.13 

37. ความสามารถในการเรียนรูวิทยาการใหม ๆ  ไดอยางรวดเร็ว 0.13 0.19 0.25 0.48 0.30 0.16 0.14 0.14 0.11 0.23 

33. ความสามารถในการนําความรูที่ทันสมัยมาใชในการพัฒนาผลงาน 0.28 0.19 0.37 0.46 0.16 0.09 0.19 0.12 -0.08 0.34 

19. ความชํานาญในการพิมพงานดานเอกสาร 0.12 0.25 -0.03 0.25 0.73 0.11 0.19 0.01 -0.16 -0.03 

5.  ความรูความสามารถในการใชคอมพิวเตอรเพื่องานทางธุรกิจ 0.18 0.07 0.24 -0.01 0.70 0.14 0.00 0.24 -0.05 0.17 

21. ความชํานาญในการใชคอมพิวเตอร 0.17 0.06 0.29 0.08 0.70 0.20 0.09 0.17 0.08 -0.10 

22. ความสามารถในการใชเครื่องใชตาง ๆ ในสํานักงาน 0.17 0.24 0.16 0.12 0.69 0.14 0.06 0.03 0.13 -0.09 

20. ความชํานาญในการใชเครื่องคํานวณเลข 0.13 0.22 0.02 0.24 0.61 0.01 0.09 -0.09 0.15 0.22 

3.  ความสามารถในการใชภาษาไทยทางธุรกิจ 0.08 0.20 0.19 0.20 0.48 0.11 0.00 -0.12 0.13 0.23 

6.  ความรูความเขาใจดาน การตลาด / การบัญชี  /การเลขานุการ 0.14 0.10 0.25 0.16 0.43 0.18 0.15 0.04 0.26 0.13 

40. ยิ้มแยมแจมใส  เต็มใจในการใหบริการ 0.27 0.20 0.08 0.04 0.15 0.74 0.11 0.10 0.08 0.01 

39. ความสุภาพ  ออนนอม และวางตนไดอยางเหมาะสม 0.19 0.21 0.09 0.05 0.19 0.69 0.14 0.15 0.09 0.05 
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ตัวแปร F1 F2 F3 F4 F5 F6 F7 F8 F9 F10 
38. กริยา มารยาทในการใหบริการที่ดี 0.19 0.28 0.10 0.16 0.26 0.67 0.20 -0.03 0.03 0.21 

41. การแตงกายเหมาะสมกับงานที่ปฏิบัติ 0.23 0.35 0.11 0.10 0.21 0.62 0.11 0.01 0.11 -0.01 

46. ความสามารถในการควบคุมอารมณในสถานการณตาง ๆ  ไดเปนอยางดี 0.32 0.23 0.22 0.33 0.07 0.50 0.01 0.34 0.05 0.05 

17. ความรอบรูและชํานาญในขั้นตอนตาง ๆ  ของงานที่รับผิดชอบ 0.23 0.22 0.18 0.24 0.20 0.10 0.54 0.06 0.08 -0.10 

26.  ความสามารถในการปฏิบัติงานอื่นที่มีสวนเกี่ยวของกับงานของตนเองได 0.20 0.34 0.33 0.26 0.17 0.02 0.49 0.03 -0.07 -0.07 

25. ความสามารถในการปฏิบัติงานไดอยางถูกตองและเสร็จทันเวลา 0.25 0.07 0.29 0.11 0.15 0.23 0.49 0.10 0.11 0.11 

18. ความถนัดในการปฏิบัติงานตาง ๆ ในสาขาอาชีพ 0.13 0.31 0.03 0.27 0.23 0.26 0.44 -0.03 0.09 -0.16 

55. เต็มใจที่จะทํางานนอกเหนือหนาที่รับผิดชอบ 0.17 0.34 0.05 0.23 0.11 0.06 0.41 0.38 0.18 0.04 

57. ความมุงม่ันในการทํางานและไมยอทอตออุปสรรค 0.33 0.26 0.31 0.04 0.08 0.04 0.30 0.54 0.06 0.20 

47. อดทนตอสิ่งที่ตนไมพอใจ  หรือคําวิพากษ วิจารณ 0.12 0.27 0.16 0.32 0.09 0.45 0.07 0.51 -0.03 -0.01 

48. อดกลั้นตอขอตําหนิ  หรือคําสบประมาทของผูอื่น 0.30 0.21 0.22 0.31 0.00 0.39 -0.02 0.47 0.10 -0.09 

49. มีสติ  และอารมณม่ันคงไมออนไหวงาย 0.28 0.15 0.22 0.37 0.13 0.27 0.00 0.41 0.13 0.01 

56. ไมปฏิเสธงานที่ไดรับมอบหมาย  แมจะเปนงานที่ยากและไมเคยทํามากอน 0.35 0.26 0.14 0.18 0.08 -0.01 0.21 0.41 0.18 0.09 

4.  ความรูความเขาในการจัดการธุรกิจขององคการ -0.05 0.20 0.29 0.16 0.23 0.09 0.19 0.09 0.49 0.13 

23. ความสามารถในการแกไขปญหาที่เกิดขึ้นในขณะปฏิบัติงาน 0.43 0.13 0.34 0.16 0.16 0.15 0.07 0.04 0.48 0.17 

80. ตอบสนองความตองการของลูกคาดวยความเต็มใจ 0.30 0.36 0.24 0.14 -0.05 0.13 -0.02 0.23 0.41 -0.07 

45. การใชวิจารณญาณไดอยางถูกตอง  สมเหตุสมผล 0.27 0.26 0.27 0.29 0.07 0.11 0.17 0.30 0.36 -0.04 

42. สนใจใฝรู  ติดตามขาวสารที่เกี่ยวของกับงานที่ปฏิบัติ 0.19 0.21 0.04 0.22 0.09 0.30 0.24 0.18 0.35 0.18 

1.  ความสามารถเกี่ยวกับการคํานวณเลข 0.04 0.19 0.22 0.13 0.24 0.18 0.00 0.02 0.17 0.55 
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ศรีนครินทรวิโรฒ  ประสานมิตร  ปการศึกษา 2526  และเขาศึกษาในระดับปริญญามหาบัณฑิต  
สาขาวิชาวิจัยการศึกษา  คณะครุศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  ในปการศึกษา 2546  
ปจจุบันรับราชการตําแหนง  อาจารย 2 ระดับ 7  สังกัดวิทยาลัยอาชีวศึกษาฉะเชิงเทรา 
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