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บทที่  1 
 

บทนํา 
 
ความเปนมาและความสําคญัของปญหา 

 
ปจจุบันโลกอยูในยุคดิจติอลหรือยุคเทคโนโลยีสารสนเทศ ซ่ึงเปนภาษาสากลใหม

ที่เขามามีบทบาทสําคัญเหนือมนุษยยุคปจจุบัน (เอนริเกซ, 2546: 1) ทั่วโลกใหความสําคัญกับการ
ลงทุนทางเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (Information and Communication Technology: 
ICT) เพื่อนํามาใชเปนเครื่องมือในการพฒันาประเทศ ทั้งดานเศรษฐกิจ สังคม และการศึกษา ใน
ขณะเดียวกนัประเทศทั่วโลกตางมุงสรางสังคมใหมใหเปนสังคมที่ใชความรูเปนฐาน (Knowledge 
Based Society) (สงบ ลักษณะ, 2546: 1) 

  
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ICT) เปนคําที่มีพื้นฐานมาจาก เทคโนโลยี

สารสนเทศ (Information Technology: IT) ซ่ึงประกอบดวย 3 สวนหลัก ไดแก เทคโนโลยี
คอมพิวเตอร เทคโนโลยีการสื่อสาร และเทคโนโลยีฐานขอมูล หากแตวาในปจจุบันรฐับาลไทยและ
ในระดบันานาชาติไดใหความสําคัญกับการสื่อสารมาก จึงเนนคําวาการสื่อสารตอทายคําวา 
เทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อใหสอดคลองกับสภาวะปจจุบัน (กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสาร, 2546: 1) โดยเทคโนโลยีสารสนเทศเปนปจจัยสําคัญที่มีอิทธิพลตอการเปลี่ยนแปลงวถีิ
ชีวิต การทํางาน และที่สําคัญกําลังมีบทบาทในการปรบัเปลี่ยนวิธีการเรียนการสอน ที่มุงประเด็น
ความสนใจไปที่การพัฒนาวธีิเรียนและวิธีสอน โดยอาศัยเทคโนโลยีสารสนเทศเปนโครงสราง
พื้นฐาน ดวยศักยภาพของเทคโนโลยีในปจจุบัน สามารถสรางระบบการเรียนการสอนใหมทีม่ี
คุณสมบัติพึงปรารถนา 4 ประการ คือ การแสดงออกของผูเรียน ผูเรียนสามารถเลือกเวลาเรียนเอง 
ผูเรียนเขาถึงแหลงความรูอันมหาศาลได และผูเรียนมีการเรียนรูจากความรูของกลุม (มนู อรดีดล
เชษฐ, 2540: 51) ซ่ึงสังคมยุคเทคโนโลยสีารสนเทศนี้ การเรียนรูทักษะใหมจะเกีย่วของกับทักษะ
การสืบคน ทักษะการติดตอส่ือสาร และทักษะการจดัการกับขอมลู ควบคูไปกบัทักษะทางดาน
ภาษา เพื่อใชในการศึกษาและการติดตอส่ือสาร เหลานี้เปนสิ่งสําคัญที่ตองเนนปลูกฝงใหกับเยาวชน 
เพื่อใหสามารถเรียนรูดวยตนเองไดตลอดชีวิต (บุปผชาติ ทัฬหิกรณ และคณะ, 2544: 72) ในประเด็น
เดียวกัน บิลล  เกตส  เจาของบริษัทไมโครซอฟทที่มีชื่อเสียงมากที่สุดแหงหนึ่งของโลก กลาวไววา 
โรงเรียนทุกแหงจะปฏิวัติระบบการเรียนการสอนโดยใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอร โดยมีความเห็นวา 
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การเรียนมิไดแตเฉพาะในหองเรียนเทานั้น ผูเรียนมีความแตกตางระหวางบุคคล ทุกหองเรียนจะตอง
มีส่ือประสมจากเครอืขายคอมพิวเตอรที่สามารถเลือกเรยีนเรื่องตางๆ ไดตามความตองการ  นอกจากนี้
บทบาทของครูจะเปลี่ยนไป จะตองเปนผูคอยชวยเหลือใหคําแนะนํา เปนเพื่อน เปนสะพานสื่อสาร
เชื่อมโยงระหวางเดก็กับโลก (รุง แกวแดง, 2543: 14-18) 
  

สําหรับประเทศไทยนั้น แนวทางการพัฒนาประเทศในปจจุบันก็ไดมีความพยายาม
ที่จะนําเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเขามาเปนเครื่องมือสนับสนุนที่สําคัญ ตั้งแตชวงของ
แผนพัฒนาการศึกษาแหงชาติ ฉบับที่ 7 (พ.ศ.2535-2539) การกําหนดนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศ
แหงชาติ (นโยบาย IT 2000) ในป พ.ศ. 2539  เขาสูแผนพัฒนาการศึกษาแหงชาต ิฉบับที่ 8 (พ.ศ. 
2540-2544) การกําหนดแผนพัฒนาสื่อสารมวลชนเทคโนโลยีสารสนเทศและโทรคมนาคมเพื่อการ
พัฒนาคนและสังคม (พ.ศ. 2542-2551) ในป พ.ศ. 2542  ตลอดจนการกาํหนดแผนแมบทเทคโนโลยี
สารสนเทศ ของกระทรวงศกึษาธิการ (พ.ศ. 2543-2545) การกําหนดพระราชบัญญัติองคกรจัดสรร
คล่ืนความถี่และกํากับกจิการวิทยุกระจายเสียงวิทยุโทรทศันและกจิการโทรคมนาคม พ.ศ. 2543 ใน
ป พ.ศ. 2543  รวมถึงนโยบายเทคโนโลยสีารสนเทศของประเทศไทย (พ.ศ. 2544-2553) (นโยบาย 
IT 2010) ที่กอใหเกดิแผนแมบทการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของประเทศไทย 
(พ.ศ. 2545-2549) ในป พ.ศ.2545  ซ่ึงมีความสอดคลองกับแผนพัฒนาการศึกษาแหงชาติ ฉบับที่ 9 
(พ.ศ. 2545-2549) ในปจจุบนั โดยแนวทางการพัฒนาเหลานี้ตางก็ใหความสําคัญกับการนําเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารมาใชในการจัดการศึกษาดวยกันทั้งสิ้น 
 

แผนแมบทการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของประเทศไทย 
(พ.ศ. 2545-2549) ไดนําหลักการสําคัญของนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศของประเทศไทย (พ.ศ. 
2544-2553) (นโยบาย IT 2010) มากําหนดเปนวิสัยทัศน พันธกิจ วตัถุประสงคหลัก กลยุทธและ
แผนปฏิบัติงานในชวง 5 ปแรกของนโยบายฯ ที่สอดประสานกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
แหงชาติ ฉบับที่ 9 (พ.ศ.2545-2549) โดยมีสาระสําคัญระบุวาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
จะกอใหเกิดกจิกรรมใหมๆ ในทางเศรษฐกิจและสังคม อันสงผลตอการดํารงอยูและการพัฒนาของ
ประเทศตางๆในโลก ดังนั้นเพื่อใหเทาทันการเปลี่ยนแปลง จึงกาํหนดนโยบายเพื่อการพัฒนา
ประเทศใหเปนสังคมของภูมิปญญาและการเรียนรู โดยเสนอเปาหมาย ยุทธศาสตร และความ
เชื่อมโยงระหวางยุทธศาสตรกับการพัฒนาประเทศเปนสังคมแหงภูมปิญญาและการเรียนรู ซ่ึงได
กําหนดกลยุทธการพัฒนาโดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศไว 5 กลุม โดยกลุมหนึ่ง คือ เทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อการพัฒนาดานการศึกษา (E-Education) ที่มีเปาหมายเพื่อสรางความพรอมของ
ทรัพยากรมนษุยทั้งหมดของประเทศ เพื่อชวยกันพัฒนาใหเกิดสังคมแหงภูมิปญญาและการเรียนรูที่
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มีคุณภาพ โดยกําหนดยุทธศาสตรที่เนนการจัดหา จัดสราง สงเสริม สนับสนุน โครงสรางพื้นฐาน
สารสนเทศ และอุปกรณเกี่ยวเนื่องกับการศึกษา และการเรียนรู รวมถึงวิชาการ ความรู สารสนเทศ
ตางๆ และผูสอน  ที่มีสวนในการจดัการและการบรหิารการศกึษา และ การฝกอบรมทั้งวชิาการและ
ทักษะ  เพื่อพฒันาและยกระดับคณุภาพความรูของทรัพยากรมนษุย  ซ่ึงมีแนวทางสําคัญ คือ จะตองลด
ความเหลื่อมลํ้าของโอกาสในการเรยีนรูของประชากร ที่สืบเนื่องมาจากสถานภาพของสถาบันการศึกษา 
หลักสูตรวิชาการ ภูมิประเทศ สถานภาพทางเศรษฐกิจและสังคม รวมถึงความรูและสารสนเทศดวย  
 

กระทรวงศกึษาธิการไดนําแนวทางดังกลาวมากําหนดเปนแผนงานหลักของกระทรวง 
ทั้งนี้เพื่อใหสอดคลองกับเจตนารมณของพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 หมวด 9 ที่วา
ดวยเร่ืองเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา ในมาตรา 65 วา “ใหมีการพัฒนาบุคลากรทั้งดานผูผลิตและผูใช
เทคโนโลยีเพือ่การศึกษา เพื่อใหมีความรู ความสามารถ และทักษะในการผลิต รวมทั้งการใช
เทคโนโลยีที่เหมาะสม มีแบบแผนและมีประสิทธิภาพ”  มาตรา 66 วา “ผูเรียนมีสิทธิไดรับการพัฒนา
ขีดความสามารถในการใชเทคโนโลยีเพื่อการศึกษาในโอกาสแรกที่ทําได เพื่อใหมีความรูและทักษะ
เพียงพอที่จะใชเทคโนโลยีในการแสวงหาความรูกับตนเองอยางตอเนื่องตลอดชีวิต” (สํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ, 2545: 37-38) โดยไดมกีารจัดทําแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารเพื่อการศึกษา (พ.ศ.2547-2549) ที่กําหนดวิสัยทัศน ใหผูเรียนทกุคน สถานศึกษา 
และหนวยงานทางการศึกษาทุกแหง มโีอกาสเขาถึงและใชประโยชนจากเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร เพื่อการเรียนรูอยางตอเนือ่งตลอดชีวิต การวิจยั การพฒันาอาชีพ การบริหารจัดการ 
การพัฒนาคุณภาพชีวติ โดยไดรับบริการอยางทั่วถึง เทาเทียม มีคุณภาพและประสิทธิภาพ นําไปสู
สังคมแหงภูมปิญญาและการเรียนรู และมีพันธกจิในการนําเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
มาสนับสนุนการจัดการศึกษา ทั้งดานการเรียนรู และการบริหารจัดการ โดยเนนการพัฒนาคุณภาพ
และประสิทธิภาพการเรยีนรู การพัฒนาประสิทธิภาพการบริหารจัดการ การผลิตและพัฒนา
บุคลากรดาน ICT และการพัฒนาโครงสรางพื้นฐาน ICT   ซ่ึงยุทธศาสตรเพื่อมุงสูความสําเร็จสวน
หนึ่งที่เกีย่วกับการใช ICT เพื่อพัฒนาคณุภาพการเรียนรู นั้นมีเปาหมายใหผูเรียนทุกคนมีโอกาส
เขาถึงและสามารถใช ICT ตามมาตรฐานหลักสูตร ซ่ึงจะประกอบดวย หลักของคอมพิวเตอร 
ประโยชนและการใชระบบปฏิบัติการ การใชคอมพิวเตอร การใชเทคโนโลยีกับภูมปิญญาทองถ่ิน
และสากล ความรูและการใชเครือขายคนควา วิเคราะหภาษาคอมพวิเตอร และการพัฒนาโปรแกรม 
(อธิปตย  คล่ีสุนทร, 2546: 1) และอีกหนึ่งยุทธศาสตรเกี่ยวกับการใช ICT เพื่อการบริหารและการ
บริการทางการศึกษา ที่สงเสริมใหหนวยงานทางการศกึษาและสถานศึกษาทุกระดบัใช ICT เพิ่ม
ประสิทธิภาพการบริหารจัดการและการใหบริการทางการศึกษา (กระทรวงศึกษาธิการ, 2546: 2) ซ่ึง
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ยุทธศาสตรเหลานี้จะผลักดนัใหเกิดการพฒันาการศึกษาใหเทาทนัการเปลี่ยนแปลงของสังคมใหม 
ที่เปนสังคมที่ใชความรูเปนฐาน โดยนํา ICT มาเปนเครือ่งมือสําคัญในการพัฒนา 

 
  นํามาสูการผลักดันใหเกิดโครงการ “สํานักพัฒนานวัตกรรมการศึกษา” ในสังกัด
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  เพื่อทําหนาที่ดําเนนิการพัฒนาโรงเรียนรูปแบบใหม 5 ลักษณะ 
โดยโครงการนี้เร่ิมตนในภาคเรียนที่ 1 ปการศึกษา  2546 ซ่ึง 1 ใน 5 ของโรงเรียนรูปแบบใหมก็คอื 
โรงเรยีนตนแบบการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สารเพื่อพัฒนาการเรยีนรู (สิริกร มณีรินทร, 
2546: 1) โรงเรียนที่นําเอาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาเปนเครื่องมือสําคัญในการจัด
การศึกษา ทั้งในดานพัฒนาองคความรู กระบวนการจัดการศึกษา และกิจกรรมพัฒนาผูเรียน สราง
คนรุนใหมใหเปนคนดี คนเกง มีคุณธรรมจริยธรรม ซ่ึงดําเนินการทดลองนํารองโรงเรียนที่สมัครใจ
และมีความพรอมเขารวมโครงการ ดวยความรวมมือระหวางโรงเรียน 12 แหง และมหาวิทยาลัยที่
ดูแลสนับสนนุ 5 แหง ดังนี ้

  1. มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ดูแล 4 แหง คือ โรงเรียนไผทอุดมศึกษา กรุงเทพ 
มหานคร โรงเรียนวดัโสมนสั กรุงเทพมหานคร โรงเรียนอนุราชประสิทธิ์ กรุงเทพมหานคร และ
โรงเรียนประถมฐานบินกําแพงแสน จังหวัดนครปฐม 
  2. จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  ดูแล  2  แหง  คือ โรงเรียนพทุธจักรวิทยา  กรุงเทพ 
มหานคร  และโรงเรียนวัดบวรนิเวศ  กรุงเทพมหานคร  
  3. สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ ดแูล 2 แหง คือ โรงเรียนวัด
เขมาภิรตาราม จังหวดันนทบุรี   และโรงเรียนกลาโหมอุทิศ จังหวดันนทบุรี 
  4. สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลา ธนบุรี ดูแล 2 แหง คือ โรงเรียนดวงวภิา 
กรุงเทพมหานคร   และโรงเรียนไชยฉิมพลีวิทยาคม กรุงเทพมหานคร 
  5. มหาวิทยาลยัศิลปากร (ทับแกว) ดูแล 2 แหง คือ โรงเรียนทามวงราษฎรบํารุง
จังหวดักาญจนบุรี   และโรงเรียนอนุบาลวัดลูกแกประชาชนูทิศ จังหวัดกาญจนบุรี 
 

ปจจุบันโรงเรยีนตนแบบการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อพัฒนา 
การเรียนรูไดดาํเนินการมาแลวระยะหนึ่ง และไดรับการสนับสนุนในดานตางๆ จากผูรับผิดชอบ
โครงการ ตลอดจนสถาบันการศึกษาระดบัอุดมศึกษาทีท่ําหนาที่เปนพี่เล้ียง  แตกย็งัคงพบปญหาใน
การดําเนนิการ ยกตัวอยางโรงเรียนบางแหงพบวา มีการขาดการประสานงานที่ดภีายในหนวยงาน 
และมีปญหาเกีย่วกับการจัดบคุลากรผูรับผิดชอบ รวมถึงความพรอมของอุปกรณสนับสนุน เหลานี้
ตางก็เปนปญหาที่เปนอุปสรรคในการที่จะผลักดันใหโครงการสําเร็จตามวัตถุประสงคได 
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ดังนั้นโรงเรียนที่นําเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาใชเปนเครื่องมือสําคัญ
ในการจดัการศึกษาเหลานี้ จําเปนตองมีการบริหารและเทคนิควิธีการที่เหมาะสม ที่จะทําใหปญหา
ในการดําเนินการดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารลดนอยลง ผูบริหารจึงควรที่จะตอง
ศึกษาและมีความเขาใจในการบริหารโรงเรียนรูปแบบนี ้ เพื่อใหโครงการสามารถดําเนินการได
อยางมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น นอกจากนีก้็เพื่อเปนแนวทางใหโรงเรียนตางๆ นําไปประกอบการ
พิจารณาปรับปรุงและพัฒนาโรงเรียนตนเอง กอประโยชนสูงสุดแกผูเรียน รวมถึงเปนขอมลู
พื้นฐานในการกําหนดวิสัยทศันและทิศทางการพัฒนาการศึกษา ใหสอดคลองกับนโยบายและ
แนวทางพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของประเทศอยางเหมาะสม ผูวจิัยจึงเห็นความ
จําเปนอยางยิ่งที่จะศึกษาถึงสภาพและปญหาการบริหารโรงเรียนในโครงการโรงเรียนตนแบบการ
ใชเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารเพื่อพัฒนาการเรียนรู 

 
วัตถุประสงคของการวิจัย 

1.  เพื่อศึกษาสภาพการบริหารโรงเรียนในโครงการโรงเรียนตนแบบการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อพัฒนาการเรียนรู  

2. เพื่อศึกษาปญหาการบริหารโรงเรียนในโครงการโรงเรียนตนแบบการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อพัฒนาการเรียนรู 

  
ขอบเขตของการวิจัย 

1. การวิจยัคร้ังนี้มุงศึกษา สภาพและปญหาการบริหารโรงเรียนในโครงการ
โรงเรียนตนแบบการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อพัฒนาการเรียนรู  

  2. กรอบแนวคิด ทฤษฎี ที่ใชในการวิจยั คือ หนาที่การบริหาร POSDC (เอกชยั     
กี่สุขพันธ, 2538: 25-27) ประกอบดวย การวางแผน การจัดองคการ การจัดคนเขาทํางาน การสั่งการ 
และการควบคมุ 

3. ประชากรที่ศึกษา คือ ผูบริหาร และครู ของโรงเรียนในโครงการโรงเรียน
ตนแบบการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อพัฒนาการเรยีนรู จํานวน 12 โรงเรียน 
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คําจํากัดความที่ใชในการวิจัย  

สภาพ  หมายถึง ลักษณะการดําเนนิงานของโรงเรียนเพื่อใหมีการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารในโรงเรียน 

ปญหา หมายถึง ส่ิงที่เปนอุปสรรคซึ่งตองพิจารณาแกไข เกี่ยวกับการดําเนินงาน
ของโรงเรียนเพื่อใหมีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในโรงเรียน 

โรงเรียน หมายถึง โรงเรียนที่เขารวมโครงการโรงเรียนตนแบบการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารเพื่อพัฒนาการเรียนรู ของกระทรวงศึกษาธกิาร ที่เร่ิมตนในภาคเรียนที่ 1 
ปการศึกษา 2546 ซ่ึงมุงเนนใหมีการพัฒนาคุณภาพการศกึษา โดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสารเปนเครื่องมือในการเรียนรูและการบริหารโรงเรียน 

  ผูบริหาร หมายถึง ผูที่ดํารงตําแหนง ผูอํานวยการหรือครูใหญ และผูชวย
ผูอํานวยการหรือผูชวยครูใหญ ที่รับผิดชอบเกี่ยวกบัเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารใน
โรงเรียน หรือผูรักษาราชการแทน  

ครู หมายถึง หวัหนางานหรือบุคลากรที่ไดรับมอบหมายใหดําเนนิการเกี่ยวกับ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในโรงเรียน และหัวหนากลุมสาระการเรียนรูหรือผูปฏิบัติ 
การสอนในกลุมสาระการเรียนรู 8 กลุมสาระ ไดแก ภาษาไทย คณิตศาสตร วิทยาศาสตร สังคม
ศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม สุขศึกษาและพลศกึษา ศิลปะ การงานอาชีพและเทคโนโลยี 
ภาษาตางประเทศ 

  การวางแผน (Planning) หมายถึง การกําหนดแนวทางและวิธีการปฏิบัติงาน
ลวงหนาเกีย่วกับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในโรงเรยีน โดยการวิเคราะหสถานภาพ
และสภาพแวดลอม กําหนดวสัิยทัศนและพนัธกิจ กําหนดวัตถุประสงคและเปาหมาย กําหนดมาตรฐาน
และวิธีการปฏบิัติงานที่ชัดเจน ไวเปนแนวทางในการดําเนินการตามแผน และมีการประเมินผลแผน
เพื่อทีจ่ะทําใหโรงเรยีนสามารถใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารไดตามที่ตองการ 

  การจัดองคการ (Organizing) หมายถึง การกาํหนดโครงสรางการบริหารและกลุมงาน 
พรอมกับมอบหมายอํานาจหนาที่และความรับผิดชอบใหบุคลากร ตลอดจนกําหนดความสัมพันธ
ของตําแหนงงานตางๆใหเกดิการประสานงานที่เหมาะสม เพื่อที่จะทําใหโรงเรียนสามารถใช
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารไดตามที่ตองการ 

 การจัดคนเขาทํางาน (Staffing) หมายถึง การดําเนนิการเกีย่วกับบุคลากรใน
โรงเรียน ตั้งแตการจดัหาบคุลากรเขาทํางาน ตลอดจนการพัฒนาเพิ่มพูนความรู ความสามารถใน
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การทํางาน และการรักษาสภาพการทํางานใหบุคลากรมีความพึงพอใจ เพื่อที่จะทําใหโรงเรียน
สามารถใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารไดตามที่ตองการ  

  การสั่งการ (Directing) หมายถึง การตัดสินใจและสัง่การโดยใชภาวะผูนําของ
ผูบริหาร รวมถึงใชการจูงใจ และการติดตอส่ือสารที่กระตุนใหบุคลากรในโรงเรียนมีการปฏิบัติงาน
โดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เพื่อทําใหโรงเรียนสามารถใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารไดตามที่ตองการ  

  การควบคุม (Controlling) หมายถึง การกํากับและติดตามการปฏบิัติงานดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในโรงเรียน พรอมกับเปรียบเทียบผลงานกับมาตรฐานที่
กําหนดไว และดําเนินการปรับปรุงแกไขขอบกพรองตางๆ เพื่อที่จะทําใหโรงเรียนสามารถใช
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารไดตามที่ตองการ 

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (Information and Communication 
Technology: ICT) หมายถึง เครื่องมือที่ใชวิธีการทางอิเล็กทรอนิกสในการจดัการขอมูล ตั้งแต 
แสวงหา สราง วิเคราะห จัดเก็บ และเผยแพร ตลอดจนเชื่อมโยงเพื่อสงและรบัสารสนเทศใน
รูปแบบตางๆ ทั้ง ตัวอักษร ภาพ เสียง ทีจ่ดัทําใหอยูในรูปแบบที่มีความหมาย และสะดวกในการใช
งาน ซ่ึงประกอบดวยเทคโนโลยีหลัก 2 ดาน คือ เทคโนโลยีคอมพิวเตอร และ เทคโนโลยีส่ือสาร
โทรคมนาคม 

 
ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

1.  เพื่อเปนขอมูลพื้นฐานสําหรับผูรับผิดชอบโครงการโรงเรียนตนแบบการใช 
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อพัฒนาการเรียนรู ในการแกไข ปรับปรุง และพัฒนาให
โครงการสามารถดําเนินการไดอยางมีประสิทธิภาพยิ่งขึน้ 

2. เพือ่เปนขอมูลพื้นฐานสําหรับโรงเรยีนตางๆ ในการกาํหนดวิสัยทัศน และทิศทาง 
การพัฒนาการศึกษา ใหสอดคลองกับนโยบายและแนวทางการพัฒนาเทคโนโลยสีารสนเทศและ
การสื่อสารของประเทศ 

3.    เพื่อเปนแนวทางการพฒันา และปรับปรุง การบริหารโรงเรียนในโครงการ
โรงเรียนตนแบบการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อพัฒนาการเรียนรู 

4. เพื่อเปนแนวทางใหโรงเรียนตางๆ นาํไปประกอบการพิจารณาปรับปรุงและ
พัฒนาโรงเรียนตนเอง เพื่อกอประโยชนสูงสุดแกผูเรียน 
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วิธีดําเนินการวิจัย 

การศึกษาวิจยัเร่ืองนี้เปนการวิจัยเชิงสํารวจ เพื่อบรรยายถึงสภาพและปญหาการ
บริหารโรงเรียนในโครงการโรงเรียนตนแบบการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อพัฒนา 
การเรียนรู โดยมีวิธีดําเนินการวิจัย ดังนี ้

 
 1. ประชากร 

ประชากรที่ใชในการวิจัย ไดแก ผูบริหาร และครู ของโรงเรียนตนแบบการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อพัฒนาการเรียนรู จํานวน 12  โรงเรียน ประกอบดวย  
โรงเรียนไผทอุดมศึกษา โรงเรียนวดัโสมนัส โรงเรียนอนุราชประสิทธิ์ โรงเรียนประถมฐานบิน
กําแพงแสน โรงเรียนพุทธจักรวิทยา โรงเรียนวัดบวรนิเวศ โรงเรียนวัดเขมาภิรตาราม โรงเรียน
กลาโหมอุทิศโรงเรียนดวงวภิา โรงเรียนไชยฉิมพลีวิทยาคม โรงเรียนทามวงราษฎรบํารุง และ
โรงเรียนอนุบาลวัดลูกแกประชาชนูทิศ โดยกําหนดผูใหขอมูล ทั้งสิ้น 136 คน ดังนี ้ 

1. ผูบริหาร ไดแก ผูอํานวยการหรือครูใหญ หรือผูรักษาราชการแทน จํานวน 12 
คน และ ผูชวยผูอํานวยการหรือผูชวยครูใหญ ที่รับผิดชอบเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสารในโรงเรียน หรือผูรักษาราชการแทน จํานวน 14 คน   

2. ครู ไดแก หัวหนางานหรือบุคลากรที่ไดรับมอบหมายใหดําเนนิการเกีย่วกับ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในโรงเรียน จํานวน 15 คน และหวัหนากลุมสาระการเรียนรู 
หรือผูปฏิบัติการสอนในกลุมสาระการเรียนรู 8 กลุมสาระ ไดแก ภาษาไทย คณิตศาสตร 
วิทยาศาสตร สังคมศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม สุขศึกษาและพลศกึษา ศิลปะ การงานอาชีพและ
เทคโนโลยี ภาษาตางประเทศ จํานวน 95 คน 

 
2. เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 

เครื่องมือที่ใชในการวิจัย มี 3 ชุด ดังนี ้

1. แบบสอบถามสําหรับผูบริหาร แบงเปน  2  ตอน คือ  

   ตอนที่ 1 สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม มีลักษณะเปนแบบตรวจสอบรายการ 
(Checklist) และคําถามปลายเปด (Opened-end) 
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  ตอนที่ 2 สภาพและปญหาการบริหารโรงเรียนในโครงการโรงเรียนตนแบบการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อพัฒนาการเรียนรู ที่พิจารณาตามหนาที่การบริหาร POSDC 
มีลักษณะเปนแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) และคาํถามปลายเปด (Opened-end)  

2. แบบสอบถามสําหรับครู  แบงเปน 2 ตอน คือ 

ตอนที่ 1 สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม มีลักษณะเปนแบบตรวจสอบรายการ 
(Checklist)  
  ตอนที่ 2 สภาพและปญหาการบริหารโรงเรียนในโครงการโรงเรียนตนแบบการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อพัฒนาการเรียนรู ที่พิจารณาตามหนาที่การบริหาร POSDC 
มีลักษณะเปนแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) และคาํถามปลายเปด (Opened-end)  

  3. แบบศึกษาเอกสาร เอกสารที่ใชศึกษา ไดแก แผนแมบทICT/แผนปฏิบัติการICT/
ปฏิทินการปฏิบัติงานICT แผนภูมิการจดัองคการICT รายงานการประชุมICT คําสั่งICT รายงานผล
การดําเนนิงานICT และรายการทรัพยากรพื้นฐานเกี่ยวกบัICT  
 
 3. การเก็บรวบรวมขอมูล 

 ผูวิจัยดําเนินการเก็บขอมูลดวยตนเอง   โดย 

  ขอรับหนังสือจากงานหลักสูตรและการสอน (บัณฑิตศึกษา) คณะครุศาสตร 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย เพื่อขอความรวมมือในการวิจัยไปยังโรงเรียนตนแบบการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารเพื่อพัฒนาการเรียนรูทั้ง  12  โรงเรียน แลวนําสงหนังสือขอความรวมมอื
ในการวิจัยไปยังโรงเรียนพรอมกับเครื่องมือวิจัย และนดัหมายวันเวลาในการเขาไปรบัคืนเครื่องมือ
วิจัยที่โรงเรยีน โดยผูวิจยัดําเนินการนําสงและรับคืนเครื่องมือวิจัยดวยตนเอง 
 
 4. การวิเคราะหขอมูล 

ผูวิจัยดําเนินการวิเคราะหขอมูลจากเครื่องมือทั้ง 3 ชุด ดงันี้ 

1. แบบสอบถามสําหรับผูบริหาร  วิเคราะหขอมูลโดย 

   ตอนที่ 1 แบบสอบถามชนิดแบบตรวจสอบรายการ(Checklist) เกี่ยวกบัสถานภาพ
ของผูตอบแบบสอบถาม วิเคราะหโดยการแจกแจงความถี่และหาคารอยละ นําเสนอเปนตาราง
ประกอบความเรียง สําหรบัสวนที่เปนคาํถามปลายเปด (Opened-end) นํามาแสดงคาความถี่และหา
คารอยละเชนกัน    
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  ตอนที่ 2 แบบสอบถามชนิดแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) เกี่ยวกบัสภาพและ
ปญหาการบริหารโรงเรียน ที่พิจารณาตามหนาที่การบริหาร POSDC วิเคราะหโดยการแจกแจง
ความถี่และหาคารอยละ นําเสนอเปนตารางประกอบความเรียง สําหรบัสวนที่เปนคาํถามปลายเปด 
(Opened-end) นํามาวิเคราะหเนื้อหา แลวแสดงคาความถี่และหาคารอยละเชนกนั  

2. แบบสอบถามสําหรับครู  วเิคราะหขอมูลโดย 

  ตอนที่ 1 แบบสอบถามชนิดแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) เกี่ยวกบัสถานภาพ
ของผูตอบแบบสอบถาม วิเคราะหโดยการแจกแจงความถี่และหาคารอยละ นําเสนอเปนตาราง
ประกอบความเรียง 
  ตอนที่ 2 แบบสอบถามชนิดตรวจสอบรายการ (Checklist) เกี่ยวกบัสภาพและ
ปญหาการบริหารโรงเรียน ที่พิจารณาตามหนาที่การบริหาร POSDC วิเคราะหโดยการแจกแจง
ความถี่และหาคารอยละ นําเสนอเปนตารางประกอบความเรียง สําหรับสวนที่เปนคาํถามปลายเปด 
(Opened-end) นํามาวิเคราะหเนื้อหา แลวแสดงคาความถี่และหาคารอยละเชนกนั    

  3. แบบศึกษาเอกสาร วิเคราะหขอมูลโดยใชวิธีการวิเคราะหเนื้อหา แลวนํามาแจก
แจงความถีแ่ละหาคารอยละ นําเสนอเปนตารางประกอบความเรียง  

 
ลําดับขั้นตอนในการเสนอผลการวิจัย 

บทที่ 1 บทนํา ประกอบดวย ความเปนมาและความสําคัญของปญหา วัตถุประสงค
ของการวิจยั ขอบเขตของการวิจยั คําจํากัดความที่ใชในการวิจยั ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
วิธีดําเนนิการวิจัย  และลําดบัขั้นตอนในการนําเสนอผลการวิจยั 
  บทที่ 2 เอกสารและงานวิจัยทีเ่กีย่วของ ซ่ึงครอบคลุมเรื่อง แนวคิดโครงการ
โรงเรียนตนแบบการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อพัฒนาการเรียนรู แนวคิดเกี่ยวกับ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร แนวคิดเกีย่วกับการบริหารและการบริหารการศึกษา แนวคดิ
เกี่ยวกับหนาทีก่ารบริหาร และงานวจิัยที่เกี่ยวของ 
  บทที่  3  วิธีดําเนินการวิจยั ประกอบดวย  วัตถุประสงคของการวิจยั ประชากร 
เครื่องมือที่ใชในการวิจัย การสรางเครื่องมือ การเก็บรวบรวมขอมูล การวิเคราะหขอมูล  และเกณฑ
เทียบระดบัความคิดเห็น 
  บทที่ 4  ผลการวิเคราะหขอมูล 
  บทที่ 5  สรุปผลการวิจัย  อภปิรายผล  และขอเสนอแนะ 
  รายการอางอิง ภาคผนวก และประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ 



บทที่  2 
 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 

การศึกษาเอกสารและงานวจิัยที่เกี่ยวของกับการศึกษาสภาพและปญหาการบริหาร
โรงเรียนในโครงการโรงเรียนตนแบบการใชเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารเพื่อพัฒนาการ
เรียนรู จะนําเสนอในประเดน็ตางๆ  เปนลําดับ  ดังนี ้

1. แนวคดิเกีย่วกบัโครงการโรงเรียนตนแบบการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารเพื่อพัฒนาการเรยีนรู  

2. แนวคดิเกีย่วกบัเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
3. แนวคดิเกีย่วกบัการบริหารและการบริหารการศึกษา 
4. แนวคดิเกีย่วกบัหนาที่การบริหาร  
5. งานวิจยัที่เกี่ยวของ 
 

แนวคิดเก่ียวกับโครงการโรงเรียนตนแบบการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  
เพื่อพัฒนาการเรียนรู 

 
  สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐาน (2547: 1-7) กลาวถึงแนวคิดเกีย่วกับ
โครงการโรงเรียนตนแบบการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อพัฒนาการเรียนรูไวดังนี้ 

  1.  ความเปนมาและวัตถุประสงคของโครงการ 

       ปจจุบันเปนยุคแหงขอมลูขาวสารไรพรมแดนมาเกือบครึ่งศตวรรษแลว ซ่ึง
สงผลใหเกิดการเปลี่ยนแปลงทั่วโลกในดานตางๆ อยางกวางขวาง ในการจัดการศกึษาของประเทศ
ไทย จึงตองมกีารพัฒนาเยาวชนใหรูเทาทนั และนาํเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาใชเปน
เครื่องมือในการเรียนรู และนํามาประยุกตใชในการจัดการศึกษา ใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด จึงมี
ความจําเปนและถือเปนภารกิจที่ตองดําเนนิการโดยเรงดวนลําดับแรกๆ ของการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาโดยใช ICT เปนสือ่หรือเครื่องมือในการเรียนรู ชวยอํานวยความสะดวกในการเรียนรูดวย
ตนเองของประชากร และจงูใจใหครูอาจารยปรับปรุงรูปแบบและวิธีการสอนของตน เพื่อนําไปสู
การสรางคุณภาพใหกับเยาวชนไทย และเพิ่มมูลคาดานศักยภาพคนไทยในอนาคต 



 12

       ประเทศไทยไดวางเปาหมายเกีย่วกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร แต
ประสบกับปญหาและขอจํากัดดานงบประมาณ จึงไมสามารถจัดหาเครื่องมืออุปกรณสําหรับในเรื่อง
ดังกลาวใหกับนักเรียนและครูไดใชอยางเพียงพอ ดังนั้นกระทรวงศึกษาธิการจึงจัดใหมีโครงการ
โรงเรียนตนแบบการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อพัฒนาการเรียนรู โดยโครงการนี้
มีวัตถุประสงคเพื่อจัดการศกึษาในรูปแบบใหม ที่มุงเนนใหมกีารพัฒนาโรงเรียนตนแบบดานการใช 
ICT ที่สามารถนํามาประยุกตหรือใชเปนเครื่องมือในการเรียนรู ในการบริหารจัดการการศึกษาอยาง
มีประสิทธิภาพ ตลอดทั้งการเสริมทักษะความชํานาญดาน ICT ใหกับบุคลากรในโรงเรียน เพื่อ
นําไปสูการพฒันานักเรยีนใหเกิดการเรียนรูจากสื่อและเครื่องมือดานICT อยางแทจริง 

 2.  การคัดเลือกโรงเรียนเขารวมโครงการ 

       โรงเรียนในโครงการนี้ มาจากการคัดเลือกโรงเรียนที่อยูในเขตปริมณฑลและ
กรุงเทพมหานคร ซ่ึงมีความพรอมและสมัครใจเขารวมโครงการ จํานวน 12 โรงเรียน โดยมีสถาบัน
พี่เล้ียงรวมกบักระทรวงศกึษาธิการพิจารณาคัดเลือก ซ่ึงการคัดเลือกโรงเรียนเขารวมโครงการ ได
กําหนดใหเปนโรงเรียนขนาดกลางหรือเล็ก ที่อยูในเขตปริมณฑลหรือกรุงเทพมหานคร ที่มีความ
พรอมดานเครอืขายคอมพิวเตอรและอุปกรณเพียงพอ ครู นักเรียน มคีวามสนใจ กระตือรือรน โดย
โรงเรียนในโครงการ ประกอบดวย โรงเรียนระดับประถมศึกษา 6 โรงเรียน ไดแก โรงเรียนไผท
อุดมศึกษา โรงเรียนวดัโสมนัส โรงเรียนดวงวภิา โรงเรียนประถมฐานบินกําแพงแสน โรงเรียน
อนุราชประสิทธิ์ โรงเรียนกลาโหมอุทิศ โรงเรียนอนุบาลวัดลูกแกประชาชนูทิศ และโรงเรียนระดบั
มัธยมศึกษา 5 โรงเรียน ไดแก โรงเรียนพุทธจักรวิทยา โรงเรียนวดับวรนิเวศ โรงเรียนวดัเขมา      
ภิรตาราม โรงเรียนไชยฉิมพลีวิทยาคม โรงเรียนทามวงราษฎรบํารุง  

 3.  ลักษณะการดําเนินงานของโครงการ  

      โครงการนี้ เปนโครงการที่มีสถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษาเปนพี่เล้ียงใน
การกําหนดแนวทางแผนการดําเนินงานในรูปแบบที่หลากหลาย ซ่ึงจะเปนจุดเดนของแตละสถาบัน
พี่เล้ียง ทั้งนี้มุงเนนที่การนํา ICT มาสรางเปนสื่อหรือนํามาจัดกจิกรรมใหผูเรียนเกิดการเรียนไดดวย
ตนเอง เพื่อใหมีความรู มีทักษะกระบวนการ มีเจตคติ คุณธรรม จริยธรรมดานการใช ICT ที่ถูกตอง 
และครูอาจารยมีทักษะ ความชํานาญเกี่ยวกับการใช ICT ในการเรียนการสอน โดยในขั้นแรกของ
การพัฒนานัน้เปนการสํารวจสภาพความพรอม และความตองการพัฒนาดาน ICT ของโรงเรียนตาม
ศักยภาพ จดุเดนของแตละสถาบันพี่เล้ียงเพื่อนําไปสูการจัดทําแผนปฏิบัติการรวมกนั โครงการนีม้ี
ระยะเวลา 3 ป โดยเริ่มในภาคเรียนที่ 1 / 2546  สวนงบประมาณนัน้ โรงเรียนไดรับการสนับสนุน
งบประมาณดานการพัฒนาบุคลากรครู จากสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน และ
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มหาวิทยาลัย/สถาบันการศึกษาที่เปนพี่เล้ียง ซ่ึงเมื่อเขารวมโครงการจะไดรับการสนับสนุนในเรือ่ง
ของการพัฒนาดานความรูใหกับครูเกีย่วกบัการใช ICT เปนเครื่องมือในการพัฒนากระบวนการ
เรียนรู ส่ือ CD-ROM วัสดุ อุปกรณการเรยีนรู เกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอน ซอฟตแวรที่ถูกตอง
ตามลิขสิทธิ์ และเอกสารประกอบการเรยีนรูเฉพาะทาง 

 

แนวคิดเก่ียวกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
 

1.  ความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

     เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ICT) เปนคําที่มีพื้นฐานมาจาก 
เทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) ซ่ึงประกอบดวย 3 สวนหลัก ไดแก เทคโนโลยีคอมพิวเตอร เทคโนโลยี
การสื่อสาร และเทคโนโลยีฐานขอมูล หากแตวาในปจจุบันรัฐบาลไทยและในระดบันานาชาติ ได
ใหความ สําคญักับการสื่อสารมาก จึงเนนคําวา การสือ่สาร ตอทายคําวา เทคโนโลยีสารสนเทศ 
เพื่อใหสอดคลองกับสภาวะปจจุบัน (กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร, 2545) ดังนั้น
จึงกลาวไดวาเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) กับ เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร (ICT) เปนเรื่อง
เดียวกัน ซ่ึงปจจุบันไดมกีารนําเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาประยุกตใชในงานตางๆ 
อยางแพรหลาย โดยมีผูอธิบายถึงความหมายของคําวา เทคโนโลยีสารสนเทศ หรือ เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร ไวหลากหลาย ดังนี ้

     สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี (2543: 20) ทรงอรรถาธิบาย
วา คําวาเทคโนโลยีสารสนเทศ หรือ Information Technology ที่มักเรียกวา ไอที (IT) นั้น เนนถึง
การจัดการกระบวนการดําเนินงานสารสนเทศหรือสารนิเทศในขัน้ตอนตางๆ ตั้งแต การเสาะ
แสวงหา การวิเคราะห การจัดเก็บ และการเผยแพร เพื่อเพิ่มประสทิธิภาพ ความถูกตอง ความ
แมนยํา และความรวดเร็วทนัตอการนําไปใชประโยชน 

       ครรชิต มาลัยวงศ (2538: 24) กลาววา เทคโนโลยีสารสนเทศ ประกอบดวย 
เทคโนโลยีสําคัญสองสาขา ไดแก เทคโนโลยีคอมพิวเตอร และเทคโนโลยีส่ือสารโทรคมนาคม 
กลาวคือ เทคโนโลยีคอมพิวเตอรจะชวยทํางานดานการจัดเก็บ บนัทึก และประมวลผลขอมูลให
รวดเร็วและถูกตอง สวนเทคโนโลยีส่ือสารโทรคมนาคมจะชวยสงผลลัพธของการใชงาน
คอมพิวเตอรไปยังผูใชที่อยูหางไกลไดอยางรวดเร็ว และสะดวก อยางไรก็ตาม ถาเปนสมัยกอนๆ 
ยุคคอมพิวเตอร เทคโนโลยีสารสนเทศจะหมายถึง เทคโนโลยีการพิมพ กลองถายรูป เครื่องพิมพดีด 
โทรเลข โทรศัพท 



 14

       พิเชฐ  ดุรงคเวโรจน และคณะ (2543: 4) กลาววา เทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสาร โดยจําแนกองคประกอบออกเปน 5 สวน คือ เทคโนโลยีคอมพิวเตอร ทั้ง ฮารดแวร และ
ซอฟตแวร เทคโนโลยีส่ือสารโทรคมนาคม ทั้ง แบบมีสาย และไรสาย เทคโนโลยีการกระจายเสียง
ออกอากาศ ทัง้ดาวเทยีม โทรทัศน และเคเบิ้ลทีวี สารสนเทศ ทั้งขอมูล สารสนเทศ และความรู 
ตลอดจนบุคลากร ทั้งผูใชและผูผลิต  

       สุขุม เฉลยทรัพย และคณะ (2547: 6) กลาววา เทคโนโลยีสารสนเทศ หรือ 
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร หมายถึง เทคโนโลยีสองดานหลักๆ ซ่ึงประกอบดวย   
เทคโนโลยีระบบคอมพิวเตอร และเทคโนโลยีส่ือสารโทรคมนาคม ที่ผนวกเขาดวยกัน เพื่อใชใน
กระบวนการจดัหา จัดเก็บ สราง และเผยแพรสารสนเทศในรูปตางๆ ไมวาจะเปนเสียง ภาพ 
ภาพเคลื่อนไหว ขอความหรอืตัวอักษร และตัวเลข เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ ความถูกตอง ความแมนยํา 
และความรวดเร็วใหทันตอการนําไปใชประโยชน 

     สรุปวา เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (Information and 
Communication Technology: ICT) เปนเครื่องมือที่ใชวธีิการทางอิเล็กทรอนิกสในการจัดการขอมลู 
ตั้งแต แสวงหา สราง วิเคราะห จัดเก็บ และเผยแพร ตลอดจนเชื่อมโยงเพื่อสงและรบัสารสนเทศใน
รูปแบบตางๆ ทั้ง ตัวอักษร ภาพ เสียง ทีจ่ดัทําใหอยูในรูปแบบที่มีความหมาย และสะดวกในการใช
งาน ซ่ึงประกอบดวยเทคโนโลยีหลัก 2 ดาน คือ เทคโนโลยีคอมพิวเตอร และ เทคโนโลยีส่ือสาร
โทรคมนาคม  

 
2.  ความสําคญัของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

     สุนทร แกวลาย (2531: 166 อางถึงใน สานิตย กายาผาด, 2542: 11) กลาวถึง 
ความสําคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศ สรุปไดดังนี ้
       1.  ชวยในการจัดระบบขาวสารจํานวนมหาศาลของแตละวัน 
       2.  ชวยเพิม่ประสิทธิภาพการผลิตสารสนเทศ เชน การคํานวณตวัเลขที่ยุงยาก 
ซับซอน การจัดเรียงลําดับสารสนเทศ ฯลฯ 
            3.  ชวยใหสามารถเก็บสารสนเทศในลกัษณะที่เรียกใชไดทุกครั้งอยางสะดวก 
       4.  ชวยใหสามารถจัดระบบอัตโนมัติ เพื่อการจัดเก็บประมวลผล และเรียกใช
สารสนเทศ 

      5.  ชวยในการเขาถึงสารสนเทศไดอยางรวดเร็ว มีประสิทธิภาพมากขึ้น 
       6.  ชวยในการสื่อสารระหวางกันไดอยางสะดวกรวดเร็ว ลดอุปสรรคเกี่ยวกับ
เวลา และระยะทาง โดยการใชระบบโทรศัพท และอ่ืนๆ 
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     ดังนั้น เพื่อใหเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีความสําคัญมาก สามารถดําเนินไป
อยางมีประสิทธิภาพ จึงตองใหความสําคัญกับการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ 

     นอกจากนี้ Souter (1999: 409 อางถึงใน สุขุม เฉลยทรัพย และคณะ, 2547: 7) 
ไดอธิบายถึง ความสําคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ไว 5 ประการ คอื 

       1. การสื่อสารเปนสิ่งจําเปนในการดําเนินกิจกรรมตางๆ ของมนุษย ส่ิงสําคัญที่
มีสวนในการพัฒนากิจกรรมตางๆ ของมนุษย ประกอบดวย Communications Media การสื่อสาร
โทรคมนาคม และเทคโนโลยีสารสนเทศ เชน การสรางภูมิคุมกันโรคใหพลเมืองจะมีประสิทธิภาพ
ยิ่งขึ้น หากมีการบันทึกขอมูลประวัติผูปวยหรือขอมูลอ่ืนๆ ไวในฐานขอมูลคอมพิวเตอร 
       2. เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ประกอบดวย  ผลิตภณัฑหลากหลาย
ที่มากไปกวาโทรศัพทและคอมพิวเตอร เชน แฟกซ อินเทอรเน็ต อีเมล  ทําใหสารสนเทศเผยแพร 
หรือกระจายออกไปในทีต่างๆไดสะดวก ส่ิงเหลานี้เปนบริการสําคัญของการสื่อสารโทรคมนาคมที่
ทําใหมีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมากยิ่งขึ้น  
       3. เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมีผลใหการใชงานดานตางๆ  มีราคา
ถูกลง เชน การใชแฟกซและอีเมลจะถูกกวา นาเชื่อถือกวา และรวดเร็วกวาการใชบริการไปรษณีย
แบบเดิม ทั้งนี้หนวยงานธุรกิจ รัฐบาล และบุคคลทั่วไปตางนิยมใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสารมากขึ้น เพราะชวยประหยดัเวลาและเงิน รวมทั้งทําใหมีผลิตภาพ (Productivity) เพิ่มขึ้น 
       4. เครือขายส่ือสาร (Communication Networks) ไดรับระโยชนจากเครือขาย
ภายนอก เนือ่งจากจํานวนการใชเครือขาย จํานวนผูเชือ่มตอ และจาํนวนผูที่มีศกัยภาพในการเขา
เชื่อมตอกับเครือขายนับวันจะเพิ่มสูงขึ้น 
       5. เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ทําใหฮารดแวรคอมพวิเตอร และ
ตนทุนการใช ICT มีราคาถูกลงมาก แมวาการเปนเจาของคูสายโทรศัพท หรือคอมพิวเตอร ยังเปน
ส่ิงฟุมเฟอยสําหรับคนในสังคมสวนใหญ แตคนจํานวนมากก็เร่ิมมกีาํลังหามาใชไดเองแลว เชน 
เจาของธุรกิจขนาดเล็ก 

       สําหรับประโยชนทีไ่ดจากการนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
มาประยุกตใชในองคการนัน้ ชัยพจน รักงาม (2545: 21) ไดเสนอแนะไว สรุปไดดังนี ้

      1.  เพิ่มความสะดวกรวดเร็วในระหวางการดําเนนิงาน 
       2.  ลดปริมาณผูดําเนนิงานและประหยดัพลังงานเชื้อเพลิงไดอีกทางหนึ่ง 
       3.  ระบบการปฏิบัติงานเปนไปอยางมีระเบียบมากขึ้นกวาเดิม 
       4.  ลดขอผิดพลาดของเอกสารในระหวางการดําเนนิการได 
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       5.  สรางความโปรงใสใหกับหนวยงานหรือองคกรได 
       6.  ลดปริมาณเอกสารในระหวางการดําเนินงานไดมาก (กระดาษ) 
       7.  ลดขั้นตอนในระหวางการดําเนนิการไดมาก 
       8.  ประหยดัเนื้อที่จดัเก็บเอกสาร (กระดาษ) 
 

3.  องคประกอบของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

     จากความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร สามารถอธิบายไดวา 
พื้นฐานของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารนั้น สืบเนื่องมาจากการพัฒนาแบบกาวกระโดด
ของอุปกรณอิเล็กทรอนิกสตางๆ ไมวาจะเปน คอมพิวเตอร ใยแกวนําแสง ดาวเทยีมส่ือสาร ระบบ
เครือขาย ซอฟตแวร และมลัติมีเดีย ดังนัน้องคประกอบของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  
จึงประกอบขึน้จากเทคโนโลยีหลัก 2 ดาน คือ เทคโนโลยีคอมพิวเตอร และเทคโนโลยีส่ือสาร
โทรคมนาคม ซ่ึงสามารถอธิบายรายละเอยีดของเทคโนโลยีแตละดานไดดังนี้    

     3.1  เทคโนโลยีคอมพิวเตอร (Computer Technology) 

       สุขุม เฉลยทรัพย และคณะ (2547: 26) กลาววา คอมพิวเตอร หมายถึง อุปกรณ
ทางอิเล็กทรอนิกสที่มนุษยใชเปนเครื่องมือในการจดัการกับขอมูล ทั้งตัวเลข ตวัอักษร หรือ
สัญลักษณอ่ืนที่ใชแทนความหมายในสิ่งตางๆ โดยปฏิบัติงานภายใตการควบคุมของชุดคําสั่งที่อยู
ในหนวยความจําของคอมพิวเตอร เพือ่ทําการคํานวณและแสดงผลลัพธออกทางอุปกรณแสดงผล 
โดยที่ผลลัพธเหลานี้จัดวาเปนขอมูลที่ผานการประมวลผลและเรียบเรียงแลว ที่เรียกวา สารสนเทศ 

     วีระ สุภากจิ (2539: 47) กลาววา คอมพิวเตอร เปนตัวประมวลผล (Processor) 
สารสนเทศ ซ่ึงสามารถทําการคํานวณไดอยางกวางขวาง รวมทั้งการปฏิบัติการเชิงคณติศาสตร หรือ 
เชิงตรรกะ โดยปราศจากการแทรกแซงของคนผูควบคุมเครื่อง  

      สรุปวา คอมพิวเตอร เปนเครื่องมือที่สามารถจัดการขอมูลที่เปนตัวเลข 
ตัวอักษร หรือสัญลักษณอ่ืนๆ ที่ใชแทนความหมายได โดยนําไปประมวลผลดวยการคํานวณเชงิ
คณิตศาสตรและเชิงตรรกะอยางรวดเรว็ จัดเก็บไวในหนวยเก็บภายในเครื่อง และแสดงผลลัพธ
ออกมาทางจอภาพ/เครื่องพมิพไดตามคําสั่งที่กําหนดไว  

      การที่คอมพิวเตอรสามารถประมวลผลขอมูลไดนั้น ตองอาศัยองคประกอบทั้ง
ทางดานฮารดแวร และซอฟตแวร ควบคูกันไปเสมอ และตองมีบคุลากร หรือ พีเพิลแวร เปนผู
ปฏิบัติการ โดยสามารถอธิบายรายละเอยีดไดดังนี ้
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             3.1.1 เทคโนโลยีดานฮารดแวร หมายถึง ทุกๆสวนที่ประกอบเปนตัวเครื่อง
คอมพิวเตอร รวมทั้งอปุกรณตอพวงตางๆที่เกี่ยวของกับคอมพิวเตอรที่เราสามารถมองเห็นและ
สัมผัสได เพื่อใชประโยชนในการประมวลผลขอมูลตามชุดคําสั่งที่ปอนเขาสูระบบ โดยจะทํางาน
ไดเมื่อนํามาตอเชื่อมกันเปนระบบที่เรียกวา ระบบคอมพิวเตอร และจะทํางานตามโปรแกรมที่เขียน
ขึ้น ซ่ึงประกอบดวยหนวยสําคัญ 5 หนวย คือ (ครรชิต มาลัยวงศ, 2539: 61-65; สุขุม เฉลยทรัพย 
และคณะ, 2547: 8-9, 39-47, 59) 

      1. หนวยรับคาํสั่งและขอมูล (Input Unit) ทําหนาที่รับขอมูลและคําสั่ง
ตางๆ ที่ตองการสั่งใหคอมพิวเตอรทํางานเขาสูหนวยความจํา โดยจะรับขอมูลผานอุปกรณและ
ส่ือขอมูล เชน แผนดิสก เครือ่งเลนเทป แปนพิมพ เมาส สแกนเนอร กลองถายภาพดจิิทัล เปนตน 

      2. หนวยประมวลผลกลาง (Central Processing Unit: CPU) เปนสวนที่
นําเอาขอมูลและคําสั่งไปประมวลผล ประกอบดวย 2 หนวยยอย คือ หนวยควบคุม ซ่ึงจะควบคุม
การทํางานของฮารดแวร และประสานงานระหวางหนวยตางๆ ในระบบคอมพิวเตอร และหนวย
คํานวณ/ตรรกะ ที่จะประมวลผลคําสั่งดวยวิธีการทางคณิตศาสตร เสมือนเครื่องคิดเลขของเครื่อง
คอมพิวเตอร และเปรียบเทยีบคาของขอมูล  

      3. หนวยความจําหลัก (Main Memory) จะอยูภายในเครื่องคอมพิวเตอร 
ทําหนาที่เก็บขอมูล คําสั่ง และผลลัพธ แบงได 2 สวน ตามสภาพการใชงาน คือ ROM (Read Only 
Memory) ที่จะถูกอานไดเพยีงอยางเดียว โดยจะเก็บคําสั่งที่ใชประจําและคําสั่งเฉพาะ ซ่ึงโปรแกรม
ในนี้จะอยูถาวรแมจะปดเครื่อง และ RAM (Read Access Memory) ที่จาํขอมูลและคําสั่ง ซ่ึงสามารถ
เปล่ียนแปลงและใชไดตลอดเวลาที่เปดเครือ่ง เมื่อปดเครื่องก็จะถูกลบไป 

      4. หนวยความจํารอง (Secondary Storage) จะอยูนอกเครื่องคอมพิวเตอร 
เพื่อชวยเพิ่มความสามารถในการจดจํา มลัีกษณะถาวรมากกวาหนวยความจําหลัก เมื่อบันทึกแลวจะ
ไมสูญหาย สามารถบันทึกขอมูลไดมากกวาหนวยความจาํหลัก แตมีขอเสีย คือ การเรียกใชขอมูลจะ
ชากวาหนวยความจําหลักมาก เชน ฮารดดิสก เครื่องขับแผนซีดีรอม เครื่องอานเทปแมเหล็ก เทป 
จานแมเหล็ก ออปติคัลดิสก เปนตน  

      5. หนวยแสดงผล (Output Unit) จะแสดงผลลัพธที่คอมพิวเตอรคํานวณ
ได หรือทําใหปรากฏแกผูใช เชน จอภาพ เครื่องพิมพ เครื่องวาด ลําโพง แบงได 2 หนวยยอย คือ
หนวยแสดงผลชั่วคราว (Soft Copy) จะแสดงผลใหผูใชทราบขณะนัน้ เมื่อเลิกการทาํงานผลที่แสดง
ก็จะหายไป เชน จอภาพ  โปรเจ็คเตอร และหนวยแสดงผลถาวร (Hard Copy) จะแสดงผลที่สามารถ
จับตองและเคลื่อนยายไดตามตองการ มักจะออกมาในรปูของกระดาษ เชน พร้ินเตอร  พล็อตเตอร 
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 นอกจากนี้ ยงัมีสวนประกอบอื่นๆ ซ่ึงเปนอุปกรณฮารดแวรดวย เชน 
แผงวงจรหลัก (Main Board) สวนเชื่อมตออุปกรณ อุปกรณส่ือสารขอมูล เชน Modem, LAN Card, 
Sound Card และ UPS ที่ใชจายกระแสไฟฟาสํารองจากแบตเตอรี่ เปนตน 

             3.1.2 เทคโนโลยีดานซอฟตแวร เปนโปรแกรมหรือชุดคําสั่งที่เขียนขึ้นเพื่อ
ส่ังใหเครื่องคอมพิวเตอรทํางานใหไดผลลัพธตามตองการ โดยจะเขียนจากภาษาคอมพิวเตอรภาษา
ใดภาษาหนึ่ง ซ่ึงเปนภาษาทีม่นุษยสรางขึน้ แบงเปน 2 ประเภทใหญๆ  คือ (วัชราภรณ สุริยาภิวัฒน, 
2542: 122-123; สุขุม เฉลยทรัพย และคณะ, 2547: 8-9, 40-41, 96, 109, 120, 121-124) 
      1.  โปรแกรมประยุกต (Application Programs) เปนโปรแกรมที่เขียนหรือ
พัฒนาขึ้น เพื่อใชงานดานใดดานหนึ่งโดยเฉพาะ แบงเปน 2 ชนิดใหญๆ  คือ   
        1.1 โปรแกรมสําเร็จรูป  สรางขึ้นเพื่องานทั่วไป ไดแก ซอฟตแวร
ระบบจัดการฐานขอมูล เชน Microsoft Access, FoxPro, Oracle ซอฟตแวรการประมวลผลคํา เชน 
Microsoft Word, Page Maker, Pladao Writer ซอฟตแวรกระดานคาํนวณ เชน Microsoft Excel, 
LOTUS 1-2-3 ซอฟตแวรจัดการขอมูลงานธุรกิจ เชน โปรแกรมบัญชี บริหารงานบุคคล ซอฟตแวร
นําเสนอ เชน Microsoft PowerPoint, Storyboard, Paintbush, Toolbook, Macromedia Authorware, 
Adobe PageMaker, Adobe PhotoShop งานพัฒนาเวบ็เพจ เชน Macromedia Flash, Microsoft 
FrontPage และซอฟตแวรการติดตอส่ือสารและเขาถึงขอมูล เชน Web Browser, Internet Explorer 
        1.2 โปรแกรมที่เขียนขึน้เอง สรางขึ้นเพื่อใชงานเฉพาะดาน เชน 
โปรแกรมชวยในการเรยีนการสอน (CAI) โปรแกรมระบบบัญชี เกม โปรแกรมตรวจสอบ/ปองกัน
ไวรัส เชน McAfee Virus Scan, Norton Anti-Virus โปรแกรมมัลติมีเดยี ใชสําหรับสรางโปรแกรม 
CAI ทํางานนาํเสนอ ดูหนัง ฟงเพลง เชน Multimedia Toolbook, Authorware, PowerDVD, Nero 
Express, Nero burning Rom  

2. โปรแกรมควบคุมระบบ (System Programs) เปนโปรแกรมที่ผูผลิต
เครื่องคอมพิวเตอรจัดทําขึ้น เพื่อใชควบคุมลําดับขั้นตอนการทํางานของอุปกรณตางๆ ภายในระบบ
คอมพิวเตอรใหทํางานไดมปีระสิทธิภาพ ซ่ึงสามารถแบงเปน 3 ชนิดใหญๆ คือ  

     2.1 โปรแกรมระบบปฏิบัติการ ใชควบคุมการทํางานของคอมพิวเตอร
และอุปกรณตอพวง เชน โปรแกรม UNIX, MS-DOS, MS-WINDOWS  

     2.2 โปรแกรมอรรถประโยชน ใชอํานวยความสะดวกแกผูใชเครือ่ง
คอมพิวเตอรระหวางการประมวลผลขอมูลหรือระหวางที่ใชเครื่อง เชน โปรแกรม Editor, Copy  

     2.3 โปรแกรมแปลภาษา ใชแปลความหมายคําสั่งภาษาคอมพิวเตอร 
ใหสามารถเขาใจและทาํงานตามที่ผูใชตองการ เชน ภาษา Basic, C, JAVA  
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             3.1.3 บุคลากร คือ เจาหนาที่ผูปฏิบัติงานตางๆ และผูใชคอมพิวเตอรใน
หนวยงาน  ซ่ึงมีความสําคัญมาก  เพราะการใชคอมพิวเตอรทํางานตางๆนั้น จะตองมีการจัดเตรยีม
เปล่ียนระบบ จัดเตรียมโปรแกรม และดําเนินการตางๆ หลายอยาง ซ่ึงไมสามารถทําดวยตัวเองได 
ถาหากไมใชผูที่รูเร่ืองคอมพิวเตอรมากนกั สรุปเปนประเภทใหญๆ ได 4 ประเภท คอื (สุขุม เฉลย
ทรัพย และคณะ, 2547: 8-9, 42-43) 

1. เจาหนาทีป่ฏิบัติการ จะดูแลเครื่องคอมพิวเตอรใหสามารถทํางานได
ปกติ บํารุงรักษาอุปกรณทีม่ีอยูใหพรอมที่จะนําไปใชงานไดอยางมีประสิทธิภาพ ปอนขอมูลเขาสู
ระบบ ตลอดจนจัดทํารายงานและรวบรวมเอกสารคอมพิวเตอรใหเปนระเบียบ 

2. บุคลากรที่เกี่ยวของกับระบบและโปรแกรม ประกอบดวย 
      2.1 นักวิเคราะหและออกแบบระบบ เปนผูศึกษาและรวบรวมความ

ตองการของผูใชระบบ เพื่อนํามาวิเคราะหและออกแบบระบบงานใหม และทําหนาที่เปนสื่อกลาง
ระหวางผูใชระบบและนักเขยีนโปรแกรม 

     2.2 ผูบริหารฐานขอมูล เปนผูออกแบบและดูแลระบบฐาน
ขอมูลคอมพิวเตอร ตลอดจนบํารุงรักษาและแกไขปญหาที่อาจเกิดขึน้กบัฐานขอมูลคอมพิวเตอร 

     2.3 นักพฒันาโปรแกรมระบบ เปนผูเขียนโปรแกรมควบคุมระบบ
คอมพิวเตอร ใหคําปรึกษาและแกไขระบบเมื่อเกิดปญหาที่เกี่ยวของกับระบบคอมพิวเตอร 

     2.4 นักพฒันาโปรแกรมประยุกต เปนผูเขียนและพัฒนาโปรแกรม
ประยุกตตางๆ จากผลที่นกัวิเคราะหระบบไดออกแบบไว โดยจะตองทําการทดสอบ แกไข
โปรแกรม ติดตั้งและบํารุงรักษาโปรแกรมที่พัฒนาขึ้น 

3. ผูจัดการศนูยประมวลผลคอมพิวเตอร หรือ ผูจัดการศูนยคอมพิวเตอร 
เปนบุคลากรระดับบริหาร ทําหนาที่กําหนดนโยบายและแผนการดําเนินงานของศนูยคอมพวิเตอร 
การวางแผนเรื่องงบประมาณและการจัดหาทรัพยากรคอมพิวเตอร ตลอดจนการสงเสริมและพัฒนา
บุคลากรในหนวยงานใหมีความรู ความสามารถ เทาทันกบัเทคโนโลยีใหม 

4. ผูใชคอมพิวเตอร เปนผูใชขอมูลตามความตองการนาํคอมพิวเตอรมา
ใชงานในหนวยงาน ใชระบบคอมพิวเตอรที่ไดพัฒนาขึน้ หรือใชโปรแกรมประยกุตอ่ืนๆ 

          นอกจากนี้ สุขุม เฉลยทรัพย และคณะ (2547: 8-9, 43) กลาววา การทํางาน
กับคอมพิวเตอรจําเปนจะตองใหผูใชเขาใจขั้นตอนการทํางาน ตองมีระเบียบปฏิบัติใหเปนแบบ
เดียวกัน มีการจัดทําคูมือการใชคอมพิวเตอรใหทุกคนเรียนรูและใชอางอิงได เพราะมาตรฐานจะ
ชวยใหการประสานงานระหวางหนวยงานยอยๆราบรื่น การจัดซื้อและจัดหา ตลอดจนการ
บํารุงรักษาเครื่องคอมพิวเตอรและซอฟตแวรก็จะงายขึน้ เพราะทุกหนวยงานใชมาตรฐานเดยีวกนั 
ดังนั้นจึงจําเปนตองมีคูมือปฏิบัติงานที่ชัดเจน เชน คูมือผูใช คูมือผูดูแลระบบ เปนตน 
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     3.2  เทคโนโลยีสื่อสารโทรคมนาคม (Communication Technology) 

     สุขุม เฉลยทรัพย และคณะ (2547: 10) กลาววา เทคโนโลยีส่ือสารโทรคมนาคม 
ใชในการติดตอส่ือสารรับ/สงขอมูลจากที่ไกลๆไปยังผูใชในแหลงตางๆ ซ่ึงรูปแบบของขอมูลอาจ
เปนตัวเลข ตวัอักษร ภาพ และ เสียง โดย บุปผชาติ ทัฬหิกรณ และคณะ (2544: 138-142) ไดจําแนก
องคประกอบของเทคโนโลยีส่ือสารโทรคมนาคม เปน 2 ประการ คือ 

3.2.1 เทคโนโลยีการสือ่สารแบบมีสาย (Wired communication technology) 
เปนการสื่อสารที่จําเปนตองอาศัยสายไฟฟาหรือสายเคเบลิในการสื่อนําขอมูล เชน สายโทรศัพท 
สายเคเบิลใยแกวนําแสง สายเชา (Leased line) สาย Untwisted pair (UTP) ซ่ึงการสงขอมูลผานสาย
อาจเปนแบบสญัญาณอนาล็อก หรือแบบสญัญาณดิจิทัล 

3.2.2 เทคโนโลยีการสื่อสารแบบไรสาย (Wireless communication technology) 
เปนการสื่อสารที่ไมจําเปนตองอาศัยสายไฟฟาหรือสายเคเบิลอ่ืนใดในการสื่อนําขอมูล แตอาศัย
คล่ืนสัญญาณแมเหล็กไฟฟาหรือสัญญาณวิทยุ เชน ดาวเทยีม โทรศัพทแบบไรสายหรือมือถือ 
สัญญาณไมโครเวฟ สัญญาณอินฟราเรด และสัญญาณวิทย ุ

     สอดคลองกับ สานติย กายาผาด (2542: 4); สุขุม เฉลยทรัพย และคณะ (2547: 10) 
ที่กลาววา เทคโนโลยีที่ใชในการสื่อสารหรือเผยแพรสารสนเทศ คือ เทคโนโลยีที่ใชในระบบ
โทรคมนาคม ทั้งที่มีสายและไรสาย เชน ระบบโทรศัพท โมเด็ม แฟกซ โทรเลข วิทยุกระจายเสยีง 
วิทยุโทรทัศน เคเบิลใยแกวนาํแสง คล่ืนไมโครเวฟ ดาวเทียม เครือขายคอมพิวเตอร เปนตน 

     โดยรูปแบบของระบบเครือขายคอมพิวเตอร นั้น บุปผชาติ ทัฬหิกรณ และคณะ 
(2544: 138 -142) กลาววา ม ี4 รูปแบบ ดังนี้ 

1. เครือขายทองถ่ิน (LAN) เปนการเชื่อมตอระบบคอมพิวเตอรเขาดวยกัน 
แตมีขอจํากดัที่ระยะหางระหวางตวัคอมพิวเตอรลูกขายกับเครื่องบรกิารแฟมไมควรเกิน 100 เมตร 

2. อินทราเน็ต(Intranet) เปนการเชื่อมตอระบบเครือขายทองถ่ินหลายๆวง 
ใหขยายวงกวางออกไป แตยังจํากดัการเขาถึงขอมูลเฉพาะคอมพิวเตอรที่ติดตั้งอยูในองคการ 

3. อินเทอรเนต็ (Internet) การเชื่อมตอตองอาศัยการเชื่อมตอเขากับบริษัท
หรือองคกรที่เปนผูใหบริการอินเทอรเน็ต (Internet Service Provider: ISP) 

4. เอ็กซทราเน็ต (Extranet) การเชื่อมตอที่อนุญาตใหผูใชนอกองคการให
เขาถึงขอมูลองคการได โดยระดับการเขาถึงขอมูล เจาของเอ็กซทราเน็ตจะเปนผูกําหนดสิทธิ์การใช
ใหแกผูใชแตละคน เชน SchoolNet UniNet      
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4.  ประเภทของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร      

    สุขุม เฉลยทรัพย และคณะ (2547: 10-11) ไดจําแนกเทคโนโลยีสารสนเทศ ตาม
ลักษณะของการใชงาน ซ่ึงแบงออกเปน 6 ประเภท คือ 

  1.  เทคโนโลยีที่ใชในการเกบ็ขอมูล เชน ดาวเทียมถายภาพทางอากาศ  
กลองดิจิทัล กลองถายวีดีทัศน เครื่องเอกซเรย ฯลฯ 
   2.  เทคโนโลยีที่ใชในการบันทึกขอมูล จะเปนสื่อที่ใชบนัทึกขอมูลตางๆ   
เชน เทปแมเหล็ก จานแมเหล็ก จานแสงหรือจานเลเซอร บัตรเอทีเอ็ม  ฯลฯ 
   3.  เทคโนโลยีที่ใชในการประมวลผลขอมูลใหเปนสารสนเทศ ไดแก 
 เทคโนโลยีคอมพิวเตอร ทัง้ดานฮารดแวรและซอฟตแวร 
   4. เทคโนโลยีที่ใชในการแสดงผลขอมูลหรือสารสนเทศ เชน เครื่องพมิพ
แบบตางๆ จอภาพ พลอตเตอร ฯลฯ  
   5.  เทคโนโลยีที่ใชในการจัดทําสําเนาเอกสาร เชน เครื่องถายเอกสารฯลฯ 
   6. เทคโนโลยีสําหรับถายทอดสื่อสารขอมูลและสารสนเทศ ไดแก ระบบ
โทรคมนาคมตางๆ เชน วิทยุโทรทัศน วิทยุกระจายเสยีง โทรศัพท โทรเลข โทรสาร เทเล็กซ  และ
ระบบเครือขายคอมพิวเตอรทั้งระยะใกลและระยะไกล 

     รวมถึง รอม หิรัญพฤกษ (2544: 254-256 อางถึงใน สุขุม เฉลยทรัพย และคณะ, 
2547: 11) กลาววา เทคโนโลยีสารสนเทศไดสรางสิ่งใหมใหกับสังคมโลกาภิวัฒนในปจจุบันไว
มากมาย เชน อินเทอรเน็ต ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (E-mail) ไปรษณียภาพ (Video Mail) ระบบทีวี
ตามความตองการ (Video on Demand) ระบบการเรียนทางไกล (Tele Education) โทรทัศนแบบมีการ
โตตอบ (Interactive TV) หองสมุดอิเล็กทรอนิกส (E-library) หองสมุดเสมือน (Virtual Library)  

 
5.  การประยุกตใชเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารในดานการศึกษา 

     ปจจุบันมีการประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในดานตางๆ 
อยางกวางขวาง และหลากหลายประเภท  และในยุคของการปฏิรูปการศึกษาที่เรงพฒันาการศึกษา
ใหสามารถพัฒนาคุณภาพของคน เพื่อใหคนไปชวยพัฒนาประเทศ เทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสาร กลายเปนเครื่องมือที่มีพลานุภาพสูงในการชวยเพิ่มประสิทธิภาพของการจัดการศึกษา เชน  
ชวยนาํการศึกษาใหเขาถึงประชาชน  สงเสริมการเรียนรูตอเนื่องนอกระบบโรงเรียน และการเรยีนรู
ตามอัธยาศัย ชวยจัดทําขอมูลสารสนเทศเพื่อการบริหารและจดัการ ชวยเพิ่มความรวดเร็วและ
แมนยําในการจัดทําขอมูล การวิเคราะหขอมูล การเก็บรักษา และการเรยีกใชขอมูลในกิจกรรมตางๆ 
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โดยเฉพาะอยางยิ่งการใชเทคโนโลยีเพื่อชวยการเรียนการสอน (สุขุม เฉลยทรัพย และคณะ, 2547: 
243-244) โดยการประยกุตใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในดานการศึกษา สามารถสรุป
ไดเปนลักษณะที่สําคัญๆ ตามการเสนอแนะของนักวิชาการตางๆ ดังนี้   

       ครรชิต มาลัยวงศ (2540: 14-21 อางถึงใน สานิตย กายาผาด, 2542: 19-20) 
กลาววา   การประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในดานการศึกษา ม ี 6 ประเภทคอื
การใชคอมพิวเตอรชวยสอน (Computer Assisted Instruction: CAI) การศึกษาทางไกล (Distance 
Learning)   การใชเครือขายการศึกษา (Education Network)   การใชงานในหองสมุด (E-Library) 
การใชงานในหองปฏิบัติการ   และการใชในงานประจําและงานบริหาร 

       ไพรัช ธัชยพงษ และ กฤษณะ ชางกลอม (อางถึงใน สันติ วิจักขณาลัญฉ, 2541) 
กลาววา การประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในดานการศึกษา มี 5 ประเภท คือ 
การใชคอมพิวเตอรชวยสอน (Computer Assisted Instruction: CAI) การใชเปนระบบสื่อประสม 
(Multimedia) การใชระบบสารสนเทศ การใชเปนระบบฐานขอมูล และการใชระบบอนิเทอรเน็ต 

       กิดานันท มลิทอง (2543: 262) กลาววา การประยกุตใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารในดานการศกึษา มี 7 ประเภท คือ การใชคอมพิวเตอรชวยสอน (CAI) ส่ือประสม 
(Multimedia) การประชุมทางไกลโดยวดีีทัศน หองสมุดอิเล็กทรอนกิส ระบบสารสนเทศ ระบบ
ฐานขอมูล   และระบบขายงาน  
 

สรุปไดวา เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่สามารถประยุกตใชในดาน
การศึกษา ประกอบดวย ระบบฐานขอมลู (Database System) ระบบสารสนเทศ (Information 
System) ระบบเครือขาย (Network System) ส่ือประสม (Multimedia) คอมพวิเตอรชวยสอน 
(Computer Assisted Instruction) การศึกษาทางไกล (Tele-Education) หองสมุดอเิล็กทรอนิกส    
(E-Library) โดยสรุปขอบขายการประยุกตใชในแตละประเภทดังนี ้

     5.1  ระบบฐานขอมูล (Database System) 

     กิดานันท มลิทอง (2543: 262) กลาววา เปนระบบจัดการและเก็บรักษา
ฐานขอมูลดานตางๆ เชน ฐานขอมูลนักเรยีน ฐานขอมูลอาจารย ฐานขอมูลวัสดุอุปกรณการศึกษา 

     สอดคลองกับ ไพรัช ธัชยพงษ และ กฤษณะ ชางกลอม (อางถึงใน สันต ิวจิักขณา
ลัญฉ, 2541) ที่กลาวไววา เปนการบนัทึกขอมูลไวในระบบคอมพิวเตอร เพื่อทําใหขอมูลเปน
ฐานขอมูลในระบบที่ผูใชจากฝายตางๆ สามารถใชขอมูลรวมกันได เชน ฐานขอมูลนักเรียน 
ฐานขอมูลอาจารย ฐานขอมลูหนังสือและสิ่งพิมพในหองสมุด  
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     สรุปไดวา ระบบฐานขอมูล เปนระบบที่ใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอรในการ
จัดการและเกบ็รักษาขอมูลที่เกี่ยวของกันอยางมีระบบ เพื่อใชสนับสนนุการปฏิบัติงานของโรงเรียน 

     5.2  ระบบสารสนเทศ (Information System)  

       กิดานันท มลิทอง (2543: 262) กลาววา เปนระบบที่ใชเพื่อ รับ ประมวลผล 
และจัดการขอมูล ภายในสถาบันการศึกษา เชน การตรวจขอสอบ การคํานวณผลสอบ การ
ลงทะเบียนเรียน การจัดระบบบัญชีพัสดุ การจัดระบบบคุลากร การจัดทําเอกสารผลการเรียน การ
จัดทําสถิติตางๆ การใหบริการหองสมุด ตลอดจนการจดัทําทะเบียนประวัติของนกัเรยีน การเลือก
เรียน การแสดงผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน การแนะแนวอาชีพและการศึกษาตอ บันทึกขอมูล
ผูปกครอง (ครรชิต มาลัยวงศ, 2540: 14-21 อางถึงใน สานิตย กายาผาด, 2542: 20) 

       สอดคลองกับ ไพรัช ธัชยพงษ และ กฤษณะ ชางกลอม (อางถึงใน สันต ิวจิักขณา
ลัญฉ, 2541) ทีก่ลาววา เปนระบบสําหรับรับขอมูลตางๆ ที่เขามาสูหนวยงานเพื่อดําเนนิการที่เกีย่วของ 
เชน จดัทําเอกสาร จดัทาํรายงาน เพื่อชวยในการประมวลผล และจัดทาํรายงาน ซ่ึงถาจัดทําระบบใหดี
จะชวยในดานการปฏิบัติงานใหสําเร็จไดรวดเรว็ ถูกตอง ประหยดัทั้งแรงงานและทรพัยากร 

     สรุปไดวา ระบบสารสนเทศ เปนระบบที่ใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอรในการรับ 
ประมวลผล และจัดการขอมูล ใหไดสารสนเทศที่ตองการ เพื่อใชสนับสนุนการปฏิบัติงานของ
โรงเรียน ทั้ง การวางแผน การพัฒนา การควบคุม และการตัดสินใจ  

     5.3  ระบบเครือขาย (Network System)  

      กิดานันท มลิทอง (2543: 262) กลาววา เปนระบบขายงานที่ใชระบบ
อินเทอรเน็ตทัง้ภายในและภายนอกสถาบนั เพื่อใชในการการเรียนการสอนและการสื่อสาร โดย
ระบบเครือขายคอมพิวเตอรนั้น มี 4 รูปแบบ คือ เครือขายทองถ่ิน (LAN) อินทราเน็ต (Intranet) 
อินเทอรเน็ต (Internet) เอ็กซทราเน็ต (Extranet) (บุปผชาติ ทัฬหกิรณ และคณะ, 2544: 138 - 142) 

     สรุปไดวา ระบบเครือขาย เปนระบบคอมพิวเตอรที่เชื่อมตอกันดวยเทคโนโลยี
ส่ือสารโทรคมนาคม เพื่อใช ส่ือสาร นําเสนอ และแลกเปลี่ยน ซ่ึงขอมูลและสารสนเทศ ทั้งภายใน
และภายนอกโรงเรียน ประกอบดวย เครือขายทองถ่ิน อินทราเน็ต อินเทอรเน็ต และเอก็ซทราเน็ต 

     5.4  สื่อประสม (Multimedia)  

     ไพรัช ธัชยพงษ และ กฤษณะ ชางกลอม (อางถึงใน สันติ วิจักขณาลัญฉ, 2541)  
กลาววา เปนระบบที่ใชคอมพิวเตอรแสดงไดทั้งขอความ ภาพกราฟก ภาพเคลื่อนไหว และเสียง ได
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พรอมกัน ชวยใหการจัดทําโปรแกรมบทเรียนนาสนุกขึน้ ใชไดเพลิดเพลินมากขึ้น โดยเปนการใช
ระบบสื่อประสมในการเรียนการสอน และ การฝกอบรม  (กิดานันท มลิทอง, 2543: 262)  

     สรุปไดวา ส่ือประสม เปนการใชอุปกรณตางๆ ภายใตการควบคมุของระบบ
คอมพิวเตอร เพื่อรวมกันนําเสนอขอมูล ทั้งตัวอักษร ภาพนิ่ง ภาพกราฟก ภาพเคลื่อนไหว และเสียง 

       5.5  คอมพิวเตอรชวยสอน (Computer Assisted Instruction)  

       กิดานันท มลิทอง (2543: 262) กลาววา เปนการใชโปรแกรมบทเรียนในการ
เรียนรู และการฝกอบรม โดยเปนการนําเอาคําอธิบายบทเรียนมาบรรจุไวในคอมพวิเตอร แลวนาํ
บทเรียนนัน้มาแสดงแกผูเรียน เมื่อผูเรียนอานคําอธิบายนั้นแลว คอมพิวเตอรกจ็ะทดสอบความ
เขาใจวาถูกตองหรือไม หากไมถูกตองกต็องมีวิธีการอธิบายเนื้อหาเพิ่มเติมใหเขาใจมากขึ้น แลว
ถามซ้ําอีก ซ่ึงปจจุบันมีพัฒนาการถึงระดบัการใชส่ือประสม และใชเทคนิคตางๆ เพื่อใหการเรยีน
การสอนบรรลุผลมากขึ้น (ครรชิต มาลัยวงศ, 2540: 14-21 อางถึงใน สานิตย กายาผาด, 2542: 19) 
       สรุปไดวา  คอมพิวเตอรชวยสอน   เปนโปรแกรมคอมพิวเตอรหลายๆ รูปแบบ
ที่นําเนื้อหาวิชาและลําดับวิธีการสอนมาเกบ็บันทึกไวอยางเปนระบบ โดยมกีารนําเสนอผาน
คอมพิวเตอร เพื่อใชเปนเครือ่งมือชวยเพิม่ประสิทธิภาพการสอนของผูสอนและการรบัรูของผูเรียน 

     5.6  การศึกษาทางไกล (Tele-Education)  

     ครรชิต มาลัยวงศ (2540: 14-21 อางถึงใน สานิตย กายาผาด, 2542: 19) กลาววา 
เปนการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในหลายรูปแบบ ตั้งแตแบบงาย ๆ เชน การใชวิทยุ 
โทรทัศนออกอากาศตามเวลาใหผูเรียนศึกษาเอง ไปจนถงึ การใชระบบแพรภาพผานดาวเทียม หรือ
การประยกุตใชระบบประชมุทางไกล ที่ใหผูสอนและผูเรียนสามารถสื่อสารถึงกันไดทันที เพื่อ
สอบถามขอสงสัยหรืออธิบายคําสอนเพิ่มเติม โดยเปนการใชเพื่อเชื่อมโยงระหวางผูสอนกับผูเรียน
ระหวางสถาบนัการศึกษาใหไดเรียนรูพรอมกัน (กิดานนัท มลิทอง, 2543: 262) 

     สรุปไดวา การศึกษาทางไกล  เปนการใชเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร
เพื่อเชื่อมโยงผูสอนกับผูเรียนที่อยูตางสถานที่กัน ใหสามารถถายทอดความรู และ ส่ือสารระหวาง
กันได ประกอบดวย การศึกษาทางไกลจากการออกอากาศทางวิทย ุ โทรทัศน ตามตารางเวลา 
การศึกษาทางไกลผานดาวเทียม และ การประชุมทางไกล 

     5.7  หองสมุดอิเล็กทรอนิกส (E-Library)  

     ครรชิต มาลัยวงศ (2540: 14-21 อางถึงใน สานิตย กายาผาด, 2542: 20) กลาววา 
เปนการนําเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาใชในการดําเนินงานหองสมุด เพื่อใหผูใชไดรับ
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ความสะดวกมากขึ้น และสงเสริมใหมีความรวมมือในการใหบริการในลักษณะเครือขาย เชน 
THAILINET เพื่ออํานวยความสะดวกแกผูสอนและผูเรียน ในการสืบคนระยะไกลและเชื่อมตอการ
ส่ือสารระหวางบุคคลที่อยูนอกระบบการศกึษาแบบปกติ (กิดานันท มลิทอง, 2543: 262) 

สรุปไดวา หองสมุดอิเล็กทรอนิกส เปนหองสมุดที่ใหการบริการตางๆ เชน การ
ยืม/คืนทรัพยากร การสืบคนขอมูล การตรวจเช็คสถิติการใชบริการ เปนตน ดวยระบบอัตโนมัติ 

 
  6.  อุปสรรคและปญหาที่ทําใหการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารใน
โรงเรียนไมประสบผลสําเร็จ 

     จากงานวิจยัของ Whittaker (1999:23 อางถึงใน สุขุม เฉลยทรัพย และคณะ, 
2547: 19-20)   พบวา   ปจจัยของความลมเหลวหรือความผิดพลาดที่เกดิจากการนําเทคโนโลยี 
สารสนเทศมาใชในองคการ มีสาเหตุหลัก 3 ประการ ไดแก 

     1. การขาดการวางแผนทีด่ีพอ โดยเฉพาะอยางยิ่งการวางแผนจัดการความเสียง
ไมดีพอ ยิ่งองคการมีขนาดใหญมากขึ้นเทาใดการจดัการความเสี่ยงยอมจะมีความสําคัญมากขึ้นเปน
เงาตามตัว ทําใหคาใชจายดานนี้เพิ่มสูงขึ้น 

     2. การนําเทคโนโลยีที่ไมเหมาะสมมาใชงาน การนาํเทคโนโลยีสารสนเทศมา
ใชในองคการจําเปนตองพจิารณาใหสอดคลองกับลักษณะของธุรกิจ หรือ งาน ที่องคการดําเนินอยู 
หากเลือกใชเทคโนโลยีที่ไมสอดคลองกับความตองการขององคการแลวจะทําใหเกดิปญหาตางๆ
ตามมา และเปนการสิ้นเปลืองงบประมาณโดยใชเหต ุ

     3. การขาดการจัดการหรือสนับสนุนจากผูบริหารระดับสูง การนาํเทคโนโลยี
สารสนเทศมาใชงานในองคการ หากขาดการสนับสนนุจากผูบริหารระดับสูงแลวกถื็อวาลมเหลว
ตั้งแตยังไมไดเริ่มตนการไดรับความมั่นใจจากผูบริหารระดับสูงเปนกาวยางที่สําคัญและจําเปนที่จะ
ทําใหการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในองคการประสบผลสําเร็จ 

     ซ่ึงไดอธิบายเพิ่มเติมวา สําหรับสาเหตุของความเหลวอื่นๆ ที่พบจากการนํา
เทคโนโลยีสารสนเทศมาใช เชน ใชเวลาในการดําเนินการมากเกินไป  นําเทคโนโลยีที่ลํ้าสมัยหรือ
ยังไมผานการพิสูจนมาใชงาน ประเมินแผนความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศไมถูกตอง ผูจัด
จําหนายเทคโนโลยีสารสนเทศที่องคการซื้อมาใชงานไมมีประสิทธิภาพ/ขาดความรบัผิดชอบ และ 
ระยะเวลาของการพัฒนาหรอืนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชจนเสร็จสมบูรณใชเวลานอยกวาหนึ่งป 

     นอกจากนี ้ ปจจัยอ่ืนๆ ที่ทําใหการนําเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชไมประสบ
ความสําเร็จในดานใชงานนั้น อาจสรุปไดดงันี้  
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     1. ความกลัวการเปลี่ยนแปลง กลาวคอื ผูคนกลัวที่จะเรียนรูการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศรวมทั้งกลัววาเทคโนโลยีสารสนเทศจะเขามาลดบทบาทและความสําคัญในหนาทีก่าร
งานที่รับผิดชอบของตนใหลดนอยลง จนทําใหตอตานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 

     2. การไมตดิตามขาวสารความรูดานเทคโนโลยีสารสนเทศสม่ําเสมอ เนื่องจาก
เทคโนโลยีสารสนเทศเปลี่ยนแปลงรวดเร็วมาก หากไมมั่นตดิตามอยางสม่ําเสมอแลวจะทําให
กลายเปนคนลาหลังและตกขอบ จนเกดิสภาวะชะงักงนัในการเรียนรูและใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 

     3. โครงสรางพื้นฐานดานเทคโนโลยีสารสนเทศของประเทศกระจายไมทั่วถึง 
ทําใหขาดความเสมอภาคในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ หรือ เกดิการใชกระจกุตวัเพยีงบางพื้นที่ 
ทําใหเปนอุปสรรคในการใชงานดานตางๆตามมาเชน ระบบโทรศัพท อินเทอรเน็ตความเร็วสูงฯลฯ 

     ตลอดจน สมชาย เทพแสง (2547: 55-62) ก็ไดกลาวถึงอุปสรรคและปญหาที่ใช
เทคโนโลยีไมประสบผลสําเร็จในระบบการศึกษา วามดีังตอไปนี ้  
       1.  ขาดผูนาํที่เหมาะสม  โดยเฉพาะผูนาํยังไมเปล่ียนแปลงกระบวนทัศนในการ
บริหารและการจัดการ ยังไมกระจายอํานาจ ยังมองเห็นวาเทคโนโลยีเปนเรื่องไกลตวั ยุงยากในการ
ปฏิบัติ ซ่ึงผูนํายุคใหมคงตองถือวาเทคโนโลยีเปนปจจยัที่หาที่สงเสริมใหชวีิตมีความเปนอยูที่ดีขึน้  
รวมทั้งชวยสงเสริมการจัดการคุณภาพใหประสบผลสําเร็จ 
       2.   ขาดการสนับสนุนจากภาครัฐ ธุรกิจ เอกชน ชุมชน และประชาชน   ตองมีการ
วางแผนระยะยาว ออกเปนกฎหมายยกเวนภาษแีกผูบริจาค ใหการยกยองเชิดชูแกผูสนบัสนุนการศึกษา 
หรือหาผูสนับสนุนใหโรงเรียนแตละแหง โดยเนนโรงเรียนขนาดเล็กที่ชวยเหลือตนเองไมไดกอน 
       3.  ขาดผูเชี่ยวชาญโดยเฉพาะ   ขาดผูทีม่ีความรูในการผลิตสื่อการสอนดาน 
คอมพิวเตอร ขาดผูแนะนําและนเิทศงานในการใชเทคโนโลยี ทําใหไมสามารถนํามาใชไดอยาง
เต็มที่ จึงตองฝกอบรมครูทุกคนเพื่อสามารถผลิตสื่อการสอน และสามารถใชคอมพิวเตอรไดโดยถือ
เปนมาตรฐานของครูคุณภาพดานหนึ่ง 
       4.  ขาดงบประมาณในการสนับสนุน   โรงเรียนสวนใหญมุงเนนการกอสราง
มากกวาการพฒันาสื่อการสอน เพราะอาคารสิ่งกอสรางเปนอนุสาวรียของผูบริหารที่มองเหน็
ภาพลักษณชัดเจนที่สุด   จนละเลยการพัฒนาสื่อการสอน   โดยเฉพาะเทคโนโลยี  ซ่ึงผูนําการศึกษา
สวนใหญไมไดมีประสบการณมาทางดานนี้   จึงไมคอยสนใจและใหการสนับสนุนเทาที่ควร 
       5. มกีารอบรมมากแตการใหการศกึษานอย จะเห็นวาการพัฒนาคร ูหรือบุคลากร
แตละปมีมากมาย แตอบรมแลวก็ผานไป โดยมิไดเจาะลึกถึงประโยชนที่ไดรับ จงึควรเนนการให
การศกึษามากกวาการอบรม โดยผูเขารับการอบรมจะตองเรียนรูอยางจริงจัง และนํามาใชประโยชนได 
โดยเฉพาะการใชคอมพวิเตอรในการเรยีนการสอน ผูบริหารจะตองดแูลและประเมินผลอยางตอเนื่อง 
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       6.  การทํางานไมตอเนื่อง   การทํางานแบบไฟไหมฟางคงตองขจัดทิง้ไป   โดย
หันมาใชวงจรคุณภาพ (PDCA) ทุกระดับชั้น โดยเนนการปรับปรุงอยางตอเนื่อง เพือ่มุงใหนกัเรียน
มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูงขึ้น 
 

แนวคิดเก่ียวกับการบริหารและการบริหารการศึกษา 
 

1.  ความหมายของการบริหาร 

     ธวัชชัย เปรมปรีดิ์ (2543: 87) กลาววา การบริหาร หมายถึง การทีบุ่คคลตั้งแต 2 
คนขึ้นไป รวมกันดําเนินการเพื่อบรรลุจุดประสงคของกลุมที่วางไว 

       ปรียาพร วงศอนุตรโรจน (2535: 59) กลาววา การบรหิาร หมายถึง การทํางาน
ของคณะบุคคลตั้งแต 2 คนขึ้นไป ที่จะทํางานใหบรรลุวัตถุประสงคที่วางไว 

       เอกชัย กี่สุขพันธ (2525: 2) กลาววา การบริหาร หมายถึง กิจกรรมตางๆ ที่
บุคคลตั้งแต 2 คนขึ้นไป รวมมือกันดําเนินการเพื่อใหบรรลุถึงวัตถุประสงคที่กําหนดไว 

       สรุปไดวา การบริหาร เปนกิจกรรมที่กลุมบุคคลรวมกันดําเนินการ เพื่อบรรลุ
วัตถุประสงคที่กําหนดไว 

  2.  ความหมายของการบริหารการศึกษา 

        นพพงษ บุญจิตราดุลย (2525: 3) กลาววา การบริหารการศึกษา หมายถึง 
กิจกรรมตางๆ ที่บุคคลหลายคนรวมมือกนัดําเนนิการเพื่อพัฒนาสมาชิกของสังคมในทุกๆ ดาน 
นับตั้งแต บุคลิกภาพ ความรู ความสามารถ พฤติกรรม และคุณธรรม เพื่อใหมีคานิยมตรงกนักบั
ความตองการของสังคม โดยกระบวนการตางๆ ที่อาศัยการควบคุมสิ่งแวดลอมใหมีผลตอบุคคล 
เพื่อใหบุคคลพัฒนาไปตรงตามเปาหมายของสังคมที่ตนดําเนนิชีวิตอยู 

       สมบูรณ พรรณาภพ (2521: 9) กลาววา การบริหารการศึกษา หมายถึง การ
ดําเนินการตางๆ ของกลุมบุคคลที่มีสวนเกี่ยวของในการจัดการศึกษา เพื่อพัฒนาสมาชิกของสังคม
ใหมีความเจรญิงอกงามในดานตางๆ อยางเต็มที่ และเหมาะสมกับความแตกตางระหวางเอกัตบุคคล 
เพื่อใหเขาเปนสมาชิกที่ดีของสังคม  

       ภิญโญ สาธร (2519: 10) กลาววา การบริหารการศึกษา หมายถึง กจิกรรมตางๆ
ที่บุคคลหลายคนรวมมือกันดําเนินการเพื่อพัฒนาเดก็ เยาวชน ประชาชน หรือสมาชิกของสังคมใน
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ทุกๆ ดาน เชน ความสามารถ ทัศนคติ คานิยม และคณุธรรม รวมทั้งในดานสังคม การเมือง และ
เศรษฐกิจ เพื่อใหบุคคลดังกลาวเปนสมาชกิที่ดี และมีประสิทธิภาพในสังคม โดยผานกระบวนการ
ตางๆ ทั้งที่เปนระเบียบแบบแผน และไมเปนระเบยีบแบบแผน 

       สรุปไดวา การบริหารการศึกษา เปนกิจกรรมที่กลุมบุคคลรวมกันดําเนินการ 
เพื่อพัฒนาสมาชิกของสังคมในทุกๆ ดาน ใหสอดคลองกับความตองการของสังคม 
 

แนวคิดเก่ียวกับหนาท่ีการบริหาร 
 

1.  ความหมายของหนาท่ีการบริหาร 

     ธงชัย สันติวงษ (2545: 33) กลาววา หนาทีก่ารบริหาร หมายถึง หนาที่งาน    
แตละอยางของกระบวนการบริหาร ซ่ึงเปนหนาที่งานทีจ่ําเปนที่ผูบริหารทุกคนตองปฏิบัติ เพื่อให
ภารกิจหรืองานทั้งหลายที่บคุคลฝายตางๆ ในองคการปฏบิัติอยู เกดิผลสําเร็จอยางมีประสิทธิภาพ  

     เอกชัย กี่สุขพันธ (2538: 26) กลาววา หนาที่การบริหาร หมายถึง เร่ืองที่
ผูบริหารจะตองตัดสินใจ เพือ่ใหเกดิผลการปฏิบัติงาน  

     ปรียาพร วงศอนุตรโรจน (2535: 29) กลาววา ภารกิจหรือบทบาทหนาที่การ
บริหาร หมายถึง ส่ิงที่ตองยึดถือเปนจุดยืนสําหรับปฏิบัติกิจกรรมในการบริหาร 

     สรุปไดวา หนาทีก่ารบริหาร เปนงานหลักทีผู่บริหารจะตองปฏิบัติและ
ตัดสินใจ เพื่อใหการดาํเนินการใด ๆ ขององคการสําเร็จตามวัตถุประสงคที่กําหนดไว 

 
2.  ขอบขายหนาท่ีการบริหาร 

     แนวความคิดเกี่ยวกับขอบขายหนาทีก่ารบริหารนั้น ไดมีนักวิชาการเสนอแนะ
ไวหลากหลาย  โดยในงานวจิัยนี้ขอนําเสนอสวนที่พิจารณาแลววามีความสอดคลองกัน กลาวคือ  

     ธงชัย สันติวงษ (2545: 32-38) แบงหนาที่การบริหารเปน 5 ประการ 
ประกอบดวย การวางแผน (Planning) การจัดองคการ (Organizing) การจัดคนเขาทํางาน (Staffing) 
การสั่งการ (Directing) และการควบคุม (Controlling) 

     เอกชัย กีสุ่ขพันธ (2538: 25-26) แบงหนาทีก่ารบริหารเปน 5 ประการ 
ประกอบดวย การวางแผน (Planning) การจัดองคการหรือการจัดรูปงาน (Organizing) การบริหาร
บุคคล (Staffing) การสั่งงานหรือบัญชางาน (Directing) และการควบคมุงาน (Controlling) 
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     Harold D. Koontz (1976 อางถึงใน กิติมา ปรีดีดิลก, 2529: 201-202) แบงหนาที่
การบริหารเปน 5 ประการ ประกอบดวย การวางแผน (Planning) การจัดองคการ (Organizing) การจัด
คนเขาทํางาน (Staffing) การอํานวยการ (Directing) และการควบคุม (Controlling) 

     ปราณี พรรณวิเชยีร (2528: 24-25) แบงหนาทีก่ารบริหารเปน 5 ประการ
ประกอบดวย การวางแผน (Planning) การจัดองคการ (Organizing) การจัดคนเขาทํางาน (Staffing) 
การสั่งการ (Directing) และการควบคุม (Controlling) 

       สมพงศ เกษมสิน (2526: 10) แบงหนาที่การบริหารเปน 5 ประการ ซ่ึง สมบูรณ 
พรรณาภพ (2521: 90-92) กม็ีความเห็นที่สอดคลองกัน วาประกอบดวย การวางแผน (Planning) การ
จัดองคการ (Organize) การจัดเจาหนาที่ (Staff) การอํานวยการ (Direct) และการควบคุม (Control) 

     สรุปไดวา จากขอบขายหนาทีก่ารบริหารดังกลาวขางตน นักวิชาการตางก็มี
ความเหน็สอดคลองกันวา ขอบขายหนาทีก่ารบริหาร ประกอบดวย Planning Organizing Staffing 
Directing Controlling (POSDC) ดังนั้นในงานวิจยันี้กรอบแนวคิดการวิจัยจะยึดหนาที่การบริหาร
ของ เอกชัย กีสุ่ขพันธ (2538: 25-26) เปนหลักในการพิจารณา เพื่อเปนแนวทางในการศึกษาสภาพ
และปญหาการบริหารโรงเรียนในโครงการโรงเรียนตนแบบการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสารเพื่อพัฒนาการเรียนรู ซ่ึงรายละเอียดของหนาทีก่ารบริหารในแตละหนาที่มดีังนี้  

 

1.  การวางแผน (Planning) 
 
  1.1  ความหมายของการวางแผน 

       ธงชัย สันติวงษ (2545: 33-34) กลาววา การวางแผน หมายถึง การกําหนด
แผนงาน หรือวิธีการปฏิบัติงานไวเปนการลวงหนา เพื่อผลสําเร็จตามที่ตองการ  

       เอกชัย กี่สุขพันธ (2530: 3) กลาววา การวางแผน หมายถึง การกําหนดวิธีการ
ปฏิบัติงานไวลวงหนา เพื่อใหกจิการตางๆ สําเร็จลุลวงตามเปาหมายที่ตองการ ซ่ึงการวางแผน
จะตองมีนโยบายและกําหนดเปาหมายวัตถุประสงคไวอยางแนนอนวาเมื่อใดองคการจะเปนอยางไร 

       กิติมา ปรีดีดิลก (2529: 204) กลาววา การวางแผน หมายถึง การเตรียมการ
ลวงหนา แลวกําหนดวัตถุประสงค นโยบาย โครงการ วธีิแกปญหา ตลอดจนการแสวงหาวิธีการที่ดี
ที่สุด งายที่สุด และรวดเร็วทีสุ่ด เพื่อดําเนนิงานใหบรรลุเปาหมายที่ตั้งไว 
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       สมพงศ เกษมสิน (2526: 10) กลาววา การวางแผน หมายถึง การเตรียมการขั้น
แรกในการที่จะปฏิบัติงาน ซ่ึงเกี่ยวของกับการคาดการณ การกําหนดวตัถุประสงค การพัฒนากลวธีิ 
ในการวางแผน โดยจําแนกแผนออกเปนโครงการ กําหนดงบประมาณ และแนวปฏิบัติ ตลอดจน
ตองตื่นตัวปรับปรุงนโยบาย ใหสอดคลองและทันกับเหตุการณอยูเสมอ 

       สรุปไดวา การวางแผน หมายถึง การกําหนดแนวทางและวิธีการปฏิบัติงาน
ลวงหนา เพื่อที่จะทําใหงานบรรลุผลสําเร็จไดตามที่ตองการ 
 

1.2  ประเภทของแผน 

     การวางแผนสามารถแบงไดหลายประเภทตามเกณฑตางๆ ที่นักวิชาการได
เสนอแนวคิดไว ซ่ึงขึ้นอยูกบัประเภทของงาน ความจําเปนขององคการ เงื่อนไขและสถานการณ
แวดลอมตางๆ ดังนี ้

     เสนาะ ติเยาว (2544: 89-91) กลาววา ประเภทของแผนที่แบงตาม 3 เกณฑ คือ 

     1.  แบงตามระยะเวลา  แบงได 3 ประเภท ดังนี ้
 -  แผนระยะสัน้ (Short-range plan) ครอบคลุมเวลาการใชแผนไมเกนิ 1 ป  
 - แผนระยะกลาง (Intermediate-range plan) ครอบคลุมเวลา 1-2 ป 
 - แผนระยะยาว (Long-range plan) ครอบคลุมเวลาการใชแผนเกนิ 2 ปขึน้

ไปจนถึง 5 ป หรือเกินกวานัน้ 
     2.  การแบงตามขอบเขตของกิจกรรมทีท่ํา แบงได 2 ประเภท ดังนี ้
 -  แผนกลยุทธ (Strategic plan) จัดทําเพื่อสนองความตองการในระยะยาว 

และรวมกิจกรรมทุกอยางขององคการ โดยการตดัสินใจที่สําคัญของแผนกลยุทธ คือ การเลอืก
วิธีการดําเนนิงาน และการจดัสรรทรัพยากรที่มีอยูอยางจาํกัดใหเหมาะสม 

 - แผนดําเนนิงาน (Operational plan) กําหนดขึ้นมาใชสําหรับแตละ
กิจกรรมโดยเฉพาะเพื่อใหบรรลุเปาหมายของแตละกิจกรรม ซ่ึงเทากับเปนแผนงานเพื่อใหแผน   
กลยุทธบรรลุผลหรือเปนการนําเอาแผนกลยุทธไปใช 

     3.  การแบงตามการนําไปใช   แบงได 2 ประเภท ดังนี ้
 - แผนที่ใชครั้งเดยีว (Single-use plan) เปนแผนทีห่มดไปกบัการใชหนึง่ครั้ง 

แลวบรรลุตามวัตถุประสงคของแผนงานนัน้ การใชแตละคร้ังถือตามเวลา เชน งบประมาณโครงการ  
 - แผนที่ใชประจํา (Standing-use plan) เปนแผนที่ใชซํ้าๆ กันตลอดเวลา 

เมื่อใชไปแลวก็กลับมาใชอีก เชน นโยบาย กระบวนการปฏิบัติงาน กฎเกณฑ 
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       สวน พวงรัตน เกษรแพทย (2543: 67-68) กลาววา แผนที่จัดทําในโรงเรียน โดย
พิจารณาในมติิของแผนที่แบงตามเวลา ไดแก 
       1. แผนพัฒนาการศึกษาระยะ 5 ป เปนแผนที่โรงเรียนกําหนดขึ้นเพือ่ดําเนินการ
ในระยะ 5 ปขางหนา เปนกรอบแผนแมบทที่โรงเรียนไดกําหนดสภาพความสําเร็จ หรือเปาหมายไว
วาอีก 5 ปขางหนาโรงเรียนจะมีความสําเร็จในเรื่องใด อยางไร เทาไร รวมทั้งกาํหนดแผนงาน 
โครงการพรอมประมาณดานงบประมาณเพื่อสนับสนุนการดําเนนิการไปสูเปาหมาย โดยสอดคลอง
และเหมาะสมกับสภาพที่ควรจะเปนไวดวย 
       2. แผนพฒันาการศึกษาประจําป (แผนของบประมาณ) เปนแผนที่โรงเรียน
กําหนดจะดําเนินการในปใดปหนึ่งตามเวลาที่กําหนดไวในแผนพัฒนาการศึกษาระยะ 5 ป  
       3. แผนปฏิบัติการประจําป (แผนใชงบประมาณ) เปนแผนที่โรงเรยีนจะไดใช
ดําเนินการจริง ภายหลังจากที่ไดรับอนุมัตจิัดสรรงบประมาณหรือทรัพยากรแลว 

      หากพิจารณาองคการที่มีการนําเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาใชแลว 
การวางแผนเปนงานที่องคการตองใหความสําคัญ และการดําเนินการเกี่ยวกับการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารในองคการใหประสบผลสําเร็จนั้น ก็จําเปนตองใหความสําคัญกับการ
วางแผนเชนเดยีวกัน โดยโสภาวรรณ แสงไชย (2541: 35-36) ไดสรุปแนวคดิเกีย่วกบัความสัมพันธ
ระหวางแผนกบัองคกร ของ Institute of System Science (ISS) สถาบันภายใตมหาวิทยาลัยแหงชาติ
สิงคโปร ที่กลาวไวใน “IT Management Course” สวนหนึ่งในโครงการ Singapore Cooperation 
Program วาความสัมพันธระหวางแผนกับองคกรมี 4 ประเภท ไดแก  
       1. ไมมีการจัดทําแผน 
       2.  มีการจดัทําแผนองคกรและแผนไอที แตแผนทั้งสองไมขึ้นตอกนัและไมมี
ความสัมพันธกัน 
       3.  มีแผนองคกรและตามมาดวยการจัดทําแผนไอท ี
       4. มีแผนองคกรและแผนไอทีที่ผสมผสานเปนเนื้อเดียวกัน ซ่ึงจะไดผลเปน
อยางดี โดยองคกรเห็นวาไอทีเปนเครื่องมือสําคัญที่ขาดไมไดในการนาํไปสูผลสําเร็จขององคกร  
       ISS มีความคิดวา การจดัทําแผนกลยทุธไอทีที่ไมไดผสมผสานกับแผนกลยุทธ
ขององคกรอยางเปนหนึ่งเดยีวกันนั้นไมมวีนัจะประสบความสําเร็จได  

       รวมถึง ครรชิต มาลัยวงศ (2546: 4) กลาววา หนวยงานที่ประสบผลสําเร็จใน
ดานการใชงานไอซีทีไดลวนมีแผนแมบทไอซีทีเปนเครื่องกํากับการดาํเนินงาน ในขณะทีห่นวยงาน
ที่ไมสามารถใชไอซีทีอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลไดนั้น สวนมากไมมแีผนแมบทไอซีท ี 
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       สวนในการวางแผนเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของโรงเรียนนัน้ก็มี
ความเหน็สอดคลองกัน โดยสํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา (2547: 1) กลาววา การสงเสริมการ
ใชเทคโนโลยกีารเรียนรูในตางประเทศ ไมวาจะเปนการพัฒนาโรงเรียนใชเทคโนโลยีการเรียนรูใน
โรงเรียน เชน โครงการ National Grid for Learning ของสหราชอาณาจกัร หรือการพฒันาโรงเรียน
ใหเปนผูนําการใชเทคโนโลยีการเรียนรู เชน Navigator School Program ของประเทศออสเตรเลีย 
จะเริ่มตนดวยการใหโรงเรียนจัดทําแผนเทคโนโลยีการเรียนรู เพื่อใหโรงเรียนใชเปนแนวทางใน
การพัฒนางานดานเทคโนโลยีของโรงเรียนไดอยางมีประสิทธิภาพ 
       สําหรับแผนงานของศูนยคอมพิวเตอรหรือแผนก MIS นั้นควรกําหนดเปน 2 
ระดับ คือ (ครรชิต มาลัยวงศ, 2546: 42)  

     1. แผนแมบท (Master Plan) หรือ แผนกลยุทธ (Strategic Plan) ซ่ึงจะระบุทิศ
ทางการใหบริการไอซีทีของหนวยงานวาใน 3 ปขางหนาจะไปทางใด จะขยายการบริการไปมาก
นอยเพยีงใด และการใหบริการนั้นจะตอบสนองยุทธศาสตรของหนวยงานไดมากนอยเพียงใด 

     2.  แผนงานประจําป ใชสําหรับการตั้งงบประมาณดานไอซีที และการกําหนด 
กิจกรรมที่จะตองดําเนินการในปนั้น 
       โดยการวางแผนเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารสําหรับโรงเรียนใน
ประเทศไทยนัน้ มีแผนหลักที่โรงเรียนควรจะไดทําการศึกษา และใชเปนแนวทางในการพัฒนาแผน
เทคโนโลยีการเรียนรูของโรงเรียนใหมีความสอดคลองกัน คือ แผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารของประเทศไทย พ.ศ. 2545 - 2549 และแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสารเพื่อการศึกษาของกระทรวงศึกษาธกิาร พ.ศ. 2547-2549 โดยแผนที่จัดทําจะตองสอดคลอง
กับธรรมนูญโรงเรียนและแผนอื่นๆ ที่มีอยูแลวดวย (สํานักงานเลขาธกิารสภาการศกึษา, 2547: 9) 
        นอกจากนี ้ ฉลอง บุญญานันท (2547: 87) กลาววา หลักการสําคญัของการ
จัดทําแผนเทคโนโลยีเพื่อการเรียนรูของโรงเรียน คือ ควรใหทกุคนภายในโรงเรียนมีสวนรวมใน
ขั้นตอนตางๆของแผนตามความเหมาะสม ไมจําเปนตองรวมกันทั้งหมดในทุกขั้นตอน แตจําเปนตอง
มีคนกลุมหนึ่งที่เกี่ยวของทุกขั้นตอน และแจงใหบุคคลอื่นๆ ทราบโดยตลอดเวลา ในทุกขั้นตอน 
ตั้งแตเร่ิมตนจนกระทั่งงานเสร็จสิ้น  
       ลักษณะสําคัญของแผนกลยุทธไอทีที่ดีนั้น โสภาวรรณ แสงไชย (2541: 39) กลาววา  
       1.  ตองเกิดจากแรงผลักดนัขององคกรหรือธุรกิจไมใชเกิดเพราะแรงผลักดัน
ของเทคโนโลย ี
       2. เปนกระบวนการทีด่าํเนนิการอยูตลอดเวลา และเชื่อมกับวงจรการวางแผน
พัฒนาองคกร ไมใชเปนโครงการที่มีระยะเวลาสิน้สุด แตตองมีการปรับปรุงใหทันสมยัอยางสม่าํเสมอ 
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       3. มีสวนทีสํ่าคัญจริงๆ ครบถวน รายละเอียดปลีกยอยไมควรม ี
       4.  ตองนําเสนอทั้งสวนทีด่ีและไมดี อยาพยายามซอนสวนที่ไมดเีพราะเมื่อ
ภายหลังเกิดผลกระทบในทางที่ไมดีจะไมสามารถแกไขไดทันทวงที  

      5. ใชแผนเปนแนวทาง ไมใชใชเหมือนคูมือทําอาหารที่ตองทําตามทุกขั้นตอน
        

1.3  ผูรับผดิชอบในการวางแผน 

      สําหรับการวางแผนโดยทัว่ไปนัน้ ระวงั เนตรโพธิ์แกว (2529: 59) กลาววา 
ผูรับผิดชอบในการวางแผน แบงไดดังนี ้

      1.  ผูบังคับบัญชาสูงสุดกําหนดเอง   
      2. ผูบังคับบัญชาชั้นสูงสุดเปนผูวางแผนหลัก แลวมอบใหระดับหวัหนารองๆ 

ลงไปเปนผูกําหนดแผนงานยอย โดยในลกัษณะนี้ผูบริหารทุกระดับมีสวนเกีย่วของ  
      3. จัดใหมหีนวยงานหรอืคณะกรรมการในองคการ เพื่อการวางแผนโดยเฉพาะ 
      4.  ผูบริหารวางแผนตามขอเสนอแนะของผูรวมงาน 
      5.  ผูใตบังคับบัญชาจัดทําแผนแลวเสนอตอผูบริหาร 

       นอกจากนี ้ การวางแผนเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในองคการนั้น
จําเปนตองกําหนดผูรับผิดชอบในการวางแผน โดยครรชิต มาลัยวงศ (2547: 6) กลาววา การ
ดําเนินการวางแผนแมบทไอซีทีนั้น หลังจากไดรับอนุมตัิจากผูบริหารใหดําเนินการไดแลว จะตอง
มีการจัดตั้งทีมงานเพื่อพัฒนาแผนแมบทไอซีที เพราะเปนเรื่องใหญทีม่ีรายละเอียดเนื้อหาที่จะตอง
ศึกษาพิจารณาคอนขางมาก และมีงานที่จะตองคิดออกมาเปนแผนหลายเรื่องดวยกัน โดยทีมงานนี้
ควรมีนักวิเคราะหระบบที่มคีวามเขาใจในการวางแผนอยูบาง เชน คนที่มีความรูดานการปฏิบัติงาน
หลักขององคกร คนที่มีความรูดานระบบฐานขอมูล คนที่มีความรูดานระบบเครือขายคอมพิวเตอร
เปนอยางด ี สําหรับหัวหนาทีมก็ควรจะเปนนักวิเคราะหระบบที่มีอาวโุสหรือมีประสบการณในการ
วางแผนแมบทมาบางแลว หากหนวยงานมีเจาหนาที่ทางดานนี้ไมมากนัก ผูบริหารศูนย
คอมพิวเตอร หรือ ผูอํานวยการดานไอซีท ี  ก็ควรจะตองรับหนาที่เปนหัวหนาทีมวางแผนแมบทเอง 

       สวนการกาํหนดผูรับผิดชอบในการวางแผนเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสารในโรงเรียนนั้น สํานกังานเลขาธิการสภาการศึกษา (2547: 6-7) กลาววา ในคูมือการวางแผน
เทคโนโลยีการเรียนรูสําหรับโรงเรียน ของกระทรวงศกึษารัฐวิคตอเรีย เครือรัฐออสเตรเลียระบุวา 
การจัดทําแผนเทคโนโลยีเพือ่การเรียนรูใหประสบผลสําเร็จจําเปนตองทํางานเปนทมี โดยตอง
กําหนดตัวบุคคล และการจดัตั้งคณะทํางานจัดทําแผน ซ่ึงบุคคลในทีมงาน ควรประกอบดวย 
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       1. บุคคลที่จะไดรับผลกระทบโดยตรงจากสิ่งที่จะนาํมาใช ไดแก ผูบริหาร ครู 
บรรณารักษ นักเรียน โดยทีมงานจะตองประกอบดวยตัวแทนของทุกกลุม ซ่ึงรวมถึงตัวแทนของ
วิชาหลักทกุวชิา ครูที่มีความรูอยางดเีกีย่วกับวิธีการเรยีนการสอน และทุกคนที่ทราบถึงความ
ตองการดานการบริหารโรงเรียน  

       2. บุคคลผูเกี่ยวของโดยตรงกับการปฏิบัติ และการสนับสนุนการใชเทคโนโลยี
เพื่อการเรียนรู ไดแก ผูประสานงานเทคโนโลยีสารสนเทศ 1 คน (ถาโรงเรียนมี) หรือ ครูที่คุนเคย
กับเทคโนโลยคีอมพิวเตอรซ่ึงสามารถรับผิดชอบดูแลการติดตั้งและสนับสนุนการทาํงานของ
เทคโนโลยีเพือ่การเรียนรูตามที่ไดวางแผนไว  

       3. ผูอุปถัมภ ผูใหการสนับสนุนดานงบประมาณ ไดแก ครูใหญหรือผูชวย
ครูใหญ สมาชิกสภาโรงเรียน คณะกรรมการการศึกษา ผูจัดการฝายการเงินหรือธุรกิจหรือหุนสวน
ทางธุรกิจ หรือผูสนับสนุนดานการเงนิการงบประมาณ  

      4.  ผูดูแลอาคารสถานที่   เพราะเปนบุคคลที่จะมีสวนชวยเหลือในดานการ
เปล่ียนแปลงทีจ่ําเปนเกี่ยวกับสิ่งอํานวยความสะดวกในอาคารสถานที่ของโรงเรียน 

      5. ผูเชี่ยวชาญ เปนผูเชี่ยวชาญสาขาตางๆ ใหคําปรึกษาดานเทคนิค และ
รายละเอียดดานอื่นในกระบวนการวางแผน โดยอาจเปนที่ปรึกษาจากภายนอกที่โรงเรียนให
คาตอบแทนสําหรับเปนคาบริการ หรือเปนสมาชิกเพือ่นรวมงาน นักเรียน หรือผูปกครองที่มี
ประสบการณในการดําเนินการเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 
1.4  กระบวนการวางแผน 

       ธงชัย สันติวงษ (2545 : 132-134) กลาววา กระบวนการวางแผน มี 7 ขั้นตอน 
ไดแก การตั้งขอสมมติฐานเกี่ยวกับอนาคต การกําหนดวัตถุประสงค การพัฒนากลยุทธ การสราง
เปาหมายระยะปานกลาง การกําหนดแผนปฏิบัติงาน การปฏิบัติตามแผน และกลไกของขอมูลยอนกลับ 

     เสนาะ ติเยาว (2544: 88-89) กลาววา กระบวนการวางแผน มี 6 ขั้นตอน ไดแก
การวิเคราะหสถานการณ การกําหนดวัตถุประสงคและแผน การประเมนิวัตถุประสงคและแผน การ
เลือกวัตถุประสงคและแผน การนําแผนไปใช และการตรวจสอบและควบคุม 

     เอกชัย กี่สุขพันธ (2538: 37 - 39) กลาววา กระบวนการวางแผน มี 4 ขั้นตอน 
ไดแก การเตรยีมการ การสรางแผน การปฏิบัติตามแผน และการประเมินผลแผน 

       สรุปไดวา กระบวนการวางแผน สามารถจัดลําดับขั้นตอนหลักๆ ได 6 ขั้นตอน 
ประกอบดวย  
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       1.  การวิเคราะหสถานภาพและสภาพแวดลอม 
       2.  การกําหนดวิสัยทัศน และพันธกจิ 
       3.  การกําหนดวัตถุประสงค และเปาหมาย  
       4.  การกําหนดมาตรฐาน และวิธีการปฏบิัติงาน 
       5.  การดําเนินการตามแผน 
       6.  การประเมินผลแผน 

       โดยในกระบวนการวางแผนแตละขั้นตอนหลักๆ ที่สรุปไวนั้น สามารถอธิบาย
รายละเอียดที่เกี่ยวของไดดังนี้ 

 
       1.  การวิเคราะหสถานภาพและสภาพแวดลอม 

     เอกชัย กี่สุขพันธ (2538: 37) กลาวไวในขั้นการเตรียมการวา การเตรียมการ
กอนการวางแผน มีกิจกรรมที่ตองปฏิบัติ โดยพิจารณาเกีย่วกับ 

  -  นโยบายและเปาหมายขององคการตองการอะไร 
   -  วิเคราะหสภาพการณปจจุบัน งานในหนาที่ความรบัผิดชอบ ตลอดจน
ความพรอมในการทํางาน 

 -  วัตถุประสงคและความตองการสอดคลองกับนโยบายและเปาหมายของ 
องคการหรือไม 

 -  สภาพแวดลอมปจจุบันและโอกาสเอื้ออํานวยใหมากนอยเพียงใด 
 -  ผลสําเร็จที่ตองการภายในระยะเวลาที่กําหนด 
 - ขอมูลตางๆ ที่ตองการและบุคคลหรือหนวยงานที่เกีย่วของกับแผนมใีคร 

     เสนาะ ติเยาว (2544: 88) กลาววา การวิเคราะหสถานการณ เปนการหาขอมูล
ตางๆ ที่เกี่ยวของกันกับการวางแผน การแปลความหมายของขอมูลที่ได และการสรุปผลเกี่ยวกับ
ขอมูลทั้งหมดสําหรับนํามาใชในการตัดสนิใจกําหนดเปนแผนขึ้นมา 

       ธงชัย สันตวิงษ (2545: 132) กลาววา การตั้งขอสมมติฐานเกีย่วกับอนาคต เปน
กิจกรรมที่เกีย่วกับการวิเคราะหขอมูลและการตัดสินใจเปนสําคัญ ซ่ึงจะตองมีการพิจารณาเรื่อง
ตางๆ ที่อยูรอบตัวโดยตลอด และประเมินถึงโอกาสตางๆ ที่มีอยูในปจจุบนัและที่จะมีในอนาคต 
นอกจากตรวจสอบปจจัยภายนอกแลว ยังตองสํารวจปจจยัภายในดวย   

     พวงรัตน เกษรแพทย (2543: 98) กลาววา องคการจําเปนตองวิเคราะห 
ตรวจสอบสภาพแวดลอมที่สําคัญๆ 3 ประการ คือ สภาพแวดลอมภายนอกขององคการ เชน 
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องคประกอบทางสังคม การพัฒนาสังคม องคประกอบทางเทคโนโลยี เปนตน สภาพแวดลอม
เกี่ยวกับงานขององคการ เชน แนวโนมความตองการดานการศึกษา การสนับสนุนดานการเงนิ   
เปนตน และสภาพแวดลอมภายในขององคการ เชน ลักษณะขององคการ บรรยากาศการทํางานและ
ทรัพยากรตางๆ ของหนวยงาน เปนตน 

       หากพิจารณาองคการที่มีการนําเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาใชแลว 
ไดมีผูกลาวถึงประเด็นทีเ่กี่ยวของกับขั้นตอนการวิเคราะหสถานภาพและสภาพแวดลอม ดังนี้  

       สุพล พรหมมาพันธุ (2547: 42) กลาววา การวางแผนไอทีในองคการตอง
คํานึงถึงหลายอยางในแนวทางที่แตกตางกนัออกไป เนือ่งจากในองคกรหนึ่งมีความแตกตางกันใน
ดานการทํางาน นอกจากนีย้ังมีสวนเกี่ยวของกับสิ่งแวดลอม ซ่ึงมีทั้งสิ่งแวดลอมภายในองคกรและ
ส่ิงแวดลอมภายนอกองคกร ซ่ึงสิ่งแวดลอมภายในองคกร คือ วิสัยทัศนหลักขององคกร (Mission 
Statement) เปาหมายกลยุทธ (Strategic Goals) โครงสรางขององคกร (Organization Structure) 
นโยบายและมาตรฐานขององคกร (Policies and Standard) เปนตน สวนสิ่งแวดลอมภายนอกองคกร 
คือ รานคาจัดจาํหนาย (Suppliers) ลูกคา (Customers) คูแขงขัน (Competitors) เปนตน 

       ครรชิต มาลัยวงศ (2546: 6-7, 2542: 7) กลาววา แผนแมบทไอซีทีของ
หนวยงานหรอืองคกรใดๆ ควรจะสอดคลองกับแผนแมบทการดําเนินงานของหนวยงานหรือ
องคกรนั้นๆ ดังนั้นในการดําเนินการวางแผนแมบทไอซีที จะตองมีการรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับ 
วิสัยทัศน กลยทุธ วัตถุประสงค นโยบาย การบริหารและการดําเนนิงานของหนวยงานมาศึกษา เพือ่
นํามากําหนดวสัิยทัศนในการใชไอซีที โดยใหพิจารณารวบรวมขอมูลตามลําดับดังนี ้ 

        -  หนวยงาน/องคกรไดวางแผนวาจะดําเนินงานหลักของหนวยงานอยางไร  
   -  หนวยงาน/องคกรไดกําหนดทิศทางวาจะไปทางไหนบาง  
   -  จะลงทุนหรือใชทรัพยากรอยางไรบาง   
   -  หนวยงาน/องคกรจะใชเทคโนโลยีสารสนเทศมาสนับสนุนการดําเนินงาน

ตามที่กําหนดไวในแผนแมบทหรือแผนกลยุทธของหนวยงานอยางไร  
       กรณีทีห่นวยงาน/องคกรยงัไมไดกาํหนดแผนแมบทหรือแผนกลยุทธองคกรไว 

ทีมงานวางแผนจะตองสอบถามผูบริหารวามีแนวคิดหรือวิสัยทศันในดานการดาํเนินงานอยางไรแทน 
       รวมถึงการปฏิรูปไอทีในองคการจะตองมีการวางแผนไอทีอยางจรงิจัง โดย

แผนงานไอทีจะตองกําหนดสถาปตยกรรมระบบงาน สถาปตยกรรมเครือขายและคอมพวิเตอร 
สถาปตยกรรมขอมูล และแนวทางการพฒันาบุคลากรดานไอที การจะกําหนดแผนงานเชนนี้ได
จะตองเริ่มดวยการสํารวจวา เวลานี้เรามีอะไรอยูบางแลว ส่ิงที่มีอยูนัน้มีปญหาอะไร เราควรไปทาง
ไหน เราควรมีระบบอะไร และเราจะทําใหส่ิงเหลานั้นเกดิขึ้นไดอยางไร 
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       โสภาวรรณ แสงไชย (2541: 37) กลาววา การวางแผนกลยุทธไอทีเปน
กระบวนการที่ตองผานการวิเคราะหเพื่อประเมินสถานภาพขององคกรใหไดกอน ซ่ึงตองมองออกไป
ขางนอกองคกรดวย โดยหากองคกรตอบคําถามสามขอนี้ไดจะตอบไดวากลยุทธสําหรับองคกรคือ
อะไร คําถามที่วาคือ ปจจุบันเราอยู ณ จุดใด เราตองการไปยังจุดหมายใด (วิสัยทัศน) และเราจะไปถึง
จุดหมายไดอยางไร ทั้งนี้ในกระบวนการกําหนดกลยุทธนั้น ตองการการกําหนดปจจัยแหง
ความสําเร็จและตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติดวยวากลยุทธนั้นไดผลเปนประการใด โดยในการจัดทําแผนไอ
ทีผนวกกับแผนองคกรนั้น เมื่อมีการกําหนดวิสัยทัศน ภารกิจ เปาหมาย และกลยุทธธุรกิจขององคกร
แลว ตองวิเคราะหองคกร ทั้งวิเคราะห SWOT วิเคราะหปจจัยแหงความสําเร็จ วิเคราะหสภาพการ
แขงขันทางธุรกิจที่มีผลตอการดําเนินงานขององคกร การกําหนดงานที่สําคัญและจําเปนขององคกร 
กําหนดกระบวนการทํางานที่ตองการการเปลี่ยนแปลง และสุดทายคือการกําหนดสถาปตยกรรม
ระบบของธุรกิจที่องคกรทําอยู แลวพัฒนาสถาปตยกรรมทั้งสารสนเทศ โปรแกรมประยุกต และ
เทคโนโลยี ดวยการพิจารณา IT ที่มีอยูและการหลอมรวมกันของเทคโนโลยีในตลาดและในอนาคต 

       สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา (2547: 11-14) กลาววา ในคูมอืการวางแผน
เทคโนโลยีการเรียนรูสําหรับโรงเรียน ของกระทรวงศกึษารัฐวิคตอเรีย เครือรัฐออสเตรเลียระบุวา
งานหลักที่ตองพิจารณาในขัน้ตอนแรกของการวางแผนภายหลังจากตัง้ทีมงานวางแผนแลว มีดังนี ้ 

        - รวมขอกําหนดทางการศึกษา การบริหาร และการจัดลําดับความสําคัญ 
เพื่อการสรางความชัดเจนเบือ้งตนเกีย่วกับความตองการโดยรวมและวตัถุประสงคของสาขาวิชาที่
จําเปนตองใชเทคโนโลยีการเรียนรู ซ่ึงโรงเรียนตองเขียนถอยแถลงที่แสดงถึงวัตถุประสงคและ
เปาหมายที่ตองการทั้งในการจัดการเรียนการสอนและในการบริหารของโรงเรียน ตองมีการ
จัดลําดับความสําคัญของเปาหมายที่กําหนด รวมถึงสิ่งที่จําเปนตองมีเพื่อใหบรรลุเปาหมาย โดยควร
ดําเนินการรวบรวมขอมูลเอกสารเหลานี้ และแสดงความเห็นพองรวมกันกอนทีจ่ะมกีารจํากัดความ
เกี่ยวกับเปาประสงคทางเทคโนโลยีการเรียนรูของโรงเรียน 

        - จัดทําเอกสารเทคโนโลยีการเรียนรูที่มอียูในโรงเรียน โดยตรวจสอบ
สภาพทางเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่โรงเรียนใชอยูในปจจุบัน ซ่ึงการจัดทําเอกสาร
รายการเทคโนโลยีการเรียนรูและการใชประโยชนตองคํานึงถึง ปริมาณการใชในแตละรายวิชาหลัก 
ความสะดวกของการเขาถึงเทคโนโลยีของนักเรียน ฮารดแวร ซอฟตแวร งบประมาณ การสนบัสนนุ
เจาหนาที่ ทกัษะดาน IT ของเจาหนาที่ และการพัฒนาวิชาชีพ นอกจากนี้ตองประเมินจุดแข็งและ
ขอจํากัดของเทคโนโลยีการเรียนรูที่มีอยู โดยพจิารณาประสิทธิภาพและประสิทธิผลของเครื่องมือ 
และพิจารณาวางานใดที่เทคโนโลยีที่มีอยูทําไดดี งานใดที่เปนขอจํากดัสําหรับเทคโนโลยีการเรียนรู
ที่มีอยู แลวนําไปสรุปเปนจดุแข็ง จุดออน และขอจํากดัของเทคโนโลยีการเรียนรูที่ใชอยูในโรงเรียน 
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 - จัดทาํเอกสารโอกาสสําหรับเทคโนโลยกีารเรยีนรู โดยสํารวจแนวทางเพื่อ
ปรับปรุงใหดขีึ้น จากขอจาํกัดที่ระบไุวในงานที่ผานมา ซ่ึงตองคํานงึถึง การใชเทคโนโลยกีารเรยีนรู
ใหเกดิประโยชนที่ดีขึน้ ศกัยภาพในการเพิม่สมรรถนะ (Upgrade) เครื่องมือหรือซอฟตแวร และการนํา
เทคโนโลยีการเรียนรูใหมมาใช โดยประเดน็ที่ตองพิจารณาเปนพิเศษ ไดแก ผลการวิจยัเกีย่วกับวิธีใช
เทคโนโลยีการเรียนรูที่มีประสิทธิผลที่สุด ในการปรบัปรุงการเรียนรูของนกัเรยีนในแตละวิชาหลัก 
และผลการปฏบิัติที่มีประสิทธิผลที่สุดในโรงเรยีน จากการไปเยีย่มชม การสนทนาแลกเปลี่ยนความรู
กับโรงเรยีนอืน่ และการศกึษาทบทวนขอมูลในกรณีศกึษาตางๆ นอกจากนี้ตองประเมินศักยภาพของ
การใชและความเสี่ยงในเทคโนโลยกีารเรยีนรูใหม เพื่อเปนขอมูลพืน้ฐานสําหรับการตดัสินใจเกีย่วกบั
การเลือกใชเทคโนโลยีการเรยีนรูที่เหมาะสมที่สุดภายใตความเสีย่งทีย่อมรับไดดวย 

 
     2.  การกําหนดวิสัยทัศน และพันธกจิ 

     สถาบันเพิ่มผลผลิตแหงชาติ (2546: 72-74) กลาววา วิสัยทัศน หมายถึง ภาพ
อนาคตที่องคการอยากจะเปน หรืออาจกลาวไดวาวิสัยทศันเปน  

      -  ภาพหรือตําแหนงในการแขงขันขององคการในอีก 3-5 ปขางหนา 
 - จินตนาการเกี่ยวกับอนาคตขององคการที่เกิดจากทัศนคติ และมุมมอง 

ตลอดจนแนวคิดของผูบริหาร 
 -  ความคดิเกีย่วกับสภาวการณในอนาคตของสภาพแวดลอมการดําเนนิธุรกจิ 
 - ความปรารถนาหรือความทะเยอทะยานสําหรับอนาคต 
 - ส่ิงที่กอใหเกดิแรงบันดาลใจในการดําเนนิธุรกิจ 

     โดยสวนใหญการกําหนดวิสัยทัศนจะเปนการรวมกนักําหนดจากผูบริหาร
ระดับสูงขององคการ เพราะเปนกลุมคนทีม่องภาพรวมขององคการ ถึงแมวาไมใชทุกคนในองคการ
ที่จะเขามามีสวนรวมกําหนดวิสัยทัศน แตผูบริหารควรจะมีการรับฟงขอมูลที่เปนความคิดเห็นจาก
พนักงานในทกุระดับ เพือ่ใชเปนขอมูลประกอบในการประชุมเพื่อกาํหนดวิสัยทัศนเชนเดยีวกัน 
นอกจากนี้จะตองมีการสื่อสารวิสัยทัศนใหพนักงานทกุระดับเขาใจ ซ่ึงทําไดหลายลักษณะ เชน การ
กําหนดและระบุไวเปนลายลักษณอักษร การจัดพิมพและแจกจายใหพนักงาน การทาํความเขาใจกบั
พนักงานในทกุระดับในชวงตนกอนการประชุมวาระปกติทุกครั้ง 

     เมื่อทราบจุดหมายปลายทางที่กําหนดเปนวิสัยทัศนแลว จะตองนาํมากําหนด
เปนพันธกจิขององคการ ที่จะบงบอกถึงกิจกรรมที่องคการจะตองทําเพื่อสนบัสนุนใหองคการ
บรรลุวิสัยทัศน ซ่ึงจะชวยสรางคุณคาและความแตกตางขององคการจากองคการอืน่ นอกจากนีย้ัง
บอกใหทราบขอบเขตในการดําเนินธุรกิจ เอกลักษณ คุณลักษณะ ตลอดจนเสนทางเพื่อการพัฒนา
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องคการ ซ่ึงจะเปนขอมลูพื้นฐานที่ทําใหพนกังานในองคการทุกคนทราบรวมกนัถึงแนวคดิหรือ
หลักการในการทํางานที่เปนไปในทิศทางเดียวกัน 

     ชนินทร ชุณหพันธรักษ (2544: 69, 71) กลาววา วิสัยทัศน คือ เปาหมายอยาง
กวางๆ ที่เปนการคิดไว มองไปขางหนาถึงส่ิงที่ตองการในอนาคต โดยยังไมไดกําหนดวิธีการเอาไว 
สวน พันธกิจ คือ การระบุขอบเขตการดําเนินงานขององคการ โดยมีการกําหนดไวเปนขอความพันธ
กิจเพื่อกําหนดทิศทางอนาคตขององคการ โดยทั่วไปขอความพันธกิจจะมุงเนนประเด็นที่แสดงออก
อยางชัดเจน และสามารถสนองเจาะจงเฉพาะในคุณลักษณะแตละหนวยขององคการวามีอะไรบาง 

 
     หากพิจารณาองคการที่มีการนําเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาใชแลว 

ไดมีผูกลาวถึงประเด็นทีเ่กี่ยวของกับขั้นตอนการกําหนดวิสัยทัศนและพันธกจิ ดังนี ้

       ครรชิต มาลัยวงศ (2546: 7) กลาววา การดําเนนิการวางแผนแมบทไอซีที 
จะตองมีการกาํหนดวิสัยทัศนในการใชไอซีที โดยพิจารณาจากขอมูลตางๆ ที่เกี่ยวกับองคกรซึ่งได
รวบรวมไว แลวนํามากําหนดหาแนวทางที่จะใชเทคโนโลยีสารสนเทศมาชวยในงานของหนวยงาน 
วิสัยทัศนทีก่ําหนดนี้จะพิจารณาไปสูอนาคตเปนระยะยาวประมาณ 3-5 ป 

       โสภาวรรณ แสงไชย (2541: 37-38) กลาววา การสรางวิสัยทัศนทีด่ี ไมควรมอง
ปญหาขององคการที่มีอยูในปจจุบันเทานัน้ หากแตตองมองไกลไปถึงอนาคตขององคการ ซ่ึงการ
สรางวิสัยทัศนนั้น แมวาผูนาํองคการเปนผูที่มีบทบาทสูง แตก็ตองไมลืมวาการสรางวิสัยทัศนเปน
การสรางแรงจูงใจที่สําคัญในการทํางานของพนักงาน ดังนั้นผูนําตองพยายามใหคนในองคการมี
สวนรวมและสนับสนุนวิสัยทัศนนัน้ๆ 

       สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา (2547: 9) กลาววา ในคูมือการวางแผน
เทคโนโลยีการเรียนรูสําหรับโรงเรียน ของกระทรวงศกึษารัฐวิคตอเรีย เครือรัฐออสเตรเลีย ระบวุา 
โรงเรียนควรมกีารกําหนดใหเทคโนโลยีการเรียนรู ไวเปนสวนสําคัญของวิสัยทัศนทางการศึกษา
ของโรงเรียน โดยกอนเริ่มตนวางแผนเทคโนโลยีการเรียนรู จะตองมกีารจัดทําวิสัยทัศน และตอง
เปนวิสัยทัศนที่ผูบริหารโรงเรียนมีความเหน็พองรวมกนั 
 

       3.  การกําหนดวัตถุประสงค และเปาหมาย 

     ระวัง เนตรโพธิ์แกว (2529: 63) กลาววา วัตถุประสงค หมายถึง จุดหมาย
ปลายทางของการทํางานอยางใดอยางหนึง่ใหสําเร็จ โดยท่ัวไปแลวกิจกรรมใดๆ ควรมีวัตถุประสงค
หลักเพยีงวัตถุประสงคเดียว แตอาจมวีัตถุประสงครองที่สอดคลองกับวตัถุประสงคหลักก็ได 
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            ธงชัย สันติวงษ (2545: 132-133, 113-114) กลาววา การวางแผนจะตองมีการ
กําหนดวัตถุประสงค ซ่ึงเปนการพิจารณาวาวัตถุประสงคหลักตั้งแตเร่ิมตั้งองคการคืออะไร หรืออีก
นัยหนึ่งคือ อะไรคือเปาหมายพื้นฐานขององคการที่ไดมกีารจัดตั้งขึ้นมา ตลอดจนตองมีการสราง
เปาหมายระยะปานกลาง ซ่ึงเปนเปาหมายที่มีการระบชุัดแจงเปนจํานวนที่สามารถวัดได และ
หมายถึงการตองสําเร็จผลใหไดในระยะเวลาสั้น โดยทัว่ไปองคการมกัมีเปาหมายหลายๆอัน ตางกัน
ไปสําหรับหนวยงานตางๆในองคการ แตละเปาหมายเหลานี้จะสอดคลองกับวัตถุประสงคระยะยาว 
และกลยุทธขององคการดวย 
       วัตถุประสงคหรือเปาหมาย ก็คือ จดุหมายปลายทางของการดําเนนิงาน โดย
วัตถุประสงคจะมีทั้งที่เปนวัตถุประสงคระยะสั้น หรือวัตถุประสงคที่กําหนดขึ้นจากการวางแผน ซ่ึง
วัตถุประสงคระยะสั้นที่กําหนดขึ้นตอเนื่องกันจะตองมีลักษณะสอดคลองและเสริมตอวัตถุประสงค
ระยะยาวที่ไดเลือกไว ขณะเดียวกันก็จะมสีวนในการกําหนดคณุลักษณะของวัตถุประสงคที่เปนจริง
ในระยะยาวดวย 
       ปราณี พรรณวิเชยีร (2528: 58) กลาววา วัตถุประสงค หมายถึง จดุหมายหรือ
สภาวะในอนาคตที่องคการมุงหวังเอาไว และพยายามทีจ่ะใหบรรลุถึงสิ่งที่มุงหวังไว ดังนั้นการ
กําหนดวัตถุประสงคจะตองมีความถูกตองและชัดแจง เพื่อการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพ            
ซ่ึงวัตถุประสงคที่ชัดแจงนัน้ จะชวยใหสวนตางๆขององคการทํางานรวมกนัเพือ่บรรลุเปาหมาย
เดียวกันได มอิีสระในการทาํงานตามสมควร เพียงแตยดึถือวัตถุประสงครวมกันเทานั้น นอกจากนี้
วัตถุประสงคควรจะตองกําหนดไวเปนลายลักษณอักษรดวย 

       ชนินทร ชุณหพนัธรักษ (2544: 76) กลาววา วัตถุประสงค เปนตัวกําหนด
แนวทางในการดําเนินงาน ที่ควรจะมีคณุลักษณะดังนี้คอื ชัดเจน เขาใจงาย สามารถวัดได วัดผล
ความกาวหนาได มีลักษณะคอนไปทางสูง เพื่อเปนการทาทายความสามารถ แตสามารถที่จะ
บรรลุผลไดถาใชความพยายามอยางเต็มที่ มีกรอบของระยะเวลา และควรเปนลายลักษณอักษร       

     สถาบันเพิ่มผลผลิตแหงชาติ (2546: 76-78) กลาววา วัตถุประสงค คือ การ
กําหนดพันธกจิใหอยูในรูปของผลลัพธสําคัญที่ตองการ หรือเปนการกําหนดสิ่งที่ตองการใน
อนาคต ซ่ึงองคการจะตองพยายามทําใหเกิดขึ้น สวนเปาหมาย คือ การระบวุัตถุประสงคใหมี
ความหมายชัดเจน เฉพาะเจาะจง สามารถวัดได มกัจะเขยีนไวในรูปแบบที่ระบปุริมาณไวอยาง
ชัดเจน มีการกําหนดระยะเวลาที่แนนอนในการบรรลุถึงสิ่งที่ตองการ โดยการกําหนดเปาหมายของ
แตละฝายงานจะตองคํานึงถึงสิ่งตอไปนี้ 

 - ควรกําหนดเปาหมายที่มีความสอดคลองและสนับสนนุตอวัตถุประสงค
และเปาหมายหลักขององคการ 
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 -  สามารถนํามาใชเปนเครื่องมือสําคัญในการวัดประสิทธิภาพในการ
ทํางานของแตละฝายงาน 

 -  สามารถเปนสิ่งที่ชี้นําการทํางานของฝายงานและพนักงานในฝาย 
 -  สามารถเปนแนวทางในการกําหนดเปาหมายระดับสวนงานที่มีลําดบั

ชั้นต่ํากวาตอไป 
     ตลอดจนเปาหมายที่ดจีะตองสามารถบรรลุไดไมยากเกินไป มีความทาทาย ไม

งายเกนิไป สามารถวัดผลไดภายในระยะเวลาที่กําหนด สนับสนุนพันธกิจหลักและวัตถุประสงค
หลัก พนักงานมีสวนรวมในการกําหนด มีความยืดหยุนตอการเปลี่ยนแปลงที่อาจเกิดขึ้น กอใหเกิด
แรงจูงใจในกลุมพนักงาน ชัดเจน เขาใจงาย และเปนที่เขาใจตรงกัน 

 
     หากพิจารณาองคการที่มีการนําเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาใชแลว 

ไดมีผูกลาวถึงประเด็นทีเ่กี่ยวของกับขั้นตอนการกําหนดวัตถุประสงคและเปาหมาย ดังนี ้

       ครรชิต มาลัยวงศ (2541: 14, 2546: 42, 2545: 1) กลาววา หนวยงานจะตองมี
การกําหนดวิสัยทัศน วัตถุประสงค และนโยบายดานไอที โดยหนวยงานจําเปนตองมีนโยบายดาน
ไอทีอยางเหมาะสม ซ่ึงนโยบายดานไอททีี่จําเปนจะตองพิจารณามหีลายประเดน็ดวยกัน เชน    

   - หนวยงานตองการที่จะดําเนินการดานไอทีเองหรือไม หรือตองการที่จะ
ซ้ือบริการดานไอทีจากบริษทัภายนอก 

   -  หนวยงานตองการที่จะควบคุมการดําเนนิงานดานไอทีเปนแบบรวม 
อํานาจ หรือตองการที่จะกระจายอํานาจในการใชไอที การจัดหาอุปกรณไอที และการดําเนนิการ
ดานไอที ออกไปยังหนวยงานยอยอ่ืนๆ 

   -  หนวยงานตองการที่จะใชระบบอินเทอรเน็ต หรืออินทราเน็ตหรือไม  

       การกําหนดนโยบายดานไอทีเปนจุดเริม่ตนที่สําคัญของการใชไอท ี หนวยงาน
ควรผลักดันใหหนวยงานยอยตางๆ ยึดถือนโยบายแบบเดียวกัน  

       การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารนั้น จําเปนที่หนวยงานจะตองกําหนด
นโยบายและเหตุผลที่อยูเบื้องหลังนโยบายเหลานั้นดวย ตัวอยางนโยบายที่สมควรพิจารณากําหนดและ
ประกาศ ไดแก นโยบายในการจัดหาอุปกรณไอซีที นโยบายในการจัดหาซอฟตแวรและระบบ นโยบาย
ในการจดัเก็บและใชงานขอมลู นโยบายในการใหบริการอนิเทอรเน็ต นโยบายในการประกันคณุภาพ 

       นอกจากนี้ ยังกลาวเพิ่มเตมิวา หนวยงานและบริษัทจะตองคํานึงถึงเสมอวา การ
ใชไอทีนั้นจะตองมีวัตถุประสงคและเปาหมายใหชดัเจน โดยวัตถุประสงคอาจกําหนดไวงายๆเพียง
แคเพิ่มประสทิธิภาพในการปฏิบัติงาน หรืออาจจะกําหนดไวในระดบัยุทธศาสตรองคกรวาตองการ
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นํามาใชเพื่อใหหนวยงานหรือบริษัทมีความเปนเลิศในการดําเนนิการ และมีความสามารถ ในการ
แขงขันเหนือผูอ่ืน หนวยงานที่ไมไดกําหนดเปาหมายของการใชไอทไีวอยางชดัเจนจะพบวาตนเอง
ไดลองลอยไปตามกระแสของเทคโนโลยี มีอุปกรณไอททีี่นําสมัยแตไมสามารถนํามาใชประโยชน
ไดอยางแทจรงิ ซ่ึงในการกําหนดเปาหมายจะตองไดรับการเห็นพองจากผูบริหารระดบัสูงสุด 

     สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา (2547: 14-15) กลาววา ในคูมอืการวางแผน
เทคโนโลยีการเรียนรูสําหรับโรงเรียน ของกระทรวงศกึษารัฐวิคตอเรีย เครือรัฐออสเตรเลียระบุวา 
จะตองมีการพฒันาเปาหมายเทคโนโลยีการเรียนรูสําหรับโรงเรียน โดยเปนการสรุปแนวคดิสําคัญ
เกี่ยวกับความตองการและวตัถุประสงคของโรงเรียน ในสิ่งที่ตองการจะบรรลุผลสําเร็จดวยการใช
เทคโนโลยีการเรียนรูในระยะยาว ซ่ึงสิ่งที่ตองพิจารณาในการกําหนดเปาหมายเหลานี้ ไดแก 
เอกสารเทคโนโลยีการเรียนรูที่โรงเรียนมีอยู เอกสารโอกาสสําหรับเทคโนโลยีการเรียนรู และ
ขอกําหนดและลําดับความสาํคัญทางการศึกษาและการบริหารที่จัดทําไวแลว จากนั้นก็จดัทําเปน
เอกสารเปาหมายเทคโนโลยกีารเรียนรูไว 

 
       4.  การกําหนดมาตรฐาน และวิธีการปฏบิัติงาน 

       สมพงศ เกษมสิน (2526: 272) กลาววา มาตรฐานงาน คือ แบบหรือเกณฑทีจ่ะ
ใชเปรียบเทยีบผลงาน ในบรรดามาตรฐานของงานที่พบเห็นกนัโดยทั่วไปมากที่สุด คือ แผนงาน 
มาตรฐานของงานจะเปนเครือ่งมือสําคัญที่ใชเปรียบเทยีบหรือวัดผลงานและการปฏบิัติงาน เพื่อหา
ความแตกตาง อุปสรรคขอขัดของเพื่อพิจารณาปรับปรุงแกไขตอไป 

       ธงชัย สันตวิงษ (2545: 119, 133-134) กลาววา มาตรฐาน หมายถึง คณุคาอยางใด
อยางหนึ่งที่ฝายบรหิารใชเปนบรรทดัฐานอางอิง ซ่ึงอาจหมายถึงสิ่งที่ผูปฏิบัติงานพยายามกระทาํใหได
ตรงตามรูปแบบดังกลาว มาตรฐานจะชวยใหสามารถสังเกตเหน็ถึงการเปรียบเทยีบผลการทาํงานตางๆ
วางานทีไ่ดทาํไปแลวสูงกวา ต่ํากวา หรือเสมอตวักับทีไ่ดตั้งเปนมาตรฐานหรอืกําหนดคุณคาไวแลว 

       นอกจากนีย้ังกลาวเพิ่มเตมิวา การกําหนดแผนปฏิบัตงิานนั้น แผนปฏิบัติงานจะ
เกิดขึ้นควบคูกบัการกําหนดเปาหมายตางๆ โดยจุดมุงหมายของแผนปฏบิัติงานก็คือ เพื่อใหมีการจัด
ทรัพยากรใหบรรลุเปาหมายขององคการได โดยปกติแผนงานจะประกอบดวยขั้นตอนการกระทํา
ตางๆ ที่กําลังเกิดขึ้นหรือที่ตองทําทันที หรือไมก็จะตองกระทําในอนาคตอันใกลและมีจํานวนมาก
หลายแผนงาน และการบรรลุเปาหมายใดเปาหมายหนึ่งนั้นจะตองอาศยัผลจากหลายๆ แผนงานมา
ประกอบกัน ซ่ึงเนื้อหาสาระของแผนงานมักจะมกีารระบุเปาหมายเฉพาะเปนอยางๆ และมีการชีถึ้ง
เปาหมาย เวลา ทรัพยากรที่ตองการ ความรับผิดชอบของแตละบุคคล และผลที่ตองการ 
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      เสนาะ ติเยาว (2544: 88) กลาววา แผนก็คือ การกระทําหรือวิธีการที่ผูบริหาร
ตั้งใจที่จะนํามาใชเพื่อใหบรรลุตามเปาหมายที่กําหนด 

     เอกชัย กี่สุขพันธ (2538: 38) กลาวไวในขั้นการสรางแผนวา การกําหนดแผนที่
ตองการขึ้นมาใหชัดเจน มีกจิกรรมที่ตองปฏิบัติ โดยพิจารณาเกีย่วกับ 

  -  มาตรฐานหรือคุณภาพงานที่ตองปฏิบัติ 
  -  มีทางเลือกหรือกิจกรรมอะไรบางที่ตองปฏิบัติเพื่อใหบรรลุตามตองการ 

          -  อุปสรรค/ขอจํากัดที่จะเกดิขึ้นและวิธีการแกไขอุปสรรค/ขอจํากัดนัน้ๆ  
                 -  ตัดสินใจเกีย่วกับทางเลือกหรือกิจกรรมที่คิดวาดีที่สุดและเหมาะสมกับ 
สถานการณ   

  -  กําหนดขั้นตอนของการปฏิบัติงาน 
  -  ทรัพยากรทีต่องการเพื่อสนับสนุนการทาํงานมีอะไรบาง 

   -  เขียนเปนแผนใหชดัเจน  โดยมีการกําหนดชวงระยะเวลาเริ่มตนสิ้นสุด  
และผูรับผิดชอบแตละกจิกรรม 
 
      หากพิจารณาองคการที่มีการนําเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาใชแลว 
ไดมีผูกลาวถึงประเด็นทีเ่กี่ยวของกับขั้นตอนการกําหนดมาตรฐานและวิธีการปฏิบตัิงาน ดังนี ้

       ครรชิต  มาลัยวงศ  (2541: 14, 2546ก: 42, 2546ข: 7-10, 2545: 1-2)  กลาววา    
การผลักดันเทคโนโลยีในองคการจะตองมกีารกําหนดมาตรฐานดานไอที โดยมาตรฐานทางดาน  
ไอทีที่จะตองกําหนดขึ้นนัน้มีหลายประเดน็ดวยกนั นับตั้งแตมาตรฐานเกี่ยวกับฮารดแวร ซอฟตแวร 
ระบบเครือขาย ขอมูล รหัสขอมูล ตําแหนงงาน ฯลฯ หากหนวยงานไมเรงรีบกําหนดมาตรฐานดาน
ไอทีใหเพียงพอแกการใชงานแลว การปฏิบัติงานดานไอทีก็จะไมสามารถเขากันไดสนิทดีเทาที่ควร 
เชน ไมสามารถถายโอนแฟมขอมูลจากระบบหนึ่งไปสูอีกระบบหนึ่งได หรือไมสามารถหาขอมูล
สรุปจากทุกหนวยงานไดเพราะตางหนวยงานตางใชรหสัขอมูลคนละแบบกัน เปนตน สวนแผน
แมบทดานไอทีนั้น ก็เปรยีบเสมือนกับแผนที่สําหรับการจัดซื้อจัดหาอุปกรณไอท ี และการพัฒนา
ระบบสารสนเทศขึ้นใช โดยแผนแมบทดานไอทีที่เหมาะสมนั้นจําเปนตองเขียนครอบคลุมยาวนาน
ไปประมาณ 3 ป และจะตองระบุรายละเอียดสําคัญๆ คือ สถาปตยกรรมขอมูล สถาปตยกรรม
เครือขาย แผนกําหนดลาํดับความสําคญักอนหลังของการพัฒนาระบบและแผนการพัฒนาระบบ 
และแผนการพัฒนาบุคลากรดานไอทีของหนวยงาน 

       ในการกําหนดมาตรฐานนั้น เมื่อไดกาํหนดขึ้นแลวจําเปนที่ทุกฝายและทกุคน
จะตองยดึมาตรฐานนั้นในการปฏิบัติอยางเครงครัด โดยตัวอยางมาตรฐานทางดานไอซีทีที่
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หนวยงานควรกําหนด ไดแก มาตรฐานทางดานโครงสรางพื้นฐานของหนวยงาน มาตรฐานทางดาน
อุปกรณ มาตรฐานทางดานบคุลากร มาตรฐานทางดานการพัฒนาระบบ มาตรฐานทางดานขอมูล      

        สวนในการสรางแผน จะตองพิจารณากําหนดภาพรวมของอุปกรณไอซีทีและ
ระบบสารสนเทศที่ควรพัฒนาขึ้นใหเปนไปตามวิสัยทัศนที่วางไว ซ่ึงตองพิจารณาวาหนวยงาน
จะตองมีระบบสารสนเทศอะไรบาง และระบบนัน้ตองทํางานอยางไรจึงจะทําใหหนวยงานบรรลุ
วิสัยทัศนทีก่ําหนดขึ้น โดยจะตองพิจารณาขอมูลดังนี้ 
   -  หนวยงานจดัแบงงานออกเปนฝาย แผนก หรือเปนหนวยงานยอย 
อยางไรบาง พรอมกับพิจารณาหนาที่และการทํางานของหนวยงานยอยเหลานัน้ 
   -  ตรวจสอบดวูาหนวยงานไดจัดเก็บ รวบรวม และใชขอมูลอะไรบาง  
   -  มีการเชื่อมโยงดวยระบบสือ่สารโทรคมนาคมอยางไร 
   -  มีกระแสงาน (Workflow) อยางไร 

       ทีมงานวางแผนจะตองศึกษารายละเอยีดของขอมูลใหชัดเจน และกําหนดใหได
วาขอมูลนั้นๆ มาจากที่ใด ฝายใดจดัเก็บขอมูล ฝายใดใชขอมูลที่จัดเก็บไวแลว นอกจากนี้ทีมงาน
วางแผนจะตองศึกษาและเสนอแนะหนวยงานดวยวาสมควรจัดเก็บขอมูลอะไรบาง ซ่ึงเมื่อสําเร็จ
แลวทีมงานควรจะไดโครงสรางในภาพรวมของฐานขอมูลทั้งหมดของหนวยงาน ภาพรวมของ
ระบบสารสนเทศทั้งหมด และภาพรวมของระบบเครือขายคอมพิวเตอรทั้งหมด รวมทั้งตองกําหนด
ดวยวาเครือขายนั้นจะเชื่อมโยงออกไปสูภายนอกหนวยงานอยางไร 

       จากนั้นก็ตองศึกษาสถานภาพของระบบสารสนเทศและอุปกรณเทคโนโลยีที่มี
ใช แลวนํามาเทียบเคียงวาหนวยงานมีระบบอะไรที่ใชไดดีอยูแลวก็ไมตองจัดหามาเพิม่เติมอีก หรือ
มีใชแตยังไมดหีรือไมมีประสิทธิภาพก็ตองหาทางปรับปรุงใหดีขึ้น และระบบใดที่ยังไมมีใชแตเปน
ระบบที่จําเปนก็ตองสรางขึ้นใหม เพื่อจะไดภาพรวมทีแ่ทจริงของระบบสารสนเทศ ระบบขอมูล 
ระบบเครือขาย และอุปกรณไอซีทีที่จะตองพัฒนาหรือจัดหามาใชอยางถูกตอง แลวจึงกําหนดแนว
ทางการพัฒนา โดยกําหนดลําดับความสําคัญที่จะพัฒนาระบบสารสนเทศ หรือ การจัดหาอุปกรณ
ไอซีทีมาใชใหชัดเจนมากขึ้น ดวยการพิจารณาวาระบบใดเปนระบบพื้นฐาน ระบบใดที่ผูบริหาร
จําเปนตองใช บุคลากรของหนวยงานมีประสบการณและความสามารถที่จะพฒันาระบบใดบาง 
และความยากงายของระบบ ซ่ึงจะชวยในการกําหนดทรพัยากรและงบประมาณที่จะนํามาใชในการ
พัฒนาระบบงายขึ้นมาก นอกจากนี้จะตองพิจารณาวาควรเลือกซื้อระบบสําเร็จมาใช หรือจะพัฒนา
ระบบขึ้นใชเอง หรือจะวาจางบริษัทอื่นใหพัฒนาระบบให ซ่ึงในทางปฏิบัติผูบริหารของหนวยงาน
ควรกําหนดนโยบายการจดัหาหรือพัฒนาระบบสารสนเทศเอาไวกอนแลว  
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       เพื่อใหแผนแมบทไอซีทสีมบูรณขึ้นจะตองกําหนดรายละเอียดอื่นๆ ดวย ไดแก
   - กําหนดแผนพัฒนาบุคลากร ตองพิจารณาวาตลอดแผนที่กําหนดไวนั้น
จะตองใชบุคลลากรเปนจํานวนเทาใด บุคลากรที่มีอยูมีตําแหนงงานอะไรบาง จํานวนที่มีอยูพอเพยีง
หรือไม ถาไมพอจะตองกําหนดแผนพฒันาบุคลากรที่ตองการขึ้นเพื่อใหแนใจวาหนวยงานจะมี
บุคลากรสําหรับดําเนินงานตามแผนไดจริง 
   - กําหนดความเสี่ยงในการดําเนินงาน ตองพิจารณาวาการพัฒนาระบบ
สารสนเทศตามแผนนั้นจะมคีวามเสี่ยงอะไรบาง จะรับมือกับความเสีย่งไดอยางไร และกําหนด
แนวทางรับมอืนั้นในแผนดวย 
   -   กําหนดภาพรวมของงบประมาณที่ตองการตามแผน ตองคาดคะเน 
งบประมาณทีต่องการใชในดานตางๆ ตามแผนงานทีว่างไว แลวพิจารณาวาวงเงินทีค่าดคะเนนั้นจะ
เปนไปไดหรือไม 

         นอกจากนี้  มีส่ิงที่ตองคํานึงถึง ในขัน้ตอนการจดัทําแผน สรุปไดดังนี ้ 
   - การพิจารณาลงทุนดานไอทีจะตองแนใจวา ไอทีและระบบงานนั้น
สามารถปรับปรุงกระบวนการตัดสินใจ หรือกระบวนการปฏิบตัิงานที่เกีย่วเนือ่งกับภารกจิของ
องคกรอยางแทจริง 
   - หนวยงานตองจัดใหมีโครงสรางหลักดานเทคโนโลยี เพื่ออํานวยความ
สะดวกในการเขาถึงและใชงานขอมูลรวมกัน และสงเสริมการปฏิบัติงานรวมกนัระหวางกลุมตางๆ  
   - ลักษณะของโครงสรางหลักดานเทคโนโลยีที่ดีของหนวยงานนั้นจะตอง
จัดทําขึ้นอยางเหมาะสมที่สุดเพื่อรองรับการจัดเก็บและการใชขอมูล สามารถเปนการบริการ
พื้นฐานสําหรบัรองรับการบริหารและการปฏิบัติงานของหนวยงานอยางมีประสิทธิภาพ สนับสนนุ
ใหเกิดการปฏบิัติงานระหวางแผนกรวมกนัได สนบัสนุนการใชงานคอมพิวเตอรสวนบุคคลใน
ฐานะเปนเครือ่งมือเพิ่มผลผลิตใหแกผูใช และโครงสรางหลักจะตองไดรับการสนับสนุนอยาง
เพียงพอเพื่อใหมีความนาเชือ่ถือ มีสมรรถนะและสามารถใหบริการแกผูใชทั้งหนวยงานได 
   -   มาตรฐานเทคนิคดานเทคโนโลยีสารสนเทศของหนวยงานจะตอง 
สอดคลองกับมาตรฐานเปดและสนับสนนุใหเกิดทางเลอืกในการใชฮารดแวร ซอฟตแวร และระบบ
เครือขายเฉพาะเทาที่เหมาะสมแกการใชงาน โดยหนวยงานจะตองมีการประเมนิเทคโนโลยีใหม 
มาตรฐาน และผลิตภัณฑตางๆ ที่อาจชวยใหหนวยงานลดคาใชจาย เพิม่พูนผลิตภาพ หรือสนับสนุน
ภารกิจของหนวยงานไดดีขึ้น 
   -  หนวยงานจะตองดูแลรักษาความมั่นคงปลอดภัยของอปุกรณ และ 
ระบบงานไอที บุคลากร ตลอดจนขอมูลทั้งหมดของหนวยงานเพื่อใหแนใจวาหนวยงานจะตอง
ดําเนินงานตอไปไดโดยไมหยุดชะงัก          
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       โสภาวรรณ แสงไชย (2541: 37) กลาววา การจัดทําแผนเพื่อนําแผนนั้นๆ มาใช
จะประกอบดวยแผนงาน 4 แผนงาน คือ แผนงานการประยุกตใช แผนงานบุคลากร แผนงานไอที
กับผูใชในองคกร และแผนงานดานเทคโนโลยี 

       สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา (2547: 15-61) กลาววา ในคูมอืการวางแผน
เทคโนโลยีการเรียนรูสําหรับโรงเรียน ของกระทรวงศกึษารัฐวิคตอเรีย เครือรัฐออสเตรเลียระบุวา 
เมื่อกําหนดเปาหมายเทคโนโลยีการเรียนรูแลว จะตองพัฒนาแผนเพื่อกําหนดวิธีการที่จะทําให
โรงเรียนบรรลุเปาหมาย โดยดําเนนิการขัน้ตอนตอไปนี ้

    - กําหนดขอบขายและความตองการในอนาคตเพื่อบรรลุเปาหมาย โดยตอง
กําหนด เทคโนโลยีการเรียนรูที่ตองการ เชน เครือขาย เครื่องคอมพิวเตอร ส่ิงอํานวยความสะดวก
ดานสื่อประสม การเชื่อมตออินเทอรเน็ต อีเมล ซอฟตแวร ฯลฯ กําหนดวาโรงเรียนตองการใช
เทคโนโลยีการเรียนรูอยางไร และใชที่ไหน และตองจัดลําดับความสําคัญสําหรับสิ่งที่ตองการทั้งหมด 
ซ่ึงพิจารณาไดจากการศึกษาเปาหมายจากโรงเรียนอื่น และรวบรวมความตองการดานเทคโนโลยีการ
เรียนรูของโรงเรียน ทั้งความตองการการใชประโยชน ตําแหนงทีว่างคอมพวิเตอร การใชขอมลู
สารสนเทศรวมกัน การใช IT ในชั้นเรยีน ความตองการพิเศษในดานตางๆ และความตองการเครือขาย 
   - กําหนดคุณสมบัติของฮารดแวร ซอฟตแวร การสื่อสาร และอุปกรณอ่ืนๆ  
โดยส่ิงที่ตองพิจารณาเพื่อการนําเทคโนโลยีการเรียนรูไปใช ในสวนของเครื่องมือเทคนิคที่จําเปน 
ไดแก ความตองการเครือขาย/เครือขายภายใน (LAN) โครงสรางพื้นฐานของเทคโนโลยีการเรียนรู 
การกําหนดเครื่องมือและซอฟตแวรใหตรงกับความตองการ รูปแบบการจัดหองเรียน ความตองการ
เครือขายหองเรียน ความตองการของครูที่จะเขาใชเครือขาย ความตองการเครือขายเพื่อการบริหาร 
ความตองการ Server ความตองการวางสายเคเบิ้ลเครือขาย ความตองการในการเขาใชอินเทอรเน็ต 
ความตองการ HUB ความตองการดานซอฟตแวรเครือขาย ความตองการคอมพิวเตอร ความตองการ
อุปกรณอ่ืนๆ ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ และความตองการซอฟตแวร สําหรับเครื่องมืออ่ืนที่จําเปน
นั้นส่ิงที่ตองพิจารณา ไดแก เครื่องมือที่เกี่ยวกับกระแสไฟฟา สภาพแวดลอมและความปลอดภัย 
ความปลอดภัยของเครื่องมืออุปกรณ ความตองการของพื้นที่หองเรียนและเฟอรนิเจอร และความ
ตองการเครื่องมืออ่ืนๆ  
   - กําหนดความตองการความปลอดภัย  เพื่อระบุความเสี่ยง และการ
คุกคามดานความปลอดภัยทีสํ่าคัญตอเทคโนโลยีการเรียนรูของโรงเรียน รูปแบบการคุกคามไดแก 
การสูญหายหรือแตกหกัของอุปกรณ การปกปองความลับสวนตัวและความลับทางราชการ การสูญ
หายของขอมูลหรือระบบที่สําคัญของโรงเรียน การปองกนัสื่อที่ไมเหมาะสมทางอินเทอรเน็ต 
   - ประเมนิกลยุทธในการใชเทคโนโลยกีารเรียนรูทีเ่ลือกไว เพื่อวางกรอบ
สําหรับการนําสวนตางๆเหลานี้มาใช โดยจะกาํหนดเปนแผนปฏิบัตกิารเกี่ยวกับเทคโนโลยีการเรยีนรู 



 47

   - กําหนดความตองการดานการสนับสนุน เพื่อติดตามผลและรักษาสภาพ
การลงทุนดานเทคโนโลยีการเรียนรู รวมทั้งสนับสนุนผูใชเทคโนโลยีการเรียนรูทั้งหมด โดยการ
สนับสนุน ไดแก การสนับสนุนทางเทคนิคพื้นฐาน ทัง้การติดตั้งเครอืขายและเครือ่งมือ การสังเกต
การทํางานของเครือขายและปรับปรุง การบริหารทั่วไป การแกปญหาการจัดการทีผิ่ดพลาด และ
การสนับสนุนผูใช การจัดอตัรากําลังบุคลากรในการดําเนินการและสนับสนุนการใช การสนับสนุน
ทางเทคนิคดานเครือขาย ดาน Server ดานคอมพิวเตอร และดานซอฟตแวรสําหรับผูใช  
   - กําหนดการฝกอบรมและความตองการของการพัฒนาวิชาชีพ มุงไปที่
การฝกอบรมที่จําเปนสําหรบัครู นักเรียน ผูบริหาร และเจาหนาที่สนับสนุนดานเทคนิค เพื่อ
ความสําเร็จของการบูรณาการเทคโนโลยีเขากับการเรียนรู  
   -   รวบรวมแผนและพัฒนางบประมาณ เปนการรวมผลที่ไดจากการ 
ดําเนินงานในแตละขั้นตอน เพื่อใหมัน่ใจวางานที่ทาํมาทั้งหมดเมือ่รวมกันแลวจะเกิดเปนภาพที่
สอดคลองกับวัตถุประสงคของโรงเรียน และมวีิธีการ/ขั้นตอนที่จะนําไปสูความสําเร็จ โดยทาย 
ที่สุดจะไดงบประมาณเบื้องตน ซ่ึงประมาณการคาใชจายที่ตองใชสําหรับการนําเทคโนโลยีการ
เรียนรูที่เลือกไวมาใชในโรงเรียน 
 

       5.  การดําเนินการตามแผน 

       ธงชัย สันติวงษ (2545: 134) กลาววา การปฏิบัติตามแผน เปนการดําเนินการ
หรือปฏิบัติตามแผนอยางตอเนื่อง เพื่อใหสามารถบรรลุตามเปาหมายและเปนไปตามกลยุทธที่คิดไว  

     เสนาะ ติเยาว (2544: 89) กลาววา การวางแผนตองมขีั้นตอนการนาํไปใช โดย
การเลือกแผนที่ดีที่สุดอาจไมไดประโยชนเลยถาการนําไปใชไมเหมาะสม ส่ิงสําคัญก็คือ ผูใชแผน
จะตองเขาใจอยางชัดเจนและตองมีทรัพยากรอยางเพยีงพอ ขณะเดยีวกันทกุคนควรมีสวนรวมใน
การวางแผนตัง้แตตน การนาํแผนไปใชจึงจะประสบผลตามตองการ 

     เอกชัย กี่สุขพันธ (2538: 38-39) กลาวไวในขั้นการปฏิบัติตามแผนวา เปนการ
นําแผนที่สรางขึ้นไปสูการปฏิบัติ มีกิจกรรมที่ตองปฏิบัติ โดยพิจารณาเกี่ยวกับ 

  - กําหนดคนทีจ่ะรับผิดชอบการปฏิบัติและการควบคุมงานในแตละสวน 
   -  ประชุมเพื่อสรางความเขาใจกับบุคคลที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติตามแผน
กอนที่จะมีการมอบหมายงานใหรับผิดชอบไปปฏิบัติ 

  -  จัดสรรทรัพยากรสนับสนนุการปฏิบัติงานอยางตอเนื่องและเพยีงพอ 
   -  กําหนดรูปแบบความรวมมือและการประสานงานกับหนวยงานอืน่หรือ
บุคคลอื่นที่เกี่ยวของกับแผน 
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  -  การนิเทศงาน  ชวยเหลือแนะนําในการปฏิบัติงาน 
   - การควบคมุกํากับและตดิตามผลการปฏิบัติงานตามแผน ซ่ึงอาจจะใช
เทคนิค PPBS, PERT/CPM หรือ Gantt chart ชวยในการควบคุมก็ได 
 
      หากพิจารณาองคการที่มีการนําเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาใชแลว 
ไดมีผูกลาวถึงประเด็นทีเ่กี่ยวของกับขั้นตอนการดําเนนิการตามแผนดงันี้  

      ครรชิต มาลัยวงศ (2542: 7) กลาวไวในขั้นตอนการปฏิรูปไอทีในองคการ สรุป
ไดวา จะตองมกีารดําเนนิการตามแผนดังนี ้

  - จัดระบบเครือขายคอมพิวเตอรใหเชื่อมโยงกับระบบอนิเทอรเน็ต และ
สงเสริมใหผูบริหารรูจักใชอินเทอรเน็ต โดยหากมีเงินมากพอหนวยงานอาจคิดสรางระบบ
อินทราเน็ต แลวนํางานประยุกตตางๆ ที่ใชในหนวยงานมาบรรจุลงในอินทราเน็ต สวนในระบบ
อินเทอรเน็ตกใ็หจดัทําโฮมเพจสําหรับประชาสัมพันธหนวยงาน โดยจัดทําทั้งในภาษาไทยและ
ภาษาอังกฤษ โดยไมลืมจัดกระบวนการปรับปรุงโฮมเพจใหเปนปจจุบนัอยูเสมอ 

  - จัดระบบขอมูลใหม จัดหาซอฟตแวรจัดการฐานขอมูลที่มีสมรรถนะดี
มาใช ศึกษาวิเคราะหขอมูลที่จําเปนจะตองมี จัดทําแบบจําลองขอมูล คิดหาอุปกรณสําหรับจัดเกบ็
ขอมูลจากแหลงเกิดเพื่อสงเขาระบบคอมพิวเตอรทันท ี จัดวิธีการปองกันรักษาความมั่นคงปลอดภัย
ของขอมูล จัดวิธีสํารองขอมูลและกูระบบ และคอยตรวจสอบวาขอมูลที่จัดเก็บมามีขอมูลหรือไม  

  -   ประชาสัมพันธการใชไอทีของหนวยงานใหรูจกักนัทัง้หนวยงาน  และ 
 ใหถึงกลุมลูกคาประชาชน   เพื่อสรางความเลื่อมใสศรัทธาในการทํางานของหนวยงานเรามากขึ้น 
 

       6.  การประเมินผลแผน 

       ธงชัย สันติวงษ (2545: 134) กลาววา การวางแผนตองมีกลไกของขอมูล
ยอนกลับ ซ่ึงเปนผลจากการเปรียบเทียบขอมูลที่เกิดจากการปฏิบัติงานหรือการทํางานของระบบที่
ดําเนินไปอยางสม่ําเสมอ กับมาตรฐานหรอืระดับผลการปฏิบัติงานที่ตองการ โดยผลงานที่ปรากฏ
นั้นอาจจะไมตรงกับมาตรฐานที่กําหนดไวในแผน ผูบริหารจะตองหาทางแกไขโดยการปรับแผน 
ปรับระบบงาน หรือแกไขบคุคล หรือกลุมที่ปฏิบัติงาน เพื่อใหชองวางระหวางมาตรฐานและผลการ
ปฏิบัติงานมีนอยลงหรือหมดไป 

     เสนาะ ติเยาว (2544: 89) กลาววา การนําแผนไปใชนั้นมกัจะเกดิขึ้นอยาง
ตอเนื่อง มีกระบวนการที่แนนอน และเกิดขึ้นเปนประจํา หากไมมกีารตรวจสอบและควบคุมแลว 
ผลงานที่เกิดจริงอาจไมเปนไปตามเปาหมาย การตรวจสอบและควบคุมทําใหรูวาจะตองมีการแกไข
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อะไรบางหรือตองมีการปรับเปลี่ยนอยางไร หากสถานการณจริงที่เกิดขึ้นเปลีย่นแปลงไปจากที่
คาดคะเนลวงหนา 

     เอกชัย กี่สุขพันธ (2538: 39) กลาวไวในขั้นการประเมินผลแผนวา เปนการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานวาไดบรรลุตามเปาหมายหรือวตัถุประสงคที่ตองการหรือไม โดยการ
ประเมินผลแผนนี้เปนการประเมินเพื่อ Feedback กลับไปยังขั้นที ่ 1 ของกระบวนการวางแผน มี
กิจกรรมที่ตองปฏิบัติ โดยพิจารณาเกีย่วกับ 

 -  ผลการปฏิบัติงานไดตามทีต่องการมากนอยเพียงใด 
 -  ปญหาและอปุสรรคที่พบ 
 -  ผลกระทบทีเ่กิดขึ้นจากการปฏิบัติตามแผน 
 -  สมควรที่จะมีการทบทวนแผนปรับแผนหรือไม 
 

       หากพิจารณาองคการที่มีการนําเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาใชแลว 
ไดมีผูกลาวถึงประเด็นทีเ่กี่ยวของกับขั้นตอนการประเมนิผลแผนดังนี ้ 

     สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา (2547: 18, 68) กลาววา ในคูมอืการวางแผน
เทคโนโลยีการเรียนรูสําหรับโรงเรียน ของกระทรวงศกึษารัฐวิคตอเรีย เครือรัฐออสเตรเลียระบุวา 
การวางแผนเปนกระบวนการที่ไมรูจบเปนวงจร เปาหมายและแผนเทคโนโลยีการเรียนรูจะตอง
ไดรับการปรับปรุงใหทันสมยัอยูเสมอ เพื่อการบรรลุวัตถุประสงค เพราะตลอดระยะเวลาหนึ่งปอาจ
มีเหตุการณทีก่ระทบตอเปาหมายเทคโนโลยีของโรงเรียน เชน การมีเทคโนโลยีการเรียนรูใหม การ
มีเงินทุนเพิ่มขึน้ ดังนัน้จะตองมีการติดตามผลความกาวหนาและปรับปรุงแผนเทคโนโลยีการเรียนรู
ใหทันสมัยตามความเหมาะสม 

 
1.5   ปญหาและอุปสรรคของการวางแผน 

     สมพงษ เกษมสิน (2526: 20) กลาววา การวางแผนมีปญหาและอุปสรรค ดังนี้ 
1. การขาดความรูทางหลักวิชาเกี่ยวกับการวางแผน 
2. ขาดขอมูลและขาวสารที่ดีสําหรับนํามาใชในการวางแผน 
3. ผูวางแผนไมใหความสําคัญในหลักวิชาเกีย่วกับการวางแผนอยางเพยีงพอ 
4. วัตถุประสงคและนโยบายไมแนนอน 
5. นําเอาผลประโยชนสวนตวัมาเกี่ยวของกบัการวางแผน 
6. อุปสรรคจากสภาพแวดลอม ไดแก ขนบธรรมเนียมประเพณ ี
7. ขาดปจจยัสําคัญในการวางแผน เชน ขาดนกัวิชาการ ขาดงบประมาณ  
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  สรุปไดวาในการวิจัยนี้ การวางแผน (Planning) เปนการกําหนดแนวทางและ
วิธีการปฏิบัติงานลวงหนาเกีย่วกับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในองคการ โดยการ
วางแผนจะตองมีการวิเคราะหสถานภาพและสภาพแวดลอมดาน ICT ทั้งสภาพแวดลอมภายในและ
ภายนอกโรงเรียน เพื่อเปนแนวทางในการกําหนดวิสัยทัศนและพันธกิจ ที่แสดงถึงทิศทางการ
ดําเนินการดาน ICT ของโรงเรียน ซ่ึงจะเปนหลักในการกําหนดวัตถุประสงคและเปาหมายของแผน 
ICT และจะตองมีการกําหนดมาตรฐานและวิธีการปฏิบตัิงานไวใหชัดเจน เพื่อเปนแนวทางในการ
ดําเนินการ นอกจากนี้จะตองมีการประเมินผลแผน ICT เพื่อที่จะทําใหสามารถใชเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารไดตามความตองการ 
 

 2.  การจัดองคการ (Organizing) 
 
  2.1  ความหมายของการจัดองคการ 

      ธงชัย สันติวงษ (2545: 34-35, 149) กลาววา การจดัองคการ คือ การพัฒนา
ระบบการทํางาน เพื่อใหงานตางๆ สามารถดําเนินไปโดยมีการประสานงานกนัอยางดี ซ่ึงการจัด
องคการจะเกี่ยวของกับ การจัดกลุมงานตางๆเปนตําแหนงงานในองคการ การกําหนดความสัมพันธ
ระหวางผูบังคบับัญชากับผูใตบังคับบัญชา โดยวิธีการมอบหมายงานพรอมทั้งอํานาจหนาที่และ
ความรับผิดชอบ และการกําหนดความสัมพันธขึ้นระหวางตําแหนงงานตางๆ ภายในโครงสราง
เพื่อใหสามารถประสานกันไดตลอดเวลา 

       เสนาะ ติเยาว (2544: 118) กลาววา การจัดองคการ หมายถึง การจัดระเบียบงาน
เพื่อใหการใชทรัพยากรมนษุยและทรัพยากรวัตถุดําเนินไปอยางเหมาะสม โดยการจดัองคการจะตอง
ประกอบดวยอยางนอย 4 อยาง คือ การแบงงานออกเปนสวนๆ การมอบหมายใหแตละคนทํางานที่
แบง การจัดสรรทรัพยากรใหแตละหนวยงาน และการประสานงานและหนาทีต่างๆ เขาดวยกัน 

     สุธี สุทธิสมบูรณ และสมาน รังสิโยกฤษฏ (2532: 23-24)    กลาววา    การจัด
รูปงาน (Organizing) หมายถึง การแบงอํานาจหนาที่ในการดําเนนิงานทั้งหมดออกเปนสวนตางๆ     
แตละสวนกําหนดอํานาจหนาที่ไวชดัเจน พรอมทั้งกําหนดความสัมพันธของหนาที่การงานที่แบง
ออกไป กําหนดสายการบังคบับัญชาตั้งแตหนวยงานทีเ่ล็กที่สุด คือ ตําแหนงตางๆ จนถึงหนวยงาน
ขนาดใหญของหนวยงานนัน้ๆ จนครอบคลุมอํานาจหนาที่ของหนวยงานทั้งหมด โดยการจดัรูปงาน
จะใหความสําคัญที่โครงสรางของหนวยงาน ซ่ึงหากจัดใหเหมาะสม ชัดเจน แนนอนแลว ยอมเปน
ประโยชนตอการปฏิบัติงานและเปนพื้นฐานที่จะชวยใหการบริหารงานมีประสิทธิภาพ  
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       เอกชยั  กี่สุขพันธ (2530: 55) กลาววา การจดัรูปงาน (Organizing) หมายถึง การ
พิจารณาภารกจิหนาที่ตางๆซึง่ตองปฏิบัติทัง้หมด แลวนํามาจัดกลุมภารกิจหรือหนาที่ พรอมทั้งกําหนด
บุคคล ขอบเขตอํานาจหนาทีใ่นการปฏิบัติงาน และทรัพยากรสนับสนนุในการปฏิบัติงาน ตลอดจน
รูปแบบการตดิตอส่ือสารและการประสานงาน เพื่อใหบรรลุตามเปาหมายหรือวตัถุประสงคที่ตองการ 

       ระวัง เนตรโพธิ์แกว (2529: 28) กลาววา การจัดองคการ หมายถึง การจัดแบง
หมวดหมูของงาน การกําหนดอํานาจหนาที่ของบุคคล และสายการตดิตอส่ือสาร 

       สมพงศ เกษมสิน (2526: 10) กลาววา การจัดองคการ หมายถึง การจัดงานให
ประสานสอดคลองเพื่อบรรลุวัตถุประสงคที่กําหนดไว ซ่ึงเกี่ยวของกับการจดัโครงสรางของ
องคการ การสรางขอบเขตของงานและความสัมพันธของงานตางๆ การกําหนดตําแหนงหนาที่ 
ตลอดจนการกาํหนดคณุสมบัติที่ตองการของตําแหนงนัน้ๆ 

       สรุปไดวา การจัดองคการ หมายถึง การจัดระเบียบงานในองคการ ดวยการ
พิจารณางานทีอ่งคการตองปฏิบัติ แลวนํามากําหนดโครงสรางการบริหารและกลุมงาน พรอมกับ
มอบหมายอํานาจหนาที่และความรับผิดชอบใหบุคลากร ตลอดจนกําหนดความสัมพันธของ
ตําแหนงงานตางๆ ใหเกดิการประสานงานที่เหมาะสม เพือ่ใหองคการดาํเนินการไดตามตองการ  
 
  2.2  ขั้นตอนการจัดองคการ  

       ธงชัย สันติวงษ (2545: 195-197) กลาววา ขั้นตอนการจัดองคการ มี 10 ขั้นตอน 
สรุปไดดังนี ้

      1. ระบุจุดมุงหมายขององคการ 
      2. กําหนดวัตถุประสงคหลักที่จะมีผลกระทบตอการกําหนดโครงสรางองคการ 
      3. จัดทํานโยบายหลัก  ที่จะเปนเครื่องมอืนําทางสําหรับองคการ 
      4. พิจารณาหนาที่งานตาง ๆ ที่พึงปฏิบัติเพื่อใหสําเร็จตามจุดมุงหมายที่ตั้งไว 

       5. การจัดแผนกงานของหนาที่งานตางๆ โดยวิธีการแบงกลุมที่เหมอืนกันและ 
สัมพันธกันใหเขาเปนกลุมๆ เปนหนวยตางๆ 

      6.การจัดรปูแบบโครงสรางองคการใหเปนหลักฐานพรอมเอกสารคูมือองคการ 
      7. พัฒนาระเบียบวิธีปฏิบัติ  ที่จะใชเพื่อการปฏิบัติงานตามหนาที่ขององคการ 

       8.วิเคราะหและกําหนดความชํานาญของพนักงาน ทีจ่าํเปนและตองการสําหรับ
การทํางานตามหนาที่งาน และระเบียบปฏบิัติ 

      9.จัดทําคําบรรยายลักษณะงานที่มีการมอบหมายความรับผิดชอบและอํานาจหนาที ่
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      10. จัดคนเขาทํางาน  โดยการบรรจุคนที่เหมาะสมลงในตําแหนงงานตางๆ  

       นอกจากนี ้ เอกชัย กี่สุขพันธ (2538: 61) ไดกลาวถึง ขั้นตอนการจัดองคการ
หรือจัดรูปงานไว มีดังนี ้

1. กําหนดเปาหมายขององคการ 
2. สรางนโยบายแผนงานและวตัถุประสงคที่ชัดเจน 
3. พิจารณาภารกจิหรือหนาที่ซ่ึงตองปฏิบัติเพื่อใหบรรลุตามวัตถุประสงค 
4. จัดกลุมภารกิจหรือหนาที ่ พรอมกําหนดบคุคล 
5. มอบหมายงาน  อํานาจหนาที่ใหหวัหนางานในแตละกลุมภารกิจ 
6. ประสานการปฏิบัติงานของแตละกลุม  ภารกิจ  ทั้งแนวตั้งและแนวนอน 

     รวมถึง นิพนธ กินาวงศ (2526: 58) กลาววา กระบวนการจัดโครงสรางองคการ
ที่สําคัญมีดังนี้  

     1. การแยกประเภทงาน จัดกลุมงาน และออกแบบงาน ไดแก การพิจารณา
ตรวจสอบ แบงแยกสายงานเพื่อจัดโครงสรางทางการบริหาร มีหลักการที่ควรพจิารณาวา งานที่
เหมือนกนัควรรวมอยูดวยกนั การจําแนกประเภทงานแตละประเภทเปนไปตามหลักการแบงการ
ทํางาน เมื่อมีปริมาณงานมากก็แบงแยกยอยตอไปเรื่อยๆ  

     2. การระบุขอบเขตของงานและมอบหมายอํานาจ เพื่อใหเห็นถึงขอบเขตของ
งานทําใหทราบวางานแตละประเภทเกี่ยวของกับเรื่องอะไร ชนิดไหน มีขอบเขตปริมาณงานมาก
นอยเพยีงไร กระบวนการขัน้นี้ ทําใหกําหนดตําแหนงตามสายงานได จากนั้นผูบริหารก็ดําเนินการ
มอบหมายงาน การมอบหมายงานยอมประกอบดวย การกําหนดความรับผิดชอบเกี่ยวกับงานที่
มอบหมายใหทํา พรอมกับมอบหมายอํานาจหนาที่ เพื่อทาํงานตามที่ไดรับมอบหมายใหบรรลุ 

     3. การจัดวางความสัมพนัธของสายงาน เพื่อใหงานในสวนตางๆ ดําเนินไป
ดวยดี จึงตองมีการจัดวางความสัมพันธในองคการเพื่อใหทราบวาใครตองรายงานใคร ใครจะ
ประสานงานกบัใครบาง เปนหลักการบริหารงานที่เกี่ยวของกับการจัดสายการบังคับบญัชา  

 
       จากความหมายของการจดัองคการ และขั้นตอนการจัดองคการนั้น สรุปไดวา 
การจัดองคการ จะเกี่ยวของกับงานหลักๆ คือ การกําหนดโครงสรางการบริหารและกลุมงานหรอื
การจัดกลุมงาน การกําหนดขอบเขตอํานาจหนาทีแ่ละความรับผิดชอบหรือการมอบหมายงาน และ
การกําหนดความสัมพันธของสายงานหรือการประสานงาน โดยในงานหลักๆ ของการจัดองคการที่
สรุปไวนั้น สามารถอธิบายรายละเอียดที่เกีย่วของไดดังนี ้ 
 



 53

       1.  การกําหนดโครงสรางการบริหารและกลุมงาน /การจัดกลุมงาน 

       ธงชัย สันติวงษ (2545: 175) กลาววา การจัดกลุมงาน หมายถึง การรวม
กิจกรรมที่คลายกันและเหมาะสมที่จะนํามาปฏิบัติในกลุมเดียวกันเขาไวดวยกันเปนกลุม และ
ขณะเดียวกนักจ็ะมีการแยกแยะจดัเปนตาํแหนงงานตางๆ ดวย 

       วิโรจน สารัตนะ (2545: 69) กลาววา   การจัดแผนกงาน (Departmentalization) 
เปนการจดัรวมงานของบุคคลเขาเปนหนวย (Unit) หลายหนวยรวมกันเปนแผนกงาน (Department)  
และหลายแผนกงานรวมกนัเปนหนวยงานที่ใหญกวาขึน้ไปอีกตามลําดับ ทั้งนี้เพื่อใหการปฏิบัติงาน
บรรลุผลตามจุดหมายขององคการ  

       เสนาะ ติเยาว (2544: 122) กลาววา การแบงแผนกงาน หมายถึง การจัดแบงงาน
ออกเปนกลุมๆ เพื่อใหคนสามารถทํางานแตละกลุมนัน้บรรลุตามวัตถุประสงคขององคการ 

       เอกชัย กีสุ่ขพันธ (2538: 58) กลาววา การกําหนดภารกิจหรอืหนาที่ที่ตอง
ปฏิบัติ หมายถึง การพิจารณาภารกจิ หรือหนาที่ที่ตองปฏิบัติตางๆ วามีอะไรบาง แลวมาพิจารณา
จัดเปนกลุมภารกิจ หรือหมวดหมูของงานที่ตองปฏิบัติ เพื่อนํามาแบงสวนงานตางๆ ในองคการ 

       ระวัง เนตรโพธิ์แกว (2528: 74) กลาววา วิธีการการกําหนดสวนงานและการ
แบงงาน สรุปไดดังนี ้
   - ระบุชนิดของงาน จะตองพิจารณาดวูาองคการมีงานอะไรบางที่จะตอง
ทํา โดยดูไดจากวัตถุประสงคขององคการ 
   - การจดัหมวดหมูของงานหรือแผนกงาน โดยการจดัรวมงานประเภท
เดียวกันไวในแผนกหรือกลุมเดียวกัน 
   - การจัดความสัมพันธของหมูหรือแผนกงาน โดยการกําหนดวางานใดควรอยู
แผนกใดฝายใดนั้น ควรพิจารณาวางานนั้นสามารถทําใหแผนกนั้นบรรลุวัตถุประสงคของแผนกหรือไม 
   -  การจัดใหบคุคลเขาปฏิบัติงานตามชนิดและหมวดหมูของงานนั้นๆ  
 
       หากพิจารณาองคการที่มีการนําเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาใชแลว 
ก็ไดใหความสาํคัญกับ การกําหนดโครงสรางการบรหิารและกลุมงาน/การจัดกลุมงาน เพื่อกาํหนด
ผูรับผิดชอบในการนาํเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารไปใชในองคการดวย กลาวคือ 

       ครรชิต มาลัยวงศ (2546ก: 42, 2546ข: 1, 2542: 6, 2541: 17) กลาววา การ
กําหนดโครงสรางองคกรของศูนยคอมพวิเตอรหรือแผนก MIS จะพจิารณาจากนโยบายของ
หนวยงานแลวกําหนดภารกจิที่จะตองทําใหสอดคลองกับนโยบาย จากนั้นจึงกําหนดตําแหนงและ
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ภารกิจของกําลังคนที่จะอยูในโครงสรางองคกรนั้น โดยยดึมาตรฐานดานบุคลากรที่ไดกําหนดขึ้น 
โดยทั่วไปโครงสรางองคกรของฝายที่ใหบริการไอซีทีนั้นมีความสําคญัมาก หากกําหนดโครงสราง
ไวไมเหมาะสม การดําเนนิงานก็อาจจะไมราบรื่นและไมมีประสิทธิภาพมากเทาที่ควร 

       โดยไดกลาวเพิ่มเติมวา โดยทัว่ไปแลวการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารในปจจุบนัจําเปนจะตองมีผูรับผิดชอบอยางจริงจัง หนวยงานที่ใชไอซทีีอยาง
กวางขวาง เชน มหาวิทยาลัย กระทรวง ทบวง กรม หรือ บริษัทเอกชน จําเปนจะตองแตงตั้งใหมี
ผูดูแลงานที่เกีย่วของกับการใชไอซีที ผูที่ไดรับมอบหมายนั้นอาจจะทาํหนาที่ประจําและมีตําแหนง
ที่ชัดเจนอยาง เชน หัวหนาศนูยคอมพวิเตอร  ผูอํานวยการฝายไอซีที หรือจะกําหนดใหมีช่ืออ่ืนใดก็
ได แตหนาทีห่ลักก็คือ การบริหารจัดการใหหนวยงานพัฒนางานที่เกีย่วของกับไอซีที และดูแลให
การใชไอซีทีเกิดประโยชนสูงสุด 

       ในการปฏิรูปไอทีในองคการจะตองมกีารกําหนดผูรับผิดชอบโดยตรง โดย
กําหนดผูบริหารระดับสูงทานหนึ่งทําหนาที่ประธานผูบริหารงานสารสนเทศ (Chief Information 
Officer: CIO) ซ่ึงจะตองเปนผูที่มีความสนใจไอท ี เขาใจวัตถุประสงคและประโยชนของไอทีเปน
อยางดี และจะตองมีอํานาจมากพอที่จะสั่งการ หรือ กําหนดงบประมาณทางดานไอที หรือกําหนด
มาตรฐานในดานตางๆ ของหนวยงานได นอกจากนี้ หนวยงานจะตองสรางทีมงานไอทีที่เขมแข็ง 
โดยจําเปนตองหาคนที่สนใจไอทีมารวมกลุมเพื่อใหเปนมันสมอง เปนหลักที่จะดําเนนิงานให
หนวยงาน และเมื่อหาไดแลวก็ตองพัฒนาใหมีความสามารถและความชํานาญอยางจริงจังดวย 

       หนวยงานบางแหงไดมีการแตงตั้งคณะกรรมการอํานวยการเทคโนโลยีสารสนเทศ
ขึ้นมา เพื่อทําหนาที่กํากับดแูลงานของศูนยคอมพิวเตอร โดยใชเปนทีสํ่าหรับชี้แจงใหทุกหนวยงาน
ยอยไดทราบรายละเอียดเกีย่วกับนโยบาย ทิศทาง กลยุทธ งบประมาณ แผนการพัฒนา ฯลฯ เปนที่
รับทราบรายละเอียดการดําเนินงานตางๆของหนวยงาน และเปนทีไ่กลเกลี่ย/แกปญหาบางประการ 

       เสถียร อุสาหะ (2546: 2) กลาววา แผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ
การศึกษาของประเทศสิงคโปร ไดกําหนดใหโรงเรียนทุกแหงสามารถจางบุคลากรที่มีความรู
ทางดานคอมพิวเตอรมาทําหนาที่เปนผูชวยดานเทคโนโลยี (Technology Assistant: TA) ประจํา
โรงเรียนละอยางนอยแหงละ 1 คน เพื่อให TA เหลานีท้ําหนาที่ดแูลชวยเหลือครู อาจารย ในการ
ตรวจสอบและเตรียมความพรอมระบบคอมพิวเตอรกอนเริ่มการเรียนการสอนในแตละครั้ง และจะ
ใหความชวยเหลือในการซอมบํารุงดาน Hardware และ Software ที่เสียหรือชํารุดในเบื้องตน และ
หากอุปกรณ IT ใดที่เสยีหรือชํารุดมาก ตองใชเทคโนโลยีขั้นสูงในการซอมแซม ทาง TA จะเปน
ผูดูแลนําสงบริษัทซอมแกไขปญหาดังกลาวตอไป 
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      2. การกําหนดขอบเขตอํานาจหนาที่และความรับผิดชอบ / การมอบหมายงาน  

       ธงชัย สันตวิงษ (2545 : 167, 189) กลาววา อํานาจหนาที่ คือ สิทธิในการสั่งให
ปฏิบัติที่ซ่ึงผูบริหารจะทําการตัดสินใจตางๆ แลวส่ังใหผูใตบังคับบัญชาทําสิ่งตางๆ ที่จําเปน   เพื่อที ่
จะใหงานตางๆสําเร็จลุลวงตามเปาหมายขององคการที่ตั้งไว โดยจะประกอบดวยสิทธิตางๆ คือ 
   -  มีสิทธิในการตัดสินใจเรื่องตางๆ ภายในขอบเขตอํานาจหนาที่ทีก่ําหนด 
   -  มีสิทธิในการมอบหมายงานใหผูใตบงัคับบัญชา 
   -  มีสิทธิคาดหมายผลงานหรอืผลสําเร็จที่พึงพอใจจากผูใตบังคับบัญชา 

       โดย การมอบอํานาจหนาที่ แบงออกเปน 2 ขั้นตอน สรุปไดดังนี ้
   -  การมอบหมายภาระหนาทีแ่ละกิจกรรมที่จะใหทํา เปนการพิจารณาวามี
กิจกรรมใดบางที่ควรมอบใหผูใตบังคับบญัชารับไปปฏิบัติ และผลงานที่จะใหเขารับผิดชอบทําให
สําเร็จควรจะเปนอยางไร มอีะไรบาง เมื่อชัดเจนแลวก็บอกใหผูใตบังคบับัญชาทราบ 
   -  การมอบอํานาจหนาที่ที่จะใชปฏิบัติภารกิจและกิจกรรมตางๆ เหลานั้น 
เปนการพิจารณาวาควรมอบหมายอํานาจหนาที่ชนิดใดให และจะมอบหมายอํานาจหนาทีใ่หมาก
เพียงใดจึงจะเหมาะสม ซ่ึงจะตองระบุใหชดัเจน  

       เสนาะ ติเยาว (2544: 128) กลาววา การมอบหมายงาน หมายถึง กระบวนการ
มอบหมายใหผูบริหารระดับลางใชอํานาจตัดสินใจไดในระดับหนึ่ง มากหรือนอยแลวแตผูบริหาร
ระดับสูงจะเหน็สมควร โดยการมอบอํานาจ เปนเพียงการแบงอํานาจ ไมไดใหความรับผิดชอบไป 
ระดับของการมอบอํานาจเริม่จากนอยที่สุดไปจนถึงระดบัมากที่สุดดังนี้ 

 -  ตรวจสอบและรายงานกลบั 
 -  ตรวจสอบและเสนอแนะการดําเนินงาน 
 -  ตรวจสอบและแนะนําแผนดําเนนิงาน 
 -  ตรวจสอบและดําเนนิการตามขอเสนอแนะ 
 -  ตรวจสอบและดําเนนิการเอง 

     นอกจากนี ้ กระบวนการมอบอํานาจ ประกอบดวย 4 ขั้นตอน คือ การกําหนด
เปาหมายหรือผลที่จะไดรับจากการทํางาน การกําหนดงานสวนใดสวนหนึ่งใหทาํ การมอบอํานาจ
ในการทํางาน และ การใหบคุคลรับผิดชอบในความสําเร็จของการทํางานนั้น 

       เอกชัย กีสุ่ขพันธ (2538: 60) กลาววา การกําหนดอํานาจหนาที่และความ
รับผิดชอบ หมายถึง การมอบหมายงานใหผูปฏิบัติในตําแหนงตางๆมีอํานาจหนาที่และความ
รับผิดชอบในการปฏิบัติงานใหชัดเจน ซ่ึงอาจตองกําหนดเปนระเบียบ กฎเกณฑหรือขอบังคับตางๆ  
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       ปราณี พรรณวิเชยีร (2528: 83) กลาววา อํานาจหนาที่ หมายถึง สิทธิที่ชอบ
ธรรมที่ไดรับมอบหมายมาใหส่ังบุคคลอื่นปฏิบัติตามที่ตนตองการได ซ่ึงอํานาจหนาที่เปนอํานาจที่
บุคคลผูมีอยูไดรับมอบหมายมาโดยถูกตองตามกฎหมาย และขณะเดียวกันก็มีสิทธิใหรางวัลและ
ลงโทษผูที่ปฏิบัติตามอํานาจหนาที่นัน้ไดอีกดวย  
       สมพงศ เกษมสิน (2526: 143, 144-145)   กลาววา   การมอบอํานาจหนาที่ หมายถึง   
การที่ผูบังคับบัญชามอบหมายอํานาจหนาที่ความรับผิดชอบบางประการใหแกผูใตบังคับบัญชา โดย
การมอบอํานาจหนาที่มหีลักที่ควรพิจารณา สรุปไดดังนี ้ 
   -  การมอบอํานาจหนาที่เปนการมอบอํานาจใหแกตําแหนงมิใชแกบคุคล 
   -  ผูบังคับบัญชาตองเต็มใจที่จะมอบอํานาจหนาทีใ่หแกผูใตบังคับบญัชา 
และอํานาจหนาที่นี้จะตองไดสัดสวนพอควรแกปริมาณงานและความรับผิดชอบที่ไดรับมอบไป 
ตลอดจนผูรับมอบจะตองมคีวามสมัครใจและเต็มใจในการรับมอบอํานาจหนาที่นั้นๆ ดวย 
   -  ผูบังคับบัญชาจะตองพจิารณาวาอํานาจหนาที่อะไรบางที่มอบหมายได 
และปริมาณหรือขอบเขตของอํานาจหนาทีท่ี่จะมอบหมายควรมากนอยเพียงใดจึงจะเหมาะสม 
   -  ควรจดัใหมรีะบบการรายงานที่มีประสิทธิภาพ เพื่อทราบความกาวหนา
และความเคลือ่นไหวของงานที่ไดมอบหมายไปอยูเสมอ 
   - การมอบอํานาจหนาที่ทําไดหลายระดับ ไมจําเปนจะตองมอบเพียงจาก
ผูบังคับบัญชาระดบัสูงมาผูบงัคับบัญชาระดบัรอง/ระดับกลางเทานัน้ เพราะผูที่รับมอบอํานาจหนาที่
อาจมอบอํานาจหนาที่ที่ตนไดรับมอบหมายรับผิดชอบไปยังผูใตบังคับบัญชาระดับรองลงมาก็ได 
 
       หากพิจารณาองคการที่มีการนําเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาใชแลว 
ก็จะตองมกีารมอบหมายงานใหบุคลากร เพื่อสนับสนุนการนําเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสารไปใชในองคการดวย กลาวคือ 

       สุพล พรหมมาพันธุ (2547: 44-45) กลาววา ศนูยกลางสารสนเทศ (Information 
Centers) เปนศูนยกลางในการจัดการใหการบริการสนับสนุนผูใชในลักษณะตางๆ โดยมีหนาที่ดังนี้  
   - ทําหนาที่จดัการดานการเปนศูนยกลาง (Management of the IC) คือ ทํา
หนาที่รวมทั้งการวางแผน การควบคุม การงบประมาณ การประเมินผล และการเปนพนักงาน 
ตําแหนงงานนีจ้ะราบงานผลตอผูบริหารสารสนเทศโดยตรง 
   - ทําหนาทีใ่นการฝกอบรมคน (Training Personnel) คือ อาจเปนการ
ฝกอบรมใหกบัผูใชคนตอคน เชน อบรมเกี่ยวกับผลิตภณัฑ ชุดของซอฟตแวร คูมือปฏิบัติการ และ
การอบรมการใชเทคโนโลย ี
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   -  ทําหนาที่เปนที่ปรึกษา (Consultants) คือ ตองทํางานรวมกับผูใชวาผูใช
ตองการพัฒนาระบบอยางไร ใชสูตรและคาอยางไร นอกจากนีย้ังชวยผูใชในการเลอืกใชผลิตภัณฑ
ซอฟตแวรที่เหมาะสมกับชนิดของงาน ชวยปองกันและแกไขปญหาที่เกิดขึ้นอยางรวดเร็วทนัทวงที 
   - ทําหนาที่สนบัสนุนดานเทคนิค (Technical Support) คอื ทําหนาที่ในการ
บํารุงรักษาอุปกรณคอมพิวเตอรในศูนยกลางสารสนเทศ และรับผิดชอบในการซอมอุปกรณและ
คอมพวิเตอรทีเ่สียใหสามารถนํากลับมาใชงานได และชวยจดัการดาํเนนิการเกีย่วกับสิ่งแวดลอมของ
การสื่อสารโทรคมนาคมใหสามารถใชงานไดตามที่พึงประสงค 
   - ทําหนาที่ประเมินผลผลิตภณัฑ (Product Evaluation) คือ การทําหนาที่
ประเมินผลไดทั้งผลิตภัณฑใหมและเกา เชน ผลิตภัณฑใหมตองประเมินผลวาการทํางานเปน
อยางไร ประสิทธิภาพดีเพยีงไหน สวนผลติภัณฑเกาตองประเมินวาสามารถใชงานตอไปไดอีกนาน
เทาใด ถาหมดอายุหรือคาดวาจะใชงานไมไดแลวตองปลดระวางทนัท ี

       ครรชิต มาลัยวงศ (2545: 4, 2541: 16-18) กลาววา ผูบริหารระดับสูง (CIO) มี
ความรับผิดชอบในการปรบัปรุงการบริหารจัดการไอทีใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลเพิ่มมาก
ขึ้น โดยจะตองใหการสนบัสนุน ติดตามกับดูแลใหการพัฒนาระบบสารสนเทศดําเนินไปอยาง
ราบรื่น คอยชวยเหลือ และตัดสินใจ ในการแกไขปญหาสําคัญๆใหแกหัวหนาศนูยคอมพวิเตอร 
หรือศูนยสารสนเทศ ติดตามผลการปฏิบัติงานของศูนยคอมพวิเตอรหรือศูนยสารสนเทศวาเปนไป
อยางถูกตองตามกฎ ขอบังคับ หรือมีคุณภาพดีตามทีก่ําหนดไวหรือไม และจะตองรายงานการ
ปฏิบัติงานสารสนเทศแกผูบริหารสูงสุดของหนวยงานดวย 

       สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2547: 54) กลาววา การนําระบบ 
ICT มาใชในโรงเรียน ทั้งทางดานบริหารและการจัดการเรียนการสอนจะตองมกีลุมผูดูแลงานดาน 
ICT ซ่ึงเปนกลุมบุคลากรหลักที่จะตองทําหนาที่ ดแูลฮารดแวรในระบบทุกระบบ ใหสามารถ
ทํางานไดตลอดเวลา ชวยเหลือ แนะนํา ฝกอบรมบุคลากรในโรงเรียน ดูแลดานการจัดการเรียนการ
สอนดาน ICT ในโรงเรียน และเปนที่ปรึกษาของฝายบริหารในดาน ICT  

       สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา (2547: 51) กลาววา ในคูมือการวางแผน
เทคโนโลยีการเรียนรูสําหรับโรงเรียน ของกระทรวงศกึษารัฐวิคตอเรีย เครือรัฐออสเตรเลีย ระบวุา 
บุคคลที่จะทําหนาที่สนับสนุนทางเทคนคิสําหรับคอมพิวเตอรแกครู และนักเรียน จะทําหนาทีด่ังนี้ 
   - กําหนดคณุลักษณะของคอมพิวเตอร ทั้งกาํหนดคาประจาํเครื่อง กําหนดคา
เฉพาะสําหรับ Server และกําหนดระบบความปลอดภัยสําหรับระบบแฟมขอมูลและสารบัญ 
   -   กําหนดหนาที่ของผูดูแลซอมบํารุงคอมพิวเตอรของนักเรียนและ 
เจาหนาที่ ทั้งตดิตามความผิดปกติของเครื่อง ดาวนโหลดซอฟตแวร ขอปฏิบัติเกี่ยวกับการจัดการ 
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ส่ือบันทึกขอมูล(Disk) ประจาํวัน และจัดทาํบัญชีส่ิงของและรายงานตามเวลาที่กําหนด 
   -   พิจารณาวาจะทําอะไรบางเกี่ยวกับการตรวจสอบไวรสั โดยเฉพาะ 
สําหรับขอมูลจากอีเมล และอินเทอรเน็ต  
   - กําหนดวาจะทําอะไรบางเกี่ยวกับการจัดการแผนดิสก ทั้งการเก็บแฟม
ของนักเรียน ระบบความปลอดภัยของแฟมของนักเรียน และการสํารองขอมูลสําหรับคอมพิวเตอร 
   - พิจารณาวาควรจะมนีโยบาย “การใชทีย่อมรับได” ซ่ึงเกี่ยวกับการใช
อินเทอรเน็ตอยางปลอดภยัของนักเรียน หรือไม และจะบังคับใชอยางไร 
   - กําหนดชองทางสําหรับการแกปญหา และสื่อสารใหผูใชทราบวาควรขอ
ความชวยเหลือจากที่ใด   
 
      3.  การกําหนดความสัมพนัธของสายงาน / การประสานงาน 

       สมพงศ เกษมสิน (2526: 155-157, 160-163) กลาววา การประสานงาน คือ 
ความรวมมือรวมใจในการปฏิบัติจัดระเบยีบงานใหเรียบรอย และสอดคลองกลมกลืนกัน เพื่อให
งานสมดุลและสําเร็จเปาหมายในเวลาที่กําหนดไว ซ่ึงอุปกรณสําคัญในการที่จะกอใหเกดิความ
เขาใจ เกดิความรวมมือและเกิดการประสานงานขึ้น คอื การติดตอส่ือสาร ที่ลักษณะของการสื่อ
ขอความที่ดีจะตองเปนการสือ่ขอความสองทาง   โดยการประสานงาน แบงได 2 ประเภท ดังนี ้

             - การประสานงานโดยความสมัครใจ ลักษณะนี้จะมีเกิดขึ้นในบางระดับ
ของแตละองคการเทานั้น และจะเกดิขึ้นไดก็ตอเมื่อแตละบุคคลรูวัตถุประสงคของหนวยงานที่ตน
ปฏิบัติงาน ตําแหนงหนาที่ทีต่นรับผิดชอบ และภาวการณที่เกีย่วของทัง้ภายในและภายนอกองคการ
เปนอยางดี แตขาวสารเหลานี้มักจะมีไมสมบูรณ ทั้งนี้เพราะทางเดนิของขาวสารตางๆ มักจะพบ
อุปสรรคอยูเสมอ สําหรับในองคการขนาดเล็ก พนกังานอาจทําความเขาใจไดดวยตนเองวาองคการ
มีจุดมุงหมายอะไรบาง สวนองคการใหญการประสานงานลักษณะนี้มักจะไมเกิดขึ้น เพราะมี
พนักงานจํานวนมาก แตละคนยอมไมสามารถที่จะเรียนรูวัตถุประสงคขององคการไดอยางถูกตอง
และแมนตรง ดังนั้นการประสานงานโดยความสมัครใจจึงมหีลักสําคัญวา จะตองใหบุคคลเกดิ
ความรูสึกวาตนเปนสวนหนึง่หรือหนวยหนึ่งขององคการ และใหมคีวามพึงพอใจและพรอมที่จะ
ทํางานใหเกินกวาในสวนทีต่นรับผิดชอบอยู 
              - การประสานงานตามสายการบังคับบัญชา ลักษณะนี้บุคคลที่ปฏิบัติงาน
จะตองไดรับคําชี้แจงหรือคําสั่ง เพื่อใหทราบวาจะตองทําอะไร และทําเมื่อใด โดยอาจเปนการ
ประสานงานตามลําดับชั้นของการบังคับบัญชา ที่เปนการปฏิบัติงานตางๆ ในลักษณะเชื่อมโยงเปน
ลูกโซ โดยอํานาจหนาที่ความรับผิดชอบทั้งหมดจะตองมาจากแหลงกลางแหงเดียว  การควบคุม 
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การรายงาน และการประสานงานจะตองทําไปตามลําดบัชั้น ตําแหนงหนาที่ แตจะตองอยูภายใต
การอํานวยการโดยทางตรงหรือทางออม จากผูดํารงตําแหนงสูงสดุเพียงตําแหนงเดียวในองคการ
หรืออาจเปนการประสานงานตามระบบบริหาร ที่เปนรปูแบบของแนวการปฏิบัติงานขององคการที่
ถูกกําหนดไวเพื่อใหการปฏบิัติงานตางๆ มีการประสานงานอยูในตวั ซ่ึงบางลักษณะจะเหน็ไดชัด 
โดยสมาชิกในองคการจะตองไดรับการสอนแนะใหรูระบบการทํางานตามแบบอยางที่ไดกําหนดไว
และรูจักวิธีปฏิบัติที่ถูกตอง ซ่ึงยอมจะมีผลใหเกิดประสิทธิภาพในการทาํงาน 

       นอกจากนี้ วิธีการประสานงาน สามารถแบงได 2 ลักษณะ ดังนี ้
   -  วิธีประสานงานภายในองคการ ไดแก การจัดแผนผังและกําหนดหนาที่
การงาน การจัดใหมีระบบการติดตอทีม่ีประสิทธิภาพ การใชคณะกรรมการ การใชวิธีการ
งบประมาณ การติดตามสอดสองทั้งภายในและภายนอก การติดตออยางไมมีพิธี การใชเจาหนาที่
ติดตอเฉพาะ การจัดใหมีการชุมนุมผูใตบังคับบัญชา การจัดฝกอบรมและพัฒนาบุคคล การจัดใหมี
หนวยแนะแนวทางวิชาการ การจัดใหมีการมอบอํานาจหนาที่ และการจัดใหมกีารบาํรุงขวัญ   
   - วิธีการประสานงานภายนอกองคการ ไดแก การประสานงานโดยการ
กําหนดสิทธิและหนาที ่การใชคณะกรรมการผสมหรือคณะกรรมการกลาง และการใชวธีิงบประมาณ 

       ปราณี พรรณวิเชยีร (2528: 142-146) กลาววา สภาพองคการที่มีการ
ประสานงานที่ดีจะตองมกีารติดตอส่ือสารที่ดีทั้งภายในและภายนอกองคการ โดยลักษณะของการ
ประสานงานในองคการมี 3 ระดับคือ การประสานงานระหวางผูบังคับบัญชามายังผูใตบังคับบัญชา 
การประสานงานระหวางผูใตบังคับบัญชามายังผูบังคับบัญชา ซ่ึงทั้ง 2 ระดับเปนการประสานงาน
ในแนวดิ่ง และการประสานงานระหวางพนกังานระดับเดียวกนั จะเปนการประสานงานใน
แนวนอน ตลอดจนการประสานงานกับภายนอกองคการเชน หนวยงานรัฐบาล สังคม เปนตน 

       การประสานงานจะดําเนินไปดวยดีมีประสิทธิภาพ จําเปนตองอาศัยปจจัยตอไปนี ้
   - ตองมีระบบการติดตอส่ือสารที่ดี ไดแก แบบพบปะเผชิญหนาหรือดวย
คําพูด และแบบใชลายลักษณอักษร เชน คําสั่ง บันทึก เปนตน 
   -  จากความรวมมือของผูปฏิบัติงานเอง และตองเปนไปโดยอัตโนมัต ิ
 กลาวคือ ผูปฏิบัติงานแตละคนจะตองมจีติใจที่จะทํางานเพื่อใหบรรลุจุดประสงคขององคการ 
   - ขวัญของคนในองคการ โดยผูบริหารจะตองพยายามทําใหผูรวมปฏิบัติ 
งานรองๆ ลงมารูสึกวาเขาเปนสวนหนึ่งขององคการและมีความสําคัญตองานและตอองคการ 
   - ผูบังคับบัญชาหรือผูบริหารที่มีความรูความสามารถในการเปนผูนําการ
ส่ังการและมีมนุษยสัมพนัธในการทํางาน 
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   - การประชุม ผูบริหารตองใชเวลา ¼ ถึง ½ เพื่อประชุมประสานงาน เพราะ
เปนวิธีการที่จะใหผูเขารวมประชุมมีโอกาสแสดงความคิดเห็น และเขาใจปญหาของผูอ่ืนหรือหนวยอ่ืน 
   - การฝกอบรม ทําใหผูเขาอบรมทราบนโยบายใหมๆ และวิธีการปฏิบัติงาน 
จะเปนการชวยสงเสริมการประสานงานใหเกดิความสนิทสนมกันในหมูผูปฏิบัติงานในหนวยตางๆ  
   - มีการวางแผนที่ดี ซ่ึงจะทําใหผูปฏิบัติงานทราบวาจะตองปฏิบัติอะไร
กอน อะไรหลัง และการปฏิบัติงานแตละอยางจะตองใชทรัพยากรอะไรบาง จะตองใชระยะเวลา
เทาใดที่จะชวยใหแตละหนวยมกีารประสานสอดคลองกลมกลืนกันยิง่ขึ้น 
 
  2.3 ปญหาและอุปสรรคของการจัดองคการ 

       ธงชัย สันติวงษ (2533: 243-248) กลาววา ปญหาและขอควรคํานึงถึงในการจดั
องคการหรือปรับปรุงโครงสรางขององคการใหดีขึ้น มดีังนี้ 
       1. ปญหาของการแบงงานในขั้นการออกแบบงาน เกิดจากการออกแบบงาน
โดยยดึหลักของการแบงงานกันทํา ซ่ึงกอใหเกดิปญหาตามมาวาการแบงงานนัน้ควรจะแบงละเอียด
มากนอยแคไหน ควรจะแบงอยางไร หรือการออกแบบเพื่อใหมีขอบเขตที่เหมาะสมนั้นทําอยางไร 
       2. ปญหาของการรวมกลุมงานเขาเปนแผนก จะเกดิจากการจัดกลุมงานโดยมี
การแบงกลุมตามความถนัดแยกตามหนาที ่ ซ่ึงอาจทําใหแตละกลุมประกอบดวยคนทํางานแบบ
เดียวกัน ทีเ่หมอืนกันหมด การประสานงานและการสัมพันธกันในกลุมอาจไมจูงใจก็ได 
       3. ปญหาของการมอบหมายงาน อํานาจหนาที่ และความรับผิดชอบ หาก
ผูบริหารมอบหมายงานไมสมบูรณ หรือใหอํานาจหนาที่ไมพอเพียงกบัความรับผิดชอบ จะทําให
โครงสรางที่จัดขึ้นเปนกลไกที่ไมสมบูรณสําหรับผูทํางานฝายตางๆ ที่จะตองมาอยูในโครงสรางนั้น 
       4. ปญหาของการจัดความสัมพันธ โดยสายการบังคับบัญชาที่กําหนดขึ้นเปน
ประโยชนในการใหมีระเบยีบของการอยูรวมกันและการติดตอกันใหทุกสวนโยงเขาเปนกลุม
เดียวกัน แตบางครั้งสายการบังคับบัญชานี้เองอาจกอใหเกิดปญหาเรือ่งการติดตอประสานงานกัน
ได เชน บุคคลที่อยูระหวางสนทางการติดตอขาดงานไป จะทําใหการสือ่สารติดตอตองลาชาลง 
       5. ปญหาการจัดความสมัพันธในโครงสรางขององคการขนาดใหญ ซ่ึงมักเกิด
จาก 2 กรณี คอื ปญหาของการจัดใหมเีจาหนาที่ฝายชวยเหลือใหคําปรกึษา (Staff Units) และปญหา
ของการจัดใหมีความสัมพันธเปนกรณีพเิศษในรูปคณะกรรมการ (Committee) เพือ่ชวยเหลืองาน
ดานตัดสินใจเกี่ยวกับปญหาใหญที่เกีย่วของกับทุกสวนขององคการและเพื่อการประสานงาน 
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  สรุปไดวาในงานวิจยันี้ การจัดองคการ (Organizing) เปนการจัดระเบียบงานใน
องคการ ดวยการพิจารณางานดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่องคการตองปฏิบัตินํามา
กําหนดโครงสรางการบริหารและกลุมงาน พรอมกับมอบหมายอํานาจหนาที่และความรับผิดชอบ
ใหบุคลากร ตลอดจนกําหนดความสัมพันธของตําแหนงงานตางๆใหเกิดการประสานงานที่
เหมาะสม เพื่อองคการจะไดสามารถใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารไดตามตองการ  
 

3.  การจัดคนเขาทํางาน (Staffing) 
 
  3.1  ความหมายของการจัดคนเขาทํางาน 

     ธงชัย สันติวงษ (2545: 36, 199) การจัดคนเขาทํางาน หมายถึง ภารกจิของ
ผูบริหารในการดําเนินกจิกรรมทางการจัดการที่เกี่ยวกับการจัดการทรพัยากรมนษุย โดยการจดัคน
เขาทํางาน หรือ การบริหารงานบุคคล เปนงานที่มีวัตถุประสงคหลัก 4 ขอ คือ     

      1. จัดหาบคุลากรที่มีความสามารถและเต็มใจทํางาน 
      2. บรรจุใหบุคลากรทํางานที่สัมพันธกบัความสามารถและความสนใจ 

       3. พัฒนาบคุลากรโดยการใหการศึกษาและอบรม เพือ่ใหบุคลากรทํางานได 
อยางมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพ 

      4. พยายามทําใหบุคลากรมีความพึงพอใจในงาน 
       โดยกิจกรรมที่เกี่ยวของกบัการจัดคนเขาทํางานเพื่อใหไดคนดีมีความสามารถ
พรอมก็คือ การตองการทําการคัดเลือก ปฐมนิเทศ การอบรม และพัฒนาบุคคล ตลอดจนการ
ประเมินผลงานและการจัดระบบรางวัลตอบแทนตางๆ ทั้งนี้เพื่อใหเกิดขวัญและกําลังใจในการ
ทํางาน การริเร่ิมสรางสรรคที่จะทุมเททํางานใหองคการเปนอยางดีตลอดไป  
       สุธี สุทธิสมบูรณ และสมาน รังสิโยกฤษฏ (2532: 32) กลาววา การบริหารบุคคล 
(Staffing) หมายถึง การดําเนินการเกีย่วกบับุคคลในองคการหรือหนวยงาน ตั้งแตการสรรหาบุคคลมา
ปฏิบัติงาน การบรรจแุละแตงตั้ง การพัฒนา การประเมนิผลการปฏิบัติงาน ไปจนถึงการใหพนจากงาน 

     เอกชัย  กี่สุขพันธ (2530: 3 – 6)  กลาววา การจัดคน (Staffing) หมายถึง การ
บริหารงานบุคคลขององคการตั้งแตการสรรหา คัดเลือก การบรรจุคนเขาทํางานและการพัฒนา
บํารุงรักษาใหไดคนมีคุณภาพในตําแหนงตางๆขององคการ โดยการจัดคนเปนหนาที่ซ่ึงมีความ 
สัมพันธกับการจัดองคการ เพราะการจดัองคการจะมีการกําหนดหนาที่ ในตําแหนงตางๆ ไวอยาง
ชัดเจนอยูแลว ผูบริหารจึงมหีนาที่ในการจดัทําแผนกําลังคน และดําเนนิการคัดเลือกบุคคลที่มีความ



 62

เหมาะสมกับตาํแหนงใหมาทาํหนาที่ที่กําหนดไว ตลอดจนการพฒันาบุคลากรเพื่อใหมีความรู
ความสามารถในการปฏิบัตหินาที่ไดดีมาก  

       ปราณี พรรณวิเชยีร (2528: 104) กลาววา การจดัคนเขาทํางาน เปนระบบสําคัญ
อยางหนึ่งของผูบริหาร ซ่ึงมีกระบวนการตางๆ ที่เกี่ยวของกับการจัดบุคลากร ไดแก การคัดเลือก
พนักงาน การฝกอบรมและการพัฒนาพนกังาน การประเมินผลการปฏิบัติงาน  

       สมพงศ เกษมสิน (2526: 10) กลาววา การจัดเจาหนาที่ (Staff) เปนขั้นตอนที่
เกี่ยวกับ การเลือกสรร การปฐมนิเทศ การฝกอบรม และการพัฒนาบุคคล เพื่อใหไดบุคคลที่ดํารง
ตําแหนงตางๆ มีความรูเหมาะสมกับตําแหนงหนาที่ความรับผิดชอบที่มีอยู 

       สรุปไดวา การจัดคนเขาทํางาน หมายถึง การดําเนินการเกี่ยวกบับุคลากรใน
องคการ ตั้งแตการจัดหาบุคลากรดวยการ สรรหา คัดเลือก และบรรจุเขาทํางาน แลวดําเนินการ
พัฒนา และการบํารุงรักษาบุคลากร เพือ่ใหไดคนที่เหมาะสมมาสนับสนุนใหการปฏิบัติงานตางๆ 
ขององคการสําเร็จไดตามตองการ  
 
  3.2  งานของการจัดคนเขาทํางาน 

       จากความหมายของการจดัคนเขาทํางานนั้น สามารถกําหนดงานหลักๆ ของ
การจัดคนเขาทํางาน คือ การจัดหาบุคลากร การพัฒนาบุคลากร และการบํารุงรักษาบุคลากร โดยใน
งานหลัก ๆ ของการจัดคนเขาทํางานที่สรุปไวนัน้ สามารถอธิบายรายละเอียดที่เกี่ยวของไดดังนี ้

       1.  การจัดหาบุคลากร  

       ธงชัย สันตวิงษ (2545: 200-201, 204-205) กลาววา การจัดหาบุคลากร เปนการ
ดําเนินการเพื่อใหไดคนที่มีคณุสมบัติเหมาะสมกับงาน โดยมีกจิกรรมที่เกี่ยวของ 3 ประการ คือ การ
สรรหา การคัดเลือก และการบรรจุ ซ่ึงการสรรหาหรือการเสาะหาตัวบุคคล จะดําเนนิการเมื่อทราบ
ถึงความตองการในเรื่องตัวบคุคล แลวอาจเสาะหาไดจาก แหลงภายใน โดยวิธีการเลื่อนขั้นขึ้นมา 
หรือจากแหลงภายนอก โดยวิธีประกาศหรือใชคนไปคนหา ใชการประกาศทางหนังสือพิมพ หา
จากสํานักจัดหางาน จากสถาบันการศึกษา หรือจากบริษัทอื่นโดยวธีิการไปชักชวนมา เปนตน สวน
ในการดําเนินการคัดเลือกตวับุคคล จะดําเนินการคัดเลือกดวยวิธีการตางๆ เชน ดูจากประวัติสวนตวั 
การสัมภาษณ การทดสอบ ซ่ึงหลักเกณฑตางๆ ดังกลาว ไมมวีิธีใดวธีิหนึ่งที่ถูกตองโดยสิ้นเชิง แต
จะตองใชคละกันไปตามความเหมาะสม 
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     ปราณี พรรณวิเชยีร (2528: 109-111) กลาววา ในการสรรหาบุคคลนั้น 
แหลงที่มาของกําลังคนอาจมาจากภายในองคการ ซ่ึงจะคัดเลือกจากบคุลากรในองคการ หรือจาก
ภายนอกองคการ ซ่ึงจะสรรหาบุคคลภายนอกโดยวิธีการตางๆ ไดแก การบอกตอๆกันไป สํานัก
จัดหางานของรัฐบาล สํานักจัดหางานของเอกชน การคัดเลือกบุคคลที่มาสมัครเอง การโฆษณา 
สถาบันการศึกษา และสหภาพแรงงาน 

     ณัฏฐพันธ เขจรนันทน (2542 : 92-93, 88, 218) กลาวถึงการสรรหา และการ
คัดเลือกบุคลากร ดังนี้  

     - การสรรหาบุคลากรจากภายในองคการ มีขอดี คือ สรางขวัญและกําลังใจใน
การปฏิบัติงาน ประหยดัคาใชจายในการสรรหาบุคลากร สวนขอเสีย คือ สงผลใหเกิดการขาดแคลน
ความคิดสรางสรรคในการประเมินโอกาส การแกปญหา และการสรางนวัตกรรมใหมๆทางธุรกิจ 
ไมสามารถสรรหาคนที่เหมาะสมมาปฏิบัติหนาที่ในตําแหนงที่มีความตองการ กอใหเกิดปญหาการ
ขาดแคลนบุคลากรขึ้นในองคการ และหากองคการมอบภาระงานในปริมาณหรือคุณภาพที่เกนิกวา
ความพรอมของแตละบุคคล อาจกอใหเกิดความเครียดหรือความเมือ่ยลา ซ่ึงจะทาํใหประสิทธภิาพ
ของบุคลากรและองคการลดลง  

     - การสรรหาบุคลากรจากภายนอกองคการ มีขอดี คอื สรางความหลากหลายใน
การวิเคราะห โอกาส การแกปญหา และการพฒันานวตักรรมทางธุรกิจ สรางโอกาสในการคดัเลอืก
บุคลากรที่มคีวามเหมาะสมในแตละหนาทีง่าน แกปญหาการขาดแคลนบุคลากร ทั้งในดานของจาํนวน
และคณุสมบัต ิสวนขอเสีย คอื ส้ินเปลืองเวลาและคาใชจายในการเตรียมการขององคการ มีผลกระทบ
ตอขวัญและกาํลังใจของบคุลากร และไมเปนผลดีตอบรรยากาศในการปฏิบัติงานขององคการ 

     - การคัดเลือก หมายถึง กระบวนการตอเนื่องจากการสรรหา ที่ใชตรวจสอบ
การพิจารณาและการตัดสินใจรับบุคคลที่มีคุณสมบัติเหมาะสมเขารวมงานในองคการ การคัดเลือก
บุคคล เปนกิจกรรมที่ตองอาศัยความรูและศิลปะในการคัดเลือกบุคคลที่เหมาะสมกบังานออกจาก
กลุมผูสมัคร โดยผูคัดเลอืกจะตองมีความรูในหลักการและมีความเขาใจในเทคนคิการแยกบุคคลที่
ตองการออกจากกลุมผูสมัครอยางมีประสิทธิภาพ และหากพิจารณาคณุสมบัติในแงของประสบการณ
นั้น ประสบการณเปนประโยชนตอการปฏิบัติงาน ทั้งโดยทางตรงและทางออมของบุคลากร โดย
ประสบการณจะมีสวนชี้วาบุคลากรมีความรู ทักษะ และความเขาใจในงานนั้นเปนอยางดี และ
สามารถปฏิบัติงานไดจริง ซ่ึงหลายองคการ/หลายวิชาชพี มีความเชื่อวา บุคลากรที่มีประสบการณ
จะสามรรถปฏิบัติงานไดอยางราบรื่น เปนประโยชน และไมกอใหเกดิปญหาขึ้นแกองคการ เชน 
แพทย วิศวกร นักกฎหมาย อาจารย เปนตน 
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      หากพิจารณาองคการที่มีการนําเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาใชแลว 
ไดมีผูกลาวถึงประเด็นทีเ่กี่ยวของกับการจดัหาบุคลากร ดังนี ้

       สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา (2547: 49) กลาววา ในคูมือการวางแผน
เทคโนโลยีการเรียนรูสําหรับโรงเรียน ของกระทรวงศกึษารัฐวิคตอเรีย เครือรัฐออสเตรเลีย ระบวุา 
โรงเรียนตองมีบุคลากรที่มีคุณภาพในการดําเนินการและสนับสนุนการใชเทคโนโลยี โดยจํานวน
เจาหนาที่ทีต่องการเพื่อสนับสนุนการใชเทคโนโลยีการเรียนรูและระบบของโรงเรียนจะขึ้นอยูกับ
ขนาด ขอบเขตของการใชเทคโนโลยีการเรียนรู และการสนับสนุนของโรงเรียน เปนไปไดวาอาจ
ตองใชคนที่เสยีสละมาทํางานครึ่งเวลา เชน เสียสละเวลาครึ่งวันของทุกวันเพื่องานสนับสนุน
เทคนิค โดยผูที่ทํางานครึ่งเวลานี้อาจจะมีเพียงคนเดียว หรือมากกวาหนึ่งคนที่สามารถสละเวลามา
ทําหนาที่นี้ นอกจากนีน้ักเรยีนหรืออาสาสมัครก็อาจมาทําหนาที่แทนเจาหนาที่สนับสนุนหลักได 

       McKeen and Smith (2004: 274-275) กลาววา จากการทํา Focus Group กลุม
ผูบริหาร IT ระดับอาวุโส ในประเดน็เกีย่วกับวิธีแสวงหาบุคลากรดาน IT นั้น กลุมมีขอเสนอแนะวา 
องคการ IT มีความตองการที่จะจางคนใหมๆ เสมอเพื่อทดแทนตําแหนงที่วางลง ซ่ึงในการจางงาน
นั้น จะตองพจิารณาเรงดวนในประเดน็โอกาสทางธุรกิจ ปญหาทีย่ังมองไมเหน็ หรือการเปลีย่นแปลง
ที่ไมไดคาดหมาย ดังนัน้เพื่อใหไดบคุลากรจากแหลงที่หลากหลายและมีโอกาสเลือกคนที่ดทีี่สุด 
องคการควรจะมีการดําเนินการ ดังนี ้ 
   - เพิ่มจํานวนชองทางการแสวงหาบุคลากรใหมากที่สุด โดยลงโฆษณาใน
หนังสือพิมพ   อินเทอรเน็ต   ตั้งโตะรับสมัครตามที่ตางๆ   ลงในหนังสอืพิมพ/วารสารเฉพาะทาง  
เขารวมงานรับสมัครงานตางๆ ใชบริการตัวแทน Head Hunter และแสวงหาจากองคกรตางๆ  
   - สรรหาจากผูฝกงานชั่วคราว เปนการคัดเลือกเฉพาะบุคคล จากทั้งผูที่
ติดตองานจากภายนอก โปรแกรมเมอร ทมีนักเรียน ที่ปรึกษา เพื่อเขาสูตําแหนงดาน IT เต็มเวลา 
   - การใชระบบอางอิงโดยพนักงาน เปนการแนะนําโดยพนกังานภายใน
องคการเอง 
   - เพิ่มจํานวนการออกไปแนะนําองคการ โดยการรับสมัครตามสถาบัน 
การศึกษา ทั้งจากการแนะนาํองคการเมื่อไดรับเชิญเปนวทิยากรในชั้นเรียน การเขาเปนผูสนับสนุน
โครงการ/กิจกรรมตางๆ การเขารวมงานแนะแนวอาชพี 
 

      2. การพัฒนาบุคลากร  

       สุธี สุทธิสมบูรณ และสมาน รังสิโยกฤษฏ (2532: 37) กลาววา การพัฒนา
บุคคล เปนการดําเนินการเกี่ยวกับการสงเสริมใหบุคคลมีความรู ความสามารถ มีทักษะในการ
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ทํางานดีขึ้น ตลอดจนมีทัศนคติที่ดีในการทํางาน หรือกลาวอีกนยัหนึ่ง การพฒันาบุคคล เปน
กระบวนการทีจ่ะเสริมสรางและเปลี่ยนแปลงผูปฏิบัติงานในดานตางๆ เชน ความรูความสามารถ 
ทักษะ อุปนิสัย ทัศนคติ และวิธีการในการทํางาน อันจะนําไปสูประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

     ยงยุทธ เกษสาคร (2546: 35) กลาววาวธีิการพัฒนาและฝกอบรมบุคลากร มีดังนี ้
     1. การนิเทศงาน เปนการใหคําแนะนําแกบุคลากรเกี่ยวกับงานโดยผูบริหาร 

หรือหัวหนาหนวยงานภายในองคการ เพือ่ใหการดําเนนิงานไดผลดยีิง่ขึ้น หรือจัดการนิเทศงานเมือ่
พบวาบุคลากรประสบปญหาในการปฏิบัติงาน 

     2. การใหคนควาหาความรูดวยตนเอง โดยการใหคําชี้แนะหรือกระตุนจาก
ผูบริหาร เชน การจัดมุมวิชาการ การอานตาํราหรือนิตยสารทางวิชาการ การคนควาวิจยั เปนตน 

     3. การฝกอบรม เมื่อมีการเปลี่ยนแปลงสิ่งใหมๆ ควรสงเสริมใหบุคลากรเขารับ
การอบรม เชน มีการเปลี่ยนแปลงระบบการทํางาน โดยการนําเอาเทคโนโลยีใหมๆ จําพวกเครื่องใช
อัตโนมัติในสาํนักงาน เขามาใชชวยประหยัดแรงงานและเวลาในการปฏิบัติงาน 

     4. การสัมมนาทางวิชาการ เพื่อเพิ่มพนูความรู แลกเปลี่ยนประสบการณ และ
แนวความคิดใหม ๆ ของบุคลากรที่เขาสัมมนา 

     5. การใหไปศึกษาดูงาน ทั้งภายในและภายนอกประเทศตามความเหมาะสม 
เพื่อใหเกดิแนวคดิเปรยีบเทยีบระหวางองคการของตนกับภายนอกอื่น เมื่อพนกังานพบเหน็แบบอยาง
การทํางานจากหนวยงานองคการอื่นที่ดี กจ็ะไดนํามาเปนแบบอยางในการพัฒนาองคการของตน 

    6. การใหไปศึกษาตอ องคการควรสงเสริมใหบุคลากรไปศึกษาตอ เพราะการที่
บุคลากรมีวุฒิสูงขึ้น จะชวยใหเกิดความมั่นใจในตวัเอง และเปนที่ยอมรับของผูรวมงานมากขึ้น 
และยังเปนโอกาสใหบุคลากรนั้นไดตําแหนงหรือเงินเดอืนเพิ่มตามความสามารถอีกดวย 

      ธงชัย สันติวงษ (2545: 200-201, 210, 214) กลาววา การพัฒนาบคุลากร เปน
การดําเนนิการเพื่อที่จะเสริมสรางใหบุคลากรเปนทรัพยากรที่มีคุณคาตอองคการมากยิ่งขึ้น โดยมี
กิจกรรมที่เกีย่วของ 8 ประการ คือ การดําเนินการใหบุคลากรเขาไดกับองคการ การอบรมและให
การศึกษา การโยกยาย การเลื่อนขั้น การประเมินผลงาน การประเมนิเสนทางอาชพี การจดัระบบ
แสดงความคิดเห็นและเสนอแนะ และการสรางขวัญกําลังใจ 

     สําหรับในสวนของการฝกอบรมนั้น วิธีการฝกอบรมจะมวีิธีการทีแ่ตกตางกัน
ออกไป เชน การอบรมในงาน การใชวิธีการจัดประชุมถกปญหารวมกัน การเขารวมสัมมนากบั
ภายนอก การอบรมในหองบรรยาย การเขาอบรมกับสถาบันภายนอก การจดัแผนการศึกษานอก
หนาที่งาน การศึกษาดวยตนเองโดยสื่อการสอนชนิดตางๆ การศึกษาโดยใชคอมพิวเตอรเปน
เครื่องชวยสอน เปนตน 
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     นอกจากนี้ ยังกลาวเพิม่เตมิวา การประเมินผลการปฏบิัติงาน เปนการประเมนิผล
การปฏิบัติ เพื่อใหทราบถึงผลงานและคุณคาของงานที่ทําไดของพนักงานภายหลังการบรรจุเขา
ทํางานแลว ซ่ึงมีวัตถุประสงคเพื่อเสริมสรางและแกไขปญหาประสิทธิภาพของคนผูทํางานโดยอาจ
เล่ือนขั้น โยกยาย สับเปลี่ยน หรือพัฒนา และรวมถึงการสรางขวัญและกําลังใจดวย  

     ณัฏฐพันธ เขจรนันทน (2545: 144, 124) กลาววา ว ิธีการฝกอบรม ไดแก การ
บรรยาย การประชุม การแสดงบทบาทสมมติ การใชกรณีศึกษา การสาธิต การสัมมนา การฝกงาน
ในสถานที่จริง โดยการฝกอบรม จะนํามาใชในการเพิม่พนูความรู ความสามารถ ทกัษะ ประสบการณ 
และทัศนคติของบุคคล เพือ่ใหสามารถปฏิบัติภารกิจของคนไดอยางมปีระสิทธภิาพและประสิทธผิล
ตามวัตถุประสงคขององคการ 

     ปราณี พรรณวิเชยีร (2528: 121, 125-126) กลาววา การฝกอบรม หมายถึง 
กระบวนการตางๆ ที่ไดจัดทําขึ้นเพื่อใหบุคคลไดเรียนรูในเรื่องใดเรื่องหนึ่งโดยเฉพาะ และเปลีย่น
ทัศนคติของบุคคลใหเปนไปตามที่องคการตองการ โดยการฝกอบรมสามารถแบงเปนประเภทตางๆ 
สรุปไดดังนี้  

  -  การแนะนําหรือการปฐมนิเทศ ใชกบัพนักงานใหมที่จะเขามาทาํงาน 
เปนการใหขอมูลขาวสาร เพือ่ทําใหพนกังานเกิดความเขาใจ  มภีาพพจน  และมีทศันคติที่ดีตอองคการ  

  -   การฝกอบรมภายในสํานักงาน  เปนการฝกอบรมโดยสอนใหมีการ 
ทํางานจริงๆ ใชสถานที่ทํางานเปนที่ฝกอบรม มักใชกับการจัดฝกอบรมคนจํานวนนอยๆ  

  - การฝกอบรมในหองปฏบิัติการ เปนการจัดสถานทีก่ารฝกอบรมขึ้น
ลักษณะคลายสถานที่ทํางานจริง มีเครื่องมือ และสภาพการทํางานเหมือนจริง ใชสําหรับการ
ฝกอบรมงายๆ ระยะสั้น เพื่อฝกใหคนเรยีนรูและเกิดความเขาใจลักษณะงานนัน้ เชน งานพิมพดดี  

  -  การฝกอบรมในหองเรียน เปนการฝกอบรมโดยวิธีการบรรยาย เปนการ
เพิ่มพูนความรูทางดานหลักการ  

  - การฝกอบรมนอกสถานที่ เปนการฝกอบรมที่จัดขึ้นนอกสถานที่ที่ผูเขา
รับการฝกอบรมทํางานอยูเปนประจํา ซ่ึงโดยทั่วไปแลวมักจะเปนสถานที่ที่เกี่ยวของโดยตรงกับ
เร่ืองที่จะทําการอบรมพัฒนา 

 
       หากพิจารณาองคการที่มีการนําเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาใชแลว 
ไดมีผูกลาวถึงประเด็นทีเ่กี่ยวของกับการพฒันาบุคลากร ดังนี ้

        ฉลอง บุญญานันท (2547: 108-115) กลาววา การจดัโปรแกรมสําหรับพัฒนา
ครูแตละคน ควรทําใหเหมาะสมกับพื้นฐานความรูของครูในดานการใชเทคโนโลยสีารสนเทศ ครู
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อาจจะเริ่มเขารับการอบรมในระดับที่ตางกัน ตามพื้นฐานความรูที่ตนมีอยู ซ่ึงอาจมีหลายระดับ โดย
การจัดรายการเพื่อใหครูเขารวมในการฝกอบรม สัมมนา และศึกษาดูงานเกีย่วกับการใชเทคโนโลยี
เพื่อการเรียนรู ควรเริ่มตนจากการวิเคราะหความตองการความรูและทกัษะของครูแตละคนวาอยูใน
ระดับใดเสียกอน ทั้งนี้เพื่อใหทราบพื้นฐานความรูของครูที่ชัดเจนวาแตละคนมีโอกาสไดเขารวมใน
โปรแกรมพัฒนาระดับใดจึงจะเหมาะสม แลวจึงควรพิจารณาโปรแกรมพัฒนาในแตละโครงการที่
จัดขึ้น และจัดวางตัวบุคคล เพื่อสงไปรวมโครงการนั้นไดอยางเหมาะสม 

       นอกจากนีย้ังกลาวเพิ่มเตมิวา ทักษะตางๆ ในการใชเทคโนโลยีเพื่อการเรียนรู 
เปนสิ่งจําเปนสําหรับการปฏิรูปการเรียนรูโดยใชเทคโนโลยีเพื่อการเรียนรูเปนฐาน โดยข้ันแรก
โรงเรียนควรเนนในดานการพัฒนาทักษะพื้นฐานในการใชคอมพิวเตอรกอน เพราะเมื่อครูสามารถ
ใชไดคลองแคลวแลว ทักษะอื่นๆ ก็จะงาย การใชเทคโนโลยีสารสนเทศ เปนความรูความเขาใจที่
ตองอาศัยกระบวนการกระทาํเปนสวนประกอบสําคัญ จึงจะทําใหเกดิความเขาใจที่ถองแท การใช
เทคโนโลยีสารสนเทศจึงตองทดลองใชและฝกปฏิบัติดวยตนเอง เพื่อชวยใหครูเกดิความเขาใจอยาง
ชัดแจงในวิธีการใชเครื่องคอมพิวเตอรและโปรแกรมซอฟตแวรตางๆ แตอยางไรก็ตาม การนํา
เทคโนโลยีเพือ่การเรียนรูมาใชในโรงเรียน เพื่อใหเกิดความเจริญกาวหนาไดดี จําเปนตองมีการ
พัฒนาวิชาชพีครูอยางตอเนือ่ง โดยวิธีการที่ครูในโรงเรียนชวยเพื่อนครดูวยกันเอง 

       สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา (2547: 56-58) กลาววา ในคูมอืการวางแผน
เทคโนโลยีการเรียนรูสําหรับโรงเรียน ของกระทรวงศกึษารัฐวิคตอเรีย เครือรัฐออสเตรเลีย ระบวุา 
โปรแกรมพัฒนาวิชาชีพเพื่อสนับสนุนการดําเนินงานดานเทคโนโลยีการเรียนรูของโรงเรียนจะตอง
พิจารณาดังตอไปนี ้
   - เร่ิมดวยการศึกษาความตองการของครู การฝกอบรมที่มีประสิทธิภาพ
เร่ิมตนดวยการวิเคราะหความตองการที่ชัดเจน  
   -  สํารวจวิธีการที่จะทําใหการใชเทคโนโลยีการเรียนรูเปนไปโดยงายขึน้ 
   -  ติดตามผลและทบทวนการฝกอบรมทั้งในระดับบุคคลและสถาบัน และ
ผลการทบทวนจะรวมอยูในการวางแผนคราวตอไป 
   -  พิจารณาประเด็นเกีย่วกับการควบคุมคณุภาพเมื่อมีการซื้อ การฝกอบรม 
และการสนับสนุน 
   - พิจารณารายการฝกอบรมและพัฒนาวิชาชีพที่มีอยู แลวเลือกโปรแกรมที่
เหมาะสมที่สุด ตามความแตกตางของความตองการและรูปแบบการเรียนรู เชน แบบเพื่อนสนับสนุน 
แบบใชครูเปนหลัก แบบเรียนทางไกล แบบเรียนดวยตนเอง (วีดีทัศน ซอฟตแวร เอกสาร) เยีย่ม
โรงเรียนอื่น รายวิชาปกติ หรือการใหการปรึกษาแกโรงเรียนโดยหนวยงานภายนอก 
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       วิธีการฝกอบรมสําหรับเจาหนาที่เทคนิค ควรมีความหลากหลาย โดยอาจมี
รูปแบบตางๆ คือ การสอนตัวเอง การสอนโดยเพื่อน การสัมมนาโดยผูขาย สักเกตการทํางานของ
เจาหนาทีเ่ทคนิคของหนวยงานอื่น   จัดสอนทางดานเทคนิคที่โรงเรียน  

       สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2547: 46-54) กลาววา การนํา
ระบบ ICT มาใชในโรงเรียน ทั้งทางดานบริหารและการจัดการเรียนการสอนจะประสบความสําเร็จ
เพียงใดขึ้นอยูกับบุคลากรในโรงเรียน ซ่ึงจะตองมีความรูและทักษะในการใชงาน ICT อยางพอเพยีง 
และใชงานเปนปกติในชีวิตประจําวนั โดยบุคลากรในโรงเรียนอาจแบงออกเปน 3 กลุม ซ่ึงแตละ
กลุมจะตองไดรับการพัฒนาความรู ความเขาใจ และทกัษะพืน้ฐานในดานตางๆ ดังนี้ 
       1. กลุมผูบริหาร หมายถงึ ผูบริหารโรงเรียนและผูชวยผูบริหารทุกฝาย มีทักษะ
ที่ตองไดรับการพัฒนา ไดแก ทักษะการใชโปรแกรมนําเสนอ เชน Microsoft Power Point, Impress 
ทักษะการใชจดหมายอเิล็กทรอนิกส ทักษะการใชหองสนทนา (Chat room) ทักษะการใชกระดาน
ถามตอบ (Web board) ทักษะในเรื่องการสืบคนขอมูล ทักษะในดานการประชุมผานเครือขาย  
       2. กลุมครูผูปฏิบัติการสอน มีทักษะทีต่องไดรับการพัฒนา ไดแก การใชงาน
เครื่องเลน VDO/VCD การใชงานชุดโปรแกรม Office การใชงานระบบเครือขายเบื้องตน การใช 
Internet (E-mail, Chat room, Web board, Search Engine) การสรางสื่อคอมพิวเตอรชวยสอน (CAI) 
ทักษะการออกแบบการสอน (Instructional Design) โดยการเลือกใชส่ือ แหลงเรียนรูในระบบ ICT 
มาใชในกระบวนการเรยีนการสอนอยางเหมาะสม  
       3. กลุมผูดูแลงานดาน ICT เปนกลุมบุคลากรหลักที่จะตองเกีย่วของกับบุคลากร
ทุกฝายในโรงเรียน ดังนัน้คุณสมบัติสําคัญที่พึงมี คือ มีจิตใจลักษณะนิสัยเปนผูใหบริการ 
เอื้อเฟอเผ่ือแผ มีมนุษยสัมพันธดี สามารถทํางานเปนทีมได มีทักษะดานการบริหารจัดการ
พอสมควร และใฝรูใฝเรียนพัฒนาตนเองเสมอ  

 
       3.  การบํารุงรักษาบุคลากร   

       ธงชัย สันติวงษ (2545: 200-201, 216-217) กลาววา การบํารุงรักษาบุคลากร 
เปนการดําเนนิการเพื่อรักษาสภาพใหบุคลากรมีความพอใจในงาน ซ่ึงปจจัยที่มีผลกระทบตอความ
พอใจของคน รวมทั้งมีผลกระทบตอประสทิธิภาพการทํางานของคน สรุปไดดังนี้  
   -  การตองไดรับการจายคาตอบแทนที่พอเพียงและสมเหตุสมผล 
   -  การประเมนิคางานเพื่อกําหนดคางานและคาตอบแทน จะตองถูกตอง 
   -  สภาพแวดลอมการทํางาน เชน แสงสวาง อุณหภูมิ ความปลอดภัย  
ความสะอาดของสถานที่ 
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   - สวัสดกิารที่ใหพนกังาน ทั้งหองอาหาร รถสวัสดิการ หองน้ํา การรักษา 
พยาบาล การฝกอบรม การประกันสุขภาพ และอุปกรณการพักผอนตางๆ  
    -  ความยตุิธรรมในโอกาสเลือ่นชั้น โยกยาย และการพัฒนา 
   -  ความยตุิธรรมในการสอบสวนขอกลาวหาและขอรองเรียน 
   - การใหระบบการตอบแทนแบบจูงใจ โดยมีหลักเกณฑ และเปนธรรม 
   -  คุณภาพของผูนําที่เปนผูบังคับบัญชา   
       ยงยุทธ เกษสาคร (2546: 34) กลาววา ผูบริหารองคการจะตองรูจักวิธีการ
บํารุงรักษาบุคลากร โดยใหส่ิงจูงใจ และขวัญในการทํางาน ซ่ึงมีวิธีการดังนี ้
       1. ส่ิงจูงใจที่เปนวัตถุ เชน คาตอบแทนที่เปนเงนิ ส่ิงของตางๆ การใหส่ิงจูงใจ
จะตองแสดงเหตุผลใหทราบทั่วกันดวยวา ใหเพราะอะไรอยางมีเหตผุล  
       2. ส่ิงจูงใจที่เปนโอกาส เชน ใหโอกาสไดดํารงตําแหนงงานที่สูงขึ้น ใหโอกาส
ที่จะมีชื่อเสียงดีเดน มเีกียรตยิศ มีอํานาจมากขึ้น เปนตน 
       3. ส่ิงจูงใจที่เปนสภาพของการทํางาน ซ่ึงอาศัยวัตถุเปนหลัก เชน ใหทีน่ั่งทํางานด ี
มีหองทํางานสวนตวั การลดชั่วโมงการทํางาน การใหสวสัดิการตางๆ เปนตน 
       4. ส่ิงจูงใจที่เปนสภาพของการทํางานซึ่งไมเกี่ยวกับวัตถุ เชน การสรางบรรยากาศ
ใหเปนกันเอง ไมแบงพรรคแบงพวกหรือทะเลาะกนั เปนตน 
       5. การบํารุงขวัญ และสรางความรูสึกใหเกิดกับบุคลากรทั้งหลายวา ตนเองมี
สวนรวมในการสรางชื่อเสียง หรือมีสวนแกไขสถานการณสําคัญตางๆ ใหแกสถาบนัหรือองคการ 
นอกจากนี้ผูบริหารจะตองใหโอกาสบุคลากรที่ดอยคณุภาพไดปรับตัวและปรับภาวะความรูสึกดาน
จิตใจใหดีขึน้อีกดวย 
 
       หากพิจารณาองคการที่มีการนําเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาใชแลว 
ไดมีผูกลาวถึงประเด็นทีเ่กี่ยวของกับการบาํรุงรักษาบุคลากร ดังนี ้

       McKeen and Smith (2004: 271-272, 276-278) กลาววา จากการทํา Focus 
Group กลุมผูบริหาร IT ระดับอาวุโส ในประเดน็เกีย่วกับการกําหนดกลยุทธการจางงานและการ
บํารุงรักษาบุคลากรดาน IT นั้น กลุมเสนอแนะวาองคการควรจะมีการประเมินในดานตางๆ ดังนี ้
   -  ประเมินสภาพแวดลอมทางเทคนิค  โดยเริม่จากการประเมินสภาพแวดลอม 
ทางเทคนิคในปจจุบัน  แลววิเคราะหสภาพแวดลอมทางเทคนิคในอนาคตขององคการ ซ่ึงการประเมิน
ความตองการนี้จะตองทําใหเปนปจจุบัน เพื่อที่จะทําใหมีการดําเนนิการไปสูสภาพแวดลอมในอนาคต 
ซ่ึงจะแสดงใหเห็นถึงความตองการทักษะการดําเนินงาน และทักษะทางเทคนิคใหมๆ  
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   - ประเมินสภาพแวดลอมทางธุรกิจ เปนการประเมินที่มีความสําคัญเพราะ
จะบอกใหทราบถึงทักษะในการหาขอผิดพลาดจํานวนมากที่ตองการในอนาคต โดยความลมเหลว
นั้นจะเปนเหตผุลสําหรับสิ่งแยๆ ที่เกดิขึ้นโดยไมไดคาดการณไว 
   - ประเมินสภาพแวดลอมในการทํางาน เพราะองคการสวนใหญมีการ
จัดทํางบประมาณประจําปสําหรับรายจายดาน IT อยูแลว การประเมินระบบจริงจะสงผลในอีก 2 ป
ขางหนา ซ่ึงจะสามารถใหเหตุผลที่แนนอนได การประเมินนี้ควรจะปรับเนื้อหาที่เกีย่วของใหเบาๆ 
ทั้งการประเมนิสภาพแวดลอมทางเทคนิคและการประเมินสภาพแวดลอมทางธุรกิจ โดยเริ่มจากการ
วิเคราะหงาน ซ่ึงจะตองแบงงานออกเปนพวกๆ ตามสภาพแวดลอมทางเทคนิค ประมาณการ
ปริมาณงาน และแสดงใหเห็นชัดเจนถึงบทบาทที่จําเปน เชน ผูบริหารโครงการ โปรแกรมเมอร 
นักวเิคราะหธุรกิจ เปนตน ตลอดจนจํานวนการรองขอใหมีบทบาทนัน้ๆ ซ่ึงเหลานี้จะแสดงใหเหน็
ถึงรายการทักษะพืน้ฐานทีจ่าํเปนในชวงระยะเวลาอันใกลนี้ จากนั้นจะตองพิจารณาทักษะของ
ทรัพยากรที่มีในองคการ โดยแตละตําแหนงในองคการจะตองกําหนดรายการทักษะไว นอกจากนี้
ในแตละบุคคลในองคการจะตองทําการประเมินผลทักษะความสามารถที่ใชไดดวย ทายที่สุด
จะตองกําหนดชวงของการวิเคราะห นั่นคือเปรียบเทียบทักษะทีจ่ําเปนบนพื้นฐานทักษะของ
ทรัพยากรที่มอียู ซ่ึงการประเมินจะตองทาํอยางระมัดระวัง กลยุทธการจางงานและการบํารุงรักษา
บุคลากรจะตองอยูบนพื้นฐานของหลักเหตุผล โดยองคการควรจะประเมินบุคลากรทุกๆ 6 เดือน 

       นอกจากนีไ้ดกลาวเพิ่มเตมิเกี่ยวกับสภาพแวดลอมการทํางานวา สภาพแวดลอม
การทํางานที่สรางสรรคและกระตุนใหพนกังานมีความกระตือรือรนนั้น องคการควรดําเนินการดังนี้ 
   - พัฒนาโครงการที่ใหการรับรองผลการปฏิบัติงาน โดยจัดการเฉลิมฉลอง
งานที่สามารถทําสําเร็จลุลวง เพื่อสรางทัศนคติเชิงบวกและสรางความเหนียวแนนระหวางพนักงาน 
   -   การนําเสนอเทคโนโลยีที่เปนกาวแรกขององคการ เพื่อใหเหน็ 
พัฒนาการที่ดขีึ้น เชน การบอกกลาวใหทราบเมื่อองคการไดเปนผูนาํทางเทคโนโลยี ซ่ึงสงผลตอ
ขวัญกําลังใจของพนักงาน เพราะทุกคนจะไดรูสึกภาคภมูิใจในความสาํเร็จตลอดเวลาที่ผานมา 
   -   การใหขอเสนอที่ทาทายกับพนักงาน  
   -  การเชื่อมโยงการฝกอบรม การทาทาย และการปฏิบัติ โดยใหการอบรม
เชิงปฏิบัติการแลวนําสิ่งที่ฝกอบรมมาสูการปฏิบัติจัดทําเพื่อการแขงขันในโครงการทีก่ําหนดขึ้น 
โดยทีมที่ชนะจะไดรับการอบรมทักษะใหมๆ เงินพิเศษ และการสงเสริมสนับสนุนจากองคการ 
   - การใหโอกาสในการเรียนรู โดยอนุญาตใหพนกังานปฏิบัติการใดๆ ที่มี
ความเสี่ยง หากผิดพลาดกจ็ะไมไดรับการลงโทษ ซ่ึงการผิดพลาดนัน้มีประโยชนเมื่อพนักงานได
เรียนรูจากประสบการณ แตก็จะไมปฏิบัติบอยนัก 
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       สําหรับในประเด็นเกี่ยวกบัการพัฒนาโครงการบํารุงรักษาบุคลากรดาน IT นั้น 
กลุมเสนอแนะวาองคการสามารถใหขอเสนอเพื่อการบาํรุงรักษาพนักงาน โดย  
   - การใหรางวัลพิเศษ เชน การเพิ่มเงินพิเศษ 20 % จากเงินเดือนในปที่ 2 - 3 
เมื่อมีผลงานดีและยังอยูกับองคการ 
   - การใหรางวลัจากการบริการ เชน พนักงานดีเดนประจําเดือน จากการ
เสนอของผูรับบริการ 
   - การใหโบนสั อาจเปนเงินเพิ่ม 5-10% ของเงินเดือนหรือในรูปแบบอื่นๆ 
สําหรับความสําเร็จและการรับรองทักษะที่ยอดเยี่ยม 
   - การเพิ่มเงนิเดือน  
   - การเสนอทางเลือกที่ทาทาย การเพิ่มความรับผิดชอบในงาน 
 

สรุปไดวาในงานวิจยันี้ การจัดคนเขาทํางาน (Staffing) เปนการดาํเนินการดาน
บุคลากร ตั้งแตการจดัหาบคุลากร ดวยการสรรหาทั้งจากแหลงภายในและภายนอกองคการ แลว
ดําเนินการคัดเลือกและบรรจบุุคลากรเขาทํางานดวยวิธีการที่เหมาะสม เมื่อเขาทํางานแลวตองมกีาร
การพัฒนาบุคลากรเพื่อเพิ่มพูนความรู ความสามารถในการทํางาน ตลอดจนตองมีการบํารุงรักษา
บุคลากร ดวยการสงเสริมใหมีความกาวหนา ใหผลตอบแทนที่พอใจ และมีความสุขในการทํางาน 
เพื่อสงเสริมใหองคการสามารถใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารไดตามที่ตองการ  

 

4.  การสั่งการ (Directing) 
 

4.1  ความหมายของการสัง่การ 
     ธงชัย สันติวงษ (2545: 36-37, 218-221) การสั่งการ หมายถึง กิจกรรมทางการ

จัดการโดยผูนาํหรือผูบริหารในการบังคับบัญชาใหการทํางานตางๆ ภายในโครงสรางองคการ
ดําเนินไปโดยราบรื่น มีการประสานแรงรวมใจกันทํางาน โดยปกตหินาทีก่ารสั่งการจะมี
จุดมุงหมาย 2 ประการ คือ การมุงกาํกับใหผูปฏิบตัิงานทํางานไปในทิศทางทีถู่กตอง บรรลุ
วัตถุประสงคที่ตองการ และการมุงชักจูงใหผูปฏิบัติงานทุมเทกําลังใจและกําลังความคิดในระดับสูง 
เพื่อที่จะใหงานสําเร็จผลตามวัตถุประสงคไดอยางด ี

       นอกจากนี้ ยังกลาวเกี่ยวกบัสวนประกอบของการสั่งการ สรุปไดวา การสั่งการ
จะเกี่ยวของกบั การจูงใจ การติดตอส่ือสาร การประสานงาน ทัศนคติตอบุคคลของผูบริหาร และ
พฤติกรรมผูนําเพื่อการจูงใจผูใตบังคับบัญชาของผูบริหาร 
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       เสนาะ ติเยาว (2544: 182) กลาววา การอํานวยการ หมายถึง กระบวนการที่ทํา
ใหคนทุมเทความรู ความสามารถ ใหกับงานอยางเต็มที ่ โดยจะเริ่มตัง้แต การนํา การจูงใจ การ
ส่ือสาร การสรางความสัมพันธระหวางบุคคล และการทํางานเปนทีม 

     สุธี สุทธิสมบูรณ และสมาน รังสิโยกฤษฏ (2532: 48) กลาววา การอํานวยการ 
ในความหมายที่แคบ หมายถึง การกําหนด ส่ัง หรือช้ีแนะงานใหผูใตบังคับบัญชาปฏิบัติ สวนใน
ความหมายที่กวาง หมายรวมถึง การตัดสินใจหรือการวินจิฉัยส่ังการ (Decision Making) การสั่งงาน 
(Order) การสอนหรือแนะนาํและตรวจดูแล (Guiding and Supervising) การจูงใจ (Motivating) การ
เปนผูนําหรือภาวะผูนํา (Leadership) มนุษยสัมพนัธ (Human Relation) การจัดระบบการ
ติดตอส่ือสาร (Communication) และการมอบอํานาจหนาที่ (Delegation of Authority)  

     เอกชยั  กี่สุขพันธ (2530: 3 – 6)  กลาววา การสั่งการ หมายถึง ความพยายามทกุ
วิถีทางทีจ่ะทําใหการทาํงานของทกุฝายในองคการเปนไปตามวตัถุประสงคและเปาหมายขององคการ 
เปนการแปลงแผนไปสูการปฏิบัติ ซ่ึงเปนเรือ่งที่มีความสัมพันธกับการแนะนํา และการนิเทศงานดวย 

       ระวัง เนตรโพธิ์แกว (2529: 107) กลาววา การสั่งการ หมายถึง กิจกรรมของ
ผูบังคับบัญชาที่พยายามนําใหผูใตบังคับบญัชาปฏิบัติงานเพื่อใหบรรลุเปาหมายขององคการ ซ่ึง
ประกอบดวย การตัดสินใจ การสั่งงาน การจูงใจ การเปนผูนํา การติดตอส่ือสาร การตรวจนิเทศงาน 

       สรุปไดวา การสั่งการ หมายถึง การตัดสินใจและสั่งการโดยใชภาวะผูนําของ
ผูบริหาร รวมถึงใชการจูงใจ และการติดตอส่ือสารที่กระตุนใหบุคลากรในองคการปฏิบัติงานตางๆ 
เพื่อทําใหองคการสามารถบรรลุผลสําเร็จไดตามที่ตองการ  

 
  4.3   ภารกิจหลักของการสั่งการ 

       จากความหมายของการสั่งการ และรูปแบบการสั่งการนั้น สรุปไดวา การสั่งการ 
จะเกี่ยวของกบังานหลักๆ คือ การตัดสินใจและสั่งการ การจูงใจ และการติดตอส่ือสาร โดยในงาน
หลักๆ ของการสั่งการที่สรุปไวนั้น สามารถอธิบายรายละเอียดที่เกี่ยวของไดดังนี้ 

       1.  การตัดสินใจ และส่ังการ 

        ระวัง เนตรโพธิ์แกว (2529: 108-109) กลาววา การตดัสินใจ หมายถึง การเลือก
การดําเนนิการที่เห็นวาดีที่สุดจากทางเลือกหลายทาง เพื่อใหงานบรรลุเปาหมายไดอยางมีประสิทธิภาพ 
โดยการตัดสินใจควรจะคํานงึถึง ตัวบทกฎหมาย จารตีประเพณี ธรรมเนียมประเพณีทรัพยากร
ทางการบริหารขององคการ   ความเปนไปไดในดานเวลา   และผลไดผลเสียที่จะไดรับ 
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       เอกชัย กี่สุขพันธ (2538: 219) กลาววา การตัดสินใจของผูบริหาร มีกลยุทธใน
การตัดสินใจ ดังนี ้
       1. ผูบริหารจะตองทําความเขาใจในสถานการณ หรือสภาพการณปจจุบันของ
ปญหา องคประกอบตางๆ ที่เกี่ยวของกับปญหามีอะไรบาง 
       2. ผูบริหารจะตองยอมรับปญหาจริงที่เกดิขึ้น และพยายามระบุปญหาใหชัดเจน  
       3.  ผูบริหารจะตองแสวงหาทางเลือกหลายๆ ทางในการแกปญหาแลวนํามา 
วิเคราะห ประเมินทางเลือกที่ดีและสามารถนําไปปฏิบัติได 
       4.  ผูบริหารจะตองตัดสนิใจเลือกวิธีการแกปญหาที่เห็นวาดีที่สุด 
       5.  การตัดสินใจของผูบริหารควรเปนที่ยอมรับของหนวยงานและบุคคล 
ที่เกี่ยวของ ซ่ึงจะตองนําผลการตัดสินใจไปปฏิบัติ 

     ภายหลังจากที่ผูบริหารมีการตัดสินใจแลว ใจจริง บุญเรืองรอด (2540: 16) 
กลาววา การสั่งการ เปนการทําใหการตดัสินใจของผูบริหารมีผลในทางปฏิบัติ ซ่ึงมีขั้นตอนสําคัญ
ภายหลังตัดสินใจแลวดังนี้  

     1. การเลือกคนที่จะรับคําสั่ง ตองเลือกคนที่มีความสามารถเหมาะสมกับงาน 
โดยคํานึงถึงความรูสึกของบุคลากรอื่นๆ ดวย 

     2. การออกคําสั่ง สามารถออกคําสั่งดวยวาจาและ/หรือ ลายลักษณอักษรตาม
ความเหมาะสม แตตองชัดเจน เขาใจงาย และปฏิบัติได 

     3. การใหการสนับสนุนใหผูรับคําสั่งสามารถปฏิบัติงานไดโดยสะดวก พรอม
ทั้งคอยตรวจสอบความกาวหนาและสัมฤทธิ์ผลดวย  

     โดยรูปแบบของการสั่งการ หรือ การสั่งงานของผูบริหารสามารถทําได 4 แบบ 
ดังนี้ (เอกชัย กีสุ่ขพันธ, 2538: 63 - 65)  
       1. การสั่งแบบบังคับใหปฏิบัติ  เปนการสั่งงานของผูบริหารที่เนนความสําคัญ
ของงาน  หรือความสําคัญของตัวเองมากกวาความพึงพอใจของผูรับคําสั่ง  เหมาะสําหรับงานที่
ตองการเห็นผลรวดเร็วในระยะเวลาจํากดั  ตองการผลงานมากกวาการยอมรับของผูรับคําสั่ง 

     2. การสั่งแบบขอรองใหปฏิบัติ  เปนการสั่งงานของผูบริหารที่ใหความสําคัญ
แกผูรับคําสั่งมากกวาความสาํคัญของตนเอง  โดยพยายามจะใหผูรับคําสั่งปฏิบัติตามดวยความเตม็
ใจและมีความรูสึกวา  ไมไดถูกบังคับ 

     3. การสั่งแบบแนะนําใหปฏิบัติ  เปนการสั่งงานของผูบริหารทีใ่หความสําคัญแก
ผูรับคําสั่งเทากับความสําคญัของตนเองเชนกนั  โดยพยายามจะใหผูรับคําสั่งเกิดความคิดเกีย่วกับวิธี
ปฏิบัติงานดวยตัวของเขาเองและไปในแนวทางที่ผูบริหารตองการดวย   
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     4. การสั่งงานแบบขออาสาสมัครในการปฏิบัติ    เปนการสั่งงานทีผู่บริหารให
ความสําคัญแกผูรับคําสั่งมากกวาความสําคัญของตนเอง  โดยตองการใหผูรับคําสั่งเกิดการยอมรับ
งานที่ตองปฏิบัติและอาสาสมัครทํางานดวยความเต็มใจ  แมวาในบางครั้งอาจจะนอกเหนือหนาที่
ความรับผิดชอบของผูรับคําสั่งก็ตาม 

       นอกจากนี ้ สมพงศ เกษมสิน (2526: 200) กลาววา วิธีการสั่งงาน สามารถ
จําแนกเปนวิธีการหลักๆ ได 2 วิธี คือ 
       1. การสั่งเปนลายลักษณอักษร   ใชในกรณี   เชน เมือ่ตองการจะสงคําสั่งไปให
อีกแหงหนึ่งทราบโดยแนชัด  เมื่อผูรับคําสั่งมีความเขาใจชาหรือข้ีลืม  คําสั่งนั้นมีรายละเอียด
ปลีกยอยมากยากแกการจดจาํ  เมื่อตองการใหผูรับคําสั่งเปนผูรับผิดชอบโดยตรง  คําสั่งนั้นเปน
คําสั่งที่สําคัญและตองการใหปฏิบัติตามคําสั่งอยางถูกตอง 
       2. การสั่งดวยวาจา   ใชในกรณี   เชน คําสั่งที่ไมรายละเอียดมาก คําสั่งในกรณีที่
ไมเหมาะสมจะสั่งเปนลายลักษณอักษร เมื่อตองการอธิบายคําสั่งที่เปนลายลักษณอักษรใหเขาใจ
ยิ่งขึ้น คําสั่งที่ไมสูมีความสําคัญมากนัก คําสั่งที่ตองการกระตุนเตือนการทํางาน 

    รวมถึง สมบูรณ พรรณาภพ (2521: 185-188) กลาววา การสั่งการดวยวาจาและ
ลายลักษณอักษร มีขอดีและขอเสียหรือมีความเหมาะสมกับการนําไปใชในสถานการณที่ตางกัน โดย  

 - การสั่งการเปนลายลักษณอักษร มีขอดี คอื เปนสิ่งที่ปรากฏเปนหลักฐาน
ชัดแจง ละเอยีดถ่ีถวน อาจจะแผไปไดไกลๆ ผูรับคําสั่งอาจจะทบทวน ศึกษา หรือซอมความเขาใจ 
หรืออางถึงคําสั่งนั้นไดทุกเมื่อ แตก็มีขอเสีย คือ มักไมเปดโอกาสใหมีการซักถามขอของใจ จึง
กอใหเกิดการตีความตามตวัอักษรมากกวาจะตีความหมายตามเจตนารมณของคําสั่ง การใชภาษา
เขียนบางครั้งก็อาจตีความได 2 แง จึงทาํใหยากแกการปฏิบัติ หรือบางกรณีอาจสามารถหลีกเลี่ยง
การปฏิบัติได  

 - การสั่งการดวยวาจา มีขอดีคือ เปดโอกาสใหผูรับคําสั่งมีการซักซอม
ความเขาใจหรอืไตถามขอสงสัยได ชวยขจัดความเขาใจผิดได แตมีขอเสียคือ การปฏิบัติตาม
รายละเอียด เปนไปดวยความลําบาก เพราะผูรับคําสั่งไมสามารถจดจําค่ําสั่งไดหมดทกุขั้นตอน 

     นอกจากนีย้ังกลาวเพิม่เตมิวา กรณกีารสั่งการในทางราชการนัน้ ส่ิงที่ควรคาํนึงถึง
ในการสั่งการ คือ การสั่งการจะตองอาศยัการสั่งเปนลายลักษณอักษรเปนสําคัญ และมีระเบยีบแบบ
แผน โดยอางที่มาของอํานาจใหชดัเจน แตโดยท่ัวไปแลวการสั่งการควรเปนลายลักษณอักษรหรือส่ัง
ดวยวาจา จาํเปนตองพิจารณาดวยเหตุผลวาอยางไหนจะเหมาะสมและใหประโยชนมากกวา 
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     สําหรับลักษณะการสั่งการที่ดีนั้น เอกชยั กี่สุขพันธ (2538: 65) กลาววา การ
ส่ังงานที่ดีควรมีลักษณะดังนี ้
       1. เปนกระบวนการสองทาง คือ ผูรับคําสั่งควรมีโอกาสถามเพื่อซักซอมความ
เขาใจกับผูส่ังงานได 

     2. การสั่งงานตองมีความชัดเจนเพียงพอ เชน ใครทํา ทําอะไร ทําที่ไหน ทํา
เมื่อใด และทําอยางไร 

     3. ใชภาษาที่เหมาะสมกบัผูรับคําสั่งงาน 
     4. ผูส่ังงานตองมีความรู ความเขาใจ ในเรื่องที่จะสั่งงานเปนอยางดี และตองรู

วัตถุประสงคของการสั่งงานดวย 
     5. ไมส่ังงานโดยมีอคต ิหรือใชอารมณกบัผูรับคําสั่ง 
     6.  อยาเปลี่ยนแปลงคําสั่งบอย จนเกิดเปนคําสั่งรายวัน 

       7. เพื่อใหเกิดผลในทางปฏิบัติ ผูส่ังงานควรมีการวิเคราะหสถานการณ เวลา
และผูที่จะรับคําสั่ง กอนที่จะตัดสินใจสั่งงานแบบใดแบบหนึ่ง 

       ลักษณะการตัดสินใจและสั่งการของผูบริหาร จะมีสวนเกี่ยวของกบัภาวะผูนํา
ของผูบริหาร โดย ยงยุทธ เกษสาคร (2546: 106-107, 45) กลาววา พลังอํานาจของผูนํามีบทบาทตอ
การตัดสินใจสัง่การโดยตรง ทั้งนี้ภาวะผูนํานั้นมีความสัมพันธเกี่ยวของกับรูปแบบตางๆ ของผูนํา
วามีจุดศนูยกลางอยูที่ผูบริหารระดับสูงขึ้นไป อยูที่กลุม หรืออยูที่ตนเอง โดยภาวะผูนํา หรือ ความ
เปนผูนํา (Leadership) หมายถึง ศิลปะหรือความสามารถของบุคคลหนึ่งที่จะกระตุนจูงใจหรือใช
อิทธิพลตอบุคคลอื่น ผูรวมงาน หรือผูใตบังคับบัญชา ในสถานการณตางๆ เพื่อปฏิบัติการและ
อํานวยการ โดยใชกระบวนการสื่อความหมาย การตดิตอซ่ึงกันและกัน ใหเกดิมีใจรวมกับตน
ดําเนินการจนกระทั้งบรรลุผลสําเร็จตามวัตถุประสงคและเปาหมายทีก่ําหนดไว 

       นอกจากนี้ สมคิด บางโม (2545: 229) กลาววา ภาวะผูนํา หมายถึง การที่ผูนําใช
อิทธิพลตางๆ เพื่อใหผูใตบังคับบัญชารวมมือกันปฏิบัตหินาที่ใหบรรลุเปาหมาย ซ่ึงอิทธิพลดังกลาว
นี้อาจเปนไดทัง้ในทางบวกและทางลบ    

       โดยพฤติกรรมการตัดสินใจที่พิจารณาจากรูปแบบของผูนําที่ผูบริหารแสดง
ออกมา อาจแบงได 7 รูปแบบ ตามแนวคดิของ Tannenbaum and Schmidt (อางถึงใน เนตรพณัณา 
ยาวิราช, 2546: 114-115) 
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                               รูปท่ี 1 แสดงทฤษฎผีูนาํแบบตอเนื่องในการตดัสินใจของผูนาํ 
 

    

 

 

 

 
   

ที่มา: เนตรพณัณา ยาวิราช (2546: 114) 
 

       ผูนําแบบที ่ 1   ผูบริหารตัดสินใจเอง แลวแจงใหผูใตบังคับบัญชาปฏิบัติ โดยไม
บอกเหตุผล มีลักษณะที่ผูบริหารทีท่ําการตัดสนิใจและแจงใหพนักงานทราบโดยมีพฤตกิรรมการ
ตัดสินใจที่มีการวิเคราะหปญหา การวเิคราะหทางเลือกที่จะแกไขปญหา และนําทางเลือกนัน้ไปปฏิบัติ 
ผูบริหารไมใชการสั่งการ แตพนกังานไมมีโอกาสไดมีสวนรวมในการตดัสินใจ โดยไมบอกเหตุผล  
       ผูนําแบบที ่ 2  ผูบริหารตัดสินใจเอง แลวแจงถึงเหตุผลการตัดสินใจ แตไมได
ใหซักถาม มีลักษณะที่ผูบริหารกําหนดปญหาและตัดสินใจดวยตนเองอยางอิสระ โดยชักจูงให
พนักงานยอมรับและนําไปปฏิบัติตามที่ไดตัดสินใจ  
       ผูนําแบบที ่3  ผูบริหารแจงใหทราบถึงเหตุผลการตัดสินใจ พรอมกบัใหซักถาม
ได มีลักษณะที่ผูบริหารตัดสินใจโดยพยายามชักชวนใหพนักงานยอมรับ ใหพนกังานสอบถามได 
       ผูนําแบบที ่ 4 ผูบริหารตัดสินใจ แตก็พรอมที่จะแกไขและเปลีย่นแปลงได        
มีลักษณะที่ผูบริหารยอมใหพนักงานมีสวนรวมในการตัดสินใจบางบางสวน แตผูบริหารยังเปนผู
ตัดสินใจขัน้สุดทาย 
       ผูนําแบบที ่ 5 ผูบริหารนําเสนอปญหาใหทราบ เพื่อใหผูใตบังคับบญัชารวมกัน
เสนอขอมูล แลวจึงตดัสินใจเอง มีลักษณะที่ผูบริหารใหพนักงานไดมโีอกาสเสนอแนะแนว
ทางแกไขปญหากอนที่ผูบริหารจะตดัสินใจแตผูบริหารยงัคงเปนผูตัดสินใจขั้นสุดทาย 
       ผูนําแบบที ่ 6 ผูบริหารกําหนดขอบเขตการตัดสินใจ แลวมอบใหผูใตบังคับ 
บัญชาตัดสินใจ มีลักษณะที่ผูบริหารระบุปญหาและขอบเขตการตัดสินใจทีจ่ะทําไดโดยใหกลุม
พนักงานมีสวนรวมในการตดัสินใจ 

การใชอํานาจของผูนํา 
                                                                               การใหอิสระแกผูใตบังคับบัญชา 

ผูบริหาร
ตัดสินใจเอง 
แลวแจงให

พนักงานทราบ 

ผูบริหารเสนอ
ความคิดเห็นให
พนักงานทราบ 

ผูบริหาร 
แสดงความ
คิดเห็นและ
ใหพนักงาน
ถามได 

ผูบริหารแจงให
พนักงานทราบถงึ
การเปลี่ยน แปลงที่
เกิดจากการตดัสินใจ 

ผูบริหาร 
ขอคําแนะนาํ
จากพนักงาน 

ผูบริหารถาม
ความคิดเห็น
จากกลุม 

ผูบริหารให
พนักงาน
ตัดสินใจได 

                 ผูนําแบบเผด็จการ              ผูนําแบบประชาธิปไตย 
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       ผูนําแบบที ่ 7 ผูบริหารใหผูใตบังคบับัญชาตัดสินใจ โดยไมจาํกัดเฉพาะ
ขอบเขตที่กําหนด มีลักษณะที่ผูบริหารยอมใหกลุมตัดสนิใจได สมาชิกทุกคนมีความเทาเทียมกนัใน 
การแกปญหาโดยกลุม โดยกลุมจะมีการประเมินวิเคราะหปญหารวมกนัพิจารณาแนวทางแกปญหา
ที่จะเปนไปได เลือกทางเลือกเพื่อนําไปปฏบิัติโดยที่ทุกคนในกลุมเขาใจวิธีปฏิบัติในการแกปญหา 

       นอกจากนี ้ นิตย สัมมาพันธ (2546: 38) กลาววา การแสดงภาวะผูนํานั้น ใน
ระยะสั้น ผูจัดการจําเปนตองมีการปรับตัวยดืหยุน แสดงพฤติกรรมภาวะผูนําใหเหมาะสมกับ
สถานการณ ในระยะยาว ผูจดัการควรพยายามเคลื่อนไปสูบริเวณที่เนนลูกนองเปนศนูยกลาง เพราะ
พฤติกรรมผูนําเชนนั้นกอใหเกิดผลดีหลายประการ ไดแก การเพิ่มพูนแรงจูงใจใหแกพนักงาน การ
ตัดสินใจที่มีคณุภาพ การทํางานเปนทีม การสรางขวัญกําลังใจของพนกังานและการพัฒนาพนกังาน    
   
       2. การจูงใจ  

       เสนาะ ติเยาว (2544: 208) กลาววา การจูงใจ คือ ความเต็มใจที่จะทุมเทความ
พยายามอยางเต็มที่จนงานขององคการบรรลุเปาหมาย โดยมีเงื่อนไขวา การทุมเทนั้นเพื่อสนอง
ความตองการของคนคนนั้น 

       เอกชัย กี่สุขพันธ (2538: 119, 126-127) กลาววา การจูงใจ เปนการกระทําทุก
วิถีทางที่จะใหพนักงานหรือผูปฏิบัติงานเกดิพฤติกรรมในทางที่ตองการ เปนเสมือนแรงขับภายในที่
จะทําใหบุคคลเกิดพฤติกรรมการทํางานในทางที่ถูกตองและเปนไปตามที่องคการคาดหวังไว ซ่ึง
ความสําคัญของการจูงใจอยูที่การศึกษาพืน้ฐานความตองการของคน พฤติกรรมการทํางานของคน 
ซ่ึงมีความแตกตางกัน โดยประเภทของการจูงใจ แบงได 2 ประเภท สรุปไดดังนี ้
       1. การจูงใจภายนอก เปนการจูงใจโดยใชส่ิงเราจากภายนอกไมวาจะเปนการให
ผลตอบแทน รางวัล หรือการลงโทษเมื่อกระทําผิด การจูงใจภายนอกนี้เนนที่การกาํหนดระเบียบ
กฎเกณฑ วิธีปฏิบัติงานตางๆ ใหลูกนองหรือผูใตบังคับบัญชาปฏิบัติตาม ไมวาจะเปนเงนิเดือน  
ตําแหนงหนาที่ หรือความมัน่คงในการทํางาน เปนตน  
       2. การจูงใจภายใน แมวาเงินเดือนหรือความมั่นคงในการทํางานจะเปนสิ่งจูงใจ
ภายนอกที่มีความสําคัญ แตคงไมเสมอไปเพราะบางครั้งคนอาจเบื่องาน เกิดความคบัของใจ หรือไม
อยากปฏิบัติงานใหเต็มตามความสามารถที่มีอยู ดังนั้นการจูงใจภายในจึงมีบทบาทสําคัญในการที่
จะสรางใหลูกนองหรือผูใตบังคับบัญชาปฏิบัติงานดวยความสุข มีความรูสึกรับผิดชอบในหนาที่ที่
ตองปฏิบัติใหเต็มความสามารถ การจูงใจภายในจึงเนนที่วา ทําอยางไรจึงจะใหลูกนองหรือ
ผูใตบังคับบัญชาสามารถใชทักษะความสามารถในการทาํงานใหมากทีสุ่ด เชน สัมฤทธิผลของงาน 
การยอมรับ ความรับผิดชอบในการทํางาน เปนตน  
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       ระวัง เนตรโพธิ์แกว (2529: 111) กลาววา การจูงใจ หมายถึง วิธีการกระตุนให
ผูปฏิบัติงานกระทํางานหรืองดเวนการกระทําตามที่หนวยงานตองการ โดยการจูงใจอาจใชวิธีการ
ใหรางวัล การจัดสวัสดิการที่ดี การใหโอกาสความกาวหนาในตําแหนงหนาทีก่ารงาน การลงโทษ  

       สมพงศ เกษมสิน (2526: 244, 247-248) กลาววา การจูงใจ หมายถึง ความ
พยายามทีจ่ะชกัจูงใจใหผูอ่ืนแสดงออกหรอืปฏิบัติตามตอส่ิงจูงใจ ซ่ึงสิ่งจูงใจอาจมไีดทั้งจากภายใน
และภายนอกตวับุคคล โดยวธีิการจูงใจในการปฏิบัติงาน สรุปไดดังนี้  
       1. การดําเนินการอยางเด็ดขาด วิธีนีมุ้งบังคับใหบคุคลปฏิบัติงาน และหากไม
ปฏิบัติตามก็ใหไลออกไป  
       2. การดําเนินการอยางละมุนละมอม วิธีนี้มุงสรางความสัมพันธอันดีระหวาง
องคการกับผูปฏิบัติงาน หรือ ระหวางผูบงัคับบัญชากับผูใตบังคับบัญชา เพื่อใหเกดิความรวมมือ
รวมใจกัน เชน การจดัสภาพแวดลอมการปฏิบัติงานที่ดี การจดัสวสัดิการ และประโยชนเกื้อกูล
ตางๆ เพื่อจะไดมีกําลังใจและกําลังขวัญในการปฏิบัติงานดีขึ้น  
       3. การดําเนินการแบบตอรอง วิธีนี้มุงสรางความเขาใจอันดีระหวางองคการกับ
ผูปฏิบัติงาน หรือระหวางผูบังคับบัญชากับผูใตบังคับบัญชา เชน การจัดหาอุปกรณการปฏิบัติงาน 
การจัดสภาพการปฏิบัติงานที่ดี การกําหนดอัตราคาจางและชั่วโมงการทํางานรวมกัน โดยตอรอง
บนพื้นฐานความจริงและความสามารถที่พึงปฏิบัติได วิธีนี้รวมถึงการควบคุมการปฏิบัติงานดวย 
       4. การดําเนินการโดยการแขงขัน วิธีนี้องคการหรือหัวหนางานจะตองกําหนด
วิธีการวัดผลไว และแจงใหผูรวมงานทราบถึงวิธีการวัด และผลที่จะมอบใหเมื่อปฏิบัติงานไดผลดี 
เชน การจูงใจดวยการใหเล่ือนเงินเดือนเปนกรณีพเิศษ การเลื่อนชั้น เล่ือนตําแหนง เปนตน ซ่ึง
วิธีการนี้สามารถใชไดทั้งรายบุคคลและเปนกลุม เชน การแขงขันการปฏิบัติงานเปนกลุม  
       5. การดําเนินการแบบใหจูงใจตนเอง วิธีนี้มีจุดหมายที่จะสรางความพึงพอใจ
ในการปฏิบัติงานใหแกบรรดาพนักงานเอง โดยจูงใจใหเกิดความรูสึกเปนเจาของรวมและมีสวน
รวมรับผิดชอบรวมกัน พยายามสรางสรรคใหเกิดความรวมจติและรวมมือในบรรดาผูปฏิบัติงาน 
สรางทาทีในการเปนพวกพองเดียวกันขึน้ในกลุมของงาน การใหบรรดาผูรวมงานมีสวนรวมในการ
ปฏิบัติงาน การกําหนดวัตถุประสงค เกณฑควบคุมงาน ตลอดจนการมีสิทธิ์มีเสียงตางๆ จะชวยให
เกิดความรักและหวงแหนงานและองคการ   ซ่ึงทําใหมีความสัมพันธอันดีตอองคการและหนวยงาน 

       ธงชัย สันติวงษ (2545: 234) กลาววา ลักษณะของงานที่สามารถจูงใจ
ผูปฏิบัติงานได ประกอบดวย 
       1.  การขยายเนื้อหาของงาน   คือ   การทาํใหเนือ้หาของงานมขีอบเขตงานกวางขึน้ 
มีความรับผิดชอบสูงขึ้น และทาทายความตองการของพนกังานใหผูกพนั ตืน่เตน และสนใจทาํงานนัน้ 
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       2. การสับเปลี่ยนงาน คอื ใหหมุนเวยีนสับเปลี่ยนงานเพื่อลดความเบื่อหนาย
และแกไขปญหาจําเจได 
       3. การใชวธีิบริหารตามเปาหมาย จะชวยใหพนักงานตื่นตวัสนใจและผูกพันกับ
เปาหมายที่ตนมีสวนรวมตั้งขึ้น และจะมุงมั่นทําใหเสร็จดวยด ี
       4. การใหมีสวนรวมในการบริหารงาน เพื่อใหเกิดความรูสึกที่ดทีี่ตนไดรับการ
ยกยอง ซ่ึงจะทําใหพนักงานอุทิศตนทุมเทกับงานที่ตนไดมีสวนรวม 
       5. การทําใหพนักงานประสบผลสําเร็จ คือ การตั้งเปาหมายที่ทาทายที่จะ
สามารถทําได รวมทั้งการจัดการใหมีคณุคาความสําคญัเปนที่สนใจในสายตาของผูปฏิบัติ และมี
ความภาคภูมิใจเมื่อปฏิบัติงานนั้นเสร็จ 
       6. การเติบโต คือ การจดัและเปดโอกาสใหทุกคนไดกาวหนาและเติบโตตาม
ความสามารถที่เพิ่มพูนเปนลําดับ ทั้งจากประสบการณและการศึกษาเพิ่มเติม ดงันั้นการจดัระบบ
การประเมินผลและเลื่อนขั้นใหเปนบรรยากาศที่สงเสริมความกาวหนาของคนก็จะชวยจูงใจไดด ี
       7.  การยกยองและใหเกยีรติ ใหเปนไปตามความเปนจริงที่คนทุกคนตาง 
ตองการใหเปนที่ยอมรับและยกยองในความสําเร็จ โดยใหเปนที่รับรูทั่วกัน 
       8. การกําหนดความรับผิดชอบ คือ ทุกคนปรารถนาที่จะทราบถงึขอบเขตงาน
ในความรับผิดชอบของตนที่แจงชัด เพื่อทีจ่ะสามารถและพิจารณาความสําเร็จของเขาได ปญหางาน
กํากวม ขอบเขตงานไมชัดเจน ความรับผิดชอบไมระบุไวชัด ยอมทาํใหผูปฏิบัติลังเลสับสนไมแนใจ 
 
       3. การติดตอส่ือสาร  

      ธงชัย สันติวงษ (2545 : 238) กลาววา การติดตอส่ือสาร หมายถึง กระบวนการ
ถายทอดขอมูลและความเขาใจจากบุคคลหนึ่งไปสูอีกบุคคลหนึ่ง โดยเครื่องมือที่ใชสําหรับการสื่อ
ความในองคการ ประกอบดวย 

  -  ผังองคการ ไวชวยช้ีใหเหน็ถึงความสัมพันธของงานในองคการ 
  -  คณะกรรมการ ซ่ึงชวยใหผูบริหารและพนักงานทํางานรวมกัน 
  -  การถกปญหาแบบกลุม เพือ่ใหพนกังานมีสวนรวมในกิจกรรมองคการ 
  -  การใชจดหมาย/หนังสือบันทึกบอกใหทราบความเปนไปขององคการ 
  -  การประชุมพนักงานทั้งหมด เพื่อใหทุกฝายรวมแลกเปลี่ยนความเหน็ 
  -  การใชวิธีติดตอโดยสวนตวั 
  -  การใชวิธีจัดปฐมนิเทศ เพือ่ใหทราบสิ่งตางๆ ในองคการ 
  -  การใชสารสิ่งพิมพ 
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  -  การใชปายประกาศ เพื่อใหทราบขาวสารและขอมูล 
  -  การจัดงานพบปะสังสรรค เพื่อใหเกิดความรูจักและคุนเคย 
  -  การสํารวจทศันคติ เพื่อพนกังานไดบรรยายและมีความรูสึกที่ดี 
  - การใชตูรับฟงความคิดเหน็จากพนกังาน เพื่อจะไดรับขอเสนอแนะตางๆ  

     สุธี สุทธิสมบูรณ และสมาน รังสิโยกฤษฏ (2532: 64-65); สมพงศ เกษมสนิ 
(2526: 257-258) แบงประเภทของการติดตอส่ือสาร เปน 2 ประเภทใหญๆ คือ 

     1. การติดตอส่ือสารแบบพิธีการ หมายถึง การติดตอส่ือสารที่มีระเบียบแบบ
แผน มีขอกําหนดวางไวโดยชัดแจง ตัวอยางการติดตอส่ือสารแบบพิธีการที่เห็นเดนชัด คือ การ
ติดตอส่ือสารในทางราชการ ที่ตองการใหกระทําเปนลายลักษณอักษรหรือเปนระเบียบตามแบบ
แผนและธรรมเนียมการบริหารราชการ โดยมีลักษณะสําคัญ ไดแก 

        -  เปนการนําเอานโยบาย การวินิจฉัยส่ังการ หรือคําแนะนํา ผานไป 
ตามลําดับขั้นของสายการบังคับบัญชาไปยังผูปฏิบัติงาน 

        -  เปนการนํากลับมายังผูบังคับบัญชาหรือหวัหนาหนวยงาน โดยทัว่ไป 
ไดแก ขอเสนอแนะ รายงาน และการสนองตอบของผูใตบังคับบัญชาในลักษณะอื่นๆ  

        -  เปนการแจงนโยบายทัว่ๆไปขององคการหรือหนวยงานแกผูปฏิบัติงาน 
     2. การติดตอส่ือสารแบบไมเปนพิธีการ หมายถึง การติดตอที่มิไดดาํเนินการไป

ตามระเบียบแบบแผนที่กําหนดไว สวนใหญคํานึงถึงความรูจักชอบพอคุนเคยกนัเปนการสวนตวั 
การติดตอมักดาํเนินไปในรูปของบุคคลตอบุคคล ไมมีพิธีรีตอง 

     นอกจากนี ้ สุธี สุทธิสมบูรณ และสมาน รังสิโยกฤษฏ (2532: 65); ธงชัย      
สันติวงษ (2545: 245-249) ยังเสนอแนะวิธีการติดตอส่ือสารภายในองคการ เปน 3 ทาง คือ 

     1. การติดตอส่ือสารจากบนลงลาง วิธีนี้เปนการติดตอส่ือสารแบบทางเดียว เปน
การติดตอจากผูบังคับบัญชาไปยังผูใตบังคบับัญชา ทั้งที่เปนแบบพิธีการและไมเปนพิธีการ ซ่ึงอาจ
เปน กฎ คําสั่ง นโยบาย วิธีปฏิบัติงาน คําแนะนํา หรือขาวสารเรื่องตางๆ เพื่อนําไปปฏิบัติตาม โดย
วิธีนี้มักจะเกิดปญหาขาดความสมบูรณ เพราะอาจเกดิจากการตีความหมายของคําสั่งผิดไป โดยที่ไม
มีโอกาสซักถามหรือถาจะมีกน็อยมาก 

     2. การติดตอส่ือสารจากลางขึ้นบน วิธีนี้เปนการติดตอส่ือสารแบบสองทาง 
เปนการติดตอจากผูใตบังคับบัญชาขึ้นไปยงัผูบังคับบัญชาเกี่ยวกับกิจกรรมตางๆ ที่ตนปฏิบัต ิ
ความสําเร็จ ปญหา ขอเสนอแนะ ขอหารือ ขอรองทุกข เปนตน ซ่ึงอาจเสนอในรูปรายงาน หรือ 
ดวยวาจา หรืออาจจะดวยกิริยาทาทางตางๆ เพื่อใหผูบังคับบัญชาทราบ ตัวอยางเชน การใหมี
กระบวนวิธียืน่คํารอง การใหลูกนองเขาพบแสดงความคิดเห็นไดเสรี การทําแบบสอบถามความ
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คิดเห็น การใหมีสวนรวมในการจัดการ การใชเจาหนาที่ตรวจงานไปเยี่ยมและพบปะผูทํางาน โดย
วิธีนี้จะชวยใหเกิดความเขาใจและความรวมมือระหวางผูบังคับบัญชาและผูใตบังคับบัญชาดีขึ้น  
       3. การติดตอส่ือสารแบบทางราบและทางขวางหรือแนวนอน เปนการติดตอ
ระหวางหนวยงานตอหนวยงาน หรือ ระหวางผูรวมงานภายในองคการหรือหนวยงาน เพือ่
แลกเปลี่ยนขาวสารกัน วิธีที่จะชวยใหเกดิการติดตอส่ือสารแบบนี้กค็ือ การจัดตั้งคณะกรรมการ 
โดยใหมีการมารวมประชุมประสานงานกนั และการใชหนังสือเวยีนที่สงผานตอไปยังแผนกตางๆ 
ใหทราบทั่วกนั ตัวอยางเชน การประชุมแลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหวางแผนก ระหวางกอง หรือ
การติดตอกับหนวยงานที่ปรึกษาโดยตรง โดยไมตองผานตามลําดับชัน้ของสายการบังคับบัญชา  

      ระวัง เนตรโพธิ์แกว (2529: 114-115) กลาววา การติดตอส่ือสาร หมายถึง การ
สงขาวสารขอมูลจากบุคคลหนึ่งไปยังอีกบุคคลหนึ่งหรอืหลายคน โดยมีจดุมุงหมายใหอีกฝายหนึ่ง
เขาใจในขาวสารขอมูลนั้น ทั้งนี้เพื่อจะไดมีปฏิกิริยาโตตอบไดอยางถูกตองตามจุดมุงหมายของผูให
ขาวสารขอมูล ดังนั้นเพื่อใหการติดตอส่ือสารมีประสิทธิภาพ ควรจะคํานึงถึงหลักการดังตอไปนี้  

  - จัดระบบของการติดตอส่ือสาร และแจงใหทราบโดยทัว่กัน 
  - ผูสงและผูรับขาวสาร ควรจะสรางบรรยากาศความจริงใจตอกนั 
  - อํานวยความสะดวกในการสงขาวสารขอมูล 
  - การใหความสําคัญแกการติดตอส่ือสารที่จะมีตอการบริหารงาน 
  - สายการติดตอส่ือสารควรจะมีลักษณะตรงและสั้นเทาทีส่ามารถจะทําได 

      สมพงศ เกษมสิน (2526: 204) กลาววา การอํานวยการ (Directing) จําเปนตอง
อาศัยระบบการติดตอส่ือสารที่มีประสิทธิภาพ เพราะการจัดระบบการติดตอส่ือสารที่ดีจะชวยให
การอํานวยการดําเนินไปอยางรวดเร็ว ประหยัด และกอใหเกดิสามัคคีธรรมในหมูคณะ ระบบการ
ติดตอส่ือสารที่ดีจะตองมีลักษณะเปนการติดตอส่ือสารสองทาง และเปนแนวตรง ไมมีจุดคั่งคาง ณ 
ที่หนึ่งที่ใด 

     นอกจากนี ้ หากพิจารณาการติดตอส่ือสารในลักษณะที่เปนการประชุม สมคิด 
บางโม (2538: 150) กลาววา การประชมุเปนสิ่งจําเปนสําหรับการบริหารและการทํางานเปนคณะ
บุคคล โดยจําเปนตองมีการประชุมปรึกษาหารือ เพื่อใหมีความเขาใจตรงกัน จึงจะทําใหงานสําเร็จ
ตามเปาหมาย ซ่ึงวัตถุประสงคของการประชุมอาจจะเพื่อใหคําแนะนําแกสมาชิกโดยผูบริหาร/
หัวหนากลุม/ผูเชี่ยวชาญ ใหมีการตัดสินใจหรือเจรจาตกลงโดยใชขอมลูจากสมาชิก ประสานงาน
ระหวางบุคคลหรือผายตางๆ ประหยดัเวลาในการตดัสินใจสั่งการ กําหนดแนวทางในการ
ปฏิบัติงาน ระดมความคดิ เปนการสรางสรรค แลกเปลี่ยนความรู ประสบการณ ตลอดจนขอมูล
ขาวสาร และเสริมสรางความสามัคคีของบุคลากรในหนวยงาน  
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           ธงชัย สันติวงษ (2545: 251) กลาววา อุปสรรคของการติดตอส่ือสาร ไดแก  
  - โครงสรางองคการมีระดับชั้นมากเกนิไป 
  - โครงสรางองคการมิไดมีการระบุจุดมุงหมายและหนาที่งานไวชัด 
  -  หนวยงานตางๆ ในโครงสรางอยูหางไกลกัน 
  -  การมองขามและไมเห็นถึงความสําคัญของการติดตอส่ือสาร 
  - ผูเชี่ยวชาญงานตามหนาที่งาน มักจะพูดภาษาที่ถนัดโดยไมสนใจตวัผูฟง 
  -  การใชภาษายอ หรือศัพทเฉพาะที่คนทัว่ไปไมอาจเขาใจ 
  - การขาดการวางแผนและไมไดกําหนดหวัขอสําคัญๆกอนเจรจาสื่อความ 
  -  การใจลอย โดยมิไดตั้งใจฟงสิ่งที่คนอื่นกําลังพูด 
 

  สรุปไดวาในงานวิจยันี ้ การสั่งการ (Directing) หมายถึง การตัดสินใจและสั่งการ
โดยใชภาวะผูนําของผูบริหาร รวมถึงใชการจูงใจ และการติดตอส่ือสารที่กระตุนใหบุคลากรมีการ
ปฏิบัติงานโดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เพื่อทําใหองคการสามารถใชเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารไดตามที่ตองการ  
 

5.  การควบคมุ (Controlling) 
 
  5.1 ความหมายของการควบคุม 

     ธงชัย สันตวิงษ (2545: 37-38) กลาววา การควบคุม คือ กิจกรรมตางๆ ที่สราง
ขึ้นเพื่อใหเกิดความแนใจวาการทํางานตางๆ จะสําเร็จผลตามแผนที่ตั้งไว ซ่ึงขั้นตอนการควบคมุที่
สําคัญนั้น จะตองมีการวัดผลงานสิ่งที่ได มีการเปรียบเทยีบผลงานกับเปาที่ตั้งไว และการดําเนินการ
แกไขเผื่อมีส่ิงผิดปกติหรือทีม่ีเหตุการณทําใหผลงานคลาดเคลื่อนจากทีก่ําหนดไวในแผน 
       หลักและนโยบายของการควบคุมนั้น  พื้นฐานอยูที่ “การควบคุมคน” ผูทํางาน
เปนสําคัญ ทั้งนี้เพราะงานตางๆ จะสําเร็จไดผลดีเพียงใดนัน้ จะอยูที่คนปฏิบัติงานมากกวาวตัถุ
ส่ิงของ หรือเครื่องจักร ดวยแนวความคิดดังกลาว การควบคุมที่มีประสิทธิภาพจึงอยูที่การพยายาม
ติดตามดวูามีงานในความรับผิดชอบของใครบางที่อยูนอกเหนือการควบคุม และการพยายามกํากบั
ใหผลงานของผูทํางานทุกจุดเบนกลับเขาสูเปาหมายที่ตั้งเอาไว โดยเทคนิคที่ใชในการควบคุมใน
ทํางานการจัดการนั้น วิธีการจะกระทาํโดยการประเมนิผลงาน การวิเคราะหเพื่อแกไขปญหาและ
การใชขอแนะนําปรึกษาตางๆ   
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     เสนาะ ตเิยาว (2544: 318) กลาววา การควบคุม หมายถึง กระบวนการ
ตรวจสอบการปฏิบัติงาน และการแกไขเพือ่ใหงานเปนไปตามที่ตองการ 

     เอกชยั กี่สุขพันธ (2538: 73, 6) กลาววา การควบคุม คอื กระบวนการในการกํากับ
และตดิตามการปฏิบัติงาน เพื่อใหแนใจหรือมั่นใจวาผูปฏิบัติงานปฏิบัติถูกตองตามวตัถุประสงคหรือ
ไดมาตรฐานตามที่กําหนด โดยสิ่งที่จะขาดไมได คือ ระบบการรายงาน เพื่อใชในการควบคมุโดยตรง 

     ระวัง เนตรโพธิ์แกว (2529: 121) กลาววา การควบคมุ คือ การบังคับหรือกํากับ
ใหการทํางานตางๆ เปนไปตามแผนงานเพื่อบรรลุเปาหมายที่กําหนดไว การควบคุมไมใชการคอย
จับผิด แตเปนการดูแลเพื่อใหมีการปฏิบัตงิานอยางถูกตอง โดยลักษณะของการควบคุมมีดังนี้  

1. ดูแลการปฏิบัติงานใหเปนไปตามกระบวนการที่กําหนดไว 
2. เปนการประสานงานในการปฏิบัติงาน 
3. มุงใหการปฏบิัติงานตรงตามวัตถุประสงค นโยบาย และไดมาตรฐาน 
4. แกไขและขจัดปญหาในการปฏิบัติงาน 

       สมพงศ เกษมสิน (2526: 10, 268) กลาววา การควบคุม คือ การใชศิลปะการบริหาร 
เพื่อตรวจตราดวูาการดําเนินงานเปนไปอยางถูกตองตามวิธีการหรือไม และผลของการปฏิบัติงานถึง
มาตรฐานเพยีงใด ซ่ึงการควบคุมจะตองมีการกําหนดระบบการรายงาน พัฒนามาตรฐานการปฏิบัติงาน 
การวัดผลงาน การดําเนนิการแกไขขอบกพรอง ทั้งนี้เพื่อใหงานดําเนนิไปโดยถูกตอง  

       สรุปไดวา การควบคมุ หมายถึง การกํากับและติดตามการปฏิบัติงานใน
องคการ พรอมกับเปรียบเทยีบผลงานกับมาตรฐาน และดําเนินการปรับปรุงแกไขขอบกพรองตางๆ 
ของการปฏิบัติงาน เพื่อที่จะทําใหองคการสามารถบรรลุผลสําเร็จไดตามที่ตองการ 
 
  5.2  ประเภทของการควบคุม 
       เสนาะ ติเยาว (2544: 321-322); วิโรจน สารรัตนะ (2545: 146) ก็ไดกลาวถึง 
ประเภทของการควบคุม วาแบงออกเปน 3 ประเภท สรุปไดดังนี้  
       1. การควบคุมกอนดําเนนิงาน ไดแก การควบคุมเพื่อใหแนใจวาทิศทางหรือ
แนวทางในการดําเนินงานเปนไปอยางถูกตอง บรรลุตามมาตรฐานที่กาํหนดไว โดยเฉพาะการใช
ทรัพยากรที่เหมาะสม การกําหนดปจจัยปอนเขา เชน วัสดุอุปกรณ คน เงิน เวลา หรือทรัพยากรอื่นๆ 
กอนที่จะเริ่มดาํเนินการจริง ซ่ึงปกติการควบคุมกอนการดําเนินงานนั้น กําหนดเพื่อคาดคะเนปญหา
ที่จะเกิดขึ้น และปองกันลวงหนาไมใหเกิดความผิดพลาดขึ้น โดยการควบคุมกอนดําเนนิงานตอง
อาศัยขอมูลที่ถูกตองภายในระยะเวลาที่เหมาะสม  
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       2. การควบคุมระหวางดําเนินงาน ไดแก การควบคุมในขณะดําเนินงานอยู  เพื่อให
กิจกรรมเปนไปตามแผนงานที่กําหนด และแกไขกอนที่จะเสียหายจนแกไขไมไดหรือเสียคาใชจายสูง 
       3. การควบคุมหลังดําเนนิงาน ไดแก การควบคุมเมื่อทํางานเสร็จเรียบรอยแลว 
โดยการเก็บรวบรวมขอมูล พรอมทั้งดําเนนิการวเิคราะหวาการดําเนินงานที่เสร็จสิ้นนัน้ถูกตอง
เพยีงใด และรวมถึงการแกไขใหถูกตองดวย ขอมูลที่ไดรับจะมีประโยชนตอกระบวนการวางแผนหรือ
การควบคุมระยะกอนดาํเนินการอกีได และเปนประโยชนตอการพิจารณาใหรางวัลพนกังานอกีดวย 
 
  5.3   ขอบขายของการควบคมุ 

     สถิต กองคํา (2542: 219) กลาววา ขอบขายของการควบคุมมี 4 ดาน ดังตอไปนี้  
     1. ดานปริมาณ หมายถึง การควบคุมจาํนวนผลงานที่ไดดําเนินการวามีจํานวน

เพียงพอ เปนไปตามแผนและความตองการของผูรับบริการหรือไมอยางไร 
     2. ดานคณุภาพ หมายถึง การควบคุมใหผลงานมีคุณภาพตามมาตรฐานที่

กําหนดไว เมือ่เทียบกับผลงานลักษณะเดียวกัน ดีเทาหรอืดีกวาสถานศกึษาอื่นหรือไม 
     3. ดานเวลา หมายถึง การควบคุมใหผลงานแลวเสร็จทันเวลาที่กําหนดไว

หรือไม รวมถึงการรายงานผลการปฏิบัติงานทันเวลาตามที่กําหนดไวเพยีงใด 
     4. ดานคาใชจาย หมายถึง การควบคุมวงเงินทีใ่ชจายแตละงาน/โครงการ ให

เปนไปในทิศทางที่เหมาะสม สอดคลองกับงบประมาณที่ตั้งไว รวมถึงการเบิกจายเงินใหเปนไป
ตามงวดที่ทางราชการกําหนด 

 
5.4   เทคนิคการควบคุม 

     สถิต กองคํา (2542: 223-224) กลาววา เทคนิคการควบคุมงานพื้นฐาน มีดังนี ้
     1. การเดินผาน การเยีย่มเยียน หรือการสังเกต มีลักษณะคลายคลึงกบัการตรวจ

งาน แตเปนการตรวจงานที่ไมเปนทางการนัก  
     2.  การรายงาน เปนการรายงานสภาพการทํางานและความกาวหนาของการ 

ปฏิบัติงาน ซ่ึงอาจรายงานดวยวาจา หรือลายลักษณอักษรก็ได การรายงานควรกําหนดระยะเวลาไว 
อาจเปนการรายงานทุกวัน / ทุกสัปดาห / ทุกเดือน ขึ้นอยูกับผูบริหารวาลักษณะใดมคีวามเหมาะสม 

     3. การประชุม เปนการประชุมเพื่อปรกึษางาน หรือประชุมเพื่อรายงานความ
กาว หนาของงาน อาจจะรายงานผลงานที่ทํามาแลว หรือรายงานแผนการทํางานในระยะตอไป  

     4. การตรวจสอบภายใน เปนเทคนิคการควบคุมงานทางดานการเงนิ บัญชีและ
พัสดุ เปนการตรวจสอบอยางสม่ําเสมอ เปนเทคนิคที่ไมกวางพอทีจ่ะควบคุมงานประเภทอื่นได  
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     5. การสนทนาอยางไมเปนทางการ เมื่อผูบริหารไมตองการใหผูปฏิบัติงานเกิด
ความรูสึกวามผูีบริหารคอยควบคุมดูแลการปฏิบัติงานอยู ผูบริหารก็อาจสนทนากับผูปฏิบัติงานใน
โอกาสตางๆ ที่พบปะกนั  

     6. จัดใหมรีะบบการติดตอส่ือสารอยางทั่วถึงทุกระดบั เพื่อใหมีการสื่อสารงาน
ทุกเรื่องไดเปนอยางดี การสื่อสารควรเปนการสื่อสารจากบนลงลาง และจากลางขึ้นบน หรือที่
เรียกวา การสื่อสารสองทาง  

     7. การใหรางวัลตอบแทนแกผูปฏิบัติงานที่สามารถปฏิบัติงานไดตามเปาหมาย
อาจเปนคํากลาวชมเชย การประกาศเกยีรติคุณ หรือวัตถุอ่ืนใดก็ได ซ่ึงไมจําเปนตองเปนเงินเสมอไป 

     8. ใชแบบประเมินผลการปฏิบัติงาน เปนวิธีที่คอนขางเปนพิธีการ การใชจะมี
ความเหมาะสมกับการควบคุมงานที่เปนโครงการทั้งหลายที่สถานศึกษาดําเนนิการอยู เพราะในแต
ละโครงการไดบงบอกถึงขั้นตอนและระยะเวลาปฏิบัติงานเอาไวคอนขางแนนอน 

       โดยในการควบคุมนั้น จาํเปนที่จะตองมีสารสนเทศที่สําคัญ ดังนี ้ (สถาบันเพิ่ม
ผลผลิตแหงชาติ, 2546: 146) 
       1.  ขอมูลตัวช้ีวดัความสําเร็จของการปฏิบัติงาน 
       2.  ขอมูลงบประมาณการและรายรับ-จายจริง และสถานการณการเงินขององคการ 
       3.  ขอมูลเปรียบเทียบความกาวหนาของแผนงานและผลการปฏิบัติงาน 
       4.  ขอมูลทรัพยากรที่มีอยูภายในองคการ รวมถึงบุคลากร 
       5.  ขอมูลรายงานปญหาอปุสรรคในกระบวนการปฏิบตัิงาน 
       6.  ขอมูลเกี่ยวกับสภาพแวดลอมภายนอกที่เกี่ยวของกับองคการ 

 
  5.5   กระบวนการควบคุม 

       ในสวนของ กระบวนการควบคุม นั้น มีนักวิชาการหลายทานกลาวถึงไว ดังนี้  

       ธงชัย สันติวงษ (2545: 289)   กลาววา    กระบวนการควบคุม มี 5 ขั้นตอน คือ  
การกําหนดเปาหมายในการควบคุม การพัฒนามาตรฐานการปฏิบตัิงาน การวัดผลงานและ
เปรียบเทียบผลงานกับมาตรฐาน  การปรับปรุงแกไขขอบกพรอง และการใหความดคีวามชอบ 
       เสนาะ ติเยาว (2544: 319-321) กลาววา กระบวนการควบคุม มี 4 ขั้นตอน คือ
การกําหนดมาตรฐานที่ใชวัด การวัดผลงานที่ทําไดจรงิ การเปรียบเทียบผลงานที่ทําไดจริงกับ
มาตรฐาน   และการแกไขใหถูกตอง 
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       เอกชัย กี่สุขพันธ (2538: 73-75) กลาววา กระบวนการควบคุม มี 3 ขั้นตอน คือ
การกําหนดมาตรฐานการปฏิบัติงาน การเปรียบเทียบผลการปฏิบัติงานกับมาตรฐานที่กําหนด และ
การดําเนนิการแกไข 

       สรุปไดวา กระบวนการควบคุม สามารถจัดลําดับขั้นตอนหลักๆ ได 3 ขั้นตอน 
ประกอบดวย  

       1.  การกําหนดมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
     2.  การวัดผลงานและเปรยีบเทียบผลงานกับมาตรฐาน 

       3.  การปรับปรุงแกไขขอบกพรอง 

       โดยในกระบวนการควบคุมแตละขั้นตอนหลักๆ ที่สรุปไวนั้น สามารถอธิบาย
รายละเอียดที่เกี่ยวของไดดังนี้ 

       1.  การกําหนดมาตรฐานการปฏิบัติงาน 

       ธงชัย สันติวงษ (2545: 291-292, 310-311) กลาววา มาตรฐานการปฏิบัติงาน 
อาจแบงออกไดเปน 3 ชนิด คือ มาตรฐานที่วัดโดยรูปรางและจํานวน จํานวนเงิน และเวลา โดยการ
กําหนดมาตรฐานทั้ง 3 ชนดิในทางปฏิบัตจิะตองพยายามระบุผลสําเร็จตางๆ ออกมาเปนตัวเลขทาง
ปริมาณที่จะวดัไดชัดเจน  นอกจากนี ้มาตรฐานผลงานจะตองมีการกําหนดขึ้นอยางสมเหตุสมผลคือ 
สูงในระดับทีผู่ปฏิบัติยอมรับได และวิธีการระบุก็ตองระบุใหเห็นชดัทั้งเชิงปริมาณและคุณลักษณะ
ดวย สําหรับเกณฑทีใ่ชระบมุาตรฐานผลงาน สวนมากมักจะระบุออกมาเปนปริมาณ คุณลักษณะ 
ตนทุน เวลา โดยลักษณะของมาตรฐานผลงานที่เปนทีย่อมรับกัน ควรมดีังนี้  

 -  ควรตองจัดทําขึ้นรวมกันระหวางผูบังคบับัญชาและผูใตบังคับบัญชา  
โดยไมควร มบีุคคลฝายอ่ืนมารวมกําหนด 

 - ควรระบุผลสําเร็จพื้นฐาน/ผลงานสําคัญที่จะเปนผลจากการปฏิบัติตางๆ  
   -  ควรใชถอยคํารัดกุม กะทดัรัด และชดัเจน เพื่อปองกนัมิใหมีการตีความ
ผิดหรือดิ้นไปในทางตางๆ  

 -  มีการกําหนดตัววัด ทั้งในเชิงปริมาณและคุณลักษณะ 
 -  มาตรฐานผลงานควรจัดทาํเปนทางการในแบบฟอรมเอกสารที่กําหนด 

   -  เปาหมายผลงานหรือมาตรฐานตองไมสูงเกินไป และอยูในระดับทาทาย
ความสามารถที่จะทําใหสําเร็จไดดวยความพยายาม 
       การระบุเปาหมายผลงานหรือมาตรฐานผลงานตองเฉพาะเจาะจง เพื่อปองกัน
ความสับสน ไมชัดเจน และใหสอดคลองกับอํานาจหนาที่ความรับผิดชอบในตัวผูปฏิบัติงานดวย  
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       เสนาะ ติเยาว (2544: 319-320) กลาววา การกําหนดมาตรฐานที่ใชวดันั้น 
มาตรฐานที่กําหนดขึ้นมาจะตองสอดคลองกับวัตถุประสงคขององคการ โดยมาตรฐานเปน
เปาหมายในการปฏิบัติงานที่กําหนดขึ้นมาเพื่อใชวดัระดับของการปฏิบัติงาน ระดับในการจงูใจ 
ของผลงานที่ทําไดจริง ซ่ึงมาตรฐานอาจกําหนดเปนกจิกรรมทางการเงิน กิจกรรมทางการ
ดําเนินงาน การมีสวนรวม จาํนวนผลงาน ความถูกตองตามกฎหมาย และอ่ืนๆ 

       สถิตย กองคํา (2542: 220) กลาววา จะตองมีการกําหนดมาตรฐานการ
ปฏิบัติงานใหสอดคลองกับจุดหมายของงาน ซ่ึงการกําหนดมาตรฐานการปฏิบัติงานนี้จะเปนการ
แสดงใหเห็นถึงผลการปฏิบัติงานที่ผูบริหารตองการ 

      เอกชัย กี่สุขพันธ (2538: 73-74) กลาววา ในการควบคุมงานนัน้จะตองมีการ
กําหนดมาตรฐานการปฏิบัติงาน ใหสอดคลองกับวัตถุประสงคของงานที่ตองการ การกําหนด
มาตรฐานการปฏิบัติงานนี้จะเปนการแสดงใหเห็นถึงผลการปฏิบัติงานที่ผูบริหาร หรือหัวหนางาน
ตองการ โดยมาตรฐานการปฏิบัติงานไดแก มาตรฐานดานปริมาณ มาตรฐานดานคณุภาพ มาตรฐาน
ดานเวลา มาตรฐานดานงบประมาณ 

      ระวัง เนตรโพธิ์แกว (2529: 123) กลาววา การกําหนดมาตรฐานของงานก็เพื่อ
ใชเปนเกณฑในการวดัผลงานวาสูงหรือต่ํากวาที่กําหนดไว  

      ปราณี พรรณวิเชยีร (2528: 156-157) กลาววา มาตรฐาน หมายถึง กฎที่เปนที่
ยอมรับ ซ่ึงเปนเครื่องมือที่สรางขึ้นมาเพื่อชวยในการควบคุมงาน การวัด การเปรียบเทียบ การ
ตรวจสอบผลงาน การปฏิบัติและวิธีการดําเนินงาน โดยลักษณะของมาตรฐานที่ดีมีดงันี้ 

  -  มาตรฐานจะตองเปนสิ่งสําคัญที่ถูกสรางขึ้นตามวิธีการที่สมเหตุสมผล  
ไมใชเกดิจากการเดาหรือคิดเองโดยปราศจากหลักในการสรางมาตรฐาน ผูที่จะเปนผูกําหนดเกณฑ 
มาตรฐานจะตองเปนผูที่รูขอมูลตางๆ ในการปฏิบัติงานเปนอยางด ี และตองเคยคลุกคลีกับงาน
เหลานั้น มองภาพพจนของงานนั้นไดอยางชัดเจน 

  -  มาตรฐานจะตองเปนสิ่งที่เขาใจงาย สามารถปฏิบัติตามได 
  -  มาตรฐานตองยืดหยุนได   เมื่อเวลา เหตกุารณ และสภาพแวดลอมตางๆ  

เปล่ียนไป มาตรฐานก็ควรปรับปรุงใหเหมาะสมกับสภาพการณที่เปล่ียนแปลงไปนัน้ดวย  
  -  มาตรฐานตองอยูในรูปของหนวยที่สามารถเปรียบเทียบได และการ 

เปรียบเทียบควรอยูในหนวยเดียวกัน จะทําใหเห็นความเบี่ยงเบนที่เกิดจากการเปรียบเทียบไดชัดเจน 
  -  มาตรฐานตองมีความถูกตองแนนอนและเปนทีย่อมรับ 
  - มาตรฐานจะตองเปนเรื่องกวางๆ ครอบคลุมทุกแงมุม  และเปนเรือ่งที่

ทุกคนในองคการสามารถเขาใจได 
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  - มาตรฐานจะตองมีการตรวจสอบอยางสม่ําเสมอ เพราะเกณฑมาตรฐานที่
กําหนดขึ้นมาแลวไมไดหมายความวาจะถูกตองแนนอนเสมอไป บางครั้งมาตรฐานที่กําหนดไวอาจสูง
หรือต่ําเกินไปก็ได ทําใหจะตองปรับปรุงแกไขที่เกณฑมาตรฐานแทนการแกไขที่ผลการปฏิบัติงานจริง 

       หากพิจารณาองคการที่มีการนําเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาใชแลว 
ก็ไดใหความสาํคัญกับการประเมินผลและตรวจสอบการนําเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร
ไปใชในองคการดวย กลาวคอื 

      ครรชิต มาลัยวงศ (2545: 4) กลาววา การประเมินผลการบริหารจัดการ
เทคโนโลยีสารสนเทศจะชวยใหผูบริหารทราบวาการใชงานบรรลุวัตถุประสงคที่กําหนดไวหรือไม 
ซ่ึงหนวยงานจะตองทําการกาํหนดดัชนีหลักขึ้นเพื่อวัดผลการบริหารและดําเนินงานดานไอที และ
จะตองดําเนินการประเมินคาดัชนีเหลานัน้เปนระยะๆ อีกทั้งจะตองจัดสงดัชนีที่วัดไดรวมทั้งผลการ
วิเคราะหแกผูบริหารระดับสูงทราบเปนประจํา  

 
     2.  การวัดผลงานและเปรยีบเทียบผลงานกับมาตรฐาน 

       ธงชัย สันติวงษ (2545: 292-292) กลาววา เร่ืองที่ควรพจิารณาในการวัดผล คือ 
   -  จะวัดบอยแคไหน คือ วดัถ่ีหางเพียงใด เปนชั่วโมง /วนั /สัปดาห /ป 
   -  วิธีวดัทําอยางไร คือ ใชการตรวจสอบหรือใหรายงานขึ้นมา 
   -  การวดักระทําโดยใคร คือ ผูบริหารวัดเอง/ผูชวย/เจาหนาที่ไปทําการวัด 
       สวนในการเปรียบเทียบผลงานกับมาตรฐานนั้น เมื่อพบวาผลงานไดต่ํากวา
มาตรฐานที่ตั้งไว ผูบริหารกจ็ะตองตรวจสอบสาเหตุที่แทจริงที่ทําใหเกิดปญหาขึ้น 
       เสนาะ ติเยาว (2544: 320-321) กลาววา การวัดผลงานที่ทําไดจริงนั้น หนวยที่
ใชวัดจะตองเปนอยางเดยีวกันกับมาตรฐานที่กําหนดขึ้นมา ซ่ึงผลงานที่ทําไดจริงอาจเปนผลงาน
ของแตละคนหรือของแตละกลุมก็ได โดยปกติผลงานเหลานี้ไดมาจาก รายงานที่เขยีน รายงานดวย
วาจา การสังเกต และสถิติตัวเลขของงานที่ทํา เปนตน สวนการเปรียบเทียบผลงานที่ทําไดจริงกับ
มาตรฐานนั้น ก็เพื่อหาความแตกตางที่เกิดขึ้นระหวางผลงานที่ทําไดจริงกับมาตรฐาน หากความ
แตกตางเกิดขึน้นอยหรือไมมีนัยสําคัญก็ยอมรับได แตหากความแตกตางเกิดขึ้นมากและมีนยัสําคัญ
ก็จะตองมกีารวิเคราะหและตองเอาใจใสใหมาก  
       สถิตย กองคํา (2542: 220) กลาววา ตองมีการรวบรวมขอมูลการปฏิบัติงานที่
กําลังดําเนินอยูวา มีความกาวหนาเปนไปตามขั้นตอนทีก่ําหนดไวมากนอยเพยีงใด การสังเกตการ
ปฏิบัติงานจะทราบความกาวหนาไดด ี ผูบริหารจะตองมีการจดบันทึกผลของการสังเกตเอาไวเปน



 89

ระยะๆ และจะตองมีการนาํผลการปฏิบัติงานนี้ไปเปรยีบเทียบมาตรฐานที่กําหนดไว ไมวาจะเปน
เร่ืองปริมาณ คุณภาพ เวลา และงบประมาณ 

     เอกชัย กี่สุขพันธ (2538: 74) กลาววา การกําหนดมาตรฐานในการปฏิบัติในขั้น
ที่ 1 นั้น จะเกิดประโยชนก็ตอเมื่อมีการวัดผลการปฏิบัติงานเพื่อนํามาเปรียบเทียบกับมาตรฐานที่
กําหนดไว ไมวาจะเปนมาตรฐานในเรื่องปริมาณ คุณภาพ   เวลา   หรืองบประมาณ 

 
  3.  การปรับปรุงแกไขขอบกพรอง 

       ธงชัย สันตวิงษ (2545: 293) กลาววา การดําเนินการแกไขทําไดหลายทาง เชน 
ถามาตรฐานผลงานกําหนดสูงไปหรือต่ําไป ก็จะตองปรับแกมาตรฐานผลงานใหสมเหตุสมผล แต
ถามาตรฐานถูกตองใชไดแลวก็ตองหาทางแกไขปรับปรงุการทํางานเพือ่ใหไดผลงานดีขึ้น 

       เสนาะ ติเยาว (2544: 320-321) กลาววา การแกไขใหถูกตอง ไดแก การ
ดําเนินงานทางดานการบริหารเมื่อพบความแตกตางระหวางผลงานที่เกดิขึ้นจริงกับมาตรฐาน เพื่อ
ปรับการดําเนนิงานใหเปนไปตามแผนที่ตองการ โดยการแกไขใหถูกตองอาจเลือกดําเนินงาน 2 วิธี 
คือ แกไขทันท ีกับ หาสาเหตขุองความแตกตางที่เกิดขึ้น 

       สถิตย กองคํา (2542: 220-221) กลาววา ผูบริหารจะตองตัดสนิใจผลการ
ปฏิบัติงานเมื่อเปรียบเทียบกบัมาตรฐานแลววาไดผลตามจุดมุงหมายหรอืไมอยางไร ถาไดผลเปน
อันเสร็จสิ้นกระบวนการควบคุม แตถาหากผลการปฏิบัติงานไมเปนไปตามจุดมุงหมาย ผูบริหาร
จะตองใหผูปฏิบัติงานปรับปรุงแกไข โดยการปรับปรุงแกไขมี 2 ประเภท คือ 
       1.  การปรับปรุงแกไขแบบเรงดวน ใชกรณีที่เกดิผลเสียหายในการดําเนินงาน  งาน
ไมเสร็จตามกําหนด หรืองานไมไดผลตามจดุมุงหมาย  ถาไมรีบแกไขโดยเรงดวนจะเกิดผลเสียหายมาก 
       2. การปรับปรุงแกไขตามปกต ิ   จะใชก็ตอเมื่อมีเวลาในการดําเนนิการแกไข
อยางเพียงพอ ซ่ึงผูบริหารจะมีเวลาในการวิเคราะหหาสาเหตวุา เกิดขึ้นไดอยางไร และทําไม
ผูปฏิบัติงานจึงไมสามารถปฏิบัติไดตามทีต่องการ   จากนั้นจึงดําเนินการปรับปรุงแกไข 
       โดยในขัน้ตอนนี้ผูบริหารจะตองตัดสนิใจวาถาจะตองปรับปรุงแกไขแลว จะ
ปรับปรุงแกไขโดยวิธีใด หรือจะปรับปรุงมาตรฐานการปฏิบัติงานใหม เพื่อใหผูปฏิบัติงานทราบวา
จะตองปฏิบัตอิยางไรจึงจะบรรลุจุดมุงหมาย 

       เอกชัย กี่สุขพันธ (2538: 74-75) กลาววา การดําเนนิการ เปนขั้นสุดทายของ
กระบวนการควบคุมงาน ซ่ึงผูบริหารหรือหัวหนางานจะตองตัดสินใจดําเนินการแกไขอยางใดอยาง
หนึ่งในกรณีทีผ่ลการปฏิบัติงานแตกตางจากมาตรฐานทีก่ําหนดไว โดยการแกไขม ี2 ประเภท คือ    
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       1.  การดําเนินการแกไขแบบเรงดวน จะใชในกรณีที่เกดิผลเสียหายในการ 
ดําเนินงาน  งานไมเสร็จตามกําหนดหรืองานไมไดผลตามที่ตองการ  ถาไมรีบแกไขโดยดวน 
จะเกิดผลเสียหายมาก 
       2. การดําเนินการแกไขกรณีปกต ิ   จะใชตอเมื่อมีเวลาในการดําเนินการแกไข
อยางเพียงพอ ซ่ึงผูบริหารหรือหัวหนางานจะมเีวลาในการวิเคราะหหาสาเหตวุาเกิดขึ้นไดอยางไร
ทําไมผูปฏิบัติงานจึงไมสามารถปฏิบัติไดตามที่ตองการ จากนั้นจึงดําเนินการปรับปรุงแกไขงาน 
 

5.6  ลักษณะของการควบคุมท่ีดี 

     สําหรับลักษณะและวิธีการควบคุมที่ดนีั้น ธงชัย สันติวงษ (2545: 299-300) ได
กลาวถึง คุณลักษณะของการควบคุมที่ดี ไววามดีังนี ้

1. การควบคุมควรจะตองประหยัด  
2. การควบคุมจะตองสามารถรายงานผลแตกตางไดรวดเร็ว 
3. การควบคุมจะตองเนนถึงสวนสําคัญของผลงาน 
4. การควบคุมจะตองสามารถเขาใจงาย 
5. การควบคุมจะตองเปนที่ยอมรับ 

       รวมถึง เอกชัย  กี่สุขพันธ (2538: 78) ไดกลาววา วิธีการควบคุมงานที่ไดผล คือ 
       1.  ตองกําหนดมาตรฐานการปฏิบัติงานใหมีความหมายเปนทีย่อมรับ และ 
ทาทายความสามารถของผูปฏิบัติ 
       2. จัดใหมรีะบบการติดตอส่ือสารอยางทั่วถึงทุกระดบัโดยเนนการสื่อสารแบบ
เปดและเปนการสื่อสารสองทาง 
       3.  พยายามหลีกเลี่ยงการควบคุมมากเกนิไป เพราะอาจจะเปนเหตุให 
ผูปฏิบัติงานเกดิความรูสึกเครียด  หรือขาดความเปนอิสระในการปฏิบัติงาน 
       4.  การวัดผลการปฏิบัติงานเพื่อเปรียบเทียบกับมาตรฐานที่กําหนดหรือ 
วัตถุประสงคที่ตองการจะตองเปนการวดัประเมินที่เห็นผลไดชัดเจน 
       5.  การใหรางวัลตอบแทนแกผูปฏิบัติงานที่สามารถปฏิบัติไดตามทีต่องการ 
รางวัลตอบแทนนี ้  อาจจะเปนคํากลาวชมเชย   การประกาศเกียรติคณุ  หรือส่ิงที่เปนวัตถุอ่ืนๆ ก็ได
โดยไมจําเปนตองใหเงนิเสมอไป 

       ตลอดจน ระวัง เนตรโพธิ์แกว (2529: 127) ไดกลาววา การปรับปรุงใหระบบ
การควบคุมมปีระสิทธิภาพนั้น ปฏิบัติไดดังนี ้
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       1. ควรใหพนักงานควบคุมตนเอง โดยตั้งจดุมุงหมายของงานไว และใหเขา
ปฏิบัติงานเพื่อใหไดผลตามจุดมุงหมาย แตทั้งนี้จะตองคํานึงถึงความเปนไปไดของจดุหมายทีต่ั้งไว 
       2. กําหนดจุดควบคุมอยางเหมาะสม ควบคุมเฉพาะจุดสําคัญทีม่ีผลตอความ 
สําเร็จตามแนวทางที่กําหนด 
       3. ใชวิธีการควบคุมที่คอนขางงาย พยายามลดระเบยีบวิธีการที่ไมจาํเปน 
       4.  ควรอธิบายถึงสาเหตแุละความจําเปนของการควบคุม เพื่อใหเขาเขาใจ 
       5.  ถาเปนไปไดควรใหพนักงานมีสวนรวมในการกําหนดมาตรฐานการควบคุม 
       6. ถาเปนไปไดควรมอบหมายงานและกระจายอํานาจ โดยควบคุมเพียงกวางๆ 
พยายามใหพนกังานรูสึกถูกควบคุมนอยลง 
       7. ตองมีขอมูลปอนกลับคืนแกพนักงาน เพื่อสงเสริมและชวยกนัควบคุมตัวเอง 
โดยขอมูลจะตองถูกตองและทันตอเหตกุารณ 
 
  5.7 ปญหาและอุปสรรคของการควบคุม 

       สถาบันเพิ่มผลผลิตแหงชาติ (2546: 146-147) กลาววา ปญหาของการควบคุม
นั้น มีประเด็นสําคัญดังนี้ 
       1.  การตอตานการควบคมุของบุคลากร โดยสาเหตุประการหนึ่งมาจากขาดการ 
ส่ือสารที่ดี ทําใหบุคลากรสวนใหญมองภาพการประเมินผลวา เปนการจับผิดมากกวาการคนหา
ปญหาที่ควรไดรับการแกไขเพื่อปรับปรุงงานใหดีขึ้น  
       2.  การมอบหมายอํานาจหนาที่ใหบุคคลที่ขาดความรูความเขาใจในเรื่องการ 
ควบคุมและประเมินผล ทําใหไมเกิดการควบคุมและประเมินผลอยางเปนระบบ ไมสามารถ
ตอบสนองวัตถุประสงคเพื่อการปรับปรุงงานอยางแทจรงิ  
       3.  ผูบริหารไมเห็นความสําคัญของการควบคุม ทําใหไมมีการจัดสรรทรัพยากร 
อยางเพียงพอ 
       4. องคการสวนใหญมีนโยบายในการนาํเรื่องการควบคุมและประเมนิผลไปผูก
ติดกับการประเมินผลการปฏิบัติงาน เพื่อการใหรางวัลและเล่ือนขั้น แตไมมีวิธีปฏิบัติที่เปนระบบ 
ทําใหไมเห็นคณุคาของรายงานการประเมนิผลที่จะนําไปใชในการปรับปรุงแผนงาน 
       5. ไมสามารถเชื่อมโยงผลการปฏิบัติงานในระดับตางๆ กับประสิทธิผลของ 
องคการ หนวยงานระดับปฏิบัติงานไมเหน็ภาพวาผลผลิตและบริการที่ไดทําในระดับปฏิบัติการนั้น 
กอใหเกิดผลลัพธหรือผลตอบแทนแกองคการอยางไร รวมถึงการมองวาการวดัความสําเร็จของ
องคการเปนการวัดในระดับผูบริหาร 
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       6. ปญหาดานสารสนเทศ เชน ขอมลูไมถูกตอง ซ่ึงเกิดจากความผิดพลาดใน
วิธีการจัดเก็บรวบรวมขอมลู และขอมูลขัดแยงกนั ซ่ึงเกิดจากความแตกตางในวิธีการจัดเก็บ
รวบรวมขอมลูของหนวยงานที่ตางกัน 

       นอกจากนี ้ สมพงศ เกษมสิน (2526: 285-286) ไดกลาวถึง อุปสรรคของการ
ควบคุมงานไวดังนี ้
       1.  หัวหนางานสั่งงานไมชัดแจง ผูใตบงัคับบัญชาไมทราบวาจะปฏบิัติอยางไร  
       2.  ผูใตบังคับบัญชาไมมีฝมือ ขาดความรับผิดชอบ ขาดความกระตอืรือรน 
       3.  ขาดการประสานงานที่ดี 
       4.  ไมมีการกําหนดอํานาจหนาทีแ่ละความรับผิดชอบที่แนนอน 
       5.  ผูบังคับบัญชาทํางานตาง ๆ เสียเอง 
       6.  ไมไดกาํหนดวิธีการรายงานที่แนนอน 
       7.  ผูบังคับบัญชาไปตรวจราชการมือเปลาแบบไปเทีย่ว 
       8.  ผูบังคับบัญชาไมมีเวลาเพียงพอทีจ่ะตรวจตราควบคุมงานได 
       9.  ระเบียบการ กฎ ขอบังคับ ฯลฯ เปนอุปสรรคขัดขวาง 
     10.  งานที่ควบคุมมีระดับสูงกวาขีดขั้นความสามารถของผูบังคับบัญชา 
     11. ไมไดกําหนดเกณฑการควบคุมงานไว 
     12. หัวหนางานขาดภาวะผูนําที่ด ี
 
  สรุปไดวาการวิจัยนี้ การควบคุม (Controlling) เปนการกํากับและติดตามการ
ปฏิบัติงานเกี่ยวกับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในองคการ โดยมีการกําหนด
มาตรฐานการปฏิบัติงานไวเปนแนวทางในการวดัผลงานและเปรยีบเทียบผลงานกบัมาตรฐาน ซ่ึง
สามารถทําไดทั้งกอน ระหวาง หรือภายหลังการปฏิบัติงาน และจะตองกําหนดบคุคล ตลอดจน
เลือกใชเครื่องมือใหเหมาะสม จากนั้นจะตองมีการปรบัปรุงแกไขขอบกพรองของการปฏิบัติงาน 
เพื่อที่จะทําใหองคการสามารถใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารไดตามที่ตองการ 
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งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 จักรพงษ นิ่มตรง (2544: ง) ไดทําการวิจยัเกีย่วกับกระบวนการบริหารเทคโนโลยี
คอมพิวเตอรโรงเรียนประถมศึกษาโครงการขยายโอกาสทางการศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสํานักงาน
คณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ เขตการศึกษา 7 ผลการวิจัยพบวา 

 ดานการวางแผน   แผนการบริหารเทคโนโลยีคอมพิวเตอรเปนสวนหนึ่งของแผน 
ปฏิบัติการประจําปในโรงเรียนสวนใหญ และมีการปฏิบัติการเปนขั้นตอนทุกขั้น ดานการจัดองคการ 
มีบางโรงเรียนที่จัดหนวยงานยอยในการบริหารงานเทคโนโลยีคอมพิวเตอร และการติดตอส่ือสารที่
ใชกันมากที่สุด คือ การจดัประชุม ดานการบริหารงานบุคคล โรงเรียนสวนใหญสรรหาบุคลากรที่
รับผิดชอบเรื่องเทคโนโลยีคอมพิวเตอรจากบุคลากรที่มีอยูแลวในโรงเรียน โดยพจิารณาจากความรู
ความสามารถพิเศษในดานนีเ้ปนเกณฑ ดานการอํานวยการ การตัดสินใจในงานเทคโนโลยีคอมพิวเตอร
ทําโดยผูบริหาร โดยการใชความคิดเห็น การมีสวนรวมของบุคลากรอื่นเปนเกณฑ ใชวิธีการสั่งการที่
เปนลายลักษณอักษรในงานที่มีความสําคัญมาก ดานการประสานงาน มีการประสานงานทั้งภายใน
และภายนอกโรงเรียน สวนใหญเปนไปในเรื่องทางวิชาการ ดานการรายงาน มีการใชวิธีการรายงาน
ทั้งแบบโดยตรงและโดยออม  ดานการงบประมาณ โรงเรียนสวนใหญไมไดทําการจัดหารายไดพิเศษ
สนับสนุนงานดานเทคโนโลยีคอมพิวเตอร การใชงบประมาณเปนไปตามความจําเปนจริง 
 ปญหาการบริหารเทคโนโลยีคอมพิวเตอร สวนใหญเปนเรื่องเกี่ยวกับบุคลากรและ
การงบประมาณ โรงเรียนสวนใหญมีบุคลากรไมเพียงพอทีจ่ะจัดใหทําหนาที่รับผิดชอบดาน
เทคโนโลยีคอมพิวเตอร เพราะแตละคนมภีาระหนาที่รับผิดชอบอยูแลว ประกอบกับบุคลากรที่มี
ความรูดานนีก้ห็ายาก และอีกปญหาหนึ่งทีสํ่าคัญคือ การขาดงบประมาณ 
 
 สถาบันสงเสริมการสอนวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี (สสวท.) (อางถึงใน 
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ, 2545: 39) ไดทําการวจิยัรวมกับนานาชาติในนามของ
ประเทศไทย เพื่อศึกษาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษาในโรงเรียน โดยในระยะที่ 1 พ.ศ. 
2540-2542 ศึกษาสถานภาพการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษาของประเทศตางๆ26ประเทศ 
ประเด็นที่ศกึษา ไดแก โครงสรางพื้นฐานและบรรยากาศที่สนับสนุนการใช ICT ในโรงเรียน เชน 
การบริหารจัดการของผูบริหาร การเรียนการสอน หลักสูตร และการพฒันาครู โดยผลการวิจัยพบวา 

 ดานโครงสรางพื้นฐาน คาเฉลี่ยอัตราสวนคอมพิวเตอรตอจํานวนนักเรยีนระดบั
มัธยมศึกษาตอนตนของ 26 ประเทศ คือ 1 : 30 สําหรับอัตราสวนของประเทศไทยซึ่งสํารวจจาก
โรงเรียนทั้งภาครัฐและภาคเอกชนรวม 500 แหง อยูในระดับที่สูงกวาคาเฉลี่ยคือ 1: 62 แตอัตราสวน
ดังกลาวนี้มแีนวโนมวาจะลดลง 
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 วิสัยทัศนของผูบริหาร ผูบริหารของโรงเรียนที่เขารวมโครงการโดยภาพรวมมี
วิสัยทัศนเปนบวก คือ เหน็ดวยกับการนํา ICT มาเปนเครือ่งมือในการเรยีนรูวิชาตางๆ  
 ดานการปฏิบตัิจริง  ปจจัยหลักที่ทําใหเกดินวัตกรรมขึ้นภายในชัน้เรยีนไมไดอยูที่
การมีโครงสรางพื้นฐานพอเพียงเทานัน้ แตขึ้นอยูกับครูผูสอนและการไดรับการสนับสนุนจาก
ผูบริหารดวย ดังนั้นการเกิดนวัตกรรมในชั้นเรียนจึงเปนสิ่งที่มีความหลากหลาย นอกจากนีก้ารเรยีน
การสอนในหองเรียนยังมแีนวโนมที่จะเปลี่ยนแปลงไปจากเดิม คือ เปนการเรียนรูในลักษณะที่
ผูเรียนตองรับผิดชอบการเรียนรูของตนเอง ทํางานเปนทีม คนควาหาความรูไดดวยตนเอง โดยมคีรู
เปนโคชใหกบันักเรียน ครูจะไมเปนผูบอกความรูอีกตอไป 
 
 สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ (2545: 6) โดย ครรชิต มาลัยวงศ และ
คณะ ไดทําการสํารวจสถานภาพและความพรอมในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
เพื่อการศึกษา ของโรงเรียนประถมศึกษาทั่วประเทศ พบวา  

 สถานภาพและความพรอมดานคอมพิวเตอร และการเรียนการสอนในภาพรวม 
พบวา จํานวนเครื่องคอมพิวเตอรยังไมเพยีงพอ ในขณะที่นักเรียนมีความสนใจทีจ่ะเรียนรูสูง แต
ความสามารถในการรับรู ความคิดริเร่ิมสรางสรรค ที่สามารถนําไปประยุกตไดโดยไมตองสอนยัง
อยูในระดับปานกลาง สําหรับครู พบวา ครูที่สอนวิชาอ่ืนมีความสนใจในการใชคอมพิวเตอรใน
ระดับมาก โดยมีความสามารถในการใชระดับปานกลาง 
 ปญหา อุปสรรค/ขอจํากัดดานคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตในโรงเรยีน พบวา  
รอยละ 81 ระบุวาขาดแคลนงบประมาณ รองลงมา รอยละ 74 ขาดแคลนเครื่องคอมพิวเตอรและ
อุปกรณตอพวง และปญหาอุปสรรคที่สําคัญ คือ นักเรียนยากจนมถึีงรอยละ 73 สําหรับดาน
สาธารณูปโภคนั้น โรงเรียนยังขาดโทรศัพทที่สามารถเชื่อมตออินเทอรเน็ตไดถึงรอยละ 55 
 
 ปราวีณยา สุวรรรณัฐโชต ิ (2546: ง) ไดทําการวจิัยเกีย่วกับการเปลี่ยนแปลง
เทคโนโลยีสารสนเทศและแผนการเตรียมรับของผูบริหารโรงเรียนในโรงเรียนระดับมัธยมศึกษา
ของไทย พ.ศ. 2545-2554 ผลการวิจยัพบวา 

 แนวคดิแผนการเตรียมรับของผูบริหารโรงเรียนระดับมธัยมศึกษาของไทย แบงได
เปน 4 ดาน ไดแก  
      -  ดานโครงสรางพื้นฐานสารสนเทศ มีกลยุทธ คือ การจัดหาเครื่องคอมพิวเตอร 
โดย การจัดซือ้ดวยเงินสด การเชาซื้อ การเชา และการขอบริจาคเครื่องคอมพิวเตอรใชแลว การ
เชื่อมตออินเทอรเน็ต ไดแก การเชื่อมตอแบบ Dial up แบบฟรี และมีคาใชจาย การเชื่อมตอ Leased 
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Line จากรัฐและจากเอกชน การจัดหาสื่อการสอนและเนื้อหาสาระทางดิจิทัล ไดแก การจัดซื้อ การ
ผลิตโดยครูและนักเรียน 
      - ดานการพัฒนาวิชาชพีครู มีกลยุทธ คือ การวางวิสัยทัศนรวม การศึกษา
วิเคราะหความตองการของครู การกําหนดแผนงาน การสรางความตระหนกั การแนะนําโนมนาว 
การอบรมครู การสนับสนุนอยางตอเนื่อง และการติดตาม กํากับประเมินผลอยางตอเนื่องและจริงจงั 
      -  ดานการพัฒนาหลักสูตรการเรียนการสอน มีกลยุทธ คือ การปรับหลักสูตรให
ทันสมัย การบูรณาการเทคโนโลยีกับการเรียนการสอน การจัดการเรียนการสอนแบบบูรณาการ 
การสงเสริมการวิจัยในชั้นเรียน การมีทีป่รึกษาดานวิชาการ การประสานงานและอํานวยความ
สะดวกของครูคอมพิวเตอร 
      -  ดานงบประมาณและแหลงรายได มีกลยุทธ คือ การประสานสัมพันธ การ
ชี้แจงและโนมนาว การจดักจิกรรมระดมทนุ การขอบริจาค การเก็บเงนิจากผูเรียน การจัดตั้งกองทนุ 
IT ในโรงเรียน การบริหารการเงินอยางโปรงใส และการทําผลงานใหเปนที่ประจกัษ   
 

เพิลล แสงทรัพยทว ี (2546: ง) ไดทําการวิจัยเกีย่วกับการศึกษาสภาพ ปญหา และ
ความตองการในการเสริมสมรรถภาพการใชเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร ในการเรยีนการ
สอนคณิตศาสตรของครูในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดคณะกรรมการการศึกษาขัน้พื้นฐาน 
กรุงเทพมหานคร พบวา 

ปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการเรียนการสอนของครู คือ 
งบประมาณไมเพียงพอ หองเรียนคอมพิวเตอรและสื่ออิเล็กทรอนิกสมีจํานวนนอย ขาดซอฟตแวร
เฉพาะคณิตศาสตร ขาดบุคลากรที่มีความรูความชํานาญ คาใชจายในการอบรมในสถาบันทาง
การศึกษาตางๆ สูง และครูผูสอนไมมีเวลาในการไปอบรมและฝกฝนทักษะ 

ความตองการในการเสริมสมรรถภาพการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
ของครู คือ ตองการใหทางโรงเรียนและรัฐบาลจัดหางบประมาณสนับสนุนการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารใหมากขึ้น ตองการใหผูบริหารสนับสนุนการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารในการเรียนการสอน ตองการใหผูบริหารจัดหองคอมพิวเตอร ส่ืออิเล็กทรอนิกส
และซอฟตแวรใหเพยีงพอ ตองการใหสถาบันการศึกษาและหนวยงานตางๆจัดอบรมใหโดยไมคิด
คาใชจายหรือคิดคาใชจายไมสูงและใหความชวยเหลืออยางตอเนื่อง ตองการไดรับความรูโดยเขา
รับการฝกอบรมนอกโรงเรียนจากสถาบันทางการศึกษาและหนวยงานตางๆ และตองการมีความรู
ในการใชซอฟตแวรเฉพาะคณิตศาสตรและการใชเครื่องคํานวณเชิงกราฟ 



บทที่  3 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 
  ในบทนี้จะนําเสนอวิธีดําเนินการวิจยั ซ่ึงประกอบดวย วัตถุประสงคของการวิจยั 
ประชากร เครื่องมือที่ใชในการวิจยั การสรางเครื่องมือ การเก็บรวบรวมขอมูล  การวิเคราะหขอมูล 
และเกณฑเทยีบระดับความคิดเห็น  
 
วัตถุประสงคของการวิจัย 

1.  เพื่อศึกษาสภาพการบริหารโรงเรียนในโครงการโรงเรียนตนแบบการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อพัฒนาการเรียนรู  

2. เพื่อศึกษาปญหาการบริหารโรงเรียนในโครงการโรงเรียนตนแบบการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อพัฒนาการเรียนรู 

 
ประชากร 

ประชากรที่ใชในการวิจัย ไดแก ผูบริหาร และครู จากโรงเรียนตนแบบการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อพัฒนาการเรียนรู จํานวน 12 โรงเรียน ซ่ึงการวิจัยนี้ใช
ประชากรทั้งหมด โดยกําหนดจํานวนผูใหขอมูล ตามจํานวนผูบริหารและครูที่แตละโรงเรียนได
กําหนดตําแหนงไว ดังนี ้

 ตารางที่ 1       จํานวนประชากรที่ใชในการวิจัย จําแนกรายโรงเรียน              

                             ผูบริหาร          ครู                   
 โรงเรียน        ผูบริหาร  ผูชวยผูบริหาร        หัวหนา    หัวหนา    รวม 
             งานICT   กลุมสาระ 

  โรงเรียนไผทอุดมศึกษา              1  1         2             8         12 
  โรงเรียนวัดโสมนัส              1   2                   1          8                 12 
  โรงเรียนอนุราชประสิทธิ์             1  1         1             8         11 
  โรงเรียนประถมฐานบินกําแพงแสน        1  2         1             8         12 
  โรงเรียนพุทธจักรวิทยา              1  1         1             8         11 
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  ตารางที่ 1 (ตอ)                   

                             ผูบริหาร          ครู                   
 โรงเรียน        ผูบริหาร  ผูชวยผูบริหาร        หัวหนา    หัวหนา    รวม 
             งานICT   กลุมสาระ 

  โรงเรียนวัดบวรนิเวศ              1  1         1             8         11 
  โรงเรียนวัดเขมาภิรตาราม             1  1         3             8         13 
  โรงเรียนกลาโหมอุทิศ                             1  1         1             8         11  
  โรงเรียนดวงวิภา              1  1         1             7         10 
  โรงเรียนไชยฉิมพลีวิทยาคม                    1  1         1             8         11 
  โรงเรียนทามวงราษฎรบํารุง             1  1         1             8         11  
  โรงเรียนอนบุาลวัดลูกแกประชาชนูทิศ   1  1         1             8         11  

             รวม                                         12             14                15           95                   136  
  

เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 

เครื่องมือที่ใชในการวิจัย มี 3 ชุด ดังนี ้

1. แบบสอบถามสําหรับผูบริหาร   แบงเปน  2  ตอน คือ  

   ตอนที่ 1 สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม มีคําถามจํานวน 3 ขอ ไดแก   
ตําแหนงบรหิาร ประสบการณการปฏิบัติงานดานการบริหาร และระยะเวลาที่ดแูลและรับผิดชอบ
งานดานการบริหาร ICT มีลักษณะเปนแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) และคาํถามปลายเปด 
(Opened-end) 

ตอนที่ 2  สภาพและปญหาการบริหารโรงเรียนในโครงการโรงเรียนตนแบบการ
ใชเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารเพื่อพัฒนาการเรียนรู มีคําถามจํานวน 62 ขอ ซ่ึงมีลักษณะ
เปนแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) และคําถามปลายเปด (Opened-end) 

2. แบบสอบถามสําหรับครู แบงเปน 2 ตอน คือ 

ตอนที่ 1 สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม มีคําถามจํานวน 3 ขอ ไดแก ตําแหนง
งานในปจจุบนั  ประสบการณการปฏิบัติงานดานการสอน  และระยะเวลาที่ดูแลและรับผิดชอบงาน
ในหนวยงาน ICT/ งานในกลุมสาระ มีลักษณะเปนแบบตรวจสอบรายการ (Checklist)  
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ตอนที่ 2 สภาพและปญหาการบริหารโรงเรียนในโครงการโรงเรียนตนแบบการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อพัฒนาการเรียนรู มีคําถามจํานวน 69 ขอ ซ่ึงมีลักษณะ
เปนแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) และคําถามปลายเปด (Opened-end) 

  3. แบบศึกษาเอกสาร เอกสารที่ใชศึกษา ไดแก แผนแมบทICT/แผนปฏิบัติการICT
ประจําป/ปฏิทนิการปฏิบัติงานICT แผนภมูิการจัดองคการICT รายงานการประชุมICT คําสั่งICT 
รายงานผลการดําเนินงานICT และรายการทรัพยากรพื้นฐานเกีย่วกับICT 
 
 การสรางเครือ่งมือ 

  ผูวิจัยสรางเครือ่งมือที่ใชในการวิจยั โดยวธีิการตามลําดับขั้นตอน ดังนี้ 

1. ศึกษาและรวบรวมขอมูลตางๆ จากเอกสาร ตํารา บทความ ส่ืออิเล็กทรอนิกส 
และงานวิจยัทีเ่กี่ยวของกับเรือ่งที่ทําการวิจยั  

2. กําหนดกรอบแนวคดิการวิจัย โดยการวิจัยนี้ใชกรอบแนวคดิเกีย่วกบัหนาที่การ
บริหาร POSDC ของรองศาสตราจารย เอกชัย กี่สุขพันธ ซ่ึงประกอบดวย การวางแผน การจัด
องคการ การจดัคนเขาทํางาน การสั่งการ และการควบคมุ  
  3. รางเครื่องมือวิจัยตามกรอบแนวคดิที่ไดศึกษาดวยตนเอง และตามคําแนะนําของ
อาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ 
  4. สํารวจขอมูลเบื้องตนเกี่ยวกับสภาพและปญหาการบริหารโรงเรียนในโครงการ
โรงเรียนตนแบบการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อพัฒนาการเรียนรู โดยการสอบถาม
จากผูรับผิดชอบโครงการฯ นักวิชาการจากมหาวิทยาลัยพี่เล้ียง ผูบริหาร และผูรับผิดชอบงาน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของโรงเรียน เพื่อนํามาเปนแนวทางในการสรางเครื่องมือวิจัย 
  5. สรางเครื่องมือวิจัย นําเสนออาจารยทีป่รึกษาวิทยานพินธ เพื่อตรวจสอบและ
แกไขปรับปรงุ 
  6. นําเครื่องมือวิจัยท่ีไดปรบัปรุงแลวนําเสนอผูทรงคุณวุฒิ เพื่อตรวจสอบความตรง
ตามเนื้อหา และความถูกตองในการใชภาษา โดยใชเกณฑในการพิจารณาผูทรงคุณวฒุิ ดังนี ้
       6.1 เปนนักวิชาการที่มีความรูและประสบการณดานการบริหารและเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร หรือ 
       6.2  เปนนกัวิชาการจากมหาวิทยาลัยพีเ่ล้ียงที่มีสวนเกี่ยวของกับโครงการ
โรงเรียนตนแบบการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อพัฒนาการเรียนรู  
       ผูทรงคุณวฒุิมีจํานวน 4 ทาน ประกอบดวย 
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   1. ผูชวยศาสตราจารย ดร. ณฐันิภา คุปรัตน 
       อาจารยประจํา/ ประธานสาขาวิชาบริหารการศึกษา  
       ภาควิชานโยบายการจัดการ และความเปนผูนําทางการศึกษา   
       คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั 
   2. รองศาสตราจารย ดร.ชนศักดิ ์บายเที่ยง 
       รองอธิการบดีฝายวิชาการ   
       สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ 
   3. รองศาสตราจารย ดร. สุกรี รอดโพธ์ิทอง  
        อาจารยประจําภาควิชาหลักสูตร การสอน และเทคโนโลยีการศึกษา 
        คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
   4. รองศาสตราจารย ดร.วิชดุา  รัตนเพยีร 
        อาจารยประจําภาควิชาหลักสูตร การสอน และเทคโนโลยีการศึกษา 
        คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
  7. นําเครื่องมือวิจัยที่ผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบแลวมาปรบัปรุงแกไขรวมกับอาจารย
ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ เพื่อปรับเปนเครื่องมือวิจัยที่สมบูรณ 
  8. นําเครื่องมือวิจัยฉบับสมบรูณไปดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล  
 
การเก็บรวบรวมขอมูล 

 ผูวิจัยดําเนินการเก็บขอมูลดวยตนเอง   โดย 
 1. ขอรับหนงัสือราชการจากงานหลักสตูรและการสอน (บณัฑิตศกึษา) คณะ      

ครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย เพื่อขอความรวมมือในการวิจัยไปยังโรงเรียนในโครงการ
โรงเรียนตนแบบการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อพัฒนาการเรียนรูทั้ง  12  โรงเรียน 
  2.   ผูวิจัยดําเนนิการประสานงานกับตัวแทนของโรงเรียนในโครงการโรงเรียนตนแบบ 
การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อพฒันาการเรียนรู ทัง้ 12 โรงเรียน ทีรั่บผิดชอบงาน
ดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เพื่อแจงวัตถุประสงคการวิจยั นดัหมายวันเวลานําสง
หนังสือขอความรวมมอืในการวิจยัและแบบสอบถาม พรอมกับขอรับเอกสารที่ใชประกอบการวจิยั 
  3. ผูวิจัยนําสงหนังสือขอความรวมมือในการวิจยัและแบบสอบถาม พรอมกับรับ
เอกสารที่ใชประกอบการวิจยั ที่โรงเรียนในโครงการโรงเรียนตนแบบการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารเพื่อพัฒนาการเรียนรูทั้ง 12 โรงเรียน ดวยตนเอง  และนดัหมายวันเวลาในการเขาไป
รับคืนแบบสอบถาม 
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  4.   ผูวิจัยรับคนืแบบสอบถามจากโรงเรียนในโครงการโรงเรียนตนแบบการใช 
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อพัฒนาการเรียนรู ทั้ง 12 โรงเรียน ดวยตนเอง โดย
แบบสอบถามที่ไดรับคืน และสามารถนํามาใชวิเคราะหขอมูลไดนั้น แสดงรายละเอยีดเปนตาราง 
ไดดังนี ้

ตารางที่ 2   จํานวนและรอยละของแบบสอบถามที่สงไป ไดรับคืน และแบบสอบถามที่สมบูรณ 
            จําแนกตามประชากร                              

 ประชากร  สงไป  ไดรับคนื แบบสอบถามที่สมบูรณ 
                           จํานวน          จํานวน  รอยละ      จํานวน  รอยละ 
 ผูบริหาร    26  25      96.15          24       92.31 
 ครู   110             104      94.55          97       88.18 
 รวม                 136             129      94.85        121       88.97 

  

  5. ผูวิจัยไดรับความอนุเคราะหขอมูลเอกสารจาก 11 โรงเรียน สวนอีก 1 โรงเรียน
ไมสะดวกที่จะใหขอมูล โดยเอกสารประกอบการวจิัย ประกอบดวย แผนแมบท ICT/แผนปฏิบัติการ
ICTประจําป/ปฏิทินการปฏิบัติงานICT จาก 11 โรงเรียน แผนภมูิการจัดองคการICT จาก 9 
โรงเรียน รายงานการประชมุICT จาก 6 โรงเรียน คําสั่งICT จาก 6 โรงเรียน รายงานผลการ
ดําเนินงาน ICT จาก 11 โรงเรียน และรายการทรัพยากรพืน้ฐานเกี่ยวกับ ICT จาก 11 โรงเรียน 
 
การวิเคราะหขอมูล 

ผูวิจัยดําเนินการวิเคราะหขอมูลจากเครื่องมือทั้ง 3 ชุด ดงันี้ 

1. แบบสอบถามสําหรับผูบริหาร วเิคราะหขอมูลดวยโปรแกรมสถิติสําเร็จรูป 
SPSS 9.0 (Statistical Package for the Social Sciences) โดย 

   ตอนที่ 1 แบบสอบถามชนิดแบบตรวจสอบรายการ(Checklist) เกี่ยวกบัสถานภาพ
ของผูตอบแบบสอบถาม วิเคราะหโดยการแจกแจงความถี่และหาคารอยละ นําเสนอเปนตาราง
ประกอบความเรียง สําหรับสวนที่เปนคาํถามปลายเปด (Opened-end) นํามาแสดงคาความถี่และหา
คารอยละเชนกัน    
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  ตอนที่ 2 แบบสอบถามชนิดแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) เกี่ยวกบัสภาพและ
ปญหาการบริหารโรงเรียน ที่พิจารณาตามหนาที่การบริหาร POSDC วิเคราะหโดยการแจกแจง
ความถี่และหาคารอยละ นําเสนอเปนตารางประกอบความเรียง สําหรบัสวนที่เปนคาํถามปลายเปด 
(Opened-end) นํามาวิเคราะหเนื้อหา แลวแสดงคาความถี่และหาคารอยละเชนกนั    

2. แบบสอบถามสําหรับครู วิเคราะหขอมูลดวยโปรแกรมสถิติสําเร็จรูป SPSS 9.0 
(Statistical Package for the Social Sciences) โดย 

  ตอนที่ 1 แบบสอบถามชนิดแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) เกี่ยวกบัสถานภาพ
ของผูตอบแบบสอบถาม วิเคราะหโดยการแจกแจงความถี่และหาคารอยละ นําเสนอเปนตาราง
ประกอบความเรียง 
  ตอนที่ 2 แบบสอบถามชนิดแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) เกี่ยวกบัสภาพและ
ปญหาการบริหารโรงเรียน ที่พิจารณาตามหนาที่การบริหาร POSDC วิเคราะหโดยการแจกแจง
ความถี่และหาคารอยละ นําเสนอเปนตารางประกอบความเรียง สําหรับสวนที่เปนคาํถามปลายเปด 
(Opened-end) นํามาวิเคราะหเนื้อหา แลวแสดงคาความถี่และหาคารอยละเชนกนั  

  3. แบบศึกษาเอกสาร วิเคราะหขอมูลโดยใชวิธีการวิเคราะหเนื้อหา แลวนํามาแจก
แจงความถี่และหาคารอยละ นําเสนอเปนตารางประกอบความเรียง 
 
เกณฑเทียบระดับความคดิเห็น 

สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ประกอบดวย การแจกแจงความถี่ และคารอยละ 
โดย  

สูตร คารอยละ =   ความถี่ของรายการนั้น × 100 

                  ความถี่ทั้งหมด    

  ผูวิจัยกําหนดเกณฑเพื่อการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับปญหาการบริหารโรงเรียนใน
โครงการโรงเรียนตนแบบการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อพัฒนาการเรียนรู โดยจะ
พิจารณาเฉพาะปญหาที่มีคาตั้งแตรอยละ 50.00 ขึ้นไป ของขอมูลที่พบวามีปญหา  

  กําหนดเกณฑเพื่อการสรุปและอภิปรายผลขอมูลเกี่ยวกับบทบาทการมีสวนรวม
ของมหาวิทยาลัยพี่เล้ียงในการบริหารโรงเรียนในโครงการโรงเรียนตนแบบการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารเพื่อพัฒนาการเรียนรู โดยจะพิจารณาลกัษณะของการมีสวนรวมทีม่ี
คาสูงสุด รองลงมา และที่มีคาต่ํากวารอยละ 50.00  



บทที่ 4 
 

ผลการวิเคราะหขอมลู 
 

การวิจยันี้มวีัตถุประสงคเพื่อศึกษาสภาพการบริหารโรงเรียนในโครงการโรงเรียน
ตนแบบการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อพัฒนาการเรยีนรู และเพื่อศึกษาปญหาการ
บริหารโรงเรียนในโครงการโรงเรียนตนแบบการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อพัฒนา 
การเรียนรู 

ในการนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยแบงการนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล
ออกเปน 4 ตอน  คือ 

  ตอนที่ 1  ผลการสํารวจทรัพยากรพื้นฐานดาน ICT 
  ตอนที่ 2  ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 

ตอนที่ 3  ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับสภาพการบริหารโรงเรียนในโครงการ
โรงเรียนตนแบบการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อพัฒนาการเรียนรู  

ตอนที่ 4  ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับปญหาการบริหารโรงเรียนในโครงการ
โรงเรียนตนแบบการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อพัฒนาการเรียนรู 

 
  ตอนที่ 1 ผลการสํารวจทรัพยากรพื้นฐานดาน ICT เปนการสํารวจจาก 11 โรงเรียน 
ผลการสํารวจปรากฏตามตารางที่ 3   ดังนี ้
   
ตารางที่ 3  จํานวนและรอยละเกี่ยวกับทรัพยากรพื้นฐานดาน ICT 
      
      รายการ                              จํานวนโรงเรียน                 รอยละ         
                                  (Nt  = 11) 

จํานวนนักเรียน 
 นอยกวา  1000   คน     3  27.27 
 1000  -  2000   คน      5  45.45 
 2001  -  3000   คน      2  18.18 
 มากกวา  3000  คน      1      9.09 
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ตารางที่ 3  (ตอ) 

  รายการ                              จํานวนโรงเรียน                 รอยละ         
                                  (Nt  = 11) 

จํานวนครู 
 นอยกวา  40  คน      2   18.18 
 40  -  80   คน      5   45.45 
 81 - 120   คน      2   18.18 
 มากกวา 120  คน      2   18.18 

จํานวนครู ICT  
 นอยกวา 5  คน      8   72.73 
 5  -  10  คน      1        9.09 
 มากกวา 10  คน      2   18.18  

ระบบ LAN/ อินทราเน็ต ในโรงเรียน                  11                 100.00 

ระบบอินเทอรเน็ตในโรงเรียน 
 Dial up        3   27.27 
 Leased Line                   11                            100.00 

คอมพิวเตอรท่ีใชในโรงเรียน 
 นอยกวา 100  เครื่อง     5   45.45 
 100 - 150  เครื่อง      2   18.18 
 151 - 200  เครื่อง      3   27.27 
 มากกวา 200  เครื่อง     1     9.09 

คอมพิวเตอรท่ีใชในการบริหารงานโรงเรียน 
 นอยกวา  10  เครื่อง     6  54.54  
 10 -  20  เครื่อง      1      9.09 
 21 -  30  เครื่อง      3   27.27 
 มากกวา 30  เครื่อง      1     9.09 

คอมพิวเตอรท่ีใชในกิจกรรมการเรียนการสอน 
 นอยกวา  50  เครื่อง     2   18.18 
 50 - 100 เครื่อง      5   45.45 
 101 - 150  เครื่อง      3   27.27 
 มากกวา 150  เครื่อง     1      9.09 
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ตารางที่ 3  (ตอ) 
    

      รายการ                              จํานวนโรงเรียน                 รอยละ         
                                  (Nt  = 11) 

คอมพิวเตอรท่ีใชเปนแหลงเรียนรู 
 นอยกวา  10   เครื่อง     3  27.27 
 10 -  20  เครื่อง      3  27.27 
 21 -  30  เครื่อง      -      -  
                มากกวา 30  เครื่อง      5  45.45 
อัตราสวนคอมพิวเตอรตอครู 
 1 : 1       2  18.18  
 1 : 2       3                 27.27 
 1 : 3       5  45.45 
 1 : 6       1    9.09 

อัตราสวนคอมพิวเตอรตอนักเรียน 
 1 : 10       1    9.09  
 1 : 13       1    9.09 
 1 : 15       1    9.09 
 1 : 16       1    9.09 
 1 : 18       3  27.27 
 1 : 19       1    9.09  
 1 : 20        1    9.09 
 1 : 23       1    9.09 
 1 : 30       1    9.09 

คอมพิวเตอรท่ีเชื่อมตอระบบอินเทอรเน็ต 
 นอยกวา 30 เครื่อง      3  27.27 
 30 - 60  เครื่อง      3  27.27 
 60 - 90  เครื่อง      4  36.36 
 มากกวา 90 เครื่อง      1    9.09 
 

  จากตารางที่ 3 ผลการสํารวจทรัพยากรพื้นฐานดาน ICT ปรากฏผลดังนี้  
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  ดานจํานวนนกัเรียน พบวา เปนโรงเรียนที่มีนักเรียน 1000 - 2000  คน มากที่สุด 
คิดเปนรอยละ 45.45  รองลงมาเปนโรงเรียนที่มีนกัเรียนนอยกวา 1000  คน  คิดเปนรอยละ 27.27 
และเปนโรงเรยีนที่มีนกัเรียนมากกวา  3000  คน  นอยทีสุ่ด คิดเปนรอยละ  9.09 

  ดานจํานวนคร ู พบวา เปนโรงเรียนที่มีครู 40 - 80 คน มากที่สุด คดิเปนรอยละ 
45.45  รองลงมาเปนโรงเรียนที่มีครู นอยกวา 40 คน   81 - 120 คน   และมากกวา 120 คน  คิดเปน
รอยละ 18.18 เทากัน  

  ดานจํานวนคร ู ICT พบวา เปนโรงเรียนทีม่ีครู ICT นอยกวา 5 คน มากที่สุด คิด
เปนรอยละ 72.73 รองลงมาเปนโรงเรียนทีม่ีครู ICT มากกวา 10 คน คดิเปนรอยละ 18.18 และเปน
โรงเรียนที่มีครู ICT 5 - 10 คน นอยที่สุด คดิเปนรอยละ 9.09   

  ดานระบบ LAN / อินทราเน็ตในโรงเรยีน พบวา ทกุโรงเรียนมีระบบ LAN / 
อินทราเน็ตในโรงเรียน คิดเปนรอยละ 100.00    

  ดานระบบอนิเทอรเนต็ในโรงเรยีน พบวา ทุกโรงเรยีนมกีารตดิตั้งระบบอินเทอรเน็ต
ในโรงเรียน แบบ Leased Line คิดเปนรอยละ 100.00 รองลงมามีการติดตั้งระบบอินเทอรเนต็ใน
โรงเรียน แบบ Dial up คิดเปนรอยละ 27.27      

  ดานคอมพิวเตอรที่ใชในโรงเรียน พบวา เปนโรงเรียนที่มีคอมพิวเตอรที่ใชใน
โรงเรียนนอยกวา 100 เครื่อง มากที่สุด คิดเปนรอยละ 45.45  รองลงมาเปนโรงเรียนทีม่ีคอมพิวเตอร
ที่ใชในโรงเรียน 151 - 200 เครื่อง คิดเปนรอยละ 27.27 และเปนโรงเรียนที่มีคอมพวิเตอรที่ใชใน
โรงเรียนมากกวา 200 เครื่อง นอยที่สุด คิดเปนรอยละ 9.09  

  ดานคอมพิวเตอรที่ใชในการบริหารงานโรงเรียน พบวา เปนโรงเรียนที่มคีอมพิวเตอร
ที่ใชในการบริหารงานโรงเรียน นอยกวา 10 เครื่อง มากที่สุด คิดเปนรอยละ 54.54  รองลงมาเปน
โรงเรียนที่มีคอมพิวเตอรที่ใชในการบริหารงานโรงเรียน 21 - 30 เครื่อง คิดเปนรอยละ 27.27 และ
เปนโรงเรียนที่มีคอมพิวเตอรที่ใชในการบริหารงานโรงเรียน 10 - 20 เครื่อง และมากกวา 30 เครื่อง 
นอยที่สุด คิดเปนรอยละ 9.09 เทากัน     

  ดานคอมพวิเตอรที่ใชในกิจกรรมการเรยีนการสอน พบวา เปนโรงเรยีนทีม่ีคอมพวิเตอร 
ที่ใชในกิจกรรมการเรียนการสอน 50 - 100 เครื่อง มากที่สุด คิดเปนรอยละ 45.45 รองลงมาเปน
โรงเรียนที่มีคอมพิวเตอรที่ใชในกจิกรรมการเรียนการสอน 101 - 150 เครื่อง คิดเปนรอยละ 27.27 
และเปนโรงเรยีนที่มีคอมพวิเตอรที่ใชในกจิกรรมการเรียนการสอนมากกวา 150 เครื่อง นอยที่สุด
คิดเปนรอยละ 9.09 
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  ดานคอมพวิเตอรที่ใชเปนแหลงเรียนรู พบวา เปนโรงเรยีนที่มีคอมพิวเตอรที่ใชเปน
แหลงเรียนรูมากกวา 30 เครื่อง มากที่สุด คิดเปนรอยละ 45.45 รองลงมาเปนโรงเรียนที่มีคอมพิวเตอร
ที่ใชเปนแหลงเรียนรูนอยกวา 10 เครื่อง และมากกวา 30 เครื่อง คิดเปนรอยละ 27.27 เทากัน  

  ดานอัตราสวนคอมพิวเตอรตอครู พบวา เปนโรงเรียนทีม่ีอัตราสวนคอมพิวเตอร
ตอครู 1 : 3 มากที่สุด คิดเปนรอยละ 45.45  รองลงมาเปนโรงเรียนทีม่ีอัตราสวนคอมพิวเตอรตอครู 
1 : 2  คิดเปนรอยละ 27.27 และเปนโรงเรยีนที่มีอัตราสวนคอมพวิเตอรตอครู 1 : 6 นอยที่สุด คิด
เปนรอยละ 9.09  

  ดานอัตราสวนคอมพิวเตอรตอนักเรียน พบวา เปนโรงเรียนที่มีอัตราสวนคอมพิวเตอร
ตอนักเรียน 1 : 18  มากที่สุด คิดเปนรอยละ 27.27  รองลงมาเปนโรงเรียนที่มีอัตราสวนคอมพิวเตอร
ตอนักเรียน 1 : 10, 1 : 13, 1 : 15, 1 : 16, 1 : 19, 1 : 20, 1 : 23 และ 1 : 30 คิดเปนรอยละ 9.09 เทากัน 

  ดานคอมพิวเตอรที่เชื่อมตอระบบอินเทอรเน็ต พบวา เปนโรงเรียนที่มคีอมพิวเตอร
ที่เชื่อมตอระบบอินเทอรเน็ต 60 - 90  เครื่อง มากที่สุด คิดเปนรอยละ 36.36  รองลงมาเปนโรงเรียน
ที่มีคอมพิวเตอรที่เชื่อมตอระบบอินเทอรเน็ตนอยกวา 30 เครื่อง และ 30-60 เครื่อง คิดเปนรอยละ 
27.27 เทากัน และเปนโรงเรยีนที่มีคอมพวิเตอรที่เชื่อมตออินเทอรเน็ตมากกวา 90 เครื่อง นอยที่สุด 
คิดเปนรอยละ 9.09 
 

  ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก 
ตําแหนงบรหิาร/ตําแหนงงานในปจจุบัน ประสบการณการปฏิบัติงานดานการบริหาร/ดานการสอน 
ระยะเวลาที่ดแูลและรับผิดชอบงานดานการบริหาร ICT / งานในหนวยงาน ICT / งานในกลุมสาระ 
โดยผลการวิเคราะหขอมูลปรากฏตามตารางที่ 4 

ตารางที่ 4  จํานวนและรอยละเกี่ยวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 

           ผูบริหาร                ครู                  รวม 
                   สถานภาพ                               (N1 = 24)                   (N2 = 97)                   (Nt = 121) 
                         จํานวน  รอยละ         จํานวน  รอยละ           จํานวน  รอยละ     

ตําแหนงบริหาร/ ตําแหนงงานในปจจุบัน  
   ผูบริหาร        12         50.00           -             -                12         9.92 
   ผูชวยผูบริหารฝายวิชาการ         9         37.50           -             -                  9         7.44 
   ผูชวยผูบริหารฝายอํานวยการ         1           4.17           -             -                  1         0.83 
   ผูชวยผูบริหารฝายบริหารทั่วไป        1           4.17           -             -                  1         0.83 
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ตารางที่ 4  (ตอ)   
           ผูบริหาร                ครู                  รวม 
                   สถานภาพ                               (N1 = 24)                   (N2 = 97)                  (Nt = 121) 
                         จํานวน  รอยละ          จํานวน  รอยละ         จํานวน  รอยละ     

   ผูรับใบอนุญาต            1           4.17           -             -                  1         0.83 
   หัวหนาหนวยงาน ICT          -            -                 15        15.46             15       12.40   
   หัวหนากลุมสาระการเรียนรู 
         - ภาษาไทย           -            -             12        12.37            12        9.92            
         - คณิตศาสตร                 -            -           11        11.34              11        9.09              
         - วิทยาศาสตร          -            -                10         10.31             10        8.26               
         - สังคมศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม        -            -                  9           9.28               9        7.44             
         - สุขศึกษาและพลศึกษา                 -            -          10        10.31             10         8.26                             
         - ศิลปะ           -            -                10         10.31             10        8.26                             
         - การงานอาชีพและเทคโนโลยี           -            -                10         10.31             10        8.26                             
         - ภาษาตางประเทศ          -            -                10         10.31             10        8.26   

ประสบการณการปฏิบัติงาน 
ดานการบริหาร/ ดานการสอน 
       ไมเกิน 3 ป           3        12.50             2         2.06                5       4.13    
       มากกวา 3 ป - 6 ป          5        20.83             5         5.15              10       8.26  
       มากกวา 6 ป - 9 ป            2          8.33             7         7.22                9       7.44       
       มากกวา 9 ป         14        58.33           83       85.57              97     80.17 

ระยะเวลาที่ดูแลและรับผิดชอบงานดาน 
การบริหาร ICT/งานในหนวยงาน  ICT/ 
งานในกลุมสาระ   
       ไมเกิน 1 ป           3        12.50           31       31.96              34     28.10 
       มากกวา 1 ป - 3 ป        19        79.17           38       39.18              57     80.17 
       มากกวา 3 ป - 5 ป          -            -               10        10.31             10       8.26 
       มากกวา 5 ป           2          8.33           18       18.56              20     16.53 
   

  จากตารางที่ 4   ผลการวิเคราะหขอมูลเกีย่วกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 
ปรากฏผลดังนี้  
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  ดานตําแหนงบริหาร/ตําแหนงงานในปจจบุัน พบวา ผูตอบแบบสอบถามเปน
หัวหนาหนวยงาน ICT มากที่สุด คิดเปนรอยละ 12.40 รองลงมาเปนผูบริหาร และหวัหนากลุม
สาระการเรียนรูภาษาไทย คิดเปนรอยละ 9.92 เทากัน และเปนผูชวยผูบริหารฝายอํานวยการ ผูชวย
ผูบริหารฝายบริหารทั่วไป และผูรับใบอนุญาต นอยที่สุด คิดเปนรอยละ 0.83 เทากนั 

  เมื่อพิจารณารายกลุม พบวา กลุมผูบริหารที่เปนผูบริหารมีมากที่สุด คิดเปนรอยละ 
12.40 รองลงมาเปนผูชวยผูบริหารฝายวิชาการ คิดเปนรอยละ 7.44 และเปนผูชวยผูบริหารฝาย
อํานวยการ ผูชวยผูบริหารฝายบริหารทั่วไป และผูรับใบอนุญาต นอยที่สุด  คิดเปนรอยละ 0.83   
เทากัน สวนกลุมครู พบวา เปนหัวหนาหนวยงาน ICT มากที่สุด คิดเปนรอยละ 12.40 รองลงมาเปน
หัวหนากลุมสาระการเรียนรูภาษาไทย คดิเปนรอยละ 9.92 และเปนหัวหนากลุมสาระการเรียนรู      
สังคมศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม นอยที่สุด คิดเปนรอยละ 7.44   
           
  ดานประสบการณการปฏิบัติงานดานการบริหาร/ดานการสอน พบวา ผูตอบ
แบบสอบถามมีประสบการณการปฏิบัติงานมากกวา 9 ป มากที่สุด คิดเปนรอยละ 80.17 รองลงมามี
ประสบการณการปฏิบัติงานมากกวา 3 ป - 6 ป คิดเปนรอยละ 8.26 และมีประสบการณการ
ปฏิบัติงานไมเกิน 3 ป นอยทีสุ่ด คิดเปนรอยละ 4.13 

  เมื่อพิจารณารายกลุม พบวา กลุมผูบริหารมีประสบการณการปฏิบัติงานมากกวา   
9 ป มากที่สุด คิดเปนรอยละ 58.33    รองลงมามีประสบการณการปฏิบัติงานมากกวา 3 ป - 6 ป   
คิดเปนรอยละ 20.83 และมปีระสบการณการปฏิบัติงานมากกวา 6 ป - 9 ป นอยที่สุด คิดเปนรอยละ 
4.13 สวนกลุมครู พบวา มีประสบการณการปฏิบัติงานมากกวา 9 ป มากที่สุด คิดเปนรอยละ 85.57    
รองลงมามีประสบการณการปฏิบัติงานมากกวา 6 ป - 9 ป   คิดเปนรอยละ 7.22 และมีประสบการณ
การปฏิบัติงานไมเกิน 3 ป นอยที่สุด คิดเปนรอยละ 2.06 
 
  ดานระยะเวลาที่ดูแลและรับผิดชอบงานดานการบริหารICT/งานในหนวยงานICT/ 
งานในกลุมสาระ พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีระยะเวลาที่ดูแลและรับผิดชอบงานมากกวา 1 ป - 3 ป 
มากที่สุด คิดเปนรอยละ 80.17 รองลงมามีระยะเวลาที่ดแูลและรับผิดชอบงานไมเกนิ 1 ป คิดเปนรอยละ 
28.10  และมีระยะเวลาทีดู่แลและรับผิดชอบงานมากกวา 3 ป - 5 ป นอยที่สุด คิดเปนรอยละ 8.26 

  เมื่อพิจารณารายกลุม พบวา กลุมผูบริหารมีระยะเวลาที่ดูแลและรับผิดชอบงาน
มากกวา 1 ป - 3 ป มากที่สุด คิดเปนรอยละ 79.17 รองลงมามีระยะเวลาที่ดูแลและรับผิดชอบงานไม
เกิน 1 ป คิดเปนรอยละ 12.10 และมีระยะเวลาที่ดูแลและรับผิดชอบงานมากกวา 5 ป นอยที่สุด คิด
เปนรอยละ 8.33 สวนกลุมครู พบวา มีระยะเวลาที่ดูแลและรับผิดชอบงานมากกวา 1 ป - 3 ป มาก
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ที่สุด คิดเปนรอยละ 39.18 รองลงมามีระยะเวลาที่ดแูลและรับผิดชอบงานไมเกนิ 1 ป คิดเปนรอยละ 
31.96 และมีระยะเวลาทีดู่แลและรับผิดชอบงานมากกวา 3 ป - 5 ป นอยที่สุด คิดเปนรอยละ 10.31 
 

  ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกบัสภาพการบริหารโรงเรียนในโครงการ
โรงเรียนตนแบบการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อพัฒนาการเรียนรู พิจารณาตาม
หนาที่การบรหิาร 5 หนาที่ ไดแก การวางแผน การจดัองคการ การจัดคนเขาทํางาน การสั่งการ และ
การควบคุม โดยนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลตามลําดับ ดังนี้  

  1.  การวางแผน 
       การวางแผน ประกอบดวย การวเิคราะหสถานภาพและสภาพแวดลอม การ
กําหนดวิสัยทศันและพนัธกจิ การกําหนดวัตถุประสงคและเปาหมาย การกําหนดมาตรฐานและ
วิธีการปฏิบัติงาน การดําเนนิการตามแผน และการประเมินผลแผน ผลการวิเคราะหขอมูลจาก
แบบสอบถาม และการศึกษาเอกสาร ปรากฏตามตารางที่ 5 - 15 

 
ตารางที่ 5   จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม เก่ียวกับขอมูลท่ัวไปของการวางแผน 
    
             ผูบริหาร                 ครู                   รวม 
                   การวางแผน                                 (N1 = 24)                    (N2 = 97)                   (Nt = 121) 
                          จํานวน   รอยละ         จํานวน   รอยละ           จํานวน   รอยละ     

 การวางแผน ICT       

มี            24      100.00              97      100.00               121     100.00 

ประเภทของแผนที่โรงเรียนจัดทํา                                                                               
แผนแมบท ICT ระยะเวลา 3 ป         19    79.17              76        78.35                95         78.51 
แผนปฏิบัติการ ICT ประจําป         16        66.67            51       52.58                 67         55.37 

ผูรับผิดชอบในการวางแผน  ICT 
ผูบริหาร             1      4.17           15        15.46                16         13.22 
ผูชวยผูบริหารฝายวิชาการ            -           -                    5          5.15                  5           4.13 
ผูชวยผูบริหารฝายอํานวยการ           -      -                2          2.06                   2           1.65             
ผูรับผิดชอบงานดานICT ของโรงเรียน          6       25.00           15        15.46                 21        17.36    
คณะกรรมการวางแผนของโรงเรียน            1         4.17                 -            -                    1          0.83     
คณะกรรมการ ICT ของโรงเรียน         16       66.67           60        61.86                  76        62.81 
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 ตารางที่ 5 (ตอ) 
    
             ผูบริหาร                 ครู                    รวม 
                   การวางแผน                                 (N1 = 24)                    (N2 = 97)                     (Nt = 121) 

                          จํานวน   รอยละ         จํานวน   รอยละ           จํานวน   รอยละ 

การมีสวนรวมของผูบริหารและครู 
ในการวางแผน ICT 
ไมมีสวนรวม             -      -           23        23.71                 23         19.01 
 มีสวนรวม                           24      100.00          74         76.29                 98         80.99 

               (n1 = 24)                    (n2 = 74)                      (nt = 98)  
การดําเนินการวางแผน ICT 
จัดต้ังคณะกรรมการวางแผนICT          22       91.67             61         82.43                83         84.69 
ประชุมช้ีแจงจัดทําแผนICT กับผูเกี่ยวของ                23       95.83             59        79.73                82         83.67 
รวบรวมขอมูลตางๆ ที่เกี่ยวของ          18        75.00           41         55.41               59          60.20 
ศึกษาและวิเคราะหขอมูลปจจัยภายในโรงเรียน        20     83.33             41        55.41                61         62.24 
ศึกษาและวิเคราะหขอมูลปจจัยภายนอกโรงเรียน     17        70.83            34        45.95                51          52.04 
กําหนดวิสัยทัศนและพันธกิจดานICT         22        91.67            51        68.92                73          74.49 
กําหนดวัตถุประสงคและเปาหมายดานICT          24      100.00           52        70.27                76          77.55 

    กําหนดมาตรฐานและวิธีการปฏิบัติงานดานICT      18     75.00            34         47.30                53          54.08 
กําหนดทรัพยากร/ สิ่งที่จําเปนตองมีเพื่อให          

    สามารถ ดําเนินการตามแผน ICT ได         17     70.83              37       50.00                54          55.10 
    กําหนดแนวทางการประเมินผลแผน ICT        16         66.67            32       43.24                48          48.98 

               (n1 = 24)              (n2 = 74)                      (nt = 98)  
ขอมูลท่ีใชประกอบการวางแผน ICT  
แผนแมบท ICT ประเทศไทย พ.ศ. 2545-2549        12         50.00              33       44.59                45         45.92 
แผนแมบท ICT เพื่อการศึกษาของกระทรวง 
ศึกษาธิการ พ.ศ. 2547-2549                       20         83.33              49       66.22                69          70.41  
แนวดําเนินการดาน ICT ของโครงการ 
โรงเรียนตนแบบฯ จาก สพฐ.        22         91.67            54        72.97               76          77.55 
แนวดําเนินการดานICT จากมหาวิทยาลัยพ่ีเลี้ยง     19         79.17            60        81.08               79          80.61 
แนวดําเนินการดานICT ของโรงเรียนที่ผานมา       13     54.17            43        58.11               56          57.14 
รายงานการวิจัยตางๆ ที่เกี่ยวกับการใช ICT         8         33.33              20        27.03               28          28.57 

    แผน ICT ของโรงเรียนอื่นๆ          7          29.17            15        20.27               22          22.45 
    รายการทรัพยากรและโครงสรางพื้นฐานดานICT  14     58.33            23        31.08               37          37.76 
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  จากตารางที่  5   ผลการวิเคราะหขอมูลเกีย่วกับขอมูลทั่วไปของการวางแผน  
ปรากฏผลดังนี้   
 
  การวางแผน ICT ของโรงเรียน เมื่อพจิารณาภาพรวม และรายกลุม พบวา ผูบริหาร
และครูทุกคนใหขอมูลวา ทกุโรงเรียนมีการวางแผน ICT   
 
  ประเภทของแผน I0CT ของโรงเรียน เมื่อพิจารณาภาพรวม พบวา ผูบริหารและครู
ใหขอมูลวา โรงเรียนจัดทําเปนแผนแมบท ICT ระยะเวลา 3 ป คิดเปนรอยละ 78.51 และเปน
แผนปฏิบัติการ ICT ประจําป คิดเปนรอยละ 55.37 

  เมื่อพิจารณารายกลุม พบวา กลุมผูบริหารใหขอมูลวา โรงเรียนจัดทําเปนแผน
แมบท ICT ระยะเวลา 3 ป คิดเปนรอยละ 79.17 และเปนแผนปฏิบัติการ ICT ประจําป คิดเปนรอยละ 
66.67  สวนกลุมครูใหขอมูลวา โรงเรียนจัดทําเปนแผนแมบท ICT ระยะเวลา 3 ป คิดเปนรอยละ 
78.35 และเปนแผนปฏิบัติการ ICT ประจําป คิดเปนรอยละ 52.58 
 
  ผูรับผิดชอบในการวางแผน ICT ของโรงเรียน เมือ่พิจารณาภาพรวม พบวา 
ผูบริหารและครูใหขอมูลวา เปนคณะกรรมการ ICT ของโรงเรียน มากที่สุด คิดเปนรอยละ 62.81 
รองลงมาเปนผูรับผิดชอบงานดาน ICT ของโรงเรียน คดิเปนรอยละ 17.36 และเปนคณะกรรมการ
วางแผนของโรงเรียน นอยทีสุ่ด คิดเปนรอยละ 0.83 

  เมื่อพิจารณารายกลุม พบวา กลุมผูบริหารใหขอมูลวา เปนคณะกรรมการ ICT ของ
โรงเรียน มากที่สุด คิดเปนรอยละ 66.67 รองลงมาเปนผูรับผิดชอบงานดาน ICT ของโรงเรียน คิด
เปนรอยละ 25.00 และเปนผูบริหาร และคณะกรรรมการวางแผนของโรงเรียน นอยที่สุด คิดเปน
รอยละ 4.17 เทากัน สวนกลุมครูใหขอมูลวา เปนคณะกรรมการ ICT ของโรงเรียน มากที่สุด คิดเปน
รอยละ 61.86 รองลงมาเปนผูบริหาร และผูรับผิดชอบงานดาน ICT ของโรงเรียน คิดเปนรอยละ
15.46 เทากัน และเปนผูชวยผูบริหารฝายอํานวยการ นอยที่สุด คิดเปนรอยละ 2.06  
 
  การมีสวนรวมของผูบริหารและครูในการวางแผน ICT ของโรงเรียน เมื่อพิจารณา
ภาพรวม พบวา ผูบริหารและครูใหขอมูลวา มีสวนรวมมากกวาไมมีสวนรวม คือ มีสวนรวม คิดเปน
รอยละ 80.99 ไมมีสวนรวม คิดเปนรอยละ 19.01 
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  เมื่อพิจารณารายกลุม พบวา กลุมผูบริหารทุกคนใหขอมูลวา มีสวนรวม คิดเปน
รอยละ 100.00  สวนกลุมครูใหขอมูลวา มีสวนรวมมากกวาไมมีสวนรวม คือ มสีวนรวม คิดเปน
รอยละ 76.29 ไมมีสวนรวม คิดเปนรอยละ 23.71 
 
  การดําเนนิการวางแผน ICT ของโรงเรียน เมื่อพิจารณาภาพรวม พบวา ผูบริหาร
และครูใหขอมูลวา มีการดําเนินการจัดตั้งคณะกรรมการวางแผน ICT มากที่สุด คิดเปนรอยละ 
84.69   รองลงมามีการประชมุชี้แจงการจดัทําแผน ICT กับผูที่เกี่ยวของ คิดเปนรอยละ 83.67   และ
มีการกําหนดแนวทางการประเมินผลแผน ICT นอยที่สุด คิดเปนรอยละ 48.98 

  เมื่อพิจารณารายกลุม พบวา กลุมผูบริหาร ทุกคนใหขอมูลวา มีการดําเนินการ
กําหนดวัตถุประสงคและเปาหมายดาน ICT คิดเปนรอยละ 100.00 รองลงมามีการประชุมชี้แจงการ
จัดทําแผน ICT กับผูที่เกี่ยวของ คิดเปนรอยละ 95.83 และมีการกําหนดแนวทางการประเมินผลแผน 
ICT นอยที่สุด คิดเปนรอยละ 66.67 สวนกลุมครูใหขอมูลวา มีการดําเนินการจัดตั้งคณะกรรมการ
วางแผน ICT มากที่สุด คิดเปนรอยละ 82.43  รองลงมามีการประชุมชีแ้จงการจดัทําแผน ICT กับผู
ที่เกี่ยวของ คิดเปนรอยละ 79.73 และมีการกําหนดแนวทางการประเมนิผลแผน ICT นอยที่สุด คิด
เปนรอยละ 43.24 
 
  ขอมูลที่ใชประกอบการวางแผน ICT ของโรงเรียน เมื่อพิจารณาภาพรวม พบวา 
ผูบริหารและครูใหขอมูลวา ขอมูลที่โรงเรียนใชประกอบการวางแผน ICT เปนแนวดําเนินการดาน 
ICT จากมหาวิทยาลัยพี่เล้ียง มากที่สุด คิดเปนรอยละ 80.61 รองลงมาเปนแนวดําเนินการดาน ICT 
ของโครงการโรงเรียนตนแบบฯ จาก  สพฐ. คิดเปนรอยละ 77.55 และเปนแผน ICT ของโรงเรียน
อ่ืนๆ นอยที่สุด คิดเปนรอยละ 22.45  

  เมื่อพิจารณารายกลุม พบวา กลุมผูบริหารใหขอมูลวา ขอมูลที่โรงเรียนใช
ประกอบการวางแผน ICT  เปนแนวดําเนนิการดาน ICT ของโครงการโรงเรียนตนแบบฯ จาก สพฐ. 
มากที่สุด คิดเปนรอยละ 91.67 รองลงมาเปนแผนแมบท ICT เพื่อการศึกษาของกระทรวงศกึษาธิการ 
พ.ศ. 2547 - 2549  คิดเปนรอยละ 83.33   และเปนแผน ICT ของโรงเรียนอ่ืนๆ นอยที่สุด คิดเปน
รอยละ 29.17  สวนกลุมครูใหขอมูลวา ขอมูลที่โรงเรียนใชประกอบการวางแผน ICT เปนแนว
ดําเนินการดาน ICT จากมหาวิทยาลัยพี่เล้ียง มากที่สุด คิดเปนรอยละ 81.08 รองลงมาเปนแนว
ดําเนินการดาน ICT ของโครงการโรงเรียนตนแบบฯ จาก  สพฐ. คิดเปนรอยละ 72.97 และเปนแผน 
ICT ของโรงเรียนอื่นๆ นอยที่สุด คิดเปนรอยละ 20.27 
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  นอกจากนี้ การศึกษาเอกสารแผนแมบท ICT / แผนปฏิบัติการ ICT ประจําป / 
ปฏิทินการปฏิบัติงาน ICT จาก 11 โรงเรียน และคําสั่ง ICT จาก 6 โรงเรียน พบประเด็นที่เกีย่วของ
กับขอมูลทั่วไปของการวางแผน ดังนี ้

  จากการศึกษาเอกสารแผนแมบท ICT / แผนปฏิบัติการ ICT ประจําป / ปฏิทินการ
ปฏิบัติงาน ICT พบวา ทุกโรงเรียนมีการวางแผน โดยโรงเรียนจดัทําเปนแผนแมบท ICT ระยะเวลา 
3 ป จํานวน 11 โรงเรียน และมีการจดัทําแผนปฏิบัติการประจําป จํานวน 9 โรงเรียน  

  จากการศึกษาเอกสารคําสั่ง ICT พบวา ผูรับผิดชอบในการวางแผน ICT เปน
คณะกรรมการ ICT ของโรงเรียน ซ่ึงมีบุคลากรหลักประกอบดวย ผูบริหาร ผูชวยผูบริหารที่
รับผิดชอบงาน ICT หัวหนางาน ICT หัวหนาหรือตวัแทนจากกลุมสาระตางๆ และหวัหนาหรือ
ตัวแทนจากฝายงานตางๆ จํานวน 5 โรงเรียน 

 
ตารางที่ 6   จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม เก่ียวกับการวิเคราะหสถานภาพและ 
       สภาพแวดลอมดาน ICT  
              ผูบริหาร                   ครู                       รวม 
                   การวางแผน                                  (N1 = 24)                      (N2 = 97)                    (Nt = 121) 
                           จํานวน   รอยละ         จํานวน    รอยละ         จํานวน    รอยละ     

              (n1= 24)                (n2 = 74)                      (nt = 98)  
การมีสวนรวมของผูบริหารและครูในการวิเคราะห 
สถานภาพและสภาพแวดลอมดาน ICT    
ไมมีสวนรวม             -         -            16          21.62 16          16.33 

     มีสวนรวม           24        100.00            58          78.38             82          83.67 

                (n1= 24)                       (n2 = 58)                     (nt = 82)  
การมีสวนรวมของมหาวิทยาลัยพี่เล้ียงในการ 
วิเคราะหสถานภาพและสภาพแวดลอมดาน ICT 
     ไมมีสวนรวม            7           29.17              6          10.34             13          15.85  
      มีสวนรวม           17      70.83             52          89.66            69          84.15 

               (n1= 17)                (n2 = 52)                     (nt = 69) 
ลักษณะการมีสวนรวมของมหาวิทยาลัยพี่เล้ียง 
ใหขอมูล และแหลงเรียนรูที่จําเปนในการ 
วิเคราะหสถานภาพและสภาพแวดลอมดานICT        9           52.94            27         51.92            36          52.17 
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ตารางที่ 6   (ตอ) 
              ผูบริหาร                   ครู                       รวม 
                   การวางแผน                                  (N1 = 24)                      (N2 = 97)                    (Nt = 121) 
                           จํานวน   รอยละ         จํานวน    รอยละ         จํานวน    รอยละ     

   วิเคราะหขอมูลที่ใชในการวิเคราะหสถานภาพ 
    และสภาพแวดลอมดานICT ใหโรงเรียน          6        35.29            14         26.92            20          28.99 
    ใหคําแนะนําในการดําเนินการวิเคราะหสถานภาพ 
    และสภาพแวดลอมดานICT            16        94.18            43         82.69            59          85.51 
    ใหขอเสนอแนะเพิ่มเติมในผลวิเคราะหสถานภาพ 
    และสภาพแวดลอมดานICT ที่จัดทําไวแลว           10        58.82            33          63.46          43          62.32 
    รวมดําเนินการวิเคราะหสถานภาพและ 
    สภาพแวดลอมดาน ICT            9        52.94           26          50.00           35          50.72 
 

  จากตารางที่  6   ผลการวิเคราะหขอมูลเกีย่วกับการวิเคราะหสถานภาพและ 
สภาพแวดลอมดาน ICT ปรากฏผลดังนี้   
 
  การมีสวนรวมของผูบริหารและครูในการวิเคราะหสถานภาพและสภาพแวดลอม
ดาน ICT ของโรงเรียน เมื่อพิจารณาภาพรวม พบวา ผูบริหารและครูใหขอมูลวา มีสวนรวมมากกวา
ไมมีสวนรวม คือ มีสวนรวม คิดเปนรอยละ 83.67 ไมมีสวนรวม คดิเปนรอยละ 16.33 

  เมื่อพิจารณารายกลุม พบวา กลุมผูบริหาร ทุกคนใหขอมูลวา มีสวนรวม คิดเปน
รอยละ 100.00  สวนกลุมครูใหขอมูลวา มีสวนรวมมากกวาไมมีสวนรวม คือ มสีวนรวม คิดเปน
รอยละ 78.38 ไมมีสวนรวม คิดเปนรอยละ 21.26 
 
   การมีสวนรวมของมหาวิทยาลัยพ่ีเล้ียงในการวเิคราะหสถานภาพและสภาพแวดลอมดาน 
ICT ของโรงเรียน เมื่อพิจารณาภาพรวม พบวา ผูบริหารและครูใหขอมูลวา มหาวิทยาลัยพี่เล้ียงมีสวน
รวมมากกวาไมมีสวนรวม คือ มีสวนรวม คิดเปนรอยละ 84.15 ไมมีสวนรวม คิดเปนรอยละ 15.85 

  เมื่อพิจารณารายกลุม พบวา กลุมผูบริหารใหขอมูลวา มหาวิทยาลัยพีเ่ล้ียงมีสวน
รวมมากกวาไมมีสวนรวม คือ มีสวนรวม คิดเปนรอยละ 70.83 ไมมสีวนรวม คิดเปนรอยละ 29.17 
สวนกลุมครูใหขอมูลวา มหาวิทยาลัยพี่เล้ียงมีสวนรวมมากกวาไมมีสวนรวม คือ มีสวนรวม คิดเปน
รอยละ 89.66  ไมมีสวนรวม คิดเปนรอยละ 10.34 
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  กรณีที่มหาวิทยาลัยพี่เล้ียงมสีวนรวม ลักษณะการมีสวนรวมในการวเิคราะหสถานภาพ
และสภาพแวดลอมดาน ICT ของโรงเรียน เมื่อพิจารณาภาพรวม พบวา ผูบริหารและครูใหขอมลูวา 
มหาวิทยาลัยพี่เล้ียงมีสวนรวมโดย ใหคําแนะนําในการดําเนินการวิเคราะหสถานภาพและสภาพแวดลอม
ดาน ICT มากที่สุด คิดเปนรอยละ 85.51 รองลงมาเปนการใหขอเสนอแนะเพิ่มเติมในผลการ
วิเคราะหสถานภาพและสภาพแวดลอมดาน ICT ที่โรงเรียนจัดทําไวแลว คิดเปนรอยละ 62.32 และ
เปนการวเิคราะหขอมูลที่ใชในการวิเคราะหสถานภาพและสภาพแวดลอมดาน ICT ใหกับโรงเรียน 
นอยที่สุด คิดเปนรอยละ 28.99    

  เมื่อพิจารณารายกลุม พบวา กลุมผูบริหารใหขอมูลวา มหาวิทยาลัยพีเ่ล้ียงมีสวน
รวมโดย ใหคาํแนะนําในการดําเนินการวิเคราะหสถานภาพและสภาพแวดลอมดาน ICT มากที่สุด  
คิดเปนรอยละ 94.18 รองลงมาเปนการใหขอเสนอแนะเพิ่มเติมในผลการวิเคราะหสถานภาพและ
สภาพแวดลอมดาน ICT ที่โรงเรียนจัดทําไวแลว คิดเปนรอยละ 58.82 และเปนการวิเคราะหขอมูลที่
ใชในการวิเคราะหสถานภาพและสภาพแวดลอมดาน ICT ใหกับโรงเรียน นอยที่สุด  คิดเปนรอยละ 
35.29  สวนกลุมครูใหขอมูลวา มหาวิทยาลัยพี่เล้ียงมีสวนรวมโดย ใหคําแนะนําในการดําเนินการ
วิเคราะหสถานภาพและสภาพแวดลอมดาน ICT มากทีสุ่ด คิดเปนรอยละ 82.69 รองลงมาเปนการ
ใหขอเสนอแนะเพิ่มเติมในผลการวิเคราะหสถานภาพและสภาพแวดลอมดาน ICT ที่โรงเรียนจัดทํา
ไวแลว คิดเปนรอยละ 63.46 และเปนการวิเคราะหขอมูลที่ใชในการวิเคราะหสถานภาพและ
สภาพแวดลอมดาน ICT ใหกับโรงเรียน นอยที่สุด คิดเปนรอยละ 26.92  

 

ตารางที่  7   จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม เก่ียวกับการกําหนดวิสัยทัศนและ 
       พันธกิจดาน ICT  
              ผูบริหาร                   ครู                       รวม 
                   การวางแผน                                  (N1 = 24)                      (N2 = 97)                    (Nt = 121) 
                           จํานวน   รอยละ         จํานวน    รอยละ         จํานวน    รอยละ     

              (n1= 24)                 (n2 = 74)                     (nt = 98)  
การมีสวนรวมของผูบริหารและครูในการ 
กําหนดวิสัยทัศนและพันธกิจดาน ICT  
ไมมีสวนรวม             -          -            20          27.03             20          20.41 
มีสวนรวม            24    100.00            54          72.97             78          79.59 
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ตารางที่ 7   (ตอ) 
              ผูบริหาร                   ครู                       รวม 
                   การวางแผน                                  (N1 = 24)                      (N2 = 97)                    (Nt = 121) 
                           จํานวน   รอยละ         จํานวน    รอยละ         จํานวน    รอยละ     

               (n1= 24)                  (n2 = 54)                   (nt = 78)   
การมีสวนรวมของมหาวิทยาลัยพี่เล้ียงในการ 
กําหนดวิสัยทัศนและพันธกิจดาน ICT 
ไมมีสวนรวม              9         37.50             19         35.18             28          35.90 
มีสวนรวม            15         62.50             35         64.82             50          64.10   

                  (n1= 15)                  (n2 = 35)                  (nt = 50)  
ลักษณะการมีสวนรวมของมหาวิทยาลัยพี่เล้ียง 
ใหขอมูล และแหลงเรียนรูที่จําเปนในการกําหนด 
วิสัยทัศนและพันธกิจดาน ICT             7       46.67              17         48.57            24          48.00 
วิเคราะหขอมูลที่ใชในการกําหนดวิสัยทัศน 
และพันธกิจดาน ICTใหโรงเรียน            9       60.00               6          17.17            15          30.00 
ใหคําแนะนําในการกําหนดวิสัยทัศนและ 
พันธกิจดาน  ICT            13        86.67             21         60.00            34          68.00 
ใหขอเสนอแนะเพิ่มเติมในวิสัยทัศนและพันธกิจ 
ดาน ICT ที่โรงเรียนจัดทําไวแลว              8        53.33             21          60.00           29          58.00 
รวมกําหนดวิสัยทัศนและพันธกิจดาน ICT            7        46.67             12          34.29           19          38.00 

 
  จากตารางที่  7  ผลการวิเคราะหขอมูลเกีย่วกับการกําหนดวิสัยทัศนและพันธกจิ
ดาน ICT ปรากฏผลดังนี้   
 
  การมีสวนรวมของผูบริหารและครูในการกาํหนดวิสัยทัศนและพนัธกิจดาน ICT 
ของโรงเรียน เมื่อพิจารณาภาพรวม พบวา ผูบริหารและครูใหขอมูลวา มีสวนรวมมากกวาไมมีสวน
รวม คือ มีสวนรวม คิดเปนรอยละ 79.59 ไมมีสวนรวม คิดเปนรอยละ 20.41 

  เมื่อพิจารณารายกลุม พบวา กลุมผูบริหาร ทุกคนใหขอมูลวา มีสวนรวม คิดเปน
รอยละ 100.00  สวนกลุมครูใหขอมูลวา มีสวนรวมมากกวาไมมีสวนรวม คือ มสีวนรวม คิดเปน
รอยละ 72.97 ไมมีสวนรวม คิดเปนรอยละ 27.03 
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  การมีสวนรวมของมหาวิทยาลัยพี่เล้ียงในการกําหนดวิสัยทัศนและพันธกิจดาน ICT 
ของโรงเรียน เมื่อพิจารณาภาพรวม พบวา ผูบริหารและครูใหขอมูลวา มหาวิทยาลัยพี่เล้ียงมีสวน
รวมมากกวาไมมีสวนรวม คอื มีสวนรวม คิดเปนรอยละ 64.10 ไมมีสวนรวม คิดเปนรอยละ 35.90 

  เมื่อพิจารณารายกลุม พบวา กลุมผูบริหารใหขอมูลวา มหาวิทยาลัยพีเ่ล้ียงมีสวน
รวมมากกวาไมมีสวนรวม คือ มีสวนรวม คิดเปนรอยละ 62.50 ไมมีสวนรวม คิดเปนรอยละ 37.50  
สวนกลุมครูใหขอมูลวา มหาวิทยาลัยพี่เล้ียงมีสวนรวมมากกวาไมมีสวนรวม คือ มีสวนรวม คิดเปน
รอยละ 64.82  ไมมีสวนรวม คิดเปนรอยละ 35.18 
 

  กรณีที่มหาวิทยาลัยพี่เล้ียงมีสวนรวม ลักษณะการมีสวนรวมในการกําหนดวิสัยทัศน
และพันธกจิดาน ICT ของโรงเรียน เมือ่พิจารณาภาพรวม พบวา ผูบริหารและครูใหขอมูลวา 
มหาวิทยาลัยพีเ่ล้ียงมีสวนรวมโดย ใหคําแนะนําในการกาํหนดวิสัยทัศนและพนัธกิจดาน ICT มาก
ที่สุด คิดเปนรอยละ 68.00 รองลงมาเปนการใหขอเสนอแนะเพิ่มเตมิในวิสัยทัศนและพันธกจิดาน 
ICT ที่โรงเรียนจัดทําไวแลว คิดเปนรอยละ 58.00 และเปนการวเิคราะหขอมูลที่ใชในการกําหนด
วิสัยทัศนและพันธกิจดาน ICT ใหกับโรงเรียน นอยที่สุด คิดเปนรอยละ 30.00 

  เมื่อพิจารณารายกลุม พบวา กลุมผูบริหารใหขอมูลวา มหาวิทยาลัยพีเ่ล้ียงมีสวน
รวมโดยใหคําแนะนําในการกําหนดวิสัยทศันและพนัธกจิดาน ICT มากที่สุด คิดเปนรอยละ 86.67 
รองลงมาเปนการวิเคราะหขอมูลที่ใชในการกําหนดวิสัยทัศนและพนัธกิจดาน ICT ใหกับโรงเรียน 
คิดเปนรอยละ 58.82 และเปนการใหขอมูลและแหลงเรียนรูที่จําเปนในการกําหนดวิสัยทัศนและ
พันธกิจดาน ICT และรวมกาํหนดวิสัยทัศนและพนัธกิจดาน ICT นอยที่สุด คิดเปนรอยละ 46.67 
เทากัน สวนกลุมครูใหขอมูลวา มหาวทิยาลัยพี่เล้ียงมีสวนรวมโดย ใหคําแนะนําในการกําหนด
วิสัยทัศนและพันธกิจดาน ICT และใหขอเสนอแนะเพิม่เติมในวิสัยทศันและพนัธกจิดาน ICT ที่
โรงเรียนจัดทําไวแลว มากทีสุ่ด คิดเปนรอยละ 60.00 เทากัน รองลงมาเปนการใหขอมูลและแหลง
เรียนรูที่จําเปนในการกําหนดวิสัยทัศนและพันธกิจดาน ICT คิดเปนรอยละ 48.57 และเปนการ
วิเคราะหขอมูลที่ใชในการกาํหนดวิสัยทัศนและพนัธกิจดาน ICT ใหกบัโรงเรียน นอยที่สุด คิดเปน
รอยละ 17.14 

 
  นอกจากนี้ การศึกษาเอกสารแผนแมบท ICT / แผนปฏิบัติการ ICT ประจําป / 
ปฏิทินการปฏิบัติงาน ICT จาก 11 โรงเรียน พบวา ทกุโรงเรียนมีการกาํหนดวิสัยทัศนและพนัธกิจ
ดาน ICT ไวเปนลายลักษณอักษร โดยมีสาระหลักของวสัิยทัศนและพนัธกิจดาน ICT ปรากฏตาม
ตารางที่ 8  ดังนี้   
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ตารางที่ 8  จํานวนและรอยละเกี่ยวกับสาระหลักของวิสัยทัศนและพันธกิจดาน ICT 
      

      สาระหลัก                                            จํานวนโรงเรียน     รอยละ         
                                                (Nt  = 11) 

ประเด็นหลักของวิสัยทัศนดาน ICT 
การใช ICT สงเสริมประสิทธิภาพการจัดการเรียนรู            7   63.64 
การใช ICT สงเสริมประสิทธิภาพระบบบริหารจัดการ           5   45.45 
การใช ICT ในดานการวิจัย              2   18.18 
การพัฒนาครูและผูเรียนใหมีความรูความสามารถในการประยุกตใช ICT              2   18.18 
การพัฒนาผูเรียนใหสามารถใช ICT เปนเครื่องมือในการเรียนรู  
และสรางความรูดวยตนเอง อยางมีจริยธรรม              1    9.09 
การใช ICT ในดานการพัฒนาวิชาชีพครู           1     9.09 
การใช ICT เพื่อการพัฒนาแบบยั่งยืนในทุกดาน โดยความรวมมือจากทุกฝาย      1    9.09 
การใช ICT เปนเครื่องมือในการพัฒนาโรงเรียนใหเปนองคกรแหงการเรียนรู        1    9.09 

ประเด็นหลักของพันธกิจดาน ICT 

ดานการพัฒนางานตางๆ  
 - การใช ICT พัฒนาคุณภาพ และประสิทธิภาพการเรียนรู   4 36.36 
 - การใช ICT ในการพัฒนาประสิทธิภาพการบริหารจัดการ   4 36.36 
 - การประสานงานกับหนวยงานของภาครัฐ  เอกชนและชุมชน   
    เพื่อใหเกิดการพัฒนาและใชประโยชนจาก ICT อยางคุมคา    3 27.27 
 - การพัฒนาการบริหารจัดการดาน ICT อยางชัดเจน มีคุณภาพ 
          และประสิทธิภาพ       2 18.18 
 - การใช ICT เปนเครื่องมือในการจัดการเรียนการสอนที่หลากหลาย 
          เนนผูเรียนเปนสําคัญ      2 18.18 
 - การพัฒนาความรวมมือในงาน ICT จากบุคลากรทุกฝาย   1     9.09 
 - การจัดทํานโยบายและแผนการใช ICT เพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
   ทั้งดานการบริหารจัดการและการบริหารวิชาการ    1   9.09 
 - การจัดสภาพแวดลอม และแหลงเรียนรูในโรงเรียนใหเอื้อตอ 
          การเรียนรูดวย ICT      1   9.09 

 - การวิเคราะหหลักสูตรการใช ICT ในทุกกลุมสาระ   1   9.09 
 - การจัดการเรียนการสอนดาน ICT ที่สงเสริม และอนุรักษ 
           ศิลปวัฒนธรรมไทย และภูมิปญญาทองถิ่น    1   9.09 
 - การใหบริการขอมูลพ้ืนฐานผานสื่ออิเล็กทรอนิกส สําหรับนักเรียน 
           ครู ผูบริหาร และบุคลากรภายนอก     1   9.09 
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ตารางที่ 8  (ตอ) 
      

      ประเด็นหลัก                                            จํานวนโรงเรียน     รอยละ         
                                                (Nt  = 11) 

ดานการพัฒนาบุคลากร 
 - การพัฒนาบุคลากรใหมีคุณภาพ สามารถใช ICTเปนเครื่องมือจัดการเรียนรู 7 63.64 
 - การพัฒนาการเรียนรูของนักเรียนใหมีคุณภาพและประสิทธิภาพ  
                  สามารถใช ICT เพื่อการเรียนรูไดอยางกวางขวาง    3 27.27 
 - การพัฒนาบุคลากรใหมีความรูดาน ICT เพื่อใชในการปฏิบัติงานตางๆ 1   9.09 
 - การพัฒนาบุคลากรทุกระดับใหมีความรูดาน ICT อยางทั่วถึง  1    9.09 
 - การสงเสริมการพัฒนาครูในดาน ICT อยางตอเนื่อง   1   9.09 
 - การปลูกฝงคุณธรรม จริยธรรม และระเบียบวินัยในการใช ICT   1   9.09 

ดานการดําเนินการเก่ียวกับอุปกรณ เคร่ืองมือ และระบบตางๆ  
 - การจัดหาคอมพิวเตอร อุปกรณ รวมทั้งสื่อและซอฟตแวร  
        เพื่อสนับสนุนการเรียนการสอนและการบริหารงาน   2 18.18 
 - การพัฒนาระบบเครือขายใหมีประสิทธิภาพ สามารถเชื่อมโยง  

          แลกเปลี่ยนขอมูล เพื่อสนับสนุนการเรียนการสอนและการบริหารงาน 2 18.18 
 - การจัดทําฐานขอมูลและระบบสารสนเทศของโรงเรียน ในดาน 

                  การเรียนการสอน การบริหารจัดการ และการวิจัยพัฒนา   1   9.09 
 - การสงเสริมการพัฒนาอุปกรณ ICT และระบบเครือขายอยางตอเนื่อง 1      9.09 
 - การสงเสริมและพัฒนาการใช ICT ผลิตสื่อการสอน   1   9.09 
 
  จากตารางที่  8  ผลการวิเคราะหขอมูลเกีย่วกับสาระหลักของวิสัยทัศนและพันธกจิ
ดาน ICT ปรากฏผลดังนี้    
 

  วิสัยทัศนดาน ICT ที่โรงเรียนระบุมากที่สุด คือ การใช ICT สงเสริมประสิทธิภาพ
การจัดการเรยีนรู คิดเปนรอยละ 63.64 

  พันธกิจดาน ICT ที่โรงเรียนระบุมากที่สุด ในดานการพัฒนางานตางๆ คือ การใช 
ICT พัฒนาคุณภาพและประสิทธิภาพการเรียนรู และการใช ICT ในการพัฒนาประสิทธิภาพการ
บริหารจัดการ คิดเปนรอยละ 36.36 เทากนั ในดานการพัฒนาบุคลากร คือ การพัฒนาบุคลากรใหมี
คุณภาพ สามารถใช ICT เปนเครื่องมือจัดการเรียนรู คิดเปนรอยละ 63.64 และในดานการดําเนนิ 
การเกี่ยวกับอปุกรณ เครื่องมือ และระบบตางๆ คือ การจัดหาคอมพวิเตอร อุปกรณ รวมทั้งสื่อและ
ซอฟตแวร เพือ่สนับสนุนการเรียนการสอนและการบรหิารงาน และการพัฒนาระบบเครือขายใหมี



 120

ประสิทธิภาพ สามารถเชื่อมโยง แลกเปลีย่นขอมูล เพือ่สนบัสนุนการเรยีนการสอนและการบริหารงาน 
คิดเปนรอยละ 18.18  เทากัน   
 
ตารางที่  9   จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม เก่ียวกับการกําหนดวัตถปุระสงคและ 
       เปาหมายดาน ICT  
              ผูบริหาร                   ครู                       รวม 
                   การวางแผน                                  (N1 = 24)                      (N2 = 97)                    (Nt = 121) 
                           จํานวน   รอยละ         จํานวน    รอยละ         จํานวน    รอยละ     

              (n1= 24)                (n2 = 74)                     (nt = 98)  
การมีสวนรวมของผูบริหารและครูในการ 
กําหนดวัตถุประสงคและ เปาหมายดาน ICT  
ไมมีสวนรวม            -         -             29          39.19            29          29.59 
มีสวนรวม            24     100.00             45          60.81            69          70.41 

              (n1= 24)                 (n2 = 45)                    (nt = 69)  
การมีสวนรวมของมหาวิทยาลัยพี่เล้ียงในการ 
กําหนดวัตถุประสงคและเปาหมายดาน ICT 
ไมมีสวนรวม           8       33.33               7          15.56            15         21.74 
มีสวนรวม          16       66.67             38          84.44            54         78.26 

                  (n1= 16)                (n2 = 38)                     (nt = 54)   
ลักษณะการมีสวนรวมของมหาวิทยาลัยพี่เล้ียง 
ใหขอมูล และแหลงเรียนรูที่จําเปนในการ 
กําหนดวัตถุประสงคและเปาหมายดาน ICT          8       50.00             18          47.37            26          48.15 
วิเคราะหขอมูลที่ใชในการกําหนดวัตถุประสงค 
และเปาหมายดาน ICT ใหโรงเรียน          8       50.00               6          15.79            14          25.93 
ใหคําแนะนําในการกําหนดวัตถุประสงคและ 
เปาหมายดาน ICT         11       68.75             32          84.21            43         79.63   

    ใหขอเสนอแนะเพิ่มเติมในวัตถุประสงคและ 
เปาหมายดาน ICT ที่โรงเรียนจัดทําไวแลว        10       62.50             22          57.90            32          59.26 
รวมกําหนดวัตถุประสงคและเปาหมายดาน ICT     10       62.50             14          36.84            24          44.44 

   
  จากตารางที่  9   ผลการวิเคราะหขอมูลเกีย่วกับการกําหนดวัตถุประสงคและ 
เปาหมายดาน ICT ปรากฏผลดังนี้  
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  การมีสวนรวมของผูบริหารและครูในการกําหนดวัตถุประสงคและเปาหมายดาน ICT 
ของโรงเรียน เมื่อพิจารณาภาพรวม พบวา ผูบริหารและครูใหขอมูลวา มีสวนรวมมากกวาไมมีสวน
รวม คือ มีสวนรวม คิดเปนรอยละ 70.41  ไมมีสวนรวม คิดเปนรอยละ 29.59 

  เมื่อพิจารณารายกลุม พบวา กลุมผูบริหาร ทุกคนใหขอมูลวา มีสวนรวม คิดเปน
รอยละ 100.00 สวนกลุมครูใหขอมูลวา มีสวนรวมมากกวาไมมีสวนรวม คือ มีสวนรวม คิดเปนรอยละ 
60.81 ไมมีสวนรวม คิดเปนรอยละ 39.19 
 
  การมีสวนรวมของมหาวิทยาลัยพี่เล้ียงในการกําหนดวัตถุประสงคและเปาหมายดาน 
ICT ของโรงเรียน เมื่อพิจารณาภาพรวม พบวา ผูบริหารและครูใหขอมูลวา มหาวิทยาลัยพี่เล้ียงมีสวน
รวมมากกวาไมมีสวนรวม คือ มีสวนรวม คิดเปนรอยละ 78.26 ไมมีสวนรวม คิดเปนรอยละ 21.74  

  เมื่อพิจารณารายกลุม  พบวา  กลุมผูบริหารใหขอมูลวา  มหาวิทยาลัยพีเ่ล้ียงมีสวน
รวมมากกวาไมมีสวนรวม คือ มีสวนรวม คิดเปนรอยละ 66.67 ไมมสีวนรวม คิดเปนรอยละ 33.33
สวนกลุมครูใหขอมูลวา มหาวิทยาลัยพี่เล้ียงมีสวนรวมมากกวาไมมีสวนรวม คือ มีสวนรวม คิดเปน
รอยละ 84.44  ไมมีสวนรวม คิดเปนรอยละ 15.56  
 

  กรณีที่มหาวิทยาลัยพี่เล้ียงมสีวนรวม ลักษณะการมีสวนรวมในการกําหนด
วัตถุประสงคและเปาหมายดาน ICT ของโรงเรียน เมื่อพจิารณาภาพรวม พบวา ผูบริหารและครูให
ขอมูลวา มหาวิทยาลัยพี่เล้ียงมีสวนรวมโดยใหคําแนะนําในการกําหนดวัตถุประสงคและเปาหมาย
ดาน ICT มากที่สุด คิดเปนรอยละ 79.63 รองลงมาเปนการใหขอเสนอแนะเพิ่มเติมในวัตถุประสงค
และเปาหมายดาน ICT ที่โรงเรียนจัดทําไวแลว คดิเปนรอยละ 59.26 และเปนการวิเคราะหขอมูลที่
ใชในการกําหนดวัตถุประสงคและเปาหมายดาน ICT ใหกับโรงเรียน นอยที่สุด คิดเปนรอยละ 25.93 

  เมื่อพิจารณารายกลุม  พบวา  กลุมผูบริหารใหขอมูลวา   มหาวิทยาลยัพี่เล้ียงมีสวน
รวมโดย ใหคาํแนะนําในการกําหนดวัตถุประสงคและเปาหมายดาน ICT มากที่สุด คิดเปนรอยละ 
68.75 รองลงมาเปนการใหขอเสนอแนะเพิ่มเติมในวัตถุประสงคและเปาหมายดาน ICT ที่โรงเรียน
จัดทําไวแลว  และรวมกําหนดวัตถุประสงคและเปาหมายดาน ICT  คิดเปนรอยละ 62.50 เทากนั 
และเปนการใหขอมูลและแหลงเรียนรูที่จาํเปนในการกําหนดวัตถุประสงคและเปาหมายดาน ICT 
และวิเคราะหขอมูลที่ใชในการกําหนดวัตถุประสงคและเปาหมายดาน ICT ใหกับโรงเรียน นอยที่สุด 
คิดเปนรอยละ 50.00 เทากัน สวนกลุมครูใหขอมูลวา มหาวิทยาลัยพี่เล้ียงมีสวนรวมโดยใหคําแนะนํา
ในการกําหนดวัตถุประสงค และเปาหมายดาน ICT มากที่สุด คิดเปนรอยละ 84.21  รองลงมาเปน
การใหขอเสนอแนะเพิ่มเติมในวัตถุประสงคและเปาหมายดาน ICT ที่โรงเรียนจัดทําไวแลว คิดเปน
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รอยละ 57.90 และเปนการวิเคราะหขอมูลที่ใชในการกาํหนดวัตถุประสงคและเปาหมายดาน ICT 
ใหกับโรงเรียน  นอยที่สุด คิดเปนรอยละ 15.79 

 
  นอกจากนี้ การศึกษาเอกสารแผนแมบท ICT / แผนปฏิบัติการ ICT ประจําป /
ปฏิทินการปฏิบัติงาน ICT จาก 11 โรงเรียน พบวา ทุกโรงเรียนมกีารกําหนดวตัถุประสงคและ
เปาหมายดาน ICTไวเปนลายลักษณอักษร โดยมีสาระหลักของวัตถุประสงคและเปาหมายดาน ICT 
ปรากฏตามตารางที่ 10 ดังนี ้
  
ตารางที่ 10  จํานวนและรอยละเก่ียวกับสาระหลักของวัตถุประสงคและเปาหมายดาน ICT 
      
      สาระหลัก                                            จํานวนโรงเรียน     รอยละ         
                                                (Nt  = 11) 

ประเด็นหลักของวัตถุประสงคดาน ICT 
ดานการพัฒนางานตางๆ  

 - การประยุกตใช ICT ในการพัฒนาคุณภาพและประสิทธิภาพการเรียนรู 5 45.45 
 - การประยุกตใช ICT ในการพัฒนาการบริหารจัดการ และการใหบริการ 
    ทางการศึกษา       5 45.45 
 - การวิจัยและพัฒนา ICT ในการจัดการศึกษา     2 18.18 
 - การประยุกตใช ICT อยางมีจริยธรรม      1   9.09 
 - การดําเนินการใหสอดคลองกับแผนแมบทICT ของกระทรวงศึกษาธิการ 1   9.09 
 - การใช ICT เปนสื่อกลางการสืบคนหาความรู และสรางเครือขาย 
      การเรียนรูรวมกับหนวยงานภายนอก และระดับสากล   1   9.09 
 - การตอบสนองตอการเปนผูนําดานการจัดการศึกษากระบวนการเรียนรู 
                  แนวใหมหลักสูตร และแนวทางการสอนที่หลากหลายเปนสากล  1   9.09 
 - การพัฒนาระบบ ICT และระบบสารสนเทศ ทั้งในดานการเรียน 
                  การสอนและการบริหารจัดการ     1   9.09 
 - การพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษาที่เนนการใช ICT เพื่อพัฒนาการเรียนรู 1   9.09 
 - การใช ICT ในการบริหารจัดการอยางเปนระบบ คลองตัว และ 
     เกิดประโยชนสูงสุดที่เอื้อตอการพัฒนาองคกรในภาพรวม   1   9.09 
 - การพัฒนาระบบบริหารจัดการ ICT ใหมีความชัดเจน   1   9.09 
 - การจัดสรรทรัพยากรใหกับหนวยงานอยางมีประสิทธิภาพและยุติธรรม 1   9.09 
               - การควบคุมการใชประโยชนจากICTใหเปนไปตามเปาหมายที่กําหนด   1   9.09 
 - การพัฒนาความรวมมือในงาน ICT จากบุคลากรทุกฝาย   1   9.09 
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ตารางที่ 10  (ตอ) 

  สาระหลัก                                            จํานวนโรงเรียน     รอยละ         
                                                (Nt  = 11) 

ดานการพัฒนาบุคลากร 
 - การพัฒนาบุคลากรใหสามารถใช ICT ชวยในการปฏิบัติงาน 
      ไดอยางมีประสิทธิภาพ      3 27.27 
 - การผลิตและพัฒนาบุคลากรใหสอดคลองกับการพัฒนาICTของประเทศ 2 18.18 
 - การสงเสริมนักเรียนที่มีความสามารถพิเศษดานICT ไดศึกษา 
     คนควาขอมูลจากแหลงเรียนรูสากลเพื่อพัฒนาตนเอง   2 18.18 
 - การสงเสริมและสนับสนุนใหบุคลากรมีความรูความเขาใจ  
      ในการใช ICT เปนเครื่องมือสนับสนุนนวัตกรรมการศึกษา  
   เพื่อการพัฒนาและการบูรณาการกับทุกกลุมสาระการเรียนรู  1   9.09 
 - การพัฒนาบุคลากรใหสอดคลองกับการพัฒนา ICT เพื่อการเรียนรู  1   9.09 
 - การพัฒนาบุคลากรใหมีความรูความสามารถดาน ICT สามารถเปนผูนํา 
     และเปนแบบอยางในการจัดการเรียนรูอยางมีคุณภาพ    1   9.09 
 - การพัฒนาครูใหมีความรูเรื่องการใชคอมพิวเตอรเบื้องตนและ 
    การสืบคนขอมูลจากอินเทอรเน็ต     1   9.09 
 - การพัฒนาครูใหมีความรูเรื่องการใชโปรแกรมสําเร็จรูปที่ชวยในการ 
    ผลิตสื่อการเรียนการสอนได     1   9.09 
 - การสงเสริมและพัฒนาครูใหรูจักใชสื่อ ICT ในการจัดการเรียนการสอน 1   9.09 
 - การใช ICT สงเสริมการเรียนรูของผูเรียน และพัฒนาวิชาชีพของบุคลากร 1   9.09 
 - การใช ICT ในการพัฒนาคุณภาพการเรียนรูและทักษะชีวิตของผูเรียน 1   9.09 
 - การพัฒนาผูเรียนใหมีทักษะการใช ICT สําหรับชีวิตประจําวัน  1   9.09 
 - การพัฒนานักเรียนสูการเรียนรูที่ยั่งยืน และไดแสดงออกเต็มตามศักยภาพ  1   9.09 

ดานการดําเนินการเก่ียวกับอุปกรณ เคร่ืองมือ และระบบตางๆ  
 - การเลือกใช ICT และจัดโครงสรางพื้นฐาน ICT ที่เกี่ยวกับระบบ 
   คอมพิวเตอร ซอฟตแวรปฏิบัติการ และบุคลากร อยางเหมาะสม    2   9.09 
 - การพัฒนาระบบ ICT เพื่อการเรียนรูและการบริหารจัดการใหมีประสิทธิภาพ    2   9.09 
 - การจัดหาและพัฒนาอุปกรณเทคโนโลยีทั้งฮารดแวรและซอฟตแวร 
      ที่มีคุณภาพ ทันสมัย      1    9.09 
 - การใช ICT ในการผลิตสื่อการเรียนการสอน    1   9.09 
 - การพัฒนา เว็บไซดเพื่อใชเผยแพรผลงานที่ดีเดนของครู   1   9.09 
 - การพัฒนาสารสนเทศสําหรับ ครู นักเรียน และผูปกครอง เพื่อการเรียนรู 
      และสืบคนขอมูลบนเครือขายอินเทอรเน็ต ผานเว็บไซดของโรงเรียน 1   9.09  
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ตารางที่ 10  (ตอ) 

  สาระหลัก                                            จํานวนโรงเรียน     รอยละ         
                                                (Nt  = 11) 

ประเด็นหลักของเปาหมายดาน ICT 

ดานการพัฒนางานตางๆ 
 - การพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษาที่บูรณาการ ICT กับทุกกลุมสาระ 
    การเรียนรู ในทุกชวงช้ัน      2 18.18 
 - การพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษาที่กําหนดใหนักเรียนทุกระดับช้ัน 
      ไดเรียนคอมพิวเตอร      2 18.18 
 - การบูรณาการภูมิปญญา และคานิยมที่พึงประสงคที่เกี่ยวของกับ ICT  
   ในหลักสูตรของทุกกลุมสาระอยางชัดเจน    1   9.09 
 - การมีหองสมุดอิเล็กทรอนิกส และจัดทํา E-Book สําหรับนักเรียน 
                    ชวงช้ันที่ 2 ในกลุมสาระ ภาษาไทย สังคมศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม 
                    และโครงงานของกลุมสาระตางๆ      1   9.09  
 - การนํา ICT มาใชในการบริหารจัดการโรงเรียน    1   9.09 
 - การจัดใหมีการใชอินเทอรเน็ตในการจัดการเรียนการสอน  1   9.09 
 - การจัดหารูปแบบการเรียนรูดวย ICT ที่หลากหลายตามแนวทางที่กําหนด 1   9.09 
 - การมีการวิจัยพัฒนาดาน ICT อยางเปนระบบชัดเจน และ 
        มีการนําผลการวิจัยมาใชประโยชนอยางนอยปละ 1 เรื่อง    1   9.09 
 - การดําเนินการใหสอดคลองกับแผนแมบทICT ของกระทรวงศึกษาธิการ 1   9.09 
 - การจัดทําแผนการใชทรัพยากร ICT เชน ระบบเครือขาย ฐานขอมูล  
     ฮารดแวรซอฟตแวร และบุคลากร ใหเกิดประโยชนสูงสุดกับโรงเรียน 1   9.09 
 - การดําเนินการดาน ICT ของโรงเรียน ใหสามารถแขงขันกับสถาบัน 
                  การศึกษาอื่นทั้งในประเทศและตางประเทศ    1   9.09 

ดานการพัฒนาบุคลากร 
 - บุคลากรทุกคนไดรับการพัฒนาใหมีความรูและมีทักษะในการใช ICT  
      ในการจัดการเรียนการสอน      4  36.36 
 - บุคลากรทุกคนไดรับการพัฒนาใหมีความรูและมีทักษะในการใช ICT  
      ในการบริหารจัดการ       3 27.27 
 - นักเรียนทุกคนมีความสามารถในการใช ICT ตามมาตรฐานการเรียนรู 
   ที่หลักสูตรกําหนดไว      3 27.27 
 - นักเรียนทุกคนมีโอกาสใช ICT เพื่อการศึกษาหาความรู พัฒนาตนเอง 
     อยางเต็มศักยภาพและนําไปใชอยางสรางสรรค     2 18.18 
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ตารางที่ 10  (ตอ) 

  สาระหลัก                                            จํานวนโรงเรียน     รอยละ         
                                                (Nt  = 11) 

 - บุคลากรทุกคนมีโอกาสไดเขารวมการประชุม อบรม สัมมนา  
     ในการพัฒนาการใช ICT      1     9.09 
 - บุคลากรทุกคนสามารถใช ICT ในการสรางสื่อนวัตกรรม 
      เพื่อพัฒนาการเรียนรู  พัฒนางานที่รับผิดชอบไดอยางนอย 
                 คนละ 1 ช้ินงาน ในแตละปการศึกษา     1   9.09 
 - ครูทุกคนไดรับการพัฒนาศักยภาพดานคอมพิวเตอรในโปรแกรม  
     Word, Excel, Power Point, Internet, Web Page และการใชสื่อ CAI  
      ในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน     1   9.09 
 - ครูมีความรูเรื่องการใชคอมพิวเตอรเบื้องตน และการสืบคน 
                  ขอมูลจากอินเทอรเน็ต      1   9.09 
 - ครูมีความรูในการใชโปรแกรมสําเร็จรูปผลิตสื่อการเรียนการสอนได 1   9.09 
 - ครูจัดทําสื่อ ICT เพื่อใชในการเรียนการสอน และเผยแพร  
      ทางเว็บไซดอยางนอยกลุมสาระการเรียนรูละ 1 รายวิชา   1   9.09 
 - ครูมีการจัดทําแผนการจัดการเรียนรูโดยเนนการใช ICT    1   9.09 
 - ครูทุกคนใช ICT ในการจัดการเรียนการสอนและพัฒนาการเรียนรู 
   ในทุกกลุมสาระ       1   9.09 
 - ครูทุกคนมีผลงานการพัฒนาการจัดกระบวนการเรียนรูโดยใช ICT  
    สอดคลองกับความสนใจและความสามารถของผูเรียน ทั้งรายกลุม 
    และรายบุคคล       1   9.09 
 - ครูทุกคนผลิตสื่อการเรียนการสอนและใชบนเครือขายอินเทอรเน็ต  1   9.09 
 - ครูรอยละ 90 สามารถทําการสอนแบบออนไลนได   1   9.09 
 - นักเรียนทุกคนสามารถใช ICT เพื่อการเรียนรูได   1   9.09  
 - นักเรียนทุกคนสามารถเรียนรูรวมกันจากสื่อ ICT ตางๆ   1    9.09 
 - การพัฒนาบุคลากรใหมีความรูความสามารถและนํา ICT  
                  มาประยุกตใชกับงานไดอยางมีประสิทธิภาพ     1   9.09 

ดานการดําเนินการเก่ียวกับอุปกรณ เคร่ืองมือ และระบบตางๆ  
 -  การมีเว็บไซดของโรงเรียน เพื่อใหบริการขอมูลสารสนเทศ  3 27.27 
 - การมีระบบเครือขายภายในครอบคลุม ครบถวน ทั้งระบบงานบริหาร 
      และงานกลุมสาระ      3 27.27 
 - การพัฒนาระบบเครือขายอินทราเน็ต/LAN ในโรงเรียน เพื่อการเรียนรู 2 18.18 
               -  การมีระบบเครือขายภายในที่มีประสิทธิภาพสูง     1   9.09 
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ตารางที่ 10  (ตอ) 

  สาระหลัก                                            จํานวนโรงเรียน     รอยละ         
                                                (Nt  = 11) 

 - การพัฒนาระบบขอมูลสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการในทุกฝายงาน 1   9.09 
 - การพัฒนาศูนยปฏิบัติการคอมพิวเตอร และหองสมุดอิเล็กทรอนิกส  1   9.09 
 - การมีหอง E – Classroom สําหรับนักเรียนทุกชวงช้ัน เพื่อพัฒนา 
     การเรียนรู และสรางเครือขายสูความเปนสากล    1   9.09 
 - การมีศูนยพัฒนาบุคลากรและคุณภาพการเรียนรูดาน ICT ไวใหบริการ 
    สื่ออิเล็กทรอนิคส ทั้งฮารดแวร และซอฟตแวร สําหรับครู นักเรียน  
    ผูปกครอง และชุมชน      1    9.09 
 - การพัฒนาหองคอมพิวเตอร 3 หอง และจัดหาสื่อเพื่อรองรับการใชงาน 
    ของครูและนักเรียน      1   9.09 
 - การมีซอฟตแวร ที่พัฒนาขึ้นใชในงานวิชาการและการบริหารจัดการ 
    เผยแพรตอชุมชนอยางตอเนื่อง      1   9.09 

 
  จากตารางที่  10   ผลการวิเคราะหขอมูลเกีย่วกับสาระหลกัของวัตถุประสงคและ 
เปาหมายดาน ICT ปรากฏผลดังนี้    
 
  วัตถุประสงคดาน ICT ที่โรงเรียนระบุมากที่สุด ในดานการพัฒนางานตางๆ คือ 
การประยกุตใช ICT ในการพัฒนาคุณภาพและประสิทธิภาพการเรยีนรู และการประยุกตใช ICT ใน
การพัฒนาการบริหารจัดการ และการใหบริการทางการศึกษา คิดเปนรอยละ 45.45 เทากัน ในดาน
การพัฒนาบุคลากร คือ การพัฒนาบุคลากรใหสามารถใช ICT ชวยในการปฏิบตัิงานไดอยางมี
ประสิทธิภาพ คิดเปนรอยละ 27.27 และในดานการดําเนนิการเกีย่วกับอุปกรณ เครื่องมือ และระบบ
ตางๆ คือ การเลือกใช ICT และจัดโครงสรางพื้นฐาน ICT ที่เกี่ยวกับระบบคอมพิวเตอร ซอฟตแวร
ปฏิบัติการ และบุคลากร อยางเหมาะสม และการพัฒนาระบบ ICT เพื่อการเรียนรูและการบริหาร
จัดการในโรงเรียนใหมีประสิทธิภาพ คิดเปนรอยละ 9.09 เทากัน  
 
  เปาหมายดาน ICT ที่โรงเรียนระบุมากทีสุ่ด ในดานการพัฒนางานตางๆ คือ การ
พัฒนาหลักสูตรสถานศึกษาที่บูรณาการ ICT กับทุกกลุมสาระการเรียนรู ในทกุชวงชั้น และการ
พัฒนาหลักสูตรสถานศึกษาที่กําหนดใหนกัเรียนทกุระดบัชั้นไดเรียนคอมพิวเตอร คิดเปนรอยละ 
18.18 เทากัน ในดานการพัฒนาบุคลากร คือ บุคลากรทุกคนไดรับการพัฒนาใหมีความรูและมี
ทักษะในการใช ICT ในการจัดการเรียนการสอน คิดเปนรอยละ 36.36 และในดานการดําเนนิการ
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เกี่ยวกับอุปกรณ เครื่องมือ และระบบตางๆ คือ การมีเว็บไซดของโรงเรียนเพื่อใหบริการขอมลู
สารสนเทศ และการมีระบบเครือขายภายในครอบคลุม ครบถวน ทั้งระบบงานบริหารและงานกลุม
สาระ คิดเปนรอยละ 27.27 เทากัน   

 
ตารางที่  11   จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม เก่ียวกับการกําหนดมาตรฐานและ 
          วิธีการปฏิบัตงิานดาน ICT  
              ผูบริหาร                   ครู                       รวม 
                   การวางแผน                                  (N1 = 24)                      (N2 = 97)                    (Nt = 121) 
                           จํานวน   รอยละ         จํานวน    รอยละ         จํานวน    รอยละ     

              (n1= 24)                (n2 = 74)                     (nt = 98)  
การมีสวนรวมของผูบริหารและครูในการกําหนด 
มาตรฐานและวิธีการปฏิบัติงานดาน ICT 
ไมมีสวนรวม           -        -            22          29.73              22         22.45 
มีสวนรวม           24        100.00            52          70.27              76         77.55 

              (n1= 24)                (n2 = 52)                     (nt = 76)  
การมีสวนรวมของมหาวิทยาลัยพี่เล้ียงในการ 
กําหนดมาตรฐานและวิธีการปฏิบัติงานดาน ICT  
ไมมีสวนรวม          10     41.67               9         17.31             19         25.00 
มีสวนรวม          14     58.33              43        82.69             57         75.00 

              (n1= 14)                 (n2 = 43)                    (nt = 57)  
ลักษณะการมีสวนรวมของมหาวิทยาลัยพี่เล้ียง 
ใหขอมูล และแหลงเรียนรูที่จําเปนในการกําหนด 
มาตรฐานและวิธีการปฏิบัติงานตางๆ ดาน ICT         9     64.29                20        46.51            29         50.88 
วิเคราะหขอมูลที่ใชในการกําหนดมาตรฐานและ 
วิธีการปฏิบัติงานตางๆ ดาน ICT ใหกับโรงเรียน      7          50.00              19        44.19            26          45.61 
ใหคําแนะนําในการกําหนดมาตรฐานและ 
วิธีการปฏิบัติงานตางๆ ดาน ICT        11          78.57               22        51.16            33          57.90 
ใหขอเสนอแนะเพิ่มเติมในมาตรฐานและ 
วิธีการปฏิบัติงานตางๆ ดาน ICT  
ที่โรงเรียนจัดทําไวแลว              9       64.29                23          53.49          32           56.14 
รวมกําหนดมาตรฐานและวิธีการปฏิบัติงาน 
ตางๆ ดาน ICT                           8        57.14             10          23.26          18          31.58 
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  จากตารางที่  11   ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับการกําหนดมาตรฐานและวิธีการ
ปฏิบัติงานดาน ICT ปรากฏผลดังนี้    
 
  การมีสวนรวมของผูบริหารและครูในการกาํหนดมาตรฐานและวิธีการปฏิบัติงาน
ดาน ICT ของโรงเรียน เมื่อพิจารณาภาพรวม พบวา ผูบริหารและครูใหขอมูลวา มีสวนรวมมากกวา
ไมมีสวนรวม คือ มีสวนรวม คิดเปนรอยละ 77.55 ไมมีสวนรวม คดิเปนรอยละ 22.55 

  เมื่อพิจารณารายกลุม พบวา กลุมผูบริหาร ทุกคนใหขอมูลวา มีสวนรวม คิดเปน
รอยละ 100.00 สวนกลุมครูใหขอมูลวา มีสวนรวมมากกวาไมมีสวนรวม คือ มีสวนรวม คิดเปน 
รอยละ 70.27 ไมมีสวนรวม คิดเปนรอยละ 29.73 
 
  การมีสวนรวมของมหาวิทยาลัยพี่เล้ียงในการกําหนดมาตรฐานและวิธีการปฏิบัติงาน
ดาน ICT ของโรงเรียน เมื่อพิจารณาภาพรวม พบวา ผูบริหารและครูใหขอมูลวา มหาวิทยาลัยพี่เล้ียงมี
สวนรวมมากกวาไมมีสวนรวม คือ มีสวนรวม คิดเปนรอยละ 75.00 ไมมีสวนรวม คดิเปนรอยละ 25.00 

  เมื่อพิจารณารายกลุม พบวา กลุมผูบริหารใหขอมูลวา มหาวิทยาลัยพีเ่ล้ียงมีสวน
รวมมากกวาไมมีสวนรวม คือ มีสวนรวม คิดเปนรอยละ 58.33 ไมมสีวนรวม คิดเปนรอยละ 41.67 
สวนกลุมครูใหขอมูลวา มหาวิทยาลัยพี่เล้ียงมีสวนรวมมากกวาไมมีสวนรวม คือ มีสวนรวม คิดเปน
รอยละ 82.69 ไมมีสวนรวม คิดเปนรอยละ 17.31 
 

   กรณีที่มหาวทิยาลัยพี่เล้ียงมีสวนรวม ลักษณะการมีสวนรวมในการกําหนด
มาตรฐานและวิธีการปฏิบัติงานดาน ICT ของโรงเรียน เมือ่พิจารณาภาพรวม พบวา ผูบริหารและครู
ใหขอมูลวา มหาวิทยาลัยพีเ่ล้ียงมีสวนรวมโดย ใหคําแนะนําในการกําหนดมาตรฐานและวิธีการ
ปฏิบัติงานตางๆดาน ICT มากที่สุด คิดเปนรอยละ 57.90 รองลงมาเปนการใหขอเสนอแนะเพิ่มเติม
ในมาตรฐานและวิธีการปฏิบัติงานตางๆ ดาน ICT ที่โรงเรียนจัดทําไวแลว คิดเปนรอยละ 56.14 และ
เปนการรวมกําหนดมาตรฐานและวิธีการปฏิบัติงานตางๆ ดาน ICT นอยที่สุด คิดเปนรอยละ 31.58 

  เมื่อพิจารณารายกลุม พบวา กลุมผูบริหารใหขอมูลวา มหาวิทยาลัยพีเ่ล้ียงมีสวน
รวมโดยใหคําแนะนําในการกําหนดมาตรฐานและวิธีการปฏิบัติงานตางๆดาน ICT มากที่สุด คิด
เปนรอยละ 78.57 รองลงมาเปนการใหขอมูลและแหลงเรียนรูที่จําเปนในการกําหนดมาตรฐานและ
วิธีการปฏิบัติงานตางๆดาน ICT และใหขอเสนอแนะเพิ่มเติมในมาตรฐานและวิธีการปฏิบัติงาน
ตางๆ ดาน ICT ที่โรงเรียนจัดทําไวแลว คดิเปนรอยละ 64.29 เทากัน และเปนการวิเคราะหขอมูลที่
ใชในการกําหนดมาตรฐานและวิธีการปฏิบัติงานตางๆ ดาน ICT ใหกับโรงเรียน นอยที่สุด คิดเปน
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รอยละ 50.00 สวนกลุมครูใหขอมูลวา มหาวิทยาลัยพีเ่ล้ียงมีสวนรวมโดยใหขอเสนอแนะเพิ่มเตมิ
ในมาตรฐานและวิธีการปฏิบัติงานตางๆ ดาน ICT ที่โรงเรียนจัดทําไวแลว มากที่สุด คิดเปนรอยละ 
53.49 รองลงมาเปนการใหคําแนะนําในการกําหนดมาตรฐานและวิธีการปฏิบัติงานตางๆ ดาน ICT 
คิดเปนรอยละ 51.16 และเปนการรวมกําหนดมาตรฐานและวิธีการปฏิบัติงานตางๆ ดาน ICT นอย
ที่สุด  คิดเปนรอยละ 23.26  

 
  นอกจากนี้ การศึกษาเอกสารแผนแมบท ICT / แผนปฏิบัติการ ICT ประจําป / 
ปฏิทินการปฏิบัติงาน ICT จาก 11 โรงเรียน พบวา ทกุโรงเรียนมีการกําหนดมาตรฐานและวิธีการ
ปฏิบัติงานดาน ICT ไวเปนลายลักษณอักษร โดยมีสาระหลักของมาตรฐานและวิธีการปฏิบัติงาน
ดาน ICT ปรากฏตามตารางที่ 12 ดังนี ้ 
 
ตารางที่ 12   จํานวนและรอยละเก่ียวกับสาระหลักของมาตรฐานและวิธีการปฏิบตัิงานดาน ICT 

                 สาระหลัก                                            จํานวนโรงเรียน     รอยละ         
                                                (Nt  = 11) 

ประเด็นหลักของมาตรฐานและวิธีการปฏิบัติงานดาน ICT 
ดานการพัฒนางานตางๆ  
 - แผนงานสงเสริมและสนับสนุนการใช ICT เพื่อการเรียนรู  11 100.00 
 - แผนงานสงเสริมและสนับสนุนการใช ICT เพื่อพัฒนาการบริหาร 
           และการใหบริการทางการศึกษา      4   36.36 

 - แผนการกํากับติดตามการใช ICT      2   18.18 
 - แผนงานพัฒนาและวิจัยดาน ICT      2   18.18  
 - แผนงานสงเสริมมาตรฐานดาน ICT      1     9.09 

ดานการพัฒนาบุคลากร  
 - แผนงานผลิตและพัฒนาบุคลากร     11           100.00 

ดานการดําเนินการเก่ียวกับอุปกรณ เคร่ืองมือ และระบบตางๆ 
 - แผนพัฒนาระบบคอมพิวเตอรและเครือขาย    9 81.82 
 - แผนพัฒนาการจัดหาซอฟตแวรปฏิบัติการ    7 63.64 
 - แผนงานทรัพยากร ICT เพื่อสนับสนุนการศึกษา   6 54.54 
 - แผนพัฒนาระบบคลังขอมูลสารสนเทศ/คลังขอสอบ   6 54.54 
 - แผนงานการใหบริการในระบบเครือขายอินเทอรเน็ต                  5 45.45 

 - แผนงานพัฒนาดานเนื้อหาและสื่ออิเล็กทรอนิกส (Courseware)  5 45.45 
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  จากตารางที่  12   ผลการวิเคราะหขอมูลเกีย่วกับสาระหลกัของมาตรฐานและ
วิธีการปฏิบัติงานดาน ICT ปรากฏผลดังนี้    
 
  มาตรฐานและวิธีการปฏิบัติงานดาน ICT ที่โรงเรียนระบุมากที่สุด ในดานการ
พัฒนางานตางๆ คือ แผนงานสงเสริมและสนับสนุนการใช ICT เพือ่การเรียนรู คิดเปนรอยละ 
100.00 ในดานการพัฒนาบคุลากร คือ แผนงานผลิตและพัฒนาบุคลากร คิดเปนรอยละ100.00 และ
ในดานการดําเนินการเกี่ยวกบัอุปกรณ เครือ่งมือ และระบบตางๆ คือ แผนพัฒนาระบบคอมพิวเตอร
และเครือขาย   คิดเปนรอยละ 81.82  
 
ตารางที่  13   จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม เก่ียวกับการดําเนินการตามแผน ICT 
          
          ผูบริหาร                   ครู                       รวม 
                   การวางแผน                                  (N1 = 24)                      (N2 = 97)                    (Nt = 121) 
                           จํานวน   รอยละ         จํานวน    รอยละ         จํานวน    รอยละ     

              (n1= 24)                (n2 = 74)                     (nt = 98) 
การมีสวนรวมของผูบริหารและครูในการ 
ดําเนินการตามแผน ICT 
ไมมีสวนรวม           -          -             4             5.40                4           4.08 
มีสวนรวม           24     100.00            70          94.60              94         95.92 

              (n1= 24)                (n2 = 70)                     (nt = 94) 
การดําเนินการตามแผน ICT 
จัดทําปฏิทินการปฏิบัติงาน               21      87.50            44          62.86               65         69.15 
จัดทําคูมือการปฏิบัติงาน          14          58.33            26          37.14              40         42.55 
จัดประชุมช้ีแจงสําหรับผูที่เกี่ยวของ         21      87.50            57          81.43              78         82.98 
ประชาสัมพันธใหทุกคนในโรงเรียนทราบ        23      95.83            59          84.29              82         87.23 
มีคําสั่งกําหนดผูรับผิดชอบการปฏิบัติงาน        24    100.00            60           85.71              84         89.36 
จัดบุคลากรไวใหคําปรึกษาในการใชงาน ICT        18      75.00            42           60.00              60         63.83 
จัดต้ังศูนยผลิตสื่อ นวัตกรรมการจัดการเรียน 
การสอนดวย ICT                18      75.00            37          52.86               55        58.51 
วางระบบเครือขายอินทราเน็ต/ LAN /  
อินเทอรเน็ต เพื่อสนับสนุนการใช  ICT         24    100.00            59          84.29               83         88.30 
จัดเตรียมหองเรียน หองปฏิบัติการ อาคาร  
สถานที่ เพื่อสนับสนุนการใช  ICT          23       95.83           64          91.43               87         92.55  
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ตารางที่  13   (ตอ)           

          ผูบริหาร                   ครู                       รวม 
                   การวางแผน                                  (N1 = 24)                      (N2 = 97)                    (Nt = 121) 
                           จํานวน   รอยละ         จํานวน    รอยละ         จํานวน    รอยละ     

จัดเตรียมขอมูล และสารสนเทศเพื่อสนับสนุน 
การใช ICT               14       58.33           33          47.14              47          50.00 
จัดสรรทรัพยากรฮารดแวรสนับสนุน 
การใช ICT                 21       87.50           33         47.14               54          57.45 
จัดสรรทรัพยากรซอฟตแวรสนับสนุน  
การใช ICT                    20       83.33           36         51.43               56          59.57 
จัดสรรทรัพยากรบุคลากรสนับสนุนการใช ICT      20       83.33          46          65.71              66          70.21    
จัดสรรงบประมาณสนับสนุนการใช ICT        17       70.83          37          52.86              54          57.45 

              (n1= 24)                (n2 = 70)                      (nt = 94)  
แหลงที่มาของงบประมาณ 
งบประมาณจากโครงการโรงเรียนตนแบบ ฯ         24    100.00             63         90.00              87          92.55 
งบประมาณจากหนวยงานภาครัฐ ไดแก 
    - องคการบริหารสวนจังหวัดนนทบุรี           2        8.33              4            5.71                6            6.38 
    - กระทรวงศึกษาธิการ (ระบบสารสนเทศ)           -           -              3           4.29                3            3.19 
    - สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ          2       8.33               -              -         2            2.13 
    - สํานักงานสลากกินแบงรัฐบาล           -           -              1           1.43                1            1.06 
เงินสนับสนุนจากสมาคมผูปกครองและครู         16        66.67             27          38.57             43          45.74  
เงินสนับสนุนจากสมาคมศิษยเกา            5      20.83              5            7.14              10          10.64 
เงินบริจาคจากบุคคล/หนวยงาน/องคการเอกชน      11      45.83            28          40.00              39          41.49 
เงินรายไดจากการจัดกิจกรรมพิเศษของโรงเรียน      5      20.83             7           10.00             12          12.77 
เงินคาธรรมเนียมอื่นๆ เพื่อบํารุงการศึกษา 
ที่จัดเก็บจากนักเรียน                 6      25.00            19          27.14              25          26.60 
เงินลงทุนของเจาของโรงเรียน          2        8.33              7          10.00           9            9.57  

                (n1= 24)                (n2 = 70)                      (nt = 94) 
การมีสวนรวมของมหาวิทยาลัยพี่เล้ียงในการ 
ดําเนินการตามแผน ICT 
ไมมีสวนรวม           4        16.67             2            2.86              6            6.38 
มีสวนรวม          20        83.33           68          97.14            88          93.62 
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ตารางที่  13   (ตอ)           

          ผูบริหาร                   ครู                       รวม 
                   การวางแผน                                  (N1 = 24)                      (N2 = 97)                    (Nt = 121) 
                           จํานวน   รอยละ         จํานวน    รอยละ         จํานวน    รอยละ     

               (n1= 20)                 (n2 = 68)                    (nt = 88) 
ลักษณะการมีสวนรวมของมหาวิทยาลัยพี่เล้ียง 
สนับสนุนทรัพยากรฮารดแวร       10      50.00             30          44.12           40          45.45 
สนับสนุนทรัพยากรซอฟตแวร       13      65.00             30          44.12           43          48.86 
สนับสนุนงบประมาณในการพัฒนาบุคลากร      12      60.00            42          61.76           54          61.36 
สนับสนุนสื่อ นวัตกรรมการจัดการเรียน 
การสอนดวย ICT            12      60.00            37          54.41           49          55.68  
สนับสนุนโปรแกรมการพัฒนาบุคลากร       14      70.00            43          63.24           57          64.77 
ใหขอมูล และแหลงเรียนรูที่จําเปนในการ 
ดําเนินการตามแผน ICT                8      40.00            33          48.53           41          46.59 
ใหคําแนะนําในการดําเนินการตามแผน ICT      11      55.00           43           63.24           54          61.36 
ใหคําแนะนําในการจัดเตรียมหองเรียน  
หองปฏิบัติการ อาคาร สถานที่            14     70.00           38           55.88           52          59.09 
ใหคําแนะนําในการจัดเตรียมขอมูล  
และสารสนเทศ           9     45.00           26           38.24           35          39.77 
ใหคําแนะนําในการวางระบบเครือขาย 
อินทราเน็ต/ LAN / อินเทอรเน็ต            16     80.00           38           55.88           54          61.36 
รวมดําเนินการวางระบบเครือขาย 
อินทราเน็ต/ LAN / อินเทอรเน็ต            12     60.00            27            39.71           39          44.39 
รวมดําเนินการจัดต้ังศูนยผลิตสื่อ นวัตกรรม 

    การจัดการเรียนการสอนดวย ICT         4     20.00            18            26.47           22          25.00 
 

  จากตารางที่  13   ผลการวิเคราะหขอมูลเกีย่วกับการดําเนินการตามแผน ICT 
ปรากฏผลดังนี้    
 
  การมีสวนรวมของผูบริหารและครูในการดาํเนินการตามแผน ICT ของโรงเรียน 
เมื่อพจิารณาภาพรวม พบวา ผูบริหารและครูใหขอมูลวา มีสวนรวมมากกวาไมมีสวนรวม คอื มีสวน
รวม คดิเปนรอยละ 95.92 ไมมีสวนรวม คิดเปนรอยละ 4.08 
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  เมื่อพิจารณารายกลุม พบวา กลุมผูบริหาร ทุกคนใหขอมูลวา มีสวนรวม คิดเปน
รอยละ 100.00  สวนกลุมครูใหขอมูลวา มีสวนรวมมากกวาไมมีสวนรวม คือ มสีวนรวม คิดเปน
รอยละ 94.60 ไมมีสวนรวม คิดเปนรอยละ 5.40 
 
  การดําเนนิการเพื่อใหเกดิการดําเนินการตามแผน ICT ของโรงเรียน เมื่อพิจารณา
ภาพรวม พบวา ผูบริหารและครูใหขอมูลวา โรงเรียนมีการจัดเตรียมหองเรียน หองปฏิบัติการ อาคาร 
สถานที่ เพื่อสนับสนุนการใช ICT มากที่สุด คิดเปนรอยละ 92.55 รองลงมามีคําสั่งกําหนด
ผูรับผิดชอบการปฏิบัติงาน คิดเปนรอยละ 89.36 และมกีารจัดทําคูมือการปฏิบัติงาน นอยที่สุด คดิ
เปนรอยละ 42.55 

  เมื่อพิจารณารายกลุม พบวา กลุมผูบริหาร ทุกคนใหขอมูลวา โรงเรียนมีคําสั่ง
กําหนดผูรับผิดชอบการปฏิบัติงาน และวางระบบเครือขายอินทราเนต็ / LAN / อินเทอรเน็ต เพือ่
สนับสนุนการใช ICT  คิดเปนรอยละ 100.00  เทากนั   รองลงมามีการประชาสัมพันธใหทุกคนใน
โรงเรียนทราบ และจัดเตรียมหองเรียน หองปฏิบัติการ อาคาร สถานที่เพื่อสนับสนุนการใช ICT 
คิดเปนรอยละ 95.83 เทากัน และมีการจัดทําคูมือการปฏิบัติงาน และจัดเตรียมขอมูลและสารสนเทศ
เพื่อสนับสนนุการใช ICT นอยที่สุด คิดเปนรอยละ 58.33 เทากัน   สวนกลุมครใูหขอมูลวา โรงเรียนมี
การจัดเตรยีมหองเรียน หองปฏิบัติการ อาคาร สถานที่ เพื่อสนับสนุนการใช ICT มากที่สุด คิดเปน
รอยละ 91.43 รองลงมามีคําสั่งกําหนดผูรับผิดชอบการปฏิบัติงาน คิดเปนรอยละ 85.71  และมีการ
จัดทําคูมือการปฏิบัติงาน  นอยที่สุด  คิดเปนรอยละ 37.14  

 
  แหลงที่มาของงบประมาณในการดําเนินการตามแผน ICT ของโรงเรียน เมื่อ
พิจารณาภาพรวม พบวา ผูบริหารและครูใหขอมูลวา งบประมาณในการดําเนนิการตามแผน ICT 
ของโรงเรียนมาจาก งบประมาณจากโครงการโรงเรียนตนแบบฯ มากที่สุด คิดเปนรอยละ 92.55 
รองลงมาเปนเงินสนับสนุนจากสมาคมผูปกครองและครูของโรงเรียน คิดเปนรอยละ 45.74 และ
เปนเงินลงทุนของเจาของโรงเรียน นอยทีสุ่ด คิดเปนรอยละ 9.57  

  เมื่อพิจารณารายกลุม  พบวา  กลุมผูบริหาร ทุกคนใหขอมูลวา งบประมาณในการ
ดําเนินการตามแผน ICT ของโรงเรียนมาจาก งบประมาณจากโครงการโรงเรียนตนแบบฯ คดิเปน
รอยละ 100.00 รองลงมาเปนเงินสนับสนุนจากสมาคมผูปกครองและครูของโรงเรียน คิดเปนรอยละ 
66.67 และเปนเงินลงทุนของเจาของโรงเรียน นอยที่สุด คิดเปนรอยละ 8.33  สวนกลุมครูใหขอมูล
วา งบประมาณในการดําเนนิการตามแผน ICT ของโรงเรียนมาจาก งบประมาณจากโครงการโรงเรยีน
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ตนแบบฯ มากที่สุด คิดเปนรอยละ 90.00  รองลงมาเปนเงินบรจิาคจากบุคคล / หนวยงาน / องคการ
เอกชน คิดเปนรอยละ 40.00 และเปนเงินลงทุนของเจาของโรงเรยีน นอยที่สุด คิดเปนรอยละ 10.00 
 
  การมีสวนรวมของมหาวิทยาลัยพี่เล้ียงในการดําเนินการตามแผนICTของโรงเรียน 
เมื่อพจิารณาภาพรวม พบวา ผูบริหารและครูใหขอมูลวา มหาวิทยาลัยพีเ่ล้ียงมีสวนรวมมากกวาไมมี
สวนรวม คือ มีสวนรวม คิดเปนรอยละ 93.62 ไมมีสวนรวม คิดเปนรอยละ 6.38 

  เมื่อพิจารณารายกลุม พบวา กลุมผูบริหารใหขอมูลวา มหาวิทยาลัยพีเ่ล้ียงมีสวน
รวมมากกกวาไมมีสวนรวม คือ มีสวนรวม คิดเปนรอยละ 83.33 ไมมีสวนรวม คดิเปนรอยละ 16.67 
สวนกลุมครูใหขอมูลวา มหาวิทยาลัยพี่เล้ียงมีสวนรวมมากกวาไมมีสวนรวม คือ มีสวนรวม คิดเปน
รอยละ 97.14 ไมมีสวนรวม คิดเปนรอยละ 2.86 
  

  กรณีที่มหาวิทยาลัยพี่เล้ียงมีสวนรวม ลักษณะการมีสวนรวมในการดําเนินการตาม
แผน ICT ของโรงเรียน เมื่อพิจารณาภาพรวม พบวา ผูบริหารและครูใหขอมูลวา มหาวิทยาลัยพี่เล้ียง
มีสวนรวมโดยสนับสนุนโปรแกรมการพฒันาบุคลากร มากที่สุด คิดเปนรอยละ 64.77 รองลงมา
เปนการสนับสนุนงบประมาณในการพัฒนาบุคลากร ใหคําแนะนําในการดําเนินการตามแผน ICT 
และใหคําแนะนําในการวางระบบเครือขายอินทราเนต็ / LAN / อินเทอรเน็ต คดิเปนรอยละ 61.36 
เทากัน และรวมดําเนินการจดัตั้งศูนยผลิตส่ือ นวัตกรรมการจัดการเรยีนการสอนดวย ICT นอยที่สุด 
คิดเปนรอยละ 25.00 

  เมื่อพิจารณารายกลุม พบวา กลุมผูบริหารใหขอมูลวา มหาวิทยาลัยพีเ่ล้ียงมีสวน
รวมโดยใหคําแนะนําในการวางระบบเครือขายอนิทราเนต็ / LAN / อินเทอรเน็ต มากที่สุด  คิดเปน
รอยละ 80.00 รองลงมาเปนการสนับสนนุโปรแกรมการพัฒนาบุคลากร และใหคําแนะนําในการ
จัดเตรียมหองเรียน หองปฏิบัติการ อาคาร สถานที่ คิดเปนรอยละ 70.00 เทากัน และรวมดําเนินการ
จัดตั้งศูนยผลิตสื่อ นวัตกรรมการจัดการเรียนการสอนดวย ICT นอยที่สุด คิดเปนรอยละ 20.00  
สวนกลุมครูใหขอมูลวา มหาวิทยาลัยพี่เล้ียงมีสวนรวมโดยสนับสนนุโปรแกรมการพัฒนาบุคลากร 
และใหคําแนะนําในการดําเนินการตามแผน ICT มากที่สุด คิดเปนรอยละ 63.24 เทากัน รองลงมา
เปนการสนับสนุนงบประมาณในการพัฒนาบุคลากร คิดเปนรอยละ 61.76  และรวมดําเนินการ
จัดตั้งศูนยผลิตสื่อนวัตกรรมการจัดการเรยีนการสอนดวย ICT นอยที่สุด คิดเปนรอยละ 26.47  
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  นอกจากนี้ การศึกษาเอกสารเอกสารรายงานผลการดําเนินงานดาน ICT จาก 11 
โรงเรียน เอกสารคําสั่ง ICT จาก 6 โรงเรยีน เอกสารรายงานการประชมุ ICT จาก 6 โรงเรียน พบวา 
โรงเรียนมีการดําเนินการเพื่อใหเกิดการดําเนินการตามแผน ICT ปรากฏตามตารางที่ 14 ดังนี ้ 
 
ตารางที่ 14   จํานวนและรอยละเก่ียวกับสาระหลักของการดําเนินการตามแผน ICT 
      
      สาระหลัก                                            จํานวนโรงเรียน     รอยละ         
                                                 

 เอกสารรายงานผลการดําเนินงานดาน ICT                       (Nt  = 11) 

ดานการดําเนินการเก่ียวกับอุปกรณ เคร่ืองมือ และระบบตางๆ ของ ICT  
โรงเรียนมีหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร และหองปฏิบัติการ ICT   5   45.45 
โรงเรียนมีหองสมุดอิเล็กทรอนิกส และศูนย Resource Center    5   45.45 
โรงเรียนมีเว็บไซดที่จะเผยแพรผลงานของครูและนักเรียน   5   45.45 
โรงเรียนมีระบบเครือขาย LAN เช่ือมตอในสํานักงาน กลุมสาระ และงานตางๆ 
ที่มีประสิทธิภาพ        4   36.36 
โรงเรียนมีระบบเครือขาย Leased Line 128 k / 256 k ที่มีประสิทธิภาพ   2   18.18 
โรงเรียนมีซอฟตแวรระบบที่มีลิขสิทธิ์ถูกตองตามกฎหมาย   1     9.09 
โรงเรียนจัดทํา และจัดหาสื่อการเรียนการสอนดวย ICT ที่หลากหลายเพิ่มขึ้น 1     9.09 
โรงเรียนมีหอง E-Classroom ที่มีอุปกรณครบครัน     1     9.09 

ดานงบประมาณสนับสนุนดาน ICT 
โรงเรียนไดรับการสนับสนุนงบประมาณเพื่อการจัดซื้อคอมพิวเตอร และ 
พัฒนาระบบ ICT จาก สมาคมผูปกครองและครู มหาวิทยาลัยพ่ีเลี้ยง  
สํานักงานสลากกินแบงรัฐบาล มูลนิธิ และผูปกครอง    1     9.09 
โรงเรียนไดรับการสนับสนุนทรัพยากรในการจัดการเรียนรูจาก ผูปกครอง 
 ชุมชน องคกรภาครัฐ และเอกชน      1     9.09 

เอกสารคําสั่ง ICT           (Nt  = 6) 

ดานการดําเนินการเก่ียวกับอุปกรณ เคร่ืองมือ และระบบตางๆ ของ ICT   
การจัดทําหองเรียน ICT หองเรียนคอมพิวเตอร และหองสืบคนดวยอินเทอรเน็ต 1      16.67 
การจัดหา และขอรับบริจาคเครื่องคอมพิวเตอรเพื่อใชเปนแหลงเรียนรู 
และใชในการเรียนการสอน      1      16.67 
การจัดวางระบบเครือขายคอมพิวเตอรในโรงเรียน     1      16.67 
การจัดวางระบบการบริหารงานคอมพิวเตอรในโรงเรียน   1      16.67 
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ตารางที่ 14   (ตอ) 
      

      สาระหลัก                                            จํานวนโรงเรียน     รอยละ         
                                                 

การจัดทํา/ จัดหา/ จัดซื้อบทเรียนสําเร็จรูป     1      16.67 
การจัดทําเว็บไซดของโรงเรียน       1      16.67 

 ดานงบประมาณสนับสนุนงาน ICT 
การทอดผาปาการศึกษา เพื่อจัดซื้อคอมพิวเตอรและพัฒนาระบบ ICT  1      16.67 

เอกสารรายงานการประชุม ICT                         (Nt  = 6) 

ดานการดําเนินการเก่ียวกับอุปกรณ เคร่ืองมือ และระบบตางๆ ของ ICT  
การติดต้ังระบบเครือขายอินเทอรเน็ตในโรงเรียน      1 16.67 
การติดต้ัง Leased Line 64 K ของกระทรวงศึกษาธิการ ใหกับโรงเรียนตางๆ 1 16.67 
การติดต้ังสัญญาณโทรทัศน UBC ในโรงเรียน      1 16.67 
การจัดทําเครือขายคอมพิวเตอร NETWORK ที่มี Application Server  
รวบรวมแหลงความรูของวิชาตางๆ เพื่ออํานวยความสะดวกใหครู 
ในการคนหาขอมูลเพื่อใชในการเรียนการสอน     1 16.67 
การจัดเตรียมหองเรียนคอมพิวเตอร และหองอินเทอรเน็ต   1 16.67 
การจัดเตรียมหอง ICT เปนแหลงเรียนรูสําหรับครู    1 16.67 
การรวบรวมสื่อ ICT ของกลุมสาระตางๆ พรอมจัดทําทะเบียนสื่อ ICT   1 16.67 
การจัดซื้อโปรเจคเตอรใชในหองเรียน ICT     1 16.67 

ดานงบประมาณสนับสนุนงาน ICT 
โครงการฯ จัดสรรงบประมาณในการพัฒนาบุคลากร ปงบประมาณ 2547 
 และ 2548 ใหโรงเรียนแหงละ 100,000 บาท/ป และมหาวิทยาลัยพ่ีเลี้ยง 
แหงละ 200,000 บาท/ป       1 16.67 
สมาคมผูปกครองและครูสนับสนุนงบประมาณเพื่อจัดซื้อเครื่องคอมพิวเตอร 1 16.67 
องคการบริหารสวนทองถิ่น จังหวัดนนทบุรี สนับสนุนงบประมาณ 
เพื่อใชในโครงการจัดทํา E-Classroom      1 16.67 
 

  จากตารางที่  14   ผลการวิเคราะหขอมูลเกีย่วกับสาระหลกัของการดําเนินการตาม
แผน ICT ปรากฏผลดังนี้     
 
  จากเอกสารรายงานผลการดาํเนินงานดาน ICT พบวา การดําเนินการตามแผน ICT 
ที่โรงเรียนระบุมากที่สุด ในดานการดําเนนิการเกีย่วกับอุปกรณ เครื่องมือ และระบบตางๆ ของ ICT 
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คือ โรงเรียนมีหองสมุดอิเล็กทรอนิกส และศูนย Resource Center โรงเรียนมหีองปฏิบัติการ
คอมพิวเตอรและหองปฏิบัติการICT และโรงเรียนมีเว็บไซดที่จะเผยแพรผลงานของครูและนักเรยีน 
คิดเปนรอยละ 45.45 เทากนั และในดานงบประมาณสนับสนุนงาน ICT คือโรงเรียนไดรับการ
สนับสนุนงบประมาณเพื่อการจัดซื้อคอมพิวเตอร และพัฒนาระบบ ICT จาก สมาคมผูปกครองและ
ครู มหาวิทยาลัยพี่เล้ียง สํานักงานสลากกนิแบงรัฐบาล มูลนิธิ และผูปกครอง และโรงเรียนไดรับ
การสนับสนุนทรัพยากรในการจัดการเรียนรูจาก ผูปกครอง ชุมชน องคกรภาครัฐและเอกชน คิดเปน
รอยละ 9.09 เทากัน 
 
  จากเอกสารคําสั่ง ICT พบวา การดําเนนิการตามแผน ICT ที่โรงเรียนระบุไว ใน
ดานการดําเนนิการเกีย่วกับอุปกรณ เครื่องมือ และระบบตางๆ ของ ICT คือ การจัดทําหองเรียน ICT 
หองเรียนคอมพิวเตอรและหองสืบคนดวยอินเทอรเนต็  การจัดหาและขอรับบริจาคเครื่องคอมพวิเตอร
เพื่อใชเปนแหลงเรียนรูและใชในการเรยีนการสอน  การจดัวางระบบเครอืขายคอมพวิเตอรในโรงเรยีน  
การจัดวางระบบการบริหารงานคอมพิวเตอรในโรงเรียน การจัดทํา/ จดัหา/ จดัซื้อบทเรียนสําเร็จรปู 
และการจดัทําเว็บไซดของโรงเรียน คิดเปนรอยละ 16.67 เทากัน และในดานงบประมาณสนับสนุนงาน 
ICT คือ การทอดผาปาการศึกษา เพื่อจัดซื้อคอมพิวเตอรและพัฒนาระบบ ICT คิดเปนรอยละ 16.67 
 
  จากเอกสารรายงานการประชุม ICT พบวา การดําเนินการตามแผนICT ที่โรงเรียน
ระบุไว ในดานการดําเนินการเกี่ยวกับอุปกรณ เครื่องมอื และระบบตางๆ ของ ICT คือ การติดตัง้
ระบบเครือขายอินเทอรเน็ตในโรงเรียน การติดตั้ง Leased Line 64 K ของกระทรวงศึกษาธิการ 
ใหกับโรงเรียนตางๆ การตดิตั้งสัญญาณโทรทัศน UBC ในโรงเรียน การจัดทําเครือขายคอมพิวเตอร 
NETWORK ที่มี Application Server รวบรวมแหลงความรูของวิชาตางๆ เพื่ออํานวยความสะดวก
ใหครูในการคนหาขอมูลเพือ่ใชในการเรียนการสอน การจัดเตรยีมหองเรียนคอมพิวเตอรและหอง
อินเทอรเน็ต การจัดเตรยีมหอง ICT เปนแหลงเรยีนรูสําหรับครู  การรวบรวมสือ่ ICT ของกลุม
สาระตางๆ พรอมจัดทําทะเบียนส่ือ ICT และการจดัซื้อโปรเจคเตอรใชในหองเรียน ICT  คิดเปน
รอยละ 16.67 เทากัน และในดานงบประมาณสนับสนุนงาน ICT คือ โครงการฯ จัดสรรงบประมาณ
ในการพัฒนาบุคลากร ปงบประมาณ 2547 และ 2548 ใหโรงเรียนแหงละ 100,000 บาท/ป และ
มหาวิทยาลัยพีเ่ล้ียงแหงละ 200,000 บาท/ป  สมาคมผูปกครองและครูสนับสนุนงบประมาณเพื่อ
จัดซื้อเครื่องคอมพิวเตอร  องคการบริหารสวนทองถ่ิน จังหวัดนนทบุรี สนับสนุนงบประมาณเพือ่
ใชในโครงการจัดทํา E-Classroom  คิดเปนรอยละ 16.67 เทากัน 
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ตารางที่  15   จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม เก่ียวกับการประเมินผลแผน ICT  
         
          ผูบริหาร                   ครู                       รวม 
                   การวางแผน                                  (N1 = 24)                      (N2 = 97)                    (Nt = 121) 
                           จํานวน   รอยละ         จํานวน    รอยละ         จํานวน    รอยละ     

              (n1= 24)                (n2 = 74)                     (nt = 98) 
การมีสวนรวมของผูบริหารและครูในการ 
ประเมินผลแผน ICT 
ไมมีสวนรวม             -             -                27          36.49            27          27.55 
มีสวนรวม             24     100.00             47          63.51            71          72.45 

                               (n1= 24)                 (n2 = 47)                     (nt = 71) 
การประเมินผลแผน ICT  
ไมมี               2         8.33               1            2.13             3             4.22 
มี             22       91.67             46          97.87            68          95.78 

               (n1= 22)                  (n2 = 46)                   (nt = 68)  
ผูรับผิดชอบการประเมินผลแผน ICT  
ผูบริหาร                            2          9.09               2           4.35              4            5.88 
ผูชวยผูบริหารฝายวิชาการ            2          9.09               2           4.35              4            5.88 
ผูชวยผูบริหารฝายอํานวยการ           -            -                1           2.17              2            1.47 
ผูรับผิดชอบงานดาน ICT ของโรงเรียน          1          4.54              6          13.04              7          10.29 
คณะกรรมการวางแผนของโรงเรียน                        1          4.54              -              -              1           1.47 
คณะกรรมการ ICT ของโรงเรียน          16        72.73            35          76.09             51         75.00 

                (n1= 22)                  (n2 = 46)                    (nt = 68) 
ชวงเวลาการประเมินผลแผน ICT  
ประเมินผลแผน ICT ทุกๆ 3 เดือน            2          9.09               3            6.52             5            7.35 
ประเมินผลแผน ICT ทุกภาคเรียน                         11        50.00             29          63.04   40        58.82 
ประเมินผลแผน ICT เมื่อสิ้นปการศึกษา           8        36.36             13          28.26            21         30.88 
ผูรับผิดชอบประเมินผลแผน ICT  
พิจารณาตามสมควร                1         4.54                1            2.17             2           2.94 

                (n1= 22)                       (n2 = 46)                  (nt = 68)  
การดําเนินการประเมินผลแผน ICT  
ประเมินผลแผน ICT จากปริมาณของผลงาน 
จากกิจกรรมตางๆ ที่กําหนดไว          18        81.82             31          67.39            49        72.06 
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ตารางที่  15   (ตอ)           

               ผูบริหาร                   ครู                       รวม 
                   การวางแผน                                  (N1 = 24)                      (N2 = 97)                    (Nt = 121) 
                           จํานวน   รอยละ         จํานวน    รอยละ         จํานวน    รอยละ     

ประเมินผลแผน ICT จากคุณภาพของผลงาน 
จากกิจกรรมตางๆ ที่กําหนดไว          21      95.45             38          82.61             59         86.76   
ประเมินผลแผน ICT ในดานการใชงบประมาณ     11      50.00             16          34.78             27          39.71 
ประเมินผลแผน ICT ในดานการใชเวลา         8      36.36             13          28.26             21          30.88 
ประเมินผลแผน ICT จากความพึงพอใจ 
ของผูเขารวมกิจกรรมตางๆ ที่กําหนดไว       12           54.54            29          63.04             42          61.76 

                              (n1= 22)                      (n2 = 46)                     (nt = 68) 
การมีสวนรวมของมหาวิทยาลัยพี่เล้ียงในการ 
ประเมินผลแผน ICT 
ไมมีสวนรวม                         8      36.36            11          23.91             19          27.94 
มีสวนรวม                       14      63.64            35          76.09             49          72.06  

                               (n1= 14)                (n2 = 35)                      (nt = 49) 
ลักษณะการมีสวนรวมของมหาวิทยาลัยพี่เล้ียง 
ใหขอมูล และแหลงเรียนรูที่จําเปนในการ 
ประเมินผลแผน ICT          6            42.86              17         48.57             23         46.94 
ใหคําแนะนําในการประเมินผลแผน ICT      13       92.86              21         60.00             34         69.39 
รวมกําหนดระยะเวลาและวิธีการ 
ประเมินผลแผน ICT          5       35.71               9          25.71             14         28.57 
ใหขอเสนอแนะเพิ่มเติมในเรื่องระยะเวลา 
และวิธีการประเมินผลแผน ICT ของโรงเรียน 
ที่โรงเรียนจัดทําไวแลว          8       57.14            14          40.00             22         44.90 
ใหขอเสนอแนะเพิ่มเติมในรายงานผลการ 
ประเมินผลแผน ICT ที่โรงเรียนจัดทําไวแลว        9       64.29             16          45.71            25         51.02 
รวมเปนผูประเมินผลแผน ICT          6             42.86            18          51.43           24          48.98 

 

  จากตารางที่ 15 ผลการวิเคราะหขอมูลเกีย่วกับการประเมินผลแผน ICT ปรากฏผล
ดังนี้    

 



 140

  การมีสวนรวมของผูบริหารและครูในการประเมินผลแผน ICT ของโรงเรียน เมื่อ
พิจารณาภาพรวม พบวา ผูบริหารและครูใหขอมูลวา มสีวนรวมมากกวาไมมีสวนรวม คือ มีสวน
รวม คิดเปนรอยละ 72.45 ไมมีสวนรวม คิดเปนรอยละ 27.55 

  เมื่อพิจารณารายกลุม พบวา กลุมผูบริหาร ทุกคนใหขอมูลวา มีสวนรวม คิดเปน
รอยละ 100.00  สวนกลุมครูใหขอมูลวา มีสวนรวมมากกวาไมมีสวนรวม คือ มสีวนรวม คิดเปน
รอยละ 63.51 ไมมีสวนรวม คิดเปนรอยละ 36.49 
 
  การประเมินผลแผน ICT ของโรงเรียน เมื่อพิจารณาภาพรวม พบวา ผูบริหารและ
ครูใหขอมูลวา มีมากกวาไมมี คือ มีการประเมินผลแผน ICT คิดเปนรอยละ 95.78 ไมมีการ
ประเมินผลแผน ICT คิดเปนรอยละ 4.22  

  เมื่อพิจารณารายกลุม พบวา กลุมผูบริหารใหขอมูลวา มีมากกวาไมม ี คือ มีการ
ประเมินผลแผน ICT คิดเปนรอยละ 91.67 ไมมีการประเมินผลแผน ICT คิดเปนรอยละ 8.33 สวน
กลุมครูใหขอมูลวา มีมากกกวาไมมี คือ มีการประเมินผลแผน ICT คิดเปนรอยละ 97.87 ไมมีการ
ประเมินผลแผน ICT คิดเปนรอยละ 2.13 
 
  ผูรับผิดชอบการประเมินผลแผน ICT ของโรงเรียนในแตละป เมื่อพจิารณา
ภาพรวม พบวา ผูบริหารและครูใหขอมูลวา เปนคณะกรรมการ ICT ของโรงเรียน มากที่สุด คิดเปน
รอยละ 75.00 รองลงมาเปนผูรับผิดชอบงานดาน ICT ของโรงเรียน คิดเปนรอยละ 10.29 และเปน
คณะกรรมการวางแผนของโรงเรียน นอยทีสุ่ด คิดเปนรอยละ 1.47 

  เมื่อพจิารณารายกลุม พบวา กลุมผูบริหารใหขอมูลวา เปนคณะกรรมการ ICT ของ
โรงเรยีน มากที่สุด คิดเปนรอยละ 72.73 รองลงมาเปนผูบริหาร และผูชวยผูบริหารฝายวิชาการ คดิเปน
รอยละ 9.09 เทากัน และเปนผูรับผิดชอบงานดาน ICT ของโรงเรยีน และคณะกรรมการวางแผนของ
โรงเรยีน นอยที่สุด คิดเปนรอยละ 4.54 เทากัน สวนกลุมครูใหขอมูลวา เปนคณะกรรมการ ICT ของ
โรงเรยีน มากที่สุด  คิดเปนรอยละ 76.09  รองลงมาเปนผูรับผิดชอบงานดาน ICT ของโรงเรยีน คดิเปน
รอยละ 13.04 และเปนผูชวยผูบริหารฝายอาํนวยการ นอยที่สุด คิดเปนรอยละ 2.17 
 
  การกําหนดชวงเวลาการประเมินผลแผน ICT ของโรงเรียนในแตละป เมื่อพจิารณา
ภาพรวม พบวา ผูบริหารและครูใหขอมูลวา โรงเรียนมีการประเมินผลแผน ICT ทุกภาคเรียน มาก
ที่สุด คิดเปนรอยละ 58.82 รองลงมาเปนการประเมินผลแผน ICT เมื่อส้ินปการศึกษา คิดเปนรอยละ 
30.88 และผูรับผิดชอบประเมินผลแผน ICT พิจารณาตามสมควร นอยที่สุด คิดเปนรอยละ 2.94 
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  เมื่อพิจารณารายกลุม พบวา กลุมผูบริหารใหขอมูลวา โรงเรียนมีการประเมินผล
แผน ICT ทุกภาคเรียน มากที่สุด  คิดเปนรอยละ 50.00 รองลงมาเปนการประเมินผลแผน ICT เมื่อ
ส้ินปการศึกษา คิดเปนรอยละ 36.36 และผูรับผิดชอบประเมนิผลแผน ICT พิจารณาตามสมควร นอย
ที่สุด คดิเปนรอยละ 4.54 สวนกลุมครูใหขอมูลวา โรงเรียนมกีารประเมินผลแผน ICT ทุกภาคเรยีน 
มากที่สุด คิดเปนรอยละ 63.04 รองลงมาเปนการประเมนิผลแผน ICT เมือ่ส้ินปการศึกษา คิดเปนรอยละ 
28.26 และผูรับผิดชอบประเมินผลแผน ICT พิจารณาตามสมควร นอยทีสุ่ด คิดเปนรอยละ 2.17  
 
  การดําเนนิการประเมินผลแผน ICT ของโรงเรียน เมื่อพิจารณาภาพรวม พบวา 
ผูบริหารและครูใหขอมูลวา โรงเรียนประเมินผลแผน ICT จากคุณภาพของผลงานจากกิจกรรม
ตางๆ ที่กําหนดไว มากที่สุด คิดเปนรอยละ 86.76 รองลงมาประเมินผลแผน ICT จากปริมาณของ
ผลงานจากกิจกรรมตางๆ ที่กําหนดไว คิดเปนรอยละ 72.06 และประเมนิผลแผน ICT ในดานการใช
เวลา นอยที่สุด คิดเปนรอยละ 30.88  

  เมื่อพิจารณารายกลุม พบวา กลุมผูบริหารใหขอมูลวา โรงเรียนประเมินผลแผน ICT
จากคุณภาพของผลงานจากกิจกรรมตางๆ ที่กําหนดไว มากที่สุด คิดเปนรอยละ 95.45 รองลงมา
ประเมินผลแผน ICT จากปริมาณของผลงานจากกิจกรรมตางๆ ที่กําหนดไว คิดเปนรอยละ 81.82 
และประเมินผลแผน ICT ในดานการใชเวลา นอยที่สุด คิดเปนรอยละ 36.36  สวนกลุมครูใหขอมูลวา 
โรงเรียนประเมินผลแผน ICT จากคุณภาพของผลงานจากกิจกรรมตางๆ ที่กําหนดไว มากที่สุด คิด
เปนรอยละ 82.61 รองลงมาประเมินผลแผน ICT จากปริมาณของผลงานจากกิจกรรมตางๆ ที่กําหนด
ไว คิดเปนรอยละ 67.39 และประเมินผลแผน ICT ในดานการใชเวลา นอยที่สุด คิดเปนรอยละ 28.26 
 
  การมีสวนรวมของมหาวิทยาลัยพี่เล้ียงในการประเมินผลแผน ICT ของโรงเรียน 
เมื่อพจิารณาภาพรวม พบวา ผูบริหารและครูใหขอมูลวา  มหาวิทยาลัยพีเ่ล้ียงมีสวนรวมมากกวาไมมี
สวนรวม คือ มีสวนรวม คิดเปนรอยละ 72.06 ไมมีสวนรวม คิดเปนรอยละ 27.94 

  เมื่อพิจารณารายกลุม พบวา กลุมผูบริหารใหขอมูลวา มหาวิทยาลัยพีเ่ล้ียงมีสวน
รวมมากกวาไมมีสวนรวม คือ มีสวนรวม คิดเปนรอยละ 63.64 ไมมีสวนรวม คิดเปนรอยละ 36.36   
สวนกลุมครูใหขอมูลวา มหาวิทยาลัยพี่เล้ียงมีสวนรวมมากกวาไมมีสวนรวม คือ มีสวนรวม คิดเปน
รอยละ 76.09 ไมมีสวนรวม คิดเปนรอยละ 23.91 
 

  กรณีที่มหาวิทยาลัยพี่เล้ียงมสีวนรวม ลักษณะการมสีวนรวมในการประเมินผล
แผน ICT ของโรงเรียน เมื่อพิจารณาภาพรวม พบวา ผูบริหารและครูใหขอมูลวา มหาวิทยาลัยพี่เล้ียง
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มีสวนรวมโดยใหคําแนะนําในการประเมินผลแผน ICT มากที่สุด คิดเปนรอยละ 69.39 รองลงมา
เปนการใหขอเสนอแนะเพิ่มเติมในรายงานผลการประเมินผลแผน ICT ที่โรงเรียนจัดทําไวแลว คิด
เปนรอยละ 51.02 และเปนการรวมกําหนดระยะเวลาและวิธีการประเมนิผลแผน ICT นอยที่สุด คดิ
เปนรอยละ 28.57  

  เมื่อพิจารณารายกลุม พบวา กลุมผูบริหารใหขอมูลวา มหาวิทยาลัยพีเ่ล้ียงมีสวน
รวมโดยใหคําแนะนําในการประเมินผลแผน ICT มากที่สุด คิดเปนรอยละ 92.86 รองลงมาเปนการ
ใหขอเสนอแนะเพิ่มเติมในรายงานผลการประเมินผลแผน ICT ที่โรงเรียนจดัทําไว คิดเปนรอยละ 
64.29 และเปนการรวมกําหนดระยะเวลาและวิธีการประเมินผลแผน ICT นอยที่สุด คิดเปนรอยละ 
35.71 สวนกลุมครูใหขอมูลวา มหาวิทยาลัยพี่เล้ียงมีสวนรวมโดยใหคําแนะนําในการประเมินผล
แผน ICT มากที่สุด คิดเปนรอยละ 60.00  รองลงมาเปนการรวมเปนผูประเมินผลแผน ICT  คิดเปน
รอยละ 51.43 และเปนการรวมกําหนดระยะเวลาและวิธีการประเมินผลแผน ICT นอยที่สุด คิดเปน
รอยละ 25.71 

 

 
2.  การจัดองคการ   

      การจัดองคการ ประกอบดวย   การกําหนดโครงสรางการบริหารและกลุมงาน/ 
การจัดกลุมงาน การกําหนดขอบเขตอํานาจหนาที่และความรับผิดชอบ/การมอบหมายงาน การ
กําหนดความสัมพันธของสายงาน/การประสานงาน ผลวิเคราะหขอมูลปรากฏตามตารางที่ 16-18 

 
ตารางที่  16   จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม เก่ียวกับการกําหนดโครงสรางการบริหาร 
                      และกลุมงาน/ การจัดกลุมงาน          

              ผูบริหาร                   ครู                       รวม 
                   การจัดองคการ                                  (N1 = 24)                      (N2 = 97)                    (Nt = 121) 
                           จํานวน   รอยละ         จํานวน    รอยละ         จํานวน    รอยละ     

การกําหนดโครงสรางการบริหารดาน  ICT  
ไมมี               -         -            13          13.40             13          10.74    
 มี            24        100.00            84          86.60           108          89.26 
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ตารางที่  16   (ตอ)         

              ผูบริหาร                   ครู                       รวม 
                   การจัดองคการ                                  (N1 = 24)                      (N2 = 97)                    (Nt = 121) 
                           จํานวน   รอยละ         จํานวน    รอยละ         จํานวน    รอยละ     

                 (n1= 24)                 (n2 = 84)                   (nt = 108) 
ผูกําหนดโครงสรางการบริหารดาน ICT และ 
กลุมงาน/หนวยงานยอยท่ีรับผิดชอบดาน ICT  
ผูบริหาร            9        37.50          33          39.29             42          38.89  
ผูชวยผูบริหารฝายวิชาการ           -           -             5            5.95                5           4.63  
ผูชวยผูบริหารฝายอํานวยการ          -           -             1            1.19                1           0.93  
คณะกรรมการบริหารโรงเรียน         4       16.67            6            7.14               10           9.26  
คณะกรรมการ ICT ของโรงเรียน        11           45.83           39          46.43               50         46.30 

              (n1= 24)                (n2 = 84)                     (nt = 108) 
การมีสวนรวมของมหาวิทยาลัยพี่เล้ียง ในการ 
กําหนดโครงสรางการบริหารดาน ICT และ 
กลุมงาน/หนวยงานยอยท่ีรับผิดชอบดาน ICT 
ไมมีสวนรวม          19      79.17            54          64.29             73          67.59 
มีสวนรวม            5      20.83           30          35.71             35           32.41 

                (n1= 5)                (n2 = 30)                      (nt = 35) 
ลักษณะการมีสวนรวมของมหาวิทยาลัยพี่เล้ียง 
ใหขอมูลและแหลงเรียนรูที่จําเปนเพื่อใชในการ 
กําหนดโครงสรางการบริหาร ICTใหเหมาะสม       4      80.00            24          80.00              28          80.00 
ใหคําแนะนําในการกําหนดโครงสรางการ 
บริหารดาน ICT และกลุมงาน/หนวยงานยอย 
ที่รับผิดชอบดาน ICT          5     100.00           24          80.00              29          82.86 
ใหขอเสนอแนะเพิ่มเติมในโครงสรางการบริหาร 
ดาน ICT และกลุมงาน/ หนวยงานยอยที่รับผิดชอบ 
ดาน ICT ที่โรงเรียนจัดทําไวแลว                       3             60.00           16          53.33             19          54.29 

    รวมกําหนดโครงสรางการบริหาร ICT และ 
    กลุมงาน/หนวยงานยอยที่รับผิดชอบดานICT        1      20.00              8          26.67               9          25.71 
   
  จากตารางที่ 16 ผลการวิเคราะหขอมูลเกีย่วกับการกําหนดโครงสรางการบริหาร
และกลุมงาน/ การจัดกลุมงาน ปรากฏผลดังนี้     
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  การกําหนดโครงสรางการบริหารดาน ICT ของโรงเรียน เมื่อพจิารณาภาพรวม 
พบวา ผูบริหารและครูใหขอมูลวา มีมากกวาไมมี คือ มกีารกําหนดโครงสรางการบริหารดาน ICT 
คิดเปนรอยละ 89.26 ไมมีการกําหนดโครงสรางการบริหารดาน ICT คิดเปนรอยละ 10.74 

  เมื่อพิจารณารายกลุม พบวา กลุมผูบริหาร ทุกคนใหขอมูลวา มกีารกําหนด
โครงสรางการบริหารดาน ICT คิดเปนรอยละ 100.00   สวนกลุมครูใหขอมูลวา มีมากกวาไมมี คือ 
มีการกําหนดโครงสรางการบริหารดาน ICT คิดเปนรอยละ 86.60 ไมมีการกําหนดโครงสรางการ
บริหารดาน ICT คิดเปนรอยละ 13.40 
 

  ผูกําหนดโครงสรางการบริหารดาน ICT และกลุมงาน/หนวยงานยอยทีรั่บผิดชอบ
ดาน ICT ของโรงเรียน เมื่อพิจารณาภาพรวม พบวา ผูบริหารและครูใหขอมูลวา เปนคณะกรรมการ 
ICT ของโรงเรียน มากที่สุด คิดเปนรอยละ 46.30 รองลงมาเปนผูบริหาร คิดเปนรอยละ 38.89 และ
เปนผูชวยผูบริหารฝายอํานวยการ นอยที่สุด คิดเปนรอยละ 0.93 

  เมื่อพิจารณารายกลุม พบวา กลุมผูบริหารใหขอมูลวา เปนคณะกรรมการ ICT ของ
โรงเรียน มากที่สุด คิดเปนรอยละ 45.83 รองลงมาเปนผูบริหาร  คิดเปนรอยละ 37.50  และเปนคณะ
กรรมการบรหิารโรงเรียน นอยที่สุด คิดเปนรอยละ 16.67 สวนกลุมครใูหขอมูลวา เปนคณะกรรมการ 
ICT ของโรงเรียน มากที่สุด คิดเปนรอยละ 46.43 รองลงมาเปนผูบริหาร คิดเปนรอยละ 39.29 และ
เปนผูชวยผูบริหารฝายอํานวยการ นอยที่สุด คิดเปนรอยละ 1.19  
 
  การมีสวนรวมของมหาวิทยาลัยพี่เล้ียงในการกําหนดโครงสรางการบริหารดานICT 
และกลุมงาน/หนวยงานยอยที่รับผิดชอบดาน ICT ของโรงเรียน เมื่อพิจารณาภาพรวม พบวา 
ผูบริหารและครูใหขอมูลวา มหาวิทยาลัยพีเ่ล้ียงไมมีสวนรวมมากกวามสีวนรวม คือ ไมมีสวนรวม 
คิดเปนรอยละ 67.59  มีสวนรวม คิดเปนรอยละ 32.41 

  เมื่อพิจารณารายกลุม พบวา กลุมผูบริหารใหขอมูลวา มหาวิทยาลัยพี่เล้ียงไมมีสวน
รวมมากกวามสีวนรวม คือ ไมมีสวนรวม คิดเปนรอยละ 79.17 มีสวนรวม คิดเปนรอยละ 20.83 
สวนกลุมครูใหขอมูลวา มหาวิทยาลัยพี่เล้ียงไมมีสวนรวมมากกวามีสวนรวม คือ ไมมีสวนรวม คิด
เปนรอยละ 64.29 มีสวนรวม คิดเปนรอยละ 35.71  
 

  กรณีที่มหาวิทยาลัยพี่เล้ียงมีสวนรวม ลักษณะการมีสวนรวมในการกําหนด
โครงสรางการบริหารดาน ICT และกลุมงาน/หนวยงานยอยที่รับผิดชอบดาน ICT ของโรงเรียน เมื่อ
พิจารณาภาพรวม พบวา ผูบริหารและครูใหขอมลูวา มหาวทิยาลัยพี่เล้ียงมีสวนรวมโดยให
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คําแนะนําในการกําหนดโครงสรางการบริหารดาน ICT และกลุมงาน/หนวยงานยอยที่รับผิดชอบ
ดาน ICT   มากที่สุด คิดเปนรอยละ 82.86   รองลงมาเปน การใหขอมูลและแหลงเรียนรูที่จําเปนเพื่อ
ใชในการกําหนดโครงสรางการบริหาร ICT ใหเหมาะสม คิดเปนรอยละ 80.00 และเปนการรวม
กําหนดโครงสรางการบริหารดาน ICT และกลุมงาน/หนวยงานยอยทีรั่บผิดชอบดาน ICT นอยทีสุ่ด 
คิดเปนรอยละ 25.71  

  เมื่อพิจารณารายกลุม พบวา กลุมผูบริหารใหขอมูลวา มหาวิทยาลัยพีเ่ล้ียงมีสวน
รวมโดยใหคําแนะนําในการกําหนดโครงสรางการบริหารดาน ICT และกลุมงาน/หนวยงานยอยที่
รับผิดชอบดาน ICT มากทีสุ่ด คิดเปนรอยละ 100.00 รองลงมาเปนการใหขอมูลและแหลงเรียนรูที่
จําเปนเพื่อใชในการกําหนดโครงสรางการบริหาร ICT ใหเหมาะสม คิดเปนรอยละ 80.00 และเปน
การรวมกําหนดโครงสรางการบริหารดาน ICT และกลุมงาน/หนวยงานยอยที่รับผิดชอบดาน ICT 
นอยที่สุด คดิเปนรอยละ 20.00 สวนกลุมครูใหขอมูลวา มหาวิทยาลัยพี่เล้ียงมีสวนรวมโดยให
คําแนะนําในการกําหนดโครงสรางการบริหารดาน ICT และกลุมงาน/หนวยงานยอยที่รับผิดชอบ
ดาน ICT และใหขอมูลและแหลงเรียนรูที่จําเปนเพื่อใชในการกําหนดโครงสรางการบริหาร ICT ให
เหมาะสม มากที่สุด คิดเปนรอยละ 80.00 เทากัน รองลงมาเปนการใหขอเสนอแนะเพิ่มเติมใน
โครงสรางการบริหารดาน ICT และกลุมงาน/หนวยงานยอยที่รับผิดชอบดาน ICT คิดเปนรอยละ 
53.33 และเปนการรวมกําหนดโครงสรางการบริหารดาน ICT และกลุมงาน/หนวยงานยอยที่
รับผิดชอบดาน ICT นอยทีสุ่ด คิดเปนรอยละ 26.67 

 
  นอกจากนี้ การศึกษาแผนภมูิการจัดองคการ ICT จากแผนภูมิการจดัองคการ ICT   
9 โรงเรียน (ภาคผนวก) สวนอีก 2 โรงเรียน ไมไดจัดทาํไวเปนลายลักษณอักษร โดยผลการศึกษา
ปรากฏ ดังนี ้

  กลุมท่ี 1 โครงสรางการบริหารดาน ICT ของโรงเรียนสวนใหญ 6 โรงเรียน ไดแก
โครงสรางที่ 1 - 6 ประกอบดวย ผูบริหาร ผูชวยผูบริหาร 1 คน และมหีวัหนางาน ICT เชนเดียวกนั 
แตจะมีลักษณะแตกตางกัน ดังนี ้

       1. โครงสรางโรงเรียนที่ 1 จะกําหนดเปนลักษณะของภาระหนาที่ของบุคลากร
ในหนวยงาน ICT  
       2. โครงสรางโรงเรียนที่ 2 - 3 จะกําหนดเปนลักษณะของภาระหนาที่ของ
บุคลากรจําแนกตามหองปฏิบัติการตางๆ ที่มีการใช ICT   
       3. โครงสรางโรงเรียนที่ 4 จะกําหนดเปนลักษณะของงานโรงเรียนที่มีการนาํ 
ICT ไปใช 
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       4.โครงสรางโรงเรียนที่ 5 - 6 จะกําหนดเปนลักษณะของงานเพื่อการพัฒนาการ
ใช ICT ในโรงเรียน 

  กลุมท่ี 2 โครงสรางการบริหารดาน ICT ของ 3 โรงเรียน ไดแกโครงสรางที่ 7 -9 
จะมีลักษณะทีแ่ตกตางไป กลาวคือ 

       1. โครงสรางโรงเรียนที่ 7 - 8 ประกอบดวย ผูบริหาร ผูชวยผูบริหาร 2 คน และ
มีหัวหนางาน ICT เชนเดียวกัน แตจะมีลักษณะแตกตางกัน ดังนี ้
   - โครงสรางโรงเรียนที่ 7 จะกําหนดเปนลักษณะของงานโรงเรียนที่มกีาร
นํา ICT ไปใช ซ่ึงแบงเปน 2 สวน คือ งานวชิาการ และงานธุรการ 
   - โครงสรางโรงเรียนที่ 8 จะเปนโครงสรางที่มีคณะที่ปรึกษาดวย โดยจะ
กําหนดเปนลักษณะของภาระหนาที่ของบุคลากรจําแนกตามหองปฏบิัติการตางๆ ที่มีการใช ICT   
       2. โครงสรางโรงเรียนที่ 9 จะประกอบดวย คณะกรรมการสถานศึกษา ประธาน
กรรมการอํานวยการ และคณะกรรมการอํานวยการ โดยมีคณะที่ปรึกษาดวย จะกําหนดเปนลักษณะ
ของงานของโรงเรียนที่มีการนํา ICT ไปใช ซ่ึงแบงเปน 2 สวน คือ งานบริหารวชิาการ และงาน
บริหารจัดการ 

  โดยการศึกษาแผนภูมกิารจดัองคการ ICT พบวา ทุกโรงเรียนมีการกําหนด
ขอบเขตอํานาจหนาทีแ่ละความรับผิดชอบ มีการกําหนดความสัมพนัธระหวางตําแหนงตางๆ ไว 
โดยมี 5 โรงเรียนที่มีการกําหนดชื่อบุคลากรไวชัดเจน 
 

ตารางที่  17   จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม เก่ียวกับการกําหนดขอบเขตอํานาจหนาที่ 
                      และความรับผดิชอบ/การมอบหมายงาน     

                     ผูบริหาร                   ครู                       รวม 
                   การจัดองคการ                                  (N1 = 24)                      (N2 = 97)                    (Nt = 121) 
                           จํานวน   รอยละ         จํานวน    รอยละ         จํานวน    รอยละ     

                (n1= 24)                 (n2 = 84)                   (nt = 108) 
ขอบเขตอํานาจหนาที่และความรับผิดชอบที่ 
มอบหมายใหกับบุคลากรในกลุมงาน/หนวยงาน 
ยอยท่ีรับผิดชอบดาน ICT  
เปนที่ปรึกษาของฝายบริหารในดาน ICT       16      66.67             21        25.00             37           34.26 
ชวยเหลือ แนะนํา  ฝกอบรม การใช และ 
การผลิตสื่อ ICT ใหบุคลากรในโรงเรียน      19      79.17            64         76.19             83           76.85 
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ตารางที่  17   (ตอ)         

              ผูบริหาร                   ครู                       รวม 
                   การจัดองคการ                                  (N1 = 24)                      (N2 = 97)                    (Nt = 121) 
                           จํานวน   รอยละ         จํานวน    รอยละ         จํานวน    รอยละ     

ดูแลดานการจัดการเรียนการสอนดวย ICT            19      79.17            58         69.05             77           71.28 
ดูแลหองเรียน หองปฏิบัติการตางๆ ดาน ICT        23      95.83           60         71.43             83           76.85 
จัดหาอุปกรณฮารดแวร ซอฟตแวรและ 
อุปกรณประกอบตางๆ ที่จําเปน                      21      87.50            41         48.81             62           57.41 
ตรวจสอบ บํารุงรักษา และซอมแซมอุปกรณ 
 ICT ตางๆ ใหสามารถใชงานได                      23      95.83           40         47.62              63          58.33 
ดูแลและพัฒนาระบบเครือขายตางๆ       18            75.00           40         47.62              58          53.70 
พัฒนาซอฟตแวรเพื่อใชในงานตางๆ  
ของโรงเรียน                        18       75.00           21         25.00              39          30.11 
จัดทําฐานขอมูลและสารสนเทศงานตางๆ  
ของโรงเรียน                        17       70.83           41          48.81             58          53.70 
จัดทําสื่อนวัตกรรมการเรียนการสอนดวยICT       18       75.00           55          65.48             73          67.59 
ประสานงานกับหนวยงานอื่นๆ ทั้งภายใน 
และภายนอกดาน ICT                        21       87.50          47          55.95             68          62.96 

                       (n1= 24)              (n2 = 84)                    (nt = 108) 
ลักษณะของขอบเขตอํานาจหนาที่และความ 
รับผิดชอบที่มอบหมายใหกับบุคลากรในกลุมงาน/ 
หนวยงานยอยท่ีรับผิดชอบดาน ICT  
ผูบริหารมอบอํานาจใหตัดสินใจดําเนินการ 
ไดเต็มที่                        10           41.67           31          36.90              41          37.96 

     ผูบริหารมอบอํานาจใหตัดสินใจดําเนินการ 
 ตามขอเสนอแนะของผูบริหาร             17      70.83           46          54.76              63          58.33 
ผูบริหารมอบอํานาจใหตรวจสอบแลว 
แนะนําแผนดําเนินงานใหผูบริหาร                          15     62.50             30        35.71              45          41.67 
ผูบริหารมอบอํานาจใหตรวจสอบแลว 
แนะนําวิธีดําเนินงานใหผูบริหาร                             12     50.00              18        21.43               30          27.78 
ผูบริหารมอบอํานาจใหตรวจสอบแลว 
รายงานกลับมาใหผูบริหารทราบ                             14     58.33             40        47.62              54          50.00 
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ตารางที่  17   (ตอ)         

              ผูบริหาร                   ครู                       รวม 
                   การจัดองคการ                                  (N1 = 24)                      (N2 = 97)                    (Nt = 121) 
                           จํานวน   รอยละ         จํานวน    รอยละ         จํานวน    รอยละ     

                       (n1= 24)                (n2 = 84)                     (nt = 108) 
การมีสวนรวมของมหาวิทยาลัยพี่เล้ียง 
ในการกําหนดขอบเขตอํานาจหนาที่และ 
ความรับผิดชอบใหกับบุคลากรในกลุมงาน/ 
หนวยงานยอยท่ีรับผิดชอบดาน  ICT  
ไมมีสวนรวม                         20      83.33             63        75.00              83          76.85 
มีสวนรวม                           4      16.67             21        25.00              25          23.15 

                                        (n1= 4)                 (n2 = 21)                     (nt = 25) 
ลักษณะการมีสวนรวมของมหาวิทยาลัยพี่เล้ียง  
ใหขอมูลและแหลงเรียนรูที่จําเปนเพื่อใช 
ในการกําหนดขอบเขตอํานาจหนาที่และ  
ความรับผิดชอบใหกับบุคลากรในกลุมงาน/ 
หนวยงานยอยที่รับผิดชอบดานICT          4     100.00            17         80.95               21         84.00 
ใหคําแนะนําในการกําหนดขอบเขตอํานาจ 
หนาที่และความรับผิดชอบใหกับบุคลากรใน 
กลุมงาน/หนวยงานยอยที่รับผิดชอบดานICT         3            75.00           10         47.62               13         52.00  
ใหขอเสนอแนะเพิ่มเติมในขอบเขตอํานาจ 
หนาที่และความรับผิดชอบของบุคลากรใน 
กลุมงาน/ หนวยงานยอยที่รับผิดชอบดานICT          
ที่โรงเรียนจัดทําไวแลว          2        50.00           17        80.95               19        76.00 
รวมกําหนดขอบเขตอํานาจหนาที่และ 
ความรับผิดชอบใหกับบุคลากรในกลุมงาน/ 
หนวยงานยอยที่รับผิดชอบดาน ICT                       1        25.00             2          9.52                 3        12.00 
 

  จากตารางที่ 17 ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับการกําหนดขอบเขตอํานาจหนาที่
และความรับผิดชอบ/ การมอบหมายงาน ปรากฏผลดังนี้    

 
  ขอบเขตอํานาจหนาทีแ่ละความรับผิดชอบที่มอบหมายใหกับบุคลากรในกลุมงาน/

หนวยงานยอยที่รับผิดชอบดาน ICT ของโรงเรียน เมื่อพจิารณาภาพรวม พบวา ผูบริหารและครูให
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ขอมูลวา มอบหมายใหชวยเหลือ แนะนาํ ฝกอบรม การใช และการผลิตสื่อ ICT ใหบุคลากรใน
โรงเรียน และดูแลหองเรียน หองปฏิบัติการตางๆ ดาน ICT ในโรงเรียน มากที่สุด คิดเปนรอยละ 
76.85  เทากัน  รองลงมาเปนการดูแลดานการจัดการเรยีนการสอนดวย ICT ในโรงเรียน  คิดเปน
รอยละ 71.28   และเปนที่ปรึกษาของฝายบริหารในดาน ICT นอยที่สุด คิดเปนรอยละ 34.26 

  เมื่อพิจารณารายกลุม พบวา กลุมผูบริหารใหขอมูลวา มอบหมายให ดูแลหองเรียน 
หองปฏิบัติการตางๆ ดาน ICT ในโรงเรียน และตรวจสอบ บํารุงรักษา และซอมแซมอุปกรณ ICT 
ตางๆ ใหสามารถใชงานได มากที่สุด คิดเปนรอยละ 95.83 เทากัน รองลงมาเปนการจัดหาอุปกรณ
ฮารดแวร ซอฟตแวร และอุปกรณประกอบตางๆ ที่จําเปน และประสานงานกับหนวยงานอื่นๆ ทั้ง
ภายในและภายนอกดาน ICT คิดเปนรอยละ 87.50 เทากัน และเปนทีป่รึกษาของฝายบริหารในดาน 
ICT นอยที่สุด คิดเปนรอยละ 66.67 สวนกลุมครูใหขอมูลวา มอบหมายใหชวยเหลือ แนะนํา  
ฝกอบรม การใช และการผลิตสื่อ ICT ใหบุคลากรในโรงเรียน มากที่สุด คิดเปนรอยละ 76.19 
รองลงมาเปนการดูแลหองเรียน หองปฏิบัติการตางๆ ดาน ICT ในโรงเรียน คิดเปนรอยละ 71.43 
และเปนที่ปรึกษาของฝายบริหารในดาน ICT และพัฒนาซอฟตแวรเพือ่ใชในงานตางๆของโรงเรียน 
นอยที่สุด คิดเปนรอยละ 25.00 เทากัน 
 
  ลักษณะของขอบเขตอํานาจหนาที่และความรับผิดชอบที่ผูบริหารมอบหมายใหกับ
บุคลากรในกลุมงาน/หนวยงานยอยที่รับผิดชอบดาน ICT ของโรงเรียน เมื่อพิจารณาภาพรวม พบวา 
ผูบริหารและครูใหขอมูลวา ผูบริหารมอบอํานาจใหตัดสินใจดําเนินการตามขอเสนอแนะของ
ผูบริหาร มากที่สุด คิดเปนรอยละ 58.33 รองลงมาผูบริหารมอบอํานาจใหตรวจสอบแลวรายงาน
กลับมาใหผูบริหารทราบ คิดเปนรอยละ 50.00 และผูบริหารมอบอํานาจใหตรวจสอบแลวแนะนาํ
วิธีดําเนนิงานใหผูบริหาร  นอยที่สุด  คิดเปนรอยละ 27.78  

  เมื่อพิจารณารายกลุม พบวา กลุมผูบริหารใหขอมูลวา ผูบริหารมอบอํานาจให
ตัดสินใจดําเนนิการตามขอเสนอแนะของผูบริหาร มากที่สุด คิดเปนรอยละ 70.83 รองลงมา
ผูบริหารมอบอํานาจใหตรวจสอบแลวแนะนําแผนดําเนนิงานใหผูบริหาร คิดเปนรอยละ 62.50 และ
ผูบริหารมอบอํานาจใหตัดสนิใจดาํเนินการเองไดเต็มที่ นอยที่สุด คิดเปนรอยละ 41.67 สวนกลุมครู
ใหขอมูลวา ผูบริหารมอบอํานาจใหตัดสนิใจดาํเนินการตามขอเสนอแนะของผูบริหาร มากที่สุด  
คิดเปนรอยละ 54.76 รองลงมาผูบริหารมอบอํานาจใหตรวจสอบแลวรายงานกลบัมาใหผูบริหาร
ทราบ คิดเปนรอยละ 47.62 และผูบริหารมอบอํานาจใหตรวจสอบแลวแนะนําวิธีดําเนนิงานให
ผูบริหาร นอยที่สุด คิดเปนรอยละ 21.43   
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  การมีสวนรวมของมหาวิทยาลัยพี่เล้ียงในการกําหนดขอบเขตอํานาจหนาที่และ
ความรับผิดชอบใหกับบุคลากรในกลุมงาน/หนวยงานยอยที่รับผิดชอบดาน ICT ของโรงเรียน เมื่อ
พิจารณาภาพรวม พบวา ผูบริหารและครูใหขอมูลวา มหาวิทยาลัยพีเ่ล้ียงไมมีสวนรวมมากกวามี
สวนรวม คือ ไมมีสวนรวม คิดเปนรอยละ 76.85 มีสวนรวม คิดเปนรอยละ 23.15   

  เมื่อพิจารณารายกลุม พบวา กลุมผูบริหารใหขอมูลวา มหาวิทยาลัยพี่เล้ียงไมมีสวน
รวมมากกวามสีวนรวม คือ ไมมีสวนรวม คิดเปนรอยละ 83.33 มีสวนรวม คิดเปนรอยละ 16.67 
สวนกลุมครูใหขอมูลวา มหาวิทยาลัยพี่เล้ียงไมมีสวนรวมมากกวามีสวนรวม คือ ไมมีสวนรวม คิด
เปนรอยละ 75.00  มีสวนรวม คิดเปนรอยละ 25.00 
 

  กรณีที่มหาวิทยาลัยพี่เล้ียงมสีวนรวม ลักษณะการมีสวนรวมในการกําหนด
ขอบเขตอํานาจหนาทีแ่ละความรับผิดชอบใหกับบุคลากรในกลุมงาน / หนวยงานยอยที่รับผิดชอบ
ดาน ICT ของโรงเรียน เมื่อพิจารณาภาพรวม พบวา ผูบริหารและครูใหขอมูลวา มหาวิทยาลัยพี่เล้ียง
มีสวนรวมโดยใหขอมูลและแหลงเรียนรูที่จําเปนเพื่อใชในการกําหนดขอบเขตอํานาจหนาทีแ่ละ
ความรับผิดชอบใหกับบุคลากรในกลุมงาน/หนวยงานยอยที่รับผิดชอบดาน ICT มากที่สุด คิดเปน
รอยละ 84.00 รองลงมาเปนการใหขอเสนอแนะเพิม่เตมิในขอบเขตอํานาจหนาที่และความรับผิดชอบ
ของบุคลากรในกลุมงาน/หนวยงานยอยที่รับผิดชอบดาน ICT ที่โรงเรียนจัดทําไวแลว คิดเปนรอยละ 
76.00 และเปนการรวมกําหนดขอบเขตอํานาจหนาที่และความรับผิดชอบใหกับบุคลากรในกลุมงาน/
หนวยงานยอยที่รับผิดชอบดาน ICT นอยทีสุ่ด คิดเปนรอยละ 12.00  

  เมื่อพิจารณารายกลุม พบวา  กลุมผูบริหารใหขอมูลวา มหาวิทยาลัยพีเ่ล้ียงมีสวน
รวมโดย ใหขอมูลและแหลงเรียนรูที่จาํเปนเพื่อใชในการกําหนดขอบเขตอํานาจหนาทีแ่ละความ
รับผิดชอบใหกับบุคลากรในกลุมงาน / หนวยงานยอยที่รับผิดชอบดาน ICT มากที่สุด คิดเปนรอยละ 
100.00 รองลงมาเปนการใหคําแนะนําในการกําหนดขอบเขตอํานาจหนาที่และความรบัผิดชอบใหกบั
บุคลากรในกลุมงาน / หนวยงานยอยที่รับผิดชอบดาน ICT คิดเปนรอยละ 75.00 และเปนการรวม
กําหนดขอบเขตอํานาจหนาทีแ่ละความรับผิดชอบใหบุคลากรในกลุมงาน/หนวยงานยอยที่รับผิดชอบ
ดาน ICT นอยที่สุด คิดเปนรอยละ 25.00  สวนกลุมครูใหขอมูลวา มหาวิทยาลัยพี่เล้ียงมีสวนรวม
โดย ใหขอมูลและแหลงเรียนรูที่จําเปนเพื่อใชในการกําหนดขอบเขตอํานาจหนาทีแ่ละความรับผิดชอบ
ใหกับบุคลากรในกลุมงาน/หนวยงานยอยทีรั่บผิดชอบดาน ICT และใหขอเสนอแนะเพิ่มเติมในขอบเขต
อํานาจหนาที่และความรับผิดชอบของบุคลากรในกลุมงาน / หนวยงานยอยที่รับผิดชอบดาน ICT ที่
โรงเรยีนจดัทําไวแลว มากทีสุ่ด คดิเปนรอยละ 80.95 เทากัน รองลงมาเปนการใหคําแนะนําในการ
กําหนดขอบเขตอํานาจหนาที่และความรับผิดชอบใหกับบุคลากรในกลุมงาน/หนวยงานยอยที่รับผิดชอบ
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ดาน ICT คิดเปนรอยละ 47.62 และเปนการรวมกําหนดขอบเขตอํานาจหนาทีแ่ละความรับผิดชอบ
ใหกับบุคลากรในกลุมงาน / หนวยงานยอยที่รับผิดชอบดาน ICT นอยที่สุด คิดเปนรอยละ 9.52 
 
ตารางที่  18   จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม เก่ียวกับการกําหนดความสัมพันธ 

               ของสายงาน/การประสานงาน 

                     ผูบริหาร                   ครู                       รวม 
                   การจัดองคการ                                  (N1 = 24)                      (N2 = 97)                    (Nt = 121) 
                           จํานวน   รอยละ         จํานวน    รอยละ         จํานวน    รอยละ     

วิธีท่ีใชในการประสานงานดาน ICTภายในโรงเรียน 
การใชเอกสารเปนลายลักษณอักษร 
เชน คําสั่ง หนังสือเวียน                         18      75.00             88        90.72             106         87.60 
การใชระบบอินทราเน็ตภายในโรงเรียน          5      20.83            16         16.49               21         17.36 
การใชระบบอินเทอรเน็ต เชน E-mail, 
 Web board, Chat                         11      45.83            19         19.59               30         24.79 
การพบปะเผชิญหนา ใชวาจาบอกกลาว 
ประสานงาน                          16      66.67            58         59.79               74         61.16 
การจัดใหมีคณะกรรมการกลางทําหนาที่ 
ประสานงาน                         16      66.67            25         25.77   41        33.88 
การจัดประชุมบุคลากรและเปดโอกาสให 
แสดงความคิดเห็นรวมกัน                17         70.83            44         45.36               61         50.41 

    การประชุมหัวหนางานแลวใหนําไปขยายผลตอ      21      87.50            63         64.95              84          69.42 
การประชุมเฉพาะผูที่เกี่ยวของโดยตรง        20      83.33            55         56.70              75          61.98 
การจัดแผนผังกําหนดขอบเขตอํานาจหนาที่ 
และความรับผิดชอบ                        14      58.33            32         32.99              46         38.02 

วิธีท่ีใชในการประสานงานดาน ICTภายนอกโรงเรียน 
ประสานงานแบบเปนทางการโดยใช 
เอกสารเปนลายลักษณอักษร                       23     95.83              80        82.47             103         85.12 
ประสานงานแบบไมเปนทางการ เชน  
โทรศัพท, E-mail                        23         95.83              63        64.95               86         71.07 
ประสานงานแบบไมเปนทางการ แลวทํา 
เอกสารเปนลายลักษณอักษรสงตามไป        19         79.17              48        49.48               67         55.37 
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  จากตารางที่ 18 ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับการกําหนดความสัมพันธของสาย
งาน/การประสานงาน ปรากฏผลดังนี้    
 
  วิธีการที่ใชในการประสานงานดาน ICT ภายในโรงเรยีน เมื่อพิจารณาภาพรวม 
พบวา ผูบริหารและครูใหขอมูลวา โรงเรียนมีการใชเอกสารเปนลายลักษณอักษร เชน คําสั่ง 
หนังสือเวยีน มากที่สุด คดิเปนรอยละ 87.60 รองลงมาเปนการประชุมหวัหนางานแลวใหนําไป
ขยายผลตอ คิดเปนรอยละ 69.42  และเปนการใชระบบอินทราเน็ตภายในโรงเรียน นอยที่สุด คดิ
เปนรอยละ 17.36  

  เมื่อพิจารณารายกลุม พบวา กลุมผูบริหารใหขอมูลวา โรงเรียนมกีารประชุม
หัวหนางานแลวใหนําไปขยายผลตอ มากที่สุด คิดเปนรอยละ 87.50 รองลงมาเปนการประชมุ
เฉพาะผูที่เกีย่วของโดยตรง คิดเปนรอยละ 83.33 และเปนการใชระบบอินทราเน็ตภายในโรงเรียน 
นอยที่สุด คิดเปนรอยละ 20.83 สวนกลุมครูใหขอมูลวา โรงเรียนมกีารใชเอกสารเปนลายลักษณ
อักษร เชน คําสั่ง หนังสือเวยีน มากที่สุด คิดเปนรอยละ 90.72 รองลงมาเปนการประชุมหัวหนางาน
แลวใหนําไปขยายผลตอ คิดเปนรอยละ 64.95 และเปนการใชระบบอินทราเนต็ภายในโรงเรยีน 
นอยที่สุด คิดเปนรอยละ 16.49 
 
  วิธีการที่ใชในการประสานงานดาน ICT กับภายนอกโรงเรียน เมื่อพิจารณา
ภาพรวม พบวา ผูบริหารและครูใหขอมลูวา โรงเรียนมีการประสานงานแบบเปนทางการโดยใช
เอกสารเปนลายลักษณอักษร มากที่สุด คิดเปนรอยละ 85.12 รองลงมาเปนการประสานงานแบบไม
เปนทางการ เชน โทรศัพท, E-mail คิดเปนรอยละ 71.07 และเปนประสานงานแบบไมเปนทางการ 
แลวทําเอกสารเปนลายลักษณอักษรสงตามไป นอยที่สุด คิดเปนรอยละ 55.37  

  เมื่อพิจารณารายกลุม พบวา กลุมผูบริหารใหขอมูลวา โรงเรียนมีการประสานงาน
แบบเปนทางการโดยใชเอกสารเปนลายลักษณอักษร และประสานงานแบบไมเปนทางการ เชน 
โทรศัพท, E-mail มากที่สุด คิดเปนรอยละ 95.83 เทากัน รองลงมาเปนการประสานงานแบบไมเปน
ทางการ แลวทําเอกสารเปนลายลักษณอักษรสงตามไป คิดเปนรอยละ 79.17 สวนกลุมครูใหขอมูล
วา โรงเรียนมกีารประสานงานแบบเปนทางการโดยใชเอกสารเปนลายลักษณอักษร มากที่สุด คิด
เปนรอยละ 82.47 รองลงมาเปนการประสานงานแบบไมเปนทางการ เชน โทรศัพท, E-mail คิดเปน
รอยละ 64.95 และเปนประสานงานแบบไมเปนทางการแลวทําเอกสารเปนลายลักษณอักษรสงตาม
ไป นอยที่สุด คิดเปนรอยละ 49.48 
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3.  การจัดคนเขาทํางาน  

   การจัดคนเขาทํางาน ประกอบดวย  การจดัหาบุคลากร  การพัฒนาบุคลากร และ
การบํารุงรักษาบุคลากร ผลการวิเคราะหขอมูลปรากฏตามตารางที่ 19-22 
 
ตารางที่  19   จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม เก่ียวกับการจัดหาบุคลากร 
                     ผูบริหาร                   ครู                       รวม 
                   การจัดคนเขาทํางาน                         (N1 = 24)                      (N2 = 97)                    (Nt = 121) 
                           จํานวน   รอยละ         จํานวน    รอยละ         จํานวน    รอยละ     

วิธีการสรรหาบุคลากรมารับผิดชอบงานดาน  ICT 
สรรหาจากแหลงภายใน โดยเลือกผูที่มี 
พ้ืนฐานความรูดาน ICT                       22      91.67             94         96.91            116         95.87  
สรรหาจากแหลงภายใน จากบุคลากรผูที่ 
สมัครใจเอง                 17      70.83             42         43.30             59          48.76  
สรรหาจากแหลงภายนอก โดยรับเปน 
นักศึกษาฝกงาน                           4      16.67             14         14.43              18          14.88  
สรรหาจากแหลงภายนอก ซึ่งเปนผูที่ 
เคยฝกงาน / ทํางานชั่วคราว                        4      16.67             13         13.40              17          14.05  
สรรหาจากแหลงภายนอก โดยการ 
แนะนําของบุคลากรในโรงเรียน                        4      16.67              8            8.25              12            9.92  
สรรหาจากแหลงภายนอก ตามสถาบัน 
การศึกษาตางๆ                       5      20.83            13          13.40              18          14.88  
สรรหาจากแหลงภายนอก โดยใช 
สื่อสิ่งพิมพ เชน นสพ. วารสาร                        4      16.67              7            7.22              11            9.09  
สรรหาจากแหลงภายนอก โดยใชสื่อ ICT         5            20.83            13          13.40             18          14.88  
สรรหาจากแหลงภายนอก โดยใชบริษัท 
Head Hunter /จัดหางาน                         3           12.50               5           5.15                8            6.61  

วิธีการคัดเลือกและบรรจุผูรับผิดชอบงานดาน ICT  
ผูบริหารคัดเลือกและบรรจุโดยพิจารณา 
ตามความเหมาะสม ไมมีเกณฑใดๆ                2           8.33             17          17.53               19         15.70 
ผูบริหารคัดเลือกและบรรจุโดยพิจารณาจาก 
วุฒิการศึกษาที่เกี่ยวของกับดาน ICTเปนหลัก        17     70.83             45          46.39              62          51.24 
ผูบริหารคัดเลือกและบรรจุโดยพิจารณา  
ประสบการณที่เกี่ยวของกับดานICTเปนหลัก        16     66.67             64          65.98              80          66.12 
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ตารางที่  19   (ตอ) 

                     ผูบริหาร                   ครู                       รวม 
                   การจัดคนเขาทํางาน                         (N1 = 24)                      (N2 = 97)                    (Nt = 121) 
                           จํานวน   รอยละ         จํานวน    รอยละ         จํานวน    รอยละ     

ผูบริหารพิจารณารวมกับคณะกรรมการ 
สถานศึกษาแลวแจงใหทราบ                 8          33.33               9            9.28              17          14.05 
ผูบริหารมอบหมายใหผูชวยผูบริหาร 
ดําเนินการคัดเลือกและบรรจุบุคลากร 
ที่รับผิดชอบงานดาน ICT                   8     33.33              23          23.71             31          25.62 
บุคลากรในโรงเรียนประชุมรวมกันแลว 
ดําเนินการตามมติที่ประชุม                       10     41.67            17          17.53             27          22.31 
ผูบริหารวาจางทีมงานจากบริษัทภายนอก 
มารับผิดชอบงานดาน ICTโดยเฉพาะ         2            8.33               5             5.15              7            5.79 

การมีสวนรวมของมหาวิทยาลัยพี่เล้ียงในการ 
กําหนดบุคลากรมารับผิดชอบงานดาน ICT  
ไมมีสวนรวม          20      83.33             80          82.47           100          82.64 
มีสวนรวม                         4      16.67            17          17.53              21         17.36 

                               (n1= 4)                (n2 = 17)                     (nt = 21) 
ลักษณะการมีสวนรวมของมหาวิทยาลัยพี่เล้ียง  

ใหขอมูลเกี่ยวกับแหลงสรรหาบุคลากร 
ดานICT ที่มีคุณภาพ                        4         100.00               6          35.29              10          47.62 
ใหขอมูลเกี่ยวกับวิธีการที่เหมาะสมในการ 
คัดเลือกบุคลากรดานICT                       2     50.00               9          52.94              11          52.38 
ใหคําแนะนําในการกําหนดบุคลากร 
มารับผิดชอบงานดานICT                       2     50.00           16          94.12              18          85.71 
รวมกําหนดคุณสมบัติของบุคคลเพื่อใช 
คัดเลือกบุคคลมารับผิดชอบงานดาน ICT            -               -            4          23.53                 4          19.05 
รวมดําเนินการสัมภาษณเพื่อคัดเลือก 
บุคลากรมารับผิดชอบงานดานICT        -         -            1            5.88                 1            4.76 
จัดหาบุคลากรที่รับผิดชอบงานดานICT 
มาใหโรงเรียน                          -              -            1            5.88                 1            4.76 
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  จากตารางที่ 19 ผลการวิเคราะหขอมูลเกีย่วกับการจัดหาบุคลากร ปรากฏผลดังนี้ 
 
  วิธีการสรรหาบุคลากรมารับผิดชอบงานดาน ICT ของโรงเรียน เมื่อพิจารณา
ภาพรวม พบวา ผูบริหารและครูใหขอมูลวา โรงเรียนใชวิธีการสรรหาจากแหลงภายในโดยเลือกผูที่
มีพื้นฐานความรูดาน ICT มากที่สุด คิดเปนรอยละ 95.87 รองลงมาเปนการสรรหาจากแหลงภายใน
จากบุคลากรผูที่สมัครใจเอง คิดเปนรอยละ 48.76 และเปนการสรรหาจากแหลงภายนอกโดยใช
บริษัท Head Hunter/ จัดหางาน นอยที่สุด คิดเปนรอยละ 6.61  

  เมื่อพิจารณารายกลุม พบวา กลุมผูบริหารใหขอมูลวา โรงเรียนใชวิธีการสรรหา
จากแหลงภายในโดยเลือกผูที่มีพื้นฐานความรูดาน ICT มากที่สุด คดิเปนรอยละ 91.67 รองลงมา
เปนการสรรหาจากแหลงภายในจากบุคลากรผูที่สมัครใจเอง คิดเปนรอยละ 70.83 และเปนการสรร
หาจากแหลงภายนอกโดยใชบริษัท Head Hunter / จัดหางาน นอยที่สุด คิดเปนรอยละ 12.50 สวน
กลุมครูใหขอมูลวา โรงเรียนใชวิธีการสรรหาจากแหลงภายในโดยเลือกผูที่มีพื้นฐานความรูดาน 
ICT มากที่สุด คิดเปนรอยละ 96.91 รองลงมาเปนการสรรหาจากแหลงภายในจากบุคลากรผูที่สมัคร
ใจเอง คิดเปนรอยละ 43.30 และเปนการสรรหาจากแหลงภายนอกโดยใชบริษทั Head Hunter/ 
จัดหางาน นอยที่สุด  คิดเปนรอยละ 5.15 
 
  วิธีการคัดเลือกและบรรจุบคุลากรมารับผิดชอบงานดาน ICT ของโรงเรียน เมื่อ
พิจารณาภาพรวม พบวา ผูบริหารและครูใหขอมูลวา ผูบริหารคัดเลือกและบรรจุโดยพิจารณา
ประสบการณที่เกี่ยวของกับดาน ICT เปนหลัก มากทีสุ่ด คิดเปนรอยละ 66.12 รองลงมาผูบริหาร
คัดเลือกและบรรจุโดยพิจารณาจากวุฒกิารศึกษาที่เกี่ยวของกับดาน ICT เปนหลัก คิดเปนรอยละ 
51.24 และผูบริหารวาจางทีมงานจากบรษิัทภายนอกมารับผิดชอบงานดาน ICT โดยเฉพาะ นอย
ที่สุด คิดเปนรอยละ 5.79 

  เมื่อพิจารณารายกลุม พบวา กลุมผูบริหารใหขอมูลวา ผูบริหารคัดเลือกและบรรจุ
โดยพิจารณาจากวุฒกิารศกึษาที่เกีย่วของกบัดาน ICT เปนหลัก มากที่สุด คดิเปนรอยละ 70.83 
รองลงมาผูบริหารคัดเลือกและบรรจุโดยพจิารณาประสบการณที่เกีย่วของกับดาน ICT เปนหลัก 
คิดเปนรอยละ 66.67 และผูบริหารคัดเลือกและบรรจโุดยพิจารณาตามความเหมาะสมไมมีเกณฑ
ใดๆ และผูบริหารวาจางทีมงานจากบริษัทภายนอกมารับผิดชอบงานดาน ICT โดยเฉพาะ นอยที่สุด 
คิดเปนรอยละ 8.33 เทากนั สวนกลุมครูใหขอมูลวา ผูบริหารคัดเลือกและบรรจุโดยพจิารณา
ประสบการณที่เกี่ยวของกับดาน ICT เปนหลัก มากที่สุด คิดเปนรอยละ 65.98 รองลงมาเปนการที่
ผูบริหารคัดเลือกและบรรจุโดยพิจารณาจากวุฒิการศึกษาที่เกี่ยวของกับดาน ICT เปนหลัก คดิเปน
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รอยละ 46.39 และผูบริหารวาจางทีมงานจากบริษัทภายนอกมารับผิดชอบงานดาน ICT โดยเฉพาะ 
นอยที่สุด คิดเปนรอยละ 5.15 
 
  การมีสวนรวมของมหาวิทยาลัยพี่เล้ียงในการกําหนดบุคลากรมารับผิดชอบงานดาน 
ICT ของโรงเรียน เมื่อพิจารณาภาพรวม พบวา ผูบริหารและครูใหขอมูลวา มหาวิทยาลัยพี่เล้ียงไมมี
สวนรวมมากกวามีสวนรวม คือ ไมมีสวนรวม คิดเปนรอยละ 82.64  มีสวนรวม คิดเปนรอยละ 17.36 

  เมื่อพิจารณารายกลุม พบวา กลุมผูบริหารใหขอมูลวา มหาวิทยาลัยพี่เล้ียงไมมีสวน
รวมมากกวามสีวนรวม คือ ไมมีสวนรวม คิดเปนรอยละ 83.33 มีสวนรวม คิดเปนรอยละ 16.67 
สวนกลุมครูใหขอมูลวา มหาวิทยาลัยพี่เล้ียงไมมีสวนรวมมากกวามีสวนรวม คือ ไมมีสวนรวม คิด
เปนรอยละ 82.47 มีสวนรวม คิดเปนรอยละ 17.53 
 

  กรณีที่มหาวิทยาลัยพี่เล้ียงมสีวนรวม ลักษณะการมีสวนรวมในการกําหนด
บุคลากรที่รับผิดชอบงานดาน ICT ของโรงเรียน เมื่อพจิารณาภาพรวม พบวา ผูบริหารและครูให
ขอมูลวา มหาวิทยาลัยพี่เล้ียงมีสวนรวมโดยใหคําแนะนําในการกําหนดบุคลากรมารับผิดชอบงาน
ดาน ICT มากที่สุด คิดเปนรอยละ 85.71 รองลงมาเปนการใหขอมลูเกี่ยวกับวิธีการที่เหมาะสมใน
การคัดเลือกบคุลากรดาน ICT คิดเปนรอยละ 52.38 และเปนการรวมดําเนนิการสัมภาษณเพื่อ
คัดเลือกบุคลากรมารับผิดชอบงานดาน ICT และจดัหาบุคลากรที่รับผิดชอบงานดาน ICT มาให
โรงเรียน นอยที่สุด คิดเปนรอยละ 4.76 เทากัน  

  เมื่อพิจารณารายกลุม พบวา กลุมผูบริหารใหขอมูลวา มหาวิทยาลัยพีเ่ล้ียงมีสวน
รวมโดยใหขอมูลเกี่ยวกับแหลงสรรหาบุคลากรดาน ICT ที่มีคุณภาพ มากที่สุด คิดเปนรอยละ 
100.00 รองลงมาเปนการใหขอมูลเกี่ยวกับวิธีการที่เหมาะสมในการคดัเลือกบุคลากรดาน ICT และ
ใหคําแนะนําในการกําหนดบุคลากรมารับผิดชอบงานดาน ICT  คิดเปนรอยละ 50.00  เทากัน  สวน
กลุมครูใหขอมูลวา มหาวิทยาลัยพี่เล้ียงมีสวนรวมโดยใหคําแนะนําในการกําหนดบุคลากรมา
รับผิดชอบงานดาน ICT มากที่สุด คิดเปนรอยละ 94.12 รองลงมาเปนการใหขอมูลเกี่ยวกับวิธีการที่
เหมาะสมในการคัดเลือกบุคลากรดาน ICT คิดเปนรอยละ 52.94 และเปนการรวมดําเนนิการ
สัมภาษณเพื่อคัดเลือกบุคลากรมารับผิดชอบงานดาน ICT และจัดหาบุคลากรที่รับผิดชอบงานดาน 
ICT มาใหโรงเรียน  นอยที่สุด คิดเปนรอยละ 5.88 เทากนั 
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ตารางที่  20   จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม เก่ียวกับการพัฒนาบคุลากร 

                     ผูบริหาร                   ครู                       รวม 
                   การจัดคนเขาทํางาน                         (N1 = 24)                      (N2 = 97)                    (Nt = 121) 
                           จํานวน   รอยละ         จํานวน    รอยละ         จํานวน    รอยละ     

ผูรับผิดชอบในการดําเนินการพัฒนาบุคลากร 
ของโรงเรียนในดาน ICT 
โรงเรียนดําเนินการพัฒนาบุคลากรเอง       22          91.67            79          81.44            101          83.47 
โรงเรียนรวมมือกับ สพฐ.ในการ 
พัฒนาบุคลากร                             20     83.33            53         54.64              73          60.33 
โรงเรียนรวมมือกับมหาวิทยาลัยพ่ีเลี้ยง 
ในการพัฒนาบุคลากร                       18     75.00            73         75.26              91          75.21 
โรงเรียนรวมมือกับ สพฐ. และมหาวิทยาลัย 
พ่ีเลี้ยงในการพัฒนาบุคลากร                      20           83.33            63          64.95             83          68.60 

วิธีการพัฒนาบุคลากรของโรงเรียน ในดาน ICT   
การฝกอบรมในรูปแบบตางๆ เชน การประชุม 
การบรรยาย การสาธิต                                     22      91.67            93          95.88           115          95.04 
การศึกษาดูงานตามโรงเรียน หรือหนวยงาน 
ที่มีการใช ICT                                      23      95.83           86          88.66           109          90.08 
การเรียนรูดวยตนเองจากสื่อการเรียน 
การสอนออนไลน                      14      58.33           33          34.02             47          38.84 
การเรียนรูดวยตนเองจากสื่อตางๆ ที่ 
โรงเรียนจัดหาให เชน หนังสือ CD-ROM      19      79.17            49          50.52             68          56.20 
การเรียนรูโดยการแลกเปลี่ยนคําแนะนํา 
ระหวางเพื่อนครู                                      18      75.00            58          59.79            76           62.81 
การเรียนรูจากกลุมผูเช่ียวชาญที่โรงเรียน 
จัดไวคอยใหคําแนะนําปรึกษา                     15       62.50            33          34.02            48          39.67 
การสนับสนุนใหศึกษาตอในสาขา 
ที่เกี่ยวของกับ ICT                      11       45.83           19          19.59             30          24.79 
การเขารวมงานสัมมนา งานแสดง 
นิทรรศการตางๆ ที่เกี่ยวของ                      16        66.67           55         56.70             71          58.68 

ขอมูลท่ีใชในการพิจารณากําหนดวิธีการพัฒนา 
บุคลากรของโรงเรียนในดาน ICT  
ความตองการของ สพฐ.                       18        75.00           49         50.52             67          55.37 
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ตารางที่  20   (ตอ) 

                     ผูบริหาร                   ครู                       รวม 
                   การจัดคนเขาทํางาน                         (N1 = 24)                      (N2 = 97)                    (Nt = 121) 
                           จํานวน   รอยละ         จํานวน    รอยละ         จํานวน    รอยละ     

ความตองการของมหาวิทยาลัยพ่ีเลี้ยง                    17     70.83              29        29.90            46           38.02 
ความสนใจและความตองการของผูบริหาร       14     58.33              46        47.42            60           49.59 
ความสนใจและความตองการของ 
บุคลากรในโรงเรียน             20          83.33             78         80.41            98          80.99 
งบประมาณที่โรงเรียนสามารถจัดหา 
มาไดจากแหลงตางๆ         16     66.67             36         37.11            52          42.98 

กิจกรรมที่โรงเรียนกําหนดใหตองปฏิบัติตอเนื่อง 
หลังจากที่บุคลากรไดรับการพัฒนาในดาน ICT 
จัดการทดสอบ/แขงขันทักษะตางๆ                      17     70.83             35         36.08             52          42.98 
จัดแสดงผลงาน/สาธิตการใชงาน ICT      19     79.17             49         50.52             68          56.20 
จัดใหมีกระบวนการถายทอดความรูสู 
บุคลากรอื่นๆ ในโรงเรียน                         21     87.50             62          63.92            83          68.60 
นําผลที่ไดจากกิจกรรมพัฒนาบุคลากร 
มาจัดทําเปนโครงการ/ กิจกรรมตอเนื่อง 
เพื่อพัฒนาการใช ICT ในโรงเรียน             18     75.00             47          48.45            65          53.72 
รายงานผลที่ไดรับจากการพัฒนาให 
ผูบริหารทราบ                18           75.00            65          67.01            83          68.60 
ประชาสัมพันธเผยแพรผลงานที่เกิดจาก 
การพัฒนาผาน Web site                        21      87.50            38          39.18             59          48.76 

การมีสวนรวมของมหาวิทยาลัยพี่เล้ียงในการ 
พัฒนาบุคลากรในดาน ICT 
ไมมีสวนรวม                           -           -             9            9.28                9            7.44 
มีสวนรวม                         24     100.00           88          90.72            112          92.56 

               (n1 = 24)                      (n2 = 88)                    (nt = 112) 
ลักษณะการมีสวนรวมของมหาวิทยาลัยพี่เล้ียง 
ใหขอมูลที่เปนสื่อประเภทตางๆ เชน เอกสาร 
CD-ROM เพื่อการเรียนรูดาน ICT ดวยตนเอง        14       58.33           43          48.86             57          50.89 
ใหขอมูลเกี่ยวกับแหลงเรียนรูดวยตนเองดาน 
ICT ในระบบออนไลน                                      12       50.00            31         35.23              43          38.39 
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ตารางที่  20   (ตอ) 

                     ผูบริหาร                   ครู                       รวม 
                   การจัดคนเขาทํางาน                         (N1 = 24)                      (N2 = 97)                    (Nt = 121) 
                           จํานวน   รอยละ         จํานวน    รอยละ         จํานวน    รอยละ     

สนับสนุนสื่อ และอุปกรณประกอบตางๆ  
เพื่อใชในการอบรมบุคลากรในดาน ICT       15      62.50             49          55.68             64          57.14 
สนับสนุนงบประมาณในการพัฒนา 
บุคลากรของโรงเรียนในดาน ICT                      12      50.00             35          39.77            47          41.96 
ใหใชสถานที่ของมหาวิทยาลัยพ่ีเลี้ยงในการ 
อบรมบุคลากรในดาน ICT                                      23      95.83             76          86.36             99          88.39 
ใหคําแนะนําเกี่ยวกับการพัฒนาบุคลากร 
ของโรงเรียนในดาน ICT                                      20      83.33            53          60.23             73          65.18 
ใหคําแนะนําการกําหนดเนื้อหา และกิจกรรม 
พัฒนาบุคลากรของโรงเรียนในดาน ICT      16      66.67            32           36.36             48         42.86 
จัดหาวิทยากรมาอบรมใหความรู และพัฒนา 
ทักษะบุคลากรของโรงเรียนในดาน ICT      21      87.50            65          73.86             86          76.79 
ใหขอเสนอแนะเพิ่มเติมในวิธีการพัฒนา 
บุคลากรในดานICTที่โรงเรียนจัดทําไวแลว     14      58.33           37          42.04             51          45.54 
รวมกําหนดวิธีการพัฒนาบุคลากรของ 
โรงเรียนในดาน ICT                      16      66.67           20          22.73             36          32.14 

 

  จากตารางที่ 20 ผลการวิเคราะหขอมูลเกีย่วกับการพฒันาบุคลากร ปรากฏผลดังนี ้
 
  ผูรับผิดชอบในการดําเนินการพัฒนาบุคลากรของโรงเรียนในดาน ICT เมื่อ

พิจารณาภาพรวม พบวา ผูบริหารและครูใหขอมูลวา โรงเรียนดําเนินการพัฒนาบุคลากรเอง มากที่สุด 
คิดเปนรอยละ 83.47 รองลงมาโรงเรียนรวมมือกับมหาวิทยาลัยพี่เล้ียงในการพัฒนาบุคลากร คิดเปน
รอยละ 75.21  และโรงเรียนรวมมือกับสพฐ.ในการพัฒนาบุคลากร นอยที่สุด คิดเปนรอยละ 60.33  

  เมื่อพิจารณารายกลุม พบวา กลุมผูบริหารใหขอมูลวา โรงเรียนดําเนนิการพัฒนา
บุคลากรเอง มากที่สุด คิดเปนรอยละ 91.67 รองลงมาโรงเรียนรวมมือกับ สพฐ. ในการพัฒนา
บุคลากร และโรงเรียนรวมมือกับสพฐ.และมหาวิทยาลัยพี่เล้ียงในการพัฒนาบุคลากร คิดเปนรอยละ 
83.33 เทากัน และโรงเรียนรวมมือกับมหาวิทยาลัยพี่เล้ียงในการพัฒนาบุคลากร นอยที่สุด คิดเปน
รอยละ 75.00   สวนกลุมครูใหขอมูลวา โรงเรียนดําเนนิการพัฒนาบคุลากรเอง มากที่สุด คิดเปน
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รอยละ 81.44 รองลงมาโรงเรียนรวมมือกบัมหาวิทยาลัยพี่เล้ียงในการพัฒนาบุคลากร คิดเปนรอยละ 
75.26 และโรงเรียนรวมมือกบั สพฐ. ในการพัฒนาบุคลากร นอยที่สุด คิดเปนรอยละ 54.64 
 

  วิธีการพัฒนาบุคลากรของโรงเรียนในดาน ICT เมื่อพิจารณาภาพรวม พบวา 
ผูบริหารและครูใหขอมูลวา โรงเรียนใชวิธีการฝกอบรมในรูปแบบตางๆ เชน การประชุม การ
บรรยาย การสาธิต มากที่สุด คิดเปนรอยละ 95.04 รองลงมาเปนการศึกษาดูงานตามโรงเรียนหรือ
หนวยงานที่มกีารใช ICT คิดเปนรอยละ 90.08 และเปนการสนับสนุนใหศึกษาตอในสาขาที่
เกี่ยวของกับ ICT นอยที่สุด คิดเปนรอยละ 24.79   

  เมื่อพิจารณารายกลุม พบวา กลุมผูบริหารใหขอมูลวา โรงเรียนใชวิธีการศึกษาดู
งานตามโรงเรียนหรือหนวยงานที่มีการใช ICT มากที่สุด คิดเปนรอยละ 95.83 รองลงมาเปนการ
ฝกอบรมในรูปแบบตางๆ เชน การประชมุ การบรรยาย การสาธิต คิดเปนรอยละ 91.67 และเปนการ
สนับสนุนใหศึกษาตอในสาขาที่เกี่ยวของกับ ICT นอยที่สุด คิดเปนรอยละ 45.83 สวนกลุมครูให
ขอมูลวา โรงเรียนใชวิธีการฝกอบรมในรูปแบบตางๆ เชน การประชมุ การบรรยาย การสาธิต มาก 
ที่สุด คิดเปนรอยละ 95.88 รองลงมาเปนการศึกษาดูงานตามโรงเรียนหรือหนวยงานที่มีการใช ICT 
คิดเปนรอยละ 88.66  และเปนการสนับสนุนใหศึกษาตอในสาขาที่เกีย่วของกับ ICT นอยที่สุด คดิ
เปนรอยละ 19.59  

  ขอมูลที่โรงเรียนใชในการพจิารณากําหนดวิธีการพัฒนาบุคลากรของโรงเรียนใน
ดาน ICT เมื่อพิจารณาภาพรวม พบวา ผูบริหารและครูใหขอมูลวา โรงเรียนพิจารณาจากความสนใจ
และความตองการของบุคลากรในโรงเรียน มากที่สุด คิดเปนรอยละ 80.99  รองลงมาเปนความ
ตองการของ สพฐ. คิดเปนรอยละ 55.37 และเปนความตองการของมหาวิทยาลัยพีเ่ล้ียง นอยที่สุด 
คิดเปนรอยละ 38.02     

  เมื่อพจิารณารายกลุม พบวา กลุมผูบริหารใหขอมูลวา โรงเรยีนพิจารณาจากความ
สนใจและความตองการของบุคลากรในโรงเรยีน มากทีสุ่ด คิดเปนรอยละ 83.33 รองลงมาเปนความ
ตองการของ สพฐ. คดิเปนรอยละ 75.00 และเปนความสนใจและความตองการของผูบริหาร นอยที่สุด 
คิดเปนรอยละ 58.33  สวนกลุมครูใหขอมูลวา โรงเรียนพจิารณาจากความสนใจและความตองการของ
บุคลากรในโรงเรยีน มากที่สุด  คดิเปนรอยละ 80.41  รองลงมาเปนความตองการของ สพฐ. คิดเปน
รอยละ 50.52   และเปนความตองการของมหาวิทยาลัยพีเ่ล้ียง นอยที่สุด คิดเปนรอยละ29.90  

 
  กิจกรรมที่โรงเรียนกําหนดใหตองปฏิบัติตอเนื่องภายหลงัจากที่บุคลากรไดรับการ
พัฒนาในดาน ICT เมื่อพิจารณาภาพรวม พบวา ผูบริหารและครูใหขอมูลวา โรงเรียนจัดใหมี
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กระบวนการถายทอดความรูสูบุคลากรอืน่ๆในโรงเรียน และรายงานผลทีไ่ดรับจากการพฒันาให
ผูบริหารทราบ มากที่สุด คิดเปนรอยละ 68.60 เทากัน รองลงมาเปนการจัดแสดงผลงาน/สาธิตการใช
งาน ICT คิดเปนรอยละ 56.20 และจดัการทดสอบ/แขงขนัทกัษะตางๆ นอยที่สุด คิดเปนรอยละ 42.98  

  เมื่อพิจารณารายกลุม พบวา กลุมผูบริหารใหขอมูลวา โรงเรียนจัดใหมกีระบวนการ
ถายทอดความรูสูบุคลากรอื่นๆ ในโรงเรียน และประชาสัมพันธเผยแพรผลงานที่เกิดจากการพัฒนา
ผาน Web site มากที่สุด คิดเปนรอยละ 87.50 รองลงมาเปนการจดัแสดงผลงาน/สาธิตการใชงาน 
ICT คิดเปนรอยละ 79.17 และจัดการทดสอบ/แขงขันทักษะตางๆ นอยที่สุด คิดเปนรอยละ 70.83 
สวนกลุมครูใหขอมูลวา โรงเรียนกําหนดใหรายงานผลที่ไดรับจากการพัฒนาใหผูบริหารทราบ มาก
ที่สุด คิดเปนรอยละ 67.01 รองลงมาเปนการจัดใหมกีระบวนการถายทอดความรูสูบุคลากรอื่นๆ ใน
โรงเรียน คิดเปนรอยละ 63.92 และเปนการจัดการทดสอบ/แขงขันทักษะตางๆ นอยที่สุด คิดเปน
รอยละ 36.08 
 
  การมีสวนรวมของมหาวิทยาลัยพี่เล้ียงในการพัฒนาบุคลากรของโรงเรียนในดาน
ICT เมื่อพิจารณาภาพรวม พบวา ผูบริหารและครูใหขอมูลวา มหาวิทยาลัยพี่เล้ียงมสีวนรวมมากกวา
ไมมีสวนรวม คือ มีสวนรวม คิดเปนรอยละ 92.56  ไมมีสวนรวม คิดเปนรอยละ 7.44 

  เมื่อพิจารณารายกลุม พบวา กลุมผูบริหาร ทุกคนใหขอมูลวา มหาวิทยาลัยพี่เล้ียงมี
สวนรวม คิดเปนรอยละ 100.00 สวนกลุมครูใหขอมูลวา มหาวิทยาลัยพี่เล้ียงมีสวนรวมมากกวาไมมี
สวนรวม คือ มีสวนรวม คิดเปนรอยละ 90.72 ไมมีสวนรวม คิดเปนรอยละ9.28 
              
  กรณีที่มหาวิทยาลัยพี่เล้ียงมสีวนรวม ลักษณะการมีสวนรวมในการพฒันาบุคลากร
ของโรงเรียนในดาน ICT เมื่อพิจารณาภาพรวม พบวา ผูบริหารและครูใหขอมูลวา มหาวิทยาลัยพี่
เล้ียงมีสวนรวมโดยใหใชสถานที่ของมหาวทิยาลัยพี่เล้ียงในการอบรมบุคลากรของโรงเรียนในดาน 
ICT มากที่สุด คิดเปนรอยละ 88.39   รองลงมาเปนการจดัหาวิทยากรมาอบรมใหความรู และพัฒนา
ทักษะบุคลากรของโรงเรียนในดาน ICT คิดเปนรอยละ 76.79 และรวมกําหนดวิธีการพฒันา
บุคลากรของโรงเรียนในดาน ICT นอยทีสุ่ด คิดเปนรอยละ 32.14  

   เมื่อพิจารณารายกลุม พบวา กลุมผูบริหารใหขอมูลวา มหาวิทยาลัยพีเ่ล้ียงมีสวน
รวมโดยใหใชสถานที่ของมหาวิทยาลัยพี่เล้ียงในการอบรมบุคลากรของโรงเรียนในดาน ICT มาก
ที่สุด คิดเปนรอยละ 95.83 รองลงมาเปนการจัดหาวิทยากรมาอบรมใหความรู และพัฒนาทกัษะ
บุคลากรของโรงเรียนในดาน ICT คิดเปนรอยละ 87.50 และเปนการใหขอมูลเกี่ยวกับแหลงเรียนรู
ดวยตนเองดาน ICT ในระบบออนไลน และสนับสนุนงบประมาณในการพัฒนาบุคลากรของ
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โรงเรียนในดาน ICT นอยทีสุ่ด คิดเปนรอยละ 50.00 เทากัน สวนกลุมครูใหขอมูลวา มหาวิทยาลัยพี่
เล้ียงมีสวนรวมโดยใหใชสถานที่ของมหาวทิยาลัยพี่เล้ียงในการอบรมบุคลากรของโรงเรียนในดาน 
ICT มากที่สุด คิดเปนรอยละ 86.36 รองลงมาเปนการจดัหาวิทยากรมาอบรมใหความรู และพัฒนา
ทักษะบุคลากรของโรงเรียนในดาน ICT คิดเปนรอยละ 73.86 และรวมกําหนดวิธีการพฒันา
บุคลากรของโรงเรียนในดาน ICT นอยทีสุ่ด คิดเปนรอยละ 22.73  
 
  นอกจากนี้ การศึกษาเอกสารเอกสารรายงานผลการดําเนินงานดาน ICT จาก 11 
โรงเรียน เอกสารคําสั่ง ICT จาก 6 โรงเรยีน เอกสารรายงานการประชมุ ICT จาก 6 โรงเรียน พบวา 
โรงเรียนมีการพัฒนาบุคลากรในดาน ICT ปรากฏตามตารางที่ 21 ดังนี ้ 
 

ตารางที่ 21   จํานวนและรอยละเก่ียวกับสาระหลักของการพัฒนาบคุลากรในดาน ICT 
      
      สาระหลัก                                            จํานวนโรงเรียน     รอยละ         
                                                 

เอกสารรายงานผลการดําเนินงาน ดาน ICT           (Nt  = 11) 
- การอบรมเชิงปฏิบัติการสําหรับครูและนักเรียนในทักษะตางๆ ไดแก  
  อบรมครูเกี่ยวกับ การใชคอมพิวเตอรเบื้องตน อินเทอรเน็ตเบื้องตน 

      การบํารุงดูแลรักษาเครื่องคอมพิวเตอร การดูแลเครือขาย Network  
      การพัฒนาเว็บไซด การใชระบบ LMSโครงการ Intel teach to the Future 
     โปรแกรม Access, Power Point, Adobe illustrator, Photo shop,  
      Dream weaver XP การใชงานโปรแกรมหุนยนต การเขียน Story Board  
      เพื่อสรางสื่อ CAI การใช Auto ware เพื่อประกอบการสรางสื่อตางๆ   
      การสรางสื่อดวยโปรแกรม Acu Le@rn   การใชเครื่องมือโสตทัศนูปกรณ 
      และการตัดตอวีดีโอเพื่อการสรางสื่อ และอบรมนักเรียนเก่ียวกับการใช 
      โปรแกรม Dream weaver, Flash, Paint, Micro Worlds, Power Point,  
       Microsoft Word การผลิตสื่อ Animation การทําหุนยนต   11 100.00 

- การสงนักเรียนเขาประกวดแขงขันในกิจกรรมตางๆดาน ICT   4   66.67 
- การศึกษาดูงานทั้งในและตางประเทศ     3      50.00 
- การจัดกิจกรรมคายการพัฒนาทักษะดาน ICT สําหรับนักเรียน   3   50.00 
- การจัดต้ังชมรม ชุมนุม ที่สงเสริมการพัฒนาดาน ICT ของนักเรียน  3   50.00 
- การสงนักเรียนรวมกิจกรรมคายเยาวชนโรงเรียน ICT    2   50.00 
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ตารางที่ 21   (ตอ) 
      

      สาระหลัก                                            จํานวนโรงเรียน     รอยละ         
                                                 
เอกสารคําสั่ง ICT                           (Nt  = 6) 

- การอบรมเชิงปฏิบัติการสําหรับครูและนักเรียนในทักษะตางๆ ไดแก   
  อบรมครูเกี่ยวกับ การใชงานคอมพิวเตอรเบื้องตน อินเทอรเน็ตเบื้องตน  

      โครงการ Intel teach to the future โปรแกรม Microsoft Power Point,  
      Adobe Photoshop และอบรมนักเรียน เกี่ยวกับ การจัดทํา Webpage  
      การทํา TMR TV การทําหุนยนต การทํา Animation    6 100.00 

- การจัดกิจกรรมแรลลี่ ICT ในโรงเรียน     1   16.67 
- การจัดกิจกรรมคายคอมพิวเตอร       1   16.67 
- การจัดประกวดแขงขันสําหรับนักเรียนเก่ียวกับการสราง Web page   1   16.67 
- การจัดทัศนศึกษาแหลงเรียนรูดวย ICT สําหรับนักเรียน    1     16.67 

เอกสารรายงานการประชุม            (Nt  = 6) 
- การอบรมเชิงปฏิบัติการสําหรับครูและนักเรียนในทักษะตางๆ ไดแก 
  การบํารุงรักษา ตรวจสอบเครื่องคอมพิวเตอร โครงการ Intel teach to the future  
  การทําหุนยนต โปรแกรม Power Point, Flash, Animation Multimedia  
  การเรียนรูผานระบบ E-Learning   การสรางเว็บเพจปฏิสัมพันธ   การทําเว็บไซด 
  การสรางแฟมผลงานอิเล็กทรอนิกส (E-Portfolio)     6 100.00 
- การศึกษาดูงาน ทั้งในประเทศและตางประเทศ  ไดแก 

      สถานีวิทยุกระจายเสียงแหงประเทศไทย โรงเรียนในโครงการฯ 12 โรงเรียน  
      โรงเรียนอนุบาลเชียงราย โรงเรียนอนุบาลเชียงใหม โรงเรียน Smart School  
      ที่ประเทศมาเลเซีย และสิงคโปร โรงเรียน ICT ที่ประเทศออสเตรเลีย  6 100.00  
   - การสงนักเรียนรวมกิจกรรมคายยุวคอมพิวเตอร ที่จัดโดย  สสวท.    2    33.33 
    - การสงนักเรียนรวมกิจกรรมการแขงขันทักษะตางๆ ไดแก  
      การสรางผลงานดานโปรแกรม Micro World Pro การสราง Web Page 
       การพิมพดีดทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ     1   16.67 
    - การจัดกิจกรรมประกวดสื่อการเรียนการสอน ICT ของครู   1   16.67 
    - การใช ICT พัฒนาทักษะการเปนนักสื่อสารมวลชน และการผลิตรายการ 
      โทรทัศน ของโรงเรียน เพื่อสงเสริมการพัฒนานักเรียน    1   16.67 
   
  จากตารางที่ 21   ผลการวิเคราะหขอมูลเกีย่วกับสาระหลกัของการพัฒนาบุคลากร
ในดาน ICT ปรากฏผลดังนี้    



 164

  จากเอกสารรายงานผลการดาํเนินงานดาน ICT พบวา การพัฒนาบุคลากรในดาน 
ICT ที่โรงเรียนระบุมากทีสุ่ด คือ การอบรมเชิงปฏิบัติการสําหรับครูและนักเรยีนในทักษะตางๆ   
คิดเปนรอยละ 100.00 

  จากเอกสารคําสั่ง ICT พบวา การพัฒนาบคุลากรในดาน ICT ที่โรงเรียนระบุมาก
ที่สุด คือ การอบรมเชิงปฏิบัติการสําหรับครูและนักเรียนในทักษะตางๆ คิดเปนรอยละ 100.00 

  จากเอกสารรายงานการประชุม ICT พบวา การพัฒนาบุคลากรในดาน ICT ที่
โรงเรียนระบมุากที่สุด คอื การอบรมเชิงปฏิบัติการสําหรับครูและนักเรียนในทกัษะตางๆ และ
การศึกษาดูงาน ทั้งในประเทศและตางประเทศ คิดเปนรอยละ 100.00 เทากัน 

 
ตารางที่  22  จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม เก่ียวกับการบํารุงรักษาบุคลากร 

                     ผูบริหาร                   ครู                       รวม 
                   การจัดคนเขาทํางาน                         (N1 = 24)                      (N2 = 97)                    (Nt = 121) 
                           จํานวน   รอยละ         จํานวน    รอยละ         จํานวน    รอยละ     

วิธีการท่ีใชในการบํารุงรักษาบุคลากร  
จัดสวัสดิการดานการเงิน เชน เงินกูเพื่อ 
การซื้อคอมพิวเตอรสวนบุคคล                  2        8.33             7            7.22                9            7.44 
จัดใหมีสื่อ แหลงเรียนรูดวย ICT และ 
สิ่งอํานวยความสะดวกตางๆในโรงเรียน        20      83.33            64          65.98              84          69.42 
สนับสนุนคาใชจายในการพัฒนาตนเองดาน 
ICT ของบุคลากรเชน คาใชจายการอบรม        18      75.00            62          63.92              80          66.12 
จัดใหมีการยกยองใหเกียรติและใหรางวัล 
การปฏิบัติงาน                                        18      75.00           33          34.02              51          42.15 
สงเสริมความกาวหนาในการทํางานเมื่อมีโอกาส    18          75.00           36           37.11             54          44.63 
ใหความเสมอภาคกับบุคลากรในดานโอกาส 
ที่จะพัฒนาวิชาชีพ                                       11       45.83           22          22.68              33          27.27 
จัดใหมีระบบการพิจารณาความดีความชอบ 
เปนพิเศษ                         14       58.33          13          13.40               27          22.31 
จัดใหมีการนิเทศ ใหคําแนะนําในการใช ICT 
สม่ําเสมอ                         21        87.50         33          34.02              54          44.63 

 



 165

  จากตารางที่ 22   ผลการวิเคราะหขอมูลเกีย่วกับการบํารุงรักษาบุคลากร ปรากฏผล
ดังนี้    

  วิธีการที่ใชในการบํารุงรักษาบุคลากร เมือ่พิจารณาภาพรวม พบวา ผูบริหารและ
ครูใหขอมูลวา โรงเรียนจัดใหมีส่ือ แหลงเรียนรูดวย ICT และสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆใน
โรงเรียน มากที่สุด คิดเปนรอยละ 69.42 รองลงมาเปนการสนับสนุนคาใชจายในการพัฒนาตนเอง
ดาน ICT ของบุคลากร เชน คาใชจายการอบรม คิดเปนรอยละ 66.12 และเปนการจดัสวัสดิการดาน
การเงิน เชน เงนิกูเพื่อการซื้อคอมพิวเตอรสวนบุคคล นอยที่สุด คิดเปนรอยละ 7.44 

  เมื่อพิจารณารายกลุม พบวา กลุมผูบริหารใหขอมูลวา โรงเรียนจัดใหมีการนิเทศ 
ใหคําแนะนําในการใช ICT สม่ําเสมอ มากที่สุด คิดเปนรอยละ 87.50 รองลงมาเปนการจัดใหมีส่ือ 
แหลงเรียนรูดวย ICT และสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ ในโรงเรียน คิดเปนรอยละ 83.33 และเปน
การจัดสวัสดกิารดานการเงิน เชน เงนิกูเพื่อการซื้อคอมพิวเตอรสวนบุคคล นอยที่สุด คิดเปนรอยละ
8.33 สวนกลุมครูใหขอมูลวา โรงเรียนจัดใหมีส่ือ แหลงเรียนรูดวย ICT และส่ิงอํานวยความสะดวก
ตางๆ ในโรงเรียน มากที่สุด คิดเปนรอยละ 65.98 รองลงมาเปนการสนับสนุนคาใชจายในการ
พัฒนาตนเองดาน ICT ของบุคลากร เชน คาใชจายการอบรม คิดเปนรอยละ 63.92  และเปนการจดั
สวัสดิการดานการเงิน เชน เงนิกูเพื่อการซื้อคอมพิวเตอรสวนบุคคล นอยที่สุด คิดเปนรอยละ 7.22  

 

 
  4.  การสั่งการ 

    การสั่งการ ประกอบดวย การตัดสินใจและสั่งการ การจูงใจ และการติดตอ 
ส่ือสาร ผลการวิเคราะหขอมูลปรากฏตามตารางที่ 23 - 25  

 
ตารางที่  23  จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม เก่ียวกับการตัดสินใจและสั่งการ 

                     ผูบริหาร                   ครู                       รวม 
                        การสั่งการ                          (N1 = 24)                      (N2 = 97)                    (Nt = 121) 
                           จํานวน   รอยละ         จํานวน    รอยละ         จํานวน    รอยละ     

วิธีท่ีผูบริหารใชในการตัดสินใจเรื่องที่เก่ียวกับ ICT 
ผูบริหารตัดสินใจเองแลวแจงใหผูเกี่ยวของนําไป 
ปฏิบัติ แตไมไดบอกเหตุผลการตัดสินใจ           2       8.33              15         15.46              17          14.05  
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ตารางที่  23 (ตอ) 
                     ผูบริหาร                   ครู                       รวม 
                        การสั่งการ                          (N1 = 24)                      (N2 = 97)                    (Nt = 121) 
                           จํานวน   รอยละ         จํานวน    รอยละ         จํานวน    รอยละ     

ผูบริหารตัดสินใจเองแลวแจงเหตุผลการตัดสินใจ 
ใหผูเกี่ยวของทราบ แตไมไดใหซักถาม           3     12.50              16         16.49  19         15.70 
ผูบริหารตัดสินใจเองแลวแจงเหตุผลการตัดสินใจ 
ใหผูเกี่ยวของทราบพรอมกับเปดโอกาสใหถามได     8        33.33            49          50.52              57         47.11 
ผูบริหารตัดสินใจเอง แตก็พรอมที่จะแกไขและ 
เปลี่ยนแปลงการตัดสินใจได         12     50.00              33          34.02             45          37.19 
ผูบริหารนําเสนอปญหาใหทราบ เพื่อให 
ผูเกี่ยวของรวมกันเสนอขอมูล แลวตัดสินใจเอง      16     66.67            39           40.21            55          45.45 
ผูบริหารมอบหมายใหผูที่เกี่ยวของตัดสินใจ 
ภายใตขอบเขตการตัดสินใจที่กําหนดไว         9     37.50              46          47.42             55          45.45 
ผูบริหารมอบหมายใหผูที่เกี่ยวของตัดสินใจเอง  
โดยไมกําหนดขอบเขตของการตัดสินใจ                  7          29.17             15          15.46             22          18.18 

ขอมูลท่ีผูบริหารใชประกอบการตัดสินใจเรื่อง ICT  
ความสนใจและความตองการของผูบริหารเอง        8     33.33              56         57.73            64          52.89 
ความสนใจและความตองการของบุคลากร            17          70.83              65         67.01            82          67.77 
ความพรอมของขอมูล และสารสนเทศ                   20     83.33              43        44.33             63          52.07 
ความพรอมของอุปกรณ ICT และ 
โครงสรางพื้นฐานดาน ICT                      23     95.83             50         51.55            73          60.33 
ความพรอมของบุคลากรในโรงเรียน                      21     87.50           60          61.86            81          66.94 
ความพรอมในดานงบประมาณของโรงเรียน      22     91.67             50          51.55           72          59.50 
คําแนะนําของบุคคลที่ผูบริหารไววางใจ      12     50.00             31          31.96           43          35.54 
แผน ICT ที่โรงเรียนกําหนดไว                      18     75.00             49          50.52           67          55.37  

วิธีการท่ีผูบริหารใชสั่งการเร่ืองท่ีเก่ียวกับ ICT 
สั่งการเปนลายลักษณอักษรในทุกๆ ครั้ง         9     37.50             58          59.79           67          55.37 
สั่งการเปนลายลักษณอักษรเฉพาะงานที่สําคัญๆ    19     79.17             54          55.67           73          60.33 
การสั่งการเปนลายลักษณอักษรสําหรับงาน 
ที่มีรายละเอียดมาก                       12     50.00             32          32.99           44          36.36 
การสั่งการผานระบบอินทราเน็ตในโรงเรียน        -         -             2             2.06            2            1.65 
การสั่งการผานระบบอินเทอรเน็ต เชน E- Mail        1      4.17                8            8.25             9           7.44 
การสั่งการดวยวาจาในทุกๆ ครั้ง                      12    50.00              30          30.93           42          34.71 
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ตารางที่  23 (ตอ) 
                     ผูบริหาร                   ครู                       รวม 
                        การสั่งการ                          (N1 = 24)                      (N2 = 97)                    (Nt = 121) 
                           จํานวน   รอยละ         จํานวน    รอยละ         จํานวน    รอยละ     

การมีสวนรวมของมหาวิทยาลัยพี่เล้ียงในการ 
ตัดสินใจ และสั่งการในดาน ICT ของผูบริหาร 
ไมมี                            18      75.00              76          78.35 94          77.69 
มี                             6      25.00               21          21.65          27          22.31  

                 (n1= 6)                  (n2 = 21)                   (nt = 27) 
ลักษณะการมีสวนรวมของมหาวิทยาลัยพี่เล้ียง 
ใหขอมูล และแหลงเรียนรูที่จําเปนกับ 
ผูบริหาร เพื่อใชประกอบการตัดสินใจ  
และสั่งการ                             6      100.00             12         57.14            18          66.67 
ใหคําแนะนําในดาน ICT กับผูบริหาร  
เพื่อใชประกอบการตัดสินใจ และสั่งการ                    5        83.33              18        85.71            23          85.18 

 
  จากตารางที่ 23 ผลการวิเคราะหขอมูลเกีย่วกับการตดัสินใจและสั่งการ ปรากฏผล
ดังนี ้

  วิธีการที่ผูบริหารใชในการตัดสินใจเรื่องที่เกี่ยวกับ ICT เมื่อพิจารณาภาพรวม
พบวา ผูบริหารและครูใหขอมูลวา ผูบริหารตัดสินใจเองแลวแจงเหตุผลการตัดสินใจใหผูเกีย่วของ
ทราบ พรอมกับเปดโอกาสใหซักถามได มากที่สุด คิดเปนรอยละ 47.11 รองลงมาผูบริหารนําเสนอ
ปญหาใหทราบ เพื่อใหผูเกีย่วของรวมกันเสนอขอมูล แลวจึงตัดสินใจเอง และผูบริหารมอบหมาย
ใหผูที่เกีย่วของตัดสินใจภายใตขอบเขตการตัดสินใจที่กาํหนดไว คิดเปนรอยละ 45.45 เทากัน และ
ผูบริหารตัดสินใจเองแลวแจงใหผูเกี่ยวของนําไปปฏิบัติแตไมไดบอกเหตุผลการตดัสินใจ นอยที่สุด 
คิดเปนรอยละ14.05 

  เมื่อพิจารณารายกลุม พบวา กลุมผูบริหารใหขอมูลวา ผูบริหารนําเสนอปญหาให
ทราบ เพื่อใหผูเกี่ยวของรวมกันเสนอขอมูลแลวจึงตัดสินใจเอง มากที่สุด คิดเปนรอยละ 66.67 
รองลงมาผูบริหารตัดสินใจเองแตก็พรอมที่จะแกไขและเปลี่ยนแปลงการตัดสินใจได คิดเปนรอยละ 
50.00 และผูบริหารตัดสินใจเองแลวแจงใหผูเกีย่วของนําไปปฏิบัติ แตไมไดบอกเหตุผลการ
ตัดสินใจ นอยที่สุด คิดเปนรอยละ 8.33 สวนกลุมครูใหขอมูลวา ผูบริหารตัดสินใจเองแลวแจง
เหตุผลการตัดสินใจใหผูเกีย่วของทราบ พรอมกับเปดโอกาสใหซักถามได มากที่สุด คิดเปนรอยละ 
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50.52 รองลงมาผูบริหารมอบหมายใหผูที่เกี่ยวของตัดสินใจภายใตขอบเขตการตัดสินใจที่กําหนด
ไว คิดเปนรอยละ 47.42 และผูบริหารตัดสินใจเองแลวแจงใหผูเกีย่วของนําไปปฏิบัติ แตไมไดบอก
เหตุผลการตัดสินใจ และผูบริหารมอบหมายใหผูที่เกี่ยวของตัดสินใจเอง โดยไมกาํหนดขอบเขต
ของการตัดสินใจ นอยที่สุด คิดเปนรอยละ 15.46 เทากัน 
 

  ขอมูลที่ผูบริหารใชประกอบการตัดสินใจเรื่องที่เกี่ยวกับ ICT ของโรงเรียน เมื่อ
พิจารณาภาพรวม พบวา ผูบริหารและครูใหขอมูลวา ผูบริหารพิจารณาจากความสนใจและความ
ตองการของบุคลากรในโรงเรียน มากที่สุด คิดเปนรอยละ 67.77 รองลงมาเปนความพรอมของ
บุคลากรในโรงเรียน คิดเปนรอยละ 66.94 และเปนคาํแนะนําของบคุคลที่ผูบริหารไววางใจ นอย
ที่สุด คิดเปนรอยละ 35.54  

เมื่อพิจารณารายกลุม พบวา กลุมผูบริหารใหขอมูลวา ผูบริหารพิจารณาจากความ
พรอมของอุปกรณ ICT และโครงสรางพื้นฐานดาน ICT มากที่สุด คิดเปนรอยละ 95.83 รองลงมา
เปนความพรอมในดานงบประมาณของโรงเรียน คิดเปนรอยละ 91.67 และเปนความสนใจและ
ความตองการของผูบริหารเอง นอยที่สุด คิดเปนรอยละ 33.33 สวนกลุมครูใหขอมูลวา ผูบริหาร
พิจารณาจากความสนใจและความตองการของบุคลากรในโรงเรียน มากที่สุด คิดเปนรอยละ 67.01 
รองลงมาเปนความพรอมของบุคลากรในโรงเรียน คิดเปนรอยละ 61.86 และเปนคําแนะนําของ
บุคคลที่ผูบริหารไววางใจ นอยที่สุด คิดเปนรอยละ 31.96  

 
  วิธีการที่ผูบริหารใชในการสั่งการเรื่องที่เกี่ยวกับ ICT เมื่อพิจารณาภาพรวม พบวา 
ผูบริหารและครูใหขอมูลวา ผูบริหารใชวิธีการสั่งการเปนลายลักษณอักษรเฉพาะงานที่สําคัญๆ มาก
ที่สุด คิดเปนรอยละ 60.33 รองลงมาเปนการสั่งการเปนลายลักษณอักษรในทุกๆครัง้ คิดเปนรอยละ 
55.37 และเปนการสั่งการผานระบบอินทราเน็ตภายในโรงเรียน นอยทีสุ่ด คิดเปนรอยละ 1.65  

  เมื่อพิจารณารายกลุม พบวา กลุมผูบริหารใหขอมูลวา  ผูบริหารใชวิธีการสั่งการ
เปนลายลักษณอักษรเฉพาะงานที่สําคัญๆ มากที่สุด คิดเปนรอยละ 79.17 รองลงมาเปนการสั่งการ
เปนลายลักษณอักษรสําหรบังานที่มีรายละเอียดมาก และการสั่งการดวยวาจาในทกุๆ คร้ัง คิดเปน
รอยละ 50.00 เทากัน   และเปนการสั่งการผานระบบอินเทอรเน็ต เชน E-Mail  นอยที่สุด  คิดเปน
รอยละ 4.17 สวนกลุมครูใหขอมูลวา ผูบริหารใชวิธีการสั่งการเปนลายลักษณอักษรในทุกๆ คร้ัง 
มากที่สุด คิดเปนรอยละ 59.79 รองลงมาเปนการสั่งการเปนลายลักษณอักษรเฉพาะงานที่สําคัญๆ 
คิดเปนรอยละ 55.67  และเปนการสั่งการผานระบบอินทราเน็ตภายในโรงเรียน  นอยที่สุด  คิดเปน 
รอยละ 2.06  
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    การมีสวนรวมของมหาวิทยาลัยพี่เล้ียงในการตัดสินใจและสั่งการในดาน ICT ของ
ผูบริหาร เมื่อพิจารณาภาพรวม พบวา ผูบริหารและครูใหขอมูลวา มหาวิทยาลัยพี่เล้ียงไมมีสวนรวม
มากกวามีสวนรวม คือ ไมมสีวนรวม คิดเปนรอยละ 77.69  มีสวนรวม คิดเปนรอยละ 22.31 

  เมื่อพิจารณารายกลุม พบวา กลุมผูบริหารใหขอมูลวา มหาวิทยาลัยพี่เล้ียงไมมีสวน
รวมมากกวามสีวนรวม คือ ไมมีสวนรวม คิดเปนรอยละ 75.00 มีสวนรวม คิดเปนรอยละ 25.00 
สวนกลุมครูใหขอมูลวา  มหาวิทยาลัยพีเ่ล้ียงไมมีสวนรวมมากกวามสีวนรวม คือ ไมมีสวนรวม   
คิดเปนรอยละ 78.35  มีสวนรวม คิดเปนรอยละ 21.65 
  

  กรณีที่มหาวิทยาลัยพี่เล้ียงมสีวนรวม ลักษณะการมีสวนรวมในการตัดสินใจและ
ส่ังการในดาน ICT ของผูบริหาร เมื่อพิจารณาภาพรวม พบวา ผูบริหารและครูใหขอมูลวา 
มหาวิทยาลัยพีเ่ล้ียงมีสวนรวมโดยการใหคาํแนะนําในดาน ICT กับผูบริหารเพื่อใชประกอบการ
ตัดสินใจและสั่งการ มากที่สุด คิดเปนรอยละ 85.18 รองลงมาเปนการใหขอมูลและแหลงเรียนรูที่
จําเปนกับผูบริหาร เพื่อใชประกอบการตดัสินใจ และสั่งการ คิดเปนรอยละ 66.67 

เมื่อพิจารณารายกลุม พบวา กลุมผูบริหารใหขอมูลวา มหาวิทยาลัยพีเ่ล้ียงมีสวน
รวมโดยใหขอมูลและแหลงเรียนรูที่จําเปนกับผูบริหารเพือ่ใชประกอบการตัดสินใจและสั่งการ คิด
เปนรอยละ 100.00 รองลงมาเปนการใหคําแนะนําในดาน ICT กับผูบริหาร เพื่อใชประกอบการ
ตัดสินใจและสั่งการ คิดเปนรอยละ 83.33 สวนกลุมครูใหขอมูลวา มหาวิทยาลัยพีเ่ล้ียงมีสวนรวม
โดยใหคําแนะนําในดาน ICT กับผูบริหาร เพื่อใชประกอบการตัดสินใจและสั่งการ มากที่สุด คิดเปน
รอยละ 85.71 รองลงมาเปนการใหขอมูลและแหลงเรียนรูที่จําเปนกับผูบริหาร เพื่อใชประกอบการ
ตัดสินใจและสั่งการ คิดเปนรอยละ 57.14 
 
ตารางที่  24  จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม เก่ียวกับการจูงใจ 

                     ผูบริหาร                   ครู                       รวม 
                        การสั่งการ                          (N1 = 24)                      (N2 = 97)                    (Nt = 121) 
                           จํานวน   รอยละ         จํานวน    รอยละ         จํานวน    รอยละ     

วิธีการจูงใจบุคลากรใหปฏิบัติงานที่เก่ียวกับ ICT 
ผูบริหารปฏิบัติตนเปนแบบอยางในการ 
ประยุกตใชICTในการปฏิบัติงานสม่ําเสมอ         13     54.17               43        44.33              56          46.28 
ผูบริหารใหคําแนะนําในการประยุกตใช 
ICTในการปฏิบัติงานสม่ําเสมอ                                17     70.83             28        28.87              45          37.19 
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ตารางที่  24  (ตอ) 
                     ผูบริหาร                   ครู                       รวม 
                        การสั่งการ                          (N1 = 24)                      (N2 = 97)                    (Nt = 121) 
                           จํานวน   รอยละ         จํานวน    รอยละ         จํานวน    รอยละ     

กําหนดขอตกลงในการใช ICT และ  
ใหมีการปฏิบัติอยางเครงครัด                         9     37.50             24         24.74             33          27.27 
กําหนดงานในหนาที่รับผิดชอบที่เกี่ยวกับ 
ICT อยางชัดเจน               20     83.33              51         52.58             71          58.68 
การใหมีสวนรวมในงานของโรงเรียน 
ที่เกี่ยวของกับ ICT สม่ําเสมอ                       16     66.67             67         69.07 83          68.60 
จัดใหมีการนําเสนอผลงานดาน ICT  
ในที่ประชุมบุคลากรสม่ําเสมอ                       10     41.67             28         28.87             38          31.40 
นําการปฏิบัติงานตางๆ ดาน ICT มาเปน 
สวนหน่ึงในการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
ของบุคลากร                         13      54.17             21         21.65             34          28.10 
จัดบุคลากรดาน ICT ไวคอยอํานวย 
ความสะดวก และใหคําแนะนํา 
ในการใชงาน ICT                        17      70.83            42         43.30              59          48.76   
จัดนักเรียนที่มีความสามารถดานICT 
ไวสนับสนุนการปฏิบัติงานของครู                       10      41.67            25         25.77             35          28.93 
จัดสรรงบประมาณสนับสนุนกิจกรรมใดๆ 
 ที่กอใหเกิดการพัฒนาการใช ICT                        15      62.50            38         39.18             53          43.80 
จัดใหมีระบบเครือขาย อินทราเน็ต/LAN/ 
อินเทอรเน็ต ที่ใชงานไดดี                                       16      66.67            43         44.33             59          48.76 
จัดใหมีหองปฏิบัติการ สถานที่ และ 
สิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ ที่สนับสนุน 
การใช ICT                         16      66.67            52         53.61 68          56.20 
จัดสรรทรัพยากรฮารดแวรสนับสนุนการใชงาน     15      62.50            36          37.11             51          42.15 
จัดสรรทรัพยากรซอฟตแวรสนับสนุนการใชงาน   15      62.50            31          31.96 46          38.02 

 
  จากตารางที่ 24  ผลการวิเคราะหขอมูลเกีย่วกับการจูงใจ  ปรากฏผลดังนี้ 

   
  วิธีการจูงใจบคุลากรใหปฏิบัติงานเรื่องที่เกี่ยวกับ ICT ของโรงเรียน เมื่อพิจารณา

ภาพรวม พบวา ผูบริหารและครูใหขอมลูวา โรงเรียนใชวิธีการใหมสีวนรวมในงานของโรงเรียนที่



 171

เกี่ยวของกับ ICT สม่ําเสมอ มากที่สุด คิดเปนรอยละ 68.60 รองลงมาเปนการกําหนดงานในหนาที่
รับผิดชอบที่เกี่ยวกับ ICT อยางชัดเจน คิดเปนรอยละ 58.68 และเปนการกําหนดขอตกลงในการใช 
ICT และใหมีการปฏิบัติอยางเครงครัด นอยที่สุด คิดเปนรอยละ 27.27   

  เมื่อพิจารณารายกลุม พบวา กลุมผูบริหารใหขอมูลวา โรงเรียนใชวิธีการกําหนด
งานในหนาที่รับผิดชอบที่เกีย่วกับ ICT อยางชัดเจน มากที่สุด คิดเปนรอยละ 83.33 รองลงมาเปน
การที่ผูบริหารใหคําแนะนําในการประยกุตใช ICT ในการปฏิบัติงานสม่ําเสมอ และการจัดบุคลากร
ดาน ICT ไวคอยอํานวยความสะดวก และใหคําแนะนําในการใชงาน ICT คิดเปนรอยละ 70.83 
เทากัน และเปนการกําหนดขอตกลงในการใช ICT และใหมีการปฏิบตัิอยางเครงครัด นอยที่สุด คดิ
เปนรอยละ 37.50 สวนกลุมครูใหขอมูลวา โรงเรียนใชวิธีการใหมีสวนรวมในงานของโรงเรียนที่
เกี่ยวของกับ ICT สม่ําเสมอ มากที่สุด คิดเปนรอยละ 69.07 รองลงมาเปนการจัดใหมีหองปฏิบัติการ 
สถานที่ และส่ิงอํานวยความสะดวกตางๆ ที่สนับสนุนการใช ICT คิดเปนรอยละ 53.61 และเปนการ
นําการปฏิบัติงานตางๆ ดาน ICT มาเปนสวนหนึ่งในการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากร 
นอยที่สุด  คิดเปนรอยละ 21.65 

ตารางที่  25  จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม เก่ียวกับการติดตอสื่อสาร 

                     ผูบริหาร                   ครู                       รวม 
                        การสั่งการ                          (N1 = 24)                      (N2 = 97)                    (Nt = 121) 
                           จํานวน   รอยละ         จํานวน    รอยละ         จํานวน    รอยละ     

วิธีการท่ีผูบริหารใชติดตอสื่อสารไปยังบุคลากร 
การใชเอกสารแบบเปนทางการ เชน  
หนังสือเวียน คําสั่ง           17     70.83               81        83.51             98          80.99 
การติดประกาศที่กระดานขาวของโรงเรียน          13     54.17             32        32.99              45          37.19 
การสื่อสารผานระบบอินทราเน็ตภายในโรงเรียน      2       8.33             10        10.31              12            9.92 
การสื่อสารผานระบบอินเทอรเน็ต เชน  
E-Mail, Web board                            3     12.50             16        16.49              19          15.70 
การสื่อสารผาน Web site ของโรงเรียน         11     45.83             22        22.68 33          27.27 

    การประชุมช้ีแจง            23     95.83             79        81.44            102          84.30 
การจัดทําเปนคูมือการปฏิบัติงาน            9     37.50             11        11.34              20          16.53 

วิธีการท่ีบุคลากรใชติดตอสื่อสารไปยังผูบริหาร 
การใชเอกสารแบบเปนทางการ เชน  
บันทึกขอความ                           19      79.17             81         83.51           100          82.64 
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ตารางที่  25  (ตอ) 
                     ผูบริหาร                   ครู                       รวม 
                        การสั่งการ                          (N1 = 24)                      (N2 = 97)                    (Nt = 121) 
                           จํานวน   รอยละ         จํานวน    รอยละ         จํานวน    รอยละ     

การจัดทําเปนเอกสารรายงานตาง ๆ           16      66.67             66         68.04             82           67.77  
การสื่อสารผานระบบอินเทอรเน็ต เชน  
E-Mail, Web board                            3      12.50             10         10.31             13          10.74 
การแสดงความคิดเห็นผานแบบสํารวจ 
ความคิดเห็น                             9      37.50             21         21.65            30           24.79 
การแสดงความคิดเห็นในที่ประชุม          15      62.50             48          49.48            63          52.07 

วิธีการท่ีบุคลากร/ หนวยงานใชติดตอสื่อสารกัน 
การใชเอกสารแบบเปนทางการ เชน  
หนังสือเวียน                  13      54.17            65          67.01 78          64.46 
การติดประกาศที่กระดานขาวของโรงเรียน         15      62.50             35          36.08            50          41.32 
การสื่อสารผานระบบอินเทอรเน็ต  
เชน E-Mail, Web board                                          6      25.00             21         21.65             27          22.31 
การจัดทําเอกสารเผยแพรประชาสัมพันธ         10      41.67             36          37.11            46          38.02 
การสื่อสารผาน Website ของโรงเรียน           9      37.50             25          25.77            34          28.10 
การประชุมปรึกษาหารือ                          19      79.17             75          77.32            94          77.69 
การพบปะสังสรรค ทํากิจกรรมรวมกัน         15       62.50            41          42.27            56          46.28 

 
  จากตารางที่ 25 ผลการวิเคราะหขอมูลเกีย่วกับการตดิตอส่ือสาร ปรากฏผลดังนี้ 
 
  วิธีการที่ผูบริหารใชติดตอส่ือสารไปยังบุคลากรในเรื่องที่เกี่ยวกับ ICT เมื่อพิจารณา
ภาพรวม พบวา ผูบริหารและครูใหขอมูลวา ผูบริหารใชวิธีการประชุมชี้แจง มากที่สุด คิดเปนรอยละ 
84.30 รองลงมาเปนการใชเอกสารแบบเปนทางการ เชน หนังสือเวียน คําส่ัง คิดเปนรอยละ 80.99 
และเปนการสื่อสารผานระบบอินทราเน็ตภายในโรงเรียน นอยที่สุด คิดเปนรอยละ 9.92 

  เมื่อพิจารณารายกลุม พบวา กลุมผูบริหารใหขอมูลวา ผูบริหารใชวิธีการประชุม
ชี้แจง มากที่สุด คิดเปนรอยละ 95.83 รองลงมาเปนการใชเอกสารแบบเปนทางการ เชน หนังสือเวียน 
คําสั่ง คิดเปนรอยละ 70.83  และเปนการสื่อสารผานระบบอินทราเนต็ภายในโรงเรยีน นอยที่สุด  
คิดเปนรอยละ 8.33 สวนกลุมครูใหขอมูลวา ผูบริหารใชเอกสารแบบเปนทางการ เชน หนังสือเวียน 
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คําสั่ง  มากที่สุด คิดเปนรอยละ 83.51 รองลงมาเปนการประชุมชี้แจง คิดเปนรอยละ 81.44 และเปน
การสื่อสารผานระบบอินทราเน็ตภายในโรงเรียน นอยทีสุ่ด คิดเปนรอยละ 10.31  

  วิธีการที่บุคลากรใชติดตอส่ือสารไปยังผูบริหารในเรื่องที่เกี่ยวกับ ICT เมื่อ
พิจารณาภาพรวม พบวา ผูบริหารและครูใหขอมูลวา บุคลากรใชเอกสารแบบเปนทางการ เชน 
บันทึกขอความ มากที่สุด คิดเปนรอยละ 82.64  รองลงมาเปนการจัดทําเปนเอกสารรายงานตางๆ 
คิดเปนรอยละ 67.77   และเปนการสื่อสารผานระบบอินเทอรเน็ต เชน E-Mail, Web board  นอย
ที่สุด คิดเปนรอยละ 10.74  

  เมื่อพิจารณารายกลุม พบวา กลุมผูบริหารใหขอมูลวา บุคลากรใชเอกสารแบบเปน
ทางการ เชน บันทึกขอความ มากที่สุด คิดเปนรอยละ 79.17 รองลงมาเปนการจัดทําเปน
เอกสารรายงานตางๆ คิดเปนรอยละ 66.67 และเปนการสื่อสารผานระบบอินเทอรเนต็ เชน E-Mail, 
Web board นอยที่สุด คดิเปนรอยละ 12.50 สวนกลุมครูใหขอมูลวา บุคลากรใชเอกสารแบบเปน
ทางการ เชน บันทึกขอความ มากที่สุด คิดเปนรอยละ 83.51 รองลงมาเปนการจัดทําเปน
เอกสารรายงานตางๆ คิดเปนรอยละ 68.04 และเปนการสื่อสารผานระบบอินเทอรเนต็ เชน E-Mail, 
Web board  นอยที่สุด คิดเปนรอยละ 10.31  

  วิธีการที่บุคลากร/หนวยงานในโรงเรียนใชตดิตอส่ือสารระหวางกันในเรื่องที่เกี่ยวกับ 
ICT เมื่อพิจารณาภาพรวม พบวา ผูบริหารและครูใหขอมูลวา บุคลากร/หนวยงานใชวิธีการประชุม
ปรึกษาหารือ มากที่สุด คดิเปนรอยละ 77.69 รองลงมาเปนการใชเอกสารแบบเปนทางการ เชน 
หนังสือเวยีน คิดเปนรอยละ 64.46 และเปนการสื่อสารผานระบบอินเทอรเน็ต เชน E-Mail, Web 
board นอยที่สุด คิดเปนรอยละ 22.31  

  เมื่อพิจารณารายกลุม พบวา กลุมผูบริหารใหขอมูลวา บุคลากร/หนวยงานใช
วิธีการประชุมปรึกษาหารือ มากที่สุด คิดเปนรอยละ 79.17 รองลงมาเปนการติดประกาศที่กระดาน
ขาวของโรงเรียน และการพบปะสังสรรคทํากิจกรรมรวมกัน คิดเปนรอยละ 62.50 เทากัน และเปน
การสื่อสารผานระบบอินเทอรเน็ต เชน E-Mail, Web board นอยที่สุด คิดเปนรอยละ 25.00 สวน
กลุมครูใหขอมูลวา บุคลากร/หนวยงานใชวิธีการประชุมปรึกษาหารอื มากที่สุด คิดเปนรอยละ 
77.32 รองลงมาเปนการใชเอกสารแบบเปนทางการ เชน หนังสือเวยีน คิดเปนรอยละ 67.01 และ
เปนการสื่อสารผานระบบอินเทอรเน็ต เชน E-Mail, Web board นอยทีสุ่ด  คิดเปนรอยละ 21.65 
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5.  การควบคมุ  
     การควบคมุ ประกอบดวย  การกําหนดมาตรฐานการปฏิบัติงาน การวัดผลงาน

และเปรียบเทยีบผลงานกับมาตรฐาน และการปรับปรุงแกไขขอบกพรอง ผลการวิเคราะหขอมูล
ปรากฏตามตารางที่ 26 

 
ตารางที่  26  จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม เก่ียวกับการควบคุม 

                     ผูบริหาร                   ครู                       รวม 
                        การควบคุม                          (N1 = 24)                      (N2 = 97)                    (Nt = 121) 
                           จํานวน   รอยละ         จํานวน    รอยละ         จํานวน    รอยละ     

ผูรับผิดชอบในการติดตาม ตรวจสอบ 
การปฏิบัติงานดาน ICT  
ผูบริหาร              9     37.50               16         16.49             25          20.66 
ผูชวยผูบริหารฝายวิชาการ               -         -             22          22.68            22          18.18 
ผูชวยผูบริหารฝายอํานวยการ            -         -               1           1.03               1            0.83  
ผูรับผิดชอบงานดาน ICT ของโรงเรียน           3      12.50             11          11.34             14          11.57 
คณะกรรมการติดตามตรวจสอบของโรงเรียน           -         -              4            4.12               4            3.31 
คณะกรรมการ ICT ของโรงเรียน          12      50.00             43          44.33             55          45.45 

วิธีการท่ีใชในการติดตาม ตรวจสอบ 
การปฏิบัติงานดาน ICT  
รายงาน                           22       91.67             71         73.20             93          76.86 
แบบสอบถาม                           18       75.00             51         52.58             69          57.02 
แบบสัมภาษณ                           14       58.33             23         23.71             37          30.58 
แบบสังเกต                                          18       75.00             43         44.33             61          50.41  

ชวงระยะเวลาในการติดตาม ตรวจสอบ 
การปฏิบัติงานดาน ICT  
ทุกเดือน                             1       4.17             -               -                   1            0.83 
ทุก 3 เดือน                             1       4.17             5            5.15                6            4.96 
ทุกภาคเรียน                           12     50.00            41         42.27              53          43.80 
เมื่อสิ้นปการศึกษา                            9     37.50            31         31.96              40          33.06 
ผูรับผิดชอบพิจารณาตามสมควร                           1       4.17            20         20.62              21          17.36 
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ตารางที่  26  (ตอ) 
                     ผูบริหาร                   ครู                       รวม 
                        การควบคุม                          (N1 = 24)                      (N2 = 97)                    (Nt = 121) 
                           จํานวน   รอยละ         จํานวน    รอยละ         จํานวน    รอยละ     

ขอมูลท่ีพิจารณาในการติดตาม ตรวจสอบ 
การปฏิบัติงานดาน ICT  
การบรรลุตามเปาหมายการปฏิบัติงาน 
ดาน ICT ที่กําหนดไว                          20      83.33           53          54.64              73          60.33 
การดําเนินการภายในระยะเวลา 
การปฏิบัติงานดาน ICT ที่กําหนดไว                         20      83.33           64          65.98              84          69.42 
การใชงบประมาณในการปฏิบัติงาน 
ดาน ICT อยางคุมคา                 15      62.50           57          58.76              72          59.50 
ความพึงพอใจของบุคลากรในกิจกรรมตางๆ 
ดานICT ที่โรงเรียนกําหนดใหปฏิบัติ                 16      66.67           66          68.04               82          67.77  
การพัฒนาบุคลากรของโรงเรียนในดาน  
ICT อยางทั่วถึง ทุกคน                                         20      83.33          60          61.86               80          66.12 
การมีอุปกรณ ICT ประเภทตางๆ ที่มีคุณภาพ 
ไวสนับสนุนการใชงาน                                        16      66.67          41          42.27               57          47.11 
การใชงานอุปกรณICTประเภทตางๆได 
อยางคุมคาและเกิดประโยชนสูงสุด                          18      75.00          52           53.61               70          57.85 
การประยุกตใชICTในหลักสูตรของโรงเรียน 
ครอบคลุมในทุกๆ กลุมสาระ                                    13      54.17          49          50.52                62         51.24 

การแสวงหาวิธีการแกไขขอบกพรอง  
ผูบริหารหาทางปรับปรุงแกไขเอง                10      41.67          18          18.56                28         23.14 
ผูบริหารมอบหมายใหผูรับผิดชอบ 
หาทางปรับปรุงแกไข                         14      58.33          52          53.61                66         54.55 
แตงตั้งคณะกรรมการพิจารณาดําเนินการ 
หาทางปรับปรุงแกไข                14     58.33           46          47.42 60         49.59 
ประชุมปรึกษาหารือทุกฝายที่เกี่ยวของ  
เพื่อหาทางปรับปรุงแกไข             21     87.50           57          58.76               78          64.46 

    นําเสนอผลใหตัวแทนจาก สพฐ. ทราบ 
    เพื่อขอคําแนะนํา                           6     25.00         12           12.37              18          14.88 
    นําเสนอผลใหตัวแทนมหาวิทยาลัยพ่ีเลี้ยง 
ทราบเพื่อขอคําแนะนํา                         7     29.17         17           17.53              24          19.83   
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ตารางที่  26  (ตอ) 

                     ผูบริหาร                   ครู                       รวม 
                        การควบคุม                          (N1 = 24)                      (N2 = 97)                    (Nt = 121) 
                           จํานวน   รอยละ         จํานวน    รอยละ         จํานวน    รอยละ     

วิธีการแกไขขอบกพรอง 
ปรับปรุงแผน ICT                         13      54.17             59         60.82           72           59.50 
ปรับโครงสรางการบริหารดาน ICT                           9      37.50            37         38.14            46          38.02 
ปรับการดําเนินการเกี่ยวกับบุคลากร                        16      66.67            43         44.33            59          48.76 
ปรับปรุงวิธีการปฏิบัติงานภายในโรงเรียน         21      87.50             55         56.70            76          62.81 

การมีสวนรวมของมหาวิทยาลัยพี่เล้ียงในการ 
ติดตาม ตรวจสอบการปฏิบัติงานดาน ICT 
ไมมี                   10      41.67            56        57.73 66          54.55 
มี              14      58.33            41        42.27 55          45.45 

                        (n1 = 14)                     (n2 = 41)                     (nt = 55) 
ลักษณะการมีสวนรวมของมหาวิทยาลัยพี่เล้ียง 
ใหขอมูล และแหลงเรียนรูที่จําเปนในการ 
ติดตาม ตรวจสอบการปฏิบัติงานดาน ICT            8      57.14            15        36.58                23          41.82 
ใหคําแนะนําในการติดตาม ตรวจสอบ 
การปฏิบัติงานดาน ICT                          10      71.43            29        70.73  39         70.91 
ใหคําแนะนําเกี่ยวกับการเลือกใชวิธีการ 
ติดตาม ตรวจสอบการปฏิบัติงานดาน ICT           7        50.00           18         43.90                25         45.45 
ใหคําแนะนําเกี่ยวกับการปรับปรุงแกไข 
ขอบกพรองจากการปฏิบัติงานดาน ICT           6     42.86            29         70.73                35          63.64 
รวมกําหนดประเด็นสําคัญที่ควรจะมีการ 
ติดตาม ตรวจสอบในงานดาน ICT                           6     42.86          19          46.34               25          45.45 
รวมดําเนินการติดตาม ตรวจสอบการ 
ปฏิบัติงานดาน ICT                           7     50.00            14         34.15               21          38.18 
ใหขอเสนอแนะเพิ่มเติมในผลการติดตาม 
ตรวจสอบการปฏิบัติงานดาน ICT  
ที่โรงเรียนจัดทําไวแลว                    8     57.14            15         36.58               23          41.82 

   
  จากตารางที่ 26 ผลการวิเคราะหขอมูลเกีย่วกับการควบคมุ ปรากฏผลดังนี้ 
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  ผูรับผิดชอบในการติดตาม ตรวจสอบการปฏิบัติงานดาน ICT ของโรงเรียน เมื่อ
พิจารณาภาพรวม พบวา ผูบริหารและครูใหขอมูลวา เปนคณะกรรมการ ICT ของโรงเรียน มาก
ที่สุด  คิดเปนรอยละ 45.45  รองลงมาเปนผูบริหาร คิดเปนรอยละ 20.66 และเปนผูชวยผูบริหารฝาย
อํานวยการ นอยที่สุด คิดเปนรอยละ 0.83 

  เมื่อพิจารณารายกลุม พบวา กลุมผูบริหารใหขอมูลวา เปนคณะกรรมการ ICT ของ
โรงเรียน มากที่สุด คิดเปนรอยละ 50.00 รองลงมาเปนผูบริหาร คิดเปนรอยละ 37.50 และเปน
ผูรับผิดชอบงานดาน ICT ของโรงเรียน นอยที่สุด คิดเปนรอยละ 12.50 สวนกลุมครูใหขอมูลวา เปน
คณะกรรมการ ICT ของโรงเรียน มากที่สุด คิดเปนรอยละ 44.33 รองลงมาเปนผูชวยผูบริหารฝาย
วิชาการ คิดเปนรอยละ 22.68 และเปนผูชวยผูบริหารฝายอํานวยการ นอยที่สุด  คิดเปนรอยละ 1.03 
 

  วิธีการที่ใชในการติดตาม ตรวจสอบการปฏิบัติงานดาน ICT ของโรงเรียน เมื่อ
พิจารณาภาพรวม พบวา ผูบริหารและครูใหขอมูลวา ใชวิธีการรายงาน มากที่สุด คิดเปนรอยละ 
76.86 รองลงมาเปนแบบสอบถาม คิดเปนรอยละ 57.02 และเปนแบบสัมภาษณ นอยที่สุด คิดเปน
รอยละ 30.58   

  เมื่อพิจารณารายกลุม พบวา กลุมผูบริหารใหขอมูลวา ใชวิธีการรายงาน มากที่สุด 
คิดเปนรอยละ 91.67 รองลงมาเปนแบบสอบถาม และแบบสังเกต คิดเปนรอยละ 75.00 เทากัน และ
เปนแบบสัมภาษณ นอยที่สุด คิดเปนรอยละ 58.33  สวนกลุมครูใหขอมูลวา ใชวิธีการรายงาน มาก
ที่สุด คิดเปนรอยละ 73.20 รองลงมาเปนแบบสอบถาม คิดเปนรอยละ 52.58 และเปนแบบสัมภาษณ 
นอยที่สุด คิดเปนรอยละ 23.71   

 
  ชวงระยะเวลาในการติดตาม ตรวจสอบการปฏิบัติงานดาน ICT ของโรงเรียน เมื่อ

พิจารณาภาพรวม พบวา ผูบริหารและครูใหขอมูลวา มีการติดตาม ตรวจสอบการปฏิบัติงานดาน 
ICT ทุกภาคเรยีน มากที่สุด คิดเปนรอยละ 43.80 รองลงมาเปนสิ้นปการศึกษา คิดเปนรอยละ 33.06 
และเปนทกุเดอืน นอยที่สุด คิดเปนรอยละ 0.83 

  เมื่อพิจารณารายกลุม พบวา กลุมผูบริหารใหขอมูลวา มีการติดตาม ตรวจสอบการ
ปฏิบัติงานดาน ICT ทุกภาคเรียน มากทีสุ่ด คิดเปนรอยละ 50.00 รองลงมาเปนสิ้นปการศึกษา คิด
เปนรอยละ 37.50 และเปนทกุเดือน ทกุ 3 เดือน และผูรับผิดชอบพิจารณาตามสมควร นอยที่สุด คดิ
เปนรอยละ 4.17 เทากัน สวนกลุมครูใหขอมูลวา มีการติดตาม ตรวจสอบการปฏิบัติงานดาน ICT 
ทุกภาคเรียน มากที่สุด  คิดเปนรอยละ 42.27  รองลงมาเปนสิ้นปการศึกษา คิดเปนรอยละ 31.96 
และเปนทกุ 3 เดือน นอยที่สุด คิดเปนรอยละ 5.15 
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  ขอมูลที่พิจารณาในการติดตาม ตรวจสอบการปฏิบัติงานดาน ICT ของโรงเรียน
เมื่อพิจารณาภาพรวม พบวา ผูบริหารและครูใหขอมูลวา พิจารณาจากการดําเนินการภายใน
ระยะเวลาการปฏิบัติงานดาน ICT ที่กําหนดไว มากที่สุด คิดเปนรอยละ 69.42 รองลงมาเปนความ
พึงพอใจของบคุลากรในกจิกรรมตางๆ ดาน ICT ที่โรงเรียนกําหนดใหปฏิบัติ คิดเปนรอยละ 67.77 
และเปนการประยุกตใช ICT ในหลักสูตรของโรงเรียนครอบคลุมในทุกๆ กลุมสาระ นอยที่สุด คดิ
เปนรอยละ 51.24   

  เมื่อพิจารณารายกลุม พบวา กลุมผูบริหารใหขอมูลวา พจิารณาจากการบรรลุตาม
เปาหมายการปฏิบัติงานดาน ICT ที่กําหนดไว  การดาํเนินการภายในระยะเวลาการปฏิบัติงานดาน 
ICT ที่กําหนดไว   และการพัฒนาบุคลากรของโรงเรียนในดาน ICT อยางทั่วถึงทุกคน มากที่สุด คิด
เปนรอยละ 83.33 เทากัน  รองลงมาเปนการใชงานอุปกรณ ICT ประเภทตางๆ ไดอยางคุมคาและ
เกิดประโยชนสูงสุด คิดเปนรอยละ 75.00 และเปนการประยุกตใช ICT ในหลักสตูรของโรงเรียน
ครอบคลุมในทุกๆ กลุมสาระ นอยที่สุด คดิเปนรอยละ 54.17  สวนกลุมครูใหขอมูลวา พิจารณาจาก
ความพึงพอใจของบุคลากรในกิจกรรมตางๆ ดาน ICT ที่โรงเรียนกําหนดใหปฏิบัต ิ มากที่สุด คดิ
เปนรอยละ 68.04 รองลงมาเปนการดําเนนิการภายในระยะเวลาการปฏิบัติงานดาน ICT ที่กําหนด
ไว คดิเปนรอยละ 65.98 และเปนการมีอุปกรณ ICT ประเภทตางๆ ที่มีคุณภาพไวสนับสนุนการใช
งาน นอยที่สุด คิดเปนรอยละ 42.27  

 
  การแสวงหาวธีิการแกไขขอบกพรองของการดําเนนิการที่เกี่ยวกับ ICT เมื่อผลการ

ปฏิบัติงานดาน ICT ไมเปนไปตามความตองการของโรงเรียน เมื่อพิจารณาภาพรวม พบวา ผูบริหาร
และครูใหขอมูลวา ใชการประชุมปรึกษาหารือทุกฝายที่เกีย่วของเพือ่หาทางปรับปรุงแกไข มาก
ที่สุด คิดเปนรอยละ 64.46 รองลงมาผูบริหารมอบหมายใหผูรับผิดชอบหาทางปรับปรุงแกไข คิด
เปนรอยละ 54.55 และนําเสนอผลใหตัวแทนจาก สพฐ. ทราบเพื่อขอคําแนะนํา นอยที่สุด คิดเปน
รอยละ 14.88   

  เมื่อพิจารณารายกลุม พบวา กลุมผูบริหารใหขอมูลวา ใชการประชุมปรึกษาหารือ
ทุกฝายที่เกีย่วของเพื่อหาทางปรับปรุงแกไข มากที่สุด คิดเปนรอยละ 87.50 รองลงมาผูบริหาร
มอบหมายใหผูรับผิดชอบหาทางปรับปรุงแกไข และแตงตั้งคณะกรรมการพิจารณาดําเนนิการ
หาทางปรับปรุงแกไข คิดเปนรอยละ 58.33 เทากัน  และนําเสนอผลใหตัวแทนจาก สพฐ.ทราบ เพื่อ
ขอคําแนะนํา นอยที่สุด คิดเปนรอยละ 25.00  สวนกลุมครูใหขอมูลวา ใชการประชมุปรึกษาหารือ
ทุกฝายที่เกีย่วของเพื่อหาทางปรับปรุงแกไข มากที่สุด คิดเปนรอยละ 58.76 รองลงมาผูบริหาร
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มอบหมายใหผูรับผิดชอบหาทางปรับปรุงแกไข คิดเปนรอยละ 53.61 และนําเสนอผลใหตัวแทน
จาก สพฐ.ทราบ เพื่อขอคําแนะนํา นอยที่สุด  คิดเปนรอยละ 12.37  

 
  วิธีการแกไขขอบกพรองของการดําเนนิการที่เกี่ยวกับ ICT ของโรงเรียน เมื่อ

พิจารณาภาพรวม พบวา ผูบริหารและครูใหขอมลูวา ใชวิธีปรับปรุงวิธีการปฏิบัติงานภายใน
โรงเรียน มากที่สุด คิดเปนรอยละ 62.81 รองลงมาเปนการปรับปรุงแผน ICT คิดเปนรอยละ 59.50 
และเปนการปรับโครงสรางการบริหารดาน ICT นอยทีสุ่ด คิดเปนรอยละ 38.02   

  เมื่อพิจารณารายกลุม พบวา กลุมผูบริหารใหขอมูลวา ใชวิธีปรับปรุงวิธีการ
ปฏิบัติงานภายในโรงเรียน มากที่สุด คิดเปนรอยละ 87.50 รองลงมาเปนการปรับการดําเนนิการ
เกี่ยวกับบุคลากร คิดเปนรอยละ 66.67  และเปนการปรบัโครงสรางการบริหารดาน ICT นอยที่สุด 
คิดเปนรอยละ 37.50 สวนกลุมครูใหขอมูลวา ใชวิธีการปรับปรุงแผน ICT มากที่สุด คิดเปนรอยละ 
60.82 รองลงมาเปนการปรบัปรุงวิธีการปฏิบัติงานภายในโรงเรียน คดิเปนรอยละ56.70 และปรับ
โครงสรางการบริหารดาน ICT นอยที่สุด คิดเปนรอยละ 38.14  

 
  การมีสวนรวมของมหาวิทยาลัยพี่เล้ียงในการติดตามตรวจสอบการปฏิบัติงานดาน 
ICT ของโรงเรียน เมื่อพิจารณาภาพรวม พบวา ผูบริหารและครูใหขอมูลวา มหาวิทยาลัยพี่เล้ียงไมมี
สวนรวมมากกวามีสวนรวม คือ ไมมีสวนรวม คิดเปนรอยละ 54.55 มีสวนรวม คิดเปนรอยละ 45.45 

  เมื่อพิจารณารายกลุม พบวา กลุมผูบริหารใหขอมูลวา มหาวิทยาลัยพีเ่ล้ียงมีสวน
รวมมากกวาไมมีสวนรวม คือ มีสวนรวม คิดเปนรอยละ 58.33 ไมมีสวนรวม คิดเปนรอยละ 41.67 
สวนกลุมครใูหขอมูลวา มหาวิทยาลัยพีเ่ล้ียงไมมีสวนรวมมากกวามีสวนรวม คือ ไมมีสวนรวม คิด
เปนรอยละ 57.73  มีสวนรวม คิดเปนรอยละ 42.27 
 
  กรณีที่มหาวิทยาลัยพี่เล้ียงมสีวนรวม ลักษณะการมีสวนรวมในการติดตาม 
ตรวจสอบการปฏิบัติงานดาน ICT ของโรงเรียน เมื่อพจิารณาภาพรวม พบวา ผูบริหารและครูให
ขอมูลวา มหาวิทยาลัยพี่เล้ียงมีสวนรวมโดยใหคําแนะนําในการติดตาม ตรวจสอบการปฏิบัติงาน
ดาน ICT  มากที่สุด คิดเปนรอยละ 70.91 รองลงมาเปนการใหคาํแนะนําเกีย่วกับการปรับปรุงแกไข
ขอบกพรองจากการปฏิบัติงานดาน ICT คิดเปนรอยละ 63.64 และเปนการรวมดําเนินการตดิตาม 
ตรวจสอบการปฏิบัติงานดาน ICT นอยทีสุ่ด คิดเปนรอยละ 38.18 

  เมื่อพิจารณารายกลุม พบวา กลุมผูบริหารใหขอมูลวา มหาวิทยาลัยพีเ่ล้ียงมีสวน
รวมโดยใหคําแนะนําในการติดตาม ตรวจสอบการปฏิบตัิงานดาน ICT มากที่สุด คิดเปนรอยละ 71.43 
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รองลงมาเปนการใหขอมูล และแหลงเรียนรูที่จําเปนในการติดตาม ตรวจสอบการปฏิบัติงานดาน 
ICT และการใหขอเสนอแนะเพิ่มเติมในผลการติดตาม ตรวจสอบการปฏิบัติงานดาน ICT ที่
โรงเรียนจัดทําไวแลว คิดเปนรอยละ 57.14 เทากัน และเปนการใหคาํแนะนําเกีย่วกับการปรับปรุง
แกไขขอบกพรองจากการปฏิบัติงานดาน ICT และรวมกําหนดประเดน็สําคัญที่ควรจะมีการตดิตาม 
ตรวจสอบในงานดาน ICT ของโรงเรียน นอยที่สุด คดิเปนรอยละ 42.86 เทากัน สวนกลุมครูให
ขอมูลวา มหาวิทยาลัยพี่เล้ียงมีสวนรวมโดยใหคําแนะนําในการติดตาม ตรวจสอบการปฏิบัติงาน
ดาน ICT และใหคําแนะนําเกี่ยวกับการปรบัปรุงแกไขขอบกพรองจากการปฏิบัติงานดาน ICT มาก
ที่สุด คิดเปนรอยละ 70.73 เทากัน รองลงมาเปนการรวมกําหนดประเด็นสําคัญที่ควรจะมกีาร
ติดตาม ตรวจสอบในงานดาน ICT ของโรงเรียน คิดเปนรอยละ 46.34 และเปนการรวมดําเนินการ
ติดตาม ตรวจสอบการปฏิบัติงานดาน ICT นอยที่สุด คิดเปนรอยละ 34.15 

 
 

  ตอนที่ 4 ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับปญหาการบริหารโรงเรียนในโครงการ
โรงเรียนตนแบบการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อพัฒนาการเรียนรู พิจารณาตาม
หนาที่การบรหิาร 5 หนาที่ ไดแก การวางแผน การจดัองคการ การจัดคนเขาทํางาน การสั่งการ และ
การควบคุม โดยนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลตามลําดับ ดังนี้  
 
  1.   การวางแผน      

        การวางแผน  ประกอบดวย  การวิเคราะหสถานภาพและสภาพแวดลอม  การ
กําหนดวิสัยทศันและพนัธกจิ การกําหนดวัตถุประสงคและเปาหมาย การกําหนดมาตรฐานและ
วิธีการปฏิบัติงาน การดําเนนิการตามแผน และการประเมินผลแผน ผลการวิเคราะหขอมูลปรากฏ
ตามตารางที่ 27 - 32 
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ตารางที่  27  จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม เก่ียวกับปญหาการวิเคราะหสถานภาพและ 
                     สภาพแวดลอมดาน ICT 
                     ผูบริหาร                   ครู                       รวม 
                        การวางแผน                          (N1 = 24)                      (N2 = 97)                    (Nt = 121) 
                           จํานวน   รอยละ         จํานวน    รอยละ         จํานวน    รอยละ     

                             (n1 = 24)      (n2 = 58)     (nt = 82) 
ปญหาในการวิเคราะหสถานภาพและ 
สภาพแวดลอมดาน ICT 
ไมมีปญหา            16      66.67             38         65.52            54          65.85 
มีปญหา             8      33.33             20         34.48            28          34.15 

                 (n1 = 8)       (n2 = 20)                 (nt = 28) 
ลักษณะของปญหา 
ขาดการมีสวนรวมแสดงความคิดเห็นจาก 
บุคลากรสวนใหญของโรงเรียน                         4      50.00              8         40.00 12          42.86 
ขาดขอมูลสนับสนุนที่จําเปน                         5      62.50              4          20.00               9          32.14 
ขาดบุคลากรที่มีความรูความเขาใจที่ถูกตองในการ  
วิเคราะหสถานภาพและสภาพแวดลอมดาน ICT      5      62.50            16         80.00              21          75.00 
ขาดการพิจารณาอยางครอบคลุมในปจจัยตางๆ 
ที่มีผลกระทบตอการใชICTในโรงเรียน         6      75.00               5         25.00 11          39.29 
ขาดการสนับสนุนจากตัวแทน สพฐ.          2      25.00               4         20.00   6          21.43 
ขาดการสนับสนุนจากตัวแทนมหาวิทยาลัยพ่ีเลี้ยง    1      12.50               1           5.00   2            7.14 
 

  จากตารางที่ 27 ผลการวิเคราะหขอมูลเกีย่วกับปญหาการวิเคราะหสถานภาพและ 
สภาพแวดลอมดาน ICT ปรากฏผลดังนี้ 
 

  ปญหาในการวิเคราะหสถานภาพและสภาพแวดลอมดาน ICT ของโรงเรียน เมื่อ
พิจารณาภาพรวม พบวา ผูบริหารและครูใหขอมูลวา ไมมีปญหามากกวามีปญหา คือ ไมมีปญหา คดิ
เปนรอยละ 65.85  มีปญหา คิดเปนรอยละ 34.15 

  เมื่อพิจารณารายกลุม พบวา กลุมผูบริหารใหขอมูลวา ไมมีปญหามากกวามีปญหา 
คือ ไมมีปญหา คิดเปนรอยละ 66.67 มีปญหา คิดเปนรอยละ 33.33 สวนกลุมครูใหขอมูลวา ไมมี
ปญหามากกวามีปญหา คือ ไมมีปญหา คิดเปนรอยละ 65.52  มีปญหา คิดเปนรอยละ 34.48 
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ตารางที่  28  จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม เก่ียวกับปญหาการกําหนดวสิัยทัศนและ 
                     พันธกิจดาน ICT 
                     ผูบริหาร                   ครู                       รวม 
                        การวางแผน                          (N1 = 24)                      (N2 = 97)                    (Nt = 121) 
                           จํานวน   รอยละ         จํานวน    รอยละ         จํานวน    รอยละ     

                (n1 = 24)                      (n2 = 54)                      (nt = 78) 
ปญหาในการกําหนดวิสัยทัศนและพันธกิจดานICT 
ไมมีปญหา                          23     95.83            48         88.89              71          91.03 
มีปญหา                           1       4.17             6          11.11               7            8.97 

                  (n1 = 1)                 (n2 = 6)                      (nt = 7) 
ลักษณะของปญหา 
ขาดการมีสวนรวมแสดงความคิดเห็นจาก 
บุคลากรสวนใหญของโรงเรียน                        1   100.00              5          83.33               6            85.71 
ขาดขอมูลสนับสนุนที่จําเปน                        -        -            2           33.33              2            28.57 
ขาดบุคลากรที่มีความรู ความเขาใจที่ถูกตอง 
ในการกําหนดวิสัยทัศนและพันธกิจดานICT         1   100.00              4           66.67              5           71.43 

    วิสัยทัศนและพันธกิจดาน ICT ไมครอบคลุม 
แนวคิดโครงการฯ                          1   100.00            2           33.33              3           42.86 
วิสัยทัศนดาน ICT ไมไดกําหนดระยะเวลา 
บรรลุผลไวทาทายใหปฏิบัติตาม                        -         -            2           33.33 2            28.57 
พันธกิจดาน ICT เปนไปไดยากที่จะ 
ปฏิบัติตามไดสําเร็จ                                       -         -            2           33.33             2            28.54 
 

  จากตารางที่ 28   ผลการวิเคราะหขอมูลเกีย่วกับปญหาการกําหนดวิสัยทัศนและ 
พันธกิจดาน ICT ปรากฏผลดังนี ้

 
  ปญหาในการกําหนดวิสัยทศันและพนัธกจิดาน ICT ของโรงเรียน เมื่อพิจารณา
ภาพรวม พบวา ผูบริหารและครูใหขอมลูวา ไมมีปญหามากกวามีปญหา คือ ไมมีปญหา  คิดเปน
รอยละ 91.03  มีปญหา คิดเปนรอยละ 8.97 

  เมื่อพิจารณารายกลุม พบวา กลุมผูบริหารใหขอมูลวา ไมมีปญหามากกวามีปญหา 
คือ ไมมีปญหา คิดเปนรอยละ 95.83 มีปญหา คิดเปนรอยละ 4.17  สวนกลุมครูใหขอมูลวา ไมมี
ปญหามากกวามีปญหา คือ ไมมีปญหา คดิเปนรอยละ 88.89  มีปญหา คิดเปนรอยละ 11.11 
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ตารางที่  29  จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม เก่ียวกับปญหาการกําหนดวตัถุประสงค  
                     และเปาหมายดาน ICT 
                     ผูบริหาร                   ครู                       รวม 
                        การวางแผน                          (N1 = 24)                      (N2 = 97)                    (Nt = 121) 
                           จํานวน   รอยละ         จํานวน    รอยละ         จํานวน    รอยละ    

              (n1 = 24)                 (n2 = 45)                      (nt = 69) 
ปญหาในการกําหนดวัตถุประสงคและ 
เปาหมายดาน ICT  
ไมมีปญหา          22      91.67           33          73.33 55          79.71 
มีปญหา                  2        8.33           12          26.67             14          20.29 

               (n1 = 2)                  (n2 = 12)                     (nt = 14) 
ลักษณะของปญหา  
ขาดการมีสวนรวมแสดงความคิดเห็นจาก 
บุคลากรสวนใหญของโรงเรียน                        1      50.00             3          25.00               4          28.57 
ขาดบุคลากรที่มีความรูความเขาใจที่ถูกตอง 
ในการกําหนดวัตถุประสงคและเปาหมาย 
ดาน ICT                             2    100.00           10          83.33             12          85.71 
วัตถุประสงคและเปาหมายดานICT 
ไมครอบคลุมแนวคิดโครงการฯ                       1      50.00             1            8.33               2          14.29 
วัตถุประสงคและเปาหมายดานICT  
ไมสามารถวัดผลสําเร็จไดชัดเจน                       2    100.00             3          25.00               5          35.71 
วัตถุประสงคและเปาหมายดาน ICT  
ไมไดกําหนดระยะเวลาบรรลุผลไว  
ทาทายใหปฏิบัติตาม                         -         -             1           8.33                1            7.14 
วัตถุประสงคและเปาหมายดาน ICT  
เปนไปไดยากที่จะปฏิบัติตามไดสําเร็จ                    1           50.00             1            8.33               2          14.29 
ขาดการสนับสนุนจากตัวแทน สพฐ.                      1     50.00               -              -                   1            7.14 

  จากตารางที่ 29 ผลการวิเคราะหขอมูลเกีย่วกับปญหาการกําหนดวัตถุประสงค  
และเปาหมายดาน ICT ปรากฏผลดังนี้ 

  ปญหาในการกําหนดวัตถุประสงคและเปาหมายดาน ICT ของโรงเรียน เมื่อ
พิจารณาภาพรวม พบวา ผูบริหารและครูใหขอมูลวา ไมมีปญหามากกวามีปญหา คือ ไมมีปญหา คดิ
เปนรอยละ 79.71  มีปญหา คิดเปนรอยละ 20.29 
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  เมื่อพิจารณารายกลุม พบวา กลุมผูบริหารใหขอมูลวา ไมมีปญหามากกวามีปญหา 
คือ ไมมีปญหา คิดเปนรอยละ 91.67 มีปญหา คิดเปนรอยละ 8.33 สวนกลุมครูใหขอมูลวา ไมมี
ปญหามากกวามีปญหา คือ ไมมีปญหา คิดเปนรอยละ 73.33  มีปญหา คิดเปนรอยละ 26.67 

 

ตารางที่  30  จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม เก่ียวกับปญหาการกําหนดมาตรฐาน 
                     และวิธีการปฏิบัติงานดาน ICT 
                     ผูบริหาร                   ครู                       รวม 
                        การวางแผน                          (N1 = 24)                      (N2 = 97)                    (Nt = 121) 
                           จํานวน   รอยละ         จํานวน    รอยละ         จํานวน    รอยละ     

                                  (n1 = 24)                 (n2 = 52)                     (nt = 76) 
ปญหาในการกําหนดมาตรฐานและ 
วิธีการปฏิบัติงานดาน ICT  
ไมมีปญหา                          23      95.83             27        51.92             50          65.79 
มีปญหา                           1        4.16             25        48.08             26          34.21 

                                               (n1 = 1)                  (n2 = 25)                    (nt = 26) 
ลักษณะของปญหา 
ขาดการมีสวนรวมแสดงความคิดเห็นจาก 
บุคลากรสวนใหญของโรงเรียน                         1    100.00             18         75.00            19          73.08 
ขาดบุคลากรที่มีความรู ความเขาใจที่ถูกตอง 
ในการกําหนดมาตรฐานและวิธีการ 
ปฏิบัติงานตางๆ ดาน ICT                                1    100.00            10          83.33             12          85.71 
มาตรฐานและวิธีปฏิบัติงานดานตางๆ  
ที่กําหนดไมครอบคลุมแนวคิดโครงการฯ                 -         -            12          48.00             12          46.15 
มาตรฐานและวิธีปฏิบัติงานดานตางๆ ที่ 
กําหนดไมชัดเจน เขาใจยาก                          1    100.00            12          48.00             13          50.00 
มาตรฐานและวิธีปฏิบัติงานที่กําหนด 
เปนไปไดยากที่จะปฏิบัติตามไดสําเร็จ          -         -            13          52.00             13          50.00 
มาตรฐานและวิธีปฏิบัติงานที่กําหนดไม 
สามารถนํามาใชควบคุมการปฏิบัติงานได          -         -              2            8.00               2            7.69 
ขาดการสนับสนุนจากตัวแทน สพฐ.                          -         -              2            8.00   2            7.69 
ขาดการสนับสนุนจากตัวแทนมหาวิทยาลัยพ่ีเลี้ยง     -         -              1            4.00               1            3.85 
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  จากตารางที่ 30 ผลการวิเคราะหขอมูลเกีย่วกับปญหาการกําหนดมาตรฐานและ
วิธีการปฏิบัติงานดาน ICT ปรากฏผลดังนี้ 
 
  ปญหาในการกําหนดมาตรฐานและวิธีการปฏิบัติงานดาน ICT ของโรงเรียน เมื่อ
พิจารณาภาพรวม พบวา ผูบริหารและครูใหขอมูลวา ไมมีปญหามากกวามีปญหา คือ ไมมีปญหา คดิ
เปนรอยละ 65.79  มีปญหา คิดเปนรอยละ 34.21 

  เมื่อพิจารณารายกลุม พบวา กลุมผูบริหารใหขอมูลวา ไมมีปญหามากกวามีปญหา 
คือ ไมมีปญหา คิดเปนรอยละ 95.83 มีปญหา คิดเปนรอยละ 4.16 สวนกลุมครูใหขอมูลวา ไมมี
ปญหามากกวามีปญหา คือ ไมมีปญหา คิดเปนรอยละ 51.92  มีปญหา คิดเปนรอยละ 48.08 

  

ตารางที่ 31 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม เก่ียวกับปญหาการดําเนินการตามแผนICT 

                     ผูบริหาร                   ครู                       รวม 
                        การวางแผน                          (N1 = 24)                      (N2 = 97)                    (Nt = 121) 
                           จํานวน   รอยละ         จํานวน    รอยละ         จํานวน    รอยละ     

                            (n1 = 24)                 (n2 = 70)                      (nt = 94) 
ปญหาในการดําเนินการตามแผน ICT  
ไมมีปญหา                           14      58.33            30          42.86             44          46.81 
มีปญหา                           10      41.67            40          57.14             50          53.19 

               (n1 = 10)               (n2 = 40)                      (nt = 50) 
ลักษณะของปญหา 
ขาดบุคลากรที่มีความรู ความสามารถที่จะ 
ดําเนินการตามแผน ICT ไดอยางเหมาะสม           5      50.00             30          75.00            35           70.00 
วิธีการดําเนินการตางๆดานICTไมสอดคลอง 
กับแผนICT ที่กําหนดไว                                 -         -              3           1.25               3             6.00 
การดําเนินการตางๆ ดานICT ลาชาไมเปนไป 
ตามปฏิทินการปฏิบัติงานที่กําหนดไว           3       30.00              5           1.25  8           16.00 
ระบบเครือขายอินทราเน็ต/LAN /อินเทอรเน็ต 
ที่ติดต้ังมีปญหาบอย                                     8       80.00            25         62.50 33          66.00 
หองเรียน หองปฏิบัติการ อาคาร สถานที่  
เพื่อสนับสนุนการใช ICTไมเพียงพอ                           1       10.00            22         55.00             23          46.00 
ขอมูล และสารสนเทศ ที่จัดเตรียมไวไม 
สามารถรองรับการใช ICT ไดอยางเหมาะสม             2       20.00              5         12.50               7           14.00 
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ตารางที่ 31 (ตอ) 
                     ผูบริหาร                   ครู                       รวม 
                        การวางแผน                          (N1 = 24)                      (N2 = 97)                    (Nt = 121) 
                           จํานวน   รอยละ         จํานวน    รอยละ         จํานวน    รอยละ     

ขาดสื่อนวัตกรรมการจัดการเรียนการสอนดวยICT    4       40.00            19         47.50  23         46.00 
ทรัพยากรฮารดแวรที่สนับสนุนไมเพียงพอ            8       80.00            28         70.00  36         72.00 
ทรัพยากรซอฟตแวรที่สนับสนุนไมเพียงพอ           4       40.00            23         57.50               27         54.00 
งบประมาณที่สนับสนุนไมเพียงพอ                           5       50.00            26         65.00   31        62.00 
ขาดการสนับสนุนจากตัวแทน สพฐ.                           3       30.00              8         20.00               11         22.00 
ขาดการสนับสนุนจากตัวแทนมหาวิทยาลัยพ่ีเลี้ยง      -            -              4         10.00                 4           8.00 

 

  จากตารางที่ 31 ผลการวิเคราะหขอมูลเกีย่วกับปญหาการดําเนินการตามแผนICT
ปรากฏผลดังนี้ 
 

  ปญหาในการดําเนินการตามแผน ICT ของโรงเรียน เมื่อพิจารณาภาพรวม พบวา 
ผูบริหารและครูใหขอมูลวา มีปญหามากกวาไมมีปญหา คือ มีปญหา คิดเปนรอยละ 53.19 ไมมี
ปญหา คิดเปนรอยละ 46.81 โดยปญหาในการดําเนนิการตามแผน ICT ของโรงเรียน พบปญหาที่มี
คารอยละตั้งแตรอยละ 50.00 ขึ้นไป 5 ปญหา ไดแก ทรัพยากรฮารดแวรที่สนับสนนุไมเพยีงพอ ขาด
บุคลากรที่มีความรูความสามารถที่จะดําเนินการตามแผน ICT ไดอยางเหมาะสม ระบบเครือขาย
อินทราเน็ต/LAN/อินเทอรเน็ตที่ติดตั้งมีปญหาบอย งบประมาณทีส่นับสนุนไมเพียงพอ และ
ทรัพยากรซอฟแวรที่สนับสนุนไมเพยีงพอ ตามลําดับ 

  เมื่อพิจารณารายกลุม พบวา กลุมผูบริหารใหขอมูลวา ไมมีปญหามากกวามีปญหา 
คือ ไมมีปญหา คิดเปนรอยละ 58.33 มีปญหา คิดเปนรอยละ 41.67  สวนกลุมครูใหขอมูลวา มี
ปญหามากกวาไมมีปญหา คอื มีปญหา คิดเปนรอยละ 57.14  ไมมีปญหา คิดเปนรอยละ 42.86  โดย
ปญหาในการดําเนินการตามแผน ICT ของโรงเรียน พบปญหาที่มีคารอยละตั้งแตรอยละ 50.00 ขึน้
ไป 6 ปญหา ไดแก ขาดบุคลากรที่มีความรูความสามารถที่จะดําเนินการตามแผน ICT ไดอยาง
เหมาะสม ทรัพยากรฮารดแวรที่สนับสนนุไมเพยีงพอ งบประมาณที่สนับสนุนไมเพียงพอ ระบบ
เครือขายอินทราเน็ต/LAN/อินเทอรเน็ตที่ตดิตั้งมีปญหาบอย ทรัพยากรซอฟแวรที่สนับสนุนไม
เพียงพอ และหองเรียน หองปฏิบัติการ อาคาร สถานที่ เพื่อสนับสนุนการใช ICT ไมเพียงพอ
ตามลําดับ 
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ตารางที่  32  จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม เก่ียวกับปญหาการประเมินผลแผน ICT 

                     ผูบริหาร                   ครู                       รวม 
                        การวางแผน                          (N1 = 24)                      (N2 = 97)                    (Nt = 121) 
                           จํานวน   รอยละ         จํานวน    รอยละ         จํานวน    รอยละ     

                             (n1 = 24)                 (n2 = 46)                      (nt = 70) 
ปญหาในการประเมินผลแผน ICT  
ไมมีปญหา                          19     79.17            31        67.39              50          71.43 

 มีปญหา                            5     20.83            15        32.61 20          28.57 

                                             (n1 = 5)     (n2 = 15)                      (nt = 20) 
ลักษณะของปญหา 
โรงเรียนไมไดดําเนินการประเมินผลแผน ICT         2     40.00               1          6.67                  3          15.00 
ขาดการมีสวนรวมแสดงความคิดเห็นจาก 
บุคลากรสวนใหญของโรงเรียน                         2      40.00             7          46.67    9         45.00 
ขาดบุคลากรที่มีความรู ความเขาใจที่ถูกตอง  
ในการดําเนินการประเมินผลแผน ICT         3      60.00            12         80.00  15         75.00 
ความถี่ในการประเมินผลแผน ICT ไมเหมาะสม      1      20.00              2          13.33                3          15.00 
วิธีการประเมินผลแผน ICT ไมเหมาะสม          1      20.00              1            6.67                2          10.00 
ขาดการสนับสนุนจากตัวแทน สพฐ.                         1      20.00              1           6.67   2          10.00 
ขาดการสนับสนุนจากตัวแทนมหาวิทยาลัยพ่ีเลี้ยง     -          -              1           6.67                1            5.00 

 

  จากตารางที่ 32 ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับปญหาการประเมินผลแผน ICT 
ปรากฏผลดังนี้ 
 
  ปญหาในการประเมินผลแผน ICT ของโรงเรียน เมือ่พิจารณาภาพรวม พบวา 
ผูบริหารและครูใหขอมูลวา ไมมีปญหามากกวามีปญหา คือ ไมมีปญหา คิดเปนรอยละ 71.43 มี
ปญหา คิดเปนรอยละ 28.57 

  เมื่อพิจารณารายกลุม พบวา กลุมผูบริหารใหขอมูลวา ไมมีปญหามากกวามีปญหา 
คือ ไมมีปญหา คิดเปนรอยละ 79.17 มีปญหา คิดเปนรอยละ 20.83 สวนกลุมครูใหขอมูลวา ไมมี
ปญหามากกวามีปญหา คือ ไมมีปญหา คิดเปนรอยละ 67.39  มีปญหา คิดเปนรอยละ 32.61 
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2.  การจัดองคการ  

      การจัดองคการ ประกอบดวย  การกําหนดโครงสรางการบริหารและกลุมงาน/
การจัดกลุมงาน การกําหนดขอบเขตอํานาจหนาที่และความรับผิดชอบ/การมอบหมายงาน การ
กําหนดความสัมพันธของสายงาน/การประสานงาน ผลการวิเคราะหขอมูลปรากฏตามตารางที่ 33-35 

 

ตารางที่  33  จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม เก่ียวกับปญหาการกําหนดโครงสราง 
                     การบริหารและกลุมงาน/การจัดกลุมงาน 
                     ผูบริหาร                   ครู                       รวม 
                        การจัดองคการ                         (N1 = 24)                      (N2 = 97)                    (Nt = 121) 
                           จํานวน   รอยละ         จํานวน    รอยละ         จํานวน    รอยละ     

ปญหาในการกําหนดโครงสรางการบริหารดาน ICT 
และกลุมงาน/หนวยงานยอยท่ีรับผิดชอบดาน ICT 
ไมมีปญหา           20      83.33              46        47.72  66         54.55 
มีปญหา             4      16.67              51         52.58   55        45.45 

                  (n1 = 4)                  (n2 = 51)                      (nt = 55) 
ลักษณะของปญหา 
โรงเรียนไมไดกําหนดโครงสรางการบริหาร 
ดาน ICT ที่ชัดเจน                          -           -            20          39.22              20         36.36 
ขาดบุคลากรที่มีความรู ความเขาใจที่ถูกตอง 
ในการกําหนดโครงสรางการบริหารดานICT         4     100.00            44          86.27  48         87.27 
ตําแหนงงานที่กําหนดในกลุมงาน/หนวยงาน 
ยอยที่รับผิดชอบดาน ICT ไมครอบคลุมการ 
ดําเนินการที่จําเปน           2       50.00            24          47.06  26         47.27 
สายการบังคับบัญชาที่กําหนดไมเหมาะสม         -           -              4            7.84    4           7.27 
การปฏิบัติงานจริงไมสอดคลองกับโครงสราง 
การบริหารดาน ICT และกลุมงาน/หนวยงานยอย 
ที่รับผิดชอบดาน ICT ที่กําหนดไว            1           25.00           13          25.49  14         25.45 
ขาดการสนับสนุนจากตัวแทน สพฐ.           -           -            10          19.61              10         18.18 
ขาดการสนับสนุนจากตัวแทนมหาวิทยาลัยพ่ีเลี้ยง     -           -            12          23.53              12         21.81

          
  จากตารางที่ 33 ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับปญหาการกําหนดโครงสรางการ
บริหารและกลุมงาน/การจัดกลุมงาน  ปรากฏผลดังนี้ 
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  ปญหาในการกําหนดโครงสรางการบริหารดาน ICT และกลุมงาน/หนวยงานยอย
ที่รับผิดชอบดาน ICT เมื่อพจิารณาภาพรวม พบวา ผูบริหารและครูใหขอมูลวา ไมมปีญหามากกวา
มีปญหา คือ ไมมีปญหา คิดเปนรอยละ 54.55  มีปญหา คิดเปนรอยละ 45.45 

  เมื่อพิจารณารายกลุม พบวา กลุมผูบริหารใหขอมูลวา ไมมีปญหามากกวามีปญหา 
คือ ไมมีปญหา คิดเปนรอยละ 83.33 มีปญหา คิดเปนรอยละ 16.67  สวนกลุมครูใหขอมูลวา มี
ปญหามากกวาไมมีปญหา คอื มีปญหา คิดเปนรอยละ 52.58  ไมมีปญหา คิดเปนรอยละ 47.72 โดย
ปญหาในการกําหนดโครงสรางการบริหารดาน ICT และกลุมงาน/หนวยงานยอยที่รับผิดชอบดาน 
ICT พบปญหาที่มีคารอยละตั้งแตรอยละ 50.00 ขึ้นไป 1 ปญหา ไดแก ขาดบุคลากรที่มีความรู ความ
เขาใจที่ถูกตองในการกําหนดโครงสรางการบริหารดาน ICT  

 

ตารางที่  34  จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม เก่ียวกับปญหาการกําหนดขอบเขตอํานาจ 
        หนาท่ีและความรับผิดชอบ/การมอบหมายงาน 
                     ผูบริหาร                   ครู                       รวม 
                        การจัดองคการ                         (N1 = 24)                      (N2 = 97)                    (Nt = 121) 
                           จํานวน   รอยละ         จํานวน    รอยละ         จํานวน    รอยละ     

ปญหาในการกําหนดขอบเขตอํานาจหนาที่ และ 
ความรับผิดชอบใหกับบุคลากร ในกลุมงาน/ 
หนวยงานยอยท่ีรับผิดชอบดาน ICT   
ไมมีปญหา                  20      83.33              54        55.67             74          61.16 
มีปญหา                                          4      16.67              43        44.33             47          38.84      

                  (n1 = 4)                  (n2 = 43)                     (nt = 47) 
ลักษณะของปญหา  
ขาดบุคลากรที่มีความรูความเขาใจที่ถูกตอง 
ในการกําหนดขอบเขตอํานาจหนาที่ และ 
ความรับผิดชอบ                             1        25.00              27        62.79 28          59.57      
ขอบเขตอํานาจหนาที่ และความรับผิดชอบ 
กําหนดไวไมชัดเจน                            1        25.00              20        46.51  21         44.68      
ขอบเขตอํานาจหนาที่ และความรับผิดชอบ 
ที่กําหนดไมครอบคลุมภาระงานที่จําเปน           1        25.00               10        23.26              11         23.40      
ขอบเขตอํานาจหนาที่ และความรับผิดชอบ 
ที่มอบหมายไมสอดคลองกับบุคลากรที่มีอยู           1        25.00               21        48.84             22          46.81  
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ตารางที่  34  (ตอ) 
                     ผูบริหาร                   ครู                       รวม 
                        การจัดองคการ                         (N1 = 24)                      (N2 = 97)                    (Nt = 121) 
                           จํานวน   รอยละ         จํานวน    รอยละ         จํานวน    รอยละ     

ขอบเขตอํานาจหนาที่ และความรับผิดชอบ 
ที่มอบหมายซ้ําซอนระบุไมไดวาใครคือ 
ผูรับผิดชอบหลัก             -         -              12         27.91 12          25.53      
บุคลากรไดรับมอบหมายงานไมสอดคลอง 
กับความสามารถที่มีอยู                                         3      75.00              14         32.56            17          38.84      
ขาดการสนับสนุนจากตัวแทน สพฐ.           -           -                8          18.60             8          17.02      
ขาดการสนับสนุนจากตัวแทนมหาวิทยาลัยพ่ีเลี้ยง     -           -                9          20.93             9          19.15  
          

  จากตารางที่ 34 ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับปญหาการกําหนดขอบเขตอํานาจ
หนาที่และความรับผิดชอบ/การมอบหมายงาน  ปรากฏผลดังนี ้

 
  ปญหาในการกําหนดขอบเขตอํานาจหนาที่และความรับผิดชอบใหกับบุคลากรใน
กลุมงาน/หนวยงานยอยที่รับผิดชอบดาน ICT เมื่อพิจารณาภาพรวม พบวา ผูบริหารและครูให
ขอมูลวา ไมมีปญหามากกวามีปญหา คือ ไมมีปญหา คิดเปนรอยละ 61.16  มีปญหา คิดเปนรอยละ 
38.84 

  เมื่อพิจารณารายกลุม พบวา กลุมผูบริหารใหขอมูลวา ไมมีปญหามากกวามีปญหา 
คือ ไมมีปญหา คิดเปนรอยละ 83.33  มีปญหา คิดเปนรอยละ 16.67  สวนกลุมครูใหขอมูลวา ไมมี
ปญหามากกวามีปญหา คือ ไมมีปญหา คดิเปนรอยละ 55.67  มีปญหา คิดเปนรอยละ 44.33 
 

ตารางที่  35  จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม เก่ียวกับปญหาการกําหนดความสัมพันธ
        ของสายงาน/การประสานงาน 

                     ผูบริหาร                   ครู                       รวม 
                        การจัดองคการ                         (N1 = 24)                      (N2 = 97)                    (Nt = 121) 
                           จํานวน   รอยละ         จํานวน    รอยละ         จํานวน    รอยละ     

ปญหาในการประสานงานดาน ICT  
ไมมีปญหา             20     83.33              55         56.70             75          61.98  
มีปญหา               4     16.67            42         43.30             46          38.02 
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ตารางที่  35  (ตอ) 
                     ผูบริหาร                   ครู                       รวม 
                        การจัดองคการ                         (N1 = 24)                      (N2 = 97)                    (Nt = 121) 
                           จํานวน   รอยละ         จํานวน    รอยละ         จํานวน    รอยละ     

                 (n1 = 4)                  (n2 = 42)                     (nt = 46) 
ลักษณะของปญหา    
ขาดการมีสวนรวมแสดงความคิดเห็นของ 
บุคลากรสวนใหญในโรงเรียน                           3      75.00            34          80.95            37          80.44      
แผนผังกําหนดความสัมพันธของตําแหนง 
และการประสานงานไมชัดเจน                                    -           -              8          19.05              8          17.39      
การประสานงานไมเปนระบบ                          4    100.00            25          59.52            29          63.04      
การประสานงานมีความซ้ําซอน ทําให  
การดําเนินการลาชา                                          1      25.00            13          30.95            14          30.44      
เครื่องมือในการประสานงานที่เลือกใช 
ไมเหมาะสม                                           2      50.00              5         11.91               7          15.22     
หนวยงานที่ประสานงานดวยไมไดให 
ความรวมมืออยางเพียงพอ                           2         50.00              9         21.43             11          23.91      
 

  จากตารางที่ 35 ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับปญหาการกําหนดความสัมพันธ
ของสายงาน/การประสานงานปรากฏผลดังนี้  
 
  ปญหาในการประสานงานดาน ICT เมื่อพิจารณาภาพรวม พบวา ผูบริหารและครูให
ขอมูลวา ไมมีปญหามากกวามีปญหา คือ ไมมีปญหา คิดเปนรอยละ 61.98  มีปญหา คิดเปนรอยละ 
38.02 

  เมื่อพิจารณารายกลุม พบวา กลุมผูบริหารใหขอมูลวา ไมมีปญหามากกวามีปญหา 
คือ ไมมีปญหา คิดเปนรอยละ 83.33 มีปญหา คิดเปนรอยละ 16.67 สวนกลุมครูใหขอมูลวา ไมมี
ปญหามากกวามีปญหา คือ ไมมีปญหา  คดิเปนรอยละ 56.70  มีปญหา คิดเปนรอยละ 43.30 
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3.  การจัดคนเขาทํางาน  

    การจัดคนเขาทํางาน ประกอบดวย  การจัดหาบุคลากร  การพัฒนาบคุลากร และ
การบํารุงรักษาบุคลากร ผลการวิเคราะหขอมูลปรากฏตามตารางที่ 36 - 38 

 

ตารางที่  36  จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม เก่ียวกับปญหาการจัดหาบุคลากร   

                     ผูบริหาร                   ครู                       รวม 
                        การจัดคนเขาทํางาน                         (N1 = 24)                      (N2 = 97)                    (Nt = 121) 
                           จํานวน   รอยละ         จํานวน    รอยละ         จํานวน    รอยละ     

ปญหาการกําหนดบุคลากรรับผิดชอบงานดาน ICT 
ไมมีปญหา             14     58.33              50         51.55             64          52.89  
มีปญหา             10     41.67            47         48.45             57          47.11 

                 (n1 = 10)                  (n2 = 47)                     (nt = 57)  
ลักษณะของปญหา 
ขาดบุคลากรในโรงเรียนที่มีความรู ความสามารถ 
ดาน ICT โดยเฉพาะ                                          8      80.00              36        76.60             44          77.19 
ขาดบุคลากรที่อาสาสมัครมารับผิดชอบงานดาน  
ICT ของโรงเรียน                                          5      50.00             31         65.96            36          63.16 
ขาดงบประมาณในการสรรหาบุคลากรจาก 
แหลงภายนอก                                           7      70.00             28         59.57            35          61.40 
วิธีการที่ใชในการกําหนดบุคลากรมารับผิดชอบ 
งานดานICTไมเหมาะสม                                            1      10.00               8         17.02               9          15.79 
ขาดการสนับสนุนจากตัวแทน สพฐ.           1      10.00               6         12.77               7          12.28 
ขาดการสนับสนุนจากตัวแทนมหาวิทยาลัยพ่ีเลี้ยง      -          -               8         17.02               8          14.04 
 

  จากตารางที่ 36 ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับปญหาการจัดหาบุคลากร ปรากฏ 
ผลดังนี้  

 
  ปญหาในการกําหนดบุคลากรมารับผิดชอบงานดาน ICT ของโรงเรียน เมื่อ
พิจารณาภาพรวม พบวา  ผูบริหารและครูใหขอมูลวา ไมมีปญหามากกวามีปญหา คือ ไมมีปญหา 
คิดเปนรอยละ 52.89  มีปญหา คิดเปนรอยละ 47.11 
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  เมื่อพิจารณารายกลุม พบวา กลุมผูบริหารใหขอมูลวา ไมมีปญหามากกวามีปญหา 
คือ ไมมีปญหา คิดเปนรอยละ 58.33 มีปญหา คิดเปนรอยละ 41.67  สวนกลุมครูใหขอมูลวา ไมมี
ปญหามากกวามีปญหา คือ ไมมีปญหา  คิดเปนรอยละ 51.55  มีปญหา คิดเปนรอยละ 48.45 
 

ตารางที่  37  จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม เก่ียวกับปญหาการพัฒนาบคุลากร   

                     ผูบริหาร                   ครู                       รวม 
                        การจัดคนเขาทํางาน                         (N1 = 24)                      (N2 = 97)                    (Nt = 121) 
                           จํานวน   รอยละ         จํานวน    รอยละ         จํานวน    รอยละ     

ปญหาการพัฒนาบุคลากรในดาน ICT 
ไมมีปญหา             13     54.17              48         49.48             61          50.41  
มีปญหา             11     45.83            49         50.52             60          49.59 

                 (n1 = 11)                  (n2 = 49)                     (nt = 60)  
ลักษณะของปญหา 
ขาดขอมูลจากสื่อประเภทตางๆ เชน เอกสาร  
CD-ROM เพื่อการเรียนรูดานICT ดวยตนเอง             -          -            20         40.82             20           33.33 
ขาดขอมูลแหลงเรียนรูดวยตนเองดาน ICT   
ในระบบออนไลน                            1      16.67            16         32.65             17           28.33 
บุคลากรขาดความกระตือรือรนในการ 
พัฒนาตนเองดาน ICT                            5      16.67            29          59.18            34           56.67 
โปรแกรมการพัฒนาบุคลากรในดาน ICT  
ขาดความตอเนื่อง                            5      16.67            17         34.69             22           36.67 
บุคลากรไมไดใชประโยชนจากสิ่งที่ไดจาก 
การพัฒนาอยางเต็มที่                            6      16.67            22         44.90             28           46.67 
ขาดการขยายผลสิ่งที่ไดจากการพัฒนาสู 
ผูรวมงานในโรงเรียน                           3      16.67            23         46.94             26           43.33 
เครื่องมือ/อุปกรณICT สนับสนุนการพัฒนา 
บุคลากรในดาน ICTไมเพียงพอ            8      72.73             25         51.02             33          55.55 
งบประมาณที่จัดสรรสําหรับการพัฒนา 
บุคลากรในดาน ICTไมเพียงพอ                          8      72.73             21         42.86             29          48.33 
การสนับสนุนการพัฒนาบุคลากรในดาน  
ICT จากมหาวิทยาลัยพ่ีเลี้ยงไมเพียงพอ                      3      27.27             11          22.45            14          23.33 
โปรแกรมพัฒนาบุคลากรของมหาวิทยาลัยพ่ีเลี้ยง 
ไมสอดคลองกับความตองการของโรงเรียน          1        9.09               8          16.33               9          15.00 
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ตารางที่  37  (ตอ) 

                     ผูบริหาร                   ครู                       รวม 
                        การจัดคนเขาทํางาน                         (N1 = 24)                      (N2 = 97)                    (Nt = 121) 
                           จํานวน   รอยละ         จํานวน    รอยละ         จํานวน    รอยละ     

ขาดบุคลากรที่มีความรู ความเขาใจในการ 
พัฒนาบุคลากรในดาน ICT ไดอยางถูกตอง          7      63.64             25          51.02             32          53.33 
ขาดการสนับสนุนจากตัวแทน สพฐ.           -         -              9          18.37               9          15.00 
ขาดการสนับสนุนจากตัวแทนมหาวิทยาลัยพ่ีเลี้ยง     -             -              8          16.33              8          13.33 

 

  จากตารางที่ 37 ผลการวิเคราะหขอมูลเกีย่วกับปญหาการพัฒนาบุคลากร ปรากฏ 
ผลดังนี ้ 

  ปญหาในการพัฒนาบุคลากรของโรงเรียนในดาน ICT เมื่อพิจารณาภาพรวม 
พบวา ผูบริหารและครูใหขอมูลวา ไมมีปญหามากกวามีปญหา คือ ไมมีปญหา คิดเปนรอยละ 50.41  
มีปญหา คิดเปนรอยละ 49.59 

  เมื่อพิจารณารายกลุม พบวา กลุมผูบริหารใหขอมูลวา ไมมีปญหามากกวามีปญหา 
คือ ไมมีปญหา คิดเปนรอยละ 54.17 มีปญหา คิดเปนรอยละ 45.83  สวนกลุมครูใหขอมูลวา มี
ปญหามากกวาไมมีปญหา คอื มีปญหา คิดเปนรอยละ 50.52  ไมมีปญหา คิดเปนรอยละ 49.48 โดย
ปญหาในการพัฒนาบุคลากรของโรงเรียนในดาน ICT พบปญหาที่มคีารอยละตั้งแตรอยละ 50.00 
ขึ้นไป 3 ปญหา ไดแก บุคลากรขาดความกระตือรือรนในการพัฒนาตนเองดาน ICT เครื่องมือ/
อุปกรณ ICT สนับสนุนการพัฒนาบุคลากรในดาน ICT ไมเพียงพอ และขาดบุคลากรที่มีความรู 
ความเขาใจในการพัฒนาบุคลากรในดาน ICT ไดอยางถูกตอง ตามลําดับ 
 

ตารางที่  38  จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม เก่ียวกับปญหาการบํารุงรักษาบุคลากร   

                     ผูบริหาร                   ครู                       รวม 
                        การจัดคนเขาทํางาน                         (N1 = 24)                      (N2 = 97)                    (Nt = 121) 
                           จํานวน   รอยละ         จํานวน    รอยละ         จํานวน    รอยละ     

ปญหา ในการบํารุงรักษาบุคลากร 
ไมมีปญหา                           16      66.67             55         56.70             71          58.68 
มีปญหา                             8      33.33             42         43.30             50          41.32 
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ตารางที่  38  (ตอ) 

                     ผูบริหาร                   ครู                       รวม 
                        การจัดคนเขาทํางาน                         (N1 = 24)                      (N2 = 97)                    (Nt = 121) 
                           จํานวน   รอยละ         จํานวน    รอยละ         จํานวน    รอยละ     

                (n1 = 8)                         (n2 = 42)                     (nt = 50) 
ลักษณะของปญหา 
สภาพแวดลอมการทํางานไมจูงใจใหเกิด 
การใช ICT สม่ําเสมอ                           6      75.00             31         73.81             37          74.00 
ระบบการพิจารณาความดีความชอบไมชัดเจน           3      37.50             11         26.19              14          28.00 
คาตอบแทนที่บุคลากรดานICT ไดรับ 
ไมเหมาะสมกับภาระงาน                                           5          62.50            16         38.10               21         42.00 
สวัสดิการดานการเงินไมสามารถสงเสริม 
ใหเกิดการใช ICT                           6          75.00             13        30.95              19          38.00 
โอกาสกาวหนาดานวิชาชีพในโรงเรียนไมชัดเจน      5          62.50              8         19.05              13          26.00 
ขาดการนิเทศใหคําแนะนําจากผูเช่ียวชาญ 
ดานICT อยางสม่ําเสมอ                                         4       50.00            25         59.52              29          58.00 
ขาดการนิเทศแนะนําจากผูบริหารอยางสม่ําเสมอ      4           50.00          12          28.57              16          32.00 

   
  จากตารางที ่ 38 ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับปญหาการบํารุงรักษาบุคลากร 

ปรากฏผลดังนี้  
   
  ปญหาในการบํารุงรักษาบุคลากรของโรงเรียน เมื่อพจิารณาภาพรวม พบวา 
ผูบริหารและครูใหขอมูลวา ไมมีปญหามากกวามีปญหา คือ ไมมีปญหา คิดเปนรอยละ 58.68 มี
ปญหา คิดเปนรอยละ 41.32 

  เมื่อพิจารณารายกลุม พบวา กลุมผูบริหารใหขอมูลวา ไมมีปญหามากกวามีปญหา 
คือ ไมมีปญหา คิดเปนรอยละ 66.67 มีปญหา คิดเปนรอยละ 33.33 สวนกลุมครูใหขอมูลวา ไมมี
ปญหา คิดเปนรอยละ 56.70  มีปญหา คิดเปนรอยละ 43.30 
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  4.  การสั่งการ       

     การสั่งการ ประกอบดวย การตดัสินใจและสั่งการ การจูงใจ และการ
ติดตอส่ือสาร โดยผลการวิเคราะหขอมูลปรากฏตามตารางที่ 39-41 

 

ตารางที่  39  จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม เก่ียวกับปญหาการตัดสนิใจและสั่งการ 

                     ผูบริหาร                   ครู                       รวม 
                        การสั่งการ                          (N1 = 24)                      (N2 = 97)                    (Nt = 121) 
                           จํานวน   รอยละ         จํานวน    รอยละ         จํานวน    รอยละ     

ปญหาในการตัดสินใจ และสั่งการของผูบริหาร 
ไมมีปญหา                           20      83.33             70         72.16             90          74.38 
มีปญหา              4      16.67             27          27.84            31          25.62 

                  (n1 = 4)                 (n2 = 27)                     (nt = 31) 
ลักษณะของปญหา  
ขาดขอมูลสนับสนุนการตัดสินใจ และสั่งการ            2      50.00               2             7.41              4          12.90 
บุคลากรสวนใหญในโรงเรียนไมมีสวนรวม 
ในการแสดงความเห็นประกอบการตัดสินใจ             1      25.00              13          48.15  14         45.16 
การดําเนินการในเรื่องที่เกี่ยวของกับ ICT  
ตองรอการตัดสินใจและสั่งการจากผูบริหาร          1      25.00              12          44.44            13          41.94 
ผูที่ไดรับมอบหมายใหตัดสินใจและสั่งการมักจะ 
ลังเลไมกลาตัดสินใจ และสั่งการ           1      25.00              12          44.44           13          41.94 
ผูที่ไดรับมอบหมายใหตัดสินใจ และสั่งการ 
ใชเวลาในการตัดสินใจไมเหมาะสม            -          -              4           14.82              4          12.90 
บุคลากรไมยอมรับและตอตานการตัดสินใจ  
 และสั่งการของผูที่ไดรับมอบหมาย             2      50.00             7            25.93              9          29.03 
 วิธีการสั่งการที่ใชไมชัดเจน เขาใจยาก          -          -             4            14.82              4          12.90 
 

  จากตารางที ่ 39 ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับปญหาการตัดสนิใจและสั่งการ
ปรากฏผลดังนี ้ 

  ปญหาในการตัดสินใจและสั่งการของผูบริหาร เมื่อพิจารณาภาพรวม พบวา 
ผูบริหารและครูใหขอมูลวา ไมมีปญหามากกวามีปญหา คือ ไมมีปญหา คิดเปนรอยละ 74.38 มี
ปญหา คิดเปนรอยละ 25.62 
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  เมื่อพิจารณารายกลุม พบวา กลุมผูบริหารใหขอมูลวา ไมมีปญหามากกวามีปญหา 
คือ ไมมีปญหา คิดเปนรอยละ 83.33 มีปญหา คิดเปนรอยละ 16.67 สวนกลุมครูใหขอมูลวา ไมมี
ปญหามากกวามีปญหา คือ ไมมีปญหา คดิเปนรอยละ 72.16  มีปญหาคิดเปนรอยละ 27.84 

   

ตารางที่  40  จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม เก่ียวกับปญหาการจูงใจ 

                     ผูบริหาร                   ครู                       รวม 
                        การสั่งการ                          (N1 = 24)                      (N2 = 97)                    (Nt = 121) 
                           จํานวน   รอยละ         จํานวน    รอยละ         จํานวน    รอยละ     

ปญหาในการจูงใจบุคลากรใหปฏิบัติงาน 
ไมมีปญหา          16      66.67             51         52.58              67          55.37 
มีปญหา            8      33.33            46         47.42              54          44.63 

                      (n1 = 8)                 (n2 = 46)                      (nt = 54) 
ลักษณะของปญหา 
การปฏิบัติตนเปนแบบอยางในการประยุกตใช  
ICT ในการปฏิบัติงานของผูบริหารนอยเกินไป        2          50.00           12          26.09             14          25.93  
การใหคําแนะนําของผูบริหารเกี่ยวกับการ 
ประยุกตใช ICT ในการปฏิบัติงานนอยเกินไป          4     50.00               11        23.91             15          27.78 
ขาดการสนับสนุนแหลงเรียนรูที่รวบรวมสื่อ  
นวัตกรรมการเรียนการสอนดวย ICT ที่เปน 
ระบบ เชน E-Library, ศูนยสื่อ ICT           2      25.00              23        50.00             25          46.30 
ขาดกิจกรรมที่กระตุน/ ทาทายการปฏิบัติงาน          3      37.50              20        43.48             23          42.59 
การกําหนดรายละเอียดของงานไมชัดเจน          2      25.00               7         15.22               9          16.67 
การปฏิบัติงานไมยืดหยุน เครงครัดมากเกินไป          -           -              1           2.17               1            1.85 
วิธีจูงใจไมสอดคลองกับความตองการบุคลากร        2           25.00             5          10.87               7          12.96 
บุคลากรขาดโอกาสในการนําเสนอผลงาน 
ดานICTอยางสม่ําเสมอ                                        3       37.50             6          13.04               9          16.67 
การสนับสนุนทรัพยากรฮารดแวรไมเพียงพอ         8     100.00           19          49.30             27          50.00 
การสนับสนุนทรัพยากรซอฟตแวรไมเพียงพอ         6       75.00           17          36.96             23          42.59 
การจัดสรรบุคลากรดาน ICT สนับสนุน 
การใชงานไมเพียงพอ                          5       62.50            23         50.00 28          51.85 
การจัดสรรงบประมาณสนับสนุนกิจกรรม 
เพื่อพัฒนาการใช ICTไมเพียงพอ                         5        62.50           17         36.96             22          40.74 
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  จากตารางที่ 40 ผลการวิเคราะหขอมูลเกีย่วกับปญหาการจูงใจ ปรากฏผลดังนี ้ 
 

  ปญหาในการจูงใจบุคลากรใหปฏิบัติงาน เมื่อพิจารณาภาพรวม พบวา ผูบริหาร
และครูใหขอมูลวา ไมมีปญหามากกวามปีญหา คือ ไมมีปญหา คิดเปนรอยละ 55.37 มีปญหา คิด
เปนรอยละ 44.63 

  เมื่อพิจารณารายกลุม พบวา กลุมผูบริหารใหขอมูลวา ไมมีปญหามากกวามีปญหา 
คือ ไมมีปญหา คิดเปนรอยละ 66.67 มีปญหา คิดเปนรอยละ 33.33 สวนกลุมครูใหขอมูลวา ไมมี
ปญหามากกวามีปญหา คือ ไมมีปญหา คดิเปนรอยละ 52.58  มีปญหา คิดเปนรอยละ 47.42 

 

ตารางที่  41  จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม เก่ียวกับปญหาการติดตอสื่อสาร 

                     ผูบริหาร                   ครู                       รวม 
                        การสั่งการ                          (N1 = 24)                      (N2 = 97)                    (Nt = 121) 
                           จํานวน   รอยละ         จํานวน    รอยละ         จํานวน    รอยละ     

ปญหาในการติดตอสื่อสาร 
ไมมีปญหา                          20      83.33             63         64.95             83          68.60 
มีปญหา                           4      16.67             34         35.05             38          31.40 

                               (n1 = 4)                 (n2 = 34)                    (nt = 38) 
ลักษณะของปญหา 
เครื่องมือการติดตอสื่อสารที่เลือกใชไมเหมาะสม      3       75.00             12         35.29             15          39.47 
โรงเรียนใหความสําคัญกับการติดตอสื่อสารจาก 
บุคลากรไปยังผูบริหารนอยเกินไป           3       75.00              9          26.47             12          31.58 
ขาวสารดาน ICT ที่แจงไปไมไดรับความสนใจ 
จากบุคลากร                                                        3       75.00             17          50.00            20          52.63 
สาระของขาวสารไมชัดเจน          2       50.00              5          14.71               7          18.42 
การแจงขาวสารลาชา           3       75.00            12          35.29             15          39.47 
 

  จากตารางที่ 41 ผลการวิเคราะหขอมูลเกีย่วกับปญหาการติดตอส่ือสาร ปรากฏผล
ดังนี ้ 

 
  ปญหาในการติดตอส่ือสาร เมื่อพิจารณาภาพรวม พบวา ผูบริหารและครูใหขอมูล 

วา ไมมีปญหามากกวามีปญหา คือ ไมมีปญหา คิดเปนรอยละ 68.60  มีปญหา คิดเปนรอยละ 31.40 



 199

  เมื่อพิจารณารายกลุม พบวา กลุมผูบริหารใหขอมูลวา ไมมีปญหามากกวามีปญหา 
คือ ไมมีปญหา คิดเปนรอยละ 83.33  มปีญหา คิดเปนรอยละ 16.67 สวนกลุมครใูหขอมูลวา ไมมี
ปญหามากกวามีปญหา คือ ไมมีปญหา คดิเปนรอยละ 64.95  มีปญหา คิดเปนรอยละ 35.02 

 
 

5.  การควบคมุ  

     การควบคมุ ประกอบดวย  การกําหนดมาตรฐานการปฏิบัติงาน การวัดผลงาน
และเปรียบเทยีบผลงานกับมาตรฐาน และการปรับปรุงแกไขขอบกพรอง ผลการวิเคราะหขอมูล
ปรากฏตามตารางที่ 42 

 

ตารางที่  42  จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม เก่ียวกับปญหาดานการควบคุม 

                     ผูบริหาร                   ครู                       รวม 
                        การควบคุม                          (N1 = 24)                      (N2 = 97)                    (Nt = 121) 
                           จํานวน   รอยละ         จํานวน    รอยละ         จํานวน    รอยละ     

ปญหาการติดตาม ตรวจสอบการปฏิบัติงานดาน ICT 
ไมมีปญหา                          19      79.17             53        54.64             72         59.50 
มีปญหา                           5      20.83             44        45.36             49          40.50 

                               (n1 = 5)                 (n2 = 44)                    (nt = 49) 
ลักษณะของปญหา 
บุคลากรสวนใหญของโรงเรียนไมมีสวนรวม 
ในการแสดงความคิดเห็นประกอบการดําเนินการ 
ติดตาม ตรวจสอบการปฏิบัติงานดาน ICT         2      40.00              20         45.45             22          44.90 
โรงเรียนไมมีผูรับผิดชอบที่ชัดเจนในการติดตาม  
ตรวจสอบ การปฏิบัติงานดาน ICT                        -            -              11          25.00            11          22.45 
ผูรับผิดชอบขาดความรูความเขาใจในการติดตาม 
 ตรวจสอบการปฏิบัติงานดานICT ที่ถูกตอง         1      20.00             17           38.64            18          36.73 
ชวงระยะเวลาในการติดตาม ตรวจสอบการ 
ปฏิบัติงานดาน ICT ไมเหมาะสม                        2      40.00               6          13.64               8          16.33 
วิธีการที่ใชในการติดตาม ตรวจสอบ  
การปฏิบัติงานดาน ICT ไมเหมาะสม                       -            -               6            13.64             6          12.24 
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ตารางที่  42  (ตอ) 

                     ผูบริหาร                   ครู                       รวม 
                        การควบคุม                          (N1 = 24)                      (N2 = 97)                    (Nt = 121) 
                           จํานวน   รอยละ         จํานวน    รอยละ         จํานวน    รอยละ     

ผลการติดตาม ตรวจสอบการปฏิบัติงานดาน 
 ICTไมสอดคลองกับสภาพจริง                        4      80.00             10            22.73           14          28.57 
ไมไดนําผลการติดตามตรวจสอบการปฏิบัติ 
งานดานICTมาใชปรับปรุงแกไขขอบกพรอง         1      20.00               1              2.27             2            4.08 
ขาดผูเช่ียวชาญใหคําแนะนําวิธีการปรับปรุง 
แกไขขอบกพรอง                         3      60.00             25            56.82           28          57.14 
บุคลากรไมใหความรวมมือในการปรับปรุง 
แกไขขอบกพรอง                         1      20.00               8            18.18             9          18.37 
การดําเนินการปรับปรุงแกไขลาชา                        2      40.00             10            22.73  12         24.49 
ขาดการสนับสนุนจากตัวแทน สพฐ.                        -           -               3              6.82             3            6.12 
ขาดการสนับสนุนจากตัวแทนมหาวิทยาลัยพ่ีเลี้ยง   -           -               2              4.54             2            4.08 
 

  จากตารางที่ 42 ผลการวิเคราะหขอมูลเกีย่วกับปญหาดานการควบคุม ปรากฏผล
ดังนี ้
 
  ปญหาในการติดตาม ตรวจสอบการปฏิบัติงานดาน ICT เมื่อพิจารณาภาพรวม 
พบวา ผูบริหารและครูใหขอมูลวา ไมมีปญหามากกวามีปญหา คือ ไมมีปญหา คิดเปนรอยละ 59.50 
มีปญหา คิดเปนรอยละ 40.50 

  เมื่อพิจารณารายกลุม พบวา กลุมผูบริหารใหขอมูลวา ไมมีปญหามากกวามีปญหา 
คือ ไมมีปญหา คิดเปนรอยละ 79.17 มีปญหา คิดเปนรอยละ 20.83 สวนกลุมครูใหขอมูลวา ไมมี
ปญหามากกวามีปญหา คือ ไมมีปญหา คิดเปนรอยละ 54.64  มีปญหา คิดเปนรอยละ 45.36 



บทที่  5 
 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 

ในบทนี้เปนบทสรุปที่กลาวถึง วัตถุประสงคของการวิจยั วิธีดําเนินการวิจัย สรุป
ผลการวิจัย การอภิปรายผล ขอเสนอแนะเพื่อการนําผลการวิจัยไปใช และขอเสนอแนะสําหรับการ
วิจัยคร้ังตอไป ของงานวิจัยเร่ือง การศึกษาสภาพการบรหิารโรงเรียนในโครงการโรงเรียนตนแบบ
การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อพัฒนาการเรียนรู  
 
วัตถุประสงคของการวิจัย 

1.  เพื่อศึกษาสภาพการบริหารโรงเรียนในโครงการโรงเรียนตนแบบการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อพัฒนาการเรียนรู  

2. เพื่อศึกษาปญหาการบริหารโรงเรียนในโครงการโรงเรียนตนแบบการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อพัฒนาการเรียนรู 

 
วิธีดําเนินการวิจัย 

1. ประชากรที่ใชในการวิจยั เปน ผูบริหาร และครู จากโรงเรียนตนแบบการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อพัฒนาการเรียนรู จํานวน 12 โรงเรียน ซ่ึงการวิจัยนี้ใช
ประชากรทั้งหมด โดยผูใหขอมูล ประกอบดวย ผูบริหาร จํานวน 26 คน และครู จํานวน 110 คน 
รวม 136  คน 

2. เครื่องมือที่ใชในการวิจยั มี 3 ชุด แบงเปนแบบสอบถามชนิดแบบตรวจสอบ
รายการและคําถามปลายเปดสําหรับผูบริหาร แบบสอบถามชนิดแบบตรวจสอบรายการและคําถาม
ปลายเปดสําหรับครู   และแบบศึกษาเอกสาร 

 3. การเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยดําเนนิการเก็บขอมูลโดยนําสงแบบสอบถาม และ
รับคืนแบบสอบถามและเอกสารที่ใชประกอบการวิจยัดวยตนเอง ซ่ึงผูวิจัยไดรับแบบสอบถามคืน
จํานวน 129 ชุด เปนแบบสอบถามฉบับสมบูรณที่ใชในการวิเคราะหขอมูล จํานวน 121 ชุด คิดเปน
รอยละ 88.97 
   4. การวิเคราะหขอมูล เปนการแจกแจงความถี่ หาคารอยละ และวิเคราะหเนื้อหา 
โดยนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล เปนตารางประกอบความเรียง 
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สรุปผลการวิจัย 

การสรุปผลการวิจัย จะสรุปทั้งในภาพรวมและรายกลุม โดยพิจารณาคําตอบที่มี
จํานวนและรอยละสูงสุด และรองลงมา ปรากฏผลดังนี้ 

 
ตอนที่ 1  สรุปผลการสํารวจทรัพยากรพื้นฐานดาน ICT 

  การสํารวจทรัพยากรพืน้ฐานดาน ICT พบวา เปนโรงเรียนที่มีนกัเรียน 1000 - 
2000 คน มากที่สุด รองลงมามีนักเรียนนอยกวา 1000  คน และมีครู 40 - 80 คน มากที่สุด รองลงมา
มีครู นอยกวา 40 คน   81 - 120  คน   และมากกวา 120  คน  โดยมีครู ICT นอยกวา 5 คน รองลงมา
มีครู ICT มากกวา 10 คน ในดานอุปกรณ เครื่องมือ และระบบตางๆ นั้น ทุกโรงเรียนมีระบบ LAN/ 
อินทราเน็ตในโรงเรียน และติดตั้งระบบอินเทอรเน็ตในโรงเรียน แบบ Leased Line โดยเปน
โรงเรียนที่มีคอมพิวเตอรที่ใชในโรงเรียนนอยกวา 100 เครื่อง มากที่สุด รองลงมามี 151 - 200 
เครื่อง เปนโรงเรียนที่มีคอมพิวเตอรที่ใชในการบริหารงานโรงเรียนนอยกวา 10 เครื่อง มากที่สุด 
รองลงมามี 21 - 30 เครื่อง เปนโรงเรียนทีม่ีคอมพิวเตอรที่ใชในกิจกรรมการเรียนการสอน 50 - 100 
เครื่อง มากที่สุด รองลงมามี 101 - 150 เครื่อง เปนโรงเรียนที่มีคอมพิวเตอรที่ใชเปนแหลงเรียนรู
มากกวา 30 เครื่อง มากที่สุด รองลงมามีนอยกวา 10 เครื่อง และมากกวา 30 เครื่อง  เปนโรงเรียนที่มี
อัตราสวนคอมพิวเตอรตอครู  1 : 3 มากที่สุด รองลงมาเปน 1 : 2  เปนโรงเรียนที่มีอัตราสวน
คอมพิวเตอรตอนักเรียน 1 : 18  มากที่สุด  รองลงมาเปน 1 : 10, 1 : 13, 1 : 15, 1 : 16, 1 : 19, 1 : 20,   
1 : 23 และ 1 : 30   และเปนโรงเรียนที่มคีอมพิวเตอรทีเ่ชื่อมตอระบบอินเทอรเน็ต 60 - 90  เครื่อง 
มากที่สุด รองลงมามีนอยกวา 30 เครื่อง และ 30 - 60 เครื่อง 

 
ตอนที่ 2   สรุปผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม   

  ผูตอบแบบสอบถามเปนหัวหนาหนวยงาน ICT มากทีสุ่ด รองลงมาเปนผูบริหาร 
และหวัหนากลุมสาระการเรียนรูภาษาไทย โดยมีประสบการณการปฏิบัติงานดานการบริหาร/ดาน
การสอนมากกวา 9 ป มากทีสุ่ด   รองลงมามีประสบการณการปฏิบัติงานมากกวา 3 ป - 6 ป   และ   
มีระยะเวลาทีดู่แลและรับผิดชอบงานดานการบริหาร ICT /งานในหนวยงาน ICT /งานในกลุมสาระ
มากกวา 1 ป - 3 ป มากที่สุด รองลงมามีระยะเวลาที่ดูแลและรับผิดชอบงานไมเกนิ 1 ป 

   เมื่อพิจารณารายกลุม พบวา กลุมผูบริหาร เปนผูบริหารมากที่สุด รองลงมาเปน
ผูชวยผูบริหารฝายวิชาการ โดยมีประสบการณการปฏิบัติงานดานการบริหารมากกวา 9 ป มากที่สุด
รองลงมามีประสบการณการปฏิบัติงานมากกวา 3 ป - 6 ป และมีระยะเวลาที่ดูแลและรับผิดชอบ
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งานดานการบริหาร ICT มากกวา 1 ป - 3 ป มากที่สุด รองลงมามีระยะเวลาที่ดูแลและรับผิดชอบ
งานไมเกนิ 1 ป  

    สวนกลุมครู พบวา เปนหวัหนาหนวยงาน ICT มากที่สุด รองลงมาเปนหัวหนา
กลุมสาระการเรียนรูภาษาไทย โดยมีประสบการณการปฏิบัติงานดานการสอนมากกวา 9 ป มาก
ที่สุด รองลงมามีประสบการณการปฏิบัติงานมากกวา 6 ป - 9 ป และมีระยะเวลาที่ดูแลและ
รับผิดชอบงานในหนวยงาน ICT / งานในกลุมสาระมากกวา 1 ป - 3 ป มากที่สุด รองลงมามี
ระยะเวลาที่ดแูลและรับผิดชอบงานไมเกนิ 1 ป 

 
ตอนที่  3   สรุปผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับสภาพการบริหารโรงเรียนในโครงการโรงเรียน 
   ตนแบบการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อพัฒนาการเรยีนรู 
 

       การวางแผน (Planning) 

       เมื่อพิจารณาภาพรวม โรงเรียนมีการวางแผน ICT โดยแผน ICT ที่โรงเรียน
จัดทําสวนใหญเปนแผนแมบท ICT ระยะเวลา 3 ป รองลงมาเปนแผนปฏิบัติการ ICT ประจําป   
ผูรับผิดชอบในการวางแผน ICT สวนใหญเปนคณะกรรมการ ICT ของโรงเรียน รองลงมาเปน
ผูรับผิดชอบงานดาน ICT ของโรงเรียน การดําเนินการวางแผน ICT โรงเรียนมีการดาํเนินการจัดตัง้
คณะกรรมการวางแผน ICT มีการประชมุชี้แจงการจดัทําแผน ICT กับผูที่เกีย่วของ และมีการ
ดําเนินการในทุกขั้นตอนตัง้แต  การวเิคราะหสถานภาพและสภาพแวดลอมดาน ICT  การกาํหนด
วิสัยทศันและพันธกจิดาน ICT การกําหนดวัตถุประสงคและเปาหมายดาน ICT การกําหนด
มาตรฐานและวิธีการปฏิบัติงานดาน ICT การดําเนินการตามแผน ICT และการประเมนิผลแผน ICT 
ซ่ึงผูบริหารและครูสวนใหญมีสวนรวมในการวางแผน ICT ในทุกขัน้ตอน ขอมลูที่โรงเรียนใช
ประกอบการวางแผน ICT เปนแนวดําเนนิการดาน ICT จากมหาวิทยาลัยพี่เล้ียง และแนวดําเนินการ
ดาน ICT ของโครงการโรงเรียนตนแบบการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อพัฒนาการ
เรียนรูจาก สพฐ. โดยในขัน้ตอนการดําเนินการตามแผน ICT โรงเรียนมีการจดัเตรียมหองเรียน 
หองปฏิบัติการ อาคาร สถานที่ เพื่อสนับสนุนการใช ICT และมีคําสั่งกําหนดผูรับผิดชอบการ
ปฏิบัติงาน สวนงบประมาณในการดําเนนิการตามแผน ICT ของโรงเรียน เปนงบประมาณจาก
โครงการโรงเรียนตนแบบการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อพัฒนาการเรียนรู และ
เงินสนับสนุนจากสมาคมผูปกครองและครูของโรงเรียน สําหรับในขั้นตอนการประเมินผลแผน 
ICT ผูรับผิดชอบการประเมินผลแผน ICT สวนใหญเปนคณะกรรมการ ICT ของโรงเรียน 
รองลงมาเปนผูรับผิดชอบงานดาน ICT ของโรงเรียน ซ่ึงโรงเรียนสวนใหญมีการประเมินผลแผน 



 204

ICT ทุกภาคเรียน รองลงมาเปนการประเมินผลแผน ICT เมื่อส้ินปการศึกษา โดยโรงเรียน
ประเมินผลแผน ICT จากคุณภาพและปริมาณของผลงานจากกจิกรรมตางๆ ที่กําหนดไว   

       การดําเนินการวางแผน ICT ในขั้นตอนของการวิเคราะหสถานภาพและ
สภาพแวดลอมดาน ICT การกําหนดวิสัยทัศนและพนัธกิจดาน ICT การกําหนดวตัถุประสงคและ
เปาหมายดาน ICT การกําหนดมาตรฐานและวิธีการปฏิบัติงานดาน ICT และการประเมินผลแผน
ICT นั้น มหาวิทยาลัยพี่เล้ียงเขามามีสวนรวมโดยการใหคําแนะนําในการดําเนินการแตละขั้นตอน 
และใหขอเสนอแนะเพิ่มเติมในผลการดําเนินการวางแผน ICT แตละขั้นตอนที่โรงเรียนมีการจดัทาํ
ไวแลว สวนในขั้นตอนการดําเนินการตามแผน ICT มหาวิทยาลัยพี่เล้ียงเขามามีสวนรวมโดยใหการ
สนับสนุนโปรแกรมการพฒันาบุคลากร สนับสนุนงบประมาณในการพัฒนาบุคลากร ใหคําแนะนํา
ในการดําเนินการตามแผน ICT และใหคาํแนะนําในการวางระบบเครอืขายอินทราเน็ต / LAN / 
อินเทอรเน็ต แตขณะเดยีวกัน การมีสวนรวมของมหาวิทยาลัยพี่เล้ียงในแตละขั้นตอนของการ
ดําเนินการวางแผน ICT นั้น ยังคงมีลักษณะของการมีสวนรวมที่มีคาต่ํากวารอยละ 50.00  โดย 
       - ขั้นตอนการวิเคราะหสถานภาพและสภาพแวดลอมดาน ICT ทั้งในภาพรวม 
กลุมผูบริหาร และกลุมคร ู มีขอมูลที่สอดคลองกันวา มหาวิทยาลัยพี่เล้ียงมีสวนรวมนอยในการ
วิเคราะหขอมูลใหกับโรงเรยีน 
       - ขั้นตอนการกําหนดวิสัยทัศนและพันธกิจดาน ICT ทั้งในภาพรวม กลุม
ผูบริหาร และกลุมครู มีขอมูลที่สอดคลองกันวา มหาวิทยาลัยพี่เล้ียงมสีวนรวมนอยในการใหขอมูล
และแหลงเรียนรูที่จําเปนกับโรงเรียน และการรวมดําเนนิการกับโรงเรยีน สวนการมีสวนรวมนอย
ในการวิเคราะหขอมูลใหกับโรงเรียน ของมหาวิทยาลัยพีเ่ล้ียงนั้น มีเฉพาะในภาพรวมและกลุมครทูี่
มีขอมูลสอดคลองกัน 
       - ขั้นตอนการกําหนดวตัถุประสงคและเปาหมายดาน ICT มีเฉพาะในภาพรวม
และกลุมครูทีม่ีขอมูลสอดคลองกันวา มหาวิทยาลัยพี่เล้ียงมีสวนรวมนอยในการใหขอมูลและแหลง
เรียนรูที่จําเปนกับโรงเรียน   การรวมดําเนนิการกับโรงเรยีน และการวเิคราะหขอมูลใหกับโรงเรียน 
       - ขั้นตอนการกําหนดมาตรฐานและวิธีการปฏิบัติงานดาน ICT มีเฉพาะในภาพรวม
และกลุมครูที่มขีอมูลสอดคลองกันวา มหาวิทยาลัยพี่เล้ียงมีสวนรวมนอยในการวิเคราะหขอมูลใหกบั
โรงเรียน และในภาพรวมยังพบวา มหาวิทยาลัยพี่เล้ียงมีสวนรวมนอยในการรวมดําเนนิการกับโรงเรียน 
       - ขั้นตอนการดําเนนิการตามแผน ICT ทั้งในภาพรวม กลุมผูบริหาร และกลุมคร ู
มีขอมูลที่สอดคลองกันวา มหาวิทยาลัยพี่เล้ียงมีสวนรวมนอยในการใหขอมูลและแหลงเรียนรูที่จําเปน   
การใหคาํแนะนําในการจัดเตรียมขอมูลและสารสนเทศ และการรวมดาํเนินการจัดตั้งศูนยผลิตสื่อ
นวตักรรมการจัดการเรียนการสอนดวย ICT สวนการมีสวนรวมนอยในการสนบัสนุนทรพัยากร
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ซอฟตแวร การสนับสนุนทรัพยากรฮารดแวร และการรวมดําเนนิการวางระบบเครือขายอนิทราเน็ต/
LAN/อินเทอรเน็ต ของมหาวทิยาลัยพีเ่ล้ียงนั้น มเีฉพาะในภาพรวมและกลุมครูที่มีขอมูลสอดคลองกัน 
       - ขั้นตอนการประเมนิผลแผน ICT ทั้งในภาพรวม กลุมผูบริหาร และกลุมครู มี
ขอมูลที่สอดคลองกันวา มหาวิทยาลัยพีเ่ล้ียงมีสวนรวมนอยในการใหขอมูลและแหลงเรียนรูที่จําเปน
กับโรงเรยีน และการรวมกําหนดระยะเวลาและวิธีการประเมนิผลแผน ICT สวนการมสีวนรวมนอยใน
การรวมเปนผูประเมนิผลแผน ICT ของมหาวิทยาลัยพีเ่ล้ียงนั้น มเีฉพาะในภาพรวมและกลุมผูบริหารที่
มีขอมูลสอดคลองกัน และการใหขอเสนอแนะเพิม่เตมิในรายงานผลการประเมนิผลแผน ICT ที่
โรงเรียนจัดทําไว ของมหาวิทยาลัยพี่เล้ียงนั้น มีเฉพาะในภาพรวมและกลุมครูที่มีขอมูลสอดคลองกัน 

       เมื่อพิจารณากลุมผูบริหาร พบวา โรงเรยีนมกีารวางแผน ICT โดยแผน ICT ที่
โรงเรียนจัดทาํสวนใหญเปนแผนแมบท ICT ระยะเวลา 3 ป รองลงมาเปนแผนปฏิบัติการ ICT ประจาํป 
ผูรับผิดชอบในการวางแผน ICT สวนใหญเปนคณะกรรมการ ICT ของโรงเรียน รองลงมาเปน
ผูรับผิดชอบงานดาน ICT ของโรงเรียน การดําเนนิการวางแผน ICT ทุกโรงเรียนมีการดําเนนิการ
กําหนดวัตถุประสงคและเปาหมายดาน ICT โดยสวนใหญมีการประชุมชีแ้จงการจดัทําแผน ICT กับผู
ที่เกี่ยวของ และมกีารดาํเนนิการในทกุขั้นตอนตั้งแตการวิเคราะหสถานภาพและสภาพแวดลอมดาน 
ICT  การกําหนดวิสัยทัศนและพันธกิจดาน ICT การกําหนดวตัถุประสงคและเปาหมายดาน ICT การ
กําหนดมาตรฐานและวิธีการปฏิบัติงานดาน ICT การดําเนนิการตามแผน ICT และการประเมนิผลแผน 
ICT ซ่ึงผูบริหารทุกคนมีสวนรวมในการวางแผน ICT ในทกุขั้นตอน   ขอมูลที่โรงเรียนใชประกอบการ
วางแผน ICT เปนแนวดําเนินการดาน ICT ของโครงการโรงเรียนตนแบบการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารเพื่อพัฒนาการเรียนรูจากสพฐ. และแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
เพื่อการศกึษาของกระทรวงศกึษาธกิาร พ.ศ. 2547 - 2549 โดยในขัน้ตอนการดําเนนิการตามแผน ICT 
ทุกโรงเรยีนมคีําสั่งกําหนดผูรับผิดชอบการปฏิบัติงาน    และมีการวางระบบเครือขายอินทราเน็ต/LAN/
อินเทอรเน็ตเพือ่สนับสนุนการใช ICT โดยโรงเรยีนสวนใหญมกีารประชาสัมพันธใหทุกคนใน
โรงเรียนทราบ และจดัเตรยีมหองเรยีน หองปฏิบัติการ อาคาร สถานที ่เพื่อสนับสนุนการใช ICT  สวน
งบประมาณในการดําเนนิการตามแผน ICT ของทุกโรงเรียนเปนงบประมาณจากโครงการโรงเรยีน
ตนแบบการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อพฒันาการเรยีนรู และโรงเรียนสวนใหญ
ไดรับเงนิสนับสนุนจากสมาคมผูปกครองและครูของโรงเรยีน สําหรับในขั้นตอนการประเมนิผลแผน 
ICT ผูรับผิดชอบการประเมนิผลแผน ICT สวนใหญเปนคณะกรรมการ ICT ของโรงเรียน รองลงมา
เปนผูบริหารและผูชวยผูบริหารฝายวชิาการ    ซ่ึงโรงเรียนสวนใหญมีการประเมนิผลแผน ICT   ทุก
ภาคเรยีน รองลงมาเปนการประเมนิผลแผน ICT เมื่อส้ินปการศึกษา โดยโรงเรียนประเมินผลแผน ICT 
จากคณุภาพและปริมาณของผลงานจากกจิกรรมตางๆ ที่กําหนดไว  
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       การดําเนินการวางแผน ICT ในขั้นตอนของการวิเคราะหสถานภาพและ
สภาพแวดลอมดาน ICT การกําหนดวิสัยทัศนและพนัธกิจดาน ICT การกําหนดวตัถุประสงคและ
เปาหมายดาน ICT การกําหนดมาตรฐานและวิธีการปฏิบัติงานดาน ICT และการประเมินผลแผน 
ICT นั้น มหาวิทยาลัยพี่เล้ียงเขามามีสวนรวมโดยการใหคําแนะนําในการดําเนินการแตละขั้นตอน   
รองลงมาในขั้นตอนของการวิเคราะหสถานภาพและสภาพแวดลอมดาน ICT และการประเมินผล
แผน ICT มหาวิทยาลัยพี่เล้ียงจะใหขอเสนอแนะเพิ่มเติมในผลการดําเนินการวางแผน ICT ในแตละ
ขั้นตอนที่โรงเรียนมีการจัดทําไวแลว ในขั้นตอนการกําหนดวิสัยทัศนและพันธกิจดาน ICT จะ
เปนการวิเคราะหขอมูลที่ใชในการกําหนดวิสัยทัศนและพันธกิจดาน ICT ใหกับโรงเรียน ใน
ขั้นตอนการกาํหนดวัตถุประสงคและเปาหมายดาน ICT มหาวิทยาลัยพี่เล้ียงจะใหขอเสนอแนะ
เพิ่มเติมในผลการกําหนดวัตถุประสงคและเปาหมายดาน ICT ที่โรงเรียนมีการจัดทําไวแลว  และ
รวมกําหนดวัตถุประสงคและเปาหมายดาน ICT ในขั้นตอนการกําหนดมาตรฐานและวิธีการ
ปฏิบัติงานดาน ICTมหาวิทยาลัยพี่เล้ียงจะใหขอเสนอแนะเพิ่มเติมในผลการกําหนดมาตรฐานและ
วิธีการปฏิบัติงานดาน ICT ที่โรงเรียนมีการจัดทําไวแลว และใหขอมูลและแหลงเรียนรูที่จาํเปน
ในการกําหนดมาตรฐานและวิธีการปฏิบัติงานตางๆ ดาน ICT   สวนในขั้นตอนการดาํเนินการ
ตามแผน ICT มหาวิทยาลัยพี่เล้ียงเขามามีสวนรวมโดยใหคําแนะนําในการวางระบบเครือขาย
อินทราเน็ต / LAN / อินเทอรเน็ต   สนับสนุนโปรแกรมการพัฒนาบุคลากร และใหคําแนะนําใน
การจัดเตรียมหองเรียน หองปฏิบัติการ อาคาร สถานที่  

       เมื่อพิจารณากลุมครู พบวา โรงเรียนมีการวางแผน ICT โดยแผน ICT ที่
โรงเรียนจัดทําสวนใหญเปนแผนแมบท ICT ระยะเวลา 3 ป รองลงมาเปนแผนปฏิบัติการ ICT 
ประจําป ผูรับผิดชอบในการวางแผน ICT สวนใหญเปนคณะกรรมการ ICT ของโรงเรียน รองลงมา
เปนผูบริหารและผูรับผิดชอบงานดาน ICT ของโรงเรียน การดําเนนิการวางแผน ICT โรงเรียนมี
การดําเนนิการจัดตั้งคณะกรรมการวางแผน ICT มีการประชุมชี้แจงการจัดทําแผน ICT กับผูที่
เกี่ยวของ และมีการดําเนนิการในทุกขั้นตอนตั้งแต การวิเคราะหสถานภาพและสภาพแวดลอมดาน 
ICT  การกําหนดวิสัยทัศนและพันธกจิดาน ICT การกําหนดวัตถุประสงคและเปาหมายดาน ICT 
การกําหนดมาตรฐานและวิธีการปฏิบัติงานดาน ICT การดําเนนิการตามแผน ICT และการ
ประเมินผลแผน ICT ซ่ึงครูสวนใหญมีสวนรวมในการวางแผน ICTในทุกขั้นตอน ขอมูลที่โรงเรียน
ใชประกอบการวางแผน ICT เปนแนวดาํเนินการดาน ICT จากมหาวิทยาลัยพี่เล้ียง และแนว
ดําเนินการดาน ICT ของโครงการโรงเรียนตนแบบการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
เพื่อพัฒนาการเรียนรู จาก สพฐ. โดยในขั้นตอนการดําเนินการตามแผน ICT โรงเรียนมีการ
จัดเตรียมหองเรียน หองปฏิบัติการ อาคาร สถานที่ เพื่อสนับสนุนการใช ICT และมีคําสั่งกําหนด
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ผูรับผิดชอบการปฏิบัติงาน   สวนงบประมาณในการดําเนินการตามแผน ICT ของโรงเรียน  เปน
งบประมาณจากโครงการโรงเรียนตนแบบการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อพัฒนา 
การเรียนรู และเปนเงินบริจาคจากบุคคล/หนวยงาน/องคการเอกชน สําหรับในขั้นตอนการ
ประเมินผลแผน ICT ผูรับผิดชอบการประเมินผลแผน ICT สวนใหญเปนคณะกรรมการ ICT ของ
โรงเรียน รองลงมาเปนผูรับผิดชอบงานดาน ICT ของโรงเรียน ซ่ึงโรงเรียนสวนใหญมีการ
ประเมินผลแผน ICT ทุกภาคเรียน รองลงมาเปนการประเมินผลแผน ICT เมื่อส้ินปการศึกษา โดย
โรงเรียนประเมินผลแผน ICT จากคุณภาพและปริมาณของผลงานจากกิจกรรมตางๆ ที่กําหนดไว   

       การดําเนินการวางแผน ICT ในขั้นตอนของการวิเคราะหสถานภาพและ
สภาพแวดลอมดาน ICT   การกําหนดวัตถุประสงคและเปาหมายดาน ICT และการประเมินผลแผน 
ICT นั้น   มหาวิทยาลัยพี่เล้ียงเขามามีสวนรวมโดยการใหคําแนะนําในการดําเนินการแตละขั้นตอน 
ในขั้นตอนการกําหนดวิสัยทัศนและพนัธกิจดาน ICT มหาวิทยาลยัพี่เล้ียงจะใหคําแนะนําในการ
กําหนดวิสัยทศันและพันธกจิดาน ICT  และใหขอเสนอแนะเพิม่เตมิในวิสัยทศันและพันธกจิดาน ICT 
ที่โรงเรยีนจดัทําไวแลว ในขั้นตอนการกําหนดมาตรฐานและวิธีการปฏิบัติงานดาน ICT มหาวทิยาลัย
พี่เล้ียงจะใหขอเสนอแนะเพิม่เติมในมาตรฐานและวิธีการปฏิบัติงานตางๆ ดาน ICT ที่โรงเรียนจดัทํา
ไวแลว รองลงมาในขัน้ตอนของการวิเคราะหสถานภาพและสภาพแวดลอมดาน ICT   และการกาํหนด
วัตถุประสงคและเปาหมายดาน ICT มหาวิทยาลัยพีเ่ล้ียงจะใหขอเสนอแนะเพิ่มเติมในผลการ
ดําเนินการแตละขั้นตอนที่โรงเรียนจัดทาํไวแลว ในขั้นตอนการกําหนดวิสัยทศันและพันธกจิดาน ICT 
มหาวิทยาลัยพ่ีเล้ียงจะใหขอมูลและแหลงเรียนรูที่จําเปนในการกําหนดวิสัยทัศนและพันธกิจดานICT 
ในขั้นตอนการกําหนดมาตรฐานและวิธีการปฏิบัติงานดาน ICT มหาวทิยาลัยพี่เล้ียงจะใหคําแนะนาํ
ในการกําหนดมาตรฐานและวิธีการปฏิบัติงานดาน ICT ในขั้นตอนการประเมินผลแผน ICT 
มหาวิทยาลัยพีเ่ล้ียงจะรวมเปนผูประเมินผลแผน ICT  สวนในขั้นตอนการดําเนนิการตามแผน ICT 
มหาวิทยาลัยพีเ่ล้ียงเขามามีสวนรวมโดยสนับสนุนโปรแกรมการพัฒนาบุคลากร ใหคําแนะนําใน
การดําเนนิการตามแผน ICT  และสนับสนนุงบประมาณในการพัฒนาบุคลากร  

  นอกจากนี้ ในการศึกษาเอกสารที่เกี่ยวของกับการวางแผน พบวา ทุกโรงเรียนมี
การวางแผน ICT โดยทุกโรงเรียนจดัทําแผนแมบท ICT ระยะเวลา 3 ป และสวนใหญมีการจดัทํา
แผนปฏิบัติการประจําป ผูรับผิดชอบในการวางแผน ICT เปนคณะกรรมการ ICT ของโรงเรียน ซ่ึงมี
บุคลากรหลักประกอบดวย ผูบริหาร ผูชวยผูบริหารที่รับผิดชอบงาน ICT หัวหนางาน ICT หัวหนา
หรือตัวแทนจากกลุมสาระตางๆ และหัวหนาหรือตวัแทนจากฝายงานตางๆ โดยสาระหลักที่ระบุ
มากที่สุด ในแผน ICT ประกอบดวย  



 208

  - วิสัยทัศนดาน ICT เนนการใช ICT สงเสริมประสิทธิภาพการจัดการเรียนรู  
  - พันธกจิดาน ICT ในดานการพัฒนางานตางๆ เนนการใช ICT พัฒนาคณุภาพและ

ประสิทธิภาพการเรียนรู และการใช ICT ในการพัฒนาประสิทธิภาพการบริหารจัดการ ดานการ
พัฒนาบุคลากร เนนการพฒันาบุคลากรใหมีคุณภาพ สามารถใช ICT เปนเครื่องมือจัดการเรียนรู 
สวนดานการดําเนินการเกี่ยวกับอุปกรณ เครื่องมือ และระบบตางๆ เนนการจัดหาคอมพิวเตอร 
อุปกรณ รวมทั้งส่ือและซอฟตแวร เพื่อสนับสนุนการเรียนการสอนและการบริหารงาน และการ
พัฒนาระบบเครือขายใหมีประสิทธิภาพ สามารถเชื่อมโยง แลกเปลีย่นขอมูล เพือ่สนับสนุนการ
เรียนการสอนและการบริหารงาน 
  - วัตถุประสงคดาน ICT ในดานการพัฒนางานตางๆ เนนการประยุกตใช ICT ใน
การพัฒนาคุณภาพและประสิทธิภาพการเรียนรู และการประยุกตใช ICT ในการพฒันาการบริหาร
จัดการ และการใหบริการทางการศึกษา ดานการพัฒนาบคุลากร เนนการพัฒนาบุคลากรใหสามารถ
ใช ICT ชวยในการปฏิบตัิงานไดอยางมีประสิทธิภาพ สวนดานการดําเนนิการเกี่ยวกับอุปกรณ 
เครื่องมือ และระบบตางๆ เนนการเลือกใช ICT และจดัโครงสรางพื้นฐาน ICT ที่เกี่ยวกับระบบ
คอมพิวเตอร ซอฟตแวรปฏิบัติการ และบคุลากร อยางเหมาะสม และการพัฒนาระบบ ICT เพื่อการ
เรียนรูและการบริหารจัดการในโรงเรียนใหมีประสิทธิภาพ 
  - เปาหมายดาน ICT ในดานการพัฒนางานตางๆ เนนการพฒันาหลักสูตร
สถานศึกษาทีบู่รณาการ ICT กับทุกกลุมสาระการเรียนรู ในทุกชวงชั้น และการพัฒนาหลักสูตร
สถานศึกษาทีก่ําหนดใหนักเรียนทุกระดับชั้นไดเรียนคอมพิวเตอร ดานการพัฒนาบุคลากร เนน
บุคลากรทุกคนไดรับการพฒันาใหมีความรูและมีทักษะในการใช ICT ในการจดัการเรียนการสอน 
สวนดานการดาํเนินการเกี่ยวกับอุปกรณ เครื่องมือ และระบบตางๆ เนนการมีเว็บไซดของโรงเรียน 
เพื่อใหบริการขอมูลสารสนเทศ และการมรีะบบเครือขายภายในครอบคลุม ครบถวน ทั้งระบบงาน
บริหารและงานกลุมสาระ 

  - มาตรฐานและวิธีการปฏิบัติงานดาน ICT ในดานการพัฒนางานตางๆ เนน 
แผนงานสงเสริมและสนับสนุนการใช ICT เพื่อการเรียนรู ในดานการพัฒนาบุคลากร เนนแผนงาน
ผลิตและพัฒนาบุคลากร สวนดานการดําเนินการเกี่ยวกบัอุปกรณ เครื่องมือ และระบบตางๆ เนน 
แผนพัฒนาระบบคอมพิวเตอรและเครือขาย  

  - การดําเนินการตามแผน ICT ในดานการดําเนินการเกี่ยวกบัอุปกรณ เครื่องมือ และ
ระบบตางๆของ ICT เนนการจัดทําหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร หองปฏิบัติการ ICT หองสมุด
อิเล็กทรอนิกส และศูนย Resource Center   การจัดหาและขอรับบริจาคเครื่องคอมพิวเตอรเพื่อใชเปน
แหลงเรียนรูและใชในการเรียนการสอน การจัดวางระบบเครือขายคอมพิวเตอรในโรงเรียน การจัด
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วางระบบการบริหารงานคอมพิวเตอรในโรงเรียน การติดตั้งระบบเครือขายอินเทอรเน็ตในโรงเรียน 
การติดตั้ง Leased Line 64 K ของกระทรวงศึกษาธิการ การจัดทําเครือขายคอมพิวเตอร NETWORK 
ที่มี Application Server รวบรวมแหลงความรูของวิชาตางๆ การติดตั้งสัญญาณโทรทัศน UBC การ
จัดซ้ือโปรเจคเตอรใชในหองเรียน ICT การจัดทํา/ จัดหา/ จัดซ้ือบทเรียนสําเร็จรูป การรวบรวมสื่อ 
ICT ของกลุมสาระตางๆ พรอมจัดทําทะเบียนสื่อ ICT  และการจัดทําเว็บไซดของโรงเรียน สวนดาน
งบประมาณสนับสนุนงาน ICT โรงเรียนจัดกิจกรรมทอดผาปาการศึกษา ไดรับการสนับสนุน
งบประมาณจาก โครงการฯ  สมาคมผูปกครองและครู มหาวิทยาลัยพี่เล้ียง องคการบริหารสวน
ทองถ่ิน สํานักงานสลากกินแบงรัฐบาล มูลนิธิ ผูปกครอง ชุมชน องคกรภาครัฐและเอกชน 
 
       การจัดองคการ (Organizing) 

       เมื่อพิจารณาภาพรวม โรงเรียนสวนใหญมีการกําหนดโครงสรางการบริหาร
ดาน  ICT  ผูกําหนดโครงสรางการบริหารดาน ICT และกลุมงาน/หนวยงานยอยที่รับผิดชอบดาน ICT 
สวนใหญเปนคณะกรรมการ ICT ของโรงเรียน รองลงมาเปนผูบริหาร โดยขอบเขตอาํนาจหนาที่และ
ความรับผิดชอบที่มอบหมายใหกับบุคลากรในกลุมงาน/หนวยงานยอยที่รับผิดชอบดาน ICT ของ
โรงเรียนเปนการมอบหมายใหชวยเหลือ แนะนํา ฝกอบรม การใชและการผลิตสื่อ ICT ใหบุคลากร
ในโรงเรียน ดแูลหองเรียน หองปฏิบัติการตางๆ ดาน ICT ในโรงเรียน และดแูลดานการจัดการเรยีน
การสอนดวย ICT ในโรงเรียน   ซ่ึงขอบเขตอํานาจหนาที่และความรับผิดชอบที่ผูบริหารมอบหมาย
ใหกับบุคลากรในกลุมงาน/หนวยงานยอยที่รับผิดชอบดาน ICT ของโรงเรียนมีลักษณะที่ผูบริหาร
มอบอํานาจใหตัดสินใจดําเนนิการตามขอเสนอแนะของผูบริหาร และใหตรวจสอบแลวรายงาน
กลับมาใหผูบริหารทราบ   สําหรับการประสานงานดาน ICT ภายในโรงเรียนนัน้ โรงเรียนจะใช
เอกสารเปนลายลักษณอักษร เชน คําสั่ง หนังสือเวียน   และมีการประชุมหัวหนางานแลวใหนําไป
ขยายผลตอ  สวนการประสานงานดาน ICT กับภายนอกโรงเรียน จะเปนการประสานงานแบบเปน
ทางการ   โดยใชเอกสารเปนลายลักษณอักษร และจะเปนการประสานงานแบบไมเปนทางการ เชน 
โทรศัพท  E-mail 

       การกําหนดโครงสรางการบริหารดาน ICT และกลุมงาน/หนวยงานยอยที่รับผิดชอบ
ดาน ICT และการกําหนดขอบเขตอํานาจหนาทีแ่ละความรับผิดชอบใหกับบุคลากรในกลุมงาน/
หนวยงานยอยที่รับผิดชอบดาน ICT ของโรงเรียน นั้น มหาวิทยาลัยพี่เล้ียงไมไดเขามามีสวนรวม  

       เมื่อพิจารณากลุมผูบริหาร พบวา โรงเรียนมีการกําหนดโครงสรางการบริหาร
ดาน ICT ผูกําหนดโครงสรางการบริหารดาน ICT และกลุมงาน/หนวยงานยอยที่รับผิดชอบดาน 
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ICT ของโรงเรียนสวนใหญเปนคณะกรรมการ ICT ของโรงเรียน รองลงมาเปนผูบริหาร โดย
ขอบเขตอํานาจหนาทีแ่ละความรับผิดชอบที่มอบหมายใหกับบุคลากรในกลุมงาน/หนวยงานยอยที่
รับผิดชอบดาน ICT ของโรงเรียนเปนการมอบหมายให ดูแลหองเรียน หองปฏิบัติการตางๆ ดาน 
ICT ในโรงเรียน  ตรวจสอบ บํารุงรักษา และซอมแซมอุปกรณ ICT ตางๆ ใหสามารถใชงานได
จัดหาอุปกรณฮารดแวร ซอฟตแวร และอุปกรณประกอบตางๆ ที่จําเปน และประสานงานกบั
หนวยงานอืน่ๆ ทั้งภายในและภายนอกดาน ICT ซ่ึงขอบเขตอํานาจหนาทีแ่ละความรับผิดชอบที่
ผูบริหารมอบหมายใหกับบคุลากรในกลุมงาน/หนวยงานยอยที่รับผิดชอบดาน ICT ของโรงเรียน   
มีลักษณะที่ผูบริหารมอบอํานาจใหตัดสินใจดําเนินการตามขอเสนอแนะของผูบริหาร และใหตรวจ 
สอบแลวแนะนําแผนดําเนินงานใหผูบริหาร สําหรับการประสานงานดาน ICT ภายในโรงเรียนนัน้ 
โรงเรียนจะใชการประชุมหวัหนางานแลวใหนําไปขยายผลตอ และมีการประชุมเฉพาะผูที่เกี่ยวของ
โดยตรง  สวนการประสานงานดาน ICT กับภายนอกโรงเรียน จะเปนการประสานงานแบบเปน
ทางการโดยใชเอกสารเปนลายลักษณอักษร เปนการประสานงานแบบไมเปนทางการเชน โทรศัพท
E-mail และเปนการประสานงานแบบไมเปนทางการแลวทําเอกสารเปนลายลักษณอักษรสงตามไป 

       การกําหนดโครงสรางการบริหารดาน ICT และกลุมงาน/หนวยงานยอยที่รับผิดชอบ 
ดาน ICT และการกําหนดขอบเขตอํานาจหนาที่และความรับผิดชอบใหกับบุคลากรในกลุมงาน/
หนวยงานยอยที่รับผิดชอบดาน ICT ของโรงเรียน นั้น มหาวิทยาลัยพี่เล้ียงไมไดเขามามีสวนรวม  

       เมื่อพิจารณากลุมครู พบวา โรงเรียนสวนใหญมีการกําหนดโครงสรางการ
บริหารดาน ICT ผูกําหนดโครงสรางการบริหารดาน ICT และกลุมงาน/หนวยงานยอยที่รับผิดชอบ
ดาน ICT ของโรงเรียนสวนใหญเปนคณะกรรมการ ICT ของโรงเรียน รองลงมาเปนผูบริหาร โดย
ขอบเขตอํานาจหนาที ่ และความรับผิดชอบที่มอบหมายใหกับบุคลากร ในกลุมงาน/หนวยงานยอยที่
รับผิดชอบดาน ICT ของโรงเรียนเปนการมอบหมายใหชวยเหลือ แนะนํา ฝกอบรม การใชและการ
ผลิตสื่อ ICT ใหบุคลากรในโรงเรียน และดูแลหองเรียน หองปฏิบัติการตางๆดาน ICT ในโรงเรียน
ซ่ึงขอบเขตอํานาจหนาทีแ่ละความรับผิดชอบ ที่ผูบริหารมอบหมายใหบุคลากรในกลุมงาน/หนวยงาน 
ยอยที่รับผิดชอบดาน ICT ของโรงเรียน มีลักษณะที่ผูบริหารมอบอํานาจใหตัดสินใจดําเนินการตาม
ขอเสนอแนะของผูบริหาร และใหตรวจสอบแลวรายงานกลับมาใหผูบริหารทราบ สําหรับการ
ประสานงานดาน ICT ภายในโรงเรียนนัน้ โรงเรียนจะใชเอกสารเปนลายลักษณอักษร เชน คําสั่ง 
หนังสือเวยีน และมีการประชุมหัวหนางานแลวใหนําไปขยายผลตอ สวนการประสานงานดาน ICT 
กับภายนอกโรงเรียน จะเปนการประสานงานแบบเปนทางการโดยใชเอกสารเปนลายลักษณอักษร  
และเปนการประสานงานแบบไมเปนทางการ เชน โทรศัพท  E-mail 
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        การกําหนดโครงสรางการบริหารดาน ICT และกลุมงาน/หนวยงานยอยที่รับผิดชอบ 
ดาน ICT และการกําหนดขอบเขตอํานาจหนาที่และความรับผิดชอบใหกับบุคลากรในกลุมงาน/
หนวยงานยอยที่รับผิดชอบดาน ICT ของโรงเรียน นั้น มหาวิทยาลัยพี่เล้ียงไมไดเขามามีสวนรวม  
 
       นอกจากนี ้ ในการศึกษาเอกสารแผนภูมิการจดัองคการ โรงเรียนสวนใหญมี
การจัดทําโครงสรางการบริหารดาน ICT เปนลายลักษณอักษร มีการกาํหนดชื่อบุคลากรไวชัดเจน มี
การกําหนดขอบเขตอํานาจหนาที่และความรับผิดชอบ และมีการกําหนดความสัมพันธระหวาง
ตําแหนงตางๆ ไว  
 
       การจัดคนเขาทํางาน (Staffing) 

       เมื่อพิจารณาภาพรวม โรงเรียนสรรหาบุคลากรมารับผิดชอบงานดาน ICT จาก
ภายในโรงเรียน โดยเลือกผูที่มีพื้นฐานความรูดาน ICT   และจากบุคลากรผูที่สมัครใจเอง   จากนั้น
คัดเลือกและบรรจุบุคลากรมารับผิดชอบงานดาน ICT โดยผูบริหารจะพิจารณาประสบการณที่
เกี่ยวของกับดาน ICT และพิจารณาจากวุฒิการศึกษาที่เกี่ยวของกับดาน ICT เปนหลัก   สําหรับใน
เร่ืองของการพัฒนาบุคลากรนั้น ผูรับผิดชอบในการดําเนินการพัฒนาบุคลากรของโรงเรียนในดาน 
ICT จะเปนโรงเรียนดําเนินการพัฒนาบุคลากรเอง และโรงเรียนรวมมือกับมหาวิทยาลัยพี่เล้ียงในการ
พัฒนาบุคลากร   สวนวิธีการพัฒนาบุคลกรที่โรงเรียนใชจะเปนการฝกอบรมในรูปแบบตางๆ เชน 
การประชุม การบรรยาย การสาธิต  และเปนการศึกษาดูงานตามโรงเรียนหรือหนวยงานที่มีการใช 
ICT ซ่ึงโรงเรียนกําหนดวิธีการพัฒนาบุคลากรของโรงเรียนในดาน ICT โดยพิจารณาจากความสนใจ
และความตองการของบุคลากรในโรงเรียน และความตองการของ สพฐ.  และเมื่อบุคลากรไดรับการ
พัฒนาในดาน ICT แลว โรงเรียนมีการกําหนดกิจกรรมใหบุคลากรตองปฏิบัติตอเนื่อง เปนการจัดให
มีกระบวนการถายทอดความรูสูบุคลากรอื่นๆในโรงเรียน กําหนดใหรายงานผลที่ไดรับจากการ
พัฒนาใหผูบริหารทราบ และจัดแสดงผลงาน/สาธิตการใชงาน ICT สวนการบํารุงรักษาบุคลากร 
โรงเรียนไดจัดใหมีส่ือ แหลงเรียนรูดวย ICT และสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆในโรงเรียน และ
สนับสนุนคาใชจายในการพัฒนาตนเองดาน ICT ของบุคลากร เชน คาใชจายการอบรม 

       การกําหนดบุคลากรมารับผิดชอบงานดาน ICT นั้น มหาวิทยาลัยพี่เล้ียงไมไดเขา
มามีสวนรวม สวนในการพัฒนาบุคลากรของโรงเรียนในดาน ICT มหาวิทยาลัยพี่เล้ียงเขามามีสวน
รวม โดยใหใชสถานที่ของมหาวิทยาลัยพี่เล้ียงในการอบรมบุคลากรของโรงเรียนในดาน ICT และ
จัดหาวิทยากรมาอบรมใหความรูและพัฒนาทักษะบุคลากรของโรงเรียนในดาน ICT แตขณะเดียวกัน 
การมีสวนรวมของมหาวิทยาลัยพี่เล้ียงในการพัฒนาบุคลากร นั้น ยังคงมีลักษณะของการมีสวนรวม
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ที่มีคาต่ํากวารอยละ 50.00 ซ่ึงไดแก การใหคําแนะนําในการกําหนดเนื้อหาและกิจกรรมพัฒนา
บุคลากรของโรงเรยีนในดาน ICT การใหขอเสนอแนะเพิ่มเตมิในวิธีการพัฒนาบุคลากรของโรงเรียน
ในดาน ICT ที่โรงเรียนจัดทําไว  การสนับสนุนงบประมาณในการพัฒนาบุคลากรของโรงเรียนใน
ดาน ICT  การใหขอมูลเกีย่วกับแหลงเรียนรูดวยตนเองดาน ICT ในระบบออนไลน และการรวม
กําหนดวิธีการพัฒนาบุคลากรของโรงเรียนในดาน ICT  

       เมื่อพิจารณากลุมผูบริหาร พบวา โรงเรียนสรรหาบุคลากรมารับผิดชอบงาน
ดาน ICT จากภายในโรงเรียนโดยเลือกผูทีม่ีพื้นฐานความรูดาน ICT   และจากบุคลากรผูที่สมัครใจ
เอง จากนั้นคัดเลือกและบรรจุบุคลากรมารับผิดชอบงานดาน ICT โดยผูบริหารจะพิจารณาจาก    
วุฒิการศึกษาที่เกี่ยวของกับดาน ICT และพิจารณาประสบการณที่เกีย่วของกับดาน ICT เปนหลัก   
สําหรับในเรื่องของการพัฒนาบุคลากรนัน้ ผูรับผิดชอบในการดําเนินการพัฒนาบุคลากรของ
โรงเรียนในดาน ICT จะเปน โรงเรียนดําเนินการพัฒนาบุคลากรเอง โรงเรียนรวมมอืกับสพฐ. และ
โรงเรียนรวมมอืกับสพฐ.และมหาวิทยาลัยพีเ่ล้ียงในการพฒันาบคุลากร สวนวิธีการพัฒนาบุคลากรที่
โรงเรยีนใชจะเปนการศกึษาดงูานตามโรงเรียนหรือหนวยงานที่มกีารใช ICT และการฝกอบรมใน
รูปแบบตางๆ เชน การประชมุ การบรรยาย การสาธติ ซ่ึงโรงเรยีนกําหนดวิธีการพฒันาบุคลากรของ
โรงเรยีนในดาน ICT โดยพิจารณาจากความสนใจและความตองการของบุคลากรในโรงเรียน และ
ความตองการของ สพฐ. และเมือ่บุคลากรไดรับการพัฒนาในดาน ICT แลว โรงเรียนมีการกาํหนด
กิจกรรมใหบุคลากรตองปฏิบตัิตอเนือ่ง เปนการจดัใหมกีระบวนการถายทอดความรูสูบุคลากรอืน่ๆ 
ในโรงเรียน ประชาสัมพนัธเผยแพรผลงานที่เกิดจากการพัฒนาผาน Web site และจดัแสดงผลงาน/
สาธิตการใชงาน ICT   สวนการบาํรุงรักษาบุคลากร โรงเรียนไดจัดใหมกีารนิเทศ ใหคาํแนะนําในการ
ใช ICT สม่ําเสมอ และจดัใหมีส่ือ แหลงเรยีนรูดวย ICT และส่ิงอํานวยความสะดวกตางๆ ในโรงเรยีน 

       การกําหนดบุคลากรมารับผิดชอบงานดาน ICT นั้น มหาวิทยาลยัพี่เล้ียงไมได
เขามามีสวนรวม สวนในการพัฒนาบุคลากรของโรงเรียนในดาน ICT มหาวิทยาลัยพี่เล้ียงเขามามี
สวนรวมโดยใหใชสถานที่ของมหาวิทยาลัยพี่เล้ียงในการอบรมบุคลากรของโรงเรียนในดาน ICT 
และจัดหาวิทยากรมาอบรมใหความรู และพัฒนาทักษะบคุลากรของโรงเรียนในดาน ICT 

       เมื่อพิจารณากลุมครู พบวา โรงเรียนสรรหาบุคลากรมารับผิดชอบงานดาน ICT 
จากภายในโรงเรียนโดยเลือกผูที่มีพื้นฐานความรูดาน ICT และจากบุคลากรผูที่สมัครใจเอง จากนัน้
คัดเลือกและบรรจุบุคลากรมารับผิดชอบงานดาน ICT โดยผูบริหารจะพิจารณาประสบการณที่
เกี่ยวของกับดาน ICT และพิจารณาจากวฒุิการศึกษาที่เกี่ยวของกับดาน ICT เปนหลัก   สําหรับใน
เร่ืองของการพัฒนาบุคลากรนั้น ผูรับผิดชอบในการดําเนินการพัฒนาบุคลากรของโรงเรียนในดาน 
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ICT จะเปนโรงเรียนดําเนินการพัฒนาบุคลากรเอง และโรงเรียนรวมมือกับมหาวทิยาลัยพี่เล้ียงใน
การพัฒนาบุคลากร   สวนวิธีการพัฒนาบุคลากรที่โรงเรียนใชจะเปนการฝกอบรมในรูปแบบตางๆ 
เชน การประชุม การบรรยาย การสาธิต  และการศึกษาดูงานตามโรงเรียนหรือหนวยงานที่มีการใช 
ICT   ซ่ึงโรงเรียนกําหนดวิธีการพัฒนาบุคลากรของโรงเรียนในดาน ICT โดยพจิารณาจากความ
สนใจและความตองการของบุคลากรในโรงเรียน และความตองการของ สพฐ. และเมื่อบุคลากร
ไดรับการพัฒนาในดาน ICT แลว โรงเรียนมีการกําหนดกิจกรรมใหบุคลากรตองปฏิบัติตอเนื่อง 
เปนการกําหนดใหรายงานผลที่ไดรับจากการพัฒนาใหผูบริหารทราบ และจดัใหมีกระบวนการ
ถายทอดความรูสูบุคลากรอื่นๆ ในโรงเรียน   สวนการบํารุงรักษาบุคลากร โรงเรียนไดจดัใหมีส่ือ 
แหลงเรียนรูดวย ICT และส่ิงอํานวยความสะดวกตางๆ ในโรงเรียน และสนับสนุนคาใชจายในการ
พัฒนาตนเองดาน ICT ของบุคลากร เชน คาใชจายการอบรม 

       การกําหนดบุคลากรมารับผิดชอบงานดาน ICT นั้น มหาวิทยาลัยพี่เล้ียงไมไดเขา
มามีสวนรวม สวนในการพฒันาบุคลากรของโรงเรียนในดาน ICT มหาวิทยาลัยพี่เล้ียงเขามามีสวนรวม
โดย ใหใชสถานที่ของมหาวทิยาลัยพี่เล้ียงในการอบรมบุคลากรของโรงเรียนในดาน ICT และจดัหา
วิทยากรมาอบรมใหความรูและพัฒนาทักษะบุคลากรของโรงเรียนในดาน ICT แตขณะเดียวกนั การมี
สวนรวมของมหาวิทยาลัยพี่เล้ียงในการพัฒนาบุคลากร นั้น ยังคงมีลักษณะของการมีสวนรวมที่มีคาต่ํา
กวารอยละ 50.00 ซ่ึงไดแก การใหขอมูลจากสื่อประเภทตางๆ เพื่อการเรียนรูดาน ICT ดวยตนเอง การ
ใหขอเสนอแนะเพิ่มเติมในวิธีการพัฒนาบุคลากรของโรงเรียนในดาน ICT ที่โรงเรียนจัดทําไว การ
สนับสนุนงบประมาณในการพัฒนาบุคลากรของโรงเรียนในดาน ICT การใหคําแนะนําในการกําหนด
เนื้อหาและกิจกรรมพัฒนาบคุลากรของโรงเรียนในดาน ICT การใหขอมูลเกีย่วกับแหลงเรยีนรูดวย
ตนเองดาน ICT ในระบบออนไลน และการรวมกําหนดวิธีการพัฒนาบุคลากรของโรงเรียนในดาน ICT  
    
       นอกจากนี้ ในการศึกษาเอกสารที่เกี่ยวของกับการพฒันาบุคลากร โรงเรียนเนน
การพัฒนาบุคลากรในดาน ICT โดยการอบรมเชิงปฏิบัติการสําหรับครูและนักเรยีนในทักษะตางๆ   
และการศึกษาดูงาน ทั้งในประเทศและตางประเทศ 
 
       การสั่งการ (Directing) 

       เมื่อพิจารณาภาพรวม ผูบริหารใชวิธีการในการตัดสนิใจเรื่องที่เกี่ยวกับ ICT 
โดยผูบริหารตดัสินใจเอง แลวแจงเหตุผลการตัดสินใจใหผูเกี่ยวของทราบ พรอมกับเปดโอกาสให
ซักถามได ผูบริหารนําเสนอปญหาใหทราบเพื่อใหผูเกี่ยวของรวมกันเสนอขอมูลแลวจึงตัดสินใจเอง 
และผูบริหารมอบหมายใหผูที่เกีย่วของตดัสินใจภายใตขอบเขตการตดัสินใจที่กาํหนดไว โดยขอมลูท่ี
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ผูบริหารใชประกอบการตัดสนิใจเรื่องทีเ่กีย่วกบั ICT ของโรงเรยีน เปนความสนใจและความตองการ
ของบุคลากรในโรงเรียน และความพรอมของบุคลากรในโรงเรยีน   และเมือ่ตดัสินใจแลวผูบริหารจะ
ใชวิธีการสั่งการเปนลายลักษณอักษรเฉพาะงานที่สําคัญๆ และการสั่งการเปนลายลักษณอักษรทุกๆครั้ง  
ซ่ึงการตดัสินใจและสั่งการในดาน ICT ของผูบริหาร นัน้ มหาวิทยาลัยพีเ่ล้ียงไมไดเขามามีสวนรวม 
สําหรับการจูงใจบุคลากรใหปฏิบัติงานที่เกี่ยวกับ ICT ของโรงเรียนนั้น โรงเรียนใชวิธีการใหมีสวนรวม
ในงานของโรงเรียนที่เกีย่วของกับ ICT สม่ําเสมอ และกําหนดงานในหนาที่รับผิดชอบที่เกีย่วกับ ICT 
อยางชัดเจน สวนการตดิตอส่ือสารในโรงเรียนในเรื่องที่เกีย่วกับ ICT วิธีการที่ผูบริหารใชติดตอส่ือสาร
ไปยงับุคลากรเปน การประชมุชี้แจง และการใชเอกสารแบบเปนทางการ เชน คําสั่ง หนังสือเวยีน สวน
วิธีการที่บุคลากรใชติดตอส่ือสารไปยังผูบริหารเปนการใชเอกสารแบบเปนทางการ เชน บนัทึก
ขอความ และการจัดทาํเปนเอกสารรายงานตางๆ และเมื่อบุคลากร/หนวยงานในโรงเรยีนติดตอส่ือสาร
ระหวางกันจะใชการประชุมปรึกษาหารือ และใชเอกสารแบบเปนทางการ เชน หนังสือเวียน 

       เมื่อพิจารณากลุมผูบริหาร พบวา ผูบริหารใชวิธีการในการตัดสินใจเรื่องที่เกี่ยวกับ 
ICT โดยผูบริหารนําเสนอปญหาใหทราบเพื่อใหผูเกีย่วของรวมกันเสนอขอมูลแลวจึงตัดสินใจเอง และ
ผูบริหารตัดสินใจเองแตกพ็รอมที่จะแกไขและเปลี่ยนแปลงการตัดสินใจได โดยขอมลูที่ผูบริหารใช
ประกอบการตดัสินใจเรื่องที่เกี่ยวกับ ICT ของโรงเรียนเปน ความพรอมของอุปกรณ ICT และ
โครงสรางพื้นฐานดาน ICT และความพรอมในดานงบประมาณของโรงเรียน และเมือ่ตัดสินใจแลว
ผูบริหารจะใชวิธีการสั่งการเปนลายลักษณอักษรเฉพาะงานที่สําคัญๆ การสั่งการเปนลายลักษณอักษร
สําหรับงานที่มีรายละเอียดมาก และการสั่งการดวยวาจาในทุกๆ คร้ัง ซ่ึงในการตัดสินใจและสั่งการใน
ดาน ICT ของผูบริหารนั้น มหาวิทยาลัยพี่เล้ียงไมไดเขามามีสวนรวม  สําหรับการจูงใจบุคลากรให
ปฏิบัติงานเรื่องที่เกี่ยวกับ ICT ของโรงเรียนนัน้ โรงเรียนใชวิธีการกําหนดงานในหนาที่รับผิดชอบที่
เกี่ยวกับ ICT อยางชัดเจน ผูบริหารใหคําแนะนําในการประยุกตใช ICT ในการปฏิบัติงานสม่ําเสมอ และ
จัดบุคลากรดาน ICT ไวคอยอํานวยความสะดวกและใหคําแนะนําในการใชงาน ICT สวนการ
ติดตอส่ือสารในโรงเรียนในเรื่องที่เกี่ยวกับ ICT วิธีการที่ผูบริหารใชติดตอส่ือสารไปยังบุคลากรเปน
การประชุมชี้แจง และการใชเอกสารแบบเปนทางการ เชน คําสั่ง หนังสือเวียน สวนวิธีการที่บุคลากรใช
ติดตอส่ือสารไปยังผูบริหารเปนการใชเอกสารแบบเปนทางการ เชน บนัทึกขอความ และการจดัทําเปน
เอกสารรายงานตางๆ และเมื่อบุคลากร/หนวยงานในโรงเรียนติดตอส่ือสารระหวางกันจะใชการประชุม
ปรึกษาหารือ การติดประกาศที่กระดานขาวของโรงเรียน และการพบปะสังสรรค ทํากิจกรรมรวมกัน 

       เมื่อพิจารณากลุมครู พบวา ผูบริหารใชวิธีการในการตัดสินใจเรื่องที่เกี่ยวกับ 
ICT โดยผูบริหารตัดสินใจเองแลวแจงเหตุผลการตัดสินใจใหผูเกี่ยวของทราบ พรอมกับเปดโอกาส
ใหซักถามได และผูบริหารมอบหมายใหผูเกี่ยวของตัดสินใจภายใตขอบเขตการตัดสินใจที่กําหนดไว   
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โดยขอมูลที่ผูบริหารใชประกอบการตัดสินใจเรื่องที่เกี่ยวกับ ICT ของโรงเรียนเปนความสนใจและ
ความตองการของบุคลากรในโรงเรียน และความพรอมของบุคลากรในโรงเรียน เมื่อตัดสินใจแลว
ผูบริหารจะใชวิธีการสั่งการเปนลายลักษณอักษรในทุกๆ คร้ัง และการสั่งการเปนลายลักษณอักษร
เฉพาะงานที่สําคัญๆ ซ่ึงในการตัดสินใจและสั่งการในดาน ICT ของผูบริหาร นั้น มหาวิทยาลัยพี่เล้ียง
ไมไดเขามามีสวนรวม สําหรับการจูงใจบุคลากรใหปฏิบัติงานเรื่องที่เกี่ยวกับ ICT ของโรงเรียนนั้น 
โรงเรียนใชวิธีการใหมีสวนรวมในงานของโรงเรียนที่เกี่ยวของกับ ICT สม่ําเสมอ และจัดใหมี
หองปฏิบัติการ สถานที่ และสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ ที่สนับสนุนการใช ICT สวนการ
ติดตอส่ือสารในโรงเรียนในเรื่องที่เกี่ยวกับ ICT วิธีการที่ผูบริหารใชติดตอส่ือสารไปยังบุคลากรเปน
การใชเอกสารแบบเปนทางการ เชน หนังสือเวียน คําสั่ง และการประชุมชี้แจง  สวนวิธีการที่
บุคลากรใชติดตอส่ือสารไปยังผูบริหารเปนการใชเอกสารแบบเปนทางการ เชน บันทึกขอความ และ
การจัดทําเปนเอกสารรายงานตางๆ และเมื่อบุคลากร/หนวยงานในโรงเรียนติดตอส่ือสารระหวางกัน
จะใชการประชุมปรึกษาหารือ และใชเอกสารแบบเปนทางการ เชน หนงัสือเวียน 
 
       การควบคมุ (Controlling) 

       เมื่อพิจารณาภาพรวม ผูรับผิดชอบในการติดตาม  ตรวจสอบการปฏิบัติงานดาน  
ICT สวนใหญเปนคณะกรรมการ ICT ของโรงเรียน รองลงมาเปนผูบริหาร โรงเรียนสวนใหญมีการ
ติดตาม ตรวจสอบการปฏิบัติงานดาน ICT ทุกภาคเรียน รองลงมาติดตาม ตรวจสอบการปฏิบัติงาน
ดาน ICT เมื่อส้ินปการศึกษา ซ่ึงวิธีการที่โรงเรียนใชในการติดตาม ตรวจสอบการปฏิบัติงานดาน 
ICT เปน การรายงาน และการใชแบบสอบถาม ขอมูลที่พิจารณาในการติดตาม ตรวจสอบการ
ปฏิบัติงานดาน ICT เปนการดําเนินการภายในระยะเวลาการปฏิบัติงานดาน ICT ที่กําหนดไว และ
ความพึงพอใจของบุคลากรในกิจกรรมตางๆ ดาน ICT ที่โรงเรียนกําหนดใหปฏิบัต ิ   และเมื่อผล
การปฏิบัติงานดาน ICT ไมเปนไปตามความตองการ โรงเรียนแสวงหาวิธีการแกไขขอบกพรองโดย
การประชุมปรึกษาหารือทุกฝายที่เกี่ยวของเพื่อหาทางปรบัปรุงแกไข และผูบริหารมอบหมายให
ผูรับผิดชอบหาทางปรับปรุงแกไข   โดยวิธีการแกไขขอบกพรองของการดําเนินการที่เกี่ยวกับ ICT ที่
โรงเรียนใชเปนการปรับปรุงวิธีการปฏิบัติงานภายในโรงเรียน และการปรับปรุงแผน ICT ซ่ึงในการ
ติดตาม ตรวจสอบการปฏิบัติงานดานICTของโรงเรียนนั้น มหาวิทยาลัยพี่เล้ียงไมไดเขามามีสวนรวม  

       เมื่อพิจารณากลุมผูบริหาร พบวา ผูรับผิดชอบในการติดตาม ตรวจสอบการ
ปฏิบัติงานดาน ICT สวนใหญเปนคณะกรรมการ ICT ของโรงเรียน รองลงมาเปนผูบริหาร โรงเรียน
สวนใหญมีการติดตาม ตรวจสอบการปฏิบัติงานดาน ICT ทุกภาคเรียน รองลงมาติดตาม ตรวจสอบ
การปฏิบัติงานดาน ICT เมื่อส้ินปการศึกษา ซ่ึงวิธีการที่โรงเรียนใชในการติดตาม ตรวจสอบการ
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ปฏิบัติงานดาน ICT เปน การรายงาน การใชแบบสอบถาม และการใชแบบสังเกตขอมูลที่พิจารณาใน
การติดตาม ตรวจสอบการปฏิบัติงานดาน ICT เปนการบรรลุตามเปาหมายการปฏิบัติงานดาน ICT ที่
กําหนดไว  การดําเนินการภายในระยะเวลาการปฏิบัติงานดาน ICT ที่กําหนดไว การพัฒนาบุคลากร
ของโรงเรียนในดาน ICT อยางทั่วถึง ทุกคน และการใชงานอุปกรณ ICT ประเภทตางๆ ไดอยาง
คุมคาและเกิดประโยชนสูงสุด และเมื่อผลการปฏิบัติงานดาน ICT ไมเปนไปตามความตองการ 
โรงเรียนแสวงหาวิธีการแกไขขอบกพรองโดยการประชุมปรึกษาหารือทุกฝายที่เกี่ยวของเพื่อหาทาง
ปรับปรุงแกไข  ผูบริหารมอบหมายใหผูรับผิดชอบหาทางปรับปรุงแกไข  และแตงตั้งคณะกรรมการ
พิจารณาดําเนินการหาทางปรับปรุงแกไข โดยวิธีการแกไขขอบกพรองของการดําเนินการที่เกี่ยวกับ 
ICT ที่โรงเรียนใชเปนการปรับปรุงวิธีการปฏิบัติงานภายในโรงเรียน และการปรับการดําเนินการ
เกี่ยวกับบุคลากร ซ่ึงในการติดตาม ตรวจสอบการปฏิบัติงานดาน ICT ของโรงเรียน นั้น มหาวิทยาลัย
พี่เล้ียงมีสวนรวมโดย ใหคําแนะนําในการติดตาม ตรวจสอบการปฏิบัติงานดาน ICT ใหขอมูลและ
แหลงเรียนรูที่จําเปนในการติดตาม ตรวจสอบการปฏิบัติงานดาน ICT และการใหขอเสนอแนะ
เพิ่มเติมในผลการติดตาม ตรวจสอบการปฏิบัติงานดาน ICT ที่โรงเรียนจัดทําไวแลว แตขณะเดียวกนั 
การมีสวนรวมของมหาวิทยาลัยพี่เล้ียงในการติดตาม ตรวจสอบการปฏิบัติงานดาน ICT ของโรงเรียน 
นั้น ยังคงมีลักษณะของการมีสวนรวมที่มคีาต่ํากวารอยละ 50.00 ซ่ึงไดแก การใหคาํแนะนําเกีย่วกับ
การปรับปรุงแกไขขอบกพรองจากการปฏบิัติงานดาน ICT และการรวมกําหนดประเด็นสําคัญที่
ควรจะมใีนการติดตาม ตรวจสอบการปฏิบัติงานดาน ICT ของโรงเรียน  

       เมื่อพิจารณากลุมครู พบวา ผูรับผิดชอบในการติดตาม ตรวจสอบการ
ปฏิบัติงานดาน ICT สวนใหญเปนคณะกรรมการ ICT ของโรงเรียน รองลงมาเปนผูชวยผูบริหาร
ฝายวิชาการ โรงเรียนสวนใหญมีการติดตาม ตรวจสอบการปฏิบัติงานดาน ICT ทุกภาคเรยีน 
รองลงมาติดตาม ตรวจสอบการปฏิบัติงานดาน ICT เมื่อส้ินปการศึกษา ซ่ึงวิธีการที่โรงเรียนใชใน
การติดตาม ตรวจสอบการปฏิบัติงานดาน ICT เปน การรายงาน และการใชแบบสอบถาม ขอมูลที่
พิจารณาในการติดตาม ตรวจสอบการปฏิบัติงานดาน ICT เปนความพึงพอใจของบุคลากรใน
กิจกรรมตางๆ ดาน ICT ที่โรงเรียนกาํหนดใหปฏิบตัิ และการดาํเนินการภายในระยะเวลาการ
ปฏิบัติงานดาน ICT ที่กําหนดไว และเมือ่ผลการปฏิบัติงานดาน ICT ไมเปนไปตามความตองการ 
โรงเรียนแสวงหาวิธีการแกไขขอบกพรองโดย การประชุมปรึกษาหารือทุกฝายทีเ่กี่ยวของเพื่อหา 
ทางปรับปรุงแกไข และผูบริหารมอบหมายใหผูรับผิดชอบหาทางปรับปรุงแกไข โดยวิธีการแกไข
ขอบกพรองของการดําเนินการที่เกี่ยวกับ ICT ที่โรงเรียนใชเปน การปรับปรุงแผน ICT และการ
ปรับปรุงวิธีการปฏิบัติงานภายในโรงเรียน ซ่ึงในการติดตาม ตรวจสอบการปฏิบัติงานดาน ICT 
ของโรงเรียน นั้น มหาวิทยาลัยพี่เล้ียงไมไดเขามามีสวนรวม 
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ตอนที่  4   สรุปผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับปญหาการบริหารโรงเรียนในโครงการโรงเรียน 
   ตนแบบการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อพัฒนาการเรยีนรู 
 

      การวางแผน (Planning) 

           เมื่อพิจารณาภาพรวม โรงเรียนไมมีปญหาดานการวางแผน ในขั้นตอนการ
วิเคราะหสถานภาพและสภาพแวดลอมดาน ICT การกาํหนดวิสัยทัศนและพนัธกิจดาน ICT การ
กําหนดวัตถุประสงคและเปาหมายดาน ICT การกําหนดมาตรฐานและวิธีการปฏิบัติงานดาน ICT 
และการประเมินผลแผน ICT แตมีปญหาเฉพาะในขัน้ตอนการดําเนินการตามแผน ICT โดยพบ
ปญหาทรัพยากรฮารดแวรที่สนับสนุนไมเพียงพอ ขาดบคุลากรที่มีความรูความสามารถที่จะ
ดําเนินการตามแผน ICT ไดอยางเหมาะสม ระบบเครือขายอินทราเน็ต/LAN/อินเทอรเน็ตที่ติดตั้งมี
ปญหาบอย งบประมาณที่สนับสนุนไมเพยีงพอ และทรพัยากรซอฟแวรที่สนับสนนุไมเพยีงพอ 

            เมื่อพิจารณากลุมผูบริหาร พบวา โรงเรียนไมมีปญหาดานการวางแผนในทกุ
ขั้นตอน ตั้งแต  การวิเคราะหสถานภาพและสภาพแวดลอมดาน ICT   การกําหนดวิสัยทัศนและ
พันธกิจดาน ICT การกําหนดวัตถุประสงคและเปาหมายดาน ICT การกําหนดมาตรฐานและวิธีการ
ปฏิบัติงานดาน ICT   การดําเนินการตามแผน ICT   และการประเมนิผลแผน ICT  

       เมื่อพิจารณากลุมครู พบวา โรงเรียนไมมีปญหาดานการวางแผน ในขั้นตอน
การวิเคราะหสถานภาพและสภาพแวดลอมดาน ICT การกําหนดวิสัยทัศนและพันธกิจดาน ICT 
การกําหนดวตัถุประสงคและเปาหมายดาน ICT การกาํหนดมาตรฐานและวิธีการปฏิบัติงานดาน 
ICT และการประเมินผลแผน ICT แตมีปญหาเฉพาะในขั้นตอนการดําเนินการตามแผน ICT โดย
พบปญหาขาดบุคลากรที่มีความรูความสามารถที่จะดําเนินการตามแผน ICT ไดอยางเหมาะสม 
ทรัพยากรฮารดแวรที่สนับสนุนไมเพยีงพอ งบประมาณที่สนับสนุนไมเพียงพอ ระบบเครือขาย
อินทราเน็ต/LAN/อินเทอรเน็ตที่ติดตั้งมีปญหาบอย ทรัพยากรซอฟแวรที่สนับสนนุไมเพยีงพอ และ
หองเรียน หองปฏิบัติการ อาคาร สถานที่ เพื่อสนับสนุนการใช ICT ไมเพียงพอ 

 
       การจัดองคการ  (Organizing) 

             เมื่อพิจารณาภาพรวม และกลุมผูบริหาร พบวา โรงเรียนไมมีปญหาดานการจดั
องคการ ทั้งในการกําหนดโครงสรางการบริหารดาน ICT และกลุมงาน/หนวยงานยอยที่รับผิดชอบ
ดาน ICT การกําหนดขอบเขตอํานาจหนาที่และความรับผิดชอบใหกับบุคลากรในกลุมงาน/
หนวยงานยอยที่รับผิดชอบดาน ICT และการประสานงานดาน ICT 
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       เมื่อพิจารณากลุมครู พบวา โรงเรียนไมมปีญหาดานการจัดองคการ ในการกําหนด
ขอบเขตอํานาจหนาที่และความรับผิดชอบใหกับบุคลากรในกลุมงาน / หนวยงานยอยทีรั่บผิดชอบดาน 
ICT และการประสานงานดาน ICT แตมปีญหาเฉพาะในการกําหนดโครงสรางการบริหารดาน ICT 
และกลุมงาน/หนวยงานยอยที่รับผิดชอบดาน ICT โดยพบปญหาขาดบุคลากรที่มีความรู ความ
เขาใจที่ถูกตองในการกําหนดโครงสรางการบริหารดาน ICT  

 
       การจัดคนเขาทํางาน  (Staffing) 

            เมื่อพิจารณาภาพรวม และกลุมผูบริหาร พบวา โรงเรียนไมมีปญหาดานการจดั
คนเขาทํางาน ทั้งในการกําหนดบุคลากรมารับผิดชอบงานดาน ICT การพัฒนาบุคลากรของ
โรงเรียนในดาน ICT และการบํารุงรักษาบุคลากรของโรงเรียน 

        เมื่อพิจารณากลุมครู  พบวา โรงเรียนไมมีปญหาในการกําหนดบุคลากรมา
รับผิดชอบงานดาน ICT และการบํารุงรักษาบุคลากรของโรงเรียน แตมีปญหาเฉพาะในการพัฒนา
บุคลากรของโรงเรียนในดาน ICT โดยพบปญหาบคุลากรขาดความกระตือรือรนในการพัฒนา
ตนเองดาน ICT เครื่องมือ/อุปกรณ ICT สนับสนุนการพฒันาบุคลากรในดาน ICT ไมเพียงพอ และ
ขาดบุคลากรที่มีความรู ความเขาใจในการพัฒนาบุคลากรในดาน ICT ไดอยางถูกตอง  

 
       การสั่งการ (Directing) 

            เมื่อพิจารณาภาพรวม  กลุมผูบริหาร  และกลุมครู   พบวา  โรงเรียนไมมีปญหา
ดานการสั่งการ ทั้งในการตดัสินใจและสัง่การของผูบริหาร การจูงใจบุคลากรใหปฏิบัติงาน และ
การติดตอส่ือสาร 

 
       การควบคมุ  (Controlling) 

            เมื่อพิจารณาภาพรวม กลุมผูบริหาร  และกลุมครู   พบวา  โรงเรียนไมมีปญหา
ดานการควบคมุ ในการติดตาม ตรวจสอบการปฏิบัติงานดาน ICT  
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อภิปรายผลการวิจัย 

  จากผลการวิจยั มีประเดน็สําคัญที่จะนํามาอภิปราย ดังนี ้
 

  การวางแผน (Planning) 

  จากผลการวิจยัที่พบวา ทกุโรงเรียนมีการวางแผน ICT ผูวิจัยมีความเห็นวา เปน
การปฏิบัติที่ถูกตองตามหลกัการบริหาร ที่นักวิชาการดานการบริหารตางก็กําหนดใหการวางแผน
เปนหนาทีก่ารบริหารลําดับแรกที่ผูบริหารตองใหความสาํคัญ โดยการวางแผนเปนงานหลักที่
โรงเรียนจําเปนตองปฏิบัติกอนที่จะมกีารดําเนินการใดๆ เพื่อเปนแนวทางใหการดําเนินการนัน้ๆ 
บรรลุผลสําเร็จตามที่ตองการ   ซ่ึงในการวางแผน ICT นั้น ครรชิต มาลัยวงศ (2546: 4) กลาวไววา 
หนวยงานที่ประสบผลสําเร็จในดานการใชงานไอซีทีได ลวนมีแผนแมบทไอซีทีเปนเครื่องกํากบั
การดําเนนิงาน ในขณะทีห่นวยงานทีไ่มสามารถใชไอซีทีอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลนั้น 
สวนมากไมมแีผนแมบทไอซีที  เชนเดียวกับที่สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา (2547: 1) กลาวไว
วา การสงเสริมการใชเทคโนโลยีการเรียนรูในโรงเรียนที่ดําเนนิการอยูในตางประเทศนั้น จะเริ่มตน
ดวยการใหโรงเรียนจดัทําแผนเทคโนโลยีการเรียนรู เพื่อใหโรงเรียนใชเปนแนวทางในการพัฒนา
งานดานเทคโนโลยีของโรงเรียนไดอยางมปีระสิทธิภาพ  

  นอกจากนี้การที่แผน ICT ที่ทุกโรงเรียนจดัทําเปนแผนแมบท ICT ระยะเวลา 3 ป 
และสวนใหญมีการจัดทําแผนปฏิบัติการ ICT ประจําป ดวยนั้น  ก็สอดคลองกับมาตรฐานที่ 12 ของ
มาตรฐานขั้นต่าํการพัฒนาโรงเรียนตนแบบการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อพัฒนา 
การเรียนรู  ทีว่า โรงเรยีนดําเนนิการใหมแีผนพัฒนาดาน ICT ระยะกลาง (3-5ป) และแผนปฏิบัติการ
ประจําป  (สํานักงานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน, 2547: 3) ประกอบกับที ่ครรชิต  มาลยัวงศ  
(2541: 14) กลาวไววา แผนแมบทดานไอทีที่เหมาะสมจําเปนตองเขยีนครอบคลุมยาวนานประมาณ 
3 ป นั้น ก็อาจจะคาดการณไดวา โรงเรียนมีแนวโนมทีจ่ะสามารถดําเนินการตามโครงการโรงเรียน
ตนแบบการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อพัฒนาการเรยีนรูได ประสบผลสําเร็จใน
อนาคต เพราะการวางแผนก็เปนปจจยัหลักที่สําคัญของการดําเนินการดังที่ไดกลาวไวแลว แต
อยางไรก็ตามแผนแมบท ICT ที่จะสามารถประสบผลสําเร็จไดดีนัน้ แผนที่จดัทําจะตองสอดคลอง
กับธรรมนูญโรงเรียนและแผนอื่นๆ ที่มีอยูแลว (สํานกังานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2547: 9) และ
จะตองมีการผสมผสานกับแผนหลักของโรงเรียนอยางกลมกลืน โดยใหความสําคัญกับ ICT วาเปน
เครื่องมือสําคัญที่จะนําโรงเรียนไปสูความสําเร็จได ตามที่ Institute of System Science (ISS) 
สถาบันที่อยูภายใตมหาวิทยาลัยแหงชาติสิงคโปร สรุปในที่ประชุมวา การจัดทําแผนกลยุทธไอททีี่
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ไมไดผสมผสานกับแผนกลยทุธขององคกรอยางเปนหนึ่งเดียวกันนั้น ไมมีวนัจะประสบความสําเร็จ
ได (โสภาวรรณ  แสงไชย, 2541: 35-36)  

  สําหรับในสวนของผูรับผิดชอบในการวางแผน ICT ผลวิจัยและเอกสารที่ศึกษา
พบวา ผูรับผิดชอบในการวางแผน ICT สวนใหญเปนคณะกรรมการ ICT ของโรงเรียน ซ่ึง
ประกอบดวย ผูบริหาร ผูชวยผูบริหารที่รับผิดชอบดาน ICT หัวหนาหรือตัวแทนจากทุกกลุมสาระ
การเรียนรู และตัวแทนจากฝายงานตางๆ ในโรงเรียน  สอดคลองกับ ครรชิต มาลัยวงศ (2547: 6)  ที่
กลาววา การดาํเนินการวางแผนแมบทไอซีที จะตองมีการจัดตั้งทีมงานเพื่อพัฒนาแผนแมบทไอซีท ี
เพราะเปนเรื่องใหญที่มีรายละเอียดเนื้อหาที่จะตองศึกษาพิจารณาคอนขางมาก และมีงานที่จะตอง
คิดออกมาเปนแผนหลายเรื่องดวยกัน ประกอบกับที่สํานกังานเลขาธิการสภาการศึกษา (2547: 6-7) 
กลาววา บุคคลในทีมงานวางแผน ICT สวนหนึ่งจะตองประกอบดวยตัวแทนของทุกกลุมใน
โรงเรียน ซ่ึงรวมถึงตัวแทนของวิชาหลักทุกวิชา ครูที่มีความรูอยางดีเกีย่วกับวิธีการเรียนการสอน 
และทุกคนที่ทราบถึงความตองการดานการบริหารโรงเรียน   ดังนั้นผูวิจัยจึงมีความเห็นวาเปนสิ่งที่
เหมาะสมที่โรงเรียนดําเนินการวางแผนโดยคณะกรรมการ ซ่ึงประกอบดวยบุคลากรหลักของงาน
ตางๆ ในโรงเรียน  ทั้งนีก้็เพือ่ใหแผนแมบท ICT ที่จัดทําครอบคลุมและสอดคลองกับงานตางๆ มาก
ที่สุด และเปนการเปดโอกาสใหบุคลากรไดมีสวนรวมในการวางแผน ICT ดวย  

  ในประเด็นของการมีสวนรวมในการวางแผน ICT นั้น  ผลวิจัยพบวา  ผูบริหาร
และครูสวนใหญมีสวนรวมในการวางแผน ICT ในทกุขั้นตอน แมกระทั่งในขั้นตอนการกําหนด
วิสัยทัศนและพันธกิจดาน ICT ซ่ึงมักจะเปนการกําหนดจากผูบริหารโรงเรียน แตโรงเรียนก็เปด
โอกาสใหบุคลากรมีสวนรวมดวย แมจะไมใชบุคลากรสวนใหญของโรงเรียนก็ตาม สอดคลองกับ 
สถาบันเพิ่มผลผลิตแหงชาติ (2546: 72-74) ที่กลาววา ถึงแมวาไมใชทุกคนในองคการที่จะเขามามี
สวนรวมกําหนดวิสัยทัศน แตผูบริหารควรจะมกีารรับฟงขอมูลที่เปนความคิดเหน็จากพนักงานใน
ทุกระดับ เพื่อใชเปนขอมูลประกอบในการประชุมเพื่อกาํหนดวิสัยทัศนเชนเดยีวกัน  รวมถึง โสภา
วรรณ  แสงไชย (2541: 37-38) ก็กลาววา การสรางวิสัยทัศนที่ดี แมวาผูนําองคการเปนผูที่มีบทบาท
สูง แตก็ตองไมลืมวาการสรางวิสัยทัศนเปนการสรางแรงจูงใจที่สําคัญในการทํางานของพนักงาน 
ดังนั้นผูนําตองพยายามใหคนในองคการมสีวนรวมและสนับสนุนวิสัยทัศนนัน้ๆ นอกจากใน
ขั้นตอนการกําหนดวิสัยทัศนและพันธกจิดาน ICT แลว ผูวิจัยมีความเห็นวา ในขั้นตอนตางๆ ของ
การวางแผน ICT ควรที่จะใหบุคลากรในโรงเรียนไดมสีวนรวมดวย แตระดับการมสีวนรวมจะมาก
นอยเพยีงใด หรือดวยวิธีการใด ก็พจิารณาใหเหมาะสมตามความจําเปน ทั้งนี้เพื่อใหสอดคลองกับ
หลักการวางแผน ICT ที่ ฉลอง บุญญานันท (2547: 87) กลาววา หลักการสําคัญของการจัดทําแผน
เทคโนโลยีเพือ่การเรียนรูของโรงเรียน คอื ควรใหทกุคนภายในโรงเรยีนมีสวนรวมในขั้นตอนตางๆ 
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ของแผนตามความเหมาะสม ไมจําเปนตองรวมกันทั้งหมดในทุกขั้นตอน รวมถึง เสนาะ ติเยาว 
(2544: 89) ทีก่ลาววา ทุกคนควรมีสวนรวมในการวางแผนตั้งแตตน การนําแผนไปใชจึงจะประสบ
ผลตามตองการ  

สวนในขัน้ตอนการดําเนินการตามแผน ICT ที่โรงเรียนมีการจัดเตรียมหองเรียน 
หองปฏิบัติการ อาคาร สถานที่ เพื่อสนับสนุนการใช ICT นั้น ผูวิจยัมีความเหน็วา โรงเรียนมีความ
จําเปนที่จะตองปรับปรุงสภาพแวดลอมดาน ICT จัดเตรียมอาคารสถานที่ ซ่ึงเปนการดําเนินการ
พื้นฐานสําคัญเบื้องตน เพื่อใหโรงเรียนมีความพรอมในการที่จะรองรับการวางระบบโครงสราง
พื้นฐาน การติดตั้งระบบเครือขาย อุปกรณ ICT ตางๆ และรองรับการใชงานอุปกรณ ICT ของ
บุคลากรในโรงเรียน ซ่ึงสอดคลองกับที่เอกชัย กี่สุขพันธ (2538: 38) กลาววา การนําแผนที่สราง
ไปสูการปฏิบัติจะตองมีการจัดสรรทรัพยากรสนับสนุนการปฏิบัติงาน อยางไรก็ตาม แมวาจะมีการ
จัดเตรียมหองเรียน หองปฏิบัติการ อาคาร สถานที่ เพื่อสนับสนุนการใช ICT แลว แตผลการวิจยัก็
ยังพบวา โรงเรียนมีปญหาทรัพยากรฮารดแวรและซอฟตแวรที่สนับสนุนไมเพียงพอ ซ่ึงปญหา
เหลานี้สวนหนึ่งนาจะมาจากงบประมาณการดําเนินการตามแผน ICT ที่ผลการวิจัยพบวา โรงเรียนได
งบประมาณดาน ICT มาจากงบประมาณโครงการโรงเรียนตนแบบการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารเพื่อพัฒนาการเรียนรู ซ่ึงเปนงบประมาณที่จัดสรรมาเพื่อการพัฒนาบุคลากรโดยเฉพาะ 
(สํานกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2547: 1) สวนการดําเนนิการดานอืน่ๆ โรงเรียนตอง
จัดหางบประมาณเอง ซ่ึงก็สอดคลองกับผลการวิจยัที่พบวา โรงเรียนมีปญหางบประมาณที่
สนับสนุนไมเพียงพอ ดวย แตอยางไรก็ตาม ทรัพยากรฮารดแวรและซอฟตแวรก็เปนทรัพยากร ICT 
พื้นฐานที่มีความสําคัญตอการนํา ICT มาใชในโรงเรียน จึงมีความจําเปนอยางยิ่งที่โรงเรียนจะตอง
ดําเนินการจัดหา หรือจดัสรรการใชงานใหเพียงพอ และสอดคลองกับความตองการใชงานของ
บุคลากรในโรงเรียน ทั้งนี้ก็เพื่อใหแผนแมบท ICT สามารถดําเนินการไปไดดวยด ี เชนเดียวกับที่ 
เสนาะ ติเยาว (2544: 89) กลาววา การเลอืกแผนที่ดีที่สุดอาจไมไดประโยชนเลยถาการนําไปใชไม
เหมาะสม ส่ิงสําคัญก็คือ ผูใชแผนจะตองเขาใจอยางชดัเจน และตองมทีรัพยากรอยางเพียงพอ 

 ตามหลักของการวางแผน เมื่อมีการดําเนนิการตามแผน ICT แลว โรงเรียนก็
จะตองมีการประเมินผลแผน ICT ซ่ึงผลการวิจยัก็พบวา สวนใหญโรงเรียนมีการประเมินผลแผน 
ICT ทุกภาคเรยีน สอดคลองกับ ธงชัย สันติวงษ (2545: 134) ที่กลาววา การวางแผนตองมีกลไกของ
ขอมูลยอนกลับ ซ่ึงเปนผลจากการเปรียบเทียบขอมูลที่เกิดจากการปฏิบัติงานหรือการทํางานของ
ระบบที่ดําเนนิไปอยางสม่ําเสมอ กับมาตรฐานหรือระดบัผลการปฏิบัติงานที่ตองการ โดยโรงเรียน
จะตองมีการตดิตามผลความกาวหนา และปรับปรุงแผนเทคโนโลยีการเรียนรูใหทนัสมัยตามความ
เหมาะสมอยูเสมอ (สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2547: 18) ผูวิจยัมีความเห็นวา การ
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ประเมินผลแผน ICT เปนสิ่งที่มีความสําคัญอยางยิ่ง ทีจ่ะทําใหโรงเรยีนสามารถดําเนินการดาน ICT 
ไดอยางมีคณุภาพ และการประเมินผลแผน ICT ทุกภาคเรียนนัน้ก็เปนสิ่งที่เหมาะสม เพราะสามารถ
ดําเนินการควบคูไปกับการวัดประเมินผลการจัดการเรยีนการสอน และการปฏิบัติงานตางๆ ประจาํ
ภาคเรียนของโรงเรียน ทั้งนี้ก็เพื่อใหมีการพิจารณาการเปลี่ยนแปลงของโรงเรียนที่เกิดจากการนํา 
ICT มาประยุกตใชไดอยางชัดเจน ตลอดจนสามารถปรับปรุงและพัฒนาการดําเนินการตามแผน 
ICT ไดในระยะเวลาที่เหมาะสมดวย  

  สําหรับบทบาทของมหาวิทยาลัยพี่เล้ียงทีม่ีตอโรงเรียนในดานการวางแผนICT นั้น 
ผลการวิจัยพบวา มหาวิทยาลัยพี่เล้ียงมีสวนรวมในการวางแผน ICT ทุกขั้นตอน ซ่ึงเปนการปฏิบตัิ
สอดคลองกับบทบาทของมหาวิทยาลัยพี่เล้ียงสวนหนึ่ง ที่สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น
พื้นฐาน (2547: 5) กําหนดใหมหาวทิยาลัยพี่เล้ียงจัดทําแผนการพัฒนารวมกับโรงเรียน และ
สนับสนุนดานวิชาการอยางตอเนื่องตลอดระยะเวลาในการดําเนนิโครงการ อยางไรก็ตาม เมื่อ
พิจารณาลักษณะของการมสีวนรวมแลว ผูวิจัยมีขอสังเกตวา ในการกําหนดวิสัยทัศนและพนัธกิจ
ดาน ICT และการกําหนดวตัถุประสงคและเปาหมายดาน ICT นั้น มหาวิทยาลัยพีเ่ล้ียงยังคงมีสวน
รวมนอยในการใหขอมูลและแหลงเรียนรูที่จําเปน การรวมดําเนินการกับโรงเรียน และการวิเคราะห
ขอมูลใหกับโรงเรียน ซ่ึงผูวิจัยมีความเห็นวา มหาวิทยาลัยพี่เล้ียงจําเปนตองใหความสําคัญกับ
วิธีการมีสวนรวมที่มีลักษณะดังกลาวเพิ่มขึ้น เพราะวิสัยทัศน พันธกิจ วัตถุประสงค และเปาหมาย 
ดาน ICT ที่โรงเรียนกําหนดจะเปนแรงจูงใจที่สําคัญในการทํางานของบุคลากรในโรงเรียน และ
เปนแนวทางหลักในการปฏบิัติงานที่เกีย่วกับ ICT ใหสอดคลองกัน ตามที่ สถาบันเพิ่มผลผลิต
แหงชาติ (2546: 74-78) กลาววา วิสัยทัศนและพนัธกิจจะเปนขอมลูพื้นฐานท ี่ทําใหพนกังานใน
องคการทุกคนทราบรวมกันถึงแนวคิดหรือหลักการในการทํางานที่เปนไปในทิศทางเดียวกัน โดยมี
วัตถุประสงคที่กําหนดขึ้นจากพันธกิจ และมีเปาหมายที่ระบุวัตถุประสงคใหมีความชดัเจน 
เฉพาะเจาะจง สามารถวัดได เปนสิ่งชี้นําการทํางานของฝายงานและพนักงานในฝาย  ทั้งนี้ก็เพื่อให
โรงเรียนมีขอมูลที่จําเปนหลากหลายและเพียงพอ มีสารสนเทศที่มีคุณภาพจากกลุมบุคคลที่มีความรู 
ความเขาใจในดาน ICT และมีบุคคลที่มีความเชี่ยวชาญและมีประสบการณในการดําเนินการที่
เกี่ยวกับ ICT เปนบุคลากรหลักที่สําคัญรวมดําเนนิการกําหนดวิสัยทศันและพันธกจิดาน ICT และ
กําหนดวัตถุประสงคและเปาหมายดาน ICT ของโรงเรียน 

  สําหรับขั้นตอนการดําเนินการตามแผน ICT ที่ผูวิจยัมขีอสังเกตวา มหาวิทยาลัยพี่
เล้ียงยังคงมีสวนรวมนอยในการสนับสนุนทรัพยากรซอฟตแวร การสนับสนุนทรัพยากรฮารดแวร 
การรวมดําเนินการวางระบบเครือขายอินทราเน็ต/LAN/อินเทอรเน็ต ซ่ึงผูวิจัยมีความเห็นวา เหลานี้ก็
อาจจะเปนสวนหนึ่งที่ทําใหผลการวิจัยพบวา โรงเรียนพบปญหาทรัพยากรฮารดแวรที่สนับสนุนไม
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เพียงพอ ทรัพยากรซอฟตแวรที่สนับสนุนไมเพยีงพอ และระบบเครือขายอินทราเน็ต/LAN/
อินเทอรเน็ต ที่ติดตั้งมีปญหาบอย ดังนั้น ผูวิจัยจึงมีความเห็นวา วิธีการหนึ่งที่จะชวยลดปญหาที่เปน
อุปสรรคในการดําเนินการตามแผน ICT ของโรงเรียน มหาวิทยาลัยพี่เล้ียงในฐานะหนวยงานทีม่ี
บทบาทสําคัญ ควรที่จะเพิ่มระดับของการมีสวนรวมและการใหการสนับสนุนในการดําเนนิการ
ดังกลาว เพือ่ผลักดันใหโรงเรียนสามารถดําเนินการตามโครงการฯ ไดตามที่ตองการ และอีก
ประเด็นหนึ่งที่นาสนใจ ในขั้นตอนของการดําเนินการตามแผน ICT ก็คือ มหาวิทยาลัยพี่เล้ียงยังคง
มีสวนรวมนอยในการรวมดาํเนินการจัดตัง้ศูนยผลิตสื่อ นวัตกรรมการจัดการเรยีนการสอนดวย 
ICT ซ่ึงผูวิจัยมีความเหน็วา หากพจิารณามาตรฐานที่ 14 ของมาตรฐานขั้นต่ําการพัฒนาโรงเรียน
ตนแบบการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อพัฒนาการเรยีนรู  ที่วา โรงเรียนดําเนินการ
ใหมีการจดัรวบรวมสื่อ นวตักรรมการจัดการเรียนการสอนดวย ICT อยางเปนระบบ จัดเปนคลัง 
แหลงเรียนรู ศูนยส่ือ ICT หรือ E-Library ฯลฯ ตามศักยภาพของโรงเรียน (สํานกังานคณะกรรมการ
การศกึษาขัน้พืน้ฐาน, 2547: 3) ประกอบกับระยะเวลาการดําเนินโครงการฯ ที่กาวสูระยะที่ 3 ซ่ึงเปน
ปสุดทายของโครงการฯ นัน้ หากโรงเรยีนยังไมสามารถดําเนินการไดตามมาตรฐานดังกลาวแลว   
ก็คงไมสามารถประสบความสําเร็จไดตามวัตถุประสงคของโครงการฯ  มหาวิทยาลัยพี่เล้ียงจึง
จําเปนตองใหความสําคัญกับการมีสวนรวมในการดําเนินการจดัตั้งศนูยผลิตสื่อ นวัตกรรมการ
จัดการเรียนการสอนดวย ICT เพิ่มขึ้น โดยควรจะกําหนดบทบาทของตนใหเปนแกนหลักในการจัด
ใหมีศูนยผลิตสื่อ นวัตกรรมการจัดการเรยีนการสอนดวย ICT  ที่สามารถรองรับความตองการใช
งานของบุคลากรในโรงเรียนไดเปนอยางดี ตามศักยภาพของโรงเรียน 

  นอกจากนี้ ลักษณะของการมีสวนรวมของมหาวิทยาลัยพี่เล้ียง ในขั้นตอนการ
ประเมินผลแผน ICT ผูวิจัยมีขอสังเกตวา มหาวิทยาลัยพี่เล้ียงยังคงมีสวนรวมนอยในการรวม
ดําเนินการรวมเปนผูประเมนิผลแผน ICT และรวมกาํหนดระยะเวลาและวิธีการประเมนิผลแผน ICT 
แตตามหลักของการวางแผนนั้น ขัน้ตอนหลักในกระบวนการวางแผนจะตองมีการประเมินผลแผน
เสมอ เพราะการประเมินผลแผนเปนการประเมินผลการปฏิบัติงานวา ไดบรรลุตามเปาหมายหรือ
วัตถุประสงคหรือไม (เอกชยั กี่สุขพันธ, 2538: 39) ดังนัน้ เพื่อใหการดําเนินการตามแผน ICT ของ
โรงเรียนเกิดผลสําเร็จตามที่กําหนดไว เมื่อมหาวทิยาลัยพี่เล้ียงมีสวนรวมในการประเมินผลแผน 
ICT ก็ควรที่จะมีสวนรวมอยางเต็มที่ในการกําหนดรายละเอียดของวิธีการประเมินผลแผน ICT และ
การกําหนดระยะเวลาการประเมินผลแผน ICT ที่เหมาะสมกับการดําเนินการที่กําหนดไว สามารถ
วัดผลสําเร็จของการดําเนินการตามแผน ICT ไดอยางเปนรูปธรรม และหากพบขอบกพรองก็
สามารถนําผลการประเมินไปเปนแนวทางการแกไข ปรับปรุงไดในเวลาที่เหมาะสม  
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  การจัดองคการ (Organizing) 

จากผลการวิจยัที่พบวา โรงเรียนสวนใหญมีการกําหนดโครงสรางการบริหารดาน 
ICT นั้น ผูวิจยัมีความเห็นวา เปนการปฏิบัติที่เหมาะสม ถูกตองตามหลักการจัดองคการ ที่เบื้องตน
จะตองมีการพจิารณางานที่ตองปฏิบัติ แลวนํามากําหนดเปนโครงสรางการบริหารและกลุมงานให
ชัดเจน กอนทีจ่ะกําหนดขอบเขตอํานาจหนาที่และความรับผิดชอบ ตลอดจนความสัมพันธระหวาง
ตําแหนงตางๆ เพื่อประโยชนทางการบริหาร ซ่ึงธงชัย สันติวงษ (2545: 195-197) กลาววา ขั้นตอน
หนึ่งของการจดัองคการจะตองมีการจัดรูปแบบโครงสรางองคการใหเปนหลักฐาน รวมถึง สุธี สุทธิ
สมบูรณ และสมาน รังสิโยกฤษฎ (2532: 23) กลาววา การจัดรูปงาน (Organizing) จะให
ความสําคัญที่โครงสรางของหนวยงาน ซ่ึงหากจัดใหเหมาะสม ชัดเจน แนนอน แลว ยอมเปน
ประโยชนตอการปฏิบัติงานและเปนพื้นฐานที่จะชวยใหการบริหารงานมีประสิทธิภาพ เชนเดยีวกบั 
ครรชิต มาลัยวงศ (2546: 42) ที่กลาววา โครงสรางองคกรของฝายที่ใหบริการไอซีทีนั้น มี
ความสําคัญมาก หากกําหนดโครงสรางไวไมเหมาะสม การดําเนินงานก็อาจจะไมราบร่ืนและไมมี
ประสิทธิภาพมากเทาที่ควร  

  เมื่อพิจารณาถงึขอบเขตอํานาจหนาทีแ่ละความรับผิดชอบที่มอบหมายใหกับ
บุคลากรในกลุมงาน/หนวยงานยอยที่รับผิดชอบดาน ICT ของโรงเรียน ผลการวิจัยพบวา โรงเรียน
มอบหมายใหชวยเหลือ แนะนํา ฝกอบรม การใชและการผลิตสื่อ ICT ใหบุคลากร  ดูแลหองเรียน 
หองปฏิบัตกิารตางๆดาน ICT ก็สอดคลองกับสํานกังานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พืน้ฐาน (2547: 54) 
ที่กลาววา การนําระบบ ICT มาใชในโรงเรียน ทั้งทางดานบริหารและการจัดการเรียนการสอน 
จะตองมีกลุมผูดูแลงานดาน ICT เปนกลุมบุคลากรหลักที่จะตองทําหนาที่ ดูแล Hardware ในระบบ
ทุกระบบ ใหสามารถทํางานไดตลอดเวลา ชวยเหลือ แนะนํา ฝกอบรมบุคลากรในโรงเรียน ดแูล
ดานการจดัการเรียนการสอนดาน ICT ในโรงเรียน และเปนที่ปรึกษาของฝายบริหารในดาน ICT 
ผูวิจยัมีความเห็นวา เปนการกําหนดขอบเขตอํานาจหนาทีแ่ละความรับผิดชอบที่เหมาะสม  ครอบคลุม
งานหลักที่สําคัญ และสามารถสนองตอวัตถุประสงคของโครงการ ที่การดําเนนิการตางๆ มุงสูการ
พัฒนานักเรียนใหเกิดการเรียนรูจากสื่อและเครื่องมือ ICT อยางแทจริง (สํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2547: 1) ซ่ึงเปนไปตามหลักการจัดองคการ ที่ ระวัง เนตรโพธิ์แกว (2528: 
74) กลาววา การระบุชนิดของงาน เพื่อการแบงสวนงาน จะตองพิจารณาวาองคการมีงานอะไรบาง
ที่จะตองทํา โดยดไูดจากวัตถุประสงคขององคการ   

  สําหรับวิธีการที่ใชในการประสานงานดาน ICT ทั้งภายในและภายนอกโรงเรียน 
ผลวิจัยพบวา สวนใหญโรงเรียนมีการประสานงานในลักษณะที่เปนทางการ โดยใชเอกสารเปนลาย



 225

ลักษณอักษร ซ่ึงเมื่อพิจารณาแลวก็เปนการประสานงานที่มีลักษณะของการประสานงานตามสาย
การบังคับบัญชา ที่บุคคลที่ปฏิบัติงานจะตองไดรับคําชี้แจงหรือคําสัง่ ใหทราบวาจะตองทําอะไร 
และทําเมื่อใด  (สมพงษ เกษมสิน, 2526: 158)  ทั้งนี้ก็อาจจะเปนเพราะโรงเรียนสวนใหญเปน
โรงเรียนรัฐบาลที่มีขนาดกลางถึงขนาดใหญ มีนักเรียนมากกวา 1000 คน มีครูมากกวา 40 คน 
เพื่อใหการประสานงานเรื่องตางๆ ที่เกี่ยวของกับ ICT ในโรงเรียน เปนที่เขาใจถูกตองตรงกันของ
บุคลากรตางๆ สามารถอางอิงได จึงจําเปนที่จะตองเลือกใชการประสานงานที่เปนการติดตอส่ือสาร
ดวยลายลักษณอักษร ซ่ึงผูวิจัยมีความเหน็วา เปนวิธีการที่เหมาะสมที่โรงเรียนขนาดนี้จะตองมีการ
ประสานงานเปนลายลักษณอักษร แตขณะเดียวกนัการประสานงานโดยใชวาจาสื่อสารโดยตรง
ประกอบไปดวยก็จะทําใหการประสานงานราบรื่นยิ่งขึน้ โดยโรงเรียนอาจจะเพิม่ความสําคัญของ
การประชุมประสานงาน ตามที่ ปราณี พรรณวิเชยีร (2528: 142) กลาววา เปนวิธีการที่จะให
ผูเขารวมประชุมไดมีโอกาสแสดงความคดิเห็นและเขาใจปญหาของผูอ่ืนหรือหนวยอ่ืน ทั้งนี้เพราะ
ส่ิงที่กอใหเกิดความเขาใจ เกิดความรวมมอื และเกิดการประสานงาน คือ การติดตอส่ือสาร ที่
ลักษณะของการสื่อขอความที่ดีจะตองเปนการสื่อขอความสองทาง (สมพงษ เกษมสนิ, 2526: 156) 
เชนเดยีวกับที ่ ปราณี พรรณวิเชยีร (2528: 142) กลาววา ปจจัยทีส่งเสริมใหการประสานงานมี
ประสิทธิภาพปจจัยหนึ่ง คือ ระบบการติดตอส่ือสารที่ดี ไดแก แบบพบปะเผชิญหนาหรือดวยคําพดู 
และแบบใชลายลักษณอักษร เชน คําสั่ง บันทึก เปนตน  

 
  การจัดคนเขาทํางาน (Staffing) 

  จากผลการวิจัยที่พบวา โรงเรียนสวนใหญสรรหาบุคลากรมารับผิดชอบงานดาน 
ICT จากแหลงภายใน โดยเลือกผูที่มีพื้นฐานความรูดาน ICT เปนหลัก ซ่ึงสอดคลองกับผลการวิจัย
ของ จักรพงษ นิ่มตรง (2544: 3) ที่วา โรงเรียนสวนใหญสรรหาบุคลากรที่รับผิดชอบเรื่องเทคโนโลยี
คอมพิวเตอรจากบุคลากรที่มีอยูแลวในโรงเรียน และก็สอดคลองกับสภาพจริงที่วา โรงเรียนสวน
ใหญเปนโรงเรียนรัฐบาล จึงทําใหการสรรหาบุคลากรครูเพื่อเขารับราชการเปนหนาที่หลักของ
กระทรวงศึกษาธิการ หากไมมีการจัดสรรอัตรากําลังมาให โรงเรียนก็ตองสรรหาจากแหลงภายใน 
แตหากโรงเรยีนตองการสรรหาจากแหลงภายนอก โรงเรยีนสามารถดําเนินการไดโดยขออนุมัติเพื่อ
จัดจางครูอัตราจาง โดยงบประมาณสวนนีโ้รงเรียนจะตองจัดหาเอง ซ่ึงผูวิจัยมีความเห็นวา ในระยะ
ยาว หากโรงเรียนยังคงสามารถสรรหาบุคลากรจากภายนอกไดนอย ก็อาจจะสงผลตอความสําเร็จ
ในการนํา ICT มาใชในโรงเรียนได  เชนเดียวกับที่ ณัฏฐพันธ เขจรนนัท (2542: 93) กลาวถึงขอเสีย
ของการสรรหาบุคลากรภายในวา หากองคการมอบภาระงานในปริมาณหรือคุณภาพที่เกินความ
พรอมของแตละบุคคล อาจกอใหเกิดความเครียด หรือความเมื่อยลา ซ่ึงจะทําใหประสิทธิภาพของ
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บุคลากรและองคการลดลง และผลการวิจัยก็พบวา โรงเรียนพบปญหาขาดบคุลากรที่มีความรู
ความสามารถที่จะดําเนินการตามแผน ICT ไดอยางเหมาะสม ดวย ดังนั้นโรงเรียนควรจะมีการ
กําหนดแนวทางหรือแผนการบริหารงบประมาณ เพื่อการสรรหาบุคลากรดาน ICT จากแหลง
ภายนอกที่ชัดเจน เพื่อรองรบัการขยายตวัของความตองการใช ICT ในโรงเรียนของบุคลากรและ
การนํา ICT มาประยุกตใชในการจัดการเรยีนการสอน และการบริหารงานของโรงเรียนในอนาคต 

  สวนในการคดัเลือกและบรรจุบุคลากร ที่ผลการวิจัยพบวา ผูบริหารคัดเลือกและ
บรรจุบุคลากร โดยพิจารณาประสบการณที่เกี่ยวของกับดาน ICT เปนหลัก นั้น ผูวิจยัมีความเห็นวา 
การพิจารณาประสบการณเปนหลัก เปนสิง่ที่เหมาะสม เพราะจะทําใหการปฏิบัติงานเกีย่วของกบั 
ICT ซ่ึงตองอาศัยทักษะ ความชํานาญ และการใชงานอยางสม่ําเสมอ สามารถดําเนินไปดวยดี 
เชนเดยีวกับที ่ ณัฏฐพันธ เขจรนันท (2542: 218) กลาววา ประสบการณจะเปนตวัช้ีวาบุคลากรมี
ความรู ทักษะ และความเขาใจงานนั้นเปนอยางด ี

  สําหรับการพฒันาบคุลากรนั้น ผลการวิจยัพบวา โรงเรยีนสวนใหญดําเนนิการ
พัฒนาบุคลากรเอง โดยวิธีการพัฒนาบุคลากร เปนการฝกอบรมในรูปแบบตางๆ เชน การประชมุ 
การบรรยาย การสาธิต ซ่ึงผูวิจัยมีความเห็นวา การพฒันาบุคลากรในดาน ICT ดวยการฝกอบรม 
เปนวิธีการที่เหมาะสม ที่จะทําใหบุคลากรไดรับการพัฒนาทักษะอยางจริงจัง เพราะการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศ เปนความรูความเขาใจที่ตองอาศัยกระบวนการกระทําเปนสวนประกอบ
สําคัญ ตองทดลองใชและฝกปฏิบัติดวยตนเอง จึงจะทําใหเกิดความเขาใจที่ถองแท (ฉลอง 
บุญญานันท, 2547: 109, 115) และการฝกอบรมก็เปนวิธีการที่ใชเพิ่มพูนความรู ความสามารถ ทักษะ 
ประสบการณ และทัศนคติของบุคคล เพื่อใหปฏิบัติภารกิจของตนไดอยางมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล (ณัฏฐพันธ เขจรนันท, 2542: 218) แตทั้งนี้ สมชาย เทพแสง (2547: 55-62) กลาววา 
การฝกอบรมนั้น ผูเขาอบรมจะตองเรียนรูอยางจริงจังและนํามาใชประโยชนได รวมถึงผูบริหาร
จะตองดแูลและประเมนิผลอยางตอเนื่อง การพัฒนาจึงจะเกิดประโยชนอยางแทจริง ซ่ึงผูวิจัยกเ็ห็น
ดวยกับเรื่องดงักลาว ดังนัน้ เมื่อมีการฝกอบรมบุคลากรแลว โรงเรียนจะตองพยายามสรางความ
ตระหนกัใหกบัครู วา จะตองมีการฝกปฏิบัติ และพัฒนาทักษะดาน ICT ของตนเองอยางตอเนื่อง 
ขณะเดยีวกนัผูบริหารจะตองมีการนิเทศตดิตามการพัฒนาทักษะดาน ICT และการนําไปประยุกตใช
ในการปฏิบัติงานของบุคลากรอยางสม่ําเสมอดวย การประยุกตใช ICT ในโรงเรยีนจึงจะประสบ
ความสําเรจ็ได และที่ผลการวิจยัพบวา ผูบริหารกําหนดวิธีการพฒันาบุคลากรจากความสนใจและ
ความตองการของบุคลากรในโรงเรียนนั้น สอดคลองกับสํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา (2547: 56) 
ที่กลาววา โปรแกรมการพฒันาวิชาชีพเพือ่สนับสนุนการดําเนินงานดานเทคโนโลยีเพื่อการเรียนรู
ของโรงเรียน ตองเริ่มตนดวยการศึกษาความตองการของครู และการฝกอบรมที่มีประสิทธิภาพ 
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เร่ิมตนดวยการวิเคราะหความตองการที่ชัดเจน ซ่ึงผูวจิัยมีความเหน็วา โรงเรียนจะสามารถประสบ
ความสําเรจ็ในการพฒันาบุคลากรเพื่อใหเกดิการใช ICT ได หากใหความสําคัญกับการพัฒนาบุคลากร
บนพื้นฐานของ ความสนใจ และความตองการ ของบุคลากรที่จะรับการพัฒนา  นอกจากนี้ผลการวิจัย
ยังพบวา กิจกรรมที่โรงเรียนกําหนดใหปฏิบัติตอเนื่องหลังจากไดรับการพัฒนา เปนการถายทอด
ความรูสูบุคลากรอื่นๆในโรงเรียน และรายงานผลการพัฒนาใหผูบริหารทราบ ก็สอดคลองกับที่ 
ฉลอง บุญญานันท (2547: 114) กลาววา การนําเทคโนโลยีเพื่อการเรียนรูมาใชในโรงเรียน เพื่อใหเกิด
ความเจริญกาวหนาไดดี จําเปนตองมกีารพัฒนาดานวิชาชีพของครูอยางตอเนื่อง โดยวิธีการทีค่รูใน
โรงเรยีนชวยเพื่อนครดูวยกนัเอง ซ่ึงผูวิจยัมีความเหน็วา วิธีการพัฒนาบุคลากรของโรงเรยีน ที่สงเสริม
ใหครูมีการแลกเปลี่ยนความรู และแบงปนความรูใหกับเพื่อนครูในโรงเรียน นาจะเปนแนวทางที่
เหมาะสมที่จะทําใหโรงเรียนสามารถนํา ICT มาประยุกตใชในการปฏิบัติงานไดเปนอยางดี 

  สวนในการบํารุงรักษาบุคลากร ที่ผลการวจิัยพบวา โรงเรียนสวนใหญจัดใหมีส่ือ 
แหลงเรียนรูดวย ICT และสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ ในโรงเรียน ก็สอดคลองกับมาตรฐานที่ 14
ของมาตรฐานขั้นต่ําการพัฒนาโรงเรียนตนแบบการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อ
พัฒนาการเรียนรู ที่วา โรงเรียนดําเนินการใหมีการจดัรวบรวมสื่อ นวัตกรรมการจัดการเรียนการ
สอนดวย ICT อยางเปนระบบ/จัดเปนคลงั/แหลงเรียนรู/ศูนยส่ือ ICT หรือ E-Library ฯลฯ ตาม
ศักยภาพของโรงเรียน (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐาน, 2547: 3) สอดคลองกับ
ผลการวิจัยของ เพิลล แสงทรัพยทวี (2546: ง) ที่วา ครูมีความตองการเสริมสมรรถภาพการใช ICT 
โดยที่ผูบริหารควรจัดใหมีหองคอมพิวเตอร ส่ืออิเล็กทรอนิกส และซอฟตแวรใหเพียงพอ และ
เปนไปตามวิธีการใหส่ิงจูงใจที่เปนสภาพการทํางาน ซ่ึงอาศัยวัตถุเปนหลัก (ยงยุทธ เกษสาคร, 2546: 
34) ผูวิจยัมีความเหน็วา ผูบริหารเลือกใชปจจัยที่มีผลกระทบตอความพึงพอใจและประสิทธิภาพ
การทํางานของครูไดเหมาะสม โดยการจดัสภาพแวดลอมการทํางาน ที่สนับสนุนใหเกิดการพัฒนา
ทักษะความสามารถของบุคลากรในการใช ICT ในการปฏิบัติงานอยางตอเนื่อง แตผลการวิจัยกย็ัง
พบวา โรงเรียนมีปญหาทรัพยากรฮารดแวรและซอฟตแวรที่สนับสนุนไมเพยีงพอ และระบบ
เครือขายอินทราเน็ต/LAN/อินเทอรเน็ตที่ตดิตั้งมีปญหาบอย ดังนั้น ผูวิจัยมีความเหน็วา โรงเรียน
ควรจะมกีารกาํหนดแนวทางหรือแผนการบริหารการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารใน
โรงเรียนที่ชัดเจน โดยหากโรงเรียนยังไมสามารถจัดสรรทรัพยากร ICT เพิ่มเติมได ผูบริหารก็ควร
จะมีการจดัสรรเวลา เพื่อการใช ICT ใหกบัครูเพิ่มขึ้น หรือกระจายทรพัยากร ICT ที่มีอยู ไวในจดุ
ตางๆ เพื่ออํานวยความสะดวกในการใชงานใหครูมากขึน้  

  ในสวนของการมีสวนรวมของมหาวิทยาลัยพี่เล้ียง นัน้ แมวามหาวิทยาลัยจะไมมี
สวนรวมในการกําหนดบุคลากรมารับผิดชอบงาน ICT แตในการพฒันาบุคลากร ผลการวิจัยก็
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พบวา มหาวทิยาลัยพี่เล้ียงมีสวนรวม โดยการใหใชสถานที่ของมหาวิทยาลัยพี่เล้ียงในการอบรม
บุคลากร และจัดหาวิทยากรมาอบรมใหความรู และพัฒนาทักษะบคุลากร ซ่ึงก็สอดคลองกับ
บทบาทของมหาวิทยาลัยพี่เล้ียงที่จะตองสนับสนุนดานวชิาการอยางตอเนื่องตลอดระยะเวลาในการ
ดําเนินโครงการ และพัฒนาครูและบุคลากรในโรงเรียนใหมีความรูความสามารถดาน ICT สําหรับ
เปนเครื่องมือในการเรียนการสอน (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2547: 5) อยางไร
ก็ตาม เมื่อพิจารณาลักษณะของการมสีวนรวมในการพัฒนาบุคลากรนั้น ผูวจิัยมีขอสังเกตวา 
มหาวิทยาลัยพีเ่ล้ียงยังคงมีสวนรวมนอยในการรวมกําหนดวิธีการพัฒนาบุคลากร และการใหขอมูล
เกี่ยวกับแหลงเรียนรูดวยตนเองในระบบออนไลน ในขณะทีก่ารพัฒนาบุคลากรดวยวิธีการที่
เหมาะสมกับแตละบุคคลและงานตางๆ ของโรงเรียน เปนสิ่งที่มีความสําคัญ ทั้งนี้ก็เพราะการพัฒนา
บุคลากรเปนกระบวนการเสริมสรางและเปลี่ยนแปลงผูปฏิบัติงานในดานตางๆ อันจะนําไปสู
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน (สุธี สุทธิสมบูรณ และสมาน รังสิโยกฤษฎ, 2532: 37) และการ
เรียนรูดวยตนเองก็เปนสิ่งที่จาํเปนในการพฒันาทักษะการใช ICT อยางตอเนื่องดวย เพราะการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศตองทดลองใชและฝกปฏิบัติดวยตนเอง จึงจะทาํใหเกิดความเขาใจที่ถองแท 
(ฉลอง บุญญานันท, 2547: 115) ดังนั้นมหาวิทยาลัยพี่เล้ียงจึงจําเปนทีจ่ะตองใหความสําคัญกับการมี
สวนรวมในการกําหนดวิธีการพัฒนาบุคลากรรวมกับโรงเรียน พรอมกับใหขอมูลเกี่ยวกับแหลง
เรียนรูดวยตนเองในระบบออนไลน เพิ่มขึ้น จึงจะทําใหการพัฒนาบคุลากรเปนไปตามผลที่คาดวา
จะไดรับจากการดําเนินโครงการฯ ที่วา ครูมีความรู ทักษะ ความชํานาญดานการใช ICT เปน
เครื่องมือจัดการเรียนรูในสาระตางๆ และนักเรียนมีความรู เจตคติ และทักษะความชํานาญดานการ
ใช ICT ได (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐาน, 2547: 6) 

   
  การสั่งการ (Directing) 

  เร่ืองของวิธีการที่ผูบริหารใชในการตัดสนิใจเรื่องที่เกี่ยวกบั ICT นั้น ผลการวิจัย
พบวา วิธีการที่ใชมีลักษณะที่ผูบริหารตัดสินใจเองแลวแจงเหตุผลการตัดสินใจใหผูเกี่ยวของทราบ 
พรอมกับเปดโอกาสใหซักถามได    ซ่ึงพฤติกรรมการตัดสินใจแบบนีข้องผูบริหาร   เนตรพัณณา  
ยาวิราช (2546: 114-115)  กลาววา  เปนการตัดสินใจของผูบริหารที่มีลักษณะผูนําแบบเผด็จการ ที่
ผูนํามีการใชอํานาจหนาที่ของผูนําในระดบัที่มากกวาการใหอิสระผูใตบังคับบัญชาในการตัดสินใจ 
โดยพยายามทีจ่ะชักชวนใหพนักงานยอมรับในสิ่งที่ตนเองตัดสินใจ  ผูวิจยัมีความเห็นวา ลักษณะ
ดังกลาวผูบริหารใหความสําคัญกับงานเปนหลัก แตในสภาพจริงของการทํางาน ผูบริหารควรมีการ
แสดงพฤติกรรมการตัดสินใจของผูนําทั้งแบบเผด็จการและแบบประชาธิปไตย ผสมผสานกันไปใน
การตัดสินใจเรื่องที่เกี่ยวกับ ICT เพราะธรรมชาติของการบริหาร ผูบริหารจะตองมีความยืดหยุน
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และเลือกแสดงพฤติกรรมใหเหมาะสมกบัสถานการณ (นิตย สัมมาพันธ, 2545: 38) แตการเปน
โรงเรียนตนแบบการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อพัฒนาการเรียนรู นั้น ก็นาจะไดรับ
อิทธิพลจากการคาดหวังในระดับสูงจากบุคคลหรือหนวยงานตางๆ วา โรงเรียนจะตองเปนแบบอยาง
ในการนํา ICT มาใชในโรงเรยีนใหกับโรงเรยีนอืน่ได ซ่ึงกไ็ดมกีารกําหนดเปนมาตรฐานขั้นต่าํ 
มาตรฐานที่ 15 ของการพัฒนาโรงเรยีน ICT ดวยวา จะตองเปนโรงเรียนตนแบบการใช ICT ใหกับ
โรงเรยีนอืน่ๆ มาศึกษาดูงาน (สํานกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2547: 3)  ทําใหผูบริหาร
ตัดสินใจในเรื่องที่เกี่ยวกับ ICT ดวยวิธีการที่มีลักษณะดังกลาว แตในขณะเดยีวกนั ผลการวิจยัก็
พบวา ผูบริหารตัดสินใจบนพื้นฐานของความสนใจและความตองการของบุคลากรในโรงเรียน เปน
หลัก ดังนั้นกน็าจะแสดงใหเห็นวาผูบริหารใหความสําคญักับการยอมรับการตัดสินใจของผูบริหาร
จากบุคลากรในโรงเรียนดวย เชนเดยีวกับที่ เอกชัย  กี่สุขพันธ (2538: 219) กลาววา การตัดสินใจ
ของผูบริหารควรเปนทีย่อมรับของหนวยงาน และบุคคลที่เกี่ยวของ ซ่ึงจะตองนําผลการตัดสินใจไป
ปฏิบัติ ดังนั้นผูวิจัยจึงมีความเห็นวา วิธีการที่ผูบริหารใชในการตัดสินใจควรจะมีลักษณะของการ
ผสมผสานและเลือกใชวิธีการตามแตสถานการณ เพื่อใหการดําเนินดาน ICT ของโรงเรียนมีผลงาน
ในระดับดี และในขณะเดียวกันครูก็มีทัศนคติที่ดีในการทํางานดวย แตทั้งนี้การตัดสินใจของผูบริหาร
จะตองอยูบนพื้นฐานของความสนใจและความตองการของบุคลากรในโรงเรียนเปนหลักดวย 

  เมื่อตัดสินใจแลวก็ตองมีการสั่งการ เพื่อใหการตัดสินใจของผูบริหารมีผลในทาง
ปฏิบัติ โดยผลการวิจัยพบวา วิธีการที่ผูบริหารใชในการสั่งการเรื่องที่เกี่ยวกับ ICT เปนการสั่งการ
เปนลายลักษณอักษรเฉพาะงานที่สําคัญๆ สอดคลองกับ จักรพงษ นิ่มตรง (2544: 119) ทีว่า การ
บริหารเทคโนโลยีคอมพิวเตอรใชวิธีการสั่งการเปนลายลักษณอักษรในงานที่มีความสาํคัญมาก ซ่ึง
ผูวิจัยมีความเห็นวา การสั่งการเปนลายลักษณอักษร มคีวามจําเปนอยางยิ่ง โดยเฉพาะโรงเรียนกลุม
นี้ ซ่ึงสวนใหญเปนโรงเรียนรัฐบาลขนาดใหญ มีบุคลากรจํานวนมาก ทั้งนีก้็เพื่อใหผูรับคําสั่งเขาใจ
และนําไปปฏิบัติไดถูกตองตรงกนั สามารถทบทวนความเขาใจและสิ่งทีต่องปฏิบัติได ซ่ึงก็สอดคลอง
กับลักษณะของการสั่งการดวยลายลักษณอักษรที่มีขอดวีา เปนสิง่ที่ปรากฏเปนหลักฐานชัดแจง 
ละเอียดถ่ีถวน  ผูรับคําสั่งอาจทบทวนศกึษา หรือซอมความเขาใจ หรืออางถึงในคําสั่งไดทุกเมื่อ   
อีกทั้งในทางราชการนั้น การสั่งการจะตองอาศัยการสั่งการเปนลายลักษณอักษรเปนสําคัญ(สมบูรณ 
พรรณภพ, 2521: 185-187) นอกจากนี้ผูวิจัยมีความเหน็วา เพื่อใหโรงเรียนมีการใชประโยชนจาก 
ICT ไดมากทีสุ่ด โรงเรียนควรจะใชระบบเครือขาย ทั้งอินเทอรเน็ต และอินทราเน็ตในโรงเรียน ให
เกิดประโยชนโดยจัดทําเอกสารคําสั่งตางๆ เปนเอกสารออนไลน เพื่อใหบุคลากรรับขอมูล คําสั่ง
ตางๆ ผานระบบเครือขายที่มีใชไดพรอมๆ กัน ซ่ึงชวยลดขั้นตอนการทํางาน ประหยัดทรัพยากร 
และยังคงไวซ่ึงอรรถประโยชนของเอกสารลายลักษณอักษรอยูดวย 
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  สําหรับการจูงใจบุคลากรใหปฏิบัติงานนั้น ผลการวิจัยพบวา โรงเรียนใชการจูงใจ
โดยการใหบุคลากรมีสวนรวมในงานของโรงเรียนที่เกีย่วของกับ ICT สม่ําเสมอ ซ่ึงผูวิจัยมี
ความเหน็วา นั่นก็คือ การใหส่ิงจูงใจในแบบที่จะทําใหบุคลากรเกิดความพึงพอใจในการทํางาน  
และมีพฤติกรรมการทํางานที่ทําใหบรรลุเปาหมายของการเปนโรงเรียนตนแบบการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารเพื่อพัฒนาการเรียนรู เปนวิธีการที่จะสงผลใหบุคลากรอยากที่จะ
ปฏิบัติงานที่เกีย่วกับ ICT เต็มตามความสามารถที่มีดวยความเต็มใจ เพราะเปนวิธีการจูงใจที่อยูบน
พื้นฐานของการใหความสําคญักับการจูงใจภายใน สอดคลองกับ สมพงศ เกษมสิน (2526: 244) ที่
กลาววา วธีิการจูงใจโดยการใหบรรดาผูรวมงานมีสวนรวมในการปฏิบัติงาน เปนวิธีการที่มี
จุดหมายในการสรางความพึงพอใจในการปฏิบัติงานใหแกบรรดาพนกังานเอง และตามที่ เอกชัย กี่
สุขพันธ (2538: 127) กลาววา การจูงใจภายในจะมีบทบาทสําคัญในการที่จะสรางใหลูกนองหรือ
ผูใตบังคับบัญชาสามารถใชทักษะความสามารถในการทาํงานใหมากทีสุ่ด 

   สวนในเรื่องของการติดตอส่ือสาร ผลการวิจัยพบวา ผูบริหารใชการประชุมชี้แจง
เพื่อส่ือสารไปยังบุคลากรในโรงเรียน และการติดตอส่ือสารระหวางบุคลากรก็ใชการประชุม
ปรึกษาหารือ ซ่ึงสอดคลองกับผลการวิจัยของ จักรพงษ นิ่มตรง (2544: ง) ที่วา การติดตอส่ือสาร
เพื่อการบริหารเทคโนโลยีคอมพิวเตอรที่ใชมากที่สุด คือ การประชุม และหากพิจารณาจาก
ผลการวิจัยกจ็ะพบวา โรงเรียนใหความสาํคัญกับการดําเนินการในรูปแบบคณะกรรมการ ทั้งใน
ขั้นตอนของการจัดทําแผน ICT การประเมินผลแผน ICT การกําหนดโครงสรางการบริหาร ICT 
และการติดตามตรวจสอบการปฏิบัติงานดาน ICT ดังนั้นจึงนาจะเปนเหตุผลที่ทาํใหโรงเรียน
เลือกใชวิธีการสื่อสารในรูปแบบของการประชุม สอดคลองกับ สมคิด บางโม (2538: 150) ทีก่ลาว
วา การประชมุ เปนสิ่งที่จําเปนสําหรับการบริหารและการทํางานเปนคณะบุคคล เพราะการประชุม
เปนเครื่องมือส่ือสารที่ใชเพื่อใหทุกฝายรวมแลกเปลี่ยนความเหน็กัน (ธงชัย สันติวงษ, 2545: 238)  
ซ่ึงผูวิจัยมีความเห็นวา เปนวิธีการตดิตอส่ือสารที่มีความเหมาะสมกับสภาพการดําเนินงานของ
โรงเรียน และอยูบนพื้นฐานของหลักการติดตอส่ือสารที่มีประสิทธิภาพ ที่ระวัง เนตรโพธิ์แกว 
(2529: 14) กลาววา การติดตอส่ือสารที่มีประสิทธิภาพ สายการติดตอส่ือสารควรจะมีลักษณะตรง
และส้ัน เทาที่จะสามารถทําได และการประชุมก็มลัีกษณะของการติดตอส่ือสารแบบสองทาง 
สอดคลองกับสมพงศ เกษมสิน (2526: 204) ที่กลาววา ระบบการติดตอส่ือสารที่ดี จะตองมีลักษณะ
เปนการติดตอส่ือสารสองทางและเปนแนวตรง สวนการติดตอส่ือสารที่บุคลากรใชติดตอส่ือสารไป
ยังผูบริหารนัน้ ผลการวิจัยพบวา เปนการใชเอกสารแบบเปนทางการ เชน บันทึกขอความ ผูวิจยัมี
ความเหน็วา อาจเปนเพราะโรงเรียนสวนใหญเปนโรงเรียนรัฐบาลขนาดใหญ การติดตอส่ือสารที่
เปนลายลักษณอักษรจากบคุลากรไปยังผูบริหารจึงมีความจําเปน เพือ่ใหผูบริหารสามารถรับทราบ
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ขอมูลได พรอมๆ กัน จํานวนมาก และสามารถพิจารณาเรื่องที่เกี่ยวเนือ่งกันไดสะดวกยิ่งขึ้น และแม
จะเปนการติดตอส่ือสารแบบเปนทางการ แตการที่ผูบริหารมีชองทางสื่อสารที่ชัดเจนลักษณะนี้ให
บุคลากรไดส่ือสารกลับนั้น ก็นาจะชวยสงเสริมความเขาใจระหวางกนัมากขึ้น สอดคลองกับ ธงชัย 
สันติวงษ (2545: 246) ที่กลาววา การตดิตอส่ือสารจากผูใตบังคับบญัชาขึ้นไปยังผูบังคับบัญชาจะ
ชวยใหเกิดความเขาใจและความรวมมือระหวางผูบังคับบัญชาและผูใตบังคับบัญชาดีขึ้น แตอยางไร
ก็ตาม ผูวิจยัก็มีความเห็นวา เพื่อใหการติดตอส่ือสารมีความสะดวก รวดเร็วมากขึ้น ควรจะเปด
โอกาสใหบุคลากรไดมีการติดตอส่ือสารแบบไมเปนทางการดวย โดยการประยุกตใช ICT ใน
รูปแบบตางๆ เชน E-mail เว็บไซดของโรงเรียน ระบบเครือขายอินทราเน็ต  เพื่อการติดตอส่ือสาร
ใหมากขึน้ ซ่ึงสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐาน (2547: 46) กลาววา การนํา ICT มาใช
ในโรงเรียนจะประสบความสําเร็จเพียงใด ขึ้นอยูกับบคุลากรในโรงเรียนจะตองมีการใชงาน ICT 
เปนปกตใินชวีิตประจําวัน 

     
  การควบคุม (Controlling) 

  จากผลการวิจยัพบวา คณะกรรมการ ICT เปนผูที่รับผิดชอบในการติดตาม
ตรวจสอบการปฏิบัติงานดาน ICT ของโรงเรียน สอดคลองกับ ปราณี พรรณวิเชียร (2528: 150) 
ที่วา ผูที่จะเปนผูกําหนดเกณฑมาตรฐานเพื่อเปนเครื่องมือชวยในการควบคุมงาน จะตองเปนผูที่รู
ขอมูลตางๆ ในการปฏิบัติงานเปนอยางดี และตองเคยคลุกคลีกับงานเหลานั้น มองภาพของงานได
อยางชัดเจน ซ่ึงผูวิจัยมีความเห็นวา คณะกรรมการ ICT เปนทั้งผูจัดทําแผน ICT ประเมินผลแผน 
ICT กําหนดโครงสรางการบริหาร ICT และติดตามตรวจสอบการปฏิบัติงานดาน ICT ดังนั้นจึงเปน
คณะทํางานทีม่ีขอมูลเกี่ยวกบัการดําเนนิการตางๆ ดาน ICT  และรับรูสภาพการทํางานและทราบ
ปญหาตางๆ ของการดําเนินการมาโดยตลอด จึงเปนแนวปฏิบัติที่ดีของโรงเรียนในการที่มอบหมาย
ความรับผิดชอบนี้ใหกับคณะกรรมการ ICT  

  นอกจากนี้ ผลการวิจยัยังพบวา วิธีการติดตาม ตรวจสอบการปฏิบัติงานดาน ICT 
ของโรงเรียน เปนการรายงาน สอดคลองกับ เอกชัย กี่สุขพันธ (2530: 6) ที่กลาววา การควบคุม คือ 
กระบวนการในการกํากับและติดตามการปฏิบัติงาน เพื่อใหแนใจหรือมั่นใจวา ผูปฏิบัติงานนั้น
ปฏิบัติถูกตองตามวัตถุประสงค หรือไดมาตรฐานตามทีก่ําหนด โดยส่ิงที่จะขาดไมได คือ ระบบการ
รายงาน เพื่อใชสําหรับการควบคุมโดยตรง ผูวิจัยจึงมีความเหน็วา การรายงาน เปนวิธีการที่
เหมาะสม เพือ่ใชสําหรับติดตาม ตรวจสอบการปฏิบัติงานดาน ICT ของโรงเรียน เพราะจะทําให
ทราบถึงสภาพการดําเนนิงาน และปญหาอุปสรรคตางๆ โดยตรงจากผูที่ไดรับมอบหมายใหปฏิบัติ 
งานนั้นๆ ทั้งดวยวาจาและลายลักษณอักษร และเมื่อจดัทําเปนลายลักษณอักษร จะแสดงใหเห็นถึง
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สภาพการดําเนินงานดาน ICT ไดชัดเจน ครบถวน มีที่มา สาเหตุ และบทสรุปของสิ่งที่ได
ดําเนินการไป สามารถทบทวนและตรวจสอบไดงายขึน้ ซ่ึงจะเปนแหลงขอมูลที่สําคัญเพื่อใชใน
การปรับปรุงการดําเนินงานดาน ICT ของโรงเรียน และเปนไปตามบทบาทของโรงเรียน ที่วา 
โรงเรียนตองจดัใหมกีารกํากบั ติดตาม ประเมินผลการดําเนินงาน และรายงานผลเปนระยะอยาง
ตอเนื่อง (สํานกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2547: 6) 

  สวนขอมูลที่โรงเรียนพิจารณาในการติดตาม ตรวจสอบการปฏิบัติงานดาน ICT 
นั้น โรงเรียนจะพิจารณาจากการดําเนินการภายในระยะเวลาการปฏิบัติงานดาน ICT ที่กําหนดไว 
ซ่ึงสอดคลองกับลักษณะการควบคุมดานเวลา ที่เปนการควบคมุใหผลงานแลวเสร็จทันเวลาที่
กําหนดไวหรือไม รวมถึงการรายงานผลการปฏิบัติงานตามเวลาที่กําหนดไวหรือไม (สถิต กองคํา, 
2542: 219) ทัง้นี้ก็อาจจะเปนเพราะ การดาํเนินการของโรงเรียนภายใตโครงการนี้ มีกรอบของเวลา
ที่ชัดเจนวา ในแตละปงบประมาณตั้งแต 2546, 2547 และ2548 โรงเรียนจะตองดําเนินการดาน ICT 
ใหเกิดผลสําเร็จอยางไรบาง โรงเรียนจงึใหความสําคญักับการดําเนนิการภายใตกรอบระยะเวลาที่
กําหนดไว เพื่อใหการดําเนนิการของโรงเรียนสอดคลองกับเปาหมายของการดําเนินโครงการ
โรงเรียนตนแบบการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อพัฒนาการเรียนรู ซ่ึงสอดคลอง
กับบทบาทของโรงเรียนที่ตองพัฒนาครูและนักเรยีนใหมีทักษะในการใช ICT สําหรับการเรียนการ
สอนและการบริหารจัดการอยางมีประสิทธิภาพ และจัดใหมีการตดิตาม ประเมินผลการดําเนนิงาน
ตามแผนปฏิบัติการของโรงเรียน (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2547: 6) ดวย 
ตลอดจนเปนไปตามหลักการควบคุมที่ เอกชัย กี่สุขพนัธ (2538: 73-74) กลาววา มาตรฐาน
ปฏิบัติงานจะตองกําหนดใหสอดคลองกับวัตถุประสงคของงานที่ตองการ ซ่ึงจะแสดงใหเห็นถึงผล
การปฏิบัติงานที่ผูบริหารหรือหัวหนางานตองการ 

   เมื่อผลการปฏิบัติงานไมเปนไปตามความตองการ โรงเรียนใชการประชุม
ปรึกษาหารือทุกฝายที่เกีย่วของเพื่อหาทางปรับปรุงแกไข สอดคลองกับ เอกชยั กีสุ่ขพันธ (2538: 
73-74) ทีก่ลาววา วิธีการควบคุมที่ไดผลจะตองจดัใหมรีะบบการติดตอส่ือสารอยางทั่วถึงทุกระดบั
โดยเนนการสือ่สารแบบเปด และเปนการสื่อสารสองทาง ซ่ึงการประชุมปรึกษาหารอืก็มีลักษณะ
ดังกลาว และการใหผูเกีย่วของทุกฝายมีสวนรวมในการหาทางปรับปรุงแกไขนัน้ กส็อดคลองกับ 
ระวัง เนตรโพธิ์แกว (2529: 127) ที่กลาววา ระบบการควบคุมที่มีประสิทธิภาพ จะตองมีขอมูล
ปอนกลับคืนแกพนักงาน เพือ่สงเสริมและชวยกันควบคมุตนเอง รวมถึง ธงชัย สันติวงษ (2545: 
299-300) ที่กลาววา การควบคุมที่ดีจะตองเปนที่ยอมรับ ดวย ซ่ึงผูวจิยัมีความเห็นวา การหาวิธีการ
แกไขขอบกพรองของการดําเนินการที่เกี่ยวกับ ICT ดวยวิธีการดังกลาว นาจะสงผลใหการ
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ดําเนินการปรับปรุงแกไขขอบกพรองตางๆ ไดรับความรวมมือจากครูผูปฏิบัติงานเปนอยางดี และ
สามารถแกไขขอบกพรองไดตรงกับสาเหตุที่แทจริงมากที่สุด 

  นอกจากนี้การที่ผลการวิจัยพบวา โรงเรียนแกไขขอบกพรองของการดําเนินการที่
เกี่ยวกับ ICT โดยการปรับปรุงวิธีการปฏิบัติงานภายในโรงเรียน ก็แสดงใหเห็นวา โรงเรียนยังคงมี
การปรับปรุงและพัฒนาการดําเนินงานดาน ICT โดยใหความสําคัญกับการปรับปรุงในดานการสั่ง
การ ที่ เอกชัย กี่สุขพันธ (2530: 3-6) กลาววา เปนความพยายามทกุวิถีทางที่จะทําใหการทํางานของ
ทุกฝายในองคการเปนไปตามวัตถุประสงคและเปาหมายขององคการ ซ่ึงเปนไปตามหลักการ
ควบคุมที่มีประสิทธิภาพที่ ธงชัย สันติวงษ (2545: 38) กลาววา  การควบคุมที่มีประสิทธิภาพจะอยู
ที่การพยายามติดตามดวูา มงีานในความรบัผิดชอบของใครบางที่อยูนอกเหนือการควบคุม และการ
พยายามกํากับใหผลงานของผูทํางานทุกจุดเบนกลับเขาสูเปาหมายที่ตั้งไว  ดังนั้น การเลือกที่จะให
ความสําคัญกับวิธีการปรับปรุงวิธีการปฏิบัติงานภายในโรงเรียน ก็นาจะทําใหโรงเรียนมั่นใจวา 
กิจกรรมที่โรงเรียนกําลังดําเนินการอยูเปนไปในทิศทางเดียวกับเปาหมายที่โครงการโรงเรียน
ตนแบบการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อพัฒนาการเรยีนรูกําหนดไว 
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ขอเสนอแนะ 
 
           ขอเสนอแนะเพื่อการนําผลการวิจัยไปใช 

 1. ขอเสนอแนะสําหรับโรงเรียน 
     1.1 โรงเรียนควรมีการจดัทําแผนเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ระยะเวลา 3-5 ป  
ที่ผสมผสานกับแผนกลยุทธของโรงเรียนเพื่อเปนแนวทางการพัฒนางานเทคโนโลยสีารสนเทศและ
การสื่อสารของโรงเรียนไดอยางมีประสิทธิภาพ 
     1.2  การจัดทําแผนเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของโรงเรียน ควรดําเนินการ 
โดยคณะกรรมการจัดทําแผน ที่ประกอบดวย บุคลากรหลักของงานตางๆ ในโรงเรียน เพื่อให
ครอบคลุม งาน และมีการพฒันาแผนอยางตอเนื่อง 
     1.3 การจัดทําแผนเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของโรงเรียน ควรเปดโอกาสให 
บุคลากรในโรงเรียนมีสวนรวมในขัน้ตอนตางๆ โดยพิจารณาตามความเหมาะสม 
     1.4 โรงเรียนควรมีการกําหนดคณุสมบัติของคณะกรรมการ ICT ที่ชัดเจน โดยเนนไปที่
บุคลากรที่มีความสนใจ และมีความรูเกี่ยวกับ ICT เปนหลัก รวมถึงควรเชิญอาจารยที่เปนตัวแทน
ของมหาวิทยาลัยพี่เล้ียง เพื่อทําหนาที่เปนที่ปรึกษาหารอืของคณะกรรมการ ICT  
     1.5 โรงเรียนควรมีการกําหนดโครงสรางการบริหารดาน ICT และกาํหนดใหมีบุคลากร 
ผูรับผิดชอบดาน ICT ในโรงเรียนที่ชัดเจน 

    1.6 โรงเรยีนควรกาํหนดหนาที่หลักใหบุคลากรดาน ICT ดูแลฮารดแวรในระบบทกุระบบ
ใหสามารถทํางานไดตลอดเวลา คอยชวยเหลือแนะนํา ฝกอบรมบุคลากรในโรงเรียน ดแูลดานการ
จัดการเรียนการสอนดวย ICT และเปนที่ปรึกษาของฝายบริหารในดาน ICT 
     1.7 โรงเรียนควรมีการกําหนดแนวทางการบริหารงบประมาณที่ชัดเจน   เพื่อการจัดสรร
ที่เหมาะสม และเพียงพอ ในการจัดจางบคุลากรดาน ICT การจัดหาอุปกรณ ICT และการพัฒนา
ระบบเครือขายตางๆ เพื่อพฒันางานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในโรงเรียนอยางตอเนื่อง  
     1.8 โรงเรียนควรมีการพฒันาบุคลากร โดยกําหนดวิธีการพัฒนา บนพื้นฐานของความ
สนใจ และความตองการของบุคลากร มีการแบงกลุมเพื่อพัฒนาทักษะใหชัดเจน มีการสงเสริมให
ครูพัฒนาตนเองสม่ําเสมอ โดยอาศัยวธีิการชวยเหลือเกื้อกูลกันระหวางเพื่อนคร ู และจะตองให
ความสําคัญกับการจัดกจิกรรมที่ตอเนื่องและหลากหลาย ภายหลังจากที่บุคลากรไดรับการพัฒนา
ทักษะตางๆ เพื่อการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในโรงเรียนอยางตอเนื่อง 
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      1.9 โรงเรียนควรมีการกําหนดแนวทางการบริหารการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการ 
ส่ือสารในโรงเรียน โดยการจัดสรรเวลาการใชงานสําหรบับุคลากรครูและนักเรยีนใหเหมาะสมกับ
ทรัพยากรที่มอียู และใชใหเกิดประโยชนสูงสุด 
      1.10 โรงเรียนควรดําเนินการใหมีการนําเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาประยุกตใช
ในการดําเนินงานดานตางๆ ของโรงเรียน อยางเปนปกตวิิสัย ทั้งในการเรียนการสอน การติดตอส่ือสาร 
การเผยแพรขาวสาร เอกสาร และหนังสือราชการตางๆ 
     1.11 โรงเรยีนควรมกีารตดิตาม ตรวจสอบการปฏิบัติงานดาน ICT ใหเปนไปตามมาตรฐาน
ทั้งในดานปริมาณ คณุภาพ เวลา และงบประมาณ ที่กาํหนดไวอยางเหมาะสม โดยกําหนดใหมกีาร
รายงานความกาวหนาของการปฏิบัติงานเปนระยะๆ อยางสม่ําเสมอ 
     1.12 โรงเรียนควรใหความสําคัญกับบทบาทของมหาวทิยาลัยพี่เล้ียงในการเขามามีสวนรวม
ในการบริหารโรงเรียน ทั้งในดานการวางแผน การจดัองคการ การจัดคนเขาทํางาน การสั่งการ และ
การควบคุม 
     1.13 โรงเรียนควรมกีารกําหนดบุคลากรหลักเพื่อทาํหนาที่ในการประสานงานกบัมหาวทิยาลัย
พี่เล้ียง สพฐ. ตลอดจนผูเกีย่วของกับโครงการฯ เพื่อใหการดําเนนิการมีการประสานสอดคลองและ
เปนไปในทิศทางเดียวกนั 
     1.14 โรงเรียนควรมกีารกาํหนดมาตรฐานของการประชุมปรึกษาหารอื ระหวางโรงเรียน
และมหาวิทยาลัยพี่เล้ียงอยางนอยเดือนละครั้ง และมีการจัดทํารายงานสรุปผลการประชุมนําเสนอ
ตอผูรับผิดชอบโครงการฯ เพื่อการติดตามตรวจสอบการปฏิบัติงานอยางตอเนื่อง 
     1.15 โรงเรียนควรมีการประเมินผลตนเองที่ชัดเจน สามารถตรวจสอบได  ในกรณีที่โรงเรียน
ไดรับการพัฒนาจนมีความพรอมในระดบัที่สามารถบริหารงานที่เกีย่วกับ ICT ไดดวยตนเอง 

 2. ขอเสนอแนะสําหรับมหาวิทยาลัยพี่เล้ียง 

    2.1 มหาวทิยาลัยพีเ่ล้ียงควรมีการประเมนิความพรอมของโรงเรยีนในการบริหารงานทีเ่กี่ยวกับ 
ICT ดวยตนเอง ทั้งในดานฮารดแวร ซอฟตแวร และบุคลากร ซ่ึงหากพบวาโรงเรียนสามารถ
บริหารงานที่เกี่ยวกับ ICT ไดดวยตนเอง มหาวิทยาลยัพี่เล้ียงสามารถจัดสรรเวลาเพื่อดูแลโรงเรียน
อ่ืนๆ ที่อยูในความรับผิดชอบ แตยังไมพรอมที่จะบริหารจัดการดวยตนเองไดเพิ่มขึน้ 

    2.2 มหาวิทยาลัยพี่เล้ียงควรใหความสําคัญกับวิธีการมีสวนรวมที่มีลักษณะของการใหขอมูล
และแหลงเรียนรูที่จําเปน  การรวมดําเนนิการกับโรงเรยีน และการวเิคราะหขอมูลใหกับโรงเรียน 
ในทุกขั้นตอนของการวางแผน ICT เพื่อใหโรงเรียนมีขอมูลที่จําเปนหลากหลายและเพียงพอ           
มีสารสนเทศที่มีคุณภาพจากกลุมบุคคลที่มีความรู ความเขาใจในดาน ICT และมีบุคคลที่มีความ
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เชี่ยวชาญและมีประสบการณในการดําเนนิการที่เกีย่วกบั ICT เปนบุคลากรหลักที่สําคญัรวม
ดําเนินการกับโรงเรียน 

    2.3 มหาวิทยาลัยพ่ีเล้ียงควรใหความสําคัญกับการมีสวนรวมเพื่อใหเกิดการดําเนินการตาม
แผน ICT โดยการสนับสนนุทรัพยากรซอฟตแวร การสนับสนุนทรัพยากรฮารดแวร และการรวม
ดําเนินการวางระบบเครือขายอินทราเน็ต/LAN/อินเทอรเน็ต เพื่อลดปญหาที่เปนอุปสรรคในการ
ดําเนินการตามแผน ICT ของโรงเรียน 

    2.4 มหาวิทยาลัยพี่เล้ียงควรมีบทบาทหลักในการจัดตั้งศูนยผลิตสื่อ นวัตกรรมการจัดการ
เรียนการสอนดวย ICT ในโรงเรียน ใหสามารถรองรับความตองการใชงานของบุคลากร   ตาม
ศักยภาพของแตละโรงเรียน 

    2.5 มหาวทิยาลัยพี่เล้ียงควรมีบทบาทที่ครอบคลุมการดําเนินการในขั้นตอนตางๆ ของ
การประเมินผลแผน ICT อยางชัดเจนและตอเนื่อง เพื่อทีจ่ะนําผลการประเมินมาเปนแนวทางในการ
ปรับปรุง และพัฒนา 

    2.6  มหาวิทยาลัยพ่ีเล้ียงควรใหความสําคัญกับการมีสวนรวมในการกําหนดวิธีการพัฒนา 
บุคลากรรวมกับโรงเรียน พรอมกับใหขอมูลเกี่ยวกับแหลงเรียนรูดวยตนเองในระบบออนไลน เพื่อ
สงเสริมการพัฒนาบุคลากรครู และนักเรยีนใหมีความรู ทักษะ ความชํานาญในการใช ICT ให
สอดคลองกับความตองการ ความจําเปนในการใชงานของบุคลากร และมีความตอเนื่อง 

    2.7 มหาวิทยาลัยพี่เล้ียงควรมีการกําหนดบุคลากรหลักเพื่อทําหนาที่ในการติดตาม ตรวจสอบ
การดําเนนิการที่เกี่ยวกับ ICT ของโรงเรียน อยางชัดเจน โดยอาจมกีารสับเปลี่ยนหมนุเวียนบุคลากร
ผูรับผิดชอบทุก 6 เดือน 

    2.8 มหาวิทยาลัยพ่ีเล้ียงควรมีบทบาทที่ชัดเจนในการติดตามตรวจสอบการปฏิบัติงานดาน 
ICT ของโรงเรียน เพื่อใหการดําเนินการที่เกี่ยวกับ ICT ของโรงเรียนดําเนินไปอยางมปีระสิทธิภาพ 

3. ขอเสนอแนะสําหรับกระทรวงศึกษาธิการ 

      3.1 กระทรวงศึกษาธิการ และมหาวิทยาลัยพี่เล้ียงควรใหความสําคัญกับแผนเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารของโรงเรียน โดยการใหความรู และวิธีการที่ถูกตอง เหมาะสมในการ
จัดทําแผนเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ใหสอดคลองกับบริบทของโรงเรียน 

    3.2  กระทรวงศึกษาธิการควรมีนโยบายการจัดสรรอัตรากําลังบุคลากรครูในสาขาที่เกีย่วของ
กับเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารใหเพียงพอแกความตองการและความจําเปนในการพัฒนา
งานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในโรงเรียน 
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           ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 

 1. ควรมีการศกึษาเกีย่วกับการจัดทําแผนกลยุทธเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
ในโรงเรียน 
 2. ควรมีการศกึษาเกีย่วกับรูปแบบการพัฒนาบุคลากรที่สงเสริมการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารในโรงเรียน 
 3. ควรมีการศกึษาเกีย่วกับสมรรถนะในการบริหารงานเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสารของผูบริหาร 
 4. ควรมีการศกึษาเปรียบเทียบการบริหารโรงเรียนของโรงเรียนตนแบบการใชเทคโนโลยี   
สารสนเทศและการสื่อสารเพื่อพัฒนาการเรียนรู  โรงเรียนผูนําการใชเทคโนโลยีเพื่อการเรียนรู และ
โรงเรียนหนึ่งอําเภอหนึง่โรงเรียนในฝน 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
เร่ือง 

การศึกษาสภาพและปญหาการบริหารโรงเรียน 
ในโครงการโรงเรียนตนแบบการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อพัฒนาการเรียนรู 

 
ชุดท่ี 1 :  แบบสอบถามสําหรับผูบริหาร และผูชวยผูบริหารที่รับผิดชอบงาน ICT 

 
คําชี้แจง 
 1.  การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคดังนี้ 
      1.1 เพื่อศึกษาสภาพการบริหารโรงเรียนในโครงการโรงเรียนตนแบบการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารเพื่อพัฒนาการเรียนรู 
      1.2 เพื่อศึกษาปญหาการบริหารโรงเรียนในโครงการโรงเรียนตนแบบการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารเพื่อพัฒนาการเรียนรู 

 2. กรอบแนวคิดในการวิจัยนี้คือ หนาที่การบริหาร POSDC ของ รศ. เอกชัย กี่สุขพันธ  ประกอบดวย
      การวางแผน (Planning) 
      การจัดองคการ (Organizing) 
      การจัดคนเขาทํางาน (Staffing) 
      การสั่งการ (Directing) 
      การควบคุม (Controlling) 

 3. แบบสอบถามชุดนี้ใชสอบถามผูบริหาร และผูชวยผูบริหารที่รับผิดชอบงาน ICT ของโรงเรียนใน
โครงการโรงเรียนตนแบบการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อพัฒนาการเรียนรู 

 4. แบบสอบถามนี้มีทั้งหมด 2 ตอน คือ 
      ตอนที่ 1 เกี่ยวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 
      ตอนที่ 2 เกี่ยวกับสภาพและปญหาการบริหารโรงเรียนในโครงการโรงเรียนตนแบบการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อพัฒนาการเรียนรู 

 5. ขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามนี้ใชเพื่อการวิจัยเทานั้น โดยการวิเคราะหขอมูลจะวิเคราะหในภาพรวม
ซึ่งจะไมมีผลกระทบตอผูตอบแบบสอบถามเปนรายบุคคล 

 ผูวิจัยหวังเปนอยางยิ่งวาจะไดรับความรวมมือจากทานดวยดี เพื่อผลการวิจัยนี้จะกอประโยชนสําหรับ
ผูเกี่ยวของ และผูที่สนใจ   ผูวิจัยขอขอบคุณทานมา ณ โอกาสนี้ 
 

นางสาวอภิญญา  สุดา 
นิสิตปริญญาโท สาขาบริหารการศึกษา 

คณะครุศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
เร่ือง 

การศึกษาสภาพและปญหาการบริหารโรงเรียน 
ในโครงการโรงเรียนตนแบบการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อพัฒนาการเรียนรู 

 
ชุดท่ี 1 :  แบบสอบถามสําหรับผูบริหาร และผูชวยผูบริหาร 

 
 
ตอนที่ 1   สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 
คําชี้แจง   โปรดทําเครื่องหมาย√ลงใน และกรอกขอมูลลงในชองวางตามความเปนจริง 
 

1. ตําแหนงบริหารในปจจุบัน 

 1.  ผูบริหาร 
 2.  ผูชวยผูบริหารฝายวิชาการ 
 3.  อื่น ๆ (โปรดระบุ)......................................... 
 
2. ประสบการณการปฏิบัติงานดานการบริหาร 

 1. ไมเกิน 3 ป 
 2. มากกวา 3 ป - 6 ป 
   3. มากกวา 6 ป - 9 ป 
 4. มากกวา 9 ป 
 
3. ระยะเวลาที่ดูแลและรับผิดชอบงานดานการบริหาร ICT 

 1. ไมเกิน 1 ป 
 2. มากกวา 1 ป - 3 ป 
 3. มากกวา 3 ป - 5 ป 
 4. มากกวา 5 ป 
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ตอนที่ 2   สภาพและปญหาการบริหารโรงเรียนในโครงการโรงเรียนตนแบบการใช 
                 เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อพัฒนาการเรียนรู 
คําชี้แจง   โปรดทําเครื่องหมาย  √  ลงใน  และกรอกขอมูลลงในชองวางตามความเปนจริง 

 
    การวางแผน (Planning) 

1. โรงเรียนมีการวางแผน ICT เพื่อใหโรงเรียนสามารถใช ICT เพื่อพัฒนาการเรียนรู หรือไม 
 1. ไมมี      (ขามไปตอบขอ 22) 
 2.  มี  

      ถามี   แผน ICT ที่จัดทํานั้นเปนแผนประเภทใด (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 1. แผนแมบท ICT (ICT Master Plan)    โดย   1.1 แผนมีระยะเวลา 3 ป 
       1.2 แผนมีระยะเวลา 5 ป 
       1.3 อื่นๆ (โปรดระบุ)....................... 
 2.  แผนปฏิบัติการ ICT ประจําป   
 3.  อื่นๆ (โปรดระบุ)....................................... 

2. ใคร เปนผูรับผิดชอบในการวางแผน ICT ของโรงเรียน (กรุณาเลือกเพียงคําตอบเดียว) 
 1. ผูบริหาร       
    2. ผูชวยผูบริหารฝายวิชาการ       
    3. ผูรับผิดชอบงานดาน ICT ของโรงเรียน 
    4. คณะกรรมการวางแผนของโรงเรียน 
 5. คณะกรรมการ ICT ของโรงเรียน 
 6. อื่นๆ (โปรดระบุ).............................................        

3. โรงเรียนดําเนินการอยางไร ในการวางแผน ICT ของโรงเรียน   (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 1. จัดต้ังคณะกรรมการวางแผน ICT 
 2. ประชุมช้ีแจงการจัดทําแผน ICT กับผูที่เกี่ยวของ 
 3. รวบรวมขอมูลตางๆ ที่เกี่ยวของ 
 4. ศึกษาและวิเคราะหขอมูลปจจัยภายในโรงเรียน เชน ทรัพยากร โครงสรางพื้นฐาน ICT 
 5. ศึกษาและวิเคราะหขอมูลปจจัยภายนอกโรงเรียน เชน แผนแมบท ICT ของ ศธ. 
 6. กําหนดวิสัยทัศนและพันธกิจดาน ICT 
 7. กําหนดวัตถุประสงคและเปาหมายดาน ICT 
 8. กําหนดมาตรฐานและวิธีการปฏิบัติงานดาน ICT 
 9. กําหนดทรัพยากร/ สิ่งที่จําเปนตองมีเพื่อใหสามารถดําเนินการตามแผน ICT ได 
 10. กําหนดแนวทางการประเมินผลแผน ICT 
 11. อื่นๆ (โปรดระบุ)......................................... 
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4. ขอมูลใด ที่ใชประกอบการวางแผน ICT ของโรงเรียน (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 1. แผนแมบท ICT ของประเทศไทย พ.ศ. 2545-2549    
 2. แผนแมบท ICT เพื่อการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2547-2549 
 3. แนวดําเนินการดาน ICT ของโครงการโรงเรียนตนแบบฯ จาก สพฐ. 
 4. แนวดําเนินการดาน ICT จากมหาวิทยาลัยพ่ีเลี้ยง 
 5. แนวดําเนินการดาน ICT ของโรงเรียนที่ผานมา 
 6. รายงานการวิจัยตางๆ ที่เกี่ยวกับการใช ICT 
 7. แผน ICT ของโรงเรียนอื่นๆ 
 8. รายการทรัพยากรและโครงสรางพื้นฐานดาน ICT ของโรงเรียน 
 9. อื่นๆ (โปรดระบุ)........................................... 

5.  มหาวิทยาลัยพ่ีเลี้ยงมีสวนรวมในการวิเคราะหสถานภาพและสภาพแวดลอมดาน ICT หรือไม 
 1. ไมมี     (ขามไปตอบขอ 6) 
 2.  มี 

     ถามี   มหาวิทยาลัยพ่ีเลี้ยงมีสวนรวมอยางไร   (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 1.ใหขอมูล และแหลงเรียนรูที่จําเปนในการวิเคราะหสถานภาพและสภาพแวดลอมดาน ICT 
 2.วิเคราะหขอมูลที่ใชในการวิเคราะหสถานภาพและสภาพแวดลอมดาน ICT ใหกับโรงเรียน 
 3.ใหคําแนะนําในการดําเนินการวิเคราะหสถานภาพและสภาพแวดลอมดาน ICT 
 4.ใหขอเสนอแนะเพิ่มเติมในผลการวิเคราะหสถานภาพและสภาพแวดลอมดาน ICT 
     ที่โรงเรียนจัดทําไวแลว 
 5.รวมดําเนินการวิเคราะหสถานภาพและสภาพแวดลอมดาน ICT 
 6. อื่นๆ (โปรดระบุ)........................................... 

6.  มหาวิทยาลัยพ่ีเลี้ยงมีสวนรวมในการกําหนดวิสัยทัศนและพันธกิจดาน ICT ของโรงเรียน หรือไม 
 1. ไมมี     (ขามไปตอบขอ 7) 
 2.  มี 

     ถามี  มหาวิทยาลัยพ่ีเลี้ยงมีสวนรวมอยางไร   (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 1. ใหขอมูล และแหลงเรียนรูที่จําเปนในการกําหนดวิสัยทัศนและพันธกิจดาน ICT 
 2. วิเคราะหขอมูลที่ใชในการกําหนดวิสัยทัศนและพันธกิจดาน ICT ใหกับโรงเรียน 
 3. ใหคําแนะนําในการกําหนดวิสัยทัศนและพันธกิจดาน ICT 
 4. ใหขอเสนอแนะเพิ่มเติมในวิสัยทัศนและพันธกิจดาน ICTของโรงเรียน ที่จัดทําไวแลว 
 5. รวมกําหนดวิสัยทัศนและพันธกิจดาน ICT 
 6. อื่นๆ (โปรดระบุ)........................................... 

7. มหาวิทยาลัยพ่ีเลี้ยงมีสวนรวมในการกําหนดวัตถุประสงคและเปาหมายดาน ICT หรือไม 
 1. ไมมี     (ขามไปตอบขอ 8) 
 2.  มี 
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     ถามี  มหาวิทยาลัยพ่ีเลี้ยงมีสวนรวมอยางไร  (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 1. ใหขอมูล และแหลงเรียนรูที่จําเปนในการกําหนดวัตถุประสงคและเปาหมายดาน ICT 
 2. วิเคราะหขอมูลที่ใชในการกําหนดวัตถุประสงคและเปาหมายดาน ICT ใหกับโรงเรียน 
 3. ใหคําแนะนําในการกําหนดวัตถุประสงคและเปาหมายดาน ICT 
 4. ใหขอเสนอแนะเพิ่มเติมในวัตถุประสงคและเปาหมายดาน ICT ที่โรงเรียนจัดทําไวแลว 
 5. รวมกําหนดวัตถุประสงคและเปาหมายดาน ICT 
 6. อื่นๆ (โปรดระบุ)........................................... 

8.  มหาวิทยาลัยพ่ีเลี้ยงมีสวนรวมในการกําหนดมาตรฐานและวิธีการปฏิบัติงานดาน ICT หรือไม 
 1. ไมมี     (ขามไปตอบขอ 9) 
 2.  มี 

     ถามี  มหาวิทยาลัยพ่ีเลี้ยงมีสวนรวมอยางไร   (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
              1.ใหขอมูลและแหลงเรียนรูที่จําเปนในการกําหนดมาตรฐานและวิธีการปฏิบัติงานตางๆ ดานICT 
 2.วิเคราะหขอมูลที่ใชในการกําหนดมาตรฐานและวิธีการปฏิบัติงานตางๆ ดาน ICT ใหโรงเรียน 
 3.ใหคําแนะนําในการกําหนดมาตรฐานและวิธีการปฏิบัติงานตางๆ ดาน ICT 
 4.ใหขอเสนอแนะเพิ่มเติมในมาตรฐานและวิธีการปฏิบัติงานตางๆ ดาน ICT ที่จัดทําไวแลว 
 5. รวมกําหนดมาตรฐานและวิธีการปฏิบัติงานตางๆ ดาน ICT 
 6. อื่นๆ (โปรดระบุ)........................................... 

9.โรงเรียนดําเนินการอยางไร เพื่อใหเกิดการดําเนินการตามแผนICTของโรงเรียน (ตอบไดมากกวา1ขอ) 
 1. จัดทําปฏิทินการปฏิบัติงาน 
 2. จัดทําคูมือการปฏิบัติงาน 
 3. จัดประชุมช้ีแจงสําหรับผูที่เกี่ยวของ 
 4. ประชาสัมพันธใหทุกคนในโรงเรียนทราบ 
 5. มีคําสั่งกําหนดผูรับผิดชอบการปฏิบัติงาน 
     6. จัดใหมีบุคลากรในการใหคําปรึกษาในการใชงาน ICT 
 7. จัดต้ังศูนยผลิตสื่อ นวัตกรรมการจัดการเรียนการสอนดวย ICT  
 8. วางระบบเครือขายอินทราเน็ต/ LAN / อินเทอรเน็ต เพื่อสนับสนุนการใช ICT 
 9. จัดเตรียมหองเรียน หองปฏิบัติการ อาคาร สถานที่ เพื่อสนับสนุนการใช ICT 
 10. จัดเตรียมขอมูล และสารสนเทศ เพื่อสนับสนุนการใช ICT 
 11. จัดสรรทรัพยากรฮารดแวรสนับสนุนการใช ICT 
 12. จัดสรรทรัพยากรซอฟตแวรสนับสนุนการใช ICT 
 13. จัดสรรทรัพยากรบุคลากรสนับสนุนการใช ICT 
 14. จัดสรรงบประมาณสนับสนุนการใช ICT 
 15. อื่นๆ (โปรดระบุ).......................................... 
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10. งบประมาณสําหรับการดําเนนิการตามแผนICT ของโรงเรียนมาจากแหลงใด (ตอบไดมากกวา1ขอ) 
 1. งบประมาณจากโครงการโรงเรียนตนแบบการใช ICT เพื่อพัฒนาการเรียนรู 
 2. งบประมาณจากหนวยงานภาครัฐ ไดแก...................................................... 
 3. เงินสนับสนุนจากสมาคมผูปกครองและครูของโรงเรียน 
 4. เงินสนับสนุนจากสมาคมศิษยเกาของโรงเรียน 
 5. เงินบริจาคจากบุคคล/ หนวยงาน/ องคการเอกชน 
 6. เงินรายไดจากการจัดกิจกรรมพิเศษของโรงเรียน 
 7. เงินคาธรรมเนียมอื่นๆ เพื่อบํารุงการศึกษาที่จัดเก็บจากนักเรียน 
 8. เงินลงทุนของเจาของโรงเรียน 
 9. อื่นๆ (โปรดระบุ).............................................. 

11. มหาวิทยาลัยพ่ีเลี้ยงมีสวนรวมในการดําเนินการตามแผน ICT ของโรงเรียน หรือไม 
 1. ไมมี    (ขามไปตอบขอ 12) 
 2. มี 
     ถามี  มหาวิทยาลัยพ่ีเลี้ยงมีสวนรวมอยางไร   (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 1. สนับสนุนทรัพยากรฮารดแวร 
 2. สนับสนุนทรัพยากรซอฟตแวร 
 3. สนับสนุนงบประมาณในการพัฒนาบุคลากร 
 4. สนับสนุนสื่อ นวัตกรรมการจัดการเรียนการสอนดวย ICT 
 5. สนับสนุนโปรแกรมการพัฒนาบุคลากร 
 6. ใหขอมูล และแหลงเรียนรูที่จําเปนในการดําเนินการตามแผน ICT 
 7. ใหคําแนะนําในการดําเนินการตามแผน ICT 
 8. ใหคําแนะนําในการจัดเตรียมหองเรียน หองปฏิบัติการ อาคาร สถานที่ 
 9. ใหคําแนะนําในการจัดเตรียมขอมูล และสารสนเทศ 
 10. ใหคําแนะนําในการวางระบบเครือขายอินทราเน็ต/ LAN / อินเทอรเน็ต 
 11. รวมดําเนินการวางระบบเครือขายอินทราเน็ต/ LAN / อินเทอรเน็ต 
 12. รวมดําเนินการจัดต้ังศูนยผลิตสื่อ นวัตกรรมการจัดการเรียนการสอนดวย ICT  
 13. อื่นๆ (โปรดระบุ)............................................... 

12. โรงเรียนมีการประเมินผลแผน ICT ของโรงเรียนในแตละป หรือไม 
 1. ไมมี    (ขามไปตอบขอ 16) 
 2. มี 

      ถามี  ใคร เปนผูรับผิดชอบการประเมินผลแผน ICT ของโรงเรียนในแตละป (กรุณาเลือกเพียงคําตอบเดียว) 
 1. ผูบริหาร       
    2. ผูชวยผูบริหารฝายวิชาการ       
    3. ผูรับผิดชอบงานดาน ICT ของโรงเรียน 
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    4. คณะกรรมการวางแผนของโรงเรียน 
 5. คณะกรรมการ ICT ของโรงเรียน 
 6. อื่นๆ (โปรดระบุ).............................................        

13.โรงเรียนกําหนดชวงเวลาการประเมินผลแผนICT ของโรงเรียนแตละปอยางไร (กรุณาเลือกเพียงคําตอบเดียว) 
 1. ประเมินผลแผน ICT เปนชวงระยะเวลา       คือ  1.1 ทุก 3 เดือน 
        1.2 ทุกภาคเรียน 
 2. ประเมินผลแผน ICT เมื่อสิ้นปการศึกษา 
 3. ผูรับผิดชอบประเมินผลแผน ICT พิจารณาตามสมควร 
 4. อื่นๆ (โปรดระบุ).................................................. 

14.โรงเรียนดําเนินการอยางไร ในการประเมินผลแผน ICTของโรงเรียนในแตละป (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 1. ประเมินผลแผน ICT จากปริมาณของผลงานจากกิจกรรมตางๆ ที่กําหนดไว 
 2. ประเมินผลแผน ICT จากคุณภาพของผลงานจากกิจกรรมตางๆ ที่กําหนดไว 
 3. ประเมินผลแผน ICT ในดานการใชงบประมาณ 
 4. ประเมินผลแผน ICT ในดานการใชเวลา 
 5. ประเมินผลแผน ICT จากความพึงพอใจของผูเขารวมกิจกรรมตางๆ ที่กําหนดไว 
 6. อื่น ๆ (โปรดระบุ).................................................. 

15. มหาวิทยาลัยพ่ีเลี้ยงมีสวนรวมในการประเมินผลแผน ICT ของโรงเรียนในแตละป หรือไม 
 1. ไมมี    (ขามไปตอบขอ 16) 
 2. มี 

      ถามี   มหาวิทยาลัยพ่ีเลี้ยงมีสวนรวมอยางไร  (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 1. ใหขอมูล และแหลงเรียนรูที่จําเปนในการประเมินผลแผน ICT 
 2. ใหคําแนะนําในการประเมินผลแผน ICT 
 3. รวมกําหนดระยะเวลาและวิธีการประเมินผลแผน ICT 
 4. ใหขอเสนอแนะเพิ่มเติมเรื่องระยะเวลาและวิธีการประเมินผลแผนICTของโรงเรียนที่จัดทําไวแลว 
 5. ใหขอเสนอแนะเพิ่มเติมในรายงานผลการประเมินผลแผน ICT ที่โรงเรียนจัดทําไวแลว 
 6. รวมเปนผูประเมินผลแผน ICT 
 7. อื่นๆ (โปรดระบุ)................................................. 

16.  โรงเรียนมีปญหาในการวิเคราะหสถานภาพและสภาพแวดลอมดาน ICT ของโรงเรียน หรือไม 
 1. ไมมีปญหา   (ขามไปตอบขอ 17) 
 2. มีปญหา    ปญหาที่พบ คือ    (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
            2.1 ขาดการมีสวนรวมแสดงความคิดเห็นจากบุคลากรสวนใหญของโรงเรียน 
           2.2 ขาดขอมูลสนับสนุนที่จําเปน 
            2.3 ขาดบุคลากรที่มีความรู ความเขาใจที่ถูกตองในการวิเคราะหสถานภาพและ 
        สภาพแวดลอมดาน ICT 
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            2.4 ขาดการพิจารณาที่ครอบคลุมปจจัยตางๆที่มีผลกระทบตอการใช ICT ในโรงเรียน  
  2.5 ขาดการสนับสนุนจากตัวแทน สพฐ. 
   2.6 ขาดการสนับสนุนจากตัวแทนมหาวิทยาลัยพ่ีเลี้ยง 
  2.7 อื่นๆ (โปรดระบุ)................................................ 

17.  โรงเรียนมีปญหาในการกําหนดวิสัยทัศนและพันธกิจดาน ICT ของโรงเรียน หรือไม 
 1. ไมมีปญหา   (ขามไปตอบขอ 18) 
 2. มีปญหา    ปญหาที่พบ คือ    (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
            2.1 ขาดการมีสวนรวมแสดงความคิดเห็นจากบุคลากรสวนใหญของโรงเรียน 
           2.2 ขาดขอมูลสนับสนุนที่จําเปน 
  2.3 ขาดบุคลากรที่มีความรูความเขาใจที่ถูกตองในการกําหนดวิสัยทัศนและพันธกิจดาน ICT 
  2.4 วิสัยทัศนและพันธกิจดาน ICT ไมครอบคลุมแนวคิดโครงการฯ 
  2.5 วิสัยทัศนดาน ICT ไมไดกําหนดระยะเวลาบรรลุผลไวทาทายใหปฏิบัติตาม 
  2.6 พันธกิจดาน ICT เปนไปไดยากที่จะปฏิบัติตามไดสําเร็จ 
  2.7 ขาดการสนับสนุนจากตัวแทน สพฐ. 
  2.8 ขาดการสนับสนุนจากตัวแทนมหาวิทยาลัยพ่ีเลี้ยง 
  2.9 อื่นๆ (โปรดระบุ).............................................. 

18. โรงเรียนมีปญหาในการกําหนดวัตถุประสงคและเปาหมายดาน ICT ของโรงเรียน หรือไม 
 1. ไมมีปญหา   (ขามไปตอบขอ 19) 
 2. มีปญหา    ปญหาที่พบ คือ    (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
               2.1 ขาดการมีสวนรวมแสดงความคิดเห็นจากบุคลากรสวนใหญของโรงเรียน 
               2.2 ขาดบุคลากรที่มีความรูความเขาใจทีถู่กตองในการกําหนดวัตถุประสงคและเปาหมายดานICT 
               2.3 วัตถุประสงคและเปาหมายดาน ICTไมครอบคลุมแนวคิดโครงการฯ 
               2.4 วัตถุประสงคและเปาหมายดาน ICTไมสามารถวัดผลสําเร็จไดชัดเจน 
               2.5 วัตถุประสงคและเปาหมายดานICTไมไดกําหนดระยะเวลาบรรลุผลไวทาทายใหปฏิบัติตาม 
               2.6 วัตถุประสงคและเปาหมายดาน ICT เปนไปไดยากที่จะปฏิบัติตามไดสําเร็จ 
               2.7 ขาดการสนับสนุนจากตัวแทน สพฐ. 
               2.8 ขาดการสนับสนุนจากตัวแทนมหาวิทยาลัยพ่ีเลี้ยง 
               2.9 อื่นๆ (โปรดระบุ)................................................ 

19. โรงเรียนมีปญหาในการกําหนดมาตรฐานและวิธีปฏิบัติงานดาน ICT ของโรงเรียน หรือไม 
 1. ไมมีปญหา   (ขามไปตอบขอ 20) 
 2. มีปญหา    ปญหาที่พบ คือ    (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
  2.1 ขาดการมีสวนรวมแสดงความคิดเห็นจากบุคลากรสวนใหญของโรงเรียน 
  2.2 ขาดบุคลากรที่มีความรู ความเขาใจที่ถูกตอง ในการกําหนดมาตรฐานและวิธีการ 
                                      ปฏิบัติงานตางๆ ดาน ICT 
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  2.3 มาตรฐานและวิธีปฏิบัติงานดานตางๆ ที่กําหนดไมครอบคลุมแนวคิดโครงการฯ 
  2.4 มาตรฐานและวิธีปฏิบัติงานดานตางๆ ที่กําหนดไมชัดเจน เขาใจยาก 
  2.5 มาตรฐานและวิธีปฏิบัติงานที่กําหนดเปนไปไดยากที่จะปฏิบัติตามไดสําเร็จ 
  2.6 มาตรฐานและวิธีปฏิบัติงานที่กําหนดไมสามารถใชควบคุมการปฏิบัติงานได 
  2.7 ขาดการสนับสนุนจากตัวแทน สพฐ. 
  2.8 ขาดการสนับสนุนจากตัวแทนมหาวิทยาลัยพ่ีเลี้ยง 
  2.9 อื่นๆ (โปรดระบุ)................................................ 

20. โรงเรียนมีปญหาในการดําเนินการตามแผน ICT ของโรงเรียน หรือไม 
 1. ไมมีปญหา   (ขามไปตอบขอ 21) 
 2. มีปญหา    ปญหาที่พบ คือ    (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
  2.1 ขาดบุคลากรที่มีความรู ความสามารถที่จะดําเนินการตามแผน ICT ไดเหมาะสม 
  2.2 วิธีการดําเนินการตางๆ ดาน ICT ไมสอดคลองกับแผน ICT ที่กําหนดไว 
  2.3 การดําเนินการตางๆ ดาน ICT ลาชาไมเปนไปตามปฏิทินการปฏิบัติงานที่กําหนด 
  2.4 ระบบเครือขายอินทราเน็ต/ LAN / อินเทอรเน็ต ที่ติดต้ังมีปญหาบอย 
  2.5 หองเรียน หองปฏิบัติการ อาคาร สถานที่ เพื่อสนับสนุนการใช ICTไมเพียงพอ 
  2.6 ขอมูลและสารสนเทศที่เตรียมไวไมสามารถรองรับการใชICTไดอยางเหมาะสม 
  2.7 ขาดสื่อ นวัตกรรมการจัดการเรียนการสอนดวย ICT 
  2.8 ทรัพยากรฮารดแวรที่สนับสนุนไมเพียงพอ 
  2.9 ทรัพยากรซอฟตแวรที่สนับสนุนไมเพียงพอ 
  2.10 งบประมาณที่สนับสนุนไมเพียงพอ 
  2.11 ขาดการสนับสนุนจากตัวแทน สพฐ. 
  2.12 ขาดการสนับสนุนจากตัวแทนมหาวิทยาลัยพ่ีเลี้ยง 
  2.13 อื่นๆ (โปรดระบุ)............................................... 

21.  โรงเรียนมีปญหาในการประเมินผลแผน ICT ของโรงเรียน ในแตละป หรือไม 
 1. ไมมีปญหา   (ขามไปตอบขอ 22) 
 2. มีปญหา    ปญหาที่พบ คือ    (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
  2.1 โรงเรียนไมไดดําเนินการประเมินผลแผน ICT 
  2.2 ขาดการมีสวนรวมแสดงความคิดเห็นจากบุคลากรสวนใหญของโรงเรียน 
  2.3 ขาดบุคลากรที่มีความรูความเขาใจที่ถูกตอง ในการประเมินผลแผน ICT 
  2.4 ความถี่ในการประเมินผลแผน ICT ไมเหมาะสม 
  2.5 วิธีการประเมินผลแผน ICT ไมเหมาะสม 
  2.6 ขาดการสนับสนุนจากตัวแทน สพฐ. 
  2.7 ขาดการสนับสนุนจากตัวแทนมหาวิทยาลัยพ่ีเลี้ยง 
  2.8 อื่นๆ (โปรดระบุ)............................................... 
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    การจัดองคการ (Organizing) 
 
22. โรงเรียนมีการกําหนดโครงสรางการบริหารดาน ICT หรือไม  
 1. ไมมี      (ขามไปตอบขอ 27) 
 2.  มี 

      ถามี   ใคร เปนผูกําหนดโครงสรางการบริหารดาน ICT และกลุมงาน/หนวยงานยอยที่รับผิดชอบดาน ICT  
      ของโรงเรียน   (กรุณาเลือกเพียงคําตอบเดียว) 
 1. ผูบริหาร       
    2. ผูชวยผูบริหารฝายวิชาการ       
    3. คณะกรรมการสถานศึกษา 
    4. คณะกรรมการบริหารโรงเรียน 
 5. คณะกรรมการ ICT ของโรงเรียน 
 6. อื่นๆ (โปรดระบุ)............................................. 

 23. มหาวิทยาลัยพ่ีเลี้ยงมีสวนรวมในการกําหนดโครงสรางการบริหารดาน ICT และกลุมงาน/ หนวยงานยอย 
       ที่รับผิดชอบดาน ICT ของโรงเรียน หรือไม  
 1. ไมมี      (ขามไปตอบขอ 24) 
 2.  มี 

      ถามี   มหาวิทยาลัยพ่ีเลี้ยงมีสวนรวมอยางไร (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 1. ใหขอมูล และแหลงเรียนรูที่จําเปน ในการกําหนดโครงสรางการบริหาร ICT ใหเหมาะสม 
 2. ใหคําแนะนําในการกําหนดโครงสรางการบริหารดาน ICT และ กลุมงาน/หนวยงานยอยที่รับผิดชอบ 
      ดาน ICT 
 3. ใหขอเสนอแนะเพิ่มเติมในโครงสรางการบริหารดาน ICT และ กลุมงาน/หนวยงานยอยที่รับผิดชอบ 
      ดาน ICT ที่โรงเรียนจัดทําไวแลว 
 4. รวมกําหนดโครงสรางการบริหาร ICT และกลุมงาน/หนวยงานยอยที่รับผิดชอบดานICT 
 5. อื่นๆ (โปรดระบุ)................................................ 

24. ขอบเขตอํานาจหนาที่และความรับผิดชอบที่มอบหมายใหกับบุคลากรในกลุมงาน/หนวยงานยอยที่รับผิดชอบ  
       ดาน ICT ของโรงเรียน นั้น มีอะไรบาง   (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 1. เปนที่ปรึกษาของฝายบริหารในดาน ICT 
 2. ชวยเหลือ แนะนํา ฝกอบรม การใช และการผลิตสื่อ ICT ใหบุคลากรในโรงเรียน 
 3. ดูแลดานการจัดการเรียนการสอนดวย ICT ในโรงเรียน 
 4. ดูแลหองเรียน หองปฏิบัติการตางๆ ดาน ICT ในโรงเรียน 
 5. จัดหาอุปกรณฮารดแวร ซอฟตแวร และอุปกรณประกอบตางๆ ที่จําเปน 
 6. ตรวจสอบ บํารุงรักษา และซอมแซมอุปกรณ ICT ตางๆ ใหสามารถใชงานได 
 7. ดูแล และพัฒนาระบบเครือขายตางๆ ในโรงเรียน 
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 8. พัฒนาซอฟตแวรเพื่อใชในงานตางๆ ของโรงเรียน 
 9. จัดทําฐานขอมูลและสารสนเทศงานตางๆ ของโรงเรียน 
 10. จัดทําสื่อ นวัตกรรมการเรียนการสอนดวย ICT 
 11. ประสานงานกับหนวยงานอื่นๆ ทั้งภายในและภายนอก ดาน ICT 
 12. อื่นๆ (โปรดระบุ)............................................. 

25. ขอบเขตอํานาจหนาที่และความรับผิดชอบที่มอบหมายใหกับบุคลากร ในกลุมงาน/หนวยงานยอยที่รับผิดชอบ 
       ดาน ICT ของโรงเรียน นั้น มีลักษณะอยางไร    (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 1. ผูบริหารมอบอํานาจใหตัดสินใจดําเนินการเองไดเต็มที่ 
 2. ผูบริหารมอบอํานาจใหตัดสินใจดําเนินการตามขอเสนอแนะของผูบริหาร 
 3. ผูบริหารมอบอํานาจใหตรวจสอบแลวแนะนําแผนดําเนินงานใหผูบริหาร 
 4. ผูบริหารมอบอํานาจใหตรวจสอบแลวแนะนําวิธีดําเนินงานใหผูบริหาร 
 5. ผูบริหารมอบอํานาจใหตรวจสอบแลวรายงานกลับมาใหผูบริหารทราบ 
 6. อื่นๆ (โปรดระบุ) .................................................. 

26. มหาวิทยาลัยพ่ีเลี้ยงมีสวนรวมในการกําหนดขอบเขตอํานาจหนาที่และความรับผิดชอบใหกับบุคลากรในกลุม 
      งาน/หนวยงานยอยที่รับผิดชอบดาน ICT ของโรงเรียน หรือไม 
 1.ไมมี      (ขามไปตอบขอ 27) 
 2. มี 

      ถามี   มหาวิทยาลัยพ่ีเลี้ยงมีสวนรวมอยางไร  (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 1. ใหขอมูลและแหลงเรียนรูที่จําเปนเพื่อใชในการกําหนดขอบเขตอํานาจหนาที่และความรับผิดชอบ 
                      ใหกับบุคลากรในกลุมงาน/หนวยงานยอยที่รับผิดชอบดาน ICT 
 2. ใหคําแนะนําในการกําหนดขอบเขตอํานาจหนาที่และความรับผิดชอบใหกับบุคลากรในกลุมงาน/  
                      หนวยงานยอยที่รับผิดชอบดาน ICT 
 3. ใหขอเสนอแนะเพิ่มเติมในขอบเขตอํานาจหนาที่และความรับผิดชอบของบุคลากรในกลุมงาน/ 
                      หนวยงานยอยที่รับผิดชอบดาน ICT ที่โรงเรียนจัดทําไวแลว 
 4. รวมกําหนดขอบเขตอํานาจหนาที่และความรับผิดชอบใหกับบุคลากรในกลุมงาน/หนวยงานยอย 
                      ที่รับผิดชอบดาน ICT 
 5. อื่นๆ (โปรดระบุ) ................................................... 

27. โรงเรียนใชวิธีการใด ในการประสานงานดาน ICT ภายในโรงเรียน (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 1. การใชเอกสารเปนลายลักษณอักษร เชน คําสั่ง หนังสือเวียน 
 2. การใชระบบอินทราเน็ตภายในโรงเรียน 
 3. การใชระบบอินเทอรเน็ต เชน E-mail, Web board, Chat 
 4. การพบปะเผชิญหนา ใชวาจาบอกกลาวประสานงาน 
 5. การจัดใหมีคณะกรรมการกลางทําหนาที่ประสานงาน 
 6. การจัดประชุมบุคลากรและเปดโอกาสใหแสดงความคิดเห็นรวมกัน 
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 7. การประชุมหัวหนางานแลวใหนําไปขยายผลตอ 
 8. การประชุมเฉพาะผูที่เกี่ยวของโดยตรง 
 9. การจัดแผนผังกําหนดขอบเขตอํานาจหนาที่และความรับผิดชอบ 
 10. อื่นๆ (โปรดระบุ) ........................................................... 

28. โรงเรียนใชวิธีการใด ในการประสานงานดาน ICT กับภายนอกโรงเรียน (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 1. ประสานงานแบบเปนทางการโดยใชเอกสารเปนลายลักษณอักษร 
 2. ประสานงานแบบไมเปนทางการ เชน โทรศัพท , E-mail 
 3. ประสานงานแบบไมเปนทางการ แลวทําเอกสารเปนลายลักษณอักษรสงตามไป 
 4. อื่นๆ (โปรดระบุ) .............................................................. 

29. โรงเรียนมีปญหาในการกําหนดโครงสรางการบริหารดาน ICT และกลุมงาน/หนวยงานยอยที่รับผิดชอบ 
       ดาน ICT หรือไม 
 1. ไมมีปญหา   (ขามไปตอบขอ 30) 
 2. มีปญหา   ปญหาที่พบ คือ    (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
  2.1โรงเรียนไมไดกําหนดโครงสรางการบริหารดาน ICT ที่ชัดเจน 
  2.2 ขาดบุคลากรที่มีความรู ความเขาใจที่ถูกตองในการกําหนดโครงสรางการบริหารดาน ICT 
  2.3 ตําแหนงงานที่กําหนดในกลุมงาน/หนวยงานยอยที่รับผิดชอบดาน ICT ไมครอบคลุม 
        การดําเนินการที่จําเปน 
  2.4 สายการบังคับบัญชาที่กําหนดไมเหมาะสม 
  2.5 การปฏิบัติงานจริงไมสอดคลองกับโครงสรางการบริหารดาน ICT และกลุมงาน/ 
        หนวยงานยอยที่รับผิดชอบดาน ICT ที่กําหนดไว 
  2.6 ขาดการสนับสนุนจากตัวแทน สพฐ. 
  2.7 ขาดการสนับสนุนจากตัวแทนมหาวิทยาลัยพ่ีเลี้ยง 
  2.8 อื่นๆ (โปรดระบุ).................................................. 

30. โรงเรียนมีปญหาในการกําหนดขอบเขตอํานาจหนาที่ และความรับผิดชอบใหกับบุคลากร ในกลุมงาน/  
       หนวยงานยอยที่รับผิดชอบดาน ICT หรือไม 
 1. ไมมีปญหา   (ขามไปตอบขอ 31) 
 2. มีปญหา  ปญหาที่พบ คือ    (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
  2.1 ขาดบุคลากรที่มีความรู ความเขาใจที่ถูกตองในการกําหนดขอบเขตอํานาจหนาที่ และ
         ความรับผิดชอบ 
  2.2 ขอบเขตอํานาจหนาที่ และความรับผิดชอบกําหนดไวไมชัดเจน 
  2.3 ขอบเขตอํานาจหนาที่ และความรับผิดชอบที่กําหนดไมครอบคลุมภาระงานที่จําเปน 
  2.4 ขอบเขตอํานาจหนาที่ และความรับผิดชอบที่มอบหมายไมสอดคลองกับจํานวน 
         บุคลากรที่มีอยู 
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  2.5 ขอบเขตอํานาจหนาที่ และความรับผิดชอบที่มอบหมายซ้ําซอนระบุไมไดวาใครคือ 
         ผูรับผิดชอบหลัก 
  2.6 บุคลากรไดรับมอบหมายงานไมสอดคลองกับความสามารถที่มีอยู 
  2.7 ขาดการสนับสนุนจากตัวแทน สพฐ. 
  2.8 ขาดการสนับสนุนจากตัวแทนมหาวิทยาลัยพ่ีเลี้ยง 
  2.9 อื่นๆ (โปรดระบุ).................................................. 

31. โรงเรียนมีปญหาในการประสานงานดาน ICT หรือไม 
 1. ไมมีปญหา   (ขามไปตอบขอ 32) 
 2. มีปญหา  ปญหาที่พบ คือ    (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
  2.1 ขาดการมีสวนรวมแสดงความคิดเห็นของบุคลากรสวนใหญในโรงเรียน 
  2.2 แผนผังกําหนดความสัมพันธของตําแหนงและการประสานงานไมชัดเจน 
  2.3 การประสานงานไมเปนระบบ 
  2.4 การประสานงานมีความซ้ําซอน ทําใหการดําเนินการลาชา 
  2.5 เครื่องมือในการประสานงานที่เลือกใชไมเหมาะสม 
  2.6 หนวยงานที่ประสานงานดวยไมไดใหความรวมมืออยางเพียงพอ 
  2.7 อื่นๆ (โปรดระบุ)................................................ 
 
 
การจัดคนเขาทํางาน (Staffing) 
 
32. โรงเรียนใชวิธีการใด ในการสรรหาบุคลากรมารับผิดชอบงานดาน ICT (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 1. สรรหาจากแหลงภายใน โดยเลือกผูที่มีพ้ืนฐานความรูดาน ICT 
 2. สรรหาจากแหลงภายใน จากบุคลากรผูที่สมัครใจเอง 
 3. สรรหาจากแหลงภายนอก โดยรับเปนนักศึกษาฝกงาน 
 4. สรรหาจากแหลงภายนอก ซึ่งเปนผูที่เคยฝกงาน / ทํางานชั่วคราว 
 5. สรรหาจากแหลงภายนอก โดยการแนะนําของบุคลากรในโรงเรียน 
 6. สรรหาจากแหลงภายนอก ตามสถาบันการศึกษาตางๆ 
 7. สรรหาจากแหลงภายนอก โดยใชสื่อสิ่งพิมพ เชน นสพ. วารสาร 
 8. สรรหาจากแหลงภายนอก โดยใชสื่อ ICT เชน Internet 
 9. สรรหาจากแหลงภายนอก โดยใชบริษัท Head Hunter / จัดหางาน 
 10. อื่นๆ (โปรดระบุ)........................................... 

33. โรงเรียนดําเนินการอยางไร ในการคัดเลือกและบรรจุบุคลากรมารับผิดชอบงานดานICT (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 1.  ผูบริหารคัดเลือกและบรรจุ โดยพิจารณาตามความเหมาะสม ไมมีเกณฑใดๆ 
 2.  ผูบริหารคัดเลือกและบรรจุ โดยพิจารณาจากวุฒิการศึกษาที่เกี่ยวของกับดาน ICT เปนหลัก  
 3. ผูบริหารคัดเลือกและบรรจุโดยพิจารณาประสบการณ ที่เกี่ยวของกับดาน ICT เปนหลัก 
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 4. ผูบริหารพิจารณารวมกับคณะกรรมการสถานศึกษาแลวแจงใหทราบ 
 5. ผูบริหารมอบหมายใหผูชวยผูบริหารดําเนินการคัดเลือกและบรรจุบุคลากรที่รับผิดชอบงานดาน ICT 
 6. บุคลากรในโรงเรียนประชุมรวมกันแลวดําเนินการตามมติที่ประชุม 
 7. ผูบริหารวาจางทีมงานจากบริษัทภายนอกมารับผิดชอบงานดาน ICTโดยเฉพาะ 
 8. อื่นๆ (โปรดระบุ)............................................ 

34. มหาวิทยาลัยพ่ีเลี้ยงมีสวนรวมในการกําหนดบุคลากรมารับผิดชอบงานดาน ICT ของโรงเรียน หรือไม 
 1. ไมมี      (ขามไปตอบขอ 35) 
 2. มี 

       ถามี   มหาวิทยาลัยพ่ีเลี้ยงมีสวนรวมอยางไร 
 1. ใหขอมูลเกี่ยวกับแหลงสรรหาบุคลากรดาน ICT ที่มีคุณภาพ 
 2. ใหขอมูลเกี่ยวกับวิธีการที่เหมาะสมในการคัดเลือกบุคลากรดาน ICT 
 3. ใหคําแนะนําในการกําหนดบุคลากรมารับผิดชอบงานดาน ICT 
 4. รวมกําหนดคุณสมบัติของบุคคลเพื่อใชคัดเลือกบุคคลมารับผิดชอบงานดาน ICT ของโรงเรียน 
 5. รวมดําเนินการสัมภาษณเพื่อคัดเลือกบุคลากรมารับผิดชอบงานดาน ICT 
 6. จัดหาบุคลากรที่รับผิดชอบงานดาน ICT มาใหโรงเรียน 
 7. อื่นๆ (โปรดระบุ)............................................ 

35.  ใคร ที่รับผิดชอบการดําเนินการพัฒนาบุคลากรของโรงเรยีนในดาน ICT (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 1. โรงเรียนดําเนินการพัฒนาบุคลากรเอง 
 2. โรงเรียนรวมมือกับ สพฐ. ในการพัฒนาบุคลากร 
 3. โรงเรียนรวมมือกับมหาวิทยาลัยพ่ีเลี้ยงในการพัฒนาบุคลากร 
 4. โรงเรียนรวมมือกับ สพฐ. และมหาวิทยาลัยพ่ีเลี้ยงในการพัฒนาบุคลากร 
 5. อื่นๆ (โปรดระบุ)............................................ 

36. โรงเรียนใชวิธีการใด ในการพัฒนาบุคลากรของโรงเรียนในดาน ICT   (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 1. การฝกอบรมในรูปแบบตางๆ เชน การประชุม การบรรยาย การสาธิต 
 2. การศึกษาดูงานตามโรงเรียน หรือหนวยงานที่มีการใช ICT 
 3. การเรียนรูดวยตนเองจากสื่อการเรียนการสอนออนไลน 
 4. การเรียนรูดวยตนเองจากสื่อตางๆ ที่โรงเรียนจัดหาให เชน หนังสือ CD-ROM 
 5. การเรียนรูโดยการแลกเปลี่ยนคําแนะนําระหวางเพื่อนครู 
 6. การเรียนรูจากกลุมผูเช่ียวชาญที่โรงเรียนจัดไวคอยใหคําแนะนําปรึกษา 
 7. การสนับสนุนใหศึกษาตอในสาขาที่เกี่ยวของกับ ICT 
 8. การเขารวมงานสัมมนา งานแสดงนิทรรศการตางๆ ที่เกี่ยวของ 
 9. อื่นๆ (โปรดระบุ)............................................ 
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37. ขอมูลใด ที่โรงเรียนใชในการพิจารณากําหนดวิธีการพัฒนาบุคลากรของโรงเรียนในดาน ICT  
      (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 1. ความตองการของ สพฐ. 
 2. ความตองการของมหาวิทยาลัยพ่ีเลี้ยง 
 3. ความสนใจและความตองการของผูบริหาร 
 4. ความสนใจและความตองการของบุคลากรในโรงเรียน 
 5. งบประมาณที่โรงเรียนสามารถจัดหามาไดจากแหลงตางๆ 
 6. อื่นๆ (โปรดระบุ)............................................ 

38. กิจกรรมอะไร ที่โรงเรียนกําหนดใหตองปฏิบัติตอเนื่องภายหลังจากที่บุคลากรไดรับการพัฒนา 
      ในดาน ICT แลว (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 1. จัดการทดสอบ / แขงขันทักษะตางๆ 
 2. จัดแสดงผลงาน / สาธิตการใชงาน ICT 
 3. จัดใหมีกระบวนการถายทอดความรูสูบุคลากรอื่นๆ ในโรงเรียน 
 4. นําผลที่ไดจากกิจกรรมพัฒนาบุคลากรมาจัดทําเปนโครงการ / กิจกรรมตอเนื่องเพื่อพัฒนา 
                     การใช ICT ในโรงเรียน 
 5. รายงานผลที่ไดรับจากการพัฒนาใหผูบริหารทราบ 
 6. ประชาสัมพันธเผยแพรผลงานที่เกิดจากการพัฒนาผาน Web site 
 7. อื่นๆ (โปรดระบุ)............................................ 

39. มหาวิทยาลัยพ่ีเลี้ยงมีสวนรวมในการพัฒนาบุคลากรของโรงเรียนในดาน ICT หรือไม 
 1. ไมมี    (ขามไปตอบขอ 40) 
 2. มี 

       ถามี  มหาวิทยาลัยพ่ีเลี้ยงมีสวนรวมอยางไร (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)  
 1. ใหขอมูลที่เปนสื่อประเภทตางๆ เชน เอกสาร CD-ROM เพื่อการเรียนรูดาน ICT ดวยตนเอง 
 2. ใหขอมูลเกี่ยวกับแหลงเรียนรูดวยตนเองดาน ICT ในระบบออนไลน 
 3. สนับสนุนสื่อและอุปกรณประกอบตางๆ เพื่อใชในการอบรมบุคลากรของโรงเรียนดานICT 
 4. สนับสนุนงบประมาณในการพัฒนาบุคลากรของโรงเรียนในดาน ICT 
 5. ใหใชสถานที่ของมหาวิทยาลัยพ่ีเลี้ยงในการอบรมบุคลากรของโรงเรียนในดาน ICT 
 6. ใหคําแนะนําเกี่ยวกับการพัฒนาบุคลากรของโรงเรียนในดาน ICT 
 7. ใหคําแนะนําการกําหนดเนื้อหา และกิจกรรมพัฒนาบุคลากรของโรงเรียนในดาน ICT 
 8. จัดหาวิทยากรมาอบรมใหความรู และพัฒนาทักษะบุคลากรของโรงเรียนในดาน ICT 
 9. ใหขอเสนอแนะเพิ่มเติมในวิธีการพัฒนาบุคลากรของโรงเรียนในดาน ICT ที่โรงเรียนจัดทําไวแลว 
 10. รวมกําหนดวิธีการพัฒนาบุคลากรของโรงเรียนในดาน ICT 
 11. อื่นๆ (โปรดระบุ).............................................. 
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40. โรงเรียนใชวิธีการใด ในการบํารุงรักษาบุคลากร เพื่อสนับสนุนใหโรงเรียนสามารถใช ICT เพื่อพัฒนา 
       การเรียนรู (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 1. จัดสวัสดิการดานการเงิน เชน เงินกูเพื่อการซื้อคอมพิวเตอรสวนบุคคล 
 2. จัดใหมีสื่อ แหลงเรียนรูดวย ICT และสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ ในโรงเรียน 
 3. สนับสนุนคาใชจายในการพัฒนาตนเองดาน ICT ของบุคลากร เชน คาใชจายการอบรม 
 4. จัดใหมีการยกยองใหเกียรติและใหรางวัลการปฏิบัติงาน 
 5. สงเสริมความกาวหนาในการทํางานเมื่อมีโอกาส 
 6. ใหความเสมอภาคกับบุคลากรในดานโอกาสที่จะพัฒนาวิชาชีพ 
 7. จัดใหมีระบบการพิจารณาความดีความชอบเปนพิเศษ 
 8. จัดใหมีการนิเทศ ใหคําแนะนําในการใช ICT สม่ําเสมอ 
 9. อื่นๆ (โปรดระบุ)........................................... 

41. โรงเรียนมีปญหาในการกําหนดบุคลากรมารับผิดชอบงานดาน ICT ของโรงเรียน หรือไม 
 1. ไมมีปญหา   (ขามไปตอบขอ 42) 
 2. มีปญหา   ปญหาที่พบ คือ    (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
  2.1 ขาดบุคลากรในโรงเรียนที่มีความรู ความสามารถดาน ICT โดยเฉพาะ 
  2.2 ขาดบุคลากรที่อาสาสมัครมารับผิดชอบงานดาน ICT ของโรงเรียน 
  2.3 ขาดงบประมาณในการสรรหาบุคลากรจากแหลงภายนอก 
  2.4 วิธีการที่ใชในการกําหนดบุคลากรมารับผิดชอบงานดาน ICTไมเหมาะสม 
  2.5 ขาดการสนับสนุนจากตัวแทน สพฐ. 
  2.6 ขาดการสนับสนุนจากตัวแทนมหาวิทยาลัยพ่ีเลี้ยง 
  2.7 อื่นๆ (โปรดระบุ)................................................. 

42. โรงเรียนมีปญหาในการพัฒนาบุคลากรของโรงเรียนในดาน ICT หรือไม 
 1. ไมมีปญหา   (ขามไปตอบขอ 43) 
 2. มีปญหา   ปญหาที่พบ คือ    (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
  2.1 ขาดขอมูลจากสื่อประเภทตางๆ เชน เอกสาร CD-ROM เพื่อการเรียนรูดาน ICTดวยตนเอง 
  2.2 ขาดขอมูลแหลงเรียนรูดวยตนเองดาน ICT ในระบบออนไลน 
  2.3 บุคลากรขาดความกระตือรือรนในการพัฒนาตนเองดาน ICT 
  2.4 โปรแกรมการพัฒนาบุคลากรในดาน ICT ขาดความตอเนื่อง 
  2.5 บุคลากรไมไดใชประโยชนจากสิ่งที่ไดจากการพัฒนาอยางเต็มที่ 
  2.6 ขาดการขยายผลสิ่งที่ไดจากการพัฒนาสูผูรวมงานในโรงเรียน 
  2.7 เครื่องมือ /อปุกรณ ICT สนับสนุนการพัฒนาบุคลากรในดาน ICT ไมเพียงพอ 
  2.8 งบประมาณที่จัดสรรสําหรับการพัฒนาบุคลากรในดาน ICTไมเพียงพอ 
  2.9 การสนับสนุนการพัฒนาบุคลากรในดาน ICT จากมหาวิทยาลัยพ่ีเลี้ยงไมเพียงพอ 
  2.10 โปรแกรมพัฒนาบุคลากรของมหาวิทยาลัยพ่ีเลี้ยงไมสอดคลองกับความตองการ 
           ของโรงเรียน 
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  2.11 ขาดบุคลากรที่มีความรู ความเขาใจในการพัฒนาบุคลากรในดานICTไดอยางถูกตอง 
  2.12 ขาดการสนับสนุนจากตัวแทน สพฐ. 
  2.13 ขาดการสนับสนุนจากตัวแทนมหาวิทยาลัยพ่ีเลี้ยง 
  2.14 อื่นๆ (โปรดระบุ)................................................ 

43. โรงเรียนมีปญหาในการบํารุงรักษาบุคลากรของโรงเรียน เพื่อสนับสนุนใหโรงเรียนสามารถใช ICT  
       เพื่อพัฒนาการเรียนรู หรือไม 
 1. ไมมีปญหา   (ขามไปตอบขอ 44) 
 2. มีปญหา   ปญหาที่พบ คือ    (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
  2.1 สภาพแวดลอมการทํางานไมจูงใจใหเกิดการใช ICT สม่ําเสมอ 
  2.2 ระบบการพิจารณาความดีความชอบไมชัดเจน 
  2.3 คาตอบแทนที่บุคลากรดาน ICT ไดรับไมเหมาะสมกับภาระงาน 
  2.4 สวัสดิการดานการเงินไมสามารถสงเสริมใหเกิดการใช ICT 
  2.5 โอกาสกาวหนาดานวิชาชีพในโรงเรียนไมชัดเจน 
  2.6 ขาดการนิเทศใหคําแนะนําจากผูเช่ียวชาญดาน ICT อยางสม่ําเสมอ 
  2.7 ขาดการนิเทศใหคําแนะนําจากผูบริหารอยางสม่ําเสมอ 
  2.8 อื่นๆ (โปรดระบุ)............................................... 
 
 
 
 

44. ผูบริหารใชวิธีการใด ในการตัดสินใจเรื่องที่เกี่ยวกับ ICT เพื่อใหโรงเรียนสามารถใช ICT เพื่อพัฒนา 
       การเรียนรู  (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 1. ผูบริหารตัดสินใจเองแลวแจงใหผูเกี่ยวของนําไปปฏิบัติ แตไมไดบอกเหตุผลการตัดสินใจ 
 2. ผูบริหารตัดสินใจเองแลวแจงเหตุผลการตัดสินใจใหผูเกี่ยวของทราบ แตไมไดใหซักถาม 
 3. ผูบริหารตัดสินใจเองแลวแจงเหตุผลการตัดสินใจใหผูเกี่ยวของทราบพรอมกับเปดโอกาสใหซักถามได 
 4. ผูบริหารตัดสินใจเอง แตก็พรอมที่จะแกไขและเปลี่ยนแปลงการตัดสินใจได 
 5. ผูบริหารนําเสนอปญหาใหทราบ เพื่อใหผูเกี่ยวของรวมกันเสนอขอมูล แลวจึงตัดสินใจเอง 
 6. ผูบริหารมอบหมายใหผูที่เกี่ยวของตัดสินใจภายใตขอบเขตการตัดสินใจที่กําหนดไว 
 7. ผูบริหารมอบหมายใหผูที่เกี่ยวของตัดสินใจเอง โดยไมกําหนดขอบเขตของการตัดสินใจ 
 8. อื่นๆ (โปรดระบุ) ............................................... 

45. ขอมูลใด ที่ผูบริหารใชประกอบการตัดสินใจเรื่องที่เกี่ยวกับ ICT ของโรงเรียน (ตอบไดมากกวา1ขอ) 
 1. ความสนใจและความตองการของผูบริหารเอง 
 2. ความสนใจและความตองการของบุคลากรในโรงเรียน 
 3. ความพรอมของขอมูล และสารสนเทศ 
 4. ความพรอมของอุปกรณ ICTและโครงสรางพื้นฐานดาน ICT 

  การสั่งการ (Directing) 
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 5. ความพรอมของบุคลากรในโรงเรียน 
 6. ความพรอมในดานงบประมาณของโรงเรียน 
 7. คําแนะนําของบุคคลที่ผูบริหารไววางใจ 
 8. แผน ICT ที่โรงเรียนกําหนดไว 
 9. อื่นๆ (โปรดระบุ)............................................. 
46. เมื่อตัดสินใจแลว ผูบริหารใชวิธีการสั่งการอยางไร ในเรื่องที่เกี่ยวกับ ICT เพื่อใหโรงเรียนสามารถใช ICT 
      เพื่อพัฒนาการเรียนรู    (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 1. การสั่งการเปนลายลักษณอักษรในทุกๆ ครั้ง 
 2. การสั่งการเปนลายลักษณอักษรเฉพาะงานที่สําคัญๆ 
 3. การสั่งการเปนลายลักษณอักษรสําหรับงานที่มีรายละเอียดมาก 
 4. การสั่งการผานระบบอินทราเน็ตภายในโรงเรียน 
 5. การสั่งการผานระบบอินเทอรเน็ต เชน E- Mail 
 6. การสั่งการดวยวาจาในทุกๆ ครั้ง 
 7. อื่นๆ (โปรดระบุ)............................................ 
47.  มหาวิทยาลัยพ่ีเลี้ยงมีสวนรวมในการตัดสินใจ และสั่งการในดาน ICT ของผูบริหาร เพื่อใหโรงเรียน 
        สามารถใช ICT เพื่อพัฒนาการเรียนรู หรือไม 
 1. ไมมี    (ขามไปตอบขอ 48) 
 2. มี 
       ถามี  มหาวิทยาลัยพ่ีเลี้ยงมีสวนรวมอยางไร (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 1. ใหขอมูล และแหลงเรียนรูที่จําเปนกับผูบริหาร เพื่อใชประกอบการตัดสินใจ และสั่งการ 
 2. ใหคําแนะนําในดาน ICT กับผูบริหาร เพื่อใชประกอบการตัดสินใจ และสั่งการ 
 3. อื่นๆ (โปรดระบุ)............................................. 
48. โรงเรียนดําเนินการอยางไร ในการจูงใจบุคลากรใหปฏิบัติงานเพื่อใหโรงเรียนสามารถใช ICT เพื่อพัฒนา 
       การเรียนรูในโรงเรียน    (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 1. ผูบริหารปฏิบัติตนเปนแบบอยางในการประยุกตใช ICT ในการปฏิบัติงานสม่ําเสมอ 
 2. ผูบริหารใหคําแนะนําในการประยุกตใช ICT ในการปฏิบัติงานสม่ําเสมอ 
 3. กําหนดขอตกลงในการใช ICT และ ใหมีการปฏิบัติอยางเครงครัด 
 4. กําหนดงานในหนาที่รับผิดชอบที่เกี่ยวกับ ICT อยางชัดเจน 
 5. การใหมีสวนรวมในงานของโรงเรียนที่เกี่ยวของกับ ICT สม่าํเสมอ 
 6. จัดใหมีการนําเสนอผลงานดาน ICT ในที่ประชุมบุคลากรสม่ําเสมอ 
 7. นําการปฏิบัติงานตางๆ ดาน ICT มาเปนสวนหนึ่งในการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากร 
 8. จัดบุคลากรดาน ICT ไวคอยอํานวยความสะดวก และใหคําแนะนําในการใชงาน ICT 
 9. จัดนักเรียนที่มีความสามารถดาน ICT ไวคอยสนับสนุนการปฏิบัติงานของครู 
 10. จัดสรรงบประมาณสนับสนุนกิจกรรมใดๆ ที่กอใหเกิดการพัฒนาการใช ICT 
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 11. จัดใหมีระบบเครือขาย อินทราเน็ต / LAN / อินเทอรเน็ต ที่ใชงานไดดี 
 12. จัดใหมีหองปฏิบัติการ สถานที่ และสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ ที่สนับสนุนการใช ICT 
 13. จัดสรรทรัพยากรฮารดแวรสนับสนุนการใชงาน 
 14. จัดสรรทรัพยากรซอฟตแวรสนับสนุนการใชงาน 
 15. อื่นๆ (โปรดระบุ)........................................... 

49. ผูบริหารใชวิธีการใด ในการติดตอสื่อสารไปยังบุคลากรในโรงเรียน เพื่อใหโรงเรียนสามารถใช ICT  
      เพื่อพัฒนา  การเรียนรู   (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)  
 1. การใชเอกสารแบบเปนทางการ เชน หนังสือเวียน คําสั่ง 
 2. การติดประกาศที่กระดานขาวของโรงเรียน 
 3. การสื่อสารผานระบบอินทราเน็ตภายในโรงเรียน 
 4. การสื่อสารผานระบบอินเทอรเน็ต เชน E-Mail, Web board 
 5. การสื่อสารผาน Website ของโรงเรียน 
 6. การประชุมช้ีแจง 
 7. การจัดทําเปนคูมือการปฏิบัติงาน 
 8. อื่นๆ (โปรดระบุ).............................................. 

50. บุคลากรใชวิธีการใด ในการติดตอสื่อสารไปยังผูบริหาร เพื่อใหโรงเรียนสามารถใช ICT เพื่อพัฒนา 
      การเรียนรู (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 1. การใชเอกสารแบบเปนทางการ เชน บันทึกขอความ 
 2. การจัดทําเปนเอกสารรายงานตาง ๆ 
 3. การสื่อสารผานระบบอินเทอรเน็ต เชน E-Mail, Web board 
 4. การแสดงความคิดเห็นผานแบบสํารวจความคิดเห็น 
 5. การแสดงความคิดเห็นผานกลองรับความคิดเห็น 
 6. การแสดงความคิดเห็นในที่ประชุม 
 7. อื่นๆ (โปรดระบุ)............................................. 

51. บุคลากร / หนวยงานในโรงเรียนใชวิธีการใด ในการติดตอสื่อสารระหวางกัน เพื่อใหโรงเรียน 
       สามารถใช ICT เพื่อพัฒนาการเรียนรู    (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 1. การใชเอกสารแบบเปนทางการ เชน หนังสือเวียน 
 2. การติดประกาศที่กระดานขาวของโรงเรียน 
 3. การสื่อสารผานระบบอินเทอรเน็ต เชน E-Mail, Web board 
 4. การจัดทําเอกสารเผยแพรประชาสัมพันธ 
 5. การสื่อสารผาน Website ของโรงเรียน 
 6. การประชุมปรึกษาหารือ 
 7. การพบปะสังสรรค ทํากิจกรรมรวมกัน 
 8. อื่นๆ (โปรดระบุ).............................................. 
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52. โรงเรียนมีปญหาในการตัดสินใจ และสั่งการของผูบริหาร เพื่อใหโรงเรียนสามารถใช ICT เพื่อพัฒนา 
       การเรียนรูหรือไม  
 1. ไมมีปญหา   (ขามไปตอบขอ 53) 
 2. มีปญหา  ปญหาที่พบ คือ    (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
  2.1 ขาดขอมูลสนับสนุนการตัดสินใจ และสั่งการ 
  2.2 บุคลากรสวนใหญในโรงเรียนไมมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็นประกอบ 
                                      การตัดสินใจ 
  2.3 การดําเนินการในเรื่องที่เกี่ยวของกับ ICT ตองรอการตัดสินใจและสั่งการจากผูบริหาร 
  2.4 ผูที่ไดรับมอบหมายใหตัดสินใจและสั่งการมักจะลังเลไมกลาตัดสินใจ และสั่งการ 
  2.5 ผูที่ไดรับมอบหมายใหตัดสินใจ และสั่งการใชเวลาในการตัดสินใจไมเหมาะสม 
  2.6 บุคลากรไมยอมรับและตอตานการตัดสินใจ และสั่งการของผูที่ไดรับมอบหมาย 
  2.7 วิธีการสั่งการที่ใชไมชัดเจน เขาใจยาก 
  2.8 อื่นๆ (โปรดระบุ)............................................ 

53. โรงเรียนมีปญหาในการจูงใจบุคลากรใหปฏิบัติงาน เพื่อใหโรงเรียนสามารถใช ICT เพื่อพัฒนา 
       การเรียนรูหรือไม 
 1. ไมมีปญหา   (ขามไปตอบขอ 54) 
 2. มีปญหา  ปญหาที่พบ คือ    (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
  2.1 การปฏิบัติตนเปนแบบอยางในการประยุกตใชICT ในการปฏิบัติงานของผูบริหาร 
        นอยเกินไป 
  2.2 การใหคําแนะนําของผูบริหารเกี่ยวกับการประยุกตใชICT ในการปฏิบัติงานนอยเกินไป 
  2.3 ขาดการสนับสนุนแหลงเรียนรูที่รวบรวมสื่อ นวัตกรรมการเรียนการสอนดวย ICT 
         ที่เปนระบบ เชน E-Library, ศูนยสื่อ ICT 
  2.4 ขาดกิจกรรมที่กระตุน/ ทาทายการปฏิบัติงาน 
  2.5 การกําหนดรายละเอียดของงานไมชัดเจน 
  2.6 การปฏิบัติงานไมยืดหยุน เครงครัดมากเกินไป 
  2.7 วิธีการจูงใจไมสอดคลองกับความตองการของบุคลากร 
  2.8 บุคลากรขาดโอกาสในการนําเสนอผลงานดาน ICT อยางสม่ําเสมอ 
  2.9 การสนับสนุนทรัพยากรฮารดแวรไมเพียงพอ 
  2.10 การสนับสนุนทรัพยากรซอฟตแวรไมเพียงพอ 
  2.11 การจัดสรรบุคลากรดาน ICT สนับสนุนการใชงานไมเพียงพอ 
  2.12 การจัดสรรงบประมาณสนับสนุนกิจกรรมเพื่อพัฒนาการใช ICT ไมเพียงพอ 
  2.13 อื่นๆ (โปรดระบุ).......................................... 

54. โรงเรียนมีปญหาในการติดตอสื่อสาร เพื่อใหโรงเรียนสามารถใช ICT เพื่อพัฒนาการเรียนรู หรือไม 
 1. ไมมีปญหา   (ขามไปตอบขอ 54) 
 2. มีปญหา  ปญหาที่พบ คือ    (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
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  2.1 เครื่องมือการติดตอสื่อสารที่เลือกใชไมเหมาะสม 
  2.2 โรงเรียนใหความสําคัญกับการติดตอสื่อสารจากบุคลากรไปยังผูบริหารนอยเกินไป 
  2.3 ขาวสารดาน ICT ที่แจงไปไมไดรับความสนใจจากบุคลากร 
  2.4 สาระของขาวสารไมชัดเจน 
  2.5 การแจงขาวสารลาชา 
  2.6 อื่นๆ (โปรดระบุ)........................................... 
 
 
 
 
 
55. ใคร เปนผูรับผิดชอบในการติดตาม ตรวจสอบการปฏิบัติงานดาน ICT ของโรงเรียน เพื่อใหโรงเรียนสามารถ 
      ใช ICT เพื่อพัฒนาการเรียนรู (กรุณาเลือกเพียงคําตอบเดียว) 
 1. ผูบริหาร 
 2. ผูชวยผูบริหารฝายวิชาการ 
 3. ผูรับผิดชอบงานดาน ICT ของโรงเรียน 
 4. คณะกรรมการติดตาม ตรวจสอบของโรงเรียน 
 5. คณะกรรมการ ICT ของโรงเรียน 
 6. อื่นๆ (โปรดระบุ)............................................ 

56. โรงเรียนใชวิธีการใด ในการติดตาม ตรวจสอบการปฏิบัติงานดาน ICT เพื่อใหโรงเรียนสามารถใช ICT 
       เพื่อพัฒนาการเรียนรู (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 1. รายงาน 
 2. แบบสอบถาม 
 3. แบบสัมภาษณ 
 4. แบบสังเกต 
 5. อื่นๆ (โปรดระบุ)............................................ 

57. โรงเรียนกําหนดชวงระยะเวลาในการติดตาม ตรวจสอบการปฏิบัติงานดาน ICT เพื่อใหเกิดการใช ICT 
       เพื่อพัฒนาการเรียนรูในโรงเรียนไวอยางไร (กรุณาเลือกเพียงคําตอบเดียว)  
 1. ติดตาม ตรวจสอบการปฏิบัติงานดาน ICT เปนชวงระยะเวลา   คือ                 1.1 ทุก 3 เดือน 
         1.2 ทุกภาคเรียน 
 2. ติดตาม ตรวจสอบการปฏิบัติงานดาน ICT เมื่อสิ้นปการศึกษา 
 3. ผูรับผิดชอบในการติดตาม ตรวจสอบการปฏิบัติงานดาน ICT พิจารณาตามสมควร 
 4. อื่นๆ (โปรดระบุ)........................................... 
 

  การควบคุม (Controlling) 
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58. ขอมูลใด ที่พิจารณาในการติดตาม ตรวจสอบการปฏิบัติงานดาน ICT ของโรงเรียน เพื่อใหโรงเรียนสามารถ 
      ใช ICT เพื่อพัฒนาการเรียนรู   (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 1. การบรรลุตามเปาหมายการปฏิบัติงานดาน ICT ที่กําหนดไว 
 2. การดําเนินการภายในระยะเวลาการปฏิบัติงานดาน ICT ที่กําหนดไว 
 3. การใชงบประมาณในการปฏิบัติงานดาน ICT อยางคุมคา 
 4. ความพึงพอใจของบุคลากรในกิจกรรมตางๆ ดาน ICT ที่โรงเรียนกําหนดใหปฏิบัติ 
 5. การพัฒนาบุคลากรของโรงเรียนในดาน ICT อยางทั่วถึง ทุกคน 
 6. การมีอุปกรณ ICT ประเภทตางๆ ที่มีคุณภาพไวสนับสนุนการใชงาน 
 7. การใชงานอุปกรณ ICT ประเภทตางๆ ไดอยางคุมคาและเกิดประโยชนสูงสุด 
 8. การประยุกตใช ICT ในหลักสูตรของโรงเรียนครอบคลุมในทุกๆ กลุมสาระ 
 9. อื่นๆ (โปรดระบุ)............................................. 

59. เมื่อผลการปฏิบัติงานดาน ICT ไมเปนไปตามความตองการของโรงเรียน โรงเรียนดําเนินการอยางไร  
      ในการแสวงหาวิธีการแกไขขอบกพรองของการดําเนินการที่เกี่ยวกับ ICT (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 1. ผูบริหารหาทางปรับปรุงแกไขเอง 
 2. ผูบริหารมอบหมายใหผูรับผิดชอบหาทางปรับปรุงแกไข 
 3. แตงตั้งคณะกรรมการพิจารณาดําเนินการหาทางปรับปรุงแกไข 
 4. ประชุมปรึกษาหารือทุกฝายที่เกี่ยวของเพ่ือหาทางปรับปรุงแกไข 
 5. นําเสนอผลใหตัวแทนจาก สพฐ. ทราบเพื่อขอคําแนะนํา 
 6. นําเสนอผลใหตัวแทนมหาวิทยาลัยพ่ีเลี้ยงทราบเพื่อขอคําแนะนํา 
 7. อื่นๆ (โปรดระบุ)............................................. 

60. โรงเรียนดําเนินการอยางไร ในการแกไขขอบกพรองของการดําเนินการที่เกี่ยวกับ ICT เพื่อใหโรงเรียน 
       สามารถใช ICT เพื่อพัฒนาการเรียนรู    (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 1. ปรับปรุงแผน ICT 
 2. ปรับโครงสรางการบริหารดาน ICT 
 3. ปรับการดําเนินการเกี่ยวกับบุคลากร 
 4. ปรับปรุงวิธีการปฏิบัติงานภายในโรงเรียน 
 5. อื่นๆ (โปรดระบุ) ........................................................ 

61.  มหาวิทยาลัยพ่ีเลี้ยงมีสวนรวมในการติดตาม ตรวจสอบการปฏิบัติงานดาน ICT เพื่อใหโรงเรียนสามารถ 
        ใช ICT เพื่อพัฒนาการเรียนรู หรือไม 
 1. ไมมี    (ขามไปตอบขอ 62 ) 
 2. มี 

       ถามี  มหาวิทยาลัยพ่ีเลี้ยงมีสวนรวมอยางไร  (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 1. ใหขอมูล และแหลงเรียนรูที่จําเปนในการติดตาม ตรวจสอบการปฏิบัติงานดาน ICT 
 2. ใหคําแนะนําในการติดตาม ตรวจสอบการปฏิบัติงานดาน ICT 
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 3. ใหคําแนะนําเกี่ยวกับการเลือกใชวิธีการติดตาม ตรวจสอบการปฏิบัติงานดาน ICT 
 4. ใหคําแนะนําเกี่ยวกับการปรับปรุงแกไขขอบกพรองจากการปฏิบัติงานดาน ICT 
 5. รวมกําหนดประเด็นสําคัญที่ควรจะมีการติดตามตรวจสอบในงานดาน ICT ของโรงเรียน 
 6. รวมดําเนินการติดตาม ตรวจสอบการปฏิบัติงานดาน ICT 
 7. ใหขอเสนอแนะเพิ่มเติมในผลการติดตาม ตรวจสอบการปฏิบัติงานดาน ICT ที่โรงเรียนจัดทําไวแลว 
 8. อื่นๆ (โปรดระบุ)............................................. 

62. โรงเรียนมีปญหาในการติดตาม ตรวจสอบการปฏิบัติงานดาน ICT เพื่อใหโรงเรียนสามารถใช ICT เพื่อพัฒนา  
       การเรียนรู หรือไม 
 1. ไมมีปญหา   (จบแบบสอบถาม) 
 2. มีปญหา  ปญหาที่พบ คือ    (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
  2.1 บุคลากรสวนใหญของโรงเรียนไมมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็นประกอบ 
        การดําเนินการติดตาม ตรวจสอบการปฏิบัติงานดาน ICT 
  2.2 โรงเรียนไมมีผูรับผิดชอบที่ชัดเจนในการติดตาม ตรวจสอบการปฏิบัติงานดาน ICT 
  2.3 ผูรับผิดชอบขาดความรูความเขาใจในการติดตาม ตรวจสอบการปฏิบัติงานดาน ICT  
         ที่ถูกตอง 
  2.4 ชวงระยะเวลาในการติดตาม ตรวจสอบการปฏิบัติงานดาน ICT ไมเหมาะสม 
  2.5.วิธีการที่ใชในการติดตาม ตรวจสอบการปฏิบัติงานดาน ICT ไมเหมาะสม 
  2.6 ผลการติดตาม ตรวจสอบการปฏิบัติงานดาน ICTไมสอดคลองกับสภาพจริง 
  2.7 ไมไดนําผลการติดตาม ตรวจสอบการปฏิบัติงานดานICT มาใชปรับปรุงแกไขขอบกพรอง 
  2.8 ขาดผูเช่ียวชาญใหคําแนะนําวิธีการปรับปรุงแกไขขอบกพรอง 
  2.9 บุคลากรไมใหความรวมมือในการปรับปรุงแกไขขอบกพรอง 
  2.10 การดําเนินการปรับปรุงแกไขลาชา 
  2.11 ขาดการสนับสนุนจากตัวแทน สพฐ. 
  2.12 ขาดการสนับสนุนจากตัวแทนมหาวิทยาลัยพ่ีเลี้ยง 
  2.13 อื่นๆ (โปรดระบุ).......................................... 
 
 
      ขอขอบคุณสําหรับความรวมมือในการใหขอมูล 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
เร่ือง 

การศึกษาสภาพและปญหาการบริหารโรงเรียน 
ในโครงการโรงเรียนตนแบบการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อพัฒนาการเรียนรู 

 
ชุดท่ี 2 :  แบบสอบถามสําหรับหัวหนาหนวยงาน ICT และหัวหนากลุมสาระการเรียนรู 

 
คําชี้แจง 
 1.  การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคดังนี้ 
      1.1 เพื่อศึกษาสภาพการบริหารโรงเรียนในโครงการโรงเรียนตนแบบการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารเพื่อพัฒนาการเรียนรู 
      1.2 เพื่อศึกษาปญหาการบริหารโรงเรียนในโครงการโรงเรียนตนแบบการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารเพื่อพัฒนาการเรียนรู 

 2. กรอบแนวคิดในการวิจัยนี้คือ หนาที่การบริหาร POSDC ของ รศ. เอกชัย กี่สุขพันธ  ประกอบดวย
      การวางแผน (Planning) 
      การจัดองคการ (Organizing) 
      การจัดคนเขาทํางาน (Staffing) 
      การสั่งการ (Directing) 
      การควบคุม (Controlling) 

 3. แบบสอบถามชุดนี้ใชสอบถามผูบริหาร และผูชวยผูบริหารที่รับผิดชอบงาน ICT ของโรงเรียนใน
โครงการโรงเรียนตนแบบการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อพัฒนาการเรียนรู 

 4. แบบสอบถามนี้มีทั้งหมด 2 ตอน คือ 
      ตอนที่ 1 เกี่ยวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 
      ตอนที่ 2 เกี่ยวกับสภาพและปญหาการบริหารโรงเรียนในโครงการโรงเรียนตนแบบการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อพัฒนาการเรียนรู 

 5. ขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามนี้ใชเพื่อการวิจัยเทานั้น โดยการวิเคราะหขอมูลจะวิเคราะหในภาพรวม
ซึ่งจะไมมีผลกระทบตอผูตอบแบบสอบถามเปนรายบุคคล 

 ผูวิจัยหวังเปนอยางยิ่งวาจะไดรับความรวมมือจากทานดวยดี เพื่อผลการวิจัยนี้จะกอประโยชนสําหรับ
ผูเกี่ยวของ และผูที่สนใจ   ผูวิจัยขอขอบคุณทานมา ณ โอกาสนี้ 
 

นางสาวอภิญญา  สุดา 
นิสิตปริญญาโท สาขาบริหารการศึกษา 

คณะครุศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
เร่ือง 

การศึกษาสภาพและปญหาการบริหารโรงเรียน 
ในโครงการโรงเรียนตนแบบการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อพัฒนาการเรียนรู 

 
ชุดท่ี 2 :  แบบสอบถามสําหรับหัวหนาหนวยงาน ICT และหัวหนากลุมสาระการเรียนรู 

 
ตอนที่ 1   สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 
คําชี้แจง   โปรดทําเครื่องหมาย√ลงใน และกรอกขอมูลลงในชองวางตามความเปนจริง 
 

1. ตําแหนงงานในปจจุบัน 

 1.  หัวหนาหนวยงาน ICT 
 2.  หัวหนากลุมสาระการเรียนรู   ไดแก   1. ภาษาไทย 
      2. คณิตศาสตร 
      3. วิทยาศาสตร 
      4. สังคมศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม 
      5. สุขศึกษาและพลศึกษา 
      6. ศิลปะ 
      7. การงานอาชีพและเทคโนโลยี 
      8. ภาษาตางประเทศ 
 
2. ประสบการณการปฏิบัติงานดานการสอน 

 1. ไมเกิน 3 ป 
 2. มากกวา 3 ป - 6 ป 
   3. มากกวา 6 ป - 9 ป 
 4. มากกวา 9 ป 
 
3. ระยะเวลาที่ดูแลและรับผิดชอบงานในหนวยงาน ICT / กลุมสาระ 

 1. ไมเกิน 1 ป 
 2. มากกวา 1 ป - 3 ป 
 3. มากกวา 3 ป - 5 ป 
 4. มากกวา 5 ป 
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ตอนที่ 2   สภาพและปญหาการบริหารโรงเรียนในโครงการโรงเรียนตนแบบการใช 
                 เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อพัฒนาการเรียนรู 
คําชี้แจง   โปรดทําเครื่องหมาย  √  ลงใน  และกรอกขอมูลลงในชองวางตามความเปนจริง 

 
    การวางแผน (Planning) 

1. โรงเรียนมีการวางแผน ICT เพื่อใหโรงเรียนสามารถใช ICT เพื่อพัฒนาการเรียนรู หรือไม 
 1. ไมมี      (ขามไปตอบขอ 29) 
 2.  มี  

      ถามี   แผน ICT ที่จัดทํานั้นเปนแผนประเภทใด (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 1. แผนแมบท ICT (ICT Master Plan)    โดย   1.1 แผนมีระยะเวลา 3 ป 
       1.2 แผนมีระยะเวลา 5 ป 
       1.3 อื่นๆ (โปรดระบุ)....................... 
 2.  แผนปฏิบัติการ ICT ประจําป   
 3.  อื่นๆ (โปรดระบุ)....................................... 

2. ใคร เปนผูรับผิดชอบในการวางแผน ICT ของโรงเรียน (กรุณาเลือกเพียงคําตอบเดียว) 
 1. ผูบริหาร       
    2. ผูชวยผูบริหารฝายวิชาการ       
    3. ผูรับผิดชอบงานดาน ICT ของโรงเรียน 
    4. คณะกรรมการวางแผนของโรงเรียน 
 5. คณะกรรมการ ICT ของโรงเรียน 
 6. อื่นๆ (โปรดระบุ).............................................  

3. ทานมีสวนรวมในการวางแผน ICT ของโรงเรียน หรือไม 
       1. ไมมี      (ขามไปตอบขอ 29) 
 2.  มี         (ตอบขอถัดไป) 

4. โรงเรียนดําเนินการอยางไร ในการวางแผน ICT ของโรงเรียน   (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 1. จัดต้ังคณะกรรมการวางแผน ICT 
 2. ประชุมช้ีแจงการจัดทําแผน ICT กับผูที่เกี่ยวของ 
 3. รวบรวมขอมูลตางๆ ที่เกี่ยวของ 
 4. ศึกษาและวิเคราะหขอมูลปจจัยภายในโรงเรียน เชน ทรัพยากร โครงสรางพื้นฐาน ICT 
 5. ศึกษาและวิเคราะหขอมูลปจจัยภายนอกโรงเรียน เชน แผนแมบท ICT ของ ศธ. 
 6. กําหนดวิสัยทัศนและพันธกิจดาน ICT 
 7. กําหนดวัตถุประสงคและเปาหมายดาน ICT 
 8. กําหนดมาตรฐานและวิธีการปฏิบัติงานดาน ICT 
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 9. กําหนดทรัพยากร/ สิ่งที่จําเปนตองมีเพื่อใหสามารถดําเนินการตามแผน ICT ได 
 10. กําหนดแนวทางการประเมินผลแผน ICT 
 11. อื่นๆ (โปรดระบุ)......................................... 

5. ขอมูลใด ที่ใชประกอบการวางแผน ICT ของโรงเรียน (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 1. แผนแมบท ICT ของประเทศไทย พ.ศ. 2545-2549    
 2. แผนแมบท ICT เพื่อการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2547-2549 
 3. แนวดําเนินการดาน ICT ของโครงการโรงเรียนตนแบบฯ จาก สพฐ. 
 4. แนวดําเนินการดาน ICT จากมหาวิทยาลัยพ่ีเลี้ยง 
 5. แนวดําเนินการดาน ICT ของโรงเรียนที่ผานมา 
 6. รายงานการวิจัยตางๆ ที่เกี่ยวกับการใช ICT 
 7. แผน ICT ของโรงเรียนอื่นๆ 
 8. รายการทรัพยากรและโครงสรางพื้นฐานดาน ICT ของโรงเรียน 
 9. อื่นๆ (โปรดระบุ)........................................... 

6. ทานมีสวนรวมในการวิเคราะหสถานภาพและสภาพแวดลอมดาน ICT ของโรงเรียน หรือไม 
       1. ไมมี      (ขามไปตอบขอ 8) 
 2.  มี          (ตอบขอถัดไป) 

7.  มหาวิทยาลัยพ่ีเลี้ยงมีสวนรวมในการวิเคราะหสถานภาพและสภาพแวดลอมดาน ICT หรือไม 
 1. ไมมี     (ขามไปตอบขอ 8) 
 2.  มี 

     ถามี   มหาวิทยาลัยพ่ีเลี้ยงมีสวนรวมอยางไร   (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 1.ใหขอมูล และแหลงเรียนรูที่จําเปนในการวิเคราะหสถานภาพและสภาพแวดลอมดาน ICT 
 2.วิเคราะหขอมูลที่ใชในการวิเคราะหสถานภาพและสภาพแวดลอมดาน ICT ใหกับโรงเรียน 
 3.ใหคําแนะนําในการดําเนินการวิเคราะหสถานภาพและสภาพแวดลอมดาน ICT 
 4.ใหขอเสนอแนะเพิ่มเติมในผลการวิเคราะหสถานภาพและสภาพแวดลอมดาน ICT 
     ที่โรงเรียนจัดทําไวแลว 
 5.รวมดําเนินการวิเคราะหสถานภาพและสภาพแวดลอมดาน ICT 
 6. อื่นๆ (โปรดระบุ)........................................... 

8. ทานมีสวนรวมในการกําหนดวิสัยทัศนและพันธกิจดาน ICT ของโรงเรียน หรือไม 
       1. ไมมี      (ขามไปตอบขอ 10) 
 2.  มี         (ตอบขอถัดไป)  

9.  มหาวิทยาลัยพ่ีเลี้ยงมีสวนรวมในการกําหนดวิสัยทัศนและพันธกิจดาน ICT ของโรงเรียน หรือไม 
 1. ไมมี     (ขามไปตอบขอ 10) 
 2.  มี 
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     ถามี  มหาวิทยาลัยพ่ีเลี้ยงมีสวนรวมอยางไร   (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 1. ใหขอมูล และแหลงเรียนรูที่จําเปนในการกําหนดวิสัยทัศนและพันธกิจดาน ICT 
 2. วิเคราะหขอมูลที่ใชในการกําหนดวิสัยทัศนและพันธกิจดาน ICT ใหกับโรงเรียน 
 3. ใหคําแนะนําในการกําหนดวิสัยทัศนและพันธกิจดาน ICT 
 4. ใหขอเสนอแนะเพิ่มเติมในวิสัยทัศนและพันธกิจดาน ICTของโรงเรียน ที่จัดทําไวแลว 
 5. รวมกําหนดวิสัยทัศนและพันธกิจดาน ICT 
 6. อื่นๆ (โปรดระบุ)........................................... 

10. ทานมีสวนรวมในการกําหนดวัตถุประสงคและเปาหมายดาน ICT ของโรงเรียน หรือไม 
       1. ไมมี      (ขามไปตอบขอ 12) 
 2.  มี         (ตอบขอถัดไป)  

11. มหาวิทยาลัยพ่ีเลี้ยงมีสวนรวมในการกําหนดวัตถุประสงคและเปาหมายดาน ICT หรือไม 
 1. ไมมี     (ขามไปตอบขอ 12) 
 2.  มี 

     ถามี  มหาวิทยาลัยพ่ีเลี้ยงมีสวนรวมอยางไร  (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 1. ใหขอมูล และแหลงเรียนรูที่จําเปนในการกําหนดวัตถุประสงคและเปาหมายดาน ICT 
 2. วิเคราะหขอมูลที่ใชในการกําหนดวัตถุประสงคและเปาหมายดาน ICT ใหกับโรงเรียน 
 3. ใหคําแนะนําในการกําหนดวัตถุประสงคและเปาหมายดาน ICT 
 4. ใหขอเสนอแนะเพิ่มเติมในวัตถุประสงคและเปาหมายดาน ICT ที่โรงเรียนจัดทําไวแลว 
 5. รวมกําหนดวัตถุประสงคและเปาหมายดาน ICT 
 6. อื่นๆ (โปรดระบุ)........................................... 

12. ทานมีสวนรวมในการกําหนดมาตรฐานและวิธีการปฏิบัติงานดาน ICT ของโรงเรียน หรือไม 
       1. ไมมี      (ขามไปตอบขอ 14) 
 2.  มี         (ตอบขอถัดไป)   

13.  มหาวิทยาลัยพ่ีเลี้ยงมีสวนรวมในการกําหนดมาตรฐานและวิธีการปฏิบัติงานดาน ICT หรือไม 
 1. ไมมี     (ขามไปตอบขอ 14) 
 2.  มี 

     ถามี  มหาวิทยาลัยพ่ีเลี้ยงมีสวนรวมอยางไร   (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
              1.ใหขอมูลและแหลงเรียนรูที่จําเปนในการกําหนดมาตรฐานและวิธีการปฏิบัติงานตางๆ ดานICT 
 2.วิเคราะหขอมูลที่ใชในการกําหนดมาตรฐานและวิธีการปฏิบัติงานตางๆ ดาน ICT ใหโรงเรียน 
 3.ใหคําแนะนําในการกําหนดมาตรฐานและวิธีการปฏิบัติงานตางๆ ดาน ICT 
 4.ใหขอเสนอแนะเพิ่มเติมในมาตรฐานและวิธีการปฏิบัติงานตางๆ ดาน ICT ที่จัดทําไวแลว 
 5. รวมกําหนดมาตรฐานและวิธีการปฏิบัติงานตางๆ ดาน ICT 
 6. อื่นๆ (โปรดระบุ)........................................... 
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14. ทานมีสวนรวมในการดําเนินการตามแผน ICT ของโรงเรียน หรือไม 
       1. ไมมี      (ขามไปตอบขอ 18) 
 2.  มี         (ตอบขอถัดไป)   

15.โรงเรียนดําเนินการอยางไร เพื่อใหเกิดการดําเนินการตามแผน ICT ของโรงเรียน (ตอบไดมากกวา1ขอ) 
 1. จัดทําปฏิทินการปฏิบัติงาน 
 2. จัดทําคูมือการปฏิบัติงาน 
 3. จัดประชุมช้ีแจงสําหรับผูที่เกี่ยวของ 
 4. ประชาสัมพันธใหทุกคนในโรงเรียนทราบ 
 5. มีคําสั่งกําหนดผูรับผิดชอบการปฏิบัติงาน 
     6. จัดใหมีบุคลากรในการใหคําปรึกษาในการใชงาน ICT 
 7. จัดต้ังศูนยผลิตสื่อ นวัตกรรมการจัดการเรียนการสอนดวย ICT  
 8. วางระบบเครือขายอินทราเน็ต/ LAN / อินเทอรเน็ต เพื่อสนับสนุนการใช ICT 
 9. จัดเตรียมหองเรียน หองปฏิบัติการ อาคาร สถานที่ เพื่อสนับสนุนการใช ICT 
 10. จัดเตรียมขอมูล และสารสนเทศ เพื่อสนับสนุนการใช ICT 
 11. จัดสรรทรัพยากรฮารดแวรสนับสนุนการใช ICT 
 12. จัดสรรทรัพยากรซอฟตแวรสนับสนุนการใช ICT 
 13. จัดสรรทรัพยากรบุคลากรสนับสนุนการใช ICT 
 14. จัดสรรงบประมาณสนับสนุนการใช ICT 
 15. อื่นๆ (โปรดระบุ).......................................... 

16. งบประมาณสําหรับการดําเนินการตามแผนICT ของโรงเรียนมาจากแหลงใด (ตอบไดมากกวา1ขอ) 
 1. งบประมาณจากโครงการโรงเรียนตนแบบการใช ICT เพื่อพัฒนาการเรียนรู 
 2. งบประมาณจากหนวยงานภาครัฐ ไดแก...................................................... 
 3. เงินสนับสนุนจากสมาคมผูปกครองและครูของโรงเรียน 
 4. เงินสนับสนุนจากสมาคมศิษยเกาของโรงเรียน 
 5. เงินบริจาคจากบุคคล/ หนวยงาน/ องคการเอกชน 
 6. เงินรายไดจากการจัดกิจกรรมพิเศษของโรงเรียน 
 7. เงินคาธรรมเนียมอื่นๆ เพื่อบํารุงการศึกษาที่จัดเก็บจากนักเรียน 
 8. เงินลงทุนของเจาของโรงเรียน 
 9. อื่นๆ (โปรดระบุ).............................................. 

17. มหาวิทยาลัยพ่ีเลี้ยงมีสวนรวมในการดําเนินการตามแผน ICT ของโรงเรียน หรือไม 
 1. ไมมี    (ขามไปตอบขอ 18) 
 2. มี 
     ถามี  มหาวิทยาลัยพ่ีเลี้ยงมีสวนรวมอยางไร   (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 1. สนับสนุนทรัพยากรฮารดแวร 
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 2. สนับสนุนทรัพยากรซอฟตแวร 
 3. สนับสนุนงบประมาณในการพัฒนาบุคลากร 
 4. สนับสนุนสื่อ นวัตกรรมการจัดการเรียนการสอนดวย ICT 
 5. สนับสนุนโปรแกรมการพัฒนาบุคลากร 
 6. ใหขอมูล และแหลงเรียนรูที่จําเปนในการดําเนินการตามแผน ICT 
 7. ใหคําแนะนําในการดําเนินการตามแผน ICT 
 8. ใหคําแนะนําในการจัดเตรียมหองเรียน หองปฏิบัติการ อาคาร สถานที่ 
 9. ใหคําแนะนําในการจัดเตรียมขอมูล และสารสนเทศ 
 10. ใหคําแนะนําในการวางระบบเครือขายอินทราเน็ต/ LAN / อินเทอรเน็ต 
 11. รวมดําเนินการวางระบบเครือขายอินทราเน็ต/ LAN / อินเทอรเน็ต 
 12. รวมดําเนินการจัดต้ังศูนยผลิตสื่อ นวัตกรรมการจัดการเรียนการสอนดวย ICT  
 13. อื่นๆ (โปรดระบุ)............................................... 

18. ทานมีสวนรวมในการประเมินผลแผน ICT ของโรงเรียน หรือไม 
       1. ไมมี      (ขามไปตอบขอ 23) 
 2.  มี         (ตอบขอถัดไป)    

19. โรงเรียนมีการประเมินผลแผน ICT ของโรงเรียนในแตละป หรือไม 
 1. ไมมี    (ขามไปตอบขอ 23) 
 2. มี 

      ถามี  ใคร เปนผูรับผิดชอบการประเมินผลแผน ICT ของโรงเรียนในแตละป (กรุณาเลือกเพียงคําตอบเดียว) 
 1. ผูบริหาร       
    2. ผูชวยผูบริหารฝายวิชาการ       
    3. ผูรับผิดชอบงานดาน ICT ของโรงเรียน 
    4. คณะกรรมการวางแผนของโรงเรียน 
 5. คณะกรรมการ ICT ของโรงเรียน 
 6. อื่นๆ (โปรดระบุ).............................................        

20.โรงเรียนกําหนดชวงเวลาการประเมินผลแผน ICT ของโรงเรียนแตละปอยางไร   (กรุณาเลือกเพียงคําตอบเดียว) 
 1. ประเมินผลแผน ICT เปนชวงระยะเวลา       คือ  1.1 ทุก 3 เดือน 
        1.2 ทุกภาคเรียน 
 2. ประเมินผลแผน ICT เมื่อสิ้นปการศึกษา 
 3. ผูรับผิดชอบประเมินผลแผน ICT พิจารณาตามสมควร 
 4. อื่นๆ (โปรดระบุ).................................................. 

21.โรงเรียนดําเนินการอยางไร ในการประเมินผลแผน ICT ของโรงเรียนในแตละป   (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 1. ประเมินผลแผน ICT จากปริมาณของผลงานจากกิจกรรมตางๆ ที่กําหนดไว 
 2. ประเมินผลแผน ICT จากคุณภาพของผลงานจากกิจกรรมตางๆ ที่กําหนดไว 



 276

 3. ประเมินผลแผน ICT ในดานการใชงบประมาณ 
 4. ประเมินผลแผน ICT ในดานการใชเวลา 
 5. ประเมินผลแผน ICT จากความพึงพอใจของผูเขารวมกิจกรรมตางๆ ที่กําหนดไว 
 6. อื่น ๆ (โปรดระบุ).................................................. 

22. มหาวิทยาลัยพ่ีเลี้ยงมีสวนรวมในการประเมินผลแผน ICT ของโรงเรียนในแตละป หรือไม 
 1. ไมมี    (ขามไปตอบขอ 23) 
 2. มี 

      ถามี   มหาวิทยาลัยพ่ีเลี้ยงมีสวนรวมอยางไร  (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 1. ใหขอมูล และแหลงเรียนรูที่จําเปนในการประเมินผลแผน ICT 
 2. ใหคําแนะนําในการประเมินผลแผน ICT 
 3. รวมกําหนดระยะเวลาและวิธีการประเมินผลแผน ICT 
 4. ใหขอเสนอแนะเพิ่มเติมเรื่องระยะเวลาและวิธีการประเมินผลแผนICTของโรงเรียนที่จัดทําไวแลว 
 5. ใหขอเสนอแนะเพิ่มเติมในรายงานผลการประเมินผลแผน ICT ที่โรงเรียนจัดทําไวแลว 
 6. รวมเปนผูประเมินผลแผน ICT 
 7. อื่นๆ (โปรดระบุ)................................................. 

ถา ทานมีสวนรวมในการวิเคราะหสถานภาพและสภาพแวดลอมดาน  ICT ของโรงเรียน ใหตอบคําถามนี้ 

23.  โรงเรียนมีปญหาในการวิเคราะหสถานภาพและสภาพแวดลอมดาน ICT ของโรงเรียน หรือไม 
 1. ไมมีปญหา   (ขามไปตอบขอ 24) 
 2. มีปญหา    ปญหาที่พบ คือ    (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
            2.1 ขาดการมีสวนรวมแสดงความคิดเห็นจากบุคลากรสวนใหญของโรงเรียน 
           2.2 ขาดขอมูลสนับสนุนที่จําเปน 
            2.3 ขาดบุคลากรที่มีความรู ความเขาใจที่ถูกตองในการวิเคราะหสถานภาพและ 
        สภาพแวดลอมดาน ICT 
            2.4 ขาดการพิจารณาที่ครอบคลุมปจจัยตางๆที่มีผลกระทบตอการใช ICT ในโรงเรียน  
  2.5 ขาดการสนับสนุนจากตัวแทน สพฐ. 
   2.6 ขาดการสนับสนุนจากตัวแทนมหาวิทยาลัยพ่ีเลี้ยง 
  2.7 อื่นๆ (โปรดระบุ)................................................ 

ถา ทานมีสวนรวมในการกําหนดวิสัยทัศนและพันธกิจดาน ICT ของโรงเรียน ใหตอบคําถามนี้ 

24.  โรงเรียนมีปญหาในการกําหนดวิสัยทัศนและพันธกิจดาน ICT ของโรงเรียน หรือไม 
 1. ไมมีปญหา   (ขามไปตอบขอ 25) 
 2. มีปญหา    ปญหาที่พบ คือ    (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
            2.1 ขาดการมีสวนรวมแสดงความคิดเห็นจากบุคลากรสวนใหญของโรงเรียน 
           2.2 ขาดขอมูลสนับสนุนที่จําเปน 
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  2.3 ขาดบุคลากรที่มีความรูความเขาใจที่ถูกตองในการกําหนดวิสัยทัศนและพันธกิจดาน ICT 
  2.4 วิสัยทัศนและพันธกิจดาน ICT ไมครอบคลุมแนวคิดโครงการฯ 
  2.5 วิสัยทัศนดาน ICT ไมไดกําหนดระยะเวลาบรรลุผลไวทาทายใหปฏิบัติตาม 
  2.6 พันธกิจดาน ICT เปนไปไดยากที่จะปฏิบัติตามไดสําเร็จ 
  2.7 ขาดการสนับสนุนจากตัวแทน สพฐ. 
  2.8 ขาดการสนับสนุนจากตัวแทนมหาวิทยาลัยพ่ีเลี้ยง 
  2.9 อื่นๆ (โปรดระบุ).............................................. 

ถา ทานมีสวนรวมในการกําหนดวัตถุประสงคและเปาหมายดาน  ICT ของโรงเรียน ใหตอบคําถามนี้ 

25. โรงเรียนมีปญหาในการกําหนดวัตถุประสงคและเปาหมายดาน ICT ของโรงเรียน หรือไม 
 1. ไมมีปญหา   (ขามไปตอบขอ 26) 
 2. มีปญหา    ปญหาที่พบ คือ    (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
               2.1 ขาดการมีสวนรวมแสดงความคิดเห็นจากบุคลากรสวนใหญของโรงเรียน 
               2.2ขาดบุคลากรที่มีความรูความเขาใจที่ถูกตองในการกําหนดวัตถุประสงคและเปาหมายดานICT 
               2.3 วัตถุประสงคและเปาหมายดาน ICTไมครอบคลุมแนวคิดโครงการฯ 
               2.4 วัตถุประสงคและเปาหมายดาน ICTไมสามารถวัดผลสําเร็จไดชัดเจน 
               2.5 วัตถุประสงคและเปาหมายดานICTไมไดกําหนดระยะเวลาบรรลุผลไวทาทายใหปฏิบัติตาม 
               2.6 วัตถุประสงคและเปาหมายดาน ICT เปนไปไดยากที่จะปฏิบัติตามไดสําเร็จ 
               2.7 ขาดการสนับสนุนจากตัวแทน สพฐ. 
               2.8 ขาดการสนับสนุนจากตัวแทนมหาวิทยาลัยพ่ีเลี้ยง 
               2.9 อื่นๆ (โปรดระบุ)................................................ 

ถา ทานมีสวนรวมในการกําหนดมาตรฐานและวิธีปฏิบัติงานดาน ICT ของโรงเรียน ใหตอบคําถามนี้ 

26. โรงเรียนมีปญหาในการกําหนดมาตรฐานและวิธีปฏิบัติงานดาน ICT ของโรงเรียน หรือไม 
 1. ไมมีปญหา   (ขามไปตอบขอ 27) 
 2. มีปญหา    ปญหาที่พบ คือ    (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
  2.1 ขาดการมีสวนรวมแสดงความคิดเห็นจากบุคลากรสวนใหญของโรงเรียน 
  2.2 ขาดบุคลากรที่มีความรู ความเขาใจที่ถูกตอง ในการกําหนดมาตรฐานและวิธีการ 
                                      ปฏิบัติงานตางๆ ดาน ICT 
  2.3 มาตรฐานและวิธีปฏิบัติงานดานตางๆ ที่กําหนดไมครอบคลุมแนวคิดโครงการฯ 
  2.4 มาตรฐานและวิธีปฏิบัติงานดานตางๆ ที่กําหนดไมชัดเจน เขาใจยาก 
  2.5 มาตรฐานและวิธีปฏิบัติงานที่กําหนดเปนไปไดยากที่จะปฏิบัติตามไดสําเร็จ 
  2.6 มาตรฐานและวิธีปฏิบัติงานที่กําหนดไมสามารถใชควบคุมการปฏิบัติงานได 
  2.7 ขาดการสนับสนุนจากตัวแทน สพฐ. 
  2.8 ขาดการสนับสนุนจากตัวแทนมหาวิทยาลัยพ่ีเลี้ยง 
  2.9 อื่นๆ (โปรดระบุ)................................................ 
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ถา ทานมีสวนรวมในการดําเนินการตามแผน  ICT ของโรงเรียน ใหตอบคําถามนี้ 

27. โรงเรียนมีปญหาในการดําเนินการตามแผน ICT ของโรงเรียน หรือไม 
 1. ไมมีปญหา   (ขามไปตอบขอ 28) 
 2. มีปญหา    ปญหาที่พบ คือ    (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
  2.1 ขาดบุคลากรที่มีความรู ความสามารถที่จะดําเนินการตามแผน ICT ไดเหมาะสม 
  2.2 วิธีการดําเนินการตางๆ ดาน ICT ไมสอดคลองกับแผน ICT ที่กําหนดไว 
  2.3 การดําเนินการตางๆ ดาน ICT ลาชาไมเปนไปตามปฏิทินการปฏิบัติงานที่กําหนด 
  2.4 ระบบเครือขายอินทราเน็ต/ LAN / อินเทอรเน็ต ที่ติดต้ังมีปญหาบอย 
  2.5 หองเรียน หองปฏิบัติการ อาคาร สถานที่ เพื่อสนับสนุนการใช ICTไมเพียงพอ 
  2.6 ขอมูลและสารสนเทศที่เตรียมไวไมสามารถรองรับการใชICTไดอยางเหมาะสม 
  2.7 ขาดสื่อ นวัตกรรมการจัดการเรียนการสอนดวย ICT 
  2.8 ทรัพยากรฮารดแวรที่สนับสนุนไมเพียงพอ 
  2.9 ทรัพยากรซอฟตแวรที่สนับสนุนไมเพียงพอ 
  2.10 งบประมาณที่สนับสนุนไมเพียงพอ 
  2.11 ขาดการสนับสนุนจากตัวแทน สพฐ. 
  2.12 ขาดการสนับสนุนจากตัวแทนมหาวิทยาลัยพ่ีเลี้ยง 
  2.13 อื่นๆ (โปรดระบุ)............................................... 

ถา โรงเรียนมีการประเมินผลแผน ICT และทานมีสวนรวมในการประเมินผลแผน ICT ของโรงเรียน 
ใหตอบคําถามนี้ 

28.  โรงเรียนมีปญหาในการประเมินผลแผน ICT ของโรงเรียน ในแตละป หรือไม 
 1. ไมมีปญหา   (ขามไปตอบขอ 29) 
 2. มีปญหา    ปญหาที่พบ คือ    (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
  2.1 โรงเรียนไมไดดําเนินการประเมินผลแผน ICT 
  2.2 ขาดการมีสวนรวมแสดงความคิดเห็นจากบุคลากรสวนใหญของโรงเรียน 
  2.3 ขาดบุคลากรที่มีความรูความเขาใจที่ถูกตอง ในการประเมินผลแผน ICT 
  2.4 ความถี่ในการประเมินผลแผน ICT ไมเหมาะสม 
  2.5 วิธีการประเมินผลแผน ICT ไมเหมาะสม 
  2.6 ขาดการสนับสนุนจากตัวแทน สพฐ. 
  2.7 ขาดการสนับสนุนจากตัวแทนมหาวิทยาลัยพ่ีเลี้ยง 
  2.8 อื่นๆ (โปรดระบุ)............................................... 
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    การจัดองคการ (Organizing) 
 
29. โรงเรียนมีการกําหนดโครงสรางการบริหารดาน ICT หรือไม  
 1. ไมมี      (ขามไปตอบขอ 34) 
 2.  มี 

      ถามี   ใคร เปนผูกําหนดโครงสรางการบริหารดาน ICT และกลุมงาน/หนวยงานยอยที่รับผิดชอบดาน ICT  
      ของโรงเรียน   (กรุณาเลือกเพียงคําตอบเดียว) 
 1. ผูบริหาร       
    2. ผูชวยผูบริหารฝายวิชาการ       
    3. คณะกรรมการสถานศึกษา 
    4. คณะกรรมการบริหารโรงเรียน 
 5. คณะกรรมการ ICT ของโรงเรียน 
 6. อื่นๆ (โปรดระบุ)............................................. 

 30. มหาวิทยาลัยพ่ีเลี้ยงมีสวนรวมในการกําหนดโครงสรางการบริหารดาน ICT และกลุมงาน/ หนวยงานยอย 
       ที่รับผิดชอบดาน ICT ของโรงเรียน หรือไม  
 1. ไมมี      (ขามไปตอบขอ 31) 
 2.  มี 

      ถามี   มหาวิทยาลัยพ่ีเลี้ยงมีสวนรวมอยางไร (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 1. ใหขอมูล และแหลงเรียนรูที่จําเปน ในการกําหนดโครงสรางการบริหาร ICT ใหเหมาะสม 
 2. ใหคําแนะนําในการกําหนดโครงสรางการบริหารดาน ICT และ กลุมงาน/หนวยงานยอยที่รับผิดชอบ 
      ดาน ICT 
 3. ใหขอเสนอแนะเพิ่มเติมในโครงสรางการบริหารดาน ICT และ กลุมงาน/หนวยงานยอยที่รับผิดชอบ 
      ดาน ICT ที่โรงเรียนจัดทําไวแลว 
 4. รวมกําหนดโครงสรางการบริหาร ICT และกลุมงาน/หนวยงานยอยที่รับผิดชอบดานICT 
 5. อื่นๆ (โปรดระบุ)................................................ 

31. ขอบเขตอํานาจหนาที่และความรับผิดชอบที่มอบหมายใหกับบุคลากรในกลุมงาน/หนวยงานยอยที่รับผิดชอบ  
       ดาน ICT ของโรงเรียน นั้น มีอะไรบาง   (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 1. เปนที่ปรึกษาของฝายบริหารในดาน ICT 
 2. ชวยเหลือ แนะนํา ฝกอบรม การใช และการผลิตสื่อ ICT ใหบุคลากรในโรงเรียน 
 3. ดูแลดานการจัดการเรียนการสอนดวย ICT ในโรงเรียน 
 4. ดูแลหองเรียน หองปฏิบัติการตางๆ ดาน ICT ในโรงเรียน 
 5. จัดหาอุปกรณฮารดแวร ซอฟตแวร และอุปกรณประกอบตางๆ ที่จําเปน 
 6. ตรวจสอบ บํารุงรักษา และซอมแซมอุปกรณ ICT ตางๆ ใหสามารถใชงานได 
 7. ดูแล และพัฒนาระบบเครือขายตางๆ ในโรงเรียน 
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 8. พัฒนาซอฟตแวรเพื่อใชในงานตางๆ ของโรงเรียน 
 9. จัดทําฐานขอมูลและสารสนเทศงานตางๆ ของโรงเรียน 
 10. จัดทําสื่อ นวัตกรรมการเรียนการสอนดวย ICT 
 11. ประสานงานกับหนวยงานอื่นๆ ทั้งภายในและภายนอก ดาน ICT 
 12. อื่นๆ (โปรดระบุ)............................................. 

32. ขอบเขตอํานาจหนาที่และความรับผิดชอบที่มอบหมายใหกับบุคลากร ในกลุมงาน/หนวยงานยอยที่รับผิดชอบ 
       ดาน ICT ของโรงเรียน นั้น มีลักษณะอยางไร    (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 1. ผูบริหารมอบอํานาจใหตัดสินใจดําเนินการเองไดเต็มที่ 
 2. ผูบริหารมอบอํานาจใหตัดสินใจดําเนินการตามขอเสนอแนะของผูบริหาร 
 3. ผูบริหารมอบอํานาจใหตรวจสอบแลวแนะนําแผนดําเนินงานใหผูบริหาร 
 4. ผูบริหารมอบอํานาจใหตรวจสอบแลวแนะนําวิธีดําเนินงานใหผูบริหาร 
 5. ผูบริหารมอบอํานาจใหตรวจสอบแลวรายงานกลับมาใหผูบริหารทราบ 
 6. อื่นๆ (โปรดระบุ) .................................................. 

33. มหาวิทยาลัยพ่ีเลี้ยงมีสวนรวมในการกําหนดขอบเขตอํานาจหนาที่และความรับผิดชอบใหกับบุคลากรในกลุม 
      งาน/หนวยงานยอยที่รับผิดชอบดาน ICT ของโรงเรียน หรือไม 
 1.ไมมี      (ขามไปตอบขอ 34) 
 2. มี 

      ถามี   มหาวิทยาลัยพ่ีเลี้ยงมีสวนรวมอยางไร  (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 1. ใหขอมูลและแหลงเรียนรูที่จําเปนเพื่อใชในการกําหนดขอบเขตอํานาจหนาที่และความรับผิดชอบ 
                      ใหกับบุคลากรในกลุมงาน/หนวยงานยอยที่รับผิดชอบดาน ICT 
 2. ใหคําแนะนําในการกําหนดขอบเขตอํานาจหนาที่และความรับผิดชอบใหกับบุคลากรในกลุมงาน/  
                      หนวยงานยอยที่รับผิดชอบดาน ICT 
 3. ใหขอเสนอแนะเพิ่มเติมในขอบเขตอํานาจหนาที่และความรับผิดชอบของบุคลากรในกลุมงาน/ 
                      หนวยงานยอยที่รับผิดชอบดาน ICT ที่โรงเรียนจัดทําไวแลว 
 4. รวมกําหนดขอบเขตอํานาจหนาที่และความรับผิดชอบใหกับบุคลากรในกลุมงาน/หนวยงานยอย 
                      ที่รับผิดชอบดาน ICT 
 5. อื่นๆ (โปรดระบุ) ................................................... 

34. โรงเรียนใชวิธีการใด ในการประสานงานดาน ICT ภายในโรงเรียน (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 1. การใชเอกสารเปนลายลักษณอักษร เชน คําสั่ง หนังสือเวียน 
 2. การใชระบบอินทราเน็ตภายในโรงเรียน 
 3. การใชระบบอินเทอรเน็ต เชน E-mail, Web board, Chat 
 4. การพบปะเผชิญหนา ใชวาจาบอกกลาวประสานงาน 
 5. การจัดใหมีคณะกรรมการกลางทําหนาที่ประสานงาน 
 6. การจัดประชุมบุคลากรและเปดโอกาสใหแสดงความคิดเห็นรวมกัน 
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 7. การประชุมหัวหนางานแลวใหนําไปขยายผลตอ 
 8. การประชุมเฉพาะผูที่เกี่ยวของโดยตรง 
 9. การจัดแผนผังกําหนดขอบเขตอํานาจหนาที่และความรับผิดชอบ 
 10. อื่นๆ (โปรดระบุ) ........................................................... 

35. โรงเรียนใชวิธีการใด ในการประสานงานดาน ICT กับภายนอกโรงเรียน (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 1. ประสานงานแบบเปนทางการโดยใชเอกสารเปนลายลักษณอักษร 
 2. ประสานงานแบบไมเปนทางการ เชน โทรศัพท , E-mail 
 3. ประสานงานแบบไมเปนทางการ แลวทําเอกสารเปนลายลักษณอักษรสงตามไป 
 4. อื่นๆ (โปรดระบุ) .............................................................. 

36. โรงเรียนมีปญหาในการกําหนดโครงสรางการบริหารดาน ICT และกลุมงาน/หนวยงานยอยที่รับผิดชอบ 
       ดาน ICT หรือไม 
 1. ไมมีปญหา   (ขามไปตอบขอ 37) 
 2. มีปญหา   ปญหาที่พบ คือ    (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
  2.1โรงเรียนไมไดกําหนดโครงสรางการบริหารดาน ICT ที่ชัดเจน 
  2.2 ขาดบุคลากรที่มีความรู ความเขาใจที่ถูกตองในการกําหนดโครงสรางการบริหารดาน ICT 
  2.3 ตําแหนงงานที่กําหนดในกลุมงาน/หนวยงานยอยที่รับผิดชอบดาน ICT ไมครอบคลุม 
        การดําเนินการที่จําเปน 
  2.4 สายการบังคับบัญชาที่กําหนดไมเหมาะสม 
  2.5 การปฏิบัติงานจริงไมสอดคลองกับโครงสรางการบริหารดาน ICT และกลุมงาน/ 
        หนวยงานยอยที่รับผิดชอบดาน ICT ที่กําหนดไว 
  2.6 ขาดการสนับสนุนจากตัวแทน สพฐ. 
  2.7 ขาดการสนับสนุนจากตัวแทนมหาวิทยาลัยพ่ีเลี้ยง 
  2.8 อื่นๆ (โปรดระบุ).................................................. 

37. โรงเรียนมีปญหาในการกําหนดขอบเขตอํานาจหนาที่ และความรับผิดชอบใหกับบุคลากร ในกลุมงาน/  
       หนวยงานยอยที่รับผิดชอบดาน ICT หรือไม 
 1. ไมมีปญหา   (ขามไปตอบขอ 38) 
 2. มีปญหา  ปญหาที่พบ คือ    (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
  2.1 ขาดบุคลากรที่มีความรู ความเขาใจที่ถูกตองในการกําหนดขอบเขตอํานาจหนาที่ และ
         ความรับผิดชอบ 
  2.2 ขอบเขตอํานาจหนาที่ และความรับผิดชอบกําหนดไวไมชัดเจน 
  2.3 ขอบเขตอํานาจหนาที่ และความรับผิดชอบที่กําหนดไมครอบคลุมภาระงานที่จําเปน 
  2.4 ขอบเขตอํานาจหนาที่ และความรับผิดชอบที่มอบหมายไมสอดคลองกับจํานวน 
         บุคลากรที่มีอยู 
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  2.5 ขอบเขตอํานาจหนาที่ และความรับผิดชอบที่มอบหมายซ้ําซอนระบุไมไดวาใครคือ 
         ผูรับผิดชอบหลัก 
  2.6 บุคลากรไดรับมอบหมายงานไมสอดคลองกับความสามารถที่มีอยู 
  2.7 ขาดการสนับสนุนจากตัวแทน สพฐ. 
  2.8 ขาดการสนับสนุนจากตัวแทนมหาวิทยาลัยพ่ีเลี้ยง 
  2.9 อื่นๆ (โปรดระบุ).................................................. 

38. โรงเรียนมีปญหาในการประสานงานดาน ICT หรือไม 
 1. ไมมีปญหา   (ขามไปตอบขอ 39) 
 2. มีปญหา  ปญหาที่พบ คือ    (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
  2.1 ขาดการมีสวนรวมแสดงความคิดเห็นของบุคลากรสวนใหญในโรงเรียน 
  2.2 แผนผังกําหนดความสัมพันธของตําแหนงและการประสานงานไมชัดเจน 
  2.3 การประสานงานไมเปนระบบ 
  2.4 การประสานงานมีความซ้ําซอน ทําใหการดําเนินการลาชา 
  2.5 เครื่องมือในการประสานงานที่เลือกใชไมเหมาะสม 
  2.6 หนวยงานที่ประสานงานดวยไมไดใหความรวมมืออยางเพียงพอ 
  2.7 อื่นๆ (โปรดระบุ)................................................ 
 
 
การจัดคนเขาทํางาน (Staffing) 
 
39. โรงเรียนใชวิธีการใด ในการสรรหาบุคลากรมารับผิดชอบงานดาน ICT (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 1. สรรหาจากแหลงภายใน โดยเลือกผูที่มีพ้ืนฐานความรูดาน ICT 
 2. สรรหาจากแหลงภายใน จากบุคลากรผูที่สมัครใจเอง 
 3. สรรหาจากแหลงภายนอก โดยรับเปนนักศึกษาฝกงาน 
 4. สรรหาจากแหลงภายนอก ซึ่งเปนผูที่เคยฝกงาน / ทํางานชั่วคราว 
 5. สรรหาจากแหลงภายนอก โดยการแนะนําของบุคลากรในโรงเรียน 
 6. สรรหาจากแหลงภายนอก ตามสถาบันการศึกษาตางๆ 
 7. สรรหาจากแหลงภายนอก โดยใชสื่อสิ่งพิมพ เชน นสพ. วารสาร 
 8. สรรหาจากแหลงภายนอก โดยใชสื่อ ICT เชน Internet 
 9. สรรหาจากแหลงภายนอก โดยใชบริษัท Head Hunter / จัดหางาน 
 10. อื่นๆ (โปรดระบุ)........................................... 

40. โรงเรียนดําเนินการอยางไร ในการคัดเลือกและบรรจุบุคลากรมารับผิดชอบงานดานICT (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 1.  ผูบริหารคัดเลือกและบรรจุ โดยพิจารณาตามความเหมาะสม ไมมีเกณฑใดๆ 
 2.  ผูบริหารคัดเลือกและบรรจุ โดยพิจารณาจากวุฒิการศึกษาที่เกี่ยวของกับดาน ICT เปนหลัก  
 3. ผูบริหารคัดเลือกและบรรจุโดยพิจารณาประสบการณ ที่เกี่ยวของกับดาน ICT เปนหลัก 
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 4. ผูบริหารพิจารณารวมกับคณะกรรมการสถานศึกษาแลวแจงใหทราบ 
 5. ผูบริหารมอบหมายใหผูชวยผูบริหารดําเนินการคัดเลือกและบรรจุบุคลากรที่รับผิดชอบงานดาน ICT 
 6. บุคลากรในโรงเรียนประชุมรวมกันแลวดําเนินการตามมติที่ประชุม 
 7. ผูบริหารวาจางทีมงานจากบริษัทภายนอกมารับผิดชอบงานดาน ICTโดยเฉพาะ 
 8. อื่นๆ (โปรดระบุ)............................................ 

41. มหาวิทยาลัยพ่ีเลี้ยงมีสวนรวมในการกําหนดบุคลากรมารับผิดชอบงานดาน ICT ของโรงเรียน หรือไม 
 1. ไมมี      (ขามไปตอบขอ 42) 
 2. มี 

       ถามี   มหาวิทยาลัยพ่ีเลี้ยงมีสวนรวมอยางไร 
 1. ใหขอมูลเกี่ยวกับแหลงสรรหาบุคลากรดาน ICT ที่มีคุณภาพ 
 2. ใหขอมูลเกี่ยวกับวิธีการที่เหมาะสมในการคัดเลือกบุคลากรดาน ICT 
 3. ใหคําแนะนําในการกําหนดบุคลากรมารับผิดชอบงานดาน ICT 
 4. รวมกําหนดคุณสมบัติของบุคคลเพื่อใชคัดเลือกบุคคลมารับผิดชอบงานดาน ICT ของโรงเรียน 
 5. รวมดําเนินการสัมภาษณเพื่อคัดเลือกบุคลากรมารับผิดชอบงานดาน ICT 
 6. จัดหาบุคลากรที่รับผิดชอบงานดาน ICT มาใหโรงเรียน 
 7. อื่นๆ (โปรดระบุ)............................................ 

42.  ใคร ที่รับผิดชอบการดําเนินการพัฒนาบุคลากรของโรงเรยีนในดาน ICT (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 1. โรงเรียนดําเนินการพัฒนาบุคลากรเอง 
 2. โรงเรียนรวมมือกับ สพฐ. ในการพัฒนาบุคลากร 
 3. โรงเรียนรวมมือกับมหาวิทยาลัยพ่ีเลี้ยงในการพัฒนาบุคลากร 
 4. โรงเรียนรวมมือกับ สพฐ. และมหาวิทยาลัยพ่ีเลี้ยงในการพัฒนาบุคลากร 
 5. อื่นๆ (โปรดระบุ)............................................ 

43. โรงเรียนใชวิธีการใด ในการพัฒนาบุคลากรของโรงเรียนในดาน ICT   (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 1. การฝกอบรมในรูปแบบตางๆ เชน การประชุม การบรรยาย การสาธิต 
 2. การศึกษาดูงานตามโรงเรียน หรือหนวยงานที่มีการใช ICT 
 3. การเรียนรูดวยตนเองจากสื่อการเรียนการสอนออนไลน 
 4. การเรียนรูดวยตนเองจากสื่อตางๆ ที่โรงเรียนจัดหาให เชน หนังสือ CD-ROM 
 5. การเรียนรูโดยการแลกเปลี่ยนคําแนะนําระหวางเพื่อนครู 
 6. การเรียนรูจากกลุมผูเช่ียวชาญที่โรงเรียนจัดไวคอยใหคําแนะนําปรึกษา 
 7. การสนับสนุนใหศึกษาตอในสาขาที่เกี่ยวของกับ ICT 
 8. การเขารวมงานสัมมนา งานแสดงนิทรรศการตางๆ ที่เกี่ยวของ 
 9. อื่นๆ (โปรดระบุ)............................................ 
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44. ขอมูลใด ที่โรงเรียนใชในการพิจารณากําหนดวิธีการพัฒนาบุคลากรของโรงเรียนในดาน ICT  
      (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 1. ความตองการของ สพฐ. 
 2. ความตองการของมหาวิทยาลัยพ่ีเลี้ยง 
 3. ความสนใจและความตองการของผูบริหาร 
 4. ความสนใจและความตองการของบุคลากรในโรงเรียน 
 5. งบประมาณที่โรงเรียนสามารถจัดหามาไดจากแหลงตางๆ 
 6. อื่นๆ (โปรดระบุ)............................................ 

45. กิจกรรมอะไร ที่โรงเรียนกําหนดใหตองปฏิบัติตอเนื่องภายหลังจากที่บุคลากรไดรับการพัฒนา 
      ในดาน ICT แลว (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 1. จัดการทดสอบ / แขงขันทักษะตางๆ 
 2. จัดแสดงผลงาน / สาธิตการใชงาน ICT 
 3. จัดใหมีกระบวนการถายทอดความรูสูบุคลากรอื่นๆ ในโรงเรียน 
 4. นําผลที่ไดจากกิจกรรมพัฒนาบุคลากรมาจัดทําเปนโครงการ / กิจกรรมตอเนื่องเพื่อพัฒนา 
                     การใช ICT ในโรงเรียน 
 5. รายงานผลที่ไดรับจากการพัฒนาใหผูบริหารทราบ 
 6. ประชาสัมพันธเผยแพรผลงานที่เกิดจากการพัฒนาผาน Web site 
 7. อื่นๆ (โปรดระบุ)............................................ 

46. มหาวิทยาลัยพ่ีเลี้ยงมีสวนรวมในการพัฒนาบุคลากรของโรงเรียนในดาน ICT หรือไม 
 1. ไมมี    (ขามไปตอบขอ 47) 
 2. มี 

       ถามี  มหาวิทยาลัยพ่ีเลี้ยงมีสวนรวมอยางไร (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)  
 1. ใหขอมูลที่เปนสื่อประเภทตางๆ เชน เอกสาร CD-ROM เพื่อการเรียนรูดาน ICT ดวยตนเอง 
 2. ใหขอมูลเกี่ยวกับแหลงเรียนรูดวยตนเองดาน ICT ในระบบออนไลน 
 3. สนับสนุนสื่อและอุปกรณประกอบตางๆ เพื่อใชในการอบรมบุคลากรของโรงเรียนดานICT 
 4. สนับสนุนงบประมาณในการพัฒนาบุคลากรของโรงเรียนในดาน ICT 
 5. ใหใชสถานที่ของมหาวิทยาลัยพ่ีเลี้ยงในการอบรมบุคลากรของโรงเรียนในดาน ICT 
 6. ใหคําแนะนําเกี่ยวกับการพัฒนาบุคลากรของโรงเรียนในดาน ICT 
 7. ใหคําแนะนําการกําหนดเนื้อหา และกิจกรรมพัฒนาบุคลากรของโรงเรียนในดาน ICT 
 8. จัดหาวิทยากรมาอบรมใหความรู และพัฒนาทักษะบุคลากรของโรงเรียนในดาน ICT 
 9. ใหขอเสนอแนะเพิ่มเติมในวิธีการพัฒนาบุคลากรของโรงเรียนในดาน ICT ที่โรงเรียนจัดทําไวแลว 
 10. รวมกําหนดวิธีการพัฒนาบุคลากรของโรงเรียนในดาน ICT 
 11. อื่นๆ (โปรดระบุ).............................................. 
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47. โรงเรียนใชวิธีการใด ในการบํารุงรักษาบุคลากร เพื่อสนับสนุนใหโรงเรียนสามารถใช ICT เพื่อพัฒนา 
       การเรียนรู (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 1. จัดสวัสดิการดานการเงิน เชน เงินกูเพื่อการซื้อคอมพิวเตอรสวนบุคคล 
 2. จัดใหมีสื่อ แหลงเรียนรูดวย ICT และสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ ในโรงเรียน 
 3. สนับสนุนคาใชจายในการพัฒนาตนเองดาน ICT ของบุคลากร เชน คาใชจายการอบรม 
 4. จัดใหมีการยกยองใหเกียรติและใหรางวัลการปฏิบัติงาน 
 5. สงเสริมความกาวหนาในการทํางานเมื่อมีโอกาส 
 6. ใหความเสมอภาคกับบุคลากรในดานโอกาสที่จะพัฒนาวิชาชีพ 
 7. จัดใหมีระบบการพิจารณาความดีความชอบเปนพิเศษ 
 8. จัดใหมีการนิเทศ ใหคําแนะนําในการใช ICT สม่ําเสมอ 
 9. อื่นๆ (โปรดระบุ)........................................... 

48. โรงเรียนมีปญหาในการกําหนดบุคลากรมารับผิดชอบงานดาน ICT ของโรงเรียน หรือไม 
 1. ไมมีปญหา   (ขามไปตอบขอ 49) 
 2. มีปญหา   ปญหาที่พบ คือ    (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
  2.1 ขาดบุคลากรในโรงเรียนที่มีความรู ความสามารถดาน ICT โดยเฉพาะ 
  2.2 ขาดบุคลากรที่อาสาสมัครมารับผิดชอบงานดาน ICT ของโรงเรียน 
  2.3 ขาดงบประมาณในการสรรหาบุคลากรจากแหลงภายนอก 
  2.4 วิธีการที่ใชในการกําหนดบุคลากรมารับผิดชอบงานดาน ICTไมเหมาะสม 
  2.5 ขาดการสนับสนุนจากตัวแทน สพฐ. 
  2.6 ขาดการสนับสนุนจากตัวแทนมหาวิทยาลัยพ่ีเลี้ยง 
  2.7 อื่นๆ (โปรดระบุ)................................................. 

49. โรงเรียนมีปญหาในการพัฒนาบุคลากรของโรงเรียนในดาน ICT หรือไม 
 1. ไมมีปญหา   (ขามไปตอบขอ 50) 
 2. มีปญหา   ปญหาที่พบ คือ    (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
  2.1 ขาดขอมูลจากสื่อประเภทตางๆ เชน เอกสาร CD-ROM เพื่อการเรียนรูดาน ICTดวยตนเอง 
  2.2 ขาดขอมูลแหลงเรียนรูดวยตนเองดาน ICT ในระบบออนไลน 
  2.3 บุคลากรขาดความกระตือรือรนในการพัฒนาตนเองดาน ICT 
  2.4 โปรแกรมการพัฒนาบุคลากรในดาน ICT ขาดความตอเนื่อง 
  2.5 บุคลากรไมไดใชประโยชนจากสิ่งที่ไดจากการพัฒนาอยางเต็มที่ 
  2.6 ขาดการขยายผลสิ่งที่ไดจากการพัฒนาสูผูรวมงานในโรงเรียน 
  2.7 เครื่องมือ /อปุกรณ ICT สนับสนุนการพัฒนาบุคลากรในดาน ICT ไมเพียงพอ 
  2.8 งบประมาณที่จัดสรรสําหรับการพัฒนาบุคลากรในดาน ICTไมเพียงพอ 
  2.9 การสนับสนุนการพัฒนาบุคลากรในดาน ICT จากมหาวิทยาลัยพ่ีเลี้ยงไมเพียงพอ 
  2.10 โปรแกรมพัฒนาบุคลากรของมหาวิทยาลัยพ่ีเลี้ยงไมสอดคลองกับความตองการ 
           ของโรงเรียน 
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  2.11 ขาดบุคลากรที่มีความรู ความเขาใจในการพัฒนาบุคลากรในดานICTไดอยางถูกตอง 
  2.12 ขาดการสนับสนุนจากตัวแทน สพฐ. 
  2.13 ขาดการสนับสนุนจากตัวแทนมหาวิทยาลัยพ่ีเลี้ยง 
  2.14 อื่นๆ (โปรดระบุ)................................................ 

50. โรงเรียนมีปญหาในการบํารุงรักษาบุคลากรของโรงเรียน เพื่อสนับสนุนใหโรงเรียนสามารถใช ICT  
       เพื่อพัฒนาการเรียนรู หรือไม 
 1. ไมมีปญหา   (ขามไปตอบขอ 51) 
 2. มีปญหา   ปญหาที่พบ คือ    (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
  2.1 สภาพแวดลอมการทํางานไมจูงใจใหเกิดการใช ICT สม่ําเสมอ 
  2.2 ระบบการพิจารณาความดีความชอบไมชัดเจน 
  2.3 คาตอบแทนที่บุคลากรดาน ICT ไดรับไมเหมาะสมกับภาระงาน 
  2.4 สวัสดิการดานการเงินไมสามารถสงเสริมใหเกิดการใช ICT 
  2.5 โอกาสกาวหนาดานวิชาชีพในโรงเรียนไมชัดเจน 
  2.6 ขาดการนิเทศใหคําแนะนําจากผูเช่ียวชาญดาน ICT อยางสม่ําเสมอ 
  2.7 ขาดการนิเทศใหคําแนะนําจากผูบริหารอยางสม่ําเสมอ 
  2.8 อื่นๆ (โปรดระบุ)............................................... 
 
 
 
 

51. ผูบริหารใชวิธีการใด ในการตัดสินใจเรื่องที่เกี่ยวกับ ICT เพื่อใหโรงเรียนสามารถใช ICT เพื่อพัฒนา 
       การเรียนรู  (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 1. ผูบริหารตัดสินใจเองแลวแจงใหผูเกี่ยวของนําไปปฏิบัติ แตไมไดบอกเหตุผลการตัดสินใจ 
 2. ผูบริหารตัดสินใจเองแลวแจงเหตุผลการตัดสินใจใหผูเกี่ยวของทราบ แตไมไดใหซักถาม 
 3. ผูบริหารตัดสินใจเองแลวแจงเหตุผลการตัดสินใจใหผูเกี่ยวของทราบพรอมกับเปดโอกาสใหซักถามได 
 4. ผูบริหารตัดสินใจเอง แตก็พรอมที่จะแกไขและเปลี่ยนแปลงการตัดสินใจได 
 5. ผูบริหารนําเสนอปญหาใหทราบ เพื่อใหผูเกี่ยวของรวมกันเสนอขอมูล แลวจึงตัดสินใจเอง 
 6. ผูบริหารมอบหมายใหผูที่เกี่ยวของตัดสินใจภายใตขอบเขตการตัดสินใจที่กําหนดไว 
 7. ผูบริหารมอบหมายใหผูที่เกี่ยวของตัดสินใจเอง โดยไมกําหนดขอบเขตของการตัดสินใจ 
 8. อื่นๆ (โปรดระบุ) ............................................... 

52. ขอมูลใด ที่ผูบริหารใชประกอบการตัดสินใจเรื่องที่เกี่ยวกับ ICT ของโรงเรียน (ตอบไดมากกวา1ขอ) 
 1. ความสนใจและความตองการของผูบริหารเอง 
 2. ความสนใจและความตองการของบุคลากรในโรงเรียน 
 3. ความพรอมของขอมูล และสารสนเทศ 
 4. ความพรอมของอุปกรณ ICTและโครงสรางพื้นฐานดาน ICT 

  การสั่งการ (Directing) 
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 5. ความพรอมของบุคลากรในโรงเรียน 
 6. ความพรอมในดานงบประมาณของโรงเรียน 
 7. คําแนะนําของบุคคลที่ผูบริหารไววางใจ 
 8. แผน ICT ที่โรงเรียนกําหนดไว 
 9. อื่นๆ (โปรดระบุ)............................................. 
53. เมื่อตัดสินใจแลว ผูบริหารใชวิธีการสั่งการอยางไร ในเรื่องที่เกี่ยวกับ ICT เพื่อใหโรงเรียนสามารถใช ICT 
      เพื่อพัฒนาการเรียนรู    (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 1. การสั่งการเปนลายลักษณอักษรในทุกๆ ครั้ง 
 2. การสั่งการเปนลายลักษณอักษรเฉพาะงานที่สําคัญๆ 
 3. การสั่งการเปนลายลักษณอักษรสําหรับงานที่มีรายละเอียดมาก 
 4. การสั่งการผานระบบอินทราเน็ตภายในโรงเรียน 
 5. การสั่งการผานระบบอินเทอรเน็ต เชน E- Mail 
 6. การสั่งการดวยวาจาในทุกๆ ครั้ง 
 7. อื่นๆ (โปรดระบุ)............................................ 
54.  มหาวิทยาลัยพ่ีเลี้ยงมีสวนรวมในการตัดสินใจ และสั่งการในดาน ICT ของผูบริหาร เพื่อใหโรงเรียน 
        สามารถใช ICT เพื่อพัฒนาการเรียนรู หรือไม 
 1. ไมมี    (ขามไปตอบขอ 55) 
 2. มี 
       ถามี  มหาวิทยาลัยพ่ีเลี้ยงมีสวนรวมอยางไร (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 1. ใหขอมูล และแหลงเรียนรูที่จําเปนกับผูบริหาร เพื่อใชประกอบการตัดสินใจ และสั่งการ 
 2. ใหคําแนะนําในดาน ICT กับผูบริหาร เพื่อใชประกอบการตัดสินใจ และสั่งการ 
 3. อื่นๆ (โปรดระบุ)............................................. 
55. โรงเรียนดําเนินการอยางไร ในการจูงใจบุคลากรใหปฏิบัติงานเพื่อใหโรงเรียนสามารถใช ICT เพื่อพัฒนา 
       การเรียนรูในโรงเรียน    (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 1. ผูบริหารปฏิบัติตนเปนแบบอยางในการประยุกตใช ICT ในการปฏิบัติงานสม่ําเสมอ 
 2. ผูบริหารใหคําแนะนําในการประยุกตใช ICT ในการปฏิบัติงานสม่ําเสมอ 
 3. กําหนดขอตกลงในการใช ICT และ ใหมีการปฏิบัติอยางเครงครัด 
 4. กําหนดงานในหนาที่รับผิดชอบที่เกี่ยวกับ ICT อยางชัดเจน 
 5. การใหมีสวนรวมในงานของโรงเรียนที่เกี่ยวของกับ ICT สม่าํเสมอ 
 6. จัดใหมีการนําเสนอผลงานดาน ICT ในที่ประชุมบุคลากรสม่ําเสมอ 
 7. นําการปฏิบัติงานตางๆ ดาน ICT มาเปนสวนหนึ่งในการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากร 
 8. จัดบุคลากรดาน ICT ไวคอยอํานวยความสะดวก และใหคําแนะนําในการใชงาน ICT 
 9. จัดนักเรียนที่มีความสามารถดาน ICT ไวคอยสนับสนุนการปฏิบัติงานของครู 
 10. จัดสรรงบประมาณสนับสนุนกิจกรรมใดๆ ที่กอใหเกิดการพัฒนาการใช ICT 
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 11. จัดใหมีระบบเครือขาย อินทราเน็ต / LAN / อินเทอรเน็ต ที่ใชงานไดดี 
 12. จัดใหมีหองปฏิบัติการ สถานที่ และสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ ที่สนับสนุนการใช ICT 
 13. จัดสรรทรัพยากรฮารดแวรสนับสนุนการใชงาน 
 14. จัดสรรทรัพยากรซอฟตแวรสนับสนุนการใชงาน 
 15. อื่นๆ (โปรดระบุ)........................................... 

56. ผูบริหารใชวิธีการใด ในการติดตอสื่อสารไปยังบุคลากรในโรงเรียน เพื่อใหโรงเรียนสามารถใช ICT  
      เพื่อพัฒนา  การเรียนรู   (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)  
 1. การใชเอกสารแบบเปนทางการ เชน หนังสือเวียน คําสั่ง 
 2. การติดประกาศที่กระดานขาวของโรงเรียน 
 3. การสื่อสารผานระบบอินทราเน็ตภายในโรงเรียน 
 4. การสื่อสารผานระบบอินเทอรเน็ต เชน E-Mail, Web board 
 5. การสื่อสารผาน Website ของโรงเรียน 
 6. การประชุมช้ีแจง 
 7. การจัดทําเปนคูมือการปฏิบัติงาน 
 8. อื่นๆ (โปรดระบุ).............................................. 

57. บุคลากรใชวิธีการใด ในการติดตอสื่อสารไปยังผูบริหาร เพื่อใหโรงเรียนสามารถใช ICT เพื่อพัฒนา 
      การเรียนรู (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 1. การใชเอกสารแบบเปนทางการ เชน บันทึกขอความ 
 2. การจัดทําเปนเอกสารรายงานตาง ๆ 
 3. การสื่อสารผานระบบอินเทอรเน็ต เชน E-Mail, Web board 
 4. การแสดงความคิดเห็นผานแบบสํารวจความคิดเห็น 
 5. การแสดงความคิดเห็นผานกลองรับความคิดเห็น 
 6. การแสดงความคิดเห็นในที่ประชุม 
 7. อื่นๆ (โปรดระบุ)............................................. 

58. บุคลากร / หนวยงานในโรงเรียนใชวิธีการใด ในการติดตอสื่อสารระหวางกัน เพื่อใหโรงเรียน 
       สามารถใช ICT เพื่อพัฒนาการเรียนรู    (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 1. การใชเอกสารแบบเปนทางการ เชน หนังสือเวียน 
 2. การติดประกาศที่กระดานขาวของโรงเรียน 
 3. การสื่อสารผานระบบอินเทอรเน็ต เชน E-Mail, Web board 
 4. การจัดทําเอกสารเผยแพรประชาสัมพันธ 
 5. การสื่อสารผาน Website ของโรงเรียน 
 6. การประชุมปรึกษาหารือ 
 7. การพบปะสังสรรค ทํากิจกรรมรวมกัน 
 8. อื่นๆ (โปรดระบุ).............................................. 
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59. โรงเรียนมีปญหาในการตัดสินใจ และสั่งการของผูบริหาร เพื่อใหโรงเรียนสามารถใช ICT เพื่อพัฒนา 
       การเรียนรูหรือไม  
 1. ไมมีปญหา   (ขามไปตอบขอ 60) 
 2. มีปญหา  ปญหาที่พบ คือ    (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
  2.1 ขาดขอมูลสนับสนุนการตัดสินใจ และสั่งการ 
  2.2 บุคลากรสวนใหญในโรงเรียนไมมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็นประกอบ 
                                      การตัดสินใจ 
  2.3 การดําเนินการในเรื่องที่เกี่ยวของกับ ICT ตองรอการตัดสินใจและสั่งการจากผูบริหาร 
  2.4 ผูที่ไดรับมอบหมายใหตัดสินใจและสั่งการมักจะลังเลไมกลาตัดสินใจ และสั่งการ 
  2.5 ผูที่ไดรับมอบหมายใหตัดสินใจ และสั่งการใชเวลาในการตัดสินใจไมเหมาะสม 
  2.6 บุคลากรไมยอมรับและตอตานการตัดสินใจ และสั่งการของผูที่ไดรับมอบหมาย 
  2.7 วิธีการสั่งการที่ใชไมชัดเจน เขาใจยาก 
  2.8 อื่นๆ (โปรดระบุ)............................................ 

60. โรงเรียนมีปญหาในการจูงใจบุคลากรใหปฏิบัติงาน เพื่อใหโรงเรียนสามารถใช ICT เพื่อพัฒนา 
       การเรียนรูหรือไม 
 1. ไมมีปญหา   (ขามไปตอบขอ 61) 
 2. มีปญหา  ปญหาที่พบ คือ    (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
  2.1 การปฏิบัติตนเปนแบบอยางในการประยุกตใชICT ในการปฏิบัติงานของผูบริหาร 
        นอยเกินไป 
  2.2 การใหคําแนะนําของผูบริหารเกี่ยวกับการประยุกตใชICT ในการปฏิบัติงานนอยเกินไป 
  2.3 ขาดการสนับสนุนแหลงเรียนรูที่รวบรวมสื่อ นวัตกรรมการเรียนการสอนดวย ICT 
         ที่เปนระบบ เชน E-Library, ศูนยสื่อ ICT 
  2.4 ขาดกิจกรรมที่กระตุน/ ทาทายการปฏิบัติงาน 
  2.5 การกําหนดรายละเอียดของงานไมชัดเจน 
  2.6 การปฏิบัติงานไมยืดหยุน เครงครัดมากเกินไป 
  2.7 วิธีการจูงใจไมสอดคลองกับความตองการของบุคลากร 
  2.8 บุคลากรขาดโอกาสในการนําเสนอผลงานดาน ICT อยางสม่ําเสมอ 
  2.9 การสนับสนุนทรัพยากรฮารดแวรไมเพียงพอ 
  2.10 การสนับสนุนทรัพยากรซอฟตแวรไมเพียงพอ 
  2.11 การจัดสรรบุคลากรดาน ICT สนับสนุนการใชงานไมเพียงพอ 
  2.12 การจัดสรรงบประมาณสนับสนุนกิจกรรมเพื่อพัฒนาการใช ICT ไมเพียงพอ 
  2.13 อื่นๆ (โปรดระบุ).......................................... 

61. โรงเรียนมีปญหาในการติดตอสื่อสาร เพื่อใหโรงเรียนสามารถใช ICT เพื่อพัฒนาการเรียนรู หรือไม 
 1. ไมมีปญหา   (ขามไปตอบขอ 62) 
 2. มีปญหา  ปญหาที่พบ คือ    (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
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  2.1 เครื่องมือการติดตอสื่อสารที่เลือกใชไมเหมาะสม 
  2.2 โรงเรียนใหความสําคัญกับการติดตอสื่อสารจากบุคลากรไปยังผูบริหารนอยเกินไป 
  2.3 ขาวสารดาน ICT ที่แจงไปไมไดรับความสนใจจากบุคลากร 
  2.4 สาระของขาวสารไมชัดเจน 
  2.5 การแจงขาวสารลาชา 
  2.6 อื่นๆ (โปรดระบุ)........................................... 
 
 
 
 
 
62. ใคร เปนผูรับผิดชอบในการติดตาม ตรวจสอบการปฏิบัติงานดาน ICT ของโรงเรียน เพื่อใหโรงเรียนสามารถ 
      ใช ICT เพื่อพัฒนาการเรียนรู (กรุณาเลือกเพียงคําตอบเดียว) 
 1. ผูบริหาร 
 2. ผูชวยผูบริหารฝายวิชาการ 
 3. ผูรับผิดชอบงานดาน ICT ของโรงเรียน 
 4. คณะกรรมการติดตาม ตรวจสอบของโรงเรียน 
 5. คณะกรรมการ ICT ของโรงเรียน 
 6. อื่นๆ (โปรดระบุ)............................................ 

63. โรงเรียนใชวิธีการใด ในการติดตาม ตรวจสอบการปฏิบัติงานดาน ICT เพื่อใหโรงเรียนสามารถใช ICT 
       เพื่อพัฒนาการเรียนรู (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 1. รายงาน 
 2. แบบสอบถาม 
 3. แบบสัมภาษณ 
 4. แบบสังเกต 
 5. อื่นๆ (โปรดระบุ)............................................ 

64. โรงเรียนกําหนดชวงระยะเวลาในการติดตาม ตรวจสอบการปฏิบัติงานดาน ICT เพื่อใหเกิดการใช ICT 
       เพื่อพัฒนาการเรียนรูในโรงเรียนไวอยางไร (กรุณาเลือกเพียงคําตอบเดียว)  
 1. ติดตาม ตรวจสอบการปฏิบัติงานดาน ICT เปนชวงระยะเวลา   คือ                 1.1 ทุก 3 เดือน 
         1.2 ทุกภาคเรียน 
 2. ติดตาม ตรวจสอบการปฏิบัติงานดาน ICT เมื่อสิ้นปการศึกษา 
 3. ผูรับผิดชอบในการติดตาม ตรวจสอบการปฏิบัติงานดาน ICT พิจารณาตามสมควร 
 4. อื่นๆ (โปรดระบุ)........................................... 
 

  การควบคุม (Controlling) 
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65. ขอมูลใด ที่พิจารณาในการติดตาม ตรวจสอบการปฏิบัติงานดาน ICT ของโรงเรียน เพื่อใหโรงเรียนสามารถ 
      ใช ICT เพื่อพัฒนาการเรียนรู   (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 1. การบรรลุตามเปาหมายการปฏิบัติงานดาน ICT ที่กําหนดไว 
 2. การดําเนินการภายในระยะเวลาการปฏิบัติงานดาน ICT ที่กําหนดไว 
 3. การใชงบประมาณในการปฏิบัติงานดาน ICT อยางคุมคา 
 4. ความพึงพอใจของบุคลากรในกิจกรรมตางๆ ดาน ICT ที่โรงเรียนกําหนดใหปฏิบัติ 
 5. การพัฒนาบุคลากรของโรงเรียนในดาน ICT อยางทั่วถึง ทุกคน 
 6. การมีอุปกรณ ICT ประเภทตางๆ ที่มีคุณภาพไวสนับสนุนการใชงาน 
 7. การใชงานอุปกรณ ICT ประเภทตางๆ ไดอยางคุมคาและเกิดประโยชนสูงสุด 
 8. การประยุกตใช ICT ในหลักสูตรของโรงเรียนครอบคลุมในทุกๆ กลุมสาระ 
 9. อื่นๆ (โปรดระบุ)............................................. 

66. เมื่อผลการปฏิบัติงานดาน ICT ไมเปนไปตามความตองการของโรงเรียน โรงเรียนดําเนินการอยางไร  
      ในการแสวงหาวิธีการแกไขขอบกพรองของการดําเนินการที่เกี่ยวกับ ICT (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 1. ผูบริหารหาทางปรับปรุงแกไขเอง 
 2. ผูบริหารมอบหมายใหผูรับผิดชอบหาทางปรับปรุงแกไข 
 3. แตงตั้งคณะกรรมการพิจารณาดําเนินการหาทางปรับปรุงแกไข 
 4. ประชุมปรึกษาหารือทุกฝายที่เกี่ยวของเพ่ือหาทางปรับปรุงแกไข 
 5. นําเสนอผลใหตัวแทนจาก สพฐ. ทราบเพื่อขอคําแนะนํา 
 6. นําเสนอผลใหตัวแทนมหาวิทยาลัยพ่ีเลี้ยงทราบเพื่อขอคําแนะนํา 
 7. อื่นๆ (โปรดระบุ)............................................. 

67. โรงเรียนดําเนินการอยางไร ในการแกไขขอบกพรองของการดําเนินการที่เกี่ยวกับ ICT เพื่อใหโรงเรียน 
       สามารถใช ICT เพื่อพัฒนาการเรียนรู    (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 1. ปรับปรุงแผน ICT 
 2. ปรับโครงสรางการบริหารดาน ICT 
 3. ปรับการดําเนินการเกี่ยวกับบุคลากร 
 4. ปรับปรุงวิธีการปฏิบัติงานภายในโรงเรียน 
 5. อื่นๆ (โปรดระบุ) ........................................................ 

68.  มหาวิทยาลัยพ่ีเลี้ยงมีสวนรวมในการติดตาม ตรวจสอบการปฏิบัติงานดาน ICT เพื่อใหโรงเรียนสามารถ 
        ใช ICT เพื่อพัฒนาการเรียนรู หรือไม 
 1. ไมมี    (ขามไปตอบขอ 69 ) 
 2. มี 

       ถามี  มหาวิทยาลัยพ่ีเลี้ยงมีสวนรวมอยางไร  (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 1. ใหขอมูล และแหลงเรียนรูที่จําเปนในการติดตาม ตรวจสอบการปฏิบัติงานดาน ICT 
 2. ใหคําแนะนําในการติดตาม ตรวจสอบการปฏิบัติงานดาน ICT 
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 3. ใหคําแนะนําเกี่ยวกับการเลือกใชวิธีการติดตาม ตรวจสอบการปฏิบัติงานดาน ICT 
 4. ใหคําแนะนําเกี่ยวกับการปรับปรุงแกไขขอบกพรองจากการปฏิบัติงานดาน ICT 
 5. รวมกําหนดประเด็นสําคัญที่ควรจะมีการติดตามตรวจสอบในงานดาน ICT ของโรงเรียน 
 6. รวมดําเนินการติดตาม ตรวจสอบการปฏิบัติงานดาน ICT 
 7. ใหขอเสนอแนะเพิ่มเติมในผลการติดตาม ตรวจสอบการปฏิบัติงานดาน ICT ที่โรงเรียนจัดทําไวแลว 
 8. อื่นๆ (โปรดระบุ)............................................. 

69. โรงเรียนมีปญหาในการติดตาม ตรวจสอบการปฏิบัติงานดาน ICT เพื่อใหโรงเรียนสามารถใช ICT เพื่อพัฒนา  
       การเรียนรู หรือไม 
 1. ไมมีปญหา   (จบแบบสอบถาม) 
 2. มีปญหา  ปญหาที่พบ คือ    (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
  2.1 บุคลากรสวนใหญของโรงเรียนไมมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็นประกอบ 
        การดําเนินการติดตาม ตรวจสอบการปฏิบัติงานดาน ICT 
  2.2 โรงเรียนไมมีผูรับผิดชอบที่ชัดเจนในการติดตาม ตรวจสอบการปฏิบัติงานดาน ICT 
  2.3 ผูรับผิดชอบขาดความรูความเขาใจในการติดตาม ตรวจสอบการปฏิบัติงานดาน ICT  
         ที่ถูกตอง 
  2.4 ชวงระยะเวลาในการติดตาม ตรวจสอบการปฏิบัติงานดาน ICT ไมเหมาะสม 
  2.5.วิธีการที่ใชในการติดตาม ตรวจสอบการปฏิบัติงานดาน ICT ไมเหมาะสม 
  2.6 ผลการติดตาม ตรวจสอบการปฏิบัติงานดาน ICTไมสอดคลองกับสภาพจริง 
  2.7 ไมไดนําผลการติดตาม ตรวจสอบการปฏิบัติงานดานICT มาใชปรับปรุงแกไขขอบกพรอง 
  2.8 ขาดผูเช่ียวชาญใหคําแนะนําวิธีการปรับปรุงแกไขขอบกพรอง 
  2.9 บุคลากรไมใหความรวมมือในการปรับปรุงแกไขขอบกพรอง 
  2.10 การดําเนินการปรับปรุงแกไขลาชา 
  2.11 ขาดการสนับสนุนจากตัวแทน สพฐ. 
  2.12 ขาดการสนับสนุนจากตัวแทนมหาวิทยาลัยพ่ีเลี้ยง 
  2.13 อื่นๆ (โปรดระบุ).......................................... 
 
 
      ขอขอบคุณสําหรับความรวมมือในการใหขอมูล 
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แบบศึกษาเอกสาร 
 

วันที่ศึกษาเอกสาร...................................................................... 
โรงเรียน ................................................................................................................................ 

ชื่อเอกสาร O แผนพัฒนา / แผนแมบท ICT 
  O แผนปฏิบัติการ /ปฏิทินการปฏิบัติงาน ICT 

สาระที่ไดจากการศึกษาเอกสาร 

1. ประเภทของแผน ICT ที่โรงเรียนจัดทําเพื่อใหเกิดการใช ICT เพื่อพัฒนาการเรียนรู 
 O แผนแมบท ICT (ICT Master Plan) ระยะเวลาของแผน ............. ป 
 O แผนปฏิบัติการ ICT ประจําป 
 O อื่นๆ................................ 

2. วิสัยทัศนและพันธกิจดาน ICT ของโรงเรียนที่กําหนดเปนลายลักษณอักษร      O มี      O ไมมี 
     ถามี ประเด็นดาน ICT ไดแก...................................................................................................................... 
     ................................................................................................................................................................... 
     ................................................................................................................................................................... 

3. วัตถุประสงคและเปาหมายดาน ICT ของโรงเรียนที่กําหนดเปนลายลักษณอักษร O มี O ไมมี 
     ถามี เรื่องที่กําหนดเกี่ยวกับ : 

     1. การพัฒนาบุคลากรครูและนักเรียนใหสามารถเปนผูใช และผูผลิต ICT โดยมีประเด็นดังนี้ 
     ................................................................................................................................................................... 
     ................................................................................................................................................................... 

     2. การพัฒนางานตาง ๆ ในโรงเรียนใหมีการใช ICT โดยมีประเด็นดังนี้ 
     ................................................................................................................................................................... 
     ................................................................................................................................................................... 
     3. การดําเนินการที่เกี่ยวของกับอุปกรณ เครื่องมือ และระบบตาง ๆ ของ ICT โดยมีประเด็นดังนี้ 
     ................................................................................................................................................................... 
     ................................................................................................................................................................... 

     4. การดําเนินการที่เกี่ยวของกับเรื่องงบประมาณสนับสนุนดาน ICT โดยมีประเด็นดังนี้ 
     ................................................................................................................................................................... 
     ................................................................................................................................................................... 

     5. อื่นๆ.......................................................................................................................................... 
     ................................................................................................................................................................... 
     ................................................................................................................................................................... 
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4. แผนงาน/โครงการ / กิจกรรม ที่สนับสนุนใหโรงเรียนมีการใช ICT เพื่อพัฒนาการเรียนรู 
     เรื่องที่กําหนดเกี่ยวกับ: 

     1. การพัฒนาบุคลากรครูและนักเรียนใหสามารถเปนผูใช และผูผลิต ICT โดยมีประเด็นดังนี้ 
     ................................................................................................................................................................... 
     ................................................................................................................................................................... 

     2. การพัฒนางานตาง ๆ ในโรงเรียนใหมีการใช ICT โดยมีประเด็นดังนี้ 
     ................................................................................................................................................................... 
     ................................................................................................................................................................... 

     3. การดําเนินการที่เกี่ยวของกับอุปกรณ เครื่องมือ และระบบตาง ๆ ของ ICT โดยมีประเด็นดังนี้ 
     ................................................................................................................................................................... 
     ................................................................................................................................................................... 

     4. การดําเนินการที่เกี่ยวของกับเรื่องงบประมาณสนับสนุนดาน ICT โดยมีประเด็นดังนี้ 
     ................................................................................................................................................................... 
     ................................................................................................................................................................... 
     5. อื่นๆ.......................................................................................................................................... 
     ................................................................................................................................................................... 
     ................................................................................................................................................................... 
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แบบศึกษาเอกสาร 
 

วันที่ศึกษาเอกสาร...................................................................... 
โรงเรียน ................................................................................................................................ 
 
ชื่อเอกสาร O แผนภูมิการจัดองคการ 

สาระที่ไดจากการศึกษาเอกสาร 

1. โครงสรางการบริหารดาน ICT ที่กําหนดเปนแผนภูมิไวเปนลายลักษณอักษร         O มี            O ไมมี 
     ถามี โครงสรางมีลักษณะดังนี้ (แสดงภาพ) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
2. บุคลากรที่กําหนดไวในโครงสรางการบริหารดาน ICT ประกอบดวยบุคลากรในตําแหนงตางๆ ดังนี้ 
     ................................................................................................................................................................... 
     ................................................................................................................................................................... 
     ................................................................................................................................................................... 
     ................................................................................................................................................................... 

3. ช่ือบุคลากรในแตละตําแหนงที่กําหนดไวเปนลายลักษณอักษร  O มี            O ไมมี 

4. ขอบเขตอํานาจหนาที่และความรับผิดชอบที่กําหนดเปนลายลักษณอักษร  O มี            O ไมมี 

5. ลักษณะของความสัมพันธระหวางตําแหนงตางๆ ที่กําหนดเปนลายลักษณอักษร  O มี            O ไมมี 
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แบบศึกษาเอกสาร 
 

วันที่ศึกษาเอกสาร...................................................................... 
โรงเรียน ................................................................................................................................ 
 
ชื่อเอกสาร O รายงานผลการดําเนินงานโครงการโรงเรียนตนแบบการใช ICT เพื่อพัฒนาการเรียนรู 

สาระที่ไดจากการศึกษาเอกสาร 

1.  ผลการดําเนินงานที่เกี่ยวของกับการใช ICT เพื่อพัฒนาการเรียนรูในโรงเรียน 
     โดยพิจารณาผลการดําเนินงานเกี่ยวกับเรื่อง: 

     1. การพัฒนาบุคลากรครูและนักเรียนใหสามารถเปนผูใช และผูผลิต ICT โดยมีประเด็นดังนี้ 
     ................................................................................................................................................................... 
     ................................................................................................................................................................... 

     2. การพัฒนางานตาง ๆ ในโรงเรียนใหมีการใช ICT โดยมีประเด็นดังนี้ 
     ................................................................................................................................................................... 
     ................................................................................................................................................................... 

     3. การดําเนินการที่เกี่ยวของกับอุปกรณ เครื่องมือ และระบบตาง ๆ ของ ICT โดยมีประเด็นดังนี้ 
     ................................................................................................................................................................... 
     ................................................................................................................................................................... 

     4. การดําเนินการที่เกี่ยวของกับเรื่องงบประมาณสนับสนุนดาน ICT โดยมีประเด็นดังนี้ 
     ................................................................................................................................................................... 
     ................................................................................................................................................................... 

     5. อื่นๆ....................................................................................................................................................... 
     ................................................................................................................................................................... 
     ................................................................................................................................................................... 
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แบบศึกษาเอกสาร 
 

วันที่ศึกษาเอกสาร...................................................................... 
โรงเรียน ................................................................................................................................ 
 
ชื่อเอกสาร O คําสั่ง 

สาระที่ไดจากการศึกษาเอกสาร 

1. คําสั่งเรื่องที่เกี่ยวของกับการใช ICT เพื่อพัฒนาการเรียนรูในโรงเรียน  O มี  O ไมมี 

2. คําสั่งเกี่ยวของกับเรื่อง: 

     1. การพัฒนาบุคลากรครูและนักเรียนใหสามารถเปนผูใช และผูผลิต ICT โดยมีประเด็นดังนี้ 
     ................................................................................................................................................................... 
     ................................................................................................................................................................... 
     2. การพัฒนางานตาง ๆ ในโรงเรียนใหมีการใช ICT โดยมีประเด็นดังนี้ 
     ................................................................................................................................................................... 
     ................................................................................................................................................................... 
     3. การดําเนินการที่เกี่ยวของกับอุปกรณ เครื่องมือ และระบบตาง ๆ ของ ICT โดยมีประเด็นดังนี้ 
     ................................................................................................................................................................... 
     ................................................................................................................................................................... 
     4. การดําเนินการที่เกี่ยวของกับเรื่องงบประมาณสนับสนุนดาน ICT โดยมีประเด็นดังนี้ 
     ................................................................................................................................................................... 
     ................................................................................................................................................................... 
     5. อื่นๆ....................................................................................................................................................... 
     ................................................................................................................................................................... 
     ................................................................................................................................................................... 
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แบบศึกษาเอกสาร 
 

วันที่ศึกษาเอกสาร...................................................................... 
โรงเรียน ................................................................................................................................ 
 
ชื่อเอกสาร O รายงานการประชุม 

สาระที่ไดจากการศึกษาเอกสาร 

1. การจัดประชุมเรื่องที่เกี่ยวของกับการใช ICT เพื่อพัฒนาการเรียนรูในโรงเรียน          O มี  O ไมมี 

2. ประเภทของการประชุมที่เกี่ยวของกับการใช ICT เพื่อพัฒนาการเรียนรูในโรงเรียน 

 ประชุมระดับผูบริหาร ของโรงเรียน     .................. ครั้ง 
 ประชุมหัวหนางาน / หัวหนาระดับช้ัน /หัวหนากลุมสาระ ของโรงเรียน  .................. ครั้ง 
 ประชุมบุคลากรในโรงเรียน      .................. ครั้ง 
 ประชุมกลุมโรงเรียนตนแบบ ICT      .................. ครั้ง 
 ประชุมระหวางโรงเรียนกับ สพฐ.      .................. ครั้ง 
 ประชุมระหวางโรงเรียนกับมหาวิทยาลัยพ่ีเลี้ยง    .................. ครั้ง 
 ประชุมรวมระหวางผูเกี่ยวของกับโครงการฯ ทั้งหมด    .................. ครั้ง 

3. วาระการประชุมดาน ICT เกี่ยวกับเรื่อง: 

     1. การพัฒนาบุคลากรครูและนักเรียนใหสามารถเปนผูใช และผูผลิต ICT โดยมีประเด็นดังนี้ 
     ................................................................................................................................................................... 
     ................................................................................................................................................................... 
     2. การพัฒนางานตาง ๆ ในโรงเรียนใหมีการใช ICT โดยมีประเด็นดังนี้ 
     ................................................................................................................................................................... 
     ................................................................................................................................................................... 
     3. การดําเนินการที่เกี่ยวของกับอุปกรณ เครื่องมือ และระบบตาง ๆ ของ ICT โดยมีประเด็นดังนี้ 
     ................................................................................................................................................................... 
     ................................................................................................................................................................... 
     4. การดําเนินการที่เกี่ยวของกับเรื่องงบประมาณสนับสนุนดาน ICT โดยมีประเด็นดังนี้ 
     ................................................................................................................................................................... 
     ................................................................................................................................................................... 
     5. อื่นๆ....................................................................................................................................................... 
     ................................................................................................................................................................... 
     ................................................................................................................................................................... 
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แบบศึกษาเอกสาร 
 

วันที่ศึกษาเอกสาร...................................................................... 
โรงเรียน ................................................................................................................................ 
 
ชื่อเอกสาร O รายการสํารวจทรัพยากรพื้นฐานดาน ICT 

สาระที่ไดจากการศึกษาเอกสาร 

1. ระบบ LAN / อินทราเน็ต ในโรงเรียน  O มี            O ไมมี 

2. จํานวนคอมพิวเตอรที่ใชในโรงเรียน ทั้งหมด...............................เครื่อง 

 2.1 คอมพิวเตอรที่ใชในการบริหารงานโรงเรียน จํานวน .............................. เครื่อง 

 2.2 คอมพิวเตอรที่ใชในกิจกรรมการเรียนการสอน จํานวน ............................ เครื่อง 

 2.3 คอมพิวเตอรที่ใชเปนแหลงเรียนรู จํานวน ................................. เครื่อง 

 2.4 คอมพิวเตอรสําหรับครู จํานวน .................................. เครื่อง 
       สัดสวนของ  ครู : คอมพิวเตอร  คือ .......................................... 

 2.5 คอมพิวเตอรสําหรับนักเรียน จํานวน .................................. เครื่อง 
       สัดสวนของ  นักเรียน : คอมพิวเตอร  คือ .......................................... 

 2.6 คอมพิวเตอรที่เช่ือมตอระบบอินเทอรเน็ต จํานวน .................................. เครื่อง 

3. การเชื่อมตอระบบเครือขายอินเทอรเน็ต  O Dial up  O Leased Line 

4. จํานวนบุคลากรที่รับผิดชอบงานดาน ICT ของโรงเรียน 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
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ภาคผนวก ข. 
ขอมูลโครงการโรงเรียนตนแบบการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

เพื่อพัฒนาการเรียนรู    โครงสรางการบรหิารดาน ICT ของโรงเรียน    
และรายการทรัพยากรพื้นฐานดาน ICT ของโรงเรียน  
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ขอมูลโครงการโรงเรียนตนแบบการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อพัฒนาการเรียนรู 
 
มาตรฐานขั้นตํ่าในการพัฒนาโรงเรียน ICT   

1. พัฒนาใหมีระบบเครือขาย Internet./LAN ในโรงเรียนเพื่อการเรียนรู 
2. โรงเรียนดําเนินการใหมีการใชInternetในการจัดการเรียนการสอนตามศักยภาพของโรงเรียนอยางคุมคา   
3. โรงเรียนดําเนินการหรือจัดหารูปแบบการเรียนรูดวย ICT ที่หลากหลาย หรือตามแนวทางที่ 
         สถาบันการศึกษาที่เปนพี่เลี้ยงกําหนด 
4. โรงเรียนดําเนินการใหมีแผนการจัดการเรียนรู หลักสูตรการเรียนการสอนที่ใช ICT เปนเครื่องมือ 
         ของผูเรียน 
5. โรงเรียนดําเนินการมีการจัดทํา Web site ของโรงเรียน 
6. โรงเรียนดําเนินการใหมีการจัดทําระบบ Knowledge Management และมี Best Practice ในแตละ 
        กลุมสาระการเรียนรู ตามแผนปฏิบัติของโรงเรียน  
7. โรงเรียนดําเนินการใหมีซอฟตแวรที่จําเปนสําหรับการใชในโรงเรียนใหถูกลิขสิทธิ์ 
8. พัฒนาครูและนักเรียนใหมีทักษะในการใช ICT สําหรับในการเรียนการสอน และการบริหารจัดการ 
       ที่มีประสิทธิภาพ 
9. สงเสริมครูและนักเรียนใหมีกิจกรรมฝกสืบคนความรูจากเครือขายตางๆ และนํามาสรางองคความรู  
       อยางตอเนื่องทุกสาระการเรียนรู 
10. ผูบริหารโรงเรียนดําเนินการใหมีระบบการกํากับ ติดตาม ประเมินผลการดําเนินงาน และรายงานผล 
        เปนระยะอยางตอเนื่อง  
11. โรงเรียนดําเนินการใหมีการสนับสนุนงบประมาณดาน ICT เพื่อการเรียนการสอน 
12. โรงเรียนดําเนินการใหมีแผนพัฒนาดาน ICT ระยะกลาง (3-5 ป) เปนอยางต่ํา 
13. สงเสริมใหมีการประสานเครือขายจากชุมชน องคกรภาคเอกชนใหเขามามีสวนรวมสนับสนุนดาน ICT 
       ที่ตางไดรับประโยชนรวมกัน 
14. โรงเรียนดําเนินการใหมีการจัดรวบรวมสื่อ นวัตกรรมการจัดการเรียนการสอนดวย ICT อยางเปนระบบ 
       จัดเปนคลัง แหลงเรียนรู ศูนยสื่อ ICT หรือ E-Library ฯลฯ ตามศักยภาพของโรงเรียน 
15. เปนโรงเรียนตนแบบการใช ICT ใหกับโรงเรียนอื่น ๆ มาศึกษาดู 

 
ขั้นตอนการพัฒนา  กิจกรรมในแตละป 

       ปท่ี 1 (ปงบประมาณ 2546)  
1. คัดเลือกโรงเรียนเขารวมโครงการ 
2. ประสานงานขอความรวมมือจากสถาบันการศึกษาใหเปนพี่เลี้ยงโรงเรียนในโครงการ 
3. จัดทําแผนการดําเนินงาน (พัฒนาครู นักเรียนและโรงเรียน) 
4. ประสานเครือขายจากองคกรภาครัฐและเอกชน ที่ยินดีเขารวมสนับสนุน 
5. โรงเรียนรายงาน  สรุปผลการดําเนินงาน 
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ปท่ี 2  (ปงบประมาณ 2547)  
1. ประชุมสัมมนาเพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรู และวางแผนการดําเนินงานในป 2547 
2. พัฒนาครู ใหมีความรู ความสามารถในการใช ICT จัดการเรียนการสอน 
3. โรงเรียนจัดคายพัฒนาเด็กไทยดวย ICT เพื่อปลูกฝงความรูพ้ืนฐานดาน ICT กอใหเกิด  
        เจตคติที่ดี ตอการใช ICT   
4. โรงเรียนดําเนินการพัฒนาดาน ICT ตามแผนที่กําหนด 
5. นําความรูดาน ICT ไปพัฒนาผูเรียนดานกระบวนการเรียนรู 
6. กํากับ ติดตาม และประเมินผลการดําเนินงานในระยะที่ 1-2  

ปท่ี 3 (ปงบประมาณ 2548)  
1. ประชุมสัมมนาเพื่อแลกเปลี่ยนผลงานและกําหนดแผนการขยายเครือขายโรงเรียน 
        ในโครงการในป 2548 
2. พัฒนาครู ใหมีความรู ความสามารถในการใช ICT จัดการเรียนการสอนอยางตอเนื่อง 
        และทันตอยุคสมัยในสภาพการณปจจุบัน  
3. โรงเรียนดําเนินการพัฒนาดาน ICT สูผูเรียนตามแผนที่กําหนด 
4. โรงเรียนดําเนินการพัฒนาดาน ICT สูผูเรียนตามแผนที่กําหนด 
5. กํากับ ติดตาม และประเมินผลการดําเนินงานในระยะที่ 3 
6. จัดสัมมนา นําเสนอผลงานทางวิชาการดาน ICT ของโรงเรียนในโครงการ 

บทบาทการดําเนินงานของหนวยงานที่เก่ียวของ 

1. บทบาทของ สพฐ. 
1. ประชุมผูเกี่ยวของเพื่อกําหนดทิศทางการดําเนินงาน 
2. ขออนุมัติโครงการและแตงต้ังคณะกรรมการดําเนินงานเพื่อคัดเลือกโรงเรียนเขารวมโครงการ 
3. จัดทําแผนรวมกับมหาวิทยาลัยที่เปนพี่เลี้ยงในการพัฒนาอบรมครู ในดานการจัดการเรียนรู   

 กระบวนการเรียนการสอน และการสรางแหลงเรียนรูทางเครือขาย Internet  
4. ประสานเครือขายจากภาครัฐและเอกชน ที่มีความเชี่ยวชาญและมีการพัฒนาดาน ICT ที่ทันสมัย 

 เปนที่ยอมรับในวงการ เพื่อสงเสริมและสนับสนุนการดําเนินงานโครงการ 
5. ประชุม สัมมนา ผูเกี่ยวของ (มหาวิทยาลัย – โรงเรียน-เครือขายภาครัฐและเอกชน) เพื่อรับทราบ 

ปญหา อุปสรรค ภาคเรียนละ 1 ครั้งเปนอยางต่ํา 
6. นิเทศ ติดตามงานโครงการ 
7. สรุปและรายงานผลการดําเนินงานโครงการทั้งในเชิงประมาณและคุณภาพ 

2. บทบาทของมหาวิทยาลัย / สถาบันการศึกษาท่ีเปนพี่เล้ียง 
1. จัดทําแผนการพัฒนารวมกับโรงเรียน สพฐ. 
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2. สนับสนุนดานวิชาการอยางตอเนื่องตลอดระยะเวลาในการดําเนินโครงการ 
3. พัฒนาครู และบุคลากรในโรงเรียนใหมีความรู ความสามารถดาน ICT สําหรับ 

เปนเครื่องมือในการเรียนการสอน  
4. ศึกษาและวิจัยพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนการสอนโดยใช ICT เปนสื่อ  เครื่องมือ ในการเรียนรู 
5. นิเทศ ติดตาม การดําเนินงานของโรงเรียนในโครงการรวมกับ สพฐ. 
6. สถานศึกษาบูรณาการสูการเรียนการสอน การพัฒนาหลักสูตร การผลิตสื่อการสอน 

3. บทบาทของโรงเรียน  ICT 
1. พัฒนาใหมีระบบเครือขาย Internet./LAN ในโรงเรียนเพื่อการเรียนรู 
2. ดําเนินการใหมีการใช Internet ในการจัดการเรียนการสอนอยางคุมคา 
3. จัดกิจกรรมการเรียนรูดวย ICT ที่หลากหลาย หรือตามแนวทางที่สถาบันการศึกษาพี่เลี้ยงกําหนด 
4. จัดทําแผนการจัดการเรียนรู  หลักสูตรการเรียนการสอนที่ใช ICT เปนเครื่องมือ 
5. พัฒนา Web site ของโรงเรียน 
6. พัฒนาครูและนักเรียนใหมีทักษะในการใช ICT สําหรับการเรียนการสอนและการบริหารจัดการ 

อยางมีประสิทธิภาพ 
7. สงเสริมครูและนักเรียนใหมีกิจกรรมฝกสืบคนความรูจากเครือขายตาง ๆ และนํามาสราง 
        องคความรูอยางตอเนื่องทุกสาระการเรียนรู 
8. กํากับ ติดตาม ประเมินผลการดําเนินตามแผนปฏิบัติการของโรงเรียน และมีการติดตามประเมินผล 

การดําเนินงานตามแผนการปฏิบัติการของโรงเรียน  
9. สนับสนุนงบประมาณดาน ICT เพื่อการเรียนการสอน 
10. มีแผนพัฒนาการเรียนรูดาน ICT บรรจุอยูในแผนปฏิบัติการของโรงเรียน 
11. สงเสริมใหมีการประสานเครือขายจากชุมชน องคกรเอกชน ใหเขามามีสวนรวมสนับสนุนดานICT   
12. รวบรวมสื่อ นวัตกรรมการจัดการเรียนการสอนดวย ICT อยางเปนระบบ  จัดเปนคลัง 

ศูนยสื่อ ICT แหลงการเรียนรู ฯลฯ ตามศักยภาพของโรงเรียน 

ผลท่ีคาดวาจะไดรับ 

1. สพฐ. มีหลักสูตรการบูรณาการดาน ICT เพื่อพัฒนาการเรียนการสอน 
2. สพฐ. มีเอกสารความรูและสื่อเกี่ยวกับการพัฒนากิจกรรมและกระบวนการเรียนรูดวย ICT  
       เพื่อเปนตนแบบใหโรงเรียนในสังกัดนําไปพัฒนาการเรียนการสอนโดยใชICT เปนเครื่องมือ 
3. สพฐ. มีรูปแบบการจัดกระบวนการเรียนรูดวย ICT ที่หลากหลาย 
4. โรงเรียนตนแบบการใช ICT ไดรับการพัฒนาครูและนักเรียนตามรูปแบบที่สถาบันการศึกษา (พ่ีเลี้ยง) 
        กําหนดรวมกับโรงเรียน 
5. ครูมีความรู ทักษะ ความชํานาญดานการใช ICT เปนเครื่องมือจัดการเรียนรูในสาระตางๆ 
6. นักเรียนมีความรู เจตคติ และทักษะความชํานาญดานการใช ICT 
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โครงสรางการบริหารดาน ICT ของโรงเรียน 
โครงสรางโรงเรียนที่ 1 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
โครงสรางโรงเรียนที่ 2 
    
 
         
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผูอํานวยการสถานศึกษา 
(ช่ือบุคลากร) 

รองผูอํานวยการสถานศึกษาฝายวิชาการ 
(ช่ือบุคลากร) 

หอง Computer 1 
(ช่ือบุคลากร) 

หอง Computer 3 
(ช่ือบุคลากร) 

หองสมุด 
ประถม 
ศึกษา 

(ช่ือบุคลากร) 

หอง Computer 2 
(ช่ือบุคลากร) 

หองสมุด 
มัธยม 
ศึกษา 

(ช่ือบุคลากร) 

หองเรียน 
สีเขียว 

(ช่ือบุคลากร) 
 

หองวิทยา 
ศาสตร 

(ช่ือบุคลากร) 
 

หอง 
Sound Lab 

(ช่ือบุคลากร) 
 

งานพัฒนาระบบเครือขาย  
User Support  
งานพัสดุ 

(ช่ือบุคลากร) 

รองผูอํานวยการสถานศึกษาฝายวิชาการ 
(ช่ือบุคลากร) 

หัวหนางานศูนยเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา 
(ช่ือบุคลากร) 

งาน Resource 
Center 

(ช่ือบุคลากร) 

งาน E- Library 
งานพัสดุ 

(ช่ือบุคลากร) 

เลขานุการ 
(ช่ือบุคลากร) 

ผูอํานวยการสถานศึกษา 
(ช่ือบุคลากร) 

งานสารสนเทศ  
(ช่ือบุคลากร) 

งานพัฒนาเว็บไซด 
งานสารสนเทศ 

งานโครงการไอซีที 
(ช่ือบุคลากร) 
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โครงสรางโรงเรียนที่ 3 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

            
 โครงสรางโรงเรียนที่ 4 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผูอํานวยการโรงเรียน 
(ช่ือบุคลากร) 

รองผูอํานวยการาฝายวิชาการ 
(ช่ือบุคลากร) 

หอง Computer 1 
(ช่ือบุคลากร) 

หอง Computer 3 
(ช่ือบุคลากร) 

หองสมุด 
 (ชื่อบุคลากร) 

 

หอง Computer 2 
(ช่ือบุคลากร) 

หอง  E- 
Classroom 1 
(ชื่อบุคลากร) 

หองโรงเรียน 
ในฝน 

(ช่ือบุคลากร) 

หองแผนงาน 
(ช่ือบุคลากร) 

 

หอง 
ประกันคุณภาพ 
(ช่ือบุคลากร) 

หอง  E- 
Classroom 2 
(ชื่อบุคลากร) 

หอง  E- 
Classroom 3 
(ชื่อบุคลากร) 

หอง  E- 
Classroom 4 
(ชื่อบุคลากร) 

หอง 
Resource Center 

 (ช่ือบุคลากร) 

หอง
ประชาสัมพันธ 
(ช่ือบุคลากร) 

  -  ภาษาไทย                     -  การบริหารวิชาการ  
  -  คณิตศาสตร                     -  การบริหารบุคลากร 
 -  วิทยาศาสตร                     -  การบริหารท่ัวไป 
 -  สังคมศึกษา ศาสนา                        -  การบริหารงบประมาณ 
    และวัฒนธรรม 
 -  สุขศึกษาและพลศึกษา 
 -  ศิลปะ 
 -  การงานอาชีพและ เทคโนโลยี 
 -  ภาษาตางประเทศ 

      การพัฒนาบุคลากร  

รองผูอํานวยการฝายวิชาการ 

หัวหนางาน ICT 

กลุมสาระการเรียนรู 

ผูอํานวยการโรงเรียน 

การผลิตสื่อการเรียนรู การบริหารจัดการ 
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โครงสรางโรงเรียนที่ 5 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
โครงสรางโรงเรียนที่  6 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
โครงสรางโรงเรียนที่ 7 
 

ผูอํานวยการโรงเรียน 

ผูชวยผูอํานวยการฝายอํานวยการ 

หัวหนางาน ICT 

งานดานการบริหารจัดการ 
E-MANAGEMENT 

งานดานการเรียนรู 
E-LEARNING 

งานดานการบริการ 
E-SERVICE 

ผูอํานวยการ 

รองผูอาํนวยการฝายวิชาการ 

หัวหนางานคอมพวิเตอร 

งานพัฒนานักเรียน งานดานการเรียนรู งานระบบบริหาร 

รองหัวหนางานคอมพิวเตอร 

หัวหนากลุมสาระการ
งาน อาชพี และ
เทคโนโลยี 

คณะกรรมการดาน 
ICT 

1. งานสอนวิชาคอมพิวเตอร 
2. โครงการคอมพิวเตอรชวยสอน 
3. งานสงเสริมทักษะคอมพิวเตอร 
4. โครงการสงเสริมการสืบคน 
    ทาง Internet 
5.  E-Learning 
6.  งานศูนยขาวเยาวชน 
7. งานหองเรียนสีเขียว 

1. โครงการสารสนเทศเพื่อ 
    การบริหาร 
2.  งานระบบเครือขาย 
3.  งานระบบ Intranet 
4.  โครงการประชาสัมพันธ 
  

1. โครงการพัฒนาบุคลากร 
2. งานพัฒนาสื่อ ICT 
3. โครงการสงเสริมการสืบคน 
     ทาง Internet 
4.  บูรณาการเทคโนโลยี  
    กลุมสาระการเรียนรู  
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โครงสรางโรงเรียนที่  7 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รองผูอาํนวยการฝายวิชาการ 
(ชื่อบุคลากร) 

ระบบงานสารสนเทศ 
(ชื่อบุคลากร) 

ระบบขอมูลสารสนเทศและการบริหาร 
(ชื่อบุคลากร) 

เครือขายอินเทอรเน็ต 
(ชื่อบุคลากร) 

หองคอมพิวเตอร 
(ชื่อบุคลากร) 

หองปฏิบัติการทางภาษา 
และหองฝกทักษะทางภาษา 

(ชื่อบุคลากร) 

งานการเงินและการบัญชี 
(ชื่อบุคลากร) 

หองสมุด 
(ชื่อบุคลากร) 

คอมพิวเตอรในชั้นเรียน 
(ครูประจําชั้น) 

รองผูอาํนวยการฝายธุรการ 
(ชื่อบุคลากร) 

งานพัสดุ วัสดุอุปกรณ ICT 
(ชื่อบุคลากร) 

งานสัมพันธชุมชน-ประชาสัมพันธดาน ICT 
(ชื่อบุคลากร) 

คณะกรรมการดําเนินงานโครงการICT 
(หัวหนากลุมสาระการเรียนรู 
และกิจกรรมพัฒนาผูเรียน) 

 

สื่อการสอน  ICT 
(ชื่อบุคลากร) 

ผูอํานวยการโรงเรียน 
(ชื่อบุคลากร) 
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โครงสรางโรงเรียนที่ 8 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

     
                                                           (ชื่อบุคลากร)           (ชือ่บุคลากร)                                      (ชื่อบุคลากร) 
        (ชื่อบุคลากร)                                           (ชื่อบุคลากร)           (ชือ่บุคลากร)                                      (ชื่อบุคลากร)            
        (ชื่อบุคลากร)                                           (คณะกรรมการ     (คณะกรรมการ                                   (ชือ่บุคลากร) 
       (ชื่อบุคลากร)                                           หองสมดุ)              ประชาสัมพันธ)                                    (ชือ่บุคลากร) 
        (ชื่อบุคลากร)                                                                            (ครูทุกคน)                                       (ชื่อบุคลากร) 
        (ชื่อบุคลากร) 
        (ชื่อบุคลากร) 
        (กรรมการ ICT          (ชื่อบุคลากร)      (ชือ่บุคลากร) 
          สายชั้น)                   (ชือ่บุคลากร)       (ชือ่บุคลากร) 
         (ครูทุกคน)                (หัวหนากลุมสาระ)     (ชือ่บุคลากร) 
                                          (หัวหนาสายชั้น)  
                                          (ครูทุกคน)  
 
 
 
 
 

รองประธาน 
 (ชือ่บุคลากร2 คน) 

ผูชวยผูอํานวยการโรงเรียน 

ที่ปรึกษาและ
คณะกรรมการ
เครือขาย 

ผูชวยเลขานุการ 
(ชื่อบุคลากร) 

ศูนย
คอมพิวเตอร/
ฐานขอมูล
สารสนเทศ 

(ชื่อบุคลากร) 
 

เลขานุการ 
(ชื่อบุคลากร) 

ศูนย 
Internet 

(ชื่อ
บุคลากร) 

หองสมุด
อิเล็กทรอนิกส 
(ชื่อบุคลากร) 

 

หองปฏิบัติ
การทาง
ภาษา 
(ชื่อ

บุคลากร) 

หองเรียน 
สีเขียว 

(ชื่อบุคลากร) 
 

ประธาน 
(ชื่อบุคลากร) 

ผูอํานวยการโรงเรียน 
คณะกรรมการ
สถานศึกษาขั้น

พื้นฐาน 

หองโสต/ TV
วงจรปด 

(ชื่อบุคลากร) 
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โครงสรางโรงเรียนที่ 9 
 
 
 
 
 
          
         - ระบบสารสนเทศเพื่อ 
            การบริหาร 
         - การตดิตามประเมินผล 
         - การประเมินบุคลากร 
         - การวิจัยและพัฒนา 
 
 
 
 
 
        
                    - งานขอมูลสารสนเทศ 
                    - งานบรกิาร 
                    - งานบุคลากร 
                    - งานบัญชีและการเงิน 
         - ภาษาไทย           - ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ              - งานคลังขอสอบ 
         - คณิตศาสตร            และการสื่อสาร               - งานรถโรงเรียน 
         - วิทยาศาสตร           - ศูนย ICT for Learning              - งานพยาบาล 
         - สังคมศึกษา ศาสนาและ          - ศูนยนวัตกรรมเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา      - งานวัดผลประเมินผล 
           วัฒนธรรม                               - ศูนย ICT Self-Access Learning                  - งานแนะแนวและจติวทิยา 
         - สุขศึกษา/พลศกึษา                  - หอสมุดเฉลิมพระเกียรติฯ                            - งานทะเบียนประวัต ิ
         - การงานอาชีพ/เทคโนโลยี       - ศูนยวทิยาพัฒนา               - งานผลติส่ือ 
         - ศิลปะ              - ศูนยอัจฉรยิะ                - งานประชาสัมพันธและชุมชน 
         - ภาษาอังกฤษ                            - หองเรียนสีเขียว  
         - กิจกรรมพฒันาผูเรียน             - ศูนยวิชาการ (สวนการศึกษาอนบุาล) 
 
 
 
 

คณะกรรมการสถานศึกษา 

ประธานกรรมการอํานวยการ คณะที่ปรึกษา ฝายประเมินประสิทธิภาพและ
พัฒนาองคการ 

คณะกรรมการอาํนวยการ 
 

สมาคม 
ผูปกครอง
และคร ู

 
วิชาการ บริหาร เทคโนโลยี วิจัยพัฒนาและแผน 

การบริหารวิชาการ การบริหารจัดการ 

กลุมสาระ ศูนยการเรียนรู 
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รายการทรัพยากรพื้นฐานดาน ICT ของโรงเรียน 

 
หมายเหตุ :   เปนตัวเลขโดยประมาณ 
    D = Dial up         
    L = Leased Line  
 
 
 
 
 
 

     รายการ 
 
 
 
 
โรงเรียน 

จําน
วน

นัก
เรีย

น 

จําน
วน

คร
ู 

จําน
วน

คร
ู IC

T 

ระ
บบ

 LA
N/ 

อิน
ทร

าเน
็ต 

ระ
บบ

อิน
เทอ

รเน
็ต 

คอ
มพ

ิวเต
อร
ที่ใ

ชใ
น

โร
งเรี

ยน
 

คอ
มพ

ิวเต
อร
ที่ใ

ชใ
นก

าร
บริ

หา
รงา

นโ
รงเ

รีย
น 

คอ
มพ

ิวเต
อร
ที่ใ

ชใ
น

กิจ
กร
รม

กา
รเร

ียน
กา
รส

อน
 

คอ
มพ

ิวเต
อร
ที่ใ

ชเป
นแ

หล
ง

เรีย
นรู

 

คอ
มพ

ิวเต
อร
สํา
หรั

บค
รู 

คอ
มพ

ิวเต
อร
สํา
หรั

บ
นัก

เรีย
น 

คอ
มพ

ิวเต
อร
ที่เช

ือ่ม
ตอ

อิน
เทอ

รเน
็ต 

ร.ร.ที่ 1 1400 89 5 มี L 150 25 93 32 42 110 62 

ร.ร.ที่ 2 1400 58 3 มี L/D 102 3 90 18 17 80 26 

ร.ร.ที่ 3 1400 68 25 มี L 160 17 120 40 25 135 80 

ร.ร.ที่ 4 1010 32 4 มี L/D 70 6 60 5 31 65 26 

ร.ร.ที่ 5 2300 90 3 มี L 180 25 140 36 65 120 70 

ร.ร.ที่ 6 2800 128 6 มี L 169 21 129 38 67 141 67 

ร.ร.ที่ 7 550 32 2 มี L 40 6 30 4 10 30 40 

ร.ร.ที่ 8 1700 53 3 มี L 80 2 59 18 20 57 38 

ร.ร.ที่ 9 4600 290 13 มี L 250 35 160 60 50 200 250 

ร.ร.ที่ 10 600 40 2 มี L 50 5 39 4 18 34 41 

ร.ร.ที่ 11 984 59 2 มี L/D 70 2 50 14 20 64 8 
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ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ 
 
  นางสาวอภิญญา สุดา เกดิเมื่อวันที่ 16 พฤศจิกายน พ.ศ. 2520 ที่จังหวดั
นครราชสีมา สําเร็จการศกึษาปริญญาตรีบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาการตลาด คณะบริหารธุรกิจ 
มหาวิทยาลัยหอการคาไทย ปการศึกษา 2542  เขาศึกษาตอระดับปริญญาครุศาสตรมหาบัณฑิต  
สาขาวิชาบริหารการศึกษา คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ในปการศึกษา 2546 
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