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บทที ่ 1 
 

บทน า 
 
ความเป็นมาและความส าคัญของปญัหา 
 
 การกีฬามีความส าคัญต่อประชาชน และประเทศทั้งในด้านการพัฒนาคุณภาพชีวิต การ
สร้างเสริมสุขภาพสมรรถภาพที่ดี ปลูกฝังความมีน้ าใจนักกีฬาให้เป็นค่านิยม เกิดความสมานฉันท์
ของคนในชาติ การสร้างความภาคภูมิใจ สร้างแรงบันดาลใจ สร้างรายได้ อาชีพ และการพัฒนา
เศรษฐกิจของประเทศ (กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา, 2550) 

ซึ่งสอดคล้องกับ วรศักดิ์ เพียรชอบ (2525) ที่กล่าวไว้ว่า กีฬาเป็นกิจกรรมที่เป็นส่วนหนึ่ง
ของชีวิต เล่นเพื่อความ สนุกสนานและเพื่อแสดงออกซึ่งความสามารถ  และสวยงามด้วยการ
เคลื่อนไหวของร่างกายในเวลาว่าง ให้เป็นไปตามกฎระเบียบที่วางไว้ ทั้งนี้โดยไม่หวังผลตอบแทน
อย่างอื่น นอกจากผลที่เกิดจากกิจกรรมในตัวของมันเองเท่านั้น 

นอกจากนี้ สลัสเชอร์ (Slusher, 1976) ได้กล่าวไว้ว่า กีฬาเป็นส่วนหนึ่งของชีวิตที่จะท าให้
คนมีทั้ง ความสนุกและเศร้า (อ้างถึงในวรศักดิ์  เพียรชอบ, 2525) 

จากความส าคัญของกีฬาที่กล่าวข้างต้น สมโชค  กาญจนโรจน์ (2541) กล่าวไว้ว่า การกีฬา
ได้เข้าไปเกี่ยวข้องกับบุคคล และตัวสถาบันต่าง ๆ ตลอดมา ในวงการศึกษาถือว่าการกีฬาเป็นส่วน
หนึ่งของการศึกษา ในวงการแพทย์ถือว่ากีฬาเป็นส่วนหนึ่งในการบ ารุงรักษาสุขภาพ และเยียวยา
ความเจ็บป่วย ในวงการทหารถือว่ากีฬาเป็นวิธีในการเสริมสร้างสมรรถภาพของกองทัพ ในทาง
การเมืองถือว่าการกีฬาเป็นสื่อที่เสริมสร้างไมตรีอันดีระหว่างบุคคล กลุ่มบุคคล และเสริมสร้าง
ความสัมพันธ์ระหว่างประเทศ ในทางเศรษฐกิจ ถือว่าการกีฬาเป็นทางที่ส่งเสริมให้ประชากรเพิ่ม
ผลผลิตสูงขึ้น และทางการตลาดถือว่าการกีฬาเป็นเคร่ืองมือทางการตลาดอย่างหนึ่ งที่มี
ประสิทธิภาพในการส่ือสารไปยังผู้บริโภคกลุ่มเป้าหมาย 

การจัดการแข่งขันกีฬา นับว่าเป็นการส่งเสริมให้มีการใช้กิจกรรมการเล่นกีฬาเพื่อพัฒนา
ศักยภาพของมนุษย์ เมื่อมนุษย์มีศักยภาพที่ดีทั้งทางร่างกาย จิตใจ อารมณ์ สังคม และสติปัญญา 
มนุษย์ก็จะสามารถพัฒนาประเทศชาติให้เจริญก้าวหน้าต่อไป ประสิทธิภาพ และประสิทธิผลของ
การแข่งขันกีฬาจะขึ้นอยู่กับกระบวนการจัดการกีฬาเป็นส าคัญ ดังนั้นจึงจ าเป็นอย่างย่ิงที่ต้องประ 
ยุกต์น าหลักการจัดการที่มีความเหมาะสมมาใช้เพื่อจัดการทรัพยากรที่มีอยู่ ให้เกิดประโยชน์มาก
ที่สุดกับทุกฝ่ายที่เข้ามามีส่วนร่วมต่อการจัดการแข่งขันกีฬา 
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 ในอดีตที่ผ่านมาจนถึงปัจจุบันนั้น กีฬาที่ได้รับความสนใจเป็นอย่างมาก ทั้งในระดับโลก 
ทวีป ประเทศ หรือแม้กระทั่งภูมิภาคในประเทศ ก็คือ กีฬาฟุตบอล ซึ่งไม่ว่าจะเป็นการเล่นเพื่อ
สุขภาพ หรือเพื่อการแข่งขันในการจัดการแข่งขันใด ๆ ก็ล้วนแล้วแต่จะสร้างความเป็นประโยชน์
ต่อผู้เข้ามามีส่วนร่วมทั้งส้ิน ดังที่ ฟอง  เกิดแก้ว (2520) ได้กล่าวไว้ว่า ในประเทศไทยได้มีการเล่น
กีฬาฟุตบอลตั้งแต่ในสมัยพระบาทสมเด็จพระจอมเกล้าเจ้าอยู่หัวรัชกาลที่ 4 ต่อมาในสมัยพระบาท 
สมเด็จพระจุลจอมเกล้าเจ้าอยู่หัวรัชกาลที่ 5 พระองค์เสด็จประพาสยุโรป 2 คร้ัง และได้เห็นความ
นิยมกีฬาในกลุ่มประเทศพัฒนาทั้งหลายทางยุโรป อีกทั้งพระองค์ทรงเห็นคุณค่าของกีฬาฟุตบอลจึง
ทรงสนับสนุน ท าให้ชาวต่างชาติโดยเฉพาะชาวยุโรปซึ่งอยู่ในประเทศไทยที่นิยมกีฬาฟุตบอล และ
นิยมเล่นกันอยู่ในราชกรีฑาสโมสร สมาคมวาย.เอ็ม.ซี.เอ. พวกมิชชันนารีและนักศึกษาที่เห็นคน
ไทยเล่นกีฬาฟุตบอล จึงได้เข้ามาร่วมในการฝึกซ้อม และแข่งขันกัน ส่วนชาวต่างประเทศที่มีความ
ถนัดและความช านาญ ได้เสนอตัวเข้าช่วยเหลือแนะน า ฝึกฝนให้จนสามารถเล่นได้ดีและมีการแข่ง 
ขันกันบ่อย ๆ ท าให้ประชาชนที่เล่นและที่ชมเกิดความสนุกสนาน จนเป็นกีฬาที่นิยมในเวลาต่อ ๆ 
มา 
 นอกจากนี้ความเป็นที่นิยมของกีฬาฟุตบอลมิได้ส่งเสริมให้เกิดความสนใจในการกีฬาแม้  
แต่เพียงในระดับประชาชนทั่วไปเท่านั้น อีกทั้งยังได้ส่งผลต่อความสนใจในการกีฬาของเยาวชน 
นิสิตนักศึกษาในประเทศไทย ดังที่ ถนอมวงศ์  กฤษณ์เพ็ชร์ (2538) ได้กล่าวไว้ว่า ในพ.ศ.2477 
หลังจากสมัยสงครามโลกคร้ังที่ 2 สิ้นสุดลงได้มีการจัดการแข่งขันฟุตบอลระหว่างสถาบันการ 
ศึกษาระดับมหาวิทยาลัยขึ้นเป็นคร้ังแรก โดยจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย และมหาวิทยาลัย 
ธรรมศาสตร์ ซึ่งเป็นการสนับสนุนการกีฬาฟุตบอลให้แพร่หลายมากย่ิงขึ้นในหมู่นิสิตนักศึกษา 
และในปัจจุบันก็ยังมีการจัดการแข่งขันทุกปี  (ยกเว้นปีที่มีความจ าเป็นต้องงดการแข่งขัน) มี
ประชาชนทั่วไปให้ความสนใจต่อการแข่งขันมาก และการแข่งขันทุกคร้ังคณะกรรมการจัดการ
แข่งขันจะน าเงินรายได้ไปช่วยการกุศล ต่อมาภายหลังมหาวิทยาลัยต่าง ๆ มีความตั้งใจจะจัดการ
แข่งขันกีฬาระหว่างมหาวิทยาลัยภายในประเทศขึ้น มีการแต่งตั้งคณะกรรมการกีฬามหาวิทยาลัย
แห่งประเทศไทย เพื่อจัดและด าเนินการแข่งขันกีฬามหาวิทยาลัยทุกปีจนถึงปัจจุบัน 
 สามารถกล่าวได้ว่า การจัดการแข่งขันกีฬาฟุตบอลประเพณีจุฬาฯ-ธรรมศาสตร์ ก็เป็นอีก
หนึ่งกิจกรรมที่มีจุดเร่ิมต้นมาจากความสามัคคีเพื่อการสร้างความสัมพันธ์อันดี ซึ่งได้ถือเป็น
ประเพณีสืบทอดกันมาจนถึงปัจจุบันนับเป็นกิจกรรมที่มีความส าคัญต่อนิสิต นักศึกษา รวมไปถึง
บุคลากรผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทั้งหลาย ทั้งในแง่ของการเสริมสร้างสัมพันธภาพอันดีภายในสถาบัน และ
ระหว่างสถาบัน ความมีส่วนร่วมในการท างานความเคารพเทิดทูนในสถาบันอันทรงเกียรติ และ
ความส าคัญอื่น ๆ อีกหลายประการ นอกจากนี้งานฟุตบอลประเพณีจุฬาฯ -ธรรมศาสตร์ ยังเป็น
กิจกรรมทรงคุณค่าตามการรับรู้อันดีของนิสิต นักศึกษาเก่าและปัจจุบัน รวมทั้งผู้บริหารใน
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มหาวิทยาลัยทั้งสองแห่ง ที่ได้ให้ความส าคัญ และเห็นคุณค่าของกิจกรรมอีกทั้งยังได้รับความสนใจ
จากประชาชนทั่วไปในประเทศไทยอีกด้วย นับได้ว่าฟุตบอลประเพณีจุฬาฯ-ธรรมศาสตร์ สามารถ
สร้างประโยชน์นานับประการให้แก่ผู้ที่เข้ามามีส่วนร่วมได้จากทั้งทางตรงและทางอ้อม 

จากความส าคัญของการกีฬา การจัดการแข่งขันกีฬา และกีฬาฟุตบอลประเพณีจุฬาฯ -
ธรรมศาสตร์ ที่ได้กล่าวมาแล้วข้างต้น ได้ก่อให้เกิดความส าคัญอันเป็นประโยชน์ทั้งต่อบุคคลและ
องค์การที่เกี่ยวข้องในทุกด้าน ซึ่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย อันเป็นมหาวิทยาลัยแห่งแรกของ
ประเทศไทย และเป็นต้นแบบของพัฒนาการอันก่อให้เกิดประโยชน์ต่อประเทศชาติในด้านต่าง ๆ 
นั้น ก็ได้ให้ความส าคัญกับการพัฒนาด้านการกีฬาเช่นกัน จึงเป็นความน่าสนใจอย่างมาก ที่จะท า  
การศึกษาถึงกระบวนการด าเนินงานด้านการจัดการทางการกีฬา เพื่อสนับสนุนการพัฒนาการกีฬา
ในจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย และในการศึกษาวิจัยเร่ือง “การศึกษาการจัดการกีฬาฟุตบอลประเพณี
จุฬาฯ-ธรรมศาสตร์ คร้ังที่ 67” ในคร้ังนี้ผู้วิจัยหวังอย่างย่ิงว่า จะเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาด้านการ
จัดการกีฬา ทั้งกับจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยสถาบันการศึกษาอื่น ๆ และองค์กรด้านการกีฬา ที่มี
ความสนใจศึกษาต่อไป 
 
ปัญหาในการวิจัย 
 
 การแข่งขันกีฬาฟุตบอลประเพณีจุฬาฯ-ธรรมศาสตร์ คร้ังที่ 67 มีวิธีการด าเนินการจัดการ
แข่งขันโดยอาศัยหลักการใช้ทรัพยากรในการจัดการ และหลักกระบวนการในการจัดการกีฬา
อย่างไร 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 
 เพื่อศึกษาการด าเนินการจัดการแข่งขันกีฬาฟุตบอลประเพณีจุฬาฯ-ธรรมศาสตร์ คร้ังที่ 67 

 
ขอบเขตของการวิจัย 
 
 1.  การท าวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษาการด าเนินการจัดการแข่งขันกีฬาฟุตบอลประเพณีจุฬาฯ-
ธรรมศาสตร์ คร้ังที่ 67 ปี พ.ศ.2554 จากคณะกรรมการด าเนินงานจัดการแข่งขัน ทั้งทางฝ่าย
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย และฝ่ายมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ เกี่ยวกับทรัพยากรในการจัดการ 3 ด้าน 
และกระบวนการจัดการกีฬา 4 ด้าน (Chelladurai, 1985) 
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 2.  การท าวิจัยคร้ังนี้เป็นการศึกษาสภาพการเตรียมทีมกีฬาฟุตบอล เพื่อการแข่งขันกีฬา
ฟุตบอลประเพณีจุฬาฯ-ธรรมศาสตร์ คร้ังที่ 67 ปี พ.ศ.2554 จากผู้จัดการทีม หรือผู้ช่วยผู้จัดการทีม 
หัวหน้าผู้ฝึกสอน หรือผู้ฝึกสอน และนักกีฬาฟุตบอล ทั้งทางฝ่ายจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย และฝ่าย
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ เกี่ยวกับทรัพยากรในการจัดการ (การเตรียมทีม) 4 ด้าน 
 3.  การท าวิจัยคร้ังนี้เป็นการศึกษาความคิดเห็นที่มีต่อการจัดการแข่งขันจากศิษย์เก่า และ
ศิษย์ปัจจุบันที่เป็นผู้ชมการแข่งขันกีฬาฟุตบอลประเพณีจุฬาฯ-ธรรมศาสตร์ คร้ังที่ 67 ปี พ.ศ.2554 
ทั้งทางฝ่ายจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย และฝ่ายมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์เกี่ยวกับความพึงพอใจ 4 ด้าน 
และผลกระทบจากการจัดการแข่งขัน 3 ด้าน 
 
ค าจ ากัดความของค าทีใ่ช้ในการวิจัย 
 
 การด าเนินการจัดการ หมายถึง การด าเนินงานในด้านการวางแผน การจัดองค์กร การช้ีน า 
และการประเมินผล โดยอาศัยทรัพยากรในด้านบุคลากร ด้านการเงินและงบประมาณ ด้านสถานที่ 
วัสดุอุปกรณ์และสิ่งอ านวยความสะดวก และด้านการจัดการ ตามวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ เพื่อให้
เกิดการแข่งขันฟุตบอลประเพณีจุฬาฯ-ธรรมศาสตร์ คร้ังที่ 67 
 การจัดการแข่งขันฟุตบอลประเพณีจุฬาฯ-ธรรมศาสตร์ หมายถึง การจัดการแข่งขันกีฬา
ฟุตบอลเพื่อเช่ือมความสัมพันธ์ระหว่างสถาบันจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย และสถาบันมหาวิทยาลัย 
ธรรมศาสตร์ ที่มีเกิดขึ้นเป็นประจ าทุกปีจนเป็นประเพณี เร่ิมมีการจัดการแข่งขันขึ้นคร้ังแรกในปี 
พ.ศ.2477 
 ทรัพยากรในการจัดการ หมายถึง ทรัพยากรที่ใช้ในการด าเนินงานจัดการแข่งขันกีฬา
ฟุตบอลประเพณีจุฬาฯ-ธรรมศาสตร์ ครั้งที่ 67 จ านวน 3 ด้าน ได้แก่ ด้านบุคลากร ด้านการเงินและ
งบประมาณ และด้านสถานที่ วัสดุอุปกรณ์และสิ่งอ านวยความสะดวก  
 ทรัพยากรในการจัดการ (การเตรียมทีม) หมายถึง ทรัพยากรที่ใช้ในการเตรียมทีมกีฬา
ฟุตบอล เพื่อการแข่งขันกีฬาฟุตบอลประเพณีจุฬาฯ-ธรรมศาสตร์ คร้ังที่ 67 จ านวน 4 ด้าน ได้แก่ 
ด้านบุคลากร ด้านการเงินและงบประมาณ ด้านสถานที่ วัสดุอุปกรณ์และสิ่งอ านวยความสะดวก 
และด้านการจัดการ 
 กระบวนการจัดการกีฬา หมายถึง หลักการในการด าเนินงานที่ใช้ในการด าเนินการจัดการ
แข่งขันกีฬาฟุตบอลประเพณีจุฬาฯ-ธรรมศาสตร์ คร้ังที่ 67 จ านวน 4 ด้าน ได้แก่ ด้านการวางแผน 
ด้านการจัดองค์กร ด้านการช้ีน า และด้านการประเมินผล 
 ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกที่มีต่อการจัดการแข่งขันกีฬาฟุตบอลประเพณีจุฬาฯ-
ธรรมศาสตร์ คร้ังที่ 67 ของศิษย์เก่า และศิษย์ปัจจุบันที่เป็นผู้ชมการแข่งขัน ใน 4 ด้าน ได้แก่ ด้าน
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กิจกรรม และการแข่งขัน ด้านราคาสินค้า และค่าผ่านประตู ด้านสถานที่จัดกิจกรรม และด้าน
กิจกรรมการประชาสัมพันธ์ 
 ผลกระทบจากการจัดการแข่งขัน หมายถึง ผลของการจัดการแข่งขันที่ส่งผลกระทบต่อสิ่ง 
แวดล้อม จ านวน 3 ด้าน ได้แก่ ด้านสังคม ด้านเศรษฐกิจ และด้านการเมือง 
 ศิษย์เก่า หมายถึง ผู้ที่เคยศึกษา หรือผู้ที่จบการศึกษาจากสถาบันจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
หรือสถาบันมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 
 ศิษย์ปัจจุบัน หมายถึง ผู้ที่ก าลังศึกษาอยู่ในสถาบันจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย หรือสถาบัน
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 
 
ประโยชน์ที่ได้รับจากการวิจัย 
 

1.  ท าให้ทราบถึงกระบวนการด าเนินการจัดการแข่งขันกีฬาฟุตบอลประเพณีจุฬาฯ- 
ธรรมศาสตร์ คร้ังที่ 67 

2.  ท าให้ทราบถึงสภาพที่เกิดขึ้นทั้งในการด าเนินงานจัดการแข่งขัน การเตรียมทีมกีฬา
ฟุตบอล ความคิดเห็นเกี่ยวกับพึงพอใจ และความคิดเห็นเกี่ยวกับผลกระทบจากการจัดการแข่งขัน
ของผู้ชม 
 3.  เป็นแนวทางในการปรับปรุง แก้ไขปัญหา ที่เกิดขึ้นในการจัดการแข่งขันกีฬาฟุตบอล
ประเพณีจุฬาฯ-ธรรมศาสตร์ เพื่อน าไปพัฒนาการจัดการแข่งขันในคร้ังต่อ ๆ ไป 
 4.  เป็นกรณีศึกษาให้องค์กรที่ท างานด้านการส่งเสริมการกีฬา น าไปวิเคราะห์ และพัฒนา 
การจัดการกีฬาในความรับผิดชอบขององค์กรนั้น ๆ อันจะก่อให้เกิดประโยชน์แก่องค์กร  และ
ประเทศชาติต่อไป 

5.  เป็นแหล่งข้อมูลในการศึกษา ค้นคว้า ทางด้านการจัดการกีฬา แก่ผู้ที่สนใจต่อไป  
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 ในการวิจัยเพื่อศึกษาการด าเนินการจัดการแข่งขันกีฬาฟุตบอลประเพณีจุฬาฯ-ธรรมศาสตร์ 
ครั้งที่ 67 นั้นจะต้องอาศัยหลักการจัดการองค์กรเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์หรือจุดมุ่งหมายที่
ต้องการ ซ่ึงจะต้องมีการบริหารจัดการองค์กรอย่างเป็นระบบอันประกอบด้วย 
 ปัจจัยน าเข้า เป็นทรัพยากรในการจัดการ ซึ่งหมายถึง วัตถุและเคร่ืองใช้เพื่อประกอบการ
ด าเนินงาน รวมไปถึงความสามารถในการจัดการ ทรัพยากรในการจัดการ ซึ่งสามารถแบ่งได้เป็น 4 
ประเภท หรือ 4M’s คือ 1. คน (Man) 2. เงิน (Money) 3. สถานที่ วัสดุอุปกรณ์ และเคร่ืองอ านวย
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ความสะดวก (Materials) และ 4. การจัดการ (Management) (บรรยงค์  โตจินดา, 2542) และนอก 
จากทรัพยากรในการบริหารแล้ว กระบวนการในการจัดการก็เป็นสิ่งส าคัญที่จะด าเนินงานให้ส าเร็จ 
ลุล่วงไปได้ตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ ดังที่ เชลลาดูไร (Chelladurai, 1985) ได้สรุปความจ าเป็นของ
หลักในการจัดการที่เหมาะสมกับการจัดการด้านการกีฬาเอาไว้ 4 ประการ ได้แก่ 1. การวางแผน 
(Planning) 2. การจัดองค์กร (Organizing) 3. การช้ีน า (Leading) 4. การประเมินผล (Evaluating)  
 จากทฤษฎี และแนวความคิดดังทีไ่ด้กลา่วมาข้างต้น ผู้วิจัยจึงได้น ามาประยุกต์ให้เป็นกรอบ
แนวคิดในการศึกษาการด าเนินการจัดการแข่งขันกีฬาฟุตบอลประเพณีจุฬาฯ-ธรรมศาสตร์ ครั้งที่ 67 
ดังที่แสดงให้เห็นในแผนภูมิกรอบแนวคิดในการวิจัย (แผนภูมิที่ 1) 
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แผนภูมิที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัยเกี่ยวกับการศึกษาการด าเนินการจัดการแข่งขันกีฬาฟุตบอล
ประเพณีจุฬาฯ-ธรรมศาสตร์ คร้ังที่ 67 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 หลังจากที่ได้ผลการด าเนินการจัดการแข่งขัน และผลการเข้าร่วมการจัดการแข่งขันแล้วน า
ผลการวิจัยทั้งหมด มาวิเคราะห์ และสังเคราะห์ให้เกิดแนวทางในการพัฒนาการจัดการแข่งขัน และ
น าแนวทางที่ได้ไปร่วมวิเคราะห์โดยอาศัยผู้ทรงคุณวุฒิ เพื่อให้เกิดข้อเสนอแนะแนวทางในการ
พัฒนาการจัดการแข่งขันในคร้ังต่อ ๆ ไป ดังที่แสดงให้เห็นในแผนภูมิกรอบกระบวนการวิจัย 
(แผนภูมิที่ 2) 
 

ส่ิงแวดล้อม (Environment) 
 

การศึกษาการด าเนินการจัดการแข่งขันกีฬาฟุตบอลประเพณีจุฬาฯ-ธรรมศาสตร์ คร้ังท่ี 67 

ปัจจัยส่งออก (Output) 
ผลการด าเนินการ 
จัดการแข่งขันกีฬา 
ฟุตบอลประเพณีฯ 

ตามวัตถุประสงค์ของ 
การจัดการแข่งขัน 

กระบวนการ (Process) 
กระบวนการจัดการกีฬา 
(Chelladurai, 1985) 

1.  การวางแผน 
2.  การจัดองค์กร 
3.  การชีน้ า 
4.  การประเมินผล 
 

ปัจจัยน าเข้า (Input) 
ทรัพยากรในการจัดการ 
1.  บุคลากร 
2.  การเงิน และงบประมาณ 
3.  สถานท่ี วัสดุอุปกรณ์ และ 
ส่ิงอ านวยความสะดวก 
4.  การจัดการ 

ข้อมูลย้อนกลับ (Feedback) 
ความคิดเห็นเกี่ยวกับความพึงพอใจของผู้ชม 
1.  กิจกรรม และการแข่งขัน (Product) 
2.  ราคาสินค้า และค่าผ่านประตู (Price) 
3.  สถานท่ีจัดกิจกรรม (Place) 
4.  กิจกรรมการประชาสัมพันธ์ (Promotion) 

 
 ข้อมูลย้อนกลับจากส่ิงแวดลอ้ม (Environmental Feedback) 
ความคิดเห็นเกี่ยวกับผลกระทบจากการจัดการแข่งขัน 

1.  สังคม 2.  เศรษฐกิจ 3.  การเมือง 
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แผนภูมิที่ 2 กรอบกระบวนการวิจัยเกี่ยวกับการศึกษาการด าเนินการจัดการแข่งขันกีฬาฟุตบอล
ประเพณีจุฬาฯ-ธรรมศาสตร์ คร้ังที่ 67 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แบบสอบถาม (ชุดท่ี 2)  
ใช้สอบถามผู้จัดการทีม 
หรือผู้ช่วยผู้จัดการทีม 
หัวหน้าผู้ฝึกสอน หรอื 
ผู้ฝึกสอน และนักกีฬา
ฟุตบอล 

ปัจจัยน าเข้า (Input) 
ทรัพยากรในการจัดการ 
1.  บุคลากร  
2.  การเงิน และงบประมาณ 
3.  สถานท่ี วัสดุอุปกรณ์ 
และสิ่งอ านวยความสะดวก 
4.  การจัดการ 
 

กระบวนการ (Process) 
กระบวนการจัดการกีฬา  
(Chelladurai, 1985) 
1.  การวางแผน 
2.  การจัดองคก์ร 
3.  การช้ีน า 
4.  การประเมินผล 
 
 

แบบสอบถาม (ชุดท่ี 1)  
ใช้สอบถาม
คณะกรรมการ
ด าเนินงาน 
จัดการแข่งขัน 

แบบสัมภาษณ์ (ชุดท่ี 1) 
ใช้สัมภาษณ์
คณะกรรมการ
ด าเนินงาน 
จัดการแข่งขัน 

ปัจจัยส่งออก (Output) 
ผลการด าเนินการจัดการ 
แข่งขันกีฬาฟุตบอล 
ประเพณีฯ ตามวัตถุประสงค์
ของการจัดการแข่งขัน 
 

ข้อมูลย้อนกลับ (Feedback)    
ความคิดเห็นเกี่ยวกับความพึงพอใจของผู้ชม 
1.  กิจกรรม และการแข่งขัน (Product)  2.  ราคาสินค้า และค่าผ่านประตู (Price) 
3.  สถานท่ีจัดกิจกรรม (Place)  4.  กิจกรรมการประชาสัมพันธ์ (Promotion) 

ข้อมูลย้อนกลับจากส่ิงแวดลอ้ม (Environmental Feedback) 
ความคิดเห็นเกี่ยวกับผลกระทบจากการจัดการแข่งขัน 
1.  สังคม  2.  เศรษฐกิจ  3.  การเมือง 
 

แบบสอบถาม (ชุดท่ี 3)  
ใช้สอบถามศิษย์เก่า 
และศิษย์ปัจจุบัน 
จากจุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลัย 
และมหาวิทยาลัย 
ธรรมศาสตร์ 

 

ผลการเข้าร่วม 

การจัดการแข่งขัน 

 

 

 
 

วิเคราะห์ผลการ 
ด าเนินการ และผล
การเข้าร่วมการจัด 
การแข่งขัน และ
สังเคราะห์เพื่อให้
เกิดแนวทางในการ
พัฒนาการจัดการ

แข่งขัน 

 

 

 
 

 

ผลการด าเนิน 

การจัดการแข่งขัน 

 

 
 

ข้อเสนอแนะ
แนวทางในการ
พัฒนาการจัดการ
แข่งขันกีฬาฟุตบอล
ประเพณีจุฬาฯ-

ธรรมศาสตร์ ในคร้ัง
ต่อ ๆ ไป 

ร่วมวิเคราะห์
แนวทางท่ีได้ โดย
อาศัยผู้ทรงคุณวุฒิ 

 

 
 



บทที ่ 2 
 

เอกสาร และงานวิจัยที่เก่ียวข้อง 
 

 การวิจัยเร่ือง “การศึกษาการจัดการกีฬาฟุตบอลประเพณีจุฬาฯ-ธรรมศาสตร์ คร้ังที่ 67” ใน
ครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ท าการศึกษาค้นคว้ารวบรวมข้อมูลจากเอกสาร หนังสือ ต ารา และรายงานการวิจัยที่
เกี่ยวข้อง และน าเสนอในหัวข้อดังต่อไปนี้ 
 1.  แนวความคิดเกี่ยวกับการบริหารจัดการ 
 2.  แนวความคิดเกี่ยวกับส่วนประสมทางการตลาด 
 3.  ความเป็นมาของฟุตบอลประเพณีจุฬาฯ-ธรรมศาสตร์ 
 4.  งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 
1.  แนวความคิดเกี่ยวกับการบริหารจัดการ 
 
 ดรักเกอร์ (Drucker,1975 อ้างถึงใน ธงชัย  สันติวงษ์, 2539) กล่าวไว้ว่า การบริหาร คือ การ
ท างานต่าง ๆ ให้บรรลุเป้าหมายโดยอาศัยผู้อื่นเป็นผู้ท า 

คูนท์ (Koontz, 1971) กล่าวไว้ว่า  การบริหาร  คือ การด าเนินงานให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่
ก าหนดไว้ โดยอาศัยคน เงิน วัตถุสิ่งของ เป็นปัจจัยในการปฏิบัติงาน 
 สมพงศ์  เกษมสิน (2523) กล่าวไว้ว่า การบริหาร คือ การใช้ศาสตร์ และศิลปะ น าเอา
ทรัพยากร (Administration Resources) มาประกอบการตามกระบวน (Process of Administration) 
ให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้อย่างมีประสิทธิภาพ 

อุทัย  หิรัญโต (2526) กล่าวไว้ว่า การบริหาร หมายถึง การปฏิบัติการของบุคคลตั้งแต่สอง
คนขึ้นไป โดยมีวัตถุประสงค์อย่างใดอย่างหนึ่ง หรือหมายถึงการกระท าต่าง ๆ ของบุคคลหลายคน
เพื่อให้บรรลุผลส าเร็จในสิ่งที่ประสงค์ โดยที่บุคคลที่มาร่วมกันท างานนั้นมีความสัมพันธ์ทางสังคม
ต่อกันด้วย การท างานของบุคคลเดียวที่ไม่เกี่ยวข้องกับใครแม้จะมีการกระท าอย่างเดียวกัน และมี
วัตถุประสงค์ หรือเป้าหมายเดียวกันกับการกระท าของบุคคลตั้งแต่สองคนขึ้นไป เรียกว่า การท า  
งานหรือการจัดการส่วนตัว หาเรียกว่าการบริหารไม่ 

นพพงษ์  บุญจิตราดุลย์ (2534) กล่าวไว้ว่า การบริหาร หมายถึง กิจกรรมต่าง ๆ ที่บุคคลตั้ง 
แต่ 2 คนขึ้นไป ร่วมกันด าเนินเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์อย่างใดอย่างหนึ่ง หรือหลายอย่างที่บุคคล
ก าหนดร่วมกัน โดยใช้กระบวนการอย่างมีระเบียบ และใช้ทรัพยากร ตลอดจนเทคนิคที่เหมาะสม 
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ศิริวรรณ  เสรีรัตน์ และคณะ (2541) กล่าวไว้ว่า การจัดการ เป็นกระบวนการเพื่อท าให้

บรรลุเป้าหมายขององค์การ โดยใช้การวางแผน การจัดองค์กร การน า และการควบคุม มนุษย์ 
สภาพแวดล้อมทางกายภาพ การเงิน ทรัพยากรข้อมูลขององค์การและนอกองค์การ ได้อย่างมีประ 
สิทธิภาพ และประสิทธิผล 
 ธงชัย  สันติวงษ์ (2545) กล่าวไว้ว่า การจัดการ หมายถึง ภารกิจของบุคคลใดบุคคลหนึ่ง 
หรือหลายคน (ที่เรียกว่าผู้บริหาร) ที่เข้ามาท าหน้าที่ประสานให้การท างานของบุคคลที่ต่างฝ่ายต่าง
ท า และไม่อาจประสบผลส าเร็จจากการแยกกันท า ให้สามารถบรรลุผลส าเร็จได้ด้วยดี 
 
 การบริหารจัดการเชิงระบบ (The System Approach) 
 เป็นแนวคิดด้านการจัดการสมัยใหม่ที่สามารถช่วยให้การจัดการเกิดความรอบคอบในการ
จัดการต่าง ๆ พร้อมทั้งช่วยให้องค์การสามารถปรับตัวสอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ ที่เกิด  
ขึ้นได้ตลอดเวลาด้วย 
 ธงชัย  สันติวงษ์ (2545) กล่าวไว้ว่า การจัดการเชิงระบบ คือ ระบบการจัดการอย่างเป็น
ระบบ ที่ปัจจัยต่าง ๆ มีความสัมพันธ์เกี่ยวเนื่องกันอยู่เป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน มีการแปรสภาพข้อมูล
และการกระท าของมนุษย์ ในลักษณะที่มีการน าสิ่งที่น าเข้า (Inputs) เข้าสู่ระบบ และแปรสภาพออก 
เป็นผลผลิต (Outputs) ที่ส่งออกนอกระบบ ภายในระบบจะประกอบด้วยระบบย่อยต่าง ๆ (Sub 
Systems) ที่รวม และเกี่ยวพันกันอยู่เป็นระบบใหญ่ที่สัมพันธ์กันโดยตลอด ซึ่งหากมีการเปลี่ยน 
แปลง ในส่วนใดส่วนหนึ่ง ก็จะมีผลกระทบต่อส่วนอื่น ๆ ด้วยเสมอ 

แองเจโล และไบรอัน (Angelo and Brian, 2549) กล่าวไว้ว่า ระบบ (System) คือ ความ 
สัมพันธ์ระหว่างส่วนต่าง ๆ ที่มีการปฏิบัติการร่วมกันเพื่อบรรลุวัตถุประสงค์ แนวคิดเชิงระบบ 
(System Viewpoint) หมายถึง องค์การที่มีระบบความสัมพันธ์ระหว่างส่วนต่าง ๆ ซึ่งการน าแนวคิด
นี้มาใช้ได้นั้น องค์การจะต้องมีลักษณะ ดังนี้ 

1.  มีระบบย่อย ที่รวมกันเป็นระบบใหญ่ 
2.  เป็นส่วนหนึ่งของส่ิงแวดล้อม 
เช่น มหาวิทยาลัย ประกอบด้วย คณะต่าง ๆ ฝ่ายให้บริการ และนักศึกษา ซ่ึงทั้งหมดนี้อยู่ใน

สิ่งแวดล้อมของสถาบันการศึกษา ที่เกี่ยวข้องกับผู้ปกครอง ผู้บัญญัติกฎหมาย และประชาชนที่อยู่
ในบริเวณเดียวกันกับมหาวิทยาลัย เป็นต้น 

องค์ประกอบของระบบ มี 4 ส่วน คือ 
1.  การน าเข้า (Input) คือ คน เงิน ข้อมลู เครื่องมอื และวัตถุดิบที่ต้องใช้ผลิตสินค้า หรือ 

บริการขององค์การ 
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2.  กระบวนการแปรรูป (Transformation Processes) คือ ความสามารถขององค์การด้าน

การจัดการ และเทคโนโลยีที่ประยุกต์ใช้ในการแปรรูปจากวัตถุดิบเป็นผลผลิต 
3.  ผลผลิต (Output) คือ สินค้า การบริการ ก าไร การขาดทุน หรือความพอใจของพนักงาน 

ที่เกิดจากการด าเนินงานขององค์การ 
4.  ข้อมูลย้อนกลับ (Feedback) คือ ข้อมูลที่แสดงถึงการปฏิบัติงาน หรือข้อมูลที่เกิดจากการ

ตอบรับจากสิ่งแวดล้อมที่มีผลกระทบต่อวัตถุดิบ เช่น ลูกค้าซื้อสินค้าหรือไม่ เป็นต้น 
 เชลลาดูไร (Chelladurai, 1985) ได้กล่าวถึงแนวคิดขององค์กรในรูปแบบของระบบเปิดไว้
ว่า มีการช้ีให้เห็นแต่แรกเร่ิมว่า ระบบเปิด มีความสัมพันธ์เชิงแลกเปลี่ยนกับสิ่งแวดล้อมที่อยู่รอบ ๆ 
กล่าวคือ ระบบจะได้รับปัจจัยน าเข้าที่จ าเป็นมาจากสิ่งแวดล้อม และด าเนินงานเหล่านี้ให้ออกมาใน
รูปของ ปัจจัยส่งออก (ผลผลิต) บางอย่างเพื่อประโยชน์ของส่ิงแวดล้อม กรอบความคิดของระบบนี้
ประกอบด้วย 3 ขั้นตอน ได้แก่ ปัจจัยน าเข้า (Inputs) กระบวนการท างาน (Throughputs) ปัจจัยส่ง 
ออก (Outputs)  
 ปัจจัยน าเข้า (Inputs) งานที่เข้ามาในระบบนั้นมีจ านวนมากและหลากหลาย แรกสุด ตัว
องค์กรจะมีความต้องการในทรัพยากรที่อยู่ในรูปของเงิน ส่ิงอ านวยความสะดวก เคร่ืองมือ วัสดุสิ้น 
เปลือง และวัตถุดิบ รวมถึงในรูปของพนักงานอาชีพหรือพนักงานที่ไม่ใช่พนักงานอาชีพส าหรับ
ด้านทรัพยากรมนุษย์ ลักษณะเฉพาะตัวของบุคคลที่เข้ามาในองค์กร จะเป็นตัวก าหนดธรรมชาติของ
ตัวองค์กรในขอบเขตกว้าง ๆ และสร้างแนวทางของการปฏิบัติงานขึ้น แม้ว่าคณะพลศึกษาจาก
หลาย ๆ มหาวิทยาที่อยู่ใกล้เคียงกัน อาจจะมีเป้าหมายและโครงสร้างที่เหมือนกัน แต่วิธีในการ
ปฏิบัติงานอาจมีการเปลี่ยนแปลงไปบ้าง เนื่องจากอาจารย์และนักศึกษา (Inputs) อาจมีความ
แตกต่างกันในหลาย ๆ แง่มุม  
 ในขณะที่องค์กรต้องการค้นหาวิธีที่จะน ามาซึ่งทรัพยากรที่ต้องการ ส่ิงแวดล้อมก็ยังเป็นตัว 
ก าหนดความต้องการและความคาดหวังบางอย่างให้กับตัวองค์กร ค่านิยมทางสังคม บรรทัดฐาน 
และความคาดหวัง จ ากัดองค์กรให้ด าเนินงานไปในแนวทางนั้นๆ ตัวอย่างเช่น ความต้องการและ
ความปรารถนาของปัจเจกบุคคลนั้นมีอิทธิพลมากที่สุดในสังคมอเมริกาเหนือ ในขณะที่ในสังคม
ญี่ปุ่นนั้น ความต้องการขั้นพื้นฐานของกลุ่มกลับอยู่เหนือกว่าความต้องการของปัจเจกบุคคล ดังที่
กล่าวมาจะเห็นได้ว่า โครงสร้างขององค์กรและกระบวนการบริหารงานนั้น มีความแตกต่างกันใน
ระหว่างวัฒนธรรมสองวัฒนธรรมนี้ 
 กระบวนการท างาน (Throughputs) หมายถึง ทุก ๆ กระบวนการที่สร้างขึ้นโดยตัวองค์กร 
เพื่อที่จะเปลี่ยนแปลงหรือแปรสภาพงานที่เข้ามาให้อยู่ในรูปของผลงานที่ต้องการ ซึ่งอาจจะเป็น
สินค้า หรือบริการก็ได้ กระบวนการวางแผน การจัดองค์กร การช้ีน า และการประเมินผลนั้น ก็ต่าง
เข้ามาเป็นส่วนหนึ่งของวิธีท างาน กล่าวคือ มุมมองที่ส าคัญในส่วนของวิธีการท างาน จะเป็น
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ตัวก าหนดวิธีการ และหนทางที่จะท าให้กิจกรรมการผลิตขององค์กร โครงสร้างของอ านาจ และ
การควบคุม และระบบการตอบแทนในองค์กรนั้นส าเร็จลุล่วงไปได้ สาระส าคัญของการบริการที่ดี
ก็คือ การท าให้กระบวนการท างานต่าง  ๆ นั้น (Throughputs) สอดคล้องกับทัศนคติ ความเช่ือ 
ทักษะ การวางบทบาท และการเข้าร่วมกลุ่มต่างๆของพนักงานในองค์กร มีการแสดงให้เห็นว่า การ
ออกแบบหลัก สูตรการเรียนในคณะพลศึกษา ควรจะมีความสอดคล้องกับทักษะความรู้ความ
เช่ียวชาญของบุคลากร ในคณะ ความต้องการของนักศึกษา และความต้องการของสังคมที่กว้าง
ออกไป 
 ปัจจัยส่งออก (Outputs) ปัจจัยส่งออกที่เป็นผลผลิตขององค์กรสามารถแบ่งได้เป็น 2 
ประการ คือ ผลผลิตในด้านผลิตภัณฑ์ และผลผลิตในด้านการดูแลรักษา ผลิตภัณฑ์อาจอยู่ในรูปของ
สินค้า (เช่น สินค้าผลิตภัณฑ์กีฬาที่ผลิตจากบริษัทอุตสาหกรรมการผลิต) และ/หรือ บริการ (เช่น 
บริการจากฝ่ายนันทนาการของเทศบาล) และจะต้องให้ความส าคัญว่า ผลงานจากองค์กรควรจะ
สนองรับกับสิ่งแวดล้อม มิลสไตน์ และบาลาสโก (Milstein and Balasco, 1973 อ้างถึงใน  
Chelladurai, 1985) ได้ให้ความส าคัญในสิ่งนี้ โดยช้ีให้เห็นไว้ว่า “ระบบนั้นจะขึ้นอยู่กับการสนอง
รับของผลผลิต หรือผลิตภัณฑ์จากระบบเอง เช่นเดียวกับที่ขึ้นอยู่กับทรัพยากรสิ่งแวดล้อมที่รับเข้า
มา (Input) ในความเป็นจริงแล้ว ความสัมพันธ์ระหว่าง ความต้องการทางทรัพยากร และการสนอง
รับกับผลผลิตนั้นมีความสัมพันธ์กันโดยตรง ปัจจัยหนึ่งส่งผลต่ออีกปัจจัยหนึ่ง โดยกระบวนการ
ท างานปฏิบัติการขึ้นมาเป็นตัวแปรแทรกแซง” 
 นอกจากเร่ืองของการผลิตสินค้าและบริการแล้ว องค์กรยังมีความกังวลเกี่ยวกับการอยู่รอด
และการเจริญเติบโตของตน ดังนั้น ความพอใจของพนักงาน และความสามารถขององค์กร และ
เหล่าสมาชิกที่จะรับมือ และรับความเปลี่ยนแปลงจากอิทธิพลภายนอกนั้น ล้วนมีความจ าเป็นใน
การรักษาสภาพขององค์กร การเจริญเติบโต และการอยู่รอด องค์ประกอบเหล่านี้จึงท าให้เกิดสิ่งที่
เรียกได้ว่า ผลงานจากการดูแลรักษา 
 ข้อมูลย้อนกลับ มีอยู่ 2 รูปแบบในระบบ โดยอันหนึ่งจะเกิดขึ้นภายในองค์กร ในขณะที่อีก
อันหนึ่งเป็นช่องทางที่เช่ือมต่อระหว่างองค์กรกับสิ่งแวดล้อม การตอบรับทางองค์กร แสดงให้เห็น
ระดับที่องค์กรได้บรรลุจุดมุ่งหมาย (หรือก าลังบรรลุ) ปัญหาจากความขัดข้องใด ๆ ที่เกิดขึ้นในขณะ
ของการเข้าถึงจุดมุ่งหมาย และ/หรือ การเบี่ยงเบนออกจากรูปแบบดั้งเดิมเฉพาะของการปฏิบัติงาน
นั้น จะต้องอาศัยการแก้ไขในตัวปัจจัยที่รับเข้ามา (Inputs) และ/หรือ กระบวนการท างาน (Through 
puts) สิ่งส าคัญอย่างหนึ่งส าหรับผู้บริหารจัดการ ก็คือ การด าเนินงานที่มีประสิทธิภาพภาย ใต้
ขอบเขตของตน การตรวจสอบเป็นคร้ังคราว และการรายงานผล จะท าให้เกิดข้อมูลย้อนกลับ ซึ่ง
เป็นจุด เร่ิมต้นของ การด าเนินการแก้ไข 
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 ข้อมูลย้อนกลับอันที่สองช่วยในการเก็บผลงานขององค์กรให้สอดคล้องกับความต้องการ
ของสภาพแวดล้อม กล่าวคือ การที่ผลงานขององค์กรจะกลายเป็นที่ยอมรับนั้ น เป็นเร่ืองที่ไม่
แน่นอน ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับทั้งคุณภาพของผลงาน และความต้องการของสภาพแวดล้อม เมื่อความ
ต้องการของสภาพแวดล้อมนั้นเปลี่ยนแปลง ผลงานขององค์กรก็จะเปลี่ยนแปลงตามไปด้วย 
ตัวอย่างเช่น ครั้งหนึ่งมีความต้องการครูสอนวิชาพละเป็นจ านวนมาก สถาบันที่มีหลักสูตรพลศึกษา 
จึงเน้นไปที่การฝึกครูตามไปด้วย ความต้องการทางสภาพแวดล้อมจึงมีความเปลี่ยนแปลง เนื้อหา
และโครง สร้างหลักสูตรก็ยังเปลี่ยนแปลงตามไปด้วยเช่นกัน 
 ลักษณะอื่น ๆ เกี่ยวกับข้อมูลย้อนกลับจากสิ่งแวดล้อม ที่ส าคัญก็คือ การสามารถสร้าง
ข้อมูลจากแหล่งที่มา และสร้างวิธีการให้กับแหล่งนั้น ๆ ส าหรับปัจจัยน าเข้าที่เป็นที่ต้องการมาก ถ้า
องค์กรไม่ตื่นตัวที่จะหาข้อมูลเกี่ยวกับสภาวะขอบเขตที่จ ากัดของตน และไม่ รู้จัก รับความ
เปลี่ยนแปลงในขอบเขตนั้น ๆ แล้ว จะท าให้องค์กรไม่สามารถจัดจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ และในทาง
กลับกัน ก็ไม่สามารถรักษาตัวผลผลิตได้ ดังนั้น กิจกรรมเกี่ยวกับการขยายขอบเขตจึงมีความส าคัญ
ส าหรับองค์กร ตัวอย่างเช่น ความส าเร็จของฝ่ายนันทนาการในเมืองนั้น จะขึ้นอยู่กับความสามารถ
ในการหาอาสาสมัคร และผู้ท างานไม่เต็มเวลาที่จะช่วยด าเนินโครงการ นอกจากนี้ยังขึ้นอยู่กับการ
ค้นหาข้อมูลอย่างต่อเนื่องของแผนก ในเร่ืองของความพอใจ และความไม่พอใจของผู้คนสาธารณะ
เกี่ยว กับโปรแกรมที่ได้จัดขึ้น ดังนั้น ผู้อ านวยการของฝ่ายนันทนาการและบุคคลที่ท าหน้าที่ในฝ่าย
จะ ต้องมีการติดต่อกับชุมชนอย่างต่อเนื่องตลอดเวลา 
 แนวคิดของระบบโดยสรุป 
 การมองระบบของตัวองค์กรถือว่ามีประโยชน์มากที่จะท าให้สามารถมองภาพสังคม 
วัฒนธรรม และแรงขับทางเศรษฐกิจที่เข้ากระทบกับตัวองค์กรออกมาได้อย่างเป็นขั้นตอน อย่างเช่น 
ผู้คนและปัจจัยที่มีผลกระทบต่อบุคลิกส่วนตัว กระบวนการภายในเกี่ยวกับการใช้อ านาจ การ
ควบคุม และกิจกรรมเกี่ยวกับงาน และปฏิกิริยาระหว่างตัวแปรเหล่านี้ ในอีกทางหนึ่ง การมอง
ระบบก็มีความซับซ้อนมากเกินไปเช่นกัน ถ้าเกิดมีตัวแปรเป็นจ านวนมากในระบบ และมีปฏิกิริยา
ระหว่างกันที่หลากหลายแนวทางของระบบไม่เปิดโอกาสให้กับข้อจ ากัดที่มีความละเอียดมาก 
ส าหรับความ สัมพันธ์ที่เหมาะสมระหว่างตัวแปรเหล่านั้น หรือแม้กระทั่ง ไม่แนะน าแนวทาง
บริหารจัดการเพื่อการก าหนดค่าตัวแปรระบบ 
 อย่างไรก็ดี แนวทางของระบบก็ยังช่วยสร้างกรอบการวิเคราะห์ขององค์กร หรือระบบย่อย
ขององค์กร ผู้บริหารจะต้องก าหนดขอบเขตของระบบความสนใจโดยใส่องค์ประกอบที่เกี่ยวข้อง
ขึ้นเป็นอย่างแรก และระบุก าลังของงาน/สิ่งแวดล้อมใกล้เคียง กระบวนการท างาน (Throughputs) 
ของระบบนั้นจะต้องได้รับการขยายความชัดเจน ต่อจากนั้น ปัญหาความไม่ลงตัวใด ๆ ก็จะต้องได้ 
รับการระบุเพื่อที่จะแก้ไขปัญหา หรือพัฒนาศักยภาพของหน่วยงาน เมื่อมีการกระท าใด  ๆ เกิดขึ้น 
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ผลที่ตามมาที่เกิดขึ้นกับระบบย่อย และ/หรือ ทั้งระบบจะต้องได้รับการตรวจสอบ ดังนั้น แนวทาง
ของระบบจึงให้ความส าคัญกับ การมองภาพทั้งหมดขององค์กรซึ่งในขณะเดียวกันก็จะต้องเปิด
โอกาสให้ระบบย่อยมีความแคบลงเพื่อการวิเคราะห์ และการด าเนินการอีกด้วย 
 
แผนภูมิที่ 3  แสดงแบบจ าลองการจัดองค์กรในรูปแบบของระบบเปิดตามแนวคิดของ Chelladurai 
ซึ่งประกอบไปด้วย ปัจจัยน าเข้า (Inputs) กระบวนการท างาน (Throughputs) ปัจจัยส่งออก 
(Outputs) 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
  
 จากแนวความคิดที่ได้กล่าวมา เพื่อให้สอดคล้องกับการวิจัย ผู้วิจัยจึงได้น าหลักการใช้
ทรัพยากรในการจัดการ 4 ประการ หรือ 4 M’s มาใช้เป็นปัจจัยน าเข้าของระบบ โดยแสดงให้เห็น
รายละเอียดดังต่อไปนี้ 

 
 ทรัพยากรในการจัดการ 

บรรยงค์  โตจินดา (2542) ได้กล่าวไว้ว่า ทรัพยากรในการบริหาร ได้แก่ วัตถุและเคร่ืองใช้
เพื่อประกอบการด าเนินงาน รวมไปถึงความสามารถในการจัดการ  ทรัพยากรในการบริหาร
สามารถแบ่งแยกได้เป็น 4 ประเภท หรือเรียกย่อ ๆ ว่า 4M’s คือ  

1.  คน (Man)  
2.  เงิน (Money)  
3.  สถานที่ วัสดุอุปกรณ์ และเครื่องอ านวยความสะดวก (Materials)  
4.  การจัดการ (Management) 

 สมพงษ์  เกษมสิน (2523) ได้กล่าวไว้ว่า กระบวนการบริหารทั่วไปมักมีลักษณะเป็นกระ 
บวนการวิธีหรือก าหนดขั้นตอนในการปฏิบัติงานของผู้บริหาร ซึ่งเป็นวิธีการจัดการอย่างหนึ่งที่มี

ส่ิงแวดล้อม 

ปัจจัยส่งออก 
ผลิตภัณฑ์ 
การบ ารุงรักษา 

กระบวนการท างาน 
ตัวแปรด้านโครงสร้าง 
ตัวแปรด้านมนุษย์ 
 
 

ปัจจัยน าเข้า 
ทรัพยากร มนุษย์ 
ค่านิยม ความคาดหวัง 
 

ข้อมูลย้อนกลับ 

ข้อมูลย้อนกลับจากส่ิงแวดลอ้ม 
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หลักเกณฑ์ตามวิธีการทางวิทยาศาสตร์ กระบวนการบริหารจะก าหนดขอบเขตและหน้าที่ตาม
ขั้นตอนต่าง ๆ ไว้อย่างชัดเจน ปัจจัยพื้นฐานในการบริหาร ได้แก่ ทรัพยากรในการบริหาร (4M’s)  

1.  ก าลังคนที่มีทั้งปริมาณและคุณภาพ (Man)  
2.  ก าลังเงิน งบประมาณ (Money)  
3.  สถานที่ วัสดุอุปกรณ์ และเครื่องอ านวยความสะดวก (Materials)  
4.  การจัดการ (Management) 

 
 บุคลากร (Man)  
 ณัฏฐพันธ์  เขจรนันทน์ และฉัตยาพร  เสมอใจ (2547) กล่าวไว้ว่า ถ้าเปรียบเทียบทรัพยากร
ทางการบริหารต่าง ๆ จะเห็นได้ว่า คน หรือทรัพยากรมนุษย์ เป็นทรัพยากรที่มีความส าคัญ เพราะ
ผู้บริหารจะต้องใช้คนให้ท างานต่าง ๆ ให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่ก าหนด และคนจะเป็นผู้ใช้ทรัพยากร
อื่น ๆ ให้ท างานให้ได้ตามเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพ ดังนั้นการจัดคนเข้าท างาน (Staffing) จึง
ไม่ใช่แค่ขั้นตอนที่ต่อเนื่องจากการวางแผนและการจัดองค์การเท่านั้น แต่เป็นล าดับขั้นที่ส าคัญขั้น
หนึ่งในกระบวนการจัดการ และเป็นการจัดหาบุคลกรให้เหมาะสมกับความต้องการของลักษณะ
งานทั้งในด้านปริมาณและคุณภาพ ซึ่งสามารถกล่าวได้ว่า การจัดคนเข้าท างานเป็นการจัดคนให้
เหมาะสมกับงานและระยะเวลา ซึ่งเป็นหลักการส าคัญในการบริหารงานบุคคล (Personnel 
Management) 
 การบริหารงานบุคคล (Personnel Management Administration) หมายถึงกระบวนการใน
การบริหารคนขององค์การผ่านการวางแผน นโยบาย กฎ ระเบียบ และขั้นตอนในการด าเนินการ
เกี่ยวกับสมาชิกที่ปฏิบัติงานในองค์การ เพื่อให้ได้บุคลากรที่เหมาะสม จูงใจ และบ ารุงรักษาไว้ซึ่ง
ทรัพยากรมนุษย์ที่มีประสิทธิภาพให้มีปริมาณเพียงพอกับความต้องการขององค์การ เพื่อให้การ
ปฏิบัติงานบรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมาย โดยการจัดบุคลากรเข้าท างานจะ เป็นส่วนหนึ่งในการ
บริหารงานบุคคล ซ่ึงประกอบด้วยงานส าคัญ ๆ คือ 

1.  การสรรหาบุคคล (Personnel Recruitment) และการคัดเลอืกบุคคล (Personnel  
Selection) 
 2.  ค่าจ้างและเงินเดือน (Wage and Salary) 
 3.  การจัดการและการประเมินผลการปฏิบัติงาน (Performance Appraisal and 
Management) 

4.  การเลื่อนต าแหน่งและการโยกย้าย (Promotion and Transfer)  
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 การเงิน และงบประมาณ (Money)  
 ธงชัย  สันติวงษ์ (2545) กล่าวไว้ว่า เงินทุน นับว่าเป็นปัจจัยที่ส าคัญในการให้การ
สนับสนุนในการจัดหาทรัพยากรเพื่อหล่อเลี้ยงและเอื้ออ านวยให้กิจกรรมขององค์การด าเนินไป
โดยไม่ติดขัด ซึ่งเงินทุนนี้มีทั้งระยะสั้นและระยะยาว รวมถึงราคาต้นทุนของเงิน คือ ดอกเบี้ยอีก
ด้วย 
 เงิน หรืองบประมาณ เป็นเคร่ืองมือที่ใช้ในการวางแผนในการจัดสรรทรัพยากรส าหรับท า
กิจกรรมต่าง ๆ โดยใช้การตั้งเป้าหมายและการควบคุมการด าเนินการด้วยตัวเลขทางการเงินเป็น
ส าคัญ ปกติผู้จัดการจะเตรียมวางแผนงบประมาณทั้งด้านรายรับและรายจ่ายในการด าเนินงาน และ
ครอบคลุมแผนที่ไม่สามารถอธิบายได้ในรูปของตัวเงิน เช่น ช่ัวโมงการท างาน ก าลังคน ความ  
สามารถ และก าลังการผลิต เป็นต้น เพื่อให้การด าเนินงานบรรลุเป้าหมาย ปกติการต้ังงบประมาณจะ
เป็นเคร่ืองมือที่มีประโยชน์ส าหรับการวางแผนและการควบคุมกิจกรรมต่าง ๆ ในแต่ละส่วนภายใน
องค์กร ซ่ึงผู้จัดการและบุคลากรในระดับต่าง ๆ จะต้องช่วยกันประมาณต้นทุน รายได้ และกิจกรรม
ต่าง ๆ ที่จะท างานให้ส าเร็จ เพื่อให้สามารถบริหารงานได้ตามเป้าหมายที่ก าหนดขึ้น  โดยเราจะ
สามารถจ าแนกประเภทของงบประมาณได้ดังนี้ 
 1.  งบประมาณรายได้และคา่ใช้จ่าย (Revenue and Expense Budgets) 
 2.  งบประมาณ เวลา เนื้อที่ วัสดุ และผลิตภัณฑ์ (Time, Space, Material and Product 
Budgets) 
 3.  งบประมาณค่าใช้จ่ายในการลงทุน (Capital Expenditure) 
 4.  งบประมาณเงินสด (Cash Budgets) 
 5.  งบประมาณสินทรัพย์ หนี้สิน และทุน (Balance Sheet and Budgets) 
 6.  งบประมาณสรุป (Budget Summaries) 
 ถึงแม้ว่าการวางแผนงบประมาณจะเป็นเคร่ืองมือส าคัญในการก าหนดแนวทางและการ
ควบคุมการด าเนินงานให้มีประสิทธิภาพ ที่ได้รับความสนใจและนิยมน าไปใช้ในองค์การต่าง ๆ 
อย่างมาก แต่การจัดท างบประมาณก็มีข้อจ ากัดที่ต้องระวัง คือ 
 1.  การจัดท างบประมาณที่มีความละเอียดและสมบูรณ์จะมีต้นทุนสูง ท าให้ไม่คุ้มกับค่าใช้ 
จ่ายในการจัดท า และการน าไปใช้งาน 
 2.  การท างบประมาณที่ตายตัวจะท าให้การด าเนินงานขาดความยืดหยุ่น ขาดความคิด
สร้างสรรค์ในการแก้ปัญหา 
 3.  การท างบประมาณอาจจะไม่สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงและความผันผวนของสภาพ 
แวดล้อม โดยเฉพาะสภาพแวดล้อมที่มีพลวัตสูง 
 4.  การท างบประมาณที่ไม่สอดคล้องกับความเป็นจริงอาจจะก่อให้เกิดต้นทุนที่สูงเกินไป 
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 5.  การท างบประมาณอาจจะท าให้พนักงานพยายามท างานให้ได้ตามเป้าหรือยอดเงินที่ตั้ง
ไว้ แต่อาจไม่ส่งเสริมเป้าหมายสูงสุดในการด าเนินงานขององค์การ 
 จะเห็นได้ว่า ข้อจ ากัดของงบประมาณจะเกิดขึ้นจากการน าระบบงบประมาณไปใช้อย่างไม่
เข้าใจ โดยให้ความสนใจกับเครื่องมือหรือรายละเอียดในการด าเนินงานมากกว่าประโยชน์ที่ได้รับ 
หรือมองภาพของเครื่องมือจนลืมภาพที่แท้จริงของงานทั้งหมด ดังนั้นถ้าผู้จัดการมีความรู้และความ
เข้าใจที่ถูกต้องเกี่ยวกับหลักการและเทคนิคในการจัดท างบประมาณแล้ว ก็จะสามารถใช้งานระบบ
งบประมาณได้อย่างเหมาะสม และก่อให้เกิดประโยชน์ที่แท้จริงแก่องค์การ (ณัฏฐพันธ์  เขจรนันทน์ 
และฉัตยาพร  เสมอใจ, 2547) 
 
 สถานที่ วัสดุอุปกรณ์ และสิ่งอ านวยความสะดวก (Materials)  
 ธงชัย  สันติวงษ์ (2545) กล่าวไว้ว่า วัสดุส่ิงของ ถือเป็นปัจจัยหนึ่งที่มีปริมาณและมูลค่าสูง
ไม่ต่างไปจากปัจจัยตัวอื่น ๆ เพราะวัตถุดิบและสิ่งของเหล่านี้จะต้องมีการจัดหามาใช้ด าเนินการ
ผลิต หรือสร้างบริการตลอด 

ข้อควรค านึงถึงเกี่ยวกับสถานที่  วัสดุอุปกรณ์  และเครื่องอ านวยความสะดวก 
(เทพประสิทธ์ิ  กุลธวัชวิชัย, 2538) มีดังนี้ 
 1.  มีจ านวนเพียงพอกับความต้องการ 
 2.  ต้องอยู่ในลักษณะที่ดีสามารถใช้งานได้ดี และทันสมัย 
 3.  ต้องรู้จักวิธีการใช้อุปกรณ์และเครื่องมือต่าง ๆ  
 4.  ต้องรู้จักจัดสรรอุปกรณ์ เครื่องมือให้เหมาะสม 
 5.  ต้องค านึงถึงความปลอดภัยในการใช้สถานที่ อุปกรณ์ และเครื่องอ านวยความสะดวก 
 6.  รู้จักการบ ารุงเก็บรักษาให้มีสภาพที่ดี 
 7.  มีผู้รับผิดชอบจัดการเกี่ยวกับสถานที่ อุปกรณ์ และเครื่องอ านวยความสะดวกต่าง ๆ 
 8.  ส าหรับกรณีที่สถานที่ อุปกรณ์ เคร่ืองมือต่าง ๆ มิใช่เป็นของเราเอง จะต้องติดต่อขอ
อนุญาต ต่อผู้รับผิดชอบและจองการขอใช้ล่วงหน้า โดยมีรายละเอียดถึงสิ่งที่ต้องการ วัน-เวลาที่ขอ
ใช้อย่างเป็นทางการและต้องได้รับการตอบที่เป็นทางการเช่นกัน ตลอดจนเมื่อเลิกใช้แล้ว ต้อง
ส่งคืนในสภาพที่ดีเหมือนตอนรับมา 
 9.  มีบัญชีอุปกรณ์และสถานที่เก็บ เพื่อป้องกันการสูญหาย การท าบัญชีอุปกรณ์ และเคร่ือง
อ านวยความสะดวก จ าเป็นอย่างย่ิง เพราะจะเกิดความสะดวกในการเก็บรักษาและการใช้นอกจากนี้
แล้วจะเป็นหลักฐานที่ใช้อ้างอิงเมื่อมีการต้ังงบประมาณ  
 โดยทั่วไปจะแบ่งลักษณะของอุปกรณ์ และเคร่ืองอ านวยความสะดวกเป็น 2 ประเภท คือ 
วัสดุส้ินเปลืองและครุภัณฑ์ ซ่ึงเป็นอุปกรณ์มั่นคงถาวร ใช้งานได้นาน จ าเป็นต้องมีการบ ารุงรักษา 



18 
 การจัดการ (Management) 

ศิริวรรณ  เสรีรัตน์ และคณะ (2541) กล่าวไว้ว่า การจัดการ เป็นกระบวนการเพื่อท าให้
บรรลุเป้าหมายขององค์การ โดยใช้การวางแผน การจัดองค์กร การน า และการควบคุม มนุษย์ 
สภาพแวดล้อมทางกายภาพ การเงิน ทรัพยากรข้อมูลขององค์การและนอกองค์การ ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
 ธงชัย  สันติวงษ์ (2545) กล่าวไว้ว่า การจัดการ หมายถึง ภารกิจของบุคคลใดบุคคลหนึ่ง 
หรือหลายคน (ที่เรียกว่าผู้บริหาร) ที่เข้ามาท าหน้าที่ประสานให้การท างานของบุคคลที่ต่างฝ่ายต่าง
ท า และไม่อาจประสบผลส าเร็จจากการแยกกันท า ให้สามารถบรรลุผลส าเร็จได้ด้วยดี 
 
 กระบวนการบริหารจัดการ 
 นอกจากทรัพยากรในการบริหารแล้ว กระบวนการในการบริหารก็เป็นสิ่งส าคัญที่จะ
ด าเนินการให้งานส าเร็จลุล่วงไปได้ตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ ดังที่ กูลิค (Gulick, 1937 อ้างถึงใน  
นพพงษ์  บุญจิตราดุลย์, 2529) ได้กล่าวถึงกระบวนการบริหาร ที่มีอยู่ 7 ประการ หรือที่เรียกว่า 
POSDCoRB ซึ่งค าย่อนี้น ามาจากอักษรตัวตนของแต่ละขั้น คือ 
 1.  การวางแผน (Planning) 
 2.  การจัดองค์กร (Organizing) 
 3.  การบริหารงานบุคคล (Staffing) 
 4.  การอ านวยการ (Directing) 
 5.  การประสานงาน (Coordinating) 
 6.  การเสนอรายงาน (Reporting) 
 7.  การจัดงบประมาณ (Budgeting) 
 นอกจากนี้ ฟาโยล์ (Fayol, 1916 อ้างถึงใน ธงชัย  สันติวงษ์, 2545) ยังได้สรุปสาระส าคัญ
ของกระบวน การจัดการงาน ไว้ 5 ประการ ได้แก่ 

1.  การวางแผน (Planning) หมายถึง การคาดการณ์ล่วงหน้าถึงเหตุการณ์ต่าง ๆ ที่จะมีผล  
กระทบต่อธุรกิจและก าหนดขึ้นเป็นแผนการปฏิบัติงาน หรือวิถีทางที่จะปฏิบัติขึ้นไว้เป็นแนวทาง
ในอนาคต 

2.  การจัดองค์การ (Organizing) หมายถึง การจัดให้มีโครงสร้างของงานต่าง ๆ และอ านาจ
หน้าที่ให้อยู่ในส่วนประกอบที่เหมาะสมที่จะช่วยให้งานขององค์การบรรลุผลส าเร็จได้   

3.  การบังคับบัญชา (Commanding) หมายถึง การส่ังการงานต่าง ๆ แก่ผู้ใต้บังคับบัญชา ซึ่ง
ผู้บริหารจะต้องกระท าตนเป็นตัวอย่างที่ดี และต้องเข้าใจผู้ปฏิบัติงานด้วย ตลอดจนเข้าใจถึง
ข้อตกลงในการท างานของคนงานและองค์การที่มีอยู่ รวมถึงการติดต่อสื่อสารภายในองค์การด้วย 
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4.  การประสานงาน (Coordinating) หมายถึง การเช่ือมโยงงานของทุกคนให้เข้ากันได้ และ

ไปสู่เป้าหมายเดียวกันในที่สุด 
5.  การควบคุม (Controlling) หมายถึง การที่จะต้องก ากับให้สามารถประกันได้ว่ากิจกรรม

ต่าง ๆ ที่ท าไปนั้น สามารถเข้ากันได้กับแผนที่วางไว้แล้ว 
จากทฤษฎีการบริหารจัดการที่ได้กล่าวมาข้างต้น เชลลาดูไร (Chelladurai, 1985) ได้สรุป

ความจ าเป็นของหลักในการจัดการที่เหมาะสมกับการจัดการด้านการกีฬาเอาไว้ 4 ประการ ซึ่งได้แก่ 
1.  การวางแผน (Planning)  
2.  การจัดองค์การ (Organizing)  
3.  การช้ีน า (Leading)  
4.  การประเมินผล (Evaluating) 

 
 การวางแผน (Planning)  

เชลลาดูไร (Chelladurai, 1985) กล่าวไว้ว่า การวางแผนเกี่ยวข้องกับการก าหนดเป้าหมาย
ส าหรับองค์กร และสมาชิกในองค์กร อีกทั้งยังก าหนดความเฉพาะเจาะจงของกิจกรรมในองค์กร
เพื่อบรรลุเป้าหมายเหล่านั้น 

การวางแผน (Planning) เป็นกระบวนการที่เกี่ยวข้องกับการก าหนดเป้าหมาย กลยุทธ์ และ
วิธีการต่าง ๆ เพื่อให้สามารถบรรลุเป้าหมายนั้น โดยพัฒนาล าดับในการด าเนินงานและการจัดสรร
ทรัพยากร เพื่อรวบรวมและประสานงานกับกิจกรรมต่าง ๆ ให้ส่งเสริมและมุ่งสู่เป้าหมาย โดยต้อง
ค านึงถึงว่าใครจะท าอะไรท าอย่างไร และท าเมื่อใด (ณัฏฐพันธ์  เขจรนันทน์ และฉัตยาพร  เสมอใจ, 
2547) 

คูนท์ และโอดอนเนลล์ (Koontz and O’Donnell, 1968) กล่าวไว้ว่า การวางแผน คือ การตัด 
สินใจล่วงหน้าว่าจะท าอะไร ท าอย่างไร ท าเมื่อใด และใครเป็นผู้กระท า การวางแผนเป็นสะพาน
เช่ือมช่องว่างจากปัจจุบันไปสู่อนาคตตามที่ต้องการ และท าให้สิ่งต่าง ๆ เกิดขึ้นตามที่ต้องการ 

ธงชัย  สันติวงษ์ (2545) กล่าวไว้ว่า การวางแผน คือ การเช่ือมโยงตัวเราจากที่เป็นอยู่ใน
ปัจจุบันไปสู่จุดมุ่งหมายที่ต้องการจะไปถึง การวางแผนจึงเป็นกระบวนการคิดวิเคราะห์เพื่อ
พิจารณาวัตถุประสงค์ที่ต้องการ โดยมีการคาดคะเนปัญหาต่าง ๆ ที่อาจเกิดขึ้นและท าการพัฒนาหา
วิธีการแก้ไขเอาไว้ล่วงหน้า 

อนันต์  เกตุวงศ์ (2541) กล่าวไว้ว่า การวางแผน คือ การตัดสินใจล่วงหน้าในการเลือกทาง 
เลือกเกี่ยวกับสิ่งต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นวัตถุประสงค์หรือวิธีการกระท า โดยทั่วไปจะเป็นการตอบค า  
ถามว่า จะท าอะไร (What) ท าไมจึงต้องท า (Why) ใครบ้างจะเป็นผู้กระท า (Who) จะกระท าเมื่อใด 
(When) จะกระท ากันที่ไหนบ้าง (Where) และจะกระท ากันอย่างไร (How) 
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จากนิยามของการวางแผนที่ได้กล่าวมานั้น สามารถแบ่งองค์ประกอบของการวางแผนได้ 7 

ประการ คือ 
1.  การวางแผนเป็นกระบวนการ (Process) กระบวนการในที่นี้ หมายถึง กิจกรรมที่

ต่อเนื่อง กันซึ่งเกิดขึ้นในหน่วยเดียวกัน กิจกรรมนี้ต้องการทั้งทรัพยากรและพลังงานเพื่อท าให้
กิจกรรมด า เนินไปได้ 

2.  การจัดเตรียม (Preparing) การวางแผนเป็นกระบวนการของการตระเตรียมชุดหนึ่งของ
การตัดสินใจเพื่อให้ได้รับอนุมัติและด าเนินการโดยองค์กรอื่น ๆ แม้ว่าหน่วยงานหนึ่งมีหน้าที่วาง 
แผน มีอ านาจอนุมัติและด าเนินการตามแผนก็ตาม กระบวนการดังกล่าวนี้คงยังมีอยู่ต่างหากโดย  
เฉพาะ 

3.  เป็นชุดหนึ่ง (A set) ในที่นี้จ าเป็นต้องแยกให้เห็นความแตกต่างระหว่างการวางแผนกับ
การตัดสินใจ เพราะการวางแผนหมายถึงการตัดสินใจประเภทหนึ่ง และในที่นี้มีลักษณะเฉพาะคือมี
ความเกี่ยวข้องกับชุดหนึ่งของการตัดสินใจที่มีความเกี่ยวข้องสัมพันธ์กันเป็นระบบ 

4.  การตัดสินใจเพื่อการกระท า (Decisions for Action) การวางแผนมุ่งสู่การกระท าเป็น
ส าคัญ ไม่ได้มุ่งไปสู่วัตถุประสงค์อย่างอื่น แต่การวางแผนก็มีผลงานระดับสอง (Secondary Results) 
อีกหลาย ๆ อย่าง เช่น การพัฒนาการบริหาร การพัฒนาการตัดสินใจ และการฝึกอบรมให้คนท างาน
ร่วมกัน เป็นต้น 

5.  ในอนาคต (In the Future) ลักษณะส าคัญย่ิงของการวางแผน ได้แก่ การมุ่งสู่อนาคต มี
การพยากรณ์เหตุการณ์ในอนาคต ความไม่แน่นอน และเงื่อนไขต่างๆ 

6.  การมุ่งสู่การท าให้บรรลุผลตามวัตถุประสงค์ (Directed at Achieving Goals) กระบวน 
การวางแผนจะไม่สามารถด าเนินไปได้ถ้าขาดวัตถุประสงค์ ทั้งนี้เพราะวัตถุประสงค์จะเป็นตัด
ก าหนดทิศทาง จุดหมายปลายทางของการกระท าเป็นกระบวนการดังกล่าวมา 

7.  ใช้วิธีการที่ให้ผลงานสูง (By Optimal Means) จุดส าคัญอันหนึ่งในกระบวนการ
วางแผนก็คือการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างวิธีการกับเป้าหมาย (Means/End Analysis) เพื่อ
เลือกวิธีการกระท าที่ก่อให้เกิดผลตามเป้าหมายมากที่สุด 

นอกจากนี้การวางแผนก็เป็นหน้าที่อย่างหนึ่งของผู้บริหาร ซึ่งสามารถพิจารณาได้จาก
เหตุผลต่อไปนี้ 
 1.  การวางแผนเป็นหน้าที่อันดับแรกของผู้บริหาร ซึ่งนักวิชาการที่มีช่ือเสียงหลายคนได้
อธิบายถึงหน้าที่ผู้บริหารไว้ท านองเดียวกัน และเหมือนอยู่อย่างหนึ่ง คือ การให้หน้าที่ทางการวาง 
แผนเป็นอันดับหนึ่ง จึงเข้าใจได้ว่าในทางวิชาการนั้นยอมรับการวางแผนว่ามีความส าคัญมาก 
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 2.  การวางแผน และแผนเป็นแนวทางปฏิบัติที่ส าคัญ ผู้ปฏิบัติตามแผนสามารถศึกษาเรียนรู้
วิธีการ ขั้นตอน และกระบวนการท างานได้จากแผนก่อนลงมือปฏิบัติ ดังนั้นจึงช่วยให้การท างาน
เกิดประสิทธิภาพ และประสิทธิผล 
 3.  แผน และการวางแผนเป็นตัวก าหนดทิศทาง และความรู้สึกในเร่ืองของความมุ่งหมาย
ส าหรับองค์การให้ผู้ปฏิบัติงานทุกคนได้รู้ อีกทั้งยังเป็นกรอบส าหรับการตัดสินใจให้ผู้ปฏิบัติงานได้
อย่างดี 
 4.  แผน และการวางแผนจะช่วยให้ผู้บริหาร และผู้ปฏิบัติงานมองไปในอนาคต และเห็นโอ 
กาสที่จะแสวงประโยชน์หรือกระท าการต่าง ๆ ให้ส าเร็จตามความมุ่งหมายได้ ทั้งยังท าให้มองเห็น
ปัญหา อุปสรรค และภัยคุกคามต่าง ๆ เพื่อจะได้หาทางป้องกัน ตลอดจนลดภาวะความเสี่ยงต่าง ๆ 
ได้ด้วย 
 5.  ในการวางแผนนั้นจะมีการตัดสินใจเร่ืองต่าง ๆ ไว้ล่วงหน้า  ซึ่งมีเวลาพอที่จะใช้หลัก
ทฤษฎี แนวความคิด และหลักการ ประกอบกับตัวเลข สถิติ และข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ ที่ เกี่ยวข้องมา
พิจารณาตัดสินใจจึงท าให้การตัดสินใจเป็นไปอย่างถูกต้อง เหมาะสม และมีเหตุมีผล เป็นประโยชน์
ตามต้องการ หรือเป็นไปตามวัตถุประสงค์มากย่ิงขึ้น 
 6.  การวางแผนเป็นเร่ืองการเตรียมการไว้ล่วงหน้า เมื่อมีการก าหนดวัตถุประสงค์ และเป้า 
หมายตามความต้องการแล้ว กิจกรรมต่าง ๆ ที่จะต้องกระท าเพื่อให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์นั้น ๆ 
ไม่ว่าจะเป็นเร่ืองของวิธีการ กระบวนการ ขั้นตอนการกระท า ทรัพยากรที่ใช้ เวลา สถานที่ และการ
ควบคุมดูแลการท างานต่าง ๆ จะต้องได้รับการพิจารณา ทดลอง และทดสอบอย่างละเอียดเหมาะสม 
ทั้งนี้เพื่อให้แผนมีความสมบูรณ์ถูกต้องแล้วจึงน าไปปฏิบัติ 
 7.  การวางแผนมีส่วนช่วยให้มนุษย์เปลี่ยนแปลงสิ่งต่าง ๆ ได้มากเนื่องจากการเปลี่ยนแปลง 
เป็นสิ่งที่เกิดขึ้นเสมอตามธรรมชาติ เมื่อมีความเจริญก้าวหน้าทางวิทยาศาสตร์ และเทคโนโลยีมาก
ขึ้น มนุษย์มีความสามารถในการเปลี่ยนแปลงสิ่งต่าง ๆ ตามความต้องการมากขึ้น การวางแผนจึง
เป็นสิ่งจ าเป็นที่มนุษย์อาศัยในการเตรียมการเปลี่ยนแปลงส่ิงต่าง ๆ ในอนาคต และท าให้การเปลี่ยน 
แปลงมีความเป็นไปได้มากขึ้น 
 8.  การวางแผนเป็นตัวน าในการพัฒนา เพราะมีการก าหนดวัตถุประสงค์ มีเป้าหมาย มีการ
ตัดสินใจที่มีเหตุผล มีการกระท าตามแผนให้บังเกิดผลตามความต้องการได้ 
 จากความส าคัญของการวางแผนที่กล่าวมาข้างต้น ยังสามารถระบุประโยชน์ที่ส าคัญหลาย
ประการของการวางแผนต่อผู้บริหารและผู้ที่เกี่ยวข้อง ดังนี ้
 1.  เป็นการป้องกันมิให้ปัญหาส าคัญ ๆ เกิดขึ้นในอนาคต ซึ่งเป็นประโยชน์ต่อทั้งผู้บริหาร
และบุคคลที่เกี่ยวข้องกับปัญหานั้น ๆ 
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 2.  เป็นการท าให้ผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงานมีความมั่นใจ การวางแผนและแผนจะเป็นหลัก
หรือแนวทางที่ชัดเจนเกี่ยวกับการตัดสินใจ และการปฏิบัติงานรวมทั้งผลงานที่จะเกิดขึ้น 
 3.  เป็นการท าให้งานมีความเป็นไปได้ การท างานให้ส าเร็จเป็นสิ่งที่ผู้ปฏิบัติทั้งหลายตระ 
หนักและหวาดกลัว ทั้งนี้เพราะการคิดกับการกระท านั้นมีความยากง่ายแตกต่างกันมาก โดยทั่วไป
แล้วการกระท าจะยากกว่าการคิด การปฏิบัติตามแผนนั้นมีความยากล าบากกว่าการวางแผนมาก ดัง 
นั้นการวางแผนเท่านั้นที่จะช่วยให้การกระท ามีความเป็นไปได้มากย่ิงขึ้น 
 4.  ก่อให้เกิดการประหยัด การวางแผนมีส่วนท าให้มีการเลือกวิธีการปฏิบัติที่เหมาะสมที่  
สุดก่อนจะน าไปใช้ อาจมีการทดลอง ประเมินผล และทดสอบผลดีผลเสียแล้ว รวมทั้งวิ ธีการและ
ขั้นตอนอื่น ๆ ของการวางแผน พอจะกล่าวได้ว่าท าให้เกิดการประหยัดทุกด้าน ไม่ว่าจะเป็น  
ทรัพยากรบุคคล เงิน วัตถุ และเวลา 
 5.  ก่อให้เกิดความสะดวกและง่ายในการบริหาร เนื่องจากการวางแผนมีส่วนท าให้การท า 
งานเป็นระบบ จึงก่อให้เกิดความสะดวกและง่ายในการควบคุมการท างาน มีความร่วมมือกัน ประ 
สานงานกัน และท างานสอดคล้องสัมพันธ์กันทุกส่วนทุกด้าน 
 6.  ป้องกันปัญหาด้านโครงสร้างและบริหาร เมื่อมีการวางแผนย่อมบอกได้ว่าเป็นการเร่ิม 
ต้นงานได้ดี การปฏิบัติงานจะเป็นไปอย่างถูกต้องเหมาะสมโดยเฉพาะอย่างย่ิงในการจัดองค์การ 
การแบ่งงานกันท าตามความรู้เฉพาะด้านและความสามารถของแต่ละบุคคล ป้องกันปัญหาการท า  
งานซ้ าซ้อนโดยไม่จ าเป็น 
 7.  มีก าลังขวัญและความรับผิดชอบสูง วัตถุประสงค์และเป้าหมายที่ชัดเจน การแบ่งงาน
อย่างถูกต้อง การประสานงานกันในระดับการวางแผนมีส่วนท าให้ผู้มีหน้าที่ในการปฏิบัติตามแผน 
มีความเข้าใจในหน้าที่และความรับผิดชอบของต าแหน่งงานที่จะต้องท า สิ่งเหล่านี้ท าให้ผู้ท างานมี
ขวัญและก าลังใจ ตลอดจนความมั่นใจท างานให้ส าเร็จได้ดีขึ้น (อนันต์  เกตุวงศ์, 2541) 
 
 การจัดองค์กร (Organizing)  

เชลลาดูไร (Chelladurai, 1985) กล่าวไว้ว่า การจัดองค์กร เกี่ยวข้องกับการแบ่งภาระงานที่มี
ความเฉพาะเจาะจงทั้งหมดในกระบวนการวางแผน ไปสู่การก าหนดงานเฉพาะด้าน และสร้างรูป 
แบบความสัมพันธ์ระหว่างงานเหล่านั้น และระหว่างภาระงานของแต่ละบุคคล ในขณะที่กระบวน 
การวางแผนก าหนดว่าอะไรควรจะต้องท า และท าอย่างไร กระบวนการขององค์กรก็จะก าหนดว่า
ใครควรจะเป็นคนท า 

กาเร็ธ (Gareth, 2001) กล่าวไว้ว่า องค์กร คือ เครื่องมือชนิดหนึ่งที่ถูกใช้โดยกลุ่มบุคคล เพื่อ
การประสานงานกับกิจกรรมต่าง ๆ ของกลุ่มบุคคลเหล่านั้น เพื่อให้ได้มาซึ่งบางสิ่งอันเป็นที่
ปรารถนา หรือเป็นประโยชน์ ซึ่งก็คือเพื่อความส าเร็จในเป้าหมายของกลุ่มที่ตั้งไว้ 
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ณัฏฐพันธ์  เขจรนันทน์ และฉัตยาพร  เสมอใจ (2547) กล่าวไว้ว่า องค์การ เป็นระบบสังคม

ที่เกิดจากการรวมตัวของบุคคลตั้งแต่ 2 คนขึ้นไป ที่ตัดสินใจเข้ามาร่วมมือและมีปฏิสัมพันธ์ระหว่าง
กัน และกับสภาพแวดล้อมภายนอกอย่างเป็นระบบและมีขอบเขตที่ชัดเจน เพื่อท างานให้บรรลุ
วัตถุประสงค์ที่ต้องการ ซึ่งอาจจะมีความชัดเจนเป็นรูปธรรมหรือเป็นเป้าหมายเชิงนามธรรม 

ธงชัย  สันติวงษ์ (2545) กล่าวไว้ว่า การจัดองค์การ คือ การจัดระเบียบกิจกรรมให้เป็นกลุ่ม
ก้อนเข้ารูป และการมอบหมายงานให้คนปฏิบัติ เพื่อให้บรรลุผลส าเร็จตามวัตถุประสงค์ของงาน
ตามที่ตั้งไว้ การจัดองค์การจะเป็นกระบวนการที่เกี่ยวกับการจัดระเบียบความรับผิดชอบต่าง ๆ ทั้งนี้
เพื่อให้ทุกคนต่างฝ่ายต่างทราบว่า ใครต้องท าอะไร และใครหรือกิจกรรมใดต้องสัมพันธ์กับฝ่าย 
อื่น ๆ อย่างไรบ้าง 

ในการด าเนินการจัดองค์การนั้น ธงชัย  สันติวงษ์ (2545) กล่าวไว้ว่า โครงสร้างองค์การที่
จัดขึ้นจะเป็นระบบของความสัมพันธ์ระหว่างกิจกรรมและอ านาจหน้าที่ควบคู่กัน นั่นคือ จะมีการ
จัดกลุ่มกิจกรรมต่าง ๆ ขึ้นมาอย่างเป็นระบบ โดยในเวลาเดียวกันก็จะมีการจัดโครงสร้างอ านาจ
หน้าที่ให้สอดคล้องกันกับโครงสร้างงานที่ จัดขึ้นนั้นด้วย ถ้าหากจะลองแยกแยะเป็นขั้นตอนของ
กระบวนการจัดองค์การแล้ว จะประกอบด้วย 3 ขั้นตอน คือ  

1.  การจัดโครงสร้างงาน คือ การแยกประเภท จัดหมวดหมู่ของงานและการจัดต าแหน่ง
ของงานต่าง ๆ 

2.  การจัดโครงสร้างอ านาจหน้าที่ คือ การพิจารณามอบหมายอ านาจหน้าที่และความ
รับผิดชอบให้กับต าแหน่งงานต่าง ๆ ในโครงสร้าง โดยใช้วิธีการมอบหมายงานจากระดับสูงสุดลง
มาตามโครงสร้างงานที่ก าหนดไว้ 

3.  การจัดโครงสร้างองค์การ คือ ขั้นตอนของการเช่ือมโยงความสัมพันธ์ระหว่างโครง 
สร้างงาน และโครงสร้างอ านาจหน้าที่ที่ให้รวมกลุ่มเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน โดยอาศัยสายการ
บังคับบัญชาเป็นเส้นเช่ือมโยง 

นอกจากนี้ ธงชัย  สันติวงษ์ (2545) ยังได้กล่าวไว้ว่า การจัดองค์การไม่ว่าจะเป็นของ
องค์การแบบใด หรือเป็นการจัดในระดับใดก็ตาม กระบวนการจัดยังคงเป็นไปในลักษณะเดียวกัน 
ทั้งนี้การจัดองค์การจะกระท าตามหลักและแนวคิดพื้นฐานที่เกี่ยวกับการจัดองค์การที่ส าคัญ ๆ คือ 

1.  หลักการแบ่งงานกันท าตามความถนัด (Specialization of Work) 
2.  หลักการมีผู้บังคับบัญชาคนเดียว (Unity of Command) 
3.  หลักขนาดของการควบคุม (Span of Control) 
4.  หลักอ านาจหน้าที่และความรับผิดชอบ (Authority and Responsibility) 
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 การชีน้ า (Leading)  
 เชลลาดูไร (Chelladurai, 1985) กล่าวไว้ว่า การช้ีน า เป็นกระบวนการระหว่างบุคคลในการ
ชักจูงสมาชิกไปสู่เป้าหมายขององค์กร ในขณะที่การวางแผน และการจัดองค์กร เป็นตัวก าหนด
ระยะเวลาของกิจกรรมต่าง ๆ ของงานที่จะท า การช้ีน า ก็เกี่ยวข้องกับการชักจูง หรือสร้างแรงจูงใจ
ส่วนบุคคลของสมาชิก เพื่อการท างานเฉพาะได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 การน า หรือการช้ีน า หมายถึง การใช้ภาวะผู้น าของผู้บริหารร่วมกับการจูงใจในการท าให้
สมาชิกขององค์กรท างานของตนอย่างเต็มที่ เพื่อให้องค์กรได้รับผลส าเร็จตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ 
 การช้ีน าประกอบด้วยองค์ประกอบหลัก 2 ส่วน ซึ่งผู้บริหารจ าเป็นต้องใช้ให้เกิดประโยชน์ 
คือ ภาวะผู้น า และการจูงใจ ผู้บริหารจ าเป็นต้องศึกษาว่าจะสามารถพัฒนาภาวะผู้น าของตนได้
อย่างไร พร้อมกับศึกษาว่าจะสามารถจูงใจผู้อื่นได้อย่างไร จึงจะท าให้การท าหน้าที่ของตนในฐานะ
ผู้น าองค์กรประสบความส าเร็จได้สูงสุด 
 ภาวะผู้น า (Leadership) หมายถึง ความสามารถของผู้น าในการท าให้บุคคลอื่นปฏิบัติอย่าง
ใดอย่างหนึ่งเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร 
 การจูงใจ (Motivation) หมายถึง การชักจูงให้บุคคลอื่นแสดงพฤติกรรมที่พึงประสงค์ 
โดยเฉพาะอย่างย่ิงการปฏิบัติหน้าที่อย่างเต็มที่เพื่อให้บรรลุเป้าหมายขององค์กรที่ก าหนดไว้ 
 ทฤษฎีภาวะผู้น า (Leadership Theories) 
 1. ทฤษฎีว่าด้วยคุณลักษณะเฉพาะของผู้น า (Trait Theory)  
 ผู้บริหารที่ดีนั้นต้องประกอบด้วยคุณลักษณะเฉพาะของตนในด้านต่างๆ ดังนี้ 
  1.1 คุณลักษณะทางความคิดและสติปัญญา หมายถึง ความฉลาดหลักแหลมของ
ผู้น าสามารถคิด วิเคราะห์ และคาดการณ์ได้อย่างเป็นระบบ 
  1.2 คุณลักษณะทางด้านความสัมพันธ์กับบุคคลอื่น หมายถึง การมีทักษะในการ
ติดต่อสื่อสารและสร้างความสัมพันธ์อันดีกับบุคคลอื่น มีทัศนคติที่ดีเป็นที่ยอมรับ และเป็นตัวอย่าง
ที่ดีกับสังคมทั่วไป 
  1.3 คุณลักษณะทางด้านการท างาน หมายถึง การเป็นผู้มีความรู้ ความเข้าใจและ
ความสามารถปฏิบัติงาน สามารถแก้ไขปัญหาในงานที่เกิดขึ้น รู้จักวิธีในการถ่ายทอดและสอนงาน 
  1.4 คุณลักษณะส่วนตัว หมายถึง คุณลักษณะส่วนตัวโดยทั่วไป อาทิ มั่นใจใน
ตัวเอง มั่นคงทางอารมณ์ สามารถเก็บความรู้สึกในโอกาสอันควร 
  1.5 คุณลักษณะทางกายภาพ อาทิ ส่วนสูง พละก าลัง น้ าหนัก เป็นต้น 
  1.6 คุณลักษณะพื้นฐานทางสังคม ผู้ที่มีพื้นฐานทางสังคมที่ดีไม่จ าเป็นต้องเป็น
ผู้น าที่ดีเสมอไป 
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 2. ทฤษฎีว่าด้วยพฤติกรรม (Behavioral Theories) 
 นอกจากคุณลักษณะเฉพาะซึ่งส่งผลต่อภาวะผู้น าของบุคคลแล้ว จากการวิจัยพบว่า ผู้น าที่ดี
หรือประสบความส าเร็จมักมีพฤติกรรมไปในแนวทางใดแนวทางหนึ่ง ซึ่งแตกต่างจากผู้น าที่
ล้มเหลว ทั้งพฤติกรรมที่เกี่ยวกับการแสดงออก การตัดสินใจ การสื่อสารกับสมาชิกขององค์กร การ
ให้ความสนใจกับความรู้สึกของคน การใส่ใจงานที่รับผิดชอบ และการมอบหมายงาน เป็นต้น 
 ผู้บริหารแต่ละคนอาจมีพฤติกรรมการใช้อ านาจหน้าที่มากน้อยแตกต่างกันไป ย่ิงผู้บริหารมี
พฤติกรรมการใช้อ านาจที่สูง จะท าให้ผู้บริหารมีลักษณะใกล้เคียงกับผู้น าแบบอัตนิยมมากขึ้น 
 3. ทฤษฎีว่าด้วยผู้น าตามสถานการณ์ (Contingency Theory) 
  3.1 ความต้องการของพนักงาน เป็นปัจจัยที่มีส่วนก าหนดวิธีการที่ผู้น าใช้ในการ
บริหารงาน กล่าวคือ เมื่อความต้องการของพนักงานแตกต่างกันออกไปย่อมส่งผลให้ผู้น าเลือกใช้
วิธีการบริหารงานที่แตกต่างกันเพื่อให้สอดคล้องกับความต้องการของพนักงานคนนั้นๆ 
  3.2 ลักษณะการตัดสินใจของกลุ่ม กลุ่มแต่ละกลุ่มย่อมมีลักษณะการตัดสินใจที่
แตกต่างกัน กลุ่มบางกลุ่มอาจเปิดให้สมาชิกอภิปรายประเด็นที่จะตัดสินใจได้อย่างเสรี แล้ว
ลงคะแนนเสียงเพื่อหาข้อสรุปโดยเสียงข้างมาก แต่บางกลุ่มอาจไม่ต้องการให้มีการลงคะแนนเสียง
เนื่องจากเกรงว่าจะเกิดการแตกแยก จึงเน้นให้สมาชิกพยายามโน้มน้าวความเห็นของกันและกันจน
ทุกคนเห็นชอบร่วมกันแล้วจึงตัดสินใจ 
  3.3 ความสัมพันธ์ระหว่างผู้น าและสมาชิก ผู้น าที่เป็นเพื่อนหรือสนิทสนมคุ้นเคย
กับสมาชิกย่อมต้องใช้วิธีการบริหารจัดการที่แตกต่างจากผู้น าที่ไม่รู้จักสมาชิกเป็นการส่วนตัว 
ความสัมพันธ์ระหว่างผู้น ากับสมาชิกจึงเป็นอีกปัจจัยหนึ่งที่มีผลต่อการช้ีน า 
  3.4 แหล่งที่มาของอ านาจ ผู้น าที่มีอ านาจจากความช่ืนชม มักไม่ต้องใช้วิธีบังคับ 
หรือขู่จะลงโทษพนักงานเพื่อให้พนักงานท างานตามเป้าวัตถุประสงค์ เนื่องจากพนักงานมีความรัก 
ช่ืนชมและยินยอมพร้อมใจในการท างานอยู่แล้ว 
  3.5 ลักษณะงาน งานที่จ าเป็นต้องอาศัยความคิดสร้างสรรค์ ผู้น าจ าเป็นต้องสร้าง
บรรยากาศการท างานแบบหลวมๆเป็นกันเอง เน้นความรู้สึกของคนมากกว่างานในโรงงานซึ่งเป็น
งานที่มีลักษณะชัดเจนตายตัว ที่ผู้น าจ าเป็นต้องบริหารงานโดยอาศัยกฎระเบียบและค าสั่งในการ
ท างาน 
  3.6 คุณลักษณะเฉพาะ การที่แต่ละคนมีลักษณะเฉพาะที่แตกต่างกัน ผู้น าจึงควร
เลือกวิธีที่จะบริหารงานให้สอดคล้องกับคุณลักษณะเฉพาะของแต่ละบุคคลด้วย 
  3.7 วุฒิภาวะของผู้ตาม หากผู้ตามมีวุฒิภาวะสูง ผู้น าอาจมอบหมายความรับผิด 
ชอบในการตัดสินใจและการท างานให้ผู้ตามได้ทั้งหมด (สาคร  สุขศรีวงศ์, 2549) 
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 การประเมินผล (Evaluating) 

เชลลาดูไร (Chelladurai, 1985) กล่าวไว้ว่า การประเมินผล ท าให้ผู้บริหารได้รับผลย้อน 
กลับที่หลีกเลี่ยงไม่ได้ จากการกระท าที่ต้องแก้ไข เมื่อผลการท างานขององค์กรไม่เป็นไปตามความ
คาดหวัง 

ไบรอันต์ และไวท์ (Bryant and White, 1982) กล่าวไว้ว่า การประเมินผล หมายถึง ความ
พยายามอย่างหนึ่งในการบันทึกถึงส่ิงที่เกิดขึ้นและก าหนดว่าท าไมสิ่งนั้นจึงเกิดขึ้นได้ 

วิสส์ (Weiss, 1972) กล่าวไว้ว่า การประเมินผล หมายถึงการพิจารณาถึงคุณค่าโดยการ
ตรวจสอบและการจัดสิ่งของ ปรากฏการณ์หรือความคิดมนุษย์ และใช้เคร่ืองวัดบางอย่าง ที่ได้
ก าหนดไว้หรือเป็นที่เข้าใจอยู่แล้วก็ตาม 

จากความหมายที่ได้กล่าวมา สรุปได้ว่า การประเมินผล หมายถึง การตรวจสอบและวัดสิ่งที่
แผนได้ก าหนดไว้ในขั้นของการวางแผน และเมื่อน าแผนไปด าเนินการแล้ว สิ่งที่เปลี่ยนแปลงและ
เกิดขึ้นนั้นเป็นไปตามที่ก าหนดและคาดหมายไว้เพียงใด โดยน าเอาผลที่วัดได้มาพิจารณาวิเคราะห์
เปรียบเทียบกับแผนที่ก าหนดไว้ จึงจะท าให้รู้ได้ว่าสิ่งที่แผนต้องการกับผลที่เกิดขึ้นจริงนั้นตรงกัน
หรือแตกต่างกันเพียงใด ด้วยเหตุผลอะไรบ้าง เป็นเหตุผลจากปัจจัยภายนอกหรือภายในของแผน
อย่างไรทั้งนี้เพื่อผู้วางแผนจะได้น าไปพิจารณาและใช้ประกอบการตัดสินใจต่อไป (อนันต์  เกตุวงศ์, 
2541) 

นอกจากนี้ โจนส์ (Jones, 1977 อ้างถึงใน อนันต์  เกตุวงศ์, 2541) ยังได้ก าหนดขั้นตอนใน
การประเมินผลไว้ 3 ขั้นตอน คือ 
 1.  การก าหนดสิ่งที่จะประเมินว่าจะประเมินอะไร เร่ิมแรกผู้ประเมินควรจะต้องรู้ว่าจะประ 
เมินอะไร เมื่อรู้ว่าจะประเมินโครงการใดแล้ว คงต้องก าหนดต่อไปอีกว่าจะประเมินอะไรบ้าง เช่น 
จะประเมินการใช้ทรัพยากร หรือการบริหารโครงการ หรือผลของโครงการ อย่างใดอย่างหนึ่งหรือ
ทุกอย่าง เป็นต้น 
 2.  การวัดสิ่งที่จะประเมิน เมื่อก าหนดแล้วว่าจะประเมินอะไร ต่อไปจะต้องก าหนดว่าจะ
ตรวจสอบหรือวัดสิ่งนั้นโดยวิธีใด จะใช้อะไรเป็นเคร่ืองวัด ซึ่งเป็นเร่ืองของการเก็บรวบรวมข้อมูล
ที่เกี่ยวข้องอันมีวิธีและหลักเกณฑ์ในการปฏิบัติอยู่ในเร่ืองของการวิจัย ทั้งนี้เพื่อให้ได้ข้อมูลที่ต้อง 
การเพื่อใช้ต่อไป 
 3.  การวิเคราะห์ข้อมูล เมื่อได้ข้อมูลมาครบถ้วนแล้ว ต่อไปเป็นเร่ืองของการน าข้อมูลที่เก็บ
รวบรวมมาได้ท าการวิเคราะห์ ผู้วิเคราะห์ต้องเลือกวิธีให้เหมาะสม เพื่อให้ได้ผลอย่างที่ก าหนดไว้ 
 
 
 



27 
 ความพึงพอใจ 
 ค าว่า “ความพึงพอใจ” ตรงกับภาษาอังกฤษว่า “Satisfaction” ซึ่งหมายความโดยทั่วไปว่า 
“ระดับความรู้สึกในทางบวกของบุคคลต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง” 
 มาสโลว์ (Maslow, 1970) กล่าวเกี่ยวกับ ความพึงพอใจว่า ความพึงพอใจของมนุษย์จะเกิด 
ขึ้นเมื่อ ความต้องการได้รับการตอบสนองในระดับหนึ่ง ซึ่งจะเร่ิมพัฒนาจากความต้องการในระดับ
ความต้องการขั้นพื้นฐาน (Basic Needs) ก่อน เมื่อความต้องการขั้นพื้นฐานได้รับการตอบสนองจน
เป็นที่พอใจแล้ว มนุษย์ก็จะเกิดความต้องการในระดับที่สูงกว่าต่อไป โดยล าดับความต้องการของ
มนุษย์ไว้ 5 ขั้นดังต่อไปนี้ 
  1.  ความต้องการทางด้านกายภาพ (Physical Needs) เป็นความต้องการขั้นพื้นฐาน
และเป็นสิ่งจ าเป็นที่สุดในการด ารงชีพ ได้แก่ อาหาร เครื่องนุ่งห่ม ที่อยู่อาศัย ยารักษาโรค และความ
ต้องการทางเพศ 
  2.  ความต้องการความปลอดภัย (Safety Needs) เป็นความต้องการความมั่นคง 
ปลอดภัยในชีวิต รวมถึงความก้าวหน้าและความอบอุ่นทางใจ 
  3.  ความต้องการทางด้านสังคม (Social or Belonging Needs) เป็นความต้องการ
ให้สังคมยอมรับตนเข้าเป็นสมาชิก การได้รับความเป็นมิตรและจากคนรอบข้าง 
  4.  ความต้องการทางด้านชื่อเสียง (Esteem Needs) เป็นความต้องการให้สังคมหรือ
บุคคลอื่นๆยกย่อง สรรเสริญ 
  5.  ความต้องการได้รับความส าเร็จ (Self Actualization) เป็นความต้องการที่ยาก
แก่การเสาะแสวงหา 
 หลุย จ าปาเทศ (2553) กล่าวว่า ความพึงพอใจ หมายถึง ความต้องการ (Needs) ที่ได้บรรลุ
เป้าหมาย พฤติกรรมที่แสดงออกมาก็จะมีความสุข สังเกตได้จาก ค าพูด และการแสดงออก 
 วรูม (Vroom, 1964 อ้างถึงในจันทร์เพ็ญ ตูเทศานันท์, 2542) กล่าวว่า ทัศนคติและความพึง
พอใจในสิ่งหนึ่งสามารถใช้แทนกันได้ เพราะทั้งสองค านี้ หมายถึง ผลที่ได้จากการที่บุคคลเข้ามี
ส่วนร่วมในสิ่งนั้น ทัศนคติด้านบวกจะแสดงให้เห็นสภาพความพึงพอใจในสิ่งนั้น และทัศนคติทาง
ลบจะแสดงให้เห็นสภาพความไม่พึงพอใจ 
 แมคคอมมิค (McCommick, 1965 อ้างถึงใน วัฒนา เพ็ชรวงศ์, 2542) กล่าวว่า ความพึงพอ 
ใจเป็นแรงจูงใจของมนุษย์ที่ตั้งอยู่บนความต้องการพื้นฐาน (Basic needs) มีความเกี่ยวข้องกันอย่าง
ใกล้ชิดกับผลสัมฤทธ์ิและสิ่งจูงใจ (Incentive) และพยายามหลีกเลี่ยงส่ิงที่ไม่ต้องการ 
 โวลแมน (Wolman, 1973 อ้างถึงใน จันทร์เพ็ญ ตูเทศานนท์, 2542) ให้ความหมายของ
ความพึงพอใจว่า ความพอใจ คือความรู้สึก (Feeling) มีความสุขเมื่อประสบความส าเร็จตามความ
คาดหวัง ความต้องการจากแรงจูงใจ 
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 วัฒนา เพชรวงศ์ (2542) ได้สรุปว่าความพึงพอใจเป็นความรู้สึกหรือทัศนคติทางบวกของ
บุคคลที่มีต่อสิ่งหนึ่ง ซ่ึงจะเกิดขึ้นต่อเมื่อสิ่งนั้นสามารถตอบสนองความต้องการให้แก่บุคคลนั้นได้ 
แต่ทั้งนี้ความพึงพอใจของแต่ละบุคคลย่อมมีความแตกต่างกันขึ้นกับค านิยมและประสบการณ์ที่
ได้รับ 
 คอทเลอร์ (Kotler, 1997) กล่าวว่า ความพึงพอใจ (Satisfactions) เป็นระดับความรู้สึกของ
บุคคลหรือลูกค้าซึ่งผลมาจากการเปรียบเทียบระหว่างการรับรู้ผลจากการให้บริการหรือ
ประสิทธิภาพสินค้า (Product’s Receives Performance) กับความคาดหวังของลูกค้า (Person’s 
Expectation) ซึ่งอาจพิจารณาถึงความพอใจหลังการขาย (Post purchase Satisfaction) ของลูกค้า ว่า
จะเกิดระดับความพึงพอใจหรือไม่พึงพอใจต่อสินค้าบริการนั้น จะพบว่าถ้าผลที่ได้รับจากสินค้า
หรือบริการ (Product Performance) ต่ ากว่าความคาดหวังของลูกค้า ก็ท าให้ลูกค้าเกิดความไม่พึง
พอใจ แต่ถ้าระดับของผลที่ได้รับจากสินค้าหรือบริการตรงกับความคาดหวังของลูกค้าท าให้เกิด
ความพึงพอใจ (Satisfaction) แต่ถ้าระดับผลของสินค้าหรือบริการมีค่าสูงกว่าก็จะท าให้ลูกค้าเกิด
ความประทับใจ (Delighted Customer) ซึ่งความแตกต่างทั้ง 3 ระดับของความพึงพอใจที่กล่าวมาจะ
ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อซ้ าของลูกค้า และประชาสัมพันธ์ถึงส่ิงที่ดี และไม่ดีของสินค้าต่อบุคคลอื่น
ต่อไป 
 ปัจจัยที่มีผลต่อความพึงพอใจของผู้รับบริการ (จิตตินันท์ เดชะคุปต์, 2543) มีปัจจัยส าคัญ
ดังนี้ 
  1.  ผลิตภัณฑ์บริการ ความพึงพอใจของผู้รับบริการจะเกิดขึ้นเมื่อได้รับบริการที่มี
ลักษณะคุณภาพ และระดับการให้บริการตรงกับความต้องการ ความเอาใจใส่ขององค์กรในการ
ออกแบบผลิตภัณฑ์ด้วย ความสนใจในรายละเอียดของสิ่งที่ลูกค้าต้องการในชีวิตประจ าวัน วิธีการ 
ใช้หรือสถานการณ์ที่ลูกค้าใช้สินค้าหรือบริการแต่ละอย่าง และค านึงถึงคุณภาพของการน าเสนอ
บริการเป็นส่วนส าคัญในการที่จะสร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้า 
  2.  ราคาค่าบริการ ความพึงพอใจของผู้รับบริการขึ้นอยู่กับราคาค่าบริการที่ผู้รับ 
บริการยอมรับหรือพิจารณาว่าเหมาะสมกับคุณภาพของการบริการตามความเต็มใจที่จะจ่าย  
(Willingness to Pay) ของผู้รับบริการ ทั้งนี้เจตคติของผู้รับบริการที่มีต่อราคาค่าบริการกับคุณภาพ
ของการบริการแต่ละบุคคลอาจแตกต่างกันออกไป 
  3.  สถานที่บริการ การเข้าถึงบริการได้สะดวกเมื่อลูกค้ามีความต้องการย่อมก่อให้ 
เกิดความพึงพอใจต่อการบริการ ท าเลที่ตั้งและการกระจายสถานที่บริการให้ทั่วถึงเพื่ออ านวยความ
สะดวกแก่ลูกค้าจึงเป็นเร่ืองส าคัญ 
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  4.  การส่งเสริมและน าบริการ ความพึงพอใจของผู้รับบริการเกิดขึ้นจากการได้ยิน
ข้อมูล ข่าวสาร หรือบุคคลอื่นกล่าวขานถึงคุณภาพของการบริการไปในทางบวกหากตรงกับความ
เช่ือที่มีอยู่ก็จะรู้สึกดีกับบริการดังกล่าว อันเป็นแรงจูงใจผลักดันให้มีความต้องการบริการตามมาได้ 
  5.  ผู้ให้บริการ ผู้ประกอบการ/ผู้บริหารการบริการและผู้ปฏิบัติงานล้วนเป็นบุคคล
ที่มีบทบาทส าคัญต่อการปฏิบัติงานบริหารให้ผู้รับบริการเกิดความพึงพอใจทั้งสิ้น  ผู้บริหารการ
บริการที่วางนโยบายการบริการ โดยค านึงความส าคัญของลูกค้าเป็นหลัก ย่อมสามารถตอบสนอง
ความต้องการของลูกค้าให้เกิดความพึงพอใจได้ง่าย 
  6.  สภาพแวดล้อมของการบริการ สภาพแวดล้อมและบรรยากาศของการบริการมี
อิทธิพลต่อความพึงพอใจของลูกค้า ลูกค้ามักจะช่ืนชมสภาพแวดล้อมของการบริการที่เกี่ยวข้องกับ
การออกแบบอาคารสถานที่ ความสวยงามของการตกแต่งภายในด้วยเฟอร์นิเจอร์และการให้สีสัน
การจัดแบ่งพื้นที่เป็นสัดส่วน ตลอดจนการออกแบบวัสดุเครื่องใช้งานบริการ 
  7.  กระบวนการบริการ วิธีการน าเสนอบริการในกระบวนการบริการเป็นส่วน
ส าคัญในการสร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้า ประสิทธิภาพของระบบการบริการส่งผลให้การ
ปฏิบัติงานบริการแก่ลูกค้ามีความคล่องตัว และตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้อย่างถูกต้อง มี
คุณภาพ 
 
2.  แนวความคิดเกี่ยวกับส่วนประสมทางการตลาด 
 
 ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) ถูกใช้เป็นคร้ังแรกในปี ค.ศ.1953 โดย Borden 
ผู้ด ารงต าแหน่งนายกสมาคมการตลาดอเมริกัน ซึ่งได้ก าหนดส่วนประสมทางการตลาดไว้ถึง 14 ตัว 
ได้แก่ ผลิตภัณฑ์ (Product) การวางแผน (Planning) การตั้งราคา (Pricing) การสร้างตราผลิตภัณฑ์ 
(Branding) ช่องทางการจ าหน่าย (Distribution Channel) การขายโดยบุคคล (Personal Selling) การ
โฆษณา (Advertising) การส่งเสริมการขาย (Promotion) การบรรจุภัณฑ์ (Packaging) การจัดวาง
สินค้า (Display) การให้บริการ (Servicing) การจัดการกับสินค้าทางกายภาพ (Physical Handling) 
และการหาข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูล (Fact finding and Analysis)  
 ต่อมาในปี ค.ศ.1960 McCarthy นักวิชาการการตลาดจากมหาวิทยาลัยมิชิแกนสเตท ได้ท า
ให้แนวคิดเร่ืองส่วนประสมทางการตลาดเป็นที่รู้จักอย่างแพร่หลาย โดยเขาได้แบ่งส่วนประสมทาง
การตลาดออกเป็น 4 ส่วน ได้แก่ ผลิตภัณฑ์ (Product) ราคา (Price) ช่องทาง (Place) และการ
ส่งเสริมการตลาด (Promotion) หรือที่เรียกว่า “4 P’s” 
 ต่อมาในปี ค.ศ.1981 Booms และBitner ได้เสนอว่า ส่วนประสมทางการตลาดประเภท
บริการควรมีองค์ประกอบอีก 3 ประการ ได้แก่ คน (People) สิ่งที่ปรากฏทางกายภาพ (Physical 
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Evidence) และกระบวนการ (Process) จึงเรียกรวมกับส่วนประสมทางการตลาดเดิมที่มี 4 ประการ
ว่า “7 P’s” (สิทธ์ิ  ธีรสรณ์, 2552) 
 คอตเลอร์ (Kotler, 2000) กล่าวไว้ว่า ส่วนประสมทางการตลาด หมายถึง ชุดของเครื่องมือ 
ต่าง ๆ ทางการตลาด ซึ่งบริษัทน ามาใช้เพื่อปฏิบัติการให้ได้ตามวัตถุประสงค์ทางการตลาด ในตลาด
เป้าหมาย 

ศิริวรรณ  เสรีรัตน์ และคณะ (2543) กล่าวไว้ว่า ส่วนประสมการตลาด (Marketing Mix) 
หมายถึง เคร่ืองมือการตลาดที่ธุรกิจต้องใช้เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์การตลาดในเป้าหมาย หรือ
เป็นส่วนประกอบส าคัญของกลยุทธ์การตลาด 4 ประการ อาจเรียกอีกอย่างหนึ่งว่า ปัจจัยการตลาด 
เป็นเคร่ืองมือที่บริษัทควบคุมได้ หรือเรียกว่า 4P’s โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

1.  ผลิตภัณฑ์ (Product) หมายถึง สิ่งที่เสนอขายโดยธุรกิจ เพื่อตอบสนองความจ าเป็นหรือ
ความต้องการของลูกค้าให้เกิดความพึงพอใจ ผลิตภัณฑ์ที่เสนอขายอาจจะเป็นสินค้ามีตัวตนหรือ
เป็นบริการซึ่งไม่มีตัวตนก็ได้ คุณสมบัติผลิตภัณฑ์ประกอบด้วย ประโยชน์ คุณภาพ รูปร่าง ลักษณะ 
บรรจุภัณฑ์ ตราสินค้า และเป็นสินค้าลักษณะต่าง ๆ สามารถสัมผัสได้ด้วยประสาทสัมผัส ทั้ง 5 คือ 
รูป รส กลิ่น เสียง สัมผัส ตลอดจนคุณสมบัติ ที่สามารถสนองความต้องการด้านสังคมผลิตภัณฑ์ 
ได้แก่ สินค้า บริการ ความคิด สถานที่ องค์การ หรือตัวบุคคล เป็นต้น 

2.  ราคา (Price) หมายถึง มูลค่าของผลิตภัณฑ์ในรูปตัวเงินหรือเป็นสิ่งที่ต้องจ่ายส าหรับ
การได้มาซึ่งบางส่ิง 

3.  การจัดจ าหน่าย (Place/Distribution) หมายถึง โครงสร้างของช่องทางซึ่งประกอบด้วย
สถาบันและกิจกรรม ใช้เพื่อเคลื่อนย้ายผลิตภัณฑ์และบริการจากองค์การไปยังตลาด สถาบันที่น า
ผลิตภัณฑ์ออกสู่ตลาดเป้าหมายก็คือ สถาบันการตลาด ส่วนกิจกรรมจะเป็นตัวช่วยกระจายตัวสินค้า 
ประกอบด้วย การขนส่ง การคลังสินค้า  

4.  การส่งเสริมการตลาด (Promotion) หมายถึง การติดต่อสื่อสารเกี่ยวกับข้อมูลระหว่างผู้
ซื้อกับผู้ขาย เพื่อสร้างความเช่ือถือ เพื่อสร้างทัศนคติที่ดี เพื่อแจ้งข่าวสาร เพื่อจูงใจให้เกิดความ
ต้องการ เพื่อเตือนความทรงจ าในผลิตภัณฑ์ โดยคาดว่าจะมีอิทธิพลต่อความรู้สึก ความเช่ือถือ หรือ
พฤติกรรมการซื้อ การติดต่อสื่อสารอาจเป็นการขายโดยใช้พนักงานขาย และการขายโดยไม่ใช้
พนักงานขาย การส่งเสริมการตลาดประกอบด้วยเครื่องมือที่ส าคัญ คือ การโฆษณา การส่งเสริมการ
ขาย การให้ข่าว และการประชาสัมพันธ์ 

รัตนาวดี  ศิริทองถาวร (2548) กล่าวไว้ว่า ส่วนผสมทางการตลาด หมายถึง ส่วนผสมที่ประ 
กอบขึ้นจากปัจจัยทางการตลาดที่ควบคุมได้ ซ่ึงองค์การธุรกิจน ามาใช้ให้เกิดความส าเร็จในการเข้า 
ถึงและตอบสนองความต้องการของตลาดเป้าหมาย ดังนั้น ส่วนผสมทางการตลาดจึงประกอบด้วย
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ปัจจัยต่าง ๆ ที่มีอิทธิพลในการสร้างความต้องการในการซื้อผลิตภัณฑ์ ซึ่งประกอบด้วยองค์ประ 
กอบ 4 ประการ อาจเรียกว่า ส่วนผสมทางการตลาด 4P’s (The Four Ps of Marketing Mix) ดังนี ้

1.  ผลิตภัณฑ์ (Product) หมายถึง สิ่งที่สนองต่อความจ าเป็น และความต้องการของมนุษย์
ได้  ซึ่งอาจจะเป็นสิ่งซ่ึงมีคุณสมบัติที่แตะต้องได้ และแตะต้องไม่ได้ ส่วนประกอบของผลิตภัณฑ์ 
ประกอบด้วย ตัวผลิตภัณฑ์ และช่ือผลิตภัณฑ์ 

2.  ราคา (Price) หมายถึง สิ่งที่ก าหนดมูลค่าในการแลกเปลี่ยนสินค้าหรือบริการในรูปของ
เงินตรา ซึ่งประกอบด้วยวิธีก าหนดราคา นโยบายและกลยุทธ์ต่าง ๆ ในการก าหนดราคา 

3.  สถานที่หรือการจัดจ าหน่าย (Place/Distribution) หมายถึง กิจกรรมการน าผลิตภัณฑ์ที่
ก าหนดไว้ออกสู่ตลาดเป้าหมาย ประกอบด้วยสถานที่การจัดจ าหน่าย และช่องทางการจัดจ าหน่าย 

4.  การส่งเสริมการตลาด (Promotion) หมายถึง การติดต่อสื่อสารระหว่างผู้จัดจ าหน่าย และ
ตลาดเป้าหมายเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ โดยมีวัตถุประสงค์ที่จะแจ้งข่าวสาร หรือชักจูงให้เกิดทัศนคติและ
พฤติกรรมการซ้ือ 

วิทวัส  รุ่งเรืองผล (2545) กล่าวไว้ว่า ส่วนประสมการตลาด (Marketing Mix) หรือ 4P’s 
ประกอบด้วยตัวผลิตภัณฑ์ ราคา ช่องทางการจ าหน่าย และการส่งเสริมการตลาด โดยถือความ 
สามารถในการตอบสนองต่อความต้องการและสร้างความพึงพอใจแก่ผู้บริโภคกลุ่มเป้าหมายสูงสุด 
รวมถึงความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ขององค์กรเป็นหลัก โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

1.  ผลิตภัณฑ์ (Product) จะมีความหมายที่รวมถึงสินค้าและบริการ รวมถึงแนวความคิด 
บุคคล องค์กร และอื่น ๆ โดยนักการตลาดจะมุ่งจัดหาผลิตภัณฑ์เพื่อการตอบสนองต่อความต้องการ
ของผู้บริโภคในลักษณะต่าง ๆ 

2.  ราคา (Price) ผลิตภัณฑ์ที่นักการตลาดได้จัดหา เพื่อตอบสนองต่อความต้องการของผู้ 
บริโภคจะต้องอยู่ภายใต้ระดับราคาที่ผู้บริโภคจะเกิดความพึงพอใจและยินดีที่จะจับจ่าย เพื่อซื้อหา
ผลิตภัณฑ์นั้น ๆ ด้วยเหตุนี้ การก าหนดราคาขายให้กับผลิตภัณฑ์โดยนักการตลาด จึงควรค านึงถึง
ความคุ้มค่าและความคาดหวังที่ผู้บริโภคต้องการจะได้รับจากผลิตภัณฑ์นั้น ๆ และต้องมีความ
เหมาะสม สอดคล้องกับภาพลักษณ์ของผลิตภัณฑ์นั้น ๆ ด้วย 

3.  ช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) หมายถึง การด าเนินการเพื่อให้ผลิตภัณฑ์นั้น ๆ สามารถ
ไปสู่ ผู้บริโภคได้ภายใต้เงื่อนไขเวลาและสถานที่ที่เหมาะสม มีความสะดวกต่อการซื้อหาของ
ผู้บริโภค และที่ส าคัญ คือ ช่องทางการจัดจ าหน่ายนั้นต้องมีความสอดคล้องกับผลิตภัณฑ์และราคา
ที่ได้ก าหนดขึ้นด้วย 

4.  การส่งเสริมการตลาด (Promotion) เป็นการสื่อสารให้ผู้บริโภคเกิดการรับรู้ และกระตุ้น
ความต้องการซื้อให้กับผู้บริโภคด้วยกิจกรรมการส่งเสริมการตลาด เช่น การโฆษณาและ
ประชาสัมพันธ์ รวมถึงการส่งเสริมการขายด้วยกิจกรรมต่าง ๆ ทั้งการลด แลก แจก แถม เป็นต้น 
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3.  ความเป็นมาของฟุตบอลประเพณีจุฬาฯ-ธรรมศาสตร์ 
 
 งานฟุตบอลประเพณีจุฬาฯ-ธรรมศาสตร์ จัดขึ้นคร้ังแรกเมื่อปี พ.ศ. 2477 ด้วยความคิดริเร่ิม
ของนิสิตและนักศึกษากลุ่มหนึ่งที่เคยศึกษาระดับมัธยมศึกษา ณ โรงเรียนสวนกุหลาบวิทยาลัยมา
ด้วยกัน ได้แก่ นายทองต่อ ยมนาค (พลต ารวจโทต่อศักดิ์  ยมนาค) และนายบุศย์  สิมะเสถียร จาก
มหาวิทยาลัยวิชาธรรมศาสตร์และการเมือง นายทอม จอห์นสัน (ศาสตราจารย์ประถม  ชาญสรรค์)  
นายประสงค์  ชัยพรรค และนายประยุทธ  สวัสดิสิงห์ จากจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ซึ่งได้ปรึกษา  
หารือกันด้วยความปรารถนาที่จะให้นิสิตและนักศึกษาของมหาวิทยาลัยสองแห่งที่ใหญ่ที่สุดของ
ประเทศไทยในขณะนั้นมีความรักใคร่กลมเกลียว เพื่อร่วมกันสร้างสรรค์ประโยชน์ให้แก่ชาติบ้าน 
เมืองต่อไปในอนาคต โดยเล็งเห็นตัวอย่างจากการแข่งขันเรือประเพณีของมหาวิทยาลัยออกซ์ฟอร์ด 
และมหาวิทยาลัยเคมบริดจ์ แห่งสหราชอาณาจักร แต่นิสิตและนักศึกษากลุ่มนี้เคยเป็นนักกีฬา
ฟุตบอลโรงเรียนมาก่อน จึงตกลงกันว่า จะจัดการแข่งขันฟุตบอลประเพณีขึ้น 
 เมื่อต่างฝ่ายต่างได้รับอนุมัติจากผู้บริหารมหาวิทยาลัยของตนแล้ว มหาวิทยาลัยวิชา
ธรรมศาสตร์และการเมืองได้ท าหนังสือเชิญจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยเข้าร่วมและรับเป็นเจ้าภาพคร้ัง
แรก โดยจัดการแข่งขันขึ้น ณ ท้องสนามหลวง ในวันอังคารที่ 4 ธันวาคม พ.ศ. 2477 เก็บค่าผ่าน
ประตูคนละ 1 บาท น ารายได้บริจาคบ ารุงกรมอากาศยานทหารบก (กองทัพอากาศ) ซึ่งถือเป็นธรรม
เนียม ที่จะน ารายได้หลังหักค่าใช้จ่ายบริจาคบ ารุงการกุศลสาธารณะตั้งแต่บัดนั้น อาทิ บริจาคบ ารุง
สมาคมปราบวัณโรค บริจาคบ ารุงกระทรวงกลาโหม บริจาคบ ารุงสภากาชาดไทย บริจาคสงเคราะห์
ผู้ประสบอัคคีภัย บริจาคสมทบทุนอานันทมหิดล รวมทั้งบริจาคสมทบทุนการศึกษาของนิสิตและ
นักศึกษา และตั้งแต่ปี พ.ศ. 2521 เป็นต้นมา ก็ได้น ารายได้ทูลเกล้าฯ ถวายโดยเสด็จพระราชกุศล
ตามพระราชอัธยาศัยด้วย 
 ทุก ๆ ปี จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยกับมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์จะสลับกันเป็นเจ้าภาพ
จัดการแข่งขัน หากจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยเป็นเจ้าภาพจะเรียกการจัดการแข่งขันว่า “งานฟุตบอล
ประเพณีจุฬาฯ-ธรรมศาสตร์”  และหากมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์เป็นเจ้าภาพจะเรียกการจัดการ
แข่งขันว่า “งานฟุตบอลประเพณีธรรมศาสตร์-จุฬาฯ” 
 ถึงแม้เจ้าภาพทั้งสองสถาบันจะก าหนดให้จัดงานงานฟุตบอลประเพณีจุฬาฯ-ธรรมศาสตร์
ขึ้นเป็นประจ าทุกปี แต่ก็ได้งดไปในช่วงที่สถานการณ์ไม่อ านวย รวม 11 ครั้ง ได้แก่ ในปี พ.ศ. 2485 
เนื่องจากเกิดอุทกภัยคร้ังใหญ่, ในปี พ.ศ. 2487-2491 เนื่องจากเกิดสงครามมหาเอเชียบูรพา,ในปี 
พ.ศ. 2494 เนื่องจากเกิดเหตุการณ์กบฏแมนฮัตตัน, ในปี พ.ศ. 2516-2518 เนื่องจากเกิดเหตุการณ์ 14 
ตุลาคม 2516 และในปี พ.ศ. 2520 เนื่องจากเกิดเหตุการณ์ 6 ตุลาคม 2519 
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 ส าหรับสถานที่จัดการแข่งขันฟุตบอลประเพณีจุฬาฯ-ธรรมศาสตร์ได้ย้ายจากสนามหลวง
ไปสนามโรงเรียนสวนกุหลาบวิทยาลัย ต้ังแต่คร้ังที่ 2 ปี พ.ศ. 2478 ถึงคร้ังที่ 4 ปี พ.ศ. 2480 และย้าย
มาสนามศุภชลาศัยตั้งแต่คร้ังที่ 5 ปี พ.ศ. 2481 เป็นต้นมาจนถึงปัจจุบัน (ยกเว้นคร้ังที่ 41 ปี พ.ศ. 
2528, คร้ังที่ 42 ปี พ.ศ. 2529, คร้ังที่ 44 ปี พ.ศ. 2531 และคร้ังที่ 64 ปี พ.ศ. 2551 เท่านั้นที่จัดขึ้น ณ 
สนามกีฬาจุฬาลงกรณ์ (สนามจารุเสถียร) เนื่องจากสนามศุภชลาศัยปิดปรับปรุง) 
 งานฟุตบอลประเพณีจุฬาฯ-ธรรมศาสตร์ คร้ังที่ 2 ปี พ.ศ. 2478 ได้มีการกราบทูลเชิญ
ประธานคณะผู้ส าเร็จราชการแทนพระองค์ทรงเป็นประธาน ต่อมาสมเด็จพระนางเจ้าร าไพพรรณี 
พระบรมราชินีในรัชกาลที่ 7 ทรงพระกรุณาโปรดเกล้าฯ เสด็จพระราชด าเนินเป็นประธานและ
พระราชทานถ้วยรางวัลงานฟุตบอลประเพณีจุฬาฯ-ธรรมศาสตร์ คร้ังที่ 10 ปี พ.ศ. 2492 และคร้ังที่ 
11 ปี พ.ศ. 2493  ครั้นงานฟุตบอลประเพณีจุฬาฯ-ธรรมศาสตร์ คร้ังที่ 12 ปี พ.ศ. 2495 เป็นคร้ังแรก
ที่พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวทรงพระกรุณาโปรดเกล้าฯ เสด็จพระราชด าเนินเป็นประธานและ
พระราชทานถ้วยรางวัล แม้ว่าระยะหลังพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวจะมิได้เสด็จพระราชด าเนิน
เป็นประธานแล้ว ก็ยังทรงพระกรุณาโปรดเกล้าฯ ให้ผู้แทนพระองค์มาเป็นประธาน นับเป็นพระ
มหากรุณาธิคุณล้นเกล้าฯ อย่างหาที่สุดมิได้ (สมาคมนิสิตเก่าจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ในพระบรม
ราชูปถัมภ์, 2552) 
 
4.  งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 
 งานวิจัยภายในประเทศ 
 ธนะสิทธ์ิ  ราชสิงห์ (2549) ได้ท าการวิจัยเร่ือง “การศึกษาการบริหารศูนย์กีฬาแห่ง
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย” โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาการบริหารศูนย์กีฬาแห่งจุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลัยและผลการด าเนินการในการรับบริการของผู้ที่เข้ามาใช้บริการศูนย์กีฬาแห่ง
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย การวิจัยครั้งนี้ใช้แบบสอบถาม กับกลุ่มตัวอย่างที่เป็นเจ้าหน้าที่ จ านวน 42 
คน และสมาชิกศูนย์กีฬา จ านวน 400 คน ใช้การสัมภาษณ์ ส าหรับผู้บริหาร ผู้จัดการแผนก และ
สมาชิกศูนย์กีฬา จ านวน 29 คน และใช้การศึกษาเอกสารประกอบ  น าข้อมูลมาวิเคราะห์หาค่าร้อย
ละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ส่วนข้อมูลที่เป็นการสัมภาษณ์ ได้น ามาสรุปเป็นความเรียง  
ผลการวิจัยพบว่า  การบริหารศูนย์กีฬาแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย มีการใช้ทรัพยากรการบริหาร
อยู่ในระดับดี ได้แก่ ด้านบุคลากร ด้านการเงินและงบประมาณ ด้านสถานที่ วัสดุอุปกรณ์ และสิ่ง
อ านวยความสะดวก  และด้านการจัดการ มีกระบวนการในการด าเนินการควบคุมภายในอยู่ใน
ระดับดี ได้แก่ ด้านสภาพแวดล้อมของการควบคุม ด้านการประเมินความเสี่ยง ด้านกิจกรรมการ
ควบคุม ด้านข้อมูลและการส่ือสารในองค์กร และด้านการติดตามประเมินผล โดยผลการด าเนินการ
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ในการรับบริการของผู้ที่เข้ามาใช้บริการศูนย์กีฬา ในด้านส่วนประสมทางการตลาดอยู่ในระดับดี 
ได้แก่  ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านสถานที่ให้บริการ และด้านการส่งเสริมการตลาด 
 
 คมชนัญ  โวหาร (2551) ได้ท าการวิจัยเร่ือง “การศึกษาการบริหารการกีฬาจุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลัย” โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาการบริหารการกีฬาในจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ในด้าน
ทรัพยากรในการบริหาร กระบวนการบริหาร ผลการด าเนินงานด้านกีฬา และศึกษาถึงความพึง
พอใจของบุคลากรและนิสิตในการบริหารการกีฬาของจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย การศึกษาคร้ังนี้ใช้
แบบสอบถามกับกลุ่มตัวอย่างผู้ปฏิบัติงานด้านกีฬา จ านวน  32 คน และกลุ่มตัวอย่างที่เป็น
ผู้รับบริการด้านกีฬาจ านวน 400 คน ใช้การสัมภาษณ์ส าหรับผู้บริหารที่บริหารงานด้านกีฬา จ านวน 
5 คน และใช้แบบส ารวจเชิงประจักษ์ ซึ่งผู้วิจัยเป็นผู้ศึกษาด้วยตนเอง ในการวิเคราะห์ข้อมูลน า
แบบสอบถาม และแบบส ารวจเชิงประจักษ์ มาวิเคราะห์ข้อมูลโดยหาค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน ส่วนข้อมูลในการสัมภาษณ์ที่ได้ น ามาสรุปเป็นความเรียง  ผลการวิจัยพบว่า การ
บริหารการกีฬาในจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ในส่วนของทรัพยากรในการบริหารโดยรวมอยู่ใน
ระดับพอใช้ โดยด้านการเงินและงบประมาณ ด้านสถานที่ วัสดุอุปกรณ์ และสิ่งอ านวยความสะดวก 
และด้านการจัดการอยู่ในระดับพอใช้ด้วย ยกเว้นด้านบุคลากร อยู่ในระดับดี  ในส่วนกระบวนการ
บริหารโดยรวมอยู่ในระดับพอใช้ โดยด้านการวางแผน ด้านการบริหารบุคลากร ด้านการรายงานผล 
และด้านการจัดงบประมาณ อยู่ในระดับพอใช้ด้วย ยกเว้นด้านการจัดองค์กร ด้านอ านวยการ และ
ด้านการประสานงาน อยู่ในระดับดี  ในส่วนผลการด าเนินงานด้านกีฬา มีรายการที่ส ารวจพบ ร้อย
ละ 90.62 ของจ านวนแบบส ารวจทั้งส้ิน  ในส่วนของความพึงพอใจในการรับบริการด้านกีฬา ของ
นิสิต และบุคลากร โดยรวมอยู่ในระดับดี 
 
 รัฐวัลย์  เฮงคราวิทย์ (2551) ได้ท าการวิจัยเร่ือง “การจัดการสนามแบดมินตันพื้นยาง
สังเคราะห์ในเขตกรุงเทพมหานคร” โดยมีวัตถุประสงค์ในการวิจัยเพื่อศึกษาการจัดการสนาม
แบดมินตันพื้นยางสังเคราะห์ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยศึกษาจากการจัดการทรัพยากรที่เป็น
ปัจจัยของการจัดการซ่ึงมีองค์ประกอบ 4 ปัจจัย ได้แก่ คน เงิน สถานที่วัสดุอุปกรณ์ และการจัดการ 
ผสมผสานกับทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาด โดยใช้วิธีวิจัยเชิงคุณภาพ โดยการสัมภาษณ์เจ้าของ
หรือผู้จัดการ สัมภาษณ์จากกลุ่มผู้บริหาร (เจ้าของกิจการหรือผู้จัดการ) ทั้งหมด 7 แห่ง แห่งละ 1 คน 
กลุ่มบุคลากร (พนักงาน) ทั้งหมด 7 แห่ง  แห่งละ 1 คน รวมทั้งหมด 14 คน และใช้วิธีวิจัยเชิง
ปริมาณ โดยใช้แบบสอบถาม ถามสมาชิกที่มาใช้บริการ ทั้งหมด 7 แห่ง จ านวน 330 คน  
ผลการวิจัยพบว่ามีการบริหารจัดการบุคลากร 2 ลักษณะ ได้แก่ ระบบการบริหารจัดการแบบ
ครอบครัว และระบบการบริหารจัดการแบบมีระบบ มีจ านวนบุคลากรภายในสนาม 4-10 คน ขึ้นอยู่
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กับการบริหารงาน ความเพียงพอ และความเหมาะสมในการปฏิบัติงาน การสรรหาเพื่อคัดเลือก
บุคลากรเข้าท างานมี 2 ระบบ ได้แก่ การคัดเลือกแบบระบบอุปถัมภ์ และการคัดเลือกอย่างมีระบบ 
การประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรส่วนใหญ่ไม่มีการประเมินผลอย่างเป็นระบบ รายได้ของ
สนามแบดมินตันส่วนใหญ่มาจาก ค่าเช่าสนาม และค่าการเรียนการสอน สถานที่ตั้งของสนาม
แบดมินตันจะให้ความส าคัญเกี่ยวกับท าเลที่ตั้งเพื่อให้บริการโดยอยู่ในแหล่งชุมชนที่มีผู้พักอาศัย
หนาแน่น ในพื้นที่หรือบริเวณใกล้เคียงไม่มีสนามแบดมินตัน การเดินทางสะดวกสบาย เหตุผลใน
การท าธุรกิจสนามแบดมินตันเนื่องจากเป็นกีฬาที่เจ้าของสนามชอบ จึงไม่คิดถึงรายได้มากนัก บาง
สนามสร้างเพื่อเป็นธุรกิจ และให้คนในชุมชนได้มีพื้นที่ออกก าลังกาย บางสนามเน้นการเรียนการ
สอนกีฬาแบดมินตัน เพื่อสร้างนักกีฬาที่มีความสามารถไปสู่ความเป็นเลิศ ด้านความพึงพอใจของผู้
มาใช้บริการพบว่าส่วนใหญ่มีความพึงพอใจด้านผลิตภัณฑ์ และทางด้านช่องทางการจัดจ าหน่ายอยู่
ในระดับมาก ส่วนทางด้านราคา และทางด้านการส่งเสริมการตลาดอยู่ในระดับปานกลาง 
 
 งานวิจัยต่างประเทศ 
 ชูเมกเกอร์ (Shoemaker, 1980) ได้ท าการวิจัยเร่ือง “การจัดโครงการแข่งขันกีฬาระหว่าง
มหาวิทยาลัย ในวิทยาลัยคริสเตียนที่คัดสรร” (Intercollegiate Athletic Management in selected 
Christian Colleges) โดยใช้แบบสอบถาม และการสัมภาษณ์ผู้ที่ จัดโปรแกรมพลศึกษาใน
มหาวิทยาลัยคริสเตียนตอนกลาง ของแอตแลนติก และตะวันออกเฉียงเหนือของสหรัฐอเมริกา ซึ่ง
เป็นสมาชิกของสมาคมกีฬาวิทยาลัยคริสเตียนแห่งชาติ  ผลการวิจัยพบว่า กระบวนการจัด และ
ด าเนินการกิจกรรมการแข่งขันกีฬาในมหาวิทยาลัยเหล่านี้ ไม่ได้ยึดถือหลักการต่าง ๆ มากนัก และ
สนับสนุนหลักการต่าง ๆ ให้ได้ผลนั้นอยู่ที่การประสานงานกันอย่างดี ส าหรับสมาคมกีฬาวิทยาลัย 
คริสเตียนแห่งชาตินั้น ไม่ค่อยให้การสนับสนุนเกี่ยวกับการจัดการแข่งขันระหว่างมหาวิทยาลัยคริส
เตียนขนาดเล็กเท่าที่ควร 
 
 ธีบอลต์ (Thibault, 1993) ได้ท าการวิจัยเร่ือง “กลยุทธ์ในองค์กรกีฬาแบบไม่หวังผลก าไร” 
(Strategy in Nonprofit Sport Organizations) โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อการค้นคว้าแผนงานในองค์กร
กีฬาแบบไม่หวังผลก าไร ซ่ึงมีแผนงานหลักของกิจกรรมกีฬาภายในประเทศ 6 อย่าง ได้แก่ รากฐาน 
ขนาดของผู้มาใช้บริการ อาสาสมัคร กลุ่มที่สนับสนุน ค่าอุปกรณ์ ค่าธรรมเนียมสมาชิก  ข้อมูลที่ได้
ทั้งหมดได้จากการสังเกตองค์กรกีฬาแห่งชาติ 32 แห่ง ซึ่งเป็นองค์กรที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับแผนงานที่
รัฐบาลเป็นผู้ริเร่ิมขึ้นส าหรับกิจกรรมกีฬาภายในประเทศ  โดยการวิเคราะห์การใช้องค์ประกอบ 6 
อย่าง ในกลยุทธ์ ใช้วิธีวิเคราะห์ตามแบบมาตราส่วนของลิเคิร์ท (Likert Scale) ซึ่งพบว่า มีความ
เป็นไปได้ที่จะท าการคาดคะเนการปฏิบัติหน้าที่ขององค์กรกีฬาแห่งชาติในการปฏิบัติตามแผนงาน
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ที่วางไว้ โดยสรุปแล้วนั้น องค์กรต่าง ๆ วางแผนที่จะท าการเปลี่ยนแปลงบางอย่างเกี่ยวกับกิจกรรม
กีฬาภายในประเทศ ซึ่งเมื่อปฏิบัติไปแล้วเป็นเวลา 2 ปี พบว่ามีการเปลี่ยนแปลงบางอย่างเกิดขึ้น 
 

นีลสัน (Neilson, 1979) ได้ท าการวิจัยเร่ือง “ผลการวิเคราะห์ของการจัดการแข่งขันกีฬาภาย 
ในทางด้านการให้การสนับสนุนของมหาวิทยาลัยระดับสูงในรัฐเทนเนสซี” (An analysis of 
intramural sports programs in the state supported senior universities in Tennessee) โดยใช้เคร่ือง 
มือส ารวจการวิเคราะห์ ซึ่งสร้างขึ้นโดย คริสโตเฟอร์ อัลแลน บราวน์ (Christopher Alan Brown) 
ข้อมูลทั้งหมดได้จากแบบสอบถาม ซ่ึงประกอบด้วยหัวข้อค าถามเก้าหัวข้อ ได้แก่ สาเหตุ และจุดมุ่ง 
หมายในการจัดการแข่งขัน การประสานงาน และการบริหารงาน กฎและระเบียบการจัดการแข่งขัน 
ตารางการแข่งขัน ก าหนดการแข่งขัน สถานที่และอุปกรณ์ในการจัดการแข่งขัน ระบบการให้คะ  
แนนและการให้รางวัลแก่ผู้ชนะ การประชาสัมพันธ์และคณะกรรมการในการจัดการแข่งขัน 
ผลการวิจัยพบว่า 
 1.  โดยทั่วไป การด าเนินการในแต่ละด้านของทุกมหาวิทยาลัยได้กระท าได้อย่างมีประสิท 
ธิภาพ นอกจากกระบวนการให้คะแนน การให้รางวัล และการประชาสัมพันธ์ 
 2.  การจัดการแข่งขันกีฬาภายในของทุกมหาวิทยาลัยล้วนแต่มีเหตุผล และจุดมุ่งหมายใน
การจัดทั้งส้ิน 
 3.  ความคล้ายคลึงในการจัดการแข่งขันของแต่ละมหาวิทยาลัยคือ การใช้ผู้บริหารที่มีความ 
เช่ียวชาญในการด าเนินการ 
 4.  การบริหารงานด้านนี้ก าลังมีการเปลี่ยนแปลงจากเดิม ที่นักศึกษาเป็นผู้ด าเนินการมาเป็น
การใช้ผู้เช่ียวชาญในด้านนี้โดยตรง 
 5.  การจัดการด้านปฐมพยาบาลยังมีน้อย 
 6.  การสนับสนุนทางการเงินในการจัดการแข่งขันภายในของมหาวิทยาลัยต่างๆนั้นมีเพียง 
พออยู่แล้ว 
 7.  กฎ ระเบียบการแข่งขันมีความเที่ยงตรงและความเหมาะสมดีแล้ว 
 8.  ระบบการให้คะแนนยังไม่เน้นหนักถึงระดับสูง 
 9.  ธรรมเนียมการจัดงานเลี้ยงฉลองรางวัลจากการแข่งขันยังไม่นิยมกระท า 
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วิธีด าเนินการวิจัย 
 
 การวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษาการด าเนินการจัดการแข่งขันกีฬาฟุตบอลประเพณีจุฬาฯ-
ธรรมศาสตร์ ครั้งที่ 67 โดยใช้วิธีการวิจัยเชิงปริมาณ และวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยมีรายละเอียด
ของการด าเนินการวิจัย ดังนี้ 
 
ประชากรและกลุ่มตัวอยา่ง 
 
 ประชากร 

ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้แบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม ดังนี้ 
1.  คณะกรรมการจัดการแข่งขัน จากฝ่ายจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย และฝ่ายมหาวิทยาลัย 

ธรรมศาสตร์ จ านวน 876 คน (สมาคมธรรมศาสตร์ ในพระบรมราชูปถัมภ์, 2554) 
2.  ผู้จัดการทีม ผู้ช่วยผู้จัดการทีม หัวหน้าผู้ฝึกสอน ผู้ฝึกสอน และนักกีฬาฟุตบอล จากฝ่าย

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย และฝ่ายมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ จ านวน 87 คน (สมาคมธรรมศาสตร์ 
ในพระบรมราชูปถัมภ์, 2554) 

3.  ศิษย์เก่า และศิษย์ปัจจุบัน จากฝ่ายจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย และฝ่ายมหาวิทยาลัย 
ธรรมศาสตร์ 
 
 กลุ่มตัวอยา่ง 

1.  การเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงปริมาณ 
กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาคร้ังนี้เป็นผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการจัดการแข่งขันโดยตรง 

หรือรับผิดชอบต่อการปฏิบัติงานในการด าเนินงานจัดการแข่งขันกีฬาฟุตบอลประเพณีจุฬาฯ -
ธรรมศาสตร์ คร้ังที่ 67 โดยตรง ดังนี้ 
  1.1 ประชากรที่เป็นคณะกรรมการจัดการแข่งขัน ก าหนดกลุ่มตัวอย่างด้วยวิธีการ
เลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Selection) โดยคัดเลือกเฉพาะกลุ่มตัวอย่างที่เป็น
คณะกรรมการด าเนินงานจัดการแข่งขัน ดังนี้ 
   1.1.1 จากฝ่ายจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ที่มีจ านวนคณะกรรมการด าเนิน 
งานจัดการแข่งขันทั้งหมด 10 ฝ่าย (สมาคมธรรมศาสตร์ ในพระบรมราชูปถัมภ์, 2554) ใช้เป็นกลุ่ม
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ตัวอย่างฝ่ายละ 2 คน คือ ประธานฝ่าย หรือรองประธานฝ่าย และเลขานุการฝ่าย หรือกรรมการฝ่าย 
รวมจ านวน 20 คน  
   1.1.2 จากฝ่ายมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ที่มีจ านวนคณะกรรมการด าเนิน 
งานจัดการแข่งขันทั้งหมด 17 ฝ่าย (สมาคมธรรมศาสตร์ ในพระบรมราชูปถัมภ์, 2554) ใช้เป็นกลุ่ม
ตัวอย่างฝ่ายละ 2 คน คือ ประธานฝ่าย หรือรองประธานฝ่าย และเลขานุการฝ่าย หรือกรรมการฝ่าย 
รวมจ านวน 34 คน  
 รวมจ านวนกลุ่มตัวอย่างจากข้อ 1.1.1 และ 1.1.2 ทั้งส้ิน 54 คน 
  1.2 ประชากรที่เป็นผู้จัดการทีม ผู้ช่วยผู้จัดการทีม หัวหน้าผู้ฝึกสอน ผู้ฝึกสอน และ
นักกีฬาฟุตบอล  ก าหนดกลุ่มตัวอย่างด้วยวิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive 
Selection) โดยคัดเลือกเฉพาะผู้จัดการทีม หรือผู้ช่วยผู้จัดการทีม ทีมละ 1 คน หัวหน้าผู้ฝึกสอน 
หรือผู้ฝึกสอนทีมละ 1 คน และนักกีฬาฟุตบอลทีมละ 30 คน ทั้งจากทีมจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
และทีมมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ รวมจ านวนกลุ่มตัวอย่างจากทั้งสองสถาบันทั้งส้ิน 64 คน 

 1.3 ศิษย์เก่า และศิษย์ปัจจุบันที่เป็นผู้ชมการแข่งขัน จากฝ่ายจุฬาลงกรณ์ 
มหาวิทยาลัย และฝ่ายมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ซึ่งมีประชากรที่มีจ านวนไม่แน่นอน หรือไม่มีการ
บันทึกสถิติไว้ ก าหนดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้ตารางขนาดกลุ่มตัวอย่างของยามาเน่ (Yamane, 1967) ที่
ระดับนัยส าคัญเท่ากับ 0.05 ซึ่งจะได้จ านวนกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 400 คน จากนั้นแบ่งจ านวนกลุ่ม
ตัวอย่างด้วยวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบหลายขั้นตอน (Multi-stage sampling) โดยก าหนดให้เป็นกลุ่ม
ตัวอย่างจากจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย จ านวน  200 คน และกลุ่มตัวอย่างจากมหาวิทยาลัย 
ธรรมศาสตร์ จ านวน 200 คน จากนั้นแบ่งจ านวนกลุ่มตัวอย่างด้วยวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ 
(Accidental sampling) โดยการสุ่มกลุ่มตัวอย่างที่เป็นศิษย์เก่าจ านวนสถาบันละ 100 คน และศิษย์
ปัจจุบันจ านวนสถาบัน 100 คน 
 2.  การเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงคุณภาพ 
 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา คือ คณะกรรมการด าเนินงานจัดการแข่งขัน ก าหนดกลุ่ม
ตัวอย่างด้วยวิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Selection) โดยเลือกจากคณะ 
กรรมการที่มีต าแหน่งหน้าที่ รับผิดชอบต่อการปฏิบัติงานในการด าเนินงานจัดการแข่งขันกีฬา
ฟุตบอลประเพณีจุฬาฯ-ธรรมศาสตร์ คร้ังที่ 67 โดยตรง จ านวนทั้งสิ้น 8 คน ซึ่งจะเลือก
เฉพาะเจาะจงที่ต าแหน่ง ดังนี้ 
  2.1 กลุ่มตัวอย่างจากฝ่ายจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ได้แก่ 
   2.1.1 ประธานคณะกรรมการด าเนินงานจัดการแข่งขัน 
   2.1.2 ประธานฝ่ายประสานงานและเลขานกุาร และผู้จัดการทีมฟุตบอล 
   2.1.3 ประธานเชียร์ 
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   2.1.4 ประธานจัดงานระดับนิสิต (อุปนายกองคก์ารบริหารสโมสรนิสิต
จุฬาฯ คนที่ 2) 
  2.2 กลุ่มตัวอย่างจากฝ่ายมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ได้แก่ 
   2.2.1 ประธานฝ่ายเลขาธิการและประสานงาน 
   2.2.2 ผู้ช่วยผู้จัดการทีมฟุตบอล 
   2.2.3 ประธานชุมนุมเชียร์ 
   2.2.4 ประธานฝ่ายเนื้อหา (อุปนายกองคก์ารนักศกึษามหาวิทยาลัย 
ธรรมศาสตร์ ฝ่ายงานภายนอก) 
 
เครื่องมือที่ใชใ้นการวิจัย 
 
 ในการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยใช้แบบสอบถาม 3 ชุด และแบบสัมภาษณ์ 1 ชุด ดังนี้ 
 แบบสอบถาม ชุดที่ 1 เป็นแบบสอบถาม เพื่อศึกษาการด าเนินการจัดการแข่งขันกีฬา
ฟุตบอลประเพณีจุฬาฯ-ธรรมศาสตร์ คร้ังที่ 67 เกี่ยวกับทรัพยากรในการจัดการ 3 ด้าน และกระบวน 
การจัดการกีฬา 4 ด้าน ส าหรับสอบถามคณะกรรมการด าเนินงานจัดการแข่งขันจากฝ่ายจุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลัย และฝ่ายมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ซึ่งแบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังนี้  
 ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป ของผู้ตอบแบบสอบถาม มีลักษณะเป็นแบบส ารวจรายการ (Check 
List)  
 ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับทรัพยากรในการจัดการ 3 ด้าน ได้แก่ 
  1.  ด้านบุคลากร (Man) 
  2.  ด้านการเงิน และงบประมาณ (Money) 
  3.  ด้านสถานที่ วัสดุอุปกรณ์ และสิ่งอ านวยความสะดวก (Materials) 
มีลักษณะเป็นแบบมาตรประมาณคา่แบบลิเคิร์ท (Likert Rating Scale) 5 ระดับ  
 ตอนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับกระบวนการจัดการกีฬา 4 ด้าน ได้แก ่
  1.  ด้านการวางแผน (Planning) 
  2.  ด้านการจัดองค์กร (Organizing) 
  3.  ด้านการช้ีน า (Leading) 
  4.  ด้านการประเมินผล (Evaluating) 
 แบบสอบถาม ชุดที่ 2 เป็นแบบสอบถาม เพื่อการศึกษาสภาพการเตรียมทีมกีฬาฟุตบอลเพื่อ
การแข่งขันกีฬาฟุตบอลประเพณีจุฬาฯ-ธรรมศาสตร์ คร้ังที่ 67 ส าหรับสอบถามผู้จัดการทีม หรือผู้ 
ช่วยผู้จัดการทีม หัวหน้าผู้ฝึกสอน หรือผู้ฝึกสอน และนักกีฬาฟุตบอล ทั้งทางฝ่ายจุฬาลงกรณ์
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มหาวิทยาลัย และฝ่ายมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ เกี่ยวกับทรัพยากรในการจัดการ 4 ด้าน ซึ่งแบ่ง
ออกเป็น 2 ตอน ดังนี้  
 ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป ของผู้ตอบแบบสอบถาม มีลักษณะเป็นแบบส ารวจรายการ (Check 
List) 
 ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับทรัพยากรในการจัดการ (การเตรียมทีม) 4 ด้าน ได้แก่ 
  1.  ด้านบุคลากร (Man) 
  2.  ด้านการเงิน และงบประมาณ (Money) 
  3.  ด้านสถานที่ วัสดุอุปกรณ์ และสิ่งอ านวยความสะดวก (Materials) 
  4.  ด้านการจัดการ (Management) 
 แบบสอบถาม ชุดที่ 3 เป็นแบบสอบถาม เพื่อการศึกษาความคิดเห็นที่มีต่อการจัดการ
แข่งขัน ส าหรับสอบถามศิษย์เก่า และศิษย์ปัจจุบันที่เป็นผู้ชมการแข่งขันกีฬาฟุตบอลประเพณีจุฬา
ฯ-ธรรมศาสตร์ คร้ังที่ 67 ทั้งทางฝ่ายจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย และฝ่ายมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์
เกี่ยว กับความพึงพอใจ 4 ด้าน และผลกระทบจากการจัดการแข่งขัน 3 ด้าน ซึ่งแบ่งออกเป็น 2 ตอน 
ดังนี้ 
 ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป ของผู้ตอบแบบสอบถาม มีลักษณะเป็นแบบส ารวจรายการ (Check 
List)  
 ตอนที ่2 แบบสอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจ 4 ด้าน ได้แก ่
  1.  ด้านกิจกรรม และการแข่งขัน (Product) 
  2.  ด้านราคาสินค้า และค่าผ่านประตู (Price) 
  3.  ด้านสถานที่จัดกิจกรรม (Place) 
  4.  ด้านกิจกรรมการประชาสัมพันธ์ (Promotion) 
  แบบสอบถามเกี่ยวกับผลกระทบจากการจัดการแข่งขัน 3 ด้าน ได้แก่ 
  1.  ด้านสังคม 
  2.  ด้านเศรษฐกิจ 
  3.  ด้านการเมือง 

ทั้งนีม้าตรประมาณค่าที่ใช้ในแบบสอบถามทั้ง 3 ชุด ในการวิจัยคร้ังนี้ มีลักษณะเป็นมาตร
ประมาณค่าแบบ ลิเคิร์ท (Likert Rating Scale) 5 ระดับ และมีระดับของเกณฑ์ในการพิจารณา ดังนี้ 
 ระดับ 5 หมายถึง ลักษณะประเด็นที่ขอ้ค าถามแสดง อยู่ในระดับ ดีมาก 
 ระดับ 4 หมายถึง ลักษณะประเด็นที่ขอ้ค าถามแสดง อยู่ในระดับ ดี 
 ระดับ 3 หมายถึง ลักษณะประเด็นที่ขอ้ค าถามแสดง อยู่ในระดับ ปานกลาง 
 ระดับ 2 หมายถึง ลักษณะประเด็นที่ขอ้ค าถามแสดง อยู่ในระดับ พอใช้ 
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 ระดับ 1 หมายถึง ลักษณะประเด็นที่ขอ้ค าถามแสดง อยู่ในระดับ ควรปรับปรุง 
 แบบสัมภาษณ์ มีลักษณะเป็นแบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง (Structured Interview) เพื่อ
ศึกษาการด าเนินการจัดการแข่งขันกีฬาฟุตบอลประเพณีจุฬาฯ-ธรรมศาสตร์ คร้ังที่ 67 เกี่ยวกับ
ทรัพยากรในการจัดการ 3 ด้าน และกระบวนการจัดการกีฬา 4 ด้าน ส าหรับสัมภาษณ์คณะกรรมการ
ด าเนินงานจัดการแข่งขันจากฝ่ายจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย และฝ่ายมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ โดย
บันทึกข้อมูลในการสัมภาษณ์ด้วยเครื่องบันทึกเสียง ซึ่งแบบสัมภาษณ์แบ่งออกเป็น 2 ตอน ดังนี้ 
 ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป และสถานภาพของผู้ตอบแบบสัมภาษณ์ มีลักษณะเป็นแบบส ารวจ
รายการ (Check List)  
 ตอนที่ 2 แบบสัมภาษณ์เกี่ยวกับทรัพยากรในการจัดการ 3 ด้าน ได้แก่ 
  1.  ด้านบุคลากร (Man) 
  2.  ด้านการเงิน และงบประมาณ (Money) 
  3.  ด้านสถานที่ วัสดุอุปกรณ์ และสิ่งอ านวยความสะดวก (Materials) 
  แบบสัมภาษณ์เกี่ยวกับกระบวนการจัดการกีฬา 4 ด้าน ได้แก่ 
  1.  ด้านการวางแผน (Planning) 
  2.  ด้านการจัดองค์กร (Organizing) 
  3.  ด้านการช้ีน า (Leading) 
  4.  ด้านการประเมินผล (Evaluating) 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 

1.  ศึกษาค้นคว้าเอกสาร หนังสือ ต ารา และรายงานการวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการจัดการด้าน
การกีฬา เพื่อก าหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย 

2.  น าข้อมลูที่ไดม้าปรึกษาอาจารย์ที่ปรึกษาเพื่อก าหนดหัวข้อการวิจัย 
3.  ศึกษาทฤษฎีและกรอบแนวคิดในการวิจัย เพื่อสร้างแบบสอบถาม และแบบสัมภาษณ์ให้

ครอบคลุมเนื้อหา 
 4.  ตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา (Content Validity) โดยน าเคร่ืองมือที่สร้างขึ้นทั้ง 4 ชุด
ไปให้ผู้เช่ียวชาญจ านวน 5 ท่าน ตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา โดยใช้วิธีการหาค่าดัชนีความสอด 
คล้องของข้อค าถามกับวัตถุประสงค์ของการวิจัย (Index of Item - Objective Congruence: IOC) 
โดยก าหนดคะแนนของผลการพิจารณาตัดสิน ดังนี้ (บุญธรรม  กิจปรีดาบริสุทธ์ิ, 2542) 

(+1) ถ้าแน่ใจว่าข้อค าถามนัน้สอดคลอ้งกับวัตถปุระสงค์ของการวิจัย 
( 0 ) ถ้าไม่แน่ใจว่าข้อค าถามนั้นสอดคล้องหรือไม่กับวัตถุประสงค์ของการวิจัย 
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 (-1) ถ้าแน่ใจว่าข้อค าถามนั้นไม่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 จากผลการพิจารณาตัดสินของผู้เช่ียวชาญที่ได้ น าไปหาค่าดัชนีความสอดคล้องของข้อ
ค าถามกับวัตถุประสงค์ของการวิจัยได้จากสูตร 
  IOC = ΣR 
     N 
 เมื่อ IOC = ดัชนีความสอดคล้องของข้อค าถามตามความเห็นของผู้เช่ียวชาญ 
  ΣR = คะแนนความคิดเห็นรวมของผู้เช่ียวชาญ 
  N = จ านวนผู้เช่ียวชาญ 
 ข้อค าถามใด มีค่า IOC ใกล้ 1.0 แสดงว่ามีความตรงตามเนื้อหามาก ถ้ามีค่าใกล้ 0 แสดงว่ามี
ความตรงตามเนื้อหาน้อย และถ้ามีค่า IOC ติดลบแสดงว่าเป็นข้อที่มีความตรงตามเนื้อใช้ไม่ได้เลย 
 หลังจากที่มีการตรวจสอบความตรงตามเนื้อหาของแบบสอบถามทั้ง 3 ชุด และแบบ
สัมภาษณ์ 1 ชุด โดยวิธีการหาค่าดัชนีความสอดคล้องของข้อค าถามกับเนื้อหาตามวัตถุประสงค์ของ
การวิจัย ได้ค่า IOC ของแบบสอบถามชุดที่ 1, 2, 3 และแบบสัมภาษณ์ เท่ากับ 0.76, 0.80, 0.78 และ
0.77 ตามล าดับ จากนั้นจึงน าแบบสอบถาม และแบบสัมภาษณ์ไปปรับปรุง และพัฒนา โดยปรึกษา
อาจารย์ที่ปรึกษาเพื่อให้ได้เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยที่มีคุณภาพเหมาะสมกับการวิจัย 
 5.  น าแบบสอบถามทั้ง 3 ชุด ไปทดลองใช้ (Try Out) และน าแบบสอบถามที่ทดลองใช้
แล้วมาหาความเที่ยง (Reliability) ของแบบสอบถาม ด้วยวิธีการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิอัลฟาของ 
ครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) (Cronbach, 1951 อ้างถึงในประคอง  กรรณสูต, 2542) 
ดังนี้ 
  5.1 แบบสอบถามชุดที่ 1 น าไปทดลองใช้กับอดีตคณะกรรมการด าเนินงานจัดการ
แข่งขันฟุตบอลประเพณีจุฬาฯ–ธรรมศาสตร์ จากฝ่ายจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย จ านวน 20 ชุด ได้ค่า 
สัมประสิทธ์ิอัลฟา เท่ากับ 0.98 
  5.2 แบบสอบถามชุดที่ 2 น าไปทดลองใช้กับผู้จัดการทีม หรือผู้ช่วยผู้จัดการทีม 
หัวหน้าผู้ฝึกสอน หรือผู้ฝึกสอน และนักกีฬาฟุตบอลในทีมระดับมหาวิทยาลัย ที่ไม่มีรายช่ือในทีม
ฟุตบอลประเพณีจุฬาฯ–ธรรมศาสตร์ คร้ังที่ 67 จากฝ่ายจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย จ านวน 20 ชุด ได้
ค่าสัมประสิทธ์ิอัลฟา เท่ากับ 0.96 
  5.3 แบบสอบถามชุดที่ 3 น าไปทดลองใช้กับนิสิตคณะวิทยาศาสตร์การกีฬา 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ช้ันปีที่ 2 จ านวน 30 ชุด ได้ค่าสัมประสิทธ์ิอัลฟา เท่ากับ 0.95 

6.  น าหนังสือขอความอนุเคราะห์ในการเก็บข้อมลูโดยการใช้แบบสอบถาม และการ
สัมภาษณ์ จากคณะวิทยาศาสตร์การกีฬา เพื่อด าเนินการเก็บข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 
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7.  น าข้อมูลที่รวบรวมได้มาวิเคราะห์ทางสถิติ แปลผล อภิปรายผลข้อมูล และเขียนรายงาน

สรุปผลการวิจัย 
 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 
 1.  ผู้วิจัยน าหนังสือขอความอนุเคราะห์ในการขอเก็บข้อมูลโดยการใช้แบบสอบถาม และ
การสัมภาษณ์จากคณะวิทยาศาสตร์การกีฬา ไปยังสมาคมนิสิตเก่าจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ในพระ
บรมราชูปถัมภ์ และสมาคมธรรมศาสตร์ ในพระบรมราชูปถัมภ์ เพื่อด าเนินการเก็บข้อมูลด้วย
ตนเอง ดังนี้ 
  1.1 กลุ่มตัวอย่างที่เป็นผู้จัดการทีม หรือผู้ช่วยผู้จัดการทีม หัวหน้าผู้ฝึกสอน หรือผู้
ฝึกสอน และนักกีฬาฟุตบอล ด าเนินการเก็บข้อมูลในช่วงเวลาตั้งแต่วันที่ 24 มกราคม พ.ศ. 2554 
จนถึงวันที่ 4 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2554 ซึ่งเป็นช่วงเวลาก่อนที่จะมีการจัดการแข่งขัน 
  1.2 กลุ่มตัวอย่างที่เป็นคณะกรรมการด าเนินงานจัดการแข่งขัน ด าเนินการเก็บข้อ 
มูลในช่วงเวลาตั้งแต่วันที่ 7 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2554 จนถึงวันที่ 15 มีนาคม พ.ศ. 2554 ซึ่งเป็นช่วง 
เวลาหลังจากที่มีการจัดการแข่งขัน 
 2.  ผู้วิจัยด าเนินการเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างที่เป็นศิษย์เก่า และศิษย์ปัจจุบันที่เป็นผู้ชม
การแข่งขัน ทั้งทางฝ่ายจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย และฝ่ายมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ โดยน าแบบสอบ 
ถามไปเก็บข้อมูลด้วยตนเอง ในวันที่ 5 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2554 
 รายละเอียดในการเก็บรวบรวมข้อมูลสามารถจ าแนกได้ดังที่แสดงใน ตารางที่ 1 
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ตารางที่ 1 จ านวนผู้ตอบแบบสอบถาม และแบบสัมภาษณ์ จ าแนกตามประเภทของเครื่องมือที่ใช้ใน
การวิจัย 

ประเภท
เครื่องมือ 

ท่ีใช้ในการวิจัย 

 
กลุ่มตัวอย่าง 

วันท่ีท า 
การเก็บ 
ข้อมูล 

จ านวน 
เครื่องมือท่ีน าไป 

เก็บข้อมูล 

จ านวน
ผู้ให้
ข้อมูล 

จ านวน 
ร้อยละ 

แบบสอบถาม
ชุดท่ี 1 

คณะกรรมการด าเนินงานจัดการ
แข่งขัน 

7 ก.พ. 54 
ถึง 

11 มี.ค. 54 

54 48 88.89 

แบบสอบถาม
ชุดท่ี 2 

ผู้จัดการทีม หรือผู้ช่วยผู้จัดการ
ทีม หัวหน้าผู้ฝึกสอน หรือผู้
ฝึกสอน และนักกีฬาฟุตบอล 

24 ม.ค. 54 
ถึง 

4 ก.พ. 54 

64 60 93.75 

แบบสอบถาม
ชุดท่ี 3 

ศิษย์เก่า และศิษย์ปัจจุบันท่ีเป็น
ผู้ชมการแข่งขัน 

5 ก.พ. 54 400 380 95.00 

แบบสัมภาษณ์ คณะกรรมการด าเนินงาน จาก
ฝ่ายจุฬาฯ และธรรมศาสตร์ 

9 ก.พ. 54 
ถึง 

15 มี.ค. 54 

8 8 100.00 

 
 จากตารางที่ 1 แสดงให้เห็นว่าแบบสอบถามชุดที่ 1 น าไปเก็บข้อมูลจ านวนทั้งหมด 54 
ฉบับ ได้ข้อมูลทั้งหมด 48 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 88.89 แบบสอบถามชุดที่ 2 น าไปเก็บข้อมูลจ านวน
ทั้งหมด 64 ฉบับ ได้ข้อมูลทั้งหมด 60 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 93.75 แบบสอบถามชุดที่ 3 น าไปเก็บ
ข้อมูลจ านวนทั้งหมด 400 ฉบับ ได้ข้อมูลทั้งหมด 380 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 95.00 แบบสัมภาษณ์
น าไปสัมภาษณ์จ านวนทั้งหมด 8 คน ให้การสัมภาษณ์ทั้งหมด 8 คน คิดเป็นร้อยละ 100.00 
 ในการเก็บข้อมูลจากการสัมภาษณ์ ผู้วิจัยเก็บข้อมูลโดยใช้เคร่ืองบันทึกเสียง เพื่อบันทึก
รายละเอียดในการสัมภาษณ์ ซ่ึงมีรายละเอียดในการด าเนินการสัมภาษณ์ ดังนี ้

1.  สัมภาษณ์ประธานคณะกรรมการด าเนินงานจัดการแข่งขัน (จุฬาฯ) ในวันที่ 4 มีนาคม 
พ.ศ. 2554 

2.  สัมภาษณ์ประธานฝ่ายประสานงานและเลขานุการ และผู้จัดการทีมฟุตบอล (จุฬาฯ) 
ในวันที่ 9 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2554 

3.  สัมภาษณ์ประธานเชียร์ (จุฬาฯ) ในวันที่ 10 มีนาคม พ.ศ. 2554 
4.  สัมภาษณ์ประธานจัดงานระดับนิสิต (อุปนายกองค์การบริหารสโมสรนิสิตจุฬาฯ คนที่ 

2) ในวันที่ 10 มีนาคม พ.ศ. 2554 
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5.  สัมภาษณ์ประธานฝ่ายเลขาธิการและประสานงาน (ธรรมศาสตร์) ในวันที่ 16 

กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2554 
6.  สัมภาษณ์ผู้ช่วยผู้จัดการทีมฟุตบอล (ธรรมศาสตร์) ในวันที่ 15 มีนาคม พ.ศ. 2554 
7.  สัมภาษณ์ประธานชุมนุมเชียร์ (ธรรมศาสตร์) ในวันที่ 23 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2554 
8.  สัมภาษณ์ประธานฝ่ายเนื้อหา (อุปนายกองคก์ารนักศึกษามหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ฝ่าย

งานภายนอก) ในวันที่ 23 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2554 
 

การวิเคราะห์ข้อมลู 
 
 1.  น าข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามทั้ง 3 ชุดมาตรวจสอบความสมบูรณ์ของการตอบ แล้ว
น ามาวิเคราะห์โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปส าหรับการวิจัยทางสังคมศาสตร์ เพื่อแจกแจงหาค่าความถี่ 
ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย (X) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยระดับความคิดเห็น
ของกลุ่มตัวอย่างจากจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยกับกลุ่มตัวอย่างจากมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ด้วย
การทดสอบค่า “ที” (t-test) แล้วน าเสนอในรูปแบบตารางประกอบความเรียง 

ทั้งนี้ค่าเฉลี่ยของระดับความคิดเห็นที่ได้จากแบบสอบถามทั้ง 3 ชุด จะอาศัยเกณฑ์ในการ
แปลผลข้อมูลตามหลักโอกาสที่ควรจะเป็น ซึ่งพิจารณาจากโอกาสของความเป็นไปได้ที่เท่าเทียม
กัน ซึ่งทุกระดับคุณภาพจะมีค่าเฉลี่ยเท่า ๆ กัน หลักการคือ น าเอาคะแนนเฉลี่ยสูงสุดมาลบด้วย
คะแนนเฉลี่ยต่ าสุด แล้วหารด้วยจ านวนระดับที่ต้องการ (สุชาติ  โสมประยูร, 2546) 

ซึ่งในการวิจัยครั้งนี้ สามารถหาค่าเฉลี่ยของระดับความคิดเห็นในแต่ละระดับ ได้ดังนี้ 
คะแนนเฉลี่ยสูงสุด – คะแนนเฉลี่ยต่ าสุด =  5 – 1  = 0.80 

จ านวนระดับที่ต้องการ       5 
 ดังนั้นในการวิจัยครั้งนี้ มีเกณฑ์การแปลผลค่าเฉลี่ยของระดับความคิดเห็น ดังนี้ 
 4.21 – 5.00 หมายถึง  มีความคิดเห็นอยู่ในระดับ “ดีมาก” 
 3.41 – 4.20 หมายถึง  มีความคิดเห็นอยู่ในระดับ “ด”ี 
 2.61 – 3.40 หมายถึง  มีความคิดเห็นอยู่ในระดับ “ปานกลาง” 
 1.81 – 2.60 หมายถึง  มีความคิดเห็นอยู่ในระดับ “พอใช้” 
 1.00 – 1.80 หมายถึง  มีความคิดเห็นอยู่ในระดับ “ควรปรับปรุง” 

2.  น าข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ ซึ่งเป็นข้อมูลเสียงจากเคร่ืองบันทึกเสียง มาถอดความ
เป็นตัวอักษร แล้วน าเสนอเป็นความเรียงตามประเด็นของกรอบแนวคิดในการวิจัย ส่วนข้อมูล
ทั่วไปของผู้ให้สัมภาษณ์ น ามาแจกแจงหาค่าความถี่ ค่าร้อยละ และน าเสนอในรูปแบบตาราง
ประกอบความเรียง 
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 3.  น าผลการวิจัยจากแบบสอบถาม และการสัมภาษณ์ มาวิเคราะห์ และสังเคราะห์ให้เกิด
แนวทางในการพัฒนาการจัดการแข่งขัน และน าแนวทางในการพัฒนาการจัดการแข่งขันที่ได้ไป
ร่วมวิเคราะห์โดยอาศัยผู้ทรงคุณวุฒิ เพื่อให้เกิดข้อเสนอแนะแนวทางในการพัฒนาการจัดการ
แข่งขันในคร้ังต่อ ๆ ไป 



บทที ่ 4 
 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
 การวิจัยคร้ังนี้ เป็นการศึกษาการด าเนินการจัดการแข่งขันกีฬาฟุตบอลประเพณีจุฬาฯ -
ธรรมศาสตร์ คร้ังที่ 67 ปี พ.ศ.2554 โดยการใช้แบบสอบถาม และแบบสัมภาษณ์ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น 
และน าไปเก็บรวบรวมข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่างด้วยตนเอง โดยที่แบบสอบถามชุดที่ 1 น าไปเก็บ
ข้อมูลจ านวนทั้งหมด 54 ฉบับ ได้ข้อมูลทั้งหมด 48 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 88.89 แบบสอบถามชุดที่ 2 
น าไปเก็บข้อมูลจ านวนทั้งหมด 64 ฉบับ ได้ข้อมูลทั้งหมด 60 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 93.75 
แบบสอบถามชุดที่ 3 น า ไปเก็บข้อมูลจ านวนทั้งหมด 400 ฉบับ ได้ข้อมูลทั้งหมด 380 ฉบับ คิดเป็น
ร้อยละ 95.00 แบบสัมภาษณ์น าไปสัมภาษณ์จ านวนทั้งหมด 8 คน ให้การสัมภาษณ์ทั้งหมด 8 คน 
คิดเป็นร้อยละ 100.00 
 ในการวิเคราะห์แบบสอบถามทั้ง 3 ชุด ผู้วิจัยน ามาแจกแจงหาค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างจาก
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยกับกลุ่มตัวอย่างจากมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ด้วยการทดสอบค่า “ที” แล้ว
น าเสนอในรูปแบบตารางประกอบความเรียง ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ ซึ่งเป็นข้อมูลเสียงจาก
เคร่ืองบันทึกเสียง มาถอดความเป็นตัวอักษร แล้วน าเสนอเป็นความเรียงตามประเด็นของกรอบ
แนวคิดในการวิจัย ส่วนข้อมูลทั่วไปของผู้ให้สัมภาษณ์ น ามาแจกแจงหาค่าความถี่ ค่าร้อยละ และ
น าเสนอในรูปแบบตารางประกอบความเรียง 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลผู้วิจัยได้น าเสนอโดยแบ่งออกเป็น 11 ตอน ดังนี้ 
 ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป ของคณะกรรมการด าเนินงานจัดการแข่งขัน (ตอนที่ 1 ของแบบ 
สอบถามชุดที่ 1) 
 ตอนที่ 2 ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับทรัพยากรในการจัดการ และกระบวนการจัดการกีฬา 
ของคณะกรรมการด าเนินงานจัดการแข่งขัน (ตอนที่ 2 และตอนที่ 3 ของแบบสอบถามชุดที่ 1) 
 ตอนที่ 3 ข้อมูลทั่วไป ของผู้จัดการทีม หรือผู้ช่วยผู้จัดการทีม หัวหน้าผู้ฝึกสอน หรือผู้
ฝึกสอน และนักกีฬาฟุตบอล (ตอนที่ 1 ของแบบสอบถามชุดที่ 2) 
 ตอนที่ 4 ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับทรัพยากรในการจัดการ (การเตรียมทีม) ของผู้จัดการ
ทีม หรือผู้ช่วยผู้จัดการทีม หัวหน้าผู้ฝึกสอน หรือผู้ฝึกสอน และนักกีฬาฟุตบอล (ตอนที่ 2 ของแบบ 
สอบถามชุดที่ 2) 
 ตอนที่ 5 ข้อมูลทั่วไป ของศิษย์เก่า และศิษย์ปัจจุบันที่เป็นผู้ชมการแข่งขัน (ตอนที่ 1 ของ
แบบสอบถามชุดที่ 3) 
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 ตอนที่ 6 ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความพึงพอใจ และผลกระทบจากการจัดการแข่งขัน 
ของศิษย์เก่า และศิษย์ปัจจุบันที่เป็นผู้ชมการแข่งขัน (ตอนที่ 2 ของแบบสอบถามชุดที่ 3) 
 ตอนที่ 7 การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับทรัพยากรในการจัดการ และ
กระบวนการจัดการกีฬา ของคณะกรรมการด าเนินงานจัดการแข่งขัน ระหว่างฝ่ายจุฬาฯ และฝ่าย
ธรรมศาสตร์ 
 ตอนที่ 8 การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับทรัพยากรในการจัดการ (การ
เตรียมทีม) ของผู้จัดการทีม หรือผู้ช่วยผู้จัดการทีม หัวหน้าผู้ฝึกสอน หรือผู้ฝึกสอน และนักกีฬา
ฟุตบอล ระหว่างฝ่ายจุฬาฯ และฝ่ายธรรมศาสตร์ 
 ตอนที่ 9 การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความพึงพอใจ และผลกระทบ
จากการจัดการแข่งขัน ของศิษย์เก่า และศิษย์ปัจจุบันที่เป็นผู้ชมการแข่งขัน ระหว่างฝ่ายจุฬาฯ และ
ฝ่ายธรรมศาสตร์ 
 ตอนที่ 10 ข้อมูลทั่วไป ของคณะกรรมการด าเนินงานจัดการแข่งขัน ในการให้สัมภาษณ์ 

ตอนที่ 11 บทสัมภาษณ์คณะกรรมการด าเนินงานจัดการแข่งขัน 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลดังกล่าวมีรายละเอียด ดังนี้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



49 
ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป ของคณะกรรมการด าเนินงานจัดการแข่งขัน 
 
ตารางที่ 2 จ านวน และร้อยละ เกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่างคณะกรรมการด าเนินงาน
จัดการแข่งขัน จากฝ่ายจุฬาฯ และธรรมศาสตร์ 
 

ข้อมูลทั่วไป 
จุฬาฯ 
(n = 20) 

ธรรมศาสตร ์
(n = 28) 

รวม 
(n = 48) 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

1.  ต าแหน่ง 
1.1 ประธานฝ่าย 
1.2 รองประธานฝ่าย 
1.3 เลขานุการฝ่าย 
1.4 กรรมการฝ่าย 

 
7 
3 
6 
4 

 
35.00 
15.00 
30.00 
20.00 

 
10 
4 
9 
5 

 
35.71 
14.29 
32.14 
17.86 

 
17 
7 

15 
9 

 
35.42 
14.58 
31.25 
18.75 

2.  เพศ 
2.1 ชาย 
2.2 หญิง 

 
11 
9 

 
55.00 
45.00 

 
16 
12 

 
57.14 
42.86 

 
27 
21 

 
56.25 
43.75 

3.  อายุ 
3.1 น้อยกว่า 30 ปี 
3.2 30 - 40 ปี 
3.3 41 - 50 ปี 
3.4 มากกว่า 50 ปี 

 
3 
6 
6 
5 

 
15.00 
30.00 
30.00 
25.00 

 
1 

12 
8 
7 

 
3.57 
42.86 
28.57 
25.00 

 
4 

18 
14 
12 

 
8.33 
37.50 
29.17 
25.00 

4.  ระดับการศึกษา 
4.1 ปริญญาตรี 
4.2 ปริญญาโท 
4.3 ปริญญาเอก 

 
5 

12 
3 

 
25.00 
60.00 
15.00 

 
7 

21 
0 

 
25.00 
75.00 

0 

 
12 
33 
3 

 
25.00 
68.75 
6.25 

5.  จ านวนคร้ังที่ปฏิบัติหน้าที่ในการ
ด าเนินงานจัดการแข่งขัน 

5.1  1 – 3 ครั้ง 
5.2  4 - 6 ครัง้ 
5.3  7 - 9 ครั้ง 
5.4  มากกว่า 9 ครั้ง 

 
 
8 

10 
2 
0 

 
 

40.00 
50.00 
10.00 

0 

 
 

11 
9 
5 
3 

 
 

39.29 
32.14 
17.86 
10.71 

 
 

19 
19 
7 
3 

 
 

39.58 
39.58 
14.58 
6.25 



50 
 จากตารางที่ 2 แสดงให้เห็นว่า ผู้ตอบแบบสอบถามที่เป็นคณะกรรมการด าเนินงานจัดการ
แข่งขัน  
 จากฝ่ายจุฬาฯ ส่วนใหญ่มีต าแหน่งเป็นประธานฝ่าย จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 35.00 
รองลงมาคือ เลขานุการฝ่าย จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 30.00 ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน 11 
คน คิดเป็นร้อยละ 55.00 ส่วนใหญ่มีอายุ 30 - 40 ปี จ านวน 6 คน และมีอายุ 41 - 50 ปี จ านวน 6 คน 
คิดเป็นร้อยละ 30.00 เท่ากัน ส่วนใหญ่มีการศึกษาในระดับปริญญา โท จ านวน 12 คน คิดเป็นร้อย
ละ 60.00 รองลงมาคือ ระดับปริญญาตรี จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 25.00 ส่วนใหญ่ปฏิบัติหน้าที่
ในการด าเนินงานจัดการแข่งขันเป็นจ านวน 4 - 6 คร้ัง จ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 50.00 
รองลงมาคือ จ านวน 1 - 3 ครัง้ จ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 40.00  

จากฝ่ายธรรมศาสตร์ ส่วนใหญ่มีต าแหน่งเป็นประธานฝ่าย จ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 
35.71 รองลงมาคือ เลขานุการฝ่าย จ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 32.14 ส่วนใหญ่เป็นเพศ ชาย 
จ านวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 57.14 ส่วนใหญ่มีอายุ 30 - 40 ปี จ านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 42.86 
รองลงมาคือมีอายุ 41 - 50 ปี จ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 28.57 ส่วนใหญ่มีการศึกษาในระดับ
ปริญญาโท จ านวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 75.00 รองลงมาคือ ระดับปริญญาตรี จ านวน 7 คน คิด
เป็นร้อยละ 25.00 ส่วนใหญ่ปฏิบัติหน้าที่ในการด าเนินงานจัดการแข่งขันเป็นจ านวน 1 - 3 คร้ัง 
จ านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 39.29 รองลงมาคือ จ านวน 4 - 6 คร้ัง จ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 
32.14 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



51 
ตอนที่ 2 ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับทรัพยากรในการจัดการ และกระบวนการจัดการกีฬา ของคณะ 
กรรมการด าเนินงานจัดการแข่งขัน 

 
ตารางที่ 3 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับทรัพยากรในการจัดการ 
ของคณะกรรมการด าเนินงานจัดการแข่งขัน ในภาพรวม 

 

ทรัพยากรในการจัดการ 
n = 48 

ระดับความคิดเห็น 
X S.D. 

ด้านบุคลากร 3.73 0.71 ดี 
ด้านการเงิน และงบประมาณ 4.00 0.79 ดี 
ด้านสถานที่ วัสดุอุปกรณ์ และสิ่ง
อ านวยความสะดวก 

 
3.96 

 
0.57 

 
ดี 

รวม 3.90 0.62 ดี 
 
จากตารางที่ 3 แสดงให้เห็นว่า ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับทรัพยากรในการจัดการ ของ

คณะกรรมการด าเนินงานจัดการแข่งขัน โดยรวมอยู่ในระดับ ดี (ค่าเฉลี่ย 3.90) และเมื่อพิจารณาเป็น
รายด้าน พบว่า ด้านที่มีความคิดเห็นอยู่ในระดับ ดี อันดับแรก คือ ด้านการเงิน และงบประมาณ 
(ค่าเฉลี่ย 4.13) รองลงมา คือ ด้านสถานที่ วัสดุอุปกรณ์ และสิ่งอ านวยความสะดวก (ค่าเฉลี่ย 3.96) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



52 
ตารางที่ 4 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับทรัพยากรในการจัดการ 
ของคณะกรรมการด าเนินงานจัดการแข่งขัน ในด้านบุคลากร (Man) 

 

ด้านบุคลากร 
n = 48 ระดับ 

ความคิดเห็น X S.D. 
1.  ปริมาณงานที่มีในฝ่ายกับจ านวนบุคลากรมีความ
เหมาะสม 

3.81 0.84 ดี 

2.  ผู้บริหารมีการวิเคราะห์รูปแบบงานเพื่อระบุขอบเขต
หน้าที่ของงานภายในฝ่าย 

 
3.83 

 
0.91 

 
ดี 

3.  บุคลากรมีความรู้ความช านาญตามลักษณะเฉพาะ
ของงานที่ได้รับมอบหมาย 

 
3.81 

 
0.89 

 
ดี 

4.  มีการก าหนดขอบข่ายของงานหรือขอ้บังคับภายใน
ฝ่าย เพื่อเป็นนโยบายที่เหมาะสมในการท างาน 

 
3.67 

 
0.93 

 
ดี 

5.  มีการส่งเสริมให้เกิดการพัฒนาความรู้ของบุคลากร 
เพือ่เพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน 

 
3.56 

 
0.82 

 
ดี 

6.  มีการประชุมอภิปราย เพื่อมอบหมายงาน และแลก 
เปลี่ยนความคิดเห็นอย่างต่อเนื่อง 

 
3.54 

 
1.03 

 
ดี 

7.  มีการประเมินการปฏิบัติงานของบุคลากรในฝ่าย ตาม
ขอบเขตของงานที่ได้รับมอบหมาย 

 
3.48 

 
0.99 

 
ดี 

8.  บุคลากรท าหน้าที่ด้วยความมุ่งมั่น และมีความ
กระตือรือร้นในการท างาน 

 
3.96 

 
0.97 

 
ดี 

9.  บุคลากรได้รับผลตอบแทนจากการปฏิบัติงานอย่าง
เหมาะสม 

3.52 1.01 ดี 

10.  บุคลากรในฝ่ายมีความร่วมมือต่อกันในการท างาน 4.13 0.94 ดี 
รวมด้านบุคลากร 3.73 0.71 ดี 

 
 
 
 
 



53 
จากตารางที่ 4 แสดงให้เห็นว่า ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับทรัพยากรในการจัดการ ของ

คณะกรรมการด าเนินงานจัดการแข่งขัน ในด้านบุคลากร โดยรวมอยู่ในระดับ ดี (ค่าเฉลี่ย 3.73) และ
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า รายข้อที่มีความคิดเห็นอยู่ในระดับ ดี อันดับแรก คือ บุคลากรในฝ่าย
มีความร่วมมือต่อกันในการท างาน (ค่าเฉลี่ย 4.13) รองลงมา คือ บุคลากรท าหน้าที่ด้วยความมุ่งมั่น 
และมีความกระตือรือร้นในการท างาน (ค่าเฉลี่ย 3.96) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



54 
 
ตารางที่ 5 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับทรัพยากรในการจัดการ 
ของคณะกรรมการด าเนินงานจัดการแข่งขัน ในด้านการเงิน และงบประมาณ (Money) 

 

ด้านการเงนิ และงบประมาณ 
n = 48 ระดับ 

ความคิดเห็น X S.D. 
1.  ได้รับการจัดสรรงบประมาณสอดคล้องกับแผนงาน
อย่างเพียงพอ และเหมาะสม 

 
4.23 

 
1.06 

 
ดีมาก 

2.  มีการวางแผนการใช้งบประมาณอย่างเหมาะสม 4.06 1.00 ดี 
3.  มีระบบแบบแผนการเบิกจ่ายเงินด้วยรูปแบบขั้นตอน
ที่เป็นทางการอย่างเหมาะสม 

 
3.83 

 
1.02 

 
ดี 

4.  การเบิกจ่ายเงินตามขั้นตอนมีความสะดวกรวดเร็ว 3.81 1.08 ดี 
5.  มีการควบคุมการใช้งบประมาณอย่างรัดกุม ตาม
ระเบียบข้อบังคับ 

 
3.90 

 
1.02 

 
ดี 

6.  มีส่วนงานภายนอกให้การสนับสนุนด้านการเงิน 
นอกเหนือ จากงบประมาณหลัก 

 
4.19 

 
1.02 

 
ดี 

7.  มีการจัดท าบัญชีรายรับรายจ่ายของงบประมาณใน
ฝ่ายอย่างละเอียด ชัดเจน 

 
3.98 

 
0.79 

 
ดี 

รวมด้านการเงิน และงบประมาณ 4.00 0.79 ดี 
 
จากตารางที่ 5 แสดงให้เห็นว่า ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับทรัพยากรในการจัดการ ของ

คณะกรรมการด าเนินงานจัดการแข่งขัน ในด้านการเงิน และงบประมาณ โดยรวมอยู่ในระดับ ดี 
(ค่าเฉลี่ย 4.00) และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า รายข้อที่มีความคิดเห็นอยู่ในระดับ ดีมาก คือ 
ได้รับการจัดสรรงบประมาณสอดคล้องกับแผนงานอย่างเพียงพอ และเหมาะสม (ค่าเฉลี่ย 4.23) 

 
 
 
 
 
 



55 
ตารางที่ 6 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับทรัพยากรในการจัดการ 
ของคณะกรรมการด าเนินงานจัดการแข่งขัน ในด้านสถานที่ วัสดุอุปกรณ์ และสิ่งอ านวยความ
สะดวก (Materials) 

 

ด้านสถานที่ วัสดอุุปกรณ์ และสิ่งอ านวยความสะดวก 
n = 48 ระดับ 

ความคิดเห็น X S.D. 
1.  สถานที่ในการท างานของบุคลากรในฝ่ายมีเพียงพอ 
และเหมาะสม 

 
3.90 

 
0.63 

 
ดี 

2.  มีสถานที่ประชุมคณะกรรมการฝ่าย อย่างเพียงพอ
เหมาะสม 

 
3.83 

 
0.83 

 
ดี 

3.  วัสดุ อุปกรณ์ในการปฏิบัติงานในฝ่าย มีเพียงพอ และ
เหมาะสม 

 
3.88 

 
0.76 

 
ดี 

4.  วัสดุ อุปกรณ์ในการปฏิบัติงานในฝ่าย มีความ
ทันสมัยสอดคล้องกับภาระงาน 

 
3.92 

 
0.68 

 
ดี 

5.  สถานที่จัดการแข่งขันมีความเอือ้อ านวยต่อการ
ท างานของบุคลากรในฝ่าย 

 
4.23 

 
0.78 

 
ดีมาก 

6.  วัสดุ อุปกรณ์ที่ใช้ในการด าเนินการจัดการแข่งขันมี
เพียงพอและเหมาะสม 

 
3.81 

 
0.64 

 
ดี 

7.  มีการใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัย เพื่อสนับสนุนการ
ท างานของบุคลากรในฝ่าย 

 
4.13 

 
0.67 

 
ดี 

รวมด้านสถานที่ วสัดุอปุกรณ์ และสิ่งอ านวยความ
สะดวก 

 
3.96 

 
0.57 

 
ดี 

 
จากตารางที่ 6 แสดงให้เห็นว่า ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับทรัพยากรในการจัดการ ของ

คณะกรรมการด าเนินงานจัดการแข่งขัน ในด้านสถานที่ วัสดุอุปกรณ์ และสิ่งอ านวยความสะดวก 
โดยรวมอยู่ในระดับ ดี (ค่าเฉลี่ย 3.96) และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า รายข้อที่มีความคิดเห็นอยู่
ในระดับ ดีมาก คือ สถานที่จัดการแข่งขันมีความเอื้ออ านวยต่อการท างานของบุคลากรในฝ่าย  
(ค่าเฉลี่ย 4.23) 

 
 



56 
ตารางที่ 7 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับกระบวนการจัดการกีฬา 
ของคณะกรรมการด าเนินงานจัดการแข่งขัน ในภาพรวม 

 

กระบวนการจัดการกีฬา 
n = 48 

ระดับความคิดเห็น 
X S.D. 

ด้านการวางแผน 3.89 0.78 ดี 
ด้านการจัดองค์กร 3.78 0.81 ดี 
ด้านการช้ีน า 3.90 0.83 ดี 
ด้านการประเมินผล 3.38 1.15 ปานกลาง 
รวม 3.74 0.81 ดี 

 
จากตารางที่ 7 แสดงให้เห็นว่า ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับกระบวนการจัดการกีฬา ของ

คณะกรรมการด าเนินงานจัดการแข่งขัน โดยรวมอยู่ในระดับ ดี (ค่าเฉลี่ย 3.74) และเมื่อพิจารณาเป็น
รายด้าน พบว่า ด้านที่มีความคิดเห็นอยู่ในระดับ ปานกลาง คือ ด้านการประเมินผล (ค่าเฉลี่ย 3.38) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



57 
ตารางที่ 8 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับกระบวนการจัดการกีฬา 
ของคณะกรรมการด าเนินงานจัดการแข่งขัน ในด้านการวางแผน (Planning) 

 

ด้านการวางแผน 
n = 48 ระดับ 

ความคิดเห็น X S.D. 
1.  มีการวางแผนเพื่อก าหนดขอบเขตงานตาม
วัตถุประสงค์ส าคัญของการจัดการแข่งขัน 

 
3.94 

 
0.86 

 
ดี 

2.  มีการวางแผนการด าเนินงานภายในฝ่ายอย่าง
เหมาะสม 

 
3.88 

 
0.94 

 
ดี 

3.  มีการวางแผนเพื่อก าหนดระยะเวลาในการปฏิบัติงาน
อย่างชัดเจน และเหมาะสม 

 
3.85 

 
0.90 

 
ดี 

4.  มีการวางแผนเพื่อการแก้ไขปัญหาอนัเกิดจากความ
ไม่แน่นอนที่อาจเกิดขึ้นระหว่างด าเนินงาน 

 
3.71 

 
0.97 

 
ดี 

5.  มีการจัดประชุมช้ีแจง มอบหมายภาระงานอย่างเป็น
ขั้นตอน และสม่ าเสมอ 

 
3.88 

 
0.84 

 
ดี 

6.  มีการวิเคราะห์สถานการณ์ และสภาพแวดล้อมก่อน
การก าหนดแผนการด าเนินงานอย่างเหมาะสม 

 
3.88 

 
0.84 

 
ดี 

7.  มีความเหมาะสมในการวางแผนการด าเนินงาน 
ตามล าดับกอ่นหลัง 

 
4.04 

 
0.85 

 
ดี 

8.  แผนมีความยืดหยุ่นเหมาะสมกับสถานการณ์ในการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรในฝ่าย 

 
3.92 

 
0.92 

 
ดี 

รวมด้านการวางแผน 3.89 0.78 ดี 
 
จากตารางที่ 8 แสดงให้เห็นว่า ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับกระบวนการจัดการกีฬา ของ

คณะกรรมการด าเนินงานจัดการแข่งขัน ในด้านการวางแผน โดยรวมอยู่ในระดับ ดี (ค่าเฉลี่ย 3.89) 
และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า รายข้อที่มีความคิดเห็นอยู่ในระดับ ดี เป็นอันดับแรกคือ มีความ
เหมาะสมในการวางแผนการด าเนินงาน ตามล าดับก่อนหลัง  (ค่าเฉลี่ย 4.04) รองลงมาคือ มีการ
วางแผนเพื่อก าหนดขอบเขตงานตามวัตถุประสงค์ส าคัญของการจัดการแข่งขัน (ค่าเฉลี่ย 3.94) 

 
 



58 
ตารางที่ 9 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับกระบวนการจัดการกีฬา 
ของคณะกรรมการด าเนินงานจัดการแข่งขัน ในด้านการจัดองค์กร (Organizing) 

 

ด้านการจัดองค์กร 
n = 48 ระดับ 

ความคิดเห็น X S.D. 
1.  มีการก าหนดโครงสร้างองค์กรของคณะ กรรมการ
ด าเนินการจัดการแข่งขันอย่างเหมาะสม 

 
3.65 

 
0.89 

 
ดี 

2.  มีการก าหนดหน้าที่ของบุคลากรในฝ่ายตามความ
ถนัด และเช่ียวชาญเฉพาะด้าน 

 
3.79 

 
0.74 

 
ดี 

3.  มีความเหมาะสมในการก าหนดแผนกงานอย่าง
ชัดเจนตามหน้าที่ของแต่ละฝ่าย 

 
3.71 

 
0.74 

 
ดี 

4.  มีจ านวนบุคลากรในฝ่ายที่เหมาะสมต่อการควบคุม
บังคับบัญชา 

 
3.54 

 
0.97 

 
ดี 

5.  บุคลากรในฝ่ายให้ความส าคัญต่อความเป็นเอกภาพ
ของค าสั่งของผู้บังคับบัญชา 

 
4.00 

 
0.97 

 
ดี 

6.  บุคลากรในฝ่ายมีอ านาจในการตัดสินใจในหน้าที่ที่
ได้รับมอบหมายอย่างเหมาะสม 

 
3.90 

 
1.02 

 
ดี 

7.  บุคลากรในฝ่ายให้ความส าคัญในการติดต่อ
ประสานงานกับฝ่ายอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง 

 
3.81 

 
1.04 

 
ดี 

8.  บุคลากรในฝ่ายมีการให้ความร่วมมือในการ
ด าเนินงานต่อกันภายในฝ่าย 

 
3.88 

 
1.08 

 
ดี 

รวมด้านการจัดองค์กร 3.78 0.81 ดี 
 
จากตารางที่ 9 แสดงให้เห็นว่า ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับกระบวนการจัดการกีฬา ของ

คณะกรรมการด าเนินงานจัดการแข่งขัน ในด้านการจัดองค์กร โดยรวมอยู่ในระดับ ดี (ค่าเฉลี่ย 
3.78) และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า รายข้อที่มีความคิดเห็นอยู่ในระดับ ดี เป็นอันดับแรกคือ 
บุคลากรในฝ่ายให้ความส าคัญต่อความเป็นเอกภาพของค าสั่งของผู้บังคับบัญชา  (ค่าเฉลี่ย 4.00) 
รองลงมาคือ บุคลากรในฝ่ายมีอ านาจในการตัดสินใจในหน้าที่ที่ได้รับมอบหมายอย่างเหมาะสม  
(ค่าเฉลี่ย 3.90) 

 



59 
ตารางที่ 10 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับกระบวนการจัดการ
กีฬา ของคณะกรรมการด าเนินงานจัดการแข่งขัน ในด้านการช้ีน า (Leading) 

 

ด้านการชีน้ า 
n = 48 ระดับ 

ความคิดเห็น X S.D. 
1.  ผู้บริหารแสดงให้เห็นวิธีการท างานอย่างถูกต้อง
เหมาะสม เป็นแบบอย่างแก่บุคลากรในฝ่าย 

 
3.90 

 
0.86 

 
ดี 

2.  ผู้บริหารให้การช่วยเหลือ และส่งเสริมให้บุคลากรใน
ฝ่ายใช้ความรู้ความสามารถต่องานอย่างเต็มที่ 

 
3.81 

 
0.89 

 
ดี 

3.  ผู้บริหารให้ความส าคัญต่อความคิดเห็น และความ 
รู้สึกของบุคลากรในฝ่าย 

 
3.90 

 
0.90 

 
ดี 

4.  ผู้บริหารมีความมุ่งมั่น กระตือรือร้นในการท างาน 
เป็นแบบอย่างที่ดีแก่บุคลากรในฝ่าย 

 
3.96 

 
0.97 

 
ดี 

5.  ผู้บริหารมีความสัมพันธ์อันดี และวางตัวเหมาะสม
ต่อผู้ใต้บังคับบัญชา 

 
3.98 

 
0.89 

 
ดี 

6.  ผู้บริหารให้เกียรติในการยอมรับบุคลากรในฝ่ายอย่าง
เหมาะสม 

 
4.00 

 
0.90 

 
ดี 

7.  ผู้บริหารจัดสิ่งตอบแทนจากการท างานแก่บุคลากร
อย่างเท่าเทียม เหมาะสม 

 
3.77 

 
0.97 

 
ดี 

8.  ผู้บริหารมอบหมายภาระงานแก่บุคลากรตามความ 
สามารถ อย่างเหมาะสม 

 
3.92 

 
0.87 

 
ดี 

รวมด้านการชีน้ า 3.90 0.83 ดี 
 
จากตารางที่ 10 แสดงให้เห็นว่า ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับกระบวนการจัดการกีฬา ของ

คณะกรรมการด าเนินงานจัดการแข่งขัน ในด้านการช้ีน า โดยรวมอยู่ในระดับ ดี (ค่าเฉลี่ย 3.90) และ
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า รายข้อที่มีความคิดเห็นอยู่ในระดับ ดี เป็นอันดับแรกคือ ผู้บริหารให้
เกียรติในการยอมรับบุคลากรในฝ่ายอย่างเหมาะสม (ค่าเฉลี่ย 4.00) รองลงมาคือ ผู้บริหารมี
ความสัมพันธ์อันดี และวางตัวเหมาะสมต่อผู้ใต้บังคับบัญชา (ค่าเฉลี่ย 3.98) 

 
 



60 
ตารางที่ 11 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับกระบวนการจัดการ
กีฬา ของคณะกรรมการด าเนินงานจัดการแข่งขัน ในด้านการประเมินผล (Evaluating) 

 

ด้านการประเมินผล 
n = 48 ระดับ 

ความคิดเห็น X S.D. 
1.  มีการสรุปประเมินผลโครงการโดยการน า
วัตถุประสงค์ของโครงการเป็นมาตรฐาน 

 
3.58 

 
1.23 

 
ดี 

2.  มีการสรุปประเมินขั้นตอนในการปฏิบัติงานตามที่ได้
วางแผนไว้ในแต่ละฝ่าย 

 
3.44 

 
1.15 

 
ดี 

3.  มีการประเมินประสิทธิภาพ และติดตามการท างาน
ของบุคลากรในฝ่ายตามระยะเวลาที่ก าหนด 

 
3.38 

 
1.10 

 
ปานกลาง 

4.  มีการประเมินประสิทธิภาพของการด าเนินการ
จัดการแข่งขันจากความพึงพอใจของผู้ชม 

 
3.33 

 
1.28 

 
ปานกลาง 

5.  มีการท ารายงานสรุปผลการจัดการแข่งขันเป็น
ทางการเมื่อสิ้นสุดงานแต่ละปี อย่างเหมาะสม 

 
3.19 

 
1.32 

 
ปานกลาง 

รวมด้านการประเมินผล 3.38 1.15 ปานกลาง 
 
จากตารางที่ 11 แสดงให้เห็นว่า ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับกระบวนการจัดการกีฬา ของ

คณะกรรมการด าเนินงานจัดการแข่งขัน ในด้านการประเมินผล โดยรวมอยู่ในระดับ ปานกลาง 
(ค่าเฉลี่ย 3.38) และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า รายข้อที่มีความคิดเห็นอยู่ในระดับ ดี เป็นอันดับ
แรกคือ มีการสรุปประเมินผลโครงการโดยการน าวัตถุประสงค์ของโครงการเป็นมาตรฐาน 
(ค่าเฉลี่ย 3.58) รองลงมาคือ มีการสรุปประเมินขั้นตอนในการปฏิบัติงานตามที่ได้วางแผนไว้ในแต่
ละฝ่าย (ค่าเฉลี่ย 3.44) 

 
 
 
 
 
 
 



61 
ตอนที่ 3 ข้อมูลทั่วไป ของผู้จัดการทีม หรือผู้ช่วยผู้จัดการทีม หัวหน้าผู้ฝึกสอน หรือผู้ฝึกสอน และ
นักกีฬาฟุตบอล 
 
ตารางที่ 12 จ านวน และร้อยละ เกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่างผู้จัดการทีม หรือผู้ช่วย
ผู้จัดการทีม หัวหน้าผู้ฝึกสอน หรือผู้ฝึกสอน และนักกีฬาฟุตบอล จากฝ่ายจุฬาฯ และธรรมศาสตร์  
 

ข้อมูลทั่วไป 
จุฬาฯ 
(n = 32) 

ธรรมศาสตร ์
(n = 28) 

รวม 
(n = 60) 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
1.  หน้าที่ 

1.1 ผู้จัดการทีม 
1.2 ผู้ช่วยผู้จัดการทีม 
1.3 หัวหน้าผู้ฝึกสอน 
1.4 ผู้ฝึกสอน 
1.5 นักกีฬาฟุตบอล 

 
1 
0 
1 
0 

30 

 
3.13 

0 
3.13 

0 
93.75 

 
0 
1 
1 
0 

26 

 
0 

3.57 
3.57 

0 
92.86 

 
1 
1 
2 
0 

26 

 
1.67 
1.67 
3.33 

0 
43.33 

2.  เพศ 
2.1 ชาย 
2.2 หญิง 

 
32 
0 

 
100.00 

0 

 
28 
0 

 
100.00 

0 

 
60 
0 

 
100.00 

0 
3.  อายุ 

3.1 น้อยกว่า 20 ปี 
3.2 20 - 30 ปี 
3.3 31 - 40 ปี 
3.4 41 - 50 ปี 
3.5 มากกว่า 50 ปี 

 
0 

27 
3 
1 
1 

 
0 

84.38 
9.38 
3.13 
3.13 

 
7 

19 
0 
1 
1 

 
25.00 
67.86 

0 
3.57 
3.57 

 
7 

46 
3 
2 
2 

 
11.67 
76.67 
5.00 
3.33 
3.33 

4.  ระดับการศึกษา 
4.1 ปริญญาตรี 
4.2 ปริญญาโท 
4.3 ปริญญาเอก 

 
26 
6 
0 

 
81.25 
18.75 

0 

 
27 
1 
0 

 
96.43 
3.57 

0 

 
53 
7 
0 

 
88.33 
11.67 

0 

 
 
 
 



62 
ตารางที่ 12 (ต่อ) 
  

ข้อมูลทั่วไป 
จุฬาฯ 
(n = 32) 

ธรรมศาสตร ์
(n = 28) 

รวม 
(n = 60) 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

5.  จ านวนคร้ังที่เข้าร่วมในการ
แข่งขัน 

5.1  1 – 3 ครั้ง 
5.2  4 - 6 ครั้ง 
5.3  7 - 9 ครั้ง 
5.4  มากกว่า 9 ครั้ง 

 
 

15 
7 
4 
6 

 
 

46.88 
21.88 
12.50 
18.75 

 
 

21 
5 
1 
1 

 
 

75.00 
17.86 
3.57 
3.57 

 
 

36 
12 
5 
7 

 
 

60.00 
20.00 
8.33 
11.67 

 
จากตารางที่ 12 แสดงให้เห็นว่า ผู้ตอบแบบสอบถามที่เป็นผู้จัดการทีม หรือผู้ช่วยผู้จัดการ

ทีม หัวหน้าผู้ฝึกสอน หรือผู้ฝึกสอน และนักกีฬาฟุตบอล  
จากฝ่ายจุฬาฯ ส่วนใหญ่ท าหน้าที่เป็นนักกีฬาฟุตบอล จ านวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 93.75 

รองลงมาคือ ผู้จัดการทีม จ านวน 1 คน และหัวหน้าผู้ฝึกสอน จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 3.13 และ 
3.13 ตามล าดับ เป็นเพศชาย จ านวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 100.00 ส่วนใหญ่มีอายุ 20 - 30 ปี จ านวน 
27 คน คิดเป็นร้อยละ 84.38 รองลงมาคือ มีอายุ 31 - 40 ปี จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 9.38 ส่วน
ใหญ่มีการศึกษาในระดับปริญญาตรี จ านวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 81.25 รองลงมาคือ ระดับ
ปริญญาโท จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 18.75 ส่วนใหญ่เข้าร่วมในการแข่งขันเป็นจ านวน 1 – 3  
ครั้ง จ านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 46.88 รองลงมาคือ จ านวน 4 - 6 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 21.88 

จากฝ่ายธรรมศาสตร์ ส่วนใหญ่ท าหน้าที่เป็นนักกีฬาฟุตบอล จ านวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 
92.86 รองลงมาคือ ผู้ช่วยผู้จัดการทีม จ านวน 1 คน และหัวหน้าผู้ฝึกสอน จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อย
ละ 3.57 และ 3.57 ตามล าดับ เป็นเพศชาย จ านวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 100.00 ส่วนใหญ่มีอายุ 20 - 
30 ปี จ านวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 67.86 รองลงมาคือ มีอายุน้อยกว่า 20 ปี จ านวน 7 คน คิดเป็น
ร้อยละ 11.67 ส่วนใหญ่มีการศึกษาในระดับปริญญาตรี จ านวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 96.43 และมี
การศึกษาในระดับปริญญาโท จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 3.57 ส่วนใหญ่เข้าร่วมในการแข่งขัน
เป็นจ านวน 1 – 3  ครั้ง จ านวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 75.00 รองลงมาคือ เข้าร่วมในการแข่งขันเป็น
จ านวน 4 - 6 ครั้ง จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 17.86 
 
 



63 
ตอนที่ 4 ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับทรัพยากรในการจัดการ (การเตรียมทีม) ของผู้จัดการทีม หรือ
ผู้ช่วยผู้จัดการทีม หัวหน้าผู้ฝึกสอน หรือผู้ฝึกสอน และนักกีฬาฟุตบอล 
 
ตารางที่ 13 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับทรัพยากรในการจัดการ 
(การเตรียมทีม) ของผู้จัดการทีม หรือผู้ช่วยผู้จัดการทีม หัวหน้า ผู้ฝึกสอน หรือผู้ฝึกสอน และ
นักกีฬาฟุตบอล ในภาพรวม 

 

ทรัพยากรในการจัดการ 
n = 60 

ระดับความคิดเห็น 
X S.D. 

ด้านบุคลากร 4.26 0.48 ดีมาก 
ด้านการเงิน และงบประมาณ 3.97 0.66 ดี 
ด้านสถานที่ วัสดุอุปกรณ์ และสิ่ง
อ านวยความสะดวก 

 
3.99 

 
0.63 

 
ดี 

ด้านการจัดการ 4.09 0.56 ดี 
รวม 4.08 0.47 ดี 

 
จากตารางที่ 13 แสดงให้เห็นว่า ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับทรัพยากรในการจัดการ (การ

เตรียมทีม) ของผู้จัดการทีม หรือผู้ช่วยผู้จัดการทีม หัวหน้าผู้ฝึกสอน หรือผู้ฝึกสอน และนักกีฬา
ฟุตบอล โดยรวมอยู่ในระดับ ดี (ค่าเฉลี่ย 4.08) และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่มีความ
คิดเห็นอยู่ในระดับ ดีมาก คือ ด้านบุคลากร (ค่าเฉลี่ย 4.26) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



64 
ตารางที่ 14 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับทรัพยากรในการจัดการ 
(การเตรียมทีม) ของผู้จัดการทีม หรือผู้ช่วยผู้จัดการทีม หัวหน้า ผู้ฝึกสอน หรือผู้ฝึกสอน และ
นักกีฬาฟุตบอล ในด้านบุคลากร (Man) 

 

ด้านบุคลากร 
n = 60 ระดับ 

ความคิดเห็น X S.D. 
1.  นักกีฬาได้รับการคัดเลอืกด้วยวิธีการที่เหมาะสม 4.32 0.54 ดีมาก 
2.  นักกีฬามีสมรรถภาพร่างกายที่สมบูรณ์แข็งแรง 4.33 0.60 ดีมาก 
3.  นักกีฬาฝึกซ้อมอย่างต่อเนื่อง เหมาะสม 3.98 0.85 ดี 
4.  นักกีฬาได้รับการดูแลด้านโภชนาการการกีฬาอย่าง
เหมาะสม 

 
3.85 

 
0.92 

 
ดี 

5.  นักกีฬามีความรับผิดชอบต่อหน้าที่ในการฝึกซ้อม 4.15 0.63 ดี 
6.  นักกีฬามีความมุ่งมั่น กระตอืรือร้นต่อการฝึกซ้อม 4.30 0.67 ดีมาก 
7.  นักกีฬามีสัมพันธภาพที่ดีต่อกันภายในทีม 4.47 0.60 ดีมาก 
8.  ผู้ฝึกสอนมีความรู้ ความช านาญในการฝึกสอน 4.47 0.60 ดีมาก 
9.  ผู้ฝึกสอนมีสัมพันธภาพที่ดีต่อนักกีฬาภายในทีม 4.43 0.62 ดีมาก 
10.  ผู้จัดการทีมมีความรู้ ความช านาญในการจัดการทีม 4.28 0.61 ดีมาก 
11.  ผู้จัดการทีมมีการดูแลเอาใจใส่สมาชิกภายในทีม 4.30 0.74 ดีมาก 
12.  บุคลากรที่เกี่ยวข้องในการเตรียมทีม มีความรู้ ความ
ช านาญในการปฏิบัติหน้าที่ 

 
4.23 

 
0.59 

 
ดีมาก 

รวมด้านบุคลากร 4.26 0.48 ดีมาก 
 
จากตารางที่ 14 แสดงให้เห็นว่า ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับทรัพยากรในการจัดการ (การ

เตรียมทีม) ของผู้จัดการทีม หรือผู้ช่วยผู้จัดการทีม หัวหน้าผู้ฝึกสอน หรือผู้ฝึกสอน และนักกีฬา
ฟุตบอล ในด้านบุคลากร โดยรวมอยู่ในระดับดีมาก (ค่าเฉลี่ย 4.26) และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ 
พบว่า รายข้อที่มีความคิดเห็นอยู่ในระดับ ดี เป็นอันดับแรก คือ นักกีฬามีความรับผิดชอบต่อหน้าที่
ในการฝึกซ้อม (ค่าเฉลี่ย 4.15) รองลงมาคือ นักกีฬาฝึกซ้อมอย่างต่อเนื่อง เหมาะสม (ค่าเฉลี่ย 3.98) 

 
 
 



65 
ตารางที่ 15 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับทรัพยากรในการจัดการ 
(การเตรียมทีม) ของผู้จัดการทีม หรือผู้ช่วยผู้จัดการทีม หัวหน้า ผู้ฝึกสอน หรือผู้ฝึกสอน และ
นักกีฬาฟุตบอล ในด้านการเงิน และงบประมาณ (Money) 

 

ด้านการเงนิ และงบประมาณ 
n = 60 ระดับ 

ความคิดเห็น X S.D. 
1.  ได้รับงบประมาณหลักในการด าเนินงานประสาน 
งานด้านการเตรียมทีมอย่างเหมาะสม 

 
3.90 

 
0.82 

 
ดี 

2.  มีการสนับสนุนนักกีฬาด้านเบี้ยเลี้ยงซ้อม อุปกรณ์
และชุดกีฬา ขณะฝึกซ้อม และแข่งขัน อย่างเหมาะสม 

 
3.92 

 
0.83 

 
ดี 

3.  มีการให้บริการด้านอาหาร เครื่องดื่ม และที่พัก
ส าหรับนักกีฬา ขณะฝึกซ้อม 

 
4.22 

 
0.64 

 
ดีมาก 

4.  มีการให้บริการด้านยานพาหนะ ส าหรับนักกีฬาขณะ
ฝึกซ้อม และแข่งขัน 

 
3.97 

 
0.80 

 
ดี 

5.  มีการสนับสนุนงบประมาณเพิ่มเติมจากส่วนงาน
ภายนอก 

 
3.92 

 
0.79 

 
ดี 

6.  มีงบประมาณสนับสนุนเป็นรางวัลตอบแทนพิเศษ 
ส าหรับนักกีฬา 

 
3.88 

 
0.85 

 
ดี 

รวมด้านการเงิน และงบประมาณ 3.97 0.66 ดี 
 
จากตารางที่ 15 แสดงให้เห็นว่า ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับทรัพยากรในการจัดการ (การ

เตรียมทีม) ของผู้จัดการทีม หรือผู้ช่วยผู้จัดการทีม หัวหน้าผู้ฝึกสอน หรือผู้ฝึกสอน และนักกีฬา
ฟุตบอล ในด้านการเงิน และงบประมาณ โดยรวมอยู่ในระดับ ดี (ค่าเฉลี่ย 3.97) และเมื่อพิจารณา
เป็นรายข้อ พบว่า รายข้อที่มีความคิดเห็นอยู่ในระดับ ดีมาก คือ มีการให้บริการด้านอาหาร 
เครื่องดื่ม และที่พักส าหรับนักกีฬา ขณะฝึกซ้อม (ค่าเฉลี่ย 4.22) 

 
 
 
 
 



66 
ตารางที่ 16 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับทรัพยากรในการจัดการ 
(การเตรียมทีม) ของผู้จัดการทีม หรือผู้ช่วยผู้จัดการทีม หัวหน้า ผู้ฝึกสอน หรือผู้ฝึกสอน และ
นักกีฬาฟุตบอล ในด้านสถานที่ วัสดุอุปกรณ์ และสิ่งอ านวยความสะดวก (Materials) 

 

ด้านสถานที่ วัสดอุุปกรณ์ และสิ่งอ านวยความสะดวก 
n = 60 ระดับ 

ความคิดเห็น X S.D. 
1.  สนามและอุปกรณ์ในการฝึกซ้อมมีปริมาณที่เพียงพอ 3.82 0.87 ดี 
2.  สนามและอุปกรณ์ในการฝึกซ้อมมีมาตรฐาน และ
ทันสมัย 

 
3.93 

 
0.82 

 
ดี 

3.  สถานที่ฝึกซ้อมตั้งอยู่ในบริเวณที่มีสิ่งแวดล้อม
เหมาะสม ปลอดภัย 

 
4.07 

 
0.76 

 
ดี 

4.  สถานที่ฝึกซ้อมตั้งอยู่ในบริเวณที่สะดวกต่อการ
เดินทางไปฝึกซ้อม 

 
4.05 

 
0.87 

 
ดี 

5..  สนาม และอุปกรณ์ในการซ้อมมีความปลอดภัยต่อ
การใช้งานขณะซ้อม 

 
4.27 

 
0.66 

 
ดีมาก 

6.  อุปกรณ์ในการฝึกซ้อมมีเพียงพอ และเหมาะสม 3.95 0.72 ดี 
7.  อุปกรณ์ในการฝึกซ้อมมีมาตรฐาน และทนัสมัย 4.00 0.74 ดี 
8.  มีการสนับสนุนด้านอุปกรณ์ส่วนตัวแก่นักกีฬาเพื่อ
ใช้ซ้อม และแข่งขัน 

 
3.83 

 
0.83 

 
ดี 

9  สิ่งอ านวยความสะดวกบริเวณสนามซ้อมมคีวาม
เหมาะสม เช่น ห้องน้ า, แสงสว่าง, ที่จอดรถ เป็นต้น 

 
3.97 

 
0.76 

 
ดี 

รวมด้านสถานที่ วสัดุอปุกรณ์ และสิ่งอ านวยความ
สะดวก 

 
3.99 

 
0.63 

 
ดี 

 
จากตารางที่ 16 แสดงให้เห็นว่า ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับทรัพยากรในการจัดการ (การ

เตรียมทีม) ของผู้จัดการทีม หรือผู้ช่วยผู้จัดการทีม หัวหน้าผู้ฝึกสอน หรือผู้ฝึกสอน และนักกีฬา
ฟุตบอล ในด้านสถานที่ วัสดุอุปกรณ์ และสิ่งอ านวยความสะดวก โดยรวมอยู่ในระดับ ดี (ค่าเฉลี่ย 
3.99) และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า รายข้อที่มีความคิดเห็นอยู่ในระดับ ดีมาก คือ สนาม และ
อุปกรณ์ในการซ้อมมีความปลอดภัยต่อการใช้งานขณะซ้อม (ค่าเฉลี่ย 4.27) 

 



67 
ตารางที่ 17 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับทรัพยากรในการจัดการ 
(การเตรียมทีม) ของผู้จัดการทีม หรือผู้ช่วยผู้จัดการทีม หัวหน้าผู้ฝึกสอน หรือผู้ฝึกสอน และ
นักกีฬาฟุตบอล ในด้านการจัดการ (Management) 

 

ด้านการจัดการ 
n = 60 ระดับ 

ความคิดเห็น X S.D. 
1.  มีการก าหนดแผนระยะเวลาในการฝึกซ้อมที่แน่นอน 
เหมาะสม 

 
3.97 

 
0.64 

 
ดี 

2.  มีการใช้หลักการทางวิทยาศาสตร์การกีฬามาเป็น
รูปแบบในการฝึกซ้อมทักษะ 

 
4.00 

 
0.80 

 
ดี 

3.  มีความเหมาะสมของเวลาที่ใช้ฝึกซ้อมในแต่ละ
สัปดาห์ 

 
4.03 

 
0.69 

 
ดี 

4.  มีการประเมินสมรรถภาพของนกักีฬาตามความ
เหมาะสม 

 
4.05 

 
0.75 

 
ดี 

5.  มีการใช้หลักการทางวิทยาศาสตร์การกีฬา เพื่อเสริม 
สร้างสมรรถภาพทางกายแก่นักกีฬา 

 
3.98 

 
0.75 

 
ดี 

6.  มีการใช้เทคนิค และแทคติกในการเล่นที่เป็นสากล 
และทันสมัย 

 
4.17 

 
0.67 

 
ดี 

7.  ใช้หลักการจัดการกีฬาในการเตรียมทีมอย่าง
เหมาะสม 

 
4.17 

 
0.64 

 
ดี 

8.  ผู้จัดการทีม ผู้ฝึกสอน และนักกีฬามกีารวางแผน และ
ก าหนดวัตถุประสงค์ร่วมกัน 

 
4.15 

 
0.66 

 
ดี 

9.  มีกิจกรรมนันทนาการให้ผู้มีส่วนร่วมในทีมได้ปฏิบัติ
ร่วมกัน เพื่อเป็นการผ่อนคลายความเครียด 

 
4.27 

 
0.63 

 
ดีมาก 

รวมด้านการจัดการ 4.09 0.56 ดี 
 
 
 
 
 



68 
จากตารางที่ 17 แสดงให้เห็นว่า ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับทรัพยากรในการจัดการ (การ

เตรียมทีม) ของผู้จัดการทีม หรือผู้ช่วยผู้จัดการทีม หัวหน้าผู้ฝึกสอน หรือผู้ฝึกสอน และนักกีฬา
ฟุตบอล ในด้านการจัดการ โดยรวมอยู่ในระดับ ดี (ค่าเฉลี่ย 4.09) และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ 
พบว่า รายข้อที่มีความคิดเห็นอยู่ในระดับ ดีมาก คือ มีกิจกรรมนันทนาการให้ผู้มีส่วนร่วมในทีมได้
ปฏิบัติร่วมกัน เพื่อเป็นการผ่อนคลายความเครียด (ค่าเฉลี่ย 4.27) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



69 
ตอนที่ 5 ข้อมูลทั่วไป ของศิษย์เก่า และศิษย์ปัจจุบันที่เป็นผู้ชมการแข่งขัน 

 
ตารางที่ 18 จ านวน และร้อยละ เกี่ยวกับข้อมูลท่ัวไปของกลุ่มตัวอย่างศิษย์เก่า และศิษย์ปัจจุบันที่เป็น
ผู้ชมการแข่งขัน จากฝ่ายจุฬาฯ และธรรมศาสตร์ 
 

ข้อมูลทั่วไป 
จุฬาฯ 

(n = 200) 
ธรรมศาสตร ์
(n = 180) 

รวม 
(n = 380) 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
1.  สถานภาพ 

1.1 ศิษย์ปัจจุบันจุฬาฯ 
1.2 ศิษย์ปัจจุบันธรรมศาสตร์ 
1.3 ศิษย์เก่าจุฬาฯ 
1.4 ศิษย์เก่าธรรมศาสตร์ 

 
100 

0 
100 

0 

 
50.00 

0 
50.00 

0 

 
0 

100 
0 

80 

 
0 

55.55 
0 

44.44 

 
100 
100 
100 
80 

 
26.32 
26.32 
26.32 
21.05 

2.  เพศ 
2.1 ชาย 
2.2 หญิง 

 
109 
91 

 
54.50 
45.50 

 
112 
68 

 
62.22 
37.78 

 
221 
159 

 
58.16 
41.84 

3.  อายุ 
3.1 น้อยกว่า 20 ปี 
3.2 20 - 30 ปี 
3.3 31 - 40 ปี 
3.4 41 - 50 ปี 
3.5 มากกว่า 50 ปี 

 
26 
134 
30 
10 
0 

 
13.00 
67.00 
15.00 
5.00 

0 

 
36 
105 
33 
4 
2 

 
20.00 
58.33 
18.33 
2.22 
1.11 

 
62 
239 
63 
14 
2 

 
16.32 
62.89 
16.58 
3.68 
0.53 

4.  ระดับการศึกษา 
4.1 ปริญญาตรี 
4.2 ปริญญาโท 
4.3 ปริญญาเอก 

 
124 
68 
8 

 
62.00 
34.00 
4.00 

 
107 
65 
8 

 
59.44 
36.11 
4.44 

 
231 
133 
16 

 
60.79 
35.00 
4.21 

 
 
 
 
 



70 
จากตารางที่ 18 แสดงให้เห็นว่า ผู้ตอบแบบสอบถามที่เป็นศิษย์เก่า และศิษย์ปัจจุบันที่เป็น

ผู้ชมการแข่งขัน  
จากฝ่ายจุฬาฯ มีสถานภาพเป็นศิษย์ปัจจุบัน จ านวน 100 คน คิดเป็นร้อยละ 50.00 รองลงมา

เป็นศิษย์เก่า จ านวน 100 คน คิดเป็นร้อยละ 50.00 ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน 109 คน คิดเป็น
ร้อยละ 54.50 ส่วนใหญ่มีอายุ 20 - 30 ปี จ านวน 134 คน คิดเป็นร้อยละ 67.00 รองลงมาคือ มีอายุ  
31 - 40 ปี จ านวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 15.00 ส่วนใหญ่มีการศึกษาในระดับปริญญาตรี จ านวน 
124 คน คิดเป็นร้อยละ 62.00 รองลงมาคือ ระดับปริญญาโท จ านวน 68 คน คิดเป็นร้อยละ 34.00 

จากฝ่ายธรรมศาสตร์ มีสถานภาพเป็นศิษย์ปัจจุบัน จ านวน 100 คน คิดเป็นร้อยละ 55.55 
รองลงมาเป็นศิษย์เก่า จ านวน 80 คน คิดเป็นร้อยละ 44.44 ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน 112 คน 
คิดเป็นร้อยละ 62.22 ส่วนใหญ่มีอายุ 20 - 30 ปี จ านวน 105 คน คิดเป็นร้อยละ 58.33 รองลงมาคือ มี
อายุน้อยกว่า 20 ปี จ านวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 20.00 ส่วนใหญ่มีการศึกษาในระดับปริญญาตรี 
จ านวน 107 คน คิดเป็นร้อยละ 59.44 รองลงมาคือ ระดับปริญญาโท จ านวน 65 คน คิดเป็นร้อยละ 
36.11 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



71 
ตอนที่ 6 ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความพึงพอใจ และผลกระทบจากการจัดการแข่งขัน ของศิษย์
เก่า และศิษย์ปัจจุบันที่เป็นผู้ชมการแข่งขัน 
 
ตารางที่ 19 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความพึงพอใจ ของ
ศิษย์เก่า และศิษย์ปัจจุบันที่เป็นผู้ชมการแข่งขัน ในภาพรวม 

 

ความพึงพอใจ 
n = 380 

ระดับความคิดเห็น 
X S.D. 

ด้านกิจกรรม และการแข่งขัน 3.89 0.48 ดี 
ด้านราคาสินค้า และค่าผ่านประตู 3.46 0.66 ดี 
ด้านสถานที่จัดกิจกรรม 3.51 0.63 ดี 
ด้านกิจกรรมการประชาสัมพันธ์ 3.63 0.56 ดี 
รวม 3.62 0.53 ดี 

 
จากตารางที่ 19 แสดงให้เห็นว่า ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความพึงพอใจ ของศิษย์เก่า และ

ศิษย์ปัจจุบันที่เป็นผู้ชมการแข่งขัน โดยรวมอยู่ในระดับดี (ค่าเฉลี่ย 3.62) และเมื่อพิจารณาเป็นราย
ด้าน พบว่า ด้านที่มีความคิดเห็นอยู่ในระดับ ดี เป็นอันดับแรกคือ ด้านกิจกรรม และการแข่งขัน 
(ค่าเฉลี่ย 3.62) รองลงมาคือ ด้านกิจกรรมการประชาสัมพันธ์ (ค่าเฉลี่ย 3.62) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



72 
ตารางที่ 20 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความพึงพอใจ ของ
ศิษย์เก่า และศิษย์ปัจจุบันที่เป็นผู้ชมการแข่งขัน ในด้านกิจกรรม และการแข่งขัน (Product) 

 

ด้านกิจกรรม และการแข่งขัน 
n = 380 ระดับ 

ความคิดเห็น X S.D. 
1.  การแข่งขันฟุตบอลมคีวามสนุก ต่ืนเต้น และน่า 
สนใจ 

 
4.01 

 
0.70 

 
ดี 

2.  การแข่งขันฟุตบอลแสดงให้เห็นความมีน้ าใจนักกีฬา 3.85 0.74 ดี 
3.  กิจกรรมการแปลอักษรมีความพร้อมเพรียง และน่า 
สนใจ 

 
3.91 

 
0.74 

 
ดี 

4.  การเต้นของเชียร์ลีดเดอร์มีความพร้อมเพรียง และ
น่าสนใจ 

 
3.98 

 
0.71 

 
ดี 

5.  ขบวนอัญเชิญสัญลักษณ์ และปา้ยสถาบัน มีความน่า 
สนใจ 

 
3.87 

 
0.73 

 
ดี 

6.  การแต่งกายของเชียร์ลีดเดอร์มีความน่าสนใจ และ
เหมาะสม 

 
3.89 

 
0.78 

 
ดี 

7.  เสื้องานฟุตบอลประเพณีประจ าปีมีความสวยงามเป็น
เอกลักษณ ์

 
3.68 

 
0.94 

 
ดี 

8.  กิจกรรมการร้องเพลงเชียร์ แสดงให้เห็นถึงความ
ภาคภูมิใจในสถาบัน 

 
4.02 

 
0.78 

 
ดี 

9.  โลโก้สัญลักษณ์ประจ าสถาบันในปีนี้ มีความ
สวยงาม 

 
3.87 

 
0.77 

 
ดี 

10.  ชุดนักกีฬาฟุตบอลมีความสวยงาม แสดงถึงความ
เป็นเอกลักษณ์ ของสถาบัน 

 
3.90 

 
0.83 

 
ดี 

11.  กิจกรรมการแสดงบนเวทีมีความสนุกสนาน และ
น่าสนใจ 

 
3.84 

 
0.82 

 
ดี 

รวมด้านกิจกรรม และการแข่งขัน 3.89 0.48 ดี 
 
 
 



73 
จากตารางที่ 20 แสดงให้เห็นว่า ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความพึงพอใจ ของศิษย์เก่า และ

ศิษย์ปัจจุบันที่เป็นผู้ชมการแข่งขัน ในด้านกิจกรรม และการแข่งขัน โดยรวมอยู่ในระดับ ดี (ค่าเฉลี่ย 
3.89) และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า รายข้อที่มีความคิดเห็นอยู่ในระดับ ดี  เป็นอันดับแรกคือ 
กิจกรรมการร้องเพลงเชียร์ แสดงให้เห็นถึงความภาคภูมิใจในสถาบัน (ค่าเฉลี่ย 4.02) รองลงมาคือ 
การแข่งขันฟุตบอลมีความสนุก ต่ืนเต้น และน่าสนใจ (ค่าเฉลี่ย 4.01) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



74 
ตารางที่ 21 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความพึงพอใจ ของ
ศิษย์เก่า และศิษย์ปัจจุบันที่เป็นผู้ชมการแข่งขัน ในด้านราคาสินค้า และค่าผ่านประตู (Price) 

 

ด้านราคาสนิค้า และค่าผ่านประตู 
n = 380 ระดับ 

ความคิดเห็น X S.D. 
1.  ราคาบัตรผ่านประตูที่จ าหน่ายมีความเหมาะสม 3.44 0.96 ดี 
2.  ประเภทของราคาบัตรผ่านประตูที่จ าหน่ายมีความ
เหมาะสม 

 
3.45 

 
0.97 

 
ดี 

3.  ราคาของเสื้อฟุตบอลประเพณีมีความเหมาะสม 3.54 0.93 ดี 
4.  ราคาสินค้าที่ระลึกในงานมีความเหมาะสม 3.46 0.85 ดี 
5.  ราคาอาหาร และเครื่องดื่มบริเวณงานมีความ
เหมาะสม 

 
3.41 

 
0.90 

 
ดี 

รวมด้านราคาสินค้า และค่าผ่านประตู 3.46 0.66 ดี 
 
จากตารางที่ 21 แสดงให้เห็นว่า ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความพึงพอใจ ของศิษย์เก่า และ

ศิษย์ปัจจุบันที่เป็นผู้ชมการแข่งขัน ในด้านราคาสินค้า และค่าผ่านประตู โดยรวมอยู่ในระดับ ดี 
(ค่าเฉลี่ย 3.46) และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า รายข้อที่มีความคิดเห็นอยู่ในระดับ ดี เป็นอันดับ
แรกคือ ราคาของเสื้อฟุตบอลประเพณีมีความเหมาะสม (ค่าเฉลี่ย 3.54) รองลงมาคือ ราคาสินค้าที่
ระลึกในงานมีความเหมาะสม (ค่าเฉลี่ย 3.46) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



75 
ตารางที่ 22 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความพึงพอใจ ของ
ศิษย์เก่า และศิษย์ปัจจุบันที่เป็นผู้ชมการแข่งขัน ในด้านสถานที่จัดกิจกรรม (Place) 

 

ด้านสถานที่จัดกิจกรรม 
n = 380 ระดับ 

ความคิดเห็น X S.D. 
1.  สถานที่จัดการแข่งขันตั้งอยู่ในบริเวณที่สามารถ
เดินทางมาได้สะดวก 

 
3.87 

 
0.80 

 
ดี 

2.  สนามกีฬามีที่นั่งเพียงพอต่อความตอ้งการ 3.64 0.92 ดี 
3.  บริเวณสนามกีฬามีห้องน้ าที่สะอาด และมีปริมาณ
เพียงพอ 

 
3.39 

 
0.92 

 
ปานกลาง 

4.  มีร้านขายอาหารและเครื่องดื่มบริเวณสนามกฬีา
เพียงพอ 

 
3.36 

 
0.93 

 
ปานกลาง 

5.  บริเวณสนามกีฬามีที่จอดรถเพียงพอต่อความต้องการ 3.28 1.00 ปานกลาง 
6.  สนามมีทางเข้า – ออกได้หลายทาง 3.57 0.83 ดี 
7.  การคมนาคมบริเวณสนามกีฬามีความสะดวก 3.51 0.86 ดี 
8.  การจราจรบริเวณสนามกีฬามีสภาพคล่อง ไม่
พลุกพล่าน 

 
3.39 

 
0.92 

 
ปานกลาง 

9.  ระบบแสง สี เสียง ภายในสนามมีความเหมาะสม  3.55 0.88 ดี 
รวมด้านสถานที่จัดกิจกรรม 3.51 0.63 ดี 

 
จากตารางที่ 22 แสดงให้เห็นว่า ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความพึงพอใจ ของศิษย์เก่า และ

ศิษย์ปัจจุบันที่เป็นผู้ชมการแข่งขัน ในด้านสถานที่จัดกิจกรรม โดยรวมอยู่ในระดับ ดี (ค่าเฉลี่ย 
3.51) และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า รายข้อที่มีความคิดเห็นอยู่ในระดับ ปานกลาง เป็นอันดับ
แรกมีอยู่ 2 รายข้อคือ บริเวณสนามกีฬามีห้องน้ าที่สะอาด และมีปริมาณเพียงพอ (ค่าเฉลี่ย 3.39) 
และการจราจรบริเวณสนามกีฬามีสภาพคล่อง ไม่พลุกพล่าน (ค่าเฉลี่ย 3.39) 

 
 
 
 
 



76 
ตารางที่ 23 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความพึงพอใจ ของ
ศิษย์เก่า และศิษย์ปัจจุบันที่เป็นผู้ชมการแข่งขัน ในด้านกิจกรรมการประชาสัมพันธ์ (Promotion) 

 

ด้านกิจกรรมการประชาสัมพันธ ์
n = 380 ระดับ 

ความคิดเห็น X S.D. 
1.  กิจกรรมการประชาสัมพันธ์ก่อนการจัดการแข่งขันมี
ความต่อเนื่อง และน่าสนใจ 

 
3.64 

 
0.83 

 
ดี 

2.  มีการประชาสัมพันธ์การจัดงานอย่างทั่วถึงจากสื่อ
ภายใน และภายนอกมหาวิทยาลัย 

 
3.65 

 
0.85 

 
ดี 

3.  มีการใช้สื่อประชาสัมพันธ์ที่หลากหลาย และ
สามารถเข้าถึงได้ง่าย 

 
3.66 

 
0.83 

 
ดี 

4.  มีกิจกรรมการช่วยเหลือสังคมเพื่อเสริมสร้าง
ภาพพจน์ของมหาวิทยาลัย 

 
3.62 

 
0.88 

 
ดี 

5.  กิจกรรมที่จัดร่วมกับการจัดการแข่งขันในบริเวณโดย 
รอบสนามแข่งขัน มีความน่าสนใจ 

 
3.55 

 
0.92 

 
ดี 

รวมด้านกิจกรรมการประชาสมัพันธ ์ 3.63 0.56 ดี 
 
จากตารางที่ 23 แสดงให้เห็นว่า ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความพึงพอใจ ของศิษย์เก่า และ

ศิษย์ปัจจุบันที่เป็นผู้ชมการแข่งขัน ในด้านกิจกรรมการประชาสัมพันธ์ โดยรวมอยู่ในระดับ ดี 
(ค่าเฉลี่ย 3.63) และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า รายข้อที่มีความคิดเห็นอยู่ในระดับ ดี เป็นอันดับ
แรกคือ มีการใช้สื่อประชาสัมพันธ์ที่หลากหลาย และสามารถเข้าถึงได้ง่าย (ค่าเฉลี่ย 3.66) รองลงมา
คือ มีการประชาสัมพันธ์การจัดงานอย่างทั่วถึงจากสื่อภายใน และภายนอกมหาวิทยาลัย  (ค่าเฉลี่ย 
3.65) 

 
 
 
 
 
 



77 
ตารางที่ 24 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับผลกระทบจากการ
จัดการแข่งขัน ของศิษย์เก่า และศิษย์ปัจจุบันที่เป็นผู้ชมการแข่งขัน ในภาพรวม 

 

ผลกระทบจากการจัดการแข่งขัน 
n = 380 

ระดับความคิดเห็น 
X S.D. 

ด้านสังคม 3.77 0.68 ดี 
ด้านเศรษฐกิจ 3.76 0.65 ดี 
ด้านการเมือง 3.48 0.85 ดี 
รวม 3.67 0.60 ดี 

 
จากตารางที่ 24 แสดงให้เห็นว่า ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับผลกระทบจากการจัดการ

แข่งขัน ของศิษย์เก่า และศิษย์ปัจจุบันที่เป็นผู้ชมการแข่งขัน โดยรวมอยู่ในระดับ ดี (ค่าเฉลี่ย 3.67) 
และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่มีความคิดเห็นอยู่ในระดับ ดี เป็นอันดับแรกคือ ด้าน
สังคม (ค่าเฉลี่ย 3.77) รองลงมาคือ ด้านเศรษฐกิจ (ค่าเฉลี่ย 3. 76) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



78 
ตารางที่ 25 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับผลกระทบจากการ
จัดการแข่งขัน ของศิษย์เก่า และศิษย์ปัจจุบันที่เป็นผู้ชมการแข่งขัน ในด้านสังคม 

 

ด้านสังคม 
n = 380 ระดับ 

ความคิดเห็น X S.D. 
1.  ส่งเสริมความสัมพันธ์อันดีระหว่างนิสิตนักศึกษาทั้ง
สองสถาบัน 

 
3.77 

 
0.83 

 
ดี 

2.  นิสิตนักศึกษาได้เห็นคุณค่าของสถาบัน และกจิกรรม
ในการจัดการแข่งขัน 

 
3.83 

 
0.84 

 
ดี 

3.  เป็นการส่งเสริมภาพพจน์ของมหาวิทยาลัย 3.84 0.80 ดี 
4.  ส่งเสริมให้นิสิตนักศึกษาเข้าร่วมกิจกรรมที่มีความ 
ส าคัญของสถาบัน 

 
3.83 

 
0.82 

 
ดี 

5.  ส่งเสริมความร่วมมือระหว่างองค์การภาครัฐ และ
เอกชนในการประสานงานเพื่อจัดกิจกรรมขึ้น 

 
3.69 

 
0.81 

 
ดี 

6.  นักกีฬาสามารถพัฒนาทักษะ และสร้างโอกาสใน
สายอาชีพของตนเอง 

 
3.64 

 
0.86 

 
ดี 

รวมด้านสงัคม 3.77 0.68 ดี 
 
จากตารางที่ 25 แสดงให้เห็นว่า ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับผลกระทบจากการจัดการ

แข่งขัน ของศิษย์เก่า และศิษย์ปัจจุบันที่เป็นผู้ชมการแข่งขัน ในด้านสังคม โดยรวมอยู่ในระดับ ดี 
(ค่าเฉลี่ย 3.77) และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า รายข้อที่มีความคิดเห็นอยู่ในระดับ ดี เป็นอันดับ
แรกคือ เป็นการส่งเสริมภาพพจน์ของมหาวิทยาลัย (ค่าเฉลี่ย 3.84) รองลงมาคือ นิสิตนักศึกษาได้
เห็นคุณค่าของสถาบัน และกิจกรรมในการจัดการแข่งขัน (ค่าเฉลี่ย 3.83) และส่งเสริมให้นิสิต
นักศึกษาเข้าร่วมกิจกรรมที่มีความส าคัญของสถาบัน (ค่าเฉลี่ย 3.83) 

 
 
 
 
 



79 
ตารางที่ 26 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับผล กระทบต่อการ
จัดการแข่งขัน ของศิษย์เก่า และศิษย์ปัจจุบันที่เป็นผู้ชมการแข่งขัน ในด้านเศรษฐกิจ 

 

ด้านเศรษฐกิจ 
n = 380 ระดับ 

ความคิดเห็น X S.D. 
1.  มีการบริโภคสินค้าในบริเวณที่มีการจัดการแข่งขัน
เพิ่มขึ้น 

 
3.70 

 
0.79 

 
ดี 

2.  ส่งเสริมการประชาสัมพันธ์แก่ช่ือเสียงของ
มหาวิทยาลัย 

 
3.86 

 
0.74 

 
ดี 

3.  ส่งเสริมการประชาสัมพันธ์สินค้า และบริการของผู้ 
สนับสนุนการจัดการแข่งขัน 

 
3.75 

 
0.76 

 
ดี 

4.  ส่งเสริมการหมุนเวียนของเศรษฐกิจบริเวณโดยรอบ
สถานที่จัดการแข่งขัน 

 
3.75 

 
0.77 

 
ดี 

รวมด้านเศรษฐกิจ 3.76 0.65 ดี 
 
จากตารางที่ 26 แสดงให้เห็นว่า ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับผลกระทบจากการจัดการ

แข่งขัน ของศิษย์เก่า และศิษย์ปัจจุบันที่เป็นผู้ชมการแข่งขัน ในด้านเศรษฐกิจ โดยรวมอยู่ในระดับ 
ดี (ค่าเฉลี่ย 3.76) และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า รายข้อที่มีความคิดเห็นอยู่ในระดับ ดี เป็น
อันดับแรกคือ ส่งเสริมการประชาสัมพันธ์แก่ช่ือเสียงของมหาวิทยาลัย (ค่าเฉลี่ย 3.86) รองลงมาคือ 
ส่งเสริมการประชาสัมพันธ์สินค้า และบริการของผู้สนับสนุนการจัดการแข่งขัน  (ค่าเฉลี่ย 3.75) 
และส่งเสริมการหมุนเวียนของเศรษฐกิจบริเวณโดยรอบสถานที่จัดการแข่งขัน (ค่าเฉลี่ย 3.75) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



80 
ตารางที่ 27 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับผล กระทบต่อการ
จัดการแข่งขัน ของศิษย์เก่า และศิษย์ปัจจุบันที่เป็นผู้ชมการแข่งขัน ในด้านการเมือง 

 

ด้านการเมือง 
n = 380 ระดับ 

ความคิดเห็น X S.D. 
1.  มีกิจกรรมการส่งเสริมความสนใจในเร่ืองการเมือง
การปกครอง 

 
3.48 

 
0.88 

 
ดี 

2.  ผู้มีส่วนร่วมในกิจกรรมการจัดการแข่งขันได้
ตระหนักถึงสถานการณ์ทางการเมืองปัจจุบัน 

 
3.47 

 
0.92 

 
ดี 

3.  มีกิจกรรมส่งเสริมความกล้าแสดงออกดา้นความคิด
ทางการเมืองของนิสิต นักศึกษา 

 
3.49 

 
0.96 

 
ดี 

รวมด้านการเมือง 3.48 0.85 ดี 
 
จากตารางที่ 27 แสดงให้เห็นว่า ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับผลกระทบจากการจัดการ

แข่งขัน ของศิษย์เก่า และศิษย์ปัจจุบันที่เป็นผู้ชมการแข่งขัน ในด้านการเมือง โดยรวมอยู่ในระดับ ดี 
(ค่าเฉลี่ย 3.48) และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า รายข้อที่มีความคิดเห็นอยู่ในระดับ ดี เป็นอันดับ
แรกคือ มีกิจกรรมส่งเสริมความกล้าแสดงออกด้านความคิดทางการเมืองของนิสิต นักศึกษา 
(ค่าเฉลี่ย 3.49) รองลงมาคือ มีกิจกรรมการส่งเสริมความสนใจในเร่ืองการเมืองการปกครอง 
(ค่าเฉลี่ย 3.48) 
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ตอนที่ 7 การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับทรัพยากรในการจัดการ และ
กระบวนการจัดการกีฬา ของคณะกรรมการด าเนินงานจัดการแข่งขัน ระหว่างฝ่ายจุฬาฯ และฝ่าย
ธรรมศาสตร์ 
 
ตารางที่ 28 เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับทรัพยากรในการจัดการ ในภาพรวม ของ
คณะกรรมการด าเนินงานจัดการแข่งขัน ระหว่างฝ่ายจุฬาฯ และฝ่ายธรรมศาสตร์ 

 

ทรัพยากรในการจัดการ 

ระดับความคิดเห็น 

จุฬาฯ 
(n = 20) 

ธรรมศาสตร ์
(n = 28) 

 
t p 

X S.D. X S.D. 
ด้านบุคลากร  3.93 0.42 3.59 0.85 1.84 0.07 
ด้านการเงิน และงบประมาณ 4.19 0.52 3.87 0.92 1.52 0.14 
ด้านสถานที่ วัสดุอุปกรณ์ และสิ่งอ านวยความ
สะดวก 

 
3.91 

 
0.62 

 
3.99 

 
0.54 

 
-0.49 

 
0.63 

รวม 4.01 0.45 3.82 0.71 1.07 0.29 
p > .05 

จากตารางที่ 28 แสดงให้เห็นว่า คณะกรรมการด าเนินงานจัดการแข่งขัน จากฝ่ายจุฬาฯ และ
ฝ่ายธรรมศาสตร์ มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับทรัพยากรในการจัดการ โดยรวมทุกด้าน ไม่แตกต่าง
กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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ตารางที่ 29 เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับทรัพยากรในการจัดการ ด้านบุคลากร 
(Man) ของคณะกรรมการด าเนินงานจัดการแข่งขัน ระหว่างฝ่ายจุฬาฯ และฝ่ายธรรมศาสตร์ 

 

ด้านบุคลากร 

ระดับความคิดเห็น 

จุฬาฯ 
(n = 20) 

ธรรมศาสตร ์
(n = 28) 

 
t p 

X S.D. X S.D. 
1.  ปริมาณงานที่มีในฝ่ายกับจ านวนบุคลากรมี
ความเหมาะสม 

 
4.20 

 
0.62 

 
3.54 

 
0.88 

 
2.90* 

 
0.01 

2.  ผู้บริหารมีการวิเคราะห์รูปแบบงานเพื่อระบุ
ขอบเขตหน้าที่ของงานภายในฝ่าย 

 
4.10 

 
0.79 

 
3.64 

 
0.95 

 
1.76 

 
0.09 

3.  บุคลากรมีความรู้ความช านาญตามลักษณะ 
เฉพาะของงานที่ได้รับมอบหมาย 

 
4.00 

 
0.65 

 
3.68 

 
1.02 

 
1.33 

 
0.19 

4.  มีการก าหนดขอบข่ายของงานหรือขอ้บังคับ
ภายในฝ่าย เพื่อเป็นนโยบายที่เหมาะสมในการ
ท างาน 

 
 

4.05 

 
 

0.76 

 
 

3.39 

 
 

0.96 

 
 

2.55* 

 
 

0.01 
5.  มีการส่งเสริมให้เกิดการพัฒนาความรู้ของ
บุคลากร เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน 

 
3.75 

 
0.55 

 
3.43 

 
0.96 

 
1.47 

 
0.15 

6.  มีการประชุมอภิปราย เพื่อมอบหมายงาน 
และแลกเปลี่ยนความคิดเห็นอย่างต่อเนื่อง 

 
3.55 

 
1.10 

 
3.54 

 
1.00 

 
0.05 

 
0.96 

7.  มีการประเมินการปฏิบัติงานของบุคลากรใน
ฝ่าย ตามขอบเขตของงานที่ได้รับมอบหมาย 

 
3.75 

 
0.64 

 
3.29 

 
1.15 

 
1.79 

 
0.08 

8.  บุคลากรท าหน้าที่ด้วยความมุ่งมั่น และมี
ความกระตือรือร้นในการท างาน 

 
4.05 

 
0.89 

 
3.89 

 
1.03 

 
0.55 

 
0.58 

9.  บุคลากรได้รับผลตอบแทนจากการปฏิบัติ 
งานอย่างเหมาะสม 

 
3.45 

 
1.19 

 
3.57 

 
0.88 

 
-0.41 

 
0.69 

10.  บุคลากรในฝ่ายมีความร่วมมือต่อกันในการ
ท างาน 

 
4.40 

 
0.60 

 
3.93 

 
1.09 

 
1.76 

 
0.09 

รวมด้านบุคลากร 3.93 0.42 3.59 0.85 1.84 0.07 
*p < .05 (t46 = ±2.01) 
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จากตารางที่ 29 แสดงให้เห็นว่า คณะกรรมการด าเนินงานจัดการแข่งขัน จากฝ่ายจุฬาฯ และ

ฝ่ายธรรมศาสตร์ มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับทรัพยากรในการจัดการ ด้านบุคลากรโดยรวม ไม่
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า รายข้อที่มี
ระดับความคิดเห็นแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 คือ ปริมาณงานที่มีในฝ่ายกับ
จ านวนบุคลากรมีความเหมาะสม และมีการก าหนดขอบข่ายของงานหรือข้อบังคับภายในฝ่าย เพื่อ
เป็นนโยบายที่เหมาะสมในการท างาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



84 
ตารางที่ 30 เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับทรัพยากรในการจัดการ ด้านการเงิน 
และงบประมาณ (Money) ของคณะกรรมการด าเนินงานจัดการแข่งขัน ระหว่างฝ่ายจุฬาฯ และฝ่าย
ธรรมศาสตร์ 

 

ด้านการเงนิ และงบประมาณ 

ระดับความคิดเห็น 

จุฬาฯ 
(n = 20) 

ธรรมศาสตร ์
(n = 28) 

 
t p 

X S.D. X S.D. 
1.  ได้รับการจัดสรรงบประมาณสอดคล้องกับ
แผนงานอย่างเพียงพอ และเหมาะสม 

 
4.50 

 
0.69 

 
4.04 

 
1.23 

 
1.66 

 
0.10 

2.  มีการวางแผนการใช้งบประมาณอย่าง
เหมาะสม 

 
4.35 

 
0.67 

 
3.86 

 
1.15 

 
1.72 

 
0.09 

3.  มีระบบแบบแผนการเบิกจ่ายเงินด้วยรูปแบบ
ขั้นตอนที่เป็นทางการอย่างเหมาะสม 

 
4.10 

 
0.64 

 
3.64 

 
1.19 

 
1.71 

 
0.09 

4.  การเบิกจ่ายเงินตามขั้นตอนมีความสะดวก
รวดเร็ว 

 
4.15 

 
0.93 

 
3.57 

 
1.14 

 
1.87 

 
0.07 

5.  มีการควบคุมการใช้งบประมาณอย่างรัดกุม 
ตามระเบียบข้อบังคับ 

 
4.00 

 
1.03 

 
3.82 

 
1.02 

 
0.60 

 
0.55 

6.  มีส่วนงานภายนอกให้การสนับสนุนด้าน
การเงิน นอกเหนือ จากงบประมาณหลัก 

 
4.25 

 
1.25 

 
4.14 

 
0.85 

 
0.35 

 
0.73 

7.  มีการจัดท าบัญชีรายรับรายจ่ายของ
งบประมาณในฝ่ายอย่างละเอียด ชัดเจน 

 
3.95 

 
0.83 

 
4.00 

 
0.77 

 
-0.22 

 
0.83 

รวมด้านการเงิน และงบประมาณ 4.19 0.52 3.87 0.92 1.52 0.14 
p > .05 

จากตารางที่ 30 แสดงให้เห็นว่า คณะกรรมการด าเนินงานจัดการแข่งขัน จากฝ่ายจุฬาฯ และ
ฝ่ายธรรมศาสตร์ มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับทรัพยากรในการจัดการ ด้านการเงิน และงบประมาณ
โดยรวม ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
 



85 
ตารางที่ 31 เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับทรัพยากรในการจัดการ ด้านสถานที่ 
วัสดุอุปกรณ์ และสิ่งอ านวยความสะดวก (Materials) ของคณะกรรมการด าเนินงานจัดการแข่งขัน 
ระหว่างฝ่ายจุฬาฯ และฝ่ายธรรมศาสตร์ 

 

ด้านสถานที่ วัสดอุุปกรณ์ และสิ่งอ านวยความ
สะดวก 

ระดับความคิดเห็น 

จุฬาฯ 
(n = 20) 

ธรรมศาสตร ์
(n = 28) 

 
t p 

X S.D. X S.D. 
1.  สถานที่ในการท างานของบุคลากรในฝ่ายมี
เพียงพอ และเหมาะสม 

 
3.85 

 
0.49 

 
3.93 

 
0.72 

 
-0.42 

 
0.67 

2.  มีสถานที่ประชุมคณะกรรมการฝ่าย อย่าง
เพียงพอเหมาะสม 

 
3.80 

 
0.89 

 
3.86 

 
0.80 

 
-0.23 

 
0.82 

3.  วัสดุ อุปกรณ์ในการปฏิบัติงานในฝ่าย มี
เพียงพอ และเหมาะสม 

 
3.85 

 
0.81 

 
3.89 

 
0.74 

 
-0.19 

 
0.85 

4.  วัสดุ อุปกรณ์ในการปฏิบัติงานในฝ่าย มีความ
ทันสมัยสอดคล้องกับภาระงาน 

 
3.85 

 
0.67 

 
3.96 

 
0.69 

 
-0.57 

 
0.57 

5.  สถานที่จัดการแข่งขันมีความเอือ้อ านวยต่อ
การท างานของบุคลากรในฝ่าย 

 
4.25 

 
0.79 

 
4.21 

 
0.79 

 
0.16 

 
0.88 

6.  วัสดุ อุปกรณ์ที่ใช้ในการด าเนินการจัดการ
แข่งขันมีเพียงพอและเหมาะสม 

 
3.70 

 
0.66 

 
3.89 

 
0.63 

 
-1.03 

 
0.31 

7.  มีการใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัย เพื่อสนับสนุน
การท างานของบุคลากรในฝ่าย 

 
4.05 

 
0.76 

 
4.18 

 
0.61 

 
-0.65 

 
0.52 

รวมด้านสถานที่ วสัดุอปุกรณ์ และสิ่งอ านวย
ความสะดวก 

 
3.91 

 
0.62 

 
3.99 

 
0.54 

 
-0.49 

 
0.63 

p > .05 
จากตารางที่ 31 แสดงให้เห็นว่า คณะกรรมการด าเนินงานจัดการแข่งขัน จากฝ่ายจุฬาฯ และ

ฝ่ายธรรมศาสตร์ มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับทรัพยากรในการจัดการ ด้านสถานที่ วัสดุอุปกรณ์ 
และสิ่งอ านวยความสะดวกโดยรวม ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
 



86 
ตารางที่ 32 เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับกระบวนการจัดการกีฬา ในภาพรวม 
ของคณะกรรมการด าเนินงานจัดการแข่งขัน ระหว่างฝ่ายจุฬาฯ และฝ่ายธรรมศาสตร์ 

 

กระบวนการจัดการกีฬา 

ระดับความคิดเห็น 

จุฬาฯ 
(n = 20) 

ธรรมศาสตร ์
(n = 28) 

 
t p 

X S.D. X S.D. 
ด้านการวางแผน 4.09 0.37 3.74 0.96 1.75 0.09 
ด้านการจัดองค์กร 3.94 0.68 3.67 0.89 1.11 0.27 
ด้านการช้ีน า 4.09 0.74 3.77 0.87 1.36 0.18 
ด้านการประเมินผล 3.98 0.89 2.96 1.14 3.49* 0.00 
รวม 4.02 0.59 3.54 0.88 2.30* 0.03 
*p < .05 (t46 = ±2.01) 

จากตารางที่ 32 แสดงให้เห็นว่า คณะกรรมการด าเนินงานจัดการแข่งขัน จากฝ่ายจุฬาฯ และ
ฝ่ายธรรมศาสตร์ มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับกระบวนการจัดการกีฬา โดยรวม แตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่มีระดับความคิดเห็น
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 คือ ด้านการประเมินผล 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



87 
ตารางที่ 33 เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับกระบวนการจัดการกีฬา ด้านการ
วางแผน ของคณะกรรมการด าเนินงานจัดการแข่งขัน ระหว่างฝ่ายจุฬาฯ และฝ่ายธรรมศาสตร์ 

 

ด้านการวางแผน 

ระดับความคิดเห็น 

จุฬาฯ 
(n = 20) 

ธรรมศาสตร ์
(n = 28) 

 
t p 

X S.D. X S.D. 
1.  มีการวางแผนเพื่อก าหนดขอบเขตงานตาม
วัตถุประสงค์ส าคัญของการจัดการแข่งขัน 

 
4.20 

 
0.52 

 
3.75 

 
1.00 

 
2.02* 

 
0.05 

2.  มีการวางแผนการด าเนินงานภายในฝ่ายอย่าง
เหมาะสม 

 
4.10 

 
0.55 

 
3.71 

 
1.12 

 
1.58 

 
0.12 

3.  มีการวางแผนเพื่อก าหนดระยะเวลาในการ
ปฏิบัติงานอย่างชัดเจน และเหมาะสม 

 
4.05 

 
0.51 

 
3.71 

 
1.08 

 
1.43 

 
0.16 

4.  มีการวางแผนเพื่อการแก้ไขปัญหาอนัเกิด
จากความไม่แน่นอนทีอ่าจเกิดขึ้นระหว่าง
ด าเนินงาน 

 
 

4.00 

 
 

0.73 

 
 

3.50 

 
 

1.07 

 
 

1.93 

 
 

0.06 
5.  มีการจัดประชุมช้ีแจง มอบหมายภาระงาน
อย่างเป็นขั้นตอน และสม่ าเสมอ 

 
3.95 

 
0.60 

 
3.82 

 
0.98 

 
0.52 

 
0.61 

6.  มีการวิเคราะห์สถานการณ์ และสภาพ 
แวดล้อมกอ่นการก าหนดแผนการด าเนินงาน
อย่างเหมาะสม 

 
 

4.00 

 
 

0.65 

 
 

3.79 

 
 

0.96 

 
 

0.92 

 
 

0.36 
7.  มีความเหมาะสมในการวางแผนการด าเนิน 
งาน ตามล าดับกอ่นหลัง 

 
4.10 

 
0.55 

 
4.00 

 
1.02 

 
0.40 

 
0.69 

8.  แผนมีความยืดหยุ่นเหมาะสมกับสถานการณ์
ในการปฏิบัติงานของบุคลากรในฝ่าย 

 
4.30 

 
0.47 

 
3.64 

 
1.06 

 
2.90* 

 
0.01 

รวมด้านการวางแผน 4.09 0.37 3.74 0.96 1.75 0.09 
*p < .05 (t46 = ±2.01) 

 
 
 



88 
จากตารางที่ 33 แสดงให้เห็นว่า คณะกรรมการด าเนินงานจัดการแข่งขัน จากฝ่ายจุฬาฯ และ

ฝ่ายธรรมศาสตร์ มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับกระบวนการจัดการกีฬา ด้านการวางแผนโดยรวม ไม่
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า รายข้อที่มี
ระดับความคิดเห็นแตกต่างกันกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 คือ แผนมีความยืดหยุ่น
เหมาะสมกับสถานการณ์ในการปฏิบัติงานของบุคลากรในฝ่าย และมีการวางแผนเพื่อก าหนด
ขอบเขตงานตามวัตถุประสงค์ส าคัญของการจัดการแข่งขัน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



89 
ตารางที่ 34 เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับกระบวนการจัดการกีฬา ด้านการจัด
องค์กร (Organizing) ของคณะกรรมการด าเนินงานจัดการแข่งขัน ระหว่างฝ่ายจุฬาฯ และฝ่าย
ธรรมศาสตร์ 

 

ด้านการจัดองค์กร 

ระดับความคิดเห็น 

จุฬาฯ 
(n = 20) 

ธรรมศาสตร ์
(n = 28) 

 
t p 

X S.D. X S.D. 
1.  มีการก าหนดโครงสร้างองค์กรของคณะ 
กรรมการด าเนินการจัดการแข่งขันอย่าง
เหมาะสม 

 
 

3.75 

 
 

0.79 

 
 

3.57 

 
 

0.96 

 
 

0.68 

 
 

0.50 
2.  มีการก าหนดหน้าที่ของบุคลากรในฝ่ายตาม
ความถนัด และเช่ียวชาญเฉพาะด้าน 

 
3.90 

 
0.72 

 
3.71 

 
0.76 

 
0.85 

 
0.40 

3.  มีความเหมาะสมในการก าหนดแผนกงาน
อย่างชัดเจนตามหน้าที่ของแต่ละฝ่าย 

 
3.75 

 
0.72 

 
3.68 

 
0.77 

 
0.33 

 
0.75 

4.  มีจ านวนบุคลากรในฝ่ายที่เหมาะสมต่อการ
ควบคุมบังคับบัญชา 

 
3.60 

 
0.88 

 
3.50 

 
1.04 

 
0.35 

 
0.73 

5.  บุคลากรในฝ่ายให้ความส าคัญต่อความเป็น
เอกภาพของค าสั่งของผู้บังคับบัญชา 

 
4.10 

 
0.79 

 
3.93 

 
1.09 

 
0.60 

 
0.55 

6.  บุคลากรในฝ่ายมีอ านาจในการตัดสินใจใน
หน้าที่ที่ได้รับมอบหมายอย่างเหมาะสม 

 
4.20 

 
0.89 

 
3.68 

 
1.06 

 
1.80 

 
0.08 

7.  บุคลากรในฝ่ายให้ความส าคัญในการติดต่อ
ประสานงานกับฝ่ายอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง 

 
4.05 

 
0.89 

 
3.64 

 
1.13 

 
1.34 

 
0.19 

8.  บุคลากรในฝ่ายมีการให้ความร่วมมือในการ
ด าเนินงานต่อกันภายในฝ่าย 

 
4.15 

 
0.93 

 
3.68 

 
1.16 

 
1.51 

 
0.14 

รวมด้านการจัดองค์กร 3.94 0.68 3.67 0.89 1.11 0.27 
p > .05 

จากตารางที่ 34 แสดงให้เห็นว่า คณะกรรมการด าเนินงานจัดการแข่งขัน จากฝ่ายจุฬาฯ และ
ฝ่ายธรรมศาสตร์ มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับกระบวนการจัดการกีฬา ด้านการจัดองค์กร โดยรวม 
ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 



90 
ตารางที่ 35 เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับกระบวนการจัดการกีฬา ด้านการช้ีน า 
(Leading) ของคณะกรรมการด าเนินงานจัดการแข่งขัน ระหว่างฝ่ายจุฬาฯ และฝ่ายธรรมศาสตร์ 

 

ด้านการชีน้ า 

ระดับความคิดเห็น 

จุฬาฯ 
(n = 20) 

ธรรมศาสตร ์
(n = 28) 

 
t p 

X S.D. X S.D. 
1.  ผู้บริหารแสดงให้เห็นวิธีการท างานอย่าง
ถูกต้องเหมาะสม เป็นแบบอย่างแก่บุคลากรใน
ฝ่าย 

 
 

4.00 

 
 

0.86 

 
 

3.82 

 
 

0.86 

 
 

0.71 

 
 

0.48 
2.  ผู้บริหารให้การช่วยเหลือ และส่งเสริมให้
บุคลากรในฝ่ายใช้ความรู้ความสามารถต่องาน
อย่างเต็มที่ 

 
 

4.05 

 
 

0.89 

 
 

3.64 

 
 

0.87 

 
 

1.59 

 
 

0.12 
3.  ผู้บริหารให้ความส าคัญต่อความคิดเห็น และ
ความ รู้สึกของบุคลากรในฝ่าย 

 
4.05 

 
0.83 

 
3.79 

 
0.96 

 
1.00 

 
0.32 

4.  ผู้บริหารมีความมุ่งมั่น กระตือรือร้นในการ
ท างานเป็นแบบอย่างที่ดีแก่บุคลากรในฝ่าย 

 
4.20 

 
0.83 

 
3.79 

 
1.03 

 
1.48 

 
0.15 

5.  ผู้บริหารมีความสัมพันธ์อันดี และวางตัว
เหมาะสมต่อผู้ใต้บังคับบัญชา 

 
4.15 

 
0.75 

 
3.86 

 
0.97 

 
1.18 

 
0.24 

6.  ผู้บริหารให้เกียรติในการยอมรับบุคลากรใน
ฝ่ายอย่างเหมาะสม 

 
4.25 

 
0.79 

 
3.82 

 
0.94 

 
1.66 

 
0.10 

7.  ผู้บริหารจัดสิ่งตอบแทนจากการท างานแก่
บุคลากรอย่างเท่าเทียม เหมาะสม 

 
4.00 

 
0.92 

 
3.61 

 
0.99 

 
1.39 

 
0.17 

8.  ผู้บริหารมอบหมายภาระงานแก่บุคลากรตาม
ความ สามารถ อย่างเหมาะสม 

 
4.05 

 
0.94 

 
3.82 

 
0.82 

 
0.89 

 
0.38 

รวมด้านการชีน้ า 4.09 0.74 3.77 0.87 1.36 0.18 
p > .05 

จากตารางที่ 35 แสดงให้เห็นว่า คณะกรรมการด าเนินงานจัดการแข่งขัน จากฝ่ายจุฬาฯ และ
ฝ่ายธรรมศาสตร์ มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับกระบวนการจัดการกีฬา ด้านการช้ีน า โดยรวมไม่
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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ตารางที่ 36 เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับกระบวนการจัดการกีฬา ด้านการ
ประเมินผล (Evaluating) ของคณะกรรมการด าเนินงานจัดการแข่งขัน ระหว่างฝ่ายจุฬาฯ และฝ่าย
ธรรมศาสตร์ 

 

ด้านการประเมินผล 

ระดับความคิดเห็น 

จุฬาฯ 
(n = 20) 

ธรรมศาสตร ์
(n = 28) 

 
t p 

X S.D. X S.D. 
1.  มีการสรุปประเมินผลโครงการโดยการน า
วัตถุประสงค์ของโครงการเป็นมาตรฐาน 

 
4.15 

 
0.99 

 
3.18 

 
1.25 

 
2.89* 

 
0.01 

2.  มีการสรุปประเมินขั้นตอนในการปฏิบัติงาน
ตามที่ได้วางแผนไว้ในแต่ละฝ่าย 

 
4.00 

 
0.97 

 
3.04 

 
1.10 

 
3.13* 

 
0.00 

3.  มีการประเมินประสิทธิภาพ และติดตามการ
ท างานของบุคลากรในฝ่ายตามระยะเวลาที่
ก าหนด 

 
 

3.95 

 
 

0.94 

 
 

2.96 

 
 

1.04 

 
 

3.37* 

 
 

0.00 
4.  มีการประเมินประสิทธิภาพของการด าเนิน 
การจัดการแข่งขันจากความพึงพอใจของผู้ชม 

 
3.95 

 
0.94 

 
2.89 

 
1.31 

 
3.24* 

 
0.00 

5.  มีการท ารายงานสรุปผลการจัดการแข่งขัน
เป็นทางการเมื่อสิ้นสุดงานแต่ละปี อย่าง
เหมาะสม 

 
 

3.85 

 
 

0.93 

 
 

2.71 

 
 

1.36 

 
 

3.44* 

 
 

0.00 
รวมด้านการประเมินผล 3.98 0.89 2.96 1.14 3.49* 0.00 
*p < .05 (t46 = ±2.01) 

จากตารางที่ 36 แสดงให้เห็นว่า คณะกรรมการด าเนินงานจัดการแข่งขัน จากฝ่ายจุฬาฯ และ
ฝ่ายธรรมศาสตร์ มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับกระบวนการจัดการกีฬา ด้านการประเมินผล โดยรวม 
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ทุกรายข้อมี
ระดับความคิดเห็นแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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ตอนที่ 8 การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับทรัพยากรในการจัดการ (การเตรียม
ทีม) ของผู้จัดการทีม หรือผู้ช่วยผู้จัดการทีม หัวหน้าผู้ฝึกสอน หรือผู้ฝึกสอน และนักกีฬาฟุตบอล 
ระหว่างฝ่ายจุฬาฯ และฝ่ายธรรมศาสตร์ 
 
ตารางที่ 37 เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับทรัพยากรในการจัดการ (การเตรียมทีม) 
ในภาพรวม ของผู้จัดการทีม หรือผู้ช่วยผู้จัดการทีม หัวหน้าผู้ฝึกสอน หรือผู้ฝึกสอน และนักกีฬา
ฟุตบอล ระหว่างฝ่ายจุฬาฯ และฝ่ายธรรมศาสตร์ 
 

ทรัพยากรในการจัดการ 

ระดับความคิดเห็น 

จุฬาฯ 
(n = 32) 

ธรรมศาสตร ์
(n = 28) 

 
t p 

X S.D. X S.D. 
ด้านบุคลากร  4.29 0.45 4.22 0.52 0.59 0.56 
ด้านการเงิน และงบประมาณ 3.84 0.75 4.11 0.53 -1.55 0.13 
ด้านสถานที่ วัสดุอุปกรณ์ และสิ่งอ านวยความ
สะดวก 

 
4.23 

 
0.50 

 
3.71 

 
0.65 

 
3.52* 

 
0.00 

ด้านการจัดการ 4.15 0.53 4.01 0.60 0.97 0.34 
รวม 4.13 0.48 4.01 0.46 0.98 0.33 
*p < .05 (t58 = ±2.00) 

จากตารางที่ 37 แสดงให้เห็นว่า ผู้จัดการทีม หรือผู้ช่วยผู้จัดการทีม หัวหน้าผู้ฝึกสอน หรือผู้
ฝึกสอน และนักกีฬาฟุตบอล จากฝ่ายจุฬาฯ และฝ่ายธรรมศาสตร์ มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ทรัพยากรในการจัดการ (การเตรียมทีม) โดยรวมทุกด้าน ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่มีระดับความคิดเห็นแตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 คือ ด้านสถานที่ วัสดุอุปกรณ์ และสิ่งอ านวยความสะดวก 
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ตารางที่ 38 เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับทรัพยากรในการจัดการ (การเตรียมทีม) 
ด้านบุคลากร (Man) ของผู้จัดการทีม หรือผู้ช่วยผู้จัดการทีม หัวหน้าผู้ฝึกสอน หรือผู้ฝึกสอน และ
นักกีฬาฟุตบอล ระหว่างฝ่ายจุฬาฯ และฝ่ายธรรมศาสตร์ 

 

ด้านบุคลากร 

ระดับความคิดเห็น 

จุฬาฯ 
(n = 32) 

ธรรมศาสตร ์
(n = 28) 

 
t p 

X S.D. X S.D. 
1.  นักกีฬาได้รับการคัดเลอืกด้วยวิธีการที่
เหมาะสม 

 
4.41 

 
0.50 

 
4.21 

 
0.57 

 
1.39 

 
0.17 

2.  นักกีฬามีสมรรถภาพร่างกายที่สมบูรณ์
แข็งแรง 

 
4.34 

 
0.60 

 
4.32 

 
0.61 

 
0.14 

 
0.89 

3.  นักกีฬาฝึกซ้อมอย่างต่อเนื่อง เหมาะสม 3.78 0.91 4.21 0.74 -2.01* 0.05 
4.  นักกีฬาได้รับการดูแลด้านโภชนาการการ
กีฬาอย่างเหมาะสม 

 
3.69 

 
1.03 

 
4.04 

 
0.74 

 
-1.48 

 
0.14 

5.  นักกีฬามีความรับผิดชอบต่อหน้าที่ในการ
ฝึกซ้อม 

 
4.22 

 
0.61 

 
4.07 

 
0.66 

 
0.90 

 
0.37 

6.  นักกีฬามีความมุ่งมั่น กระตอืรือร้นต่อการ
ฝึกซ้อม 

 
4.38 

 
0.61 

 
4.21 

 
0.74 

 
0.92 

 
0.36 

7.  นักกีฬามีสัมพันธภาพที่ดีต่อกันภายในทีม 4.59 0.50 4.32 0.67 1.80 0.08 
8.  ผู้ฝึกสอนมีความรู้ ความช านาญในการ
ฝึกสอน 

 
4.63 

 
0.49 

 
4.29 

 
0.66 

 
2.28* 

 
0.03 

9.  ผู้ฝึกสอนมีสัมพันธภาพที่ดีต่อนักกีฬาภายใน
ทีม 

 
4.50 

 
0.62 

 
4.36 

 
0.62 

 
0.89 

 
0.38 

10.  ผู้จัดการทีมมีความรู้ ความช านาญในการ
จัดการทีม 

 
4.34 

 
0.55 

 
4.21 

 
0.69 

 
0.81 

 
0.42 

11.  ผู้จัดการทีมมีการดูแลเอาใจใส่สมาชิกภาย 
ในทีม 

 
4.41 

 
0.80 

 
4.18 

 
0.67 

 
1.19 

 
0.24 
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ตารางที่ 38 (ต่อ) 
 

ด้านบุคลากร 

ระดับความคิดเห็น 

จุฬาฯ 
(n = 32) 

ธรรมศาสตร ์
(n = 28) 

 
t p 

X S.D. X S.D. 
12.  บุคลากรที่เกี่ยวข้องในการเตรียมทีม มี
ความรู้ ความช านาญในการปฏิบัติหน้าที ่

 
4.25 

 
0.57 

 
4.21 

 
0.63 

 
0.23 

 
0.82 

รวมด้านบุคลากร 4.29 0.45 4.22 0.52 0.59 0.56 
*p < .05 (t58 = ±2.00) 

จากตารางที่ 38 แสดงให้เห็นว่า ผู้จัดการทีม หรือผู้ช่วยผู้จัดการทีม หัวหน้าผู้ฝึกสอน หรือผู้
ฝึกสอน และนักกีฬาฟุตบอล จากฝ่ายจุฬาฯ และฝ่ายธรรมศาสตร์ มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ทรัพยากรในการจัดการ (การเตรียมทีม) ด้านบุคลากร โดยรวม ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า รายข้อที่มีระดับความคิดเห็นแตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 คือ ผู้ฝึกสอนมีความรู้ ความช านาญในการฝึกสอน และนักกีฬา
ฝึกซ้อมอย่างต่อเนื่อง เหมาะสม 
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ตารางที่ 39 เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับทรัพยากรในการจัดการ (การเตรียมทีม) 
ด้านการเงิน และงบประมาณ (Money) ของผู้จัดการทีม หรือผู้ช่วยผู้จัดการทีม หัวหน้าผู้ฝึกสอน 
หรือผู้ฝึกสอน และนักกีฬาฟุตบอล ระหว่างฝ่ายจุฬาฯ และฝ่ายธรรมศาสตร์ 

 

ด้านการเงนิ และงบประมาณ 

ระดับความคิดเห็น 

จุฬาฯ 
(n = 32) 

ธรรมศาสตร ์
(n = 28) 

 
t p 

X S.D. X S.D. 
1.  ได้รับงบประมาณหลักในการด าเนินงาน 
ประสานงานด้านการเตรียมทีมอย่างเหมาะสม 

 
3.78 

 
0.91 

 
4.04 

 
0.69 

 
-1.21 

 
0.23 

2.  มีการสนับสนุนนักกีฬาด้านเบี้ยเลี้ยงซ้อม 
อุปกรณ์และชุดกีฬา ขณะฝึกซ้อม และแข่งขัน 
อย่างเหมาะสม 

 
 

3.78 

 
 

1.01 

 
 

4.07 

 
 

0.54 

 
 

-1.41 

 
 

0.16 
3.  มีการให้บริการด้านอาหาร เครื่องดื่ม และที่
พักส าหรับนักกีฬา ขณะฝึกซ้อม 

 
4.19 

 
0.69 

 
4.25 

 
0.59 

 
-0.37 

 
0.71 

4.  มีการให้บริการด้านยานพาหนะ ส าหรับ
นักกีฬา ขณะฝึกซอ้ม และแข่งขนั 

 
3.78 

 
0.91 

 
4.18 

 
0.61 

 
-1.96 

 
0.06 

5.  มีการสนับสนุนงบประมาณเพิ่มเติมจากส่วน
งานภายนอก 

 
3.78 

 
0.79 

 
4.07 

 
0.77 

 
-1.44 

 
0.16 

6.  มีงบประมาณสนับสนุนเป็นรางวัลตอบแทน
พิเศษ ส าหรับนักกีฬา 

 
3.75 

 
0.84 

 
4.04 

 
0.84 

 
-1.31 

 
0.19 

รวมด้านการเงิน และงบประมาณ 3.84 0.75 4.11 0.53 -1.55 0.13 
p > .05 

จากตารางที่ 39 แสดงให้เห็นว่า ผู้จัดการทีม หรือผู้ช่วยผู้จัดการทีม หัวหน้าผู้ฝึกสอน หรือผู้
ฝึกสอน และนักกีฬาฟุตบอล จากฝ่ายจุฬาฯ และฝ่ายธรรมศาสตร์ มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ทรัพยากรในการจัดการ (การเตรียมทีม) ด้านการเงิน และงบประมาณ โดยรวม ไม่แตกต่างกันอย่าง
มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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ตารางที่ 40 เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับทรัพยากรในการจัดการ (การเตรียมทีม) 
ด้านสถานที่ วัสดุอุปกรณ์ และสิ่งอ านวยความสะดวก  (Materials) ของผู้จัดการทีม หรือผู้ช่วย
ผู้จัดการทีม หัวหน้าผู้ฝึกสอน หรือผู้ฝึกสอน และนักกีฬาฟุตบอล ระหว่างฝ่ายจุฬาฯ และฝ่าย
ธรรมศาสตร์ 

 

ด้านสถานที่ วัสดอุุปกรณ์ และสิ่งอ านวยความ
สะดวก 

ระดับความคิดเห็น 

จุฬาฯ 
(n = 32) 

ธรรมศาสตร ์
(n = 28) 

 
t p 

X S.D. X S.D. 
1.  สนามและอุปกรณ์ในการฝึกซ้อมมีปริมาณที่
เพียงพอ 

 
4.09 

 
0.73 

 
3.50 

 
0.92 

 
2.77* 

 
0.01 

2.  สนามและอุปกรณ์ในการฝึกซ้อมมีมาตรฐาน 
และทันสมัย 

 
4.22 

 
0.71 

 
3.61 

 
0.83 

 
3.08* 

 
0.00 

3.  สถานที่ฝึกซ้อมตั้งอยู่ในบริเวณที่มี
สิ่งแวดล้อมเหมาะสม ปลอดภัย 

 
4.34 

 
0.65 

 
3.75 

 
0.75 

 
3.28* 

 
0.00 

4.  สถานที่ฝึกซ้อมตั้งอยู่ในบริเวณที่สะดวกต่อ
การเดินทางไปฝึกซ้อม 

 
4.41 

 
0.71 

 
3.64 

 
0.87 

 
3.74* 

 
0.00 

5..  สนาม และอุปกรณ์ในการซ้อมมีความ
ปลอดภัยต่อการใช้งานขณะซ้อม 

 
4.50 

 
0.57 

 
4.00 

 
0.67 

 
3.14* 

 
0.00 

6.  อุปกรณ์ในการฝึกซ้อมมีเพียงพอ และ
เหมาะสม 

 
4.16 

 
0.68 

 
3.71 

 
0.71 

 
2.46* 

 
0.02 

7.  อุปกรณ์ในการฝึกซ้อมมีมาตรฐาน และ
ทันสมัย 

 
4.25 

 
0.62 

 
3.71 

 
0.76 

 
2.99* 

 
0.00 

8.  มีการสนับสนุนด้านอุปกรณ์ส่วนตัวแก่
นักกีฬาเพื่อใช้ซ้อม และแข่งขัน 

 
3.94 

 
0.72 

 
3.71 

 
0.94 

 
1.04 

 
0.30 

9  สิ่งอ านวยความสะดวกบริเวณสนามซ้อมมี
ความเหมาะสม เช่น ห้องน้ า, แสงสว่าง, ที่จอด
รถ เป็นต้น 

 
 

4.19 

 
 

0.59 

 
 

3.71 

 
 

0.85 

 
 

2.46* 

 
 

0.02 
 
 
 



97 
ตารางที่ 40 (ต่อ) 
 

ด้านสถานที่ วัสดอุุปกรณ์ และสิ่งอ านวยความ
สะดวก 

ระดับความคิดเห็น 

จุฬาฯ 
(n = 32) 

ธรรมศาสตร ์
(n = 28) 

 
t p 

X S.D. X S.D. 
รวมด้านสถานที่ วสัดุอปุกรณ์ และสิ่งอ านวย
ความสะดวก 

 
4.23 

 
0.50 

 
3.71 

 
0.65 

 
3.52* 

 
0.00 

*p < .05 (t58 = ±2.00) 
จากตารางที่ 40 แสดงให้เห็นว่า ผู้จัดการทีม หรือผู้ช่วยผู้จัดการทีม หัวหน้าผู้ฝึกสอน หรือผู้

ฝึกสอน และนักกีฬาฟุตบอล จากฝ่ายจุฬาฯ และฝ่ายธรรมศาสตร์ มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ทรัพยากรในการจัดการ (การเตรียมทีม) ด้านสถานที่ วัสดุอุปกรณ์ และสิ่งอ านวยความสะดวก 
โดยรวม แตกต่างกันกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า 
รายข้อที่มีระดับความคิดเห็นไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 คือ มีการ
สนับสนุนด้านอุปกรณ์ส่วนตัวแก่นักกีฬาเพื่อใช้ซ้อม และแข่งขัน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



98 
ตารางที่ 41 เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับทรัพยากรในการจัดการ (การเตรียมทีม) 
ด้านการจัดการ (Management) ของผู้จัดการทีม หรือผู้ช่วยผู้จัดการทีม หัวหน้าผู้ฝึกสอน หรือผู้
ฝึกสอน และนักกีฬาฟุตบอล ระหว่างฝ่ายจุฬาฯ และฝ่ายธรรมศาสตร์ 

 

ด้านการจัดการ 

ระดับความคิดเห็น 

จุฬาฯ 
(n = 32) 

ธรรมศาสตร ์
(n = 28) 

 
t p 

X S.D. X S.D. 
1.  มีการก าหนดแผนระยะเวลาในการฝึกซ้อมที่
แน่นอน เหมาะสม 

 
3.97 

 
0.65 

 
3.96 

 
0.64 

 
0.03 

 
0.98 

2.  มีการใช้หลักการทางวิทยาศาสตร์การกีฬามา
เป็นรูปแบบในการฝึกซ้อมทักษะ 

 
4.03 

 
0.82 

 
3.96 

 
0.79 

 
0.32 

 
0.75 

3.  มีความเหมาะสมของเวลาที่ใช้ฝึกซ้อมในแต่
ละสัปดาห์ 

 
4.13 

 
0.61 

 
3.93 

 
0.77 

 
1.11 

 
0.27 

4.  มีการประเมินสมรรถภาพของนกักีฬาตาม
ความเหมาะสม 

 
4.06 

 
0.76 

 
4.04 

 
0.74 

 
0.14 

 
0.89 

5.  มีการใช้หลักการทางวิทยาศาสตร์การกีฬา 
เพื่อเสริมสร้างสมรรถภาพทางกายแก่นักกีฬา 

 
4.03 

 
0.74 

 
3.93 

 
0.77 

 
0.53 

 
0.60 

6.  มีการใช้เทคนิค และแทคติกในการเล่นที่เป็น
สากล และทันสมัย 

 
4.25 

 
0.72 

 
4.07 

 
0.60 

 
1.05 

 
0.30 

7.  ใช้หลักการจัดการกีฬาในการเตรียมทีมอย่าง
เหมาะสม 

 
4.25 

 
0.62 

 
4.07 

 
0.66 

 
1.08 

 
0.29 

8.  ผู้จัดการทีม ผู้ฝึกสอน และนักกีฬามกีาร
วางแผนและก าหนดวัตถุประสงค์ร่วมกัน 

 
4.28 

 
0.63 

 
4.00 

 
0.67 

 
1.67 

 
0.10 

9.  มีกิจกรรมนันทนาการให้ผู้มีส่วนร่วมในทีม
ได้ปฏิบัติร่วมกัน เพื่อเป็นการผ่อนคลาย
ความเครียด 

 
 

4.38 

 
 

0.61 

 
 

4.14 

 
 

0.65 

 
 

1.43 

 
 

0.16 
รวมด้านการจัดการ 4.15 0.53 4.01 0.60 0.97 0.34 
p > .05 

 



99 
จากตารางที่ 41 แสดงให้เห็นว่า ผู้จัดการทีม หรือผู้ช่วยผู้จัดการทีม หัวหน้าผู้ฝึกสอน หรือผู้

ฝึกสอน และนักกีฬาฟุตบอล จากฝ่ายจุฬาฯ และฝ่ายธรรมศาสตร์ มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ทรัพยากรในการจัดการ (การเตรียมทีม) ด้านการจัดการ โดยรวม ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



100 
ตอนที่ 9 การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความพึงพอใจ และผลกระทบจากการ
จัดการแข่งขัน ของศิษย์เก่า และศิษย์ปัจจุบันที่เป็นผู้ชมการแข่งขัน ระหว่างฝ่ายจุฬาฯ และฝ่าย
ธรรมศาสตร์ 
 
ตารางที่ 42 เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความพึงพอใจ ในภาพรวม ของศิษย์เก่า 
และศิษย์ปัจจุบันที่เป็นผู้ชมการแข่งขัน ระหว่างฝ่ายจุฬาฯ และฝ่ายธรรมศาสตร์ 
 

ความพึงพอใจ 

ระดับความคิดเห็น 

จุฬาฯ 
(n = 200) 

ธรรมศาสตร ์
(n = 180) 

 
t p 

X S.D. X S.D. 
ด้านกิจกรรม และการแข่งขัน 3.94 0.54 3.84 0.51 1.66 0.10 
ด้านราคาสินค้า และค่าผ่านประตู 3.46 0.77 3.46 0.76 -0.03 0.98 
ด้านสถานที่จัดกิจกรรม 3.60 0.67 3.40 0.60 2.91* 0.00 
ด้านกิจกรรมการประชาสัมพันธ์ 3.74 0.68 3.50 0.80 3.14* 0.00 
รวม 3.68 0.54 3.55 0.52 2.37* 0.02 
*p < .05 (t378 = ±1.96) 

จากตารางที่ 42 แสดงให้เห็นว่า ศิษย์เก่า และศิษย์ปัจจุบันที่เป็นผู้ชมการแข่งขัน จากฝ่าย
จุฬาฯ และฝ่ายธรรมศาสตร์ มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความพึงพอใจ โดยรวม แตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่มีระดับความคิดเห็น
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 คือ ด้านกิจกรรมการประชาสัมพันธ์ (3.14) และ
ด้านสถานที่จัดกิจกรรม (2.91) ตามล าดับ 
 
 
 
 
 
 
 
 



101 
ตารางที่ 43 เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความพึงพอใจ ด้านกิจกรรม และการ
แข่งขัน ของศิษย์เก่า และศิษย์ปัจจุบันที่เป็นผู้ชมการแข่งขัน ระหว่างฝ่ายจุฬาฯ และฝ่ายธรรมศาสตร์ 

 

ด้านกิจกรรม และการแข่งขัน 

ระดับความคิดเห็น 

จุฬาฯ 
(n = 200) 

ธรรมศาสตร ์
(n = 180) 

 
t p 

X S.D. X S.D. 
1.  การแข่งขันฟุตบอลมคีวามสนุก ต่ืนเต้น และ
น่าสนใจ 

 
4.11 

 
0.69 

 
3.89 

 
0.71 

 
3.02* 

 
0.00 

2.  การแข่งขันฟุตบอลแสดงให้เห็นความมีน้ าใจ
เป็นนักกีฬา 

 
3.88 

 
0.73 

 
3.82 

 
0.75 

 
0.84 

 
0.40 

3.  กิจกรรมการแปลอักษรมีความพร้อมเพรียง 
และน่าสนใจ 

 
3.99 

 
0.76 

 
3.83 

 
0.71 

 
2.01* 

 
0.05 

4.  การเต้นของเชียร์ลีดเดอร์มีความพร้อมเพรียง 
และน่าสนใจ 

 
4.03 

 
0.74 

 
3.93 

 
0.68 

 
1.40 

 
0.16 

5.  ขบวนอัญเชิญสัญลักษณ์ และปา้ยสถาบัน มี
ความน่าสนใจ 

 
3.92 

 
0.73 

 
3.81 

 
0.73 

 
1.52 

 
0.13 

6.  การแต่งกายของเชียร์ลีดเดอร์มีความน่าสนใจ 
และเหมาะสม 

 
3.99 

 
0.76 

 
3.78 

 
0.78 

 
2.68* 

 
0.01 

7.  เสื้องานฟุตบอลประเพณีประจ าปีมีความ
สวยงามเป็นเอกลักษณ์ 

 
3.53 

 
1.03 

 
3.84 

 
0.81 

 
-3.27* 

 
0.00 

8.  กิจกรรมการร้องเพลงเชียร์ แสดงให้ถึงความ
ภาคภูมิใจในสถาบัน 

 
4.13 

 
0.78 

 
3.89 

 
0.77 

 
2.90* 

 
0.00 

9.  โลโก้สัญลักษณ์ประจ าสถาบันในปีนี้ มีความ
สวยงาม 

 
3.88 

 
0.82 

 
3.87 

 
0.70 

 
0.04 

 
0.97 

10.  ชุดนักกีฬาฟุตบอลมีความสวยงาม แสดงถึง
ความเป็นเอกลักษณ์ ของสถาบัน 

 
3.96 

 
0.86 

 
3.84 

 
0.78 

 
1.37 

 
0.17 

 
 
 
 



102 
ตารางที่ 43 (ต่อ) 
 

ด้านกิจกรรม และการแข่งขัน 

ระดับความคิดเห็น 

จุฬาฯ 
(n = 200) 

ธรรมศาสตร ์
(n = 180) 

 
t p 

X S.D. X S.D. 
11.  กิจกรรมการแสดงบนเวทีมีความสนุกสนาน 
และน่าสนใจ 

 
3.88 

 
0.79 

 
3.79 

 
0.85 

 
1.08 

 
0.28 

รวมด้านกิจกรรม และการแข่งขัน 3.94 0.54 3.84 0.51 1.66 0.10 
*p < .05 (t378 = ±1.96) 

จากตารางที่ 43 แสดงให้เห็นว่า ศิษย์เก่า และศิษย์ปัจจุบันที่เป็นผู้ชมการแข่งขัน จากฝ่าย
จุฬาฯ และฝ่ายธรรมศาสตร์ มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความพึงพอใจ ด้านกิจกรรม และการ
แข่งขัน โดยรวม ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ 
พบว่า รายข้อที่มีระดับความคิดเห็นแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 มากที่สุด 3 
อันดับ คือ เสื้องานฟุตบอลประเพณีประจ าปีมีความสวยงามเป็นเอกลักษณ์ (ค่าที 3.27) การแข่งขัน
ฟุตบอลมีความสนุก ต่ืนเต้น และน่าสนใจ (ค่าที 3.02) และกิจกรรมการร้องเพลงเชียร์ แสดงให้ถึง
ความภาคภูมิใจในสถาบัน (ค่าที 2.90) ตามล าดับ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



103 
ตารางที่ 44 เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความพึงพอใจ ด้านราคาสินค้า และค่า
ผ่านประตู ของศิษย์เก่า และศิษย์ปัจจุบันที่เป็นผู้ชมการแข่งขัน ระหว่างฝ่ายจุฬาฯ และฝ่าย
ธรรมศาสตร์ 

 

ด้านราคาสนิค้า และค่าผ่านประตู 

ระดับความคิดเห็น 

จุฬาฯ 
(n = 200) 

ธรรมศาสตร ์
(n = 180) 

 
t P 

X S.D. X S.D. 
1.  ราคาบัตรผ่านประตูที่จ าหน่ายมีความ
เหมาะสม 

 
3.40 

 
0.98 

 
3.49 

 
0.93 

 
-1.01 

 
0.31 

2.  ประเภทของราคาบัตรผ่านประตูที่จ าหน่ายมี
ความเหมาะสม 

 
3.42 

 
1.00 

 
3.49 

 
0.92 

 
-0.69 

 
0.49 

3.  ราคาของเสื้อฟุตบอลประเพณีมีความ
เหมาะสม 

 
3.66 

 
0.87 

 
3.42 

 
0.99 

 
2.43* 

 
0.02 

4.  ราคาสินค้าที่ระลึกในงานมีความเหมาะสม 3.44 0.84 3.49 0.87 -0.56 0.58 
5.  ราคาอาหาร และเครื่องดื่มบริเวณงานมีความ
เหมาะสม 

 
3.40 

 
0.93 

 
3.42 

 
0.88 

 
-0.29 

 
0.77 

รวมด้านราคาสินค้า และค่าผ่านประตู 3.46 0.77 3.46 0.76 -0.03 0.98 
*p < .05 (t378 = ±1.96) 

จากตารางที่ 44 แสดงให้เห็นว่า ศิษย์เก่า และศิษย์ปัจจุบันที่เป็นผู้ชมการแข่งขัน จากฝ่าย
จุฬาฯ และฝ่ายธรรมศาสตร์ มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความพึงพอใจ ด้านราคาสินค้า และค่าผ่าน
ประตู โดยรวม ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ 
พบว่า รายข้อที่มีระดับความคิดเห็นแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 คือ ราคาของ
เสื้อฟุตบอลประเพณีมีความเหมาะสม 
 
 
 
 
 



104 
ตารางที่ 45 เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความพึงพอใจ ด้านสถานที่จัดกิจกรรม 
ของศิษย์เก่า และศิษย์ปัจจุบันที่เป็นผู้ชมการแข่งขัน ระหว่างฝ่ายจุฬาฯ และฝ่ายธรรมศาสตร์ 

 

ด้านสถานที่จัดกิจกรรม 

ระดับความคิดเห็น 

จุฬาฯ 
(n = 200) 

ธรรมศาสตร ์
(n = 180) 

 
t p 

X S.D. X S.D. 
1.  สถานที่จัดการแข่งขันตั้งอยู่ในบริเวณที่
สามารถเดินทางมาได้สะดวก 

 
4.10 

 
0.80 

 
3.62 

 
0.72 

 
6.04* 

 
0.00 

2.  สนามกีฬามีที่นั่งเพียงพอต่อความตอ้งการ 3.75 0.93 3.52 0.90 2.48* 0.01 
3.  บริเวณสนามกีฬามีห้องน้ าที่สะอาด และมี
ปริมาณเพียงพอ 

 
3.39 

 
0.99 

 
3.39 

 
0.83 

 
-0.10 

 
0.92 

4.  มีร้านขายอาหารและเครื่องดื่มบริเวณสนาม
กีฬาเพียงพอ 

 
3.39 

 
0.96 

 
3.33 

 
0.89 

 
0.54 

 
0.59 

5.  บริเวณสนามกีฬามีที่จอดรถเพียงพอต่อความ
ต้องการ 

 
3.26 

 
1.06 

 
3.31 

 
0.94 

 
-0.54 

 
0.59 

6.  สนามมีทางเข้า – ออกได้หลายทาง 3.69 0.81 3.43 0.83 2.98* 0.00 
7.  การคมนาคมบริเวณสนามกีฬามีความสะดวก 3.63 0.89 3.37 0.82 2.99* 0.00 
8.  การจราจรบริเวณสนามกีฬามีสภาพคล่อง ไม่
พลุกพล่าน 

 
3.47 

 
0.91 

 
3.30 

 
0.91 

 
1.76 

 
0.08 

9.  ระบบแสง สี เสียง ภายในสนามมีความ
เหมาะสม 

 
3.71 

 
0.84 

 
3.37 

 
0.89 

 
3.88* 

 
0.00 

รวมด้านสถานที่จัดกิจกรรม 3.60 0.67 3.40 0.60 2.91* 0.00 
*p < .05 (t378 = ±1.96) 

 
 
 
 
 



105 
จากตารางที่ 45 แสดงให้เห็นว่า ศิษย์เก่า และศิษย์ปัจจุบันที่เป็นผู้ชมการแข่งขัน จากฝ่าย

จุฬาฯ และฝ่ายธรรมศาสตร์ มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความพึงพอใจ ด้านสถานที่จัดกิจกรรม 
โดยรวม แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า รายข้อ
ที่มีระดับความคิดเห็นแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 มากที่สุด 3 อันดับ คือ 
สถานที่จัดการแข่งขันตั้งอยู่ในบริเวณที่สามารถเดินทางมาได้สะดวก (ค่าที 6.04) ระบบแสง สี เสียง 
ภายในสนามมีความเหมาะสม (ค่าที 3.88) และการคมนาคมบริเวณสนามกีฬามีความสะดวก (ค่าที 
2.99) ตามล าดับ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



106 
ตารางที่ 46 เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความพึงพอใจ ด้านกิจกรรมการ
ประชาสัมพันธ์ ของศิษย์เก่า และศิษย์ปัจจุบันที่เป็นผู้ชมการแข่งขัน ระหว่างฝ่ายจุฬาฯ และฝ่าย
ธรรมศาสตร์ 

 

ด้านกิจกรรมการประชาสัมพันธ ์

ระดับความคิดเห็น 

จุฬาฯ 
(n = 200) 

ธรรมศาสตร ์
(n = 180) 

 
t p 

X S.D. X S.D. 
1.  กิจกรรมการประชาสัมพันธ์ก่อนการจัดการ
แข่งขันมีความต่อเนือ่ง และน่าสนใจ 

 
3.74 

 
0.76 

 
3.54 

 
0.89 

 
2.29* 

 
0.02 

2.  มีการประชาสัมพันธ์การจัดงานอย่างทั่วถึง
จากสื่อภายใน และภายนอกมหาวิทยาลัย 

 
3.75 

 
0.81 

 
3.54 

 
0.88 

 
2.37* 

 
0.02 

3.  มีการใช้สื่อประชาสัมพันธ์ที่หลากหลาย และ
สามารถเข้าถึงได้ง่าย 

 
3.80 

 
0.75 

 
3.49 

 
0.89 

 
3.59* 

 
0.00 

4.  มีกิจกรรมการช่วยเหลือสังคมเพื่อเสริมสร้าง
ภาพพจน์ของมหาวิทยาลัย 

 
3.74 

 
0.82 

 
3.49 

 
0.93 

 
2.71* 

 
0.01 

5.  กิจกรรมที่จัดร่วมกับการจัดการแข่งขันใน
บริเวณโดยรอบสนามแข่งขัน มีความน่าสนใจ 

 
3.67 

 
0.84 

 
3.43 

 
0.99 

 
2.50* 

 
0.01 

รวมด้านกิจกรรมการประชาสมัพันธ ์ 3.74 0.68 3.50 0.80 3.14* 0.00 
*p < .05 (t378 = ±1.96) 

จากตารางที่ 46 แสดงให้เห็นว่า ศิษย์เก่า และศิษย์ปัจจุบันที่เป็นผู้ชมการแข่งขัน จากฝ่าย
จุฬาฯ และฝ่ายธรรมศาสตร์ มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความพึงพอใจ ด้านกิจกรรมการ
ประชาสัมพันธ์ โดยรวม แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และเมื่อพิจารณาเป็นราย
ข้อ พบว่า ทุกรายข้อมีระดับความคิดเห็นแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
 
 
 
 
 



107 
ตารางที่ 47 เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับผลกระทบจากการจัดการแข่งขัน ใน
ภาพรวม ของศิษย์เก่า และศิษย์ปัจจุบันที่ เป็นผู้ชมการแข่งขัน  ระหว่างฝ่ายจุฬาฯ และฝ่าย
ธรรมศาสตร์ 
 

ผลกระทบจากการจัดการแข่งขัน 

ระดับความคิดเห็น 

จุฬาฯ 
(n = 200) 

ธรรมศาสตร ์
(n = 180) 

 
t p 

X S.D. X S.D. 
ด้านสังคม 3.91 0.68 3.61 0.65 4.35* 0.00 
ด้านเศรษฐกิจ 3.81 0.67 3.71 0.63 1.47 0.14 
ด้านการเมือง 3.65 0.76 3.29 0.91 4.16* 0.00 
รวม 3.79 0.61 3.54 0.57 4.14* 0.00 
*p < .05 (t378 = ±1.96) 

จากตารางที่ 47 แสดงให้เห็นว่า ศิษย์เก่า และศิษย์ปัจจุบันที่เป็นผู้ชมการแข่งขัน จากฝ่าย
จุฬาฯ และฝ่ายธรรมศาสตร์ มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับผลกระทบจากการจัดการแข่งขัน โดยรวม 
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่มีระดับ
ความคิดเห็นไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 คือ ด้านเศรษฐกิจ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



108 
ตารางที่ 48 เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับผลกระทบจากการจัดการแข่งขัน ด้าน
สังคม ของศิษย์เก่า และศิษย์ปัจจุบันที่เป็นผู้ชมการแข่งขัน ระหว่างฝ่ายจุฬาฯ และฝ่ายธรรมศาสตร์ 

 

ด้านสังคม 

ระดับความคิดเห็น 

จุฬาฯ 
(n = 200) 

ธรรมศาสตร ์
(n = 180) 

 
t p 

X S.D. X S.D. 
1.  ส่งเสริมความสัมพันธ์อันดีระหว่างนิสิต
นักศึกษาทั้งสองสถาบัน 

 
3.89 

 
0.85 

 
3.63 

 
0.80 

 
2.96* 

 
0.00 

2.  นิสิตนักศึกษาได้เห็นคุณค่าของสถาบัน และ
กิจกรรมในการจัดการแข่งขัน 

 
3.97 

 
0.84 

 
3.69 

 
0.83 

 
3.22* 

 
0.00 

3.  เป็นการส่งเสริมภาพพจน์ของมหาวิทยาลัย 3.99 0.78 3.68 0.80 3.79* 0.00 
4.  ส่งเสริมให้นิสิตนักศึกษาเข้าร่วมกิจกรรมที่มี
ความส าคัญของสถาบัน 

 
4.03 

 
0.82 

 
3.62 

 
0.76 

 
5.02* 

 
0.00 

5.  ส่งเสริมความร่วมมือระหว่างองค์การภาครัฐ 
และเอกชนในการประสานงานเพื่อจัดกิจกรรม
ขึ้น 

 
 

3.83 

 
 

0.78 

 
 

3.54 

 
 

0.81 

 
 

3.50* 

 
 

0.00 
6.  นักกีฬาสามารถพัฒนาทักษะ และสร้างโอกาส
ในสายอาชีพของตนเอง 

 
3.76 

 
0.78 

 
3.51 

 
0.92 

 
2.81* 

 
0.01 

รวมด้านสงัคม 3.91 0.68 3.61 0.65 4.35* 0.00 
*p < .05 (t378 = ±1.96) 

จากตารางที่ 48 แสดงให้เห็นว่า ศิษย์เก่า และศิษย์ปัจจุบันที่เป็นผู้ชมการแข่งขัน จากฝ่าย
จุฬาฯ และฝ่ายธรรมศาสตร์ มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับผลกระทบจากการจัดการแข่งขัน ด้าน
สังคม โดยรวม แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า 
ทุกรายข้อมีระดับความคิดเห็นแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
 
 
 
 



109 
ตารางที่ 49 เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับผลกระทบจากการจัดการแข่งขัน ด้าน
เศรษฐกิจ ของศิษย์เก่า และศิษย์ปัจจุบันที่เป็นผู้ชมการแข่งขัน ระหว่างฝ่ายจุฬาฯ และฝ่าย
ธรรมศาสตร์ 

 

ด้านเศรษฐกิจ 

ระดับความคิดเห็น 

จุฬาฯ 
(n = 200) 

ธรรมศาสตร ์
(n = 180) 

 
t p 

X S.D. X S.D. 
1.  มีการบริโภคสินค้าในบริเวณที่มีการจัดการ
แข่งขันเพิ่มขึ้น 

 
3.74 

 
0.79 

 
3.66 

 
0.79 

 
0.98 

 
0.33 

2.  ส่งเสริมการประชาสัมพันธ์แก่ช่ือเสียงของ
มหาวิทยาลัย 

 
3.95 

 
0.80 

 
3.76 

 
0.67 

 
2.42* 

 
0.02 

3.  ส่งเสริมการประชาสัมพันธ์สินค้า และบริการ
ของผู้สนับสนุนการจัดการแข่งขัน 

 
3.80 

 
0.76 

 
3.70 

 
0.77 

 
1.21 

 
0.23 

4.  ส่งเสริมการหมุนเวียนของเศรษฐกิจบริเวณ
โดยรอบสถานที่จัดการแข่งขัน 

 
3.77 

 
0.75 

 
3.73 

 
0.78 

 
0.47 

 
0.64 

รวมด้านเศรษฐกิจ 3.81 0.67 3.71 0.63 1.47 0.14 
*p < .05 (t378 = ±1.96) 

จากตารางที่ 49 แสดงให้เห็นว่า ศิษย์เก่า และศิษย์ปัจจุบันที่เป็นผู้ชมการแข่งขัน จากฝ่าย
จุฬาฯ และฝ่ายธรรมศาสตร์ มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับผลกระทบจากการจัดการแข่งขัน ด้าน
เศรษฐกิจ โดยรวม ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ 
พบว่า รายข้อที่มีระดับความคิดเห็นแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 คือ ส่งเสริม
การประชาสัมพันธ์แก่ช่ือเสียงของมหาวิทยาลัย 
 
 
 
 
 
 
 



110 
ตารางที่ 50 เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับผลกระทบจากการจัดการแข่งขัน ด้าน
การเมือง ของศิษย์เก่า และศิษย์ปัจจุบันที่เป็นผู้ชมการแข่งขัน ระหว่างฝ่ายจุฬาฯ และฝ่าย
ธรรมศาสตร์ 

 

ด้านการเมือง 

ระดับความคิดเห็น 

จุฬาฯ 
(n = 200) 

ธรรมศาสตร ์
(n = 180) 

 
t p 

X S.D. X S.D. 
1.  มีกิจกรรมการส่งเสริมความสนใจในเร่ือง
การเมืองการปกครอง 

 
3.62 

 
0.80 

 
3.32 

 
0.93 

 
3.42* 

 
0.00 

2.  ผู้มีส่วนร่วมในกิจกรรมการจัดการแข่งขันได้
ตระหนักถึงสถานการณ์ทางการเมืองปัจจุบัน 

 
3.64 

 
0.81 

 
3.29 

 
0.99 

 
3.75* 

 
0.00 

3.  มีกิจกรรมส่งเสริมความกล้าแสดงออกดา้น
ความคิดทางการเมืองของนิสิต นักศึกษา 

 
3.69 

 
0.82 

 
3.27 

 
1.04 

 
4.36* 

 
0.00 

รวมด้านการเมือง 3.65 0.76 3.29 0.91 4.16* 0.00 
*p < .05 (t378 = ±1.96) 

จากตารางที่ 50 แสดงให้เห็นว่า ศิษย์เก่า และศิษย์ปัจจุบันที่เป็นผู้ชมการแข่งขัน จากฝ่าย
จุฬาฯ และฝ่ายธรรมศาสตร์ มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับผลกระทบจากการจัดการแข่งขัน ด้าน
การเมือง โดยรวม แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ 
พบว่า ทุกรายข้อมีระดับความคิดเห็นแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



111 
ตอนที่ 10 ข้อมูลทั่วไป ของคณะกรรมการด าเนินงานจัดการแข่งขัน ในการให้สัมภาษณ์ 
 
ตารางที่ 51 จ านวน และร้อยละ เกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่างคณะกรรมการด าเนินงาน
จัดการแข่งขัน จากฝ่ายจุฬาฯ และธรรมศาสตร์ ในการให้สัมภาษณ์ 
 

ข้อมูลทั่วไป/สถานภาพ 
จุฬาฯ 
(n = 4) 

ธรรมศาสตร ์
(n = 4) 

รวม 
(n = 8) 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
1.  เพศ 

2.1 ชาย 
2.2 หญิง 

 
4 
0 

 
100.00 

0 

 
4 
0 

 
100.00 

0 

 
8 
0 

 
100.00 

0 
2.  อายุ 

3.1 น้อยกว่า 30 ปี 
3.2 30 - 40 ปี 
3.3 41 - 50 ปี 
3.4 มากกว่า 50 ปี 

 
2 
0 
0 
2 

 
50.00 

0 
0 

50.00 

 
2 
0 
1 
1 

 
50.00 

0 
25.00 
25.00 

 
4 
0 
1 
3 

 
50.00 

0 
12.50 
37.50 

3.  ระดับการศึกษา 
4.1 ปริญญาตรี 
4.2 ปริญญาโท 
4.3 ปริญญาเอก 

 
2 
1 
1 

 
50.00 
25.00 
25.00 

 
2 
2 
0 

 
50.00 
50.00 

0 

 
4 
3 
1 

 
50.00 
37.50 
12.50 

  
จากตารางที่ 51 แสดงให้เห็นว่า จากการสัมภาษณ์คณะกรรมการด าเนินงานจัดการแข่งขัน 

 จากฝ่ายจุฬาฯ ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 100.00 มีอายุน้อยกว่า 30 
ปี จ านวน 2 คน และมีอายุมากกว่า 50 ปี จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 50.00 และ 50.00 ตามล าดับ 
ส่วนใหญ่มีการศึกษาในระดับปริญญาตรี จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 50.00 รองลงมาคือ มี
การศึกษาในระดับปริญญาโท จ านวน 1 คน และมีการศึกษาในระดับปริญญาเอก จ านวน 1 คน คิด
เป็นร้อยละ 25.00 และ 25.00 ตามล าดับ 

จากฝ่ายธรรมศาสตร์ ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 100.00 ส่วนใหญ่
มีอายุน้อยกว่า 30 ป ีจ านวน 2 คน รองลงมาคือมีอายุ 41 - 50 ปี จ านวน 1 คน และมีอายุมากกว่า 50 
ปี จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 25.00 และ 25.00 ตามล าดับ มีการศึกษาในระดับปริญญาโท จ านวน 
2 คน และมีการศึกษาในระดับปริญญาตรี จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 50.00 และ 50.00 ตามล าดับ 
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ตอนที่ 11 บทสัมภาษณ์คณะกรรมการด าเนินงานจัดการแข่งขัน 
  
 จากการสัมภาษณ์คณะกรรมการด าเนินงานจัดการแข่งขันกีฬาฟุตบอลประเพณีจุฬาฯ-
ธรรมศาสตร์ คร้ังที่ 67 จ านวนทั้งหมด 8 คน ด้วยวิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive 
Selection) โดยการใช้แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง (Structured Interview) ผู้วิจัยได้น าเสนอบท
สัมภาษณ์เกี่ยวกับทรัพยากรในการจัดการ 3 ด้าน คือ ด้านบุคลากร (Man) ด้านการเงิน และ
งบประมาณ (Money) ด้านสถานที่ วัสดุอุปกรณ์ และสิ่งอ านวยความสะดวก (Materials) และ
กระบวน การจัดการกีฬา 4 ด้าน คือ ด้านการวางแผน (Planning) ด้านการจัดองค์กร (Organizing) 
ด้านการช้ีน า (Leading) ด้านการประเมินผล (Evaluating) ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 
 
 ทรัพยากรในการจัดการ 
  ด้านบุคลากร (Man) 
  จ านวนบุคลากรมีความเหมาะสมเพราะเราเป็นคนเลือกคน และจ านวนคนเข้ามา
ท างานในต าแหน่งที่เราต้องการ การคัดเลือกบุคลากรเข้ามาท างานส่วนมากจะเลือกจากคนที่มีความ
สมัครใจ และคุ้นเคยกับขอบข่ายงานที่จะต้องปฏิบัติ มีเพียงบางส่วนที่มีความต้องการที่จะรับหน้าที่ 
แม้ขาดความช านาญเฉพาะด้าน แต่ก็สามารถปฏิบัติงานร่วมกับผู้อื่นจนงานส าเร็จได้ด้วยดี  มีการ
เลือกทีมที่ปรึกษาจากศิษย์เก่าที่มีประสบการณ์ และความช านาญการด้านต่าง ๆ ที่เกี่ยวกับวงการ
ฟุตบอล 

ประธานฝ่ายประสานงานและเลขานุการ และผู้จัดการทีมฟุตบอล (จุฬาฯ) / 9 กุมภาพันธ์ 2554 
 
  เจ้าหน้าที่ของสมาคมมีหน้าที่ในการท างานเป็นหลัก ซ่ึงจ าเป็นจะต้องรับภาระงาน
ที่ถูกก าหนดขึ้น ซึ่งบางคร้ังภาระงานจะเหมาะสมหรือไม่ขึ้นอยู่กับช่วงของกรอบระยะเวลา หาก
เป็นช่วงที่กรอบระยะเวลาถูกบีบก็จะให้พนักงานสมาคมคนอื่น ๆ เข้ามาช่วย ไม่พบปัญหาในเร่ือง
การคัดเลือกบุคคลเข้าท างานเนื่องจากคนที่รับผิดชอบงานประสานงานของสมาคมมีประสบการณ์
ที่ท างานนี้มานานแล้ว บุคลากรจ าเป็นต้องให้ความร่วมมือในการท างานเนื่องจากเป็นหน้าที่ในงาน
ประจ าอยู่แล้ว บุคคลากรที่รับผิดชอบในบางหน้าที่ที่ควรจะมาเข้าประชุมร่วมกับฝ่ายอื่นๆแล้วขาด
การประชุมจะขาดการรับรู้และข้อมูลข่าวสารไปได้ บุคคลากรที่เข้ามาท างานถือเป็นอาสาสมัคร
ได้รับสิ่งตอบแทนบางอย่างเช่น อาหาร เคร่ืองดื่ม เสื้อ เป็นต้น ตามระเบียบอยู่แล้ว รุ่นพี่ควรที่จะ
ถ่ายทอดงานให้รุ่นน้อง เมื่อรุ่นน้องมีความรู้ความเข้าใจมากก็จะท าให้งานด้านการประสานงาน
เป็นไปได้ง่ายขึ้น 

ประธานฝ่ายเลขาธิการและประสานงาน (ธรรมศาสตร์) / 16 กุมภาพันธ์ 2554 
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  เนื่องจากเป็นระบบของชุมนุม คนที่เข้ามาท างานจึงมาด้วยความสมัครใจไม่
สามารถก าหนดความต้องการในการท างานได้ มีคนเพียงกลุ่มเล็ก ๆ เท่านั้นที่เป็นต้นคิดเกี่ยวกับการ
สร้างสรรค์งาน ในบางคร้ังลักษณะการท างานแบบชุมนุมก่อให้เกิดความคิดเห็นที่ไม่ตรงกัน
ระหว่างคนในชุมนุม ในการคัดเลือกคนนั้นอาศัยระบบคุณวุฒิในชุมนุมปรึกษาหารือกันเพื่อ
คัดเลือกบุคคลเข้ามาเป็นหัวหน้างานในฝ่าย ซึ่งหัวหน้างานในแต่ละฝ่ายจะไปหาผู้ร่วมงานในฝ่าย
ด้วยตนเอง มีปัญหาเร่ืองการขาดประชุมเนื่องจากในบางฝ่ายต้องออกนอกสถานที่เพื่อติดต่อ
ประสานงานแต่แก้ปัญหาโดยการส่งตัวแทนในฝ่ายเข้าประชุม ผู้ร่วมงานส่วนมากได้รับสวัสดิการ
เป็นอาหาร เครื่องดื่ม เป็นการตอบแทนในขณะปฏิบัติงานหรือเข้าประชุม นอกจากนี้ยังมีค่าเดินทาง
และค่าโทรศัพท์ให้ในบางส่วน 

ประธานชุมนุมเชียร์ (ธรรมศาสตร์) / 23 กุมภาพนัธ ์2554 
 
  จ านวนบุคลากรเหมาะสมกับรูปแบบของงานเนื่องจากก าหนดรูปแบบงานแล้ว
มอบหมายภาระงานในแต่ละด้านด้วยการให้แต่ละคณะเลือกเองตามความถนัดจึงได้คนมาท างาน
ในสิ่งที่ตน เองชอบและถนัด เมื่อมอบหมายให้แต่ละคณะรับผิดชอบในแต่ละหน้าที่แล้วแต่ละคณะ
ก็จะระดมก าลังคนภายในคณะมาช่วยกันท างานเอง ท าให้สามารถดึงคนเข้ามาช่วยท างานจากคณะ
ต่าง ๆ ได้เยอะแต่มีปัญหาในเร่ืองของประเพณีและความคิดของแต่ละคณะไม่เหมือนกัน ซึ่งจะต้อง
อาศัยการประสานงานและท าความเข้าใจเพื่อให้ไปในทิศทางเดียวกัน เมื่อมอบหมายงานไปแล้วแต่
ละคณะจะรับผิดชอบด าเนินการเอง เรามีหน้าที่ติดตามสอบถามความก้าวหน้าของงานเป็นระยะ ใน
ปีนี้มีการสนับสนุนในเร่ืองของสวัสดิการอาหาร เคร่ืองดื่ม เสื้อสตาฟ ค่อนข้างมาก เนื่องจากให้
ความส าคัญต่อความมีน้ าใจของผู้ที่เข้ามาท างาน 

ประธานฝ่ายเนื้อหา (ธรรมศาสตร์) / 23 กุมภาพันธ์ 2554 
 
  จ านวนบุคลากรที่เข้ามาท าหน้าที่ เป็นกรรมการด าเนินงานฝ่ายจุฬาฯมีความ
เหมาะสมดี บุคลากรที่เข้ามารับผิดชอบการด าเนินงานฟุตบอลประเพณีมาด้วยความเสียสละด้วย
ความยินดีที่จะเข้ามาท า งานให้ กรรมการทุกฝ่ายให้ความร่วมมือดีไม่ว่าจะเป็นฝ่ายอ านวยการ ฝ่าย
ด าเนินงาน ทีมฟุตบอล ให้ความร่วมมือในการประชุมประสานงานดีมาก  เร่ืองของสวัสดิการ
โดยมากทุกคนมาร่วมกันท าหน้าที่ด้วยใจรัก และเทิดทูนสถาบันจึงไม่มีความต้องการในเร่ืองสิ่ง
ตอบแทน 

ประธานคณะกรรมการด าเนินงานจัดการแข่งขัน (จุฬาฯ) / 4 มีนาคม 2554 
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  ผู้ร่วมงานที่เข้ามาด าเนินงานส่วนมากมีประสบการณ์การท างานในบางส่วนจาก
ครั้งที่ผ่าน ๆ มา หรือได้รับการถ่ายทอดงานจากรุ่นพี่ ซ่ึงท าให้สามารถปฏิบัติงานได้ดี งานบางส่วน
ที่ไม่จ าเป็น ต้องอาศัยรายละเอียดเดิมมาก ก็จะอาศัยผู้ร่วมงานใหม่ ๆ ส่วนมากหัวหน้างานจะได้รับ
การแต่งตั้งโดยรุ่นพี่ซึ่งบางคร้ังก่อให้เกิดปัญหาเร่ืองความต้องการในการท างานซับซ้อนกัน 
แก้ปัญหาโดยการน าขอบเขตงานมาเป็นตัวก าหนดหน้าที่ของผู้ที่ต้องการจะท างาน ส่วนใหญ่จะมี
การขาดประชุมในการประชุมสามัญที่มีผู้ร่วมประชุมกว่าร้อยคนและมีเนื้อหาการประชุมมาก ซึ่ง
ส่งผลต่อการติดตามงาน สวัสดิการด้านอาหาร เคร่ืองดื่ม ในปีนี้ค่อนข้างดี ได้รับความร่วมมือ ใน
การหาอาสาสมัครเพื่อปฏิบัติงานเป็นอย่างดีจากนิสิตทั่วไป ท าให้มีคนปฏิบัติงานเป็นจ านวนมาก 

ประธานจัดงานระดับนิสิต (จุฬาฯ) / 10 มีนาคม 2554 
 
  มีการเลือกคนที่รู้จักมาช่วยท างานเป็นส่วนใหญ่เนื่องจากนัดพบและปรึกษาเร่ือง
งานได้ง่าย นอกจากนี้ยังเลือกกลุ่มคนในชมรมที่มีศักยภาพในด้านการแสดงและการเชียร์ เราท า
หน้าที่หาโอกาสในการแสดงให้กลุ่มคนเหล่านั้นได้น าเสนอความสามารถในการสื่อสารถึงงาน
ฟุตบอลประเพณี มีปัญหาในเร่ืองของทัศนคติส่วนตัวของผู้ร่วมงานที่ไม่ตรงกันในบางคร้ังอาศัย
การพูดคุยไกล่เกลี่ยเพื่อด าเนินวัตถุประสงค์ไปในทิศทางเดียวกัน  สวัสดิการอาหารที่ได้รับการ
สนับสนุนจากส่วนกลางในบางคร้ังไม่สามารถยืดหยุ่นได้ จึงต้องอาศัยทุนทรัพย์ส่วนตัว เพื่อแสดง
ความมีน้ าใจแก่ผู้ร่วมงานในบางคร้ัง 

ประธานเชียร์ (จุฬาฯ) / 10 มีนาคม 2554 
 
  สมาคมธรรมศาสตร์จะปรึกษากับฝ่ายเราในเร่ืองการหาผู้จัดการทีมและโค้ช เมื่อ
ได้ผู้จัด การทีมและโค้ชแล้วก็จะแบ่งแยกหน้าที่กันอย่างชัดเจนโดยฝ่ายผู้จัดการทีมจะมีหน้าที่ใน
เร่ืองของการจัดการเกี่ยวกับทีมฟุตบอลทั้งหมด เช่น เร่ืองสถานที่ในการซ้อม เร่ืองงบประมาณ 
สวัสดิการ เป็นต้น ในส่วนของโค้ชนั้นจะมีหน้าที่ดูแลในเร่ืองของการคัดเลือกนักกีฬารวมทั้ง
สนับสนุนนัก กีฬาในขณะซ้อม ฝ่ายผู้จัดการทีมเข้ามาท าหน้าที่โดยไม่ได้รับผลตอบแทนใด ๆ ถือว่า
มาช่วยงาน ส่วนฝ่ายโค้ชนั้นจะได้รับค่าตอบแทน มีปัญหาในเร่ืองการทดแทนกันของผู้รับผิดชอบ
งานหลัก เนื่องจากกลุ่มคนที่เข้ามาท างานจะเป็นคนเก่าที่ท าหน้าที่มานานหลายปีแล้ว เด็กรุ่นใหม่ที่
ชักจูงให้มาเรียนรู้งานส่วนมากจะไม่สานต่อการถ่ายทอดงานให้รุ่นต่อ ๆ ไป 

ผู้ช่วยผู้จัดการทีมฟุตบอล (ธรรมศาสตร์) / 15 มีนาคม 2554 
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  ด้านการเงิน และงบประมาณ (Money) 
  ได้รับเงินสนับสนุนจากสมาคมนิสิตเก่าอย่างเหมาะสมตามที่เสนอขอ แต่ไม่มี
ความยืดหยุ่นเพียงพอในการจัดการ ได้รับเงินสนับสนุนด้านสวัสดิการอาหารได้รับจากสมาคมส่วน
หนึ่งซึ่งต้องวางแผนการใช้ให้พอ แต่ส่วนมากขอความอนุเคราะห์เงินสนับสนุนด้านสวัสดิการ
อาหารผ่านสมาคมนิสิตเก่าของแต่ละคณะ ที่มีความประสงค์จะสนับสนุนช่วยเหลือด้านอาหาร 

ประธานฝ่ายประสานงานและเลขานุการ และผู้จัดการทีมฟุตบอล (จุฬาฯ) / 9 กุมภาพันธ์ 2554 
 

  สมาคมจะต้องจัดสรรเงินงบประมาณตามค าขอของทุกฝ่าย ไม่ว่าจะเป็นทีม
ฟุตบอลหรือฝ่ายเชียร์ของนักศึกษาหรือฝ่ายอื่น ๆ ให้เพียงพออยู่แล้ว ขอมาเท่าไหร่ก็ให้ไปตามนั้น 
ถ้าฝ่ายไหนเป็นเจ้าภาพในปีนั้นสมาคมก็จะต้องหาเงินให้ได้มากที่สุดเพื่อสนับสนุนการจัดการ
แข่งขัน เพราะในปีต่อไปจะไม่มีสิทธ์ิในการหาเงินและสิทธิประโยชน์ เพราะสิทธิประโยชน์ในแต่
ละปีจะเป็นของเจ้าภาพเท่านั้น การจัดท าบัญชีการใช้เงินและงบประมาณเป็นสิ่งที่จะต้องท าตาม
ระเบียบของสมาคมอยู่แล้ว งบประมาณถูกก าหนดให้มีการใช้อย่างจ ากัดเท่าที่มีอยู่แล้วไม่สามารถ
ใช้เกินปริมาณได้ มีปัญหาในเร่ืองการเบิกจ่ายเงินล่าช้าบ้างในบางคร้ังซ่ึงส่วนมากประธานในแต่ละ
ฝ่ายจะเป็นผู้สนับสนุนเงินส ารองจ่ายเพื่อสภาพการไหลเวียนที่ดีของการจัดการด้านการเงิน จากนั้น
จึงท าเอกสารและรวบรวมหลักฐานในการเบิกจ่ายเงินกับทางสมาคมในภายหลัง บุคคลที่ท าเอกสาร
และรวบรวมหลักฐานในการเบิกจ่ายจะต้องมีความรู้ความเข้าใจในเร่ืองการจัดท าเอกสารเบิกจ่ายมา
ก่อน ซึ่งบุคคลากรที่เข้ามาท างานด้านการบัญชีในฝ่ายเลขาธิการจะได้รับการอบรมให้จัดการเร่ือง
เอกสารการเบิกจ่ายภายในระยะเวลาที่ก าหนดให้เรียบร้อย 

ประธานฝ่ายเลขาธิการและประสานงาน (ธรรมศาสตร์) / 16 กุมภาพันธ์ 2554 
 
  งบประมาณหลักได้มาจากมหาวิทยาลัย การขายเสื้อ ผู้สนับสนุน และจากสมาคม 
ในส่วนของผู้สนับสนุนนั้น ฝ่ายเชียร์จะตกลงกับทางสมาคมในเร่ืองของจ านวนผู้สนับสนุนโดย
แยกกันหาผู้สนับสนุน แต่โดยมากจะได้รับเงินงบประมาณส่วนมากจากสมาคมธรรมศาสตร์ มีการ
วางแผนการท าบัญชีงบประมาณในฝ่ายทั้งปีอยู่แล้วโดยเหรัญญิกชุมนุม มิใช่เพียงแต่งานบอล
เท่านั้น มีปัญหาเร่ืองการเบิกจ่ายเงินจากสมาคมล่าช้า และได้รับเงินจากผู้สนับสนุนล่าช้าเนื่องจากมี
การเตรียมงานล่วงหน้าหลายเดือน จึงต้องอาศัยเงินส ารองจ่ายของชุมนุมจากปีก่อน ๆ 

ประธานชุมนุมเชียร์ (ธรรมศาสตร์) / 23 กุมภาพนัธ ์2554 
 

  งบประมาณที่น าเสนอขอจากทางสมาคมมากกว่าในปีที่ ผ่านมาได้รับการ
สนับสนุนเป็นอย่างดีเนื่องจากปีนี้ธรรมศาสตร์เป็นเจ้าภาพ รวมทั้งวันงานบอลถูกเลื่อนจากเดิม
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ออกไปเป็นเดือนแต่ยังคงมีการเตรียมงานอยู่อย่างเดิม ท าให้มีค่าใช้จ่ายเพิ่มมากขึ้น ไม่มีการขอ
ความอนุเคราะห์เร่ืองงบประมาณจากแหล่งอื่นเนื่องจากไม่ต้องการให้กิจกรรมต่าง ๆ ที่ส าคัญในวัน
งานของนักศึกษามีเร่ืองของธุรกิจและสิทธิประโยชน์เข้ามาเกี่ยวข้อง จึงใช้งบประมาณจากทาง
สมาคมเท่าที่จ าเป็น งบประมาณที่ท าการเบิกจ่ายค่อนข้างล่าช้า ในปีนี้มีการวางแผนน าเงินส ารอง
จ่ายจากคณะกรรมการนัก ศึกษาในแต่ละคณะมารวมกัน ร่วมกับเงินของ อมธ. เพื่อน าไปส ารองจ่าย
ในการเตรียมงาน  

ประธานฝ่ายเนื้อหา (ธรรมศาสตร์) / 23 กุมภาพันธ์ 2554 
 
  ปริมาณงบประมาณที่ใช้ในการด าเนินงาน มาจากการน าเสนอขออนุมัติโดยฝ่าย
ต่าง ๆ ซ่ึงส่วนมากเงินที่ได้จะมาจากผู้สนับสนุนผ่านฝ่ายหารายได้และสิทธิประโยชน์ ปริมาณเงินที่
ได้รับการสนับสนุนมีมากพอที่จะครอบคลุมค่าใช้จ่ายที่ฝ่ายต่าง ๆ น าเสนอขออนุมัติ 

ประธานคณะกรรมการด าเนินงานจัดการแข่งขัน (จุฬาฯ) / 4 มีนาคม 2554 
 
  งบประมาณหลักที่ได้รับมาจากสมาคมนิสิตเก่าจุฬาฯ และงบประมาณรองมาจาก
ผู้สนับสนุน ซึ่งในปีนี้มีการหารายได้จากผู้สนับสนุนน้อยลงเนื่องจากไม่ต้องการให้รูปแบบงาน
ออกมาในลักษณะที่เป็นการค้ามากเกินไป มีการจัดสรรงบประมาณในกลุ่มงานต่าง ๆ ให้เพียงพอ
กับปริมาณงบประมาณหลัก จึงไม่ท าให้เกิดปัญหาการใช้งบประมาณเกิน มีปัญหามากในเร่ืองการ
เบิกจ่ายเงินล่าช้า เนื่องจากมีการเตรียมงานล่วงหน้าหลายเดือน แก้ไขโดยส ารองจ่ายเงินจากกองทุน
ของอบจ.ที่เก็บมาจากปีที่ผ่าน ๆ มา 

ประธานจัดงานระดับนิสิต (จุฬาฯ) / 10 มีนาคม 2554 
 
  งบประมาณที่ได้รับการจัดสรรมาใช้ภายในฝ่ายไม่เพียงพอเนื่องจากมีรายละเอียด
ปลีกย่อยของวัสดุอุปกรณ์ที่ต้องซื้อมากกว่างบประมาณที่ได้รับ ทั้งนี้อาจเป็นเพราะการให้
ความส าคัญกับวัสดุอุปกรณ์ราคาแพงเป็นเร่ืองที่เกินความจ าเป็น ซึ่งในฝ่ายจ าเป็นที่จะต้องใช้วัสดุ
อุปกรณ์ที่ถือเป็นสิ่งฟุ่มเฟือยเหล่านั้น จึงท าให้ได้รับอนุมัติงบประมาณอย่างไม่เพียงพอ 

ประธานเชียร์ (จุฬาฯ) / 10 มีนาคม 2554 
 

  ฝ่ายผู้จัดการทีมจะจัดท ารายละเอียดของการใช้งบประมาณเพื่อเสนอกับสมาคม 
เมื่อได้รับงบประมาณตามที่ขอแล้วจึงน ามาจัดการ มีการขอสนับสนุนด้านการเงินเพื่อใช้ในฝ่ายจาก
ผู้สนับ สนุนแหล่งอื่นที่โดยมากจะเป็นผู้บริหารองค์กรต่าง ๆ ที่มีศักยภาพและเป็นศิษย์เก่า โดยมาก
จะมีเงิน ทุนส ารองที่เก็บไว้ส าหรับดูแลนักกีฬาอยู่แล้ว ซึ่งเป็นเงินที่ได้มาโดยการขอความ
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อนุเคราะห์จากผู้ สนับสนุนอย่างไม่มีเร่ืองของสิทธิประโยชน์เกี่ยวข้อง เป็นเร่ืองการช่วยเหลือกัน
ของรุ่นพี่รุ่นน้อง 

ผู้ช่วยผู้จัดการทีมฟุตบอล (ธรรมศาสตร์) / 15 มีนาคม 2554 
 

  ด้านสถานที่ วัสดุอุปกรณ์ และสิ่งอ านวยความสะดวก (Materials) 
  เนื่องจากคนที่เข้ามาท างานมีสถานที่ท างานประจ าอยู่แล้วจึงไม่จ าเป็นต้องหา
สถานที่เพื่อท างานนี้เพิ่ม นอกจากนี้การจัดการ และการติดต่อประสานงานที่ดีก็ส่งผลให้ความ
จ าเป็นในการใช้สถานที่เฉพาะในการท างานลดน้อยลง จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยมีความพร้อมใน
ด้านสถานที่ อุปกรณ์ และเทคโนโลยีต่าง ๆ ดีอยู่แล้ว 

ประธานฝ่ายประสานงานและเลขานุการ และผู้จัดการทีมฟุตบอล (จุฬาฯ) / 9 กุมภาพันธ์ 2554 
 

  สถานที่ท างานหลักเป็นที่ท าการสมาคมธรรมศาสตร์ซึ่งมีความพร้อมของสถานที่ 
วัสดุอุปกรณ์ และสิ่งอ านวยความสะดวก รวมถึงความปลอดภัยดีอยู่แล้ว เนื่องจากทางสมาคมพึ่ง
ปรับปรุงสถานที่มาก่อนหน้านี้แล้ว 

ประธานฝ่ายเลขาธิการและประสานงาน (ธรรมศาสตร์) / 16 กุมภาพันธ์ 2554 
 

  มหาวิทยาลัยเอื้อเฟื้อสถานที่ในการเก็บวัสดุอุปกรณ์ที่ต้องใช้ในฝ่ายเป็นอย่างดีแต่
เนื่องจากมิได้เป็นที่ประจ าใช้เก็บวัสดุอุปกรณ์ได้ในระยะเวลาที่จ ากัดจึงเกิดปัญหาในเร่ืองการขน
ย้ายวัสดุอุปกรณ์ในบางคร้ัง 

ประธานชุมนุมเชียร์ (ธรรมศาสตร์) / 23 กุมภาพนัธ ์2554 
 
  ผู้ ร่วมงานในแต่ละหน้าที่จะหาสถานที่ที่ เหม าะสมในการท างานภายใน
มหาวิทยาลัย เรามีหน้าที่ท าหนังสือขอใช้สถานที่ ติดต่อรปภ.เพื่ออ านวยความสะดวก มีปัญหาใน
เร่ืองเวลาเข้าหอของผู้ร่วมงานบางคนที่อยู่หอใน หลังจากปฎิบัติงานเสร็จแล้ว ไม่ได้รับการอ านวย
ความสะดวกเท่าที่ ควรเนื่องจากถูกก าหนดเวลาเข้าหอเร็วกว่าเวลาที่งานเสร็จ  

ประธานฝ่ายเนื้อหา (ธรรมศาสตร์) / 23 กุมภาพันธ์ 2554 
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  สถานที่ในการท างานของแต่ละฝ่ายขึ้นอยู่กับผู้รับผิดชอบในแต่ละฝ่ายจะจัดหา
ตามความสะดวก สถานที่หลักที่ใช้ในการประชุมประสานงานของฝ่ายต่างๆก็จะเป็นที่สมาคมนิสิต
เก่าจุฬาฯ ส่วนสนามศุภชลาศัยซึ่งเป็นสถานที่ที่ใช้ในการจัดงานบอลถือว่ามีมาตรฐานดีอยู่แล้ว
เพราะเป็นสนามกีฬาแห่งชาติ ผู้เข้าร่วมทุก ๆ ฝ่ายสามารถเดินทางมาร่วมงานได้สะดวก 

ประธานคณะกรรมการด าเนินงานจัดการแข่งขัน (จุฬาฯ) / 4 มีนาคม 2554 
 
  สถานที่ที่ใช้ในการท างาน หากมีมากขึ้นก็จะท าให้มีความสะดวกในการเก็บวัสดุ
อุปกรณ์บางอย่างที่ใช้ในงานบอลได้มากขึ้น มีการใช้คอมพิวเตอร์และปร๊ินเตอร์เพื่อปฏิบัติงานเป็น
จ านวนมากและได้รับการอนุเคราะห์จากผู้สนับสนุน ซึ่งจะเป็นการดีถ้ามีการจัดซื้อไว้เอง 

ประธานจัดงานระดับนิสิต (จุฬาฯ) / 10 มีนาคม 2554 
 
  ไม่พบปัญหาเร่ืองการใช้สถานที่ เนื่องจากมีวิธีการท างานที่ไม่เน้นการใช้สถานที่
อย่างเป็นหลักแหล่ง มีการท างานที่ต้องย้ายสถานที่เพ่ือท ากิจกรรมอยู่บ่อยครั้ง 

ประธานเชียร์ (จุฬาฯ) / 10 มีนาคม 2554 
 
  มีปัญหาเร่ืองสนามที่ใช้ซ้อมหลัก มักมีปัญหาปิดซ่อมแซมจึงท าให้ต้องหาสนาม
ซ้อมที่เหมาะสม ซึ่งก่อให้เกิดค่าใช้จ่ายที่เพิ่มขึ้น มีการน าเสนอมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ให้สร้าง
สนามฟุตบอลหญ้าเทียมเพื่อเป็นการลดปัญหาเร่ืองการดูแลรักษาสนามหญ้าจริง ควรมีการเผ่ือเวลา
ในการเตรียมการเร่ืองสนามฝึกซ้อมล่วงหน้า เพื่อป้องกันปัญหาเร่ืองสนามซ้อมไม่พร้อมใช้งาน 

ผู้ช่วยผู้จัดการทีมฟุตบอล (ธรรมศาสตร์) / 15 มีนาคม 2554 
 
 กระบวนการจัดการกีฬา 
  ด้านการวางแผน (Planning) 
  มีการวางแผนงานล่วงหน้าอย่างดี โดยมากจะวางแผนโดยการประชุมกลุ่มย่อย
อย่างไม่เป็นทางการที่มีคนท างานร่วมประชุมเพียงไม่กี่คนมาพูดคุยปรึกษากันถึงภาพรวมของงานที่
จะท า จากนั้นจึงวางแผนการมอบหมายงานให้กับคนอื่น ๆ ในฝ่ายต่อไป 

ประธานฝ่ายประสานงานและเลขานุการ และผู้จัดการทีมฟุตบอล (จุฬาฯ) / 9 กุมภาพันธ์ 2554 
 

  มีขั้นตอนในการท างานที่เป็นรูปแบบของกิจวัตรที่มาจากประสบการณ์จากการจัด
ในคร้ังก่อน ๆ ซึ่งงานนี้มีจัดกันมา 66 คร้ังแล้ว เป็นเร่ืองธรรมดาที่จะต้องพบปัญหาในการ
ด าเนินงานที่ไม่เป็นไปตามแผน โดยมากจะเป็นในเร่ืองของการประชุมร่วมกับผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทุก
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ฝ่าย ซึ่งจริงๆแล้วควรจะมาประชุมกันอย่างพร้อมหน้าแต่ก็มีคนขาดการประชุมจึงส่งผลให้การ
ประสานงานไม่เป็นไปตามแผนที่วางไว้ ระยะเวลาในการท างานกับปริมาณงานมีความสัมพันธ์กัน
ซึ่งปริมาณงานจะมีมากขึ้นเมื่อระยะเวลาที่ก าหนดใกล้เข้ามาท าให้บางคร้ังคนที่รับผิดชอบงานไม่
สามารถด าเนินงานให้ส าเร็จลุล่วงด้วยดีได้  

ประธานฝ่ายเลขาธิการและประสานงาน (ธรรมศาสตร์) / 16 กุมภาพันธ์ 2554 
 
  การวางแผนไม่สามารถด าเนินการได้เต็มที่ เนื่องจากมีข้อจ ากัดด้านบุคลากรที่เป็น
ต้นคิดซึ่งมีจ านวนน้อยในช่วงแรก แม้ในช่วงหลังมีจ านวนเพิ่มมากขึ้นก็จริงแต่ภาระงานก็มีเพิ่มมาก
ขึ้น รวมทั้งข้อจ ากัดด้านเวลาก็ท าให้การด าเนินงานไม่เป็นไปตามแผนที่วางไว้ มีปัญหาในการ
ก าหนดระยะเวลาการท างานในบางคร้ัง เนื่องจากทักษะที่ไม่เอื้ออ านวยต่องานของผู้ร่วมงาน ควรที่
จะมีผู้ร่วมงานที่มีความช านาญในภาระงานแต่ละด้านที่อาศัยทักษะเฉพาะ แต่ในความเป็นจริงไม่
สามารถบังคับให้ผู้ร่วมงานท างานในด้านที่ตนเองถนัดจริง  ๆ ได้ เช่น การวางแผนงานเร่ือง
สื่อมวลชน แต่นักศึกษานิติศาสตร์เป็นผู้รับผิดชอบ เป็นต้น ซึ่งส่งผลในเร่ืองความล่าช้าในการ
เรียนรู้งาน  

ประธานชุมนุมเชียร์ (ธรรมศาสตร์) / 23 กุมภาพนัธ ์2554 
 
  มีการวางแผนในการด าเนินงานค่อนข้างดี เนื่องจากมีตัวอย่างมาแล้วจากครั้งที่ 
ผ่าน ๆ มา มีเพียงงานบางอย่างที่ไม่สามารถก าหนดกรอบระยะเวลาแน่นอนได้ เนื่องจากความมี
สิทธิเสรีภาพในการท างานของผู้ร่วมงานบางกลุ่มซึ่งถือปฏบิัติกันมานาน เช่น งานสร้างสรรค์ขบวน
ล้อการเมือง  

ประธานฝ่ายเนื้อหา (ธรรมศาสตร์) / 23 กุมภาพันธ์ 2554 
 
  มีการวางแผนการด าเนินงานอย่างเป็นขั้นตอนดีมาก เนื่องจากมีแบบอย่างในการ
ด าเนินงานในคร้ังที่ผ่าน ๆ มาหลายครั้งแล้ว นอกจากนี้ทุก ๆ ฝ่ายยังให้ความร่วมมือในการประชุม
วางแผนงานเป็นอย่างดี 

ประธานคณะกรรมการด าเนินงานจัดการแข่งขัน (จุฬาฯ) / 4 มีนาคม 2554 
 
  มีปัญหาจากการด าเนินงานที่ไม่เป็นไปตามแผนก าหนดการ ซึ่งได้อาศัยการเผ่ือ
ก าหนดการไว้ล่วงหน้าแล้ว นอกจากนี้ยังมีการวางแผนส ารองเผ่ือไว้ในกรณีที่แผนขั้นแรกไม่ส าเร็จ
ตามก าหนด การที่วางไว้ 

ประธานจัดงานระดับนิสิต (จุฬาฯ) / 10 มีนาคม 2554 
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  วางแผนการท างานจากปฏิทิน โดยเรียงล าดับความส าคัญจากก าหนดการของงาน
ก่อนหลัง และมีการประชุมวางแผนระหว่างผู้ร่วมงานอย่างไม่เป็นทางการอย่างสม่ าเสมอ 

ประธานเชียร์ (จุฬาฯ) / 10 มีนาคม 2554 
 
  บางครั้งการขาดประชุมท าให้เกิดข้อตกลงที่ไม่เป็นที่น่าพอใจ เนื่องจากตัวแทนที่
เข้าประชุมไม่สามารถเจรจาเหตุผลได้ดีเท่าที่ควร แต่ก็จ าเป็นต้องยอมรับมติของที่ประชุม มีการนัด
ประชุมอย่างไม่เป็นทางการระหว่างกลุ่มผู้จัดการและผู้ช่วยผู้จัดการทีมในช่วงการเตรียมทีมอย่าง
น้อยอาทิตย์ละครั้ง 

ผู้ช่วยผู้จัดการทีมฟุตบอล (ธรรมศาสตร์) / 15 มีนาคม 2554 
 
  ด้านการจัดองค์กร (Organizing) 
  อาศัยคนท างานที่มีประสบการณ์เพียงไม่กี่คน เป็นต้นคิดในการท างาน ไม่ได้มีการ
ก าหนดโครงสร้างขององค์กรในการท างานอย่างเป็นทางการ แต่ทุกคนให้ความเคารพใน
ความส าคัญของแต่ละคนเป็นอย่างดี และผู้ร่วมงานทุกคนก็รู้จักกันดีเป็นการส่วนตัว จึงไม่มีปัญหา
ในการส่ังการ หรือมอบหมายภาระงานใด ๆ 

ประธานฝ่ายประสานงานและเลขานุการ และผู้จัดการทีมฟุตบอล (จุฬาฯ) / 9 กุมภาพันธ์ 2554 
 

  บุคลากรที่ปฏิบัติงานส่วนใหญ่ มีหน้าที่ที่จะต้องรับผิดชอบงานนี้เป็นหน้าที่หลัก
อยู่แล้ว จึงไม่มีปัญหาในการส่ังการ หรือการมอบหมายงาน แต่ก็มีข้อจ ากัดที่จ านวนคน ซึ่งควรที่จะ
มีการฝึกฝนถ่ายทอดองค์ความรู้ให้กับกลุ่มบุคคลรุ่นใหม่ที่จะเข้ามาสืบทอดการปฏิบัติงานเนื่องจาก
กลุ่มเก่าไม่สามารถด าเนินงานเร่ือยไปในทุกครั้งได้ 

ประธานฝ่ายเลขาธิการและประสานงาน (ธรรมศาสตร์) / 16 กุมภาพันธ์ 2554 
 
  ผู้ปฏิบัติงานส่วนใหญ่เข้ามาท างานในชุมนุมเชียร์โดยความสมัครใจ สามารถที่จะ
ตัดสินใจท างานหรือไม่ท าก็ได้ ซึ่งเป็นปัญหาในการมอบหมายงานบางอย่างที่คนท างานอาจ
ตัดสินใจไม่ท างานในขณะที่งานยังไม่ส าเร็จลุล่วง  

ประธานชุมนุมเชียร์ (ธรรมศาสตร์) / 23 กุมภาพนัธ ์2554 
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  บุคลากรที่เข้ามาร่วมท างานเป็นหัวหน้ากลุ่มต่าง ๆ โดยมากเป็นเพื่อนหรือรุ่นน้อง
ที่ค่อน ข้างสนิท มีความเป็นผู้น าและถูกจัดให้รับผิดชอบในขอบข่ายงานที่ตนเองถนัด ส่วนใหญ่
สามารถโน้มน้าวให้มีอาสาสมัครมาช่วยปฎิบัติงานได้ดี 

ประธานฝ่ายเนื้อหา (ธรรมศาสตร์) / 23 กุมภาพันธ์ 2554 
 
  บุคลากรที่ท างานในสมาคมนิสิตเก่าจุฬาฯ ที่เป็นก าลังส าคัญหลัก มีความรู้
ความสามารถในเร่ืองงานฟุตบอลประเพณีดีอยู่แล้ว จึงสามารถปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้องกับงาน
ฟุตบอลประเพณีได้เป็นอย่างดี 

ประธานคณะกรรมการด าเนินงานจัดการแข่งขัน (จุฬาฯ) / 4 มีนาคม 2554 
 
  มีการก าหนดขอบเขตของงานแต่ละอย่างไว้อย่างชัดเจนเพื่อเป็นการระบุให้ทราบ
ถึงภาระงานในแต่ละหน้าที่ และพยายามมอบหมายงานให้ผู้ร่วมงานตามขอบเขตของงานที่ได้
ก าหนดไว้ในตอนแรก  

ประธานจัดงานระดับนิสิต (จุฬาฯ) / 10 มีนาคม 2554 
 
  มอบหมายงานในแต่ละด้านที่มีในฝ่ายตามความถนัดของแต่ละคน เพื่อให้ทุกคนมี
ความสุขในการท างาน 

ประธานเชียร์ (จุฬาฯ) / 10 มีนาคม 2554 
 
  ทุกคนที่เข้ามาท างานส่วนใหญ่รู้จักกันเป็นอย่างดี เป็นรุ่นพี่ รุ่นน้องในชมรม
ฟุตบอลที่มหา วิทยาลัยกันมาก่อน จึงสามารถแบ่งเบาปัญหาในเร่ืองการมอบหมายภาระงาน 
เนื่องจากทุกคนล้วนแล้วแต่มีความตั้งใจที่จะช่วยเหลือซึ่งกันและกัน รวมทั้งตั้งใจที่จะช่วย
มหาวิทยาลัยท างาน 

ผู้ช่วยผู้จัดการทีมฟุตบอล (ธรรมศาสตร์) / 15 มีนาคม 2554 
 
  ด้านการชี้น า (Leading) 
  เนื่องจากสถานะภาพของวัยวุฒิ และคุณวุฒิ จึงสามารถสร้างความน่าเช่ือถือในการ
ให้ความร่วมมือจากผู้ร่วมงานได้เป็นอย่างดี อีกทั้งผู้ร่วมงานยังนับถือในความเป็นเพื่อน พี่ น้องซึ่ง
กันและกัน จึงไม่มีปัญหาในการแสดงความคิดเห็นของกันและกันระหว่างผู้ร่วมงาน 

ประธานฝ่ายประสานงานและเลขานุการ และผู้จัดการทีมฟุตบอล (จุฬาฯ) / 9 กุมภาพันธ์ 2554 
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  เนื่องจากเป็นการร่วมงานกันของคนที่เคยท างานร่วมกันมานานแล้ว จึงติดต่อ
ประสานงานกันในภายฝ่ายด้วยสถานะภาพที่เท่าเทียมกัน มิได้แสดงความมีอ านาจใด ๆ เหนือ
ผู้ร่วมงาน 

ประธานฝ่ายเลขาธิการและประสานงาน (ธรรมศาสตร์) / 16 กุมภาพันธ์ 2554 
 
  มีการโทรศัพท์เพื่อชักจูงรุ่นน้องที่มีความสนใจมาร่วมงานด้วยตนเอง มีการ
ปรึกษาพูดคุยกับเพื่อนร่วมงานและรุ่นน้องในฝ่ายอย่างสม่ าเสมอ ทุกคร้ังที่มีการประชุมกันในฝ่าย
จะให้ความส าคัญต่อความคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะของทุกคนโดยมากใช้การโหวต วางบทบาท
ของตัวเองเพื่อให้ผู้ร่วมงานพูดคุยปรึกษาได้ง่าย และใช้วิธีการมอบหมายงานแบบพูดคุยไม่แสดง
ลักษณะของการบังคับบัญชา 

ประธานชุมนุมเชียร์ (ธรรมศาสตร์) / 23 กุมภาพนัธ ์2554 
 
  คนที่เข้ามาท างานในแต่ละหน้าที่ส่วนมากมีปฎิสัมพันธ์ที่ดีต่อกันอยู่แล้ว มี
ประสบการณ์ท างานร่วมกันมาก่อน ส่วนมากผู้ร่วมงานทุกคนจะพูดคุยปรึกษาปัญหากันตลอด 
นอกจากนี้ยังใช้การวางตัวอย่างเท่าเทียมกันกับผู้ร่วมงานทั้งที่เป็นเพ่ือนและรุ่นน้อง รับฟังปัญหาซึ่ง
กันและกันได้ตลอดเวลา 

ประธานฝ่ายเนื้อหา (ธรรมศาสตร์) / 23 กุมภาพันธ์ 2554 
 
  มีการสร้างข้อตกลงระหว่างกันภายในที่ประชุมเพื่อให้บุคลากรทุกระดับในทุกฝ่าย
น าไปเป็นแนวทางปฏิบัติร่วมกัน 

ประธานคณะกรรมการด าเนินงานจัดการแข่งขัน (จุฬาฯ) / 4 มีนาคม 2554 
 

  การมอบหมายภาระงานแก่ผู้ร่วมงานกระท าโดยการยึดขอบเขตงานเป็นหลัก จึง
ไม่มีปัญหาในการปฏิเสธการให้ความร่วมมือต่อการปฏิบัติงาน 

ประธานจัดงานระดับนิสิต (จุฬาฯ) / 10 มีนาคม 2554 
 
  ดูแลให้ก าลังใจเพื่อนร่วมงานอยู่ตลอดเวลา ด้วยความใจเย็น 

ประธานเชียร์ (จุฬาฯ) / 10 มีนาคม 2554 
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  คนที่ท างานด้วยกันในฝ่ายเคารพในความเป็นรุ่นพี่รุ่นน้องกัน จึงไม่มีปัญหาในการ
พูดคุย ปรึกษาหารือเร่ืองการท างาน ใช้การช่วยเหลือแบ่งเบาภาระกันมากกว่าที่จะสั่งการให้
ปฏิบัติงาน 

ผู้ช่วยผู้จัดการทีมฟุตบอล (ธรรมศาสตร์) / 15 มีนาคม 2554 
 
  ด้านการประเมินผล (Evaluating) 
  มีการติดตามประสานงานถึงความคืบหน้าอย่างต่อเนื่อง มีการให้ก าลังใจกับ
ผู้ร่วมงานอยู่ตลอดเวลา  

ประธานฝ่ายประสานงานและเลขานุการ และผู้จัดการทีมฟุตบอล (จุฬาฯ) / 9 กุมภาพันธ์ 2554 
 
  ในการประเมินผลการด าเนินงานภาพรวมมีเร่ืองของการจับเวลาด าเนินกิจกรรม
ของแต่ละฝ่ายเข้ามาเกี่ยวข้อง รวมทั้งประเมินความเป็นไปของข้อตกลงต่าง ๆ ระหว่างกัน 
นอกจากนี้ยังมีการประเมินเร่ืองของการหาทุนและสิทธิประโยชน์ และจ านวนผู้ร่วมงานที่เป็นแขก
วีไอพี ศิษย์เก่า ศิษย์ปัจจุบัน ซึ่งส่วนมากจะประเมินจากเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นในวันที่มีการแข่งขัน  

ประธานฝ่ายเลขาธิการและประสานงาน (ธรรมศาสตร์) / 16 กุมภาพันธ์ 2554 
 
  ประเมินผลการจัดกิจกรรมโดยมีเป้าหมายเป็นหลัก เช่น จัดกิจกรรมร้องเพลงเชียร์
ให้ทุกคณะมีส่วนร่วมในการส่งคนเข้าประกวด เพื่อให้นักศึกษาตื่นตัวกับกิจกรรมการร้องเพลง
เชียร์ในวันงานบอล จัดกิจกรรมเปิดตัวเสื้อเชียร์เพื่อกระตุ้นให้คนอยากใส่เสื้อเชียร์ในวันงานบอล 
โดยประเมินภาพรวมจากการสังเกตในวันงานบอล มีการพูดคุยถึงปัญหาในการท างานและคอยให้
ก าลังใจรุ่นน้องผู้ร่วมงานเสมอ ผู้ร่วมงานไม่เข้าใจถึงวัตถุประสงค์หลักในการท างานของฝ่าย เป็น
ผลให้ไม่สามารถประเมินผลการท างานได้อย่างชัดเจน มีการประชุมสรุปงานของแต่ละกลุ่มงานใน
ฝ่ายแล้วจึงมีประชุมสรุปผลงานโดยรวมของฝ่าย 

ประธานชุมนุมเชียร์ (ธรรมศาสตร์) / 23 กุมภาพนัธ ์2554 
 
  ไม่มีการสร้างรูปแบบการประเมินผลอย่างเป็นทางการ ส่วนมากดูจากผลตอบรับ 
และความมีปฏิสัมพันธ์ที่ดีขึ้นของผู้ร่วมงานด้วยกันหลังการท างาน ในเร่ืองของขบวนล้อการเมือง
ประเมินเสียงตอบรับจากข่าวทางหน้าหนังสือพิมพ์ช้ันน าของประเทศ มีการติดตามความคืบหน้าใน
การท างานของแต่ละกลุ่มงานเป็นระยะ ๆ ประเมินภาพรวมของการปฎิบัติงานจากการประชุม
พูดคุยสรุปงานรวมทั้งประเมินจากสถานการณ์ที่เกิดขึ้นจริงในวันที่มีงานบอล 

ประธานฝ่ายเนื้อหา (ธรรมศาสตร์) / 23 กุมภาพันธ์ 2554 
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  วัตถุประสงค์หลักมองไปที่ความส าเร็จในการแข่งขันเป็นขั้นต้น นอกจากนี้
วัตถุประสงค์หลักอีกอย่างคือความสมัครสมานสามัคคีของศิษย์จุฬาฯ ซึ่งสามารถสังเกตได้จาก
จ านวนผู้เข้าร่วมชมการแข่งขันฝ่ายจุฬาฯอันแสดงให้เห็นถึงความรักและภาคภูมิใจในสถาบัน อีก
ทั้งยังแสดงถึงความเป็นประเพณีอันดีระหว่างรุ่นพี่รุ่นน้อง 

ประธานคณะกรรมการด าเนินงานจัดการแข่งขัน (จุฬาฯ) / 4 มีนาคม 2554 
 
  อบจ. มีฝ่ายประเมินผลกลางซึ่งจะท าหน้าที่ประเมินผลการท างานในแต่ละ
กิจกรรม ส าหรับงานบอล ทุก ๆ กลุ่มงานจะต้องส่งเป้าหมายในการท างานไปที่ฝ่ายประเมินผลกลาง
เพื่อการท าแบบประเมินผลไปแจกให้ผู้ชมท าในวันงาน เป็นการทดสอบความส าเร็จตามเป้าหมายที่
แต่ละกลุ่มงานวางไว้ นอกจากนี้ยังมีการประชุมสรุปงานระหว่างผู้ปฏิบัติงานฝ่ายนิสิตทุกกลุ่มงาน 

ประธานจัดงานระดับนิสิต (จุฬาฯ) / 10 มีนาคม 2554 
 
  ไม่มีการประเมินผลอย่างเป็นทางการ ส่วนมากจะสังเกตจากการตอบรับของนิสิต
บน สแตนด์เชียร์ และสังเกตจากเสียงตอบรับผ่านปากต่อปากของผู้ชมทั่วไป 

ประธานเชียร์ (จุฬาฯ) / 10 มีนาคม 2554 
 
  มีการติดตามความก้าวหน้าของงานกับผู้ร่วมงานอยู่สม่ าเสมอ เมื่อเวลาของก าหนด 
การในการแข่งขันไกล้เข้ามา ก็จะมีการพบปะ พูดคุย ประสานงานกันระหว่างผู้ร่วมงานบ่อยคร้ังขึ้น 
เพื่อร่วมกันแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้น มีการให้ก าลังใจผู้ที่ท างานในฝ่ายอยู่เสมอ 

ผู้ช่วยผู้จัดการทีมฟุตบอล (ธรรมศาสตร์) / 15 มีนาคม 2554 



บทที่  5 
 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
 การวิจัยคร้ังนี้ เป็นการศึกษาการด าเนินการจัดการแข่งขันกีฬาฟุตบอลประเพณีจุฬาฯ -
ธรรมศาสตร์ คร้ังที่ 67 ปี พ.ศ.2554 โดยการใช้แบบสอบถาม และแบบสัมภาษณ์ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น และ
น าไปเก็บรวบรวมข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่างด้วยตนเอง โดยที่แบบสอบถามชุดที่ 1 น าไปเก็บข้อมูลจ านวน
ทั้งหมด 54 ฉบับ ได้ข้อมูลทั้งหมด 48 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 88.89 แบบสอบถามชุดที่ 2 น าไปเก็บข้อมูล
จ านวนทั้งหมด 64 ฉบับ ได้ข้อมูลทั้งหมด 60 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 93.75 แบบสอบถามชุดที่ 3 น า ไป
เก็บข้อมูลจ านวนทั้งหมด 400 ฉบับ ได้ข้อมูลทั้งหมด 380 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 95.00 แบบสัมภาษณ์
น าไปสัมภาษณ์จ านวนทั้งหมด 8 คน ให้การสัมภาษณ์ทั้งหมด 8 คน คิดเป็นร้อยละ 100.00 
 ในการวิเคราะห์แบบสอบถามทั้ง 3 ชุด ผู้วิจัยน ามาแจกแจงหาค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างจากจุฬาลงกรณ์ 
มหาวิทยาลัยกับกลุ่มตัวอย่างจากมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ด้วยการทดสอบค่า  “ที” แล้วน าเสนอใน
รูปแบบตารางประกอบความเรียง ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ ซึ่งเป็นข้อมูลเสียงจากเคร่ืองบันทึกเสียง 
มาถอดความเป็นตัวอักษร แล้วน าเสนอเป็นความเรียงตามประเด็นของกรอบแนวคิดในการวิจัย 
ส่วนข้อมูลทั่วไปของผู้ให้สัมภาษณ์ น ามาแจกแจงหาค่าความถี่ ค่าร้อยละ และน าเสนอในรูปแบบตาราง
ประกอบความเรียง 
 จากการวิเคราะห์ข้อมูล ได้สรุปผลการวิจัยโดยแบ่งออกเป็น 8 ตอน ดังนี้ 
 ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป ของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ตอนที่ 2 ข้อมูลทั่วไป ของผู้ให้การสัมภาษณ์ 
 ตอนที่ 3 ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับทรัพยากรในการจัดการ และกระบวนการจัดการกีฬา ของ
คณะกรรมการด าเนินงานจัดการแข่งขัน 
 ตอนที่ 4 ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับทรัพยากรในการจัดการ (การเตรียมทีม) ของผู้จัดการทีม 
หรือผู้ช่วยผู้จัดการทีม หัวหน้าผู้ฝึกสอน หรือผู้ฝึกสอน และนักกีฬาฟุตบอล 
 ตอนที่ 5 ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความพึงพอใจ และผลกระทบจากการจัดการแข่งขัน ของ
ศิษย์เก่า และศิษย์ปัจจุบันที่เป็นผู้ชมการแข่งขัน 
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 ตอนที่ 6 การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยระดับความคิดเห็น เกี่ยวกับทรัพยากรในการจัดการ และ
กระบวนการจัดการกีฬา ของคณะกรรมการด าเนินงานจัดการแข่งขัน ระหว่างฝ่ายจุฬาฯ และฝ่าย
ธรรมศาสตร์ 
 ตอนที่ 7 การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับทรัพยากรในการจัดการ (การ
เตรียมทีม) ของผู้จัดการทีม หรือผู้ช่วยผู้จัดการทีม หัวหน้าผู้ฝึกสอน หรือผู้ฝึกสอน และนักกีฬาฟุตบอล 
ระหว่างฝ่ายจุฬาฯ และฝ่ายธรรมศาสตร์ 
 ตอนที่ 8 การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความพึงพอใจ และผลกระทบจาก
การจัดการแข่งขัน ของศิษย์เก่า และศิษย์ปัจจุบันที่เป็นผู้ชมการแข่งขัน ระหว่างฝ่ายจุฬาฯ และฝ่าย
ธรรมศาสตร์ 
 
สรุปผลการวิจัย 
 
ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป ของผู้ตอบแบบสอบถาม 

1.  กลุ่มตัวอย่างที่เป็นคณะกรรมการด าเนินงานจัดการแข่งขัน 
จากฝ่ายจุฬาฯ ส่วนใหญ่มีต าแหน่งเป็นประธานฝ่าย จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 35.00 

รองลงมาคือ เลขานุการฝ่าย จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 30.00 ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน 11 คน 
คิดเป็นร้อยละ 55.00 ส่วนใหญ่มีอายุ 30 - 40 ปี จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 30.00 และมีอายุ 41 - 50 ปี 
จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 30.00 ส่วนใหญ่มีการศึกษาในระดับปริญญาโท จ านวน 12 คน คิดเป็นร้อย
ละ 60.00 รองลงมาคือ ระดับปริญญาตรี จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 25.00 ส่วนใหญ่ปฏิบัติหน้าที่ใน
การด าเนินงานจัดการแข่งขันเป็นจ านวน 4 - 6 คร้ัง จ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 50.00 รองลงมาคือ 
จ านวน 1 - 3 ครั้ง จ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 40.00  

จากฝ่ายธรรมศาสตร์ ส่วนใหญ่มีต าแหน่งเป็นประธานฝ่าย จ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 35.71 
รองลงมาคือ เลขานุการฝ่าย จ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 32.14 ส่วนใหญ่เป็นเพศ ชาย จ านวน 16 คน 
คิดเป็นร้อยละ 57.14 ส่วนใหญ่มีอายุ 30 - 40 ปี จ านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 42.86 รองลงมาคือมีอายุ 
41 - 50 ปี จ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 28.57 ส่วนใหญ่มีการศึกษาในระดับปริญญาโท จ านวน 21 คน 
คิดเป็นร้อยละ 75.00 รองลงมาคือ ระดับปริญญาตรี จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 25.00 ส่วนใหญ่ปฏิบัติ
หน้าที่ในการด าเนินงานจัดการแข่งขันเป็นจ านวน 1 - 3 คร้ัง จ านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 39.29 
รองลงมาคือ จ านวน 4 - 6 ครั้ง จ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 32.14 
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2.  กลุ่มตัวอย่างที่เป็นผู้จัดการทีม หรือผู้ช่วยผู้จัดการทีม หัวหน้าผู้ฝึกสอน หรือผู้ฝึกสอน และ

นักกีฬาฟุตบอล 
จากฝ่ายจุฬาฯ ส่วนใหญ่ท าหน้าที่เป็นนักกีฬาฟุตบอล จ านวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 93.75 

รองลงมาคือ ผู้จัดการทีม จ านวน 1 คน และหัวหน้าผู้ฝึกสอน จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 3.13 และ 
3.13 ตามล าดับ เป็นเพศชาย จ านวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 100.00 ส่วนใหญ่มีอายุ 20 - 30 ปี จ านวน 27 
คน คิดเป็นร้อยละ 84.38 รองลงมาคือ มีอายุ 31 - 40 ปี จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 9.38 ส่วนใหญ่มี
การศึกษาในระดับปริญญาตรี จ านวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 81.25 รองลงมาคือ ระดับปริญญาโท 
จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 18.75 ส่วนใหญ่เข้าร่วมในการแข่งขันเป็นจ านวน 1 – 3  คร้ัง จ านวน 15 
คน คิดเป็นร้อยละ 46.88 รองลงมาคือ จ านวน 4 - 6 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 21.88 

จากฝ่ายธรรมศาสตร์ ส่วนใหญ่ท าหน้าที่เป็นนักกีฬาฟุตบอล จ านวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 
92.86 รองลงมาคือ ผู้ช่วยผู้จัดการทีม จ านวน 1 คน และหัวหน้าผู้ฝึกสอน จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 
3.57 และ 3.57 ตามล าดับ เป็นเพศชาย จ านวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 100.00 ส่วนใหญ่มีอายุ 20 - 30 ปี 
จ านวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 67.86 รองลงมาคือ มีอายุน้อยกว่า 20 ปี จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 
11.67 ส่วนใหญ่มีการศึกษาในระดับปริญญาตรี จ านวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 96.43 และมีการศึกษาใน
ระดับปริญญาโท จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 3.57 ส่วนใหญ่เข้าร่วมในการแข่งขันเป็นจ านวน 1 – 3  
คร้ัง จ านวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 75.00 รองลงมาคือ เข้าร่วมในการแข่งขันเป็นจ านวน 4 - 6 คร้ัง 
จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 17.86 

 
3.  กลุ่มตัวอย่างที่เป็นศิษย์เก่า และศิษย์ปัจจุบันที่เป็นผู้ชมการแข่งขัน 
จากฝ่ายจุฬาฯ มีสถานภาพเป็นศิษย์ปัจจุบัน จ านวน 100 คน คิดเป็นร้อยละ 50.00 รองลงมาเป็น

ศิษย์เก่า จ านวน 100 คน คิดเป็นร้อยละ 50.00 ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน 109 คน คิดเป็นร้อยละ 
54.50 ส่วนใหญ่มีอายุ 20 - 30 ปี จ านวน 134 คน คิดเป็นร้อยละ 67.00 รองลงมาคือ มีอายุ 31 - 40 ปี 
จ านวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 15.00 ส่วนใหญ่มีการศึกษาในระดับปริญญาตรี จ านวน 124 คน คิดเป็น
ร้อยละ 62.00 รองลงมาคือ ระดับปริญญาโท จ านวน 68 คน คิดเป็นร้อยละ 34.00 

จากฝ่ายธรรมศาสตร์ มีสถานภาพเป็นศิษย์ปัจจุบัน จ านวน 100 คน คิดเป็นร้อยละ 55.55 
รองลงมาเป็นศิษย์เก่า จ านวน 80 คน คิดเป็นร้อยละ 44.44 ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน 112 คน คิด
เป็นร้อยละ 62.22 ส่วนใหญ่มีอายุ 20 - 30 ปี จ านวน 105 คน คิดเป็นร้อยละ 58.33 รองลงมาคือ มีอายุ
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น้อยกว่า 20 ปี จ านวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 20.00 ส่วนใหญ่มีการศึกษาในระดับปริญญาตรี จ านวน 
107 คน คิดเป็นร้อยละ 59.44 รองลงมาคือ ระดับปริญญาโท จ านวน 65 คน คิดเป็นร้อยละ 36.11 
  
ตอนที่ 2 ข้อมูลทั่วไป ของผู้ใหก้ารสมัภาษณ์ 

จากการสัมภาษณ์คณะกรรมการด าเนินงานจัดการแข่งขัน 
จากฝ่ายจุฬาฯ ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 100.00 มีอายุน้อยกว่า 30 ป ี

จ านวน 2 คน และมีอายุมากกว่า 50 ปี จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 50.00 และ 50.00 ตามล าดับ ส่วน
ใหญ่มีการศึกษาในระดับปริญญาตรี จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 50.00 รองลงมาคือ มีการศึกษาใน
ระดับปริญญาโท จ านวน 1 คน และมีการศึกษาในระดับปริญญาเอก จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 25.00 
และ 25.00 ตามล าดับ 
 จากฝ่ายธรรมศาสตร์ ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 100.00 ส่วนใหญ่มี
อายุน้อยกว่า 30 ปี จ านวน 2 คน รองลงมาคือมีอายุ 41 - 50 ปี จ านวน 1 คน และมีอายุมากกว่า 50 ปี 
จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 25.00 และ 25.00 ตามล าดับ มีการศึกษาในระดับปริญญาโท จ านวน 2 คน 
และมีการศึกษาในระดับปริญญาตรี จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 50.00 เท่ากัน 
 
ตอนที่ 3 ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับทรัพยากรในการจัดการ และกระบวนการจัดการกีฬา ของคณะ 
กรรมการด าเนินงานจัดการแข่งขัน 
 1.  ทรัพยากรในการจัดการ 
 คณะกรรมการด าเนินงานจัดการแข่งขันกีฬาฟุตบอลประเพณีจุฬาฯ-ธรรมศาสตร์ คร้ังที่ 67 มี
ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับทรัพยากรในการจัดการ โดยรวมอยู่ในระดับ ดี  ค่าเฉลี่ย 3.90 และเมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า 
  ด้านบุคลากร โดยรวมอยู่ในระดับ ดี ค่าเฉลี่ย 3.73 และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า 
รายข้อที่มีค่าเฉลี่ยระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับ ดี เรียงล าดับจากมากไปหาน้อย มีดังนี้ 
1.  บุคลากรในฝ่ายมีความร่วมมือต่อกันในการท างาน    ค่าเฉลี่ย 4.13 
2.  บุคลากรท าหน้าที่ด้วยความมุ่งมั่น และมีความกระตือรือร้นในการท างาน  ค่าเฉลี่ย 3.96 
3.  ผู้บริหารมีการวิเคราะห์รูปแบบงานเพื่อระบุขอบเขตหน้าที่ของงานภายในฝ่าย ค่าเฉลี่ย 3.83 
4.  ปริมาณงานที่มีในฝ่ายกับจ านวนบุคลากรมีความเหมาะสม   ค่าเฉลี่ย 3.81 
5.  บุคลากรมีความรู้ความช านาญตามลักษณะเฉพาะของงานทีไ่ด้รับมอบหมาย ค่าเฉลี่ย 3.81 
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6.  มีการก าหนดขอบข่ายของงานหรือขอ้บังคับภายในฝ่าย เพื่อเป็นนโยบาย 
ที่เหมาะสมในการท างาน        ค่าเฉลี่ย 3.67 
7.  มีการส่งเสริมให้เกิดการพัฒนาความรู้ของบุคลากร เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ 
ในการท างาน         ค่าเฉลี่ย 3.56 
8.  มีการประชุมอภิปราย เพื่อมอบหมายงาน และแลกเปลี่ยนความคิดเห็น 
อย่างต่อเนื่อง         ค่าเฉลี่ย 3.54 
9.  บุคลากรได้รับผลตอบแทนจากการปฏิบัติงานอย่างเหมาะสม   ค่าเฉลี่ย 3.52 
10.  มีการประเมินการปฏิบัติงานของบุคลากรในฝ่าย ตามขอบเขตของงาน 
ที่ได้รับมอบหมาย        ค่าเฉลี่ย 3.48 
 

 ด้านการเงินและ งบประมาณ โดยรวมอยู่ในระดับ ดี ค่าเฉลี่ย 4.00 และเมื่อพิจารณา
เป็นรายข้อ พบว่า รายข้อที่มีความคิดเห็นอยู่ในระดับ ดีมาก คือ ได้รับการจัดสรรงบประมาณสอดคล้อง
กับแผนงานอย่างเพียงพอ และเหมาะสม ค่าเฉลี่ย 4.23 โดยมีรายข้อที่มีค่าเฉลี่ยระดับความคิดเห็นอยู่ใน
ระดับ ดี เรียงล าดับจากมากไปหาน้อย ดังนี้ 
1.  มีส่วนงานภายนอกให้การสนับสนุนด้านการเงิน นอกเหนือจากงบประมาณหลัก ค่าเฉลี่ย 4.19 
2.  มีการวางแผนการใช้งบประมาณอย่างเหมาะสม     ค่าเฉลี่ย 4.06 
3.  มีการจัดท าบัญชีรายรับรายจ่ายของงบประมาณในฝ่ายอย่างละเอียด ชัดเจน  ค่าเฉลี่ย 3.98 
4.  มีการควบคุมการใช้งบประมาณอย่างรัดกุม ตามระเบียบข้อบังคับ   ค่าเฉลี่ย 3.90 
5.  มีระบบแบบแผนการเบิกจ่ายเงินด้วยรูปแบบขั้นตอนที่เป็นทางการอย่างเหมาะสม ค่าเฉลี่ย 3.83 
6.  การเบิกจ่ายเงินตามขั้นตอนมีความสะดวกรวดเร็ว    ค่าเฉลี่ย 3.81 
 

 ด้านสถานที่ วัสดุอุปกรณ์ และสิ่งอ านวยความสะดวก โดยรวมอยู่ในระดับ ดี ค่าเฉลี่ย 
3.96 และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า รายข้อที่มีความคิดเห็นอยู่ในระดับ ดีมาก คือ สถานที่จัดการ
แข่งขันมีความเอื้ออ านวยต่อการท างานของบุคลากรในฝ่าย ค่าเฉลี่ย 4.23 โดยมีรายข้อที่มีค่าเฉลี่ยระดับ
ความคิดเห็นอยู่ในระดับ ดี เรียงล าดับจากมากไปหาน้อย ดังนี้ 
1.  มีการใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัย เพื่อสนับสนุนการท างานของบุคลากรในฝ่าย ค่าเฉลี่ย 4.13 
2.  วัสดุ อุปกรณ์ในการปฏิบัติงานในฝ่าย มีความทันสมัยสอดคล้องกับภาระงาน ค่าเฉลี่ย 3.92 
3.  สถานที่ในการท างานของบุคลากรในฝ่าย มีเพียงพอ และเหมาะสม  ค่าเฉลี่ย 3.90 
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4.  วัสดุ อุปกรณ์ในการปฏิบัติงานในฝ่าย มีเพียงพอ และเหมาะสม   ค่าเฉลี่ย 3.88 
5.  มีสถานที่ประชุมคณะกรรมการฝ่าย อย่างเพียงพอเหมาะสม   ค่าเฉลี่ย 3.83 
6.  วัสดุ อุปกรณ์ที่ใช้ในการด าเนินการจัดการแข่งขันมีเพียงพอและเหมาะสม  ค่าเฉลี่ย 3.81 
  
 2.  กระบวนการจัดการกีฬา 
 คณะกรรมการด าเนินงานจัดการแข่งขันกีฬาฟุตบอลประเพณีจุฬาฯ-ธรรมศาสตร์ คร้ังที่ 67 มี
ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับกระบวนการจัดการกีฬา โดยรวมอยู่ในระดับ ดี ค่าเฉลี่ย 3.74 และเมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า 
  ด้านการวางแผน โดยรวมอยู่ในระดับ ดี ค่าเฉลี่ย 3.89 และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ 
พบว่า รายข้อที่มีค่าเฉลี่ยระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับ ดี เรียงล าดับจากมากไปหาน้อย มีดังนี้ 
1.  มีความเหมาะสมในการวางแผนการด าเนินงาน ตามล าดับก่อนหลัง  ค่าเฉลี่ย 4.04 
2.  การวางแผนเพื่อก าหนดขอบเขตงานตามวัตถปุระสงค์ส าคัญของการจัดการแข่งขัน ค่าเฉลี่ย 3.94 
3.  แผนมีความยืดหยุ่นเหมาะสมกับสถานการณ์ในการปฏิบัติงานของบุคลากรในฝ่าย ค่าเฉลี่ย 3.92 
4.  มีการวางแผนการด าเนินงานภายในฝ่ายอย่างเหมาะสม    ค่าเฉลี่ย 3.88 
5.  มีการจัดประชุมช้ีแจง มอบหมายภาระงานอย่างเป็นขั้นตอน และสม่ าเสมอ  ค่าเฉลี่ย 3.88 
6.  มีการวิเคราะห์สถานการณ์ และสภาพแวดล้อมก่อนการก าหนดแผนการ 
ด าเนินงานอย่างเหมาะสม        ค่าเฉลี่ย 3.88 
7.  มีการวางแผนเพื่อก าหนดระยะเวลาในการปฏิบัติงานอย่างชัดเจน และเหมาะสม ค่าเฉลี่ย 3.85 
8.  มีการวางแผนเพื่อการแก้ไขปัญหาอันเกิดจากความไม่แน่นอนที่อาจเกิดขึ้น 
ระหว่างด าเนินงาน        ค่าเฉลี่ย 3.71 
 
  ด้านการจัดองค์กร โดยรวมอยู่ในระดับ ดี ค่าเฉลี่ย 3.78 และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ 
พบว่า รายข้อที่มีค่าเฉลี่ยระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับ ดี เรียงล าดับจากมากไปหาน้อย มีดังนี้ 
1.  บุคลากรในฝ่ายให้ความส าคัญต่อความเป็นเอกภาพของค าสั่งของผู้บังคับบัญชา ค่าเฉลี่ย 4.00 
2.  บุคลากรในฝ่ายมีอ านาจในการตัดสินใจในหน้าที่ที่ได้รับมอบหมายอย่างเหมาะสม ค่าเฉลี่ย 3.90 
3.  บุคลากรในฝ่ายมีการให้ความร่วมมือในการด าเนินงานต่อกันภายในฝ่าย  ค่าเฉลี่ย 3.88 
4.  บุคลากรในฝ่ายให้ความส าคัญในการติดต่อประสานงานกับฝ่ายอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง ค่าเฉลี่ย 3.81 
5.  มีการก าหนดหน้าที่ของบุคลากรในฝ่ายตามความถนัด และเช่ียวชาญเฉพาะด้าน ค่าเฉลี่ย 3.79 
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6.  มีความเหมาะสมในการก าหนดแผนกงานอย่างชัดเจนตามหน้าที่ของแต่ละฝ่าย ค่าเฉลี่ย 3.71 
7.  มีการก าหนดโครงสร้างองค์กรของคณะกรรมการด าเนินการจัดการแข่งขัน 
อย่างเหมาะสม         ค่าเฉลี่ย 3.65 
8.  มีจ านวนบุคลากรในฝ่ายที่เหมาะสมต่อการควบคุมบังคับบัญชา   ค่าเฉลี่ย 3.54 
   
  ด้านการชี้น า โดยรวมอยู่ในระดับ ดี ค่าเฉลี่ย 3.90 และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า 
รายข้อที่มีค่าเฉลี่ยระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับ ดี เรียงล าดับจากมากไปหาน้อย มีดังนี้ 
1.  ผู้บริหารให้เกียรติในการยอมรับบุคลากรในฝ่ายอย่างเหมาะสม   ค่าเฉลี่ย 4.00 
2.  ผู้บริหารมีความสัมพันธ์อันดี และวางตัวเหมาะสมต่อผู้ใต้บังคับบัญชา  ค่าเฉลี่ย 3.98 
3.  ผู้บริหารมีความมุ่งมั่น กระตือรือร้นในการท างานเป็นแบบอย่างที่ดี 
แก่บุคลากรในฝ่าย        ค่าเฉลี่ย 3.96 
4.  ผู้บริหารมอบหมายภาระงานแก่บุคลากรตามความสามารถ อย่างเหมาะสม  ค่าเฉลี่ย 3.92 
5.  ผู้บริหารแสดงให้เห็นวิธีการท างานอย่างถูกต้องเหมาะสม เป็นแบบอย่าง 
แก่บุคลากรในฝ่าย        ค่าเฉลี่ย 3.90 
6.  ผู้บริหารให้ความส าคัญต่อความคิดเห็น และความรู้สกึของบุคลากรในฝ่าย  ค่าเฉลี่ย 3.90 
7.  ผู้บริหารให้การช่วยเหลือ และส่งเสริมให้บุคลากรในฝ่ายใช้ความรู้ความสามารถ 
ต่องานอย่างเต็มที ่       ค่าเฉลี่ย 3.81 
8.  ผู้บริหารจัดสิ่งตอบแทนจากการท างานแก่บุคลากรอย่างเท่าเทียม เหมาะสม ค่าเฉลี่ย 3.77 
 

 ด้านการประเมินผล โดยรวมอยู่ในระดับ ปานกลาง ค่าเฉลี่ย 3.38 และเมื่อพิจารณาเป็น
รายข้อ พบว่า รายข้อที่มีความคิดเห็นอยู่ในระดับ ดี เป็นอันดับแรกคือ มีการสรุปประเมินผลโครงการ
โดยการน าวัตถุประสงค์ของโครงการเป็นมาตรฐาน ค่าเฉลี่ย 3.58 รองลงมาคือ มีการสรุปประเมิน
ขั้นตอนในการปฏิบัติงานตามที่ได้วางแผนไว้ในแต่ละฝ่าย ค่าเฉลี่ย 3.44 โดยมีรายข้อที่มีค่าเฉลี่ยระดับ
ความคิดเห็นอยู่ในระดับ ปานกลาง เรียงล าดับจากมากไปหาน้อย ดังนี้ 
1.  มีการประเมินประสิทธิภาพ และติดตามการท างานของบุคลากรในฝ่าย 
ตามระยะเวลาที่ก าหนด        ค่าเฉลี่ย 3.38 
2.  มีการประเมินประสิทธิภาพของการด าเนินการจัดการแข่งขันจากความ 
พึงพอใจของผู้ชม        ค่าเฉลี่ย 3.33 
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3.  มีการท ารายงานสรุปผลการจัดการแข่งขันเป็นทางการเมื่อสิ้นสุดงานแต่ละปี 
อย่างเหมาะสม         ค่าเฉลี่ย 3.19 
 
ตอนที่ 4 ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับทรัพยากรในการจัดการ (การเตรียมทีม) ของผู้จัดการทีม หรือ
ผู้ช่วยผู้จัดการทีม หัวหน้าผู้ฝึกสอน หรือผู้ฝึกสอน และนักกีฬาฟุตบอล 
 ทรัพยากรในการจัดการ (การเตรียมทีม) 
 ผู้จัดการทีม หรือผู้ช่วยผู้จัดการทีม หัวหน้าผู้ฝึกสอน หรือผู้ฝึกสอน และนักกีฬาฟุตบอล ใน
การจัดการแข่งขันกีฬาฟุตบอลประเพณีจุฬาฯ-ธรรมศาสตร์ คร้ังที่ 67 มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ทรัพยากรในการจัดการ (การเตรียมทีม) โดยรวมอยู่ในระดับ ดี ค่าเฉลี่ย 4.08 และเมื่อพิจารณาเป็นราย
ด้าน พบว่า 

 ด้านบุคลากร โดยรวมอยู่ในระดับ ดีมาก ค่าเฉลี่ย 4.26 และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ 
พบว่า รายข้อที่มีความคิดเห็นอยู่ในระดับ ดี เป็นอันดับแรก คือ นักกีฬามีความรับผิดชอบต่อหน้าที่ใน
การฝึกซ้อม ค่าเฉลี่ย 4.15 รองลงมาคือ นักกีฬาฝึกซ้อมอย่างต่อเนื่อง เหมาะสม และนักกีฬาได้รับการ
ดูแลด้านโภชนาการการกีฬาอย่างเหมาะสม ค่าเฉลี่ย 3.98 และ 3.85 ตามล าดับ โดยมีรายข้อที่มีค่าเฉลี่ย
ระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับ ดีมาก เรียงล าดับจากมากไปหาน้อย ดังนี้ 
1.  นักกีฬามีสัมพันธภาพที่ดีต่อกันภายในทีม     ค่าเฉลี่ย 4.47 
2.  ผู้ฝึกสอนมีความรู้ ความช านาญในการฝึกสอน     ค่าเฉลี่ย 4.47 
3.  ผู้ฝึกสอนมีสัมพันธภาพที่ดีต่อนักกีฬาภายในทีม     ค่าเฉลี่ย 4.43 
4.  นักกีฬามีสมรรถภาพร่างกายที่สมบูรณ์แข็งแรง     ค่าเฉลี่ย 4.33 
5.  นักกีฬาได้รับการคัดเลอืกด้วยวิธีการที่เหมาะสม     ค่าเฉลี่ย 4.32 
6.  นักกีฬามีความมุ่งมั่น กระตอืรือร้นต่อการฝึกซ้อม    ค่าเฉลี่ย 4.30 
7.  ผู้จัดการทีมมีการดูแลเอาใจใส่สมาชิกภายในทีม     ค่าเฉลี่ย 4.30 
8.  ผู้จัดการทีมมีความรู้ ความช านาญในการจัดการทีม    ค่าเฉลี่ย 4.28 
9.  บุคลากรที่เกี่ยวข้องในการเตรียมทีม มีความรู้ ความช านาญในการปฏิบัติหน้าที่ ค่าเฉลี่ย 4.23 
 
  ด้านการเงิน และงบประมาณ โดยรวมอยู่ในระดับ ดี ค่าเฉลี่ย 3.97 และเมื่อพิจารณา
เป็นรายข้อ พบว่า รายข้อที่มีความคิดเห็นอยู่ในระดับ ดีมาก คือ มีการให้บริการด้านอาหาร เคร่ืองดื่ม 
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และที่พักส าหรับนักกีฬา ขณะฝึกซ้อม ค่าเฉลี่ย 4.22 โดยมีรายข้อที่มีค่าเฉลี่ยระดับความคิดเห็นอยู่ใน
ระดับ ดี เรียงล าดับจากมากไปหาน้อย ดังนี้ 
1.  มีการให้บริการด้านยานพาหนะ ส าหรับนักกีฬาขณะฝึกซ้อม และแข่งขัน  ค่าเฉลี่ย 3.97 
2.  มีการสนับสนุนนักกีฬาด้านเบี้ยเลี้ยงซ้อม อุปกรณ์และชุดกีฬา ขณะฝึกซอ้ม  
และแข่งขัน อย่างเหมาะสม       ค่าเฉลี่ย 3.92 
3.  มีการสนับสนุนงบประมาณเพิ่มเติมจากส่วนงานภายนอก   ค่าเฉลี่ย 3.92 
4.  ได้รับงบประมาณหลักในการด าเนินงานประสานงานด้าน 
การเตรียมทีมอย่างเหมาะสม       ค่าเฉลี่ย 3.90 
5.  มีงบประมาณสนับสนุนเป็นรางวัลตอบแทนพิเศษ ส าหรับนักกีฬา  ค่าเฉลี่ย 3.88 
 
  ด้านสถานที่ วัสดุอุปกรณ์ และสิ่งอ านวยความสะดวก โดยรวมอยู่ในระดับ ดี ค่าเฉลี่ย 
3.99 และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า รายข้อที่มีความคิดเห็นอยู่ในระดับ ดีมาก คือ สนาม และ
อุปกรณ์ในการซ้อมมีความปลอดภัยต่อการใช้งานขณะซ้อม ค่าเฉลี่ย 4.27 โดยมีรายข้อที่มีค่าเฉลี่ยระดับ
ความคิดเห็นอยู่ในระดับ ดี เรียงล าดับจากมากไปหาน้อย ดังนี้ 
1.  สถานที่ฝึกซ้อมตั้งอยู่ในบริเวณที่มีสิ่งแวดล้อมเหมาะสม ปลอดภัย  ค่าเฉลี่ย 4.07 
2.  สถานที่ฝึกซ้อมตั้งอยู่ในบริเวณที่สะดวกต่อการเดินทางไปฝึกซ้อม  ค่าเฉลี่ย 4.05 
3.  อุปกรณ์ในการฝึกซ้อมมีมาตรฐาน และทนัสมัย     ค่าเฉลี่ย 4.00 
4.  สิ่งอ านวยความสะดวกบริเวณสนามซ้อมมีความเหมาะสม เช่น  
ห้องน้ า, แสงสว่าง, ที่จอดรถ เป็นต้น      ค่าเฉลี่ย 3.97 
5.  อุปกรณ์ในการฝึกซ้อมมีเพียงพอ และเหมาะสม     ค่าเฉลี่ย 3.95 
6.  สนามและอุปกรณ์ในการฝึกซ้อมมีมาตรฐาน และทันสมัย   ค่าเฉลี่ย 3.93 
7.  มีการสนับสนุนด้านอุปกรณ์ส่วนตัวแก่นักกีฬาเพื่อใช้ซ้อม และแข่งขัน  ค่าเฉลี่ย 3.83 
8.  สนามและอุปกรณ์ในการฝึกซ้อมมีปริมาณที่เพียงพอ    ค่าเฉลี่ย 3.82 
 
  ด้านการจัดการ โดยรวมอยู่ในระดับ ดี ค่าเฉลี่ย 4.09 และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ 
พบว่า รายข้อที่มีความคิดเห็นอยู่ในระดับ ดีมาก คือ มีกิจกรรมนันทนาการให้ผู้มีส่วนร่วมในทีมได้
ปฏิบัติร่วมกัน เพื่อเป็นการผ่อนคลายความเครียด ค่าเฉลี่ย 4.27 โดยมีรายข้อที่มีค่าเฉลี่ยระดับความ
คิดเห็นอยู่ในระดับ ดี เรียงล าดับจากมากไปหาน้อย ดังนี้ 
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1.  มีการใช้เทคนิค และแทคติกในการเล่นที่เป็นสากล และทันสมัย   ค่าเฉลี่ย 4.17 
2.  ใช้หลักการจัดการกีฬาในการเตรียมทีมอย่างเหมาะสม    ค่าเฉลี่ย 4.17 
3.  ผู้จัดการทีม ผู้ฝึกสอน และนักกีฬามกีารวางแผน และก าหนดวัตถุประสงค์ร่วมกัน ค่าเฉลี่ย 4.15 
4.  มีการประเมินสมรรถภาพของนักกีฬาตามความเหมาะสม   ค่าเฉลี่ย 4.05 
5.  มีความเหมาะสมของเวลาที่ใช้ฝึกซ้อมในแต่ละสัปดาห์    ค่าเฉลี่ย 4.03 
6.  มีการใช้หลักการทางวิทยาศาสตร์การกีฬามาเป็นรูปแบบในการฝึกซ้อมทักษะ ค่าเฉลี่ย 4.00 
7.  มีการใช้หลักการทางวิทยาศาสตร์การกีฬา เพื่อเสริมสร้างสมรรถภาพ 
ทางกายแก่นักกีฬา        ค่าเฉลี่ย 3.98 
8.  มีการก าหนดแผนระยะเวลาในการฝึกซ้อมที่แน่นอน เหมาะสม   ค่าเฉลี่ย 3.97 
 
ตอนที่ 5 ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความพึงพอใจ และผลกระทบจากการจัดการแข่งขัน ของศิษย์เก่า 
และศิษย์ปัจจุบันที่เป็นผู้ชมการแข่งขัน 
 1.  ความพึงพอใจ 
 ศิษย์เก่า และศิษย์ปัจจุบันที่เป็นผู้ชมการแข่งขันกีฬาฟุตบอลประเพณีจุฬาฯ-ธรรมศาสตร์ คร้ังที่ 
67 มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความพึงพอใจ โดยรวมอยู่ในระดับ ดี ค่าเฉลี่ย 3.62 และเมื่อพิจารณา
เป็นรายด้าน พบว่า 
  ด้านกิจกรรม และการแข่งขัน โดยรวมอยู่ในระดับ ดี ค่าเฉลี่ย 3.89 และเมื่อพิจารณา
เป็นรายข้อ พบว่า รายข้อที่มีค่าเฉลี่ยระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับ ดี เรียงล าดับจากมากไปหาน้อย มี
ดังนี้ 
1.  กิจกรรมการร้องเพลงเชียร์ แสดงให้เห็นถึงความภาคภูมิใจในสถาบัน  ค่าเฉลี่ย 4.02 
2.  การแข่งขันฟุตบอลมคีวามสนุก ต่ืนเต้น และน่าสนใจ    ค่าเฉลี่ย 4.01 
3.  การเต้นของเชียร์ลีดเดอร์มีความพร้อมเพรียง และน่าสนใจ   ค่าเฉลี่ย 3.98 
4.  กิจกรรมการแปลอักษรมีความพร้อมเพรียง และน่าสนใจ    ค่าเฉลี่ย 3.91 
5.  ชุดนักกีฬาฟุตบอลมีความสวยงาม แสดงถึงความเป็นเอกลักษณ์ของสถาบัน ค่าเฉลี่ย 3.90 
6.  การแต่งกายของเชียร์ลีดเดอร์มีความน่าสนใจ และเหมาะสม   ค่าเฉลี่ย 3.89 
7.  ขบวนอัญเชิญสัญลักษณ์ และป้ายสถาบัน มีความน่าสนใจ   ค่าเฉลี่ย 3.87 
8.  โลโก้สัญลักษณ์ประจ าสถาบันในปีนี้ มีความสวยงาม    ค่าเฉลี่ย 3.87 
9.  การแข่งขันฟุตบอลแสดงให้เห็นความมีน้ าใจเป็นนักกีฬา    ค่าเฉลี่ย 3.85 
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10.  กิจกรรมการแสดงบนเวทีมีความสนุกสนาน และน่าสนใจ   ค่าเฉลี่ย 3.84 
11.  เสื้องานฟุตบอลประเพณีประจ าปีมีความสวยงามเป็นเอกลักษณ์   ค่าเฉลี่ย 3.68 
   
  ด้านราคาสินค้า และค่าผ่านประตู โดยรวมอยู่ในระดับ ดี ค่าเฉลี่ย 3.46 และเมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า รายข้อที่มีค่าเฉลี่ยระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับ ดี เรียงล าดับจากมากไปหา
น้อย มีดังนี้ 
1.  ราคาของเสื้อฟุตบอลประเพณีมีความเหมาะสม     ค่าเฉลี่ย 3.54 
2.  ราคาสินค้าที่ระลึกในงานมีความเหมาะสม     ค่าเฉลี่ย 3.46 
3.  ประเภทของราคาบัตรผ่านประตูที่จ าหน่ายมีความเหมาะสม   ค่าเฉลี่ย 3.45 
4.  ราคาบัตรผ่านประตูที่จ าหน่ายมีความเหมาะสม     ค่าเฉลี่ย 3.44 
5.  ราคาอาหาร และเครื่องดื่มบริเวณงานมีความเหมาะสม    ค่าเฉลี่ย 3.41 
 

 ด้านสถานที่จัดกิจกรรม โดยรวมอยู่ในระดับ ดี ค่าเฉลี่ย 3.51 และเมื่อพิจารณาเป็นราย
ข้อ พบว่า รายข้อที่มีความคิดเห็นอยู่ในระดับ ปานกลาง เป็นอันดับแรกมีอยู่ 2 รายข้อคือ บริเวณสนาม
กีฬามีห้องน้ าที่สะอาด และมีปริมาณเพียงพอ ค่าเฉลี่ย 3.39 และการจราจรบริเวณสนามกีฬามีสภาพ
คล่อง ไม่พลุกพล่าน ค่าเฉลี่ย 3.39 รองลงมา คือ มีร้านขายอาหารและเคร่ืองดื่มบริเวณสนามกีฬา
เพียงพอ และ บริเวณสนามกีฬามีที่จอดรถเพียงพอต่อความต้องการ ค่าเฉลี่ย 3.36 และ 3.28 ตามล าดับ 
โดยมีรายข้อที่มีค่าเฉลี่ยระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับ ดี เรียงล าดับจากมากไปหาน้อย ดังนี้ 
1.  สถานที่จัดการแข่งขันตั้งอยู่ในบริเวณที่สามารถเดินทางมาได้สะดวก  ค่าเฉลี่ย 3.87 
2.  สนามกีฬามีที่นั่งเพียงพอต่อความตอ้งการ     ค่าเฉลี่ย 3.64 
3.  สนามมีทางเข้า – ออกได้หลายทาง      ค่าเฉลี่ย 3.57 
4.  ระบบแสง สี เสียง ภายในสนามมีความเหมาะสม    ค่าเฉลี่ย 3.55 
5.  การคมนาคมบริเวณสนามกีฬามีความสะดวก     ค่าเฉลี่ย 3.51 
   
  ด้านกิจกรรมการประชาสัมพันธ์ โดยรวมอยู่ในระดับ ดี ค่าเฉลี่ย 3.63 และเมื่อพิจารณา
เป็นรายข้อ พบว่า รายข้อที่มีค่าเฉลี่ยระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับ ดี เรียงล าดับจากมากไปหาน้อย มี
ดังนี้ 
1.  มีการใช้สื่อประชาสัมพันธ์ที่หลากหลาย และสามารถเข้าถึงได้ง่าย  ค่าเฉลี่ย 3.66 
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2.  มีการประชาสัมพันธ์การจัดงานอย่างทั่วถึงจากสื่อภายใน  
และภายนอกมหาวิทยาลัย       ค่าเฉลี่ย 3.65 
3.  กิจกรรมการประชาสัมพันธ์ก่อนการจัดการแข่งขันมีความตอ่เนื่อง  
และน่าสนใจ         ค่าเฉลี่ย 3.64 
4.  มีกิจกรรมการช่วยเหลือสังคมเพื่อเสริมสร้างภาพพจน์ของมหาวิทยาลัย  ค่าเฉลี่ย 3.62 
5.  กิจกรรมที่จัดร่วมกับการจัดการแข่งขันในบริเวณโดยรอบสนามแข่งขัน  
มีความน่าสนใจ         ค่าเฉลี่ย 3.55 
  
 2.  ผลกระทบจากการจัดการแข่งขัน  
 ศิษย์เก่า และศิษย์ปัจจุบันที่เป็นผู้ชมการแข่งขันกีฬาฟุตบอลประเพณีจุฬาฯ-ธรรมศาสตร์ คร้ังที่ 
67 มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับผลกระทบจากการจัดการแข่งขัน โดยรวมอยู่ในระดับ ดี ค่าเฉลี่ย 3.67 
และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า 
  ด้านสังคม โดยรวมอยู่ในระดับ ดี ค่าเฉลี่ย 3.77 และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ราย
ข้อที่มีค่าเฉลี่ยระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับ ดี เรียงล าดับจากมากไปหาน้อย มีดังนี้ 
1.  เป็นการส่งเสริมภาพพจน์ของมหาวิทยาลัย     ค่าเฉลี่ย 3.84 
2.  นิสิตนักศึกษาได้เห็นคุณค่าของสถาบัน และกจิกรรมในการจัดการแข่งขัน  ค่าเฉลี่ย 3.83 
3.  ส่งเสริมให้นิสิตนักศึกษาเข้าร่วมกิจกรรมที่มีความส าคัญของสถาบัน  ค่าเฉลี่ย 3.83 
4.  ส่งเสริมความสัมพันธ์อันดีระหว่างนิสิตนักศึกษาทั้งสองสถาบัน   ค่าเฉลี่ย 3.77 
5.  ส่งเสริมความร่วมมือระหว่างองค์การภาครัฐ และเอกชนในการประสานงาน 
เพื่อจัดกิจกรรมขึ้น        ค่าเฉลี่ย 3.69 
6.  นักกีฬาสามารถพัฒนาทักษะ และสร้างโอกาสในสายอาชีพของตนเอง  ค่าเฉลี่ย 3.64 
 
  ด้านเศรษฐกิจ โดยรวมอยู่ในระดับ ดี ค่าเฉลี่ย 3.76 และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า 
รายข้อที่มีค่าเฉลี่ยระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับ ดี เรียงล าดับจากมากไปหาน้อย มีดังนี้ 
1.  ส่งเสริมการประชาสัมพันธ์แก่ช่ือเสียงของมหาวิทยาลัย    ค่าเฉลี่ย 3.86 
2.  ส่งเสริมการประชาสัมพันธ์สินค้า และบริการของผู้สนับสนุนการจัดการแข่งขัน ค่าเฉลี่ย 3.75 
3.  ส่งเสริมการหมุนเวียนของเศรษฐกิจบริเวณโดยรอบสถานที่จัดการแข่งขัน  ค่าเฉลี่ย 3.75 
4.  มีการบริโภคสินค้าในบริเวณที่มีการจัดการแข่งขันเพิ่มขึ้น   ค่าเฉลี่ย 3.70 
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  ด้านการเมือง โดยรวมอยู่ในระดับ ดี ค่าเฉลี่ย 3.48 และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า 
รายข้อที่มีค่าเฉลี่ยระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับ ดี เรียงล าดับจากมากไปหาน้อย มีดังนี้ 
1.  มีกิจกรรมส่งเสริมความกล้าแสดงออกด้านความคิดทางการเมือง 
ของนิสิตนักศึกษา        ค่าเฉลี่ย 3.49 
2.  มีกิจกรรมการส่งเสริมความสนใจในเร่ืองการเมืองการปกครอง   ค่าเฉลี่ย 3.48 
3.  ผู้มีส่วนร่วมในกิจกรรมการจัดการแข่งขันได้ตระหนักถึงสถานการณ์ 
ทางการเมืองปัจจุบัน        ค่าเฉลี่ย 3.47 
 
ตอนที่ 6 การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับทรัพยากรในการจัดการ และกระบวนการ
จัดการกีฬา ของคณะกรรมการด าเนินงานจัดการแข่งขัน ระหว่างฝ่ายจุฬาฯ และฝ่ายธรรมศาสตร์ 

1.  ทรัพยากรในการจัดการ 
คณะกรรมการด าเนินงานจัดการแข่งขันกีฬาฟุตบอลประเพณีจุฬาฯ-ธรรมศาสตร์ ครั้งที่ 67 จาก

ฝ่ายจุฬาฯ และฝ่ายธรรมศาสตร์ มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับทรัพยากรในการจัดการ โดยรวมทุกด้าน 
ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า 

 ด้านบุคลากร  
 คณะกรรมการด าเนินงานจัดการแข่งขัน จากฝ่ายจุฬาฯ และฝ่ายธรรมศาสตร์ มีระดับ

ความคิดเห็นเกี่ยวกับทรัพยากรในการจัดการ ด้านบุคลากรโดยรวม ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า รายข้อที่มีระดับความคิดเห็นแตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 คือ ปริมาณงานที่มีในฝ่ายกับจ านวนบุคลากรมีความเหมาะสม และมีการ
ก าหนดขอบข่ายของงานหรือข้อบังคับภายในฝ่าย เพื่อเป็นนโยบายที่เหมาะสมในการท างาน 
 
  ด้านการเงิน และงบประมาณ 

 คณะกรรมการด าเนินงานจัดการแข่งขัน จากฝ่ายจุฬาฯ และฝ่ายธรรมศาสตร์ มีระดับ
ความคิดเห็นเกี่ยวกับทรัพยากรในการจัดการ ด้านการเงิน และงบประมาณโดยรวม ไม่แตกต่างกันอย่าง
มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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  ด้านสถานที่ วัสดุอุปกรณ์ และสิ่งอ านวยความสะดวก 

 คณะกรรมการด าเนินงานจัดการแข่งขัน จากฝ่ายจุฬาฯ และฝ่ายธรรมศาสตร์ มีระดับ
ความคิดเห็นเกี่ยวกับทรัพยากรในการจัดการ ด้านสถานที่ วัสดุอุปกรณ์ และสิ่งอ านวยความสะดวก
โดยรวม ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
 2.  กระบวนการจัดการกีฬา 
 คณะกรรมการด าเนินงานจัดการแข่งขันกีฬาฟุตบอลประเพณีจุฬาฯ-ธรรมศาสตร์ ครั้งที่ 67 จาก
ฝ่ายจุฬาฯ และฝ่ายธรรมศาสตร์ มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับกระบวนการจัดการกีฬา โดยรวม แตกต่าง
กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า 
  ด้านการวางแผน 

 คณะกรรมการด าเนินงานจัดการแข่งขัน จากฝ่ายจุฬาฯ และฝ่ายธรรมศาสตร์ มีระดับ
ความคิดเห็นเกี่ยวกับกระบวนการจัดการกีฬา ด้านการวางแผนโดยรวม ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05 และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า รายข้อที่มีระดับความคิดเห็นแตกต่างกันกัน
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 คือ แผนมีความยืดหยุ่นเหมาะสมกับสถานการณ์ในการปฏิบัติงาน
ของบุคลากรในฝ่าย และมีการวางแผนเพื่อก าหนดขอบเขตงานตามวัตถุประสงค์ส าคัญของการจัดการ
แข่งขัน 
 
  ด้านการจัดองค์กร 
  คณะกรรมการด าเนินงานจัดการแข่งขัน จากฝ่ายจุฬาฯ และฝ่ายธรรมศาสตร์ มีระดับ
ความคิดเห็นเกี่ยวกับกระบวนการจัดการกีฬา ด้านการจัดองค์กรโดยรวม ไม่แตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
  ด้านการชีน้ า 
  คณะกรรมการด าเนินงานจัดการแข่งขัน จากฝ่ายจุฬาฯ และฝ่ายธรรมศาสตร์ มีระดับ
ความคิดเห็นเกี่ยวกับกระบวนการจัดการกีฬา ด้านการช้ีน า โดยรวมไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 
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  ด้านการประเมินผล 
  คณะกรรมการด าเนินงานจัดการแข่งขัน จากฝ่ายจุฬาฯ และฝ่ายธรรมศาสตร์ มีระดับ
ความคิดเห็นเกี่ยวกับกระบวนการจัดการกีฬา ด้านการประเมินผล โดยรวม แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05 และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ทุกรายข้อมีระดับความคิดเห็นแตกต่างกันอย่าง
มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
ตอนที่ 7 การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับทรัพยากรในการจัดการ (การเตรียมทีม) 
ของผู้จัดการทีม หรือผู้ช่วยผู้จัดการทีม หัวหน้าผู้ฝึกสอน หรือผู้ฝึกสอน และนักกีฬาฟุตบอล ระหว่าง
ฝ่ายจุฬาฯ และฝ่ายธรรมศาสตร์ 
 ทรัพยากรในการจัดการ (การเตรียมทีม) 

 ผู้จัดการทีม หรือผู้ช่วยผู้จัดการทีม หัวหน้า ผู้ฝึกสอน หรือผู้ฝึกสอน และนักกีฬา
ฟุตบอล ในการจัดการแข่งขันกีฬาฟุตบอลประเพณีจุฬาฯ-ธรรมศาสตร์ ครั้งที่ 67 จากฝ่ายจุฬาฯ และฝ่าย
ธรรมศาสตร์ มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับทรัพยากรในการจัดการ (การเตรียมทีม) โดยรวมทุกด้าน ไม่
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า 
  ด้านบุคลากร  
  ผู้จัดการทีม หรือผู้ช่วยผู้จัดการทีม หัวหน้า ผู้ฝึกสอน หรือผู้ฝึกสอน และนักกีฬา
ฟุตบอล จากฝ่ายจุฬาฯ และฝ่ายธรรมศาสตร์ มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับทรัพยากรในการจัดการ (การ
เตรียมทีม) ด้านบุคลากร โดยรวม ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และเมื่อพิจารณา
เป็นรายข้อ พบว่า รายข้อที่มีระดับความคิดเห็นแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 คือ ผู้
ฝึกสอนมีความรู้ ความช านาญในการฝึกสอน และนักกีฬาฝึกซ้อมอย่างต่อเนื่อง เหมาะสม 
 
  ด้านการเงิน และงบประมาณ  

 ผู้จัดการทีม หรือผู้ช่วยผู้จัดการทีม หัวหน้า ผู้ฝึกสอน หรือผู้ฝึกสอน และนักกีฬา
ฟุตบอล จากฝ่ายจุฬาฯ และฝ่ายธรรมศาสตร์ มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับทรัพยากรในการจัดการ (การ
เตรียมทีม) ด้านการเงิน และงบประมาณ โดยรวม ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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  ด้านสถานที่ วัสดุอุปกรณ์ และสิ่งอ านวยความสะดวก  
  ผู้จัดการทีม หรือผู้ช่วยผู้จัดการทีม หัวหน้า ผู้ฝึกสอน หรือผู้ฝึกสอน และนักกีฬา
ฟุตบอล จากฝ่ายจุฬาฯ และฝ่ายธรรมศาสตร์ มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับทรัพยากรในการจัดการ (การ
เตรียมทีม) ด้านสถานที่ วัสดุอุปกรณ์ และสิ่งอ านวยความสะดวก  โดยรวม แตกต่างกันกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า รายข้อที่มีระดับความคิดเห็นไม่
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 คือ มีการสนับสนุนด้านอุปกรณ์ส่วนตัวแก่นักกีฬาเพื่อ
ใช้ซ้อม และแข่งขัน 
 
  ด้านการจัดการ 

 ผู้จัดการทีม หรือผู้ช่วยผู้จัดการทีม หัวหน้า ผู้ฝึกสอน หรือผู้ฝึกสอน และนักกีฬา
ฟุตบอล จากฝ่ายจุฬาฯ และฝ่ายธรรมศาสตร์ มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับทรัพยากรในการจัดการ (การ
เตรียมทีม) ด้านการจัดการ โดยรวม ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
ตอนที่ 8 การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความพึงพอใจ และผลกระทบจากการ
จัดการแข่งขัน ของศิษย์เก่า และศิษย์ปัจจุบันที่เป็นผู้ชมการแข่งขัน ระหว่างฝ่ายจุฬาฯ และฝ่าย
ธรรมศาสตร์ 
 1.  ความพึงพอใจ 
 ศิษย์เก่า และศิษย์ปัจจุบันที่เป็นผู้ชมการแข่งขันกีฬาฟุตบอลประเพณีจุฬาฯ-ธรรมศาสตร์ คร้ังที่ 
67 จากฝ่ายจุฬาฯ และฝ่ายธรรมศาสตร์ มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความพึงพอใจ โดยรวม แตกต่างกัน
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า 
  ด้านกิจกรรม และการแข่งขัน  

 ศิษย์เก่า และศิษย์ปัจจุบันที่เป็นผู้ชมการแข่งขัน จากฝ่ายจุฬาฯ และฝ่ายธรรมศาสตร์ มี
ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความพึงพอใจ ด้านกิจกรรม และการแข่งขัน โดยรวม ไม่แตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า รายข้อที่มีระดับความคิดเห็นแตกต่าง
กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 มากที่สุด 3 อันดับ คือ เสื้องานฟุตบอลประเพณีประจ าปีมีความ
สวยงามเป็นเอกลักษณ์ (ค่าที 3.27) การแข่งขันฟุตบอลมีความสนุก ตื่นเต้น และน่าสนใจ (ค่าที 3.02) 
และกิจกรรมการร้องเพลงเชียร์ แสดงให้ถึงความภาคภูมิใจในสถาบัน (ค่าที 2.90) ตามล าดับ 
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  ด้านราคาสินค้า และค่าผ่านประตู  
  ศิษย์เก่า และศิษย์ปัจจุบันที่เป็นผู้ชมการแข่งขัน จากฝ่ายจุฬาฯ และฝ่ายธรรมศาสตร์ มี
ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความพึงพอใจ ด้านราคาสินค้า และค่าผ่านประตู โดยรวม ไม่แตกต่างกัน
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า รายข้อที่มีระดับความคิดเห็น
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 คือ ราคาของเสื้อฟุตบอลประเพณีมีความเหมาะสม 
 
  ด้านสถานที่จัดกิจกรรม  

 ศิษย์เก่า และศิษย์ปัจจุบันที่เป็นผู้ชมการแข่งขัน จากฝ่ายจุฬาฯ และฝ่ายธรรมศาสตร์ มี
ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความพึงพอใจ ด้านสถานที่จัดกิจกรรม โดยรวม แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05 และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า รายข้อที่มีระดับความคิดเห็นแตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 มากที่สุด 3 อันดับ คือ สถานที่จัดการแข่งขันตั้งอยู่ในบริเวณที่สามารถ
เดินทางมาได้สะดวก (ค่าที 6.04) ระบบแสง สี เสียง ภายในสนามมีความเหมาะสม (ค่าที 3.88) และ 
การคมนาคมบริเวณสนามกีฬามีความสะดวก (ค่าที 2.99) ตามล าดับ 
 
  ด้านกิจกรรมการประชาสัมพันธ ์ 

 ศิษย์เก่า และศิษย์ปัจจุบันที่เป็นผู้ชมการแข่งขัน จากฝ่ายจุฬาฯ และฝ่ายธรรมศาสตร์ มี
ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความพึงพอใจ ด้านกิจกรรมการประชาสัมพันธ์ โดยรวม แตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ทุกรายข้อมีระดับความคิดเห็น
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
 2.  ผลกระทบจากการจัดการแข่งขัน 
 ศิษย์เก่า และศิษย์ปัจจุบันที่เป็นผู้ชมการแข่งขันกีฬาฟุตบอลประเพณีจุฬาฯ-ธรรมศาสตร์ คร้ังที่ 
67 จากฝ่ายจุฬาฯ และฝ่ายธรรมศาสตร์ มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับผลกระทบจากการจัดการแข่งขัน 
โดยรวม แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า 
 
  ด้านสังคม 
  ศิษย์เก่า และศิษย์ปัจจุบันที่เป็นผู้ชมการแข่งขัน จากฝ่ายจุฬาฯ และฝ่ายธรรมศาสตร์ มี
ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับผลกระทบจากการจัดการแข่งขัน ด้านสังคม โดยรวม แตกต่างกันอย่างมี
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นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ทุกรายข้อมีระดับความคิดเห็น
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
  ด้านเศรษฐกิจ 

 ศิษย์เก่า และศิษย์ปัจจุบันที่เป็นผู้ชมการแข่งขัน จากฝ่ายจุฬาฯ และฝ่ายธรรมศาสตร์ มี
ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับผลกระทบจากการจัดการแข่งขัน ด้านเศรษฐกิจ โดยรวม ไม่แตกต่างกัน
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า รายข้อที่มีระดับความคิดเห็น
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 คือ ส่งเสริมการประชาสัมพันธ์แก่ช่ือเสียงของ
มหาวิทยาลัย 
 
  ด้านการเมือง 
  ศิษย์เก่า และศิษย์ปัจจุบันที่เป็นผู้ชมการแข่งขัน จากฝ่ายจุฬาฯ และฝ่ายธรรมศาสตร์ มี
ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับผลกระทบจากการจัดการแข่งขัน ด้านการเมือง โดยรวม แตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ทุกรายข้อมีระดับความคิดเห็น
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
อภิปรายผลการวิจัย 
 
 จากผลการวิเคราะห์ข้อมูล และสรุปผลการวิจัยเร่ือง การศึกษาการด าเนินการจัดการแข่งขัน
กีฬาฟุตบอลประเพณีจุฬาฯ-ธรรมศาสตร์ ครั้งที่ 67 ผู้วิจัยได้อภิปรายผลการวิจัยในประเด็นที่ส าคัญ โดย
แบ่งออกเป็น 4 ตอน ดังนี้ 
 ตอนที่ 1 ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับทรัพยากรในการจัดการ และกระบวนการจัดการกีฬา ของ
คณะกรรมการด าเนินงานจัดการแข่งขัน 
 ตอนที่ 2 ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับทรัพยากรในการจัดการ (การเตรียมทีม) ของผู้จัดการทีม 
หรือผู้ช่วยผู้จัดการทีม หัวหน้าผู้ฝึกสอน หรือผู้ฝึกสอน และนักกีฬาฟุตบอล 
 ตอนที่ 3 ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความพึงพอใจ ของศิษย์เก่า และศิษย์ปัจจุบันที่เป็นผู้ชมการ
แข่งขัน 
 ตอนที่ 4 การเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นระหว่างฝ่ายจุฬาฯ และฝ่ายธรรมศาสตร์ 
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ตอนที่ 1 ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับทรัพยากรในการจัดการ และกระบวนการจัดการกีฬา ของ
คณะกรรมการด าเนินงานจัดการแข่งขัน 
 1.  ทรัพยากรในการจัดการ 
  ด้านบุคลากร 
  จากผลการวิจัยพบว่า การด าเนินงานจัดการแข่งขัน มีทรัพยากรในการจัดการ ด้าน
บุคลากร โดยรวมอยู่ในระดับ ดี เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า บุคลากรในฝ่ายมีความร่วมมือต่อกันใน
การท างาน บุคลากรท าหน้าที่ด้วยความมุ่งมั่น และมีความกระตือรือร้นในการท างาน  ผู้บริหารมีการ
วิเคราะห์รูปแบบงานเพื่อระบุขอบเขตหน้าที่ของงานภายในฝ่าย ปริมาณงานที่มีในฝ่ายกับจ านวน
บุคลากรมีความเหมาะสม บุคลากรมีความรู้ความช านาญตามลักษณะเฉพาะของงานที่ได้รับมอบหมาย 
มีการก าหนดขอบข่ายของงานหรือข้อบังคับภายในฝ่าย เพื่อเป็นนโยบายที่เหมาะสมในการท างาน  มี
การส่งเสริมให้เกิดการพัฒนาความรู้ของบุคลากร เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน มีการประชุม
อภิปราย เพื่อมอบหมายงาน และแลกเปลี่ยนความคิดเห็น  บุคลากรได้รับผลตอบแทนจากการปฏิบัติ 
งานอย่างเหมาะสม และมีการประเมินการปฏิบัติงานของบุคลากรในฝ่าย ตามขอบเขตของงานที่ได้รับ
มอบหมาย ซึ่งสอดคล้องกับการสัมภาษณ์ ประธานฝ่ายประสานงานและเลขานุการ และผู้จัดการทีม
ฟุตบอล (จุฬาฯ) (ทัศนะ  พิทักษ์อรรณพ, สัมภาษณ์, 9 กุมภาพันธ์ 2554) ที่ได้กล่าวว่า “จ านวนบุคลากร
มีความเหมาะสมเพราะเราเป็นคนเลือกคน และจ านวนคนเข้ามาท างานในต าแหน่งที่เราต้องการ  การ
คัดเลือกบุคลากรเข้ามาท างานส่วนมากจะเลือกจากคนที่มีความสมัครใจ และคุ้นเคยกับขอบข่ายงานที่
จะต้องปฏิบัติ” และยังสอดคล้องกับการสัมภาษณ์ ประธานคณะกรรมการด าเนินงานจัดการแข่งขัน 
(จุฬาฯ) (ณอคุณ  สิทธิพงศ์, สัมภาษณ์, 4 มีนาคม 2554) ที่ได้กล่าวว่า “จ านวนบุคลากรมีความเหมาะสม
เพราะเราเป็นคนเลือกคน และจ านวนคนเข้ามาท างานในต าแหน่งที่เราต้องการ การคัดเลือกบุคลากรเข้า
มาท างานส่วนมากจะเลือกจากคนที่มีความสมัครใจ และคุ้นเคยกับขอบข่ายงานที่จะต้องปฏิบัติ ” 
นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับที่ ณัฏฐพันธ์  เขจรนันทน์ และฉัตยาพร  เสมอใจ (2547) ที่กล่าวไว้ว่า ถ้า
เปรียบเทียบทรัพยากรทางการบริหารต่าง ๆ จะเห็นได้ว่า คน หรือทรัพยากรมนุษย์ เป็นทรัพยากรที่มี
ความส าคัญ เพราะผู้บริหารจะต้องใช้คนให้ท างานต่าง ๆ ให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่ก าหนด และคนจะ
เป็นผู้ใช้ทรัพยากรอื่น ๆ ให้ท างานให้ได้ตามเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพ ดังนั้นการจัดคนเข้าท างาน 
(Staffing) จึงไม่ใช่แค่ขั้นตอนที่ต่อเนื่องจากการวางแผนและการจัดองค์การเท่านั้น แต่เป็นล าดับขั้นที่
ส าคัญขั้นหนึ่งในกระบวนการจัดการ และเป็นการจัดหาบุคลกรให้เหมาะสมกับความต้องการของ
ลักษณะงานทั้งในด้านปริมาณและคุณภาพ ซึ่งสามารถกล่าวได้ว่า การจัดคนเข้าท างานเป็นการจัดคนให้
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เหมาะสมกับงานและระยะเวลา ซึ่งเป็นหลักการส าคัญในการบริหารงานบุคคล (Personnel 
Management) เช่นเดียวกับ ธงชัย สันติวงษ์ (2545) ที่กล่าวไว้ว่า คนเป็นทรัพยากรที่มีความส าคัญที่สุด 
แม้ว่าองค์กรจะมีเคร่ืองจักรอุปกรณ์ที่ทันสมัย และมีราคาแพงเพียงใดก็ตาม ถ้าหากขาดบุคคลที่มี
ความสามารถแล้ว เครื่องจักรอุปกรณ์เหล่านั้นก็จะไม่ก่อให้เกิดประโยชน์อันใด 
 
  ด้านการเงิน และงบประมาณ 
  จากผลการวิจัยพบว่า การด าเนินงานจัดการแข่งขัน มีทรัพยากรในการจัดการ ด้าน
การเงิน และงบประมาณ โดยรวมอยู่ในระดับ ดี เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ได้รับการจัดสรรงบ 
ประมาณสอดคล้องกับแผนงานอย่างเพียงพอ และเหมาะสม อยู่ในระดับ ดีมาก โดยมีรายข้อที่อยู่ในระ 
ดับ ดี คือ มีส่วนงานภายนอกให้การสนับสนุนด้านการเงิน นอกเหนือจากงบประมาณหลัก มีการวาง
แผนการใช้งบประมาณอย่างเหมาะสม มีการจัดท าบัญชีรายรับรายจ่ายของงบประมาณในฝ่ายอย่างละ 
เอียดชัดเจน มีการควบคุมการใช้งบประมาณอย่างรัดกุม ตามระเบียบข้อบังคับ  มีระบบแบบแผนการ
เบิกจ่ายเงินด้วยรูปแบบขั้นตอนที่เป็นทางการอย่างเหมาะสม และการเบิกจ่ายเงินตามขั้นตอนมีความ
สะดวกรวดเร็ว ซึ่งสอดคล้องกับการสัมภาษณ์ ประธานคณะกรรมการด าเนินงานจัดการแข่งขัน (จุฬาฯ)  
(ณอคุณ  สิทธิพงศ์, สัมภาษณ์, 4 มีนาคม 2554) ที่ได้กล่าวว่า “ปริมาณงบประมาณที่ใช้ในการด าเนิน 
งานมาจากการน าเสนอขออนุมัติโดยฝ่ายต่าง ๆ ซึ่งส่วนมากเงินที่ได้จะมาจากผู้สนับสนุนผ่านฝ่ายหา
รายได้และสิทธิประโยชน์ ปริมาณเงินที่ได้รับการสนับสนุนมีมากพอที่จะครอบคลุมค่าใช้จ่ายที่ฝ่าย 
ต่าง ๆ น าเสนอขออนุมัติ” นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับการสัมภาษณ์ ประธานฝ่ายเลขาธิการและ
ประสานงาน (ธรรมศาสตร์) (มนตรี  ฐิรโฆไท, สัมภาษณ์, 16 กุมภาพันธ์ 2554) ที่ได้กล่าวว่า “สมาคม
จะต้องจัดสรรเงินงบประมาณตามค าขอของทุกฝ่าย ไม่ว่าจะเป็นทีมฟุตบอลหรือฝ่ายเชียร์ของนักศึกษา
หรือฝ่ายอื่น ๆ ให้เพียงพออยู่แล้ว ขอมาเท่าไหร่ก็ให้ไปตามนั้น ถ้าฝ่ายไหนเป็นเจ้าภาพในปีนั้นสมาคมก็
จะต้องหาเงินให้ได้มากที่สุดเพื่อสนับสนุนการจัดการแข่งขัน เพราะในปีต่อไปจะไม่มีสิทธ์ิในการหา
เงินและสิทธิประโยชน์ เพราะสิทธิประโยชน์ในแต่ละปีจะเป็นของเจ้าภาพเท่านั้น” และยังสอดคล้อง
กับการสัมภาษณ์ ประธานฝ่ายประสานงานและเลขานุการ และผู้จัดการทีมฟุตบอล (จุฬาฯ)  
(ทัศนะ  พิทักษ์อรรณพ, สัมภาษณ์, 9 กุมภาพันธ์ 2554) ที่ได้กล่าวว่า “ได้รับเงินสนับสนุนจากสมาคม
นิสิตเก่าอย่างเหมาะสมตามที่เสนอขอ แต่ไม่มีความยืดหยุ่นเพียงพอในการจัดการ ได้รับเงินสนับสนุน
ด้านสวัสดิการอาหารได้รับจากสมาคมส่วนหนึ่งซึ่งต้องวางแผนการใช้ให้พอ แต่ส่วนมากขอความอนุ 
เคราะห์เงินสนับสนุนด้านสวัสดิการอาหารผ่านสมาคมนิสิตเก่าของแต่ละคณะ ที่มีความประสงค์จะ
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สนับสนุนช่วยเหลือด้านอาหาร” นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับที่ ธงชัย  สันติวงษ์ (2545) กล่าวไว้ว่า 
เงินทุน นับว่าเป็นปัจจัยที่ส าคัญในการให้การสนับสนุนในการจัดหาทรัพยากรเพื่อหล่อเลี้ยงและเอื้ออ า 
นวยให้กิจกรรมขององค์การด าเนินไปโดยไม่ติดขัด ซ่ึงเงินทุนนี้มีทั้งระยะสั้นและระยะยาว รวมถึงราคา
ต้นทุนของเงิน คือ ดอกเบี้ยอีกด้วย เช่นเดียวกับ ณัฏฐพันธ์  เขจรนันทน์ และฉัตยาพร  เสมอใจ (2547) 
ที่กล่าวไว้ว่า   ข้อจ ากัดของงบประมาณจะเกิดขึ้นจากการน าระบบงบประมาณไปใช้อย่างไม่เข้าใจ โดย
ให้ความสนใจกับเครื่องมือหรือรายละเอียดในการด าเนินงานมากกว่าประโยชน์ที่ได้รับ หรือมองภาพ
ของเครื่องมือจนลืมภาพที่แท้จริงของงานทั้งหมด ดังนั้นถ้าผู้จัดการมีความรู้และความเข้าใจที่ถูกต้อง
เกี่ยวกับหลักการและเทคนิคในการจัดท างบประมาณแล้ว ก็จะสามารถใช้งานระบบงบประมาณได้อย่าง
เหมาะสม และก่อให้เกิดประโยชน์ที่แท้จริงแก่องค์การ 
 
  ด้านสถานที่ วัสดุอุปกรณ์ และสิ่งอ านวยความสะดวก 
  จากผลการวิจัยพบว่า การด าเนินงานจัดการแข่งขัน มีทรัพยากรในการจัดการ ด้าน
สถานที่ วัสดุอุปกรณ์ และสิ่งอ านวยความสะดวก โดยรวมอยู่ในระดับ ดี เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า 
สถานที่จัดการแข่งขันมีความเอื้ออ านวยต่อการท างานของบุคลากรในฝ่าย อยู่ในระดับ ดีมาก โดยมีราย
ข้อที่อยู่ในระดับ ดี คือ มีการใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัย เพื่อสนับสนุนการท างานของบุคลากรในฝ่าย วัสดุ 
อุปกรณ์ในการปฏิบัติงานในฝ่าย มีความทันสมัยสอดคล้องกับภาระงาน สถานที่ในการท างานของ
บุคลากรในฝ่าย มีเพียงพอ และเหมาะสม วัสดุ อุปกรณ์ในการปฏิบัติงานในฝ่าย มีเพียงพอ และเหมาะ 
สม มีสถานที่ประชุมคณะกรรมการฝ่าย อย่างเพียงพอเหมาะสม และวัสดุ อุปกรณ์ที่ใช้ในการด าเนิน 
การจัดการแข่งขันมีเพียงพอและเหมาะสม ซึ่งสอดคล้องกับการสัมภาษณ์ ประธานคณะกรรมการด า 
เนินงานจัดการแข่งขัน (จุฬาฯ) (ณอคุณ  สิทธิพงศ์, สัมภาษณ์, 4 มีนาคม 2554) ที่ได้กล่าวว่า “สถานที่
ในการท า งานของแต่ละฝ่ายขึ้นอยู่กับผู้รับผิดชอบในแต่ละฝ่ายจะจัดหาตามความสะดวก สถานที่หลัก
ที่ใช้ในการประ ชุมประสานงานของฝ่ายต่างๆก็จะเป็นที่สมาคมนิสิตเก่าจุฬาฯ ส่วนสนามศุภชลาศัยซึ่ง
เป็นสถานที่ที่ใช้ในการจัดงานบอลถือว่ามีมาตรฐานดีอยู่แล้วเพราะเป็นสนามกีฬาแห่งชาติ ผู้เข้าร่วมทุก 
ๆ ฝ่ายสามารถเดินทางมาร่วมงานได้สะดวก” นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับการสัมภาษณ์ ประธานฝ่าย
ประสาน งานและเลขา นุการ และผู้จัดการทีมฟุตบอล (จุฬาฯ) (ทัศนะ  พิทักษ์อรรณพ, สัมภาษณ์, 9 
กุมภาพันธ์ 2554) ที่ได้กล่าวว่า “เนื่องจากคนที่เข้ามาท างานมีสถานที่ท างานประจ าอยู่แล้วจึงไม่จ าเป็น 
ต้องหาสถาน ที่เพื่อท า งานนี้เพิ่ม นอกจากนี้การจัดการ และการติดต่อประสานงานที่ดีก็ส่งผลให้ความ
จ าเป็นในการใช้สถานที่เฉพาะในการท างานลดน้อยลง จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยมีความพร้อมในด้าน
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สถานที่ อุปกรณ์ และเทค โนโลยีต่าง ๆ ดีอยู่แล้ว” และยังสอดคล้องกับการสัมภาษณ์ ประธานฝ่ายเลขา 
ธิการและประสานงาน (ธรรมศาสตร์) (มนตรี  ฐิรโฆไท, สัมภาษณ์, 16 กุมภาพันธ์ 2554) ที่ได้กล่าวว่า 
“สถานที่ท างานหลักเป็นที่ท าการสมาคมธรรมศาสตร์ซึ่งมีความพร้อมของสถานที่ วัสดุอุปกรณ์ และสิ่ง
อ านวยความสะดวก รวมถึงความปลอดภัยดีอยู่แล้ว เนื่องจากทางสมาคมพึ่งปรับปรุงสถานที่มาก่อน
หน้านี้แล้ว” นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับที่ ธงชัย  สันติวงษ์ (2545) กล่าวไว้ว่า วัสดุสิ่งของ ถือเป็นปัจจัย
หนึ่งที่มีปริมาณและมูลค่าสูงไม่ต่างไปจากปัจจัยตัวอื่น ๆ เพราะวัตถุดิบและสิ่งของเหล่านี้จะต้องมีการ
จัดหามาใช้ด าเนินการผลิต หรือสร้างบริการตลอด เช่นเดียวกับ เทพประสิทธ์ิ  กุลธวัชวิชัย (2538) ที่
กล่าวถึงข้อควรค านึงถึงเกี่ยวกับสถานที่  วัสดุอุปกรณ์  และเคร่ืองอ านวยความสะดวกไว้ดังนี้ 1.  มีจ า 
นวนเพียงพอกับความต้องการ 2.  ต้องอยู่ในลักษณะที่ดีสามารถใช้งานได้ดี และทันสมัย 3.  ต้องรู้จัก
วิธีการใช้อุปกรณ์และเครื่องมือต่าง ๆ 4.  ต้องรู้จักจัดสรรอุปกรณ์ เคร่ืองมือให้เหมาะสม 5.  ต้องค านึง 
ถึงความปลอดภัยในการใช้สถานที่ อุปกรณ์ และเคร่ืองอ านวยความสะดวก 6.  รู้จักการบ ารุงเก็บรักษา
ให้มีสภาพที่ดี 7.  มีผู้รับผิดชอบจัดการเกี่ยวกับสถานที่ อุปกรณ์ และเครื่องอ านวยความสะดวกต่าง ๆ  
8.  ส าหรับกรณีที่สถานที่ อุปกรณ์ เครื่องมือต่าง ๆ มิใช่เป็นของเราเอง จะต้องติดต่อขออนุญาตต่อผู้รับ 
ผิดชอบและจองการขอใช้ล่วงหน้า โดยมีรายละเอียดถึงส่ิงที่ต้องการ วัน-เวลาที่ขอใช้อย่างเป็นทางการ
และต้องได้รับการตอบที่เป็นทางการเช่นกัน ตลอดจนเมื่อเลิกใช้แล้ว ต้องส่งคืนในสภาพที่ดีเหมือน
ตอนรับมา 9.  มีบัญชีอุปกรณ์และสถานที่เก็บ เพื่อป้องกันการสูญหาย การท าบัญชีอุปกรณ์ และเคร่ือง
อ านวยความสะดวก จ าเป็นอย่างย่ิง เพราะจะเกิดความสะดวกในการเก็บรักษาและการใช้นอกจากนี้แล้ว
จะเป็นหลักฐานที่ใช้อ้างอิงเมื่อมีการต้ังงบประมาณ 
 
 2.  กระบวนการจัดการกีฬา 
  ด้านการวางแผน 
  จากผลการวิจัยพบว่า การด าเนินงานจัดการแข่งขัน มกีระบวนการจัดการกีฬา ด้านการ
วางแผน โดยรวมอยู่ในระดับ ดี เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า มีความเหมาะสมในการวางแผนการด า 
เนินงาน ตามล าดับก่อนหลัง การวางแผนเพื่อก าหนดขอบเขตงานตามวัตถุประสงค์ส าคัญของการจัด 
การแข่งขัน แผนมีความยืดหยุ่นเหมาะสมกับสถานการณ์ในการปฏิบัติงานของบุคลากรในฝ่าย มีการ
วางแผนการด าเนินงานภายในฝ่ายอย่างเหมาะสม มีการจัดประชุมช้ีแจง มอบหมายภาระงานอย่างเป็น
ขั้นตอน และสม่ าเสมอ มีการวิเคราะห์สถานการณ์ และสภาพแวดล้อมก่อนการก าหนดแผนการด าเนิน 
งานอย่างเหมาะสม มีการวางแผนเพื่อก าหนดระยะเวลาในการปฏิบัติงานอย่างชัดเจน และเหมาะสม 
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และมีการวางแผนเพื่อการแก้ไขปัญหาอันเกิดจากความไม่แน่นอนที่อาจเกิดขึ้นระหว่างด าเนินงาน ซึ่ง
สอดคล้องกับการสัมภาษณ์ ประธานคณะกรรมการด าเนินงานจัดการแข่งขัน (จุฬาฯ)  
(ณอคุณ  สิทธิพงศ์, สัมภาษณ์, 4 มีนาคม 2554) ที่ได้กล่าวว่า “มีการวางแผนการด าเนินงานอย่างเป็นขั้น 
ตอนดีมาก เนื่อง จากมีแบบอย่างในการด าเนินงานในคร้ังที่ผ่าน ๆ มาหลายคร้ังแล้ว นอก จากนี้ทุก ๆ 
ฝ่ายยังให้ความร่วมมือในการประชุมวางแผนงานเป็นอย่างดี” นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับการสัมภาษณ์ 
ประธานฝ่ายเลขาธิการและประสานงาน (ธรรมศาสตร์) (มนตรี  ฐิรโฆไท, สัมภาษณ์, 16 กุมภาพันธ์ 
2554) ที่ได้กล่าวว่า “มีขั้นตอนในการท างานที่เป็นรูปแบบของกิจวัตรที่มาจากประสบ การณ์จากการจัด
ในคร้ังก่อน ๆ ซ่ึงงานนี้มีจัดกันมา 66 ครั้งแล้ว เป็นเร่ืองธรรมดาที่จะต้องพบปัญหาในการด าเนินงานที่
ไม่เป็นไปตามแผน โดยมากจะเป็นในเร่ืองของการประชุมร่วมกับผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทุกฝ่าย ซ่ึงจริงๆแล้ว
ควรจะมาประชุมกันอย่างพร้อมหน้าแต่ก็มีคนขาดการประชุมจึงส่งผลให้การประสาน งานไม่เป็นไป
ตามแผนที่วางไว้” นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับที่ คูนท์ และโอดอนเนลล์ (Koontz and O’Donnell, 1968) 
กล่าวไว้ว่า การวางแผน คือ การตัดสินใจล่วงหน้าว่าจะท าอะไร ท าอย่างไร ท าเมื่อใด และใครเป็นผู้กระ 
ท า การวางแผนเป็นสะพานเช่ือมช่องว่างจากปัจจุบันไปสู่อนาคตตามที่ต้องการ และท าให้สิ่งต่าง ๆ เกิด 
ขึ้นตามที่ต้องการ เช่นเดียวกับที่ อนันต์  เกตุวงศ์ (2541) กล่าวไว้ว่า การวางแผน คือ การตัดสินใจล่วง 
หน้าในการเลือกทางเลือกเกี่ยวกับสิ่งต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นวัตถุ ประสงค์หรือวิธีการกระท า โดยทั่วไปจะ
เป็นการตอบค าถามว่า จะท าอะไร (what) ท าไมจึงต้องท า (why) ใครบ้างจะเป็นผู้กระท า (who) จะกระ 
ท าเมื่อใด (when) จะกระท ากันที่ไหนบ้าง (where) และจะกระท ากันอย่างไร (how) และยังสอดคล้อง
กับแนวคิดของ เชลลาดูไร (Chelladurai, 1985) ที่กล่าวว่า การวางแผนเกี่ยวข้องกับการก าหนดเป้า 
หมายส าหรับองค์กร และสมาชิกในองค์กร อีกทั้งยังก าหนดความเฉพาะเจาะจงของกิจกรรมในองค์กร
เพื่อบรรลุเป้าหมายเหล่านั้น 
 
  ด้านการจัดองค์กร 
  จากผลการวิจัยพบว่า การด าเนินงานจัดการแข่งขัน มกีระบวนการจัดการกีฬา ด้านการ
จัดองค์กร โดยรวมอยู่ในระดับ ดี เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า บุคลากรในฝ่ายให้ความส าคัญต่อความ
เป็นเอกภาพของค าสั่งของผู้บังคับบัญชา บุคลากรในฝ่ายมีอ านาจในการตัดสินใจในหน้าที่ที่ได้รับมอบ 
หมายอย่างเหมาะสม บุคลากรในฝ่ายมีการให้ความร่วมมือในการด าเนินงานต่อกันภายในฝ่าย บุคลากร
ในฝ่ายให้ความส าคัญในการติดต่อประสานงานกับฝ่ายอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง มีการก าหนดหน้าที่ของบุคลา 
กรในฝ่ายตามความถนัด และเช่ียวชาญเฉพาะด้าน มีความเหมาะสมในการก าหนดแผนกงานอย่างชัด 
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เจนตามหน้าที่ของแต่ละฝ่าย มีการก าหนดโครงสร้างองค์กรของคณะกรรมการด าเนินการจัดการแข่ง 
ขันอย่างเหมาะสม และมีจ านวนบุคลากรในฝ่ายที่เหมาะสมต่อการควบคุมบังคับบัญชา ซึ่งสอดคล้อง
กับการสัมภาษณ์ ประธานฝ่ายเลขาธิการและประสานงาน (ธรรมศาสตร์) (มนตรี  ฐิรโฆไท, สัมภาษณ์, 
16 กุมภาพันธ์ 2554) ที่ได้กล่าวว่า “บุคลากรที่ปฏิบัติงานส่วนใหญ่ มีหน้าที่ที่จะต้องรับผิดชอบงานนี้
เป็นหน้าที่หลักอยู่แล้ว จึงไม่มีปัญหาในการส่ังการ หรือการมอบหมายงาน แต่ก็มีข้อจ ากัดที่จ านวนคน 
ซึ่งควรที่จะมีการฝึกฝนถ่ายทอดองค์ความรู้ให้กับกลุ่มบุคคลรุ่นใหม่ที่จะเข้ามาสืบทอดการปฏิบัติงาน
เนื่องจากกลุ่มเก่าไม่สามารถด าเนินงานเร่ือยไปในทุกครั้งได้” นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับการสัมภาษณ์ 
ประธานฝ่ายประสานงานและเลขานุการ และผู้จัดการทีมฟุตบอล (จุฬาฯ) (ทัศนะ  พิทักษ์อรรณพ,  
สัมภาษณ์, 9 กุมภาพันธ์ 2554) ที่ได้กล่าวว่า “อาศัยคนท างานที่มีประสบการณ์เพียงไม่กี่คน เป็นต้นคิด
ในการท างาน ไม่ได้มีการก าหนดโครงสร้างขององค์กรในการท างานอย่างเป็นทางการ แต่ทุกคนให้
ความเคารพในความส าคัญของแต่ละคนเป็นอย่างดี และผู้ร่วมงานทุกคนก็รู้จักกันดีเป็นการส่วนตัว จึง
ไม่มีปัญหาในการส่ังการ หรือมอบหมายภาระงานใด ๆ” และยังสอดคล้องกับการสัมภาษณ์ ประธานจัด
งานระดับนิสิต (จุฬาฯ) (ณัฐวัฒน์  วรรัตนวงศ์, สัมภาษณ์, 10 มีนาคม 2554) ที่ได้กล่าวว่า “มีการก าหนด
ขอบเขตของงานแต่ละอย่างไว้อย่างชัดเจนเพื่อเป็นการระบุให้ทราบถึงภาระงานในแต่ละหน้าที่ และ
พยายามมอบหมายงานให้ผู้ร่วมงานตามขอบเขตของงานที่ได้ก าหนดไว้ในตอนแรก” นอกจากนี้ยังสอด 
คล้องกับที่ กาเร็ธ (Gareth, 2001) กล่าวไว้ว่า องค์การ คือ เครื่องมือชนิดหนึ่งที่ถูกใช้โดยกลุ่มบุคคล เพื่อ
การประสานงานกับกิจกรรมต่าง ๆ ของกลุ่มบุคคลเหล่านั้น เพื่อให้ได้มาซึ่งบางสิ่งอันเป็นที่ปรารถนา 
หรือเป็นประโยชน์ ซึ่งก็คือเพื่อความส าเร็จในเป้าหมายของกลุ่มที่ตั้งไว้ และยังสอดคล้องกับแนวคิด
ของ เชลลาดูไร (Chelladurai, 1985) ที่กล่าวว่า การจัดองค์กร เกี่ยวข้องกับการแบ่งภาระงานที่มีความ
เฉพาะเจาะจงทั้งหมดในกระบวนการวางแผน ไปสู่การก าหนดงานเฉพาะด้าน และสร้างรูปแบบความ 
สัมพันธ์ระหว่างงานเหล่านั้น และระหว่างภาระงานของแต่ละบุคคล ในขณะที่กระบวนการวางแผนก า 
หนดว่าอะไรควรจะต้องท า และท าอย่างไร กระบวนการขององค์กรก็จะก าหนดว่าใครควรจะเป็นคนท า 
 
  ด้านการชี้น า 
  จากผลการวิจัยพบว่า การด าเนินงานจัดการแข่งขัน มกีระบวนการจัดการกีฬา ด้านการ
ช้ีน า โดยรวมอยู่ในระดับ ดี เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ผู้บริหารให้เกียรติในการยอมรับบุคลากรใน
ฝ่ายอย่างเหมาะสม ผู้บริหารมีความสัมพันธ์อันดี และวางตัวเหมาะสมต่อผู้ใต้บังคับบัญชา ผู้บริหารมี
ความมุ่งมั่น กระตือรือร้นในการท างานเป็นแบบอย่างที่ดีแก่บุคลากรในฝ่าย ผู้บริหารมอบหมายภาระ
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งานแก่บุคลากรตามความสามารถ อย่างเหมาะสม ผู้บริหารแสดงให้เห็นวิธีการท างานอย่างถูกต้อง
เหมาะสม เป็นแบบอย่างแก่บุคลากรในฝ่าย ผู้บริหารให้ความส าคัญต่อความคิดเห็น และความรู้สึกของ
บุคลากรในฝ่าย ผู้บริหารให้การช่วยเหลือ และส่งเสริมให้บุคลากรในฝ่ายใช้ความรู้ความสามารถต่อ
งานอย่างเต็มที่ และผู้บริหารจัดสิ่งตอบแทนจากการท างานแก่บุคลากรอย่างเท่าเทียม เหมาะสม ซึ่ง
สอดคล้องกับการสัมภาษณ์ ประธานคณะกรรมการด าเนินงานจัดการแข่งขัน (จุฬาฯ)  
(ณอคุณ  สิทธิพงศ์, สัมภาษณ์, 4 มีนาคม 2554) ที่ได้กล่าวว่า “มีการสร้างข้อตกลงระหว่างกันภายในที่
ประชุมเพื่อให้บุคลากรทุกระดับในทุกฝ่ายน าไปเป็นแนวทางปฏิบัติร่วมกัน” นอกจากนี้ยังสอดคล้อง
กับการสัมภาษณ์ ประธานฝ่ายเลขาธิการและประสานงาน (ธรรมศาสตร์) (มนตรี  ฐิรโฆไท, สัมภาษณ์, 
16 กุมภาพันธ์ 2554) ที่ได้กล่าวว่า “เนื่องจากเป็นการร่วมงานกันของคนที่เคยท างานร่วมกันมานานแล้ว 
จึงติดต่อประสานงานกันในภายฝ่ายด้วยสถานะภาพที่เท่าเทียมกัน มิได้แสดงความมีอ านาจใด ๆ เหนือ
ผู้ร่วมงาน” และยังสอดคล้องกับการสัมภาษณ์ ประธานฝ่ายประสานงานและเลขานุการ และผู้จัดการทีม
ฟุตบอล (จุฬาฯ) (ทัศนะ  พิทักษ์อรรณพ, สัมภาษณ์, 9 กุมภาพันธ์ 2554) ที่ได้กล่าวว่า “เนื่องจากสถานะ 
ภาพของวัยวุฒิ และคุณวุฒิ จึงสามารถสร้างความน่าเช่ือถือในการให้ความร่วมมือจากผู้ร่วมงานได้เป็น
อย่างดี อีกทั้งผู้ร่วมงานยังนับถือในความเป็นเพื่อน พี่ น้องซึ่งกันและกัน จึงไม่มีปัญหาในการแสดง
ความคิดเห็นของกันและกันระหว่างผู้ร่วมงาน” นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับที่ สาคร  สุขศรีวงศ์ (2549) 
ที่กล่าวไว้ว่า การน า หรือการช้ีน า หมายถึง การใช้ภาวะผู้น าของผู้บริหารร่วมกับการจูงใจในการท าให้
สมาชิกขององค์กรท างานของตนอย่างเต็มที่ เพื่อให้องค์กรได้รับผลส าเร็จตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้การ
ช้ีน าประกอบด้วยองค์ประกอบหลัก 2 ส่วน ซึ่งผู้บริหารจ าเป็นต้องใช้ให้เกิดประโยชน์ คือ ภาวะผู้น า 
และการจูงใจ ผู้บริหารจ าเป็นต้องศึกษาว่าจะสามารถพัฒนาภาวะผู้น าของตนได้อย่างไร พร้อมกับศึกษา
ว่าจะสามารถจูงใจผู้อื่นได้อย่างไร จึงจะท าให้การท าหน้าที่ของตนในฐานะผู้น าองค์กรประสบความส า 
เร็จได้สูงสุด ภาวะผู้น า (Leadership) หมายถึง ความสามารถของผู้น าในการท าให้บุคคลอื่นปฏิบัติอย่าง
ใดอย่างหนึ่งเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร การจูงใจ (Motivation) หมายถึง การชักจูงให้บุคคล
อื่นแสดงพฤติกรรมที่พึงประสงค์ โดยเฉพาะอย่างย่ิงการปฏิบัติหน้าที่อย่างเต็มที่เพื่อให้บรรลุเป้าหมาย
ขององค์กรที่ก าหนดไว้ และยังสอดคล้องกับแนวคิดของ เชลลาดูไร (Chelladurai, 1985) ที่กล่าวว่า การ
ช้ีน า เป็นกระบวนการระหว่างบุคคลในการชักจูงสมาชิกไปสู่เป้าหมายขององค์กร ในขณะที่การวาง 
แผน และการจัดองค์กร เป็นตัวก าหนดระยะเวลาของกิจกรรมต่าง ๆ ของงานที่จะท า การช้ีน า ก็เกี่ยว 
ข้องกับการชักจูง หรือสร้างแรงจูงใจส่วนบุคคลของสมาชิก เพื่อการท างานเฉพาะได้อย่างมีประสิทธิ 
ภาพ 
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  ด้านการประเมินผล 

 จากผลการวิจัยพบว่า การด าเนินงานจัดการแข่งขัน มทีรัพยากรในการจัดการ ด้านการ
ประเมินผล โดยรวมอยู่ในระดับ ปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า มีการสรุปประเมินผลโครง 
การโดยการน าวัตถุประสงค์ของโครงการเป็นมาตรฐาน และมีการสรุปประเมินขั้นตอนในการปฏิบัติ 
งานตามที่ได้วางแผนไว้ในแต่ละฝ่าย อยู่ในระดับ ดี โดยมีรายข้อที่อยู่ในระดับ ปานกลาง คือ มีการประ 
เมินประสิทธิภาพ และติดตามการท างานของบุคลากรในฝ่ายตามระยะเวลาที่ก าหนด มีการประเมินประ 
สิทธิภาพของการด าเนินการจัดการแข่งขันจากความพึงพอใจของผู้ชม มีการท ารายงานสรุปผลการจัด 
การแข่งขันเป็นทางการเมื่อสิ้นสุดงานแต่ละปีอย่างเหมาะสม ซึ่งสอดคล้องกับการสัมภาษณ์ ประธาน
คณะกรรมการด าเนินงานจัดการแข่งขัน (จุฬาฯ) (ณอคุณ  สิทธิพงศ์, สัมภาษณ์, 4 มีนาคม 2554) ที่ได้
กล่าวว่า “วัตถุประสงค์หลักมองไปที่ความส าเร็จในการแข่งขันเป็นขั้นต้น นอกจากนี้วัตถุประสงค์หลัก
อีกอย่างคือความสมัครสมานสามัคคีของศิษย์จุฬาฯ ซึ่งสามารถสังเกตได้จากจ านวนผู้เข้าร่วมชมการ
แข่งขันฝ่ายจุฬาฯอันแสดงให้เห็นถึงความรักและภาคภูมิใจในสถาบัน อีกทั้งยังแสดงถึงความเป็นประ 
เพณีอันดีระหว่างรุ่นพี่รุ่นน้อง” นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับการสัมภาษณ์ ประธานฝ่ายเลขาธิการและ
ประสานงาน (ธรรมศาสตร์) (มนตรี  ฐิรโฆไท, สัมภาษณ์, 16 กุมภาพันธ์ 2554) ที่ได้กล่าวว่า “ในการ
ประเมินผลการด าเนินงานภาพรวมมีเร่ืองของการจับเวลาด าเนินกิจกรรมของแต่ละฝ่ายเข้ามาเกี่ยวข้อง 
รวมทั้งประเมินความเป็นไปของข้อตกลงต่าง ๆ ระหว่างกัน นอกจากนี้ยังมีการประเมินเร่ืองของการหา
ทุนและสิทธิประโยชน์ และจ านวนผู้ร่วมงานที่เป็นแขกวีไอพี ศิษย์เก่า ศิษย์ปัจจุบัน ซึ่งส่วนมากจะประ 
เมินจากเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นในวันที่มีการแข่งขัน” และยังสอดคล้องกับการสัมภาษณ์ ประธานจัดงานระ 
ดับนิสิต (จุฬาฯ) (ณัฐวัฒน์  วรรัตนวงศ์, สัมภาษณ์, 10 มีนาคม 2554) ที่ได้กล่าวว่า “อบจ. มีฝ่ายประเมิน 
ผลกลางซึ่งจะท าหน้าที่ประเมินผลการท างานในแต่ละกิจกรรม ส า หรับงานบอล ทุก ๆ กลุ่มงานจะต้อง
ส่งเป้าหมายในการท างานไปที่ฝ่ายประเมินผลกลางเพื่อการท าแบบประเมินผลไปแจกให้ผู้ชมท าในวัน
งาน เป็นการทดสอบความส าเร็จตามเป้าหมายที่แต่ละกลุ่มงานวางไว้ นอกจากนี้ยังมีการประชุมสรุป
งานระหว่างผู้ปฏิบัติงานฝ่ายนิสิตทุกกลุ่มงาน” นอกจากนี้ยังสอด คล้องกับที่ ไบรอันต์ และไวท์ 
(Bryant and White, 1982) ที่กล่าวไว้ว่า การประเมินผล หมายถึง ความพยายามอย่างหนึ่งในการบันทึก
ถึงส่ิงที่เกิดขึ้นและก าหนดว่าท าไมสิ่งนั้นจึงเกิดขึ้นได้ เช่นเดียวกับ อนันต์  เกตุวงศ์ (2541) ที่กล่าวไว้ว่า 
การประเมินผล หมายถึง การตรวจสอบและวัดสิ่งที่แผนได้ก าหนดไว้ในขั้นของการวางแผน และเมื่อ
น าแผนไปด าเนินการแล้ว ส่ิงที่เปลี่ยนแปลงและเกิดขึ้นนั้นเป็นไปตามที่ก าหนดและคาดหมายไว้เพียง 
ใด โดยน าเอาผลที่วัดได้มาพิจารณาวิเคราะห์เปรียบเทียบกับแผนที่ก าหนดไว้ จึงจะท าให้รู้ได้ว่าสิ่งที่
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แผนต้องการกับผลที่เกิดขึ้นจริงนั้นตรงกันหรือแตกต่างกันเพียงใด ด้วยเหตุผลอะไรบ้าง เป็นเหตุผล
จากปัจจัยภายนอกหรือภายในของแผนอย่างไรทั้งนี้เพื่อผู้วางแผนจะได้น าไปพิจารณาและใช้ประกอบ 
การตัดสินใจต่อไป และยังสอดคล้องกับแนวคิดของ เชลลาดูไร (Chelladurai, 1985) ที่กล่าวว่า การประ 
เมินผล ท าให้ผู้บริหารได้รับผลย้อนกลับที่หลีกเลี่ยงไม่ได้ จากการกระท าที่ต้องแก้ไข เมื่อผลการท างาน
ขององค์กรไม่เป็นไปตามความคาดหวัง 
 
ตอนที่ 2 ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับทรัพยากรในการจัดการ (การเตรียมทีม) ของผู้จัดการทีม หรือ
ผู้ช่วยผู้จัดการทีม หัวหน้าผู้ฝึกสอน หรือผู้ฝึกสอน และนักกีฬาฟุตบอล 
 ทรัพยากรในการจัดการ (การเตรียมทีม) 
  ด้านบุคลากร 
  จากผลการวิจัยพบว่า ทรัพยากรในการจัดการ (การเตรียมทีม) ด้านบุคลากร โดยรวม
อยู่ในระดับ ดีมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า นักกีฬามีความรับผิดชอบต่อหน้าที่ในการฝึกซ้อม 
นักกีฬาได้รับการฝึกซ้อมอย่างต่อเนื่อง เหมาะสม  และนักกีฬาได้รับการดูแลด้านโภชนาการการกีฬา
อย่างเหมาะสม อยู่ในระดับ ดี โดยมีรายข้อที่อยู่ในระดับ ดีมาก คือ นักกีฬามีสัมพันธภาพที่ดีต่อกัน
ภายในทีม ผู้ฝึกสอนมีความรู้ ความช านาญในการฝึกสอน ผู้ฝึกสอนมีสัมพันธภาพที่ดีต่อนักกีฬาภายใน
ทีม นักกีฬามีสมรรถภาพร่างกายที่สมบูรณ์แข็งแรง นักกีฬาได้รับการคัดเลือกด้วยวิธีการที่เหมาะสม 
นักกีฬามีความมุ่งมั่น กระตือรือร้นต่อการฝึกซ้อม ผู้จัดการทีมมีการดูแลเอาใจใส่สมาชิกภายในทีม 
ผู้จัดการทีมมีความรู้ ความช านาญในการจัดการทีม และบุคลากรที่เกี่ยวข้องในการเตรียมทีม มีความรู้ 
ความช านาญในการปฏิบัติหน้าที่ ซึ่งสอดคล้องกับการสัมภาษณ์ ประธานฝ่ายประสานงานและเลขานุ 
การ และผู้จัดการทีมฟุตบอล (จุฬาฯ) (ทัศนะ  พิทักษ์อรรณพ, สัมภาษณ์, 9 กุมภาพันธ์ 2554) ที่ได้กล่าว
ว่า “จ านวนบุคลากรมีความเหมาะสมเพราะเราเป็นคนเลือกคน และจ านวนคนเข้ามาท างานในต าแหน่ง
ที่เราต้องการ การคัดเลือกบุคลากรเข้ามาท างานส่วนมากจะเลือกจากคนที่มีความสมัครใจ และคุ้นเคย
กับขอบข่ายงานที่จะต้องปฏิบัติ มีเพียงบางส่วนที่มีความต้องการที่จะรับหน้าที่ แม้ขาดความช านาญ
เฉพาะด้าน แต่ก็สามารถปฏิบัติงานร่วมกับผู้อื่นจนงานส าเร็จได้ด้วยดี มีการเลือกทีมที่ปรึกษาจากศิษย์
เก่าที่มีประสบการณ์ และความช านาญการด้านต่าง ๆ ที่เกี่ยวกับวงการฟุตบอล” นอกจากนี้ยังสอดคล้อง
กับการสัมภาษณ์ ผู้ช่วยผู้จัดการทีมฟุตบอล (ธรรมศาสตร์) (ศุภกร  พลกุล, สัมภาษณ์, 15 มีนาคม 2554) 
ที่ได้กล่าวว่า “สมาคมธรรมศาสตร์จะปรึกษากับฝ่ายเราในเร่ืองการหาผู้จัดการทีมและโค้ช เมื่อได้ผู้จัด 
การทีมและโค้ชแล้วก็จะแบ่งแยกหน้าที่กันอย่างชัดเจนโดยฝ่ายผู้จัดการทีมจะมีหน้าที่ในเร่ืองของการ
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จัดการเกี่ยวกับทีมฟุตบอลทั้งหมด เช่น เร่ืองสถานที่ในการซ้อม เร่ืองงบประมาณ สวัสดิการ เป็นต้น ใน
ส่วนของโค้ชนั้นจะมีหน้าที่ดูแลในเร่ืองของการคัดเลือกนักกีฬารวมทั้งสนับสนุนนัก กีฬาในขณะซ้อม 
ฝ่ายผู้จัดการทีมเข้ามาท าหน้าที่โดยไม่ได้รับผลตอบแทนใด ๆ ถือว่ามาช่วยงาน ส่วนฝ่ายโค้ชนั้นจะได้ 
รับค่าตอบแทน มีปัญหาในเร่ืองการทดแทนกันของผู้รับผิดชอบงานหลัก เนื่องจากกลุ่มคนที่เข้ามาท า  
งานจะเป็นคนเก่าที่ท าหน้าที่มานานหลายปีแล้ว เด็กรุ่นใหม่ที่ชักจูงให้มาเรียนรู้งานส่วนมากจะไม่สาน
ต่อการถ่ายทอดงานให้รุ่นต่อ ๆ ไป” นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับ ณัฏฐพันธ์  เขจรนันทน์ และฉัตยาพร  
เสมอใจ (2547) ที่กล่าวไว้ว่า ถ้าเปรียบเทียบทรัพยากรทางการบริหารต่าง ๆ จะเห็นได้ว่า คน หรือ
ทรัพยากรมนุษย์ เป็นทรัพยากรที่มีความส าคัญ เพราะผู้บริหารจะต้องใช้คนให้ท างานต่าง ๆ ให้บรรลุ
วัตถุประสงค์ที่ก าหนด และคนจะเป็น ผู้ใช้ทรัพยากรอื่น ๆ ให้ท างานให้ได้ตามเป้าหมายอย่างมี
ประสิทธิภาพ ดังนั้นการจัดคนเข้าท างาน (Staffing) จึงไม่ใช่แค่ขั้นตอนที่ต่อเนื่องจากการวางแผนและ
การจัดองค์การเท่านั้น แต่เป็นล าดับขั้นที่ส าคัญขั้นหนึ่งในกระบวนการจัดการ และเป็นการจัดหาบุคล
กรให้เหมาะสมกับความต้องการของลักษณะงานทั้งในด้านปริมาณและคุณภาพ ซึ่งสามารถกล่าวได้ว่า 
การจัดคนเข้าท างานเป็นการจัดคนให้เหมาะสมกับงานและระยะเวลา ซึ่งเป็นหลักการส าคัญในการ
บริหารงานบุคคล (Personnel Management) 
 
  ด้านการเงิน และงบประมาณ 
  จากผลการวิจัยพบว่า ทรัพยากรในการจัดการ (การเตรียมทีม) ด้านการเงินและงบ 
ประมาณ โดยรวมอยู่ในระดับ ดี เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า มีการให้บริการด้านอาหาร เคร่ืองดื่ม 
และที่พักส าหรับนักกีฬา ขณะฝึกซ้อม อยู่ในระดับ ดีมาก โดยมีรายข้อที่อยู่ในระดับ ดี คือ มีการให้ 
บริการด้านยานพาหนะ ส าหรับนักกีฬาขณะฝึกซ้อม และแข่งขัน มีการสนับสนุนนักกีฬาด้านเบี้ยเลี้ยง
ซ้อม อุปกรณ์และชุดกีฬา ขณะฝึกซ้อม และแข่งขัน อย่างเหมาะสม มีการสนับสนุนงบประมาณเพิ่มเติม
จากส่วนงานภายนอก ได้รับงบประมาณหลักในการด าเนินงานประสานงานด้านการเตรียมทีมอย่าง
เหมาะสม และมีงบประมาณสนับสนุนเป็นรางวัลตอบแทนพิเศษ ส าหรับนักกีฬา ซึ่งสอดคล้องกับการ
สัมภาษณ์ ประธานฝ่ายประสานงานและเลขานุการ และผู้จัดการทีมฟุตบอล (จุฬาฯ)  
(ทัศนะ  พิทักษ์อรรณพ, สัมภาษณ์, 9 กุมภาพันธ์ 2554) ที่ได้กล่าวว่า “ได้รับเงินสนับสนุนจากสมาคม
นิสิตเก่าอย่างเหมาะสมตามที่เสนอขอ แต่ไม่มีความยืดหยุ่นเพียงพอในการจัดการ ได้รับเงินสนับสนุน
ด้านสวัสดิการอาหารได้รับจากสมาคมส่วนหนึ่งซึ่งต้องวางแผนการใช้ให้พอ แต่ส่วนมากขอความอนุ 
เคราะห์เงินสนับสนุนด้านสวัสดิการอาหารผ่านสมาคมนิสิตเก่าของแต่ละคณะ ที่มีความประสงค์จะ
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สนับสนุนช่วยเหลือด้านอาหาร” นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับการสัมภาษณ์ ผู้ช่วยผู้จัดการทีมฟุตบอล 
(ธรรมศาสตร์) (ศุภกร  พลกุล, สัมภาษณ์, 15 มีนาคม 2554) ที่ได้กล่าวว่า “ฝ่ายผู้จัดการทีมจะจัดท าราย 
ละเอียดของการใช้งบประมาณเพื่อเสนอกับสมาคม เมื่อได้รับงบประมาณตามที่ขอแล้วจึงน ามาจัดการ 
มีการขอสนับสนุนด้านการเงินเพื่อใช้ในฝ่ายจากผู้สนับ สนุนแหล่งอื่นที่โดยมากจะเป็นผู้บริหารองค์กร
ต่าง ๆ ที่มีศักยภาพและเป็นศิษย์เก่า โดยมากจะมีเงิน ทุนส ารองที่เก็บไว้ส าหรับดูแลนักกีฬาอยู่แล้ว ซึ่ง
เป็นเงินที่ได้มาโดยการขอความอนุเคราะห์จากผู้ สนับสนุนอย่างไม่มีเร่ืองของสิทธิประโยชน์เกี่ยวข้อง 
เป็นเร่ืองการช่วยเหลือกันของรุ่นพี่รุ่นน้อง” นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับที่ ณัฏฐพันธ์  เขจรนันทน์ 
และฉัตยาพร  เสมอใจ (2547) ที่กล่าวไว้ว่า เงิน หรืองบ ประมาณ เป็นเคร่ืองมือที่ใช้ในการวางแผนใน
การจัดสรรทรัพยากรส าหรับท ากิจกรรมต่าง ๆ โดยใช้การตั้งเป้าหมายและการควบคุมการด าเนินการ
ด้วยตัวเลขทางการเงินเป็นส าคัญ ปกติผู้จัดการจะเตรียมวางแผนงบประมาณทั้งด้านรายรับและรายจ่าย
ในการด าเนินงาน และครอบคลุมแผนที่ไม่สามารถอธิบายได้ในรูปของตัวเงิน เช่น ช่ัวโมงการท างาน 
ก าลังคน ความสามารถ และก าลังการผลิต เป็นต้น เพื่อให้การด าเนินงานบรรลุเป้าหมาย ปกติการตั้ง
งบประมาณจะเป็นเคร่ืองมือที่มีประโยชน์ส าหรับการวางแผนและการควบคุมกิจกรรมต่าง ๆ ในแต่ละ
ส่วนภายในองค์กร ซ่ึงผู้จัดการและบุคลากรในระดับต่าง ๆ จะต้องช่วยกันประมาณต้นทุน รายได้ และ
กิจกรรมต่าง ๆ ที่จะท างานให้ส าเร็จ เพื่อให้สามารถบริหารงานได้ตามเป้าหมายที่ก าหนดขึ้น 
 
  ด้านสถานที่ วัสดุอุปกรณ์ และสิ่งอ านวยความสะดวก 
  จากผลการวิจัยพบว่า ทรัพยากรในการจัดการ (การเตรียมทีม) ด้านสถานที่ วัสดุ 
อุปกรณ์ และสิ่งอ านวยความสะดวก โดยรวมอยู่ในระดับ ดี เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า สนาม และ
อุปกรณ์ในการซ้อมมีความปลอดภัยต่อการใช้งานขณะซ้อม อยู่ในระดับ ดีมาก โดยมีรายข้อที่อยู่ใน
ระดับ ดี คือ สถานที่ฝึกซ้อมตั้งอยู่ในบริเวณที่มีสิ่งแวดล้อมเหมาะสม ปลอดภัย สถานที่ฝึกซ้อมตั้งอยู่ใน
บริเวณที่สะดวกต่อการเดินทางไปฝึกซ้อม อุปกรณ์ในการฝึกซ้อมมีมาตรฐาน และทันสมัย สิ่งอ านวย
ความสะดวกบริเวณสนามซ้อมมีความเหมาะสม เช่น ห้องน้ า, แสงสว่าง, ที่จอดรถ เป็นต้น อุปกรณ์ใน
การฝึกซ้อมมีเพียงพอ และเหมาะสม สนามและอุปกรณ์ในการฝึกซ้อมมีมาตรฐาน และทันสมัย มีการ
สนับสนุนด้านอุปกรณ์ส่วนตัวแก่นักกีฬาเพื่อใช้ซ้อม และแข่งขัน และสนามและอุปกรณ์ในการฝึกซ้อม
มีปริมาณที่เพียงพอ ซึ่งสอดคล้องกับการสัมภาษณ์ ประธานฝ่ายประสานงานและเลขานุการ และผู้จัด 
การทีมฟุตบอล (จุฬาฯ) (ทัศนะ  พิทักษ์อรรณพ, สัมภาษณ์, 9 กุมภาพันธ์ 2554) ที่ได้กล่าวว่า “เนื่องจาก
คนที่เข้ามาท างานมีสถานที่ท างานประจ าอยู่แล้วจึงไม่จ าเป็นต้องหาสถานที่เพื่อท างานนี้เพิ่ม นอกจากนี้
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การจัดการ และการติดต่อประสานงานที่ดีก็ส่งผลให้ความจ าเป็นในการใช้สถานที่เฉพาะในการท างาน
ลดน้อยลง จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยมีความพร้อมในด้านสถานที่ อุปกรณ์ และเทคโนโลยีต่าง ๆ ดีอยู่
แล้ว” นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับการสัมภาษณ์ ผู้ช่วยผู้จัดการทีมฟุตบอล (ธรรมศาสตร์) (ศุภกร  พลกุล, 
สัมภาษณ์, 15 มีนาคม 2554) ที่ได้กล่าวว่า “มีปัญหาเร่ืองสนามที่ใช้ซ้อมหลัก มักมีปัญหาปิดซ่อมแซม
จึงท าให้ต้องหาสนามซ้อมที่เหมาะสม ซึ่งก่อให้เกิดค่าใช้จ่ายที่เพิ่มขึ้น มีการน าเสนอมหาวิทยาลัย 
ธรรมศาสตร์ให้สร้างสนามฟุตบอลหญ้าเทียมเพื่อเป็นการลดปัญหาเร่ืองการดูแลรักษาสนามหญ้าจริง 
ควรมีการเผ่ือเวลาในการเตรียมการเร่ืองสนามฝึกซ้อมล่วงหน้า เพื่อป้องกันปัญหาเร่ืองสนามซ้อมไม่
พร้อมใช้งาน” นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับที่ ธงชัย  สันติวงษ์ (2545) กล่าวไว้ว่า วัสดุสิ่งของ ถือเป็นปัจ 
จัยหนึ่งที่มีปริมาณและมูลค่าสูงไม่ต่างไปจากปัจจัยตัวอื่น ๆ เพราะวัตถุดิบและสิ่งของเหล่านี้จะต้องมี
การจัดหามาใช้ด าเนินการผลิต หรือสร้างบริการตลอด 
 
  ด้านการจัดการ 

 จากผลการวิจัยพบว่า ทรัพยากรในการจัดการ (การเตรียมทีม) ด้านการจัดการ โดยรวม
อยู่ในระดับ ดี เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า มีกิจกรรมนันทนาการให้ผู้มีส่วนร่วมในทีมได้ปฏิบัติร่วม 
กันเพื่อเป็นการผ่อนคลายความเครียด อยู่ในระดับ ดีมาก โดยมีรายข้อที่อยู่ในระดับ ดี คือ มีการใช้เทค 
นิค และแทคติกในการเล่นที่เป็นสากล และทันสมัย ใช้หลักการจัดการกีฬาในการเตรียมทีมอย่างเหมาะ 
สม ผู้จัดการทีม ผู้ฝึกสอน และนักกีฬามีการวางแผน และก าหนดวัตถุประสงค์ร่วมกัน มีการประเมิน
สมรรถภาพของนักกีฬาตามความเหมาะสม มีความเหมาะสมของเวลาที่ใช้ฝึกซ้อมในแต่ละสัปดาห์ มี
การใช้หลักการทางวิทยาศาสตร์การกีฬามาเป็นรูปแบบในการฝึกซ้อมทักษะ มีการใช้หลัก การทาง
วิทยาศาสตร์การกีฬา เพื่อเสริมสร้างสมรรถภาพทางกายแก่นักกีฬา และมีการก าหนดแผนระยะ เวลาใน
การฝึกซ้อมที่แน่นอน เหมาะสม ซึ่งสอดคล้องกับที่ ศิริวรรณ  เสรีรัตน์ และคนอื่น ๆ (2541) ที่กล่าวไว้
ว่า การจัดการ เป็นกระบวนการเพื่อท าให้บรรลุเป้าหมายขององค์การ โดยใช้การวางแผน การจัดองค์กร 
การน า และการควบคุม มนุษย์ สภาพแวดล้อมทางกายภาพ การเงิน ทรัพยากรข้อมูลขององค์การและ
นอกองค์การ ได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล และยังสอดคล้องกับ ธงชัย  สันติวงษ์ (2545) ที่
กล่าวไว้ว่า การจัดการ หมายถึง ภารกิจของบุคคลใดบุคคลหนึ่ง หรือหลายคน (ที่เรียกว่าผู้บริหาร) ที่เข้า
มาท าหน้าที่ประสานให้การท างานของบุคคลที่ต่างฝ่ายต่างท า และไม่อาจประสบผลส าเร็จจากการ
แยกกันท า ให้สามารถบรรลุผลส าเร็จได้ด้วยดี 
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ตอนที่ 3 ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความพึงพอใจ และผลกระทบจากการจัดการแข่งขัน ของศิษย์เก่า 
และศิษย์ปัจจุบันที่เป็นผู้ชมการแข่งขัน 
 1.  ความพึงพอใจ 
  ด้านกิจกรรม และการแข่งขัน 
  จากผลการวิจัยพบว่า การด าเนินการจัดการแข่งขัน ก่อให้เกิดความพึงพอใจ ด้าน
กิจกรรม และการแข่งขัน โดยรวมอยู่ในระดับ ดี เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า กิจกรรมการร้องเพลง
เชียร์ แสดงให้เห็นถึงความภาคภูมิใจในสถาบัน การแข่งขันฟุตบอลมีความสนุก ตื่นเต้น และน่าสนใจ 
กิจกรรมการเต้นของเชียร์ลีดเดอร์มีความพร้อมเพรียง และน่าสนใจ กิจกรรมการแปลอักษรมีความ
พร้อมเพรียง และน่าสนใจ ชุดนักกีฬาฟุตบอลมีความสวยงาม แสดงถึงความเป็นเอกลักษณ์ของสถาบัน 
การแต่งกายของเชียร์ลีดเดอร์มีความน่าสนใจ และเหมาะสม ขบวนอัญเชิญสัญลักษณ์ และป้ายสถาบัน 
มีความน่าสนใจ โลโก้สัญลักษณ์ประจ าสถาบันในปีนี้ มีความสวยงาม การแข่งขันฟุตบอลแสดงให้เห็น
ความมีน้ าใจเป็นนักกีฬา กิจกรรมการแสดงบนเวทีมีความสนุกสนาน และน่าสนใจ เสื้องานฟุตบอล
ประเพณีประจ าปีมีความสวยงามเป็นเอกลักษณ์ ซึ่งสอดคล้องกับ ศิริวรรณ  เสรีรัตน์ และคนอื่น ๆ 
(2543) ที่กล่าวไว้ว่า ผลิตภัณฑ์ (Product) หมายถึง สิ่งที่เสนอขายโดยธุรกิจ เพื่อตอบสนองความจ าเป็น
หรือความต้องการของลูกค้าให้เกิดความพึงพอใจ ผลิตภัณฑ์ที่เสนอขายอาจจะเป็นสินค้ามีตัวตนหรือ
เป็นบริการซึ่งไม่มีตัวตนก็ได้ คุณสมบัติผลิตภัณฑ์ประกอบด้วย ประโยชน์ คุณภาพ รูปร่าง ลักษณะ 
บรรจุภัณฑ์ ตราสินค้า และเป็นสินค้าลักษณะต่าง ๆ สามารถสัมผัสได้ด้วยประสาทสัมผัส ทั้ง 5 คือ รูป 
รส กลิ่น เสียง สัมผัส ตลอดจนคุณสมบัติ ที่สามารถสนองความต้องการด้ านสังคมผลิตภัณฑ์ ได้แก่ 
สินค้า บริการ ความคิด สถานที่ องค์การ หรือตัวบุคคล เป็นต้น เ ช่นเดียวกับ รัตนาวดี  ศิริทองถาวร 
(2548) ที่กล่าวไว้ว่า ผลิตภัณฑ์ (Product) หมายถึง สิ่งที่สนองต่อความจ าเป็น และความต้องการของ
มนุษย์ได้  ซึ่งอาจจะเป็นสิ่งซ่ึงมีคุณสมบัติที่แตะต้องได้ และแตะต้องไม่ได้ ส่วนประกอบของผลิตภัณฑ์ 
ประกอบด้วย ตัวผลิตภัณฑ์ และช่ือผลิตภัณฑ์ 
 
  ด้านราคาสินค้า และค่าผ่านประตู 
  จากผลการวิจัยพบว่า การด าเนินการจัดการแข่งขัน ก่อให้เกิดความพึงพอใจ ด้านราคา
สินค้า และค่าผ่านประตู โดยรวมอยู่ในระดับ ดี เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ราคาของเสื้อฟุตบอลประ 
เพณีมีความเหมาะสม ราคาสินค้าที่ระลึกในงานมีความเหมาะสม ประเภทของราคาบัตรผ่านประตูที่จ า 
หน่ายมีความเหมาะสม ราคาบัตรผ่านประตูที่จ าหน่ายมีความเหมาะสม ราคาอาหาร และเคร่ืองดื่ม
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บริเวณงานมีความเหมาะสม ซึ่งสอดคล้องกับ ศิริวรรณ  เสรีรัตน์ และคนอื่น ๆ (2543) ที่กล่าวไว้ว่า 
ราคา (Price) หมายถึง มูลค่าของผลิตภัณฑ์ในรูปตัวเงินหรือเป็นสิ่งที่ต้องจ่ายส าหรับการได้มาซึ่งบางสิ่ง 
เช่นเดียวกับ รัตนาวดี  ศิริทองถาวร (2548) ที่กล่าวไว้ว่า ราคา (Price) หมายถึง สิ่งที่ก าหนดมูลค่าในการ
แลกเปลี่ยนสินค้าหรือบริการในรูปของเงินตรา ซึ่งประกอบด้วยวิธีก าหนดราคา นโยบายและกลยุทธ์
ต่าง ๆ ในการก าหนดราคา 
 
  ด้านสถานที่จัดกิจกรรม 
  จากผลการวิจัยพบว่า การด าเนินการจัดการแข่งขัน ก่อให้เกิดความพึงพอใจ ด้านสถาน 
ที่จัดกิจกรรม โดยรวมอยู่ในระดับ ดี เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า บริเวณสนามกีฬามีห้องน้ าที่สะอาด 
และมีปริมาณเพียงพอ และการจราจรบริเวณสนามกีฬามีสภาพคล่อง ไม่พลุกพล่าน อยู่ในระดับ ปาน
กลาง โดยมีรายข้อที่อยู่ในระดับ ดี คือ สถานที่จัดการแข่งขันตั้งอยู่ในบริเวณที่สามารถเดินทางมาได้
สะดวก สนามกีฬามีที่นั่งเพียงพอต่อความต้องการ สนามมีทางเข้า – ออกได้หลายทาง ระบบแสง สี 
เสียง ภายในสนามมีความเหมาะสม และการคมนาคมบริเวณสนามกีฬามีความสะดวก ซึ่งสอดคล้องกับ 
ศิริวรรณ  เสรีรัตน์ และคนอื่น ๆ (2543)  ที่กล่าวไว้ว่า การจัดจ าหน่าย (Place/Distribution) หมายถึง 
โครง สร้างของช่องทางซึ่งประกอบด้วยสถาบันและกิจกรรม ใช้เพื่อเคลื่อนย้ายผลิตภัณฑ์และบริการ
จากองค์ การไปยังตลาด สถาบันที่น าผลิตภัณฑ์ออกสู่ตลาดเป้าหมายก็คือ สถาบันการตลาด ส่วน
กิจกรรมจะเป็นตัวช่วยกระจายตัวสินค้า ประกอบด้วย การขนส่ง การคลังสินค้า เ ช่นเดียวกับ รัตนาวดี  
ศิริทองถาวร (2548) ที่กล่าวไว้ว่า สถานที่หรือการจัดจ าหน่าย (Place/Distribution) หมายถึง กิจกรรม
การน าผลิต ภัณฑ์ที่ก าหนดไว้ออกสู่ตลาดเป้าหมาย ประกอบด้วยสถานที่การจัดจ าหน่าย และช่องทาง
การจัดจ า หน่าย 
 
  ด้านกิจกรรมการประชาสัมพันธ์ 
  จากผลการวิจัยพบว่า การด าเนินการจัดการแข่งขัน ก่อให้เกิดความพึงพอใจ ด้าน
กิจกรรมการประชาสัมพันธ์ โดยรวมอยู่ในระดับ ดี เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า มีการใช้สื่อประชา 
สัมพันธ์ที่หลากหลาย และสามารถเข้าถึงได้ง่าย มีการประชาสัมพันธ์การจัดงานอย่างทั่วถึงจากสื่อภาย 
ใน และภายนอกมหาวิทยาลัย กิจกรรมการประชาสัมพันธ์ก่อนการจัดการแข่งขันมีความต่อเนื่อง และ
น่าสนใจ มีกิจกรรมการช่วยเหลือสังคมเพื่อเสริมสร้างภาพพจน์ของมหาวิทยาลัย และกิจกรรมที่จัดร่วม 
กับการจัดการแข่งขันในบริเวณโดยรอบสนามแข่งขัน มีความน่าสนใจ ซึ่งสอดคล้องกับ ศิริวรรณ   
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เสรีรัตน์ และคนอื่น ๆ (2543)  ที่กล่าวไว้ว่า การส่งเสริมการตลาด (Promotion) หมายถึง การ
ติดต่อสื่อสารเกี่ยว กับข้อมูลระหว่างผู้ซื้อกับผู้ขาย เพื่อสร้างความเช่ือถือ เพื่อสร้างทัศนคติที่ดี เพื่อแจ้ง
ข่าวสาร เพื่อจูงใจให้เกิดความต้องการ เพื่อเตือนความทรงจ าในผลิตภัณฑ์ โดยคาดว่าจะมีอิทธิพลต่อ
ความรู้สึก ความเช่ือถือ หรือพฤติกรรมการซื้อ การติดต่อสื่อสารอาจเป็นการขายโดยใช้พนักงานขาย 
และการขายโดยไม่ใช้พนักงานขาย การส่งเสริมการตลาดประกอบด้วยเคร่ืองมือที่ส าคัญ คือ การ
โฆษณา การส่งเสริมการขาย การให้ข่าว และการประชาสัมพันธ์ เ ช่นเดียวกับ รัตนาวดี  ศิริทองถาวร 
(2548) ที่กล่าวไว้ว่า การส่ง เสริมการตลาด (Promotion) หมายถึง การติดต่อสื่อสารระหว่างผู้จัด
จ าหน่าย และตลาดเป้าหมายเกี่ยว กับผลิตภัณฑ์ โดยมีวัตถุประสงค์ที่จะ แจ้งข่าวสาร หรือชักจูงให้เกิด
ทัศนคติและพฤติกรรมการซ้ือ 
 
 ตอนที่ 4 การเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นระหว่างฝ่ายจุฬาฯ และฝ่ายธรรมศาสตร์ 

จากผลการวิจัย พบว่า คณะกรรมการด าเนินงานจัดการแข่งขัน จากฝ่ายจุฬาฯ และฝ่าย
ธรรมศาสตร์ มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับทรัพยากรในการจัดการ โดยรวมทุกด้าน ไม่แตกต่างกันอย่าง
มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ส่วนความคิดเห็นเกี่ยวกับกระบวนการจัดการกีฬา โดยรวม แตกต่างกัน
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่มีระดับความคิดเห็น
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 คือ ด้านการประเมินผล ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
วรรณพร  ทองตะโก (2551) ที่ได้ศึกษาวิจัยเร่ือง “การศึกษาการบริหารกิจกรรมกีฬาของสถาบันอุดม 
ศึกษาทั่วประเทศ” ที่พบว่า ความคิดเห็นของผู้บริหาร และผู้ปฏิบัติงานด้านกิจกรรมกีฬา เกี่ยวกับกระ 
บวนการในการบริหารกิจกรรมกีฬาของสถาบันอุดมศึกษา ระหว่างภาคกลาง ภาคเหนือ ภาคตะวันออก 
เฉียงเหนือ ภาคใต้ และภาคตะวันออก มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

ในส่วนของผู้จัดการทีม หรือผู้ช่วยผู้จัดการทีม หัวหน้าผู้ฝึกสอน หรือผู้ฝึกสอน และนักกีฬา
ฟุตบอล จากฝ่ายจุฬาฯ และฝ่ายธรรมศาสตร์ มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับทรัพยากรในการจัดการ (การ
เตรียมทีม) โดยรวมทุกด้าน ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และเมื่อพิจารณาเป็น
รายด้าน พบว่า ด้านที่มีระดับความคิดเห็นแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 คือ ด้าน
สถานที่ วัสดุอุปกรณ์ และสิ่งอ านวยความสะดวก ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ วรรณพร  ทองตะโก 
(2551) ที่ได้ศึกษาวิจัยเร่ือง “การศึกษาการบริหารกิจกรรมกีฬาของสถาบันอุดม ศึกษาทั่วประเทศ” ที่
พบว่า ความคิดเห็นของผู้บริหาร และผู้ปฏิบัติงานด้านกิจกรรมกีฬา เกี่ยวกับทรัพยากรในการบริหาร
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กิจกรรมกีฬาของสถาบันอุดมศึกษา ระหว่างภาคกลาง ภาคเหนือ ภาคตะวันออก เฉียงเหนือ ภาคใต้ และ
ภาคตะวันออก มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

ในส่วนของ ศิษย์เก่า และศิษย์ปัจจุบันที่เป็นผู้ชมการแข่งขันกีฬาฟุตบอลประเพณีจุฬาฯ-
ธรรมศาสตร์ ครั้งที่ 67 จากฝ่ายจุฬาฯ และฝ่ายธรรมศาสตร์ มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความพึงพอใจ 
โดยรวม แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่มี
ระดับความคิดเห็นแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 คือ ด้านกิจกรรมการประชาสัมพันธ์ 
และด้านสถานที่จัดกิจกรรม ส่วนความคิดเห็นเกี่ยวกับผลกระทบจากการจัดการแข่งขันนั้น โดยรวม 
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งผลการวิจัยดังกล่าว ที่แสดงถึงความคิดเห็นที่
แตกต่างกันนั้น สอดคล้องกับสมมติฐานของมาร์ติน (Martin, 1995) ที่กล่าวว่า ความต้องการบางครั้งถูก
กระตุ้นโดยตรงจากขบวนการที่หลากหลายในการเลือกรับบริการ ความต้องการการบริการเกิดจาก
ความต้องพื้นฐาน 4 ประการ ได้แก่ ความต้องการที่จะเข้าใจ (Need to Be Understand) เป็นความ
ต้องการของผู้รับบริการที่จะสามารถติดต่อสื่อสารกับผู้ให้บริการได้โดยไม่มีอุปสรรคทางด้านภาษา
และมุ่งหวังให้เกิดความเข้าใจที่ถูกต้อง ความต้องการการต้อนรับ (Need to Feel Welcome) เป็นความ
ต้องการที่รู้สึกว่าผู้ให้บริการยินดีที่จะต้อนรับผู้รับบริการและเต็มใจในการให้บริการ แสดงถึงการให้
ความส าคัญกับผู้รับบริการ ความต้องการที่จะรู้สึกว่าเป็นคนส าคัญ (Need to Feel Important) เป็นความ
ต้องการที่จะให้ผู้ให้บริการ บริการตนเองให้ต่างไปจากคนอื่น มีการให้เกียรติเป็นพิเศษ และความ
ต้องการความสะดวกสบาย (Need for Comfort) เป็นความต้องการในด้านอาคาร สถานที่ บรรยากาศ 
 
ข้อเสนอแนะแนวทางในการพัฒนาการจัดการแข่งขันกีฬาฟุตบอลประเพณีจุฬาฯ-ธรรมศาสตร ์
  
 ด้านบุคลากร 
 1.  จัดให้มีบุคลากรที่เป็นนิสิตนักศึกษา เข้ามาช่วยสนับสนุนการด าเนินงานของคณะกรรมการ
ด าเนินงานในทุก ๆ ฝ่าย เพื่อลดปัญหาภาระงานที่มากเกินจ านวนบุคลากรในฝ่าย 
 2.  จัดให้มีการฝึกอบรมการปฏิบัติหน้าที่ที่ส าคัญในแต่ละฝ่าย แก่นิสิตนักศึกษาเพื่อเพิ่มจ านวน
บุคลากรในการท างาน และเพิ่มประสิทธิภาพในการด าเนินงานของแต่ละฝ่าย 
 3.  ควรก าหนดให้มีค่าตอบแทนแก่ผู้ปฏิบัติงานตามเหตุอันสมควร ในกรณีที่ผู้ปฏิบัติงานต้อง
อาศัยสิ่งอ านวยความสะดวกในการปฏิบัติงาน เช่น ค่าเดินทาง ค่าโทรศัพท์ ค่าล่วงเวลาท างาน เป็นต้น 
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 ด้านการเงนิ และงบประมาณ 
 1.  สมาคมควรจัดท าแผนการจัดหางบประมาณหลักที่ใช้ในการด าเนินงานในแต่ละฝ่าย เพื่อให้
ได้มาซึ่งตัวงบประมาณ ในช่วงการเตรียมงาน ก่อนมีการจัดการแข่งขัน อย่างน้อย 5 เดือน เพื่อลดปัญหา
การเบิกจ่ายเงินที่ล่าช้า 
 2.  จัดให้มีระบบการจัดท าบัญชีอย่างเป็นทางการโดยผู้มีความช านาญด้านการเงินและการบัญชี 
ทั้งในส่วนของสมาคม และในแต่ละฝ่ายด าเนินงาน 
 3.  จัดให้มีกลุ่มหารายได้ภายในแต่ละฝ่าย จัดหารายได้จากผู้สนับสนุน โดยไม่ขัดต่อสิทธิ
ประโยชน์หลักของเจ้าภาพ เพื่อน าเงินมาอ านวยความสะดวกในการด าเนินงานภายในฝ่าย 
 
 ด้านสถานที่ วัสดุ อุปกรณ์ และสิ่งอ านวยความสะดวก 
 1.  จัดให้มีสถานที่จอดรถบริเวณโดยรอบสนามที่ใช้แข่งขันเพิ่มขึ้น โดยมีรถรับส่งในกรณีที่จุด
จอดรถอยู่ไกลจากสนามแข่งขัน 
 2.  จัดให้มีสุขาเคลื่อนที่ที่เหมาะสมเพิ่มขึ้นในบริเวณโดยรอบสนามแข่งขัน 
 3.  จัดให้มีสถานที่เก็บวัสดุ อุปกรณ์ อย่างถาวร ในกรณีที่บางฝ่ายมีความต้องการในการเก็บ
รักษาอุปกรณ์ที่สามารถน าไปใช้ต่อในปีถัดไปได้ เพื่อลดค่าใช้จ่าย หรือลดปัญหาในการเคลื่อนย้าย 
 4.  จัดให้มีการสร้างสนามหญ้าเทียมที่มีมาตรฐานสากลเพื่อเป็นสนามฝึกซ้อม เพื่อลดปัญหา
เร่ืองการดูแลรักษาสภาพสนามหญ้าจริง และปัญหาการขาดสนามซ้อมยามสนามหลักปิดปรับปรุง 
 
 ด้านการจัดการ 
 1.  จัดให้มีการแข่งขันอย่างเป็นมาตรฐานสากลด้วยความเป็นมืออาชีพ ทั้งในส่วนของกติกา
การแข่งขัน ผู้ตัดสิน นักกีฬา ผู้เล่นส ารอง และผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในทีม โดยก าหนดเป็นข้อปฏิบัติใน
ขณะที่มีการแข่งขัน 
 2.  จัดให้มีการเพิ่มช่องทางการประชาสัมพันธ์การจัดการแข่งขันไปสู่ประชาชนทั่วไป เพื่อเพิ่ม
โอกาสด้านสิทธิประโยชน์ในการจัดการแข่งขัน อันน ามาสู่รายได้เพื่อใช้ในการจัดการแข่งขัน และ
จรรโลงสังคม 
 3.  จัดท าแผนการฝึกซ้อมทีมฟุตบอลให้เหมาะสม สอดคล้องกับช่วงฤดูการแข่งขันของนักกีฬา
ที่สังกัดสโมสรอาชีพ 
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 4.  จัดท ารูปแบบการประชาสัมพันธ์ทีมฟุตบอล และนักกีฬาฟุตบอล เพื่อให้เกิดภาพลักษณ์ที่
เป็นจุดเด่นในการแข่งขัน เพื่อให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจากการจัดการแข่งขันมองเห็นความส าคัญของการ
แข่งขันฟุตบอลมากขึ้น 
 
 ด้านการวางแผน 
 1.  ก าหนดให้มีการประชุมทุกฝ่ายอย่างเป็นทางการเพื่อเตรียมงานล่วงหน้าอย่างน้อยสามเดือน 
 2.  ก าหนดให้ผู้รับผิดชอบหลักในแต่ละฝ่าย เข้าประชุมทุกครั้งที่มีการประชุมร่วมกับฝ่ายอื่น ๆ 
เพื่อลดปัญหาเร่ืองการประสานงาน และมติข้อตกลงในการประชุม 
 3.  จัดล าดับความส าคัญของภาระงานในฝ่าย โดยก าหนดให้มีการวางแผนด าเนินงานในส่วนที่
มีความส าคัญจากมากไปน้อย 
 
 ด้านการจัดองค์กร 
 1.  จัดท าคู่มือการปฏิบัติงานในแต่ละฝ่าย โดยก าหนดขอบเขตของภาระงานในแต่ละหน้าที่
อย่างชัดเจน 
 2.  จัดให้มีการก าหนดคุณสมบัติของบุคลากรผู้ปฏิบัติงานในกรณีที่ภาระงานในฝ่ายต้องอาศัย
ความเช่ียวชาญเฉพาะด้าน เพื่อประสิทธิภาพของงาน และลดปัญหาในเร่ืองก าหนดเวลา 
 3.  จัดท าแผนผังโครงสร้างของต าแหน่งงานทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินงานจัดการแข่งขัน 
เพื่อความสะดวกในการติดต่อประสานงาน 
 
 ด้านการชี้น า 
 1.  ก าหนดให้ประธานฝ่ายทุกฝ่าย ส่งแบบติดตามผลงานภายในฝ่ายกับทางสมาคม เป็นระยะ ๆ 
อย่างต่อเนื่อง เพื่อเป็นการติดตามสร้างแรงจูงใจในการท างานให้บุคลากรในภายฝ่าย 
 2.  จัดให้มีกิจกรรมการสร้างความสัมพันธ์อันดี เพื่อลดช่องว่างระหว่างวัยวุฒิที่แตกต่างกันของ
บุคลากรภายในฝ่าย เพื่อสร้างทัศนคติที่ดีต่อกันระหว่างผู้ร่วมงาน 
 
 ด้านการประเมินผล 
 1.  จัดให้มีแบบติดตามผลงาน เพื่อติดตามความส าเร็จของงานตามขั้นตอน และระยะเวลาที่
ก าหนด โดยน าไปใช้กับทุกฝ่ายงาน 
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 2.  จัดให้มีการประชุมเพื่อประเมินสรุปผลการด าเนินการจัดการแข่งขันภาพรวมอย่างเป็น
ทางการ โดยก าหนดให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทุกฝ่ายเข้าร่วมในการประชุม โดยมีการบันทึกเป็นลายลักษณ์
อักษร เพื่อที่สามารถน าไปเป็นแนวทางในการจัดการแข่งขันครั้งต่อไป 
 
ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
 
 1.  ควรมีการจัดหางบประมาณหลักที่ใช้ในการด าเนินงานของฝ่ายต่าง ๆ ล่วงหน้าเป็นระยะ 
เวลาอย่างน้อยสามถึงห้าเดือน 
 2.  ควรมีการปรับปรุงวิธีการเบิกจ่ายเงินไปยังฝ่ายต่าง ๆ เพื่อลดปัญหาความล่าช้าของเงินที่ใช้
ในการด าเนินงาน 
 3.  ในแต่ละฝ่ายควรจัดให้มีบุคลากรทีม่ีความรู้ด้านการเงินและการบัญชี จัดท าเอกสารและรวบ 
รวมหลักฐานในการเบิกจ่ายเงินงบประมาณ 
 4.  ในแต่ละฝ่ายควรมีการถ่ายทอดองค์ความรู้ในการปฏิบัติงาน ให้กับผู้สืบทอดหน้าที่ในปี   
ต่อ ๆไป เพื่อความรวดเร็วในการประสานงานกับฝ่ายต่าง ๆ 
 5.  ในแต่ละฝ่ายควรมีการท าเอกสาร เพื่อบ่งบอกภาระงานที่ชัดเจน และคู่มือในการปฏิบัติงาน
ของแต่ละหน้าที่ 
 6.  ผู้มีหน้าที่ทุกฝ่ายควรให้ความส าคัญต่อการประชุมวางแผนการปฏิบัติงาน 
 7.  ควรจัดให้มีการประเมินผลการปฏิบัติงานทั้งในส่วนของแต่ละฝ่าย และในส่วนภาพรวม
ของสมาคมศิษย์เก่าทั้งสองสถาบัน 
 
ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
 
 1.  ควรมีการศึกษากลยุทธ์ในการประชาสัมพันธ์การจัดการแข่งขันกีฬาฟุตบอลประเพณีจุฬา-
ธรรมศาสตร์ 
 2.  ควรมีการศึกษารูปแบบ และหลักเกณฑ์ของสิทธิประโยชน์ ที่เหมาะสมกับการจัดการ
แข่งขันกีฬาฟุตบอลประเพณีจุฬา-ธรรมศาสตร์ 
 3.  ควรมีการศึกษารูปแบบการพัฒนามาตรฐานของการแข่งขันฟุตบอล ในการจัดการแข่งขัน
กีฬาฟุตบอลประเพณีจุฬา-ธรรมศาสตร์ 



รายการอ้างอิง 
 
ภาษาไทย 
การท่องเที่ยวและกีฬา, กระทรวง.  แผนพัฒนาการกีฬาแห่งชาติ ฉบับที่ 4 (พ.ศ.2550-2554).   

กรุงเทพมหานคร: องค์การค้าของ สกสค., 2550. 
คมชนัญ  โวหาร.  การศึกษาการบริหารการกีฬาในจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย.  วิทยานิพนธ์ปริญญา
 มหาบัณฑิต, ส านักวิชาวิทยาศาสตร์การกีฬา จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, 2551. 
จันทร์เพ็ญ  ตูเทศานันท์.  ความพึงพอใจของผู้ใชบ้ริการต่อการด าเนินงานของสถานธนานุบาลใน
 ประเทศไทย.  วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต, สาขาวิชาการบริหารและนโยบาย
 สวัสดิการสังคม บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์, 2542. 
จิตตินันท์  เดชะคุปต์.  จิตวิทยาการบริการอุตสาหกรรมการท่องเทีย่ว.  กรุงเทพมหานคร: ส านัก 
 พิมพแ์ห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, 2543. 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย.  จุลสารงานฟุตบอลประเพณีจุฬาฯ-ธรรมศาสตร์ ครั้งที่ 47.  กรุงเทพ  

มหานคร: จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, 2534. 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย.  จุลสารงานฟุตบอลประเพณีจุฬาฯ-ธรรมศาสตร์ ครั้งที่ 54.  กรุงเทพ  

มหานคร: จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, 2541. 
ถนอมวงศ์  กฤษณ์เพ็ชร์.  ประวัติการพลศึกษาไทย.  พิมพ์คร้ังที่ 1.  กรุงเทพมหานคร: ส านักพิมพ ์

แห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, 2538. 
ณัฏฐพันธ์  เขจรนันทน์ และฉัตยาพร  เสมอใจ.  การจัดการ.  กรุงเทพมหานคร: ซีเอ็ดยูเคชั่น, 2547. 
ณัฐวัฒน์  วรรัตนวงศ์.  สัมภาษณ์, 10 มีนาคม 2554. 
ณอคุณ  สิทธิพงศ์.  สัมภาษณ์, 4 มีนาคม 2554. 
ทัศนะ  พิทักษ์อรรณพ.  สัมภาษณ์, 9 กุมภาพันธ์ 2554. 
เทพประสิทธ์ิ  กุลธวัชวิชัย.  เทคนิคทักษะเทเบิลเทนนิสขั้นสงู.  กรุงเทพมหานคร: ส านักพิมพ์ 

แห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, 2538. 
ธนะสิทธ์ิ  ราชสิงห์.  การศึกษาการบริหารศูนย์กฬีาแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั.  วิทยานิพนธ์
 ปริญญามหาบัณฑิต, ส านักวิชาวิทยาศาสตร์การกีฬา จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, 2549. 
ธงชัย  สันติวงษ์.  องค์การและการบริหาร.  พิมพ์คร้ังที่ 10.  กรุงเทพมหานคร: ไทยวัฒนาพานิช,  

2539. 
ธงชัย  สันติวงษ์.  การจัดการ.  กรุงเทพมหานคร: ส านักพิมพ์แห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, 2545. 
นพพงษ์  บุญจิตราดุลย์.  หลักการบริหารการศึกษา.  กรุงเทพมหานคร: ส านักพิมพ์ศูนย์การพิมพ์ 

กรุงเทพฯ, 2529. 



163 
นพพงษ์  บุญจิตราดุลย์.  หลักการบริหารการศึกษา.  กรุงเทพมหานคร: บพิธการพิมพ์, 2534. 
บรรยงค์  โตจินดา.  องค์การและการจัดการ.  กรุงเทพมหานคร: รวมสาส์น, 2542. 
บุญธรรม  กิจปรีดาบริสุทธ์ิ.  เทคนิคการสร้างเครือ่งมือรวบรวมขอ้มูลส าหรับการวิจัย.  กรุงเทพ 
 มหานคร: บีแอนด์บี, 2542. 
ปาริชาต  ประกอบมาศ.  การศึกษาการจัดการสนามกีฬาเฉลิมพระเกีรติ 80 พรรษา 5 ธันวาคม  

2550.  วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต, ส านักวิชาวิทยาศาสตร์การกีฬา จุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลัย, 2551. 

ประคอง  กรรณสูต.  สถิติเพื่อการวิจัยทางพฤติกรรมศาสตร์.  กรุงเทพมหานคร: ส านักพิมพ์แห่ง 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, 2542. 

มนตรี  ฐิรโฆไท. สัมภาษณ์, 16 กุมภาพันธ์ 2554. 
ฟอง  เกิดแก้ว.  ประวัติพลศึกษา.  พิมพ์คร้ังที่ 1.  กรุงเทพมหานคร: ส านักพิมพ์วัฒนาพานิช, 2520. 
รัฐวัลย์  เฮงคราวิทย์.  การจัดการสนามแบดมินตันพื้นยางสังเคราะหใ์นเขตกรุงเทพมหานคร.  

วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต, สาขาวิชาการจัดการทางการกีฬา บัณฑิตวิทยาลัย 
 มหาวิทยาลัยมหิดล, 2551. 
รัตนาวดี  ศิริทองถาวร.  การประชาสัมพันธธ์ุรกจิ.  กรุงเทพมหานคร: ส านักพิมพ์แห่งจุฬาลงกรณ์ 

มหาวิทยาลัย, 2548. 
วรรณพร  ทองตะโก.  การศึกษาการบริหารกิจกรรมกีฬาของสถาบันอุดมศึกษาทัว่ประเทศ.   

วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต, ส านักวิชาวิทยาศาสตร์การกีฬา จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, 
2551. 

วัฒนา  เพ็ชรวงศ์.  พฤติกรรมและความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการใช้บริการ.  วิทยานิพนธ์
 ปริญญามหาบัณฑิต, สาขาวิชาการตลาด บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์, 
 2542. 
วิทวัส  รุ่งเรืองผล.  หลักการตลาด.  กรุงเทพมหานคร: ส านักพิมพ์มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์, 2545. 
วรศักดิ์  เพียรชอบ.  ความหมายและลักษณะที่ส าคัญของกีฬา.  วารสารสุขศึกษา พลศึกษา และ 

สันทนาการ 8, 3 (กรกฎาคม 2525).  
ศิริวรรณ  เสรีรัตน์ และคนอื่น ๆ.  ความรู้เบ้ืองต้นเกี่ยวกับการประกอบธุรกิจ.  กรุงเทพมหานคร:  
 ธีระฟิล์ม และไซเทกซ,์ 2541. 
ศิริวรรณ  เสรีรัตน์ และคนอื่น ๆ.  หลักการตลาด.  กรุงเทพมหานคร: ธีระฟิล์ม และไซเทกซ,์ 2543. 
ศุภกร  พลกุล.  สัมภาษณ์, 15 มีนาคม 2554. 
 



164 
สมาคมธรรมศาสตร์ ในพระบรมราชูปถัมภ์.  สูจิบัตรงานฟุตบอลประเพณีจุฬาฯ-ธรรมศาสตร์  
 ครั้งที่ 67.  กรุงเทพมหานคร: บพิธการพิมพ์, 2554. 
สมาคมนิสิตเก่าจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ในพระบรมราชูปถัมภ์.  สูจิบัตรงานฟุตบอลประเพณี 
 จุฬาฯ-ธรรมศาสตร์ ครั้งที่ 66.  สมุทรสาคร: ท.ีเค.เอส. เทคโนโลยี, 2552. 
สาคร  สุขศรีวงศ์.  การจัดการ: จากมุมมองนกับริหาร.  กรุงเทพมหานคร: จี พี ไซเบอร์พรินท์,  

2549. 
สิทธ์ิ  ธีรสรณ์.  เทคนิคการเขียนรายงานการวิจัย.  พิมพ์คร้ังที่ 2.  กรุงเทพมหานคร: ส านักพิมพ์ 

แห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, 2551. 
สิทธ์ิ  ธีรสรณ์.  การตลาด: จากแนวคิดสู่การปฏบัิติ.  พิมพ์คร้ังที่ 2.  กรุงเทพมหานคร: ส านักพิมพ์ 

แห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, 2552. 
สิน  พันธ์ุพินิจ.  เทคนิคการวิจัยทางสังคมศาสตร์.  กรุงเทพมหานคร: วิทยพัฒน์, 2549. 
สิรินกานต์  ผ่องประเสริฐ.  ความต้องการส่วนผสมทางการตลาดของผู้ชมฟุตบอลไทยแลนด์  

พรีเมียรล์ีก.  วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต, ส านักวิชาวิทยาศาสตร์การกีฬา จุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลัย, 2550. 

สุชาติ  โสมประยูร.  เทคนิคและประสบการณ์งานวิจัยทางการศึกษา.  กรุงเทพมหานคร: พัฒนา 
 คุณภาพวิชาการ, 2546. 
สมโชค  กาญจนโรจน์.  การสนับสนุนเชิงธุรกิจในการแข่งขันกีฬาเอเชี่ยนเกมส์ ครั้งที่ 13.   

วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต, สาขาวิชาการโฆษณา  ภาควิชาการประชาสัมพันธ์  
บัณฑิตวิทยาลัย  จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, 2541. 

สมบัติ  กาญจนกิจ และคณะ.  การประเมนิผลการจัดการแข่งขันกีฬามหาวิทยาลัยแห่งประเทศไทย   
ครั้งที่ 21.  (ม.ป.ท.), 2537. 

สมพงษ์  เกษมสิน.  การบริหาร.  พิมพ์คร้ังที่ 7.  กรุงเทพมหานคร: ไทยวัฒนาพานิช, 2523. 
สมยศ  นาวีการ.  ทฤษฎีองค์การ.  กรุงเทพมหานคร: บรรณกิจ, 2526. 
หลุย  จ าปาเทศ.  จิตวิทยาสัมพนัธ์.  พิมพ์คร้ังที ่2.  กรุงเทพมหานคร: สามัคคีสาส์น, 2553. 
อาพัทธ์  เตียวตระกูล.  การวิเคราะห์สัมฤทธิ์ผลของการบริหารองค์กรกีฬาของมหาวิทยาลยัรัฐและ  

เอกชนในกรุงเทพมหานคร.  วิทยานิพนธ์ปริญญาวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต, ส านักวิชา
วิทยาศาสตร์การกีฬา จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, 2548. 

อนันต์  เกตุวงศ์.  หลักและเทคนิคการวางแผน.  พิมพ์คร้ังที่ 7.  กรุงเทพมหานคร: ส านักพิมพ ์
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์, 2541. 

 



165 
อุทัย  หิรัญโต.  สารานุกรมศัพท์รฐัประศาสนศาสตร์.  กรุงเทพมหานคร: ส านักพิมพ์โอเดียนสโตร์,  

2526. 
แองเจโล, คินิคกิ และไบรอัน, เค วิลเลียม.  หลักการจัดการ. แปลโดย เบญจมาภรณ์  อิศรเดช และ
 คนอื่น ๆ.  กรุงเทพมหานคร: ส านักพิมพ์แมคกรอ-ฮิล, 2549. 
 
ภาษาอังกฤษ 
Bryant, C., and White, L. G.  Managing development in the third world.  Colorado:  

Westview Press, 1982. 
Chelladurai, P.  Sport management.  Ontario: Sports Dynamics, 1985. 
Gareth, R. J.  Organizational theory: text and cases.  3rded.  New Jersey: Prentice-Hall, 2001. 
Kotler, P.  Marketing management: Analysis, implementation and control.  8thed.  Englewood 
 Cliffs: Prentice-Hall, 1997. 
Kotler, P.  Marketing management: The millennium edition.  5thed.  New Jersey: Prentice- 

Hall, 2000. 
Koontz, H.  Appraising manager as manager.  New York: McGraw-Hill, 1971. 
Koontz, H., and O’Donnell, C.  Principles of management.  New York: McGraw-Hill, 1968. 
Martin, R. J.  Marketing.  New York: John Wiley & Son, 1995. 
Maslow, A. H.  Motivation and personality.  2nded.  New York: Harper & Row, 1970. 
Neilson, R. L.  An analysis of intramural sports programs in the state supported senior 
 universities in Tennessy. Dissertation Abstracts International, 1979. 
Shoemaker, L.  Intercollegiate athletic management in selected christian colleges.   

Dissertation Abstracts, 1980. 
Thibault, L.  Strategy in nonprofit sport organizations.  Proquest Dissertation Abstracts, 1993. 
Weiss, C. H.  Evaluation research: Methods for assessing program effectiveness.  New  

Jersey: Prentice-Hall, 1972. 
Yamane, T.  Statistics: An introductory analysis.  2nded.  New York: Harper & Row, 1967. 
 

 
 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



167 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ก 
รายนามผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบเครื่องมือวิจัย 

หนังสือเชิญเป็นผู้ทรงคุณวุฒิตรวจเครื่องมือการวิจัย 
หนังสือขอความอนุเคราะห์เก็บข้อมลูท าการวิจัย 
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รายนามผูท้รงคุณวุฒิตรวจสอบเครื่องมือวิจัย 

  
 1.  รองศาสตราจารย์ ดร.ประพัฒน์  ลักษณพิสุทธ์ิ 
 อดีตอาจารย์คณะวิทยาศาสตร์การกีฬา จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
 
 2.  รองศาสตราจารย์ วิสนศักดิ์  อ่วมเพ็ง 
 รองผู้อ านวยการศูนย์กีฬาแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
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 อดีตหัวหน้าผู้ฝึกสอนทีมฟุตบอลจุฬายูไนเต็ด 
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ภาคผนวก ข 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
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แบบสอบถามในการวิจัย 
เร่ือง การศึกษาการด าเนินการจัดการแข่งขันกีฬาฟุตบอลประเพณีจุฬาฯ-ธรรมศาสตร์ คร้ังท่ี 67 

แบบสอบถามชุดท่ี 1 
ค าชี้แจงในการตอบแบบสอบถาม 

1.  แบบสอบถามฉบับนี้เป็นแบบสอบถามเพ่ือศึกษาการด าเนินการจัดการแข่งขันกีฬาฟุตบอลประเพณี 
จุฬาฯ-ธรรมศาสตร์ ครั้งท่ี 67 

2.  ผู้ตอบแบบสอบถามฉบับนี้ คือ คณะกรรมการด าเนินการจัดงานแข่งขันกีฬาฟุตบอลประเพณีจุฬาฯ-
ธรรมศาสตร์ ครั้งท่ี 67 จากจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย และมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 

3.  แบบสอบถามมีท้ังหมด 7 หน้า แบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังน้ี 
 ตอนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไป ของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับทรัพยากรในการจัดการ 3 ด้าน คือ 1. บุคลากร 2. การเงินและ งบประมาณ  
3. สถานท่ี วสัดุอุปกรณ์ และสิ่งอ านวยความสะดวก 
 ตอนท่ี 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับกระบวนการจัดการกีฬา 4 ด้าน คือ 1. การวางแผน 2. การจัดองคก์ร 3. การ
ช้ีน า 4. การประเมินผล 

4.  ขอ้ปฏิบัติในการตอบแบบสอบถาม 
 ตอนท่ี 1 โปรดกาเครื่องหมาย  ลงใน ( ) หน้าข้อความ หรือเติมข้อความลงในช่องว่างตามความเป็นจริง
ของท่าน 
 ตอนท่ี 2 และตอนท่ี 3 โปรดกาเครือ่งหมาย  ลงในช่องว่างเพ่ือแสดงระดับความคิดเห็นของท่านต่อ
ประเด็นใดประเด็นหนึ่งท่ีข้อค าถามระบุให้ทราบในลักษณะ ดังน้ี 1. มีปรากฏขึ้นจริงในระดับใด 2. มีความเหมาะสม
ในระดับใด 3. มีความคิดเห็นด้วย และ/หรือเป็นประโยชน์ในระดับใด โดยใช้ระดับเกณฑ์ในการพิจารณา ดังน้ี 
 หมายเลข 5 หมายถึง ลักษณะประเด็นท่ีข้อค าถามแสดง อยู่ในระดับ ดีมาก 
 หมายเลข 4 หมายถึง ลักษณะประเด็นท่ีข้อค าถามแสดง อยู่ในระดับ ดี 
 หมายเลข 3 หมายถึง ลักษณะประเด็นท่ีข้อค าถามแสดง อยู่ในระดับ ปานกลาง 
 หมายเลข 2 หมายถึง ลักษณะประเด็นท่ีข้อค าถามแสดง อยู่ในระดับ พอใช้ 
 หมายเลข 1 หมายถึง ลักษณะประเด็นท่ีข้อค าถามแสดง อยู่ในระดับ ควรปรับปรุง 

5.  กรุณาตอบแบบสอบถามตามสภาพความเป็นจริงให้ครบทุกข้อ ผู้วิจัยขอรับรองว่าขอ้มูลท่ีได้จะไม่ส่งผล
กระทบใด ๆ ต่อผู้ตอบแบบสอบถามท้ังสิ้น และใช้เป็นข้อมูลในการวิจัยเพ่ือการศึกษาเท่านั้น  

ขอขอบคุณทุกท่านท่ีสละเวลาอันมีค่าในการให้ความร่วมมือตอบแบบสอบถามในครั้งน้ี 
 

นายชลิตพล  สืบใหม่  
นิสิตปริญญาโท แขนงวิชาการจัดการกีฬา 
คณะวิทยาศาสตร์การกีฬา จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
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ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป ของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
1.  สถาบัน  (  ) จุฬาฯ  (  ) ธรรมศาสตร์ 

2.  สถานภาพ  เป็นคณะกรรมการฝ่าย............................................................................ 

ต าแหน่ง (  ) ประธานฝ่าย  (  ) รองประธานฝ่าย 

(  ) เลขานุการฝ่าย (  ) กรรมการฝ่าย 

3.  เพศ 

 (  ) 1.  ชาย    (  ) 2.  หญิง 

4.  อายุ 

 (  ) 1.  น้อยกว่า 30 ปี   (  ) 2.  30 - 40 ปี 

 (  ) 3.  41 - 50 ป ี    (  ) 4.  มากกว่า 50 ป ี

5.  ระดับการศึกษา 

 (  ) 1.  ปริญญาตรี   (  ) 2.  ปริญญาโท 

 (  ) 3.  ปริญญาเอก  

(  ) 4.  อื่น ๆ (โปรดระบ.ุ...................................................................................................)  

6.  ท่านปฏิบัติหน้าที่ในการด าเนินงานจัดการแข่งขันกีฬาฟุตบอลประเพณีจุฬาฯ-ธรรมศาสตร์ (รวมครั้ง
นี้)  

เป็นจ านวนกี่ครั้ง 

 (  ) 1.  1 – 3 ครั้ง    (  ) 2.  4 - 6 ครั้ง 

 (  ) 3.  7 - 9 ครั้ง    (  ) 4.  มากกว่า 9 ครั้ง 
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ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับทรัพยากรในการจัดการ 3 ด้าน คือ 1. บุคลากร 2. การเงินและ 
งบประมาณ 3. สถานที่ วัสดุอปุกรณ์ และสิ่งอ านวยความสะดวก 

 
ทรัพยากรในการจัดการ 

ระดับความคิดเห็น 
ดีมาก 

5 
ดี 

4 
ปานกลาง 

3 
พอใช ้

2 
ควรปรับปรุง 

1 

ด้านบุคลากร (Man) 
1.  ปริมาณงานท่ีมีในฝ่ายกับจ านวนบุคลากรมีความ
เหมาะสม 

     

2.  ผู้บริหารมีการวิเคราะห์รูปแบบงานเพ่ือระบุ
ขอบเขตหน้าท่ีของงานภายในฝ่าย 

     

3.  บุคลากรมีความรู้ความช านาญตามลักษณะเฉพาะ
ของงานท่ีได้รับมอบหมาย 

     

4.  มีการก าหนดขอบข่ายของงานหรือขอ้บังคับ
ภายในฝ่าย เพ่ือเป็นนโยบายท่ีเหมาะสมในการท างาน 

     

5.  มีการส่งเสริมให้เกิดการพัฒนาความรู้ของ
บุคลากร เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างาน 

     

6.  มีการประชุมอภิปราย เพ่ือมอบหมายงาน และ
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นอย่างต่อเนื่อง 

     

7.  มีการประเมินการปฏิบัติงานของบุคลากรในฝ่าย 
ตามขอบเขตของงานท่ีได้รับมอบหมาย 

     

8.  บุคลากรท าหน้าท่ีด้วยความมุ่งม่ัน และมีความ
กระตือรือร้นในการท างาน 

     

9.  บุคลากรได้รับผลตอบแทนจากการปฏิบัติงาน
อย่างเหมาะสม 

     

10.  บุคลากรในฝ่ายมีความร่วมมือต่อกันในการ
ท างาน 

     

ด้านการเงนิ และงบประมาณ (Money) 
1.  ได้รับการจัดสรรงบประมาณสอดคล้องกับ
แผนงานอย่างเพียงพอ และเหมาะสม 

     

2.  มีการวางแผนการใช้งบประมาณอย่างเหมาะสม      
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ทรัพยากรในการจัดการ 

ระดับความคิดเห็น 
ดีมาก 

5 
ดี 

4 
ปานกลาง 

3 
พอใช ้

2 
ควรปรับปรุง 

1 
3.  มีระบบแบบแผนการเบิกจ่ายเงินด้วยรูปแบบ
ขั้นตอนท่ีเป็นทางการอย่างเหมาะสม 

     

4.  การเบิกจ่ายเงินตามขั้นตอนมีความสะดวกรวดเรว็      
5.  มีการควบคุมการใช้งบประมาณอย่างรัดกุม ตาม
ระเบียบข้อบังคับ 

     

6.  มีส่วนงานภายนอกใหก้ารสนับสนุนด้านการเงิน 
นอกเหนือ จากงบประมาณหลัก 

     

7.  มีการจัดท าบัญชีรายรับรายจ่ายของงบประมาณใน
ฝ่ายอย่างละเอียด ชัดเจน 

     

ด้านสถานที่ วัสดอุุปกรณ์ และสิ่งอ านวยความสะดวก (Materials) 
1.  สถานท่ีในการท างานของบุคลากรในฝ่ายมี
เพียงพอ และเหมาะสม 

     

2.  มีสถานท่ีประชุมคณะกรรมการฝ่าย อย่างเพียงพอ
เหมาะสม 

     

3.  วสัดุ อุปกรณ์ในการปฏิบัติงานในฝ่าย มีเพียงพอ 
และเหมาะสม 

     

4.  วสัดุ อุปกรณ์ในการปฏิบัติงานในฝ่าย มีความ
ทันสมัยสอดคล้องกับภาระงาน 

     

5.  สถานท่ีจัดการแข่งขันมีความเอื้ออ านวยต่อการ
ท างานของบุคลากรในฝ่าย 

     

6.  วสัดุ อุปกรณ์ท่ีใช้ในการด าเนินการจัดการแข่งขัน
มีเพียงพอและเหมาะสม 

     

7.  มีการใช้เทคโนโลยีท่ีทันสมัย เพ่ือสนับสนุนการ
ท างานของบุคลากรในฝ่าย 
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ตอนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับกระบวนการจัดการกีฬา 4 ด้าน คือ 1. การวางแผน 2. การจัดองค์กร  

3. การชี้น า 4. การประเมินผล 

 
กระบวนการจัดการกีฬา 

ระดับความคิดเห็น 
ดีมาก 

5 
ดี 

4 
ปานกลาง 

3 
พอใช ้

2 
ควรปรับปรุง 

1 

ด้านการวางแผน (Planning) 
1.  มีการวางแผนเพ่ือก าหนดขอบเขตงานตาม
วัตถุประสงค์ส าคัญของการจัดการแข่งขัน 

     

2.  มีการวางแผนการด าเนินงานภายในฝ่ายอย่าง
เหมาะสม 

     

3.  มีการวางแผนเพ่ือก าหนดระยะเวลาในการ
ปฏิบัติงานอย่างชัดเจน และเหมาะสม 

     

4.  มีการวางแผนเพ่ือการแก้ไขปัญหาอันเกิดจาก
ความไม่แน่นอนท่ีอาจเกิดขึ้นระหว่างด าเนินงาน 

     

5.  มีการจัดประชุมช้ีแจง มอบหมายภาระงานอย่าง
เป็นขั้นตอน และสม่ าเสมอ 

     

6.  มีการวิเคราะห์สถานการณ์ และสภาพแวดล้อม
ก่อนการก าหนดแผนการด าเนินงานอย่างเหมาะสม 

     

7.  มีความเหมาะสมในการวางแผนการด าเนินงาน 
ตามล าดับก่อนหลัง 

     

8.  แผนมีความยืดหยุ่นเหมาะสมกับสถานการณ์ใน
การปฏิบัติงานของบุคลากรในฝ่าย 

     

ด้านการจัดองค์กร (Organizing) 
1.  มีการก าหนดโครงสร้างองค์กรของคณะ กรรมการ
ด าเนินการจัดการแข่งขันอย่างเหมาะสม 

     

2.  มีการก าหนดหน้าท่ีของบุคลากรในฝ่ายตามความ
ถนัด และเชี่ยวชาญเฉพาะด้าน 

     

3.  มีความเหมาะสมในการก าหนดแผนกงานอย่าง
ชัดเจนตามหน้าท่ีของแต่ละฝ่าย 
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กระบวนการจัดการกีฬา 

ระดับความคิดเห็น 
ดีมาก 

5 
ดี 

4 
ปานกลาง 

3 
พอใช ้

2 
ควรปรับปรุง 

1 
4.  มีจ านวนบุคลากรในฝ่ายท่ีเหมาะสมต่อการ 
ควบคุมบังคับบัญชา 

     

5.  บุคลากรในฝ่ายให้ความส าคัญต่อความเป็น
เอกภาพของค าสั่งของผู้บังคับบัญชา 

     

6.  บุคลากรในฝ่ายมีอ านาจในการตัดสินใจในหน้าท่ี
ท่ีได้รับมอบหมายอย่างเหมาะสม 

     

7.  บุคลากรในฝ่ายให้ความส าคัญในการติดต่อ
ประสานงานกับฝ่ายอื่น ๆ ท่ีเกี่ยวข้อง 

     

8.  บุคลากรในฝ่ายมีการให้ความร่วมมือในการ
ด าเนินงานต่อกันภายในฝ่าย 

     

ด้านการชี้น า (Leading) 
1.  ผู้บริหารแสดงให้เห็นวิธีการท างานอย่างถูกตอ้ง
เหมาะสม เป็นแบบอย่างแก่บุคลากรในฝ่าย 

     

2.  ผู้บริหารให้การช่วยเหลือ และส่งเสริมให้บุคลากร
ในฝ่ายใช้ความรู้ความสามารถต่องานอย่างเต็มท่ี 

     

3.  ผู้บริหารให้ความส าคญัต่อความคิดเห็น และความ 
รู้สึกของบุคลากรในฝ่าย 

     

4.  ผู้บริหารมีความมุ่งม่ัน กระตือรือร้นในการท างาน 
เป็นแบบอย่างท่ีดีแก่บุคลากรในฝ่าย 

     

5.  ผู้บริหารมีความสัมพันธ์อันดี และวางตัวเหมาะสม
ต่อผู้ใต้บังคับบัญชา 

     

6.  ผู้บริหารให้เกียรติในการยอมรับบุคลากรในฝ่าย
อย่างเหมาะสม 

     

7.  ผู้บริหารจัดสิ่งตอบแทนจากการท างานแก่
บุคลากรอย่างเท่าเทียม เหมาะสม 

     

8.  ผู้บริหารมอบหมายภาระงานแก่บุคลากรตามความ 
สามารถ อย่างเหมาะสม 
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กระบวนการจัดการกีฬา 

ระดับความคิดเห็น 
ดีมาก 

5 
ดี 

4 
ปานกลาง 

3 
พอใช ้

2 
ควรปรับปรุง 

1 

ด้านการประเมินผล (Evaluating) 
1.  มีการสรุปประเมินผลโครงการโดยการน า
วัตถุประสงค์ของโครงการเป็นมาตรฐาน 

     

2.  มีการสรุปประเมินขั้นตอนในการปฏิบัติงานตามท่ี
ได้วางแผนไว้ในแต่ละฝ่าย 

     

3.  มีการประเมินประสิทธิภาพ และติดตามการ
ท างานของบุคลากรในฝ่ายตามระยะเวลาท่ีก าหนด 

     

4.  มีการประเมินประสิทธิภาพของการด าเนินการ
จัดการแข่งขันจากความพึงพอใจของผู้ชม 

     

5.  มีการท ารายงานสรุปผลการจัดการแข่งขันเป็น
ทางการเม่ือสิ้นสุดงานแต่ละปี อย่างเหมาะสม 

     

ข้อเสนอแนะ และความคิดเห็นเพิ่มเติม
...................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................... 
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แบบสอบถามชุดท่ี 2 
ค าชี้แจงในการตอบแบบสอบถาม 

1.  แบบสอบถามฉบับนี้เป็นแบบสอบถามเพ่ือศึกษาการด าเนินการจัดการแข่งขันกีฬาฟุตบอลประเพณี 
จุฬาฯ-ธรรมศาสตร์ ครั้งท่ี 67 

2.  ผู้ตอบแบบสอบถามฉบับนี้ คือ ผู้จัดการทีม หรือผู้ช่วยผู้จัดการทีม หัวหน้าผู้ฝึกสอน หรอืผู้ฝึกสอน และ

นักกีฬาฟุตบอล จากจฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลัย และมหาวทิยาลัยธรรมศาสตร์ 

3.  แบบสอบถามมีท้ังหมด 5 หน้า แบ่งออกเป็น 2 ตอน ดังน้ี 
 ตอนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไป ของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับทรัพยากรในการจัดการ (การเตรียมทีม) 4 ด้าน คือ 1. บุคลากร 2. การเงินและ 
งบประมาณ 3. สถานท่ี วัสดอุุปกรณ์ และสิ่งอ านวยความสะดวก 4. การจัดการ 

4.  ขอ้ปฏิบัติในการตอบแบบสอบถาม 
 ตอนท่ี 1 โปรดกาเครื่องหมาย  ลงใน ( ) หน้าข้อความ หรือเติมข้อความลงในช่องว่างตามความเป็นจริง
ของท่าน 
 ตอนท่ี 2 และตอนท่ี 3 โปรดกาเครือ่งหมาย  ลงในช่องว่างเพ่ือแสดงระดับความคิดเห็นของท่านต่อ
ประเด็นใดประเด็นหนึ่งท่ีข้อค าถามระบุให้ทราบในลักษณะ ดังน้ี 1. มีปรากฏขึ้นจริงในระดับใด 2. มีความเหมาะสม
ในระดับใด 3. มีความคิดเห็นด้วย และ/หรือเป็นประโยชน์ในระดับใด โดยใช้ระดับเกณฑ์ในการพิจารณา ดังน้ี 
 หมายเลข 5 หมายถึง ลักษณะประเด็นท่ีข้อค าถามแสดง อยู่ในระดับ ดีมาก 
 หมายเลข 4 หมายถึง ลักษณะประเด็นท่ีข้อค าถามแสดง อยู่ในระดับ ดี 
 หมายเลข 3 หมายถึง ลักษณะประเด็นท่ีข้อค าถามแสดง อยู่ในระดับ ปานกลาง 
 หมายเลข 2 หมายถึง ลักษณะประเด็นท่ีข้อค าถามแสดง อยู่ในระดับ พอใช้ 
 หมายเลข 1 หมายถึง ลักษณะประเด็นท่ีข้อค าถามแสดง อยู่ในระดับ ควรปรับปรุง 

5.  กรุณาตอบแบบสอบถามตามสภาพความเป็นจริงให้ครบทุกข้อ ผู้วิจัยขอรับรองว่าขอ้มูลท่ีได้จะไม่ส่งผล
กระทบใด ๆ ต่อผู้ตอบแบบสอบถามท้ังสิ้น และใช้เป็นข้อมูลในการวิจัยเพ่ือการศึกษาเท่านั้น  

ขอขอบคุณทุกท่านท่ีสละเวลาอันมีค่าในการให้ความร่วมมือตอบแบบสอบถามในครั้งน้ี 
 
นายชลิตพล  สืบใหม่ 
นิสิตปริญญาโท แขนงวิชาการจัดการกีฬา 
คณะวิทยาศาสตร์การกีฬา จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
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ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป ของผู้ตอบแบบสอบถาม 

1.  สถานภาพ 

หน้าที่  (  ) ผู้จัดการทีม    (  ) ผู้ช่วยผู้จัดการทีม 

(  ) หัวหน้าผู้ฝึกสอน   (  ) ผู้ฝึกสอน 

(  ) นักกีฬาฟุตบอล 

สถาบัน  (  ) จุฬาฯ    (  ) ธรรมศาสตร์ 

2.  เพศ 

 (  ) 1.  ชาย    (  ) 2.  หญิง 

3.  อายุ 

 (  ) 1.  น้อยกว่า 20 ปี   (  ) 2.  20 - 30 ปี 

 (  ) 3.  31 - 40 ป ี    (  ) 4.  41 - 50 ปี 

 (  ) 5.  มากกว่า 50 ปี 

4.  ระดับการศึกษา 

 (  ) 1.  ปริญญาตรี (  ) 2.  ปริญญาโท  

 (  ) 3.  ปริญญาเอก  

5.  ท่านเข้าร่วมในการแข่งขันกีฬาฟุตบอลประเพณีจุฬาฯ-ธรรมศาสตร์ (รวมครั้งนี้) เป็นจ านวนกี่ครั้ง 

 (  ) 1.  1 – 3 ครั้ง    (  ) 2.  4 - 6 ครั้ง 

 (  ) 3.  7 - 9 ครั้ง    (  ) 4.  มากกว่า 9 ครั้ง 
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ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับทรัพยากรในการจัดการ (การเตรียมทีม) 4 ด้าน คือ 1. บุคลากร  
2. การเงินและ งบประมาณ 3. สถานที่ วัสดุอปุกรณ์ และสิ่งอ านวยความสะดวก 4. การจัดการ 
 

 
ทรัพยากรในการจัดการ 

ระดับความคิดเห็น 
ดีมาก 

5 
ดี 

4 
ปานกลาง 

3 
พอใช้ 

2 

ควรปรับปรุง 

1 

ด้านบุคลากร (Man) 
1.  นักกีฬาได้รับการคัดเลือกด้วยวิธีการท่ีเหมาะสม      
2.  นักกีฬามีสมรรถภาพร่างกายท่ีสมบูรณ์แข็งแรง      
3.  นักกีฬาฝึกซ้อมอย่างต่อเนื่อง เหมาะสม      
4.  นักกีฬาได้รับการดูแลด้านโภชนาการการกีฬา
อย่างเหมาะสม 

     

5.  นักกีฬามีความรับผิดชอบต่อหน้าท่ีในการฝึกซ้อม      
6.  นักกีฬามีความมุ่งม่ัน กระตือรือร้นต่อการฝึกซ้อม      
7.  นักกีฬามีสัมพันธภาพท่ีดีต่อกันภายในทีม      
8.  ผู้ฝึกสอนมีความรู้ ความช านาญในการฝึกสอน      
9.  ผู้ฝึกสอนมีสัมพันธภาพท่ีดีต่อนักกีฬาภายในทีม      
10.  ผู้จัดการทีมมีความรู้ ความช านาญในการจัดการ
ทีม 

     

11.  ผู้จัดการทีมมีการดูแลเอาใจใส่สมาชิกภายในทีม      
12.  บุคลากรท่ีเกี่ยวข้องในการเตรียมทีม มีความรู้ 
ความช านาญในการปฏิบัติหน้าท่ี 

     

ด้านการเงนิ และงบประมาณ (Money) 
1.  ได้รับงบประมาณหลักในการด าเนินงาน 
ประสานงานด้านการเตรียมทีมอย่างเหมาะสม 

     

2.  มีการสนับสนุนนักกีฬาด้านเบ้ียเลี้ยงซ้อม อุปกรณ์
และชุดกีฬา ขณะฝึกซ้อม และแข่งขัน อย่างเหมาะสม 

     

3.  มีการให้บริการด้านอาหาร เครื่องดื่ม และท่ีพัก
ส าหรับนักกีฬา ขณะฝึกซ้อม 
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ทรัพยากรในการจัดการ 

ระดับความคิดเห็น 
ดีมาก 

5 
ดี 

4 
ปานกลาง 

3 
พอใช้ 

2 

ควรปรับปรุง 

1 

4.  มีการให้บริการด้านยานพาหนะ ส าหรับนักกฬีา 
ขณะฝึกซ้อม และแข่งขัน 

     

5.  มีการสนับสนุนงบประมาณเพ่ิมเติมจากส่วนงาน
ภายนอก 

     

6.  มีงบประมาณสนับสนุนเป็นรางวัลตอบแทนพิเศษ 
ส าหรับนักกีฬา 

     

ด้านสถานที่ วัสดอุุปกรณ์ และสิ่งอ านวยความสะดวก (Materials) 
1.  สนามและอุปกรณ์ในการฝึกซ้อมมีปริมาณท่ี
เพียงพอ 

     

2.  สนามและอุปกรณ์ในการฝึกซ้อมมีมาตรฐาน และ
ทันสมัย 

     

3.  สถานท่ีฝึกซ้อมตั้งอยู่ในบริเวณท่ีมีสิ่งแวดล้อม
เหมาะสม ปลอดภัย 

     

4.  สถานท่ีฝึกซ้อมตั้งอยู่ในบริเวณท่ีสะดวกต่อการ
เดินทางไปฝึกซ้อม 

     

5..  สนาม และอุปกรณ์ในการซ้อมมีความปลอดภัย
ต่อการใช้งานขณะซ้อม 

     

6.  อุปกรณ์ในการฝึกซ้อมมีเพียงพอ และเหมาะสม      
7.  อุปกรณ์ในการฝึกซ้อมมีมาตรฐาน และทันสมัย      
8.  มีการสนับสนุนด้านอุปกรณ์ส่วนตัวแก่นักกีฬา
เพ่ือใช้ซ้อม และแข่งขัน 

     

9  สิ่งอ านวยความสะดวกบริเวณสนามซ้อมมีความ
เหมาะสม เช่น ห้องน้ า, แสงสว่าง, ท่ีจอดรถ เป็นต้น 

     

ด้านการจัดการ (Management) 
1.  มีการก าหนดแผนระยะเวลาในการฝึกซ้อมท่ี
แน่นอน เหมาะสม 

     

2.  มีการใช้หลักการทางวิทยาศาสตร์การกีฬามาเป็น
รูปแบบในการฝึกซ้อมทักษะ 
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ทรัพยากรในการจัดการ 

ระดับความคิดเห็น 
ดีมาก 

5 
ดี 

4 
ปานกลาง 

3 
พอใช้ 

2 

ควรปรับปรุง 

1 

3.  มีความเหมาะสมของเวลาท่ีใช้ฝึกซ้อมในแต่ละ
สัปดาห์ 

     

4.  มีการประเมินสมรรถภาพของนักกีฬาตามความ
เหมาะสม 

     

5.  มีการใช้หลักการทางวิทยาศาสตร์การกีฬา เพ่ือ
เสริมสร้างสมรรถภาพทางกายแก่นักกีฬา 

     

6.  มีการใช้เทคนิค และแทคติกในการเล่นท่ีเป็น
สากล และทันสมัย 

     

7.  ใช้หลักการจัดการกีฬาในการเตรียมทีมอย่าง
เหมาะสม 

     

8.  ผู้จัดการทีม ผู้ฝึกสอน และนักกีฬามีการวางแผน
และก าหนดวัตถุประสงค์ร่วมกัน 

     

9.  มีกิจกรรมนันทนาการให้ผู้มีส่วนร่วมในทีมได้
ปฏิบัติร่วมกัน เพ่ือเป็นการผ่อนคลายความเครียด 

     

ข้อเสนอแนะ และความคิดเห็นเพิ่มเติม 

...................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................... 
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แบบสอบถามชุดท่ี 3 
ค าชี้แจงในการตอบแบบสอบถาม 

1.  แบบสอบถามฉบับนี้เป็นแบบสอบถามเพ่ือศึกษาการด าเนินการจัดการแข่งขันกีฬาฟุตบอลประเพณี 
จุฬาฯ-ธรรมศาสตร์ ครั้งท่ี 67 

2.  ผู้ตอบแบบสอบถามฉบับนี้ คือ ศิษย์เก่า และศิษย์ปัจจุบันท่ีเป็นผู้ชมการแข่งขัน จากจุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลัย และมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ์

3.  แบบสอบถามมีท้ังหมด 5 หน้า แบ่งออกเป็น 2 ตอน ดังน้ี 
 ตอนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไป ของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจ 4 ด้าน คือ 1. กิจกรรม และการแข่งขัน 2. ราคาสินค้า และค่า
ผ่านประตู 3. สถานท่ีจัดกิจกรรม 4. กิจกรรมการประชาสัมพันธ์ และกระทบต่อการจัดการแข่งขัน 3 ด้าน คือ 1. สังคม 
2. เศรษฐกิจ 3. การเมือง 

4.  ขอ้ปฏิบัติในการตอบแบบสอบถาม 
 ตอนท่ี 1 โปรดกาเครื่องหมาย  ลงใน ( ) หน้าข้อความ หรือเติมข้อความลงในช่องว่างตามความเป็นจริง
ของท่าน 
 ตอนท่ี 2 และตอนท่ี 3 โปรดกาเครือ่งหมาย  ลงในช่องว่างเพ่ือแสดงระดับความคิดเห็นของท่านต่อ
ประเด็นใดประเด็นหนึ่งท่ีข้อค าถามระบุให้ทราบในลักษณะ ดังน้ี 1. มีปรากฏขึ้นจริงในระดับใด 2. มีความเหมาะสม
ในระดับใด 3. มีความคิดเห็นด้วย และ/หรือเป็นประโยชน์ในระดับใด โดยใช้ระดับเกณฑ์ในการพิจารณา ดังน้ี 
 หมายเลข 5 หมายถึง ลักษณะประเด็นท่ีข้อค าถามแสดง อยู่ในระดับ ดีมาก 
 หมายเลข 4 หมายถึง ลักษณะประเด็นท่ีข้อค าถามแสดง อยู่ในระดับ ดี 
 หมายเลข 3 หมายถึง ลักษณะประเด็นท่ีข้อค าถามแสดง อยู่ในระดับ ปานกลาง 
 หมายเลข 2 หมายถึง ลักษณะประเด็นท่ีข้อค าถามแสดง อยู่ในระดับ พอใช้ 
 หมายเลข 1 หมายถึง ลักษณะประเด็นท่ีข้อค าถามแสดง อยู่ในระดับ ควรปรับปรุง 

5.  กรุณาตอบแบบสอบถามตามสภาพความเป็นจริงให้ครบทุกข้อ ผู้วิจัยขอรับรองว่าขอ้มูลท่ีได้จะไม่ส่งผล
กระทบใด ๆ ต่อผู้ตอบแบบสอบถามท้ังสิ้น และใช้เป็นข้อมูลในการวิจัยเพ่ือการศึกษาเท่านั้น  

ขอขอบคุณทุกท่านท่ีสละเวลาอันมีค่าในการให้ความร่วมมือตอบแบบสอบถามในครั้งน้ี 
 

นายชลิตพล  สืบใหม่ 
นิสิตปริญญาโท แขนงวิชาการจัดการกีฬา 
คณะวิทยาศาสตร์การกีฬา จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
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ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป ของผู้ตอบแบบสอบถาม 

1.  สถานภาพ 

(  ) ศิษย์ปัจจุบัน จุฬาฯ   (  ) ศิษย์ปัจจุบัน ธรรมศาสตร์ 

(  ) ศิษย์เก่า จุฬาฯ   (  ) ศิษย์เก่า ธรรมศาสตร์ 

2.  เพศ 

 (  ) 1.  ชาย    (  ) 2.  หญิง 

3.  อายุ 

 (  ) 1.  น้อยกว่า 20 ปี   (  ) 2.  20 - 30 ปี 

 (  ) 3.  31 - 40 ป ี    (  ) 4.  41 - 50 ปี 

(  ) 5.  มากกว่า 50 ปี 

4.  ระดับการศึกษา 

 (  ) 1.  ปริญญาตรี   (  ) 2.  ปริญญาโท 

 (  ) 3.  ปริญญาเอก 
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ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจ 4 ด้าน คือ 1. กิจกรรม และการแข่งขัน 2. ราคาสินค้า และ
ค่าผ่านประตู 3. สถานที่จัดกิจกรรม 4. กิจกรรมการประชาสัมพนัธ ์

 
ความพึงพอใจ 

ระดับความคิดเห็น 
ดีมาก 

5 
ดี 

4 
ปานกลาง 

3 
พอใช ้

2 
ควรปรับปรุง 

1 

กิจกรรม และการแข่งขัน (Product) 
1.  การแข่งขันฟุตบอลมีความสนุก ตื่นเต้น และ
น่าสนใจ 

     

2.  การแข่งขันฟุตบอลแสดงให้เห็นความมีน้ าใจ
นักกีฬา 

     

3.  กิจกรรมการแปลอักษรมีความพร้อมเพรียง และ
น่าสนใจ 

     

4.  การเต้นของเชียร์ลีดเดอร์มีความพร้อมเพรียง และ
น่าสนใจ 

     

5.  ขบวนอัญเชิญสญัลักษณ์ และป้ายสถาบัน มีความ
น่าสนใจ 

     

6.  การแต่งกายของเชียร์ลีดเดอร์มีความน่าสนใจ และ
เหมาะสม 

     

7.  เสื้องานฟุตบอลประเพณีประจ าปีมีความสวยงาม
เป็นเอกลักษณ์ 

     

8.  กิจกรรมการรอ้งเพลงเชียร์ แสดงให้เห็นถึงความ
ภาคภูมิใจในสถาบัน 

     

9.  โลโก้สญัลักษณ์ประจ าสถาบันในปีนี้ มีความ
สวยงาม 

     

10.  ชุดนักกีฬาฟุตบอลมีความสวยงาม แสดงถึงความ
เป็นเอกลักษณ์ ของสถาบัน 

     

11.  กิจกรรมการแสดงบนเวทีมีความสนุกสนาน และ
น่าสนใจ 

     

ราคาสินค้า และค่าผ่านประตู (Price) 
1.  ราคาบัตรผ่านประตูท่ีจ าหน่ายมีความเหมาะสม      
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ความพึงพอใจ 

ระดับความคิดเห็น 
ดีมาก 

5 
ดี 

4 
ปานกลาง 

3 
พอใช ้

2 
ควรปรับปรุง 

1 
2.  ประเภทของราคาบัตรผ่านประตูท่ีจ าหน่ายมีความ
เหมาะสม 

     

3.  ราคาของเสื้อฟุตบอลประเพณีมีความเหมาะสม      
4.  ราคาสินค้าท่ีระลึกในงานมีความเหมาะสม      
5.  ราคาอาหาร และเครือ่งดื่มบริเวณงานมีความ
เหมาะสม 

     

สถานที่จัดกิจกรรม (Place) 
1.  สถานท่ีจัดการแข่งขันต้ังอยู่ในบริเวณท่ีสามารถ
เดินทางมาได้สะดวก 

     

2.  สนามกีฬามีท่ีนั่งเพียงพอต่อความต้องการ      
3.  บริเวณสนามกีฬามีห้องน้ าท่ีสะอาด และมีปริมาณ
เพียงพอ 

     

4.  มีร้านขายอาหารและเครือ่งดื่มบริเวณสนามกีฬา
เพียงพอ 

     

5.  บริเวณสนามกีฬามีท่ีจอดรถเพียงพอต่อความ
ต้องการ 

     

6.  สนามมีทางเข้า – ออกไดห้ลายทาง      
7.  การคมนาคมบริเวณสนามกีฬามีความสะดวก      
8.  การจราจรบริเวณสนามกีฬามีสภาพคล่อง ไม่
พลุกพล่าน 

     

9.  ระบบแสง สี เสียง ภายในสนามมีความเหมาะสม      

กิจกรรมการประชาสมัพันธ์ (Promotion) 
1.  กิจกรรมการประชาสัมพันธ์ก่อนการจัดการ
แข่งขันมีความต่อเนื่อง และน่าสนใจ 

     

2.  มีการประชาสัมพันธ์การจัดงานอย่างท่ัวถึงจากสื่อ
ภายใน และภายนอกมหาวิทยาลัย 
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ความพึงพอใจ 

ระดับความคิดเห็น 
ดีมาก 

5 
ดี 

4 
ปานกลาง 

3 
พอใช ้

2 
ควรปรับปรุง 

1 
3.  มีการใช้สื่อประชาสัมพันธ์ท่ีหลากหลาย และ
สามารถเข้าถึงได้ง่าย 

     

4.  มีกิจกรรมการช่วยเหลอืสังคมเพ่ือเสริมสร้าง
ภาพพจน์ของมหาวิทยาลัย 

     

5.  กิจกรรมท่ีจัดร่วมกับการจัดการแข่งขันในบริเวณ
โดยรอบสนามแข่งขัน มีความน่าสนใจ 

     

ความคิดเห็นเกี่ยวกับผลกระทบต่อการจัดการแข่งขัน 3 ด้าน คือ 1. สังคม 2. เศรษฐกิจ 3. การเมือง 

 
ผลกระทบต่อการจัดการแข่งขัน 

ระดับความคิดเห็น 
ดีมาก 

5 
ดี 

4 
ปานกลาง 

3 
พอใช ้

2 
ควรปรับปรุง 

1 

ด้านสังคม 
1.  ส่งเสริมความสัมพันธ์อันดีระหว่างนิสิตนักศึกษา
ท้ังสองสถาบัน 

     

2.  นิสิตนักศึกษาไดเ้ห็นคุณค่าของสถาบัน และ
กิจกรรมในการจัดการแข่งขัน 

     

3.  เป็นการส่งเสริมภาพพจน์ของมหาวิทยาลัย      
4.  ส่งเสริมให้นิสิตนักศึกษาเข้าร่วมกิจกรรมท่ีมี
ความส าคัญของสถาบัน 

     

5.  ส่งเสริมความร่วมมือระหว่างองคก์ารภาครัฐ และ
เอกชนในการประสานงานเพ่ือจัดกิจกรรมขึ้น 

     

6.  นักกีฬาสามารถพัฒนาทักษะ และสร้างโอกาสใน
สายอาชีพของตนเอง 

     

ด้านเศรษฐกิจ 
1.  มีการบริโภคสินค้าในบริเวณท่ีมีการจัดการ
แข่งขันเพ่ิมขึ้น 

     

2.  ส่งเสริมการประชาสัมพันธ์แก่ช่ือเสียงของ
มหาวิทยาลัย 
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ผลกระทบต่อการจัดการแข่งขัน 

ระดับความคิดเห็น 
ดีมาก 

5 
ดี 

4 
ปานกลาง 

3 
พอใช ้

2 
ควรปรับปรุง 

1 
3.  ส่งเสริมการประชาสัมพันธ์สินค้า และบริการของ
ผู้สนับสนุนการจัดการแข่งขัน 

     

4.  ส่งเสริมการหมุนเวียนของเศรษฐกิจบริเวณ
โดยรอบสถานท่ีจัดการแข่งขัน 

     

ด้านการเมือง 
1.  มีกิจกรรมการส่งเสริมความสนใจในเรื่องการเมือง 
การปกครอง 

     

2.  ผู้มีส่วนร่วมในกิจกรรมการจัดการแข่งขันได้
ตระหนักถึงสถานการณ์ทางการเมืองปัจจุบัน 

     

3.  มีกิจกรรมส่งเสริมความกล้าแสดงออกด้าน
ความคิดทางการเมืองของนิสิต นักศึกษา 

     

ข้อเสนอแนะ และความคิดเห็นเพิ่มเติม
...................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................... 
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แบบสัมภาษณ์ในการวิจัย 
เรื่อง การศึกษาการด าเนนิการจัดการแข่งขันกีฬาฟุตบอลประเพณีจุฬาฯ-ธรรมศาสตร์ ครั้งที่ 67 

ค าชี้แจงในการสัมภาษณ์ 
1.  แบบสัมภาษณ์ฉบับนี้เป็นกรอบในการสัมภาษณ์เพื่อศึกษาการด าเนินการจัดการแข่งขันกีฬา

ฟุตบอลประเพณีจุฬาฯ-ธรรมศาสตร์ คร้ังที่ 67 
2.  ผู้ตอบแบบสัมภาษณ์ฉบับนี้ คือ คณะกรรมการด าเนินงานจัดการแข่งขัน จากจุฬาลงกรณ์

มหาวิทยาลัย และมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 
3.  แบบสัมภาษณ์มีทั้งหมด 5 หน้า แบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังนี ้

 ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป ของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ตอนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับทรัพยากรในการจัดการ 3 ด้าน 
 ตอนที่ 3 ข้อมูลเกี่ยวกับกระบวนการจัดการกีฬา 4 ด้าน 

4.  ในฐานะที่ท่านเป็นบุคลากรที่ส าคัญในการวิจัย และพัฒนาการด าเนินการจัดการแข่งขันกีฬา
ฟุตบอลประเพณีจุฬาฯ-ธรรมศาสตร์ จึงขอความกรุณาตอบแบบสัมภาษณ์ตามสภาพความเป็นจริงให้
ครบทุกข้อ ผู้วิจัยขอรับรองว่าข้อมูลที่ได้จะไม่ส่งผลกระทบใด ๆ ต่อผู้ตอบแบบสัมภาษณ์ทั้งส้ิน และใช้
เป็นข้อมูลในการวิจัยเพื่อการศึกษาเท่านั้น  

ขอขอบคณุทุกท่านที่สละเวลาอนัมีค่าในการให้ความร่วมมือตอบแบบสัมภาษณ์ในคร้ังนี้ 
 

          นายชลิตพล  สืบใหม่ 
                                          นิสิตปริญญาโท แขนงวิชาการจัดการกีฬา 

                 คณะวิทยาศาสตร์การกีฬา 
               จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
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ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป ของผู้ตอบแบบสัมภาษณ์ 

1.  ช่ือ – นามสกลุ ผู้ตอบแบบสัมภาษณ์..................................................................................................... 

2.  หน้าที่ในการด าเนินงานจัดการแข่งขันกีฬาฟุตบอลประเพณีจุฬาฯ-ธรรมศาสตร์ คร้ังที่ 67 

................................................................................................................................................................... 

สถาบัน (  ) จุฬาฯ    (  ) ธรรมศาสตร์ 

3.  เพศ 

 (  ) 1.  ชาย    (  ) 2.  หญิง 

4.  อายุ 

 (  ) 1.  น้อยกว่า 30 ปี   (  ) 2.  30 - 40 ปี 

 (  ) 3.  41 - 50 ป ี    (  ) 4.  มากกว่า 50 ป ี

5.  ระดับการศึกษา 

 (  ) 1.  ปริญญาตรี   (  ) 2.  ปริญญาโท 

 (  ) 3.  ปริญญาเอก 

 (  ) 4.  อื่น ๆ (โปรดระบ.ุ...................................................................................................)  
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ตอนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับทรัพยากรในการจัดการ 3 ด้าน 
1.  ด้านบุคลากร (Man) 
 1.1 ท่านพบปัญหาเร่ืองความเหมาะสมของจ านวนบุคลากรในฝ่ายหรือไม่ ถ้าพบ ท่านแก้ปญัหา
อย่างไร 
 1.2 ท่านพบปัญหาในการคัดเลือกบุคลากรเข้าท างานในฝ่ายหรือไม่ ถ้าพบ ท่านแก้ปัญหา
อย่างไร 
 1.3 ท่านพบปัญหาที่เกิดขึ้นระหว่างความร่วมมือของบุคลากรขณะด าเนินงานหรือไม่ ถ้าพบ 
ท่านแก้ปัญหาอย่างไร 
 1.4 ท่านพบปัญหาในการปฏิบัติงานของบุคลากรหรือไม่ ถ้าพบ ท่านแก้ปญัหาอย่างไร 
 1.5 ท่านพบปัญหาการขาดประชุมของบุคลากรหรือไม่ ถ้าพบ ท่านแก้ปัญหาอย่างไร 
 1.6 ท่านพบปัญหาด้านสวัสดิการของบุคลากรในฝ่ายหรือไม่ ถ้าพบ ท่านแก้ปัญหาอย่างไร 
 1.7 ท่านมีข้อเสนอแนะเพิ่มเติมในด้านบุคลากรอย่างไร 
2.  ด้านการเงนิ และงบประมาณ (Money) 
 2.1 งบประมาณที่ได้รับมีเพียงพอ และเหมาะสมต่อการจัดการหรือไม่ ถ้าไม่ ท่านมีวิธีแก้ปัญหา
อย่างไร 
 2.2 นอกเหนือจากงบประมาณที่ได้รับจากสมาคมแล้ว ท่านได้รับการสนับสนุนงบประมาณ
จากแหล่งอื่นหรือไม่ อย่างไร 
 2.3 ท่านมีการวางแผน และจัดท าบัญชีการใช้งบประมาณที่ได้รับหรือไม่ อย่างไร 
 2.4 ท่านพบปัญหาการใช้เงินเกินงบประมาณในฝ่ายหรือไม่ ถ้าพบ ท่านแก้ปัญหาอย่างไร 
 2.5 ในฝ่ายท่านพบปัญหาเร่ืองการเบิกจ่ายเงินที่ล่าช้าหรือไม่ ถ้าพบ ท่านแก้ปญัหาอย่างไร 
 2.6 ท่านมีข้อเสนอแนะเพิ่มเติมในด้านการเงิน และงบประมาณอย่างไร 
3.  ด้านสถานที่ วัสดอุุปกรณ์ และสิ่งอ านวยความสะดวก (Materials) 

3.1 ในฝ่ายท่านมีสถานที่ในการท างานเพียงพอหรือไม่ ถ้าไมม่ี ท่านแก้ปัญหาอย่างไร 
3.2 ในฝ่ายท่านมีวัสดุอุปกรณ์เพียงพอต่อการท างานหรือไม่ ถ้าไม่ ท่านแก้ปัญหาอย่างไร 

 3.3 ท่านพบปัญหาด้านความสะดวก ปลอดภัยในการใช้สถานที่ และวัสดุ อุปกรณ์หรือไม่ ถ้า
พบ ท่านแก้ปัญหาอย่างไร 
 3.4 ท่านพบปัญหาด้านเทคโนโลยีที่ใช้ในการท างานหรือไม่ ถ้าพบ ท่านแก้ปัญหาอย่างไร 
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 3.5 ท่านมีข้อเสนอแนะเพิ่มเติมในด้านสถานที่ วัสดุอุปกรณ์ และสิ่งอ านวยความสะดวก
อย่างไร 
ตอนที่ 3 ข้อมูลเกี่ยวกับกระบวนการจัดการกีฬา 4 ด้าน 
1.  ด้านการวางแผน (Planning) 
 1.1 ท่านมีการวางแผนการด าเนินงานอย่างเป็นขัน้ตอนหรือไม่ อย่างไร 
 1.2 ท่านก าหนดขอบขา่ย และมอบหมายหน้าที่ในการท างานให้กับผู้ร่วมงานหรือไม่ อย่างไร 
 1.3 ท่านพบปัญหาการด าเนินงานที่ไม่เป็นไปตามแผนหรือไม่ ถ้าพบท่านแก้ปัญหาอย่างไร
 1.4 ท่านพบปัญหาในการประชุมวางแผนงานในฝ่ายหรือไม่ ถ้าพบ ท่านแก้ปัญหาอย่างไร 
 1.5 ท่านพบปัญหาในการก าหนดระยะเวลาการท างานของบุคลากรหรือไม่ ถา้พบ ท่านแก้ 
ปัญหาอย่างไร 
 1.6 ท่านมีข้อเสนอแนะเพิ่มเติมในด้านการวางแผนอย่างไร 
2.  ด้านการจัดองค์การ (Organizing) 
 2.1 ท่านพบปัญหาในการคัดเลือกบุคลากรในฝ่ายหรือไม่ ถ้าพบ ท่านแก้ ปัญหาอย่างไร 
 2.2 ท่านพบปัญหาในการจัดบุคลากรเพื่อปฏิบัติงานตามหน้าที่หรือไม่ ถ้าพบ ท่านแก้ปญัหา
อย่างไร 
 2.3 ท่านพบปัญหาเร่ืองบุคลากรมีความสามารถไม่ตรงขอบเขตงานหรือไม่ ถ้าพบ ท่านแก้ 
ปัญหาอย่างไร 
 2.4 ท่านพบปัญหาเร่ืองความเหมาะสมของจ านวนบุคลากรใต้การบังคับบัญชาหรือไม่ ถา้พบ 
ท่านแก้ปัญหาอย่างไร 
 2.5 ท่านมีข้อเสนอแนะเพิ่มเติมในด้านการจัดองค์กรอย่างไร 
3.  ด้านการน า (Leading) 
 3.1 ท่านพบปัญหาในการมอบหมายภาระงานแกบุ่คลากรหรือไม่ ถ้าพบ ท่านแก้ปัญหาอย่างไร 
 3.2 ท่านให้ความส าคัญต่อความคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะของบุคลากรที่ร่วมงานด้วยอย่างไร 
 3.3 ท่านน าความคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะมาประกอบการตัดสินใจหรือไม่ อย่างไร 
 3.4 ท่านพบปัญหาในด้านการช้ีน าที่ส่งผลกระทบต่อการจัดการหรือไม่ ถ้าพบ ท่านแก้ปัญหา
อย่างไร 
 3.5 ท่านพบปัญหาการไม่เช่ือฟังของผู้ใต้บังคับบัญชาหรือไม่ ถ้าพบ ท่านแก้ปญัหาอย่างไร 
 3.6 ท่านมีข้อเสนอแนะเพิ่มเติมในด้านการช้ีน าอย่างไร 
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4.  ด้านการประเมินผล (Evaluating) 
 4.1 ท่านประเมินผลการด าเนินงานในฝ่ายโดยอาศัยมาตรฐานใด อย่างไร 
 4.2 ท่านคอยติดตาม ให้ก าลังใจ และประเมินผลการท างานของบุคลากรอย่างต่อเนื่อง 
สม่ าเสมอหรือไม่ อย่างไร 
 4.3 ท่านพบปัญหาในการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรหรือไม่ ถา้พบ ท่านแก้ปัญหา
อย่างไร 
 4.4 ท่านพบปัญหาในการประเมินผลการด าเนินงานภาพรวมของฝ่ายหรือไม่ ถ้าพบ ท่าน
แก้ปัญหาอย่างไร 
 4.5 ท่านมีข้อเสนอแนะเพิ่มเติมในด้านการประเมนิผลอย่างไร 
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ภาคผนวก ค 
ตารางแสดงขนาดกลุ่มตัวอย่างที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 
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ตารางแสดงขนาดกลุ่มตัวอย่างที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 เมื่อค่าความคลาดเคลื่อนเป็นร้อยละ 1 2 3 4 5 10 
และสัดส่วนของประชากรเท่ากับ 0.5 

จ านวน
ประชากร 

ขนาดของกลุ่มตัวอย่างในแต่ละค่าของค่าความคลาดเคลื่อน (ร้อยละ) 
1 2 3 4 5 10 

500 
1,000 
1,500 
2,000 
2,500 
3,000 
3,500 
4,000 
4,500 
5,000 
6,000 
7,000 
8,000 
9,000 
10,000 
15,000 
20,000 
25,000 
50,000 

100,000 
∞ 

b 
b 
b 
b 
b 
b 
b 
b 
b 
b 
b 
b 
b 
b 

5,000 
6,000 
6,667 
7,143 
8,333 
9,091 
10,000 

b 
b 
b 
b 

1,250 
1,364 
1,458 
1,538 
1,607 
1,667 
1,765 
1,842 
1,905 
1,957 
2,000 
2,143 
2,222 
2,273 
2,381 
2,439 
2,500 

b 
b 

638 
714 
769 
811 
843 
870 
891 
909 
938 
959 
976 
989 

1,000 
1,034 
1,053 
1,064 
1,087 
1,099 
1,111 

b 
385 
441 
476 
500 
517 
530 
541 
549 
556 
566 
574 
580 
584 
588 
600 
606 
610 
617 
621 
625 

222 
286 
316 
333 
345 
353 
359 
364 
367 
370 
375 
378 
381 
383 
385 
390 
392 
394 
397 
398 
400 

83 
91 
94 
95 
96 
97 
97 
98 
98 
98 
98 
99 
99 
99 
99 
99 
100 
100 
100 
100 
100 

หมายเหตุ: b คือ ขนาดของประชากรไม่เหมาะทีจ่ะคาดให้เป็นการแจกแจงปกติ จึงไม่สามารถใช้สูตร
ค านวณขนาดของกลุม่ตัวอย่างได ้
(สิน  พันธ์ุพินิจ, 2549) 
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ภาคผนวก ง 
อนุทินการแข่งขันฟุตบอลประเพณีจุฬาฯ-ธรรมศาสตร์ 
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อนุทินการแข่งขันฟุตบอลประเพณีจุฬาฯ-ธรรมศาสตร์ 
ครั้ง
ที่ 

วันที ่ ผลการแข่งขัน 
จ านวน
ประตู 

ครั้ง
ที่ 

วันที ่ ผลการแข่งขัน 
จ านวน
ประตู 

1 4 ธันวาคม 2477 เสมอ 1-1 35 20 ธันวาคม 2522 จุฬาฯ ชนะ 2-0 
2 พ.ศ. 2478 เสมอ 3-3 36 20 มกราคม 2523 เสมอ 0-0 
3 พ.ศ. 2479 ธรรมศาสตร์ชนะ 4-1 37 31 มกราคม 2524 เสมอ 1-1 
4 พ.ศ. 2480 ธรรมศาสตร์ชนะ 2-1 38 27 มกราคม 2525 เสมอ 2-2 
5 11 กุมภาพันธ์ 2481 ธรรมศาสตร์ชนะ 2-1 39 29 มกราคม 2526 เสมอ 1-1 
6 4 พฤศจิกายน 2482 เสมอ 0-0 40 21 มกราคม 2527 ธรรมศาสตร์ชนะ 1-0 
7 พ.ศ. 2483 เสมอ 2-2 41 27 มกราคม 2528 เสมอ 1-1 
8 7 ธันวาคม 2484 จุฬาฯ ชนะ 2-0 42 26 มกราคม 2529 เสมอ 1-1 
9 พ.ศ. 2486 จุฬาฯ ชนะ 3-1 43 25 มกราคม 2530 ธรรมศาสตร์ชนะ 1-0 

10 30 ธันวาคม 2492 ธรรมศาสตร์ชนะ 3-2 44 30 มกราคม 2531 จุฬาฯ ชนะ 2-1 
11 30 ธันวาคม 2493 จุฬาฯ ชนะ 5-3 45 21 มกราคม 2532 จุฬาฯ ชนะ 2-0 
12 27 ธันวาคม 2495 เสมอ 0-0 46 20 มกราคม 2533 เสมอ 1-1 
13 19 ธันวาคม 2496 ธรรมศาสตร์ชนะ 3-1 47 19 มกราคม 2534 เสมอ 0-0 
14 25 ธันวาคม 2497 จุฬาฯ ชนะ 1-0 48 18 มกราคม 2535 เสมอ 1-1 
15 24 ธันวาคม 2498 เสมอ 2-2 49 23 มกราคม 2536 ธรรมศาสตร์ชนะ 2-1 
16 25 ธันวาคม 2499 เสมอ 0-0 50 22 มกราคม 2537 เสมอ 2-2 
17 21 ธันวาคม 2500 ธรรมศาสตร์ชนะ 3-1 51 21 มกราคม 2538 จุฬาฯ ชนะ 2-1 
18 20 ธันวาคม 2501 จุฬาฯ ชนะ 3-2 52 20 มกราคม 2539 ธรรมศาสตร์ชนะ 1-0 
19 26 ธันวาคม 2502 ธรรมศาสตร์ชนะ 2-1 53 18 มกราคม 2540 เสมอ 1-1 
20 27 ธันวาคม 2503 เสมอ 1-1 54 7 กุมภาพันธ ์2541 เสมอ 0-0 
21 23 ธันวาคม 2504 เสมอ 1-1 55 23 มกราคม 2542 จุฬาฯ ชนะ 2-1 
22 22 ธันวาคม 2505 เสมอ 0-0 56 15 มกราคม 2543 เสมอ 0-0 
23 8 มกราคม 2507 ธรรมศาสตร์ชนะ 3-1 57 20 มกราคม 2544 จุฬาฯ ชนะ 2-0 
24 26 ธันวาคม 2507 ธรรมศาสตร์ชนะ 3-0 58 19 มกราคม 2545 เสมอ 2-2 
25 25 ธันวาคม 2508 ธรรมศาสตร์ชนะ 2-1 59 25 มกราคม 2546 เสมอ 0-0 
26 24 ธันวาคม 2509 ธรรมศาสตร์ชนะ 2-0 60 24 มกราคม 2547 เสมอ 0-0 
27 30 ธันวาคม 2510 เสมอ 1-1 61 22 มกราคม 2548 ธรรมศาสตร์ชนะ 1-0 
28 21 ธันวาคม 2511 จุฬาฯ ชนะ 2-0 62 21 มกราคม 2549 จุฬาฯ ชนะ 2-0 
29 27 ธันวาคม 2512 ธรรมศาสตร์ชนะ 1-0 63 20 มกราคม 2550 เสมอ 1-1 
30 30 มกราคม 2514 เสมอ 0-0 64 17 พฤษภาคม 2551 เสมอ 0-0 
31 29 มกราคม 2515 ธรรมศาสตร์ชนะ 4-0 65 31 มกราคม 2552 ธรรมศาสตร์ชนะ 2-0 
32 23 ธันวาคม 2515 ธรรมศาสตร์ชนะ 2-1 66 16 มกราคม 2553 เสมอ 0-0 
33 31 มกราคม 2519 ธรรมศาสตร์ชนะ 2-0 67 5 กุมภาพันธ ์2554 จุฬาฯ ชนะ 3-1 
34 21 มกราคม 2521 ธรรมศาสตร์ชนะ 1-0     
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ประวัติผู้เขียนวิทยานิพนธ์ 
 

ชื่อ – สกุล  นายชลิตพล  สืบใหม่ 
 
วันเดือนปีเกิด  27 พฤศจิกายน พ.ศ. 2526 ที่จังหวัดกาญจนบุรี 
 
ประวัติการศึกษา  ส าเร็จการศึกษาในหลักสูตรปริญญาวิทยาศาสตรบัณฑิต  
   สาขาวิชาวิทยาศาสตร์การกีฬา แขนงวิชาการจัดการกีฬา  
   ส านักวิชาวิทยาศาสตร์การกีฬา จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ในปีการศึกษา 2548  
   เข้าศึกษาต่อในหลักสูตร ปริญญาวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต  
   สาขาวิชาวิทยาศาสตร์การกีฬา แขนงวิชาการจัดการกีฬา 
   คณะวิทยาศาสตร์การกีฬา จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ในปีการศึกษา 2552 
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