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บทที� 1 
 

ที�มาและความสาํคัญ 

 
 การถกเถียงและการแสดงความคิดเห็น ถือเป็นหนทางนําไปสู่ข้อสรุปและค้นหา  
ความจริงตั %งแตใ่นอดีตจนถึงปัจจบุนั วา่กนัว่าหากสงัคมประชาธิปไตยปิดกั %นการแสดงความคิดเห็น 
บดบงัความคดิตา่งหรือปกปิดความคิดที+ไม่เห็นด้วย นอกจากจะเป็นการละเมิดสิทธิขั %นพื %นฐานแล้ว
ยังผลจะทําให้การพัฒนาและจัดทํานโยบายบริหารประเทศล้มเหลวไปด้วย เพราะการแสดง  
ความคดิเห็นที+ประกอบไปด้วยเหตแุละผล ใช้ข้อมลูและหลกัฐานเป็นแกนหลกันําความคิดมากกว่า
ใช้อารมณ์จะนําไปสูข้่อสรุปที+ดี ไมเ่กิดการถกเถียงที+ไร้สาระหรือหาประโยชน์มิได้ 
 ในโลกยคุไซเบอร์การถกเถียงและแสดงความคดิเห็นก็มีการพฒันามากขึ %น เทคโนโลยี       
ที+เรียกว่า “อินเทอร์เน็ต” ได้ปรับเปลี+ยนการแสดงความคิดเห็นในสังคมจากที+ต้องเผชิญหน้า       
ให้กลายเป็นว่า ไม่ว่าผู้นั %นจะอยู่ที+ใดในโลกก็สามารถแสดงความคิดเห็นในประเด็นที+ตนเองสนใจ
และมีความรู้ในเรื+องนั %นๆ ได้ และเมื+อข้อมูลเข้าถึงได้ง่าย จึงเอื %อให้เกิดการตรวจสอบสื+อกลับ    
ด้วยข้อมูลที+ผู้ แสดงความคิดเห็นมี อย่างเช่นการนําเสนอข่าวนํ %าท่วมที+ไม่ครอบคลุมพื %นที+ที+ได้รับ
ความเสียหาย ผู้ ที+อยู่ในพื %นที+สามารถที+จะให้ข้อมลูที+ถกูต้องผ่านทางอินเทอร์เน็ตได้ ไม่ว่าจะแสดง
ความพึงพอใจหรือไม่พึงพอใจ หรือในแง่ของความถูกต้องของเนื %อหาที+ สื+อมวลชนนําเสนอ          
ซึ+งพฤติกรรมเช่นนี %น่าจะทําให้เกิดการพัฒนา และยกระดบัการทํางานของสื+อมวลชนให้อยู่ใน
เกณฑ์ที+ดีขึ %น พร้อมๆ ไปกับการเสริมความแข็งแรงในด้านการตรวจสอบสื+อให้กบัภาคประชาชน 
เพราะที+ผา่นมาพบวา่การตรวจสอบจากภาคประชาชนคอ่นข้างที+จะออ่นแอ ไมเ่ข้มแข็ง 
 คณุลกัษณะที+เอื %อประโยชน์ตอ่การควบคมุสื+อมวลชนของระบบอินเทอร์เน็ต หรือที+เรา
เรียกว่า ชมุชนออนไลน์ในรูปแบบ Bulletin Boards คือ ผู้ เล่นสามารถที+จะเสนอความเห็นของตน
ตอ่สาธารณะได้ง่ายทําให้การเสาะแสวงหาความจริงในลกัษณะนี % ดจูะทําให้ง่ายขึ %นด้วยเทคโนโลยี
ที+เรียกว่า “เว็บบอร์ด” ซึ+งทําให้ผู้ ใช้มีบทบาทตรวจสอบสิ+งต่างๆ โดยไม่จําเป็นต้องเปิดเผยชื+อจริง
ของตวัเองมากขึ %น เพราะนอกจากจะไม่ต้องเสียเวลาแล้ว ยังไม่กระทบกับชีวิตส่วนตวัของผู้ ที+            
ทําหน้าที+เปิดเผยความจริงด้วยเชน่กนั 
 ตามบรรทัดฐานที+ผ่านมาทั %งในเชิงทฤษฎีและปฏิบัติ สื+อได้รับหน้าที+หมาเฝ้าบ้าน 
(Watchdog) คือ มีหน้าที+ตรวจสอบการใช้อํานาจของสถาบนัหลกัๆในสงัคมและระแวดระวงัภัย 
ให้สงัคมซึ+งตา่งมีความสําคญัทั %งสิ %น โดยเฉพาะ "การทําความจริงให้ปรากฏ" เพราะสื+อเข้าถึงข้อมลู
ได้มากกวา่ประชาชนทั+วไป และด้วยเสรีภาพที+ได้รับการรับรองตามกฎหมาย แตบ่างครั %งสื+อก็ละเมิด
การใช้เสรีภาพนั %นเสียเอง ทําให้เกิดเสียงวิพากษ์วิจารณ์อยู่เนืองๆ เมื+อรัฐพยายามใช้กฎหมาย  
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เพื+อควบคมุสื+อก็จะถกูประณามวา่คกุคามสื+อ แตใ่นความเป็นจริงแล้ว สื+อสารมวลชน ก็ไม่ได้กํากบั
ดแูลตวัเองด้วยจรรยาบรรณอย่างดีพอ ในรายงานฉบบัสมบรูณ์ว่าด้วยเรื+องของจริยธรรมการนําเสนอ

ข่าวของสถาบนัอิศรา1 ได้กล่าวไว้ตอนหนึ+งว่า ปัจจุบนัสื+อมวลชนต่างๆ ได้นําเสนอหรือตีพิมพ์  
ภาพอนัมีลกัษณะไม่เหมาะสมและก่อให้เกิดความกระทบกระเทือนต่อ  สิทธิเสรีภาพของบุคคล
และผู้ ใกล้ชิด การนําเสนอข่าวในบางครั %งอาจจะด้วยความรีบร้อน เพื+อให้ทนักําหนดการปิดเล่ม  
จึงมิได้มีการไตร่ตรอง ถึงผลดีผลเสียที+จะตามมาจากการนําเสนอข่าวนั %นว่าสามารถก่อให้เกิด
ผลกระทบ ทั %งทางตรงและทางอ้อม ต่อบุคคลที+ตกเป็นข่าวรวมถึงผู้ ใกล้ชิดได้ ถึงแม้ว่าเราจะมี
สถาบันต่างๆ เช่น สมาคมนักข่าวแห่งประเทศไทย ที+ควบคุมดูแลรวมทั %งมีข้อบังคับว่าด้วย
จริยธรรมแหง่วิชาชีพหนงัสือพิมพ์ ของสภาการหนงัสือพิมพ์แห่งชาติ พ.ศ. 2541 กํากบัสื+อมวลชน
อยู่ก็ตาม นอกจากการกํากบัดแูลจากภาครัฐ และการกํากับดแูลตนเองผ่านจรรยาบรรณวิชาชีพแล้ว 
ยังมีอีกรูปแบบของการกํากับดูแลคือ การกํากับดูแลจากภาคสังคม ทั %งที+อยู่ในรูปขององค์กร       
ภาคประชาสงัคม กลุม่ทางสงัคม หรือปัจเจกบคุคล อีกด้วย 
 การควบคุมสื+อมวลชนโดยสังคมมีมานานแล้ว เพราะนอกจากการใช้จริยธรรมเป็น
เครื+องมือในกํากับดูแลกันเอง สังคมก็เป็นกลไกหนึ+งที+จะกํากับให้สื+อมวลชนปฏิบัติหน้าที+ด้วย 
ความรับผิดชอบได้ อาจกล่าวได้ว่าการควบคมุสื+อมวลชนโดยสงัคมเป็นการที+บคุคลหรือกลุ่มบคุคล
ที+อยู่นอกวงการสื+อมวลชนมีปฏิกิริยาตอบกลบัไปยงัสื+อมวลชน ซึ+งเป็นผลทั %งในแง่บวก และแง่ลบ 
ซึ+งการควบคุมทางสังคมจะเกิดขึ %นได้ ต้องอาศัยพลังที+แข็งแกร่งของทั %งประชาชนและองค์กร       
ทางสงัคมตา่งๆ เพื+อให้เกิดการคานอํานาจสื+อมวลชนอยา่งสมดลุ 
 การวิพากษ์สื+อในชุมชนออนไลน์เป็นรูปแบบพฤติกรรมที+สําคัญ ที+จะนําไปสู่การ
ตรวจสอบและควบคุมสื+อมวลชนกระแสหลัก ด้วยเหตุว่า การวิพากษ์สื+อในเครือข่ายออนไลน์   
เป็นการถกเถียงและโต้แย้งด้วยเหตแุละผล ซึ+งการวิพากษ์นั %น เป็นความตั %งใจที+จะพิจารณาตดัสิน
เรื+องใดเรื+องหนึ+ง โดยการไมเ่ห็นสอดคล้องตามข้ออ้างที+เสนอแตจ่ะตั %งคําถามท้าทาย หรือข้อโต้แย้ง
นั %น เพื+อเปิดแนวทางความคิดออกสู่ทางต่างๆ ที+แตกต่าง อันจะนําไปสู่การแสวงหาคําตอบที+
สมเหตุสมผลมากกว่าข้ออ้างหรือข้อมูลเดิม ซึ+งในทีนี %อาจหมายถึงข้อมูลที+ถูกนําเสนอจากสื+อ
กระแสหลกันั+นเอง 
 เว็บไซต์พันทิป (www.pantip.com) เป็นเว็บบอร์ดชุมชนออนไลน์ที+ใหญ่ที+สุดใน
ประเทศไทย แบ่งหมวดหมู่ชมุชนหลากหลาย นบัตั %งแต่เรื+องทั+วไป จนถึงเรื+องเฉพาะทาง เนื %อหา

                                                 
 1ภมูิ มลูศิลป์,”สื+อมวลชนกบัการละเมิดสิทธิส่วนบคุคล,” ใน รายงานฉบบัสมบรูณ์ เรื+อง จริยธรรมการ

นําเสนอข่าว : สิทธิของผู้ตกเป็นข่าว ,หลกัสตูรการสื+อสารมวลชนระดบัต้น (กสต.) รุ่นที+ 1, (กรุงเทพฯ:  สถาบนัอิศรา

มลูนิธิพฒันาสื+อมวลชนแห่งประเทศไทย, 2553), หน้า 43. 
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หลกัในเว็บไชต์พนัทิปจะมีลกัษณะการจดัการแบบเว็บบอร์ด ในตวัเว็บจะแบ่งออกเป็นหลายส่วน 
เช่น พันทิปคาเฟ่ techXchange พันทิปมาร์เก็ต (pantipmarket) และ บล็อกแก๊งที+เป็นการ
ให้บริการบล็อก (blog) แต่ส่วนที+ได้รับความนิยมค่อนข้างมาก คือ ส่วนของเว็บบอร์ด หรือที+     
ชาวพันทิปเรียกว่า “คาเฟ่”  โดยในแต่ละคาเฟ่จะแบ่งเป็นคลับย่อยหมวดต่างๆ เว็บบอร์ดของ       
พนัทิปดอทคอมมีลกัษณะที+เอื %อตอ่การเป็นพื %นที+สาธารณะเพื+อตรวจสอบประเดน็ตา่งๆ ในสงัคม  
 เว็บไซต์พันทิปเริ+มเปิดอย่างเป็นทางการตั %งแต่ต้นปี พ.ศ.2540 และให้ความสําคญั  
กับระบบสมาชิก โดยพยายามจะทําให้คนเชื+อว่าในความไม่มีตวัตนในโลกออนไลน์นั %นสามารถ
สร้างได้จากรหัสประจําตัวประชาชน การสมัครสมาชิกจะเป็นการยืนยันผ่านรหัสประจําตัว
ประชาชน และอนุญาตให้หนึ+งลอกอินเท่านั %นสําหรับรหสับตัรประจําตวัประชาชนหนึ+งเลขหมาย 
ซึ+งสง่ผลให้สมาชิกเห็นถึงคณุคา่ของลอกอินตวัเองในระดบัหนึ+ง  
 นอกจากนั %นพบว่าการกลั+นกรองเนื %อหาในเว็บไซต์พันทิปจะใช้ระบบคีย์เวิร์ดและ
สามารถแจ้งลบจากสมาชิกด้วยกนัเองได้เพื+อกําจดัข้อแสดงความคิดเห็นที+ไม่เหมาะสมให้รวดเร็ว
และทนัที นอกเหนือไปจากการเสริมแรงทางลบยงัมีการเสริมแรงทางบวกเพื+อให้กําลงัใจสําหรับ
กระทู้ ที+มีเนื %อหาน่าสนใจด้วยการแจกสญัลกัษณ์ที+แสดงว่าถกูใจ ซึ+งมีความหมายว่าเห็นด้วยหรือ
ชอบข้อความที+แสดงความเห็นนั %นๆ  
 ความสําเร็จในฐานะเว็บไซต์ที+โดดเด่นรายหนึ+งของไทยเกิดจากการที+เว็บไซต์พนัทิป
วางบทบาทตัวอย่างไว้ชัดเจนว่าเป็นเว็บไซต์ที+มีบริการเว็บบอร์ด (Webboard) เป็นจุดแข็ง            
มาตลอดเกือบ 10 ปี โดยยืนหยดัให้บริการผู้ ใช้แบบกิจการสาธารณะไม่เก็บคา่ใช้จ่าย นอกจากนั %น 
ยงัเปิดโอกาสให้ผู้ ใช้ร่วมเป็นส่วนหนึ+งของเว็บไซต์ โดยการเป็นทีมทํางานในฐานะผู้แจ้งเบาะแส
กระทู้ ที+ไม่เหมาะสม รวมถึงการจัดกิจกรรมสัมพันธ์กับสมาชิกเป็นประจําทุกปี การให้บริการ       
ในเว็บไซต์พนัทิปจะแบ่งตามความสนใจของผู้ ใช้ ในแต่ละห้องจะเป็นภาพสะท้อนของสงัคมได้            
ในแตล่ะเรื+อง 
 เหตผุลหลกัที+ผู้ วิจยัเลือกศกึษาห้องเฉลิมไทยในพนัทิป เพราะในเว็บไซต์พนัทิปจะแบง่
คลบัหรือคาเฟ่ตามเนื %อหา โดยจะแยกย่อยเป็นหลายๆ คลบั ไม่ว่าเป็นคลบัเฉลิมไทยที+เป็นการพดูคยุ
เรื+องบนัเทิง คลบัเฉลิมกรุงจะพดูคยุเกี+ยวกบัเรื+องนกัร้องและศิลปะแขนงตา่งๆ หรือคลบัราชดําเนิน
ที+เป็นการพูดคุยเกี+ยวกับการเมือง ฯลฯ ซึ+งคลบัเฉลิมไทยจะเป็นเรื+องราวเกี+ยวกับโทรทัศน์ วิทย ุ
ภาพยนตร์ และหนงัสือพิมพ์ รวมไปถึงขา่วตา่งๆ เกี+ยวกบัดาราหรือคนดงัที+กําลงัเป็นประเด็นอยู่ใน
ขา่ว ซึ+งเราอาจกลา่วได้วา่ทั %งหมดนั %นก็คือสื+อกระแสหลกันั+นเอง ประกอบกบัวฒันธรรมของชาวพนัทิป
ที+เมื+อมีการตั %งกระทู้นอกเรื+องก็จะถูกลบกระทู้ทนัทีจากทีมงานหรือผู้ ใช้ด้วยกนัเอง ทําให้เส้นแบ่ง 
ในแต่ละห้องแต่ละคลบัมีความชดัเจนมากกว่าเว็บไซต์อื+นๆ ดงันั %นหากว่าเราต้องการจะทราบว่า
ประชาชนหรือองค์กรทางสงัคมที+เรียกว่าพนัทิปมีบทบาทและวิธีการตรวจสอบสื+อมวลชนกระแส
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หลกัอย่างไร ห้องเฉลิมไทยจึงเป็นคําตอบที+ดีแต่สดุในการศกึษาวิจยั แม้ว่าในห้องราชดําเนินจะมี
การนําเอาขา่วทั %งจากโทรทศัน์และหนงัสือพิมพ์ไปตั %งเป็นกระทู้อยูบ่อ่ยครั %ง  
 นอกจากนั %นพบว่าในห้องเฉลิมไทยเว็บไซต์พนัทิปมกัจะมีการนําเอาหวัข้อข่าวจากทั %ง
โทรทัศน์และหนังสือพิมพ์มาตั %งเป็นกระทู้  เพื+อให้เกิดการแสดงความคิดเห็นและการวิพากษ์            
ในเนื %อหาสาระ บางครั %งก็พบว่าลามไปถึงการตรวจสอบหาข้อเท็จจริงในเนื %อข่าวที+ปรากฏก็มี
เพราะฉะนั %นหากต้องการศกึษาเกี+ยวกับปรากฏการณ์การวิพากษ์ในเว็บบอร์ดหรือกระดานแสดง
ความคิดเห็นแล้ว ห้องเฉลิมไทยในเว็บไซต์พนัทิปดอทคอมน่าจะเป็นกรณีศึกษาที+ดี ที+จะนําไปสู่
การพฒันาการวิพากษ์สื+อบนเครือข่ายออนไลน์ให้กลายเป็นรูปแบบของการตรวจสอบจากประชาชน
ในสงัคมไทยรูปแบบหนึ+งนั+นเอง                                                                         
 ในชว่ง 2 ปีที+ผา่นมา เว็บไซต์พนัทิปได้มีกรณีตรวจสอบสื+อที+น่าสนใจอบุตัิขึ %น กล่าวคือ 
กรณี “นกัสืบพันทิป” หรือผู้ ใช้งานเว็บบอร์ดของเว็บไซต์พนัทิปดอทคอม ที+ทําหน้าที+ตรวจสอบ        

เรื+องของนาธาน โอมาน2∗ หลงัเจ้าตวัให้สมัภาษณ์สื+อเก่าว่าได้ไปแสดงภาพยนตร์เรื+อง The Prince 
of Red Shoes ที+ตา่งประเทศ ตวัอย่างนี % แสดงให้เห็นว่า ตําแหน่ง watchdog ของโลกไซเบอร์
กําลังเป็นข้อท้าทายที+สําคัญต่อสื+อในรูปแบบเก่า เพราะผู้ ใช้อินเทอร์เน็ตที+อยู่หลังหน้าจอ
คอมพิวเตอร์มีคีย์บอร์ดเป็นอาวุธสําคัญที+จะแสดงให้เห็นถึงข้อสงสัย หรืออาจถึงข้อเท็จจริง         
ในบางกรณี ตีแผ ่ให้สงัคมภายนอกรับรู้ได้ในวงกว้าง 
 กรณีนาธานเป็นตวัอย่างที+ดีสําหรับการวิพากษ์ในเว็บบอร์ด เพราะในระยะแรกๆ      
ที+เริ+มมีการตั %งกระทู้ เกี+ยวกับนาธาน ต่างก็มีทั %งผู้ ที+เห็นด้วยและไม่เป็นด้วยในกรณีดงักล่าว และ
พบวา่ในส่วนของผู้ ที+ไม่เห็นด้วยนี %เองที+นําไปสู่การเพิ+มข้อมลูเชิงลึกของผู้ ที+เห็นด้วยเพื+อสร้างความ
นา่เชื+อถือและยืนยนัข้อมลูในส่วนที+ตนเองเชื+อ ปรากฏการณ์ดงักล่าวเป็นเหมือน “ศาลสาธารณะ” 
ที+ทนายหรือ ณ ที+นี %คือผู้ เล่นเว็บบอร์ด ตา่งพยายามหาหลกัฐาน ข้อมลูเพิ+มเติม เพื+อให้ผู้พิพากษา
ซึ+งในที+นี %คือ ผู้ เล่นเว็บบอร์ดและประชาชนเชื+อและคล้อยตามความคิดเหล่านั %น เราอาจมองอย่าง

                                                 

 
∗นาธาน โอมาน (Nathan Oman) หรือ นายนธัญ โอมานนัท์ (ชื+อเดิม ธัญญวฒัน์ หยุ่นตระกลู) เป็น

นกัร้อง นกัแสดงชาวไทย มีผลงานอลับั %มเพลงกบัค่ายอาร์เอส 2 ชดุคือ Nathan และ สิ+งที+เรียกว่าหวัใจ เมื+อประมาณ
เดือนตลุาคม พ.ศ.2551 นาธาน โอมาน ได้ออกมาประกาศว่า เขาได้เล่นหนงัฮอลลีวดูเรื+อง The Prince Of Red 
Shoe ของบริษัทบิmกบล ูในเครือค่ายทเวนตี % เซ็นจรีู ฟอกซ์ โดยมี วลูฟ์ กงั และ มฮํูาหมดัซูอตั เป็นผู้ กํากบั และแสดง
ร่วมกบัดาราดงัอย่าง บรูซ วิลลิส และ คริสติน่า ริชชี+ ทําให้ชื+อของเขากลบัเข้ามาในสารระบบของวงการมายาอีกครั %ง 
แต่เมื+อเวลาผ่านไปซกัระยะ ผู้คนในโลกไซเบอร์ได้ทําการสืบค้นข้อมลูเกี+ยวกบัหนงัเรื+อง The Prince Of Red Shoe 
แต่หนังเรื+องดังกล่าวกลับไม่พบหลักฐานใดๆ ที+บ่งบอกว่า นาธาน ไปเล่นหนังฮอลลีวูดจริงๆ จึงกลายเป็นหัวข้อ
ถกเถียงในกระทู้ เป็นวงกว้าง 
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ง่ายๆ ว่า สิ+งนี %เป็นหนทางในการ “ตรวจสอบและนําเสนอความจริง” อีกทางหนึ+งในโลกยคุไซเบอร์
นั+นเอง 
 การวิพากษ์สื+อมวลชนกระแสหลักในเว็บบอร์ดถือเป็นปรากฏการณ์ของการสื+อสาร
ออนไลน์ที+น่าสนใจ เพราะเป็นช่องทางการสื+อสารใหม่ที+น่าจะเป็นการเปิดพื %นที+แสดงความคิดเห็น 
ถกเถียง และโต้แย้ง ซึ+งสิ+งเหล่านี %ตามแนวคิดการวิพากษ์เชื+อว่าจะนําไปสู่การถ่วงดลุอํานาจกัน
ระหว่างสื+อมวลชนและประชาชน ซึ+งผู้ วิจัยเชื+อว่าการศึกษารูปแบบและลักษณะ รวมไปถึง            
ข้อได้เปรียบและอุปสรรคของการวิพากษ์สื+อมวลชนในชุมชนออนไลน์จะเป็นแนวทางในในการ
ปรับปรุงและพฒันากระบวนการตรวจสอบสื+อมวลชนกระแสหลกัในสงัคมไทยตอ่ไปได้ 
 

คาํถามงานวิจัย 
 1. ชมุชนออนไลน์ห้องเฉลิมไทยเว็บไซต์พนัทิปดอทคอมมีลกัษณะของการวิพากษ์
หรือไม ่อยา่งไร 
 2. การวิพากษ์จากชุมชนออนไลน์ห้องเฉลิมไทย เว็บไซต์พันทิปดอทคอม ต่อสื+อ
กระแสหลกัมีบทบาทการตรวจสอบสื+อหรือไม ่อยา่งไร 
 3. ข้อได้เปรียบและอปุสรรคของชมุชนออนไลน์ห้องเฉลิมไทยเว็บไซต์พนัทิปดอทคอม  
ในการวิพากษ์วิจารณ์และตรวจสอบสื+อสารมวลชนกระแสหลกัคืออะไรบ้าง 
 

วัตถุประสงค์งานวิจัย 
 1. เพื+อศกึษาลกัษณะของการวิพากษ์ในชมุชนออนไลน์ห้องเฉลิมไทยเว็บไซต์พนัทิป
ดอทคอม 
 2. เพื+อศึกษาบทบาทการตรวจสอบสื+อจากการวิพากษ์ต่อสื+อกระแสหลักของห้อง
เฉลิมไทยเว็บไซต์พนัทิปดอทคอม 
 3. เพื+อศึกษาข้อได้เปรียบและอุปสรรคของชุมชนออนไลน์ห้องเฉลิมไทยเว็บไซต์        
พนัทิปดอทคอมในการวิพากษ์วิจารณ์และตรวจสอบสื+อสารมวลชนกระแสหลกั 
 

ประโยชน์ที�คาดว่าจะได้รับ 
 1. ผลงานวิจยันี %คาดว่าจะเป็นประโยชน์ต่อการพฒันาเสริมสร้างให้ประชาชนและ
ชมุชนออนไลน์เข้ามามีบทบาทในการตรวจสอบสื+อมวลชนมากขึ %น  
 2. การวิจัยครั %งนี %จะทําให้เกิดองค์ความรู้ใหม่เกี+ยวกับปรากฏการณ์การวิพากษ์            
ที+นําไปสู่การตรวจสอบสื+อมวลชนผ่านชุมชนออนไลน์ ซึ+งอาจสะท้อนถึงรูปแบบพฤติกรรมใหม ่   
ในการตรวจสอบสื+อสารมวลชนกระแสหลกัในสงัคมไทย 



 6

ขอบเขตการวิจัย 
 1. เนื %อหาที+ปรากฏในเว็บบอร์ดห้องเฉลิมไทย พนัทิปดอทคอม ระยะเวลา 2 เดือน 
คือตั %งแตเ่ดือนมกราคมถึงเดือนกมุภาพนัธ์ ปี 2553 
 2. ผู้ใช้เว็บบอร์ดจํานวน 10 ราย 
 3. นกัสื+อสารมวลชนจํานวน 8 ราย 
 
นิยามศัพท์ 
 

 เว็บบอร์ด   

 ลกัษณะของเว็บไซต์ที+ใช้สําหรับการแลกเปลี+ยนบทสนทนา การพูดคยุ การอภิปราย            
ในสงัคมออนไลน์ นอกจากชื+อเว็บบอร์ดแล้ว ยงัมีเรียกกันหลายชื+อไม่ว่า กระดาน ข่าว กระดาน
ข่าวสาร กระดานข่าวอิเล็กทรอนิกส์ กระดานสนทนา กระดานสนทนาออนไลน์ ฟอรัม เว็บฟอรัม 

เมสเซจบอร์ด บลุลิทินบอร์ด ดสิคชัชนับอร์ด ฯลฯ หรือเรียกอยา่งสั %นวา่ บอร์ด ก็มี3  
 

 ชุมชนออนไลน์ 

 เป็นพื %นที+ทางสังคมในอินเทอร์เน็ตมีลักษณะเป็นการรวมกลุ่มกันของประชากรบน
อินเทอร์เน็ตโดยเปิดโอกาสให้ผู้คนเข้ามาแลกเปลี+ยน สื+อสาร ทํากิจกรรมร่วมกนั ในการทํากิจกรรม
ร่วมกัน ก็ไม่ตา่งจากสงัคมบนโลกแห่งความจริง ที+จําเป็นต้องมีกฎ กติกา (codes of conduct) 

เพื+อใช้เป็นกลไกสําหรับการกํากบัดแูลพฤตกิรรมและการปฏิสมัพนัธ์ของสมาชิก4 
 

 การวิพากษ์สื�อ 

 หมายถึงการประเมินค่าสื+อมวลชนด้วยเหตแุละผล  เป็นการพิจารณาตดัสินเรื+องใด
เรื+องหนึ+ง โดยการไม่เห็นสอดคล้องตามข้ออ้างที+เสนอแต่จะตั %งคําถามท้าทาย หรือข้อโต้แย้งนั %น 
เพื+อเปิดแนวทางความคดิออกสูท่างตา่งๆ ที+แตกตา่ง อนัจะนําไปสู่การแสวงหาคําตอบที+สมเหตสุมผล
มากกวา่ข้อมลูเดมิ  
 

 การตรวจสอบสื�อมวลชนจากสังคม   

 ในงานวิจยัชิ %นนี %จะมุง่ศกึษาการตรวจสอบสื+อมวลชนจากสงัคม ซึ+งเป็นการที+สาธารณชน
ไมว่า่จะเป็นบคุคลหรือกลุ่มบคุคลได้มีปฏิกิริยาตอบกลบั (Feedback) ไปยงัสื+อมวลชน ซึ+งปฏิกิริยา

                                                 
 3 วีกิพีเดีย,เว็บบอร์ด [ออนไลน์], 20 มีนาคม 2553. แหล่งที+มา http://th.wikipedia.org/wiki/เว็บบอร์ด 

 4 นฤมล อนศุาสนนนัท์, ”ชมุชนออนไลน์ของเยาวชน: กรณีศึกษา www.dek-d.com,” (วิทยานิพนธ์
ปริญญามหาบณัฑิต สาขาวารสารสนเทศ คณะนิเทศศาสตร์ จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั, 2551). 
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ตอบกลบันี %จะเป็นไปใน 2 ลกัษณะ คือ เพื+อควบคมุเนื %อหาสื+อมวลชน และเพื+อต้องการเข้าไป             
มีสว่นร่วมในการแสดงความคดิเห็นในเรื+องตา่งๆ 
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บทที� 2 
 

แนวคดิ ทฤษฏี และงานวจิยัที�เกี�ยวข้อง 

 
 งานวิจยัชิ �นนี �มีแนวคิดและทฤษฎีที�เกี�ยวข้องดงัตอ่ไปนี � 
 - แนวคิดเรื�องการวิพากษ์ 
 - แนวคิดเรื�องพื �นที�สาธารณะ  
 - แนวคิดเกี�ยวกบัอินเทอร์เน็ต ชมุชนออนไลน์ และเว็บบอร์ด  
 - แนวคิดการการตรวจสอบและควบคมุสื�อจากสงัคม 
 
แนวคิดเรื�องการวิพากษ์ 
 ความหมายเกี�ยวกับคําศพัท์คําว่า "ทฤษฎีวิพากษ์" ได้รับการให้นิยามความหมาย  
โดย Max Horkheimer ซึ�งเป็นนกัสงัคมศาสตร์ Frankfurt School ในความเรียงของเขาปี 1937 
เรื�อง Traditional and Critical Theory (ทฤษฎีวิพากษ์และทฤษฎีแบบจารีต) และได้ถกูนํามา

สนทนาอยา่งละเอียดภายใต้หวัข้อ critical theory (Frankfurt School)1   

 นั�นหมายความว่า ทฤษฎีวิพากษ์ (Critical theory) เป็นทฤษฎีทางสงัคมที�ปรับไปสู่
การวิจารณ์และการเปลี�ยนแปลงสงัคม ซึ�งในทางตรงข้ามกบัทฤษฎีแบบจารีต (traditional theory) 
ที�มุง่เพียงทําความเข้าใจและอธิบายสงัคมเทา่นั �น 
 Horkheimer ต้องการแยกแยะทฤษฎีวิพากษ์ออกมา ในฐานะรูปแบบที�สดุขั �วของการ
ปลดปลอ่ยอยา่งเป็นอิสระจากทฤษฎีมาร์กเซียน ทั �งจากแบบจําลองทางวิทยาศาสตร์ที�ถกูนําเสนอ
โดยลทัธิปฏิฐานเชิงตรรกะ (logical positivism) และจากสิ�งที�เขาและเพื�อนร่วมงานรับรู้ ในฐานะ 
ที�เป็นลทัธิปฏิฐานแอบแฝง (covert positivism) และลทัธิอํานาจนิยมของลทัธิมาร์กซ์ออร์ธอด็อกซ์ 
รวมถึงลทัธิคอมมิวนิสต์     
 ด้วยแก่นของแกนความคิดนี �นี�เอง ที�ทําให้ทฤษฎีวิพากษ์ทางสังคมถูกเพ่งเล็งไปที�
ทั �งหมดของสังคม ในลกัษณะที�ชี �เฉพาะทางประวตัิศาสตร์ของมนั นั�นคือ ในทางที�มนักลายเป็น
การตระเตรียมอันหนึ�งเพื�อวัตถุประสงค์ที�เจาะจงในช่วงเวลาดงักล่าว และนั�นได้ไปบูรณาการ
ทฤษฎีต่างๆทางสังคมศาสตร์ที�สําคญัหลายหลากเอาไว้ ซึ�งจะช่วยทําความเข้าใจมิติต่างๆ ที�มี

                                                 
 1 สมเกียรติ ตั #งนโม, ทฤษฎีวิพากษ์สังคม–ทฤษฎีวิพากษ์วรรณกรรม [ออนไลน์], 14 มกราคม 
2552. แหล่งที�มา http://bookgang.net/paper/227 
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ความสําคญัต่อสงัคม โดยเฉพาะอย่างยิ�ง มิติทางเศรษฐศาสตร์, สงัคมวิทยา, ประวตัิศาสตร์, 

รัฐศาสตร์, มานษุยวิทยา, และจิตวิทยาเอาไว้ด้วยกนั2 

 ปรัชญาพื �นฐานหลักของทฤษฎีวิพากษ์คือ กระบวนการแสวงหาความจริงหรือที�เรา
เรียกว่า “วิภาษวิธี” (Dialectic) ซึ�งพบว่าเป็นกระบวนการแสวงหาความจริงที�ตรงข้ามกบัแนวคิด
แบบกําหนดนิยม (determinism) วิภาษวิธีหมายถึงการอธิบายลกัษณะความสมัพนัธ์แบบกําหนด
ซึ�งกันและกันระหว่างสิ�ง 2 สิ�ง เช่น ความสัมพันธ์ระหว่าง สังคม กับ สื�อมวลชน ว่าทั �งสองส่วน            
มีส่วนเกี�ยวข้องและส่งเสริมกันอย่างไร นอกจากนั �นยงัเป็นการต่อสู้กันทางความหมายเพื�อให้ได้
ความเป็นจริงมากที�สดุและมีการเปลี�ยนแปลงความหมายของความเป็นจริงไปตามแตล่ะชว่งเวลา 
 “ความจริง” เป็นสิ�งที�มนษุย์แสวงหามาตลอด เชื�อกนัว่า “ความจริง” คือสิ�งสําคญัที�จะ
ทําให้สงัคมนี �มีความสขุ และยงัเชื�ออีกวา่ผู้ ที�จะหา “ความจริง” ได้ ก็คือมนษุย์นั�นเอง ความเชื�อที�ว่า
มนษุย์สามารถแสวงหาความจริงได้นั �นเป็นความคิดที�อยู่ในช่วงยคุแห่งความสําเร็จทางวิทยาศาสตร์ 
ซึ�งเชื�อว่ามนษุย์มีสติปัญญามากพอที�จะบรรลุถึงความจริงบางอย่างได้ ดงันั �นสญัชาติญาณการ
ค้นหาความจริงจงึเป็นเหมือนสิ�งที�ตดิตวัมนษุย์มาช้านาน 
 นกัปรัชญาคนแรกที�ได้แสดงทรรศนะเกี�ยวกบัความเป็นจริง (Reality) คือ เฮราไคลตสั 

(Heraclitus)3∗ ว่าเป็นสิ�งที�มีการเคลื�อนไหวอยู่ตลอดเวลา และการเคลื�อนไหวนี �เองเกิดมาจาก
ความขดัแย้งซึ�งเป็นไปตามหลกัวิภาษวิธี  
 นกัปรัชญาคนตอ่มาคือ เพลโต (Plato) ที�ได้กล่าวไว้ในหนงัสือ Republic ว่า วิภาษวิธี
เป็นวิธีที�จะนําไปสู่สิ�งที�เรียกว่าสัจจะ โดยเขาเชื�อว่าหากมีการโต้แย้งทางความคิด ระหว่างสิ�งที�
สนใจกบัสิ�งที�ตรงข้ามกนัจะนําไปสูข้่อเท็จจริงได้ 
 แม้วา่ตอ่มา อริสโตเตลิ (Aristitle) จะไมเ่ห็นด้วยกบัวิธีการของเพลโต เพราะเขาเชื�อว่า 
วิธีการทางวิทยาศาสตร์ ที�ต้องใช้การสงัเกตที�ตั �งอยู่บนพื �นฐานความน่าจะเป็นเพื�อหาข้อสรุปนั �น 
จะเป็นวิธีการที� ดีกว่า แต่เราจะเห็นจุดร่วมว่ายังเป็นการโต้เถียงทางความคิด เพียงแต่ของ
อริสโตเติลจะเป็นการตั �งสมมติฐานว่าเมื�อมีความขัดแย้งจะต้องมีด้านหนึ�งผิดและพยายามนํา
ความนา่จะเป็นเข้ามาใช้ไมใ่ชก่ารถกเถียงกนัแตเ่พียงอยา่งเดียว 

                                                 
 2 สมเกียรติ ตั #งนโม, ทฤษฎวิีพากษ์สังคม–ทฤษฎีวิพากษ์วรรณกรรม [ออนไลน์], 14 มกราคม 
2552. แหล่งที�มา http://bookgang.net/paper/227 

 
∗เฮราคลิตัสเป็นที�รู้จักกันในปรัชญาของความเปลี�ยนแปลงที�เป็นศูนย์กลางของจักรวาล และ                

วจนศาสตร์ (Logos) เป็นพื �นฐานของทกุสิ�งทกุอย่าง ในปัจจบุนัเฮราคลิตสัมีชื�อเสียงว่าเป็นผู้มีอิทธิพลต่อฟรีดริช            
นีทเชอในปรัชญาของ space และ time จากประโยค “ท่านไม่สามารถจะก้าวลงไปในแม่นํ �าเดียวกนัเป็นครั �งที�สอง
เพราะแม่นํ �าสายอื�นไหลมาสู่ตวัท่าน” ข้อมลูจาก ( วิกิพีเดีย :2552) 
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 เมื�อถึงกลางศตวรรษที� 19 นกัปรัชญาชาวเยอรมนัคนสําสญันามว่า เฮเกล (G.W.F. 
Hegel) ได้รื �อฟื�นความคิดของเฮราไคลตสัและเพลโตขึ �นมาอีกครั �งหนึ�ง โดยเฮเกลเชื�อว่า ทกุอย่าง
ในจักรวาลมีลักษณะเป็นกระบวนการต่อเนื�อง (process) ซึ�งเกิดมาจากการสังเคราะห์ของ
องค์ประกอบของสิ�งที�ตรงข้ามกนั กลา่วคือ เป็นการรวมความตา่งของสองสิ�งเพื�อให้เกิดสิ�งใหม่เป็น
สิ�งที�สามนั�นเอง 
 คาร์ล มาร์กซ์ (Karl Marx) ผู้ ที�เป็นต้นแนวคิดของทฤษฎีวิพากษ์ ได้รับเอาแนวคิดของ
เฮเกลมาใช้ เพียงแต่มาร์กซ์นํากฎของการปฏิเสธมาปรับแปลงจากที�อยู่ในระดบัจิตหรือความคิด
มาเป็นการวิเคราะห์สภาพความเป็นจริงในระดบัสงัคม 
 วิพากษ์ หมายถึง พิจารณาตดัสิน (Investigate) วิจารณ์ หมายถึงการให้ข้อคิดเห็นตอ่
สิ�งที�เป็นวรรณกรรม ใคร่ครวญ ตรึกตรอง (Criticize) จะใช้ความหมายใกล้เคียงกนัจึงมกัจะใช้ 
สองคํานี �คูก่นั วิพากษ์วิจารณ์ ซึ�งหมายถึงพดูแสดงความคดิเห็น ตชิม 
 ทฤษฎีวิพากษ์สงัคม เรื�องทฤษฎีวิพากษ์สงัคมได้รับสืบทอดมาจากการใช้ศพัท์คําว่า 
critique ของ Kant (คริสตศตวรรษที� 18) และ Marx (คริสตศตวรรษที� 19) เช่นในเรื�อง Critique of 
Pure Reason(2) ของ Kant, และความนึกคิดของ Marx เกี�ยวกบังานของเขาเอง ดงัใน "the 
critique of political economy" 
 คําว่า Critique สําหรับ Kant หมายถึง การสํารวจและเห็นถึงข้อจํากัดตา่งๆ ของ
ความสมบรูณ์เกี�ยวกบัอํานาจ (ความสามารถ) แบบฉบบั หรือเนื �อแท้ของความรู้โดยเฉพาะอย่าง
ยิ�งผา่นการสํารวจถึงข้อจํากดัตา่งๆ ที�ถกูกําหนดโดยแนวคดิเบื �องต้น แนวคิดที�ไม่อาจลดทอน (หรือ
ทําให้ง่ายลงได้) ในการใช้ประโยชน์จากความรู้นั �น 
 การคิดเชิงวิพากษ์ (Critical Thinking) หรือ การคิดอย่างมีวิจารณญาณนั �น จะเป็น
ส่วนช่วยให้การถกเถียงและแสดงความคิดเห็นในเว็บบอร์ดเป็นไปในทิศทางที�ดี ไม่เกิดข้อคิดเห็น
ขยะ ไร้เหตผุล เตม็ไปด้วยอคต ิและที�สําคญัที�สดุจะก่อให้เกิดข้อสรุปที�มีประโยชน์นั�นเอง 
 

ความหมายและแนวคิดของ “การวิพากษ์” 
 หากพิจารณาตามพจนานกุรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน พ.ศ.2525 จะพบว่าความหมาย
ของคําว่า “วิพากษ์” นั �นคอ่นข้างกระชบั คือ “การพิจารณาตดัสิน” หากไม่ได้พิจารณาลงไปอย่าง
ลกึซึ �ง จะพบวา่มีความหมายคล้ายคลงึกบัคําวา่ วิจารณ์และวิจารณญาณ 
 คําว่า “วิพากษ์” มีความหมายในบริบทว่า “การพิจารณาตดัสินเรื�องใดเรื�องหนึ�ง โดย
ท้าทายโต้แย้งเหตผุลที�นํามากล่าวอ้าง การท้าทายดงักล่าวนั �น เนื�องมาจากความสงสยั (Curiosity) 
และความไมน่า่เชื�อถือ (Doubt) วา่ข้ออ้างนั �นเป็นจริง อนัจะนําไปสู่การพิจารณาสมมติฐานอีกครั �ง
หนึ�ง” 
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 วิพากษ์ มีรากศพัท์มาจากภาษากรีกว่า “Krinein” หมายถึง “การแบ่งแยกและการ
เลือก” ซึ�งโดยนยัจะเห็นได้อย่างชดัเจนว่า การกระทําสิ�งใดสิ�งหนึ�ง จะมีได้ต้องมีคณุลกัษณะของ
การมีสติ มีจิตสํานึกครอบครองความคิดด้วยการไตร่ตรอง มีการตั �งคําถามและมีการค้นหา    
ความจริง   
 วิจารณ์ หมายถึง “การตดัสินสิ�งที�กําลังพิจารณา” เช่น การวิจารณ์ภาพยนตร์ หรือ
วิจารณ์ผลงานต่างๆ การที�จะเป็นผู้ วิจารณ์ที�ดีได้นั �น จะต้องมีความรู้ ความเข้าใจในทฤษฎี 
หลกัการและมีประสบการณ์ในสิ�งที�จะวิจารณ์เป็นอยา่งดี 
 วิจารณญาณ มีความหมาย ในเรื�องของปัญญาที�สามารถรู้ หรือให้เหตผุลที�ถกูต้องได้ 
วิจารณญาณเกิดจากการคิดใคร่ครวญเรื� องหนึ�งเ รื� องใดโดยไม่จําเป็นต้องเกิดการโต้แย้ง 
เชน่เดียวกบัความคดิเชิงวิพากษ์ ผู้ วิพากษ์ที�ดีควรจะเป็นผู้ ที�มีวิจารณญาณที�ดีด้วย   

 ส่วนความหมายของคําว่า “ความคิดเชิงวิพากษ์” (Critical Thinking) นั �นมีนกัวิชาการ4

กล่าวไว้ว่าการคิดเชิงวิพากษ์หมายถึง ความตั �งใจที�จะพิจารณาตดัสินเรื�องใดเรื�องหนึ�ง โดยการ        
ไม่เห็นสอดคล้องตามข้ออ้างที�เสนอแต่จะตั �งคําถามท้าทาย หรือข้อโต้แย้งนั �น เพื�อเปิดแนวทาง
ความคิดออกสู่ทางต่างๆ ที�แตกต่าง อันจะนําไปสู่การแสวงหาคําตอบที�สมเหตุสมผลมากกว่า
ข้ออ้างเดมิ 
 การคดิเชิงวิพากษ์ มาจากภาษาองักฤษคือ Critical Thinking สําหรับใช้คําภาษาไทย 
มีผู้ ใช้คําที�แตกต่างกันออกไป เช่น การคิดเชิงวิพากษ์5 การคิดวิพากษ์วิจารณ์6 หรือ การคิด

วิเคราะห์วิจารณ์7 เป็นต้น สําหรับในการศกึษาครั �งนี � จะใช้คําวา่ “การคดิเชิงวิพากษ์” 

 การคิดเชิงวิพากษ์ คือ ศิลปะแห่งการวิเคราะห์และประเมินการคิดด้วยแนวคิด ที�มุ่ง
ไปสู่การปรับปรุงวิธีคิดของตนเองให้ดีขึ �นเรื�อยๆ หรือ อาจกล่าวได้ว่า การคิดเชิงวิจารณญาณ คือ 
การชี �นําด้วยตนเอง, การทําให้มีวินัยด้วยตนเองและการคิดแบบปรับแก้ไขตนเอง การคิดเชิง
วิจารณญาณต้องการมาตรฐานมุง่สูค่วามเข้มงวดและระมดัระวงั, การคิดเชิงวิจารณญาณจะช่วย
ในการติดต่อสื�อความและเพิ�มความสามารถในการแก้ปัญหาที�มีประสิทธิภาพ ช่วยนําไปสู่ความ

                                                 
 4 เกรียงศกัดิ| เจริญวงศ์ศกัดิ|.  การคิดเชิงวิพากษ์.  (กรุงเทพ : ซคัเซส มีเดีย, 2544). หน้า12. 
 5 เรื�องเดียวกนั,หน้า 14. 
 6 พะยอม ศรีสมยั,”การศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างความคิดวิจารณญาณ ความคิดสร้างสรรค์ และ
ความสามารถในการใช้กระบวนการทางวิทยาศาสตร์ในการแก้ปัญหา ของนกัเรียนชั �นมธัยมศกึษาปีที�,” 
(วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบณัฑิต สาขาสาขาวิชาการวดัผลและวิจยัการศกึษา คณะศกึษาศาสตร์ 
มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์, 2551). 
 7 เรื�องเดียวกนั 
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มุง่มั�นที�จะเอาชนะการคิดแบบถืออตัตา (egocentrism) และการคิดแบบถือพวก (sociocentrism) 

ที�มีตดิตวัมาโดยธรรมชาตติั �งแตเ่กิด8 

 ยิ�งไปกว่านั �นความเป็นอิสระเชิงปัญญา (Autonomy) แทน การว่าตามกนัเชิงปัญญา 
ซึ�งหมายถึงการควบคมุความเชื�อ, คณุคา่, และการลงความเห็นของตนเองได้อย่างมีเหตผุล การ
คิดเชิงวิจารณญาณที�เป็นอดุมคติคือการเรียนรู้และการคิดด้วยตนเองเพื�อให้ควบคมุกระบวนการ
ผลิตของตนเองได้ ในการนี �จะต้องมีการวิเคราะห์และประเมินความเชื�อของตน บนพื �นฐานของ
เหตผุลและหลกัฐานถาม เมื�อมีเหตผุลที�จะถาม เชื�อ เมื�อมีเหตผุลที�เชื�อถือได้ และเห็นตาม เมื�อมี
เหตผุลที�เห็นตาม และมีความเชื�อมั�นในเหตผุลเชิงปัญญา แทน ความไม่เชื�อในเหตผุล/หลกัฐาน 
เชื�อมั�นว่าในระยะยาวแล้ว ผลประโยชน์ในระดบัสูงของบคุคลและของมวลมนุษย์ทั �งปวงจะเกิด
จากการมีเหตมีุผลที�เสรีที�สดุโดยการสนบัสนนุให้คนลงความเห็นหรือหาข้อสรุปของตนด้วยความรู้
ที�มีเหตผุลได้เอง, เชื�อมั�นว่าด้วยการบม่เพาะ เราสามารถเรียนรู้วิธีคิดได้ด้วยตนเอง สามารถมีแง่
คิดที�มีเหตุผลได้เอง สามารถลงความเห็นและข้อสรุปที�มีเหตุผลได้เอง สามารถคิดอย่าง
ปะตดิปะตอ่ได้อยา่งมีตรรกะ สามารถโน้มน้าวระหวา่งกนัเองด้วยเหตผุล และสดุท้ายกลายเป็นคน
มีเหตผุลได้ทั �งๆ ที�มีอปุสรรคฝังลกึอนัเป็นธรรมชาตขิองจิตใจมนษุย์และของสงัคม  
 ส่วนสําคญัของการคิดเชิงวิพากษ์คือการให้เหตผุลที�จะสนบัสนุนความคิดนั �นๆ และ
เราจะพบว่าการอ้างเหตผุลที�ดีก็จะนําไปสู่ข้อสรุปที�ดีและมีประโยชน์ด้วยเช่นกัน ทําให้ข้อโต้แย้ง
ตา่งๆที�เกิดจากการวิพากษ์ไมไ่ร้สาระหรือถกูเบี�ยงประเดน็นั�นเอง 
 

การอ้างเหตุผล (Argumentation)9∗∗∗∗ 
   การอ้างเหตผุล ประกอบด้วย เหตผุล (Reason) ข้อเสนอ (argument) และ ข้ออ้าง
หรือข้อสนบัสนนุ (premise) ซึ�งการอ้างเหตผุลนั �นเป็นการนําเอาข้อมลูอื�นๆ มาเพิ�มเติมเพื�อยืนยนั
และพิสจูน์ความเป็นจริงของข้อสรุปและข้อเสนอนั �นๆให้น่าเชื�อถือมากขึ �น ซึ�งข้อสรุปและข้อเสนอ
อื�นๆ ก็จะเป็นหลกัฐานหรือสมมตฐิานของข้อโต้แย้งในประเดน็อื�นๆ ตอ่ไปได้   
 ข้อสนบัสนนุเป็นความพยายามพิสูจน์ด้วยเหตผุลหรือหลกัฐาน แล้วนําไปสู่ข้อสรุป 
(Conclusion) ที�ต้องการ ข้อสนบัสนนุนี �แตกตา่งจากการใช้อารมณ์ หรือการใช้แนวคิดด้านเดียว 
เพราะข้อสนับสนุนเหล่านี �เป็นการใช้เหตผุลที�เป็นเหตเุป็นผล มีระบบระเบียบ และมีนํ �าหนัก
นา่เชื�อถือ หรืออยา่งน้อยที�สดุก็ต้อง “ฟังขึ �น” 

                                                 
 8 เดชา บญุคํ �า ,”การคิดเชิงวิจารณญาณ (Critical Thinking) คืออะไร?.” โครงการร่วม “กู้ชาติ” ด้วย
การรณรงค์เผยแพร่ให้มีการสอนวิชาการคิดเชิงวิจารณญาณในโรงเรียนและมหาวิทยาลยั.  (2551): 1. 
 ∗ แปลและเรียบเรียงจาก http://philosophy.hku.hk/think/arg/ 
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 เนื�องจากการอ้างเหตผุลนั �นคือความพยายามในการนําเสนอหลกัฐาน หรือข้อสนบัสนนุ
ตอ่ข้อเสนอ-ข้ออ้างหนึ�ง (Claim) argument จงึมกับรรจไุปด้วยคํา อาทิ เพราะฉะนั �น ฉะนั �น ดงันั �น 
ผลที�สดุก็คือ (therefore, thus, hence, consequently, so) ก่อนที�จะถึงสว่นที�เป็นข้อสรุป  
 เช่นเดียวกนั เรามกัพบคํา เพราะว่า เนื�องจาก (Because, inasmuch as, since, for 
the reason that) อยู่ในข้อสนบัสนุน (premise) อยู่เสมอ ซึ�งการค้นพบคําเหล่านี �เป็นเสมือน      
ตวับง่ชี �ในการค้นหาข้อสรุปของการอ้างเหตผุลนั �นๆ ซึ�งมกัจะปรากฏในตอนท้ายสดุของการแสดง
ความคดิเห็นหรือให้ข้อมลูนั �นเชน่กนั    
 เหตผุลหรือหลกัฐานที�นํามาใช้ยืนยนัความเชื�อ แบง่ออกได้เป็น 2 ประเภท คือ ความรู้
เดมิซึ�งเป็นหลกัฐานจากสิ�งที�ยอมรับกนัอยูแ่ล้ววา่จริง กบัประสบการณ์ซึ�งเป็นหลกัฐานจากสิ�งที�เรา
รับรู้และตรวจสอบโดยประสาทสมัผสั จากหลกัฐานที�แตกตา่งกนั 2 ประเภทนี �เมื�อนํามาใช้จึงเกิด
เป็นการอ้างเหตผุลที�แตกตา่งกนั 2 วิธี คือ            
 1.  นิรนัย (Deduction) คือ การอ้างเหตุผลที�อาศยัหลกัฐานจากความรู้เดิมหรือ 
ความจริงทั�วไปซึ�งเป็นที�ยอมรับ เช่น แดงเป็นลงุของดํา แดงเป็นผู้ชาย ซึ�งเป็นการอ้างเหตผุลจาก
ข้ออ้างที�เป็นความจริงอย่างแน่นอนตายตัวที�เรียกว่าความจริงทั�วไป มาสนับสนุนหรือยืนยัน   
ความเป็นจริงของข้อสรุปที�มีลกัษณะเป็นความจริงเฉพาะ ตดัสินจากสมเหตสุมผล (valid) และ  
ไมส่มเหตสุมผล (invalid) 
 2.  อุปนัย (Induction) คือ การอ้างเหตุผลที�ข้ออ้างได้หลักฐานมาจากข้อเท็จจริง 
(Fact) ที�ถือวา่เป็นความจริงเฉพาะที�ได้มาจากความจริงบางสว่น แล้วนําไปสนบัสนนุข้อสรุปส่วนที�
เป็นความจริงทั�วไป (Truth) ที�ถือวา่เป็นความจริงของสิ�งทั �งหมด แตข้่อสรุปส่วนมากจะเป็นข้อสรุป
ที�มีนํ �าหนกัเกินข้ออ้างอยูม่าก โดยจะตดัสินจากความนา่เชื�อถือวา่น้อยหรือมาก           
 

การอ้างเหตุผลที�ดี (Good argument) 
 การอ้างเหตผุลที�ดี(Good argument) จะช่วยความคิดของเราที�นําเสนอนั �นได้รับการ
ยอมรับได้ง่ายขึ �น การอ้างเหตุผลที�ดีนั �นจําเป็นต้องหาหลักฐานที�ดีและเหมาะสมมาสนับสนุน
ความคดิ โดยหลกัฐานที�ดีนั �นจะต้องมีความสมัพนัธ์กบัข้อสรุป   
 

ลักษณะของการอ้างเหตุผลที�ด ี
 1. การอ้างเหตผุลที�ดีจะต้องใช้หลกัฐานที�เป็นความจริง 
 2. การอ้างเหตผุลที�ดีจะต้องใช้เหตผุลที�สมเหตสุมผลและมีนํ �าหนกั 
 3. ข้อสนบัสนนุของการอ้างเหตผุลที�ดีจะต้องไมเ่บี�ยงประเด็นคําถาม 
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 4. ข้อสนบัสนนุของการอ้างเหตผุลที�ดีจะต้องนา่เชื�อถือ เป็นไปได้ และ ตรงประเดน็ 
 นอกจากนั �นยงัสามารถสรุปได้วา่ตวักีดขวางการคดิเชิงวิพากษ์10 ได้แก่ 
 - การถืออัตตา (Egocentrism) การคิดที�ใช้ตนเองเป็นที�ตั �ง เช่น คิดว่า ทุกคนต้อง
ชอบภาพยนตร์เรื�องนี �แนเ่พราะตนเองชอบ   
 - การถือพวก (sociocentrism) การคิดที�ถือกลุ่มเป็นที�ตั �ง เช่น ไทยชกมวยไทย      
ได้ดีกวา่ทกุชาต ิหรือคนไทยเป็นชนชาตทีิ�ยิ �มแย้ม   
 - ใช้ข้อสรุปที�ไม่มีหลกัฐานสนบัสนนุ (Unwarranted assumption) คิดว่าสิ�งที�ตน
อ้างหรือเชื�อนั �นเป็นจริงทั �งๆ ที�ไมมี่หลกัฐานที�เชื�อถือได้ใดๆ มารองรับ   
 - การคิดที�ผูกโยง (Relativistic thinking) คิดว่าความจริง “เป็นเพียงความเห็น” 
ดังนั �นสิ�งที�ทุกคนมีความเห็นว่าจริงจะต้องเป็นจริง หรือการเชื�อว่าแขกทุกคนเจ้าเล่ห์เพราะ
ไมเ่ชน่นั �นจะมีคําพงัเพยวา่ “ถ้าเห็นงกูบัแขกให้ตีแขกก่อน” ได้อยา่งไร 
 - การคิดตามใจอยากให้เป็น (Wishful thinking) เชื�อว่าสิ�งนั �นเป็นความจริงเพราะ
ใจตนปรารถนาอยากให้เป็น 
 นอกจากนั �นยงัพบวา่มีเหตผุลวิบตั ิ(Fallacies) 20 ประการ 
 - การโจมตีเรื�องส่วนตวั (Personal attack) มุ่งโจมตีเรื�องส่วนตวัมากกว่าการ
พิจารณาเนื �อหาประเดน็ที�กําลงัอภิปราย 
 - โจมตีแรงจงูใจ (Attacking the motive): วิพากษ์วิจารณญาณหาว่าผู้อภิปราย          
มีสิ�งจงูใจเบื �องหลงัในการยกประเดน็ มากกว่าที�จะถกเถียงเฉพาะเนื �อหาที�แท้จริงของประเด็น เช่น
ประเดน็พระวิหาร 
 - ดซูิว่าใครกําลงัพดู (Look who’s talking): รีบบอกปัดข้อโต้เถียงหรือข้อกล่าวอ้าง
โดยแสร้งแถลงหรือลวงวา่ตนรู้เรื�องนั �นหมดแล้ว 
  - สองถกูคือหนึ�งผิด (Two rights make a wrong) : พยายามหาเหตอุ้างว่าสิ�งผิด          
ที�ตนวา่ถกูนั �นผู้ อื�นก็ทําและทํามากกวา่ ...จงึถกู   
 - ยทุธวิธีทําให้เกิดการกลวั (Scare tactics): ยุทธวิธีทึกทกัเพื�อทําให้คู่โต้เถียง      
ตื�นกลวัจนเชื�อ แทนการให้เหตผุลที�มีหลกัฐานถกูต้องชดัเจน เชน่ ขูว่า่อาจถกูฟ้องศาลปกครองหรือ
ถกูร้องเรียน 
 - ทําให้เกิดความสงสารหรือสมเพท (Appeal to pity): พยายามปลุกคู่โต้เถียง      
ให้เกิดความรู้สกึนา่สงสารหรือนา่เห็นใจ ทั �งๆ ที�ไมเ่ข้ากบัเรื�องที�กําลงัถกเถียงกนั 

                                                 
10 เดชา บญุคํ �า ,”การคิดเชิงวิจารณญาณ (Critical Thinking) คืออะไร?.” โครงการร่วม “กู้ชาติ” ด้วยการ

รณรงค์เผยแพร่ให้มีการสอนวิชาการคิดเชิงวิจารณญาณในโรงเรียนและมหาวิทยาลยั  (2551): 1. 
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 - พดูด้วยความอยากดงั (Bandwagon argument) ถกเถียงด้วยความ “อยากดงั” 
อยากหาเสียง หรืออยากเข้ากลุม่คนมีชื�อเสียงในสงัคมมากวา่ที�จะถกเถียงด้วยเหตผุลที�มีหลกัฐาน 
 - การรับหน้าแทน (Straw man) บิดเบือนหรือแสร้งแสดงตนแทนคนอื�นเพื�อให้ตน
ถกูโจมตีแทน 
 - ตวัหลอกล่อ (Red herring) พยายามเบนความสนใจคูอ่ภิปรายด้วยการยกเรื�อง 
ที�ไมเ่ข้าประเดน็ขึ �นมาแล้วอ้างวา่ประเดน็ที�ตั �งไว้เดมิได้ตกลงสรุปกนัไปเรียบร้อยแล้ว 
 - ความกํากวม (Equivocation) ใช้คําสําคญั (key word) ที�มีความหมายหลายนยั
ในการอภิปรายแล้วพูดนําไปในทางที�ตนต้องการตนกําลงัพยายามพิสูจน์อยู่นั �นว่าขอให้ถือเป็น
ข้อสรุปได้แล้ว 
 - อ้างอํานาจหรือหน่วยงานไม่ตรงประเด็น (Inappropriate to authority) อ้างพยาน 
อํานาจหรือกฎระเบียบที�เชื�อถือไมไ่ด้   
 - อาศยัการไมรู้่ (Appeal to ignorance) อ้างวา่เป็นจริงเพราะไม่เคยมีใครพิสจูน์ได้
วา่ไมจ่ริง หรือกลบักนั   
 - ใช้ตวัเลือกที�ผิด (False alternative) ยกสิ�งที�ไมจ่ริงหรือที�ผิดมาใช้เป็นทางเลือก 
 - คําถาม “อดั” (Loaded question) ตั �งคําถามที�มีข้อสรุปล่วงหน้าที�ไม่ยตุิธรรมหรือ
ไมไ่ด้มีการรับรองโดยถามอดัซํ �าหลายๆ ครั �งด้วยคําถามที�บงัคบัให้ต้องตอบวา่ใชห่รือไมใ่ช ่
 - ต้นเหตทีุ�น่าสงสยั (Questionable cause) อ้างโดยไม่มีหลกัฐานเพียงพอ เช่น 
อ้างวา่เรื�องหนึ�งเป็นต้นเหตขุองอีกเรื�องหนึ�ง 
 - เร่งรีบวางนยัทั�วไป (Hasty generalization) รีบเร่งวางนยัว่าเป็นเรื�องทั�วๆ ไป ...
ไมเ่ป็นไร ทั �งๆ ที�ประเดน็นั �นลําเอียงหรืออคต ิ
 - ตลิ�งลื�น (Slippery slope) กลา่วอ้างลอยๆ ที�ดเูหมือนปราศจากอนัตราย แตถ้่าทํา
ตามนั �นก็จะนําไปสูค่วามหายนะ 
 - การอปุมาที�ออ่น (Weak analogy) อปุมาเปรียบเทียบกบัสิ�งที�เทียบกนัไมไ่ด้ 
 - ความไม่คงเส้นคงวา (Inconsistency) การอ้างที�ไม่คงเส้นคงวาหรือการอ้างที�ขดั
กนัเอง 
 ความคิดเชิงวิพากษ์นั �นจึงเป็นความคิดที�ครอบคลุมถึงเรื� องของการตัดสินเลือก         
ซึ�งรวมเข้ามาเป็นส่วนหนึ�งของวิธีการคิดแบบวิพากษ์ด้วยในการมองหาทางเลือกหรือการที�จะ
ตดัสินได้นั �น จะต้องมีเกณฑ์ที�จะนํามาใช้ และในเรื�องของวิธีคิดเชิงวิพากษ์นั �นจะพิจารณาไปถึง
เกณฑ์นั �นว่าดีหรือไม่ดีอย่างไร ตลอดจนมองหาจุดด้อย ข้อผิดพลาด ข้อบกพร่องอย่างละเอียด     
ถี� ถ้วน นอกจากนี �ความคิดเชิงวิพากษ์ยังรวมไปถึงปัญหาผลเสียหรือผลกระทบที�จะตามมา
ภายหลังจากกระบวนการคิด หรือแนวความคิดนั �นๆ ด้วย ความคิดเชิงวิพากษ์จึงมีความสําคญั         
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ในฐานะเป็นเครื�องมือทางความคิดที�มีเป้าหมายเพื�อนําไปสู่การค้นหาความจริง การเปลี�ยนแปลง
พฒันาเพื�อให้ได้สิ�งที�ดีกว่า ถูกต้อง เหมาะสมกับการดําเนินชีวิตและสิ�งแวดล้อมรอบๆ มากกว่า 
หากปราศจากความคิดเชิงวิพากษ์แล้วจะส่งผลตอ่สภาวการณ์การดําเนินการ การปฏิบตัิหรือการ
ทํางาน เพราะความเชื�อที�มีมาแตเ่ดมิวา่สิ�งที�เคยดําเนินมาอยูแ่ล้วนั �นถกูต้องสมบรูณ์ที�สดุ นอกจาก

จะไมก่่อให้เกิดความคดิริเริ�มใหม่ๆ  แล้วยงัอาจสง่ผลตอ่การตดัสินใจที�ผิดพลาดร้ายแรงได้11 

ประโยชน์ของ “ความคดิเชิงวิพากษ์” 
 ในการตดัสินใจที�จะเชื�อหรือปฏิบตัิตามเรื�องใดเรื�องหนึ�ง การคิดเชิงวิพากษ์จะมีส่วน
เป็นเครื�องมือช่วยในการตดัสินใจที�ถูกต้อง มีเหตุผลและเหมาะสม เนื�องจากได้ไตร่ตรองอย่าง
รอบคอบก่อนการตดัสินใจแล้ว ความคิดเชิงวิพากษ์จะเข้ามามีบทบาทในการพิจารณาข้อมลูนั �น 
โดยอาจกลา่วถึงประโยชน์ของความคดิเชิงวิพากษ์เป็นข้อๆ ได้ดงันี � 
 1. การคิดเชิงวิพากษ์ช่วยสืบค้นความเป็นจริงแทนความเชื�อคล้อยตาม โดยทั�วไป
มนษุย์จะถกูหลอ่หลอมความคดิและพฤตกิรรมจากสภาพแวดล้อมที�เป็นอยู่ในขณะนั �น เชื�อว่าสิ�งที�
เป็นอยู่ดีอยู่แล้ว มีความถกูต้องอยู่แล้ว จึงเป็นประเพณีสืบตอ่กันมา โดยมิได้พิจารณาความถกูต้อง
และเหมาะสมไม่มีการตั �งคําถามถึงสิ�งที�เป็นอยู่ ตวัอย่างเช่น ในสงัคมสมยัโบราณที�มีทศันคติเรื�อง
การมีทาส ซึ�งเป็นไปตามสงัคมและสภาพความเป็นอยู่ในขณะนั �นถ้าไม่มีผู้ตั �งคําถามว่า การมีทาส
นั �นเหมาะสมหรือไม่ การเลิกทาสก็คงไม่เกิดและยงัคงมีทาสสืบต่อมาถึงปัจจุบนั แต่เนื�องจากมี      
ผู้ตั �งคําถาม โดยไมค่ล้อยตามความสื�อ หรือวิถีของสงัคม การเลิกทาสจงึเกิดขึ �น 
 2. การคิดเชิงวิพากษ์ช่วยให้สังเกตเห็นความแตกต่างท่ามกลางความเหมือน 
พฤติกรรม ที�เกิดขึ �นประจํา เช่น ชีวิตประจําวนั อาจก่อให้เกิดความเหมือนที�ถูกมองความสําคญั 
ไปในที�สุด หากมีการคิดเชิงวิพากษ์ ผู้ คิดจะมองกิจวตัรประจําวนัที�เกิดขึ �นเหมือนเดิมในมุมมอง        
ที�แตกตา่ง ช่วยให้เกิดการสงัเกต ระมดัระวงัก่อนการตดัสินใจ เช่น พนกังานรักษาความปลอดภัย
ของธนาคารมองเห็นผู้ เข้ามาติดต่อธนาคารแต่งตวัสุภาพสวมสูทเรียบร้อย หากคิดโดยไม่มีการ
วิพากษ์แล้ว คงเห็นเป็นปกติแต่หากมีการคิดในทางตรงกันข้าม การแต่งกายลักษณะดงักล่าว  
อาจซอ่นอาวธุเข้ามาเพื�อปล้นธนาคารก็ได้ เป็นต้น 
 3. การคดิเชิงวิพากษ์ชว่ยตดัสินใจที�จะเชื�อในสิ�งที�ควรเชื�อหรือไม่ถกูหลอกด้วยข้อมลู 
โลกปัจจบุนัเป็นยคุข้อมลูขา่วสาร การมีขา่วสารที�ถกูต้องเหมาะสม และข้อมลูที�บิดเบือนไม่ถกูต้อง
มักจะปะปนผสมกันจนแยกออกได้ยาก ตัวอย่างเช่น โฆษนาทางโทรทัศน์ วิทยุ และสื�อต่างๆ 

                                                 
 11 อนนัต์ ลีระกลุ, “ความคิดเชิงวิพากษ์ = Mode of thinking: critical thinking, ” พฒันาเทคนิค
ศกึษา  53 (มกราคม-มีนาคม 2548):45. 
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ประโคมขา่ววา่ผลิตภณัฑ์ชนิดใหม่ที�เพิ�งผลิตออกมานี �ดีกว่าของเดิมมาก แม้มีราคาสงูกว่า หากไม่
มีการคดิเชิงวิพากษ์ยอ่ม  ไมมี่การตั �งคําถามวา่ ของใหม่นี �ดีกว่าของเก่าจริง หรือว่าดีแคไ่หน ส่งผล
ตอ่การตดัสินใจโดยไม่มีการไตร่ตรองไว้ก่อน ผู้ ซื �อย่อมตกเป็นเหยื�อของข้อมลูที�บิดเบือน ถกูหลอก
โดยไมมี่การพิจารณาข้อมลูที�ถกูต้อง 
 4. การคิดเชิงวิพากษ์ช่วยการตัดสินใจตามข้อเท็จจริงแทนอารมณ์ความรู้สึก
โดยทั�วไปมนษุย์มกัตดัสินสิ�งตา่งๆจากเหตกุารณ์ตามอารมณ์ที�เกิดขึ �นขณะนั �นแทนที�จะตดัสินโดย
การใช้เหตผุลไตร่ตรอง เชน่ ขา่วลือที�เกิดขึ �น ผู้ ฟังมีอารมณ์ร่วมกบัเหตกุารณ์นั �นๆ มกัที�จะตดัสินว่า 
ข่าวลือนั �นเป็นจริงตามอารมณ์ของตน แทนที�จะใช้ความคิดเชิงวิพากษ์ว่าสมควรเชื�อข้อมูลต่างๆ 
เหล่านั �นหรือไม่ การตัดสินใจที�ปราศจากการคิดเชิงวิพากษ์ มักจะเกิดผลร้ายมากกว่าผลดี
โดยเฉพาะอยา่งยิ�งในระดบัการบริหารประเทศ 
 5. การคดิเชิงวิพากษ์ก่อให้เกิดการพฒันาเนื�องจากพิจารณาได้ครบถ้วนไม่บกพร่อง 
การคดิเชิงวิพากษ์เป็นการคิดในประเด็นของการตั �งคําถามโต้แย้งตอ่ข้อมลูที�นําเสนอขึ �นมา ดงันั �น
จึงจําเป็นอย่างยิ�งที�จะต้องมีข้อมูลที�ครบถ้วนและครอบคลุม เพื�อการพิจารณาอย่างรอบคอบ   
ก่อนสรุปหรือตดัสิน ดงันั �นการคิดเชิงวิพากษ์จึงส่งผลให้ผู้คิดมีความรอบคอบไม่ขาดตกบกพร่อง 
ตวัอยา่งเชน่ การกําหนดนโยบายมกัมีปัญหาที�เกิดขึ �นเนื�องจากผู้ตั �งนโยบายขาดการคิดเชิงวิพากษ์
ก่อนการกําหนดนโยบาย นโยบายนั �นๆ จงึอาจไมเ่หมาะสมกบัผู้ปฏิบตัเิลยก็ได้ 
 6. การคดิเชิงวิพากษ์ก่อให้เกิดความคดิสร้างสรรค์ เนื�องจากผู้คิดเชิงวิพากษ์มีความ
กล้าที�จะคิดและหาข้อโต้แย้งได้เป็นแนวความคิดใหม่โดยไม่ปักใจเชื�อสิ�งเดิมที�มีอยู่ การวิพากษ์         
มีจุดเริ�มต้นอยู่ที�ความสงสัยในความถูกต้องและเหมาะสม ดังนั �นจึงมักจะมีแนวทางใหม่หรือ
แนวความคิดใหม่ที�เกิดจากการคิดเชิงวิพากษ์เพื�อให้เหมาะสมกับบริบทนั �นๆ ตัวอย่าง เช่น 
สิ�งประดิษฐ์ที�มีการพัฒนาขึ �นมาได้นั �น ก็เกิดจากการคิดเชิงวิพากษ์ เพื�อหาข้อบกพร่องซึ�งไม่
เหมาะสมกับบริบทนั �น เช่น รถยนต์ที�พฒันาเพื�อให้เดินทางเร็วขึ �น ปลอดภัยมากขึ �น ใช้พลังงาน
ลดลง เป็นต้น 
 นกัวิพากษ์และนกัวิทยาศาสตร์ตา่งมีความอยากรู้อยากเห็นเหมือนกัน แตท่ั �ง 2 ฝ่าย
ต่างกันในแง่ความสนใจในวัตถุไม่เหมือนกัน นักวิพากษ์จะไม่ตัดสินสิ�งที�เกิดขึ �นโดยธรรมชาต ิ
(เสียง ก้อนดนิ ไม้ ผึ �ง ฯลฯ) แตน่กัวิพากษ์จะวิพากษ์สิ�งที�มนษุย์ทําขึ �น เช่น ดนตรี หนงัสือ บทความ 

ภาพยนตร์ ขา่ว ฯลฯ ในสิ�งที�มนษุย์ทําขึ �น12 

 มนุษย์ไม่ได้สกัแตว่่าอยู่ในสิ�งแวดล้อม มนษุย์สร้างเครื�องมือและสถาบนัสําหรับการ
อยูอ่าศยั และประเมินคา่ในสิ�งที�ตนเองหรือผู้ อื�นกระทํา มนษุย์ตอบสองอยา่ง 
                                                 
 12 อรวรรณ ปิลนัธน์โอวาท , ”กรอบวาทวิพากษ์ตะวนัตก (ค.ศ.1925-2000) กบัปริบทไทย,” (ทนุวิจยั
งบประมาณแผ่นดิน คณะนิเทศศาสตร์ จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั,2543).  
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ลักษณะของการวิพากษ์13 

 1. เราจะเรียกปฏิกิริยาโต้ตอบสิ�งใดสิ�งหนึ�งว่าเป็นการวิพากษ์ก็ต่อเมื�อมนัก่อให้เกิด 
“การพดูถึงอย่างเฉพาะเจาะจง” ถ้าเราเพียงแสดงความสนใจตอ่สิ�งที�มนุษย์สร้างขึ �นมา การแสดง
ความสนใจนั �นก็ไมใ่ชก่ารวิพากษ์ 
 2. นกัวิพากษ์มีแนวโน้มที�จะมองการกระทําของมนษุย์ว่าเป็นผลผลิตจากแรงจงูใจ 
ความต้องการหรือแรงขบัอย่างใดอย่างหนึ�ง ถ้าเรารู้ว่าเหตใุดคนจึงทําอย่างที�เขาทํา จะทําให้เรา
ประเมินการกระทําของเขาแตกต่างไป ตามจุดประสงค์ที�ต้องการ ทําให้นักวิพากษ์เปลี�ยนการ
วิพากษ์ของเขาได้ 
 3. นอกเหนือจากความตั �งใจ การวิพากษ์หมายถึงการประเมินคา่ ทกุชีวิตเกิดมาต้อง
ประเมินสภาพแวดล้อมของตัวเองและตัดสินใจว่าพลังใดจะเป็นพลังเกื �อหนุนต่อการอยู่รอด         
ของมนัและพลงัใดเป็นปรปักษ์ตอ่การอยูร่อดของมนั 
 4. มิติด้านการประเมินคา่เป็นมิติที�ต้องการการให้เหตผุล เราอาจจะบอกว่า ไม่ชอบ
งานใดๆ ถึงเป็นการแสดงแคร่สนิยมและความชอบ แตป่ระโยคที�แสดงรสนิยมและความชอบไม่ใช่
การวิพากษ์วิจารณ์ ต้องมีเหตุผลประกอบด้วยจึงจะเป็นการวิพากษ์ ฉะนั �นการวิพากษ์คือการ
ประเมินคา่ด้วยความรู้และความเหมาะสม 
 5. การวิพากษ์จะเป็นเรื�องที�เกี�ยวข้องกบัเป้าหมายทางสงัคม การวิพากษ์เป็นสิ�งที�มุ่ง
การกระทํา นั�นคือ พยายามเปลี�ยนสภาพของมนุษย์ ยกตัวอย่างเช่น นักวิพากษ์ศิลปะและ        
งานบันเทิง เพราะฉะนั �นการวิพากษ์จึงเป็นกิจกรรมที�แฝงจริยธรรมด้วย เพราะการกระทํา                 
ในอนาคตก็เป็นผลสืบเนื�องมาจากงานของนกัวิพากษ์ ดงันั �นหากเราต้องการดวู่าภายในเว็บบอร์ด
มีลักษณะการวิพากษ์เป็นอย่างไร หมายความว่า เราต้องวิเคราะห์และประเมินลักษณะของ
ข้อความที�ปรากฏบนเว็บบอร์ดเหลา่นั �น 
 

แนวคิดเรื�องพื #นที�สาธารณะ  
 ในสงัคมประชาธิปไตยแบบมีส่วนร่วมนั �น จะต้องมีองค์ประกอบหลกัในแง่ของสิทธิ
และเสรีภาพอย่างน้อย 3 องค์ประกอบ ประการแรกคือ ประชาชนทุกคนพึงมีสิทธิและโอกาส              
ในการรับรู้ข้อมูลข่าวสารอย่างเท่าเทียมกัน ประการที�สองคือ ประชาชนทุกคนมีสิทธิในการเป็น
ส่วนหนึ�งของกลุ่มและชุมชน ในการที�จะดํารงอยู่และจดัการปกครองตนเองร่วมกนั อนัจะนําไปสู่

                                                 
 13 อรวรรณ ปิลนัธน์โอวาท , ”กรอบวาทวิพากษ์ตะวนัตก (ค.ศ.1925-2000) กบัปริบทไทย,” (ทนุวิจยั

งบประมาณแผ่นดิน คณะนิเทศศาสตร์ จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั,2543). 
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ประการที�สามคือ ประชาชนพลเมืองในสงัคมประชาธิปไตยพึงมีส่วนร่วมทางการเมือง เพื�อที�จะ
กําหนดนโยบายและชะตากรรมของสงัคมร่วมกัน ทั �งนี �สงัคม ประชาคมและชุมชนจะต้องมีระบบ
การสื�อสารซึ�งเป็น “พื �นที�สาธารณะ” (Public Sphere) ซึ�งเปิดกว้างสําหรับประชาชนทุกคน         
ได้เข้าถึงอย่างเสมอภาคกัน พื �นที�สาธารณะจะทําหน้าที�เป็นเวทีสําหรับการแลกเปลี�ยนข้อมูล
ข่าวสาร อภิปรายโต้แย้ง รวมทั �งแสดงความคิดเห็นร่วมกันในเรื�องตา่งๆ ที�เป็นประเด็นสาธารณะ
ภายในสงัคม14 
 ความหมายของคําว่า “พื �นที�สาธารณะ” ประกอบด้วยคํา 2 คํา คือคําว่า “พื �นที�” และ
คําว่า “สาธารณะ” ความหมายของคํา 2 คํานี �ก็เหมือนคําทั �งหลาย กล่าวคือ ถูกนิยามและ            
ถูกช่วงชิงคํานิยาม มาอยู่ตลอดช่วงยุคสมยัประวตัิศาสตร์ที�คนแต่ละกลุ่มได้มีอํานาจในการให้       
คํานิยาม คําว่า “พื �นที�” นั �นประกอบด้วยลกัษณะที�เป็นทั �งรูปและนามธรรม ในแง่รูปธรรม “พื �นที�” 
หมายถึงอาณาบริเวณแห่งใดแห่งหนึ�ง (area) ที�มีการแบง่กั �นเขตเอาไว้อย่างแน่นอน  (boundary) 
เช่น พื �นที�ในโรงงาน พื �นที�ในบ้าน พื �นที�ในบริเวณวัด พื �นที�ในห้างสรรพสินค้า ฯลฯ นอกจาก
ความหมายรูปธรรมดงักลา่วแล้ว “พื �นที�” ยงัมีความหมายทางสงัคม           
 สําหรับความหมายของคําว่า “สาธารณะ” นี �อาจจะขยายออกไปถึงเรื�องผลประโยชน์
ของส่วนรวมสําหรับคนหมู่มากหลากหลายกลุ่มที�อาจจะสอดคล้องหรือขดัแย้งกับผลประโยชน์
ส่วนตวั (ปัจเจกหรือเฉพาะกลุ่ม) คําว่า “สาธารณะ” ก็มีนยั ได้ 2 นยัเช่นเดียวกับคําว่า“พื �นที�” 
กล่าวคือสามารถแสดงออกในลักษณะรูปธรรม เช่น สวนสาธารณะ คือส่วนของส่วนรวม และ
ความหมายในเชิงนามธรรม เช่น ผู้ นําชมุชนทํางานเพื�อประโยชน์ส่วนรวมโดยไม่คํานึงถึงความสขุ
สว่นตวัเลย เป็นต้น 

 สุธาริน คณูผล15 ได้สรุปคณุสมบตัิในการจํากัดความพื �นที�สาธารณะว่า คือ ความ 

เปิดกว้างให้เข้าถึงได้สําหรับทุกคน สําหรับการเกิดขึ �นของสื�อกับ "พื �นที�สาธารณะ" สามารถ

พิจารณาแบง่ได้เป็น 3 สมยั ดงันี � 16   

 1.  ยุคแรก ประเภทของการสื�อสารและสื�อหนังสือพิมพ์เป็นสื�อที�เอื �อต่อการเกิด 
communication rationality ตามแนวคิดของ Habermas แตเ่มื�อหนงัสือพิมพ์เปลี�ยนแปลงไปเป็น

                                                 
  14 พิรงรอง รามสตู,”สื�อภาคประชาชน,” (รายงานวิจยัฉบบัสมบรูณ์ โครงการ การปฏิรูประบบสื�อ: 

การกํากบัดแูลเนื �อหาโดยรัฐ การกํากบัดแูลตนเอง และสื�อภาคประชาชน สํานกังานกองทนุสนบัสนนุการวิจยั,2547). 

 15 สธุาริน คณูผล .  “บทสํารวจพื �นที�สาธารณะ,”  วารสารรัฐศาสตร์สาร 20,3 (2540). 
 16 กาญจนา แก้วเทพ.  สื�อสารมวลชน : ทฤษฎีและแนวทางการศกึษา (กรุงเทพฯ : โรงพิมพ์ศาลาแดง, 
2545). หน้า183. 
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เชิงธุรกิจ และสนใจที�จะขายผู้อ่านให้แก่โฆษณามากกว่า หนงัสือพิมพ์ก็เริ�มห่างหายจากภารกิจ
ดงักลา่ว       
 2.  ยคุที�สอง ยคุของสื�ออิเลคทรอนิกส์ เช่น วิทยุและโทรทศัน์นั �นได้เข้ามาทําหน้าที�
สร้างพื �นที�สาธารณะได้น้อยมาก เนื�องมาจากรูปแบบการใช้สื�อวิทยุและโทรทศัน์เป็นสื�อที�ใช้อยู่
ภายในบ้านแบบส่วนตวั / เป็นครอบครัว (domestic media) และแม้ว่าจะเป็นสื�อที�มีความเร็วกว่า
หนงัสือพิมพ์ แตก็่มีลกัษณะแตกแยกประเด็นตา่งๆเข้ามาสู่ความสนใจแล้วก็ถอยห่างออกไปอย่าง
รวดเร็ว นอกจากนั �นการเปิดตวัของสื�อวิทยุและโทรทศัน์ ก็ยงัค่อนข้างเน้นหนกัไปทางเป็นสื�อ        
เพื�อความบนัเทิงมากกวา่การถกเถียงทางการเมือง 
 3. ยุค ที� ส าม  ห รือยุค ปัจจุบัน  เ ป็นยุคของการ สื� อสาร เส มือนจ ริ ง  ( virtual 
communication) โดยมีสื�อคอมพิวเตอร์เข้ามาเป็นสื�อกลาง ในด้านหนึ�ง การสื�อสารแบบเสมือน
จริงนี �จะเป็นรูปแบบการรื �อฟื�นการสื�อสารแบบเผชิญหน้า (face-to-face communication) ขึ �นมา
ใหม่ เพราะผู้ส่งสารและผู้ รับสารจะสนทนาพูดคยุกนัได้แบบตวัต่อตวั ข้อที�แตกตา่งไปจากการ
สื�อสารแบบเผชิญหน้าอย่างเดิมก็คือ การเผชิญหน้านั �นเป็นการเผชิญกนัในโลกของคอมพิวเตอร์ 
(cyberspace) ไมใ่ชโ่ลกของกายภาพ  
 สําหรับคํานิยามเรื�อง “พื �นที�สาธารณะ” ตามทศันะของ Habermas นั �นเขาได้นิยามว่า 
แนวคิดเรื�องพื �นที�สาธารณะเป็นเรื�องเกี�ยวข้องกับ “ความรู้สึกเป็นส่วนรวม” (sense of public) 
แนวคิดนี �มิได้มีลกัษณะเลื�อนลอยเป็นนามธรรม หากทว่าเป็นการปฏิบตัิการทางสงัคมที� ฝังตวัอยู่
ในวฒันธรรมของแตล่ะยคุสมยั (cultural embedded social practice)   
 ฮาเบอร์มาสมีความเห็นว่าพื �นที�สาธารณะเป็นกลไกสําคญัสําหรับเป็นหลักประกัน
ของสงัคมประชาธิปไตยที�มีเสรีภาพอย่างแท้จริง รวมทั �งเริ�มให้ความสนใจกับ “รูปแบบของการ
สื�อสาร” ในพื �นที�สาธารณะนั �น   
 การสื�อสารผา่นคอมพิวเตอร์ทําให้พื �นที�สาธารณะที�เกิดขึ �นในชมุชนออนไลน์หรือสงัคม
ไซเบอร์สเปซ (The public sphere in cyberspace) ได้กลายเป็นพื �นที�แลกเปลี�ยนข้อมูล
อิเล็กทรอนิกส์ (electronic marketplace) ประชาชนสามารถท่องไปยงัเว็บตา่ง ๆ ได้ ซึ�งทําให้เกิด
การตีความหมายใหม่ตามแนวคิดของ Habermas คือสื�อใหม่ถูกมองว่าทําให้พื �นที�ส่วนบุคคล 
(sphere of private people) มาเป็นพื �นที�สาธารณะ โดยมีประเด็นที�น่าสนใจอยู่ที�การนําเสนอ
ความเสมอภาคระหว่างสมาชิก ซึ�งรวมถึงการถกเถียงโดยอาศยัประสบการณ์ส่วนบคุคลในการใช้

หรือเริ�มจากการตีความข้อมลูที�ได้นําเสนอผา่นระบบสื�อ17    

                                                 
 17 มนทกานติ| ตปนียางกรู,”พฒันาการของสื�อประชาสงัคมไทยบนอินเทอร์เน็ต,”(วิทยานิพนธ์ปริญญา
บณัฑิต สาขาวารสารสนเทศ คณะนิเทศศาสตร์ จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั ,2545). 
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 Jurgen Habermas ผู้ ริเริ�มเกี�ยวกบัมณฑลสาธารณะ เน้นการศกึษาวิเคราะห์สงัคม
โดยใช้เกณฑ์ "ความมีเหตุมีผล" (Rationalization) และ "ความมีเหตุมีผลในการสื�อสาร" 
(Communicative action) ซึ�ง Habermas อธิบายว่า ด้วยความมีเหตมีุผลในการสื�อสารนี �จะทําให้ 
"ความเป็นตวัตน" (Selfhood) ทั �งระดบัปัจเจกและระดบัสงัคมเกิดขึ �นได้ เพราะคนที�จะต้องการ

เสรีภาพนั �นต้องเป็นคนที�ตระหนกัในความเป็นตวัของตวัเองเสียก่อน18            

 หน้าที�ของพื �นที�สาธารณะ เนื�องจากการมาพบปะแลกเปลี�ยนทัศนะกันดงักล่าวนั �น
มิใช่เป็นการพูดคุยเพื�อลับสมองประลองปัญญาเท่านั �น หากทว่ากลุ่มผู้ สนทนาต้องการจะให้
ผลลพัธ์จากการพูดคยุนั �นแปรออกไปเป็นการกระทําด้วย ดงันั �น พื �นที�สาธารณะดงักล่าวจึงได้ทํา
หน้าที�เป็นพื �นที�ตอ่สู้ทางการเมืองของชนชั �นกลางไปด้วย เพราะเป็นช่องทางหนึ�งให้ชนชั �นกลางได้
เข้ามามีส่วนร่วมมีสิทธิ|เสียงในชีวิตสาธารณะ (Public life) และยังสามารถเป็นช่องทางการ

ตรวจสอบ/การคานอํานาจรัฐบาลในขณะนั �นด้วย19   

 Habermas เองก็มีข้อโต้แย้งว่าพื �นที�สาธารณะนั �น ก็เป็นพื �นที�เฉพาะเพียงแค่คน              
ชนชั �นกลางเทา่นั �น เนื�องจากระบบทนุนิยมในช่วงศตวรรษที� 18 เป็นช่วงที�ชนนั �นกลางเริ�มมีอํานาจ
มากขึ �น ด้วยผลจากการกําจัดระบบศกัดินาที�เคยครอบงําเหล่าชนชั �นกลางให้หายไปด้วยสิ�งที�
เรียกวา่ทนุนิยม    
 พื �นที�สาธารณะเป็นปรากฏการณ์ทางสังคมที�ผูกติดกับแนวคิดด้านการสื�อสาร          
เนื�องด้วยเพราะมณฑลสาธารณะจะเกิดขึ �นได้ก็เมื�อมีการติดต่อ พบปะและพูดคยุ การสนทนา  
ระหวา่งกนั การแสดงความคิดเห็นผ่านการแลกเปลี�ยนทศันคติภายใต้หลกัเหตแุละผล ซึ�งเหตแุละ
ผลที�ใช้นั �นไม่ได้รับการแทรกแซงหรือบีบบงัคบัจากอํานาจใดๆ ทุกคนที�อยู่ในวงสนทนามีสิทธิ           
เทา่เทียมกนั แบง่ปันข้อถกเถียงจนนําไปสูข้่อสรุปในที�สดุ                
 บทบาทของพื �นที�สาธารณะแบบเสมือน(virtual public sphere) จากรูปแบบการ
สื�อสารต้นฉบบัที�ฮาเบอร์มาสยืนยนัวา่ จําเป็นจะต้องเป็นการสื�อสารแบบเห็นหน้าเห็นตากนั (face-
to-face communication) กนันั �น แตใ่นโลกปัจจบุนั ความเจริญก้าวหน้าของเทคโนโลยีการสื�อสาร
สมัยใหม่ที�สามารถเอาชนะทั �งระยะทาง(space) และเวลา(time)ได้แล้ว เช่น โทรศพัท์มือถือ 
อินเทอร์เน็ต ที�สามารถเชื�อมร้อยผู้คนที�ห่างไกลกนัในแง่ระยะทาง แต่ยงัจะสื�อสารกนัได้ภายใน
เวลาเดียวกัน ดงันั �น แนวคิดเรื�องพื �นที�สาธารณะแบบที�ต้องมีลกัษณะทางกายภาพเป็นพื �นที�ที�จะ
                                                 
 18 บญุญาภรณ์ วาณิชยชาติ,”บทบาทของ "เว็บไซต์อญัจารีดอทคอม" ในการเป็นมณฑลสาธารณะ
ของกลุ่ม หญิงรักหญิง,” (วิทยานิพนธ์ปริญญาบัณฑิต สาขาวารสารสนเทศ คณะนิเทศศาสตร์ จุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลยั ,2544). 

 19 กาญจนา แก้วเทพ และสมสุข หินวิมาน.  สายธารแห่งนักคิดทฤษฎีเศรษฐศาสตร์การเมืองกับ
สื�อสารศกึษา (กรุงเทพฯ : ภาพพิมพ์, 2551) หน้า 378. 
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มาพบปะกันในโลกจริงๆ นั �น อาจจะขยายคลี�คลายออกไปเป็นการโต้แย้งอภิปรายกัน พื �นที�
สาธารณะในโลกเสมือน (virtual public sphere)  ปัจจบุนันี �มีปรากฏการณ์มากมายที�แสดงให้เห็น
รูปแบบการทํางานของพื �นที�สาธารณะในโลกเสมือนที�มีคณุลกัษณะเกือบจะทกุประการที�เหมือนกบั
แนวคดิเรื�องพื �นที�สาธารณะต้นแบบ เพียงแตไ่มจํ่าเป็นต้องมาพบปะเห็นหน้าเห็นตากนัเท่านั �น เช่น 

ในหน้าเว็บไซต์ที�มีห้องสนทนาเรื�องราวประเดน็สาธารณะตา่งๆ20  

 พสันยั นตุาลยั21ที�ได้ใช้แนวคิดเรื�อง  war of position และ   war of movement ของ
กรัมชีมาวิจัยกรณีการสื�อสารผ่านเครือค่ายอินเทอร์เน็ตซึ�ง เป็น  การกระทําเชิงสื�อสาร 
(communicative action) ตามแนวคิดของฮาเบอร์มาสผู้ วิจยัพบว่า เมื�อจะมีการชมุนมุประท้วง
เคลื�อนไหวประเด็นตา่งๆ เช่น การสร้างท่อก๊าซ การสร้างโรงงานไฟฟ้า เตาเผาขยะ ฯลฯ ซึ�งจดัว่า
เป็น war of movement ผู้ เข้าร่วมประท้วงส่วนใหญ่มกัจะมีความเข้าใจประเด็นตา่งๆ ไม่กระจ่าง 
การได้รับข้อมลูข่าวสารก็ไม่เพียงพอ ( จึงมกัถกูกล่าวหาวา่เป็นม้อบจดัตั �งเพราะไม่รู้เรื�องราวที�มา
ประท้วง) ดงันั �น หากมีการติดตอ่สื�อสารผ่านเครือคา่ยอินเทอร์เน็ตเสียก่อนในขั �นตอนของ war of 
position (สงครามแยง่ชิงพื �นที�ทางความคิด)ด้วยการแพร่กระจายข้อมลูให้เต็มที�และเปิดโอกาสให้
มีการโต้แย้งถกเถียงกนับนหลกัเหตผุล อนัเป็นไปตามหลกัการของพื �นที�สาธารณะ การเตรียมพร้อม
ดงักลา่วนา่จะเป็นหลกัประกนัชยัชนะในขั �นตอน war of movement ได้อยา่งดี 
           เนื�องจากแนวคิดของฮาเบอร์มาสนั �นจํากัดรูปแบบการสื�อสารอยู่ภายในขอบเขตของ
วฒันธรรมชนชั �นกลางเท่านั �น ดงันั �น พื �นที�สาธารณะของอาเบอร์มาสจึงมีกลิ�นอายของวฒันธรรม
แบบชนชั �นกลาง หากทว่าในสงัคมสมยัใหม่มิได้มีแตช่นชั �นกลางเพียงชนชั �นเดียว แตมี่ชนชั �นอื�นๆ
อยู่ด้วย โดยเฉพาะชนชั �นล่างที�มีอยู่มากมายมหาศาล ฉะนั �นจึงควรมีการขยบัขยายแนวคิดเรื�อง
พื �นที�สาธารณะให้กว้างขวางออกไป 
 หากใช้ความหมายของคําว่า “พื �นที�สาธารณะ” แบบไม่เคร่งครัดเกาะติดกับลกัษณะ
ชนชั �นกลางมากจนเกินไป เราก็อาจจะพบว่า บรรดารูปแบบการพบปะ ชุมนุม พูดคยุ โต้เถียง
อภิปรายนั �น จะมีร่องรอยอยู่บ้างแล้วในการสื�อสารตามแบบประเพณีของชุมชน แม้ว่าจะไม่เต็ม
รูปแบบตามแนวคดิของฮาเบอร์มาสก็ตาม 

                                                 
 20 กาญจนา แก้วเทพ และสมสขุ หินวิมาน.  สายธารแห่งนกัคิดทฤษฎเีศรษฐศาสตร์การเมอืงกบั
สื�อสารศกึษา (กรุงเทพฯ : ภาพพิมพ์, 2551) หน้า 388. 

       21 พสันยั นตุาลยั,”การสื�อสารทางการเมืองของชนชั �นกลาง,” (วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบณัฑติ สาขา
นิเทศศาสตร์พฒันาการ คณะนิเทศศาสตร์ จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั, 2540). 
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 วิลล่า Villa (1992)22 อธิบาย “พื �นที�สาธารณะ” เพิ�มเติมว่าเป็นเหมือนเวทีของการ

โต้เถียง การปรึกษาหารือ การพิจารณา  การแสดงข้อตกลง และ การกระทํากิจกรรมต่างๆ อย่าง
อ้อมๆ และเขาได้เชื�อมแนวคิด พื �นที�สาธารณะ กับแบบจําลองของระบอบประชาธิปไตยแบบ
ปรึกษาหารือ (the deliberative model of democracy) ว่าการตดัสินใจที�ขึ �นกบัการปรึกษาหารือ
นี �จะเข้าใกล้มติมหาชนและกลายเป็นระบบการตดัสินใจที�มีตวัแสดงและบทสนทนาที�หลากหลาย 
ซึ�งเป็นกระบวนการที�ไม่ได้ขึ �นอยู่กับความพึงพอใจของแต่ละบุคคล แต่ทุกอย่างขึ �นอยู่กับข้อมูล
ที�มาจากการถกเถียงด้วยเหตแุละผล พร้อมๆกับเคารพความแตกต่างและความสามารถในการ  
ชกัจงูด้วยข้อมลูและข้อคิดเห็นที�ใช้เหตผุลเป็นข้อโต้แย้ง ซึ�งเขามองว่าอินเทอร์เน็ตเป็นเวทีอดุมคติ
ในการให้ประชาชนตระหนักถึงการพิจารณาและปรึกษาหารือในลักษณะนี � ซึ�งสอดคล้องกับ 

Coleman และ Gotze (2001)23 ที�ยืนยนัว่าอินเทอร์เน็ตทําให้เกิดการควบคมุขนาดใหญ่ๆ ได้  มีการ

แสดงความคดิเห็นจากมวลชนสูม่วลชน และ สร้างให้เกิดการปรึกษาและพิจารณาหารือได้อีกด้วย
เชน่กนั 
 ในปัจจบุนัที�สงัคมไซเบอร์ (Cyber Space) เข้ามามีบทบาทแทรกซ้อนในชีวิตประจําวนั 
อาจกล่าวได้ว่า “พื �นที�สาธารณะ” ในอุดมคติได้กําลังก่อโครงร่างขึ �น และนิยามความหมายของ
พื �นที�ในสังคมอินเทอร์เน็ตหรือสงัคมไซเบอร์ที�ไม่มีจริง ให้กลายเป็นพื �นที�สาธารณะที�ทรงพลงัได้
อยา่งไมย่ากนกั 
 

แนวคิดเกี�ยวกับอินเทอร์เน็ต ชุมชนออนไลน์ และเว็บบอร์ด  
 

 อินเทอร์เน็ต 
 ปรากฏการณ์การเชื�อมโยงกนัระหว่างระบบโทรคมนาคมกบัระบบคอมพิวเตอร์หรือที�เรา
เรียกวา่ “อินเทอร์เน็ต” เป็นปรากฏการณ์ที�สง่ผลให้เกิดชอ่งทางการสื�อสารขนาดใหญ่รูปแบบใหม ่
  Hoffman และ Novak24 พบว่าอินเทอร์เน็ตมีคณุลกัษณะของการสื�อสารแบบการ
แสวงหาข้อมลูตามความสนใจของผู้ ใช้ (information pull) ซึ�งแตกตา่งจากสื�อมวลชนประเภทอื�นๆ
ที�เป็นการผลกัดนัข้อมลูสู่ประชาชน (information push) การบริโภคข้อมลูข่าวสารของสื�อทั �งสอง
ประเภทจึงแตกต่างกัน เนื�องจากอินเทอร์เน็ตเป็นสื�อที�ถูกควบคมุโดยผู้ ใช้มากกว่าสื�อที�ควบคุม    

                                                 
 22 Villa,D.R. Postmodernism and Public Sphere,American Political Science Review. (1992) 
 23Coleman,S.,Gotze,J. Bowling Together:Online Public Engagement in Policy 
Deliberation  ,London : Hansard  Society, see http://bowlingtogether.net/about.html (2001) 
 24 เพ็ญทิพย์ จิรพินนุสรณ์, “พฤติกรรมการแสวงหาข่าวสารผ่านสื�อมวลชนและอินเทอร์เน็ตของ
นกัศกึษา และบคุลากรของสถาบนัเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ,” (วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบณัฑิต คณะ
นิเทศศาสตร์ จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั, 2539). 
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โดยผู้ส่งสาร สําหรับการแสวงหาข้อมูลผ่านอินเทอร์เน็ตผู้ ใช้สามารถควบคมุข่าวสารที�ต้องการ
เปิดรับ และเลือกปฏิเสธข้อมลูขา่วสารที�ไมน่า่สนใจได้สะดวก การเรียกหาข้อมลูสามารถกระทําได้
โดยไม่จํากัดจํานวน ไม่มีขีดจํากัดในการเลือกเปิดรับสารรวมทั �งสามารถควบคมุข้อมูลข่าวสาร         
ที�ต้องการเปิดรับได้มากกว่าสื�ออื�นๆ ในปัจจบุนัผู้ รับสารสามารถแสวงหาข้อมลูได้ตามความพอใจ
ของตน เมื�อผู้ รับสารมีความสนใจเป็นพิเศษต่อข้อมูลข่าวสารก็จะมีปฏิสัมพันธ์ (interact)             
เพื�อตดิตอ่ขอข้อมลูเพิ�มเตมิหรือแสดงความคดิเห็น 
 สว่นรูปแบบการสื�อสารผา่นสื�อกลางคอมพิวเตอร์ หรืออินเทอร์เน็ตนั �น เป็นการสื�อสาร
จากผู้ส่งหลายคนไปสู่ผู้ รับหลายคน (Many-to-Many) สื�ออินเทอร์เน็ตจึงไม่ได้เป็นแค่การสื�อสาร 
ระหว่างบคุคลหรือการสื�อสารมวลชน แตเ่ป็นสื�อผสม (Hybrid Medium) ซึ�งรวมเอาคณุสมบตั ิ        
ในการสื�อสารระหว่างบุคคลและการสื�อสารมวลชนเข้าไว้ด้วยกัน และจากปฏิสมัพนัธ์ที�เกิดขึ �น 
ผู้ รับสารทางอินเทอร์เน็ตจงึสามารถเปลี�ยนสถานะไปเป็นผู้ส่งสารได้ไม่ยาก จากที�เคยดํารงสถานะ
เป็นผู้ รับสาร หรือผู้สง่สารเพียงอยา่งเดียว ก็เปลี�ยนสถานะเป็นผู้ ใช้ คือเป็นทั �งผู้ รับสารและผู้ส่งสาร

ในขณะเดียวกนั และดําเนินการสื�อสารในลกัษณะการแลกเปลี�ยนข้อมลูระหวา่งกนั25    

 เทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นเทคโนโลยีเดียวที�มีบทบาทที�สําคญัในทกุวงการ ดงันั �นจึงมี
ผลตอ่การเปลี�ยนแปลงทางสงัคม วฒันธรรม ศีลธรรม การศกึษาเศรษฐกิจและการเมืองได้อย่างมาก 
ลองนกึดวูา่ขณะนี �เราสามารถชมข่าว ชมรายการทีวี ที�ส่งกระจายผ่านดาวเทียมของประเทศตา่งๆ 
ได้ทั�วโลก เราสามารถรับรู้ข่าวสารได้ทนัที เราใช้เครือข่ายอินเทอร์เน็ตในการสื�อสารระหว่างกัน 
และติดต่อกับคนได้ทั�วโลก จึงเป็นที�แน่ชดัว่าแนวโน้มการเปลี�ยนแปลงทางวฒันธรรม เศรษฐกิจ 
สงัคม และการเมืองจงึมีลกัษณะเป็นสงัคมโลกมากขึ �น 

 อย่างไรก็ตาม โรเจอรส์26 ได้เสนอแนะเพิ�มเติมว่า ปัจจยัด้านเทคโนโลยีการสื�อสาร

เหล่านี �ผสมกับปัจจัยอื�นๆร่วมกันเป็นสาเหตุให้เกิดการเปลี�ยนแปลงทางสังคม และได้ศึกษา
คณุลกัษณะของสื�อใหม ่(New Media) เชน่คอมพิวเตอร์ วา่มีคณุลกัษณะหลกั 3 ประการ คือ 
 1. สามารถสื�อสารโต้ตอบได้อย่างฉับพลนัทนัที (Interactivity) ซึ�งเดิมจะมีเฉพาะ         
ในการสื�อสารระหวา่งบคุคลแบบเผชิญหน้า (Face-to-Face Communication) เทา่นั �น 
 2. สามารถเลือกใช้ได้ตามกาละและเทศะที�ตนเองต้องการได้มากขึ �น (Individualize 
/Demassified) เดิมผู้ รับสารจะมีความเป็นมวลชน (Massified) เช่น สมยัก่อนทกุคนดรูายการ 

                                                 
 25 สุทธนา หรูวิจิตร์พงษ์,”  ความคิดเห็นของผู้ ใช้เว็บบอร์ดของเว็บไซต์พันทิปดอทคอมที�มีต่อความ
น่าเชื�อถือของข้อมลูข่าวสารในเว็บบอร์ดของเว็บไซต์พันทิปดอทคอม ศึกษากรณีห้องเฉลิมไทย,” (วิทยานิพนธ์
ปริญญามหาบณัฑิต คณะวารสารศาสตร์ มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์, 2550). 
 26 กาญจนา แก้วเทพ.  สื�อสารมวลชน : ทฤษฎีและแนวทางการศึกษา (กรุงเทพฯ : โรงพิมพ์ศาลาแดง, 
2545).หน้า103. 
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ทางโทรทศัน์เหมือนกนัในช่วงเวลาเดียวกนั แตสื่�อใหม่อย่างคอมพิวเตอร์ ทําให้ผู้ชมสามารถเลือก
ชมรายการได้เองผา่นเครือขา่ยอินเทอร์เน็ต หรือจะดรูายการย้อนหลงัก็ได้ ซึ�งเป็นการลดความเป็น
มวลชนลง และเพิ�มความเป็นปัจเจกมากขึ �น 
 3. สามารถแบง่แยกเป็นส่วนๆ ได้ (Asynchronous) คือ สารจะไม่มาเป็นกลุ่มก้อนเดียว 
แตจ่ะแบง่แยกเป็นส่วนๆ เช่น ห้องตา่งๆ ในเว็บบอร์ดที�แยกออกเป็นหมวดหมู่หรือประเภทเนื �อหา 
เป็นต้น นอกจากนี � ตวัสื�อยงัสามารถเก็บรักษาข้อมลูขา่วสาร และแยกเก็บไว้ในที�ตา่งๆ ได้อีกด้วย 

นอกจากนั �น Johansen27 ผู้ให้นิยาม CML (Computer mediated Learning) โดยมีกรอบ
แนวคิดที�อธิบายถึงรูปแบบของปฏิสมัพนัธ์ใน 2 มิต ิคือ เวลาและสถานที� (Time & Space) 

มิตขิองมีเวลามี 2 ลกัษณะ คือการปฏิสมัพนัธ์ในเวลาเดียวกนั (Synchronous) และตา่ง
เวลา (Asynchronous) 

มิตขิองสถานที� มี 2 ลกัษณะ คือ สถานที�เดียวกนัหรือใกล้เคียงกนั (Proximate) และตา่ง
สถานที� (Disperse) 
 

ตารางที� 1 แสดงปฏิสมัพนัธ์ในมิตเิวลาและสถานที� 
  เวลา 
  เดียวกนั แตกตา่ง 
สถานที� เดียวกนั Synchronous/ Proximate Share physical workplace 
 แตกตา่ง Synchronous/ Disperse Asynchronous Disperse 

 

  รอน ไรซ์28 ได้กล่าวเพิ�มเติมถึงสื�อใหม่ว่า ทําให้เกิดหรือเอื �ออํานวยตอ่การปฏิสมัพนัธ์ 

(Interactivity) ในกลุ่มผู้ ใช้งานด้วยกนัเอง หรือระหว่างผู้ ใช้งานกบัข้อมลู ดงันั �น การสื�อสารผ่าน
สื�อกลางคอมพิวเตอร์จึงผลักดันให้รูปแบบการสื�อสารมวลชนเปลี�ยนรูปแบบไปอย่างสิ �นเชิง 
ประการแรก คือ การนําคอมพิวเตอร์มาใช้ในด้านการจดัการ การวิเคราะห์ และรวบรวมข้อมูล
ข่าวสาร ประการที�สองคือ การพฒันาอย่างมากของเทคโนโลยีด้านการสื�อสารที�ทําให้อุปสรรค 
ด้านเวลาและสถานที�หมดไป 

                                                 
    27 กรรณิการ์ วรรณธนปรีดา,” การรวมกลุ่มและการสร้างอตัลกัษณ์ของกลุ่มผู้ เรียน E-learning ในบริบท

การสื�อสารแบบเวลาเดียวกนัและต่างเวลาม,” (วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบณัฑิต สาขาวิชาการสื�อสารมวลชน คณะ
นิเทศศาสตร์ จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั, 2547). 

 28 กาญจนา แก้วเทพ.  สื�อสารมวลชน : ทฤษฎีและแนวทางการศกึษา (กรุงเทพฯ : โรงพิมพ์ศาลาแดง, 
2545). หน้า105. 
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 ในปัจจบุนั เครือข่ายคอมพิวเตอร์อินเทอร์เน็ต จดัได้ว่าเป็นทั �งเครื�องมือในการสื�อสาร
และเป็นทั �งอปุกรณ์ในการจดัเก็บข้อมลูส่วนตวั ข้อมลูข่าวสารในอินเทอร์เน็ตไม่เป็นการนําเสนอ
อย่างตรงไปตรงมาอย่างรูปแบบการนําเสนอของนิตยสารหรือหนงัสือพิมพ์ ซึ�งเรามกัจะอ่านจาก
บนลงล่าง จากหน้าแรกไปหน้าสดุท้าย แตอิ่นเทอร์เน็ตสามารถค้นคว้าข้อมลูจากแหล่งตา่งๆ ที�มี
อยู่ในเอกสารที�เกี�ยวข้องได้โดยไม่จํากดัรูปแบบ ข้อมลูข่าวสารในอินเทอร์เน็ตที�เป็น Multimedia 
จะช่วยสร้างบรรยากาศในการรวมตวัขององค์ประกอบต่าง ๆ ได้แก่ เสียงจากวิทยุ ภาพจาก
โทรทศัน์ข้อความจากนิตยสารและหนงัสือพิมพ์ ภาพจากคอมพิวเตอร์ ผู้ ใช้อินเทอร์เน็ตสามารถ
เลือกเดินทางเชื�อมตอ่ไปยงัแหล่งข้อมลูข่าวสารอื�น ๆ (Link) ตามความปรารถนา หรือเปิดดขู้อมลู
ข่าวสารต่างๆ (Search) ตามความสนใจ แต่ในขณะเดียวกัน การแสวงหาข้อมลูข่าวสารผ่าน
อินเทอร์เน็ตก็มีข้อจํากัดปัญหาอุปสรรค คือ ข้อมูลข่าวสารที�มีอยู่มากมายในอินเทอร์เน็ตขาด                 
ผู้กรองสาร ทําให้ผู้แสวงหาข้อมูลข่าวสารไม่สามารถเลือกเปิดรับข่าวสารที�ตนเองต้องการอย่าง
แท้จริงได้ นอกจากนั �น ความคบัคั�งของข้อมลูขา่วสารเป็นเหตใุห้สื�อได้รับความสนใจน้อยลง จนทํา

ให้มีการกําหนดประสิทธิภาพความสนใจทา่มกลางแหลง่ข้อมลูขา่วสารที�มากเกินความจําเป็น29  
 

   
ชุมชนออนไลน์ 
 ชมุชนเสมือน หรือชมุชนออนไลน์(Virtual Community / Online Community) เป็น
ชุมชนซึ�งมีอยู่จริงบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ชุมชนที�ว่านี �ไม่ได้เป็นการรวมกลุ่มกันทางกายภาพ          
แต่เป็นการรวมกลุ่มกันตามลกัษณะความสนใจ โดยปราศจากข้อจํากัดทั �งทางด้านเวลา (Time) 
และสถานที� (Space) นอกจากนี �ชมุชนเสมือนยงัมีพื �นที�สาธารณะ (Public Sphere) ซึ�งทําหน้าที�
เป็นเวทีแลกเปลี�ยนทางความคิด เป็นสถานที�ในการพบปะ พดูคยุ ตลอดจนแลกเปลี�ยนประสบการณ์

ซึ�งกนัและกนั30  
 ไพบลูย์ วฒันศริิธรรม (2539) ได้ให้ความหมายของคําว่า (Community) คือ “กลุ่มคน
ที�มีวิถีชีวิตเกี�ยวพนักนัและมีการติดต่อสื�อสารเกี�ยวข้องกนัอย่างเป็นปกติตอ่เนื�องอนัเนื�อง มาจาก
การอยูใ่นพื �นที�ร่วมกนั หรือมีอาชีพร่วมกนั หรือการประกอบกิจกรรมซึ�งมีวตัถปุระสงค์ร่วมกนั หรือ
มีวฒันธรรม ความเชื�อ หรือความสนใจร่วมกนั” ชุมชนออนไลน์ (Cyberspace) เป็นพื �นที�ที�เปิด

                                                 
 29 จิตติมา กาญจนินท.ุ  สื�ออินเทอร์เน็ตกบัโครงการพฒันาธุรกิจชมุชนของบริษัท ยไูนเต็ด คอมมนิูเกชั�น 
อินดสัตรี จํากดั (มหาชน) .  วิทยานิพนธ์นิเทศศาสตรมหาบณัฑิต จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั, 2545. 

 30ผกาพรรณ หะรังส,ี ”การกําหนดวาระสารในชมุชนออนไลน์ www.pantip.com กรณีศกึษาโต๊ะเฉลิม

ไทยและโต๊ะราชดําเนิน,” (วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบณัฑิต คณะวารสารศาสตร์และสื�อสารมวลชน 
มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์, 2549). 
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โอกาสให้ผู้คนเข้ามาแลกเปลี�ยน สื�อสาร ทํากิจกรรมร่วมกนั ในการทํากิจกรรมร่วมกนั ก็ไม่ตา่งจาก
สงัคมบนโลกแหง่ความจริง ที�จําเป็นต้องมีกฎ กติกา (codes of conduct) เพื�อใช้เป็นกลไกสําหรับ

การกํากบัดแูลพฤตกิรรมและการปฏิสมัพนัธ์ของสมาชิก31   

 การควบคมุพฤตกิรรมของผู้ใช้เว็บไซต์ให้เหมาะสม ในการปฏิสมัพนัธ์ในไซเบอร์สเปซ 
ทั �งการสนทนา หรือการประกาศข้อความในเว็บบอร์ด หรือแม้แต่การส่งจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ 

ขึ �นกบัหลกัเกณฑ์ตอ่ไปนี �32 

 1. กฎเกณฑ์ (Rules&Law) เพื�อไม่ให้มีการกระทําที�ไม่เหมาะสมเกิดขึ �น เช่น การใช้
คําหยาบ หรือลามกอนาจาร รวมไปถึงการอนญุาตให้ผู้ ใช้มีสิทธิเช่นใดบ้างในสถานที�นั �นๆ ในแตล่ะ
สถานที�จงึตั �งกฎเพื�อควบคมุผู้ใช้ในการมีปฎิสมัพนัธ์ เชน่ การลงทะเบียนเพื�อเก็บข้อมลูผู้ใช้บริการ 
 2. บรรทัดฐาน (norms) คือ การให้คนส่วนใหญ่ในสถานที�นั �นเป็นผู้ ควบคุม
พฤติกรรมของผู้ ใช้กนัเองหรือใช้บรรทดัฐานในการควบคมุ เมื�อเกิดเหตกุารณ์ที�ผู้ ใช้คนใดคนหนึ�ง
เกิดทําพฤติกรรมไม่เหมาะสมขึ �น ผู้ ใช้คนอื�นๆก็อาจมีบทลงโทษในการควบคุมพฤติกรรม เช่น 
รวมตวักนัมาสนทนาหรือไมป่ฏิสมัพนัธ์กบัผู้ เลน่นั �นอีกตอ่ไป 
 3. สถาปัตยกรรม (architecture) คือ การควบคุมสถานที�นั �นโดยใช้รหัสควบคุม
โครงสร้างทั �งหมดรวมถึงสามารถที�จะเปลี�ยนแปลงโครงสร้างโดยไม่จําเป็นต้องแจ้งผู้ ใช้บริการ
ทราบเมื�อไม่พอใจพฤติกรรมของผู้ ใช้ เช่น เมื�อเจ้าของสถานที�ไม่ต้องการให้มีการใช้ถ้อยคําหยาบ
คายขึ �นในสถานที�นั �นๆ ก็จะมีการเขียนคําสั�งตรวจดคํูาหยาบคาย 

 Jones33 ได้กล่าวถึงชุมชนออนไลน์ ว่าเป็นพื �นที�ทางสังคมที�ใช้ในการถกเถียง           

ในประเด็นต่างๆ ซึ�งผู้ มีส่วนร่วมยงัคงได้พบปะและเผชิญหน้ากัน แต่ทั �งนี �ต้องนิยามความหมาย
ของคําว่า พบปะ (meet) และคําว่า เผชิญหน้า (face) เสียใหม่ นอกจากนี �ชมุชนออนไลน์ยงัเป็น
ศนูย์รวมของความเชื�อในสิ�งเดียวกนั และกิจกรรมที�นําพาให้ผู้คนที�อยูต่า่งสถานที�มารวมตวักนัได้ 

                                                 
 31 นฤมล อนศุาสนนนัท์,”ชมุชนออนไลน์ของเยาวชน: กรณีศึกษา www.dek-d.com,” (วิทยานิพนธ์
ปริญญามหาบณัฑิต สาขาวารสารสนเทศ คณะนิเทศศาสตร์ จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั, 2551). 
 32 จิรัฏฐ์ ศภุการ,”การอธิบายตวัตนในชมุชนเสมือนจริง,” (วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบณัฑิต สาขา
วารสารสนเทศ คณะนิเทศศาสตร์ จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั, 2545). 
 33 พิสทุธินี บวัทรัพย์,”การขยายเครือข่ายและเสริมสร้างอตัลกัษณ์กลุม่วฒันธรรมย่อยปาร์ตี �ดนตรี
นอกกระแสผ่านทางเว็บไซต์ myspace.com,” (วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบณัฑิต สาขาวารสารสนเทศ คณะนิเทศ
ศาสตร์ จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั, 2551). 
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 ส่วน Fernback และ Thomson 34ได้นิยามความหมายของชุมชนออนไลน์ไว้ว่า 
หมายถึง ความสัมพนัธ์ทางสังคมที�ถูกหล่อหลอมขึ �นใน ไซเบอร์สเปช ผ่านการติดต่อสื�อสารกัน
อยา่งตอ่เนื�องภายในพรมแดนหรือสถานที�เฉพาะเจาะจง อย่างเช่น การประชมุ และการสนทนาใน
ห้องสนทนาออนไลน์ (chat room) ซึ�งในเชิงสญัญะแล้วเป็นการจําแนกตามหวัข้อสนทนาตาม
ความสนใจของแตล่ะกลุม่ 
  

 คุณลักษณะของชุมชนออนไลน์ 
 ชุมชนออนไลน์นี � ได้รับการยอมรับทางสังคมและมีบทบาทมากยิ�งขึ �น เพราะมี
คณุลกัษณะสําคญัที�แตกตา่งจากชมุชนในรูป คือ 
 1. จิตสํานกึร่วม (Conscious) เป็นคณุลกัษณะสําคญัที�สดุ เพราะชมุชนในรูปแบบนี �
สมาชิกในชุมชนมีความตื�นตวัและตระหนกัสูง (High degree of awareness) ต่อประเด็นและ
ปัญหาตา่งๆในระดบัปัจเจกบคุคลและสงัคมสว่นรวม เชน่ ด้านสงัคม เศรษฐกิจ การเมือง 
 2. หลกัการและจดุมุ่งหมาย (Principle and purpose) ตั �งอยู่บนหลกัความเสมอภาค 
(Equity)  และยั�งยืน 
 3. การปฏิบัติ การ  (Action)  ที� สามารถยืดหยุ่ น  (Flexible)  และปรับเปลี� ยน 
(Adjustment) ได้ตามความต้องการ 
 จากการศึกษาของพีระ ลิ�วลม35 พบว่าชุมชนไซเบอร์ในปัจจุบนั กําลังมีสภาพเป็นที�
น่าสนใจและได้รับการยอมรับมากขึ �น เพราะการเกิดขึ �นของเครือข่ายอินเทอร์เน็ต หมายถึง การ
เกิดขึ �นของเครือข่ายความสัมพันธ์ทางสังคมลักษณะใหม่ ซึ�งไม่เป็นเพียงแต่ความสัมพันธ์              
ในเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเท่านั �น แต่ยังเป็นความสัมพันธ์ที�พัฒนาเป็นกิจกรรมร่วมกันนอก
อินเทอร์เน็ต และพัฒนาเป็นชุมชนที�มีศกัยภาพในการที�จะส่งเสริมให้เกิดความร่วมมือ ร่วมใจ          
ในกิจกรรมที�เป็นผลประโยชน์ตอ่สว่นรวมด้วย   
 มนษุย์เป็นสตัว์โลกชนิดหนึ�งที�อยูด้่วยตนเองตามลําพงัไม่ได้ ต้องอยู่ร่วมกบัผู้ อื�นตั �งแต่
แรกเกิดจนตาย อริสโตเติล1 ได้เรียกมนษุย์ว่าเป็น “สตัว์สงัคม” (man is social animal: Aristotle) 
โดยมนุษย์จะรู้สึกว่าตนเองปลอดภัยเมื�ออยู่ในกลุ่มที�ตนเองไว้ใจ เนื�องจากมนุษย์จะต้องมี
ปฏิสมัพนัธ์ตอ่กนั มีกิจกรรมร่วมกนั และพึ�งพาอาศยัซึ�งกนัและกนัอยู่ตลอดเวลา แตล่ะชีวิตตา่งก็
ต้องการที�จะเสริมสร้างความสุข ความมั�นใจ และความปลอดภัยให้กับตนเองอยู่เสมอ สงัคม            
                                                 
 34 พิสทุธินี บวัทรัพย์,”การขยายเครือข่ายและเสริมสร้างอตัลกัษณ์กลุม่วฒันธรรมย่อยปาร์ตี �ดนตรี
นอกกระแสผ่านทางเว็บไซต์ myspace.com,” (วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบณัฑิต สาขาวารสารสนเทศ คณะนิเทศ
ศาสตร์ จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั, 2551). 

 35 นิดา หมอยาดี,”โอเคเนชั�นบลอ็กในฐานะวารสารศาสตร์ภาคพลเมือง,” (วิทยานิพนธ์ปริญญา
มหาบณัฑิต สาขาวารสารสนเทศ คณะนิเทศศาสตร์ จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั, 2551). 
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จึงเป็นแหล่งรวมศูนย์ทางความคิดที�มนุษย์ได้สร้างขึ �นมาเพื�อจุดประสงค์ในการตอบสนองและ 
ตอบคําถามใดๆที�เกิดขึ �น การรวมกลุ่มทางสงัคมของมนุษย์นั �นมีลกัษณะเคลื�อนไหวและเปลี�ยน
ตลอดเวลา ตั �งแตส่มยัยคุดกึดําบรรพ์ จนกระทั�งในปัจจบุนั 
  เมื�อเทคโนโลยีสารสนเทศเปลี�ยนแปลงไป ระบบการสื�อสารของสงัคมโดยเฉพาะการ
สื�อสารมวลชนก็จะปรับเปลี�ยนตวัเองเข้าสู่โลกเทคโนโลยีสารสนเทศไปด้วย โดยยงัทําหน้าที�และ
บทบาทหลกัของตนเองอยู่ เช่น การเป็นแหล่งข้อมลูข่าวสาร (Source of Information) การเป็น
แหล่งบนัเทิงพักผ่อนหย่อนใจ (Entertainment) และการเป็นเพื�อน (Companionship) ของกลุ่ม
ต่างๆในสังคมหนึ�งๆ เมื�อเทคโนโลยีสารสนเทศมีความเปลี�ยนแปลง รูปแบบและกระบวนการ
สื�อสารก็จะเปลี�ยนตามไปด้วย ยกตวัอย่างเช่น การรวมตวักันเป็นกลุ่มไซเบอร์ (Cyber Group) 
เพื�อแลกเปลี�ยนความคิดเห็นและแลกเปลี�ยนกับกลุ่มอื�นๆในลักษณะของกระดานสนทนา 
(Electronic Bulletin Board หรือ Electronic Discussion Group)36  
 จากที�ได้กล่าวมาข้างต้นแสดงให้เห็นว่าเมื�อเทคโนโลยีเกิดการเปลี�ยนแปลง รูปแบบ
การติดต่อสื�อสารของมนุษย์ก็มีความเปลี�ยนแปลงไปเช่นเดียวกัน ปัจจุบันความก้าวหน้าทาง
เทคโนโลยีการสื�อสาร โดยเฉพาะอย่างยิ�งในสื�อใหม่ (New Media) อย่างอินเทอร์เน็ตและเว็บไซต์
ส่งผลให้รูปแบบการติดต่อสื�อสารของมนุษย์เปลี�ยนแปลงจากแบบเผชิญหน้า (Face-to-Face 
Communication) มาเป็นการสื�อสารแบบไม่เห็นหน้าคา่ตา ไม่รู้ว่าใครเป็นใคร (Anonymous) ทั �ง 
ผู้ส่งสารและผู้ รับสารจะไม่ปรากฏตวัตนที�แท้จริง (Virtuality) จนมีคํากล่าวว่า การสื�อสารผ่าน         
สื�อใหม่นี �เป็นส่วนหนึ�งของกระบวนการสร้าง “ชมุชนเสมือนจริง” (Virtual Community) ซึ�งชมุชน
ดงักล่าวนั �น มีลกัษณะบางประการที�แตกตา่งจากชมุชนดั �งเดิมของมนษุย์หรือชมุชนทางกายภาพ 
(Real Community) โดยสิ �นเชิง     
 การสื�อสารผ่านสื�อกลางคอมพิวเตอร์ทําให้เกิดกลุ่มหรือที�เรามักเรียกว่า “ชุมชน
เสมือน” (Virtual community) ซึ�งเป็นกลุ่มทางสังคมบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เป็นกลุ่มที�มี
ความคิด ความสนใจในเรื�องราวบางอย่างเหมือนกัน ชุมชนที�เกิดขึ �นเป็น “ชุมชนเปรียบเทียบ” 
(Para space) กล่าวคือ ชุมชนนี �เป็นกลุ่มที�เกิดขึ �นไปพร้อมๆ กบัชมุชนที�เกิดขึ �นจริงในสงัคม โดย
ลกัษณะการใช้งานพบว่า ผู้ ใช้มีอิสระในการแสดงความคิดเห็นและการสื�อสารอย่างไม่จํากดั และ
เปิดโอกาสให้กลุ่มทางสังคมที�อยู่ในภูมิศาสตร์ที�ต่างกันแต่สนใจในเรื� องเดียวกัน สามารถ           
มาติดต่อสื�อสาร แลกเปลี�ยนความคิดเห็นได้อย่างสะดวกรวดเร็ว และกลายเป็นกลุ่มคนในสงัคม
เดียวกนับนชมุชนเสมือนแหง่นี �   

                                                 
 36 กมลรัฐ  อินทรทศัน์,  เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื�อสาร หน่วยที� 14 ประมวลสาระชดุวิชานิเทศ
ศาสตร์และทฤษฎีการสื�อสาร (นนทบรีุ: สํานกัพิมพ์มหาวิทยาลยัสโุขทยัธรรมาธิราช, 2548).หน้า 56. 
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 เมื�อชมุชนเสมือนเป็นการรวมกลุ่มของกลุ่มคนที�สนใจในเรื�องราวบางอย่างเหมือนกนั 
เพราะฉะนั �น การรวมกลุ่มของชมุชนเสมือนจึงเกิดเอกลกัษณ์บางอย่างร่วมกนั ในเว็บไซต์พนัทิป
เป็นตวัอย่างที�ดีในข้อนี � กล่าวคือ “ห้องเฉลิมไทย” ซึ�งเป็นพื �นที�ของผู้ ที�สนใจเรื�องราวเกี�ยวกบั วิทย ุ
โทรทศัน์ หนงัสือพิมพ์ และภาพยนตร์ ทําให้กระทู้ต่างๆ ในห้องนี �จะเป็นเรื�องเกี�ยวกับสื�อมวลชน 
ทกุเรื�องที�อยู่บนจอโทรทศัน์ หรือตามหน้าหนงัสือพิมพ์ สามารถตั �งกระทู้ ได้โดยไม่มีการลบกระทู้  
หรือกล่าวหาว่าตั �งกระทู้ผิดหมวด ดงันั �นกลุ่มคนที�เรียกตวัเองว่า “ชาวเฉลิมไทย” จะมีเอกลกัษณ์          
ที�แตกต่างไปจากกลุ่มอื�นๆในเว็บไซต์แห่งนี � ชาวเฉลิมไทยจะเป็นกลุ่มคนที�สนใจข่าวสาร ทั �งเรื�อง
บนัเทิงและเรื�องที�อยูใ่นกระแสสงัคม สิ�งเหล่านี �ทําให้กระทู้ ในห้องเฉลิมไทยบางส่วนมีแนวโน้มที�จะ
แสดงปฏิกิริยาตอบกลบัทั �งดีและไม่มีตอ่สื�อมวลชน เพราะพวกเขาเปรียบเหมือนตวัแทนของผู้ชม 
ผู้ ฟัง ผู้อา่น หรือผู้ ที�เป็นฝ่ายรับสื�อจากสื�อมวลชนนั�นเอง นอกจากนั �นยงัพบว่ากลุ่มคนบางพวกที�อยู่
ในชุมชนเสมือนในระยะเวลาหนึ�ง หรือมีส่วนร่วมกับชุมชนเสมือนในระดบัหนึ�ง จะรู้สึกว่าตวัเอง
เป็นสมาชิกและเป็นสว่นหนึ�งของชนุชนแหง่นั �น และในห้องเฉลิมไทยก็เป็นเชน่เดียวกนั 
 
 เว็บบอร์ด 

 เพ็ญพรรณ รวิโชติกลุ37 กล่าวว่า เว็บบอร์ด (webboard) เป็นพื �นที�สําหรับการสื�อสาร

ระหวา่งกลุ่มคนบนอินเทอร์เน็ตโดยไม่ต้องออนไลน์พร้อมกนั มีลกัษณะเป็นกระดานสนทนาที�เปิด
โอกาสให้ผู้ ใช้งานเข้ามาอ่านข้อมูลข่าวสารต่างๆ และสามารถร่วมตั �งประเด็นเพื�ออภิปรายหรือ
ถ่ายทอดแลกเปลี�ยนความคิดเห็นซึ�งกันและกันได้ โดยการสื�อสารผ่านเว็บบอร์ดเป็นการสื�อสาร
ผ่านตวักลางคอมพิวเตอร์ (Computer-Mediated Communication) ที�สื�อสารแบบไม่พร้อมกัน 
(Asynchronous Communication) มีลกัษณะเป็นเวทีสาธารณะที�เปิดโอกาสให้ผู้ ใช้อินเทอร์เน็ต
ได้ทราบข่าวคราว ความเคลื�อนไหวต่างๆ รวมทั �งร่วมสนทนาและแสดงความคิดเห็นอย่างเสรี
เกี�ยวกบัเรื�องราวที�สนใจด้วยการทิ �ง ข้อความกลบัไปกลบัมา   
 อาจกล่าวได้ว่าเว็บบอร์ดเป็นเทคโนโลยีของผู้อ่าน/ผู้ เสพ/ผู้ ฟังข่าว (Webboard as 
technology of readership) เพราะแต่เดิมที�เคยเป็นเพียงผู้ ที�รับฟัง ไม่มีสิทธิ|ในการแสดง       
ความคิดเห็น หรือหากมีการแสดงความคิดเห็นก็ไม่กระจายในวงกว้าง เว็บบอร์ดจึงเป็นเหมือน
เทคโนโลยีในการแสดงออกของผู้ ที�เคยอยู่แต่ในฝ่ายรับ ให้สามารถเป็นฝ่ายรุก ฝ่ายแสดง         
ความคดิเห็นและข้อมลูด้วยเชน่กนั 

                                                 
 37 เพ็ญพรรณ รวิโชติกุล,”การวิเคราะห์วาทกรรมบนอินเทอร์เน็ต Bulletin Board ของเว็บไซต์
พนัธ์ทิพย์,”  (วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบณัฑิต สาขาวารสารสนเทศ คณะนิเทศศาสตร์ จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั, 
2544). 
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 นอกเหนือไปจากการแสดงความคิดเห็นยงัพบว่าในเวลาเดียวกันเว็บบอร์ดสามารถ
เป็นเครื�องมือในการตรวจสอบเนื �อหาของขา่วได้เช่นกนั เพราะด้วยคณุลกัษณะของเว็บบอร์ดที�เอื �อ
ตอ่การวิพากษ์นั�นเอง    
 ในยุคสื�อสารมวลชนมณฑลสาธารณะได้เปลี�ยนไป สื�อมวลชนได้เข้ามามีบทบาท           
ในชีวิตประจําวนัและเป็นตวักลางในการเสนอความคิดเห็นให้กับคนในสังคม ประชาชนหนัมา
สนใจฟังวิทยุและดูโทรทัศน์มากกว่าที�จะออกไปพบปะพูดคุยกันเพื�อวิพากษ์วิจารณ์เรื�องต่างๆ 
มณฑลสาธารณะบางส่วนจึงย้ายเข้ามาอยู่ในสื�อวิทยแุละโทรทศัน์โดยเปลี�ยนความหมายจากมิติ
ด้านการเมืองมาเป็นมิติด้านเศรษฐกิจและสงัคมมาสนใจเรื�องอื�นๆรอบตวั เช่น ข่าวสารประจําวนั 
ความรู้ ความบนัเทิงตา่งๆ ตามที�สื�อมวลชนเสนอ มณฑลสาธารณะกลายเป็นสถานที�ในการแสดง
ความคดิเห็นเกี�ยวกบัประเดน็ทั�วๆ ไป ทั �งการเมืองและเรื�องอื�นๆที�น่าสนใจหรือกําลงัเป็นที�พดูถึงใน
สงัคม แต่เป็นด้านการให้ความบนัเทิงมากกว่าการอภิปรายแสดงความคิดเห็นเมื�อเทคโนโลยี
ก้าวหน้ามากขึ �น ระบบคอมพิวเตอร์และเครือข่ายโทรคมนาคมทําให้เกิดการสื�อสารไร้พรมแดน 
(Globalism) เกิดเครื�องมือสื�อสารใหม่ๆ เป็นช่องทางในการเปิดรับข่าวสารมากขึ �น เว็บบอร์ด            
ได้กลายมาเป็นสังคมใหม่แห่งการพบปะสังสรรค์ของผู้คนที�ไม่ว่าจะอยู่แห่งใดในโลกก็สามารถ  
เข้าร่วมพูดคยุ แสดงความคิดเห็นและถกเถียงอภิปรายร่วมกนัได้ เป็นสงัคมที�ไม่มีข้อจํากดัเรื�อง

พื �นที�และเวลา38 

 ข้อดีของเว็บบอร์ดในการเป็นมณฑลสาธารณะ คือเว็บบอร์ดตั �งอยู่บนเครือข่าย
อินเทอร์เน็ตซึ�งเป็นชอ่งสารที�กว้างไกล ไมมี่ข้อจํากดัด้านพื �นที�และเวลาทําให้ผู้คนที�ไม่ว่าจะอยู่ที�ใด
ในโลกหากสามารถเข้าถึงอินเทอร์เน็ตได้ ก็สามารถเข้าร่วมพดูคยุแสดงความคิดเห็นและถกเถียง
อภิปรายร่วมกันได้ และเว็บบอร์ดตั �งอยู่บนพื �นที�ไซเบอร์ซึ�งเป็นสภาพแวดล้อมที�จําลองขึ �น 
ปราศจากฐานะ อํานาจและสถานะทางสงัคม การสื�อสารผ่านเว็บบอร์ดจึงเป็นไปอย่างเสรีและ

เสมอภาค ทกุคนสามารถแสดงบทบาทได้อยา่งเทา่เทียม39  
 นอกจากนี �อินเทอร์เน็ตมีคุณลักษณะการสื�อสารแบบแสวงหาข้อมูล  )Information 
Pull) ซึ�งตา่งจากสื�ออื�นที�เป็นการผลกัดนัข้อมลูสู่ประชาชน  )Information Push) ผู้ ใช้จึงแสวงหา
ขา่วสารเองได้ตามความสนใจควบคมุขา่วสารที�ต้องการเปิดรับและปฏิเสธข้อมลูที�ไม่สนใจได้ และ
ยังสามารถเรียกหาข้อมูลได้อย่างไม่จํากัดจํานวน ไม่มีขีดจํากัดในการเลือกเปิดรับข่าวสาร        

                                                 
 38 ปัณฑารีย์ โชรัมย์.”คณุลกัษณะประชาธิปไตยในการสื�อสารผ่านเว็บบอร์ด,” (วิทยานิพนธ์ปริญญา
มหาบณัฑิต สาขาวารสารสนเทศ คณะนิเทศศาสตร์ จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั, 2547). 
 39 ปัณฑารีย์ โชรัมย์.”คณุลกัษณะประชาธิปไตยในการสื�อสารผ่านเว็บบอร์ด,” (วิทยานิพนธ์ปริญญา

มหาบณัฑิต สาขาวารสารสนเทศ คณะนิเทศศาสตร์ จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั, 2547). 
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เว็บบอร์ดจึงเป็นสื�อที�ถูกควบคุมโดยผู้ รับสารมากกว่าผู้ ส่งสาร เมื�อผู้ ใช้มีความสนใจเป็นพิเศษ           
ตอ่ข้อมลูขา่วสารก็สามารถมีปฏิสมัพนัธ์เพื�อขอข้อมลูหรือแสดงความคิดเห็นเพิ�มเติมได้ ทําให้ผู้ ใช้
เว็บบอร์ดเป็นผู้ควบคมุสื�อ ไม่ว่าจะอ่านหรือเสนอข้อมูลเองเว็บบอร์ดจึงเป็นสื�อที�มีความรวดเร็ว          
ทําให้สามารถแสดงความคิดเห็นและตั �งประเด็นได้อย่างสะดวกและหลากหลายตามความพอใจ 
นบัเป็นสื�อที�มีการมีสว่นร่วมสงู  
 ด้วยลกัษณะของเทคโนโลยีเช่นนี �จึงทําให้เว็บบอร์ดมีสภาพการสื�อสารที� Habermas 
เรียกว่าสถานการณ์การสื�อสารในอุดมคติซึ�งมีลักษณะที�ผู้ สื�อสารทุกคนสามารถพูดคุย แสดง 
ความคดิเห็น รวมทั �งวิพากษ์วิจารณ์ความคดิเห็นของผู้ อื�นออกมาได้โดยไม่มีข้อบงัคบัหรือข้อจํากดั
ใดมายบัยั �ง บคุคลทุกคนมีโอกาสเข้าร่วมสนทนาได้อย่างเท่าเทียม และการสื�อสารมีการกระจาย
อํานาจให้คนทกุกลุม่ทกุชนชั �นได้แสดงออก    
 บ.ก ลายจดุ กล่าวถึงการแสดงความคิดเห็นผ่านเว็บบอร์ดไว้ว่า การแสดงความคิดเห็น
บนเว็บบอร์ด  )Webboard) เป็นเวทีที�มีเสน่ห์อย่างยิ�ง เพราะนอกจากคณุจะไม่ต้องเปิดเผยใบหน้า 
ชื�อเสียง รวมถึงการเผชิญหน้ากับคูส่นทนา ซึ�งอาจจะทําให้การแสดงความคิดเห็นออกมาในอีก
รูปแบบหนึ�งแตกตา่งไปจากการเสวนาแบบ Offline อย่างเทียบไม่ได้ เพราะหลายคนอาจละทิ �ง
ความเกรงใจ มารยาทสงัคม ละทิ �งวฒันธรรมการใช้ภาษาตอ่สาธารณะ เหมือนกบัว่าข้อความ
เหลา่นั �นถกูสง่มาจากเสียงข้างในร่างกายเป็นเสียงจากความคดิที�มีอิสระจากผู้ อื�น มีเพียงจริยธรรม
ภายในของบคุคลนั �นๆ เท่านั �น ที�มีอิทธิพลเหนือการแสดงความคิดเห็นในเว็บบอร์ด และหากผู้นั �น
ได้ละทิ �งจริยธรรมของตนในขณะที�เขียนข้อความในเว็บบอร์ดแล้ว เราจะได้เห็นความกกัขฬะของ
จิตใจคนได้ในโลก cyber แหง่นี �   
 ด้านมนทกานติ| ตปนียางกูร40 ศกึษาบทบาทของเว็บไซต์องค์กรพฒันาสงัคมในการ
เป็นสื�อประชาสงัคม ผลการวิจยัพบวา่การทําหน้าที�เป็นพื �นที�สาธารณะของเว็บบอร์ดในเว็บไซต์นั �น
ยังอยู่ในลักษณะเป็นเพียงพื �นที�สําหรับนําเสนอและเปิดโอกาสให้คนเข้ามาร่วมอภิปรายแสดง
ความคดิเห็นเทา่นั �น แตไ่มมี่การวิพากษ์อยา่งมีเหตมีุผลที�จะสามารถหาข้อสรุปได้ 
 เว็บบอร์ด (Webboard) เป็นกิจกรรมหนึ�งบนอินเทอร์เน็ตที�ผลกัดนัผู้ ใช้ให้เข้าสู่ระบบ
วฒันธรรมและสิ�งแวดล้อมใหม่ ผ่านปฏิสมัพันธ์ในบริบทการสื�อสารผ่านสื�อกลางคอมพิวเตอร์           
ที�เกิดขึ �นได้โดยไมมี่เงื�อนไขเรื�องเวลาและสถานที�รูปแบบการสื�อสารในเว็บบอร์ดนั �น เป็นการสื�อสาร
จากผู้ส่งหลายคนไปสู่ผู้ รับหลายคนโดยไม่จําเป็นต้องออนไลน์ (On Line) พร้อมกนั (Many–to-
Many Asynchronous) และเปิดโอกาสให้ผู้ ใช้มีปฏิกิริยาโต้ตอบ (Interactive) หรือการตอบกลบั 
(Feedback) สงู โดยผู้ ใช้จะฝาก (Post) ข้อมลูข่าวสารไว้ในรูปแบบของข้อความ เสียง ภาพนิ�ง 
                                                 
 40 มนทกานติ| ตปนียางกรู,”พฒันาการของสื�อประชาสงัคมไทยบนอินเทอร์เน็ต,”(วิทยานิพนธ์ปริญญา
บณัฑิต สาขาวารสารสนเทศ คณะนิเทศศาสตร์ จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั ,2545). 
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หรือภาพเคลื�อนไหว ซึ�งสารเหล่านั �นจะปรากฏอยู่บนหน้าเว็บบอร์ดตลอด ผู้ ใช้อื�นๆ จึงสามารถ
เลือกรับข้อมูลข่าวสารตามประเด็นที�สนใจ และส่งสารแสดงความคิดเห็นตอ่ได้ตลอดเวลาอย่าง        

ไมจํ่ากดั และสามารถใช้นามแฝง(Anonymous) แทนได้ หากไมต้่องการเปิดเผยตวัตนที�แท้จริง41  

 การสื�อสารและการแลกเปลี�ยนข้อมูลข่าวสารภายใต้บริบทการสื�อสารเช่นนี � ยงัได้
สร้างสายสมัพนัธ์และมิตรภาพผา่นสื�อในกลุ่มผู้ ใช้ จนกลายเป็นชมุชนที�มีลกัษณะเฉพาะตนขึ �นมา 
และกลุม่ผู้ใช้หรือสมาชิกในชมุชนก็จะสร้างบรรทดัฐาน (Norms) และกฎเกณฑ์กติกา (Rules) ของ
ตนขึ �นมาเพื�อใช้ควบคุมจัดการชุมชนเว็บบอร์ดหรือบริบททางสังคมที�เกิดจากการสื�อสารผ่าน
สื�อกลางคอมพิวเตอร์ 
 เจมส์ บีนิเจอร์ (James Beniger, 1987) และสก็อต เพ็ค (Scott Peck, 1987) ได้ตั �งชื�อ
ชมุชนใหม่นี �ว่า “ชมุชนเทียม” (Pseudo-Community) เป็นการเปลี�ยนรูปแบบความสมัพนัธ์แบบ 
อยูร่่วมกนัตามประเพณี ไปสู่ภาคีที�มีกติกาเฉพาะกลุ่ม แตก่ลบัไร้ตวัตน จากการเห็นหน้าคา่ตากนั
ไปสู่ความสมัพนัธ์ทางอ้อม หรือกลุ่มเชิงสญัลกัษณ์ (Symbolic Group) ชมุชนเทียมมีคณุสมบตัิ
เป็นสงัคมหนึ�งที�มีความหมายเป็นของตวัเอง แตเ่ป็นความหมายที�เพิ�งจะเกิดขึ �น (Emergent) และ

แตกตา่งไปจากความหมายทางสงัคมอื�น ๆ ที�ปรากฏอยูใ่นเชิงกายภาพที�สมัผสัได้ด้วยตา42   

 ลิคไลเดอร์ และเทย์เลอร์43 เสนอว่า ธรรมชาติของชมุชนที�มีคอมพิวเตอร์เป็นสื�อกลาง 

(Computer - Mediated Community) หรือสงัคมไซเบอร์ (Cyber Society) เป็นการรวมกลุ่มกนั
ของสมาชิกที�อยู่ตา่งที� ไม่มีลกัษณะร่วมด้านมณฑลที�ตั �ง (Common Location) แตมี่ความสนใจ
ร่วม (Common Interest) ความเป็นเทคโนโลยีที�สะดวกในการสื�อสารโต้ตอบระหว่างกนั และมีคน
เข้าร่วมกลุ่มได้ไม่จํากดั การสื�อสารผ่านสื�อกลางคอมพิวเตอร์จึงเอื �อให้เกิดเวทีทางความคิดที�เปิด
โอกาสให้ผู้คนในสงัคมได้สนทนาแลกเปลี�ยนความคิดเห็นกัน จนกลายเป็น “พื �นที�สาธารณะ” 
(Public Sphere) อีกแหง่หนึ�ง   
 เว็บบอร์ดหรือกระดานเสวนาใน pantip.com พบว่าผู้คนจํานวนไม่น้อยได้อาศยัช่อง
ทางการสื�อสารรูปแบบใหม่นี �เป็นเวทีสาธารณะในการติดต่อสื�อสาร ผู้ ใช้บริการเว็บบอร์ด                  

                                                 
 41 สทุธนา หรูวิจิตร์พงษ์,”  ความคิดเห็นของผู้ ใช้เว็บบอร์ดของเว็บไซต์พนัทิปดอทคอมที�มีต่อความ
น่าเชื�อถือของข้อมลูข่าวสารในเว็บบอร์ดของเว็บไซต์พันทิปดอทคอม ศึกษากรณีห้องเฉลิมไทย,” ( วิทยานิพนธ์
ปริญญามหาบณัฑิต คณะวารสารศาสตร์ มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์, 2550). 

 42 กาญจนา แก้วเทพ.  สื�อสารมวลชน : ทฤษฎีและแนวทางการศกึษา (กรุงเทพฯ : โรงพิมพ์ศาลาแดง, 
2545).หน้า 118. 
 43 กาญจนา แก้วเทพ.  สื�อสารมวลชน : ทฤษฎีและแนวทางการศกึษา (กรุงเทพฯ : โรงพิมพ์ศาลาแดง, 
2545).หน้า 119. 
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จะรวมกลุ่มกันเพื�อพูดคุย แลกเปลี�ยนทศันะคติ และความคิดเห็นผ่านเว็บบอร์ดในโต๊ะที�ตนเอง
สนใจแทนที�จะเป็นการรวมกลุม่กนัทางกายภาพดงัในอดีตที�เคยเป็นมา ซึ�งภายใต้การเปลี�ยนแปลง
ดงักลา่วนั �น ก่อให้เกิดผลกระทบทั �งในระดบัปัจเจกบคุคลไปจนถึงระดบัสงัคม 
 
ข้อเทจ็จริงเกี�ยวกับเว็บบอร์ดห้องเฉลิมไทย เว็บไซต์พันทปิดอทคอม 
 เว็บไซต์พนัทิปดอทคอม ก่อตั �งขึ �นเมื�อวนัที� 7 ตลุาคม 2539 โดยนายวนัฉัตร ผดงุรัตน์ 
ด้วยแรกเริ�มมีวตัถปุระสงค์จะสร้างเป็นนิตยสารออนไลน์เกี�ยวกบัเรื�องคอมพิวเตอร์ แตผ่ลตอบรับ
จากผู้ เยี�ยมชมกลบัชื�นชอบที�จะใช้เว็บบอร์ด หรือกระดานข่าวสาธารณะ (Web board) เพื�อเป็น
สื�อกลางในการแลกเปลี�ยนความคิดเห็นในทุกๆ ด้าน ทําให้พนัทิปดอทคอมขยายรูปแบบการ
ทํางานเป็นกระดานข่าวที�มีความหลากหลายมากยิ�งขึ �นตามลําดับผู้ ใช้บริการเว็บไซต์พันทิป
ดอทคอมเฉลี�ยตอ่วนัประมาณ 90,000 คน แบง่เป็นส่วนของการซื �อขายสินค้าประมาณ 14,000 คน 
และที�เหลือเป็นส่วนของการพดูคยุแบบออนไลน์ โดยจํานวนผู้ ใช้บริการอยู่ที�ประมาณ 60,000 คน

ตอ่วนั และตอ่สปัดาห์จะมีคนเข้ามาสมคัรเป็นสมาชิกมากกวา่ 400 คน44 

 เว็บไซต์พนัทิปดอทคอม45 (www.pantip.com) หรือ “พนัทิปดอทคอม สุดยอด         

เว็บบอร์ดไทย เพื�อสงัคมออนไลน์คณุภาพ” ถือได้ว่าเป็นเว็บไซต์ที�ให้บริการกระดานข่าวสาธารณะ
บนอินเทอร์เน็ตที�ได้รับความนิยมมากที�สดุ และเป็นเว็บไซต์รุ่นแรก ๆ ของประเทศไทยที�ประสบ
ความสําเร็จ และยงัคงดําเนินการมาจนทกุวนันี � โดยเฉพาะในส่วนของสภากาแฟออนไลน์ (Café) 
หรือที�รู้จกักนัในนาม”พนัทิปคาเฟ่” ซึ�งเป็นสว่นที�ได้รับความนิยมจากสมาชิกพนัทิปมากที�สดุ   
 การสื�อสารในเว็บบอร์ดเป็นลกัษณะการลงข้อความ (Post) หรือตั �งกระทู้ ในประเด็นใด
ประเด็นหนึ�งขึ �นมา และผู้ ใช้อื�นๆ ที�สนใจในประเด็นดงักล่าวก็สามารถกด (Click) เข้าไปอ่าน
รายละเอียดของกระทู้  รวมทั �งแสดงความคิดเห็นได้ด้วยการลงข้อความตอบกลับในกระทู้            
ในขณะเดียวกนัหากผู้ตอบกระทู้ ต้องการทราบความคดิเห็นของบคุคลอื�นก็สามารถเปลี�ยนบทบาท
มาเป็นผู้ตั �งกระทู้ใหมไ่ด้เชน่เดียวกนั   

                                                 
 44 ผกาพรรณ หะรังสี,”การกําหนดวาระสารในชมุชนออนไลน์ www.pantip.com กรณีศกึษาโต๊ะเฉลิม
ไทยและโต๊ะราชดําเนิน,” (วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต คณะวารสารศาสตร์และสื�อสารมวลชน 
มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์, 2549). 
 45 วิกิพีเดีย , เว็บไซต์พันทิปดอทคอม [ออนไลน์], 17 มกราคม 2552. แหล่งที�มา 
http://th.wikipedia.org/wiki/เว็บไซต์พนัทิปดอทคอม 
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 ปัจจบุนัเว็บบอร์ดของเว็บไซต์พนัทิปดอทคอม หรือ พนัทิปคาเฟ่ ถกูจดัสรรออกเป็น 
“โต๊ะ/กลุ่ม/ห้อง” เพื�อแบง่กลุ่มสมาชิกตามลกัษณะความสนใจโดยแยกเป็นหมวดหมู่ประเภทของ
ข้อมลูข่าวสารจํานวน 23 ห้อง และในแตล่ะห้องยงัถกูแบง่ออกเป็นหวัข้อย่อย ๆ ตามความสนใจ
ของผู้ใช้บริการ ดงันี � 
 1. ห้องสยามสแควร์ - ความสนใจของวยัรุ่นผู้แสวงหาประสบการณ์ ใหม่ๆ ปรึกษา
ปัญหาความรัก หาเพื�อน พดูคยุเรื�องตา่งๆ 
 2. ห้องเฉลิมไทย - ภาพยนตร์ วิทย-ุโทรทศัน์ สื�อตา่งๆ 
 3. ห้องเฉลิมกรุง - ดนตรี ละครเวที ศลิปะแขนงตา่งๆ 
 4. ห้องจตจุกัร - สตัว์เลี �ยง ต้นไม้ ของสะสม งานอดเิรก 
 5. ห้องก้นครัว - อาหารการกิน สตูรลบัความอร่อย 
 6. ห้องชายคา - ที�พกัอาศยั เฟอร์นิเจอร์-ตกแตง่ เครื�องใช้ไฟฟ้า 
 7. ห้องรัชดา - รถยนต์ ประดบัยนต์ เครื�องเสียง 
 8. ห้องมาบญุครอง – อปุกรณ์สื�อสาร 
 9. ห้องศภุชลาศยั – กีฬาทกุประเภท 
 10. ห้อง BluePlanet - ทอ่งเที�ยว ดํานํ �า ตกปลา จกัรยานภเูขา 
 11. ห้องกล้อง - กล้อง การถ่ายภาพ 
 12. ห้องสวนลมุพินี - สขุภาพกาย สขุภาพจิต 
 13. ห้องชานเรือน - ครอบครัว แมแ่ละเดก็ 
 14. ห้องไกลบ้าน - คนไทยในต่างแดน ปรึกษาวิธีการศึกษา/ทํางาน/ท่องเที�ยว               
ในตา่งประเทศ 
 15. ห้องห้องสมดุ - หนงัสือ วรรณศลิป์ การศกึษา ภาษา ปรัชญา 
 16. ห้องศาสนา – ศาสนา 
 17. ห้องหว้ากอ - วิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี ภมูิปัญญามนษุย์ เรื�องลกึลบั 
 18. ห้องสีลม - การตลาด การบริหาร ธุรกิจ 
 19. ห้องสินธร - หุ้น การเงิน การลงทนุ 
 20. ห้องราชดําเนิน - การเมือง เศรษฐกิจ สงัคม 
 21. ห้องโทรโขง่ – ข้อเท็จจริงในสงัคม 
 22. ห้องไร้สงักัด - ข้อมูลข่าวสารประเภทอื�นๆ นอกเหนือจากลกัษณะของข้อมูล
ขา่วสารของทั �ง 21 ห้อง 
 23. ห้องรวมมิตร – รวมกระทู้จากทกุกลุม่ 
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 ในการศกึษาครั �งนี � ผู้ศกึษาเลือกศึกษาห้องเฉลิมไทย ซึ�งเป็นห้องที�ได้รับความนิยม
อย่างสงูจากผู้ ใช้ อีกทั �งมีปริมาณกระทู้ตั �งและกรทู้ตอบในแตล่ะวนัเป็นจํานวนมาก ห้องเฉลิมไทย
เป็นห้องที�มีการแลกเปลี�ยนข้อมูลข่าวสารเกี�ยวกับสื�อต่างๆ ภายในห้องยังประกอบไปด้วยห้อง
สนทนาย่อย ๆ ตามประเภทของเนื �อหา ได้แก่ ภาพยนตร์ วิทย-ุโทรทศัน์ ดารา-นกัแสดง การ์ตนู
แวดวงโฆษณา หนงัไทย และยงัมีการให้ข้อมูลเกี�ยวกับโปรแกรมหนงั แนะนําหนงัใหม่ และ 
BoxOffice หรือการลงข่าวประชาสมัพนัธ์ ประกาศซื �อขายสินค้า เช่น VCD DVD ภาพยนตร์      
เป็นต้น 
 หากพิจารณาจาก “กระทู้แนะนํา” จะพบว่า ประเภทเนื �อหากระทู้ ในเว็บบอร์ดห้อง
เฉลิมไทยที�ได้รับการโหวตให้เป็นกระทู้แนะนํามากที�สดุ คือ เกมและการ์ตนู รองลงมา คือ สื�อวิทย-ุ
โทรทศัน์ สถาบนัพระมหากษัตริย์และราชวงศ์ สื�อสิ�งพิมพ์ ข่าวสารและเหตกุารณ์ตา่งๆ ภาพยนตร์ 
ดนตรีและเพลง คอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต และอนัดบัสุดท้าย คือ ประเภทโฆษณา ศิลปะ 

วฒันธรรม บคุคลสาธารณะ ดาราและนกัร้อง46  
 ในการคดัเลือกกระทู้แนะนํานั �น ระยะแรกจะคดัเลือกโดยทีมงานพนัทิปเอง เนื�องจาก
ทางทีมงานเห็นว่าเป็นกระทู้ ที�น่าสนใจ อยากให้ผู้ ใช้ได้เข้ามาอ่าน แต่ในเวลาตอ่มาปริมาณของ
กระทู้ลกัษณะนี �เพิ�มมากขึ �น ประกอบกบัสมาชิกเองก็ได้เริ�มแนะนํากระทู้ ที�น่าสนใจเข้ามา เว็บไซต์
พนัทิปดอทคอมจึงได้ทําเป็นระบบอตัโนมตัิเพื�อให้สมาชิกสามารถคดัเลือกกระทู้ ที�น่าสนใจได้ด้วย
ตวัเองด้วยวิธีการกดโหวตให้คะแนน โดยกระทู้ ที�ได้รับคะแนนโหวตมากที�สดุ 3 อนัดบัแรกจะถูก
คดัเลือกขึ �นมาเป็น “กระทู้แนะนําโดยสมาชิก” และจะถกูนําเสนออยูใ่นตําแหน่งบนสดุของกระทู้ตั �ง
ทั�วๆ ไปในหน้าแรกของเว็บบอร์ดแตล่ะห้อง 
 

แนวคิดการการตรวจสอบและควบคุมสื�อจากสังคม  
 แนวคิดเรื�องตรวจสอบสื�อจากสงัคมมีมานานแล้ว เพราะนอกจากการกํากับดแูลจาก
ภาครัฐ และการใช้จริยธรรมเป็นเครื�องมือในการกํากบัดแูลกันเองแล้ว สงัคมก็เป็นกลไกหนึ�งที�จะ
กํากับให้สื�อมวลชนปฏิบตัิหน้าที�ด้วยความรับผิดชอบได้ อาจกล่าวได้ว่าการควบคุมสื�อมวลชน 
โดยสังคมเป็นการที�บุคคลหรือกลุ่มบุคคลที�อยู่นอกวงการสื�อมวลชนมีปฏิกิริยาตอบกลับไปยัง
สื�อมวลชน ซึ�งเป็นผลทั �งในแง่บวกและแง่ลบ     

                                                 
 46 ผกาพรรณ หะรังสี,”การกําหนดวาระสารในชมุชนออนไลน์ www.pantip.com กรณีศกึษาโต๊ะเฉลิม

ไทยและโต๊ะราชดําเนิน,” (วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต คณะวารสารศาสตร์และสื�อสารมวลชน 

มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์, 2549). 
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 การตรวจสอบสื�อ  )Media monitoring   (คือการทําให้สื�ออยู่ในสายตาของสงัคมเป็นที�
ยอมรับกนัวา่สื�อมีอิทธิพลตอ่วฒันธรรมและการประกอบสร้าง  “ความจริง” ในสงัคมประชาธิปไตย 
ประชาชนคาดหวงัให้สื�อทําหน้าที�ด้วยความรับผิดชอบในการสื�อสารความจริง ในรูปของข้อมูล 
ความรู้ ความคดิที�ก้าวหน้า สมดลุ และยตุธิรรม    
 ด้วยภารกิจหน้าที�ของสื�อมวลชนที�มีตอ่สงัคม ไม่ว่าจะในด้านการให้ข่าวสารความรู้ 
ความบนัเทิง ตลอดจนทศันะอนัหลากหลายตอ่ประชาชน ทําให้สื�อมวลชนเป็นสถาบนัที�มีบทบาท
และอิทธิพลเป็นอย่างสงูต่อวิถีการดําเนินชีวิตของคนในสงัคม ตลอดจนมีอิทธิพลตอ่การกําหนด
ทิศทางของสังคมได้ทั �งทางตรงและทางอ้อม ซึ�งบทบาทและอิทธิพลของสื�อมวลชนดงักล่าวนี �             
อาจก่อให้เกิดผลดีหรือผลเสียตอ่สงัคมได้ และด้วยความทรงอิทธิพลของสื�อ โดยเฉพาะอิทธิพล          
ที�ก่อให้เกิดผลเสียหรือเกิดโทษต่อสงัคมนี �เอง จึงทําให้เกิดกระบวนการตรวจสอบและควบคุม
สื�อมวลชนขึ �น เพื�อควบคมุอิทธิพลของสื�อมวลชน มิให้กระทําการใดๆ อนัเป็นพิษเป็นภยัตอ่สงัคม

สว่นรวม47      

 ในที�ประชุม “Third UNESCO Congress on Ethical, Legal and Societal 
Challenges of Cyberspace” มีข้อประกาศที�เกี�ยวข้องกับการตรวจสอบสื�อจากสงัคม ได้แก่ 
ประการแรก ตรวจสอบว่าสาธารณชนสามารถที�จะมีอํานาจหน้าที�ในการเข้าถึงข้อมูลข่าวสาร
เพียงใด ประการที�สอง ตรวจสอบว่าในสังคมข่าวสารได้ยึดถือหลักความยุติธรรมเพียงใด และ
ประการที�สาม ในยคุดจิิตอลมีการปกป้องศกัดิ|ศรีแหง่ความเป็นมนษุย์เพียงใด 
 กลไกในการควบคมุอนัตรายหรือปัญหาที�เกิดจากอิทธิพลของสื�อมวลชนนั �น มีอยู่ใน
ทกุสงัคมที�มีระบบสื�อสารมวลชน แตจ่ะมีความแตกตา่งกนัในเรื�องของมาตรการที�ใช้ในการควบคมุ
ตลอดจนรูปแบบและกระบวนการในการควบคุม ทั �งนี �สังคมใดจะมีรูปแบบและกระบวนการ
อย่างไรนั �น ก็ขึ �นอยู่กบัสถานการณ์ทางการเมือง เศรษฐกิจ และสงัคมของประเทศนั �นๆ สําหรับ
แนวความคิดเรื�องการควบคมุสื�อมวลชนนี � มีผู้ เสนอแนวความคิดไว้หลายแนวความคิดด้วยกัน           
ซึ�งในที�นี �จะขอสรุปแนวความคดิที�นา่สนใจ ดงันี �     

 วิลเบอร์ ชแรม (Wilbur Schamm (48 กล่าวถึงกลไกสําคญัที�สงัคมอาจจะนํามาใช้เพื�อ

การสนบัสนุนหรือกระตุ้นเตือนสื�อมวลชนให้ปฏิบตัิหน้าที�อย่างมีความรับผิดชอบไว้ 3 กลไก
ด้วยกนั คือ 

                                                 
 47 ยทุธนา วงศ์วีระโยธิน,” เนื �อหาคอลมัน์วิพากษ์สื�อในมติชนสดุสปัดาห์และสยามรัฐสปัดาห์วิจารณ์,” 
(วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบณัฑิต สาขาวารสารสนเทศ คณะนิเทศศาสตร์ จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั, 2544). 
 48 ลักษมี คงลาภ,”การควบคุมการนําเสนอความรุนแรงในข่าวโทรทัศน์,” (วิทยานิพนธ์ปริญญา
มหาบณัฑิต คณะนิเทศศาสตร์ จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั, 2534). 



 กลไกที� 1 ได้แก่
สื�อมวลชน   
 กลไกที� 2 ได้แก่
สื�อมวลชนสมาคมหรือองค์กรตา่งๆ
 กลไกที� 3 ได้แก่
 ทั �งนี � ลกัษณะความสมัพนัธ์ของกลไกทั �งสาม
สื�อสารมีอิสระ และมีความรับผิดชอบมากเทา่ใด
เทา่นั �น และหากสื�อมวลชนปราศจากความรับผิดชอบ
และบทบาทของสื�อมวลชน

 ส่วนวาร์เรน เค เอจี และคณะ

เปรียบเสมือนวงกลม วง ซึ�งมีจดุศนูย์กลางเดียวกนัดงัรูป
 

ภาพที� 1 แบบจําลองลกัษณะการควบคมุสื�อมวลชนของวาร์เรน เค เอจี 

 จากภาพจะเห็นได้ว่า วงกลมวงนอกสุดแสดงถึงกรอบการยอมรับของคนในสังคม        
ซึ�งเป็นขอบเขตที�สังคมจะอดทนต่อการกระทําชองสื�อมวลชน เมื�อใดก็ตามที�สื�อมวลชนละเมิด
กรอบการยอมรับของสงัคมนี � ก็จะทําให้วงกลมที�อยูภ่ายในล้มเหลวไปด้วย
 นอกจากนี �สุรพงษ์ โสธนะเสถีย
เพื�อให้สอดคล้องกับลักษณะการควบคุมสื�อมวลชนในสังคมไทย โดยมองว่าการควบคุมโดย

                                        
 49 นฤมล วีระวงศ์ชยั
ภายใต้สภาการหนงัสือพิมพ์แห่งชาติ
จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั, 2547
 50 สรุพงษ์ โสธนะเสถียร

ได้แก่ รัฐบาล และกฎหมาย กฎระเบียบตา่ง ๆ ที�รัฐบาลออกมาเพื�อควบคมุ

ได้แก่ สื�อมวลชน ซึ�งในที�นี � สื�อมวลชนอาจหมายถึง
สื�อมวลชนสมาคมหรือองค์กรตา่งๆ ของสื�อมวลชน     

ได้แก่ สาธารณชน หรือองค์กร สมาคมที�สาธารณชนตั �งขึ �นมา
ลกัษณะความสมัพนัธ์ของกลไกทั �งสาม จะเป็นไปในลกัษณะที�ว่า

และมีความรับผิดชอบมากเทา่ใด ภาระของรัฐที�ต้องดแูลสื�อมวลชนจะยิ�งลดน้อยลง
และหากสื�อมวลชนปราศจากความรับผิดชอบ รัฐบาลจําต้องเข้ามาจดัการควบคมุขอบเขต

อมวลชน ทําให้สื�อมวลชนไมส่ามารถปฏิบตัหิน้าที�ได้อยา่งอิสระ

ส่วนวาร์เรน เค เอจี และคณะ49 อธิบายถึงลักษณะการควบคุมสื�อมวลชนว่า

5 วง ซึ�งมีจดุศนูย์กลางเดียวกนัดงัรูป  

 
 
 
 
 
 
 
 
 

แบบจําลองลกัษณะการควบคมุสื�อมวลชนของวาร์เรน เค เอจี 
 

จากภาพจะเห็นได้ว่า วงกลมวงนอกสุดแสดงถึงกรอบการยอมรับของคนในสังคม        
ซึ�งเป็นขอบเขตที�สังคมจะอดทนต่อการกระทําชองสื�อมวลชน เมื�อใดก็ตามที�สื�อมวลชนละเมิด
กรอบการยอมรับของสงัคมนี � ก็จะทําให้วงกลมที�อยูภ่ายในล้มเหลวไปด้วย 

นอกจากนี �สุรพงษ์ โสธนะเสถียร50 ได้ให้กําหนดมาตรการควบคมุสื�อมวลชนขึ �นใหม ่
เพื�อให้สอดคล้องกับลักษณะการควบคุมสื�อมวลชนในสังคมไทย โดยมองว่าการควบคุมโดย

                                                 
นฤมล วีระวงศ์ชยั,”ความรู้ และความคิดเห็นของนกัหนงัสือพิมพ์ต่อการกํากบัดแูลตนเองในวิชาชีพ

ภายใต้สภาการหนงัสือพิมพ์แห่งชาติ,” (วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบณัฑิต สาขาวารสารสนเทศ คณะนิเทศศาสตร์ 
2547). 

สรุพงษ์ โสธนะเสถียร, การสื�อสารกบัสงัคม (กรุงเทพฯ : โรงพิมพ์จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั
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ที�รัฐบาลออกมาเพื�อควบคมุ

สื�อมวลชนอาจหมายถึง ผู้ประกอบวิชาชีพ

สมาคมที�สาธารณชนตั �งขึ �นมา     
จะเป็นไปในลกัษณะที�ว่า ยิ�งระบบการ

ภาระของรัฐที�ต้องดแูลสื�อมวลชนจะยิ�งลดน้อยลง
รัฐบาลจําต้องเข้ามาจดัการควบคมุขอบเขต

ทําให้สื�อมวลชนไมส่ามารถปฏิบตัหิน้าที�ได้อยา่งอิสระ    

อธิบายถึงลักษณะการควบคุมสื�อมวลชนว่า

แบบจําลองลกัษณะการควบคมุสื�อมวลชนของวาร์เรน เค เอจี และคณะ 

จากภาพจะเห็นได้ว่า วงกลมวงนอกสุดแสดงถึงกรอบการยอมรับของคนในสังคม        
ซึ�งเป็นขอบเขตที�สังคมจะอดทนต่อการกระทําชองสื�อมวลชน เมื�อใดก็ตามที�สื�อมวลชนละเมิด

ได้ให้กําหนดมาตรการควบคมุสื�อมวลชนขึ �นใหม ่
เพื�อให้สอดคล้องกับลักษณะการควบคุมสื�อมวลชนในสังคมไทย โดยมองว่าการควบคุมโดย

ความรู้ และความคิดเห็นของนกัหนงัสือพิมพ์ต่อการกํากบัดแูลตนเองในวิชาชีพ
สาขาวารสารสนเทศ คณะนิเทศศาสตร์ 

โรงพิมพ์จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั, 2533).  
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สาธารณะ (Public Control) เป็นการควบคมุที�เกิดจากสาธารณชนที�อยู่ภายนอกวงการสื�อมวลชน
นั �นๆ แต่มีปฏิกิริยาตอบสนองการทํางานของสื�อมวลชน ซึ�งสาธารณชนเหล่านั �นเป็น ผู้ ติดตาม
สื�อมวลชน ซึ�งสมารถจําแนกได้เป็น 5 แบบ ตามลกัษณะผู้ รับสารคือ 
 1. การควบคุมโดยปัจเจกชน คือ การที�ปัจเจกชนมีปฏิกิริยาต่อสื�อนั �นๆ โดยการ
ย้อนกลบัสารไปยงัสื�อมวลชน 
 2. การควบคมุจากประชาชนในฐานะผู้บริโภคที�เปิดรับสารจากสื�อมวลชน คือ การที�
ผู้ รับสารได้รวมตวักนัโดยมิได้นดัหมาย ในการงดซื �อหรืองดเปิดรับสื�อมวลชนนั �นๆ 
 3. การควบคมุจากกลุ่มผลประโยชน์ ทั �งนี �เพราะเหตวุ่าการรายงานข่าวสารสนเทศ 
หรือรายงานต่างๆ ก่อให้เกิดความรู้สึกต่อประชาชนโดยทําให้เกิดการรวมกลุ่มของประชาชน            
ซึ�งพร้อมใจโดยนดัหมายกนั ในการแสดงปฏิกิริยาตอบโต้สื�อมวลชน 
 4. การควบคมุจากมติมหาชน แม้ว่าการควบคมุสื�อมวลชนโดยมติมหาชนนั �นไม่ได้
หมายถึงการลงประชาพินิจที�เป็นทางการ แตก่ระนั �นมหาชนอาจแสดงมติได้อย่างไม่เป็นทางการ 
เช่น สื�อมวลชนใดที�มียอดการโฆษณาตํ�า ยิ�งแสดงให้เป็นถึงการไม่ได้รับการสนบัสนนุจากมหาชน
อนัอาจสง่ผลตอ่กิจการดําเนินงานของสื�อมวลชนนั �น  
 5. ระบบแข่งขนัทางธุรกิจ โดยเฉพาะการแข่งขนัระหว่างสื�อมวลชนด้วยกันเอง เพื�อ
แสวงหาการสนับสนุนจากผู้ รับสาร ก็เป็นส่วนหนึ�งที�สําคญัในการที�สื�อมวลชนต้องปรับปรุงและ
แก้ไขการทํางานของตนอยูเ่สมอ เพื�อรักษาและเพิ�มพนูจํานวนผู้ รับสารของตน 
 ปีเตอร์ เอ็มแซนด์แมน และคณะ (Peter M. Sandman)51 ได้อธิบาย การควบคมุโดย
สาธารณชน (Public Control) คือ การที�สาธารณชนไม่ว่าจะเป็นบุคคลหรือกลุ่มบุคคลได้มี
ปฏิกิริยาตอบกลบั (Feedback)ไปยงัสื�อมวลชน ซึ�งปฏิกิริยาตอบกลบันี �จะเป็นไปใน 2 ลกัษณะ 
คือ เพื�อควบคมุเนื �อหาสื�อมวลชน เช่น การงดใช้สื�อ (Consumer Boycotts)การไม่เปิดรับชม
รายการนั �น ๆ ซึ�งส่งผลทําให้ความนิยมของรายการ (Rating)ลดน้อยลง เป็นต้น ประการที�สอง  
การมีปฏิกิริยาตอบกลบัไปยงัสื�อมวลชน ก็เพื�อต้องการเข้าไปมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น
ในเรื�องตา่ง ๆ โดยผา่นสื�อมวลชนซึ�งอาจกระทําโดยการเขียนจดหมายถึงบรรณาธิการหรือโทรศพัท์
เข้าไปร่วมในรายการ เป็นต้น   

                                                 
 51 ลักษมี คงลาภ,”การควบคุมการนําเสนอความรุนแรงในข่าวโทรทัศน์,” (วิทยานิพนธ์ปริญญา
มหาบณัฑิต คณะนิเทศศาสตร์ จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั, 2534). 
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 นอกจากนั �น อรนุช วานิชทวีวัฒน์52 กล่าวว่าจากการควบคุมหนังสือพิมพ์โดย

มาตรการตา่งๆ นกัหนงัสือพิมพ์เชื�อว่า มาตรการที�จะควบคมุหนงัสือพิมพ์ได้ดีที�สุด คือ มาตรการ
ควบคมุโดยสาธารณะซึ�งเป็นการควบคมุจากผู้อา่น    
 คําว่า ควบคมุในภาษาไทยนั �นแรงกว่าคําว่า Control ในภาษาองักฤษ และมีนยัว่า            
มีทางบงัคบั (Sanction) แต ่ Regulation ซึ�งแปลตรงว่า จดัระเบียบนั �น ไม่มีอํานาจบงัคบัมีแต่
อิทธิพลหรือคณุคา่ทางศีลธรรมก็ได้ ครั �นจะแปลว่า การจดัระเบียบเอาเองของหนงัสือพิมพ์ก็เกรงว่า
จะไม่เข้าใจถนดันกั แตข่อให้เป็นที�เข้าใจว่าควบคมุไม่ได้แปลว่าต้องมีอํานาจบงัคบั พจนานกุรม
ของราชบณัฑิตสถานนิยาม ควบคมุ วา่ดแูล กํากบัดแูล   

 วิลาสินี พิพิธกลุ53 กลา่ววา่ภาพรวมของการตรวจสอบสื�อของภาคประชาชนมีด้วยกนั

3 ลกัษณะ คือ   
 1. เป็นการตรวจสอบตามประเด็น หรือสถานการณ์ดําเนินการโดยองค์กรภาค
ประชาชน ต่างๆ ที�มีจุดยืนในเรื�องนั �นๆ เช่น องค์กรสตรี องค์กรเด็ก องค์กรสิ�งแวดล้อม องค์กร 
ศาสนา  การตรวจสอบในลักษณะนี �มักกระทําแบบเชิงรับ คือ จะมีการเคลื�อนไหว ตรวจสอบ     
เมื�อสื�อได้นําเสนอเนื �อหาที�เข้าข่ายว่าละเมิดในประเด็นต่างๆ ที�อยู่ในความ สนใจของกลุ่มองค์กร
เหลา่นั �น   
 2. เป็นการตรวจสอบอย่างประจําและตอ่เนื�องโดยกลุ่มองค์กรที�ทําหน้าที�ตรวจสอบ
สื�อ โดยเฉพาะ เช่น กลุ่มผู้บริโภคสื�อ กลุ่มจบัจ้องมองสื�อ ซึ�งมีทั �งในลกัษณะของการตรวจ สอบสื�อ
ทั �งหมดหรือทกุประเด็น กับการตรวจสอบแบบเฉพาะประเด็น เช่น เครือข่าย สื�อสตรีซึ�งตรวจสอบ
เฉพาะประเดน็ผู้หญิงที�ถกูนําเสนอผา่นสื�อ เป็นต้น 
 3. เ ป็นการตรวจสอบผ่านการให้ความ รู้ เ รื� อง สื� อแก่ประชาชนและพัฒนา
ความสามารถ ของประชาชนในการใช้ประโยชน์จากสื�อ สามารถวิเคราะห์วิพากษ์และผลิตสื�อได้ 
กลุ่มองค์กรเหล่านี �ได้แก่ กลุ่มสื�อมวลชนศึกษา กลุ่มรู้เท่าทันสื�อ และกลุ่มเรียนรู้สื�อในสถาบัน 
การศกึษา และชมุชนตา่งๆ  
 การที�เทคโนโลยีได้เข้ามาเป็นปัจจยัสําคญัในการเปลี�ยนแปลงบทบาทและความหมาย 
ของสถาบนัทางสงัคม ชอ่งทางการสื�อสารผา่นสื�อประเภทตา่งๆ ได้สถาปนาความสมัพนัธ์แบบใหม่
และได้สร้างเครือข่ายความสมัพนัธ์ของผู้คนและสถาบนัตา่งๆ ในโลกนี �ให้เชื�อมโยงเข้าหากันเกิด 

                                                 
 52 อรนชุ วานิชทวีวฒัน์,”กระบวนการตรวจสอบกนัเองระหว่างหนงัสือพิมพ์รายวนั ในช่วงปี พ.ศ.2537 
ถงึ พ.ศ.2539.” (วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบณัฑิต คณะนิเทศศาสตร์ จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั, 2539). 
 53 วิลาสินี พิพิธกลุ, รายงานวิจยัฉบบัสมบรูณ์เรื�อง กลไกการตรวจสอบสื�อภาคประชาชน (โครงการ 
“การปฏิรูประบบสื�อ: การสร้างสารสนเทศที�มีคณุภาพและการตรวจสอบโดยสงัคม. (จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลัย : 
สํานกังานกองทนุสนบัสนนุการวิจยั, 2547). 
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“Communities of Infonets” นกัเศรษฐศาสตร์เรียกสงัคมเช่นนี �ว่า “post – modern infoeconomy” 
การกําหนดความหมายต่างๆในสังคมหลังสมัยใหม่ ถูกสร้างขึ �นด้วยตัวตน (self) ของมนุษย์          
ยุคใหม่ไม่ใช่ถูกปลูกฝังจากสถาบันทางสังคมต่างๆ ดังแต่ก่อน ความเปลี�ยนแปลงเช่นนี �ย่อม
ก่อให้เกิดปัญหาในความเป็นอันหนึ�งอันเดียวกัน และการใช้ชีวิตทางสังคมร่วมกันของมนุษย์          
ในชมุชนตา่งๆ ทั�วโลก ท้าทายความเข้มแข็งของระบบเศรษฐกิจและวฒันธรรมท้องถิ�นในแตล่ะรัฐ

ชาตอิยา่งมาก54 
ลักษณะพเิศษขององค์กรที�ทาํหน้าที�ตรวจสอบและควบคุมสื�อมวลชน 
 องค์กรที�ขึ �นมาทําหน้าที�ให้ความรู้เกี�ยวกับสื�อโดยผ่านกระบวนการวิพากษ์วิจารณ์
อย่างตรงไปตรงมา โดยถือหลักการทางวิชาการและผลประโยชน์ของส่วนรวมเป็นเป้าหมาย
ดงักล่าว จะเกิดขึ �นได้ในสงัคมที�เป็นประชาธิปไตย และจําเป็นอย่างยิ�งที�จะต้องมีลกัษณะพิเศษ 
ดงันี � 
 1. มีความเป็นอิสระจากอํานาจทางการเมืองและเศรษฐกิจ 
 2. สามารถประสานความร่วมมือระหวา่งนกัคดิ นกัวิชาการ นกัวิจยั และนกักิจกรรม
ทางสงัคม โดยมีเสรีภาพทางความคดิ เพื�อภารกิจร่วมกนั 
 3. สามารถเชื�อมโยงเครือข่ายพลังทางสังคมกลุ่มต่างๆ จนเกิดบทบาทในการให้
ความรู้เรื�องสื�อและการตรวจสอบสื�อร่วมกนั ด้วยมมุมองและกิจกรรมที�หลากหลาย  
 4. ต้องมีสื�อประสิทธิภาพสูงอยู่ในมือ สามารถเผยแพร่ความรู้ และเปิดเวที
แลกเปลี�ยนความคิดเห็นผ่านสื�อวิทยุและโทรทัศน์ เป็นศูนย์รวมของการค้นคว้าข้อมูลความรู้             
ที�เกี�ยวข้อง ผ่านสื�อ Internet โดยสร้างเครือข่ายเชื�อมโยงกับ websites ของกลุ่มพลงัทางสงัคม
ตา่งๆ ทั �งภายในสงัคมไทย และตา่งประเทศ 
 5. องค์กรนี � มีลักษณะเป็นองค์กรเครือข่ายที�เกิดจากการประสานพลังทางสังคม
ระดบัตา่งๆ ให้ขึ �นมาทําหน้าที�ร่วมกนั จึงต้องสร้างระบบการติดตอ่สื�อสารกบักลุ่มเป้าหมายอย่าง
ใกล้ชิดและตอ่เนื�อง กลุม่เป้าหมายในที�นี �หมายถึง 
 
 
 
 
 

                                                 
 54 วรรณนิภา นิยมไทย ,” การกํากบัตรวจสอบและการกํากบัดแูลสื�อด้วยกลไกทางสงัคม,” (โครงการ

สื�อมวลชนเพื�อการศกึษาและการเรียนรู้ : 2546), หน้า107. 
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แนวคิดเรื�องการกาํกับดแูล 
 อินเทอร์เน็ตมีลักษณะพิเศษทางเทคโนโลยีหลายประการที�มีผลกระทบโดยตรงต่อ

การกํากบัดแูลเนื �อหา55 ตวัอยา่งเชน่ 

 1. การไหลเวียนของข้อมูลข่าวสารอันข้ามพรมแดนและข้ามอํานาจการควบคุม
ระดบัชาต ิ
 2. การที�อํานาจในการควบคุมการเปิดรับข้อมูลข่าวสารใดๆ อยู่ในมือของผู้ ใช้      
(มากที�สดุ) 
 3. การที�ผู้ จัดทําเนื �อหาไม่จําเป็นต้องอาศยัตวักลาง (Mediator) ในการนําเสนอ
เนื �อหาตอ่ผู้ รับในวงกว้าง 
 4. ลกัษณะปฏิสมัพนัธ์ (Interactivity) ในการสื�อสาร 
 5. การเปลี�ยนรูปแบบการสื�อสารมวลชนให้เป็นการสื�อสารจากหนึ�งสู่หลาย (one to 
many) เป็นหลายสูห่ลาย (many to many) 
 ในอดีตที�ผ่านมาการวางนโยบายสําหรับสื�อ (Media policy) ในประเทศที�มีการ
ปกครองแบบประชาธิปไตยมกัมุ่งเน้นที�จะบรรลุถึงความสมดลุในวตัถุประสงค์สําคญั 2 ประการ
คือ 
 1.  การปกป้องเด็กและเยาวชนจากเนื �อหาที� เ ป็นอันตรายหรือมีความเสี�ยง 
(Protection of minors from dangerous or harmful content) 
 2.  การรักษาและธํารงไว้ซึ�งเสรีภาพในการแสดงออก (Safeguarding of freedom of 
expression) 
 การหาสมดลุยภาพระหวา่งสองวตัถปุระสงค์ดงักลา่วเป็นเรื�องที�ทําได้ไม่ง่ายนกัในทาง
ปฏิบตั ิและมกัเกิดประเด็นขดัแย้งระหว่างกลุ่มที�เป็นอนรัุกษ์นิยมกบักลุ่มเสรีนิยมในประเทศตา่งๆ
เสมอเกี�ยวกบั “ความพอดี” ของเนื �อหาที�ปรากฏในสื�อ ในกรณีของอินเทอร์เน็ต การวางนโยบาย
ด้านการกํากับดแูลเนื �อหายังต้องคํานึงถึงวตัถุประสงค์อีกประการควบคู่กันไปด้วย นั�นก็คือ การ
สง่เสริมให้เกิดการพฒันาและการแพร่กระจายทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื�อสาร (ICT) 
ในสงัคมในวงกว้าง เพราะฉะนั �นการเปิดกว้างทางด้านเนื �อหา กล่าวคือ การปล่อยให้มีเนื �อหาจาก
ทกุแหล่งในโลกเข้ามาไหลเวียนในเครือข่ายอินเทอร์เน็ตที�เข้าถึงได้ในระดบัประเทศจึงเป็น”ภาวะ
จํายอม”อย่างหนึ�งสําหรับหลายๆประเทศ ซึ�งอาจจะมีนโยบายค่อนข้างอนุรักษ์นิยมด้านเนื �อหา            

                                                 

 
55พิรงรอง รามสตู รณะนนัทน์และนิธิมา คณานิธินนัท์,” การกํากบัดแูลเนื �อหาอินเทอร์เน็ต,”(รายงาน

วิจยัฉบบัสมบรูณ์ สํานกังานกองทนุสนบัสนนุการวิจยั,2547), หน้า5. 
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ในสื�อ การปิดกั �นในรูปแบบต่างๆ ซึ�งอาจจะเป็นวิถีที�ปฏิบตัิกันมาในสื�อประเภทอื�นๆ ย่อมไม่ใช่
แนวทางหากต้องการพฒันาสงัคมเข้าสูก่ารเป็นสงัคมสารสนเทศตอ่ไป 
 สถานการณ์การควบคมุปิดกั �นสื�อออนไลน์รุนแรงขึ �นนบัตั �งแตป่ระเทศไทยประสบปัญหา
ความไม่สงบ อนัเกิดจากความขดัแย้งทางการเมืองระหว่างบคุคลหลายกลุ่มในปี 2550รัฐบาลได้
ประกาศใช้พระราชบัญญัติว่าด้วยการกระทําความผิดเกี�ยวกับคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2550               
ซึ�งพระราชบัญญัติฉบับนี � เป็นร่างกฎหมายฉบับแรกที�เข้าสู่การพิจารณาของสภานิติบัญญัติ
แห่งชาติ และผ่านการพิจารณาอย่างรวดเร็วจนกลายเป็นกฎหมายฉบับแรกที�ถูกประกาศใช้        
ในคณะรัฐมนตรีของ พล.อ.สุรยุทธ์ จุลานนท์ เมื�อวันที� 18 กรกฎาคม พ.ศ. 2550 ทั �งนี �โดยมี
กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื�อสารเป็นหน่วยงานหลักในการดูแลการบงัคบัใช้และ
ประสานความร่วมมือกับอีกหลายหน่วยงาน อาทิ กรมสอบสวนคดีพิเศษ (DSI)และสํานักงาน

ตํารวจแหง่ชาติ56 

 กฎหมายดงักล่าวส่งผลกระทบต่อการกํากับดูแลในประเทศไทยให้เข้มงวดมากขึ �น 
โดยประเภทของการกระทําความผิดที�เกี�ยวกบัคอมพิวเตอร์ตาม พ.ร.บ.คอมพิวเตอร์นั �นสามารถ
จําแนกได้เป็น2 ประเภทใหญ่ๆ ด้วยกนั คือ 
 1. อาชญากรรมคอมพิวเตอร์ในรูปแบบดั �งเดิม ซึ�งเป็นการกระทําความผิดต่อตัว
ข้อมลูหรือระบบคอมพิวเตอร์ โดยตรงตามมาตรา 5-13อาทิ การเจาะระบบ การดกัข้อมลู หรือการ
ก่อวินาศกรรมคอมพิวเตอร์ด้วยการเผยแพร่โปรแกรมทําลาย ฯลฯสดัส่วนคดีพ.ร.บ.คอมพิวเตอร์ 
จําแนกตามประเภทความผิด 
 2. ความผิดที�ว่าด้วยตวัเนื �อหาของข้อมูลที�นําเข้าสู่ระบบคอมพิวเตอร์ที�ประชาชน
สามารถเข้าถึง ได้ตามมาตรา14-16 เช่น การเผยแพร่ภาพลามก การเผยแพร่ข้อมูลที�ขดัต่อความ
มั�นคง หรือการหมิ�นประมาทด้วยการตดัตอ่ภาพเป็นต้น 
 จากการเก็บสถิติคดีในช่วงเวลา 3 ปีภายหลังพ.ร.บ.คอมพิวเตอร์มีผลใช้บังคับ         
หากพิจารณาสดัสว่นของคดีตา่งๆ ที�ศาลพิพากษาแล้ว จะพบว่าเป็นคดีที�เป็นความผิดตอ่ตวัระบบ
หรือตวัข้อมูลคอมพิวเตอร์ ซึ�งอยู่ในหมวดอาชญากรรมคอมพิวเตอร์แบบดั �งเดิม จํานวน 45 คดี                  
คิดเป็นร้อยละ 24.32 ของคดีทั �งหมด ในขณะที�คดีที�เป็นความผิดที�ว่าด้วยเนื �อหามีจํานวนถึง          
128 คดี คิดเป็นร้อยละ 69.19 ของคดีทั �งหมด นอกนั �นเป็นส่วนที�ข้อมูลไม่ชดัเจนอีก 12 คดี หรือ
ร้อยละ 6.49 
 

                                                 

 
56สาวตรี สุขศรี ศิริพล, กุศลศิลป์วฒิุ และ อรพิณ ยิ�งยงพฒันา,รายงานสถานการณ์การควบคมุและปิดกั �น       

สื�อออนไลน์ด้วยการอ้างกฎหมายและแนวนโยบายแห่งรัฐไทย (โครงการอินเทอร์เน็ตเพื�อกฎหมายประชาชน, 2554).หน้า6. 
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ยุคของการกาํกับดแูล 
 1. การกํากบัดแูลโดยตรงจากรัฐ 
  ในยุคแรกของการกํากับดูแลจะเป็นการกํากับดูแลโดยตรงจากรัฐ Ethan 
zuckerman57ระบุว่ารัฐมีหน้าที�กลั�นกรองเนื �อหาและออกคําสั�งไปยังผู้ ให้บริการอินเทอร์เน็ต 
(Internet Service Provider: ISP )ให้ทําการบลอคเว็บที�ไม่เหมาะสมที�อยู่ภายใต้การดแูลของ               
ผู้ให้บริการอินเทอร์เน็ตรายนั �นๆ 
 2. การกํากบัดแูลผา่นที�อยูข่องเว็บไซต์  
  ในยุคต่อมาได้มีการพฒันาระบบที�สามารถบลอคที�อยู่ของเว็บไซต์จากเกตเวย์
(internet gateway)ได้ทนัที โดยที�ภาครัฐไม่จําเป็นต้องออกคําสั�งไปยงัผู้ ให้บริการอินเทอร์เน็ต
เหมือนเมื�อก่อน แต่ค่อนข้างไม่มีความยืดหยุ่นเพราะต้องพยายามทําให้คําสําคญัที�ใช้บลอคนั �น

ทนัสมยัอยูต่ลอดเวลา58 

 3. การกํากบัดแูลผา่นตวักลาง  
  ในยุคปัจจุบนัเป็นการกํากับดแูลที�ตวักลาง (online service provider: OSP)
เนื�องจากในขณะนี �เป็นยคุของเว็บ 2.0 ที�เปิดโอกาสให้ผู้ ใช้สามารถสร้างเนื �อหาที�เว็บไซต์นั �นๆ ได้
โดยตรง จงึจําเป็นที�จะต้องเน้นการกํากบัดแูลที�ผู้ ให้บริการแทน 
  3.1  การกํากบัดแูลทางอ้อมผ่านตวักลาง (indirect regulation via intermediaries) 
   การกํากับดูแลทางอ้อมผ่านตัวกลางคือการควบคุมสื�อออนไลน์ผ่าน           
ผู้ ให้บริการ ซึ�งภาครัฐจะโอนหน้าที�การกํากับดแูลแก่ผู้ ให้บริการในการทําหน้าที�กลั�นกรองเนื �อหา
ตา่งๆแทนผา่นกฎหมาย ซึ�งในประเทศไทยกฎหมายที�นํามาใช้ในการกํากบัดแูลการใช้อินเทอร์เน็ต
คือ พระราชบญัญตัวิา่ด้วยการกระทําความผิดเกี�ยวกบัคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2550 
  3.2 การกํากบัดแูลตามร่องรอยแหง่ตวัตน (Traceability regulation) 

   Lawrence Lessig59 ได้อธิบายความหมายของ การกํากับดูแลตาม

ร่องรอยแห่งตัวตน (Traceability regulation) ไว้ว่าเป็น ข้อกําหนดทางกฎหมายของภาครัฐ          

                                                 

 57Ethan Zuckerman, “Intermediary censorship,” access controlled: the shaping of power, 

rights and rule in cyberspace,ronalddeibert,johnpalfrey,rafalrohozinski and jonathanzittrain, editors 

(London :The MIT Press ,2010). 

 58 John palfrey, four phases of internet regulation (Massachusetts: Harvard Law School, 
2010). p 10. 
 59 Lawrence Lessig,code version 2.0(Massachusetts:Cambridge Center, 2006) 
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ที�บังคับผู้ ให้บริการอินเทอร์เน็ตให้สร้างระบบที�สามารถตรวจสอบหลักฐานแสดงตัวตนของ
ผู้ใช้บริการได้ในระดบัหนึ�ง 
  3.3 การเซนเซอร์ตวัเองของตวักลาง (Intermediary censorship) 

   Ethan zuckerman60 ได้กล่าวถึงการเซนเซอร์ตัวเองของตัวกลาง 

(Intermediary censorship) ว่าคือการที�ผู้ ให้บริการปกป้องตวัเองจากกฎหมาย ซึ�งในบางครั �งอาจ
เป็นการปิดเว็บไซต์ของตนเองชั�วคราวในสถานการณ์ที�สุ่มเสี�ยงหรือไม่มั�นใจ โดยอาจเป็นการ           
ไม่อนุญาตให้เข้าใช้บริการหรือสร้างระบบรักษาความปลอดภัยในการเข้าถึงให้มากขึ �นก็ได้              
ซึ�ง Ethan ได้ยกตวัอย่างเกี�ยวกับการเซนเซอร์ตวัเองของบริษัทกเูกิ �ลว่าพวกเขามี 2 ทางเลือกที�จะ
ตดัสินใจ คือยกเลิกระบบแสดงความคดิเห็นในประเทศเกาหลีใต้ หรืออาจจะสร้างระบบระบตุวัตน
สําหรับยทูปูในเกาหลีโดยเฉพาะ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                 
 60Ethan Zuckerman, “Intermediary censorship,” access controlled: the shaping of power, 
rights and rule in cyberspace,ronalddeibert,johnpalfrey,rafalrohozinski and jonathanzittrain,editors 
(London :The MIT Press,2010), p71. 
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งานวิจัยที�เกี�ยวข้อง 
 ความคดิเห็นของผู้ใช้เว็บบอร์ดของเว็บไซต์พนัทิปดอทคอมที�มีตอ่ความน่าเชื�อถือของ
ข้อมลูขา่วสารในเว็บบอร์ดของเว็บไซต์พนัทิปดอทคอม : ศกึษากรณีห้องเฉลิมไทย 
 

 สุทธนา หรูวิจิตร์พงษ์ (2550) 
 งานวิจยัชิ �นนี �เป็นงานวิจยัที�มุ่งศกึษาความคิดเห็นของผู้ ใช้งานเว็บบอร์ดในห้องเฉลิม
ไทยที�มีตอ่ความน่าเชื�อถือของข้อมลูข่าวสาร  ซึ�งงานวิจยัชิ �นนี �ได้กล่าวว่า เว็บบอร์ด (Webboard) 
เป็นกิจกรรมหนึ�งบนอินเทอร์เน็ตที�ผลกัดนัผู้ใช้ให้เข้าสู่ระบบวฒันธรรมและสิ�งแวดล้อมใหม่ ซึ�งการ
สื�อสารและการแลกเปลี�ยนข้อมูลข่าวสารภายใต้บริบทการสื�อสารเช่นนี � ยงัได้สร้างสายสมัพนัธ์
และมิตรภาพผา่นสื�อในกลุม่ผู้ใช้ จนกลายเป็นชมุชนที�มีลกัษณะเฉพาะตนขึ �นมา และกลุ่มผู้ ใช้หรือ
สมาชิกในชมุชนก็จะสร้างบรรทดัฐาน (Norms) และกฎเกณฑ์กติกา (Rules) ของตนขึ �นมาเพื�อใช้
ควบคมุจดัการชมุชนเว็บบอร์ดหรือบริบททางสงัคมที�เกิดจากการสื�อสารผา่นสื�อกลางคอมพิวเตอร์  
 

 คุณลักษณะประชาธิปไตยในการสื�อสารผ่านเว็บบอร์ด ปัณฑารีย์ โชรัมย์ 
(2547)  
 งานวิจัยครั �งนี �มีจุดมุ่งหมายเพื�อศึกษาวัตถุประสงค์ในการใช้เว็บบอร์ด การรับรู้
ความหมายและประสิทธิภาพของเว็บบอร์ด รวมทั �งพฤติกรรมการใช้เว็บบอร์ดของผู้ ใช้ โดย
พิจารณาตามแนวทางการสื�อสารอย่างเป็นประชาธิปไตย และ ในการทดสอบสมมติฐาน 3 
ประการ พบว่า ประการแรกวตัถปุระสงค์การใช้เว็บบอร์ดมีความสมัพนัธ์กบัการรับรู้ตอ่เว็บบอร์ด 
โดยผู้ ที�ใช้เว็บบอร์ดมีการรับรู้ต่อเว็บบอร์ดตามวัตถุประสงค์การใช้ของตน ประการที�สอง 
วตัถปุระสงค์การใช้เว็บบอร์ดมีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการสื�อสารอย่างเป็นประชาธิปไตย โดย
ผู้ ที�มีวัตถุประสงค์การใช้เว็บบอร์ดเพื�อแสวงหาข้อมูลและเพื�อการสื�อสารมีพฤติกรรมการใช้เว็บ
บอร์ดในทางบวก ส่วนผู้ ที�มีวตัถปุระสงค์เพื�อการผ่อนคลายมีพฤติกรรมการใช้เว็บบอร์ดในทางลบ 
และประการสุดท้าย การรับรู้ต่อเว็บบอร์ดมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการสื�อสารอย่างเป็น
ประชาธิปไตย โดยหากผู้ใช้รับรู้ตอ่เว็บบอร์ดในทางบวกจะมีพฤติกรรมการสื�อสารในทางบวก ส่วน
ผู้ ที�รับรู้ตอ่เว็บบอร์ดในทางลบจะมีพฤตกิรรมการใช้เว็บบอร์ดในทางลบ 
 

 การวิเคราะห์วาทกรรมบนอินเทอร์เนต  Bulletin  Board  ของเว็บไซต์พันธ์ุทิพย์  
เพญ็พรรณ   รวิโชตกุิล  (2544)     
 งานวิจยัชิ �นนี �เป็นการศกึษาวิจยัเชิงคณุภาพ  โดยมีวตัถุประสงค์เพื�อศกึษาถึงรูปแบบ  
ความหมายของวาทกรรมที�ปรากฏบน  Bulletin Board ของเว็บไซต์พนัธุ์ทิพย์รวมทั �งความสมัพนัธ์
ระหว่างตวับท  บริบทการสื�อสารผ่านตวักลางคอมพิวเตอร์และบริบททางสังคม ซึ�งผลการวิจัย
พบวา่วาทกรรมที�เกิดขึ �นใน  Bulletin Board ของเว็บไซต์พนัธุ์ทิพย์  มีรูปแบบการใช้ภาษาอย่างไม่
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เป็นทางการ  ในลกัษณะการใช้ภาษาพดูมากกวา่ภาษาเขียน มีข้อบกพร่องทางการใช้ภาษารวมทั �ง
มีการใช้ถ้อยคํารุนแรงหรือหยาบคายในกรณีเกิดความขดัแย้ง  นอกจากนี �การแสดงความขดัแย้ง
นั �นจะมีรูปแบบไม่คงที�  วาทกรรมที�เกิดขึ �นมักแฝงด้วยอุดมการณ์ทางความคิดเชิงขัดแย้ง ซึ�งมี
ส่วนมากจะเป็นเรื�องของอุดมการณ์ทางการเมือง สังคม และศาสนา ที�แฝงไว้ด้วยความเชื�อ 
ทศันคติ ค่านิยมและอุดมการณ์ทางความคิดไว้มากโดยบริบทของการสนทนาอนั ได้แก่ ลกัษณะ
พิเศษของการสื�อสารผ่านตวักลางคอมพิวเตอร์  สภาพสังคม  และบริบทภายนอกซึ�งได้แก่ การ
นําเสนอข่าวของสื�อในขณะนั �นจะมีความสัมพันธ์โดยตรงในการสร้างตัวบทที�นํามาเป็นกระทู้              
ในการสนทนาบน  Bulletin  Board  ของเว็บไซต์พนัธุ์ทิพย์   

 

 มณฑลสาธารณะของการสื� อสารผ่านสื� อกลางคอมพิวเตอร์:กรณีศึกษา
www.pantip.com  และ  www.sanook.com ”  รัตนาวลี  เกียรตนิิยมศักดิ^ (2542)  
 งานวิจยัชิ �นนี �เป็นการศกึษาวิจยัเชิงพรรณนาวิเคราะห์  โดยมีจดุมุ่งหมายเพื�อการศกึษา
ถึงลักษณะ  หน้าที�  และประโยชน์ที�เกิดขึ �นในมณฑลสาธารณะของการสื�อสารผ่านสื�อกลาง
คอมพิวเตอร์นั �นเป็นเวทีเสวนาทางวฒันธรรม (Cultural  Forum)  ซึ�งมีประเด็นจําแนกตามลกัษณะ
ความสนใจของผู้ ใช้งาน  นอกจากนี �มณฑลสาธารณะยังมีลักษณะเป็นชุมชนเสมือน  (Virtual  
Community)  ที�เกิดขึ �นขนานไปกับโลกแห่งความเป็นจริง  โดยผู้ ใช้งานจะมีส่วนร่วมในลักษณะ
ของการปฏิสมัพนัธ์กบัเครื�องคอมพิวเตอร์ (Machine  Interactivity) ในหน้าที�ดงัต่อไปนี � การใช้
ข้อมูลสาธารณะ  การสอดส่องดูแลสภาพแวดล้อมการกระตุ้ นเร้าและผลักดันเพื�อพัฒนา
ผลประโยชน์แห่งชาติ  การสร้างสายสัมพันธ์  การให้ความบนัเทิงและช่องทางการสื�อสารผ่าน
สื�อกลางคอมพิวเตอร์เพื�อประโยชน์และความพึงพอใจของตนเองดังนี �  เพื�อตอบสนองความ
ต้องการส่วนตัวเป็นแหล่งข้อมูลเพื�อรับฟังความคิดเห็นจากบุคคลอื�นเพื�อนําไปเป็นประโยชน์              
ตอ่ตวัเอง  และใช้เพื�อเป็นตวักลางในการสร้างสมัพนัธ์ตอ่บคุคลอื�นด้วย 
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กรอบแนวคิด 
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บทที� 3 
 

ระเบียบวธีิวจิัย 

 
 งานวิจัยชิ นนี เป็นการศึกษา การวิพากษ์สื�อในชุมชนออนไลน์ของห้องเฉลิมไทย      
พันทิปดอทคอม โดยมุ่งศึกษาลักษณะบทบาทและผลของการวิพากษ์ การกํากับดูแลเนื อหา             
ในห้องเฉลิมไทยเว็บไซต์พันทิปดอทคอม ตลอดจนความเชื�อมโยงในเชิงการตรวจสอบต่อสื�อ
กระแสหลกั ซึ�งเป็นการวิจยัในเชิงปริมาณและเชิงคณุภาพควบคูก่นัไป ดงันี  
 - การวิเคราะห์เนื �อหา  เป็นการวิเคราะห์เนื อหาที�ปรากฏในเว็บบอร์ดห้องเฉลิมไทย
ในเว็บไซต์พนัทิป เพื�อให้ทราบถึงลกัษณะและบทบาทของการวิพากษ์ รวมไปถึงวิธีการ หรือมาตรการ
ตา่งๆ ที�ผู้ ใช้งานในชมุชนออนไลน์ใช้เพื�อตรวจสอบสื�อมวลชน 
 - การสัมภาษณ์เชิงลึก  ผู้ใช้งานเว็บบอร์ด เพื�อศกึษา วตัถปุระสงค์ แหล่งที�มาของ
ข้อมลู และการวิพากษ์ของผู้ ใช้งานในชุมชนออนไลน์ ส่วนการสมัภาษณ์นกัสื�อสารมวลชน เพื�อ
ทราบถึงผลกระทบ และ ผลสะท้อนกลบัของการตรวจสอบในลกัษณะนี กบัสื�อกระแสหลกั 
 - การสังเกตโดยไม่มีส่วนร่วม  เป็นการสงัเกตเนื อหาที�ปรากฏในห้องเฉลิมไทย
เว็บไซต์พนัทิป เพื�อให้ทราบถึงลกัษณะของการวิพากษ์และการตรวจสอบสื�อมวลชน 
 - การศึกษาจากงานวิจัยที�เกี�ยวข้อง  เป็นการศกึษาเพิ�มเติมเกี�ยวกบัปรากฏการณ์
ทางเนื อหาที�สําคญัที�เกิดขึ นในห้องเฉลิมไทยเว็บไซต์พนัทิป 
 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 

 สาํหรับการวิเคราะห์เนื �อหา 
  ประชากรคือเนื อหาในกระทู้ ห้องเฉลิมไทยเว็บไซต์พันทิป โดยเป็นกระทู้ ที�ได้รับการ

เผยแพร่ตั งแตเ่ดือนมกราคม พ.ศ.2553 จนถึงเดือนกมุภาพนัธ์ พ.ศ.2553 (เว็บไซต์พนัทิปดอทคอม
ถกูจดัสรรออกเป็นกลุ่มเพื�อแบ่งกลุ่มสมาชิกตามลกัษณะความสนใจโดยแยกเป็นหมวดหมู่ ประเภท
ของข้อมลูข่าวสารจํานวน 23 ห้อง และในแตล่ะห้องยงัถกูแบง่ออกเป็นหวัข้อย่อยๆ ตามความสนใจ
ของผู้ใช้บริการ และห้องเฉลิมไทยเป็นห้องที�มีเนื อหาเกี�ยวกบั ภาพยนตร์ วิทย-ุโทรทศัน์ สื�อตา่งๆ 

 

 การเลือกกลุ่มตัวอย่างของการวิเคราะห์เนื �อหา  
  ในขั นแรกใช้สูตรคํานวณคา่ n จาก Taro Yamane ก่อน เมื�อได้จํานวนกระทู้แล้วจึง

ใช้วิธีการสุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง (Purposive sampling) โดยใช้วิธีสุ่มจากเลขกระทู้  ที�เลขท้าย      
ลงท้ายด้วยเลข 3 และ 8 ให้ครบตามจํานวน 
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 สาํหรับการสัมภาษณ์เชิงลึก 
  ประชากรคือผู้ ใช้งานเว็บบอร์ดจํานวน 10 คน เว็บมาสเตอร์เว็บไซต์พนัทิปดอทคอม 

จํานวน 1 คน และ นกัวิชาชีพสื�อมวลชนจํานวน 8 คน 
 

ตารางที� 2  รายชื�อผู้ถกูสมัภาษณ์ 
 

ชื�อผู้ถูกสัมภาษณ์ หมายเหตุ 

เจ้าของนามแฝง  ปริุมาณ 
เจ้าของนามแฝง  เจ้าดอกคําแก้ว 
เจ้าของนามแฝง   โควี 
เจ้าของนามแฝง   คณุแมแ่มวดํา 
เจ้าของนามแฝง   Abbess 
เจ้าของนามแฝง  TripleF 
เจ้าของนามแฝง  Zonic 
เจ้าของนามแฝง  lovekawee 
เจ้าของนามแฝง  จ้าจาร์ 
เจ้าของนามแฝง สาวน้อยวยักระเตาะ 
โศภณ นวรัตนาพงษ์ 
 
พีรพล อนตุรโสตถิ[ 
 
วีณารัตน์ เลาหภคกลุ 
 
 
ฐิตาภสัร์ ศริิธญัญะวงศ์ 
 
อดิศกัดิ[ ลิมปรุ่งพฒันกิจ 
 
 
ก่อเขต จนัทรเลิศลกัษณ์ 
 

ผู้ใช้งานเว็บบอร์ด 
ผู้ใช้งานเว็บบอร์ด 
ผู้ใช้งานเว็บบอร์ด 
ผู้ใช้งานเว็บบอร์ด 
ผู้ใช้งานเว็บบอร์ด 
ผู้ใช้งานเว็บบอร์ด 
ผู้ใช้งานเว็บบอร์ด 
ผู้ใช้งานเว็บบอร์ด 
ผู้ใช้งานเว็บบอร์ด 
ผู้ใช้งานเว็บบอร์ด 
นกัสื�อสารมวลชน  
(ผู้ประกาศขา่วจากสํานกัขา่วไทยโมเดร์ินไนน์ทีวี) 
นกัสื�อสารมวลชน  
(ผู้ประกาศขา่วจากสํานกัขา่วไทยโมเดร์ินไนน์ทีวี) 
นกัสื�อสารมวลชน  
(พิธีกรร่วมรายการชีพจรโลกกบัคณุสทุธิชยั หยุน่, 
บรรณาธิการและผู้ ดําเนินรายการ Nation Channel) 
นกัสื�อสารมวลชน  
(นกัขา่วสงักดักองทพับกช่อง 7) 
นกัสื�อสารมวลชน  
(กรรมการผู้ อํานวยการ บริษัท เนชั�นบรอดแคสติ ง  
คอร์ปอเรชั�น จํากดั (มหาชน)) 
นกัสื�อสารมวลชน  
(ผู้ชว่ยผู้ อํานวยการสถานีโทรทศัน์ทีวีไทย) 
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ตารางที� 2  (ต่อ) 
 

ชื�อผู้ถูกสัมภาษณ์ หมายเหตุ 

รัชนีวรรณ ดวงแก้ว 
 
กิตติ เชี�ยววงศ์กลุ 
 
วรพจน์ หิรัญประดษิฐกลุ 

นกัสื�อสารมวลชน  
(ผู้ประกาศขา่วช่องNBT และ Spring news) 
นกัสื�อสารมวลชน  
(นกัแสดง ผู้ กํากบั และเขียนบทละครของเอ็กแซ็กท์) 
เว็บมาสเตอร์เว็บพนัทิปดอทคอม   

 

 การเลือกกลุ่มตัวอย่างของการสัมภาษณ์เชิงลึก  
  สื�อมวลชนจะใช้วิธีการสุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง (Purposive sampling) แต่สําหรับ

ผู้ใช้งานเว็บบอร์ด (ในที�นี รวมทั งผู้ตั งกระทู้และผู้ตอบกระทู้ ) จะใช้วิธี snowball 
 
วิธีการวิจัยตามคาํถามวิจัย 
 1. วิเคราะห์เนื อหาเพื�อศึกษาลกัษณะของการแสดงความคิดเห็นในเว็บบอร์ดว่ามี
ลกัษณะเป็นการวิพากษ์หรือไม ่อยา่งไร  
 2. สังเกตการณ์อย่างไม่มีส่วนร่วม เพื�อศึกษาลักษณะของการวิพากษ์สื�อในห้อง
เฉลิมไทยเพิ�มเตมิ 
 3. สมัภาษณ์เชิงลึกผู้ ใช้งานเว็บบอร์ดและนกัวิชาชีพสื�อมวลชนเพื�อศึกษาการวิพากษ์
ของชุมชนออนไลน์ห้องเฉลิมไทยเว็บไซต์พันทิปดอทคอม ที�ส่งผลต่อสื�อกระแสหลัก รวมไปถึง
บทบาทการตรวจสอบสื�อกระแสหลกั 
 4. วิจยัจากเอกสารที�เกี�ยวข้องเพื�อศึกษาบทบาทการตรวจสอบสื�อกระแสหลกัของ
ห้องเฉลิมไทยเพิ�มเตมิ 
 5. สมัภาษณ์เชิงลึกผู้ ใช้งานเว็บบอร์ดและนกัวิชาชีพสื�อมวลชนเพื�อศกึษาข้อได้เปรียบ
และอปุสรรคของชุมชนออนไลน์ห้องเฉลิมไทยเว็บไซต์พนัทิปดอทคอมในการวิพากษ์วิจารณ์และ
ตรวจสอบสื�อสารมวลชนกระแสหลกัคืออะไรบ้าง 
 

ระยะเวลาในการเกบ็ข้อมูล 
 เป็นการศกึษาในภาพตดัขวาง (Cross-sectional) โดยเก็บข้อมลูเป็นระยะเวลา 2 เดือน 
คือตั งแตเ่ดือนมกราคมถึงเดือนกมุภาพนัธ์ ปี 2553 
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เครื�องมือที�ใช้ในงานวิจัย 
 - ตารางลงรหสั (Coding Sheet) (ดภูาคผนวก) 
 - ข้อคําถามสําหรับการสมัภาษณ์เชิงลกึ 
 

ตัวอย่างคาํถามและแนวคําถามที�ใช้ในการสัมภาษณ์แบ่งตามคาํถามวิจัย 
 
1. ชมุชนออนไลน์ห้องเฉลิมไทยเว็บไซต์พนัทิปดอทคอมมีลกัษณะของการวิพากษ์หรือไม่ 
 - วิธีการได้มาซึ�งข้อมลูในการตอบกระทู้  แหลง่ที�มาของข้อมลู 
 - ข้อมลูพื นฐานของผู้ใช้งาน (ในที�นี คือผู้ใช้เว็บบอร์ดที�เคยโพสในกระดานแสดงความคดิเห็น) 
 - ลกัษณะการตอบหรือโพสข้อความ (เช่น การตอบที�เห็นด้วยกบัไม่เห็นด้วยผู้ ใช้มีแนวโน้ม
จะตอบแบบไหนมากกวา่กนั) 
 - เวลาที�มีการตั งกระทู้คณุรู้สึกอย่างไรเมื�อมีผู้ ไม่เห็นด้วยกบัคณุหรือให้ข้อมลูลบล้างข้อมูล 
ที�คณุได้เสนอไปหรือโพสลงไปในเว็บบอร์ด 
 - ข้อแตกตา่งระหวา่งเว็บไซต์พนัทิปกบัเว็บไซต์อื�นๆ 
2. การวิพากษ์จากชุมชนออนไลน์ห้องเฉลิมไทยเว็บไซต์พันทิปดอทคอม ต่อสื�อกระแสหลัก             
มีบทบาทการตรวจสอบสื�ออยา่งไร 
 2.1 สว่นของ ผู้ใช้เว็บบอร์ด 
 - มีการถกเถียงหรือแสดงความคิดเห็นในเรื�องใดบ้างที�นําไปสู่การตรวจสอบความ
นา่เชื�อถือของการนําเสนอโดยสื�อมวลชน 
 - ตวักีดขวางการตรวจสอบสื�อในมมุมองของผู้ใช้ 
 - เหตใุดจงึเลือกที�จะแสดงความคดิเห็นหรือตรวจสอบสื�อในเว็บไซต์แหง่นี  
 - ปัญหาที�พบในการแลกเปลี�ยนความคดิเห็นในเว็บบอร์ด 

2.2 สว่นของนกัสื�อสารมวลชน 
 - เคยเข้าไปอา่นกระทู้ในเว็บบอร์ดเฉลิมไทยบ้างหรือไม ่แล้วรู้สกึอยา่งไรบ้าง 
 - คนในแวดวงสื�อสารมวลชนหรือในที�ทํางานสนใจการแสดงความคิดเห็นในเว็บบอร์ด
เฉลิมไทยหรือไม ่อยา่งไร 
 - ผู้บริหารระดบัสงูสนใจประเดน็ที�เกิดจากการแสดงความคิดเห็นของผู้ เล่นในเว็บบอร์ด
หรือไม ่และถ้าสนใจพบวา่มีปฏิกิริยาตอบกลบัเชน่ไร 
 - ถ้ามีคนในเว็บบอร์ดโพสกระทู้ตอ่ว่าการทํางานของคณุ คณุจะทําอย่างไร มีการโต้กลบั
หรือไม ่อยา่งไร 
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 - คณุคิดว่าการแสดงความคิดเห็นในเว็บบอร์ดเป็นการตรวจสอบการทํางานของคุณ
หรือไม ่คณุจะต้องระวงัตวัมากขึ น ตรวจสอบข้อมลูก่อนนําเสนอมากกวา่เดมิหรือไม ่
 - ปัญหาที�พบในการแลกเปลี�ยนความคดิเห็นในเว็บบอร์ด 
3. ข้อได้เปรียบและอุปสรรคของชุมชนออนไลน์ห้องเฉลิมไทยเว็บไซต์พันทิปดอทคอมในการ
วิพากษ์วิจารณ์และตรวจสอบสื�อสารมวลชนกระแสหลกัคืออะไรบ้าง 
 - สิ�งที�เว็บบอร์ดเอื ออํานวยตอ่การแลกเปลี�ยนและแสดงความคดิเห็นคืออะไร 
 - การตรวจสอบด้วยวิธีการวิพากษ์ในลกัษณะนี ประสบความสําเร็จแคไ่หน 
 - ส่วนที�แตกต่างในการตรวจสอบสื�อจากชุมชนออนไลน์กับสื�ออื�นๆ ด้วยวิธีวิพากษ์หรือ
แสดงความคดิเห็นนั นเป็นอยา่งไร 
 - สื�อใหม่ทําให้ประชาชนธรรมดาๆ ก้าวเข้ามาเป็นผู้ตรวจสอบการทํางานของสื�อมวลชน     
ง่ายมากขึ นหรือไม ่
 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
1. การสํารวจข้อมลู โดยใช้ตารางลงรหสั การวิเคราะห์ข้อมลูแบง่ออกได้ดงันี  
 - สถิตเิชิงพรรณนา ใช้สถิตร้ิอยละและคา่เฉลี�ยเพื�ออธิบายข้อมลู 
 - วิเคราะห์เนื อหาในลักษณะคุณภาพ อาทิเช่น ตวักีดขวาง (barriers) มีการหลอกลวง 
(fallacious) หรือไม ่
2. การสมัภาษณ์เชิงลกึ การวิเคราะห์จะเป็นไปตามวตัถปุระสงค์การวิจยั ได้แก่ 
 - ลกัษณะของการวิพากษ์ของชมุชนออนไลน์ 
 - การวิพากษ์จากชุมชนออนไลน์ที�สะท้อนถึงลักษณะใหม่ของการตรวจสอบสื�อมวลชน
กระแสหลกั 
 - ข้อได้เปรียบและอปุสรรคของการวิพากษ์สื�อในชมุชนออนไลน์  
3. การสงัเกตโดยไมมี่สว่นร่วม 
4. การวิจยัจากเอกสารที�เกี�ยวข้อง 
 
การนําเสนอข้อมูล 
 หลงัจากที�ได้ วิเคราะห์ข้อมลูจากการวิเคราะห์เนื อหาโดยใช่ตารางลงรหสัแล้ว ผู้ วิจยั
จะนําเสนอข้อมลูด้วยสถิติเชิงพรรณนาข้อมูลในรูปแบบของบทความ ตาราง และกราฟ ส่วนการ
สมัภาษณ์เชิงลึกทั งผู้ ใช้เว็บบอร์ดและนกัสื�อสารมวลชน การสงัเกตการณ์อย่างไม่มีส่วนร่วม และ
การวิจยัจากเอกสารที�เกี�ยวข้องนําเสนอข้อมลูในรูปแบบบทความและตาราง  
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บทที� 4 
 

รูปแบบการแสดงความคดิเหน็ในห้องเฉลิมไทย เว็บไซต์พันทปิดอทคอม 

 
 พนัทิปดอตคอม (Pantip.com หรือนิยมเรียกว่า พนัทิป) เป็นเว็บไซต์ไทยที�ให้บริการ
เว็บบอร์ด ที�มีชื�อเสียงและเป็นที�นิยมแห่งหนึ�ง มีห้องสนทนาครอบคลุมแทบทกุหวัข้อที�ตั งแต่เรื�อง 
คอมพิวเตอร์ เทคโนโลยี อิเล็กทรอนิกส์ วิทยาศาสตร์ การเมือง ความรู้ กีฬา บนัเทิง 
 ตามข้อมูลของวิกิพีเดีย พันทิปถือเป็นเว็บไซต์รุ่นแรกๆ ของประเทศไทยที�ประสบ
ความสําเร็จ และยังคงดําเนินการมาจนทุกวันนี  ปัจจุบนัพันทิปเป็นพันธมิตรกับเนชั�นกรุ๊ป โดย
หนงัสือพิมพ์กรุงเทพธุรกิจป้อนข่าวประจําชั�วโมงให้พนัทิป และเนชั�นมลัติมีเดียบริหารโฆษณาให้ 
ซึ�งในปี 2550 เว็บพันทิปเป็น 1 ใน 10 เว็บที�มีคนนิยมมากที�สุดในประเทศไทย รองลงมาจาก      
สนกุ.คอม และได้รับการจดัอนัดบัยอดนิยมของประเทศไทย โดย ทรูฮิต โดยส่วนเกี�ยวกบัคอมพิวเตอร์
อยู่อันดับ 1 ใน 50 และนอกจากนี มีให้บริการบล็อก ในเว็บไซต์บล็อกแก๊งค์ ซึ�งเชื�อมโยงกับ             
เว็บพนัทิปโดยตรง 
 พนัทิปดอตคอม ก่อตั งโดยนายวนัฉตัร ผดงุรัตน์ โดยแรกเริ�มเพื�อจดุประสงค์ในการทํา
หนงัสือแม็กกาซีนคอมพิวเตอร์ออนไลน์โดยนําชื�อมาจากห้างพนัธุ์ทิพย์ซึ�ง เป็นแหล่งรวมการค้า
คอมพิวเตอร์ใหญ่ที�สุดในประเทศไทย เพื�อให้ผู้ ชมเข้าใจผิดว่าเป็นเว็บไซต์ของทางห้าง แต่ผล    
ตอบรับจากผู้ เยี�ยมชมกลบัชื�นชอบที�จะใช้กระดานข่าวสาธารณะในการออก ความคิดเห็นในด้าน
ต่างๆมากกว่ารูปแบบแม็กกาซีน จึงทําให้พันทิปดอตคอมเปลี�ยนเป้าหมายทางธุรกิจเป็นการ
ดําเนินงานทางด้าน กระดานข่าว และเลี�ยงการสะกดเป็น พนัทิป โดยหารายได้จากการโฆษณา
เป็นหลกั และขยายรูปแบบการทํางานเป็นกระดานข่าวเป็นหมวดต่างๆ สําหรับชื�อพนัทิปนั นไม่มี
ความหมายในภาษาไทยแต่อย่างใด แต่ทางเว็บบอกว่าเป็นแค่การใช้คําพ้องเสียงกับชื�อห้าง
ดงักล่าว รวมถึงแปลเป็นภาษาองักฤษว่า 1,000tips ได้ ขณะเดียวกันมีข่าวว่าเว็บ Pantip.com 
โดนห้างพนัทิพย์พลาซ่าฟ้องร้องให้เปลี�ยนชื�อ อย่างไรก็ตาม ทางห้างพนัทิพย์ยงัไม่ได้ดําเนินการ
ฟ้องร้องจนกระทั�งเรื�องหมดอายคุวามไป1 
 เว็บไซต์พนัทิปดอทคอมห้องเฉลิมไทยเป็นกระดานแสดงความคิดเห็นที�ใช้ระบบสมคัร
สมาชิกแบบมีการยืนยันการมีตวัตน โดยพยายามทําให้การไม่มีตวัตนในพื นที�ออนไลน์ ซึ�งเป็น

                                                 
      1 วิกิพีเดีย, พนัทปิดอตคอม [ออนไลน์], 24 มกราคม 2554. แหล่งที�มา http://th.wikipedia.org/wiki/

พนัทิปดอตคอม   
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อปุสรรคตอ่ความนา่เชื�อถือของข้อมลู กลายเป็นมีตวัตนมากขึ นเพื�อสร้างความน่าเชื�อถือและทําให้
ผู้ดแูลเว็บไซต์สามารถจดัการกบัสมาชิกที�เข้าใช้งานได้ 
 ระบบสมาชิกของเว็บพันทิปจะแตกต่างจากเว็บอื�นโดยต้องมีการยืนยันหมายเลข 
บตัรประจําตวัประชาชน การใช้งานเว็บบอร์ดของพนัทิปนั น เปิดให้ใช้บริการสําหรับผู้ ใช้ทกุคน        
ในการอ่าน แต่ในขณะที�ผู้ ใช้ที�ต้องการส่งคําถามหรือตอบคําถามเข้าสู่ระบบ จําเป็นต้องเป็น
สมาชิกของทางเว็บไซต์ โดยการสมคัรสมาชิกจะต้องผ่านการยืนยนักบัทางระบบโดยใช้หมายเลข
ประจําตวัประชาชนส่งให้ทางเว็บไซต์ หรืออาจจะใช้งานในระบบ Mobile Register ที�ใช้เบอร์
โทรศพัท์เป็นสิ�งระบกุารมีตวัตนของผู้สมคัร 

 

การสมัครสมาชิก 
 การสมคัรสมาชิกของเว็บไซต์พนัทิปดอทคอมสามารถแบ่งออกได้เป็น 2 กรณี คือ 
กรณีที�เป็นคนไทยกบักรณีที�เป็นคนตา่งชาต ิ
 

 วิธีการสมัครสมาชิกสาํหรับบุคคลที�เป็นคนไทยสามารถสมัครสมาชิกได้โดย 
 วิธีที� 1 ระบุข้อมูลเลขประชาชน พร้อมแนบรูปหลกัฐานยืนยนัตน (บตัรประชาชน/
บตัรข้าราชการ) 
 ขั นตอนที� 1 ลงทะเบียนสมคัรสมาชิกที�เว็บไซต์ Pantip.com 

 - ผู้ ต้องการสมคัรสมาชิกต้องอา่นข้อตกลงและยืนยนัยอมรับ เงื�อนไขตา่งๆ ของการ
สมคัรสมาชิก 
 - ผู้ ต้องการสมคัรสมาชิก ตรวจสอบและเลือกชื�อนามแฝงที�ต้องการ โดยสามารถ
สํารองชื�อเพื�อไมใ่ห้เสียเวลาแก้ไข ได้รวมสงูสดุ 3 ชื�อ 
 - ผู้ ต้องการสมคัรสมาชิกระบขุ้อมลูเลขประชาชน พร้อมแนบรูปหลกัฐานยืนยนัตน 
(ไฟล์ภาพ jpg, gif, png ขนาดไม่เกิน 150kb) ซึ�งหลกัฐานที�รับพิจารณา จะต้องมีข้อมลูหมายเลข
ประชาชน เชน่ บตัรประชาชน/บตัรข้าราชการ ต้องสามารถเห็นรายละเอียดชดัเจน และเหมือนจริง
ไม่ใช่สําเนา โดยถ่ายรูปบตัร หรือ scan สีจากหลกัฐานจริงเท่านั น (สามารถระบุประทบัในหลกัฐาน
วา่ ใช้เฉพาะการสมคัรสมาชิก Pantip.com) 
 ขั นตอนที� 2 เว็บไซต์ Pantip.com ตรวจสอบข้อมลู การสมคัรสมาชิก และแจ้งผลกลบั
ให้ทราบทาง e-mail ที�ลงทะเบียนไว้ ภายใน 3 วนัทําการ ซึ�งพบวา่หากข้อมลูการสมคัรไม่เรียบร้อย 
ผู้สมคัรจําเป็นต้อง แก้ไขข้อมลูใหม ่จนกวา่จะสมบรูณ์  
 ขั นตอนที� 3 ผู้สมัครจะต้องตรวจสอบ e-mail เพื�อยืนยันชื�อสมาชิก และกําหนด
รหสัผา่นสมาชิก เพื�อเป็นสมาชิกเว็บไซต์ Pantip.com 
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 วิธีที� 2 Mobile Register ใช้มือถือ Activate เป็นสมาชิก (ไม่ต้องระบขุ้อมลูหมายเลข
ประชาชน) 
 สําหรับสมาชิก Mobile Register นั นสามารถใช้สิทธิ[ต่างๆ เหมือนสมาชิก ยกเว้น      
ไม่ สามารถโพสกระทู้ ในบางห้อง ได้แก่ ราชดําเนิน, สินธร, ศาสนา, โต๊ะเครื�องแป้ง, ศภุชลาศยั 
และอาจถูกจํากัดสิทธิ[ในห้องอื�นๆ เพิ�มในอนาคต, ไม่สามารถมีส่วนร่วมในการใช้งาน ระบบ
คะแนนสมาชิก, โหวตกระทู้แนะนํา, โหวตลบกระทู้  (ไฟเขียว-ไฟแดง), โหวต Blog, โหวตผู้ ใช้งาน
ออกจากห้อง Chat หรืออาจจะถูกจํากัดสิทธิพิเศษบางอย่าง ที�จะมีในอนาคต แต่สมาชิก แบบ 
Mobile Register สามารถ upgrade สถานะสมาชิก โดยยืนยนัหลกัฐานยืนยนัตวัเพิ�มเติม เพื�อใช้
สิทธิ[เหมือนสมาชิกปกตไิด้ และไมจํ่าเป็นต้อง Activate มือถือไปตลอด 
 ขั นตอนที� 1 ลงทะเบียนสมคัรสมาชิกที�เว็บไซต์ Pantip.com 

 - อา่นข้อตกลงและยืนยนัยอมรับ เงื�อนไขตา่งๆ ของการสมคัรสมาชิก 
 - ตรวจสอบและเลือกชื�อนามแฝงที�ต้องการ โดยสามารถสํารองชื�อเพื�อไม่ให้เสียเวลา
แก้ไข ได้รวมสงูสดุ 3 ชื�อ 
 - ระบอีุเมลที�สามารถตดิตอ่ได้ 
 - ตรวจสอบข้อมลูที�ลงทะเบียนไว้ให้ถกูต้อง ก่อนยืนยนั สง่ข้อมลูเข้าสูร่ะบบ  
 ขั นตอนที� 2 เว็บไซต์ Pantip.com ตรวจสอบชื�อนามแฝงที�เลือกไว้ แล้วแจ้งผลกลบัให้
ทราบทาง e-mail ที�ลงทะเบียนไว้ ภายใน 3 วนัทําการหากข้อมูลการสมคัรไม่เรียบร้อย ผู้สมคัร
จําเป็นต้อง แก้ไขข้อมลูใหม ่จนกวา่จะสมบรูณ์  
 ขั นตอนที� 3 ผู้สมัครจะต้องตรวจสอบ e-mail เพื�อยืนยันชื�อสมาชิก และกําหนด
รหสัผา่นสมาชิก เพื�อเป็นสมาชิกเว็บไซต์ Pantip.com 

 ขั นตอนที� 4 ผู้สมคัรจะต้อง Activate SMS ทางมือถือ จึงจะสามารถใช้งานสมาชิกได้
ซึ�งไม่สามารถใช้เบอร์โทรศพัท์ซํ ากับเบอร์ที�เคยสมัครแบบ Mobile Register แล้วได้ (รวมทั ง           
ที�ยกเลิกแล้ว)โดยคิดคา่บริการ sms ข้อความละ 10 บาท ทางเว็บพนัทิประบวุ่าเป็นคา่ดําเนินการ
ของระบบมือถือ ไม่ใช่คา่สมคัรสมาชิก สามารถส่ง sms ได้ทั งระบบ AIS, DTAC, True Move, 
Hutch (เพิ�ม ระบบ Hutch เมื�อ 28 เม.ย. 51) ในตอนนี ผู้ ที�สมคัรสมาชิกวิธีนี  จะใช้งานสมาชิกได้ถึง
แค่วนัที� 31 มีนาคม 54 แล้วจะหมดอายุ ต้องต่ออายุสมาชิกแล้วจะใช้งานได้ต่อคราวละ 1 เดือน 
หรือ ต้อง Upgrade สมาชิกโดยยืนยนับตัรประชาชน เพื�อใช้งานสมาชิกได้แบบไมห่มดอาย ุ 
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ภาพที� 2 คําชี แจงจากผู้ดแูลเว็บไซต์พนัทิปดอทคอม 
 

 ขั �นตอนการสมัครสมาชิกสาํหรับบุคคลที�เป็นชาวต่างชาต ิ
 บคุคลที�เป็นชาวตา่งชาตสิามารถสมคัรสมาชิกได้โดย 
 ขั นตอนที� 1 ลงทะเบียนสมคัรสมาชิกที�เว็บไซต์ Pantip.com 
 - อา่นข้อตกลงและยืนยนัยอมรับ เงื�อนไขตา่งๆ ของการสมคัรสมาชิก 
 - ตรวจสอบและเลือกชื�อนามแฝงที�ต้องการ โดยสามารถสํารองชื�อได้ รวมสงูสดุ 3 ชื�อ 
 - กรอกข้อมลูสว่นตวัและข้อมลูสําหรับตดิตอ่ 
 - ตรวจสอบข้อมลูที�ลงทะเบียนไว้ให้ถกูต้อง ก่อนยืนยนั สง่ข้อมลูเข้าสูร่ะบบ 
 ขั นตอนที� 2 ส่งหลกัฐานที�ระบสุญัชาติ เช่น สําเนา Passport (page ที�ระบสุญัชาติ) 
มายืนยนัข้อมลูการสมคัรสมาชิก 
 ขั นตอนที� 3 เว็บไซต์ Pantip.com ตรวจสอบข้อมลูการสมคัรสมาชิก และแจ้งผลกลบั
ให้ทราบทาง e-mail ที�ลงทะเบียนไว้ ซึ�งหากข้อมูลการสมคัรไม่ตรงกับหลักฐานที�ส่งมายืนยัน 
ผู้สมคัรจําเป็นต้อง แก้ไขข้อมูลใหม่ จนกว่าจะสมบูรณ์ และเมื�อแก้ไขเสร็จเรียบร้อยแล้ว จะต้อง 
mail มาแจ้งให้ทาง Pantip.com ทราบ เพื�อตรวจสอบข้อมลูใหมอี่กครั ง 
 ขั นตอนที� 4 ผู้สมคัรจะต้องตรวจสอบ e-mail ที�ลงทะเบียนไว้ เพื�อยืนยนัชื�อสมาชิก 
และกําหนดรหสัผา่นสมาชิก เพื�อเป็นสมาชิกเว็บไซต์ Pantip.com 

เรียน สมาชิกแบบ Mobile Register ทุกท่าน  
 

 ตามที�ทางเว็บได้เคยแจ้งไว้ในรายละเอียดการสมคัรสมาชิก แบบ Mobile Register ว่าในอนาคต 
สมาชิกแบบ Mobile Register จะต้องทําการ Activate เบอร์มือถือเดิม หรือเบอร์ใหม่ที�สามารถติดต่อได้ 
เป็นระยะ จึงจะสามารถใช้งานตอ่ได้  
 ซึ�งตอนนี  ทางพนัทิปได้เตรียมระบบสําหรับให้สมาชิกแบบ Mobile Register ต่ออายไุว้พร้อมแล้ว 
แตจ่ะยงัไมเ่ริ�มใช้งานทนัที ขอแจ้งให้ทราบลว่งหน้าอีกครั งว่า ต่อไปสมาชิกแบบ Mobile Register จะมีอายุ
การใช้งานได้เพียงคราวละ 30 วนั แล้วจะหมดอาย ุจะใช้งานต่อได้เมื�อทําการต่ออาย ุโดยการยืนยนั sms 
จากเบอร์ที�ใช้งานปัจจบุนั แล้วจะใช้งานสมาชิกได้ตอ่คราวละ 30 วนั หรือเลอืก upgrade ข้อมลูเป็นสมาชิก
ที�ยืนยนัด้วยบตัรประชาชนแทน ซึ�งจะสามารถใช้งานตอ่ได้แบบไมห่มดอาย ุ 
 การหมดอายุของ สมาชิกแบบ Mobile Register จะเริ�มมีผลดงันี  สําหรับสมาชิก แบบ Mobile 
Register ทกุท่าน ที�เริ�มใช้งานก่อนวนัที� 1 มี.ค. 54 จะเริ�มหมดอายใุนวนัที� 31 มี.ค. 54 และสําหรับสมาชิก 
แบบ Mobile Register ที�เริ�มใช้งานหลงัวนัที� 1 มี.ค. 54 เป็นต้นไป จะมีอายใุช้งานได้เพียง 30 วนั นบัจาก
วนัที�เริ�มใช้งาน ซึ�งเมื�อทางเว็บเริ�มระบบจริง สมาชิกจะสามารถดวูนัหมดอายไุด้ที�หน้าเว็บ  
 จึงขอแจ้งขา่วมาให้ทราบลว่งหน้า และทางเว็บจะแจ้งรายละเอียดเพิ�มเติมเกี�ยวกบัการต่ออาย ุให้
ทราบเพิ�มเติมเป็นระยะอีกครั ง  
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 นอกจากนั นยงัมีการใช้งานในระบบบตัรผ่านที�ผู้ ใช้งานไม่จําเป็นต้องสมัครสมาชิก
แบบที�ต้องยืนยนัเลขประจําตวัประชาชนหรือหมายเลขโทรศพัท์ แต่สามารถเข้าใช้งานได้ในบาง
กิจกรรมตามที�ทางเว็บไซต์กําหนด 

 
การใช้งานระบบบัตรผ่าน 
 ระบบบตัรผา่น เป็นระบบที�ทีมงานพนัทิปจดัทําขึ น เพื�อให้ผู้ใช้ทั�วไปที�ไมไ่ด้เป็นสมาชิก 
สามารถร่วมแสดงความคดิเห็นในหน้ากระทู้ได้ โดยการใช้อีเมล์เป็นตวัขอรับบตัรผ่าน ทั งนี  จะต้อง
ไมซํ่ ากบั Email ของสมาชิกที�สมคัรอยูก่่อนหน้านี แล้ว ซึ�งผู้ใช้บตัรผ่าน สามารถเลิกใช้ชั�วคราว หรือ
เป็นการถาวรได้ โดยการเข้ามาในหน้าหลกัของระบบบตัรผา่น 
 

 ข้อตกลงในการใช้งานระบบบัตรผ่าน 
 1. ผู้ ใช้บตัรผ่าน จะสามารถใช้นามแฝงใดก็ได้ที�เหมาะสม ไม่หยาบคาย หรือส่อไป
ในทางลามกอนาจาร ในการแสดงความเห็นในกระทู้  โดย Email ที�เป็นบตัรผ่าน จะไม่แสดง
ออกมาในหน้ากระทู้  
 2. ผู้ ใช้บตัรผ่าน จะสามารถใช้บริการต่างๆ ได้อย่างจํากัด หากต้องการใช้บริการ
ตา่งๆ เชน่เดียวกบัก็สมาชิก ก็สามารถ สมคัรสมาชิก ได้ 
 3. บตัรผา่นจะสามารถใช้ได้ในเวลาจํากดั ผู้ ใช้บตัรผ่านจําเป็นต้องตอ่อายบุตัร ก่อน
บตัรผา่นจะหมดอาย ุหากพ้นกําหนดตอ่อาย ุก็จะต้องเริ�มต้นขั นตอนการขอรับบตัรผ่านใหม่อีกครั ง 
ด้วย Email เดมิก็ได้ 
 4. ผู้ขอบตัรผา่น สามารถตอ่อายบุตัรผ่านเมื�อใดก็ได้ แตจ่ะไม่สามารถสะสมจํานวน
วนัได้เกินจํานวนวนัที� Pantip.com กําหนด 
 5. ผู้ ใช้บตัรผ่าน ยินดีร่วมกิจกรรมแสดงความเห็นในกระทู้  ตามข้อตกลงใน กติกา
มารยาท ทกุประการ 
 6. หากพบว่าฝ่าฝืน หรือทําผิดกติกามารยาท ทีมงาน Pantip.com ขอสงวนสิทธิ[ใน
การพิจารณาเพิกถอนการใช้งานบตัรผ่านได้ โดยอาจเป็นการพกับตัรผ่านชั�วคราว หรือเป็นการ
ถาวร แล้วแตก่รณี 
 7. หากพบว่าการใช้งานบตัรผ่านมีปัญหา ติดต่อสอบถามได้ที� แนะนําบริการ หรือ 
Email 
 8. PANTIP.COM ขอสงวนสิทธิ[เปลี�ยนแปลงเงื�อนไขในการให้บริการระบบบตัรผ่าน 
โดยไมแ่จ้งให้ทราบลว่งหน้าโดยตรง 
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 ขั �นตอนการขอใช้งานบัตรผ่าน 
 1. ผู้ ต้องการขอบตัรผ่าน ต้องป้อน Email ลงใน หาก Email ดงักล่าวไม่ติดปัญหา
ประการใดจะได้รับข้อความแจ้งวา่ “ระบบได้จา่ยบตัรผา่นให้คณุเรียบร้อยแล้ว” 
 2. จากนั นให้ตรวจสอบตู้จดหมาย (Inbox) ของคณุ และเปิดด ูEmail ที�ได้รับจาก 
Pantip.com 
 3. ทําการโหลด URL ที�แนบไปใน Email เพื�อยืนยนัการใช้งาน และตั งรหสัผ่านเพื�อ
ใช้งาน 
 4. การโหลด URL ดงักล่าวในครั งแรก จะต้องดําเนินการภายในเวลาไม่เกินเวลา 
23.59 น. ของวนัที�นบัจากหลงัจากได้รับ Email มิฉะนั นบตัรผ่านดงักล่าวจะหมดอายใุนทนัที และ 
URL ใน Email นั นก็จะไมส่ามารถใช้งานได้อีกทนัทีเชน่กนั 
 5. สามารถเริ�มต้นการใช้งานระบบบตัรผา่นได้ทนัที 
 6. หากต้องการเลิกใช้เครื�องคอมพิวเตอร์เครื�องที�กําลังใช้งานอยู่ ควร Sign out         
ทกุครั ง 
 7. หากต้องการยกเลิกใช้งานบตัรผา่นเดมิเป็นการถาวร คลิกที�นี� 
 8. หลงัจาก Sign out ไปแล้ว หรือกรณีที� Browser ปิดไป แต่ต้องการร่วมแสดง
ความคดิเห็นในหน้ากระทู้ อีก ก็ต้อง Sign in ใหมท่กุครั ง 
 

สัญลักษณ์ต่างๆของสมาชิกในห้องเฉลิมไทย 
 เนื�องจากการสมคัรสมาชิกในห้องเฉลิมไทยจะมี 3 ระดบัด้วยกัน คือ สมาชิกแบบ 
Mobile Register, สมาชิกแบบยืนยนัตวัตนด้วยเลขประจําตวัประชาชน และบตัรผ่าน ทางเว็บไซต์
จงึได้แยกความแตกตา่งของสมาชิก ดงันี  
 1. สมาชิกที�สมคัรแบบ Mobile Register จะมีสญัลกัษณ์คล้ายๆกบัอมยิ มแตอ่ยู่ใน 
มือถือสีเหลือง “  ” 
 

 
 

ภาพที� 3 สญัลกัษณ์ของสมาชิกที�สมคัรแบบ Mobile Register 
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 2. สมาชิกที�สมัครโดยใช้เลขบัตรประจําตัวประชาชนจะมีสัญลักษณ์เป็นอมยิ ม             
สีเหลือง  ” ” 
 

 
 

ภาพที� 4 สญัลกัษณ์ของสมาชิกที�สมคัรแบบใช้เลขบตัรประจําตวัประชาชน 
 

 3. สมาชิกที�สมคัรโดยใช้เลขบตัรประจําตวัประชาชน หากสมคัรการใช้การ My Friend 

Flock และ Bloggang ทางเว็บจะปรากฏสญัลกัษณ์ข้างอมยิ มให้อีกด้วย  
 

 
 

ภาพที� 5   สญัลกัษณ์ของสมาชิกที�สมคัรแบบใช้เลขบตัรประจําตวัประชาชน และใช้บริการ  
                     My Friend Flock และ Bloggang 

 
 4. สมาชิกในระบบบตัรผา่นที�ใช้สิทธิในการโพสตอบกระทู้ได้เท่านั น และจํากดัห้องที�
เลน่ 
 

 
 

ภาพที� 6 สญัลกัษณ์ของสมาชิกที�สมคัรแบบใช้ระบบบตัรผา่น 
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 นอกจากนั นยงัพบวา่การใช้งานในระบบสมาชิกที�อมยิ ม (สมาชิกที�ยืนยนัผ่านหมายเลข
บตัรประจําตัวประชาชนและหมายเลขโทรศัพท์) ยังมีสิทธิพิเศษที�จะสามารถใช้งานในระบบ         
หลงัไมค์ได้ 
 

ระบบหลังไมค์ 
 ระบบหลงัไมค์เป็นเหมือนการคยุแบบส่วนตวัระหว่างสมาชิก ที�ไม่ต้องการเปิดเผยให้
สาธารณชนรับรู้ 
 

 วิธีการใช้งานหลังไมค์ 
 สมาชิกสามารถใช้งานหลงัไมค์ได้ทนัที เมื�อเป็นสมาชิกเว็บไซต์พนัทิป โดยการคลิก 
"สง่ข้อความ" หรือ "กลอ่งข้อความ" เพื�อ สง่ - รับ ข้อความ 
 

 
 

ภาพที� 7 หน้าเว็บที�ไว้ใช้ระบบหลงัไมค์ 
 

 หรือคลิกรูปอมยิ ม       ที�อยู่หลังนามแฝงของสมาชิก ที�คณุต้องการส่งข้อความถึง 
จากในกระทู้  
 

 
 

ภาพที� 8 สญัลกัษณ์ที�ไว้ใช้ระบบหลงัไมค์ 
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กฎ กตกิา มารยาท 
 กฎ กตกิา มรรยาทของเว็บไซต์พนัทิปดอทคอมได้ถกูระบไุว้ เนื�องจาก Website แห่งนี  
มีกิจกรรมให้ผู้ เข้าเยี�ยมชมได้ร่วมกนัแสดงความคิดเห็นในกระทู้ตา่งๆ การแสดงความเห็นดงักล่าว 
เป็นการเสนอต่อกลุ่มคนซึ�งอาจกล่าวได้ว่าเป็นสาธารณะชน และผู้ บริหาร PANTIP.COM             
มีนโยบายที�จะเปิดกว้างต่อการนําเสนอความเห็น โดยไม่มีการปิดกั นใดๆ เพื�อให้สอดคล้องกับ
ลักษณะสังคมบน Internet ซึ�งเน้นความมีเสรีภาพในการเสนอดังนั น การเข้าร่วมในกิจกรรม          
ของ PANTIP.COM ไม่ว่าจะเป็นการตั งกระทู้  หรือการร่วมแสดงความเห็นในกระทู้ ต่างๆ ใน 
PANTIP.COM จึงจําเป็นต้องกระทําด้วยความระมดัระวงั เพื�อไม่ให้เกิดความเสียหายต่อสงัคม
สว่นรวม การควบคมุและดแูลอาจไมส่ามารถทําได้อย่างทั�วถึง เพราะทกุคนสามารถพิมพ์ข้อความ
ตา่งๆ เข้ามาได้โดยอิสระ ขึ นอยู่กบัสํานึก และความรับผิดชอบตอ่สงัคมของผู้ ร่วมกิจกรรม ว่าจะมี
มากน้อยเพียงไร ดงันั นผู้บริหาร PANTIP.COM จึงไม่อาจร่วมรับผิดชอบในข้อความทกุข้อความ       
ที�ส่งเข้ามา นอกจากนั นด้วยเพราะเนื อที�ใน server ของ PANTIP.COM มีปริมาณจํากดั จึงได้ให้
ความสําคัญกับกิจกรรมที�มีส่วนเกื อหนุนจรรโลง และเป็นประโยชน์ต่อสังคมเป็นอันดับต้นๆ 
บางครั งจึงจําเป็นต้องกําจัดข้อความบางข้อความ ที�ไม่มีส่วนเอื ออํานวยวัตถุประสงค์ดงักล่าว
ออกไปก่อนในกรณีที�จําเป็น 
 ดงันั นเพื�อความสงบเรียบร้อยต่อสังคมส่วนรวม และต่อผู้ ร่วมกิจกรรมทุกคน ทาง
เว็บไซต์พนัทิปดอทคอม จึงกําหนดกติกาขึ นมาเพื�อเป็นคําแนะนําให้ปฏิบตัิหรือไม่ปฏิบตัิโดยมี
รายละเอียดดงัตอ่ไปนี  
 1. สมาชิกควรตรวจดวู่ามีกระทู้ ที�มีเนื อหาในทางเดียวกบัที�กําลงัจะตั งกระทู้  เพื�อจะ
ได้ไมเ่ป็นการซํ าซ้อนกนั 
 2. สมาชิกควรใช้ข้อความที�สุภาพ เพื�อเป็นการแสดงความจริงใจในการเข้าร่วม
กิจกรรมตอ่สงัคม 
 3. สมาชิกควรตั งกระทู้ให้ตรงกบัเนื อหาของแตล่ะกลุม่เพียงกระทู้ เดียวเท่านั น ดงันั น
จงึควรจะทําความเข้าใจถึงลกัษณะของแตล่ะกลุม่ให้ดีก่อนตั งกระทู้  
 4. สมาชิกควรเปิดใจให้กว้าง ยินดีรับฟังและเคารพในเสรีภาพของการเสนอความ
คดิเห็นของผู้ อื�น พงึตระหนกัอยูเ่สมอวา่นี�เป็นเสมือนสงัคมหนึ�งที�เปิดกว้างตอ่สาธารณะ 
 5. สมาชิกควรการเสนอความเห็นต่อกระทู้ ใดๆ พึงระลึกเสมอว่า มีผู้อ่านที�แตกตา่ง
กนัทั งวยัวุฒิ คณุวุฒิ และวฒุิภาวะ ดงันั นจึงควรระมดัระวงัในการใช้ข้อความ เช่น ข้อความที�ส่อ         
ไปในทางอนาจารเกินกว่าเหต ุหรือมีผลยั�วยทุางกามารมณ์ ข้อความที�อาจก่อให้เกิดความเข้าใจ
ผิด ซึ�งอาจนําไปสู่การทะเลาะเบาะแว้ง ข้อความที�มีเนื อหาขดัตอ่กฎหมาย หรือศีลธรรมอนัดีของ
สงัคม ข้อความที�พาดพิงบคุคลที�สามในทางหมิ�นประมาท เป็นต้น 
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 6. สมาชิกควรพึงตระหนักอยู่เสมอว่า การเสนอคําถามหรือความเห็นต่อสังคม       
ควรจะมีความรับผิดชอบตอ่ทกุข้อความที�ได้เสนอไป เพื�อไม่ให้เกิดความเสียหายตอ่บคุคลที�เกี�ยวข้อง 
เพื�อให้เกิดบรรทดัฐานอนัดีตอ่สงัคมอินเตอร์เน็ตสืบไป 
 7. สมาชิกไม่ควรใช้เว็บไซท์แห่งนี  เสนอข้อความซึ�งเป็นการใส่ร้ายผู้ อื�น ซึ�งไม่ใช่
บคุคลหรือนิตบิคุคลสาธารณะ อนัข้อความเหลา่นั น แหลง่ข้อมลูที�อ้างอิงที�ชดัเจน 
 8. สมาชิกไมค่วรใช้นามแฝงของผู้ อื�นโดยเจตนา อนัอาจทําให้ผู้ อื�นเข้าใจผิดในความ
เป็นเจ้าของข้อความนั น 
 9. หากมีความผิดพลาดในการตั งกระทู้  เช่น ผิดพลาด ซํ าซ้อน ข้อความไม่ครบหรือ
คลาดเคลื�อน ตั งกระทู้ผิดกลุ่ม เจ้าของกระทู้สามารถแจ้งความขอถอนกระทู้ ได้โดยคลิก แจ้งความ
ลบกระทู้  ภายในกระทู้   
 ส่วนต่อไปจะเป็นการร่วมกิจกรรมแสดงความเห็นในกระทู้  ผู้ เข้าใช้บริการจําเป็นต้อง
ปฏิบตัิตามหากไม่ปฏิบตัิตามจะถือว่าทําผิดกฎ และระบบจะทําการลบข้อความที�แสดงความ
คิดเห็นนั นๆออกโดยอตัโนมตัิหรือผู้ ใช้งานคนอื�นมีสิทธิที�จะใช้ระบบไฟเขียว-ไฟแดงเพื�อลบกระทู้
หรือข้อความแสดงความคดิเห็นนั นๆได้ โดยมีรายละเอียดดงัตอ่ไปนี  
 1. สมาชิกห้ามเสนอข้อความหรือเนื อหาอันเป็นการวิพากษ์วิจารณ์ หรือพาดพิง
สถาบนัมหากษัตริย์ และราชวงศ์ เป็นอนัขาด 
 2. สมาชิกห้ามเสนอข้อความหรือเนื อหาที�ส่อไปในทางหยาบคาย ก้าวร้าว เกินกว่า           
ที�บรรทดัฐานของสงัคมจะยอมรับได้ 
 3. สมาชิกห้ามเสนอข้อความหรือเนื อหาที�สอ่ไปในทางลามก อนาจาร 
 4. สมาชิกห้ามเสนอข้อความอันมีเจตนาใส่ความบุคคลอื�น ให้ได้รับการดูหมิ�น 
เกลียดชงัจากบคุคลอื�น โดยไมมี่แหลง่ที�มาของข้อมลูอ้างอิงที�ชดัเจน 
 5. สมาชิกห้ามเสนอข้อความอนัเป็นการท้าทาย ชกัชวน โดยมีเจตนาก่อให้เกิดการ
ทะเลาะวิวาท หรือก่อให้เกิดความวุ่นวายขึ น โดยมูลแห่งความขัดแย้งดงักล่าว ไม่ใช่การแสดง
ความคดิเห็นโดยเสรีเชน่วิญ�ชูน พงึกระทํา 
 6. สมาชิกห้ามเสนอข้อความกล่าวโจมตี หรือวิพากษ์วิจารณ์ในทางเสียหายต่อ 
ศาสนา หรือคําสอนของศาสนาใดๆ ทกุศาสนา 
 7. สมาชิกห้ามใช้นามแฝงอนัเป็นชื�อจริงของผู้ อื�น โดยมีเจตนาทําให้สาธารณะชน
เข้าใจผิด และเจ้าของชื�อผู้นั นได้รับความเสียหาย หรือเสื�อมเสียชื�อเสียง 
 8. สมาชิกห้ามเสนอข้อความอันอาจเป็นเหตุให้เกิดความขัดแย้งขึ นในระหว่าง
สถาบนัการศกึษา หรือระหวา่งสงัคมใดๆ 
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 9. สมาชิกห้ามเสนอข้อมูลส่วนตวัของผู้ อื�น เช่น เบอร์เพจ, e-mail address หรือ
หมายเลขโทรศพัท์ โดยมีเจตนากลั�นแกล้งให้ผู้ อื�นได้รับความเดือดร้อนรําคาญ โดยเฉพาะอย่างยิ�ง
กรณีเบอร์เพจหรือโทรศัพท์ เนื�องจากเป็นข้อมูลที�มีโอกาสผิดพลาดคลาดเคลื�อน และเป็นสื�อ            
ที�สามารถใช้ในการกลั�นแกล้งได้ง่ายกว่าชนิดอื�น PANTIP.COM จึงไม่มีวตัถุประสงค์ในการเป็น
สื�อกลางในการนําเสนอ 
 10. สมาชิกห้ามเสนอข้อความหรือเนื อหาอันเป็นสิ�งที�เกี�ยวข้องกับสิ�งผิดกฎหมาย 
หรือศีลธรรมอนัดีของสงัคม  
 ผู้ ใช้งานเว็บไซต์ ที�ปฏิบัติผิด กฎ กติกา ของเว็บไซต์แห่งนี  พึงตระหนักว่าจะต้อง
รับผิดชอบต่อความผิดนั นด้วยตวัเอง และข้อความหรือข้อมูลที�เสนอดงักล่าว อาจนํามาซึ�งการ
เปิดเผยที�มาและรายละเอียดส่วนตวัของผู้ เสนอข้อความนั นได้ โดยไม่ถือว่าเป็นการละเมิดสิทธิ
สว่นบคุคล 
 ในกรณีที�กิจกรรมใดที�ผู้ใช้งานได้กระทําให้เกิดขึ น เข้าขา่ยหรือเป็นความผิดทางอาญา 
ผู้บริหารเว็บไซท์แห่งนี ถือว่า ผู้ ดําเนินกิจกรรมดงักล่าวยินยอมให้ Internet Service Provider หรือ
ผู้ ให้บริการอินเทอร์เน็ต ที�เป็นแหล่งที�มาของกิจกรรมดงักล่าว เปิดเผยข้อมูลต่อผู้บริหารเว็บไซท์
แห่งนี  โดยไม่เป็นการผิดมารยาท หรือจรรยาบรรณ ของ ISP นั นๆ และทาง PANTIP.COM        
จะดําเนินการตามที�เห็นสมควรกบัข้อมลูที�ได้รับนั น 
 นอกจากนั นเพื�อเป็นการใช้เนื อที�ให้เป็นประโยชน์ต่อส่วนรวมสูงสุด PANTIP.COM  
จงึจําเป็นต้องสงวนสิทธิ[ในการลบข้อความหรือกระทู้  นอกเหนือจากข้อปฏิบตัข้ิางต้น อนัได้แก่ 
 1. กระทู้ ที�มีผู้ แจ้งความให้ลบ โดยทีมงาน PANTIP.COM ขอสงวนสิทธิ[พิจารณา
ก่อนดําเนินการ และถือวา่การตดัสินนั นเป็นอนัสิ นสดุ 
 2. กระทู้ ที�ผู้ นําเสนอเจตนาให้มีซํ าซ้อนในกลุม่ตา่งๆ หลายกลุม่โดยไมจํ่าเป็น 
 3. กระทู้ ที�นําเสนอผิดกลุม่ หรือซํ าซ้อนในกลุม่เดียวกนั 
 4. กระทู้ ที�มีเจตนาในเชิงการค้า ควรจะอยู่ในบริเวณที�จดัไว้ให้คือ PantipMarket.com 
ที�ได้เตรียมพื นที�ไว้ให้แล้วเทา่นั น  
 นอกจากนั นแล้ว ในกรณีของห้องเฉลิมไทย มีสิ�งที�ทางเว็บมาสเตอร์ขอความร่วมมือ
จากผู้ เข้าใช้งานเป็นกรณีพิเศษดงันี  
 1. สมาชิกห้องเฉลิมไทยต้องพึงตระหนกัอยู่เสมอว่า การเสนอคําถามหรือความเห็น
ต่อสังคม ควรจะมีความรับผิดชอบต่อทุกข้อความที�ได้เสนอไป เพื�อไม่ให้เกิดความเสียหาย          
ตอ่บคุคลที�เกี�ยวข้อง 
 2. สมาชิกห้องเฉลิมไทยต้องพึงตระหนกัอยู่เสมอว่า ความชื�นชอบตอ่ศิลปิน ทั งด้าน
ผลงานหรือตวับุคคล เป็นความคิดเห็น เป็นรสนิยม และสิทธิส่วนบุคคล การเสนอความคิดเห็น           
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ที�พาดพิงต่อความชื�นชอบดงักล่าว อาจล่อแหลมต่อการทะเลาะวิวาทได้โดยง่าย หากมีการใช้
ข้อความที�สอ่ไปในทางเย้ยหยนั เสียดสี ดหูมิ�นดแูคลน ก้าวร้าว หยาบคาย ตอ่บคุคลดงักลา่ว 
 

ส่วนประกอบของหน้าเว็บห้องเฉลิมไทย 
 หน้าเว็บบอร์ดหรือกระดานแสดงความคิดเห็นในเว็บไซต์พนัทิปดอทคอมจะแบง่ออก 
เป็นห้อง โดยห้องเฉลิมไทยจะเป็นเรื� องเกี�ยวกับความบันเทิง อาทิเช่น วิทยุโทรทัศน์ โดยใน       
หน้าหลักของห้องเฉลิมไทยจะแสดงกระทู้ทั งหมด 500 กระทู้  โดยกระทู้ ที�ตั งล่าสุดจะอยู่บนสุด 
กระทู้จะเรียงตามวนัและเวลาการตั งกระทู้  ในหน้ารวมนี จะแสดงหมายเลขกระทู้  ชื�อกระทู้  หมวด
ของกระทู้  ผู้ตั งกระทู้  จํานวนความคิดเห็น และ วนัเวลาที�กระทู้อพัเดต (วดัจากความเคลื�อนไหว         
ในกระทู้  คือ เวลาตั งกระทู้  และ เวลาแสดงความคดิเห็นลา่สดุ)     
 

 
 

ภาพที� 9 หน้าเว็บของห้องเฉลิมไทย 
 
  สําหรับการตั งกระทู้  ผู้ ใช้งานจะต้องเลือกว่าจะตั งกระทู้ โหวตหรือกระทู้ แสดงความ
คดิเห็นแบบปกต ิซึ�งกระทู้ ที�ผู้ ใช้งานจะสามารถตั งในห้องเฉลิมไทยได้จําเป็นจะต้องมีวตัถปุระสงค์
ที�มุ่งเน้นเรื�องราวใน “วงการบนัเทิง” ผ่านสื�อตา่งๆ รวมทั งหน่วยงานหรือที�เกี�ยวข้อง เช่น ภาพยนตร์, 
วิทย-ุโทรทศัน์, การ์ตนู, วงการโฆษณา, ฯลฯ เรื�องราวที�มิใช่วงการบนัเทิง ทางเว็บไซต์พนัทิปได้
แยกห้องและกลุ่มย่อยตา่งๆ ไว้ให้บริการแล้ว อาทิเช่น เรื�องเกี�ยวกบัวงการศกึษา ก็สามารถตั งได้  
ที�ห้องสมดุ หรือสยามสแควร์ เรื�องเกี�ยวกับการเมือง ก็สามารถตั งได้ที� ราชดําเนิน ส่วนข่าวต่างๆ      
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ก็สามารถเลือกตั งได้ในห้องที�ตรงที�สดุ ซึ�งสามารถดคํูาจํากดัความของแตล่ะห้องได้ที�หน้าหลกัของ
แตล่ะห้อง 
 ทางเว็บมาสเตอร์ได้ระบเุหตผุลที�จําเป็นจะต้องแยกห้องหรือกลุ่มย่อย ให้เป็นไปตาม
เนื อหาที�กําลงัสนทนากันอยู่ เพื�อให้ผู้อ่านสามารถเลือกอ่านเนื อหาที�ตรงกับความสนใจได้ตาม
หมวดหมู่ และเป็นการสะดวกในการแลกเปลี�ยนความคิดเห็นกับผู้ ที�สนใจในเรื�องราวเดียวกัน          
ทําให้ผู้ ที�อยู่ในวงการนั น สามารถมาให้ความเห็นที�เป็นประโยชน์ได้อย่างตรงประเด็น อนัจะเป็น
ประโยชน์ที�ผู้ ใช้บริการจะได้รับอยา่งเตม็เม็ดเตม็หนว่ย 
 สําหรับกลุ่มย่อย วิทยุ-โทรทัศน์ นั น โดยหลักการก็คือกระทู้ เกี�ยวกับวงการบันเทิง        
ทางวิทยุโทรทัศน์เท่านั น มิใช่ว่าทุกสิ�งทุกอย่างที�ปรากฏในจอทีวี หรือได้ยินทางวิทยุ จะเป็น
เรื�องราวบนัเทิงทั งหมด เพราะหากใช้เหตผุลนี  ก็คงไมจํ่าเป็นต้องแยกห้องตา่งๆ ตามเนื อหาออกมา 
ในขณะเดียวกัน หากใช้ตรรกะนี  ห้องหว้ากอก็คงจะสามารถตั งกระทู้ ได้ทุกเรื�อง เพราะทุกสิ�ง      
ทุกอย่างล้วนแต่เกี�ยวข้องกับวิทยาศาสตร์ทั งหมด เช่นเดียวกับที�ทุกสิ�งในโลกล้วนเกี�ยวข้องกับ
ศาสนา, การเมือง, และอื�นๆ ซึ�งเราจะใช้เหตผุลหรือตรรกะเช่นนี ไม่ได้ และเพื�อให้ครอบคลมุเนื อหา
ที�ขยายมากขึ นในปัจจบุนั ทางเว็บไซต์จึงเปลี�ยนชื�อจากกลุ่มย่อย วิทย-ุโทรทศัน์ เป็น “บนัเทิงวิทย-ุ
โทรทศัน์”  
 

ส่วนประกอบภายในกระทู้ 
 ส่วนประกอบภายในกระทู้  จะมีส่วนบนสุดเป็นเนื อหาของกระทู้ ที�ผู้ตั งเป็นผู้ โพส และ 
ผู้ ที�มาแสดงความคิดเห็นตอ่จะปรากฏด้านล่างของเนื อหาที�ผู้ เป็นเจ้าของกระทู้ เป็นผู้ โพส โดยการ
แสดงความคิดเห็นจะเรียงจากผู้ ที�แสดงความคิดเห็นก่อนอยู่ด้านบนและผู้ แสดงความคิดเห็น
ตอ่มาอยูล่า่งตามลําดบั 
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ภาพที� 10 หน้ากระทู้ของห้องเฉลิมไทยสําหรับการใช้ถามตอบและแสดงความคดิเห็น 
 
 ส่วนล่างสุดของกระทู้ จะมีพื นที�ให้ผู้ ใช้งานที�สมัครสมาชิกไว้กับทางเว็บไซต์แสดง
ความคดิเห็นในกระทู้นั นๆ โดยสามารถ ส่งข้อความเป็นอกัษร โพสรูปภาพที�มีขนาดไม่เกิน 200kb 
วาดภาพประกอบ และโพสคลิบวิดีโอ 
 

 
 

ภาพที� 11 สว่นของการแสดงความคดิเห็นในกระทู้  
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กระทู้แนะนําโดยสมาชิกชาวเฉลิมไทย 
 กระทู้แนะนําโดยสมาชิกชาวเฉลิมไทย คือ กระทู้ ที�ผู้ ใช้งานเวบบอร์ดที�มีอมยิ มกดโหวต
เพราะเห็นว่าเป็นเรื�องที�น่าสนใจ และสมควรปักหมุดไว้ให้ผู้อ่านคนอื�นๆได้เห็นและได้อ่าน เพราะ
เนื�องจากมีผู้ เข้ามาใช้บริการจํานวนมากทําให้กระทู้ แต่ละกระทู้ตกไปด้านล่างไว อาจจะทําให้
ผู้ใช้งานอื�นๆ พลาดหวัข้อสนทนาที�นา่สนใจได้ 
 กระทู้แนะนําโดยสมาชิกทุกกระทู้  จะถูกลงคะแนนโหวตโดยสมาชิกที�สมคัรโดยการ
ยืนยนัผ่านเลขประจําตวัประชาชนและหมายเลขโทรศพัท์เท่านั น ผ่านทางโปรแกรมโหวตแนะนํา
กระทู้ซึ�งทางเว็บไซต์พนัทิปได้จดัเตรียมไว้ให้ กระทู้ดงักล่าวจะเรียงลําดบัตามคะแนนมาก-น้อย
ตามที�สมาชิกชว่ยกนัคดัเลือก  
 

 
 

ภาพที� 12 สว่นของกระทู้แนะนํา 
 

การกาํกับดแูลตนเองของสมาชิกเว็บไซต์พันทปิดอทคอม 
 

 ระบบไฟเขียวไฟแดง 
 ระบบไฟเขียวไฟแดง เป็นระบบสําหรับเสนอลบหรือคดัค้านการลบข้อความหรือกระทู้
โดยผู้ ใช้งานด้วยกันเอง เป็นการให้สิทธิในการตัดสินใจและกํากับดูแลกันเองระหว่างสมาชิก 
เพื�อให้สมาชิกแต่ละคนมีส่วนร่วมในการดแูลรักษาพื นที�แห่งนี  และลดภาระการทํางานของผู้ดแูล
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เว็บไซต์ที�อาจจะสอดส่องดแูลไม่ทั�วถึงด้วยข้อจํากัดของจํานวนพนกังานที�น้อยมากเมื�อเทียบกับ
จํานวนทั งหมดของผู้ใช้งานเว็บไซต์ 
 บริการไฟเขียวไฟแดงนี ทางเว็บไซต์สงวนให้ใช้เฉพาะ สมาชิก PANTIP.COM ระบบ
ใหม ่ได้แก่ ผู้ ที�สมคัรด้วยบตัรประจําตวัประชาชน หรือสมาชิกรุ่นเก่าที�อพัเดทข้อมลูแล้ว ซึ�งใช้งาน
เกิน 6 เดือนขึ นไป โดยผู้ ที�เสนอหรือคดัค้านการลบ จะต้อง log in ในสถานะสมาชิกก่อนเท่านั น 
สําหรับผู้ ที�ไม่ใช่สมาชิก หรือสมาชิกที�ยงัไม่ได้ log in เข้าสู่ระบบ หรือสมาชิกรุ่นเก่า การเสนอลบนี 
จะเป็นเพียงการแจ้งลบตามปกต ิไมส่ามารถใช้งานระบบไฟเขียวไฟแดงได้ 
 เหตุผลของการเสนอลบ จะเป็นไปตาม กติกามารยาท เหมือนการแจ้งลบทั�วไป          
ซึ�งระบบจะบนัทึกการเสนอลบหรือคดัค้านการลบ โดยสมาชิกแต่ละท่าน จะสามารถเสนอหรือ
คดัค้านการลบได้เพียงหนึ�งครั ง สําหรับข้อความหรือกระทู้นั นๆ การคลิกซํ าจะไม่ถกูบนัทึกเพิ�มเติม
ลงไปโดยที�เจ้าของข้อความหรือกระทู้นั นๆ จะไม่สามารถโหวตเสนอหรือคดัค้านการลบข้อความ
หรือกระทู้ของตนเองได้ เมื�อมีคะแนนการเสนอลบครบตามกําหนด ข้อความหรือกระทู้ ที�ได้รับการ
เสนอลบนั นๆ จะถกูแยกไปพกัไว้ชั�วคราวทนัที แตจ่ะยงัไม่ใช่การลบจริง ซึ�งสามารถกู้กลบัคืนมาได้
หากผา่นการพิจารณาร้องเรียนคดัค้านแล้ว 

 

 การให้ Give หรือ ถูกใจ 
 นอกจากทางเว็บไซต์จะมีบทลงโทษทางลบที�ใช้ระบบไฟเขียวไฟแดง ที�เปิดโอกาส          
ให้สมาชิกมีสิทธิที�จะตดัสินว่ากระทู้หรือข้อความใดๆเหมาะสมที�จะอยู่ในพื นที�แห่งนี หรือไม่แล้ว                 
ยงัมีการเสริมแรงทางบวก ที�หากข้อความในกระทู้นั น ผู้ ใช้งานชอบหรือเห็นว่ามีประโยชน์ก็สามารถ
กด “ ” เพื�อเป็นการแสดงว่าชอบหรือเห็นด้วยกับข้อความนั นๆ ถือเป็นกําลังใจแก่ผู้ โพสให้ 
พยายามโพสแตส่ิ�งที�ดีและนา่สนใจ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที� 13 สว่นของการให้กิ�ฟที�จะปรากฏในหน้ากระทู้  
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พันทปิกับการแบน (Banning) 
 หลงัจากที�เว็บไซต์พนัทิปมีการตรวจสอบความจริงในโลกออนไลน์จนได้รับการขนานนาม
วา่ “นกัสืบพนัทิป” แล้ว พบว่ามาตรการที�ผู้ ใช้งานนํามาใช้เพื�อตอ่กรกบัดารานกัแสดงที�ผู้ ใช้รู้สกึวา่
ทําตวัไมเ่หมาะสม แตย่งัไมไ่ด้รับบทลงโทษจากสื�อมวลชนตามที�ผู้ใช้งานต้องการ ผู้ใช้งานจงึ
รวมตวักนัแบนดารานกัแสดงดงักลา่ว ด้วยหวงัวา่ผลจากการแบนนั นจะทําให้เกิดกระแสที�ไมดี่ตอ่
นกัแสดงจนถกูปลดในที�สดุ 
 
 

 
 

ภาพที� 14 ตวัอย่างของกระทู้ของห้องเฉลิมไทยในบทบาทการแบน (banning) 
 

การพัฒนาก้าวต่อไปของเว็บไซต์พันทปิดอทคอม 
 นายอภิศลิป์ ตรุงกานนท์ ผู้จดัการโครงการ เว็บพนัทิปดอทคอม กล่าวว่า 6 เดือนแรก
จะเริ�มเห็นความเปลี�ยนแปลง ก่อนหน้านี โครงสร้างเว็บที�ใช้มีข้อจํากดั ตอ่มามีสมาชิกเข้ามาตั งทํา
กิจกรรมเพิ�ม โครงสร้างเว็บเกิดปัญหา จึงต้องเปลี�ยนสถาปัตยกรรมของเว็บใหม่หมด เพื�อรองรับ
จํานวนคนที�เข้ามาเพิ�ม และรองรับเทคโนโลยีใหม่ๆ  ที�เกิดขึ น ทั งยงัได้ตั งทีม "พนัทิป 3จี" ขึ นเป็นทีม
ที�รวมวิศวกรซอฟต์แวร์เก่งๆ มาร่วมปรับโครงสร้างเว็บใหม่ ซึ�งขณะนี กําลังเปิดรับสมคัรหลายๆ 
ตําแหน่ง เช่น เว็บโปรแกรมเมอร์, ผู้ช่วยเว็บมาสเตอร์, ผู้ช่วยผู้ดแูลเว็บไซต์ พนัทิปมาร์เก็ตดอทคอม 
รวมถึงพนกังานทั�วไป 
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 "โครงสร้างเว็บที�พนัทิปใช้ มานานนบั 10 ปีแล้ว เขียนขึ นเพื�อรองรับสมาชิกหรือคนเข้า
มาใช้บริการแค่หลักหมื�นคน แต่เวลาผ่านไปคนใช้เยอะขึ นทําให้เกิดปัญหา หรือที�เรียกว่ากระทู้
ดอ๋ย เลยต้องเปลี�ยนใหม ่ดีไซน์ใหมห่มด" 
 ทั งนี  จะแบ่งการทํางานออกเป็น 2 เฟส เฟสแรก 6 เดือน สิ นสุดช่วงมิ.ย.-ก.ค. ซึ�งจะ
เริ�มเห็นภาพลกัษณ์รูปแบบเว็บที�เปลี�ยนไป แต่ยงัไม่ครบ 100% เฟสที� 2 ใช้เวลา 12 เดือน สิ นสุด
ราวต้นปี 2555 ชว่งนี จะเห็นความเปลี�ยนแปลงชดัเจนขึ น รองรับความเป็นโซเชียล มีเดียที�ชดัเจน 
 "พนัทิปโฉมใหม ่อาจมีหน้าโปรไฟล์ของสมาชิกเกิดขึ น แอดเพื�อนกนัได้ สามารถเข้าไป
ดไูด้ว่าเพื�อนเราเข้าไปคอมเม้นท์กระทู้ ไหนบ้าง ระบบคอมมนูิตี จะฉลาดขึ นเป็นโซเชียล มีเดียมากขึ น 
เชื�อมโยงคอนเทนท์ไปสูเ่ฟซบุ๊ค หรือทวิตเตอร์ได้ แตเ่ว็บบอร์ดตา่งๆ ห้องตา่งๆ ยงัคงอยู่เหมือนเดิม 

เพียงปรับให้มีฟีเจอร์ใหม่ๆ  มากขึ น" นายอภิศลิป์กลา่ว2 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

 

                                                 
 2 กรุงเทพธุรกิจ,พันทิปรื �อเว็บใหม่รับโซเชียล ปรับโครงสร้างบ.รับพนง.เพิ�ม[ออนไลน์], 14 
มกราคม 2554. แหล่งที�มา http://www.bangkokbiznews.com/   
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บทที� 5 
 

ผลการวจิัย 

 
 หากพิจารณาตามแนวคิดทฤษฎีที� เกี�ยวข้อง การวิพากษ์นั !นถือเป็นการแสดง           
ความคิดเห็นที�ดี เนื�องจากเป็นการประเมินผลทางบวกและลบที�ประกอบไปด้วยเหตุผลและ
หลกัฐานสนบัสนนุอยา่งเป็นระบบ   
 ในฐานะสื�อใหม่ที�ผู้ ใช้สามารถมีส่วนร่วมในการสร้างเนื !อหาได้โดยตรง เว็บบอร์ดจึงมี
ความนา่สนใจที�จะศกึษาว่าสามารถจะพฒันาเป็นพื !นที�ในการวิพากษ์สื�อเพื�อก่อให้เกิดการพฒันา
สื�อมวลชนในประเทศไทยได้หรือไม่ หรือมีปัจจยัอื�นซึ�งอาจส่งอิทธิพลตอ่ลกัษณะและคณุภาพของ
การแสดงความคิดเห็นผ่านเว็บบอร์ด ผลการวิจยัในบทนี !จะเป็นคําตอบต่อคําถามเหล่านี ! โดยใช้
วิธีการเก็บข้อมลู 3 วิธีคือ การวิเคราะห์เนื !อหาโดยใช้การลงรหสัข้อมลู การสงัเกตแบบไม่มีส่วนรวม 
การสมัภาษณ์ผู้ใช้เว็บบอร์ด นกัสื�อสารมวลชน และเว็บมาสเตอร์เว็บไซต์พนัทิป นอกจากนั !นยงัได้
ใช้ข้อมูลทุติยภูมิจากเว็บไซต์พันทิปในส่วนของลักษณะทางประชากรศาสตร์ของผู้ ใช้เว็บบอร์ด         
ซึ�งผลวิจยัจะนําเสนอเป็น 2 สว่น คือ ผลการวิจยัเชิงปริมาณ และผลการวิจยัเชิงคณุภาพ 
 
ผลการวิจัยเชิงปริมาณ  
 ข้อมูลลักษณะทางประชากรศาสตร์ซึ�งเป็นข้อมูลทุติยภูมิที�ได้จากการสํารวจของ
เว็บไซต์พนัทิป แสดงให้เห็นลกัษณะทางสงัคมประชากร ดงัตอ่ไปนี ! 
 
ลักษณะทางประชากรของผู้ใช้เว็บบอร์ดในเว็บไซต์พันทปิดอทคอม 
 จากการสํารวจลักษณะทางสังคมประชากรของผู้ ใช้เว็บบอร์ดพันทิปดอทคอม                
ที�รวบรวมโดยเว็บไซต์พนัทิปดอทคอม ในเดือนพฤศจิกายน ปี2552 – เดือนมกราคม ปี2553             
ซึ�งรวบรวมข้อมลูโดยใช้แบบสอบถามออนไลน์ที�ตดิตั !งอยูใ่นทกุห้องของเว็บพนัทิปดอทคอม มีผู้ตอบ
แบบสอบถามจํานวน 5,424 ราย  
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เพศ 
 

ตารางที� 3  เพศของผู้ใช้เว็บไซต์ Pantip.com 
 

เพศ สดัสว่น (ร้อยละ) 
ชาย 
หญิง 

46 
54 

รวม 100 
 

 จากตารางดงักลา่ว ผู้ใช้เว็บไซต์สว่นใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 54 และเพศชาย
คดิเป็นจํานวนร้อยละ 46  
 

ที�อยู่ 
 

ตารางที� 4  ที�อยูข่องผู้ใช้เว็บไซต์ Pantip.com 
 

ที�อยู่ สดัสว่น (ร้อยละ) 
ประเทศไทย 
ตา่งประเทศ 

96 
4 

รวม 100 
 

 จากตารางดงักล่าว ผู้ ใช้เว็บไซต์ส่วนใหญ่อาศยัอยู่ในประเทศไทย คิดเป็นร้อยละ 96 
และอาศยัอยูต่า่งประเทศคดิเป็นจํานวนร้อยละ 4  
 

อาชีพ 
 

ตารางที� 5  อาชีพของผู้ใช้เว็บไซต์ Pantip.com 
 

อาชีพ สดัสว่น (ร้อยละ) 
นกัเรียน/นกัศกึษา 
เจ้าของกิจการ 
อาชีพอิสระ 
พนกังานเอกชน 
รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 
วา่งงาน/เกษียณ/แมบ้่าน 

16 
13 
14 
34 
14 
9 

รวม 100 
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 จากตารางดงักล่าว ผู้ ใช้เว็บไซต์ส่วนใหญ่มีอาชีพเป็นพนกังานเอกชน คิดเป็นร้อยละ 
34 รองลงมาคือมีอาชีพเป็นนกัเรียน/นกัศกึษา คิดเป็นร้อยละ 16 รองลงมามีสองอาชีพที�มีจํานวน
เทา่กนัคืออาชีพอิสระและข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ คิดเป็นร้อยละ 14 ทั !งคู ่รองลงมาคือเป็นเจ้าของ
กิจการ คดิเป็นร้อยละ13และอนัดบัสดุท้ายคือผู้ ที�วา่งงาน/เกษียณ/แมบ้่านคดิเป็นจํานวนร้อยละ 9  
 

รายได้ 
 

ตารางที� 6  รายได้ของผู้ใช้เว็บไซต์ Pantip.com 
 

รายได้ตอ่เดือน สดัสว่น (ร้อยละ) 
น้อยกวา่ 10,000 
10,001-15,000 
15,001-20,000 
20,001-30,000 
มากกวา่ 30,000 

21 
20 
12 
17 
30 

รวม 100 
 

 จากตารางดงักล่าว ผู้ ใช้เว็บไซต์ส่วนใหญ่มีรายได้มากกว่า 30,000 บาทต่อเดือน     
คิดเป็นร้อยละ 30 รองลงมามีรายได้น้อยกว่า 10,000 บาทตอ่เดือน คิดเป็นร้อยละ 21 รองลงมา
คือผู้ ที�มีรายได้ 10,001-15,000 บาทต่อเดือน คิดเป็นร้อยละ 20  รองลงมา คือผู้ ที�มีรายได้ 
20,001-30,000 บาทต่อเดือน คิดเป็นร้อยละ 17 และอันดบัสุดท้ายคือผู้ ที�มีรายได้ 15,001-
20,000 บาทตอ่เดือน คดิเป็นจํานวนร้อยละ 12  
 
 ส่วนข้อมูลเชิงปริมาณที�ได้จากการวิเคราะห์เนื !อหาโดยใช้ตารางลงรหสัโดยนําเสนอ
เป็นรายประเดน็ตามลําดบัตอ่ไปนี ! 
 1. ประเภทของกระทู้ในห้องเฉลิมไทย 
 2. ลกัษณะของการแสดงความคดิเห็นในห้องเฉลิมไทย 
  2.1 การเจาะจงประเดน็การตั !งกระทู้  
  2.2 ทิศทางการประเมินเนื !อหา 
  2.3 การให้เหตผุลสนบัสนนุการแสดงความคดิเห็น 
   2.3.1 คณุภาพการให้เหตผุลของผู้ใช้เว็บบอร์ด 
   2.3.2 การใช้เหตผุลวิบตัขิองผู้ใช้เว็บบอร์ด 
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  2.4 สาระสําคญัของเนื !อหาโดยสงัเขป 
  2.5 การอ้างอิงแหลง่ข้อมลูประกอบการแสดงความคดิเห็น 
  2.6 การใช้อารมณ์กบัการแสดงความคดิเห็น 
  2.7 ความประทบัใจของผู้ใช้ตอ่เว็บไซต์พนัทิป 
 
ประเภทของกระทู้แสดงความคดิเหน็ในห้องเฉลิมไทย 
 จากการวิเคราะห์เนื !อหาด้วยตารางลงรหัสผู้ วิจัยสามารถแบ่งประเภทของกระทู้         
ในห้องเฉลิมไทยตามวตัถปุระสงค์ของการตั !งกระทู้ออกเป็น 5 ประเภทดงันี ! 
 

ตารางที� 7  การแบง่ประเภทของกระทู้ในห้องเฉลิมไทยตามวตัถปุระสงค์การตั !งกระทู้  
 

ประเภท จาํนวนกระทู้ ร้อยละ 
1. กระทู้ ที�ต้องการนําเสนอข้อมลูข้อเท็จจริง 
2. กระทู้ ที�ต้องการทราบข้อมลูข้อเท็จจริง 
3. กระทู้ ที�ต้องการนําเสนอความคดิเห็น 
4. กระทู้ ที�ต้องการทราบความคิดเห็น 
5. กระทู้ ที�ต้องการประชาสมัพนัธ์ 
6. อื�นๆ 

55 
110 
98 
118 
8 
11 

13.75 
27.50 
24.50 
29.50 
2.00 
2.75 

รวม(N) 400 100 
 

 จากตารางพบว่าประเภทของกระทู้ ที�ถูกตั !งมากที�สุดคือ กระทู้ ที� ต้องการทราบ        
ความคิดเห็นคิดเป็นร้อยละ 29.5   อนัดบัสองคือ กระทู้ ที�ต้องการทราบข้อเท็จจริงคิดเป็นร้อยละ 
27.5 และกระทู้ ที�ต้องการนําเสนอความคิดเห็นคิดเป็นร้อยละ 24.5 ตามลําดับโดยกระทู้               
ที�วัตถุประสงค์การตั !งกระทู้ นั !นจะมีประเด็นที� เกี�ยวข้องกับวงการบันเทิงในสื�อกระแสหลัก         
(วิทย-ุโทรทศัน์) แทบทั !งสิ !น 
 
ตัวอย่างของกระทู้แต่ละประเภท 
 1. กระทู้ ที�ต้องการนําเสนอข้อมลู ข้อเท็จจริง 

ตวัอยา่ง นําเสนอข้อมลู ข้อเท็จจริง ซึ�งในกรณีนี !ผู้ตั !งกระทู้ ต้องการชี !แจงข้อเท็จจริง
เกี�ยวกับรายการละคร กุหลาบเหนือเมฆ ซึ�งออกอากาศทางสถานีโทรทัศนกองทัพบกช่อง 7              
วา่ไมไ่ด้ถกูทําให้จบเร็วขึ !นตามที�เข้าใจกนัทั�วไป 
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A8767943 เรื�องจริงผ่านจอแล้วเกดิคาํถามครับ       
  

อยากทราบว่าพวกเด็กแว๊นที�ไปแข่งรถกันนี�เค้านดัแนะกันยงัไงเหรอครับถึงได้มารวมตวักันได ้
พร้อมเพรียงและมากมายขนาดนั"น  

จากคณุ : คนทรงเจ้า    เขียนเมื�อ : 14 ม.ค. 53 23:41:22 
  

A8768133 (ล้วง ลับ ตับ แตก )::ไม่ชอบการแสดงอาการขณะกินหมากเลย 
“ไม่รู้ว่าคิดมากไปหรือเปล่านะคะ แต่ไม่ชอบตอนที�แขกรับเชิญตบัแตกแล้วต้องกินหมาก ซึ�งทั"ง

พิธีกรและแขกรบัเชิญจะแสดงอาการเหมือนเป็นสิ�งน่ารงัเกียจ มีบางประโยคที�พูดว่า กินแล้วจะอ้วก ตอนกิน
แต่ละคนก็ทําหน้าแหยเก โดยเฉพาะ ดิว อริสรา พอเข้าปากปุ๊ บก็รีบบ้วนออกมาเลย โอเค มนัอาจจะเป็น
เพราะไม่เคยกินและรสชาติอาจจะไม่ดี แต่ก็ไม่น่าแสดงออกเหมือนรงัเกียจขนาดนี" เหมือนไดกิ้นหนอน กิ"งกือ
เลย เราว่าหมากสะอาดปลอดภยัและไม่เสี�ยงกับโรคด้วยเราว่าตอนที�ให้แปรงฟันด้ามเดียวกันยงัสยอง
มากกว่าอีก (คณุยายเรากินหมากอยู่เขาแอบเคือง)”  

จากคณุ : นํ !าอบหอม   เขียนเมื�อ : 15 ม.ค. 53 00:59:45   
 

 
 
 2. กระทู้ ที�ต้องการทราบข้อมลู ข้อเท็จจริง 
 ตวัอย่าง อยากทราบข้อมูล ซึ�งในกรณีนี !ผู้ตั !งกระทู้ ต้องการทราบข้อมูลเกี�ยวกับ 

“เด็กแว๊น”1∗ ซึ�งปรากฏเป็นประเด็นนําเสนอในรายการประเภทสารคดีเชิงละคร คือ เรื�องจริงผ่าน
จอทางสถานีโทรทศัน์กองทพับกชอ่ง 7 

 3. กระทู้ ที�ต้องการนําเสนอความคดิเห็น 
 ตวัอย่างกระทู้ ที�นําเสนอความคิดเห็น ซึ�งในกรณีนี !ผู้ ตั !งกระทู้ ต้องการนําเสนอ
ความคิดเห็นเกี�ยวกบัพฤติกรรมของพิธีกรและแขกรับเชิญในรายการเกมโชว์ คือ รายการ ล้วง ลบั 
ตบั แตก ซึ�งออกอากาศทางโมเดิร์นไนท์ทีวี ที�แสดงอาการขยะแขยงหมากเกินไป ทั !งๆ ที�ผู้ตั !งกระทู้
รู้สกึวา่หมากเป็นของที�สะอาด ปลอดภยั  

                                                 

 
∗ราชบณัฑิตยสถาน ได้ให้ความหมายของคําไว้ว่าคือ "วยัรุ่นผู้ชายที�ชอบเร่งเครื�องมอเตอร์ไซค์ให้มี

เสียงดงัแว้น ๆ 

A8772903 กุหลาบเหนือเมฆ ไม่ได้โดนตัดจบนะ แต่เพิ�มตอน คอนเฟิร์มจาก Admin เวบ อั Fม           
พัชราภา ว่าข่าวที�ออกมา ไม่น่าจะใช่        

จากเวบ อั"ม พชัราภา สืบเนื�องจากกระทู้เมื�อวาน ว่า กุหลาบเหนือเมฆ โดนตดัเหลือ 14 ตอน**  
พี� Ple แอดมินเวบ อั"ม พชัราภา **บอกว่าถ้าโดนตดั ทําไมมีบทเพิ�มมาให้ถ่ายล่ะ ขอบคณุค่ะ เป็นอนัว่า 
เคลียร์ ยงัไม่จบเร็ว ๆ นี" หรอก จริง มั"ย แฟน ๆ  

จากคณุ : JJ_Rod    เขียนเมื�อ : 16 ม.ค. 53 12:34:07  
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A8775343 คดิยงัไงกับการประมูลเลขทะเบียนสวยด้วยเงนินับล้าน       
ท่านคิดเห็นเป็นอย่างไรบ้างครับ พอดีผมดูทีวีช่องข่าวเห็นเขานั�งประมูลป้ายทะเบียนสวยลงท้าย

ดว้ยเลข 9 ยิ�ง 9 เยอะๆ ยิ�งแพง คนประมูลได้ก็นั�งกระหยิ�มยิ"มย่องด้วยความยินดีพร้อมกบัควกักระเป๋าจ่าย
ค่าป้ายไป "ลา้นกว่าบาท" ราคานี�บางทีแพงกว่ารถญี�ปุ่ น หรือสนนราคาพอๆ กบัรถยโุรป (ส่วนตวัผมมองว่า 
"ไร้สาระอิEบอ๋าย" ถึงใครจะชอบพดูว่า เป็นเรื�องของคนรวย ความพอเพียงของคนรวยคือควกัเงินที�เลี"ยงคนได้
ทั"งปีเพื�อป้ายติดท้ายรถ 1 อันและป้ายนั"นก็หาได้คุ้มครองคนขับขี�ให้แคล้วคลาดจากอุบัติเหตุหรือการ
โจรกรรมได ้ขโมยๆ รถก็คงไม่ไดส้นใจกบัป้ายราคานบัลา้น คงถอดโยนทิ"งใหซ้าเลง้) เฮ้อ...บริจาคใหช้าวเฮติ
ที�กําลงัประสบทกุข์ยากแสนสาหสัซะยงัดีกว่า  

จากคณุ : ขี !หมรูาขี !หมาแห้ง   เขยีนเมื�อ : 17 ม.ค. 53 07:15:29  
 

 4. กระทู้ ที�ต้องการทราบความคิดเห็น 
 ตวัอย่าง อยากทราบความคิดเห็น ซึ�งในกรณีนี !ผู้ ตั !งกระทู้ ต้องการทราบความ
คิดเห็นของผู้ ใช้เว็บบอร์ดคนอื�นๆ เกี�ยวกับการประมูลเลขทะเบียนสวยด้วยเงินจํานวนมาก 
หลงัจากได้ดกูารรายงานขา่วในโทรทศัน์ชอ่งหลกัชอ่งหนึ�ง ซึ�งผู้ตั !งกระทู้ รู้สึกว่าเป็นเรื�องไร้สาระควร
เอาเงินจํานวนนั !นไปบริจาคจะดีกวา่ 

5. กระทู้ ที�ต้องการประชาสมัพนัธ์ 
  ตวัอย่าง ประชาสัมพันธ์ ซึ�งในกรณีนี !ผู้ ตั !งกระทู้ ต้องการที�จะประชาสัมพันธ์
รายการเกมโชว์ที�ค้นหาการแสดงที�กติกาการตัดสินจะคดัผู้ แข่งขันออกอาทิตย์ละ 1 คน คือ 

รายการ LG Entertainer2∗ เพราะจากชื�อกระทู้ เป็นการที�ชี !ชวนให้ผู้ ใช้เว็บบอร์ดร่วมติดตามชมใน
อาทิตย์           ที�กําลงัจะถึง “ทีมไหนรอด ทีมไหนร่วง” ไม่ใช่คําถามของผู้ตั !งกระทู้  หากแตเ่ป็นการ
ประชาสมัพนัธ์และชวนให้ตดิตามรายการมากกวา่ 

                                                 

 
∗LG Entertainer หรือรายการล้านฝันสนั�นโลก ออกอากาศทางโมเดิร์นไนน์ทีวี โดยเป็นรายการที�ให้ 

ผู้ ที�มีความสามรถทางด้านดนตรีทําโชว์และกรรมการจะตดัสินให้มีผู้ตกรอบอาทิตย์ละ 1 โชว์ ผู้ ที�ชนะจะได้ไปฝึกร้อง 
ฝึกเต้นกบั JYP Entertainment ค่ายของ Rain Wonder Girl 
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ลักษณะของการนําเสนอเนื Fอหาในห้องเฉลิมไทย 
 ในการศกึษาลกัษณะการนําเสนอเนื !อหาในห้องเฉลิมไทย ผู้ วิจยัได้วิเคราะห์เนื !อหา
โดยใช้แบบลงรหสัข้อมลูได้ผลดงันี ! 
 

 1. การเจาะจงประเด็นการตั Fงกระทู้    
  ลักษณะการตั !งกระทู้ และการแสดงความคิดเห็นนั !น อาจเป็นการพูดถึงอย่าง
เฉพาะเจาะจงและการตั !งใจจะกล่าวถึงด้วยวัตถุประสงค์ใดประสงค์หนึ�ง หรือเพียงกล่าวอย่าง
ลอยๆ เพื�อแสดงความสนใจในประเด็นหนึ�งๆ จากการวิเคราะห์เนื !อหาที�ผู้ ใช้โพสหรือแสดง       
ความคดิเห็นลงในเว็บบอร์ดสามารถสรุปลกัษณะการตั !งประเดน็กระทู้ได้ดงันี ! 
 

ตารางที� 8  ลกัษณะการตั !งกระทู้  
 

วตัถปุระสงค์การตั !งกระทู้  จํานวนกระทู้  ร้อยละ 
ตั !งใจกลา่วถึงประเดน็เฉพาะ 
กลา่วขึ !นอยา่งลอยๆ  ไมมี่ประเดน็ชดัเจน 

303 
97 

92.00 
8.00 

รวม 400 100 
 

 จากตารางดงักลา่ว การพดูถึงอยา่งเฉพาะเจาะจงมีประเด็นอย่างชดัเจนคิดเป็นร้อยละ 
92 และการกลา่วอยา่งลอยๆ โดยไมมี่ประเดน็ชดัเจนคดิเป็นร้อยละ 8  
 
 
 
 

A8796483  LG Entertainer อาทติย์นี F ทีมไหนจะรอด ทีมไหนจะร่วง       

 
จากคณุ : babasbas   เขียนเมื�อ : 22 ม.ค. 53 17:39:40  
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 2. ทศิทางการประเมินเนื Fอหาในสื�อกระแสหลัก 
 ทิศทางการประเมินเนื !อหาในสื�อกระแสหลกัในที�นี !สามารถแบง่ได้เป็น 3 ทิศทาง
หลกั คือ การประเมินในทางบวก อาทิเช่น การกล่าวชื�นชม ในทางลบอาทิเช่น การตําหนิติเตียน 
ตดัสิน และไมมี่การประเมินใดๆ 
 

ตารางที� 9  การประเมินเนื !อหา 
 

การประเมินเนื !อหา จํานวนกระทู้  ร้อยละ 
ประเมินคา่ในทางบวก 
ประเมินคา่ในทางลบ 
ไมมี่การประเมินคา่ 

56 
57 
287 

14.00 
14.28 
71.75 

รวม 400 100 
 
 จากตารางจะเห็นได้ว่า ไม่มีการประเมินเนื !อหามากที�สดุถึงร้อยละ 71.75 ตามด้วย
การประเมินเนื !อหาในทางลบร้อยละ 14.28 และการประเมินเนื !อหาในทางบวกร้อยละ 14 
ตามลําดบั 
 
ตัวอย่าง การตั !งกระทู้ ที�ไมมี่การประเมินเนื !อหา 
 
 
 
 
 

 3. การให้เหตุผลสนับสนุนการแสดงความคิดเหน็  
 จากการวิเคราะห์เนื !อหากระทู้  ทั !งในหัวกระทู้ และความคิดเห็นตามหัวกระทู้        
พบลกัษณะการให้เหตผุลในการแสดงความคดิเห็นดงันี ! 
  

ตารางที� 10  การให้เหตผุลในหวักระทู้  
 

การให้เหตผุล (เฉพาะหวักระทู้ ) จํานวนกระทู้  ร้อยละ 
ให้เหตผุลสนบัสนนุการแสดงความคดิเห็น 
ไมใ่ห้เหตผุลสนบัสนนุการแสดงความคิดเห็น 

242 
158 

60.50 
39.50 

รวม 400 100 
 

อยากทราบเรตติ Fง ดอกส้มสีทอง เหลือเกิน   
ละคร กระแส แรงมาก ถึงขาดจะโดนแบน อยากทราบว่าได้เรตติ !ง สกัประมาณเทา่ไร 

จากคณุ rinna pink pink   เขียนเมื�อ 30 เม.ย. 54  



 80 

 ในส่วนของให้เหตผุลที�นบัเฉพาะผู้ตั !งกระทู้  พบการแสดงความคิดเห็นที�มีเหตผุลร้อยละ 
60.5 การแสดงความคดิเห็นที�ไมมี่เหตผุลสนบัสนนุอยูที่�ร้อยละ 39.5  
 
ตัวอย่าง การตั !งกระทู้ ที�ให้เหตผุลสนบัสนนุความคดิเห็น 
 

 
 
 

ตารางที� 11 การให้เหตผุลในความคดิเห็นที�การตอบหวักระทู้  
 

การให้เหตุผล (ความคิดเหน็ตามหัวกระทู้) จาํนวน 
ความคิดเหน็ 

ร้อยละ 

ให้เหตผุลสนบัสนนุการแสดงความคดิเห็น 
ไมใ่ห้เหตผุลสนบัสนนุการแสดงความคิดเห็น 

2,252 
4,986 

31.00 
69.00 

รวม 7,238 100 
 

 แต่ในส่วนของความคิดเห็นที�เป็นการตอบหวักระทู้  พบการแสดงความคิดเห็นที�ไม่มี
เหตผุลสนบัสนนุร้อยละ 69 ขณะที� การแสดงความคดิเห็นที�มีเหตผุลสนบัสนนุอยูที่�ร้อยละ 31  
 
 
 
 
 
 

ตกลง ลัดดาแลนด์ เป็นยังไงกันแน่ ดีหรือไม่ดี อยากรู้จริงๆ (แจกกิPฟก่อนเดือนใหม่)  
 

ผมเป็นคนหนึ�งที�อยากจะไปด ูลดัดาแลนด์ เชน่กนั แตก็่ยงัไมมี่เวลาวา่ง พอกลบับ้าน
มาอา่นกระทู้  เกี�ยวกบั ลดัดาแลนด์ ทําไมสว่นใหญ่เห็นแตก่ระทู้บอกวา่ไม่ดีบ้าง ห่วยบ้าง 
ฉากจบแย่ เนื !อเรื�องธรรมดาสรุปคือ ไมดี่นั !นเอง 

แต.่.....พอเข้าไปอา่น คห ของผู้ เข้ามาตอบ กลบัแตกตา่งกบัเจ้าของกระทู้  
ผมเลย งง วา่ตกลงมนัดีหรือไมดี่กนัแนแ่ล้วทําไมคนที�ชมวา่ดีไมเ่ห็นมีใครมาตั !งกระทู้ เลยมีแต่
คนที�ต ิมาตั !งกระทู้  แล้วก็มาขดัแย้งกนัเองแอบ งง แตย่งัไงลดัดาแลนด์ก็ได้เงินผมอยู่แล้วครับ 

จากคณุ Siambc031 เขียนเมื�อ 30 เม.ย. 54  
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ตัวอย่าง การไม่ให้เหตผุลในความคิดเห็นที�ตอบหัวกระทู้ แต่แสดงความคิดเห็นที�สอดคล้องกับ   
หวักระทู้  

  
 

 
 
 

 4. คุณภาพการให้เหตุผลของผู้ใช้เว็บบอร์ด 
  เมื�อผู้ วิจยัได้นําการแสดงความคิดเห็นที�มีเหตผุลสนบัสนนุที�มีสดัส่วนอยู่ทีร้อยละ 
31 จํานวน 2,252 ความคิดเห็น มาจําแนกเพื�อดคูณุภาพของการใช้เหตผุลว่าเป็นไปตามตรรกะ
หรือไม ่พบการแสดงความคดิเห็นที�ไมเ่ป็นตรรกะถึงร้อยละ 94 ตามตารางตอ่ไปนี !  
ตารางที� 12  แสดงสดัสว่นการใช้เหตผุลเป็นที�ตรรกะและไมเ่ป็นตรรกะ 
 

 จาํนวน 
ความคิดเหน็ 

คิดเป็นร้อยละ 

ตรรกะ 
ไมเ่ป็นตรรกะ 

134 
2118 

6.00 
94.00 

N 2252 100 
 

 5. การใช้เหตุผลวิบัตขิองผู้ใช้เว็บบอร์ด 
 เมื�อผู้ วิจยัได้จําแนกการใช้เหตผุลที�ไม่เป็นตรรกะหรือการใช้เหตผุลวิบตัิของผู้ ใช้
เว็บบอร์ด ในตาราง Logical fallacy เพื�อดวู่าเนื !อหาการแสดงความคิดเห็นที�ประกอบไปด้วย
เหตผุลที�ไมเ่ป็นตรรกะนั !น จดัอยูใ่นประเภทใดมากที�สดุ ได้ผลดงันี ! 
 
 
 

ความคิดเหน็ที� 21     
เห็นด้วยอีกคน ออกทะเลจริงๆคะ่ ไมอ่ยากดแูล้ว  

จากคณุ : จนัทร์เกต ุ   เขียนเมื�อ : 3 พ.ค. 54   

ชื�นชวีานาวี ออกทะเลจริงๆ     
ออกทะเลสมชื�อเรื�องจริงๆ จนเละเทะหมดแล้ว 

ตอนหลงัๆมาชกัไมไ่หว ทนดเูกิน 2 ตอนไมไ่ด้เลย ต้องเปลี�ยนช่อง 
แล้วฉากตอนขบัรถเนี�ย ไมเ่นียนเอาซะเลย ทําอยา่งกะการ์ตนู 

เสยีดายพระ-นางอะ่ ตุ้ยแสดงตลกได้ดี หยาดก็นานๆจะมีละครให้ด ู

แตต่อนนี !ไมไ่หวแล้ว ขอบาย รอดตูุ้ยเรื�องอื�นละกนันะ เฮ้อ  
จากคณุ : หญิงเอียด  3 พ.ค. 54 
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ตารางที� 13  แสดงการให้เหตผุลที�ไมเ่ป็นตรรกะ 
 

ประเภท จาํนวน 
ความคิดเหน็ 

คิดเป็นร้อยละ 

การถืออตัตา (Egocentrism)  
ข้อสรุปที�ไมมี่หลกัฐานสนบัสนนุ (Unwarranted 
assumption) 
การโจมตีเรื�องสว่นตวั (Personal attack) 
เหมารวม (Fallacy of relative to absolute) 
ความความคดิที�ปรับตามสถานการณ์แวดล้อมหรือ
ปรับตามประสบการณ์เฉพาะ(Relativistic thinking) 
อื�นๆ 

847 
419 
 

161 
127 
116 
 

458 

40.00 
20.00 

 
8.00 
6.00 
5.00 
 

22.00 
รวม 2128 100 

 

 จากตารางการแสดงการให้เหตผุลที�ไม่เป็นตรรกะในห้องเฉลิมไทยพบว่า การถืออตัตา
เป็นการให้เหตุผลที�ไม่ถูกต้องมากที�สุด ถึงร้อยละ 40 ตามด้วยการให้ข้อสรุปที�ไม่มีหลักฐาน
สนบัสนนุร้อยละ 20 การโจมตีเรื�องส่วนตวั ร้อยละ 8 การเหมารวมร้อยละ 6 และความความคิด                 
ที�ปรับตามสถานการณ์แวดล้อมหรือปรับตามประสบการณ์เฉพาะร้อยละ 5 ตามลําดบั นอกนั !น
แล้วน้อยกวา่ร้อยละ 5 โดยสามารถแสดงตวัอยา่งให้เห็นดงันี ! 
 
ตัวอย่างการแสดงความคิดเห็นแบบไม่เป็นตรรกะประเภท การถืออัตตา 
(Egocentrism) 
 การถืออตัตา คือ การเอาความคิดเห็นของตนเองเป็นหลกั คนอื�นที�คิดไม่เหมือนกัน 
ผิดเสมอ เอาตวัเองเป็นศนูย์กลาง พบว่าถกูนําเอามาใช้มากที�สดุในการแสดงความคิดเห็นในห้อง
เฉลิมไทย ดงัเชน่ 
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[ขอความเหน็] เหตุใดผู้ประกาศข่าวสมัยนี�       
ผมจําไดว่้าสมยัก่อน เวลาผูป้ระกาศข่าวพดูหรืออ่านผิด ก็จะกล่าวคําขออภยัแล้วค่อยพดู

ใหม่ ทําใหเ้ป็นเรื�องที�ค่อนข้างระวงักนั เพราะมนัชดัเจนว่าพดูหรืออ่านผิดจึงไม่ค่อยพดูหรืออ่านผิด
กนัเท่าใดนกั แต่สงัเกตุว่าสมัยนี" เวลาผู้ประกาศข่าวพูดหรืออ่านผิด  ก็จะแก้คําพูดใหม่เลยโดย
ไม่ได้กล่าวคําขออภัยบางทีแก้แล้วก็ยังผิดอยู่ เช่นลิ"นพันกัน เมื�อพูดถูกแล้วก็ต่อความไปเลย 
เหมือนไม่มีอะไรเกิดขึ"น ทําใหไ้ม่ค่อยระวงักนัเหมือนเมื�อก่อน จึงเห็นผู้ประกาศข่าวพดูหรืออ่านผิด
อยู่เนืองๆ เพื�อนๆ มีความเห็นในประเด็นข้างตน้อย่างไรกนับา้งครับ 
------------------------------------------------(ตดัทอนโดยผูวิ้จยั)----------------------------------------------- 

จากคณุ : KittyInLove    เขียนเมื�อ : 21 ม.ค. 53  
 

 หลงัจากมีผู้ตั !งกระทู้ขอความคิดเห็นเกี�ยวกับเรื�องที�ผู้ประกาศข่าวในปัจจุบนัไม่ค่อย
กลา่วขอโทษเมื�อตนได้พดูผิด และผู้ตั !งกระทู้ ก็รู้สกึวา่สิ�งที�เกิดขึ !นยิ�งทําให้ผู้ประกาศข่าวพดูผิดตอ่ไป
เพราะไม่ระวังตวัมากขึ !น หลงัจากนั !นก็มีผู้ เข้ามาแสดงความคิดเห็นในประเด็นนี !ว่า น่าจะเป็น
เพราะนโยบายของผู้ประกาศข่าวที�เปลี�ยนแปลงไป คือ ถ้าไม่ได้ผิดร้ายแรงก็ให้กล่าวคําที�ถกูต้อง
โดยไมต้่องกลา่วคําขอโทษก่อนแก้ไข 
 

ความคดิเห็นที" 3    
 ผมว่าดีนะครบัแบบนี" เพราะการที�นกัข่าวอ่านผิดหรือแม้แต่เวลาเราฟังวิทย ุแล้วมีดีเจพูดผิด คือคนดู
(และคนฟัง) เขาก็รู้ว่าอ่านผิด จะมานั�งขออภยัทําไมล่ะคบั แต่การแก้ไขพูดให้มนัถูกนั�นแหละ ถกูต้องแล้วใน
ความคิดผม ไม่ไดก่้อกวนนะครบัแต่ผมว่ามนัเป็นยคุสมยัใหม่แลว้ อะไรเดิม ๆ ก็ปล่อยไปบา้งอะไรบา้งดีไหม?  

จากคณุ : PPnormal   เขียนเมื�อ : 21 ม.ค. 53  
 

 จากกล่องข้อความด้านบนจะเห็นได้ว่าผู้แสดงความคิดเห็นให้เหตผุลว่าการอ่านข่าว
ผิดสําหรับตนเองแล้วไม่จําเป็นจะต้องเอ่ยคําขอโทษก่อนการแก้ไข โดยไม่ได้แสดงเหตุผลอื�น           
เพื�อสนบัสนุนการกล่าวถึงสิ�งที�ถูกต้อง หรือแสดงเหตผุลในกระทู้ เพื�อหกัล้างความคิดเห็นเริ�มต้น        
ในลกัษณะตรงกนัข้าม 
 
ตัวอย่างการแสดงความคิดเห็นแบบไม่เป็นตรรกะประเภท ใช้ข้อสรุปที�ไม่มีหลักฐาน
สนับสนุน (Unwarranted assumption) 
 การใช้ข้อสรุปที�ไม่มีหลักฐานสนับสนุน เป็นการให้เหตุผลโดยปราศจากหลกัฐาน          
เป็นการให้เหตผุลที�คดิวา่สิ�งที�ตนอ้างหรือเชื�อนั !นเป็นจริงทั !งๆ ที�ไมมี่หลกัฐานที�เชื�อถือได้  
 จากกระทู้ ข้างต้นที�ผู้ ตั !งกระทู้ ต้องการอยากทราบความคิดเห็นของผู้ ใช้เว็บบอร์ด
เกี�ยวกบัการกล่าวขอโทษของผู้ประกาศข่าว เมื�ออ่านข่าวผิด ปรากฏผู้มาแสดงความคิดเห็นในกรณี
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ดงักล่าวได้แสดงความคิดเห็นแบบไม่เป็นตรรกะประเภท ใช้ข้อสรุปที�ไม่มีหลกัฐานสนบัสนุนด้วย
เชน่กนั 
 

ความคดิเห็นที� 1     
คาดว่าน่าจะเป็นนโยบายของผู้ ประกาศข่าวที�เปลี�ยนแปลงไปมากกว่าครับ ซึ�งถ้าไม่ได้ผิดมากอาจอนุโลม                       
ให้แก้ไขเลย  

จากคณุ : robokobo    เขียนเมื�อ : 21 ม.ค. 53  
 

 ข้อความดงักล่าวเป็นการแสดงความคิดเห็นในลกัษณะการคาดเดา ไม่มีเหตผุลหรือ
หลักฐานสนับสนุน ซึ�งการอ้างนโยบายของผู้ประกาศข่าวเปลี�ยนแปลงไปนั !น จําเป็นจะต้องมี
หลกัฐานที�ปรากฏเป็นลายลกัษณ์อกัษร เพราะมิฉะนั !นจะเป็นเพียงการคาดเดาลอยๆ ไม่ใช่การ
แสดงความคดิเห็นที�ใช้เหตผุลแตอ่ยา่งใด 
 
ตัวอย่างการแสดงความคิดเห็นแบบไม่เป็นตรรกะประเภท การโจมตีเรื� องส่วนตัว 
(Personal attack) 
 การโจมตีเรื�องสว่นตวั เป็นการนําเอาเรื�องส่วนตวัของบคุคลที�กําลงักล่าวถึง มาใช้เป็น
เหตผุลในการตดัสินความถกูต้อง    
 การแสดงความคิดเห็น เกี�ยวกับ พญ.พรทิพย์ โรจนสุนันท์ ปัจจุบันดํารงตําแหน่ง 
ผู้ อํานวยการสถาบนันิตวิิทยาศาสตร์ กระทรวงยตุธิรรม ที�จะได้นําเสนอตอ่ไปนี !เป็นภาพสะท้อนที�ดี
ตอ่การแสดงความคิดเห็นแบบไม่เป็นตรรกะประเภทการโจมตีเรื�องส่วนตวั ความเห็นนี !พุ่งเป้าไปที�
ตัวตนของ พญ.พรทิพย์ อย่างเดียวไม่ได้พิจารณาถึงประเด็นที�แวดล้อมอื�นๆ เลย โดยแสดง     
ความคิดเห็นว่าการที�หมอพรทิพย์ออกมาให้สัมภาษณ์เช่นนั !น เป็นเพราะว่า สายสัมพันธ์ทาง
การเมืองของ พญ.พรทิพย์ นอกจากนั !นยงัแสดงความคดิเห็นตอ่ไปวา่ พญ.พรทิพย์ชอบด ูCSI และ

เห็นวา่ใน CSI3  เป็นเรื�องไมจ่ริง แต ่พญ.พรทิพย์กลบัเอามาใช้ในการทํางาน 
ความคดิเห็นที� 14     
 ถ้าพดูถึงหมอพรทิพย์ ก็เลี�ยงการเมืองไมพ้่นหรอก เพราะแกนะ่ตวัแมค่นหนึ�งเลยละ่อตัตาเหลอืคณานบั 
ใครไม่คดัค้านหรือโต้แย้ง มนัคือผู้ ไม่หวังดีทั !งนั !น ตะหงิดใจตั !งแต่ว่าชอบดู CSI แล้วเอามาใช้ในงาน เหอๆ        
ไอ้วิธีการที�ใช้ใน CSI นะ่ โม้ซะครึ�ง เพราะมนัเป็นละครสร้างมาเพื�อความบนัเทิง แตย่อดคณุหมอเอามาใช้ในชีวิต
จริงซะงั !น  

จากคณุ : :: AdvanceTactics ::    เขียนเมื�อ : 25 ม.ค. 53  

                                                 
 3 CSI หรือ Crime Scene Investigation เป็นซี�รีย์ที�ออกฉายในสหรัฐอเมริกา ตั !งแต่เดือนตลุาคม พ.ศ. 
2543 และมีชื�อไทยว่า ไขคดีปริศนา เป็นเรื�องราวเกี�ยวกับ ทีมนักนิติเวชวิทยา ที�อยู่ในเมืองลาสเวกัส ประเทศ
สหรัฐอเมริกา สืบสวนการเสียชีวิตที�เป็นปริศนาที�ผิดธรรมดา เพื�อหาสาเหตกุารตายที�แท้จริงของผู้ ที�เสียชีวิต  
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 โดยการแสดงความคิดเห็นนี !เป็นส่วนหนึ�งของกระทู้ ด้านล่างนี ! ซึ�งเป็นกระทู้ เกี�ยวกับ

ผลทดสอบเครื�องตรวจระเบิด จีที2004∗ ที�ออกมาไว้ไม่มีประสิทธิภาพ แต่ พญ.พรทิพย์ยืนยนัว่า
จําเป็นสําหรับทหารที�ชายแดนภาคใต้แม้วา่ผลที�ออกมาจะไมเ่ที�ยงตรงตามหลกัวิทยาศาสตร์ก็ตาม 
 

"หมอพรทิพย์ ยอมรับ "จีที 200" แค่ชี�เป้าเบื�องต้น ไม่แม่น 100% แต่จําเป็นสําหรับ
ชายแดนใต้       
 

 “หมอพรทิพย์” ยอมรับกลางวงเสวนา เครื�องตรวจระเบิดจีที 200 ไม่ใช่เครื�องมือ
วิทยาศาสตร์ ไม่แม่นยํา 100% จึงทําได้แค ่“ชี !เป้าเบื !องต้น” ไม่สามารถใช้เป็นพยานหลกัฐานใน
ศาลได้ แต่ยํ !ายงัเป็นประโยชน์ในชายแดนใต้ เพราะลดพื !นที�ตรวจค้นให้แคบลง แต่ถ้าจะเอาชวัร์
ต้องมีเครื�องมืออื�นตรวจซํ !า ยงัไมว่ายการันตีทีมนิตวิิทย์ฯไมเ่คยพลาด เหตใุช้ปริญญาโทถือเครื�อง 
 ส่วนตํารวจ ทหารต้องฝึกฝนเพิ�มเติม เพราะมีเทคนิคเยอะ วอนอย่านําไปใช้ปรักปรําใคร 
ด้านชาวบ้านให้ข้อมูลสวนทางคุณหญิงหมอ ซัด “ชี !มั�ว-ไม่แม่น-ก่อปัญหา” นักวิทยาศาสตร์           
เตือนภยั แฉผู้ผลิตถกูฟ้องร้องในอเมริกาฐานหลอกลวง จี !ทกุหนว่ยเลิกใช้ทนัที 
------------------------------------------(ข้อมลูถกูตดัทอนโดยผู้ วิจยั)------------------------------------------ 

จากคณุ : TonTawan    เขียนเมื�อ : 25 ม.ค. 53   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                 

  
∗ จีที 200 เป็นเครื�องตรวจหาวตัถรุะเบดิที�มีประสิทธิภาพตรวจหาได้ทั !งวตัถรุะเบดิ อาวธุปืน และ

ยาเสพติด แต่มผีู้ ใช้เว็บบอร์ดพนัทิปออกมาตั !งข้อสงสยัถงึประสิทธิภาพที�แท้จริงของเครื�อง จนเป็นกระแสสงัคมและ
ส่งผลกดดนัจนรัฐบาลต้องจดัการทดสอบประสิทธิภาพของเครื�องดงักล่าว ผลการทดสอบพบว่าการทํานายของจีที 
200 ได้ผลลพัธ์ไม่ต่างจากการเดาสุ่ม 
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ตัวอย่างการแสดงความคิดเห็นแบบไม่เป็นตรรกะประเภท เหมารวม (Fallacy of relative 
to absolute)  
 

ทาํไม คนไทยถงึยังถูกหลอกกันง่ายๆ แบบนี Fอีก      
 2-3 วันก่อน ผมดูช่อง Cable ท้องถิ�น ช่วงประมาณ ทุ่มครึ�ง มีรายการนึงชื�อรายการ 

lucky5∗ รู้สึกแปลกๆกบัรายการนี ! ก็เลยลองตั !งใจด ูทําให้ถึงบางอ้อเลยว่า นี�มนัรายการบ้าอะไรว้า 
คา่ลงทะเบียนตั !ง 35 บาทตอ่ครั !ง แถมรายการก็ Fake สดุๆ มีแกล้งให้ทีมงานมาตอบเอง (ไม่ต้อง
ถามนะว่าผมรู้ได้ยงัไง คือ ถ้าใครได้ดจูะรู้เลยว่า มนั Fake แบบน่าเกลียดอ่ะ ซึ�งเกือบทั !งรายการ
ผมว่าเกินกว่า 60-70% เป็นสายของทีมงานเองทั !งนั !น)  แตเ่รื�องเงินรางวลัผมคิดว่าเขาคงแจกจริง 
แต่วิธีการนี�ไม่ไหวอ่ะ ไม่เข้าใจว่า คนที�อยู่ทางบ้าน ที�ลงทุนกดลงทะเบียนตั !ง 35 บาทต่อครั !งนี�  
มองกนัไมอ่อกเลยเหรอ อีกข้อสงสยัคือ วิธีการแบบนี !เข้าคา่ยหลอกลวงผู้บริโภคหรือเปลา่ครับ 

จากคณุ : a1255   เขียนเมื�อ : 19 ม.ค. 53   
 

 จากข้อความด้านบนผู้ตั !งกระทู้อยากรู้ว่าทําไมคนไทยถึงได้เชื�อรายการที�ตั !งใจออกมา
หลอกลวงผู้บริโภค ทั !งๆที�วิธีการที�ทางรายการใช้ก็ไม่ซบัซ้อนและน่าจะดอูอก หลงัจากนั !นก็มีผู้มา
แสดงความคดิเห็นวา่ 
 

ความคิดเห็นที� 9   
สงัคมไทยชอบขา่วลอื  

จากคณุ : / เขียนเมื�อ : 20 ม.ค. 53 
 

 “สงัคมไทยชอบข่าวลือ” เป็นความคิดเห็นจากบตัรผ่านที�ใช้ชื�อว่า”/” สงัเกตได้ว่าการ
ตอบในลักษณะนี !เป็นการเหมารวมว่าสังคมไทยชอบข่าวลือเลยทําให้ถูกหลอกได้ง่าย ซึ�งจริงๆ         
คนไทยทกุคนไมไ่ด้ชอบขา่วลือ 
 
 
 
 

                                                 

 
∗

 รายการ lucky เป็นรายการประเภทเกมโชว์ออกอากาศทางเคเบิลทีวี โดยกติกาคือให้ผู้ชมทางบ้าน
โทรมาสมคัรเล่นเกมส์ ผ่านเบอร์โทรศพัท์ที�ขึ !นต้นด้วย 1900 คิดค่าลงทะเบียนครั !งละ 35 บาท หนึ�งคําถามต่อการ
ลงทะเบียนหนึ�งครั !ง หากเปลี�ยนคําถามผู้ ชมทางบ้านก็ต้องลงทะเบียนใหม่ วิธีการเล่นจะเป็นการตอบคําถาม            
หากตอบถกูจะได้เงินรางวลั 1000 บาท 
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ตัวอย่างการแสดงความคิดเห็นที� ไม่เป็นตรรกะประเภทความความคิดที�ปรับตาม
สถานการณ์แวดล้อมหรือปรับตามประสบการณ์เฉพาะ 
 การแสดงความคิดเห็นที�ไม่เป็นตรรกะประเภทความคิดเห็นคือความจริงนั !น เป็นการ
ใช้เหตผุลที�ไมใ่ชค่วามจริงแท้ กลา่วคือ เป็นความจริงที�ไม่สามารถใช้ได้กบัทกุสถานการณ์ แตป่รับ
ตามสถานการณ์แวดล้อมหรือประสบการณ์เฉพาะ โดยคิดว่าความเห็นนั !นคือความจริง  ดงันั !น 
การผิดหรือถกูจึงแตกตา่งกนัไปตามความเห็นของตวับคุคล ของกลุ่ม ของสงัคม ของกระแสหรือ
ตา่งกนัไปตามแตล่ะวฒันธรรมและศาสนา   
 จากหัวข้อกระทู้ ที�กล่าวถึงข่าวเกี�ยวกับการทําโทษของครูที�เกินกว่าเหตุจนทําให้
นกัเรียนได้รับบาดเจ็บนิ !วแตก แต่หลงัจากนั !นผู้ปกครองมาเอาเรื�องครูที�โรงเรียนพร้อมกับทําร้าย
ร่างกาย จนเป็นเหตใุห้เกิดการแจ้งความกนัทั !งสองฝ่าย จะเห็นได้ว่าผู้ ใช้เว็บบอร์ดรายนี ! พยายาม
บอกวา่การทําโทษที�เกิดจากครูนั !นไมผ่ิด เป็นการนําเอาความเป็นครูมาผกูโยงกบัความรักและการ
ลงโทษ โดยให้เหตผุลวา่การที�ครูตีนกัเรียนนั !นเป็นการทําไปด้วยความรักและความหวงัดี ทั !งๆ ที�ใน
ความเป็นจริงการที�คนๆหนึ�งเอาไม้ไปทําร้ายใครก็ตาม ไม่ได้เกิดจากความรักความหวงัดี ดงักรอบ
ด้านลา่งนี ! 
 

หัวข้อกระทู้ : ฉุนตีหลานป.4นิ Fวหัก น้าบุกตบครูสาวตาปูด ใครผิด      

เหตุไม่พอใจที�ลงโทษหลานสาวจนนิ !วแตก ตบเปรี !ยงใส่หน้าครูจนตาเขียว ครูสาวขึ !น
โรงพกัแจ้งความ ยนัลงโทษเด็กไม่ได้ตั !งใจให้บาดเจ็บแตไ่ม้ไปโดนที�นิ !ว และขอเอาเรื�องผู้ปกครอง 
ที�ทําร้ายและถือว่าไม่ให้เกียรติ จนครูใหญ่มาเจรจาให้ผู้ปกครองยอมรับผิดขอขมาจึงถอนแจ้ง
ความโดยนางอญัชลีให้การว่า ตนเองถือว่าการลงโทษของครูเป็นการลงโทษที�รุนแรงเกินกว่าเหต ุ
และไม่น่าจะทํากันถึงขนาดนี ! จึงทําให้เกิดความโมโห จึงเข้าไปทําร้ายเพื�อแก้แค้นให้หลานสาว 
และหากครูสาวแจ้งความตน ก็จะให้หลานสาวมาแจ้งความในข้อหาทําร้ายร่างกายด้วยเช่นกัน 
ด้าน น.ส.ภคพร ครูสาวให้การด้วยสภาพตาบวมปดูว่า ตนเองไม่ได้ตั !งใจทําโทษรุนแรง แต่ไม้ไป
โดนที�นิ !วจึงทําให้เกิดอาการบาดเจ็บ และการกระทําดงักล่าวของนางอญัชลีถือเป็นการกระทํา         
ที�ไมเ่กียรต ิและทําให้อบัอายตอ่หน้านกัเรียน จงึต้องการเอาเรื�องให้ดําเนินคดีตอ่ไป  
--------------------------------------------ข้อมลูถกูตดัทอนโดยผู้ วิจยั------------------------------------- 

  จากคณุ : MISS CACA    เขียนเมื�อ 26 ม.ค. 53  
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ความคดิเห็นที� 8   

รักวัวให้ผูก รักลกูให้ตี ผมจําได้ แม่ผมตีผมบ่อยมากกก จนจําไม่ได้ว่ากี�ครั !ง แต่ผมจําพ่อผมตีผมได้ 
ว่าพ่อตีเพียง 2 ครั !ง ครั !งแรก หนีเรียน ครั !งสอง ตีน้องสาวผมอยู่วดัแต่เด็ก ก็โดนอาจารย์ทําโทษ ก็โดนตี รุ่นพี�       
ก็โดนตีทกุคน (ขาแตกเลอืดไหล) ใช่ตอนตีอาจจะเจ็บ อาจจะแค้น แต่เมื�อโตขึ !น ผมกลบัคิดถึง ไม่เคยโกรธ ทกุปี
เราจะรวมตวักนัไปไหว้อาจารย์กนัทกุปีแล้วรุ่นพี� ก็ได้ดีทกุคน เป็นครู - เป็นอาจารย์ เป็นตํารวจ คําวา่ รักววัให้ผกู 
รักลกูให้ตี คํานี !ยงัใช้ได้อยูป่ล. อายผุมก็ยงัไมเ่ยอะนะ ยงัไมถ่ึง 30 อยา่คิดวา่ผมคนมีอายโุบราณ  

จากคณุ : โมฆะบรุุษ - บรุุษไร้ประโยชน์  เขียนเมื�อ : 26 ม.ค. 53 
 

 จะเห็นได้ว่านามแฝง “โมฆะบุรุษ - บุรุษไร้ประโยชน์ ” นําเอาประสบการณ์ส่วนตวั           
ที�พ่อกับแม่ รวมไปถึงครูและอาจารย์ของตนมาใช้เป็นฐานของเหตุผลเพียงอย่างเดียว ว่าการ
ลงโทษด้วยการตีนั !นไมผ่ิด  
 

 6. สาระสาํคัญของเนื Fอหา 
  ผู้ วิจยัได้แยกประเภทสาระสําคญัของเนื !อหาตามเนื !อหาที�ปรากฏอยู่ในหน้ากระทู้
โดยจดัหมวดหมู่ออกเป็น 3 หมวดหมู่ด้วยกัน ได้แก่ ตวับุคคล ประเภทของเนื !อหาในสื�อ (genre) 
และความเป็นเจ้าของสื�อ 
 

ตารางที� 14  สาระสําคญัของเนื !อหาที�ปรากฏแยกตามเกณฑ์ที�เกี�ยวข้องกบัสื�อมวลชน 
 

  จํานวนกระทู้  ร้อยละ 
ตวับคุคล ดารานกัแสดง 

นกัร้อง 
นกัสื�อสารมวลชน 
ผู้ มีชื�อเสียงในสงัคมที�ไมใ่ชด่ารา
นกัแสดง 
ผู้บริหารสื�อ 
รวมตวับคุคล 

109 
9 
15 
4 
 
4 
141 

27.25 
2.25 
3.75 
1.00 
 

1.00 
35.25 

ประเภทของเนื !อหา 
ในสื�อ 

รายการโทรทศัน์ 
รายการขา่ว 
รายการวิทย ุ
ขา่ว 
ภาพยนตร์ 
ละคร 

34 
5 
5 
23 
69 
59 

8.50 
1.25 
1.25 
5.75 
17.25 
14.75 
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ตารางที� 14  ตอ่ 
  จํานวนกระทู้  ร้อยละ 
ประเภทของเนื !อหาใน
สื�อ 

หนงัสือพิมพ์ 
นิตยสาร 
รวม 

2 
2 
199 

0.50 
0.50 
49.75 

เจ้าของสื�อ โรงภาพยนตร์ 
สถานีโทรทศัน์ 
บริษัทธุรกิจสื�อ 
รวม 

9 
9 
1 
19 

2.25 
2.25 
0.25 
7.75 

 อื�นๆ 41 10.25 
 รวม 400 100 
 

 จากตารางจะพบว่าเนื !อหาที�มีการพูดถึงมากที�สุดคือ ดารานกัแสดง ที�มีสดัส่วนอยู่ที�
ร้อยละ 27.25 ตามด้วยภาพยนตร์ที�มีสดัส่วนอยู่ที�ร้อยละ 17.25 และละครที�มีสดัส่วนอยู่ที� 14.75 
นอกจากนั !นจะมีสดัสว่นตํ�ากวา่ร้อยละ 10 
 

 7. ความน่าเชื�อถือของข้อมูล 
 ในประเด็นความน่าเชื�อถือของข้อมูลในห้องเฉลิมไทย แม้มีข้อมูลที�ได้จากการ
สมัภาษณ์เชิงลึกผู้ ใช้งานเว็บบอร์ดนี !จะแสดงให้เห็นถึงความน่าเชื�อถือในระดบัหนึ�ง (ดหูน้าที�...
เพิ�มเติม) ด้วยเหตุผลที�การสมัครสมาชิกในเว็บบอร์ดพันทิปจําเป็นที�จะต้องใช้บัตรประจําตัว
ประชาชนเพื�อยืนยันตัวตนในการเข้าใช้ ไม่ใช่ใครก็ได้ จึงน่าที�จะต้องแสดงความรับผิดชอบ
พอสมควร 
 แต่เมื�อวิเคราะห์เนื !อหาของกระทู้ ในเว็บบอร์ดเพื�อดูความน่าเชื�อถือในด้านของ
การอ้างอิงแหล่งข้อมูลซึ�งหมายถึงการแสดงความคิดเห็นที�ประกอบไปด้วยหลกัฐาน พบว่าอยู่ใน
เกณฑ์คอ่นข้างตํ�า ตามตารางข้างลา่งนี ! 
 
ตารางที� 15   การอ้างอิงแหลง่ข้อมลู 
 

 จาํนวน 
ความคิดเหน็ 

ร้อยละ 

อ้างแหลง่ข้อมลู 
ไมอ้่างแหลง่ข้อมลู 

261 
7023 

3.60 
96.40 
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รวม 7284 100 
 

 จะเห็นได้ว่า การอ้างถึงแหล่งที�มาของข้อมูลในเว็บบอร์ดมีจํานวนน้อยมากคิดเป็น
เปอร์เซ็นต์เพียงร้อยละ 3.6 เมื�อเทียบกับการแสดงความคิดเห็นในเว็บบอร์ดมกัไม่อ้างแหล่งที�มา
ของข้อมลูที�มีสดัสว่นถึงร้อยละ 96.4  
 

 8. การใช้อารมณ์ความรู้สึกในการแสดงความคิดเหน็ 
  การใช้เหตผุลสนบัสนุนการแสดงความคิดเห็นในห้องเฉลิมไทย จากตารางที� 15 
แสดงให้เห็นว่าระดบัการใช้เหตุผลยังอยู่ในเกณฑ์ที�ค่อนข้างตํ�ามาก และในส่วนหนึ�งก็มีการใช้
อารมณ์ความรู้สกึประกอบด้วย ดงัแสดงผลในตารางดงันี ! 
 

ตารางที� 16  การใช้อารมณ์ความรู้สกึประกอบการแสดงความคิดเห็น 

การแสดงความคิดเห็น จาํนวน 
ความคิดเหน็ 

สัดส่วน 
)ร้อยละ(  

ใช้อารมณ์ความรู้สกึประกอบการแสดงความคิดเห็น 
ไมใ่ช้อารมณ์ความรู้สกึประกอบการแสดงความคดิเห็น 

6878 
316 

95.60 
4.40 

รวม 7194 100 
 

 จากตารางพบว่ามีการใช้อารมณ์ความรู้สึกประกอบการแสดงความคิดเห็นถึงร้อยละ 

95.6 และ ไมใ่ช้อารมณ์ความรู้สกึประกอบการแสดงความคดิเห็นแคเ่พียงร้อยละ 4.4 เทา่นั !น 
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ความประทับใจของผู้ใช้ต่อเว็บไซต์พันทปิ 
 

 
 

ภาพที� 15 ความประทบัใจของผู้ใช้เว็บบอร์ดตอ่พนัทิป 
 

 จากการสํารวจความคดิเห็นเรื�องความประทบัใจของผู้ ใช้ตอ่เว็บไซต์พนัทิปโดยเว็บไซต์

พนัทิปที�เปิดให้ผู้ตอบแบบสอบถามสามารถตอบได้มากกว่า 1 ข้อ พบว่า ความประทบัใจมากที�สดุ

ของผู้ ใช้ คืออ่านแล้วได้ความรู้ คิดเป็นร้อยละ 56 รองลงมาคือ ได้ข้อมลูที�ต้องการ คิดเป็นร้อยละ 

56 มีความเห็นหลากหลาย คิดเป็นร้อยละ 48 อ่านแล้วสนุกดี คิดเป็นร้อยละ 47 ขอคําปรึกษา              

ได้ร้อยละ 39 ทันเหตุการณ์ ร้อยละ 38 มีระบบสมาชิกที�น่าเชื�อถือ ร้อยละ 29 และสุภาพกว่า 

บอร์ดอื�น ร้อยละ 28 ตามลําดบั 

 

 

56

58

47

48

38

39

29

28

ได้ข้อมลูที�ต้องการ

อา่นแล้วได้ความรู้

อา่นแล้วสนกุดี

มีความเห็นหลากหลาย

ทนัเหตกุารณ์

ขอคําปรึกษาได้

มีระบบสมาชิกที�
นา่เชื�อถือ

สภุาพกวา่บอร์ดอื�น

แผนภมูิแสดงความประทับใจของผู้ใช้ต่อเว็บไซต์พันทปิ (ร้อยละ)
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ผลการวิจัยเชิงคุณภาพ  
 ในส่วนของผลการวิจยัเชิงคณุภาพ ผู้ วิจัยหาข้อมูลจากสมัภาษณ์เชิงลึกผู้ ใช้จํานวน 
10 ราย การสงัเกตการแสดงความคดิเห็นในห้องเฉลิมไทยอย่างไม่มีส่วนร่วม และวิจยัจากเอกสาร
ที�เกี�ยวข้อง  
 1.  ลกัษณะของกระทู้ในห้องเฉลิมไทย 
 2.  ชมุชนออนไลน์กบัการกํากบัดแูลในเว็บไซต์พนัทิป 
  2.1  ลกัษณะความเป็นชมุชนในเว็บไซต์พนัทิป 
  2.2  การกํากบัดแูลในเว็บไซต์พนัทิป 
 3.  การวิพากษ์ในห้องเฉลิมไทย 
  3.1  ประเดน็ของการวิพากษ์สื�อในห้องเฉลิมไทย (คดัเลือก-จดุประเดน็) 
  3.2  วิธีจดัการความขดัแย้งจากการวิพากษ์ในห้องเฉลิมไทย 
  3.3  ความเห็นของนกัสื�อสารมวลชนตอ่การวิพากษ์ในพื !นที�ออนไลน์ 
 4.  ปรากฏการณ์ที�สําคญัทางเนื !อหาของห้องเฉลิมไทย 
  4.1  การตรวจสอบสื�อ – นกัสืบพนัทิป  
  4.2  ดรามา่ 
 5.  การประเมินการตรวจสอบสื�อกระแสหลกัในห้องเฉลิมไทย 
  5.1  ระดบัของการตรวจสอบสื�อในห้องเฉลิมไทย 
  5.2  ทศันะของผู้ใช้เว็บบอร์ดตอ่การตรวจสอบสื�อในห้องเฉลิมไทย 
  5.3 ทศันะของนกัสื�อสารมวลชนตอ่การตรวจสอบสื�อในห้องเฉลิมไทย 
  5.4  ปัจจยัที�มีผลตอ่การตรวจสอบสื�อในห้องเฉลิมไทย 
  5.5  ผลกระทบตอ่นกัสื�อสารมวลชนจากการตรวจสอบสื�อของผู้ใช้เว็บบอร์ด 
 6.  ข้อได้เปรียบและอปุสรรคของการวิพากษ์ในห้องเฉลิมไทย 
 
1. ลักษณะของกระทู้ในห้องเฉลิมไทย   
 กระทู้ ในห้องเฉลิมไทยจะมีความเคลื�อนไหวตลอดเวลา เนื�องจากมีผู้ ใช้จํานวนมาก 
ทําให้การตั !งกระทู้และการตอบกระทู้ค่อนข้างรวดเร็ว ซึ�งจะเห็นได้จากวนัแรกของการก่อตั !งเว็บ         

จนปัจจบุนั เป็นเวลารวม 14 ปี6 มีกระทู้ทั !งหมดจํานวน 10,177,463 กระทู้  (นบัจากวนัที� 7 ตลุาคม 

2539 ที�เป็นวนัแรกของการเปิดทําการจนถึงวนัที� 27 มกราคม 2554) 

                                                 
 6 http://www.it24hrs.com/2011/pantip-dotcom-pantip3g-new/ 
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 จากคําสมัภาษณ์ผู้ดแูลเว็บไซต์ กระทู้ ในห้องเฉลิมไทยมีเนื !อหาเกี�ยวกบัเรื�องวงการ
บันเทิงซึ�งมีแง่มุมที�ค่อนข้างกว้างขวางเพราะครอบคลุมตั !งแต่ สื�อที�เป็นภาพยนตร์ วิทยุ และ
โทรทศัน์ รวมไปถึง บคุคลที�เป็นดารานกัแสดง แตเ่นื�องจากการตีความที�กว้างของคําว่า “บนัเทิง” 
ทําให้ผู้ ใช้เห็นว่าอะไรที�ออกสู่หน้าจอโทรทัศน์ก็สามารถตั !งในห้องเฉลิมไทยได้ทั !งหมด และเมื�อ
หลายปีก่อนทางเว็บมีกลุม่ยอ่ยในห้องเฉลิมไทยโดยใช้ชื�อว่าอื�นๆ ทําให้ทกุคนตีความว่ากลุ่มย่อยนี !
คือ ผู้ ใช้สามารถตั !งกระทู้ อะไรก็ได้ที�ไม่ใช่เนื !อหาที�เกี�ยวกับบันเทิง ซึ�งก่อให้เกิดปัญหาในการ
แบง่กลุม่ในห้องเฉลิมไทย 
 

 “เฉลิมไทยเราเน้นไปที�วงการบนัเทิง เฉลิมไทยมนัค่อนข้างจะกว้าง เพราะถ้าพูดถึง
วงการบันเทิงมันก็จะกว้าง มันครอบคลุมหมดเลย ตั"งแต่หนัง การแสดง วิทยุโทรทัศน์ ดารา
นกัแสดง เพราะฉะนั"นมนัเลยทําใหผู้ใ้ช้บริการในหอ้งนี"มากที�สดุในเวบพนัทิป”7 
 

 “แต่เราก็พบปัญหา คืออะไรที�ออกในโทรทศัน์แล้วจะตั"งได้ คนที�เข้ามา แล้วเขาอยากจะ
คุยเรื�องบนัเทิงจริงเพื�อความผ่อนคลาย ซึ�งเป็นคนส่วนใหญ่ แต่ก็มีคนไม่เข้าใจ คือเขาเข้ามา       
เขาอยากคุยเรื�องการเมือง เพราะเขาเห็นข่าวการเมืองในโทรทศัน์ เราก็บอกว่ามนัไม่ใช่ เพราะ 
คอนเซปมนัคือสิ�งที�เป็นบนัเทิง...ซึ�งเมื�อหลายปีที�แล้ว เราใช้ชื�อกลุ่มย่อยว่าอื�นๆ ซึ�งเป็นกลุ่มย่อย
มาตรฐานที�ทกุหอ้งตอ้งมีอยู่แลว้ ปรากฏว่าคําว่าอื�นๆ เป็นคําที�ทกุคนตีความว่าคืออะไรก็ได้ที�ไม่ใช่
บนัเทิง”8 
 

 การแสดงความคิดเห็นในเว็บบอร์ดพนัทิปห้องเฉลิมไทยจะเกี�ยวกบัเรื�องบนัเทิงล้วนๆ 
เพราะด้วยระบบของเว็บมาสเตอร์ที�ต้องการจะแยกเนื !อหาในแตล่ะห้องไม่ให้เกี�ยวพนักนั หากผู้ ใช้
ตั !งกระทู้ ผิดห้องก็จะถูกลบไปทันที แม้ว่าจะเกิดปัญหาว่าอะไรคือสิ�งที�เรียกว่าบันเทิง ทุกอย่าง         
ที�ออกโทรทัศน์จะถือว่าเป็นเรื� องบันเทิงที�สามารถมาตั !งในห้องเฉลิมไทยได้หรือไม่ สิ�งเหล่านี !
ผู้ จัดการระบบหรือในที�นี !คือเว็บมาสเตอร์พันทิประบุว่า สิ�งที�เรียกว่าบนัเทิง ไม่ได้หมายถึงการ            
ได้ออกโทรทศัน์ แตห่มายถึงสาระสําคญัของเนื !อหาที�ผู้ตั !งกระทู้จะกล่าวถึง หากเป็นเรื�องการเมือง
แต่ได้ออกทีวี ก็ไม่ถือว่าเป็นบนัเทิง แต่ให้จดัในกลุ่มการเมือง ต้องไปตั !งกระทู้ ในห้องราชดําเนิน
แทน 
  

 “บางคนก็ให้เหตุผลว่าเขาสนิทกบัคนในนี" แต่เราก็บอกว่าเราไม่ห้าม แต่ขอให้ตั"งให ้
ถูกที� เพราะว่าถ้าอยู่ในหน้ารวมแล้วถูกโหวตเป็นกระทู้แนะนําจะทําให้ภาพรวมของห้องมนัผิดไป 

                                                 
 7 สมัภาษณ์ วรพจน์ หิรัญประดิษฐกลุ,เว็บมาสเตอร์เว็บไซต์พนัทิปดอทคอม,20 สิงหาคม 2553. 

 8 สมัภาษณ์ วรพจน์ หิรัญประดิษฐกลุ,เว็บมาสเตอร์เว็บไซต์พนัทิปดอทคอม,20 สิงหาคม 2553. 
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คือเราแบ่งห้องให้มนัครอบคลุมที�สุดแล้ว คุณอยากคุยเรื�องการเมืองควรไปราชดําเนิน ถ้าจะคุย
เรื�องสงัคม เราก็มีศาลาประชาคมให”้9 

 

 “เมื�อคืน มีรายการเจาะใจ10∗ ก็มีการตั"งกระทูเ้กี�ยวกบั พนัตํารวจเอกสมเพียร11∗∗ เขา

บอกว่าเขาเห็นในทีวี เขาจะตั"ง เราก็ย้าย เขาก็ไม่พอใจ เราก็พยายามบอกว่าถ้าคณุตั"งในประเด็น

ที�เกี�ยวจริง เช่น คณุตั"งเกี�ยวกบัการทําหน้าที�ของพิธีกรนี�สามารถตั"งได้ เช่นทําไม พิธีกรชอบตดับท 

สรุปใจความไม่ถูกต้องผิดเพี"ยนจากที�แขกรับเชิญพูด หรือที�ผู้ร่วมรายการพยายามจะสื�อสาร

ออกมา แต่ถา้เขาตั"งในประเด็นเกี�ยวกบัการสดดีุจ่าเพียร มนัจะหลงประเด็น”12 
 

 การแก้ปัญหาของผู้ ดูแลเว็บไซต์ในกรณีการตั !งกระทู้ ไม่ถูกห้อง หรือการเข้ามาตั !ง

กระทู้ของผู้ ใช้ในห้องเฉลิมไทย ทั !งๆ ที�ไม่มีเนื !อหาเกี�ยวข้องกบัเรื�องบนัเทิง ผู้ดแูลเว็บไซต์กล่าวว่า 

ทางเว็บไซต์ได้เปลี�ยนจากคําวา่ วิทย-ุโทรทศัน์ เป็น บนัเทิงวิทย-ุโทรทศัน์13∗∗∗∗∗∗∗∗∗∗∗∗ เพื�อสื�อให้เห็นว่าแม้

จะเป็นเรื�องราวที�อยู่บนจอโทรทศัน์ก็ต้องมีเนื !อหาที�เป็นบนัเทิงถึงจะสามารถตั !งกระทู้ ในห้องเฉลิม

ไทยได้ ซึ�งพบว่าได้ผลอยู่ในระดบัหนึ�ง “ท้ายที�สุดเราก็ เปลี�ยนชื�อ จากวิทยุ-โทรทศัน์เฉยๆ เป็น 

บนัเทิงวิทย-ุโทรทศัน์ ก็ไดผ้ลในระดบัหนึ�ง”14 

 

                                                 
 9 สมัภาษณ์ วรพจน์ หิรัญประดิษฐกลุ,เว็บมาสเตอร์เว็บไซต์พนัทิปดอทคอม,20 สิงหาคม 2553. 

 
∗รายการเจาะใจเป็นรายการทอล์คโชว์ ที�ออกอากาศทางสถานีโทรทศัน์กองทพับกช่อง 5 โดยผู้ ร่วม

รายการมกัเป็นบคุคลที�มีความน่าสนใจหรือมีความสําคญัต่อสงัคม รายการเจาะใจถือเป็นรายการทอล์คโชว์ที�พดูคยุ
หลายประเด็น ทั !งประเด็นสงัคม ชีวิตบคุคล การเมือง และบนัเทิง 

 
∗∗พลตํารวจเอกสมเพียร เอกสมญา เป็นอดีตผู้ กํากบัการสถานีตํารวจภธูรบนันงัสตา จังหวดัยะลา   

รับราชการตํารวจตั !งแต่เป็น พลตํารวจ จนถึงยศ พันตํารวจเอก และได้รับพระราชทานยศพลตํารวจเอกเป็นกรณี
พิเศษ ได้ฉายาว่า จ่าเพียร นักสู้ แห่งเทือกเขาบูโด และ จ่าเพียร ขาเหล็ก จากการปฏิบติัหน้าที�อยู่ในพื !นที�จังหวัด
ชายแดนภาคใต้เป็นเวลากว่า 30 ปี และได้เสียชีวิตจากการปะทะกับกลุ่มก่อความไม่สงบในภาคใต้ ขณะปฏิบติั
หน้าที� ในเดือนธันวาคม พ.ศ. 2553 ผู้อํานวยการสํานกัวิจยัเอแบคโพลล์ มหาวิทยาลยัอสัสมัชญั เปิดเผยผลสํารวจ
กลุ่มตวัอย่างประชาชนอายมุากกว่า 18 ปี ใน 17 จงัหวดั จํานวน 2,071 ตวัอย่าง รายงานผลว่า สมเพียร เอกสมญา 
เป็นบคุคลที�น่าชื�นชมที�สดุแห่งปี 2553 คิดเป็นร้อยละ 69.2 ของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 12 สมัภาษณ์ วรพจน์ หิรัญประดิษฐกลุ,เว็บมาสเตอร์เว็บไซต์พนัทิปดอทคอม,20 สิงหาคม 2553. 

 
∗∗∗

 การเปลี�ยนชื�อห้องจาก วิทย-ุโทรทศัน์ เป็น บนัเทิงวิทย-ุโทรทศัน์ เมื�อวนัที� 18 ตลุาคม 2553 

 14 สมัภาษณ์ วรพจน์ หิรัญประดิษฐกลุ,เว็บมาสเตอร์เว็บไซต์พนัทิปดอทคอม,20 สิงหาคม 2553. 
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เรียนเพื�อนสมาชิก 
  กระทู้ ในเฉลิมไทย ซึ�งโดยวตัถปุระสงค์ของห้อง มุ่งเน้นไปที�เรื�องราวในวงการบันเทิง ผ่านสื�อต่างๆ 
รวมทั !งหน่วยงานหรือที�เกี�ยวข้อง เช่น ภาพยนตร์, วิทย-ุโทรทศัน์, การ์ตนู, วงการโฆษณา, ฯลฯ เรื�องราวที�มิใช่
วงการบนัเทิง ทางพนัทิปได้แยกห้องและกลุม่ยอ่ยตา่งๆ ไว้ให้บริการแล้ว อาทิเช่น  
 - เรื�องเกี�ยวกบัวงการศกึษา ก็สามารถตั !งได้ที� ห้องสมดุ หรือสยามสแควร์ 
 - เรื�องเกี�ยวกบัสงัคม ก็สามารถตั !งได้ที� ศาลาประชาคม 
 - เรื�องเกี�ยวกบัการเมือง ก็สามารถตั !งได้ที� ราชดําเนิน 
 - ข่าวต่างๆ ก็สามารถเลือกตั !งได้ในห้องที�ตรงที�สดุ ซึ�งสามารถดคูําจํากดัความของแต่ละห้องได้ที�
หน้าหลกัของ Café เหตทีุ�แยกห้องหรือกลุม่ยอ่ย ให้เป็นไปตามเนื !อหาที�กําลงัสนทนากนัอยู ่เพื�อให้ผู้อา่นสามารถ
เลือกอ่านเนื !อหาที�ตรงกบัความสนใจได้ตามหมวดหมู่ และเป็นการสะดวกในการแลกเปลี�ยนความคิดเห็นกับ        
ผู้ ที�สนใจในเรื�องราวเดียว กัน ทําให้ผู้ ที�อยู่ในวงการนั !น สามารถมาให้ความเห็นที�เป็นประโยชน์ได้อย่าง                   
ตรงประเด็น อนัจะเป็นประโยชน์ที�ผู้ใช้บริการจะได้รับอยา่งเต็มเม็ดเต็มหนว่ย 
 สําหรับกลุ่มย่อย วิทยุ-โทรทศัน์ นั !น โดยหลกัการก็คือกระทู้ เกี�ยวกับวงการบนัเทิงทางวิทยุโทรทศัน์
เท่านั !น มิใช่ว่าทุกสิ�งทุกอย่างที�ปรากฏในจอทีวี หรือได้ยินทางวิทยุ จะเป็นเรื�องราวบันเทิงทั Fงหมด 
เพราะหากใช้เหตุผลนี ! ก็คงไม่จําเป็นต้องแยกห้องต่างๆ ตามเนื !อหาออกมา ในขณะเดียวกัน หากใช้ตรรกะนี !  
ห้องหว้ากอก็คงจะสามารถตั !งกระทู้ ได้ทุกเรื�อง เพราะทกุสิ�งทกุอย่างล้วนแต่เกี�ยวข้องกบัวิทยาศาสตร์ทั !งหมด 
เช่นเดียวกบัที�ทกุสิ�งในโลกล้วนเกี�ยวข้องกบัศาสนา, การเมือง, และอื�นๆ ซึ�งเราจะใช้เหตผุลหรือตรรกะเช่นนี !ไม่ได้
ครับ 
 ดงันั !น หากประเด็นที�สนทนากนันั !นลงลกึไปที�เนื !อหาของรายการ ก็ขอให้ตั !งในห้องหรือกลุม่ย่อยที�ตรง
กวา่นะครับ จึงขอเปลี�ยนชื�อกลุม่ยอ่ย วิทย-ุโทรทศัน์ ให้ตรงมากขึ !นเป็น บันเทิงวิทยุ-โทรทัศน์ ครับ 
 

ภาพที� 16  คําชี !แจงของเว็บมาสเตอร์พนัทิปกรณีขอเปลี�ยนชื�อ จากวิทย-ุโทรทศัน์เป็นบนัเทิงวิทย-ุ
โทรทศัน์ 

 

 อย่างไรก็ดี จากการสังเกตการแสดงความเห็นในห้องเฉลิมไทยของผู้ วิจัย พบว่า
ในทางปฏิบตัิจริงยังคงพบกระทู้ ที�มีเนื !อหานอกเหนือจากเรื�องบนัเทิง ไม่ว่าจะเป็น ข่าว กระแส
สงัคมบคุคลที�มีชื�อเสียงที�ไมใ่ชด่ารา สื�อที�เป็นวิทยโุทรทศัน์ หรือแม้แตร่ายการทางเคเบิลทีวีปรากฏ
ในพื !นที�ห้องเฉลิมไทยอยูเ่ชน่กนั 
 

2.  ชุมชนออนไลน์กับการกาํกับดแูลในเว็บไซต์พันทปิ 
 2.1  ลักษณะความเป็นชุมชนในเว็บไซต์พันทปิ 
  ผู้ ใช้สัมภาษณ์ส่วนใหญ่แสดงทัศนะโดยภาพรวมว่า ชุมชนในเว็บไซต์พันทิปนั !นเป็น

ชมุชน ออนไลน์ที�คอ่นข้างเข้มแข็ง ด้วยจํานวนคนและระยะเวลาการก่อตั !งที�ยาวนานถึง 14 ปี15∗ จน

                                                 

 
∗

 วนัก่อตั !งเว็บไซต์พนัทิป คือวนัที� 7 ตลุาคม 2539  
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ปัจจบุนั พนัทิปกลายเป็นชมุชนออนไลน์สําหรับผู้ ที�สนใจเรื�องราวเดียวกนั โดยเฉพาะห้องเฉลิมไทย
ที�เป็นห้องที� เกี�ยวข้องกับความบันเทิง โดยเป็นแหล่งรวมผู้ ที� มีความสนใจในด้านนี ! ได้รับรู้       
ความคดิเห็นที�หลากหลายจากหลายบคุคล และหลายกลุม่ในเรื�องที�ผู้ ใช้สนใจ 
 

  “พนัทิปมันเป็นชุมชนที�แข็งแรง คนที�เข้ามามันก็กรองมาในระดบัหนึ�งแล้ว พี�ว่ามัน  

คนเยอะแลว้ ชมุชนใหญ่แลว้”16 
 

  “มีความสนใจเกี�ยวกบัวงการบนัเทิง ละครและดารา นกัแสดง ห้องเฉลิมไทยเป็นที�         
ที�รวมตวักลุ่มผูมี้ความสนใจดา้นนี"เหมือนกนั ทําใหเ้มื�อเข้ามาเล่นแล้ว ได้แสดงความคิดเห็นด้านนี"

อย่างหลากหลาย ไดเ้ห็นความคิดเห็นของคนอื�นต่อเรื�องที�เราสนใจ”17 
 

 “เฉลิมไทยมีข้อมูลเกี�ยวกบัวงการบนัเทิงเยอะดีครับ บางหวัข้อก็นําไปทํารายงานได ้

อ่านกนัไม่ไหว เห็นคนเสนอความคิดเห็นหลายแง่มมุแลว้อยากเสนอบา้ง”18 
 

 “กระทู้แบบใดที�ควรนํามาตั"งในห้องเฉลิมไทยบันเทิง ดารา หนัง การ์ตูน งดข่าว

อาชญากรรม และการเมือง”19 
 

 นอกจากนั !นผู้ให้สมัภาษณ์ยงับอกด้วยว่าห้องเฉลิมไทยเป็นแหล่งรวมเรื�องราวที�กําลงั
เป็นกระแสของสังคม หรือ การขอความช่วยเหลือต่างๆ ก็สามารถที�จะตั !งในห้องเฉลิมไทยได้ 
เพียงแตว่า่หากเป็นการวิเคราะห์ลึกซึ !งในเรื�องราวเฉพาะก็อาจมีการไปตั !งที�ห้องอื�นๆ เพราะพนัทิป
ได้จดัแยกห้องไว้ตามความสนใจของผู้ใช้แล้ว 
 

 “เรื�องบนัเทิงทั"งหลาย จริงๆ ทั"งหมด หนงัเพลงดารา ข่าวการเมืองถ้ามันอยู่ในข่าว          

ก็น่าจะตั"งไดน้ะ แต่ถา้ถกกนัหนกัๆก็ไม่ควรมาตั"งนะ”20 
  

 “รายการทีวี วิทยุ ดารา ทุกอย่างที�อยู่ในทีวีคิดว่าเอามาโพสได้ ถ้าพูดเน้นที�ตัว

รายการนะ แต่เนื"อหาที�อยู่ในนั"นบางทีก็ตอ้งกรอกนะ”21 

                                                 
 16 สมัภาษณ์ Abbess, นามแฝง, ผู้ใช้เว็บบอร์ด, 17 กมุภาพนัธ์ 2554. 

 17 สมัภาษณ์ ปริุมาณ,นามแฝง,ผู้ใช้เว็บบอร์ด,10 กรกฏาคม 2553. 

 18 สมัภาษณ์  เด็กเจ้าบวัคําแก้ว, นามแฝง, ผู้ใช้เว็บบอร์ด, 17 มิถนุายน 2553. 

 19 สมัภาษณ์  โควี, นามแฝง, ผู้ใช้เว็บบอร์ด, 17 มิถนุายน 2553. 

 20 สมัภาษณ์ Abbess, นามแฝง, ผู้ใช้เว็บบอร์ด, 17 กมุภาพนัธ์ 2554. 

 21 สมัภาษณ์  Zonic, นามแฝง, ผู้ใช้เว็บบอร์ด, 17 กมุภาพนัธ์ 2554. 



 97 

 “ก็ควรจะเป็นบันเทิงเท่านั"น ส่วนมากเวลามาตั"ง คนก็รุมด่าเดีEยวนี"ว่ามันไม่เกี�ยว          

ในความรู้สึกของพี�นะ อยากใหต้ั"งเพราะมนัเป็นประเด็นใหญ่คนส่วนใหญ่สนใจ ก็ตั"งได”้22 
 

 “บางเรื�องก็พูดยาก บางเรื�องความช่วยเหลือ ก็มีทั"งคนเห็นด้วยไม่เห็นด้วยที�จะตั"งแต่ 
พี�ว่าหอ้งเฉลิมไทยมนัเป็นเรื�องอะไรที�เกี�ยวกบัสื�อ ก็น่าจะตั"งได้นะ บางคนมองว่าไม่ได้ เป็นเรื�องพดู

ยาก ถา้มนัเป็นเรื�องเริ�มตน้ก็ตั"งได ้แต่ต่อเนื�องคดีความคงไม่ใช่แลว้มั"ง สําหรับพี�ก็หยวนๆ”23 
 

 นอกจากนั !นความโดดเดน่ของพนัทิปอีกประการหนึ�ง จากการสมัภาษณ์ผู้ ใช้ คือ แตล่ะ 
กระทู้ ในห้องเฉลิมไทยจะมีลกัษณะการตอบหรือคนมาแสดงความคิดเห็นที�ค่อนข้างรวดเร็วและ         
มีคณุภาพ อาจด้วยเพราะผู้ เล่นที�ส่วนใหญ่อยู่ในวยัผู้ ใหญ่ มีการใช้ความรู้และแสดงเหตผุลในการ
แสดงความคดิเห็น 
 

 “แต่ละกระทู้ในเฉลิมไทยมีคนตอบเร็ว จํานวนคนเล่นเยอะกว่าเวบบอร์ดอื�นอีก และ
เยอะแบบมีคณุภาพ ผูเ้ล่นส่วนใหญ่ บรรลนิุติภาวะ ตอบคําถามอย่างมีความรู้และใช้เหตผุล และ

กระทูใ้นเฉลิมไทยก็ต่างจากเวบบอร์ดที�อื�นเพราะวิพากษ์วิจารณ์กนัอย่างลึกซึ"ง จริงจงัดี”24 
 

 “ผมเข้าพนัทิปไม่ใช่เพราะเว็บพนัทิปสวย ดีไซน์หรู เร็ว ทันสมัย ณ ตอนนี"เว็บ
ต่างประเทศน่าจะก้าวเข้าสู่ยุค 3.0 แล้ว แต่พนัทิปยงัไม่ถึง 2.0 เลย แต่ผมเข้าพนัทิปเพราะ

เนื"อหา”25 (callmebird) 
 

 “รู้สึกว่ามีระเบียบบางประเด็น แต่มีระดบักว่าเว็บบอร์ดอื�น ใช้คําพูดที�ดีกว่า สุภาพ

กว่า เว็บบอร์ดอื�นมนัหยาบคาย” 26 
 

 2.2 การกาํกับดูแลของเว็บไซต์พันทปิ 
 การกํากับดูแลของเว็บไซต์พันทิปตั !งแต่อดีตจนถึงปัจจุบันนั !น แม้จะพยายามให้
สมาชิกทกุคนมีเสรีภาพในการแสดงความคิดเห็น แตท่างเว็บก็มีการกําหนดกฎกติกาและระเบียบ
ที�ชดัเจนให้สมาชิกทุกคนปฏิบตัิร่วมกัน เพื�อให้การแสดงความคิดเห็นเป็นระเบียบ ซึ�งจากการ

                                                 
 22 สมัภาษณ์  Lovekawee, นามแฝง, ผู้ใช้เว็บบอร์ด, 17 กมุภาพนัธ์ 2554. 

 23 สมัภาษณ์  จ้าจาร์, นามแฝง, ผู้ใช้เว็บบอร์ด, 17 กมุภาพนัธ์ 2554. 

 24 สมัภาษณ์ ปริุมาณ,นามแฝง,ผู้ใช้เว็บบอร์ด,10 กรกฏาคม 2553. 

 25 callmebird http://callmebird.exteen.com/20100215/pantip [ออนไลน์]15 กมุภาพนัธ์ 2553  

 26 สมัภาษณ์  สาวใหญ่วยักระเตาะ, นามแฝง, ผู้ใช้เว็บบอร์ด, 17 กมุภาพนัธ์ 2554. 
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สมัภาษณ์ผู้ดแูลเว็บไซต์ก็พบว่ามีความพยายามที�จะปรับกฎกติกาให้เข้ากบัสถานการณ์ปัจจุบนั
ด้วยเชน่กนั 
 

 “เราคงจะไม่เปรียบเทียบว่าเราดีกว่าหรือแย่กว่าเขา แต่เราจะเปรียบเทียบตอนนี"กบั
ในอดีตมากกว่า ตั"งแต่ในอดีตจนทุกวันนี"เราจะพยายามให้ทุกคนแสดงความคิดเห็นอย่างมี
ขอบเขตของเสรีภาพนั"นๆอยู่ โดยทุกคนมีเสรีภาพที�ว่านี"เหมือนกันหมด แล้วก็มีกติกาซึ�งเป็น
ข้อตกลงตั"งแต่การสมคัรสมาชิก การโพส เราจะมีให้อ่านว่ากติกาเรามีอะไรบ้าง ขอบเขตมีเท่านี" 
ถา้ลํ"าเสน้มาเราสามารถจดัการได้ตามข้อตกลงที�เขามีร่วมกนั เขาก็ยอมรับข้อตกลงนั"นเราพยายาม

ปรับกติกาตรงนี"ใหเ้ข้ากบัสภาพสงัคมมากขึ"น”27 
 

 พนัทิปมีการกํากับดแูลตั !งแต่การเริ�มสมคัรสมาชิก ขั !นตอนแรกของการสมคัรสมาชิก 
ผู้ ที�ประสงค์จะสมคัรจะต้องระบเุลขประจําตวัประชาชน 13 หลกั และเลข 13 หลกันี !จะใช้ได้เพียง
ครั !งเดียว หากเคยโดนลงโทษโดยการยึดลอกอินชั�วคราว (“แบน”) หรือสมคัรสมาชิกแล้ว จะไม่

สามารถนํามาสมัครใช้ใหม่ได้อีก หรือเรียกว่าระบบหนึ�งไอดี28∗ หนึ�งบญัชีผู้ ใช้ (one ID one 
Account) 
 

 “สมยัก่อนเราก็พยายามเข้าไปดูแลมากขึ"นเรื�อยๆ ในยุคแรกเราใช้คนของพนัทิปเอง 
ในการดูแล ถ้ามีการโพสรูปอนาจาร พอถึงจุดหนึ�งเราก็จะเตือนเขา ระดบัที�สองคือเราจะให้เขา
สามารถดูแลกนัเอง การดูแลตนเองเนี�ยะคือให้เขารู้ว่าอนัไหนควรทําอนัไหนไม่ควรทํา โดยมีการ         

ตีเสน้ว่าเราจะมีการลงโทษนะ เช่น ยึดอมยิ"ม29∗∗ ยึดลอกอิน30∗∗∗จะกี�วนัก็ว่าไป หรือตดัสินการใช้
Feature ต่างๆ ห้ามโพสรูปอะไรก็ว่าไป ก็ทําให้รู้ว่าสงัคมจะดีมนัอยู่ที�ตวัเขาด้วย พอถึงขั"นที�สาม
เราจะมีระบบการแจ้งลบ โดยเราจะบอกว่าสงัคมออนไลน์นี"มีขอบเขตอย่างไร ผู้ใช้จะมีสิทธิช่วยคือ
การแจ้งลบ มีการเสริมระบบไฟแดงเข้าไป คือคนที�คุณสมบัติตรงคือ สมัครสมาชิกครบตามที�
กําหนด มีสิทธิที�จะกดเสนอว่าอนันี"น่าจะลบ และอาจจะคนไม่เห็นด้วยก็อาจจะมากดคดัค้านได ้      

                                                 
 27 สมัภาษณ์ วรพจน์ หิรัญประดิษฐกลุ,เว็บมาสเตอร์เว็บไซต์พนัทิปดอทคอม,20 สิงหาคม 2553. 

 
∗

 ไอดี หมายถึง เลขประจําตัวประชาชน 13 หลัก ซึ�งออกให้โดย สํานักทะเบียนราษฎร์ กรมการ
ปกครอง กระทรวงมหาดไทย แก่ประชาชนที�มีสญัชาติไทย มีเลขมาตรฐานกลางเพื�อเป็นการระบตุัวตนแก่คนไทย         
ทกุคน 

 
∗∗การยึดอมยิ !ม หมายถึง การแบนสมาชิกที�ใช้เลขประจําตัวประชาชน 13 หลกัในการยืนยนัข้อมลู

สมาชิก 

 
∗∗∗การยึดลอกอิน หมายถึง การแบนสมาชิกทุกระดบั ไม่ว่าจะใช้เลขประจําตวัประชาชน 13 หลัก 

หมายเลขโทรศพัท์ หรือ อีเมล์ 
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ก็จะมากดไฟเขียวในกระทู้นั"นๆ มีการคานอํานาจกนั สงัคมจะเข้าไปมีส่วนร่วม มีบทบาทมากขึ"น 

เพราะฉะนั"น 3 ขั"นตอนนี" มนัก็พฒันาขึ"นมาเรื�อยๆ”31 
 

 ในระยะแรกคือตั !งแตปี่ (พ.ศ.2539) การกํากบัดแูลเป็นการใช้เจ้าหน้าที�ของเว็บบอร์ด
พันทิปเป็นผู้ เฝ้าระวัง จนพัฒนามาสู่การกํากับดูแลกันเองของผู้ ใช้เว็บบอร์ดในระยะหลัง (28 
ตลุาคม พ.ศ. 2548-ปัจจุบนั) โดยทางพนัทิปจะมีการตีเส้นกติกาว่า สามารถแสดงความคิดเห็น
อย่างไรได้ แตต้่องไม่ใช้คําหยาบคาย ไม่แสดงความคิดเห็นที�เป็นการหมิ�นประมาท หรือก่อให้เกิด
ความขดัแย้ง พร้อมทั !งระบบุทลงโทษวา่หากทําผิดกตกิาจะเกิดอะไรขึ !น นอกจากนั !นทางพนัทิปเอง
มีการพฒันาเครื�องมือในการลบกระทู้ผ่านหน้าเว็บบอร์ดขึ !นโดยให้สิทธิผู้ ใช้ทําหน้าที�เหมือนศาล
ตดัสินกันเองว่าเห็นด้วยหรือไม่เห็นด้วยกับการลบกระทู้ นั !น ถือเป็นพัฒนาการควบคุมกันเอง              
ในระดบัหนึ�งซึ�งเมื�อประมวลพัฒนาการการกํากับดูแลในเว็บพันทิปตั !งแต่ก่อตั !งจนถึงปัจจุบัน 
(มีนาคม 2554) สามารถแบง่เป็นยคุของการกํากบัดแูลได้ดงันี ! 

 

ตารางที� 17  ยคุของการกํากบัดแูลในเว็บไซต์พนัทิปดอทคอม 
 

ชว่งเวลา ผู้ รับผิดชอบดแูล มาตรการในการกํากบัดแูล 
ระยะแรก (พ.ศ.2539) เจ้าหน้าที�ของเว็บไซต์พนัทิป - หากทําผิดผู้ดแูลเว็บไซต์จะ

ตกัเตือนและยดึอมยิ !ม32∗            
ยดึลอกอิน หากมีการกระทําผิด 

- ใช้การดแูลจากเจ้าหน้าที�เว็บไซต์
คอยสอดสอ่งดแูลความเรียบร้อย 

ระยะที�สอง (พ.ศ.2539 
หลงัจากระยะแรกประมาณ 
2 อาทิตย์) 

ระบบการตั !งคา่ทาง
เทคโนโลยีของเว็บไซต์พนัทิป 

- ผู้ดแูลจะสร้างกรอบของการโพสต์
เนื !อหา พร้อมบทลงโทษ 

- ใช้โปรแกรมกลั�นกรองคําต้องห้าม 
หากมีคําต้องห้ามที�เป็นคําหยาบ
ความคดิเห็นนั !นจะถกูลบทนัที 

 
 
 
 
 
 
 
 

                                                 
 31 สมัภาษณ์ วรพจน์ หิรัญประดิษฐกลุ,เว็บมาสเตอร์เว็บไซต์พนัทิปดอทคอม,20 สิงหาคม 2553. 

 
∗

 ดใูนบทที� 4 



 100

 
 

ตารางที� 17 ตอ่   
ชว่งเวลา ผู้ รับผิดชอบดแูล มาตรการในการกํากบัดแูล 
ระยะปัจจบุนั (28 ตลุาคม 
พ.ศ. 2548 – มีนาคม 
2554) 

สมาชิกเว็บไซต์พนัทิป - มาตรการการป้องปราม จะใช้ระบบ
ไฟแดง ไฟเขียวเพื�อการแจ้งลบคือ
หากผู้ เลน่เห็นวา่ข้อความ         ใน
กระทู้หรือกระทู้นั !นๆ ไมส่มควร หรือ
กระทู้นั !นๆ ผิดกฎของทางเว็บไซต์ สุม่
เสี�ยงจะผิดกฎหมาย  ผู้ เลน่ที�เป็น
สมาชิกจะสามารถ          กดไฟแดง
ได้ พร้อมแจ้งเหตผุล  ซึ�งหากมีคนแจ้ง
ครบ 3 คน กระทู้นั !นๆจะถกูลบโดย
ระบบ แตห่ากวา่ผู้ เลน่เห็นวา่กระทู้
นั !นๆ ไมส่มควรถกูลบก็จะกดปลอ่ย
ผา่น     ไฟเขียวเพื�อคดัค้านการแจ้ง
ลบได้เชน่กนั นอกจากนั !นหากวา่
เจ้าของกระทู้ เห็นวา่การลบนั !น        
ไมย่ตุธิรรมสามารถเขียนคําร้องตอ่
เว็บมาสเตอร์เพื�อให้พิจารณาการลบ
ดงักลา่วใหมไ่ด้ หากกระทู้นั !นถกูลบ
โดยไมส่มควร ทางเว็บมาสเตอร์จะกู้
คืนมาให้เจ้าของกระทู้ดงัเดมิ 

- มาตรการการสง่เสริม จะใช้ระบบ
ถกูใจเพื�อพฒันาให้ความคดิเห็น มี
คณุภาพมากขึ !น หากว่าสมาชิกแสดง
ความคดิเห็นได้ดี สมาชิก ในเว็บคน
อื�นสามารถกดถกูใจให้กิฟท์ได้ โดย
คะแนนที�สมาชิกได้สามารถนําไปเลน่
เกมส์หรือรับรางวลัตา่งๆ ได้ 
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 นอกจากนั !นอีกจดุหนึ�งที�ทําให้เว็บบอร์ดแหง่นี !แตกตา่งจากเว็บบอร์ดอื�นตามความเห็น
ของผู้ ให้สมัภาษณ์ คือการแสดงความรับผิดชอบต่อความคิดเห็นที�โพสต์ลงในเว็บบอร์ด และผล
จากการกํากับดแูลที�เข้มข้นทําให้ผู้ ใช้ส่วนมากรับผิดชอบตอ่เนื !อหาที�ตนเองได้แสดงความคิดเห็น 
และการเห็นคณุคา่ของลอกอินตวัเองไม่อยากให้โดนยึดจึงพยายามที�จะไม่ทําผิดกติกาที�เว็บบอร์ด
แหง่นี !ได้ตั !งขึ !น 
 

 “จุดที�ทําใหพ้นัทิปไม่ไร้สาระ เพราะการดูแลของเรามนัเข้มข้นมากว่า ที�อื�นอาจจะเน้น
เสรีภาพ แต่สําหรับเรา เราก็เนน้นะ แต่เสรีภาพนั"นตอ้งไม่ไปละเมิดคนอื�นด้วย เช่น นึกอยากจะด่า
ใครก็ด่าเลย หรือนึกอยากจะหมิ�นประมาทใครก็หมิ�นเลย เราให้นํ"าหนักกับการดูแลตรงนี"มาก 
เพราะฉะนั"นเรากบัที�อื�นจะแตกต่างกนัมาก และผลจากมาตรการเหล่านี"ทําให้ผู้ใช้รู้สึกเห็นคณุค่า

ของลอกอินตวัเองมากขึ"น เขาจะระวงัตวัเองพยายามแสดงความเห็นที�ไม่ผิดกติกา”33 
 

 “ข้อมูลและความคิดเห็นมีความน่าเชื�อถือใช้ได้ในระดบัหนึ�ง หากมาจากอมยิ"ม34∗             

ที�สมคัรจากบตัรประจําตวัประชาชน”35 
 

 “กฎระเบียบเยอะทําให้คนตอบดูน่าเชื�อถือนิดนึง แล้วก็ พี�ว่านะ รักษาหน้าตาของ
ลอกอิน เพราะมันมีตัวตนในพื"นที�นะ อย่างพี�อายนะ เวลาเห็นคนอื�นเกรียนๆ พอเป็นตัวเอง        

ไม่อยากทํา กลวัโดนสมาร์ทเสิร์ช36∗∗ เจอ”37 
 

 สืบเนื�องจากการกํากับดแูลที�เข้มงวดของผู้ดแูลเว็บไซต์ที�ใช้ทั !งระบบกรองคําและการ 
กดลบความคดิเห็นจากสมาชิก สง่ผลให้การใช้ภาษาในห้องเฉลิมไทยโดยภาพรวมคอ่นข้างสภุาพ  
 ส่วนการถกเถียงกนัในกระทู้  ผู้ ใช้กล่าวว่ามกัจะไม่รุนแรงมากนกั เพราะผู้ ใช้แตล่ะคน
จะมีชื�อลอกอินเป็นของตวัเอง หากให้ใช้คําพดูไมดี่ หรือถกเถียงด้วยถ้อยคําที�รุนแรงไม่น่าอ่าน ก็จะ
ไม่ได้รับความน่าเชื�อถือหรือโดนแบนไปเอง และยงัทําให้ภาพลกัษณ์ของสมาชิกดแูย่ลงไปหากใช้
คําพดูที�ไมส่ภุาพหรือไมดี่ 
 

                                                 
 33 สมัภาษณ์ วรพจน์ หิรัญประดิษฐกลุ,เว็บมาสเตอร์เว็บไซต์พนัทิปดอทคอม,20 สิงหาคม 2553. 

 
∗

 ดใูนบทที� 4 

 35 สมัภาษณ์  โควี, นามแฝง, ผู้ใช้เว็บบอร์ด, 17 มิถนุายน 2553. 

 
∗∗

 สมาร์ทเสิร์ช (Smart Search) คือ ระบบการค้นหาของเว็บพนัทิป โดยสามารถหาได้จากคําค้น 
หรือ ชื�อลอกอิน โดยหากใช้ชื�อลอกอินหรือนามแฝงเป็นคําค้นหา จะพบข้อความที�สมาชิกรายนั !นเคยโพสไปในเว็บพนั
ทิปได้ 

 37 สมัภาษณ์ Abbess, นามแฝง, ผู้ใช้เว็บบอร์ด, 17 กมุภาพนัธ์ 2554. 
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 “พนัทิปสภุาพกว่า Web อื�นที�อื�นค่อนข้างจะเป็นตวัของตวัเองมากไปหน่อย”38  
 

 “ถกเถียงกนัในเวบบอร์ดแห่งนี"ก็ดี ไม่รุนแรงเกิน เพราะทกุคนมีหน้ามีตา ที�ต้องรักษา

ภาพลกัษณ์ (เฉพาะอมยิ"ม)”39 
 

 “มีระดบักว่าเว็บบอร์ดอื�น ใช้คําพูดที�ดีกว่า สุภาพกว่า เว็บบอร์ดอื�นมันหยาบคาย           

ไม่มีการกรอง เพราะพนัทิปมนัมีตวักรอง ระบบการจดัการเขาดี”40  
 

 ในประเด็นเรื�องกติกาของเว็บบอร์ดพนัทิป ผู้ดแูลเว็บบอร์ดกล่าวว่า เป็นกติกาสากล        
ที�ใช้กันทั�วโลก คือ ห้ามใช้คําพูดที�ไม่สุภาพ หมิ�นประมาท หรือก่อให้เกิดความขดัแย้ง ซึ�งผู้ดแูล        
เว็บบอร์ดทําหน้าที�เป็นผู้ กําหนดกรอบกติกาที�ชัดเจน และเตือนว่าลํ !าเส้นหรือออกนอกกรอบที�         
วางไว้เมื�อผู้ใช้งานทําผิดกตกิาเทา่นั !น 
 

 “กติกาของเราก็เหมือนกบัเว็บบอร์ดทั�วโลก หยาบคาย ดูหมิ�น ทะเลาะวิวาท เป็นทั�วโลก
มีหมด ขอบเขตของเราในฐานะผู้ดูแล เราจะทําให้ฐานะผู้กํากบัเส้น ไม่ใช่กรรมการที�จะชี"ถูกผิด 
เราจะบอกว่ามนัหลดุออกไปนอกเสน้ของสนามแลว้นะ แต่เราจะไม่บอกว่าอนันี"ถูก อนันี"ผิด เพราะ

เราไม่ใช่กรรมการ เขาตอ้งแสดงความเห็นที�อยู่ในกรอบ”41 
 

 นอกจากนั !นจากการสงัเกตแบบไม่มีส่วนร่วมเกี�ยวกบัการกํากบัดแูลเว็บไซต์พนัทิปว่า
คอ่นข้างจํากดัเนื !อหาที�เกี�ยวกบัสถาบนัพระมหากษัตริย์และการเมืองเนื !อหาที�จะสามารถถกูพดูถึง
ได้ในพื !นที�แห่งนี !มีทิศทางเดียวคือ ทิศทางที�เป็นด้านบวกต่อสถาบนัพระมหากษัตริย์และรัฐบาล
เท่านั !น หากนอกเนื !อจากนี !ผู้ดูแลเว็บไซต์จะลบความคิดเห็นด้านลบดงักล่าวทนัที และในกระทู้            
ที�พบวา่การแสดงความคิดเห็นมีแนวโน้มที�จะสุ่มเสี�ยงตอ่การละเมิดทิศทางด้านบวกทางเว็บไซต์ก็
จะปิดสว่นการแสดงความคดิเห็นนั !นทนัที  
 

 

 

 

                                                 
 38 สมัภาษณ์  TripleF, นามแฝง, ผู้ใช้เว็บบอร์ด, 17 มิถนุายน 2553. 

 39 สมัภาษณ์  โควี, นามแฝง, ผู้ใช้เว็บบอร์ด, 17 มิถนุายน 2553.  

 40 สมัภาษณ์  สาวใหญ่วยักระเตาะ, นามแฝง, ผู้ใช้เว็บบอร์ด, 17 กมุภาพนัธ์ 2554. 

 41 สมัภาษณ์ วรพจน์ หิรัญประดิษฐกลุ,เว็บมาสเตอร์เว็บไซต์พนัทิปดอทคอม,20 สิงหาคม 2553. 
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ภาพที� 17 แสดงความคดิเห็นที�ถกูลบ 

 

 
ภาพที� 18  แสดงการปิดพื !นที�แสดงความคดิเห็นในกระทู้   โดยลบพื !นที�แสดงความคิดเห็นตามปกติ

ออกไป 
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 นอกจากนั !นจากการวิจยัเอกสารที�เกี�ยวข้องเพิ�มเติม ก็พบเสียงสะท้อนในอีกด้านหนึ�ง
เกี�ยวกับการกํากับดูแลที�เข้มงวดของเว็บไซต์พันทิปว่า นําไปสู่การจํากัดเสรีภาพของสมาชิกใน
เว็บไซต์บนฐานความคดิวา่การกํากบัดแูลในลกัษณะดงักลา่วเป็นการให้สิทธิกบัผู้ดแูลเว็บไซต์มาก
เกินไป และยงัพบการเปิดเพจในเฟชบุ๊คที�ใช้ชื�อว่า “มั�นใจว่าคนไทยเยอะแยะไม่เชื�อมั�นมาตรฐาน
เว็บพนัทิป” โดยเพจดงักล่าวเป็นเวทีในการรวบรวมผู้ ที�คิดว่าไม่ได้รับการปฏิบตัิที�เท่าเทียม อาทิ 
ถกูยดึลอกอิน หรือ ลบกระทู้ โดยไมมี่เหตอุนัสมควร 
 

 “จริงอย่างที� คห. (ความเห็น,เพิ�มเติมโดยผู้วิจัย) ด้านบนว่า เริ� มมีกฏที�เข้มงวดขึ"น
เรื�อยๆ ซึ�งมองแลว้อาจถูกตอ้งที�เป็นการดูแลความเรียบร้อยและเป็นสิทธิmของผู้ดูแล แต่หลงัๆ เริ�มมี
ความไม่สมเหตผุล ไม่มีที�มาที�ไป ขดักบัความรู้สึกของหลายคน และไม่ชดัเจนในกฎเกณฑ์ เหมือน

สงัคมขนาดใหญ่ถูกกําหนดโดยกลุ่มคนๆ เดียว ซึ�งมนัไม่น่าจะเป็นแบบนั"น”42 
 
 “ถ้าพนัทิปยงัทํายงังี" (แบนอมยิ"มโดยไม่มีเหตุผล) คิดด้วยตรรกะง่าย ๆ ก็เท่ากบัว่า 
พนัทิปไม่ง้อคนเข้าเว็บ ถึงยงัไงพวกนี"ก็ไม่หนีหายไปไหน ถึงจะไปก็แค่ชั�วคราวซึ�งก็อาจจะจริงนะ         
แต่อย่าลืมว่าไม่มีอะไร/ใคร อยู่คํ"าฟ้า มีเกิดต้องมีดบัไม่ว่าจะพดูในเชิงธุรกิจ หรือเชิงธรรม คําว่ามี

เกิดมีย่อมมีดบั”43 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที� 19 หน้าของ fanpage ของ “มั�นใจวา่คนไทยเยอะแยะไมเ่ชื�อมั�นมาตรฐานเว็บพนัทิป” 

                                                 
 42 Illusion,นามแฝง, http://kindle.blognone.com/news/22405 [ออนไลน์],14 มีนาคม 2554 

 43 Callmebird,นามแฝง,http://callmebird.exteen.com/20100215/pantip[ออนไลน์],14 มีนาคม 
2554 
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3.  การวิพากษ์ในห้องเฉลิมไทย 
 

 3.1  ประเดน็ของการวิพากษ์สื�อในห้องเฉลิมไทย  
 ประเดน็การวิพากษ์สื�อในห้องเฉลิมไทยเป็นการพฒันาประเดน็ควบคูก่บัวงการบนัเทิง
ในสื�อกระแสหลกั คือมีทั !งที�คดัเลือกประเด็นจากสื�อกระแสหลักมาพูดคุย ถกเถียง และการจุด
ประเดน็ให้เกิดขึ !นสื�อกระแสหลกั 
 3.1.1  การคดัเลือกประเดน็จากสื�อกระแสหลกั 
  ประเด็นการวิพากษ์ในห้องเฉลิมไทยจะเป็นเรื�องราวเกี�ยวกับความบนัเทิง 
รวมไปถึงข่าวหรือกระแสสงัคมที�เกิดขึ !นในช่วงเวลานั !นๆ ไม่ว่าสื�อกระแสหลกัจะพูดถึงอะไร ผู้คน 
ในห้องเฉลิมไทยก็พดูคยุเรื�องนั !นเช่นเดียวกนั อยู่ที�ว่าผู้ตั !งกระทู้ ในห้องเฉลิมไทยจะสนใจประเด็น
ไหนในสื�อกระแสหลัก ก็จะคดัเลือกประเด็นที�สนใจนั !นๆมาเป็นหัวข้อในการสนทนาและแสดง
ความคดิเห็น 
 

 “เฉลิมไทยเหมือนแบบจําลองของสงัคมจริงๆ ข้างนอก ที�นี�คยุเรื�องไหน ข้างนอกก็คยุ

เรื�องนั"น”44 
 

 ตวัอย่างหวัข้อกระทู้ ที�ปรากฏอยู่ในห้องเฉลิมไทยที�เป็นการคดัเลือกประเด็นจากสื�อ
กระแสหลกัมา มาถกเถียงและวิพากษ์วิจารณ์ตอ่ 
 

A10364439 แคก่ล้า "แก้ผ้า" ก็ได้ออกทีวีไปทั�วประเทศ ... นี�หรือคือ "Talent" ที�คณุต้องการ ? 
 

 เป็นกระทู้ ที�แสดงความคิดเห็นเกี�ยวกบัรายการ Thailand’s got talent45∗ ที�มีผู้ เข้า
แขง่ขนัรายหนึ�งแสดงความสามารถโดยการแก้ผ้า ซึ�งผู้ตั !งกระทู้ รู้สกึวา่ไมเ่หมาะสม 
 

A10360842 สิ�งเล็กๆ ที�เรียกว่ารัก จับมือ กวน มึน โฮ สร้างกระแสหนัง feel good ไทย                
ในตา่งประเทศ 

 

                                                 
 44 สมัภาษณ์ วนัฉตัร ผดงุรัตน์ ,chalermthai เงาสะท้อนในกระจก ,หนงัสือพิมพ์มติชน , 28 
พฤศจิกายน 2550. 

 
∗ไทยแลนด์ก็อตทาเลนต์ (Thailand’s got talent) ออกอากาศทางสถานีโทรทศัน์ไทยทีวีสีช่อง 3  เป็น

รายการประกวดที�ค้นหาผู้ ที�มีความสามารถโดดเด่นโดยไม่จํากัดอายุ เพศ จํานวน รวมทั !งประเภทของโชว์ โดย            
ผู้ชนะจะได้รับรางวลัมลูค่ามหาศาลร่วม 10 ล้านบาท 
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 เป็นกระทู้ ที�นําข่าวคราวความเคลื�อนไหวของภาพยนตร์เรื�อง สิ�งเล็กๆ ที�เรียกว่ารัก 
และ กวน มนึ โฮ ได้รับความนิยมเป็นอยา่งมากในตา่งประเทศ โดยเฉพาะในแถบเอเชีย ทั !ง ไต้หวนั
ฮอ่งกง สิงคโปร์ อินโดนีเซีย และฟิลิปปินส์ 

 

 
 

ภาพที� 20 แสดงกระทู้หน้าหลกัในห้องเฉลิมไทย 
 

 ภาพที�เห็นด้านบนจะพบว่าหน้ากระทู้หลกัของห้องเฉลิมไทยจะมีเนื !อหาและประเด็น 
ที�เกี�ยวกบัข่าวหรือเรื�องราวที�สื�อกระแสหลกันําเสนอเป็นเหมือนการตามกระแสของสื�อกระแสหลกั 
สื�อกระแสหลกันําเสนอเรื�องอะไร ผู้ใช้เว็บบอร์ดก็มกัจะถกเถียงกนัในประเดน็นั !นๆ 
 3.1.2  การจดุประเดน็ให้เกิดขึ !นในสื�อกระแสหลกั 
  นอกจากนั !นพบว่าห้องเฉลิมไทยก็มีกระทู้ ที� เป็นการจุดประเด็นให้กับสื�อ
กระแสหลกัเช่นกัน โดยเป็นการแสดงให้เห็นว่าการวิพากษ์ในพื !นที�ออนไลน์คือการให้ข้อมลูแก่สื�อ
กระแสหลกัในเรื�องกระแสความนิยมในเรื�องตา่งๆ เพื�อให้เกิดการเคลื�อนไหวขบัเคลื�อนประเด็นตอ่ 
หากสื�อสนใจก็จะนําประเด็นการวิพากษ์ไปขยายต่อในพื !นที�สื�อกระแสหลัก ซึ�งถือเป็นการขยาย
ข้อมลูให้กบัคนกลุม่ใหญ่ตอ่ไป  
 

 “ในปัจจุบนัสื�อหลกัได้มาทําการหาข้อมูลข่าวสารและทําการเช็ค "เรตติ"ง" ของตนเอง
ในแขนงต่างๆไม่ว่าจะเป็น ข่าวบนัเทิง ละคร หรือแม้กระทั�งข่าวและเรื�องราวของคนในวงการ
บนัเทิงว่าเป็นอย่างไร ดีหรือไม่ดีเมื�อทําการสํารวจแล้วสื�อหลกัก็นําข้อมูลจากพนัทิปไปเสนอให้คน

กลุ่มใหญ่ไดร้ับรู้ต่อไป”46 
 

 “เฉลิมไทยก็ตอ้งอาศยัสื�อในการนําเสนอความคิดเห็น ข้อเสนอแนะไปยงัแหล่งวงการ

บนัเทิงเพื�อใหพ้วกเขานําไปปรับปรุงต่อไปครับ”47  
 

                                                 
 46 สมัภาษณ์  เด็กเจ้าบวัคําแก้ว, นามแฝง, ผู้ใช้เว็บบอร์ด, 17 มิถนุายน 2553. 

 47 สมัภาษณ์  เด็กเจ้าบวัคําแก้ว, นามแฝง, ผู้ใช้เว็บบอร์ด, 17 มิถนุายน 2553. 



 107

ตารางที� 18 ตวัอยา่งการนําเอาข้อมลูจากเว็บไซต์พนัทิปไปขยายประเดน็ตอ่ในสื�อกระแสหลกั 
 

สื�อกระแสหลัก เหตุการณ์ 
หนงัสือพิมพ์ ขา่วสด  
ฉบบัวนัที� 16 ธนัวาคม 2552 

ชาวเน็ตถล่มเละ จิ�บ ปกฉัตร เทียมชยั ดารา-พิธีกร ดงั ไม่สํารวม
และทําทรงผม ในพิธีพระราชทานปริญญาบัตร มหาวิทยาลัย          
ศรีนครินทรวิโรฒ (มศว) ตั !งกระทู้ โจมตีทั !งท่วงท่าการเดิน 
ลกัษณะของทา่นั�งและประการสําคญัคือทรงผมโมฮอว์กสีทอง  
เมื�อวันที�  15 ธ.ค. ผู้ สื�อข่าวรายงานว่า ชุมชนสังคมออนไลน์             
ในเว็บไซต์ "พันทปิ" โดยในเว็บบอร์ดห้องเฉลิมไทย มีการตั !ง
กระทู้ จากสมาชิกกล่าวตําหนิ จิ�บ ปกฉัตร เทียมชัย พร้อมระบุ
รายละเอียดการแสดงกิริยาไมสํ่ารวม ในพิธีพระราชทานปริญญา
บตัร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ (มศว) ประจําปีการศึกษา 
2551 ณ มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ อ.องครักษ์ จ.นครนายก
ในส่วนของทรงผม "โมฮอว์ก" ต่อมากลายเป็นประเด็นร้อนที�สุด 
เพราะเป็นภาพที�เห็นได้ชดั หลายความเห็นระบุว่า ไม่เหมาะสม 
เพราะในพิธีรับพระราชทานปริญญาบตัร โดยระเบียบแล้วทรง
ผมต้องเรียบร้อยและสีดํา จึงกล่าวระบุถึงการไม่รู้จักกาลเทศะ
และความไม่เข้มงวดของอาจารย์ในเวลานั !น ซึ�งทําให้ส่งผลเสีย
ตอ่ภาพลกัษณ์ของมหาวิทยาลยัโดยรวม 

รายการแตกประเดน็ขา่ว 
ออกอากาศทางสถานีโทรทศัน์ 
ไทยทีวีสีชอ่ง 3 

หลงัจากเหตกุารณ์จบักมุตวันายนาธาน โอมานที�อําเภอเชียงคาน 
เมื�อวนัที�23 ธ.ค.2552 
คุณปานระพี รพิพันธุ์  ผู้ ประกาศข่าวช่อง3 ได้รายงานข่าวว่า        
“ยงัมีผูอ้ยู่เบื"องหลงันั�นก็คือชาวเว็บไซต์พันทปิ พวกเขาเผยแพร่
ภาพของนาธานก่อนที�จะถูกจบัได ้เป็นภาพรถเก๋งเชพโรเลต สีดํา 
ทะเบียน สท1141 ซึ�งผู้โพสอยู่เว็บไซต์พนัทิปห้องเฉลิมไทย ระบุ
ว่าพบรถยนต์ส่วนตวัคนนี" และคิดว่าเป็นคนัเดียวกับที�เคยเป็น
ข่าวว่าน้าของปุ๊ กกี"เป็นคนคํ"าประกนัให้ โดยเขาพบรถคนนี"จอด
อยู่หนา้บา้นหลงัหนึ�งในอําเภอเชียงคาน โดยเขาได้ตั"งหวัข้อกระทู้
ว่า นาธานอยู่ที�เ ชียงคาน โดยเจ้าของกระทู้ระบุว่าเจอนาย
นาธานกําลงัซ้อนมอเตอร์ไซต์ผู้หญิงคนหนึ�งและได้ถ่ายภาพไว ้
แล้วนํามาโพสเพื�อให้ชาวพนัทิป ช่วยกนัตดัสินว่าใช้นายนาธาน
หรือไม่” 
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 จากตารางจะพบตวัอย่างการนําเสนอประเด็นของสื�อกระแสหลักที�มีที�มาจากห้อง
เฉลิมไทยในกรณีแรกเป็นของหนงัสือพิมพ์ข่าวสด ที�นําเสนอประเด็นการประพฤติตวัไม่เหมาะสม
ของนกัแสดงสาว คือ นส.ปกฉัตร เทียมชยั หรือ จิ�บ ปกฉัตร โดยระบทีุ�มาของการนําเสนอข่าวครั !ง
นี !ว่าเกิดจากห้องเฉลิมไทยที�มีสมาชิกตั !งกระทู้ กล่าวตําหนินักแสดงสาวจนกลายมาเป็นกระแส
สงัคมในเวลาตอ่มา 
 ในกรณีที�สอง รายการแตกประเดน็ขา่ว ออกอากาศทาง สถานีโทรทศัน์ไทยทีวีสีช่อง 3
โดยมี ปานระพี รพิพันธุ์  ทําหน้าที�เป็นผู้ประกาศ นําเสนอประเด็นจากห้องเฉลิมไทย ที�มีกระทู้           
ให้ข้อมลูวา่พบวา่รถยนต์ซึ�งสงสยัวา่เป็นของนายนาธาน โอมาน ซึ�งตกเป็นจําเลยของสงัคมในกรณี
หลอกลวงและฉ้อโกง จอดอยู่ที�อําเภอเชียงคาน และคาดว่านาธานจะอาศยัอยู่ที�นี� ตอ่มาจึงมีการ
จบักุมจากเจ้าหน้าที�และสื�อกระแสหลกัก็นําเสนอในเรื�องนี ! ซึ�งมีตอนหนึ�งในรายการแตกประเด็น  
ผู้ประกาศข่าวหญิงรายนี !ได้กล่าวถึงกระทู้ ในห้องเฉลิมไทยที�ถือเป็นข้อมูลสําคัญที�นําไปสู่การ
จบักมุตวันาธานได้ในที�สดุ 
 

 3.2  ความเหน็ของนักสื�อสารมวลชนต่อการวิพากษ์ในพื Fนที�ออนไลน์  
  จากการสมัภาษณ์เชิงลึกผู้ประกอบวิชาชีพสื�อสารมวลชนเกี�ยวกบัประเด็นความรู้สึก
ตอ่การวิพากษ์ในพื !นที�ออนไลน์ได้ผลดงันี ! 
  3.2.1 การจดุประเดน็ใหมที่�ไมมี่ในสื�อกระแสหลกั 
   การจุดประเด็นใหม่ที�ไม่มีในสื�อกระแสหลักอันเนื�องมาจากข้อจํากัดต่างๆ          
ไม่ว่าจะเป็นความเห็นของเจ้าของสื�อหรือคุณค่าของข่าว การนําเสนอประเด็นต่างๆผ่านการ
วิพากษ์ในชมุชนออนไลน์ ทําให้ค้นพบข้อมลูที�แตกตา่งและหลากหลายกวา่ในสื�อกระแสหลกั 
    ตามความเห็นของนกัสื�อสารมวลชนเกี�ยวกบัความรู้สึกของนกัสื�อสารมวลชน 
ที�มีต่อการวิพากษ์พบว่า นักสื�อสารมวลชนค่อนข้างให้ความสนใจ เพราะทําให้พบประเด็น            
ที�นา่สนใจเกิดขึ !นจากการวิพากษ์ในเว็บบอร์ด  
 

  “บางทีเราก็จะเจอประเด็นในพนัทิป ในสนุก ในเว็บไซต์ที�คนเล่นเยอะๆ ส่วนมากจะ

เอามาเป็นประเด็นได”้48 
 

  “คนในชุมชนออนไลน์เขาจะมีอีกแง่มุมหนึ�งที�เราไม่เคยคิดมานําเสนอ และไม่ได้
ปรากฏในสื�อกระแสหลกัหรือทีวี หรือตามหนา้หนงัสือพิมพ์ หรือแม้แต่ผู้สื�อข่าวของเราเองก็อาจจะ

มองไม่เห็นกนั เพราะสื�อออนไลน์จะเป็นลกัษณะที�ใครก็ไดส้ามารถเป็นนกัข่าวได”้49 

                                                 
 48 สมัภาษณ์ ฐิตาภสัร์ ศิริธัญญะวงศ์,นกัข่าวสงักดัสถานีโทรทศัน์กองทพับกช่อง 7,3 ตลุาคม 2553. 

 49 สมัภาษณ์ รัชนีวรรณ ดวงแก้ว,ผู้ประกาศข่าวช่องNBT และ Spring news,12 ตลุาคม 2553. 
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  3.2.2 พลงัของสื�อใหมใ่นการวิพากษ์สื�อ  
   นอกจากนั !นนกัสื�อสารมวลชนยังให้ความเห็นว่าการคิดแบบเดิมๆ ที�ว่าการ
แสดงความคิดเห็นในเว็บบอร์ดจะกลายเป็นกระแสสงัคมได้จําเป็นต้องอาศยัสื�อกระแสหลักนั !น        
ลดความเป็นจริงไปเรื�อยๆ เพราะเขาเชื�อว่าการแสดงความเห็นในเว็บบอร์ดมีพลงัมากขึ !น หากว่า
สื�อกระแสหลกัไม่สนใจอาจจะทําให้พลงัของสื�อกระแสหลกัที�เคยมีลดลงไปได้ เพราะการแสดง
ความคิดเห็นในเว็บบอร์ดมนัจะอยู่คงอยู่อย่างนั !น และจะมีผู้ ใช้เว็บบอร์ดโพสความคิดเห็นต่างๆ  
ไปเรื�อยๆ หากวา่สื�อกระแสหลกัไมส่นใจประเดน็ที�พวกเขานําเสนอ พวกเขาก็จะแสดงความคิดเห็น
เพิ�มมากขึ !นเรื�อยๆ จนกวา่พวกเขาจะได้การตอบรับที�พอใจจากสื�อกระแสหลกั  
 

  “ผมว่าการที�สิ�งที�แสดงความคิดเห็นในเว็บบอร์ดจะดงัได้เพราะสื�อกระแสหลกัหยิบไป
ใช้มนัคืออดีต เพราะตอนนี"มนัจะดงัด้วยตวัมนัเองก็เป็นไปได้ คือ เมื�อกระแสมนัได้ ตวัมนัเองจะมี
พลังมากขึ"นเรื�อยๆ ถ้าสื�อกระแสหลักไม่สนใจ มันก็จะลดพลังของตวัสื�อกระแสหลักลงเรื�อยๆ 
เพราะเราไปหา้มเขาวิจารณ์ไม่ได ้สิ�งที�แสดงความคิดเห็นมนัอยู่ในนั"นถาวร คณุไปลบมนัไม่ได้ การ
แสดงความคิดเห็นในเว็บบอร์ดมนัจะอยู่อย่างนั"น และจะเพิ�มมากขึ"นเรื�อยๆ จนเมื�อคณุได้ไปคยุกบั

เขา หรือจนกว่าเขาจะพอใจ”50 
   

   การแสดงความคิดเห็นในเว็บบอร์ดนั !นก่อให้เกิดการมีส่วนร่วมของผู้ ใช้ โดย
การเปิดโอกาสให้ผู้ ใช้เป็นผู้สร้างเนื !อหา (User-generated content) เพราะฉะนั !น สื�อกระแสหลกั               
ก็ต้องหนัมาตระหนกัวา่ทกุคนสามารถทําหน้าที�เป็นสื�อนําเสนอเรื�องราวตา่งๆ ได้ และการนําเสนอ
เนื !อหาที�นา่สนใจก็มีโอกาสจดุประเดน็ให้กลายกระแสสงัคมได้เชน่กนั  
   นอกจากนั !นยงัก่อให้เกิดการลงประชามติ (Public opinion) ในพื !นที�ออนไลน์ 
เนื�องจากในเว็บไซต์พนัทิปมีระบบ “ถกูใจ ให้กิ�ฟ” ที�นอกจากจะแคแ่สดงความคิดเห็นแล้ว ผู้ ใช้ยงัมี
สว่นร่วมในการสนบัสนนุความคดิเห็นนั !นๆ จนกลายเป็นมติมหาชนได้ โดยความคิดเห็นที�ได้ “กิ�ฟ” 
จํานวนมากจะแสดงถึงการเห็นด้วยหรือชอบในเนื !อหาที�ผู้ ใช้นั !นๆโพสต์ ซึ�งสิ�งที�เกิดขึ !นถือเป็นการ
เพิ�มพลงัให้กบัการแสดงความคดิเห็นได้  
 
 
 
 
 
                                                 
 50 สมัภาษณ์ อดิศกัดิ� ลิมปรุ่งพฒันกิจ,กรรมการผู้อํานวยการ บริษัท เนชั�นบรอดแคสติ !ง คอร์ปอเรชั�น 
จํากดั (มหาชน),10 กนัยายน 2553 
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ภาพที� 21 การให้กิ�ฟของเว็บไซต์พนัทิป 
 

 3.2.3 เว็บบอร์ดกบัคณุภาพของการวิพากษ์สื�อ 
  เว็บบอร์ดนั !นมีศักยภาพที�เปิดโอกาสให้เกิดการสร้างนักวิพากษ์ที� ดีได้ 
เนื�องจากผู้ใช้เว็บบอร์ดสามารถที�จะสร้างเนื !อหาเพื�อสื�อถึงมวลชนได้อย่างไม่ยากนกั แตปั่ญหาคือ
ตวัของผู้ ใช้ที�ยงัไม่มีความเป็นมืออาชีพที�มากพอที�จะสามารถวิพากษ์ได้ ซึ�งพบว่าผู้ ใช้ยังไม่ใช้
ประโยชน์จากเว็บบอร์ดมากเท่าที�ควร แม้โดยส่วนตวัของนกัสื�อสารมวลชนจะเชื�อว่าการวิพากษ์
ของผู้ ใช้จะก่อให้เกิดงานที�ดีได้ แตห่ากว่าเป็นการวิพากษ์ด้วยถ้อยคําที�รุนแรงไม่มีเหตผุลก็ถือเป็น
การบั�นทอนกําลงัใจในการทํางานอยา่งหนึ�งเชน่กนั 
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  “การเข้าหลกัเกณฑ์ของการวิพากษ์ ไม่จําเป็นต้องเป็นคน ไม่จําเป็นต้องเป็นนกัข่าว 
หรือคอลัมภ์นิสต์เท่านั"นที�จะสามารถวิพากษ์ได้ ใครก็วิพากษ์ได้ จะขึ"นอยู่กับว่าเค้าวิพากษ์           

เคา้เขียนอะไรออกมาดีกว่า”51 
 

 “ผมรู้สึกว่าคนเรามีสิทธิวิพากษ์แต่มนัต้องอยู่ในขอบเขตการวิพากษ์ก่อให้เกิดงานที�ดี 

แต่การใช้ถอ้ยคําที�รุนแรงไม่ไดก่้อใหเ้กิดงานที�ดี”52 
 

 โดยนกัสื�อสารมวลชนให้ความเห็นต่อไปว่าทกัษะของการเป็นผู้ วิพากษ์ที�ดี จะต้องมี
ข้อมลูที�เที�ยงตรง ปราศจากอคติ มีการใช้เหตแุละผล ยกตวัอย่าง และมีหลกัฐานอ้างอิง ทําให้การ
แสดงความคิดเห็นนั !น เป็นข้อเท็จจริงไม่ได้เป็นเพียงการแสดงความคิดเห็นทั�วๆไป และเมื�อทกัษะ
เหลา่นี !จะทําให้การวิพากษ์ในเว็บบอร์ดเป็นมืออาชีพมากขึ !น 
 

 “เค้ามีข้อมูลที�เที�ยงตรง ไม่อคติกับสิ�งใด คือถ้ามีอคติแล้วเค้าประกาศ เช่นไม่ชอบ
ทักษิณ ผมจะเขียนแบบนี" อะไรอย่างนี"หรือไม่ต้องประกาศ ก็ดูแล้วว่าขัดเจนว่าอยู่ฝ่ายไหน         
คุณเป็นอะไร คุณชอบในมุมมองเดียวกับผม คุณก็เขียน เป็นเหตุเป็นผล ยกตวัอย่างประกอบ          
มีหลกัฐานอ้างอิงพอสมควร คุณอ่านก็ไม่ใช่ความเห็น อนันี"เป็นข้อเท็จจริงที�คุณไปหา ไปค้นคว้า

มา เสร็จแลว้คณุก็มีมมุมองวิพากษ์วิจารณ์ อย่างก็ไม่ต่างกบัการเป็นคอลมัภ์นิสต์”53 
 

 3.3  วิธีการจัดการเรื�องความขัดแย้งของการวิพากษ์ในพื Fนที�ออนไลน์ 
  เว็บมาสเตอร์เว็บไซต์พนัทิปดอทคอมจดัการความขดัแย้งที�เกิดขึ !นในเว็บบอร์ดด้วย
การทําหน้าที�รวบรวมหลักฐานให้ หากฝ่ายใดฝ่ายหนึ�ง หรือทั !งสองฝ่ายต้องการจะแจ้งความ           

ส่วนถ้าหากมีการหลงัไมค์54∗ ไปกล่าวหาหรือทะเลาะถกเถียงกนั เว็บมาสเตอร์แนะนําให้เพิกเฉย 
ตอ่คํากลา่วหาดงักลา่วมากกวา่ 
  3.3.1 การทะเลาะกันหน้ากระทู้  คือ การที�สมาชิกถกเถียงกันผ่านหน้ากระดาน      
เว็บบอร์ดสิ�งที�แตล่ะฝ่ายแสดงความคดิเห็นออกมา ทกุคนสามารถเห็นผา่นหน้าเว็บบอร์ด 

                                                 
 51 สมัภาษณ์ ก่อเขต จนัทรเลิศลกัษณ์,ผู้ ช่วยผู้อํานวยการสถานีโทรทศัน์ทีวีไทย,29 สิงหาคม 2553. 

 52 สมัภาษณ์ กิตติ เชี�ยววงศ์กลุ ,ดารานกัแสดงและนกัเขียนบทของบริษัทเอ็กแซก็ท์,21 มีนาคม 2554. 

 53 สมัภาษณ์ ก่อเขต จนัทรเลิศลกัษณ์,ผู้ ช่วยผู้อํานวยการสถานีโทรทศัน์ทีวีไทย,29 สิงหาคม 2553. 

 
∗

 หลงัไมค์ คือ การสนทนาแบบตวัต่อตวั (Personal message) เป็นการสนทนานอกรายการโดยไม่
เผยแพร่ออกสู่สาธารณะ มีเพียงผู้ส่งและผู้ รับเท่านั !นที�ได้เห็นข้อความ 
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  3.3.2 การหลังไมค์ไปทะเลาะกัน คือ การที�สมาชิกส่งข้อความส่วนตวั (Personal 
message) ไปถกเถียงกนั ซึ�งการกระทําแบบนี ! จะมีผู้ รับรู้แคเ่พียงสองคนคือ ผู้ส่ง และ ผู้ รับ ผู้ เล่น
คนอื�นๆ ไมส่ามารถรับรู้ข้อความเหลา่นี !ได้ 
  3.3.3 การแจ้งเว็บมาสเตอร์ คือ การที�สมาชิกส่งข้อความไปแจ้งเรื�องราวที�ช่องทาง
การตดิตอ่ระหวา่งสมาชิกกบัเว็บมาสเตอร์ซึ�งในที�นี !มี 2 วิธีคือ แจ้งผา่นหน้าเว็บและแจ้งผา่นอีเมล์ 
   - แจ้งผา่นหน้าเว็บ การแจ้งผ่านหน้าเว็บสมาชิกสามารถเลือกเรื�องที�ต้องการ
ติดตอ่ว่าเป็นเรื�องการสมคัรสมาชิก หรือเป็นเรื�องเกี�ยวกบัการใช้ในเว็บบอร์ด อาทิเช่น การถกูก่อกวน
ในกระทู้  การถกูกลา่วหา พาดพิง หรือถกูหมิ�นประมาท ฯลฯ 
 

 
 

ภาพที� 22 หน้าเว็บสว่นของการติดตอ่ทีมงาน 
 

 
 

ภาพที� 23 หน้าเว็บสว่นของการเลือกปัญหาที�สมาชิกต้องการแจ้งเว็บมาสเตอร์ 
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 - แจ้งผ่านอีเมล์ การแจ้งเรื�องผ่านอีเมล์สามารถทําได้โดยส่งอีเมล์ไปที� 
vorapoat@pantip.com ซึ�งเป็นอีเมล์ของคณุวรพจน์ หิรัญประดิษฐกลุ เว็บมาสเตอร์ประจําเว็บ 
พนัทิป ซึ�งจะเป็นผู้ รับเรื�องร้องเรียนตา่งๆ 
 - การแจ้งความ ในสว่นการแจ้งความตอ่เว็บพนัทิปมีขั !นตอนดงันี !  

  1)  สมาชิกต้องตรวจสอบหา IP55∗ ของผู้ ที�แสดงความคิดเห็นโดยต้อง
ขอความร่วมมือไปยงัสํานกังานตํารวจแห่งชาติ และผู้ ให้บริการอินเตอร์เน็ต และนํามาตรวจหา
ที�มาของ IP ที�หาได้ ที� http://www.checkdomain.com 
   2)  ติดต่อแจ้งความร้องทุกข์ไปยังสํานักงานตํารวจแห่งชาติ ที�สถานี
ตํารวจในท้องถิ�นที�อยู่ หรือโดยทาง Email ที� feedback@police.go.th ให้รายละเอียดหลกัฐาน       
ให้ครบถ้วน เชน่ ไฟล์กระทู้  
  3)  ขอสําเนารับแจ้งความเป็นเอกสาร เพื�อนําไปติดต่อไปยงัผู้ ให้บริการ

อินเตอร์เน็ต ซึ�งอาจจะเป็น ISP56∗∗ ที�ได้รับสัมปทานจากรัฐ หน่วยงานเอกชน, หน่วยงาน
การศกึษา หรือหน่วยงานราชการ โดยติดตอ่ไปยงัที�อยู่ หมายเลขโทรศพัท์ หรือ Email ที�ค้นหาได้
จากข้อ 1)  

  4)  ส่ง source file57∗∗∗ กระทู้ ที�เกี�ยวข้องทั !งหมด และแจ้งขอตรวจสอบ      
ไปยงัผู้ ให้บริการอินเตอร์เน็ต พร้อมมอบหลกัฐานแสดงตนว่าเป็นเจ้าทุกข์ตวัจริงไปด้วย เพื�อให้         
ผู้ให้บริการอินเตอร์เน็ต เชื�อถือวา่เป็นเจ้าทกุข์จริง 
  นอกจากนั !นทางเว็บยงัมีข้อแนะนําว่าเวลาที�ปรากฏในกระทู้  จะเป็นเวลา
ตาม server ของพนัทิปซึ�งอาจจะไม่ตรงกบัเวลาตาม server ของผู้ ให้บริการอินเตอร์เน็ต ดงันั !น 

ต้องนําหลกัฐานการลงความเห็นไปเทียบหา user ใน log file58∗∗∗ ของผู้ ให้บริการอินเตอร์เน็ต 
และเมื�อเกิดปัญหาให้รีบติดตอ่ไปที�ผู้ ให้บริการอินเตอร์เน็ตโดยเร็วที�สดุ เพราะ log file อาจจะถกู

                                                 

 
∗

 IP address คือ ระบบการอ้างอิง การมีตัวตนอยู่ของคอมพิวเตอร์ ย่อมาจากคําว่า "Internet 
Protocol" ซึ�งเป็นหมายเลขประจําเครื�องคอมพิวเตอร์ ซึ�งประกอบด้วยตวัเลข 4 ชดุ มีเครื�องหมายจดุขั !นระหว่างชดุ 

 
∗∗ISP คือ บริษัทที�ให้บริการอินเทอร์เน็ต ย่อมาจากคําว่า Internet Service Provider 

 
∗∗∗

 source file คือ ไฟล์ต้นฉบบั 

 
∗∗∗

 log file คือ ข้อมลูจราจรคอมพิวเตอร์ เป็นข้อมลูเกี�ยวกบัการติดต่อสื�อสารของระบบคอมพิวเตอร์ 
แสดงถงึแหล่งกําเนิด ต้นทาง ปลายทาง เส้นทาง เวลา วนัที� ปริมาณ ระยะเวลาชนิดของบริการ หรืออื�นๆ ที�เกี�ยวข้อง
กบัการติดต่อสื�อสารของระบบคอมพิวเตอร์ 
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เก็บไว้ในช่วงเวลาย้อนหลังเพียงไม่กี�วัน ทําให้อาจไม่สามารถหาข้อมูลมาตรวจสอบได้หากถูก
บนัทกึทบัไปแล้ว 
ตารางที� 19  วิธีการจดัการเรื�องของความขดัแย้งในเว็บบอร์ดพนัทิป 
 

วิธีที�สมาชิกเลือกใช้ 
เพื�อจัดการกับความขัดแย้ง 

หน้าที�ของเว็บมาสเตอร์ 

ทะเลาะกนัหน้ากระทู้  พยายามให้เป็นการทะเลาะกนัทางความเห็นในประเด็น 
ที�กําลงักลา่วถึงกนัอยูใ่นกระทู้  

หลงัไมค์ไปทะเลาะกนั เว็บมาสเตอร์จะแนะนําให้เพิกเฉยตอ่คํากลา่วหานั !นๆ 
เพื�อลดการเกิดความขดัแย้ง 

แจ้งเว็บมาสเตอร์ เว็บมาสเตอร์จะดวูา่ตดัสินได้หรือไมว่่าฝ่ายใดถกูฝ่ายใดผิด  
หากตดัสินไมไ่ด้ก็จะไมก้่าวก่าย (เชน่ ในกรณีเป็นการดา่กนั 
ในเกม และไมใ่ช้คําหยาบคาย) 

แจ้งความ เว็บมาสเตอร์แนะนําให้แจ้งความโดยทางเว็บมาสเตอร์จะเป็น
ฝ่ายรวบรวมหลกัฐานทั !งหมดให้เพื�อประกอบการแจ้งความ 

 

 “เราพยายามคมุเกมใหเ้ป็นการทะเลาะกนัทางความเห็น การทะเลาะวิวาทจะมีหลาย
แบบ ไม่ว่าจะหลงัไมค์ไปด่ากนั หรือทะเลาะกนัหน้ากระทู้ ซึ�งทั"งสองแบบนี"ค่อนข้างจะยากที�จะไป
ตดัสินได้ เพราะการสืบหาว่าใครผิดใครถูก ใครเริ� มก่อนมันยากมาก บางทีเขาก็ไปทะเลาะกัน 
ในเวบอื�น หรือบ้านติดกนั ก็มาด่ากนัก็มี บางทีก็หลงัไมค์ด่ากนั เมื�อตดัสินไม่ได้ เราก็ไม่ก้าวก่าย 
และด่ากันในเกม และไม่ใช่คําที�หยาบคาย แต่หลังไมค์ ก็แนะนําว่าให้เพิกเฉยซะ ถ้าคุกคาม       

ก็แนะนําใหแ้จ้งความโดยเราจะรวบรวมหลกัฐานให”้59 
 

4. ปรากฏการณ์ทางเนื Fอหาที�สาํคัญของห้องเฉลิมไทย 
 การตรวจสอบสื�อในห้องเฉลิมไทย กรณี “นกัสืบพันทิป” ตรวจสอบนาธาน โอมาน 
การตรวจสอบสื�อในห้องเฉลิมไทย หรือที�หลายคนรู้จกักนัในนาม “นกัสืบพนัทิป” นั !นมีที�มาจากการ
ที�สมาชิกของพนัทิพเข้าไปสืบค้นเรื�องราวและประเด็นที�น่าสงสยัตั !งแต่เรื�องดารา ไปจนถึงเปิดโปง
เรื�องราวไมช่อบมาพากลที�ปรากฏในสื�อ หลายเรื�องที�สมาชิกพนัทิปช่วยกนัหาข้อมลูเพื�อตรวจสอบ
ประเด็นที�พวกเขาสนใจจนนําไปสู่การตีแผ่ความจริงให้ปรากฏต่อสงัคม ตวัอย่างที�เห็นได้ชดัและ
เป็นที�กลา่วถึงมากที�สดุกรณีหนึ�งคือ กรณีของนาธาน โอมาน 

                                                 
 59 สมัภาษณ์ วรพจน์ หิรัญประดิษฐกลุ,เว็บมาสเตอร์เว็บไซต์พนัทิปดอทคอม,20 สิงหาคม 2553. 
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 กรณีของนาธาน โอมาน เกิดจากการที� อดีตนกัร้องให้สมัภาษณ์กับสื�อต่างๆ ว่าเขา
ได้รับการคดัเลือกให้เล่นหนงัฮอลลีวู้ด เรื�อง The Prince Of Red Shoe กํากับโดย วูล์ฟกัง         
เพทเทอร์เซน (Wolfgang Petersen) ซึ�งมีดารานําคือ บรูซ วิลลิส, คริสติน่า ริชชี� และ จอห์นนี� 
เดปป์ ได้รับคา่ตวัประมาณ 70 ล้านบาท เป็นหนงัไตรภาคฟอร์มยกัษ์ ลงทนุเป็นพนัล้าน ซึ�งใน
ช่วงแรกที�มีการนําเสนอในสื�อกระแสหลัก พบแต่เสียงชื�นชมยินดี ดีใจที�ได้เห็นคนไทยก้าวไกล      
ไปเลน่หนงัฮอลลีวู้ด แตต่อ่มาเริ�มมีสมาชิกในห้องเฉลิมไทยสืบหาข้อมลูเกี�ยวกบัหนงัเรื�องนี ! เพราะ
เห็นว่ามีคนไทยได้แสดง แตแ่ล้วก็พบกบัความไม่ชอบมาพากลเนื�องจากไม่พบข้อมลูเกี�ยวกบัหนงั
เรื�องนี !อยูเ่ลย 
 นอกจากนั !นใน hi5 ของนาธาน มีรูปที�อ้างว่าเป็นรูปที�ถกูถ่ายในกองถ่าย ก็ถกูสมาชิก

ของเว็บไซต์พนัทิปในรูปแบบของบตัรผ่าน60∗ชื�อ "บตัรเดียวผ่านตลอด" จบัได้ว่ารูปพวกนั !นเป็นรูป
จากเทศกาล Burning Man 2005 ซึ�งเป็นการจุดประเด็นทําให้เกิดการตรวจสอบอย่างเข้มข้น        
ในเวลาต่อมา เมื�อการค้นข้อมูลจากอินเทอร์เน็ตดําเนินไปเรื�อยๆ กลบัพบว่ามีความพยายามจะ 
เข้าไปสร้างหลกัฐานเท็จในวิกิพีเดีย ในส่วนประวตัิ วล์ูฟกงั เพทเทอร์เซน โดยการใส่ The Prince 
Of Red Shoe (2011) เป็นผลงานการกํากบัของเขาลงไป 
 หลงัจากนั !นไม่นานก็เริ�มมีผู้ เสียหายจากการกระทําตา่งๆของนาธาน อาทิ ถกูโกงเงิน
คา่ทวัร์ ถูหลอกให้จ่ายเงินเพื�อเข้างานที�การท่องเที�ยวแห่งประเทศไทย ฯลฯ มาตั !งกระทู้ ในพนัทิป 
และมีอีกหลายคนเข้าแจ้งความเพิ�ม ขณะเดียวกันผู้ ใช้นามแฝง o-re-o ก็มาตั !งกระทู้ ร้องเรียน         
ถกูนาธานโกงเงินคา่เครื�องบนิด้วย  
 ตอ่มาสื�อกระแสหลกั จงึนําข้อสงสยัไปสมัภาษณ์นาธานว่าเกี�ยวกบัเรื�องที�เกิดขึ !น แตก็่
ไม่ได้รับคําตอบที�จะสามารถยืนยนัได้ว่านาธานไปถ่ายหนงัจริง โดยนาธานกล่าวเพียงว่ามีผู้ เสีย
ผลประโยชน์ต้องการดีสเครดิตตนเอง แต่พบว่าผู้ สื�อข่าวสถานีโทรทศัน์ไทยทีวีสีช่อง 3 สามารถ
สืบค้นได้ว่า ชื�อจริงของนาธานคือ นายธัญญวฒัน์ หยุ่นตระกลู เกิด 14 พ.ค. 2519 อายุ 33 ปี        
มีคณุพ่อชื�อธัญญา คณุแม่ชื�ออุทยัวรรณ ซึ�งเป็นคนไทยไม่ได้เป็นคนเนปาลแต่อย่างใด ผู้ สื�อข่าว
สถานีโทรทศัน์ไทยทีวีสีช่อง 3 ได้สอบถามเพื�อนบ้านซึ�งก็ยืนยนัตรงกันว่านายธัญญาเป็นพ่อของ
นาธานจริง นอกจากนั !นเว็บไซต์ผู้ จัดการออนไลน์พบตวัคุณยายอองซึ�งเป็นแม่ของอุทัยวรรณ          
แม่ของนาธาน คณุยายให้สมัภาษณ์ว่านาธานหนีออกจากบ้านไปเมื�อจบ ม.3 และไม่เคยกลบัมา
บ้านอีกเลย 

                                                 

 
∗บตัรผ่าน คือ รูปแบบการสมคัรสมาชิกในเว็บไซต์พนัทิปที�ไม่ใช้เลขประจําตวัประชาชน 13 หลกั และ 

ไม่ใช้หมายเลขโทรศพัท์ในการสมคัรสมาชิก 
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 ในเวลาต่อมานักสืบพันทิปสามารถติดต่อคนไทยในประเทศโอมานได้ และช่วยสืบ
เรื�องรูปที�นาธานแตง่ชดุแขกแล้วถ่ายภาพมาอ้างเป็นภาพจากกองถ่าย ซึ�งเป็นรูปชดุที� 2 ตอ่จากรูป
ชดุแรกที�ถกูจบัได้แล้วว่ามาจากเทศกาล Burning Man 2005 ส่วนผู้หญิงที�อ้างว่าเป็นการเข้าฉาก
ร่วมกับคริสติน่า ริชชี� ก็สามารถสืบได้ความว่าเป็นเด็กฝึกงานสถานทูตที�ให้การต้อนรับนาธาน          
เป็นการสว่นตวัให้พกัที�บ้าน 
 หลังจากความจริงหลายอย่างปรากฏสื�อกระแสหลักก็ให้ความสนใจในเรื�องนี ! โดย
นกัแสดงที�มีชื�อเสียง คือ ปุ๊ กกี ! ปริศนา พรายแสง ให้สมัภาษณ์ออกรายการแฉแตเ่ช้าทางสถานีวิทยุ
94 อีเอฟเอ็มในเครือเอไทม์ มีเดีย ถึงเรื�องนาธานโกงเงินคนในครอบครัวเธอ มีคณุแม่, คณุน้า
หญิง , คณุน้าชาย และเพื�อนคณุแมห่ลายคนได้รับความเสียหาย  
 เมื�อเรื�องราวดงักลา่วกลายเป็นกระแสสงัคม ส่งผลให้เกิดการวิพากษ์ในห้องเฉลิมไทย
อย่างกว้างขวาง สมาชิกแต่ละคนพยายามหาข้อมูลเท่าที�ตนเองจะสามารถหามาตรวจสอบได้ 
และได้ปรากฏสมาชิกผู้ ใช้เว็บบอร์ดที�ใช้นามแฝงว่า คณุแม่แมวดํา ซึ�งนามแฝงนี !แนะนําตวัตั !งแต่
แรกว่าเป็นแม่ของปุ๊ กกี ! คอยให้ข้อมูลเชิงลึกในสิ�งนาธานเคยทํากับคนในครอบครัวเธอ นามแฝง
คณุแม่แมวดํา หรือจารุพรรณ พรายแสง ให้สมัภาษณ์เว็บผู้จดัการ เปิดเผยข้อมูลตา่งๆ ที�นาธาน
เคยกระทํากบัคนในครอบครัวของเธออยา่งหมดเปลือก 
 เมื�อข้อมลูตา่งๆ เริ�มถกูเสนอในสื�อกระแสหลกัอย่างตอ่เนื�อง ปุ๊ กกี !ก็ออกรายการเจาะ

ขา่วเดน่61∗ ทางสถานีโทรทศัน์ไทยทีวีสีชอ่ง 3 ที�มีพิธีกร/ผู้ประกาศข่าวชื�อดงั สรยทุธ์ สทุศันะจินดา
เป็นผู้ ดําเนินรายการ เพื�อให้สมัภาษณ์ถึงความหลอกลวงของนาธานต่อครอบครัวพรายแสงและ

คนใกล้ชิดรวมมลูคา่นบัล้าน และหลงัจากนั !นรายการเรื�องเล่าเช้านี !62∗∗ติดตอ่สมัภาษณ์จารุพรรณ 
พรายแสง หรือนามแฝงคณุแม่แมวดําในห้องเฉลิมไทย เกี�ยวกับเรื�องดงักล่าว ซึ�งในกรณีนี !นบัว่า
ข้อมลูที�สําคญัเกี�ยวกบันาธานถกูเปิดเผยโดยจารุพรรณ พรายแสงและลกูสาวคือปุ๊ กกี ! เพราะเป็น
บคุคลที�อยูใ่นเหตกุารณ์จริงและเคยมีความสมัพนัธ์กบันาธานมาก่อน 
  ในกรณีของนาธาน นบัสืบพนัทิปได้แสดงบทบาทในด้านการหาข้อมลู แตใ่นเรื�องของ
การแจ้งความเรื�องฉ้อโกง นกัสืบพนัทิปก็ปลอ่ยให้เป็นเรื�องของผู้ เสียหายไมไ่ด้ก้าวลว่งมากกวา่นั !น 

                                                 

 
∗รายการเจาะข่าวเด่น เป็นช่วงหนึ�งในรายการข่าวเรื�องเด่นเย็นนี ! ออกอากาศทางสถานีโทรทศัน์ไทย

ทีวีสีช่อง 3 เวลาประมาณ 16.20 น. ทกุวนัจนัทร์-ศกุร์ มีสรยทุธ์ สทุศันะจินดาทําหน้าที�เป็นพิธีกร รายการเจาะข่าว
เด่นเป็นรายการสดที�นําเอาประเด็นที�อยู่ในกระแสสงัคมมานําเสนอ เจาะลกึผ่านแขกรับเชิญที�เกี�ยวกบัประเด็นนั !นๆ 

 
∗∗รายการเรื�องเล่าเช้านี ! เป็นรายการโทรทศัน์ประเภทเล่าข่าว ออกอากาศทางสถานีโทรทศัน์ไทยทีวีสี

ช่อง 3 เวลาประมาณ 06.00 - 08.30 น ทกุวนัจนัทร์-ศกุร์ มีสรยทุธ์ สทุศันะจินดาทําหน้าที�เป็นพิธีกรหลกั ร่วมด้วย 
พิชญทฬัห์ จนัทร์พฒุ ,เอกราช เก่งทกุทาง ,อริสรา กําธรเจริญ และ สู่ขวญั บลูกลุ ทําหน้าที�พิธีกรเสริม 
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กรณีศึกษา “ดราม่า”  
 “ดราม่า” ปรากฏการณ์ทางเนื !อหาที�สําคญัอย่างหนึ�งของห้องเฉลิมไทย ซึ�งเป็นการ
แสดงความคิดเห็นที�มีลักษณะเร้าอารมณ์ และเสี�ยงต่อการเกิดความขัดแย้งที�ยากจะหาข้อยุต ิ
หลายคนมองว่าปรากฏการณ์นี !ทําให้การแสดงความคิดเห็นในห้องเฉลิมไทยลดคุณภาพลงไป         
แตใ่นทางกลบักนัก็มองวา่การแสดงความเห็นในลกัษณะนี !อาจสร้างความน่าสนใจให้กบัห้องเฉลิม
ไทยด้วยเชน่กนั  
 การใช้อารมณ์ความรู้สึกลงไปในความคิดเห็นก่อให้เกิดการเบี�ยงเบนจากประเด็น        
ที�กําลงัถกเถียงหรือแลกเปลี�ยนความคิดเห็น ในบางครั !งก็เบี�ยงเบนจากข้อเท็จจริง ก่อให้เกิดการ
ถกเถียงที�เต็มไปด้วยอารมณ์และความรู้สึกของผู้ แสดงความคิดเห็น ซึ�งเหตุการณ์ดงักล่าวนี !          
ในปัจจุบนัในโลกออนไลน์ให้คํานิยามว่าคือ “ดราม่า” ซึ�งมีรากฐานของการบญัญัติศพัท์มาจาก
การใช้ตวัยอ่ในภาษาองักฤษคือ DRAMA  
 โดย  D  ยอ่มาจาก  Danger  
  R  ยอ่มาจาก  Reply  
  A  ยอ่มาจาก  And  
  M  ยอ่มาจาก  Maybe  
  A  ยอ่มาจาก  Annoying  
 แปลโดยรวมว่า ความเห็นร้ายแรงและอาจก่อให้เกิดความรําคาญใจ จากการเสวนา 
"ดราม่า: จากความขดัแย้งในโลกออนไลน์ สู่สังคมไทย"ที�ถูกจดัขึ !นในวันที� วันที� 19 กุมภาพนัธ์ 
พ.ศ.2554 โดยชมุนมุวรรณศิลป์ มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ ในวงเสวนาได้สรุปความว่า “ดราม่า” 
นั !นเกิดมาจากการที�แต่ละฝ่ายยึดความเห็นของตวัเองเป็นใหญ่ จนเมื�อเกิดความเห็นไม่ตรงกัน 
ก่อให้เกิดความขดัแย้งทางความคดิ เพราะการที�ทั !งสองฝ่ายไมย่อมกนั    
  

 “ดราม่าส่วนมากเป็นเรื�องของ ego63∗ คน จะเป็นบอกว่า เฮ้ยกูถูก เมิงผิด มนัคล้ายๆ

กบัความขดัแยง้ระหว่างสองสีในปัจจุบนั”64 
  

                                                 

 
∗

 ซกิมนัด์ ฟรอยด์ นกัจิตวิทยาชาวออสเตรีย ได้ให้คํานิยามคําว่า อตัตา (Ego) คือ การยึดตวัเองเป็น
ที�ตั !ง 

 64 จ่าพิชิต ขจดัพาชน,งานเสวนา ดราม่า: จากความขดัแย้งในโลกออนไลน์ สู่สงัคมไทย,19 กมุภาพนัธ์ 
2554 
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 “จริงๆในต่างประเทศใช้มาก่อนแล้ว คําว่า ดราม่า เวลาเกิดความขัดแย้งกัน ใน

เมืองไทยก็เริ�มมาใช้ในบางเว็บ”65 
 นอกจากนั !นยงัมีความเห็นเกี�ยวกับการเกิดเหตกุารณ์ “ดราม่า” นี !ว่ามกัเกิดจากการ         
ที�ผู้ ใช้งานเว็บบอร์ดใช้ถ้อยคําภาษาที�หยาบคาย พาดพิงถึงบคุคลที�สาม ซึ�งบคุคลที�สามในที�นี !มกั
เป็นผู้ มีชื�อเสียง ทําให้ผู้ ที�ชื�นชอบหรือผู้ ที�รู้จกัผู้ มีชื�อเสียงคนนั !นออกมาตอบโต้ และอาจจะขยาย
ประเดน็ของกระทู้นั !นให้กว้างออกไป 
 เกิด “ดราม่า” จนทําให้ประเด็นในกระทู้เปลี�ยนแปลงไป ความเห็นที�ใช้ถ้อยคํารุนแรง 
ถ้อยคําหยาบคาย หรือถ้อยคําที�มักพาดพิงบุคคลที�สาม เช่น กระทู้วิจารณ์ ก แต่มีคนออกมา
ปกป้อง ก พร้อมกระทบกระเทียบ ข ซึ�งเป็นคู่แข่งกนั โดยที� ข ไม่ได้รู้เรื�องอะไรด้วย ทีนี" ข ก็มีแฟน
คลบั มีคนชอบ ก็มีคนไม่ยอมอีก นําไปสู่การทะเลาะกนั หรือประเด็นเล็กๆนอ้ยๆ แต่ชอบทําให้เป็น
เรื�องใหญ่ บางทีเรื�องที�ไม่ตรงกบัความเห็นเรา เราก็มองข้ามไปได้ แต่บางคนจะเก็บทกุรายละเอียด 

ใครโตแ้ยง้มา เถียงกลบัหมด เหมือนฉนัตอ้งถูกใหไ้ด ้เป็นตน้66   
 คําว่า “ดราม่า” ในเว็บไซต์พนัทิปเริ�มต้นจากการจากความขดัแย้งระดบัประเทศของ

เสื"อเหลือง67 และเสื"อแดง68 หลังจากนั"นความขัดแย้งดังกล่าวก็ขยายมาสู่เว็บไซต์พันทิป            
จนกลายเป็นคําแสลงที�นํามาใช้เพื�ออธิบายปรากฏการณ์เมื�อเกิดความขดัแย้งที�หาข้อสรุปไม่ได ้ 
อีกทั"งความขัดแย้งนั"นๆยงัเต็มไปด้วยอารมณ์ของผู้แสดงความคิดเห็น และอาจสุ่มเสี�ยงต่อการ
ทะเลาะกนัของสมาชิกในเว็บบอร์ดได้ ดงันั"นอาจกล่าวได้ว่า “ดราม่า” เป็นเหตกุารณ์ที�เกิดขึ !นจาก
ความคิดเห็นที�แตกตา่ง อคติ หรือจริงจงัมากเกินไป แล้วก่อให้เกิดความขดัแย้ง รําคาญใจ กบัผู้            
ที�อยูใ่นเหตกุารณ์ทั !งหมด 
 เมื�อมีความขดัแย้ง แน่นอนว่าแตล่ะฝ่ายก็จะพยายามนําข้อมลูในส่วนที�ตนเองเชื�อมา
แสดงเพื�อหกัล้างความเชื�อของฝ่ายตรงข้าม ทําให้กระทู้  “ดราม่า” เหล่านั !นมกัจะเป็นกระทู้ ที�มีคน
เข้ามาแสดงความคิดเห็นจํานวนมาก ซึ�งก็ส่งผลให้กลายเป็นกระแสให้ถูกพูดถึงอยู่บ่อยๆ ทําให้
หลายๆครั !งกระทู้ ที�ไมมี่ประเดน็ที�นา่สนใจด้วยสาระสําคญัของเนื !อหาแตก่ลบัได้ความกระแสสนใจ
จากความเป็น “ดรามา่” ที�เกิดจากการขดัแย้งกนัของสมาชิกในเว็บไซต์แทน  

                                                 
 65 จ่าพิชิต ขจดัพาชน,งานเสวนา ดราม่า: จากความขดัแย้งในโลกออนไลน์ สู่สงัคมไทย,19 กมุภาพนัธ์ 
2554 

 66 สมัภาษณ์ ปริุมาณ,นามแฝง,ผู้ใช้เว็บบอร์ด,10 กรกฏาคม 2553. 

 67 กลุ่มพนัธมิตรประชาชนเพื�อประชาธิปไตย 

 68 กลุ่มแนวร่วมเพื�อประชาธิปไตยแห่งชาติ 
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 จากเหตุการณ์ข้างต้น ผู้ ใช้งานบางส่วนก็รู้สึกได้ว่าพันทิปเปลี�ยนไป จากเดิมที�เป็น
พื !นที�ที�มีการแสดงความคดิเห็นที�อยูบ่นพื !นฐานของเหตผุล กลายเป็นพื !นที�ที�เป็นแหล่งรวมผู้ ที�สนใจ
ในตวัดารานักแสดงเท่านั !น นอกจากนั !นยังมีพวกที�เรียกตวัเองว่าแฟนคลับที�มักมีเรื�องโต้เถียง
มากกว่าที�จะวิพากษ์วิจารณ์งานหรือสิ�งที�สื�อนําเสนอ แตแ่ม้ว่าพื !นที�แห่งนี !จะเปลี�ยนไปแตผู่้ ใช้งาน        
ก็ยงัคงรับได้ เพราะเชื�อวา่ยงัมีผู้ใช้เดมิๆคอยจดัระเบียบสงัคมแหง่นี !อยูเ่ชน่กนั 
  

 “การถกเถียงกันในเวบบอร์ด แต่ก่อนดีกว่านี" เพราะผู้เล่นส่วนใหญ่เป็นผู้ใหญ่ 
ถกเถียงกนัดว้ยเหตผุล มองอย่างเป็นกลาง แต่ตอนนี"เฉลิมไทยมีแฟนคลบัดารา นกัร้องเข้ามาเล่น
มากขึ"น คนกลุ่มนี"สนใจแต่ตวัดาราเพียงคนเดียว มากกว่าจะสนใจวงการบนัเทิงโดยรวม เมื�อมีการ
ถกเถียงที�พาดพิงถึงดาราที�ตวัเองชอบ จึงมกัใช้อารมณ์ตดัสิน ลําเอียงไปทางดาราที�ตนเองชอบ 
หรือแม้แต่กลุ่มแฟนคลบัช่อง ที�บางคนถกเถียงโดยการถากถางอีกฝ่ายไปด้วย ซึ�งมกัทําให้เกิดการ
โต้เถียงกนัมากกว่าจะได้การวิพากษ์วิจารณ์ที�เหมาะสม อย่างไรก็ตาม การถกเถียงในเวบบอร์ดนี" 
โดยรวมก็ยังพอรับได้มากกว่าเวบบอร์ดอื�น เพราะอย่างอื�นก็ยังหลงเหลือสมาชิกที�เป็นกลาง         

มาคอยไกล่เกลี�ยการถกเถียงที�ใช้อารมณ์อยู่บา้ง”69 
 

 นอกจากนั !นผู้ใช้เว็บบอร์ดยงัเห็นว่าการเกิด “ดราม่า” ทําให้สงัคมพนัทิปไม่น่าอยู่มาก
ขึ !น เพราะการเกิด ”ดราม่า”ไม่นําไปสู่ข้อสรุปใดๆ เป็นเหมือนการถกเถียงอย่างเลื�อนลอย และ
นอกจากนั !นยงัทําให้ผู้ ใช้เว็บบอร์ดหลายๆ คนไม่อยากอ่านกระทู้ ที�มีลกัษณะ “ดราม่า” ปะปนอยู่
ทั !งๆเนื !อหาที�อื�นๆ อาจจะดีก็ได้ 
 

 “รู้สึกดราม่าทําใหพ้นัทิปไม่น่าเข้ามากขึ"น มนัทําใหเ้รื�องเล็กเป็นเรือ่งใหญ่”70 
 

 “รู้สึกไม่ดีกบัดราม่า เพราะอ่านมากๆจะรําคาญ มนัไม่นําไปสู่ข้อสรุปอะไรเลย เหมือน
เสียเวลาอ่าน บางทีกระทู้ที�มนัดีๆแล้วมีดราม่า ทําให้ขี"เกียจอ่าน ทําให้คนเข้ามาอ่านจริงๆ เข้าไม่

อยากอ่านตอบดีๆ ก็ไม่มีคนอ่านแลว้”71 
 

 “ดราม่ามันเสียมากกว่าได้ เหมือนกันเถียงๆกันไป ไร้ข้อสรุป ไม่รู้จะเถียงกันไป

ทําไม”72 
  

                                                 
 69 สมัภาษณ์ ปริุมาณ,นามแฝง,ผู้ใช้เว็บบอร์ด,10 กรกฏาคม 2553. 

 70 สมัภาษณ์  สาวใหญ่วยักระเตาะ, นามแฝง, ผู้ใช้เว็บบอร์ด, 17 กมุภาพนัธ์ 2554. 

 71สมัภาษณ์  Zonic, นามแฝง, ผู้ใช้เว็บบอร์ด, 17 กมุภาพนัธ์ 2554. 

 72 สมัภาษณ์  จ้าจาร์, นามแฝง, ผู้ใช้เว็บบอร์ด, 17 กมุภาพนัธ์ 2554. 
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 ในทางกลับกันพบว่าผู้ ใช้บางรายยังรู้สึกว่าการเกิด “ดราม่า” ในห้องเฉลิมไทยนั !น           
มีข้อดีมากกว่าข้อเสีย เพราะบางเรื�องความเป็น “ดราม่า” จะทําให้เกิดกระแสความสนใจและ
ก่อให้เกิดการวิจารณ์อยา่งลกึซึ !งมีการใช้เหตผุลเพื�อมาหกัล้างกนัในที�สดุ 
 คิดว่าการเกิด ”ดราม่า” นั"น ดีมากกว่าไม่ดี เพราะบางเรื�องก็สมควรได้รับการวิจารณ์
อย่างลึกซึ"ง ในฐานะที�รู้สึกว่าคนเล่นเฉลิมไทยเป็นคนรักในศิลปะของหนงั ละคร คิดว่ายงัไงการ
วิพากษ์วิจารณ์ที�อาจดซีุเรียสไปบ้างในกระทู้ ”ดราม่า” อย่างน้อยในกระทู้นั"นก็ต้องมีความเห็นที�ดี
และมีประโยชน์อยู่บ้าง ทําให้เกิดประเด็นถกเถียงกนัขึ"น ดีกว่าที�จะไม่เกิดประเด็นใดๆเลย เพราะ
ทกุวนันี" คนเล่นเฉลิมไทยที�อ่ายนุ้อยมีมากขึ"น คนที�เล่นนานๆ หลายคนหายไป หลายคนชอบตอบ
กระทูม้ากกว่าตั"งกระทู้ การเกิด “ดราม่า” อาจะทําให้ผู้ที�เล่นพนัทิบมานาน มีความคิดดี มีเหตผุล 

ล็อกอินเข้ามาตอบ มากกว่าอ่านเฉยๆ73  
 ปรากฏการณ์ดงักล่าวนําไปสู่ การบล็อกชื�อของเว็บ Drama-addict ในเว็บไซต์พนัทิป 
คือ ผู้ ใช้ไม่สามารถจะโพสข้อความ “drama-addict” ได้เพราะข้อความดงักล่าวจะถกูลบอตัโนมตัิ
จากระบบของเว็บพนัทิปโดยทนัที และนอกจากนั !นเว็บไซต์พนัทิปยงัยึดลอกอินผู้ ที�ทําหน้าที�เว็บ
มาสเตอร์เว็บไซต์ Drama-addict โดยทางพันทิปก็ไม่ได้แจ้งเหตุผลการกระทําดังกล่าวต่อ
สาธารณะ ซึ�งแสดงให้เห็นวา่ปรากฏการณ์ดรามา่เป็นปัญหาที�ทางผู้ดแูลเว็บเองไมอ่ยากให้เกิดขึ !น  
 

5.  การประเมินการตรวจสอบสื�อกระแสหลักในห้องเฉลิมไทย 
 จากการสัมภาษณ์เชิงลึก และการสังเกตการณ์แบบไม่มีส่วนร่วมในห้องเฉลิมไทย 
เว็บไซต์พนัทิปดอทคอม พบว่าลักษณะการตรวจสอบสื�อในห้องเฉลิมไทย หรือที�รู้จักกันในนาม 

“นกัสืบพนัทิป”74∗ ดงันี !  
 ลักษณะการตรวจสอบสื�อในพื !นที�ออนไลน์จะเป็นการนําเสนอข้อมูล ข้อเท็จจริง 
มากกว่าจะเป็นการฟ้องร้องดําเนินคดี ผู้ ใช้เว็บบอร์ดมองว่าการตรวจสอบสื�อคือ การที�ตนเองเห็น
ความผิดปกติของข้อมูลบางอย่างก็นํามาแสดงให้สาธารณะได้เห็น หรือข้อมูลบางอย่างที�              
นกัสื�อสารมวลชนนําเสนอไม่ตรงกบัความเป็นจริง ผู้ ใช้เว็บบอร์ดจะทําหน้าที�คอยตรวจสอบข้อมูล
เหล่านั !น ส่วนจะมีการฟ้องร้องดําเนินคดี หรือนําไปสืบสวนต่อยอดเอาผิด ผู้ ใช้มองว่าเป็นหน้าที�  
นกัสื�อสารมวลชน ตํารวจ หรือผู้ รับผิดชอบในกรณีนั !นๆมากกวา่ 
 

 “พี�มีหน้าที�เอาข้อมูลที�ตวัเองหาได้มาแบ่งปันให้คนอื�นรู้ ถ้าข้อมูลเราน่าสนใจ และมี

ประโยชน์ คนที�สนใจเขาก็จะหยิบยกไปต่อยอดเอง พี�ว่ามนัไม่ใช่หนา้ที�ของพี�แลว้ต่อจากนี"”75 

                                                 
 73 สมัภาษณ์ ปริุมาณ,นามแฝง,ผู้ใช้เว็บบอร์ด,10 กรกฏาคม 2553. 

 
∗

 ดใูนบทที� 4 
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 “ผมชอบการทําความจริงให้กระจ่าง นักสืบพันทิป76∗ เป็นผู้ที�ค้นหาความจริงที�

สามารถพิสจูน์ไดท้างอินเทอร์เน็ต”77 
 วิธีการหาข้อมูลของผู้ ใช้ในชุมชนออนไลน์ส่วนมากจะหาจากเสิร์ชเอนจิ !น (Search 
engine) และพยายามเชื�อมโยงข้อมลูที�ตนเองมีกบัผู้ ใช้รายอื�น โดยต้องใช้แยกแยะ ข้อเท็จจริงออก
จากความคิดเห็น พร้อมกับตรวจสอบข้อมูลในเบื !องต้นด้วยการหาข้อมูลจากแหล่งอื�น เพื�อ
พิจารณาความถกูต้องและเจตนาของการโพสต์ ตลอดจนผลประโยชน์แอบแฝงอื�นๆ     
 

 "ก็ไม่ไดมี้อะไรมากค่ะ เสิร์ชเอ็นจิ"นก็ Google ธรรมดานี�แหละ คิดซะว่าเหมือนเราเล่น
เกมปริศนา พอได้ Clue อนัหนึ�งมาเราก็เอาไปค้นหาอนัอื�นต่อ ดูว่ามนัเชื�อมโยงกนัยงัไงได้บ้าง  
ทกุเคสก็ช่วยกนัหลายๆ คนค่ะ พอโพสต์ลงกระทู้ก็จะได้มุมมองหลากหลายมากขึ"น บางท่านเป็น

บตัรผ่านดว้ยซํ"า แต่มมุมองที�น่าสนใจมาก"78 
 

   "แน่นอนว่าเสิร์ชเอ็นจิ"นอย่าง Google มีประโยชน์มากในการค้นหาข้อมูล แต่ก็ต้อง
ตรวจสอบลงลึกไปเป็นกรณีๆ เพื�อแยกแยะให้ออกก่อนว่าใครเป็นใคร มีผลประโยชน์เกี�ยวข้อง          
แค่ไหน เพื�อจะได้กลั�นกรองความสําคญัและความน่าเชื�อถือที�ถูกต้อง อย่างไรก็ตาม การค้นหา
จากในเน็ตอาจจะไม่เพียงพอ อาจจะมีข้อมูลอะไรที�ถูกบิดเบือน หรือคนเผยแพร่อาจจะไม่ตั"งใจ
บิดเบือนหลอกลวง แต่อาจจะถูกหลอกมาอีกทีหนึ�งก็เป็นได้ อย่างเช่นพวก Forward Mail ต่างๆ  
ที�ต้องพิจารณาให้มากๆ คือความคลาดเคลื�อนเพียงเล็กน้อย อาจจะทําให้ความหมายโดยรวมผิด
ไป การแอบอา้งลกัไก่กนัเพียงนิดเดียว อาจจะสร้างความชอบธรรมที�ใหญ่โตได้ และการปิดบงัพดู

แต่ในดา้นดี อาจจะกลบเกลื�อนคําโกหกคําโตที�ซ่อนอยู่"79 
 

 5.1  กระบวนการตรวจสอบสื�อกระแสหลักในห้องเฉลิมไทย 
  กระบวนการตรวจสอบสื�อผ่านเครือข่ายผู้ ใช้เว็บบอร์ดนั !นพบว่าการตรวจสอบสื�อ             
ในแตล่ะครั !งจะมี กระบวนการไม่ตา่งกนันกั คือ มีผู้จดุประเด็น ผู้สนบัสนนุประเด็น ผู้ โต้แย้ง ผู้หา
ข้อมลู ฯลฯ 
                                                                                                                                            
 75 สมัภาษณ์  Abbess, นามแฝง, ผู้ใช้เว็บบอร์ด, 17 กมุภาพนัธ์ 2554. 

 
∗

  76ดใูนบทที� 4 

 77 สมัภาษณ์  TripleF, นามแฝง, ผู้ใช้เว็บบอร์ด, 17 มิถนุายน 2553. 

 78 ว่านนํ !า,คําสมัภาษณ์ในวารสารออนไลน์ The Espresso : ฉบับนักสืบพันทิป,9 พฤศจิกายน 
2553 

 79 ปลากวน,คําสมัภาษณ์ในวารสารออนไลน์ The Espresso : ฉบับนักสืบพันทิป ,9 พฤศจิกายน 
2553 
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  จากกระทู้  “ข้อเท็จจริงของอบุติัเหตทีุ�เขาช่องตะโก ช่อง 3 ควรเข้ามาอ่าน” ซึ�งมีผู้ตั !ง
กระทู้ คือ นามแฝง แจนนิเฟอร์ ตั !งเมื�อวนัที� 5 มกราคม พ.ศ.2553 โดยเป็นการตั !งกระทู้ เพื�อนําเสนอ
ข้อเท็จจริงที�ขดัแย้งกับข่าวที�นําเสนอโดยสถานีโทรทศัน์ไทยทีวีสีช่อง 3 ผ่านรายการข่าวภาคคํ�า 
โดยครอบครัวข่าว 3 โดยรายการนําเสนอว่า เกิดอบุตัิเหตบุนเขาช่องตะโก ต.ทพัราช อ.ตาพระยา 
จ.สระแก้ว โดยระบุว่ารถบรรทุก 10 ล้อ บรรทุกข้าวสาร เกิดเบรกแตกพุ่งลงเขาช่องตะโก              
มาประสานงากับรถ 18 ล้อ ซึ�งบรรทุกยางมะตอยที�กําลังจะขึ !นเขาช่องตะโกเหตุให้รถทั !ง 2 คนั          
พงัยบัเยิน และมีผู้ เสียชีวิตในที�เกิดเหต ุ2 ราย โดยไมไ่ด้กลา่วถึงการทําผิดกฎจราจรและการปฏิบตัิ
หน้าที�ของเจ้าหน้าที�ในเนื !อข่าวเลย ทั !งๆที� คนขับรถบรรทุกขับมาตามเส้นทาง และช่องทาง
การจราจรที�ถกูต้องตลอด แตก่ลบัต้องมาประสบอบุตัเิหตแุละเสียชีวิตจากผู้ ที�ทําผิดกฎจราจร และ
ความมกัง่ายของเจ้าหน้าที�  
 โดยเจ้าของกระทู้ ที�มีนามแฝงว่า แจนนิเฟอร์ นําข้อความของสมาชิกที�มีนามแฝงว่า 
keawyai ที�โพสต์ลงในห้อง blueplanet มาตั !งกระทู้ ใหม่ในห้องเฉลิมไทย โดยข้อความนั !นเป็นการ
เล่าเหตกุารณ์ในระหว่างที�คณุ keawyai และครอบครัวเจอในระหว่างที�เดินทางกลับจากจงัหวัด
อบุลราชธานีเพื�อเข้าสู่กรุงเทพมหานครซึ�งพบว่าเหตกุารณ์ดงักล่าวเกิดจากความมกัง่ายของผู้ ใช้
เส้นทางพิเศษและการละเลยปฏบตัิหน้าที�ของเจ้าหน้าที� แต่เมื�อนามแฝง keawyai กลับมาบ้าน           
ก็ได้เห็นการนําเสนอขา่ววา่ อบุตัเิหตทีุ�เขาช่องตะโก เพราะรถบรรทกุชนประสานงากนั  รถยางมะตอย
จอดเสียอยู ่เลยถกูรถบรรทกุข้าวชน  ซึ�งพบว่ามนัเป็นคนละเรื�องกบัเหตกุารณ์ keawyai ได้ประสบ
มา จงึเป็นเหตใุห้เขาต้องมาตั !งกระทู้ เพื�อนําเสนอข้อเท็จจริงให้กบัสงัคมได้รับ 
 หลังจากเกิดกระทู้ดงักล่าวพบว่า สื�อกระแสหลัก ในที�นี !คือหนงัสือพิมพ์ประชาชาติ
ธุรกิจ วนัที� 5 มกราคม พ.ศ. 2553 ได้นําเสนอบทความชื�อว่า “แฉความจริงอีกด้านที� เขาช่องตะโก 
วิกฤตจราจรจากความเห็นแก่ตวัของผู้ใช้รถชว่งวนัหยดุปีใหม”่ 
 
++ข้อเทจ็จริงของอุบัตเิหตุที�เขาช่องตะโก ช่อง 3 ควรเข้ามาอ่าน++    

เหตุการณ์เกิดขึ !นเมื�อเวลาประมาณ  5 ทุ่มเศษ ของวันที� 3 มกราคม 2553 ดิฉันและ
ครอบครัวกําลงัเดินทางกลบัจากอุบลราชธานี สู่กรุงเทพมหานคร ออกจาก อุบลฯตั !งแต่  11 โมง
เช้าใช้ เส้นทางเลาะตะเข็บชายแดนเขมรผา่น อบุล ศรีสระเกษ บรีุรัมย์ สระแก้ว ปราจีน (ประมาณ
นี !) แตก่ารจราจรติดขดัมาตั !งแต ่แยก อ.ขุขนัธ์ จนถึง อ.ปราสาท จ.สุรินทร์  เราทั !ง 4 คน (พ่อ แม ่
น้องสาว และดิฉัน) เข้าใจดีว่า การเดินทางในช่วงเทศกาลย่อมจะทลุกัทเุลเป็นธรรมดา แตเ่หตผุล
ของการจราจลสดุวิกฤตในเทศกาลปีใหม่ครั !งนี ! เกิดจากการผิดกฎจราจรอย่างเห็นแก่ตวัที�สดุของ
คนจํานวนหนึ�ง!!!   
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  เมื�อ รถเริ�มชะลอตวั เพราะข้างหน้าเป็นสี�แยกใหญ่  กลบัมีรถจํานวนมากแซงขึ !นบนถนน
เลนขวา ทั !งๆที�เป็นถนน 2 เลน แซงๆขึ !นไปเรื�อยๆอีก 3 เลน จนเต็มไหล่ทางด้านขวา  เรียกได้ว่า          
รถที�มุง่หน้าไปทางแยกปราสาท จากสริุนทร์ไปบรีุรัมย์ได้ปิดช่องทางการจราจรทั !งหมด นบัได้ เป็น 
5 เลน จากไหล่ทางด้านซ้าย ไปจนถึงไหล่ทางด้านขวา  ทําให้รถที�สวนทางมาวิ�งไม่ได้  การจราจร
เป็นอมัพาตตลอด 3 – 4 ชม. จนแม่ของดิฉันต้องโทรไปแจ้งตํารวจทางหลวงสริุนทร์  จาก นั !นจึงมี
เจ้าหน้าที�ตํารวจมาจดัระเบียบการจราจร เพื�อบีบให้รถกลบัไปวิ�งเพียงหนึ�งช่องทาง  อนันี !ต้องขอ
ชื�นชมตํารวจทางหลวงสุรินทร์เป็นอย่างมากที�ระดมกําลังเจ้า หน้าที� ตํารวจมาจัดระเบียบ
การจราจร  ผ่าน ตรงนั !นมาได้  ครอบครัวดิฉันก็มุ่งหน้าเข้าสู่ทางหลวงหมายเลย 348 อ.โนนดิน
แดง จ. บรีุรัมภ์ – อ.ตาพระยา จ. สระแก้ว  รถก็ชะลอตวัเชน่เดมิ   

เหตกุารณ์ที�เคยเกิดขึ !นที�แยกปราสาทก็เกิดขึ !นกับที�นี�  คือ พวกเปิดเลนถนนพิเศษ พรึ�บ!! 
เต็มถนนจากไหล่ทางซ้าย ถึงไหล่างขวา เต็มไปด้วยรถที�จะมุ่งหน้าเข้าสระแก้ว หามีรถที�สวนทาง
มาไม ่ (จะมาได้ไงหละ่!!!) อมัพาตจงึมาเยือน  พวก เราติดอยู่ที�นี� ตั !งแต ่1 ทุ่ม จึงถึง 5 ทุ่มถึงจะได้
ลงเขา  ตามข้างทางมีรถจอดถอดใจไม่ไปตอ่เต็มไปหมด บ้างก่อไฟหุ่งข้าว บ้างนอนอย่างสิ !นหวงั 
เนื�องจากเส้นทางนี ! แทบไมมี่ปั !มและร้านอาหาร สว่นห้องนํ !า ไมต้่องพดูถึง 

ผ่าน ดา่นตํารวจ ซึ�งไม่มีตํารวจเลย มีแต ่อภปร. (อาสาป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือน) กลบัโบก
ให้รถที�แซงขึ !นมาทางขวา กลับเข้าเลนซ้ายและมาเบียดเรา  โดยไม่มีการจับกุมผู้ กระทําผิดเลย
ดิฉันจึงเปิดกระจกไปตอ่ว่า  ว่าทําไมไม่จบั  เขาก็ตอบกลบัมาว่า “ทุกคนก็รีบเหมือนกนั เดียวตํารวจ            
ที�อยู่ข้างล่างก็จดัการเองคะ่”   เราจึงพยายามโทรศพัท์ไปแจ้งกบัตํารวจทางหลวง บรีุรัมย์แตส่าย
ไม่ว่างตลอด  จึงได้โทรไปที�สถานีตํารวจตาพระยาแทน ดิฉันเล่าเหตกุารณ์ให้เจ้าหน้าที�ตํารวจผู้ ที�
รับสายฟังเพื�อขอความชว่ยเหลือ และเตือนว่าอาจจะเกิดอบุตัิเหตขุึ !นได้ แตก่ลบัได้รับเสียงหวัเราะ
ของเจ้าหน้าที�ปลอบใจแทน  
 เมื�อถึงชว่งทาง ลงเขาชอ่งตะโก ขอยํ !าวา่ทางลงเขา ชอ่งทางการจราจรถกูบีบให้เหลือเพียง 
1 เลน แต่พวกก็ยงัแซงขวา แซงซ้ายกันอย่างไม่กลวัตาย  ทั !งๆที�เป็นทางลงเขาที�ชนัและโค้ง  สดุท้าย 
ก็ต้องมาเบียดๆ กนัตอนจะลง  การแซงขวาขึ !นไปของรถจํานวนมาก  ทําให้รถที�สวนทางมา เพื�อจะ
ขึ !นเขาช่องตะโก ขึ !นไม่ได้  ขณะ นั !นมีรถบรรทุก 18 ล้อ กําลงัไต่ขึ !นเขา แต่ว่าติดรถที�แซงสวนมา        
จึงทําให้คาอยู่บนเนินอย่างนั !น  บริเวณนั !นมีเพียงเจ้าหน้าที� อภปร. 1 นายยืนขวางเพื�อโบกให้รถ         
ที�แซงขวามากลบัเข้าเลนซ้ายให้หมด   

 



 124

 
 

  รถบรรทุกยางมะตอยที�จอดรออยู่ข้างล่าง เลนขวามือ ขึ !นเขาไม่ได้เช่นกัน เพราะติด
รถบรรทกุ 18 ล้อ ที�ขึ !นเขาไมไ่ด้เพราะติดไอ้คนมกัง่ายที�มนัแซงขวาขึ !นมา ภาพที� ดิฉันเห็นครั !งสดุท้าย  
คือ ภาพคนขบัรถบรรทกุยางมะตอยกําลงักระพริบไฟหน้ารถถี�ๆ  หน้าตาตื�น เบาะข้างๆ มีผู้หญิงนั�ง
อยูค่าดวา่จะเป็นภรรยา คนขบักําลงัหกัพวกมาลยัหนัหวัรถออกทางขวามือของเขา 
 จากนั !น ก็มีเสียงระเบิดดงัตมู จนรถสั�น  เศษทรายกระเด็นคลมุรถที�พวกเรานั�งมาจนมอง
ไม่เห็นทาง  พ่อดิฉันจึงรีบขบัรถลงเขาและจอดข้างทางเพื�อตรวจดสูภาพความเสียหาย  ห่างจาก         
ที�เกิดเหตปุระมาณ 10-15 เมตร 
  เมื�อลงจากรถ ภาพที�เราทั !ง 4 คนเห็นคือ คอนเทนเนอร์ของรถบรรทกุยางมะตอย ล้มลงไป
ทบัรถเก่งคนัถดัจากเราไปเพียงหนึ�งคนั เราจึงเป็นรถคนัสดุท้ายที�วิ�งออกมาได้  แปลกจงัในบริเวณนี !
มีเพียง เจ้าหน้าที� อภปร.  2 คน เท่านั !นที�คอยดแูล คนหนึ�ง อยู่ตรงรถบรรทกุ 18 ล้อคนันั !น ส่วนอีก
คนหนึ�งอยูข้่างลา่งชว่งเนินขึ !นเขา 
  วนันี ! ตื�นสายหน่อยแต่ก็พยายามติดตามข่าวอุบตัิเหตทีุ�เกิดขึ !นเมื�อวาน ไม่รู้ว่ามีใครเป็น
อะไรบ้าง ช่วงสายๆ ก็ได้ยินข่าวทางวิทยุ และทางโทรทัศน์  แจ้งว่ามีผู้ เสียชีวิต 2 คน และมี
ผู้ได้รับบาดเจ็บหลายราย  แถมการจราจรบริเวณนั !นยงัเป็นอมัพาตไป 30 กม.จนถึงสายของวนันี ! 
  เรา เสียใจกบัเหตกุารณ์ที�เกิดขึ !นเป็นอย่างมาก แตที่�เสียใจยิ�งกว่าคือ การได้ฟังคําสมัภาษณ์
ของ รักษาการผู้ บัญชาการตํารวจทางหลวง  ที�เล่าให้นักข่าวช่อง 5 ฟังในช่วงข่าวเที�ยงวันนี !           
4 มกราคม 2553 วา่เกิดอบุตัเิหตทีุ�เขาช่องตะโก เพราะรถบรรทกุชนประสานงากนั  รถยางมะตอย
จอดเสียอยู่ เลยถูกรถบรรทุกข้าวชน  แถมนกัข่าวยงัยํ !าอีกว่ารถยางมะตอยที�เสียนั !นจอดอยู่ในที�             
ที�ไมค่วรจอดอีก ด้วย 

จากคณุ : kaewyai  เขียนเมื�อ : 4 ม.ค. 53 
http://www.pantip.com/cafe/blueplanet/topic/E8727209/E8727209.html 
โดยคณุ แจนนิเฟอร์  (เป็นคนนําเอากระทู้ของ keawyai มาโพสในเฉลิมไทย)  

5 มกราคม 2553 
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กระบวนการตรวจสอบสื�อผ่านเครือข่ายผู้ใช้เวบ็บอร์ด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที� 24 กระบวนการตรวจสอบสื�อผา่นเครือข่ายผู้ใช้เว็บบอร์ด 
 

 เริ�มต้น สมาชิกพันทิป ผู้ ใช้นามแฝงว่าแจนนิเฟอร์ ทําหน้าที� เป็น“ผู้ จุดประเด็น”             
นําข้อมูลที�ตนเองได้รับมาจากผู้ ใช้ที�มีนามแฝงว่า “keawyai” มาเผยแพร่ให้คนในห้องเฉลิมไทย
รับทราบ โดยข้อมลูที�ผู้จุดประเด็นนําเสนอคือ ต่อว่าการทํางานของตํารวจทางหลวง และ ตอ่ว่า
การทํางานของสื�อกระแสหลกัที�นําเสนอวา่อบุตัเิหตคุรั !งนี !เป็นการชนประสานงานระหว่างรถบรรทกุ 
2 คนัและเป็นฝ่ายผิด ทั !งๆที�รถบรรทกุเป็นฝ่ายที�ได้รับผลจากความเห็นแก่ตวัของผู้ ที�แซงขวา ไม่ใช่
ต้นเหตขุองอบุตันีิ !แตอ่ยา่งใด 
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ภาพที� 25 กระบวนการตรวจสอบสื�อผา่นเครือข่ายผู้ใช้เว็บบอร์ด 
  หลงัจากนั !นผู้ใช้นามแฝงว่า วี ที�แม้ว่าไม่ได้เป็นผู้ ที�อยู่ในเหตกุารณ์จริง แตเ่ป็นมีบทบาท
เป็น “ผู้หาข้อมูล” เพิ�มเติมจากข่าว หรือ แหล่งข้อมูลที�หาได้จากอินเทอร์เน็ต เพื�อเพิ�มข้อมลูและ
เสริมประเด็นต่างๆ ซึ�งในกรณีนี ! ผู้ ใช้นามแฝง วี ได้ดูทีวีและเห็นสถานีโทรทัศน์ไทยทีพีบีเอส       
รายงานวา่ตวัเลขที�สถานีวิทยโุทรทศัน์ไทยทีวีสีชอ่ง 3 รายงานว่าไม่มีผู้ เสียชีวิตนั !นไม่เป็นความจริง 
เพราะในอบุตัเิหตคุรั !งนี !พบผู้ เสียชีวิตจํานวน 2 ราย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที� 26 กระบวนการตรวจสอบสื�อผา่นเครือข่ายผู้ใช้เว็บบอร์ด 
 
 ตอ่มาผู้ใช้นามแฝงวา่ chira_goo ทําหน้าที�เป็น “ผู้ โต้แย้ง” ในประเด็นที�สงสยัเกี�ยวกบั
เหตกุารณ์ในครั !งนี !วา่ไมเ่หมือนการไหลลงเขาไปชน แตเ่ป็นเหมือนการชนแบบประสานงานมากว่า 
ซึ�งพบว่าผู้ ใช้นามแฝง keawyai ได้มีบทบาทคือ “ผู้ ให้ข้อมูลจริง” และ “ตอบข้อสงสยั” แก่สมาชิก            
ที�สงสยัในเหตกุารณ์หรือข้อมลูที�อยู่ในกระทู้  โดยให้ข้อมลูเพิ�มเติมว่า รถบรรทกุข่าวไม่สามารถขึ !น
เขาได้จงึเบรคแตกเพราะติดรถที�แซงขวาขึ !นมาทําให้ต้องจอดคาบเขาอยู่เป็นเวลานาน และเมื�อมา
ดภูาพทีหลงัพบวา่รถที�ถกูรถบรรทกุ 18 ล้อทบัคือสว่นหวัของรถบรรทกุยางมะตอยนั�นเอง 
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ภาพที� 27 กระบวนการตรวจสอบสื�อผา่นเครือข่ายผู้ใช้เว็บบอร์ด 

 
 นอกจากนั !นนักสืบพันทิปจะทําหน้าที�หาข้อมูลทั !งในข่าว อินเทอร์เน็ต หรือผู้ ที�อยู่ใน
เหตกุารณ์จริงแล้ว พบวา่ ผู้ ใช้นามแฝง PBลกูพ่อKahn ,kathyfears และ daddygym ยงัมีบทบาท
เป็น “ผู้ โหวตกระทู้ ” เพื�อให้กระทู้ นี !ได้รับความสนใจจากสมาชิกหรือผู้ ที�เข้ามาใช้ในห้องเฉลิมไทย 
จะเห็นได้ว่าแม้สมาชิกทั !ง 3 จะไม่ได้ทําหน้าที�เป็นผู้หาข้อมลู แตก็่มีส่วนช่วยให้กระทู้ นี !เป็นที�สนใจ

ได้ เพราะการโหวตกระทู้จะทําให้กระทู้นั !นเป็นกระทู้แนะนําประจําสปัดาห์80 

 
ภาพที� 28 กระบวนการตรวจสอบสื�อผา่นเครือข่ายผู้ใช้เว็บบอร์ด 

 
 นอกจากการโหวตกระทู้แล้ว ยงัพบว่า นามแฝง tongshine ,jumba และ จิตรารางคนา 
ทําหน้าที�เป็น “ผู้ เรียกร้อง” เพื�อเพิ�มกระแสให้เรื�องนั !นๆ ซึ�งพบว่าบคุคลผู้ ทําหน้าที�เรียกร้องนี ! ไม่ว่า
จะเป็นเรียกร้องการทํางานของตํารวจ หรือเรียกร้องการทํางานของผู้ประกอบวิชาชีพสื�อมวลชน 

                                                 
 80 กระทู้แนะนําประจําสปัดาห์ของเว็บพนัทิป คือ กระทู้ ปักหมดุที�อยู่ด้านบนของหน้ารวม ทําให้ผู้ ที�เข้า
มาดไูม่ว่าเวลาใดจะเห็นกระทู้ นี !อยู่ด้านบนของห้องเสมอ การโหวตเป็นกระทู้แนะนําจะเป็นการเพิ�มโอกาสให้คนที�เข้า
มาสนใจกดดกูระทู้มากขึ !น 
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ต่างก็ช่วยให้เรื�องราวดังกล่าวกลายเป็นกระแสสังคมและเป็นที�สนใจได้ โดยไม่ต้องทําหน้าที�             
หาข้อมลูใดๆ เลย 
 จะเห็นได้ว่ากระบวนการตรวจสอบในห้องเฉลิมไทย ผ่านเครือข่ายผู้ ใช้เว็บบอร์ด           
ต่างคนต่างทําหน้าที� มีทั !งผู้ จุดประเด็น ผู้ ให้ข้อมูลทั !งที�มีประสบการณ์จริงและหาข้อมูลจาก
อินเทอร์เน็ต ผู้ โต้แย้ง ผู้ โหวตและช่วยเรียกร้องเรื�องราวดงักล่าว อาจกล่าวได้ว่า นกัสืบพนัทิปนั !น
อยู่ทั !งในกระบวนการหาข้อมูล ตรวจสอบข้อมูล และยังทําหน้าที�เรียกร้องหรือขยายเรื�องราวๆ         
ตา่งให้กลายเป็นกระแสของสงัคมด้วย 
 

 5.2  ระดับของการตรวจสอบสื�อในพื Fนที�ออนไลน์ 
  ระดบัของการตรวจสอบสื�อในพื !นที�ออนไลน์ที�เป็นผลมาจากการแสดงความคิดเห็น
หรือการวิพากษ์ในเว็บบอร์ดนั !นยงัคงอยู่ในระดบัแรกและระดบัที�สอง คือ ยงัคงเป็นเพียงการแสดง
ความคิดเห็นในเว็บบอร์ด เพื�อนําเสนอข้อมูลที�สมาชิกเห็นว่าจะเป็นประโยชน์ต่อการตรวจสอบ
สื�อมวลชน และในระดับที�สอง คือ มีการนําข้อมูลที�สมาชิกในพื !นที�ออนไลน์นําเสนอผ่านหน้า       
เว็บบอร์ดไปออกสื�อกระแสหลกัเพื�อขยายประเด็นต่อหากว่าข้อความที�แสดงความคิดเห็นกันนั !น
นา่สนใจเพียงพอ 
 

ตารางที� 20  ระดบัการตรวจสอบสื�อกระแสหลกัในห้องเฉลิมไทย 
 

ระดับการตรวจสอบสื�อ ห้องเฉลิมไทย 
การแสดงความคดิเห็นในเว็บบอร์ด 
การที�มีการนําเสนอข้อมลูที�สมาชิกในพื !นที�ออนไลน์นําเสนอในพื !นที�สื�อ
กระแสหลกั 
การสง่เรื�องให้หน่วยงานผู้ รับผิดชอบ (หน่วยงานเอกชน) 
การสง่เรื�องให้หน่วยงานรัฐที�เกี�ยวข้อง 
การฟ้องร้องดําเนินคดี 

 

� 
� 
 
� 
� 
� 

 

 จากการเก็บข้อมูลผ่านตารางลงรหัสปรากฏ การตรวจสอบสื�อกระแสหลักในห้อง            
2 ระดบั คือ ระดบัแรกการแสดงความคิดเห็นในเว็บบอร์ด และ ระดบัที�สอง การนําเสนอข้อมูล           
ที�สมาชิกในพื !นที�ออนไลน์นําเสนอในพื !นที�สื�อกระแสหลกั 
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ตัวอย่างการตรวจสอบสื�อในระดับที�สอง  
 รายการแตกประเด็นข่าว ออกอากาศวนัที� 23 ธันวาคม พ.ศ. 2552 ทางสถานีโทรทศัน์ 
ไทยทีวีสีช่อง 3 ได้รายงานข่าวหลงัจากเหตกุารณ์จบักุมตวันายนาธาน โอมานที�อําเภอเชียงคาน 
เมื�อวนัที�23 ธ.ค.2552คณุปานระพี รพิพนัธุ์ ผู้ประกาศขา่วชอ่ง3 ได้รายงานขา่ววา่  
 

 “ยังมีผู้อยู่เบื�องหลังนั"นก็คือชาวเว็บไซต์พันทิป พวกเขาเผยแพร่ภาพของนาธาน
ก่อนที�จะถูกจบัได้ เป็นภาพรถเก๋งเชพโรเลต สีดํา ทะเบียน สท1141 ซึ�งผู้โพสอยู่เว็บไซต์พนัทิป
ห้องเฉลิมไทย ระบุว่าพบรถยนต์ส่วนตวัคนนี" และคิดว่าเป็นคนัเดียวกับที�เคยเป็นข่าวว่าน้าของ 
ปุ๊ กกี"เป็นคนคํ"าประกนัให้ โดยเขาพบรถคนนี"จอดอยู่หน้าบ้านหลงัหนึ�งในอําเภอเชียงคาน โดยเขา 
ได้ตั"งหวัข้อกระทู้ว่า นาธานอยู่ที�เชียงคาน โดยเจ้าของกระทู้ระบุว่าเจอนายนาธานกําลังซ้อน
มอเตอร์ไซต์ผูห้ญิงคนหนึ�งและได้ถ่ายภาพไว้ แล้วนํามาโพสเพื�อให้ชาวพนัทิป ช่วยกนัตดัสินว่าใช้            
นายนาธานหรือไม่” 
 

 จากเหตกุารณ์ดงักล่าว แสดงให้เห็นถึงการนําเอาข้อมูลจากห้องเฉลิมไทยไปขยาย
ประเด็นตอ่ในสื�อกระแสหลกัซึ�งก็คือ รายการแตกประเด็นข่าว ออกอากาศทางสถานีโทรทศัน์ไทย
ทีวีสีช่อง3 โดยมีการอ้างข้อมูลที�ได้จากเว็บไซต์พนัทิปว่าพบรถยนต์ส่วนบุคคล ยี�ห้อเชฟโรเลต 
ทะเบียน สท1411 ซึ�งคาดว่าเป็นรถยนต์ของนาธาน ที�อําเภอเชียงคาน จงัหวดัเลย และเบาะแส
ดงักลา่วก็นําไปสูก่ารจบัตวันาธานในที�สดุ 
 นอกจากนั !นจากผลการวิจยัเชิงปริมาณ แม้จะพบว่าในระหว่างการเก็บข้อมูลยงัไม่มี
การตรวจสอบสื�อที�อยู่ในระดบัที�มากกว่าการถกเถียงข้อเท็จจริงในกระทู้  แต่กลับพบว่าจากการ
สมัภาษณ์สื�อมวลชน ข้อมูลที�ได้แสดงให้เห็นว่านกัสื�อสารมวลชนเห็นว่าการวิพากษ์ในกระทู้ของ
ผู้ ใช้เว็บบอร์ดถือเป็นการตรวจสอบสื�ออย่างหนึ�ง และนอกจากนั !นพื !นที�เว็บบอร์ดยังเป็นช่อง
ทางการแสดงความคดิของปัจเจกบคุคลออกสูส่าธารณะโดยไมผ่า่นหนว่ยงานอื�นๆ 
 

 “มนัเป็นการตรวจสอบอยู่แล้ว ประเด็นหลกัมองว่าการตรวจสอบมนัเกิดขึ"น เว็บไซต์
เป็นการแสดงให้ออกมา เวลาปกติเราดูแล้วก็ตรวจสอบอยู่แล้ว คนนี"พดูดีไม่ดี ทรงผมดีไม่ดี คนนี"
ไม่น่ามาอยู่หน้าจอ คนนี"ไม่น่าพูดแบบนี" อะไรแบบนี"มันเกิดขึ"นอยู่แล้ว เพียงแต่ช่องทางในการ
แสดงความคิดเห็นออกมา ที�นี" มนัเป็นช่องทางของการแสดงออกของการตรวจสอบแบบปัจเจก
บคุคลมนัเป็นการตรวจสอบที�ไม่ต้องผ่านคณะกรรมการ หรือสภาต่างๆ สภาหนงัสือพิมพ์ ทกุคน         

มีวิจารณญาณตามพื"นฐานของแต่ละคน ภูมิหลงัของแต่ละคนอยู่แลว้”81 
 

                                                 
 81 สมัภาษณ์ พีรพล อนตุรโสตถิ�,ผู้ประกาศข่าวสถานีโทรทศัน์โมเดริ�นไนน์ทีวี,26 กนัยายน 2553. 
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 5.3  ทัศนะของผู้ใช้เว็บบอร์ดต่อการตรวจสอบสื�อกระแสหลักของห้องเฉลิมไทย 
  จากการสมัภาษณ์ความเห็นของผู้ ใช้เว็บบอร์ดจํานวน 10 คนเกี�ยวกับการตรวจสอบ
สื�อกระแสหลกัของห้องเฉลิมไทยได้ผลดงันี ! 
  5.3.1 บทบาทการตรวจสอบสื�อกระแสหลกัในสงัคมออนไลน์ 
   ผู้ ใช้ส่วนใหญ่รู้สึกภูมิใจและรู้สึกดีที�เป็นส่วนหนึ�งของการทําหน้าที�นี ! เพราะ
เชื�อวา่ตนเองเป็นสว่นร่วมที�ชว่ยปลกุหรือกระตุ้นสงัคมให้ตระหนกัในเรื�องตา่งๆ ประกอบกบัว่าสิ�งที�
เกิดทําให้รู้สึกเหมือนกับว่าพื !นที�เว็บบอร์ดพนัทิปมีอิทธิพลต่อสื�อกระแสหลกัมากขึ !น หลงัจากถูก
นําไปอ้างอิงในสื�อกระแสหลกัอยูบ่อ่ยครั !ง 
   นอกจากนั !นยังทําให้ผู้ ใช้เว็บบอร์ดกลับมาตระหนักคิดถึงเรื�องที�สื�อกระแส
หลักนําเสนอ เพราะเมื�อมีการตรวจสอบอยู่บ่อยครั !งทําให้ผู้ ใช้เว็บบอร์ดเกิดความรู้สึกที�ต้อง
ตรวจสอบข้อมูลที�ตนเองได้รับจากสื�ออยู่เสมอ อีกทั !งข้อมูลที�อยู่ในเว็บบอร์ดบางครั !งก็มาจาก
สถานที�จริง ประสบการณ์จริง ทําให้ได้ข้อมลูที�ถกูต้องมากกวา่ที�นําเสนอในสื�อกระแสหลกั 
 

  “ประเด็นของการถกเถียงในห้องเฉลิมไทยไปปรากฏตามสื�อกระแสหลกัอยู่บ่อยครั"ง 
รู้สึกดี รู้สึกภูมิใจไปดว้ย ว่าสงัคมที�เรามีส่วนร่วม ได้ช่วยปลกุ หรือกระตุ้นสงัคมอื�นในเรื�องที�เราคิด

ว่ามนัน่าสนใจ”82  
 

  “การตรวจสอบหาความจริงของกลุ่มคนเฉลิมไทยหรือที�เรามกัเรียกว่า “นกัสืบพนัทิป” 

ผมรู้สึกชอบ และคิดว่าเป็นผลดีต่อเว็บบอร์ดครับ”83 
 

  “กรณีที�มีประเด็นของการถกเถียงในห้องเฉลิมไทยไปปรากฏตามสื�อกระแสหลกัอยู่
บ่อยครั"งคิดว่า มนัแสดงให้เห็นว่าห้องเฉลิมไทยมีอิทธิพลกบัสื�อต่างๆ พอสมควร แสดงว่ากลุ่มคน
ที�เล่นในเว็บบอร์ดนี" ถึงจะเป็นแค่คนกลุ่มหนึ�ง แต่การที�มีคนนําความเห็นไปอ้างอิง ออกสื�อ แสดง
ว่าความเห็นคนกลุ่มนี"มีความสําคัญ และเป็นตวัแทนความเห็นของคนกลุ่มใหญ่อื�นๆในสงัคม         
ที�ไม่ไดเ้ล่นเว็บบอร์ดได”้ 
 

  “ก็รู้สึกดีนะ เพราะว่าจะไดมี้หลายๆคนช่วยกนัคิด ช่วยกนัหาข้อมูล สําหรับพี�ให้ไปหา

ข้อมูลแบบนั"นก็ไม่ทํา แต่พี�ชอบเข้าไปอ่าน”84 
 

                                                 
 82 สมัภาษณ์  โควี, นามแฝง, ผู้ใช้เว็บบอร์ด, 17 มิถนุายน 2553. 

 83 สมัภาษณ์  โควี, นามแฝง, ผู้ใช้เว็บบอร์ด, 17 มิถนุายน 2553. 

 84 สมัภาษณ์  Lovekawee, นามแฝง, ผู้ใช้เว็บบอร์ด, 17 กมุภาพนัธ์ 2554. 
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  “รู้สึกว่าดี ทําให้ตงิดใจว่าเราไม่ควรฟังสื�อมาก รู้สึกเหมือนมีนกัข่าวพลเมืองมากขึ"น       

มีคนใกลชิ้ดในเหตกุารณ์มากบอกข้อมูลเรา”85 
 

  5.3.2 เชื�อวา่พื !นที�แหง่นี !มีอิทธิพลตอ่สื�อกระแสหลกั 
   ในแง่ความรู้สึกของผู้ ใช้เว็บบอร์ด ผู้ ใช้ รู้สึกว่า พื !นที�แห่งนี !อิทธิพลต่อสื�อ
กระแสหลกั เชื�อวา่สื�อกระแสหลกัสนใจและตดิตามการแสดงความคดิเห็นในพื !นที�แห่งนี ! โดยเชื�อว่า
ในหลายๆเหตุการณ์ที�เกิดขึ !นห้องเฉลิมไทยมีบทบาทในการทําหน้าที�ตรวจสอบและจุดกระแส
ความสนใจให้เกิดขึ !นในสื�อกระแสหลกั 
 

  “คิดว่าเฉลิมไทยมีอิทธิพลต่อกระแสหลกัมากกว่า เพราะนกัข่าวหลายคนถึงขนาด         
มาหาข่าวจากในนี" นําไปเขียนข่าว หรือนําความคิดเห็นในนี"ไปสมัภาษณ์ดารา และหลายครั"งที�คน
ในนี" รวมตวักนัเรียกร้องความเป็นธรรม หรือรวมตวักนัชื�นชมเรื�องใดเรื�องหนึ�ง เช่น จากกระทู้โหวต 
จนหลายครั"งได้ออกรายการเรื�องเล่าเช้านี" นั�นแสดงว่าสื�อต้องพึ�งกระแสในเฉลิมไทยในการเสนอ

ข่าวดว้ยซํ"าไป ส่วนสื�อกระแสหลกั ก็ถือว่าเป็นสิ�งที�ทําใหเ้ฉลิมไทยมีประเด็นถกเถียงกนัเกิดขึ"น”86 
  

  5.3.3 การตรวจสอบควรมีขอบเขตที�เหมาะสม 
   นอกจากความรู้สึกที�ดีต่อการตรวจสอบสื�อแล้วแล้ว พบว่าผู้ ใช้เว็บบอร์ดรู้สึก
ว่าการตรวจสอบก็ควรมีขอบเขต ควรเป็นการตรวจสอบเพื�อที�มีวัตถุประสงค์เพื�อหาข้อเท็จจริง
มากกวา่การรุกลํ !าเรื�องสว่นตวั 
   

  “ถามว่ารู้สึกไงก็ดีนะ แต่ไม่ใช่อารมณ์พวกเกาหลีนะ อนันั"นมนัไปตามเรื�องส่วนตวัว่า
เขาเรียนไดเ้กรดเท่าไหร่เอามาประจานอนันั"นมนัไม่ใช่ มนัออกแนวหาเรี�องราวเขาเกินไป รู้สึกดีกบั

การตรวจสอบข้อเท็จจริงมากกว่า”87 
 

 5.3.4 การตรวจสอบสําคญัที�คนจดุประเดน็ 
  ผู้ ใช้เว็บบอร์ดให้ความเห็นว่าการตรวจสอบสื�อกระแสหลกัในชุมชนออนไลน์
นั !นมีจุดที�สําคญัคือ คนจุดประเด็น เพราะถ้าไม่มีคนจุดประเด็นก็จะไม่มีคนสนใจ อีกทั !งการที�จะ
เป็นคนจดุประเดน็ได้จําเป็นต้องอาศยัทกัษะการสงัเกตอยา่งมาก และผู้ ที�จดุประเด็นนี !เองที�นําไปสู่
การตรวจสอบสื�อตอ่ไป 

                                                 
 85 สมัภาษณ์  สาวใหญ่วยักระเตาะ, นามแฝง, ผู้ใช้เว็บบอร์ด, 17 กมุภาพนัธ์ 2554. 

 86 สมัภาษณ์ ปริุมาณ,นามแฝง,ผู้ใช้เว็บบอร์ด,10 กรกฏาคม 2553. 

 87 สมัภาษณ์  จ้าจาร์, นามแฝง, ผู้ใช้เว็บบอร์ด, 17 กมุภาพนัธ์ 2554. 
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 “ก็ดีนะ คิดว่าดีนะ ส่วนมากขุดคุ้ยก็เป็นเรื�องจริง คนเราถ้ามนัจริง ขุดยงัไงก็ไม่เจอ

หรอก ถา้ไม่มีคนสะกิดใจขึ"นมา ก็ไม่มีการเปิดเผย”88 
 

 “ตอนนาธานมนัเป็นโจร แลว้คนในพนัทิปรวมตวัช่วยกนั ตีความจริง หาความจริง คือ
เหมือนคนในพนัทิปอยากเจอความจริง ก็เลยพยายามหากนั แต่มนัต้องเริ� มที�คนจุดประเด็นนะ  
มนัเกิดจากความช่างสงัเกตของคนกลุ่มหนึ�งซึ�งถ้าเป็นเรา เราก็คงไม่สงัเกตขนาดนั"นมั"ง พี�คิดว่า          

พี�ไม่มีความสามารถขนาดนั"น”89 
 

 5.3.5 การตรวจสอบสื�อกระแสหลกัเกิดจากความอยากรู้เรื�องชาวบ้าน 
  นอกจากนั !นยงัมีความเห็นของผู้ ใช้เว็บบอร์ดว่า แท้จริงแล้วการตรวจสอบสื�อ
กระแสหลกัอาจจะไม่ได้เกิดจากการอยากค้นหาข้อเท็จจริง แตเ่กิดจากการอยากรับรู้เรื�องของคน
อื�นมากกวา่ 
 

 “พี�ว่ามนัเป็นเรื�องเผอิญนะ แบบว่าอยากรู้เรื�องชาวบ้าน แล้วขุดกนัไปขุดกนัมาก็เลย

เจอข้อมูลอ่ะ”90 
 

5.4  ทัศนะของนักสื�อสารมวลชนในการตรวจสอบสื�อกระแสหลักของห้องเฉลิมไทย 
 จากการสมัภาษณ์นกัสื�อสารมวลชนในประเด็นการตรวจสอบสื�อกระแสหลกัในห้อง
เฉลิมไทยพบว่ามีทศันะตอ่การตรวจสอบสื�อกระแสหลกัใน 2 ทิศทางด้วยกนัคือ รู้สึกกระตุ้นเตือน
จากการตรวจสอบจนนําไปสู่การเปลี�ยนแปลงการทํางาน และ ไม่รู้สึกกระตุ้นเตือนจากการ
ตรวจสอบจนนําไปสูก่ารเปลี�ยนแปลงการทํางาน 
 ทศันะของนักสื�อสารมวลชนที�รู้สึกว่าการมีหรือไม่มีของเว็บบอร์ดก็ไม่เกี�ยวข้องการ
ความรู้สึกในการทํางานนั !น เพราะเชื�อว่าแม้ไม่มีการตรวจสอบจากชุมชนออนไลน์ ก็จะทําหน้าที�              
ในฐานะนกัสื�อสารมวลชนของตวัเองให้ดีที�สุดอยู่แล้ว การเกิดขึ !นของการตรวจสอบสื�อจากชมุชน
ออนไลน์ไมไ่ด้กระทบความรู้สกึใดๆ 
  จากคําถามที�ว่า นกัสื�อสารมวลชนคิดว่าการแสดงความคิดเห็นในเว็บบอร์ดเป็นการ
ตรวจสอบการทํางานของคณุหรือไม ่นกัสื�อสารมวลชนจะต้องระวงัตวัมากขึ !น และตรวจสอบข้อมลู
ก่อนนําเสนอมากกว่าเดิมหรือไม่ เพราะอาจมีความรู้สึกว่ากําลงัมีตาสปัปะรดกําลงัจ้องมองการ

                                                 
 88 สมัภาษณ์  จ้าจาร์, นามแฝง, ผู้ใช้เว็บบอร์ด, 17 กมุภาพนัธ์ 2554. 

 89 สมัภาษณ์  สาวใหญ่วยักระเตาะ, นามแฝง, ผู้ใช้เว็บบอร์ด, 17 กมุภาพนัธ์ 2554. 

 90 สมัภาษณ์ Abbess, นามแฝง, ผู้ใช้เว็บบอร์ด, 17 กมุภาพนัธ์ 2554. 
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ทํางานอยู่ มีนกัสื�อสารมวลชนให้คําตอบว่า ไม่ได้รู้สึก เพราะการมีหรือไม่มี ตนเองก็ต้องทําหน้าที�
นกัสื�อสารมวลชนให้ดีที�สดุอยูแ่ล้ว 
 

  “ไม่ เพราะมีหรือไม่มี webboard ก็ตอ้งทําหนา้ที�ของตวัเองใหดี้ที�สดุอยู่แลว้”91 
 

 นอกจากนั !นเมื�อผู้ วิจยัได้ถามคําถามว่าถ้ามีผู้ ใช้ในชุมชนออนไลน์ตั !งกระทู้ต่อว่าการ
ทํางานของคณุ คุณจะทําอย่างไร มีจะมีการโต้กลบัหรือไม่ อย่างไร นักสื�อสารมวลชนที�มีทัศนะ        
ที�ไมรู้่สกึถึงการตรวจสอบจากชมุชนออนไลน์ ก็บอกว่าจะไม่ทําอะไรทั !งนั !น เพราะตนเองไม่ได้ใส่ใจ
กบัการตรวจสอบในลกัษณะนี !อยูแ่ล้ว 
 

  “ไม่ทําอะไรทั"งนั"น” (วีณารัตน์ เลาหภคกลุ) 
 

  ส่วนเรื�องที�สื�อกระแสหลกัใช้ประโยชน์จากนกัสืบพนัทิปเป็นเครื�องมือในการหาข้อมูล 
และนอกจากนั !นยงัเป็นช่องทางให้เหยื�อสามารถซกัฟอกตนตอ่สาธารณะได้ ตามความเห็นของ         
นกัสื�อสารมวลชนแล้วพบว่า นกัสื�อสารมวลชนไม่ได้รู้สึกเป็นพิเศษกบัชุมชนออนไลน์พนัทิป ใคร         
ก็ใช้ประโยชน์จากชมุชนออนไลน์แหง่นี !ก็ขึ !นกบัแตล่ะบคุคล ส่วนตวัชมุชนออนไลน์พนัทิปเองก็เป็น
เว็บบอร์ดสําหรับแสดงความคดิเห็นไมไ่ด้มีอะไรพิเศษมากไปกวา่นั !น 
 

 “พนัทิปก็เป็นอยู่อย่างที�เป็น ส่วนใครจะใช้ประโยชน์จากพนัทิปก็สดุแทแ้ต่”92 
 

 นอกจากนั !นยงัมีอีกหนึ�งทศันะคือ ทศันะของนกัสื�อสารมวลชนที�รับรู้ถึงการตรวจสอบ
ในลักษณะนี ! และรู้สึกว่าการตรวจสอบสื�อในชุมชนออนไลน์จะสร้างความเปลี�ยนแปลงในการ
ทํางาน นกัสื�อสารมวลชนจะรู้สกึวา่ รู้สกึว่าถ้อยคําและเนื !อหาที�ตวัสื�อมวลชนนําสเนอ จะมีผู้ ที�คอย
มองและตรวจสอบความเหมาะสม ความถูกต้องในการนําเสนออยู่เสมอ สิ�งเหล่านี !ส่งผลให้เกิด
ความระมดัระวงัในการทํางาน เพราะนกัสื�อสารมวลชนเหล่านี !เชื�อว่า การวิพากษ์วิจารณ์แสดง
ความคิดเห็นในชมุชนออนไลน์เป็นการตรวจสอบการทํางานของพวกเขาอีกทางหนึ�ง พร้อมกนันั !น
พวกเขายังเชื�อว่านักสื�อสารมวลชนที�ไม่เชื�อการตรวจสอบในลักษณะนี !เป็นพวกที�หลอกตัวเอง 
เพราะกลุม่คนที�อยูใ่นชมุชนออนไลน์ ก็คือกลุ่มที�รับข่าวสารจากที�พวกเขานําเสนอ เพียงแตว่่ากลุ่ม
คนที�กล้าแสดงความเห็นคือกลุ่มคนที�มีลักษณะกระตือรือร้นที�จะแสดงความคิดเห็น (Active) 
นั�นเอง 

                                                 
 91 สมัภาษณ์ วีณารัตน์ เลาหภคกลุ,ผู้ ดําเนินรายการ Nation Channel, 15 สิงหาคม 2553. 

 92 สมัภาษณ์ วีณารัตน์ เลาหภคกลุ,ผู้ ดําเนินรายการ Nation Channel, 15 สิงหาคม 2553. 
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 นอกจากนั !นผู้ ที� ทําหน้าที�ตรวจสอบการทํางานของสื�อ บางคนยังเป็นผู้ ที�อยู่ใน
แหลง่ข้อมลูจริง สถานการณ์จริง เชน่ การรายงานเรื�องรถติด นํ !าท่วม หากข่าวที�นําเสนอไปผิดจาก
ความเป็นจริง ผู้ ที�อยูใ่นพื !นที�จริงก็สามารถที�จะโพสข้อความโต้แย้ง พร้อมหลกัฐานเช่นพวกรูปถ่าย
ได้ ซึ�งสิ�งเหลา่นี !เกิดขึ !นได้จากการแสดงความคิดเห็นในรูปแบบออนไลน์ที�เอื !อให้ประชาชนผู้ รับสาร
แสดงความคดิเห็นผา่นชอ่งทางที�เรียกวา่เว็บบอร์ด  
 

 “ผมว่าสื�อสื�อกระแสหลกับางคนก็ระวงัตวัมากขึ"น แต่บางคนก็เหมือนเดิม แต่มนัก็มี
ส่วนมาก และทําให้สื�อกระแสหลกัต้องตระหนกัว่ามีคนเฝ้ามองดู ไม่ใช่เฉพาะคนในเว็บบอร์ด           

แต่เป็นคนที�เข้าถึงข้อมูลออนไลน์ไดเ้ท่าๆกนั”93 
 

 “พวกที�ไม่เชื�อ เขาก็หลอกตวัเองไป ผมมองว่าคนที�อยู่ในเว็บบอร์ด ก็คือพลเมืองที�เสพ
ข่าวทั�วๆไป เพียงแต่พวกเขาแอคทีฟ ต้องการการมีส่วนร่วม ไม่ใช่พวกพลเมืองแบบนอนแอคทีฟ 

ผมมองว่าเราแคร์คนที�อยู่โลกออนไลน์”94 
 

 “มันเอื"อมากๆ ตรงที�คนมีช่องทางในการแสดงความเห็น เดิมอาจจะรู้สึกแต่ไม่มี        
ที�ระบาย แต่ตอนนี"มีช่องทาง มันง่าย ก็เลยอยากจะมีการแสดงความคิดเห็น คนที�รู้ความจริง            
ก็อยากจะมาแบ่งปันกัน ทําให้เกิดสังคมการตรวจสอบที�คนไม่ต้องเชื�อสื�อมาก ไม่ต้องเชื�อ            
ร้อยเปอร์เซ็นต์เสมอไป แล้วในทางกลับกันมันจะเป็นตัวกดดันให้สื�อทํางานในกรอบมากขึ"น 
ทํางานให้ถูกต้องมากขึ"น งานต่างๆที�ทําต้องดีขึ"น เพราะกําลงัมีคนดูตรวจสอบกันอยู่ และการ
ตรวจสอบแบบทนัที และการตรวจสอบนั"นก็มาจากแหล่งจริง ผู้สื�อข่าวรายงานว่ารถติด แต่คน            

ที�บา้นอยู่แถวนั"นมาโพสพอกว่าไม่ติด มนัเป็นการตรวจสอบจากแหล่งปฐมภูมิ จากแหล่งจริง”95 
 

 การที�ประชาชนนําความคดิและความเห็นมาเผยแพร่หรือแสดงออกในสงัคมออนไลน์
ในปัจจุบนั ถือเป็นช่องทางการตรวจสอบอย่างหนึ�ง เพราะแตก่่อนนี !ไม่มีโอกาสที�คนในระดบัล่าง
หรือคนตวัเล็กๆ จะสามารถเสนอความคิดเห็นให้คนที�อยู่ด้านบนได้รับรู้ แตปั่จจบุนัสิ�งนี !ได้เกิดขึ !น
แล้ว ถือวา่เป็นชอ่งทางในการเสนอความคิดเห็น แตน่กัสื�อสารมวลชนยงัไม่สามารถตอบได้ว่าการ
ตรวจสอบที�เกิดขึ !นนี ! ถือเป็นการตรวจสอบที�ดีหรือไม ่อยา่งไร 
 

                                                 
 93 สมัภาษณ์ อดิศกัดิ� ลิมปรุ่งพฒันกิจ,กรรมการผู้อํานวยการ บริษัท เนชั�นบรอดแคสติ !ง คอร์ปอเรชั�น 
จํากดั (มหาชน),10 กนัยายน 2553 

 94 สมัภาษณ์ อดิศกัดิ� ลิมปรุ่งพฒันกิจ,กรรมการผู้อํานวยการ บริษัท เนชั�นบรอดแคสติ !ง คอร์ปอเรชั�น 
จํากดั (มหาชน),10 กนัยายน 2553 

 95 สมัภาษณ์ พีรพล อนตุรโสตถิ�,ผู้ประกาศข่าวสถานีโทรทศัน์โมเดริ�นไนน์ทีวี,26 กนัยายน 2553. 
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 “การที�ประชาชนเอาสิ� งที�เห็นและสิ� งที�คิดมาโพสที�เว็บไซต์ก็ถือเป็นช่องทางการ
ตรวจสอบอย่างหนึ�ง แต่ก่อนที�ไม่มีช่องนี" มนัไม่มีโอกาสที�คนเล็กๆคนนึงพดูหรือเขียนอะไรออกไป
แล้วกระทบต่อคนส่วนใหญ่ หรือมีโอกาสดงัขึ"นมา ตอนนี"เมื�อมนัมี มนัทําให้คนอยู่ระดบัล่างสุด 
เล็กสดุ สามารถพดูให้คนที�อยู่บนสดุ สูงสดุมาอ่านได้ มนัเลยเป็นช่องทางหนึ�ง แต่ยงัไม่ไปแตะนะ
ว่ามนัเป็นการตรวจสอบยติุธรรมหรือไม่ แต่มนัก็เป็นการตรวจสอบ และมนัก็ต้องดูมิติว่ามนัส่งผล
ต่อปัจเจกหรือสงัคมหรือประเทศ ในขณะเดียวกนั มิติของปริมาณก็มีส่วนคือมนัส่งผลในระดบั

กวา้งแค่ไหน” 96 
   

 นกัสื�อสารมวลชนยงัให้ข้อมูลตอ่ไปอีกว่า แม้จะไม่มีการตั !งศนูย์มอนิเตอร์อย่างเป็น
ทางการ แตบ่รรดาผู้ ที�ทํางาน ก็จะเข้าไปด ูและเช็คกระแสตา่งๆในเว็บบอร์ดอยู่แล้ว อีกทั !งยงัมีการ
อ้างอิงข้อมลูถึงกระแสตอบรับตา่งๆให้กบัผู้บริหารอีกด้วย 
 

 “ที�นี�ไม่การมอนิเตอร์ แทบจะไม่มีเลย ถ้าจะมีก็แค่ดูกนัเอง อย่างพี�โดยเฉพาะมีอะไร
แปลกใหม่ อย่างเช่น เวลาที�มีการเปลี�ยนผู้ประกาศข่าวใหม่ พี�ก็จะเข้าไปดูว่าคนดูมีปฏิกิริยาอย่างไร
กบันอ้งๆ บา้ง หรือการเปลี�ยนแปลงภายในที�คนภายนอกไม่รู้หรอก บางทีเข้าไปดูบางคอมเม้นนี�แบบ 
ถา้ไม่เป็นคนในไม่มีทางรู้หรอก พี�เนี�ยะเข้าไปดูทกุครั"ง แต่ถ้าถามว่าในระดบัองค์กรระดบันโยบาย
ที�นี�ไม่มีหรอก แต่ผู้ใหญ่ก็สนใจนะ ทุกครั"งที�พี�บอกว่า มีคอมเม้นมานะ ผู้ใหญ่จะบอกว่าไหนๆ          

เขาว่าไงบา้ง”97 
 

 นอกจากนั !นนกัสื�อสารมวลชนยงัมีวิธีที�จะจดัการกบัความคดิเห็นในชมุชนออนไลน์ที�มี
ทั !งข้อเท็จจริง และความคิดเห็นผสมอยู่ในการแสดงความคิดเห็นเพื�อจะตรวจสอบสื�อมวลชน โดย
การเลือกเก็บเฉพาะส่วนที�เป็นข้อเท็จจริง ซึ�งถ้าเป็นเรื�องของความเห็น ความรู้สึก เช่น ความชอบ 
ไมช่อบ พวกเขาก็จะไมนํ่ามาคิด เพราะพวกเขาเชื�อว่าไม่สามารถจะทําให้ถกูใจผู้ รับทกุคนได้ ก็มา
ดูว่า มีข้อเท็จจริงอย่างไร ถ้าเป็นเรื�องผิดถูกก็เอามาดู แต่ถ้าเป็นเรื�องชอบไม่ชอบก็ไม่ใส่ใจ เพราะ

ไม่มีทางจะทําใหถู้กใจทกุคนได้98 
 
 
 

                                                 
 96 สมัภาษณ์ พีรพล อนตุรโสตถิ�,ผู้ประกาศข่าวสถานีโทรทศัน์โมเดิร์นไนน์ทีวี,26 กนัยายน 2553. 

 97 สัมภาษณ์ โศภณ นวรัตนาพงษ์,ผู้ประกาศข่าวจากสํานกัข่าวไทย โมเดิร์นไนน์ทีวี,12 กรกฎาคม 
2553. 

 98 สมัภาษณ์ ก่อเขต จนัทรเลิศลกัษณ์,ผู้ ช่วยผู้อํานวยการสถานีโทรทศัน์ทีวีไทย,29 สิงหาคม 2553. 
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 5.5  ปัจจัยที�มีผลต่อการขยายผลการตรวจสอบสื�อในพื Fนที�ออนไลน์ 
  จากการสัมภาษณ์นักสื�อสารมวลชนในประเด็นการขยายผลการตรวจสอบสื�อจาก
พื !นที�ออนไลน์ไปสูสื่�อกระแสหลกั พบวา่มีปัจจยัที�สง่ผล ดงัตอ่ไปนี ! 
  5.5.1 ความออ่นไหวของเนื !อหา 
   ปัจจัยทีส่งผลต่อการขยายประเด็น นักสื�อสารมวลชนให้ความเห็นว่าใน        
บางประเด็นที�ไม่ผ่านเพราะไม่ใช่เรื�องที�เขาสนใจ บางประเด็นก็อ่อนไหวก็เกินไป แตพ่บว่าหลายๆ 
สื�อก็มีการนําประเดน็ตา่งๆ มาจากกระทู้ ที�มีคนสนใจหรือเป็นกระแสเกิดขึ !น ณ ตอนนั !น 
 

   “ก็มีบ้าง บางอนัที�เขาพูดกนัเราก็ตามไปดู แต่บางเรื�องช่อง7 อาจจะไม่ผ่าน 
บางครั"งมนัไม่ใช่เรื�องที�เคา้สนใจในกองบก แต่พี�ก็เห็นหลายๆสื�อที�ไปถึงจากเว็บไซต์ไปถึงจากกระทู้
ต่างๆ ที�คนสนใจ บางเรื�องเสนอไปแต่เขาบอกว่าประเด็นมนัอ่อนไหวเกินไปอย่าเลย”99  
 

  5.5.2 ความสามารถในการขยายประเดน็ของเนื !อหา 
   นกัสื�อสารมวลชนอีกท่านได้ให้ความเห็นเกี�ยวกบัการขยายประเด็นว่า มนัอยู่
ที�เนื !อหาว่าสามารถนําไปต่อยอดได้หรือไม่ และเนื !อหานั !นมันส่งผลกระทบต่อสังคมเพียงใด        
หากส่งผลมาก ผลตอบกลับก็จะมากตามไปด้วย โดยนักสื�อสารมวลชนได้ยกตัวอย่าง การที�
นกัขา่วอเมริกามนัอา่นข่าวว่ามนษุย์ตา่งดาวจะบกุโลกก่อให้เกิดความตระหนกแตกตื�นตวัประเทศ 
อยา่งนี !เป็นความเสียหาตอ่สงัคมโดยรวม อยา่งนี !จะพบวา่กระทบมาก ก็จะส่งผลให้มีการตอบกลบั
จากประชาชนที�มากตามไปด้วย 
 

   “มนัจะขยายผลไดไ้หม มนัตอ้งอยู่ที�ตวัเนื"อว่าเขาคยุกนัเรื�องอะไร เช่นคนนี"ไอ
เวลาอ่านข่าว ซึ�งเป็นเรื�องเล็ก ถ้าไอบ่อยเขาก็ถอดออกไป แต่ถามว่ามนัสร้างความเสียหายให้กบั
ประเทศมากไหม ก็ไม่ แต่ถ้าคนออกมาและก็พดูให้ร้ายนกัการเมือง คือใช้โอกาสที�ตวัเองเป็นสื�อ
กระแสหลกัไดอ้อกโทรทศัน์ หรืออิทธิพลต่อสงัคมและใช้อํานาจหน้าที�ในทางที�ผิด หรือทําโดยที�ไม่
คํานึงถึงจรรยาบรรณ พอละเมิดจรรยาบรรณ สมาคมสื�อก็จะดิ"น และนอกจากนั"นถ้าการละเมิดนี"
เป็นตัวจุดชนวนให้เกิดความเสียหายต่อประเทศ แบบที�เราได้เรียนมาแบบ นักข่าวที�อเมริกา        
มันอ่านข่าวว่ามนุษย์ต่างดาวจะบุกโลกแล้วมันก่อให้เกิดความตระหนก แตกตื�นตัวประเทศ        
อย่างนี"เป็นความเสียหาต่อสงัคมโดยรวม อย่างนี"มนักระทบมาก มนัก็จะส่งผลให้มีการตอบกลบั
ที�มากตามไปดว้ย เพราะฉะนั"นประเด็นนี"มนัอยู่ที�เนื"อหา และผลกระทบที�เกิดขึ"นว่ามนัใหญ่แค่ไหน 

ขยายผลไดม้ากแค่ไหน”100 

                                                 
 99 สมัภาษณ์ ฐิตาภสัร์ ศิริธัญญะวงศ์,นกัข่าวสงักดัสถานีโทรทศัน์กองทพับกช่อง 7,3 ตลุาคม 2553. 

 100 สมัภาษณ์ พีรพล อนตุรโสตถิ�,ผู้ประกาศข่าวสถานีโทรทศัน์โมเดริ�นไนน์ทีวี,26 กนัยายน 2553. 
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  5.5.3 ความนา่สนใจของเนื !อหา เร้าอารมณ์ และปถชุนสนใจ 
   นกัสื�อสารมวลชนทา่นหนึ�งได้ให้ความเห็นว่าประเด็นตา่งๆที�ถกูหยิบยกนํามา
เสนอในสื�อกระแสหลัก แม้จะดูจากผลกระทบต่อสังคมหรือความสนใจที� กําลังเป็นกระแส             
ในขณะนั !น แตก็่ได้เพียงในระดบัหนึ�งเทา่นั !น เพราะวตัถปุระสงค์ในการทําข่าว นอกจากจะต้องการ
ให้ผู้ อ่านสนใจมากๆแล้ว ในบางครั !งเป็นเรื� องที�ไม่มีคนสนใจก็สามารถนํามาทําเป็นข่าวที� ดี             
ได้เช่นกัน ได้ระดบัหนึ�งเท่านั"น ขึ"นอยู่กบัจุดประสงค์ ถ้าพูดถึงบริบทของการทําข่าว คนทําข่าว
ตอ้งการอะไร เขาตอ้งการทําข่าวที�มีคนสนใจเยอะๆ แต่ถึงไม่มีคนสนใจเยอะๆ ก็ทําได้ แม้เรื�องบาง

เรื�องมีคน post คนเดียวแลว้ไม่มีความความเห็นตามมาเลย อนันั"นอาจจะเป็นข่าวที�ดีก็ได้101 
 

 5.6  ปฏิกิริยานักสื�อสารมวลชนต่อการตรวจสอบสื�อกระแสหลักจากเว็บบอร์ด
เฉลิมไทย 
  จากการสมัภาษณ์นกัสื�อสารมวลชนในประเด็นการตรวจสอบสื�อกระแสหลกัจากเว็บ
บอร์ดพบปฏิกิริยาในลกัษณะตา่งๆดงันี ! 
  5.6.1 มีความระมดัระวงัมากขึ !นในการทํางาน 
   จากกรณีของฐิตาภัสร์ ศิริธัญญะวงศ์ ทําให้เราทราบถึงผลกระทบของการ
แสดงความคิดเห็นที�เป็นการวิพากษ์วิจารณ์ในชุมชนออนไลน์ที�นําไปสู่การตรวจสอบที�ส่งผลต่อ 
นักสื�อสารมวลชน พบว่าส่งผลให้นักสื�อสารมวลชนที�ทําผิดพลาดหรือถูกกล่าวถึงในด้านที�ไม่ดี 
ระวงัตวัเองมากขึ !นทั !งตวันกัข่าวที�เป็นผู้ นําเสนอ และทีมงานทั !งหมดที�เกี�ยวข้องเพราะว่าไม่มีใคร
อยากโดนวา่ในชมุชนออนไลน์เป็นครั !งที�สอง  
 

   “มนัก็กลายเป็นครั"งแรกและครั"งเดียวในชีวิตพี�ที�โดนด่าในพนัทิป คือมนัทําให้

เรารอบคอบมากขึ"นจริงๆ และไปถึงทีมงานช่อง7 เลยที�จะระวงัตวัมากขึ"น” 102 
 

   นกัสื�อสารมวลชนยงัให้ความเห็นอีกวา่ ในการทํางานบางครั !งก็มุ่งนําเสนอให้
เห็นภาพชดัเจน โดยมองข้ามประเด็นต่างๆไป หลงัจากมีการตรวจสอบทําให้พวกเขาระมดัระวงั
การทํางานมากขึ !น  
 

   “คือก่อนจะออกเราก็คิดว่าคํามนัหล่อแหลมนะ เราก็ถามผู้ใหญ่ว่ามนัจะได้
เหรอ แต่ด้วยความที�ผู้ใหญ่คงจะรีบๆ ไม่ได้ตรวจละเอียดมาก พอออกไปมนัก็ทําอะไรไม่ทนัแล้ว 
และมนัก็กลายเป็นครั"งแรกและครั"งเดียวในชีวิตพี�ที�โดนด่าในพนัทิป คือมนัทําให้เรารอบคอบมาก
                                                 
 101 สมัภาษณ์ ก่อเขต จนัทรเลิศลกัษณ์,ผู้ ช่วยผู้อํานวยการสถานีโทรทศัน์ทีวีไทย,29 สิงหาคม 2553. 

 102 สมัภาษณ์ ฐิตาภสัร์ ศิริธัญญะวงศ์,นกัข่าวสงักดัสถานีโทรทศัน์กองทพับกช่อง 7,3 ตลุาคม 2553. 
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ขึ"นจริงๆ และไปถึงทีมงานช่อง 7 เลยที�จะระวงัตวัมากขึ"น เขาเองก็รู้สึกถึงความรู้เท่าไม่ถึงการณ์
ของตวัเอง แต่สําหรับตวัเองยอมรับเลยว่ามองข้ามในประเด็นนี"ไป แค่เพียงอยากเสนอว่าเด็กถูก
กระทําจริงๆ ไมไดย้กเมฆ ไม่ไดเ้ตา้ข่าว ไม่ไดน้ั�งเทียน ไมไดเ้มคนะ เนี�ยะฟังเลยเสียงจริงๆ แต่เราก็

เบลอหนา้เด็กนะ เบลอคนรอบข้าง”103 
 

  5.6.2 พยายามปรับปรุงการทํางานอยูเ่สมอ 
   นกัสื�อสารมวลชนระบุว่าการตรวจสอบจากชมุชนออนไลน์ที�เกิดขึ !น แม้จะมี
ผลกระทบตอ่จิตใจหากถกูตอ่ว่า แตพ่บว่ามนัก็เป็นประโยชน์ตอ่การทํางาน เหมือนเป็นสิ�งสะท้อน
ทั !งในแง่ดีและไมดี่ เป็นเหมือนกระจกที�คอยส่งให้ผู้ ทําหน้าที�เสนอข่าวเห็นในสิ�งที�ตวัเองอาจไม่เคย
รับรู้หากไม่มองกระจก นอกจากนั !น การวิพากษ์วิจารณ์ในชมุชนออนไลน์ยงัทําให้นกัสื�อสารมวลชน
รู้สึกว่า การทํางานของตนยังมีผู้ ที�คอยเฝ้าดูและคอยตรวจสอบการทํางานอยู่เสมอ เมื�อมีการ
ตรวจสอบการชุมชนออนไลน์ ทําให้นักสื�อสารมวลชนตระหนักว่าจะต้องพยายามปรับปรุงการ
ทํางาน เพื�อลดข้อผิดพลาดที�ทําให้เกิดการวิพากษ์วิจารณ์ในชมุชนออนไลน์ 
 

   “พี�เขียนบอร์ดของ mcot ก็จะมีคนมาด่าอยู่บ้าง มีประสบการณ์การถูกด่า 
อนัแรกเราจะฟังเขาแค่ไหน อนัที�สองจะตอบโต้เขาแค่ไหน สําหรับพี�การที�เขามาวิจารณ์งานเรา 

มนัก็เป็นความหวงัดีของเขา เหมือนที�พี�กลา้บอกเวลาที�เห็นอะไรที�มนัไม่ดี” 104 
 

   “การวิจารณ์จากเว็บบอร์ดในกรณีหอยม่วงทําให้เราระวงัมากขึ"น ในฐานะ
เป็นผู้ให้ข้อมูลข่าวสาร ทําให้เราตระหนกัได้ว่าเรากําลงัมีผู้ที�ตรวจสอบเราอยู่ และมองว่ามนัเป็น
ผลดี เพราะยงัไงก็ยงัยึดคําสุภาษิตโบราณที�ว่าคนที�วิพากษ์วิจารณ์หรือตําหนิเราถือเป็นกระจก
สะท้อน ถึงแม้ว่าเราจะทําให้คน 60 ล้านคนรักเราไม่ได้ แต่อย่างน้อยคนที�กล้าตําหนิเราทําให้เรา

ยอ้นมองตวัเอง มองข้อผิดพลาดของตวัเราเอง”105  
  

  5.6.3 การเห็นมมุมองที�แตกตา่งหลากหลาย 
   ในบางครั !งนักสื�อสารมวลชนก็มองข้ามประเด็นต่างๆโดยรู้เท่าไม่ถึงการณ์ 
ผู้ ใช้เว็บบอร์ดในฐานะผู้ รับสื�อจะช่วยตรวจสอบว่าสิ�งที�นําเสนอออกมานั !นส่งผลตอ่สงัคมอย่างไร 
เหมาะสมหรือไม่ นอกจากนั !น ข้อมูลจากชุมชนออนไลน์ยังแสดงให้เห็นในมุมมองบางอย่างที�            
นกัสื�อสารมวลชนอาจนกึไมถึ่งหรือไมไ่ด้คดิถึงก่อนหน้านี ! 

                                                 
 103 สมัภาษณ์ ฐิตาภสัร์ ศิริธัญญะวงศ์,นกัข่าวสงักดัสถานีโทรทศัน์กองทพับกช่อง 7,3 ตลุาคม 2553. 

 104 สมัภาษณ์ พีรพล อนตุรโสตถิ�,ผู้ประกาศข่าวสถานีโทรทศัน์โมเดริ�นไนน์ทีวี,26 กนัยายน 2553. 

 105 สมัภาษณ์ รัชนีวรรณ ดวงแก้ว,ผู้ประกาศข่าวช่องNBT และ Spring news,12 ตลุาคม 2553. 
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   นักสื�อสารมวลชนที� มีประสบการณ์เกี�ยวกับการแสดงความคิดเห็นใน        
เว็บบอร์ด ได้ให้มมุมองว่าการทําหน้าที�ตรวจสอบของผู้ ใช้เว็บบอร์ดนั !น ทําให้เหมือนมีคนมาคอย
ตรวจสอบและ ทําให้เกิดผลดีตอ่งานของพวกเขา เพราะอย่างน้อยถือเป็นผลสะท้อนกลบัที�แสดง
ถึงข้อบกพร่องของเราเพื�อที�จะนําไปแก้ไขตอ่ไป 
   

   “ทีมงานเองก็รู้สึกถึงความรู้เท่าไม่ถึงการณ์ของตัวเอง แต่สําหรับตัวเอง
ยอมรับเลยว่ามองข้ามในประเด็นนี"ไป แค่เพียงอยากเสนอว่าเด็กถูกกระทําจริงๆ ไมได้ยกเมฆ 
ไม่ไดเ้ตา้ข่าว ไม่ไดน้ั�งเทียน ไมไดเ้มคนะ เนี�ยะฟังเลยเสียงจริงๆ แต่เราก็เบลอหนา้เด็กนะ เบลอคน

รอบข้าง”106 
 

   “เวลามีข้อเสียก็จะกลบัมามองเหมือนกนัว่าจริงหรือเปล่าก็จะมานั�งดู แล้วก็มี
บ่อยที�คอมเม้นเรื�องข้างในบางทีก็ตรงชนิดที�ว่าไม่ใช่คนในจะไม่รู้อ่ะ บางทีก็พดูตรงๆว่าเหมือนคน             
ในเขียนเองด้วยซํ"าไป เพราะมนัไม่ทางรู้จริงๆ ไม่มีทางรู้ลึกขนาดนี" อะไรอย่างนี" หรือบางทีก็เป็น
คอมเม้นที�อารมณ์ลว้นๆ ไม่มีเหตผุล ไม่มีเนื"อหาเลย บางทีใช่-ไม่ใช่ เกือบทกุครั"งก็จะต้องมานั�งคิด

อีกที”107 
   

   “ส่วนหนึ�งเคยเจอกบัตวัเองโดยเขาด่าด้วยความรู้เท่าไม่ถึงการณ์ แต่ว่าไม่ได้
มีวตัถุประสงค์อะไร เวลาเราทํางาน เราก็ตามหน้าที� แต่บางเรื�องเราก็คิดไม่ถึงว่ามนัจะเป็นเรื�อง            
ที�อ่อนไหว ซึ�งการที�เขามาตรวจสอบเราเหมือนกบัช่วยมอนิเตอร์ มนัก็เป็นผลดีอย่างน้อยมนัก็บอก

ว่างานของเรามีจุดบกพร่องอะไร จะไดแ้ก้ไข”108 
 

  5.6.4 องค์กรสื�อให้ความสนใจปฏิกิริยาสงัคมออนไลน์มากขึ !น 
   ผลกระทบหลงัจากเหตกุารณ์การตรวจสอบลกัษณะนี !เกิดขึ !น นกัสื�อสารมวลชน
ที�เคยมีประสบการณ์ถกูตรวจสอบจากผู้ ใช้ในเว็บบอร์ด ระบวุ่าในหน่วยงานหนัมาสนใจถึงผลตอบ
รับตา่งๆ จากสงัคมออนไลน์มากขึ !น ตั !งแตพ่นกังานจนไปถึงผู้บริหาร 
 

   “หลงัจากเหตกุารณ์นั"นก็มี Feedback ต่อหน่วยงานคือ ตอนที�เกิดเหตกุารณ์
ตอนนั"น ทั"งออฟฟิตรู้ รู้ผ่านพันทิป เพราะทุกคนเขามอนิเตอร์ อยู่แล้ว เขาดูอยู่แล้วว่าสังคม

                                                 
 106 สมัภาษณ์ ฐิตาภสัร์ ศิริธัญญะวงศ์,นกัข่าวสงักดัสถานีโทรทศัน์กองทพับกช่อง 7,3 ตลุาคม 2553. 

 107 สัมภาษณ์ โศภณ นวรัตนาพงษ์,ผู้ประกาศข่าวจากสํานกัข่าวไทย โมเดิร์นไนน์ทีวี,12 กรกฎาคม 
2553. 

 108 สมัภาษณ์ ฐิตาภสัร์ ศิริธัญญะวงศ์,นกัข่าวสงักดัสถานีโทรทศัน์กองทพับกช่อง 7,3 ตลุาคม 2553. 
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ออนไลน์มองสงัคมช่องเจ็ดอย่างไร ทั"งในระดบัเด็กๆ และระดบัผู้ใหญ่ คือมนัจะมีพวกที�คอยดูเร

ตติ"งดว้ย เขาจะคอยเช็คและทํา report ส่งมา”109  
 

  5.6.5 สร้างกําลงัใจเมื�อสื�อมวลชนทําหน้าที�ได้ดี 
   นอกจากนั !นยงัพบว่าในแง่ของการให้กําลงั การตรวจสอบในลกัษณะนี !เป็น
เหมือนกําลังใจให้กับสื�อมวลชนที�ตั !งใจ เพราะว่ามันเหมือนเสียงชื�นชมให้กับผู้ ที�ตั !งใจทํางาน         
อย่างน้อยคนที�ทํางานอย่างถูกต้องและตั !งใจก็ไม่ศูนย์เปล่า พวกเขายังได้รับกําลังใจจากผู้ ชม            
ซึ�งในทีนี !ก็คือผู้ใช้เว็บบอร์ดนั�นเอง 
 

   “เวลาดีก็จะมีกําลงัใจ ถามว่ามีผลไหม มีผลนะ”110 
 
6.  ข้อได้เปรียบและอุปสรรคของการวิพากษ์ในพื Fนที�ออนไลน์ 
 ข้อได้เปรียบและอุปสรรคของชุมชนออนไลน์ห้องเฉลิมไทยเวบไซต์พนัทิปดอทคอม            
ในการวิพากษ์วิจารณ์และตรวจสอบสื�อสารมวลชนกระแสหลกัมีดงันี ! 
 

 6.1 ประสิทธิภาพของการกระจายข้อมูล (ความรวดเร็วและคณุภาพ) 
  การแสดงความคิดเห็นในเว็บบอร์ดนั !นมีประสิทธิภาพในการกระจายข้อมูล         
ทั !งในแง่ความรวดเร็วและคุณภาพ กล่าวคือความรวดเร็วเมื�อผู้ ใช้แสดงความคิดเห็นลงใน             
เว็บบอร์ดพบว่าในเวลาอีกไม่กี�วินาทีข้อความเหล่านั !นก็จะปรากฏให้ผู้ ใช้รายอื�นสามารถที�จะอ่าน
ข้อความได้ และในด้านคณุภาพของการกระจายข้อมูลในเว็บบอร์ด เมื�อมีการแสดงความคิดเห็น
จากผู้ ใช้เพียงคนเดียว แต่พบว่าข้อมูลได้กระจายสู่ผู้ ที�รับสารหรือผู้ ที�อ่านนั !นในจํานวนหลายเท่า 
เพราะแม้ผู้ ให้ข้อมูลกับผู้ ที�เข้ามาอ่านจะไม่รู้จกักนัเป็นการส่วนตวั แต่ก็สามารถที�จะเข้าถึงข้อมูล
เหลา่นี !ได้ จากการสมัภาษณ์เว็บมาสเตอร์เว็บไซต์พนัทิปได้ให้ความเห็นเกี�ยวกบัการกระจายข้อมลู
ของเว็บบอร์ดไว้ว่า เป็นเหมือนช่องทางที�สามารถกระจายข้อมูลข่าวสารได้กว้างกว่าช่องทางการ
สื�อสารอื�น โดยยกตัวอย่าง อีเมล์ ที�เป็นการสื�อสารระหว่างบุคคลได้ในเวลาอันรวดเร็ว แต่ก็ยัง           
ไมส่ามารถกระจายข้อมลูได้กว้างเทา่กบัเว็บบอร์ด 
 

  “จริงๆแล้วเว็บบอร์ดเป็นช่องทางหนึ�งที�เอาไว้สําหรับการสื�อสาร อีเมล์เป็นการ
สื�อสารระหว่างคนสองคน หรืออย่างมากเราก็ cc แต่มนัก็ได้ไม่เยอะ มนัจะเป็นการรับสารแบบ
วงจํากัด ซึ�งไม่เหมือนกับเว็บบอร์ด เวลาที�เราโพสกระทู้อาจจะมีคนอ่านพร้อมๆกันหลายๆคน  
                                                 
 109 สมัภาษณ์ ฐิตาภสัร์ ศิริธัญญะวงศ์,นกัข่าวสงักดัสถานีโทรทศัน์กองทพับกช่อง 7,3 ตลุาคม 2553. 

 110 สัมภาษณ์ โศภณ นวรัตนาพงษ์,ผู้ประกาศข่าวจากสํานกัข่าวไทย โมเดิร์นไนน์ทีวี,12 กรกฎาคม 
2553. 
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บางคนก็อาจแสดงตวัคือมาโพสตอบซึ�งอยากจะแสดงความคิดเห็นสกัสิบสกัร้อยคน มนัเป็นการ
ทําให้ความคิดความเห็นของคนบางคน มนัจะเปิดกว้างมากขึ"น มนัจะเข้าถึงคนได้เยอะ สิ�งที�เขา

คิดมนัจะส่งออกไปหาคนอื�นไดเ้ยอะ”111 
 

 6.2 จาํนวนผู้ใช้บริการ 
  จํานวนผู้ ใช้บริการมีมากขึ !น เนื�องจากปัจจุบันอินเทอร์เน็ตสามารถเข้าถึง
ประชาชนได้มากขึ !นกว่าสมยัก่อน  ด้วยปัจจยัหลายๆอย่างที�เอื !อมากขึ !น จึงส่งผลให้จํานวนของผู้  
ที�ใช้มีมากขึ !น จากเดมิที�กลุม่คนที�เข้าถึงคอ่นข้างจํากดั มีเพียงข้าราชการ หรือบคุลากรในวงการใด
วงการหนึ�ง เมื�อในปัจจุบันประชาชนสามารถเข้าถึงพื !นที�ออนไลน์ได้ในจํานวนที�มากขึ !นและ
หลากหลายกลุม่ขึ !นตามไปด้วย 
 

  “อินเทอร์เน็ตเข้าถึงจํานวนบคุคลไดม้ากกว่าเดิมสมยัแรกๆ เนี�ยะ คนที�สามารถ
เข้ามาในพื"นที�แสดงความคิดเห็นนี"มีจํานวนมากขึ"น สมัยก่อนผู้ที�เข้ามาได้จํากัดอยู่กับพวกที�มี
กําลงัเงินถึงจะสามารถเข้าถึง เพราะอปุกรณ์ก็แพง ค่าใช้จ่ายต่อนาทีก็แพง จํานวนคนที�เข้าถึงก็
จํากดั เช่น ข้าราชการ หรือบคุคลากรในวงการใดก็ตาม ฉะนั"นการแสดงความเห็นค่อนข้างจะแคบ
กว่า แต่ปัจจุบนัอินเทอร์เน็ตแทบจะเข้าถึงคนทุกชนชั"น มีตั"งแต่นกัเรียน เด็กอายุน้อยๆ หรือคนที�
เคยติดข้อจํากดัว่าคอมพิวเตอร์แพง ค่าชั�วโมงเน็ตแพง เพราะฉะนั"นจํานวนคนที�มนัเข้าถึงมากๆ

ขึ"น”112 
 

   เมื�อจํานวนผู้ ใช้บริการเว็บบอร์ดมีมากขึ !น ส่งผลให้จํานวนผู้ ให้ข้อมูลและผู้ ทํา
หน้าตรวจสอบมีจํานวนมากตามไปด้วย ทําให้เกิดการมีส่วนร่วมของการตรวจสอบในระดบัที�
กว้างขวาง นกัสื�อสารมวลชนให้ความเห็นว่าการแสดงความคิดเห็นในเว็บบอร์ดถือเป็นอีกช่องทาง
หนึ�งในการแสดงความคิดเห็นหรือเผยแพร่ของมลูให้คนจํานวนมากได้รับรู้ เพราะจํานวนผู้ เล่นใน
แตล่ะวนัที�เข้ามาอา่นกระทู้ในเว็บบอร์ดถือเป็นจํานวนมาก ความคิดเห็นมีหลากหลาย แตผู่้ รับสาร
เองก็จําเป็นจะต้องแยกแยะตรวจสอบในแตล่ะประเดน็ให้ดีด้วยเชน่ดนั 
 

  “มนัเป็นอีกหนึ�งช่องทางที�หลากหลายมากขึ"น คนเป็นหมื�นเป็นพนัที�เข้ามาเล่น
ในแต่ละวนั มันเยอะมาก มนัเป็นช่องทางหนึ�งที�เราจะบริโภคแต่ต้องกรองดีๆบางทีเราก็จะเจอ

ประเด็นในพนัทิป ในสนกุ ในเว็บไซต์ที�คนเล่นเยอะๆ ส่วนมากจะเอามาเป็นประเด็นได”้113 

                                                 
 111 สมัภาษณ์ วรพจน์ หิรัญประดิษฐกลุ,เว็บมาสเตอร์เว็บไซต์พนัทิปดอทคอม,20 สิงหาคม 2553. 

 112 สมัภาษณ์ วรพจน์ หิรัญประดิษฐกลุ,เว็บมาสเตอร์เว็บไซต์พนัทิปดอทคอม,20 สิงหาคม 2553. 

 113 สมัภาษณ์ พีรพล อนตุรโสตถิ�,ผู้ประกาศข่าวสถานีโทรทศัน์โมเดริ�นไนน์ทีวี,26 กนัยายน 2553. 
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  นอกจากนั !นแล้วด้วยจํานวนผู้ เข้ามาใช้มีมาก ทําให้เอื !อต่อการเข้ามาสํารวจ        
ความคดิเห็นตา่งๆ เพราะพื !นที�ในห้องเฉลิมไทยเกือบจะเป็นภาพสะท้อนของสงัคมในความเป็นจริง 
กระแสความนิยมและความคิดเห็นต่างๆ สามารถแทนกระแสสังคมได้ส่วนหนึ�ง จึงทําให้
สื�อสารมวลชนเองก็สนใจพื !นที�แหง่นี ! ยกตวัอยา่งเชน่ สถานที�โทรทศัน์ทีวีไทย ก็อาศยัห้องเฉลิมไทย
เพื�อสํารวจการรายงานข่าวกรณีพิพาทพื !นที�ชายแดนไทย-กมัพชูา เพื�อพฒันาการรายการข่าวของ
องค์กรเชน่กนั 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ภาพที� 29  แบบสํารวจการรายงานข่าวกรณีพิพาทพื !นที�ชายแดนไทย-กมัพชูา ของสถานีโทรทศัน์
ทีวีไทย 

 

 6.3 การสร้างผลกระทบในระดับที�กว้าง 
  การสร้างผลกระทบในระดบัที�กว้างกวา่การพดูจากนัเองระหว่างนกัสื�อสารมวลชน
กับผู้ ชม เมื�อมีการวิพากษ์วิจารณ์ลงในพื !นที�ออนไลน์ เพราะด้วยจํานวนผู้ ใช้บริการที�แสดง         
ความคดิเห็น ผู้ใช้บริการที�ไมไ่ด้แสดงความคดิเห็นแตเ่ข้ามาอ่าน และผู้ อื�นที�ได้รับการถ่ายทอดจาก
ผู้ใช้บริการ ซึ�งทั !งหมดนี !นบัว่ามีจํานวนมาก ทําให้เรื�องนั !นๆกลายเป็นกระแสของสงัคมได้ง่าย สิ�งที�
เกิดขึ !นจึงส่งผลกระทบต่อนักสื�อสารมวลชนหรือองค์กรสื�อที�ถูกกล่าวถึงมากกว่าแค่จดหมาย
ร้องเรียนที�เคยทําเมื�อในอดีต 
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  เมื�อผลกระทบส่งผลในระดบัที�กว้าง ข้อกล่าวหาหรือข้อตําหนิตา่งๆ ไม่ได้เป็น
เรื�องที�เป็นความลบัระหว่างคนเพียงไม่กี�คน แตเ่ป็นการเปิดเผยข้อมลูให้สาธารณะรับรู้ องค์กรสื�อ
เองก็จําเป็นที�จะต้องมีหน่วยงานที�คอยตรวจสอบการวิพากษ์วิจารณ์ของผู้ ใช้ในพื !นที�ออนไลน์ เพื�อ
แก้ข้อกลา่วหา หรือ ชี !แจงในสว่นที�เป็นข้อเท็จจริงที�เกิดขึ !น 
 

  “จริงๆเรามีคนคอยมอนิเตอร์อยู่ ถ้าเขียนถึงเรา ไม่ถูกต้อง เราก็จะพยายามไป

ชี"แจงข้อมูลที�ไม่ถกูตอ้ง”114 
 

  “ประโยชน์ของเว็บบอร์ดในการสร้างอิมแพค ในทางเนชั�นเราเชื�อ เราอยากให้

คนมาแสดงความคิดเห็น เราส่งเสริมนกัข่าวพลเมือง เราแคร์มาก เราแคร์มากกว่าทกุๆสื�อ”115 
 

  การแสดงความคิดเห็นในพื !นที�ออนไลน์ที� เ ป็นการกล่าวหาหรือตําหนิ                 
นกัสื�อสารมวลชน มกัจะใส่หรือระบสุงักัดที�นกัสื�อสารมวลชนนั !นๆ สงักดัอยู่ ทําให้นกัสื�อสารมวลชน
รู้สึกว่าตนเองเป็นส่วนหนึ�งที�ทําให้ภาพลกัษณ์ขององค์กรเสีย เพราะฉะนั !นแล้วการถูกวิพากษ์             
ในพื !นที�ออนไลน์จึงส่งผลในระดบัที�กว้างมากกว่าแค่ทําจดหมายร้องเรียนไปยังองค์กรสื�อ ซึ�งถ้า
องค์กรสื�อนั !นๆ ไมนํ่ามาเปิดเผยตอ่สาธารณะ ยอ่มไมมี่คนอื�นรับรู้และก่อเป็นกระแสสงัคมได้ 
 

  “เวลาเขาด่าเขาด่าทั"งองค์กรไม่ใช่เราคนเดียว เหมือนเราเป็นต้นเหตุทําให้

ภาพลกัษณ์องค์กรเสีย”116 
 

  นอกจากการสร้างผลกระทบในระดับกว้างที�จะทําให้ผู้ ใช้ในชุมชนออนไลน์             
มีอํานาจมากขึ !นแล้ว การวิพากษ์ในชมุชนออนไลน์ยงัมีผลทางบวกที�นกัสื�อสารมวลชนจําเป็นต้อง
หนัมาใส่ใจมากขึ !น นกัสื�อสารมวลชนกล่าวว่าการถูกพูดถึงในเว็บบอร์ดถือเป็นผลงานอย่างหนึ�ง 
เพราะว่าการถูกพูดถึงก็ถือว่าเป็นการสร้างประเด็นให้กับองค์กร เป็นการโฆษนาประชาสมัพนัธ์
อยา่งหนึ�ง 
 

  “สําหรับช่อง 9 การที�ถูกพดูถึงในพนัทิปถือว่าเป็นผลงาน ถือว่ามนัเป็นประเด็น

ได”้117 
                                                 
 114 สมัภาษณ์ อดิศกัดิ� ลิมปรุ่งพฒันกิจ,กรรมการผู้อํานวยการ บริษัท เนชั�นบรอดแคสติ !ง คอร์ปอเรชั�น 
จํากดั (มหาชน),10 กนัยายน 2553 

 115 สมัภาษณ์ อดิศกัดิ� ลิมปรุ่งพฒันกิจ,กรรมการผู้อํานวยการ บริษัท เนชั�นบรอดแคสติ !ง คอร์ปอเรชั�น 
จํากดั (มหาชน),10 กนัยายน 2553 

 116 สมัภาษณ์ ฐิตาภสัร์ ศิริธัญญะวงศ์,นกัข่าวสงักดัสถานีโทรทศัน์กองทพับกช่อง 7,3 ตลุาคม 2553. 

 117 สมัภาษณ์ พีรพล อนตุรโสตถิ�,ผู้ประกาศข่าวสถานีโทรทศัน์โมเดริ�นไนน์ทีวี,26 กนัยายน 2553. 
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 6.4 ความหลากหลายของความคิดเหน็ 
  สภาพสงัคมในปัจจบุนัที�เปลี�ยนแปลงไป พื !นที�ออนไลน์กลายเป็นพื !นที�อีกแหล่ง
สําหรับการแสดงความคิดเห็นทําให้พฤติกรรมการแสดงความคิดเห็นเปลี�ยนแปลงไปด้วย 
นอกจากนั !นพบว่าการควบคมุการแสดงความคิดเห็นในพื !นที�ออนไลน์แม้จะมีผู้ ที�ต้องการควบคมุ
ให้เป็นระเบียบ แต่ก็ทําได้ยาก ส่งผลให้พฤติกรรมการแสดงความคิดเห็นเปลี�ยนแปลงตามไป            
ทําให้คนกล้าแสดงความคิดเห็นมากขึ !น พร้อมๆ กับจํานวนที�มากขึ !น ทําให้ได้มุมมองของความ
คดิเห็นในแง่มมุที�กว้างขึ !น 
 

  “ในขณะที�สภาพสงัคมก็เปลี�ยนไปดว้ย อนันี"เป็นประเด็นหลกั เมื�อสงัคมเปลี�ยน
การแสดงความคิดเห็นของคนยคุหนึ�งเมื�อสิบปีที�แล้วกบัคนยคุนี" อะไรๆ ค่านิยมมนัเปลี�ยนไปเยอะ 
เจตคติมนัเปลี�ยนไปมาก เพราะฉะนั"นการแสดงความเห็นมนัจะถูกควบคมุได้ยากขึ"น ด้วยจํานวน
คนที�มนัเยอะขึ"นดว้ย แลว้สภาพสงัคมก็เปลี�ยนไปดว้ย จะบอกว่าแย่กว่าเดิมมนัก็ไม่เชิง แต่เรียกว่า

กวา้งกว่าเดิมดีกว่า”118 
 

 6.5 ความเป็นนิรนามกับเสรีภาพในการแสดงความคิดเหน็ 
  ความเป็นนิรนามระดบัหนึ�งในพื !นที�ออนไลน์ส่งผลให้เกิดเสรีภาพในการแสดง
ความคิดเห็นมากขึ !น นักสื�อสารมวลชนให้ความเห็นในกรณีนี !ว่าการแสดงความคิดเห็นในเว็บ
บอร์ดมีการปกป้องผู้แสดงความคิดเห็นได้ในระดบัหนึ�งผ่านนามแฝง แต่ก็มิใช่การปกปิดทั !งหมด 
เพราะหากว่านามแฝงเหล่านั !นแสดงความคิดเห็นที�ไม่อยู่ในกฎ ระเบียบของทางเว็บ หรือ มีการ
ละเมิด พรบ.กระทําผิดทางคอมพิวเตอร์ ผู้ ให้บริการก็สามารถที�จะตรวจสอบและบอกได้ว่า ตวัตน
ที�แท้จริงของผู้ใช้นามแฝงนั !นๆ คือใคร 
 

  “ถ้าถามว่าไม่มีใครรู้เนียะไม่ใช่หรอก เพราะเวบบอร์ดที�ดงัๆ เนี�ยะจะต้องทําให้
เว็บบอร์ดของเขาอยู่ยั"งยืนยง เพราะฉะนั"นเขาต้องสามารถระบุตวัตนผู้ใช้ได้ตามพรบ.คอม ที�เขา
ระบวุ่าผูใ้หบ้ริการแสดงความคิดเห็นบนอินเทอร์เน็ตจะตอ้งระบผุูเ้ข้ามาใช้บริการได้ เพราะเขาต้อง
รับผิดชอบการแสดงความคิดเห็นเหล่านั"น ใครมาโพสอะไรต้องตามตวัได้ เพียงแต่ว่าในพนัทิป 
เฉลิมไทยมันจะเป็นนามแฝง ซึ�งดูเผินๆเราจะไม่รู้หรอกว่ามันเป็นใคร ก็อาจจะดีก็อาจจะแสดง
ความคิดเห็นได้อยากกว้างขวางแต่คณุก็จะต้องไม่ละเมิดสิทธิ หรือใส่ร้ายป้ายสีเขา จนทําให้เขา
เสื�อมเสีย ซึ�งมนัก็เหมือนสงัคมโดยทั�วไปอย่างนี"แหละ ถ้าทํามากจนเขาเสื�อมเสียมนัก็มีสิทธิให้เขา
ตรวจสอบต่อไปได้ว่าแกเป็นใคร เพราะฉะนั"นพี�มองว่าเรื�องปกปิดตวัเองได้มนัเป็นแค่ระดบัหนึ�ง

                                                 
 118 สมัภาษณ์ วรพจน์ หิรัญประดิษฐกลุ,เว็บมาสเตอร์เว็บไซต์พนัทิปดอทคอม,20 สิงหาคม 2553. 
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เท่านั"น ซึ�งมนัก็คลา้ยๆว่าคณุจะด่าเขาสดุๆ ได ้ในขณะเดียวกนัคณุไดร้ับการปกป้องว่าคณุเป็นใคร

ในระดบัหนึ�ง”119 
 

 6.6 การกาํกับดูแลที�มีระบบค่อนข้างชัดเจน 
  การกํากับดูแลในเว็บบอร์ดพันทิปดอทคอมค่อนข้างมีระบบระเบียบที�ชัดเจน 
ตั !งแตก่ารเริ�มสมคัรสมาชิกจนไปถึงระบบการลบกระทู้  การกรองคําหยาบ และระบบการกํากบัดแูล
กันเองระหว่างสมาชิก ให้สมาชิกมีส่วนในการตดัสินใจว่าข้อความเหล่านี !สมควรที�จะอยู่พื !นที�
สาธารณะแห่งนี !หรือไม่ ทําให้ข้อความที�ปรากฏในเว็บบอร์ดแห่งนี ! ผู้ โพสจะค่อนข้างมีความ
รับผิดชอบในเนื !อหาที�ตนเองเป็นผู้ โพส ทําให้เนื !อหาที�ปรากฏในเว็บบอร์ดแห่งนี !ได้รับการยอมรับ
จากคนภายนอกรวมไปถึงนกัสื�อสารมวลชนวา่มีความนา่เชื�อถือในระดบัหนึ�ง 
 

   “อย่าง oknation กบัพนัทิป เราเน้นในขั"นตอนการสมัครสมาชิก พนัทิปเขา          

ก็ค่อนข้างระวงัในการแสดงความคิดเห็น เพราะว่ามนัแพร่กระจายเร็ว และหยดุยั"งไม่ได”้120 
 

 6.7 การขยายผลจากการวิพากษ์ในเครือข่ายออนไลน์ 
  การขยายทวีคณูของผลจากการวิพากษ์ในเครือข่ายออนไลน์ทําให้การแสดง
ความคิดเห็นของประชาชนคนธรรมดาที�มีข้อมลู ข้อเท็จจริง มีอํานาจที�จะตอ่สู้กับนกัสื�อสารมวลชน
มากขึ !น การแสดงความคิดเห็นในชมุชนออนไลน์อาจจะมีผู้ เข้ามาแสดงความคิดเห็นเพียง 10-20 
ความคิดเห็น แตเ่ราไม่มีทางรู้เลยว่ามีผู้ เข้ามาอ่านในกระทู้นั !นๆกี�คน และผู้ ที�เข้ามาอ่านเอาข้อมูล
ในกระทู้ไปเลา่หรือบอกตอ่อีกกี�คน 
  บางครั !งจะเป็นการขยายความรู้สึกให้มากขึ !น กว่าความรู้สึกในชีวิตจริง เพราะ
นักสื�อสารมวลชนที�ถูกตําหนิในพื !นที�ออนไลน์พวกเขาไม่มีทางรู้เลยว่าการตําหนิระหว่าง         
ความคิดเห็น 10-20 ความคิดเห็นกับตวัเขา มีคนอื�นรับรู้อีกหรือไม่ อีกทั !งหลักฐานการถูกตําหนิ           
ก็ยงัไมปิ่ดการรับรู้แคเ่พียงช่วงเวลาที�เขาถกูตําหนิ หากแตม่นัจะคงอยู่อย่างนั !นจนกว่าจะมีการลบ
ความคดิเห็นนั !นๆ ออกไปจากพื !นที�ออนไลน์ 
   

  “เวลาที�เราโดนด่าในเว็บไซต์เราจะเห็นว่าบางทีมีคนมาแสดงความคิดเห็นด่า
เรา 10-20 ความเห็น แต่เราเจ็บมาก เรารู้สึกรุนแรงเหลือเกิน ถ้าเอาคนจริงมาด่าเราเท่าที�เว็บไซต์
แสดงความคิดเห็นเราก็ไม่รู้ว่าจะเจ็บเท่านี"อีกไหม เวลาลงบนเว็บมนัขยายความเจ็บให้ฟขึู"น ขยาย

                                                 
 119 สมัภาษณ์ พีรพล อนตุรโสตถิ�,ผู้ประกาศข่าวสถานีโทรทศัน์โมเดริ�นไนน์ทีวี,26 กนัยายน 2553. 

 120 สมัภาษณ์ อดิศกัดิ� ลิมปรุ่งพฒันกิจ,กรรมการผู้อํานวยการ บริษัท เนชั�นบรอดแคสติ !ง คอร์ปอเรชั�น 
จํากดั (มหาชน),10 กนัยายน 2553 
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เรื�องให้มันใหญ่มากขึ"น ใครก็ไม่รู้มาด่าเรา เขามีความรู้หรือเปล่าก็ไม่รู้ แต่มองในมุมกลบักัน              

ถา้เขาด่าวิจารณ์โดยไม่มีความรู้มนัก็เป็นการขายตวัเอง ถา้เขาพดูความจริงมนัก็เป็นประโยชน์”121 
 
อุปสรรค 
 

1. ไม่สามารถเชื�อมโยงกับตัวตนในโลกออนไลน์กับจริง 
   การที�ไม่สามารถเชื�อมโยงตวัตนของผู้ ใช้เว็บบอร์ดกับตวัตนที�แท้จริงของผู้ ใช้เหล่านั !น 
ทําให้ความน่าเชื�อถือในข้อมูลลดลง เพราะการกล่าวหาหรือวิพากษ์วิจารณ์จากคนที�ไม่มีตวัตน 
เป็นเหมือนการวิพากษ์จากที�มืด ตา่งกบันกัสื�อสารมวลชนที�อยู่ในที�แจ้ง จึงเป็นเรื�องยากที�จะให้คน
ที�ถกูวิพากษ์วิจารณ์เชื�อถือใครก็ได้ที�แสดงความคดิเห็นในเว็บบอร์ด 
  มองว่ามีบางสื�อบางอย่างกับคนที�ถูกเพ่งเล็งป่าว หรือเป็นผลประโยชน์ส่วนตัวสื�อ              
ที�เป็นองค์กร มีกระบวนการตรวจสอบคดักรองพอสมควร ในขณะที�คนที�โพสส่วนใหญ่นี�ไม่รู้จัก     
วา่เป็นใครก็คือพิมพ์ฉบบัไหน ตั !งที�ไหนมนัต้องมี สถานีโทรทศัน์ชอ่งไหนมนัต้องมี แตอ่นันี !ใครก็ไม่รู้ 
คนอ่านข่าว คนที�เขียนมาใช้นามปากกานู้นนี�ก็ไม่สามารถจะรู้ว่าคณุคือใคร ฉะนั !นนความน่าเชื�อถือ

มนัลดน้อยลงแนน่อน122  
  นอกจากนั !นในเว็บบอร์ดที�มีการตั !งกระทู้ไมมี่การระบตุวัตนที�ชดัเจนไม่เหมือนช่องทาง
การสื�อสารจําพวก blog ที�มีชื�อเจ้าของ บางครั !งก็มีข้อมลูส่วนตวั รูปภาพส่วนตวัที�คอ่นข้างจะระบุ
ได้ว่าใครเป็นเจ้าของเนื !อหาดูจะมีความน่าเชื�อถือมากว่า นกัสื�อสารมวลชนรู้สึกว่าการตั !งกระทู้
แบบนี ! ทําให้สามารถจะเขียนโจมตีใครก็ได้ หากไมมี่การขดัแย้งหรือการกระทําใดๆที�รุนแรงจนต้อง
พึง พระราชบัญญัติว่าด้วยการกระทําผิดเกี�ยวกับคอมพิวเตอร์ พ.ศ.2550 ก็ไม่มีใครที�จะไป
ตรวจสอบวา่ผู้ โพสเหลา่นั !นเป็นใคร 
 

  “เวลาที�เป็น blog มนัชดัเจนว่าเป็นของใคร แต่อนันี"มนัเป็นแค่กระทู้ กระทู้ใครก็ได ้         
ไม่ชอบเรื�องใครก็ไปเขียน คณุไม่ได้รับผลกระทบอะไร มนัไม่ตามไปถึงคณุหรอก นอกจากมนัมีคดี 
มันถึงตามได้ว่าใครโพส มีพรบ.คอม ก็ไม่มีอะไร ไม่มีใครสนใจ เค้าไปเขียนเพราะมันง่าย          
โพสเสร็จก็ไปนอน ทะเลาะกันดุเดือดอย่างไรก็ได้ จะทําให้ฝ่ายหนึ�งโมโหก็ยังทําได้ สะท้อน        

ความเป็นโลกมนษุย์ในโลกไซเบอร์จะไปเอาสาระอะไร”123 
 

                                                 
 121 สมัภาษณ์ พีรพล อนตุรโสตถิ�,ผู้ประกาศข่าวสถานีโทรทศัน์โมเดริ�นไนน์ทีวี,26 กนัยายน 2553. 

 122 สมัภาษณ์ ก่อเขต จนัทรเลิศลกัษณ์,ผู้ ช่วยผู้อํานวยการสถานีโทรทศัน์ทีวีไทย,29 สิงหาคม 2553. 

 123 สมัภาษณ์ ก่อเขต จนัทรเลิศลกัษณ์,ผู้ ช่วยผู้อํานวยการสถานีโทรทศัน์ทีวีไทย,29 สิงหาคม 2553. 
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2. ทักษะความสามารถการคิดวิเคราะห์ และการนําเอาข้อมูลมาใช้ในการวิพากษ์วิจารณ์
ของผู้ใช้ 
  ทกัษะความสามารถการคิดวิเคราะห์ของผู้อ่าน ที�จะทําความเข้าใจเนื !อหาในชุมชน
ออนไลน์ มีความสําคัญมาก หากผู้ อ่านมีทักษะการคิดวิเคราะห์อยู่ในเกณฑ์ที�ตํ�าจะทําให้                  
ไมส่ามารถแยกแยะประเด็นตา่งๆ ได้ ส่งผลให้การวิพากษ์เหล่านั !นเป็นการวิพากษ์ที�ขาดหลกัฐาน 
ทําให้ลดความน่าเชื�อถือของผู้ วิพากษ์ลดลง นกัสื�อสารมวลชนระบุว่าความเห็นเสมือนจริง หรือ 
ความเห็นที�เป็นเหมือนข้อเท็จจริง ผู้ รับสารควรแยกแยะได้ว่า สิ�งไหนเป็น ข้อเท็จจริง ข้อมูล หรือ 
ความคดิเห็น โดยข้อเท็จจริงจะต้องมีการแสดงหลกัฐานมิใชก่ลา่วลอยๆ 
 

  “คนบางคนแยกแยะไม่ได้ ส่วนผมแยกแยะได้ว่าที�เค้าโพสเป็นข้อเท็จจริง ข้อมูล หรือ
ความคิดเห็น บางอย่างมนัก็เป็นข้อเท็จจริง บางอย่างก็ความเห็นก็เหมือนจะเป็นข้อมูล ความเห็น
เสมือนจริง ความเห็นที�มนัไม่มีผิดไม่มีถกู คนทกุคนสามารถมีความเห็นได้ แต่ถ้าความเป็นมาเป็น
ข้อมูล แต่นี�มันเคล้ามากันหมด ประเด็นคือเราสามารถที�จะแยกได้ มันจะเป็นโยชน์ต่อผู้อ่าน 

ข้อเท็จจริงมนัตอ้งมีการแสดงหลกัฐาน”124 
 

3. แนวโน้มที�จะสับสนระหว่างข้อเทจ็จริงกับความคิดเหน็ 
  แนวโน้มที�จะจะสบัระหว่างข้อเท็จจริงกบัความคิดเห็น ถือเป็นอปุสรรคอย่างหนึ�งที�ทํา
ให้เนื !อหาที�ปรากฏในชุมชนออนไลน์ไม่ถกูใช่ประโยชน์อย่างแท้จริง นกัสื�อสารมวลชนมองว่าสิ�งที�
ปรากฏในเว็บบอร์ด สว่นใหญ่ยงัคงเป็นแคค่วามเห็นไม่ใช่ข้อเท็จจริง ทกุคนมีสิทธิแสดง ความคิดเห็น 
เพียงแต่เราจําเป็นต้องต้องแยกให้ออกและการที�แยกข้อเท็จจริงกับความคิดเห็นไม่ได้นี�เอง             
ในบางครั !งก็นําไปสูก่ารทะเลาะหรือขดัแย้งกนัได้ โดยที�ตา่งก็ไมรู้่จกักนัในโลกความเป็นจริง 
 

  “ส่วนใหญ่นั"นก็คือความเห็นอ่ะ ความเห็นไม่ใช่ข้อเท็จจริง มนัเป็นความเห็นทกุคนมี
สิทธิมีความเห็นได้ เห็นด้วย/ไม่เห็นด้วยก็ว่ากนัไป ก็แล้วแต่ เดีEยวนี"แค่ความเห็นก็ทะเลาะกนัได ้ 
ไม่รู้จกักนัเลย เกิดมาไม่เคยรู้จกักนัเลยก็ทะเลาะกนั นดัพบกนั ขึ"นรถทวัร์ไปไล่ชกกนัต่างจงัหวดั 

ยงัมีเลย”125 
 

  ขั !นตอนการแยกแยะข้อเท็จจริงออกจากความคิดเห็น นักสื�อสารมวลชนยังให้          
ความคิดเห็นว่า เมื�อประเมินแล้วว่าผู้ ใช้มาแบบไหน มีความน่าเชื�อถือหรือไม่ ก็จะทําการแยกแยะ
วา่ข้อความที�แสดงความคิดเห็นดงักล่าว อนัไหนเป็นการวิจารณ์ที�ประกอบไปด้วยข้อเท็จจริง หรือ

                                                 
 124 สมัภาษณ์ ก่อเขต จนัทรเลิศลกัษณ์,ผู้ ช่วยผู้อํานวยการสถานีโทรทศัน์ทีวีไทย,29 สิงหาคม 2553. 

 125 สมัภาษณ์ ก่อเขต จนัทรเลิศลกัษณ์,ผู้ ช่วยผู้อํานวยการสถานีโทรทศัน์ทีวีไทย,29 สิงหาคม 2553. 
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เป็นเพียงความคิดเห็น อนัไหนเป็นการวิจารณ์ด้วยความจริง หรือเป็นเพียงการวิจารณ์ด้วยความ
ไมรู้่เทา่นั !น 
 

  “หลงัจากที�เราดูแล้วว่าเขามาแบบไหน เราก็มาแยกข้อเท็จจริงออกจากความคิดเห็น 
อนัไหนวิจารณ์ด้วยความคิดเห็นเพียงอย่างเดียว อนัไหนวิจารณ์ด้วยข้อเท็จจริง อนัไหนวิจารณ์

ดว้ยความรู้ อนัไหนวิจารณ์ดว้ยความไม่รู้” 126 
 

  “ประเด็นคือต้องหัดวิเคราะห์คําวิจารณ์ให้เป็น แล้วเราจะได้ประโยชน์ เพราะใน        
คําวิจารณ์หรือความคิดเห็นที�เขาอุตส่าห์พิมพ์ขึ"นมามันมีประโยชน์ซ่อนอยู่ในนั"น เราต้องเอา
เปลือกออกไป เราจะไดแ้ก่นที�เป็นประโยชน์ แม้ว่าการวิจารณ์ในบางครั"งจะทําเราเจ็บ แต่เราก็ต้อง
มาดูว่าเขาวิจารณ์เราเรื�องอะไร ถ้าเราผิดจริงเราก็ต้องปรับปรุง ส่วนเรื�องตอบโต้ ถ้าเราผิดจริงเรา

ควรขอโทษแลว้ก็ปรับปรุงตวั”127 
 

4. การขาดความเข้าใจในรูปแบบการทาํงานของสื�อมวลชน 
  การขาดความรู้ความเข้าใจในรูปแบบการทํางานของนักสื�อสารมวลชน บางครั !ง
ก่อให้เกิดความไม่เข้าใจกันระหว่างผู้ปฏิบตัิงานกับผู้ ทีทําหน้าที�แสดงความคิดเห็นหรือทําหน้าที�
ตรวจสอบความจริงในชมุชนออนไลน์ได้ นกัสื�อสารมวลชนให้ความเห็นว่าในบางครั !งผู้ ใช้เว็บบอร์ด
หรือผู้ ที�แสดงความคดิเห็นผา่นเว็บบอร์ดนั !น ไมท่ราบถึงกระบวนการทํางาน ข้อเท็จจริง หรือเจตนา
ที�แท้จริงของนกัสื�อสารมวลชน ทําให้ผู้แสดงความคิดเห็นกล่าวหาในส่วนที�รู้ไม่จริง ส่งผลให้เกิด
ความไม่เข้าใจกันระหว่างนักสื�อสารมวลชนและผู้ ใช้ในชุมชนออนไลน์ที�ทําหน้าที�ตรวจสอบการ
ทํางานของนกัสื�อสารมวลชน 
 

  “อยากจะบอกว่าตอนที�เราทําเราก็ไม่ได้ทําโดยพละการ พ่อแม่เค้ายอม เราขอ
อนุญาตพ่อแม่เขา พ่อเขานั�งอุ้มลูกอยู่ เราคิดแค่ว่าพ่อแม่โอเค เด็กโอเค มันไม่น่าจะมีปัญหา          
แลว้พอเขาเป็นเด็กเวลาที�เขาจะเล่า บางทีการประติดประต่อข้อความมนัทําไม่ได้ เราเลยต้องถาม

ยํ"าอีกที ไอค้นที�ไม่รู้ก็มาว่าว่าเรากําลงัข่มขืนเด็กซํ"า ซึ�งจริงๆมนัไม่ใช่”128 
 

5. แนวโน้มที�จะให้ความสาํคัญกับผู้มีชื�อเสียง 
  การให้ความสําคญักบัตวับุคคลที�มีชื�อเสียงมากกว่าประเด็นที�ต้องการนําเสนอส่งผล
ให้เรื�องบางเรื�องที�น่าสนใจไม่ได้เป็นกระแสความสนใจของสังคม และนอกจากนั !นยังกลบัทําให้

                                                 
 126 สมัภาษณ์ พีรพล อนตุรโสตถิ�,ผู้ประกาศข่าวสถานีโทรทศัน์โมเดริ�นไนน์ทีวี,26 กนัยายน 2553. 

 127 สมัภาษณ์ พีรพล อนตุรโสตถิ�,ผู้ประกาศข่าวสถานีโทรทศัน์โมเดริ�นไนน์ทีวี,26 กนัยายน 2553. 

 128 สมัภาษณ์ ฐิตาภสัร์ ศิริธัญญะวงศ์,นกัข่าวสงักดัสถานีโทรทศัน์กองทพับกช่อง 7,3 ตลุาคม 2553. 
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เรื�องบางเรื�องที�เป็นเรื�องเล็กน้อยแตพ่บว่าเป็นเรื�องหรือประเด็นที�เกี�ยวข้องกบัผู้ มีชื�อเสียงกลายเป็น
กระแสสังคมได้ เว็บมาสเตอร์ให้ความเห็นว่าเป็นธรรมดาของมนุษย์ที�มักจะสนใจผู้ ที�มีชื�อเสียง 
เพราะฉะนั !นกระทู้บางกระทู้ ที�ได้รับความสนใจอาจเป็นกระทู้ ที�ไม่ได้มีประเด็นอะไรเลย เพียงแต ่       
ผู้ ที�ตั !งกระทู้นั !นเป็นผู้ ที�ได้รับความสนใจจากผู้ ที�เข้ามาเลน่เทา่นั !น 
 

  “อนันี"มนัเป็นธรรมชาติของมนษุย์ ยิ�งเขาเป็นคนดงั เราก็อยากจะแสดงความเห็น ที�นี"
มนัก็ทําใหก้ระทูด้งัมากเลย ทั"งๆที�ไม่มีประเด็นอะไร แต่คนตอบเยอะมาก 50-60 คห ในเวลาไม่ถึง

ชม หรือบางคนประเด็นดีแต่ โนเนม ไปตั"งก็ไม่มีคนตอบ แต่ก็มีคนเข้าไปอ่านแต่ไม่ตอบ”129  
 

  ในทางกลบักนัก็มีคนดงับางคนที�ต้องการจะได้รับความคิดเห็นจากผู้ ใช้เว็บไซต์แห่งนี !
โดยที�ไมต้่องคดิวา่ พวกเขาเป็นใครก็มกัจะถอดลอกอินหรือใช้ลอกอินที�ไมมี่ใครรู้จกัแทน 
 

  “แต่ก็มีคนดงัที�มีความรู้สึกว่าไม่อยากได้แบบนี" ฉันอยากจะให้คนตอบจากใจจริงๆ  
ไม่ต้องเป็นคนรู้จักก็จะถอดลอกอินมาตั"งกระทู้ เวลาเขาโพสจะเหมือนเขานิรนามมาจากไหน            

ไม่รู้”130 
 

6. การใช้อารมณ์ประกอบการแสดงความคิดเหน็ 
  การใช้อารมณ์ประกอบการแสดงความคิดเห็นนั !นส่งผลให้ในบางครั !งละเลยประเด็น              
ที�กําลงัถกเถียงอยู่ นกัสื�อสารมวลชนระบุว่าสิ�งที�เป็นอุปสรรคของการตรวจสอบข้อเท็จจริงในการ
นําเสนอขา่ว ผ่านการแสดงความคิดเห็นคือ การใช้อารมณ์ประกอบการแสดงความคิดเห็น เพราะ
มนัทําให้พวกเขารู้สกึเสียใจ มากกวา่ที�จะรับรู้ถึงข้อผิดพลาดที�แท้จริงหรือสิ�งที�พวกเขาทําไมถ่กูต้อง 
 

  “สิ�งที�เสียใจคือเขาใช้คํากบัเราแรงมาก ทําเหมือนกบัว่าเราเป็นโรคจิต เราก็เลยคิดว่า
เวลาจะโพสไรน่าจะโพสสิ�งที�เป็นเรื�องจริง ไม่ใช่อารมณ์แบบนี" เวลาที�เม้นควรจะบอกทางออกไว้

ดว้ย พี�เลยอยากถามกลบัว่าพวกที�ทําแบบนี"เป็นโรคจิตหรือเปล่า”131 
 

  “ยกเว้นว่า เขาเขียนหรือโพสข้อความตรงกบัที�คณุคิดซึ�งเป็นปกติของมนษุย์ที�ใครพูด
ตรงให้ได้ยิน เออคนนี"ถูกพูดจริง ตรงคือตรงกบัที�ตวัเองคิด แต่ไม่รู้ว่าตรงกบัข้อเท็จจริงหรือเปล่า 
ฉะนั"นมนัก็เคลา้กนัไประหว่างอารมณ์และความรู้สึก รวมไปถึงข้อเท็จจริง จะทําให้สิ�งที�ไม่เป็นเป็น
สิ�งที�ดูเหมือนจริง และสิ�งที�เป็นจริงมนัก็เคล้าอยู่ในกะละมงัเดียวกนัหมด คนอ่านก็ยากที�จะเข้าใจ 

                                                 
 129 สมัภาษณ์ วรพจน์ หิรัญประดิษฐกลุ,เว็บมาสเตอร์เว็บไซต์พนัทิปดอทคอม,20 สิงหาคม 2553. 

 130 สมัภาษณ์ วรพจน์ หิรัญประดิษฐกลุ,เว็บมาสเตอร์เว็บไซต์พนัทิปดอทคอม,20 สิงหาคม 2553. 

 131 สมัภาษณ์ ฐิตาภสัร์ ศิริธัญญะวงศ์,นกัข่าวสงักดัสถานีโทรทศัน์กองทพับกช่อง 7,3 ตลุาคม 2553. 
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พอตกัไปตรงที�เป็นความจริงมันก็จริง พอไปตกัเอาที�เหมือนจริงก็มันตรงกับที�ตวัเองคิด ก็ถือว่า  
มนัจริงทั"งๆ ที�มนัไม่จริง ก็ต้องแยกแยะ และใช้วิจารณญาณ พดูกนัอย่างใช้วิจารณญาณแต่จริงๆ 

ก็ใช้อารมณ์ ไม่ค่อยใช้หรอกวิจารณญาณ”132 
 

   นอกจากการใช้อารมณ์ประกอบการแสดงความคิดเห็นจะทําให้ตวันกัสื�อสารมวลชน
รู้สึกเบื�อหน่ายแล้ว ยงัพบว่าในบางครั !งยังเป็นการขยายความรู้สึก เช่นความรู้สึกน่าสงสารของ
เหยื�อ คนที�ผู้ แสดงความคิดเห็นเชื�อว่าพวกเขาเป็นผู้ถูกกระทํา ทําให้ในบางครั !งคู่กรณีถูกตดัสิน
จากสงัคม ทั !งๆที�ยงัไม่มีการตรวจสอบความจริง ถือว่าเป็นการวดัการใครผิด ใครถูก จากความ        
นา่สงสาร โดยที�ละเลยข้อมลูหรือข้อเท็จจริงไป 
  เวลาที�มีการโพสเรื�องที�สงสาร คนก็จะสงสาร ทําให้อีกคนคูก่รณีถูกตดัสินจากสงัคม 
ไปเลยถ้าเป็นไปได้ คือเราตดัสินคนที�ถูกพาดพิง เพราะว่าอย่างที�บอกว่ามันเป็นความคิดเห็น          
ยายคนนี !เลวมาก ไอ้นี�เก่งมาก รู้จกัเค้าหรือเปล่า คณุไปใส่อีกหนึ�งความเห็นก็เท่ากับเพิ�มเป็นอีก          

1 2 3 เป็น 100 เป็น 1000 สว่นใหญ่ผมคดิวา่ความเห็นคือความเห็นไมใ่ชข้่อเท็จจริง133 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

 

                                                 
 132 สมัภาษณ์ ก่อเขต จนัทรเลิศลกัษณ์,ผู้ ช่วยผู้อํานวยการสถานีโทรทศัน์ทีวีไทย,29 สิงหาคม 2553. 

 133 สมัภาษณ์ ก่อเขต จนัทรเลิศลกัษณ์,ผู้ ช่วยผู้อํานวยการสถานีโทรทศัน์ทีวีไทย,29 สิงหาคม 2553. 
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บทที� 6 
 

สรุปผลการวจิยั อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 การวิจยัเรื�อง “การวิพากษ์สื�อในชมุชนออนไลน์ ห้องเฉลิมไทยเว็บไซต์พนัทิปดอทคอม” 
ผู้ วิจัยใช้วิธีวิจัยทั -งในเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ สําหรับวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ ผู้ วิจัยได้ทําการ
สมัภาษณ์เชิงลึก การสงัเกตแบบไม่มีส่วนร่วม การวิจยัจากเอกสารที�เกี�ยวข้อง และในส่วนวิธีวิจยั
เชิงปริมาณใช้วิธีการวิเคราะห์เนื -อหา ซึ�งจากการเก็บข้อมูลทั -งหมด ผู้ วิจัยสามารถสรุปวิเคราะห์
ผลการวิจยัและอภิปรายผลโดยแบง่ออกเป็น 3 สว่น ดงันี - 
 - ลกัษณะของการวิพากษ์ชมุชนออนไลน์ห้องเฉลิมไทยเว็บไซต์พนัทิปดอทคอม 
 - บทบาทการตรวจสอบสื�อของห้องเฉลิมไทยเว็บไซต์พนัทิปดอทคอม 
 - ข้อได้เปรียบและอปุสรรคของชมุชนออนไลน์ห้องเฉลิมไทยเว็บไซต์พนัทิปดอทคอม
ในการวิพากษ์วิจารณ์และตรวจสอบสื�อสารมวลชนกระแสหลกั 
 
ลักษณะของการวิพากษ์ชุมชนออนไลน์ห้องเฉลิมไทยเว็บไซต์พันทปิดอทคอม 
 จากผลการวิจยัพบว่าการแสดงความเห็นในห้องเฉลิมไทยโดยภาพรวมสะท้อนลกัษณะ
ของการวิพากษ์ ตามเกณฑ์ทางทฤษฏีโดยมีลกัษณะที�โดดเดน่สรุปได้ดงันี - 
 1. การนําเสนอเนื -อหา 
  1.1 การเจาะจงประเด็นการตั -งกระทู้     
   การตั -งกระทู้ ส่วนใหญ่จะเป็นการตั -งใจจะกล่าวถึงปรากฏการณ์ หรือ 
เหตกุารณ์ความเป็นไป เกี�ยวกบั วงการบนัเทิง วิทย-ุโทรทศัน์ และ สื�อมวลชนด้วยวตัถปุระสงค์ใด
ประสงค์หนึ�ง เพื�อแจ้งให้ทราบหรือเพื�อเปิดประเดน็หาความคดิเพิ�มเตมิในบางครั -ง มีเพียงส่วนน้อย
ที�เป็นกล่าวขึ -นมาอย่างลอยๆเกี�ยวกับอารมณ์ความรู้สึกและทัศนะเกี�ยวกับเรื�องในเรื�องหนึ�งใน
วงการบนัเทิง วิทย-ุโทรทศัน์ และสื�อมวลชน ด้วยเพราะลกัษณะของรูปแบบการแสดงความคิดเห็น
ในห้องเฉลิมไทยที�เป็นฟอรั�มถามตอบจึงเป็นเหมือนกรอบบงัคบัให้ผู้ตั -งกระทู้ มีจดุประสงค์ในการ
ตั -งไมว่า่จะเพื�อถามหรือเพื�อแสดงความคดิเห็น 
  1.2 ทิศทางการประเมินเนื -อหาในสื�อกระแสหลกั 
   จากการวิเคราะห์เนื -อหา พบว่าการตั -งกระทู้ ในห้องเฉลิมไทยไม่ปรากฏทิศ
ทางการประเมินในเชิงบวกหรือลบของเนื -อหาในสื�อ การตั -งกระทู้ ในห้องเฉลิมไทยส่วนมากจะไม่
เป็นการประเมินในทิศทางใดทิศทางหนึ�ง ไม่ว่าจะเป็นการกล่าวชมหรือตําหนิ แตจ่ะเป็นการแสดง
ความคิดเห็นเหมือนเป็นการแลกเปลี�ยนข้อมูลข้อสงสัยมากกว่า แต่ในการตอบกระทู้ พบว่า
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สว่นมากจะเป็นความคดิเห็นที�สอดคล้องกบัหวักระทู้  ซึ�งจากการสงัเกตอย่างไม่มีส่วนร่วมเพิ�มเติม 
พบว่า การให้ความเห็นของผู้ตอบกระทู้ เป็นตวัชี -วัดความต้องการมีส่วนร่วมในการแสดงความ
คดิเห็นในกระทู้นั -นๆ เพราะหากมีความเห็นไมส่อดคล้องกบัหวักระทู้ ก็จะไม่สนใจที�จะมีส่วนร่วมใน
การแสดงความคดิเห็น 
  1.3 การให้เหตผุลสนบัสนนุการแสดงความคดิเห็น 
   การให้เหตผุลสนบัสนุนความคิดเห็นในห้องเฉลิมไทยหากเป็นในส่วนการ
ตั -งกระทู้พบวา่สว่นมาก(ร้อยละ 60)จะให้เหตผุลสนบัสนนุความคิดเห็น แตใ่นส่วนการแสดงความ
คิดเห็นที�เป็นการตอบหวักระทู้กลบัพบว่ามีเพียงส่วนน้อย(ร้อยละ31)ที�ให้เหตผุลสนบัสนุนความ
คิดเห็น ซึ�งในประเด็นนี -อาจจะเป็นเพราะการตั -งกระทู้นั -นเป็นเหมือนการเปิดประเด็นที�จะต้องมี
ความชดัเจนเป็นเหตเุป็นผล แต่กบัการตอบกระทู้ เป็นเพียงการแสดงความคิดเห็นโต้ตอบในประเด็น
นั -นๆ ผู้ใช้จงึอาจละเลยที�จะใช้เหตผุลสนบัสนนุความคดิเห็นของตน 
   นอกจากนั -นจากผลการวิจยัพบว่า คณุภาพการให้เหตผุลสนบัสนุนความ
คดิเห็นในห้องเฉลิมไทยยงัคอ่นข้างอยู่ในระดบัตํ�า คือ มีเหตผุลที�เป็นตรรกะเพียงร้อยละ 6 เท่านั -น 
อีกร้อยละ 94 ล้วนเป็นเหตผุลที�ไม่เป็นตรรกะทั -งสิ -น โดยการใช้เหตผุลที�ไม่เป็นตรรกะประเภทการ
ถืออัตตามีสัดส่วนมากที�สุดถึงร้อยละ 40 และใช้ข้อสรุปที�ไม่มีหลักฐานสนับสนุนมีสัดส่วน
รองลงมาที�ร้อยละ 20 
  1.4 สาระสําคญัของเนื -อหา 
   เนื -อหาห้องเฉลิมไทยจะแบ่งออกเป็น 3 กลุ่มใหญ่ตามสาระสําคัญของ
เนื -อหาที�ปรากฏโดยใช้เกณฑ์ที�เกี�ยวข้องกบัสื�อสารมวลชน คือ  
   1.4.1 กลุม่ตวับคุคลพบวา่มีเนื -อหาเกี�ยวกบัดารานกัแสดงมากที�สดุ 
   1.4.2 กลุ่มประเภทของเนื -อหาในสื�อ(genre)พบว่ามีเนื -อหาประเภท
ภาพยนตร์มากที�สดุ 
   1.4.3 กลุม่เจ้าของสื�อหรือองค์กรสื�อ พบว่ามีเนื -อหาเกี�ยวกบัโรงภาพยนตร์
มากที�สดุ 
  1.5 ความนา่เชื�อถือของเนื -อหา 
   ความนา่เชื�อถือของเนื -อหาในห้องเฉลิมไทย จากผลการวิจยัพบว่าคอ่นข้างตํ�า 
โดยพิจารณาจากการอ้างอิงแหลง่เนื -อหาพบวา่ไมมี่การอ้างอิงแหลง่ข้อมลูถึงร้อยละ 96.4  
  1.6 การใช้อารมณ์ประกอบการแสดงความคดิเห็น 
  จากผลการวิจยัพบว่าการแสดงความคิดเห็นในห้องเฉลิมไทยมีแนวโน้มที�จะใช้
อารมณ์ประกอบการแสดงความคดิเห็น โดยจากการวิเคราะห์เนื -อหาโดยตารางลงรหสัพบว่า มีการ
แสดงความคดิเห็นที�ประกอบไปด้วยอารมณ์ถึงร้อยละ 95.6 
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 2. การพฒันาประเดน็ควบคูก่นัของสื�อกระแสหลกัและห้องเฉลิมไทย 
  ความโดดเด่นอีกประการหนึ�งของการวิพากษ์ในห้องเฉลิมไทยคือการพัฒนา
ประเดน็ควบคูก่นัระหวา่งสื�อกระแสหลกัและห้องเฉลิมไทย กล่าวคือจะเป็นการนําเอาประเด็นที�ถกู
นําเสนอจนเริ�มเป็นกระแสในสื�อกระแสหลักมาพูดคุยถกเถียงแสดงความคิดเห็นต่อกับการจุด
ประเด็นใหม่ๆที�ยงัไม่เคยมีในสื�อกระแสหลกั และหากว่าประเด็นนั -นๆ เป็นที�สนใจในวงที�กว้างขึ -นก็
อาจจะถกูนําไปเสนอตอ่ในสื�อกระแสหลกั 
 3. การกํากบัดแูลการวิพากษ์ให้เป็นระบบในเว็บไซต์พนัทิป 
  การกํากับดูแลของเว็บไซต์พันทิปตั -งแต่อดีตจนถึงปัจจุบันนั -น แม้ทางเว็บจะ
พยายามให้สมาชิกทุกคนมีเสรีภาพในการแสดงความคิดเห็น แตท่างเว็บก็มีการกําหนดกฎกติกา
และระเบียบที�ชดัเจนให้สมาชิกทกุคนปฏิบตัร่ิวมกนัเพื�อให้การแสดงความคิดเห็นเป็นระเบียบ โดย
เริ�มตั -งแตก่ารสมคัรสมาชิกที�เว็บไซต์กําหนดให้ผู้ ที�ต้องการสมคัรสมาชิกจําเป็นจะต้องยื�นเลขที�บตัร
ประจําตัวประชาชนโดยการแฟกซ์หรือถ่ายภาพสําเนาบัตรประชาชนพร้อมเซ็นต์รับรองความ
ถกูต้องด้วย นอกจากนั -นเว็บไซต์แห่งนี -ยงัมีข้อกําหนดและกติกาที�ชดัเจนเหมือนสากลทั�วไปที�ห้าม
ใช้คําหยาบ ห้ามใช้ข้อความที�ยั�วย ุและหมิ�นประมาท โดยเฉพาะการหมิ�นประมาทซึ�งเป็นสิ�งที�ทาง
เว็บให้ความสําคญัมาก และมกัลบข้อความที�มีลกัษณะเข้าขา่ยหมิ�นประมาทออกโดยทนัที 
  การกํากับดแูลของเว็บพันทิปจะมี 2 ส่วนคือ การใช้ระบบกลั�นกรองคํา และใช้
ผู้ดแูลเว็บในการเฝ้าระวงั ในสว่นระบบกลั�นกรองคําทางเว็บจะปรับปรุงคีย์เวิร์ดที�ใช้อยู่เสมอเพื�อให้
ทันสมัยและมีประสิทธิภาพ ส่วนการใช้ผู้ ดูแลเว็บเฝ้าระวังควบคู่กันไปด้วยเพราะพบว่าในการ
แสดงความคิดเห็นในบางครั -งแม้จะไม่มีคําหยาบคายก็อาจจะใช้คําอื�นๆแทน หรือมีเจตนาหมิ�น
ประมาทได้ 
  การกํากับดแูลที�เข้มข้นส่งผลให้การแสดงความคิดเห็นในห้องเฉลิมไทยคอ่นข้าง
เป็นระเบียบ ใช้คําสภุาพ ผู้ ใช้เว็บบอร์ดรับผิดชอบตอ่ความคิดเห็นของตน แตก็่มีผู้ ที�คิดแย้งว่าการ
กํากบัดแูลที�เข้มข้นนี -เป็นเหมือนการปิดกั -นทางความคิด บางเรื�องไม่สามารถที�จะพดูในนี -ได้ และ
ยงัเป็นการให้สิทธิแก่ผู้ดแูลเว็บไซต์มากเกินไปอีกด้วย 
 
บทบาทการตรวจสอบสื�อของห้องเฉลิมไทยเว็บไซต์พันทปิดอทคอม 
 จากผลการวิจัยพบว่าการแสดงความคิดเห็นในห้องเฉลิมไทยมีบทบาทต่อการ
ตรวจสอบสื�อกระแสหลกัในหลายๆ แง่มมุ ดงันี - 
 1. การเป็นแหล่งข้อมลูเกี�ยวกบั บนัเทิง วิทย-ุโทรทศัน์ และสื�อมวลชนห้องเฉลิมไทย
ถือเป็นแหล่งข้อมูลชั -นดี โดยผู้ โพสทําหน้าที�ให้ข้อมูลทั -งข้อมูลพื -นฐาน และข้อมูลในเชิงลึกด้วย
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เพราะผู้ ใช้มีความหลากหลาย และมีบางส่วนอยู่ในอตุสาหกรรมผลิตสื�อทําให้ข้อมลูต่างๆที�อยู่ใน
ห้องเฉลิมไทยอาจจะหาไมไ่ด้จากแหลง่อื�น 
 2. การจดุประเดน็ 
  ความโดดเด่นที�สําคญัที�สุดและทําให้ห้องเฉลิมไทยเป็นที�รับรู้ว่าแตกต่างจาก
ฟอรั�มหรือแชทรูมเกี�ยวกับวงการบนัเทิงทั�วไปเพราะการจุดประเด็นไม่เป็นในลกัษณะของซุบซิบ
นินทาวา่ร้ายบคุคลหรือองค์กรในสื�อมวลชน แตเ่ป็นการจดุประเด็นให้ตรวจสอบการทํางานของสื�อ
หรือพฤตกิรรมของนกัแสดงโดยมีบรรทดัฐานอยูบ่นศีลธรรมอนัดีที�ยอมรับในสงัคม 
 3. การขยายประเดน็  
  บทบาทการขยายประเด็น เนื�องจากในห้องเฉลิมไทยนั -น ผู้ ใช้มกันําข่าวจากสื�อ
กระแสหลกัมาโพสเพื�อแลกเปลี�ยนความคิดเห็นในประเด็นต่างๆเสมอ การแสดงความเห็นแต่ละ
ความเห็นจะเป็นการเพิ�มข้อมลูและหลกัฐานบางอยา่งทําให้ในบางครั -งก็ถือเป็นการช่วยสื�อมวลชน
กระแสหลกัเจาะลกึในประเดน็ตา่งๆมากขึ -นด้วย 
 4. การสร้างกระแสหรือมตมิหาชน 
  บทบาทการสร้างกระแสหรือมติมหาชนในห้องเฉลิมไทยนั -น จากการสงัเกตแบบ
ไมมี่ส่วนร่วมของผู้ วิจยัพบว่า ในกระทู้ ที�มีการให้กิQฟมากๆ จะมีแนวโน้มที�จะทําให้ถกูเชื�อได้ว่าเป็น
ความคิดของคนส่วนใหญ่ หรือแม้แต่กระทู้ ที�มีการตอบเยอะๆ ส่วนมากจะเป็นคําตอบที�เห็นด้วย
กบัหวักระทู้และหลายครั -งก็นําไปถกูอ้างอิงวา่เป็นความคดิของห้องเฉลิมไทย 
  พบว่าบ่อยครั -งความเห็นในห้องเฉลิมไทยถูกนําไปอ้างอิงในสื�อกระแสหลกัแบบ
เหมารวมโดยใช้คําว่า “ชาวเน็ต” “ชาวออนไลน์” ซึ�งเป็นการขยายผลกระทบในด้านการรับรู้ต่อ
ประชาชนในวงกว้าง 
 
ข้อได้เปรียบและอุปสรรคของชุมชนออนไลน์ห้องเฉลิมไทยเว็บไซต์พันทิป
ดอทคอมในการวิพากษ์วิจารณ์และตรวจสอบสื�อสารมวลชนกระแสหลัก 
 
ข้อได้เปรียบ 
 1. ประสิทธิภาพของการกระจายเนื -อหา 
  การแสดงความคิดเห็นในเว็บบอร์ดนั -นมีประสิทธิภาพในการกระจายข้อมลูทั -งใน
แง่ความรวดเร็วและคุณภาพ กล่าวคือความรวดเร็วเมื�อผู้ ใช้แสดงความคิดเห็นลงในเว็บบอร์ด
พบวา่ในเวลาอีกไมกี่�วินาทีข้อความเหลา่นั -นก็จะปรากฏให้ผู้ใช้รายอื�นสามารถที�จะอ่านข้อความได้ 
ยงัสามารถแพร่กระจายข้อมูลสู้ผู้ ใช้เว็บบอร์ดในวงกว้าง และหากเนื -อหาเริ�มก่อตวัแล้วอาจจะถูก
หยิบยกไปนําเสนอตอ่ในสื�อกระแสหลกัได้ตอ่ไปอีกในทํานองเดียวกบัการสื�อสารมวลชน 
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 2. จํานวนผู้ใช้บริการ 
  จํานวนผู้ ใช้บริการมีมากขึ -น เนื�องจากปัจจบุนัอินเทอร์เน็ตสามารถเข้าถึงประชาชน
ได้มากขึ -นกว่าสมยัก่อน  ส่งผลให้จํานวนผู้ ให้ข้อมูลและผู้ ทําหน้าตรวจสอบมีจํานวนมากตามไป
ด้วย และการแสดงความคิดเห็นในเว็บบอร์ดถือเป็นอีกช่องทางหนึ�งในการแสดงความคิดเห็นหรือ
เผยแพร่ข้อมูลให้คนจํานวนมากได้รับรู้ เพราะจํานวนผู้ เล่นในแต่ละวนัที�เข้ามาอ่านกระทู้ ในเว็บ
บอร์ดถือเป็นจํานวนมาก  
  นอกจากนั -นแล้วด้วยจํานวนผู้ ใช้ที�มีมากขึ -น ทําให้เอื -อต่อการเข้ามาสํารวจความ
คิดเห็นต่างๆ เพราะพื -นที�ในห้องเฉลิมไทยเกือบจะเป็นภาพสะท้อนของสังคมในความเป็นจริง 
กระแสความนิยมและความคิดเห็นตา่งๆ สามารถแทนกระแสสงัคมได้ส่วนหนึ�ง จึงทําให้สื�อสารมวลชน
เองก็สนใจพื -นที�แห่งนี - ยกตวัอย่างเช่น สถานีโทรทศัน์ทีวีไทย ทีวีสาธารณะก็อาศยัห้องเฉลิมไทย
เพื�อสํารวจผลตอบรับและความพอใจของผู้ ชมต่อการรายงานข่าวของสถานีกรณีพิพาทพื -นที�
ชายแดนไทย-กมัพชูา เพื�อพฒันาการรายการขา่วขององค์กรเชน่กนั 
 3. การสร้างผลกระทบในระดบัที�กว้าง 
  การสร้างผลกระทบในระดบัที�กว้างเมื�อมีการวิพากษ์วิจารณ์ลงในพื -นที�ออนไลน์ 
เพราะผู้ ใช้เว็บบอร์ดที�แสดงความคิดเห็นและไม่ได้แสดงความคิดเห็นแตเ่ข้ามาอ่านมีจํานวนมาก 
และนอกจากนั -นยงัมีผู้ อื�นที�ได้รับการถ่ายทอดจากผู้ ใช้บริการอีก ทําให้เรื�องนั -นๆกลายเป็นกระแส
ของสังคมได้ง่าย เมื�อผลกระทบส่งผลในระดับที�กว้างกว่าในอดีตที�ยังไม่มีพื -นที�ออนไลน์ ข้อ
กล่าวหาหรือข้อตําหนิต่างๆ ไม่ได้เป็นเรื�องที�เป็นความลับระหว่างคนเพียงไม่กี�คน แต่เป็นการ
เปิดเผยข้อมลูให้สาธารณะรับรู้  
  การแสดงความคดิเห็นในพื -นที�ออนไลน์ที�เป็นการกล่าวหาหรือตําหนินกัสื�อสารมวลชน 
มกัจะใสห่รือระบสุงักดัที�นกัสื�อสารมวลชนนั -นๆสงักดัอยู่ ทําให้นกัสื�อสารมวลชนรู้สึกว่าตนเองเป็น
ส่วนหนึ�งที�ทําให้ภาพลักษณ์ขององค์กรเสียเพราะฉะนั -นแล้วการถูกวิพากษ์ในพื -นที�ออนไลน์จึง
สง่ผลในระดบัที�กว้างมากกวา่แคทํ่าจดหมายร้องเรียนไปยงัองค์กรเจ้าของสื�อ หรือ องค์กร/สมาคม

วิชาชีพสื�อ ที�มีหน้าที�กํากบัดแูลตนเอง1∗ ซึ�งถ้าองค์กรสื�อนั -นๆไม่นํามาเปิดเผยตอ่สาธารณะ ย่อมไม่มี
คนอื�นรับรู้และก่อเป็นกระแสสงัคมได้ 
  นอกจากการสร้างผลกระทบในระดับกว้างที�จะทําให้ผู้ ใช้ในชุมชนออนไลน์มี
อํานาจมากขึ -นแล้ว การวิพากษ์ในชุมชนออนไลน์ยงัมีผลทางบวกที�นกัสื�อสารมวลชนจําเป็นต้อง
หนัมาใส่ใจมากขึ -น ในมุมหนึ�งนักสื�อสารมวลชนบางคนมองว่าการถูกพูดถึงในเว็บบอร์ดถือเป็น

                                                 

 
∗

 ตวัอย่างเช่น สภาการหนงัสอืพิมพ์แห่งชาติ สมาคมนกัข่าวนกัหนงัสือพิมพ์แห่งประเทศไทย สมาคม
นกัข่าววิทยโุทรทศัน์ไทย เป็นต้น 
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ผลงานอย่างหนึ�ง เพราะว่าการถูกพูดถึงก็ถือว่าเป็นการสร้างการรับรู้ต่อสาธารณะให้กับตวัสื�อที�
ทํางานให้ เป็นการโฆษนาประชาสมัพนัธ์อยา่งหนึ�ง 
 4. ความหลากหลายของความคดิเห็น 
  เมื�อพื -นที�ออนไลน์กลายเป็นพื -นที�ที�ได้รับความนิยมอีกแห่งสําหรับการแสดงความ
คิดเห็นนําไปสู่การให้เปิดโอกาสให้คนหลายกลุ่มเข้ามาแสดงความคิดเห็น ผู้ ใช้เว็บบอร์ดสามารถ
รับรู้ความคดิเห็นของคนที�ตนเองไม่รู้จกั หรือในชีวิตจริงอาจจะเข้าไม่ถึง การแสดงความคิดเห็นใน
เว็บบอร์ดนั -นอาจจะมีคนมาร่วมแสดงความคิดเห็นในประเด็นนั -นๆมากกว่า 100 ความคิดเห็นใน
เวลาไมถึ่ง 1 ชั�วโมง ซึ�งเป็นไปไม่ได้เลยในการสื�อแบบอื�นหรือถ้าทําได้ก็ในวงจํากดักว่ามาก เพราะ
อาจจะได้รับความคดิเห็นจากคนรู้จกัเทา่นั -น 
 5. ความเป็นนิรนามกบัเสรีภาพในการแสดงความคดิเห็น 
  ความเป็นนิรนามระดบัหนึ�งในพื -นที�ออนไลน์ส่งผลให้เกิดเสรีภาพในการแสดง
ความคดิเห็นมากขึ -น โดยเฉพาะในประเดน็ทศันะและความรู้สกึ เพราะผู้ใช้เว็บบอร์ดสามารถแสดง
ความคิดเห็นตามที�ตนเองคิดได้อย่างเสรีในระดบัหนึ�ง กล่าวคือ หากข้อความนั -นๆไม่ได้เป็นการ
หมิ�นประมาท หรือก่อให้เกิดความขัดแย้งใดๆ ก็จะไม่มีผู้ ที�เข้าไปตรวจสอบข้อความนั -นๆได้ 
นอกจากเว็บมาสเตอร์เพียงคนเดียว 
 6. การกํากบัดแูลที�มีระบบคอ่นข้างชดัเจน 
  การกํากับดูแลในเว็บบอร์ดพันทิปดอทคอมค่อนข้างมีระบบระเบียบที�ชัดเจน 
ตั -งแตก่ารเริ�มสมคัรสมาชิกจนไปถึงระบบการลบกระทู้  การกรองคําหยาบ และระบบการกํากบัดแูล
กันเองระหว่างสมาชิกที�ให้สมาชิกมีส่วนในการตัดสินใจว่าข้อความที�ปรากฏอยู่บนเว็บบอร์ด
สมควรที�จะอยู่พื -นที�สาธารณะแห่งนี -หรือไม่ ทําให้เนื -อหาที�ปรากฏในเว็บบอร์ดแห่งนี -ได้รับการ
ยอมรับจากคนภายนอกรวมไปถึงนกัสื�อสารมวลชนวา่มีความนา่เชื�อถือในระดบัหนึ�ง 
 7. การขยายผลจากการวิพากษ์ในเครือขา่ยออนไลน์ 
  การขยายทวีคณูของผลจากการวิพากษ์ในเครือขา่ยออนไลน์ทําให้การแสดงความ
คิดเห็นของประชาชนคนธรรมดาที�มีข้อมลู ข้อเท็จจริง มีอํานาจที�จะตอ่สู้กบันกัสื�อสารมวลชนมากขึ -น 
การแสดงความคิดเห็นในชุมชนออนไลน์อาจจะมีผู้ เข้ามาแสดงความคิดเห็นเพียง 10-20ความ
คิดเห็น แต่สามารถทวีผลกว้างขวางไปตามจํานวนผู้ ที�เข้ามาอ่านกระทู้  ซึ�งสามารถจะขยายวงของ
การรับรู้ให้กว้างขึ -นไปอีกในฐานะสื�อบคุคล 
  นอกจากนี -การที�ข้อมูลในเว็บบอร์ดจะยังคงอยู่ทุกครั -งที�มีการเข้าถึงผ่านระบบ
ออนไลน์ ทําให้ระยะเวลาของการถูกวิพากษ์ยาวนานและเสถียรกว่าในสื�อประเภทอื�นอย่าง
หนงัสือพิมพ์ วิทย-ุโทรทศัน์ ซึ�งเมื�อหมดวนัที�จําหน่ายหรือออกอากาศไปแล้วก็จะกลายเป็นข่าวเก่า
และย้อนดไูมไ่ด้ 
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อุปสรรค 
 1. ไมส่ามารถเชื�อมโยงกบัตวัตนในโลกออนไลน์กบัจริง 
  ถึงแม้จะมีการกํากับดแูลที�ให้การสมคัรลอกอินผู้ กับเลขประจําตวัประชาชน 13 
หลกัแต่ผู้ ที�สามารถเข้าถึงและรับรู้ข้อมูลในส่วนนี -มีเพียงเว็บมาสเตอร์และผู้ดแูลเว็บบอร์ดเท่านั -น
ไม่ใช่ผู้ ใช้เว็บบอร์ดด้วยกนั เมื�อยงัมีความเป็นนิรนาม ทําให้เกิดความไม่รับผิดชอบในสิ�งที�ตนเอง
แสดงความคดิเห็น 
  การที�ไม่สามารถเชื�อมโยงตัวตนของผู้ ใช้เว็บบอร์ดกับตัวตนที�แท้จริงของผู้ ใช้
เหลา่นั -น ทําให้ความนา่เชื�อถือในข้อมลูลดลง เพราะการกล่าวหาหรือวิพากษ์วิจารณ์จากคนที�ไม่มี
ตวัตน เป็นเหมือนการวิพากษ์จากที�มืด ตา่งกบันกัสื�อสารมวลชนที�อยูใ่นที�แจ้ง จึงเป็นเรื�องยากที�จะ
ให้คนที�ถกูวิพากษ์วิจารณ์เชื�อถือใครก็ได้ที�แสดงความคดิเห็นในเว็บบอร์ด 
 2. แนวโน้มที�จะสบัสนระหวา่งข้อเท็จจริงกบัความคดิเห็น 
  แนวโน้มที�จะจะสบัระหว่างข้อเท็จจริงกบัความคิดเห็น ถือเป็นอปุสรรคอย่างหนึ�ง
ที�ทําให้เนื -อหาที�ปรากฏในชมุชนออนไลน์ไม่ถกูใช้ประโยชน์อย่างแท้จริง นกัสื�อสารมวลชนมองว่า
สิ�งที�ปรากฏในเว็บบอร์ด ส่วนใหญ่ยงัคงเป็นแคค่วามเห็นไม่ใช่ข้อเท็จจริง ทกุคนมีสิทธิแสดงความ
คดิเห็น เพียงแตผู่้ใช้เว็บบอร์ดจําเป็นต้องต้องแยกให้ออกและการที�แยกข้อเท็จจริงกบัความคิดเห็น
ไมไ่ด้นี�เอง ในบางครั -งก็นําไปสูก่ารทะเลาะหรือขดัแย้งกนัได้ โดยที�ตา่งก็ไม่รู้จกักนัในโลกความเป็น
จริง 
 3. การขาดความเข้าใจในรูปแบบการทํางานของสื�อมวลชน 
  การวิพากษ์ใดๆควรจะอยู่บนพื -นฐานของความเข้าใจอันดีของสิ�งที�ถูกวิพากษ์ 
กระบวนการทํางานของสื�อมวลชนเป็นกระบวนการที�มีความซับซ้อน เฉพาะตวั ซึ�งผู้ ที�ไม่ใช่นัก
วิชาชีพที�มีประสบการณ์จริง อาจเข้าใจได้ยาก จากการสัมภาษณ์พบว่า การวิพากษ์โดยอาศยั
ความเข้าใจเอาเองหรือความไม่รู้จริงอยู่จํานวนไม่น้อยซึ�งอาจะทําให้การวิพากษ์ไม่สมเหตสุมผล 
ขาดคณุภาพ และนําไปสูค่วามเข้าใจผิดได้ 
 4. แนวโน้มที�จะให้ความสําคญักบัผู้ มีชื�อเสียง 
  การให้ความสําคญักับตวับุคคลที�มีชื�อเสียงมากกว่าประเด็นที�ต้องการนําเสนอ
สง่ผลให้เรื�องบางเรื�องที�น่าสนใจแตเ่ป็นเรื�องของคนธรรมดาไม่ได้เป็นกระแสความสนใจของสงัคม 
และนอกจากนั -นยังกลับทําให้เรื�องบางเรื�องที�เป็นเรื�องเล็กน้อยแต่พบว่าเป็นเรื�องหรือประเด็นที�
เกี�ยวข้องกบัผู้ มีชื�อเสียงกลายเป็นกระแสสงัคมได้  
 5. การใช้อารมณ์ประกอบการแสดงความคดิเห็น 
  การใช้อารมณ์ประกอบการแสดงความคิดเห็นนั -นส่งผลให้ในบางครั -งละเลย
ประเดน็ที�กําลงัถกเถียงอยู ่นกัสื�อสารมวลชนระบวุ่าสิ�งที�เป็นอปุสรรคของการตรวจสอบข้อเท็จจริง
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ในการนําเสนอข่าว ผ่านการแสดงความคิดเห็นคือ การใช้อารมณ์ประกอบการแสดงความคิดเห็น
เพราะมนัทําให้พวกเขารู้สกึเสียใจ มากกว่าที�จะรับรู้ถึงข้อผิดพลาดที�แท้จริงหรือสิ�งที�พวกเขาทําไม่
ถกูต้อง 
 นอกจากการใช้อารมณ์ประกอบการแสดงความคิดเห็นจะทําให้ตวันกัสื�อสารมวลชนรู้สึก
เบื�อหน่ายแล้ว ยงัพบว่าในบางครั -งยงัเป็นการขยายความรู้สึก เช่นความรู้สึกน่าสงสารของเหยื�อ 
คนที�ผู้แสดงความคดิเห็นเชื�อวา่พวกเขาเป็นผู้ถกูกระทํา ทําให้ในบางครั -งคูก่รณีถกูตดัสินจากสงัคม 
ทั -งๆที�ยงัไม่มีการตรวจสอบความจริงถือว่าเป็นการวดัการใครผิด ใครถูก จากความน่าสงสาร โดยที�
ละเลยข้อมลูหรือข้อเท็จจริงไป 

 
อภปิรายผลการวิจัย 
 

การวิพากษ์กับการตรวจสอบสื�อในชุมชนออนไลน์ 
 ปรัชญาพื -นฐานหลักของทฤษฎีวิพากษ์คือ กระบวนการแสวงหาความจริงหรือที�เรา
เรียกว่า “วิภาษวิธี” (Dialectic) ซึ�งพบว่าเป็นกระบวนการแสวงหาความจริงที�ตรงกันข้ามกับ
แนวคดิแบบกําหนดนิยม (determinism) วิภาษวิธีหมายถึงการอธิบายลกัษณะความสมัพนัธ์แบบ
กําหนดซึ�งกนัและกนัระหว่างสิ�ง 2 สิ�ง เช่นความสมัพนัธ์ระหว่าง สงัคม กับ สื�อมวลชน ว่าทั -งสอง
สว่นมีสว่นเกี�ยวข้องและส่งเสริมกนัอย่างไร นอกจากนั -นยงัเป็นการตอ่สู้กนัทางความหมายเพื�อให้
ได้ความเป็นจริงที�แท้ และเราจะพบว่ามีการเปลี�ยนแปลงความหมายของความเป็นจริงไปตามแต่
ละชว่งเวลา2 
 หลักการที�สําคญัของกระบวนการวิภาษวิธี คือ การนําข้อเสนอที�มีเหตผุล (Thesis) 
และข้อคดัค้าน (Antithesis) มาหกัล้างกัน โดยข้อคดัค้านที�มีเหตผุลมากกว่าจะสามารถหกัล้าง
ข้อเสนอที�มีเหตผุลน้อยกว่าในทํานองเดียวกนัข้อคดัค้านที�มีเหตผุลด้อยกว่าจะไม่สามารถหกัล้าง
ข้อเสนอที�มีเหตผุลมากกวา่ ถ้าหากข้อเสนอใดถกูหกัล้างไปโดยข้อคดัค้านที�มีเหตผุลมากกว่า ก็จะ
นําเสนอข้อใหม่เพื�อคิดค้นกันต่อไป ซึ�งผลลัพธ์ระหว่างข้อเสนอและข้อคัดค้านที�มีเหตุผลคือ 
เป้าหมายของการแสวงหาคือความจริงที�ถกูต้อง (Synthesis) และแก่นสําคญัของวิภาษวิธีนั -นมีอยู ่
2 ประการคือ การเปลี�ยนแปลงของสรรพสิ�ง และการเปลี�ยนแปลงนั -นเกิดเนื�องจากความขดัแย้ง 
 เมื�อพิจารณาในบริบทของห้องเฉลิมไทย พบว่า การวิพากษ์สื�อในพื -นที�ออนไลน์มี
ลักษณะการนําข้อเสนอที�มีเหตุผล (Thesis) และข้อคัดค้าน (Antithesis)จนนําไปสู่ข้อสรุป 
(Synthesis) ด้วยเช่นกัน อย่างในกรณีการตั -งข้อสงัเกตเกี�ยวกบัความคลาดเคลื�อนของข้อเท็จจริง           

                                                 
2สมเกียรติ ตั -งนโม, ทฤษฎีวิพากษ์สังคม–ทฤษฎีวิพากษ์วรรณกรรม [ออนไลน์], 14 มกราคม 2552. 

แหล่งที�มา http://bookgang.net/paper/227 



 159

ที�นําเสนอในข่าวผ่านกระทู้  “ข้อเท็จจริงของอบุตัิเหตทีุ�เขาช่องตะโก ช่อง 3 ควรเข้ามาอ่าน” ซึ�งผู้         
ตั -งกระทู้ เป็นผู้ ที�อยู่ในเหตกุารณ์จริง จากการสมัภาษณ์เนื -อหาการโต้ตอบในกระทู้ดงักล่าวพบว่า          
มีการโต้แย้งของสมาชิกคนหนึ�งที�โพสวา่ตามที�ผู้ตั -งกระทู้ ได้เล่าว่ารถบรรทกุทั -ง 2 คนัที�เกิดอบุตัิเหตุ
มีสภาพพงัยบัเยินนั -นน่าจะไม่เป็นความจริงหรือมีความผิดพลาดบางประการ พร้อมทั -งให้เหตผุล
ว่าไม่น่าจะเป็นไปได้ตามหลกัการไหลมาชน ทําให้ผู้ตั -งกระทู้ ต้องกลบัไปตรวจสอบข้อมูลที�เกิดขึ -น
อีกครั -ง และก็พบว่าข้อมูลที�ตนเองได้โพสไว้นั -นคลาดเคลื�อนเพราะเหตกุารณ์ที�เกิดขึ -นจริงตามรูป         
ที�ปรากฏในภายหลงัคือรถบรรทกุมีสภาพพงัแคเ่พียงส่วนหน้าที�เป็นส่วนคนขบัเท่านั -น ซึ�งจะเห็นได้
ว่าการโต้แย้งดงักล่าวเป็นการประชนักันเชิงเหตผุลและข้อมูลที�มีหลกัฐานเชิงประจักษ์พิสูจน์ได้ 
ทั -งนี -อาจกลา่วได้วา่ในขั -นตอนการโต้แย้งเชิงเหตผุลนี -เป็นกระบวนการตรวจสอบข้อมลูจากผู้ ที�ร่วม
โพสเนื -อหาภายในกระทู้ ที�ตั -งคําถามเกี�ยวกบัความคลาดเคลื�อนของการนําเสนอขา่วนั�นเอง 
 ความขดัแย้งเป็นหวัใจของวิภาษวิธี หากไม่มีความขดัแย้งหรือความคิดเห็นที�ขดัแย้ง 
ก็จะไม่มีการพยายามหาเหตุผลหรือข้อโต้แย้งอื�นๆมาเพื�อสนับสนุนความเชื�อในแต่ละด้านเพื�อ
นําไปสูข้่อสรุปที�ดีที�สดุ การโต้เถียงในเว็บบอร์ดก็เช่นกนั ปรากฏการณ์ที�เกิดขึ -นเสมอก็คือ หลงัการ
ตั -งกระทู้  มกัจะมีผู้ โพสความคิดเห็นที�ขดัแย้งกับต้นกระทู้และในหลายๆ กรณีก็นําไปสู่การสืบค้น
ข้อมลูเพื�อสนบัสนนุความคิดเห็นของผู้ ที�โพสความคิดเห็นที�ขดัแย้งนั -นๆ อย่างไรก็ดีเพื�อนําไปสู่การ
วิพากษ์ที� ดีความคิดเห็นที�ขัดแย้งดังกล่าวจะต้องประกอบด้วยเหตุผลมีเป็นตรรกะ มีความ
นา่เชื�อถือ มีการอ้างแหล่งข้อมลู ไม่ใช่เป็นการกล่าวอย่างลอยๆเท่านั -น เพราะไม่เช่นนั -นแล้วความ
ขดัแย้งทางความเห็นที�เกิดขึ -นจะไม่นําไปสู่ข้อเท็จจริงที�ต้องการหา และอาจนําไปสู่ความขดัแย้ง        
ที�ไมเ่ป็นประโยชน์ใดๆ อีกด้วย 
 ผลการวิจยัด้วยวิธีวิเคราะห์เนื -อหาพบว่าการวิพากษ์ในห้องเฉลิมไทยมีแนวโน้มที�จะ
เน้นที�ตวับุคคล มากกว่าจะเน้นที� องค์กรสื�อ วิถีปฏิบัติ ชุมชน และความเป็นวิชาชีพของคนใน
วงการบนัเทิงหรือวิทย-ุโทรทศัน์ สิ�งที�ค้นพบดงักล่าวทําให้เกิดคําถามเกี�ยวกับการวิพากษ์ในห้อง
เฉลิมไทยว่าแท้จริงแล้วอาจไม่ต่างอะไรกับการซุบซิบนินทา (Gossip) เพราะพบว่าประเด็นที�ผู้ ใช้
นิยมวิพากษ์กนัในห้องเฉลิมไทยส่วนมากเป็นประเด็นระดบัปัจเจก เช่น ความประพฤติ และชีวิต
ส่วนตวัของดารานกัแสดงมากกว่าจะเป็นประเด็นระดบัสาธารณะ เช่น ผลกระทบของเนื -อหาสื�อ
บางประเภทตอ่เด็กและเยาวชน หากมีประเด็นระดบัสาธารณะอยู่บ้างก็จะไม่ค่อยปรากฏบอ่ยนกั 
ส่วนใหญ่จะถกูกําหนดด้วยเหตกุารณ์หรือกระแสสงัคมเป็นช่วงๆไป เช่นการนําเสนอภาพศพและ
ภาพอจุาด ที�กลายมาเป็นกระแสของห้องเฉลิมไทยเมื�อพบว่าการนําเสนอข่าวภยัพิบตัิของประเทศ
ญี�ปุ่ นเมื�อเกิดเหตกุารณ์แผ่นดินไหวและสินามิไม่นานมานี - (11 มีนาคม 2554) ไม่มีการนําเสนอ
หรือเปิดเผยภาพผู้ เสียชีวิตจากเหตุการณ์ในครั -งนี - ผู้ ใช้หลายคนจึงเกิดตั -งคําถามกับสื�อมวลชน         
ในประเทศไทยเกี�ยวกับการนําเสนอภาพอุจาดดงักล่าว ทั -งๆที�การนําเสนอภาพเหล่านี -อยู่คู่กับ
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สื�อมวลชนไทยมาโดยตลอดอย่างเช่น หนงัสือพิมพ์ที�ขายดีที�สุดในประเทศไทยที�ยงันําเสนอภาพ
ศพและภาพอจุาดเป็นขา่วหน้าหนึ�งอยูเ่สมอ 
 นอกจากนั -นผลการวิจยัยงัพบวา่ห้องเฉลิมไทยยงัคงใช้เหตผุลที�เป็นตรรกะอยู่ในระดบั
ตํ�าและมกัเจือปนไปด้วยอารมณ์ความรู้สึก ซึ�งในบางครั -งก็กลายเป็นความขัดแย้งหรือที�เรียกว่า 

“ดรามา่3∗” โดย “ดรามา่” ถือเป็นอปุสรรคสําคญัของการวิพากษ์ที�ดีเสมือนสนิมที�เกาะอาวธุในการ
ตอ่สู้ทางอํานาจกบัสื�อมวลชนกระแสหลกั ทําให้การใช้อาวธุหรือเหตผุลโต้แย้งกบัสื�อมวลชนทําได้
ไมดี่เทา่ที�ควรจะเป็น 
 การพัฒนาการใช้เหตุผลให้มีคุณภาพก็จะถือว่าเป็นการพัฒนาเครื�องต่อรองกับ
อํานาจของสื�อมวลชนกระแสหลกัด้วย จากการสมัภาษณ์นกัสื�อสารมวลชนพบว่าส่วนใหญ่ยอมรับ
การตรวจสอบในพื -นที�ออนไลน์ก็ต่อเมื�อเนื -อหาในนั -นมีคุณภาพ น่าเชื�อถือ และไม่ได้เป็นการใช้
อารมณ์เป็นหลกั 
 เมื�อเว็บบอร์ดเปิดโอกาสให้ผู้ ดู ผู้ ชม และผู้ ฟัง สามารถที�จะปฏิเสธหรือตอบรับ

สื�อมวลชนตามปรัชญาการปฏิเสธแห่งการปฏิเสธ4∗∗ (Negation of Negation) ทําให้สามารถ
ตอ่รองทางอํานาจกบัสื�อมวลชนกระแสหลกัซึ�งตามทฤษฎีเป็นผู้ครอบงําการรับรู้ความจริงในสงัคม 
ในที�นี -หมายถึงการทําให้ชอ่งวางทางอํานาจระหว่างสื�อมวลชนกระแสหลกักบัประชาชนแคบลงคือ            
จากเดิมที�ประชาชนทําได้เพียงเป็นฝ่ายรับสื�อ ก็จะเปลี�ยนตัวเองมาเป็นผู้ เสนอความต้องการ            
ผู้ตรวจสอบการทํางานของสื�อมวลชนกระแสหลกั และนําเสนอความจริงที�แตกตา่ง สิ�งเหล่านี -ทําให้
เกิดความสมดลุทางอํานาจระหวา่งสื�อมวลชนและประชาชนทั�วไปมากขึ -น 
 นอกจากนั -น เมื�อพิจารณาร่วมกับแนวคิดของ Gramsci5ที�เห็นว่า ในกระบวนการ
ครอบงํา จะมีผลตอบรับได้ 3 แนวทาง คือ  

1. เห็นด้วยและยอมรับการครอบงําดงักลา่ว (Dominant Ideology)  
2. เห็นตรงกนัข้ามและไมย่อมรับการครอบงํา (Opposition Ideology) 
3. ประนีประนอม/ยอมรับแบบมีเงื�อนไข (Alternative Ideology)  

 จากผลการวิจัยพบว่ากระบวนการต่อต้านการครอบงําทางอํานาจจากสื�อมวลชน
กระแสหลกัที�สะท้อนผ่านห้องเฉลิมไทยแสดงถึงลกัษณะของการประนีประนอมและยอมรับแบบ       
มีเงื�อนไข (AlternativeIdeology) มากกว่าการเห็นตรงข้ามหรือตอ่ต้านการครอบงําจากสื�อมวลชน

                                                 

 
∗

 ดราม่า คือ การแสดงความคิดเห็นทีเต็มไปด้วยอารมณ์ความรู้สกึ และเสี�ยงให้เกิดความขดัแย้ง 

 
∗∗ปรัชญาการปฏเิสธแห่งการปฏิเสธ เฃื�อว่า สามารถปฏิเสธสิ�งที�ตนไม่เคยปฏิเสธได้ 

 5กาญจนา แก้วเทพ . การวิเคราะห์สื�อ : แนวคิดและเทคนิค.(กรุงเทพฯ : จฬุาลงกรณ์, 2552). หน้า
131. 
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กระแสหลกั เพราะพบว่าผู้ โพสเนื -อหาในเว็บบอร์ดไม่ได้ปฏิเสธวิถีของสื�อกระแสหลกัโดยสิ -นเชิง
เนื�องจากประเด็นส่วนใหญ่ของการตั -งกระทู้ยงัคงวนเวียนอยู่กับสื�อกระแสหลกัไม่ว่าจะเป็นดารา
นกัแสดงที�คอ่นข้างมีชื�อเสียง รายการโทรทศัน์ในสื�อกระแสหลกั หรือแม้แตน่กัสื�อสารมวลชนที�ห้อง
เฉลิมไทยนํามาเป็นประเดน็ก็มกัจะเป็นนกัสื�อสารมวลชนที�มีชื�อเสียงมากกว่า โดยลกัษณะสื�อที�มกั
ถกูพดูถึงในห้องเฉลิมไทยจะเป็นสื�อในเชิงพาณิชย์และสื�อระดบัชาติไม่ใช่สื�อขนาดเล็ก สื�อท้องถิ�น
หรือสื�อที�ไมมุ่ง่หวงักําไร 
 ทั -งนี -การวิจัยยังพบว่าประเด็นเนื -อหาที�ปรากฏในห้องเฉลิมไทยส่วนใหญ่จะไม่
เกี�ยวข้องกบัสื�อที�ไม่ใช่กระแสหลกั กล่าวคือ สื�อภาคประชาชนหรือสื�อท้องถิ�นอย่าง วิทยุชมุชนที�มี

จํานวนมากกวา่ 6,000 สถานี6∗ทั�วประเทศกลบัไมไ่ด้รับการกลา่วถึงเลยในกระทู้ของห้องเฉลิมไทย

หรือสื�อเคเบิลทีวีที�มีมากกว่า 800 สถานี7∗∗ทั�วประเทศ ก็ไม่ได้รับความสนใจเช่นกนั จะมีพดูถึงก็
แต่ ทรูวิชั�น ซึ�งเป็นผู้ประกอบการเคเบิลทีวีรายใหญ่ระดบัชาติเท่านั -นขณะเดียวกันในส่วนของ
ภาพยนตร์นอกกระแสก็มักไม่ได้เป็นประเด็นในพื -นที�แห่งนี -เช่นกันหากสื�อกระแสรองหรือสื�อ
ทางเลือกจะปรากฏเป็นประเดน็วิพากษ์ในห้องเฉลิมไทยก็ตอ่เมื�อเรื�องราวเหล่านี -ไปปรากฏเป็นข่าว

หรือได้รับการนําเสนอในสื�อกระแสหลกัเทา่นั -น อยา่งในกรณีของภาพยนตร์เรื�องแสงศตวรรษ8∗∗∗ที�
ไมมี่การพดูถึงในห้องเฉลิมไทย ก่อนจะมีการนําเสนอข่าวเกี�ยวการไม่อนญุาตให้เรื�องนี -ฉายในไทย
เพราะผู้ กํากบัภาพยนตร์เรื�องนี -ตดัสินใจไม่นําภาพยนตร์เข้าฉายหลงัจากภาพยนตร์เรื�องนี -ไม่ผ่าน
การพิจารณาของคณะกรรมการเซนเซอร์ไทยหากตดัฉากสําคญัออกไป 4 ฉากเมื�อเรื�องราวเหล่านี -
ถูกนําเสนอในสื�อกระแสหลัก พบว่าหลังจากนั -นเรื�องนี -ก็กลายเป็นกระแสในห้องเฉลิมไทยให้
ทบทวนกระบวนการเซนเซอร์ในประเทศไทยได้อยา่งไมย่ากเย็น 

                                                 

 
∗

 ตวัเลขล่าสดุของจํานวนสถานีวิทยชุมุชนที�มีผู้แจ้งขึ -นทะเบียนมีจํานวน6,521 สถานี(รศ.ดร.พนา  
ทองมีอาคม กรรมการสํานกังานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียงกิจการโทรทศัน์และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ,        
11 กมุภาพนัธ์ 2554) 

 
∗∗

 ตวัเลขล่าสดุของจํานวนเคเบลิทีวีมีผู้แจ้งขึ -นทะเบยีนมีจํานวน814สถานี (รศ.ดร.พนา ทองมีอาคม 
กรรมการสํานกังานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียงกิจการโทรทศัน์และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ,10 มกราคม 
2554) 

 
∗∗∗ภาพยนตร์เรื�องนี -สร้างและกํากับโดย อภิชาติพงศ์วีระเศรษฐกลุ ซึ�งเป็นผู้ กํากบัไทยที�มีชื�อเสียง                

ในต่างประเทศที�ยืนยนัด้วยรางวลัที�มีชื�อเสียงต่างๆมากมาย กําหนดฉายในประเทศไทย ในวนัที� 19 เมษายน พ.ศ. 
2550 แบบจํากัดโรง จํานวน 2 โรง แต่ภาพยนตร์ไม่ผ่านการพิจารณาของคณะกรรมการพิจารณาภาพยนตร์             
เมื�อวนัที� 2 เมษายน และ 10 เมษายน พ.ศ. 2550 โดยมีเงื�อนไขให้ตดัฉากสําคญัออกไป 4 ฉาก ซึ�งทางคณะกรรมการ
ชี -ว่ามีผลกระทบต่อภาพลกัษณ์ขององค์กรศาสนาและองค์กรทาง การแพทย์ จึงจะอนญุาตให้ฉายได้ ซึ�งอภิชาติพงศ์ 
ได้ตดัสินใจที�ไม่ฉายภาพยนตร์เรื�องนี -ในประเทศไทย 
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 แม้ว่าเราจะพบว่าผู้ ใช้ยังคงไม่ได้เห็นตรงข้ามหรือไม่ยอมรับการครอบงําของ
สื�อมวลชนก็จริง แต่เมื�อพิจารณาจะเห็นได้ว่าเดิมทีก่อนที�จะมีพื -นที�ออนไลน์หรือเว็บบอร์ด ด้วย
ข้อจํากดัของเทคโนโลยีสื�อดั -งเดิมอย่างวิทยุ โทรทศัน์ และหนงัสือพิมพ์ ประชาชนอยู่ในฐานะผู้ รับ
สารและคอ่นข้างอยูใ่นภาวะจํายอมตอ่การครอบงําจากสื�อมวลชนกระแสหลกัในการรับรู้ความจริง
ในสงัคม แต่ปัจจุบนัประชาชนซึ�งเข้าถึงพื -นที�ออนไลน์และมีทกัษะในการใช้สื�อใหม่สามารถผลิต
เนื -อหาเองได้ โดยเฉพาะห้องเฉลิมไทยในเว็บไซต์พันทิปดอทคอมที�เป็นพื -นที�รวบรวมผู้ ที�สนใจ            
ในเรื� องราวของวงการบันเทิง วิทยุ-โทรทัศน์ และสื�อสารมวลชน ทําให้เกิดการต่อรองและ
ประนีประนอมทางอํานาจจากข้อมูลข่าวสารที�ผู้ ใช้เว็บบอร์ดนําเสนอและแลกเปลี�ยนกันเพื�อ
วิพากษ์และตรวจสอบความจริงในสื�อกระแสหลกั ทําให้เกิดทางเลือกทางอดุมการณ์เกิดขึ -นนั�นเอง 
  

ห้องเฉลิมไทย พันทปิดอทคอมในฐานะชุมชนออนไลน์ 

 ตามแนวคิดของ Jones 19959 ได้กล่าวถึงชมุชนออนไลน์ ว่าเป็นพื -นที�ทางสงัคมที�ใช้

ในการถกเถียงในประเดน็ตา่งๆ ซึ�งผู้ มีส่วนร่วมยงัคงได้พบปะและเผชิญหน้ากนั แตท่ั -งนี -ต้องนิยาม
ความหมายของคําวา่ พบปะ (meet) และคําวา่ เผชิญหน้า (face) เสียใหม ่ 
 เมื�อพิจารณาในส่วนของห้องเฉลิมไทยพบว่า ชุมชนออนไลน์เฉลิมไทยเป็นพื -นที�ทาง
สงัคมที�ใช้ในการถกเถียงประเด็นเกี�ยวกบัสื�อมวลชนที�เน้นในเรื�องของความบนัเทิง โดยผู้ ใช้แตล่ะ
คนมีสว่นรวมในกิจกรรมดงักลา่วอยา่งแข็งขนั 
 นอกจากนั -นยงัมีแนวคิดที�ว่าชมุชนออนไลน์ได้รับการยอมรับทางสงัคมและมีบทบาท

มากยิ�งขึ -น เพราะมีคณุลกัษณะสําคญัที�แตกตา่งจากชมุชนในรูปแบบเดมิ10  คือ 

 1. จิตสํานกึร่วม (Conscious) เป็นคณุลกัษณะสําคญัที�สดุ เพราะชมุชนในรูปแบบนี -
สมาชิกในชุมชนมีความตื�นตวัและตระหนกัสูง (High degree of awareness) ต่อประเด็นและ
ปัญหาตา่งๆในระดบัปัจเจกบคุคลและสงัคมสว่นรวม เชน่ ด้านสงัคม เศรษฐกิจ การเมือง 
 2. หลกัการและจุดมุ่งหมาย (Principle and purpose) ตั -งอยู่บนหลกัความเสมอ
ภาค (Equity) และยั�งยืน 
 3. การปฏิบัติการ  (Action)  ที� สามารถยืดหยุ่น  (Flexible)  และปรับเปลี� ยน 
(Adjustment) ได้ตามความต้องการ 

                                                 
 9พิสทุธินี บวัทรัพย์,”การขยายเครือข่ายและเสริมสร้างอตัลกัษณ์กลุ่มวฒันธรรมย่อยปาร์ตี -ดนตรีนอก
กระแสผ่านทางเว็บไซต์ myspace.com,” (วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบณัฑิต สาขาวารสารสนเทศ คณะนิเทศศาสตร์ 
จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั, 2551). 

 10นิดา หมอยาดี,”โอเคเนชั�นบล็อกในฐานะวารสารศาสตร์ภาคพลเมือง,” (วิทยานิพนธ์ปริญญา
มหาบณัฑิต สาขาวารสารสนเทศ คณะนิเทศศาสตร์ จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั, 2551). 
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 เมื�อนํามาพิจารณาในบริบทของห้องเฉลิมไทยพบว่า คณุลกัษณะของชมุชนออนไลน์
ในแนวคดิดงักลา่ว ห้องเฉลิมไทยปรากฏชดัในคณุลกัษณะแรก คือ จิตสํานึกร่วม ห้องเฉลิมไทยถือ
เป็นห้องที�มีจิตสํานึกร่วมสูง เพราะผู้ ใช้เว็บบอร์ดห้องเฉลิมไทยมีความตื�นตวัและตระหนกัสูงต่อ
ประเด็นปัญหาต่างๆในสังคม เพียงแต่ว่าในสถานการณ์ปกติการโพสประเด็นกระทู้จะเน้นไปที�
เรื�องราวที�ปรากฏเป็นขา่วที�มีลกัษณะบนัเทิงเสียมากเทา่นั -นเอง 
 ผู้ วิจยัยงัสงัเกตได้ว่าเมื�อมีเหตกุารณ์สําคญัที�ไม่ใช่เรื�องบนัเทิงแตเ่ป็นกระแสสงัคม ไม่
วา่จะภยัธรรมชาตหิรืออบุตัเิหตรุ้ายแรงเกิดขึ -น กระทู้หลายกระทู้จะกล่าวถึงเหตกุารณ์ดงักล่าวและ
มีผู้สนใจเข้าร่วมแสดงความคดิเห็นเป็นจํานวนมากสิ�งที�เกิดขึ -นเหลา่นี -ทําให้ห้องเฉลิมไทยได้รับการ
ยอมรับจากสงัคมวา่มีบทบาทตอ่สื�อกระแสหลกั 
 ในขณะเดียวกันในคุณลกัษณะต่อมาคือ หลักการความเสมอภาคและความยั�งยืน
พบวา่ในห้องเฉลิมไทยยงัอยูใ่นระดบัตํ�ามาก เพราะหากวา่ในชมุชนแห่งนี -ตั -งอยู่บนความเสมอภาค
ในการแสดงความคดิเห็นแล้ว จะต้องให้สิทธิผู้ ที�เป็นสมาชิกสามารถแสดงความคดิเห็นได้อย่างเท่า
เทียมกัน แต่กลบัพบว่าในเว็บไซต์พนัทิปนั -นแบ่งสมาชิกออกเป็น 3 ประเภท คือ สมาชิกที�เป็นอม
ยิ -ม สมาชิกที�ใช้หมายเลขโทรศพัท์ และสมาชิกประเภทบตัรผ่าน โดยที�ทั -ง 3 ประเภทให้สิทธิกับ
สมาชิกประเภทอมยิ -มมากที�สดุโดยสามารถที�จะโพสแสดงความคิดเห็นได้ทกุห้องและสามารถใช้
ระบบคะแนนสมาชิกได้ ส่วนอีกสองประเภทจะสามารถโพสได้ในบางห้องเท่านั -นโดยเฉพาะ ใน
ห้องที�มีความสุ่มเสี�ยงจะเกิดประเด็นที�นําไปสู่การแสดงความคิดเห็นที�ขดัแย้งกนัได้ง่ายอย่างห้อง
เฉลิมไทยและห้องราชดําเนินซึ�งเป็นห้องที�พดูคยุเกี�ยวกบัเรื�องการเมือง สมาชิกทั -งสองประเภทนี -จะ
ได้รับการจํากดัสิทธิ และนอกจากนั -นสมาชิกประเภทบตัรผา่นยงัไมส่ามารถที�จะโหวตกระทู้และกด
ลบความคดิเห็นได้ 
 ส่วนในเรื�องของความยั�งยืนพบว่าการเป็นสมาชิกในเว็บไซต์พนัทิปไม่ยงัขาดความ
มั�นคงอยูม่าก ผู้ดแูลเว็บไซต์มีสิทธิขาดที�จะยกเลิกความเป็นสมาชิกผู้ ใช้คนใดก็ได้ ทั -งในลกัษณะที�
สมาชิกทําผิดกฎ กติกา และมารยาทที�ทางเว็บไซต์กําหนด และในลกัษณะการยกเลิกโดยตดัสิน
จากดลุยพินิจของผู้ดแูลเว็บไซต์เพียงอยา่งเดียว 
 ในคณุลกัษณะสดุท้ายในเรื�องของความยืดหยุน่ของการใช้ เมื�อพิจารณาในบริบทของ
ห้องเฉลิมไทยก็ยังคงพบว่าอยู่ในระดับตํ�าเช่นกัน ผู้ ใช้เว็บบอร์ดยังจําเป็นจะต้องอยู่ภายใต้กฎ 
กตกิา และมารยาทที�ทางเว็บกําหนด นอกจากนั -นผู้ใช้ยงัไม่สามารถที�จะปรับแตง่รูปแบบการแสดง
ความคิดเห็นได้เอง อย่างเช่น การโพสรูปจะถูกจํากัดไม่ให้เกิน 200 Kb และไม่อนุญาตให้อัพ
โหลดคลิบวีดีโอผ่านหน้าเว็บโดยตรงหากผู้ ใช้ต้องการโพสคลิบวีดีโอจะห้องไปทําการอพัโหลดที�
เว็บผู้ ให้บริการและนําที�อยู่ของเว็บไซต์ (url) นั -นๆมาโพสแทนและหากผู้ ใช้มีความประสงค์จะทํา



 164

การเปลี�ยนแปลง ต้องยื�นเรื�องตอ่ผู้ดแูลเว็บไซต์ให้พิจารณา หากผู้ดแูลเห็นสมควรก็จะดําเนินการ
ให้ ดงันั -นจะเห็นวา่ผู้ใช้มีบทบาทเพียงแคเ่ป็นผู้ นําเสนอความคดิเห็นในพื -นที�แหง่นี -เทา่นั -น 
 
ห้องเฉลิมไทยกับการเป็นพื 4นที�สาธารณะที�ยังห่างไกลอุดมคต ิ
 ในสงัคมประชาธิปไตยแบบมีส่วนร่วมนั -น จะต้องมีองค์ประกอบหลกัในแง่ของสิทธิ
และเสรีภาพอย่างน้อย 3 องค์ประกอบ ประการแรกคือ ประชาชนทุกคนพึงมีสิทธิและโอกาส           
ในการรับรู้ข้อมูลข่าวสารอย่างเท่าเทียมกัน ประการที�สองคือ ประชาชนทุกคนมีสิทธิในการเป็น
ส่วนหนึ�งของกลุ่มและชุมชน ในการที�จะดํารงอยู่และจดัการปกครองตนเองร่วมกนั อนัจะนําไปสู่
ประการที�สามคือ ประชาชนพลเมืองในสงัคมประชาธิปไตยพึงมีส่วนร่วมทางการเมือง เพื�อที�จะ
กําหนดนโยบายและชะตากรรมของสงัคมร่วมกัน ทั -งนี -สงัคม ประชาคมและชุมชนจะต้องมีระบบ
การสื�อสารซึ�งเป็น “พื -นที�สาธารณะ” (Public Sphere) ซึ�งเปิดกว้างสําหรับประชาชนทุกคน         
ได้เข้าถึงอย่างเสมอภาคกัน พื -นที�สาธารณะจะทําหน้าที�เป็นเวทีสําหรับการแลกเปลี�ยนข้อมูล
ข่าวสาร อภิปรายโต้แย้ง รวมทั -งแสดงความคิดเห็นร่วมกันในเรื�องต่างๆที�เป็นประเด็นสาธารณะ

ภายในสงัคม11 

 ความหมายของคําว่า “พื -นที�สาธารณะ” ประกอบด้วยคํา 2 คํา คือคําว่า “พื -นที�” และ
คําวา่ “สาธารณะ” ความหมายของคํา 2 คํานี -ก็เหมือนคําทั -งหลายกลา่วคือ ถกูนิยามและถกูช่วงชิง
คํานิยามมาอยูต่ลอดชว่งยคุสมยัประวตัศิาสตร์ที�คนแตล่ะกลุ่มได้มีอํานาจในการให้คํานิยามคําว่า 
พื -นที�” นั -นประกอบด้วยลกัษณะที�เป็นทั -งรูปและนามธรรม ในแง่รูปธรรม “พื -นที�” หมายถึง อาณา
บริเวณแหง่ใดแหง่หนึ�ง (area) ที�มีการแบง่กั -นเขตเอาไว้อย่างแน่นอน(boundary) เช่น พื -นที�ในโรงงาน
พื -นที�ในบ้าน พื -นที�ในบริเวณวดั พื -นที�ในห้างสรรพสินค้า ฯลฯ นอกจากความหมายรูปธรรมดงักล่าว
แล้ว “พื -นที�” ยงัมีความหมายทางสงัคม การเมือง และวฒันธรรม ที�มีลกัษณะเป็นนามธรรม 
 สําหรับคําวา่ “สาธารณะ” นั -น ในความหมายที�เข้าใจกนัโดยทั�วไปคือ คําว่า “ส่วนรวม” 

(public) ซึ�งมกัจะถกูให้นิยามโดยเปรียบเทียบกบัคูที่�ตรงกนัข้ามคือคําวา่ “สว่นตวั” (private)12 

 โดยความเป็นพื -นที�สาธารณะตามแนวคิดของฮาเบอร์มาสมีองค์ประกอบสําคัญ                 
5 ประการ คือ 
 1. เป็นพื -นที�ไมว่า่ใครก็ตามต้องสามารถที�จะเข้าถึงพื -นที�นี -ได้เหมือนกนั 

                                                 
 11พิรงรอง รามสตู,”สื�อภาคประชาชน,” (รายงานวิจยัฉบบัสมบรูณ์ โครงการ การปฏิรูประบบสื�อ: การ

กํากบัดแูลเนื -อหาโดยรัฐ การกํากบัดแูลตนเอง และสื�อภาคประชาชน สํานกังานกองทนุสนบัสนนุการวิจยั,2547). 

 12กาญจนา แก้วเทพ .  สื�อสารมวลชน : ทฤษฎีและแนวทางการศกึษา (กรุงเทพฯ : แบรนด์เอจ, 2543) 
หน้า171. 
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 2. เป็นพื -นที�ที�ปราศจากอํานาจบงัคบัในกระบวนการตดัสินใจ 
 3. เป็นพื -นที�ที�ไมมี่ลําดบัชั -นทางสงัคม 
 4. เป็นพื -นที�ที�ประชาชนอยูใ่ต้กฎหมายที�ยตุธิรรมอยา่งเสมอภาค 
 5. เป็นพื -นที�ที�มีการทําข้อตกลงร่วมกันของสมาชิกด้วยหลักเหตุและผลโดยทุกคน           
มีความรู้เทา่เทียมกนั 
 เมื�อพิจารณาในบริบทของห้องเฉลิมไทยเว็บไซต์พนัทิปดอทคอมแล้วจะพบว่าห่างไกล
แนวคิดพื -นที�สาธารณะในอุดมคติอยู่มาก แม้ว่าด้วยคุณลักษณะของสื�อใหม่จะเอื -อให้เว็บบอร์ด
พฒันาและปรับปรุงตวัเองให้เป็นพื -นที�สาธารณะก็ตาม ไมว่า่จะเป็น 
 การสื�อสารแบบตา่งที�ตา่งเวลา (Asynchronous) ที�เปิดโอกาสการแสดงความคิดเห็น
ให้มากขึ -น เพราะผู้ ใช้สามารถโต้ตอบหรือแสดงคิดเห็นได้โดยไม่ต้องใช้เวลาหรืออยู่ในสถานที�
เดียวกัน ผู้ ใช้ไม่จําเป็นจะต้องอ่านข้อความนั -นพร้อมๆกันเหมือนการดทีูวี เพราะแม้ว่าผู้ ใช้จะใช้ 
เว็บบอร์ดในเวลาเหลี�อมลํ -ากัน แต่ก็สามารถที�จะรับรู้เรื� องราวที� เกิดขึ -นและร่วมกันแสดง         
ความคดิเห็นในประเดน็ตา่งๆได้เชน่กนั ถือเป็นการเปิดโอกาสให้เกิดการสื�อสารระหวา่งกนัมากขึ -น 
 ความรวดเร็วและมีพลวตัสงู (Speed & robustness) ที�เปิดโอกาสให้เกิดการโต้ตอบ
อย่างฉับพลนัทนัที ผู้ถามสามารถได้รับคําตอบได้ในเวลาอนัรวดเร็ว และด้วยความเป็นพลวตัสูง
ทําให้ประเด็นที�ถกเถียงกันทันต่อเหตุการณ์ต่างๆ ได้ความคิดเห็นที�หลากหลายในเวลาอันสั -น 
อย่างในกระทู้ เกี�ยวกบัการติดตามชมละครดอกส้มสีทอง13ที�พบว่าในเวลาเพียงครึ�งชั�วโมงมีผู้ เข้า
มาแสดงความคดิเห็นมากกวา่ 100 ความคดิเห็นเลยทีเดียว 
 การเปิดโอกาสให้ผู้ ใช้เป็นผู้สร้างเนื -อหา (User generate content: UGC) เป็นลกัษณะ
เดน่ของเว็บ 2.0 เพราะมีการพฒันาการโต้ตอบระหว่างผู้ ใช้งานด้วยกนั แทนที�จะเป็นลกัษณะของ
การให้บริการอ่านอย่างเดียว ลกัษณะของเว็บ 2.0 นั -นก่อให้เกิดการสร้างเนื -อหา ที�รวดเร็ว และ          
มีการแบง่ปันข้อมลูที�ง่ายขึ -นผู้ ใช้ไม่จําเป็นจะต้องมีทกัษะด้านคอมพิวเตอร์มากนกัก็สามารถสร้าง
เนื -อหาตา่งๆ ได้นั -น 
 แต่ในทางกลบักันจากการสงัเกตแบบไม่มีส่วนร่วม พบว่าการเปิดโอกาสให้ผู้ ใช้เป็น
ผู้สร้างเนื -อหาไมส่ง่ผลตอ่การเปลี�ยนแปลงตอ่การสื�อสารบนเว็บบอร์ดในเว็บไซต์พนัทิปมากนกัด้วย
ข้อจํากดัของรูปแบบการแสดงความคิดเห็นที�ยงัเหมือนเดิม แม้จะมีการเพิ�มการบริการในส่วนของ 
bloggang ไว้ให้ผู้ ใช้บริการสามารถสร้างเนื -อหาต่างๆ โดยจะปรากฏลิงค์ไว้ข้างๆ ลอกอินของ          
ผู้สง่ก็ตาม แตพ่บวา่เป็นจดุประสงค์การแสดงความคดิเห็นที�แตกตา่งกนันํามาใช้ทดแทนกนัไมไ่ด้ 

                                                 
 13ละครที�ออกอากาศทางสถานีวิทยโุทรทศัน์ไทยทีวีสีช่อง 3 เวลา 20.30 น. - 22.45 น. นกัแสดงนําคือ 

ชมพู่ อารยา เอฮาร์เก็ต ซึ�งเป็นเรื�องราวที�ล่อแหลม โดยเป็นความสมัพนัธ์เชิงชู้สาวระหว่างหญิงสาวกบัชายหลายคน 
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 การแสดงความคิดเห็นยงัคงไม่แตกตา่งระหว่าง ยคุ1.0 กบัยคุ 2.0 ที�เน้นให้การแสดง
ความคิดเห็นง่ายขึ -นยุคแรกแสดงความคิดเห็นได้อย่างไร ยุคหลังก็ยังคงแสดงความคิดเห็นได้ 
อย่างนั -น แม้จะมีทางเลือกให้สามารถแสดงคลิบได้ทนัทีแทนที�จะโพสที�อยู่เว็บไซต์ (url) เหมือน
ก่อนหน้านี - แต่ทางเว็บก็ไม่อนุญาตให้ผู้ ใช้สามารถอพัโหลดคลิบได้โดยตรงจากเว็บเช่นเดิม การ
แสดงความคิดเห็นจึงยงัคงออกมาในรูปแบบ ข้อความและรูปภาพเช่นเดิม การโพสคลิบก็ไม่ต่าง
จากในยคุแรกมากนกัแม้วา่เทคโนโลยีจะเอื -อมากกวา่เดมิก็ตาม  
 นอกจากนั -นการควบคุมจากเว็บมาสเตอร์ก็ทําให้เกิดการจะจํากัดเสรีภาพในการ
แสดงออก ทําให้ลกัษณะเด่นของสื�อใหม่อย่างความเป็นนิรนาม (Anonymity) ถกูประนีประนอม 
ความเป็นนิรนามที�เคยทําให้ผู้ ใช้กล้าที�จะโพสความคิดเห็นตา่งๆตามที�ตนคิดถกูทําให้หายไปด้วย
ระบบ (one login one ID) ที�เชื�อมโยงกบัเลขประจําตวัประชาชน 13 หลกัของผู้ ใช้ เพื�อให้โปร่งใส่
และสามารถตรวจสอบได้ 
 กลา่วคือแม้วา่พื -นที�ออนไลน์จะยงัลกัษณะความนิรนามไว้โดยผู้ ใช้ด้วยกนัจะไม่ทราบ
ตวัตนซึ�งกันและกัน แตไ่ม่ใช่สําหรับเว็บมาสเตอร์และผู้ดแูลเว็บไซต์เพราะด้วยกฎหมายและการ
กํากับดแูลที�เข้มงวดจากทางเว็บที�จําเป็นต้องหาผู้ รับผิดชอบเมื�อมีการกระทําผิด ฉะนั -นแล้วการ
แสดงความคิดเห็นต่างๆ แม้จะมีเสรีภาพมากกว่ายุคก่อนที�จะมีพื -นที�ออนไลน์ แต่ก็ยังพบว่า
ห่างไกลแนวคิด เสรีภาพในการแสดงออก (Freedom of expression)ซึ�งเป็นแนวคิดพื -นฐานของ
พื -นที�สาธารณะมากอยูดี่ 
 นอกจากนั -นยังพบปัจจัยอื�นๆ ที�ส่งผลให้ห้องเฉลิมไทยยังคงห่างไกลแนวคิดพื -นที�
สาธารณะอยูม่ากดงันี - 
 1. สภาพทางการเมืองและสังคม (Social / Political condition) 
  ปัจจุบนัประเทศไทยอยู่ในช่วงเปลี�ยนผ่านทางการเมือง ส่งผลให้สังคมมีความ
เปราะบางทางด้านความรู้สึกทางการเมืองเป็นอย่างมาก ความขัดแย้งระหว่างอุดมการณ์           
ทางการเมืองที�ต่อต้านและสนับสนุน พตท.ทักษิณ ชินวตัร อดีตนายกรัฐมนตรี ส่งผลให้เกิดการ
แตกแยกทางความคิดและสุ่มเสี�ยงที�จะเกิดการปะทะกนัทางความคิดอย่างรุนแรงแผ่เป็นวงกว้าง
ในสังคมไทยการแสดงความเห็นเรื�องการเมืองกลายเป็นเรื�องอ่อนไหวและมีแนวโน้มนําไปสู ่        
ความขัดแย้งได้ง่าย พร้อมๆกับการนําเอาความคิดเห็นของฝ่ายที�สนับสนุนอดีตนายกทักษิณ             
ไปยึดโยงกับอุดมการณ์ที�เป็นบรรทัดฐานทางสังคมกระแสหลักของไทยที�ให้ความเคารพและ
เทิดทูนสถาบนัพระมหากษัตริย์ โดยฝ่ายที�สนบัสนุนอดีตนายกรัฐมนตรีทกัษิณถกูกล่าวหาว่าเป็น
กลุม่ที�ตอ่ต้านและพยายามที�จะทําลายบรรทดัฐานดงักล่าว ทําให้การเคลื�อนไหวในสงัคมออนไลน์
ที�ในระยะแรกดเูหมือนจะเป็นพื -นที�ระบายความอดัอั -นถกูจํากดัด้วยกฎหมายและบรรทดัฐานทาง
สงัคมกระแสหลกัอยา่งหลีกเลี�ยงไมไ่ด้  
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  จากสถานการณ์ข้างต้นส่งผลให้ การแสดงความคิดเห็นตอ่ประเด็นการเมืองและ
สถาบนัหลกัของสงัคมไทยถกูมองว่าเป็นการถ่ายทอดอดุมการณ์ของแตล่ะฝ่ายอย่างชดัเจน และ
แบง่แยกอยา่งเดด็ขาด  ทั -งๆที�การแสดงความคดิเห็นของมนษุย์มีความซบัซ้อนเกินกว่าจะแบง่แยก
เป็นสองฝ่ายได้ การแสดงความคิดเห็นที�เคยมีความหลากหลายและแตกต่าง ซึ�งเป็นพื -นฐาน               
ที�สําคญัของแนวคิดพื -นที�สาธารณะ คอ่ยๆ เลือนหายไปจากพื -นที�ออนไลน์ ห้องเฉลิมไทยก็เช่นกัน 
แม้ว่าประเด็นหลักที�สมาชิกในห้องนี -มักนํามาพูดคุยและถกเถียงจะไม่ใช่เรื�องการเมืองก็ตาม 
แตป่ฎิเสธไม่ได้ว่าการแยกเรื�องราวการเมืองออกจากพื -นที�ที�พดูคยุเรื�องสื�อนั -นยากมาก เพราะการ
แสดงความคิดเห็นมักหลบเลี�ยงโดยการชูบางประเด็นและแฝงประเด็นที�ต้องสารสื�อสารไว้ 
ยกตวัอยา่งเชน่ กลา่วถึงการทําหน้าที�ของสื�อมวลชนวา่ไมเ่ป็นกลางในการรายการสถานการณ์ข่าว
การชุมนุม หรือการนําเสนอข่าวเกี�ยวกับการทําหน้าที�ของรัฐบาล ซึ�งในส่วนของการแสดง       
ความคิดเห็นย่อมจะต้องมีเรื�องการเมืองเข้ามาเกี�ยวข้องอย่างแน่นอนไม่มากก็น้อย ทําให้ห้อง
เฉลิมไทยต้องประสบกับปัญหาการเฝ้าระวงัดูแลไม่ให้เนื -อหาที�ปรากฏเข้าข่ายผิดกฎหมายด้วย
เช่นกัน แม้ว่าเนื -อหาหลักๆในห้องนี -จะไม่ใช่เรื� องการเมืองก็ตาม ในบางกระทู้ แม้ว่าผู้ แสดง      
ความคิดเห็นส่วนใหญ่จะมุ่งที�จะวิพากษ์การทํางานของสื�อ หากแต่เมื�อมีประเด็นทางการเมือง           
มาเกี�ยวข้องก็ทําให้กระทู้ นั -นๆถูกลบโดยผู้ ดูแลระบบได้ ด้วยเหตุผลว่ามีความสุ่มเสี�ยงที�จะผิด
กฎหมายและก่อให้เกิดความแตกแยกในสงัคม 
  นอกจากนั -นบรรทัดฐานทางสงัคมกระแสหลักเกี�ยวกับสถาบนัพระมหากษัตริย์   
ก็ถือเป็นปัญหาพอสมควรเพราะนอกจากจะสุม่เสี�ยงที�จะผิดกฎหมายแล้ว กระแสของสงัคมกระแส
หลักก็เป็นตวักําหนดให้ทิศทางการแสดงความคิดเห็นเป็นไปในทิศทางเดียวกันอย่างเห็นได้ชัด         
ทําให้เนื -อหาที�ปรากฏในห้องเฉลิมไทยจะมีเฉพาะเนื -อหาที�เป็นด้านบวกต่อสถาบันฯเท่านั -น              
โดยวิธีการจดัการของเว็บมาสเตอร์เกี�ยวกับประเด็นนี - คือ เมื�อมีกระทู้ ที�มีเนื -อหาเกี�ยวกับสถาบนั
พระมหากษัตริย์และมีแนวโน้มที�จะผิดกฎหมายทางเว็บจะลบความคิดเห็นที�สุ่มเสี�ยงและปิดการ
แสดงความคดิเห็นในกระทู้นั -น คงเหลือไว้แตเ่นื -อหาที�ไมผ่ิดกฎหมายโดยไมล่บกระทู้แตอ่ยา่งใด  
  ในช่วงเวลาปกติ อารมณ์ความรู้สึก การสนบัสนนุ การแบ่งออกอย่างชดัเจนของ
ผู้สนบัสนุนทางการเมืองอาจไม่รุนแรงและชดัเจนมากนกั แตก่ับสงัคมที�มีลกัษณะของการขดัแย้ง
กนัทางความคิดและความแตกตา่งของการสนบัสนนุกลุ่มก้อนทางการเมือง เนื -อหาที�ถูกเฝ้าระวงั
อย่างมากคือ เนื -อหาที�มีแนวโน้มจะกระทบความมั�นคงในประเทศหรืออาจก่อให้เกิดความขดัแย้ง
ในประเทศ รวมไปถึงเนื -อหาที�มีลกัษณะหมิ�นพระบรมเดชานภุาพด้วยสิ�งเหลา่นี -จงึเป็นปัจจยัสําคญั
ที�ทําให้การแสดงความคิดเห็นในสงัคมไทยยงัห่างไกลคําว่าเสรีและหลากหลายซึ�งถือเป็นพื -นฐาน
สําคญัของแนวคดิพื -นที�สาธารณะอยา่งสิ -นเชิง 
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 2. กฎหมายและการกาํกับดูแล (Regulation & law) 
  จากความกังวลของภาครัฐว่าการเปิดพื -นที�เสรีบนอินเทอร์เน็ตมากเกินไปอาจจะ
นําไปสู่การก่อความไม่สงบ กระทบความมั�นคงของประเทศ และอาจก่อให้เกิดความขัดแย้งให้
เกิดขึ -นในสงัคมได้นําไปสูก่ารออกพระราชบญัญตัิว่าด้วยการกระทําความผิดเกี�ยวกบัคอมพิวเตอร์

พ.ศ. 2550 ที�สง่ผลตอ่เสรีภาพในการแสดงความคดิเห็นบนอินเทอร์เน็ตอยา่งมาก14∗ 
  การแสดงความคิดเห็นบนเว็บบอร์ดได้รับผลกระทบจากกฎหมายดงักล่าวอย่าง

หลีกเลี�ยงไม่ได้ โดยนอกจากจะเป็นการปิดกั -นการแสดงความคิดเห็นที�ผิดกติกาสากลทั�วไป15∗∗ 
อยา่งเข้มข้นแล้ว ผลการวิจยัยงัพบวา่หลายๆเรื�องที�ไมใ่ชก่ตกิาสากลก็ไม่สามารถที�จะถกูเอ่ยถึงบน
พื -นที�ออนไลน์ได้ เพราะเรื�องบางอย่างก็ง่ายที�จะเข้าข่ายผิดกฎหมายและแม้ว่าเว็บพนัทิปจะขึ -นชื�อ
เรื� องการกํากับดูแลที� เข้มข้นกว่าเว็บบอร์ดอื�นๆมาก่อนหน้าที�จะมีพระราชบัญญัติดังกล่าว             
แต่พบว่าหลงัจากจากบงัคบัใช้กฎหมายแล้ว การกํากับดแูลของพนัทิปก็มีการเปลี�ยนแปลง โดย
เพิ�มกฎและระเบียบเกี�ยวกบัการโพสเนื -อหาให้เคร่งครัดมากขึ -นกวา่เดมิเชน่กนั 
  การบงัคบัใช้กฎหมายฉบบันี -ได้เปลี�ยนพฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตของผู้ ใช้ไป
ค่อนข้างมาก ความเป็นนิรนามแทบจะหายไปจากพื -นที�ออนไลน์ ทุกสิ�งทุกอย่างที�ถูกโพสในเว็บ
บอร์ด ต้องสามารถที�จะระบตุวัตนได้เพราะเมื�อผู้ใช้กระทําผิดจะได้สามารถระบผุู้กระทําผิดได้ และ
หากว่าไม่สามารถระบุผู้กระทําผิดหรือปล่อยให้มีการเปิดเผยเนื -อหาที�ผิดกฎหมาย ผู้ ให้ก็บริการ
ต้องรับผิดชอบโดยมีภาระการรับผิดชอบเท่ากับผู้กระทําผิดตามมาตรา 15 ตามพรบ.ว่าด้วยการ
กระทําผิดทางคอมพิวเตอร์ฯ (ดรูายละเอียดภายใต้ 3.ความเป็นเจ้าของ ในหน้าถดัไป) 
  สาระของกฎหมายฉบบันี -คอ่นข้างซบัซ้อนและคอ่นข้างยากที�จะตีความให้ชดัเจน

ในบางประเด็น เหมือนอย่างในกรณีเนื -อหาลามกอนาจาร16∗∗∗เราสามารถบอกได้ว่าห้ามเปิดเผย

                                                 

 
∗มีความพยายามจะผ่าน ร่าง พรบ.อาชญากรรมทางคอมพิวเตอร์ตั -งแต่ปี 2539แต่ก็ไม่ประสบ

ความสําเร็จ จนกระทั�งในปี 2550 หลงัเหตรัุฐประหารได้เกิดกรณีการโพสคลิปวีดีโอหมิ�นพระบรมเดชานภุาพโดยมี
การตัดแต่งภาพอย่างไม่เหมาะสม จนเป็นแรงกระตุ้ นให้ร่าง พรบ.ว่าด้วยการกระทําผิดคอมพิวเตอร์ ปี 2550            
ผ่านสภานิติบญัญัติแห่งชาติพ.ศ. 2549 ภายใต้คณะมนตรีความมั�นคงแห่งชาติ ซึ�งเป็นสภาที�ไม่มีฝ่ายค้าน 

 
∗∗กติกาสากลคือ การไม่ใช้คําพดูหยาบคาย หมิ�นประมาท ลามกอนาจาร หรือก่อให้เกิดความขดัแย้ง 

 
∗∗∗เมื�อพิจารณาตามตวับทกฎหมายและแนวคําพิพากษาศาลฎีกา ภาพลามกอนาจาร หมายถงึสิ�งที�         

ผู้พบเห็นแล้วมีความรู้สึกน่าอจุาดบดัสี น่าอบัอายเป็นสื�อที�แสดงออกในรูปของภาพเปลือยมนุษย์ ภาพอวยัวะเพศ 
ทั -งหญิงและชายหรือภาพการร่วมเพศโดยมีจุดประสงค์เพื�อให้ผู้พบเห็นเกิดความใคร่ทางกามารมณ์ไม่ว่าจะเป็น
ภาพเขียน ภาพพิมพ์ ภาพระบายสี สิ�งพิมพ์ รูปภาพภาพโฆษณา เครื�องหมาย รูปถ่าย ภาพยนตร์ แถบบนัทึกเสียง 
แถบบนัทกึภาพหรือสิ�งอื�นใดก็ตาม หากมีลกัษณะและจดุประสงค์ดงักล่าวล้วนเป็นสื�อลามกทั -งสิ -น (ธนะชยั ผดงุธิติ, 
สื�อลามกกบัผู้กระทําความผิดทางเพศ , 2545) 
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ให้เห็นอวยัวะเพศ แตก่บัประเด็นเรื�องการเมืองและสถาบนัพระมหากษัตริย์นั -นยากที�จะบอกได้ว่า        
สิ�งไหนเรียกวา่ลํ -าเส้นของกฎหมาย  

  สิ�งที�น่าแปลกใจสําหรับปัจจยัด้านกฎหมายคือ ผลของการบงัคบัใช้มาตรา 1617∗ 
ตาม พรบ. ที�ว่าด้วยเรื�องการตดัต่อและหมิ�นประมาทบคุคลทั�วไป กลบัพบว่าดารานกัแสดงไม่ได้
รับการปกป้องเทา่ที�ควรจะเป็นไมว่า่จะภาพที�มีลกัษณะสุม่เสี�ยงให้เข้าข่ายลามกอนาจาร หรือหมิ�น
ประมาท จากผลการวิจยัพบว่าการแสดงความคิดเห็นเรื�องราวเกี�ยวกับดารานกัแสดง มกัแสดง
ความคิดเห็นกันอย่างเปิดเผยและรุนแรงโดยไม่ผิดกฎหมายแต่อย่างใด ซึ�งเป็นภาพสะท้อนของ
กฎหมายนี -ได้เป็นอย่างดีว่าเป็นการมุ่งเน้นเฉพาะประเด็น เช่น การหมิ�นสถาบนัเบื -องสูงซึ�งอยู่
ภายใต้ความมั�นคงของชาติเป็นสําคัญแต่ในส่วนของบุคคลทั�วไปกลับไม่มีการดําเนินคดี

เทา่ที�ควร18∗∗ 
  หากต้องการเป็นพื -นที�สาธารณะย่อมจะต้องเรียนรู้ความขัดแย้งและความ
หลากหลายของความคดิเห็น ให้เสรีภาพในการแสดงความคิดเห็น แตเ่มื�อกฎหมายที�บงัคบัใช้ห้าม
ไมใ่ห้แสดงความคิดเห็นที�อาจจะก่อให้เกิดความขดัแย้งและความหลากหลายเสียเอง ก็นบัว่าเป็น
เรื�องยากที�จะทําให้พื -นที�ออนไลน์เป็นพื -นที�สาธารณะอย่างแท้จริง ซึ�งในกรณีของห้องเฉลิมไทย            
ที�เป็นส่วนหนึ�งของเว็บไซต์พันทิปที�เป็นพื -นที�ที�มีเจ้าของร่วมรับผิดชอบและรับผิดในกรณีที�ผิด
กฎหมาย ก็ยิ�งเป็นการตอกยํ -าให้คําวา่พื -นที�สาธารณะหา่งไกลห้องเฉลิมไทยไปทกุที 
 

 3. ภาวะการรับผิดของตัวกลาง (Intermediary liability) 
  พระราชบญัญัติว่าด้วยการกระทําความผิดเกี�ยวกับคอมพิวเตอร์พ.ศ. 2550 ได้
ระบุว่าผู้ ที�เป็นเจ้าของหรือให้บริการเว็บบอร์ดให้ถือเป็นผู้ ให้บริการเนื -อหา (Content provider) 

                                                 

 
∗มาตรา 16 ผู้ ใดนําเข้าสู่ ระบบคอมพิวเตอร์ที�ประชาชนทั�วไปอาจเข้าถึงได้ซึ�งข้อมลูคอมพิวเตอร์           

ที� ปรากฏเป็นภาพของผู้อื�น และภาพนั -นเป็นภาพที�เกิดจากการสร้างขึ -น ตัดต่อ เติม หรือดดัแปลงด้วยวิธีการทาง
อิเล็กทรอนิกส์หรือวิธีการอื�นใด ทั -งนี - โดยประการที�น่าจะทําให้ผู้อื�นนั -นเสียชื�อเสียง ถกูดหูมิ�น ถกูเกลียดชงั หรือได้รับ
ความอบัอาย ต้องระวางโทษจําคุกไม่เกินสามปี หรือปรับไม่เกินหกหมื�นบาท หรือทั -งจําทั -งปรับ ถ้าการกระทําตาม
วรรคหนึ�ง เป็นการนําเข้าข้อมลูคอมพิวเตอร์โดยสุจริต ผู้กระทําไม่มีความผิด ความผิดตามวรรคหนึ�งเป็นความผิด       
อนัยอมความได้ ถ้าผู้ เสียหายในความผิดตามวรรคหนึ�งตายเสียก่อนร้องทกุข์ ให้บิดา มารดา คู่สมรส หรือ บตุรของ
ผู้ เสียหายร้องทกุข์ได้ และให้ถือว่าเป็นผู้ เสียหาย 

 
∗∗

 iLawสรุปสถานการณ์การควบคุมและปิดกั -นสื�อออนไลน์ พ.ศ.2550 – 2553 พบว่าสถิติการ
ดําเนินคดีจากคดีความทั -งหมด 185 คดี พบว่าส่วนใหญ่เป็นการฟ้องร้องจาก "เนื -อหา" ในอินเทอร์เน็ต เช่น การด่าทอ 
การหลอกลวง การดหูมิ�นพระมหากษัตริย์ ฯลฯ ซึ�งเป็นความผิดตามมาตรา 14 - 16 มีจํานวนทั -งสิ -น 128 คดี ขณะที�
คดีอนัเกี�ยวกบั "ระบบ" เช่น การเข้าสู่ระบบโดยมิชอบ การฉ้อโกงโดยใช้ระบบคอมพิวเตอร์ การเผยแพร่โปรแกรมที�ผิด
กฎหมาย ซึ�งเป็นความผิดตามมาตรา 5-13 มีจํานวนทั -งสิ -น 45 คดี และไม่ทราบข้อมลูจํานวน 12 คดี 
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และในมาตรา 15 ที�กล่าวว่า “ผู้ ให้บริการผู้ ใดจงใจหรือสนับสนุนหรือยินยอมให้มีการกระทํา
ความผิดตามมาตรา 15 ในระบบคอมพิวเตอร์ที�อยู่ในความควบคุมของตน ต้องระวางโทษ

เชน่เดียวกบัผู้กระทําผิดในมาตรา 1419∗” 
  ผู้ให้บริการเว็บบอร์ดรวมไปถึงเว็บไซต์พนัทิปดอทคอมจึงจําเป็นต้องปรับปรุงและ
เปลี�ยนแปลงวิธีการดแูลเว็บบอร์ดของตนให้สอดรับกับกฎหมายดงักล่าว โดยการกลั�นกรองผู้ ใช้
และเนื -อหาต่างๆ จนเกิดเป็นการกํากับดูแลทางอ้อมผ่านตวักลาง (Indirect regulation via 
intermediaries) นําไปสู่การกํากบัดแูลตามร่องรอยแห่งตวัตน (Traceability regulation)ของผู้ ใช้ 
และการเซ็นเซอร์ตวัเองของตวักลาง (Intermediary censorship) ในที�สดุ 
  การกํากับดูแลทางอ้อมผ่านตวักลางคือการที�ภาครัฐโอนหน้าที�การกํากับดูแล
ให้กบัตวักลางซึ�งในที�นี -คือเว็บบอร์ดหรือผู้ ให้บริการเว็บบอร์ด ผ่าน พรบ.ว่าด้วยการกระทําผิด พศ. 
2550 โดยกําหนดให้ผู้ให้บริการเว็บบอร์ดจะต้องปฏิบตัดิงันี - 
  - ต้องเก็บข้อมลูจราจรทางคอมพิวเตอร์เป็นเวลา 90 วนั 
  - ต้องสามารถระบตุวัตนสมาชิกในเว็บบอร์ดนั -นๆ ได้ 
  - ต้องมีตวักลั�นกรองเนื -อหา 
  - ต้องมีผู้คอยเฝ้าระวงัระบบตลอด 24 ชั�วโมง 
  - ต้องออกกฎ กตกิา มารยาทให้สอดคล้องกบักฎหมาย 
  - ตกัเตือนผู้ให้บริการอย่างเคร่งครัดกบัเนื -อหาที�มีปัญหาหรือเข้าขา่ยผิดกฎหมาย 
  การกํากับดูแลตามร่องรอยแห่งตัวตนคือ การที�เจ้าของเว็บบอร์ดได้มีการเก็บ
หลกัฐานที�แสดงถึงตวัตนของผู้ ใช้ทําให้สามารถระบุตวัตนของผู้ ใช้ได้ในระดบัหนึ�ง แต่ในกรณีนี -         
จะสังเกตได้ว่าผู้ ที�สามารถเข้าถึงข้อมูลในส่วนนี -ได้คือผู้ ให้บริการเว็บบอร์ด ไมใช่ผู้ ใช้ด้วยกัน 
เพราะฉะนั -นแล้วหากผู้ใช้ไมไ่ด้โพสข้อความที�หยาบคาย ก่อให้เกิดความขดัแย้ง หรือหมิ�นประมาท 
ก็จะสามารถคงความไมมี่ตวัตนกบัผู้ใช้ด้วยกนัเองได้เชน่กนั 

                                                 

 
∗

 มาตรา 14 ผู้ ใดกระทําความผิดที�ระบไุว้ดงัต่อไปนี -ต้องระวางโทษจําคกุไม่เกินห้าปีหรือปรับไม่เกิน

หนึ�งแสนบาทหรือทั -งจําทั -งปรับ(1) นําเข้าสู่ระบบคอมพิวเตอร์ซึ�งข้อมลูคอมพิวเตอร์ปลอมไม่ว่าทั -งหมดหรือบางส่วน

หรือข้อมลูคอมพิวเตอร์อันเป็นเท็จโดยประการที�น่าจะเกิดความเสียหายแก่ผู้อื�นหรือประชาชน(2) นําเข้าสู่ระบบ

คอมพิวเตอร์ซึ�งข้อมลูคอมพิวเตอร์อนัเป็นเท็จโดยประการที�น่าจะเกิดความเสียหายต่อความมั�นคงของประเทศหรือ

ก่อให้เกิดความตื�นตระหนกแก่ประชาชน(3) นําเข้าสู่ระบบคอมพิวเตอร์ซึ�งข้อมลูคอมพิวเตอร์ใดๆอันเป็นความผิด

เกี�ยวกบัความมั�นคงแห่งราชอาณาจกัรหรือความผิดเกี�ยวกบัการก่อการร้ายตามประมวลกฎหมายอาญา(4) นําเข้าสู่

ระบบคอมพิวเตอร์ซึ�งข้อมลูคอมพิวเตอร์ใดๆที�มีลกัษณะอันลามกและข้อมลูคอมพิวเตอร์นั -นประชาชนทั�วไปอาจ

เข้าถงึได้(๕) เผยแพร่หรือส่งต่อซึ�งข้อมลูคอมพิวเตอร์โดยรู้อยู่แล้วว่าเป็นข้อมลูคอมพิวเตอร์ตาม (1)(2) (3) หรือ (4) 



 171

  การเซ็นเซอร์ตวัเองของตวักลาง คือ การที�เว็บบอร์ดเซ็นเซอร์ตวัเอง อย่างในเว็บ

พนัทิปก็เคยมีกรณีนี -เมื�อครั -งเกิดวิกฤตการณ์ทางการเมือง20∗ เมื�อวนัที� 13 พฤษภาคม 2553 แต่
เป็นการปิดเฉพาะห้องราชดําเนินแตไ่มไ่ด้ปิดทั -งเว็บแตอ่ยา่งใด 
  เมื�อพื -นที�สาธารณะกลายเป็นพื -นที�ทีมีเจ้าของ มีผู้ ต้องรับผิดชอบเมื�อเกิดการแสดง
ความคิดเห็นที�มีเนื -อหาเข้าข่ายผิดกฎหมาย จึงทําให้เกิดการปิดกั -นการแสดงความเห็นในเว็บบอร์ด 
เพราะหากผิดกฎหมายผู้ให้บริการเว็บบอร์ดต้องรับผิดชอบความคดิดงักล่าวด้วย สิ�งที�เกิดขึ -นทําให้
เว็บบอร์ดไม่ใช่ที�ที�ใครก็ตามจะแสดงความคิดเห็นอะไรตามที�ตนคิด ผู้บริการจําเป็นต้องระวงัตนเอง
โดยสามารถที�จะระบุตัวตนของสมาชิกให้ได้เพราะเมื�อเกิดปัญหา นั�นหมายความว่าผู้ นั -นคือ
ผู้กระทําผิดไมใ่ชเ่ว็บมาสเตอร์แตอ่ยา่งใด  
  นอกจากนั -นเมื�อเว็บบอร์ดมีเจ้าของก็เหมือนมีผู้คมุกฎ ไม่ว่าใครก็ตามที�เข้ามาให้
พื -นที�แห่งนี -ก็เท่ากับเป็นการตกอยู่ใต้อํานาจของผู้ เป็นเจ้าของอย่างหลีกเลี�ยงไม่ได้โดยเริ�มตั -งแต่
ยอมเปิดเผยเลขประจําตวัประชาชน13หลกัในขั -นตอนการสมคัรสมาชิก และในระหว่างการใช้งาน
ก็จําเป็นจะต้องอยูภ่ายใต้กฎ กติกาที�ผู้ดแูลเว็บไซต์กําหนดขึ -นส่งผลให้การแสดงความคิดเห็นย่อม
ถกูจํากดัเสรีภาพไม่มากก็น้อย ไม่ว่าจะเป็นจากทศันคติหรือบรรทดัฐานของเว็บมาสเตอร์หรือจาก
ความกงัวลเกี�ยวกบักฎหมายก็ตาม ดงันั -นแล้วในสถานที�ที�มีเจ้าของนั -น มกัจะยากที�จะเปิดให้เป็น
พื -นที�สาธารณะตามแนวคดิของฮาเบอร์มาสอยา่งแท้ได้ 
 
  อาจกลา่วได้วา่ห้องเฉลิมไทยไม่ได้เป็นพื -นที�แห่งการวิพากษ์ที�ดีนกั แตก็่ถือว่าเป็น
จดุเริ�มต้นที�ดีที�เปิดโอกาสให้ใครก็ตามสามารถที�จะวิพากษ์การทํางานของสื�อซึ�งถือเป็นเรื�องยากใน
อดีตได้ แม้ผลการวิจัยจะแสดงให้เห็นว่าคุณภาพของการวิพากษ์ในห้องเฉลิมไทยนั -นยังอยู่ใน
ระดบัตํ�า แตก่ลบัพบว่าการแสดงความคิดเห็นในห้องเฉลิมไทยส่งผลต่อสื�อกระแสหลกัอยู่ไม่น้อย 
ดงันั -นหากพื -นที�แห่งนี -ได้รับการพฒันาการแสดงความคิดเห็นของผู้ ใช้เว็บบอร์ดให้เกิดวฒันธรรม
แหง่การวิพากษ์ก็จะสร้างประโยชน์ให้กบัสงัคมไทยอยา่งยิ�ง 
 
 
 

                                                 

 
∗

 ข้อความที�ทางพนัทิปขึ -นไว้หน้าเว็บไซต์ “เนื�องจากขณะนี -มีความไม่สงบในบ้านเมืองทางเว็บพนัทิป
เองก็มองดดู้วยความเป็นห่วงมาตลอดและเรารู้สกึไม่สบายใจอย่างมากที�ต้องรับรู้อยู่ทกุวนัว่าเราเป็นส่วนหนึ�งที�ทําให้
คนไทยรู้สึกแตกแยกเท่าที�ผ่านมาเราเฝ้ามองและเฝ้าหวงัว่าการที�มีเวทีสาธารณะน่าจะเป็นพื -นที�ซึ�งช่วยให้เกิดการ 
แสวงหาหนทางในการสมานความแตกแยกได้แต่จนถงึวนันี -กลบัรู้สกึว่าสถานการณ์กลบัด ูยํ�าแย่ลงดงันั -น จึงขออภยั
ต่อทกุท่านเป็นอย่างสงู ที�ต้องของดให้บริการเว็บบอร์ดราชดําเนินไปก่อน จนกว่า สถานการณ์จะดีขึ -น" 
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ข้อจาํกัดในงานวิจัย 
 งานวิจยันี -ศึกษาในช่วงเวลา 2 เดือน คือมกราคม พ.ศ.2553 จนถึงเดือนกุมภาพนัธ์ 
พ.ศ.2553ซึ�งในอนาคตอาจมีการเปลี�ยนแปลงในรายละเอียดที�ผู้ วิจยัได้ศึกษาได้ด้วยปัจจยัด้าน
การเมืองและสังคมในอยู่ในช่วงเปลี�ยนผ่านอาจส่งให้ผลในอนาคตเปลี�ยนแปลงได้เช่นกัน
นอกจากนั -นในด้านความร่วมมือของผู้ ที�ถกูสมัภาษณ์พบว่ายงัไม่คอ่ยอยากที�จะเปิดเผยตวัตนมาก
นกั โดยทั -งหมดอนญุาตให้ใช้ได้เพียงนามแฝงเทา่นั -น 
 
ข้อเสนอแนะจากงานวจิัย 
 1. ในการศึกษาครั -งต่อไปอาจลองศึกษาเปรียบเทียบลักษณะการวิพากษ์ในห้อง
เฉลิมไทยเทียบกับห้องอื�นๆที�มีอยู่ในเว็บไซต์พันทิปเพื�อดคูุณภาพของการแสดงความคิดเห็นว่า
ตา่งหรือเหมือนกนัอยา่งไร 
 2. ในการศึกษาครั -งต่อไปควรเปรียบเทียบห้องเฉลิมไทยกับเว็บไซต์อื�นๆที�ถูกนําไป
อ้างอิงในสื�อกระแสหลกัเหมือนกบัห้องเฉลิมไทย เพื�อดขู้อดีและข้อเสียตา่งๆ 
 3. ปัญหาสําคญัคือความน่าเชื�อถือและการใช้เหตผุลในการแสดงความคิดเห็นและ
การวิพากษ์ในเว็บบอร์ด ในการศกึษาวิจยัครั -งตอ่ไปควรศกึษาวิธีที�จะแก้ไขปัญหาดงักล่าวเพื�อให้
เกิดการพฒันาของเว็บบอร์ดตอ่ไป 
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มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ (เกียรตินิยมอนัดบัสอง) ปีการศกึษา 2550 และศกึษาตอ่ในระดบั
ปริญญามหาบณัฑิต สาชาวิชาวารสารสนเทศ คณะนิเทศศาสตร์ จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั ในปี
การศกึษา 2551  
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