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กติตกิรรมประกาศ 
 

วิทยานิพนธ์ฉบบันี ้ส าเร็จลลุว่งไปด้วยน า้ใจและความกรุณาของบคุคลหลายฝ่าย ผู้วิจยั
รู้สกึซาบซึง้เป็นอยา่งยิ่ง จงึขอขอบพระคณุทกุทา่นมา ณ ท่ีนี ้

ขอกราบขอบพระคณุ ศาสตราจารย์ ดร.ปาริชาต สถาปิตานนท์ อาจารย์ท่ีปรึกษา ดร.สทุธิ
ลกัษณ์ หวงัสนัตธิรรม ประธานกรรมการสอบวิทยานิพนธ์ และ ผศ.ดร .กลุทิพย์ ศาสตระรุจิ  
กรรมการภายนอกมหาวิทยาลยั ท่ีสละเวลาให้ค าแนะน าและตรวจแก้ไข จนวิทยานิพนธ์ฉบบันี ้
เสร็จสมบรูณ์ รวมถึงคณาจารย์ทกุทา่นท่ีประสิทธ์ิประสาทวิชาให้แก่ผู้ วิจยั 

ขอขอบพระคณุปาป๊าและมามีท่ี้คอยให้ความรักและก าลงัใจลกูสาวคนนีม้าตลอด   ถ้าไม่
มีป๊ากบัมีห้ลิงคงไมมี่วนันีค้ะ่ ขอบคณุหยงหยง ปิงปิง คงัคงั ท่ีคอยเป็นหว่งทกุอยา่งและท าให้
หวัเราะได้ในทกุๆวนั 

ขอขอบคณุ บคุคลทกุทา่นท่ีได้ให้ความอนเุคราะห์ข้อมลูอนัเป็นประโยชน์ด้วยความเตม็ใจ
ยิ่ง ไมว่า่จะเป็นพ่ีๆท่ีมลูนิธิรณรงค์เพ่ือการไมส่บูบหุร่ี และผู้ให้สมัภาษณ์ทกุทา่น  ตลอดจนบคุคลท่ี
คอยชว่ยเหลือให้การเก็บข้อมลูในการท าวิจยัครัง้นีเ้ป็นไปด้วยดี  

ขอขอบคณุ เพ่ือนๆท่ีนา่รักทกุคน ทัง้เพ่ือนๆท่ีเซนต์โย,เอแบค ฯลฯท่ีคอยถามไถ่ทกุข์สขุ
และชวนไปชอปปิง้ กินนูน่กินน่ีเวลาเครียดๆอยา่งสม ่าเสมอ  และท่ีขาดไมไ่ด้คือเพ่ือนๆท่ีจฬุาฯท่ี
ร่วมทกุข์ร่วมสขุด้วยกนัจนจบการศกึษาในวนันี ้เวลาสองปีผา่นไปไวมากแตจ่ะเป็นสองปีท่ีไมมี่วนั
ลืมเลย 

สดุท้ายขอขอบคณุวนัเวลาดีๆและทกุสิ่งทกุอยา่งท่ีท าให้ได้เรียนรู้และเตบิโตขึน้ รวมถึงทกุ
คนท่ีกลา่วถึงและอาจไมไ่ด้กลา่วถึงในท่ีนีส้ าหรับแรงสนบัสนนุอนัมีคา่ท่ีท าให้การท าวิ ทยานิพนธ์นี ้
เตม็ไปด้วยความรักและความรู้สกึท่ีดีๆมากมาย รักทกุๆคนมากๆนะคะ 
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                                                บทที่ 1   

                                                บทน า 

ที่มาและความส าคัญของปัญหา 

การประชาสมัพนัธ์ ( Public Relations) เป็นค าท่ีใช้กนัอยา่งแพร่หลายมากในปัจจบุนั 

ทัง้ตามหนว่ยงาน องค์การ สถาบนัตา่งๆ และในหมูส่าธารณชนทัว่ไป ท่ีเป็นเชน่นีน้า่จะเป็นเพราะ

งานประชาสมัพนัธ์ก าลงัได้รับความสนใจและยอมรับจากประชาชนทัว่ไป ในฐานะท่ีการ

ประชาสมัพนัธ์เป็นการเสริมสร้างความเข้าใจอนัดีตอ่กนัระหวา่งหนว่ยงานสถาบนักบักลุม่

ประชาชนท่ีเก่ียวข้อง 

ในอดีต หน้าท่ีหลกัของการประชาสมัพนัธ์อาจเป็นเพียงแคก่ารเผยแพร่ข้อมลูขา่วสาร

ไปสูส่าธารณชน เพื่อให้เกิดความรู้ความเข้าใจอยา่งท่ีหลายๆคนเข้าใจ แตใ่นปัจจบุนั การ

ประชาสมัพนัธ์ได้มีบทบาทและความส าคญัมากขึน้ในการบริหารงานในองค์กร กลา่วคือ การ

ประชาสมัพนัธ์ไมไ่ด้เป็นเพียงแคก่ารให้ข้อมลูขา่วสาร แตก่ารประชาสมัพนัธ์ประกอบไปด้วยแบบ

แผนหรือกระบวนการ และการใช้กลยทุธ์ตา่งๆในการเผยแพร่ข้อมลูขา่วสาร ซึง่กระบวนการ

ดงักลา่วสามารถน าไปสูก่ารเปล่ียนแปลงทศันคต ิหรือพฤตกิรรมของกลุม่เป้าหมายของการ

ประชาสมัพนัธ์ได้ 

ด้วยเหตนีุ ้ หนว่ยงานและองค์กรตา่งๆจงึให้ความส าคญักบัการประชาสมัพนัธ์มากขึน้ 

หนว่ยงานภาคเอกชนตา่งมีการน ากลยทุธ์ด้านการประชาสมัพนัธ์เข้ามาใช้ในการประชาสมัพนัธ์

นโยบายขององค์กรมากขึน้  โครงสร้างของการประชาสมัพนัธ์ในปัจจบุนัได้ขยายออกไปอยา่ง

กว้างขวางและรวดเร็ว เน่ืองจากหนว่ยงานภาคเอกชนก็ได้น าการประชาสมัพนัธ์ไปใช้ในวงการ

ธุรกิจอยา่งแพร่หลาย  จนการประชาสมัพนัธ์ได้กลายเป็นเคร่ืองมือส าคญัส าหรับการบริหารงานท่ี

ได้รับความนิยมมากขึน้ในองค์กรภาคธุรกิจ 

เห็นได้จากการท่ีมีบริษัทท่ีรับเป็นท่ีปรึกษาด้านการประชาสมัพนัธ์เกิดขึน้เป็นจ านวน

มากมาย  ซึง่เป็นไปตามความต้องการในตลาด  โดยเฉพาะโลกของระบบทนุนิยมท่ีต้องมีการ
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แขง่ขนักนัในทกุเร่ือง ด้วยเหตนีุจ้งึท าให้นกัประชาสมัพนัธ์เข้าไปมีบทบาทเกือบทกุองค์กร ธุรกิจ

อยา่งไมอ่าจหลีกเล่ียงได้   เน่ืองจากการแขง่ขนัในตลาด  นอกจากต้องมีชัน้เชิงทางธุรกิจแล้ว

ปัจจยัด้านของข้อมลูขา่วสารถือเป็นสว่นส าคญั  โดยเฉพาะในเร่ืองของความรวดเร็ว  ความถกูต้อง

แมน่ย า  และการเข้าถึงหรือการเผยแพร่ข้อมลูไปยงักลุม่เป้าหมายให้ได้มากท่ีสดุ  ยอ่มจะเป็นฝ่าย

ได้เปรียบ  ท าให้การแขง่ขนัด้านของข้อมลูขา่วสารเกือบทกุองค์กรจ าเป็นต้องเน้นการส่ือโดยตรง

ไปยงัประชาชนให้ได้มากท่ีสดุ ไมว่า่จะหวงัผลประโยชน์ทางการค้า หรือประโยชน์อ่ืนๆ  ขึน้อยูก่บั

วตัถปุระสงค์หลกัของแตล่ะองค์กร  

แตใ่นปัจจบุนั การประชาสมัพนัธ์ไมไ่ด้ถกูน ามาใช้เป็นเคร่ืองมือในการบริหารงานเฉพาะ

ในภาคธุรกิจเทา่นัน้ แตย่งัขยายบทบาทกว้างออกไปสูอ่งค์กรภาค รัฐ หนว่ยงานภาครัฐทัง้สว่นกลาง

และสว่นภมูิภาคทัว่ประเทศ ได้มีการจดัตัง้ ฝ่ายประชาสมัพนัธ์ขึน้  การประชาสมัพนัธ์ได้เข้ามามี

บทบาทเก่ียวกบัการบริหารงานทางด้านสงัคมมากขึน้ หรือท่ี เราเรียกวา่ “Social Public 

Relations”  การประชาสมัพนัธ์ได้กลายเป็นสว่นหนึง่ในการด าเนินงานเพ่ือสงัคม โดยเฉพาะอยา่ง

ยิ่งในด้านการรณรงค์   

การประชาสมัพนัธ์ได้ถกูน ามาใช้ในการด าเนินโครงการรณรงค์ตา่งๆมากขึน้ ตัง้แต่

ขัน้ตอนในการวางแผนการด าเนินงาน ตลอดจนการใช้เทคนิคและกลยทุธ์ในการใช้ส่ือในการ

ประชาสมัพนัธ์ ซึง่จะชว่ยให้การวางแผนงานและการด าเนินโครงการรณรงค์มีประสิทธิภาพมาก

ขึน้ ไมว่า่จะเป็น การเผยแพร่ข้อมลูขา่วสารตา่งๆจากหนว่ยงานไปสูก่ลุม่เป้าหมายท่ีเก่ียวข้องในวง

กว้างหรือสาธารณชน โดยการใช้ส่ือตา่งๆ เพ่ือให้เกิดความรู้ความเข้าใจเก่ียวกบัข้อเท็จจริง ความ

คดิเห็น ทศันคต ิและคา่นิยม ในประเดน็ปัญหาท่ีแตล่ะโครงการรณรงค์ให้ความสนใจ  

โดยท่ีการประชาสมัพนัธ์ท่ีมีประสิทธิภาพนัน้ จะเป็น ปัจจยัส าคญัท่ีมีผลตอ่การ

เปล่ียนแปลงพฤตกิรรมของกลุม่เป้าหมายในโครงการรณรงค์ เพราะการประชาสมัพนัธ์เป็นการ

เผยแพร่ความรู้ข้อมลูขา่วสารตา่งๆและเป็นการปฏิบตัท่ีิอาศยัการส่ือสารซึง่มีกิจกรรมหลากหลาย 

มีการวางแผนการด าเนินงานและใช้วิธีการส่ือสารเพ่ือเข้าถึงกลุม่เป้าหมาย โดยมีจดุประสงค์เพ่ือ

โน้มน้าวและกระตุ้นให้กลุม่เป้าหมายเปล่ียนแปลงพฤตกิรรม ซึง่กระบวนการเปล่ียนแปลง
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พฤตกิรรมนัน้จะเกิดขึน้โดยเร่ิมต้นจากการให้ความรู้ ซึง่การมีความรู้จะน าไปสูค่วามเข้าใจท่ีดี เม่ือ

เกิดความรู้ความเข้าใจท่ีดีแล้วก็จะท าให้เกิดการเปล่ียนแปลงทศันคต ิและน าไปสูก่ารเปล่ียนแปลง

พฤตกิรรมท่ีสอดคล้องกบัทศันคตท่ีิเปล่ียนแปลงไป  นอกจากนี ้การประชาสมัพนัธ์ยงัเป็นส่ือกลาง

ในการส่ือสารกนัภายในหนว่ยงานเพ่ือสมัพนัธภาพท่ีดี ซึง่จะก่อให้เกิดความสอดคล้องต้องกนั

ระหวา่งเป้าหมายของหนว่ยงานในอนัท่ีจะผสมผสานระหวา่งความคดิกบัการปฏิบตัใิห้บรรลุ

ภารกิจขององค์กรอีกด้วย 

ในประเทศไทยในปัจจบุนั ก็ได้มีโครงการรณรงค์เกิดขึน้มากมาย ซึง่แตล่ะโครงการก็จะ

มุง่รณรงค์ในประเดน็หรือปัญหาท่ีแตกตา่งกนัในหลายๆด้าน ไมว่า่จะเป็นประเดน็ด้านสิ่งแวดล้อม 

เชน่ การรณรงค์เพ่ือลดปัญหาลดโลกร้อน  ประเดน็ด้านสขุภาพอนามยั  ประเดน็ปัญหาด้านยา

เสพตดิ ซึง่การรณรงค์เร่ืองการสบูบหุร่ีก็เป็นหนึง่ประเดน็ท่ีมีความส าคญัอยา่งมากในปัจจบุนั  

โดยเฉพาะการสบูบหุร่ีในกลุม่ผู้หญิง 

 
แม้วา่การสบูบหุร่ีของผู้หญิงไทยจะมีคอ่นข้างน้อย เม่ือเปรียบเทียบกบัผู้ชาย  แตจ่าก

การศกึษาเอกสารและบทความทางวิชาการตา่งๆ พบวา่อตัราการสบูบหุร่ีของเพศหญิงมีแนวโน้ม
จะเพิ่มมากขึน้ พ.ญ.จดูติช์ แมคคาย ผู้ เช่ียวชาญองค์การอนามยัโลก ได้คาดประมาณการสบูบหุร่ี
ของผู้หญิงไทยวา่อตัราจะเพิ่มขึน้จากร้อยละ 2.6 ในปี 2543 เป็นร้อยละ 15 ในปี 2568 (อ้างใน
ประกิต วาทีสาธกกิจและแสงเดือน สวุรรณรัศมี,2543 :1)  

 
สาเหตท่ีุบหุร่ีกลายเป็นประเดน็ปัญหาท่ีต้องให้ความส าคญัก็เพราะ บหุร่ีเป็นปัจจยัเส่ียง

ท่ีส าคญัในการเกิดโรคร้ายตา่ง ๆ มากมาย โดยเฉพาะโรคมะเร็งของอวยัวะตา่ง ๆ และโรคถงุลม

โป่งพอง ผู้ ท่ีสบูบหุร่ีตลอดชีวิตประมาณร้อยละ 50 จะเสียชีวิตด้วยโรคท่ีเก่ียวกบับหุร่ีและร้อยละ 

50 ของผู้สบูบหุร่ีเหลา่นีจ้ะเสียชีวิตในชว่งอายุ30-60ปีซึง่เป็นการเสียชีวิตก่อนวยัอนัสมควร  

ในกรณีของผู้ ป่วยโรคมะเร็งนัน้องค์การอนามยัโลกได้รายงานวา่  มีผู้ ป่วยโรคมะเร็งราย

ใหมเ่พิ่มขึน้ปีละประมาณ 10,000,000 คน และจะเพิ่มเป็นสองเทา่หรือ 20,000,000 คนใน พ.ศ. 

2563 แตจ่ านวนผู้ ป่วยโรคมะเร็งเหลา่นีส้ามารถลดลงได้ประมาณร้อยละ 25 ถ้าหากทกุประเทศมี
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การควบคมุการบริโภคยาสบูท่ีมีประสิทธิภาพมากกวา่ท่ีเป็นอยู ่นอกจากนี ้องค์การอนามยัโลก

ยงัให้ข้อมลูวา่โรคมะเร็งเป็นปัญหาสาธารณสขุท่ีส าคญัของมนษุยชาตท่ีิเกิดขึน้กบัประชากรใน

ประเทศพฒันาและประเทศก าลงัพฒันา โดยมีสาเหตสุ าคญัมาจากการสบูบหุร่ีซึง่เป็นปัจจยัเส่ียง

ท่ีหลีกเล่ียงได้แตม่กัไมค่อ่ยหลีกเล่ียงกนั ในชว่งศตวรรษท่ี 20 ท่ีผา่นมามีประชากรโลกประมาณ 

100 ล้านคนเสียชีวิตจากการสบูบหุร่ีและในจ านวนนีร้้อยละ 50 (จ านวน 50 ล้านคน) เสียชีวิตด้วย

โรคมะเร็ง ส าหรับอายขุองผู้ เสียชีวิตจากการสบูบหุร่ีดงักลา่วนี ้ พบวา่ร้อยละ 25 (จ านวน 25 ล้าน

คน) เสียชีวิตก่อนอาย ุ70 ปี 

ส าหรับในประเทศไทยมีผู้ เสียชีวิตจากการสบูบหุร่ีปีละประมาณ 42,000 คน และ

โรคมะเร็งปอดเป็นสาเหตขุองการเสียชีวิตอนัดบัหนึง่ของประชากรไทยทกุภมูิภาค  ยกเว้น ภาค

ตะวนัออกเฉียงเหนือท่ีสาเหตขุองการเสียชีวิตอนัดบัหนึง่มาจากโรคมะเร็งตบั  บหุร่ีเป็นปัจจยัเส่ียง

ของการเกิดโรคร้ายตา่งๆ มากมาย เป็นภยัเงียบท่ีท าลายสขุภาพของผู้สบูและผู้อยูใ่กล้เคียง  เม่ือ

อาการของโรคร้ายจากการสบูบหุร่ีปรากฏอาการแล้วจะท าให้เกิดความเจ็บปวดทกุข์ทรมานแสน

สาหสัก่อนจะเสียชีวิต รวมทัง้ต้องเสียคา่ใช้จา่ยในการรักษาพยาบาลอยา่งมากด้วย  และถ้าหากผู้

สบูบหุร่ีเสียชีวิตก่อนวยัอนัควรก็จะท าให้เกิดความสญูเสียด้านเศรษฐกิจอยา่งมากเชน่กนั  

จะเห็นได้วา่บหุร่ีเป็นสินค้าบริโภคท่ีสง่ผลเสียในหลายๆด้านแตก็่ยงัมีผู้ เสพตดิเป็น
จ านวนมาก โดยท่ีผู้สบูบหุร่ีเหลา่นีส้ว่นมากจะทราบดีวา่เม่ือสบูบหุร่ีแล้วจะเกิดอนัตรายตอ่สขุภาพ
อยา่งไรบ้าง แตเ่น่ืองจากอนัตรายจากการสบูบหุร่ีไมไ่ด้เกิดให้เห็นผลอยา่งทนัทีทนัใด  ต้องใช้
เวลานานหลายปีจงึจะเกิดขึน้มา ท าให้เยาวชนรุ่นใหมไ่มเ่กิดความเกรงกลวัตอ่อนัตรายเหลา่นี  ้
ประกอบกบัการมีสิ่งเร้าตา่ง ๆ มากมาย  ท่ีมีผลท าให้เยาวชนบางคนหลงผิดจนกลายเป็นผู้สบูบหุร่ี
หน้าใหมโ่ดยเฉพาะเยาวชนหญิง     จงึท าให้พบเห็นเยาวชนหญิงในเมืองใหญ่ๆสบูบหุร่ีกนัมากขึน้
เร่ือยๆ 

  
ส าหรับแนวโน้มการบริโภคยาสบูของหญิงไทย  จากฐานข้อมลูระดบัชาตขิองส านกังาน

สถิตแิหง่ชาต ิซึง่เป็นฐานข้อมลูส าคญัท่ีสามารถบง่ชีแ้นวโน้มของสถานการณ์การบริโภคยาสบูได้ 
และสามารถกลา่วได้วา่ในรอบ 18 ปีท่ีผา่นมานี ้นบัตัง้แตปี่ พ.ศ. 2534-2552 แม้อตัราการสบูบหุร่ี
ปัจจบุนั และเป็นประจ าของผู้หญิงอาย ุ15 ปีขึน้ไปมีแนวโน้มลดลง แตผ่ลการส ารวจปีลา่สดุในปี 
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พ.ศ.2552 กลบัพบวา่อตัราการสบูบหุร่ีทัง้2ลกัษณะมีแนวโน้มเพิ่มขึน้  เม่ือเปรียบเทียบกบัผลการ
ส ารวจในปี พ.ศ.2550 คดิเป็นร้อยละ 3.62 และ 6.92 ขณะท่ีอตัราการสบูบหุร่ีเป็นครัง้คราวนบั
จากปี พ.ศ.2534-2552 พบวา่มีการเปล่ียนแปลงลดลงเพียงร้อยละ 11.43 ดงัแผนภาพท่ี 1.1  

 
 

 

 

 

 

 

 

                                   แผนภาพท่ี 1.1 แสดงอตัราการสบูบหุร่ีของประชากรหญิงที่มีอาย ุ15 ปีขึน้ไป 

 
 

จากแผนภาพท่ี 1.1 เม่ือพิจารณาแนวโน้มอตัราการสบูบหุร่ีปัจจบุนัของผู้หญิงไทยอาย ุ15 
ปีขึน้ไป จ าแนกตามปัจจยัทางสงัคมเศรษฐกิจ จ านวน 4 ปัจจยั ได้แก่ กลุม่อาย ุระดบัการศกึษาท่ี
จบสงูสดุ ภมูิภาค และเขตการปกครอง พบวา่การสบูบหุร่ีของผู้หญิงไทยอยูใ่นสถานการณ์ท่ีนา่
เป็นหว่ง กลา่วคือ มีร้อยละของการเปล่ียนแปลงอตัราการสบูบหุร่ีปัจจบุนัในแตล่ะปี ลดลงน้อย
ท่ีสดุหรือมีการเปล่ียนแปลงเพิ่มขึน้ ได้แก่ ผู้หญิงท่ีมีอายรุะหวา่ง 15-18 ปี โดยมีอตัราการ
เปล่ียนแปลงลดลงร้อยละ 1.01 ตอ่ปี ผู้หญิงท่ีจบการศกึษาสงูสดุระดบัมธัยมศกึษาตอนปลาย 
โดยมีอตัราการเปล่ียนแปลงเพิ่มขึน้ร้อยละ 0.79 ตอ่ปี ผู้หญิงท่ีอยูใ่นภาคใต้และภาคกลางมีอตัรา

 2534 2539 254
4 

254
7 

2549 2550 2552 

           อตัราการสบูบหุร่ีปัจจบุนั 2.95 3.50 2.95 2.64 2.80 1.94 2.01 
           อตัราการสบูบหุร่ีเป็นประจ า 2.60 2.97 2.42 2.11 2.00 1.59 1.70 
          อตัราการสบูบหุร่ีเป็นครัง้คราว 0.35 0.53 0.53 0.52 0.80 0.35 0.31 



6 

 

การเปล่ียนแปลงลดลงในระดบัท่ีเทา่กนั คือ ร้อยละ 2.71 ตอ่ปี และผู้หญิงในเขตเทศบาล โดยมี
อตัราการเปล่ียนแปลงลดลงร้อยละ 3.08 ตอ่ปี (ดงัตารางท่ี1.1) 
 

 
ปัจจยัทาง                                

สงัคมเศรษฐกิจ 
ปี พ.ศ. ร้อยละของการ

เปลีย่นแปลง 
2534 2539 2544 2547 2549 2550 2552 ในรอบ18ปี  ตอ่ปี 

กลุม่อาย ุ          

15-18 ปี 00.77 0.44 0.35 0.27 0.96 0.10 0.63 -18.18 -1.01 

19-24 ปี 1.59 1.67 1.04 1.29 1.53 0.59 0.41 -74.21 -4.12 

25-40 ปี 4.41 2.98 2.32 1.98 2.10 1.06 1.20 -72.179 -4.04 

41-59 ปี 9.24 5.54 4.54 4.19 4.03 3.06 2.85 -69.16 -3.84 

   60 ปี 9.25 5.98 5.32 3.94 3.97 3.56 3.80 -58.92 -3.27 

ระดบัการศกึษาที่จบสงูสดุ          

ไมเ่คยเรียน 15.63 12.41 9.50 10.52 7.80 7.81 7.31 -53.23 -2.96 

ประถมศกึษา 5.86 4.01 3.24 2.97 3.32 2.27 2.53 -56.83 -3.16 

มธัยมศกึษาตอนต้น 1.35 1.59 1.29 0.75 1.56 0.71 1.90 -33.33 -1.85 

มธัยมศกึษาตอนปลาย 0.42 0.64 1.00 0.74 1.57 0.57 0.48 +14.29 +0.79 

อดุมศกึษาขึน้ไป 1.76 0.75 0.69 0.66 0.65 0.29 0.60 -21.05 -1.17 

ภมูิภาค          

เหนือ 12.54 8.97 6.93 6.89 6.37 4.97 4.13 -67.07 -3.73 

อีสาน 2.14 1.47 1.36 0.92 1.34 0.68 1.02 -52.34 -2.91 

ใต้ 3.36 2.69 2.17 1.79 3.06 1.31 1.72 -48.81 -2.71 

กลาง 4.40 2.77 2.94 2.80 2.59 2.03 2.25 -48.86 -2.71 

กรุงเทพ 2.92 2.69 2.10 1.32 1.46 1.22 1.25 -57.19 -3.18 

เขตการปกครอง          

นอกเขต 5.48 3.77 3.15 2.99 3.07 2.12 2.19 -60.04 -3.34 

ในเขต 3.66 2.96 2.57 1.94 2.24 1.54 1.63 -55.46 -3.08 

 
ตารางที่ 1.1 แสดงร้อยละของผู้หญิงไทยที่ปัจจบุนัสบูบหุร่ี จ าแนกตามปัจจยัทางสงัคม เศรษฐกิจ ปี 

พ.ศ. 2534-2552 และร้อยละของการเปลีย่นแปลงอตัราการสบูบหุร่ีปัจจบุนัในรอบ 18 ปีและรายปี 
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ประเดน็เร่ืองผู้หญิงกบับหุร่ีได้รับความสนใจในสงัคมไทยมาเป็นระยะๆ  และมีการรณรงค์
สร้างกระแสเพ่ือป้องกนัและควบคมุการสบูบหุร่ีในกลุม่ผู้หญิงไทยไมใ่ห้ขยายตวั ส าหรับประเทศ
ไทยการรณรงค์ในเร่ืองผู้หญิงกบัการสบูบหุร่ี หรือ โครงการรณรงค์ “ผู้หญิงรุ่นใหม.่..ไมส่บูบหุร่ี ” 
เป็นโครงการในความรับผิดชอบของมลูนิธิรณรงค์เพ่ือการไมส่บูบหุร่ี  

แนวคดิการรณรงค์ป้องกนัหญิงไทยไมใ่ห้สบูบหุร่ี เร่ิมต้นจากการท่ี ศ.เกียรตคิณุ นพ.
ประกิต วาทีสาธกกิจ เลขาธิการมลูนิธิรณรงค์เพ่ือการไมส่บูบหุร่ี และกรรมการคณะกรรมการ
ควบคมุการบริโภคยาสบูแหง่ชาต ิได้เข้าร่วมทีมเจรจาการเปิดตลาดบหุร่ีเสรีในปี พ.ศ. 2532 และ
พบวา่บริษัทบหุร่ีตา่งชาตวิางตลาดบหุร่ีส าหรับผู้หญิงย่ีห้อเวอร์จิเนีย สลิม ในไทยและในประเทศท่ี
เปิดให้มีการน าเข้าบหุร่ีในเอเชีย สง่ผลให้อตัราการสบูบหุร่ีของผู้หญิงเพิ่มขึน้ ศ.เกียรตคิณุ นพ.
ประกิต วาทีสาธกกิจได้เสนอให้รัฐบาลไทยก าหนดเง่ือนไขการเปิดตลาดบหุร่ีวา่ให้มีการห้าม
น าเข้าบหุร่ีท่ีผลิตส าหรับผู้หญิงเพราะหญิงไทยสบูบหุร่ีในอตัราท่ีต ่ามาก แตไ่มส่ามารถท าได้เพราะ
ขดักบักฎการค้าเสรีโลก ทา่นจงึต้องหนัมาใช้วิธีการรณรงค์ให้หญิงไทยไมส่บูบหุร่ีแทน ( 2 ทศวรรษ
การรณรงค์เพ่ือการไมส่บูบหุร่ี,2551) 

 
ปี พ.ศ. 2537 มลูนิธิรณรงค์เพ่ือการไมส่บูบหุร่ี น าโดย ศ.เกียรตคิณุ นพ.ประกิต วาทีสาธก

กิจ ได้ริเร่ิมโครงการผู้หญิงรุ่นใหมไ่มส่บูบหุร่ีขึน้ โดยการเชิญหญิงไทยท่ีมีช่ือเสียงจากหนว่ยงาน
ตา่งๆร่วมกนัรณรงค์สร้างคา่นิยมท่ีไมส่บูบหุร่ีในหญิงไทย 

 
ปี พ.ศ. 2538 มลูนิธิรณรงค์เพ่ือการไมส่บูบหุร่ีเป็นแกนน าในการคดัค้านโครงการผลิตบหุร่ี

ย่ีห้อใหมส่ าหรับผู้หญิงของโรงงานยาสบู โดยท าหนงัสือถึงกรรมาธิการสาธารณสขุทัง้ 2 สภา จดั
เวทีเสวนาส่ือมวลชน โดยชีแ้จงวา่ หญิงไทยสบูบหุร่ีน้อยมากเป็นเร่ืองท่ีดีอยูแ่ล้ว ไมค่วรผลิตบหุร่ีท่ี
จะมาท าตลาดให้วยัรุ่นหญิงไทยสบูบหุร่ีมากขึน้ สดุท้ายรัฐบาลโดยคณุเสริมศกัดิ ์การุณ รมช.
กระทรวงการคลงั สัง่ให้โรงงานยาสบูระงบัโครงการดงักลา่ว  

 
ในปีเดียวกนั มลูนิธิรณรงค์เพ่ือการไมส่บูบหุร่ีร่วมกบัเครือขา่ยองค์กรสตรีตา่งๆ จดัการ

ประชมุเร่ือง “แนวทางในการรณรงค์ป้องกนัวยัรุ่นหญิงไทยจากบหุร่ี” และได้อาศยัเวทีประกวด
นางงามทัง้การประกวดมิสเวิลด์และมิสทีนไทยแลนด์ในการสร้างคา่นิยม “ผู้หญิงรุ่นใหมไ่มส่บู
บหุร่ี” โดยการจดัท าเสือ้และนาฬิการณรงค์ไมส่บูบหุร่ีให้ผู้ เข้าประกวด และให้เข้าร่วมเป็นพรีเซนเต
อร์รณรงค์ไมส่บูบหุร่ี 
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ในปี พ.ศ.2542 มลูนิธิรณรงค์เพ่ือการไมส่บูบหุร่ียงัคงจดักิจกรรมสร้างกระแส “ผู้หญิงรุ่น
ใหมไ่มส่บูบหุร่ี” อยา่งตอ่เน่ืองโดยการจดัท าโปสเตอร์ชดุ “ผู้หญิงรุ่นใหมไ่มส่บูบหุร่ี” ได้รับความ
ร่วมมือจากผู้หญิงเก่งของวงการตา่งๆร่วมกนัเป็นตวัแทนของผู้หญิง “เก่ง เดน่ โดยไมต้่องสบูบหุร่ี”  

 
ในปี พ.ศ.2548 มลูนิธิรณรงค์เพ่ือการไมส่บูบหุร่ี เปิดตวั พรีเซนเตอร์ : ผู้หญิงรุ่นใหมไ่มส่บู

บหุร่ี ซึง่เป็นผู้หญิงเก่งระดบัแถวหน้าของประเทศไทยท่ีสวยและมากความสามารถท่ีตา่งยดึคอน
เซ็ปต์ไมส่บูบหุร่ี ได้แก่ จณิสตา ลิ่วเฉลิมวงศ์ สมาชิกสภาผู้แทนราษฎร มรกต กิตตสิาระ (เอม่ี) 
ดารา-นกัแสดงจากสถานีโทรทศัน์กองทพับกชอ่ง 7 ร่วมด้วยทีมพิธีกรรายการผู้หญิงถึงผู้หญิง พชัร
ศรี เบญจมาศ (กาละแมร์) พิมลวรรณ ศภุยางค์ (คณุปุ้ ย) มีสขุ แจ้งมีสขุ (คณุไก่) และกลุนดัดา 
ปัจฉิมสวสัดิ ์(นีนา่) ทัง้หมดร่วมลงช่ือและรับมอบสญัลกัษณ์ของการเป็นผู้หญิงใหมไ่มส่บูบหุร่ีจาก 
ศ.เกียรตคิณุน.พ.ประกิต วาทีสาธกกิจ เลขาธิการมลูนิธิรณรงค์เพ่ือการไมส่บูบหุร่ี ในการแถลง
ขา่ว “เปิดตวั Presenter และกิจกรรม “ผู้หญิงรุ่นใหม.่..ไมส่บูบหุร่ี” วนัองัคารท่ี 2 สิงหาคม 2548 ท่ี
โรงแรมสยามซิตี ้กรุงเทพฯ 

 
ปีพ.ศ.2552 มลูนิธิรณรงค์เพ่ือการไมส่บูบหุร่ี และ ศนูย์วิจยัและจดัการความรู้เพ่ือการ

ควบคมุยาสบู  โดยได้รับการสนบัสนนุจากส านกังานกองทนุสนบัสนนุการสร้างเสริมสขุภาพ
(สสส.)  จดังานเสวนาเร่ือง “ท าอยา่งไรไมใ่ห้วยัรุ่นหญิงไทยสบูบหุร่ีมากขึน้”  โดยใช้โอกาสส าคญั
เน่ืองในวนัสตรีสากล วนัท่ี 8 มีนาคม รณรงค์สร้างกระแสให้  “ผู้หญิงรุ่นใหมไ่มส่บูบหุร่ี”  

 
ปีพ.ศ.2553 องค์การอนามยัโลกก าหนดประเดน็การรณรงค์วนังดสบูบหุร่ีโลกเก่ียวกบั

การป้องกนัผู้หญิงไมใ่ห้สบูบหุร่ีไว้วา่ " หญิงไทยฉลาด ไมเ่ป็นทาสตลาดบหุร่ี  " โดยมีขนมจีน - กลุ
มาศ ลิมปวฒุิวรานนท์ และ แจ๊ค - จารุพงศ์ กล้วยไม้งาม รวมกบั 4 พิธีกรผู้หญิงถึงผู้หญิง ปุ้ ย - 
พิมลวรรณ หุน่ทองค า , ไก่ - มีสขุ แจ้งมีสขุ , นีนา่ - กลุนดัดา ปัจฉิมสวสัดิ ์และ กาละแมร์ - พชัร
ศรี เบญจมาศ ท่ีได้รับเลือกเป็นพรีเซ็นเตอร์ร่วมรณรงค์ตอ่ต้านการสบูบหุร่ีจากกรมควบคมุโรค 
กระทรวงสาธารณสขุ เน่ืองในวนังดสบูบหุร่ีโลก 31 พฤษภาคม 
 

 จากท่ีกลา่วมาข้างต้น แสดงให้เห็นวา่ การรณรงค์ป้องกนัการสบูบหุร่ีในกลุม่ผู้หญิงไทย
เป็นกิจกรรมท่ีมลูนิธิรณรงค์เพ่ือการไมส่บูบหุร่ีให้ความส าคญัเป็นอยา่งมาก เน่ืองจากการ
พิจารณาแนวโน้มการสบูบหุร่ีของผู้หญิง โดยเฉพาะอยา่งยิ่งในวยัรุ่น พบวา่มีแนวโน้มเพิ่มขึน้ สว่น



9 

 

หนึง่เป็นผลมาจากการตลาดของบหุร่ีส าหรับผู้หญิง เชน่ บหุร่ีรสออ่น บหุร่ีชรูส รวมถึงบารากู่/
ฮคุก้า  ท่ีผลิตเพ่ือเข้าถึงผู้หญิงเป็นส าคญัและได้มีการน าเข้ามาจ าหนา่ยอยา่งแพร่หลายใน
ประเทศไทย 
 

นอกจากนี ้ สาเหตหุนึง่ท่ีส าคญัท่ีมีผลตอ่การบริโภคยาสบูของผู้หญิงท่ีสงูขึน้นี ้เป็นท่ีเช่ือ
วา่เป็นผลจากนโยบายทางเศรษฐกิจ กลา่วคือหลงัจากประเทศไทยเปิดการค้าเสรีท าให้มีการ
น าเข้าบหุร่ีตา่งประเทศอยา่งเสรี ผู้หญิงจงึกลายเป็นกลุม่เป้าหมายท่ีส าคญัของบริษัทบหุร่ีท่ี
พยายามใช้กลยทุธ์ตา่งๆเพื่อขยายตลาดเจาะกลุม่ผู้หญิง โดยมีการผลิตผลิตภณัฑ์ยาสบูท่ี
เฉพาะเจาะจงเข้าถึงกลุม่ผู้หญิง และการโฆษณาขายสง่เสริมการขายในกลุม่ผู้หญิงทัง้เพ่ือให้ริเร่ิม
สบูและท าให้ผู้สบูบหุร่ีสบูเพิ่มมากขึน้ 

 
ความพยายามในการท างานของมลูนิธิรณรงค์เพ่ือการไมส่บูบหุร่ี คือ การรณรงค์ผา่นส่ือ

ในรูปแบบตา่งๆ ทัง้ด้วยส่ือแผน่พบั เอกสาร โปสเตอร์ วีดทิศัน์ ส่ือ อิเล็กทรอนิคส์ ส่ือบคุคล และ
ส่ือสารมวลชน โดยมุง่เน้นการส่ือสารความรู้เก่ียวกบัการสบูบหุร่ี กบัผลกระทบตอ่สขุภาพของ
ผู้หญิงในทกุกลุม่ อาทิ ผู้หญิงท่ีสบูบหุร่ีขณะตัง้ครรภ์จะสง่ผลกระทบตอ่เดก็ทารก การเกิดโรค
แทรกซ้อนขณะตัง้ครรภ์ และความเส่ียงตอ่การเสียชีวิตระหวา่งตัง้ครรภ์หรือคลอดออกมาเสียชีวิต  

 
นอกจากนัน้ ยงั มุง่สร้างทศันคตแิละคา่นิยมตอ่การไมส่บูบหุร่ี การส่ือสารถึงผู้หญิงให้

เห็นถึงรูปลกัษณ์ท่ีไมพ่งึปรารถนา เชน่ การสบูบหุร่ีท าให้หน้าแก่ก่อนวยั ด้วยความตระหนกัถึง
ความส าคญัของสถานการณ์ปัญหาการสบูบหุร่ีในผู้หญิง ท่ีผา่นมามลูนิธิรณรงค์เพ่ือการไมส่บู
บหุร่ีได้จดัท าโครงการหญิงไทยไมส่บูบหุร่ีขึน้ โดยมุง่เน้นในการส่ือสารสาธารณะสร้างกระแสทาง
ส่ือมวลชนในรูปแบบตา่งๆ เพ่ือสร้างคา่นิยมไมส่บูบหุร่ีในกลุม่หญิงไทย โดยเฉพาะอยา่งยิ่งการ
รณรงค์ป้องกนัมิให้เยาวชนหรือวยัรุ่นหญิงริเร่ิมการสบูบหุร่ี และการรณรงค์สร้างภมูิคุ้มกนัให้วยัรุ่น
หญิงไมใ่ห้ตกเป็นทาสของการเสพตดิบหุร่ี  

 
หากแตใ่นทางตรงกนัข้ามกบัการท างานของมลูนิธิรณรงค์เพ่ือการไมส่บูบหุร่ี เป็นท่ี

ปรากฏอยา่งชดัเจนวา่ อตุสาหกรรมยาสบูก็มีกลยทุธ์ทางการตลาดอยา่งเข้มข้นในกลุม่ผู้หญิง เพื่อ
จงูใจให้ผู้หญิงสบูบหุร่ีมากขึน้ ด้วยเหตนีุ ้การแยง่ชิงกลุม่เป้าหมายผู้หญิงระหวา่งมลูนิธิรณรงค์
เพ่ือการไมส่บูบหุร่ีซึง่มุง่เน้นการสง่เสริมการขายหรือกระตุ้นให้สบูบหุร่ีเพิ่มขึน้ จงึท าให้การป้องกนั
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และควบคมุการสบูบหุร่ีในผู้หญิงเป็นไปอยา่งไมร่าบร่ืน ดงัปรากฏให้เห็นจากอตัราการสบูบหุร่ีใน
ผู้หญิงท่ีไมส่ามารถลดลงตามเป้าหมายท่ีคาดไว้ 

 
จากสถานการณ์ท่ีนา่เป็นหว่งดงักลา่ว ประกอบกบังานวิจยัในเร่ืองการรณรงค์

ประชาสมัพนัธ์เก่ียวกบัการสบูบหุร่ีในกลุม่ของผู้หญิงยงัมีคอ่นข้างจ ากดั ผู้วิจยัจงึมีความสนใจใน

การศกึษากระบวนการประชาสมัพนัธ์ของมลูนิธิรณรงค์เพ่ือการไมส่บูบหุร่ีในประเดน็ท่ีเก่ียวกบั

ผู้หญิงและการสบูบหุร่ี  ซึง่เป็นปัจจยัส าคญัอยา่งยิ่งตอ่การเปล่ียนแปลงทศันคตแิละพฤตกิรรม

ของกลุม่เส่ียงของโครงการรณรงค์ฯ ซึง่ได้แก่ กลุม่ผู้หญิง ซึง่มีแนวโน้มวา่จะมีอตัราการสบูบหุร่ี

มากขึน้ และยงัเป็นกลุม่เป้าหมายทางการตลาดใหมข่องบริษัทบหุร่ี  และเป็นท่ีนา่สนใจวา่ท าไม

มลูนิธิรณรงค์เพ่ือการไมส่บูบหุร่ี ซึง่เป็นองค์กรท่ีท าการประชาสมัพนัธ์โครงการรณรงค์ “ผู้หญิงรุ่น

ใหม.่.ไมส่บูบหุร่ี” จงึได้หยิบยกเร่ืองผู้หญิงกบัการสบูบหุร่ีมาเป็นประเดน็ในการรณรงค์ ทางมลูนิธิ

ฯมีการวางแผนและการด าเนินการประชาสมัพนัธ์ ตลอดจนมีการใช้วิธีการอยา่งไรในการ

ประชาสมัพนัธ์โครงการรณรงค์“ผู้หญิงรุ่นใหม.่.ไมส่บูบหุร่ี” เพ่ือให้เกิดความรู้ความเข้าใจอยา่งถ่อง

แท้เก่ียวกบัการประชาสมัพนัธ์โครงการรณรงค์ฯในแง่ของการวางแผนและแนวทางในการ

ประชาสมัพนัธ์  

นอกจากนี ้ผู้วิจยัยงัต้องการศกึษา ค้นคว้าเพ่ือพฒันาแนวทางการส่ือสารท่ีพงึประสงค์

ส าหรับกลุม่เส่ียงในโครงการณรงค์ “ผู้หญิงรุ่นใหม.่.ไมส่บูบหุร่ี”  ซึง่จะสามารถเป็นประโยชน์ใน

การปรับปรุงแก้ไข และวางแผนการรณรงค์ประชาสมัพนัธ์ของมลูนิธิรณรงค์เพ่ือการไมส่บูบหุร่ีใน

สว่นของโครงการผู้หญิงรุ่นใหมไ่มส่บูบหุร่ี ตลอดจนการรณรงค์ประชาสมัพนัธ์ขององค์กรอ่ืนๆได้

อยา่งมีประสิทธิภาพตอ่ไป 

 
วัตถุประสงค์การวิจัย 

1. เพ่ือศกึษากระบวนการประชาสมัพนัธ์โครงการรณรงค์ ” ผู้หญิงรุ่นใหม.่..ไมส่บูบหุร่ี ” 
ระหวา่งปี พ.ศ.2552-2553 

2. เพ่ือพฒันาแนวทางการส่ือสารท่ีพงึประสงค์ในการณรงค์ไมใ่ห้ผู้หญิงสบูบหุร่ี 
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ปัญหาน าการวิจัย 

1. กระบวนการประชาสมัพนัธ์ของโครงการรณรงค์”ผู้หญิงรุ่นใหม.่..ไมส่บูบหุร่ี” เป็นอยา่งไร  
- การวางแผนการประชาสมัพนัธ์โครงการรณรงค์”ผู้หญิงรุ่นใหม.่..ไมส่บูบหุร่ี”เป็น
อยา่งไร มีขัน้ตอนในการวางแผน ตลอดจนการประสานงานกบัองค์กรอ่ืน
อยา่งไร 

 
2. เพ่ือศกึษาแนวทางในการส่ือสารท่ีพงึประสงค์ในการรณรงค์ไมใ่ห้ผู้หญิงสบูบหุร่ี  
 
  

ขอบเขตการวิจัย 

การวิจยัครัง้นีมุ้ง่ศกึษากระบวนการประชาสมัพนัธ์ของมลูนิธิรณรงค์เพ่ือการไมส่บูบหุร่ี
เฉพาะในสว่นของโครงการรณรงค์ ” ผู้หญิงรุ่นใหม.่..ไมส่บูบหุร่ี ”  ระหวา่งปี พ.ศ.2552-2553
เทา่นัน้  

 
 

นิยามศัพท์ 

กระบวนการประชาสัมพันธ์โครงการรณรงค์ ” ผู้หญิงรุ่นใหม่...ไม่สูบบุหร่ี ” 
หมายถึง การด าเนินการประชาสมัพนัธ์โครงการรณรงค์ เพ่ือลดจ านวนผู้หญิงท่ีสบูบหุร่ีของมลูนิธิ
รณรงค์เพ่ือการไมส่บูบหุร่ีซึง่ประกอบด้วย การวิจยั-รับฟัง การวางแผน การส่ือสาร และการ
ประเมินผล โดยจะพิจารณาจากเป้าหมายในการรณรงค์โครงการฯ การวางแผนการประชาสมัพนัธ์
โครงการฯ  และกลวิธีการประชาสมัพนัธ์โครงการ ฯ 

 
 การวางแผนการประชาสัมพันธ์โครงการรณรงค์ ” ผู้หญิงรุ่นใหม่...ไม่สูบบุหร่ี ” 

หมายถึง การก าหนดแนวทางการประชาสมัพนัธ์รณรงค์โครงการฯ ซึง่ประกอบด้วย  เป้าหมาย 
วตัถปุระสงค์ กลุม่เป้าหมาย ส่ือท่ีใช้ ระยะเวลา และงบประมาณ 
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ส่ือมวลชน  หมายถึง หนงัสือพิมพ์ วิทย ุโทรทศัน์ นิตยสาร ท่ีน าเสนอขา่วสาร

ประชาสมัพนัธ์ของโครงการรณรงค์เพ่ือการไมส่บูบหุร่ี 

ส่ือบุคคล หมายถึง  บคุคลท่ีมีอิทธิพลตอ่พฤตกิรรมการสบูบหุร่ีของผู้หญิง ได้แก่ พอ่แม ่

พ่ีน้อง เพ่ือน แฟน และดารานกัร้อง 

ส่ือเฉพาะกิจ  หมายถึง ส่ือของโครงการรณรงค์ ” ผู้หญิงรุ่นใหม.่..ไมส่บูบหุร่ี ” เชน่ 

โปสเตอร์ แผน่พบั สตกิเกอร์ เข็มกลดั เสือ้ยืด  เป็นต้น 

เครือข่ายภาคี หมายถึง องค์กร หนว่ยงาน หรือบคุคลท่ีเข้ามามีสว่นร่วม หรือให้การ

สนบัสนนุในการประชาสมัพนัธ์โครงการผู้หญิงไมส่บูบหุร่ี 

 
แนวทางในการส่ือสารท่ีพงึประสงค์ในการรณรงค์ไม่ให้ผู้หญิงสูบบุหร่ี  ” หมายถึง 

แนวทางในการส่ือสารท่ีสามารถสร้างการรับรู้และอาจสง่ผลให้เกิดการเปล่ียนแปลงทางด้าน
ทศันคตแิละพฤตกิรรมการสบูบหุร่ีของผู้หญิงไทย  

 
พฤตกิรรมการสูบบุหร่ี หมายถึง พฤตกิรรมการสบูบหุร่ีของกลุม่ตวัอยา่ง โดยแบง่

ออกเป็น 2 กลุม่ คือ กลุม่หญิงสบูจดั และกลุม่หญิงสบูตามโอกาส  
 
1. สูบบุหร่ีจัด   หมายถึง พฤตกิรรมการสบูบหุร่ี ท่ีไมมี่การจ ากดัจ านวนบหุร่ีท่ีสบูในแต่

ละวนั แตต้่องสบูบหุร่ีทกุวนั เพราะมีความอยากบหุร่ีตลอดเวลาและรู้สกึวา่การสบูบหุร่ีเป็น
กิจกรรมหนึง่ในชีวิตประจ าวนั หากหยดุสบูจะมีผลข้างเคียงตอ่ร่างกายและจิตใจ  

 
2.  สูบตามโอกาส  หมายถึง พฤตกิรรมการสบูบหุร่ี ท่ีไมมี่การจ ากดัจ านวนบหุร่ีท่ีสบูใน

แตล่ะวนัเชน่กนั  แตมี่ความอยากบหุร่ีแคบ่างเวลาและบางโอกาสเทา่นัน้  
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ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

1. ผลการวิจยัครัง้นี ้สามารถเป็นแนวทางส าหรับนกัประชาสมัพนัธ์ในการปรับปรุง แก้ไข 
และพฒันาการประชาสมัพนัธ์โครงการรณรงค์เพ่ือการไมส่บูบหุร่ีให้มีประสิทธิภาพมาก
ยิ่งขึน้ 

2. ผลการวิจยัสามารถเป็นแนวทางในการวางแผนการใช้ส่ือและการผลิตส่ือเพ่ือการรณรงค์  
ตลอดจนการเผย แพร่ขา่วสาร ทัง้การรณรงค์เพ่ือการไมส่บูบหุร่ีในกลุม่ผู้หญิงและ
โครงการรณรงค์อ่ืนๆได้ 

3. เป็นประโยชน์เชิงวิชาการ และเป็นแนวทางส าหรับนกัวิจยัหรือผู้ ท่ีสนใจจะศกึษาเพิ่มเตมิ
เก่ียวกบัแนวคดิเร่ืองการประชาสมัพนัธ์โครงการรณรงค์อ่ืนๆตอ่ไปในอนาคต   

 



                                            

                                               บทที่ 2 

                           แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 

การวิจยั “แนวทางการส่ือสารท่ีพงึประสงค์ในการรณรงค์โครงการผู้หญิงรุ่นใหมไ่มส่บู

บหุร่ี” ผู้วิจยัได้น าแนวคดิ ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องมาศกึษา เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการวิจยั 

ดงัตอ่ไปนี ้

1. แนวคดิและทฤษฎีเก่ียวกับการประชาสมัพนัธ์ 
2. แนวคดิและทฤษฎีเก่ียวกบัการส่ือสารการรณรงค์  
3. แนวคดิด้านการพฒันาการส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพ 
4. งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

 
 
1.แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการประชาสัมพันธ์ 
 
1.1 ความหมาย 

“การประชาสมัพนัธ์” ( Public Relations) เป็นค าท่ีใช้แพร่หลายมากในปัจจบุนั ทัง้ตาม
หนว่ยงาน องค์การ สถาบนัตา่งๆ และในหมู่ สาธารณชนทัว่ไป ท่ีเป็นเชน่นี ้นา่จะเป็นเพราะงาน
ประชาสมัพนัธ์ก าลงัได้รับความสนใจและยอมรับจากประชาชนทัว่ไป ในฐานะท่ีการ
ประชาสมัพนัธ์เป็นงานเสริมสร้างความเข้าใจอนัดีตอ่กนัระหวา่งหนว่ยงานกบักลุม่ประชาชนท่ี
เก่ียวข้อง 

 
ค าวา่ “การประชาสมัพนัธ์” เป็นค าท่ีเราแปลมาจากภาษาองักฤษวา่ “ Public” คือ 

ประชา และ “ Relation” คือ สมัพนัธ์ ตามพจนานกุรมฉบบับณัฑิตยสถาน 2542 หมายถึง การ
ตดิตอ่ส่ือสารเพ่ือสง่เสริมความเข้าใจอนัถกูต้องตอ่กนั ซึง่ค านีไ้ด้มี สถาบนัการศกึษา นกัวิชาการ 
นกัวิชาชีพ และผู้ทรงคณุวฒุิ ทัง้ไทยและตา่งประเทศได้ให้ความหมายและค าอธิบาย “การ
ประชาสมัพนัธ์” ไว้อยา่งกว้างขวาง และมีแง่มมุตา่งๆกนัดงันี  ้
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พจนานกุรม THE WORLD BOOK DICTIONARY  (THE WORLD BOOK 
DICTIONARY อ้างถึงใน วิรัช ลภิรัตนกลุ,2540 ) อธิบายวา่ “การประชาสมัพนัธ์” คือ  กิจกรรมของ
หนว่ยงาน องค์การ สถาบนั หรือบคุคลท่ีปฏิบตัเิพ่ือชนะใจประชาชนทัว่ไป รวมทัง้สง่เสริมให้
ประชาชนได้เข้าใจถึงนโยบาย และวตัถปุระสงค์ขององค์การ โดยการเผยแพร่กระจายขา่วสารทาง
เคร่ืองมือส่ือสารตา่งๆ เชน่ หนงัสือพิมพ์ นิตยสาร วิทยกุระจายเสียง วิทย ุโทรทศัน์ และภาพยนตร์ 
เป็นต้น 
 

พจนานกุรม WEBSTER’S NEW COLLEGIATE DICTIONARY (WEBSTER’S NEW 
COLLEGIATE DICTIONARY ,1974:925) กลา่ววา่ “การประชาสมัพนัธ์”  คือ ธุรกิจท่ีชว่ยชกัน า
ให้ประชาชนเกิดความเข้าใจและมีความนิยมชมชอบตอ่บคุคลหรือหนว่ยงานสถาบนันัน้  

 
สมาคมการประชาสมัพนัธ์ระหวา่งประเทศ (International Public Relations 

Association : IPRA อ้างถึงใน วิรัช ลภิรัตนกลุ, 2546 :13) ซึง่เป็นสมาคมของนกัประชาสมัพนัธ์
นานาชาต ิได้ให้ความหมายของการประชาสมัพนัธ์วา่ “การประชาสมัพนัธ์” คือ  ภาระหน้าท่ีของ
ฝ่ายบริหารหรือฝ่ายจดัการ ซึง่ต้องอาศยัการวางแผนท่ีดี และมีการกระท าอยา่งตอ่เน่ืองสม ่าเสมอ 
เพ่ือสร้างสรรค์ และธ ารงรักษาไว้ซึง่ความเข้าใจอนัดี มีความเห็นอกเห็นใจและได้รับการสนบัสนนุ
ร่วมมือจากกลุม่ประชาชนท่ีองค์กรสถาบนัเก่ียวข้องอยู ่โดยองค์กรจะต้องใช้วิชาการ วดัประเมิน
ถึงประชามตท่ีิประชาชนมีตอ่องค์การ สถาบนั เพ่ือให้สอดคล้องกบัประชามต ิหรือความต้องการ
ของประชาชน พร้อมทัง้ใช้วิชาการเผยแพร่กระจายขา่วสารสูป่ระชาชนเพื่อให้เกิดความร่วมมือและ
บรรลถุึงประโยชน์ร่วมกนัของทัง้สองฝ่าย คือ องค์การและกลุม่ประชาชนท่ีเก่ียวข้อง  

 
ไอว่ี ลี (Lee อ้างถึงใน ชลนัทิพย์ ประดบัพงษา,2543 : 16) นกัวิชาชีพทางการ

ประชาสมัพนัธ์ช่ือดงัของสหรัฐอเมริกาผู้ซึง่ได้รับการยกยอ่งให้เป็น“ บดิาแหง่การประชาสมัพนัธ์ยคุ
ใหม ่ ” ได้ให้ทศันะตอ่การประชาสมัพนัธ์วา่ องค์การหรือสถาบนั ควรมีการประชาสมัพนัธ์กบั
ประชาชน ไมค่วรปิดหปิูดตาประชาชน หรือเพิกเฉยตอ่ประชาชน แตค่วรแถลงความจริงให้
ประชาชนได้ทราบ หากองค์การชีแ้จงแถลงเร่ืองราวตา่งๆท่ีเป็นความจริงให้ประชาชนได้รับทราบ
อยา่งถกูต้องและเหมาะสมแล้ว เม่ือนัน้ ประชาชนก็พร้อมท่ีจะเข้าใจ และให้การสนบัสนนุ  
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จอห์น อี มาร์สตนั (Marston, 1979:3-6) นกัวิชาการแหง่มหาวิทยาลยัมิชิแกน ได้ให้ค า
จ ากดัความวา่ “การประชาสมัพนัธ์” เป็นหน้าท่ีของฝ่ายบริหารท่ีต้องการประเมินทศันคตขิองกลุม่
คน ก าหนดนโยบายและวิธีการด าเนินการขององค์กรให้เหมาะสมกบัความต้องการของกลุม่คน 
และด าเนินตามโครงการ เพ่ือให้มหาชนเกิดความเข้าใจและยอมรับ  

 
 
คทัลิป เซ็นเตอร์ และ บรูม (Cutlip, Center, and Broom, 1999) นกัวิชาการแหง่

มหาวิทยาลยัจอร์เจียและมหาวิทยาลยัซานดเิอโก้ ผู้ซึง่มีบทบาทตอ่วิชาการประชาสมัพนัธ์อยา่งยิ่ง 
ได้ให้ความหมายของการประชาสมัพนัธ์วา่ “การประชาสมัพนัธ์” เป็นหน้าท่ีทางการบริหารท่ีจะ
สร้างและรักษาความสมัพนัธ์อนัดีร่วมกนั ระหวา่งหนว่ยงานและประชาชนกลุม่ตา่งๆซึง่มีอิทธิพล
ตอ่ความส าเร็จ หรือความล้มเหลวของหนว่ยงาน  

 

Grunig และ Hunt (1984)  ได้ให้ค าจ ากดัความของการประชาสมัพนัธ์วา่เป็นการบริหาร
การส่ือสารระหวา่งองค์การและกลุม่ประชาชนท่ีเก่ียวข้อง  

 

สะอาด ตณัศภุผล (2513 :5) อดีตผู้อ านวยการคนแรกของโรงเรียนการประชาสมัพนัธ์ ผู้
วางรากฐานการเรียนการสอนวิชาการประชาสมัพนัธ์ในไทย  กลา่ววา่ “การประชาสมัพนัธ์” คือ 
วิธีการอนัหนึง่ของสถาบนัท่ีเป็นการกระท าตอ่เน่ืองกนัในอนัท่ีจะสร้าง หรือท าให้เกิดความสมัพนัธ์
อนัราบร่ืนกบับรรดากลุม่ประชาชนท่ีเก่ียวข้อง เพื่อให้สถาบนักบักลุม่ประชาชนท่ีเก่ียวข้องมีความรู้ 
ความเข้าใจ และให้ความสนบัสนนุร่วมมือซึง่กนัและกนั อนัจะเป็นประโยชน์ให้สถาบนันัน้ๆ 
ด าเนินงานไปได้ผลดีสมความมุง่หมาย ทัง้นีโ้ดยค านงึถึงประชามตแิละความเห็นชอบของกลุม่
ประชาชนท่ีเก่ียวข้องเป็นบรรทดัฐานส าคญัด้วย  

 
พรทิพย์ พิมลสินธุ์ (2540: 2) ได้สรุปความหมายของการประชาสมัพนัธ์ไว้วา่ “การ

ประชาสมัพนัธ์” คือ การปฏิบตักิิจกรรมตา่งๆตามแผนของการส่ือสารท่ีได้ก าหนดไว้ เพ่ือสง่เสริม
ความเข้าใจอนัถกูต้องตรงกนั ในอนัท่ีจะสร้างความเช่ือถือศรัทธาและความร่วมมือระหวา่งสถาบนั
กบัประชาชนกลุม่เป้าหมาย โดยเป็นการปฏิบตักิิจกรรมท่ีตอ่เน่ืองและหวงัผลระยะยาว  
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วิรัช ลภิรัตนกลุ (2546:2) สรุปความหมายของการประชาสมัพนัธ์วา่ “การ
ประชาสมัพนัธ์” หมายถึง การเสริมสร้างความสมัพนัธ์และความเข้าใจอนัดี ระหวา่งองค์การ 
สถาบนั กบักลุม่ประชาชนท่ีเก่ียวข้อง เพื่อหวงัผลในความร่วมมือจากประชาชนนัน่เอง  
 
1.2 วัตถุประสงค์การประชาสัมพันธ์ 

จ าแนกตามเป้าหมายของงานสามารถจดัลกัษณะของวตัถปุระสงค์ในการ
ประชา สมัพนัธ์ได้3 ประเภทใหญ่ๆ ดงันี ้  

1.2.1 การประชาสัมพันธ์เพื่อเสริมสร้างและรักษาภาพลักษณ์ตลอดจนช่ือเสียงที่
ดีขององค์การ     

ในการด าเนินการประชาสมัพนัธ์ขององค์การสถาบนัใดๆให้ส าเร็จลลุว่งได้โดยดีนัน้
จ าเป็น อยา่งยิ่งท่ีจะต้องได้รับความร่วมมือจากประชาชน ซึง่ความร่วมมือและการสนบัสนนุจาก
ประชาชนจะเกิดขึน้ได้ก็ตอ่เม่ือประชาชนมีความศรัทธาและมีทศันคตใินทางบวกตอ่ตวัองค์การ   
อนัจะน ามาซึง่ความนิยมช่ืนชมและช่ือเสียงขององค์การในสายตาและความรู้สกึนกึคดิของ
ประชาชน  

การสร้างภาพลกัษณ์ให้เกิดแก่องค์การนัน้เป็นหน้าท่ีหรือเป็นหวัใจหลกัของการ
ประชาสมัพนัธ์ซึง่สามารถท าได้โดยการบอกกลา่วเผยแพร่ให้ประชาชนเข้าใจในเร่ืองราวตา่งๆของ
องค์การ  เชน่ นโยบาย  เป้าหมาย การด าเนินงาน ตลอดจนผลงานดีเดน่ตา่งๆ  แตท่ัง้นี ้ต้องตัง้อยู่
บนพืน้ฐานความจริงและความถกูต้อง 
 

1.2.2.  การประชาสัมพันธ์เพื่อแก้ไขวิกฤตการณ์หรือช่ือเสียงที่ไม่ดี 
 เม่ือเกิดเหตกุารณ์ซึง่อาจก่อให้เกิดความเข้าใจผิดหรืออาจมีผลกระทบกระเทือน ตอ่

ช่ือเสียงและความมัน่คงขององค์การสถาบนั  นกัประชาสมัพนัธ์จ าเป็นต้องเร่งด าเนินการเพ่ือแก้ไข
วิกฤตการณ์ท่ีเกิดขึน้อยา่งเร่งด่วนท่ีสดุ  เพ่ือคล่ีคลายปัญหาท่ีเกิดขึน้และน าช่ือเสียงท่ีดีกลบัคืนมา

โดยเร็ว พร้อมทัง้ป้องกนัมิให้เกิดภาพลกัษณ์ในเชิงลบตอ่องค์การ  
  

1.2.3.  การประชาสัมพันธ์เพื่อส่งเสริมการตลาด  

เป็นการน าความรู้ด้านการประชาสมัพนัธธ์มาประยกุต์ใช้กบัความรู้เร่ืองหลกัการตลาด  
โดยมุง่ให้เกิดความร่วมมือและการสนบัสนนุจากกลุ่มเป้าหมายในเชิงธุรกิจ  โดยจะเน้ นการ

เผยแพร่ข้อมลูเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์หรือบริการนัน้ๆ  ใ ห้ผู้บริโภคเป้าหมายได้รับทราบและชกัชวน
โน้มน้าวให้เกิดการเปล่ียนแปลงทศันคตแิละพฤตกิรรม  



18 

 

 
1.3 หลักการประชาสัมพันธ์ 

นิริชชา เพีย้นภกัตร์ (2545) กลา่ววา่ ในการด าเนินงานประชาสมัพนัธ์มีหลกัการท่ีส าคญั
อยู ่3 ประการด้วยกนัคือ 
 

1.3.1 การบอกกล่าวหรือชีแ้จงเผยแพร่ให้ทราบ 
การบอกกลา่วชีแ้จงให้ประชาชนทราบถึงนโยบาย วตัถปุระสงค์ การด าเนินงานและ

ผลงาน ตลอดจนขา่วคราวความเคล่ือนไหวขององค์การให้ประชาชนท่ีเก่ียวข้องได้ทราบ และรู้เห็น
ถึงสิ่งดงักลา่วซึง่นบัวา่เป็นการปพืูน้ฐานแหง่ความเข้าใจในตวัองค์การท าให้เป็นท่ีรู้จกั เข้าใจ และ
เล่ือมใส ตลอดจนท าให้ประชาชนเกิดความรู้สกึท่ีดีตอ่องค์การ การบอกกลา่วหรือชีแ้จงเผยแพร่
เพ่ือการประชาสมัพนัธ์นี ้จงึมุง่หมายไปในด้านการแจ้งให้ทราบ (To Inform) และในด้านการให้
ขา่วสารความรู้ (To Educate) แก่ประชาชน  รวมทัง้การเรียกร้องความสนบัสนนุร่วมมือจาก
ประชาชน 

 
1.3.2 การป้องกันและแก้ไขความเข้าใจผิด 
การป้องกนัความเข้าใจผิดนี ้ ทางด้านวิชาการประชาสมัพนัธ์ถือเป็นการประชาสมัพนัธ์

เพ่ือป้องกนั (Preventive Public Relations) ซึง่มีความส าคญัมาก เน่ืองจากเป็นการกระท าท่ี
ป้องกนัมิให้กลุม่ประชาชนท่ีเก่ียวข้องกบัองค์การ เกิดความเข้าใจผิดในตวัองค์การได้ ความเข้าใจ
ผิดอาจเกิดขึน้ได้เสมอ และเกิดขึน้ได้ในหลายกรณี เชน่ ความเข้าใจผิดในนโยบายวตัถปุระสงค์ 
หรือการด าเนินงานขององค์การ การป้องกนัจงึเป็นงานในหน้าท่ีของฝ่ายประชาสมัพนัธ์ท่ีจะต้อง
พยายามค้นหาสาเหตท่ีุอาจก่อให้ประชาชนเกิดความเข้าใจผิดในตวัองค์การ เพ่ือจะได้หาลูท่าง
ป้องกนัไว้เสียก่อน 
 

1.3.3 การส ารวจประชามติ  
หลกัท่ีส าคญัของการประชาสมัพนัธ์อีกประการหนึง่ก็คือ จะต้องมีการส ารวจวิจยั

ประชาสมัพนัธ์ เพราะองค์การจะด าเนินการประชาสมัพนัธ์ได้อยา่งมีประสิทธิภาพ  จะต้องรู้ซึง้ถึง
ความรู้สกึนกึคดิของประชาชน หรือสิ่งท่ีเรียกวา่ประชามต ิ (Public Opinion) จะต้องทราบวา่
ประชาชนต้องการอะไร ตลอดจนทา่ทีตา่งๆท่ีประชาชนมีตอ่องค์การ ซึง่จะทราบได้จากการส ารวจ
วิจยัประชามต ิเพ่ือองค์การสถาบนัจะสามารถตอบสนองสิ่งตา่งๆให้สอดคล้องกบัความรู้สกึนกึคดิ 
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และความต้องการของประชาชน การส ารวจวิจยัประชามตจิงึเป็นสิ่งจ าเป็นคูก่บัการด าเนินงาน
ประชาสมัพนัธ์ 
1.4 กระบวนการการประชาสัมพันธ์ 

Scott M. Cutlip, Allen H. Center  และ Glen M. Broom (1999)   ได้แบ่ง กระบวนการ

ด าเนินงานประชาสมัพนัธ์ออกเป็น 4 ขัน้ตอน คือ  
1.  การวิจยั – การรับฟัง ( Research-Listening)  เป็นขัน้ตอนแรกของการด าเนินการ

ประชาสมัพนัธ์ เป็นการส ารวจหาข้อมลูข้อเท็จจริง เก่ียวกบัสถานการณ์หรือปัญหาท่ีเผชิญอยูห่รือ

น าผลท่ีได้มาประมวลเป็นข้อมลูท่ีได้จากการวิจยั และรับฟังมาวางแผนและตดัสินใจจะใช้กลยทุธ์
ในด้านการด าเนินงานประชาสมัพนัธ์ 

2.  การวางแผน – การตดัสินใจ ( Planning-Decision Making)     เป็นการน าข้อมลูท่ี
รวบรวมได้จากการวิจยัและรับฟัง  มาพิจารณาประกอบการวางแผน  ก าหนดนโยบาย  และ
โครงการตา่งๆ ตลอดจนตดัสินใจจะใช้กลยทุธ์ใดในการด าเนินงานประชาสมัพนัธ์ 

3.  การส่ือสาร (Communication-Action)  เป็นขัน้การลงมือปฏิบตัติามแผนงานท่ีได้วาง
ไว้โดยใช้เคร่ืองมือ เทคนิค และกลยทุธ์ทางการส่ือสารในการเผยแพร่ขา่วสาร  

4.  การประเมินผล( Evaluation)   เป็นขัน้ตอนสดุท้ายในการด าเนินงานประชาสมัพนัธ์  

เพ่ือตรวจสอบผลการปฏิบตังิานท่ีท าไปวา่ได้ผลดีมากน้อยเพียงใด  มีปั ญหาหรืออปุสรรคใดบ้าง 
ควรจะปรับปรุงในด้านใด เป็นต้น 

 

John E. Marston  (1979)          ได้สร้างขัน้ตอนการด าเนินงานประชาสมัพนัธ์ขึน้ 
เรียกว่า สตูร R-A-C-E   

สตูร R-A-C-E ;     R    หมายถึง  การวิจยั (Research)  
                            A    หมายถึง  การกระท า (Action)  
                            C    หมายถึง  การส่ือสาร (Communication)  
                            E    หมายถึง  การประเมินผล (Evaluation) 

 

อยา่งไรก็ตาม แนวคดิเร่ืองกระบวนการประชาสมัพนัธ์โดยสว่นใหญ่ มกัจะพฒันา จาก
แนวคิดของ Scott M. Cutlip and Allen H. Center ซึง่สามารถสรุปรายละเอียดได้ ดงันี ้
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1.4.1.  การวิจัย – การรับฟัง (Research-Listening)                                                                                            
เป็นขัน้ตอนแรกของการประชาสมัพนัธ์ เป็ นการส ารวจหาข้อมลูข้อเท็จจริง เก่ียวกบั

สถานการณ์หรือปัญหาท่ีเผชิญอยู ่หรือน าผลท่ีได้มาประมวลเป็นข้อมลูท่ีได้จากการวิจยัและรับฟัง 

มาวางแผนและตดัสินใจจะใช้กลยทุธ์ในด้านการด าเนินงานประชาสมัพนัธ์ 
การเก็บรวบรวมข้อมลูได้จากแหลง่ข้อมลู 2 ประเภท คือ  

-  หลกัฐานท่ีปรากฏอยู่  เชน่  ข่าวต่างๆ  ทางหน้าหนงัสือพิมพ์และนิตยสาร 
รายงานของฝ่ายขาย จดหมายแสดงความคดิเห็น รายงานประจ าปี ฯลฯ   

-  ข้อมลูท่ีต้องค้นคว้า  ซึง่จะต้องมีการวางแผนและอาศยัเทคนิควิจยัทาง

วิทยาศาสตร์ในการเก็บข้อมลู  เช่น  การส ารวจความคดิเห็น  การส ารวจ
ประชามต ิฯลฯ    

 
1.4.2.  การวางแผน – การตัดสินใจ (Planning-Decision Making)  
เป็นการน าข้อมลูท่ีได้จากการวิจยัและรับฟัง มาก าหนดวิธีปฏิบตัเิพ่ือใช้ เป็นแนวทางใน

การด าเนินงานประชาสมัพนัธ์ให้มีความสอดคล้องต่อเน่ืองของกิจกรรมต่างๆกบัระยะเวลา และ

รายละเอียดอ่ืนๆท่ีเหมาะสมเพ่ือให้บรรลตุามเป้าหมายท่ีวางไว้ โดยก าหนดวตัถปุระสงค์ ของการ
ประชาสมัพนัธ์  ก าหนดกลุ่ มเปาหมาย  กิจกรรมและส่ือท่ีใช้ในการประชาสมัพนัธ์   ก าหนด
ระยะเวลา งบประมาณ และวิธีการประเมินผล 

 
1.4.3.  การส่ือสาร (Communication-Action)  
เป็นขัน้การลงมือปฏิบตัติามแผนงานท่ีได้ก าหนด โดยการตดิต่อส่ือสารกบักลุม่เป้า

หมายท่ีเก่ียวข้อง และจะต้องรับฟังความคดิเห็นและปฏิกิริยาตอบกลบัจากกลุ่มเป้าหมายด้วย  
  

1.4.4.  การประเมินผล (Evaluation)  
เป็นขัน้ตอนสดุท้ายในการด าเนินงานประชาสมัพนัธ์ เพ่ือวดัผลการปฏิบตังิาน

ประชาสมัพนัธ์ท่ีท าไปว่าประสบความส าเร็จเพียงใด  มีปั ญหาหรืออปุสรรคใดบ้าง  ควรจะ

ปรับปรุงในด้านใด เป็นต้น   
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1.5 การวางแผนงานประชาสัมพันธ์  
ความหมาย 

Downing   ให้ค าจ ากดัความของการวางแผนประชาสมัพนัธ์วา่  เ ป็นการวางแผนทาง
สงัคมขององค์การใดองค์การหนึง่ (a social planning of any organization)  และเป้าหมาย  ก็คือ  
การสร้างและเปล่ียนแปลงพฤตกิรรมทางสงัคม ( social behavior)  ให้สอดคล้องรองรับสนบัสนนุ
เป้าหมายขององค์การนัน้เอง (อ้างถึงใน จิตราภรณ์ สทุธิวรเศรษฐ์, 2537)  
  

 จิตราภรณ์ สทุธิวรเศรษฐ์ (2537)    ไ ด้ให้ความหมายของการวางแผนประชาสมัพนัธ์ไว้
วา่  การวางแผนประชาสมัพนั ธ์  หมายถึง  การก าหนดการตดัสินใจและการด าเนินงานอ ย่างมี
ระบบ  เพ่ือใ ห้บรรลวุตัถปุระสงค์ และเป้าหมายท่ีตัง้ไว้การวางแผนมิใชแ่ตเ่ป็นเพียงการ
ก าหนดการปฏิบตังิานแตเ่พียงอยา่งเดียว  แ ตร่วมถึงการแสวงหาเหตผุลของอปุสรรคและปัญหา  
ตลอดจนเป็นการเตรียมการแก้ไขปัญหาท่ีอาจเกิดขึน้  ในการวางแผนประชาสมัพนั ธ์ นอกจากจะ
มีความหมายดงักลา่วแล้ว  ยงัไ ด้เน้นถึงการเลือกใช้ส่ือในการตดิตอ่ส่ือสารให้เข้าถึงกลุม่เป้าหมาย
อยา่งมีประสิทธิภาพเพ่ือให้เกิดผลดีตอ่ช่ือเสียงแลภาพพจน์ของสถาบนั  รวมทัง้การได้รับความ
ร่วมมือสนบัสนนุ ตลอดจนการยอมรับจากประชาชนกลุม่นัน้ด้วย  
  

  สมควร กวียะ (2547)   ได้กลา่วถึงความหมายของการวางแผนประชาสมัพนัธ์   ไว้ดงันี ้
การวางแผนประชาสมัพนัธ์  เป็นการวางแผนทางองค์ประกอบและการด าเนินการสร้างสรรค์
เปล่ียนแปลงพฤตกิรรมทางสงัคมให้บงัเกิดผลดีตอ่องค์การ  นัน่คือ  การวางแผนมีความส าคญัตอ่
บรูณภาพของการประชาสมัพนัธ์และเป็นปัจจยัท่ีส าคญัของความเข้าใจ  
  
ประเภทของการวางแผนประชาสัมพันธ์ 
  

สามารถแบง่ได้โดยอาศยัหลกัเกณฑ์การแบง่ 2 ประการ ได้แก่  

 1. แบ่งโดยอาศัยกลุ่มเป้าหมายเป็นเกณฑ์  ได้แก่ 

 1.1 การวางแผนประชาสมัพนัธ์ภายใน  หมายถึง  การวางแผนประชาสมัพนัธ์ ท่ี    

มุ่งเน้นไปยงักลุ่มเป้าหมายภายในองค์การ  ซึง่เป็นบคุลากรภายใน  โดยมีก ารก าหนดกิจกรรมและ
เลือกใช้ส่ือในการตดิตอ่ส่ือสารท่ีเหมาะสม  ทัง้นี ้ เพ่ือให้ บคุลกรได้รับทราบขา่วสารและเกิดความ    
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เข้าใจท่ีถกูต้องเก่ียวกบัองค์การและนโยบายของฝ่ายบริหาร  ตลอดจนเปิดโอกาสให้ พนกังานได้

แสดงความคดิเห็น  เพ่ือให้เกิดความสามคัคีและความร่วมมือในการด าเนินงานขององค์การ  
 

 1.2 การวางแผนประชาสมัพนัธ์ภายนอก  หมายถึง  การวางแผนประชาสมัพนัธ์ 

ท่ีมุ่งเน้นกลุ่มเป้าหมายภายนอกองค์การ  เช่ น  ลกูค้ า  ผู้ มาตดิตอ่  หน่ วยงานอ่ืนๆ ส่ือมวลชน  
ประชาชนทัว่ไป  เป็นต้น  ทัง้นี ้ เพ่ือเป็ นการสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีขององค์การ  ตลอดจนแสดงถึง

ความรับผิดชอบและการมีสว่นร่วมทางสงัคมด้วย 
 

2. แบ่งโดยอาศัยเวลาเป็นเกณฑ์ ได้แก่  
2.1 การวางแผนประชาสมัพนัธ์ระยะยาว   เป็ นการวางแผนเพื่อการป้องกนัและ

ถือเป็นแผนแม่บทในระดบันโยบาย  ซึง่จะต้ องกระท ากนัอย่างต่อเน่ืองและใช้เวลานาน เพ่ือท่ีจะ

บรรลวุตัถปุระสงค์และเป้าหมายท่ีตัง้ไว้  
2.2 การวางแผนประชาสมัพนัธ์ ระยะสัน้  เป็นการวางแผนปฏิบตังิานตาม

โครงการหนึง่โครงการใดโดยเฉพาะ ( Single use plan)  เป็นแผนท่ีได้มีการก าหนดแนวทางการ
ท างานในช่วงระยะสัน้ๆ  ทัง้นีข้ึน้อยู่ กบัลกัษณะของงานหรือโครงการนัน้ๆ  โดยจะต้ องประสาน
และสอดคล้องกบัแผนระยะยาว 

2.3 การวางแผนประชาสมัพนัธ์โดยใช้เหตกุารณ์เป็นหลกั   ได้ แก่ การวางแผน 
ประชาสมัพนัธ์ในกรณีฉกุเฉินหรือวิกฤต หรือส าหรับเหตกุารณ์ เฉพาะหน้า เป็ นการวางแผนท่ี

พิจารณาถึงลกัษณะเหตกุารณ์ท่ีเกิดขึน้  เพ่ือเป็ นการเตรียมพร้อมส าหรับกลยทุธ์และวิธีการแก้ไข
สถานการณ์ท่ีไม่พงึประสงค์ซึง่อาจเกิดขึน้ หรือเพ่ือผ่อนคลายไปในทางท่ีดีขึน้ 

 
ขัน้ตอนการวางแผนประชาสัมพันธ์ 
  

โครงการหรือแผนงานด้านการประชาสมัพนัธ์มี 4 ลกัษณะ คือ  

1.  แผนการประชาสมัพนัธ์ ท่ีเป็นเร่ืองสนบัสนนุทัว่ไป ( General Support)    เป็
นลกัษณะของการประชาสมัพนัธ์ท่ีกระท าอยา่งต่อเน่ือง  เพ่ือพฒันาและส่ งเสริมความเข้าใจและ

ความสนใจขอสาธารณชนต่อองค์การ  

2.  แผนการประชาสมัพนัธ์ท่ีเฉพาะเจาะจง (Specific Support)    เป็นแผนการท่ีมุ่งเน้
นถึงข้อสนเทศท่ีเก่ียวข้องกบักิจกรรมหรือเหตกุารณ์ท่ีพิเศษกว่าปกตธิรรมดา  
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3. แผนการประชาสมัพนัธ์ท่ีต้องการให้เกิดผลอย่างใดอย่างหนึง่ (Reinforcement)  เป็น 

แผนการประชาสมัพนัธ์ท่ีต้องการส่งเสริมสนบัสนนุความคดิเห็นท่ีมีอยู่แล้ว      เพ่ือให้บรรลเุป้า
หมายอย่างหนึง่อย่างใด 

4.  แผนการประชาสมัพนัธ์เพ่ือแก้ไขความเข้าใจผิดหรือการแสดงออกเชิงลบของ
ประชาชน  (Remedial) 

ซึง่ในการวางแผนการประชาสมัพนัธ์ลกัษณะใดๆ จะประกอบด้วย 7 ขัน้ตอน คือ   
 
1.  การส ารวจสถานการณ์ การประเมินและการวิเคราะห์ 

เป็นกิจกรรมท่ีหาข้อเท็จจริงในเร่ืองตา่งๆ เพ่ือความเข้าใจในสภาพการณ์

และ สภาพปัญหาท่ีแท้จริง  เช่ น  ปั ญหาการด าเนินการขององค์การ  สภาพปั ญหาท่ีเผชิญอยู่  

ข้อคดิเห็นของประชาชน  แนวโน้ มการเปล่ียนแปลงในอนาคต สภาพการเมือง  เศรษฐกิจและ
สงัคม ซึง่ข้อมลูตา่งๆจะช่ วยให้สามารถเข้าใจในสภาพการณ์เหล่านัน้  และเป็ นประโยชนในการ

ก าหนดวตัถปุระสงค์ของแผนงานประชาสมัพนัธ์  และหาแนวทางในการแก้ไขปัญหา   
วิธีการในการรวบรวมข้อมลู ได้แก่ 

1.  การค้นคว้าเอกสารสิ่งพิมพ์ เช่น หนงัสือพิมพ์ นิตยสาร วารสาร 
รายงาน ต่างๆ  รายงานประจ าปี เป็นต้น  

2.  การคาดเหตกุารณ์โดยอาศยัข้อมลูท่ีท าการศกึษาจากเอกสารสิ่งพิมพ์     

ต่างๆ และการสงัเกตและวิเคราะห์สภาพแวดล้อมด้านต่างๆ  ในปัจจบุนั  
เพ่ือคาดการณ์โอกาสความเป็นไปได้ในอนาคต ในการเลือกตดัสินใจ
กระท า หรือก าหนดกิจกรรมตา่งๆ ตามแผนงาน  
3.  การศกึษาหาข้อมลูโดยการวิจยั 

 
2.  การก าหนดวัตถุประสงค์ในการวางแผนการประชาสัมพันธ์ แบง่เป็น  

2.1 วตัถปุระสงค์เพ่ือชีแ้จงบอกกลา่วหรือให้ข้อมลู   เป็นการให้ความรู้ และ

ความเข้าใจแก่ประชาชนกลุม่เป้าหมาย  พร้ อมส่งเสริมให้ประชาชนมีทศันคตท่ีิดีให้การสนบัสนนุ
ด าเนินงานของสถาบนั  

2.2 วตัถปุระสงค์เพ่ือสร้างแรงจงูใจ  เพ่ือให้ กลุ่มเป้าหมายเกิดการกระท า

อยา่งหนึง่อยา่งใด หรือเพ่ือให้เกิดการเปล่ียนแปลงทศันคตแิละพฤตกิรรมบางอย่าง     
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3. การก าหนดกลุ่มเป้าหมาย  
เพ่ือให้ทราบวา่ประชาชนท่ีต้องการจะตดิตอ่ส่ือสารด้วยเป็นกลุม่ใด มี

ลกัษณะ ทางประชากรและลกัษณะทางจิตวิทยาเ ป็นอยา่งไร มีความสมัพนัธ์และทศันคตกิบั
องค์การอยา่งไร มีการรับฟังขา่วสารจากชอ่งทางการส่ือสารใด ทัง้นี ้เน่ืองจากประชาชนแ ตล่ะกลุม่
นัน้ มีความแตกตา่งกนั  การก าหนดกลุม่เป้าหมายจงึเก่ียวข้องกบัวิธีการท่ีจะเข้าถึงกลุม่ประชาชน
ได้อยา่งมีประสิทธิภาพ   เพ่ือให้สามารถวางแผนการด าเนินงาน  การก าหนดกิจกรรมและการใช้
ส่ือได้อยา่งเหมาะสม และสามารถประเมินผลการด าเนินงานประชาสมัพนัธ์  

 
ในการก าหนดกลุ่มเป้าหมาย มกัจะแบ่งได้เป็น  

1.  กลุม่เป้าหมายภายในองค์การ ได้แก่ บคุลากรภายในองค์การ  

2. กลุม่เป้าหมายภายนอกองค์การ ได้แก่ ผู้ท่ีมาตดิต่อ ลกูค้า ผู้ใช้บริการ    
กลุ่มผู้ถือหุ้น กลุ่มนกัเรียนนกัศกึษา เป็นต้น 

 

4.  การก าหนดกิจกรรมและการเลือกใช้ส่ือ  
การเลือกใช้ส่ือเป็นกลยทุธ์ของการวางแผนการประชาสมัพนัธ์เพ่ือท่ีจะ

เข้าถึงประชาชนเป้าหมาย  ซึง่จะต้องค านงึถึงความครอบคลมุหรือการเข้าถึงกลุ่ มเป้าหมาย  
ตลอดจนความถ่ีในการเปิดรับส่ือแต่ละประเภท    นอกจากนี ้ ประเภทของกิจกรรมและส่ือท่ี

เหมาะสมและสามารถเข้าถึงกลุม่เป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพ รวมถึงการพิจารณารูปแบบ
เนือ้หาข่าวสารให้เหมาะสมกบักลุ่มเป้าหมายและประเภทของส่ือท่ีใช้ ตลอดจนการก าหนด
ระยะเวลาและงบประมาณในการด าเนินงาน 
 
 

5.  การจัดท าโครงการและแผนปฏิบัตงิาน  แบ่งเป็น 2 ระดบั คือ  
5.1 การจดัท าแผนโครงการ  เป็นการสร้างแนวทางปฏิบตัอิย่างคร่าวๆ โดย

ค านงึถึงวตัถปุระสงค์  นโยบายของแผนท่ีก าหนดเป็นผลงานท่ีตรวจสอบได้  มีการก าหนดกลุ่มเป้า
หมายโดยก าหนดผู้รับผิดชอบการปฏิบตัิ 

5.2 การจดัท าแผนปฏิบตังิาน  เป็ นการจดัท ารายละเอียดของโครงการเพ่ือ
น ามาใช้ปฏิบตังิานได้โดยครอบคลมุองค์ประกอบด้านบคุลากรท่ีรับผิดชอบ  วสัดอุปุกรณ์  ก าหนด

ตารางการปฏิบตังิานส่ือท่ีใช้ในแต่ละกิจกรรม และขอบเขตของโครงการ 



25 

 

6.  การก าหนดงบประมาณ  ท่ีพอเหมาะ คุ้มค่า และมีความยืดหยุ่นกบัสภาพ

แวดล้อมท่ีเป็นอยู่ 

7.  การประเมินและตดิตามผลแผนงานประชาสัมพันธ์ 
เพ่ือตรวจสอบผลการด าเนินงานท่ีได้กระท าไปแล้วว่ามีผลอย่างไรต่อกลุ่ม 

เป้าหมาย รวมถึงข้ อบกพร่องของแผนงานพร้อมเตรียมการแก้ไข  การประเมินแผนงานท าได้  3 
ระยะ คือ ก่ อนการวางแผน ระหวา่งการปฏิบตังิานตามแผน และเม่ือแผนงานสิน้สุ ดในการวาง

แผนการประชาสมัพนัธ์นัน้  ผู้ วางแผนจะต้องมีความรู้ความเข้าใจเก่ียวกบันโยบายขององค์การ  
สภาพปัญหา  และพืน้ภมูิหลงัขององค์การเป็นอย่างดี  รวมทัง้สามารถท่ีจะคาดการณ์ถึงแนวโน้มท่ี

จะตามมา  โดยการศกึษาวิเคราะห์ สภาพแวดล้อมด้านต่างๆ  เช่น  เศรษฐกิจ  การเมือง  สงัคม  

ตลอดจนข้อมลูต่างๆท่ีเป็นประโยชน์   นอกจากนีจ้ะต้ องมีความเข้าใจในพฤตกิรรและทศันคตขิอง
ประชาชนกลุ่ม   เป้าหมายซึง่จะมีผลต่อการเลือกใช้ส่ือท่ีเหมาะสม  ประกอบกบัการด าเนินงาน

ตามแผนการประชาสมัพนัธ์อย่างมีประสิทธิผล  และจะต้ องมีการประเมินผลการด าเนินงานท่ีได้
กระท าไปด้วย 
 

ปัจจัยท่ีเก่ียวข้องกับการวางแผนการประชาสัมพันธ์ 
  

1. การตดัสินใจและการวางนโยบาย   การตดัสินใจเป็นการกระท าอยา่งรอบคอบในการ
เลือกจากทรัพยากรท่ีเรามีอยูโ่ดยมีวตัถปุระสงค์เพ่ือให้บรรลเุป้าหมายท่ีตัง้ไว้   

2.  มนษุย์ปัจจยั  ได้ แก่ ผู้ ท่ีมีความรู้ความสามารถ และเข้ าใจวิธีการด าเนินการ 
ประชาสมัพนัธ์ เพ่ือผลงานท่ีมีประสิทธิภาพ  

3.  งบประมาณ  เป็ นองค์ประกอบส าคญัอย่างมากต่อการวางแผนการประชาสมัพนัธ์      
ช่วยท าให้การท างานมีความคล่องตวัขึน้   

4.  เวลา  ในการวางแผน จะต้องมีระยะเวลาในการเตรียมการและด าเนินการ การศกึษา

หาข้อมลูเพื่อท่ีจะให้เป็นกลยทุธ์ในการด าเนินการตา่งๆ ให้เข้าถึงกลุ่มเป้าหมาย  
5.  ค่านิยมและวฒันธรรมประเพณี   การประชาสมัพนัธ์เป็นกระบวนการท่ีต้องเก่ียวข้อง

กบัทศันคต ิความคดิ ความเช่ือ  รวมทัง้ค่านิยม วฒันธรรม ประเพณีของคนในสงัคม หรือองค์กรท่ี  
ต้องการตดิต่อและเข้าถึง  ช่ วยให้การวางแผนไม่ขดักบัความรูสกึของคนในสงัคม  มีผลดีตอ่การ

เลือกใช้ส่ือในการประชาสมัพนัธ์ท่ีถกูต้องเหมาะสม  
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6.  วสัดอุปุกรณ์  เป็นปัจจยัท่ีช่วยในการอ านวยความสะดวกในการด าเนินงาน และการ

ตดิต่อส่ือสาร หากขาดวสัดอุปุกรณ์ท่ีจ าเป็นก็จะท าให้งานลา่ช้า 
 
1.6 กลยุทธ์การประชาสัมพันธ์ 
 
ความหมาย 

ค าวา่ “กลยทุธ์” (Strategy) นัน้ มีผู้ให้ความหมายไว้มากมาย แตกตา่งกนัไป ดงันี  ้
คทัลิป เซนเตอร์ และบรูม (Cutlip,Center,and Broom,1999:131) ให้ความหมายไว้วา่ 

กลยทุธ์  หมายถึง แผนหลกัส าหรับท าให้การรณรงค์บรรลผุลส าเร็จ (Strategy is a master plan 
for winning a campaign) 

 
เสนีย์ แดงวงั (2525:25) ให้ความหมายไว้วา่ “กลยทุธ์” หรือ ยทุธศาสตร์ (Strategy) ของ

การประชาสมัพนัธ์ หมายถึง การวางแผนแบบ (Design) จดัขบวนการหรือสิ่งแวดล้อมในการ
ด าเนินงานประชาสมัพนัธ์ ซึง่ประกอบด้วยเทคนิค รายละเอียดของวิธีการ ตลอดจนขัน้ตอนของ
วิธีการด าเนินการท่ีจะน ามาใช้ให้สมัฤทธ์ิผลตามเป้าหมายของแผนการประชาสมัพนัธ์นัน้  

 
บษุบา สธีุธร (2530 :81) ให้ความหมายไว้วา่ การวางแผนกลยทุธ์ในการประชาสมัพนัธ์ 

คือการก าหนดแนวทางกว้างๆในการประชาสมัพนัธ์ให้ไปสูจ่ดุมุง่หมายหรือวตัถปุระสงค์ทางการ
ประชาสมัพนัธ์ท่ีได้ก าหนดไว้ และแนวทางท่ีจะน าไปสูว่ตัถปุระสงค์นัน้จะต้องมีวิธีการเฉพาะคือ 
“กลวิธี” ในการไปสูว่ตัถปุระสงค์ท่ีก าหนดขึน้ไว้ด้วย โดยบางแหง่อาจใช้ค าวา่ “ยทุธศาสตร์” แทน
ค าวา่ ”กลยทุธ์” และค าวา่”ยทุธวิธี” แทนค าวา่ “กลวิธี” 

 
อรุณ งามดี และนภาภรณ์ อจัฉริยะกลุ (2530:318) ให้ความหมายของ กลยทุธ์การ

ประชาสมัพนัธ์ วา่หมายถึง วิธีการด าเนินงานประชาสมัพนัธ์กบัประชาชนเป้าหมายให้ได้ผลดี โดย
พิจารณาวิธีท่ีจะตดิตอ่เข้าถึงประชาชนเพื่อเผยแพร่ขา่วสาร แนะแนวทางให้ปฏิบตัชิกัจงูใจ ให้
ความร่วมมือและร่วมสนทนาข้อยตุท่ีิเป็นประโยชน์ตอ่แผนการประชาสมัพนัธ์ของหนว่ยงาน  

 
วิจิตร อาวะกลุ (2541:205) ให้ความหมายไว้วา่ “กลยทุธ์” เป็นศาสตร์และศลิป์ของการ

พฒันาทรัพยากรท่ีมีอยู ่การใช้การเมือง เศรษฐกิจ สงัคม และจิตวิทยา เพ่ือให้เกิดการสนบัสนนุ
อยา่งสงูสดุตอ่นโยบายรวมของหนว่ยงาน ทัง้นีเ้พ่ือให้เกิดความพอใจและการ สนบัสนนุ เพ่ือเพิ่ม
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โอกาสให้ได้รับชยัชนะและลดโอกาสของความเสียหายพา่ยแพ้ให้น้อยท่ีสดุเพ่ือรักษาเป้าหมาย 
วตัถปุระสงค์ ด้านตา่งๆของหนว่ยงาน 

 
ในแง่ของการประชาสมัพนัธ์ คือ ใช้ขา่วสาร ความคดิ จิตวิทยา วิธีการด าเนินการส่ือสาร

ใดๆ ท่ีผสมผสานกนัอยา่งมีผล และระบบท่ีดี เพ่ือให้เกิดผลโน้มน้าวใจ จงูใจ ตอ่แนวความคดิ 
อารมณ์ ทศันคต ิพฤตกิรรมใดๆของประชาชน ไมว่า่จะเป็นทางตรงหรือทางอ้อม เพื่อให้เกิดความ
กดดนั ผลกัดนัให้แก่ฝ่ายตรงข้าม ทัง้ด้านการเมือง การทหาร เศรษฐกิจ สงัคม เพ่ือให้ฝ่ายตรงข้าม
เกิดเกิดความท้อถอย ออ่นแอ เสียขวญั หมดก าลงัใจ ตลอดจนกระทัง่ถึงการพดู ผู้แทน ผู้
ประสานงาน ไกลเ่กล่ีย ท่ีจะท าให้เกิดการปรองดอง 
 

การประชาสมัพนัธ์ จะมีอานภุาพร้ายแรง ก็จะอยูท่ี่การระดมทรัพยากรท่ีกระจดักระจาย
ไมเ่ป็นระเบียบ การจดักลยทุธ์ให้ถกูต้องเหมาะสม ใช้เทคโนโลยี ทรัพยากรธรรมชาต ิความคดิอนั
ทรงพลงั การประชาสมัพนัธ์จงึจะอ านวยประโยชน์ตอ่นโยบายสงูสดุของหนว่ยงาน (วิจิตร อาวะ
กลุ,2540) 

 
กลยทุธ์ของการประชาสมัพนัธ์อาจใช้ได้หลายทางด้วยกนัดงัท่ี  (เสนีย์ แดงวงัผล

,2525:86) เสนอไว้ดงันี ้
1. ใช้สอดแทรกในการวางแผนงานประชาสมัพนัธ์ การใช้ระดบันีเ้ป็นการแสดงถึง

วิถีทางของแผนงานท่ีสมบรูณ์ของแตล่ะขัน้ตอนของแผน  
2. ใช้เพ่ือการด าเนินงานให้เกิดแนวทางพฤตกิรรมของกลุม่มวลชน และผู้ด าเนินการ

และใช้เป็นแบบฉบบั (model) ส าหรับการด าเนินงานเป็นบางสว่นบางตอนได้  
3. ใช้เพ่ือวางแนวทางส าหรับการใช้เคร่ืองมือ หรืออปุกรณ์ด าเนินการหรือระบบการ

ด าเนินการทัง้หมด เพ่ือให้ส่ือตา่งๆรวมทัง้บคุคลากรได้รับประโยชน์สมัฤทธ์ิผลสม
ความมุง่หมายอยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

 
ประเภทของกลยุทธ์การประชาสัมพันธ์ 

ประเภทของกลยทุธ์ในการประชาสมัพนัธ์  (โชคชยั เอ่ียมฤทธิไกร,2544) แบง่
ออกเป็น 3 ประเภท คือ 

1. กลยุทธ์การประชาสัมพันธ์เชิงรับ คือ บางเร่ืองท่ีเป็นเร่ืองแจ้งชดั   ไมใ่ชเ่ร่ือง
ส าคญัเสียหายมากมายใหญ่โต เราอาจแถลงความจริงเชิงขอความเห็นใจ หรือให้เห็นเป็นเร่ือง
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ธรรมดาไมเ่สียหาย คือ ยอมรับความผิดพลาด บกพร่อง ชีแ้จง ท าความเข้าใจด าเนินกิจการ 
ปรับปรุงแก้ไขแล้วแจ้งให้ประชาชนทราบ หรือในกรณีท่ีต้องการเวลาให้เร่ืองรุนแรงผา่นไปและคอ่ย
คลายลงก่อน 

 
2. กลยุทธ์การประชาสัมพันธ์ตามปกติ ด าเนินการไปเร่ือยๆ คือ ท าเงียบหรือเฉย

เมย ในกรณีเชน่นีบ้างเร่ืองราวท่ีประชาชนประจกัษ์ชดัท่ีไมจ่ริงตามค ากลา่วหา หรือเป็นเร่ืองท่ี
เหตกุารณ์ได้ปรับหรือแก้ไขในตวัมนัเองได้ หรือเป็นเร่ืองท่ีประชาชนไมส่นใจ ไมใ่ห้ความส าคญั
เร่ืองลกัษณะเชน่นนี ้เราด าเนินการประชาสมัพนัธ์ได้ตามปกต ิอาจเพิ่มกิจกรรมน าชมกิจการ หรือ
เผยแพร่กิจกรรม กิจการให้ดีขึน้ก็พอแล้ว 

 
3. กลยุทธ์การประชาสัมพันธ์เชิงรุก ในบางเร่ือง บางเหตกุารณ์ บางกลุม่อาจ

ต้องใช้วิธีการรวดเร็ว รุนแรง คือ ใช้วิธีการปฏิเสธ ชีแ้จง ตอบโต้ ทัง้นี ้จะต้องพิจารณาลกัษณะของ
เหตกุารณ์สถานการณ์ฝ่ายตรงข้าม ความจ าเป็นการใช้เชิงรุกเพียงใด หรือบางทีการด าเนินแบบ
ปกต ิแตใ่ห้ก้าวหน้าไปมากๆ ชีน้ าไปก่อนท่ีประชาชนจะคดิ ให้กลุม่ประชาชนหรือกลุม่ตอ่ต้านตาม
ไมท่นั โต้แย้งหรือขดัขวางไมไ่ด้ ก็ถือวา่ได้เป็นการประชาสมัพนัธ์เชิงรุก  
 

กลยทุธ์ทัง้ 3 ประเภทของการประชาสมัพนัธ์ ต้องท าสลบักนัไป บางชว่งอาจต้องใช้เชิง
รุก บางชว่งต้องเฉย บางครัง้เกิดวิกฤตการณ์รุนแรงถกูโจมตีหลายด้านหาทางรุกไมไ่ด้ก็ต้องตัง้รับ 
บางครัง้โต้ตอบได้ก็ต้องโต้ตอบไปบ้างหรือจะต้องด าเนินการไปเร่ือยๆ เพ่ือรอให้คณะบคุคลท่ี
เก่ียวข้อง โดยเฉพาะผู้อ านวยการประชาสมัพนัธ์ซึง่เป็นผู้ รับผิดชอบจะเห็นวา่คล่ืนการด าเนินการ
ประชาสมัพนัธ์จะไมน่ิ่งและราบเรียบ การเงียบเฉย เงียบหาย ไมท่ าอะไรทัง้นัน้คงจะไมใ่ชก่าร
ด าเนินงานประชาสมัพนัธ์ท่ีดี 

 
กลยทุธ์การประชาสมัพนัธ์จะมีความสมัพนัธ์กบัการวางแผนการประชาสมัพนัธ์ซึง่การ

วางแผนประชาสมัพนัธ์นี ้เป็นสว่นส าคญัอยา่งยิ่งท่ีจะท าให้กระบวนการประชาสมัพนัธ์ประสบ
ความส าเร็จเป็นไปตามวตัถปุระสงค์ท่ีวางไว้ ดงัท่ี คทัลิป เซ็นเตอร์ และบรูม (Cutlip, Center, and 
Broom, 1999) ได้เสนอไว้ ดงันี ้
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ตารางท่ี 2.1 : กระบวนการประชาสมัพนัธ์กบักลยทุธ์การประชาสมัพนัธ์ 
กระบวนการประชาสมัพนัธ์ กรอบและขัน้ตอนการวางแผนกลยทุธ์ 

ก. การระบปัุญหา 
 

ข. การวางแผน 
 
 
 
 

ค. การส่ือสาร 
 
 
 
 
 
 

ง. การประเมินผล 

1. ปัญหา สิ่งท่ีเก่ียวข้อง และโอกาส 
2. การวิเคราะห์สถานการณ์ (ภายในและ

ภายนอก) 
3. เป้าหมายของโครงการ 
4. กลุม่เป้าหมาย 
5. วตัถปุระสงค์ 
6. การเปล่ียนแปลงท่ีต้องการให้เกิดขึน้

ตามวตัถปุระสงค์ของการ
ประชาสมัพนัธ์ 

7. กลยทุธ์การส่ือสาร 
-การใช้ส่ือ 
-การใช้สาร 

       8.    การน าแผนงานไปปฏิบตัิ 
              -ผู้ รับผิดชอบการประชาสมัพนัธ์ 
              -ล าดบัและชว่งเวลาของกิจกรรม  
              -งบประมาณ 
       9.    แผนการประเมินผล 
      10.    ปฏิกิริยาตอบกลบัและการปรับแผน  

ท่ีมา : Cutlip, Center, and Broom, 1999 
เสนีย์ วงัแดง (2531) สรุปการด าเนินกลยทุธ์ของการประชาสมัพนัธ์ท่ีใช้กนัอยู ่ไว้ดงันี  ้

 
1. กลยุทธ์การเผยแพร่ข่าวสาร (Strategy of Publicity) 
ได้แก่ การก าหนดกลวิธีในการเผยแพร่ขา่วสาร กลุม่เป้าหมาย ชอ่งทางการส่ือสาร 

ระยะเวลา ชนิดและประเภทของส่ือ เป็นต้น อยา่งไรก็ตาม การเผยแพร่ขา่วสารเป็นสว่นหนึง่ของ
กระบวนการประชาสมัพนัธ์ มีลกัษณะเป็นการให้ขา่วสารทางเดียว เพ่ือให้ประชาชนเป้าหมายได้
ทราบเร่ืองราวขา่วสารของหนว่ยงาน ได้เข้าใจนโยบายและสนบัสนนุให้ความร่วมมือตอ่ไปใน
อนาคต 
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2. กลยุทธ์การโน้มน้าวใจและจูงใจ (Strategy of Persuasion) 
ได้แก่ การวางแผนวา่จะชกัจงูหรือโน้มน้าวจิตใจของประชาชนกลุม่เป้าหมาย ให้เห็น

คล้อยตาม โดยพิจารณากลุม่เป้าหมาย ข้อความและค าพดู ชอ่งทางการส่ือสาร ระยะเวลา ชนิด
และประเภทของส่ือ ซึง่อาจจะใช้การเปรียบเทียบข้อดีข้อเสีย หรือชีใ้ห้เห็นความจ าเป็นท่ีต้อง
กระท าเชน่นัน้เพ่ือประโยชน์ของสว่นรวมก็ได้ 

3. กลยุทธ์ของการจัดหน่วยงาน (Strategy of Organization) 
คือ การก าหนดหรือจดัตัง้หนว่ยงาน เพ่ือด าเนินการตามท่ีได้วางแผนไว้ เพ่ือให้งานบรรลุ

วตัถปุระสงค์ โดยพิจารณาฝ่ายท่ีส าคญัและจ าเป็นก่อน 
4. กลยุทธ์แห่งความคิดค านึงและใคร่ครวญ (Strategy of Reflection) 
คือ การทบทวนและพิจารณาเหตกุารณ์ ความจ าเป็น และอปุสรรคของการด าเนินการ 

นบัวา่เป็นสิ่งส าคญัในการด าเนินการประชาสมัพนัธ์ เพราะบางครัง้บางภาวะแวดล้อมและ
เหตกุารณ์ ท าให้หยดุคดิค านงึถึงแผน 

 
1.7 ส่ือเพื่อการประชาสัมพันธ์ 
 
ความหมาย 

ส่ือในความหมายทางการประชาสมัพนัธ์ (เกษม จนัทร์น้อย ,2537:22) หมายถึง ชอ่ง
ทางการส่ือสารท่ีจะน าขา่วสารไปสูก่ลุม่เป้าหมาย ส่ือแตล่ะชนิดท่ีใช้ชอ่งทางส่ือสารนัน้ต้องมีการ
เข้ารหสัแปลความหมายและสามารถถอดรหสัได้ คณุสมบตัริะหวา่งคนสง่สารกบัคนรับสาร ต้อง
สอดคล้องส่ือสารตีความหมายในระบบสญัญาณหรือรหสันัน้ได้  
 

ไซมอน (Simon,1984) ได้น าแนวความคดิเร่ืองการเลือกส่ือมวลชนของ เดวิด เค เบอร์โร 
(David K.Berlo) มาประยกุต์ใช้ในงานประชาสมัพนัธ์ โดยได้กลา่วถึงหลกัการพิจารณาเลือกส่ือ
เพ่ือการประชาสมัพนัธ์ ไว้ดงันี ้

1.ส่ือไหนท่ีจะใช้ได้บ้าง 
2.ส่ือไหนท่ีจะรับได้โดยประชาชนกลุม่ใหญ่ท่ีสดุ 
3.ส่ือไหนท่ีจะท าให้ได้รับผลกระทบมากท่ีสดุ 
4.ส่ือไหนท่ีสามารถใช้ได้เหมาะสมกบัวตัถปุระสงค์ของผู้ รับสารได้มากท่ีสดุ  
5.ส่ือไหนท่ีสามารถใช้ได้เหมาะสมกบัเนือ้หาของขา่วสารได้ดีท่ีสดุ  
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นัน่คือ การเลือกส่ือประชาสมัพนัธ์ จะต้องเหมาะสมกบัวตัถปุระสงค์ของผู้สง่สารหรือ
วตัถปุระสงค์ของการประชาสมัพนัธ์ และเหมาะสมกบัเนือ้หาของสาร  
 
ประเภทของส่ือเพื่อการประชาสัมพันธ์ 

สก็อต เอ็ม คทัลิป และแอลเล็น เอช เซ็นเตอร์ (Cutlip and Center,1978:4) 
ได้แบง่ส่ือเพ่ือการประชาสมัพนัธ์ออกเป็น 3 ประเภท คือ  

1.ส่ือสิ่งพมิพ์ (The Printed Media) ซึง่ครอบคลมุถึง 
- สิ่งพิมพ์ท่ีหนว่ยงานพิมพ์เผยแพร่เอง 
- หนงัสือหรือสมดุคูมื่อตา่งๆ 
- จดหมายและประกาศตา่งๆ/ป้ายประกาศ โปสเตอร์  
- Information Racks หมายถึง เอกสาร นิตยสาร วารสาร ซึง่รวมไว้บนชัน้ เพ่ือ
เป็นแหลง่ท่ีพนกังานสมามารถหยิบอา่นเพ่ือเกิดความรู้ ความเข้าใจ และศกึษา
ค้นคว้า 
- Insect and Enclosure –Stickers เชน่ ใบแทรก สติก๊เกอร์ท่ีสอดใสไ่ว้ใน 
วารสาร จดหมายขา่ว หรือจดหมาย 
- การโฆษณาสถาบนั เร่ืองการแจ้งความหรือโฆษณาท่ีหนว่ยงานซือ้เนือ้ท่ี หรือ
เวลาในส่ือมวลชน 

2.ส่ือค าพูด (The Spoken Media) ซึง่ครอบคลมุถึง 
- การประชมุ 
- การแสดงปาฐกถา 
- การกลา่วสนุทรพจน์ การพดูในท่ีชมุชน 
- การซุบซิบ 
 

3.ส่ือที่เป็นภาพและเสียง 
- วิทย ุ
- โทรทศัน์ 
- ภาพยนตร์ ฟิล์มสไลด์ 
- โทรทศัน์วงจรปิด 
- การแสดงและนิทรรศการ 
- เทศกาลตา่งๆ วนัส าคญัตา่งๆทัง้ของหนว่ยงานและสงัคม  
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นอกจากนี ้Scott M. Cutlip, Allen H. Center และ Glen M. Broom (1985)  ได้

จดัแบง่ส่ือการประชาสมัพนัธ์ออกเป็น 2 ประเภทใหญ่ คือ  

1.  ส่ือที่เป็นการส่ือสารภายใน (Internal Communication Media) ประกอบด้วย  

-  ส่ือสิ่งพิมพ์  
-  ส่ือค าพดู  
-  ส่ือภาพและเสียง  

2.  ส่ือมวลชน (Mass Media) ประกอบด้วย  
-  วิทย ุ 
-  โทรทศัน์  

-  หนงัสือพิมพ์  
-  นิตยสาร  
-  ภาพยนตร์ 

 

Frank Jefkins (1982)  ได้แบง่ประเภทของส่ือการประชาสมัพนัธ์ไว้ในหนงัสือ  
Public Relations Made Simple โดยแบ่งเป็น 10 ประเภท คือ  

1.  หนงัสือและนิตยสาร   

2.  ส่ือประเภทแพร่ภาพและกระจายเสียง 
3.  ภาพยนตร์สารคดีและส่ือโสตทศัน์ 
4.  วารสารหนว่ยงาน  

5.  เอกลกัษณ์ของสถาบนั ( Corporate Image) เช่น ช่ือของหน่ วยงาน 
สญัลกัษณ์  

6. เอกสารสิ่งพิมพ์(Printed Material)  นอกเหนือจากวารสารหน่วยงาน  เช่น  
หวักระดาษจดหมาย นามบตัร บตัรเชิญ แฟ้มคู่มือส่ือมวลชน เป็นต้น  

7.  การโฆษณาสถาบนั  

8.  การให้ความอปุถมัภ์  
9.  การประชมุและการสมัมนา  
10. นิทรรศการ 
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พรทิพย์ พิมลสินธุ์ (2543:219-220) ได้แบง่ส่ือท่ีใช้ในการประชาสมัพนัธ์ออกเป็น 
2 ประเภท คือ 

1.ส่ือที่ควบคุมได้ หมายถึง ส่ือท่ีนกัประชาสมัพนัธ์สามารถควบคมุได้ตัง้แตก่ารผลิต ทัง้
ปริมาณและคณุภาพของตวัส่ือ สามารถควบคมุได้ในการเผยแพร่ ปกตส่ืิอประเภทนี ้ได้แก่  

-  สิ่งพิมพ์ ซึง่รวมถึง แผน่พบั แผน่ปลิว จดหมายขา่ว วารสารพนกังาน วารสารลกูค้า 
ราบงานประจ าปี และโปสเตอร์ ประกาศตามบอร์ด เป็นต้น  

- ส่ือบคุคล ได้แก่ บคุคลท่ีได้รับเลือกเป็นผู้แทนของหนว่ยงานในอนัท่ีจะให้ ข้อมลู
ขา่วสารในเร่ืองนัน้ๆ ซึง่อาจออกมาในรูปของการให้สมัภาษณ์ การประชมุแถลงขา่ว การอภิปราย 
ชีแ้จง และการสมัมนาหรือการฝึกอบรม เป็นต้น 

- ส่ือโสตทศัน์ ได้แก่ สไลด์ วีดทิศัน์ ภาพยนตร์ และโทรทศัน์วงจรปิด เป็นต้น  
- ส่ือกิจกรรม อาจเป็นการจดันิทรรศการ การเปิดให้เย่ียมชมโรงงาน การจดักีฬา การ

ประกวดตา่งๆ โครงการเพ่ือสาธารณประโยชน์ เป็นต้น  
- ส่ืออ่ืนๆ อนัได้แก่ การให้การสนบัสนนุทางการเงิน การจดัท าของช าร่วย การจดัท าป้าย
ข้างรถ เคร่ืองแบบพนกังาน หรือแม้แตก่ารโฆษณา เป็นต้น  
 
2.ส่ือที่ควบคุมไม่ได้ หมายถึง ส่ือท่ีนกัประชาสมัพนัธ์ไมส่ามารถควบคมุได้ทัง้การผลิต

และการเผยแพร่แตมี่ความส าคญัตอ่งานประชาสมัพนัธ์ เพราะเป็นหน้าท่ีหลกัของนกั
ประชาสมัพนัธ์ท่ีจะต้องวางระบบตดิตามถึงเนือ้หาขา่วสารท่ีส่ือเหลา่นีเ้ผยแพร่ออกไป หากมีข้อมลู
ท่ีคลาดเคล่ือนไปจากความเป็นจริงก็ต้องรีบแก้ไข ปกตส่ืิอท่ีอยูใ่นกลุม่นีมี้อยู ่2 ประเภท คือ  

- ส่ือมวลชน โดยธรรมชาตแิล้วส่ือมวลชนนัน้มีอิสระ มีดลุยพินิจในการจะเผยแพร่ขา่ว
ประชาสมัพนัธ์ให้แก่หนว่ยงาน หรือไมเ่ป็นของส่ือมวลชน ถ้าขา่วนัน้มีคณุคา่หรือมีประโยชน์ตอ่
สงัคม ส่ือมวลชนก็จะเผยแพร่ให้ แตอ่ยา่งไรก็ตาม การมีความสมัพนัธ์ท่ีดีกบัส่ือมวลชนจะมีสว่น
ชว่ยให้เกิดความรู้จกัหนว่ยงาน และให้ความร่วมมือในการเผยแพร่ขา่วประชาสมัพนัธ์ดีขึน้  

-   ส่ือบคุคล ในท่ีนีห้มายถึง บคุคลท่ีมิใชผู่้แทนของหนว่ยงานในการให้ข้อมลูขา่วสาร
ตา่งๆแตเ่ป็นบคุคลท่ีบคุคลอ่ืนเช่ือวา่บคุคลนีมี้ข้อมลูสาระในเร่ืองนัน้ๆ โดยส่ือบคุคลนีจ้ะเป็น
แหลง่ข้อมลู และให้ข้อเท็จจริงแก่บคุคลทัว่ไป ซึง่อาจเป็นได้ทัง้พนกังานของหนว่ยงาน หรือบคุคล
อ่ืนๆ 
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วิจิตร อาวะกลุ ( 2522)  ได้แบ่งประเภทของส่ือในการประชาสมัพนัธ์ออกเป็น 4  
ประเภท คือ  

1.  ส่ือประเภทค าพูด (Spoken Words) ได้แก่  

-  การพดูทัว่ไป             - การตดิต่อพดูคยุ สนทนา  

-  การปราศรัย              - การกล่าวสนุทรพจน์  
-  การให้โอวาท            - การอบรม การสอนงาน  

-  การพดูโทรศพัท์         - การประชมุแบบตา่งๆ   
-  การอภิปรายต่างๆ     - การประชมุชีแ้จง  

-  การพบปะ พดูคยุเย่ียมเยียน   - ข่าวลือ  
-  การพดูปากต่อปาก (Grapevine)  

2.  ส่ือประเภทสิ่งพมิพ์ (The printed words)  
2.1  ส่ือเพ่ือการสมัพนัธ์ ในหน่วยงาน ( House of Home Journal)    

เป็นหนงัสือวารสารสิ่งพิมพ์ท่ีใช้เป็นส่ือสมัพนัธ์ในหน่วยงาน  

เพ่ือให้เกิดความรู้และความเข้าใจโดยจะแจกจายกนัเฉพาะใน  
หน่วยงาน  

 
 
2.2  ส่ือสมัพนัธ์ ภายนอกหน่วยงาน ( External Publication)  เป็น 

วารสารสิ่งพิมพท่ีใช้เพ่ือสมัพนัธ์ระหว่างหน่วยงานกบั
บคุคลภายนอกหน่วยงาน จดัท ารูปเล่ม  และใช้ถ้อยค าส านวน

ภาษาเป็นทางการมากกว่าส่ือสมัพนัธ์ภายใน  

2.3  ส่ือสมัพนัธ์แบบผสม (Combination)  เป็นการจดัท าสิ่งพิมพ์ส่ือ
สมัพนัธ์ในลกัษณะใช้อ่านได้ทัง้ภายในและภายนอกหน่วยงาน

ในเล่มเดียวกนัตวัอย่างของส่ือประเภทสิ่งพิมพ์ เช่น     
- แผ่นปลิว                         - แผ่นพบั  
- เอกสารแนะน าประกอบ   - หนงัสือเวียน     

- จดหมายตดิต่อ               - นิตยสาร (Journal)    
- โปสเตอร์                        - รายงานประจ าปี  

- หนงัสือเผยแพร่เล่มเล็กๆ (pamphlets)   เป็นต้น  
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3.  ส่ือประเภทแสงและเสียง (Light and Sound)  

- วิทยกุระจายเสียง   - โทรทศัน์ 
- โทรศพัท์                - ภาพถ่าย รูปภาพกิจกรรม ฯลฯ  

- สไลด์                    - ภาพยนตร์  
- เคร่ืองขยายเสียง    - เคร่ืองบนัทกึเสียง  
- แผ่นเสียง               - อปุกรณ์โสตทศัน์อ่ืนๆ 

 
4.  ส่ือประเภทกิจกรรม (Activities)  

4.1  หมวดชมุชนสมัพนัธ์ ( Community Relations) ได้แก่ การจดั
หรือร่วมกิจกรรมของชมุชน  เป็นการให้การสนบัสนนุร่วมมือ เชน่   
- งานเก่ียวกบัศาสนา เชน่ งานบวช  งานทอดกฐิน วนัส าคญัทาง
ศาสนา   

- งานศพ   
- งานเก่ียวกบัวฒันธรรมและจริยธรรม   
- การพฒันาและการณรงค์ตา่งๆ เพ่ือประโยชน์ชมุชน  

4.2  หมวดการศกึษา เชน่ การอบรมวิชาชีพ การมอบทนุการศกึษา 
การให้  ความรู้ การประกวดเรียงความ เป็นต้น  

4.3  หมวดความส าคญัของท้องถ่ิน  
- เทศกาลส าคญัตา่งๆ ของชมุชน เชน่ วนัขึน้ปีใหม ่วนัสถาปนา  
- การจดัตัง้กลุม่ สโมสร สมาคม มลูนิธิ เป็นต้น  
- การสงเคราะห์ผู้ยากจนหรือผู้ประสบภยั  
- มหกรรมบนัเทิงร่ืนเริงตา่งๆ  
- การมอบรางวลั เกียรตยิศให้แก่ผู้ท าคณุงามความดีและผู้ท า
ประโยชน์ ตอ่ท้องถ่ิน  

4.4  หมวดเก่ียวกบัสถาบนัโดยตรง เชน่  
- การจดังานสง่เสริมงานสถาบนัโดยตรง  
- การรณรงค์ในเร่ืองตา่งๆ  
- การจดัสงัสรรค์ส่ือมวลชน 
- การเปิดให้ชมกิจการ  



36 

 

- การจดัส่ือมวลชนชมกิจการ  
- การจดักิจกรรมฉลองความส าเร็จ  
- กิจกรรมสง่เสริมขวญัและก าลงัใจให้แก่ผู้ปฏิบตังิาน 
 

การเลือกใช้ส่ือเพื่อการประชาสัมพันธ์ 
วาสนา จนัทร์สวา่ง (2534 :42) ได้อธิบายถึงวิธีการเลือกใช้ส่ือเพ่ือการประชาสมัพนัธ์ ไว้

ดงันี ้
1. การย า้หรือการซ า้ (Repeating) การใช้ส่ือย า้หรือซ า้บอ่ยๆตดิตอ่กนัไป จะเตือน

ความจ าและความสนใจอยูต่ลอดเวลา แตต้่องดกูาลเทศะและดคูวามเหมาะสมวา่ชว่งเวลาใดควร
ย า้หรือซ า้ ควรมีชอ่งเว้นหา่งอยา่งไร ใช้ความถ่ีเทา่ใด เพราะถ้าซ า้มากไปและชว่งตอ่เน่ืองมากไป 
ผู้ รับจะเกิดความชาชินและเบื่อหนา่ย ควรซ า้เพ่ือให้ผู้ รับเกิดความสนใจจ าได้แมน่ย าแล้วเว้น
ระยะหา่งออกไป พอใกล้ท่ีจะลืมก็ควรซ า้ได้อีก ชว่งจ าของบคุคลนัน้แตกตา่งไปตามเพศ วยั 
การศกึษา ฐานะและอาชีพ แตโ่ดยทัว่ไปจะจ าได้พอสมควรในชว่งระยะเวลาประมาณ 2-4 สปัดาห์  

2. การมีส่วนร่วม(Participation) การมีสว่นร่วมจะกระตุ้นให้ผู้ รับสนใจ และ
ตดิตาม เชน่ รายการโทรทศัน์จะมีผู้สนใจตดิตาม ถ้าเปิดโอกาสให้ผู้ชมมีสว่นร่วมในรายการด้วย 
หรือการเปิดคอลมัน์ให้ผู้อา่นได้แสดงความคดิเห็นในหน้าหนงัสือพิมพ์  

 
3. การได้รับผลประโยชน์ทัง้โดยตรงและโดยอ้อม  การได้รับผลประโยชน์

ทางตรง เชน่ ได้รับรางวลัจากการใช้ส่ือนัน้ การตอบปัญหาชิงรางวลั การชิงโชค เป็นต้น หรือการ
ได้รับประโยชน์ทางอ้อม เชน่ การได้รับความรู้ หรือความบนัเทิง จากการเปิดรับส่ือนัน้ ซึง่จะท าให้
วิธีการใช้ส่ือเพ่ือการประชาสมัพนัธ์ได้ผลมากขึน้ 
 
การเลือกใช้ส่ือเพื่อการประชาสัมพันธ์ 

ซึง่การเลือกใช้ส่ือใดในการประชาสมัพนัธ์ ควรพิจารณาถึงปัจจยัตา่งๆท่ีเก่ียวข้อง ดงันี  ้
1.วตัถปุระสงค์หรือเป้าหมายในการประชาสมัพนัธ์ ไมว่า่จะเป็นการสร้างความสมัพนัธ์

อนัดี การสร้างช่ือเสียง ศรัทธา สง่เสริมและสนบัสนนุให้ร่วมมือ หรือการแก้ไขความเข้าใจผิด 
จะต้องพิจารณาเลือกใช้ส่ือท่ีเหมาะสมกบัวตัถปุระสงค์ในการประชาสมัพนัธ์ท่ีก าหนดไว้  

2.กลุม่เป้าหมาย ประชาชนกลุม่เป้าหมายเป็นประชาชนกลุม่ท่ีต้องการเข้าถึงในการ
ด าเนินการประชาสมัพนัธ์ 
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3.ความเหมาะสม ในการเข้าถึงกลุม่เป้าหมายนัน้ๆ โดยพิจารณาถึงคณุสมบตัแิละ
ลกัษณะตา่งๆท่ีเก่ียวข้องกบัสภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจ สงัคม การเมือง ซึง่จะสง่ผลกระทบตอ่
การส่ือสารในสงัคม และมีอิทธิพลตอ่คณุภาพของส่ือท่ีใช้ในการประชาสมัพนัธ์  

4.ศกัยภาพของหนว่ยงาน หมายถึง ความพร้อมในเร่ืองบคุลากร งบประมาณ และการ
บริหารจดัการ ซึง่การเลือกใช้ส่ือนัน้จะต้องเหมาะสมตามก าลงัความสามารถ  

 
 
1.8 สารประชาสัมพันธ์ 
ความหมาย 

สาร หมายถึง ผลผลิตของผู้สง่สารท่ีถ่ายทอดความคดิ ความรู้สกึ ความต้องการ ขา่วสาร 
และวตัถปุระสงค์ของตน ท่ีปรากฏออกมาในรูปของรหสั (Berlo,1960) สารจะประกอบด้วย 

1. รหสั (Code) คือ ภาษาหรือสญัลกัษณ์ หรือสญัญาณท่ีใช้แสดงออกแทน
ความคดิเก่ียวกบัสิ่งตา่งๆ 

2. เนือ้หา (Content) คือ สิ่งท่ีต้องการจะถ่ายทอด หรือแลกเปล่ียน  
3. การจดัสรร (Treatment) คือ การเรียบเรียงสารให้มีคณุสมบตัใินการเลือก

ส่ือสารให้ตรงกบัความต้องการของผู้สง่สาร 
ทัง้นีใ้นรหสัสาร เนือ้หาสาร และการจดัสรร จะประกอบด้วยสว่นยอ่ย 2 ประการ คือ 

สว่นประกอบ (Elements) และโครงสร้าง (Structure) 
 

ขา่วการประชาสมัพนัธ์ (Message) คือ เนือ้หาสาระเร่ืองราวหรือสญัลกัษณ์ ภาษา
สญัญาณตา่งๆ รูปภาพ เคร่ืองหมาย ฯลฯ ท่ีสามารถส่ือความหมาย หรือน าไปตีความหมาย 
(Interprets) เป็นท่ีรู้และเข้าใจกนัได้ (เสกสรร สีสายสด,2542:200) 
 

ขา่วสารตา่งๆท่ีหนว่ยงาน องค์การ สถาบนั ใช้ในการประชาสมัพนัธ์แก่ประชาชนจงึอาจ
เป็นข้อความ ค าพดู เอกสาร เคร่ืองหมาย สญัลกัษณ์ ภาพ สิ่งพิมพ์ ฯลฯ เพ่ือให้ประชาชนได้ทราบ
ในรายละเอียดหรือเนือ้หาสาระของขา่วสารนัน้ตามหนว่ยงาน องค์การ สถาบนัต้องการ  
 

การประชาสมัพนัธ์เป็นการส่ือสารลกัษณะหนึง่ ดงันัน้ สารการประชาสมัพนัธ์จงึเป็น
องค์ประกอบส าคญัประการหนึง่ โดยในการด าเนินการประชาสมัพนัธ์ จ าเป็นท่ีผู้ เก่ียวข้องจะต้อง
สง่ขา่วสาร (Message) ไปยงักลุม่ประชาชนเป้าหมาย ด้วยการถ่ายทอดก าลงัความคดิเป็น
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ตวัหนงัสือ ค าพดู เสียง เป็นต้น สารประชาสมัพนัธ์จงึเป็นความส าคญัในการสร้างความเข้าใจซึง่
กนัและกนั ระหวา่งสถาบนัท่ีเก่ียวข้องในฐานะผู้สง่สาร-ผู้ รับสาร ขา่วสารท่ีก่อให้เกิดความเข้าใจได้
ดี คือ สิ่งท่ีเป็นประโยชน์ร่วมกนั หากเป็นในทางธุรกิจ อาจหมายถึงคณุภาพของการบริการ  

 
ในการด าเนินงานประชาสมัพนัธ์นัน้ เนือ้หาสาระของขา่วสารจะต้องมีความหมายตอ่

ผู้ รับเสมอ และต้องสอดคล้องไมข่ดัแย้งกบัระบบคา่นิยม (Value system) ของประชาชน เพราะ
โดยปกต ิหากขา่วสารใดขดัแย้งตอ่ระบบคา่นิยม ความเช่ือถือหรือปทสัถานของกลุม่ (Group 
norms) ประชาชนผู้ รับสารก็อาจปฏิบตัหิรือไมป่ฏิบตัติามก็ได้ นอกจากนีข้า่วสารตา่งๆท่ีหนว่ยงาน
องค์การ สถาบนั ประชาสมัพนัธ์สูก่ลุม่ประชาชนจะต้องมีความชดัเจน (Clarity) ซึง่อาจกระท าได้
โดยการใช้ภาษาหรือถ้อยค าท่ีง่ายแก่การเข้าใจส าหรับประชาชนผู้ รับสาร หากขา่วสารท่ี
ประชาสมัพนัธ์มีความสลบัซบัซ้อน หนว่ยงานจะต้องพยายามท าให้ง่าย (Simplified) แก่การรับรู้
และความเข้าใจ 

อนึง่ การตดิตอ่ส่ือสารการประชาสมัพนัธ์จะมีประสิทธิภาพมากท่ีสดุ ถ้าหากสามารถท า
ให้ประชาชนผู้ รับสารต้องใช้ความพยายาม หรือ ความยากล าบากในการรับสารลดน้อยลงมาก
ท่ีสดุ กลา่วคือ ผู้ รับสารสามารถจะรับขา่วสารได้โดยไมต้่องเสาะแสวงหาให้ยากล าบาก (Available 
of information without serach)   

 
สก็อต เอ็ม คตัลิป และอลัเลน เอช เซ็นเตอร์ (Cutlip and Center,1978) ได้กลา่วถึงหลกั

ส าคญัในการตดิตอ่เผยแพร่ไว้ 7 ประการ ดงันี  ้
1.Credibility : ความนา่เช่ือถือของขา่วสาร ขึน้อยูก่บัวิธีการสง่ขา่วสารท่ีจะท าให้ผู้ รับมี

ความเช่ือมัน่ในขา่วสารท่ีได้รับ 
2.Context : ถ้อยค าและกิริยาทา่ทางตา่งๆอนัประกอบกนัเข้าเป็นอรรถาธิบายของการ

ตดิตอ่เผยแพร่ ควรจะต้องเหมาะสมกลมกลืนกบัสภาพแวดล้อม เป็นกนัเอง และเปิดโอกาสให้ผู้ รับ
สารได้มีสว่นร่วม 

3.Content : เนือ้หาของสาร ต้องสามารถส่ือความหมายให้แก่ผู้ รับสารเข้าใจได้เป็น
อยา่งดี 

4.Clarity : ความชดัเจนของขา่วสาร ต้องมีการจดัท าขา่วสารให้ง่ายตอ่ความเข้าใจซึง่
อาจจะท าเป็นหวัข้อโฆษณา (themes) สญัลกัษณ์ (Symbol) หรือค าขวญัเตือนใจสัน้ๆ (Slogan) 
แตมี่ความหมายเข้าใจง่าย 
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5.Continuity and consistency : การตอ่เน่ืองและมีเร่ืองท่ีแนน่อน ต้องไมข่ดัแย้งกนัโดย
มีการกระท าซ า้อยูเ่สมอๆ เพ่ือจะได้ครองใจคน 

6.Channels: ชอ่งทางขา่วสารซึง่ผู้ รับคุ้นเคย และเช่ือมัน่ชอ่งทางขา่วสารมีหลายชนิด 
แตล่ะชนิดยอ่มมีลกัษณะในการยงัผลและความสะดวกในการใช้ท่ีแตกตา่งไป  

7.Capability of Audience : ความสามารถของผู้ รับสาร ต้องค านงึถึงผู้ รับสารวา่จะรับ
ขา่วสารได้มากน้อยเพียงใด รวมถึงลกัษณะในการรับขา่วสารท่ีรับได้ง่าย นิสยัและพืน้ฐานความรู้ 
ความเข้าใจของผู้ รับ 

 
นัน่คือ การประชาสมัพนัธ์จะสมัฤทธ์ิผลตามวตัถปุระสงค์ท่ีวางไว้นัน้ สารการ

ประชาสมัพนัธ์จะต้องยดึตามหลกัการดงักลา่วข้างต้น โดยจะต้องมีความนา่เช่ือถือ มีความ
แนน่อนชดัเจนเหมาะกบัผู้ รับสาร และสามารถส่ือสารให้ผู้ รับสารเข้าใจได้ถกูต้อง  

 
เน่ืองจาก กระบวนการประชาสมัพนัธ์ท่ีมีประสิทธิภาพเป็นเคร่ืองมืออีกประเภทหนึง่ท่ี

สามารถน ามาใช้สนบัสนนุโครงการรณรงค์ “ผู้หญิงรุ่นใหม.่.ไมส่บูบหุร่ี”  โดยการสร้างความรู้และ
ความเข้าใจเก่ียวกบับหุร่ีและโครงการฯ เพ่ือให้เกิดการเปล่ียนแปลงด้านทศันคต ิและการมีสว่น
ร่วมในการรณรงค์ ดงันัน้ การประชาสมัพนัธ์โครงการฯ จงึควรด าเนินการอยา่งเป็นกระบวนการ
เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพสงูสดุ 

 
ในการศกึษาวิจยัครัง้นี ้ผู้วิจยัจงึก าหนดกรอบการศกึษาวิจยัเก่ียวกบั กระบวนการ

ประชาสมัพนัธ์ของโครงการรณรงค์ “ผู้หญิงรุ่นใหม.่.ไมส่บูบหุร่ี”  คือ กระบวนการประชาสมัพนัธ์ 
กลยทุธ์ด้านการใช้ส่ือ และกลยทุธ์ด้านการใช้สาร  โดยจะน าแนวคดิเก่ียวกบัการ ประชาสมัพนัธ์
และการส่ือสารมาพิจารณาประกอบ เพ่ือวิเคราะห์วา่ กระบวนการประชาสมัพนัธ์ของโครงการ
รณรงค์ “ผู้หญิงรุ่นใหม.่.ไมส่บูบหุร่ี” เป็นอยา่งไรและใช้กลยทุธ์ด้านใดบ้าง  
 
 
2. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการส่ือสารการรณรงค์ 
 

ในการด าเนินงานประชาสมัพนัธ์ขององค์การตา่งๆ นอกเหนือจากการท างาน

ประชาสมัพนัธ์ในลกัษณะงานประจ าทัว่ๆไป เชน่การแถลงขา่ว การให้บริการตดิตอ่สอบถาม การ
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ตดัขา่ว แจกขา่ว ฯลฯ ในบางครัง้องค์กรต้องท าการประชาสมัพนัธ์ เพ่ือวตัถปุระสงค์พิเศษในการ

กระตุ้นเร่งเร้าความสนใจของกลุม่เป้าหมายให้มีพฤตกิรรมไปในแนวทางท่ีองค์การต้องการ การ

ด าเนินงานประชาสมัพนัธ์เพ่ือวตัถ ุประสงค์ดงักลา่วนีจ้ะต้องกระท าอยา่งตอ่เน่ืองด้วยส่ือหลาย

ชนิดหลายรูปแบพร้อมๆกนั ซึง่เรียกกนัวา่ การรณรงค์   

2.1 นิยามการรณรงค์ 

การรณรงค์ หมายถึง การระดมความรู้ความเข้าใจในเร่ืองใดเร่ืองหนึง่หรือหลายๆ  เร่ือง 
เพ่ือให้กลุม่เป้าหมายร่วมมือและให้งานนัน้ส าเร็จลงตามเป้าหมายของการรณรงค์  โดยอาศยั
เทคนิควิเคราะห์วา่ กลุม่เป้าหมายจะรับสารและจะสามารถเปล่ียนแปลงทศันคตไิด้อยา่งไร  ( 
เกษม จนัทร์น้อย , 2537 ) 

นกัทฤษฎีและนกัปฏิบตัไิด้นิยามค าวา่การรณรงค์ ซึง่แตกตา่งกนัไปตามจดุประสงค์ 

ระยะเวลาท่ีใช้ ผลท่ีตัง้ใจให้เกิดขึน้ หนว่ยของการวิเคราะห์ประเมิน ผลประโยชน์หลกัท่ีจะเกิด และ

ชอ่งทางการส่ือสารท่ีใช้ (Palsley อ้างใน เบญจพร วฒุิพนัธุ์,2540 ) ได้ให้ค านิยามในแง่

องค์ประกอบของการรณรงค์ท่ีเน้นจดุประสงค์ และกระบวนการรณรงค์ ซึง่หมายถึง แนวทางท่ีใช้

จดักิจกรรมอยา่งตอ่เน่ือง เพื่อก่อให้เกิดการปรับเปล่ียนแนวคดิของ Rogers และคนอ่ืนๆก็เน้นท่ี

การจดัเตรียมกลุม่ของกิจกรรมการส่ือสารไว้ก่อนลว่งหน้า โดยเลือกใช้ชนิดของสารเฉพาะอยา่งใด

อยา่งหนึง่ ซึง่ปกตมิกัใช้วิธีการเข้าถึงกลุม่เป้าหมายด้วยส่ือหลายๆชนิด โดยออกแบบและ

ด าเนินการทัง้โดยองค์กร หรือหนว่ยงานท่ีตัง้ขึน้มาเพื่อท างานเร่ืองใดเร่ืองหนึง่โดยเฉพาะ  

Rogers (1973) (อ้างในกิตติ กนัภยั หน้า 227)      กลา่ววา่ การรณรงค์    คือ    ชดุ
กิจกรรมการส่ือสารท่ีถกูวางแผนเอาไว้ลว่งหน้า ซึง่ได้รับการออกแบบโดยผู้ ต้องการการ
เปล่ียนแปลง (Changeagents)      เพ่ือให้ได้มาซึง่การเปล่ียนแปลงเชิงพฤตกิรรมของผู้ รับสาร 
ในชว่งระยะเวลาท่ีก าหนด การรณรงค์ คือ วิธีการท่ีจะสร้างความร่วมมือ ในการท ากิจกรรมอยา่ง
ใดอยา่งหนึง่เพ่ือน าไปสูก่ารยอมรับวิธีปฏิบตัใิห้แพร่กระจายออกไปอยา่งตอ่เน่ืองในชว่งระยะเวลา
ใดเวลาหนึง่  

 
ความคดิหลกัของการรณรงค์คือ การโน้มน้าวจิตใจให้มีการร่วมมือปฏิบตัใินสิ่งท่ีดีกวา่ 

ประชาชนเป้าหมายจะได้รับการแสดงให้เห็นซ า้ๆ วา่การปฏิบตัดิงักลา่วจะชว่ยแก้ไขปัญหา
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บางอยา่งท่ีเกิดขึน้ได้อยา่ง ไรบ้าง วตัถปุระสงค์ของการรณรงค์คือ เพ่ือให้ประชาชนได้รับและ
ยอมรับความคดิใหมแ่ละเกิดความสนใจพุง่ตรงไปยงัการปฏิบตัใิหม่ๆ  ด้วยวิธีตา่งๆ หลายๆ วิธี
ด้วยกนั (ณรงค์ สมพงษ์,2535 : 357) 
 

การรณรงค์ หมายถึง การสร้างความรู้ความเข้าใจในเร่ืองใดเร่ืองหนึง่เพ่ือให้
กลุม่เป้าหมายรับทราบและให้ความร่วมมือเพ่ือให้การรณรงค์ส าเร็จ  จงึต้องมีการระดมข้อมลูการ
วางแผน การปฏิบตักิารและการประเมินผล โดยอาศยัเทคนิควิเคราะห์กลุม่เป้าหมายวา่จะรับสาร
และเปล่ียนแปลงทศันคตไิด้อยา่งไร และการร่วมมือท าตามท่ีชกัจงูใจเป็นไปตามท่ีองค์การต้องการ  
(เกษมจนัทร์น้อย, 2537 : 121) 
 

Salmon, C.T. (1989, p.35) กลา่ววา่ เม่ือองค์กรใดองค์กรหนึง่ได้นิยามสถานการณ์ซึง่
คกุคามตอ่คณุคา่ของสงัคมการรณรงค์นัน้จงึจะเกิดขึน้  สว่นประเดน็ของการรณรงค์นัน้จะเร่ิมจาก
กลุม่คนกลุม่หนึง่ท่ีสนใจปัญหา แล้วจงึตามด้วยความสนใจของสาธารณชนและความสนใจของ
รัฐบาล ซึง่น าไปสูค่วามสนใจของส่ือมวลชนและสาธารณชนท่ีเก่ียวข้อง  การรณรงค์มกัเป็นความ
พยายามท่ีจะโน้มน้าวให้เกิดการเปล่ียนแปลงแบบคอ่ยเป็นคอ่ยไป  มากกวา่การเปล่ียนแปลงแบบ
ทนัทีทนัใด 
 

วิจิตร อาวะกลุ (2534, หน้า 65-66) ให้ความหมายการรณรงค์ไว้วา่ การรณรงค์คือการ
ด าเนินการเพ่ือกระตุ้นมวลชนให้ชว่ยแก้ปัญหาเฉพาะหน้า  เพ่ือแก้ไขสภาวการณ์ของสงัคมให้ดี
และปลอดภยัขึน้ การรณรงค์มีลกัษณะของการด าเนินการอยา่งทนัทีทนัใดในชว่งระยะเวลาหนึง่
เน้นความเอิกเกริก ครึกโครม เพ่ือให้ประชาชนเกิดความต่ืนตวั หวาดกลวั หรือร่าเริงใจ มีก าลงัใจ
และเพ่ือให้ความร่วมมือในการด าเนินการ 

 
2.2 ทฤษฎีการรณรงค์ 
 

Perloff และ Petty (1991) นกัวิชาการสาขาการส่ือสาร (อ้างในกิตติ กนัภยั, หน้า 239)
กลา่ววา่ การจดัทฤษฎีการรณรงค์จ าเป็นต้องใช้แบบจ าลองการส่ือสาร  “who (source) says 
what(message) through which modality (channel)” เป็นฐานในการวดั สว่นปัจจยัเก่ียวกบัตวั
ผู้สง่สาร (source factors) ท่ีส าคญัคือ การรณรงค์ท่ีมีประสิทธิภาพ (effective) ควรใช้ผู้ ส่ือสาร
(spokespersons) ท่ีมีความนา่เช่ือถือในสายตาของผู้ รับสารเป้าหมาย  (perceived as credible)
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เน่ืองจากการรณรงค์ไมส่ามารถท่ีจะน ามาใช้ได้กบัทกุๆ ปัญหา ดงันัน้การตดัสินใจวา่ปัญหาใดเป็น
ปัญหาท่ีส าคญัจงึควรถกูพิจารณาโดยค านงึถึงประเดน็ตา่งๆ  ดงัตอ่ไปนี ้

1. การรณรงค์ต้องน าไปสูก่ารแก้ปัญหาซึง่ประชาชนยอมรับ  
2. ปัญหาตา่งๆ เหลา่นีต้้องมีความส าคญัตอ่คนจ านวนมากๆ  
3. การรณรงค์ต้องเสนอแนวทางแก้ไขปัญหาซึง่ประชาชนยอมรับได้  
4. การรณรงค์ต้องมุง่สูค่วามคดิหลกัๆ เพียงความคดิเดียว 
 
McGuire (1981, n.p.) ได้อธิบายถึงทฤษฎีการรณรงค์ไว้วา่ เป็นการกระท าของบคุคลท่ี

เข้าไปมีสว่นร่วมในการส่ือสารเพ่ือโน้มน้าวใจ มีกระบวนการในการป้อนข้อมลู (Input) และดถูึงผล
ท่ีออกมา (Output) การป้อนข้อมลูประกอบไปด้วยสว่นประกอบตา่งๆ  ท่ีจะสร้างการส่ือสาร
เพ่ือท่ีจะเปล่ียนทศันคตแิละการกระท า สว่นผลท่ีออกมานัน้ประกอบไปด้วยขัน้ตอนของ
กระบวนการป้อนข้อมลูท่ีกลุม่เป้าหมายจะได้รับและมีผลกระทบตอ่กลุม่เป้าหมาย  

 
McGuire ยงัได้น าพืน้ฐานทฤษฎีการส่ือสารจาก Lasswell มาอธิบายอีกวา่ ปัจจยัใน

การป้อนข้อมลู (Input) คือ ตวัแปรอิสระท่ีสามารถก าหนดได้ และใช้ในการสร้างแบบการส่ือสาร
การรณรงค์ทัง้ยงัก่อให้เกิดผลกระทบทางด้านทศันคตแิละการกระท าอีกด้วย  และล าดบัขัน้ตอน
การส่ือสารจะเร่ิมจาก ใคร? พดูอะไร? ผา่นส่ือใด? กบัใคร? เกิดผลลพัธ์อยา่งไร? และแบง่เป็นตวั
แปรได้ 5 ระดบั คือ  

 
1. แหล่งสาร (Source) คือ ลกัษณะของบคุคลท่ีสง่สารสูส่าธารณะ และผลกระทบท่ี

เกิดขึน้มกัเก่ียวข้องกบัตวัแปรตา่งๆ  เชน่ ลกัษณะทางประชากร (เพศ อาย ุ ระดบัการศกึษา 
สถานภาพทางสงัคม ฯลฯ) ตวัแปรตา่งๆ นีจ้ะเป็นตวัก าหนดวา่สารท่ีถกูสง่ออกไปนัน้  จะมีผลตอ่
ความนา่เช่ือถือและความนา่สนใจของเนือ้หาสารมากน้อยเพียงใดขึน้อยูก่บัการน าเสนอโดยเพศ
ชายหรือหญิง หรือ โดยบคุคลธรรมดาหรือบคุคลท่ีมีช่ือเสียง  เป็นต้น 

 
2. สาร (Message) คือ ลกัษณะการเร้าอารมณ์ของสาร รูปแบบ และปริมาณของสารท่ี

บางครัง้ถ้าถกูสง่ออกไปด้วยความเร็วก็อาจเป็นตวัแปรหนึง่ท่ีมีผลตอ่การเปล่ียนแปลง  
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3. ช่องทางการสือ่สาร (Channel) คือ โทรทศัน์ วิทย ุ ส่ือสิ่งพิมพ์ เป็นต้น การเลือกใช้
ชอ่งทางการส่ือสารท่ีแตกตา่งกนัท าให้ได้ผลลพัธ์ท่ีแตกตา่งกนั  เชน่ ความนา่เช่ือถือ ความเข้าใจ 
และการยอมรับ 
 

4. ผูรั้บสาร (Receiver) คือ ลกัษณะประชากรกลุม่เป้าหมาย เชน่ อาย ุ เพศ การศกึษา
ลกัษณะทางประชากร รูปแบบการด าเนินชีวิต เป็นต้น 
 

5. ผูรั้บสารปลายทาง (Destination) คือ ผลจากการส่ือสารโน้มน้าวใจอาจจะเกิดช้า
เน่ืองจากเคร่ืองมือท่ีใช้วดัเป็นการวดัผลแบบทนัทีทนัใด  จงึไมเ่หมาะสมกบัการวดัผลจากการ
รณรงค์ท่ีต้องการให้ก่อเกิดผลระยะยาว หรือ ผลของสารท่ีถกูสง่ออกไปนัน้ไมไ่ด้มีเฉพาะสารท่ี
ตัง้ใจจะสง่เพียงสารเดียวแตอ่าจเกิดจากสารท่ีเก่ียวข้องกนัด้วย  
 

สว่นปัจจยัของผลท่ีออกมา (Output) ผู้ออกแบบการรณรงค์ควรพิจารณาดวูา่  ตวัแปร
ด้านการป้อนข้อมลู (Input) จะมีผลตอ่แตล่ะขัน้ตอนของผลท่ีออกมาได้อยา่งไร  ถ้าการรณรงค์นัน้
ก่อให้เกิดผลกระทบตอ่ผู้ รับสารจะสามารถสงัเกตได้จากขัน้ตอนแรก  คือ การเปิดรับสาร การเข้า
ร่วมการเรียนรู้ ท าความเข้าใจ การยอมรับและเปล่ียนทศันคติ จนถึงการเปล่ียนแปลงพฤตกิรรม 

 
อรวรรณ ปิลนัธน์โอวาท (2537:243) ให้ความหมายของการรณรงค์วา่ การรณรงค์คือ 

ขัน้ตอนของเหตกุารณ์ตา่งๆ ท่ีมีกิจกรรมของการโน้มน้าวใจเข้าไปเก่ียวข้อง ซึง่ลกัษณะโดยทัว่ไป
ของการรณรงค์คือ 

1. มีจดุมุง่หมายท่ีเฉพาะเจาะจง 
2. มีโครงสร้างของการท างานแบบองค์กร 
3. มีผู้น า 
4. ไมมี่ฝ่ายตอ่ต้านอยา่งจริงจงั 
5. มีลกัษณะของการโน้มน้าวใจอยูด้่วยเสมอ 

 
ห้าลกัษณะข้างต้นนัน้เป็นพืน้ฐานเบือ้งต้นท่ีนกัรณรงค์ควรค านงึถึงก่อนท่ีจะท าการ

รณรงค์ใดๆ ทัง้สิน้ สว่นการรณรงค์ท่ีดีและสมบรูณ์แบบนัน้ควรมีลกัษณะท่ีส าคญัดงัตอ่ไปนีจ้งึจะ
ประสบความส าเร็จ (กิตติ กนัภยั, 2543 : 231-233) 
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1. การรณรงค์เป็นการกระท าที่มีเป้าประสงค์ (A campaign is purposive)  
การท่ีจะท าการรณรงค์ทกุครัง้ ผู้ท าการรณรงค์จะต้องค านงึถึงผลกระทบของการส่ือสาร

ของตนท่ีจะเกิดขึน้กบักลุม่เป้าหมายทัง้ระดบัความนกึคดิของปัจเจกบคุคล  (Individual-
levelstructural changes) และระดบัโครงสร้างทางสงัคม (Societal-level structuralchanges) 
ซึง่ผลตอบรับนัน้สามารถให้ประโยชน์ตอ่ผู้ รับหรือผู้สง่ก็ได้  

2. การรณรงค์เจาะเป้าหมายไปยังคนกลุ่มใหญ่ (A campaign is aimed at a 
largeaudience)        

กลุม่เป้าหมายของการรณรงค์จะเป็นใครหรือมีจ านวนเทา่ไหร่ก็ได้ท่ีตรงตาม
วตัถปุระสงค์ของการรณรงค์นัน้ๆ แตก่ลุม่เป้าหมายจ าเป็นท่ีจะต้องมีขนาดใหญ่เพ่ือท่ีจะคุ้มคา่กบั
การท่ีจะต้องใช้เงินทนุและทรัพยากรในการรณรงค์แตล่ะครัง้ 

3.การรณรงค์ต้องมีการก าหนดช่วงเวลาที่จะท าการรณรงค์อย่างชัดเจน (A 
campaign must be scheduled) 

 ชว่งระยะเวลาของการรณรงค์เร่ิมตัง้แตก่ารท าการวางแผนจนถึงขัน้การประเมินผลซึง่
เป็นขัน้ตอนสดุท้าย ระยะเวลาการรณรงค์เป็นได้ทัง้แบบระยะสัน้ (2-3เดือน) และระยะยาว        
(5-10ปี) 

4.การรณรงค์ต้องมีการเตรียมชุดของกิจกรรมการส่ือสารเอาไว้ล่วงหน้าเสมอ   
(A campaign must prepare a set of communication activity) 

 ความส าเร็จของการรณรงค์นัน้ๆ ขึน้อยูก่บัวิธีการส่ือสารท่ีเหมาะสมและมีการ
ประสานกนัดีพอ กิจกรรมการส่ือสารหลกัๆ จงึได้แก่ การผลิตเนือ้หาสาร (Message production) 
และการเผยแพร่กระจายสาร (Message distribution) โดยผา่นชอ่งทางการส่ือสารแบบตา่งๆ ส่ือ
และองค์กรท่ีเป็นผู้ รับผิดชอบการรณรงค์จะก าหนดกิจกรรมเหลา่นีเ้พ่ือบรรลเุป้าหมายท่ีต้องการ
รณรงค์ 
 

นรินทร์ชยั พฒันพงศา (2542 : 8) แบง่ชนิดของการรณรงค์เป็น 2 ประเภทด้วยกนั คือ 
1. การรณรงค์ทางการค้า การโฆษณา (Advertising Campaign) เป็นการจดั

กิจกรรมอยา่งใดอยา่งหนึง่ เพ่ือให้ขา่วสารหรือสินค้าแพร่กระจายไปอยา่งกว้างขวางและตอ่เน่ือง
ในชว่งเวลาใดเวลาหนึง่ ซึง่มีบทบาทในการตดิตอ่ส่ือสารระหวา่งบริษัทผู้ผลิตสินค้ากบัประชาชน  
ผู้บริโภคเพ่ือโน้มน้าวจิตใจให้มีการยอมรับปฏิบตัิ เพ่ือให้ผู้บริโภคได้รับความคดิใหมแ่ละยอมรับ
ความคดินัน้เพ่ือผลก าไรทางเศรษฐกิจเป็นหลกั 
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2. การรณรงค์ทางสาธารณะ (Public Campaign) คือ การด าเนินการท่ีจะสร้างความ
ร่วมมือในกิจกรรมอยา่งใดอยา่งหนึง่ เพ่ือให้ประชาชนจ านวนมากได้รับความคดิใหมแ่ละยอมรับ
ความคดิเหลา่นี ้ ทัง้นีเ้พ่ือมุง่ให้เกิดผลการพฒันาตา่งๆ แก่สงัคมและประเทศชาติ การรณรงค์
ทัง้หลายตา่งมีจดุมุง่หมายให้ผู้ รับสารเกิดความสนใจและความต้องการในสารท่ีน าเสนอทัง้สิน้  
ยกตวัอยา่งเชน่ โครงการรณรงค์ให้ความรู้ความเข้าใจแก่เดก็และเยาวชนเก่ียวกบัยาเสพตดิของ
สถานพินิจและคุ้มครองเดก็และเยาวชนนัน้ควรจดัเป็นการรณรงค์ประเภท “การรณรงค์ทาง
สาธารณะ” ทัง้นีเ้พราะผลประโยชน์ดงักลา่วมิใชเ่พ่ือผลก าไรทางเศรษฐกิจเป็นหลกัแตเ่ป็นการ
เปล่ียนแปลงท่ีเอือ้ประโยชน์ตอ่คณุภาพชีวิตของเดก็และเยาวชนตอ่ไปในอนาคต 

 
 
2.3 การจัดท าโครงการ (Situation Analysis) 
 

การจดัท าโครงการ (Situation Analysis) คือ การวิเคราะห์สถานการณ์ก่อนเร่ิมการ
รณรงค์ หรือ การวิจยัก่อนการวางแผน (Formative Research) ท่ีมีหนว่ยงานทัง้ภาครัฐบาลและ
เอกชนให้ความร่วมมือกนั โดยท่ีก่อนจะมีการท าโครงการรณรงค์ทกุครัง้จะต้องมีการประชมุ
คณะกรรมการร่วมกนั เพ่ือหารือถึงสภาพปัญหายาเสพตดิท่ีเป็นอยูแ่ละพิจารณาวา่ควรจะ
ด าเนินงานอยา่งไรตอ่ไป ก่อนท่ีจะได้โครงร่างของแผนโครงการรณรงค์อยา่งดีอาจต้องใช้เวลามาก
ในการส ารวจสถานการณ์ท่ีเป็นจริงก็จริง แตก่ารจดัท าโครงการหรือการวิเคราะห์สถานการณ์ท่ีดี
ก่อนการวางแผนนัน้จะชว่ยรักษาเวลาท่ีจะใช้รณรงค์ในขัน้ตอ่ๆไป  และจะชว่ยท าให้แนใ่จวา่การ
รณรงค์จะประสบผลส าเร็จอยา่งแนน่อน บอ่ยครัง้การวิจยัก่อนท าการรณรงค์จงึมีความจ าเป็น
เพ่ือท่ีจะให้เห็นถึงข้อเท็จจริง ปัจจยัสนบัสนนุ และรวมถึงปัญหา/อปุสรรคท่ีจะเกิดขึน้ในอนาคต 
อาทิเชน่ การศกึษาวิจยัพฤตกิรรมการเปิดรับส่ือและสารเก่ียวกบัยาเสพตดิของกลุม่ผู้ รับสาร
เป้าหมาย หรือการศกึษาวิจยัจิตส านกึ(ความรู้ความเข้าใจ) ในการป้องกนัและแก้ไขปัญหายาเสพ
ตดิของกลุม่ผู้ รับสาร เป็นต้น 
 

การวิจยัเหลา่นี ้สามารถเป็นตวัชีแ้นวทางในการพฒันากลยทุธ์การส่ือสารให้ตรงกับกลุม่ 
เป้าหมาย เพ่ือให้สารเข้าถึงตวัผู้ รับสารให้ได้มากท่ีสดุ การท าการวิจยัอาจเป็นได้ทัง้การวิจยัเชิง
ปริมาณหรือเชิงคณุภาพก็ได้ โดยสว่นใหญ่จะใช้วิธีการดงันี ้

- การวิจยัเชิงส ารวจ (Survey Research) 
- การสมัภาษณ์กลุม่ (Focus Group Interview) 
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- การสมัภาษณ์แบบเจาะลกึ (In-depth Interview) 
- การสงัเกตการณ์ (Observation) 
- การเก็บข้อมลูจริง (Field Observation) 
- การแจกแบบสอบถาม (Questionnaire) 

 
ในโครงการหนึง่โครงการนัน้ ความส าเร็จของการส่ือสารทัว่ไปอยูท่ี่การมีความหมาย

ร่วมกนั ระหวา่งผู้สง่สารและผู้ รับสาร สว่นความส าเร็จของการรณรงค์คือ การท่ีกลุม่เป้าหมายมี
การเปล่ียนแปลงด้านความรู้ ทศันคติ และพฤตกิรรม ดงันัน้การจดัท าโครงการรณรงค์ตอ่ต้านยา
เสพตดิประกอบด้วย 3 ขัน้ตอนหลกัดงัตอ่ไปนี  ้(ณรงค์ สมพงษ์, 2535 : 358-361) 

 
2.3.1. การวางแผนโครงการ เป็นสิ่งท่ีส าคญัมากส าหรับการรณรงค์ การวางแผนท่ีดี

สามารถท าให้บรรลผุลส าเร็จได้ และการวางแผนโครงการรณรงค์ควรจะค านงึถึงสิ่งตอ่ไปนี  ้
 
(1) การศกึษาข้อมลู ศกึษาถึงข้อเท็จจริง ตวัแปรท่ีเก่ียวข้อง วิเคราะห์ปัญหา สาเหตขุอง
ปัญหา ความรู้ ทศันคติ และพฤตกิรรม แยกแยะประเดน็แล้วจดัล าดบัตามความส าคญั
เพราะจะท าให้มีกรอบในการสร้างสารและผลิตส่ือ 
 
(2)การก าหนดวตัถปุระสงค์ เป็นการก าหนดหรือตดัสินใจวา่ในการรณรงค์เร่ืองใดเร่ือง
หนึง่นัน้ ต้องการให้เกิดอะไรแก่ผู้ รับสารเป้าหมาย วตัถปุระสงค์ท่ีดีจะเป็นประโยชน์ตอ่
การก าหนดเนือ้หาสาระของสารท่ีจะน าเสนอ องค์ประกอบของวตัถปุระสงค์ท่ีดี คือ 
SMART 

S (Simple)           คือ   สัน้และชดัเจน 
M (Measurable)   คือ  ระบคุวามเปล่ียนแปลงท่ีสามารถวดัผล และสงัเกตได้ 
A (Achievable)    คือ   ปฏิบตัใิห้บรรลไุด้ตามระยะเวลาท่ีก าหนด ทัง้นีค้วร

ระบถุึงคณุสมบตัท่ีิจ าเป็นหรือเง่ือนไขตอ่ความส าเร็จ 
R (Realistic)         คือ  ก าหนดอยูบ่นพืน้ฐานแหง่ความเป็นจริง ทัง้นีค้วรระบ ุ 
                                   ถึงคณุภาพ มาตรฐานและบรรทดัฐานในการตดัสิน

ความส าเร็จ 
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T (Time-bound)    คือ  ก าหนดจดุสิน้สดุท่ีแนน่อน ซึง่จะแสดงให้เห็นวา่
วตัถปุระสงค์นัน้บรรลเุป้าหมายแล้ว 

(3) การก าหนดกลุม่เป้าหมาย เป็นปัจจยัส าคญัในการรณรงค์เผยแพร่ความรู้ เพราะ
เนือ้หาและสว่นประกอบในการรณรงค์จะสร้างขึน้เพ่ือกลุม่เป้าหมายนัน้ๆ  โดยเฉพาะ
หากกลุม่เป้าหมายกว้างเกินไป ก็จะเป็นการยากท่ีจะพิจารณาเนือ้หาท่ีจะก่อให้เกิด
ประสิทธิภาพและบรรลคุวามต้องการท่ีตัง้ไว้ การวิเคราะห์กลุม่เป้าหมายจะท าให้ทราบ
ถึงความต้องการ ความสนใจ ทศันคติ ความเช่ือ และพฤตกิรรมการเปิดรับสารวา่เป็น
อยา่งไร เพ่ือเป็นแนวทางในการวางแผนลว่งหน้าให้เหมาะสมกบักลุม่เป้าหมาย   

 
(4) การก าหนดวิธีการประเมินผล ควรก าหนดระยะเวลาท่ีแนน่อน กระบวนการ
ประเมินผลนีเ้ป็นเคร่ืองชีว้ดัความส าเร็จของโครงการรณรงค์ รวมทัง้ข้อผิดพลาดท่ีเป็น
ประโยชน์ในการปรับปรุงการวางแผนในครัง้ตอ่ไป  

 
(5) การเตรียมสาร ควรหยิบยกประเดน็ส าคญัท่ีชีใ้ห้กลุม่เป้าหมายเห็นถึงประโยชน์หรือ
โทษอยา่งตรงไปตรงมา 

 
(6) การผลิตส่ือ ควรจดัรวบรวมส่ือตา่งๆ ไว้เป็นชดุเรียกวา่ “Campaign Kit” เป็นคูมื่อ
ส าหรับการรณรงค์ 

 
(7) การก าหนดตารางการรณรงค์ โดยการเขียนแผนการปฏิบตังิานก่อนท่ีจะเร่ิมการ
รณรงค์เพ่ือให้ง่ายตอ่การด าเนินการจดักิจกรรม แผนเหลา่นีไ้ด้แก่ 

- รายละเอียดและข้อมลูเฉพาะของการรณรงค์ 
- ปฏิทินก าหนดการปฏิบตังิานเพื่อชว่ยให้งานมีระบบตัง้แตกิ่จกรรมในสปัดาห์
แรกจนถึงสปัดาห์สดุท้าย 

 
(8) การก าหนดงบประมาณ เพ่ือให้ทราบถึงจ านวนเงินท่ีต้องใช้ในการจดัท าโครงการ 
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2.3.2. การด าเนินการรณรงค์ เป็นจดุเร่ิมของการรณรงค์ ผู้ท าการรณรงค์จะเร่ิมลงมือ
ปฏิบตัติามท่ีได้วางแผนไว้ ซึง่การด าเนินการท่ีดีจะต้องรู้จกัปรับใช้และยืดหยุน่  และสามารถสร้าง
ความสนใจ และเลือกใช้กิจกรรมตา่งๆ ผสมผสานกนัตามท่ีได้วางแผนไว้ ดงันี ้
 

(1) การสร้างกระแส โดยชีป้ระเดน็ปัญหาท่ีเป็นท่ีมาของการรณรงค์เพ่ือให้มวลชนได้เกิด
ความตระหนกั ซึง่สามารถน ากิจกรรมการประชาสมัพนัธ์และการโฆษณามาใช้ด้วย 

 
(2) การประกาศจดุยืน เป็นการประกาศให้ประชาชนทัว่ไปทราบถึงหลกัการเหตผุล
วตัถปุระสงค์ของการรณรงค์ ตลอดจนการมีสว่นร่วมในการรณรงค์ 
 
(3) การรักษากระแสโดยการจดักิจกรรมตา่งๆ มุง่ให้ความรู้ เปล่ียนทศันคติ และ
พฤตกิรรมของกลุม่เป้าหมายการรณรงค์ ด้วยความสามารถตรึงความสนใจของ
ประชาชนตัง้แตต้่นจนสิน้สดุโครงการ 
(4) การปิดโครงการ เป็นจดุสดุท้ายของการรณรงค์ ซึง่ควรก าหนดวนัท่ีจะสิน้สดุการ
รณรงค์เพ่ือท่ีจะได้รายงานผลความส าเร็จของโครงการ 

 
2.3.3. การประเมินผล เป็นการตดิตามและประเมินผล ท าให้ทราบถึงปัญหา อปุสรรค

ตา่งๆ ท่ีเกิดขึน้ในระหวา่งด าเนินงาน และทราบวา่ผลด าเนินงานเป็นอยา่งไร บรรลตุาม
วตัถปุระสงค์หรือไมเ่พ่ือเป็นข้อมลูในการปรับปรุงแก้ไขโครงการรณรงค์ตอ่ไปในอนาคต  แตก่่อนท่ี
จะประเมินผลลพัธ์ของการรณรงค์ให้ตรวจสอบวตัถปุระสงค์และพิจารณาสิ่งตอ่ไปนี  ้

- อะไรคือสิ่งท่ีต้องการวดัผล 

- คาดหมายให้เกิดความเปล่ียนแปลงความรู้อะไรบ้าง  เชน่ ทศันคตหิรือทกัษะ 

- มีเหตกุารณ์อะไรบ้างท่ีสามารถจดบนัทกึไว้วา่มีการเปล่ียนแปลงเกิดขึน้  

- ใครคือผู้ ท่ีด าเนินการในการรณรงค์ 
 

วิธีการตา่งๆ ในการเก็บข้อมลูจากประชาชนเพื่อน ามาประเมินผล เชน่ การสมัภาษณ์
สว่นบคุคล ดจูากการแสดงความคดิเห็นเม่ือมีการประชมุ หรือ โดยการใช้แบบสอบถาม เป็นต้น 
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การจดัท าโครงการรณรงค์เป็นสว่นหนึง่ของขัน้ตอนการรณรงค์  และจะประสบ
ความส าเร็จมากน้อยเพียงใดนัน้ ขึน้อยูก่บัการวางแผนปฏิบตังิาน การใช้ส่ือหลายๆ ส่ือเข้ามาร่วม
ในการรณรงค์อยา่งประสานสมัพนัธ์กนั และขึน้อยูก่บัความร่วมมือร่วมใจของทกุฝ่าย หากสิ่ง
เหลา่นีมี้สว่นสนบัสนนุซึง่กนัและกนัแล้ว ก็เช่ือแนไ่ด้วา่การรณรงค์จะได้รับผลส าเร็จตามแผนท่ีวาง
ไว้อยา่งแนน่อน 

 
โครงการรณรงค์จะประสบความส าเร็จหรือไม่ ขึน้อยูก่บัการวางแผนขัน้ตอนการรณรงค์

ท่ีสมบรูณ์ตัง้แตก่่อนแรกเร่ิม ซึง่จะเร่ิมขึน้ตัง้แตก่ารวิเคราะห์สถานการณ์ หรือวิจยัก่อนการวางแผน
รวมทัง้ลกัษณะส าคญัตา่งๆ ท่ีโครงการรณรงค์ควรมี และขัน้ตอนการวางแผนโครงการ การด าเนิน
โครงการ และจบด้วยการประเมินผลโครงการ ในการศกึษาวิจยัครัง้นีผู้้วิจยัจงึได้นิยามความหมาย
และแนวคดิของการรณรงค์ รวมทัง้ชีใ้ห้เห็นถึงขัน้ตอนโครงการรณรงค์อยา่งเป็นระบบ เพ่ือท่ีจะเป็น
กรอบแนวทางในการวิเคราะห์หลกัการ และขัน้ตอนท่ีถกูต้องในการศกึษาวิจยัในการศกึษา
แนวทางในการพฒันาทางด้านการส่ือสารส าหรับกลุม่วยัรุ่นหญิง  
 

2.4 หลักการพืน้ฐานของการรณรงค์ทางส่ือสาร  

           โดยทัว่ไปมกัประกอบด้วยกระบวนการ 5 ขัน้ตอน 5 ประการ คือ  

           2.4.1.การประเมินถงึความต้องการ (Needs) เป้าประสงค์ (Goals) และ

ความสามารถในการตอบสนองของผู้รับสารเป้าหมาย คือ ขัน้ตอนแรกของการรณรงค์

ทางการส่ือสารโดยทัว่ไปมกัจะเร่ิมด้วยการประเมินถึงความต้องการ , เป้าประสงค์ และความสาม

รถในการตอบสนองของผู้ รับสารเป้าหมายเป็นอนัดบัแรก  

            2.4.2. การวางแผนการรณรงค์ และการผลิตส่ืออย่างมีระบบคือ ในสว่นของการ

วางแผนการรณรงค์มกัประกอบด้วยสว่นส าคญั 3 สว่นดงันี  ้

                (1) การวางเป้าหมายทางการส่ือสาร  (Communication Goals) การวางโครงการ

รณรงค์ เพ่ือเข้าถึงมวลชนจ าเป็นต้องมีการวางจดุประสงค์หลกัเก่ียวกบัระดบัผลกระทบของเนือ้หา

ส่ือสารท่ีต้องการให้เกิดขึน้กบัองค์ประกอบทางด้านจิตวิทยาของบคุคล  
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                   (2) กลยุทธ์“สาร” (Message Strategy) ข้อมลูขา่วสารเป็นแก่นสารส าคญัใน

กระบวนการโน้มน้าวใจ การท าให้บคุคลกลุม่เป้าหมายเปิดรับตอ่การรณรงค์ทางการส่ือสารเร่ือง

ใดเร่ืองหนึง่ก็ด้วยความหวงัท่ีวา่ บคุคลเหลา่นัน้จะได้รับอิทธิพลจากเนือ้หาสาระดงักลา่วท่ีส่ือไปให้ 

ซึง่ประสิทธิภาพของสารสว่นใหญ่จะขึน้อยูก่บัลกัษณะการเร้าอารมณ์ท่ีใช้ (Type of Appeals) 

รูปแบบการน าเสนอ (Presentation Style) ชนิดของสารท่ีต้องการสร้างให้เกิดการเปล่ียนแปลงท่ี

พงึปรารถนา รวมไปถึงปัจจยัทางด้านผู้สง่สารหรือ Presenter ซึง่ในท่ีนีจ้ะพิจารณาวา่เป็น

องค์ประกอบสว่นหนึง่ท่ีเป็น “สาร” ซึง่มีอิทธิพลตอ่การน าไปสูก่ารเปล่ียนแปลงทางทศันคตขิอง

บคุคลอยูม่าก 

                  หลกัเกณฑ์ท่ีจะวิเคราะห์สาร (Message) ท่ีถกูน าเสนอออกไปจะท าให้ความส าคญัใน

เร่ืองของ 

- ความถ่ี (Frequency) 
ความถ่ีในการน าเสนอ จะมีผลเป็นอยา่งมากตอ่การเรียนรู้ และการโน้มน้าวตา่งๆ 

(Harrison, 1971) แม้วา่บางครัง้เนือ้หาอาจจะไมน่า่สนใจมากนกัก็ตาม ทัง้นีท้ัง้นัน้

ความถ่ีในการน าเสนอนีจ้ะต้องมีพอเหมาะพอควร มิฉะนัน้แล้วก็อาจจะเกิดผล

ในทางตรงกนัข้ามได้ ถ้าหากมีความถ่ีในการน าเสนอมากจนเกินควร (Ray C.Tal, 

1971)  

ขณะเดียวกนัเนือ้หาท่ีถกูน าเสนอซ า้ๆกนับอ่ยโดยไมเ่ปล่ียนแปลงตามควร ก็อาจจะ

ไมไ่ด้ผลดีนกั เนือ้หาท่ีน าเสนอควรจะมีความหลากหลายควบคูไ่ปกบัความถ่ีด้วย

คณุภาพและปริมาณควรจะผสมผสานกนัไป ชว่งเวลา (Timing) ของการน าเสนอก็

เป็นสิ่งท่ีต้องพิจารณาเชน่กนั เวลาท่ีน าเสนอควรจะเป็นเวลาท่ีมีผู้ชมให้ความสนใจ

ชมมากพอควร การได้น าเสนอในเวลาท่ีไมต้่องเสียคา่ใช้จา่ยแตมี่ผู้ชมน้อย ก็อาจไม่

เกิดประโยชน์อนัใด (Hanneman C. Tal, 1973, Taplin) ดงันัน้การลงทนุเพ่ือได้มี

เวลาในการน าเสนอท่ีดีกวา่ก็อาจได้ผลท่ีคุ้มคา่กวา่  
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- รูปแบบ (Style) 
รูปแบบท่ีน าเสนอแบบพืน้ๆทัว่ไปอาจจะไมค่อ่ยชกัจงูใจนกั ดงันัน้การน าเสนอด้วย

รูปแบบของละคร (Dramatic) แบบอารมณ์ขนั (Humorous) หรือรูปแบบท่ีเข้าใจง่าย

ดจูะท าให้นา่สนใจกวา่ ซึง่การน าเสนอนัน้อาจจะออกมาในรูปแบบของการ์ตนู มีการ

ถามตอบ หรือท าเป็นละครสัน้ๆ รูปแบบของรายการท่ีสัน้ๆกะทดัรัดไมเ่ยิ่นเย้อ จะ

เรียกร้องผู้ชมได้มากกวา่รายการท่ีคอ่นข้างยาว จะเห็นได้วา่รูปแบบการน าเสนอ ไม่

สามารถก าหนดลงไปตายตวัได้ ทัง้นีข้ึน้อยูก่บัความพอใจของผู้ รับสาร หรือเกิด

ประโยชน์ตอ่ผู้ รับสาร ง่ายตอ่การเข้าใจ ก็จะสามารถสร้างความนา่สนใจได้  

- ลกัษณะเนือ้หาท่ีใช้กระตุ้นความสนใจ (Content appeal) 

ในการรณรงค์เร่ืองสขุอนามยั (Health Campaign) การกระตุ้นให้เกิดความกลวั 

(Fear) เป็นวิธีการท่ีใช้ได้ผลอยา่งดีย่ิง (Hanmeman et al,1973:Capalaces and 

Star,1973) โดยวิธีการสร้างความกลวัให้เกิดขึน้ พร้อมทัง้ชีแ้นะวิธีการป้องกนัรักษา

ไปด้วย วิธีนีจ้ะได้ผลมากขึน้ ถ้าหากผู้น าเสนอ (แหลง่ข้อมลู) มีความนา่เช่ือถือ 

(highly credible source) 

 

- ลกัษณะของการน าเสนอเพ่ือการชกัจงูหรือโน้มน้าว ด้วยวิธีการน าเสนอด้านเดียว 

(one-sided argument) เหมาะส าหรับเนือ้หาท่ีมีข้อสรุปตายตวัอยูแ่ล้ว ยงัมีวิธีการ

น าเสนออีกรูปแบบหนึง่ คือการน าเสนอสองด้าน (Two-sided arguments) เป็น

ลกัษณะของการน าเสนอเนือ้หาโดยมีการโต้แย้งกนัทางความคดิเกิดขึน้ วิธีการ

เหมาะส าหรับผู้ชมท่ีคอ่นข้างจะมีการศกึษาและมีทา่ทีจะโต้แย้งตอ่ข้อมลูได้ง่าย 

(Lumsdaine and Janis,1953,Sawyer,1973) หรือผู้ รับสารท่ีคอ่นข้างจะเป็นคนขี ้

สงสยั และเกรงวา่ข้อมลูท่ีน าเสนอจะเป็นโฆษณาชวนเช่ือ 

 

การออกแบบเนือ้หาสารต้องสอดประสานไปกบัเป้าประสงค์ของผลกระทบท่ีได้วาง

ไว้ในขัน้ตอนแรก โดยค านงึวา่ควรจะกลา่วถึงอะไร และใช้รูปแบบในการน าเสนออยา่งไร อาทิ ควร
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ให้เนือ้หาสารทัง้ด้านดีและด้านเสีย หรือเพียงด้านเดียว (positive vs negative appeals) ใช้สารท่ี

กระตุ้นให้เกิดความกลวัหรือเป็นการเสนอแนะ (fear vs rational appeals) ให้ข้อสรุปท่ีชดัเจน 

หรือเปิดไว้ให้คดิเอง (definite vs open conclusion) การเสนอซ า้ๆหลายครัง้ในเร่ืองท่ียากตอ่

ความเข้าใจก็อาจให้ผลดีกวา่การพดูเพียงหนเดียวแล้วจบกนั  

นอกจากนัน้ ยงัมีองค์ประกอบในด้านตา่งๆของผู้น าเสนอสารตอ่การชกัจงู ซึง่ได้แก่

บคุลิกลกัษณะตา่งๆของ Presenter เชน่ ความนา่เช่ือถือและไว้วางใจ ความเช่ียวชาญสามารถ 

ความคลอ่งแคลว่กระฉบักระเฉง บคุลิกดี มีลกัษณะความคุ้นเคยและคล้ายคลงึในปัญหาท่ี

กลุม่เป้าหมายเคยประสบ ซึง่จะชว่ยสร้างความเช่ือมโยงระหวา่งต าน าสารกบับคุคลท่ีต้องการส่ือ

ไปถึง  

 

(3) ช่องทางการแพร่กระจายสาร  (Message distribution) หลงัจากท่ีได้ก าหนด

เป้าประสงค์ และวางกลยทุธ์ในการสร้างเนือ้หาสารแล้ว นกัส่ือสารการตลาดเพ่ือสงัคมต้องจดัท า

แผนงานการใช้ส่ือ เพ่ือสง่เสริมให้เข้าถึงกลุม่เป้าหมาย โดยต้องค านงึถึงเทคนิควิธีการน าเสนอสาร

ในแตล่ะชนิด ความบอ่ยครัง้ การเปิดรับอยา่งเลือกสรรของกลุม่เป้าหมายซึง่มีความแตกตา่งกนั

ในทางสถานภาพทางเศรษฐกิจ และสงัคม ลกัษณะและสไตล์ของส่ือแตล่ะชนิด รวมถึงประสอทธิ

ภาพในการเข้าถึงกลุม่เป้าหมายของส่ือแตล่ะประเภท 

รูปแบบหนึง่ของชอ่งทางการเผยแพร่สาร ท่ีนิยมใช้ในการรณรงค์ก็คือ การส่ือสารเพ่ือ

งานเฉพาะกิจ ซึง่ในการรณรงค์ตา่งๆนัน้ การส่ือสารเพ่ืองานเฉพาะกิจเป็นการส่ือสารอีกประเภท

หนึง่ท่ีนิยมใช้กนัมาก เพราะเป็นการส่ือสารท่ีอาศยัส่ือตา่งๆมากมายหลายชนิด น ามาใช้ในคราว

เดียวกนั หรือรวมเอาวิธีการส่ือสารในรูปแบบตา่งๆ มาใช้เพ่ือให้บรรลวุตัถปุระสงค์ตามกิจนัน้ๆ 

เชน่ ต้องการจะให้ความรู้แก่กลุม่เป้าหมายในเร่ืองใดเร่ืองหนึง่ หรือการจงูใจให้กลุม่เป้าหมาย

ยอมรับสิ่งใหม ่หรือต้องการเพียงแคก่ระตุ้นให้เกิดความคดิเห็นในเร่ืองใดเร่ืองหนึง่ หรืออาจ

ต้องการไปถึงให้กลุม่เป้าหมายเกิดการเปล่ียนแปลงพฤตกิรรม  การใช้ส่ือตา่งๆร่วมกนั หรือใช้

วิธีการส่ือสารหลายๆรูปแบบร่วมกนั ใช้หลกัท่ีวา่ส่ือแตล่ะชนิดมีข้อดี ข้อจ ากดั หรือคณุสมบตัท่ีิ

แตกตา่งกนั และในท านองเดียวกนัวิธีการส่ือสารแตล่ะรูปแบบก็มีข้อได้เปรียบเสียเปรียบตา่งกนั
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ด้วย แตเ่ม่ือน าเอาสว่นดีของส่ือแตล่ะชนิดและข้อดีของวิธีการส่ือสารแตล่ะประเภทมาใช้ร่วมกนัก็

อาจจะท าให้เกิดสมัฤทธ์ิผลทางการส่ือสารท่ีสงูสดุได้ 

 

2.4.3.การประเมินผลอย่างต่อเน่ือง ในการรณรงค์ทางการส่ือสารอะไรก็ตาม 

จ าเป็นท่ีจะต้องมีการประเมินผลอยา่งตอ่เน่ือง นบัตัง้แตก่ารประเมินก่อนเร่ิมท าการรณรงค์ ใน

ระหวา่งรณรงค์และหลงัจากด าเนินกิจกรรมการรณรงค์เสร็จสิน้ไปแล้ว เพ่ือสามารถประเมิน

ความส าเร็จ หรือผิดพลาดในการรณรงค์ในชว่งเวลาตา่งๆได้ เพ่ือน าผลจากการประเมินเหลา่นัน้

มาหาแนวทางแก้ไขปรับปรุง เพื่อให้มีประสิทธิภาพได้มากท่ีสดุ 

 

2.4.4.บทบาทเสริมของส่ือมวลชน และการส่ือสารระหว่างบุคคล  ถือเป็นเร่ือง

ส าคญัอีกเร่ืองหนึง่ส าหรับการรณรงค์ ซึง่ต้องอาศยับทบาทเสริมของส่ือมวลชนในการเป็นส่ือกลาง

ท่ีส าคญัในการส่ือสารกิจกรรมตา่งๆในการรณรงค์ไปสูก่ลุม่เป้าหมายหลกัได้อยา่งทัว่ถึง และ

เน่ืองจากส่ือแตล่ะประเภทมีข้อดีและข้อจ ากดัในตวัเอง ดงันัน้จงึต้องการเลือกใช้ส่ือหลายประเภท

เพ่ือเสริมข้อเดน่และลบข้อด้อย 

 

2.4.5.การเลือกสรรส่ือที่เหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมาย ซึง่นบัเป็นเร่ืองจ าเป็นอีก

ขัน้ตอนหนึง่ของการรณรงค์ทางการส่ือสาร เพ่ือให้การส่ือสารไปยงักลุม่เป้าหมายอยา่งมี

ประสิทธิภาพสงูสดุ เพราะการเลือกส่ือท่ีเหมาะสมกบักลุม่เป้าหมาย จะชว่ยให้กลุม่เป้าหมายได้รับ

สารเตม็ท่ีมากขึน้ หากผู้สง่สารตดัสินใจเลือกส่ือท่ีไมเ่หมาะสมก็อาจท าให้การสง่สารครัง้นัน้

ล้มเหลวได้ 

 

เน่ืองจากในการรณรงค์ประชาสมัพนัธ์ นกัประชาสมัพนัธ์จ าเป็นจะต้องใช้กลยทุธ์และ

วิธีการในการเลือกใช้ส่ือและออกแบบสารให้เหมาะสมกบักลุม่เป้าหมายท่ีต้องการ เพ่ือให้สามารถ

เข้าถึงกลุม่เป้าหมายท่ีต้องการได้ ซึง่ในการวิจยัครัง้นี ้ผู้วิจยัจะใช้แนวคดิและทฤษฎีเก่ียวกบัการ

การส่ือสารรณรงค์ดงักลา่วนีม้าเป็นกรอบทฤษฎี และเป็นเกณฑ์ในการวิเคราะห์กลยทุธ์การใช้สาร

และส่ือหรือชอ่งทางการส่ือสารในโครงการ “ผู้หญิงรุ่นใหมไ่มส่บูบหุร่ี” ในงานวิจยัครัง้นี ้  
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3.แนวคิดด้านการพัฒนาการส่ือสารที่มีประสิทธิภาพ 
 

ในกระบวนการส่ือสารองค์ประกอบท่ีส าคญั 4 ประการ คือ ผู้สง่สาร (Source) สาร 

(Massage) ส่ือ(Media) และผู้ รับสาร(Receiver) องค์ประกอบทัง้4นี ้สว่นส าคญัในการก าหนด

ความส าเร็จของการส่ือสารท่ีจะท าให้ผู้ รับสารเกิดความตระหนกั มีทศันะคตแิละพฤตกิรรมไปใน

แนวทางท่ีผู้สง่สารตัง้ใจ 

               ส่ือ   (Media) คือ พาหนะท่ีน าพาขา่วสารจากผู้สง่สารไปยงัผู้ รับสาร ซึง่จ าแนกได้ 4

ประเภทใหญ่ คือ 

- ส่ือมวลชน 
- ส่ือเฉพาะกิจ 
- ส่ือบคุคล 
- ส่ืออินเตอร์เน็ต 

 
3.1 ส่ือมวลชน 

 ส่ือมวลชน หมายถึง ส่ือท่ีสามารถจะเข้าถึงกลุม่ผู้ รับท่ีมีจ านวนมากและอยูก่นัอยา่ง

กระจดักระจายได้อยา่งรวดเร็ว เป็นการแพร่กระจายขา่วสาร ซึง่ส่ือมวลชนของการวิจยัในครัง้นี ้

ได้แก่ วิทย ุโทรทศัน์ หนงัสือพิมพ์ นิตยสาร และส่ืออินเตอร์เน็ต  

คุณลักษณะของส่ือมวลชน คือ 

1. สามารถเข้าถึงผู้ รับหรือกลุม่เป้าหมายจ านวนมากได้ในเวลาอนัรวดเร็ว  
2. สามารถให้ความรู้และขา่วสารได้ดี 
3. สามารถน าไปสูก่ารเปล่ียนแปลงทศันคตท่ีิไมฝั่งรากลกึได้  

 
แคทซ์ และ ลาซาร์เทลด์ (Katz และ Lazarsfeld, 1955) เห็นวา่การส่ือสารระหวา่งบคุคล 

มีผลตอ่การท าให้ผู้ รับสารยอมรับท่ีจะเปล่ียนแปลงทศันคต ิและยอมรับท่ีให้ความร่วมมือในการ

ด าเนินกิจกรรมตา่งๆมากท่ีสดุ ฉะนัน้ส่ือบคุคลจงึมีความส าคญัมากกวา่ส่ือมวลชนในขัน้จงูใจ 
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สว่นส่ือมวลชนจะมีความส าคญักวา่ในขัน้ของการให้ความรู้ ความเข้าใจท่ีถกูต้อง และอาจมีผล

บ้าง ในการสร้างทศันคตใินเร่ืองท่ีบคุคลยงัไมเ่คยรับรู้มาก่อน  

อิทธิพลของส่ือมวลชน 

    โจเซฟ ที แคปเปอร์ (Joseph T. Klapper อ้างใน ปรมะ สตะเวทิน , 2533 ) ได้เสนอ

แนวความคดิเก่ียวกบัอิทธิพลของส่ือมวลชนประเภทตา่งๆท่ีมีทศันคตแิละพฤตกิรรมด้านตา่งๆของ

ประชาชนไว้ดงันี ้

1.อิทธิพลของส่ือมวลชนท่ีมีตอ่ประชาชนนัน้ ไมใ่ชอิ่ทธิพลโดยตรง แตเ่ป็นอิทธิพลโดยอ้อม 

เพราะมีปัจยัตา่งๆท่ีกัน้อิทธิพลของส่ือมวลชน ปัจจยัดงักลา่วได้แก่  

 1.1 ความมีใจโน้มเอียงของผู้รับสาร (Predisposition) 

 ประชาชนจะมีความคดิเห็น คา่นิยม และมีความโน้มเอียงท่ีจะประพฤต ิ

ปฏิบตัอิยา่งใดอยา่งหนึง่อยูก่่อน ซึง่ได้รับอิทธิพลจากการคบหาสมาคมกบัคน

อ่ืน และสถาบนัสงัคมท่ีตนเป็นสมาชิก เม่ือบคุคลผู้นัน้ สมัผสักบัส่ือมวลชน ก็จะ

น าเอาทศันคต ิคา่นิยม และพฤตกิรรมเหลา่นัน้ตดิตวัมาด้วย  

 1.2 การเลือกของผู้รับสาร (Selective Processes) 

 ประชาชนจะเลือกรับสารท่ีสอดคล้องกบัความคดิเห็นและความสนใจ

ของตนและจะหลีกเล่ียงไมย่อม รับสารท่ีไมส่อดคล้อง ห รือขดัแย้งกบัความ

คดิเห็น และความสนใจของตนประชาชนจะพยายามตีความหมาย ตามความ

เช่ือของตน 

 1.3 อิทธิพลของบุคคล (Personal Influence) 

 ขา่วสารจากส่ือมวลชน อาจไมไ่ด้ไปถึงประชาชนทัว่ไปในทนัที แตจ่ะผา่น

ส่ือบคุคลหรือผู้น าความคดิเห็นก่อนจะไปถึงประชาชน ผู้น าความคดิเห็นมกั

สอดแทรกความรู้สกึนกึคดิของตนเข้าไปด้วย ผู้น าความคดิเห็นมกัจะเป็นคนท่ี
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ได้รับความเช่ือถือเล่ือมใส และไว้วางใจจากประชาชนทัว่ไป จงึเป็นผู้ มีอิทธิพล

ตอ่ความคดิเห็นและการตดัสินใจของประชาชน  

 1.4 ลักษณะของธุรกิจด้านส่ือมวลชน (Economic Aspects) 

 การด าเนินธุรกิจด้านส่ือมวลชน ในสงัคมเสรีนิยมซึง่มีระบบเศรษฐกิจ

แบบเสรีนัน้ส่ือมวลชนสามารถแขง่ขนักนัได้โดยเสรี ตา่งฝ่ายตา่งเสนอความ

คดิเห็นและคา่นิยมท่ีแตกตา่งกนัออกไป และประชาชนก็มีเสรีภาพในการท่ีจะ

เลือกเช่ือถือความคดิเห็นใดความคดิเห็นหนึง่ได้และตดัสินวา่ควรจะเช่ือ

ส่ือมวลชนไหนดี 

2.อิทธิพลท่ีส่ือมีตอ่ประชาชนเป็นเพียงผู้สนบัสนนุเทา่นัน้ คือส่ือมวลชนจะสนบัสนนุ

ทศันคต ิคา่นิยม ความมีใจโน้มเอียงตลอดจนแนวโน้มด้านพฤตกิรรมของประชาชน ให้มีความ

เข้มแข็งและพร้อมท่ีจะแสดงให้ปรากฏออกมาเม่ือมีแรงจงูใจเพียงพอ หรือเม่ือมีโอกาสเหมาะสม  

3.ส่ือมวลชนอาจท าหน้าท่ีเป็นผู้ เปล่ียนแปลงประชาชนได้เชน่กนั จะเกิดขึน้ตอ่เม่ือบคุคล

มีความโน้มเอียงท่ีจะเปล่ียนแปลงตวัเองอยูก่่อนแล้ว หากส่ือมวลชนสามารถเสนอสิ่งท่ีสอดคล้อง

กบัความต้องการของเขา เข้าก็จะเปล่ียนทศันคต ิและพฤตกิรรมได้ ส่ือมวลชนจงึท าหน้าท่ีเป็น

เพียงผู้ เสนอหาทางในการเปล่ียนแปลงทศันคตแิละพฤตกิรรมเทา่นัน้.  

4.ส่ือมวลชนสามารถสร้างทศันคต ิและคา่นิยมใหมใ่ห้เกิดแก่ประชาชนได้ในกรณีท่ี

บคุคลนัน้ๆไมเ่คยรู้หรือประสบการณ์เก่ียวกบัสิ่งนัน้มาก่อน ทศันคตแิละคา่นิยมใหมนี่ ้จะเกิดขึน้ได้

ก็ตอ่เม่ือบคุคลผู้นัน้รับสารท่ีเสนอเร่ืองราวในแนวเดียวกนับอ่ยๆ เป็นอิทธิพลในลกัษณะสะสมมิใช่

อิทธิพลท่ีเกิดให้เกิดผลได้ทนัทีทนัใด หรือในระยะเวลาอนัสัน้  

3.2 ส่ือเฉพาะกิจ 

ความหมาย 

 ส่ือเฉพาะกิจ กลา่วได้วา่เป็นแขนงหนึง่ของส่ือมวลชน แตโ่ดยเหตท่ีุใช้ ”เฉพาะกิจ” ตามท่ี

เรียกขาน จงึมีลกัษณะพิเศษออกไป (อรวรรณ ปิลนัธโอวาท, 2537)  
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 สมควร กวียะ (อ้างถึงในอรวรรณ ปิลนัธโอวาท ,2537) ได้ให้ค าจ ากดัความส่ือเฉพาะกิจวา่ 

คือ ส่ือท่ีสร้างขึน้หรือซือ้หรือเชา่โดยองค์กรใดองค์กรหนึง่เพ่ือใช้ในการส่ือสารหรือการ

ประชาสมัพนัธ์ขององค์กรนัน้ เฉพาะ ส่ือเฉพาะกิจนีจ้ดัเป็นแขนงหนึง่ของส่ือมวลชน แตไ่ด้พฒันา

เนือ้หามาเพ่ือประโยชน์เป็นเร่ืองๆไป ฉะนัน้ส่ือเฉพาะกิจนี ้ โดยทัว่ไปมีกลุม่ประชากรท่ีเป็น

เป้าหมายแนน่อน มีการสง่เนือ้หาตา่งๆ อนัจะเป็นประโยชน์เฉพาะแก่ประชากรกลุม่นัน้ๆการผลิต

ไมยุ่ง่ยาก การน าเสนอเนือ้หาเป็นไปอยา่งง่ายๆ 

 

ประสิทธิภาพของส่ือเฉพาะกิจ 

 อดมัส์ (Adams, 1971) ได้กลา่วถึงความส าคญัของส่ือเฉพาะกิจไว้ ดงันีคื้อส่ือเฉพาะกิจ

จดัวา่มีความส าคญัตอ่การเผยแพร่นวตักรรมและขา่วสารข้อมลู เพราะส่ือเฉพาะกิจเป็นส่ือท่ีจดัท า

ขึน้ เพ่ือสนบัสนนุกิจกรรมอยา่งใดอยา่งหนึง่โดยเฉพาะ การใช้ส่ือเฉพาะกิจเป็นการให้ความรู้และ

ขา่วสารท่ีเป็นเร่ืองราวเฉพาะอยา่ง โดยมีกลุม่เป้าหมาย (Target Audience) ท่ีก าหนดไว้แนน่อน 

ตวัอยา่งส่ือเฉพาะกิจ ได้แก่ การจดัพิมพ์เอกสาร จลุสาร แผน่พบั หรือแผน่ปลิวออกเผยแพร่ ซึง่

อาจจะสง่ไปยงักลุม่เป้าหมายโดยทางไปรษณีย์ (Direct mail) นอกจากนี ้การปิดโปสเตอร์ตาม

ชมุชนตา่งๆการจดันิทรรศการ การสาธิต (Demonstration) ก็เป็นการใช้ส่ือเฉพาะกิจท่ีมี

ประสิทธิภาพในการรณรงค์เผยแพร่ประดษิฐ์กรรม แปลกๆและทนัสมยัในสงัคมนัน้  

 

3.3 ส่ือบุคคล 

ความหมาย 

 ส่ือบคุคล หมายถึง ตวับคุคลท่ีน าพาขา่วสารจากบคุคลหนึง่ไปยงับคุคลหนึง่ โดยอาศยั

การตดิตอ่ส่ือสารแบบตวัตอ่ตวั ระหวา่งบคุคล2คน หรือมากวา่2คนขึน้ไป  
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 ในการส่ือสารโดยใช้ส่ือบคุคล ทัง้ผู้สง่สารและผู้ รับสามารถท่ีจะซกัถามท าความเข้าใจและ

มีปฏิกิริยาโต้ตอบซึง่กนัและกนัได้ทนัที การส่ือสารระหวา่งบคุคลนัน้มีองค์ประกอบของการส่ือสาร

อยูอ่ยา่งครบถ้วน คือ ผู้สง่สาร สาร ส่ือ ผู้ รับสาร ผล และปฏิกิริยาตอบสนอง  

 ซิงค์ ได้กลา่วถึง (Singh , 1976 : 54) ส่ือบคุคลวา่ เป็นส่ือท่ีเก่ียวข้องกบัการตดิตอ่

แลกเปล่ียนความคดิของผู้สง่สารแบบเห็นหน้ากนั ระหวา่ง2บคุคลหรือมากกวา่นัน้ เชน่ การเย่ียม

บ้าน การประชมุ กลุม่นิทรรศการ เป็นต้น 

 โรเจอร์ส และ ชเูมกเกอร์ (Rogers and Shoemaker, 1971 :252) กลา่ววา่ ส่ือบคุคลเป็น

ส่ือท่ีสามารถปฏิบตัภิารกิจตา่งๆได้ก็คือ 

- สามารถท าให้เกิดการแลกเปล่ียนขา่วสารระบบยคุลวิถี ถ้าผู้ รับสารไมเ่ข้าใจก็สามารถ
ไตถ่ามหรือขอขา่วสารเพิ่มเตมิจากการแปลงสารได้ในเวลาอนัรวดเร็ว สว่นผู้สง่สารก็
สามารถปรับปรุงแก้ไขสารท่ีสง่ออกไปให้เข้ากบัความต้องการและความเข้าใจของ
ผู้ รับสารได้ในเวลาอนัรวดเร็วเชน่เดียวกนั มีระดบัปฏิกิริยาตอบสนองหรือปฏิกิริยา
สะท้อนกลบัสงู ท าให้สามารถลดอปุสรรคของการส่ือสารท่ีเกิดจากการเลือกรับสาร 
การเลือกแปลหรือตีความสาร การเลือกจ าสาร  

- สามารถจงูใจให้เปล่ียนแปลงทศันคตท่ีิฝังรากลกึได้ 
 

ประสิทธิภาพของส่ือบุคคล 

 เสถียร เชยประทบั (25 39) ได้กลา่วถึงประสิทธิภาพของส่ือบคุคลไว้ดงันี  ้

 1. ความสามารถท าให้เกิดการแลกเปล่ียนข่าวสารแบบยุคลวิถี ถ้าผู้ รับสารไมเ่ข้าใจ

ในสารก็สามารถท่ีจะไตถ่ามหรือขอขา่วสารเพิ่มเตมิจากผู้สง่สารได้ในเวลาอนัรวดเร็ว สว่นตวัผู้สง่

สารก็สามารถปรับปรุงแก้ไขสารท่ีสง่ออกไปให้เข้ากบัความต้องการ และความเข้าใจของผู้ รับสาร

ได้ในเวลาอนัรวดเร็ว เชน่กนั 
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                การท่ีชอ่งทางท่ีเป็นส่ือระหวา่งบคุคลมีปฏิกิริยาตอบสนองหรือปฏิกิริยาสะท้อนกลบั

สามารถท าให้ลดอปุสรรคของการส่ือสารท่ีเกิดจากการเลือกรับสาร การเลือกแปลหรือตีความสาร

และเลือกจ าสารได้ 

 2. สามารถท่ีจะจูงใจบุคคลให้เปล่ียนแปลงทัศนคตท่ีิฝังรากลึกได้  

 ซึง่การส่ือสารระหวา่งบคุค ล แบง่เป็น2ประเภท (เสถียร เชยประทบั, 2539) คือ 

       1.  การตดิตอ่โดยตรง (Direct Contact) 

เป็นการเผยแพร่ขา่วสาร เพ่ือสร้างความเข้าใจ หรือชกัจงูโน้มน้าวใจกบัประชาชน

โดยตรงแตมี่ข้อจ ากดั คือ ต้องใช้ส่ือบคุคลเป็นจ านวนมาก สิน้เปลืองเวลา คา่ใช้จา่ย

และแรงงานในการเผยแพร่ขา่วสาร 

2. การตดิตอ่โดยกลุม่ (Group Contact of Community Public) 

กลุม่จะมีอิทธิพลตอ่บคุคลสว่นร่วม โดยท่ีกลุม่ตา่งๆจะชว่ยให้การส่ือสารของบคุคล

บรรลเุป้าหมายได้ เชน่ การประชมุสมัมนาก็คือการจดักลุม่คนท่ีมีความสนใจร่วมกนั

ตัง้แต ่2 คนขึน้เพ่ือให้สนทนาแลกเปล่ียนความคดิเห็น มีปฏิกิริยาโต้ตอบกนั ซึง่จะมี

สว่นชว่ยในการตดัสินใจยอมรับหรือปฏิเสธขา่วสารได้  

 

3.4. ส่ืออินเตอร์เน็ต 

ความหมาย          

     ส่ืออินเตอร์เน็ต หมายถึง เครือขา่ยคอมพิวเตอร์ขนาดใหญ่ท่ีได้รับการพฒันาและเตบิโต

มาจากเครือขา่ยทางการทหารของสหรัฐอเมริกา เป็นเทคโนโลยี TCP/IP ท่ีถกูน ามาใช้เป็น

เครือขา่ยของโลกในการจดัการและแลกเปล่ียนข้อมลูขา่วสาร จงึเกิดการส่ือสารในรูปแบบใหมท่ี่

เรียกวา่ “การส่ือสารด้วยอินเตอร์เน็ต” (John December, 1996: 20) 
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ประสิทธิภาพของส่ืออินเตอร์เน็ต 

 EE Emery P.H Ault and W.K.Age (1967) กลา่ววา่ อินเตอร์เน็ตเป็นรูปแบบการส่ือสารท่ี

เกิดจากการปฏิวตัทิางโทรคมนาคม ท่ีท าให้การส่ือสารเป็นปัจจยัหนึง่ท่ีส าคญั มนษุย์มีความ

ต้องการท่ีจะส่ือสารกบัเพ่ือนมนษุย์ด้วยกนั ความจ าเป็นในด้านการส่ือสารเป็นความจ าเป็น

พืน้ฐาน และก่อให้เกิดความร่วมมือกนั โดยความเข้าใจกนัในเป้าหมาย ทัง้นีเ้พราะการส่ือสารของ

มนษุย์ คือ การกระท าเพ่ือการแบง่ปันของสาร ได้เปล่ียนเป็นการส่ือสารท่ีแบง่ปันขา่วกนั ชว่ยยน่

ระยะเวลาการรับ-สง่ขา่วสาร ก็จะมีผลตอ่เส้นทางการส่ือสารทกุด้าน  

 กาญจนา และคณะ (2543) ได้กลา่วถึงคณุลกัษณะของการส่ือสารแบบใหมใ่นรูปแบบ

อินเตอร์เน็ต ดงันี ้

- การไหลของขา่วสารจากผู้สง่หลายคนสูผู่้ รับหลายคน และเป็นการส่ือสารข้อมลูของ
บคุคลหนึง่หรือกลุม่หนึง่ท่ีสง่ไปยงัศนูย์คอมพิวเตอร์ให้บริการเครือขา่ยผู้ใช้ขา่วสาร 
หรือระบบกระดานขา่วคอมพิวเตอร์นอกจากนีย้งัลดข้อจ ากดัด้านของเวลา และ
ระยะเวลาของการส่ือสารออไป เพราะไมว่า่ผู้สง่สารจะอยูบ่ริเวณใดๆของโลกก็
สามารถส่ือสารกนัได้ 

- ผู้สง่สารมีความรู้อยา่งมากตอ่ผู้ รับสาร เน่ืองจากระบบ Interactive 
- การแบง่ประเภทของผู้ รับสารสงูมากเป็นรายบคุคล  
- ระดบัการตอบโต้สงู 
- ปฏิกิริยาการป้อนกลบัมีบ้าง แตก็่ยงัมีข้อจ ากดั อาจจะฉบัพลนัหรือต้องรอ  
- ศกัยภาพในการเก็บรักษาขา่วสารสงูมาก 
- ลกัษณะอวจันภาษาคอ่นข้างมาก 
- ผู้ ส่ือสารทัง้2ฝ่ายสามารถควบคมุการไหลของสารได้เทา่เทียมกนั  
- การส่ือสารจากจดุศนูย์กลางคอมพิวเตอร์ให้บริการเฉพาะกลุม่ คือการส่ือสารจาก

บคุคลหนึง่ไปยงัศนูย์บริการโดยผู้ รับต้องเป็นสมาชิกหรือลงทะเบียนไว้ และการเข้าถึง
ข้อมลูนีไ้ด้จะต้องการใช้ช่ือและรหสัผา่นด้วย 
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กาญจนา แก้วเทพ (2541) ได้กลา่วถึงผลกระทบของการส่ือสารด้วยคอมพิวเตอร์ตอ่

ปัจเจกชนและสงัคมไว้ดงันี ้

 คอมพิวเตอร์จะสร้างผลกระทบตอ่ชีวิตและวิธีคดิของปัจเจกบคุคล และสร้างผลกระทบ

สงัคมไมว่า่จะเป็นเศรษฐกิจ สงัคม การเมือง วฒันธรรม 

 การส่ือสารใหมด้่วยคอมพิวเตอร์จะท าให้การท าหน้าท่ีของส่ือในการรายงานเร่ืองราวใน

สงัคมให้แก่ประชาชน มีการพฒันามากขึน้ โดยมีการโต้ตอบแบบสองทางมากกวา่ นอกจากนีย้งั

สามารถเก็บบนัทกึ เรียกใช้ หรือปรับปรุงข้อมลู ตีความเหตกุารณ์ได้ นอกจากนีย้งัลดการผกูขาด

เป็นแหลง่ขา่วสารของผู้ มีอ านาจมากกวา่ รวมทัง้ชว่ยเอือ้ตอ่การไหลของขา่วสารไปอยา่งเสรีและ

สมดลุ เพ่ือขจดัความเหล่ือมล า้และความไมเ่ป็นธรรมทางการส่ือสาร ซึง่เปิดโอกาสให้มกุคน

สามารถเป็นผู้ ส่ือสารและเข้าถึงขา่วสารได้อยา่งเสรี 

ส่ือท่ีกลา่วมาข้างต้นล้วนเป็นปัจจยัหรือเป็นเคร่ืองมือท่ีส าคญัท่ีถกูน ามาใช้ในการ

ประชาสมัพนัธ์โครงการรณรงค์ “ผู้หญิงรุ่นใหมไ่มส่บูบหุร่ี”  ซึง่จะเห็นได้วา่ส่ือแตล่ะชนิดมีลกัษณะ

การส่ือสารท่ีแตกตา่งกนั ซึง่ลกัษณะท่ีแตกตา่งกนัของส่ือแตล่ะประเภทก็สง่ผลให้มีอิทธิพลตอ่

กลุม่เป้าหมายท่ีแตกตา่งกนั หากนกัประชาสมัพนัธ์มีความรู้ความเข้าใจในลกัษณะพืน้ฐาน 

ตลอดจนข้อจ ากดัและประสิทธิภาพของส่ือแตล่ะประเภทได้อยา่งถ่องแท้ ก็จะสามารถน าเคร่ืองมือ

เหลา่นีม้าใช้ในการประชาสมัพนัธ์โครงการรณรงค์ได้อยา่งมีประสิทธิภาพ 
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งานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง         

การวิจยั “แนวทางการส่ือสารท่ีพงึประสงค์ในการรณรงค์โครงการผู้หญิงรุ่นใหมไ่มส่บู
บหุร่ี” นอกจากการศกึษาจากแนวคดิและทฤษฎีแล้ว ผู้วิจยัได้ศกึษาจากงานวิจยัอ่ืนๆท่ีเก่ียวข้อง 
โดยแบง่ออกเป็น 4 หมวดหมู ่ดงันี ้    

-  งานวิจยัด้านกระบวนการประชาสมัพนัธ์                                     

-  งานวิจยัด้านการส่ือสารรณรงค์ 

-  งานวิจยัด้านการสบูบหุร่ีของผู้หญิง 

-  งานวิจยัด้านการส่ือสารกบักลุม่วยัรุ่น                                                         

งานวิจัยด้านกระบวนการประชาสัมพันธ์ 

ชรัมพร จิตต์โกศล (2547) ศกึษาเร่ือง “กระบวนการประชาสัมพันธ์รณรงค์โครงการ

ลดอุบัตเิหตุทางการจราจรของเครือข่ายลดอุบัตเิหตุ” พบวา่ กระบวนการประชาสมัพนัธ์
รณรงค์โครงการลดอบุตัเิหตทุางการจราจรของเครือขา่ยลดอบุตัเิหตปุระกอบด้วย  4 ขัน้ตอน คือ 
(1) ขัน้การวิจยั – รับฟัง รับผิดชอบโดยท่ีปรึกษาวิชาการจาก  สสส. หนว่ยจดัการความรู้เพ่ือถนน
ปลอดภยั (จรป.) และมลูนิธิเมาไมข่บั ซึง่เป็นการหาข้อมลูจากองค์กรด้านวิจยั ต าราเอกสาร และ
จากอินเทอร์เน็ต สว่นการวิจยั มีเพียงการวิจยัของบางเครือขา่ย (2) ขัน้การวางแผน รับผิดชอบโดย
ภาคีแกนน าหลกั และภาคีท่ีเป็นตวัท างาน ซึง่มีครบทกุขัน้ตอน (3) ขัน้การส่ือสาร แบง่ออกเป็น 2 
สว่น คือ การส่ือสารภายในเครือขา่ย รับผิดชอบโดยส านกังานเครือขา่ยองค์กรงดเหล้า  และการ
ส่ือสารไปยงักลุม่เป้าหมาย รับผิดชอบโดยทกุองค์กร และ (4) ขัน้การประเมินผลนัน้ ยงัขาดการ
ประเมินผลท่ีเป็นทางการ กลยทุธ์การประชาสมัพนัธ์รณรงค์ของโครงการ ฯ ประกอบด้วย (1) กล
ยทุธ์ด้านการใช้ส่ือ ได้แก่ การซือ้ส่ือเองในราคาพิเศษ เป็นผู้ให้การสนบัสนนุในรายการตา่ง ๆ ซือ้
ส่ือตามจดุใจกลางเมือง ออกส่ือซ า้หรือย า้บอ่ยๆ ใช้ส่ือผสม ใช้ส่ือบคุคลท่ีมีช่ือเสียง น าเสนอ
ประสบการณ์ตรง ใช้ส่ือให้เหมาะกบักลุม่เป้าหมาย สร้างพนัธมิตรส่ือวางตนพร้อมท่ีจะให้ขา่ว และ
ใช้การส่ือสารสองทาง (2) กลยทุธ์ด้านการใช้สาร ได้แก่ กลยทุธ์สารท่ีเร้าความกลวัเสนอความเป็น
เหตเุป็นผล เสนอข้อเท็จจริง เสนอสารจากกลุม่อ้างอิง สารท่ีเป็นแนวคดิหลกัและแนวคดิยอ่ย สาร
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ท่ีเน้นข้อความสะดดุหู และสารท่ีสร้างสญัลกัษณ์ร่วม และ (3) กลยทุธ์ด้านคนหรือองค์การ คือ 
การท างานในรูปแบบของเครือขา่ย สร้างพนัธมิตรเชิงยทุธศาสตร์ 

 
ชลนัทิพย์ ประดบัพงษา  (2543) ศกึษาเร่ือง  “ กระบวนการประชาสัมพันธ์โครงการ

ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ ” พบวา่ กระบวนการประชาสมัพนัธ์ของทา่อากาศยานสวุรรณภมูิ 
ประกอบด้วย 4 ขัน้ตอน คือการวิจยั รับฟัง วางแผน และปฏิบตังิาน แตย่งัขาดการประเมินผลท่ี
เป็นทางการ ด้านกลยทุธ์ฯมีการใช้ส่ือหลายประเภทร่วมกนัแตใ่ช้ส่ือมวลชนเป็นส่ือหลกั และ
น าเสนอสารโดยใช้กลยทุธ์การสร้างความรู้จกั สร้างสารส าหรับกลุม่เฉพาะเจาะจง และการสร้าง
การจดจ าช่ือ โดยปัจจยันอกท่ีมีผลตอ่การประชาสมัพนัธ์ได้แก่ ปัญหาทางการเมือง เศรษฐกิจ และ
สงัคม ซึง่สง่ผลลบตอ่การประชาสมัพนัธ์ สว่นปัจจยัภายในได้แก่ ทรัพยากรในการประชาสมัพนัธ์ 
และการประสานงานในหนว่ยงานเป็นปัจจยัท่ีสง่ผลเชิงบวกตอ่การประชาสมัพนัธ์โครงการฯ  

 
อภิชา คณุวนันา (2551) ศกึษาเร่ือง กระบวนการส่ือสารในการสร้างความร่วมมือ

ด้านสิ่งแวดล้อมขององค์กรภาคธุรกิจและองค์กรพัฒนาเอกชน พบวา่ ในเชิงมมุมองและ
เป้าหมายบนความร่วมมือขององค์กรภาคธุรกิจและองค์กรพฒันาเอกชนพบวา่มีสิ่งท่ีเหมือนกนัคือ
การแก้ไขปัญหาสิ่งแวดล้อม อยา่งไรก็ตามองค์กรภาคธุรกิจและองค์กรพฒันาเอกชนตา่งกนัในเชิง
การประชาสมัพนัธ์ท่ีองค์กรภาคธุรกิจให้ความส าคญัเป็นหลกัขณะท่ีองค์กรพฒันาเอกชนให้
ความส าคญัในระดบัรอง แนวทางในการประสานความร่วมมือขององค์กรภาคธุรกิจและองค์กร
พฒันาเอกชน มี 3 แนวทางคือ การส่ือสารผา่นแมส่ื่อ หรือองค์กรสนบัสนนุท่ีเป็นผู้ประสานงาน
กลาง การส่ือสารโดยตา่งฝ่ายตา่งแสวงหาและการส่ือสารของคนคอเดียวกนั กระบวนการส่ือสาร
ในการบริหารโครงการบนความร่วมมือขององค์กรภาคธุรกิจและองค์กรพฒันาเอกชนอยูบ่น
พืน้ฐานของหลกัการวิจยั การปฏิบตั ิการส่ือสาร และการประเมินผล ปัญหาอปุสรรคพบวา่ใน
ระยะต้นเร่ืองความแตกตา่งของวิธีคดิ วิธีการท างาน ความเข้าใจในเนือ้หาสารท่ีส่ือสารไมต่รงกนั 
ระยะกลางเป็นเร่ืองของความเกรงใจ สว่นระยะยาวขาดการบริหารเวลาและก าลงัคน สว่นทางออก
ในระยะเร่ิมต้นทัง้สองฝ่ายต้องการผู้ประสานงานกลาง ระยะกลางเน้นการกระชบัความร่วมมือ 
ระยะยาวต้องมีการส่ือสารท่ีชดัเจนอยา่งสม ่าเสมอทัง้เป็นทางการและไมเ่ป็นทางการ  
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วรวรรณ อารีประชาภิรมย์ (2547) ศกึษาเร่ือง “กระบวนการส่ือสารเพื่อสร้าง

เครือข่ายพันธมิตรท่ีสัมฤทธ์ิผลในธุรกิจประกันชีวิต”  พบวา่ ลกัษณะการส่ือสารของ
เครือขา่ยตวัแทนประกนัชีวิตเป็นการส่ือสารแบบแนวระนาบ มีศนูย์กลางการรวมกลุม่ท่ีผู้น า 
รูปแบบการตดิตอ่ส่ือสารแบง่ออกเป็น 2 สว่น คือ การส่ือสารภายในกลุม่และการส่ือสารระหวา่ง
กลุม่ ซึง่การส่ือสารภายในกลุม่แบง่ออกเป็น 3 ลกัษณะ คือ การส่ือสารทางเดียว การส่ือสารสอง
ทางแบบเป็นทางการ และการส่ือสารสองทางแบบไมเ่ป็นทางการ ส าหรับส่ือสารระหวา่งเครือขา่ย
แบง่ออกเป็น 3 ลกัษณะคือ การส่ือสารระหวา่งตวัแทนประกนัชีวิตกบับริษัท การส่ือสารระหวา่ง
บริษัทกบัสมาคมตวัแทนประกนัชีวิตและการส่ือสารระหวา่งตวัแทนประกนัชีวิตกบัสมาคมตวัแทน
ประกนัชีวิต ปัจจยัการส่ือสารและปัจจยัอ่ืนท่ีมีผลตอ่การสร้างเครือขา่ย ประกอบด้วย 5 ปัจจยั คือ 
ปัจจยัด้านผู้สง่สาร ซึง่ได้แก่ กลุม่ตวัแทนประกนัชีวิต บริษัทประกนัชีวิตและสมาคมตวัแทนประกนั
ชีวิต ปัจจยัด้านคณุสมบตัขิองแนวคดิด้านประกนัชีวิต ปัจจยัด้านชอ่งทางการส่ือสาร ได้แก่ การ
พบปะพดูคยุ การจดักิจกรรมและส่ือเฉพาะกิจตา่งๆ ปัจจยัด้านผู้สง่สาร และปัจจยัด้านบริบท
สงัคม ซึง่ได้แก่ การสนบัสนนุจากภาครัฐและการมีทศันคตท่ีิดีตอ่การประกนัชีวิต  

 
  

งานวิจัยด้านการส่ือสารรณรงค์ 

กาญจนาถ อดุมสขุ (2549) ศกึษาเร่ือง กลยุทธ์การส่ือสาร “โครงการรับน้องปลอด
เหล้า”ของส านักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ (สสส.) ปี 2549 พบวา่ โครง
การับน้องปลอดเหล้าใช้แนวคดิแบบ counter balance ท่ีสง่เสริมให้นิสิตนกัศกึษาคดิสร้างสรรค์
กิจกรรมวนัรับน้องเพ่ือรณรงค์ลดการด่ืมเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์ โดยใช้กลยทุธ์การส่ือสารรณรงค์
และกลยทุธ์การส่ือสารแบบมีสว่นร่วมมาเป็นหลกัในการด าเนินการของโครงการ ซึง่ชว่งแรก สสส.
ใช้ส่ือมวลชนส่ือสารโครงการในวงกว้างด้วยการออกสปอตรณรงค์และขอความร่วมมือกบับริษัท
แกรมม่ี จ ากดั (มหาชน) แตง่เพลงเก่ียวกบัการรับน้องใหมอ่อกเผยแพร่เพ่ือกระตุ้นให้นิสิต
นกัศกึษาเข้าร่วมโครงการ จากนัน้ใช้ส่ือบคุคลโดยร่วมมือกบัเครือขา่ยองค์กรงดเหล้าซึง่เป็น
ตวัแทนกลุม่เยาวชนลงพืน้ท่ีส่ือสารไปยงัสถาบนัอดุมศกึษาทัว่ประเทศ สว่นกลยทุธ์การส่ือสาร
แบบมีสว่นร่วม สสส.วางเง่ือนไขกบันิสิตนกัศกึษาผู้ เข้าร่วมโครงการให้มีการส ารวจแหลง่จ าหนา่ย
เคร่ืองดื่มมนึเมารอบมหาวิทยาลยั สารท่ีใช้เน้นสารเชิงบวก ใช้ถ้อยค าท่ีสะดดุห ูประกอบกบัใช้ส่ือ
เฉพาะกิจ อาทิ แบนเนอร์ ป้ายแขวนคอ เสือ้ ผ้าพนัคอ ฯลฯ ท่ีมีสญัลกัษณ์และสีสนัท่ีดงึดดูใจ 
นอกจากนีย้งัมีส่ืออินเตอร์เน็ต คือเว็บไซต์ของสสส.และเครือขา่ยเชิญชวนอีกทางหนึง่ สว่นส่ือ
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กิจกรรม สสส.จดังานแถลงขา่วเปิดตวัโครงการและเม่ือสิน้สดุโครงการมีการประเมินผลกิจกรรม
ด้วยงานถอดบทเรียนโครงการรับน้องปลอดเหล้าท่ีจดัขึน้ในทกุภมูิภาคเพ่ือประเมินความส าเร็จ 
รับทราบปัญหาและอปุสรรคเพ่ือน ามาปรับใช้ในปีตอ่ไป ทัง้หมดนีเ้ป็นกลยทุธ์การส่ือสารใน
โครงการท่ีด าเนินควบคูไ่ปกบัการผลกัดนันโยบายทางสงัคม  

กมลวทัน์ วนัวิชยั (2550) ศกึษาเร่ือง การส่ือสารในเครือข่ายละครรณรงค์งดเหล้า  
พบวา่ พฒันาการของเครือขา่ยรณรงค์งดเหล้า แบง่ออกเป็น 3 ระยะ ได้แก่ 1)การจดัตัง้(พ.ย.
2547-ก.พ.2548) เครือขา่ยรณรงค์งดเหล้าจดัตัง้ขึน้จากการผลกัดนัของส านกังานกองทนุ
สนบัสนนุการสร้างเสริมสขุภาพ (สสส.) ท่ีต้องการให้กลุม่ละครมาเป็นแนวร่วมในการรณรงค์
ประเดน็ปัญหาแอลกอฮอล์ ระยะนีเ้ครือขา่ยได้จดัการแสดงละครรณรงค์ในมหาวิทยาลยัจ านวน9
แหง่ 2)ระยะด าเนินงาน(2549) ประกอบด้วยสมาชิก4กลุม่ ด าเนินโครงการร่วมกนัและสร้างแกน
น าเยาวขนในแตล่ะพืน้ท่ี 3) ระยะพฒันา(2550) เครือขา่ยได้จดัท าหลกัสตูรการใช้ศลิปะการละคร
ในการสร้างการเรียนรู้เพ่ือป้องกนัการด่ืมเคร่ืองดื่มท่ีมีแอลกอฮอล์และพฒันาการท างานในระดบั
พืน้ท่ีให้เข้มแข็ง สว่นการส่ือสารภายในเครือขา่ยละครรณรงค์งดเหล้า แบง่ออกเป็น 2 สว่นคือการ
ส่ือสารระหวา่งสว่นกลางกบัสมาชิกเครือขา่ยรณรงค์งดเหล้าและการส่ือสารระหวา่งเครือขา่ย
ละครรณรงค์งดเหล้ากบัองค์กรทนุ ได้แก่ ส านกังานกองทนุสนบัสนนุการสร้างเสริมสขุภาพ 
(สสส.) และส านกังานเครือขา่ยองค์กรงดเหล้า (สคล.) โดยจ าแนกการส่ือสารออกเป็น 2 ระดบั
ได้แก่ การส่ือสารระหวา่งบคุคลผา่นส่ือตา่งๆ ได้แก่ โทรศพัท์ จดหมายอิเลกทรอนิกส์ ( e-mail) 
การส่ือสารระหวา่งกลุม่ เชน่ การประชมุสมาชิกเครือขา่ย เพ่ือรายงานความก้าวหน้าในการ
ด าเนินงานและสรุปผลการด าเนินงานของเครือขา่ย 

พรดี สะสมบตั ิ(2548) ศกึษาเร่ือง กระบวนการส่ือสารในการรณรงค์เร่ืองการเลีย้ง

ลูกด้วยนมมารดาของ ”กลุ่มนมแม่” พบวา่ กลุม่นมแมใ่ช้รูปแบบการส่ือสารในการสร้างและ
ขยายกลุม่ โดยใช้การส่ือสารแบบปากตอ่ปากและการส่ือสารผา่น Connection เป็นหลกั รวมทัง้
การใช้การส่ือสารระหวา่งบคุคลผา่นทางส่ือกิจกรรมในรูปแบบคณุแมอ่าสาโดยการแลกเปล่ียน
ความรู้และประสบการณ์ระหวา่งคณุแมสู่ค่ณุแม ่ซึง่มีอิทธิพลตอ่การเปล่ียนแปลงทศันคตแิละ
พฤตกิรรมของกลุม่เป้าหมายได้ มีการส่ือสารผา่นหนว่ยงานท่ีหลากหลายโดยดงึความถนดัหรือ
ความช านาญเฉพาะด้านของแตล่ะฝ่ายมาสนบัสนนุในการด าเนินงานซึง่กนัและกนั นอกจากนัน้
ยงัแสวงหาความร่วมมือจากส่ือมวลชนเพ่ือสร้างกระแสเร่ืองการเลีย้งลกูด้วยนมแมใ่ห้แพร่หลาย
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ในสงัคมไทย มีการจบักระแสชว่งเทศกาลหรือวนัส าคญัเพื่อให้เกิดความนา่สนใจ และใช้ชอ่งทาง
การส่ือสารท่ีหลากหลายเพ่ือเข้าถึงกลุม่ป้าหมายได้ตรงตามความต้องการของผู้ รับสารแตล่ะกลุม่  

ทิพารัตน์ เดน่ชยัประดษิฐ์ (2539) ศกึษาเร่ือง “การศึกษากลยุทธ์และประสิทธิผล

ของโครงการประชาสัมพันธ์เพื่อลดอุบัตเิหตุจราจรจากการดื่มสุรา” พบวา่ กลยทุธ์หลกัคือ 
การสง่ขา่วประชาสมัพนัธ์เก่ียวกบัความรู้และปัญหาอบุตัเิหตจุราจรจากการด่ืมสรุาผา่ น
ส่ือมวลชน โดยเน้นส่ือหนงัสือพิมพ์เป็นส่ือหลกัเพ่ือสร้างความตระหนกัรับรู้ตอ่ปัญหาอบุตัเิหตุ
จราจรจากการด่ืมสรุา ประกอบกบัการด าเนินกิจกรรมท่ีกระตุ้นให้กลุม่เป้าหมายสามารถเข้ามามี
สว่นร่วมในการรณรงค์ ส าหรับผลการศกึษาในสว่นประสิทธิผลของโครงการนัน้พบวา่ กลุม่
ตวัอยา่งมีการเปิดรับขา่วสารเก่ียวกบัโครงการในระดบัต ่า โดยกลุม่ตวัอยา่งมีระดบัความรู้
เก่ียวกบัอบุตัเิหตจุราจรจากการด่ืมสรุาต ่ากวา่เกณฑ์ขัน้ต ่า แตก่ลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญ่มีทศันคตใิน
เชิงบวกตอ่อบุตัเิหตจุราจรจากการด่ืมสรุา และมีพฤตกิรรมการขบัข่ียานพาหนะภายหลงัการด่ืม
สรุาในระดบัการปฏิบตัท่ีิปลอดภยัต ่า นอกจากนีย้งัพบวา่กลุม่ตวัอยา่งท่ีมีลกัษณะทางประชากร
ตา่งกนั ไมมี่ความแตกตา่งกนัในการเปิดรับขา่วสารเก่ียวกบัโครงการ โดยการเปิดรับขา่วสาร
เก่ียวกบัโครงการไมมี่ความสมัพนัธ์กบัความรู้เก่ียวกบัอบุตัเิหตจุราจรจากการด่ืมสรุา และ
พฤตกิรรมการขบัข่ียานพาหนะภายหลงัการด่ืมสรุา แตมี่ความสมัพนัธ์ในทางลบกบัทศันคตติอ่
อบุตัเิหตจุราจรจากการด่ืมสรุา  

 

งานวิจัยด้านการสูบบุหร่ีของผู้หญิง 

ธิต ิรัตนโชต ิ(2537) ศกึษาเร่ือง  “วัยรุ่นหญิงกับการสูบบุหร่ี : ศึกษาเฉพาะนักเรียน

หญิงในโรงเรียนอาชีวศึกษา ในเขตกรุงเทพมหานคร ” พบวา่ กลุม่ตวัอยา่งมีความยดึมัน่
ผกูพนัตอ่กิจกรรมท่ีสงัคมยอรับ ความเช่ือถือในบรรทดัฐานและกฏเกณฑ์ของสงัคม ทศันคตติอ่
การสบูบหุร่ี เพ่ือนสนิทท่ีสบูบหุร่ี มีความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการสบูบหุร่ีอยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิต ินอกจากนีปั้จจยัด้านความผกูพนักบัครอบครัวและครูอาจารย์ต ่ายงัมีผลตอ่การสบูบหุร่ีของ
วยัรุ่น เน่ืองจากท าให้เดก็วยัรุ่นหนัไปกระท าความผิดหรือมีพฤตกิรรมเบี่ยงเบนมากขึน้ รวมถึงการ
สบูบหุร่ีด้วย การขาดการเอาใจใสจ่ากผู้ปกครอง การขาดผู้คอยชีแ้นะวา่สิ่งใดถกูต้องและสิ่งใดไม่
ถกูต้อง จากการศกึษานีเ้สนอให้ครอบครัว ผู้ปกครอง และครูอาจารย์หนัมาดแูลเอาใจใสใ่นการ
ดแูลวยัรุ่นมากขึน้ ซึง่นอกจากจะเป็นการป้องกนัไมใ่ห้วยัรุ่นสบูบหุร่ีแล้วยงัเป็นการป้องกนัการใช้
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ยาเสพตดิชนิดอ่ืนๆท่ีจะตามมาด้วย หากแตมี่การศกึษาท่ีไมส่อดคล้องกนั ดงัการศกึษาของ La 
Piere (1934) ซึง่พบวา่เง่ือนไขในโครงสร้างทางสงัคมและบทบาทของบคุคล ได้แก่ อิทธิพลหรือ
แรงกดดนัจากสภาพแวดล้อมทางสงัคมสง่ผลให้บคุคลอาจไมแ่สดงพฤตกิรรมท่ีสอดคล้องตาม
ทศันคตเิสมอไป 

ส านกัวิจยัเอแบคโพลล์ (2544) ศกึษาเร่ือง “พฤตกิรรมและทัศนคตต่ิอการสูบบุหร่ี
ของผู้หญิงไทย: กรณีศึกษาประชาชนอายุ 15-30ปี และกลุ่มผู้หญิงท่ีสูบบุหร่ีในเขต
กรุงเทพมหานคร” พบวา่ สาเหตท่ีุท าให้ผู้หญิงต้องสบูบหุร่ีอยูใ่นปัจจบุนัคือ ร้อยละ 63.7 สบู
เพราะความเคยชิน/สบูมานานแล้ว รองลงมาคือ ร้อยละ 49.9 ต้องการผอ่นคลายความเครียด/
ความหงดุหงิด ร้อยละ 18.9 มีเวลาวา่งและไมรู้่จะท าอะไรจงึสบูบหุร่ีเป็นการฆา่เวลา ร้อยละ 
17.7 ชอบรสชาตขิองบหุร่ี/คุ้นเคยในรสชาต ิร้อยละ 16.9 คดิวา่การสบูบหุร่ีไมใ่ชส่ิ่งเลวร้าย เป็น
เร่ืองธรรมดา ร้อยละ 15.5 ชว่ยในเร่ืองการขบัถ่าย ร้อยละ 15.3 สบูแล้วท าให้บรรยากาศการ
สงัสรรค์มคัวามเพลิดเพลิน ร้อยละ 10.5 เพ่ือนชวนให้สบูบหุร่ี/สบูตามเพื่อน ส าหรับสถานท่ีสบู
บหุร่ี พบวา่ มากท่ีสดุสบูในสถานบนัเทิง ร้อยละ 50 รองลงมาคือ ห้องน า้ ห้องนอนและสถานท่ี
สาธารณะทัว่ไป ร้อยละ 35.2, 25.6 และ 17.6 ตามล าดบั ส าหรับความรู้สกึเม่ือเห็นผู้หญิงสบู
บหุร่ี พบวา่ ในกลุม่ผู้หญิงท่ีสบูบหุร่ีมีความรู้สกึ 5 อนัดบัแรกคือ ไมช่อบ ไมน่า่เลียนแบบ ไมเ่ทห์่ 
นา่ตกัเตือน และแสดงถึงความมีปัญหา/ออ่นแอ อยา่งไรก็ตาม เม่ือพิจารณาแรงกดดนัทางสงัคม
จากคนรอบข้างผู้หญิงท่ีสบูบหุร่ีพบวา่ ร้อยละ 20.1 เคยถกูปฏิบตัอิยา่งไมเ่หมาะสมจากคนรอบ
ข้าง อาทิ ถกูมองด้วยสายตาไมเ่หมาะสม แสดงอาการรังเกียจ บอกให้ไปสบูท่ีอ่ืน และไมย่อมพดู
ด้วย เป็นต้น นอกจากนีย้งัพบวา่ผู้หญิงท่ีสบูบหุร่ีร้อยละ 62.8 เคยถกูต าหนิจากพอ่แม/่ญาติ
ผู้ใหญ่ และผู้หญิงท่ีสบูบหุร่ีท่ีมีแฟนหรือสามี ร้อยละ 50.7 ถกูสามีหรือแฟนต าหนิการสบูบหุร่ีของ
ตนเอง สว่นความคดิท่ีอยากจะเลิกบหุร่ีหรือไม ่พบวา่ ร้อยละ 68.4 มีความคดิท่ีจะเลิกบหุร่ี 
ในขณะท่ีร้อยละ 31.6 ยงัไมค่ดิท่ีจะเลิกสบู เหตผุลเพราะคดิวา่ตนเองยงัไมถ่ึงกบัตดิบหุร่ี บางสว่น
ก็เลิกไมไ่ด้สบูมานานแล้วและไมรู้่วา่จะเลิกไปท าไม ส าหรับความคดิเห็นเก่ียวกบักระแสการ
ตอ่ต้านการสบูบหุร่ีของผู้หญิงในสงัคมไทย ปัจจบุนั ประชาชนร้อยละ 70.4 ระบวุา่มีการตอ่ต้าน
น้อยเกินไป ร้อยละ 12.3 ระบวุา่มีการตอ่ต้านมากเกินไป ส าหรับความคดิเห็นตอ่การรณรงค์ให้
ผู้หญิงลดเลิกการสบูบหุร่ี พบวา่ ประชาชนร้อยละ 88 เห็นด้วยท่ีจะให้มีการรณรงค์เน่ืองจากไม่
อยากให้ผู้หญิงสบูบหุร่ีเพราะ เป็นอนัตรายตอ่สขุภาพ ในขณะท่ีร้อยละ 1.7 ไมเ่ห็นด้วยเน่ืองจาก
เห็นวา่เป็นสิทธิสว่นบคุคลและควรรณรงค์ให้ผู้ชายเลิกด้วย เป็นเร่ืองสิทธิความเทา่เทียมระหวา่ง
ผู้หญิงกบัผู้ชาย ซึง่จากการศกึษานีมี้ข้อเสนอแนะท่ีส าคญัคือ การให้คนรู้จกัหรือคนใกล้ชิดของ
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ผู้หญิงท่ีสบูบหุร่ีเป็นคนให้ก าลงัใจและใช้แรงสนบัสนนุทางสงัคม เพ่ือเสริมสร้างความเข้มแข็งทาง
จิตใจให้ผู้หญิงสามารถจดัการทางอารมณ์ ความรู้สกึเคยชินและความคบัข้องใจจะท าให้ไมต้่อง
พึง่การสบูบหุร่ี 

ส านกัวิจยัเอแบคโพลล์ (2544) ศกึษาเร่ือง “ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อพฤตกิรรมการสูบ
บุหร่ีและไม่สูบบุหร่ีของนักเรียนหญิงในระดับมัธยมศึกษาตอนปลายและ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพ เขตกรุงเทพมหานคร”  พบวา่ นกัเรียนหญิงท่ีสบูบหุร่ีมีลกัษณะการ
พกัอาศยัท่ีมีแนวโน้มจะอาศยัยูก่บัพอ่หรือแมน้่อยกวา่กลุม่ท่ีไมส่บูบหุร่ี เพราะร้อยละ 53 ของกลุม่
ท่ีสบูบหุร่ีอยูก่บัพอ่แม ่ในขณะท่ีผู้ ไมส่บูบหุร่ีอยูก่บัพอ่แมถ่ึงร้อยละ60 (แสดงให้เห็นถึงแนวโน้ม
ของครอบครัวท่ีแตกแยก) และกลุม่ผู้ ท่ีสบูบหุร่ีถึงร้อยละ 12.1 อาศยัอยูก่บัเพ่ือน สว่นผู้ไมส่บูบหุร่ี
อยูก่บัเพ่ือนร้อยละ3เทา่นัน้ ส าหรับเพ่ือนสนิทกบัการสบูบหุร่ี พบวา่ พฤตกิรรมการสบูบหุร่ีมี
ความสมัพนัธ์เป็นอยา่งมากกบัการมีเพ่ือนสบูบหุร่ี เพราะผู้สบูบหุร่ีสว่นใหญ่ก็จะมีเพ่ือนสนิทสบู
บหุร่ีและผู้ไมส่บูบหุร่ีสว่นใหญ่ก็จะไมมี่เพ่ือนสนิทท่ีสบูบหุร่ีด้วยเชน่กนั สว่นเหตผุลในการเร่ิมสบู
บหุร่ีครัง้แรก พบวา่ ร้อยละ 83.3 เร่ิมหดับหุร่ีครัง้แรกเพราะความอยากรู้อยากลองอยากทดลอง
ด้วยตนเอง ร้อยละ50 ต้องการคลายเครียด และร้อยละ 31.8 ต้องการความมนัและสนกุสนาน 
โดยท่ีเหตผุลในการสบูตอ่ไปนัน้สว่นใหญ่คือร้อยละ 48.5 ตอบวา่เป็นเพราะมีเร่ืองเครียด โดยย่ีห้อ
บหุร่ีท่ีสบูปัจจบุนัพบวา่ 2 ใน 3 ของค าตอบเป็นบหุร่ีย่ีห้อมาร์ลโบโร ในขณะท่ีการส ารวจของ
ส านกังานสถิตแิหง่ชาตพิบวา่ อตัราการสบูบหุร่ีตา่งประเทศยงัต ่าอยู ่และบหุร่ีตา่งประเทศท่ี
จ าหนา่ยในกรุงเทพมหานครมีสว่นแบง่ทางตลาดเพียงร้อยละ5 ซึง่ในสว่นนีม้าร์ลโบโรก็เป็นผู้น า
ทางการตลาดอยู ่ซึง่แสดงให้เห็นวา่ร้อยละ80สบูบหุร่ีย่ีห้อของตา่งประเทศ  

พิชญ์สินี วาณิชพราหมณ์  (2549) ศกึษาเร่ือง “ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อพฤตกิรรมการ
สูบบุหร่ีของเยาวชนในกรุงเทพมหานคร ”  พบวา่ เยาวชนในกรุงเทพมหานครมีพฤตกิรรมการ
สบูบหุร่ี หรือเคยสบูบหุร่ีมาก่อนน้อยกวา่เยาชนท่ีไมไ่ด้มีพฤตกิรรมการสบูบหุร่ี ( 29.8% 
เปรียบเทียบกบั 70.2%) ทัง้นีผ้ลการศกึษายงัพบวา่เยาชนท่ีสบูบหุร่ีมีสดัสว่นของผู้ ท่ีสบูบหุร่ีเป็น
ประจ าสงูสดุ (11.3%) ส าหรับปัจจยัท่ีเก่ียวข้องกบัพฤตกิรรมการสบูบหุร่ี พบวา่ เพศ อายุ  ระดบั
การศกึษา การเห็นคณุคา่ในตนเอง การใช้เวลาวา่งในสถานท่ีเส่ียงตอ่การสบูบหุร่ี  ความรู้เก่ียวกบั
โทษและพิษภยัของบหุร่ี รายได้ครอบครัว บคุคลท่ีเยาวชนพกัอาศยั  ความสมัพนัธ์ใกล้ชิดกบั
บคุคลท่ีสบูบหุร่ี การรับข้อมลูขา่วสารเก่ียวกบัการรณรงค์เร่ืองโทษและพิษภยับหุร่ี  มี
ความสมัพนัธ์กนักบัการสบูบหุร่ีตามสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ  ส าหรับความ
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คดิเห็นเก่ียวกบัการสบูบหุร่ี ไมมี่ความสมัพนัธ์ตามสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้  แตมี่นยัส าคญัทางสถิต ิสว่น
ในด้านปัจจยัท่ีเก่ียวกบัระดบัการศกึษาของมารดา  และรายได้ของเยาวชนพบวา่ มีความสมัพนัธ์
ตามสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้แตไ่มมี่นยัส าคญัทางสถิติ และในการออกก าลงักายของเยาวชนนัน้พบวา่  
ไมมี่ความสมัพนัธ์ตามสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้และไมมี่นยัส าคญัทางสถิติ 

ธราดร เก่งการพานิช และ มณฑา เก่งการพานิช (2551) ศกึษาเร่ือง “พฤตกิรรมการ

สูบบุหร่ีของวัยรุ่นหญิง” พบวา่ วยัรุ่นหญิงท่ีเรียนตา่งระดบัการศกึษาและท่ีมีพฤตกิรรมการสบู
บหุร่ีตา่งกนัมีความสมัพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตกิบัอตัราการสบูบหุร่ี อายเุร่ิมสบูบหุร่ีครัง้
แรก ปริมาณและความถ่ีในการสบู ความตัง้ใจในการเลิกบหุร่ี สถานท่ีสบูบหุร่ี ความถ่ีในการสบู
กบัพอ่แม ่ความตัง้ใจในการสบูบหุร่ีเม่ือเพ่ือนชวน ความตัง้ใจสบูใน1ปีข้างหน้า การได้มาของ
บหุร่ีท่ีสบู การมีบดิามารดาและเพื่อนสนิทสบูบหุร่ี การได้รับควนับหุร่ีมือสองในบ้าน ความรู้
เก่ียวกบับางโรคและบางปัญหาสขุภาพท่ีเกิดจากการสบูและการได้รับควนับหุร่ีมือสอง ความ
คดิเห็นตอ่การสบูบหุร่ี การรับรู้ข้อมลูขา่วสารเพ่ือการไมส่บูบหุร่ีในบางส่ือ การรับรู้และความ
คดิเห็นตอ่ภาพค าเตือนบนซองบหุร่ี การเคยเห็นโฆษณาและสง่เสริมการขายในรูปแบบตา่งๆและ
การเคยเห็นสิ่งกระตุ้นให้สบูบหุร่ีจากบางส่ือ งานชมุนมุ การแขง่ขนักีฬา การเห็นการสบูบหุร่ีใน
ทีวี/วีดีโอ/ภาพยนตร์ การสบูบหุร่ีของดาราท่ีช่ืนชอบ ความคดิเห็นตอ่การสบูบหุร่ีในบ้าน ความ
คดิเห็นตอ่นโยบายสิ่งแวดล้อมปลอดบหุร่ีในบางสถานท่ี ความคดิเห็นตอ่ประสิทธิผลการบงัคบัใช้
กฎหมายสิ่งแวดล้อมปลอดบหุร่ี ภาพค าเตือนบนซองบหุร่ี การห้ามโฆษณาณ จดุขาย การห้าม
จ าหนา่ยบหุร่ีให้แก่เดก็อายตุ ่ากวา่ 18 ปีและการห้ามโฆษณาและสง่เสริมการขาย ความคดิเห็น
ตอ่บหุร่ีรสออ่น ความคดิเห็นตอ่อตุสาหกรรมยาสบู  

ปัจจยัท านายการสบูบหุร่ีของนกัเรียนนกัศกึษาหญิง พบวา่ปัจจยัท่ีมีโอกาสสงูท่ีสดุ คือ
การมีเพ่ือนสนิทสบูหุร่ีมีโอกาสสบูบหุร่ีสงูถึง18เทา่ของคนท่ีไมมี่เพ่ือนสนิทสบูบหุร่ี รองลงมาคือ 
การมีความคดิเห็นเชิงบวกตอ่การสบูบหุร่ีมีโอกาสสบูสงูกวา่คนท่ีมีความคดิเห็นเชิงลบ 7.5 เทา่ 
ส าหรับปัจจยัด้านความเช่ือและคา่นิยมของวยัรุ่นหญิงจะมีโอกาสเส่ียงท่ีจะสบูบหุร่ีประมาณ4เทา่ 
ได้แก่ เช่ือวา่สงัคมยอมรับการสบูบหุร่ีของวยัรุ่นหญิง การสบูบหุร่ีเป็นสญัลกัษณ์ของคนสมยัใหม่
และการรับรู้การสบูบหุร่ีของวยัรุ่นหญิง ยิ่งไปกวา่นัน้การมีมารดาสบูบหุร่ีจะมีโอกาสสบูบหุร่ีถึง
3.7 เทา่ 
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งานวิจัยด้านการส่ือสารกับกลุ่มวัยรุ่น 
 

มธุรดา เจริญทวีทรัพย์ (2545) ศกึษาเร่ือง  “แนวทางในการส่ือสารเร่ืองเพศศึกษาใน
ครอบครัว” พบวา่ ปัญหาของวยัรุ่นท่ีพอ่แมเ่ป็นหว่งและหนกัใจมากท่ีสดุคือปัญหายาเสพตดิ 
รองลงมาคือปัญหาเก่ียวกบัเพศศกึษาของวยัรุ่น แนวทางแก้ไขปัญหาต้องเร่ิมจากการสร่ังความรัก
ความอบอุน่และความเข้าใจในครอบครัว ดแูลเร่ืองการคบเพ่ือนของวยัรุ่นและความร่วมมือจาก
โรงเรียน ชมุชนและสงัคมในการแก้ปัญหา ส่ือท่ีพอ่แมเ่ปิดรับมากท่ีสดุคือโทรทศัน์ละส่ือบคุคล 
วิธีการแสวงหาความรู้เก่ียวกบัเพศศกึษาของพอ่แม ่ได้แก่ การดรูายการเพศศกึษาทางโทรทศัน์ 
ปรึกษากบัพอ่แมท่ี่มีลกูวยัรุ่นเหมือนกนั ถามจากแพทย์หรือผู้ ท่ีเช่ียวชาญ และหาหนงัสือเก่ียวกบั
เพศศกึษามาอา่น แนวทางในการสอนเพศศกึษาท่ีเหมาะสมกบัวยัรุ่น คือการสอนโดยพอ่แม ่หรือ
สอนโดยญาตคินใกล้ชิด หรือครูอาจารย์ แพทย์และผู้ เช่ียวชาญเฉพาะด้าน เนือ้หาสาระท่ีควรจะ
สอนคือ เนือ้หาสาระเก่ียวกบัเพศศกึษาโดยทัว่ไปท่ีมีความตอ่เน่ืองและครอบคลมุตัง้แตเ่ล็กจนโต 
นอกจากนีย้งัควรเน้นเร่ืองความประพฤตแิละการวางตวัของวยัรุ่น เร่ืองโรคตดิตอ่ทางเพศสมัพนัธ์
และการป้องกนั เน้นเร่ืองธรรมชาตชิายหญิงและท่ีส าคญัควรจะสอนหลกัศีลธรรมและจริยธรรม
ควบคูไ่ปด้วย 

 
โชตกิา ตัง้บญุเดมิ (2551) ศกึษาเร่ือง “การเปิดรับข่าวสาร ความรู้ ทัศนคต ิและการ

มีส่วนร่วมในการส่ือสารเร่ืองเพศศึกษา” พบวา่  การเปิดรับขา่วสารเร่ืองเพศศกึษาจากส่ือ
บคุคลละส่ืออินเตอร์เน็ตมีความสมัพนัธ์เชิงลบกบัความรู้เร่ืองเพศศกึษา สว่นการเปิดรับส่ืออ่ืนๆไม่
มีความสมัพนัธ์กบัความรู้เร่ืองเพศศกึษา การเปิดรับขา่วสารเร่ืองเพศศกึษาจากส่ือบคุคลมี
ความสมัพนัธ์เชิงลบกบัทศันคตติอ่เร่ืองเพศศกึษา สว่นการเปิดรับส่ืออ่ืนๆไมมี่ความสมัพนัธ์กบั
ทศันคตติอ่เร่ืองเพศศกึษา การเปิดรับขา่วสารเร่ืองเพศศกึษามีความสมัพนัธ์เชิงบวกกบัการมีสว่น
ร่วมในการส่ือสารเร่ืองเพศศกึษา ความรู้เร่ืองเพศศกึษามีความสมัพนัธ์เชิงบวกกบัทศันคตติอ่เร่ือง
เพศศกึษา ความรู้เร่ืองเพศศกึษามีความสมัพนัธ์เชิงบวกกบัการมีสว่นร่วมในการส่ือสารเร่ือง
เพศศกึษา และทศันคตติอ่เร่ืองเพศศกึษามีความสมัพนัธ์เชิงบวกกบัการมีสว่นร่วมในการส่ือสาร
เร่ืองเพศศกึษา 
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งานวิจัยในต่างประเทศ 
 

แคลปเปอร์ (Klapper,1960) ศกึษาและสรุปงานวิจยัท่ีส าคญัเก่ียวกบัผลหรืออิทธิพล
ของการส่ือสารมวลชน และสรุปให้เห็นถึงความสามารถของการส่ือสารมวลชนในการเปล่ียนแปลง
ทศันคตแิละบคุคลวา่ โดยปกตกิารส่ือสารมวลชนไมช่าสาเหตสุ าคญัเพียงประการเดียวท่ีท าให้
เกิดผลในตวัผู้ รับสาร แตจ่ะท าหน้าท่ีร่วมกนัหรือผา่นปัจจยัและอิทธิพลท่ีเป็นตวักลางอ่ืนๆมากกวา่ 
และประสิทธิภาพของการส่ือสารมวลชนขึน้อยูก่บัลกัษณะตา่งๆของสาร แหลง่สารหรือ
สถานการณ์ของการส่ือสาร 
 

ซิงค์ (Singh,1976) ได้วิจยัเร่ืองขบวนการยอมรับและการส่ือสารในประเทศอินเดียพบวา่ 
เจ้าหน้าท่ีสง่เสริมและส่ือมวลชนเป็นส่ือท่ีส าคญัในขัน้รับรู้  ส่ือท่ีมีความส าคญัในขัน้การ
ประเมินผลก่อนการตดัสินใจคือเพ่ือนบ้าน สว่นขัน้ตดัสินใจยอมรับขึน้อยูก่บัประสบการณ์ของ
ตวัเองท่ีได้ผลจากขัน้ทดลอง 

 
เฟลซีด (Feilcied,1964) พบวา่มีปัจจยับางอยา่งท่ีท าให้รับนวกรรมง่ายขึน้ ได้แก่ การ

เปิดรับส่ือมวลชนบอ่ยครัง้ การอา่นออกเขียนได้ การเป็นสมาชิกกลุม่ และการตดิตอ่กบัสงัคมใน
เมือง 
 

กรูนิง (Gruning,1976) ได้ท าการวิจยัเก่ียวกบัการส่ือสารและกระบวนการตดัสินใจ
ในทางเศรษฐกิจของชาวโคลมัเบีย สรุปวา่ การส่ือสารเป็นปัจจยัท่ีชว่ยท าให้การพฒันาเสร็จ
สมบรูณ์ และการส่ือสารจะมีอืทธิพลน้อยมาก ยกเว้นแตจ่ะมีการเปล่ียนแปลงโครงสร้างเพื่อเร่ิม
กระบวนการพฒันาเสียก่อน 
 

แม็คคอมบ์ และมลุลินส์ (Mccomb and Mullin,1973) ศกึษาความสมัพนัธ์ระหวา่ง
การศกึษาการใช้ส่ือมวลชน และความสนใจทางการเมือง พบวา่ การศกึษามีความสมัพนัธ์โดยตรง
กบัการใช้ส่ือมวลชน และการใช้ส่ือมวลชนมีความสมัพนัธ์กบัความสนใจทางการเมือง แต่
การศกึษามีความสมัพนัธ์กบัความสนใจทางการเมืองโดยทางอ้อมเทา่นัน้ คือการศกึษามี
ความสมัพนัธ์กบัการใช้ส่ือมวลชน และเพราะปริมาณการใช้ส่ือมวลชนมีเพิ่มมากขึน้ในหมูผู่้ มี
การศกึษา จงึท าให้เขาสนใจขา่วสารทางการเมืองไปด้วย แตค่วามสมัพนัธ์โดยตรงระหวา่ง
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การศกึษากบัความสนใจทางการเมืองโดยไมผ่า่นการใช้ส่ือมวลชนนัน้ไมมี่ ซึง่ชีใ้ห้เห็นวา่ แม้
การศกึษาจะเป็นตวัก าหนดการใช้ส่ือมวลชน แตไ่มไ่ด้เป็นตวัก าหนดความสนใจทางการเมืองด้วย  

 
ผลงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องด้านกระบวนการประชาสมัพนัธ์และการส่ือสารรณรงค์ ท่ีกลา่วมา

ข้างต้นนัน้ ชว่ยให้ผู้วิจยัได้เข้าใจกระบวนการประชาสมัพนัธ์และแนวทางการประชาสมัพนัธ์ของ
องค์กรและโครงการรณรงค์อ่ืนๆ ซึง่ผู้วิจยัได้น ามาใช้ในการศกึษากระบวนการประชาสมัพนัธ์ของ
โครงการและวิธีการส่ือสารรณรงค์ของโครงการผู้หญิงรุ่นใหมไ่มส่บูบหุร่ี สว่นผลงานวิจยัด้านการ
สบูบหุร่ีของผู้หญิงซึง่ให้ความรู้และข้อมลูเก่ียวกบัพฤตกิรรมการสบูบหุร่ีของผู้หญิง และงานวิจยั
ด้านการส่ือสารกบักลุม่วยัรุ่นท่ีสะท้อนให้เห็นแนวทางการส่ือสารกบักลุม่วยัรุ่นในเร่ืองอ่ืนๆ ผู้วิจยั
ได้น ามาใช้ประกอบการศกึษาแนวทางการส่ือสารท่ีพงึประสงค์ในการรณรงค์ไมใ่ห้ผู้หญิงสบูบหุร่ี  



                                              บทที่ 3  

                                     ระเบียบวิธีการวิจัย 

 

การวิจยัเร่ือง ”แนวทางการส่ือสารท่ีพงึประสงค์ในการรณรงค์โครงการผู้หญิงรุ่นใหมไ่ม่

สบูบหุร่ี” ผู้วิจยัได้แบง่การวิจยัออกเป็น 2 สว่น กลา่วคือ  

ในสว่นแรก เป็นการศกึษากระบวนการประชาสมัพนัธ์โครงการรณรงค์ ” ผู้หญิงรุ่นใหม.่..
ไมส่บูบหุร่ี ” ซึง่เป็นการวิจยัเชิงคณุภาพ โดยใช้การพรรณนาถึงข้อเท็จจริงตา่งๆ ด้วยการวิเคราะห์
เอกสาร (Document Analysis) โดยอาศยัข้อมลูทตุยิภมูิ (Secondary Data) จากเอกสารตา่งๆ ท่ี
เก่ียวข้องกบัการประชาสมัพนัธ์โครงการรณรงค์ ” ผู้หญิงรุ่นใหมไ่มส่บูบหุร่ี ”  และข้อมลูปฐมภมูิ 
(Primary Data) จากการสมัภาษณ์แบบเจาะลกึ (In-depth Interview) กบับคุคลท่ีเก่ียวข้องกบั
การประชาสมัพนัธ์โครงการฯ เพ่ือศกึษาถึงการวางแผนและการด าเนินงานประชาสมัพนัธ์ของ
โครงการผู้หญิงรุ่นใหมไ่มส่บูบหุร่ี 

 
         ในสว่นท่ีสอง  เป็นการศกึษาเพ่ือพฒันาแนวทางการส่ือสารท่ีพงึประสงค์ในการรณรงค์

ไมใ่ห้ผู้หญิงสบูบหุร่ี ซึง่เป็นการวิจยัเชิงคณุภาพ (Qualitative Study ) โดยอาศยัวิธีการสมัภาษณ์
แบบเจาะลกึ (In-depth Interview)  กบักลุม่ตวัอยา่งซึง่เป็นผู้หญิงท่ีสบูบหุร่ี เพ่ือศกึษาพฤตกิรรมการ
สบูบหุร่ี และแนวทางการส่ือสารท่ีพงึประสงค์ส าหรับการรณรงค์ไมใ่ห้ผู้หญิงสบูบหุร่ี  
 

ในการศกึษาวิจยัทัง้ 2 สว่น มีรายละเอียดดงันี  ้

ส่วนที่ 1 การศึกษากระบวนการประชาสัมพันธ์โครงการรณรงค์ ” ผู้หญิงรุ่นใหม่...ไม่สูบ

บุหร่ี ” 

การศกึษากระบวนการประชาสมัพนัธ์โครงการรณรงค์ ” ผู้หญิงรุ่นใหม.่..ไมส่บูบหุร่ี ” 

เป็นการวิจยัเชิงคณุภาพ โดยมีรายละเอียด ดงันี  ้
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แหล่งข้อมูล 

ตอนท่ี 1 การศกึษาเอกสาร   โดยท าการศกึษาค้นคว้าข้อมลู เอกสารท่ีเก่ียวข้องกบั
โครงการรณรงค์ ” ผู้หญิงรุ่นใหม.่..ไมส่บูบหุร่ี ”  และการประชาสมัพนัธ์โครงการฯ เชน่ แผน
ประชาสมัพนัธ์โครงการฯ ตวัอยา่งส่ือประชาสมัพนัธ์ หนงัสือต ารา เอกสารเผยแพร่ ขา่ว
หนงัสือพิมพ์ งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง ต าราวิชาการ  รายงานประจ าปี เป็นต้น 

 ตอนท่ี 2 การสมัภาษณ์แบบเจาะลกึ (In-Depth Interview)   โดยให้ผู้สมัภาษณ์เป็น

เจ้าหน้าท่ีผู้ รับผิดชอบงานการประชาสมัพนัธ์โครงการผู้หญิงรุ่นใหมไ่มส่บูบหุร่ีซึง่สามารถให้ข้อมลู

เก่ียวกบัโครงการฯและกระบวนการประชาสมัพนัธ์ได้ 

ประเดน็ท่ีใช้ในการศึกษา 

งานวิจยัในสว่นนีมี้วตัถปุระสงค์เพ่ือศกึษากระบวนการประชาสมัพนัธ์ของโครงการ

รณรงค์”ผู้หญิงรุ่นใหม.่..ไมส่บูบหุร่ี”  โดยการศกึษาจากเอกสารและการสมัภาษณ์แบบเจาะลกึ 

(In-Depth Interview) ซึง่มีประเดน็ค าถามเก่ียวกบัการวางแผนในการประชาสมัพนัธ์  นโยบายใน

การรณรงค์ และการเลือกใช้ส่ือ เพ่ือปรับเปล่ียนทศันคต ิและพฤตกิรรมของผู้หญิงเก่ียวกบัการสบู

บหุร่ี ตลอดจนขัน้ตอนในการด าเนินการประชาสมัพนัธ์  

 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 

1. แหล่งข้อมูลประเภทเอกสารส่ิงพมิพ์ 
ผู้วิจยัจะรวบรวมข้อมลูจากเอกสารท่ีเก่ียวข้องกบัโครงการรณรงค์”ผู้หญิงรุ่นใหม.่..ไม่

สบูบหุร่ี” และการประชาสมัพนัธ์ อาทิ 
- เอกสารข้อมลูเบือ้งต้นของมลูนิธิรณรงค์เพ่ือการไมส่บูบหุร่ี  
- เอกสารการวางแผนประชาสมัพนัธ์โครงการผู้หญิงรุ่นใหมไ่มส่บูบหุร่ี  
- หนงัสือหญิงไทยก าลงัตกเป็นเหย่ือ 
- ส่ือประชาสมัพนัธ์เพ่ือเผยแพร่ความรู้ของโครงการผู้หญิงรุ่นใหมไ่มส่บูบหุร่ี 

(โปสเตอร์ และแผน่พบั ) 
- SMART วารสารเพ่ือคนรุ่นใหมไ่มส่บูบหุร่ี ตัง้แต ่ฉบบัท่ี 107 ธนัวาคม 2551 ถึง 

ฉบบัท่ี 131 ธนัวาคม 2553 
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โดยผู้วิจยัแยกสรุปประเดน็เป็นหวัข้อ เพ่ือน ามาใช้ศกึษาวิเคราะห์ประกอบกบัข้อมลู
ท่ีได้จากการสมัภาษณ์ ประเดน็ท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลูจากเอกสาร  ได้แก่ 

 
1. แผนประชาสมัพนัธ์ 

- วตัถปุระสงค์ 
- กลุม่เป้าหมาย 
- ก าหนดแผนปฏิบตังิาน 

2. ส่ือและสารประชาสมัพนัธ์ 
- ส่ือมวลชน 
- ส่ือบคุคล 
- ส่ือเฉพาะกิจ 

 
2. แหล่งข้อมูลประเภทบุคคล  

ด าเนินการเก็บข้อมลูจากการสมัภาษณ์แบบเจาะลกึ (In-depth Interview) จากผู้ให้
สมัภาษณ์ท่ีเก่ียวข้องกบัการประชาสมัพนัธ์โครงการผู้หญิงรุ่นใหมไ่มส่บูบหุร่ี 3 ทา่น ซึง่ได้แก่  

 
1. คณุแสงเดือน สวุรรณรัศมี, ผู้จดัการมลูนิธิรณรงค์เพ่ือการไมส่บูบหุร่ีและเจ้าหน้าท่ี

ฝ่ายกิจกรรมสร้างกระแส 
2. คณุชวาลา ภวภตูานนท์ ณ มหาสารคาม, ผู้ชว่ยผู้จดัการมลูนิธิรณรงค์เพ่ือการไม่

สบูบหุร่ีและเจ้าหน้าท่ีฝ่ายกิจกรรมสร้างกระแส 
3. คณุวลัภา แก้วศรี , เจ้าหน้าท่ีโครงการผู้หญิงรุ่นใหมไ่มส่บูบหุร่ีและเจ้าหน้าท่ีฝ่าย

กิจกรรมสร้างกระแส 
 
โดยผู้วิจยัจะใช้แบบสมัภาษณ์เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมลู  เพ่ือเป็น

แนวทางในการสมัภาษณ์และการก าหนดประเดน็ข้อมลูท่ีต้องการ  และในขณะสมัภาษณ์จะมีการ
บนัทกึเทปสมัภาษณ์ โดยผู้วิจยัจะเป็นผู้สมัภาษณ์ด้วยตนเอง พร้อมกบัจดบนัทกึรายละเอียด
บางสว่นขณะท่ีสมัภาษณ์ 
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เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
 

ในการเก็บรวบรวมข้อมลูจากแหลง่ข้อมลูประเภทบคุคล  จะใช้วิธีการสมัภาษณ์เชิง
ลกึ โดยใช้แบบสมัภาษณ์เป็นเคร่ืองมือในการวิจยั โดยมีประเดน็ค าถามหลกัในการสมัภาษณ์ ดงันี ้

ประเดน็ค าถามเบ้ืองต้นเก่ียวกับโครงการผู้หญิงรุ่นใหม่ไม่สูบบุหร่ี 
1. ท่ีมาของโครงการรณรงค์ ”ผู้หญิงรุ่นใหมไ่มส่บูบหุร่ี” 
2. ปัจจยัท่ีสง่ผลตอ่โครงการฯ 
3. ความส าคญัของการประชาสมัพนัธ์โครงการฯ 

ประเดน็ค าถามเก่ียวกับกระบวนการประชาสัมพันธ์ 
1. การด าเนินงานประชาสมัพนัธ์โครงการฯ 

1.1 การวิจยัและการเก็บรวบรวมข้อมลู 
1.2 การวางแผน 
1.3 การส่ือสาร 
1.4 การประเมินผล 

2. แนวทางในการประชาสมัพนัธ์ 
2.1 การใช้ส่ือประชาสมัพนัธ์ 
2.2 การน าเสนอสารประชาสมัพนัธ์ 
 

การวิเคราะห์และการน าเสนอข้อมูล 

การศกึษาวิจยักระบวนการประชาสมัพนัธ์ของโครงการรณรงค์”ผู้หญิงรุ่นใหม.่..ไมส่บู
บหุร่ี”  ผู้วิจยัน าเอาข้อมลูท่ีได้มาจากการสมัภาษณ์ เจ้าหน้าท่ีผู้ รับผิดชอบการประชาสมัพนัธ์
โครงการผู้หญิงรุ่นใหมไ่มส่บูบหุร่ี ประกอบกบัข้อมลูจากเอกสาร สิ่งพิมพ์ รวมถึงแหลง่สารอ่ืนๆทาง
ระบบสารสนเทศมาศกึษา และน ามาสรุปรวบรวมประเดน็น าเสนอข้อมลูในรูปแบบของการ
วิเคราะห์เชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) ตามท่ีก าหนดวตัถปุระสงค์ของการวิจยัครัง้นี ้โดย
การบรรยายกระบวนการประชาสมัพนัธ์ของโครงการรณรงค์”ผู้หญิงรุ่นใหม.่..ไมส่บูบหุร่ี”  การ
วางแผนประชาสมัพนัธ์ และ การด าเนินการประชาสมัพนัธ์โครงการรณรงค์”ผู้หญิงรุ่นใหม.่..ไมส่บู
บหุร่ี”   
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ส่วนที่ 2 การศึกษาแนวทางการส่ือสารท่ีพงึประสงค์ในการรณรงค์ไม่ให้ผู้หญิงสูบบุหร่ี 

เป็นการศกึษาเพ่ือศกึษาพฒันาแนวทางการส่ือสารท่ีพงึประสงค์ส าหรับกลุม่เส่ียงของ
โครงการรณรงค์ “ผู้หญิงรุ่นใหม.่.ไมส่บูบหุร่ี”  ใน การปฏิเสธการสบูบหุร่ีซึง่เป็นการวิจยัเชิงคณุภาพ 
(Qualitative Study ) โดยอาศยัวิธี การสมัภาษณ์แบบเจาะลกึ (In-depth Interview)  กบักลุม่
ตวัอยา่ง ซึง่มีรายละเอียด ดงัตอ่ไปนี  ้

 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากร คือ ผู้หญิงท่ีอาศยัอยูใ่นเขตกรุงเทพมหานคร  

กลุม่ตวัอยา่งท่ีใช้ในการศกึษา คือ กลุม่ผู้หญิงท่ีสบูบหุร่ี โดยใช้วิธีเลือกกลุม่ตวัอยา่ง

แบบเจาะจง (Purposeive sampling ) ตวัแปรท่ีใช้ในการคดัเลือกกลุม่คือเพศ และอาย ุโดยผู้วิจยั

จะคดัเลือกกลุม่ตวัอยา่งซึง่เป็นเพศหญิงท่ีสบูบหุร่ี อายรุะหวา่ง 18 –28  ปี จ านวน 30 คน 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก 

 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการสมัภาษณ์แบบเจาะลกึ (In-depth Interview)  ได้แก่ แบบสมัภาษณ์ 

ซึง่ผู้วิจยัได้แบง่ขัน้ตอนการสร้างแนวค าถามเพ่ือการสมัภาษณ์แบบเจาะลกึ  ดงัตอ่ไปนี ้

ขัน้ตอนการสร้างแนวค าถามในการสมัภาษณ์แบบเจาะลกึ  

- ศกึษาค้นคว้าข้อมลูจากเอกสาร  ต าราวิชาการ  รวมถึงเอกสารตา่งๆท่ี

เก่ียวข้องกบัโครงการรณรงค์ ” ผู้หญิงรุ่นใหม.่..ไมส่บูบหุร่ี ” ตลอดจนส่ือตา่งๆท่ีใช้ในการ

ประชาสมัพนัธ์โครงการ เน่ืองจากเป็นเคร่ืองมือหรือสิ่งท่ีโครงการรณรงค์ใช้เป็นหลกัในการ

ประชาสมัพนัธ์ซึง่มีวตัถปุระสงค์ให้มีอิทธิพลหรือสามารถโน้มน้าวใจกลุม่เป้าหมายได้  

- สร้างแนวค าถามท่ีครอบคลมุประเดน็ปัญหาและวตัถปุระสงค์ของการ
สนทนากลุม่ท่ีต้องการทราบความคดิเห็นของกลุม่ตวัอยา่งท่ีมีตอ่โครงการรณรงค์ ” ผู้หญิง
รุ่นใหม.่..ไมส่บูบหุร่ี ” และการส่ือสารแบบใดท่ีจะมีอิทธิพลกบักลุม่ตวัอยา่ง  

- น าแนวค าถามท่ีสร้างขึน้ให้อาจารย์ท่ีปรึกษาตรวจสอบความตรงเชิง

เนือ้หา น าไปปรับปรุงและแก้ไขตามค าแนะน า 
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- น าไปทดลองใช้กบักลุม่ตวัอยา่งคือกลุม่วยัรุ่นหญิงท่ีสบูบหุร่ีจ านวน4คน

เพ่ือทดสอบความเข้าใจด้านภาษาและความเหมาะสม 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 

การเก็บรวบรวมข้อมลูจากการสมัภาษณ์แบบเจาะลกึ (In-depth Interview)  โดยการ

ตดิตอ่ขอสมัภาษณ์ นดัวนัสมัภาษณ์และสง่แนวค าถามให้พิจารณาลว่งหน้า จากนัน้ผู้วิจยัท าการ

สมัภาษณ์โดยมีรายละเอียดของขัน้ตอนการสมัภาษณ์ ดงันี  ้

1.ข้อมลูสว่นตวัของผู้ให้สมัภาษณ์ 

2.ค าถามทัว่ไปเร่ืองความคดิเห็นเก่ียวกบัการสบูบหุร่ี  

3.ค าถามเก่ียวกบัความคดิเห็นท่ีมีตอ่โครงการ”ผู้หญิงรุ่นใหมไ่มส่บูบหุร่ี และ พฤตกิรรม

การเปิดรับส่ือเก่ียวกบัการณรงค์ไมใ่ห้ผู้หญิงสบูบหุร่ี  

4. ข้อเสนอแนะในการรณรงค์ไมใ่ห้ผู้หญิงสบูบหุร่ี 

ในระหวา่งการด าเนินการสมัภาษณ์จะมีการจดบนัทกึและบนัทกึเสียง จากนัน้ถอดเทป

เพ่ือน าข้อมลูท่ีได้ไปวิเคราะห์ในขัน้ตอนตอ่ไป  

 

การวิเคราะห์และการน าเสนอข้อมูล 

ผู้วิจยัได้วิเคราะห์ข้อมลูจากการศกึษาเอกสาร และข้อมลูจากการสมัภาษณ์แบบเจาะลกึ
ในประเดน็เก่ียวกบัแนวทางการส่ือสารท่ีพงึประสงค์ และได้น าแนวคดิและทฤษฎีด้านการ
ประชาสมัพนัธ์ และแนวคดิด้านการพฒันาการส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพ  เพ่ือพิจารณาถึงลกัษณะ
ของสาร  และชอ่งทางการส่ือสาร ตลอดจนกิจกรรมรณรงค์ท่ีสามารถเข้าถึงกลุม่เส่ียงของโครงการ
รณรงค์ฯได้ แล้วน าเสนอในรูปแบบของการวิเคราะห์เชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) โดยมี
ประเดน็การน าเสนอข้อมลูตามวตัถปุระสงค์ของการวิจยัท่ีตัง้ไว้  
 



บทที่ 4 

ผลการวิจัย 

 

การวิจยัเร่ือง “ แนวทางการส่ือสารท่ีพงึประสงค์ในการรณรงค์โครงการผู้หญิงรุ่น

ใหมไ่มส่บูบหุร่ี ” ในครัง้นีเ้ป็นการวิจยัเชิงคณุภาพ  (Qualitative Research) โดยการวิเคราะห์

เอกสาร (Document Analysis) จากเอกสารท่ีเก่ียวข้องกบัการประชาสมัพนัธ์โครงการรณรงค์ 

“ผู้หญิงรุ่นใหมไ่มส่บูบหุร่ี” และ ใช้การสมัภาษณ์แบบเจาะลกึ (In-depth Interview) กบับคุคลท่ี

เก่ียวข้องกบัการประชาสมัพนัธ์โครงการฯเพื่อศกึษากระบวนการประชาสมัพนัธ์ของโครงการ

ผู้หญิงไมส่บูบหุร่ี และท าการสมัภาษณ์กลุม่ผู้หญิงท่ีสบูบหุร่ี เพ่ือศกึษาการพฒันาแนวทางในการ

ส่ือสารท่ีพงึประสงค์ในการรณรงค์ไมใ่ห้ผู้หญิงสบูบหุร่ี  โดยผลวิจยัท่ีได้จากการศกึษาครัง้นีแ้บง่

ออกได้เป็น 3 สว่น ดงัตอ่ไปนี  ้

ส่วนที่ 1  ข้อมูลเบือ้งต้นของมูลนิธิรณรงค์เพ่ือการไม่สูบบุหร่ี  

ส่วนที่ 2 ผลการวิจัยโครงการ ” ผู้หญิงรุ่นใหม่ไม่สูบบุหร่ี “  

                                        1  ข้อมลูเบือ้งต้นของโครงการผู้หญิงรุ่นใหมไ่มส่บูบหุร่ี 
                                        2  การประชาสมัพนัธ์โครงการผู้หญิงรุ่นใหมไ่มส่บูบหุร่ีระหวา่ง  
                         ปี พ.ศ.2552 – พ.ศ.2553 

                                - โครงสร้างการประชาสมัพนัธ์โครงการผู้หญิงรุ่นใหมไ่มส่บูบหุร่ี                           
-  กระบวนการประชาสมัพนัธ์ของโครงการผู้หญิงรุ่นใหมไ่มส่บูบหุร่ี 

                                       3  พฒันาการการประชาสมัพนัธ์รณรงค์โครงการผู้หญิงรุ่นใหมไ่มส่บู
บหุร่ีตัง้แตอ่ดีตจนถึงปัจจบุนั (พ.ศ.2537-พ.ศ.2553)   
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ส่วนที่ 3  ผลวิเคราะห์การสัมภาษณ์กลุ่มหญิงสูบบุหร่ี 

1. กระบวนการสบูบหุร่ีของกลุม่ตวัอยา่ง                                                                                      

2.การพฒันาแนวทางการส่ือสารท่ีพงึประสงค์ในการรณรงค์ไมใ่ห้  

ผู้หญิงสบูบหุร่ี 

 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลเบือ้งต้นของมูลนิธิรณรงค์เพ่ือการไม่สูบบุหร่ี 

ผลจากการวิเคราะห์เอกสาร และสมัภาษณ์บคุลากรของมลูนิธิรณรงค์เพ่ือการไม่

สบูบหุร่ี เพ่ือศกึษาข้อมลูเก่ียวกบัองค์กร ผู้วิจยัใคร่ขอน าเสนอผลการวิจยัสว่นท่ี 1 โดยแยก

ออกเป็นหวัข้อยอ่ย ดงัตอ่ไปนี  ้

1.ที่มาขององค์กร 

จากการศกึษาข้อมลูจากเว็บไซต์และเอกสารของมลูนิธิรณรงค์เพ่ือการไมส่บูบหุร่ี 
พบวา่ท่ีมาของมลูนิธิรณรงค์ฯได้เร่ิมต้นจากการท่ีองค์การอนามยัโลกประกาศได้ประกาศให้ ปี 
พ.ศ.  2523  เป็นปีแหง่การไมส่บูบหุร่ี  จากการประกาศดงักลา่วจงึน ามาสูค่วามต่ืนตวัให้กบั
หนว่ยงานด้านสาธารณสขุในการแสวงหาและวิเคราะห์ข้อมลูเก่ียวกบัอนัตรายจากการสบูบหุร่ีท่ีมี
ตอ่สขุภาพกนัอยา่งกว้างขวาง ศ.นพ.ประเวศ  วะสี  ซึง่เป็นรองประธานมลูนิธิ หมอชาวบ้านใน
ขณะนัน้  ได้มีโอกาสไปร่วมประชมุกบัมลูนิธิหมอชาวบ้านในตา่งประเทศมาโดยตลอด  จงึได้รับรู้
ข้อมลูเร่ืองพิษภยัจากบหุร่ีท่ีมีการศกึษาจากในหลาย ๆ  ประเทศ  ซึง่ผลจากการศกึษาเก่ียวกบั
บหุร่ีตา่งแสดงแนวโน้มไปในทิศทางเดียวกนั  คือ  บหุร่ีได้กลายเป็นสาเหตแุหง่การเจ็บป่วยและ
เสียชีวิตมากยิ่งขึน้เร่ือย ๆ  ขณะเดียวกนั  ด้วยระยะเวลาอนัยาวนานถึง  20- 30  ปี  กวา่ท่ีอาการ
ของโรคภยัไข้เจ็บจะปรากฏ ท าให้ความตระหนกัถึงพิษภยัของบหุร่ีตอ่สขุภาพถกูละเลย  ไมไ่ด้รับ
การใสใ่จจริงจงัมาโดยตลอด 

 

นอกจากนี ้ผลจากการวิเคราะห์ข้อมลู ยงัระบตุอ่ไปวา่ ในปี พ.ศ. 2528  ศ .นพ.
ประเวศ  จงึไ ด้มีการพดูคยุกบักลุม่คนท างานในองค์กรพฒันาเอกชนด้านสาธารณสขุวา่  อยากให้
ชว่ยกนัรณรงค์ให้คนไทยลดการสบูบหุร่ีลง  และสร้างคา่นิยมท่ีไมส่บูบหุร่ีแก่คนรุ่นใหม ่ โดยผล
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จากการปรึกษาหารือร่วมกนัได้น าไปสูค่วามเห็นพ้องต้องกนัวา่ต้องมีการรณรงค์ในเร่ืองนีอ้ยา่ง
จริงจงัและตอ่เน่ือง  ทางมลูนิธิหมอชาวบ้านจงึได้มีการมอบหมายให้คณะกรรมการประสานงาน
องค์กรพฒันาเอกชนด้านสาธารณสขุ  หรือ  คปอส .  ศกึษา  รวบรวมข้อมลู  และประสานงานกบั
ฝ่ายตา่ง ๆ  เพ่ือจดัตัง้เป็นคณะท างานขึน้มาใหม่ 

ผลจากการศกึษาข้อมลู ผู้วิจยัพบวา่ ในปี พ.ศ.2529 “โครงการรณรงค์ตอ่ต้านการ
สบูบหุร่ี” จงึได้ถกูก่อตัง้ขึน้ให้เป็นสว่นหนึง่ของมลูนิธิหมอชาวบ้าน โดยมลูนิธิหมอชาวบ้านได้มีการ
ยกร่าง  จดัท าโครงงาน  กิจกรรม    และจดัตัง้คณะกรรมการขึน้มา   โดยเชิญ ศ .นพ.ประเวศ  วะสี   
เป็นประธาน  ศ .นพ.อรรถสิทธ์ิ  เวชชาชีวะ  อดีตอธิการบดีมหาวิทยาลยัมหิดล   ซึง่เคยร่วมงาน
ด้านวิชาการและพฒันาวงการแพทย์ร่วมกบั ศ.นพ.ประเวศ  มานาน  เป็นรองประธาน  และยงัมี
แพทย์รุ่นใหมท่ี่ต้องการเห็นการเคล่ือนไหวเชิงรุกในการรณรงค์ปัญหาบหุร่ีอีก  2  ทา่น  คือ  ศ .นพ.
ประกิต  วาทีสาธกกิจ  อายรุแพทย์ ผู้ เช่ียวชาญด้านโรคปอด  และ ผศ .นพ.ไพบลูย์  สริุยะวงศ์
ไพศาล  แพทย์ท่ีสนใจมิตทิางสงัคมวฒันธรรมร่วมเป็นกรรมการ  โดยมี  นางสาวบงัอร  ฤทธิภกัดี  
เป็นเจ้าหน้าท่ีประจ าโครงการเตม็เวลาเป็นคนแรก 

อยา่งไรก็ตาม ผลจากการศกึษาข้อมลู ผู้วิจยัพบวา่ คณะท างานของโครงการนีไ้ด้
มีการหารือในท่ีประชมุและเห็นพ้องต้องกนัวา่ควรมีการเปล่ียนช่ือโครงการจากช่ือ “ โครงการ
รณรงค์ตอ่ต้านการสบูบหุร่ี” ให้ถกูปรับเปล่ียนเป็น “โครงการรณรงค์เพ่ือการไมส่บูบหุร่ี”   เพ่ือ
น าเสนอความรู้สกึในเชิงบวก  หลีกเล่ียงปฏิกิริยาตอ่ต้านจากสงัคมบางสว่น  และจากการ
วิเคราะห์เอกสารของโครงการในรอบ 10 ปีท่ีผา่นมา ประกอบกบัผลการสมัภาษณ์ผู้บริหารองค์กร 
ผู้วิจยัพบวา่ แนวทางการรณรงค์เชิงบวกนี ้ ได้ถกูยดึเป็นแนวทางหลกัของโครงการรณรงค์ฯ  
ตลอดปีท่ีผา่นมา  และเป็นกลยทุธ์ส าคญัท่ีท าให้กระแสการรณรงค์เพ่ือการไมส่บูบหุร่ี เป็นท่ีรู้จกัใน
สงัคม 

“ ในการรณรงค์ของเราให้หลีกเล่ียงการใช้ค าวา่ “ตอ่ต้าน” เพราะเราไมไ่ด้เป็นศตัรู

กบัคนสบู แตเ่ราเป็นศตัรูกบับหุร่ี เราต้องให้คนท่ีสบูและไมส่บูเป็นมิตรกบัคนท่ีรณรงค์ ” (ศ.นพ.

ประเวศ วะสี,หนงัสือ10ปีแรก โครงการรณรงค์เพ่ือการไมส่บูบหุร่ี)  

และในวนัท่ี 11 กนัยายน พ.ศ.2539 ซึง่เป็นปีครบรอบปีท่ี 11 ของการด าเนิน

โครงการรณรงค์เพ่ือการไมส่บูบหุร่ี  ทางด้านผู้บริหารของโครงการณรงค์ฯได้ตดัสินใจท่ีจะแยก

โครงการนีอ้อกมาจาก “มลูนิธิหมอชาวบ้าน” และก่อตัง้เป็น “ มลูนิธิรณรงค์เพ่ือการไมส่บูบหุร่ี ” 



82 

 

เพ่ือเป็นองค์กรท่ีจะบริหารจดัการรณรงค์เร่ืองการสบูบหุร่ีอยา่งชดัเจน  (มลูนิธิรณรงค์เพ่ือการไม่

สบูบหุร่ี,2554 ) 

2. กลุ่มเป้าหมายขององค์กร 
 

จากผลการศกึษาเอกสารของมลูนิธิรณรงค์เพ่ือการไมส่บูบหุร่ีพบวา่ 
กลุม่เป้าหมายในการรณรงค์ได้ถกูก าหนดขึน้ให้มีความชดัเจนและเฉพาะเจาะจง  แบง่ได้เป็น  6  
กลุม่  คือ  เดก็  เยาวชน  ผู้หญิง  พระภิกษุ  ส านกังาน  และคนท่ีอยากเลิกสบูบหุร่ี  โดยเนือ้หาใน
การรณรงค์ ลกัษณะกิจกรรม  และส่ือท่ีใช้แตกตา่งกนัออกไป  ซึง่ในสว่นของกิจกรรมและส่ือท่ีใช้ใน
โครงการผู้หญิงรุ่นใหมไ่มส่บูบหุร่ี จะกลา่วถึงภายหลงัในสว่นท่ี 2 ของผลการวิจยั  

อยา่งไรก็ตาม ใน  6  กลุม่นี ้ เดก็และเยาวชนถือเป็นกลุม่เป้าหมายส าคญัอนัดบั

แรกสดุของโครงการรณรงค์ฯ  เพราะถือวา่การป้องกนัตัง้แตแ่รกเร่ิมจะชว่ยสกดักัน้ปัญหาอ่ืน ๆ  ท่ี

จะเกิดตามมาอยา่งได้ผลท่ีสดุ  (มลูนิธิรณรงค์เพ่ือการไมส่บูบหุร่ี,2554 ) 

 

3.หลักการขององค์กร 

จากการศกึษาข้อมลูจากเอกสารและการสมัภาษณ์บคุลากรของมลูนิธิรณรงค์เพ่ือ
การไมส่บูบหุร่ี พบวา่หลกัการในการท างานของมลูนิธิรณรงค์ฯ มีทัง้หมด 3 ข้อ ได้แก่  การมีความ
ตอ่เน่ือง การมีข้อมลูวิชาการรองรับอยา่งจริงจงั และการมีแผนงานรองรับอยา่งเป็นระบบ  

 
3.1 การมีความต่อเน่ือง 
 

ผลจากการวิจยัพบวา่ มลูนิธิรณรงค์เพ่ือการไมส่บูบหุร่ีให้ความส าคญักบั

ความตอ่เน่ืองในการด าเนินการประชาสมัพนัธ์โครงการ ซึง่ความตอ่เน่ืองในท่ีนีห้มายถึง ความ

ตอ่เน่ืองในเร่ืองของข้อมลูท่ีเก่ียวข้องกบัการด าเนินโครงการข้อมลูขา่วสารท่ีจะเป็นประโยชน์กบั

การประชาสมัพนัธ์ แตล่ะโครงการรณรงค์ของมลูนิธิรณรงค์ฯจะไมไ่ด้มีการจดักิจกรรมเป็นประจ า

ทกุเดือนหรือวา่ทกุปี แตใ่นแผนการประชาสมัพนัธ์ของโครงการซึง่เป็นแผนงานระยะยาวได้ถกู
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ก าหนดกิจกรรมของแตล่ะโครงการไว้อยูแ่ล้ว ดงันัน้ในสว่นของข้อมลูทางมลูนิธิรณรงค์ฯจงึมีการ

เก็บข้อมลูเก่าไว้เป็นฐานข้อมลูและจะมีการอพัเดทข้อมลูใหมอ่ยูเ่สมอ   

“ตอ่เน่ืองหมายถึงวา่ ในเร่ืองของการประชาสมัพนัธ์ท่ีตอ่เน่ือง ในเร่ืองของ

ตวัข้อมลู ถึงไมไ่ด้ตอ่เน่ืองในเร่ืองของกิจกรรม หรือวา่  Event ท่ีต้องจดัทกุปี เพราะวา่ตวัข้อมลูหรือ

วา่ตวักิจกรรมในแผนระยะยาวมนัต้องมีอยูแ่ล้ว ไมใ่ชว่า่ปีนีเ้ราท าเร่ืองผู้หญิง แล้วก็ไมท่ าอีกเลย 

ความตอ่เน่ืองหมายถึงวา่ มนัต้อง hold ไว้ถึงไมไ่ด้มีกิจกรรมตอ่เน่ือง ไมไ่ด้ท าทกุเดือน แตต้่องมี

ข้อมลูเก็บไว้ ต้องมีตวัโครงการไว้ แล้วก็รับขา่วสารใหมเ่พิ่มเตมิด้วย ” ( ชวาลา ภวภตูานนท์ ณ 

มหาสารคาม, ผู้ชว่ยผู้จดัการมลูนิธิรณรงค์เพ่ือการไมส่บูบหุร่ี , สมัภาษณ์, วนัท่ี 18 กมุภาพนัธ์ 

2554) 

3.2  การมีข้อมูลวิชาการรองรับอย่างจริงจัง 
 

ผลจากการวิจยัพบวา่ มลูนิธิรณรงค์ฯจะศกึษาค้นคว้าและรวบรวมข้อมลู

และองค์ความรู้ท่ีเก่ียวข้องกบัประเดน็ท่ีจะส่ือสารรณรงค์ไมว่า่จะเป็นงานวิจยัและข้อมลูทางด้าน

สขุภาพทัง้จากในประเทศและตา่งประเทศ เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการประชาสมัพนัธ์รณรงค์ไมว่า่

จะเป็นการจดัประชมุวิชาการ หรือการจดักิจกรรม  เพราะหากไมมี่ข้อมลูตา่งๆมารองรับจะท าให้ไม่

ทราบเป้าหมายท่ีชดัเจนของการด าเนินโครงการ และไมส่ามารถด าเนินการเพ่ือตอบโจทย์ตา่งๆได้  

ซึง่ในการน าข้อมลูตา่งๆมาใช้ประกอบการท าโครงการ จะต้องมีการพิจารณาวา่ข้อมลูนัน้มีความ

เก่ียวข้องกบัโครงการหรือกิจกรรมอยา่งไร และเป็นประโยชน์มากน้อยแคไ่หน จากนัน้จงึจะน า

ข้อมลูท่ีได้มาสงัเคราะห์และเก็บรวบรวมเป็นชดุข้อมลูเพื่อใช้เป็นข้อมลูสนบัสนนุในการ

ประชาสมัพนัธ์โครงการ 

“เราจะมีการศกึษาหาข้อมลูในสิ่งท่ีจะท าก่อนเสมอทัง้ข้อมลูสขุภาพ 

งานวิจยัตา่งๆ ทัง้ในและตา่งประเทศ เม่ือได้ข้อมลูแล้วจงึน ามาสงัเคราะห์และจดัรวบรวมเป็นชดุ

ข้อมลูเพื่อให้สามารถน ามาใช้ส่ือสารกบักลุม่เป้าหมายได้อยา่งมีประสิทธิภาพ ”  ( แสงเดือน 

สวุรรณรัศมี ,ผู้จดัการมลูนิธิรณรงค์เพ่ือการไมส่บูบหุร่ี ,สมัภาษณ์, วนัท่ี 27 มกราคม 2554) 
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“ ข้อมลูท่ีจะมารองรับ หรือตวัข้อมลูทางวิชาการท่ีต้องมา Support ใน

โครงการตา่งๆ เราจะดวูา่ข้อมลูมนัเก่ียวข้องกบัอะไร เชน่ เร่ืองนีม้นัเก่ียวข้องกบัเร่ืองผู้หญิงกบั

สขุภาพ หรือวา่สถิตท่ีิเก่ียวข้องกบัอะไร โพลล์ งานวิจยัตา่งๆเก่ียวข้องกบัโครงการไหน ข้อมลู

เก่ียวกบักิจกรรมท่ีผู้หญิงสนใจ หรือวา่  lifestyle ของผู้หญิงท่ีมีผลตอ่พฤตกิรรมการสบูบหุร่ีของ

ผู้หญิงมนัเป็นในแนวไหน คือทกุอยา่งมนัจะต้องมีข้อมลูมารองรับ เพ่ือวา่ในการท ากิจกรรม ถ้าเรา

ไมมี่ข้อมลูตรงนี ้เราจะไมรู้่เลยวา่ปัญหามนัอยูต่รงไหน เพราะวา่กิจกรรมท่ีเราท าขึน้มาเพื่อแก้ไข

ปัญหา เพ่ือให้มนัไปตอบโจทย์กบัปัญหาของเรา ดงันัน้จงึต้องมีข้อมลูรองรับเสมอไมว่า่จะเป็นการ

จดัประชมุวิชาการ หรือวา่การจดักิจกรรมตา่งๆ” (ชวาลา ภวภตูานนท์ ณ มหาสารคาม, สมัภาษณ์

, วนัท่ี 18 กมุภาพนัธ์ 2554) 

 

 3.3  การมีแผนงานรองรับอย่างเป็นระบบ 
 

ผลจากการวิจยัพบวา่ มลูนิธิรณรงค์ฯให้ความส าคญักบัการวางแผนการ

ด าเนินงานท่ีเป็นระบบ และมีความชดัเจน  โครงการแตล่ะโครงการจะต้องมีความชดัเจน ทัง้

วตัถปุระสงค์ กรอบหรือระยะเวลาในการท างาน ตลอดจนการก าหนดส่ือและกิจกรรมท่ีชดัเจน 

กระบวนการด าเนินงานมีความครอบคลมุและมีความคลอ่งตวั  เน่ืองจากมลูนิธิรณรงค์เพ่ือการไม่

สบูบหุร่ียงัถือวา่เป็นองค์กรขนาดเล็กมีเจ้าท่ีภายในองค์กรไมม่ากนกั การตดิตอ่ส่ือสารกนัภายใน

องค์กรจงึเป็นเร่ืองท่ีง่ายและคลอ่งตวัซึง่ถือเป็นข้อได้เปรียบเม่ือเทียบกบัการด าเนินงานในองค์กร

ใหญ่ๆ 

“...คือในตวัโครงการ จะต้องวตัถปุระสงค์ท่ีชดัเจน มีกรอบระยะเวลาการ

ท างานท่ีชดัเจน ในเร่ืองของส่ือและตวักิจกรรม ต้องมี Action plan ท่ีชดัเจน ต้องให้มนัครอบคลมุ

ทกุอยา่ง  องค์กรเราจะได้เปรียบตรงท่ีวา่เป็นองค์กรเล็ก  ขัน้ตอนตา่งๆมนัจะไมมี่อะไรซบัซ้อนมาก

เหมือนองค์กรใหญ่ๆ ”  ( ชวาลา ภวภตูานนท์ ณ มหาสารคาม, , สมัภาษณ์, วนัท่ี 18 กมุภาพนัธ์ 

2554)  
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จากการสมัภาษณ์ คณุชวาลา, ผู้ชว่ยผู้จดัการมลูนิธิรณรงค์ฯ กลา่วไว้วา่ 

หลกัการในการท างานของมลูนิธิรณรงค์ยงัคงยดึหลกัการ 3 ข้อเบือ้งต้นเหมือนเดมิ แตส่ิ่งท่ีต้องมี

การเปล่ียนแปลงคือกลวิธีท่ีใช้ในการรณรงค์ ซึง่มีผลมาจากสภาพแวดล้อมท่ีเปล่ียนแปลงไป ไมว่า่

จะเป็นสภาพสงัคม หรือสภาพเศรษฐกิจท่ีเปล่ียนแปลงไป ก็จะสง่กระทบตอ่วิธีการส่ือสาร กิจกรรม 

และปริมาณงบประมาณท่ีจะน าใช้ในการส่ือสารรณรงค์  

 

“หลกัการด าเนินการเหมือนเดมิ แตส่ิ่งท่ีเปล่ียนแปลงคือในเชิงของการ

ส่ือสาร เพราะวา่ต้องดใูนเร่ืองเทรนด์ ยคุสมยั ปัญหาท่ีมนัเกิดขึน้ เกิดเปล่ียนแปลง หลกัการมนัก็

ต้องมีการเปล่ียนแปลง เหมือนกบัทฤษฎีท่ีมนัก็จะเป็น  Step แตส่ิ่งท่ีเราจะต้องเคล่ือนไหว ก็จะเป็น

ในเร่ืองของตวักิจกรรม ตวัข้อมลู สิ่งท่ีเราจะ  Support ให้งานของเรามนัท าได้ดียิ่งขึน้  ในเร่ืองของ

งบประมาณท่ีเข้ามาเก่ียวข้อง คือแตล่ะปีในเร่ืองข องงบประมาณ ปัญหาเศรษฐกิจตา่งๆมนัก็จะ

เปล่ียนไป งบประมาณมนัก็จะเปล่ียนไป ในแตล่ะเร่ืองท่ีมนั เก่ียวข้องกบักิจกรรมเราก็อาจจะต้องมี

การเปล่ียนแปลงไปด้วย” (ชวาลา ภวภตูานนท์ ณ มหาสารคาม, , สมัภาษณ์, วนัท่ี 18 กมุภาพนัธ์ 

2554) 

 

4.โครงสร้างองค์กร  

จากการศกึษาข้อมลูจากเว็บไซต์และเอกสารของมลูนิธิรณรงค์เพ่ือการไมส่บูบหุร่ี 

ผู้วิจยัได้ข้อมลูส าคญัท่ีสะท้อนให้เห็นถึงโครงสร้างขององค์กร อนัประกอบด้วยข้อมลูด้านผู้บริหาร

และบคุคลากรขององค์กร (ดงัแผนภาพท่ี 4.1) 

 



86 

 

 

         แผนภาพท่ี 4.1 แสดงโครงสร้างมลูนิธิรณรงค์เพ่ือการไมส่บูบหุร่ี   

 

เพ่ือให้เข้าใจถึงลกัษณะโครงสร้างของมลูนิธิรณรงค์เพ่ือการไมส่บูบหุร่ีในการ

ประชาสมัพนัธ์โครงการผู้หญิงรุ่นใหมไ่มส่บูบหุร่ี ผู้วิจยัได้แบง่บคุลากรขององค์กรออกเป็น 2 กลุม่ 

โดยประกอบไปด้วย 1) กลุม่บคุลากรท่ีเป็นผู้บริหาร 2) กลุม่บคุลากรท่ีเป็นผู้ด าเนินงาน (ดงั

แผนภาพท่ี 4.2) 
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แผนภาพท่ี 4.2 แสดงบคุคลากรท่ีเป็นผุ้บริหารและบคุลากรท่ีเป็นผู้ด าเนินการของ

มลูนิธิรณรงค์เพ่ือการไมส่บูบหุร่ี 

1 ) กลุ่มบุคลากรท่ีเป็นผู้บริหาร ซึง่ประกอบด้วย 

-ประธานกรรมการ ได้แก่ ดร.ไพโรจน์ เปรมปรีดิ์ ซึง่เป็นนกัวิทยาศาสตร์ชาวไทย 

สาขาเคมี อดีตคณบดี คณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลยัมหิดล ตดิตอ่กนั 4 สมยั เป็นเวลา 16 ปี 

ปัจจบุนัด ารงต าแหนง่ประธานกรรมการ บริษัท กนัตนา แอนนิเมชัน่ จ ากดั  และ ประธานกรรมการ

มลูนิธิรณรงค์เพ่ือการไมส่บูบหุร่ี 

-รองประธานกรรมการ ได้แก่ พงษ์ศกัดิ ์พยฒัวิเชียร กรรมการผู้อ านวยการ

ใหญ่ บริษัท มตชินจ ากดั (มหาชน) หรือหนงัสือพิมพ์มตชิน   และ ผู้อ านวยการสถาบนัวิศวกรรม

การพิมพ์ ได้รับรางวลั เป็นนกัหนงัสือพิมพ์ดีเดน่ และเป็นศษิย์เก่าดีเดน่ ของมหาวิทยาลยั

วิสคอนซินเม่ือปี  2531 และในปี.2539 ได้รับรางวลั นกัหนงัสือพิมพ์ดีท่ีควรยกยอ่ง จากสมาคม

นกัหนงัสือพิมพ์แหง่ประเทศไทย ทัง้เป็นกรรมการร่างหลกัสตูรด้านวารสารศาสตร์ และเป็น

ผู้บรรยายพิเศษ ทัง้ในระดบัปริญญาตรีและปริญญาโท ในสถาบนัอดุมศกึษาหลายแหง่ทัง้ของรัฐ

และเอกชน  
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-เลขาธิการ ได้แก่ ศ.นพ.ประกิต วาทีสาธกกิจ   อดีตคณบดีคณะแพทยศาสตร์

โรงพยาบาลรามาธิบดี โดยเป็นแพทย์ผู้ ท่ีมีความเช่ียวชาญทางด้านโรคปอด ทัง้ยงัมีประสบการณ์

ในการรักษาผู้ ป่วยท่ีเป็นโรคถงุลมโป่งพองจนเป็นท่ียอมรับในสงัคม ในปัจจบุนัทา่นได้หนัมา

ท างานทางด้านสงัคมในการรณรงค์เพ่ือการไมส่บูบหุร่ีอยา่งเตม็ท่ีจนได้รับขนานนามวา่ “มือปราบ

สิงห์อมควนั” 

-กรรมการและเหรัญญิก ได้แก่ ศ.นพ.ปิยะมิตร ศรีธรา  ผอ.ศนูย์หวัใจหลอด

เลือด และเมแทบอลิซมึ และรองหวัหน้าภาควิชาอายรุศาสตร์ คณะแพทยศาสตร์โรงพยาบาล

รามาธิบดี มหาวิทยาลยัมหิดล 

-คณะกรรมการ ประกอบด้วย  

คณุสนัต ิวิริยะรังสฤษฏ์                   บรรณาธิการ วารสารการเงินธนาคาร 

ผศ.อ านาจ เย็นสบาย                      รองอธิการบดีฝ่ายเครือขา่ยการเรียนรู้ มหาวิทยาลยัศรี

นครินทรวิโรฒ (มศว) 

คณุอรสา คณุวฒัน์                         กรรมการผู้ทรงคณุวฒุิสภามหาวิทยาลยัราชภฏัสวน

ดสุิต                  

คณุบงัอร ฤทธิภกัดี                   ประธานเครือขา่ยการควบคมุการบริโภคยาสบูในภมูิภาค  

อาเซียน 

ดร.นิรันดร์ จิวะสนัตกิาร                  กรรมการผู้อ านวยการมลูนิธิโยนก         

 

 คณุสงวน ลิ่วมโนมนต์                    สมาชิกสภาท่ีปรึกษาเศรษฐกิจและสงัคมแหง่ชาติ กลุม่

ในภาคเศรษฐกิจ:การผลิตด้านการบริการ  

อาจารย์อารย์ ปาลเดชพงศ์             ผู้อ านวยการโรงเรียนอนบุาลเดน่หล้า   
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คณุทวีสิน สถิตรัตนชีวิน                  ผู้บริหารและบรรณาธิการผู้พิมพ์ผู้ โฆษณา บริษัท 

หนงัสือพิมพ์ไทยโพสต์ จ ากดั   

อาจารย์เจต ประภามนตรีพงศ์        ผู้อ านวยการและผู้จดัการ โรงเรียนในเครือประภามนตรี  

 

-ที่ปรึกษา ประกอบด้วย 

คณุดอกดนิ กญัญามาลย์              นกัแสดง ผู้ก ากบัภาพยนตร์ ผู้สร้างภาพยนตร์ ได้รับการ

เชิดชเูกียรติ รางวลันราธิปประจ าปี พ.ศ. 2550 

คณุวจันา แสงเสย์โย                        ผู้ชว่ยเลขาธิการมลูนิธิพระดาบส ฝ่ายบริหาร 

คณุด ารง พฒุตาล    นกัธุรกิจและนกัส่ือสารมวลชน อดีตสมาชิกวฒุิสภา

กรุงเทพมหานคร จากการเลือกตัง้ พ.ศ. 2544 เป็น

เจ้าของนิตยสารคูส่ร้างคูส่ม                        

คณุรมิดา รัสเซลล์                         รองผู้อ านวยการฝ่ายผลิตภณัฑ์เคร่ืองแตง่กายสตรี กลุม่

บี บริษัท ไอ.ซี.ซี.อินเตอร์เนชัน่แนล จ ากดั (มหาชน)   

คณุกรรณิกา ธรรมเกสร                   พิธีกรรายการโทรทศัน์ และผู้ประกาศขา่วทาง  ชอ่ง 3   

 

2) กลุ่มบุคลากรท่ีเป็นผู้ด าเนินงาน ซึง่ประกอบด้วย  

- ผู้จัดการ ได้แก่ คณุแสงเดือน สวุรรณรัศมี 

- ผู้ช่วยผู้จัดการ ได้แก่ คณุชวาลา ภวภตูานนท์ ณ มหาสารคาม 

-เจ้าหน้าที่ส านักงาน ได้แก่ คณุนวลฉวี ธีรชีพ 

-เจ้าหน้าที่ฝ่ายบัญชี ได้แก่ คณุรัชดาภรณ์ ก่อตัง้ทรัพย์ 
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-เจ้าหน้าที่โครงการ ได้แก่ 

คณุสถาพร จิรัตนานนท์    คณุวลัภา แก้วศรี  

คณุสขุสนัต์ เสลานนท์     คณุอลุยัลกัษณ์ ศรีสรัุตน์  

คณุชรุูณี พิชญกลุมงคล    คณุจฑุามาศ มหานนัทโพธ์ิ  

คณุเพ็ญประภา ชิระกลุ    คณุธวชัชยั ก่อบญุ  

คณุกนกวรรณ ชมเชย     คณุแก้ว วิฑรูย์เธียร  

กลุม่บคุลากรท่ีเป็นผู้ด าเนินการ คือกลุม่เจ้าหน้าท่ีขององค์กรท่ีมีหน้าท่ีในการ

ด าเนินการรณรงค์ ซึง่จากการสมัภาษณ์คณุชวาลา ภวภตูานนท์ ณ มหาสารคาม, ผู้ชว่ยผู้จดัการ

มลูนิธิรณรงค์เพ่ือการไมส่บูบหุร่ี ผู้วิจยัพบวา่ การด าเนินการรณรงค์นัน้จะอยูใ่นสว่นของเจ้าหน้าท่ี

ฝ่ายโครงการ ซึง่เจ้าหน้าท่ีฝ่ายโครงการจะถกูมอบหมายให้รับผิดชอบโครงการแตล่ะโครงการของ

องค์กรทัง้หมด 12 โครงการ ได้แก่ โครงการสถานท่ีสาธารณะปลอดบหุร่ี, โครงการโรงพกัปลอด

บหุร่ี, โครงการเครือขา่ยครูนกัรณรงค์เพ่ือการไมส่บูบหุร่ี, โครงการโรงเรียนปลอดบหุร่ี, โครงการ

เยาวชนอาสาสร้างสถานศกึษาปลอดบหุร่ี, โครงการร้านอาหารปลอดบหุร่ี, โครงการบ้านปลอด

บหุร่ี, โครงการส านกังานปลอดบหุร่ี, โครงการโรงพยาบาลปลอดบหุร่ี, โครงการวดัปลอดบหุร่ี, 

โครงการรู้ให้ทนักลยทุธ์ทางการตลาดของบริษัทบหุร่ี และ โครงการผู้หญิงรุ่นใหมไ่มส่บูบหุร่ี  

การด าเนินการภายใต้โครงสร้างองค์กร  

 ในสว่นของการด าเนินการรณรงค์ของมลูนิธิรณรงค์เพ่ือการไมส่บูบหุร่ี ผู้วิจยั

พบวา่องค์กรมีการด าเนินงานภายในองค์กรในรูปแบบ Bottom-up โดยเจ้าหน้าท่ีฝ่ายโครงการแต่

ละโครงการจะเป็นผู้วางแผนงานเพ่ือน าเสนอและขอการอนมุตัใินท่ีประชมุองค์กร ซึง่การประชมุ

ภายในองค์กรนัน้จะถกูแบง่ออกเป็น 2 สว่น สว่นแรกคือ การประชมุคณะกรรมการ ซึง่จะเป็นการ

ประชมุใหญ่ขององค์กรท่ีจะจดัขึน้ปีละ 2 ครัง้ สว่นท่ี2เป็นการประชมุแผนงานโครงการซึง่จะจดัขึน้

เป็นประจ าทกุเดือน มีองค์ประชมุคือ เลขาธิการ ผู้จดัการ ผู้ชว่ยผู้จดัการ เจ้าหน้าท่ีฝ่ายโครงการ 

เจ้าหน้าท่ีส านกังานและเจ้าหน้าท่ีฝ่ายบญัชี  
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ส่วนที่ 2 ผลการวิจัยโครงการ ” ผู้หญิงรุ่นใหม่ไม่สูบบุหร่ี “  

ผู้วิจยัได้แบง่ผลการวิจยัสว่นท่ี 2 ออกเป็น 3 ประเดน็ใหญ่ ดงัตอ่ไปนี  ้

1. ข้อมลูเบือ้งต้นของโครงการผู้หญิงรุ่นใหมไ่มส่บูบหุร่ี 

2. การประชาสมัพนัธ์โครงการผู้หญิงรุ่นใหมไ่มส่บูบหุร่ีระหวา่ง                          

ปี พ.ศ.2552 – พ.ศ.2553 

3.พฒันาการการประชาสมัพนัธ์รณรงค์โครงการผู้หญิงรุ่นใหมไ่มส่บูบหุร่ีตัง้แต่

อดีตจนถึงปัจจบุนั (พ.ศ.2537-พ.ศ.2553)  

 

1. ข้อมูลเบือ้งต้นโครงการผู้หญิงรุ่นใหม่ไม่สูบบุหร่ี 

ผลจากการวิเคราะห์เอกสารของโครงการผู้หญิงรุ่นใหมไ่มส่บูบหุร่ีและจากการ

สมัภาษณ์บคุคลกรท่ีมีหน้าท่ีรับผิดชอบในการด าเนินโครงการ ผู้วิจยัได้ข้อมลูเก่ียวกบัท่ีมาของ

โครงการผู้หญิงรุ่นใหมไ่มส่บูบหุร่ี  ดงัตอ่ไปนี  ้

โครงการผู้หญิงรุ่นใหมไ่มส่บูบหุร่ีเป็นหนึง่ในหลายๆโครงการรณรงค์ของมลูนิธิ

รณรงค์เพ่ือการไมส่บูบหุร่ี  โดยมลูนิธิรณรงค์เพ่ือการไมส่บูบหุร่ีได้ริเร่ิมให้มีนโยบายท่ีจะรณรงค์

เร่ืองการสบูบหุร่ีในกลุม่ผู้หญิงครัง้แรกในปี พ.ศ.2537 และมีการด าเนินโครงการตา่งๆมาอยา่ง

ตอ่เน่ืองจนถึงในปัจจบุนั 

ผลจากการวิจยัพบวา่ แนวคดิการรณรงค์ป้องกนัหญิงไทยไมใ่ห้สบูบหุร่ีได้เร่ิมต้นจาก
การท่ีเลขาธิการมลูนิธิรณรงค์เพ่ือการไมส่บูบหุร่ี ศ.เกียรตคิณุ นพ.ประกิต วาทีสาธกกิจ และ
กรรมการคณะกรรมการควบคมุการบริโภคยาสบูแหง่ชาต ิได้เข้าร่วมทีมเจรจาการเปิดตลาดบหุร่ี
เสรีในปี พ.ศ. 2532 และพบวา่บริษัทบหุร่ีตา่งชาตกิ าลงัมีแผนการวางตลาดบหุร่ีส าหรับผู้หญิงย่ีห้อ
เวอร์จิเนีย สลิม ในประเทศไทยและในประเทศท่ีเปิดให้มีการน าเข้าบหุร่ีในเอเชีย โดยในขณะนัน้ได้
มีการเปิดตลาดบริษัทบหุร่ีข้ามชาตดิงักลา่วในประเทศญ่ีปุ่ น และประเทศไต้หวนั สง่ผลให้อตัรา
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การสบูบหุร่ีของผู้หญิงในทัง้สองประเทศเพิ่มขึน้ในทนัที ( 2 ทศวรรษการรณรงค์เพ่ือการไมส่บูบหุร่ี
,2551) 

 
ส าหรับในประเทศไทย ก่อนหน้าท่ีจะมีการเปิดตลาดบหุร่ีจากตา่งประเทศ 

อตุสาหกรรมยาสบูไทยได้พยายามท่ีจะเปิดตลาดบหุร่ีส าหรับผู้หญิง โดยโรงงานยาสบูได้พยายาม
ท่ีจะท าตลาดส าหรับผู้หญิงโดยการผลิตบหุร่ีย่ีห้อ “ดาว ” ซึง่เป็นบหุร่ีท่ีผลิตขึน้มาส าหรับผู้หญิง
โดยเฉพาะ แตไ่มป่ระสบความส าเร็จ เม่ือต้องเปิดตลาดให้กบับริษัทบหุร่ีข้ามชาตซิึง่มีเป้าหมาย
การโฆษณาและการตลาดท่ีพุง่เป้าไปท่ีการชกัจงูให้ผู้หญิงเร่ิมสบูบหุร่ี  จากเหตกุารณ์นีน้ าไปสู่
ความพยายามท่ีจะเรียกร้องให้รัฐบาลก าหนดเง่ือนไขเพ่ือตอ่ต้านการเปิดตลาดของบริษัทบหุร่ีข้าม
ชาตใินประเทศไทย โดย ศ.เกียรตคิณุ นพ.ประกิต วาทีสาธกกิจ ได้เสนอให้รัฐบาลไทยก าหนด
เง่ือนไขการเปิดตลาดบหุร่ีวา่ให้มีการห้ามน าเข้าบหุร่ีท่ีผลิตส าหรับผู้หญิง เพื่อควบคมุอตัราการสบู
บหุร่ีของผู้หญิงไมใ่ห้เพิ่มขึน้ ซึง่ในขณะนัน้อตัราการสบูบหุร่ีของหญิงไทยอยูใ่นอตัราท่ีต ่ามาก  

 
อยา่งไรก็ตาม แนวทางในการตอ่ต้านดงักลา่วไมส่ามารถท่ีจะเกิดขึน้ได้จริง เน่ืองจาก

เป็นการกระท าท่ีขดักบักฎการค้าเสรีโลก ด้วยเหตนีุ ้ในปี พ.ศ.2533 จงึได้มีการเปิดตลาดบริษัท
บหุร่ีข้ามชาตใินประเทศไทย และสง่ผลให้บหุร่ีย่ีห้อเวอร์จิเนียสลิม และย่ีห้ออ่ืนๆท่ีมุง่จงูใจให้
ผู้หญิงสบูบหุร่ีก็หลัง่ไหลกนัเข้ามาในตลาดบหุร่ีในประเทศไทย  

 
ดงันัน้ เพ่ือรับมือกบัการเผชิญหน้ากบัการน าเข้าบหุร่ีตา่งประเทศ ศ.เกียรตคิณุ นพ.

ประกิต วาทีสาธกกิจ จงึต้องหนัมาใช้มาตรการทางสงัคมเพื่อแก้ปัญหาโดยใช้วิธีการรณรงค์ให้
หญิงไทยไมส่บูบหุร่ีแทน ด้วยเหตนีุ ้”โครงการหญิงไทยไมส่บูบหุร่ี” จงึถกูจดัตัง้ขึน้ เพ่ือสร้างความ
ต่ืนตวัเร่ืองพิษภยัของบหุร่ีในหมูผู่้หญิง และเพ่ือคงไว้ซึง่คา่นิยมและเอกลกัษณ์ของผู้หญิงไทยท่ีไม่
สบูบหุร่ี โดยได้มีการด าเนินการมาอยา่งตอ่เน่ืองและได้มีการเปล่ียนช่ือโครงการเป็น “ ผู้หญิงรุ่น
ใหมไ่มส่บูบหุร่ี” อยา่งท่ีรู้จกัในปัจจบุนั (ประกิต วาทีสาธกกิจ, 2545) 
 

2. การประชาสัมพันธ์โครงการผู้หญิงรุ่นใหม่ไม่สูบบุหร่ีระหว่างปี พ.ศ.2552-พ.ศ.2553  

ในการวิจยัครัง้นี ้ผู้วิจยัได้ก าหนดผลการวิจยัสว่นนีเ้พ่ือตอบโจทย์การวิจยัด้าน

กระบวนการประชาสมัพนัธ์ซึง่จะน าเสนอในเร่ืองของภาพรวมในการประชาสมัพนัธ์ของโครงการ
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ผู้หญิงรุ่นใหมไ่มส่บูบหุร่ี ซึง่ผู้วิจยัได้แบง่ผลการวิจยัสว่นนีอ้อกเป็น 2 ประเดน็ คือ โครงสร้างการ

ท างานด้านประชาสมัพนัธ์  และกระบวนการประชาสมัพนัธ์ของโครงการผู้หญิงรุ่นใหมไ่มส่บูบหุร่ี

ระหวา่งปี พ.ศ.2552-พ.ศ.2553 

 

2.1 โครงสร้างการท างานด้านประชาสัมพันธ์โครงการผู้หญิงรุ่นใหม่ไม่สูบบุหร่ี  

จากข้อมลูท่ีผู้วิจยัได้กลา่วไปแล้วในข้างต้นวา่ มลูนิธิรณรงค์เพ่ือการไมส่บูบหุร่ีเป็น

องค์กรขนาดเล็กซึง่มีบคุลากรภายในองค์กรน้อย หน้าท่ีในการประชาสมัพนัธ์จะถกูมอบหมาย

ให้กบัเจ้าหน้าท่ีฝ่ายโครงการท่ีมีหน้าท่ีรับผิดชอบโครงการท่ีตนเองได้รับมอบหมายอยูแ่ล้ว 

เน่ืองจาก มลูนิธิรณรงค์มีบคุคลากรคอ่นข้างจ ากดั ดงันัน้ เจ้าหน้าท่ีในองค์กรหนึง่คนจะต้อง

รับผิดชอบหน้าท่ีหลายอยา่งในเวลาเดียวกนั  

ผลจากการวิจยัพบวา่ เน่ืองจากข้อจ ากดัทางด้านบคุลากร มลูนิธิรณรงค์เพ่ือการ

ไมส่บูบหุร่ีจงึไมไ่ด้จดัตัง้ฝ่ายประชาสมัพนัธ์ขึน้มาอยา่งเป็นทางการ แตมี่เจ้าหน้าท่ีฝ่ายท่ีมีหน้าท่ี

เก่ียวข้องกบัการประชาสมัพนัธ์ของมลูนิธิรณรงค์เพ่ือการไมส่บูบหุร่ี และคนในองค์กรจะเรียกฝ่าย

นีว้า่ “ ฝ่ายกิจกรรมสร้างกระแส ” ซึง่ในสว่นของฝ่ายกิจกรรมสร้างกระแสโครงการผู้หญิงรุ่นใหมไ่ม่

สบูบหุร่ีจะมีผู้ รับผิดชอบ 2 คน คือ คณุชวาลา ภวภตูานนท์ ณ มหาสารคาม ผู้ชว่ยผู้จดัการมลูนิธิ

รณรงค์ฯ และคณุวลัภา แก้วศรี เจ้าหน้าท่ีฝ่ายโครงการผู้หญิงรุ่นใหมไ่มส่บูบหุร่ี  (ดงัแผนภาพท่ี 

4.3)  
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       แผนภาพท่ี 4.3 แผนภาพแสดงฝ่ายกิจกรรมสร้างกระแสของมลูนิธิรณรงค์เพ่ือการไมส่บูบหุร่ี  

 

“ ฝ่ายประชาสมัพนัธ์ เราเรียกวา่ ฝ่ายกิจกรรมสร้างกระแส มลูนิธิรณรงค์ฯมีหลาย

โครงการท่ีรับผิดชอบอยู ่แตเ่ราไมไ่ด้มีฝ่ายประชาสมัพนัธ์ในทกุๆโครงการ แตฝ่่ายประชาสมัพนัธ์

จะถกูแยกออกมาตา่งหาก แตล่ะโครงการก็จะมีเจ้าหน้าท่ีประสานงานประจ าโครงการ แบง่ตาม

แผนงานของแตล่ะโครงการ  เพราะวา่เจ้าหน้าเราท่ีมีคอ่นข้างน้อย เจ้าหน้าท่ีคนหนึง่ๆจะรับหน้าท่ี

หลายโครงการ ” (คณุชวาลา ภวภตูานนท์ ณ มหาสารคราม, ผู้ชว่ยผู้จดัการมลูนิธิรณรงค์เพ่ือการ

ไมส่บูบหุร่ี ) 

ผลการวิจยัโครงสร้างการท างานด้านการประชาสมัพนัธ์ของโครงการผู้หญิงรุ่นใหมไ่มส่บู

บหุร่ี สามารถเขียนออกมาเป็นแผนภาพ ดงันี ้ 
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 แผนภาพท่ี 4.4 แผนภาพแสดงโครงสร้างการท างานด้านประชาสมัพนัธ์ของ

โครงการผู้หญิงรุ่นใหมไ่มส่บูบหุร่ี 

 

(ท่ีมา: จากการสมัภาษณ์ คณุชวาลา ภวภตูานนท์ ณ มหาสารคาม, ผู้ชว่ย

ผู้จดัการมลูนิธิรณรงค์เพ่ือการไมส่บูบหุร่ี) 

ฝ่ายประชาสมัพนัธ์องค์กรจะมีหน้าท่ีประสานงานด้านประชาสมัพนัธ์ ให้กบั

เจ้าหน้าท่ีฝ่ายโครงการทัง้ 12 โครงการ เป็นผู้ด าเนินงานและชว่ยเหลือในเร่ืองของการ

ประชาสมัพนัธ์โครงการ และกิจกรรมท่ีเจ้าหน้าท่ีฝ่ายโครงการแตล่ะโครงการก าหนดไว้ในแผนงาน

ของตนเอง  เม่ือจะมีการจดักิจกรรมขึน้ ฝ่ายประชาสมัพนัธ์จะเป็นผู้ประสานงานกบัส่ือมวลชน 

กลุม่เป้าหมายและเครือขา่ยภาคีของมลูนิธิรณรงค์ฯแทนเจ้าหน้าท่ีฝ่ายโครงการ ในเร่ืองของการ

ตดิตอ่สง่ข้อมลู เอกสารตา่งๆท่ีเก่ียวข้องกบัโครงการท่ีจะประชาสมัพนัธ์  

“ ผา่ยประชาสมัพนัธ์จะมีพ่ี แล้วก็พ่ีวลัภา ซึง่จะมาชว่ยประชาสมัพนัธ์แตล่ะ

แผนงาน ชว่ยประชาสมัพนัธ์โครงการและตวักิจกรรมของแตล่ะโครงการ เช่ือมโยงและประสาน

ของแตล่ะฝ่าย เวลาเขาจะจดักิจกรรมอะไรเราก็จะไปชว่ยเขาประชาสมัพนัธ์ตวัแผนงานด้วย ไมว่า่

จะเป็นตวัโครงการ ตวักิจกรรม  ประสานชอ่งทางในการจะส่ือข้อมลูไปให้กบัทางส่ือมวลชน ภาคี 

• เจ้าหน้าท่ีโครงการ
ผู้หญิงรุ่นใหมไ่มส่บูบหุร่ี

ภายในองค์กร

• เจ้าหน้าท่ี
ประชาสมัพนัธ์

ฝ่ายกิจกรรมสร้างกระแส
• เครือข่ายภาคี

•สื่อมวลชน

•กลุม่เป้าหมาย

ภายนอกองค์กร
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กลุม่เป้าหมาย” (ชวาลา ภวภตูานนท์ ณ มหาสารคาม, ผู้ชว่ยผู้จดัการมลูนิธิรณรงค์เพ่ือการไมส่บู

บหุร่ี ) 

เครือข่ายภาคีของโครงการผู้หญิงรุ่นใหม่ไม่สูบบุหร่ี 

จากการศกึษาเอกสารและจากการสมัภาษณ์บคุลากรท่ีรับผิดชอบการด าเนินงานของ

โครงการผู้หญิงรุ่นใหมไ่มส่บูบหุร่ีพบวา่ การด าเนินการประชาสมัพนัธ์โครงการผู้หญิงรุ่นใหมไ่มส่บู

บหุร่ีของมลูนิธิรณรงค์เพ่ือการไมส่บูบหุร่ี จะต้องมีการตดิตอ่ตอ่ประสานงานร่วมกบัเครือขา่ยภาคี

ของโครงการผู้หญิงรุ่นใหมไ่มส่บูบหุร่ีซึง่เป็นองค์กรภายนอก โดยพบวา่เครือขา่ยภาคีของโครงการ

ผู้หญิงรุ่นใหมไ่มส่บูบหุร่ี มีดงัตอ่ไปนี  ้

1.ด้านองค์ความรู้ : 

โดยมลูนิธิรณรงค์เพ่ือการไมส่บูบหุร่ีได้พฒันาการสร้างความสมัพนัธภาพอยา่งใกล้ชิด
กบัภาคีด้านองค์ความรู้ตา่งๆ เพ่ือรวบรวมข้อมลูท่ีจะน ามาใช้ในการจดักิจกรรมรณรงค์โครงการ
ผู้หญิงรุ่นใหมไ่มส่บูบหุร่ี ตลอดจนน ามาใช้ผลกัดนันโยบายตา่งๆในการควบคมุบริโภคยาสบู โดย
องค์กรภาคีดงักลา่ว ได้แก่ 

●ส านักงานสถติแิห่งชาติ (สสช.) 

ส านกังานสถิตแิหง่ชาติ เป็นสว่นราชการสงักดักระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสาร  จดัตัง้ขึน้เม่ือวนัท่ี 1 เมษายน พ.ศ. 2458 มีหน้าท่ีความรับผิดชอบในการจดัท าแผนแมบ่ท
เก่ียวกบัการด าเนินงานทางสถิตขิองรัฐ ตลอดจนสง่เสริมและพฒันางานสถิตขิองรัฐและเอกชน ใน
การจดัท าส ามะโนหรือการส ารวจตวัอยา่ง (ส านกังานสถิติแห่งชาติ,2554 : ออนไลน์) 

●ศูนย์วิจัยและจัดการความรู้เพ่ือการควบคุมยาสูบ (ศจย.) 

ศจย. เป็นองค์กรท่ีมีฐานะเป็นโครงการอิสระของมหาวิทยาลยัมหิดล ท่ีได้รับทนุ
สนบัสนนุจากส านกังานกองทนุสนบัสนนุการสร้างเสริมสขุภาพ (สสส) ในการท าหน้าท่ีเป็นเหมือน
ศนูย์กลางข้อมลูขา่วสารด้านการควบคมุการบริโภคยาสบู ตลอดจนพฒันาความร่วมมือ และ
เครือขา่ยวิชาการในการควบคมุการบริโภคยาสบู โดยเช่ือมประสานกบับคุคล กลุม่บคุคล องค์กร / 
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สถาบนั ทัง้ภาครัฐ/ ภาคเอกชน และประชาชน ทัง้ภายในและตา่งประเทศ  (ศนูย์วิจยัและจดัการ
ความรู้เพ่ือการควบคมุยาสบู,2554 : ออนไลน์) 

●ส านักวิจัยเอแบคโพลล์   

ส านกัวิจยัเอแบคโพลล์ ก่อตัง้เม่ือปี 2538 โดยมหาวิทยาลยัอสัสมัชญั โดย เป็นองค์กรท่ี
ท าหน้าท่ีให้บริการด้านการส ารวจ วิจยั ข้อมลูทางสถิติ  เก่ียวกบัความคดิเห็น ทศันคต ิความเช่ือ 
พฤตกิรรม และประเดน็ตา่งๆของสงัคมให้กบัองค์กรตา่งๆทัง้หนว่ยงานราชการและหนว่ยงาน
เอกชน นอกจากบริการด้านส ารวจแล้วก็ยงัมีให้บริการอ่ืนๆ เชน่ การฝึกอบรม การให้ค าแนะน า
ปรึกษา และคลินิกงานวิจยั 

โดยผลการวิจยัพบวา่ ข้อมลูท่ีมลูนิธิรณรงค์เพ่ือการไมส่บูบหุร่ีได้จากส านกังานสถิติ

แหง่ชาตแิละส านกัวิจยัเอแบคโพลล์จะเป็นข้อมลูเชิงสถิตท่ีิเก่ียวข้องกบัจ านวนและพฤตกิรรมการ

สบูบหุร่ีของผู้หญิงไทย แตใ่นสว่นของข้อมลูท่ีได้จาก ศจย.จะเป็นองค์ความรู้ท่ีได้จากงานวิจยัท่ี

เก่ียวข้องการบริโภคยาสบูของผู้หญิง (ส านกัวิจยัเอแบคโพลล์,2554 : ออนไลน์) 

 

2.ด้านงบประมาณ: 

ผลการวิจยัพบวา่ มลูนิธิรณรงค์เพ่ือการไมส่บูบหุร่ีได้รับการสนบัสนนุงบประมาณจาก
ส านกังานกองทนุสนบัสนนุการสร้างเสริมสขุภาพ หรือ สสส. ในการด าเนินการรณรงค์โครงการ
ตา่งๆขององค์กร ซึง่รวมถึงงบประมาณในการด าเนินโครงการผู้หญิงรุ่นใหมไ่มส่บูบหุร่ีด้วย  

●ส านักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ (สสส.) 

ส านกังานกองทนุสนบัสนนุการสร้างเสริมสขุภาพ (สสส .)เป็นหนว่ยงานของรัฐท่ีมิใชส่ว่น
ราชการหรือรัฐ วิสาหกิจจดัตัง้ขึน้ตามพระราชบญัญตักิองทนุสนบัสนนุการสร้างเสริมสขุภาพ พ.ศ.
2544 อยูภ่ายใต้การ ก ากบัดแูลของนายกรัฐมนตรี มีรายได้จากภาษีสรรพสามิตยาสบูและสรุาใน
อตัราร้อยละ 2 ตอ่ปี ท าหน้าท่ี จดุประกาย กระตุ้น สนบัสนนุ และประสานความร่วมมือกบักลุม่
บคุคล องค์กร และชมุชนทัว่ไป (ภาคี สร้างเสริมสขุภาพ)  ตลอดจนการให้งบประมาณกบั
หนว่ยงานตา่งๆในกิจกรรมท่ีสง่เสริมด้านสขุภาพ 
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มลูนิธิรณรงค์เพ่ือการไมส่บูบหุร่ีเป็นหนึง่ในภาคีซึง่ได้รับงบประมาณสนบัสนนุจาก สสส. 
โดยจากการวิจยัพบวา่ ทางมลูนิธิรณรงค์จะมีการท าเร่ืองขออนมุตังิบประมาณจาก สสส. โดย
มลูนิธิรณรงค์จะแจ้งรายละเอียดของแผนการประชาสมัพนัธ์ ตลอดจนส่ือและกิจกรรมตา่งๆของ
แตล่ะโครงการท่ีจะจดัในปีนัน้ๆ ซึง่ทาง สสส.ก็จะจดัสรรให้เป็นงบประมาณประจ าปีไว้ส าหรับการ
ด าเนินกิจกรรมรณรงค์ตลอดทัง้ปี 

นอกจากการสนบัสนนุด้านงบประมาณแล้ว สสส.ยงัร่วมมือกบัภาคี ในการก าหนด

นโยบายสาธารณะ และมาตรการสร้างเสริมสขุภาพอยา่งจริงจงัในการพฒันาความรู้ และจดัการ

ระบบข้อมลูสารสนเทศเก่ียวกบัการสร้างเสริมสขุภาพพฒันาขีดความ สามารถบคุลากร และการ

บริหารจดัการเพ่ือสร้างเสริมสขุภาพในองค์กรทกุระดบัสง่เสริมบทบาทของส่ือเพ่ือ ปรับเปล่ียน

ความคดิ และพฤตกิรรมของประชาชนในการสร้างเสริมสขุภาพเสริมพลงัแก่องค์กรของรัฐในการ 

แก้ปัญหาสขุภาพท่ีเกิดขึน้ฉบัพลนัให้ขบัเคล่ือนได้อยา่งทนัเวลา  (ส านกังานกองทนุสนบัสนนุการ

สร้างเสริมสขุภาพ,2554 : ออนไลน์) 

 

3.ด้านความร่วมมือหรือแนวร่วมในการรณรงค์: 

ผลการวิจยัพบวา่ มลูนิธิรณรงค์เพ่ือการไมส่บูบหุร่ีได้มีความความพยายามในการสร้าง
เครือขา่ยหรือแนวร่วมในการณรงค์ไมใ่ห้ผู้หญิงสบูบหุร่ีกบัองค์กรหรือหนว่ยงานท่ีท างานด้าน
ผู้หญิง เพื่อให้เกิดความสมัพนัธ์อนัดีระหวา่งองค์กรและเป็นการสร้างเสริมให้การรณรงค์มีความ
ตอ่เน่ืองและแข็งแกร่งขึน้ โดยทางมลูนิธิรณรงค์ฯจะมีการเรียนเชิญให้หนว่ยงานดงักลา่วสง่ตวัแทน
มาเข้าร่วมกิจกรรมตา่งๆของโครงการผู้หญิงรุ่นใหมไ่มส่บูบหุร่ี เชน่ การสมัมนาหรือประชมุทาง
วิชาการท่ีเก่ียวข้องกบัการสบูบหุร่ีในผู้หญิง ซึง่หนว่ยงานท่ีกลา่วถึงนัน้ ได้แก่  

●สภาสตรีแห่งชาตใินพระบรมราชินูปถัมภ์ 

สภาสตรีแหง่ชาตใินพระบรมราชินปูถมัภ์ก่อตัง้เม่ือวนัท่ี 9 กนัยายน 2499  เป็นองค์กรท่ี
ท าหน้าท่ีเป็นศนูย์กลางประสานงานสง่เสริมและสนบัสนนุการด าเนินงานขององค์กรสตรีทัว่
ประเทศโดยศกึษาหาความรู้และแลกเปล่ียนความคดิเห็นระหวา่งองค์กรสตรี ทัง้ในและนานา
ประเทศ ในอนัท่ีจะสร้างเสริมความมัน่คง ด้านสวสัดภิาพ ความเป็นอยู ่และความเข้าใจอนัดีซึง่กนั
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และกนัของมนษุยชน โดยเฉพาะอยา่งยิ่งของสตรี ตลอดจนสร้างความร่วมมือและประสานงานกบั
หนว่ยงานภาครัฐและเอกชน ทัง้ในประเทศและระหวา่งประเทศ ในการด าเนินงานท่ีเป็นประโยชน์
ตอ่สตรีและสงัคม  (สภาสตรีแหง่ชาตใินพระบรมราชินปูถมัภ์, 2554 : ออนไลน์) 

●มูลนิธิเพ่ือนหญิง 

มลูนิธิเพ่ือนหญิง เป็นองค์กรพฒันาเอกชน ก่อตัง้ขึน้เม่ือ พ.ศ.  2523 ภายใต้ช่ือ "กลุม่
เพ่ือนหญิง" ได้รับการจดทะเบียนโดยกรุงเทพมหานคร เป็น "มลูนิธิเพ่ือนหญิง"และมีฐานะเป็นนิติ
บคุคลจากกระทรวงมหาดไทย เม่ือวนัท่ี 5 กนัยายน 2534 มีบทบาทพิทกัษ์สิทธิและให้ความ
ชว่ยเหลือสตรีท่ีตกอยูใ่นภาวะวิกฤต ิอาทิ จากภยัคกุคามทางเพศ ตัง้ครรภ์ไมพ่งึประสงค์ สามี
ทอดทิง้ท าร้ายทบุตี ถกูลอ่ลวงและบงัคบัค้าประเวณี ถกูเลิกจ้างโดยไมเ่ป็นธรรม และถกูเลือก
ปฏิบตัใินเร่ืองของอาชีพ เพ่ือเป็นการแก้ไขปัญหาท่ีต้นเหต ุมลูนิธิฯ ได้น าข้อมลูเผยแพร่ตอ่
สาธารณชนและน าเสนอตอ่ภาครัฐเพื่อผลกัดนัให้ก าหนดนโยบายและแนวปฏิบตัท่ีิเป็นจริงในการ
คุ้มครอง พิทกัษ์สิทธิ รวมถึงการสง่เสริมคณุภาพชีวิตของสตรีโดยรวม   โดยมีลกัษณะการท างาน
โดยการเลือกบางประเดน็ บางพืน้ท่ี และท างานอยา่งตอ่เน่ืองและจริงจงัจนเกิดเป็นองค์ความรู้
และพฒันาเป็นต้นแบบในทางปฏิบตัขิยายผลไปยงัพืน้ท่ีตา่ง ๆ ทัง้ในกลไกของรัฐและชมุชน 
สามารถเสริมสร้างความเข้มแข็งให้กบัผู้หญิงและเครือขา่ย สง่ผลให้เกิดการพึง่ตนเองได้  (มลูนิธิ
เพ่ือนหญิง, 2554 : ออนไลน์) 

●มูลนิธิผู้หญิง 

มลูนิธิผู้หญิง เป็นองค์กรพฒันาเอกชน  ซึง่ด าเนินการพฒันาสตรี ให้ความชว่ยเหลือแก่
ผู้หญิง และเดก็ท่ีประสบปัญหา ตลอดจนรณรงค์ให้สงัคมตระหนกั ถึงปัญหาท่ีผู้หญิง เผชิญอยูใ่น
สงัคมปัจจบุนั ได้แก่ ปัญหาความรุนแรงในครอบครัว และความรุนแรงทางเพศในรูปแบบตา่งๆ   
มลูนิธิผู้หญิง สง่เสริมและสนบัสนนุ ให้ผู้หญิงได้รับสิทธิเสมอภาค เผยแพร่ข้อมลูขา่วสารท่ีเป็น
ประโยชน์ และรณรงค์เผยแพร่เพ่ือสร้างคา่นิยมใหม ่ของหญิงชายในสงัคม  

โดยมีวตัถปุระสงค์เพ่ือให้ความชว่ยเหลือแก่ผู้หญิงท่ีทกุข์ยากและด้อยโอกาสในสงัคม  
ด้วยการจดัการให้การศกึษา และผลิตส่ือท่ีเหมาะสมแก่ผู้หญิงในสาขาอาชีพตา่งๆตลอดจนท าการ
วิจยัและเผยแพร่ข้อมลู ท่ีเก่ียวกบัผู้หญิงและด าเนินโครงการตา่งๆ เพ่ือการพฒันาผู้หญิง  
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 โดยมีการร่วมมือกบัองค์การสาธารณะประโยชน์อ่ืนๆในการด าเนินงานด้วย (มลูนิธิผู้หญิง,2554 : 
ออนไลน์) 

 

ส่ือมวลชน  

โครงการผู้หญิงรุ่นใหมไ่มส่บูบหุร่ีให้ความส าคญักบัการใช้ส่ือมวลชนเป็นชอ่งทางใน
การเผยแพร่ขา่วสาร โดยใช้เป็นชอ่งทางในการปลอ่ยสปอตโฆษณารณรงค์ทางโทรทศัน์และสปอต
รณรงค์ทางวิทย ุนอกจากนีท้างมลูนิธิรณรงค์เพ่ือการไมส่บูบหุร่ียงัมีตดิตอ่กบัองค์กรส่ือมวลชน
โดยการเชิญให้ตวัแทนส่ือมวลชนเข้าร่วมในกิจกรรมของโครงการเพ่ือให้ข้อมลูเก่ียวกบัการรณรงค์
และการสบูบหุร่ีในกลุม่ผู้หญิงเพ่ือให้ส่ือมวลชนสามารถน าข้อมลูเก่ียวกบัโครงการไปเผยแพร่ตอ่
ประชาชน ตลอดจนเพื่อสร้างความสมัพนัธ์อนัดีระหวา่งส่ือมวลชนและองค์กรอนัจะเป็นประโยชน์
ตอ่การรณรงค์ในอนาคต ซึง่จากการสมัภาษณ์คณุวลัภา  แก้วศรี, เจ้าหน้าท่ีโครงการผู้หญิงรุ่นใหม่
ไมส่บูบหุร่ีและเจ้าหน้าท่ีฝ่ายกิจกรรมสร้างกระแส พบวา่องค์กรส่ือมวลชนดงักลา่วมีดงันี  ้

● สถานีโทรทัศน์ช่อง 3  

สถานีโทรทศัน์ชอ่ง 3 เป็นสถานีโทรทศัน์ในกลุม่ของบริษัท บีอีซีเวิลด์ จ ากดั (มหาชน)ซึง่
ได้รับการจดัตัง้ขึน้โดยกลุม่"มาลีนนท์" ในระหวา่งปี 2538 โดยการรวบรวมบริษัทของ"มาลีนนท์" ท่ี
ด าเนินกิจการท่ีเก่ียวข้องกบัธุรกิจด าเนินการออกอากาศ (BROADCASTING)   ออกอากาศ
โทรทศัน์ (FREETV) ได้แก่ บริษัท บางกอกเอ็นเตอร์เทนเม้นต์ จ ากดั ซึง่มีสญัญาร่วมด าเนินกิจการ
สง่โทรทศัน์สีกบัองค์การส่ือสารมวลชนแหง่ประเทศไทยด าเนินการออกอากาศโทรทศัน์ไทยทีวีสี 
ชอ่ง3 จนถึงเดือนมีนาคม 2563 อีก24ปี) โดยเป็น เจ้าของเวลาออกอากาศทัง้หมดมีเจ้าหน้าท่ีจดั
ผงัรายการออกอากาศให้เหมาะสมให้สามารถมีจ านวนผู้ชมสงูสดุ   

 ● สถานีวิทยุโทรทัศน์กองทัพบกช่อง 5 

สถานีโทรทศัน์กองทพับกออกอากาศครัง้แรกเม่ือวนัท่ี 25 มกราคม 2501 จากอาคาร
สวนอมัพรในระบบ F.C.C. (Federal Communication Committee) สญัญาณ 525 เส้น ภาพขาว
ด า ใช้ช่ือสถานีวา่ "สถานีวิทยโุทรทศัน์กองทพับกชอ่ง 7" ก าลงัออกอากาศของเคร่ืองสง่ 5 กิโลวตัต์ 
และเพิ่ม 12 เทา่ ท่ีสายอากาศบนเสาสงู 300 ฟตุเป็นก าลงัออกอากาศ 60 กิโลวตัต์ ช่ือสากลของ
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สถานี "HSATV" และช่ือยอ่วา่ "ททบ." สถานีโทรทศัน์แหง่ท่ีสองในประเทศไทย  โดยสถานีโทรทศัน์
โมเดร์ินไนน์ พฒันาและปรับเปล่ียนการน าเสนอรายการใหม ่ทัง้รูปแบบและเนือ้หาของรายการ 
บนพืน้ฐาน “ความบนัเทิงบนสาระ ( Edutainment) เพ่ือกระตุ้นความสนใจของผู้ชมให้หนัมาชม
รายการท่ีสนกุ และมีสารประโยชน์มากขึน้ในปี 2552 บริษัทฯ ได้ปรับผงัรายการ โดยมีสดัสว่น
รายการดงันี ้ประเภทขา่วร้อยละ 36.62 ประเภทสาระและความรู้ร้อยละ 21.38 ประเภทบนัเทิง
ร้อยละ 33.39ประเภทกีฬาร้อยละ 5.68 และประเภทสง่เสริมรายการและบริการสาธารณประโยชน์
ร้อยละ 2.92  

● สถานีโทรทัศน์สีกองทัพบกช่อง7   

สถานีโทรทศัน์สีกองทพับก ชอ่ง 7 หรือ "ชอ่ง 7 สี" เร่ิมแพร่ภาพตาม มาตรฐาน CCIR 
625 เส้น ระบบ PAL เป็นครัง้แรก เม่ือวนัท่ี 27 พฤศจิกายน พ.ศ. 2510 ด้วยการถ่ายทอดสดการ
ประกวดนางสาวไทยในงานวชิราวธุานสุรณ์จากบริเวณ วงัสราญรมย์  ตอ่มาในปี 2516 ชอ่ง 7 สี 
ได้เร่ิมจดัตัง้สถานีถ่ายทอดสญัญาณใน ตา่งจงัหวดั และในปี พ.ศ. 2521 ได้ริเร่ิมการออกอากาศ 
โดยถ่ายทอด สญัญาณผา่นดาวเทียมจากกรุงเทพมหานคร ไปสูส่ถานีเครือขา่ยใน ทกุภมูิภาคเป็น
สถานีแรกของประเทศไทย ปัจจบุนัมีสถานีเครือขา่ย ถ่ายทอดสญัญาณ รวม 37 สถานี แพร่ภาพ
ครอบคลมุพืน้ท่ีทัว่ประเทศและบริเวณชายแดนประเทศ เพ่ือนบ้านนอกจากนี ้ชอ่ง 7 สี ยงัใช้
ดาวเทียมนานาชาต ิ( International Satellite) หรือเรียก ช่ือยอ่วา่ INTELSAT ถ่ายทอด เหตกุารณ์
จากทัว่ทกุมมุโลกมายงัประเทศไทย ขณะเดียวกนัได้ริเร่ิมน ารถถ่ายทอดสญัญาณดาวเทียมใช้ยา่น
ความถ่ีสงู ( Ku - Band)และรถถ่ายทอดนอกสถานท่ี ( Outside - Broadcasting Vans) หรือ OB 
ใช้ยา่นความถ่ี C - Band ท าหน้าท่ีเป็น สถานีแมข่า่ยชัว่คราวถ่ายทอดงานประเพณี กีฬา และ
เหตกุารณ์ส าคญัตามสถานท่ีตา่งๆ ทัว่ประเทศเพ่ือท าหน้าท่ีองค์กร ส่ือสารมวลชนท่ีสมบรูณ์แบบ 
ในการถ่ายทอดสาระ ความรู้ และความบนัเทิง ท่ีสามารถตอบสนองความต้องการของผู้ชม ได้
อยา่งรวดเร็วและทนัเหตกุารณ์  

● สถานีโทรทัศน์โมเดร์ินไนน์  

สถานีโทรทศัน์โมเดร์ินไนน์ เป็นธุรกิจหลกัท่ีส าคญัของ บมจ.อสมท รัฐวิสาหกิจ สงักดั
ส านกันายกรัฐมนตรี จดทะเบียนจดัตัง้ในรูปบริษัทมหาชน จ ากดั    ด าเนินงานด้านผลิตรายการ 
ออกอากาศ และควบคมุการออกอากาศ โดยแพร่ภาพออกอากาศตลอด 24 ชัว่โมง จากท่ีท าการ
ส านกังานใหญ่ในกรุงเทพมหานคร ไปยงัสถานีเครือขา่ยในสว่นภมูิภาค 35 สถานี บริการ
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ครอบคลมุพืน้ท่ีทัว่ประเทศได้ประมาณร้อยละ 87.0 และมีประชากรในเขตบริการประมาณร้อยละ 
88.  

● องค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย  
 
องค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแหง่ประเทศไทย ( Thai Public 

Broadcasting Service) หรือ ส.ส.ท.  หรือ สถานีโทรทศัน์ไทยพีบีเอส ก่อตัง้ขึน้เม่ือวนัท่ี 15 
มกราคม 2551 โดย พ.ร.บ. องค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแหง่ประเทศไทย พ.ศ. 
2551 ในฐานะองค์การส่ือสาธารณะท่ีไมแ่สวงผลก าไรแหง่แรกของประเทศไทย เพ่ือด าเนินการ
วิทยกุระจายเสียงและวิทยโุทรทศัน์ท่ีสนบัสนนุการพฒันาสงัคมท่ีมีคณุภาพและคณุธรรมบนพืน้ 
ฐานของความเป็นไทย ความเป็นอิสระและความเป็นสาธารณะของทีวีไทยได้รับการรองรับภายใต้  
พ.ร.บ. องค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแหง่ประเทศไทย  โดยมีคณะกรรมการ 
นโยบายท่ีผา่นการสรรหา โดยกระบวนการท่ีเป็นอิสระและโปร่งใสเป็นผู้ก าหนดนโยบายและ
ควบคมุการด าเนินงานของผู้อ านวยการและคณะกรรมการบริหารองค์การฯส.ส.ท.  มีรายได้จาก
ภาษีสรรพสามิตท่ีเก็บจากสรุาและยาสบู โดยมีรายได้สงูสดุปีงบประมาณละไมเ่กิน 2,000 ล้าน
บาท  

● รายการวิทยุในเครือบริษัท เอ ไทม์ มีเดีย 

บริษัท เอไทม์ มีเดีย จ ากดั บริษัทผู้ผลิตรายการวิทย ท่ีได้เร่ิมมีโครงการท่ีจะท าการ
ถ่ายทอดเสียง จากรายการวิทยทุัง้ 4 คล่ืนเผยแพร่บนโลกอินเตอร์เน็ตภายใต้ช่ือ RadioNET ในปี 
พ.ศ.2540 โดยสามารถออกอากาศรายการวิทยแุบบสดๆ ไปยงัผู้ ฟังท่ีอยูต่า่งประเทศผา่นทาง
ระบบอินเตอร์เน็ท เป็นครัง้แรกในประเทศไทย   ซึง่สถานีวิทยใุนเครือของบริษัท เอไทม์ มีเดีย ได้แก่ 
89.0 Chill FM, 91.5 Hot FM, 94.0 EFM และ 106.5 GREEN WAVE  
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กลุ่มเป้าหมาย 

 ผลจากการสมัภาษณ์คณุชวาลา ผู้ชว่ยผู้จดัการมลูนิธิรณรงค์เพ่ือการไมส่บูบหุร่ี พบวา่ 
กลุม่เป้าหมายของโครงการผู้หญิงรุ่นใหมไ่มส่บูบหุร่ีแบง่ออกเป็น กลุม่เป้าหมายหลกั และ
กลุม่เป้าหมายรอง 

● กลุม่เป้าหมายหลกั ได้แก่ กลุม่วยัรุ่นผู้หญิง ซึง่เป็นวยัท่ีเร่ิมมีก่ีสบูบหุร่ี  

● กลุม่เป้าหมายรอง ได้แก่ กลุม่ผู้หญิงวยัท างาน และกลุม่ผู้หญิงตัง้ครรภ์  

 

2.2 กระบวนการประชาสัมพันธ์โครงการผู้หญิงรุ่นใหม่ไม่สูบบุหร่ีระหว่างปี พ.ศ.2552-

พ.ศ.2553 

จากการสมัภาษณ์คณุชวาลา  ภวภตูานนท์ ณ มหาสารคาม, ผู้ชว่ยผู้จดัการมลูนิธิ

รณรงค์เพ่ือการไมส่บูบหุร่ี ผู้วิจยัพบวา่มลูนิธิรณรงค์ฯมีกระบวนการประชาสมัพนัธ์ น ามาเขียนเป็น

แผนภาพได้ ดงันี ้



104 
 

                     

 

                              

       

              แผนภาพท่ี 4.5 แผนภาพแสดงกระบวนการประชาสมัพนัธ์ของมลูนิธิรณรงค์เพ่ือการไม่

สบูบหุร่ี 
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2.2.1 การศึกษาหาข้อมูล 

จากการสมัภาษณ์คณุแสงเดือน กลา่ววา่ก่อนการวางแผนประชาสมัพนัธ์  มลูนิธิ

รณรงค์ฯจะศกึษาหาข้อมลูจากแหลง่ตา่งๆก่อน ไมว่า่จะเป็นผลส ารวจหรือผลงานวิจยัทัง้ใน

ประเทศและตา่งประเทศ เพ่ือใช้เป็นแนวทางและเหตผุลสนบัสนนุในการด าเนินการประชาสมัพนัธ์

โครงการ โดยจากการสมัภาษณ์พบวา่ แหลง่ท่ีมาของข้อมลูนัน้จะมาจาก 2 แหลง่ คือ  

2.2.1.1 แหล่งข้อมูลปฐมภูมิ 

ผลจากการวิจยั ผู้วิจยัพบวา่แหลง่ข้อมลูปฐมภมูิขององค์กรแบง่ได้เป็น 2 

แหลง่คือข้อมลูจากงานวิจยั (Research) และข้อมลูจากการส ารวจ ( Survey)ในประเดน็ท่ีเฉพาะ

จง ในสว่นของงานวิจยั มลูนิธิรณรงค์ฯจะเป็นผู้มอบหมาย ให้นกัวิชาการเป็นผู้ รับผิดชอบการท า

วิจยั แตใ่นสว่นการส ารวจจะมอบหมายให้ส านกัวิจยัเอแบคโพลล์เป็นผู้ท าโพลล์ส ารวจในประเดน็

ตา่งๆท่ีมลูนิธิรณรงค์ฯต้องการ โดยมลูนิธิรณรงค์ฯจะประสานงานกบัเอแบคโพลล์และสง่ข้อมลู

ให้กบัเอแคโพลล์ในเร่ืองของวตัถปุระสงค์ในการท าโพลล์ และข้อมลูท่ีต้องการวา่ครอบคลมุเร่ือง

ใดบ้าง ซึง่ข้อมลูจากการส ารวจของเอแบคโพลล์จะได้มาคอ่นข้างเร็ว อยา่งไรก็ตาม คา่ใช้จา่ยใน

การหาข้อมลูจากทัง้สองสว่น มลูนิธิรณรงค์ฯจะเป็นผู้ขอทนุสนบัสนนุจาก ศนูย์วิจยัและจดัการ

ความรู้เพ่ือการควบคมุยาสบู(ศจย.) 

“ข้อมลูสว่นแรกมาจาก ศจย . ซึง่มีหน้าท่ีในการให้ทนุสนบัสนนุกบันกัวิจยั

ในแตล่ะงานวิจยัในเร่ืองท่ีเก่ียวข้องกบัการสบูบหุร่ี สว่นของเร่ืองผู้หญิงก็เป็นสว่นท่ีเรา Request 

ไปท่ีศจย.วา่ เราอยากให้ส ารวจเร่ืองพฤตกิรรมการสบูบหุร่ีของผู้หญิง คล้ายๆเป็นแบบ Survey 

กลุม่เฉพาะผู้หญิง ก็อาจจะให้เอแบคโพล์เป็นคนท า Survey อีกสว่นเป็นการงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกบั

ผู้หญิง ท่ีต้องครอบคลมุเฉพาะอีกตา่งหาก เราก็ต้องประสานทัง้ศจย.แล้วก็เอแบคโพล์ มีทัง้สว่นท่ี

เรารับมาและก็ Request ท่ีเราอยากได้เข้าไป ” (ชวาลา ภวภตูานนท์ ณ มหาสารคราม, ผู้ชว่ย

ผู้จดัการมลูนิธิรณรงค์เพ่ือการไมส่บูบหุร่ี ) 
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“ส านกัวิจยัเอแบคโพลล์ เป็นองค์กรท่ีได้รับมอบหมายในการท าโพลเพื่อ

ส ารวจข้อมลู ซึง่จะได้ข้อมลูคอ่นข้างท่ีจะเร็วกวา่ เน่ืองจาก ศจย ต้องใช้ระยะเวลาในการด าเนิน

โครงการคอ่นข้างนาน ซึง่ทางมลูนิธิฯต้องการข้อมลูคอ่นข้างเร่งดว่นเพ่ือมาสนบัสนนุการท า

โครงการ ”  ( แสงเดือน สวุรรณรัศมี ,ผู้จดัการมลูนิธิรณรงค์เพ่ือการไมส่บูบหุร่ี )  

2.2.1.2 แหล่งข้อมูลทุตยิภูมิ 

ผลการวิจยัพบวา่ แหลง่ข้อมลูทตุยิภมูิขององค์กรแบง่ได้เป็น 2 แหลง่ คือ 

ข้อมลูเชิงสถิตจิากส านกังานสถิตแิหง่ชาต ิและข้อมลูจากเว็บไซต์ท่ีเก่ียวข้องกบัการณรงค์เพ่ือการ

ไมส่บูบหุร่ี ในสว่นของข้อมลูเชิงสถิต ิส านกังานสถิตแิหง่ชาตจิะมีการส ารวจพฤตกิรรมของ

ประชากรไทยเก่ียวกบัอาชีวะอนามยัทกุๆ 2 ปี ซึง่พฤตกิรรมการสบูบหุร่ีก็เป็นหนึง่ในประเดน็ท่ีมี

การส ารวจ เป็นข้อมลูในเชิงกว้างซึง่จะมีแบง่ผลส ารวจตามอายแุละเพศ โดยก่อนการส ารวจทกุ

ครัง้ ทางส านกังานสถิตแิหง่ชาตจิะประสานงานกบัมลูนิธิรณรงค์ฯเพื่อสง่ข้อมลูแบบสอบถามท่ีจะ

ใช้ส ารวจวา่มีข้อมลูหรือประเดน็ท่ีต้องการครบถ้วนหรือไม ่หากไมค่รบถ้วนมลูนิธิรณรงค์ฯก็จะ

เพิ่มเตมิค าถามหรือประเดน็ท่ีต้องการทราบเพิ่มเตมิลงไปเพ่ือให้ครอบคลมุมากขึน้  

 “ ข้อมลูของส านกังานสถิตแิหง่ชาต ิเขาจะส ารวจพฤตกิรรมการบริโภค

บหุร่ี ในเร่ืองของอาชีวะอนามยั สองปีตอ่ครัง้ ซึง่มนัก็จะมีประเดน็ในสว่นของพฤตกิรรมการสบู

บหุร่ีซึง่เขาก็จะมีการแบง่ตามชว่งอาย ุเร่ืองเพศเร่ืองผู้หญิง ตรงนัน้จะเป็นข้อมลูท่ีเราดงึเข้ามา แล้ว

ทกุครัง้ท่ีเขาจะส ารวจก็จะสง่เร่ืองของแบบสอบถามท่ีเก่ียวข้องกบัเร่ืองบหุร่ีมาให้เราดวูา่ค าถามมนั

ครบถ้วนไหม ถ้าค าถามยงัไมค่รบถ้วนมีประเดน็ไหนท่ีคดิวา่เราต้องการ เราก็จะเพิ่มในสว่นของ

ประเดน็ค าถามเข้าไปซึง่ก็จะท าให้มนัครอบคลมุในเร่ืองท่ีเราต้องการใช้ อนันีคื้อข้อมลูเชิงกว้าง

ของส านกังานสถิตแิหง่ชาติ” (ชวาลา ภวภตูานนท์ ณ มหาสารคราม, ผู้ชว่ยผู้จดัการมลูนิธิรณรงค์

เพ่ือการไมส่บูบหุร่ี )  

สว่นข้อมลูจากเว็บไซต์ท่ีเก่ียวข้องกบัการณรงค์เพ่ือการไมส่บูบหุร่ี เว็บไซต์

หลกัคือเว็บไซต์ http://www.globalink.org เป็นเว็บไซต์เครือขา่ยภาคีท่ีท างานเก่ียวข้องกบัการ

ควบคมุยาสบูจากทัว่โลก ผู้ ท่ีต้องการจะได้รับข้อมลูจากเว็บไซต์นีจ้ะต้องท าการสมคัรสมาชิกก่อน 
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ซึง่ผู้ ท่ีจะเป็นสมาชิกได้นัน้จะต้องเป็นผู้ ท่ีท างานเก่ียวข้องกบัองค์กรรณรงค์เพ่ือการไมส่บูบหุร่ี ทาง

ระบบของเว็บไซต์จะเช็คประวตัขิองผู้ ท่ีจะมาเป็นสมาชิกก่อน โดยใช้วิธีการขอรายช่ือบคุคลอ้างอิง 

เพ่ือยืนยนัวา่สมาชิกเป็นบคุคลท่ีท างานทางด้านการณรงค์จริงๆ เป็นการป้องกนับคุคลากรจาก

บริษัทบหุร่ีมาสมคัรเป็นสมาชิกเพื่อทราบความเคล่ือนไหวของการรณรงค์เก่ียวกบับหุร่ี ทาง

เว็บไซต์จะสง่ข้อมลูขา่วสารท่ีเก่ียวกบับหุร่ีให้กบัสมาชิกทกุวนั ไมว่า่จะเป็นเร่ืองนโยบาย กฎหมาย 

ภาษี เยาวชน ในประเดน็ท่ีเก่ียวข้องกบับหุร่ี การเลิกบหุร่ี เป็นต้น  

เม่ือได้รับข้อมลูมาแล้ว ฝ่ายท่ีเป็นผู้ รับผิดชอบข้อมลูคือ เจ้าหน้าท่ีโครงการ 

“ศนูย์ข้อมลูมลูนิธิรณรงค์เพ่ือการไมส่บูบหุร่ี ” ซึง่จะเป็นผู้คดัเลือก เก็บและรวบรวมข้อมลูท่ี

เก่ียวข้องกบัโครงการ ซึง่ข้อมลูเหลา่นีส้ามารถน ามาเป็นข้อมลูในการเขียนขา่ว หรือเป็น

แหลง่ข้อมลูเพื่อประกอบการการจดักิจกรรมรณรงค์ โดยศกึษาวา่การณรงค์ในตา่งประเทศมี

วิธีการอยา่งไร วิธีอะไรท่ีนา่สนใจและสามารถน ามาประยกุต์ใช้กบัคนไทยได้  

“ เว็บไซต ์ Globallink มนัจะเป็น Network ท่ีมีภาคีท่ีท างานเก่ียวกบัการ

ควบคมุยาสบูทัว่โลกเลย เขาจะต้องมีการสมคัรสมาชิก คนท่ีเป็นสมาชิกได้จะต้องเป็นคนท่ีท างาน

ด้านควบคมุยาสบู ต้องลอกอินเข้าไปก่อน แล้วก็จะมีระบบเพ่ือเช็คประวตัวิา่คนท่ี  Log-in เข้าไป

เป็นใคร ต้องกรอกประวตัเิข้าไป   เขาก็เช็ควา่เราท าอยูอ่งค์กรไหน ใครเป็น  reference คณุ ถ้า

ประวตัถิกูต้องก็ถึงจะได้เป็นสมาชิก เพ่ือป้องกนัคนท่ีท างานในองค์กรบหุร่ี ถ้าคณุ  clean จริงๆคณุ

ก็จะเป็นสมาชิก พอได้เป็นสมาชิกเขาก็จะสง่ Issue ทกุอยา่งท่ีเก่ียวกบัการสบูบหุร่ีมาให้เรา ทัง้

นโยบาย กฎหมาย บริษัทบหุร่ี เยาวชน ภาษี การเลิกบหุร่ี เราก็เลือกไปวา่เราสนใจเร่ืองไหน เขาก็

จะสง่ข้อมลูมาให้เราทกุวนัและทกุประเดน็ขา่ว พ่ีชรุูณีฝ่ายศนูย์ข้อมลูมลูนิธิรณรงค์ท่ีเป็นสมาชิก

ของ Globallink ก็จะ Print ออกมา เลือกประเดน็ท่ีมนัเก่ียวข้องกบั โครงการ เพ่ือเอามาท าขา่ว 

เขียนขา่ว เอามาเป็นข้อมลู มาอพัเดท และน ามาประกอบแผนงาน กิจกรรม วา่ทัว่โลกเขามีท า

กิจกรรมอะไรบ้าง อนัไหนมนันา่สนใจแล้วเราเอามาท ามัง่ได้ไหม มนัเหมาะกบัเทรนด์บ้านเราไหม 

อนัไหนเอามาประยกุต์ใช้กบัโครงการเราได้” (ชวาลา ภวภตูานนท์ ณ มหาสารคราม, ผู้ชว่ย

ผู้จดัการมลูนิธิรณรงค์เพ่ือการไมส่บูบหุร่ี )  
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2.2.2 พัฒนาแผนการประชาสัมพันธ์ 

2.2.2.1 ก าหนดวัตถุประสงค์ 

ผลการวิเคราะห์เอกสารพบวา่ การประชาสมัพนัธ์โครงการรณรงค์ “ ผู้หญิง

รุ่นใหมไ่มส่บูบหุร่ี ” มีวตัถปุระสงค์เพ่ือ สร้างความตื่นตวัเร่ืองพิษภยัของบหุร่ีในหมูผู่้หญิงไทยและ

รักษาคา่นิยมท่ีไมส่บูบหุร่ีในหญิงไทย โดยเฉพาะในกลุม่วยัรุ่นหญิง ตลอดจนสร้างความร่วมมือ

ระหวา่งองค์กรตา่งๆในการรณรงค์ปกป้องผู้หญิงไทยจากพิษภยัของการสบูบหุร่ี (วารสาร Smart ปี

ท่ี 11 ฉบบัท่ี 123 เมษายน 2553  ) 

จากการสมัภาษณ์คณุชวาลา ภวภตูานนท์ ณ มหาสารคราม, ผู้ชว่ย

ผู้จดัการมลูนิธิรณรงค์เพ่ือการไมส่บูบหุร่ี กลา่ววา่ การหาประเดน็ในการรณรงค์ในเร่ืองของผู้หญิง

กบัการสบูบหุร่ีนัน้คอ่นข้างยาก มีประเดน็ท่ีจะน ามาใช้ในการรณรงค์น้อย ดงันัน้ถึงแม้วา่

วตัถปุระสงค์ของโครงการผู้หญิงรุ่นใหมไ่มส่บูบหุร่ีคือการรณรงค์ให้ผู้หญิงไมส่บูบหุร่ีดงัท่ีกลา่วไว้

ข้างต้น แตว่ตัถปุระสงค์ของการประชาสมัพนัธ์โครงการในแตล่ะปีจะแตกตา่งออกไปตามปัญหาท่ี

พบจากการศกึษาข้อมลูหรือกระแสของสงัคม อยา่งไรก็ตาม จากผลจากการสมัภาษณ์ ผู้วิจยั

พบวา่ในกรณีท่ีองค์การอนามยัโลก (World Health Organization - WHO) ได้มีก าหนดวาระ 

(Agenda) การรณรงค์เก่ียวกบัการสบูบหุร่ีในกลุม่ผู้หญิง มลูนิธิรณรงค์ฯก็จะก าหนดวตัถปุระสงค์

ตามวาระขององค์การอนามยัโลก ดงัเชน่ วนังดสบูบหุร่ีโลกในปี พ.ศ.2553 ท่ีองค์การอนามยัโลก

ได้ก าหนดประเดน็รณรงค์เก่ียวกบัผู้หญิง โดยให้ค าขวญัวนังดสบูหุร่ีโลกในปีนัน้วา่ Gender and 

tobacco with an emphasis on marketing to women โดยกระทรวงสาธารณสขุของไทย ได้

น ามาก าหนดค าขวญัเป็นภาษาไทยวา่ "หญิงไทยฉลาด ไมเ่ป็นทาสตลาดบหุร่ี  ” 

“ มนัขึน้อยูก่บั Agenda เป็นเร่ืองของTrend กระแสของแตล่ะปีวา่ คืออะไร 

ดวูา่ปีนัน้เขาเน้นหรือวา่กระแสเร่ืองอะไรท่ีมนัเป็นปัญหามากกวา่ อีกอยา่งคือตวั Issue เร่ืองผู้หญิง

บางทีมนัคอ่นข้างท่ีจะยากท่ีจะมีประเดน็ท่ีไปเลน่กบัเขา หรือไมอ่ยา่งปีท่ีแล้ว พอดีวนังดสบูบหุร่ี

โลก องค์การอนามยัโลกเขาเน้นในเร่ืองของกลยทุธ์บริษัทบหุร่ีท่ีมนัจบักลุม่ผู้หญิง  เราก็จะดงึ

กระแสนีข้ึน้มา ฝ่ายกิจกรรมสร้างกระแสหรือวา่ฝ่ายประชาสมัพนัธ์ก็จะไปเข้าดขู้อมลูในสว่นของ
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ตรงนัน้ไปประชาสมัพนัธ์ข้อมลูผา่นโครงการ ” (ชวาลา ภวภตูานนท์ ณ มหาสารคราม, ผู้ชว่ย

ผู้จดัการมลูนิธิรณรงค์เพ่ือการไมส่บูบหุร่ี )  

2.2.2.2 ก าหนดกลุ่มเป้าหมาย 

จากการสมัภาษณ์คณุแสงเดือน, ผู้จดัการของมลูนิธิรณรงค์ฯ ได้ให้ข้อมลู

วา่กลุม่เป้าหมายของโครงการผู้หญิงรุ่นใหมไ่มส่บูบหุร่ี แบง่ออกเป็น 3 กลุม่ใหญ่ๆ ได้แก่วยัรุ่น

หญิง ผู้หญิงวยัท างาน และผู้หญิงตัง้ครรภ์ 

กลุม่เป้าหมายหลกั คือ วยัรุ่นหญิง โดยมีเป้าหมายหลกัในการ

ประชาสมัพนัธ์โครงการรณรงค์เพ่ือป้องกนัไมใ่ห้วยัรุ่นหญิงซึง่เป็นวยัท่ีเร่ิมสบูบหุร่ี  ได้ทราบถึง

อนัตรายจากการสบูบหุร่ีและไมค่ดิท่ีจะทดลองสบู 

กลุม่เป้าหมายรอง คือ ผู้หญิงวยัท างาน และ ผู้หญิงตัง้ครรภ์ โดยมี

เป้าหมายในการประชาสมัพนัธ์โครงการรณรงค์เพ่ือให้ข้อมลูขา่วสารกบัผู้หญิงท่ีสบูบหุร่ีอยูใ่ห้

ตระหนกัถึงอนัตรายของการสบูบหุร่ีและตดัสินใจเลิกสบูบหุร่ี  โดยเฉพาะการสบูบหุร่ีในหญิง

ตัง้ครรภ์ซึง่จะสง่ผลกระทบโดยตรงตอ่ทารกในครรภ์ซึง่จะเป็นอนาคตและก าลงัส าคญัของประเทศ

ในภายภาคหน้า 

2.2.2.3 ก าหนดแผนปฏิบัตงิาน 

มลูนิธิรณรงค์ฯวางแผนปฏิบตังิานโดยค านงึถึงหลกัการขององค์กรและ

วตัถปุระสงค์ของโครงการ และให้ความส าคญักบัการวางแผนการด าเนินงานท่ีเป็นระบบแตมี่

ความคลอ่งตวั สามารถด าเนินงานได้ทนัสถานการณ์ไมต่ดิกบัระบบระเบียบท่ียุง่ยากหรือซบัซ้อน 

มีความครอบคลมุและชดัเจน  ก าหนดรายละเอียดของโครงการ ตลอดจนส่ือและกิจกรรมอยา่ง

ชดัเจน 

ผลการสมัภาษณ์พบวา่ การก าหนดแผนงานผู้ ท่ีรับผิดชอบในการเขียน

แผนงานคือเจ้าหน้าท่ีฝ่ายโครงการของแตล่ะโครงการ ในสว่นของโครงการผู้หญิงรุ่นใหมไ่มส่บูบหุร่ี 
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ผู้ ท่ีรับผิดชอบในการเขียนแผนงานคือ คณุชวาลา ภวภตูานนท์ ณ มหาสารคาม ผู้ชว่ยผู้จดัการ

มลูนิธิรณรงค์ฯ และคณุวลัภา แก้วศรี เจ้าหน้าท่ีฝ่ายโครงการผู้หญิงรุ่นใหมไ่มส่บูบหุร่ี   

เจ้าหน้าท่ีฝ่ายโครงการจะเป็นผู้ก าหนดแผนการประชาสมัพนัธ์ โดยจะ

เขียนโครงร่างของแผนประชาสมัพนัธ์ซึง่จะครอบคลมุรายละเอียดทัง้หมดของแผนการออกมาก่อน 

หลงัจากนัน้จงึน าโครงร่างแผนท่ีเขียนไปน าเสนอในท่ีประชมุ ซึง่มลูนิธิรณรงค์ฯจะมีการจดัประชมุ

แผนงานเป็นประจ าทกุเดือน เจ้าหน้าท่ีฝ่ายโครงการของแตล่ะโครงการจะน าแผนการ

ประชาสมัพนัธ์ในสว่นของตนเองมาน าเสนอ โดยให้ทกุคนในท่ีประชมุได้มีสว่นร่วมในการระดม

ความคดิเห็น และพิจารณาความเหมาะสมของแผนงานแตล่ะแผน ในเร่ืองของประเดน็ในการ

รณรงค์ ระยะเวลาการประชาสมัพนัธ์ กิจกรรมและส่ือท่ีใช้ในการประชาสมัพนัธ์  ซึง่หลงัจาก

แผนงานท่ีน าเสนอได้ผา่นการระดมความคดิเพ่ือพิจารณาความเหมาะสมแล้ว โครงการท่ีได้รับการ

อนมุตัใินท่ีประชมุถือวา่เป็นท่ีสิน้สดุ สามารถน าไปด าเนินการประชาสมัพนัธ์ในขัน้ตอ่ไปได้  

“ เจ้าหน้าท่ีประสานงานของแตล่ะโครงการจะเป็นคนคดิแผนงาน เราจะมี

เจ้าหน้าท่ีประสานงานโครงการอยใูนแตล่ะแผนทกุแผนประจ าอยู ่ในเร่ืองของการเขียนแผน

เจ้าหน้าท่ีโครงการจะเขียนแผนตุ๊กตาขึน้มาก่อน ท าตวั Projectขึน้มา ท าโครงร่างขึน้มาก่อน ซึง่ตวั

แผนงานโครงการจะต้องมีวตัถปุระสงค์ท่ีชดัเจน มีกรอบ ระยะเวลาการท างานท่ีชดัเจน ในเร่ือง

ของตวักิจกรรม Action plan ท่ีคลอ่งตวัชดัเจน และต้องให้มนัครอบคลมุทกุอยา่ง หลงัจากนัน้เรา

จะมีประชมุของมลูนิธิรณรงค์ฯซึง่มีเป็นประจ าทกุเดือน แล้วทกุคนก็จะน าวาระในแตล่ะเร่ืองเข้ามา

ในท่ีประชมุ เราก็จะมานัง่แบแล้วก็นัง่ระดมความคดิกนัในเร่ืองของตวักิจกรรมของวา่โอเคไหม 

เหมาะสมกบัชว่งเวลาไหม  การสมัมนาประเดน็เร่ืองผู้หญิงหวัข้อมนัโอเคไหม รายละเอียดของ

แผนงานเจ้าหน้าท่ีฝ่ายโครงการจะเป็นคนน าเสนอ แล้วเจ้าหน้าท่ีทกุคนท่ีท าแผนอ่ืนในท่ีประชมุก็

จะมาชว่ยกนั ระดมความคดิ วา่ แผนงานมนัเหมาะสมไหม ถ้าไมเ่หมาะสมควรจะแก้ไขอะไร

ตรงไหนบ้าง ซึง่แผนงาน ท่ีผา่นท่ีประชมุแล้วถือวา่ผา่นมตใินท่ีประชมุแล้ว สามารถด าเนินการได้

เลย” (ชวาลา ภวภตูานนท์ ณ มหาสารคราม, ผู้ชว่ยผู้จดัการมลูนิธิรณรงค์เพ่ือการไมส่บูบหุร่ี )   
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 2.2.3 ด าเนินการผลิตส่ือ 

จากการสมัภาษณ์คณุชวาลา ภวภตูานนท์ ณ มหาสารคราม, ผู้ชว่ยผู้จดัการ

มลูนิธิรณรงค์เพ่ือการไมส่บูบหุร่ี ผู้วิจยั ชว่งเวลาการผลิตส่ือ เจ้าหน้าท่ีฝ่ายโครงการจะพิจารณา

จากก าหนดการท่ีจะเร่ิมการประชาสมัพนัธ์หรือวนัท่ีจะมีการจดักิจกรรมรณรงค์ มลูนิธิรณรงค์ฯจะ

ใช้เวลาในการผลิตส่ือทัง้หมดเป็นระยะเวลาประมาณ 2 เดือน ดงันัน้ ระยะเวลา 2 เดือนก่อนท่ีจะ

เร่ิมด าเนินการประชาสมัพนัธ์โครงการ องค์กรจะต้องด าเนินการผลิตส่ือให้เสร็จเรียบร้อยทัง้หมด

ก่อน  

“..ต้องมีควิผลิตส่ือ อยา่งเชน่ถ้าเรามีควิจะรณรงค์ชว่งพฤษภาคม เราก็จะต้องท า

ส่ือให้เสร็จภายในชว่งเดือนมีนาคมถึงเมษายน  ปลายเมษาส่ือเราต้องเสร็จทกุอยา่ง  แล้วต้น

พฤษภาคม เราจะสง่ให้กบัส่ือมวลชน กลุม่เป้าหมาย ไมง่ัน้จะกระจายไมท่นั” (ชวาลา ภวภตูานนท์ 

ณ มหาสารคราม, ผู้ชว่ยผู้จดัการมลูนิธิรณรงค์เพ่ือการไมส่บูบหุร่ี )  

โดยส่ือท่ีใช้ในการรณรงค์นัน้ แบง่ออกเป็น 2ประเภทคือ ส่ือ  Air War และส่ือ 

Ground War 

(1 ) ส่ือ Air War   ท่ีใช้ในโครงการผู้หญิงรุ่นใหมไ่มส่บูบหุร่ี คือ สปอตโฆษณา

ทางโทรทศัน์ ซึง่ในการผลิตส่ือประเภทนีท้างมลูนิธิรณรงค์ฯจะประสานงานกบัส านกังานกองทนุ

สนบัสนนุการสร้างเสริมสขุภาพ (สสส.) มีการประชมุร่วมกนัระหวา่งมลูนิธิรณรงค์ฯและ สสส.ใน

เร่ืองของรูปแบบและประเดน็ของส่ือโฆษณาท่ีจะผลิตแตส่สส.จะเป็นผู้ รับผิดชอบในเร่ืองคา่ใช้จา่ย

ในการผลิตและซือ้พืน้ท่ีส่ือท่ีจะออกอากาศ 

ในปี 2553 ได้มีท าสปอตโฆษณารณรงค์ทางโทรทศัน์ออกมา2เร่ือง ได้แก่ 

- โฆษณาชดุ “ รักจริงไมอ่ยากให้ผู้หญิงสบูบหุร่ี ”    ซึง่มีเนือ้หาเป็น
การสมัภาษณ์ความรู้สกึของผู้ชายท่ีมีตอ่ผู้หญิงท่ีสบูบหุร่ี แสดงถึงความหว่งใย
และ การเอาใจชว่ยในการเลิกบหุร่ี  
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แผนภาพท่ี 4.6 แผนภาพแสดงโฆษณารณรงค์ชดุ“ รักจริงไมอ่ยากให้ผู้หญิงสบูบหุร่ี ”      

- โฆษณาชดุ “ เลิกบหุร่ีเพ่ือแม ่”  มีเนือ้หาเพ่ือแสดงความรักและ

ความเป็นหว่งของแม ่และต้องการส่ือให้ผู้หญิงท าอะไรเพ่ือแมห่รือคนท่ีรักเราด้วย

การเลิกบหุร่ี 

 

แผนภาพท่ี 4.7 แผนภาพแสดงโฆษณารณรงค์ชดุ“ เลิกบหุร่ีเพ่ือแม ่” 
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สปอตวิทยุรณรงค์ 3 เร่ืองได้แก่ 

- สปอตวิทยรุณรงค์เร่ือง  “ขออยา่งเดียว”  

“ อย่าขมวดค้ิวเดีย๋วหนา้ผากจะย่น อย่าขยีต้าเดีย๋วรอยตีนกาจะข้ึน อย่าลา้งหนา้

แรงเพราะรูขมุขนจะกวา้ง อย่าตากแดดมากเดีย๋วปากจะด า ถา้เป็นเร่ืองความงามยงัมีอีก

อย่างค่ะ อย่าสูบบหุรี...เดีย๋วหนา้จะย่น ตีนกาจะข้ึน รูขมุขนจะกวา้ง ปากจะด า...บหุร่ีท าให้

คณุแก่ไดม้ากกว่าทีคิ่ด...คิดใหดี้ถา้คิดจะสูบ”  

- สปอตวิทยรุณรงค์เร่ือง  “ผู้ชายไมช่อบ” 

“ รู้ไหมครับท าไมผูช้ายถึงไม่ชอบผูห้ญิงสูบบหุร่ี.........ถา้ยงันึกเหตผุลดีๆไม่ออก 

ผมมีใหค้ าตอบหน่ึงครับ  มีผลวิจยัออกมาแลว้ว่าบหุร่ีท าใหค้ณุดูแก่กว่าอายจุริงไดเ้ป็น 10 

ปี คณุผูห้ญิงครับ.....คิดใหดี้ถา้คิดจะสูบ” 

- สปอตวิทยรุณรงค์เร่ือง  “ฝาแฝด” 

“เป็นเร่ืองธรรมดาส าหรับฝาแฝดอย่างก๊ิบและเก๋ ทีใ่ครๆจะจ าพวกเธอสลบักนั

เสมอ เพือ่ทกัผิด ตีผิด โดนจีบผิด เป็นอย่างนีม้าตัง้แต่เด็ก จะแปลกก็ตรงทีท่กุวนันีเ้ร่ือง

แบบนัน้ไม่เกิดข้ึนกบัพวกเธออีกแลว้ เพราะบหุร่ีท าใหเ้ก๋ดูแก่กว่าอายจุริง แก่กว่าก๊ิบถึง10ปี

...คิดใหดี้ถา้คิดจะสูบ” 

 

(2)  ส่ือ Ground War  เป็นส่ือท่ีมลูนิธิรณรงค์ฯเป็นผู้ รับผิดชอบในการผลิตซึง่จะ

ได้แก่ส่ือสิ่งพิมพ์ และส่ือท่ีใช้ในกิจกรรมการรณรงค์ ดงันี  ้

-Fact sheet : การท า Fact sheet ซึง่เป็นเอกสารท่ีจะให้ข้อมลู

เก่ียวข้องกบัผู้หญิงและสขุภาพ ในกรณีของการให้ข้อมลูทางวิชาการเจ้าหน้าท่ีจ าเป็นจะต้องตดิตอ่

ประสานงานกบันกัวิชาการให้เป็นผู้ เขียน Fact sheet ให้ เน่ืองจากมลูนิธิรณรงค์ฯไมส่ามารถท า

เองได้ ซึง่จะใช้เวลาในการท าต้นฉบบั 1 สปัดาห์และท าอาร์ทเวิร์คอีก 1 สปัดาห์จงึสง่เข้าโรงพิมพ์

เพ่ือตีพิมพ์  
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 -Press release : เป็นเอกสารเพ่ือเผยแพร่โครงการผู้หญิงรุ่น

ใหมไ่มส่บูบหุร่ี ผู้ รับผิดชอบการเขียน Press release คือเจ้าท่ีฝ่ายโครงการ  ซึง่จะรวบรวมข้อมลูท่ี

เก่ียวข้องรวมทัง้ข้อมลูท่ีได้จาก Fact sheet มาเขียนขา่วเพ่ือประชาสมัพนัธ์โครงการ  

-ส่ือเฉพาะกิจ : มลูนิธิรณรงค์ฯมีการผลิตส่ือรณรงค์ท่ีหลากหลาย 

ได้แก่ โปสเตอร์ แผน่พบั สตกิเกอร์ เข็มกลดั เสือ้ยืด ในสว่นของการผลิตส่ือรณรงค์นี ้เจ้าหน้าท่ีฝ่าย

โครงการจะเป็นผู้ประสานงานกบัครีเอทีฟจากภายนอกองค์กร (Outsource)  ให้เป็นผู้ออกแบบส่ือ

และท าอาร์ทเวิร์คให้ ซึง่ส่ือประเภทนีจ้ะใช้เวลาในการผลิตคอ่นข้างน้อยกวา่ส่ืออ่ืน ๆ    

 

 

                              แผนภาพท่ี 4.8 ภาพแสดงตวัอยา่งส่ือเฉพาะกิจ : โปสเตอร์   
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                                แผนภาพท่ี 4.9 ภาพแสดงตวัอยา่งส่ือเฉพาะกิจ : แผน่พบั 

 

แผนภาพท่ี 4.10 ภาพแสดงตวัอยา่งส่ือเฉพาะกิจ : สตกิเกอร์ เข็มกลดั และเสือ้ยืด 

 

2.2.4  ด าเนินการประชาสัมพันธ์ 

ผลจากการวิจยั ผู้วิจยัพบวา่ กิจกรรมประชาสมัพนัธ์ของโครงการ

ผู้หญิงรุ่นใหม ่แบง่ออกเป็น 2 ประเภท คือ  กิจกรรมการสมัมนาทางวิชาการ และ กิจกรรมรณรงค์

กบักลุม่เป้าหมาย ซึง่มีรายละเอียดของกิจกรรม ดงันี  ้



116 
 

2.2.4.1 การสัมมนาทางวิชาการ  : การสมัมนาทางวิชาการมี

เป้าหมายเพ่ือให้ข้อมลูเชิงวิชาการกบัเครือขา่ยภาคี และส่ือมวลชน เพ่ือส่ือให้เห็นถึงความส าคญั

ของปัญหาและให้ความร่วมมือในการประชาสมัพนัธ์ข้อมลูท่ีเก่ียวข้องกบัผู้หญิงและบหุร่ี ตลอดจน

ชว่ยประชาสมัพนัธ์โครงการผู้หญิงรุ่นใหมไ่มส่บูบหุร่ีให้กบัประชาชนได้รับทราบ เชน่ ในปี2552  

มลูนิธิรณรงค์ฯร่วมกบัศนูย์วิจยัและจดัการความรู้เพ่ือการควบคมุยาสบู (ศจย.) จดัเสวนา

ส่ือมวลชนเร่ือง “ ท าอยา่งไรไมใ่ห้วยัรุ่นหญิงไทยสบูบหุร่ีมากขึน้” โดยใช้โอกาสส าคญัเน่ืองในวนั

สตรีสากล 8 มีนาคม รณรงค์สร้างกระแสให้  “ผู้หญิงรุ่นใหมไ่มส่บูบหุร่ี” ณ โรงแรมเซ็นจร่ีู ปาร์ค (6 

มี.ค. 52 )และในปี 2553มลูนิธิรณรงค์ฯร่วมกบัส านกังานกองทนุสนบัสนนุการสร้างเสริมสขุภาพ  

(สสส.) จดัเสวนาเร่ือง “ ท าอยา่งไรหญิงไทยจะไมต่กเป็นเหย่ือ :  บริษัทบหุร่ี”ณ โรงแรมสยามซิตี ้      

( 17 พ.ค. 53 ) 

 

2.2.4.2 กิจกรรมรณรงค์กับกลุ่มเป้าหมาย  : เป้าหมายของการ

จดักิจกรรมรณรงค์จะแตกตา่งกบัการสมัมนาวิชาการตรงท่ีเป็นการส่ือสารรณรงค์โดยตรงกบั

กลุม่เป้าหมาย โดยกิจกรรมท่ีจดัขึน้จะแบง่ออกเป็น 2 ลกัษณะคือ ลกัษณะแรกคือกิจกรรมท่ีมลูนิธิ

รณรงค์ฯเป็นแมง่านในการจดั เชน่ งานกิจกรรม  Women : Tobacco Industry’s Victims. 

หญิงไทยก าลงัตกเป็นเหย่ือ ณ ลานรามาฮอลล์ ชัน้ G ศนูย์การค้า MBK Center (31 พ.ค. 53 ) 

และลกัษณะท่ี 2 คือ กิจกรรมท่ีจดัขึน้โดยเครือขา่ยภาคี เชน่ การจดับธูกิจกรรมภายในงานรณรงค์

ตอ่ต้านการสบูบหุร่ี ซึง่จดัขึน้โดยกรมควบคมุโรค กระทรวงสาธารณสขุ เน่ืองในโอกาสวนังดสบู

บหุร่ีโลก 31 พฤษภาคม ซึง่รณรงค์ในประเดน็ “หญิงไทยฉลาด ไมเ่ป็นทาสตลาดบหุร่ี”  ณ.เซ็นทรัล

แจ้งวฒันะ (24 พ.ค. 53 ) 

“เป้าหมายของการสมัมนาคือการให้ข้อมลูเชิงวิชาการกบัเครือขา่ย

ภาคี กบัส่ือมวลชนท่ีเราต้องการให้เขาเผยแพร่ประชาสมัพนัธ์ข้อมลูเชิงกว้างให้กบัประชาชน ให้

การศกึษากบักลุม่เป้าหมายเรา แตว่า่กิจกรรมหรือวา่พวก Eventมนัเป็นการประชาสมัพนัธ์รณรงค์

ท่ีเจาะกลุม่เฉพาะ หรือวา่กลุม่เป้าหมายของเราโดยตรงเพ่ือปรับเปล่ียนพฤตกิรรมของเขา   สว่น
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กิจกรรมท่ีเก่ียวข้องกบัเร่ืองบหุร่ีและผู้หญิงมีหลายองค์กรท่ีท า บางกิจกรรมเราอาจจะเป็นคนจดั

เอง แตบ่างงานท่ีเราไมไ่ด้จดัแตไ่ด้เข้าไปเก่ียวข้องก็เพราะวา่เราเป็นหนึง่ภาคีท่ีท างานเก่ียวข้องกบั

โครงการผู้หญิงกบัการสบูบหุร่ี อยา่งงานวนังดสบูบหุร่ีโลกท่ีกระทรวงสาธารณสขุเป็นคนจดัเราก็

ไปร่วมกบัเขา จะไปจดัเป็นบธูเพื่อเผยแพร่ข้อมลู”  (ชวาลา ภวภตูานนท์ ณ มหาสารคราม, ผู้ชว่ย

ผู้จดัการมลูนิธิรณรงค์เพ่ือการไมส่บูบหุร่ี )  

 

2.4 ประเมินผล  

การประเมินผลเป็นขัน้ตอนท่ีมลูนิธิรณรงค์ฯยงัขาดอยู ่เน่ืองจากบคุลากรของ

มลูนิธิรณรงค์ฯมีความเช่ียวชาญในด้านการประชาสมัพนัธ์มากกวา่การเป็นนกัวิชาการ หากจะ

ประเมินผลมลูนิธิรณรงค์จะต้องตดิตอ่กบันกัวิชาการจากภายนอกมาชว่ยประเมินผลซึง่หาได้

คอ่นข้างหายาก ปัจจบุนั มลูนิธิรณรงค์ฯมีการประเมินผลแคเ่พียงบางเร่ือง และไมไ่ด้ท าการ

ประเมินผลตลอดกระบวนการประชาสมัพนัธ์  ส าหรับโครงการรณรงค์ผู้หญิงรุ่นใหมไ่มส่บูบหุร่ีนัน้

มลูนิธิรณรงค์ฯไมไ่ด้ท าการประเมินผลแตจ่ะเป็นการส ารวจกระแสตอบรับจากการท่ีส่ือชว่ยลงขา่ว

ให้ โดยใช้วิธีการเก็บรวบรวมขา่วท่ีเก่ียวข้อง ( Clipping) เทา่นัน้ 

“ การประเมินผลถือวา่เป็นสิ่งท่ีทางมลูนิธิรณรงค์ฯยงัขาดอยู ่เน่ืองการท่ีมลูนิธิฯ

เน้นเฉพาะเร่ืองการรณรงค์ บคุลากรในองค์กรก็เป็นนกัรณรงค์ ไมใ่ชน่กัวิชาการ การประเมินผล

การด าเนินโครงการจงึเป็นไปคอ่นข้างล าบาก หากต้องมีการประเมินผลทางมลูนิธิจะต้องหา

นกัวิชาการจากภายนอกมาเพ่ือด าเนินการดงักลา่วซึง่ก็หาคอ่นข้างท่ีจะยาก โครงการผู้หญิงรุ่น

ใหมไ่มส่บูบหุร่ีจะไมมี่การประเมิน มีเพียงแตก่าร Clipping เทา่นัน้ “ ( แสงเดือน สวุรรณรัศมี ,

ผู้จดัการมลูนิธิรณรงค์เพ่ือการไมส่บูบหุร่ี )  
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3. พัฒนาการการประชาสัมพันธ์รณรงค์โครงการผู้หญิงรุ่นใหม่ไม่สูบบุหร่ีจากอดีตถงึ

ปัจจุบัน (พ.ศ.2537-2553) 

หลงัจากท่ี ”โครงการผู้หญิงรุ่นใหมไ่มส่บูบหุร่ี” ได้ถกูก่อตัง้ขึน้อยา่งเป็นทางการใน

ปี พ.ศ.2537 ทางมลูนิธิรณรงค์เพ่ือการไมส่บูบหุร่ีก็ได้มีการด าเนินกิจกรรมรณรงค์เพ่ือป้องกนั

ไมใ่ห้ผู้หญิงสบูบหุร่ีอยา่งตอ่เน่ือง ตัง้แตใ่นปี พ.ศ.2537 จนถึงปัจจบุนั (พ.ศ.2553) รวมเป็น

ระยะเวลา 15 ปี ดงัแผนภาพท่ี 4.11 
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แผนภาพท่ี 4.11 แผนภาพแสดงพฒันาการการประชาสมัพนัธ์รณรงค์โครงการผู้หญิงรุ่นใหมไ่มส่บูบหุร่ีระหวา่งปี พ.ศ.2537- พ.ศ.2553 
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โดยผลจากการศกึษาพฒันาการการประชาสมัพนัธ์รณรงค์โครงการผู้หญิงรุ่นใหม่

ไมส่บูบหุร่ีพบวา่ โครงการฯมีแนวทางในการรณรงค์ 6 แนวทางอนัได้แก่  

1. การเป็นแกนน าคดัค้านนโยบายด้านการบริโภคยาสบูส าหรับผู้หญิง  

2. การจดัสมัมนาและการประชมุวิชาการ 

3. การจดักิจกรรมร่วมกบัการประกวดนางงาม  

4. การผลิตส่ือรณรงค์ 

5. การก าหนดประเดน็ในการรณรงค์   

6. การจดักิจกรรมรณรงค์กบักลุม่เป้าหมาย  

 

โดยจากแผนภาพพฒันาการการประชาสมัพนัธ์รณรงค์โครงการผู้หญิงรุ่นใหมไ่ม่

สบูบหุร่ีข้างต้นแสดงให้เห็นวา่แนวทางในการประชาสมัพนัธ์ในแตล่ะปีนัน้จะประกอบไปด้วย

แนวทางท่ีแตกตา่งกนั ซึง่แตล่ะแนวทางมีรายละเอียด ดงัตอ่ไปนี  ้

●การเป็นแกนน าคัดค้านนโยบายด้านการบริโภคยาสูบส าหรับผู้หญิง 

ผลการวิจยัพบวา่ มลูนิธิรณรงค์เพ่ือการไมส่บูบหุร่ีได้มีบทบาทในการคดัค้านนโยบาย

เก่ียวกบัการบริโภคยาสบูท่ีจะสง่ผลให้อตัราการสบูบหุร่ีของผู้หญิงไทยเพิ่มมากขึน้  

โดยผลจากการศกึษาเอกสารพบวา่ ในปี พ.ศ. 2538 มลูนิธิรณรงค์เพ่ือการไมส่บูบหุร่ี
เป็นแกนน าในการคดัค้านแผนการของโรงงานยาสบูท่ีจะผลิตบหุร่ีส าหรับผู้หญิง โดยโรงงานยาสบู
ต้องการท่ีจะผลิตบหุร่ีส าหรับผู้หญิงสบูโดยเฉพาะเพื่อแขง่กบับหุร่ีย่ีห้อเวอร์จิเนียสลิม ท่ีเปิดตลาด
บหุร่ีผู้หญิงในประเทศไทยไปเม่ือ ปี พ.ศ.2533 ทางมลูนิธิรณรงค์เพ่ือการไมส่บูบหุร่ีได้เคล่ือนไหว
ผลกัดนัให้หญิงไทยจากหลากหลายวงการออกมาตอ่ต้านแผนการของโรงงานยาสบู ไมว่า่จะเป็น 
สมาชิกสภาผู้แทนราษฎรหญิง ดาราดงัและนกัเขียนท่ีมีช่ือเสียงหญิง ตา่งเข้าร่วมโครงการ 
นอกจากนี ้ยงัได้รับความชว่ยเหลือจาก นางสาวกาญจนา ศลิปะอาชา สมาชิกสภาผู้แทนราษฎร
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และบตุรสาวของฯพลฯ บรรหาร ศลิปะอาชา ซึง่เป็นนายกรัฐมนตรีในสมยันัน้ ได้วิ่งเต้นขอให้บดิา
ของเธอสัง่การผา่นกระทรวงการคลงัให้โรงงานยาสบูเลิกล้มแผนดารผลิตบหุร่ีส าหรับผู้หญิง และ
ด้วยความพยายามทัง้หมดดงักลา่วท าให้โรงงานยาสบูต้องเลิกล้มความคดิท่ีจะผลิตบหุร่ีส าหรับ
ผู้หญิงไป (ประกิต วาทีสาธกกิจ, 2545)  

 

●การจัดสัมมนาและการประชุมวิชาการ 

ผลจากการวิจยัพบวา่ มลูนิธิรณรงค์เพ่ือการไมส่บูบหุร่ีได้มีการจดัสมัมนาและประชมุ

วิชาการเก่ียวกบัการสบูบหุร่ีในผู้หญิงไทย เพ่ือเป็นการให้ความรู้  

ผลจากการศกึษาเอกสารพบวา่ มลูนิธิรณรงค์เพ่ือการไมส่บูบหุร่ีได้มีการจดัประชมุทาง

วิชาการเพ่ือให้ความรู้เก่ียวกบัการสบูบหุร่ีในผู้หญิงครัง้แรกในปี พ.ศ.2537 ซึง่เป็นปีแรกของการ

รณรงค์โครงการผู้หญิงรุ่นใหมไ่มส่บูบหุร่ี โดยมลูนิธิรณรงค์เพ่ือการไมส่บูบหุร่ีได้จดัให้มีการ

สมัมนาระดมความคดิในหวัข้อ “จะป้องกนัหญิงไทยไมใ่ห้สบูบหุร่ีได้อยา่งไร”  เพ่ือร่วมกนัระดม

ความคดิหาแนวทางในการป้องกนัหญิงไทยไมใ่ห้สบูบหุร่ี  

ตอ่มาในปี พ.ศ.2538  มลูนิธิรณรงค์ฯได้มีความพยายามในการขยายเครือขา่ยภาคีในการ

รณรงค์เร่ืองผู้หญิงกบัการสบูบหุร่ี โดยการร่วมมือกบัเครือขา่ยองค์กรสตรีตา่งๆ จดัการประชมุเร่ือง 

“แนวทางในการรณรงค์ป้องกนัวยัรุ่นหญิงไทยจากบหุร่ี”   

ผลจากการศกึษาพบวา่ บทบาทของโครงการผู้หญิงรุ่นใหมไ่มส่บูบหุร่ียงัมีตอ่เน่ืองมาในปี 
พ.ศ. 2544  มลูนิธิรณรงค์เพ่ือการไมส่บูบหุร่ีได้มีการจดัประชมุเครือขา่ยหญิงไทยไมส่บูบหุร่ีอีกครัง้ 
โดยได้ระดมความร่วมมือจากบคุคลในวงการตา่งๆท่ีมีบทบาทส าคญัในสงัคม มาร่วมกนัก าหนด
รูปแบบกิจกรรม กรรมการประกอบด้วย คณุสภุาวดี หาญเมธี ศ.นพ.ประกิต วาทีสาธกกิจ ผศ.
ลกัขณา เตมิศริิกลุชยั ผศ.อ านาจ เย็นสบาย คณุวินิจ สรุพงษ์ชยั คณุเรวดี ชยาศริิ คณุกรรณิกา 
ธรรมเกสร คณุจนิสตา ลิ่วเฉลิมวงศ์ รศ.เพ็ญศรี ระเบียบ คณุบงัอร ฤทธิภกัดี และคณุณฐัชา เพชร
ดากลู เพ่ือก าหนดแนวทางและวางแผนการจดักิจกรรมรณรงค์ป้องกนัวยัรุ่นหญิงไทยจากการสบู
บหุร่ี 
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นอกจากนี ้ผู้วิจยัพบวา่ ในปีเดียวกนั มลูนิธิรณรงค์เพ่ือการไมส่บูบหุร่ียงัได้มีความ
พยายามในการเช่ือมความสมัพนัธ์กบัส่ือมวลชนด้วยการจดัประชมุบรรณาธิการนิตยาสารสตรี
และส่ือมวลชนแขนงตา่งๆ เพ่ือระดมความคดิหาแนวทางในการรณรงค์ไมใ่ห้ผู้หญิงสบูบหุร่ี  

ผลจากการวิจยัพบวา่ การจดัการสมัมนาวิชาการยงัคงมีการจดัอยา่งตอ่เน่ืองในปี พ.ศ.
2548 มลูนิธิรณรงค์เพ่ือการไมส่บูบหุร่ีได้จดัให้มีการเสวนาเร่ือง “ผู้หญิงน าสมยั เทไ่ด้ไร้ควนับหุร่ี” 
โดยมีการน าเสนอข้อมลูบหุร่ีเก่ียวกบัความสวยความงาม โดย นพ.รัฐกรณ์ อึง้ภาภรณ์ สถาบนัโรค
ผิวหนงั และพิธีกรจากรายการผู้หญิงถึงผู้หญิง นอกจากนี ้ภายในงานยงัมีบริการให้ค าปรึกษาด้าน
ความงาม บริการตรวจสขุภาพ และมีการแจกส่ือรณรงค์ในรูปแบบตา่งๆให้กบัผู้ ร่วมงาน  

ในปี พ.ศ.2552 มีการจดัเสวนาเร่ือง “ท าอยา่งไรไมใ่ห้วยัรุ่นหญิงสบูบหุร่ีมากขึน้” โดยใช้
โอกาสในวนัสตรีสากล วนัท่ี 8 มีนาคม 2552 รณรงค์สร้างกระแสให้ผู้หญิงรุ่นใหมไ่มส่บูบหุร่ี ทัง้นี ้
เพ่ือเชิญชวนและรณรงค์ให้สตรีไทยมีสิทธิเทา่เทียมกบัสตรีตา่งชาตใินทกุๆด้าน แตก็่เรียกร้องให้
สตรีไทสอยา่เลียนแบบพฤตกิรรมการสบูบหุร่ีของหญิงตา่งชาต ิรวมถึงอยากให้วยัรุ่นหญิงไทยท่ี
เป็นเป้าหมายของบริษัทบหุร่ีได้รู้เทา่ทนัและไมต่กเป็นเหย่ือของบริษัทบหุร่ี  

 

 
แผนภาพท่ี 4.12 ภาพการเสวนาเร่ือง “ท าอยา่งไรไมใ่ห้วยัรุ่นหญิงสบูบหุร่ีมากขึน้” ปี พ.ศ.2552  

 

●การจัดกิจกรรมร่วมกับการประกวดนางงาม 

ผลจากการวิจยัพบวา่ มลูนิธิรณรงค์เพ่ือการไมส่บูบหุร่ีในยคุตัง้แตแ่รกเร่ิมก่อตัง้โครงการ

ผู้หญิงรุ่นใหมไ่มส่บูบหุร่ีก็ได้มีความพยายามท่ีจะรณรงค์ผา่นเวทีการประกวดนางงามและได้มีการ

จดักิจกรรมรณรงค์ในลกัษณะนีม้าอยา่งตอ่เน่ือง โดยจากการศกึษาพบวา่ กิจกรรมดงักลา่ว 

ปรากฏดงัตอ่ไปนี ้
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ผลจากการศกึษาเอกสารพบวา่ มลูนิธิรณรงค์เพ่ือการไมส่บูบหุร่ีได้มีการจดักิจกรรม
รณรงค์โครงการผู้หญิงรุ่นใหมไ่มส่บูบหุร่ีผา่นเวทีการประกวดนางงามครัง้แรกในปี พ.ศ.2537 โดย
มลูนิธิรณรงค์เพ่ือการไมส่บูบหุร่ีได้ร่วมมือกบัสถานีโทรทศัน์สีกองทพับกชอ่ง 7 ซึง่เป็นผู้จดัการ
ประกวดเวทีนางสาวไทยและการประกวดเวทีมิสทีนไทยแลนด์ เพ่ือด าเนินการรณรงค์ผา่นเวทีการ
ประกวดทัง้2เวทีในปีดงักลา่ว โดยในการประกวดนางสาวไทย มลูนิรณรงค์ฯได้ตดิตอ่ให้ป๊อบ อารี
ยา สิริโสภา นางสาวไทยประจ าปี 2537 เป็นพรีเซนเตอร์คนแรกในการรณรงค์โครงการผู้หญิงรุ่น
ใหมไ่มส่บูบหุร่ี และได้จดัท าโปสเตอร์รณรงค์ชดุผู้หญิงรุ่นใหมไ่มส่บูบหุร่ี และเผยแพร่บท
สมัภาษณ์ผา่นชอ่งทางส่ือตา่งๆ ส าหรับเวทีการประกวดมิสทีนไทยแลนด์ประจ าปี พ.ศ.2537 ทาง
ผู้จดัได้มีการประกาศให้เวทีการประกวดในปีนัน้เป็นเวทีการประกวดปลอดบหุร่ี โดยมลูนิธิรณรงค์
ฯได้มีการจดัท าเสือ้และนาฬิการณรงค์เพ่ือการไมส่บูบหุร่ีให้กบัผู้ เข้ารอบการประกวดมิสทีนไทย
แลนด์ 30 คน เพ่ือสร้างกระแสคา่นิยมหญิงไทยไมส่บูบหุร่ีและให้ผู้ เข้าประกวดเป็นพรีเซนเตอร์ใน
การรณรงค์ด้วย 

 

 
 
                ภาพท่ี 4.13 ภาพการจดักิจกรรมร่วมกบัเวทีการประกวดนางงาม  
 
ผลการวิจยัพบวา่ มลูนิธิรณรงค์ฯยงัมีแนวทางในการรณรงค์โครงการผู้หญิงรุ่นใหมไ่มส่บู

บหุร่ีไมแ่ตกตา่งจากปีท่ีผา่นมา โดยผู้วิจยัพบวา่ในปี 2540 มลูนิธิรณรงค์ฯยงัคงอาศยัเวทีประกวด
นางงามทัง้การประกวดมิสไทยแลนด์เวิลด์และมิสทีนไทยแลนด์ในการสร้างคา่นิยม “ผู้หญิงรุ่นใหม่
ไมส่บูบหุร่ี” โดยการจดัท าเสือ้และนาฬิการณรงค์ไมส่บูบหุร่ีให้ผู้ เข้าประกวด และให้เข้าร่วมเป็นพรี
เซนเตอร์รณรงค์ไมส่บูบหุร่ี 

 
โดยผู้วิจยัพบวา่ มลูนิธิรณรงค์เพ่ือการไมส่บูบหุร่ีได้ร่วมมือกบัเวทีการประกวดนางงามอีก

ครัง้ โดยร่วมกบัการประกวดมิสไทยแลนด์ยนูิเวิร์ส ประจ าปี 2545 ให้น าเร่ืองการรณรงค์เพ่ือสร้าง
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คา่นิยมท่ีไมส่บูบหุร่ีในกลุม่หญิงไทย เข้าไปเป็นกิจกรรมพิเศษในเวทีการประกวด เพ่ือสร้าง
แบบอยา่งท่ีดีและสร้างคา่นิยมท่ีไมส่บูบหุร่ีในกลุม่หญิงไทย  

 
●การผลิตส่ือรณรงค์ 

ผลการวิจยัพบวา่ มลูนิธิรณรงค์เพ่ือการไมส่บูบหุร่ีนอกจากจะมีการจดักิจกรรมตา่งๆเพื่อ

การรณรงค์แล้ว ยงัมีการผลิตส่ือรณรงค์เพ่ือใช้ในกิจกรรมประชาสมัพนัธ์โครงการผู้หญิงรุ่นใหมไ่ม่

สบูบหุร่ีด้วย โดยสามารถจ าแนกส่ือรณรงค์ออกได้เป็น 2 ประเภท คือ  ส่ือ Ground war และส่ือ Air 

war  ผลจากการวิจยัการผลิตส่ือรณรงค์โครงการผู้หญิงรุ่นใหมไ่มส่บูบหุร่ีของมลูนิธิรณรงค์ฯผล

ปรากฏดงันี ้

ในปี พ.ศ.2537 ซึง่เป็นปีแรกของการรณรงค์โครงการผู้หญิงรุ่นใหมไ่มส่บูบหุร่ีก็ได้มีการ

ผลิตส่ือ Ground war โดยมีการจดัท าชดุข้อมลูและส่ือรณรงค์ตา่งๆเพื่อใช้ในกิจกรรมการการ

สมัมนาระดมความคดิ และมีการจดัท าโปสเตอร์ชดุผู้หญิงรุ่นใหมไ่มส่บูบหุร่ี ตลอดจนเสือ้และ

นาฬิกาเพ่ือใช้ในกิจกรรมรณรงค์ท่ีร่วมกบัการประกวดมิสทีนไทยแลนด์  

ผลการศกึษาพบวา่ ตอ่มาในปี พ.ศ.2541 มลูนิธิรณรงค์เพ่ือการไมส่บูบหุร่ียงัคงใช้ส่ือ

โปสเตอร์ในการประชาสมัพนัธ์โครงการผู้หญิงรุ่นใหมไ่มส่บูบหุร่ี โดยการจดัท าโปสเตอร์รณรงค์ชดุ 

“ผู้หญิงรุ่นใหมไ่มส่บูบหุร่ี” อีกครัง้ และได้มีการเผยแพร่ไปยงัส่ือมวลชน ร้านเสริมสวยและโรงเรียน

ทัว่ประเทศ  

 

               ภาพท่ี 4.14 ภาพโปสเตอร์รณรงค์ชดุ “ผู้หญิงรุ่นใหมไ่มส่บูบหุร่ี” ในปี พ.ศ.2541  
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โดยผลการศกึษาเอกสาร ผู้วิจยัพบวา่ ในปี พ.ศ.2545 มลูนิธิรณรงค์เพ่ือการไมส่บูบหุร่ีได้
เร่ิมมีการใช้ส่ือ Air war ควบคูก่บัการใช้ส่ือ Ground war ในการประชาสมัพนัธ์โครงการผู้หญิงรุ่น
ใหมไ่มส่บูบหุร่ี  

 
โดยผู้วิจยัพบวา่ ในการผลิตส่ือ Air war ทางมลูนิธิรณรงค์ฯได้ประสานกบัส านกังาน

กองทนุสนบัสนนุการสร้างเสริมสขุภาพ (สสส.) ให้ผลิตส่ือโฆษณารณรงค์ชดุผู้หญิงไมส่บูบหุร่ี 
เร่ืองฝาแผด (อ๊ีด-เอ)๋ โดยเน้นให้เห็นถึงผลเสียของการสบูบหุร่ีเปรียบเทียบให้เห็นความแตกตา่ง
ของการสบูและไมส่บูบหุร่ีในผู้หญิงฝาแผด มี ความยาว 30 วินาที โดยทางมลูนิธิรณรงค์ฯได้ขอ
ความอนเุคราะห์เผยแพร่ในสถานีตา่งๆ คือ ชอ่ง 3,5, 7, 9, 11, ITV,UBC, รายการน่ีแหละชีวิต, 
รายการเกมฮอต...เพลงฮิต, รายการเพ่ือนแก้ว, รายการมิวสิค...อินเทรน นอกจากนี ้มลูนิธิรณรงค์
ฯยงัได้ร่วมกบัรายการวิทยใุนเครือบริษัท เอไทม์ มีเดีย เผยแพร่ผลิตสปอตวิทยคุวามยาว 30 วินาที 
และข้อมลูรณรงค์ ในรายการ Hot Wave คล่ืน 91.5, รายการ Radio Vote Satellite คล่ืน 93.5, 
รายการ Radio No Ploblem คล่ืน 88.0 และได้มีการจดัท าและเผยแพร่ Magazine Ad ใน
นิตยสาร 

ในสว่นของส่ือ Ground War มลูนิธิรณรงค์ฯได้มีการจดัท าส่ือรณรงค์ในประเดน็ “สวย เก่ง 
มัน่ใจไมส่บูบหุร่ี” โดยมีการจดัท าป้ายโฆษณาบริเวณสถานีรถไฟฟ้า BTS จ านวน 12 สถานี คือ 
หมอชิต,อารีย์, อนสุาวรีย์, อโศก, ศาลาแดง, สยาม, พระโขนง,ออ่นนชุ, ชิดลม, พร้อมพงษ์, ชอ่ง
นนทรี และสนามกีฬา นอกจากนีย้งัมีการจดัท าโปสการ์ดแสดงแบบโดยพรีเซนเตอร์ของการ
รณรงค์ และมีการรณรงค์ผา่นเครือขา่ยอินเตอร์เน็ต โดยจดัท า E-Card เพ่ือรณรงค์กบักลุม่วยัรุ่น
หญิงกบั M-Web  

 
นอกจากนี ้ผลการวิจยัพบวา่ มลูนิธิรณรงค์ฯ ยงัได้มีการผลิตส่ือรณรงค์ Air war อีกครัง้ใน

ปี พ.ศ.2549 ซึง่เป็นสปอตโฆษณาทางโทรทศัน์ โดยทางมลูนิธิรณรงค์ฯ ได้ประสานกบัส านกังา น
กองทนุสนบัสนนุและสร้างเสริมสขุภาพ (สสส.)ในการผลิตและเผยแพร่ส่ือโฆษณารณรงค์ชดุ 
“หยดุสบูบหุร่ีในท่ีสาธารณะ” ความยาว 30 วินาที โดยเน้นประเดน็การได้รับควนับหุร่ีมือสองของ
ผู้หญิง ท่ีมีประโยคในโฆษณาวา่ “..แล้วคณุมาท าร้ายฉนัท าไม”  



126 
 

 
         ภาพท่ี 4.15 สปอตรณรงค์ทางโทรทศัน์ ชดุ “หยดุสบูบหุร่ีในท่ีสาธารณะ”  

 

●การก าหนดประเดน็ในการรณรงค์ 

ผลการวิจยัพบวา่ มลูนิธิรณรงค์เพ่ือการไมส่บูบหุร่ีได้มีการก าหนดประเดน็ตา่งๆในการ

ประชาสมัพนัธ์โครงการผู้หญิงรุ่นใหมไ่มส่บูบหุร่ี โดยผลจากการวิเคราะห์เอกสารพบวา่ประเดน็ใน

การณรงค์ท่ีผา่นมาของโครงการผู้หญิงรุ่นใหมไ่มส่บูบหุร่ี มีดงัตอ่ไปนี  ้

ผู้วิจยัพบวา่ ในปี พ.ศ. 2541 มลูนิธิรณรงค์เพ่ือการไมส่บูบหุร่ีได้เร่ิมมีการใช้ประเดน็
รณรงค์วา่ “เก่ง เด่น โดยไม่ต้องสูบบุหร่ี”  ในการจดักิจกรรมสร้างกระแส “ ผู้หญิงรุ่นใหมไ่มส่บู
บหุร่ี” อยา่งตอ่เน่ือง  ซึง่เห็นได้วา่ทางมลูนิธิรณรงค์ฯได้เร่ิมเปล่ียนพรีเซนเตอร์จากสาวงามในการ
เวทีการประกวดนางงามเป็นผู้หญิงเก่งจากวงการตา่งๆ ได้แก่ คณุมยรุา เศวตศลิา คณุฐิตพิร บรูณ
สมภพ คณุริสา หงส์หิรัญ คณุคาร่า พลสิทธ์ิ และคณุหทัยา วงษ์กระจา่ง   ร่วมกนัเป็นตวัแทนของ
ผู้หญิงในการชปูระเดน็ใหมข่องการรณรงค์ให้ผู้หญิง “เก่ง เดน่ โดยไมต้่องสบูบหุร่ี”  

 
ภาพท่ี 4.16 ภาพพรีเซนเตอร์รณรงค์ประเดน็ “เก่ง เดน่ โดยไมต้่องสบูบหุร่ี” ในปี พ.ศ.2541  
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นอกจากนี ้ผู้วิจยัพบวา่ ในปี พ.ศ. 2544 มลูนิธิรณรงค์ฯยงัคงใช้ประเดน็รณรงค์ท่ีวา่ผู้หญิง
เก่งและเดน่ได้โดยไมต้่องพึง่บหุร่ี โดยก็ยงัคงสร้างกระแสการรณรงค์ด้วยการเปิดตวัพรีเซนเตอร์ “ 
ผู้หญิงรุ่นใหมไ่มส่บูบหุร่ี ” จดักิจกรรมสร้างกระแสการรณรงค์ประเดน็ “สวยและเก่งได้ไม่ต้องพึ่ง
บุหร่ี” โดยมีการเปล่ียนพรีเซนเตอร์กลุม่ใหม ่แตย่งัคงเป็นผู้หญิงเก่งจากแวดวงตา่งๆ 6 ทา่น ได้แก่ 
พญ.พรทิพย์ โรจนสนุนัท์, คณุสจุิรา อรุณพิพฒัน์, คณุวรินทร ผดงุวิถี, คณุจณิสตา ลิ่วเฉลิมวงศ์, 
คณุกลัป์ยกร นาคสมภพ และพญ.พกัตร์พิไล ทวีสิน 

 
ภาพท่ี 4.17 ภาพพรีเซนเตอร์รณรงค์ประเดน็ “สวยและเก่งได้ไมต้่องพึง่บหุร่ี” ในปี พ.ศ.2544  
 

ผลจากการศกึษาเอกสารพบวา่ ในปี พ.ศ.2545 มลูนิธิรณรงค์เพ่ือการไมส่บูบหุร่ีได้มีการ
รณรงค์ท่ีพุง่เป้าไปท่ีกลุม่”แม่” โดยมลูนิธิรณรงค์ฯได้มีการจดักิจกรรมรณรงค์ท่ีหลากหลาย และมี
การพฒันาแนวทางการประชาสมัพนัธ์รณรงค์โครงการผู้หญิงรุ่นใหมไ่มส่บูบหุร่ีอยา่งเห็นได้ชดัเจน 
โดยเร่ิมจากการท่ีมลูนิธิรณรงค์ฯได้หนัมาให้ความส าคญัในรณรงค์เร่ืองการสบูบหุร่ีกบักลุม่แม ่โดย
ทางมลูนิธิรณรงค์ฯได้มีการจดัแถลงขา่วเปิดใจคณุแมท่ี่เป็นบคุคลมีช่ือเสียงมาพดูคยุในประเดน็
เร่ืองเลีย้งลกูสาวอยา่งไรไมใ่ห้สบูบหุร่ี เพ่ือสง่เสริมและสนบัสนนุให้แมเ่ข้ามามีบทบาทในการ
รณรงค์ป้องกนัไมใ่ห้ลกูสาวสบูบหุร่ี ด้วยการรณรงค์ให้คณุแมเ่ป็นต้นแบบท่ีไมส่บูบหุร่ีให้กบัลกูสาว  
โดยพรีเซนเตอร์ในการณรงค์ประเดน็ดงักลา่วประกอบด้วย คณุสนุนัทา นาคสมภพ คณุแมข่องคณุ
กลัป์ยกร นาคสมภพ(เอิร์น) แพทย์หญิงพรทิพย์ โรจนสนุนัท์ คณุแมน้่องเท็น คณุบญุยง คณุแม่
ของคณุสาวิกา กาญจนมาศ (ตวง) คณุประภาพร คณุแมข่องคณุมาตกิา อรรถกรศริิโพธ์ิ(บี) คณุ
ธมลวรรณ คณุแมข่องคณุศรุตา เรืองวิริยะ (ออย) และคณุกาญจนา คณุแมข่องน้องปาราวดี วงั
มะนาวพิทกัษ์(มาตา) 
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ภาพท่ี 4.18 ภาพครอบครัวพรีเซนเตอร์รณรงค์ในปี พ.ศ.2545  

 

นอกจากนี ้ ผลจากการวิเคราะห์เอกสารโครงการผู้หญิงรุ่นใหมไ่มส่บูบหุร่ีพบวา่ ในปี พ.ศ.
2548 มลูนิธิรณรงค์เพ่ือการไมส่บูบหุร่ียงัคงด าเนินการประชาสมัพนัธ์รณรงค์ในประเดน็เดมิคือ 
“สวย เก่ง ม่ันใจ ไม่สูบบุหร่ี”  โดยมลูนิธิรณรงค์ฯได้มีการจดัแถลงขา่วเปิดตวัพรีเซนเตอร์ ซึง่เป็น
ผู้หญิงเก่งท่ีเป็นท่ีรู้จกัในสงัคม  ได้แก่ คณุจณิสตา ลิ่วเฉลิมวงศ์ คณุมรกต กิตตสิาระ (เอม่ี) พญ.
พรทิพย์ โรจนสนุนัท์ และทีมพิธีกรผู้หญิงถึงผู้หญิง คณุพชัรศรี เบญจมาศ (กาละแมร์) คณุพิมล
วรรณ ศภุยางค์ (ปุ้ ย) คณุมีสขุ แจ้งมีสขุ (ไก)่ และคณุกลุนดัดา ปัจฉิมสวสดิ ์(นีนา่)  

 
 ภาพท่ี 4.19 ภาพพรีเซนเตอร์รณรงค์ประเดน็ “สวยเก่งมัน่ใจ ไมส่บูบหุร่ี” ในปีพ.ศ.2548  
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●การจัดกิจกรรมรณรงค์กับกลุ่มเป้าหมาย 

ผลการวิจยัพบวา่ มลูนิธิรณรงค์เพ่ือการไมส่บูบหุร่ีได้มีการจดักิจกรรมของโครงการผู้หญิง

รุ่นใหมไ่มส่บูบหุร่ี เพ่ือรณรงค์กบักลุม่เป้าหมายโดยตรง โดยผลจากการศกึษาข้อมลูพบวา่ 

กิจกรรมรณรงค์กบักลุม่เป้าหมายของโครงการผู้หญิงรุ่นใหมไ่มส่บูบหุร่ี มีดงัตอ่ไปนี  ้

ผลการวิจยัพบวา่ ในปี พ.ศ.2545 มลูนิธิรณรงค์เพ่ือการไมส่บูบหุร่ีได้ริเร่ิมการจดักิจกรรม

เพ่ือรณรงค์ ”บหุร่ี...แฟชัน่ร้าย ท าลายเสนห์่”  โดยเร่ิมมีการจดักิจกรรมเพื่อให้เกิดการมีสว่นร่วม

ของประชาชนด้วยการจดัการประกวดข้อความโฆษณา เพ่ือค้นหา Key message ในประเดน็

ดงักลา่วท่ีจะน ามาใช้ในการรณรงค์โดยเชิญชวนบริษัทโฆษณาให้สง่ผลงานเข้าประกวด มีผู้สนใจ

สง่ข้อความประกวดมากกวา่ 100 ข้อความ  และได้มีการสร้างความสมัพนัธ์กบัส่ือมวลชน ด้วยการ

จดัท าเอกสารข้อมลูให้กบัส่ือมวลชนเพ่ือน าไปเผยแพร่สร้างกระแสรณรงค์ 2 เร่ือง ได้แก่ เอกสาร 

“ข้อมลูส าคญัของการสบูบหุร่ีกบัผู้หญิงไทย” เป็นการรวบรวมข้อมลูสถิตสิ าคญัเก่ียวกบัการสบู

บหุร่ีของผู้หญิงไทยและตา่งประเทศ และ Factsheet ท่ีมีข้อมลูเก่ียวกบัผลของการสบูบหุร่ีตอ่

สขุภาพผู้หญิงซึง่มีเนือ้หาเก่ียวกบัการสบูบหุร่ีกบัสขุภาพของผู้หญิง  

โดยในปีเดียวกนั ผู้วิจยัพบวา่ มลูนิธิรณรงค์เพ่ือการไมส่บูบหุร่ีได้จดักิจกรรมวนั
ผู้หญิงรุ่นใหมไ่มส่บูบหุร่ี (SMART GIRL DAY) เพ่ือสร้างกระแสการรณรงค์กบักลุม่วยัรุ่นหญิง ณ 
ลานเซ็นต์เตอร์พอยท์ สยามสแควร์ โดยมีศลิปินและนกัแสดงร่วมงานเป็นจ านวนมาก  

 

      ภาพท่ี 4.20 ภาพกิจกรรมวนัผู้หญิงรุ่นใหมไ่มส่บูบหุร่ี (SMART GIRL DAY) ปี พ.ศ. 2545 
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ส่วนที่ 3 : ผลวิเคราะห์การสัมภาษณ์กลุ่มหญิงสูบบุหร่ี 

การวิจยัสว่นนี ้ผู้วิจยัใช้วิธีการสมัภาษณ์แบบเจาะลกึ (In-depth Interview) โดยกลุม่

ตวัอยา่งท่ีให้สมัภาษณ์เป็นผู้หญิงท่ีสบูบหุร่ี อาย ุ18 -28 ปี แบง่ออกเป็น 2 กลุม่ ได้แก่ กลุม่หญิง

สบูจดั และกลุม่หญิงสบูตามโอกาส กลุม่ละ 15 คน รวมทัง้หมด 30 คน  

 

ข้อมูลเบือ้งต้นเก่ียวกับกลุ่มตัวอย่าง  

กลุ่มหญิงสูบจัด 

กลุม่หญิงสบูจดัประกอบด้วย นกัศกึษาปริญญาตรี 4 คน นกัศกึษาปริญญาโท 4 คน และ

พนกังานบริษัทเอกชน 7 คน  รวมทัง้หมด 15 คน  

กลุม่หญิงสบูจดัระบวุา่ ไมมี่การจ ากดัจ านวนบหุร่ีท่ีสบูในแตล่ะวนั แตต้่องสบูบหุร่ีทกุวนั 

เพราะมีความอยากบหุร่ีตลอดเวลา และรู้สกึวา่การสบูบหุร่ีเป็นกิจกรรมหนึง่ในชีวิตประจ าวนั หาก

หยดุสบูจะมีผลข้างเคียงตอ่ร่างกายและจิตใจเชน่ มีอารมณ์หงดุหงิดฉนุเฉียว กระวนกระวาย ใน

บางรายไมส่ามารถขบัถ่ายได้ 

 

กลุ่มหญิงสูบตามโอกาส 

กลุม่หญิงสบูตามโอกาสประกอบด้วย นกัศกึษาปริญญาตรี  7คน นกัศกึษาปริญญาโท 5 

คน และพนกังานบริษัทเอกชน  3 คน  รวมทัง้หมด 15 คน  

กลุม่หญิงสบูตามโอกาสระบวุา่  ไมมี่การจ ากดัจ านวนบหุร่ีท่ีสบูในแตล่ะวนั และมีความ

อยากบหุร่ีแคบ่างเวลาเทา่นัน้ โดยโอกาสในการสบูบหุร่ี กลุม่หญิงสบูตามโอกาสกลา่ววา่ตนเองจะ

สบูเฉพาะตามโอกาส เชน่ เวลาท่ีคนรอบข้างสบูบหุร่ี หรือเวลาออกไปเท่ียวสถานบนัเทิงหรือ

สงัสรรค์กบักลุม่เพ่ือนท่ีสบูบหุร่ี เป็นต้น 
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โดยผลการวิเคราะห์ข้อมลูท่ีได้จากการสมัภาษณ์นี ้ผู้วิจยัใคร่ขอแบง่ออกเป็น 2 ประเดน็ 

ดงัตอ่ไปนี ้

(1) กระบวนการสูบบุหร่ีของกลุ่มตัวอย่าง และ 

(2) การพัฒนาแนวทางการส่ือสารท่ีพงึประสงค์ในการรณรงค์ไม่ให้ผู้หญิงสูบบุหร่ี  

 

1.กระบวนการสูบบุหร่ีของกลุ่มตัวอย่าง 

ผลการวิเคราะห์ข้อมลูท่ีได้จากการสมัภาษณ์แบบเจาะลกึ (In-depth interview) กบักลุม่

ตวัอยา่ง  ผู้วิจยัพบวา่หากวิเคราะห์กระบวนการสบูบหุร่ีของกลุม่ตวัอยา่งจะสามารถแบง่

กระบวนการดงักลา่วออกได้เป็น 4  ขัน้ตอน  ดงัแผนภาพตอ่ไปนี  ้
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                                                                       แผนภาพท่ี 4.21  แผนภาพแสดงกระบวนการสบูบหุร่ีของกลุม่ตวัอยา่ง
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ขัน้แรก ;  เหน็ภาพการสูบบุหร่ีจากบุคคลใกล้ชิด 

ผลจากการสมัภาษณ์กลุม่ตวัอยา่ง ผู้วิจยัพบวา่ ก่อนท่ีกลุม่ตวัอยา่งจะเร่ิมสบูบหุร่ีเป็นครัง้

แรกจะมีบคุคลใกล้ตวัสบูบหุร่ีเป็นตวัอยา่งให้เห็นก่อน ซึง่จากการสมัภาษณ์พบวา่  กลุม่บคุคล

ดงักลา่ว ได้แก่ พอ่ แม ่พ่ีน้อง เพื่อน และแฟน (ดงัแผนภาพท่ี 4.22) 

แผนภาพท่ี 4.22 แผนภาพแสดงบคุคลใกล้ตวัของกลุม่ตวัอยา่งท่ีสบูบหุร่ี  

 

จากการศกึษาพบวา่ ก่อนท่ีจะเร่ิมสบูบหุร่ีกลุม่ตวัอยา่งเห็นตวัอยา่งการสบูบหุร่ีจากบคุคล

ใกล้ตวั จ าแนกได้ทัง้หมด 5 บคุคล โดยบคุคลใกล้ตวักบักลุม่ตวัอยา่งท่ีสบูบหุร่ีท่ีมากท่ีสดุ คือเพ่ือน 

จ านวน 27 คน คดิเป็นร้อยละ 52 และรองลงมาคือแฟนจ านวน 11 คนคดิเป็นร้อยละ 21 รองลงมา

คือ พอ่ จ านวน 8 คนถกูพบเป็นอนัดบัท่ีสามคดิเป็นร้อยละ 15  รองลงมาคือพ่ีน้อง จ านวน 5คนถกู

พบเป็นอนัดบัท่ีส่ี คดิเป็นร้อยละ 10 และรองลงมาคือ แม ่ถกูพบเป็นอนัดบัสดุท้ายคดิเป็นร้อยละ 

2 ตามล าดบั 

นอกจากนี ้เม่ือน าข้อมลูข้างต้นมาเปรียบเทียบจ านวนบคุคลใกล้ตวัท่ีสบูบหุร่ีระหวา่งกลุม่

หญิงสบูจดัและหญิงสบูตามโอกาสพบวา่ ในกลุม่หญิงสบูจดัจะปรากฏบคุคลใกล้ตวัท่ีสบูบหุร่ี

เพื่อน
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พอ่
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มากกว่าในกลุม่หญิงสบูตามโอกาสเกือบทัง้หมด คือ แม ่พ่ีน้อง เพื่อน และแฟน  โดยบคุคลใกล้ชิด

ท่ีสบูบหุร่ีท่ีปรากฏจํานวนเท่ากนั คือพอ่ (ดงัแผนภาพท่ี 4.23 ) 

 

    แผนภาพท่ี 4.23 แผนภาพแสดงบคุคลใกล้ชิดท่ีสบูบหุร่ีเปรียบเทียบหญิงสบูจดักบัหญิงสบูตาม

โอกาส 

 

 

จากข้อมลูเปรียบเทียบข้างต้น ผู้วิจยัใคร่ขอตัง้ข้อสงัเกตวา่ ย่ิงมีบคุคลใกลชิ้ดทีสู่บบหุร่ีมาก

ย่ิงมีแนวโนม้ใหก้ลุ่มผูห้ญิงสูบบหุร่ีมากข้ึน โดยผลจากการสมัภาษณ์สะท้อนให้เห็นวา่การมีบคุคล

ใกล้ชิดท่ีสบูบหุร่ีท าให้ผู้หญิงเกิดความรู้สกึวา่บหุร่ีเป็นเร่ืองธรรมดาทัว่ไป และมีความกล้าท่ีจะสบู

บหุร่ีมากขึน้ โดยเฉพาะในกลุม่ผู้หญิงท่ีมีพอ่แมส่บูบหุร่ีกลา่ววา่ท าให้ไมก่ลวัท่ีจะโดนต าหนิเร่ืองสบู

บหุร่ีเน่ืองจากพอ่แมก็่สบูเชน่กนั 

‚ทีบ่า้นคณุพ่อคณุแม่ก็สูบค่ะ เลยคิดว่าถา้เราสูบก็คงไม่เป็นไร เขาคงไม่ว่าอะไร‛  

                                               (หญิงสูบจดั, สมัภาษณ์, วนัที1่2กมุภาพนัธ์ 2554 ) 
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“ มนัทําใหเ้ราสูบเยอะข้ึนนะเพราะว่าก็จะสูบดว้ยกนัตลอด แลว้การทีแ่ฟนเราสูบมนัทําให้

เรากลา้ทีสู่บต่อหนา้คนอืน่ดว้ย คือรู้สึกว่าเห็นๆกนัอยู่แลว้”  

                                      (หญิงสูบตามโอกาส, สมัภาษณ์, วนัที ่29 มกราคม 2554 ) 

 

ขัน้ท่ีสอง : ขัน้เกิดทัศนคตต่ิอบุหร่ีและคนท่ีสูบบุหร่ี 

ผลจากการวิจยัพบวา่ หลงัจากท่ีกลุม่ตวัอยา่งเห็นภาพการสบูบหุร่ีจากบคุคลใกล้ตวัก็จะท า

ให้เกิดทศันคตใินสองเร่ือง คือ ทศันคตติอ่บหุร่ี และทศันคตติอ่คนท่ีสบูบหุร่ี ผลปรากฏดงันี ้ 

ทศันคติต่อบหุร่ี 

แผนภาพท่ี 4.24 แผนภาพแสดงทศันคตขิองกลุม่ตวัอยา่งท่ีมีตอ่บหุร่ี  

 

  

จากการศกึษาพบวา่กลุม่ตวัอยา่งจ านวน 19 คนเป็นหญิงสบูจดั  9 คนและหญิงสบูตาม

โอกาส 10 คนถกูพบวา่มีทศันคตเิชิงลบตอ่บหุร่ีคดิเป็นร้อยละ 63 และ กลุม่ตวัอยา่งจ านวน 11 คน 

ทศันคติเชิงบวก
0%

ทศันคติเชิงลบ
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เป็นหญิงสบูจดั 6 คน และหญิงสบูตามโอกาส 5 คนพบวา่ไมมี่ทศันคตติอ่บหุร่ี คดิเป็นร้อยละ 37  

โดยพบวา่ไม่ปรากฏกลุ่มตวัอย่างทีมี่ทศันคติเชิงบวกตอ่บหุร่ีเลย 

ทศันคติเชิงลบ : บหุร่ีทําลายสขุภาพและความงาม 

ผลจากการสมัภาษณ์พบวา่ กลุม่ตวัอยา่งท่ีมีทศันคตเิชิงลบตอ่บหุร่ีกลา่ววา่บหุร่ีเป็นสิ่งท่ีไม่

ดี โดยกลุม่ตวัอยา่งท่ีมีทศันคตเิชิงลบตอ่บหุร่ีสว่นใหญ่จะให้เหตผุลในเร่ืองผลกระทบจากการสบู

บหุร่ีท่ีมีตอ่สขุภาพวา่สบูแล้วให้โทษตอ่ร่างกายและน ามาซึง่โรคตา่งๆ  รองลงมาคือเหตผุลเร่ือง

ความสวยความงามวา่ การสบูบหุร่ีท าให้เกิดริว้รอย และดแูก่ก่อนวยัอนัควร  

“ถา้ใหพ้ดูจริงๆบหุร่ีมนัเป็นส่ิงไม่ดีหรอก มนัทําลายสขุภาพทัง้สขุภาพตวัเองแลว้ก็สขุภาพ

คนรอบข้างเราดว้ย ”  

                                     (หญิงสูบตามโอกาส, สมัภาษณ์, วนัที ่4 กมุภาพนัธ์ 2554)  

“ เราว่ายงัไงมนัก็ไม่ดีไม่เวิร์คอยู่แลว้ เพราะว่าอะไรทีม่นัทําลายสขุภาพเรามนัก็ไม่ดีทัง้นัน้ ”                        

                                             (หญิงสูบจดั, สมัภาษณ์, วนัที ่12 กมุภาพนัธ์ 2554)  

“ผูห้ญิงสูบบหุร่ีจะหนา้แก่เร็วกว่าคนทีไ่ม่สูบนะ ทําใหผิ้วเสียดว้ย” 

                                             (หญิงสูบจดั, สมัภาษณ์, วนัที ่27 กมุภาพนัธ์ 2554) 

ทศันคติไม่ชดัเจน : บหุร่ีเป็นเร่ืองปกติธรรมดาทัว่ไป 

ผลจากการสมัภาษณ์พบวา่มีกลุม่ตวัอยา่งท่ีมีทศันคตไิมช่ดัเจนตอ่บหุร่ี กลา่วคือ ไมไ่ด้

แสดงออกวา่มีความรู้สกึท่ีดีหรือมีความรู้สกึท่ีไมดี่ตอ่บหุร่ี โดยกลุม่ตวัอยา่งมีความคดิเห็นวา่การ

สบูบหุร่ีเป็นแคเ่ร่ืองปกตธิรรมดาทัว่ๆไป ถึงแม้วา่กลุม่ตวัอยา่งจะไมไ่ด้รู้สกึวา่บหุร่ีเป็นสิ่งท่ีดีแตก็่

ไมไ่ด้รู้สกึวา่บหุร่ีเป็นสิ่งท่ีนา่กลวัอะไร และก็ไมไ่ด้มีความรู้สกึวา่เป็นสิ่งท่ีเลวร้ายอะไรหากจะสบู

บหุร่ี  โดยกลุม่ตวัอยา่งให้เหตผุลวา่บหุร่ีไมใ่ชส่ิ่งเดียวท่ีท าลายสขุภาพ โดยเฉพาะเม่ือน าบหุร่ีไป

เปรียบเทียบกบัยาเสพย์ตดิซึง่ให้โทษมากกวา่บหุร่ีมากมาย  
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“ไม่ไดรู้้สึกมนัก็เป็นอะไรทีพิ่เศษหรือว่าเป็นอะไรทีแ่ย่ๆ เราว่าการสูบบหุร่ีเป็นเร่ืองปกติ

ธรรมดาไปแลว้นะเดีย๋วนี ้” 

                                    (หญิงสูบตามโอกาส, สมัภาษณ์, วนัที ่30 มกราคม 2554  )  

“ในมมุมองของตวัเองก็คิดว่าการสูบบหุร่ีมนัไม่ไดเ้ลวร้ายอะไรขนาดนัน้ ถึงจะรู้ว่ามนัไม่ดีแต่

ถา้ไปเทียบกบัยาเสพย์ติด สูบบหุร่ีก็ยงัดีกว่านะ” 

                                  (หญิงสูบตามโอกาส, สมัภาษณ์, วนัที ่19 กมุภาพนัธ์ 2554)  

 

“ ถึงจะไม่สูบบหุร่ี แต่เราว่าทกุวนันีเ้ราว่ามลพิษมนัก็แย่นะ สูดเข้าไปดีไม่ดีแย่กว่าสูบบหุร่ี

อีก  ”                                                (หญิงสูบจดั, สมัภาษณ์, วนัที ่12 กมุภาพนัธ์2554) 

 

ทศันคติต่อคนสูบบหุร่ี 

แผนภาพท่ี 4.25 แผนภาพแสดงทศันคตขิองกลุม่ตวัอยา่งท่ีมีตอ่คนสบูบหุร่ี  

 

ทศันคติเชิงบวก
0%

ทศันคติไมช่ดัเจน
80%

ทศันคติเชิงลบ
20%

ทศันคติเชิงบวก

ทศันคติไมช่ดัเจน

ทศันคติเชิงลบ



138 

 

 

จากการศกึษาพบวา่กลุม่ตวัอยา่งจ านวน 6 คน เป็นหญิงสบูจดั 3 คนและหญิงสบูตาม

โอกาส 3 คนถกูพบวา่มีทศันคตเิชิงลบตอ่คนท่ีสบูบหุร่ี คดิเป็นร้อยละ 20 และกลุม่ตวัอยา่งจ านวน 

24 คนเป็นหญิงสบูจดั12 คนและหญิงสบูตามโอกาส 12 คนถกูพบวา่มีทศันคตไิมช่ดัเจนตอ่คนท่ี

สบูบหุร่ี คดิเป็นร้อยละ 80 โดยพบวา่ไม่ปรากฏกลุ่มตวัอย่างทีมี่ทศันคติเชิงบวกตอ่คนสบูบหุร่ีเลย 

ทศันคติเชิงลบ : คนสูบบหุร่ีมีภาพลกัษณ์ทีไ่ม่ดี 

ผลจากการสมัภาษณ์พบวา่ กลุม่ตวัอยา่งท่ีมีทศันคตเิชิงลบกบัคนสบูบหุร่ีให้เหตผุลในเร่ือง

ภาพลกัษณ์ของคนท่ีสบูบหุร่ีวา่ คนท่ีสบูบหุร่ียงัไงก็มีภาพลกัษณ์ท่ีไมดี่ ในกลุม่ตวัอยา่งบางคนยงั

กลา่ววา่มีความรู้สกึไมดี่กบัการท่ีตนเองเป็นผู้หญิงท่ีสบูบหุร่ี โดยเฉพาะในสงัคมไทยท่ีคนสว่นใหญ่

ยงัมองภาพลกัษณ์ของคนท่ีสบูบหุร่ีในแง่ลบอยู่ ซึง่จากบทสมัภาษณ์สะท้อนให้เห็นวา่กลุม่ตวัอยา่ง

ยงัมีความรู้สกึวา่ การท่ีผู้หญิงสบูบหุร่ียงัเป็นเร่ืองท่ีสงัคมไทยยงัไมย่อมรับไมว่า่จะในทางปฏิบตัิ

หรือทางความรู้สกึ เน่ืองจากเหตผุลในเร่ืองวฒันธรรมประเพณีและคา่นิยมท่ีวา่ผู้หญิงไทยไมส่บู

บหุร่ี   

“ยงัไงคนสูบมนัก็ดูไม่ดีดูแรงกว่าอยู่แลว้ถา้เทียบกบัคนทีไ่ม่สูบ”  

                                                   (หญิงสูบจดั,สมัภาษณ์,วนัที ่29 มกราคม 2554)  

‘’เดีย๋วนีเ้ห็นคนสูบเยอะมากจนบางคนคิดว่าสงัคมรับไดแ้ลว้ แต่จริงๆสงัคมไทยก็ยงัไม่

ยอมรับคนสูบบหุร่ีหรอกดว้ยเร่ืองวฒันธรรม ค่านิยมต่างๆ เราสูบเองยงัไม่ชอบเลย”  

                                      (หญิงสูบตามโอกาส, สมัภาษณ์, วนัที ่3 กมุภาพนัธ์ 2554)  

“คนสูบยงัไงก็ดูไม่ดีหรอก และคิดว่าสงัคมก็ยงัรับไม่ไดน้ะ เพราะว่าเคยเจอกบัตวัเองเลย 

คือยืนสูบอยู่แลว้ก็รู้สึกมีคนมองเราแปลกๆ”  

                                     (หญิงสูบตามโอกาส, สมัภาษณ์, วนัที ่30 มกราคม 2554)  
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‚ พดูจริงๆว่าเรายงัไม่ชอบตวัเองทีสู่บบหุร่ีเลยนะ เพราะงัน้เราจะมีกฎในการสูบบหุร่ีของ

ตวัเองว่าเราจะไม่สูบบหุร่ีต่อหนา้กระจกเด็ดขาด เพราะเราไม่อยากเห็นภาพตวัเองสูบบหุร่ี ‛  

                                            (หญิงสูบจดั, สมัภาษณ์, วนัที ่12 กมุภาพนัธ์ 2554)  

ทศันคติไม่ชดัเจน: การสูบบหุร่ีไม่ส่งผลต่อภาพลกัษณ์ของคนทีสู่บ 

ผลจากการสมัภาษณ์พบวา่มีกลุม่ตวัอยา่งมีทศันคตท่ีิไมช่ดัเจนตอ่คนท่ีสบูบหุร่ี กลา่วคือ 

การสบูบหุร่ีไมไ่ด้มีความสมัพนัธ์กบัภาพลกัษณ์ของคนท่ีสบู โดยกลุม่ตวัอยา่งกลา่ววา่ ถึงแม้วา่จะ

รู้วา่บหุร่ีเป็นสิ่งท่ีไมดี่แตก็่ไมไ่ด้คดิวา่คนสบูบหุร่ีทกุคนจะเป็นคนไมดี่ จงึไมไ่ด้มองภาพลกัษณ์ของ

คนท่ีสบูบหุร่ีในแง่ลบ  

“..ก็จริงทีบ่หุร่ีมนัเป็นส่ิงทีไ่ม่ดี แต่จะเอาตรงนีม้าตดัสินว่าใครดีไม่ดีไม่ไดห้รอก”  

                                                 (หญิงสูบจดั,สมัภาษณ์, วนัที ่9 กมุภาพนัธ์ 2554)  

“จริงๆมนัไม่เก่ียวเลยนะ บางคนจะชอบมองว่าคนสูบบหุร่ีดูไม่ดี ดูแรง จริงๆไม่ใช่เลย คนที่

ไม่สูบก็ใช่ว่าจะเป็นคนดีเสมอไป ” 

                                  (หญิงสูบตามโอกาส, สมัภาษณ์เมื่อวนัที ่27 กมุภาพนัธ์ 2554) 

 

นอกจากนี ้ผลจากการสมัภาษณ์พบวา่ กลุม่ตวัอยา่งบางคนมองวา่เร่ืองการสบูบหุร่ีเป็น

เร่ืองของสิทธิส่วนบคุคล โดยกลุม่ตวัอยา่งให้เหตผุลวา่หากผู้สบูบหุร่ีไปสบูในท่ีๆถกูจดัไว้ให้ส าหรับ

คนสบูบหุร่ี และการสบูบหุร่ีนัน้ไมไ่ด้สร้างความเดือดร้อนให้กบัผู้ อ่ืนก็ไมถื่อวา่เป็นเร่ืองท่ีผิด  

“คิดว่าเป็นเร่ืองส่วนตวัของเขานะ คือถา้เราคิดว่าสูบแลว้มนัไม่สร้างความเดือดร้อนใหใ้คร 

สูบในที่ๆ สูบไดไ้ม่ไดไ้ปรบกวนชาวบา้นก็ไม่คิดว่าเป็นเร่ืองทีผิ่ด”  

                                        (หญิงสูบตามโอกาส,สมัภาษณ์,วนัที ่29 มกราคม 2554)  
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“ถา้การสูบบหุร่ีไม่ไดไ้ปรบกวนคนอืน่ก็ไม่ใช่เร่ืองเสียหาย ไม่เคยมองว่าคนสูบบหุร่ีจะเป็น

คนไม่ดีนะ เขาแค่สูบบหุร่ีไม่ไดไ้ปขโมยของหรือไปฆ่าคนอืน่สกัหน่อย”  

                                     (หญิงสูบตามโอกาส, สมัภาษณ์,วนัที ่19 กมุภาพนัธ์ 2554)  

 

ขัน้ท่ีสาม : ขัน้ทดลองสูบ 

ขัน้ทดลองสบูเป็นขัน้ท่ีกลุม่ตวัอยา่งได้เร่ิมทดลองสบูบหุร่ีเป็นครัง้แรก โดยผลการวิจยัพบวา่ 

กลุม่ตวัอยา่งมีสาเหตท่ีุท าให้เกิดการทดลองสบูบหุร่ีท่ีแตกตา่งกนั จากการสมัภาษณ์กลุม่ตวัอยา่ง

พบวา่สาเหตดุงักลา่ว ได้แก่ ความเครียด ความเหงา ความต้องการเข้าสงัคม และความอยากลอง 

(ดงัแผนภาพท่ี 4.26) 

 

แผนภาพท่ี 4.26 แผนภาพแสดงสาเหตกุารทดลองสบูบหุร่ีของกลุม่ตวัอยา่ง  

 

 

ความเครียด
23%

ความเหงา
4%

เข้าสงัคม
47%

อยากลอง
26% ความเครียด

ความเหงา

เข้าสงัคม

อยากลอง
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จากการศกึษาสาเหตกุารทดลองสบูบหุร่ีของกลุม่ตวัอยา่งพบวา่ สาเหตท่ีุถกูพบมาก

ท่ีสดุคือเพ่ือเข้าสงัคม คดิเป็นร้อยละ 23 รองลงมาคืออยากลอง คดิเป็นร้อยละ 26 รองลงมาคือ 

ความเครียด ถกูพบเป็นอนัดบัท่ีสามคดิเป็นร้อยละ 23 และสาเหตท่ีุพบน้อยท่ีสดุคือ ความเหงา 

คดิเป็นร้อยละ4  

บหุร่ีกบัการเข้าสงัคม 

ผลการสมัภาษณ์กลุม่ตวัอยา่งท่ีสบูบหุร่ีเพ่ือต้องการเข้าสงัคมสะท้อนให้เห็นวา่ กลุม่

ตวัอยา่งมีความรู้สกึวา่การสบูบหุร่ีเป็นกิจกรรมเข้าสงัคมอยา่งหนึง่ในกลุม่เพ่ือน โดยกลุม่ตวัอยา่ง

ให้เหตผุลวา่หากสมาชิกในกลุม่เพ่ือนสบูบหุร่ีกนัหมด โดยท่ีตนเองไมไ่ด้สบูจะท าให้รู้สกึวา่ตนเอง

แตกตา่งจากกลุม่เพ่ือน และมีความรู้สกึวา่ตนเองไมเ่ป็นสว่นหนึง่ของกลุม่  

‚ เวลาอยู่กบัเพือ่นแลว้เพือ่นสูบกนัหมด ถา้เรานัง่เฉยๆไม่มีบหุร่ีดูดก็จะรู้สึกแปลกๆ มนั

ตอ้งมีอะไรทีทํ่าร่วมกนักบัเพือ่น‛  

                                    (หญิงสูบตามโอกาส,สมัภาษณ์, วนัที ่31 มกราคม 2554 ) 

บหุร่ีกบัความอยากรู้อยากลอง 

ผลการวิจยัพบวา่  ความอยากรู้อยากลองก็เป็นสาเหตหุนึง่ท่ีท าให้คนเร่ิมทดลองสบูบหุร่ี 

โดยกลุม่ตวัอยา่งสว่นมากเร่ิมสบูบหุร่ีตัง้แตย่งัอยูใ่นวยัเรียน ซึง่เป็นธรรมชาตขิองคนวยัดงักลา่วท่ี

จะต้องมีความอยากรู้อยากลอง จากการสมัภาษณ์กลุม่ตวัอยา่งสะท้อนให้เห็นวา่กลุม่ตวัอยา่งเห็น

เร่ืองการสบูบหุร่ีเป็นเร่ืองใหมท่ี่ท้าทาย และนา่ต่ืนเต้น ถึงแม้จะทราบวา่บหุร่ีเป็นสิ่งท่ีไมดี่ตอ่

สขุภาพ 

“ คร้ังแรกทีสู่บคือเห็นเพือ่นสูบ เราก็เลยขอเพือ่นมาสูบบา้ง อยากรู้ว่ามนัเป็นยงัไง ”                       

                                    (หญิงสูบตามโอกาส, สมัภาษณ์,วนัที ่23 มกราคม 2554)  

“เป็นธรรมชาตขิองเดก็วยัรุ่นนัน่แหละท่ีอยากลองนัน่ลองน่ี เห็นอะไรใหม่ๆ ก็ต่ืนเต้นอยาก

ลองไปหมด”                                                    (หญิงสบูจดั, สมัภาษณ์,วนัท่ี 31 มกราคม 2554) 
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บหุร่ีกบัความเครียด 

ผลการวิจยัพบวา่ สาเหตท่ีุกลุม่ตวัอยา่งสบูบหุร่ีเพราะมีความเช่ือวา่บหุร่ีสามารถชว่ย

คลายเครียดได้  โดยสาเหตท่ีุกลุม่ตวัอยา่งรู้สกึวา่บหุร่ีชว่ยคลายเครียดได้เน่ืองจากสารนิโคตนิท่ีอยู่

ในควนับหุร่ี เม่ือสดูเข้าสูร่่างกายแล้วก็จะเข้าสูส่มองและออกฤทธ์ิกระตุ้นสมองสว่นกลางท าให้รู้สกึ

ผอ่นคลาย แตค่วามรู้สกึนีจ้ะเป็นเพียงแคร่ะยะสัน้ เม่ือปริมาณนิโคตนิลดลงก็จะท าให้ผู้สบูเกิด

อาการหงดุหงิดและเครียดในเวลาตอ่มา 

ด้วยเหตผุลข้างต้น จงึท าให้หลายๆคนตดิบหุร่ีเน่ืองจากเข้าใจวา่บหุร่ีสามารถชว่ยคลาย

เครียดได้และมีความต้องการนิโคตนิอยูเ่ร่ือยๆ ซึง่จากการสมัภาษณ์สะท้อนให้เห็นวา่ กลุม่

ตวัอยา่งยงัขาดความรู้ความเข้าใจในเร่ืองผลกระทบตอ่บหุร่ีท่ีมีตอ่สขุภาพ  

 “ เวลาสูบบหุร่ีมนัจะรู้สึกโล่งๆเย็นๆ ช่วยใหเ้ราผ่อนคลาย คลายเครียดได ้”  

                                       (หญิงสูบจดั, สมัภาษณ์เมื่อวนัที ่19 กมุภาพนัธ์ 2554)  

 

บหุร่ีกบัความเหงา 

ผลจากการสมัภาษณ์กลุม่ตวัอยา่งท่ีสบูบหุร่ีเพราะความเหงาพบวา่ กลุม่ตวัอยา่ง

ต้องการใช้บหุร่ีเป็นกิจกรรมคลายเหงา โดยกลา่ววา่การสบูบหุร่ีเป็นเหมือนกิจกรรมอยา่งหนึง่ใน

ชีวิตประจ าวนัเวลาท่ีเบื่อ หรือเวลาท่ีไมมี่อะไรท า โดยลกัษณะของกลุม่ตวัอยา่งท่ีพบวา่สบูบหุร่ีเพ่ือ

คลายเหงานัน้ ผู้วิจยัพบวา่กลุม่ตวัอยา่งจะมีลกัษณะความเป็นอยูท่ี่ต้องอยูค่นเดียว ได้แก่ กลุม่

ตวัอยา่งท่ีต้องอยูห่อพกั หรืออยูค่อนโดคนเดียว  

“ ยงัจําวนัแรกทีสู่บได ้วนันัน้อยู่ทีค่อนโดคนเดียวแลว้เหงาๆเบือ่ๆ ไม่มีอะไรทํา อยู่ๆก็คิด

อยากสูบบหุร่ี ก็เดินลงไปซ้ือทีร้่านขายของชําใตค้อนโดข้ึนมาสูบเลย หลงัจากวนันัน้ก็สูบมาตลอด

จนถึงทกุวนันี ้”  

                                          (หญิงสูบจดั, สมัภาษณ์, วนัที ่24 กมุภาพนัธ์ 2554) 
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ขัน้สุดท้าย : ขัน้มีพฤตกิรรมสูบบุหร่ีต่อเน่ือง 

ผลวิจยัพบวา่ การเกิดพฤตกิรรมการสบูบหุร่ีเกิดจากการท่ีกลุม่ตวัอยา่งได้ทดลองสบูใน

ครัง้แรกแล้วพบวา่บหุร่ีสามารถสนองความต้องการของตนเองได้ ท าให้รู้สกึดีตอ่การสบูบหุร่ีและ

ต้องการท่ีจะสบูอีก จนมีพฤตกิรรมการสบูบหุร่ีอยา่งตอ่เน่ือง  

‚พอลองสูบบหุร่ีคร้ังแรกแลว้รู้สึกว่า เออบหุร่ีมนัก็ไม่ไดร้สชาดแย่เหมือนทีเ่ราเคยคิดไว้

นะ‛                                         (หญิงสูบตามโอกาส, สมัภาษณ์, วนัที ่2 กมุภาพนัธ์ 2554) 

‚พอคร้ังแรกไดสู้บแลว้เราก็รู้สึกดีกบัมนั พอวนัต่อมาเห็นคนอืน่สูบเราก็อยากสูบอีก ‛        

                                         (หญิงสูบจดั, สมัภาษณ์, วนัที ่ 12 กมุภาพนัธ์ 2554) 

สถานทีก่บัการสูบบหุร่ี 

จากการวิจยัพบวา่ กลุม่ตวัอยา่งมีท่ีมีพฤตกิรรมสบูบหุร่ีท่ีตอ่เน่ืองนัน้ เน่ืองจากเม่ือ

ทดลองสบูในครัง้แล้วก็ยงัมีความต้องการท่ีจะสบูบหุร่ีอีกเร่ือยๆ โดยพบวา่”สถานท่ี”เป็นหนึง่

องค์ประกอบท่ีก่อให้เกิดโอกาสในการสบูบหุร่ี โดยผลจากการสมัภาษณ์พบวา่สถานท่ีๆกลุม่

ตวัอยา่งมีพฤตกิรรมการสบูบหุร่ีเป็นประจ า ได้แก่ บ้านหรือท่ีพกั สถานบนัเทิง และสถานศกึษา

หรือท่ีท างาน (ดงัแผนภาพท่ี 4.27) 

แผนภาพท่ี 4.27  แผนภาพแสดงสถานท่ีๆกลุม่ตวัอยา่งสบูบหุร่ีเป็นประจ า  

 

บ้านหรือที่พกั
20%

สถานบนัเทิง
50%

สถานศกึษา
หรือที่ท างาน

30%
บ้านหรือท่ีพกั

สถานบนัเทิง

สถานศกึษาหรือที่ท างาน
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จากการศกึษาประเดน็สถานท่ีๆกลุม่ตวัอยา่งสบูบหุร่ีเป็นประจ าพบวา่ สถานท่ีๆถกูพบ

มากท่ีสดุ คือ สถานบนัเทิง คดิเป็นร้อยละ 50 รองลงมาคือสถานศกึษาหรือท่ีท างาน คดิเป็นร้อย

ละ 30 และสถานท่ีๆถกูพบน้อยสดุคือบ้าน คดิเป็นร้อยละ 20  

ผลจากการสมัภาษณ์พบวา่ กลุม่ตวัอยา่งจะมีพฤตกิรรมการสบูบหุร่ีในท่ีเดมิๆท่ีตนเอง

สบูบหุร่ีเป็นประจ า และบรรยากาศรอบข้างก็เป็นสว่นหนึง่ท่ีท าให้เกิดความอยากสบูบหุร่ี  

“ปกติก็จะสูบตอนอยู่ทีทํ่างานค่ะ เวลาพกักินข้าวกลางวนัเสร็จก็จะตอ้งไปทีร่ะเบียงที่

สําหรับสูบบหุร่ีเป็นประจํา” 

                                          (หญิงสูบจดั, สมัภาษณ์, วนัที ่15 กมุภาพนัธ์ 2554) 

“ ถา้ไม่มีบรรยากาศทีจ่ะสูบเราก็จะไม่สูบ อย่างถา้เวลาอยู่หอ้งแฟนซ่ึงมนัจะเป็นหอ้ง

แบบปิดๆ อากาศไม่ค่อยถ่ายเทเราก็ไม่ค่อยอยากสูบ”  

                                            (หญิงสูบจดั, สมัภาษณ์, วนัที ่5 กมุภาพนัธ์ 2554) 

“เวลาไปเทีย่วกลางคืน หรือว่าไปร้านทีบ่รรยากาศชิลๆ อากาศเย็นๆ มนัจะอยากทําให้

เราสูบนะ แบบบรรยากาศดีๆแบบนีเ้อาสกัหน่อยน่า”  

                                (หญิงสูบตามโอกาส, สมัภาษณ์, วนัที ่27 กมุภาพนัธ์ 2554)  

ความอยากเลิกบหุร่ี 

ผลจากการสมัภาษณ์ประเดน็ความอยากเลิกบหุร่ีกบักลุม่ตวัอยา่ง ผลปรากฏดงันี  ้
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      แผนภาพท่ี 4.28  แผนภาพแสดงความอยากเลิกบหุร่ีของกลุม่ตวัอยา่ง  

 

ผลการศกึษาพบวา่ กลุม่ตวัอยา่งจ านวน 18 คนเป็นหญิงสบูจดั 7 คนและหญิงสบูตาม

โอกาส 11 คนถกูพบวา่ไมมี่ความคดิจะเลิกบหุร่ี คดิเป็นร้อยละ 60 และกลุม่ตวัอยา่งจ านวน 12 

คนเป็นหญิงสบูจดั 8 คนและหญิงสบูตามโอกาส 4 คนถกูพบวา่อยากเลิกบหุร่ี คดิเป็นร้อยละ 40  

ทําไมจึงอยากเลิกบหุร่ี? 

ผลจากการวิจยัพบวา่ กลุม่ตวัอยา่งท่ีอยากเลิกบหุร่ีสว่นมากเป็นกลุม่ สูบจดัมากกว่ากลุ่ม

สูบตามโอกาส โดยจากการสมัภาษณ์เพิ่มเตมิถึงเหตผุลของทัง้สองกลุม่ ผลปรากฏดงันี  ้

ผลการสมัภาษณ์กลุ่มหญิงสูบจดัพบวา่ กลุม่ตวัอยา่งมีความอยากเลิกบหุร่ีเน่ืองจากเหตผุล

เร่ืองสขุภาพ โดยกลุม่ตวัอยา่งกลา่ววา่ ผลจากการท่ีสบูบหุร่ีเป็นปริมาณมากและสบูเป็นประจ า

อยา่งตอ่เน่ืองท าให้สง่ผลกระทบตอ่สขุภาพร่างกาย จงึท าให้อยากเลิกสบูแตไ่มส่ามารถเลิกได้  

 ‚ ก็อยากเลิกนะ เพราะว่าเคยเข้าโรงพยาบาลเพราะว่าเร่ืองปอดเนีย่ เพราะเราสูบหนกัมาก

แลว้ตวัเองก็เป็นโรคภูมิแพอ้ยู่แลว้ ระบบหายใจมนัแย่อยู่แลว้ย่ิงสูบก็เลยเป็นหนกัเลย ‛  

                                               (หญิงสูบจดั,สมัภาษณ์, วนัที ่15 กมุภาพนัธ์ 2554) 

อยากเลกิ
40%

ไมม่ีความคิดจะเลกิ
60%

อยากเลิก

ไมม่ีความคิดจะเลิก
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“บางช่วงก็จะไอหนกัๆ หายใจไม่ทัว่ทอ้งแลว้ก็รู้สึกแน่นๆหนา้อก บางทีรู้สึกเหมือนตวัเอง

หายใจไม่ออกแบบมนัทําใหร่้างกายเราไม่แข็งแรงไปเลย”  

                                         (หญิงสูบจดั, สมัภาษณ์, วนัที ่5 กมุภาพนัธ์ 2554)  

สว่นผลการสมัภาษณ์กลุ่มหญิงสูบตามโอกาสพบวา่ กลุม่ตวัอยา่งอยากเลิกสบูบหุร่ี เพราะ

รู้อยูแ่ล้ววา่การสบูบหุร่ีเป็นสิ่งท่ีไมดี่ แตบ่างครัง้ยงัต้องการใช้บหุร่ีเพ่ือเข้าสงัคมกบักลุม่เพ่ือนจงึไม่

สามารถเลิกขาดได้ 

‚ ถามว่าอยากเลิกไหมก็อยากเลิก เคยพยายามเลิกแบบไม่สูบเลย แต่พอไปเทีย่วเฮฮากบั

เพือ่น พอเห็นเพือ่นสูบก็อดใจไม่ไดก้ลบัมาสูบอีกอยู่ดี‛  

                                       (หญิงสูบตามโอกาส, สมัภาษณ์, วนัที ่31 มกราคม 2554)  

“เคยตัง้ใจจะเลิกนะแต่พอไดไ้ปเทีย่วกบัเพือ่นมนัก็กลบัมาสูบอีก ถา้ไม่ไดไ้ปเทีย่วแบบ

ติดๆกนัเลยก็อาจจะเลิกไดน้ะเพราะว่าจะอยากสูบตอนไปเทีย่วกลางคืน แต่นีศ่กุร์เสาร์เราก็ตอ้ง

เจอเพือ่นอีกแลว้ก็ตอ้งสูบอีก”  

                                   (หญิงสูบตามโอกาส, สมัภาษณ์, วนัที ่29 มกราคม 2554)  

ทําไมจึงไม่มีความคิดอยากเลิกบหุร่ี ? 

ผลจากการวิจยัพบวา่ กลุม่ตวัอยา่งท่ีอยากเลิกบหุร่ีสว่นมากเป็น กลุ่มสูบตามโอกาส 

มากกว่ากลุ่มสูบจดั โดยจากการสมัภาษณ์เพิ่มเตมิถึงเหตผุลของทัง้สองกลุม่ ผลปรากฏดงันี  ้

ผลจากการสมัภาษณ์กลุ่มหญิงสูบตามโอกาส ผู้วิจยัพบวา่กลุม่ตวัอยา่งมีคดิวา่ตวัเอง

ไมไ่ด้สบูในปริมาณมากและสบูแคบ่างโอกาสเทา่นัน้ไมไ่ด้สบูบอ่ยๆอยูแ่ล้วการสบูบหุร่ีจงึไมน่า่มี

ผลกระทบตอ่สขุภาพมากถึงขัน้ท าให้เกิดโรค ด้วยเหตนีุก้ลุม่ตวัอยา่งจงึไมมี่ความคดิท่ีจะเลิกสบู

บหุร่ี  
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‚ ไม่เคยคิดว่าจะเลิกนะ เพราะว่าเราไม่ไดติ้ดบหุร่ีแบบตอ้งสูบบหุร่ีตลอดเวลา มนัไม่น่า

มีผลกบัสขุภาพอะไรเท่ากบัคนทีเ่ขาสูบกนัแบบจริงจงัหรอก‛ 

                               (หญิงสูบตามโอกาส, สมัภาษณ์, วนัที ่22 กมุภาพนัธ์ 2554 ) 

สว่นผลจากการสมัภาษณ์กลุ่มหญิงจดั ผู้วิจยัพบวา่กลุม่ตวัอยา่งไมมี่ความคดิท่ีจะเลิก

บหุร่ีเน่ืองจากคดิวา่ตนเองตดิการสบูบหุร่ีไปแล้ว ไมส่ามารถเลิกได้ โดยจากการสมัภาษณ์กลุม่

ตวัอยา่งบางคนได้เคยมีความพยายามท่ีจะเลิกบหุร่ีแล้วแตไ่มส่ าเร็จ จงึเลิกล้มความคดิท่ีเลิกบหุร่ี

ไป 

‚ คงไม่เลิกเพราะว่าเราสูบมานานแลว้อะ มนัติดไปแลว้ เลิกยากแลว้ตอนนี้‛ 

                                          (หญิงสูบจดั, สมัภาษณ์, วนัที ่30 มกราคม 2554)  

 

ข้อมลูท่ีได้จากจากการสมัภาษณ์ทัง้กลุม่หญิงสบูจดัและหญิงสบูตามโอกาสในเร่ือง

กระบวนการสบูบหุร่ี ผู้วิจยัน ามาเขียนสรุปและเปรียบเทียบให้เห็นข้อเหมือนและข้อแตกตา่ง

ระหวา่งกลุม่หญิงสบูและกลุม่หญิงสบูตามโอกาส ดงัตารางท่ี 4.3 

 

ตารางท่ี 4.3 ตารางเปรียบเทียบกระบวนการสบูบหุร่ีระหวา่งกลุม่หญิงสบูจดัและกลุม่

หญิงสบูตามโอกาส (*ในข้อท่ีมีความเหมือนหมายถึงข้อนัน้มีปรากฏทัง้ในกลุม่หญิงสบูจดัและ

กลุม่หญิงสบูตามโอกาส) 
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            ขัน้ตอนการสบูบหุร่ี เหมือน  ตา่ง       หญิงสบูจดั    หญิงสบูตามโอกาส 
1. ข้ันแรก 

การเห็นคนใกล้ชิดสบูบหุร่ีมีผลให้เกิด
แนวโน้มที่จะมีพฤติกรรมสบูบหุร่ี  
( ท าให้มองวา่บหุร่ีเป็นเร่ืองธรรมดา
และกล้าที่จะสบูมากขึน้ ) 

    
 
  √ 

  
            - 

 
             - 

2. ข้ันสอง 
ทศันคติตอ่บหุร่ี : 
       -บหุร่ีท าลายสขุภาพ 
       -บหุร่ีไมไ่ด้เป็นสิง่ที่นา่กลวั 

   
  √ 

  
            - 

 
              - 

3. ทศันคติตอ่คนสบูบหุร่ี 
       -คนสบูบหุร่ีมีภาพลกัษณ์ที่ไมด่ี 
โดยเฉพาะในสงัคมไทย 
       -การสบูบหุร่ีไมส่ง่ผลตอ่
ภาพลกัษณ์ของผู้สบู 

  
 
   √ 

  
 
            - 

 
 
             - 

4. ข้ันสาม 
สาเหตทุี่ท าให้ทดลองสบูได้แก่ เพื่อ
เข้าสงัคม, อยากลอง, ความเครียด 
และความเหงา  

  
 
   √ 

  
            - 

 
              - 

5. ข้ันสี ่
สถานท่ีที่สบูบหุร่ีเป็นประจ าได้แก่ 
สถานบนัเทิง, บ้านหรือที่พกั และ 
สถานศกึษาหรือสถานท่ีท างาน 

   
 
   √ 

  
            - 

 
              - 

7. สาเหตหุลกัที่ท าให้อยากเลกิบหุร่ีคือ
เร่ืองผลกระทบตอ่สขุภาพ 

   
   √ 

             -               - 

8. สาเหตทุี่ไมม่ีความคิดจะเลกิบหุร่ี   
√ 
 

-คิดวา่ตนเองไม่
สามารถเลกิได้ 
-เคยพยายามเลกิ
แตไ่มส่ าเร็จจึง
ล้มเลกิความคิด 

-ยงัไมส่ง่ผลกระทบ
ตอ่สขุภาพ 
- คิดวา่การท่ีสบูน้อย
จะไมส่ง่ผลกระทบ
ตอ่สขุภาพ 
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ข้อมลูจากตารางเปรียบเทียบข้างต้นแสดงให้เห็นวา่ขัน้ตอนหรือพฤตกิรรมการสบูบหุร่ี

ระหวา่งกลุม่หญิงสบูจดัและกลุม่หญิงสบูตามโอกาสนัน้มีความเหมือนกนัเกือบทกุข้อ มีเพียง

สาเหตขุองการท่ีไมมี่ความคดิท่ีจะเลิกบหุร่ีเทา่นัน้ท่ีพบความแตกตา่งระหวา่งหญิงสบูจดัและหญิง

สบูตามโอกาส 

 

2. การพัฒนาแนวทางการส่ือสารท่ีพงึประสงค์ในการรณรงค์ไม่ให้ผู้หญิงสูบบุหร่ี  

การวิจยัสว่นนี ้  ผู้วิจยัใช้วิธีการวิเคราะห์ข้อมลูท่ีได้จากการเอกสารเก่ียวกบัการ

ประชาสมัพนัธ์โครงการผู้หญิงรุ่นใหมไ่มส่บูบหุร่ี ในปี 2552-2553 ประกอบกบัการวิเคราะห์ข้อมลู

จากการสมัภาษณ์แบบเจาะลกึ (In-depth Interview) กบักลุม่ตวัอยา่ง  เพ่ือพฒันาแนวทางการ

ส่ือสารท่ีพงึประสงค์ในการรณรงค์ไมใ่ห้ผู้หญิงสบูบหุร่ี โดยผลการวิจยัถกูจ าแนกออกเป็น 3 

ประเดน็ คือ 1.แนวทางการใช้ส่ือบคุคล  2.แนวทางการใช้เนือ้หา และ 3. แนวทางการใช้เคร่ืองมือ

ส่ือสาร (ดงัแผนภาพท่ี 4.29 )  
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                                                       แผนภาพท่ี 4.29  แผนภาพแสดงการส่ือสารท่ีพงึประสงค์ในการรณรงค์ไมใ่ห้ผู้หญิงสบูบหุร่ี  
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1.แนวทางการใช้ส่ือบุคคล 

ผู้วิจยัได้สมัภาษณ์กลุม่ตวัอยา่งในเร่ืองการใช้ผู้ ส่ือสารกบัการประชาสมัพนัธ์โครงการ

ผู้หญิงรุ่นใหมไ่มส่บูบหุร่ี เพ่ือศกึษาลกัษณะของส่ือบคุคลท่ีพงึประสงค์ส าหรับกลุม่ตวัอยา่งกบัการ

ประชาสมัพนัธ์โครงการผู้หญิงรุ่นใหมไ่มส่บูบหุร่ี  ผลปรากฏดงันี  ้

 

ส่ือบุคคลกับการประชาสัมพันธ์โครงการผู้หญิงรุ่นใหม่ไม่สูบบุหร่ี 

ผลการวิเคราะห์เอกสารโครงการผู้หญิงรุ่นใหมไ่มส่บูบหุร่ีพบวา่   ในปี 2552-2553   ส่ือ

บคุคลท่ีถกูใช้ในการประชาสมัพนัธ์โครงการผู้หญิงรุ่นใหมไ่มส่บูบหุร่ี สามารถจ าแนกได้ ดงันีคื้อ 

พอ่ แม ่แฟน และ ดารานกัร้อง (ดงัแผนภาพท่ี 4.30) 

โดยผลจากการสมัภาษณ์กลุม่ตวัอยา่งในประเดน็ส่ือบคุคลท่ีพงึประสงค์ในการ

ประชาสมัพนัธ์โครงการผู้หญิงรุ่นใหมไ่มส่บูบหุร่ี  ผลปรากฏดงันี  ้

แผนภาพท่ี 4.30 แผนภาพแสดงส่ือบคุคลท่ีพงึประสงค์ในการประชาสมัพนัธ์โครงการ

ผู้หญิงรุ่นใหมไ่มส่บูบหุร่ีในความคดิเห็นของกลุม่ตวัอยา่ง 

 

พอ่
31%

แม่
44%

แฟน
12%

ดารา
0%

ไมม่ีบคุคลที่มี
อิทธิพล
13%

พอ่

แม่

แฟน

ดารา

ไมม่ีบคุคลที่มีอิทธิพล
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จากการศกึษาส่ือบคุคลท่ีพงึประสงค์ในการประชาสมัพนัธ์โครงการผู้หญิงรุ่นใหมไ่มส่บู

บหุร่ี ในปี 2552-2553  พบวา่ ส่ือบคุคลอนัพงึประสงค์ท่ีพบมากสดุ คือ แม ่จ านวน 18 คนคดิเป็น

ร้อยละ 44 รองลงมาคือ พอ่ จ านวน 13 คน คดิเป็นร้อยละ 31 รองลงมาคือแฟน จ านวน 5 คน ถกู

พบเป็นอนัดบัสาม คดิเป็นร้อยละ 12  โดยมีกลุม่ตวัอยา่งจ านวน 5 คนท่ีคดิวา่ไมมี่บคุคลใดท่ีมี

อิทธิพลตอ่การเลิกบหุร่ีเลย จ านวน 5 คน คดิเป็นร้อยละ 12 ตามล าดบั โดยท่ีกลุม่ตวัอยา่งคดิวา่ผู้

ส่ือสารท่ีไมมี่อิทธิพลตอ่การเลิกบหุร่ีเลย คือ ดารานกัร้อง  

 

อิทธิพลของบคุคลใกลต้วัต่อหญิงสูบบหุร่ี 

ผลจากการสมัภาษณ์กลุม่ตวัอยา่ง ผู้วิจยัพบวา่กลุม่บคุคลท่ีมีอิทธิพลตอ่กลุม่ตวัอยา่งใน

การเลิกบหุร่ีทัง้หมด คือบคุคลใกล้ตวั อนัได้แก่ พอ่แม ่และแฟน (ดงัแผนภาพท่ี 3.1.1)  

จากการสมัภาษณ์แบบเจาะลกึ ผู้วิจยัพบวา่ จากการรณรงค์เก่ียวกบัผู้หญิงและการสบู

บหุร่ีท่ีผา่นมา ซึง่มีการใช้ส่ือบคุคลเป็นบคุคลใกล้ตวั อนัได้แก่ พอ่แม ่และแฟน ในการโน้มน้าวใจ

ให้เลิกสบูบหุร่ี กลุม่ตวัอยา่งกลา่ววา่การใช้บคุคลใกล้ตวัเป็นผู้ ส่ือสารสามารถสร้างผลกระทบตอ่

ความรู้สกึให้อยากเลิกสบูบหุร่ีได้มากกวา่บคุคลไกลตวั  

‚ใช้คนใกลต้วัมนัทําใหเ้รามีอารมณ์ร่วมมากกว่าใหใ้ครก็ไม่รู้มาพดูใหเ้ราเลิก‛  

                                   (หญิงสูบตามโอกาส, สมัภาษณ์, วนัที ่29 มกราคม 2554)  

โดยกลุม่ตวัอยา่งให้เหตผุลวา่ เน่ืองจากบคุคลใกล้ชิดโดยเฉพาะ พ่อแม่เป็นบคุคลท่ี

ส าคญัทีในชีวิตท่ีมีความรักและความหวงัดีกบัลกูเสมอ ท าให้การส่ือสารท่ีต้องการบอกกบัผู้ ท่ีสบู

บหุร่ีวา่พอ่แมเ่ป็นหว่งจงึไมอ่ยากให้ลกูสบูบหุร่ีนัน้นา่เช่ือถือ และสร้างผลกระทบตอ่ความรู้สกึ

ให้กบักลุม่ตวัอยา่งได้มากกวา่ 
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‚คือถา้เอาพ่อแม่มาพดู มนัจะทําใหเ้ราเชื่อมากกว่าเพราะว่า พ่อแม่ทกุคนก็ตอ้งรักแลว้ก็

เป็นห่วงลูก มนัเป็นความจริง‛ 

                                  (หญิงสูบตามโอกาส, สมัภาษณ์, วนัที ่8 กมุภาพนัธ์ 2554) 

“เคยเห็นในโฆษณาเหมือนกนันะทีเ่อาพ่อเอาแฟนมาบอกใหผู้ห้ญิงเลิกสูบบหุร่ี คือถา้ใน

ชีวิตพ่อแม่มาบอกอย่างงัน้กบัเรา เราก็คงตอ้งพยายามเลิกใหไ้ด ้ไม่อยากทําใหเ้ขาเสียใจ ”  

                                             (หญิงสูบจดั ,สมัภาษณ์, วนัที ่30 มกราคม 2554)  

นอกจากพอ่แมแ่ล้ว บคุคลท่ีมีอิทธิพลตอ่ผู้หญิงท่ีสบูบหุร่ีรองลงมาคือ แฟนหรือคนรัก 

ผลจากการสมัภาษณ์พบว่า พฤติกรรมการสูบบหุร่ีของแฟนหรือคนรักมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการ

สูบบหุร่ีของกลุ่มตวัอย่าง 

โดยผลการวิจยักลุม่ตวัอยา่งกบัประเดน็เร่ืองพฤตกิรรมการสบูบหุร่ีของแฟน ผลปรากฏ

ดงันี ้ 

     แผนภาพท่ี 4.31 แผนภาพแสดงการสบูบหุร่ีของแฟนของกลุม่ตวัอยา่ง  

 

 

แฟนสบูบหุร่ี
67%

แฟนไมส่บูบหุร่ี
7%

ไมม่ีแฟน
26%

แฟนสบูบหุร่ี

แฟนไมส่บูบหุร่ี

ไมม่ีแฟน



154 

 

ผลการวิจยัพบวา่ กลุม่ตวัอยา่งจ านวน 30 คน มีแฟนแล้วจ านวน 22 คน และยงัไมมี่

แฟนจ านวน 8 คน จากการศกึษาประเดน็กลุม่ตวัอยา่งกบัการสบูบหุร่ีของแฟนพบวา่ ในกลุม่

ตวัอยา่งท่ีมีแฟนนัน้ กลุม่ตวัอยา่งท่ีแฟนสบูบหุร่ีมีจ านวน 20 คนเป็นหญิงสบูจดั 13 คนและหญิง

สบูตามโอกาส 7 คนกลุม่นีค้ดิเป็นร้อยละ 67 รองลงมาคือกลุม่ตวัอยา่งท่ีแฟนไมส่บูบหุร่ีมีจ านวน 

2 คน เป็นหญิงสบูตามโอกาสทัง้สองคนคดิเป็นร้อยละ 7 และกลุม่ตวัอยา่งท่ีไมมี่แฟนจ านวน 8 

คนเป็นหญิงสบูจดั 2 คนและหญิงสบูตามโอกาส 6 คนคดิเป็นร้อยละ 26  

ผลจากการสมัภาษณ์ ผู้วิจยัพบวา่กลุม่ตวัอยา่งท่ีมีแฟนสบูบหุร่ีกลา่ววา่ การท่ีแฟนสบู

บหุร่ีท าให้ตนเองรู้สกึกลา้สูบต่อหนา้คนอืน่รวมทัง้ต่อหนา้เพศตรงข้ามมากขึน้ 

“เราคิดว่าถา้ผูช้ายไม่สูบนะ แฟนเขาเป็นผูห้ญิงก็คงไม่สูบอะ เพราะสําหรับเรานะ การที่

แฟนเราสูบมนัทําใหเ้รากลา้สูบต่อหนา้คนอืน่และก็ต่อหนา้ผูช้ายมากข้ึน เพราะว่าเวลาเราอยู่กบั

แฟนก็สูบบหุร่ีดว้ยกนัตลอด เหมือนว่ารู้ๆเห็นๆกนัอยู่แลว้”  

                                          (หญิงสูบจดั, สมัภาษณ์, วนัที ่12 กมุภาพนัธ์ 2554)  

จากการสมัภาษณ์กลุม่ตวัอยา่งในเร่ืองอิทธิพลของแฟนกบัการเลิกสบูบหุร่ี ผู้วิจยัพบวา่

กลุม่ตวัอยา่งท่ีมีแฟนสบูบหุร่ีกลา่ววา่มีความละอายใจในบางครัง้ท่ีอยูก่บัแฟนแล้วเห็นการรณรงค์ 

โดยกลุม่ตวัอยา่งกลา่ววา่ ถา้แฟนเลิกสูบบหุร่ีจะส่งผลใหต้นเองอยากเลิกด้วย 

‚พีคิ่ดว่าถา้แฟนพีไ่ม่สูบนะ พีก็่คงจะเลิกเหมือนกนั เพราะว่าจริงๆทีเ่ร่ิมสูบบหุร่ีนีก็่เพราะ

เห็นเขาสูบเลยนะ พีบ่อกใหแ้ฟนเลิกแต่เขาไม่ยอมก็เลยสูบประชดแฟนจนตอนนีติ้ดเองเลย ‛  

                                   (หญิงสูบตามโอกาส, สมัภาษณ์, วนัที ่30 มกราคม 2554 ) 

‚เราเคยนัง่ดูทีวีกบัแฟนแลว้มนัก็มีโฆษณารณรงค์ไม่ใหผู้ห้ญิงสูบบหุร่ี ขนาดแฟนเราก็

สูบบหุร่ีนะ เรายงัรู้สึกอายๆเลยอะว่าเป็นผูห้ญิงแลว้สูบบหุร่ี  ถา้แฟนไม่สูบเราก็คงอยากเลิก

เหมือนกนั‛                                          (หญิงสูบจดั, สมัภาษณ์, วนัที ่5 กมุภาพนัธ์ 2554) 
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นอกจากนี ้จากการสมัภาษณ์ในเร่ืองอิทธิพลของแฟนกบัการเลิกสบูบหุร่ี ผู้วิจยัพบวา่

กลุม่ตวัอยา่งบางคนเคยเลิกบหุร่ีเน่ืองจากแฟนขอร้องให้เลิก  

“เคยเลิกไปช่วงหน่ึงค่ะเพราะว่าแฟนขอร้องใหเ้ราเลิก ก็พยายามเลิกไดช่้วงหน่ึงแต่

สดุทา้ยก็กลบัมาสูบใหม่อยู่ดี”  

                                             (หญิงสูบจดั, สมัภาษณ์, วนัที ่30 มกราคม 2554) 

“แฟนเก่าเคยขอใหเ้ราเลิก เขาไม่อยากใหเ้ราสูบบหุร่ีเราก็เลิกเพือ่เขานะ ตอนนัน้เลิกไป

ประมาณเดือนหน่ึงได ้แต่พอเลิกกนัเราก็กลบัมาสูบใหม่”  

                                          (หญิงสูบจดั, สมัภาษณ์, วนัที ่12 กมุภาพนัธ์ 2554) 

 

อิทธิพลของบคุคลไกลตวัต่อหญิงสูบบหุร่ี 

ผลจากการสมัภาษณ์กลุม่ตวัอยา่ง ผู้วิจยัพบวา่กลุม่บคุคลท่ีมีไมมี่อิทธิพลตอ่กลุม่

ตวัอยา่งในการเลิกบหุร่ีเลย คือบคุคลไกลตวั  อนัได้แก่  ดารา นกัร้อง  (ดงัแผนภมูิท่ี 3.2.1 ) 

โดยผลการวิจยัพบวา่ กลุม่ตวัอยา่งคดิวา่การส่ือสารโดยใช้ดารานกัร้อง ไม่สามารถสร้าง

ผลกระทบต่อความรู้สึกใหอ้ยากเลิกสูบบหุร่ีเลยหรือส่งผลกระทบนอ้ยมาก  โดยผลจากการ

สมัภาษณ์สะท้อนให้เห็นวา่ถึงแม้วา่จะใช้ดาราท่ีกลุม่ตวัอยา่งช่ืนชอบมาเป็นส่ือบคุคลในการ

รณรงค์ แตก็่ไมส่ามารถสร้างแรงจงูใจให้กลุม่ตวัอยา่งอยากเลิกบหุร่ีได้  

“เราไม่ไดเ้ป็นคนทีบ่า้ดาราเลยคิดว่าไม่ไดผ้ลสําหรับเรา ไม่ไดรู้้สึกอะไรเลย” 

                                        (หญิงสบูตามโอกาส, สมัภาษณ์, วนัท่ี 15 กมุภาพนัธ์ 2554) 

“ทีเ่อาดารามารณรงค์คิดว่าไม่เวิร์คนะ เพราะเราไม่ไดเ้ป็นพวกสนใจดารา ถึงแม้ว่าเรา

จะมีดาราทีช่อบแต่เขาก็ไม่ไดเ้ป็นส่ิงสําคญัในชีวิตเรา ใหม้าพดูเราก็ไม่เชื่อหรอกค่ะ”  

                                          (หญิงสูบจดั, สมัภาษณ์เมื่อวนัที ่31 มกราคม 2554) 
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 จากการสมัภาษณ์แบบเจาะลกึ ผู้วิจยัพบวา่ การใช้ศลิปินดารามาเป็นผู้ ส่ือสารในการ

รณรงค์ประชาสมัพนัธ์สามารถสร้างความสนใจใหก้บักลุ่มตวัอย่างได้จริง แตอ่าจได้ผลกบัคนแค่

บางกลุม่  

‚คือถา้จะใหค้นสนใจใช้ดาราก็ถูกแลว้ แต่ถา้ถา้คิดว่าจะมาทําใหเ้ราเปลีย่นพฤติกรรมนี่

ยากเลย มนัไม่ใช่อะ‛  

                                           (หญิงสูบจดั, สมัภาษณ์, วนัที ่29 มกราคม 2554 ) 

‚ถา้คนทีบ่า้ดาราก็คงไดผ้ลมัง้ไม่รู้เหมือนกนั แต่เป็นเราก็ไม่ไดรู้้สึกอะไรอะ เฉยๆเลย‛                           

                                            (หญิงสูบตามโอกาส, สมัภาษณ์, วนัที ่24 กมุภาพนัธ์ 2554 ) 

ผลจากการวิจยัพบวา่ สาเหตหุนึง่ท่ีท าให้การใช้ดารานกัร้องเป็นส่ือบคุคลในการรณรงค์

ไมส่ามารถสร้างผลกระทบให้กลุม่ตวัอยา่งอยากเลิกบหุร่ีได้ เน่ืองจากกลุม่ตวัอยา่งมกัจะเห็นกลุม่

ศลิปินดารา นกัร้อง ตา่งก็สบูบหุร่ีเหมือนกนั โดยเฉพาะในสถานท่ีเท่ียวกลางคืน เม่ือเห็นการ

รณรงค์ท่ีใช้ศลิปิน ดารา นกัร้อง มารณรงค์ไมใ่ห้สบูบหุร่ีจงึท าให้กลุม่ตวัอยา่งรู้สกึวา่การรณรงค์ดู

ไมน่า่เช่ือถือ 

 “ไม่ไดผ้ลเพราะว่าดาราก็ไม่ไดทํ้าตวัดีเสมอไป”  

                                (หญิงสูบตามโอกาส, สมัภาษณ์, วนัที ่27 กมุภาพนัธ์ 2554)  

“ส าหรับเราดาราไมมี่อิทธิพลเลยนะ คือด้วยเป็นคนท่ีเท่ียวบอ่ย ก็เห็นดาราเขาก็สบู

เหมือนกนั”                                                      (หญิงสบูจดั, สมัภาษณ์, วนัท่ี 29 มกราคม 2554)  
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2.แนวทางการใช้เนือ้หา ( Message ) 

ผู้วิจยัได้สมัภาษณ์กลุม่ตวัอยา่งในเร่ืองประเภทเนือ้หากบัการประชาสมัพนัธ์โครงการ

ผู้หญิงรุ่นใหมไ่มส่บูบหุร่ี เพ่ือศกึษาประเภทของเนือ้หาท่ีพงึประสงค์ส าหรับกลุม่ตวัอยา่งกบัการ

ประชาสมัพนัธ์โครงการผู้หญิงรุ่นใหมไ่มส่บูบหุร่ี  ผลปรากฏดงันี  ้

 

ประเภทของเนือ้หากับการประชาสัมพันธ์โครงการผู้หญิงรุ่นใหม่ไม่สูบบุหร่ี 

ผลการวิเคราะห์เอกสารของโครงการผู้หญิงรุ่นใหมไ่มส่บูบหุร่ีพบวา่   ในปี 2552-2553   

เนือ้หา (Message) ท่ีใช้ในการประชาสมัพนัธ์โครงการผู้หญิงรุ่นใหมไ่มส่บูบหุร่ี สามารถจ าแนกได้ 

ดงันีคื้อ ความสวยความงาม สขุภาพ ความตาย ความรักความหว่งใย และเสนห์่ทางเพศ  (ดงั

แผนภาพท่ี 4.32) 

โดยผลจากการสมัภาษณ์กลุม่ตวัอยา่งในประเดน็ประเภทเนือ้หาท่ีพงึประสงค์ในการ

ประชาสมัพนัธ์โครงการผู้หญิงรุ่นใหมไ่มส่บูบหุร่ี ผลปรากฏดงันี  ้

แผนภาพท่ี 4.32 แผนภาพแสดงประเภทเนือ้หาท่ีพงึประสงค์ในการประชาสมัพนัธ์

โครงการผู้หญิงรุ่นใหมไ่มส่บูบหุร่ีในความคดิเห็นของกลุม่ตวัอยา่ง 

 

ความสวยความงาม
28%

สขุภาพ
35%

ความตาย
10%

ความรักความ
หว่งใย
25%

เสนห์่ทางเพศ
2%

ความสวยความงาม

สขุภาพ

ความตาย

ความรักความหว่งใย

เสนห์่ทางเพศ
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จากการศกึษาประเภทเนือ้หาท่ีพงึประสงค์ในการประชาสมัพนัธ์โครงการผู้หญิงรุ่นใหม่

ไมส่บูบหุร่ีในความคดิเห็นของกลุม่ตวัอยา่ง พบวา่ ประเภทเนือ้หาท่ีพบมากสดุคือ สขุภาพ จ านวน 

21 คนคดิเป็นร้อยละ 35 รองลงมาคือ ความสวยความงาม จ านวน 17 คน คดิเป็นร้อยละ 28  

รองลงมาคือ ความรักความหว่งใย จ านวน 15 คน ถกูพบเป็นอนัดบัสาม คดิเป็นร้อยละ 25 

รองลงมาคือ ความตาย จ านวน 6 คน ถกูพบเป็นอนัดบัส่ี คดิเป็นร้อยละ10  รองลงมาคือ เสนห์่

ทางเพศ จ านวน 1 คนถกูพบเป็นอนัดบัสดุท้าย คดิเป็นร้อยละ 2   ตามล าดบั  

 

ประเด็นสขุภาพกบัหญิงสูบบหุร่ี 

ผลจากการสมัภาษณ์แบบเจาะลกึ ผู้วิจยัพบวา่ กลุม่ตวัอยา่งสว่นมากให้ความส าคญั

กบัเร่ืองของสขุภาพมากท่ีสดุ และสิ่งท่ีนา่สนใจคือทกุคนตา่งรู้ถึงผลกระทบของการสบูบหุร่ีท่ีมีตอ่

สขุภาพร่างกายแตก็่ยงัคงสบูบหุร่ี  

‚ห่วงเร่ืองสขุภาพมากสดุ เพราะว่าถา้สูบบหุร่ีแลว้มนัจะส่งผลกระทบกบัสขุภาพเรา

อย่างแรกเลย‛                                        (หญิงสูบจดั, สมัภาษณ์, วนัที ่31 มกราคม 2551)  

“กระแสสขุภาพกําลงัมา เดีย๋วนีผู้ห้ญิงรักสขุภาพกนัมากข้ึน”  

                              (หญิงสูบตามโอกาส, สมัภาษณ์, วนัที ่4 กมุภาพนัธ์ 2554)  

อยา่งไรก็ตาม ผู้วิจยัพบวา่กลุม่ตวัอยา่งก็ยงัมีความกลวัผลกระทบจากการสบูบหุร่ี

และพยายามป้องกนัผลกระทบเหลา่นัน้ด้วยการใช้วิธีอ่ืนในการดแูลรักษาสขุภาพของตนเอง ได้แก่ 

การออกก าลงักาย การรับประทานวิตามิน และอาหารท่ีมีประโยชน์ เพ่ือเป็นการทดแทนสขุภาพท่ี

ต้องเสียไปจากการสบูบหุร่ี  

 “ถึงจะเห็นว่าเราสูบบหุร่ี แต่เราเป็นคนดูแลตวัเองมาก ทกุวนันีเ้รากินวิตามิน กินอาหาร

เสริม ออกกําลงักาย เราเชื่อว่าบหุร่ีทําอะไรเราไม่ได้”   

                                          (หญิงสูบจดั, สมัภาษณ์, วนัที ่12 กมุภาพนัธ์ 2554) 
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“เราห่วงสขุภาพตวัเองมากนะ ทกุอย่างเพือ่สขุภาพหมดแต่ขอบหุร่ีแค่เร่ืองเดียว ทกุวนันี ้

กินเจ กินผกั ออกกําลงักาย เราว่ายน้ําอาทิตย์ละ 5 ครั้งอยากใหป้อดแข็งแรง ”  

                                             (หญิงสูบจดั, สมัภาษณ์,วนัที ่30 มกราคม 2554)  

 

จากข้อความข้างต้น แสดงให้เห็นวา่ประเดน็เร่ืองสขุภาพยงัคงเป็นประเดน็ท่ีสามารถ

น ามาใช้ได้กบักลุม่เป้าหมาย เพียงแตผู่้รณรงค์จะต้องใช้วิธีการส่ือสารหรือรูปแบบท่ีแตกตา่ง

ออกไปเดมิ เน่ืองจากการรณรงค์เร่ืองการสบูบหุร่ีนัน้เป็นเร่ืองท่ีมีมานานและมีการท าส่ือตา่งๆ

ออกมาคอ่นข้างมาก ประเดน็เร่ืองความสวยและสขุภาพก็เป็นประเดน็ท่ีใช้ในการรณรงค์เร่ืองบหุร่ี

มาโดยตลอด โดยเฉพาะการรณรงค์ท่ีเน้นย า้ในการบอกถึงโทษของบหุร่ี ผลจากการสมัภาษณ์

แบบเจาะลกึ ผู้วิจยัพบวา่ กลุม่ตวัอยา่งมีความรู้สกึวา่เห็นการรณรงค์เก่ียวกบับหุร่ีมานานจนเป็น

เร่ืองธรรมดา และการรณรงค์ก็มีลกัษณะเดมิๆจนชินตา ท าให้ไมค่อ่ยมีผลกระทบตอ่ทศันคตหิรือ

พฤตกิรรมในการสบูบหุร่ีมากเทา่ท่ีควร 

“เห็นแลว้ก็เฉยๆอะค่ะคือจริงๆในเมืองไทยการรณรงค์แบบนีก็้เห็นทํามาทกุอย่างแลว้นะ”  

                                   (หญิงสูบตามโอกาส, สมัภาษณ์, วนัที ่31 มกราคม 2554)  

 “รู้สึกว่าการรณรงค์มนัมีเยอะมากแลว้ก็เขาก็พดูอะไรซ้ําๆเดิมๆ มนัไม่ไดมี้มมุมองอะไร

ใหม่ๆ คงเยอะจนไม่มีอะไรจะพดูแลว้ ก็เลยไม่ไดรู้้สึกว่ามนัสามารถเปลีย่นใจใหเ้ราอยากเลิกได ้

สมมติว่าตัง้แต่เกิดมาไม่เคยเห็นการรณรงค์มาก่อนแลว้อยู่ดีๆมาเห็นก็คงจะสะอึก แต่นีเ่จอมาทกุ

มมุทกุรูปแบบแลว้”                                 (หญิงสูบจดั, สมัภาษณ์, วนัที ่30 มกราคม 2554)  

การรณรงค์จงึควรประกอบด้วยความคดิสร้างสรรค์ เพ่ือสร้างมมุมองใหมห่รือแรง

บนัดาลใจใหม่ๆ ให้กบัผู้หญิงท่ีสบูบหุร่ี โดยจากการสมัภาษณ์ กลุม่ตวัอยา่งตา่งก็เสนอแนะ

แนวทางท่ีแตกตา่งกนัไป ดงันี  ้
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“น่าจะสือ่ออกมาว่าคนทีสู่บบหุร่ีมนัมีเยอะแลว้และการทีเ่ราไม่สูบบหุร่ีมนัดูเก๋กว่า 

เหมือนว่าทําตวัเป็นคนส่วนนอ้ยดูดีกว่าการเป็นคนส่วนมากทีสู่บบหุร่ี ใหม้นักลบักนัไปเลย”   

                                            (หญิงสูบจดั, สมัภาษณ์, วนัที ่31 มกราคม 2554 ) 

“เท่าทีผ่่านมาเห็นแต่บอกผลเสียทีไ่ดจ้ากการสูบบหุร่ี แต่ผลดีทีไ่ดจ้ากการสูบยงัไม่เคยมี

คนทําใหเ้ราดูแลว้รู้สึกว่ามนัเจ๋งๆเลย”  

                                   (หญิงสูบตามโอกาส, สมัภาษณ์,วนัที ่7 กมุภาพนัธ์ 2554)  

นอกจากนี ้จากการสมัภาษณ์แบบเจาะลกึ กลุม่ตวัอยา่งกลา่ววา่จะรู้สกึเฉยๆกบัการ

รณรงค์ท่ีส่ือสารแคเ่พียงโทษของบหุร่ี แตถ้่าส่ือสารให้เห็นวา่หากสบูบหุร่ีแล้วป่วยเป็นโรคแล้วจะ

เกิดผลอะไรตอ่จากนัน้จะท าให้รู้สกึอยากเลิกสบูบหุร่ีมากกวา่ เชน่ การส่ือสารให้เห็นวา่สภาพท่ี

ต้องนอนป่วยในโรงพยาบาลแล้วสง่ผลกระทบตอ่บคุคลท่ีรักหรือบคุคลใกล้ชิดอยา่งไรบ้าง เป็นต้น  

 “ไม่ใช่แค่ออกมาพดูว่าบหุร่ีมนัไม่ดียงัไง มนัอาจจะเห็นจนเบือ่แลว้ เห็นแลว้ก็จะเฉยๆ 

แต่ตอ้งใหเ้ห็นว่าถา้ป่วยแลว้จะเกิดอะไรข้ึนบา้ง สภาพจะเป็นอย่างไร ตอ้งเข้าโรงพยาบาล ตอ้งให้

คนทีบ่า้นมาดูแลเรา ”  

                                  (หญิงสูบตามโอกาส, สมัภาษณ์, วนัที ่31 มกราคม 2554 ) 

“ลองเอาภาพของคนทีสู่บบหุร่ีแลว้ป่วยเป็นมะเร็งจริงๆแลว้พ่อแม่ตอ้งมาเฝ้าที่

โรงพยาบาลอะไรแบบนีสิ้ มนัน่าจะทําใหค้นรู้สึกมากกว่าอีก ‛  

                                         (หญิงสูบจดั, สมัภาษณ์,วนัที ่12 กมุภาพนัธ์ 2554)  

 

ประเด็นความสวยความงามกบัหญิงสูบบหุร่ี 

ผลจากการสมัภาษณ์พบวา่ ประเดน็ความสวยความงามเป็นเร่ืองท่ีกลุม่ตวัอยา่งให้

ความส าคญัปรากฏมากเป็นอนัดบัท่ีสองรองจากเร่ืองสขุภาพ โดยผลการสมัภาษณ์เร่ืองความสวย
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ความงามกบัการสบูบหุร่ีผู้วิจยัพบวา่เหมือนกบัประเดน็เร่ืองสขุภาพ คือทกุคนตา่งรู้ถึงผลกระทบ

ของการสบูบหุร่ีท่ีมีตอ่ความสวยงามหรือรูปลกัษณ์ภายนอกแตก็่ยงัคงสบู  

“เร่ืองความสวยความงาม ทกุคนก็รู้อยู่แลว้ว่าบหุร่ีมนัส่งผลเสียอย่างไรบา้ง แต่มนัไม่มี

ใครมากระตกุใหเ้ราคิด‛  

                                (หญิงสูบตามโอกาส, สมัภาษณ์, วนัที ่22 กมุภาพนัธ์ 2554) 

‚ คือบหุร่ีเนีย่ สูบเยอะๆมนัจะทําใหห้นา้เราแก่เร็วนะ‛  

                                         (หญิงสูบจดั, สมัภาษณ์,วนัที ่12 กมุภาพนัธ์ 2554) 

 

“จริงๆคือมนัไม่ดีหรอก สูบแลว้ทําหนา้เราเหีย่วย่น”  

                                         (หญิงสูบจดั, สมัภาษณ์, วนัที ่30 มกราคม 2554 )  

ผลจากการวิจยั ผู้วิจยัพบวา่ สาเหตท่ีุกลุม่ตวัอยา่งยงัคงสบูบหุร่ีทัง้ท่ีรู้ถึงผลของการสบู

บหุร่ีท่ีมีตอ่ความสวยความงาม เน่ืองจากการสบูบหุร่ีไมไ่ด้ท าให้เกิดผลกระทบท่ีเห็นได้ในทนัที

นัน่เอง  

“ทีค่นยงัสูบก็เพราะมนัเป็นอะไรทีผ่่อนส่ง มนัทําใหเ้ราสวยนอ้ยลงแบบผ่อนส่ง เป็นเร่ือง

ทีต่อ้งใช้เวลา”                                     (หญิงสูบจดั, สมัภาษณ์, วนัที ่12 กมุภาพนัธ์ 2554) 

นอกจากนี ้ผู้วิจยัยงัพบวา่ จากการท่ีกลุม่ตวัอยา่งพบเห็นตวัอยา่งของผู้หญิงท่ีสบูบหุร่ี

แตย่งัคงสวยอยู ่ท าให้กลุม่ตวัอยา่งยงัไมไ่ด้รู้สกึวา่ต้องเลิกบหุร่ีเพ่ือรักษารูปลกัษณ์และสขุภาพ

ของตนเองในตอนนี ้

“เห็นผูห้ญิงทีสู่บบหุร่ีจดัๆเยอะๆแต่ยงัสวยก็มีนะ มนัก็ไม่เสมอไป”  

                                (หญิงสูบตามโอกาส, สมัภาษณ์, วนัที ่27 กมุภาพนัธ์ 2554) 
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“มีรุ่นพีที่เ่รารู้จกั เขาสูบหนกัมากเป็นกิจวตัรเลยแต่เขาก็ยงัดูสวยดูสขุภาพดี มนัทําใหเ้รา

รู้สึกว่าย่ิงสูบเราก็ตอ้งย่ิงดูแลตวัเอง”  

                                          (หญิงสูบจดั, สมัภาษณ์, วนัที ่12 กมุภาพนัธ์ 2554)  

 

ประเด็นความรักความห่วงใยกบัหญิงสูบบหุร่ี 

ผลจากการศกึษาวิจยัพบวา่ ประเดน็ความรักความหว่งใยยงัเป็นประเดน็ท่ีพงึประสงค์

ในการประชาสมัพนัธ์รณรงค์กบักลุม่ตวัอยา่ง โดยจากการสมัภาษณ์พบวา่ ประเดน็นีป้รากฏมาก

เป็นอนัดบัท่ีสาม รองจากสขุภาพ และความสวยความงาม ตามล าดบั  

ผลจากการสมัภาษณ์กลุม่ตวัอยา่ง ผู้วิจยัพบวา่ กลุม่ตวัอยา่งรู้สกึดีกบัการมีคนมาบอก

ให้เลิกบหุร่ี ด้วยสาเหตเุพราะวา่ความรักความหว่งใย มากกวา่การให้เหตผุลวา่บหุร่ีมนัไมดี่อยา่งไร  

‚ถา้บอกใหเ้ราเลิกเพราะว่าเป็นห่วงเราก็โอเคนะรู้สึกดี แต่ไม่ตอ้งบอกหรอกว่าบหุร่ีมนัไม่

ดียงัไงเพราะว่าทกุคนรู้ดีอยู่แลว้‛  

                                            (หญิงสูบจดั, สมัภาษณ์, วนัที ่5 กมุภาพนัธ์ 2554)  

‚ผูห้ญิงเป็นเพศทีอ่ารมณ์อ่อนไหวอยู่แลว้ล่ะ เพราะงัน้ใช้เร่ืองความรักก็น่าจะทําให้

ผูห้ญิงอินไดน้ะ‛                           (หญิงสูบตามโอกาส, สมัภาษณ์, วนัที ่4 กมุภาพนัธ์ 2554 ) 

‚เราเคยดูโฆษณาตวัหน่ึงทีร่ณรงค์เร่ืองนี ้ดูแลว้จะร้องไหเ้ลยอะ มนัซ้ึงมาก ดูแลว้ทําให้

เรานึกถึงชีวิตตวัเอง‛                              (หญิงสูบจดั, สมัภาษณ์, วนัที ่18 กมุภาพนัธ์ 2554)  

 

นอกจากนี ้จากการสมัภาษณ์ กลุม่ตวัอยา่งกลา่ววา่ต้องการให้คนเข้าใจและเป็น

ก าลงัใจให้ในการเลิกบหุร่ี 
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‚บางทีก็อยากใหเ้ข้าใจผูห้ญิงทีสู่บบหุร่ีนะ บางคนเขาก็อยากเลิกสูบบหุร่ีแต่ว่ามนัอาจ

เลิกไม่ไดก็้น่าจะใหกํ้าลงัใจเขามากกว่า‛  

                                 (หญิงสูบตามโอกาส, สมัภาษณ์,วนัที ่27 กมุภาพนัธ์ 2554) 

‚เรายกย่องมากนะคนทีสู่บหนกัๆแลว้วนัหน่ึงเขาเลิกไดอ้ะ เพราะว่าเรารู้ว่าคนทีจ่ะเลิก

ไดม้นัตอ้งมีแรงจูงใจหรือว่ากําลงัใจเยอะมากๆจริงๆ”  

                                          (หญิงสูบจดั, สมัภาษณ์, วนัที ่12 กมุภาพนัธ์ 2554) 

 

ประเด็นความตายกบัหญิงสูบบหุร่ี 

ผลจากการศกึษาวิจยัพบวา่ ประเดน็ความตายเป็นประเดน็ท่ีมีอิทธิพลน้อยในการ

น ามาใช้ประชาสมัพนัธ์รณรงค์กบักลุม่ตวัอยา่ง   

ผลจากการสมัภาษณ์ ผู้วิจยัพบวา่กลุม่ตวัอยา่งมองเร่ืองของความตายวา่เป็นเร่ืองท่ีไกล

ตวั ดงันัน้จงึมีความรู้สกึวา่การรณรงค์ให้เลิกสบูบหุร่ีโดยใช้เร่ืองความตายมาเป็นประเดน็ในการ

โน้มน้าวใจนัน้ได้ผลคอ่นข้างน้อยกบัตนเอง  

‚ความตายมนัมาทกุเมื่ออยู่แลว้ ไม่ตอ้งสูบก็ตายได ้เลยไม่ไดคิ้ดถึงตรงนัน้เลย ‛  

                                          (หญิงสูบจดั, สมัภาษณ์, วนัที ่12 กมุภาพนัธ์ 2554) 

“บหุร่ีมนัไม่ไดดู้ดปุ๊ บแลว้ตายป๊ับนะ มนัตอ้งกินระยะเวลาไปนานๆหลายๆปีเลยล่ะ แลว้

คือทกุคนก็ตอ้งตายอยู่แลว้เลีย่งไม่ได ้ถามว่าการดูดบหุร่ีมนัเป็นส่วนหน่ึงทีทํ่าใหต้ายใช่ไหมก็คือ

ใช่แต่นอ้ยมาก บหุร่ีมนัยงัอยู่ห่างไกลคําว่าตายมาก ใครจะไปรู้อยู่ดีๆวนัหน่ึงเดินออกไปรถชนตาย

ก็ได”้                                       (หญิงสูบตามโอกาส, สมัภาษณ์,วนัที ่15 กมุภาพนัธ์ 2554) 

อยา่งไรก็ตาม ผลจากการสมัภาษณ์ ผู้วิจยัพบวา่ประเดน็เร่ืองความตายจะมีผลกระทบ

ให้กลุม่ตวัอยา่งอยากเลิกสบูบหุร่ีก็ตอ่เม่ือ ในชีวิตจริงมีบคุคลท่ีใกล้ชิดเสียชีวิตด้วยโรคท่ีเกิดจาก

การสบูบหุร่ี  
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“คนสูบบหุร่ีก็เหมือนพวกไม่เห็นโลงศพไม่หลัง่น้ําตานัน่แหละ ตอนนีไ้ม่รู้สึกอยากเลิก

หรอก ถา้ลองวนัหน่ึงมีคนทีเ่รารักตายเพราะบหุร่ีก็คงเลิกได้” 

                              (หญิงสูบตามโอกาส, สมัภาษณ์, วนัที ่5 กมุภาพนัธ์ 2554) 

‚พ่อสูบค่ะแต่ตอนนีท่้านเสียไปแลว้ แต่ไม่ไดเ้สียเพราะว่าบหุร่ีนะคะ ถา้เพราะบหุร่ีเรา

ก็คงเลิกแลว้ล่ะ คงทําใจสูบไม่ไดเ้หมือนกนั‛  

                                        (หญิงสูบจดั, สมัภาษณ์, วนัที ่5 กมุภาพนัธ์ 2554) 

นอกจากนี ้ผู้วิจยัยงัพบวา่ การส่ือสารโทษของบหุร่ีท่ีคอ่นข้างรุนแรง เชน่ ภาพเท้าเนา่บน

ซองบหุร่ี กลุม่ตวัอยา่งมีความรู้สกึวา่ภาพดงักลา่วเป็นสิ่งท่ีเกินความจริงเชน่เดียวกบัความตาย

และไมเ่ช่ือวา่การสบูบหุร่ีจะท าให้เท้าเนา่ได้ การส่ือสารท่ีเกินความเป็นจริงนอกจากจะไมไ่ด้ผล

แล้วยิ่งกลบัท าให้กลุม่ตวัอยา่งเกิดความรู้สกึตอ่ต้าน  

 ‚เรารู้สึกว่ารูปน่าเกลียดๆทีอ่ยู่บนซองบหุร่ีมนัโอเว่อร์ไป มนัไม่ไดทํ้าใหเ้รากลวัเพราะว่า

มนัเกินความจริง การทีจ่ะทําใหค้นเชื่อไดม้นัจะตอ้ง Based on true story  ตอ้งเป็นเร่ืองจริงแต่

ภาพบนซองบหุร่ีนีม่นัไม่ใช่ อย่างสูบบหุร่ีแลว้เทา้เน่าเนีย่ จริงๆเทา้เน่าเพราะว่าอย่างอืน่ก็ไดน้ะ  ‛                 

                                                      (หญิงสูบจดั, สมัภาษณ์, วนัที1่2 กมุภาพนัธ์ 2554) 

 

จากข้อความข้างต้น แสดงให้เห็นถึงข้อควรระวงัในเร่ืองของการใช้สารให้มีความ

นา่เช่ือถือ และสามารถท าให้กลุม่เป้าหมายเช่ือในสิ่งท่ีต้องการส่ือสารได้ จากการสมัภาษณ์แบบ

เจาะลกึ ผู้วิจยัพบวา่กลุม่ตวัอยา่งจะเช่ือในสิ่งท่ีมนัเป็นความจริง หรือเร่ืองราวท่ีเกิดขึน้จริง

มากกวา่สิ่งท่ีถกูสร้างขึน้มา จะท าให้กลุม่ตวัอยา่งรู้สกึวา่สารนัน้นา่เช่ือถือและสง่ผลกระทบให้รู้สกึ

อยากเลิกบหุร่ีมากกวา่การน าเสนอเร่ืองราวท่ีสร้างหรือแตง่   
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 “ถา้จะทําอะไรสกัอย่างใหผู้ห้ญิงเลิกสูบบหุร่ี อยากจะเขียนหนงัสือทีบ่อกเล่าเร่ืองราว

จริงๆ หรือว่าประสบการณ์แย่ๆเก่ียวกบับหุร่ีทีเ่ราเคยประสบมาจริงๆ มนัน่าจะเป็นแรงกระตุน้ให้

คนมี่สูบบหุร่ีคิดไดม้ากกว่าการทําสือ่ทีทํ่าออกมาใหเ้ห็นแค่แวบๆ”   

                                (หญิงสูบตามโอกาส, สมัภาษณ์, วนัที ่15 กมุภาพนัธ์ 2554) 

 

ประเด็นเสน่ห์ทางเพศกบัหญิงสูบบหุร่ี 

ผลจากการสมัภาษณ์พบวา่ ประเดน็เสนห์่ทางเพศ (Sex appeal ) เป็นประเดน็ท่ีมี

อิทธิพลน้อยในการน ามาใช้ประชาสมัพนัธ์รณรงค์กบักลุม่ตวัอยา่ง โดยจากการสมัภาษณ์กลุม่

ตวัอยา่งพบวา่ปรากฏเป็นอนัดบัน้อยท่ีสดุ  

ผลการสมัภาษณ์ประเดน็เสนห์่ทางเพศ ( Sex appeal) กบักลุม่ตวัอยา่งพบวา่ กลุม่

ตวัอยา่งบางคนเคยได้เห็นการรณรงค์เก่ียวกบัผู้หญิงและการสบูบหุร่ีท่ีผา่นมา ซึง่มีการรณรงค์ท่ี

เน้นการส่ือสารให้ผู้หญิงเห็นวา่การสบูบหุร่ีท าให้เสียภาพลกัษณ์ในสายตาของเพศตรงข้าม  

โดยผลการวิจยัพบวา่ การใช้ประเดน็เร่ืองนีใ้นการรณรงค์ นอกจากจะสง่อิทธิพลน้อยตอ่

กลุม่ตวัอยา่งสว่นมากแล้ว ยงัก่อให้เกิดความรู้สกึตอ่ต้านการรณรงค์ดงักลา่วในกลุม่ตวัอยา่งบาง

คนอีกด้วย เน่ืองจาก กลุม่ตวัอยา่งมีความรู้สกึวา่การใช้เร่ืองเสนห์่ทางเพศในการโน้มน้าวใจให้

ผู้หญิงไมส่บูบหุร่ีเป็นการตดัสินผู้หญิงแตเ่พียงภายนอก เพราะการท่ีผู้หญิงสบูบหุร่ีไมไ่ด้เป็นตวั

บง่ชีว้า่ผู้หญิงคนนัน้เป็นผู้หญิงท่ีไมดี่ และผู้หญิงไมจ่ าเป็นต้องท าในสิ่งท่ีเพศตรงข้ามชอบเสมอไป   

“บหุร่ีเป็นส่ิงไม่ดีก็จริง แต่ตวัเองมองว่าเป็นเร่ืองส่วนตวัของแต่ละคนนะ แลว้เราก็ไม่

สามารถจะไปตดัสินว่าคนนีเ้ป็นคนดีหรือไม่ดีจากการทีเ่ขาสูบหรือไม่สูบบหุร่ี ”   

                               (หญิงสูบตามโอกาส, สมัภาษณ์, วนัที ่29 มกราคม 2554 ) 

“วิธีทีเ่อาผูช้ายมากดดนัใหผู้ห้ญิงเลิกบหุร่ีเราว่ามนัไม่เวิร์ค การทีเ่อาผูช้ายมาบอกว่า

ผมไม่ชอบทีผู่ห้ญิงสูบบหุร่ี คณุดูไม่สวยถา้สูบบหุร่ี คือการเอาผูช้ายมาล่อมนัใช้ไม่ไดผ้ลกบัเรา 
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เพราะเราไม่ชอบการใหค้นมาบอกใหเ้ราทําแบบนัน้แบบนีเ้พียงเพราะว่าผูช้ายชอบ แลว้ก็จะรู้สึก

ต่อตา้นดว้ย ”                              (หญิงสูบตามโอกาส, สมัภาษณ์, วนัที ่7 กมุภาพนัธ์ 2554 ) 

ผลจากการสมัภาษณ์สะท้อนให้เห็นถึงข้อควรระวงัในการส่ือสารในประเดน็ท่ีมีความ

ออ่นไหว อยา่งเชน่ประเดน็เร่ืองเพศ เน่ืองจากในปัจจบุนัผู้หญิงเร่ิมมีความมัน่ใจและมีความเป็น

ผู้น ามากขึน้ จากการสมัภาษณ์แบบเจาะลกึ ผู้วิจยัพบวา่ กลุม่ตวัอยา่งมองวา่เร่ืองการสบูบหุร่ีเป็น

เร่ืองสิทธิมนษุยชน โดยกลา่ววา่ผู้ชายและผู้หญิงตา่งมีความเทา่เทียมกนั  

‚ถา้เล่นเร่ืองเพศมากไป เร่ืองมาแบ่งผูช้ายผูห้ญิง ผูห้ญิงเดีย๋วนีที้เ่ขามัน่ใจๆเขาก็จะ

ไม่ยอมนะ ทําไมผูช้ายทําไดผู้ห้ญิงทําไม่ได ้ย่ิงไม่ชอบเลยถา้จะมาบอกว่าเป็นผูห้ญิงทําไมสูบบหุร่ี 

มนัไม่ดีอย่างนัน้อย่างนี้‛  

                                        (หญิงสูบจดั, สมัภาษณ์, วนัที ่5 กมุภาพนัธ์ 2554) 

 “ทกุคนมีสิทธ์ิสูบบหุร่ีเท่ากนัหมด บหุร่ีก็คือบหุร่ี คือส่ิงทีไ่ม่ดี ทกุคนก็ไม่ควรสูบเท่ากนั 

ไม่เคยคิดว่าเป็นผูห้ญิงเลยไม่ควรสูบบหุร่ี”  

                                            (หญิงสูบจดั, สมัภาษณ์, วนัที ่9 กมุภาพนัธ์ 2554)  

นอกจากนี ้กลุม่ตวัอยา่งยงักลา่ววา่จ านวนผู้ชายท่ีสบูบหุร่ีนัน้จริงๆแล้วมากกวา่จ านวน

ผู้หญิงท่ีสบูบหุร่ีด้วยซ า้ ท าไมจงึต้องมารณรงค์เฉพาะกบัผู้หญิง และเสนอแนะวา่หากจะรณรงค์

ควรรณรงค์ให้เลิกทัง้ผู้ชายและผู้หญิง   

 “มารณรงค์ไม่ใหผู้ห้ญิงสูบบหุร่ีจริงๆผูช้ายสูบเยอะกว่าผูห้ญิงอีก เคยคิดเหมือนกนัว่า

ถา้จะรณรงค์ทําไมไม่รณรงค์เป็นแพ็คคู่ไปเลยล่ะ ทําไมไม่รณรงค์ใหเ้ลิกทัง้คู่ทัง้ผูห้ญิงผูช้ายเลย”             

                                          (หญิงสูบจดั, สมัภาษณ์,วนัที ่12 กมุภาพนัธ์ 2554 )  
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3.แนวทางการใช้เคร่ืองมือส่ือสาร 

ผู้วิจยัได้สมัภาษณ์กลุม่ตวัอยา่งในเร่ืองของการใช้ส่ือกบัการประชาสมัพนัธ์โครงการ

ผู้หญิงรุ่นใหมไ่มส่บูบหุร่ี เพ่ือศกึษาพฤตกิรรมการเปิดรับส่ือของกลุม่ตวัอยา่ง และวิธีการส่ือสารท่ี

พงึประสงค์ส าหรับกลุม่ตวัอยา่ง ผลปรากฏดงันี  ้

 

พฤตกิรรมการเปิดรับส่ือกับการรับรู้โครงการผู้หญิงรุ่นใหม่ไม่สูบบุหร่ี 

ผลการสมัภาษณ์กลุม่ตวัอยา่งในประเดน็พฤตกิรรมการเปิดรับส่ือ เพ่ือศกึษาลกัษณะ

เคร่ืองมือส่ือสารท่ีสามารถเข้าถึงกลุม่ตวัอยา่งได้ ผลปรากฏดงันี  ้

แผนภาพท่ี 4.33 แผนภาพแสดงพฤตกิรรมการเปิดรับส่ือของกลุม่ตวัอยา่ง  

 

 

จากการศกึษาประเภทเคร่ืองมือส่ือสารท่ีสามารถเข้าถึงกลุม่ตวัอยา่งได้พบวา่ เคร่ืองมือ

ส่ือสารท่ีถกูพบมากท่ีสดุ คือ อินเตอร์เน็ต จ านวน 26 คน คดิเป็นร้อยละ 35 รองลงมาคือ โทรทศัน์ 

จ านวน 21 คน คดิเป็นร้อยละ 29  รองลงมาคือ นิตยสาร จ านวน 18 คน ถกูพบเป็นอนัดบัท่ีสาม 

อินเตอร์เน็ต
35%

นิตยสาร
25%วิทยุ

8%

โทรทศัน์
29%

หนงัสอืพิมพ์
3%

อินเตอร์เน็ต

นิตยสาร

วิทยุ

โทรทศัน์

หนงัสอืพิมพ์
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คดิเป็นร้อยละ 25 รองลงมาคือ วิทย ุจ านวน 6 คน ถกูพบเป็นอนัดบัท่ีห้า คดิเป็นร้อยละ 8 

รองลงมาคือ หนงัสือพิมพ์ จ านวน 2 คน พบเป็นอนัดบัสดุท้าย คดิเป็นร้อยละ 2.5 ตามล าดบั  

โดยผลการวิเคราะห์เอกสารโครงการผู้หญิงรุ่นใหมไ่มส่บูบหุร่ี  พบวา่  ในปี 2552-2553  

เคร่ืองมือส่ือสารท่ีใช้ในการประชาสมัพนัธ์โครงการผู้หญิงรุ่นใหมไ่มส่บูบหุร่ี สามารถจ าแนกได้ 

ดงันีคื้อ  กิจกรรมสมัมนาวิชาการ กิจกรรมวนังดสบูบหุร่ีโลก หนงัสือพิมพ์ โทรทศัน์ วิทย ุ

อินเตอร์เน็ต โปสเตอร์ แผน่พบั สตกิเกอร์ และเสือ้ยืด  

โดยผลจากการสมัภาษณ์กลุม่ตวัอยา่งในประเดน็การรับรู้ขา่วสารเก่ียวกบัโครงการ

ผู้หญิงรุ่นใหมไ่มส่บูบหุร่ีจากเคร่ืองมือส่ือสารของโครงการฯ ผลปรากฏดงันี  ้

 

แผนภาพท่ี 4.34 แผนภาพแสดงเคร่ืองมือส่ือสารท่ีกลุม่ตวัอยา่งรับรู้การประชาสมัพนัธ์

โครงการผู้หญิงรุ่นใหมไ่มส่บูบหุร่ี 

 

 

 

โทรทศัน์
52%

วิทยุ
12%

โปสเตอร์
24%

อินเตอร์เน็ต
12%

กิจกรรมสมัมนา
วิชาการ
0%

กิจกรรมวนังดสบู
บหุร่ีโลก
0%

โทรทศัน์

วิทยุ

โปสเตอร์

อินเตอร์เน็ต

กิจกรรมสมัมนาวิชาการ

กิจกรรมวนังดสบูบหุร่ีโลก
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จากการศกึษาพบวา่ เคร่ืองมือส่ือสารของโครงการผู้หญิงรุ่นใหมไ่มส่บูบหุร่ีในปี 2552-

2553ท่ีกลุม่ตวัอยา่งได้รับขา่วสารการประชาสมัพนัธ์โครงการฯมากท่ีสดุ คือ โทรทศัน์ จ านวน 22 

คน คดิเป็นร้อยละ 52 รองลงมาคือ โปสเตอร์ จ านวน 10 คน คดิเป็นร้อยละ 24 รองลงมา คือ วิทยุ

และอินเตอร์เน็ตท่ีมีผลออกจ านวน 5 คนเทา่กนัถกูพบเป็นอนัดบัสดุท้าย คดิเป็นร้อยละ 12  โดย

เคร่ืองมือส่ือสารท่ีไมป่รากฏวา่กลุม่ตวัอยา่งมีการรับรู้ขา่วประชาสมัพนัธ์ของโครงการฯเลย คือ 

หนงัสือพิมพ์ กิจกรรมสมัมนาวิชาการ กิจกรรมวนังดสบูบหุร่ีโลก สตกิเกอร์ แผน่พบั และเสือ้ยืด  

ผลจากการสมัภาษณ์ ผู้วิจยัพบวา่ชอ่งทางการส่ือสารท่ีท าให้กลุม่เป้าหมายรับรู้เก่ียวกบั

การรณรงค์เร่ืองผู้หญิงกบัการสบูบหุร่ีมากท่ีสดุคือโทรทศัน์  

‚ จําไดว่้าเคยเห็นโฆษณาทางโทรทศัน์ครั้งสองครั้ง ทางอืน่ไม่เคยเห็นเลยค่ะ ‛ 

                                               (หญิงสูบตามโอกาส, สมัภาษณ์, วนัที ่2554) 

 โดยพบวา่กลุม่ตวัอยา่งท่ีมีการรับรู้จากส่ือโทรทศัน์สว่นมากจะรับรู้เก่ียวกบัการรณรงค์

จากทางโฆษณามากท่ีสดุ 

“ถา้ในทีวีก็จะเห็นจากพวกโฆษณาอะค่ะ บ่อยสดุ”  

                                (หญิงสูบตามโอกาส, สมัภาษณ์, วนัที ่24 กมุภาพนัธ์ 2554)  

“ เคยเห็นทีเ่ป็นโฆษณาอะค่ะ ทีแ่ม่มาจดัของแลว้ก็เจอบหุร่ีในหอ้งนอนลูกสาว ”  

                                                        (หญิงสูบจดั, สมัภาษณ์, วนัที ่31 มกราคม 2554) 

รองลงมาคือจากทางรายการโทรทศัน์ท่ีมีการประชาสมัพนัธ์เก่ียวกบัโครงการผู้หญิงรุ่น

ใหมไ่มส่บูบหุร่ี 

“เคยไดยิ้นชื่อโครงการจากรายการผูห้ญิงรุ่นใหม่ไม่สูบบหุร่ีจากทีวีช่องสามอะค่ะ 

รายการผูห้ญิงถึงผูห้ญิง ทีม่าตอนเช้าๆ ”  

                                  (หญิงสูบตามโอกาส, สมัภาษณ์, วนัที ่3 กมุภาพนัธ์ 2554)  
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“ก็เคยเห็นตามโทรทศัน์นะคะ จากพวกรายการอ่านข่าวตอนเช้า”  

                                           (หญิงสูบจดั,สมัภาษณ์, วนัที ่15 กมุภาพนัธ์ 2554)  

อยา่งไรก็ตาม จากการสมัภาษณ์พบวา่ กลุม่ตวัอยา่งท่ีไมไ่ด้มีการรับรู้เก่ียวกบัโครงการ

ผู้หญิงรุ่นใหมไ่มส่บูบหุร่ีจากทางโทรทศัน์ เน่ืองจากกลุม่ตวัอยา่งมีพฤตกิรรมการดเูคเบลิทีวี หรือดู

ภาพยนตร์ชดุตา่งประเทศมากกวา่การดฟูรีทีวีซึง่เป็นชอ่งทางการส่ือสารท่ีใช้ในการประชาสมัพนัธ์

โครงการ ซึง่อาจกลา่วได้วา่อาจเป็นสาเหตหุนึง่ท่ีท าให้กลุม่ตวัอยา่งได้รับขา่วสารเก่ียวกบัการ

รณรงค์น้อยลง เน่ืองจากกลุม่เป้าหมายมีพฤตกิรรมในการเปิดรับส่ือท่ีเปล่ียนไป โดยพบวา่ 

พฤตกิรรมเชน่นีเ้กิดขึน้กบัการรับส่ือวิทยดุ้วยเชน่กนั กลา่วคือ มีการเปิดฟังวิทยนุ้อยลง และชอบ

การฟังเพลงจากแผน่ซีดีมากกวา่ 

‚ จะดูโทรทศัน์ก็คงเป็นช่วงหวัค่ํา เลิกเรียนแลว้อยู่บา้นก็จะนัง่ดูโทรทศัน์ แต่หลงัๆจะดู

พวกซีรีส์เกาหลีมากกว่า‛                        (หญิงสูบจดั, สมัภาษณ์,วนัที ่19 กมุภาพนัธ์ 2554 ) 

“โทรทศัน์ก็ดูแต่ไม่ค่อยไดดู้ช่องฟรีทีวีเท่าไรนะคะ ส่วนมากดูเคเบิลทีวีเพราะว่าชอบดู

หนงัมากกว่า เลยอาจจะไม่ค่อยไดเ้ห็นการรณรงค์เท่าไร”  

                                (หญิงสูบตามโอกาส, สมัภาษณ์, วนัที ่15 กมุภาพนัธ์ 2554)  

‚วิทยก็ุฟังบา้งค่ะ ส่วนมากจะเปิดเฉพาะเวลาขบัรถก็จะเปิดฟังบางที ‛ (หญิงสูบจดั, 

สมัภาษณ์เมื่อวนัที ่4 กมุภาพนัธ์ 2554 ) 

“เดีย๋วนีไ้ม่ค่อยไดฟั้งวิทยเุท่าไรอะค่ะ ชอบเปิดซีดีเพลงฟังมากกว่า” (หญิงสูบตามโอกาส

, สมัภาษณ์เมื่อวนัที ่8 กมุภาพนัธ์ 2554 ) 

ส าหรับเคร่ืองมือส่ือสารประเภทหนงัสือพิมพ์ นิตยสาร ผลจากการวิจยั จากการ

สมัภาษณ์ไมป่รากฏวา่กลุม่ตวัอยา่งเคยได้รับขา่วสารการการประชาสมัพนัธ์โครงการผู้หญิงรุ่น

ใหมไ่มส่บูบหุร่ีจากส่ือดงักลา่วเลย  
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แตผ่ลจากการวิจยัพบวา่ นิตยสารอาจจะเป็นอีกทางเลือกหนึง่ในการส่ือสารให้เข้าถึง

กลุม่ผู้หญิง เน่ืองจากการสมัภาษณ์แบบเจาะลกึ ผู้วิจยัพบวา่กลุม่ตวัอยา่งมีพฤตกิรรมการเปิดรับ

ส่ือนิตยสารคอ่นข้างมากโดยเฉพาะนิตยสารส าหรับผู้หญิงและนิตยสารแฟชัน่  

“ นิตยสารจะอ่านพวกนิตยสารผูห้ญิงทัว่ๆไปอะค่ะ พวกคลีโอ เซเว่นทีน ชีส ”   

                                                      (หญิงสูบจดั, สมัภาษณ์, วนัที ่18 กมุภาพนัธ์ 2554) 

“นิตยสารอ่านไดห้มดนะแต่จะชอบดูพวกแฟชัน่อย่าง นิตยสารแอลล์ บาร์ซาร์ ”   

                                      (หญิงสูบตามโอกาส, สมัภาษณ์, วนัที ่5 กมุภาพนัธ์ 2554) 

อยา่งไรก็ตาม จากผลการวิจยั ผู้วิจยัพบวา่ ส่ือท่ีกลุม่ตวัอยา่งท่ีใช้มากท่ีสดุคือ ส่ือ

อินเตอร์เน็ต จากการสมัภาษณ์แบบเจาะลกึ ผู้วิจยัพบวา่กลุม่ตวัอยา่งสว่นมากมีพฤตกิรรมการใช้

ส่ืออินเตอร์เน็ตท่ีเหมือนกนัคือ การตดิตอ่ส่ือสารผา่นเครือขา่ยสงัคมออนไลน์ (Social Network) 

อา่นขา่วและกระทู้ตามเว็บตา่งๆ 

ข้อมลูจากแผนภาพท่ี 4.34 แสดงให้เห็นวา่ ถึงแม้วา่กลุม่ตวัอยา่งมีการเข้าถึงส่ือ

อินเตอร์เน็ตมากท่ีสดุ แตส่ว่นมากไมเ่คยได้รับขา่วสารการรณรงค์เก่ียวกบัผู้หญิงและการสบูบหุร่ี

เลย  

ดงันัน้ชอ่งทางการส่ือสารออนไลน์จงึเป็นอีกชอ่งทางหนึง่ท่ีนา่สนใจในการรณรงค์กบั

กลุม่เป้าหมาย แตจ่ากการสมัภาษณ์กลุม่ตวัอยา่งพบวา่ สิ่งท่ีเป็นอปุสรรคในการส่ือสารผา่นส่ือ

อินเตอร์เน็ตคือ  ขอบเขตในการเลน่อินเตอร์เน็ตของกลุม่เป้าหมาย โดยผลจากการวิจยัพบวา่ กลุม่

ตวัอยา่งมีพฤตกิรรมการเลน่อินเตอร์เน็ตท่ีมีขอบเขตจ ากดั กลา่วคือ กลุม่ตวัอยา่งจะเปิดดแูตเ่ว็บ

เดมิๆท่ีตนเองสนใจหรือเว็บท่ีตนเองเปิดเป็นประจ าเทา่นัน้  

“การรณรงค์ในสือ่อินเตอร์เน็ตอาจจะมีแต่เราไม่เห็น เพราะว่าเราไม่ไดส้นใจมากกว่า 

เพราะว่าเราก็จะดูแต่อะไรทีเ่ราสนใจ”  

                                      (หญิงสบูตามโอกาส, สมัภาษณ์, วนัท่ี 31 มกราคม 2554)  



172 

 

‚สือ่ทีเ่ข้าถึงเราไดจ้ริงๆ ก็คืออินเตอร์เน็ตนะ แต่เราไม่เคยเห็นการรณรงค์ในสือ่

อินเตอร์เน็ตเลยก็น่าจะเพราะเราเล่นในวงจํากดั คือจะเล่นแค่ในเครือข่ายออนไลน์ (Social 

Network) แลว้ก็อ่านกระทูต้ามเว็บกระปกุ เว็บพนัทิป”  

                                         (หญิงสูบจดั,สมัภาษณ์, วนัที ่7 กมุภาพนัธ์ 2554)  

ผลจากการสมัภาษณ์จงึสะท้อนให้เห็นวา่ ความเป็นไปได้ท่ีกลุม่ตวัอยา่งจะเปิดไป

เจอหน้าเว็บท่ีมีการประชาสมัพนัธ์โครงการจงึมีน้อย ดงันัน้สิ่งท่ีนกัประชาสมัพนัธ์รณรงค์ต้องท า

คือการป้อนข้อมลูขา่วสารให้กบักลุม่เป้าหมาย แตส่ิ่งท่ีเป็นข้อควรระวงัในการประชาสมัพนัธ์

รณรงค์ผา่นส่ือออนไลน์ คือความพยายามในการยดัเยียดข้อมลูขา่วสารให้กบักลุม่เป้าหมายมาก

เกินไป เน่ืองจากผู้วิจยัพบวา่เวลาท่ีใช้อินเตอร์เน็ตกลุม่ตวัอยา่งก็มกัจะท ากิจกรรมออนไลน์ท่ี

ตนเองมีความสนใจเทา่นัน้ เม่ือมีสิ่งอ่ืนท่ีมาแทรกหรือขดัจงัหวะก็มกัไมไ่ด้ให้ความสนใจ  และการ

ได้รับขา่วสารข้อมลูท่ีกลุม่เป้าหมายไมไ่ด้สนใจบอ่ยครัง้ก็จะท าให้เกิดความร าคาญได้    

 

“เวลาเล่นๆอยู่แลว้มีอะไรทีม่นัเป็น Pop-up ข้ึนมาจะไม่ค่อยไดส้นใจอะแลว้ก็ปิดๆไป 

มาบ่อยๆรําคาญดว้ย”  

                                       (หญิงสูบจดั,สมัภาษณ์, วนัที ่19 กมุภาพนัธ์ 2554)  

“ถา้จะรณรงค์ก็ตอ้งไม่ใช่จากเว็บไซต์องค์กร เพราะว่าถา้เราไม่ไดส้นใจก็จะไม่ไดเ้ข้า

ไปเปิดดูอยู่แลว้ ‛                          (หญิงสูบตามโอกาส, สมัภาษณ์, วนัที ่31 มกราคม 2554)  

 

ลกัษณะการสือ่สารแบบไวรัสกบัการรณรงค์ไม่ใหผู้ห้ญิงสูบบหุร่ี 

ผลจากการสมัภาษณ์กลุม่ตวัอยา่ง ผู้วิจยัพบวา่ การเผยแพร่ข้อมลูขา่วสารใน

ลกัษณะของการบอกปากตอ่ปาก  (  Viral Communication) เป็นลกัษณะการส่ือสารท่ีนา่สนใจอีก

ทางหนึง่  
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เน่ืองจากผลจากการสมัภาษณ์แบบเจาะลกึผู้วิจยัพบวา่  กลุม่ตวัอยา่งจะรู้สกึสนใจ

กบัข้อมลูขา่วสารท่ีก าลงัอยูใ่นกระแสหรือเป็นสิ่งท่ีคนสว่นมากก าลงัพดูถึงและให้ความสนใจ 

ยกตวัอยา่ง การเผยแพร่คลิปวิดีโอผา่นทางเครือขา่ยสงัคมออนไลน์ (Social Network)  กลุม่

ตวัอยา่งจะรู้สกึสนใจอยากดคูลิปท่ีมีการแบง่ปันบนเครือขา่ยออนไลน์เยอะๆ เพราะรู้สกึวา่ต้องการ

ทนักบักระแสและมีความอยากรู้อยากเห็นวา่เป็นคลิปอะไร  

“ตอ้งทําอะไรทีม่นัดึงดูดใหค้นสนใจอยากดูเอง อย่างพวกคลิปทีเ่ขาพดูกนัว่าเฮ้ยอนันี้

ตอ้งดูนะ มนัทําออกมาเจ๋งมาก ”             

                                        (หญิงสูบจดั, สมัภาษณ์, วนัที ่5 กมุภาพนัธ์ 2554)  

 

ในทางกลบักนัคลิปท่ีเป็นการจงใจสง่ให้ผู้ รับด้วยวตัถปุระสงค์อยา่งใดอยา่งหนึง่นัน้

กลบัไมไ่ด้รับความสนใจและอาจก่อให้เกิดความร าคาญดงัท่ีกลา่วไว้แล้วข้างต้น  โดยกลุม่ตวัอยา่ง

ตา่งก็เสนอแนะแนวทางท่ีแตกตา่งกนัออกไป ดงันี  ้

“ท าเป็นคลิปวีดโิอแล้วปลอ่ยให้เป็น Viral ใน Youtube สิ มนัดนูา่สนใจกวา่เป็นแอด

ในโทรทศัน์อีก” 

                                               (หญิงสบูจดั, สมัภาษณ์ ,วนัท่ี 24 กมุภาพนัธ์ 2554)  

“น่าจะทําแอดแลว้ก็เผยแพร่ในเครือข่ายสงัคมออนไลน์ (Social Network) ทัง้หลาย 

ทําใหม้นัเป็นแบบ Viral ใหค้นทัว่ไปปล่อยกนัเอง กระจายกนัเอง ใหเ้พือ่นส่งใหเ้พือ่นแลว้ก็มีการ

ส่งต่อไปเร่ือยๆ ไม่ใช่ใหอ้งค์กรเป็นคนปล่อยมนัจะดูยดัเยียดมากเกินไป ”   

                              (หญิงสูบตามโอกาส, สมัภาษณ์, วนัที ่2 กมุภาพนัธ์ 2554) 
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“ถา้ใหแ้นะนําเราว่าตัง้กระทูข้ึ้นมาแลว้เหมือนเราเขียนเล่าเร่ืองของคนๆหน่ึงทีเ่ขา

ทรมานอย่างไรกบัโรคนัน้โรคนีเ้พราะว่าสูบบหุร่ี แลว้ส่งเป็น Forward mail หรือเป็นลกัษณะของ

การใหค้นช่วยๆกนัแชร์ คือถา้เราอ่านแลว้สะเทือนใจ มนัน่าสนใจ แลว้เป็นอะไรทีเ่ป็นประโยชน์เรา

ก็อยากเล่าต่อ ”  

                           (หญิงสูบตามโอกาส, สมัภาษณ์, วนัที ่31 มกราคม 2554)  

 

ผลจากการวิเคราะห์กระบวนการสบูบหุร่ีและแนวทางการส่ือสารท่ีพงึประสงค์ของกลุม่

ผู้หญิงสบูบหุร่ีสะท้อนให้เห็นทศันคตแิละพฤตกิรรมของผู้ ท่ีสบูบหุร่ีซึง่แตกตา่งกนัออกไปในแตล่ะ

ขัน้ตอนของกระบวนการสบูบหุร่ี ดงันัน้ในการรณรงค์ไมใ่ห้ผู้หญิงสบูบหุร่ีนัน้จ าเป็นต้องศกึษาและ

ท าความเข้าใจรูปแบบการส่ือสารท่ีพงึประสงค์ในมิตขิองผู้ ท่ีสบูบหุร่ีอยา่งลกึซึง้และใช้แนวทางการ

ส่ือสารเพ่ือสกดัการสบูบหุร่ีในกลุม่ของผู้หญิงท่ีสบูบหุร่ีในแตล่ะขัน้ตอนของกระบวนการสบูบหุร่ีซึง่

ผู้วิจยัได้วิเคราะห์ไว้ในบทตอ่ไปในสว่นของการอภิปรายผลการวิจยั  

 

                                                  

 



บทที่ 5 

สรุปผลการวิจัย อภปิรายผลการวิจัย และข้อเสนอแนะ 

 

การศกึษาวิจยัเร่ือง กระบวนการประชาสมัพนัธ์โครงการผู้หญิงรุ่นใหมไ่มส่บูบหุร่ี และการ

พฒันาแนวทางการส่ือสารท่ีพงึประสงค์ในการรณรงค์ไมใ่ห้ผู้หญิงสบูบหุร่ี สามารถสรุปผลการวิจยั 

อภิปรายผลการวิจยั และข้อเสนอแนะส าหรับการท าวิจยัในอนาคต มีรายละเอียดเรียงตามล าดบั 

ดงันี ้

สรุปผลการวิจัย 

การวิจยัเร่ือง การออกแบบแนวทางการส่ือสารท่ีพงึประสงค์ในการรณรงค์โครงการผู้หญิง

รุ่นใหมไ่มส่บูบหุร่ี เป็นการศกึษากระบวนการประชาสมัพนัธ์โครงการผู้หญิงรุ่นใหมไ่มส่บูบหุร่ี และ

การพฒันาแนวทางการส่ือสารท่ีพงึประสงค์ในการรณรงค์ไมใ่ห้ผู้หญิงสบูบหุร่ี โดยในสว่นของ

กระบวนการประชาสมัพนัธ์โครงการผู้หญิงรุ่นใหมไ่มส่บูบหุร่ีใช้วิธีการศกึษาจากเอกสารท่ีเผยแพร่ 

ขา่วสาร บทความท่ีเผยแพร่ในส่ือประเภทตา่งๆ และการสมัภาษณ์แบบเจาะลกึ ผู้ รับผิดชอบด้าน

การประชาสมัพนัธ์ และในสว่นการพฒันาแนวทางการส่ือสารท่ีพงึประสงค์ในการรณรงค์ไมใ่ห้

ผู้หญิงสบูบหุร่ี ใช้วิธีการสมัภาษณ์แบบเจาะลกึกบักลุม่ผู้หญิงท่ีสบูบหุร่ี สรุปผลวิจยัได้ดงันี  ้ 

ส่วนที่1 : ข้อมูลเบือ้งต้นมูลนิธิรณรงค์เพ่ือการไม่สูบบุหร่ี 

ที่มาองค์กร 

จากการศกึษาข้อมลูจากเว็บไซต์และเอกสารของมลูนิธิรณรงค์เพ่ือการไมส่บูบหุร่ี 
พบวา่ท่ีมาของมลูนิธิรณรงค์ฯได้เร่ิมต้นจากการท่ีองค์การอนามยัโลกประกาศได้ประกาศให้ ปี 
พ.ศ.  2523  เป็นปีแหง่การไมส่บูบหุร่ี  จากการประกาศดงักลา่วจงึน ามาสูค่วามต่ืนตวัให้กบั
หนว่ยงานด้านสาธารณสขุในการแสวงหาและวิเคราะห์ข้อมลูเก่ียวกบัอนัตรายจากการสบูบหุร่ีท่ีมี
ตอ่สขุภาพกนัอยา่งกว้างขวาง ศ.นพ.ประเวศ  จงึได้มีการพดูคยุกบักลุม่คนท างานในองค์กรพฒันา
เอกชนด้านสาธารณสขุวา่  อยากให้ชว่ยกนัรณรงค์ให้คนไทยลดการสบูบหุร่ีลง  และสร้างคา่นิยมท่ี
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ไมส่บูบหุร่ีแก่คนรุ่นใหม ่ โดยผลจากการปรึกษาหารือร่วมกนัได้น าไปสูค่วามเห็นพ้องต้องกนัวา่
ต้องมีการรณรงค์ในเร่ืองนีอ้ยา่งจริงจงัและตอ่เน่ือง  ทางมลูนิธิหมอชาวบ้านจงึได้มีการมอบหมาย
ให้คณะกรรมการประสานงานองค์กรพฒันาเอกชนด้านสาธารณสขุ  หรือ  คปอส .  ศกึษา  
รวบรวมข้อมลู  และประสานงานกบัฝ่ายตา่ง ๆ  เพ่ือจดัตัง้เป็นคณะท างานขึน้มาใหม ่“ โครงการ
รณรงค์ตอ่ต้านการสบูบหุร่ี” จงึได้ถกูก่อตัง้ขึน้ให้เป็นสว่นหนึง่ของมลูนิธิหมอชาวบ้าน ซึง่ใน
ภายหลงัได้มีมีการเปล่ียนช่ือโครงการจากช่ือ “โครงการรณรงค์ตอ่ต้านการสบูบหุร่ี” เป็น “โครงการ
รณรงค์เพ่ือการไมส่บูบหุร่ี”  เพ่ือน าเสนอความรู้สกึในเชิงบวก  หลีกเล่ียงปฏิกิริยาตอ่ต้านจาก
สงัคมบางสว่น  โดยแนวทางการรณรงค์เชิงบวกนี ้ ได้ถกูยดึเป็นแนวทางหลกัของโครงการรณรงค์ฯ  
ตลอดปีท่ีผา่นมา และในวนัท่ี 11 กนัยายน พ.ศ.2539 ทางด้านผู้บริหารของโครงการณรงค์ฯได้
ตดัสินใจท่ีจะแยกโครงการนีอ้อกมาจาก “มลูนิธิหมอชาวบ้าน” และก่อตัง้เป็น “ มลูนิธิรณรงค์เพ่ือ
การไมส่บูบหุร่ี ” เพ่ือเป็นองค์กรท่ีจะบริหารจดัการรณรงค์เร่ืองการสบูบหุร่ีอยา่งชดัเจน   

 
กลุ่มเป้าหมายขององค์กร 

กลุม่เป้าหมายในการรณรงค์ได้ถกูก าหนดขึน้ให้มีความชดัเจนและเฉพาะเจาะจง  
แบง่ได้เป็น  6  กลุม่  คือ  เดก็  เยาวชน  ผู้หญิง  พระภิกษุ  ส านกังาน  และคนท่ีอยากเลิกสบูบหุร่ี  
โดยเนือ้หาในการรณรงค์ ลกัษณะกิจกรรม  และส่ือท่ีใช้แตกตา่งกนัออกไป  ซึง่เดก็และเยาวชนถือ
เป็นกลุม่เป้าหมายส าคญัอนัดบัแรกสดุของโครงการรณรงค์ฯ  เพราะถือวา่การป้องกนัตัง้แต่
แรกเร่ิมจะชว่ยสกดักัน้ปัญหาอ่ืน ๆ  ท่ีจะเกิดตามมาอยา่งได้ผลท่ีสดุ  

หลักการขององค์กร 

หลกัการในการท างานของมลูนิธิรณรงค์ฯ มีทัง้หมด 3 ข้อ ได้แก่  
3.1 การมีความต่อเน่ือง 

มลูนิธิรณรงค์เพ่ือการไมส่บูบหุร่ีให้ความส าคญักบัความตอ่เน่ืองในการ

ด าเนินการประชาสมัพนัธ์โครงการ ความตอ่เน่ืองในเร่ืองของข้อมลูท่ีเก่ียวข้องกบัการด าเนิน

โครงการข้อมลูขา่วสารท่ีจะเป็นประโยชน์กบัการประชาสมัพนัธ์ แตล่ะโครงการรณรงค์ของมลูนิธิ

รณรงค์ฯจะไมไ่ด้มีการจดักิจกรรมเป็นประจ าทกุเดือนหรือวา่ทกุปี ดงันัน้ในสว่นของข้อมลูทาง

มลูนิธิรณรงค์ฯจงึมีการเก็บข้อมลูเก่าไว้เป็นฐานข้อมลูและจะมีการอพัเดทข้อมลูใหมอ่ยูเ่สมอ   
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3.2  การมีข้อมูลวิชาการรองรับอย่างจริงจัง 
มลูนิธิรณรงค์ฯจะศกึษาค้นคว้าและรวบรวมข้อมลูและองค์ความรู้ท่ี

เก่ียวข้องกบัประเดน็ท่ีจะส่ือสารรณรงค์ไมว่า่จะเป็นงานวิจยัและข้อมลูทางด้านสขุภาพทัง้จากใน

ประเทศและตา่งประเทศ เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการประชาสมัพนัธ์รณรงค์ไมว่า่จะเป็นการจดั

ประชมุวิชาการ หรือการจดักิจกรรม  เพราะหากไมมี่ข้อมลูตา่งๆมารองรับจะท าให้ไมท่ราบ

เป้าหมายท่ีชดัเจนของการด าเนินโครงการ และไมส่ามารถด าเนินการเพ่ือตอบโจทย์ตา่งๆได้  

ประชาสมัพนัธ์โครงการ 

 3.3  การมีแผนงานรองรับอย่างเป็นระบบ 
มลูนิธิรณรงค์ฯให้ความส าคญักบัการวางแผนการด าเนินงานท่ีเป็นระบบ 

และมีความชดัเจน  โครงการแตล่ะโครงการจะต้องมีความชดัเจน ทัง้วตัถปุระสงค์ กรอบหรือ

ระยะเวลาในการท างาน ตลอดจนการก าหนดส่ือและกิจกรรมท่ีชดัเจน กระบวนการด าเนินงานมี

ความครอบคลมุและมีความคลอ่งตวั   

โครงสร้างองค์กร  

โครงสร้างขององค์กรประกอบด้วยบคุลากร 2 กลุม่ โดยประกอบไปด้วย กลุม่

บคุคลากรท่ีเป็นแกนน า และกลุม่บคุลากรท่ีเป็นผู้ด าเนินงาน ในสว่นของการด าเนินการรณรงค์

ของมลูนิธิรณรงค์เพ่ือการไมส่บูบหุร่ี ผู้วิจยัพบวา่องค์กรมีการด าเนินงานภายในองค์กรในรูปแบบ 

Bottom-up โดยเจ้าหน้าท่ีฝ่ายโครงการแตล่ะโครงการจะเป็นผู้วางแผนงานเพ่ือน าเสนอและขอ

การอนมุตัใินท่ีประชมุองค์กร ซึง่การประชมุภายในองค์กรนัน้จะถกูแบง่ออกเป็น 2 สว่น สว่นแรก

คือ การประชมุคณะกรรมการ ซึง่จะเป็นการประชมุใหญ่ขององค์กรท่ีจะจดัขึน้ปีละ 2 ครัง้ สว่นท่ี2

เป็นการประชมุแผนงานโครงการซึง่จะจดัขึน้เป็นประจ าทกุเดือน มีองค์ประชมุคือ เลขาธิการ 

ผู้จดัการ ผู้ชว่ยผู้จดัการ เจ้าหน้าท่ีฝ่ายโครงการ เจ้าหน้าท่ีส านกังานและเจ้าหน้าท่ีฝ่ายบญัชี   
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ส่วนที่ 2 : ผลการวิจัยการประชาสัมพันธ์โครงการผู้หญิงรุ่นใหม่ไม่สูบบุหร่ี 

ท่ีมาโครงการผู้หญิงรุ่นใหม่ไม่สูบบุหร่ี 

แนวคดินีเ้ร่ิมต้นจากการท่ี ศ.เกียรตคิณุ นพ.ประกิต วาทีสาธกกิจ เลขาธิการมลูนิธิรณรงค์

เพ่ือการไมส่บูบหุร่ี และกรรมการคณะกรรมการควบคมุการบริโภคยาสบูแหง่ชาต ิได้เข้าร่วมทีม

เจรจาการเปิดตลาดบหุร่ีเสรีในปี พ.ศ. 2532 ศ.เกียรตคิณุ นพ.ประกิต วาทีสาธกกิจได้เสนอให้

รัฐบาลไทยก าหนดเง่ือนไขการเปิดตลาดบหุร่ีวา่ให้มีการห้ามน าเข้าบหุร่ีท่ีผลิตส าหรับผู้หญิงเพราะ

หญิงไทยสบูบหุร่ีในอตัราท่ีต ่ามาก แตไ่มส่ามารถท าได้เพราะขดักบักฎการค้าเสรีโลก ทา่นจงึต้อง

หนัมาใช้วิธีการรณรงค์ให้หญิงไทยไมส่บูบหุร่ีแทน ด้วยเหตนีุโ้ครงการ “หญิงไทยไมส่บูบหุร่ี” จงึถกู

จดัตัง้ขึน้ เพ่ือสร้างความตื่นตวัเร่ืองพิษภยัของบหุร่ีในหมูผู่้หญิง เพื่อคงไว้ซึง่คา่นิยมและ

เอกลกัษณ์ของผู้หญิงไทยท่ีไมส่บูบหุร่ี และได้ด าเนินการมาอยา่งตอ่เน่ืองและได้มีการเปล่ียนช่ือ

โครงการเป็น “ ผู้หญิงรุ่นใหมไ่มส่บูบหุร่ี ” อยา่งท่ีรู้จกัในปัจจบุนั  

โครงสร้างการท างานด้านประชาสัมพันธ์โครงการผู้หญิงรุ่นใหม่ไม่สูบบุหร่ี  

มลูนิธิรณรงค์เพ่ือการไมส่บูบหุร่ีเป็นองค์กรขนาดเล็กซึง่มีบคุลากรภายในองค์กรน้อย 

หน้าท่ีในการประชาสมัพนัธ์จะถกูมอบหมายให้กบัเจ้าหน้าท่ีฝ่ายโครงการท่ีมีหน้าท่ีรับผิดชอบ

โครงการท่ีตนเองได้รับมอบหมายอยูแ่ล้ว เน่ืองจาก มลูนิธิรณรงค์มีบคุคลากรคอ่นข้างจ ากดั ดงันัน้ 

เจ้าหน้าท่ีในองค์กรหนึง่คนจะต้องรับผิดชอบหน้าท่ีหลายอยา่งในเวลาเดียวกนั มลูนิธิรณรงค์เพ่ือ

การไมส่บูบหุร่ีจงึไมไ่ด้จดัตัง้ฝ่ายประชาสมัพนัธ์ขึน้มาอยา่งเป็นทางการ แตมี่เจ้าหน้าท่ีฝ่ายท่ีมี

หน้าท่ีเก่ียวข้องกบัการประชาสมัพนัธ์ของมลูนิธิรณรงค์เพ่ือการไมส่บูบหุร่ี และคนในองค์กรจะ

เรียกฝ่ายนีว้า่ “ ฝ่ายกิจกรรมสร้างกระแส ”  ซึง่ฝ่ายกิจกรรมสร้างกระแสจะมีหน้าท่ีประสานงาน

ด้านประชาสมัพนัธ์ ให้กบัเจ้าหน้าท่ีฝ่ายโครงการทัง้ 12 โครงการ เป็นผู้ด าเนินงานและชว่ยเหลือ

ในเร่ืองของการประชาสมัพนัธ์โครงการ 

การด าเนินการประชาสมัพนัธ์โครงการผู้หญิงรุ่นใหมไ่มส่บูบหุร่ีของมลูนิธิรณรงค์เพ่ือการ

ไมส่บูบหุร่ี จะต้องมีการตดิตอ่ตอ่ประสานงานร่วมกบั เครือข่ายภาคีของโครงการผู้หญิงรุ่นใหมไ่ม่

สบูบหุร่ี ซึง่เป็นองค์กรภายนอก อนัได้แก่ 
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1.ด้านองค์ความรู้:โดยมลูนิธิรณรงค์เพ่ือการไมส่บูบหุร่ีได้พฒันาการสร้างความ

สมัพนัธภาพอยา่งใกล้ชิดกบัภาคีด้านองค์ความรู้ตา่งๆ เพ่ือรวบรวมข้อมลูท่ีจะน ามาใช้ในการจดั

กิจกรรมรณรงค์โครงการผู้หญิงรุ่นใหมไ่มส่บูบหุร่ี ตลอดจนน ามาใช้ผลกัดนันโยบายตา่งๆในการ

ควบคมุบริโภคยาสบู โดยองค์กรภาคีดงักลา่ว ได้แก่ ส านกังานสถิตแิหง่ชาติ (สสช) ศนูย์วิจยัและ

จดัการความรู้เพ่ือการควบคมุยาสบู (ศจย.) และส านกัวิจยัเอแบคโพลล์    

2.ด้านงบประมาณ: มลูนิธิรณรงค์เพ่ือการไมส่บูบหุร่ีได้รับการสนบัสนนุงบประมาณจาก
ส านกังานกองทนุสนบัสนนุการสร้างเสริมสขุภาพ หรือ สสส. ในการด าเนินการรณรงค์โครงการ
ตา่งๆขององค์กร ซึง่รวมถึงงบประมาณในการด าเนินโครงการผู้หญิงรุ่นใหมไ่มส่บูบหุร่ีด้วย   

3.ด้านความร่วมมือหรือแนวร่วมในการรณรงค์ : มลูนิธิรณรงค์เพ่ือการไมส่บูบหุร่ีได้มี
ความความพยายามในการสร้างเครือขา่ยหรือแนวร่วมในการณรงค์ไมใ่ห้ผู้หญิงสบูบหุร่ีกบัองค์กร
หรือหนว่ยงานท่ีท างานด้านผู้หญิง เพื่อให้เกิดความสมัพนัธ์อนัดีระหวา่งองค์กรและเป็นการสร้าง
เสริมให้การณรงค์มีความตอ่เน่ืองและแข็งแกร่งขึน้ โดยทางมลูนิธิรณรงค์ฯจะมีการเรียนเชิญให้
หนว่ยงานดงักลา่วสง่ตวัแทนมาเข้าร่วมกิจกรรมตา่งๆของโครงการผู้หญิงรุ่นใหมไ่มส่บูบหุร่ี ซึง่
หนว่ยงานท่ีกลา่วถึงนัน้ ได้แก่ สภาสตรีแหง่ชาตใินพระบรมราชินปูถมัภ์ มลูนิธิเพ่ือนหญิงและ
มลูนิธิผู้หญิง 

กระบวนการประชาสัมพันธ์โครงการผู้หญิงรุ่นใหม่ไม่สูบบุหร่ี 

ผลจากการวิจยัพบวา่กระบวนการประชาสมัพนัธ์โครงการผู้หญิงรุ่นใหมไ่มส่บูบหุร่ี มี

ขัน้ตอน ดงัตอ่ไปนี  ้

1.ขัน้ศึกษาหาความรู้ 

ก่อนการวางแผนประชาสมัพนัธ์ มลูนิธิรณรงค์ฯจะศกึษาหาข้อมลูจากแหลง่ตา่งๆก่อน ไม่

วา่จะเป็นผลส ารวจหรือผลงานวิจยัทัง้ในประเทศและตา่งประเทศ เพ่ือใช้เป็นแนวทางและเหตผุล

สนบัสนนุในการด าเนินการประชาสมัพนัธ์โครงการ โดยจากการสมัภาษณ์พบวา่ แหลง่ท่ีมาของ

ข้อมลูนัน้จะมาจาก 2 แหลง่ คือ แหลง่ปฐมภมูิ และแหลง่ทตุยิภมูิ 
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2.ขัน้พัฒนาแผนงาน 

ขัน้แรกในการพฒันาแผนประชาสมัพนัธ์จะมีการก าหนดวตัถปุระสงค์ก่อน ซึง่

วตัถปุระสงค์ของโครงการผู้หญิงรุ่นใหมไ่มส่บูบหุร่ีคือการรณรงค์ให้ผู้หญิงไมส่บูบหุร่ีดงัท่ีกลา่วไว้

ข้างต้น แตว่ตัถปุระสงค์ของการประชาสมัพนัธ์โครงการในแตล่ะปีจะแตกตา่งออกไปตามปัญหาท่ี

พบจากการศกึษาข้อมลูหรือกระแสของสงัคม มลูนิธิรณรงค์ฯวางแผนปฏิบตังิานโดยค านงึถึง

หลกัการขององค์กรและวตัถปุระสงค์ของโครงการ และให้ความส าคญักบัการวางแผนการ

ด าเนินงานท่ีเป็นระบบแตมี่ความคลอ่งตวั สามารถด าเนินงานได้ทนัสถานการณ์ไมต่ดิกบัระบบ

ระเบียบท่ียุง่ยากหรือซบัซ้อน มีความครอบคลมุและชดัเจน  ก าหนดรายละเอียดของโครงการ 

ตลอดจนส่ือและกิจกรรมอยา่งชดัเจน เจ้าหน้าท่ีฝ่ายโครงการจะเป็นผู้ก าหนดแผนการ

ประชาสมัพนัธ์ หลงัจากนัน้จงึน าโครงร่างแผนท่ีเขียนไปน าเสนอในท่ีประชมุ โดยโครงการท่ีได้รับ

การอนมุตัใินท่ีประชมุถือวา่เป็นท่ีสิน้สดุ สามารถน าไปด าเนินการประชาสมัพนัธ์ในขัน้ตอ่ไปได้   

 

3.ขัน้ผลิตส่ือ 

เจ้าหน้าท่ีฝ่ายโครงการจะพิจารณาจากก าหนดการท่ีจะเร่ิมการประชาสมัพนัธ์

หรือวนัท่ีจะมีการจดักิจกรรมรณรงค์ มลูนิธิรณรงค์ฯจะใช้เวลาในการผลิตส่ือทัง้หมดเป็นระยะเวลา

ประมาณ 2 เดือน ดงันัน้ ระยะเวลา 2 เดือนก่อนท่ีจะเร่ิมด าเนินการประชาสมัพนัธ์โครงการ 

องค์กรจะต้องด าเนินการผลิตส่ือให้เสร็จเรียบร้อยทัง้หมดก่อน โดยส่ือท่ีใช้ในการรณรงค์นัน้ แบง่

ออกเป็น 2ประเภทคือ ส่ือ  Air War และส่ือ Ground War ส่ือ Air War ท่ีใช้ในโครงการผู้หญิงรุ่น

ใหมไ่มส่บูบหุร่ี คือ สปอตโฆษณาทางโทรทศัน์ ซึง่ในการผลิตส่ือประเภทนีท้างมลูนิธิรณรงค์ฯจะ

ประสานงานกบัส านกังานกองทนุสนบัสนนุการสร้างเสริมสขุภาพ (สสส .)ส่ือ Ground War  เป็น

ส่ือท่ีมลูนิธิรณรงค์ฯเป็นผู้ รับผิดชอบในการผลิตซึง่จะได้แก่ส่ือสิ่งพิมพ์ และส่ือท่ีใช้ในกิจกรรมการ

รณรงค์ ดงันี ้ Fact sheet ,Press release และส่ือรณรงค์อ่ืนๆ เชน่ โปสเตอร์ แผน่พบั สตกิเกอร์ 

เข็มกลดั และเสือ้ยืด  
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4.ขัน้ด าเนินการ 

กิจกรรมประชาสมัพนัธ์ของโครงการผู้หญิงรุ่นใหม ่แบง่ออกเป็น 2 ประเภท คือ  กิจกรรม

การสมัมนาทางวิชาการ และ กิจกรรมรณรงค์กบักลุม่เป้าหมาย ซึง่มีรายละเอียดของกิจกรรม ดงันี ้

(1) การสมัมนาทางวิชาการมีเป้าหมายเพ่ือให้ข้อมลูเชิงวิชาการกบัเครือขา่ยภาคี และส่ือมวลชน 

เพ่ือส่ือให้เห็นถึงความส าคญัของปัญหาและให้ความร่วมมือในการประชาสมัพนัธ์ข้อมลูท่ี

เก่ียวข้องกบัผู้หญิงและบหุร่ี ตลอดจนชว่ยประชาสมัพนัธ์โครงการผู้หญิงรุ่นใหมไ่มส่บูบหุร่ีให้กบั

ประชาชนได้รับทราบ (2) กิจกรรมรณรงค์กบักลุม่เป้าหมาย เป้าหมายของการจดักิจกรรมรณรงค์

จะแตกตา่งกบัการสมัมนาวิชาการตรงท่ีเป็นการส่ือสารรณรงค์โดยตรงกบักลุม่เป้าหมาย โดย

กิจกรรมท่ีจดัขึน้จะแบง่ออกเป็น 2 ลกัษณะคือ ลกัษณะแรกคือกิจกรรมท่ีมลูนิธิรณรงค์ฯเป็นแม่

งานในการจดั และลกัษณะท่ี 2 คือ กิจกรรมท่ีจดัขึน้โดยเครือขา่ยภาคี  

5.ขัน้ประเมินผล 

การประเมินผลเป็นขัน้ตอนท่ีมลูนิธิรณรงค์ฯยงัขาดอยู ่เน่ืองจากบคุลากรของมลูนิธิ

รณรงค์ฯมีความเช่ียวชาญในด้านการประชาสมัพนัธ์มากกวา่การเป็นนกัวิชาการ หากจะ

ประเมินผลมลูนิธิรณรงค์จะต้องตดิตอ่กบันกัวิชาการจากภายนอกมาชว่ยประเมินผลซึง่หาได้

คอ่นข้างหายาก ปัจจบุนั มลูนิธิรณรงค์ฯมีการประเมินผลแคเ่พียงบางเร่ือง และไมไ่ด้ท าการ

ประเมินผลตลอดกระบวนการประชาสมัพนัธ์  ส าหรับโครงการรณรงค์ผู้หญิงรุ่นใหมไ่มส่บูบหุร่ีนัน้

มลูนิธิรณรงค์ฯไมไ่ด้ท าการประเมินผลแตจ่ะเป็นการส ารวจกระแสตอบรับจากการท่ีส่ือชว่ยลงขา่ว

ให้ โดยใช้วิธีการเก็บรวบรวมขา่วท่ีเก่ียวข้อง ( Clipping) เทา่นัน้  

พัฒนาการการประชาสัมพันธ์รณรงค์โครงการผู้หญิงรุ่นใหม่ไม่สูบบุหร่ี 

●การเป็นแกนน าคัดค้านนโยบายด้านการบริโภคยาสูบส าหรับผู้หญิง                           

มลูนิธิรณรงค์เพ่ือการไมส่บูบหุร่ีได้มีบทบาทในการคดัค้านนโยบายเก่ียวกบัการบริโภคยาสบูท่ีจะ

สง่ผลให้อตัราการสบูบหุร่ีของผู้หญิงไทยเพิ่มมากขึน้ 
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●การจัดสัมมนาและการประชุมวิชาการ มลูนิธิรณรงค์เพ่ือการไมส่บูบหุร่ีได้มีการจดั

สมัมนาและประชมุวิชาการเก่ียวกบัการสบูบหุร่ีในผู้หญิงไทย เพ่ือเป็นการให้ความรู้เก่ียวกบัการ

สบูบหุร่ีในผู้หญิงทัง้กบัเครือขา่ยภาคี ส่ือมวลชน รวมถึงประชาชนทัว่ไปด้วย  

●การจัดกิจกรรมร่วมกับการประกวดนางงาม มลูนิธิรณรงค์เพ่ือการไมส่บูบหุร่ีในยคุ

ตัง้แตแ่รกเร่ิมก่อตัง้โครงการผู้หญิงรุ่นใหมไ่มส่บูบหุร่ีก็ได้มีความพยายามท่ีจะรณรงค์ผา่นเวทีการ

ประกวดนางงามและได้มีการจดักิจกรรมรณรงค์ในลกัษณะนีม้าอยา่งตอ่เน่ือง  

●การผลิตส่ือรณรงค์ มลูนิธิรณรงค์เพ่ือการไมส่บูบหุร่ีนอกจากจะมีการจดักิจกรรม

ตา่งๆเพื่อการรณรงค์แล้ว ยงัมีการผลิตส่ือรณรงค์เพ่ือใช้ในกิจกรรมประชาสมัพนัธ์โครงการผู้หญิง

รุ่นใหมไ่มส่บูบหุร่ีด้วย โดยสามารถจ าแนกส่ือรณรงค์ออกได้เป็น 2 ประเภท คือ  ส่ือ Ground war 

และส่ือ Air war   

●การก าหนดประเดน็ในการรณรงค์ 

ผลการวิจยัพบวา่ มลูนิธิรณรงค์เพ่ือการไมส่บูบหุร่ีได้มีการก าหนดประเดน็ตา่งๆในการ

ประชาสมัพนัธ์โครงการผู้หญิงรุ่นใหมไ่มส่บูบหุร่ี โดยผลจากการวิเคราะห์เอกสารพบวา่ประเดน็ใน

การณรงค์ท่ีผา่นมาของโครงการผู้หญิงรุ่นใหมไ่มส่บูบหุร่ี เชน่ “เก่ง เดน่ โดยไมต้่องสบูบหุร่ี”  “สวย

และเก่งได้ไมต้่องพึง่บหุร่ี”  “สวย เก่ง มัน่ใจ ไมส่บูบหุร่ี”  และการรณรงค์ท่ีเน้นการส่ือสารกบักลุม่

แมใ่นเร่ืองการป้องกนัลกูสาวจากการสบูบหุร่ี 

●การจัดกิจกรรมรณรงค์กับกลุ่มเป้าหมาย มลูนิธิรณรงค์เพ่ือการไมส่บูบหุร่ีได้มีการ

จดักิจกรรมของโครงการผู้หญิงรุ่นใหมไ่มส่บูบหุร่ี เพ่ือรณรงค์กบักลุม่เป้าหมายโดยตรง  

ส่วนที่ 3 : ผลวิเคราะห์การสัมภาษณ์กลุ่มหญิงสูบบุหร่ี 

การวิจยัสว่นนี ้ผู้วิจยัใช้วิธีการสมัภาษณ์แบบเจาะลกึ (In-depth Interview) โดยกลุม่

ตวัอยา่งท่ีให้สมัภาษณ์เป็นผู้หญิงท่ีสบูบหุร่ี อาย ุ18 -28 ปี แบง่ออกเป็น 2 กลุม่ ได้แก่ กลุม่หญิง

สบูจดั และกลุม่หญิงสบูตามโอกาส กลุม่ละ 15 คน รวมทัง้หมด 30 คน  ข้อมลูท่ีได้จากการ

วิเคราะห์แบง่ออกเป็น 2 ประเดน็ ดงันี  ้
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(1) กระบวนการสูบบุหร่ีของกลุ่มตัวอย่าง 

ผลการวิเคราะห์ข้อมลูท่ีได้จากการสมัภาษณ์แบบเจาะลกึ (In-depth interview) กบักลุม่

ตวัอยา่ง  ผู้วิจยัพบวา่หากวิเคราะห์กระบวนการสบูบหุร่ีของกลุม่ตวัอยา่งจะสามารถแบง่

กระบวนการดงักลา่วออกได้เป็น 4  ขัน้ตอน   

ขัน้แรก ;  เหน็ภาพการสูบบุหร่ีจากบุคคลใกล้ชิด 

ผลจากการสมัภาษณ์กลุม่ตวัอยา่ง ผู้วิจยัพบวา่ ก่อนท่ีกลุม่ตวัอยา่งจะเร่ิมสบูบหุร่ีเป็นครัง้

แรกจะมีบคุคลใกล้ตวัสบูบหุร่ีเป็นตวัอยา่งให้เห็นก่อน ได้แก่ พอ่ แม ่พ่ีน้อง เพื่อน และแฟน  โดย

บคุคลใกล้ตวักบักลุม่ตวัอยา่งท่ีสบูบหุร่ีท่ีมากท่ีสดุ คือเพ่ือน จ านวน 27 คน คดิเป็นร้อยละ 52 และ

รองลงมาคือแฟน 11 จ านวน คดิเป็นร้อยละ 21 รองลงมาคือ พอ่ จ านวน 8 คนถกูพบเป็นอนัดบัท่ี

สามคดิเป็นร้อยละ 15  รองลงมาคือพ่ีน้อง จ านวน 5คนถกูพบเป็นอนัดบัท่ีส่ี และรองลงมาคือ แม ่

ถกูพบเป็นอนัดบัสดุท้ายคดิเป็นร้อยละ 2 ตามล าดบั  

ขัน้ท่ีสอง : ขัน้เกิดทัศนคตต่ิอบุหร่ีและคนท่ีสูบบุหร่ี 

ผลจากการวิจยัพบวา่ หลงัจากท่ีกลุม่ตวัอยา่งเห็นภาพการสบูบหุร่ีจากบคุคลใกล้ตวัก็จะท า

ให้เกิดทศันคตใินสองเร่ือง คือ ทศันคตติอ่บหุร่ี และทศันคตติอ่คนท่ีสบูบหุร่ี   

ทศันคติต่อบหุร่ี พบวา่กลุม่ตวัอยา่งจ านวน 19 คนเป็นหญิงสบูจดั  9 คนและหญิงสบูตาม

โอกาส 10 คนถกูพบวา่มีทศันคตเิชิงลบตอ่บหุร่ีคดิเป็นร้อยละ 63 และ กลุม่ตวัอยา่งจ านวน 11 คน 

เป็นหญิงสบูจดั 6 คน และหญิงสบูตามโอกาส 5 คนพบวา่ไมมี่ทศันคตติอ่บหุร่ี คดิเป็นร้อยละ 37  

โดยพบวา่ไม่ปรากฏกลุ่มตวัอย่างทีมี่ทศันคติเชิงบวกตอ่บหุร่ีเลย 

ทศันคติต่อคนสูบบหุร่ี พบวา่กลุม่ตวัอยา่งจ านวน 6 คน เป็นหญิงสบูจดั 3 คนและหญิงสบู

ตามโอกาส 3 คนถกูพบวา่มีทศันคตเิชิงลบตอ่คนท่ีสบูบหุร่ี คดิเป็นร้อยละ 20 และกลุม่ตวัอยา่ง

จ านวน 24 คนเป็นหญิงสบูจดั12 คนและหญิงสบูตามโอกาส 12 คนถกูพบวา่มีทศันคตไิมช่ดัเจน

ตอ่คนท่ีสบูบหุร่ี คดิเป็นร้อยละ 80 โดยพบวา่ ไม่ปรากฏกลุ่มตวัอย่างทีมี่ทศันคติเชิงบวกตอ่คนสบู

บหุร่ีเลย 



184 
 

ขัน้ท่ีสาม : ขัน้ทดลองสูบ 

ขัน้ทดลองสบูเป็นขัน้ท่ีกลุม่ตวัอยา่งได้เร่ิมทดลองสบูบหุร่ีเป็นครัง้แรก โดยผลการวิจยัพบวา่ 

กลุม่ตวัอยา่งมีสาเหตท่ีุท าให้เกิดการทดลองสบูบหุร่ีท่ีแตกตา่งกนั จากการสมัภาษณ์กลุม่ตวัอยา่ง

พบวา่สาเหตดุงักลา่ว ได้แก่ ความเครียด ความเหงา ความต้องการเข้าสงัคม และความอยากลอง

โดยพบวา่ สาเหตท่ีุถกูพบมากท่ีสดุคือเพ่ือเข้าสงัคม คดิเป็นร้อยละ 23 รองลงมาคืออยากลอง คดิ

เป็นร้อยละ 26 รองลงมาคือ ความเครียด ถกูพบเป็นอนัดบัท่ีสามคดิเป็นร้อยละ 23 และสาเหตท่ีุ

พบน้อยท่ีสดุคือ ความเหงา คดิเป็นร้อยละ4   

ขัน้สุดท้าย : ขัน้มีพฤตกิรรมสูบบุหร่ีต่อเน่ือง 

การเกิดพฤตกิรรมการสบูบหุร่ีเกิดจากการท่ีกลุม่ตวัอยา่งได้ทดลองสบูในครัง้แรกแล้ว

พบวา่บหุร่ีสามารถสนองความต้องการของตนเองได้ ท าให้รู้สกึดีตอ่การสบูบหุร่ีและต้องการท่ีจะ

สบูอีก จนมีพฤตกิรรมการสบูบหุร่ีอยา่งตอ่เน่ือง  

สถานทีก่บัการสูบบหุร่ี กลุม่ตวัอยา่งมีท่ีมีพฤตกิรรมสบูบหุร่ีท่ีตอ่เน่ืองนัน้ เน่ืองจากเม่ือ

ทดลองสบูในครัง้แล้วก็ยงัมีความต้องการท่ีจะสบูบหุร่ีอีกเร่ือยๆ โดยพบวา่”สถานท่ี”เป็นหนึง่

องค์ประกอบท่ีก่อให้เกิดโอกาสในการสบูบหุร่ี โดยผลจากการสมัภาษณ์พบวา่สถานท่ีๆกลุม่

ตวัอยา่งมีพฤตกิรรมการสบูบหุร่ีเป็นประจ า ได้แก่ บ้านหรือท่ีพกั สถานบนัเทิง และสถานศกึษา

หรือท่ีท างาน สถานท่ีๆถกูพบมากท่ีสดุ คือ สถานบนัเทิง คดิเป็นร้อยละ 50 รองลงมาคือ

สถานศกึษาหรือท่ีท างาน คดิเป็นร้อยละ 30 และสถานท่ีๆถกูพบน้อยสดุคือบ้าน คดิเป็นร้อยละ 20   

ความอยากเลิกบหุร่ี ผลจากการสมัภาษณ์ประเดน็ความอยากเลิกบหุร่ีกบักลุม่ตวัอยา่ง 

พบวา่ กลุม่ตวัอยา่งจ านวน 18 คนเป็นหญิงสบูจดั 7 คนและหญิงสบูตามโอกาส 11 คนถกูพบวา่

ไมมี่ความคดิจะเลิกบหุร่ี คดิเป็นร้อยละ 60 และกลุม่ตวัอยา่งจ านวน 12 คนเป็นหญิงสบูจดั 8 คน

และหญิงสบูตามโอกาส 4 คนถกูพบวา่อยากเลิกบหุร่ี คดิเป็นร้อยละ 40   
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(2) การพัฒนาแนวทางการส่ือสารท่ีพงึประสงค์ในการรณรงค์ไม่ให้ผู้หญิงสูบบุหร่ี  

ผู้วิจยัใช้วิธีการวิเคราะห์ข้อมลูท่ีได้จากการเอกสาร ประกอบกบัการวิเคราะห์ข้อมลูจากการ

สมัภาษณ์แบบเจาะลกึ เพ่ือศกึษาการพฒันาแนวทางการส่ือสารท่ีพงึประสงค์ในการรณรงค์ไมใ่ห้

ผู้หญิงสบูบหุร่ี โดยผลการวิจยัถกูจ าแนกออกเป็น 3 ประเดน็ คือ 1.แนวทางการใช้ผู้ ส่ือสาร  2.แนว

ทางการใช้เนือ้หา และ 3. แนวทางการใช้เคร่ืองมือส่ือสาร  

1.แนวทางการใช้ส่ือบุคคล 

ผู้วิจยัได้สมัภาษณ์กลุม่ตวัอยา่งในเร่ืองการใช้ผู้ ส่ือสารกบัการประชาสมัพนัธ์โครงการ

ผู้หญิงรุ่นใหมไ่มส่บูบหุร่ี เพ่ือศกึษาลกัษณะของส่ือบคุคลท่ีพงึประสงค์ส าหรับกลุม่ตวัอยา่งกบัการ

ประชาสมัพนัธ์โครงการผู้หญิงรุ่นใหมไ่มส่บูบหุร่ี  พบวา่ ผู้ ส่ือสารอนัพงึประสงค์ท่ีพบมากสดุ คือ 

แม ่จ านวน 18 คนคดิเป็นร้อยละ 44 รองลงมาคือ พอ่ จ านวน 13 คน คดิเป็นร้อยละ 31 รองลงมา

คือแฟน จ านวน 5 คน ถกูพบเป็นอนัดบัสาม คดิเป็นร้อยละ 12  โดยมีกลุม่ตวัอยา่งจ านวน 5 คนท่ี

คดิวา่ไมมี่บคุคลใดท่ีมีอิทธิพลตอ่การเลิกบหุร่ีเลย จ านวน 5 คน คดิเป็นร้อยละ 12 ตามล าดบั โดย

ท่ีกลุม่ตวัอยา่งคดิวา่ผู้ ส่ือสารท่ีไมมี่อิทธิพลตอ่การเลิกบหุร่ีเลย คือ ดารานกัร้อง   

2.แนวทางการใช้เนือ้หา ( Message ) 

ผู้วิจยัได้สมัภาษณ์กลุม่ตวัอยา่งในเร่ืองประเภทเนือ้หากบัการประชาสมัพนัธ์โครงการ

ผู้หญิงรุ่นใหมไ่มส่บูบหุร่ี เพ่ือศกึษาประเภทของเนือ้หาท่ีพงึประสงค์ส าหรับกลุม่ตวัอยา่งกบัการ

ประชาสมัพนัธ์โครงการผู้หญิงรุ่นใหมไ่มส่บูบหุร่ี   ได้แก่ ความสวยความงาม สขุภาพ ความตาย 

ความรักความหว่งใย และเสนห์่ทางเพศ พบวา่ ประเภทเนือ้หาท่ีพบมากสดุคือ สขุภาพ จ านวน 21 

คนคดิเป็นร้อยละ 35 รองลงมาคือ ความสวยความงาม จ านวน 17 คน คดิเป็นร้อยละ 28  

รองลงมาคือ ความรักความหว่งใย จ านวน 15 คน ถกูพบเป็นอนัดบัสาม คดิเป็นร้อยละ 25 

รองลงมาคือ ความตาย จ านวน 6 คน ถกูพบเป็นอนัดบัส่ี คดิเป็นร้อยละ10  รองลงมาคือ เสนห์่

ทางเพศ จ านวน 1 คนถกูพบเป็นอนัดบัสดุท้าย คดิเป็นร้อยละ 2   ตามล าดบั  
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3.แนวทางการใช้เคร่ืองมือส่ือสาร 

ผู้วิจยัได้สมัภาษณ์กลุม่ตวัอยา่งในเร่ืองของการใช้ส่ือกบัการประชาสมัพนัธ์โครงการ

ผู้หญิงรุ่นใหมไ่มส่บูบหุร่ี เพ่ือศกึษาพฤตกิรรมการเปิดรับส่ือของกลุม่ตวัอยา่ง และวิธีการส่ือสารท่ี

พงึประสงค์ส าหรับกลุม่ตวัอยา่ง  

พฤตกิรรมการเปิดรับส่ือกบัการรับรู้โครงการผู้หญิงรุ่นใหมไ่มส่บูบหุร่ี  

ผลวิจยัเคร่ืองมือส่ือสารท่ีเข้าถึงกลุม่ตวัอยา่งได้พบวา่เคร่ืองมือส่ือสารท่ีถกูพบมากท่ีสดุ 

คือ อินเตอร์เน็ต จ านวน 26 คน คดิเป็นร้อยละ 35 รองลงมาคือ โทรทศัน์ จ านวน 21 คน คดิเป็น

ร้อยละ 29  รองลงมาคือ นิตยสาร จ านวน 18 คน ถกูพบเป็นอนัดบัท่ีสาม คดิเป็นร้อยละ 25 

รองลงมาคือ วิทย ุจ านวน 6 คน ถกูพบเป็นอนัดบัท่ีห้า คดิเป็นร้อยละ 8 รองลงมาคือ หนงัสือพิมพ์ 

จ านวน 2 คน พบเป็นอนัดบัสดุท้าย คดิเป็นร้อยละ 2.5 ตามล าดบั   

สว่นเคร่ืองมือส่ือสารท่ีกลุม่ตวัอยา่งรับรู้การประชาสมัพนัธ์โครงการผู้หญิงรุ่นใหมไ่มส่บู

บหุร่ีพบวา่ กลุม่ตวัอยา่งได้รับขา่วสารการประชาสมัพนัธ์โครงการฯมากท่ีสดุ คือ โทรทศัน์ จ านวน 

22 คน คดิเป็นร้อยละ 52 รองลงมาคือ โปสเตอร์ จ านวน 10 คน คดิเป็นร้อยละ 24 รองลงมา คือ 

วิทยแุละอินเตอร์เน็ตท่ีมีผลออกจ านวน 5 คนเทา่กนัถกูพบเป็นอนัดบัสดุท้าย คดิเป็นร้อยละ 12  

โดยเคร่ืองมือส่ือสารท่ีไมป่รากฏวา่กลุม่ตวัอยา่งมีการรับรู้ขา่วประชาสมัพนัธ์ของโครงการฯเลย คือ 

หนงัสือพิมพ์ กิจกรรมสมัมนาวิชาการ กิจกรรมวนังดสบูบหุร่ีโลก สตกิเกอร์ แผน่พบั และเสือ้ยืด  

ลกัษณะการสือ่สารแบบไวรัสกบัการรณรงค์ไม่ใหผู้ห้ญิงสูบบหุร่ี 

ผู้วิจยัพบวา่ การเผยแพร่ข้อมลูขา่วสารในลกัษณะของการบอกปากตอ่ปาก  (  Viral 

Communication) เป็นลกัษณะการส่ือสารท่ีนา่สนใจอีกทางหนึง่ เน่ืองจากผลจากการสมัภาษณ์

แบบเจาะลกึผู้วิจยัพบวา่  กลุม่ตวัอยา่งจะรู้สกึสนใจกบัข้อมลูขา่วสารท่ีก าลงัอยูใ่นกระแสหรือเป็น

สิ่งท่ีคนสว่นมากก าลงัพดูถึงและให้ความสนใจ ยกตวัอยา่ง การเผยแพร่คลิปวิดีโอผา่นทาง

เครือขา่ยสงัคมออนไลน์ (Social Network)  กลุม่ตวัอยา่งจะรู้สกึสนใจอยากดคูลิปท่ีมีการแบง่ปัน



187 
 

บนเครือขา่ยออนไลน์เยอะๆ เพราะรู้สกึวา่ต้องการทนักบักระแสและมีความอยากรู้อยากเห็นวา่

เป็นคลิปอะไร  

 

อภปิรายผลการวิจัย 

จากผลการวิจยัเร่ือง “กระบวนการประชาสมัพนัธ์ของโครงการผู้หญิงรุ่นใหมไ่มส่บูบหุร่ี 

และการพฒันาแนวทางการส่ือสารท่ีพงึประสงค์ในการรณรงค์ไมใ่ห้ผู้หญิงสบูบหุร่ี” ผู้วิจยัได้

อภิปรายผลการวิจยัครัง้นี ้โดยน าเสนอออกเป็น 3 ประเดน็ดงันี  ้

 

1. กระบวนการประชาสัมพันธ์กับการพัฒนาสังคม 

โครงการผู้หญิงรุ่นใหมไ่มส่บูบหุร่ีเป็นหนึง่ในโครงการรณรงค์ของมลูนิธิรณรงค์เพ่ือการไม่

สบูบหุร่ีซึง่เป็นองค์กรท่ีมีวตัถปุระสงค์เพ่ือสร้างคา่นิยมท่ีไมส่บูบหุร่ีในสงัคมไทยและสร้างความ

ต่ืนตวัและแรงจงูใจให้ผู้สบูหุร่ีให้เลิกสบูบหุร่ี โดยอาศยักระบวนการประชาสมัพนัธ์โครงการผา่นส่ือ

และกิจกรรมรณรงค์ ตลอดจนสร้างความร่วมมือระหวา่งเครือขา่ยภาคีตา่งๆเพื่อพฒันาให้เกิด

มาตรการทางสงัคมและทางกฎหมายในการควบคมุการสบูบหุร่ีในประเทศไทย ซึง่สอดคล้องกบั 

ปรมะ สตะเวทิน(2546) ท่ีกลา่ววา่การส่ือสารในฐานะท่ีเป็นสายใยของสงัคมและเป็นสว่นประกอบ

ท่ีส าคญัของกระบวนการสงัคม  กระบวนการเปล่ียนแปลงสงัคมหรือกระบวนการเปล่ียนแปลง

สงัคมมีหน้าท่ีในการชกัจงูและหน้าท่ีในการให้การเรียนรู้ โดยมีวตัถปุระสงค์เพ่ือสง่เสริมสนบัสนนุ

และขยายการพฒันา การส่ือสารในลกัษณะนี ้เรียกวา่ “การส่ือสารเพ่ือการพฒันา” ซึง่การส่ือสาร

จะเป็นกลไกสงัคมท่ีจะผลกัดนัให้สงัคมพฒันาตามเป้าหมายท่ีวางไว้ 

จากการวิจยัพบวา่ กระบวนการประชาสมัพนัธ์ของโครงการผู้หญิงรุ่นใหมไ่มส่บูบหุร่ีนัน้มี

การวางแผนอยา่งเป็นระบบ และมีการด าเนินการประชาสมัพนัธ์อยา่งเป็นขัน้ตอน คือ 1.ขัน้ศกึษา

หาข้อมลู 2.ขัน้พฒันาแผนงาน 3.ขัน้ด าเนินการผลิตส่ือ 4.ขัน้ด าเนินการประชาสมัพนัธ์ และ 5.ขัน้

ประเมินผล ซึง่สอดคล้องกบัแนวคดิเร่ืองกระบวนการประชาสมัพนัธ์ของ Scott M.Cutlip, Allen H. 
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Center และ Glen M. Bloom (1999) ท่ีกลา่วถึงกระบวนการประชาสมัพนัธ์ 4 ขัน้ตอนคือ ขัน้วิจยั-

รับฟัง ขัน้ตอนการวางแผน ขัน้ตอนการส่ือสาร และขัน้ตอนการประเมินผล  สอดคล้องกบัขัน้ตอน

การด าเนินการแสดงความรับผิดชอบตอ่สงัคมขององค์กรภาคธุรกิจ ดงัท่ี Weinreich (1999) กลา่ว

ไว้วา่ ขัน้ตอนดงักลา่วประกอบด้วย 3 ขัน้ตอนได้แก่ 1) ขัน้ตอนการวางแผน อนัเป็นขัน้ตอน

การศกึษาค้นคว้าเก่ียวกบัสถานการณ์ทางการตลาด เพ่ือเป็นแนวทางในการวางแผน 2) ขัน้ตอน

การสร้างสรรค์ข้อความและวิธีการในการด าเนินงาน และ 3) ขัน้การน าไปปฏิบตัแิละเก็บรวบรวม

ผลเพ่ือน ามาพฒันาแก้ไขตอ่ไป นอกจากนีย้งัสอดคล้องกบั John E Marston (1979) ท่ีกลา่วถึง

ขัน้ตอนการประชาสมัพนัธ์วา่ประกอบด้วยการวิจยั (Research) การกระท า(Action) การส่ือสาร  

(Communication)และการประเมินผล (Evaluation) ดงัแผนภาพตอ่ไปนี ้

                 

              แผนภาพท่ี 5.1 แผนภาพแสดงกระบวนการประชาสมัพนัธ์  RACE 

ผลการวิจยัพบวา่ โครงการผู้หญิงรุ่นใหมไ่มส่บูบหุร่ีมีการ เก็บรวบรวมข้อมูลจากแหลง่

ตา่งๆ ซึง่จ าแนกได้ดงันี ้คือ แหลง่ข้อมลูปฐมภมูิ ได้แก่ ข้อมลูจากงานวิจยั และข้อมลูเชิงสถิตจิาก

เอแบคโพลล์ แหลง่ข้อมลูทตุยิภมูิ ได้แก่ ข้อมลูจากเว็บไซต์เครือขา่ยภาคี และข้อมลูจากส านกังาน

สถิตแิหง่ชาต ิซึง่สอดคล้องกบั แนวคดิประเภทแหลง่ข้อมลูของ John E. Marston (1979) ท่ี

กลา่วถึงการเก็บรวบรวมข้อมลูจากแหลง่ข้อมลู 2 ประเภท ได้แก่ หลกัฐานท่ีปรากฏอยู ่เชน่ ขา่ว
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ตา่งๆ รายงานประจ าปี และข้อมลูท่ีต้องค้นคว้าซึง่ต้องมีการวางแผนและเทคนิคทางวิทยาศาสตร์

ในการเก็บข้อมลู เชน่ การส ารวจความคดิเห็น การส ารวจประชามต ิฯลฯ  นอกจากนีใ้น ขัน้พัฒนา

แผนงานพบวา่ โครงการผู้หญิงรุ่นใหมมี่ขัน้ตอนในการพฒันาแผนงานอนัได้แก่ การก าหนด

กลุม่เป้าหมาย การก าหนดวตัถปุระสงค์ และการก าหนดแผนปฏิบตังิานซึง่ประกอบไปด้วยการ

ก าหนดรายละเอียดตา่งๆของแผนงานอยา่งชดัเจนทัง้เร่ืองการผลิตส่ือและการจดักิจกรรม ซึง่

ครบถ้วนและสอดคล้องกบัแนวคดิเร่ืองการวางแผนงานประชาสมัพนัธ์ของ จิตราภรณ์ สทุธิวร

เศรษฐ์ (2537) ท่ีกลา่ววา่ การวางแผนการประชาสมัพนัธ์ไมใ่ชเ่ป็นเพียงแคก่ารก าหนดแผนปฏิบตัิ

งานเพียงอยา่งเดียว แตต้่องมีการก าหนดการตดัสินใจและการด าเนินงานอยา่งมีระบบเพ่ือให้

บรรลวุตัถปุระสงค์และเป้าหมายท่ีตัง้ไว้ โดยใน การด าเนินการประชาสัมพันธ์ ผู้วิจยัพบวา่

โครงการรณรงค์ผู้หญิงรุ่นใหมไ่มส่บูบหุร่ีมีการใช้ทัง้ส่ือและกิจกรรมประชาสมัพนัธ์ โดยจะมีการ

เลือกใช้ส่ือท่ีเหมาะสมโดยวิเคราะห์จากวตัถปุระสงค์ กลุม่เป้าหมายและความเหมาะสมเพ่ือให้

สามารถเข้าถึงกลุม่เป้าหมายให้ได้มากท่ีสดุ ซึง่สอดคล้องกบัแนวคดิเร่ืองการเลือกส่ือของ เสกสรร 

สีสายสด (2542) ท่ีกลา่วถึงปัจจยัในการเลือกใช้ส่ืออนัได้แก่ วตัถปุระสงค์ของการประชาสมัพนัธ์ 

กลุม่เป้าหมายและความเหมาะสมในการเข้าถึงกลุม่เป้าหมาย แตใ่นสว่นของการประเมินผล

พบวา่โครงการผู้หญิงรุ่นใหมไ่มส่บูบหุร่ีไมไ่ด้มีการประเมินผลอยา่งเป็นทางการ ซึง่ไมส่อดคล้องกบั

แนวคดิการประชาสมัพนัธ์ของ วิรัช ลภิรัตนกลุ (2542) ท่ีกลา่วถึงขัน้ตอนการประเมินผลวา่เป็น

การวดัวา่การด าเนินการท่ีผา่นมานัน้บรรลวุตัถปุระสงค์หรือไม ่โดยการท่ีโครงการผู้หญิงรุ่นใหมไ่ม่

สบูบหุร่ีขาดขัน้ตอนประเมินผลไปนัน้ ท าให้ขาดข้อมลูท่ีจะน าไปปรับปรุงแผนการหรือการ

ด าเนินการในครัง้ตอ่ๆไป ซึง่เป็นไปในทิศทางเดียวกนักบั ชรัมพร จิตต์โกศล (2547) ท่ีศกึษาการ

ประชาสมัพนัธ์ของโครงการลดอบุตัเิหตทุางการจราจรของเครือขา่ยลดอบุตัเิหต ุ และ ชลนัทิพย์ 

ประดบัพงษา (2543) ท่ีศกึษากระบวนการประชาสมัพนัธ์ของโครงการทา่อากาศยานสวุรรณภมูิ  

ซึง่พบวา่ทัง้สองโครงการตา่งยงัขาดขัน้ตอนการประเมินผลอยา่งเป็นทางการเชน่เดียวกนั แสดงให้

เห็นวา่องค์กรตา่งๆยงัให้ความสนใจในขัน้ตอนการประเมินผลคอ่นข้างน้อยแตจ่ะเน้นท่ีการ

วางแผนและด าเนินการมากกวา่ ซึง่ถ้าหากองค์กรมีขัน้การประเมินผลอยา่งจริงจงัก็จะสง่ผลให้

กระบวนการประชาสมัพนัธ์มีความสมบรูณ์มากขึน้ น าไปสูก่ารประชาสมัพนัธ์ท่ีมีประสิทธิภาพ

มากยิ่งขึน้  
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ทัง้นีจ้ากผลการวิเคราะห์โครงสร้างองค์กร ผู้วิจยัใคร่ขอตัง้ขอสงัเกตวา่ โครงสร้างขององค์กร

ในสว่นของบคุคลากรระดบัผู้บริหารหรือคณะกรรมการนัน้ ประกอบไปด้วยบคุคลท่ีมีช่ือเสียงจาก

หลายวงการ ทัง้จากวงการแพทย์ วงการสาธารณสขุ วงการส่ือมวลชน วงการบนัเทิง และจาก

วงการอ่ืนๆ ซึง่หากพิจารณาโครงสร้างดงักลา่วแล้ว อาจกลา่วได้วา่โครงสร้างลกัษณะนีจ้ะสง่เสริม

ให้เกิดความร่วมมือจากบคุคลหลายๆสาขาอาชีพ อนัจะน ามาซึง่การได้รับการสนบัสนนุในการ

ด าเนินการประชาสมัพนัธ์ให้มีความเข้มแข็งมากขึน้ สอดคล้องกบั  ปาริชาต สถาปิตานนท์ และ

คณะ (2546) ท่ีกลา่วถึงองค์ประกอบด้านบคุคลของการรณรงค์ซึง่จะประกอบไปด้วยบคุคลท่ีให้

การสนบัสนนุซึง่เป็นบคุคลท่ีมีช่ือเสียงหรือได้รับการยอมรับในแวดวงตา่งๆในสงัคม อาทิ บคุคลท่ี

ได้รับการยอมรับในแวดวงสาธารณสขุ การเมือง สงัคม ตลอดจนบคุคลท่ีมีช่ือเสียงในฐานะ ศลิปิน 

ดาราและนกัแสดงตา่งๆ โดยการเข้าร่วมของบคุคลเหลา่นีเ้กิดจากการท่ีแกนน าได้ทาบทามให้เข้า

ร่วมโครงการซึง่บคุคลเหลา่นีอ้าจท าหน้าท่ีแตกตา่งกนัไปอาจเก่ียวข้องหรือไมเ่ก่ียวข้องกบัการ

ส่ือสารกบัส่ือมวลชนแตท่ าหน้าท่ีเก่ียวข้องกบัโครงการรณรงค์  

นอกจากนี ้จากผลการวิจยัพบวา่การด าเนินการประชาสมัพนัธ์ของโครงการผู้หญิงรุ่นใหม่

ไมส่บูบหุร่ีนัน้มีการด าเนินงานภายในองค์กรในรูปแบบ Bottom-up Communicationซึง่เปิด

โอกาสให้สมาชิกได้ตดิตอ่ส่ือสารกนัโดยมีทัง้การสง่สารและรับสารอยา่งเทา่เทียมกนั การส่ือสาร

รูปแบบนีจ้ะออกมาในลกัษณะของการประชมุ ปรึกษาหารือ เพ่ือก่อให้เกิดการพฒันาศกัยภาพ

ของบคุคลากรเสริมสร้างให้มีความคดิสร้างสรรค์และท าให้สมาชิกได้มีสว่นร่วมในการด าเนินการ

อยา่งเตม็ท่ี โดยพบวา่มีรูปแบบการส่ือสารทัง้แบบเป็นทางการและไมเ่ป็นทางการ โดยจ าแนกการ

ส่ือสารเป็น2ลกัษณะ ได้แก่ การประชมุเพ่ือปรึกษาหารือสรุปผลงาน และการส่ือสารระหวา่ง

สมาชิกด้วยกนัเอง ซึง่สอดคล้องกบังานวิจยัของ วรวรรณ อารีประชาภิรมย์ (2547) ท่ีพบวา่

รูปแบบการตดิตอ่ส่ือสารระหวา่งแกนน ากบัสมาชิกมีรูปแบบการส่ือสารสองทางแบบเป็นทางการ 

ลกัษณะการส่ือสารจะเน้นไปท่ีการประชมุ และสอดคล้องกบังานวิจยัของอรนนัต์ วฒุิเสน (2543) 

พบวา่การส่ือสารภายในชมรม ได้แก่ การส่ือสารระหวา่งหวัหน้ากลุม่และสมาชิกซึง่ใช้วิธีการ

ส่ือสารในหลายรูปแบบเชน่ Hand mail การพบปะสมาชิก และการประชมุ  
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อยา่งไรก็ตาม นอกจากกระบวนการประชาสมัพนัธ์แล้ว สิ่งส าคญัในการส่ือสารรณรงค์ให้มี

ประสิทธิภาพนัน้จ าเป็นต้องค านงึถึงปัจจยัด้านการส่ือสารด้วย สอดคล้องกบั Berlo (1960) เร่ือง

กระบวนการส่ือสาร ท่ีกลา่ววา่กระบวนการส่ือสารนัน้มีองค์ประกอบอยู ่4 ประการคือ ผู้สง่สาร 

(source) สาร (message) ส่ือ (channel) และผู้ รับสาร (receiver) แบบจ าลองกระบวนการส่ือสาร

ของเบอร์โลเป็นท่ีรู้จกักนัดีวา่ SMCR Model กลา่ววา่การส่ือสารจะมีประสิทธิภาพมากน้อย

เพียงใดนัน้ขึน้อยูก่บัองค์ประกอบทัง้ส่ีวา่มีประสิทธิภาพมากเพียงใด สอดคล้องกบั  วศนีิ นพคณุ 

(2551) ท่ีพบวา่กลยทุธ์การส่ือสารเป็นองค์ประกอบท่ีส าคญัในการด าเนินโครงการด้านสิ่งแวดล้อม

ประกอบด้วยกลยทุธ์การส่ือสารเพ่ือให้ความรู้ กลยทุธ์การใช้ส่ือ กลยทุธ์การส่ือสารเพ่ือการโน้ม

น้าวใจ กลยทุธ์การส่ือสารเพ่ือสร้างเครือขา่ยภาคี และการส่ือสารโดยค านงึถึงความเหมาะสมกบั

กลุม่เป้าหมายเป็นหลกัถือเป็นสิ่งส าคญัท่ีจะน าไปสูค่วามส าเร็จในการพฒันาโครงการเพ่ือสงัคม  

 

                แผนภาพท่ี 5.2 ภาพแสดงแบบจ าลองกระบวนการส่ือสาร SMCR 

ผลการวิจยัด้านการส่ือสารของโครงการผู้หญิงรุ่นใหมไ่มส่บูบหุร่ีพบวา่มีการก าหนดประเดน็

รณรงค์โดยพิจารณาจากข้อมลูท่ีได้จากการศกึษาวิจยัประกอบกบัการกระแสหรือเหตกุารณ์ใน

ปัจจบุนัในการพฒันาแนวทางการส่ือสารกบักลุม่เป้าหมาย สอดคล้องกบั Berlo (1960) ท่ีกลา่วถึง

ปัจจยัด้านองค์ความรู้ท่ีมีอิทธิพลตอ่การส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพ และสอดคล้องกบั พรดี สะสมบตั ิ

(2548) ท่ีกลา่วถึงกลยทุธ์การส่ือสารโดยใช้วิธีการจบักระแสและเลือกน าเสนอประเดน็ท่ีสอดคล้อง

กบัความสนใจของสงัคม ซึง่จะเห็นได้จากการท่ีการก าหนดชว่งเวลาหรือกิจกรรมรณรงค์ ท่ี

สร้างสรรค์ขึน้มาเพื่อให้สอดรับกบักระแสสงัคม และไมย่ดึตดิกบัรูปแบบใดรูปแบบหนึง่ตายตวั  

เชน่  การจดักิจกรรมท่ีเข้ากบัวาระพิเศษตา่ง ๆ  ได้แก่ วนังดสบูบหุร่ีโลก วนัสตรีสากลโลก วนัแม ่  

จดัประกวดงานศลิปะ  ฯลฯ    ส าหรับชอ่งทางในการส่ือสารโครงการผู้หญิงรุ่นใหมไ่มส่บูบหุร่ีนัน้

พบวา่มีการใช้ส่ือมวลชนเป็นหลกัเพ่ือให้สามารถประชาสมัพนัธ์โครงการได้ในเชิงกว้างสอดคล้อง



192 
 

กบัแนวคดิเร่ืองส่ือมวลชนของเกศนีิ จฑุาวิจิตร (2540)ท่ีกลา่วถึงส่ือมวลชนวา่เป็นส่ือท่ีมีความ

ซบัซ้อนทางเทคโนโลยีสามารถท่ีจะสง่สารไปยงัผู้ รับสารท่ีไมรู้่จกัเป็นจ านวนมากแม้อยูห่า่งไกลกนั

ได้อยา่งรวดเร็วภายในเวลาเดียวกนัหรือใกล้เคียงกนั ซึง่นอกจากการใช้ส่ือมวลชนแล้วก็ยงัมีการใช้

ส่ือบคุคลและส่ือเฉพาะกิจควบคูก่นัไปด้วย ซึง่สอดคล้องกบัแนวคดิการใช้ส่ือแบบผสมผสาน อนั

ได้แก่ การผสมผสานชอ่งทางการส่ือสารท่ีหลากหลายเข้าไว้ด้วยกนัทัง้นีเ้พราะการก าหนดส่ือเพียง

ส่ือเดียวไมมี่พลงัมากพอท่ีจะพฒันาความรู้ สร้างทศันคตแิละเปล่ียนแปลงพฤตกิรรมได้อยา่ง

สมบรูณ์แบบ ดงัท่ี Katz and Larzarsfeld (อ้างถึงใน จิตราภรณ์ สทุธิวรเศรษฐ์,2541 ) กลา่ววา่ 

การตดัสินใจของบคุคลในการยอมรับหรือให้การสนบัสนนุ มิใชไ่ด้รับอิทธิพลจากส่ือมวลชนเพียง

อยา่งเดียวแตม่าจากบคุคลซึง่คนเหลา่นีใ้ห้การยอมรับและให้ความเช่ือถือมากกวา่ จากแนวคดิ

เร่ืองส่ือมวลชน ส่ือบคุคลและส่ือเฉพาะกิจ แสดงให้เห็นวา่โครงการผู้หญิงรุ่นใหมไ่มส่บูบหุร่ีมีการ

ส่ือทัง้ 3 ประเภทร่วมกนัเพ่ือเสริมในจดุเดน่จดุด้อยท่ีแตกตา่งกนัของส่ือแตล่ะประเภทเพ่ือให้

สามารถส่ือสารกบักลุม่เป้าหมายได้อยา่งมีประสิทธิภาพมากท่ีสดุ ซึง่สอดคล้องกบังานวิจยัของ

กาญจนา อดุมสขุ (2549) ท่ีพบวา่โครงการรับน้องปลอดเหล้าก็มีกลยทุธ์ในการใช้ส่ือผสมผสาน

เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพในการส่ือสารกบักลุม่เป้าหมายเชน่เดียวกนั  

นอกจากนี ้จากการวิจยัยงัพบวา่โครงการผู้หญิงรุ่นใหมไ่มส่บูบหุร่ีมีความพยายามในการ

สร้างความร่วมมือกบัเครือขา่ยภาคีในการประชาสมัพนัธ์โครงการ ซึง่สอดคล้องกบัเสรี พงศ์พิศ 

(2537) ท่ีกลา่ววา่ เครือขา่ยเป็นเคร่ืองมือหรือวิธีการท างานร่วมกนัท่ีมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะใน

กรณีท่ีต้องเผชิญปัญหาตา่งๆท่ีใหญ่และซบัซ้อนเกินกวา่ใครจะเผชิญได้โดยล าพงัเพียงผู้ เดียว เชน่ 

เอดส์ บหุร่ี เหล้า ยาเสพย์ตดิ เป็นต้น การสร้างเครือขา่ยหรือการท างานเป็นเครือขา่ยเป็นเคร่ืองมือ

ท่ีท าให้เกิดผลกระทบท่ีมากกวา่ในระดบัภมูิภาค ระดบัชาต ิและระดบันานาชาต ิเพราะการท างาน

แบบเครือขา่ยเป็นการท างานแบบ ”ประสานพลงั” ประโยชน์ของการท างานเป็นเครือขา่ย

สอดคล้องกบั มหาสทุิตย์ อาภากโร (2547) ได้กลา่ววา่ การรวมกลุม่และการประสานงานกบัภาคี

ท่ีเก่ียวข้องเป็นการเพิ่มโอกาสในการแก้ปัญหาเพราะเป็นการระดมความคดิเห็นและความร่วมมือ

จากฝ่ายตา่งๆท่ีจะน าไปสูก่ารแก้ไขปัญหาอยา่งเป็นรูปธรรมซึง่ถ้าไมมี่การรวมตวัเป็นเครือขา่ยแล้ว 

โอกาสในการแก้ไขปัญหานัน้อาจไมไ่ด้รับการตอบสนองเพราะขาดแนวร่วมในการด าเนินงาน  
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ด้วยเหตนีุจ้งึเห็นได้วา่เกิดความร่วมมือระหวา่งองค์กรตา่งๆในการด าเนินการด้านพฒันา

สงัคมมากมายไมว่า่จะเป็นความร่วมมือระหวา่งองค์กรพฒันาสงัคมด้วยกนัเอง หรือความร่วมมือ

ระหวา่งองค์กรพฒันาสงัคมและองค์กรภาคธุรกิจ  ในปัจจบุนั องค์กรพฒันาเอกชนไทยได้เกิดขึน้

มากมายและเร่ิมมีบทบาทส าคญัมากขึน้ในสงัคมไทย ไมว่า่จะเป็นองค์กรพฒันาเอกชนทางด้าน

สขุภาพ ด้านการศกึษา หรือด้านสิ่งแวดล้อม ซึง่แตล่ะองค์กรตา่งก็มีเป้าหมายเดียวกนัคือ เพ่ือชว่ย

คล่ีคลายปัญหาสงัคมบางสว่น และเพ่ือให้รัฐปรับนโยบายในการท างานพฒันา โดยการน าเสนอ

ปัญหาแก่สงัคมในวงกว้าง เพ่ือการรับรู้และการเข้ามามีสว่นร่วมในการแก้ไขปัญหา ตลอดจนแสดง

บทบาทในเชิงเปล่ียนแปลงและสร้างสรรค์สงัคม (ไทยเอ็นจีโอ, 2554 : ออนไลน์) หากพิจารณาการ

ด าเนินงานขององค์กรพฒันาสงัคมแล้วพบวา่ มีแนวทางท่ีเหมือนกบักบันโยบายในการแสดงความ

รับผิดชอบตอ่สงัคมขององค์กรภาคธุรกิจ หรือ CSR (Corporate Social Responsibility) ซึง่เป็น

แนวคดิการด าเนินธุรกิจควบคูไ่ปกบัการใสใ่จและดแูลรักษาสงัคมและสิ่งแวดล้อมภายใต้หลกั

จริยธรรม การก ากบัดแูลกิจการท่ีดีเพ่ือน าไปสูก่ารด าเนินธุรกิจท่ีประสบความส าเร็จอยา่งยัง่ยืน 

(พิพฒัน์ นนทนาธรณ์, 2553)  ผู้วิจยัวิเคราะห์วา่ถึงแม้วา่จะมีความแตกตา่งกบัองค์กรพฒันา

สงัคมในแง่ท่ีวา่การแสดงความรับผิดชอบขององค์กรภาคธุรกิจนัน้จะมีวตัถปุระสงค์เร่ืองการสร้าง

ภาพลกัษณ์ขององค์กรเข้ามาเก่ียวข้อง  แตส่งัคมท่ีประกอบด้วยองค์กรพฒันาเอกชนและองค์กร

ภาคธุรกิจหรือคนในสงัคมนัน้ตา่งต้องอยูใ่นสงัคมด้วยการเรียนรู้ ดงันัน้การเกิดความร่วมมือของ

ทัง้สองฝ่ายในการพฒันาสงัคมไปในทิศทางเดียวกนัก็จะเป็นการสง่เสริมให้เกิดความเข้มแข็งใน

การพฒันาสงัคม นอกจากนีย้งัท าให้เกิดกระบวนการเรียนรู้ซึง่กนัและกนัระหวา่งทัง้สององค์กร 

ตามแนวคดิของอรศรี งามวิทยาพงศ์ (2549) ท่ีกลา่ววา่ กระบวนการเรียนรู้ของมนษุย์เป็น

กระบวนการเรียนรู้สิ่งเดมิเพ่ือสร้างสรรค์สิ่งใหมแ่ละจ าเป็นท่ีจะต้องเป็นสิ่งใหมท่ี่ถกัทอ

ความสมัพนัธ์ท่ีประสานกลมกลืนอยา่งยัง่ยืนกบัสิ่งแวดล้อมในทกุระดบัท่ีมนษุย์เก่ียวข้องไมว่า่ 

ระดบัมนษุย์ ครอบครัว กลุม่ องค์กร ชมุชน ประเทศ ฯลฯ ซึง่จะเกิดขึน้อยา่งเป็นกระบวนการจาก

การสัง่สมและประมวลข้อมลูหรือชดุประสบการณ์ท่ีตนได้รับจากประสบการณ์ตรงหรือเกิดจาก

การประมวลข้อมลูความรู้ของบคุคลเพื่อพฒันาขึน้เป็นการเรียนรู้ในการสร้างสรรค์สิ่งใหม่  

สอดคล้องกบังานวิจยัของ อภิชา คณุวนันา (2551) ท่ีศกึษาความร่วมมือด้านสิ่งแวดล้อมของ

องค์กรภาคธุรกิจและองค์กรพฒันาเอกชน ท่ีพบวา่การร่วมมือกนัระหวา่งสององค์กรเป็นการ
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สนบัสนนุซึง่กนัและกนัในด้านทรัพยากรทัง้ในด้านองค์ความรู้ ความสามารถเฉพาะด้าน และเงิน

สนบัสนนุ ตลอดจนเป็นการผลกัดนัองค์กรภาคธุรกิจให้เป็นองค์กรท่ีดี  

ดงันัน้จงึสรุปได้วา่ ในการพฒันาสงัคมขององค์กรพฒันาเอกชนให้ประสบความส าเร็จได้นัน้

จะต้องประกอบไปด้วยองค์ประกอบหลายด้าน ไมว่า่จะเป็นกระบวนการด าเนินงานภายในองค์กร

ท่ีมีระบบแบบแผน การประชาสมัพนัธ์ส่ือสารกบักลุม่เป้าหมายท่ีมีประสิทธิภาพ ตลอดจนการ

ได้รับปัจจยัสนนัสนนุหรือได้รับความร่วมมือจากเครือขา่ยภาคีไมว่า่จะเป็นความร่วมมือจากองค์กร

พฒันาสงัคมด้วยกนั หรือจะเป็นองค์กรภาคธุรกิจท่ีมีแนวทางในการพฒันาสงัคมไปในทิศทาง

เดียวกนัเพ่ือให้เกิดการพฒันาทางสงัคมท่ีมัน่คงและยัง่ยืนตอ่ไป  

 

2. ส่ือมวลชน : เกราะป้องกันบุหร่ี ?       

ในปัจจบุนั คงไมส่ามารถปฏิเสธได้วา่ “ส่ือ” ได้เข้ามามีบทบาทอยา่งมากในกระบวนการ

ชีแ้นะ ผลกัดนัให้เกิดการเปล่ียนแปลงตา่งๆในสงัคม โดยเฉพาะผู้ ท่ีท างานด้านการรณรงค์นัน้ไม่

สามารถหลีกเล่ียงการท างานกบัส่ือแขนงตา่งๆได้เลย โครงการผู้หญิงรุ่นใหมไ่มส่บูบหุร่ีเป็นหนึง่

โครงการท่ีอาศยัการประชาสมัพนัธ์ผา่นส่ือมวลชนเป็นหลกั เพ่ือสามารถจะเข้าถึงกลุม่เป้าหมาย

ในวงกว้างได้อยา่งรวดเร็ว โดยอาศยัวิธีการเผยแพร่ข้อมลูขา่วสารเก่ียวกบัการรณรงค์ผา่นส่ือตา่งๆ

ในการสร้างกระแสและคา่นิยมในการไมส่บูบหุร่ีในกลุม่ผู้หญิง  และหนึง่ในเหตผุลนัน้คือเพ่ือ

ตอ่ต้านการท าการตลาดของบริษัทบหุร่ีในกลุม่ผู้หญิง  

จากการวิจยัพบวา่ ในขณะท่ีโครงการผู้หญิงรุ่นใหมไ่มส่บูบหุร่ีใช้ส่ือตา่งๆเพื่อการรณรงค์ 

บริษัทบหุร่ีก็ไมไ่ด้มีความหยดุหยอ่นหรือนิ่งเฉยกบัการรณรงค์ดงักลา่ว บริษัทบหุร่ีก็มีการใช้ส่ือเพ่ือ

ประโยชน์ทางธุรกิจของตนเองเชน่เดียวกนั โดยมีกลุม่เป้าหมายเดียวกนักบัโครงการผู้หญิงรุ่นใหม่

ไมส่บูบหุร่ี นัน่คือ “กลุม่ผู้หญิง”   ดงันัน้ แสดงให้เห็นวา่การเปิดรับส่ือของกลุม่ผู้หญิงนัน้จงึไมไ่ด้

เป็นเพียงการเปิดรับส่ือในด้านการรณรงค์ไมใ่ห้ผู้หญิงสบูบหุร่ีเทา่นัน้ แตก่ารเปิดรับส่ือยงัหมายถึง

การเปิดรับการส่ือสารจากบริษัทบหุร่ีท่ีมีจดุประสงค์ตรงข้ามกบัโครงการผู้หญิงรุ่นใหมไ่มส่บูบหุร่ี

อีกด้วย สอดคล้องกบังานวิจยัของมธุรดา เจริญทวีทรัพย์ (2545) ท่ีศกึษาเร่ืองการส่ือสารเร่ือง
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เพศศกึษาในวยัรุ่นพบวา่ส่ือนัน้มีทัง้การน าเสนอขา่วสารท่ีให้ความรู้ท่ีถกูต้องเก่ียวกบัเร่ืองเพศและ

การน าเสนอสารท่ีท าให้วยัรุ่นเกิดทศันคตท่ีิผิดเก่ียวกบัเร่ืองเพศ  

โดยผลจากการวิจยัพบวา่ โครงการผู้หญิงรุ่นใหมไ่มส่บูบหุร่ีมีการใช้ส่ือมวลชนใน

ประชาสมัพนัธ์โครงการเป็นหลกัอนัได้แก่ การเผยแพร่ข้อมลูขา่วสารผา่นทางโทรทศัน์ซึง่พบวา่เป็น

ชอ่งทางท่ีก่อให้เกิดการรับรู้โครงการในวงกว้างมากท่ีสดุ ไมว่า่จะเป็นการโฆษณาหรือการ

ประชาสมัพนัธ์ผา่นทางรายการโทรทศัน์ นอกจากนี ้ยงัมีการใช้ศลิปินดาราให้เข้ามามีสว่นร่วมใน

การณรงค์เพ่ือบอกถึงโทษของการสบูบหุร่ีและเป็นตวัอยา่งท่ีดีในการไมส่บูบหุร่ี เชน่ การคดัเลือกพ

รีเซนเตอร์ในการรณรงค์เน่ืองในโอกาสวนังดสบูบหุร่ีโลก โดยในปีท่ีผา่นมา (พ.ศ.2552) บคุคลท่ี

ได้รับคดัเลือก ได้แก่ น า้ชา ชีรณฐั ยสูานนท์ และดวิ พงศธร สภิุญโญ สอดคล้องกบั แนวคดิการ

น าเสนอสารผา่นกลุม่อ้างอิงหรือบคุคลท่ีมีช่ือเสียงในสงัคม ของ ทิพารัตน์ เดน่ชยัประดษิฐ์ (2539) 

ท่ีกลา่ววา่ การใช้บคุคลท่ีมีช่ือเสียงและเป็นผู้น าสงัคมเป็นผู้น าในการจงูใจให้ผู้ รับสารเกิด

ความรู้สกึนา่เช่ือถือ คล้อยตาม การใช้ส่ือบคุคลท่ีเป็นผู้น าความคดิหรือเป็นกลุม่อ้างอิง จะเร่งให้

เกิดการยอมรับ ชกัจงูใจและหวา่นล้อมให้กลุม่เป้าหมายศรัทธา เช่ือถือ เลียนแบบและปฏิบตัติาม  

แตจ่ากผลการศกึษาก็พบวา่ในทางตรงกยัข้าม  บริษัทบหุร่ีก็มีการใช้ส่ือมวลชนเพ่ือท า

การตลาดกบักลุม่ผู้หญิงเชน่เดียวกนั เพียงแตด้่วยข้อจ ากดัทางด้านกฎหมายท่ีห้ามให้บริษัทบหุร่ีมี

การโฆษณาจงูใจท าให้บริษัทบหุร่ีไมส่ามารถส่ือสารกบักลุม่ผู้หญิงโดยตรงได้ ดงันัน้สิ่งท่ีบริษัท

บหุร่ีสามารถท าได้คือการใช้การโฆษณาทางอ้อมเพ่ือเป็นการสง่เสริมการขายแทน โดยกลยทุธ์ท่ี

บริษัทบหุร่ีใช้นัน้คือการจ้างผู้สร้างภาพยนตร์ให้ใสฉ่ากการสบูบหุร่ีหรือให้ปรากฏภาพบหุร่ีใน

ภาพยนตร์ ซึง่กลยทุธ์นีอ้ตุสาหกรรมยาสบูต้องใช้เงินเป็นล้านๆเหรียญสหรัฐเพื่อน าเสนอภาพการ

สบูบหุร่ีในภาพยนตร์ บทบาทของภาพยนตร์ในฐานะท่ีเป็นเคร่ืองมือในการสง่เสริมพฤตกิรรมสบู

บหุร่ีได้กลายเป็นเร่ืองส าคญัเพราะวิธีการสง่เสริมการสบูบหุร่ีรูปแบบอ่ืนๆถกูจ ากดัด้วยข้อบงัคบั

ทางกฎหมาย โดยภาพยนตร์ท่ีพบวา่มีฉากการสบูบหุร่ี ได้แก่  ซุปเปอร์แมนภาค2  เจมส์บอนด์ 

007 ซุปเปอร์เกร์ิล และเบเวอร่ีฮิลล์ คอบ เป็นต้น ซึง่แตล่ะเร่ืองล้วนแล้วแตมี่ดารานกัแสดงท่ีมี

ช่ือเสียงเป็นนกัแสดงน า แนวคดิของการใช้ภาพยนตร์นีสื้บเน่ืองมาจากการท่ีบริษัทบหุร่ีรู้ดีวา่

ภาพยนตร์คือส่ือบนัเทิงชนิดหนึง่ท่ีเป็นท่ีนิยมมากในกลุม่วยัรุ่น โดยผลจากการศกึษาวิจยัของ
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องค์กรอนามยัโลกกบัวยัรุ่นในสหรัฐฯพบวา่ จากวยัรุ่นอาย ุ12-17 ปีจ านวน 45 ล้านคนนัน้มีวยัรุ่น

ท่ีชมภาพยนตร์ถึงร้อยละ 20 หรือเทา่กบั 8.8 ล้านคนหรือเฉล่ียจะมีเดก็วยัรุ่นชมภาพยนตร์ปีละ 

1.1 ล้านคน (อิทธิพล ปรีตปิระสงค์,2552) ดงันัน้ หากมีภาพบหุร่ีในหนงัเทา่กบัวา่จะมีวยัรุ่นใน

กลุม่นีเ้ห็นบหุร่ีปีละ 1.1 ล้านคน ซึง่กลยทุธ์บริษัทบหุร่ีท่ีใช้ภาพยนตร์นัน้นีมี้ข้อได้เปรียบกวา่การ

โฆษณาทางโทรทศัน์ เน่ืองจากผู้ชมจะไมรู้่เลยวา่ก าลงัเห็นโฆษณาสินค้าอยูเ่พราะเข้าใจวา่เป็น

สว่นหนึง่ของการแสดง  และอาจท าให้เกิดการเข้าใจผิดโดยไมรู้่ตวัวา่คนสว่นใหญ่ยอมรับการสบู

บหุร่ีและไมรั่งเกียจการได้รับควนับหุร่ี ซึง่สอดคล้องกบัแนวคดิเร่ืองอิทธิพลของส่ือมวลชนของ  

Joseph T.Klapper (อ้างถึงใน ปรมะ สตะเวิทน, 2533 )ท่ีกลา่ววา่ส่ือมวลชนสามารถสร้างทศันคติ

และคา่นิยมใหมใ่ห้เกิดแก่ประชาชนได้  และยงัสอดคล้องกบั กาญจนา แก้วเทพ (2553) ท่ีกลา่วถึง

ส่ือภาพยนตร์วา่ถึงแม้จะมีเป้าหมายพืน้ฐานเพ่ือความบนัเทิง แตใ่นปัจจบุนัได้มีการน าภาพยนตร์

ไปใช้เพ่ือเป้าหมายในการโน้มน้าวใจหรือการโฆษณาชวนเช่ือ ซึง่ศกัยภาพของส่ือภาพยนตร์นัน้

เกิดขึน้จากคณุสมบตัท่ีิดเูหมือนจริง เร้าอารมณ์ มีการเลา่เร่ืองให้ชวนตดิตาม เผยแพร่ง่ายและ

บรรยากาศการดชูมเป็นท่ีนา่อภิรมย์ 

นอกจากนี ้ในปัจจบุนัจะเห็นได้วา่ตามส่ือตา่งๆมีการออกขา่วเก่ียวกบักิจกรรมตา่งๆบริษัท

บหุร่ีมากขึน้ ซึง่ดงัท่ีกลา่วถึงแล้วข้างต้นในเร่ืองข้อจ ากดัในเร่ืองของกฎหมายท่ีห้ามบริษัทบหุร่ี

โฆษณาเพ่ือเป็นการจงูใจให้คนสบูบหุร่ีนัน้ ดงันัน้อีกชอ่งทางหนึง่ท่ีบริษัทบหุร่ีเล็งเห็นคือการออก

นโยบายความรับผิดชอบตอ่สงัคม ( Corporate Social Responsibility : CSR) บริษัทบหุร่ี

หลีกเล่ียงกฎหมายห้ามโฆษณา โดยการหนัมาด าเนินกลยทุธ์ในการประชาสมัพนัธ์ผา่นโครงการ

คืนก าไรให้สงัคม โดยมีจดุประสงค์เพ่ือสร้างภาพลกัษณ์ให้แก่ธุรกิจและสินค้ายาสบู และเพ่ือ

ลดทอนกระแสและการด าเนินมาตรการควบคมุยาสบูของการรณรงค์เพ่ือการไมส่บูบหุร่ีตา่งๆ โดย

กิจกรรมท่ีบริษัทบหุร่ีจดัขึน้ เชน่ การสนบัสนนุโครงการเก่ียวกบัสงัคมและเยาวชน  ไมว่า่จะเป็น

กิจกรรมด้านกีฬา ด้านสิ่งแวดล้อม ด้านการศกึษา เชน่ โครงการจดัอบรมฟตุบอล โครงการ7วนั7

วิธีรักษ์โลก โครงการหนนู้อยนกัอนรัุกษ์พิทกัษ์สิ่งแวดล้อม รวมไปถึงการบริจาคทกุารศกึษาให้

สถาบนัการศกึษา โครงการหรือองค์กรตา่งๆท่ีเป็นท่ีรู้จกัของคนจ านวนมาก เชน่ สมาคมวางแผน

ครอบครัวและประชากรศาสตร์ ส านกัวา่การกรุงเทพมหานคร เป็นต้น  
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ในขณะท่ีโครงการผู้หญิงรุ่นใหมไ่มส่บูบหุร่ี ก็มีการจดักิจกรรมเพื่อรณรงค์เชน่เดียวกนั โดย

ลกัษณะของกิจกรรมจะไมไ่ด้อยูใ่นรูปแบบของกิจกรรมเพื่อสงัคม แตเ่ป็นกิจกรรมท่ีมุง่ให้ความรู้ 

กบัประชาชนทัว่ไป และสร้างการมีสว่นร่วมกบักลุม่เป้าหมาย ไมว่า่จะเป็นกิจกรรมการสมัมนาทาง

วิชาการ และ การจดักิจกรรมรณรงค์กบักลุม่เป้าหมาย เชน่ การจดัเสวนาส่ือมวลชนเร่ืองท า

อยา่งไรไมใ่ห้ผู้หญิงสบูบหุร่ี การจดัการประกวดข้อความในการโฆษณาเพ่ือรณรงค์ไมใ่ห้ผู้หญิงสบู

บหุร่ี เป็นต้น (ประกิต วาทีสาธกกิจ, 2546) ในสว่นของการด าเนินงานนัน้ ผู้วิจยัพบวา่ ในสว่นของ

โครงการผู้หญิงรุ่นใหมไ่มส่บูบหุร่ี ได้มีความพยายามท่ีจะสร้างเครือขา่ยภาคีในการณรงค์อนัได้แก่ 

มลูนิธิเพ่ือนหญิง มลูนิธิผู้หญิง และสภาสตรีแหง่ชาต ิตลอดจนมุง่พฒันาความสมัพนัธ์ระหวา่ง

องค์กรให้แนน่แฟ้นเพ่ือสง่เสริมให้การประชาสมัพนัธ์รณรงค์เร่ืองการสบูบหุร่ีในกลุม่ผู้หญิงมีความ

เข้มแข็งและสามารถขยายผลไปในวงกว้างมากย่ิงขึน้ ในขณะเดียวกนั บริษัทบหุร่ีก็เล็งเห็นข้อดี

ของการสร้างสมัพนัธ์กบัองค์กรอ่ืนๆเชน่เดียวกนั ดงัเชน่ประเดน็การสนบัสนนุการกีฬาโดยบริษัท

บหุร่ี กลา่วคือบริษัทบหุร่ีได้มีความพยายามท่ีจะสร้างความสมัพนัธ์อยา่งแนน่แฟ้นกบัสมาคมกีฬา

และผู้ ส่ือขา่วกีฬา ตลอดจนข้าราชการท่ีรับผิดชอบด้านกีฬา เพ่ือให้ได้รับการสนบัสนนุจากกลุม่

บคุคลเหลา่นีใ้นการประชาสมัพนัธ์อตุสาหกรรมยาสบู จากข้อมลูข้างต้นสะท้อนให้เห็นวา่ ทัง้

โครงการผู้หญิงรุ่นใหมไ่มส่บูบหุร่ีและบริษัทบหุร่ีตา่งก็มีความพยายามท่ีจะสร้างเครือขา่ยภาคีใน

การประชาสมัพนัธ์โครงการของตนเอง โดยเช่ือวา่การสร้างเครือขา่ยภาคีนัน้จะสง่ผลในทางบวก

ตอ่การด าเนินการประชาสมัพนัธ์  

อยา่งไรก็ตาม ถึงแม้วา่ส่ือมวลชนจะเป็นส่ือท่ีมีอิทธิพลตอ่มากตอ่การสร้างกระแสหรือ

ก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงทางสงัคม ซึง่เห็นได้จากการท่ีแตล่ะองค์กรตา่งก็พยายามท่ีจะใช้”ส่ือ”

ให้เกิดประโยชน์กบัองค์กรตนเองมากท่ีสดุ ไมว่า่จะเป็นโครงการขององค์กรพฒันาเอกชนอยา่ง

โครงการผู้หญิงรุ่นใหมไ่มส่บูบหุร่ี หรือองค์กรภาคธุรกิจอยา่งบริษัทบหุร่ี แตก่ารสร้างความ

เปล่ียนแปลงให้เกิดขึน้ในสงัคมนัน้ไมส่ามารถท าให้ส าเร็จได้ด้วยปัจจยัใดปัจจยัหนึง่ โดยเฉพาะ

การรณรงค์เร่ืองบหุร่ีท่ีจ าเป็นต้องสร้างให้เกิดความเปล่ียนแปลงทัง้ทศันคตแิละพฤตกิรรม การใช้

ส่ือมวลชนเพียงอยา่งเดียวนัน้ไมส่ามารถท าให้การรณรงค์ประสบความส าเร็จได้ ดงันัน้ การ

รณรงค์จะต้องด าเนินการประกอบกบัส่ือหลายประเภทเพ่ือให้เกิดการเปล่ียนแปลงด้านพฤตกิรรม
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ด้วย นอกจากนีส้ิ่งส าคญัอีกประการหนึง่ของการประชาสมัพนัธ์โครงการผู้หญิงรุ่นใหมไ่มส่บูบหุร่ี

คือการเรียนรู้แนวทางในการประชาสมัพนัธ์การตลาดของบริษัทบหุร่ี  เพ่ือตัง้รับกบัการรุกของ

แผนการตลาดของบริษัทบหุร่ีและเพ่ือน าสิ่งท่ีได้เรียนรู้มาปรับปรุงการประชาสมัพนัธ์โครงการเพ่ือ

เกิดประสิทธิภาพมากย่ิงขึน้  

 

 

       ตารางท่ี 5.1 ตารางเปรียบเทียบกลวิธีของโครงการผู้หญิงรุ่นใหมไ่มส่บูบหุร่ีและบริษัทบหุร่ี  

 

3.การพัฒนาแนวทางการส่ือสารท่ีพงึประสงค์ในการรณรงค์ไม่ให้ผู้หญิงสูบบุหร่ี  

จากการวิจยัเร่ืองการส่ือสารท่ีพงึประสงค์พบวา่ ส่ือบคุคลท่ีพงึประสงค์ในการรณรงค์ไมใ่ห้

ผู้หญิงสบูบหุร่ีคือบคุคลท่ีอยูใ่กล้ตวั  ได้แก่ พอ่แม ่ แฟน เพ่ือน โดยพบวา่กลุม่บคุคลใกล้ชิดมี

อิทธิพลให้กลุม่ตวัอยา่งมีทัง้พฤตกิรรมท่ีจะเร่ิมสบูบหุร่ี และ เลิกสบูบหุร่ี โดยผลจากการศกึษา

พฤตกิรรมการเร่ิมสบูบหุร่ีพบวา่  ก่อนท่ีกลุม่ตวัอยา่งจะเร่ิมสบูบหุร่ีเป็นครัง้แรกจะมีบคุคลใกล้ตวั

สบูบหุร่ีเป็นตวัอยา่งให้เห็นก่อน ซึง่จากการสมัภาษณ์พบวา่  กลุม่บคุคลดงักลา่ว ได้แก่ พอ่ แม ่พ่ี

น้อง เพื่อน และแฟน  โดยบคุคลท่ีถกูพบมากท่ีสดุคือกลุม่เพ่ือน ผลการวิจยัพบวา่ กลุม่ตวัอยา่ง

สว่นใหญ่จะอยูใ่นกลุม่เพ่ือนท่ีสบูบหุร่ีซึง่กลา่ววา่การเห็นเพ่ือนสบูท าให้ตนเองเกิดความอยากลอง
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สบูบหุร่ีบ้าง โดยในกลุม่ก็จะมีพฤตกิรรมท่ีจะสบูบหุร่ีเป็นกิจกรรมท่ีท าร่วมกนั ซึง่สอดคล้องกบั

แนวคดิพฒันาการวยัรุ่นของ Sasco และ Kleihues (อ้างถึงใน  WHO, 2001 ) ท่ีกลา่ววา่ การลอง

เพราะการชกัชวนหรือเห็นเพ่ือนสบูจะเป็นเง่ือนไขท่ีท าให้วยัรุ่นสบูบหุร่ี ซึง่อิทธิพลของกลุม่เพ่ือนมี

ความส าคญัตอ่วยัรุ่นมากและวยัรุ่นรู้สกึวา่การสบูบหุร่ีจะท าให้เข้ากบักลุม่เพ่ือนได้ดี   

นอกจากนี ้จากผลการวิจยัพบวา่ นอกจากกลุม่บคุคลใกล้ตวัจะมีอิทธิพลตอ่การเร่ิมสบูบหุร่ี

แล้วก็ยงัเป็นกลุม่บคุคลท่ีมีอิทธิพลตอ่กลุม่ตวัอยา่งในการเลิกบหุร่ีอีกด้วย โดยผลการวิจยัพบวา่

กลุม่บคุคลท่ีพบมากท่ีสดุคือบคุคลในครอบครัว ได้แก่  พอ่แม ่ซึง่เป็นบคุคลท่ีใกล้ชิดกบักลุม่

ตวัอยา่งมากท่ีสดุ สอดคล้องกบั ธิต ิรัตนโชต ิ(2539) ท่ีพบวา่ปัจจยัด้านความผกูพนักบับคุลใน

ครอบครัวมีผลตอ่พฤตกิรรมการสบูบหุร่ีของวยัรุ่น จากผลการวิจยัแสดงให้เห็นถึงอิทธิพลของ

บคุคลใกล้ตวัท่ีมีตอ่พฤตกิรรมการสบูบหุร่ีของกลุม่ตวัอยา่ง ดงันัน้ในการรณรงค์ไมใ่ห้ผู้หญิงสบู

บหุร่ีนอกจากการส่ือสารกบักลุม่ผู้หญิงท่ีสบูบหุร่ีโดยตรงแล้วก็ควรส่ือสารกบับคุคลใกล้ชิดของ

กลุม่ผู้หญิงด้วย โดยปัจจยัท่ีส าคญัท่ีจะสง่เสริมการส่ือสารกบักลุม่ผู้หญิงสบูบหุร่ีคือการส่ือสารกบั

บคุคลใกล้ชิดของกลุม่ผู้หญิงสบูบหุร่ีให้เห็นถึงปัญหาและอนัตรายของการสบูบหุร่ี และแสดงให้

เห็นวา่กลุม่บคุคลใกล้ชิดสามารถเป็นเกราะป้องกนัไมใ่ห้ผู้หญิงเร่ิมสบูบหุร่ี ตลอดจนเป็น

แรงผลกัดนัท่ีสามารถโน้มน้าวใจให้กลุม่ผู้หญิงเลิกบหุร่ีได้ด้วยเชน่กนั สอดคล้องกบังานวิจยัของ 

มธุรดา เจริญทีมรัพย์กลุ (2545) ท่ีพบวา่แนวทางในการแก้ไขปัญหาของเดก็วยัรุ่นต้องเร่ิมจาก

ปัจจยัภายในครอบครัว ได้แก่การให้วยัรุ่นได้รับความรักความอบอุน่ความเข้าใจ ตลอดจนการ

ได้รับการดแูลเร่ืองการคบเพ่ือนของวนัรุ่นจากครอบครัว  นอกจากนี ้แนวทางดงักลา่วยงัสอดคล้อง

กบัการศกึษาของเอแบคโพลล์เร่ืองพฤตกิรรมการสบูบหุร่ีของผู้หญิง(2544) ท่ีเสนอแนะแนวทางวา่

ควรให้คนรู้จกัหรือคนใกล้ชิดของผู้หญิงท่ีสบูบหุร่ีเป็นคนให้ก าลงัใจและใช้แรงสนบัสนนุทางสงัคม 

เพ่ือเสริมสร้างความเข้มแข็งทางจิตใจให้ผู้หญิงสามารถจดัการทางอารมณ์ ความรู้สกึเคยชินและ

ความคบัข้องใจได้ จะท าให้ไมต้่องพึง่การสบูบหุร่ี 

อยา่งไรก็ตาม ผลการวิจยัพบวา่กลุม่บคุคลไกลตวั ได้แก่ ดารานกัร้อง กลุม่ตวัอยา่งกลา่ววา่

ไมมี่อิทธิพลตอ่พฤตกิรรมการสบูบหุร่ีของกลุม่ตวัอยา่งเลย ซึง่ไมส่อดคล้องกบั ประกิต วาทีสาธก

กิจ (อ้างถึงในวารสาร Smart, 2551) ท่ีกลา่ววา่ การณรงค์ให้ดาราช่ือดงัซึง่จะเป็นตวัแบบให้วยัรุ่น
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ไมส่บูบหุร่ีมีความส าคญั เพราะฉากสบูบหุร่ีของดารามีความสมัพนัธ์กบัการท าให้วยัรุ่นมีทศันคตท่ีิ

ดีตอ่การสบูบหุร่ี ซึง่จะน าไปสูพ่ฤตกิรรมการสบูบหุร่ี ดงันัน้ ตามแนวคดิส่ือบคุคลของ Joseph 

T.Klapper (อ้างถึงในปรมะ สตะเวทิน, 2533) ท่ีกลา่ววา่ ส่ือบคุคลหรือผู้น าความคดิเห็นนัน้

จะต้องเป็นบคุคลท่ีได้รับความเช่ือถือ เล่ือมใสศรัทธาและไว้วางใจจากประชาชนทัว่ไป จงึจะเป็นผู้

ท่ีมีอิทธิพลตอ่ความคดิเห็นหรือการตดัสินใจของประชาชน แสดงให้เห็นถึงข้อควรระวงัในการ

เลือกใช้ส่ือบคุคลในการส่ือสารกบักลุม่เป้าหมายท่ีต้องเป็นบคุคลท่ีกลุม่เป้าหมายให้ความเช่ือถือ

จงึจะสามารถก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงทศันคตหิรือพฤตกิรรมการสบูบหุร่ีได้  

จากการวิเคราะห์ในสว่นของประเภทเนือ้หา ( Message)ท่ีพงึประสงค์ ผู้วิจยัพบวา่ ประเภท

เนือ้หาท่ีพงึประสงค์ในการส่ือสารรณรงค์ไมใ่ห้ผู้หญิงสบูบหุร่ีท่ีปรากฏมากท่ีสดุ คือ เร่ือง ”สุขภาพ” 

ซึง่ผลการวิจยัสะท้อนให้เห็นวา่เร่ืองผลกระทบตอ่สขุภาพยงัเป็นสิ่งท่ีผู้หญิงสบูบหุร่ียงัคงมีความ

กงัวลอยู ่และยงัคงให้ความส าคญักบัการมีสขุภาพท่ีแข็งแรง ซึง่สอดคล้องกบั ผลส ารวจเร่ืองวยัรุ่น

กบัการดแูลสขุภาพของกรุงเทพฯโพลล์ (2552) ท่ีพบวา่ วยัรุ่นสว่นใหญ่ยงัคงให้ความส าคญักบั

การดแูลสขุภาพ นอกจากนีย้งัสอดคล้องกบัผลการวิจยัของ นวลจนัทร์ ดีพิริยานนท์ (2544) ท่ี

ศกึษาพฤตกิรรมสขุภาพของนกัศกึษาในวิทยาลยัสงักดักรมอาชีวะในเขตกรุงเทพมหานคร โดย

พบวา่สว่นใหญ่ยงัมีพฤตกิรรมเก่ียวกบัสขุภาพท่ีพงึประสงค์  เชน่ การรับประทานอาหารท่ีมี

ประโยชน์ ไมเ่คยตดิยาเสพย์ตดิหรือบหุร่ี และมีการตดิตามขา่วสารเก่ียวกบัโทษของยาเสพย์ตดิ  

ดงันัน้ ผู้วิจยัจงึใคร่ขอวิเคราะห์วา่ในการรณรงค์ไมใ่ห้ผู้หญิงสบูบหุร่ีนัน้ ประเดน็ในเร่ืองของ

สขุภาพและการส่ือสารให้ผู้หญิงท่ีสบูบหุร่ีเกิดความกลวัตอ่ผลกระทบจากการสบูบหุร่ีนัน้ยงัเป็น

แนวทางในการรณรงค์ท่ีพงึประสงค์ แตส่ิ่งท่ีส าคญัคือการเลือกใช้ส่ือบคุคลท่ีจะท าหน้าท่ีส่ือสาร

กบักลุม่ผู้หญิงท่ีสบูบหุร่ี ซึง่จากผลการสมัภาษณ์กลุม่ตวัอยา่งพบวา่ส่ือบคุคลท่ีพงึประสงค์คือ

บคุคลในครอบครัวหรือบคุคลใกล้ชิดกบัตวัผู้สบูบหุร่ี โดยเฉพาะพอ่และแมซ่ึง่เป็นบคุคลท่ีส าคญั

ท่ีสดุในชีวิตของทกุคน 

นอกจากนี ้ จากผลการวิจยั ผู้วิจยัพบวา่ประเภทเนือ้หาท่ีถกูพบน้อยท่ีสดุได้แก่ เสน่ห์ทาง

เพศ  ซึง่จากการสมัภาษณ์กบักลุม่ตวัอยา่งยงัพบวา่บางคนไมเ่ห็นด้วยการน าเร่ืองเพศมาเป็น
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ประเดน็ในการณรงค์ไมใ่ห้ผู้หญิงสบูบหุร่ี  โดยให้เหตผุลวา่การสบูบหุร่ีเป็นเร่ืองสิทธิสว่นบคุคล 

ผู้ชายและผู้หญิงมีสิทธิเทา่เทียมกนัในการท่ีจะสบูหรือไมส่บูบหุร่ี ซึง่สอดคล้องกบั  ผลวิจยัของ

เอแบคโพลล์ (2544) ท่ีพบวา่ผู้หญิงท่ีสบูบหุร่ีบางสว่นไมเ่ห็นด้วยกบัการรณรงค์ไมใ่ห้ผู้หญิงสบู

บหุร่ีเน่ืองจากเห็นวา่เป็นสิทธิสว่นบคุคล เป็นเร่ืองสิทธิความเทา่เทียมระหวา่งผู้หญิงกบัผู้ชาย และ

ควรรณรงค์ให้ผู้ชายเลิกด้วย 

อยา่งไรก็ตาม ผลการวิจยัพบวา่กลุม่ตวัอยา่งจะให้ความสนใจกบัสารท่ีมีความแปลกใหม ่

ซึง่สอดคล้องกบัแนวคดิการน าเสนอสารท่ีเน้นข้อความสะดดุห ูสะดดุตา ซึง่เป็นแนวทางการ

รณรงค์ท่ีมุง่เน้นการใช้วาทศลิป์ เพ่ือสร้างความประทบัใจตอ่กลุม่เป้าหมายและสาธารณชนทัว่ไป 

เพ่ือให้เกิดการพดูแบบปากตอ่ปากและเพื่อให้เกิดกระแสความตื่นตวัทัง้ในกลุม่เป้าหมายและ

สาธารณชน และเกิดบรรยากาศท่ีเอือ้ตอ่การแก้ไขปัญหา อาทิ แคมเปญไข้เลือดออกของโรตาร่ี 

ฟิลิปปินส์ ท่ีใช้สโลแกน “Good bye kitti kitti, Good bye dengue” ซึง่ล้อเลียนการ์ตนู Hello 

kitty! ของญ่ีปุ่ น (ปาริชาต สถาปิตานนท์ และคณะ,2546) นอกจากนี ้การน าเสนอสารในประเดน็ท่ี

หลากหลายจะชว่ยให้สามารถเข้าถึงกลุม่เป้าหมายท่ีหลากหลายได้ดีกวา่การก าหนดการใช้สาร

รูปแบบใดรูปแบบหนึง่ ซึง่สอดคล้องกบั สมบรูณ์ ศรีวฒันะตระกลู (2540) พบวา่การไฟฟ้าฝ่าย

ผลิตไมมี่การใช้กลยทุธ์สารเพียงอยา่งใดอยา่งหนึง่ท่ีชดัเจน หากแตมี่การผสมกลมกลืน3กลยทุธ์

ได้แก่กลยทุธ์ท่ีเร้าความกลวั กลยทุธ์การน าเสนอสารโดยใช้หลกัและเหตผุล และกลยทุธ์การ

น าเสนอสารจากกลุม่อ้างอิงได้อยา่งเหมาะสม 

ผลการวิจยัแนวทางการใช้เคร่ืองมือส่ือสารในการรณรงค์ไมใ่ห้ผู้หญิงสบูบหุร่ี ผู้วิจยัพบวา่

เคร่ืองมือส่ือสารท่ีสร้างการรับรู้เก่ียวกบัการรณรงค์มากท่ีสดุคือ โทรทัศน์ สอดคล้องกบัการส ารวจ

ของส านกังานแหง่ชาตใินเกือบทกุรอบการส ารวจท่ีมีการถามถึงแหลง่ข้อมลูขา่วสารณรงค์ไมส่บู

บหุร่ี พบวา่ ส่ือโทรทศัน์จะเป็นส่ือท่ีถกูพบวา่เป็นแหลง่ข้อมลูมากท่ีสดุ สอดคล้องกบั พชันี เชย

จรรยา และคณะ (2538) ท่ีกลา่ววา่หากคนถกูจ ากดัให้เลือกรับส่ือใดส่ือหนึง่ โทรทศัน์จะเป็นส่ือท่ี

ต้องการมากท่ีสดุและเห็นวา่เป็นส่ือท่ีนา่เช่ือถือมากท่ีสดุ ทัง้นีเ้พราะโทรทศัน์เป็นส่ือสารมวลชน

แนวกว้างและประชาชนเข้าถึงได้อยา่งกว้างขวางในชว่งเวลาพร้อมกนั อีกทัง้การรณรงค์ผา่นส่ือ

โทรทศัน์ยงัเป็นส่ือท่ีมลูนิธิรณรงค์เพ่ือการไมส่บูบหุร่ี และองค์กรหนว่ยงานท่ีท างานด้านควบคมุ
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ยาสบู อาทิ กระทรวงสาธารณสขุ ส านกังานกองทนุสนบัสนนุการสร้างเสริมสขุภาพ(สสส.) 

คอ่นข้างให้ความส าคญัในการผลิตส่ือและสปอตรณรงค์ทางโทรทศัน์ โดยเฉพาะอยา่งยิ่งในชว่งวนั

งดสบูบหุร่ีโลกของทกุปี 

ในทางกลบักนั จากการศกึษาวิจยั ผู้วิจยัพบวา่การส่ือสารรณรงค์ผา่นทางโทรทศัน์ก็มีชอ่ง

โหวห่รืออปุสรรคในการส่ือสารเชน่เดียวกนั โดยผลการวิจยัพบวา่อปุสรรคดงักลา่วคือพฤตกิรรม

การดโูทรทศัน์ของกลุม่ตวัอยา่งบางคนท่ีนิยมการดภูาพยนตร์จากชอ่งเคเบลิทีวีมากกวา่ชอ่งฟรีทีวี

ซึง่เป็นชอ่งทางการส่ือสารขององค์กรรณรงค์ และสิ่งท่ีนา่เป็นหว่งยิ่งกวา่คือการท่ีบริษัทบหุร่ีมี

ความพยายามท่ีจะท าการตลาดผา่นทางส่ือภาพยนตร์อยูแ่ล้ว โดยการจ้างให้ผู้สร้างภาพยนตร์จดั

ให้มีการปรากฏภาพบหุร่ีและการสบูบหุร่ีให้เป็นสว่นหนึง่ของภาพยนตร์ (ประกิต วาทีสาธกกิจ, 

2552) ซึง่ผลการวิจยัสะท้อนให้เห็นวา่ชอ่งโหวข่องการส่ือสารผา่นทางโทรทศัน์นัน้มีผลมาจากเร่ือง

ของการควบคมุทางด้านกฎหมาย กลา่วคือ ถึงแม้วา่ในประเทศไทยจะมีขอบเขตของกฎหมายห้าม

โฆษณาท่ีคอ่นข้างครอบคลมุส่ือเกือบทกุประเภท แตก็่จะยกเว้นส่ือบางประเภทดงักลา่วข้างต้น 

เชน่ วีดีโอ วีซีดีและภาพยนตร์ผา่นเคเบลิทีวีซึง่เป็นส่ือท่ีเยาวชนและบคุคลทัว่ไปเข้าถึงได้ง่ายใน

ปัจจบุนั 

อยา่งไรก็ตาม ข้อค้นพบจากการวิจยัพบวา่ ถึงแม้วา่โทรทศัน์จะเป็นส่ือท่ีสร้างการรับรู้

เก่ียวกบัการรณรงค์มากท่ีสดุ แตจ่ากการวิจยัพบวา่ส่ือท่ีกลุม่ตวัอยา่งมีการเข้าถึงมากท่ีสดุคือ ส่ือ

อินเตอร์เน็ต โดยจากการสมัภาษณ์พบวา่กลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญ่มีการเข้าถึงส่ืออินเตอร์เน็ตทกุ

วนัและเกือบจะตลอดเวลา เน่ืองจากการพฒันาทางด้านเทคโนโลยีของการส่ือสารในปัจจบุนัท่ีท า

การส่ือสารผา่นโลกออนไลน์เป็นสิ่งท่ีท าได้ง่ายและสะดวกรวดเร็วมาก สง่ผลให้ประชาชนมีการ

เข้าถึงส่ืออินเตอร์เน็ตมากขึน้โดยในปัจจบุนัการเข้าถึงส่ืออินเตอร์เน็ตเม่ือเปรียบเทียบกบัส่ือ

ประเภทอ่ืนๆคดิเป็นสดัสว่นถึงร้อยละ 20-22 (มตชิน,2554 :ออนไลน์) ซึง่ผลการวิจยัพบวา่กลุม่

ตวัอยา่งสว่นมากจะมีพฤตกิรรมการเลน่เครือขา่ยสงัคมออนไลน์ ( Social network ) เชน่ 

Facebook และ Twitter มากท่ีสดุ รองลงมาคือการค้นหาข้อมลูและอา่นขา่วสารตามกระทู้จาก

เว็บตา่งๆ โดยผลจากการวิจยัพบวา่ การส่ือสารรณรงค์ผา่นทางส่ืออินเตอร์เน็ตมีทัง้ปัจจยัท่ีเอือ้

และปัจจยัท่ีเป็นอปุสรรคในการส่ือสาร จากการสมัภาษณ์พบวา่อปุสรรคดงักลา่วคือพฤตกิรรมการ
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เลน่อินเตอร์เน็ตของกลุม่ตวัอยา่ง กลา่วคือ กลุม่ตวัอยา่งมีพฤตกิรรมการเลน่อินเตอร์เน็ตท่ีมี

ขอบเขตจ ากดั ซึง่หมายถึงกลุม่ตวัอยา่งจะเปิดดแูตเ่ว็บเดมิๆท่ีตนเองสนใจหรือเว็บท่ีตนเองเปิด

เป็นประจ าเทา่นัน้ สะท้อนให้เห็นวา่ความเป็นไปได้ท่ีกลุม่ตวัอยา่งจะเปิดไปเจอหน้าเว็บท่ีมีการ

ประชาสมัพนัธ์โครงการจงึมีน้อย ดงันัน้สิ่งท่ีนกัประชาสมัพนัธ์รณรงค์ต้องท าคือการป้อนข้อมลู

ขา่วสารให้กบักลุม่เป้าหมาย แตส่ิ่งท่ีเป็นข้อควรระวงัในการประชาสมัพนัธ์รณรงค์ผา่นส่ือออนไลน์ 

คือความพยายามในการยดัเยียดข้อมลูขา่วสารให้กบักลุม่เป้าหมายมากเกินไป เน่ืองจากผู้วิจยั

พบวา่เวลาท่ีใช้อินเตอร์เน็ตกลุม่ตวัอยา่งก็มกัจะท ากิจกรรมออนไลน์ท่ีตนเองมีความสนใจเทา่นัน้ 

เม่ือมีสิ่งอ่ืนท่ีมาแทรกหรือขดัจงัหวะก็มกัไมไ่ด้ให้ความสนใจ  และการได้รับขา่วสารข้อมลูท่ี

กลุม่เป้าหมายไมไ่ด้สนใจบอ่ยครัง้ก็จะท าให้เกิดความร าคาญได้  สอดคล้องกบั แนวคดิเร่ืองการใช้

ประโยชน์และความพงึพอใจจากการเปิดรับส่ือ ของ แคทส์และคณะ (อ้างถึงในมธุรดา เจริญทวี

ทรัพย์,2545) ท่ีกลา่ววา่ผู้ รับสารมีเหตผุลสว่นตวัในการเปิดรับขา่วสารและแสวงหาขา่วสาร เพ่ือ

ตอบสนองความต้องการหรือความสนใจเฉพาะตวั โดยอธิบายวา่สาเหตมุาจากจดุก าเนิดทาง

สงัคมวิทยาและจิตวิทยาของความต้องการจ าเป็นตา่งๆซึง่ท าให้เกิดความคาดหวงัจากส่ือมวลชน

หรือแหลง่อ่ืนๆซึง่น าไปสูรู่ปแบบตา่งๆกนัของการมีโอกาสได้รับการส่ือสารจากส่ือมวลชนหรือการ

เก่ียวข้องกบักิจกรรมอยา่งอ่ืน อนัก่อให้เกิดผลลพัธ์คือการได้รับความพงึพอใจ สนองความต้องการ

จ าเป็น และผลท่ีตามมาอ่ืนๆซึง่บางทีก็จะเป็นผลท่ีไมไ่ด้เจตนาเป็นสว่นใหญ่  

อยา่งไรก็ตาม จากการสมัภาษณ์พบวา่ปัจจยัท่ีจะเอือ้ตอ่การส่ือสารผา่นอินเตอร์เน็ตคือ

เทคนิคการส่ือสารแบบไวรัส ( Virus communication)  ซึง่เป็นเทคนิคการส่ือสารผา่นทาง

อินเตอร์เน็ตรูปแบบตา่งๆเพื่อเผยแพร่ข้อมลูขา่วสารให้กระจายไปอยา่งรวดเร็วเปรียบเสมือนการ

แพร่เชือ้ของไวรัส การส่ือสารลกัษณะนีท่ี้มี พฒันาการมาจากการตลาดแบบตอ่ปากธรรมดามาเป็น

การแพร่กระจายขา่วสารแบบไวรัสผา่นทางอินเตอร์เน็ต  โดยในระยะเร่ิมแรกมีอีเมลล์เป็นชอ่งทาง

เผยแพร่กระจายในลกัษณะการสง่ตอ่และตอ่มาได้เกิดขึน้ในเครือขา่ยสงัคมออนไลน์ซึง่เป็น

ชอ่งทางแพร่กระจายขา่วสารได้อยา่งมีประสิทธิภาพ (เศรษฐพงศ์ มะลิสวุรรณ,2552) ซึง่

ปรากฏการณ์เชิงประจกัษ์จากอิทธิพลของเครือขา่ยสงัคมออนไลน์นัน้เห็นได้จากการชนะการ

เลือกตัง้ของประธานาธิบดีคนท่ี44ของสหรัฐฯบารัค โอบามา นัน่เอง โดยผลการวิจยัยงัพบวา่กลุม่
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ตวัอยา่งสว่นใหญ่มีทศันคตท่ีิดีกบัลกัษณะการส่ือสารแบบไวรัสผา่นทางอินเตอร์เน็ต หรือเครือขา่ย

สงัคมออนไลน์ ซึง่สอดคล้อง กบัแนวคดิการส่ือสารแบบปากตอ่ปากของ Wilmshurst (1990) และ 

สมาคมการตลาดแหง่อเมริกา (อ้างถึงใน วิเลศ ภริูวชัร , 2551) วา่กลยทุธ์ปากตอ่ปากมีจดุเดน่ท่ี

สอดคล้องกบัข้อดีของการส่ือสารปากตอ่ปากวา่ ธรรมชาตขิองมนษุย์จะเช่ือในการส่ือสารระหวา่ง

บคุคล เพราะมีความเช่ือวา่ข้อมลูท่ีได้จากการส่ือสารด้วยวิธีนีส้ามารถเช่ือถือได้  ด้าน Rosen 

(2000) ได้กลา่วเพิ่มเตมิวา่ ปัจจยัส าคญัของการส่ือสารแบบปากตอ่ปากท่ีได้ผลคือ บคุคลท่ีเป็น

แหลง่ขา่วจะต้องเป็นท่ีนา่เช่ือถือ นอกจากนัน้แล้วยงัหมายถึงวา่จะต้องเป็นบคุคลท่ีสาม ไมใ่ช่

ผู้ผลิตมาเป็นผู้บอกข้อมลูเอง ซึง่สอดคล้องกบัผลจากการสมัภาษณ์กลุม่ตวัอยา่งท่ีวา่ เช่ือข้อมลูท่ี

ได้จากเครือขา่ยท่ีตนเองรู้จกัเชน่เพ่ือนหรือครอบครัวท่ีเป็นบคุคลใกล้ชิด มากกวา่สารจากบคุคล

ไกลตวัหรือสารจากองค์กรตา่งๆ ซึง่สอดคล้องกบัผลการวิจยัท่ีพบวา่กลุม่ตวัอยา่งจะเช่ือถือและให้

ความสนใจกบัแหลง่สารท่ีนา่เช่ือถือซึง่มาจากการสง่ตอ่ของบคุคลใกล้ชิดหรือจากเพ่ือนมากกวา่ 

จากผลการวิจยัสะท้อนให้เห็นวา่ กลุม่ตวัอยา่งจะเช่ือในสิ่งท่ีมนัเป็นความจริง หรือเร่ืองราวท่ี

เกิดขึน้จริงมากกวา่สิ่งท่ีถกูสร้างขึน้มา จะท าให้กลุม่ตวัอยา่งรู้สกึวา่สารนัน้นา่เช่ือถือและสง่

ผลกระทบให้รู้สกึอยากเลิกบหุร่ีมากกวา่การน าเสนอเร่ืองราวท่ีสร้างหรือแตง่   ซึง่สอดคล้องกบั 

สก็อต เอ็ม คตัลิปและอลัเลน เอช เซ็นเตอร์ (Cutlip and Center,1978) ท่ีกลา่วถึงหลกัส าคญัใน

การตดิตอ่เผยแพร่ขา่วสารไว้วา่ ความนา่เช่ือถือของขา่วสารขึน้อยูก่บัวิธีการสง่ขา่วสารท่ีจะท าให้

ผู้ รับมีความเช่ือมัน่ในขา่วสารท่ีได้รับถ้อยค าและกิริยาทา่ทางตา่งๆอนัประกอบกนัเข้าเป็น

อรรถาธิบายของการตดิตอ่เผยแพร่ ควรจะต้องเหมาะสมกลมกลืนกบัสภาพแวดล้อม เป็นกนัเอง 

และเปิดโอกาสให้ผู้ รับสารได้มีสว่นร่วมและเนือ้หาของสาร ต้องสามารถส่ือความหมายให้แก่ผู้ รับ

สารเข้าใจได้เป็นอยา่งดี 

อยา่งไรก็ตาม ในการพฒันาแนวทางการส่ือสารท่ีพงึประสงค์ในการรณรงค์ไมใ่ห้ผู้หญิงสบู

บหุร่ีนัน้ นอกจากจะต้องให้ความส าคญัเร่ืองการส่ือสารแล้วยงัจ าเป็นท่ีจะต้องเข้าใจกระบวนการ

สบูบหุร่ีของผู้หญิงด้วย เพ่ือให้การรณรงค์สามารถเข้าถึงกลุม่เป้าหมายได้มากขึน้ 
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แผนภาพท่ี 5.3 แสดงภาพแนวทางการส่ือสารท่ีน ามาประยกุต์ใช้ในกระบวนการสบูบหุร่ีของผู้หญิง  

 

โดยผลการวิจยัพบวา่ กระบวนการสบูบหุร่ีของผู้หญิง แบง่ออกเป็น 4 ขัน้ตอนคือ 1.ขัน้เห็น

ภาพการสบูบหุร่ี 2.ขัน้เกิดทศันคตติอ่การสบูบหุร่ี 3.ขัน้ทดลองสบู และ 4.ขัน้สบูบหุร่ีอยา่งตอ่เน่ือง  

ทัง้นีก้ระบวนการสบูบหุร่ีของผู้หญิง เร่ิมต้นจาก ขัน้การเหน็ตัวอย่างของการสูบบุหร่ีซึง่

มกัเป็นบคุคลท่ีใกล้ชิด ดงันัน้ ในการรณรงค์ควรท่ีจะให้ความส าคญักบัการใช้ส่ือบคุคล โดยการให้

ข้อมลูขา่วสารกบับคุคลใกล้ชิดถึงโทษของการสบูบหุร่ีเพ่ือให้กลุม่คนเหลา่นีไ้มส่บูบหุร่ีให้เป็น

ตวัอยา่งกบัคนท่ียงัไมเ่ร่ิมต้นสบูบหุร่ีโดยเฉพาะในวยัรุ่นซึง่เป็นวยัท่ีเร่ิมมีการสบูบหุร่ีมากท่ีสดุ 

(บษุบา สงวนประสิทธ์ิ และคณะ,2549) สอดคล้องกบั ธราดล เก่งการพานิช (2553) ท่ีกลา่วถึง

แนวทางในการป้องกนัวยัรุ่นหญิงไทยจากการสบูบหุร่ีวา่ต้องประกอบไปด้วยการป้องกนั3ระดบัคือ

ระดบัครอบครัว คือผู้ปกครองหรือบคุคลใกล้ชิดต้องเป็นแบบอยา่งท่ีดีในการไมส่บูบหุร่ี ระดบั

สถาบนัการศกึษา คือ การพฒันาหลกัสตูรการเรียนรู้เก่ียวกบับหุร่ีและบรรจเุข้าสูก่ระบวนการเรียน

การสอนเพ่ือให้ความรู้และปรับปล่ียนทศันคตเิก่ียวกบับหุร่ี ตลอดจนการพฒันาทกัษะชีวิต(ใน

ประเดน็การคบเพ่ือน การปฏิเสธบหุร่ี ) โดยผลการวิจยัพบวา่เม่ือกลุม่ตวัอยา่งเห็นภาพการสบูบหุร่ี

แล้วก็จะน าไปสูขั่น้เกิดทัศนคตต่ิอการสูบบุหร่ี ได้แก่ทศันคตติอ่บหุร่ีและทศันคตติอ่ผู้สบูบหุร่ี 

ซึง่ผลการวิจยัพบวา่ถึงแม้วา่กลุม่ตวัอยา่งจะเป็นผู้ ท่ีสบูบหุร่ีแตก็่ไมมี่ทศันคตท่ีิเป็นบวกตอ่บหุร่ีหรือ



206 
 

ตอ่ผู้สบูบหุร่ีเลย โดยพบวา่มีแตท่ศันคตใินเชิงลบและทศันคตท่ีิไมช่ดัเจนซึง่ถือวา่เป็นข้อค้นพบท่ีดี

ตอ่การรณรงค์ เน่ืองจากสะท้อนให้เห็นวา่กลุม่ผู้หญิงท่ีสบูบหุร่ีเองก็ยงัไมไ่ด้มีความรู้สกึท่ีดีกบัการ

สบูบหุร่ีซึง่เป็นผลในเชิงบวกตอ่การส่ือสารรณรงค์เพ่ือให้ผู้หญิงไมส่บูบหุร่ี ตามแนวคดิการ

เปล่ียนแปลงทศันคตขิอง Harry C. Triandis (อ้างถึงในโชตกิา ตัง้บญุเดมิ,2551 ) ท่ีกลา่ววา่การ

เปล่ียนแปลงทศันคตไิปในทางเดียวกนัจะเปล่ียนแปลงได้ง่ายกวา่ มัน่คงกวา่ คงท่ีกวา่ทศันคตท่ีิ

เปล่ียนแปลงไปคนละทาง กลา่วคือหากพบวา่กลุม่ตวัอยา่งมีทศันคตใินเชิงบวกตอ่การสบูบหุร่ีแล้ว

การส่ือสารเพ่ือให้เปล่ียนทศันคตเิป็นเชิงลบจะกระท าได้ยากกวา่ ดงันัน้  ผู้วิจยัใคร่ขอเสนอแนะวา่

ในขัน้การเกิดทศันคตคิวรมีการส่ือสารให้กลุม่ผู้หญิงท่ีมีความเส่ียงตอ่การสบูบหุร่ีได้เห็นถึงโทษ

หรือผลกระทบของการสบูบหุร่ีท่ีชดัเจนเพ่ือให้เกิดการเปล่ียนแปลงทศันคต ิโดยยดึตามแนวคดิ

ของ Carl Hovland and Janis (1959) ท่ีกลา่ววา่กระบวนการเปล่ียนแปลงทศันคตปิระกอบด้วย 4 

ขัน้ตอนคือ 1การใสใ่จ (Attention) 2.ความเข้าใจ(Comprehension) 3.การยอมรับ( Yielding) 4.

ความคงอยู ่( Retention) กลา่วคือ การรณรงค์จะต้องใช้วิธีการส่ือสารท่ีกลุม่เป้าหมายให้ความ

สนใจ ส่ือสารให้กลุม่เป้าหมายเข้าใจเร่ืองโทษของการสบูบหุร่ีและรู้สกึวา่เป็นเร่ืองท่ีใกล้ตวัท าให้

เกิดการยอมรับในข้อมลู โดยข้อมลูท่ีมีประสิทธิภาพก็จะสง่ผลให้เกิดการจดจ าและน าไปสูก่าร

เปล่ียนแปลงทศันคต ิสว่นใน ขัน้การทดลองสูบนัน้ จากผลการวิจยัพบวา่ สาเหตท่ีุท าให้กลุม่

ตวัอยา่งเร่ิมสบูบหุร่ีมากท่ีสดุคือเพ่ือเข้าสงัคมกบัเพ่ือน ดงันัน้  การส่ือสารเพ่ือสกดัให้ผู้หญิงไมค่ดิ

ทดลองสบูคือการส่ือสารให้เห็นวา่การสบูบหุร่ีไมไ่ด้เป็นสิ่งท่ีแสดงถึงความเป็นสว่นหนึง่ของกลุม่

เพ่ือนหรือการไมส่บูบหุร่ีนัน้ไมไ่ด้สง่ผลตอ่ความสมัพนัธ์ในการคบเพ่ือน โดยใช้วิธีการสร้างวาท

กรรมทางสงัคม (แบงค์ งามอรุณโชต,ิ2553) ท่ีกลา่ววา่ความเข้มแข็งของผู้หญิงตอ่การเสพตดิบหุร่ี

เก่ียวพนักบัการให้ความหมาย อาทิ หากมีกระบวนการการให้ความหมายกบัสงัคม (ผา่นการใช้

พลงัของส่ือ) โฆษณาวา่ผู้หญิง + บหุร่ี = ความสมัพนัธ์ทางสงัคมและมิตรภาพระหวา่งเพื่อน 

(เหมือนท่ีโฆษณาเหล้าและบหุร่ีชอบใช้) ในระยะยาวแล้วเม่ือความหมายเหลา่นีว้างตวัมัน่คงใน

สงัคม ผู้หญิงก็จะสบูบหุร่ีอยา่งปกตแิละไมเ่คอะเขินสงัคมรอบข้างอีกตอ่ไป ดงันัน้ การจะปกป้อง

ผู้หญิงให้ปลอดจากการสบูบหุร่ีได้นัน้ การป้องกนัจะต้องเร่ิมท่ีจากการจ ากดัโฆษณาของบหุร่ีและ

ลดชอ่งทางส่ือสารเพ่ือการให้ความท่ีเช่ือมโยงระหวา่งบหุร่ีกบัผู้หญิงน้อยลง ในขณะเดียวกนัก็ต้อง

พยายามให้ความหมายท่ีเช่ือมโยงกบับหุร่ีตามข้อเท็จจริงวา่บหุร่ีไมใ่ชส่ิ่งท่ีเหมาะหรือไมเ่หมาะ
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ตามความเช่ือของสงัคมแตบ่หุร่ีเป็นสิ่งท่ีไมดี่ซึง่ไมว่า่จะเป็นผู้หญิงหรือผู้ชายล้วนไมค่วรสบูบหุร่ี

ด้วยกนัทัง้นัน้  เพ่ือเป็นการป้องกนัการน าไปสู่ ขัน้การสูบบุหร่ีอย่างต่อเน่ือง ซึง่จากการวิจยั

พบวา่มีทัง้กลุม่ท่ีอยากเลิกบหุร่ีและกลุม่ท่ีไมมี่ความคดิอยากเลิกบหุร่ี โดยกลุม่ท่ีอยากเลิกนัน้ให้

เหตผุลวา่บหุร่ีสง่ผลกระทบตอ่สขุภาพแตไ่มส่ามารถเลิกได้ ดงันัน้นอกจากการณรงค์เพ่ือให้ข้อมลู

ขา่วสารแล้วยงัควรให้ค าแนะน าหรือทางเลือกในการเลิกบหุร่ีกบักลุม่ทีต้องการเลิก สว่นในกลุม่ท่ี

ไมมี่ความคดิจะเลิกบหุร่ีให้เหตผุลวา่ไมค่ดิวา่ตนเองจะเลิกบหุร่ีได้และบางกลุม่กลา่ววา่ไมไ่ด้สบู

บหุร่ีตลอดเวลาจงึคดิวา่บหุร่ีไมน่า่จะสง่ผลกระทบตอ่สขุภาพได้ ดงันัน้ การรณรงค์กบักลุม่ท่ีไมมี่

ความคดิอยากจะเลิกนัน้ต้องอาศยัปัจจยัการส่ือสารท่ีมากกวา่การให้ข้อมลูแตต้่องประกอบด้วย

หลายๆปัจจยัท่ีสอดคล้องและสง่เสริมซึง่กนัและกนั กลา่วคือการจะท าให้กลุม่ผู้หญิงสบูบหุร่ี

เปล่ียนพฤตกิรรมได้นัน้ต้องประกอบไปด้วยปัจจยัหลายด้าน ได้แก่ 1)ปัจจยัด้านตวัของผู้สบูบหุร่ี

เองในเร่ืองทศันคตคิวามรู้เก่ียวกบับหุร่ีและความอยากเลิกบหุร่ีซึง่เป็นสิ่งท่ีส าคญัท่ีสดุ 2)ปัจจยั

ด้านสิ่งแวดล้อมท่ีจะสง่ผลตอ่พฤตกิรรมการสบูบหุร่ีไมว่า่จะเป็นบคุคลใกล้ชิดหรือสภาพสงัคม

แวดล้อมท่ีเอือ้อ านวยในการสบูบหุร่ี ซึง่สอดคล้องกบัแนวคดิเชิงพฤตกิรรมของ Green และ 

Kreuter (อ้างถึงในKaren Glanze,1991) ซึง่แบง่ปัจจยัด้านพฤตกิรรมออกเป็น 2 กลุม่คือปัจจยั

สว่นบคุคลและปัจจยัสิ่งแวดล้อมทางสิ่งแวดล้อม ในสว่นของปัจจยัทางด้านสิ่งแวดล้อม ผลจาก

การสมัภาษณ์กลุม่ตวัอยา่งสะท้อนให้เห็นวา่กลุม่ผู้หญิงสบูบหุร่ีสว่นใหญ่ยงัคดิวา่สงัคมในปัจจบุนั

โดยเฉพาะในสงัคมไทยยงัไมไ่ด้ยอมรับการสบูบหุร่ีในผู้หญิง เน่ืองด้วยเหตผุลในเร่ืองของ

วฒันธรรมและคา่นิยมของผู้หญิงไทยท่ีไมค่วรจะสบูบหุร่ีซึง่ถือวา่เป็นปัจจยัท่ีเป็นผลบวกตอ่การ

รณรงค์เน่ืองจากแรงกดดนัทางสงัคมจะท าให้ผู้หญิงกลวัการถกูมองในภาพลกัษณ์ท่ีไมดี่และยัง้คดิ

ก่อนท่ีจะสบูบหุร่ี นอกจากนีจ้ากผลการวิจยัของธราดร และมณฑา เก่งการพานิช (2551) พบวา่อีก

ปัจจยัหนึง่ท่ีจะชว่ยสง่เสริมการส่ือสารรณรงค์ ได้แก่ ปัจจยัทางด้านการบงัคบัใช้กฎหมายในการ

ควบคมุการบริโภคยาสบู อาทิ การปฏิบตัติามกฎหมายท่ีห้ามจ าหนา่ยบหุร่ีให้แก่เยาวชนอายตุ ่า

กวา่ 18 ปีและการบงัคบัใช้กฎหมายห้ามโฆษณาอยา่งเคร่งครัดจะสง่ผลให้กลุม่ผู้หญิงเข้าถึงบหุร่ี

ได้ยากขึน้ 
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ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะเก่ียวกับโครงการผู้หญิงรุ่นใหม่ไม่สูบบุหร่ี 

1.ผลการวิจยัพบวา่โครงการผู้หญิงรุ่นใหมไ่มส่บูบหุร่ียงัมีการประสานงานในลกัษณะ

เครือขา่ยท่ีคอ่นข้างน้อย ดงันัน้จงึควรขยายฐานเครือขา่ยภาคีให้กว้างมากขึน้เพ่ือสร้างเสริมให้การ

ประชาสมัพนัธ์โครงการในการรณรงค์ให้ผู้หญิงไมส่บูบหุร่ีเข้มแข็งและขยายไปในวงกว้างมาก

ยิ่งขึน้ แสวงหาความร่วมมือจากวงการอ่ืนๆ เชน่ วงการแพทย์ด้านความสวยความงาม หรือจาก

องค์กรภาคเอกชนตา่งๆ เน่ืองจากการรณรงค์ให้เกิดการเปล่ียนแปลงทางสงัคมนัน้จ าเป็นต้อง

อาศยัความร่วมมือระหวา่งองค์กรหลายฝ่ายในการสนบัสนนุซึง่กนัและกนั  

2.โครงการผู้หญิงรุ่นใหมไ่มไ่ด้มีการจดักิจกรรมรณรงค์ในทกุๆปี ดงันัน้จงึใคร่ขอเสนอแนะ

วา่ควรมีการประชาสมัพนัธ์โครงการอยา่งตอ่เน่ืองมากขึน้ เพ่ือเป็นการสร้างกระแสและความตื่นตวั

ในเร่ืองการไมส่บูบหุร่ีในกลุม่ผู้หญิงให้มีอยูต่ลอดเวลา นอกจากนีก้ารด าเนินการประชาสมัพนัธ์

อยา่งตอ่เน่ืองจะสง่เสริมให้ผู้ด าเนินงานเกิดการเรียนรู้และทกัษะในการรณรงค์ท่ีมีประสิทธิภาพ

มากยิ่งขึน้ 

3.กระบวนการประชาสมัพนัธ์ของโครงการผู้หญิงรุ่นใหมไ่มส่บูบหุร่ียงัขาดขัน้ตอนในการ

ประเมินผลของการประชาสมัพนัธ์อยา่งเป็นทางการ ดงันัน้จงึควรเพิ่มขัน้ตอนในการประเมินผล

อยา่งเป็นขัน้ตอนตลอดทัง้กระบวนการประชาสมัพนัธ์ เพ่ือเป็นการวดัประสิทธิภาพในการ

ด าเนินงานและประชาสมัพนัธ์ ตลอดจนท าให้ทราบถึงข้อบกพร่องในการประชาสมัพนัธ์เพ่ือน ามา

แก้ไขปรับปรุงการประชาสมัพนัธ์ในครัง้ตอ่ๆไปให้มีประสิทธิภาพมากย่ิงขึน้  

4.โครงการผู้หญิงรุ่นใหมไ่มส่บูบหุร่ียงัมีข้อจ ากดัด้านงบประมาณและกฎหมายด้านการ

บริโภคยาสบูก็ไมไ่ด้มีการควบคมุอยา่งเคร่งครัด องค์กรภาครัฐจงึควรให้การสนบัสนนุในการ

ประชาสมัพนัธ์โครงการผู้หญิงรุ่นใหมไ่มส่บูบหุร่ีอยา่งจริงจงัมากขึน้ไมว่า่จะเป็นด้านงบประมาณ

หรือด้านการออกนโยบายหรือกฎหมายในการควบคมุอตุสาหกรรมยาสบูท่ีเคร่งครัดมากยิ่งขึน้  

เพ่ือเป็นเหมือนเกราะป้องกนัอีกชัน้หนึง่ในการป้องกนัผู้หญิงจากการสบูบหุร่ี  
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ข้อเสนอแนะส าหรับการท าวิจัยในอนาคต 

1. โครงการรณรงค์ในด้านการแก้ไขปัญหาเก่ียวกบัผู้หญิงยงัมีอีกหลายโครงการท่ีมีความ

นา่สนใจในแง่ของการประชาสมัพนัธ์โครงการและการส่ือสารกบักลุม่เป้าหมายท่ีเป็นผู้หญิง จงึ

ควรมีการท าวิจยักระบวนการประชาสมัพนัธ์และการส่ือสารขององค์กรอ่ืนๆด้วย เชน่ สภาสตรี

แหง่ชาต ิมลูนิธิเพ่ือนหญิง และมลูนิธิผู้หญิง  เพ่ือเป็นแนวทางในการพฒันารูปแบบการส่ือสารกบั

กลุม่ผู้หญิงอนัจะน าไปสกูารแก้ปัญหาเก่ียวกบัผู้หญิงท่ีมีประสิทธิภาพมากย่ิงขึน้ 

2. การวิจยัครัง้นี ้ผู้วิจยัได้ท าการสมัภาษณ์เพ่ือเก็บข้อมลูเฉพาะกบักลุม่ผู้หญิงท่ีสบูบหุร่ี

เทา่นัน้ โดยผู้วิจยัมีความเห็นวา่ หากมีการท าวิจยัเก่ียวกบัการส่ือสารกบัผู้หญิงท่ีสบูบหุร่ี ควรมี

การเพิ่มกลุม่ตวัอยา่งในการวิจยัท่ีหลากหลายขึน้ เชน่ กลุม่ผู้หญิงท่ีเคยสบูบหุร่ีแตเ่ลิกแล้ว หรือ

บคุคลท่ีใกล้ชิดกบัผู้หญิงท่ีสบูบหุร่ี เพ่ือท าให้การวิจยัในเร่ืองการส่ือสารกบัผู้หญิงท่ีสบูบหุร่ีมีความ

ครอบคลมุมากย่ิงขึน้  
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เกษม จนัทร์น้อย.ส่ือประชาสมัพนัธ์.พิมพ์ครัง้ท่ี1.กรุงเทพมหานคร: นานมี บุ๊คส์,2537. 

จอย ทองกลอ่มสี.กลยทุธ์การประชาสมัพนัธ์ การรับรู้ขา่วสารและภาพลกัษณ์ของคณะ

แพทยศาสตร์ จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั.วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบณัฑิต,สาขาวิชาการ

ประชาสมัพนัธ์ คณะนิเทศศาสตร์ จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั,2550. 
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จิตราภรณ์ สทุธิวรเศรษฐ์.ยทุธวิธีการประชาสมัพนัธ์. กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพ์จฬุาลงกรณ์

มหาวิทยาลยั,2541. 

ชวณี ลีต้ระกลู.กลยทุธ์การประชาสมัพนัธ์และประสิทธิผลของการรณรงค์ตอ่ต้านซีดีละเมิด

ลิขสิทธ์ิ.วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบณัฑิต, สาขาวิชาการประชาสมัพนัธ์ คณะนิเทศศาสตร์ 

จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั,2549. 

ชรัมพร จิตต์โกศล.กระบวนการประชาสมัพนัธ์รณรงค์โครงการลดอบุตัเิหตทุางการจราจรของ

เครือขา่ยลดอบุตัเิหตุ.วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบณัฑิต, สาขาวิชานิเทศศาสตร์พฒันาการ 

คณะนิเทศศาสตร์ จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั,2547. 

ชลินทิพย์ ประดบัพงษา.กระบวนการประชาสมัพนัธ์โครงการทา่อากาศยานสวุรรณภมูิ .

วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบณัฑิต, สาขาวิชานิเทศศาสตร์พฒันาการ คณะนิเทศศาสตร์ 

จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั,2543. 

โชคชยั เอ่ียมฤทธิไกร.กลยทุธ์การประชาสมัพนัธ์ทางการตลาดบนอินเตอร์เนตเพ่ือจดัการแสดง . 

         วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบณัทติ, ภาควิชาการประชาสมัพนัธ์ คณะนิเทศศาสตร์ 

จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั,2544. 

โชตกิา ตัง้บญุเดมิ .การเปิดรับขา่วสาร ความรู้ ทศันคติและการมีสว่นร่วมในการส่ือสารเร่ือง

เพศศกึษาของอาจารย์โรงเรียนมธัยมศกึษาสงักดัส านกังานคณะกรรมการศกึษาขัน้พืน้ฐาน

ในเขตกรุงเทพมหานคร .วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบณัฑิต ,สาขาวิชานิเทศศาสตร์

พฒันาการ คณะนิเทศศาสตร์ จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั,2551. 

ทิพารัตน์ เดน่ชยัประดษิฐ์.การศกึษากลยทุธ์และประสิทธิผลของโครงการประชาสมัพนัธ์เพ่ือลด

อบุตัเิหตจุราจรจากการด่ืมสรุา.วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบณัฑิต, สาขาวิชานิเทศศาสตร์

พฒันาการ บณัฑิตวิทยาลยั จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั,2539. 

ไทยเอ็นจีโอ.บทบาทองค์กรพฒันาเอกชนไทย[ออนไลน์].2544.แหลง่ท่ีมา : 

http://www.thaingo.org [5 มีนาคม 2554] 
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นวลจนัทร์ ดีพิริยานนท์.การศกึษาพฤตกิรรมสขุภาพของนกัศกึษาระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพ ใน

วิทยาลยัสงักดักรมอาชีวศกึษาในกรุงเทพมหานคร .วิทยานิพนธ์, ภาควิชาพลศกึษา 

สาขาวิชาสขุศกึษา จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั,2544. 

ธิต ิรัตนโชต.ิ วยัรุ่นหญิงกบัการสบูบหุร่ี : ศกึษาเฉพาะนกัเรียนหญิงในโรงเรียนอาชีวศกึษา ในเขต

กรุงเทพมหานคร.วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบณัฑิต,สาขาวิชา สงัคมวิทยาและมานษุยวิทยา

มหาบณัฑิต คณะสงัคมวิทยาและมานษุยวิทยา  มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ ,2539.  

แบงค์ งามอรุณโชต,ิ”ผู้หญิงกบัวาทกรรมสงัคม”.วารสารสมาร์ท,125 (กนัยายน 2553):16. 

ปรมะ สตะเวทิน.หลกันิเทศศาสตร์.พิมพ์ครัง้ท่ี10 กรุงเทพมหานคร:ภาพพิมพ์,2546. 

ประกิต วาทีสาธกกิจ.50ค าถามส าหรับผู้สบูบหุร่ีและไมส่บูบหุร่ี.พิมพ์ครัง้ท่ี8.กรุงเทพมหานคร:

รักษ์พิมพ์.2553 

ประกิต วาทีสาธกกิจ,”หญิงไทยฉลาดไมเ่ป็นทาสตลาดบหุร่ี”,วารสารสมาร์ท , 123(เมษายน 

2553):3. 

ปาริชาต สถาปิตานนท์. การส่ือสารสขุภาพ:ศกัยภาพของส่ือมวลชนในการสร้างเสริมสขุภาพ.

กรุงเทพฯ: โรงพิมพ์, 2546. 

ปาริชาต สถาปิตานนท์.การรณรงค์และการให้การศกึษาเพ่ือสร้างจิตส านกึและปรับเปล่ียน

พฤตกิรรมการบริโภค.พิมพ์ครัง้ท่ี1 กรุงเทพมหานคร : โซดา สตดูโิอ ครีเอชัน่ แอนด์ พลบัลิช

ชิ่ง,2549. 

พรดี สะสมบตั.ิกระบวนการส่ือสารในการรณรงค์เร่ืองการเลีย้งลกูด้วยนมมารดาของ ”กลุม่นม

แม”่.วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบณัฑิต, สาขาวิชานิเทศศาสตร์พฒันาการ คณะนิเทศศาสตร์ 

จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั,2548. 

พิชญ์สินี วาณิชพราหมณ์.ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลตอ่พฤตกิรรมการสบูบหุร่ีของเยาวชนใน

กรุงเทพมหานคร .วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบณัฑิต ,สาขาวิชาพฒันามนษุย์และสงัคม 

ศลิปศาสตร์มหาบณัฑิต จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั.2549. 
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พิพฒัน์ นนทนาธรณ์.การจดัการความรับผิดชอบตอ่สงัคมขององค์กร .กรุงเทพฯ:ธิงค์บียอนด์บุ๊ค

,2553. 

พิมพ์เพ็ญ ธนาคณุ .ประสิทธิผลของเว็บไซต์โครงการรณรงค์เพ่ือการไมส่บูบหุร่ี.วิทยานิพนธ์

ปริญญามหาบณัฑิต, สาขาวิชานิเทศศาสตร์พฒันาการ คณะนิเทศศาสตร์ จฬุาลงกรณ์

มหาวิทยาลยั,2543. 

มตชิน[ออนไลน์].2554.แหลง่ท่ีมา : http://www.matichon.co.th [9 มกราคม 2554] 

มธุรดา เจริญทวีทรัพย์.แนวทางการส่ือสารเร่ืองเพศศกึษาในครอบครัว .วิทยานิพนธ์ปริญญา

มหาบณัฑิต, สาขาวิชานิเทศศาสตร์พฒันาการ คณะนิเทศศาสตร์ จฬุาลงกรณ์

มหาวิทยาลยั,2545. 

มหาสทุิตย์ อาภาโร.เครือขา่ย: ธรรมชาตคิวามรู้และการจดัการ.กรุงเทพฯ:โครงการเสริมสร้างการ

เรียนรู้เพ่ือชมุชนเป็นสขุ(สรส),2547. 

รณรงค์เพ่ือการไมส่บูบหุร่ี,มลูนิธิ.หญิงไทยก าลงัตกเป็นเหย่ือ.พิมพ์ครัง้ท่ี1.กรุงเทพมหานคร:มลูนิธิ

รณรงค์ เพ่ือการไมส่บูบหุร่ี,2553. 

รณรงค์เพ่ือการไมส่บูบหุร่ี,มลูนิธิ.สองทศวรรษมลูนิธิรณรงค์เพ่ือการไมส่บูบหุร่ี.พิมพ์ครัง้ท่ี1.

กรุงเทพมหานคร:มลูนิธิรณรงค์ เพ่ือการไมส่บูบหุร่ี,2551. 

วรวรรณ อารีประชาภิรมย์.กระบวนการส่ือสารเพ่ือสร้างเครือขา่ยพนัธมิตรท่ีสมัฤทธ์ิผลในธุรกิจ

ประกนัชีวิต.วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบณัฑิต, สาขาวิชานิเทศศาสตร์พฒันาการ คณะนิเทศ

ศาสตร์ จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั,2547. 

วศนีิ นพคณุ.กลยทุธ์การส่ือสารเร่ืองความรับผิดชอบตอ่สงัคม และการมีสว่นร่วมของชมุชนด้าน

สิ่งแวดล้อมของกลุม่อตุสาหกรรมพลงังาน.วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบณัฑิต, สาขาวิชา

นิเทศศาสตร์พฒันาการ คณะนิเทศศาสตร์ จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั,2551. 
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ศภุกญัญา นาถนิตธิาดา.การเปิดรับขา่วสาร ความรู้ และทศันคตเิก่ียวกบัส านกังานคณะกรรมการ

อาหารและยา(อย.)ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร.วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบณัฑิต, 

สาขาวิชานิเทศศาสตร์พฒันาการ บณัทิตวิทยาลยั จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั,2539. 

เศรษฐพงศ์ มะลิสวุรรณ[ออนไลน์].2553.แหลง่ท่ีมา : http://www.vcharkarn.com [8 มกราคม 

2554] 

สมบรูณ์ ศรีวฒันะตระกลู.กลยทุธ์การส่ือสารและประสิทธิผลของโครงการประชาร่วมใจ ประหยดั

ไฟฟ้าของการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแหง่ประเทศไทย.วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบณัฑิต, สาขาวิชา

การประชาสมัพนัธ์ คณะนิเทศศาสตร์ จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั,2540. 

สิตางศุ์ สนุทรโรหิต .การมีสว่นร่วมของบคุลากรท่ีมีตอ่การแสดงความรับผิดชอบทางสงัคมของ

องค์กรธุรกิจท่ีได้รับรางวลัคณะกรรมการแหง่ปีท่ีมีผลงานตอ่เน่ือง .วิทยานิพนธ์ปริญญา

มหาบณัฑิต,สาขาวิชานิเทศศาสตร์พฒันาการ คณะนิเทศศาสตร์ จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั

,2550. 

สิรินนัท์ บนิรอชา .การเปิดรับขา่วสาร ความรู้ ทศันคติและการมีสว่นร่วมในการใช้ผลิตภณัฑ์

อนรัุกษ์สิ่งแวดล้อมของบคุคลากรบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร .วิทยานิพนธ์

ปริญญามหาบณัฑิต, สาขาวิชานิเทศศาสตร์พฒันาการ คณะนิเทศศาสตร์ จฬุาลงกรณ์

มหาวิทยาลยั,2551. 

สโุขทยัธรรมาธิราช,มหาลยั.กลยทุธ์การประชาสมัพนัธ์หนว่ยท่ี1-7.พิมพ์ครัง้ท่ี2.นนทบรีุ: โรงพิมพ์ 

          มหาวิทยาลยัสโุขทยัธรรมาธิราช,2550.  

สโุขทยัธรรมาธิราช,มหาลยั.กลยทุธ์การประชาสมัพนัธ์หนว่ยท่ี8-10.พิมพ์ครัง้ท่ี2.นนทบรีุ: โรงพิมพ์    

          มหาวิทยาลยัสโุขทยัธรรมาธิราช,2550.  

สโุขทยัธรรมาธิราช,มหาลยั.กลยทุธ์การประชาสมัพนัธ์หนว่ยท่ี11-15.พิมพ์ครัง้ท่ี2.นนทบรีุ: โรง

พิมพ์มหาวิทยาลยัสโุขทยัธรรมาธิราช,2550. 
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สชุญัญา ลิ่มสกลุ .กลยทุธ์และประสิทธิผลของแผนการรณรงค์โฆษณาโครงการเสริมสร้างความ

ต่ืนตวัในการปกป้องสิทธ์ิผู้บริโภค อย.ปกป้องสิทธ์ิ .วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบณัฑิต 

สาขาวิชาการโฆษณา คณะนิเทศศาสตร์ จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั,2541.  

เสกสรร สายสีสด.หลกัการโฆษณาและการประชาสมัพนัธ์.กรุงเทพฯ:ไทยวฒันาพานิช, 2545. 

เสนีย์ แดงวงั.เอกสารการสอนชดุวิชาการผลิตงานประชาสมัพนัธ์ หนว่ยท่ี8 ,นนทบรีุ :   

          มหาวิทยาลยัสโุขทยัธรรมาธิราช,2531 

เสรี พงศ์พิศ. วฒันธรรมองค์กรของโลกยคุใหมเ่ครือขา่ยยทุธวิธีเพ่ือประชาคมเข้มแข็ง ชมุชน

เข้มแข็ง.สถาบนัการสง่เสริมวิสาหกิจชมุชน,2537. 

เสรี วงษ์มณฑา.การประชาสมัพนัธ์เชิงปฏิบตัิ.กรุงเทพมหานคร: A.N.การพิมพ์,2540. 

ส านกัวิจยัเอแบคโพลล์.พฤตกิรรมและทศันคตติอ่การสบูบหุร่ีของผู้หญิงไทย : กรณีศกึษา

ประชาชนอาย ุ15-30ปี และกลุม่ผู้หญิงท่ีสบูบหุร่ีในเขตกรุงเทพมหานคร , 2544. 

ส านกัวิจยัเอแบคโพลล์.ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลตอ่พฤตกิรรมการสบูบหุร่ีและไมส่บูบหุร่ีของนกัเรียนหญิง
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แบบสัมภาษณ์ผู้เกี่ยวข้องด้านการประชาสัมพันธ์โครงการรณรงค์ “ผู้หญิงรุ่นใหม่...ไม่สูบบุหร่ี” 

ตอนที่ 1 : ข้อมูลเกี่ยวกับตัวผู้ให้สัมภาษณ์ 
1. ช่ือ-นามสกลุ...............................................................................   อาย ุ…………. ปี 
2.ต าแหนง่..............................................................................  
3. หน้าที่ความรับผิดชอบในกระบวนการประชาสมัพนัธ์รณรงค์โครงการผู้หญิงรุ่นใหมไ่มส่บู

บหุร่ี………………………………………………………………………………………….. 

ตอนที่ 2 : ข้อมูลเร่ืองกระบวนการประชาสัมพันธ์ โครงการรณรงค์ “ผู้หญิงรุ่นใหม่...ไม่สูบบุหร่ี” 
 
1. แนวค าถามเพื่อศึกษากระบวนการประชาสัมพันธ์รณรงค์ 

1.1 ประเด็นค าถามหลักเกี่ยวกับโครงการผู้หญิงรุ่นใหม่ไม่สูบบุหร่ี 
• ที่มาของประเด็น “ผู้หญิงรุ่นใหม.่..ไมส่บูบหุร่ี” 
• เป้าหมายที่อยากให้เกิดขึน้จากการรณรงค์โครงการ ฯ 
• บทบาทขององค์กรของทา่นในการประชาสมัพนัธ์รณรงค์โครงการ ฯ 

1.2 ประเด็นค าถามหลักเกี่ยวกับกระบวนการประชาสัมพันธ์ 
                   • การด าเนินงานเร่ิมจากสว่นใดใครเป็นผู้ก าหนดนโยบายและการท างาน 

• ขัน้ตอน/กระบวนการประชาสมัพนัธ์โครงการนีเ้ป็นอยา่งไร 
                       o ขัน้การวิจัย- รับฟัง 

- มีการใช้ข้อมลูหรือหาข้อมลูจากแหลง่ใดประกอบการวางแผนประชาสมัพนัธ์ 
- ข้อมลูมีประโยชน์ตอ่การวางแผนประชาสมัพนัธ์โครงการนีห้รือไม ่อยา่งไร 

o ขัน้การวางแผน– การตัดสินใจ 
- เป้าหมายหลกัของการประชาสมัพนัธ์โครงการนี ้คืออะไร 
- วตัถปุระสงค์ของการประชาสมัพนัธ์โครงการนี ้คืออะไร 
- สือ่ที่ใช้ในการประชาสมัพนัธ์โครงการนี ้ได้แก่สือ่ใดบ้าง 
- มีการจดัท าแผนปฏิบตัิงานของการประชาสมัพนัธ์โครงการฯ ไว้หรือไม ่อยา่งไร 

o ขัน้การสื่อสาร 
- วิธีการสือ่สารหรือประสานงานภายในองค์กรเป็นอยา่งไร 
- วิธีการสือ่สารกบักลุม่เป้าหมายของโครงการเป็นอยา่งไร 
- ใช้กลยทุธ์ใดบ้างในการสือ่สารเพื่อให้กลุม่เป้าหมายเกิดการมีสว่นร่วมหรือความ
ร่วมมือในการปฏิบตัิตามเป้าหมายและวตัถปุระสงค์ของโครงการ 

o ขัน้การประเมินผล 
- มีการประเมินผลหรือติดตามการด าเนินงานประชาสมัพนัธ์โครงการ ฯหรือไม ่ 
- ประเมินผลการประชาสมัพนัธ์โครงการในประเด็นใดบ้าง 
- ผลตอบกลบัของประชาชนและกลุม่เป้าหมายมีประโยชน์หรือเป็นข้อมลูในการ

วางแผนประชาสมัพนัธ์โครงการอื่น ๆ ในอนาคต มาก-น้อยเพียงใด 
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2. แนวค าถามเพื่อศึกษาแนวทางหรือวิธีการการประชาสัมพันธ์โครงการ ฯ 
• วางแนวทางการประชาสมัพนัธ์โครงการนีไ้ว้อยา่งไรบ้าง 

2.1 แนวทางการใช้สื่อประชาสัมพันธ์ 
- มีหลกัเกณฑ์ในการเลอืกสือ่ที่ใช้ในการประชาสมัพนัธ์โครงการนีอ้ยา่งไร 
- วางแผนในการใช้สือ่ประชาสมัพนัธ์โครงการนีอ้ยา่งไรให้เกิดประสทิธิภาพสงูสดุ 
- มีการวางแผนการใช้สือ่เพื่อให้เหมาะกบักลุม่เป้าหมายแตล่ะกลุม่หรือไมอ่ยา่งไร 
- หนว่ยงานและองค์การของทา่นด าเนินกิจกรรมใดบ้างในการประชาสมัพนัธ์โครงการ ฯ 

2.2 แนวทางการน าเสนอสารประชาสัมพันธ์ 
- วตัถปุระสงค์ของสารคืออะไร 
- มีเทคนิควิธี/กลยทุธ์ในการน าเสนอเนือ้หา เร่ืองราว หรือสญัลกัษณ์ ตา่ง ๆของโครงการอยา่งไรให้
เข้าถึงและโดนใจกลุม่เป้าหมาย 

- มีหลกัในการน าเสนอสารประชาสมัพนัธ์ของโครงการ ฯ อยา่งไร 

 
แบบสัมภาษณ์กลุ่มเสี่ยงของโครงการณรงค์ “ผู้หญิงรุ่นใหม่..ไม่สูบบุหร่ี”  
 
ตอนที่ 1  ข้อมูลเกี่ยวกับตัวผู้ให้สัมภาษณ์ 

     ช่ือ-นามสกลุ...................................................................................................  อาย ุ…………. ปี   
      อาชีพ...................................  
ตอนที่ 2  ค าถามทั่วไปเร่ืองความคิดเห็นเกี่ยวกับการสูบบุหร่ี 

1. ทา่นเร่ิมสบูบหุร่ีเมื่ออายเุทา่ไร และเพราะสาเหตใุด  

2. ทา่นมีความคิดเห็นอยา่งไรเก่ียวกบัการสบูบหุร่ี 

3. ทา่นมีความคิดเห็นอยา่งไรกบัคนท่ีสบูบหุร่ี 

4. ทา่นมีความคิดเห็นอยา่งไรกบัผู้หญิงที่สบูบหุร่ี 

5. ทา่นคิดวา่สงัคมไทยยอมรับการสบูบหุร่ีหรือไม ่เพราะสาเหตใุด 

6.ทา่นคิดวา่พอ่แม ่หรือ ผู้ปกครองของทา่นจะยอมรับหรือไมย่อมรับกบัการท่ีคณุสบูบหุร่ี 

7.เพื่อนสนิทของทา่นสบูบหุร่ีหรือไม ่

8.เทา่ที่คณุทราบ มีดาราที่คณุช่ืนชอบก่ีคนที่สบูบหุร่ี  

9.ที่ผา่นมาเคยมีคนคยุกบัคณุเร่ืองอนัตรายจากการสบูบหุร่ีบ้างหรือไม ่และถ้ามี ได้คยุกบัใครบ้าง 

10.ทา่นเคยมีความพยายามเลกิบหุร่ีหรือไม ่เพราะสาเหตใุด 
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ตอนที่3 ค าถามเกี่ยวกับความคิดเห็นที่มีต่อโครงการและการประชาสัมพันธ์รณรงค์”ผู้หญิงรุ่นใหม่ไม่

สูบบุหร่ี ”  

1. ทา่นมีความคิดเห็นอยา่งไรเก่ียวกบัการรณรงค์ประชาสมัพนัธ์เร่ืองการสบูบหุร่ี 

2.  ทา่นมีความคิดเห็นอยา่งไรเก่ียวกบัการรณรงค์ประชาสมัพนัธ์ให้ผู้หญิงไมส่บูบหุร่ี  

3.  ทา่นเคยได้รับข้อมลูขา่วสารเก่ียวกบัการรณรงค์ไมใ่ห้ผู้หญิงสบูบหุร่ีบ้างหรือไม ่

4.  ทา่นคิดวา่เมื่อได้รับรู้ข้อมลูเก่ียวกบัโครงการรณรงค์ ”ผู้หญิงรุ่นใหม.่..ไมส่บูบหุร่ี ” แล้วจะได้รับประโยชน์

อยา่งไรบ้าง 

5. ทา่นเคยเห็นข้อความที่ตอ่ต้านไมใ่ห้ผู้หญิงสบูบหุร่ีตามสือ่อะไรบ้าง ( เช่น โทรทศัน์ วิทย ุป้ายโฆษณา แผน่พบั 

โปสเตอร์ หนงัสอืพิมพ์ นิตยสาร ภาพยนตร์ ) 

6. ทา่นคิดวา่การรณรงค์เพื่อการไมส่บูบหุร่ี ควรจะใช้ สือ่หรือช่องทางการสือ่สารใดที่สามารถเข้าถึงตวัทา่นได้

มากที่สดุ เพราะสาเหตใุด ( เช่น ภาพยนตร์โฆษณา อินเตอร์เน็ต (facebook twitter website e-magazine ) 

โปสเตอร์ แผน่พบั ) 

ตอนที่ 4  ข้อเสนอแนะในการรณรงค์ไม่ให้ผู้หญิงสูบบุหร่ี 

1.ทา่นคิดวา่บคุคลรอบข้างมีผลตอ่ทศันคติ และพฤติกรรมของทา่นเก่ียวกบัการสบูบหุร่ีหรือไม ่อยา่งไร ( เช่น 

ครอบครัว เพื่อน แฟน ) 

2. ทา่นคิดวา่บคุคลใดที่จะมีอิทธิพลตอ่การตดัสนิใจเลกิบหุร่ี เพราะสาเหตใุด 

3.ในการรณรงค์เพื่อการไมส่บูบหุร่ี เนือ้หาสารลกัษณะใด ท่ีจะมีอิทธิพลตอ่การเปลีย่นแปลงทศันคติหรือ

พฤติกรรมของทา่น และเพราะสาเหตใุด 

4. ทา่นคิดวา่ภาพยนตร์โฆษณาลกัษณะใดที่จะมีอิทธิพลตอ่การตดัสนิใจเลกิบหุร่ีเพราะสาเหตใุด 

5.ทา่นคิดวา่ปัจจยัใดที่จะสามารถสง่ผลตอ่การตดัสนิใจเลกิบหุร่ีได้ 

6.ทา่นมีข้อเสนอแนะอยา่งไรในการรณรงค์ไมใ่ห้ผู้หญิงสบูบหุร่ี 

7.ในอนาคตทา่นคาดหวงัวา่การสือ่สารของโครงการรณรงค์ ”ผู้หญิงรุ่นใหม.่..ไมส่บูบหุร่ี ”ควรจะเป็นอยา่งไร 

ขอให้ทา่นอธิบายพร้อมให้ แนวคิดในการด าเนินการสือ่สาร 
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ประวัตผู้ิเขียนวิทยานิพนธ์ 

 

นางสาวฉตัรนภา อ าพลพีรพนัธ์ เกิดเม่ือวนัท่ี 5 พฤษภาคม 2528 ท่ีจงัหวดักรุงเทพฯ 

ส าเร็จการศกึษาระดบัชัน้มธัยมศกึษาจาก โรงเรียนเซนต์โยเซฟคอนเวนต์ และส าเร็จการศกึษา

ระดบัปริญญาตรีจากมหาวิทยาลยัอสัสมัชญั คณะบริหารธุรกิจ เอกภาษาจีน เกียรตนิิยมอนัดบั
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