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 The purposes of  this quasi-experimental research was to examine the effect of muscle 

relaxation and anger control training program on aggressive behaviors in schizophrenia patients. 

The samples were  40 schizophrenia patients admitted in Srithunya Hospital, who had aggression 

history. There were matched by sex, age, and aggression level, then randomly assigned 

to experimental group and control group, 20 subjects in each group. The experimental 

group received the muscle relaxation and anger control training program  and the control group 

received conventional nursing care. Data were collected using  demographic questionnaire, 

Aggressive Behavior Assessment of  Yuodofsky , Silver, and Jackson, (1986) and  

Anger Expression of Spielberger (1996). They were tested for validity  by a panel of  experts 

with the CVI=1 for all questionnaires.Their  KR-20 and Chronbach’s alpha were at .86 and 

.87, respectively.Data were analysed using descriptive and  t-test  statistics. 

 Major findings were as follow :  

 1.  The mean score  of  Aggressive  behaviors of  the experimental group after  receiving  

the muscle relaxation and anger control training  program  was significantly lower  than  before 

receiving the muscle relaxation and anger control training program  (p< .05). 

   2.  The mean score  of  Aggressive  behaviors of  the experimental group after  receiving  

the muscle relaxation and anger control training program  was significantly lower  than   those of  

the control group (p< .05).  
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บทท่ี  1 

 

บทนํา 
 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

 

 โรคจิตเภทเปนโรคทางจิตเวชซึ่งพบมากที่สุดเมื่อเปรียบเทียบกับโรคทางจิตเวชอ่ืนๆ 

(ชรินทร ลิ้มสนธิกุล, 2552) มีอัตราความชุกประมาณรอยละ 1-1.5 ของประชากรท่ัวโลกและมี

อัตราของการเกิดโรคประมาณ 2.5-5 : 1,000 คนตอป (สมภพ เรืองตระกูล, 2553; Kaplan and 

Sadock, 1998; Department of Mental Health, 2005 อางถึงใน Kanungpaim et al., 2007) 

และปจจุบันท่ัวโลกมีผูปวยท่ีปวยดวยโรคจิตเภทประมาณ 24 ลานคน (WHO, 2011) และมี

แนวโนมท่ีจะเพิ่มจํานวนสูงขึ้นทุกป จากสถิติของผูปวยจิตเวชท่ีมารับบริการในหนวยงาน         

สัง กัดกรมสุขภาพจิตในชวงปงบประมาณ 2551-2553 พบโรคจิตเภทมากเปนลําดับท่ี  1                  

ในทุกปงบประมาณ คิดเปนอัตรา  612.43, 578.15 และ 564.89 ตอประชากรแสนคนตามลําดับ 

(ศูนยสารสนเทศ กองแผนงาน กรมสุขภาพจิต, 2553) ซึ่งโรคจิตเภทเปนโรคท่ีมีความผิดปกติของ

ความคิด มีผลถึงการรับรู อารมณและพฤติกรรม (อรพรรณ ลือบุญธวัชชัย, 2554)  

พฤติกรรมกาวราวเปนปญหาหน่ึงของการเจ็บปวยดวยโรคทางจิตเวชที่พบไดบอย   

(สมภพ เรืองตระกูล,  2554) และมีแนวโนมจะเพิ่มสูงขึ้นเรื่อยๆ ( Forttrell, 1980; Haller and 

Deuty, 1988; James et al., 1990; Atakan, 1995 อางถึงใน El-Badri and Meellsop, 2006)      

มีการศึกษาพบวาผูปวยจิตเวชจะแสดงพฤติกรรมกาวราว  1.1 ถึง  1.95  คนตอประชากร  1,000  

คนตอวัน  ซึ่งพบไดบอยท่ีสุดในผูปวยจิตเภท (Chou, Lu, and Mao, 2002) เปนอาการสําคัญที่

ญาตินําผูปวยมารับการรักษาในโรงพยาบาลถึงรอยละ 81.8 (Rossi et al., 1986) จากลักษณะ

อาการของผูปวยจิตเภทท่ีมีความผิดปกติในดานการรับรู กระบวนการคิด ลักษณะอารมณท่ี

แปรปรวน รวมกับการดอยประสบการณที่จะจัดการกับความวิตกกังวล ความคับของใจ และการ

ควบคุมอารมณ การมองตัวเองและผูอ่ืนแคบ ขาดการแปลความ พูดถึงตนเองดานลบ ขาดทักษะ

พื้นฐานในการแกปญหา ดอยความสามารถในการพิจารณาถึงผลของการกระทํา มีการแสดงออก

ทางสังคมไมเหมาะสม และดอยความสามารถในการควบคุมความโกรธเมื่อเปรียบเทียบกับบุคคล

ทั่วไป (Jung, Song, and Chung, 2000) เมื่อมีเหตุการณกระตุนใหเกิดความโกรธ จึงแสดง

ออกมาดวยพฤติกรรมกาวราวรุนแรง ถึงแมจะมีความคิดที่จะควบคุมความโกรธ แตดวยขีดจํากัด
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ในการควบคุมจึงไมสามารถท่ีจะระงับความโกรธได (Paivio, 1999; Jung et al., 2000; Chan      

et al., 2003)  

 พฤติกรรมกาวราว เปนการแสดงออกของแรงขับของความกาวราวหรือความไมเปนมิตร

เพื่อการทําลาย เปนการกระทําของบุคคล ที่อาจกระทําตอวัตถุ บุคคลอ่ืนหรือตนเอง (Videbeck, 

2001) ซึ่งจะมีการแสดงพฤติกรรมกาวราวใน 4 ลักษณะ ไดแก พฤติกรรมกาวราวทางคําพูด 

พฤติกรรมกาวราวตอรางกายตนเอง พฤติกรรมกาวราวตอผูอ่ืน และพฤติกรรมกาวราวดานการ

ทําลายสิ่งของ (Yudofsky et al., 1986) ซึ่งการแสดงออกสวนใหญเกิดจากความตองการ  หรือ

ความคาดหวังของบุคคลถูกขัดขวาง ทําใหอารมณไมมั่นคง แลวผลักดันใหแสดงพฤติกรรม

กาวราวออกมา (รจิต เจียงวรรธนะ และ คณะ, 2541) และยังพบวาความโกรธเปนสาเหตุหนึ่งของ

การแสดงพฤติกรรมกาวราวในผูปวยจิตเวช ซึ่งผูปวยจะแสดงพฤติกรรมกาวราวเนื่องจาก           

ไมสามารถควบคุมอารมณโกรธของตนเองได (Paivio, 1999; Jung, 2000; Chan et al., 2003) 

จากการศึกษาพบวาสาเหตุที่ทําใหเกิดพฤติกรรมกาวราวในผูปวยจิตเวช พบวาเมื่อบุคคล

ไดรับสิ่งคุกคามหรือความตองการถูกขัดขวาง จะทําใหเกิดความเครียดและความวิตกกังวล       

เมื่อความกังวลเพิ่มมากขึ้นก็จะเกิดความรูสึกโกรธ และแสดงพฤติกรรมกาวราวออกมา (Harrir 

and Rawlins, 1993) และยังพบวาพฤติกรรมกาวราวยังเกิดจากการที่ผูปวยมีความกดดันทาง

สังคม การตําหนิผูปวย การไมยอมรับผูปวย ทําใหผูปวยเกิดความคับของใจ เกิดความเครียด     

วิตกกังวล เมื่อความวิตกกังวลเพิ่มมากขึ้นก็จะเกิดมีการเปลี่ยนแปลงในรางกาย  ทําใหอัตราการ

เตนของหัวใจเพิ่มขึ้น  กลามเนื้อมีความตึงตัว  เหงื่อออก  ไมสามารถควบคุมตนเองไดและแสดง

พฤติกรรมกาวราวออกมา (Chan, Lu, Tseng, and Chou, 2003)  ซึ่งพบวาพฤติกรรมกาวราวเปน

รูปแบบหนึ่งของการแสดงออกของความโกรธท่ีพบมากและบอยที่สุด (กรมสุขภาพจิต, 2542 อาง

ถึงใน สิรินภา     จาติเสถียร, 2547)  ฉะนั้นเพื่อปองกันการเกิดพฤติกรรมกาวราวจําเปนที่จะตอง

ควบคุม จัดการกับความโกรธ ซึ่งความโกรธเปนการแสดงความกาวราวทางความคิด (Hagiliassis 

et al., 2005) และเปนความรูสึกท่ีเกิดขึ้นในจิตใจมีระดับที่แตกตางกันจากความหงุดหงิดเพียง

เล็กนอยหรือรําคาญจนถึงโกรธอยางรุนแรงและบาคลั่ง ที่เรียกวาพฤติกรรมกาวราว ความโกรธเกิด

จากบุคคลรับรูเหตุการณมากระตุนตางๆในทางลบโดยผานการกลั่นกรองทางความคิด และมีการ

ตอบสนองตอเหตุการณที่เกิดขึ้น ซึ่งอาจจะเปนทางบวกหรือทางลบ บุคคลมักจะตอบสนองใน

รูปแบบของพฤติกรรมท่ีเคยใชมาแลวในเหตุการณที่เคยเกิดขึ้นมากอนจะเปนการเรียนรูท่ีเกิดจาก

การสังเกตตัวแบบ การไดรับแรงเสริม (Kassinove and Sukhodolsky, 1995) ซึ่ง Novaco (1975) 

กลาววา ความโกรธเปน การปรับตัวตอบสนองตอเหตุการณ ตอเมื่อไดรับการสนับสนุนใหมีวิธีการ
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จัดการกับอารมณโกรธที่เหมาะสม แตถาไมไดรับการจัดการที่เหมาะสมหรือไมไดรับการควบคุมก็

จะทําใหเกิดพฤติกรรมกาวราวขึ้นได จึงสรุปไดวาความโกรธมีความสัมพันธกับพฤติกรรมกาวราว 

ซึ่งพฤติกรรมกาวราวเปนพฤติกรรมท่ีกอใหเกิดความกลัว ความเครียด และการหลีกหหนี 

(Mayhew and Chappell, 2001) และยังเปนการแสดงออกของความโกรธอยางหน่ึงทางดานลบ 

หรือดานการทําลายและความโกรธเปนตัวการสําคัญที่ทําใหเกิดพฤติกรรมกาวราว (Taylor et al., 

2002) ดังน้ันถาบุคคลสามารถควบคุมความโกรธไวได มีการแสดงความโกรธอยางเหมาะสมก็จะ

ไมเกิดพฤติกรรมกาวราวขึ้น 

การเกิดพฤติกรรมกาวราวของผูปวยโรคจิตเภท ไมวาจะเกิดจากสภาพจิตใจหรือเกิดจาก

สิ่งแวดลอมลวนกอใหเกิดปญหาตามมา คือ จะสงผลกระทบใหเกิดอันตรายตอบุคคล ท้ังตัวผูปวย

เอง ญาติ บุคคลอ่ืน (สมภพ เรืองตระกูล, 2545) และยังสงผลกระทบทั้งทางดานรางกายและจิตใจ 

และทรัพยสินจนเกิดความเสียหาย (Eilleen and Collen, 2003) ดังนั้นปญหาพฤติกรรมกาวราวจึง

เปนเรื่องสําคัญท่ีควรไดรับการแกไขอยางเรงดวน เพื่อใหผูปวยเรียนรูพฤติกรรมใหมที่เหมาะสม 

เปนที่ยอมรับ ไมเปนอันตรายตอตัวเอง ครอบครัว สังคม และลดการสูญเสียทรัพยสินสิ่งของ 

จากการทบทวนวรรณกรรมพบวาการฝกการผอนคลายกลามเนื้อจะสงผลทางดานจิตใจ

และอารมณไดโดย การผอนคลายน้ีสามารถลดความตึงเครียด ความวิตกกังวล โดยขณะที่มีการ

ผอนคลาย การตอบสนองตอสิ่งเราจะลดลง ระบบประสาทลิมบิคท่ีทําหนาที่ตอบสนองดาน

อารมณถูกกระตุนนอยลง สภาพจิตใจและอารมณสงบลง ไม เกิดอารมณในเชิงลบ เชน 

ความเครียด ความโกรธ หงุดหงิด ทําใหเกิดความรูสึกเปนสุข สงบ แจมใส เบิกบาน นอกจากนี้    

การผอนคลายจะทําใหเกิดสมาธิ จิตใจสงบ มีความต้ังมั่น มีสติ สามารถหาทางออกใหแกจิตใจ      

เปนกลไกทางจิตแบบหนึ่งที่ทําใหผูปวยสามารถยอมรับความจริงตามสภาพที่เผชิญอยูไดจึงไมเกิด

ความเครียดตามมา (Benson and Crassweller, 1977 อางถึงใน สมทรง เพงสุวรรณ, 2528) และ

นอกจากน้ีการฝกการผอนคลายทําใหกลามเนื้อคลายตัว ยังเปนกระบวนการทางสรีระของการ

ผอนคลายนั้นเปนการใชพลังงานที่มีอยูในตัว (Jacobson, 1962) ซึ่งมีทั้งการปลดปลอยความตึง

เครียดของกลามเนื้อ  และทําใหเกิดการเรียนรูท่ีจะเขาใจ ใสใจกับความ รูสึกสัมผัสที่เกิดขึ้นใน

ระบบสรีระทําใหมีความนึกคิด สามารถเรียนรูและควบคุมจิตใจของตนเองอยางมีเปาหมาย 

(Groatein and Foa, 1980) และเปนวิธีการลดความคิดท่ีไมสอดคลองกับการกระทําซึ่งเกิดจาก

อารมณที่เปลี่ยนแปลงไป การผอนคลายเปนภาวะท่ีสงบสบายทั้งรางกายและจิตใจไมเกิดความ   

รุกเราทางอารมณ (Herbert, 1978) สอดคลองกับ Mandle, Jacobs, Arcari, and Domar (1996) 

กลาววา เทคนิคการผอนคลายสามารถแกไขปญหาสุขภาพไดทั้งดานรางกาย และดานจิตใจ และ
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จากการศึกษาของ To และ Chan (2000) พบวาการผอนคลายกลามเนื้อเปนวิธีการหนึ่งท่ีชวย

ควบคุมและลดพฤติกรรมกาวราวในผูปวยทางจิตได นอกจากนี้ยังพบวาการผอนคลายกลามเนื้อ

สามารถลดระดับความเครียดในผูปวยโรคจิตอารมณแปรปรวนได (สุเกยูร ชัยยุทธ, 2542) 

 จากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยท่ีเก่ียวของพบวาการปองกันการเกิดพฤติกรรม 

กาวราวในผูปวยจิตเวชท่ีสําคัญคือ การชวยใหผูปวยมีทักษะในการควบคุมความโกรธ (Thomas, 

2001; Chan, Lu, Tseng, and Chous, 2003) ซึ่งรูปแบบโปรแกรมการควบคุมความโกรธของ 

Novaco (1975) มีแนวคิดพื้นฐานวาตัวแปรทางความคิดยอมมีผลตอการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม

ของบุคคล ดังนั้นถาสามารถเปลี่ยนแปลงตัวแปรทางความคิดไดพฤติกรรมของบุคคลน้ันยอม

เปลี่ยนแปลงได โดยมีหลักในการบําบัด 2 ขอ คือ การเปลี่ยนแปลงกระบวนการความคิดท่ีกระตุน

ใหเกิดอารมณโกรธนํามาสูการแสดงพฤติกรรมกาวราวและการเรียน รูทักษะในการควบคุมความ

โกรธ และจัดการกับความโกรธ ซึ่ง Chan Lu, Tseng, and Chou  (2003) ไดศึกษาเพื่อประเมิน

ประสิทธิภาพของการใชโปรแกรมการควบคุมอารมณโกรธในการลดการแสดงออกของความโกรธ

ในผูปวยจิตเภท โดยใชแนวคิดการควบคุมกับความโกรธของ Novaco (1975) ผลการศึกษาพบวา

โปรแกรมควบคุมความโกรธมีประสิทธิภาพในการลดการแสดงออกของพฤติกรรมกาวราวจาก

ความโกรธในผูปวยจิตเภท และเพิ่มความสามารถ    ในการควบคุมความโกรธของผูปวยจิตเภท

มากขึ้นกวากอนการบําบัดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติผลการวิจัยสนับสนุนวาการแสดงความโกรธ

และพฤติกรรมกาวราวของผูปวยจิตเภทสามารถปรับเปลี่ยนได (Novaco, 1975 อางถึงใน Chan, 

Lu, Tseng, and Chous, 2003) และ Hagiliassis  และคณะ (2005) ไดศึกษาเพื่อประเมินผล

โครงการจัดการความโกรธชวยเหลือกลุมบุคคลท่ีมีความสามารถบกพรองท่ีมีความโกรธโดยใช

แนวคิดพื้นฐานการควบคุมความโกรธของ Novaco (1975) ผลการศึกษาพบวาการบําบัดมี

ประสิทธิภาพ ผูที่เขารับการบําบัดมีความสามารถจัดการความโกรธมากกวาผูไมไดรับการบําบัด

อยางมีนัยสําคัญ (Hagiliassis et al., 2005) และจากรายงานการศึกษาอิสระโดย สิรินภา จาติ

เสถียร (2547) สิวลี เปาโรหิตย (2550) หทัยรัตน ดิษฐอ๊ัง (2550) และพัชนี พิมพบุตร (2553) ได

นําแผนการสอนการควบคุมความโกรธของ Novaco (1975) เพื่อปองกันการเกิดพฤติกรรมกาวราว

ไปใชในการสอนกลุมผูปวยจิตเภทในหอผูปวย พบวาผูปวยจิตเภทสามารถลดการแสดงพฤติกรรม

กาวราว เมื่อติดตามผลเกือบทั้งหมดไมแสดงพฤติกรรมกาวราว 

จากการทบทวนวรรณกรรมพบการผอนคลายกลามเนื้อสามารถลดระดับความเครียดใน

ผูปวยโรคจิตอารมณแปรปรวน (สุเกยูร ชัยยุทธ, 2542) และการใชการผอนคลายกลามเนื้อรวมกับ

การใชดนตรีตอพฤติกรรมกาวราวในผูปวยโรคจิตเภท (ผองพรรณ ภะโว, 2549) ไดและจากการ
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การศึกษาของ สิวลี เปาโรหิตย (2550) หทัยรัตน ดิษฐอ๊ัง (2550) และ พัชนี พิมพบุตร (2553)      

ไดนําแผนการสอนการควบคุมความโกรธของ Novaco (1975) เพื่อปองกันการเกิดพฤติกรรม

กาวราวไปใชในการสอนกลุมผูปวยจิตเภทในหอผูปวยสามารถลดระดับพฤติกรรมกาวราวใน

ผูปวยจิตเภทได แตยังไมพบวามีการศึกษาท่ีเปนการบูรณาการระหวางการฝกการผอนคลาย

กลามเนื้อรวมกับการควบคุมความโกรธตอพฤติกรรมกาวราวในผูปวยจิตเภท ซึ่งการฝกการผอน

คลายกลามเนื้อ เปนการฝกทักษะในการผอนคลายเพื่อเปนการลดการตอบสนองทางอารมณ ทํา

ใหสภาพจิตใจและอารมณสงบลงเมื่อรูสึกถูกกระตุนทางอารมณ และสามารถควบคุมการ

ตอบสนองทางดานอารมณได เมื่อมีการเรียนรูการควบคุมความโกรธรวมดวยก็จะสามารถนําเอา

ทักษะการควบคุมความโกรธ และการจัดการกับความโกรธมาใชรวมกันเพื่อเปนการปองกันการ

แสดงออกเปนพฤติกรรมกาวราวได 

จากการศึกษาท่ีผานมาพบวา มีการนําเอากระบวนการกลุมตามแนวคิดของ Marram 

(1987)  มาประยุกตใชในการดําเนินกิจกรรมกลุม เพื่อใหสมาชิกเกิดการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น 

ประสบการณ รวมกับสมาชิกอ่ืน ซึ่งการมีปฏิสัมพันธของสมาชิกกลุม ทําใหสมาชิกเกิดการเรียนรู

ใหมๆ และมีการรวมกันนําเอาประสบการณตางๆ ที่เกิดขึ้น มาแกไขปญหาตางๆ ที่เกิดขึ้นกับ

สมาชิกรวมกัน มีการเปลี่ยนแปลงความคิด รวมทั้งพฤติกรรม ทําใหสมาชิกเกิดการพัฒนาตนเอง 

อันนําไปสูการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมท่ีเหมาะสม สรางสรรคและเปนที่ยอมรับของสังคม   ดังเชน

การศึกษาของ สุณี ฉิมพิบูลย (2553) ที่ไดทําการศึกษาผลของการใหสุขภาพจิตศึกษาที่เนน

กระบวนการกลุมตอความรวมมือในการรักษาดวยยาของผูปวยจิตเภท และการศึกษาของ รัชนี 

ปานเพ็ชร (2553) ที่ไดทําการศึกษาการใชโปรแกรมการเสริมสรางพลังอํานาจ ตอพฤติกรรมการใช

ยาตามเกณฑการรักษาของผูปวยจิตเภท สถาบันจิตเวชศาสตรสมเด็จเจาพระยา  ที่ไดดําเนิน

กิจกรรมโดยการกระบวนการกลุมตามแนวคิดของ Marram (1987) พบวากระบวนการกลุมสงผล

ใหสมาชิก เกิดทักษะในการเขาสังคม มีการแลกเปลี่ยนประสบการณซึ่งกันและกัน มีการใหขอมูล

แกเพื่อนชวยกันสงเสริมใหกําลังใจกันและกัน ทําใหผูปวยเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมได  

ดวยเหตุน้ีผูวิจัยจึงมีความสนใจที่จะพัฒนาโปรแกรมการฝกการผอนคลายกลามเน้ือ

รวมกับการควบคุมความโกรธโดยเปนการบูรณาการระหวางแนวคิดการผอนคลายกลามเนื้อของ 

Jacobson (1962) รวมกับการควบคุมความโกรธตามแนวคิดของ Novaco (1975) เพื่อลด

พฤติกรรมกาวราวในผูปวยจิตเภทโดยใชกระบวนการกลุมตามแนวคิดของ Marram (1987) ที่มี

รูปแบบการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นซึ่งกันและกันของสมาชิก และนํามาแกไขปญหาตางๆ ท่ี

เกิดขึ้นรวมกัน แบงเปน 3 ขั้นตอน คือ 1) ขั้นตอนการสรางสัมพันธภาพเพื่อใหผูปวยเกิดความ
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ไววางใจ ความรวมมือ และมีสัมพันธภาพที่ดีตอกันภายในกลุม 2) ขั้นดําเนินการ ซึ่งในขั้นตอนนี้

ประกอบดวยกระบวนการ การควบคุมความโกรธของ Novaco ประกอบดวย 3 ขั้นตอน คือ ขั้น

เตรียมความคิด (Cognitive Preparation) ขั้นการฝกซอมทักษะ (Skill Acquisition) และการฝกใช

ทักษะในสถานการณอ่ืน (Application Training) (Novaco, 1975)  และ 3) ขั้นสิ้นสุดการทํากลุม 

โดยการสรุปผลของประสบการณทั้งหมดในการทํากลุม  เพื่อใหผูปวยจิตเภทที่มีประวัติพฤติกรรม

กาวราวเกิดการผอนคลายกลามเน้ือเมื่อเกิดความรูสึกตึงเครียด ไมสบายใจ และวิตกกังวล ทําให

การตอบสนองตอสิ่งเราลดลง การทําหนาท่ีตอบสนองดานอารมณถูกกระตุนนอยลง สภาพจิตใจ

และอารมณสงบลง และใชทักษะในการควบคุมความโกรธ โดยมีแนวคิดพื้นฐานวาตัวแปรทาง

ความคิดยอมมีผลตอการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของบุคคล  

ดังนั้นถาสามารถเปลี่ยนแปลงตัวแปรทางความคิดไดพฤติกรรมของบุคคลนั้นยอม

เปลี่ยนแปลงได โดยมีหลักในการบําบัด 2 ขอ คือ การเปลี่ยนแปลงกระบวนการความคิดที่กระตุน

ใหเกิดอารมณโกรธนํามาสูการแสดงพฤติกรรมกาวราวและการเรียนรูทักษะในการควบคุมความ

โกรธ และจัดการกับความโกรธ ได (Chan Lu, Tseng, amd Chous, 2003) สงผลใหลดการ

แสดงออกของพฤติกรรมกาวราวในผูปวยจิตเภทเพื่อชวยเหลือใหผูปวยสามารถจัดการกับความ

โกรธและมีการแสดงความโกรธไดอยางเหมาะสม ลดการเกิดพฤติกรรมกาวราวได 

ในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดนําแนวคิดการฝกการผอนคลายกลามเนื้อของ Jacobson 

(1962) มาบูรณาการรวมกับแนวคิดการควบคุมความโกรธของ Novaco (1975) เพื่อบําบัด

พฤติกรรมกาวราวในผูปวยจิตเภท โดยการนํามาบูรณาการเปนโปรแกรมการฝกการผอนคลาย

กลามเนื้อรวมกับการควบคุมความโกรธ ซึ่งในขณะที่ผูปวยเกิดความรูสึกโกรธ  วุนวายใจ ไมสบาย

ใจ คับของใจ วิตกกังวล จะมีการเปลี่ยนแปลงในรางกาย  ทําใหอัตราการเตนของหัวใจเพิ่มขึ้น  

กลามเนื้อมีความตึงตัว  เหงื่อออก  ดังนั้นการฝกการผอนคลายกลามเนื้อ จะเปนการชวยเพิ่มการ

ระมัดระวังการตึงตัวของกลามเน้ือ  ทําใหสามารถควบคุมการตึงตัวของกลามเนื้อ  ควบคุม

ปฏิกิริยาความคิด  ความรูสึก  หรืออารมณทางลบ ทําใหเกิดสมาธิ จิตใจสงบ เกิดสติ และเมื่อ

สามารถควบคุมตนเองไดแลวนั้น จึงนําเอาการควบคุมความโกรธมาจัดการกับสาเหตุ สงผลให

ผูปวยไมแสดงพฤติกรรมกาวราวออกมาได  
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วัตถุประสงคของการวิจัย 

 

1. เพื่อเปรียบเทียบพฤติกรรมกาวราวของผูปวยจิตเภทกอนและหลังไดรับโปรแกรมการ

ฝกการผอนคลายกลามเนื้อรวมกับการควบคุมความโกรธ 

2. เพื่อเปรียบเทียบพฤติกรรมกาวราวของผูปวยจิตเภทท่ีไดรับโปรแกรมการฝกการ    

ผอนคลายกลามเน้ือรวมกับการควบคุมความโกรธกับกลุมท่ีไดรับการดูแลตามปกติ 

 

แนวเหตุผลและสมมติฐานการวิจัย 

 

พฤติกรรมกาวราว เปนการแสดงออกของแรงขับของความกาวราวหรือความไมเปนมิตร

เพื่อการทําลาย เปนการกระทําของบุคคล ที่อาจกระทําตอ วัตถุ บุคคลอ่ืนหรือตนเอง (Videbeck, 

2001) สวนใหญเกิดจากความตองการ  หรือความคาดหวังของบุคคลถูกขัดขวาง ทําใหอารมณไม

มั่นคง  เกิดความตึงตัวของกลามเนื้อ อัตราการเตนของหัวใจเพิ่มขึ้น เหงื่ออก หายใจเร็ว ไม

สามารถควบคุมตนเองไดทําใหแสดงพฤติกรรมกาวราวออกมา (รจิต เจียงวรรธนะ และคณะ, 

2541) และยังพบวาความโกรธเปนสาเหตุหน่ึงของการแสดงพฤติกรรมกาวราวในผูปวยจิตเวช ซึ่ง

ผูปวยจะแสดงพฤติกรรมกาวราวเนื่องจากไมสามารถควบคุมอารมณโกรธของตนเองได (Paivio, 

1999; Jung, 2000; Chan et al., 2003) จากการทบทวนวรรณกรรมพบวาการฝกการผอนคลาย

กลามเนื้อสามารถคลายความเครียด ความวิตกกังวล ซึ่งในขณะที่มีการผอนคลายรางกายจะมี

การตอบสนองตอสิ่งเราลดลง สภาพจิตใจและอารมณสงบลง โดยเริ่มจากเทคนิคการผอนคลาย

โดยการควบคุมกลามเนื้อในรางกายเพื่อใหรับรูถึงความตึงเครียดกอนแลวผอนคลาย (Jacobson, 

1962) เมื่อผอนคลายกลามเนื้อไดแลวความกดดันตางๆก็จะลดลง เน่ืองจากผลของการผอนคลาย

กลามเนื้อเปนวิธีการท่ีชวยผอนคลายทั้งรางกายและจิตใจ (วันวิสาห สายสนั่น ณ อยุธยา, 2551) 

และยังพบวาการควบคุมความโกรธของ Novaco (1975) เปนการจัดองคประกอบทางความคิด

และพฤติกรรม เมื่อเกิดการเปลี่ยนแปลงตัวแปรทางดานความคิดสามารถสงผลตอการ

เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมได โดยมีหลักการในการบําบัด 2 อยางคือ การเปลี่ยนแปลงกระบวนการ

รับรูที่กระตุนใหเกิดอารมณโกรธนํามาสูการเกิดพฤติกรรมกาวราว โดยการใหผูปวยไดรูจักความ

โกรธ เกิดการตระหนักรูในตนเองและเขาใจอารมณตนเองมากขึ้น รับรูสิ่งที่มากระตุนใหเกิดความ

โกรธได และมีการเตรียมความพรอมของตนเองในการจัดการกับสิ่งที่มากระตุนใหเกิดความโกรธ

กอนที่จะแสดงพฤติกรรมกาวราว และการเรียนรูทักษะในการควบคุมความโกรธ ซึ่งพบวาการสอน
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เทคนิคการควบคุมอารมณโกรธในผูปวยเปนวิธีการหนึ่งท่ีจะชวยปองกันการเกิดพฤติกรรมกาวราว

ไดและไดผลดี เพราะผูปวยสามารถควบคุมความโกรธ สงผลใหมีพฤติกรรมกาวราวลดลง (สิรินภา 

จาติเสถียร, 2547) โดยใชแนวคิดการควบคุมความโกรธของ Novaco (1975) และใชกระบวนการ

กลุมตามแนวคิดของ Marram (1987) เพื่อใหผูปวยเกิดการเรียนรู แลกเปลี่ยนประสบการณซึ่งกัน

และกัน เกิดการเรียนรูแลกเปลี่ยนความคิดเห็น สงผลใหเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมไดในท่ีสุด 

 ผูวิจัยจึงไดบูรณาการใชการฝกการผอนคลายกลามเนื้อของ Jacobson (1962) รวมกับ

การควบคุมความโกรธของ Novaco (1975) ทั้งน้ีเพื่อผูปวยเกิดทักษะในการปองกันการ           

เกิดพฤติกรรมกาวราวในผูปวยจิตเภทไดอยางครอบคลุม โดยใชกระบวนการกลุมตามแนวคิด   

ของ Marram (1987) มาพัฒนาเปนโปรแกรมการฝกการผอนคลายกลามเน้ือรวมกับการควบคุม

ความโกรธ ประกอบดวยกิจกรรม 6 ขั้นตอน ครั้งละ 60 นาที สัปดาหละ 2 ครั้ง ติดตอกัน 3 สัปดาห       

ดังรายละเอียดตอไปนี้ 

 ขั้นตอนท่ี1 การสรางสัมพันธภาพ คนหาสาเหตุของพฤติกรรมกาวราว และใหความรู

เรื่องการผอนคลายกลามเนื้อ เปนรวมกันคนหาสาเหตุของพฤติกรรมกาวราว และการผอนคลาย

กลามเนื้อ  โดยการพูดคุยถึงประสบการณการเกิดพฤติกรรมกาวราว  การแสดงพฤติกรรมกาวราว 

รวมกันคนหาสาเหตุที่เกิดขึ้น เพื่อใหผูปวยทราบเก่ียวกับสาเหตุของการเกิดพฤติกรรมกาวราว  

โดยการใชสถานการณตางๆที่เกิดขึ้นมายกตัวอยางและใหผูปวยคนหาสาเหตุของการเกิด

พฤติกรรมกาวราว และมีการใหความรูเก่ียวกับการผอนคลายกลามเนื้อเพื่อใหผูปวยทราบและ

เขาใจเก่ียวกับการผอนคลายกลามเนื้อ 

 ขั้นตอนท่ี 2 การวิเคราะหการเกิดพฤติกรรมกาวราว โดยการฝกวิเคราะหและคนหา

ปฏิกิริยาของรางกายที่มีเมื่อเกิดพฤติกรรมกาวราว และปฏิกิริยาของรางกายเมื่อรูสึกโกรธ เปน

ข้ันตอนการเตรียมความคิด (Cognitive preparation) เปนขั้นที่สอนเก่ียวกับกระบวนการคิด 

(Novaco, 1975) การวิเคราะหการเกิดพฤติกรรมกาวราว รวมถึงปฏิกิริยาทางกาย และลักษณะ

ของพฤติกรรม  โดยใหผูปวยฝกคิดถึงสถานการณที่ทําใหเกิดพฤติกรรมกาวราว และฝกคิดถึงผล

ของพฤติกรรมกาวราวและความโกรธที่เปนตัวกระตุนภายในที่ทําใหแสดงพฤติกรรมกาวราว  การ

ฝกใชความคิดที่มีเหตุผล  เพื่อไดคิด  ระวังและพยายามหยุดย้ังปฏิกิริยาทางนั้นกอนที่จะเกิด

พฤติกรรมกาวราวน้ันขึ้นอีก โดยการฝกการแยกแยะความรูสึก   การคนหาสาเหตุและผลกระทบ

จากการแสดงออกของพฤติกรรมกาวราว และการคนหาปฏิกิริยาทางรางกายที่มีขณะมีความโกรธ 

 ขั้นตอนท่ี 3 การฝกทักษะการจัดการกับพฤติกรรมกาวราวดวยวิธีการผอนคลาย

กลามเน้ือ เปนขั้นตอนการฝกทักษะการผอนคลายกลามเนื้อ ซึ่งการฝกทักษะการผอนคลาย
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กลามเนื้อรวมกับการควบคุมความโกรธ เปนขั้นตอนการฝกซอมทักษะ (Skill acquisition) 

(Novaco, 1975) ซึ่งเปนการฝกทักษะการผอนคลายกลามเน้ือ เพื่อใหผูปวยเกิดทักษะในการผอน

คลาย เมื่อสามารถรับรูถึงวากลามเนื้อมีการผอนคลาย ทําใหการควบคุมหรือการตอบสนองตอ

ความเครียดหรือวิตกกังวลลดลง สงผลถึงผูปวยสามารถคิดไดอยางมีเหตุผลมากขึ้น การตัดสินใจ

ไดดี ซึ่งการผอนคลายชวยลดการทํางานของระบบประสาทอัติโนมัติ ทําใหผูปวยสามารถควบคุม

การเกร็งและการคลายของกลามเน้ือได (Jacobson, 1938) เมื่อผูปวยรูสึกถึงการผอนคลายจะ

ชวยใหสามารถควบคุมอารมณไดมากกวาการถูกควบคุมดวยอารมณ และเปนการฝกใหผูปวยได

เรียนรูทักษะการควบคุมความโกรธ โดยการใชกรณีสถานการณเพื่อใหผูปวยไดเรียนรูทักษะใหมที่

จะทําใหผูปวยสามารถจัดการกับสถานการณท่ีกระตุนใหเกิดความโกรธได และเมื่อสามารถ

ควบคุมอารมณโกรธไดทําใหผูปวยไมใชความรุนแรงจากการมีพฤติกรรมกาวราว (Novaco, 1975) 

 ขั้นตอนท่ี 4 การฝกทักษะการผอนคลายกลามเนื้อรวมกับการควบคุมความโกรธจาก

เหตุการณในอดีต โดยการใหผูปวยคิดถึงเหตุการณในอดีตและฝกวิเคราะหสาเหตุของปญหา 

ลักษณะการแสดงพฤติกรรมกาวราว และรวมกันหาแนวทางการจัดการแกไขกับสถานการณได 

เพื่อใหสมาชิกไดรวมกันฝกการผอนคลายกลามเน้ือรวมกับการควบคุมความโกรธเพื่อจัดการกับ

เหตุการณน้ันได  

 ขั้นตอนท่ี 5 การนําทักษะมาใชโดยการแสดงบทบาทสมมติ เปนขั้นตอนการฝกใช

ทักษะในสถานการณอ่ืน (Application training) (Novaco, 1975) โดยการนําทักษะการผอน

คลายกลามเน้ือมาใชรวมกับการจัดการกับความโกรธเพื่อปองกันการเกิดพฤติกรรมกาวราว มาฝก

ใช โดยการใหผูปวยไดฝกการแสดงบทบาทสมมติ โดยการใชกระบวนการกลุมเพื่อชวยใหผูปวยได

แลกเปลี่ยนความคิดและไดเรียนรูพัฒนาการปองกันการเกิดพฤติกรรมกาวราว  

 ขั้นตอนท่ี 6 การนําทักษะการผอนคลายกลามเนื้อรวมกับการควบคุมความโกรธมา

ประยุกตใชการใหผูปวยนึกถึงเหตุการณที่ทําใหแสดงพฤติกรรมกาวราวที่เกิดในชีวิตประจําวัน

ขณะท่ีอยูโรงพยาบาล และการประยุกตนําทักษะการผอนคลายกลามเนื้อมาใชในการแกไขปญหา

ไดเหมาะสม เพื่อใหเกิดทักษะใหมในการควบคุมความโกรธเพื่อปองกันการเกิดพฤติกรรมกาวราว 

จากกิจกรรมท้ัง 6 ขั้นตอน ที่กลาวมา การผอนคลายกลามเนื้อจะสงผลใหกลามเนื้อในแต

ละจุดท่ีผูปวยรับรูถึงความรูสึกตึงเครียด เกิดการผอนคลายทันที ทําใหกลามเนื้อน้ันๆ ออนนุม 

ผูปวยไดรับรูอาการของตนวาเริ่มมีอาการตึงเครียด ก็สามารถทําการผอนคลายไดทันที เมื่อความ

ตึงเครียดนอยลง บุคคลก็จะสามารถควบคุมอารมณ มากกวาท่ีจะถูกควบคุมดวยอารมณโดยการ

ผอนคลายกลามเน้ือน้ีชวยลดความแปรปรวนทางดานอารมณ ความกลัว ความวิตกกังวล สงผล
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ตอการทํางานของรางกาย เกิดความสบายกายและใจ รวมกับการใหผูปวยไดเกิดการเปลี่ยนแปลง

กระบวนการรับรูที่กระตุนใหบุคคลเกิดอารมณโกรธ ที่จะนํามาสูการแสดงความโกรธดวยการแสดง

พฤติกรรมกาวราว และเรียนรูทักษะที่จะควบคุมความโกรธดวยการผอนคลายกลามเนื้อ สงผลให

เกิดการควบคุมตนเองไมใหเกิดพฤติกรรมกาวราวขึ้น 

 จากแนวคิดและเหตุผลดังกลาวจะเห็นไดวา โปรแกรมการฝกการผอนคลายกลามเน้ือรวม 

กับการควบคุมความโกรธ เปนการบูรณาการระหวางแนวคิดการผอนคลายกลามเนื้อของ 

Jacobson (1962) และแนวคิดการควบคุมความโกรธของ Novaco (1975) นั้นสงผลตอการเกิด

พฤติกรรมกาวราวในผูปวยจิตเภทไดอยางมีประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้น ดังนั้นผูวิจัยจึงไดกําหนด

สมมติฐานการวิจัย ดังตอไปนี้ 

 

สมมติฐานการวิจัย 

 

1. พฤติกรรมกาวราวของผูปวยจิตเภทหลังไดรับโปรแกรมการฝกผอนคลายกลามเนื้อ

รวมกับการควบคุมความโกรธนอยกวากอนไดรับโปรแกรม 

2.  พฤติกรรมกาวราวของผูปวยจิตเภทในกลุมที่ไดรับโปรแกรมการฝกผอนคลาย

กลามเน้ือรวมกับการควบคุมความโกรธ นอยกวากลุมที่ไดรับการดูแลตามปกติ 

 

ขอบเขตการวิจัย  

 

การวิจัยครั้งน้ีเปนการวิจัยก่ึงทดลอง (Quasi-Experimental Research) แบบสองกลุมวัด

กอนและหลังการทดลอง (The Pretest-Posttest Control Group Design) กลุมทดลอง คือ กลุมที่

ไดรับโปรแกรมการฝการผอนคลายกลามเนื้อรวมกับการควบคุมความโกรธ และกลุมควบคุม คือ 

กลุมที่ไดรับการดูแลตามปกติ    

ประชากร คือ ผูปวยท่ีไดรับการวินิจฉัยวาเปนโรคจิตเภทตามคูมือการวินิจฉัยโรคทาง 

จิตเวช (ICD-10) ที่เขารับการรักษาแบบผูปวยในท่ีโรงพยาบาลจิตเวช 

กลุมตัวอยาง คือ ผูปวยท่ีไดรับการวินิจฉัยวาเปนโรคจิตเภท ตามคูมือการวินิจฉัยโรคทาง

จิตเวช (ICD-10) ที่เขารับการรักษาแบบผูปวยในที่โรงพยาบาลศรีธัญญา มีประวัติแสดงพฤติกรรม

กาวราว (จากแบบประเมินพฤติกรรมกาวราว) และมีระดับคะแนน The Brief Psychiatric Scale 

(BPRS) อยูในระดับนอย 
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ตัวแปรท่ีศึกษา มีดังนี้ 

ตัวแปรตน คือ โปรแกรมการฝกการผอนคลายกลามเนื้อรวมกับการควบคุมความโกรธ  

ตัวแปรตาม คือ พฤติกรรมกาวราว 

 

คําจํากัดความท่ีใชในการวิจัย 

 

 ผูปวยโรคจิตเภท หมายถึง บุคคลในวัยผูใหญท่ีมีอายุอยูในชวง 20-59 ป ทั้งเพศหญิง

และชาย ที่มารับการรักษาท่ีโรงพยาบาลศรีธัญญา และไดรับการวินิจฉัยจากแพทยวาเปนโรค        

จิตเภท ตามเกณฑการวินิจฉัยของระบบจําแนกโรคขององคการอนามัยโลก (ICD-10) 

 พฤติกรรมกาวราว หมายถึง การกระทําที่แสดงออกของแรงขับกาวราวเพื่อการทําลาย

ของผูปวยจิตเภท โดยจะมีการแสดงพฤติกรรมกาวราวใน 4 ลักษณะ (Yuodofsky et al., 1986)  

ไดแก 

1. พฤติกรรมกาวราวทางคําพูด ไดแก การใชคําพูดตําหนิติเตียน วิพากษ วิจารณ พูดแต

ในแงราย สงเสียงดัง ขู ตะคอก เอะอะอาละวาด วางอํานาจ พูดโตตอบดวยนํ้าเสียงหวนๆ เสียงดัง

ขึ้นเรื่อยๆ ใชคําพูดกระแทกกระทั้น วาจาหยาบคาย กาวราว ตะโกนดุดา 

2. พฤติกรรมกาวราวตอรางกายตนเอง ไดแก การหยิกขวนตนเอง การใชมีดกรีดขอมือ

ตนเอง หรือการจุดไฟเผาตนเอง การดึงผม การโขกศรีษะตนเองกับพื้น ท้ิงตัวลงพื้นหรือว่ิงชน

สิ่งของอยางแรง และการฆาตัวตาย เปนตน 

3. พฤติกรรมกาวราวตอผูอ่ืน ไดแก หาเรื่องวิวาท ทํารายและละเมิดสิทธิผูอ่ืน โดยการ

กัด ตี เตะ ผลัก ถมน้ําลายใส และการใชอาวุธทําสายคนอ่ืนใหไดรับบาดเจ็บ 

4. พฤติกรรมกาวราวดานการทําลายสิ่งของ ไดแก การทุบทําลายสิ่งของเครื่องใชทุบ

ทําลายกระจก จุดไฟเผา ปดประตูเสียงดัง เปนตน 

โดยในการศึกษาครั้งน้ีประเมินพฤติกรรมกาวราวของผูปวยโดยใชแบบประเมินพฤติกรรม

กาวราวของ Yuodofsky et al. (1986) ที่แปลโดย กชพงศ สารการ (2542)  

โปรแกรมการฝกผอนคลายกลามเน้ือรวมกับการควบคุมความโกรธ หมายถึง การ

ดําเนินกิจกรรมการพยาบาลของพยาบาลวิชาชีพที่กระทําตอผูปวยจิตเภทแบบรายกลุม ใน

ลักษณะของการสอน การฝกทักษะเพื่อปองกันการเกิดพฤติกรรมกาวราว โดยมีขั้นตอน 

รายละเอียด วิธีการของการดําเนินกิจกรรม ที่ผูวิจัยไดพัฒนาขึ้นมาจากการบูรณาการ แนวคิดการ

ผอนคลายกลามเน้ือของ Jacobson (1962) รวมกับ การควบคุมความโกรธของ Novaco (1975) 
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โดยใชกระบวนการกลุมตามแนวคิดของ Marram (1987) เปนแนวทางในการจัดกิจกรรมเปนราย

กลุม  ดําเนินกิจกรรม  6 ขั้นตอน ใชเวลาครั้งละ 60 นาที ดังนี้ 

 ขั้นตอนท่ี1 การสรางสัมพันธภาพ คนหาสาเหตุของพฤติกรรมกาวราว และใหความรู

เรื่องการผอนคลายกลามเนื้อ โดยการพูดคุยซักถามถึง โดยการพูดคุยถึงประสบการณการเกิด

พฤติกรรมกาวราว  รวมกันคนหาสาเหตุที่เกิดขึ้น  และการใชสถานการณตางๆท่ีเกิดขึ้นมา

ยกตัวอยางและใหผูปวยคนหาสาเหตุของการเกิดพฤติกรรมกาวราว และใหความรูเก่ียวกับการ

ผอนคลายกลามเน้ือเพื่อใหผูปวยทราบและเขาใจเก่ียวกับการผอนคลายกลามเน้ือ 

 ขั้นตอนท่ี 2 การวิเคราะหการเกิดพฤติกรรมกาวราว โดยการฝกวิเคราะหและคนหา

ปฏิกิริยาของรางกายท่ีมีเมื่อเกิดพฤติกรรมกาวราว จากใบงานสถานการณ รวมกันอภิปราย

ความรูสึกจากกรณีตัวอยาง มีการรวมกันอภิปรายผลกระทบจากการแสดงออกของพฤติกรรม

กาวราว และการคนหาปฏิกิริยาทางรางกายท่ีมีขณะมีความโกรธ มีการสอนใหผูปวยจดบันทึกถึง

เหตุการณท่ีทําใหเกิดพฤติกรรมกาวราว การจัดการของผูปวยตามใบบันทึกพฤติกรรม เพื่อเปนการ

สอนใหผูปวยจดจําสิ่งที่มากระตุนและปฏิกิริยาทางกายที่เกิดขึ้นและสามารถจัดการไดเหมาะสม

กอนที่จะเกิดพฤติกรรมกาวราวออกมา 

 ขั้นตอนท่ี 3 การฝกทักษะการจัดการกับพฤติกรรมกาวราวดวยวิธีการผอนคลาย

กลามเน้ือ เปนการสอนทักษะการผอนคลายกลามเน้ือ โดยฝกใหผูปวยไดเรียนรูถึงเทคนิคการผอน

คลายกลามเนื้อโดยมีการใหความรูเก่ียวกับ ประโยชนของการผอนคลายกลามเนื้อ และทําการฝก

ผอนคลายกลามเน้ือโดยการสอนและการสาธิต และใหผูปวยฝกปฏิบัติรวมกัน  

 ขั้นตอนท่ี 4 การฝกทักษะการผอนคลายกลามเนื้อรวมกับการควบคุมความโกรธจาก

เหตุการณในอดีต และฝกวิเคราะหสาเหตุของปญหา ลักษณะการแสดงพฤติกรรมกาวราว และ

รวมกันหาแนวทางการจัดการแกไขกับสถานการณได และรวมกันฝกการผอนคลายกลามเนื้อเพื่อ

ใชในการจัดการกับเหตุการณนั้นได  

 ขั้นตอนท่ี 5 การนําทักษะมาใชโดยการแสดงบทบาทสมมติ โดยมีการแสดงบทบาท

สมมติจากสถานการณและนําทักษะการผอนคลายกลามเนื้อมาใชในการควบคุมสถานการณ และ

การฝกการนําทักษะการผอนคลายกลามเนื้อมาฝกใช และใหผูปวยรวมกันอภิปรายวาเหมาะสม

หรือไมและการใหผูปวยจับคูเพื่อฝกการแสดงบทบาทสมมติจากกรณีท่ีรวมกันคิดสถานการณที่จะ

ทําใหโกรธและแสดงพฤติกรรมการาว  

 ขั้นตอนท่ี 6 การนําทักษะการผอนคลายกลามเนื้อรวมกับการควบคุมความโกรธมา

ประยุกตใช  โดยการใหผูปวยนึกถึงเหตุการณที่ ทําใหแสดงพฤติกรรมกาวราว ท่ี เกิดใน
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ชีวิตประจําวันขณะท่ีอยูในโรงพยาบาล และการประยุกตนําทักษะการผอนคลายกลามเนื้อมาใช

ในการแกไขปญหาไดเหมาะสม เพื่อใหเกิดทักษะใหมในการควบคุมความโกรธเพื่อปองกันการเกิด

พฤติกรรมกาวราว 

 

การดูแลตามปกติ หมายถึง การพยาบาลผูปวยโรคจิตเภทที่มีพฤติกรรมกาวราวไดรับ

เมื่อมารับรักษาท่ีเปนผูปวยใน โรงพยาบาลศรีธัญญา ไดแก การประเมินอาการของผูปวยดาน

รางกายและจิตใจ การใหการพยาบาลตามมาตรฐานวิชาชีพโดย การประเมินพฤติกรรมกาวราว

รุนแรง และการใหยาฉีดและยารับประทานตามแผนการรักษา การจํากัดพฤติกรรมผูปวย และการ

แยกผูปวยในหองแยกเมื่อเกิดพฤติกรรมกาวราว การประเมินความตองการของผูปวย และการจัด

สิ่งแวดลอม  

 

ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

 

1.  ดานการปฏิบัติ การพยาบาล ไดรูปแบบการบําบัดที่ เปนหลักฐานเชิงประจักษ 

สามารถนํามาใชปองกันการเกิดพฤติกรรมกาวราวของผูปวยจิตเภท ชวยใหผูปวยโรคจิตเภทมี

ศักยภาพในการดํารงชีวิตและควบคุมการเกิดพฤติกรรมกาวราว  

2.  ดานการวิจัย เปนการแสดงผลลัพธของโปรแกรมการฝกการผอนคลายกลามเนื้อ

รวมกับการควบคุมความโกรธ ซึ่งสามารถใชเปนหลักฐานเชิงประจักษของรูปแบบการบําบัดทาง

จิตวิธีหนึ่งสําหรับการดูแลผูปวยจิตเภทท่ีมีพฤติกรรมกาวราว 



 

 

บทท่ี  2 

 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 

 การวิจัยเรื่อง “ผลของโปรแกรมการฝกการผอนคลายกลามเนื้อรวมกับการควบคุมความ

โกรธตอพฤติกรรมกาวราวในผูปวยจิตเภท” ผูวิจัยไดศึกษาคนควาจากตํารา เอกสาร วารสาร 

บทความ และงานวิจัยที่เก่ียวของสรุปสาระ สําคัญซึ่งเปนประโยชนตอการวิจัย และนําเสนอเปน

ลําดับดังนี้ 

1. แนวความคิดและทฤษฎีเก่ียวกับโรคจิตเภท 

1.1 ความหมายของโรคจิตเภท 

1.2 การวินิจฉัยโรคจิตเภทตามเกณฑ ICD-10 

1.3 สาเหตุของการเกิดโรคจิตเภท 

1.4 อาการของโรคจิตเภท 

1.5 การบําบัดรักษาผูปวยโรคจิตเภท  

1.6 การพยาบาลผูปวยโรคจิตเภท 

2. แนวความคิดและทฤษฎีเก่ียวกับพฤติกรรมกาวราวในผูปวยจิตเภท 

2.1 ความหมายของพฤติกรรมกาวราว 

2.2 แนวคิดและทฤษฎีที่อธิบายการเกิดพฤติกรรมกาวราว 

2.3 สาเหตุของการเกิดพฤติกรรมกาวราว 

2.4 ลักษณะพฤติกรรมกาวราวของผูปวยจิตเวช 

2.5 การประเมินพฤติกรรมกาวราวในผูปวยจิตเภท 

2.6 การพยาบาลผูปวยที่มีพฤติกรรมกาวราวรุนแรง 

3. แนวคิดเก่ียวกับการผอนคลายกลามเนื้อ 

3.1  ความหมายของการผอนคลายกลามเนื้อ 

3.2  แนวคิดการใชการผอนคลายกลามเนื้อ 

4. การควบคุมความโกรธ 

4.1 ความหมายของความโกรธ 

4.2 กลไกการเกิดอารมณโกรธ 

4.3 สาเหตุของความโกรธในผูปวยจิตเวช 
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4.4 แนวคิดการควบคุมความโกรธของ Novaco 

4.5 กระบานการกลุม 

5. โปรแกรมการฝกการผอนคลายกลามเนื้อรวมกับการควบคุมความโกรธ 

6. งานวิจัยที่เก่ียวของ 

 

1.  แนวความคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับโรคจิตเภท 

 

 1.1  ความหมายของโรคจิตเภท 

  มาโนช หลอตระกูล (2555) กลาวา โรคจิตเภทเปนโรคจิตชนิดที่พบบอยท่ีสุด ผูปวย

เริ่มมีอาการในชวงวัยรุน เมื่อเปนแลวมักไมหายขาด สวนใหญมีอาการกําเริบเปนชวงๆ โดยมีอาการ

หลงเหลืออยูบางในระหวางน้ัน  

สมภพ  เรืองตระกูล (2553)  กลาววา  ผูปวยจิตเภทเปนผูปวยที่มีความผิดปกติของ

ความคิด  อารมณ  การรับรู  และพฤติกรรม  เปนเวลาอยางนอย  6  เดือน  โดยผูปวยไมมีโรคทาง

กาย  โรคของสมองหรือพิษจากยา  ท่ีเปนสาเหตุของอาการดังกลาว 

  เพียรดี เปยมมงคล (2553) กลาววา โรคจิตเภทเปนโรคจิตชนิดหนึ่งท่ีมีความ

ผิดปกติของความคิด การรับรูตอความเปนจริง อารมณ และพฤติกรรม 

  อรพรรณ ลือบุญธวัชชัย (2554) กลาววา โรคจิตเภทเปนโรคที่มีความผิดปกติของ

ความคิด เปนอาการเดน แตมีผลถึงการรับรู อารมณ และพฤติกรรม 

  สุวนีย เก่ียวก่ิงแกว (2554) กลาววา โรคจิตเภทเปนความผิดปกติในดานความคิด 

การรับรูความจริง อารมณและการสังคม ปรากฏใหเห็นไดดวยพฤติกรรมที่แปลกจากคนท่ัวไป คือ 

มีความคิดหลงผิด อารมณราบเรียบไทเหมาะสมกับสถานการณ บางคนมีอาการประสาทหลอน 

เชน มีหูแวว ไดยินเสียงที่ผูอ่ืนไมไดยิน ไดเห็นภาพที่ผูอ่ืนไมเห็น ซึ่งเปนอาการสําคัญที่นําไปสูการ

วินิจฉัยวาเปนโรคจิตเภท 

           Fox & Kan (1996) กลาววา  โรคจิตเภทเปนโรคที่ผูปวยสวนใหญไมสามารถ

ทํางานไดตามปกติ  เนื่องจากการเจ็บปวยทางจิต  และประชากรโดยทั่วไปรอยละ  1  ปวยเปนโรค

จิตเภท  สวนมากเริ่มมีอาการในชวงวัยรุนและวัยผูใหญตอนตน  พบไดทั้งผูชายและผูหญิง  มี

การศึกษาพบวา  ผูที่มีฐานะยากจนมีโอกาสเสี่ยงตอการปวยดวยโรคนี้มากกวาผูที่มีฐานะดี  8  

เทา  และมากกวารอยละ  40  เปนผูปวยที่รับการรักษาในโรงพยาบาล 



16 

 

   Sandock และ Sandock (2000) กลาววา โรคจิตเภทเปนโรคทางจิตเวชที่ไมทราบ

สาเหตุแนชัดมีลักษณะอาการทางบวก (Positive symptoms) และอาการทางลบ (Negative 

symptoms) ถึงแมไมมีความผิดปกติทางดานการรับรู (Cognitive disorders) แตโรคจิตเภทเปน

สาเหตุของความเสื่อมดานการรับรู (Cognitive impairment)  ดังนั้นอาการของโรคจิตเภทมีผลตอ

การรับรู  ความรูสึก  พฤติกรรรม  สังคมและการทําหนาที่  

  สรุปไดวา  โรคจิตเภทเปนโรคท่ีมีความผิดปกติดานความคิด  การรับรู ความรูสึก 

อารมณ และพฤติกรรม เปนเวลาอยางนอย 6 เดือน โดยไมพบความผิดปกติโรคทางกายและโรค

ทางสมองและไมเคยมีชวงอาการของอารมณซึมเศรา และครึกครื้นกวาปกติ ซึ่งพบไดมากที่สุดใน

กลุมผูปวยจิตเวชทั้งหมด พบไดในชวงวัยรุนและวัยผูใหญตอนตน  พบทั้งในเพศชายและเพศหญิง 

 

 1.2 การวินิจฉัยโรคจิตเภทตามเกณฑ ICD-10 

 ICD-10 (The International Classification of Diseases-10) ขององคการอนามัยโลก เปน

การจําแนกกลุมอาการโดยมีเหตุผลของการจําแนกวา เพื่อความสะดวกในทางปฏิบัติ และงายใน

การวินิจฉัย (สุวนีย เก่ียวก่ิงแกว, 2554) ซึ่งกลุมอาการความแปรปรวนจิตเภท ไดแก อาการ

ผิดปกติดานความคิด อาการหลงผิด ประสาทหลอน การพูดไมสอดคลอง พฤติกรรมคงรูป

แบบเดิม อาการดานอารมณท่ีเรียกวา อาการดาน Negative และพฤติกรรมทั่วไปเปลี่ยนไปจาก

เดิม รายละเอียดกลุมอาการมีดังตอไปนี้ 

  1.2.1 อาการผิดปกติดานความคิด ไดแก การมีความคิดสะทอน (Thought echo) 

มีผูนําความคิดมาใสให หรือมีผูถอนความคิดไป (Thought insertion or withdrawal) ความคิด

ของตนถูกเผยแพรกระจายออกไป (Thought broadcasting) 

  1.2.2 อาการหลงผิด (Dulusions) มีอาการหลงผิดอยางใอยางหน่ึง หลงผิดคิดวา

ตัวเองถูกควบคุม มีสิ่งที่มีอิทธิพลเหนือตนควบคุมการเคลื่อนไหวหรือไมใหเคลื่อนไหว หลงผิดคิด

วามีผูควบคุมความคิดของตน การกระทําของตน การรับรูของตน 

  1.2.3 อาการประสาทหลอน (Hallucination) ซึ่งเกิดจากการรับรูผิดปกติ แสดงให

เห็นดวยพฤติกรรมแปลกๆ จากการสนองตอบการรับรูผิดๆ นั้น  

  1.2.4 มีความหลงผิดอ่ืนๆ อยางตอเน่ือง ความคิดหลงผิดนั้นไมสอดคลองกับ

วัฒนธรรม หรือความเชื่อทางศาสนา เชน หลงผิดคิดวาสามารถควบคุมอากาศใหมีความรอนเย็น

ได 
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  1.2.5 มีอาการประสาทหลอนอยางตอเนื่อง และมีอาการหลงผิดรวมดวย เกิดขึ้นทุก

วันเปนเวลาหลายสัปดาห หรือหลายเดือน 

  1.2.6 มีการพูดท่ีไมสอดคลองกัน หรือพูดไมตรงประเด็น (Incoherence or 

irrelevant speech) หรือทําใหเกิดการสรางภาษาใหมขึ้น (neologism) 

  1.2.7 มีพฤติกรรมคงรูปแบบเดิม (Catatonic Behaviour) เชน พฤติกรรมต่ืนเตน 

พฤติกรรมคงรูปแบบเดิม คือเมื่อจับใหผูปวยอยูทาใดก็จะคงอยูในทานั้นคลายหุนขี้ผึ้ง (waxy 

flexibility) พฤติกรรมตอตาน (negativism) การรูสึกตัวนอย (stupor) 

  1.2.8  อาการ Negative คือ ภาวะไรอารมณ ไมสนใจสิ่งใดๆ อารมณสนองตอบตอ

เหตุการณราบเรียบ แยกตัวจากสังคม  พฤติกรรมดานสังคมเสื่อมลง ซึ่งอาการตางๆเหลานี้ ตอง

แยกออกจากภาวะซึมเศรา 

  1.2.9 พฤติกรรมโดยทั่วไปหรือพฤติกรรมบางอยางเปลี่ยนไป แสดงใหเห็นได คือ ไม

มีความสนใจในสิ่งใดๆ (loss of interest) ไมมีจุดมุงหมาย (aimlessness) เกียจคราน (idleness) 

 ในการวินิจฉัยวาบุคคลใดบุคคลหนึ่งเปนจิตเภท บุคคลนั้นตองมีอาการในขอ 1.2.1 ถึง

1.2.4 ที่ชัดเจนหนึ่งอาการ หรือถาอาการไมชัดเจน ตองมีอยางนอยสองอาการหรือมากกวาสอง

อาการขึ้นไป และมีอาการในกลุม 1.2.5 ถึง 1.2.8 ตลอดเวลาอยางนอยสองอาการในระยะเวลา

หน่ึงเดือน ถามีอาการที่เขาเกณฑแตระยะเวลานอยกวาหนึ่งเดือน ก็ใหวินิจฉัยวา Schizophrenie-

like psychotic disorder  

 

 1.3  สาเหตุของการเกิดโรคจิตเภท  

สาเหตุที่ทําใหเกิดโรคจิตเภทยังไมมีคําตอบท่ีชัดเจน แตเปนท่ียอมรับกันวาโรคจิตเภท

ไมไดเกิดจากสาเหตุใดสาเหตุหน่ึงเพียงอยางเดียว แตเกิดจากหลายปจจัยรวมกัน โดยพัฒนาเปน

รูปแบบอธิบายปจจัยท่ีเก่ียวของกับการเกิดโรคจิตเภท โดยชื่อวา Vulnerability Stress Model of 

Schizophrenia (Zubin & Sping, 1977 อางใน สมพร รุงเรืองกลกิจ, 2546) เชื่อวา โรคจิตเภทเกิด

จากปฏิสัมพันธระหวางปจจัยทางดานชีวภาพและสิ่งแวดลอม ทําใหบุคคลเกิดภาวะเสี่ยงและการ

กลับเปนซ้ําของโรคจิตเภทซึ่งความเสี่ยงขึ้นอยูกับความออนแอของแตละบุคคล ในปจจุบันนี้ปจจัย

ที่ไดรับการต้ังสมมติฐานวาเก่ียวของกับการเกิดโรคจิตเภท ดังนี้ (สมพร รุงเรืองกลกิจ, 2546) 

1.3.1 ปจจัยดานชีวภาพ (Biological Factor Model) 

1.3.1.1 พันธุกรรม การศึกษาทางดานพันธุกรรมสนับสนุนสมมติฐาน

ที่วา ปจจัยทางพันธุกรรมมีความสัมพันธกับสาเหตุของโรคจิตเภท ผลการศึกษาโรคจิตเภทในฝา
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แฝด คนในครอบครัว บุตรบุญธรรม ระบุวา ญาติของผูปวยโรคจิตเภทมีอัตราเสี่ยงโรคสูงกวา

ประชาชนทั่ว ไปๆ พบวา อัตราเสี่ยงในคูฝาแฝดเหมือน (จากไขใบเดียวกัน) รอยละ 47 ในคูฝาแฝด

ไมเหมือน (จากไขคนละใบ) มีรอยละ 14 บุตรที่มาจากพอแมเปนโรคจิตเภทมีอัตราเสี่ยงรอยละ 12 

บุคคลท่ีมีพี่นองรวมทองเปนโรคจิตเภท มีอัตราเสี่ยง รอยละ 8 ในขณะที่ความเสี่ยงในประชาชน

ทั่วไปมีรอยละ 1 (Africa & Schwartz, 1995 อางใน สมพร รุงเรืองกลกิจ, 2546) อยางไรก็ตาม

จากผลการศึกษาที่พบวา ในฝาแฝดเหมือน 100 คู มีเพียง 47 คูท่ีอีกคนจะปวยตามไปได แสดงให

เห็นวาโรคจิตเภทไมไดมีสาเหตุจากการถายทอดทางพันธุกรรมแตเพียงประการเดียว แตมีปจจัย

อ่ืนๆ รวมดวย 

1.3.1.2 ปจจัยสภาพแวดลอมทางดานชีวภาพ มีนักวิจัยกลุมหนึ่งได

รวบรวมประวัติชีวิตของผูปวยโรคจิตเภท เพื่อศึกษาอิทธิพลทางสภาพแวดลอมตอการเกิดโรคจิต

เภทในกลุมผูปวยที่มีความเสี่ยงตํ่าทางพันธุกรรม ผลการศึกษาพบวา มีปจจัยสภาพแวดลอมบาง

ประการท่ีมีสวนเก่ียวของกับผูปวยโรคจิตเภท ไดแก ความบกพรองในการพัฒนาสมองในเด็กขณะ

อยูในครรภหรือหลังคลอดใหมๆ เชน การติดเชื้อไวรัสในชวงฤดูหนาว การกระทบกระเทือนของ

สมองในระหวางคลอด ซึ่งอาจเกิดการกระแทกหรือการขาดออกซิเจน หรือไดรับพิษจากยา อยางไร

ก็ตามเมื่อมีการทําการศึกษาซ้ํา ผลการวิจัยไมสนับสนุนขอคนพบดังกลาว (McNeil et al., 1994; 

O’Callaghan et al., 1991 อางใน สมพร รุงเรืองกลกิจ, 2546) 

1.3.1.3 ความผิดปกติของระบบสารชีวเคมีในสมอง ดวยความ 

กาวหนาของเทคโนโลยีทางการแพทยทําใหมีการคนพบความสัมพันธของความผิดปกติของสาร

ชีวเคมีในสมองกับโรคจิตเภท ดังนี้ 

1) สมมติฐานโดปามีน (Dopamine) ความเชื่อวา โดปามีนมีปริมาณ

มากกวาปกติ ทําใหเกิดอาการของโรคจิตเภท ไดมาจากการสังเกตพบวา ผูปวยที่ใชยาแอมเฟตา

มีนอยางไมถูก ตองบางรายมีอาการเหมือนกับโรคจิตเภท โดยเฉพาะอยางย่ิงหากผูปวยใชยาแอม

เฟตามีนจะทําใหมีอาการเลวลง ยาแอมเฟตามีนเปนยาท่ีมีการกระตุนใหมีการหลั่งโดปามีน

เพิ่มขึ้น และเมื่อรักษาดวยยาโรคจิต เชน Haloperidol พบวา ออกฤทธิ์โดยไปปดก้ันโดปามีนรีเซฟ

เตอร (Dopamine receptors) ในสมอง อยางไรก็ตามพบวา เพียงประมาณ 2 ใน 3 ของผูปวยจิต

เภทที่มีอาการเฉียบพลัน คือ มีอาการทางบวก เชน หลงผิดหรือประสาทหลอน แตยานี้ไมคอย

ไดผลในการบําบัดอาการทางลบ เชน ไรอารมณ ความคิดดอยคา ไมสนใจตนเอง ตอมามีการ

ศึกษาวิจัย พบวา โรคจิตเภทเกิดจากการที่ระบบโดปามีนทํางานนอยกวาปกติในสมองสวน 

prefrontal ของ cerebral cortex ทําใหเกิดอาการทางลบ และนําไปสูการเพิ่มเซลลประสาทลึกๆ 
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ใน limbic system หรือท่ีเรียกวา mesolimbic neurons ซึ่งมีหลักฐานวาทําใหเกิดอาการดานบวก

ของโรค (สมพร รุงเรืองกลกิจ, 2546) 

2) สมมติฐานซีโรโทนีน (Serotonin) สมมติฐานน้ีไดมาจากการสังเกต

พบวา Lysergic Acid Diethylamide (LSD) ทําใหเกิดอาการประสาทหลอน และ LSD เปน 5-HT 

agonist จากการศึกษายาโรคจิตที่ออกมาใหม ที่เปน serotonindopamine antagonist (SDA) 

โดยออกฤทธิ์ดวยการปดก้ันโดปามีน และ 5-HT receptor ซีโรโตนินมีบทบาทในการยับย้ัง 

dopamine neurotransmission มีผลใหการหลั่งของโดปามีนลดนอยลง 

3) สมมติฐาน Glutamate สมมติฐานนี้ไดมาจากการสังเกตวายา Phen-

cyclicline (PCD) เปนสารเสพติดท่ีทําใหเกิดอาการประสาทหลอน และทําใหผูปวยมีอาการกําเริบ 

โดยพบวา เซลลที่สราง glutamatergic มีการทํางานผิดปกติ อยางไรก็ตามยังไมมีหลักฐานชัดเจน

จนสรุปวา ความผิดปกติของสารชีวเคมีดังกลาวขางตนทําใหเกิดโรคจิตเภทความผิดปกติของ

โครงสรางสมอง การศึกษาสมองของผูปวยท้ังดวยการถายภาพรังสีกอนและหลังเสียชีวิต พบความ

ผิดปกติทางโครงสรางของสมองผูปวยโรคจิตเภท คือ พบวาสมองสวน Limbic system ไดแก 

amyadala, hippocampus, parahippocampal gyrus มีขนาดเล็กกวาปกติ และมีบางรายงาน

พบวา เซลลประสาทใน hippocampus ของผูปวยโรคจิตเภทมีการเรียงตัวไมเปนระเบียบบาง

รายงานพบวา lateral และ third ventricle ในสมองของผูปวยโรคจิตเภทมีขนาดกวางขึ้น และ

cortical volume มีขนาดเล็กลง อยางไรก็ตามลักษณะดังกลาวยังพบในโรคจิตเวชอ่ืนๆเชนกัน 

ความผิดปกติของสมองดังกลาวจึงอาจเปนเพียงปจจัยเสี่ยงปจจัยหน่ึงของการเกิดโรคจิตเภท

เทานั้น 

1.3.2 ปจจัยดานครอบครัว (Family Factors Model) 

1.3.2.1 การสื่อสารท่ีผิดปกติในครอบครัว (Communication 

Deviance) มีกลุมนัก วิจัยที่ใหความสําคัญตอปฏิสัมพันธภายในครอบครัว โดยมีความเชื่อวา การ

สื่อสารในครอบครัวท่ีมีลักษณะแปรปรวน คือ การสื่อสารที่มีลักษณะปดก้ันการสื่อสารไมตอเนื่อง 

และการสื่อสารที่ไมเปนเหตุผล มีผลกระทบตอพัฒนาการทางคําพูดและความคิดของเด็ก สงผลให

เกิดความผิดปกติทางความคิดเมื่อโตขึ้น ซึ่งความผิดปกติทางความคิดเปนลักษณะสําคัญประการ

หน่ึงของโรคจิตเภท อยางไรก็ตามงานวิจัยที่ศึกษารูปแบบการสื่อสารดังกลาวไดผลขัดแยงกัน และ

เปนการศึกษาในกลุมตัวอยางขนาดเล็ก (Docherty, 1993, 1995; Nugter et al., 1997 อางใน 

สมพร รุงเรืองกลกิจ, 2546) จึงไมมีหลักฐานเพียงพอในการสนับสนุนสมมติฐานแนวคิดนี้ 
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1.3.2.2 การแสดงออกทางอารมณท่ีรุนแรง (High Expressed 

Emotion:high EE) จากการศึกษาครอบครัวของผูปวยโรคจิตเภทที่กลับมารักษาซ้ําในประเทศ

ตะวันตกพบวา การแสดงออกทางอารมณของสมาชิกในครอบครัวมีความสัมพันธกับการกลับมา

รักษาซ้ําโดยพบวาผูปวยมีอัตราการปวยซ้ําสูงในกลุมที่มาจากครอบครัวที่มีลักษณะการแสดง

อารมณท่ีรุนแรง คือ มีการวิพากษวิจารณ (criticism) มีความรูสึกไมเปนมิตร (hostility) และการ

เขาไปยุงเก่ียวกับผูปวยมากเกินไป (emotional overinvolvement) อยางไรก็ตาม สมมติฐานนี้

ไดรับการโตแยงคอนขางมาก เพราะเปนการแสดงทัศนคติที่ไมดี ตําหนิครอบครัวของผูปวย และ

การศึกษาสวนใหญจะศึกษาในขณะที่ผูปวยมีอาการกําเริบ ทําใหเกิดขอโตแยงวา การแสดงออก

ทางอารมณท่ีรุนแรงของญาติ อาจเปนการตอบสนองตอพฤติกรรมอาการเจ็บปวยของผูปวยก็ได 

อีกทั้งงานวิจัยนี้ไมสามารถใชขอสรุปที่สอดคลองกัน เมื่อมีการศึกษาขามวัฒนธรรม โดยพบวา

จํานวนครอบครัวผูปวยโรคจิตเภทชาวอินเดียและจีน มีการแสดงออกทางอารมณท่ีรุนแรงนอยกวา

จํานวนครอบครัวมีการแสดงออกทางอารมณที่รุนแรงมาก อยางไรก็ตามแนวคิดของการแสดงออก

ทางอารมณที่รุนแรงเปนท่ียอมรับและนํามาใชในการใหการศึกษาแกครอบครัวผูปวยโรคจิตเภท

อยางกวางขวางมีวัตถุประสงคใหครอบครัวพยายามหลีกเลี่ยงการแสดงออกทางอารมณท่ีรุนแรง

ตอผูปวยจิตเภทโดยการนําแนวคิดน้ีมาใชบนพื้นฐานของการใหความรูแกครอบครัวเก่ียวกับวิธ ี

การสื่อสารของครอบครัวในการตอบสนองตออาการพฤติกรรมของผูปวยมากกวาการตําหนิ

ครอบครัววาเปนสาเหตุของการเจ็บปวย 

1.3.3 ปจจัยดานสังคม 

ผูปวยโรคจิตเภทสวนใหญมักพบวา อยูในสังคมที่มีเศรษฐานะตํ่า กลุมผูอพยพ 

สภาพยาก จน อยูกันอยางแออัดยัดเหยียด กอใหเกิดความเครียดอันเน่ืองมาจากความบีบค้ันทาง

สังคม สวนใหญมีความเชื่อวา ปจจัยทางดานสังคมเปนปจจัยเสี่ยงมากกวาเปนสาเหตุของการเกิด

โรค ในขณะ เดียวกันก็มีขอโตแยงวา ความยากจนอาจเปนผลมาจากการเจ็บปวย การท่ีผูปวยมี

อาการโรคจิตอยูเรื่อยๆ ความสามารถทางสังคมบกพรอง ทําใหตองดํารงชีวิตอยูในสิ่งแวดลอมที่

ยากจน (Eaton, 1985; Shur, 1988 อางใน สมพร รุงเรืองกลกิจ, 2546) 

1.3.4 Stress-Diathesis Model 

แนวคิดนี้เชื่อวา โรคจิตเภทเกิดจากบุคคลที่มีแนวโนมหรือจุดออนบางอยางอยู

แลว เมื่อถูกกระตุนดวยปจจัยบางประการที่ถูกประเมินวาเปนความเครียด ทําใหเกิดอาการของ

โรคจิตเภทขึ้นมาโดยจุดออนหรือปจจัยกระตุนน้ี อาจเปนปจจัยดานชีวภาพ จิตสังคมหรือหลาย

ปจจัยรวมกัน (Warmer, 1992 อางใน สมพร รุงเรืองกลกิจ, 2546) มีงานวิจัยที่สนับสนุนวาบุคคล
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ที่เปนโรคจิตเภทมีอาการกลับเปนซ้ําเมื่อมีสถานการณความเครียด หรือปญหาเขามาในชีวิตโดยท่ี

ความรุนแรงของความเครียดนั้นมีสูงเกินกวาที่ความคงทนของบุคคล (threshold) จะรับไวได 

แนวคิดนี้เปนการผสมผสานความเชื่อตอปจจัยที่เก่ียวของกับการเกิดโรคจิตเภททางดานชีว-จิต-

สังคม เขาดวยกันและการฟนฟูสมรรถภาพทางจิตในปจจุบันมักใชกรอบแนวคิดนี้เปนพื้นฐานใน

การกําหนดกิจกรรม 

 

1.4  อาการของโรคจิตเภท 

 อาการแสดงที่สําคัญของโรคจิตเภท แบงเปน 2 กลุม  คือ กลุมอาการดานบวกและ

กลุมอาการดานลบ (มาโนช หลอตระกูล, 2553) ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 

  1)   กลุมอาการดานบวก  (Positive  symptoms)  แสดงออกในดานความผิดปกติ

ดังตอไปนี้  มีความคิดหลงผิด  (Delusion)  ประสาทหลอน  (Hallucination)  การรับรูผิดจาก

สภาพเปนจริง  การพูดติดตอสื่อสารและพฤติกรรม  ผูปวยโรคจิตเภทไมสามารถรวบรวมความคิด

ใหไปในแนวทางเดียวกันไดตลอด 

  2)  กลุมอาการดานลบ (Negative  symptoms) เปนภาวะที่ขาดในสิ่งที่คนทั่วๆไป 

ควรมี  เชน  อารมณเฉยเมย  สีหนาเรียบเฉย  พูดนอย หรือไมพูด  เนื้อหาที่พูดนอย  แสดงออกมา

โดยขาดความกระตือรือรน เฉื่อยชา ไมสนใจเรื่องแตงกาย  เก็บตัวเฉยๆ   ไมมีกิจกรรมที่สนุกสนาน  

ขาดความสนใจทํากิจกรรมทุกชนิด  ไมสนใจในการทํางานหรือกิจกรรมดานสังคม   

 

1.5  การบําบัดรักษาผูปวยโรคจิตเภท  

โรคจิตเภทเปนโรคที่มีความซับซอน สาเหตุของโรคไมไดเกิดจากปจจัยใดปจจัยหนึ่ง

เพียงอยางเดียว การบําบัดรักษาจึงใชการผสมผสานหลายๆ วิธีเขาดวยกัน คือ การบําบัดรักษา

ทางชีวภาพประกอบดวย การรักษาดวยยาและไฟฟา การบําบัดรักษาทางจิตสังคมซึ่งเปนการชวย 

เหลือในการสงเสริมทักษะการใชชีวิตประจําวันเมื่อกลับไปอยูในชุมชน (สมพร รุงเรืองกลกิจ, 2546; 

Kaplan and Sadock, 2000) ไดแบงการรักษาดังนี้ 

 1.5.1  การรักษาดวยสิ่งแวดลอม (Milieu therapy) การรับผูปวยไว

รักษาในโรงพยาบาล เปนการเปลี่ยนแปลงสภาพแวดลอมเดิมของผูปวย และที่สําคัญ เพื่อใหการ

วินิจฉัยที่ ถูกตองใหผูปวยไดรับการรักษาอยางสม่ําเสมอเพื่อความปลอดภัยของผูปวยจาก

ความคิดเรื่องการฆาตัวตายและการทํารายผูอ่ืน แกไขพฤติกรรมที่ไมเหมาะสมหรือวุนวาย ชวย
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ดูแลกิจวัตรประจําวันของผูปวย การรับไวรักษาในโรงพยาบาลจะชวยผูปวยมีเวลาฟนฟูและ

ปรับตัวในการดูแลตนเองและไมรบกวนผูอ่ืน 

 1.5.2   การรักษาดวยยาตานโรคจิต (Antipsychotic drugs) ปจจุบัน

การรักษาดวยยาตานโรคจิตในผูปวยจิตเภทเปนที่นิยมใชโดยทั่วไปหลังจากผูปวยไดรับการรักษา

ในโรงพยาบาลระยะหนึ่ง จะตองกลับไปอยูกับครอบครัวและชุมชน จําเปนตองไดรับการรักษา

อยางตอเน่ืองโดยการใชยาตานโรคจิต  

 1.5.3  การรักษาดวยไฟฟา (Electroconvulsive therapy) ในกรณี

ผูปวยด้ือตอยาตานโรคจิตไมไดผล การรักษาดวยยารวมกับการรักษาดวยไฟฟาทําใหผูปวยอาการ

ดีขึ้นนอกจากนี้ยังอาจใชในผูปวยชนิด คาทาโทเนีย (Catatonia) แบบงุนงงสับสน หรือต่ืนเตน

กระวนกระวาย (Excitement) มีอาการซึมเศรารวมดวยและมีความเสี่ยงตอการฆาตัวตายสูง 

ผูปวยมีอาการคลุมคลั่งมากและใชยาแลวไมไดผล (สมภพ เรืองตระกูล, 2542; Kaplan and 

Sadock, 2000) 

 1.5.4  การรักษาดานจิตสังคม (Psychosocial therapy) เปนสวน

สําคัญของการรักษาเน่ืองจากอาการของผูปวยมักกอใหเกิดปญหา ระหวางปรับตัวเขากับสังคม

รอบขาง แมในระยะดีขึ้นบางแลวปญหาทางดานสังคมก็ยังคงมีอยูหากผูรักษาไมไดสนใจ

ชวยเหลือแกไข จึงจําเปนอยางย่ิงที่ผูรักษาจะตองคํานึงถึงปจจัยดานจิตสังคมของผูปวย เพื่อที่จะ

เขาใจและชวยเหลือเขาไดทุกดาน มิใชเปนเพียงผูรักษาโรคเทานั้น 

 

 1.6  การพยาบาลผูปวยโรคจิตเภท 

การใหการพยาบาลผูปวยจิตเภทจะตองตรงไปตรงมาไมออมคอม และเนื้อหาสาระท่ี

พยาบาลสื่อกับผูปวยตองอยูในความเปนจริง ไมลอเลียนผูปวย เนื่องจากผูปวยจิตเภทมีปญหา

ดานการรับรู ดานการแปลความหมายของสิ่งที่ไดรับรู ดานการสื่อความหมาย และดานสังคมการ

พูดยาวๆ ทําใหการรับรูของผูปวยถูกบิดเบือน และทําใหเกิดการตีความหมายสิ่งที่รับรูผิดมากขึ้น 

โดยการพยาบาลผูปวยจิตเภทมีหลักการดังตอไปนี้ (สุวนีย เก่ียวก่ิงแกว, 2554 ) 

1.6.1 การพยาบาลดานรางกาย การสงเสริมใหผูปวยดูแลความสะอาดของ

รางกายและดานสุขอนามัยท่ัวไปเนื่องจากผูปวยจิตเภทสวนใหญมีปญหาดานการดูแลตนเอง 

สุขอนามัยไมดี ผูปวยบางคนไมอาบนํ้า ไมเปลี่ยนเสื้อผา เมื่อผูปวยเขารักษาตัวในโรงพยาบาล 

พยาบาลจะกระตุนใหผูปวยดูแลความสะอาดรางกาย สุขอนามัย ผูปวยที่หวาดระแวงอาจจะไม

ยอมรับประทานอาหาร ไมด่ืมน้ํา ซึ่งอาจเกิดภาวะขาดสารอาหารขึ้นได ผูปวยท่ีมีพฤติกรรมคงรูป
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เดิมชนิดหุนขี้ผึ้งอาจมีกลามเนื้อขาดเลือดไปเลี้ยง พยาบาลตองคอยเปลี่ยนทาใหผูปวยในกรณีท่ี

ผูปวยอยูทาเดิมนานๆ ผูปวยท่ีน่ังอยูทาใดทาหน่ึงนานๆ ก็อาจมีปญหาเกิดการกดทับและขาด

เลือดไปเลี้ยง จึงไมควรปลอยใหผูปวยอยูทาเดียวนาน ๆกิจกรรมท่ีจัดใหก็ควรใหผูปวยมีการ

เคลื่อนไหวของกลามเน้ือ ในระยะแรกรับผูปวยอาจยังไมสามารถเขารวมกิจกรรมได ควรใหผูปวย

อยูตามลําพังไดตามสมควร 

1.6.2 การพยาบาลดานความคิด สิ่งที่พยาบาลควรกระทําคือ การหาความหมาย

ของความคิดของผูปวย การสนทนากับผูปวยจะทําใหเราไดทราบความคิดของผูปวยได นอกจากน้ี

การหาความหมายของพฤติกรรมที่ผูปวยแสดงออกนั้นจะชวยใหเขาใจความคิดของผูปวยท่ีสื่อ

ออกมาทางพฤติกรรมไดมากขึ้น และสุดทายท่ีพยาบาลจะตองทําคือการใหความจริงแกผูปวยและ

สงเสริมใหผูปวยอยูกับความจริง โดยมีรายละเอียดดังน้ี 

1.6.2.1  การหาความหมายของคําพูดและพฤติกรรมแปรปรวน ผูปวยจิต

เภทมีความผิดปกติดานความคิด ความคิดของผูปวยจะถายทอดออกมาทางคําพูดและพฤติกรรม

ที่คนอ่ืนไมเขาใจ พยาบาลจึงควรหาความหมายของคําพูดและพฤติกรรมนั้นๆ โดยการฟงเพื่อหา

สาระที่ผูปวยพูด สังเกตพฤติกรรมเพื่อหาความหมาย  

1.6.2.2 การใหความจริงกับผูปวยและสงเสริมผูปวยใหอยูกับความเปน

จริงโดยไมขัดแยงกับความรูสึก ในกรณีท่ีผูปวยมีอาการประสาทหลอนผูปวยอาจจะบอกพยาบาล

ในสิ่งท่ีเขารับรู พยาบาลควรใหความจริงกับผูปวยโดยไมขัดแยงในความรูสึกของผูปวย พยาบาล

จะบอกในการรับรูของผูปวย วาการไดยินเสียงของผูปวยน้ันจริงสําหรับผูปวย แตพยาบาลไมไดยิน

เสียงทีผูปวยไดยิน 

1.6.3 การพยาบาลดานจิตใจ อารมณ อาการผิดปกติดานอารมณท่ีชัดเจนคือ

อารมณราบเรียบ ซึ่งเห็นไดจากใบหนาที่นิ่งเฉย ไมมีอารมณสนองตอบเหตุการณ ภาวะนี้อาจทํา

ใหพยาบาลหงุดหงิด ไมพอใจ พยาบาลอาจเห็นผูปวยย้ิมโดยไมมีสาเหตุซึ่งอาจทําใหพยาบาล

ขบขัน พยาบาลตองมีความเขาใจและอดทนตอภาวะอารมณที่ไมปกติเหลานี้ เสริมสรางพฤติกรรม

และการตอบสนองทางอารมณใหเหมาะสมกับเหตุการณ 

1.6.4 การพยาบาลดานสังคม การไมสนใจกิจกรรมสังคม และการไมสนใจบุคคล

อ่ืน เปนปญหาท่ีพยาบาลตองวางแผนแกไขแมวาจะเปนปญหาที่ตองใชระยะเวลา นอกจากนี้สิ่งที่

ผูปวยและเนื้อหาการพูดอาจมีสาระท่ีผูอ่ืนไมเขาใจ พฤติกรรมแปลกๆ ผูปวยอาจมีพฤติกรรมท่ีคาด
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เดาไมได พยาบาลจึงควรประเมินความสามารถดานสังคมของผูปวยและ สงเสริมการดูแลตนเอง

ดานสุขอนามัยสวนบุคคล พัฒนาทักษะสังคมที่ถูกตองเหมาะสม 

โดยสรุป การพยาบาลผูปวยจิตเภท ซึ่งมีปญหาความบกพรองทั้งดานความคิด 

การรับรู อารมณและพฤติกรรม ผูใหการพยาบาลตองใหการพยาบาลครอบคลุมทั้งดานรางกาย ใจ 

และสังคม และใชกระบวนการพยาบาลที่เหมาะสม 

 

2.  แนวความคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมกาวราวในผูปวยจิตเภท 

 2.1  ความหมายของพฤติกรรมกาวราว 

        รจิต เจียงวรรธนะ และคณะ (2541) ใหความหมายของพฤติกรรมกาวราววาเปน

ภาวะท่ีแสดงถึงความผิดปกติทางอารมณเกิดจากความตองการหรือความคาดหวังของบุคคล     

ถูกขัดขวาง ทําใหเกิดอารมณไมมั่นคงเกิดความโกรธแลวผลักดันใหบุคคลแสดงพฤติกรรมกาวราว

ออกมา  

        Videbeck (2002) ใหความหมายของพฤติกรรมกาวราว เปนพฤติกรรมที่ทําราย

หรือทําใหบุคคลอ่ืนไดรับบาดเจ็บเก่ียวเนื่องถึงพฤติกรรมการทําลายทรัพยสิน นอกจากนี้

พฤติกรรมกาวราวยังหมายถึงความเสียหายหรือการทําใหบุคคลอ่ืนไดรับบาดเจ็บดวย แรงขับ

บางอยาง 

 Hamolia (2005) กลาววาพฤติกรรมกาวราว หมายถึงการแสดงออกทางการ

ตอตาน ทั้งดานรางกายและคําพูด หรือแสดงปฏิกิริยาตางๆ เพื่อปองกันตนเองทั้งที่เหมาะสม และ

ไมเหมาะสมความกาวราวเปนการแสดงออกโดยตรงตอสิ่งแวดลอมรวมทั้งคนดวย บุคคลท่ีควบคุม

ตนเองไมไดมักจะระเบิดอารมณโกรธออกมา ซึ่งจะแตกตางจากพฤติกรรมปกติของเขา บุคคลที่

กาวราวทั่วไปมักจะต่ืนเตนงาย มีการตอบสนองตอความกดดันทางดานสิ่งแวดลอมมากเกินไป 

ความกาวราวนี้ถาเก็บกดไวมากๆ และไมแสดงออกมาภายนอกบาง จะเกิดอารมณซึมเศราได     

จะเห็นไดวาพฤติกรรมกาวราวมีความหมายแตกตางกันไป พอสรุปไดดังนี้ 

 พฤติกรรมกาวราว หมายถึง พฤติกรรมท่ีบุคคลปลดปลอยพละกําลังหรือแสดงออก

ทางดานความคิด ความรูสึก สีหนาทาทาง คําพูด หรือการกระทําอยางรุนแรงเพื่อขจัดหรือลด

ความกลัว ความโกรธของตนเองไปยังบุคคลอ่ืนหรือสิ่งของ หรือปลดปลอยสิ่งที่ไมดีตางๆในใจ

ออกมา โดยขาดความยับย้ังชั่งใจ ไมสามารถควบคุมตนเองได พฤติกรรมที่แสดงออกอาจ

กอใหเกิดความเดือดรอนเสียหายจนถึงขั้นทําลายสิ่งของ ทํารายตนเองและผูอ่ืน 
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2.2  แนวคิดและทฤษฎีท่ีอธิบายการเกิดพฤติกรรมกาวราว 

 มีนักทฤษฎีหลายทานไดอธิบายไดอธิบายการเกิดพฤติกรรมกาวราวไวดังนี้ 

2.2.1  ทฤษฎีทางจิตวิทยา (Psychological theory) นักจิตวิทยาหลายทานได

อธิบายถึงการเกิดพฤติกรรมกาวราว ซึ่งในที่นี้จะกลาวถึงทฤษฎีแรงขับและ ทฤษฎีพุทธิปญญา 

 ทฤษฎีแรงขับ (Drive theory) เชื่อวา ความโกรธและพฤติกรรมกาวราว

ภายในเกิดจากแรงขับ ซึ่งแรงขับที่สําคัญที่สุด คือ แรงขับทางเพศ และพฤติกรรมกาวราว โดย

มนุษยจะตองมีการระบายออกมา สิ่งท่ีสําคัญในแนวคิดนี้ คือ ความขัดแยงระหวางแรงขับภายใน

กับความพยายามควบคุมเพราะบุคคลตองการใหสังคมยอมรับ (Harper-Jaques and Reimer, 

2005) ในแนวคิดนี้จึงอธิบายพฤติกรรมกาวราวในลักษณะอาการของความไมสบายใจลึกๆท่ี      

ไมสามารถแกปญหาความขัดแยงนี้ได  

 ทฤษฎีพุทธิปญญา (Cognitive theory) เบค (Beck, 1976; Harper-

Jaques and Reimer, 2005) กลาววาการเกิดพฤติกรรมกาวราวเกิดจากกระบวนการคิดของ

บุคคล เมื่อบุคคลเจอสถานการณที่มีความตึงเครียด การไดรับอันตราย และการถูกย่ัวยุ จะทําให

ปฏิกิริยาทางอารมณเขมขนขึ้น ผลตอการเกิดอารมณโกรธและนํามาสูการแสดงพฤติกรรมกาวราว

ออกมา และHarper-Jaques และ Reimer (2005) อธิบายวาเมื่อบุคคลเกิดความคับของใจ ก็จะสู

หรือถดถอยหรือระบายออกมา ก็จะไมเกิดพฤติกรรมกาวราว แตถาสะสมไวและใชกลไกทางจิต

แบบเก็บกด (Repression) ทําใหเพิ่มพูนความไมพอใจ ถาระบายออกมามากเกินไปก็จะแสดง

ความกาวราวออกมา 

 2.2.2  ทฤษฎีการเรียนรูทางสังคม (Social learning theory) 

  Bandura (1997) ไดอธิบายเก่ียวกับพฤติกรรมกาวราวดังน้ี 

   1) การเกิดพฤติกรรมกาวราว เกิดจากการเรียนรู 2 ลักษณะ ลักษณะแรก 

คือการสังเกต เปนการเรียนรูจากตัวแบบ โดยการสังเกตพฤติกรรมของผูอ่ืน ผูสังเกตจะเรียนรู

วิธีการในการแสดงพฤติกรรมนั้นในเวลาตอมา Bandura เชื่อวาการเรียนรูจากการสังเกตเปน

กระบวนการทางปญญารวมดวยโดยบุคคลจะคาดหวังผลที่จะไดรับจากการแสดงพฤติกรรมนั้นๆ

ความคาดหวังจึงเปนตัวกําหนดพฤติกรรมท่ีสําคัญ ลักษณะที่สองคือการเรียนรูจากประสบการณ

ตรงคือ การแสดงพฤติกรรมกาวราวแลวไดรับรางวัลหรือเสริมแรงพฤติกรรมนั้นก็จะเกิดขึ้นอีกใน

โอกาสตอไป 

  2)  ตัวกระตุนใหเกิดพฤติกรรมกาวราว คือประสบการณการเรียนรู ไดแก 

อิทธิพลของตัวแบบทําใหเกิดพฤติกรรมกาวราวไมวาจะเปนสถานการณจริงหรือสถานการณ
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จําลอง สิ่งเราที่ไมพึงประสงคไดแก การตอสู การทํารายรางกาย การถูกเหยียดหยามหรือการถอด

ถอนแรงเสริมทําใหเกิดความคับของใจหรือความโกรธซึ่งจะทําใหเกิดพฤติกรรมในรูปแบบตางๆ

รวมถึงพฤติกรรมกาวราวดวย ประการตอมาสิ่งจูงใจสวนใหญพฤติกรรมกาวราวของบุคคลเกิด

จากการคาดหวังผลทางบวก ตัวกระตุนคือ แรงเสริมที่บุคคลคาดหวัง สวนการควบคุมดวยการ

สอนในการอบรมเลี้ยงดูนั้นบุคคลถูกฝกใหเชื่อฟงกฎระเบียบตาง ๆ ผูฝกจะใหรางวัลแกการเชื่อฟง

และการลงโทษแกการไมเชื่อฟง วิธีการลงโทษที่รุนแรงยอมทําใหบุคคลเกิดพฤติกรรมกาวราวได 

เพราะทําใหบุคคลคับของใจและเห็นตัวแบบท่ีกาวราวดวย  

  3)  การเสริมแรงความกาวราว แบงออกเปน 3 ชนิด คือ เสริมแรงภายนอก 

เมื่อบุคคลแสดงพฤติกรรมกาวราวแลวไดรับแรงเสริม พฤติกรรมกาวราวนั้นจะคงอยู แรงเสริมท่ีได

จากการสังเกต บุคคลจะสังเกตและเลียนแบบพฤติกรรมกาวราวของตัวแบบที่ไดรับรางวัลมากกวา

ตัวแบบท่ีไมไดรับรางวัล ดังนั้นตัวแบบที่แสดงพฤติกรรมกาวราวและไดรับรางวัลจะเปนตัวแบบที่มี

ประสิทธิภาพ แรงเสริมที่ไดจากการสังเกตจะทําหนาท่ีใหขอมูล และเปนแรงจูงใจใหบุคคลแสดง

พฤติกรรมกาวราวตาม สุดทายคือแรงเสริมที่เกิดจากตนเอง ไดแก การลดคาหรือศักด์ิศรีของผูอ่ืน 

เชน การพูดนินทาหรือการตําหนิติเตียนผูอ่ืน ทําใหรูสึกวาตนเองมีคุณคามากขึ้น เกิดความพึง

พอใจที่ระบายความคับของใจไดจากทฤษฎีการเรียนรูทางสังคม  

 พอสรุปไดวา การเกิดพฤติกรรมกาวราวของบุคคล เปนผลมาจากการสังเกตการณ

เอาอยาง การลอกเลียนแบบ เปนการเรียนรูจากประสบการณตรงรวมกับการไดรับการเสริมแรง จึง

ทําใหแสดงพฤติกรรมกาวราวออกมา 

 2.2.3  ทฤษฎีทางสังคมวัฒนธรรม (Sociocultural theory) 

  สังคมและวัฒนธรรมเปนปจจัยหน่ึงที่มีอิทธิพลตอการเกิดพฤติกรรม

กาวราว บรรทัดฐานทางวัฒนธรรมของแตสังคมจะกําหนดวาลักษณะการแสดงพฤติกรรมกาวราว

ใดที่สังคมยอมรับและลักษณะใดท่ีสังคมไมยอมรับ โดยมีกฎหมายเปนบทลงโทษสําหรับผูที่ละเมิด

บรรทัดฐานทางสังคม เพื่อควบคุมพฤติกรรมรุนแรงในสังคมและดูแลความปลอดภัยในการดําเนิน

ชีวิตของสมาชิกในสังคม ในทางตรงกันขามสิ่งเหลาน้ันมีสวนในการขัดขวางการแสดงออกของ

ความโกรธซึ่งเปนการแสดงถึงความสมบูรณดานอารมณของบุคคลและเปนสาเหตุนําสูปฏิกิริยา

การปรับตัวที่ไมเหมาะสม วัฒนธรรมที่ใหแรงเสริมกับพฤติกรรมท่ีรุนแรงจะมีผลทําใหการแสดง

ความโกรธไปในทางการทําลายปจจัยที่สนับสนุนใหเกิดพฤติกรรมกาวราวมีหลายปจจัย ทัศนคติ

เก่ียวกับการทํางาน การศึกษา สื่อตางๆ และศาสนาลวนมีอิทธิพลตอพัฒนาการของความโกรธ 

ทาทีที่ไมเปนมิตร และความกาวราว ปญหาการวางงานของประชาชนมีสวนสนับ สนุนใหเกิด
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พฤติกรรมกาวราวเชนกัน นอกจากน้ียังมีการศึกษาจํานวนมากท่ีพยายามอธิบายถึงปจจัยท่ีมี

อิทธิพลตอการแสดงพฤติกรรมกาวราว เชน เชื้อชาติ วัฒนธรรม เศรษฐกิจ และปจจัยดาน

สิ่งแวดลอมความแออัดของชุมชน และอุณหภูมิความรอนของอากาศมีความสัมพันธกับการแสดง

พฤติกรรมกาวราว  

2.3 สาเหตุของการเกิดพฤติกรรมกาวราว 

Hamolia (2005) กลาววา พฤติกรรมกาวราวเปนผลมาจากความโกรธที่ทวมทน 

(extreme anger) และความกลัว สาเหตุที่บุคคลแสดงพฤติกรรมกาวราวในแตละคนจะแตกตาง

กันพยาบาลมีความสําคัญมากที่จะตองสื่อสารและสอนใหผูปวยเขาใจถึงเหตุการณท่ีกระตุนความ

โกรธโดยทั่วไปแลวความโกรธเกิดขึ้นจากสิ่งคุกคาม ซึ่งอาจคุกคามตอรางกายและความรูสึกมี

คุณคาในตนเองของบุคคล ซึ่งผูปวยอาจไมตระหนักในสิ่งที่มาคุกคาม จึงเปนสาเหตุของความ

โกรธ ดังนั้นพยาบาลและผูปวยตองหาแนวทางรวมกันในการคนหาสิ่งท่ีมาคุกคามและความกดดัน

เหลาน้ัน 

 ธีระ ลีลานันทกิจ (2541) ไดแบง สาเหตุความโกรธ ออกเปน 2 สาเหตุคือ 1) สาเหตุที่เกิด

จากภายในตัวบุคคล ไดแก โรคตางๆที่มีสาเหตุจากความผิดปกติของรางกาย (organic cause) ที่

พบไดบอย เชน ไดรับอันตรายตอศีรษะ ลมชัก เนื้องอกในสมองความผิดปกติของตอมไรทอ เชน 

ความผิดปกติของตอมไทรอยด โรคปญญาออน พิษของสารเสพติด เชน บาบิทูเรต แอมเฟตามีน 

เปนตน และโรคท่ีมีสาเหตุจากความผิดปกติของจิตใจ เชน โรคจิตเภท โรคอารมณแปรปรวน ระยะ

เมเนีย (Mania) ระยะซึมเศรา 2) สาเหตุท่ีเกิดจากภายนอกตัวบุคคล เชื่อวาเปนผลมาจากสภาวะ

แวดลอมสังคมและวัฒนธรรม อันอาจมีอิทธิพลตอการเกิดพฤติกรรมกาวราวได ซึ่งอาจแบงไดดังนี้ 

1) สภาพครอบครัวและการเลี้ยงดู เชน สภาพครอบครัววุนวายไมสงบสุข เด็กที่ขาดพอแมเลี้ยงดู 

พอแมไมมีความเสมอตนเสมอปลาย เด็กจะสับสน การเลี้ยงดูแบบน้ีสงผลใหเด็กมีพฤติกรรม

กาวราว และถาสิ่งเรามากระทบจะแสดงพฤติกรรมกาวราวรุนแรงออกมา 2) การเลียนแบบ เปน

กระบวนการเรียนรูท่ีทําใหบุคคลมีรูปแบบพฤติกรรมใหม เด็กอาจจะลอกเลียนแบบภาพยนตร

โทรทัศนท่ีชื่นชอบสงผลตอพฤติกรรมกาวราว 3) สาเหตุอ่ืนๆที่มีผลกระทบตอพฤติกรรมกาวราว 

เชน สภาวะแวดลอมบางอยาง เชน อากาศเสีย ความแออัดเหยียดของสังคม ความรอน เปนตน 

บุคคลจะมีอารมณโกรธไดงายกวาปกติ ในคนท่ีมีพฤติกรรมกาวราวมากๆ อาจจะกอพฤติกรรม

รุนแรงขึ้นได 

จากการศึกษาถึงปจจัยและสาเหตุที่ทําใหผูปวยจิตเวชเกิดพฤติกรรมกาวราว ในผูปวยที่

รับไวรักษาในโรงพยาบาล แบงออกเปน 3 ประเภท คือ พยาธิสภาพทางจิตใจ สิ่งแวดลอม และเกิด
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จากความกดดันทางสังคมไมสามารควบคุมอารมณตนเองได ซึ่งสาเหตุทางดานจิตใจไดแกผูปวย

จิตเวชที่อาการอยูในระยะเฉียบพลัน (Barnett, 2002) อยูในภาวะสับสน มีความคิดหลงผิด

หวาดระแวงกลัวคนทําราย มีอาการประสาทหลอนทางหู ไดยินเสียงสั่งใหฆาตัวตาย ฆาคนอ่ืน 

(ดวงตา กุลรัตนญาณ, 2541) และสถานการณ สิ่งแวดลอมรอบตัวผูปวย เชน ความปลอดโปรง

ของสถานที่ (Chou et al., 2002) ความแออัด (Lanza et al., 1994) กฎระเบียบที่เครงครัดทําให

ผูปวยไมเปนอิสระ การจํากัดบริเวณ ก็อาจมีสวนทําใหผูปวยเกิดพฤติกรรมกาวราวได ซึ่งTam, 

Enggelsman & Fugere (1996) ศึกษาการเกิดอุบัติการณพฤติกรรมกาวราวของผูปวยใน

สถาบันฮัลแลนเมโมเรียน (Allan Memorial Institute) ประเทศแคนาดา ในเวลา 1 ป พบวา ในชวง

เวลากลางวันท่ีผูปวยไมไดออกนอกบริเวณหอผูปวย (Lock inpatient unit) ผูปวยจิตเวชมักจะเกิด

พฤติกรรมกาวราว หรือบุคลากรมีจํานวนไมเพียงพอตอจํานวนผูปวยทําใหดูแลไดไมทั่วถึง

พฤติกรรมแสดงออกตอผูปวยของบุคลากรไมเหมาะสม เชน การแสดงทาทีย่ัวยุ ลอเลียน เพิกเฉย 

(จิตจํานง ผลพฤกษา, 2540) หรือการพูดของบุคลากรที่ทําใหผูปวยรูสึกวา ถูกคุกคาม (มาโนช 

หลอตระกูล, 2543) การไมรับฟงความรูสึกและความคิดเห็นของผูปวย (Burrow, 1994) การตําหนิ

ผูปวย การบังคับและการขมขูผูปวยหรือทําใหผูปวยกลัว นอกจากนี้พฤติกรรมกาวราวของผูปวย

สามารถเกิดจากความกดดันทางสังคมและไมสามารถควบคุมความโกรธของตนได (Chan, Lu, 

Tseng & Chou, 2003) เน่ืองจากความผิดปกติในกระบวนการคิด การรับรู ลักษณะอารมณที่

แปรปรวน รวมกับไมสามารถจัดการกับความวิตกกังวล ความคับของใจ การควบคุมอารมณการ

มองตนเองและผูอ่ืนแคบ พูดถึงตนเองดานลบ รวมท้ังขาดทักษะในการแกปญหา (Chen, 1997, 

Schwartz & Park, 1999; Paivio, 1999; Jung, 2000; Chen et al., 2003) มีรายงานวาสาเหตุ

ของการเกิดพฤติกรรมกาวราวท่ีพบมากและบอยที่สุดคือความโกรธ ผูปวยจิตเวชที่มีปญหาในการ

ควบคุมความโกรธจะมีแนวโนมที่จะเกิดพฤติกรรมกาวราวขึ้นได รวมทั้งในโรงพยาบาลและใน

สังคม (กรมสุขภาพจิต, 2542)  

จากสาเหตุทั้งหมดท่ีกลาวมาแลว พอสรุปไดวา สาเหตุการเกิดพฤติกรรมกาวราวมีสาเหตุ

มาจากหลายปจจัย ไดแก ลักษณะอาการของโรคจิตเวช ความโกรธท่ีทวมทน ไมสามารถจัดการ

กับความวิตกกังวล ความคับของใจและการควบคุมอารมณ ขาดทักษะพื้นฐานในการแกปญหา 

เกิดจากการกระทบ กระเทือนหรือปญหาทางสมอง และจากสภาวะแวดลอมทางสังคมได 
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2.4  ลักษณะพฤติกรรมกาวราวของผูปวยจิตเวช 

 

ซึ่งนักวิชาการหลายทานไดนําเสนอลักษณะการแสดงออกของพฤติกรรมกาวราวของ

ผูปวยที่คลายกัน โดยธีระ ลีลานันทกิจ (2541) ไดแบงลักษณะของพฤติกรรมกาวราว ออกเปน 

2 กลุม คือ 

1) พฤติกรรมกาวราวดานคําพูด ไดแก ใชคําพูดตําหนิติเตียน วิพากษวิจารณพูดแตในแง

ราย สงเสียงดัง ขูตะคอก เอะอะอาละวาด วางอํานาจ พูดเร็ว พูดไมตอเน่ือง พูดโตตอบพูดดวย

น้ําเสียงหวนๆ พูดกระแทกกระทั้น วาจาหยาบคาย กาวราว ตะโกน ดุดา คุกคาม ขมขู ตอสิ่งที่เปน

ตนเหตุ ซึ่งอาจเปนสิ่งที่มีตัวตนหรือไมมีตัวตนก็ได พูดจนเสียงแหบ คอแหง 

2) พฤติกรรมกาวราวแสดงออกทางรางกาย มีสีหนาบ้ึงตึง แววตาไมเปนมิตรทาทางไม

พอใจ กระวนกระวาย อยูไมนิ่ง ไมสนใจเรื่องการกิน การนอน การขับถาย แสดงทาทางหยาบโลน 

กระแทกหรือกระทําดวยความรุนแรง และไดแบงพฤติกรรมการแสดงออกทางรางกายออกเปน 3 

ลักษณะ ไดแก 1) พฤติกรรมกาวราวทําลายสิ่งของ ไดแก ทุบทําลายสิ่งของ จุดไฟเผาปดประตู

เสียงดัง  2) พฤติกรรมกาวราวทํารายคนอ่ืน เชน ทะเลาะวิวาททํารายและละเมิดสิทธิผูอ่ืนโดยการ

กัด ตี เตะ ผลัก ถมนํ้าลายใส และการใชอาวุธทํารายคนอ่ืนใหไดรับบาดเจ็บ และ 3) พฤติกรรม

กาวราวทํารายตนเอง เชน การหยิกขวนตนเอง การใชมีดกรีดขอมือตนเอง จุดไฟเผาตนเอง ดึงผม 

ศีรษะโขลกพื้น ทิ้งตัวลงพื้นหรือสิ่งของอยางรุนแรง และการฆาตัวตาย เปนตน 

 Yudofsky  และคณะ (1986) ไดนําเสนอลักษณะการแสดงออกของพฤติกรรม

กาวราวของผูปวยซึ่ง ไดแบงพฤติกรรมกาวราวออกเปน    4 ลักษณะดังนี้ 

 1)  พฤติกรรมกาวราวทางคําพูด ประกอบดวยการสงเสียงดังหรือตะโกนดวยความ

โกรธ ตะโกนวากลาวดูถูกคนอ่ืน ดา สาปแชงดวยภาษาที่เต็มไปดวยความโกรธคําพูดท่ีคุกคาม     

ขูทําราย  

  2)  พฤติกรรมกาวราวตอรางกายตนเอง ประกอบดวยพฤติกรรม หยิกขวนผิวหนัง

ชกตีตน เอง ดึงเสนผม ศีรษะโขกพื้น กําปนชกสิ่งของ กระแทกลําตัวกับผนังหอง มีรอยฟกช้ําที่

ลําตัว 

  3)  พฤติกรรมกาวราวตอรางกายคนอ่ืน พฤติกรรมกระชากเสื้อผา ลําตัว ชกตอย     

ทํารายรางกายผูอ่ืน ทําใหเกิดฟกช้ํา บวมหรือรุนแรงจนกระดูกหัก มีบาดแผลลึก 

 4)  พฤติกรรมกาวราวดานทําลายสิ่งของ ซึ่งประกอบดวยพฤติกรรมเขยาประตู    

ฉีกเสื้อผา เตะสิ่งของภายในหอง ทุบกระจก 
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สรุปลักษณะของพฤติกรรมกาวราวของผูปวยจิตเวช มีการแบงโดยใชแนวคิดที่แตกตางกัน 

Yudofsky  และคณะ (1986) ที่แบงพฤติกรรมกาวราวและรุนแรงออกเปน 4 ลักษณะคือพฤติกรรม

กาวราวทางคําพูด พฤติกรรมกาวราวตอรางกายตัวเอง พฤติกรรมกาวราวตอรางกายคนอ่ืน

พฤติกรรมกาวราวดานทําลายสิ่งของ ดังนั้นผูวิจัยจึงไดแบงพฤติกรรมกาวราวเปน 4 ลักษณะ ตาม

แนวคิดน้ี เพราะไดใหรายละเอียดของพฤติกรรมกาวราวและรุนแรงที่แสดงออกไดชัดเจน 

ครอบคลมุ 

 

2.5 การประเมินพฤติกรรมกาวราวในผูปวยจิตเภท 

 

จากการทบทวนวรรณกรรมเก่ียวกับการประเมินพฤติกรรมกาวราว ทั้งในประเทศ และตาง 

ประเทศ พบวา ในการประเมินพฤติกรรมกาวราวนั้น มีวิธีการในการประเมิน หลายรูปแบบ

แตกตางกันไป ซึ่งสวนใหญนักวิชาการจะสรางเครื่องมือตามแนวคิด ซึ่งเกิดจากประสบการณ และ

ตนเองสนใจเปนหลัก ทําใหเครื่องมือในการประเมินพฤติกรรมกาวราวท่ีใชในปจจุบันยังมีความ

แตกตางกันออกไป และสวนใหญจะนําแบบประเมินผูปวยจิตเวชซึ่งในการประเมินพฤติกรรม

โดยรวมของผูปวยมาใชโดยไมไดเฉพาะเจาะจง ในการประเมินพฤติกรรมกาวราวเพียงดานเดียว 

ดังจะเห็นไดจากแบบประเมินสําหรับผูปวยจิตเวช ซึ่งไดมีการนํามาประยุกตใชในการประเมิน

พฤติกรรมกาวราว (กชพงศ สารการ, 2542) ซึ่งจะกลาวดังตอไปน้ี 

2.5.1 Nurse’ Observational Scale for Inpatient Evaluation: NOSIE  

(Swett & Mills, 1997) ประกอบดวยแบบสังเกต 30 ขอ มีรายละเอียดเก่ียวกับดานบวก ไดแก 

ความสามารถในการอยูในสังคม (Social interest) ความเปนระเบียบเรียบรอย (Neatness) สวน

อาการดานลบ ไดแก อารมณหงุดหงิดงาย (irritability) อาการทางจิต (psychosis) การทํางานของ

ระบบประสาทสั่งงานเสื่อม (motor retardation)  

2.5.2 The Brief Psychiatric Scale: BPRS (Overall and Gorham, 1962) 

เปนการประเมินความผิดปกติทางจิตในดานตางๆ ดังนี้ ความรูสึกไมเปนมิตร (hostility) การไม

รวมมือ (uncooperativeness) ความรูสึกหวาดระแวงมีคนมุงราย (suspiciousness) ความรูสึก

ผิด (guilt feeling) อาการวิตกกังวล (anxiety) อาการซึมเศรา (depression) ความคิดสับสน 

(conceptual disorganization) อาการประสาทหลอน (hallucinatory behavior) เนื้อหาความคิด

ผิดปกติ (unusual thought content) ความตึงเครียด (tension) อาการต่ืนเตนกระวนกระวาย 

(excitement) การเคลื่อน ไหวเชื่องชา (motor retardation) การแยกตัวทางอารมณ (emotional 
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withdrawal) และการแสดงอารมณนอยกวาปกติ (blunt affect) ซึ่งจากการทบทวนวรรณกรรม

พบวามีการนําแบบประเมิน The Brief Psychiatric Scale: BPRS มาประยุกตใชในการประเมิน

ระดับอาการทางจิตของผูปวยจิตเวช   

2.5.3 The Overt Aggression Scale for the Object Rating of Verbal and 

Physical  Aggression:  OAS (Yudofsky et al., 1986) ไดสรางแบบประเมินพฤติกรรมกาวราว 

ซึ่งรวมพฤติกรรมกาวราว 4 ลักษณะ ไดแก พฤติกรรมกาวราวทางคําพูด พฤติกรรมกาวราวตอ

รางกายตนเอง พฤติกรรมกาวราวตอรางกายผูอ่ืน และพฤติกรรมกาวราวดานการทําลายสิ่งของ 

และนําแบบบันทึกน้ีไปใชในกลุมผูปวยจิตเวช 3 โรงพยาบาล และหาคาสัมประสิทธิ์ความเชื่อมั่น 

เทากับ .87 

2.5.4 แบบสังเกตพฤติกรรมรุนแรงของผูปวยจิตเวช (กชพงศ สารการ, 2542) ซึ่ง

แปลมาจาก The Overt Aggression Scale for the Object Rating of Verbal and Physical  

Aggression: OAS (Yudofsky et al., 1986) และถูกดัดแปลงใหเขากับประชากรที่ศึกษา ลักษณะ

เปนแบบบันทึกรายการ (Checklist) ประกอบดวย พฤติกรรมรุนแรงทางคําพูด จํานวน 4 ขอ 

พฤติกรรมรุนแรงตอรางกายตนเอง จํานวน 4 ขอ พฤติกรรมรุนแรงตอรางกายผูอ่ืน จํานวน 4 ขอ  

และพฤติกรรมรุนแรงดานการทําลายสิ่งของ จํานวน 4 ขอ ในการสังเกตพฤติกรรมรุนแรง ใชการ

สังเกตแบบไมมีสวนรวม โดยประเมินตามลักษณะและพฤติกรรมตามที่สังเกตได 

ซึ่งในการศึกษาครั้งน้ีผูวิจัยพัฒนาใชแบบสังเกตพฤติกรรมรุนแรงของ กชพงศ สารการ 

(2542) ท่ีแปลมาจากแบบบันทึกพฤติกรรมกาวราวของ   Yudofsky et al. (1986) เนื่องจากแบบ

วัดนี้มีองคประกอบและโครงสรางเหมาะสมกับผูปวยจิตเภท และยังพบวามีขอคําถามที่เขาใจงาย 

ไมซับซอน และจํานวนขอคําถามไมมากเกินไป ซึ่งงายตอการนําไปใช 

 

 2.6 การพยาบาลผูปวยท่ีมีพฤติกรรมกาวราวรุนแรง 

การชวยเหลือผูปวยที่มีพฤติกรรมกาวราวนั้นอยูที่วาวิธีการที่ใชสามารถทําใหสถานการณ

คลี่คลายมากนอยเพียงใด  เพื่อพิจารณาเปลี่ยนแปลงวิธีการชวยเหลือผูปวยใหสามารถควบคุมตน 

เองได โดยใชกระบวนการพยาบาลประกอบ ดวย 5 ขั้นตอน (วาสนา  แฉลมเขตร,  2544)    ดังนี้ 

1) การประเมินสภาพผูปวยที่มีพฤติกรรมกาวราวรุนแรง การประเมินสภาพผูปวยเปน

ขั้นตอนแรกที่มีความสําคัญมากในกระบวนการชวย เหลือผูปวยที่มีพฤติกรรมกาวราวรุนแรง  การ

ประเมินสภาพผูปวยตองทําอยางรวดเร็วและระมัดระวัง  การประเมินเปนการประเมินเพื่อการวินิจฉัย  

(Diagnostic  assessment ) และนําไปสูการวางแผนการพยาบาล  ในขั้นตอนนี้พยาบาลตองรวบรวม
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ขอมูลที่เปนพฤติกรรมของบุคคลที่แสดงออกมาในขณะนั้น  ซึ่งรวบรวมขอมูลโดยจากการสังเกต  

สัมภาษณ  และวิธีอ่ืนๆ  ขอมูลท่ีพยาบาลตองรวบรวมในขั้นน้ี  ไดแก  ผูปวยที่มีนัยนตาแข็งกราว  หนา

แดง  เหงื่อออก  กํามือแนน  รางกายเกร็ง  เคลื่อนไหวไปมา  ไมสามารถอยูนิ่งได  หงุดหงิดฉุนเฉียว  ทํา

อันตรายผูอ่ืนหรือสิ่งของ  ทําอันตรายตัวเอง  ฆาตัวตาย  เปนตน 

2) การวินิจฉัยทางการพยาบาลผูปวยจิตเภทท่ีมีพฤติกรรมกาวราวรุนแรง ซึ่งการ

วินิจฉัยทางการพยาบาลเปนขั้นตอนท่ีจะนําผลการประเมินสภาพผูปวยที่มีพฤติกรรมรุนแรง  

นํามาวินิจฉัยปญหาท่ีตองการความชวยเหลือทางการพยาบาลตามลําดับความเรงดวนของปญหา 

กําหนดปญหาและสิ่งท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมรุนแรงของผูปวย  ขั้นตอนระบุปญหานี้  เมื่อเทียบ

กับกระบวนการพยาบาลที่ใชกันโดยทั่วไป  ก็คือ  “ผูปวยทําอันตายบุคคลอ่ืน เนื่องจากสูญเสียการ

รับรู”  “ผูปวยมีแนวโนมไดรับอันตราย เนื่องจากปฏิเสธการพักผอน น้ํา อาหารและยา” “ผูปวยฆา

ตัวตายเนื่องจากไดยินเสียงคนสั่งใหปฏิบัติ” เปนตน 

3) การวางแผนการพยาบาลผูปวยจิตเภทที่มีพฤติกรรมกาวราวรุนแรง ประกอบดวย

การกําหนดเปาหมายในใหการพยาบาลวา  มุงเปนการปองกันอันตรายท่ีจะเกิดกับตัวผูปวยเอง

และผูปวยอ่ืน  และเปนการชวยเหลือใหผูปวยสามารถจัดการกับภาวะอารมณของตนเองใน

ขณะน้ันได  ซึ่งเปนเปาหมายที่สอดคลองกับปญหาการพยาบาล 

4) การปฏิบัติการพยาบาล เปนการปฏิบัติการชวยเหลือที่มีลักษณะมุงเปาหมาย  

(Directed  goal) เพื่อจัดการตอปญหาที่มีลักษณะเฉพาะ (Specific  problem)  ของสถานการณ

และบุคคลท่ีมีความแตกตางกัน  เปนการปฏิบัติการใหการชวยเหลือในภาวะฉุกเฉินและภายใต

การจํากัดของเวลา พยาบาลตองแสดงออกถึงการมีปฏิสัมพันธในสถานการณฉุกเฉินอยางเปดเผย  

คลองแคลว  มีการต่ืนตัวในการปฏิบัติการใหการชวยเหลือ  ไวตอการสังเกตการเปลี่ยนแปลง  มี

ความตระหนักรูในตนเองและสิ่งแวดลอมตลอดเวลา  รวมทั้งสามารถคิดและตัดสินใจไดอยาง

สรางสรรค เปนขั้นตอนในการปฏิบัติการพยาบาลชวยเหลือผูปวยจิตเวช  พฤติกรรมรุนแรง

ตามลําดับความจําเปนโดยมีวัตถุประสงคเพื่อคงไวซึ่งความปลอดภัยในชีวิตของผูปวยและลด

ระดับความรุนแรงของความรูสึกและพฤติกรรมกาวราวรุนแรงลง  วิธีการปฏิบัติการพยาบาล

ประกอบดวยวิธีการตอไปนี้ 

 ก.  การชวยเหลือโดยการพูดคุย  (Verbal  intervention)  การจัดการดวยวาจา  

เปนวิธีท่ีทําใหการพยาบาลสามารถสรางสัมพันธภาพและความรวมมือกับผูปวยเปนอันดับแรก  

นอก จากน้ันการจัดการดวยวาจายังมีวัตถุประสงค  เพื่อเปนการเปดโอกาสใหผูปวยไดระบาย

ความรูสึกออกมาโดยวิธีการพูด  พยาบาลตองสามารถนําทักษะการสื่อสารกับผูปวยซึ่งขาดการ
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ควบคุมตัวเองอยางรุนแรง  การติดตอสื่อสารกับผูปวยน้ัน (เพียรดี เปยมมงคล, 2553) ทาทีของ

พยาบาลควรสงบ (Calm) และมั่นคง (firm) พยาบาลควรคุมอารมณของตัวเองไว ไมวาจะรูสึก

อยางไร อยาแสดงใหผูปวยเห็นวาพยาบาลกลัวเขา หรือกําลังกาวราวใสเขาเพราะจะย่ิงทําให

ผูปวยมีพฤติกรรมรุนแรงมากขึ้น ถาเปนไปได ไมควรเขาไปพบผูปวยคนเดียวควรมีเพื่อนเขาไปดวย 

เพราะตามสัญชาติญาณ ถาผูปวยรูสึกวาตนเองไดเปรียบผูปวยจะอาละวาดรุนแรงย่ิงขึ้น พยาบาล

ควรยืนหางผูปวยพอสมควร เพราะถาเขาใกลผูปวยมากเกินไปอาจทําใหผูปวยกลัววาถูกจูโจมทํา

รายเขา ผูปวยจะมีพฤติกรรมกาวราวมากขึ้น และทํารายเจาหนาที่ได และควรตระหนักถึงทาทาง

ของพยาบาลที่จะกอใหผูปวยมีพฤติกรรมรุนแรงมากขึ้น เชน 1)การยืนเอามือเทาเอว อาจมองดู

เหมือนพยาบาลวางอํานาจ 2) การยืนเอามือไขวกันไวขางหนา อาจแสดงถึงความกลัวหรือความ

วิตกกังวลของพยาบาล 3)ยืนเอามือไขวหลัง อาจแสดงวาพยาบาลซอนบางสิ่งไว และ4)วิธีที่ดีควร

เอามือไวขางๆตัว หรืออาจยืนขางๆเกาอ้ี และเอามือจับเกาอ้ีไวเพื่อใหรูสึกอบอุนใจ (ไมควรทํา

ทาทางเหมือนจะยกเกาอ้ีขึ้นมา เพราะผูปวยอาจตีความหมายวาพยาบาลทาทาย) ถาผูปวยสง

เสียงดัง เรียกชื่อของผูปวยดวยเสียงท่ีดังพอควร เพื่อใหผูปวยไดยิน เพราะการเรียกชื่อ เหมือนเปน

การเตือนสติของผูปวย (พยายามอยาทําใหผูปวยเห็นวาพยาบาลกําลังกาวราวใสเขา ผูปวยจะ

กาวราวมากขึ้น) และบอกใหผูปวยหยุดพฤติกรรมท่ีกําลังอาละวาดอยาหรืออาจสะทอนความรูสึก

ของผูปวย ถาพูดแลวไดผล เพราะผูปวยกําลังอาละวาดอยูใหดําเนินการขั้นตอไปของการพยาบาล 

คือ การจับผูปวยผูกยึด 

 ข.  การจัดการดานกายภาพ  (Physical  interventions)  การปฏิบัติการ

ชวยเหลือผูปวยที่มีพฤติกรรมกาวราวรุนแรงในบางสถานการณจําเปนตองเลือกวิธีการจัดการทาง

กายภาพ  โดยมีวัตถุประสงคเพื่อปองกันอันตรายที่จะเกิดกับผูปวยและผูปวยอ่ืน วิธีการจัดการ

ทางภายภาพ ไดแก  การรักษาทางยา (Pharmacologic  intervention)  ถาความพยายามควบคุม

พฤติกรรมกาวราวรุนแรงดวยคําพูดและทีมการรักษาไมไดผลจะตองใชวิธีใหยาสงบประสาทชนิดที่

ออกฤทธิ์รวดเร็วติดตอกัน  (Rapid  tranquilizer)  ทางกลามเนื้อ 

 การนําผูปวยไปในหองจํากัดพฤติกรรม  (Seclusion)  การใชหองจํากัดพฤติกรรม

นั้น  เปนการใชกรณีที่ผูปวยแสดงพฤติกรรมกาวราวรุนแรงออกมาและสงผลกระทบที่รุนแรงตอ

ผูอ่ืนและสิ่งของมาก  ซึ่งการใหหองแยกนี้พยาบาลตองคํานึงถึงความเปนบุคคลและศักด์ิศรีของ

ผูปวยดวย  ไมทําใหผูปวยรูสึกวาถูกทําโทษ อับอาย  หรือเปนการประจานความผิด  เพราะจะทํา

ใหผูปวยมีความวิตกกังวล  คับของใจมากย่ิงขึ้น  ควรในใจดูแลเอาในใสผูปวยทั้งดานสุขวิทยาสวน
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บุคคล  อธิบายใหเขาใจถึงการนําผูปวยไปไวในหองจํากัดพฤติกรรม  ใหกําลังใจผูปวยเมื่อผูปวย

สามารถควบคุมพฤติกรรมของตนเองได 

การใชการผูกมัดเพื่อการบําบัด (Restraint) เปนวิธีการสุดทายที่ปฏิบัติตอผูปวย  หลังจาก

ใชวิธีการอ่ืนไมไดแลว  และผูปวยมีแนวโนมทํารายตนเองและผูอ่ืนจะพิจารณาใชการผูกมัดเพื่อ

การบําบัดแตละเลือกใชเปนวิธีการสุดทายเมื่อใชวิธีอ่ืนใดไมไดผลแลวเทาน้ัน ซึ่งการจับผูปวยที่มี

พฤติกรรมรุนแรง (เพียรดี เปยมมงคล, 2553) มีจุดมุงหมายที่สําคัญในการผูกยึดผูปวย เพื่อให

ผูปวยและจ าหนาท่ีปลอดภัย โดยมีหลักการจับผูปวยท่ีมีพฤติกรรมรุนแรงควรทําอยางรวดเร็ว แต

อยารุนแรง จัดทีมเจาหนาที่ในการจับผูปวย โดยการใชเจาหนาที่ประมาณ 5 คน กอนลงมือทําควร

มอบหมายหนาที่ใหแตละคนทํา โดยคนที่ 1 ทําหนาที่ดึงดูดความสนใจของผูปวย ใหเจาหนาที่อีก 

4 คน คอยคอยอยูรอบๆ พอไดจังหวะเจาหนาท่ีคนที่  1 จะใหสัญญาณ เจาหนาท้ัง 4 คน เขาไป

จับผ็ปวยพรอมๆกัน โดยจับใหแขนผูปวย ขางละคน อีก 2 คนจับเหนือเขา (โดยเขาทางขางหลัง

ของผูปวย) ชวยกันยกผูปวยไปนอนบนเตียง แลวผูกยึดผูปวย ควรใหผูปวยนอนหงายหรือนอน

ตะแคง หลังจากน้ันใหยาฉีดตามแผนการรักษา และหลังจากผูกยึดผูปวยแลวควรบอกถึงสาเหตุ

ของการที่ตองผูกยึดผูปวยไวและจะยุติการผูกยึดเมื่อใด เมื่อผูปวยมีอาการสงบ ควรเปดโอกาสให

ผูปวยไดระบายความรูสึกเก่ียวกับการผูกยึด เพื่อชวยลดความโกรธและความกังวลของผูปวยและ

บอกถึงสาเหตุท่ีตองผูกยึดผูปวยไว และยุติการผูกยึดใหผูปวยทราบอีกครั้ง 

 ค.  จัดสิ่งแวดลอม  เพื่อการรักษาและการจัดโปรแกรมเพื่อการรักษา  (Therapeutic  

environment  and  programming)  สิ่งแวดลอมและโปรแกรมตาง ๆ ที่หอผูปวยจัดใหมีขึ้น  อาจ

สงผลกระตุนใหผูปวยแสดงพฤติกรรมกาวราวรุนแรงได  การจัดสิ่งแวดลอมและโปรแกรมตาง ๆ จึง

ตองระมัดระวังใหกระตุนพฤติกรรมรุนแรงของผูปวยใหนอยที่สุด  คํานึงถึงการจัดการที่สรางความ

ปลอดภัยใหกับตัวพยาบาลและบุคคลท่ีเก่ียวของกับสถานการณ  การจัดสิ่งแวดลอมจึงตองคํานึง

คุณภาพของเฟอรนิเจอร สี แสง   อุณหภูมิ  และเสียง   บรรยากาศของสัมพันธภาพในหอผูปวย

ทัศนคติของผูปวยตอเจาหนาที่และตอผูปวยอ่ืน 

 ในการเลือกวิธีการจัดการกับพฤติกรรมกาวราวรุนแรง  พยาบาลอาจใชทั้ง 3 

วิธีการที่กลาวมารวมกันหรืออาจเลือกวิธีใดวิธีหนึ่งตามความเหมาะสมในขั้นตอนการปฏิบัติการ

พยาบาลผูปวยท่ีมีพฤติกรรมกาวราวรุนแรง พยาบาลตองมีการตรวจสอบผลการปฏิบัติการ

ระหวางการชวยเหลือและปรับแผนการพยาบาลใหสอดคลองกับความตองการชวยเหลือใน

ขณะน้ันตองทําการประเมินซ้ํา ในระหวางใหการชวยเหลือวาวิธีการที่ใชอยูสามารถทําให
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สถานการณคลี่คลายมากนอยเพียงใด เพื่อพิจารณาเปลี่ยนแปลงวิธีการชวยเหลือเพื่อชวยให

ผูปวยสามารถควบคุมตนเองได 

5) การประเมินผลการพยาบาลเปนขั้นตอนสุดทายของกระบวนการพยาบาล 

พยาบาลตองประเมินผลการชวยเหลือท่ีไดปฏิบัติไปแลววาบรรลุเปาหมายเพียงใด  เปนการ

ประเมินประสิทธิภาพการพยาบาลวา  การพยาบาลที่ผูปวยไดรับนั้น  สามารถชวยใหผูปวย

ปรับตัวในทางที่เหมาะสมหรือไม  เชน  “ผูปวยสามารถระบายความโกรธในทางที่เหมาะสม” 

“ผูปวยแสดงพฤติกรรมรุนแรงนอยลง”  “ไมมีผูใดไดรับอันตรายจากการแสดงพฤติกรรมรุนแรงของ

ผูปวย” เปนตน รวมท้ังการสนับสนุนใหกําลังใจตอผูปวยและทีมบุคลากรท่ีใหการชวยเหลือ 

ตลอดจนการบันทึกขอมูลทางการพยาบาลทุกครั้งเมื่อกระบวนการชวยเหลือสิ้นสุดลง 

สรุป  การพยาบาลผูปวยจิตเภทท่ีมีพฤติกรรมกาวราวรุนแรงเปนการปฏิบัติการให

การชวยเหลือผูปวยซึ่งเปนการนํากระบวนการพยาบาลมาใชในการประเมินสถานการณ วางแผน

และเลือกวิธีจัดการตอสถานการณที่เกิดขึ้นในระยะเวลาอันจํากัด โดยมีเปาหมายเพื่อปองกัน

อันตรายตอตัวผูปวยและคนอ่ืน พยาบาลจิตเวชในฐานะเปนบุคลากรในทีมจิตเวชและมีบทบาทใน

การใหการชวยเหลือผูปวยท่ีมีพฤติกรรมรุนแรงจะใชกระบวนการพยาบาลซึ่งเปนกระบวนการ

แกปญหาอยางมีขั้นตอนในการปฏิบัติการชวยเหลือผูปวยจิตเวชท่ีมีพฤติกรรมกาวราวรุนแรง  

    

3.แนวคิดเกี่ยวกับการผอนคลายกลามเน้ือ 

  

 โครงสรางกลามเน้ือของรางกายมนุษยจะมีประมาณ 620 มัด เปนกลามเนื้อท่ีใชในการ

เคลื่อนไหว กลามเนื้อจะประกอบไปดวยเสนใย (Fiber) ที่ขนานกันและหอหุมดวยเน้ือเย่ือที่

แข็งแรง เสนใยแตละเสนจะประกอบไปดวยเสนใยเล็กๆ จํานวนมากที่มีคุณสมบัติยืดหด เสนใยนี้

จะหดตัวเมื่อมีความตึงเครียดและยืดตัวเมื่อมีการผอนคลายขาวสารที่สมองสงมาตาม

เสนประสาทจะเขาสูกลามเนื้อ และที่ปลายประสาทจะปลอยสารเคมีเพื่อใหเกิดพลังงาน ซึ่ง

พลังงานทางเคมีนี้จะเปลี่ยนแปลงเปนพลังงานความรอน โดยการสลายตัวทางเคมีของไกลโคเจน 

ในรูปของน้ําตาลและออกซิเจน ผลของการสลายตัวของไกลโคเจนนี้จะทําใหเกิดกรดแลคติคซึ่ง

เปนตัวกอใหเกิดความเหน่ือยลา การผอนคลายจะชวยใหกรดแลคติคถูกขับออกจากกระแสเลือด

ผลจากการการผอนคลายนี้สงผลตอการขจัดความเครียดได (Jacobson, 1962)   
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 3.1  ความหมายของการผอนคลายกลามเน้ือ 

  Jacobson (1962) ไดกลาววา การผอนคลายกลามเน้ือ คือ การที่กลามเนื้อสวน

ตางๆ ของรางกายปราศจากการหดเกร็ง กลามเน้ือจะคลาย ไมเคลื่อนไหว และไมแสดงอาการ

ตอตานหรือขัดขืนตอการเหยียดหรืองอของกระบวนการทํางานของสรีระ เมื่อกลามเนื้ออยูใน

สภาพท่ีผอนคลายอยางแทจริง เสนประสาทที่มาจากกลามเนื้อเหลาน้ันจะสงบนิ่ง ซึ่งจากการ

ทดสอบดวยกระแสไฟฟา พบวาเสนประสาทในกลามเนื้อไมมีการเคลื่อนไหวเมื่อกลามเน้ืออยูใน

สภาพผอนคลาย 

  Walker (1983) ไดกลาววา การผอนคลายกลามเนื้อ คือ วิธีการหรือเทคนิคท่ี

นํามาใชเพื่อลดความตึงเครียดและความวิตกกังวลโดยการฝกใหผูปวยหรือบุคคลสามารถบังคับ

กลามเนื้อที่อยูใตอํานาจจิตใจไดในเวลาใดก็ไดที่ตองการ กลาวคือ เปนการฝกเพื่อชวยลดเฉพาะ

อาการที่เกิดจากความเครียดโดยไมมุงแกไขปญหาท่ีเปนสาเหตุของความเครียดน้ันๆ 

 วัลลภ ปยะมโนธรรม (2536) ไดกลาววา เทคนิคการผอนคลายกลามเน้ือ            

เปนเทคนิคที่สามารถกําจัดความเครียดทางจิตใจที่ปรากฏอยูตามกลามเน้ือภายในสวนตางๆ เชน 

อาการปวดศรีษะ ปวดเมื่อยตนคอ จุกแนนหนาอก หรือ เครียดตามบริเวณใบหนา เปนตน 

  ดังนั้นสรุปไดวา การผอนคลายกลามเนื้อ เปนเทคนิคหน่ึงที่สามารถนํามาชวยลด

ความแปรปรวนทางอารมณ ความกลัว วิตกกังวล ความเจ็บปวด สงผลตอการทํางานของอวัยวะ

ตางๆ ในรางกายใหมีการเปลี่ยนแปลง ชวยทําใหการหดเกร็งของกลามเนื้อ ทําใหความเจ็บปวด

ลดลงเกิดความสบายกายและใจ 

 

 3.2  แนวคิดการใชการผอนคลายกลามเน้ือ 

  ในป  ค.ศ 1938  Jacobson ไดต้ังทฤษฎีการผอนคลายกลามเนื้อแบบตอเนื่อง 

(Progressive muscle relaxation) ไววา การผอนคลายกลามเนื้อจะชวยลดการทํางานของระบบ

ประสาทอัตโนมัติ (โดยเฉพาะระบบประสาทซิมพาเทติค) ความวิตกกังวลและการผอนคลาย

กลามเน้ือจะทําใหเกิดสภาพที่ตรงขามในทางสรีระวิทยาซึ่งเกิดขึ้นพรอมกันไมได ทําใหผูฝก

สามารถควบคุมการเกร็งและการคลายกลามเน้ือ โดยสามารถแยกแยะการควบคุมกลามเน้ือ

สวนยอยในกลุมกลามเน้ือสําคัญซึ่งองคประกอบที่สําคัญที่ชวยใหเกิดการตอบสนองตอการฝกการ

ผอนคลายกลามเน้ือมีดังนี้    
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  1) สิ่งเราหรือการกระตุนทางใจที่คงท่ีสม่ําเสมอ เชน เสียง คํา หรือวลี ท่ีอาจจะพูด

เบาๆในใจ หรือพูดออกเสียงพอไดยิน จุดมุงหมายของการกระทําเชนนี้ คือ จะชวยใหเปนอิสระ

หลุดพนจากความคิดหรือสิ่งที่รบกวนจากภายนอก ทําใหจิตวางเปลา 

  2) จิตวาง ถามีความคิดอ่ืนๆ เขาสอดแทรกในความคิดขณะที่ปฏิบัติอยูนั้น      

ควรพยายามลืม หรือสกัดความคิดนั้นทิ้งไป และต้ังใจปฏิบัติตอใหม ผูฝกไมควรวิตกหรือกังวลวา

จะปฏิบัติตามกรรมวิธีน้ีไดดีหรือไม  

  3) ลดความตึงเครียดของกลามเนื้อ ผูปฏิบัติตองอยูในทาที่สบายท่ีสุดเพื่อลดการ

ทํางานของกลามเนื้อใหมากที่สุดเทาท่ีจะทําได   

  4) สถานที่สงบ เงียบจากการกระตุนหรือรบกวนจากสิ่งแวดลอม 

Goldtein  และ Foa (1980) กลาววา เปนการผอนคลายไปทีละสวนของรางกายจน

ครบทุกสวน ซึ่งมีท้ังการปลดปลอยความตึงเครียดของกลามเนื้อ (Muscle tension released) 

และเกิดการเรียนรูที่จะเขาใจและใสใจกับความรูสึกสัมผัสที่เกิดขึ้นในระบบสรีระทําใหเกิดความ

นึกคิดอยางรูตัว (Cognitive awareness) วารูสึกอยางไรในขณะที่ตึงเครียดและผอนคลาย          

ซึ่งสามารถแยกแยะความรูสึกตึงเครียดและผอนคลายนี้จะทําใหเกิดความสามารถในความ

ควบคุมความตึงเครียดไดอยางมีประสิทธิภาพขึ้นไปอีก ความสามารถน้ีจะเปนประโยชนตอผูฝกที่

สามารถใชรางกายของตนเอง เปนเหมือนเครื่องวัดความตานทานกระแสไฟฟาที่ผิวหนัง 

(Biofeedback)  ที่จะรับรูถึงสัญญาณเตือนของความเครียดท่ีเพิ่มอยูในรางกายและสามารถผอน

คลายไดเมื่ออยูในภาวะกอใหเกิดความเครียด ทั้งทําใหมีความสามารถในการควบคุมจิตใจ โดยที่

ผูฝกจะไดเรียนรูการควบคุมจิตใจของตนเองอยางมีเปาหมายไมปลอยวางใหความคิดเลื่อนลอย 

 

4. การควบคุมความโกรธ 

 

4.1  ความหมายของความโกรธ (Anger) 

 อารมณโกรธสามารถเกิดไดกับทุกเพศทุกวัย เมื่อมีเหตุการณที่ทําใหรูสึกไมพอใจ

การแสดงอารมณโกรธเปนสิ่งท่ีบอกถึงความเขมแข็ง (Strong) และความมีศักยภาพ (Ootential) 

ของการสราง สรรคในบุคคล ดังน้ันเมื่อบุคคลสามารถแสดงอารมณโกรธไดอยางอิสระในทางที่

สังคมยอมรับ บุคคลจึงมีความพอใจและรูสึกมีอํานาจ ถาบุคคลสามารถจัดการกับความโกรธได

อยางเหมาะสม อารมณโกรธจึงไมใชปญหา แตปญหาจะเกิดขึ้นเมื่อบุคคลไมสามารถแสดง

อารมณโกรธอยางเหมาะสม หรือเก็บกดอารมณไวภายในจนกระทั่งไมสามารถควบคุมอารมณ
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โกรธไดจึงถูกระเบิดออกมาทําใหแสดงพฤติกรรมที่ไมเหมาะสม ไดแก พฤติกรรมกาวราว 

พฤติกรรมแยกตัว ซึมเศรา ทํารายตนเองหรือผูอ่ืน (ฉวี ธรรมสุข และคณะ, 2547) ซึ่งความโกรธวา

เปนอารมณพื้นฐานอยางหนึ่งของมนุษยในกลุมของความไมพึงพอใจ (เกษม ตันติผลาชีวะ, 2536)    

 สรุปไดวา ความโกรธเปนอารมณพื้นฐานอยางหนึ่งของมนุษย เกิดจากการกระตุนในดาน 

ลบ เมื่อเกิดความไมพอใจ ไมไดในสิ่งที่ตองการ ถูกรบกวนหรือถูกขัดขวางความต้ังใจในการกระทํา

บางอยาง จึงทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงดานรางกายและจิตใจ สงผลใหเกิดความกาวราว 

 

4.2  กลไกการเกิดอารมณโกรธ  

 อารมณโกรธของบุคคลจะเกิดขึ้นตามกลไกดังนี้ เมื่อสิ่งที่คาดหวังไวลมเหลวทําให

บุคคลเกิดความรูสึกคับของใจ เกิดความรูสึกไมมั่นคง รูสึกวาความสามารถลดนอยลงพลังของ

อารมณชวงนี้ผลักดันบุคคลใหแสดงพฤติกรรมเพื่อดํารงไวซึ่งความมีอํานาจเหนือผูอ่ืนโดยการ

แสดงอารมณโกรธออกมาในรูปแบบตางๆ (ฉวี ธรรมสุข และคณะ, 2547) ความโกรธและ

พฤติกรรมกาวราวมีความสัมพันธกัน โดยพฤติกรรมกาวราวเปนการแสดงออกของความโกรธ

อยางหนึ่ง ซึ่งมีขั้นตอนการแสดงความโกรธ ดังน้ี (Kassinove and Eckhardt, 1995) ขั้นท่ี 1 เมื่อมี

เหตุการณในทางลบมากระตุน เชน ไมไดรับเชิญไปงานเลี้ยงสังสรรค การพูดจาดวยคําหยาบคาย 

หรือการเลนเครื่องเสียงที่ดังมาก บุคคลจะแสดงออกในรูปของความโกรธ ขั้นที่ 2 บุคคลจะ

ตอบสนองตอเหตุการณในทางลบท่ีเกิดขึ้น ซึ่งอาจจะเปนทั้งทางบวกหรือทางลบ โดยแสดงออกใน

ลักษณะของพฤติกรรมที่เคยใชมาแลว ในเหตุการณที่เคยเกิดขึ้นมากอน ซึ่งเกิดจากการเรียนรูจาก

การสังเกต ตัวแบบ และการไดรับแรงเสริม (Salzinger, 1995; Kassinove and Eckhardt, 1995) 

ซึ่งการตอบสนองตอสถานการณที่ไมพอใจนั้นจะมี 2 ลักษณะ คือ 1) การตอบสนองในทางบวก 

คือ ไมแสดงความโกรธ ไมแสดงพฤติกรรมกาวราว โดยบุคคลจะใชทักษะในการตัดสินทางบวกท่ี

เคยใชมาแลว เชน การแสดงออกท่ีเหมาะสม การพูดคุยตกลงกันเปนตน 2) การตอบสนองทางลบ 

จะแสดงออกในลักษณะโกรธ เชน บุคคลแสดงความโกรธอยางรุนแรงตอสถานการณที่เฉพาะ 

(Situation anger disorder) หรือบุคคลแสดงความโกรธอยางรุนแรงตอสถานการณตางๆ

โดยทั่วไป (General anger disorder)  

 ผูปวยที่รักษาตัวอยูในโรงพยาบาล พยาบาลอาจพบวาแสดงอารมณโกรธโดยไมมี

เหตุผล แตถาสังเกตการเกิดอารมณโกรธในผูปวยอยางละเอียดจะพบวาอารมณโกรธของผูปวย

เกิดตามกลไกดังนี้ คือ ผูปวยรูสึกวาสิ่งที่คาดหวังไวลมเหลว ไมไดกระทําเนื่องจากเกิดการเจ็บปวย

เกิดความผิดหวัง วิตกกังวลกับการเจ็บปวย เกิดความรูสึกวาความสามารถของตนเองลดลง
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ชวยเหลือตนเองไมไดตองใหแพทยและพยาบาลใหความชวยเหลือตลอดเวลา ทําใหเกิดความรูสึก

ไมมั่นใจ ซึ่งความรูสึกท้ังหมดน้ีสงผลใหผูปวยตองการจะมีอํานาจ เกิดอารมณโกรธตอ

สภาพการณตางๆรอบตัว และแสดงพฤติกรรมกาวราวออกมา เนื่องจากไมสามารถจะควบคุม

ตนเองได หรือควบคุมตนเองไดนอยลงจากสภาวะการเจ็บปวยทางรางกาย (ฉวี ธรรมสุขและคณะ, 

2547) 

 

4.3  สาเหตุของความโกรธในผูปวยจิตเวช 

 สาเหตุของความโกรธในผูปวยจิตเวชที่สําคัญคือ ความสับสน การรับรูผิดปกติหลง

ผิด การควบคุมความวิตกกังวลและการทนตอความคับของใจมีขีดจํากัด ทําใหผูปวยมีพฤติกรรม

และการแสดงออกทางสังคมท่ีไมเหมาะสม และมีความสามารถในการควบคุมอารมณไดนอย     

จึงแสดงอารมณโกรธออกมาดวยพฤติกรรมกาว (Chan et al., 2003; Jung, 2000) สาเหตุสําคัญ

อีกอยางหน่ึงเก่ียวของกับประสบการณในอดีต ภาวะทางจิต ความคิดและพฤติกรรมของผูปวย   

แตละคน ซึ่งจะสงผลใหผูปวยแสดงพฤติกรรมกาวราวได ผูปวยจะแสดงพฤติกรรมกาวราวหรือไม

ขึ้นอยูกับประสบการณในอดีตของแตละคน ผูปวยที่มีความกาวราวมักจะมองตัวเองและผูอ่ืนแคบ 

ถึงแมจะมีความคิดท่ีจะลดความโกรธ แตดวยขีดจํากัดจึงทําใหไมสามารถท่ีจะควบคุมความโกรธ

ได จึงทําใหมีความรูสึกวาอยูในสถานการณท่ีรุนแรงและแสดงความโกรธออกมาหลังจากแสดง

อารมณโกรธแลวจะมีความรูสึกผอนคลายเพียงชั่วขณะและตอมาจะเกิดความรูสึกผิดหวัง        

ขายหนา อับอายและซึมเศรา สวนดานภาวะทางจิต กลาววาพฤติกรรมกาวราวของผูปวยเกิดจาก

การตอตานภายใน ภาย ใตความรูสึกอาย กลัว ตํ่าตอย ถูกทําใหรูสึกผิดหวัง ถูกทิ้ง เจ็บปวด อิจฉา 

เศรา รูสึกผิดและเกลียดชัง ทําใหการแสดงความโกรธงายกวาการยอมรับความเจ็บปวดในดาน

ของความนึกคิดของผูปวย ผูปวยขาดการแปลความ เจตนาของผูอ่ืน พูดถึงตัวเองในดานลบขาด

ทักษะพื้นฐานในการแกปญหา และลมเหลวในการพิจารณาถึงผลของการกระทํา บกพรองในการ

รับรูความเปนจริง ทําใหผูปวยเกิดอารมณพลุงพลานและระเบิดอารมณออกมาไดงาย (Paivio, 

1999) ดังน้ันผูปวยจิตเวชที่เคยมีพฤติกรรมรุนแรงมีแนวโนมที่จะมีอารมณโกรธและถูกกระตุนได

งายกวาผูปวยท่ีไมเคยมีพฤติกรรมรุนแรง (Kay et al., 1988) สาเหตุของความโกรธในผูปวยจิตเวช

นั้น เกิดจากการมีสิ่งคุกคาม มากระตุนใหเกิดความโกรธ ซึ่งสิ่งคุกคามที่มากระตุนนั้นมีสาเหตุมา

จากสาเหตุภายนอกและภายในบุคคล คือการคุกคามภายนอก (External stressors) ไดแก การ

เจ็บปวยทางกาย การถูกทํารายรางกาย การสูญเสียสัมพันธภาพที่สําคัญ และมีความหมายตอ

บุคคลผูนั้น สวนการคุกคามภายใน (Internalstressor) ไดแก ความรูสึกลมเหลวในการทํางาน    
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การสูญเสียของรัก ความรูสึกผิด ความรูสึกกลัวการสูญเสียอัตมโนทัศนแหงตน เมื่อบุคคลรูสึกวา

ถูกคุกคาม ไมวาจะดวยวิธีใดก็ตาม บุคคลจะตองมีการตอบสนองเพื่อการรักษาสิทธิของตนเอง 

ดวยการแสดงพฤติกรรมที่เหมาะสม (Assertion) ซึ่งเปน positive behavioral expression of 

anger แตบุคคลบางคนไมสามารถแสดงออกดวยวิธีการท่ีเหมาะสมได ทําใหเกิดปญหาและ

ผลกระทบตามมา ไดแก มีพฤติกรรมกาวราวและรุนแรงพฤติกรรมแยกตัว พฤติกรรมซึมเศรา        

(ฉวี ธรรมสุข และคณะ, 2547) 

 สรุปไดวา สาเหตุของความโกรธในผูปวยจิตเวชที่สําคัญคือ ผูปวยมีภาวะสับสนการ

รับรูผิดปกติ  หลงผิด การควบคุมความวิตกกังวลและการทนตอความคับของใจมีขีดจํากัดอีก

อยางหนึ่งเก่ียวของกับประสบการณในอดีต ภาวะทางจิต ความคิดและพฤติกรรมของผูปวยแตละ

คน เมื่อมีสงคุกคามทั้งภายนอกและภายในมากระตุนใหเกิดความโกรธ บุคคลจะตอบสนองเพื่อ

การรักษาสิทธิของตนเอง ดวยการแสดงพฤติกรรมที่เหมาะสม (Assertion) ซึ่งเปน positive 

behavioral expression of anger แตบุคคลบางคนไมสามารถแสดงออกดวยวิธีการท่ีเหมาะสมได 

ทําใหเกิดปญหาและผล กระทบตามมา ไดแก มีพฤติกรรมกาวราวและรุนแรง พฤติกรรมแยกตัว 

พฤติกรรมซึมเศรา  

 

4.4 แนวคิดการควบคุมความโกรธของ Novaco 

 แนวคิดการควบคุมความความโกรธของ Novaco (1975) เปนรูปแบบการบําบัด ที่

ประยุกตมาจากเทคนิคการฝกการปองกันความเครียด (Stress Inoculation Training) สําหรับ

ผูปวยวิตกกังวลของ Meichenbaum (1975) ซึ่งเทคนิคการฝกการปองกันความเครียด เปนเทคนิค

หน่ึงของการบําบัดความคิดและพฤติกรรม ที่เนนทักษะในการเผชิญปญหา โดยแนวคิดการจัดการ

กับความโกรธของ Novaco (1975) เปนการบําบัดที่มีโครงสราง ประกอบดวย การฝกทักษะในการ

เผชิญปญหา และการปองกันความเครียด โดยมีหลักในการบําบัด 2 ขอ คือ การเปลี่ยนแปลง

กระบวนการทางความคิดท่ีกระตุนใหเกิดอารมณโกรธนํามาสูการแสดงพฤติกรรมกาวราว และการ

เรียนรูทักษะในการควบคุมอารมณโกรธที่ประกอบ ดวย 3 ขั้นตอน (Novaco, 1975) คือ 

 ขั้นที่ 1 ขั้นเตรียมความคิด (Cognitive preparing) เปนขั้นที่สอนเก่ียวกับ

กระบวนการคิด (Cognitive) ปฏิกิริยาทางกาย (Physiological) และลักษณะทางพฤติกรรม 

(Behavior) ของความโกรธตลอดจนสภาพการณที่มากระตุนใหเกิดและผลกระทบของความโกรธ

นั้น ในระยะนี้แตละบุคคลจะถูกสนับสนุนใหคิดวิเคราะหลักษณะความโกรธของตนเอง              

ใหพยายามแยกแยะและจดจําสถานการณเฉพาะท่ีมากระตุนทําใหโกรธและลักษณะการ
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ตอบสนองความโกรธท่ีผานมาและสนับสนุนใหบุคคลทราบถึงรูปแบบความสัมพันธของความคิด 

ทาทายดวยความคิดท่ีมีเหตุผลและสมมติฐานท่ีแตละบุคคลสราง เชน การแปลการกระทําของ

ผูอ่ืน โดยการยกตัวอยางของพฤติกรรม เพื่อไดคิด ระวังและหยุดย้ังปฏิกิริยาตอบสนองโดย

อัตโนมัติ ตัวอยางเชน บุคคลอาจจําไดวาการเยาแหย ลอเลียนเปนการนําสูการกระตุนทางกาย ซึ่ง

จะนําไปสูการระเบิดของพฤติกรรมรุนแรง บุคคลจะพยายามหยุดย้ังปฏิกิริยาทางนั้นกอนที่จะเกิด

พฤติกรรมรุนแรงนั้นขึ้นอีก 

 ขั้นท่ี 2 ขั้นการฝกซอมทักษะ (Skill acquisition) ฝกใหการเรียนรูทักษะการจัดการ

กับอารมณโกรธตอการตอบสนองตอสถานการณที่มากระตุน การผอนคลาย ทักษะทางสังคมการ

แกปญหาโดยเนนการฝกสอนตนเอง ในระยะนี้จะใหบุคคลไดเรียนรูทักษะใหมที่จะทําใหพวกเขา

สามารถจัดการกับสถานการณท่ีกระตุนใหเกิดความโกรธโดยวิธีที่ไดผลมากกวา ในรูปแบบการฝก 

ทักษะในการคิดและพฤติกรรม ทักษะการนึกคิดจะมีอํานาจเหนือความทาทายโดยอัตโนมัติโดย

กระบวนการความคิดท่ีเปนเหตุผลท่ีเปนไปได โดยการฝกซอมอยางดี สอนทักษะพฤติกรรมตางๆ 

ประกอบดวย การผอนคลาย การพูดขอเท็จจริง ทักษะทางสังคมและการสื่อสารรวมถึงการ

แกปญหา การฝกการผอนคลายมีสวนชวย 2 วัตถุประสงค คือ สอนใหบุคคลไดรูสึกผอนคลายซึ่ง

จะทําใหความตึงเครียดนอยลง และชวยใหบุคคลสามารถควบคุมอารมณไดมากกวาท่ีจะถูก

ควบคุมดวยอารมณ และการฝกพูดเพื่อแสดงความรูสึก (Assertive) ทําใหบุคคลบรรลุความ

ตองการโดยไมใชความรุนแรงจากการมีพฤติกรรมกาวราว เปนการพูดเพื่อใหบุคคลบรรลุสิ่งท่ี

ตองการไดอยางสงบและไดผล โดยยอมรับความตองการและความรูสึกของผูอ่ืนแตยืนยันความ

ตองการของตนที่ถูกตองตามสมควร 

 ขั้นท่ี 3 การนําประยุกตใชในสถานการณอ่ืน (Application training) โดยการใช

จินตนาการ (Imagine) การแสดงบทบาทสมมติ (Role play) และการมอบหมายใหทําเปน

การบานจากการพบสถานการณท่ีเปนจริงในระยะสุดทายนี้ ผูปวยจะไดมีโอกาสในการปฏิบัติ

ทักษะของพวกเขาในการจัดการอารมณของตนเองโดยการแสดงบทบาทสมมติ โดยใหผูปวยนํา

สถานการณท่ีเปนสาเหตุของปญหาที่ผานมาของแตละคนมาเปนตัวอยาง โดยเริ่มจากสถานการณ

ที่เปนปญหาเพียงเล็กนอยและคอยทําตอในฉากสถานการณที่ยากขึ้นดวยการฝกหัดต้ังแตตนจน

จบ โดยไดรับการสนับสนุนการจัดการจากผูสอนจนผูปวยสามารถท่ีจะจัดการไดดวยตนเอง และ

สามารถถายทอดทักษะจากสถานการณ ท่ี ถูกจัดการในกลุมไปสู อุ บัติการณ ท่ี เ กิดขึ้นใน

ชีวิตประจําวันโดย Novaco (1975) เนนในการใหผูปวยไดเรียนรูเก่ียวกับแนวคิดความโกรธและ

การจัดการความโกรธ ตลอดจนการฝกทักษะในการจัดการความโกรธและการนํามาใชวิธีการ
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จัดการกับความโกรธในการสอนผูปวยท่ีมีประสิทธิภาพ ไดแก   1) การเปลี่ยนแปลงโครงสรางทาง

ความคิดเปนการเปลี่ยนความคิดอัตโนมัติโดยการพูดกับตนเอง   2) การสอนทักษะการกลา

แสดงออก   เปนการสอนทักษะการสื่อสารท่ีดี   และ 3) การสอนเทคนิคการผอนคลายและการฝก

การหายใจเขา- ออกลึก ๆ  

 

4.4 กระบวนการกลุม  

หมายถึง การที่บุคคลมากกวา 2 คน มีปฏิสัมพันธกันในรูปแบบของการแลกเปลี่ยนความ

คิดเห็น ประสบการณ และขอมูลขาวสารซึ่งกันและกัน เพื่อแกไขปญหาตาง ๆ ที่เกิดขึ้นรวมกัน 

(Marram, 1978) และจากการท่ีคนมาอยูรวมกลุมกัน ยอมเกิดกิจกรรมบางประการเพื่อการ

ดํารงชีวิต เพื่อการแกปญหา เพื่อดําเนินกิจกรรมหรือดําเนินงานตามความรับผิดชอบ ซึ่ง

กระบวนการกลุมมีความเชื่อพื้นฐานสรุปไดดังนี้ 

1. บุคคลแตละคนมีความสามารถพิเศษในตนเองซึ่งจะเปนประโยชนตอการทํางานกับ

กลุม 

2. ประสบการณที่ไดรับจากกลุมจะสงเสริมใหสมาชิกในกลุมไดพัฒนาความสามารถ

พิเศษขึ้นและนําไปใชใหเปนประโยชนตอตนเองและกลุม 

3. บุคคลแตละคนมีอิทธิพลตอกลุมและกลุมก็จะมีอิทธิพลตอบุคคลแตละคนเชนกันซึ่ง

เปนการทําใหสมาชิกกลุมเรียนรู “การรูจักใหและการรูจักรับ” 

4. กลุมจะชวยสงเสริมสมาชิกแตละคน ใหมีการพัฒนาทัศนคติตอสังคมในทางที่ดี 

การนํากระบวนการกลุมมาใช เพื่อใหบรรลุจุดมุงหมาย หรือจุดประสงคที่กําหนดไวนั้น 

ขึ้นอยูกับองคประกอบดังตอไปนี้ (Marram, 1987) 

1. การจัดต้ังกลุม (Group formation) สิ่งสําคัญที่ผูนํากลุมจะตองคํานึงถึงคือ 

1.1 การกําหนดวัตถุประสงคกลุม วัตถุประสงคของกลุมเปนสิ่งที่มีความสําคัญเปนอันดับ

แรกในการสอน การกําหนดวัตถุประสงคของกลุมแบงออกเปน 2 ประเภทคือ วัตถุประสงคท่ัวไป 

และวัตถุประสงคเฉพาะ การกําหนดวัตถุประสงค Marram (1978) ไดใหแนวคิดไว 3 ประการคือ 

1.1.1 องคประกอบที่ตองคํานึงถึงในการกําหนดวัตถุประสงค คือความรูพื้นฐาน

ของทฤษฎีตางๆ ไดแก ทฤษฎีความตองการของมนุษย หลักการสรางมนุษยสัมพันธทฤษฎีการ

ติดตอสื่อสาร นอกจากนี้ตองคํานึงถึงปรัชญาของการพยาบาล ความสามารถ ความสนใจของ

พยาบาลในการทํากลุม ทักษะของพยาบาล ลักษณะของผูปวยที่จะนํามาเขากลุมนโยบาย และ

จุดมุงหมายของหนวยงานที่ทําอยู และหนาท่ีความรับผิดชอบของพยาบาลวิชาชีพ 
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1.1.2 กําหนดวัตถุประสงคทั่วไปของการทํากลุม ดังนี้ 

1.1.2.1 เพื่อใหผูปวยมีความรู มีพฤติกรรมที่เกิดการเปลี่ยนแปลงไป

ในทางที่ดี จากการมีการเรียนรูและมีประสบการณรวมกับผูปวยในกลุม 

1.1.2.2 เพื่อใหผูปวยเกิดความมั่นใจและเปลี่ยนแปลงความรูสึกนึกคิด

ไปในทางท่ีดีตลอดเวลาของการดําเนินกิจกรรมกลุม 

1.1.2.3 ขจัดความรูสึกของผูปวยท่ีคิดวาตนเองถูกทอดท้ิง สิ้นหวัง และ

ความรูสึกวาตนเองไรคา 

1.1.2.4 สรางบรรยากาศใหผูปวยไดเปดเผยความรูสึกอยางอิสระได

เรียนรูประสบการณ และปญหาของผูอ่ืนในกลุม 

1.1.3 กําหนดวัตถุประสงคเฉพาะ เปนการกําหนดวาใหผูปวยซึ่งเปนสมาชิกของ

กลุมเกิดการเปลี่ยนแปลงในตัวเองตามวัตถุประสงคท่ัวไปของการทํากลุมดังนี้ 

1.1.3.1 เพื่อใหผูปวยแตละคนในกลุมยอมรับฟงความคิดเห็น และ

ปญหาของผูอ่ืน 

1.1.3.2 เพื่อใหผูปวยแตละคนในกลุมมีการซักถาม พูดคุยกันเพื่อความ

กระจางและความเขาใจตรงกัน 

1.1.3.3 เพื่อใหผูปวยแตละคนในกลุมสามารถอธิบายความรูสึกนึกคิด

และพฤติกรรมของตน และสามารถอธิบายหรือใหขอมูลปอนกลับในปญหา ความรูสึกนึกคิด หรือ

พฤติกรรมของผูปวยอ่ืนได 

1.2. ขนาดของกลุม สมาชิกของกลุมมีความสําคัญตอการดําเนินงานของกลุม เพราะ

จํานวนสมาชิกของกลุม หมายถึงการรวมมือโดยใชความสามารถตางๆ เพื่อดําเนินงานใหประสบ

ความสําเร็จ การกําหนดจํานวนสมาชิก ขึ้นอยูกับวัตถุประสงคของกลุม ลักษณะงานหรือกิจกรรม

ที่ทํา (Marram, 1978) สมาชิกของกลุมนอยที่สุดควรเปน 3 คน แตไมควรเกิน 20 คน กลุมยอยควร

มีสมาชิก 5-7 คน สมาชิกที่มีความเหมาะสมมากท่ีสุดควรมี 4-12 คน ซึ่งขนาดของกลุมที่

เหมาะสมจะทําใหเกิดการปฏิสัมพันธมากท่ีสุดและมีความเปนอันหนึ่งอันเดียวกันมากกวากลุมที่มี

สมาชิกจํานวนมากกวาน้ี ซึ่งสอดคลองกับ Yalom (1975: 284-285) ที่กลาววาการมีสมาชิกกลุม

นอยเกินไปจะทําใหกลุมเกิดความวิตกกังวลท่ีตองมีปฏิสัมพันธบอยครั้ง และถามีสมาชิกกลุมมาก

เกินไป จะทําใหสมาชิกมีปฏิสัมพันธกันไมท่ัวถึง 

1.3. เวลาและสถานที่ในการจัดทํากลุม สภาพแวดลอมและบรรยากาศในการทํากลุมควร

เหมาะสมตอการเรียนรูมากที่สุด เชน สถานที่เรียนควรมีอากาศถายเทสะดวกไมแออัด รอนอบอาว
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เกินไป สวนเวลาในการทํากลุม ตองมีการกําหนดนัดหมายใหแนนอน ระยะเวลาในการทํากลุม 

ควรใชเวลาครั้งละ 1-1.5ชั่วโมงและความถ่ีของการจัดกลุมอาจเปนสัปดาหละ 1-2 ครั้ง หรือขึ้นอยู

กับเปาหมายกลุม (Marram, 1978) 

2. ผูนํากลุม ผูนําเปนบุคคลท่ีมีความสําคัญตอกลุม ถาผูนํารูหนาท่ีจะทําใหสามารถ

ปฏิบัติหนาท่ีไดดี การเรียนรูในกลุมก็จะมีประสิทธิภาพ หนาที่ผูนํากลุมสรุปไดดังนี้ กําหนด

จุดมุงหมายของการทํากลุมอยางชัดเจนและจะตองอธิบายใหสมาชิกกลุมทุกคนเขาใจถึง

จุดมุงหมายและวิธีการดําเนิน การของกลุม สรางแบบแผนของการทํากลุมเพื่อชวยใหกลุมมี

ประสิทธิภาพดี ชวยใหสมาชิกกลุมมีสวนรวมในกลุมอยางเต็มที่ กระตุนและเพิ่มพูนการมี

ปฏิสัมพันธกันในระหวางสมาชิก สรางบรรยากาศที่มีชีวิตใหเกิดขึ้นในกลุม ใหทุกคนมีอิสระในการ

แสดงความรูสึกความคิดเห็นตางๆ กระตุนใหสมาชิกไดระบายและแลกเปลี่ยนปญหาซึ่งตางก็พบ

รวมกัน วางแผนการทํากลุมสําหรับสมาชิกแตละคน เนื่องจากสมาชิกแตละคนมีความสามารถใน

การบรรลุจุดมุงหมายของกลุมตางกัน ชวยลดความวิตกกังวลของสมาชิก โดยชี้แจงวัตถุประสงคท่ี

ชัดเจนของการทํากลุม และวิธีการที่สมาชิกตองดําเนินการเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงค ผูนํากลุม

จะตองมีทาทีแสดงความเห็นอกเห็นใจเต็มใจและพรอมท่ีจะใหความชวยเหลือแกสมาชิก การสรุป

ความกาวหนาของกลุม ผูนํากลุมตองควบคุมดูแลความกาวหนาของกลุมทุกระยะจนกวาจะสิ้นสุด

การทํากลุม เพื่อใหบรรลุจุดมุงหมายที่กําหนดไว 

สําหรับพยาบาล Marram (1978) กลาวถึงบทบาทของพยาบาลผูนํากลุมไว 4 ประการคือ 

1. ใหความสะดวกเอ้ืออํานวยกอประโยชนใหแกสมาชิกกลุม เพื่อใหสมาชิกกลุมรูสึก

มั่นคง ปลอดภัย มีความเปนเจาของกลุม และมีสัมพันธภาพเปนมิตรที่ดีตอกัน ใหสมาชิกกลุมได

ตระหนักถึงความสามารถของแตละบุคคล และเปดโอกาสใหสมาชิกกลุมไดตระหนักใน

ความสามารถของแตละบุคคล และเปดโอกาสใหสมาชิกกลุมไดพัฒนาตนเอง 

2. เสริมสรางบรรยากาศท่ีอบอุนและมีชีวิตแกกลุม ใหสมาชิกทุกคนมีอิสระในการพูด การ

เสนอความคิดเห็น การแสดงออกในกลุมไดอยางเสรี พรอมทั้งพยายามลดความตึงเครียด และ

ความวิตกกังวลภายในกลุม 

3. นําไปสูความงอกงามตามเปาหมายท่ีต้ังไว ผูนํากลุมจะตองควบคุมกลุมใหดําเนินไป

ตามเปาหมายของกลุมท่ีต้ังไว มีการเฝาคอยติดตาม สังเกตพฤติกรรมความเปลี่ยนแปลงของ

สมาชิกวามีการพัฒนางอกงามเปนระยะๆอยางตอเนื่อง เพื่อใหสมาชิกไดประโยชนจากกลุมตาม

เปาหมายที่ต้ังไว 
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4. สรางความงอกงามใหสมาชิกกลุมแตละคน ผูนํากลุมตองคอยกระตุนและสังเกตการ

เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของสมาชิกแตละคนวาเปลี่ยนแปลงไปในทางที่ดีอยางไร ในการประชุม

กลุมแตละครั้ง พรอมท้ังคอยสงเสริมสนับสนุน ประคับประคอง และแกไขพฤติกรรมสมาชิกกลุมให

ดีขึ้น เพื่อใหกลุมมีการเคลื่อนไหวพัฒนาการไปสูเปาหมายท่ีวางไว 

3. การเรียนรูโดยใชกระบวนการกลุม ซึ่งการเรียนรูโดยใชกระบวนการกลุม จะประสบ

ผลสําเร็จมากนอยเพียงใดนอกจากจะขึ้นอยูกับการดําเนินการกลุมแลว บทบาทของสมาชิกใน

กลุมเองก็มีความสําคัญมาก ดังนั้นสมาชิกกลุมจะตองมีหนาท่ีดังตอไปนี้ 

        3.1 ชวยทํากลุมโดยใหขอคิดใหมๆกระตุนใหกลุมมองปญหาในแงมุมใหม เสนอ

แนวทางแกปญหาและแนะวิธีขจัดปญหาของกลุม 

        3.2 คอยกระตุนสนับสนุน คอยใหกําลังใจและรับฟงความคิดเห็นของเพื่อนสมาชิก

หรือถาเครียดเกินไป แกขอขัดแยงภายในกลุมลดความตึงเครียดและการกระทบกระทั่งภายใน

กลุม 

        3.3 ตรวจทานความคิดเห็นตางๆของเพื่อนในกลุม 

        3.4 ประสานความคิดเห็นตางๆเขาดวยกัน หาทางทําใหเกิดการสรางสรรคในภาพ

ทางความคิดเห็นเพิ่มขึ้น 

        3.5 ปลุกพลังกลุมโดยการเสนอแนะ ความคิดและวิธีการใหมๆ เพื่อผลักดันใหกลุม

ไดกาวหนาตอไป 

ในการจัดประสบการณการเรียนรูภายในกลุมจะตองมี 3 ระยะ ดังนี้ ( Marram,1978) 

ระยะที่ 1 ระยะสรางสัมพันธภาพ ระยะนี้เปนระยะเริ่มตนในการสรางสัมพันธภาพระหวาง

ผูนํากลุมกับสมาชิกในกลุมและสรางสัมพันธภาพระหวางสมาชิกดวยกัน ผูนํากลุมจะตองเปน

ผูสรางบรรยากาศแหงความเปนมิตร สรางความรูสึกมั่นคงปลอดภัยใหกับสมาชิกในตอนเริ่มตน

ของกลุม ผูนํากลุมตองกลาวยํ้าใหสมาชิกทุกคนเขาใจจุดมุงหมายของการทํากลุม กฎและแนวทาง

ในการปฏิบัติตัวในฐานะสมาชิก เพื่อสรางความรูสึกผอนคลายขึ้นในกลุม ผูนํากลุมจะตองสงเสริม

สมาชิกไดแสดงความคิดเห็น ความรูสึกแลกเปลี่ยนประสบการณกันอยางอิสระการเขาใจ

วัตถุประสงคอยางชัดเจน และการอยูในบรรยากาศสภาพแวดลอมท่ีนาพึงพอใจ มีความมั่นคง

ปลอดภัยจะกระตุนใหสมาชิกไดระบาย ไดแสดงความรูและความคิดเห็นของตนออกมา 

ระยะที่ 2 ระยะดําเนินการ สมาชิกมีความรูสึกไววางใจ และเชื่อมั่นในกลุมตลอดจนผูนํา

กลุม ความใกลชิดสนิทสนมและความเชื่อมั่นในกลุมจะทําใหสมาชิกในกลุมมีการระบายความ 

รูสึกนึกคิด แลกเปลี่ยนประสบการณ มีการเปดเผยตนเองมากขึ้น สมาชิกจะมุงความสนใจอยูที่
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ปญหา ยอมรับวาตนเองมีปญหา หาทางแกไขและเลือกวิธีแกปญหา โดยมีเพื่อนสมาชิกในกลุม

คอยชวยเหลือ สนับสนุน การไดมีโอกาสพูดคุยแลกเปลี่ยนประสบการณในกลุมน้ีจะทําใหเกิด

ความคิดใหมๆมาใชในการปรับปรุงแกไขปญหาของตน นอกจากนี้ความเชื่อมั่นในกลุมจะทําให

สมาชิกสามารถรับขอมูลยอนกลับ และใหขอมูลยอนกลับไปยังเพื่อนสมาชิกในกลุมได สมาชิกจะ

มีบทบาททั้งผูใหและผูรับ ระยะนี้เปนระยะระดมเอาพลังของสมาชิกทุกคนออกมาเพื่อแกไขปญหา 

ระยะที่ 3 ระยะสิ้นสุดของการทํากลุม ระยะนี้เปนระยะท่ีผูนํากลุมจะตองสรุป

ประสบการณทั้งหมดในการทํากลุม ผูนํากลุมจะตองชวยใหสมาชิกในกลุมประเมินความกาวหนา

ความเปลี่ยนแปลงในทางพัฒนาของตนเองและความสําเร็จของกลุม กอนสิ้นสุดการทํากลุม ผูนก

ลุมควรจะไดบอกใหสมาชิกทราบลวงหนา สมาชิกบางรายอาจเกิดความวิตกกังวลท่ีจะมีการ

สิ้นสุดการทํากลุม ผูนํากลุมจะตองใหโอกาสสมาชิกระบายความรูสึกนึกคิดอยางเต็มท่ี 

ดังนั้นในงานวิจัยครั้งนี้ผู วิจัยจึงไดนํากระบวนการดําเนินกิจกรรมกลุมตามแนวคิด

กระบวนการกลุมของ Marram (1987) มาใชเพื่อใหสมาชิกเกิดการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น 

ประสบการณ รวมกับสมาชิกอ่ืน ซึ่งการมีปฏิสัมพันธของสมาชิกกลุม ทําใหสมาชิกเกิดการเรียนรู

ใหมๆ และมีการรวมกันนําเอาประสบการณตางๆ ที่เกิดขึ้น นํามาแกไขปญหาตางๆ ที่เกิดขึ้นกับ

สมาชิกรวมกัน มีการเปลี่ยนแปลงความคิด รวมท้ังพฤติกรรม ทําใหสมาชิกเกิดการพัฒนาตนเอง 

อันนําไปสูการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมที่เหมาะสม 

 

5. โปรแกรมการฝกการผอนคลายกลามเน้ือรวมกับการควบคุมความโกรธ 

 พฤติกรรมกาวราว เปนการแสดงออกของแรงขับของความกาวราวหรือความไมเปนมิตร

เพื่อการทําลาย เปนการกระทําของบุคคล ที่อาจกระทําตอวัตถุ บุคคลอ่ืนหรือตนเอง (Videbeck, 

2001) เกิดจากความตองการ หรือความคาดหวังของบุคคลถูกขัดขวาง ทําใหอารมณไมมั่นคง  

เกิดความโกรธแลวผลักดันใหแสดงพฤติกรรมกาวราวออกมา (รจิต เจียงวรรธนะ และ คณะ, 

2541) และยังพบวาความโกรธเปนสาเหตุหน่ึงของการแสดงพฤติกรรมกาวราวในผูปวยจิตเวช ซึ่ง

ผูปวยจะแสดงพฤติกรรมกาวราวเนื่องจากไมสามารถควบคุมอารมณโกรธของตนเองได (Paivio, 

1999; Jung, 2000; Chan et al., 2003) จากการทบทวนวรรณกรรม พบวาการผอนคลาย

กลามเนื้อเปนวิธีการลดความกดดันตางๆดวยการผอนคลายกลามเนื้อสวนตางๆที่เกร็งตัว ซึ่ง

ความเครียดและกลามเนื้อท่ีผอนคลายจะไมเกิดขึ้นพรอมกัน เมื่อผอนคลายกลามเนื้อไดแลวความ

กดดันตางๆก็จะลดลง (Jacobson, 1962) เริ่มจากเทคนิคการผอนคลายโดยการควบคุมกลามเนื้อ

ในรางกายจํานวน 21 ทา โดยการใหเกร็งจุดนั้นไว ประมาณ 5 วินาที รับรูถึงความตึงเครียดแลว
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ผอนคลาย ซึ่งผลของการผอนคลายกลามเนื้อ สามารถคลายความวิตกกังวล โดยขณะที่มีการผอน

คลาย การตอบสนองตอสิ่งเราจะลดลงสภาพจิตใจและอารมณสงบลง จากการศึกษาของ To และ 

Chan (2000) พบวาการผอนคลายกลามเน้ือเปนวิธีการหนึ่งท่ีชวยควบคุมและลดพฤติกรรม

กาวราวในผูปวยทางจิตไดและจากการศึกษา ของ สุเกยูร ชัยยุทธ (2542) พบวาการผอนคลาย

กลามเนื้อสามารถลดระดับความเครียดในผูปวยโรคจิตอารมณแปรปรวนได และยังพบวาการ

ควบคุมความโกรธของ Novaco  เปนเปลี่ยนแปลงตัวแปรทางดานความคิดซึ่งสามารถสงผลตอ

การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมได โดยมีหลักการในการบําบัด 2 อยางคือ การเปลี่ยนแปลง

กระบวนการรับรูที่กระตุนใหเกิดอารมณโกรธนํามาสูการเกิดพฤติกรรมกาวราว โดยการใหผูปวยได

รูจักความโกรธ เกิดการตระหนักรูในตนเองและเขาใจอารมณตนเองมากขึ้น รับรูสิ่งที่มากระตุนให

เกิดความโกรธได และมีการเตรียมความพรอมของตนเองในการจัดการกับสิ่งท่ีมากระตุนใหเกิด

ความโกรธกอนท่ีจะแสดงพฤติกรรมกาวราว และการเรียนรูทักษะในการควบคุมความโกรธ ซึ่ง

พบวาการควบคุมอารมณโกรธสามารถแสดงออกของความโกรธในผูปวยจิตเภทได (Chan et al., 

2003) โดยใชแนวคิดการควบคุมความโกรธของ Novaco (1975)  

  ในการวิจัยครั้ง น้ีผู วิจัยจึงไดใชแนวคิดการฝกการผอนคลายกลามเนื้อของ 

Jacobson (1962) รวมกับการควบคุมความโกรธของ Novaco (1975) มาพัฒนาเปนโปรแกรม

การฝกการผอนคลายกลามเนื้อรวมกับการควบคุมความโกรธ ตามแนวทางการดําเนินกิจกรรม

ของ Marram (1987) เพื่อปองกันการเกิดพฤติกรรมกาวราวของผูปวยจิตเภท โดยมีขั้นตอนดังนี้ 

 ขั้นตอนท่ี 1 การสรางสัมพันธภาพ คนหาสาเหตุของพฤติกรรมกาวราว และให

ความรูเรื่องการผอนคลายกลามเนื้อ เปนการเริ่มตนการสรางสัมพันธภาพกับผูปวย โดยเริ่มจาก

การแนะนําตัว อธิบายวัตถุประสงคและขั้นตอนของการดําเน ินกิจกรรม ซักถามพูดคุยถึง

ประสบการณการเกิดพฤติกรรมกาวราว  การแสดงพฤติกรรมกาวราว และการเกิดความโกรธ 

รวมกันคนหาสาเหตุที่เกิดขึ้น เพื่อใหผูปวยทราบเก่ียวกับสาเหตุของการเกิดพฤติกรรมกาวราวและ

ความโกรธ  โดยการใชสถานการณตางๆที่เกิดขึ้นมายกตัวอยางและใหผูปวยคนหาสาเหตุของการ

เกิดพฤติกรรมกาวราว และการเกิดความโกรธ และมีการใหความรูเ ก่ียวกับการผอนคลาย

กลามเน้ือเพื่อใหผูปวยทราบและเขาใจเก่ียวกับการผอนคลายกลามเนื้อ ตามใบความรู 

 ขั้นตอนท่ี 2 การวิเคราะหการเกิดพฤติกรรมกาวราว โดยการใหผูปวยฝกวิเคราะห

และคนหาปฏิกิริยาของรางกายท่ีมีเมื่อเกิดพฤติกรรมกาวราวจากใบงานสถานการณ  และการ

วิเคราะหการเกิดพฤติกรรมกาวราว และลักษณะของพฤติกรรมกาวราวจากสถานการณ  และให

ผูปวยนึกถึงสถานการณท่ีทําใหตนเคยแสดงพฤติกรรมกาวราวออกมา และคิดถึงผลจากการแสดง
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พฤติกรรมกาวราว การสอนใหผูปวยบันทึกพฤติกรรมของตนเอง วามีพฤติกรรมกาวราวอยางไร 

และไดทําการแกไขกอนเกิดพฤติกรรมนั้นอยางไร และเขียนถึงความรูสึกภายหลังจากใชวิธีการ

แกไขนั้นๆ แลว  

 ขั้นตอนท่ี 3 การฝกทักษะการจัดการกับพฤติกรรมกาวราวดวยวิธีการผอนคลาย

กลามเน้ือ โดยการสอนการฝกทักษะการผอนคลายกลามเนื้อ เปนขั้นตอนการฝกซอมทักษะ (Skill 

acquisition) (Novaco, 1975) เพื่อใหผูปวยเกิดทักษะในการผอนคลาย และเปนการฝกใหผูปวย

ไดเรียนรูทักษะการควบคุมความโกรธ โดยการใชกรณีสถานการณเพื่อใหผูปวยไดเรียนรูที่จะใช

ทักษะการผอนคลายกลามเน้ือจัดการกับสถานการณที่กระตุนใหเกิดความโกรธได  

 ขั้นตอนท่ี 4 การฝกทักษะการผอนคลายกลามเน้ือรวมกับการควบคุมความโกรธจาก

เหตุการณในอดีต โดยการใหผูปวยคิดถึงเหตุการณในอดีตของผูปวยแตละคน ใหเลาเหตุการณให

สมาชิกฟง และสมาชิกในกลุมรวมกันวิเคราะหสาเหตุของปญหาของเพื่อน และพูดถึงลักษณะการ

แสดงพฤติกรรมกาวราวจากตัวอยาง และรวมกันหาแนวทางการจัดการแกไขกับสถานการณได 

และใหผูปวยรวมกันฝกการผอนคลายกลามเนื้อเพื่อเปนการใหผูปวยไดรับรูถึงอาการตึงและคลาย 

และใหผูปวยฝกแยกแยะความรูสึก สามารถรับรูถึงความรูสึกของตนเองได  

 ขั้นตอนท่ี 5 การนําทักษะมาใชโดยการแสดงบทบาทสมมติ โดยการแสดงบทบาท

สมมติและใหผูปวยรวมกันวิเคราะหหาสาเหตุของการแสดงพฤติกรรมจากเหตุการณสมมติ และ

วิธีการในการแกไขปญหาจากสถานการณนั้น และใหผูปวยฝกการนําเอาทักษะการผอนคลาย

กลามเนื้อมาใชเพื่อจัดการกับความรูสึกโกรธมาฝกใชเพื่อใหเกิดทักษะ และใหผูปวยไดฝกการ

แสดงบทบาทสมมติ โดยจับคูกันเพื่อรวมกันแสดงบทบาทสมมติ เปนการใชกระบวนการกลุมเพื่อ

ชวยใหผูปวยไดแลกเปลี่ยนความคิดและไดเรียนรูพัฒนาการปองกันการเกิดพฤติกรรมกาวราว  

 ขั้นตอนท่ี 6 การนําทักษะการผอนคลายกลามเนื้อรวมกับการควบคุมความโกรธมา

ประยุกตใชโดยการใหผูปวยนึกถึงเหตุการณท่ีทําใหแสดงพฤติกรรมกาวราวที่เกิดในชีวิตประจําวัน 

ขณะท่ีอยูในโรงพยาบาลและการประยุกตนําทักษะการผอนคลายกลามเนื้อมาใชในการแกไข

ปญหาไดเหมาะสม เพื่อใหเกิดทักษะใหมในการควบคุมความโกรธเพื่อปองกันการเกิดพฤติกรรม

กาวราว และสิ้นสุดขั้นตอนการทํากิจกรรม 

 

6.  งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 

To และ  Chan (2000) ศึกษาประสิทธิภาพของการฝกการผอนคลายกลามเน้ือในการลด 
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พฤติกรรมกาวราวในผูปวยทางจิต กลุมเปาหมายเปน ผูปวยที่รับการรักษาในตึกผูปวยชายและตึก

ผูปวยหญิงโรงพยาบาลจิตเวชฮองกง มีเกณฑการคัดเลือกผูปวยดังน้ี 1) ระดับ IQ ระหวาง 40-70 

(Wechsler’s scales) 2) ประเมินโดยนักจิตภายในระยะเวลา 2 ปประวัติกาวราวท่ีบานหรือท่ี 

ward ในเวลา 3 เดือนที่ผานมา 3) ไมมีความพิการทางรางกายหรือทางประสาทสัมผัส 4) อาการ

ทางจิตสงบ ผูปวยท่ีหูหนวก IQ ตํ่ากวา 40 หรือมีปญหากลามเนื้อไมไดรับการเขารวมการศึกษา

ครั้งนี้ เก็บขอมูลโดยใชแบบประเมินพฤติกรรมกาวราว (The checklist of aggressive behavior) 

โดยวัดกอนและหลังการเขากลุมฝกการผอนคลายกลามเนื้อ โดยแยกการฝกเปน 2 กลุมคือกลุม

หญิงและกลุมชาย ผลการ ศึกษาพบวา หลังจากไดรับการฝกการผอนคลายกลามเนื้อ ผูปวยรอย

ละ 14.7 มีพฤติกรรมกาวราวลดลง หลังการฝกพบวามี 3 พฤติกรรม  (ขวางวัตถุสิ่งของใสคนอ่ืน 

ขูดขวนคนอ่ืน และแสดงพฤติกรรมลวนลามทางเพศ) เพิ่มมากขึ้น มี 4 พฤติกรรม ลดลงในผูปวย

ทุกคน คือ พฤติกรรมฉีกเสื้อผา ทํารายตนเองกัดคนอ่ืน และชก/จิ้มตาผูอ่ืน 

  ผองพรรณ ภะโว (2549) ไดศึกษาการใชการผอนคลายกลามเน้ือรวมกับการใช

ดนตรีตอพฤติกรรมกาวราวในผูปวยโรคจิตเภท โรงพยาบาลจิตเวชสระแกวราชนครินทร           

กลุมตัวอยางเปนผูปวยโรคจิตเภทจํานวน 20 คน  โดยวัดพฤติกรรมกาวราวของกลุมทดลองกอน

และหลังการทดลอง หลังจากใชโปรแกรมการผอนคลายกลามเนื้อรวมกับการใชดนตรีบําบัด

สําหรับผูปวยโรคจิตเภทที่มีพฤติกรรมกาวราว พบวา คะแนนพฤติกรรมกาวราวของผูปวยโรคจิต

เภทหลังไดรับโปรแกรมการผอนคลายกลามเนื้อรวมกับการใชดนตรีลดลง อยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติที่ระดับ .05 

 Chan  และคณะ (2003) ไดทําการศึกษาประสิทธิภาพของโปรแกรมการควบคุม

ความโกรธในการลดการแสดงออกของอารมณโกรธในผูปวยโรคจิตเภท ในตอนเหนือของไตหวัน 

ไดแบงออกเปน 2 กลุม คือกลุมทดลองมีจํานวน 35 คน และกลุมควบคุมจํานวน 43 คน โดยกลุม

ทดลองจะไดรับโปรแกรมการจัดการอารมณโกรธ ใชแนวคิดการจัดการกับอารมณโกรธของ

Novaco (1975) ซึ่งประกอบดวย 2 ขั้นตอน คือ ขั้นการเปลี่ยนแปลงการรับรู และขั้นการเรียนรู

ทักษะในการควบคุมตนเอง ซึ่งมีการแจกแจงดานการรับรูและการฝกฝนในการควบคุมตนเอง การ

ฝกการผอนคลาย ทักษะทางสังคมและการแกไขปญหา ในแตละกลุมจะพบกัน 10 ครั้ง 2 ครั้ง ตอ

สัปดาห      ใชเวลานาน 60 นาทีตอครั้ง และมีระยะติดตามผล 2 สัปดาห ผลการศึกษาพบวา

โปรแกรมการควบคุมความโกรธสามารถลดการแสดงออกความโกรธ และเพิ่มความสามารถใน

การควบคุมความโกรธของผูปวยจิตเภทได อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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  หรรษา แกวพูลปกรณ (2541) ศึกษาผลของการควบคุมความโกรธและทักษะทาง

สังคมท่ีมีตอพฤติกรรมกาวราวของนักศึกษาอาชีวศึกษา จํานวน 20 คน โดยแบงเปนกลุมทดลอง 

10 คนและกลุมควบคุม 10 คน ผลการวิจัยพบวา นักศึกษาในกลุมทดลองมีคะแนนคาเฉลี่ย

พฤติกรรมกาวราว ในระยะสิ้นสุดการทดลอง นอยกวากอนระยะการทดลองอยางมีนัยสําคัญ 

(p<.05) 

 สิรินภา จาติเสถียร (2547) ศึกษาผลของการสอนเทคนิคการควบคุมอารมณโกรธ

ตอการแสดงความโกรธของผูปวยจิตเภท โรงพยาบาลศรีธัญญา ที่มีประวัติมีพฤติกรรมกาวราว 

จํานวน 20 คน โดยใชเทคนิคในการควบคุมความโกรธของ Novaco (1975) โดยมีขั้นตอนดังน้ี     

ขั้นที่ 1 ฝกใหผูปวยรูวาอะไรเปนสาเหตุใหเกิดความโกรธ ขั้นท่ี 2 ระยะเรียนรูทักษะ ขั้นท่ี 3 การฝก

ทักษะในสถานการณอ่ืน โดยเครื่องมือที่ใชในการศึกษา คือ แบบวัดการแสดงความโกรธของ

ทัศไนย วงศสุวรรณ ที่พัฒนามาจากแบบสํารวจความโกรธแบบสภาวะ – ลักษณะและการแสดง

ความโกรธของ Spielberger (1996) ใชระยะเวลา 3 สัปดาห ผลการศึกษาพบวา คะแนนการ

แสดงความโกรธขผูปวยจิตเภทหลังไดรับการสอนเทคนิคการควบคุมความโกรธนอยกวากอนการ

ไดรับการสอน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

  พัชนี พิมพบุตร (2553) ไดศึกษาผลของการสอนการจัดการกับความโกรธเพื่อ

ปองกันการเกิดพฤติกรรมกาวราวในผูปวยจิตเวช มีประวัติพฤติกรรมกาวราวกอนและ/หรือขณะรับ

ไวรักษาในหอผูปวยหญิงโรงพยาบาลจิตเวชนครพนมราชนครินทร จํานวน 6 คนโดยใชแนวคิด

ทฤษฏีการเรียนรูทางสังคม (Social learning theory) ของ Bandura (1997) รวมกับแนวคิดการ

แสดงออกของความโกรธที่เหมาะสมของ Hamolia (2005) ซึ่งเปนกลุมปด ดําเนินกลุม 5 ครั้งๆละ 

90 นาที ติดตอกันทุกวัน จํานวน 5 วันผลการศึกษาพบวา ความโกรธของผูปวย พบวาหลังสิ้นสุด

โครงการและระยะติดตามผล 2 สัปดาหและคะแนนการควบคุมความโกรธเพิ่มขึ้นเมื่อเปรียบเทียบ

กับกอนเขารวมโครงการ และดานพฤติกรรมกาวราว พบวา หลังสิ้นสุดโครงการและระยะติดตาม

ผล 2 สัปดาหผูปวยทุกคนไมแสดงพฤติกรรมกาวราวและมีคะแนนพฤติกรรมกาวราวลดลง 

จากการศึกษาดังที่กลาวมาพบวา เมื่อบุคคลไดรับสิ่งคุกคามหรือความตองการถูก

ขัดขวาง จะทําใหเกิดความเครียดและความวิตกกังวล เมื่อความกังวลเพิ่มมากขึ้นก็จะเกิด

ความรูสึกโกรธ และแสดงพฤติกรรมกาวราวออกมา (Harrir and Rawlins, 1993) และยังพบวา

พฤติกรรมกาวราวยังเกิดจากการที่ผูปวยมีความกดดันทางสังคม การตําหนิผูปวย การไมยอมรับ

ผูปวย ทําใหผูปวยเกิดความคับของใจ เกิดความเครียด  วิตกกังวล เมื่อความวิตกกังวลเพิ่มมาก

ขึ้นก็จะเกิดความรูสึกโกรธ และแสดงพฤติกรรมกาวราวออกมา (Chan, Lu, Tseng, and Chou, 
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2003) จากการทบทวนวรรณกรรมพบวาการผอนคลายกลามเน้ือจะสงผลทางดานจิตใจและ

อารมณได โดยการผอนคลายนี้สามารถลดความตึงเครียด ความวิตกกังวลขณะที่มีการผอนคลาย 

การตอบสนองตอสิ่งเราจะลดลง ระบบประสาทลิมบิคที่ทําหนาท่ีตอบสนองดานอารมณถูกกระตุน

นอยลง สภาพจิตใจและอารมณสงบลง  ซึ่งการฝกการผอนคลายกลามเน้ือเปนทักษะการผอน

คลายรูปแบบหน่ึงท่ีสามารถควบคุมความโกรธได โดยเริ่มจากเทคนิคการผอนคลายโดยการ

ควบคุมกลามเน้ือในรางกายเพื่อใหรับรูถึงความตึงเครียดกอนแลวผอนคลาย (Jacobson, 1962) 

ยังพบวาการควบคุมความโกรธของ Novaco  เปนการจัดองคประกอบทางความคิดและพฤติกรรม 

เมื่อเกิดการเปลี่ยนแปลงตัวแปรทางดานความคิดสามารถสงผลตอการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมได 

โดยมีหลักการในการบําบัด 2 อยางคือ การเปลี่ยนแปลงกระบวนการรับรูที่กระตุนใหเกิดอารมณ

โกรธนํามาสูการเกิดพฤติกรรมกาวราว โดยการใหผูปวยไดรูจักความโกรธ เกิดการตระหนักรูใน

ตนเองและเขาใจอารมณตนเองมากขึ้น รับรูสิ่งที่มากระตุนใหเกิดความโกรธได และมีการเตรียม

ความพรอมของตนเองในการจัดการกับสิ่งที่มากระตุนใหเกิดความโกรธกอนท่ีจะแสดงพฤติกรรม

กาวราว และการเรียนรูทักษะในการควบคุมความโกรธ ซึ่งพบวาการควบคุมอารมณโกรธสามารถ

แสดงออกของความโกรธในผูปวยจิตเภทได (Chan et al., 2003) โดยใชแนวคิดการควบคุมความ

โกรธของ Novaco (1975) ผูวิจัยจึงไดพัฒนาเปนโปรแกรมการฝกการผอนคลายกลามเนื้อรวมกับ

การควบคุมความโกรธตอพฤติกรรมกาวราวในผูปวยจิตเภทเพื่อเปนการจัดการกับการเกิด

พฤติกรรมกาวราวของผูปวยจิตเภทได  ดังกรอบแนวคิดการวิจัยดังนี้ 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

โปรแกรมการฝกการผอนคลายกลามเนือ้รวมกบัการควบคมุความโกรธ  

 ขั้นตอนที ่1 การสรางสัมพันธภาพ คนหาสาเหตุของพฤตกิรรมกาวราว และให

ความรูเร่ืองการผอนคลายกลามเน้ือ 

ขั้นตอนท่ี 1 สรางสัมพันธภาพและชี้แจงวัตถุประสงค 

ขั้นตอนท่ี 2 การคนหาสาเหตุของการเกิดพฤติกรรมการาวและใหความรูเร่ืองการผอน

คลายกลามเน้ือ 

ขั้นตอนท่ี 3 สรุปกิจกรรมและนัดหมายคร้ังตอไป 

 ขั้นตอนที่ 2 การวิเคราะหการเกดิพฤติกรรมกาวราว 

ขั้นตอนท่ี 1 ทักทายสมาชกิและทบทวนกิจกรรมคร้ังท่ี 1 

ขั้นตอนท่ี 2 ฝกใหวเิคราะหการเกดิพฤติกรรมกาวราวและอาการชีนํ้ากอนการเกดิ

พฤติกรรมกาวราว 

ขั้นตอนท่ี 3 สรุปกิจกรรม และมอบหมายใบงานบันทึกพฤตกิรรม 

 ขั้นตอนที่ 3 การฝกทักษะการจดัการกับพฤติกรรมกาวราวดวย 

วิธีการผอนคลายกลามเน้ือ 

ขั้นตอนท่ี 1 ทักทายและขอดูใบงานบันทึกพฤตกิรรม และรวมกันวิเคราะห 

ขั้นตอนท่ี 2 สอนและฝกการผอนคลายกลามเน้ือ 21 ทา 

ขั้นตอนท่ี 3 สรุปและทบทวนการฝกการผอนคลายกลามเน้ือ 

 ขั้นตอนที่ 4 การฝกทักษะการผอนคลายกลามเน้ือรวมกับการควบคุมความ

โกรธจากเหตุการณในอดีต 

ขั้นตอนท่ี 1 ทักทายและซักถามความรูสึกของการรวมกิจกรรมท่ีผานมา 

ขั้นตอนท่ี 2 ใหนึกถงึเหตุการณในอดีตท่ีทําใหเคยพฤตกิรรมกาวราว วเิคราะหสาเหตุ 

และอาการทางกาย และฝกการผอนคลายกลามเน้ือ  

ขั้นตอนท่ี 3 สรุปและนัดหมายคร้ังตอไป 

 ขั้นตอนที่ 5 การนําทักษะมาใชโดยการแสดงบทบาทสมมต ิ

ขั้นตอนท่ี 1 ทักทายและรวมกันทบทวนทาการฝกการผอนคลายกลามเน้ือ 

ขั้นตอนท่ี 2 แสดงบทบาทสมมตแิละรวมกันวิเคราะหสถานการณ และการแกไข 

ขั้นตอนท่ี 3 สรุปกิจกรรมและใหกําลังใจในการเขารวมกิจกรรม 

 ขั้นตอนที่ 6 การนําทักษะการผอนคลายกลามเน้ือรวมกับการควบคุมความ

โกรธมาประยกุตใช 

ขั้นตอนท่ี 1 ทักทายและทบทวนการฝกการผอนคลายกลามเน้ือ 

ขั้นตอนท่ี 2 ใหนึกถงึเหตุการณในชีวิตประจําวันขณะท่ีอยูโรงพยาบาลท่ีทําใหโกรธและ

แสดงพฤตกิรรมกาวรราว และรวมกันแสดงความคดิเห็นในการแกไขท่ีเหมาะสม 

ขั้นตอนท่ี 3 สรุปกิจกรรมท้ังหมดและยุติการเขารวมกิจกรรม 

 

พฤติกรรม

กาวราว 

 -ทางคําพูด 

- การกระทําตอ

ตนเอง 

 -การกระทําตอ

ผูอ่ืน 

 - การทําลาย

ส่ิงของ 

 



บทท่ี  3 

 

วิธีดําเนินการวิจัย 

 

การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยก่ึงทดลอง (Quasi-experimental research) แบบสองกลุมวัด

กอนและหลังการทดลอง (The pretest-post control group design) (Polit and Beck, 2004) มี

วัตถุประสงคเพื่อศึกษาผลของโปรแกรมการฝกการผอนคลายกลามเน้ือรวมกับการควบคุมความ

โกรธตอพฤติกรรมกาวราวในผูปวยจิตเภท มีรูปแบบการทดลองดังนี้ 

 

  O1  X1  O2 

  O3    O4   

   

X1  หมายถึง โปรแกรมการฝกการผอนคลายกลามเนื้อรวมกับการควบคุมความโกรธ 

O1 หมายถึง การประเมินพฤติกรรมกาวราวของผูปวยจิตเภทกอนเขารวมการทดลองของ

กลุมทดลอง 

 O2หมายถึง การประเมินพฤติกรรมกาวราวของผูปวยจิตเภทหลังเขารวมการทดลองของ

กลุมทดลอง 

O3 หมายถึง  การประเมินพฤติกรรมกาวราวของผูปวยจิตเภทกอนเขารวมการทดลองของ

กลุมควบคุม 

O4 หมายถึง  การประเมินพฤติกรรมกาวราวของผูปวยจิตเภทหลังเขารวมการทดลองของ

กลุมควบคุม 

 

 ประชากร คือ ผูปวยวัยผูใหญอายุ 20-59 ป ที่ไดรับการวินิจฉัยวาเปนโรคจิตเภทตาม

คูมือการวินิจฉัยโรคทางจิตเวช (ICD-10) ที่เขารับการรักษาแบบผูปวยใน 

  

 กลุมตัวอยาง  คือ ผูปวยวัยผูใหญอายุระหวาง 20-59 ป ทั้งเพศหญิงและชาย ที่ไดรับการ

วินิจฉัยวาเปนโรคจิตเภท ตามคูมือการวินิจฉัยโรคทางจิตเวช (ICD-10) ที่เขารับการรักษาแบบ

ผูปวยในที่โรงพยาบาลศรีธัญญา ในชวงเดือน กรกฎาคม – สิงหาคม 2555 จํานวน 40 คน ซึ่ง

ผูวิจัยคัดเลือกกลุมตัวอยางตามสะดวก โดยมีเกณฑ ดังนี้ 
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1. ผานการประเมินดวยแบบประเมินพฤติกรรมกาวราว และมีคะแนนพฤติกรรมกาวราว

อยูในระดับปานกลาง (8-15 คะแนน) ขึ้นไป จากประวัติการแสดงพฤติกรรมกาวราว 

2. อาการทางจิตสงบโดยมีระดับคะแนนตามแบบวัดคะแนนอาการทางจิต (BPRS)      

ไมเกิน 36 คะแนน และไดรับยาตามเกณฑการรักษา 

3. มีความสามารถในการอานออกเขียนได 

4. ไมเคยไดรับการฝกการผอนคลายกลามเนื้อรวมกับการควบคุมความโกรธ  

5. ยินยอมเขารวมการฝกดวยความเต็มใจ 

 

การกําหนดขนาดกลุมตัวอยาง  

 ผูวิจัยกําหนดขนาดกลุมตัวอยางท่ีพอเหมาะในการวิจัยแบบทดลอง คือ กลุมตัวอยาง

ควรมีอยางนอยกลุมละ 20 คน (Polit and Beck, 2004) เพื่อการกระจายของขอมูลเขาใกลโคง

ปกติ (Normality) และสามารถอางอิงไปยังกลุมประชากรไดดี โดยในงานวิจัยนี้ผูวิจัยไดทําการเก็บ

ขอมูล กลุมละ 20 คน รวมกลุมตัวอยางทั้งหมด 40 คน ตามคุณสมบัติท่ีกําหนด  

 

 ขั้นตอนการคัดเลือกกลุมตัวอยาง  

1. ผูวิจัยคัดเลือกกลุมตัวอยางโดยการคัดเลือกตามสะดวกตามเกณฑคุณสมบัติท่ี

กําหนด ท่ีมารับการรักษาในโรงพยาบาลศรีธัญญา จากประวัติการรักษา จํานวน 40 คน แบงเปน

กลุมทดลองจํานวน 20 คน และกลุมควบคุมจํานวน 20 คน เขาเปนกลุมตัวอยางในการวิจัย  

2. ผูวิจัยขอความรวมมือกลุมตัวอยางในการประเมินระดับอาการทางจิตตามแบบ

ประเมิน BPRS เพื่อเปนการคัดเลือกผูปวยที่มีระดับคะแนนอาการทางจิตอยูในระดับนอย           

(�36 คะแนน)  ไดรับยาตามเกณฑการรักษา และมีประวัติพฤติกรรมกาวราวประเมินไดจากแบบ

ประเมินพฤติกรรมกาวราวของ Yudofsky และคณะ (1986) มีระดับคะแนน� 8 ขึ้นไป (ระดับ

ปานกลางถึงรุนแรง)  

3. ผูวิจัยทําการจับคูกลุมทดลองและกลุมควบคุม (Matched paired) ที่มีลักษณะ

คลายคลึงกันเพื่อควบคุมตัวแปรแทรกซอนท่ีอาจมีผลกระทบตอการวิจัยครั้งนี้ ไดแก เพศ อายุ 

(แบงเปน 3  ชวงอายุ คือ วัยผูใหญตอนตน อายุ 20-30 ป วัยผูใหญตอนกลาง อายุ 31-50 ป และ

วัยผูใหญตอนปลาย  อายุ 50 ปขึ้นไป) (อรพรรณ ลือบุญธวัชชัย, 2554)  และคะแนนพฤติกรรม

กาวราว    โดยแบงเปนระดับปานกลาง (ชวง 8-15 คะแนน) และระดับรุนแรง (ชวง16-21 คะแนน)  

แลวจึงสุมกลุมตัวอยางเขากลุมทดลอง และกลุมควบคุม 
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 ซึ่งเหตุผลที่ผูวิจัยทําการ matched paired เพื่อควบคุมตัวแปรแทรกซอนท่ีอาจมี

ผลกระทบตอการวิจัยครั้งนี้ดวยเพศ อายุ และระดับคะแนนพฤติกรรมกาวราว เนื่องจากผล

การศึกษาพบวาสวนใหญเพศชายจะแสดงพฤติกรรมกาวราวรุนแรงรอยละ 66.5 สวนเพศหญิงจะ

แสดงพฤติกรรมกาวราวรุนแรงรอยละ 33.5 และพบมากในชวงอายุ 20-30 ป (Rossi , 1986; 

Chou et al., 2002) ซึ่งการจับคูเขากลุมตามคุณสมบัติเหลานี้ ผูวิจัยจะสามารถเปรียบเทียบผล

ของโปรแกรมกับการพยาบาลตามปกติไดชัดเจนขึ้น 

 เกณฑในการคัดผูปวยออกจากกลุมตัวอยาง คือ ผูปวยที่เขารวมการวิจัยไมครบ

ซึ่งในการวิจัยครั้งนี้ผูปวยทุกคนเขารวมการวิจัยครบทุกครั้ง 

 

เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 

 

 ชุดท่ี 1 เคร่ืองมือท่ีใชในการดําเนินการทดลอง ไดแก โปรแกรมการฝกการผอนคลาย

กลามเน้ือรวมกับการควบคุมความโกรธ ซึ่งเปนโปรแกรมที่ผูวิจัยพัฒนาจากการบูรณาการมาจาก

แนวคิดการฝกการผอนคลายกลามเน้ือของ Jacobson (1962) รวมกับการควบคุมความโกรธของ 

Novaco (1975) โดยมี้ตอนการพัฒนาโปรแกรมดังนี้ 

1. ศึกษาตํารา  เอกสาร  ที่เก่ียวของกับแนวคิดการฝกการผอนคลายกลามเนื้อ และการ

ควบคุมความโกรธในผูปวยจิตเภทท่ีมีพฤติกรรมกาวราว 

2. พัฒนาโปรแกรมการฝกการผอนคลายกลามเน้ือรวมกับการควบคุมความโกรธ       

โดยบูรณาการการฝกผอนคลายกลามเนื้อของ Jacobson (1962) รวมกับการควบคุมความโกรธ

ของ Novaco (1975) และจากการทบทวนวรรณกรรมมากําหนดโครงสรางของกิจกรรม                

มีวัตถุประสงคเพื่อปองกันการเกิดพฤติกรรมกาวราวของผูปวยจิตเภท 

3. จัดทําคูมือการฝกการผอนคลายกลามเนื้อรวมกับการควบคุมความโกรธตอพฤติกรรม

กาวราวของผูปวยจิตเภท ประกอบดวย 6 ขั้นตอน  คือ 1) การสรางสัมพันธภาพ คนหาสาเหตุของ

พฤติกรรมกาวราว และใหความรูเรื่องการผอนคลายกลามเนื้อ 2) การวิเคราะหการเกิดพฤติกรรม

กาวราว 3) การฝกทักษะการจัดการกับพฤติกรรมกาวราวดวยวิธีการผอนคลายกลามเนื้อ 4) การ

ฝกทักษะการผอนคลายกลามเนื้อรวมกับการควบคุมความโกรธจากเหตุการณในอดีต 5) การนํา

ทักษะมาใชโดยการแสดงบทบาทสมมติ และ 6) การนําทักษะการผอนคลายกลามเนื้อรวมกับ

การควบคุมความโกรธมาประยุกตใช (ดังภาคผนวก)  
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 การตรวจสอบคุณภาพของโปรแกรม 

การหาความตรงของเนื้อหา (Content validity) ผูวิจัยนําโปรแกรมที่ไดจากการสรางขึ้นไป

ปรึกษาอาจารยที่ปรึกษาตรวจแกไขเนื้อหาและภาษาที่ใช แลวนําไปใหผูทรงคุณวุฒิทางดาน

สุขภาพจิตและจิตเวช จํานวน 5 ทาน เพื่อตรวจสอบความถูกตอง ชัดเจน ครอบคลุม              

ความเหมาะสมของภาษาที่ใช รูปแบบและความเหมาะสมของกิจกรรม ตลอดจนการจัดลําดับของ

เน้ือหาและความเหมาะสมของเวลาในแตละกิจกรรม โดยถือเกณฑ ผูทรงคุณวุฒิมีความเห็น

ตรงกัน 4 ทาน จากผูทรงคุณวุฒิทั้งหมด 5 ทาน แลวนํามาปรับปรุงแกไขเก่ียวกับเนื้อหาสวนที่ตอง

แกไข โดยทําการปรับปรุงแกไขตามท่ีผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบและใหขอเสนอแนะใหสมบูรณ 

รวมกับอาจารยท่ีปรึกษาอีกครั้งกอนนําไปใชจริง หลังจากนั้นผูวิจัยนําโปรแกรมการฝกการผอน

คลายกลามเนื้อรวมกับการควบคุมความโกรธไปทดลองใช (Try -out) กับผูปวยจิตเภทที่มี

คุณสมบัติใกลเคียงกับกลุมตัวอยาง จํานวน 10 คน ซึ่งไมใชกลุมตัวอยางเดียวกับผูปวยที่ใชในการ

วิจัยครั้งนี้ จนครบกิจกรรมตามโปรแกรม เพื่อประเมินความชัดเจนของภาษา ความเขาใจของกลุม

ตัวอยาง ความเหมาะสมของเวลา ซึ่งการตรวจสอบความตรงของเนื้อหาจากผูทรงคุณวุฒิ  มี

ประเด็นแกไขดังนี้ 

 1. ขั้นตอนที่ 1 เปนขั้นตอนในการสรางสัมพันธภาพ ใหลดจํานวนกิจกรรมลง 

เนื่องจากมีกิจกรรมที่พบกันในครั้งแรกจํานวนมาก ดังนั้นผูวิจัยจึงไดปรับลดกิจกรรม และเฉลี่ย

กิจกรรมไปไวในครั้งตอๆไป ตามความเหมาะสม 

 2.  การใหความรูเก่ียวกับ ความโกรธ ซึ่งในขั้นตอนการใหความรูควรไปอยูรวมกับ

ขั้นตอนที่  1 ผูวิจัยจึงไดปรับกิจกรรม 

 3.  นําขั้นตอนการฝกการผอนคลายกลามเน้ือไปอยูในขั้นตอนที่ 3  

 4.  ใบงานท่ี 2.2 แบบบันทึกกิจกรรมของฉัน ควรเพิ่มตาราง ในชอง ความรูสึก

ภายหลังไดแกไข เพื่อจะไดรับรูวาผูปวยรูสึกอยางไรภายหลังการที่ไดจัดการกับเหตุการณเหลาน้ัน 

 5.  ขั้นตอนที่ 5 การนําทักษะมาใชโดยการแสดงบทบาทสมมติ ควรปรับตัวอยางในใบ

งาน จากเรื่องของหนูนิด ใหเปนเรื่องที่อายุของตัวอยางที่ใกลเคียงกับกลุมผูปวย และควรปรับเปน

บทบาทท่ีผูวิจัยสามารถแสดงบทบาทสมมติ เพื่อที่จะแสดงใหผูปวยไดดูเปนตัวอยางได ผูวิจัยจึง

ปรับใบงาน 5.1 เปนเรื่อง เกิดจากงาน  

 ผูวิจัยนําโปรแกรมการฝกการผอนคลายกลามเนื้อรวมกับการควบคุมความโกรธไป

ทดลองใชกับผูปวยโรคจิตเภทที่มีคุณสมบัติใกลเคียงกับกลุมตัวอยาง จํานวน10 ราย ซึ่งไมใชกลุม

ตัวอยางเดียวกับผูปวยท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้  โดยทดลองใชโปรแกรมการฝกการผอนคลาย
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กลามเนื้อรวมกับการควบคุมความโกรธกับผูปวยโรคจิตเภท จนครบทั้ง 6 ขั้นตอน เพื่อดูความ

เปนไปไดที่จะนําโปรแกรมไปใช และอุปสรรคที่อาจจะเกิดขึ้นได  

 ซึ่งหลังจากการทดลองใชโปรแกรมโดยดําเนินกิจกรรมท้ัง 6 ขั้นตอน พบวาผูปวย

สามารถเขาใจในกิจกรรมไดดี ผูวิจัยไดปรับคําพูดบางตอนเพื่อใหเขาใจงายขึ้น และพบวาสามารถ

ดําเนินกิจกรรมไดตามเวลาท่ีกําหนด โดยระยะเวลาในการดําเนินกิจกรรมแตละครั้งประมาณ 60 

นาที     

ชุดท่ี 2 เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูล ประกอบดวย 

1. แบบบันทึกขอมูลสวนบุคคลของผูปวย ประกอบดวย เพศ อายุ ระดับการศึกษา 

รายได ศาสนา อาชีพ สถานภาพสมรส จํานวนครั้งของการมารับการรักษา 

2. แบบประเมินพฤติกรรมกาวราว  ของ Yudofsky et al. (1986) แปลเปนภาษาไทยโดย 

กชพงศ สารการ (2542) มีคา CVI ( Content Validity Index) เทากับ .95  ซึ่งประกอบไปดวย

พฤติกรรมกาวราว 4 ดาน คือ พฤติกรรมกาวราวดานคําพูด พฤติกรรมกาวราวตอวัตถุสิ่งของ 

พฤติกรรมกาวราวตอตนเอง และพฤติกรรมกาวราวตอผูอ่ืน ซึ่งในแตละขอคําถามจะมีใหเลือกตอบ

วา มี และ ไมมี ตามที่ซักประวัติไดจากญาติและผูปวยจากประวัติการแสดงพฤติกรรมที่ผานมา 

 แบบประเมินพฤติกรรมกาวราว ของผูปวยจิตเภทประกอบดวย 

1) พฤติกรรมกาวราวทางคําพูด 4 ขอ คือ    น้ําหนักคะแนน 

  พฤติกรรม     มี ไมมี 

-สงเสียงดังตะโกนดวยความโกรธ     1 0 

-ตะโกนวาผูอ่ืนดวยถอยคําไมรุนแรง เชน “ไอโง”   2 0 

-ดาวาหยาบคายรุนแรง ใชคําพูดหยาบคาย   3 0 

-พูดขมขูวาจะทํารายผูอ่ืน เชน “ฉันจะฆาแก”   4 0 

2) พฤติกรรมกาวราวตอวัตถุสิ่งของ จํานวน 4 ขอ คือ   มี ไมมี 

-ปดประตูเสียงดัง ฉีกเสื้อผา ทําขาวของกระจาย   2 0 

-ขวางปาสิ่งของ เตะเฟอรนิเจอร ทุบกําแพง   3 0 

-ทําสิ่งของแตกกระจาย เชน ทุบกระจก    4 0 

-จุดไฟเผาสิ่งของ หรือขวางปาสิ่งของท่ีเปนอันตราย เชน กอนหิน 5 0 
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3) พฤติกรรมกาวราวตอรางกายตนเอง จํานวน 4 ขอ คือ  มี ไมมี 

-ขีดขวนตนเอง ทุบตีตนเอง แตไมบาดเจ็บหรือบาดเจ็บเล็กนอย 3 0 

-ตีหัวตนเอง ทุบกําปนลงบนสิ่งของ ทิ้งตัวลงบนพื้น   4 0 

หรือใสสิ่งของ จนมีรอยบาดแผลเล็กนอย หรือจ้ําเขียว 

หรือรอยแลไหมระดับนอย 

-ทํารายตนเองจนมีรอยแผลลึก หรือ กัดจนเลือดออก  5 0 

หรือบาดเจ็บภายใน 

-ทํารายตนเองจนกระดูกหัก หมดสติ หรือกรีดตนเองเปนรอย 6 0 

ขนาดใหญ หรือกินยาพิษ หรือแขวนคอตนเอง 

4) พฤติกรรมกาวราวตอผูอ่ืน จํานวน 4 ขอ คือ   มี ไมมี 

-ทําทาคุกคาม ตอยลม กํามือแนน    3 0 

-ทุบ ชก เตะ ผลักผูอ่ืน ดึงผมผูอ่ืน แตไมบาดเจ็บ   4 0 

-ทําใหผูอ่ืนบาดเจ็บเล็กนอยถึงปานกลาง (มีรอยช้ํา ขอบาดเจ็บ  5 0 

เคล็ด บวม) 

-ทําใหผูอ่ืนบาดเจ็บรุนแรง (กระดูกหัก มีบาดแผลลึก  6 0  

บาดเจ็บภายใน)         

การคิดคะแนนความรุนแรงในแตละขอ ในกรณีที่ผูปวยมีพฤติกรรมกาวราวหลาย

ขอในแตละดาน จะนําขอท่ีมีน้ําหนักคะแนนมากท่ีสุดมาคิดคะแนน และนําคะแนนแตละ

ดานมารวมกันเปนคะแนนรวมของพฤติกรรมกาวราวที่มีชวงคะแนนอยูระหวาง 0-21 

คะแนน โดยแบงคะแนนเปน 4 ระดับ คือ (กชพงศ สารการ ,2542) 

0 คะแนน  ไมมีพฤติกรรมกาวราวเลย 

1-7 คะแนน  มีพฤติกรรมกาวราวในระดับนอย 

8-15 คะแนน  มีพฤติกรรมกาวราวในระดับปานกลาง 

15-21 คะแนน  มีพฤติกรรมกาวราวในระดับรุนแรง  

การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 

1. การตรวจสอบความตรงของเนื้อหา (Content validity) ผูวิจัยนําแบบประเมินพฤติกรรม

กาวราว ที่ปรับปรุงภาษาใหเหมาะสมกับกลุมตัวอยางแลวนําไปใหผูทรงคุณวุฒิดานสุขภาพจิต

และจิตเวช จํานวน 5 ทาน ไดทําการตรวจสอบความตรงของเนื้อหา ความถูกตอง ชัดเจน 
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ครอบคลุมความเหมาะสมของภาษาที่ใช และลําดับของเนื้อหา โดยใหคะแนนความคิดเห็นเปน

ระดับ 1 - 4 คะแนน ดังนี้ 

  1  หมายถึง  ขอคําถามไมสอดคลองกับคํานิยามเลย 

  2  หมายถึง  ขอคําถามจําเปนตองไดรับการพิจารณาทบทวนและ       

     ปรับปรุงอยางมาก 

 3  หมายถึง  ขอคําถามจําเปนตองไดรับการพิจารณาทบทวนและ 

    ปรับปรุงเล็กนอย 

  4  หมายถึง  ขอคําถามสอดคลองกับคํานิยาม 

ใหผูทรงคุณวุฒิเขียนขอเสนอแนะเติมลงในชองวางท่ีเวนไวในแตละขอ  โดยการตรวจ

ความตรงเชิงเน้ือหา ( CVI : Content Validity Index ) ซึ่งถือเกณฑตามผูทรงคุณวุฒิมีความ

คิดเห็นตรงกันและสอดคลองกันซึ่งคาท่ียอมรับไดคือ .80 ขึ้นไป ซึ่งผูวิจัยคํานวณดัชนีความตรงเชิง

เนื้อหา ( CVI )  โดยคํานวณจากสูตรดังน้ี (Hambleton et al., 1975 อางถึงใน บุญใจ ศรีสถิตย

นรากูร, 2553) 

  CVI = จํานวนขอคําถามที่ผูทรงคุณวุฒิทุกคนใหความคิดเห็นในระดับ 3 และ 4 

     จํานวนขอคําถามทั้งหมด 

                 เมื่อผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบแลว ผูวิจัยนํามาใหอาจารยที่ปรึกษาพิจารณาอีกครั้ง

เพื่อใหเกิดความครอบคลุมเน้ือหากิจกรรม รวมทั้งความถูกตองเหมาะสมของภาษาอีกครั้งกอน

นําไปใชจริง   

 จากการคํานวณดัชนีความตรงเชิงเนื้อหาของเครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ พบวา

แบบประเมินพฤติกรรมกาวราว มีคาดัชนีความตรงเชิงเนื้อหา (CVI ) เทากับ 1.0  ดังนั้นแบบ

ประเมินพฤติกรรมกาวราวที่ผูวิจัยปรับปรุงในครั้งนี้จึงมีคาความตรงตามเนื้อหาผานเกณฑ 

2. การหาคาความเที่ยง (Reliability) ซึ่งไดนําไปทดลองกับกลุมตัวอยางท่ีมีคุณสมบัติคลาย

กลุมตัวอยางในการทดลอง จํานวน 30 ราย และนํามาคํานวณหาคาความเที่ยงของเครื่องมือ 

พบวาแบบประเมินพฤติกรรมกาวราว มีคาสัมประสิทธิ์ Kuder Richardson (KR- 20) เทากับ .86 

 

ชุดท่ี 3 เคร่ืองมือท่ีใชในการกํากับการทดลอง  

 1. แบบวัดการแสดงความโกรธ เปนแบบวัดของ Spielberger (1996) แปลเปน

ภาษาไทยโดย ทัศไนย วงศสุวรรณ ป พ.ศ. 2542 และสิรินภา จาติเสถียร (2547) ไดนํามาพัฒนา
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ปรับใชเฉพาะสวนที่วัดการแสดงความโกรธในผูปวยจิตเภท จํานวน 20 คน มีคาความเชื่อมั่น 0.82 

จํานวน 24 ขอประกอบดวย 

 1)  ขอความท่ีวัดการเก็บความโกรธไวภายใน (Anger-in) มี 8 ขอ (ขอที่ 4, 5, 9, 12, 

15, 16, 20, 24) เปนขอคําถามท่ีใชวัดความถ่ีที่บุคคลเกิดความรูสึกโกรธแลวเก็บความรูสึกโกรธไว

ภายในหรือเก็บความรูสึกโกรธไว  

 2)  ขอความท่ีวัดการแสดงความโกรธออกภายนอก (Anger-out) มี 8 ขอ (ขอที่ 2, 6, 

8, 11, 13, 18, 21, 23) เปนขอคําถามที่ใชวัดความถ่ีที่บุคคลเกิดความรูสึกโกรธแลวแสดง

ความรูสึกโกรธตอบุคคลหรือสิ่งของในสภาพแวดลอม 

 3)  ขอความท่ีวัดการควบคุมความโกรธ (Anger-control) มี 8 ขอ (ขอที่ 1, 3, 7, 10, 

14, 17, 19, 22) เปนขอคําถามท่ีใชวัดความถ่ีที่บุคคลเกิดความรูสึกโกรธแลวพยายามที่จะควบคุม

การแสดงความโกรธ 

 การแสดงความโกรธ (Anger expression) คือ ผลรวมคะแนนจากขอความท่ีวัดการ

แสดง ออกของความโกรธในขอ (1)+(2)-(3)+16= การแสดงความโกรธ โดย 16 เปนคาคงที่ ที่ใช

เพื่อปอง กันคะแนนการแสดงความโกรธท่ีเปนลบ ซึ่งกําหนดโดย  Spielberger (1996 อางถึงใน 

ทัศไนย วงศสุวรรณ, 2542)   

 แบบวัดนี้เปนแบบวัดที่ใหผูตอบประเมินตนเองเก่ียวกับการแสดงความโกรธซึ่ง

แบงเปน 3 การวัดยอย คือ การวัดการเก็บความโกรธไวภายใน การวัดการแสดงความโกรธออก

ภายนอกและการวัดการควบคุมความโกรธ จะใหผูตอบประเมินตนเองวาโดยทั่วไปแลวผูตอบเกิด

ลักษณะตามขอคําถามท่ีกําหนดใหบอยครั้งเพียงใด โดยมีคําตอบเปน 4 ระดับ ต้ังแต 1-4 โดยมี

ความหมายดังนี ้

 1 หมายถึง เกือบไมเคยเลย   ให 1 คะแนน 

 2  หมายถึง มีบางครั้ง   ให 2 คะแนน 

 3  หมายถึง เกิดบอยครั้ง   ให 3 คะแนน 

 4  หมายถึง เกือบเสมอหรือเปนประจํา ให 4 คะแนน 

 ซึ่งใชในการวัดคาคะแนนการเก็บความโกรธไวภายใน การแสดงความโกรธออก

ภายนอก และการควบคุมความโกรธผูปวยจิตเภท เมื่อไดคะแนนรวมแลวนํามาเทียบกับเกณฑ

ปกติ การแปลผลโดยพิจารณาเปนอันดับเปอรเซนไทล คะแนนที่อยูในชวงเปอรเซนไทลที่ 25-75 

เปนคะแนนที่อยูในชวงปกติ สวนคะแนนที่สูงกวาเปอรเซนไทลที่ 75 หรือตํ่ากวา 25 อาจมีการ
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แสดงความโกรธอยูในระดับท่ีอาจกอใหเกิดความผิดปกติดานสัมพันธภาพระหวางบุคคล         

ดานจิตใจและกายภาพ 

  

เกณฑการกํากับการทดลอง  

1. กลุมตัวอยางในการทดลองตองไดคะแนนที่อยูในชวงเปอรเซนไทลที่ 25-75 

2. ในการศึกษาน้ี ผลการประเมินพบวากลุมตัวอยางที่เปนกลุมทดลอง ท้ัง 20 คน มี

คะแนนอยูในเกณฑปกติ 

  

 การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 

1. การตรวจสอบความตรงของเน้ือหา (Content validity) ผูวิจัยนําแบบวัดการแสดง

ความโกรธ นํามาปรับเนื้อหาแบบสอบถาม ใหสอดคลองกับกลุมตัวอยางในการวิจัยครั้งนี้ แลว

นําไปใหผูทรงคุณวุฒิจํานวน 5 ทาน ตรวจสอบความชัดเจน และความเหมาะสมของภาษาท่ีใช 

แลวนํามาคํานวนคา CVI ซึ่งจากการคํานวณดัชนีความตรงเชิงเนื้อหาของเครื่องมือที่ใชในการวิจัย

ครั้งนี้ พบวาแบบวัดการแสดงความโกรธ มีคาดัชนีความตรงเชิงเนื้อหา ( CVI ) เทากับ  1 ดังน้ัน

แบบวัดการแสดงความโกรธ ที่ผูวิจัยปรับปรุงในครั้งน้ีจึงมีคาความตรงตามเนื้อหาผานเกณฑ 

2. การหาคาความเที่ยง (Reliability) ผูวิจัยนําแบบวัดที่ไดแกไขแลว ไปทดลองใชกับ

กลุมตัวอยางที่มีความใกลเคียงกันกับกลุมตัวอยาง จํานวน 30 คน เพื่อหาคาความเชื่อมั่นของ

แบบวัด โดยใชสูตร  Cronbach’s alpha coefficient จากการคํานวณคาความเท่ียงของเครื่องมือ

พบวาแบบวัดการแสดงความโกรธ มีคาความเที่ยง (Reliability ) เทากับ .87 

 

 2. แบบประเมินการฝกการผอนคลายกลามเน้ือ เปนแบบวัดที่ผูวิจัยพัฒนามา

เพื่อใชในการประเมินผูปวยจิตเภทท่ีเขารวมโปรแกรม ซึ่งใชในการประเมินผูปวยหลังจากไดทําการ

ฝกการผอนคลายกลามเน้ือ 21 ทา วาผูปวยสามารถปฏิบัติไดถูกตองมากนอยเพียงใด โดยมีผูวิจัย

เปนผูประเมินผูปวย  

เกณฑกํากับการทดลอง  

1.ระดับการประเมิน คือ ปฏิบัติไดถูกตอง และ ปฏิบัติไมถูกตอง โดยใหคาการผานเกณฑ

การประเมิน คือ ถูกตองอยางนอย 90 % (ตองปฏิบัติถูกอยางนอย 19 ทา) 

2.ในการศึกษาน้ี พบวากลุมตัวอยางทั้ง 20 คน ผานเกณฑการประเมิน 
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การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 

1. การตรวจสอบความตรงของเนื้อหา (Content validity) ผูวิจัยนําแบบประเมินการฝกการ

ผอนคลายกลามเนื้อ นําไปใหผูทรงคุณวุฒิจํานวน 5 ทาน ตรวจสอบความชัดเจน และความ

เหมาะสมของภาษาที่ใช แลวนํามาคํานวนคา CVI ซึ่งจากการคํานวณดัชนีความตรงเชิงเน้ือหา

ของเครื่องมือท่ีใชในการวิจัยครั้งน้ี พบวาแบบประเมินการฝกการผอนคลายกลามเนื้อ มีคาดัชนี

ความตรงเชิงเนื้อหา ( CVI ) เทากับ  1 ดังน้ันแบบประเมินการฝกการผอนคลายกลามเนื้อ ที่ผูวิจัย

ปรับปรุงในครั้งน้ีจึงมีคาความตรงตามเนื้อหาผานเกณฑ 

2. การหาคาความเท่ียง (Reliability) ผูวิจัยนําแบบวัดที่ไดแกไขแลว ไปทดลองใชกับกลุม

ประชากรที่มีความใกลเคียงกันกับกลุมตัวอยาง จํานวน 30 คน เพื่อหาคาความเชื่อมั่นของแบบวัด 

โดยใชสูตร  KR-20 จากการคํานวณคาความเที่ยงของเครื่องมือพบวาแบบประเมินการฝกการผอน

คลายกลามเน้ือ มีคาความเที่ยง (Reliability ) เทากับ .79 

 

การเก็บรวบรวมขอมูล 

 1. ผู วิจัยสงโครงรางวิทยานิพนธฉบับสมบูรณที่ผานความเห็นชอบจากคณะ

กรรมการบริหารคณะแกคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยในมนุษยของโรงพยาบาลศรีธัญญา 

2. ผูวิจัยติดตอประสานงานกับผูอํานวยการโรงพยาบาลศรีธัญญา ในการขอความรวมมือ

ในการทําวิจัย โดยนําหนังสือจากคณะพยาบาลศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย พรอมดวยโครง

รางวิทยานิพนธฉบับสมบูรณ และเครื่องมือวิจัยถึงผูอํานวยการโรงพยาบาลศรีธัญญา เพื่อแจง

รายละเอียดเก่ียวกับการดําเนินการวิจัย การขออนุญาตทดลองใชเครื่องมือวิจัยและการขอ

อนุญาตเก็บรวบรวมขอมูลการวิจัย ซึ่งไดรับความเห็นชอบในการอนุมัติใหดําเนินการวิจัย ในวันที่ 

30 กรกฎาคม 2555 

3. เมื่อไดรับอนุมัติจริยธรรม และขออนุญาตจากผูอํานวยการอํานวยการโรงพยาบาลศรี

ธัญญา ผูวิจัยเขาพบหัวหนากลุมการพยาบาลโรงพยาบาลศรีธัญญา เพื่อชี้แจงรายละเอียดตางๆ

ของงานวิจัย 

4. ผูวิจัยติดตามคัดเลือกกลุมตัวอยางท่ีเขารับการรักษาเปนผูปวยในโรงพยาบาลศรี

ธัญญา โดยขออนุญาตดูแฟมประวัติของกลุมตัวอยาง เพื่อพิจารณาคุณสมบัติตามเกณฑท่ี

กําหนด ในการคัดเลือกเขากลุม 

             5. เมื่อไดกลุมตัวอยางที่มีคุณสมบัติครบถวนแลว ผูวิจัยพบกลุมตัวอยาง แนะนําตัวเอง 

สรางสัมพันธภาพ ใหขอมูลในการทําวิจัย แจงวัตถุประสงค ขั้นตอนในการทําวิจัย การพิทักษสิทธิ์
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กลุมตัวอยาง ขอความรวมมือในการเขารวมการวิจัย ลงชื่อในใบยินยอมของประชากรตัวอยางหรือ

ผูมีสวนรวมในการวิจัย และขอความรวมมือในการตอบแบบบันทึกขอมูลสวนบุคคล และแบบ

ประเมินพฤติกรรมกาวราว (Pretest)  

 6. ผูวิจัยจับคูกลุมตัวอยางที่มีลักษณะคลายคลึงกัน (Matched  paired) เพื่อควบคุมตัว

แปรแทรกซอนท่ีอาจมีผลกระทบตอการทําวิจัยครั้งนี้ ไดแก  เพศ  อายุ และระดับคะแนนของ

พฤติกรรมกาวราว แลวจับฉลากเขากลุมทดลอง และกลุมควบคุม   

7. กลุมทดลองเปนกลุมท่ีไดรับโปรแกรมการฝกการผอนคลายกลามเน้ือรวมกับการ

ควบคุมความโกรธ โดยดําเนินกิจกรรมสัปดาหละ2 ครั้งๆละ60 นาที จํานวน 6 ครั้งติดตอกัน 3 

สัปดาห โดยผูวิจัยมีบทบาทเปนผูใหการบําบัดดวยโปรแกรมการฝกการผอนคลายกลามเนื้อ

รวมกับการควบคุมความโกรธทุกครั้ง  

8. กลุมควบคุมไดรับการพยาบาลตามปกติ 

9. ภายหลังเสร็จสิ้น ผูวิจัยนัดพบกลุมตัวอยางในสัปดาหที่ 4  เพื่อตอบแบบประเมิน

พฤติกรรมกาวราว (Posttest) 

10. ผูวิจัยนําขอมูลไปวิเคราะหดวยวิธีการทางสถิติ  

 

ตารางท่ี 1 กําหนดการโปรแกรมการฝกการผอนคลายกลามเนื้อรวมกับการควบคุมความโกรธ 

กิจกรรม ว/ด/ป เวลากลุมท่ี 1 เวลากลุมท่ี 2 สถานท่ี 

ขั้นตอนที1่   1 ส.ค. 55 10.00-11.00 น. 14.00-15.00 น. โรงพยาบาลศรีธัญญา 

ขั้นตอนที่2   3 ส.ค. 55 10.00-11.00 น. 14.00-15.00 น. โรงพยาบาลศรีธัญญา 

ขั้นตอนที3่   8 ส.ค. 55 10.00-11.00 น. 14.00-15.00 น. โรงพยาบาลศรีธัญญา 

ขั้นตอนที4่ 11 ส.ค. 55 10.00-11.00 น. 14.00-15.00 น. โรงพยาบาลศรีธัญญา 

ขั้นตอนที5่  13 ส.ค. 55 10.00-11.00 น. 14.00-15.00 น. โรงพยาบาลศรีธัญญา 

ขั้นตอนที6่   15 ส.ค. 55 10.00-11.00 น. 14.00-15.00 น. โรงพยาบาลศรีธัญญา 

 

กระบวนการดําเนินการทดลอง 

1. ขั้นเตรียมการทดลอง 

 1.1  ผูวิจัยเตรียมความพรอมของผูวิจัย ในดานของความรู แนวความคิดทฤษฎี

เก่ียวกับ การฝกการผอนคลายกลามเนื้อและความรูเก่ียวกับการควบคุมความโกรธ โดยการศึกษา

คนควาจากตํารา เอกสาร งานวิจัยท่ีเก่ียวของ ทําการฝกการผอนคลายกลามเนื้อกับนักจิตวิทยา 
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ระดับชํานาญการของโรงพยาบาลศรีธัญญา รวมถึงการเขารับฝกทักษะในเรื่องการทํากลุมบําบัด 

โดยผู วิจัยลงทะเบียนเรียนในรายวิชา ปฏิบัติการพยาบาลสุขภาพจิตและจิตเวชขั้นสูงใน

โรงพยาบาล จํานวน 3 หนวยกิต  โดยผูวิจัยไดทําการฝกทักษะในการบําบัดผูปวยจิตเภทท่ีมี

พฤติกรรมกาวราวท้ังแบบกลุมและรายบุคคล รวมกับศึกษาแนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับการเกิด

พฤติกรรมกาวราวและการควบคุมความโกรธ รวมกับขอคําแนะนําจากอาจารยที่ปรึกษา เพื่อให

การศึกษาดําเนินไปตามขั้นตอนที่ถูกตองและครอบคลุม 

 1.2  ผูวิจัยสรางโปรแกรมการฝกการผอนคลายกลามเน้ือรวมกับการควบคุมความ

โกรธ และเครื่องมือที่ใชในการทดลองจากการศึกษาคนควาทบทวนเอกสารและงานวิจัยที่

เก่ียวของ 

 

2. ขั้นดําเนินการทดลอง 

2.1  ผูวิจัยดําเนินการในกลุมควบคุม โดยในระยะเวลา 3 สัปดาห ผูปวยจิตเภทที่มี

ประวัติพฤติกรรมกาวราวไดรับการดูแลตามปกติจากพยาบาลประจําการ ไดรับการรักษาพยาบาล

ตามมาตรฐานวิชาชีพ  

2.2 ผูวิจัยดําเนินการในกลุมทดลอง ไดรับโปรแกรมการฝกการผอนคลายกลามเนื้อ

รวมกับการควบคุมความโกรธ โดยมีขั้นตอนการดําเนินการดังนี้ 

 

คร้ังท่ี 1 (วันท่ี 3 ของสัปดาหที่ 1) 

ขั้นตอนท่ี 1 การสรางสัมพันธภาพ คนหาสาเหตุของพฤติกรรมกาวราว และใหความรู

เร่ืองการผอนคลายกลามเน้ือ 

วัตถุประสงคท่ัวไป 

 ผูปวยเกิดความคุนเคย เกิดความไววางใจในการรวมกิจกรรม สามารถแสดงความคิดเห็น

เก่ียวกับสาเหตุของการเกิดพฤติกรรมกาวราว และความโกรธได และมีความรูเก่ียวกับการผอน

คลายกลามเน้ือ 

วัตถุประสงคเชิงพฤติกรรม 

1. ผูปวยเกิดความไววางใจ เกิดความรวมมือในการดําเนินกิจกรรม 

2. ผูปวยบอกถึงสาเหตุของการเกิดพฤติกรรมกาวราว และความโกรธได 

3. ผูปวยอธิบายเก่ียวกับการผอนคลายกลามเนื้อ 

วิธีการดําเนินกิจกรรม 

ขั้นตอนท่ี 1 
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1. ผูวิจัยแนะนําตัวและอธิบายจุดมุงหมาย ขั้นตอนการปฏิบัติกิจกรรมการฝกการ

ควบคุมความโกรธรวมกับการฝกผอนคลายกลามเน้ือ 

2. ผูวิจัยชี้แจงวัตถุประสงคของการเขารวมโปรแกรมการฝกผอนคลายกลามเน้ือรวมกับ

การควบคุมความโกรธ ระยะเวลาในการรับการบําบัด เพื่อเปนการเตรียมความพรอมในการฝก ให

สมาชิกเขาใจ ยอมรับเหตุผล วิธีการ และแนวทางของโปรแกรมการฝกการผอนคลายกลามเนื้อ

รวมกับการควบคุมความโกรธ และเปดโอกาสใหซักถาม 

ขั้นตอนท่ี 2 

3. ผูวิจัยซักถามถึงประวัติการเกิดพฤติกรรมกาวราวของผูปวยแตละคน วาเคยมีการ

แสดงออกของพฤติกรรมกาวราวของตนเองอยางไรบาง และเพราะอะไร ผูปวยหลายคนบอกวา

        “เคยชก เคยทํารายญาติ มารดา และพี่นองตัวเอง”      

         “เคยขวางมีด” 

         “ เตะตู เพราะสวนมากบอกวาถูกขัดใจ  กลัวเขาจะมาทําราย”  

4. แบงสมาชิกออกเปน 2 กลุม และใหแตละกลุม อานกรณีตัวอยางจากใบงาน และ

รวมกันวิเคราะหหาสาเหตุการแสดงพฤติกรรมกาวราว และใหตัวแทนแตละกลุมออกมานําเสนอ

ความคิดเห็น 

5. ผูวิจัยซักถามผูปวยแตละคนวา “ความกาวราวและความโกรธ” คืออะไร กระตุนให

ผูปวยแตละคน แสดงความคิดเห็น ซึ่งผูปวยหลายคนบอกวาความกาวราวคือ “การแสดงออกที่

รุนแรง ทํารายคนอ่ืน ทําลายขางของ” แตหลายคนบอกวา “ความโกรธมันอธิบายเปนคําพูดยาก 

อยากใหผูวิจัยอธิบายใหฟงวาคืออะไร” 

6. ผูวิจัยซักถามผูปวยแตละคนวาเคย โกรธ ใครหรืออะไรไหม และจัดการอยางไรกับ

ความรูสึกโกรธนั้น มีผูปวยบอกวา “เคยโกรธมารดาที่ขอเงินไปเลนเกมแลวไมไดเลยโมโห ดา

มารดาไป แลวก็เดินหนี” สวนอีกคนบอกวา “เคยโกรธท่ีมีคนขางบานมาวาตนเปนบา แตตนเอง

เดินหนี” 

7.  ผูวิจัยกระตุนใหผูปวยรวมกันแสดงความคิดเห็นและคนหาสาเหตุที่ทําใหเกิดความ

กาวราว และลักษณะของความกาวราว  

8. ผูวิจัยรวมกับผูปวยสรุปถึงอารมณหรือพฤติกรรมที่นําไปสูปญหาในการกอใหเกิด

ความโกรธ เหตุการณหรือสาเหตุท่ีกอใหเกิดความโกรธ และผูวิจัยใหความรูแกผูปวยตามใบ

ความรู 1.1 เรื่อง “ความกาวราวและความโกรธ” 
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9. ผูวิจัยซักถามความรูของผูปวย เก่ียวกับการผอนคลายกลามเนื้อ วามีใครเคยฝกหรือ

ปฏิบัติการผอนคลายกลามเนื้ออยางไรมาบาง  หลายคนบอกวา “เคยแคออกกําลังกายใหเหงื่ออก 

เลนกีฬา แตไมรูวาผอนคลายกลามเนื้อคืออะไร” บางคนก็ถามวา “แตกตางจากเลนกีฬาหรืออก

กําลังกายอยางไร” และผูวิจัยใหความรูตามใบความรู 1.2 เรื่อง “การผอนคลายกลามเนื้อ” และ

อธิบายถึงความ สัมพันธของการผอนคลายกลามเนื้อรวมกับการลดการแสดงอารมณและ

พฤติกรรมที่อาจแสดงออกมาไมเหมาะสม ใหออกเปนการแสดงออกดวยการผอนคลายกลามเนื้อ 

ขั้นตอนท่ี 3   

10. ผูวิจัยสรุปกิจกรรมและนัดหมายกับผูปวยในการทํากิจกรรมกลุมครั้งตอไป 

  

การประเมินผล  

 1. ในชวงแรกของการดําเนินกิจกรรมผูปวยยังไมคุนเคย การดําเนินกิจกรรมของ

กลุมคอนขางเงียบ หลังจากไดมีการแนะนําตัว และพูดคุยในเรื่องทั่วๆไป ทุกคนเริ่มมีอาการผอน

คลายมากขึ้น เริ่มมีการดําเนินกิจกรรมของกลุม สมาชิกในกลุมเขาใจ ยอมรับเหตุผล วิธีการ และ

แนวทางของโปรแกรมการฝกการผอนคลายกลามเนื้อรวมกับการควบคุมความโกรธ และแสดง

ความสนใจในการเขารวมกิจกรรม  

       2. จากการตอบคําถามของผูปวย ผูปวยใหความสนใจในการตอบคําถามรวมกับ

เพื่อนในกลุม  สามารถบอกไดวาตนเคยแสดงพฤติกรรมกาวราวกันอยางไรบาง และสาเหตุเกิด

จากอะไร ซึ่งสมาชิกในกลุมไดจะรวมกันวิเคราะหวาเปนพฤติกรรมกาวราวหรือไม  และเมื่อมี

สมาชิกกลุมแสดงความคิดไมเหมาะสม เพื่อนสมาชิกในกลุมจะไดรวมกันชวยอธิบายใหเพื่อนฟง

กันเอง วาควรเปนอยางไรถึงจะเหมาะสม เชน “เคยชักสีหนาใสแมเวลาที่แมไมใหเงิน” สมาชิกใน

กลุมรวมกันบอกวาไมเปนการแสดงพฤติกรรมกาวราว แตเปนการแสดงพฤติกรรมที่ไมเหมาะสม 

  

คร้ังท่ี 2 (วันที่ 5 ของสัปดาหที่ 1) 

ขั้นตอนท่ี 2 การวิเคราะหการเกิดพฤติกรรมกาวราว  

วัตถุประสงคท่ัวไป 

 ผูปวยสามารถวิเคราะหการเกิดพฤติกรรมกาวราวจากเหตุการณสถานการณได และทราบ

เก่ียวกับปฏิกิริยาอาการทางกายกอนเกิดพฤติกรรมได 

วัตถุประสงคเชิงพฤติกรรม 

1. ผูปวยสามารถวิเคราะหการเกิดพฤติกรรมกาวราว และความโกรธ 
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2. ผูปวยบอกถึงปฏิกิริยาทางกาย และอาการชี้นํากอนที่จะเกิดอารมณโกรธ และกอน

เกิดพฤติกรรมกาวราวได 

3. ผูปวยสามารถบอกวิธีการควบคุมความโกรธได 

วิธีการดําเนินกิจกรรม 

ขั้นตอนท่ี 1 

1. ผูวิจัยกลาวทักทายสมาชิกเรื่องทั่วไป และกระตุนใหทบทวนกิจกรรมครั้งที่ 1 เก่ียวกับ

ชื่อกลุม สมาชิกกลุม ระเบียบการเขากลุม จํานวนครั้งและความคาดหวังของสมาชิกในการรวม

กิจกรรม 

ขั้นตอนท่ี 2 

2. ผูวิจัยซักถามผูปวยแตละคนวาเมื่อมีอารมณโกรธ จะแสดงอาการ และพฤติกรรม

อยางไร และเคยแสดงพฤติกรรมกาวราวอยางไรบาง สวนมากบอกวา  

“เวลาโกรธก็จะโมโห ก็จะระบายอารมณออกมา”  

 “บางทีก็ดา บางทีก็อาละวาด ถาหนักๆ ก็จะทุบตีลงไมลงมือเลย” 

3. ผูวิจัยกระตุนใหผูปวยแตละคนแสดงความคิดเห็นวาจากพฤติกรรมที่ตนเคยแสดง

ออกมาจากขอท่ี 2 วาเพราะสาเหตุอะไรท่ีทําใหแสดงพฤติกรรมเชนนั้น และใหสมาชิกในกลุม

รวมกันวิเคราะหวาใชหรือไม และเราควรจะจัดการกับเหตุการณนั้นๆ อยางไร  ผูปวยบอกวา 

 “ เดินไปซื้อของท่ีรานคา ระหวางทางเดินขาไปไดยินเสียงคนขางทางซุบซิบหาวาตนเปน

บา พอไปถึงที่รานคาซื้อของแมคาถอนเงินไมถูก ถอนเงินขาดไป ตนก็เลยทวงก็มาหาวา

ตนเปนบาอีก ทนไมไหวเลยชี้หนาดาแมคา ทะเลาะกัน เลยเดินเขาไปชกแมคา”  

 พอผูปวยรวมกันวิเคราะห บอกวาที่กาวราวออกมานั้นเพราะ อดทนไมไหว พูดเรื่องจริง

แมคาก็ไมเชื่อ ยังมาหาวาบาอีก ประกอบกับ กอนหนานี้ไดยินเสียงคนวาเปนบาอยูกอนแลวดวย 

เลยโกรธ ทนไมไหว  และรวมกันแสดงความคิดเห็นวาเมื่อไดยินเสียงคนมาวาเราบา ก็ใหนิ่งๆ ทอง

ไวในใจวา .”อยาไปสนใจ” สวนแมคาก็ใหคุยดีๆ ถาไมไดผลก็ใหต้ังสติกอน แลวเอาเงินที่ถอนมาให

ดูวาเราไดเงินทอนมาก่ีบาท 

4. จากกรณีตัวอยาง “เหตุการณของสมชาย” ขอตัวแทนผูปวยอานใบงานสถานการณ

นั้นอีกครั้ง และใหผูปวยรวมกันวิเคราะหวา เพราะอะไรทําใหสมชายแสดงพฤติกรรม น้ันๆ ออกมา 

5. ผูวิจัยใหผูปวยแบงกลุมออกเปน 2 กลุม  และแจกใบงาน 2.1 สถานการณ เรื่องของ

บุญมา และใหผูปวยรวมกันแสดงความคิดเห็น วาอะไรคือ พฤติกรรมที่บุญมาแสดงออกเกิดจาก

ความคิดที่มีเหตุผลของบุญมา และพฤติกรรมใดที่บุญมาแสดงออกเหมาะสม 
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6. ผูวิจัยใหตัวแทนของสมาชิกในแตละกลุม ออกมานําเสนอความคิดเห็นท่ีสมาชิกใน

กลุมของตนไดรวมกันแสดงความคิดเห็น ตัวแทนของสมาชิกท้ังสองกลุมแสดงความคิดเห็น

คลายๆกันหลายอยาง วา  

“บุญมาใจรอน หงุดหงิด ประกอบกับวารักลูกมาก ทําใหบุญมาคิดหาแตวิธีที่จะไดเงินมา 

โดยการทํางานอยางหนัก” 

สวนพฤติกรรมที่ไมเหมาะสม คือ “บุญมาด่ืมกาแฟเยอะเกิน ใจรอนไมคุยดีๆกับเถาแก

กอน” 

7. ผูวิจัยรวมกันกับผูปวยอภิปรายความเห็นกับสมาชิกในกลุมวา ถาหากเปนบุญมาจะ

ทําอยางไร และจะแสดงพฤติกรรมที่เหมาะสมอยางไร พรอมทั้งแสดงเหตุผล สมาชิกบอกวา “ถา

หากเปนบุญมาจะเขาไปคุยกับเถาแก อธิบายเหตุผลและความจําเปนใหเถาแกฟง แตตองไปตอน

ชวงที่บุญมาใจเย็น มีสติกอน”  

8.  ผูวิจัยสอนใหผูปวยจดบันทึกถึงสาเหตุท่ีทําใหเกิดความโกรธ การสนองตอบตอความ

โกรธ  ตามแบบบันทึกพฤติกรรมของฉัน (ใบงานท่ี 2.2)  โดยใชตัวอยางจากเหตุการณของบุญมา 

เพื่อใหผูปวยจดจําสิ่งที่มากระตุนและปฏิกิริยาทางกายที่เกิดขึ้น และสามารถหาทางจัดการกับ

ความโกรธไดเหมาะสม กอนที่จะแสดงความโกรธออกมา  

9. ผูวิจัยใหผูปวยรวมกันแสดงความคิดเห็นวาเมื่อเกิดความรูสึกโกรธ จะมีวิธีการใดใน

การควบคุมความโกรธ และรวมกันวิเคราะหวาแสดงความคิดเห็นเหมาะสมหรือไม ผูปวยเสนอวิธี

ในการควบคุมความโกรธที่เคยใช วาเคย นับในใจ นับ1-10 และเดินหนี 

ขั้นตอนท่ี 3 

10. ผูวิจัยสรุปถึง การสังเกต การรับรูถึงอาการทางกายกอนแสดงพฤติกรรมกาวราว และ

ความคิดที่เก่ียวของกับความโกรธ และวิธีการควบคุมความโกรธที่เหมาะสม 

11. ผูวิจัยมอบหมายใบงานที่ 2.2  ใหผูปวยกลับไปฝกบันทึกพฤติกรรม เหตุการณที่ทําให

เกิดความโกรธ และการแกไขมาเปนการบาน 

12. ผูวิจัยสรุปกิจกรรม และนัดหมายการทํากิจกรรมครั้งตอไป  

การประเมินผล   

 1. ในการเขารวมกิจกรรมกลุมครั้งนี้ ผูปวยเริ่มมีความรูสึกผอนคลายมากขึ้น มีความ

กระตือรือลนในการรวมแสดงความคิด ทบทวนถึงกิจกรรมในครั้งท่ีผานมา วาไดทําอะไรไปบาง

 2. ผูปวยสามารถบอกไดวาตนเองรูสึกอยางไรกอนที่จะมีอาการโกรธ พอเกิดอาการ

โกรธแตละคนแสดงพฤติกรรมกาวราวอะไรออกมา เชน  
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 “เคยชกพี่ชาย” 

 “ จุดไฟเผาแผงขายของ ของมารดาในตลาด” 

 “ ชี้หนาดาเพื่อนบาน” 

 3. จากสถานการณตัวอยาง ผูปวยสามารถแยกแยะความคิดท่ีเหมาะสมกับไม

เหมาะสมไดถูกตอง สามารถบอกไดวาความคิดท่ีเหมาะสมของบุญมา คือ ต้ังใจทํางานหาเงินมา

สงใหลูกเรียนหนังสือ ขยันทํางานลวงเวลา สวนความคิดที่ไมเหมาะสม ผูปวยสวนมากแสดงความ

คิดเห็นวาบุญมาคิดที่จะทํางานลวงเวลาแตด่ืมกาแฟวันละ 3 แกวมันเยอะเกินไป และท่ีบุญมาคิด

วาเถาแกเอาเปรียบตนเองและไปวาเถาแกเปนความคิดที่ไมเหมาะสม และผูปวยไดรวมกันแสดง

ความคิดเห็นวาถาปนตน จะแกปญหาโดยจะคุยกับเถาแก บอกความจําเปนกับเถาแกวา

จําเปนตองใชเงินเพื่อสงลูกเรียน  

 

คร้ังท่ี 3 (วันที่ 3 ของสัปดาหที่ 2 )  

ขั้นตอนท่ี 3 การฝกทักษะการจัดการกับพฤติกรรมกาวราวดวยวิธีการผอนคลาย

กลามเน้ือ 

วัตถุประสงคท่ัวไป 

 ผูปวยไดเรียนรูเก่ียวกับวิธีการฝกการผอนคลายกลามเนื้อ และเกิดทักษะเพื่อนําไปจัดการ

กับพฤติกรรมได 

วัตถุประสงคเชิงพฤติกรรม 

1. ผูปวยบอกถึงวิธีการฝกการผอนคลายกลามเนื้อ  

2. ผูปวยสามารถฝกทักษะในการจัดการกับพฤติกรรมกาวราว และความโกรธดวยการ

ฝกการผอนคลายกลามเน้ือ 

วิธีการดําเนินกิจกรรม 

ขั้นตอนท่ี 1 

1. ผูวิจัยทักทายผูปวยและขอดูแบบพฤติกรรมของฉันบันทึก (ใบงานที่ 2.2) ตรวจสอบ

วิธีการแกไขของผูปวยแตละคน และใหสมาชิกรวมกันวิเคราะหวาเหมาะสมหรือไม 

ขั้นตอนท่ี 2 

2. ผูวิจัยใหผูปวยอานใบความรู 3.1 เรื่อง “การฝกการผอนคลายกลามเนื้อ ท้ัง 21 ทา” 

3. ผูวิจัยสอนและการสาธิตการฝกการผอนคลายกลามเนื้อ 21 ทา (ตามใบความรู 3.1  

“การฝกการผอนคลายกลามเนื้อ 21 ทา”) หลังจากนั้นใหผูปวยฝกปฏิบัติรวมกัน และซักถามถึง

ความรูสึกภายหลังจากฝกการผอนคลายกลามเนื้อ  
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4. ผูวิจัยขอตัวแทนผูปวย 3-4 คน ออกมาเปนมายกตัวอยางเหตุการณที่ทําใหตนโกรธ 

วิธีที่ใชแกไข และความรูสึกหลังจากท่ีไดจัดการกับความรูสึกโกรธนั้นไปแลว และใหผูปวยรวมกัน

อภิปรายถึงวิธีท่ีแตละคนใชวาเหมาะสมหรือไม เชน  

 “ผูปวยคนหนึ่งยกตัวอยางวานอนฟงเพลงอยูในบานยูดีๆ ลูกพี่ลูกนองก็เดินมาใชใหไปซื้อ

บุหรี่ ตนปฏิเสธไป เขาก็ดา ชี้หนาวาจะไลออกจากบาน ตนเองโกรธเลยเดินออกจากบานไปโดยไม

พูดกับเขา วิธีท่ีใชคือ เดินหนี พอหลังจากเดินหนี ก็เลยเดินไปที่วัด พอหายโมโหเลยสบายใจขึ้น” 

            สมาชิกในกลุมชวยกันอภิปรายวา ตัวอยางที่ทําโดยการเดินหนีเหมาะสมเพราะยืนอยูตรง

นั้นตอไปคงทะเลาะกัน และหลายคนบอกวาเหตุการณนี้ถาไดใชวิธีการผอนคลายกลามเน้ือคงจะ

ดี 

5. ผูวิจัยกระตุนใหผูปวยรวมกันฝกการผอนคลายกลามเนื้อ โดยการใหผูปวยนึกถึง

เหตุการณของบุญมา และซักถามถึงความรูสึกของผูปวยหลังจากการไดฝกผอนคลายกลามเนื้อ 

ขั้นตอนท่ี 3 

6. ผูวิจัยและผูปวยสรุปกิจกรรมกลุมรวมกัน และนัดหมายการทํากิจกรรมครั้งตอไป 

การประเมินผล 

 1. เมื่อผูวิจัยเริ่มการดําเนินกิจกรรมของกลุม และไดขอดูการบานที่ไดมอบหมายให 

ไดมีผูปวยในกลุม 2 คนไดมีการลงบันทึกพฤติกรรมลงในแบบบันทึกพฤติกรรม สวนคนอ่ืน บอกวา

ไมมีเหตุการณท่ีทําใหโกรธ ผูนํากลุมขออนุญาตนําแบบบันทึกกิจกรรมที่ไดมีการบันทึกมาอานให

เพื่อนสมาชิกในกลุมฟงและรวมกันวิเคราะห จากท้ัง 2 ตัวอยาง สมาชิกกลุมเห็นวาสามารถแกไข

ไดเหมาะสมและรวมกันชมเชยเพื่อน   

 3. เมื่อมีการเริ่มกิจกรรมทบทวนการฝกการผอนคลายกลามเน้ือ ผูปวยต้ังใจฝกการ

ผอนคลายกลามเนื้อ ผูวิจัยไดใหคําชมเชยผูปวย และรวมกันฝกการผอนคลายกลามเน้ือ  

 

คร้ังท่ี 4 (วันที่ 6 ของสัปดาหที่ 2) 

ขั้นตอนท่ี 4  การฝกทักษะการผอนคลายกลามเน้ือรวมกับการควบคุมความโกรธจาก

เหตุการณในอดีต 

วัตถุประสงคท่ัวไป 

 ผูปวยไดเรียนรูการนําเอาการผอนคลายกลามเนื้อมารวมในการจัดการกับความโกรธมา

ใชในการจัดการกับเหตุการณในอดีตที่ตนเคยแสดงผานมา 
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วัตถุประสงคเชิงพฤติกรรม 

1. ผูปวยสามารถนําเอาเหตุการณในอดีตที่เคยกระตุนใหแสดงพฤติกรรมกาวราวออกมา

ใชในการฝกทักษะการผอนคลายกลามเนื้อ 

2. ผูปวยรวมกันวิเคราะหสาเหตุของปญหา ลักษณะการแสดงพฤติกรรมกาวราว และ

รวมกันหาแนวทางการจัดการแกไขกับสถานการณได 

3. ผูปวยสามารถฝกการผอนคลายกลามเนื้อรวมกับการควบคุมความโกรธ และเกิด

ทักษะจากการฝกปฏิบัติ 

วิธีการดําเนินกิจกรรม 

ขั้นตอนท่ี 1 

1. ผูวิจัยกลาวทักทายสมาชิก พูดคุยซักถามเรื่องทั่วๆไป ทบทวนถึงกิจกรรมครั้งที่ผานมา  

ขั้นตอนท่ี 2 

2. ผู วิจัยใหผูปวยแตละคนเลาถึงเหตุการณในอดีตที่ ทําใหตนรูสึกโกรธ และเกิด

พฤติกรรมกาวราวคนละ 1 เหตุการณ และใหผูปวยวิเคราะหวาเพราะอะไรตนถึงแสดงพฤติกรรม

กาวราวออกมา ทุกคนยกตัวอยางที่ทําใหแสดงพฤติกรรมกาวราวออกมา และเลาเหตุการณให

เพื่อนในกลุมฟง และเพื่อนในกลุมชวยกันวิเคราะหสาเหตุที่แสดงพฤติกรรมกาวราวได  

3. ผูวิจัยใหผูปวยฝกจินตนาการวาตนเองรูสึกกําลังโกรธและใหผูปวยเลือกใชวิธีในการ

ผอนคลาย ดวยวิธีการฝกผอนคลายกลามเน้ือ 

4. ผูวิจัยใหผูปวยรวมกันแสดงความคิดเห็นวาการผอนคลายกลามเนื้อสามารถจัดการ

กับอาการเหลาน้ันไดอยางไร และรวมกันฝกการผอนคลายกลามเนื้อ เพื่อใหเกิดทักษะในการ

ควบคุมตนเองในขณะที่เกิดปญหา เพื่อปองกันการเกิดพฤติกรรมกาวราวขึ้น 

5. ผูวิจัยกระตุนใหผูปวยรวมกันฝกแสดงความคิดเห็นวา ถาเกิดเหตุการณที่มีการกระตุน

อารมณ หรือความรูสึกขณะที่ตนอยูที่บานหรืออยูรวมกับบุคคลในครอบครัว จะมีแนวทางอยางไร 

และจะปฏิบัติเชนไร และถามสมาชิกกลุมวาเห็นดวยหรือไม ผูปวยสวนมากบอกวาจะลองใชวิธี

ผอนคลายกลามเนื้อ เพราะสามารถทําไดเลยตอนนั้น  

ขั้นตอนท่ี 3 

6. ผูวิจัยสรุปและซักถึงความรูสึกของสมาชิกเมื่อสามารถใชการผอนคลายกลามเน้ือ

รวมกับการควบคุมความโกรธมาปองกันการเกิดอาการหรือพฤติกรรมที่อาจกาวราวเกิดขึ้นได ให

กําลังใจและกระตุนใหสมาชิกนําทักษะที่ไดน้ีไปใชในชีวิตประจําวัน 
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การประเมินผล  

 1. จากการเขารวมกิจกรรมครั้งนี้ผูปวยสามารถวิเคราะหสาเหตุที่ทําใหเกิด

พฤติกรรมกาวราวของตนเองได และรูถึงสาเหตุของการแสดงพฤติกรรมกาวราวของตนที่แสดง

ออกมาไดวา เกิดจากความโกรธท่ีถูกขัดใจ ไมไดด่ังใจหวัง โมโหท่ีถูกตอวา และเมื่อใหผูปวยนึกถึง

เหตุการณที่ผานมา และลองใหผูปวยนําการผอนคลายกลามเน้ือมาใชเพื่อควบคุมกับอารมณท่ี

ผูปวยนึกถึง ผูปวยมีความต้ังใจในการทํากิจกรรม  

 2. สมาชิกกลุมเริ่มสามารถทําการฝกการผอนคลายกลามเนื้อไดเอง โดยสามารถจํา

ทาไดมากวาเดิม และบอกวาไดนําไปสอนเพื่อนผูปวยที่ไมไดเขากลุมไดดวย 

 3. ผูปวยแสดงความคิดเห็น และวิธีการจัดการถาเกิดเหตุการณท่ีกระตุนอารมณได

เหมาะสม โดยสวนใหญตอบวามีหลายวิธีท่ีเคยใชที่ผานมา เชน การนับในใจ การเดินหนี การ

กําหนดลมหายใจ แตหลังจากนี้จะนําเอาวิธีการผอนคลายกลามเน้ือไปใช 

 

คร้ังท่ี 5 (วันที่ 1 ของสัปดาหที่ 3 ) 

ขั้นตอนท่ี 5 การนําทักษะมาใชโดยการแสดงบทบาทสมมต ิ

วัตถุประสงคท่ัวไป 

 ผูปวยไดเรียนรูถึงวิธีการควบคุมพฤติกรรมดวยวิธีการผอนคลายกลามเนื้อ 

วัตถุประสงคเชิงพฤติกรรม 

1. ผูปวยสามารถแสดงการควบคุมพฤติกรรมที่เหมาะสมจากการแสดงบทบาทสมมติ 

2. ผูปวยสามารถนําเอาฝกทักษะการผอนคลายกลามเน้ือมาใชรวมกับการจัดการกับ

ความโกรธเพื่อปองกันการเกิดพฤติกรรมกาวราว  

3. ผูปวยสามารถแลกเปลี่ยนความคิดและไดเรียนรูพัฒนาการปองกันการเกิดพฤติกรรม

กาวราวโดยการใชกระบวนการกลุม 

วิธีการในการดําเนินกิจกรรม 

ขั้นตอนท่ี 1 

1. ผูวิจัยทักทายผูปวยและทบทวนถึงการเขารวมกิจกรรมในครั้งที่ผานมาวาแตละคนได

อะไรจากการเขารวมกลุมบาง ผูปวยบอกวา “ไดรูวาการเกิดพฤติกรรมกาวราวออกมานั้น มันมี

สาเหตุทุกเรื่อง เปนเรื่องที่ทําใหเรามสบายใจ ไมพอใจ โกรธมาก จนทนไมไหวแสดงพฤติกรรม

กาวราวออกม”า และจากกิจกรรมที่ผานมาไดเรียนรูวิธีการผอนคลายกลามเนื้อ 

2.  ผูวิจัยกระตุนและใหกําลังใจแกผูปวยในการนําเอาความรูที่ไดจากการเขากลุมไปใช 
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ขั้นตอนท่ี 2 

3. ผูวิจัยแสดงบทบาทสมมติจากเหตุการณ ตามใบงานที่ 5.1 เรื่อง “เกิดจากงาน” และ

แสดงถึงวิธีการในการนําเอาทักษะการฝกผอนคลายกลามเนื้อรวมกับการควบคุมความโกรธมาใช 

4. ผูวิจัยใหผูปวยรวมกันวิเคราะหและอภิปรายวาพฤติกรรมที่ผูวิจัยแสดงเหมาะสม

หรือไมอยางไร ผูปวยบอกวา “ที่แสดงเหตุการณแบบนี้นาจะเกิดขึ้นไดทุกอาชีพ พอเห็นบทบาท

จากผูวิจัยทําใหเห็นตัวอยางวาจะเริ่มผอนคลายกลามเนื้ออยางไร และจะควบคุมอารมณตนเอง

อยางไร” 

5. ผูวิจัยใหผูปวยจับคูกันและแสดงบทบาทสมมติจากสถานการณท่ีผูปวยรวมกันคิด 

และแสดงถึงการนําเอาทักษะการผอนคลายกลามเนื้อรวมกับการควบคุมความโกรธมาใช  

6. ผูวิจัยรวมกับผูปวยท่ีเปนผูดูในแตละสถานการณรวมกันอภิปรายวาที่เพื่อนแสดง

บทบาทสมมติ เหมาะสมหรือไม และเพราะอะไร สมาชิกหลายคูท่ีแสดงบทบาทขณะที่อยูท่ีบาน

แลวถูกพี่นอง หรือมารดา วากลาว เลยโมโห และเมื่อแสดงบทบาทสมมติแลวแตละคูเลือกวิธีการ

แกไขดวยการเลือกการผอนคลายกลามเนื้อ 

ขั้นตอนท่ี 3 

7. ผูวิจัยสรุปกิจกรรมในการแสดงบทบาทสมมติ และการนําเอาทักษะการฝกการผอน

คลายกลามเน้ือรวมกับการควบคุมความโกรธมาใช 

8. ผูวิจัยซักถามถึงความรูสึกของผูปวยในการเขารวมกิจกรรมในครั้งนี้ หลายคนบอกวา

เริ่มรูสึกคุนเคยกับเพื่อนๆ เริ่มจําทาในการผอนคลายกลามเน้ือได 

การประเมินผล   

  1. เมื่อเริ่มกลุมผูปวยมีความรูสึกคุนเคยและเปนกันเองมากขึ้น และเมื่อเริ่มการ

ซักถามทบทวนถึงกิจกรรมที่ผานมา ผูปวยรวมกันตอบคําถาม และบรรยากาศในกลุมผอนคลาย 

 2. ผูปวยสามารถแสดงบทบาทสมมติและใชทักษะการผอนคลายกลามเนื้อมาใชใน

การควบคุมพฤติกรรมไดเหมาะสม ซึ่งในคูแรกๆที่มีการแสดงบทบาทสมมติ ผูปวยท่ีแสดงบทบาท

มีอาการเขินอาย แตสมาชิกในกลุมไดแสดงทาทีต้ังใจดู และฟงเรื่องราวของเพื่อนสมาชิก ทําให

ตัวแทนที่ออกมาแสดงบทบาทสมมติเริ่มมีความต้ังใจในการแสดง 

 3. ผูปวยที่เปนผูดูรวมแสดงความคิดเห็นจากการแสดงบทบาทของผูปวยท่ีแสดง

บทบาทสมมติไดเหมาะสม และสมาชิกในกลุมไดรวมกันแสดงความคิดเห็นเน่ืองจากอยาก

ชวยเหลือใหเพื่อนแกปญหาจากบทบาทสมมติท่ีแสดงได 
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คร้ังท่ี 6 (วันที่ 3 ของสัปดาหที่ 3 ) 

ขั้นตอนท่ี 6 การนําทักษะการผอนคลายกลามเน้ือรวมกับการควบคุมความโกรธมา

ประยุกตใช 

วัตถุประสงคท่ัวไป 

 ผูปวยไดเรียนรูการนําเอาทักษะการผอนคลายกลามเน้ือมาประยุกตใชเพื่อใชในการ

ควบคุมพฤติกรรม 

วัตถุประสงคเชิงพฤติกรรม 

1. ผูปวยสามารถนําทักษะการผอนคลายกลามเนื้อมาประยุกตใชในการแกไขปญหาได

เหมาะสม 

2. ผูปวยเกิดทักษะใหมในการควบคุมความโกรธเพื่อปองกันการเกิดพฤติกรรมกาวราว

ได 

วิธีการในการดําเนินกิจกรรม 

ขั้นตอนท่ี 1 

1. ผูวิจัยทักทายผูปวย และซักถามถึงความรูสึกในการรวมกิจกรรม และใหกําลังใจใน

การฝกการควบคุมความโกรธอยางตอเนื่อง 

ขั้นตอนท่ี 2 

2. ผูวิจัยใหผูปวยแสดงความคิดเห็นวาในชีวิตประจําวันมีเหตุการณใดบางขณะที่ตนอยู

โรงพยาบาล ที่ทําใหตนโกรธ และแสดงพฤติกรรมกาวราวออกมา มีผูปวยแสดงความคิดเห็นวา 

  “โดนเพื่อนผูปวยที่มาอยูใหมดา หยาบคาย เลยชี้หนาดากลับ” แตเหตุการณนี้เกิดนาน

แลวกอนท่ีจะไดรวมกลุม  

3. ผูวิจัยซักถามผูปวยวาถาเหตุการณแบบนี้เกิดขึ้น จะทําอยางไร โดยผูวิจัยซักถาม

ผูปวยทุกคน และใหสมาชิกที่ฟงรวมกันแสดงความคิดเห็นวาเหมาะสมหรือไม 

ขั้นตอนท่ี 3 

4. ผูวิจัยสรุปกิจกรรมที่ผานมาและกระตุนใหผูปวยนําวิธีการฝกการผอนคลายกลามเน้ือ

รวมกับการควบคุมความโกรธไปใชในชีวิตประจําวัน และประยุกตใชในสถานการณจริง 

5. ผูวิจัยสรุปเน้ือหาท้ังหมดของทุกกิจกรรมอีกครั้ง 

6. ผูวิจัยขอความรวมมือผูปวยในการตอบแบบวัดการแสดงความโกรธและแบบประเมิน

การฝกการผอนคลายกลามเนื้อมาประเมินผูปวย ผลพบวา กลุมตัวอยางทุกคนมีคะแนนการแสดง

ความโกรธอยูในเกณฑปกติ และจากการประเมินการฝกการผอนคลายกลามเนื้อพบวากลุม

ตัวอยางทุกคนผานเกณฑการประเมิน 
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การประเมินผล  

 1. เมื่อเริ่มทักทายผูปวย และซักถามถึงกิจกรรมครั้งที่ผานมา ผูปวยสามารถบอกถึง

กิจกรรมที่ผานมาได และบอกวาครั้งนี้เปนการพบกันเปนครั้งสุดทาย 

 2. ผูปวยสามารถรวมแสดงความคิดเห็นและแสดงวิธีการในการควบคุมความโกรธ

ไดและทุกคนตางตอบวาตนจะนําเอาวิธีผอนคลายกลามเนื้อน้ีไปใช ผูวิจัยซักถามถึงความมั่นใจใน

การที่จะนําเอาการผอนคลายกลามเนื้อไปใช สมาชิกทุกคนตอบวา “สามารถนําเอาไปใชได

แนนอน และจะนําเอาวิธีการผอนคลายกลามเน้ือนี้ไปสอนเพื่อน” 

 

 3.  ขั้นประเมินหลังการวิจัย (หลังสิ้นสุดโปรแกรม 4 สัปดาห) 

  3.1  การประเมินผลหลังการทดลอง (Posttest) โดยใหกลุมตัวอยางท้ังกลุมทดลอง

และกลุมควบคุมตอบแบบประเมินพฤติกรรมกาวราว หลังจากเสร็จสิ้นโปรแกรมในสัปดาหท่ี 4  

3.2  สําหรับกลุมควบคุมเมื่อตอบแบบประเมินพฤติกรรมกาวราวเสร็จเรียบรอยแลว

ผูวิจัยสอนการฝกการผอนคลายกลามเนื้อ และแจกคูมือการฝกการผอนคลายกลามเนื้อ 21 ทา 

 

การพิทักษสิทธิ์กลุมตัวอยาง 

 

ผูวิจัยคัดเลือกกลุมตัวอยางท่ีมีคุณสมบัติตามเกณฑ ซึ่งกลุมตัวอยางทุกรายจะไดรับการ

บอกถึงวัตถุประสงคของการวิจัย ระยะเวลาที่ใช รวมทั้งไดรับการตอบคําถามจนเขาใจ และไดรับ

การชี้แจงวาระหวางขั้นตอนของการวิจัยกลุมตัวอยางจะขอยกเลิกการเขารวมเมื่อไรก็ได โดยไม

ตองบอกเหตุผลและจะไมมีผลกระทบใดๆ ตอการรักษาพยาบาล รวมท้ังหากมีคําถามหรือเกิด

ความสงสัยใดๆ ในระหวางขั้นตอนของการวิจัยสามารถสอบถามไดจากผูวิจัยโดยตรง และเนนยํ้า

ใหกลุมตัวอยางทราบวา ขอมูลที่ไดจากการวิจัยจะปกปดเปนความลับ และผลการวิจัยจะนําเสนอ

ในภาพรวมเทาน้ัน จะไมมีการเปดเผยใหผูที่มีความเก่ียวของทราบ หากกลุมตัวอยางตอบรับการ

วิจัย ผูวิจัยจึงใหลงลายมือในเอกสารยินยอมเขารวมการวิจัย ทั้งนี้กอนการดําเนินการวิจัย ผูวิจัย

ไดเสนอโครงรางวิทยานิพนธฉบับสมบูรณ โปรแกรมการฝกการผอนคลายกลามเนื้อรวมกับการ

ควบคุมความโกรธ พรอมทั้งเครื่องมือท่ีสรางขึ้น นําเสนอตอคณะกรรมการพิจารณาจริยธรรมการ

วิจัยในมนุษย ของโรงพยาบาลศรีธัญญา โดยไดรับความเห็นชอบในการอนุมัติใหดําเนินการวิจัย 

ในวันที่ 30 กรกฎาคม 2555 
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การวิเคราะหขอมูล  

 วิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูป โดยกําหนดคาระดับนัยสําคัญทาง

สถิติที่ระดับ .05  ดังตอไปนี้ 

1.  วิเคราะหขอมูลสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง โดยใชสถิติเชิงบรรยายไดแก การแจกแจง

ความถ่ี รอยละ 

 2.  เปรียบเทียบคะแนนพฤติกรรมกาวราวในแตละกลุมคือในกลุมทดลองกอนและหลัง

การไดรับโปรแกรมการฝกการผอนคลายกลามเนื้อรวมกับการควบคุมความโกรธ และในกลุม

ควบคุมกอนและหลังไดรับการพยาบาลตามปกติโดยใชสถิติทดสอบที (Paired t – test) 

 3.  เปรียบเทียบคะแนนพฤติกรรมกาวราวระหวางกลุม คือระหวางกลุมทดลองกอนและ

หลังการไดรับโปรแกรมการฝกการผอนคลายกลามเนื้อรวมกับการควบคุมความโกรธ กับกลุม

ควบคุมกอนและหลังไดรับการพยาบาลตามปกติ โดยใชสถิติทดสอบที (Independent t – test)  
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สรุปขั้นตอนในการดําเนินการทดลอง 

    

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

                

 

 

 

 

 

 

                                                                                              

 

ขั้นเตรียมการวิจัย 

 
เตรียมกลุมตวัอยาง 

1. คัดเลือกกลุมตวัอยาง  

2. ประเมินพฤตกิรรมกาวราว (Pretest) 

3.  จับคูกลุมตวัอยาง  

4. จับฉลากเขากลุมทดลอง และควบคมุ 

 

กลุมทดลอง 20 คน 

 

กลุมควบคุม 20 คน 

 

ขั้นดําเนินการทดลอง 

 

โปรแกรมการฝกการผอนคลายกลามเนือ้รวมกบั 

การควบคุมความโกรธ 

     ขั้นตอนที ่1 การสรางสัมพันธภาพ คนหาสาเหตุของ

พฤติกรรมกาวราว และใหความรูเร่ืองการผอนคลายกลามเน้ือ   

     ขั้นตอนที่ 2 การวิเคราะหการเกดิพฤติกรรมกาวราว 

     ขั้นตอนที่ 3 การฝกทักษะการจดัการกับพฤติกรรม

กาวราวดวยวิธกีารผอนคลายกลามเน้ือ 

      ขั้นตอนที่ 4 การฝกทักษะการผอนคลายกลามเน้ือรวมกับ

การควบคุมความโกรธจากเหตุการณในอดีต 

      ขั้นตอนที่ 5 การนําทักษะมาใชโดยการแสดงบทบาท

สมมต ิ

     ขั้นตอนที่ 6 การนําทักษะการผอนคลายกลามเน้ือรวมกับ

การควบคุมความโกรธมาประยกุตใช 

(สัปดาหท่ี 1-3) 

กลุมควบคุม 

การพยาบาลตามปกติ    

การประเมินอาการของผูปวย

ดานรางกายและจิตใจ การ

ใ ห ก า ร พ ย า บ า ล ต า ม

มาตรฐานวิชาชีพโดย การ

ประเมินพฤติกรรมกาวราว

รุนแรง และการใหยาฉีดและ

ยารับประทานตามแผนการ

รักษา การจํากัดพฤติกรรม

ผูปวย และการแยกผูปวยใน

หองแยกเมื่อเกิดพฤติกรรม

กาวราว การประเมินความ

ต อ ง ก า ร ข อ ง ผู ป ว ย  จั ด

ส่ิงแวดลอม (สัปดาหท่ี 1-4) 

ประเมินพฤตกิรรมกาวราว (post – test) 

 

ประเมินพฤตกิรรมกาวราว (posttest)(สัปดาหท่ี 4) 

 



บทท่ี 4 

 

ผลการวิเคราะหขอมูล 

 

ผลการวิเคราะหขอมูลจากการศึกษาผลของการใชโปรแกรมการฝกการผอนคลาย

กลามเน้ือรวมกับการควบคุมความโกรธตอพฤติกรรมกาวราวในผูปวยจิตเภท จากกลุมตัวอยาง

จํานวน 40 คน  โดยแบงเปนกลุมทดลองจํานวน 20 คน และกลุมควบคุมจํานวน 20 คน  โดย

เปรียบเทียบพฤติกรรมกาวราวในผูปวยจิตเภทกอนและหลังการไดรับโปรแกรมการฝกการผอน

คลายกลามเนื้อรวมกับการควบคุมความโกรธ  และเปรียบเทียบพฤติกรรมกาวราวของผูปวยจิต

เภทระหวางกลุมที่ไดรับโปรแกรมการฝกการผอนคลายกลามเน้ือรวมกับการควบคุมความโกรธกับ

กลุมที่ไดรับการพยาบาลตามปกติ 

สรุปผลการวิเคราะหขอมูลในรูปตารางประกอบคําบรรยาย โดยนําเสนอรายละเอียด

ตามลําดับ  ดังนี้ 

ตอนที่ 1 ลักษณะขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง  

ตอนท่ี 2 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยคะแนนพฤติกรรมกาวราวของผูปวยจิตเภทกอนและหลัง

การทดลอง ของกลุมทดลองและกลุมควบคุม 

ตอนที่ 3 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยคะแนนคะแนนพฤติกรรมกาวราวของผูปวยจิตเภทระหวาง

กลุมทดลองและกลุมควบคุม กอนและหลังการทดลอง 
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ตอนท่ี 1  ลักษณะขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยาง   

 

ตารางท่ี 2 จํานวนและรอยละจําแนกตามเพศ อายุ ศาสนา สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา 

อาชีพ และระยะเวลาที่เจ็บปวยของกลุมทดลองและกลุมควบคุม 

 

ขอมูลสวนบุคคล                      กลุมทดลอง(n=20)                      กลุมควบคุม (n=20)                                                        

จํานวน     รอยละ             จํานวน     รอยละ                    

เพศ 

 ชาย                        10 50.0          10 50.0    

 หญิง                        10 50.0          10 50.0  

อายุ 

 20 - 30 ป                  4 20.0            4 20.0  

 31 – 50 ป               14 70.0          14 70.0  

 51 – 59 ป                 2 10.0            2 10.0  

 ศาสนา  

  พุทธ                       17 85.0          17 85.0  

  อิสลาม                     1 5.00            3 15.0  

        คริสต                       1 5.00            - -  

  อ่ืนๆ                         1 5.00            - -  

สถานภาพสมรส 

  โสด                        15 75.0           5 25.0  

  สมรส                       3 15.0         11 55.0  

  หมาย                       - -          4 20.0  

  หยา/ราง                   2 10.0           - -  

 ระดับการศึกษา 

  ประถมศึกษา             5 25.0           7 35.0  

  มัธยมศึกษา               8 40.0         12 60.0  

        ปริญญาตรี                4 20.0           1 5.00  

  ไมไดศึกษา                         3 15.0           - -  
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ตารางท่ี 2 (ตอ)  

ขอมูลสวนบุคคล            กลุมทดลอง (n=20)                  กลุมควบคุม (n=20)                   

                                    จํานวน     รอยละ                        จํานวน           รอยละ                    

อาชีพ 

 ไมไดประกอบอาชีพ   9 45.0            4                     20.0  

 รับจาง                       9 45.0           12 60.0  

 คาขาย                      1 5.00             2 10.0  

 เกษตรกรรม               1 5.00             2 10.0  

 ระยะเวลาท่ีเจ็บปวย 

  1-5 ป                        6 30.0             7  35.0  

  6-10 ป                      5 25.0             9 45.0  

  11-20 ป                    7 35.0             3 15.0  

  21 ปขึ้นไป                 2 10.0             1 5.00    

 

 จากตารางที่ 2 ผูปวยในกลุมทดลอง และกลุมควบคุมเปนเพศหญิงและเพศชายเทากันคือ 

รอยละ 50 และท้ังสองกลุมสวนใหญมีอายุอยูระหวาง 31-50 ป คิดเปนรอยละ 70 นับถือศาสนา

พุทธเปนสวนใหญรอยละ 85 ทั้งสองกลุม สถานภาพสมรสสวนใหญกลุมทดลองมีสถานภาพโสด

รอยละ 75 และกลุมควบคุมสถานภาพสมรสรอยละ 55 ตามลําดับ สวนใหญมีระดับการศึกษาใน

ชั้นมัธยมศึกษารอยละ 40 และ 60 ตามลําดับ อาชีพสวนใหญในกลุมทดลองมีทั้งผูไมมีอาชีพและ

มีอาชีพรับจางรอยละ45 และกลุมควบคุมสวนใหญอาชีพรับจางรอยละ 60 ระยะเวลาที่เจ็บปวย

กลุมทดลอง  สวนใหญ 11-20 ป คิดเปนรอยละ35 และควบคุมสวนใหญ 6-10 ป คิดเปนรอยละ  

45 ตามลําดับ
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ตอนท่ี 2   เปรียบเทียบคาเฉลี่ยคะแนนพฤติกรรมกาวราวของผูปวยจิตเภทกอนและหลัง

การทดลองของกลุมทดลองและกลุมควบคุม  

ตารางท่ี 3  การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนพฤติกรรมกาวราวของผูปวยจิตเภทกลุมทดลอง

กอนและหลังการทดลอง (n=20) 

 

คะแนนพฤติกรรมกาวราว      x̄  SD ระดับ df t p-value 

กอนการทดลอง 15.55 1.76 รุนแรง    

    19 23.13 .00 

หลังการทดลอง 5.15 1.13 นอย    

 

 จากตารางที่ 3  คะแนนเฉลี่ยพฤติกรรมกาวราวของกลุมทดลองกอนไดรับโปรแกรมการฝก

การผอนคลายกลามเนื้อรวมกับการควบคุมความโกรธ มีคาเฉลี่ยเทากับ 15.55 (ระดับรุนแรง)  

และหลังจากไดรับโปรแกรมฯ มีคาเฉลี่ยเทากับ 5.15 (ระดับนอย) เมื่อเปรียบเทียบดวย Pair t-test 

พบวาหลังการทดลองคาเฉลี่ยของคะแนนพฤติกรรมกาวราวตํ่ากวาคาเฉลี่ยกอนการทดลองอยาง

มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 น่ันคือ กลุมตัวอยางหลังไดรับโปรแกรมการฝกการผอนคลาย

กลามเน้ือรวมกับการควบคุมความโกรธมีพฤติกรรมกาวราวลดลงจากระดับรุนแรงเปนระดับนอย 

 

ตารางท่ี 4  การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนพฤติกรรมกาวราวในผูปวยจิตเภทกลุมควบคุม

กอนและหลังการทดลอง (n=20) 

 

คะแนนพฤติกรรมกาวราว      x̄  SD ระดับ Df t p-value 

กอนการทดลอง 15.50 1.79 รุนแรง    

    19 -.32 .74 

หลังการทดลอง 15.60 1.60 รุนแรง    

 จากตารางที่ 4  คะแนนเฉลี่ยพฤติกรรมกาวราวของกลุมควบคุมกอนการทดลองมีคาเฉลี่ย

เทากับ 15.50 (ระดับรุนแรง) และหลังการทดลองมีคาเฉลี่ยเทากับ 15.60 (ระดับรุนแรง) เมื่อ

เปรียบเทียบดวย Pair t-test พบวาหลังการทดลองคาเฉลี่ยของคะแนนพฤติกรรมกาวราว ไม

แตกตางจากกอนการทดลองอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 นั่นคือกลุมตัวอยางท่ีไดรับการ

พยาบาลตามปกติมีพฤติกรรมกาวราวทั้งกอนและหลังการเขารวมการวิจัยไมแตกตางกัน โดยอยู

ในระดับรุนแรง 
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ตอนท่ี 3 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยคะแนนพฤติกรรมกาวราวของผูปวยจิตเภทระหวางกลุม

ทดลองและกลุมควบคุมกอนและหลังการทดลอง  

 

ตารางท่ี 5 การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนพฤติกรรมกาวราวของผูปวยจิตเภทระหวาง       

กลุมทดลองและกลุมควบคุม กอนและหลังการฝกการผอนคลายกลามเนื้อรวมกับการควบคุม

ความโกรธ และการพยาบาลตามปกติ (n=40) 

 

คะแนนพฤติกรรมกาวราว  x̄  SD ระดับ df t p-value 

กอนการทดลอง       

    กลุมทดลอง 15.55 1.76 รุนแรง 38.00 -.089 .86 

    กลุมควบคุม 15.50 1.79 รุนแรง    

หลังการทดลอง       

    กลุมทดลอง 5.15 1.60 นอย 38.00 23.78 .01 

    กลุมควบคุม 15.60 1.13 รุนแรง    

  

 จากตารางที่ 5 คาเฉลี่ยของคะแนนพฤติกรรมกาวราวของผูปวยจิตเภทกอนไดรับการการ

ฝกการผอนคลายกลามเนื้อรวมกับการควบคุมความโกรธมีคาเฉลี่ยเทากับ 15.55 (ระดับรุนแรง) 

และกอนไดรับการพยาบาลตามปกติ มีคาเฉลี่ยเทากับ 15.50 (ระดับรุนแรง) เมื่อเปรียบเทียบดวย 

Independent t-test  พบวาคาเฉลี่ยของคะแนนไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 

.05 

 คาเฉลี่ยคะแนนพฤติกรรมกาวราวหลังจากกลุมทดลองไดรับโปรแกรมการการฝกการผอน

คลายกลามเน้ือรวมกับการควบคุมความโกรธ มีคาเทากับ 5.15 (ระดับนอย) และกลุมควบคุมหลัง

ไดรับการพยาบาลตามปกติ มีคาเฉลี่ยเทากับ 15.60 (ระดับรุนแรง) เมื่อเปรียบเทียบดวย 

Independent t-test  พบวาคาเฉลี่ยของคะแนนพฤติกรรมกาวราวของกลุมทดลองและกลุม

ควบคุมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 นั่นคือ หลังจากกลุมทดลองไดรับ

โปรแกรมการฝกการผอนคลายกลามเน้ือรวมกับการควบคุมความโกรธมีพฤติกรรมกาวราวลดลง

โดยอยูในระดับนอย เมื่อเทียบกับกลุมควบคุมที่ไดรับการพยาบาลตามปกติที่มีพฤติกรรมกาวราว

อยูในระดับรุนแรง 

 



บทท่ี 5 

 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 

 การวิจัยนี้เปนการวิจัยแบบก่ึงทดลอง แบบสองกลุม วัดผลกอนและหลังการทดลอง เพื่อ

ศึกษาผลของโปรแกรมการฝกการผอนคลายกลามเนื้อรวมกับการควบคุมความโกรธตอพฤติกรรม

กาวราวในผูปวยจิตเภท โรงพยาบาลศรีธัญญา ตัวแปรตน คือ โปรแกรมการฝกการผอนคลาย

กลามเน้ือรวมกับการควบคุมความโกรธ ตัวแปรตาม คือ พฤติกรรมกาวราว 

 

วัตถุประสงคการวิจัย 

 1. เพื่อเปรียบเทียบพฤติกรรมกาวราวของผูปวยจิตเภทกอนและหลังไดรับโปรแกรมการ

ฝกการผอนคลายกลามเนื้อรวมกับการควบคุมความโกรธ 

 2. เพื่อเปรียบเทียบพฤติกรรมกาวราวของผูปวยจิตเภทที่ไดรับโปรแกรมการฝกการผอน

คลายกลามเนื้อรวมกับการควบคุมความโกรธกับกลุมท่ีไดรับการดูแลตามปกติ 

 

สมมติฐานการวิจัย 

 

1.  พฤติกรรมกาวราวของผูปวยจิตเภทหลังไดรับโปรแกรมการฝกผอนคลายกลามเนื้อ

รวมกับการควบคุมความโกรธนอยกวากอนไดรับโปรแกรม 

2.  พฤติกรรมกาวราวของผูปวยจิตเภทในกลุมที่ไดรับโปรแกรมการฝกผอนคลาย

กลามเน้ือรวมกับการควบคุมความโกรธ นอยกวากลุมที่ไดรับการดูแลตามปกติ 

 

ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 

ประชากร คือ ผูปวยวัยผูใหญอายุ 20-59 ป ที่รับการวินิจฉัยวาเปนโรคจิตเภทตาม ICD-

10 และที่เขารับการรักษาแบบผูปวยในท่ีโรงพยาบาลจิตเวช 

กลุมตัวอยาง คือ ผูปวยวัยผูใหญอายุ 20-59 ป ท่ีรับการวินิจฉัยวาเปนโรคจิตเภทตาม 

ICD-10 และที่เขารับการรักษาแบบผูปวยในท่ีโรงพยาบาลศรีธัญญา  
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เกณฑในการคัดผูปวยเขาเปนกลุมตัวอยาง 

1. ผานการประเมินดวยแบบประเมินพฤติกรรมกาวราวและมีคะแนนพฤติกรรมกาวราว

อยูในระดับปานกลาง (8-15 คะแนน) ขึ้นไป จากประวัติการแสดงพฤติกรรมกาวราว 

2. อาการทางจิตสงบโดยมีระดับคะแนนอาการทางจิต The Brief Psychiatric Scale 

(BPRS) อยูในระดับนอย คือ ไมเกิน 36 คะแนน และไดรับยาตามเกณฑการรักษา 

3. มีความสามารถในการอานออกเขียนได 

4. ไมเคยไดรับการฝกการผอนคลายกลามเนื้อรวมกับการควบคุมความโกรธ  

5. ยินยอมเขารวมการฝกดวยความเต็มใจ 

 

 การกําหนดขนาดกลุมตัวอยาง ผูวิจัยกําหนดขนาดกลุมตัวอยางที่พอเหมาะในการวิจัย

แบบทดลอง คือ กลุมตัวอยางควรมีอยางนอยกลุมละ 20 คน (Polit and Beck, 2004) เพื่อการ

กระจายของขอมูลเขาใกลโคงปกติ (Normality) และสามารถอางอิงไปยังกลุมประชากรไดดี โดย

ในงานวิจัยนี้ผูวิจัยไดทําการเก็บขอมูล กลุมละ 20 คน รวมกลุมตัวอยางทั้งหมด 40 คน ตาม

คุณสมบัติที่กําหนด  

 

เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 

 ชุดท่ี 1 เคร่ืองมือท่ีใชในการดําเนินการทดลอง ไดแก โปรแกรมการฝกการผอนคลาย

กลามเนื้อรวมกับการควบคุมความโกรธ  ประกอบดวย 6 ขั้นตอน  คือ 1) การสรางสัมพันธภาพ 

คนหาสาเหตุของพฤติกรรมกาวราว และใหความรูเรื่องการผอนคลายกลามเนื้อ 2) การวิเคราะห

การเกิดพฤติกรรมกาวราว 3) การฝกทักษะการจัดการกับพฤติกรรมกาวราวดวยวิธีการผอนคลาย

กลามเน้ือ 4) การฝกทักษะการผอนคลายกลามเนื้อรวมกับการควบคุมความโกรธจากเหตุการณใน

อดีต 5) การนําทักษะมาใชโดยการแสดงบทบาทสมมติ  และ 6) การนําทักษะการผอนคลาย

กลามเนื้อรวมกับการควบคุมความโกรธมาประยุกตใช ซึ่งผูวิจัยนําคูมือไปตรวจสอบความถูกตอง

ของเน้ือหา ความถูกตองเหมาะสมของภาษา รูปแบบ และความเหมาะสมของกิจกรรม ตลอดจน

การจัดลําดับของเน้ือหาและความเหมาะสมของเวลาในแตละกิจกรรม จากผูทรงคุณวุฒิ และ

นําไปทดลองใชกอนนําไปใชจริง 

 

ชุดท่ี 2 เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูล ประกอบดวย 

2.1 แบบบันทึกขอมูลสวนบุคคลของผูปวย ประกอบดวย เพศ อายุ ระดับการศึกษา 

รายได ศาสนา อาชีพ สถานภาพสมรส จํานวนครั้งของการมารับการรักษา  



85 

2.2 แบบประเมินพฤติกรรมกาวราว  ของ Yudofsky et al. (1986) แปลเปนภาษาไทย

โดย กชพงศ สารการ (2542) ท่ีไดผานการตรวจสอบความตรงของเน้ือหา มีคาดัชนีความตรง 

(CVI) เทากับ 1 ทําการตรวจสอบความเท่ียงของเครื่องมือ (Reliability) โดยนําไปทดลองใชกับ

ผูปวยจิตเภทท่ีมีคุณสมบัติคลายคลึงกับกลุมตัวอยางจํานวน 30 คน หลังจากนั้นนําเครื่องมือมา

วิเคราะหความเท่ียงโดยใชสูตร KR-20 ไดเทากับ .86 

  

ชุดท่ี 3 เคร่ืองมือท่ีใชในการกํากับการทดลอง  ประกอบดวย 

3.1 แบบวัดการแสดงความโกรธ เปนแบบวัดของ Spielberger (1996) แปลเปน

ภาษาไทยโดย ทัศไนย วงศสุวรรณ ป พ.ศ. 2542 และสิรินภา จาติเสถียร (2547) ไดนํามาพัฒนา

ปรับใชเฉพาะสวนที่วัดการแสดงความโกรธในผูปวยจิตเภท ที่ไดผานการตรวจสอบความตรงของ

เนื้อหา มีคาดัชนีความตรง (CVI) เทากับ 1 ทําการตรวจสอบความเท่ียงของเครื่องมือ (Reliability) 

โดยนําไปทดลองใชกับผูปวยจิตเภทที่มีคุณสมบัติคลายคลึงกับกลุมตัวอยางจํานวน 30 คน 

หลังจากน้ันนําเครื่องมือมาวิเคราะหความเที่ยงโดยสูตรสัมประสิทธิ์ Cornbach’s alpha 

Coefficient ไดเทากับ .87 

3.2 แบบประเมินการผอนคลายกลามเนื้อ เปนแบบวัดที่ผูวิจัยพัฒนามาเพื่อใชในการ

ประเมินผูปวยจิตเภทที่เขารวมโปรแกรม โดยมีผูวิจัยเปนผูประเมินผูปวย ที่ไดผานการตรวจสอบ

ความตรงของเนื้อหา มีคาดัชนีความตรง (CVI) เทากับ 1 ทําการตรวจสอบความเท่ียงของ

เครื่องมือ (Reliability) โดยนําไปทดลองใชกับผูปวยจิตเภทที่มีคุณสมบัติคลายคลึงกับกลุม

ตัวอยางจํานวน 30 คน หลังจากนั้นนําเครื่องมือมาวิเคราะหความเท่ียงโดยสูตร KR-20 ได

เทากับ.79 

 

การดําเนินการทดลอง 

 ผูวิจัยเขาพบผูบริหารของโรงพยาบาลศรีธัญญา หลังจากไดรับอนุญาตแลว ผู วิจัย

ดําเนินการตามกระบวนการไดมาซึ่งกลุมตัวอยาง หลังจากนั้นผูวิจัยคัดเลือกผูเขารวมการวิจัย โดย

การถามความสมัครใจในการเขารวมการวิจัยครั้งนี้ และดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลกอนการ

ดําเนินการวิจัยทั้งกลุมทดลองและกลุมควบคุมดวยแบบบันทึกขอมูลสวนบุคคล และแบบประเมิย

พฤติกรรมกาวราว (Pretest) สําหรับกลุมควบคุมไดรับการดูแลตามปกติ ตามมาตรฐานวิชาชีพ 

สวนกลุมทดลองไดรับโปรแกรมการฝกการผอนคลายกลามเนื้อรวมกับการควบคุมความโกรธ ซึ่ง



86 

ในการจัดกิจกรรมประกอบดวย 6 ขั้นตอน คือ 1) การสรางสัมพันธภาพ คนหาสาเหตุของ

พฤติกรรมกาวราว และใหความรูเรื่องการผอนคลายกลามเน้ือ 2) การวิเคราะหการเกิดพฤติกรรม

กาวราว 3) การฝกทักษะการจัดการกับพฤติกรรมกาวราวดวยวิธีการผอนคลายกลามเน้ือ 4) การ

ฝกทักษะการผอนคลายกลามเน้ือรวมกับการควบคุมความโกรธจากเหตุการณในอดีต 5) การนํา

ทักษะมาใชโดยการแสดงบทบาทสมมติ และ6) การนําทักษะการผอนคลายกลามเนื้อรวมกับการ

ควบคุมความโกรธมาประยุกตใช โดยมีการจัดกิจกรรมท้ังหมด 3 สัปดาห สัปดาหละ 2 ครั้ง ครั้งละ 

60 นาที และดําเนินการเก็บขอมูลหลังการดําเนินการทดลอง (Posttest) ในสัปดาหที่ 4 ดวยแบบ

ประเมินพฤติกรรมกาวราวทั้งกลุมทดลองและกลุมควบคุม 

การวิเคราะหขอมูล 

ใชโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูปทางสถิติวิเคราะหหาคาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

ใชสถิติทดสอบที เพื่อเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยพฤติกรรมกาวราวกอนและหลังการทดลองของ

กลุมตัวอยางแตละกลุม และเปรียบเทียบความแตกตางของคะแนนเฉลี่ยพฤติกรรมกาวราวกอน

และหลังการทดลองระหวางกลุมตัวอยางแตละกลุมโดยกําหนดคาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ

นัยสําคัญ .05  

 

สรุปผลการวิจัย 

 

 1.  คาเฉลี่ยคะแนนพฤติกรรมกาวราวของผูปวยโรคจิตเภทที่ไดรับโปรแกรมการฝกการ

ผอนคลายกลามเนื้อรวมกับการควบคุมความโกรธ หลังการทดลองคะแนนพฤติกรรมกาวราวนอย

กวากอนการทดลอง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 2.  คาเฉลี่ยคะแนนพฤติกรรมกาวราวของผูปวยโรคจิตเภทหลังไดรับโปรแกรมการฝกการ

ผอนคลายกลามเนื้อรวมกับการควบคุมความโกรธ นอยกวากลุมที่ไดรับการพยาบาลตามปกติ 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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อภิปรายผลการวิจัย 

  จากการศึกษาผลของโปรแกรมการฝกการผอนคลายกลามเนื้อรวมกับการควบคุมความ

โกรธตอพฤติกรรมกาวราวในผูปวยจิตเภท ผลการวิจัยสามารถนํามาอภิปรายตามสมมติฐานการ

วิจัย ไดดังนี้ 

 สมมติฐานการวิจัยขอท่ี  1 พฤติกรรมกาวราวของผูปวยจิตเภทหลังไดรับโปรแกรมการ

ฝกผอนคลายกลามเนื้อรวมกับการควบคุมความโกรธนอยกวากอนไดรับโปรแกรม 

 ผลการวิจัยพบวา พฤติกรรมกาวราวของผูปวยโรคจิตเภทหลังไดรับโปรแกรมการฝกการ

ผอนคลายกลามเน้ือรวมกับการควบคุมความโกรธ นอยกวากอนไดรับโปรแกรมฯ อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติ (p<.05) ผลการวิจัยดังกลาวเปนไปตามสมมติฐานการวิจัยขอท่ี 1 ซึ่งสามารถ

อภิปรายผลไดดังน้ี 

 ผลการศึกษาครั้งน้ีสามารถอธิบายไดวา โปรแกรมการฝกการผอนคลายกลามเน้ือรวมกับ

การควบคุมความโกรธ เปนโปรแกรมที่พัฒนาขึ้นโดยนําแนวคิดการฝกการผอนคลายกลามเน้ือ 

ของ Jacobson (1962) มาประยุกตใชรวมกับการควบคุมความโกรธของ Novaco (1975) มาใช

เพื่อลดพฤติกรรมกาวราวในผูปวยจิตเภทโดยใชกระบวนการกลุมตามแนวคิดของ Marram (1987) 

ที่มีรูปแบบการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นซึ่งกันและกันของสมาชิกในกลุม นํามาแกไขปญหาตางๆที่

เกิดขึ้นกับสมาชิกรวมกัน ซึ่งการผอนคลายกลามเนื้อเปนวิธีการหรือเทคนิคที่นํามาใชเพื่อลดความ

ตึงเครียดและความวิตกกังวลโดยการฝกใหผูปวยหรือบุคคลสามารถบังคับกลามเน้ือท่ีอยูใต

อํานาจจิตใจไดในเวลาใดก็ไดที่ตองการ กลาวคือ เปนการฝกเพื่อชวยลดเฉพาะอาการท่ีเกิดจาก

ความเครียดโดยไมมุงแกไขปญหาที่เปนสาเหตุของความเครียดน้ันๆ (Walker ,1983) และยัง

พบวาการฝกการผอนคลายกลามเนื้อสามารถคลายความเครียด ความวิตกกังวล ซึ่งในขณะท่ีมี

การผอนคลายรางกายจะมีการตอบสนองตอสิ่งเราลดลง สภาพจิตใจและอารมณสงบลง โดยเริ่ม

จากเทคนิคการผอนคลายโดยการควบคุมกลามเน้ือในรางกายเพื่อใหรับรูถึงความตึงเครียดกอน

แลวผอนคลาย (Jacobson, 1962) เมื่อเกิดการเรียนรูถึงวิธีการในการผอนคลายรางกายและจิตใจ

สงบลงเกิดสติในการคิด พิจารณามากขึ้น ก็นําเอาวิธีการควบคุมความโกรธของ Novaco (1975) 

ซึ่งเปนการจัดองคประกอบทางความคิดและพฤติกรรม เมื่อเกิดการเปลี่ยนแปลงตัวแปรทางดาน

ความคิดสามารถสงผลตอการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมได โดยมีหลักการในการบําบัด 2 อยางคือ 

การเปลี่ยนแปลงกระบวนการรับรูที่กระตุนใหเกิดอารมณโกรธนํามาสูการเกิดพฤติกรรมกาวราว 
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โดยการใหผูปวยไดรูจักความโกรธ เกิดการตระหนักรูในตนเองและเขาใจอารมณตนเองมากขึ้น 

รับรูสิ่งที่มากระตุนใหเกิดความโกรธได และมีการเตรียมความพรอมของตนเองในการจัดการกับสิ่ง

ที่มากระตุนใหเกิดความโกรธกอนที่จะแสดงพฤติกรรมกาวราว และการเรียนรูทักษะในการควบคุม

ความโกรธ ซึ่งพบวาการสอนเทคนิคการควบคุมอารมณโกรธในผูปวยเปนวิธีการหนึ่งที่จะชวย

ปองกันการเกิดพฤติกรรมกาวราวไดและไดผลดี เพราะผูปวยสามารถควบคุมความโกรธ สงผลให

มีพฤติกรรมกาวราวลดลง (สิรินภา จาติเสถียร, 2547) ซึ่งในการศึกษาครั้งนี้ผูวิจัยนําเอา

กระบวนการกลุมตามแนวคิดของ Marram (1987) มาเปนกระบวนการในการดําเนินกิจกรรมแต

ละขั้นตอน เพื่อใหสมาชิกกลุมไดมีการพูดคุย แลกเปลี่ยนความคิดเห็นซึ่งกันและกัน แบงปน

ประสบการณ และใชกระบวนการของกลุมเปนตัวชวยเหลือกันแกไขปญหา และใหกําลังใจกันของ

สมาชิกในกลุม ซึ่งการดําเนินกิจกรรมสามารถอธิบายขั้นตอนตางๆ ไดดังน้ี 

 ขั้นตอนที่ 1 การสรางสัมพันธภาพ คนหาสาเหตุของพฤติกรรมกาวราว และใหความรูเรื่อง

การผอนคลายกลามเนื้อ ซึ่งเปนการเริ่มตนการสรางสัมพันธภาพที่จะชวยทําใหผูปวยเกิดความ

พรอมทั้งทางรางกายและจิตใจในการไดรับการเขารวมกิจกรรม เกิดความพรอมในการที่จะนํา

วิธีการผอนคลายกลามเนื้อรวมกับการควบคุมความโกรธไปประยุกตใชในชีวิตประจําวัน  ซึ่งการ

พูดคุยคนหาสาเหตุของการเกิดพฤติกรรมกาวราว จากประสบการณการเคยแสดงพฤติกรรม

กาวราว เปนการใหผูปวยไดเรียนรูและคิดวิเคราะหถึงสาเหตุที่เคยแสดงพฤติกรรมกาวราว สอนให

ผูปวยไดฝกคิดและเขาใจวาอะไรคือสาเหตุใหรูสึกโกรธ และเกิดการแสดงพฤติกรรมกาวราว

ออกมา เพื่อเปนการใหผูปวยไดรูและจดจํา ถึงสาเหตุของการเกิดพฤติกรรมกาวราวนั้นได และเมื่อ

เกิดเหตุการณที่มากระตุนใหเกิดความโกรธ ก็จะเกิดการเรียนรูท่ีจะควบคุมตนเองไมใหแสดง

พฤติกรรมกาวราวออกมา และในขั้นตอนน้ีมีการใหความรูเก่ียวกับการเกิดพฤติกรรมกาวราวโดย

ใชกรณีสถานการณ ซึ่งเปนขั้นตอนการสอนเก่ียวกับกระบวนการคิด ใหผูปวยรูถึงลักษณะของการ

เกิดพฤติกรรมกาวราว  สาเหตุของความโกรธ  โดยการไดรวมกันฝกกวิเคราะหจากกรณี

สถานการณ  ซึ่งผูปวยบอกไดวาลักษณะอยางไร คือ สาเหตุของการแสดงพฤติกรรมกาวราว ของ

แตละสถานการณ และสาเหตุของการเกิดพฤติกรรมกาวราวเกิดขึ้นจากลักษณะอารมณเชนไร 

และเมื่อเกิดอารมณเชนนั้นขึ้นก็เกิดการควบคุมตนเองเพื่อไมใหแสดงพฤติกรรมการาว 

นอกจากนั้นในขั้นตอนนี้ยังมีการใหความรูเก่ียวกับความหมายและประโยชนของการผอนคลาย



89 

กลามเนื้อทําใหผูปวยเกิดความรูความเขาใจในเรื่องการผอนคลายกลามเนื้อ ซึ่งในขั้นตอนนี้เปน

การพบกันในครั้งแรก ผูวิจัยจึงตองใชทักษะในการทํากลุมในเรื่องของการสรางสัมพันธภาพดวย

การเริ่มการพูดคุยเรื่องทั่วๆ ไป (small talk) เพื่อใหผูปวยเกิดความผอนคลาย มีการทํากิจกรรมที่

ทําใหผูปวยเกิดความคุนเคยกัน เพื่อเปนการสรางบรรยากาศของความไววางใจ และทําใหกิจกรรม

กลุมสามารถดําเนินไปไดดวยความราบเรียบ 

ขั้นตอนที่ 2 การวิเคราะหการเกิดพฤติกรรมกาวราว โดยการใหผูปวยคิดและวิเคราะหถึง

ปฏิกิริยาของรางกายที่ตนเคยแสดงพฤติกรรมกาวราวออกมาวาแตละคนมีพฤติกรรมอยางไรบาง 

และการใหผูปวยเรียนรูจากใบงานสถานการณ รวมกันวิเคราะหปฏิกิริยาของรางกายจากตัวอยาง

ในใบงาน เปนการใหผูปวยเกิดการตระหนักรูวาเมื่อรางกายเริ่มเกิดอาการเชนไร จะทําใหเกิด

พฤติกรรมกาวราวขึ้น ผูปวยไดเรียนรูถึงอาการสัญญาณเตือนกอนท่ีรางกายจะแสดงพฤติกรรม

กาวราวขึ้น เมื่อผูปวยเกิดการเรียนรู เมื่อเกิดเหตุการณหรืออาการเตือนขึ้น ผูปวยก็จะสามารถ

ยับย้ังและควบคุมตัวเองได ซึ่งในขั้นตอนนี้เปนขั้นตอนของการเตรียมความคิด (Cognitive 

preparation) เปนขั้นท่ีสอนเก่ียวกับกระบวนการคิด (Novaco,1975) โดยใหผูปวยฝกคิดถึง

สถานการณท่ีทําใหเกิดพฤติกรรมกาวราว และฝกคิดถึงผลของพฤติกรรมกาวราวและความโกรธที่

เปนตัวกระตุนภายในที่ทําใหแสดงพฤติกรรมกาวราว  การฝกใชความคิดที่มีเหตุผล เมื่อเกิดการ

เรียนรู และเมื่อเจอกับเหตุการณครั้งตอไปจะไดระลึกถึงวานี่คืออาการชักนํากอนการเกิดพฤติกรรม

กาวราว ก็จะหยุดการแสดงพฤติกรรมนั้นกอนได สงผลใหไมแสดงพฤติกรรมกาวราวออกมา  

ขั้นตอนที่ 3 การฝกทักษะการจัดการกับพฤติกรรมกาวราวดวยวิธีการผอนคลายกลามเน้ือ 

เปนขั้นตอนการฝกทักษะการผอนคลายกลามเนื้อ ซึ่งการฝกทักษะการผอนคลายกลามเนื้อรวมกับ

การควบคุมความโกรธ เปนขั้นตอนการฝกทักษะ (Skill acquisition) (Novaco, 1975) และการฝก

ทักษะการผอนคลายกลามเน้ือ เพื่อใหผูปวยเกิดทักษะในการผอนคลาย ซึ่งเมื่อผูปวยรับรูวา

กลามเนื้อมีการผอนคลาย จะทําใหเกิดการควบคุมหรือการตอบสนองตอความเครียดหรือวิตก

กังวลลดลง ทําใหผูปวยสามารถคิดไดอยางมีเหตุผลมากขึ้น การตัดสินใจไดดี ซึ่งการผอนคลาย

ชวยลดการทํางานของระบบประสาทอัติโนมัติ เมื่อผูปวยสามารถควบคุมการเกร็งและการคลาย

ของกลามเน้ือได (Jacobson, 1962) ผูปวยจะรูสึกถึงการผอนคลายจะชวยใหสามารถควบคุม

อารมณไดมากกวาการถูกควบคุมดวยอารมณ และเมื่อสามารถควบคุมอารมณโกรธไดทําให
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ผูปวยไมใชความรุนแรงจากการมีพฤติกรรมกาวราว (Novaco, 1975) จึงไมเกิดพฤติกรรมกาวราว

ขึ้น 

ขั้นตอนที่ 4 การฝกทักษะการผอนคลายกลามเน้ือรวมกับการควบคุมความโกรธจาก

เหตุการณในอดีต โดยการใหผูปวยคิดถึงเหตุการณในอดีตและฝกวิเคราะหสาเหตุของปญหา 

ลักษณะการแสดงพฤติกรรมกาวราว เมื่อผูปวยสามารถวิเคราะหและนึกถึงสาเหตุของปญหาจาก

เหตุการณในอดีตไดแลว  หลังจากนั้นใหผูปวยฝกการนําเทคนิคการฝกการผอนคลายกลามเนื้อมา

ใชในการลดการถูกกระตุนดวยอารมณ โดยการนึกถึงจากเหตุการณในอดีตที่ผานมา ทําใหผูปวย

สามารถนําเอาการผอนคลายกลามเนื้อมาทําใหรางกายเกิดการผอนคลาย เมื่อรางกายเกิดการ

ผอนคลายก็จะทําใหสามารถเกิดการระลึกรู และยับย้ังพฤติกรรมหลังจากที่ไดเรียนรูอาการชี้นํา 

และปฏิกิริยาทางกายมาแลว ทําใหเกิดการเรียนรูที่จะควบคุมการแสดงพฤติกรรม ทําใหไมเกิด

พฤติกรรมกาวราวขึ้น  

ขั้นตอนที่ 5 การนําทักษะมาใชโดยการแสดงบทบาทสมมติ โดยการใหผูปวยดูเหตุการณ

จากสถานการณสมมติที่พยาบาลเปนผูแสดงบทบาทสมมติ และวิธีในการนําเอาการผอนคลาย

กลามเนื้อมาใชในการควบคุมอารมณโกรธและควบคุมตนเองเพื่อไมใหเกิดพฤติกรรมกาวราวขึ้น 

ทําใหผูปวยไดดูตัวอยางจากสถานการณที่สมมติขึ้น เกิดการเรียนรูและเขาใจการใชทักษะการผอน

คลายกลามเน้ือ เพื่อปองกันการเกิดพฤติกรรมกาวราว และนอกจากนั้นยังไดฝกการแสดงบทบาท

สมมติโดยการใหผูปวยจับคูกันแสดงบทบาทสมมติและการควบคุมตนเอง ใหเพื่อนในกลุมชวยกัน

อภิปรายวาเหมาะสมหรือไมอยางไร และมีการใหกําลังและชมเชยกัน เปนการใหผูปวยไดเรียนรู

โดยการไดลองฝกปฏิบัติจริง เกิดความเขาใจและมั่นใจในการที่จะนําเอาไปใชมากขึ้น ซึ่งใน

ขั้นตอนนี้ เปนขั้นตอนการฝกใชทักษะในสถานการณอ่ืน (Novaco, 1975) โดยการนําทักษะการ

ผอนคลายกลามเน้ือมาใชรวมกับการจัดการกับความโกรธเพื่อปองกันการเกิดพฤติกรรมกาวราว 

มาฝกใช และสามารถนํามาพัฒนาเปนการปองกันการเกิดพฤติกรรมกาวราวได  

ขั้นตอนที่ 6 การนําทักษะการผอนคลายกลามเนื้อรวมกับการควบคุมความโกรธมา

ประยุกตใช โดยการใหผูปวยนึกถึงเหตุการณในขณะที่อยูในโรงพยาบาลวามีเหตุการณที่ทําใหเกิด

อารมณโกรธ หรือแสดงพฤติกรรมกาวราวออกมา และซักถามถึงวิธีการในการแกไขกับ

สถานการณน้ัน โดยการใหผูปวยเริ่มจากการวิเคราะหถึงสาเหตุที่ทําใหเกิดเหตุการณ และบอกถึง

อาการเตือนหรืออาการชักนําที่สามารถรูสึกได และควบคุมกับเหตุการณน้ันอยางไร และใหสมาชิก

ในกลุมรวมกันคิดและวิเคราะหวาเหมาะสมหรือถูกตองหรือไมอยางไร เพื่อเปนการทบทวนถึง

วิธีการและกระบวนการคิดวิเคราะหจากเหตุการณตางๆ ตามที่ไดผานการเรียนรูจากขั้นตอนที่ผาน



91 

มา และเปนการใหผูปวยนําไปประยุกตใชกับเหตุการณจริงในชีวิตประจําวันได ทําใหผูปวย

สามารถควบคุมตนเอง และนําเอาทักษะการผอนคลายไปใชในชีวิตประจําวัน ทําใหสามารถ

ปองกันการเกิดพฤติกรรมกาวราว 

ดังน้ันภายหลังไดโปรแกรมการฝกการผอนคลายกลามเน้ือรวมกับการควบคุมความโกรธ 

ตามขั้นตอนท่ีกลาวมานี้  เปนการสอนและการฝกทักษะทําใหผูปวยจิตเภทเกิดความเขาใจ 

วิเคราะหถึงสาเหตุของการเกิดพฤติกรรมกาวราว ทําใหสามารถยับย้ังไมสนองตอบตอสถานการณ

กระตุน สามารถใชทักษะการผอนคลายกลามเนื้อมาจัดการกับอารมณโกรธของตนเองไดมากขึ้น 

สงผลใหไมเกิดพฤติกรรมกาวราวออกมา เห็นไดจากคะแนนการประเมินพฤติกรรมกาวราว

ภายหลังการศึกษาวิจัยลดลงกอนการทดลอง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ และจากการตอบแบบวัด

การแสดงความโกรธ พบวาผูปวยมีการแสดงความโกรธในเกณฑท่ีปกติ แสดงใหเห็นไดวา การฝก

ผอนคลายกลามเนื้อรวมกับการควบคุมความโกรธมีผลทําให การเกิดพฤติกรรมกาวราวลดลง ซึ่ง

เปนไปตามแนวคิดของ Novaco (1975) ที่วา การเปลี่ยนแปลงกระบวนการทางความคิดท่ีกระตุน

ใหเกิดอารมณโกรธนํามาสูการแสดงพฤติกรรมกาวราว และการเรียนรูทักษะในการควบคุม

อารมณโกรธจะสามารถปองกันการเกิดพฤติกรรมกาวราวได ซึ่งการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยได

นําเอาทักษะการผอนคลายกลามเนื้อ มาเปนทักษะในการชวยใหเกิดการผอนคลาย ทําใหความตึง

เครียดนอยลง และชวยใหสามารถควบคุมอารมณไดมากกวาที่จะถูกควบคุมดวยอารมณ จึงมีผล

ใหเกิดการลดพฤติกรรมกาวราวได  

นอกจากน้ีพบวาในระหวางการดําเนินการกลุม เปนกระบวนการบําบัดท่ีใชลักษณะของ

การทํากลุมรวมดวย โดยกระบวนการของกลุมชวยสราง และพัฒนาทางดานอารมณ และสังคม 

โดยฝกใหผูปวยรูจักอารมณ การแสดงอารมณที่ถูกตองเหมาะสม มีการรูจักพูดคุยทักทาย   มีการ

แสดงออกตามกาลเทศะ การแสดงสัมพันธภาพกับสมาชิกคนอ่ืนๆ ของกลุม (สมพร  รุงเรืองกลกิจ, 

2553) มีการแสดงความคิดเห็น การรับฟงความคิดเห็นของผู อ่ืน การใหขอแนะนําและ

ประคับประคองใหกําลังใจกันและกัน บางประสบการณของผูปวยอ่ืนยังเปนตัวอยางใหผูปวยได

ทราบปญหาและหาแนวทางการแกปญหารวมกัน มีการแลกเปลี่ยนขอมูล ไดทราบแบบอยางและ

ผลของการเกิดพฤติกรรมกาวราว 

 ดังน้ันเมื่อเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยคะแนนพฤติกรรมกาวราวของผูปวยจิต

เภทกอนและหลังไดรับโปรแกรมฯ จึงเห็นความแตกตางอยางชัดเจน โดยพบวาคาเฉลี่ยคะแนน

พฤติกรรมกาวราวของผูปวยจิตเภทหลังไดรับโปรแกรมการฝกการผอนคลายกลามเนื้อรวมกับการ

ควบคุมความโกรธ นอยกวากอนไดรับโปรแกรมฯ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (p<.05) แสดงใหเห็น
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วาการนําแนวคิดการฝกการผอนคลายกลามเนื้อของ Jacobson (1962) มาบูรณาการรวมกับ

แนวคิดการควบคุมความโกรธของ Novaco (1975) มาใช สามารถทําใหผูปวยจิตเภทที่ไดรับ

โปรแกรมการฝกการผอนคลายกลามเน้ือรวมกับการควบคุมความโกรธนอยกวากอนไดรับ

โปรแกรมฯ 

 

 สมมติฐานการวิจัยขอท่ี 2 พฤติกรรมกาวราวของผูปวยจิตเภทในกลุมท่ีไดรับโปรแกรม

การฝกผอนคลายกลามเน้ือรวมกับการควบคุมความโกรธ นอยกวากลุมท่ีไดรับการดูแลตามปกติ 
 ผลการวิจัยพบวา พฤติกรรมกาวราวของผูปวยโรคจิตเภทหลังไดรับโปรแกรมการฝกการ

ผอนคลายกลามเน้ือรวมกับการควบคุมความโกรธ นอยกวากอนกลุมที่ไดรับการดูแลตามปกติ 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (p<.05) ผลการวิจัยดังกลาวเปนไปตามสมมติฐานการวิจัยขอที่ 2 ซึ่ง

สามารถอภิปรายผลไดดังนี้ 

 ผูปวยจิตเภทที่ไดรับโปรแกรมการฝกการผอนคลายกลามเนื้อรวมกับการควบคุมความ

โกรธ เปนกลุมที่ไดเรียนรูการควบคุมความโกรธ และฝกทักษะการผอนคลายกลามเน้ือ โดยใช

แนวคิดการฝกการผอนคลายกลามเนื้อของ Jacobson (1962) รวมกับแนวคิดการควบคุมความ

โกรธของ Novaco (1975) โดยดําเนินกระบวนการกลุมตามแนวคิดของ Marram (1987) ซึ่งจัด

กิจกรรมทั้งหมด 6 ขั้นตอน คือ 1) การสรางสัมพันธภาพ คนหาสาเหตุของพฤติกรรมกาวราว และ

ใหความรูเรื่องการผอนคลายกลามเนื้อ 2) การวิเคราะหการเกิดพฤติกรรมกาวราว 3) การฝกทักษะ

การจัดการกับพฤติกรรมกาวราวดวยวิธีการผอนคลายกลามเนื้อ 4) การฝกทักษะการผอนคลาย

กลามเนื้อรวมกับการควบคุมความโกรธจากเหตุการณในอดีต 5) การนําทักษะมาใชโดยการแสดง

บทบาทสมมติ และ 6) การนําทักษะการผอนคลายกลามเนื้อรวมกับการควบคุมความโกรธมา

ประยุกตใช ซึ่งสามารถสงผลใหผูปวยจิตเภทกลุมที่ไดรับโปรแกรมการฝกการผอนคลายกลามเน้ือ

รวมกับการควบคุมความโกรธ มีความรูความเขาใจ สามารถวิเคราะหสาเหตุของการเกิด

พฤติกรรมกาวราวจากสถานการณตางๆ รับรูถึงอาการชักนํากอนท่ีจะเกิดการแสดงพฤติกรรม

กาวราว ทําใหรูและสามารถควบคุมตนเองกอนจะแสดงพฤติกรรมกาวราว และนําเอาทักษะการ

ผอนคลายกลามเนื้อมาใชในการควบคุมตนเองกอนจะแสดงพฤติกรรมกาวราวออกมา สงผลให

ผูปวยจิตเภทกลุมท่ีไดรับโปรแกรมฯ มีพฤติกรรมกาวราวลดลง ดังเหตุผลที่อภิปรายไวใน

สมมติฐานการวิจัยขอท่ี 1 
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 สวนในกลุมควบคุมเปนกลุมที่ไดรับการดูแลตามปกติ มีการใหยารับประทาน การเขารวม

กลุมกิจกรรมตางๆ ตามมาตรฐานการพยาบาล โดยไมไดรับการฝกการผอนคลายกลามเนื้อ

รวมกับการควบคุมความโกรธ จึงไมเกิดความรูความเขาใจเก่ียวกับสาเหตุของการเกิดพฤติกรรม

กาวราว และความโกรธ ไมรูถึงอาการเตือนหรือปฏิกิริยาของรางกายกอนเกิดพฤติกรรมกาวราว จึง

ทําใหไมสามารถควบคุมตนเองกอนที่จะเกิดอารมณโกรธ และเกิดพฤติกรรมกาวราวตามมาไดใน

ที่สุด นอกจากนี้ยังขาดทักษะในการควบคุมความโกรธ และพฤติกรรมกาวราว ซึ่งเมื่อเกิดความ

โกรธ หรือในขณะท่ีแสดงพฤติกรรมกาวราว ผูปวยจะแสดงออกโดยการใชพละกําลังของตนที่มีอยู

ในการทําลายขาวของ ทํารายตนเองหรือผูอ่ืน เนื่องจากขาดความรูในการที่จะควบคุมตนเองดวย

วิธีการผอนคลายกลามเนื้อ  จึงทําใหกลุมควบคุมที่ไดรับการดูแลตามปกติ ยังคงมีระดับคะแนน

พฤติกรรมกาวราวอยูในระดับรุนแรง 

 ดังน้ันเมื่อเปรียบเทียบคาเฉลี่ยความแตกตางของพฤติกรรมกาวราวระหวางกอนและหลัง

การทดลอง ของกลุมตัวอยางท้ังสองกลุม จึงพบวากลุมทดลองที่ไดรับโปรแกรมการฝกการผอน

คลายกลามเน้ือรวมกับการควบคุมความโกรธ มีคาเฉลี่ยความตางของคะแนนพฤติกรรมกาวราว

นอยกวากลุมท่ีไดรับการดูแลตามปกติอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (p<.05) แสดงใหเห็นวาโปรแกรม

การฝกการผอนคลายกลามเนื้อรวมกับการควบคุมความโกรธ ที่ผูวิจัยสรางขึ้นสงผลใหกลุมทดลอง

มีพฤติกรรมกาวราวนอยกวากลุมควบคุม  

 ผลการวิจัยน้ี สอดคลองกับการศึกษาของสิวลี เปาโลหิตย (2550) ที่ไดศึกษาแนวทางการ

ปองกันการเกิดพฤติกรรมกาวราวในผูปวยจิตเภทโรงพยาบาลขอนแกนราชนครินทร โดยใชแนวคิด

การจัดการความโกรธของ Novaco (1975) รวมกับแนวคิดการจัดการผูปวยท่ีมีพฤติกรรมกาวราว

ของ Hamolia (2005) ซึ่งหลังการศึกษาพบวาผูปวยไมแสดงพฤติกรรมกาวราวเลย สอดคลองกับ

การศึกษาของ สุกัญญา ทุทน (2551) ที่ไดศึกษาการใชโปรแกรมการควบคุมความโกรธและความ

กาวราวตอพฤติกรรมกาวราวของผูปวยจิตเภท แผนกผูปวยในโรงพยาบาลจิตเวชสระแกวราช

นครินทร หลังการศึกษาพบวาผูปวยจิตเภทมีพฤติกรรมกาวราวลดลงและมีการแสดงความโกรธอยู

ในเกณฑปกติ สอดคลองกับการศึกษาของ สิรินภา จาติเสถียร (2547) ที่ไดทําการศึกษาเทคนิค

การสอนการควบคุมความโกรธในผูปวยจิตเภท โรงพยาบาลศรีธัญญา แผนกผูปวยใน พบวา 

ผูปวยจิตเภทมีการแสดงความโกรธลดลง และยังสอดคลองกับการศึกษาของ  Hui-Ya Chan 
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(2003) ที่ไดนํารูปแบบการควบคุมความโกรธของ Novaco (1975) ไปใชในการควบคุมความโกรธ

ในผูปวยจิตเภทพบวา โปรแกรมการควบคุมความโกรธสามารถลดการแสดงออกของความโกรธ 

และเพิ่มความสามารถในการควบคุมความโกรธของผูปวยจิตเภทได และนอกจากนี้ยังมีการศึกษา

ของ To and Chan (2000) ที่ไดทําการศึกษาประสิทธิภาพของการฝกการผอนคลายกลามเนื้อใน

การลดพฤติกรรมกาวราวในผูปวยทางจิต หลังการศึกษาพบวา หลังจากไดรับการฝกการผอน

คลายกลามเน้ือผูปวยมีพฤติกรรมกาวราวลดลง 

 ผลการวิจัยครั้งน่ีสรุปไดวา โปรแกรมการฝกการผอนคลายกลามเนื้อรวมกับการควบคุม

ความโกรธ สงผลใหพฤติกรรมกาวราวของผูปวยจิตเภทลดลง และมีคะแนนพฤติกรรมกาวราวนอย

กวากลุมท่ีไดรับการดูแลตามปกติ ซึ่งคะแนนพฤติกรรมกาวราวที่ลดลงคาดวานาจะสงผลให

สามารถปองกันการเกิดพฤติกรรมกาวราวในผูปวยจิตเภทไดตอไป  

 

ขอจํากัดในการวิจัย 

 

 การวิจัยครั้งนี้ เปนการประเมินพฤติกรรมกาวราวหลังจากครบการเขารวมการวิจัยทันที  1

สัปดาห และกลุมตัวอยางเปนผูปวยท่ีอยูระหวางรับการรักษาในโรงพยาบาล 

 

 ขอเสนอแนะ 

 

 จากผลการวิจัยท่ีพบวา โปรแกรมการฝกการผอนคลายกลามเนื้อรวมกับการควบคุม

ความโกรธ ทําใหผูปวยจิตเภทในกลุมทดลองมีพฤติกรรมกาวราวลดลง ซึ่งเปนขอคนพบท่ี

พยาบาลทั้งท่ีมีหนาท่ีดานการบริหาร ปฏิบัติการ การศึกษาและการวิจัยทางการพยาบาล ควรให

ความสําคัญและลดการเกิดปญหาพฤติกรรมกาวราวในผูปวยจิตเภท ผูวิจัยจึงมีขอเสนอแนะดังนี้ 

1. ดานการปฏิบัติการพยาบาล พยาบาลที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลควรนํา

โปรแกรมการฝกการผอนคลายกลามเน้ือรวมกับการควบคุมความโกรธ ไปประยุกตใชในการ

ปองกันการเกิดพฤติกรรมกาวราว ซึ่งเปนอีกบทบาทที่สําคัญของพยาบาลจิตเวช และยังสามารถ

ใชเปนแนวทางในการปฏิบัติการพยาบาลการดูแลผูปวยที่มีพฤติกรรมกาวราว 
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2. ดานการบริหาร ควรมีการเสนอโปรแกรมการฝกการผอนคลายกลามเนื้อรวมกับ

การควบคุมความโกรธตอผูบริหารทั้งในระดับโรงพยาบาล และระดับประเทศ เพื่อใหผูบริหารเห็น

ประโยชนและความสําคัญของการปองกันการเกิดพฤติกรรมกาวราวของผูปวยจิตเภท ซึ่งตองมี

การสนับสนุนการนําโปรแกรมฯ ไปใช เพื่อลดอุบัติการณ การเกิดพฤติกรรมกาวราวในประชากร

กลุมนี้ตอไป 

3. ดานการศึกษา ควรสนับสนุนและสงเสริมใหนักศึกษาพยาบาลมีการเรียนการ

สอนท่ีเนนการพยาบาลผูปวยที่มีปญหาทางสุขภาพจิตและจิตเวช เมื่อนักศึกษาไดเรียนรูและ

เขาใจเก่ียวกับการพยาบาลผูปวยจิตเภท และสามารถนําเอาความรูที่ไดเรียนมานั้นไปประยุกตใช

กับผูปวยจิตเภทและผูปวยกลุมอ่ืนๆ ตอไปได 

4. ขอเสนอแนะในการนําโปรแกรมการฝกการผอนคลายกลามเนื้อรวมกับการ

ควบคุมความโกรธไปใช พยาบาลควรมีความรูความเขาใจเก่ียวกับการผอนคลายกลามเนื้อ และ

การควบคุมความโกรธ รวมท้ังมีทักษะในการดําเนินกิจกรรมกลุมเปนอยางดี เนื่องจากผูปวยที่เขา

รวมกิจกรรมเปนผูปวยที่มีประวัติมีพฤติกรรมกาวราว ดังน้ันพยาบาลจึงตองมีเทคนิคในการท่ีจะ

ควบคุมและทําใหการดําเนินกิจกรรมของกลุมเปนไปไดดวยดี และเกิดสัมพันธภาพที่ดีภายในกลุม 

เพื่อใหสามารถดําเนินกิจกรรมในโปรแกรมที่กําหนดไวไดอยางมีประสิทธิภาพ และควรจัดกิจกรรม 

แยกระหวางเพศชายและหญิง 

       5.      ขอเสนอแนะสําหรับการทําวิจัยครั้งตอไป 

  5.1  ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบระหวางการใชการฝกการผอนคลายกลามเน้ือ

รวมกับการควบคุมความโกรธ กับ การฝกการผอนคลายกลามเน้ือ และการฝกการควบคุมความ

โกรธ วามีผลในการศึกษาการลดการเกิดพฤติกรรมกาวราวของผูปวยจิตเภทแตกตางกันหรือไม 

และอยางไร 

5.2  ควรมีการนําโปรแกรมการฝกการผอนคลายกลามเนื้อรวมกับการควบคุมความ

โกรธไปใชกับผูปวยโรคทางจิตเวชอ่ืนที่มีความผิดปกติดานอารมณ เชน ผูปวยโรคอารมณ

แปรปรวนสองขั้ว ผูปวยทั่วๆ ไปท่ีมีพฤติกรรมกาวราว  เปนตน เพื่อเปนการขยายผลการศึกษา

ตอไป 

  5.3     ควรมีการศึกษาการคงอยูของผลของโปรแกรมการฝกการผอนคลายกลามเน้ือ

รวมกับการควบคุมความโกรธ ดวยการติดตามผลระยะยาว โดยการติดตามประเมินระดับคะแนน

พฤติกรรมกาวราวอยางตอเนื่องในระยะเวลา 1 ป โดยมีระยะเวลาในการติดตามทุก 3 เดือน 6 
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เดือน 9 เดือน  และ 1 ป เพื่อเปนการกระตุนใหผูปวยไดนําความรูและทักษะท่ีไดรับไปปฏิบัติอยาง

ตอเนื่องสม่ําเสมอ 
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รายนามผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบเคร่ืองมือ 
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รายนามผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบเคร่ืองมือ 

 

 

 รายนามผูทรงคุณวุฒิ                                    สถานท่ีปฏิบัติงาน 

 

1. แพทยหญิง ผาณิต หนุนภักดี นายแพทยชํานาญการ โรงพยาบาลศรีธัญญา 

2. นาง สิรินภา จาติเสถียร ผูปฏิบัติการพยาบาลขั้นสูงสาขาการพยาบาล

  สุขภาพจิตและจิตเวช โรงพยาบาลศรีธัญญา 

3. นางนุชนารถ ชัยเจริญ ผูปฏิบัติการพยาบาลขั้นสูงสาขาการพยาบาล

  สุขภาพจิตและจิตเวช โรงพยาบาลศรีธัญญา 

4. นาง วรารัตน ประทานวรปญญา หัวหนาภาควิชาการพยาบาลจิตเวช วิทยาลัย

  พยาบาลบรมราชชนนี นนทบุรี 

5. นางสาริณี โตะทอง อาจารยพยาบาลประจําภาควิชาการพยาบาล

  จิตเวช วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี นนทบุรี 
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ภาคผนวก  ข 

 

เคร่ืองมือท่ีใชในงานวิจัย 
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แบบบันทึกขอมูล 

คําชี้แจง แบบบันทึกนี้ประกอบดวยขอมูล  4 สวน คือ 

 สวนที่ 1 แบบบันทึกขอมูลสวนบุคคล 

 สวนที่ 2 แบบประเมินพฤติกรรมกาวราว 

 สวนที่ 3 แบบวัดความโกรธ 

 สวนที่ 4 แบบประเมินการฝกการผอนคลายกลามเนื้อ 

สวนท่ี 1 แบบบันทึกขอมูลสวนบุคคล 

คําชี้แจง โปรดทําเครื่องหมาย ลงในชองสี่เหลี่ยมหนาขอความที่ตรงกับตัวทาน 

1. เพศ   ชาย                         หญิง 

2. อายุ                           20-30ป 31-50ป  51-59ป 

3. นับถือศาสนา      พุทธ  อิสลาม  คริสต  อ่ืนๆ.......... 

4. สถานภาพสมรส   โสด  

 สมรส   

หมาย   

หยา/ราง 

5. การศึกษา    ประถมศึกษา           

มัธยมศึกษา        

ปริญญาตรี   

อ่ืนๆ.................... 

6. อาชีพ    ไมมีอาชีพ   

รับจาง   

คาขาย 

       เกษตรกรรม   

รับราชการ   

             อ่ืนๆ (ระบุ) ……………………………… 

 7. ระยะเวลาที่เจ็บปวย  1-5ป  6-10ป  

11-20ป  21ปขึ้นไป 
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สวนท่ี 2 แบบประเมินพฤติกรรมกาวราว 

คําชี้แจง โปรด  เครื่องหมาย    (มี) ในชองที่ทานเคย และเครื่องหมาย    (ไมมี)ในชองท่ีทานไม

เคยแสดงพฤติกรรมในลักษณะตาง ๆ ดังตอไปนี้ 

พฤติกรรม ม ี ไมม ี

พฤติกรรมกาวราวทางคําพูด : 

1.สงเสียงดังตะโกนดวยความโกรธ 

2. ตะโกนวาผูอ่ืนดวยถอยคําไมรุนแรง เชน “ไอโง”  

3. ดาวาหยาบคายรุนแรง ใชคําพูดหยาบคาย 

4.พูดขมขูวาจะทํารายผูอ่ืน เชน “ฉันจะฆาแก” 

พฤติกรรมกาวราวตอรางกายตนเอง : 

5.ขีดขวนตนเอง ทุบตีตนเอง แตไมบาดเจ็บหรือบาดเจ็บเล็กนอย 

6…………………………………………………………………. 

7…………………………………………………………………. 

8…………………………………………………………………. 

……………………………………………………………………. 

…………………………………………………………………….. 

……………………………………………………………………. 

…………………………………………………………………….. 

…………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………… 

14.ขวางปาสิ่งของ เตะเฟอรนิเจอร ทุบกําแพง 

15.ทําสิ่งของแตกกระจาย เชน ทุบกระจก 

 16.จุดไฟเผาสิ่งของ หรือขวางปาสิ่งของที่เปนอันตราย เชน กอนหิน 
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สวนท่ี 3 แบบวัดความโกรธ 

คําชี้แจง : ทุกๆ คนจะมีความรูสึกโกรธหรือไมพอใจไดเปนครั้งคราว และจะแสดงออกมาแตกตาง

กัน ประโยคขางลางน้ีเปนประโยคท่ีใชบรรยายปฏิกิริยาของบุคคลเมื่อรูสึกโกรธ ใหทานอาน

ขอความแตละขอความและทําเครื่องหมาย / ลงในชองคําตอบท่ีตรงกับตัวทานตามลําดับความ

มากนอยเพื่อบอกใหทราบวา โดยปกตแิลวทานมีปฏิกิริยาหรือแสดงออกในรูปแบบท่ีประโยค

ดานลางนี้บรรยายไวบอยเพียงใดเมื่อทานรูสึกโกรธ ไมมีคําตอบที่ถูกหรือผิด  

เมื่อฉันรูสึกโกรธ… 

เมื่อรูสึกโกรธ… 

 

เกือบจะ 

ไมมีเลย 

 

มีบาง บอยคร้ัง เกือบ

เสมอๆ

หรือ

เปน

ประจํา 

1. ฉันควบคุมอารมณของฉันได 

2. ฉันแสดงความรูสึกโกรธออกมา 

3. ฉันมีความอดกลั้นตอคนอ่ืน 

4. ฉันทําหนาไมพอใจหรือไมพูดไมจา 

5. ฉันไมติดตอพบปะกับผูคน 

6……………………………….. 

7………………………………..  

8……………………………….. 

………………………………… 

………………………………….. 

19………………………………  

20. ฉันรูสึกหงุดหงิดฉุนเฉียวมากกวาที่คนอ่ืนรู 

21. ฉันไมสามารถควบคุมอารมณโกรธได 

22. ฉันควบคุมความรูสึกโกรธเอาไว 

23. ฉันจองมองคนที่ทําใหโกรธอยางไมพอใจ 

24. ฉันเก็บความโกรธนั้นไวในใจไมใหคนท่ีฉัน 

โกรธรู 
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สวนท่ี 4 แบบประเมินการฝกการผอนคลายกลามเน้ือ 

คําชี้แจง แบบประเมินนี้เปนแบบประเมินที่ใชประเมินผูปวยหลังจากการเขารวมโปรแกรมครบ 6 

กิจกรรม โดยผูประเมินเปนผูนํากลุม เปนผูสังเกตหลังจากการปฏิบัติในแตละทา ใหสังเกตุถึงความ

ตึงและคลายในอวัยวะแตละสวน 

แบบประเมินการฝกผอนคลายกลามเน้ือ 

        

ปฏิบัติ

ถูกตอง 

ปฏิบัติไม

ถูกตอง 

หมายเหต ุ

ทาที่ 1 เหยียดแขนขางซายไปขาง ๆ ใหตึง กํามือซาย 

ทาที่ 2 เหยียดแขนขางขวาไปขาง ๆ ใหตึง กํามือขวา 

ทาที่ 3 ยกมือซายขึ้นเหยียดน้ิวทั้ง 5 

   ทาที่ 4 ยกมือขวาขึ้นเหยียดนิ้วทั้ง 5 

ทาที่ 5 เอาน้ิวแตะท่ีไหลทั้ง 2 ขางแลวยกขอศอกใหตึง 

ทาที่ 6 สะบัดไหลทั้ง 2 ขาง แลวยกขึ้นใหสูงที่สุดไห

เหมือนใกลจะถึงหู 

ทาที่ 7 ……………………………………………. 

ทาที่ 8 …………………………………………… 

ทาที่ 9 …………………………………………… 

…………………………………………………..... 

……………………………………………………. 

…………………………………………………… 

…………………………………………………… 

……………………………………………………. 

…………………………………………………… 

ทาที่ 19 เกร็งตนขาเหยียดใหตึง 

ทาที่ 20 เกร็งน้ิวเทามาทางหลังเทา 

ทาที่ 21 งุมน้ิวเทาลงเหมือนจิกทราย 
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คูมือ 

การฝกการผอนคลายกลามเน้ือรวมกับการควบคุมความโกรธตอพฤติกรรมกาวราว 

ในผูปวยจิตเภท 

 

 

 

 

 
 

 

 

จัดทําโดย 

นางสาวกัญญาวรรณ ระเบียบ 

นิสิตคณะพยาบาลศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

อาจารยท่ีปรึกษา รองศาสตราจารย ดร. อรพรรณ ลือบุญธวัชชัย 

รองศาสตราจารย ดร. รัตนศิริ ทาโต 

 

http://play.kapook.com/photo/showfull-86861-10
http://play.kapook.com/photo/showfull-86861-10
http://play.kapook.com/photo/showfull-86861-10�
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ขั้นตอนท่ี 1 การสรางสัมพันธภาพ คนหาสาเหตุของพฤติกรรมกาวราว และใหความรู

เร่ืองการผอนคลายกลามเน้ือ 

วัตถุประสงค 

1. เพื่อเปนการสรางสัมพันธภาพใหผูปวยเกิดความไววางใจ เกิดความรวมมือในการ

ดําเนินกิจกรรม 

2.  ผูปวยสามารถบอกถึงสาเหตุของการเกิดพฤติกรรมกาวราว และความโกรธได 

3.  ผูปวยอธิบายการผอนคลายกลามเนื้อได 

ระยะเวลา 60 นาที 

สื่อ/อุปกรณ 

1. ใบงาน 1.1 

2. ใบความรูที่ 1.1, 1.2 

วิธีการดําเนินกิจกรรม 

ขั้นตอนท่ี 1 

1. ผูวิจัยแนะนําตัวและอธิบายจุดมุงหมาย ขั้นตอนการปฏิบัติกิจกรรมการฝกการ

ควบคุมความโกรธรวมกับการฝกผอนคลายกลามเน้ือ 

2. ผูวิจัยชี้แจงวัตถุประสงคของการเขารวมโปรแกรมการฝกผอนคลายกลามเน้ือรวมกับ

การควบคุมความโกรธ ระยะเวลาในการรับการบําบัด เพื่อเปนการเตรียมความพรอมในการฝก ให

สมาชิกเขาใจ ยอมรับเหตุผล วิธีการ และแนวทางของโปรแกรมการฝกการผอนคลายกลาม เนื้อ

รวมกับการควบคุมความโกรธ และเปดโอกาสใหซักถาม 

ขั้นตอนท่ี 2 

3. ผูงวิจัยซักถามถึงประวัติการเกิดพฤติกรรมกาวราวของผูปวยแตละคน วาเคยมีการ

แสดงออกของพฤติกรรมกาวราวของตนเองอยางไรบาง และเพราะอะไร  

4. แบงสมาชิกออกเปน 2 กลุม และใหแตละกลุม อานกรณีตัวอยางจากใบงาน และ

รวมกันวิเคราะหหาสาเหตุการแสดงพฤติกรรมกาวราว และใหตัวแทนแตละกลุมออกมานําเสนอ

ความคิดเห็น 

5. ผูวิจัยซักถามผูปวยแตละคนวา “ความโกรธ” คืออะไร กระตุนใหผูปวยแตละคน แสดง

ความคิดเห็น 

6. ผูวิจัยซักถามผูปวยแตละคนวาเคย โกรธ ใครหรืออะไรไหม และจัดการอยางไรกับ

ความรูสึกโกรธน้ัน 
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7.  ผูวิจัยกระตุนใหผูปวยรวมกันแสดงความคิดเห็นและคนหาสาเหตุที่ทําใหเกิดความ

โกรธ และลักษณะของความโกรธ  

8. ผูนํากลุมรวมกับผูปวยสรุปถึงอารมณหรือพฤติกรรมที่นําไปสูปญหาในการกอใหเกิด

ความโกรธ เหตุการณหรือสาเหตุท่ีกอใหเกิดความโกรธ และผูนํากลุมใหความรูแกผูปวยตามใบ

ความรู 1.1 เรื่อง “ความกาวราวและความโกรธ” 

9. ผูวิจัยซักถามความรูของผูปวย เก่ียวกับการผอนคลายกลามเนื้อ วามีใครเคยฝกหรือ

ปฏิบัติการผอนคลายกลามเนื้ออยางไรมาบาง และใหความรูตามใบความรู 1.2 เรื่อง “การผอน

คลายกลามเนื้อ” และอธิบายถึงความสัมพันธของการผอนคลายกลามเน้ือรวมกับการลดการแสดง

อารมณและพฤติกรรมท่ีอาจแสดงออกมาไมเหมาะสม ใหออกเปนการแสดงออกดวยการผอน

คลายกลามเนื้อ 

ขั้นตอนท่ี 3   

10. ผูวิจัยสรุปกิจกรรมและนัดหมายกับผูปวยในการทํากิจกรรมกลุมครั้งตอไป 

การประเมินผล -จากการตอบคําถามของผูปวย 

       -ผูปวยสามารถแสดงความคิดเห็นไดอยางเหมาะสม  
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ใบงานท่ี 1.1 “พฤติกรรมของสมชาย” 

คําชี้แจง  ใหสมาชิกในกลุมรวมกันอภิปรายความรูสึกที่มีตอกรณีตัวอยาง และรวมกัน

คนหาสาเหตุของการแสดงพฤติกรรมกาวราวในครั้งนี้  

สมชายเปนนักศึกษาชั้นปท่ี 4 คณะวิศกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยชื่อดังแหงหนึ่ง สมชาย

อาศัยอยูกับครอบครัว ท้ังหมด 7 คน ขณะน้ีสมชายอยูในชวงเตรียมตัวสอบ ตองอานหนังสือ และ

ทําการบานสงกอนปดเทอม สมชายไมไดนอนพักชวงกลางคืนมาติดตอกัน 4 วัน กลางวันตองไป

เรียนหนังสือ วันหน่ึงแมของสมชายมาบอกใหสมชายไปเฝายายที่โรงพยาบาลซึ่งปวยเปนอัมพาต

ทําใหสมชายรูสึกอึดอัด เพราะตองรีบทําการบานและอานหนังสือ ขณะอยูเฝายายที่โรงพยาบาล

สมชายรูสึกกระวนกระวายใจ กระสับกระสาย หงุดหงิดเพราะทําอะไรไมได เพราะสมชายอยาก

กลับบาน ชวงกลางวันพยาบาลไดมาบอกใหสมชายไปติดตอชําระคายา ซึ่งสมชายรับใบสั่งซื้อยา

จากพยาบาลมาแตสมชายไดลืมและทิ้งใบสั่งยาลงถังขยะโดยท่ีไมรูตัวเน่ืองจากขณะน้ันสมชายใจ

ลอยไปอยูท่ีหนังสือ ทําใหไมไดไปซื้อยา ตกตอนเย็นพยาบาลไดมาซักถามถึงเรื่องการชําระเงิน 

สมชายก็ไดบอกไปวาไมรูเรื่องเลย แตพยาบาลไดแนะนําวาไดใหไปแลว และในขณะนั้นมารดา

ของสมชายไดมาเย่ียมยายพอดี มารดาจึงไดตําหนิสมชาย สมชายโมโหจึงไดเตะที่ประตู และขวาง

หนังสือลงพื้น และว่ิงออกจากหองพักผูปวยไป สมชายกลับมาที่บานมองเห็นกองหนังสือสมชาย

รูสึกกระวนกระวาย ทํางานไมเสร็จจึงไดเตะกองหนังสือทิ้ง และหนีออกจากบานไป 
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ขั้นตอนท่ี 6 การนําทักษะการผอนคลายกลามเน้ือรวมกับการควบคุมความโกรธมา

ประยุกตใช 

วัตถุประสงค 

1. ผูปวยสามารถนําทักษะการผอนคลายกลามเนื้อมาประยุกตใชในการแกไขปญหาได

เหมาะสม 

2. ผูปวยเกิดทักษะใหมในการควบคุมความโกรธเพื่อปองกันการเกิดพฤติกรรมกาวราว

ได 

ระยะเวลา 60 นาที 

วิธีการในการดําเนินกิจกรรม 

ขั้นตอนท่ี 1 

1. ผูวิจัยทักทายผูปวย และซักถามถึงความรูสึกในการรวมกิจกรรม และใหกําลังใจใน

การฝกการควบคุมความโกรธอยางตอเนื่อง 

ขั้นตอนท่ี 2 

2. ผูวิจัยใหผูปวยแสดงความคิดเห็นวาในชีวิตประจําวันมีเหตุการณใดบางขณะที่อยู

โรงพยาบาลที่ทําใหตน โกรธ และแสดงพฤติกรรมกาวราวออกมา 

3. ผูวิจัยฝกใหผูปวยนึกถึงเหตุการณที่ทําใหตนเคยแสดงพฤติกรรมกาวราวออกมา และ

เลาเหตุการณนั้น ใหสมาชิกในกลุมฟง  

4. ผูวิจัยซักถามผูปวยวาถาเหตุการณแบบน้ีเกิดขึ้นกับตน จะทําอยางไร โดยผูนํากลุม

ซักถามผูปวยทุกคน และใหสมาชิกที่ฟงรวมกันแสดงความคิดเห็นวาเหมาะสมหรือไม 

ขั้นตอนท่ี 3 

5. ผูวิจัยสรุปกิจกรรมที่ผานมาและกระตุนใหผูปวยนําวิธีการฝกการผอนคลายกลามเนื้อ

รวมกับการควบคุมความโกรธไปใชในชีวิตประจําวัน และประยุกตใชในสถานการณจริง 

6. ผูวิจัยสรุปเนื้อหาท้ังหมดของทุกกิจกรรมอีกครั้ง 

การประเมินผล –ผูปวยสามารถรวมแสดงความคิดเห็นและแสดงวิธีการในการควบคุมความโกรธ

ไดเหมาะสม 
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หมายเหตุ ในทุกขั้นตอนของกิจกรรม หากเกิดเหตุการณที่ผูปวยเกิดการแสดงพฤติกรรมกาวราว

ออกมา ผูนํากลุมควรหยุดดําเนินกิจกรรมชั่วคราว แลวประเมินสถานการณ ขณะนั้น หากสามารถ

ควบคุมและดําเนินกิจกรรมกลุมตอไปไดก็ควรดําเนินตอไป แตถาหากประเมินสถานการณแลวไม

สามารถควบคุมสถานการณไดควรหยุด และขอความชวยเหลือ เพื่อดําเนินการแกไขและใหการ

พยาบาลแกผูปวยรายนั้นทันที และผูนํากลุมนัดสมาชิกรายอ่ืนในการเขากลุมครั้งตอไป 
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ภาคผนวก ค 

 

การวิเคราะหขอมูล 
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การวิเคราะหขอมูล  มีการนําเสนอการวิเคราะหขอมูลตามลําดับดังน้ี 

 สวนที่ 1 ขอมูลคะแนนพฤติกรรมกาวราวของผูปวยจิตเภทในกลุมทดลองและกลุมควบคุม

ทั้งกอนและหลังการทดลอง 

สวนที่ 2 ขอมูลคะแนนการแสดงความโกรธของผูปวยจิตเภทในกลุมทดลองภายหลังไดรับ

โปรแกรมการฝกการผอนคลายกลามเนื้อรวมกับการควบคุมความโกรธ 

 สวนที่ 3 ขอมูลคะแนนการประเมินการฝกการผอนคลายกลามเนื้อในกลุมทดลองหลังจาก

ไดรับโปรแกรมการฝกการผอนคลายกลามเนื้อรวมกับการควบคุมความโกรธ 

 สวนที่ 4 การทดสอบคะแนนพฤติกรรมกาวราวของผูปวยจิตเภทในกลุมทดลองท้ังกอน

และหลังไดรับโปรแกรมการฝกการผอนคลายกลามเนื้อรวมกับการควบคุมความโกรธ 

 สวนที่ 5 การทดสอบคะแนนพฤติกรรมกาวราวของผูปวยจิตเภทในกลุมควบคุมท้ังกอน

และหลังเขารวมการวิจัย 

 สวนที่ 6 การทดสอบการหาคาความเที่ยง (Reliability) แบบวัดการแสดงความโกรธ โดย

ใชสูตร  Cronbach’s alpha coefficient 

 สวนที่ 7 การทดสอบการหาคาความเที่ยง (Reliability) แบบวัดประเมินพฤติกรรมกาวราว 

โดยใชสูตร สัมประสิทธิ์ Kuder Richardson (KR- 20)  

 สวนที่ 8 การทดสอบการหาคาความเที่ยง (Reliability) แบบวัดประเมินการฝกการผอน

คลายกลามเนื้อ โดยใชสูตร สัมประสิทธิ์ Kuder Richardson (KR- 20)  
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สวนท่ี 1 ขอมูลคะแนนพฤติกรรมกาวราวของผูปวยจิตเภทในกลุมทดลองและกลุม

ควบคุมท้ังกอนและหลังการทดลอง 

ตารางท่ี 6  คะแนนพฤติกรรมกาวราว ของกลุมทดลองและกลุมควบคุมทั้งกอนและหลังการ

ทดลอง 

 

         คนที่  กลุมควบคุม    กลุมทดลอง  

           กอนการทดลอง  หลังการทดลอง            กอนการทดลอง    หลังการทดลอง 

 1  14.00 (รุนแรง) 15.00 (รุนแรง)  17.00 (รุนแรง)      7.00(นอย) 

 2 18.00 (รุนแรง) 18.00 (รุนแรง)  17.00 (รุนแรง)      4.00 (นอย) 

 3 14.00 (รุนแรง) 14.00 (รุนแรง)  15.00 (รุนแรง)      5.00 (นอย) 

4 16.00 (รุนแรง) 15.00 (รุนแรง)  16.00 (รุนแรง)      7.00 (นอย) 

5 17.00 (รุนแรง) 18.00 (รุนแรง)  14.00 (รุนแรง)      4.00 (นอย) 

6 15.00 (รุนแรง) 15.00 (รุนแรง)  15.00 (รุนแรง)      4.00 (นอย) 

7 17.00 (รุนแรง) 18.00 (รุนแรง)  18.00 (รุนแรง)      4.00 (นอย) 

8 17.00 (รุนแรง) 17.00 (รุนแรง)  13.00 (รุนแรง)      5.00 (นอย) 

9 11.00 (รุนแรง) 13.00 (รุนแรง)  14.00 (รุนแรง)      5.00 (นอย) 

10 15.00 (รุนแรง) 15.00 (รุนแรง)  16.00 (รุนแรง)      4.00 (นอย) 

11 16.00 (รุนแรง) 17.00 (รุนแรง)  16.00 (รุนแรง)      6.00 (นอย) 

12 14.00 (รุนแรง) 14.00 (รุนแรง)  15.00 (รุนแรง)      5.00 (นอย) 

13 17.00 (รุนแรง) 14.00 (รุนแรง)  11.00 (รุนแรง)      5.00 (นอย) 

14 17.00 (รุนแรง) 14.00 (รุนแรง)  17.00 (รุนแรง)      7.00 (นอย) 

15 15.00 (รุนแรง) 14.00 (รุนแรง)  17.00 (รุนแรง)      4.00 (นอย) 

16 16.00 (รุนแรง) 17.00 (รุนแรง)  15.00 (รุนแรง)      7.00 (นอย) 

17 18.00 (รุนแรง) 17.00 (รุนแรง)  17.00 (รุนแรง)      6.00 (นอย) 

18 13.00 (รุนแรง) 15.00 (รุนแรง)  16.00 (รุนแรง)      4.00 (นอย) 

19 14.00 (รุนแรง) 15.00 (รุนแรง)  14.00 (รุนแรง)      4.00 (นอย) 

20 16.00 (รุนแรง) 17.00 (รุนแรง)  18.00 (รุนแรง)      5.00 (นอย) 
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สวนท่ี 2 ขอมูลคะแนนการแสดงความโกรธของผูปวยจิตเภทในกลุมทดลองภายหลัง

ไดรับโปรแกรมการฝกการผอนคลายกลามเน้ือรวมกับการควบคุมความโกรธ 

ตารางท่ี 7  คะแนนการแสดงความโกรธของผูปวยจิตเภทในกลุมทดลองภายหลังไดรับโปรแกรม

การฝกการผอนคลายกลามเน้ือรวมกับการควบคุมความโกรธ 

 

         คนท่ี         คะแนนการแสดงความโกรธ    การประเมินผล 

 1    43        ปกติ 

2    42        ปกติ 

3    42        ปกติ 

 4    40        ปกติ  

5    38        ปกติ  

 6    44        ปกติ  

7    44        ปกติ 

8    37        ปกติ  

 9    43        ปกติ 

10    35        ปกติ  

11    47        ปกติ    

12    43        ปกติ 

13    45        ปกติ    

14    44        ปกติ 

15    42        ปกติ 

16    46        ปกติ 

17    44        ปกติ 

18    34        ปกติ 

19    39        ปกติ 

20    43        ปกติ 
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สวนท่ี 3 ขอมูลการแสดงคะแนนการประเมินการฝกการผอนคลายกลามเน้ือของผูปวย

โรคจิตเภทกลุมทดลอง 

 ตารางท่ี 8 คะแนนการประเมินการฝกการผอนคลายกลามเน้ือ 

 
คนที่   คะแนนการฝกการผอนคลายกลามเน้ือ          การประเมินผล  

1    19         ผาน 

2    20         ผาน 

3      19          ผาน 

4    20         ผาน  

5    20         ผาน  

6    19          ผาน  

7    19         ผาน 

8    21          ผาน  

9    19         ผาน 

10    19         ผาน  

11    20          ผาน   

12    21         ผาน 

13    19          ผาน  

14    20         ผาน 

15    19          ผาน 

16    20         ผาน 

17    20          ผาน 

18    20          ผาน 

19    21         ผาน 

20    21          ผาน 
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สวนท่ี 4 การทดสอบคะแนนพฤติกรรมกาวราวของผูปวยจิตเภทในกลุมทดลองท้ังกอน

และหลังไดรับโปรแกรมการฝกการผอนคลายกลามเน้ือรวมกับการควบคุมความโกรธ 

ตารางท่ี 9  การทดสอบคะแนนพฤติกรรมกาวราวของผูปวยจิตเภทในกลุมทดลองท้ังกอนและหลัง

ไดรับโปรแกรมการฝกการผอนคลายกลามเนื้อรวมกับการควบคุมความโกรธ 

 

Paired Samples Test 

 

    Paired Differences t df sig. 

(2   

tailed) 

Mean Std. 

Deviation 

Std. Error    

Mean 

95% Confidence Interval of 

the Difference 

   Lower upper    

10.4000 2.01050 .44956 9.45906 11.340.94 23.134 19 .000 
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สวนท่ี 5 การทดสอบคะแนนพฤติกรรมกาวราวของผูปวยจิตเภทในกลุมควบคุมท้ังกอน

และหลังเขารวมการวิจัย 

ตารางท่ี  10 การทดสอบคะแนนพฤติกรรมกาวราวของผูปวยจิตเภทในกลุมควบคุมทั้งกอนและ

หลังเขารวมการวิจัย 

 

Paired Samples Test 

 

    Paired Differences t df sig. 

(2   

tailed) 

Mean Std. 

Deviation 

Std. Error    

Mean 

95% Confidence Interval of 

the Difference 

   Lower upper    

-.1000 1.37267 .30694 -.74243 .54243 -.326 19 .748 
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สวนท่ี 6 การทดสอบการหาคาความเท่ียง (Reliability) แบบวัดการแสดงความโกรธ โดย

ใชสูตร  Cronbach’s alpha coefficient 

ตารางท่ี 11 การทดสอบการหาคาความเที่ยง (Reliability) ของแบบวัดการแสดงความโกรธ 

 
Reliability Statistics 

 

Cronbach's 
Alpha N of Items 
.872 24 

 

 
Scale Statistics 

 
Mean Variance Std. Deviation N of Items 

50.67 39.747 6.305 24 
 

 

สวนท่ี 7 การทดสอบการหาคาความเท่ียง (Reliability) แบบวัดประเมินพฤติกรรมกาวราว 

โดยใชสูตร สัมประสิทธิ์ Kuder Richardson (KR- 20)  

 

 

 rtt        =        n           1 -     ∑pq 
                                     
                                        n – 1                           s2   

      

 

                             r tt           คือคาความสอดคลองภายใน 

  n คือจํานวนขอคําถามในแบบสอบถาม 

  p คืออัตราสวนของผูตอบถูกในขอน้ัน 

  q คืออัตราสวนของผูตอบผิดในขอน้ัน 

  s2 คือความแปรปรวนของคะแนนทั้งฉบับ 

คาความเที่ยง (Reliability) แบบวัดประเมินพฤติกรรมกาวราว= .86 
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สวนท่ี 8 การทดสอบการหาคาความเท่ียง (Reliability) แบบวัดประเมินการฝกการผอน

คลายกลามเน้ือ โดยใชสูตร สัมประสิทธิ์ Kuder Richardson (KR- 20)  

 

rtt        =         n           1 -     ∑pq 
                                     
                                        n – 1                           s2   

      

 

คาความเท่ียง (Reliability) แบบวัดประเมินการฝกการผอนคลายกลามเนื้อ= .79 
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ภาคผนวก ง 

 

ใบยินยอมของประชากรกลุมตัวอยางหรือผูมีสวนรวมในการวิจัย 

ขอมูลสาํหรับประชากรกลุมตัวอยางหรือผูมีสวนรวมในการวิจัย 

และการขอพิจารณาจริยธรรมการวิจัยในคน 
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หนังสือแสดงความยินยอมเขารวมการวิจัย 

      ทําที่........................................................... 

      วันที่.................เดือน.............พ.ศ................ 

เลขท่ี ประชากรตัวอยาง หรือผูมีสวนรวมในการวิจัย.................................................................. 

 ขาพเจา ซึ่งไดลงนามทายหนังสือนี้ ขอแสดงความยินยอมเขารวมโครงการวิจัย 

ชื่อโครงการวิจัย ผลของโปรแกรมการฝกการผอนคลายกลามเน้ือรวมกับการควบคุมความโกรธ

ตอพฤติกรรมกาวราวในผูปวยจิตเภท  

ชื่อผูวิจัย นางสาวกัญญาวรรณ ระเบียบ 

ที่อยูท่ีติดตอ 47 ม. 4  ถ.ติวานนท ต. ตลาดขวัญ อ.เมือง จ.นนทบุรี โทรศัพท 085-5550922 

 ขาพเจาไดรับทราบรายละเอียดเก่ียวกับที่มาและวัตถุประสงคในการทําวิจัย รายละเอียด

ขั้นตอนตางๆที่จะตองปฎิบัติหรือไดรับการปฏิบัติ และประโยชนซึ่งจะเกิดขึ้นจากการวิจัยน้ี โดยได

อานรายละเอียดในเอกสารชี้แจงผูเขารวมการวิจัยโดยตลอด และไดรับคําอธิบายจากผูวิจัย       

จนเขาใจเปนอยางดีแลว 

 ขาพเจาจึงสมัครใจเขารวมในโครงการวิจัยนี้ ตามท่ีระบุไวในเอกสารชี้แจงผูเขารวมการ

วิจัย โดยขาพเจายินยอม เขารับการฝกการผอนคลายกลามเนื้อรวมกับการควบคุมความโกรธตอ

พฤติกรรมกาวราวในผูปวยจิตเภท เปนเวลา 3 สัปดาห จํานวน 6 ครั้ง 

 ขาพเจามีสิทธิถอนตัวออกจากการวิจัยเมื่อใดก็ไดตามความประสงค โดยไมตองแจง

เหตุผล ซึ่งการถอนตัวออกจากการวิจัยนั้น จะไมมีผลกระทบตอการรักษาใดๆ ตอขาพเจาทั้งสิ้น 

 ขาพเจาไดรับคํารับรองวา ผูวิจัยจะปฏิบัติตอขาพเจาตามขอมูลท่ีระบุไวในเอกสารชี้แจง

ผูเขารวมการวิจัย และขอมูลใดๆ ท่ีเก่ียวของกับขาพเจา ผูวิจัยจะเก็บรักษาเปนความลับ โดยจะ

นําเสนอขอมูลการวิจัยเปนภาพรวมเทานั้น ไมมีขอมูลใดในการรายงานที่จะนําไปสูการระบุตัว

ขาพเจา 
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 หากขาพเจาไมไดรับการปฏิบัติตรงตามท่ีไดระบุไวในเอกสารชี้แจงผูเขารวมการ

วิจัย ขาพเจาสามารถรองเรียนไดที่คณะกรรมการพิจารณาจริยธรรมการวิจัยในคน  

โรงพยาบาลศรีธัญญา 47 ม. 4   ถ.ติวานนท ต. ตลาดขวัญ อ. เมือง จ. นนทบุรี 11000 โทรศัพท 

0-2528-7800 

  

 ขาพเจาไดลงลายมือชื่อไวเปนสําคัญตอหนาพยาน ทั้งนี้ขาพเจาไดรับสําเนาเอกสารชี้แจง

ผูเขารวมการวิจัย และสําเนาหนังสือแสดงความยินยอมไวแลว 

 

 

 ลงชื่อ.............................................ผูวิจัยหลัก    

                    (นางสาวกัญญาวรรณ ระเบียบ)  

 

 ลงชื่อ..............................................ผูมีสวนรวมในการวิจัย 

         (..............................................) 

         

 ลงชื่อ................................................พยาน 

                    (.................................................) 
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ขอมูลสําหรับกลุมประชากรหรือผูมีสวนรวมในการวิจัย 

ชื่อโครงการวิจัย ชื่อโครงการวิจัย ผลของโปรแกรมการฝกการผอนคลายกลามเนื้อรวมกับการ

ควบคุมความโกรธตอพฤติกรรมกาวราวในผูปวยจิตเภท 

ชื่อผูวิจัย นางสาวกัญญาวรรณ ระเบียบ  ตําแหนงพยาบาลวิชาชีพชํานาญการ 

สถานท่ีติดตอผูวิจัย (ที่ทํางาน) โรงพยาบาลศรีธัญญา  

(ที่บาน) 98/816  ศุภาลัยปารค ติวานนท ถ. ติวานนท ต. ตลาดขวัญ อ.เมือง จ.นนทบุรี  

โทรศัพท (ที่ทํางาน)  02-5287800 ตอ 57418 โทรศัพทที่บาน 085-5550922 

โทรศัพทมือถือ  085-5550922 Email  mpor2929@ hotmail.com 

 ขอมูลที่เก่ียวของกับการใหคํายินยอมในการวิจัยประกอบดวยคําอธิบายดังตอไปนี้ 

 1.  ทานไดรับการเชื้อเชิญใหเปนผูมีสวนรวมในการวิจัย 

 2. โครงการนี้เปนการศึกษาผลของโปรแกรมการฝกการผอนคลายกลามเน้ือรวมกับการ

ควบคุมความโกรธตอพฤติกรรมกาวราวในผูปวยจิตเภท 

 3.  วัตถุประสงคของการวิจัย  

1. เพื่อเปรียบเทียบพฤติกรรมกาวราวของผูปวยจิตเภทกอนและหลังไดรับโปรแกรมการ

ฝกการผอนคลายกลามเน้ือรวมกับการควบคุมความโกรธ 

2. เพื่อเปรียบเทียบพฤติกรรมกาวราวของผูปวยจิตเภทที่ไดรับโปรแกรมการฝกการผอน

คลายกลามเนื้อรวมกับการควบคุมความโกรธกับกลุมท่ีไดรับการดูแลตามปกติ 

3. รายละเอียดของกลุมประชากรหรือผูมีสวนรวมในการวิจัย 

  ลักษณะของกลุมประชากรหรือผูมีสวนรวมในการวิจัย มีคุณสมบัติตามเกณฑดังน้ีคือ      

เปนผูปวยจิตเภทท่ีรับการรักษาแบบผูปวยในโรงพยาบาลศรีธัญญา จํานวน 40 ราย มีอายุระหวาง 

20 - 59 ป ท้ังเพศหญิงและชาย มีคะแนนพฤติกรรมกาวราวอยูในระดับปานกลาง (8-15 คะแนน) 

ข้ึนไป จากประวัติการแสดงพฤติกรรมกาวราว ไมใชผูปวยโรคจิตเภทท่ีมีโรครวมทางจิตเวชอ่ืนๆ      

มีความสามารถในการอานออกเขียนได ไมเคยไดรับการฝกการผอนคลายกลามเนื้อรวมกับการ

ควบคุมความโกรธ หรือการฝกการควบคุมความโกรธ  

 5.  กระบวนการวิจัยที่กระทําตอกลุมประชากรหรือผูมีสวนรวมในการวิจัย 

กลุมที่ 1 (กลุมควบคุม) ไดรับการดูแบบผูปวยในโรงศรีธัญญาพยาบาล ซึ่งไดแก การ

ประเมินอาการของผูปวยดานรางกายและจิตใจ การใหการพยาบาลตามมาตรฐานวิชาชีพโดย 

การประเมินความตองการของผูปวย การจัดสิ่งแวดลอม การใหยารับประทาน    
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กลุมที่ 2 (กลุมทดลอง) จะไดรับโปรแกรมการฝกการผอนคลายกลามเน้ือรวมกับการ

ควบคุมความโกรธ ประกอบไปดวย กิจกรรมทั้งสิ้น 6 ขั้นตอน เปนระยะเวลา 3 สัปดาห ไดแก 

ขั้นตอนที่ 1 การสรางสัมพันธภาพ คนหาสาเหตุของพฤติกรรมกาวราว และใหความรูเรื่อง

การผอนคลายกลามเน้ือ 

ขั้นตอนที่ 2 การวิเคราะหการเกิดพฤติกรรมกาวราว  

ขั้นตอนที่ 3 การฝกทักษะการจัดการกับพฤติกรรมกาวราวดวยวิธีการผอนคลายกลามเนื้อ 

ขั้นตอนที่ 4 การฝกทักษะการผอนคลายกลามเน้ือรวมกับการควบคุมความโกรธจาก

เหตุการณในอดีต 

ขั้นตอนที่ 5   การนําทักษะมาใชโดยการแสดงบทบาทสมมติ 

ขั้นตอนที่ 6 การนําทักษะการผอนคลายกลามเนื้อรวมกับการควบคุมความโกรธมา

ประยุกตใช  

 6. ในการวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยคาดวาจะไมมีความเสี่ยงใดๆ เกิดขึ้นกับผูปวยที่เขารวมการวิจัย 

เนื่องจากโปรแกรมการฝกการผอนคลายกลามเนื้อรวมกับการควบคุมความโกรธจะชวยใหผูปวย

โรคจิตเภทมีทักษะในการควบคุมตนเองเพื่อปองกันการเกิดพฤติกรรมกาวราว และผลการวิจัย

สามารถนําไปเปนแนวทางใหพยาบาลที่ปฏิบัติงานมีแนวทางในการปฏิบัติการพยาบาล และ

นําเอารูปแบบโปรแกรมการฝกการผอนคลายกลามเนื้อรวมกับการควบคุมความโกรธไป

ประยุกตใชในงานบริการสุขภาพจิตและจิตเวช 

 7. การเขารวมเปนกลุมประชากรหรือผูมีสวนรวมในการวิจัยเปนโดยสมัครใจและสามารถ

ปฏิเสธที่จะเขารวมหรือถอนตัวจากการวิจัยไดทุกขณะโดยไมสูญเสียผลประโยชนที่พึงไดรับ 

 8. หากทานมีขอสงสัยใหสอบถามเพิ่มเติมไดโดยสามารถติดตอผูวิจัยไดตลอดเวลา และ

หากมีขอมูลเพิ่มเติมที่เปนประโยชนหรือเปนโทษเก่ียวกับการวิจัย ผูวิจัยจะแจงใหทานทราบอยาง

รวดเร็ว 

 9. ขอมูลท่ีเก่ียวของกับทานจะเก็บเปนความลับ หากมีการเสนอผลงานวิจัยจะเสนอเปน

ภาพรวม 

 10. ในการเขารวมโครงการวิจัยครั้งนี้ ไมมีการจายคาตอบแทนใหแกกลุมประชากร หรือ     

ผูมีสวนรวมในการวิจัย 

 11. หากทานไมไดรับการปฏิบัติตามขอมูลดังกลาว สามารถรองเรียนไดที่คณะกรรมการ

พิจารณาจริยธรรมการวิจัยในมนุษย  โรงพยาบาลศรีธัญญา จังหวัดนนทบุรี  
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ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ 

  

นางสาวกัญญาวรรณ ระเบียบ เกิดเมื่อวันที่ 18 กันยายน 2524 ที่อําเภอเมือง จังหวัด

สระแกว สําเร็จการศึกษาพยาบาลศาสตรบัณฑิต  จากวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนีสุพรรณบุรี          

เมื่อปการศึกษา 2550 และเขาศึกษาตอในหลักสูตรพยาบาลศาสตรมหาบัณฑิต  สาขาวิชาการ

พยาบาลสุขภาพจิตและจิตเวช คณะพยาบาลศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย เมื่อปการศึกษา 

2553  ปจจุบันดํารงตําแหนงพยาบาลวิชาชีพชํานาญการ ตึกหญิง 10 โรงพยาบาลศรีธัญญา 

จังหวัดนนทบุรี  
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