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งานวิจัยชิ้นนี้ไดกลั่นกรองและถายทอดจากสมองอันนอยนิดของผูหญิงคนหนึ่งที่ไมเคย

ไดรับรูถึงอีกดานหนึ่งของผูหญิงหลายๆ คน ซึ่งเปนมุมมืดของสังคมที่นอยคนนักจะไดเขาไปสัมผัส

เร่ืองราวเหลานี้อยางลึกซึ้ง ทําใหรูสึกภาคภูมิใจวา อยางนอยงานชิ้นนี้จะเปนสื่ออีกชองทางหนึ่งที่

จะเปนกระบอกเสียงแทนผูหญิงที่ถูกกระทําดวยความรุนแรงในรูปแบบตางๆ รวมทั้งปญหาอื่นๆ ที่

ผูหญิงตองประสบอีกมากมาย  

 

ซึ่งงานวิจัยชิ้นนี้จะสําเร็จไมไดเลยถาขาดบุคคลที่ถือเปนแรงผลักดันและกําลังใจสําคัญ

ของผูวิจัย ไมวาจะเปนพอแมผูใหกําเนิดและมีพระคุณที่มีปจจัยเกื้อหนุนใหลูกเรียนไดจนจบตลอด

รอดฝง นองสาวสุดที่ รักที่เปนมือขวาทําใหงานวิจัยชิ้นนี้สําเร็จลุลวงไดทันตามกําหนดเวลา        

รศ. อุบลวรรณ เปรมศรีรัตน อาจารยที่ปรึกษาที่คอยใหคําแนะนําและชี้ทางสวางใหลูกศิษยเสมอ 

รศ. พัชนี เชยจรรยา ประธานกรรมการ และ ผศ. ดร. วิลาสินี พิพิธกุล กรรมการวิทยานิพนธ ที่ได

สละเวลาและใหคําแนะนําที่ดีตางๆ ตลอดจนอาจารยภาควิชาการประชาสัมพันธทุกทานที่ได

ประสาทวิชาความรูที่มีคุณคาใหแกพวกเรา เปนคลังสมองที่ยิ่งใหญที่จุดประกายใหเกิดความคิด

ในงานชิ้นนี้ไดอยางมากมาย  

 

 นอกจากนั้น ส่ิงที่จะลืมไมไดเลย ก็คือ พี่ๆ เจาหนาที่ที่มูลนิธิเพื่อนหญิง มูลนิธิผูหญิง 

สมาคมสงเสริมสถานภาพสตรี และมูลนิธิสรางความเขาใจเร่ืองสุขภาพผูหญิงทุกคน ซึ่งเปนหัวใจ

สําคัญของงานวิจัยที่ไดสละเวลาอันมีคามาใหสัมภาษณและใจดีใหขอมูลตางๆ ที่เปนประโยชนตอ

งานวิจัยชิ้นนี้คร้ังแลวครั้งเลา รวมทั้งเพื่อนๆ PR รุน 2 ทุกคนที่รวมทุกขรวมสุขเปนเสมือนขาที่กาว

เดินผานพนชวงเวลาแหงความเหน็ดเหนื่อย นับถอยหลังเขาสูเชาวันใหมมาดวยกัน  

 

ขอบคุณทุกคนที่เปนสวนประกอบทําใหมีงานวิจัยที่เสร็จสมบูรณชิ้นนี้อยูในมือ และอีก

หลายๆ คนที่ถึงแมวาจะไมไดรับรูถึงความยากลําบากของการทําวิทยานิพนธ แตก็มีคําปลอบใจ

และขอคิดดีๆ ที่เหมือนเปนอาหารเสริม ชวยสรางเสียงหัวเราะและรอยยิ้มใหเสมอ ขอบคุณคนหนึ่ง

คนที่อดทนตออารมณที่ข้ึนๆ ลงๆ ตลอดเวลาของการทําวิทยานิพนธเลมนี้...สุดทายขอบคุณความ

อดทนและความพยายามที่ทําใหกาวผานชวงเวลานี้ไปไดอยางสวยงาม 
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บทที่  1 
 

บทนํา 

 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 

ในการดําเนินงานประชาสัมพันธขององคการ สถาบัน หรือหนวยงานใดหนวยงานหนึ่งนั้น 

สิ่งสําคัญและจําเปนอยางยิ่งที่จะตองกระทํา ก็คือ การบอกกลาวชี้แจงใหประชาชนมีความรูความ

เขาใจในองคการ สถาบัน หรือหนวยงานนั้นอยางถูกตอง การประชาสัมพันธจึงตองอาศัยการ

เผยแพร หรือการกระจายขาวสารเรื่องราวเกี่ยวกับนโยบาย วัตถุประสงค กิจกรรม ผลงาน และการ

ดําเนินงานขององคการ ตลอดจนเรื่องราวความรูอ่ืนๆ ที่เกี่ยวของกับองคการใหประชาชนกลุม

ตางๆ ไดทราบและเขาใจ เพื่อสรางความนิยม ศรัทธา และเรียกรองความรวมมือสนับสนุนจาก

กลุมประชาชน 

 ดังนั้นในการติดตอส่ือสารประชาสัมพันธกับกลุมประชาชนตางๆ จึงอาจกระทําไดใน

หลายวิถีทาง วิธีหนึ่งที่ถือเปนปจจัยสําคัญที่จะทําใหการประชาสัมพันธนั้นจะไดรับความสําเร็จ 

หรือมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากหรือนอยเพียงไร ก็คือ “การใชสื่อ” ซึ่งสื่อที่สามารถ

นํามาใชในการประชาสัมพันธนั้นมีอยูมากมายหลายประเภท แตละประเภทก็มีคุณสมบัติที่

เฉพาะเจาะจง ตลอดจนสามารถดัดแปลงใชในสถานการณตางๆ ไดแตกตางกันไป ทั้งนี้เครื่องมือ

ส่ือสารยังเปนหนึ่งในองคประกอบที่สําคัญของการประชาสัมพันธอีกดวย 

สําหรับชองทางหรือสื่อในความหมายของการประชาสัมพันธ หมายถึง ชองทางการ

ส่ือสารที่จะนําขาวสารไปสูกลุมเปาหมาย ส่ือแตละชนิดที่ใชชองสารนั้นตองมีการเขารหัสแปล

ความหมายและสามารถถอดรหัสได คุณสมบัติระหวางคนสงสารกับคนรับสารตองสอดคลอง

ส่ือสารตีความหมายในระบบสัญญาณหรือรหัสนั้นได ซึ่งสิ่งที่ตองพิจารณาในการเลือกสื่อในการ

ประชาสัมพันธ ก็คือ ใครเปนกลุมเปาหมายในการดําเนินงาน  พฤติกรรมในการเปดรับขาวสารเปน

อยางไร   ส่ือ วิธีการ ชองทาง และสารประเภทไหนจะเขาถึงผูรับไดมากที่สุด  จึงจําเปนตองสํารวจ

และแสวงหาขอมูล ทดสอบการใชส่ือ ตลอดจนสอบถามความตองการของกลุมเปาหมาย และ

ประเมินผลกอนที่จะเลือกใชส่ือตางๆ ทั้งนี้เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคตามที่ตองการ 
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การใชสื่อในงานประชาสัมพันธ จึงเปนกระบวนการหนึ่งที่มีความสําคัญในการสื่อสาร

เร่ืองราวตางๆ ขององคกร ที่ตองการเผยแพรใหกลุมประชาชนเปาหมายไดรับทราบและเขาใจ 

โดยเฉพาะอยางยิ่งเรื่องราวที่เปนการสื่อสารรณรงค จําเปนอยางยิ่งที่จะตองใชส่ือรณรงคเพื่อการ

ประชาสัมพันธในการชวยกระตุนเตือน สรางความตระหนัก และการชักจูงใจแกประชาชน เพื่อ

นําไปสูการเปลี่ยนแปลงตามเปาหมายของการรณรงคนั้นๆ องคกรที่มีบทบาทเดนในดานการ

ส่ือสารรณรงค ไดแก องคกรพัฒนาเอกชนตางๆ ที่มักจะออกมารณรงคสรางความรวมมือหรือ

ความเขาใจในเรื่องราวที่เปนเปาหมายหลักในการดําเนินการขององคกรเหลานั้น 

 องคกรสตรี ก็เปนองคกรพัฒนาเอกชนประเภทหนึ่งที่นอกจากจะมีวัตถุประสงคเพื่อให

คําปรึกษา และการชวยเหลือสตรีที่ตองการที่พึ่งพิงในการชวยแกไขปญหาของสตรีที่ไมสามารถ

หาทางออกใหกับตนเองไดแลว ยังมีอีกนโยบายหนึ่งที่สําคัญในกระบวนการสื่อสารขององคกรสตรี

ตางๆ ที่ใหความรูในเรื่องที่เกี่ยวกับผูหญิง คือ การผลิตสื่อเพื่อการใหความรูและเปนแนวทางใน

การปฏิบัติตัวในการดําเนินชีวิตของผูหญิง ซึ่งเปนสิ่งที่มีความสําคัญเพราะสวนหนึ่งของสื่อที่ผลิต

ออกมานั้น สามารถนํามาใชเปนแนวทางในการแกไขปญหาความรุนแรงที่เกิดขึ้นตอผูหญิง และ

สรางทัศนคติใหมในสงัคมเกี่ยวกับสถานภาพของผูหญิงในปจจุบันได 

การรณรงคทางการประชาสัมพันธขององคกรสตรี จึงเปนกระบวนการที่จะชวยให

ประชาชนโดยทั่วไปไดรับรูถึงความเคลื่อนไหวและการดําเนินงานรณรงคตางๆ ขององคกรสตรี

นั้นๆ  รวมถึงไดรับทราบสภาพการณเร่ืองเพศที่เปนจริง  โดยเฉพาะเรื่องเพศหญิง  การรณรงค

ทางการประชาสัมพันธโดยใชสื่อประชาสัมพันธจึงเปนชองทางหนึ่งในการนําขอมูลขาวสาร

เหลานั้นเผยแพรไปยังประชาชนหรือผูรับสาร 

 ดังปรากฏใน แผนพัฒนาสตรี ในชวงแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 9 

(2545-2549) ไดมีการกําหนดยุทธศาสตรเพื่อการพัฒนาสตรี รวม 5 ยุทธศาสตร ดังนี้ 

    ยุทธศาสตรที่ 1   การพัฒนาศักยภาพสตรี 

    ยุทธศาสตรที่ 2   การใหสตรีมีสวนรวมในกระบวนการตัดสินใจทุกระดับ 

    ยุทธศาสตรที่ 3   การสงเสริมความเสมอภาคและการคุมครองทางสังคม 

    ยุทธศาสตรที่ 4   การพัฒนาสื่อเพื่อการดําเนินงานดานสตรี 

    ยุทธศาสตรที่ 5   การพัฒนาองคกรและการบริหารจัดการเพื่อการดําเนินงานดานสตรี 

 จะเห็นวา  ในยุทธศาสตรที่ 4 ของแผนพัฒนาสตรี คือ การพัฒนาสื่อเพื่อการ

ดําเนินงานดานสตรีนั้น ไดใหความสําคัญในเรื่องของการวางแนวทางการพัฒนาระหวางองคกร
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สตรีกับส่ือ ในฐานะที่องคกรสตรีทําหนาที่ในการเผยแพรและดูแลขาว รวมถึงเรื่องราวเกี่ยวกับสตรี 

เพื่อใหบรรลุตามวัตถุประสงคของยุทธศาสตรที่ 4  ดังนี้ 

วัตถุประสงค 
1. เพื่อใหส่ือทุกประเภทนําเสนอภาพลักษณของสตรีโดยปราศจากอคติทางเพศและ

สะทอนถึงศักยภาพ และความสามารถของสตรี   

2. เพื่อใหส่ือเผยแพรสาระที่สงเสริมศักยภาพศักดิ์ศรีของสตรีและความเสมอภาค
ระหวางหญิงชาย 

3. เพื่อสรางความรูความเขาใจใหสตรีในการใชส่ือตางๆ เพื่อการพัฒนาไดอยางมี

ประสิทธิภาพ 

แนวทางการพัฒนา 
1. องคกรสตรีทุกระดับทั้งภาครัฐและเอกชนใหความรูความเขาใจเกี่ยวกับประเด็นมิติ

หญิงชายกับการพัฒนาแกส่ือมวลชนทุกประเภทอยางตอเนื่อง รวมทั้งใหคําปรกึษาแนะนําแกส่ือ

ตางๆ ในการสรางเนื้อหาสาระ และรูปแบบการนําเสนอที่จะชวยรณรงคใหความรูและขอมูล

ขาวสารแกสังคมในการพัฒนาสตรีไดอยางถูกตองเหมาะสม  

2. สนับสนุนและยกยองสื่อที่นําเสนอเนื้อหาสาระในการสงเสริมบทบาท สถานภาพ และ

คุณคาของสตรีที่มีความสําคัญตอสังคมไทย รวมทั้งปรับทัศนคติของคนในสังคมในเรื่องความ

เสมอภาคระหวางหญิงและชาย  

3. องคกรสตรีและกลุมสตรี แสดงความคิดเห็นตอการโฆษณาสินคาที่มีเนื้อหาที่สะทอน
บทบาทดั้งเดิม มีอคติทางเพศและแสวงหาประโยชนจากสตรีโดยไมเปนธรรม และรณรงคไมเห็น

ดวยกับโฆษณา รวมทั้งสรางกระแสไมสนับสนุนสินคาที่มีเนื้อหาดังกลาว  

4. เรงรัดใหมีการบังคับใชกฎหมายที่เกี่ยวของเพื่อดําเนินการกับส่ือที่นําเสนอสาระที่
ละเมิดสิทธิของสตรีอยางจริงจัง  

5. สงเสริมใหองคกรที่เกี่ยวของใชประโยชนจากสื่อมวลชนตางๆ ที่ทํางานเกี่ยวกับสตรี

นําสื่อสารมวลชนและเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อความกาวหนาของสตรี  

6. ฝกอบรมและเผยแพรความรูเพื่อใหสตรีรูเทาทันสื่อ และมีทักษะในการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศอยางเหมาะสม  

7. สนับสนุนใหสตรีที่อยูในสาขาสื่อสารมวลชนรวมตัวเปนเครือขาย เพื่อนําเสนอสาระที่

สงเสริมบทบาทสตรีและสรางมาตรฐานในการนําเสนอ  

8. สรางความเขมแข็งแกเครือขายองคกรสตรีในการเฝาระวังและตรวจสอบสื่อที่ขาด
จรรยาบรรณ และนําเสนอภาพลักษณสตรีในทางที่ไมเหมาะสม 
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องคกรสตรีในประเทศไทยไดเร่ิมกอตั้งขึ้นภายหลังการเปลี่ยนแปลงการปกครอง พ.ศ. 

2475 ไดมีการรวมกลุมของสตรี และจดทะเบียนเปนสมาคมแรก คือ สมาคมสตรีไทย โดยมี

วัตถุประสงคเกี่ยวกับการอนามัย และการเลี้ยงดูบุตร ตอมาจึงไดมีการกอต้ังองคกรเอกชนอื่นๆ 

ตามมา (ปรีดา ศิริสวัสด์ิ, 2531: 13-15)   ความตื่นตัวขององคกรสตรีในประเทศไทยไดเร่ิมข้ึน

เนื่องจากอิทธิพลขององคการสหประชาชาติ ที่ไดกระตุนใหเกิดความสนใจในปญหาความไมเทา

เทียมกันระหวางผูหญิงกับผูชายในสังคม เร่ิมในป ค.ศ. 1972 ที่คณะกรรมาธิการวาดวย

สถานภาพสตรีขององคการสหประชาชาติไดตั้งขอสังเกตวา  ความพยายามที่จะสงเสริม

ความกาวหนาของผูหญิงนั้น ปญหาอุปสรรคสําคัญ ก็คือ ทัศนคติที่ฝงรากลึกของผูหญิงและผูชาย

ในสถานภาพเดิมของคนทั้ง 2 เพศ อันเปนผลมาจากรูปแบบทางวัฒนธรรมซึ่งเปนตัวกําหนด

ความคิด ความรูสึกของคนในสังคมตางๆ และทัศนคติ ความรูสึกนึกคิดตางๆ นี้ก็ถูกปลูกฝง 

ถายทอดโดยสื่อตางๆ และส่ือมวลชนมาสูคนรุนแลวรุนเลา องคการสหประชาชาติจึงไดประกาศให

ป พ.ศ. 2518 (ค.ศ. 1975) เปนปสตรีสากล และ พ.ศ. 2518 – 2527 (ระหวาง ค.ศ. 1976 – 1985)  

เปนทศวรรษสตรี ในชวงนี้องคกรสตรีภาคเอกชนใหความสนใจกับการจัดกิจกรรมเพื่อสตรีในวง

กวางมากขึ้น มีการเปลี่ยนแปลงรูปแบบของกิจกรรมจากเดิมที่เปนการสงเคราะหใหเปนการ

พัฒนา อยางไรก็ตาม นอกจากจะเปนการกระตุนใหบรรดานักวิชาการ นักปฏิบัติ และผูทํางาน

ดานสตรีไดหันมาสนใจประเด็นปญหาดังกลาวมากขึ้นแลว ยังทําใหเกิดการคนควา รวบรวม และ

ศึกษากันอยางขนานใหญในประเด็นอันเกี่ยวกับผูหญิงกระแสความคิดดานสตรีศึกษาจึงมีมากขึ้น

เปนลําดับ (ระวีวรรณ ประกอบผล, 2531: 25) 

ตอมาไดมีการกอต้ัง “กลุมสงเสริมสถานภาพสตรี” คร้ังแรกในป พ.ศ. 2517 โดยมุงเนน

งานดานสังคมสงเคราะหกับงานสงเสริมสถานภาพสตรี หลังจากนั้นมีความเคลื่อนไหวเกิดการ

กอต้ังองคกรสตรีข้ึนอกีหลายแหง เพื่อประสานงานใหความชวยเหลือและสนับสนุนศักยภาพของ

สตรี แตเร่ิมไดรับความสนใจอยางจริงจังเมื่อรัฐบาลมีการเตรียมการที่จะมีแผนพัฒนาสตรีแยก

ออกเปนการเฉพาะจากแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ โดยป พ.ศ. 2522 ไดประกาศใช

แผนพัฒนาสตรีระยะยาว (พ.ศ. 2522 - 2544) ขึ้นเปนครั้งแรก นอกจากนี้ประเทศไทยยังไดรวม

ประกาศปฏิญญาปกกิ่ง ในการประชุมระดับโลกวาดวยสตรีคร้ังที่ 4 เมื่อป พ.ศ. 2538 รัฐบาลไทย

ไดใหความสําคัญเกี่ยวกับสตรี รวมถึงหนวยงานเอกชนก็เร่ิมเห็นความสําคัญของการพัฒนาสตรี

มากขึ้นตามลําดับ ทั้งนี้เพื่อสรางเครือขายการทํางานและการเรียนรูซึ่งกันและกันในสาขาสตรี 

ปจจุบันหนวยงานและองคกรท่ีทํางานดานสตรีในประเทศไทยมีจํานวนมาก ทั้งที่มี

บทบาทในการวิจัย และมีบทบาทในดานการบริการใหความชวยเหลือโดยเฉพาะ จากรายงานการ

วิจัยเรื่อง “การวิจัยดานสตรีศึกษาในประเทศไทย” ไดจําแนกหนวยงานและองคกรที่ทํางานดาน
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สตรีในประเทศไทย ดังนี้ (สุมนา อินทรคํานอย, จารุวรรณ ขําเพชร และวรรณภา ชํานาญกิจ, 

2543: 15-18) 

1. หนวยงานของรัฐที่มีบทบาทในงานพัฒนาสตรี 

1.1  หนวยงานที่มีบทบาทดานการกําหนดนโยบาย การวางแผน การประสานแผน และการ

ติดตามประเมินผล 

- คณะกรรมการส ง เสริมและประสานงานสตรีแห งชา ติ  (กสส . )  สํานัก

คณะกรรมการสงเสริมและประสานงานสตรี สํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรี ซึ่งปจจุบัน

เปล่ียนเปน สํานักงานกิจการสตรีและครอบครัว กระทรวงพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย 

มีหนาที่เสนอปรับปรุงกฎหมายตางๆ เพื่อสงเสริมสถานภาพและบทบาทสตรี จัดทําแผนหลักสตรี 

(พ.ศ. 2535 – 2554) ประชาสัมพันธปรับปรุงแกไขเพิ่มเติมขอมูลใหเปนปจจุบัน สงผูแทนเขารวม

ประชุม ณ ตางประเทศ เพื่อแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและผนึกกําลังในการพัฒนาสตรี 

- กองโครงสรางสังคม สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาต ิ

มีหนาที่พิจารณาประเด็นตางๆ เพื่อสงเสริมสตรีและนําเขาบรรจุในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม

แหงชาติ วิเคราะหแผนงานโครงการของหนวยงานตางๆ ที่รับผิดชอบงานสตรี 

- กระทรวงที่มีหนาที่ในการพัฒนาชนบท จะมีหนวยงานยอยกําหนดนโยบายและ

ประสานแผน และติดตามผลงานดานสตรี ไดแก 

สํานักงานเศรษฐกิจการเกษตร กระทรวงเกษตรและสหกรณ 

สํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ 

สํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 

กรมเศรษฐกิจการพาณิชย กระทรวงอุตสาหกรรม 

สํานักงานเศรษฐกิจอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม 

สํานักงานนโยบายและแผน กระทรวงมหาดไทย 

- หนวยงานที่มีหนาที่ประสานงานกับตางประเทศในงานพัฒนาสตรี ไดแก 

กรมวิเทศสหการ สํานักนายกรัฐมนตรี 

กรมองคการระหวางประเทศ กระทรวงการตางประเทศ 

1.2  หนวยงานที่มีบทบาทดานการดําเนินกิจกรรมโดยตรงกับสตรีกลุมเปาหมาย เชน การฝก

อาชีพ การฝกอบรมผูนําสตรี งานโภชนาการ งานสุขภาพอนามัยแมและเด็ก เปนตน มีการดําเนิน

กิจกรรมในหนวยงาน ดังตอไปนี้ 

  กรมสงเสริมการเกษตร 

  กรมพัฒนาชุมชน 
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  กรมพัฒนาฝมือแรงงาน 

  สํานักงานเรงรัดพัฒนาชนบท 

  กรมสงเสริมอุตสาหกรรม 

  กรมอนามัย 

  การเคหะแหงชาติ    เปนตน 

1.3 หนวยงานที่มีบทบาทดานการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการพัฒนาสตรี ไดแก หนวยงานใน

สถาบันการศึกษาตางๆ เชน 

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย   :   สถาบันวิจัยสังคม , วิทยาลัยประชากรศาสตร 

มหาวิทยาลัยเชียงใหม       :   โครงการสตรีศึกษา คณะสังคมศาสตร, หลักสูตรสตรีศึกษา 

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร   :   โครงการสตรีและเยาวชนศึกษา คณะสังคมวิทยาและ 

                                                     มานุษยวิทยา , หลักสูตรสตรีศึกษา 

 มหาวิทยาลัยมหิดล        :   สถาบันวิจัยประชากรและสังคม 

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร  :  สถาบันวิจัยพฤติกรรมศาสตร 

 มหาวิทยาลัยนเรศวร      :   ศูนยศึกษาบทบาทหญิงชาย สํานักงานอธิการบดี 

 มหาวิทยาลัยขอนแกน      :   ศูนยสตรีศึกษา คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 

 มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร   :   ศูนยวิจัยและพัฒนาสตรี คณะศิลปศาสตร  

 
2. องคกรที่มีบทบาทในงานพัฒนาสตรี 

องคกรที่มีบทบาทในงานพัฒนาสตรีอาจมีลักษณะเปนองคกรเอกชน เปนนิติบุคคล หรือ

เปนการรวมตัวของบุคคลที่สนใจงานพัฒนาสตรี ซึ่งแฝงตัวอยูในหนวยงานราชการ โดยสวนหนึ่ง

ไดรับทุนสนับสนุนจากองคกรตางประเทศ องคกรเหลานี้มีบทบาทหนาที่สนับสนุน สงเสริม และ

ชวยเหลือพัฒนาสตรีของประเทศ มีดังนี้ 

2.1 องคกรที่มีบทบาทเดนในดานการประสานงานความรวมมือระหวางองคกรภายในประเทศ
และนอกประเทศ จัดหาทุนเพื่อสนับสนุนกิจกรรมเพื่อพัฒนาผูนําสตรี ดวยการจัดสัมมนา สราง

เครือขายผูนําสตรี พรอมทั้งติดตามผลการทํางานของภาครัฐ ไดแก คณะทํางานติดตามการ

พัฒนาสตรีในประเทศไทย (ค.พ.ส.) 

2.2 องคกรที่มีบทบาทเดนในดานการผลักดันกฎหมาย นโยบาย ระเบียบ และแนวปฏิบัติ ที่

เกี่ยวของกับสตรี โดยการศึกษาวิจัยและนําขอมูลมาสนับสนุนผลักดันนโยบาย รวมทั้งสงเสริมการ

มีสวนรวมของสตรีในสังคม ไดแก สถาบันวิจัยบทบาทหญิงชายและการพัฒนา เปนตน 
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2.3 องคกรที่มีบทบาทเดนในดานการรณรงค และเผยแพรใหเกิดความรูความเขาใจเกี่ยวกับ
รัฐธรรมนูญ ไดแก เครือขายผูหญิงกับรัฐธรรมนูญ เปนตน 

2.4 องคกรที่มีบทบาทเดนในการสงเสริมความสัมพันธระหวางองคกรทั่วประเทศ แลกเปลี่ยน

ความคิดเห็นระหวางองคกร รวมทํากิจกรรมที่เปนประโยชนในสังคม ไดแก สภาสตรีแหงชาติ 

สมาคมสตรีอุดมศึกษาแหงประเทศไทย เปนตน 

2.5 องคกรที่มีบทบาทเดนในดานการสังคมสงเคราะห ใหบริการคําปรึกษาปญหา พัฒนา

คุณภาพชีวิต ฝกอบรมใหความรูในการประกอบอาชีพ จัดกิจกรรมรณรงค สรางเครือขาย ไดแก 

มูลนิธิผูหญิง มูลนิธิเพื่อนหญิง มูลนิธิศูนยฮอทไลน สมาคมสงเสริมสถานภาพสตรีฯ องคกรพิทักษ

สตรีในประเทศไทย มูลนิธิไทยเพื่อการพัฒนา เปนตน 

นอกจากนี้ยังมีองคกรที่รวมกันสงเสริมสนับสนุนใหการชวยเหลือสตรีดานตางๆ อาทิ 

สมาคมแพทยสตรีแหงประเทศไทย สมาคมสตรีนักธุรกิจและวิชาชีพแหงประเทศไทย สมาคม

บัณฑิตสตรีทางกฎหมายแหงประเทศไทย สมาคมสตรีเพื่อสตรี กลุมเพื่อแรงงานหญิงไทยในเอเชีย 

เปนตน องคกรเหลานี้มีการกําหนดกลุมเปาหมายเฉพาะชวยเหลือสตรีตามสาขานั้นๆ ทั้งนี้ยังมี

สมาคม ชมรม คณะทํางาน กลุมผูสนใจ และอาสาสมัครอีกมากมายกระจายอยูตามภูมิภาคตางๆ 

ของประเทศไทย เพื่อคอยรวมประสานงานและใหความชวยเหลือแกสตรีเมื่อมีกิจกรรมเกี่ยวกับ

สตรี องคกรเหลานี้ก็จะมารวมตัวกันเพื่อแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและเผยแพรความรูซึ่งกันและกัน 

สําหรับ องคกรสตรีที่มีบทบาทเดนในดานการสังคมสงเคราะห นั้น เปนองคกรที่มีการนํา 

กระบวนการในดานการรณรงคทางการประชาสัมพันธมาใชในการเผยแพรขอมูลขาวสาร การจัด

กิจกรรมรณรงค การสรางเครือขาย ตลอดจนกิจกรรมรณรงคหาทุนชวยเหลือตางๆ แกสตรีอยาง

ตอเนื่อง โดยเฉพาะองคกรสตรีที่เนนในการใหความชวยเหลือในดานสุขภาพจิต (Psychological 

Support) และดานตอตานการคาผูหญิง (Trafficking) มีการนําสื่อประชาสัมพันธมาใชเพื่อเปน

ชองทางในการเผยแพรขาวสาร และเรื่องราวเกี่ยวกับผูหญิงที่องคกรตองการสื่อสารไปยังกลุม 

เปาหมายตางๆ อีกดวย 

การรณรงคทางการประชาสัมพันธขององคกรสตรีที่มีบทบาทเดนในดานการสังคม

สงเคราะหนั้น มีทั้งการสรางจิตสํานึกแกสาธารณชน การเสริมสรางขีดความสามารถใหแกกลไก

และระบบตางๆ ที่ตองเผชิญกับกรณีตางๆ ที่เกิดขึ้นกับผูหญิง สมาคมสงเสริมสถานภาพสตรี 

ในพระอุปถัมภฯ (The Association for the Promotion of the Status of Women) หรือ    

สส.สส.  เปนองคกรพัฒนาเอกชน (NGO) สาธารณกุศล ที่ดําเนินงานชวยเหลือผูหญิงและเด็กที่

ประสบปญหาเดือดรอน  กอต้ังโดย0แมชีคุณหญิงกนิษฐา วิเชียรเจริญ เมื่อป 2523 ใหความ
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ชวยเหลือผูหญิงที่ประสบปญหาเดือดรอนไปแลวกวา 50,000 ราย โดยใหบริการบานพักฉุกเฉิน ที่

พักพิงชั่วคราวทั้งกายและใจใหกับผูหญิงซึ่งประสบปญหาครอบครัว สมาคมสงเสริมสถานภาพฯ

ใหความชวยเหลือดานที่อยูอาศัย อาหาร ดูแลสุขภาพอนามัย รวมทั้งใหคําปรึกษาแนะนํา การให

ทักษะชีวิตและใหกําลังใจ ผานทางสื่อบุคคล และสื่ออ่ืนๆ อาทิ วารสาร , กิจกรรมรณรงคตางๆ 

เปนตน นอกจากนี้ยังมีโครงการพัฒนาเยาวชนและบริการรับเล้ียงเด็กกอนวัยเรียนอีกดวย 
 
มูลนิธิเพื่อนหญิง (Friends for Women Foundation)  กอตั้งขึ้นจากการเคลื่อนไหว

เร่ืองสิทธิสตรีที่กลับมาคึกคักใหมประมาณป 2520 โดยนักวิชาการกลุมหนึ่ง นักเขียน และคนงาน

บางสวน ไดรวมกันจัดตั้ง “กลุมเพื่อนหญิง” เพื่อใหเปนแกนนําในการรณรงคปญหาสิทธิสตรี 

ปจจุบันกลุมเพื่อนหญิงไดจดทะเบียนเปนมูลนิธิ โดยเนนการทํางานเพื่อยกระดับความรูถึงการ

ปฏิบัติตอสตรีอยางไมเปนธรรม และไดพยายามประสานความรวมมือกับหลายฝายเพื่อยก

สถานภาพของสตรีไทย งานของมูลนิธิเพื่อนหญิง คือ ใหบริการแนะนําปรึกษาทางกฎหมายและ

ทางสังคมแกสตรีที่ไดรับความเดือดรอนจากการถูกละเมิด ถูกขมขืน ถูกลวนลามทางเพศ ปญหา

ตั้งครรภไมพึงประสงค รวมถึงการใชความรุนแรงตอสตรีในรูปแบบตางๆ และการเลือกปฏิบัติตอ

สตรี โดยมีการเผยแพรประชาสัมพันธโดยใชสื่อหลากหลายประเภท เชน ส่ือส่ิงพิมพ เว็บไซตของ

องคกร เปนตน  ซึ่งมูลนิธิเพื่อนหญิงไดนําขอมูลเหลานี้เผยแพรตอสาธารณชนและตอภาครัฐเพื่อ

ผลักดันใหกําหนดนโยบายและแนวปฏิบัติที่เปนจริงในการคุมครอง พิทักษสิทธิ รวมถึงการสงเสริม

คุณภาพชีวิตของสตรีโดยรวม 
 

มูลนิธิผูหญิง (Foundation for Women) เปนองคกรพัฒนาเอกชน ซึ่งดําเนินการพัฒนา

สตรี ใหความชวยเหลือแกผูหญิงและเด็กที่ประสบปญหา ตลอดจนรณรงคตอสูใหสังคมตระหนัก

ถึงปญหาที่ผูหญิงเผชิญอยูในสังคมปจจุบัน ไดแก ปญหาความรุนแรงในครอบครัว และความ

รุนแรงทางเพศในรูปแบบตางๆ อีกทั้งยังสงเสริมและสนับสนุนใหผูหญิงไดรับสิทธิเสมอภาค 

เผยแพรขอมูลขาวสารท่ีเปนประโยชน และรณรงคเผยแพรเพื่อสรางคานิยมใหมของหญิงชายใน

สังคม  ในสวนของงานรณรงคและเผยแพร มูลนิธิผูหญิงไดประสานความรวมมือกับส่ือมวลชน

ดานตางๆ เพื่อสรางเครือขายสงขอมูลขาวสารที่เปนประโยชนตอผูหญิง มีการผลิตสื่อตางๆ เชน 

จัดทําจดหมายขาวศูนยขาวผูหญิงเพื่อเผยแพรแกสมาชิกและผูสนใจ  เปนตน 

 
มูลนิธิสรางความเขาใจเรื่องสุขภาพผูหญิง (The Women's Health Advocacy 

Foundation) หรือ สคส. เกิดขึ้นจากการรวมตัวของนักกิจกรรมและนักวิชาการกลุมหนึ่งที่มีความ

สนใจในปญหาสิทธิและสุขภาพผูหญิง โดยรวมกันทํางานภายใตชื่อ โครงการรณรงคเพื่อสิทธิ
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อนามัยเจริญพันธุ ภายใตองคการระหวางประเทศชื่อ สภาประชากร มานับต้ังแต พ.ศ. 2540 

จนถึงปลาย ป พ.ศ. 2545 ทีมงานจึงรวมกันตอตั้งมูลนิธิสรางความเขาใจเรื่องสุขภาพผูหญิงขึ้น 

เพื่อจะดําเนินภารกิจตางๆ ดังที่ไดตั้งใจไว  สคส. มีการปฏิบัติงานทั้งในสวนของงานขอมูลและ

เผยแพร งานประชาสัมพันธและรณรงคเชิงนโยบาย ตลอดจนงานพัฒนาการสื่อสาร สคส. จึงเปน

องคกรที่มุงเนนในงานสื่อสารและรณรงคเพื่อสนับสนุนสิทธิในสุขภาพทางเพศและอนามัยเจริญ

พันธุของผูหญิง  เพื่อบรรลุวัตถุประสงคหลักขององคกรตอไป 

เร่ืองราวหรือภาพของผูหญิงที่ปรากฏในสื่อประชาสัมพันธประเภทตางๆ ขององคกรสตรี

เหลานี้ ไดสะทอนใหเราไดเห็นถึงคานิยมตางๆ เกี่ยวกับผูหญิงไทยจากในอดีตจนถึงปจจุบันที่ไดมี

การเปลี่ยนแปลงไปตามสภาพแวดลอมและสังคมที่พัฒนาไปตามยุคสมัย อาทิ บทบาทและ

สถานภาพของผูหญิง  ในอดีตสังคมจะผลักภาระใหผูหญิงอยูกับเหยาเฝากับเรือนมากเกินไป มี

การจํากัดสิทธิเสรีภาพของผูหญิง มีการแบงบทบาทหนาที่อยางชัดเจน โดยเนนบทบาทของผูหญิง

ภายในบานและของชายนอกบาน แตเมื่อสภาวะทางเศรษฐกิจและสังคมเปลี่ยนแปลงไป ผูหญิง

ตองสวมบทบาทใหมเพิ่มข้ึน คือ การทํางานนอกบานพรอมๆ กับรับบทบาทการดูแลครอบครัวอีก

ดวย สงผลใหสถานภาพและบทบาทของผูหญิงมีความทัดเทียมกับผูชายมากขึ้น ตามกฎหมาย

รัฐธรรมนูญ (พ.ศ. 2550) อันเปนกฎหมายสูงสุดของประเทศไทย ก็ไดบัญญัติไวชัดเจนวา คนทุก

คนเสมอภาคเทาเทียมกัน ในมาตราที่ 30 “มาตรา 30 บุคคลยอมเสมอกันในกฎหมายและไดรับ

ความคุมครองตามกฎหมายเทาเทียมกนั ชายหญิงมีสิทธิเทาเทียมกัน การเลือกปฏิบัติโดยไมเปน

ธรรมตอบุคคลเพราะเหตุแหงความแตกตางในเรื่องถิ่นกําเนิด เชื้อชาติ ภาษา เพศ อายุ สภาพทาง

กายหรือสุขภาพ สถานะของบุคคล ฐานะทางเศรษฐกิจหรือสังคม ความเชื่อทางศาสนา 

การศึกษาอบรมหรือความคิดเห็นทางการเมืองอันไมขัดตอบทบัญญัติแหงรัฐธรรมนูญ จะกระทํา

มิได” 

ดังพระราชดํารัสของ สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดา ฯ สยามบรมราชกุมารี  ในโอกาสเสด็จ

พระราชดําเนินแทนพระองค ทรงเปดงานโครงการรวมพลังสตรีไทย เทิดไทองคราชินี และ

พระราชทานวันสตรีไทย  ณ  อาคารใหมสวนอัมพร พระราชวังดุสิต  วันศุกรที่ 1 สิงหาคม 2546   

          "สตรีไทยในยุคปจจุบัน มีความคิดที่กาวหนา และทันสมัยมากขึ้น จึงมีสวนรวมอยางสําคัญ 

ในการพัฒนาประเทศ การสั่งสมภูมิปญญาของสตรีไทยที่สืบเนื่องกันมานับแตโบราณกาลจวบจน

ปจจุบัน   ไดกอใหเกิดเอกลักษณทางวัฒนธรรมอันเปนความภาคภูมิใจยิ่งของชาวไทย และการที่

จะธํารงความภาคภูมิใจนี้ไวใหยั่งยืน ยอมเปนหนาที่ของสตรีไทยทุกคนที่จะตองชวยกันรักษา และ
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เชิดชูเอกลักษณทางวัฒนธรรมของชาติ ตลอดจนภูมิปญญาทองถิ่นใหสืบทอดไปยังอนุชนรุน

ตอไปโดยไมขาดสาย”   

อยางไรก็ตาม ถึงแมวาผูหญิงจะไดรับการยอมรับใหมีสิทธิและความเสมอภาคเทาเทียม

กับผูชาย  แตการกระทําที่รุนแรงตอผูหญิงก็ยังมีใหเห็นกันอยูเปนประจําตามหนาหนังสือพิมพ 

และส่ือตางๆ รวมถึงในชีวิตประจําวันก็ตาม แสดงใหเห็นวาผูหญิงยังคงเปนเพศที่ถูกเอาเปรียบอยู

เชนเคย 

อาจกลาวไดวา ส่ือประชาสัมพันธขององคกรสตรีเหลานี้มีความหลากหลายในการ

ดําเนินงานรณรงคทางการประชาสัมพันธ โดยจะเผยแพรขาวและเรื่องราวที่มีเนื้อหาเกี่ยวของกับ

ผูหญิง  รวมทั้งสะทอนภาพความรุนแรงตางๆ ที่เกิดขึ้นออกมาใหเราเห็นกันไดอยางชัดเจน 

เนื่องจากองคกรสตรีเปนหนวยงานที่มีการดําเนินงานรณรงคคลุกคลีอยูในประเด็นดังกลาวมา

ตั้งแตตน นักประชาสัมพันธหรือบุคลากรฝายสื่อสารรณรงคหรือฝายขอมูลขององคกรสตรีจึง

จําเปนอยางยิ่งที่จะตองมีความรูความเขาใจในเรื่องของการนําสื่อประชาสัมพันธไปใชใหเหมาะสม

กับกลุมเปาหมายของตน  เพื่อจะไดนําสื่อนั้นมาใชใหเกิดประโยชนสูงสุด 

ผูวิจัยไดเล็งเห็นความสําคัญของกระบวนการในการวางแผนจัดทําสื่อรณรงค และกลยุทธ

ในการใชสื่อรณรงคเพื่อการประชาสัมพันธในการนําเสนอภาพของผูหญิงไทยในปจจุบัน ซึ่งจะ

สงผลตอการดําเนินงานประชาสัมพันธตางๆ  ขององคกรสตรีใหมีประสิทธิภาพและสามารถนําไป

พัฒนา  ตลอดจนปรับปรุงแกไขการนําเสนอสื่อรณรงคเพื่อการประชาสัมพันธในครั้งตอไปได 

ดังนั้นผูวิจัยจึงมุงที่จะศึกษา “การนําเสนอภาพสตรีไทยผานสื่อประชาสัมพันธขององคกรสตรีใน

ประเทศไทย” เพื่อศึกษาแนวคิด ประเด็น และรูปแบบของการสื่อสารภาพหรือเร่ืองราวของผูหญิง

ขององคกรสตรีในประเทศไทย โดยวิเคราะหผานสื่อรณรงคเพื่อการประชาสัมพันธประเภทตางๆ 

ขององคกรสตรีทั้ง 4 องคกรดังที่กลาวมาขางตน ซึ่งจะทําใหเขาใจกระบวนการในการวางแผน

จัดทําสื่อรณรงคเพื่อการประชาสัมพันธ และแนวคิดในการออกแบบหรือกลวิธีนําเสนอสื่อรณรงค

เพื่อการประชาสัมพันธ  นอกจากนี้เพื่อศึกษาประเด็นในการสื่อสารรณรงคขององคกรสตรี ซึ่งจะ

สะทอนมุมมองเรื่องเพศ เพศสภาพ และเพศวิถีของผูหญิงไทยในปจจุบัน วามีการสื่อสารเรื่องราว

เหลานี้ออกสู สังคมในลักษณะใดบาง  และมีแนวโนมที่จะนําเสนอภาพสตรีไทยผานสื่อ

ประชาสัมพันธขององคกรสตรีอยางไรตอไปในอนาคต 
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ปญหานําการวิจัย 

1. องคกรสตรี ใชแนวคิดการประชาสัมพันธ ในการจัดทําสื่ อรณรงค เพื่ อการ

ประชาสัมพันธเรื่องราวเกี่ยวกับผูหญิงหรือไม อยางไร 

2. ประเด็นในการสื่อสารรณรงคเร่ืองของผูหญิงผานสื่อประชาสัมพันธขององคกรสตรีมี

อะไรบาง   

3. รูปแบบการนําเสนอภาพสตรีไทยผานสื่อประชาสัมพันธขององคกรสตรีมีลักษณะ

อยางไร 

 
วัตถุประสงคของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาการใชแนวคิดการประชาสัมพันธขององคกรสตรีในการจัดทําสื่อรณรงค

เพื่อการประชาสัมพันธเรื่องราวเกี่ยวกับผูหญิง 

2. เพื่อวิเคราะหประเด็นในการสื่อสารรณรงคเร่ืองของผูหญิงผานสื่อประชาสัมพันธของ

องคกรสตรี 

3. เพื่อวิเคราะหรูปแบบการนําเสนอภาพสตรีไทยผานสื่อประชาสัมพันธขององคกรสตรี 

 
ขอบเขตของการวิจัย 

 ในการวิจัยครั้งนี้ มุงศึกษาและเก็บขอมูลจากสื่อรณรงคเพื่อการประชาสัมพันธขององคกร

ที่ใหความชวยเหลือสตรีเปนหลักในเขตกรุงเทพมหานคร ที่เผยแพรในชวง 1 ปที่ผานมา คือ

ระหวาง พ.ศ. 2549 – พ.ศ. 2550 ซึ่งไดแก สื่อบุคคล ส่ือมวลชน และสื่อเฉพาะกิจ โดยมุงศึกษา

องคกรสตรีที่มีบทบาทเดนในดานการสังคมสงเคราะห โดยเลือกองคกรที่เนนใหความชวยเหลือใน

ดานสุขภาพจิต (Psychological Support) และดานตอตานการคาผูหญิง (Trafficking) 4 องคกร 

ไดแก สมาคมสงเสริมสถานภาพสตรี  ในพระอุปถัมภฯ , มูลนิธิผูหญิง , มูลนิธิเพื่อนหญิง และ

มูลนิธิสรางความเขาใจเรื่องสุขภาพผูหญิง ซึ่งจะศึกษาและเก็บขอมูลจากการสัมภาษณบุคลากร

ฝายสื่อสารรณรงคหรือฝายขอมูล และผูบริหารหรือผูอํานวยการหรือหัวหนางานขององคกรสตรี

ดังกลาว 4 องคกร องคกรละ 2 คน รวม 8 คน เพื่อศึกษามุมมอง หลักการ และแนวคิดการสื่อสาร

รณรงคเพื่อการประชาสัมพันธในการนําเสนอภาพผูหญิงผานสื่อประชาสัมพันธ 
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นิยามศัพท 

องคกรสตรี หมายถึง  องคกรที่รณรงคในการใดๆ โดยมุงเนนประเด็นเกี่ยวกับผูหญิง ไดมี

การพัฒนามาจากกลุมที่ทํางานรวมกันทางสังคม งานดานสังคมสงเคราะหและการพัฒนา จนถึง

กลุมที่เนนการเทาเทียมกันทางเพศ องคกรสตรีมีจุดมุงหมายขององคกรเพื่อการพัฒนาและ

ยกระดับสถานภาพของสตรีในหลายลักษณะ เชน ใหคําปรึกษา การฝกอบรม การใหความ

ชวยเหลือจากเหตุการณเฉพาะหนาที่เกิดเหตุรายแรงตอสตรี การผลิตสื่อเพื่อการสงเสริมความรูใน

เร่ืองตางๆ แกสตรี การวิจัยเชิงปฏิบัติการ การสรางเครือขายและการรณรงครวมกัน เพื่อให

จุดมุงหมายขององคกรสตรีไดบรรลุเปาหมายสูงสุดเพื่อสตรี 

 

สื่อรณรงคเพื่อการประชาสัมพันธ  หมายถึง  สื่อประชาสัมพันธหรือชองสารที่องคกร

สตรีนํามาใชในการเผยแพรงาน กิจกรรมตางๆ และสื่อสารรณรงคเร่ืองของผูหญิง อาทิ เร่ืองการ

คุมครองสิทธิสตรี ชวยเหลือและใหคําปรึกษาผูหญิงที่ตกเปนเหยื่อความรุนแรง , เร่ืองการตอตาน

การคาผูหญิง , เร่ืองสิทธิอนามัยเจริญพันธุของผูหญิง เปนตน ซึ่งขอมูลเหลานี้มีผลกระทบตอ

สังคม  ไดแก  

• ส่ือบุคคล ไดแก ผูบริหารหรือผูอํานวยการ และบุคลากรฝายสื่อสารรณรงคหรือฝาย

ขอมูลขององคกรสตรี 

• ส่ือมวลชน ไดแก  การประชาสัมพันธและการเผยแพรขาวสารของการรณรงคทางการ

ประชาสัมพันธผานทางโทรทัศน วิทยุกระจายเสียง หนังสือพิมพ และนิตยสาร 

• สื่อเฉพาะกิจ ไดแก  โฆษณาและขาวประชาสัมพันธขององคกรสตรี รวมทั้งโปสเตอร 

แผนพับ ปายโฆษณากลางแจง วีดีทัศน การจัดนิทรรศการ เปนตน 
 

การรณรงค  หมายถึง แผนการสื่อสารที่มีการเลือกการกําหนดเวลาความครอบคลุมใน

การกระจายขาวสารโดยผานสื่อ (จํานวนหนึ่ง) ณ เวลาใดที่จะใหสารเขาถึงกลุมเปาหมายไดมาก

ที่สุด หรือคุมคามากที่สุดตอความพยายามที่ไดมีการลงทุนลงแรงนั้น ทั้งนี้โดยมีวัตถุประสงคอยาง

ชัดเจน และมีการลําดับเนื้อหาสาระของสารอยางตอเนื่อง เพื่อใหการสื่อสารนั้นมีอิทธิพลตอ

ความคิด ความเชื่อ และพฤติกรรมของบุคคลเหลานั้น 
 

 แนวคิดการประชาสัมพันธ หมายถึง การวางแผนการสื่อสารโดยมีวัตถุประสงคเพื่อ

สรางทัศนคติทางบวก อันไดแก ความเขาใจและความพึงพอใจ รวมทั้งพฤติกรรมในทางสนับสนุน 

ไดแก  การใหความรวมมือและมีความสัมพันธอันดีตอกัน  ใหเกิดขึ้นระหวางองคกรและ
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กลุมเปาหมายผูมีสวนเกี่ยวของในระยะยาว ทั้งนี้เปนการดําเนินงานที่มีกระบวนการที่ตองทํา

ตอเนื่องกัน 4 ขั้นตอน ไดแก การวิจัย การวางแผน การสื่อสาร และการประเมินผล 
 

 ประเด็นในการสื่อสารรณรงค หมายถึง เนื้อหาที่ประกอบดวยเรื่องราว โครงการ 

ตลอดจนกิจกรรมตางๆ ที่องคกรสตรีใชในการสื่อสารรณรงคเร่ืองราวเกี่ยวกับผูหญิง โดยนําเสนอ

สอดแทรกผานมุมมองดานเพศ เพศสภาพ และเพศวิถี 
 

เพศหรือเพศสรีระ  หมายถึง ลักษณะทางชีวภาพที่แสดงความแตกตางของระบบ

สืบพันธุระหวางเพศชายและเพศหญิง โดยตามธรรมชาติคนทั่วโลกจะเหมือนกันหมด และ

เปล่ียนแปลงไมได 
 

เพศสภาพ  หมายถึง ลักษณะตางๆ ของผูชายและผูหญิงที่สรางขึ้นโดยกระบวนการทาง

สังคม สามารถเปลี่ยนแปลงไดตามกาลเวลา และมีความหลากหลายทั้งภายในวัฒนธรรมเดียวกัน

และตางวัฒนธรรม บทบาทหญิงชายเปนตัวแปรทางเศรษฐกิจ สังคม และการเมืองที่ใชในการ

วิเคราะหบทบาทความรับผิดชอบ ขอจํากัดและโอกาสของมนุษย  
 

เพศวิถี  หมายถึง  ระบบความคิดความเชื่อเร่ืองเพศ อารมณ ความรูสึก เปนกระบวนการ

ทางสังคมและวัฒนธรรมที่กําหนด จัดการ กํากับควบคุม รวมทั้งการแสดงออกเกี่ยวกับรสนิยมทาง

เพศ ความปรารถนา ความพึงพอใจในเรื่องเพศ 

 

คานิยมเรื่องเพศหญิง  หมายถึง  สิ่งที่บุคคลกําหนดขึ้นเพื่อยึดถือปฏิบัติ มีความคิดเห็น 

ความรูสึก และความเชื่อถือตอเพศหญิง ซึ่งคานิยมเรื่องเพศสามารถเปลี่ยนแปลงไปตามกาลเวลา

และสภาพสังคม 

 

ภาพสตรีหรือภาพผูหญิง  หมายถึง  ภาพแทนหรือการสะทอนคานิยมตางๆ เกี่ยวกับ

ผูหญิงที่ปรากฏอยูในเนื้อหาของสื่อรณรงคเพื่อการประชาสัมพันธขององคกรสตรี 

 

รูปแบบการนําเสนอภาพสตรี หมายถึง ลักษณะหรือกลวิธีที่องคกรสตรีใชในการ

ถายทอดสาร เพื่อส่ือความหมายของเนื้อหาที่ตองการรณรงคแกสาธารณชน ทั้งโดยทางตรงและ

ทางออม 
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ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

1. เพื่อเปนฐานขอมูลในการกําหนดแนวทางการใชส่ือรณรงคเพื่อการประชาสัมพันธ

ขององคกรสตรีตอไป 

2. เพื่อเปนขอมูลดานประเด็นในการนําเสนอภาพผูหญิงไทยในปจจุบันผานสื่อรณรงค

เพื่อการประชาสัมพันธขององคกรสตรี ทั้งนี้เพื่อกอใหเกิดการตระหนักและเปลี่ยนแปลงคานิยม

เร่ืองเพศหญิง 

3. เพื่อเปนประโยชนในการวางรูปแบบการนําเสนอภาพผูหญิงไทยขององคกรสตรีตอไป  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



บทที่  2 
 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
 ในการวิจัยเรื่อง  “การนําเสนอภาพสตรีไทยผานสื่อประชาสัมพันธขององคกรสตรีใน

ประเทศไทย”   ผูวิจัยไดศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของเพื่อใชเปนแนวทางในการ

ศึกษาวิจัย ดังตอไปนี้ 

1. แนวคิดเกี่ยวกบัการประชาสมัพันธ 

2. แนวคิดเกี่ยวกบัการรณรงคทางการประชาสัมพนัธ 

3. แนวคิดเกี่ยวกบัส่ือเพื่องานประชาสัมพันธ 

4. แนวคิดเรื่องสตรีนิยม 

5. แนวคิดเกี่ยวกบัเพศ เพศสภาพ และเพศวถิี 

6. เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 
แนวคิดเก่ียวกับการประชาสัมพันธ 

นิยามของการประชาสัมพนัธ 
 

 สก็อต เอ็ม คัทลิพ, เอเลน เอ็ช เซ็นเตอร (Scott M. Cutlip and Allen H. Center, อางถึง

ใน ลักษณา สตะเวทิน, 2542: 2) ไดอธิบายความหมายของการประชาสัมพันธวา “การ

ประชาสัมพันธ คือ การวางแผนในอันที่จะมีอิทธิพลตอประชามติโดยอาศัยวิธีการที่ยอมรับกันใน

สังคมวา เปนวิธีที่มีความรับผิดชอบตอสังคม โดยยึดหลักการสื่อสารสองทาง คือ เปนการสื่อสาร

จากสถาบันไปยังประชาชน และจากประชาชนไปยังสถาบัน เพื่อมุงหวังใหเกิดความพอใจทั้งสอง

ฝาย” 

 จอหน อี มารสตัน (John E. Marston, อางถงึใน ลกัษณา สตะเวทิน, 2542: 3) ไดใหคํา

จํากัดความของการประชาสัมพันธวา “การประชาสมัพันธ ไดแก สถานการณ การกระทําหรือ

คําพูด ซึง่สามารถจงูใจหรอืชักชวนใหประชาชนเหน็ดวยหรือประสานความรวมมือในเรื่องใดเรื่อง

หนึง่ โดยมีการวางแผนเพื่อใหเกิดอิทธิพลตอกลุมประชาชนนั้น” 
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 ประจวบ อินออด (2532: 30) ใหความหมายของ “การประชาสัมพนัธ” วาหมายถึง การ

ปฏิบัติกิจกรรมที่เปนประโยชนตอกลุมประชาชนหรือสังคมสวนรวมตอเนื่องกันไป โดยมีแผนและ

วัตถุประสงคแนชัด เพื่อเสริมสรางความเชือ่ถือและความเขาใจอันดีระหวางกัน 

ดวงพร คํานูณวัฒน และวาสนา จันทรสวาง(2536 : 47) ใหคํานิยามวา “การ

ประชาสัมพันธ (Public Relations) คือ การดําเนินงานสื่อสารโดยติดตอสื่อสารดานความคิดเห็น 

และขาวสารตางๆ ภายในหนวยงานและระหวางหนวยงาน รวมทั้งการติดตอสื่อสารไปสูประชาชน

กลุมเปาหมายหรือประชาชนที่เกี่ยวของ เพื่อสรางสรรคความเขาใจอันดี เพื่อความสําเร็จในงาน

ชองหนวยงานนั้นๆ ฉะนั้นงานประชาสัมพันธจึงเปนงานที่มีเปาหมายอยูที่การสรางความสัมพันธที่

ดีใหเกิดขึ้น ซึ่งตองอาศัยนักประชาสัมพันธที่มีความรูความเขาใจในเรื่องของการสื่อสาร เปนทั้งนัก

คิด นักวางแผน นักปฏิบัติ และนักติดตามผล” 

สะอาด ตัณศุภผล (อางถึงใน พรทิพย พิมลสินธุ, 2545: 13) ไดกลาววา “การ

ประชาสัมพันธ คือ วิธีการของสถาบันอันมีแผนการและกระทําตอเนื่องกันไปในอันที่จะสรางหรือ

ยังใหเกิดความสัมพันธอันดีกับกลุมประชาชน เพื่อใหสถาบันและกลุมประชาชนที่เกี่ยวของมี

ความรูความเขาใจและใหความสนับสนุนรวมมือซึ่งกันและกัน อันจะเปนประโยชนใหสถาบันนั้น

ดําเนินงานไปไดผลดีสมความมุงหมาย โดยมีประชามตเิปนแนวบรรทัดฐานอันสําคัญดวย” 

จากการใหคํานิยามของการประชาสัมพันธดังกลาวขางตน ผูศึกษาสามารถสรุป

ความหมายของการประชาสัมพันธได ดังนี้ การประชาสัมพันธ คือ การวางแผนการสื่อสารที่มี

ความตอเนื่องและสม่ําเสมอ เพื่อสรางทัศนคติทางบวก อันไดแก ความเขาใจและความพึงพอใจ 

รวมทั้งพฤติกรรมในทางสนับสนุน ไดแก การใหความรวมมือและมีความสัมพันธอันดีตอกัน ให

เกิดขึ้นระหวางองคกรและกลุมเปาหมายผูมีสวนเกี่ยวของในระยะยาว 

 
วัตถุประสงคของการประชาสัมพันธ 

 การประชาสมัพันธมีความมุงหมาย ดังนี้ (ลักษณา สตะเวทนิ, 2542: 13) 

1. เพื่อสรางความรู ความเขาใจ เผยแพรและชี้แจง สรางความนิยม และใหสาธารณชน

รับรูถึงบทบาท นโยบาย เปาหมาย และวัตถุประสงคขององคการ ซึ่งสาธารณชนนั้นจะตอง

ประกอบดวยประชาชนที่เปนสมาชิกขององคการและประชาชนภายนอกองคการ 
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2. เพื่อสรางชื่อเสียงและปองกันชื่อเสียงขององคการ และสรางความสัมพันธอันดีให
องคการเปนที่รูจัก ไดรับความไววางใจ ยกยอง ศรัทธา โดยการแสดงเจตนารมณที่ถูกตองตาม

บรรทัดฐานของสังคม เปนการกระทําที่ดีและสรางสรรคความเจริญกาวหนาแกสังคม 

3. เพื่อแสวงหาความรวมมือและการสนับสนุนจากประชาชน เชน การเสนอรางกฎหมาย 

การเปลี่ยนแปลงกฎระเบียบตางๆ ถามีการประชาสัมพันธใหกลุมประชาชนเกิดความรูความเขาใจ 

ก็ยอมไดรับความรวมมือและสนับสนุน ฉะนั้นการตรวจสอบและประเมินผลความคิดเห็นหรือ

ประชามติของประชาชนยอมมีความสําคัญตอองคการ ซึ่งจะนํามาสูภาพพจนที่ดีขององคการใน

ที่สุด 

 

วิจิตร อาวะกลุ (2539: 50) กลาวถึงวัตถุประสงคทัว่ไป (General Objective) ของการ

ประชาสัมพันธ ดังนี ้

1. เพื่ออธิบายชี้แจง (explanation) เพื่อใหประชาชนทราบเรื่องราวความเปนจริง 

2. เพื่อเปนการบอกกลาว (to inform) เพือ่เปนการแถลงขาว เลาเรื่องความเปนไปให

ประชาชนทราบ 

3. เพื่อเผยแพรแจงความ (publicity) ประกาศ (declaration) 

4. เพื่อใหประชาชนเกิดความรู (knowledge) เพื่อใหเกิดความเขาใจที่ถูกตอง 

5. เพื่อใหเกิดความเขาใจ (understanding) ในเรื่องที่ประชาชนยังเคลือบแคลงสงสัย 

ยังขาดความรูความเขาใจ ฯลฯ เพื่อเปนการสื่อสัมพันธกัน 

6. เพื่อเปนการใหการศึกษา (to educate) ใหการศึกษาใหประชาชนเกิดความเฉลียว

ฉลาด เพื่อเปนการยกระดับความรูความเขาใจใหสูงขึ้น 

7. เพื่อการชักจูงใจ (to persuade) เพื่อการเกลี้ยกลอมชักจูงใจใหสนับสนุนการ

ดําเนินงาน 

8. เพื่อใหหนวยงานไดบริการ (to service) ตระหนักในภาระหนาท่ีและความถูกตอง 

บริการแกสังคมไดถูกตองเหมาะสมตามความมุงหมาย และวัตถุประสงคของหนวยงานตามความ

ตองการของสังคมและประชาชน ตลอดจนอยูในจริยธรรม คุณธรรม กฎหมาย ประเพณี ฯลฯ 

9. เพื่อใหเกิดความเชื่อถือไววางใจ (to belief) เพื่อขจัดความเคลือบแคลงสงสัย ไมรู 

เพื่อใหเกิดความราบรื่นของการดําเนินงานของหนวยงาน 

10. เพื่อใหประชาชนเกิดความเลื่อมใสศรัทธา (trust) ในสถาบัน ในเรื่องจริยธรรม 

ศีลธรรม ความถูกตอง ไมหลอกลวง ไมฉวยโอกาส ฯลฯ  
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องคประกอบของการประชาสัมพันธ 

 องคประกอบที่สําคัญของการประชาสัมพนัธ ประกอบดวย (ภนิดา พิจิตรคดีพล, 2547: 

16-17)  

1. องคกร  เปนฝายเริ่มตนงานประชาสัมพันธ เปนผูกําหนดแนวนโยบาย งบประมาณ 

และบุคลากรของงานประชาสัมพันธ เนื่องจากงานประชาสัมพันธเปนกลไกที่สําคัญอยางหนึ่งของ

ฝายบริหารขององคกรในการติดตอส่ือสารกับกลุมเปาหมายตางๆ เพื่อสรางภาพลักษณที่ดีของ

องคกรตอสาธารณชน ดังนั้นองคกรจึงเปนสิ่งสําคัญในการทํางานประชาสัมพันธเพราะเปน

ตัวกําหนดวางานประชาสัมพันธจะตองเปนรูปแบบใด 

2. นักประชาสัมพันธ  ในองคกรตางๆ อาจจะเรียกแตกตางกันไป เชน ประชาสัมพันธ 

เจาหนาที่ประชาสัมพันธ ซึ่งนับวาเปนองคประกอบที่สําคัญที่จะทําใหงานประชาสัมพันธของ

องคกรดําเนินไปไดดีหรือไม เพราะนักประชาสัมพันธเปนผูปฏิบัติงานและสรางสรรคงาน

ประชาสัมพันธนั้นๆ ใหดําเนินไปไดบรรลุวัตถุประสงคที่ตั้งไว มีความรู ความสามารถ รูเทคนิควิธี

ตางๆ ของงานประชาสัมพันธเปนอยางดี และตองเปนบุคคลที่อดทนตอสถานการณตางๆ ฉลาด มี

ไหวพริบ ขยัน มีความรูและความเขาใจในเรื่องเศรษฐกิจการเมือง วฒันธรรม และรูจักสื่อมวลชน

เปนอยางดีอีกดวย 

3. ขาวสารการประชาสัมพันธ   เนื่องจากงานเผยแพรขาวสารเปนงานหลักที่สําคัญของ
งานประชาสัมพันธ ดังนั้นขาวสารจึงเปนองคประกอบที่สําคัญยิ่ง ขาวสารตางๆ ที่ใชในการ

ประชาสัมพันธแกประชาชนอาจเปนไดหลายลักษณะทั้งที่ เปนขอความ  คําพูด  เอกสาร 

เครื่องหมาย สัญลักษณ ภาพ สิ่งพิมพ หรือส่ืออ่ืนๆ เชน เทปบันทึกเสียง วีดีทัศน เพื่อใหประชาชน

ไดทราบเนื้อหาขาวสารตางๆ เนื้อหาขาวสารนั้นจะตองมีความชัดเจน ไมขัดแยงกับคานิยมของคน

ในสังคมนั้นๆ งายแกการรับรูและเขาใจ โดยยึดหลัก 4 ขอของขาวสารในการประชาสัมพันธ ดังนี้ 

 เนื้อหาจะตองเขาถึงกลุมเปาหมายผูรับสาร โดยผูสงสารตองทราบถงึสื่อที่จะเขาถงึ 

คาดการณไดถึงปจจัยอุปสรรคที่อาจเกิดขึ้นและปองกนัลวงหนา 

 เนื้อหาขาวสารจะตองเปนทีน่าสนใจของผูรับสาร จะตองใชกลวธิีสรางความสนใจ

ใหเกิดขึ้นแกประชาชนโดยคาํนงึถงึผลประโยชนสวนรวมของประชาชนเปนหลกั 

 เนื้อหาขาวสารควรเปนเรื่องที่ผูรับสารมีประสบการณรวมและเขาใจความหมายใน

สารนั้น เกิดการปฏิบัติมปีฏิกิริยาสะทอนกลับ 

 เนื้อหาขาวสารตองจัดทําขึ้นเฉพาะเจาะจงกับสถานการณ เวลา สถานที ่ และผูรับสารเพื่อให

ไดผลในการเผยแพรขาวสาร 
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4. เครื่องมือส่ือสารเพื่อการประชาสัมพันธ  ในการดําเนินงานประชาสัมพันธนั้น การ

เผยแพรกระจายขาวสารไปสูกลุมเปาหมายเปนงานสําคัญอยางหนึ่ง ซึ่งอาจทําไดหลายวิธี โดย

ผานชองทางการสื่อสารตางๆ ไดแก หนังสือพิมพ นิตยสาร วิทยุ โทรทัศน ภาพยนตร ภาพนิ่ง แผน

พับ โทรศัพท โทรสาร อินเทอรเน็ต ส่ือตางๆ เหลานี้สามารถชวยในการดําเนินงานประชาสัมพันธ

ใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น แตขอสําคัญก็คือ ผูปฏิบัติงานในดานนี้ตองศึกษาใหมีความรูและความ

เขาใจถึงลักษณะของสื่อประเภทตางๆ ที่จะตองนํามาใชในงานประชาสัมพันธใหเหมาะสมกับงาน   

แตละประเภท 

5. กลุมเปาหมายหรือผูรับสาร ในกระบวนการสื่อสารประชาสัมพันธโดยทั่วไป คือ 

ประชาชนที่เปนเปาหมายในการสื่อสารประชาสัมพันธที่ตองการใหไดรับขาวสารที่เผยแพรแลวเกิด

ความเขาใจที่ถูกตอง กลุมเปาหมายของการประชาสัมพันธแบงออกเปน 2 ประเภท คือ กลุม

ประชาชนภายในองคกร และกลุมประชาชนภายนอกองคกร 

 
กระบวนการประชาสัมพนัธ 

 การประชาสมัพันธจึงเปนการดําเนินงานทีม่ีกระบวนการที่ตองทําตอเนือ่งกัน 4 ข้ันตอน 

คือ  (กรรณิการ อัศวดรเดชา, 2544: 5 - 6) 

1. การศึกษาขอมูล (Research – Listening)  เปนการหยั่งความคิด ทศันคติ และปฏิกิริยา

ของบุคคลที่เกีย่วของกับการกระทําและนโยบายของสถาบัน และประเมินคา เปนการหาความจริง

เกี่ยวกับวา “อะไรคือปญหาของเรา” 

2. การวางแผน (Planning – Decision Making)  เกี่ยวของกับการนําเอาทัศนคติ ความ

คิดเห็น ความคิด และปฏิกิริยาตางๆ มาพิจารณาวางนโยบายของสถาบันจะไดแผนงานที่ได

ประโยชนทุกฝาย เปนขั้นที่จะตองตัดสินใจวา “จะสามารถทําอะไรไดบาง” ถือเปนขั้นตอนสําคัญ

ของงานประชาสัมพันธ เพราะเปนการกําหนดแนวทางตามขั้นตอนตางๆ คือ กําหนดวัตถุประสงค

ของงานประชาสัมพันธ กําหนดกลุมเปาหมาย กิจกรรมและสื่อที่ใชในการประชาสัมพันธ 

กําหนดเวลา งบประมาณ และวิธีการประเมินผล 

3. การปฏิบัติงาน – การสื่อสาร (Communication – Actions)  เกี่ยวของกับการอธิบายใหผู

ที่อาจไดรับผลกระทบ หรือผูที่เราตองการสนับสนุน เปนการบอกวา “เราทําสิ่งตางๆ เหลานี้ไป

ทําไม” โดยหนวยงานจะดําเนินการสงขาวสารตางๆ ตามที่ไดวางแผนไว ผานสื่อไปยัง

กลุมเปาหมาย โดยหนวยงานจะตองเปนผูเลือกสื่อ เลือกเทคนิควิธีการเพื่อส่ือสารผานไปยัง

กลุมเปาหมาย ทั้งนี้ตองคํานึงถึงความคิดเห็นหรือปฏิกิริยาสะทอนกลับ (Feedback) จาก
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กลุมเปาหมายที่มีตอขาวสารนั้นๆ กลับมายังหนวยงาน การสื่อสารจะมีประสิทธิภาพมากนอย

เพียงไรตองพิจารณาจาก 

 สื่อตางๆ ของหนวยงานวามสีื่ออะไรบาง และมีความพรอมหรือไม 

 สื่อมวลชน 

 ประสิทธิภาพและประสิทธผิลของสื่อแตละประเภท ซึ่งการเลือกสือ่จะตองพิจารณา 

เนื้อหาสาระ กลุมเปาหมาย และพฤติกรรมการรับขาวสาร บุคลากรที่มีอยู เวลา 

งบประมาณ และสภาพเหตกุารณสิ่งแวดลอม 

4. การประเมนิผล (Evaluation) เปนการประเมินผลดวูาแผนงานที่เราไดวางไว และเทคนิคที่

เราทําไดผลเพยีงไร “เราทํางานไดผลอะไรบาง”  

 

อยางไรก็ตาม เมื่อกลาวถึงกระบวนการดําเนินงานประชาสัมพันธแลว สก็อต เอ็ม คัทลิป 

แอลเอ็น เอช เซ็นเตอร และ เกรน เอ็ม บลูม (Cutlip, Center and Bloom, 1999) ถือวาเปนผูมี

อิทธิพลตอความคิดของนักวิชาการและนักประชาสัมพันธทั่วไป โดยไดแบงกระบวนการ

ประชาสัมพันธออกเปน 4 ข้ันตอน ดังนี้ 

1. การวิจัย – การรับฟง (Research – Listening) 

เปนขั้นตอนแรกของการดําเนินงานประชาสัมพันธ ซึ่งเปนการหาขอมูล ขอเท็จจริง

เกี่ยวกับ "ปญหาที่สถาบันกําลังเผชิญอยู" เพื่อเปนจุดเริ่มตนของการดําเนินงานประชาสัมพันธ 

2. การวางแผน – การตัดสินใจ (Planning – Decision Making) 

เปนการนําเอาขอมูลที่รวบรวมไดจากการวิจัยและรับฟง มาพิจารณาประกอบการ

วางแผน กําหนดนโยบาย และโครงการตางๆ ตลอดจนการตัดสินใจใชกลยุทธในการดําเนินงาน

ประชาสัมพันธ 

3. การสื่อสาร (Communication) 

เปนขั้นตอนของการปฏิบัติตามแผนที่ไดวางไว โดยใชเครื่องมือ เทคนิค และกลยุทธ

ทางการสื่อสารในการเผยแพรขาวสาร 

4. การประเมินผล (Evaluation) 

เปนขั้นตอนสุดทายของการดําเนินงานประชาสัมพันธ โดยมุงที่จะติดตามวา “งาน

ประชาสัมพันธที่ไดทําไปนั้นใหผลดีมากนอยเพียงไร” 
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อนึ่งในขั้นตอนที่สามของวิธีดําเนินงานการประชาสัมพันธ คือ การสื่อสาร นั้น ตองอาศัย

สื่อเปนเครื่องสนับสนุนในการเผยแพรแนวคิด หรือกิจกรรมตางๆ ที่ไดกําหนดไวไปยังกลุม

ประชาชนเปาหมายที่เกี่ยวของ 

โดยสรุปอาจกลาววา การประชาสัมพันธเปนสิ่งที่ชวยทําใหสาธารณชนที่เกี่ยวของมอง

หนวยงานหรือองคกรในทางที่ดี มีศรัทธา แลวเกิดความรูสึกยินดีที่จะใหการสนับสนุน และให

ความรวมมือกับกิจกรรมตางๆ ของหนวยงานหรือองคกรนั้น ทําใหการดําเนินงานขององคกร

เจริญกาวหนาไปอยางมีประสิทธิภาพ ทั้งนี้ องคประกอบที่สําคัญในการประชาสัมพันธใหเขาถึง

กลุมเปาหมาย ก็คือ การสื่อสารผานสื่อประชาสัมพันธ ฉะนั้นจึงตองคํานึงถึงการเลือกใชสื่อประ

ประชาสัมพันธใหเหมาะกับวัตถุประสงคในการสื่อสาร เพื่อใหการประชาสัมพันธนั้นสัมฤทธิ์ผล 

เพราะถาหากเลือกสื่อไมเหมาะสมแลวก็อาจทําใหการประชาสัมพันธในเร่ืองนั้นๆ ประสบความ

ลมเหลว ไมบรรลุวัตถุประสงคที่ตั้งไวได ดังนั้นสื่อประชาสัมพันธจึงเหมาะแกการนํามาศึกษาวิจัย 

เพื่อวิเคราะหถึงรูปแบบในการนําเสนอ เนื้อหาของขาวสาร และองคประกอบตางๆ ที่สําคัญตอไป 

 

แนวคิดเก่ียวกับการรณรงคทางการประชาสัมพันธ 
 

 ในการดําเนินงานประชาสัมพันธขององคการตางๆ  นอกเหนือจากการทํางานประชา- 

สัมพันธในลักษณะงานประจําทั่วๆไป  เชน การแถลงขาว การจัดรายการทางวิทยุ การจัดรายการ

เผยแพรทางโทรทัศน หรือการจัดกิจกรรมพิเศษเปนครั้งคราว ฯลฯ  ในบางครั้งองคการก็ตองทํา

การประชาสัมพันธเพื่อวัตถุประสงคพิเศษในการกระตุนเรงเราความสนใจของกลุมเปาหมายใหมี

พฤติกรรมไปในแนวทางที่องคการตองการ การดําเนินงานประชาสัมพันธเพื่อวัตถุประสงคดังกลาว

นี้จะตองกระทําอยางตอเนื่องดวยสื่อหลายชนิดหลายรูปแบบพรอมๆ กัน ซึ่งเรียกวา การจัดทํา

โครงการรณรงค 

 ในปจจุบันการรณรงคถูกนํามาใชเพื่อแกไขปญหาตางๆ มากมาย ทั้งในระดับประเทศและ

ระดับโลก โดยการรณรงคเร่ิมมีบทบาทครั้งแรกในประเทศโลกที่สาม เมื่อศตวรรษที่ 19 (1960 – 

1970) เพื่อสรางความเปลี่ยนแปลงใหเกิดแกสมาชิกของสังคม ซึ่งอาจเปนเพียงกลุมกลุมสังคม 

ชุมชนขนาดเล็ก ไปจนถึงประชากรทั้งหมดของประเทศ การเปลี่ยนแปลงที่ตองการเกิดขึ้น

จําเปนตองอาศัยพลังของมวลชน ไมเฉพาะปจเจกบุคคลใดบุคคลหนึ่ง ในการรับรูขาวสาร 

เปล่ียนแปลงทัศนคติ และพฤติกรรม ไปตามวิถีที่โครงการรณรงคนั้นๆ ตองการ การทําการรณรงค

จึงมีแนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับการสื่อสารรองรับอยูมากมาย (กิตติ กันภัย, 2543: 226) 
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ความหมายของการรณรงค  

 “การรณรงค หมายถึง การระดมความรู ความเขาใจในเรื่องใดเรื่องหนึ่งหรือหลายเรื่อง 

เพื่อใหกลุมเปาหมายรวมมือ เพื่อใหงานนั้นสําเร็จลงตามเปาหมายของการรณรงค ซึ่งตองอาศัย

การระดมขอมูล เพื่อวางแผนการปฏิบัติและการประเมินผล โดยอาศัยเทคนิควิเคราะหวา

กลุมเปาหมายจะรับสารและจะสามารถปฏิบัติ เปล่ียนแปลงทศันคติไดอยางไร” (เกษม จนัทรนอย, 

2537) 

 “การรณรงค หมายถงึ ชุดกิจกรรมการสือ่สารที่ถูกวางแผนเอาไวกอนลวงหนา ไดรับการ

ออกแบบโดยผูตองการการเปลี่ยนแปลง (change agent) เพื่อใหไดมาซึ่งการเปลี่ยนแปลงเชิง

พฤติกรรมของผูรับสารในชวงระยะเวลาทีก่ําหนด การรณรงคมักใชสือ่ที่หลากหลาย (multi-media 

approach) เสมอ” (Rogers, 1973: 277) 

 “แนวโนมของการรณรงคดวยสื่อ (media-based campaigns) ก็คือ ตองถูกออกแบบเพื่อ

ปองกันพฤตกิรรมที่ถูกมองวาไมเปนที่ตองการและเปนอนัตรายตอสังคม ในการรณรงคมีการใชสือ่

หลากหลายประเภท ใชการสื่อสารแบบเผชิญหนาในบรบิทโรงเรียน สถานศกึษา และกิจกรรมทีจ่ัด

ข้ึนในบานเรือนหรือสถานทีท่ํางาน” (Flay & Cook, 1981: 239) 

 “การรณรงค เปนโครงการที่จัดทําขึน้โดยใชการสื่อสารในลักษณะของการประชาสัมพันธ

เปนเครื่องมือในการถายทอดขาวสาร ผานสื่อหรือกิจกรรมประเภทตางๆ หลายๆ รูปแบบพรอมกนั

อยางตอเนื่อง โดยทุกสื่อหรือกิจกรรมนีจ้ะเนนไปที่ประเด็นสําคัญในการรณรงคประเด็นเดียวกัน 

ทั้งนี้โดยมจีุดมุงหมายจะใหกลุมเปาหมายเกิดความตระหนกั (awareness) ในประเด็นทีโ่ครงการ

ตองการนาํเสนอ หรือตองการกระตุนใหกลุมเปาหมายเกิดความสนใจ (interest) ในประเด็นนัน้ 

หรือตองการสรางความปรารถนา (desire) ที่จะเขารวมกิจกรรมและตัดสินใจเขารวม (action) ใน

กิจกรรมก็ได” (บุษบา สุธีธร, 2530) 

  โดยสรุป การรณรงค หมายถึง เจตนารมณของบุคคลใดบุคคลหนึ่ง หรือของกลุมบุคคล 

องคกรทั้งภาคเอกชนและรัฐบาลที่จะทําการสื่อสารกับกลุมบุคคลหรือสาธารณชน  โดยมี

วัตถุประสงคอยางชัดเจน เพื่อมีอิทธิพลตอความคิด ความเชื่อ และพฤติกรรมของบุคคลเหลานั้น

โดยใชการสื่อสารเปนตัวนํา 
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องคประกอบของการรณรงค 

ปาริชาติ สถาปตานนท และคณะ (2546: 127-152) ไดสรุปผลการวิจัยเกี่ยวกับการ

รณรงคดานสุขภาพผานสื่อมวลชนในประเทศไทยวา มีองคประกอบที่สําคัญ ดังตอไปนี้ 

1. องคประกอบเชิงบุคคล/ องคกรรณรงค ไดแก แกนนํา และกลุมพันธมิตร 

2. องคประกอบเชิงกระบวนการรณรงค ไดแก เปาหมายในการรณรงค วัตถุประสงค 
กลุมเปาหมาย ขอมลู/ ประเด็นในการรณรงค ชองทางการสื่อสาร กลยุทธการสื่อสาร 

และการวิจัย 

3. องคประกอบเชิงระบบที่เกี่ยวของกับการรณรงค ไดแก การพัฒนากลไกการเชื่อม
ประสานการสื่อสารรูปแบบตางๆ ในระบบสังคม การพัฒนาระบบ สงเสริมศักยภาพ

ของชุมชนในการรณรงคในพื้นที่ และการรวมมือกับกลุมพันธมิตรในการพัฒนา

มาตรการเชงิระบบอื่นๆ ในสังคม 

 

ในงานวิจัยครั้งนี้ จะกลาวถึงองคประกอบเชิงกระบวนการรณรงค ซึ่งองคกรสตรีนํามาใช

ในการเผยแพรสื่อรณรงคเพื่อการประชาสัมพันธ ดังนี้ 

 
 องคประกอบเชิงกระบวนการรณรงค 
 

1. เปาหมายของการรณรงค 

เปาหมายของการรณรงคเปนองคประกอบที่สําคัญในการรณรงค เปรียบเสมือนภาพที่นัก

รณรงคอยากใหเกิดขึ้นหลังจากดําเนินโครงการรณรงค เปาหมายในการรณรงคสามารถแบงได

เปน 2 ระดับ ไดแก 

 เปาหมายระดับบุคคล  แบงไดเปน 4 ดาน คือ  

- กระตุนใหเกิดการตื่นกลัวตอสภาพปญหา 

- การปรับเปลี่ยนทัศนคติในทางที่เหมาะสม 

- การปรับเปลี่ยนพฤติกรรมไปในทางที่พึงประสงค 

- การสรางสํานึก หรือความภาคภูมิใจใหกับบุคคล 

 เปาหมายระดับโครงสราง  กลาวคือ นอกจากการกําหนดเปาหมายในระดับ

บุคคลแลว บอยครั้งที่การรณรงคมีเปาหมายที่ผลักดันดานตางๆ ในเชิงโครงสรางของระบบสังคม 

ไดแก การผลักดันใหเกิดการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของบุคคล การรณรงคในดานการสรางกระแส
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ความตื่นตัวของชุมชน การรณรงคเพื่อการผลักดันเชิงนโยบายหรือการปรับเปลี่ยนกฎหมาย 

เพื่อใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในเชิงโครงสรางของระบบสังคมอยางจริงจัง 

 
2. วัตถุประสงคของการรณรงค 

 Rogers & Storey (1987 อางใน จิตราภรณ สุทธิวรเศรษฐ, 2548: 87) นักวิชาการดาน

การสื่อสารเพือ่การเปลี่ยนแปลงและควบคุมสังคม ไดอธิบายถงึมิติตางๆ ของวัตถปุระสงคของการ

รณรงคโดยจัดเปน 3 ระดับ ไดแก  

- เพื่อแจงขอมูลขาวสารใหทราบ (to inform) 

- เพื่อโนมนาวใจใหกระทําตาม (to persuade) 

- เพื่อระดมพลงัใหเกิดการเปลีย่นแปลงพฤตกิรรม (to mobilize overt 

behavior change) 

 

 3.  กลุมเปาหมายของการรณรงค  อาจแบงออกไดเปน 2 กลุม ดงันี ้

 3.1 กลุมเปาหมายที่นกัรณรงคตองการใหเกิดการเปลี่ยนแปลง 

 กลุมบุคคลดังกลาวเปนกลุมบุคคลที่มีความเกี่ยวของกับประเด็นปญหาโดยตรง และมี

พฤติกรรมเส่ียง ตลอดจนเปนกลุมที่นักรณรงคตองการทําใหบุคคลเหลานี้เกิดการเปลี่ยนแปลง

ดานพฤติกรรมไปในทิศทางที่พึงประสงค โดยกรณีนี้ นักรณรงคมักนิยมแบงกลุมเปาหมายดงักลาว

ออกเปนกลุมยอยๆ โดยใชเกณฑตางๆ อาท ิ

- วัย เชน กลุมเด็กเล็ก กลุมวัยรุน กลุมผูสูงอายุ เปนตน 

- พื้นที่เปาหมาย เชน กลุมในโรงเรียน กลุมในสถานประกอบการ กลุมในสถานเริงรมย 

เปนตน 

- อาชีพ เชน กลุมผูใชแรงงาน กลุมเรือประมง กลุมทหารเกณฑ กลุมคนในเรือนจํา 

กลุมคนขับรถบรรทุก เปนตน 

อยางไรก็ตาม ในการตัดสินใจเลือกกลุมบุคคลใดเปนกลุมเปาหมายหลักที่นักรณรงค

ตองการใหเกิดการเปลี่ยนแปลงนั้น พบวา นักรณรงคยังนิยมใชเกณฑ “ความเสี่ยงตอเร่ือง

ดังกลาว” เปนแนวทางในการพิจารณาประกอบการตัดสินใจ 
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3.2  กลุมเปาหมายที่นักรณรงคตองการใหเปนแนวรวม 

กลุมบุคคลดังกลาว คือ กลุมที่นักรณรงคคาดหวังวา จะสามารถทําหนาที่กระตุนใหบุคคล

กลุมเสี่ยงเกิดการเปลี่ยนแปลง โดยในกรณีนี้ พบวา นักรณรงคนิยมแบงกลุมเปาหมายดังกลาว

ออกเปน 3 กลุมยอย ไดแก 

 กลุมเคยเสี่ยงและยินดีเปนแนวรวม  ไดแก กลุมที่เกี่ยวของกับประเด็นปญหา

โดยตรง และเคยมีพฤติกรรมเสี่ยงตางๆ แตไดมีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมไปในทิศทางที่พึง

ประสงคตอการรณรงค ตลอดจนเปนกลุมที่ยินดีจะทําหนาที่เปนแนวรวมในการสื่อสารเพื่อให

ขอมูลที่เหมาะสมกับสาธารณชน อาทิ กลุมคนสูบบุหร่ีที่ตัดสินใจเลิกการสูบบุหร่ี และทําหนาที่

เปนอาสาสมัครใหกับการรณรงค 

 กลุมยังเสี่ยง แตสมัครใจเปนแนวรวม  ไดแก กลุมบุคคลที่มีโอกาสเสี่ยงในการ

เกี่ยวของกับประเด็นปญหาตางๆ แตสมัครใจที่จะทําหนาที่เปนอาสาสมัครในการประสานงานกับ

กลุมเสี่ยงดวยกันใหพนจากความเสี่ยง ตัวอยางเชน กลุม Friends for Friends หรือเพื่อนเตือน

เพื่อน ซึ่งอาศัยแกนหลักของกลุมนักเรียน ทําหนาที่ปรับทุกข ผูกมิตรกันเองระหวางกลุมนักเรียน

ดวยกัน เพื่อหลีกเลี่ยงการหันไปพึ่งพายาเสพติดตางๆ 

 กลุมไมเสี่ยง แตพรอมที่จะเปนแนวรวม  ไดแก กลุมบุคคลที่ไมใชกลุมเสี่ยง แต

เปนกลุมที่มีสัมพันธภาพใกลชิดกับกลุมเสี่ยง และพรอมที่จะทําหนาที่ส่ือสารขอมูลจากนักรณรงค

ไปยังกลุมเสี่ยง เชน กลุมเด็กอนุบาล ทําหนาที่กระตุนใหพอแมเลิกสูบบุหร่ีได 

 

4. ขอมูล/ ประเด็นในการรณรงค  สามารถแบงออกได 3 กลุม ดังนี้ 

 ขอมูลระดับพื้นฐาน  เชน สถิติตัวเลขตางๆ ที่สะทอนสถานการณ บัญชีรายชื่อที่

บุคคลสามารถใหขอมูลตางๆ 

 ขอมูลเชิงแนวปฏิบัติตนของกลุมเปาหมาย เชน ลักษณะพฤติกรรมที่พึงประสงค 

ทักษะชีวิตที่บุคคลกลุมเสี่ยงควรรู 

 ขอมูลเชิงลึก เชน รายงานผลการวิจัยเกี่ยวกับผลกระทบของพฤติกรรมเสี่ยงตางๆ 

ความกาวหนาทางวิทยาการตางๆ 
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 5.  ชองทางการสื่อสาร 

 พบวา โครงการรณรงคดานสุขภาพตางๆ จะเนนการเผยแพรขอมูลผานสื่อมวลชน ควบคู

ไปกับชองทางการสื่อสารอื่นๆ อาทิ สื่อบุคคล สื่อเฉพาะกิจ เวทีประชุม เวทีกิจกรรม โดยในการ

เลือกชองทางการสื่อสารแบบตางๆ  นักรณรงคจะพิจารณาในประเด็น  ดังนี้  การเขาถึง

กลุมเปาหมาย การกระตุนความตระหนัก การกระตุนการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม นอกจากนั้นยัง

พิจารณาปจจัยอ่ืนๆ ประกอบ อาทิ ความสอดคลองของชองทางการสื่อสารกับพฤติกรรมการ

บริโภคสื่อของกลุมเปาหมาย จังหวะเวลาในการเผยแพร ลักษณะสารที่จะนําเสนอ รวมไปถึงการ

ออกแบบสารใหมีความใกลตัว และมีการสะทอนชีวิตบุคคลอยางชัดเจน 

 
 6.  กลยทุธการสื่อสาร 

 การกําหนดกลยุทธของการประชาสัมพันธ เปนเทคนิค วิธีการ รวมถึงขั้นตอนของวิธีการที่

จะนําพาใหสัมฤทธิ์ผลตามเปาหมายของโครงการ ซึ่งเปนการใชศาสตรควบคูไปกับศิลปของ

ทรัพยากรที่มีอยู เพื่อใหบรรลุเปาหมายหรือวัตถุประสงคที่ไดกําหนดไวแตละขั้นตอน การกําหนด

กลยุทธเพื่อการประชาสัมพันธโครงการรณรงคจึงเปนการสอดแทรกเทคนิค วิธีการ ในการเตรียม

แผนปฏิบัติ เพื่อกําหนดวิธีการที่จะบรรลุเปาหมายและควบคุมวาระของสารที่จะนําเสนอ และมี

การปรับเปลี่ยนกลยุทธตามความเหมาะสมของสถานการณ 

 ผูจัดทําโครงการรณรงคจําเปนตองใหความสําคัญกับการกําหนดกลยุทธ เพราะเปนการ

เตรียมความพรอมของหนวยงานในอันที่จะนําเสนอสารของตนสูสาธารณชน กลยุทธที่กําหนดขึ้น

ในชวงกอนทําการสื่อสารไมถือเปนกลยุทธที่ตายตัว การปรับกลยุทธใหเหมาะสมในแตละชวงเวลา 

สงผลใหการสื่อสารกับสังคมของการรณรงคนั้น ไดมีโอกาสปรับเปลี่ยนใหเขากับสถานการณ และ

สภาวะแวดลอมที่เหมาะสม กอใหเกิดสมดุลในการสื่อสารระหวางหนวยงานผูสงสารกับ

กลุมเปาหมายผูรับสาร โดยกลยุทธที่สวนมากใชกัน ไดแก 

 

 6.1  กลยุทธดานเนื้อหาสาร 

 -  การกําหนดกลยุทธสารที่เราความกลัว (Fear Drive Model) เปนการสรางอิทธิพลตอ

กระบวนการเรียนรูของกลุมเปาหมายวิธีหนึ่ง เพื่อปรับเปลี่ยนทัศนคติและพฤติกรรม ซึ่งเปนวิธีการ

สรางจุดสนใจที่ไมไกลตัวผูรับสาร สรางความรูสึกใหเปนเรื่องใกลตัวของปจเจกบุคคล โดยเนื้อหา

สารที่สรางความกลัว ประกอบดวย 
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 ก. ขอมูลเกี่ยวกับขนาด (magnitude) ของปญหา เชน ขณะนี้ประเทศไทยมีผูเสียชีวิตจาก

อุบัติเหตุจราจรเฉลี่ยถึง 2 คนตอช่ัวโมง คิดเปนความสูญเสียทางเศรษฐกิจที่เกิดขึ้นในแตละปสูงถงึ 

105,467 ลานบาท เปนตน 

 ข. เนื้อหาที่บงชี้วาหากยังไมมีการเปลี่ยนพฤติกรรม ปญหาจะลุกลามบานปลายจนยาก

แกการควบคุม เชน หากคนไทยยังใชไฟฟากันอยางฟุมเฟอยเหมือนวันนี้ วันหนาเราอาจจะไมมี

ไฟฟาใช เปนตน 

 ค. ใชภาพการกระทําที่จะนําไปสูการแกไขปญหา เปล่ียนรายใหกลายเปนดี เชน ดับไฟฟา

วันนี้ กอนไมมีไฟฟาจะใหดับ เปนตน 

 ง. ใหความมั่นใจวา ผูรับสารสามารถทําพฤติกรรมดังกลาวไดแนนอน เชน หยุดสูบบุหร่ี

เปนเรื่องไมยาก เราเชื่อวาคุณทําได เปนตน (กิตติ กันภัย, 2543: 264) 

 อยางไรก็ตาม การใช Fear Appeal จะตองสอดคลองกับธรรมชาติของกลุมเปาหมายดวย

เชนกัน และตองอยูในระดับที่เหมาะสม เพราะหากเนื้อหาสารนากลัวจนเกินไป กลุมเปาหมายจะ

เกิดการปดกั้น ไมอยากรับรูเกี่ยวกับขาวสารของประเด็นปญหาดังกลาว ซึ่งการปรับเปลีย่นทศันคติ

และพฤติกรรมของกลุมเปาหมายนั้น จะขึ้นอยูกับปจจัยอื่นๆ ที่เขามามีปฏิสัมพันธในการกอใหเกิด

ผลการเปลี่ยนแปลงของกลุมเปาหมาย (กิตติ กันภัย, 2543: 238) 

  

 -  การนําเสนอสารโดยใชหลักเหตุและผล (Rational) เปนการอางถึงสาเหตุหรือที่มาวา 

ผลกระทบที่เกิดขึ้นมีสาเหตุมาจากอะไร วิธีนี้นับเปนวิธีการที่จะสรางความนาเชื่อถือของสารใหกับ

กลุมเปาหมาย ซึ่งแบงออกเปน 3 ลักษณะยอย คือ 

  ก. การอางเหตุผลแบบนิรนัย (Deduction) 

  ข. การอางเหตุผลแบบอุปนัย (Induction) 

  ค. การอางเหตุไปสูผล (Cause and Effect) หรือ ผลไปสูเหตุ (Effect and 

Cause) หรือผลหนึ่งไปสูบุคคลหนึ่ง (Effect to Effect)  

 ทิพารัตน เดนชัยประเสริฐ (2539: 156-157) พบวา เนื้อหาขาวสารเกี่ยวกับอุบัติเหตุ

จราจรไดใชรูปแบบการอางเหตุผลเปนจํานวนมาก เชน เนื้อหาเกี่ยวกับการตั้งศาลจราจร สถิติการ

เกิดอุบัติเหตุจราจรเพิ่มสูงขึ้น และกวารอยละ 80 เกี่ยวของกับการดื่มสุรา สถิติการด่ืมสุราของคน

ไทย และความสัมพันธระหวางปริมาณแอลกอฮอลกับการแสดงออก 
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 -  การนําเสนอสารจากกลุมอางอิง หรือบุคคลที่มีชื่อเสียงในสังคม (Status)  เปนกลยุทธ

ที่ใชกับบุคคลที่มีชื่อเสียงและเปนผูนําสังคม เปนผูนําในการจูงใจใหกับผูรับสารเกิดความ

นาเชื่อถือ คลอยตาม ใชส่ือบุคคลที่เปนผูนําความคิดเห็นหรือเปนกลุมอางอิง (Reference Group) 

กลยุทธนี้จะเรงใหเกิดการยอมรับ ชักจูงใจ และหวานลอมใหกลุมเปาหมายศรัทธา เชื่อถือ 

เลียนแบบ และปฏิบัติตามในที่สุด (ทิพารัตน เดนชัยประเสริฐ, 2539: 157) 

 หริสุดา ปณฑวนันท (2544: 29) พบวา โครงการรณรงคเมาไมขับใชรูปแบบของการ

ประชาสัมพันธในรูปแบบของ Status โดยการสัมภาษณบุคคลที่มีชื่อเสียง เชน คุณดํารง พุฒตาล 

อดีตวุฒิสมาชิกและพิธีกรชื่อดัง นายแพทยแทจริง ศิริพานิช ผูอํานวยการสถาบันการแพทยดาน

อุบัติภัยและสาธารณภัย เปนตน 

 

 -  การนําเสนอสารที่เนนขอความสะดุดหู สะดุดตา  เปนแนวทางการรณรงคที่มุงเนนการ

ใชวาทศิลป (rthetoric) เพื่อสรางความประทับใจตอกลุมเปาหมาย และสาธารณชนทั่วไป เพื่อให

เกิดการพูดกันปากตอปาก และเพื่อใหเกิดกระแสความตื่นตัวใหกลุมบุคคลเปาหมาย และ

สาธารณชน รวมทั้งเกิดบรรยากาศที่เอ้ือตอการแกไขปญหา อาทิ แคมเปญไขเลือดออกของโรตารี 

ฟลิปปนส ที่ใชสโลแกน “Good bye kitti kitti, Good bye dengue!” ซึ่งลอเลียนการตูน Hello 

Kitty! ของญี่ปุน (ปาริชาติ สถาปตานนท และคณะ, 2546: 143) 

 

 -  การสรางสัญลักษณรวม เปนแนวทางที่มุงเนนการสรางความรูสึกในเชิงอารมณ 

(Emotional Appeal) เพื่อใหกลุมบุคคลเกิดความรูสึกรวมสํานึก คานิยม ความรวมมือ หรือ

พฤติกรรมที่พึงประสงครวมกัน (ปาริชาติ สภาปตานนท และคณะ, 2546: 143) 

นักวจิัยชาวตะวันตกไดทาํการทดลองและพบวา สารที่ใชอารมณจะโนมนาวใจไดมากกวา

สารที่ไมใชอารมณ ตามปกติการโนมนาวใจโดยใชอารมณจะมีวธิีการดังตอไปนี้ (อรวรรณ ปลันธน

โอวาท, 2549: 230-232) 

ก. การใชภาษาที่เจืออารมณ เพื่อบรรยายสถานการณหนึ่งสถานการณใดการใชภาษา

เจืออารมณแบบนี้ จะกอใหเกิดความตระหนัก (Awareness) ในตัวผูรับสารแตอาจสราง     

ทัศนคติไดทั้งบวกและลบ 

ข. การเชื่อมโยงความคิดทีเ่ราเสนอใหมกับความคิดเกา ความคิดเกาบางอยางเปนที่ชืน่

ชอบ ความคดิเกาบางอยางเปนที่รังเกียจเดียดฉันท ถาผูสงสารสามารถเชื่อมโยงความคิดใหมนี้ได
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กับความคิดเกา ก็อาจจะจงูใจทางอารมณใหผูรับสารคลอยตามได ไมวาจะเลือกความคิดเกาที่

เปนบวกหรือลบ 

ค. การเชื่อมโยงความคิดทีเ่สนอเขากับอวัจนสารที่สามารถเราอารมณได เชน การเสนอ

รูปเด็กผูหญิงเวียดนามที่วิง่หนีระเบิดนาปาลม รางกายลอนจอนเพราะแรงระเบิด และรองไหดวย

ความตกใจ โดยเสนอรูปนี้เปนหนาปกนิตยสารที่มชีื่อ และจําหนายทัว่โลก ซึง่เปนรูปที่สะเทือนใจ 

ผูรับสารมากทีสุ่ดรูปหนึ่งในเรื่องสงครามเวยีดนาม หรือการพูดปลุกใจใหรักชาติอาจจะมีรูปผูนํา 

ธงชาต ิเพื่อสรางบรรยากาศ 

ง. การทาํใหวัจนสารและอวัจนสารสอดคลองกันโดยผูสงสาร กรณีนี้เปนกรณีพิเศษ

สําหรับการพดู ถาผูพูดพดูเรื่องที่ตองใชอารมณเขาเจือปน ผูพูดตองมีอากัปกริิยาทาทางน้ําเสียง

ประกอบดวย ผูฟงจงึจะคลอยตาม ถาผูพูดดวยเนื้อหาที่เจืออารมณและมีทาทางเฉยเมยผูฟงกค็ง

จะถูกโนมนาวใจไดยาก 

จากการวิจัยเรื่องการสื่อสารสุขภาพ ศักยภาพของสื่อมวลชนในการสรางเสริมสุขภาพ 

ของปาริชาติ สถาปตานนท และคณะ (2546: 143) พบวา นักรณรงคไดมีการพยายามคนหา

สัญลักษณรวมที่พึงประสงคของกลุมเปาหมาย และใชสัญลักษณดังกลาวเปนชองทางในการ

กระตุนใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในระดับตางๆ รวมกัน ซึ่งสัญลักษณดังกลาวนั้น อาจมีทั้ง

สัญลักษณที่เปนรูปธรรม อาทิ ธงตอตานยาเสพติด เพลง หรือสัญลักษณที่มีความเปนนามธรรม 

เชน ความสวยงาม เปนตน 

 

 -  การจูงใจโดยใชรางวัล (Rewards as Appeals)  ปกติแลว สารที่ตอบสนองความ

ตองการของผูรับสารจะประสบความสําเร็จมากกวาสารที่ไมไดใหคําสัญญาสิ่งใดกับคนฟง ยิ่งสาร

มีรางวัลหรือส่ิงตอบแทนมากก็จะยิ่งเรียกรองความสนใจหรือจูงใจคนฟงไดมาก 

อรวรรณ ปลันธนโอวาท (2549: 232 - 233) เสนอวา บทบาทของการสื่อสารเพื่อโนมนาว

ใจอาจจะเห็นไดชัดเจนดีข้ึน ถารางวัลที่พวงมา ไมใชรูปธรรม เชน ผูพูดอาจจะโนมนาวใจผูฟงให

เลือกคนเขาเปนผูแทนราษฎรได ถาผูพูดโนมนาวใจพูดวาจะผลักดันกฎหมายที่ลดภาษีเงินได 

นายกรัฐมนตรีของไทยที่มาจากการเลือกตั้งอาจมีแนวโนมที่จะไดรับเลือกเปนผูนําประเทศอีกครั้ง 

ถาเขาโนมนาวใจใหเห็นวาผลงานของเขากอใหเกิดผลดีในอนาคตอยางไร เชน การเจรจาสงบศึก

ในแหลมอินโดจีน การพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศ เปนตน 
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 -  การจูงใจโดยใชแรงจูงใจ (Motivational Appeals) แทที่จริงแลวจุดจูงใจทุกชนิดถือเปน

แรงจูงใจ แตมีแรงจูงใจบางอยางที่มนุษยเรียนรูเมื่อประสบการณผานเขามาในชีวิต แรงจูงใจ

เหลานี้ ไดแก ความรักชาติ ความรักในเพื่อนมนุษย ศาสนา และคานิยมตางๆ เชน การนิยม

พรหมจรรยในหญิงสาวกอนการสมรส การที่จะสื่อสารโดยใชแรงจูงใจตองมีการวิเคราะหผูฟงอยาง

มาก เพราะคุณธรรม คานิยม หรือแรงจูงใจอยางหนึ่งอาจจะมีความหมายมากตอผูฟงคนหนึ่ง 

ในขณะที่ผูฟงอีกคนหนึ่งอาจจะไมรูสึกอะไรเลย (อรวรรณ ปลันธนโอวาท, 2549: 230-232) 

 

ในการรณรงคโครงการใดโครงการหนึง่นัน้ อาจเลือกใชกลยุทธสารที่หลากหลาย หรือ

ผสมผสานกันไป ดังเชนที่ สมบูรณ ศรีวัฒนะตระกูล (2540) พบวา ในสวนของการสรางเนื้อหาสาร

ของโครงการประชาสัมพันธรวมใจประหยัดไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย ไมพบวามกีารเลือกใช

กลยุทธเพยีงชนิดใดชนิดหนึง่อยางเดนชัด หากแตมกีารผสมผสานกลมกลืน 3 กลยทุธการนาํเสนอ

สารจากกลุมอางอิง หรือบุคคลที่มีชื่อเสียงในสังคมไดอยางเหมาะสม 

 

ดังนั้นการสอดแทรกกลยุทธการกําหนดสารที่หลากหลายจะชวยใหหนวยงานหรือองคการ

ที่ตองการสื่อ “สาร” ของการรณรงค สามารถเขาถึงกลุมเปาหมายที่หลากหลาย ไดดีกวาการ

กําหนดกลยุทธสารแบบใดแบบหนึ่งอยางตายตัวเพียงแบบเดียว 

 

 6.2  กลยทุธดานการใชส่ือ 

 -  แนวทางเชิงลบ (negative approach)   

 ก.  นําเสนอประสบการณตรงในการเผชิญปญหา  เปนแนวทางที่มุงเนนการเขาถึง

ความคิด และความรูสึกของกลุมเปาหมาย ผานเหตุการณจริงและผานบุคคลที่ประสบปญหาจริง 

เพื่อตอกย้ํา และถายทอดประสบการณตรงของผูเผชิญปญหาไปยังกลุมเปาหมายที่นักรณรงค

ตองการใหเกิดการปรับเปลี่ยนพฤตกิรรมหรือบุคคลอื่นที่มีอิทธิพลตอกลุมดังกลาว 

 ข.  การใชบุคคลที่นาเชื่อถือทําหนาที่สื่อสารกับสาธารณชน กลาวคือ เปนการใชสื่อบุคคล

ที่สังคมใหความเคารพ เชื่อถือ และยอมรับ ทําหนาที่ในการสื่อสารกับสาธารณชนผานการให

สัมภาษณส่ือมวลชนเกี่ยวกับมุมมอง หรือขอมูลตางๆ 

 ค.  การสรางแรงกดดันผานกลุมแนวรวม เปนกลยุทธที่มุงเนนไปยังกลุมบุคคลที่มี

ศักยภาพในอันที่จะเขามารวมมือเปนภาคีสําคัญในการรณรงคตอไป โดยในการดําเนินการมักทีจ่ะ

มุงเนนใหบุคคลกลุมตางๆ เห็นวา ตนเองควรลุกมาตอตานพฤติกรรมที่ไมพึงประสงค 
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 -  แนวทางเชิงบวก (positive approach) 

 ก.  การจัดกิจกรรมเชิงทางเลือก  เปนแนวทางการรณรงคที่ไดรับความนิยมในลักษณะที่

หลีกเลี่ยงการแตะตองกับสภาพปญหาโดยตรง เนื้อหาสาระของการรณรงคอาจมุงเนนไปที่ การ

ชี้ใหเห็นความสําคัญของการใชเวลาวาง ในฐานะทางออกจากพฤติกรรมที่เปนอันตรายตอสุขภาพ 

มักนิยมใชศิลปน ดารา หรือบุคคลมีชื่อเสียง ดําเนินการเชิญชวนกลุมเปาหมายผานสื่อมวลชน สื่อ

เฉพาะกิจ หรือเขารวมกับกิจกรรมตางๆ ในพื้นที่เปาหมาย เพื่อกระตุนกลุมเปาหมาย 

 

 -  แนวทางอื่นๆ 

 ก.  การเลือกนําเสนอประเด็นใหสอดคลองกับบุคลิกของสื่อและความสนใจของสังคม  ใน

กรณีนี้พบวา นักรณรงคบางกลุมจะพยายามติดตามขอมูลอยางใกลชิดเกี่ยวกับส่ือและกระแส

สังคมวา สื่อตางๆ มีบุคลิกอยางไร นิยมนําเสนอประเด็นอะไร และนําเสนอในลักษณะแบบใด 

ประเด็นอะไรที่กําลังเปนกระแสความสนใจของสาธารณชน โดยนักรณรงคจะนําขอมูลดังกลาวมา

วิเคราะหเปรียบเทียบกับขอมูลในการรณรงค และติดตอขอความรวมมือไปยังสื่อดังกลาว เพื่อ

นําเสนอประเด็นการรณรงคที่สอดคลองกับบุคลิกลักษณะของรายการดังกลาว พรอมกับความ

ตองการดานขอมูลและเนื้อหาที่เกี่ยวของ 

 ข.  การวางตนใหพรอมที่จะใหขาวเสมอ  ในกรณีนี้พบวา นักรณรงคจําเปนตองติดตาม

ขอมูลขาวสารตางๆ ในสื่อมวลชนเสมอ โดยเฉพาะในดานที่เกี่ยวของกับตน และพรอมที่จะติดตอ

ประสานงานกับส่ือในการใหขอมูลตางๆ ในขณะเดียวกันก็มีบุคคลที่พรอมจะใหขอมูลดังกลาว 

 

 -  การใชส่ือแบบผสมผสาน 

 นอกจากแนวทางดังกลาวขางตนแลว กลยุทธการใชสื่ออีกกลยุทธหนึ่งของการรณรงคที่ใช

กันอยางแพรหลาย ไดแก การผสมผสานชองทางการสื่อสารที่หลากหลายเขาไวดวยกัน ทั้งนีเ้พราะ

การกําหนดสื่อเพียงสื่อเดียวไมมีพลังมากพอที่จะพัฒนาความรู สรางทัศนคติ และการ

เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมไดสมบูรณแบบ ดังที่ แคทซ และลาซารสเฟลด (Katz and Larzarsfeld 

อางใน จิตราภรณ สุทธิวรเศรษฐ, 2541) อธิบายไวในหนังสือเร่ือง “The Personal Influence” วา 

การตัดสินใจของบุคคลในการยอมรับหรือใหการสนับสนุน มิใชไดรับอิทธิพลจากสื่อมวลชนเพียง

อยางเดียว แตมาจากบุคคลซึ่งคนเหลานั้นใหการยอมรับและใหความเชื่อถือมากกวา 
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 จากการศึกษากลยุทธในการกําหนดสื่อของการรณรงคตางๆ ผูวิจัยพบวา มีการใชส่ือผสม

ในการจัดทําการรณรงค ซึ่งเลือกใชสื่อหลายๆ แขนง ในการเผยแพรขาวสารในชวงเวลาที่กําหนด 

ทั้งสื่อมวลชน สื่อบุคคล และส่ือเฉพาะกิจ ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัย ดังนี้ 

 มนตรี สุดสม (2541: 98) พบวา กลยุทธในการรณรงคปองกันอุบัติเหตุที่จังหวัดภูเก็ต มี

การใชกลยุทธในการเผยแพรขอมูลขาวสารโดยผสมผสานทั้งสื่อบุคคล สื่อมวลชน และสื่อเฉพาะ

กิจ เพื่อใหการรณรงคสามารถเขาถึงและไดรับการยอมรับจากกลุมเปาหมายมากที่สุด อันจะ

นําไปสูการมีความรู ความเขาใจ และสามารถปฏิบัติไดอยางถูกตอง ตลอดจนการใหความรวมมือ

ในการปองกันและแกไขปญหาอุบัติเหตุจราจร 

 ชาญชัย เจริญลาภดิลก (2539: 60-61) พบวา การสื่อสารที่อาศัยสื่อตางๆ มากมายหลาย

ชนิดมาใชในคราวเดียวกัน หรือรวมเอาวิธีการสื่อสารในรูปแบบตางๆ มาใชเพื่อบรรลุวัตถุประสงค

ของโครงการถนนสีขาวนั้น ใชหลักที่วา ส่ือแตละชนิดมีขอดี ขอจํากัด หรือคุณสมบัติที่แตกตางกัน 

และมีขอไดเปรียบเสียเปรียบตางกัน แตเมื่อนําเอาสวนดีของสื่อแตละประเภทมาใชรวมกัน ก็อาจ

ทําใหเกิดสัมฤทธิผลทางการสื่อสารที่สูงสุดได 

 หริสุดา ปณฑวนันท (2544: 181-182) พบวา การสื่อสารและเครือขายรณรงคเมาไมขับ 

ใชกลยุทธการใชสื่อแบบผสมผสาน คือ ใชสื่อมวลชนเปนแหลงขาวในการกระจายขาวสารเกี่ยวกับ

โครงการ ใชสื่อบุคคลที่เปนผูมีชื่อเสียง และเปนที่ยอมรับในสังคม อยางคุณดํารง พุฒตาล คริส 

เบญจกุล และดารา นักรอง นักแสดงอื่นๆ มาเปนตัวกลางในการสื่อสารไปยังกลุมเปาหมาย เพราะ

สรางความนาเชื่อถือใหกับโครงการ อีกทั้งยังดึงดูดความสนใจของกลุมวัยรุน 

 จากผลการวิจัยตางๆ เหลานี้แสดงใหเห็นวา การเลือกใชส่ือที่เหมาะสมในการวางแผนการ

รณรงคทางการประชาสัมพันธนั้น องคการหรือหนวยงานที่รับผิดชอบจะตองพิจารณาใชสื่อ

ประเภทตางๆ ที่สอดคลองหรือเหมาะสมกับสภาพแวดลอมของกลุมเปาหมาย ตลอดจนอายุ เพศ 

อาชีพ ระดับการศึกษา ความเชื่อ และคานิยม ทั้งนี้เพื่อใหสื่อที่เลือกใชเขาถึงกลุมเปาหมายที่

แตกตางกันไดมากที่สุด และส่ิงนี้นับเปนเหตุผลหนึ่งที่มีการเลือกใชส่ือหลายประเภทผสมผสานกัน 

เพราะสื่อแตละชนิดตางก็มีคุณสมบัติ ขอดี และขอดอยแตกตางกัน ซึ่งจะกลาวถึงในแนวคิดการใช

ส่ือเพื่องานประชาสัมพันธตอไป 

 
 7.  การวจิัย 

 กระบวนการรณรงคตางๆ ไดนําการวิจัยเขามาใชในชวงตางๆ ของการรณรงค ดังนี ้



 

 

33 

7.1 ระยะกอนเริ่มดําเนนิโครงการ  ไดแก ชวงเวลาที่นกัรณรงคศึกษาขอมลูตางๆ เกี่ยวกบั

ประเด็นในการรณรงค ไปจนถึงการตัดสนิใจเลือกกจิกรรมตางๆ ในการรณรงค 

7.2 ระยะดําเนินโครงการรณรงค  ไดแก ชวงเวลาทีน่ักรณรงคเร่ิมเผยแพรขอมูลขาวสาร 

และจัดกิจกรรมรณรงคตางๆ โดยจะวิจยัเกี่ยวกับการติดตามความคบืหนาของการรณรงค การ

วิเคราะหขาว 

7.3 ภายหลังโครงการรณรงคสิ้นสุดลง  ไดแก ชวงเวลาที่นักรณรงคยุติกิจกรรมการ

สื่อสารเชิงรุกตางๆ กับสาธารณชนตามแผนการที่กําหนดไวลวงหนา เปนการวิจัยเชิงการ

ประเมินผลโครงการ 

แตในขณะเดียวกัน การดําเนินโครงการรณรงคหลายโครงการมีอุปสรรคในการประเมิน 

บางครั้งไมมีการประเมิน หรือมีการประเมินแตไมตอเนื่อง ทําใหหลายโครงการไมสามารถวัดผล 

หรือตรวจสอบการทํางานของตนเองไดอยางเปนรูปธรรม เชนที่ ชาญชัย เจริญลาภดิลก (2539) 

พบวา การประเมินผลโครงการถนนสีขาวไมไดรับความสนใจจากเจาของโครงการและคณะ

ผูจัดทํา ตลอดจนการประเมินผลก็ขาดความตอเนื่อง ไมมีการตรวจสอบประสิทธิภาพของการ

สื่อสารวาสามารถบรรลุเปาหมายไดหรือไม 

 
ขั้นตอนในการรณรงค 

 องคประกอบทั้ง 4 กอปรขึ้นเปนการรณรงค ที่บุคคล หนวยงาน และองคกรทั้งใน

ระดับประเทศและระดับนานาชาติ ตางใหความเชื่อมั่นวาจะสามารถกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลง

ทางสังคม ใหสมาชิกมีบทบาทตามที่หนวยงานตองการเพื่อนําไปสูสภาวะ (status) ที่ดีกวา การ

รณรงคตองมีการทํางานเปนขั้นตอน ซึ่งประกอบดวยขั้นตอนหลัก 5 ข้ันตอน ดังนี้ (William 

J.Paisley,1989 อางใน หริสุดา ปณฑวนันท, 2544: 49-51) 

 1. การประเมินถึงความตองการ (needs) เปาประสงค (goals) และความสามารถ
ในการตอบสนองของกลุมเปาหมาย (capabilities of target audiences) เปนการริเร่ิมทาํการ

รณรงค เพื่อปรับภาพกลุมเปาหมายไดชดัเจน ศึกษาบคุลิก ความคดิ ทัศนคติ ความรูสึก รูปแบบ

การดํารงชวีิต ซึ่งจะทาํใหพบ “คนสรางปญหา” (perpetrators) คือบุคคลที่มีพฤติกรรมทีน่ัก

รณรงคใหคําจาํกัดความวาเปนพฤติกรรมที่ไมพงึประสงค (problem behavior) ในขั้นตอนแรกนี้

นักรณรงคจึงตองระบุ “คนสรางปญหา” ใหชัดเจน วาคือใคร มีพฤติกรรมอยางไร (กิตติ กันภยั, 

2543: 248) 
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 2. มีการวางแผนการรณรงค และการผลิตสื่ออยางมีระบบ ประกอบดวยสวนสําคัญ 

3 สวน คือ   

 2.1 การวางเปาหมายทางการสื่อสาร (Communication Goals) การวางโครงการรณรงค 

เพื่อเขาถงึมวลชนจําเปนตองมีการกําหนดเปาหมายหลกัที่เกีย่วของกบัระดับผลกระทบของเนื้อหา

สารที่ตองการใหเกิดขึ้นกบักลุมเปาหมาย โดยหนวยงานหรือองคกรที่ตองกําหนดเปาหมายชัดเจน

วาเปนการใหความรู สรางทศันคติ เปล่ียนพฤติกรรม หรือทั้งสามอยางรวมกัน 

 2.2 กลยทุธ “สาร” (Message Strategy) เมื่อมีเปาหมายที่แนนอนแลว จงึจําเปนตองมี

การกําหนดและพัฒนาสาร ซึ่งถือเปนแกนสําคัญในการรณรงค เพื่อสรางอิทธิพลตอกลุมเปาหมาย 

และเขาถึงจิตใจของผูรับสาร รวมทัง้กอใหเกิดผลกระทบที่ตองการตามมา ประสิทธิภาพของสาร

สวนใหญจะขึน้อยูกับ ลักษณะการเราอารมณที่ใช (type of Appeals) รูปแบบการนาํเสนอ 

(Presentation Style) ชนิดของสารที่ตองการสรางใหเกดิการเปลี่ยนแปลงทีพ่ึงปรารถนา รวมไปถงึ

ปจจัยดานผูสงสาร ที่มีอิทธพิลนาํไปสูการเปลี่ยนแปลงทางทัศนคติของบุคคลอยูอยางมาก  

 หลักเกณฑที่ใชวิเคราะหสาร (message) ที่ถูกนําเสนอออกไปจะใหความสาํคัญในเรื่อง

ดังตอไปนี้ (จันทรสุดา ตันตวิิชญวานิช, 2546: 30-31) 

 -  ความถี่ (Frequency)  ความถี่ในการนําเสนอจะมีผลอยางมากตอการเรียนรู และการ

โนมนาวตางๆ แมวาบางครั้งเนื้อหาอาจจะไมนาสนใจก็ตาม ทั้งนี้ความถี่ในการนําเสนอนี้จะตองมี

ความพอเหมาะพอควร มิฉะนั้นแลวก็อาจจะเกิดผลในทางตรงกันขามได ถาหากมีความถี่ในการ

นําเสนอมากจนเกินควร ขณะเดียวกันเนื้อหาที่ถูกนําเสนอซ้ําๆ กันบอย โดยไมเปลี่ยนแปลงตาม

สมควรก็จะไมไดผลดีนัก เนื้อหาที่นําเสนอควรจะมีความหลากหลายควบคูไปกับความถี่ดวย

คณุภาพ และปริมาณควรจะผสมผสานกันไป อยางไรก็ตาม ชวงเวลา (timing) ของการนําเสนอก็

เปนสิ่งที่ตองพิจารณาเชนกัน เวลาที่นําเสนอควรจะเปนเวลาที่มีผูชมใหความสนใจที่จะชมมาก

พอควร การไดนําเสนอในเวลาที่ไมตองเสียคาใชจายแตมีผูชมนอย ก็อาจจะไมเกิดประโยชนอันใด 

(Hanneman ct al, 1973 อางใน  จันทรสุดา ตันติวิชญวานิช, 2546: 30)  

 -   รูปแบบ (Style)   รูปแบบที่นาํเสนอแบบทั่วไปอาจจะไมคอยชกัจูงใจนัก ดังนั้นการ

นําเสนอดวยรปูแบบของละคร (Dramatic) แบบอารมณขัน (Humorous) หรือรูปแบบที่เขาใจงาย 

ดูจะทําใหนาสนใจกวา ซึง่การนาํเสนอนัน้อาจจะออกมาในรูปแบบของการตูน มีการถาม-ตอบ 

หรือทําเปนละครสั้น รูปแบบของรายการที่สั้นๆ กะทัดรัดไมเยิ่นเยอ จะเรียกรองผูชมไดมากกวา

รายการที่คอนขางยาว จะเหน็ไดวารูปแบบการนาํเสนอไมสามารถกําหนดตายตัวได ทัง้นี ้ ขึน้อยู
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กับความพอใจของผูรับสาร ส่ิงสาํคัญก็คอื พยายามใหรูปแบบและเนื้อหาสารสามารถเกี่ยวของกบั

ชีวิตของผูรับสาร หรือเกิดประโยชนตอผูรับสาร งายตอการเขาใจ ก็จะสามารถสรางความนาสนใจ

ได 

 -   ลักษณะเนือ้หาที่ใชกระตุนความสนใจ (Content Appeal)   ดังเชน ในการรณรงคเร่ือง

สุขอนามัย (Health Campaign) การกระตุนใหเกิดความกลวั (Fear) เปนวิธีการทีใ่ชไดผลดีอยาง

หนึง่ โดยใชวิธีการสรางความกลัวใหเกดิขึ้น พรอมทั้งชี้แนะวธิีการปองกันรักษาไปดวย วิธนีีจ้ะ

ไดผลมากขึ้นถาหากผูนําเสนอ (แหลงขอมูล) มีความนาเชื่อถือ 

 นอกจากนี้ลักษณะการนําเสนอเพื่อการชักจูงใจหรือโนมนาว ดวยวิธีการนําเสนอสารดาน

เดียว (One-sided argument) เหมาะสําหรับเนื้อหาที่มีขอสรุปตายตัวอยูแลว ยังมีวิธีการนําเสนอ

อีกรูปแบบหนึ่ง คือ การนําเสนอสองดาน (Two-sided argument) เปนลักษณะของการนําเสนอ

เนื้อหาโดยมีการโตแยงกันทางวามคิดเกิดขึ้น วิธีการนี้เหมาะสําหรับผูชมที่คอนขางจะมีการศึกษา 

และมีทีทาจะโตแยงตอขอมูลไดงาย (Lumsdaine and Jains, 1953 อางใน จันทรสุดา ตันติ        

วิชญวานิช, 2546: 31) หรือผูรับสารที่คอนขางจะเปนคนขี้สงสัย และเกรงวาขอมูลที่นําเสนอจะ

เปนการโฆษณาชวนเชื่อ 

 ฉะนั้นการออกแบบเนื้อหาสารตองสอดประสานไปกบัเปาประสงคของผลกระทบที่วางไว

ในขั้นตอนแรก โดยคํานึงวาควรจะกลาวถงึอะไร และใชรูปแบบในการนําเสนออยางไร อาทิ ควรให

เนื้อหาสารทั้งดานดีและดานเสีย หรือเพยีงดานเดียว (positive VS negative appeals) ใชสารที่

กระตุนใหเกิดความกลวัหรือเปนการเสนอแนะ (fear VS rational appeals) ใหขอสรุปที่ชัดเจน

หรือเปดไวใหคิดเอง (definition VS open conclusion) การเสนอซ้าํๆ หลายครั้งในเรื่องที่ยากตอ

ความเขาใจกอ็าจใหผลดีกวาการนําเสนอเพียงหนเดียวแลวจบกนั 

 2.3  ชองทางการแพรกระจาย  เมื่อไดกลุมเปาหมายที่แนนอน นักรณรงคจะวางแผนการ

ใชสื่อเพื่อการถายทอด “สาร” ไปยังผูรับสารอยางทั่วถึง ซึ่งการใชชองทางการแพรกระจายตองมี

อยางสม่ําเสมอ คอยกระตุนความสนใจของคนในสังคม กลุมเปาหมาย และที่สําคัญคือ การ

กําหนดเวลาที่เหมาะสมสอดคลองกับสถานการณในการรณรงค 

 รูปแบบหนึ่งของชองทางการแพรกระจายสารที่นิยมใชในการรณรงค ก็คือ การสื่อสารเพื่อ

งานเฉพาะกิจ ซึ่งในการรณรงคตางๆ นั้นการสื่อสารเพื่องานเฉพาะกิจเปนการสื่อสารอีกประเภท

หนึ่งที่นิยมใชกันมาก เพราะเปนการสื่อสารที่อาศัยสื่อตางๆ มาใช เพื่อบรรลุวัตถุประสงคตามกิจ

นั้นๆ  อาทิเชน  ตองการจะใหความรูแกผูรับสารเปาหมายในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง หรือการจูงใจใหผูรับ
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สารยอมรับส่ิงใหม  หรือตองการเพียงแตกระตุนใหเกิดความคิดเห็นในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง  หรืออาจ

ตองการไปถึงขั้นใหผูรับสารเปาหมายเกิดการเปลี่ยนพฤติกรรมการใชส่ือตางๆ รวมกันหรือใช

วิธีการสื่อสารหลายรูปแบบรวมกัน เปนตน   โดยใชหลักที่วา สื่อแตละชนิดมีขอดี ขอจํากัด หรือ

คุณสมบัติที่แตกตางกัน  และในทํานองเดียวกันวิธีการสื่อสารแตละรูปแบบก็มีขอไดเปรียบ

เสียเปรียบตางกันดวย  แตเมื่อนําเอาสวนดีของสื่อแตละชนิดและขอดีของวิธีการสื่อสารแตละ

ประเภทมาใชรวมกัน ก็อาจจะทําใหเกิดผลสัมฤทธิ์ทางการสื่อสารที่สูงสุดได (จันทรสุดา         

ตันติวิชญวานิช, 2546: 32) 

3. การประเมินผลอยางตอเนื่อง  คือ การทําประเมินกอนการเริ่มทําการรณรงค 

ระหวางการรณรงค และหลังจากดําเนินกิจกรรมการรณรงคเสร็จส้ินแลว เพื่อใหสามารถประเมิน

ความสําเร็จ  และผลตอบกลับ (feedback) หรือขอผิดพลาดในการรณรงคในชวงเวลาตางๆ ได 

เพื่อนําผลจากการประเมินเหลานั้นมาหาแนวทางแกไขปรับปรุง เพื่อสนองตอบตอความตองการ

ของกลุมเปาหมาย และใหมีประสิทธิภาพมากที่สุด 

4. มีการผสมผสานบทบาทของการสื่อสารมวลชน (Mass Media) และการสื่อสาร
ระหวางบุคคล (Interpersonal Communication) ถือเปนเรื่องสําคัญอีกเรื่องหนึ่งสําหรับการ

รณรงค ซึ่งตองอาศัยบทบาทเสริมของสื่อมวลชนในการเปนสื่อกลางที่สําคัญในการสื่อสารกจิกรรม

ตางๆ ในการรณรงคไปสูกลุมเปาหมายหลักไดอยางทั่วถึง และเนื่องจากสื่อแตละประเภทมีขอดี

และขอจํากัดตัวเอง ดังนั้นจึงตองเลือกใชสื่อหลายประเภทเพื่อเสริมขอเดนและลดขอดอย 

กิตติ กันภัย (2543: 238) ใหแนวคิดเกี่ยวกับการใชส่ือในการรณรงควา การรณรงคตอง

อาศัยชองทางการสื่อสารหลากหลาย ไดแก ส่ือมวลชนเพื่อการแพรกระจายขอมูลขาวสาร การ

สรางความสํานึกรู และการเพิ่มพูนความรูในวงกวาง รวมทั้งการใชชองทางการสื่อสารระหวาง

บุคคลเพื่อการกอรูป (forming) เปลี่ยนแปลง และกระตุนเราทัศนคติ และเพื่อระดมใหเกิด

พฤติกรรมที่พึงปรารถนาในระดับปจเจกในเชิงลึก การสื่อสารระหวางบุคคลยังชวยใหเนื้อหาสาระ

ของการรณรงคที่ผูกติดกับบริบททางสังคม (Social Context) มีความหมายเชื่อมโยงกับปจเจก

บุคคล ทําใหนักรณรงคสามารถมองเห็นผลกระทบของการรณรงคในระดับตางๆ ได โดยมองผาน

ชองทางการสื่อสารแบบตางๆ อันไดแก สื่อมวลชน (Mass Media)  การพูดคุยในกลุมยอย (small 

discussion groups)  และเครือขายการสื่อสารระหวางบุคคล (interpersonal networks) 

5. การคัดสรรสื่อที่เหมาะสมกับกลุมเปาหมาย  เปนการสรรหาชองทางที่โครงการ

รณรงคสามารถสื่อสารไปยังกลุมเปาหมายไดมีประสิทธิภาพสูงสุด หลังจากนักรณรงคไดวาง
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แผนการสื่อสาร พัฒนาสารมาในขั้นตอนตนแลว การกําหนดสื่อที่เหมาะสมกับกลุมเปาหมายก็จะ

เปนแรงสงใหสารมีพลังการสื่อสารกับกลุมเปาหมายมากยิ่งขึ้น 

 

กลาวโดยสรุป การใชสื่อในการเผยแพรโครงการหรือกิจกรรมการดําเนินงานขององคกร

สตรี นับเปนการรณรงคทางการประชาสัมพันธ ซึ่งการที่จะดําเนินงานใหประสบผลสําเร็จตาม

เปาหมายที่ตั้งไวไดนั้น จําเปนตองอาศัยปจจัยที่เกี่ยวของหลายประการ ทั้งนี้เนื่องจากการรณรงค

เปนสิ่งที่ตองไดรับแรงสนับสนุนจากประชาชน และผูที่เกี่ยวของหลายฝาย ดังนั้นการสื่อสารโดยใช

สื่อจึงเปนชองทางที่สําคัญที่สุดที่จะชวยสรางความเขาใจและความรวมมือจากบุคคลเหลานั้น 

ดังนั้น การเรียนรูและทําความเขาใจแนวคิดการรณรงคทางการประชาสัมพันธจะชวยใหสามารถ

วิเคราะหการดําเนินการใชส่ือรณรงคเพื่อการประชาสัมพันธ และรูปแบบในการนําเสนอสื่อรณรงค

เพื่อการประชาสัมพันธขององคกรสตรีได 
 

แนวคิดเก่ียวกับส่ือเพื่องานประชาสัมพันธ 
 

การประชาสัมพันธเปนการสื่อสารลักษณะหนึ่ง ดังนั้นการที่จะทําการประชาสัมพันธไดนั้น

จะตองมีผูสงสาร (Sender)  สงขาวสาร (Messages) ผานชองทาง (Channel) ไปสูผูรับสาร 

(Receiver) ในงานวิจัยนี้จะกลาวถึง ชองทางที่ใชในการประชาสัมพันธ ซึ่งหมายถึง ส่ือที่นัก

ประชาสัมพันธเลือกมาใชในการนําขอมูลขาวสารขององคกรไปสูประชาชน กอใหเกิดความรูความ

เขาใจ ที่จะนําไปสูภาพพจนที่ดี 

 
ความหมายของสื่อ 

“สื่อ” หมายถงึ เครื่องนาํไป เมื่อใชเปนนาม และหมายถึง นําไป เมื่อใชเปนกิริยา ส่ิงทีถู่ก

นําไปอาจเปนขอเท็จจริง ความรู ความรูสึก ความตองการ คําแนะนาํ คําสอน แรงกระตุน แรงจงูใจ 

ฯลฯ ในปจจุบนั คําวา สื่อ มคีวามหมายกวางขึน้ มีขอบเขตขยายไปถงึกิจกรรมและวิธีการตางๆ 

นานัปการ เชน การจัดการประชุม นิทรรศการ ดนตรี การแสดง ลวนถือวาเปนสื่อทัง้สิ้น เพราะอาจ

นําความนึกคดิ ความรู อารมณ ตลอดจนเรื่องราวขาวสารไปสูกลุมมนุษยได (บษุบา สุธีธร, 2535: 

39) 
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 สื่อหรือชองทางการสื่อสารที่เปนตวัเชื่อมผูสงสารและผูรับสารเขาดวยกัน ดวยวิธทีีส่าร

ไหลจากแหลงสารที่เปนบุคคลหรือสถาบนั ไปยงัผูรับสารซึ่งอาจเปนบุคคลหรือสถาบันก็ได ซึ่งคาํ

วา “สื่อ” นัน้ ไดมีผูนํามาใชกันในความหมายที่คอนขางกวางและแตกตางกนัไป 

 

 เสถียร เชยประทับ (2525: 218-219) สรุปไววา  

1. ชองทางที่เปนสื่อมวลชน  คือ ชองสารทีส่ามารถทําใหแหลงสารที่ประกอบดวยบุคคลคน

หนึง่หรือบุคคลไมกี่คน สามารถสงสารไปยังผูรับเปาหมายจํานวนมากๆ ได เชน หนังสือพิมพ วทิยุ 

โทรทัศน ภาพยนตร เปนตน ซึ่งชองสารที่เปนสื่อมวลชนมีคุณลักษณะ ดังนี ้

 สามารถเขาถงึกลุมเปาหมายจํานวนมากๆ ไดในเวลาอนัรวดเร็ว 

 สามารถใหความรูและขาวสารไดดี 

 สามารถนําไปสูการเปลี่ยนแปลงทัศนคติทีไ่มฝงรากลึกได 

2. ชองทางที่เปนสื่อระหวางบุคคล  คือ ชองสารทีเ่กี่ยวของกับการแลกเปลี่ยนขาวสารแบบ

ตัวตอตัว ระหวางบุคคลสองคนหรือมากกวาสองคนขึ้นไป ซึง่ชองสารที่เปนสื่อระหวางบุคคลมี

ลักษณะ  ดังนี ้

 สามารถทําใหเกิดการแลกเปลี่ยนขาวสารแบบสองทาง ถาผูรับสารไมเขาใจสารก็

สามารถไตถามหรือขอขาวสารเพิ่มเติมจากแหลงสารไดในเวลาอันรวดเร็ว สวนผูสงสารก็สามารถ

ปรับปรุงแกไขสารที่สงออกไปใหเขากับความตองการ และความเขาใจของผูรับสารไดในเวลา

อันรวดเร็วเชนเดียวกนั 

 สามารถจงูใจบุคคลที่มีความเฉยเมย หรือมีปฏิกิริยาตอตานสารทีผู่สงสารสงให

เปล่ียนแปลงความคิด หรือทัศนคติที่ฝงรากลึกได 

แชรมม (Schramm, 1973) ยังกลาววา ยงัมีส่ืออีกชนิดหนึ่งที่ใชถายทอดขาวสารไปยัง

บุคคล กลุมบุคคลหรือมวลชน โดยสรางขึ้นเพื่อใชตดิตอกับกลุมเปาหมายเฉพาะ เรียกวา สื่อ

เฉพาะกิจ (Specialized Media) ไดแก สื่อประเภทโสตทศันูปกรณ (Audio Visual Media) และส่ือ

สิ่งพิมพ (Printed Media) 

 จะเหน็วา ในการสื่อสารใดๆ ลวนแลวแตตองอาศัยสือ่กลางในการถายทอดขาวสารไปยัง

กลุมเปาหมายที่ตองการทัง้สิ้น โดยเฉพาะอยางยิ่งในการสื่อสารประชาสัมพนัธ จะตองอาศัยการ

วางแผนการดําเนนิการใชส่ือใหเหมาะสม เพื่อใหบรรลุวตัถุประสงคของการดําเนนิการ 
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 เสรี วงษมณฑา (2546: 29 – 30) กลาววา ไมวาเราจะใชส่ือประเภทใดก็ตาม               

วัตถุประสงคในการใชส่ือจะมี ดังนี ้

1. การเขาถงึ (Reach) เราตองเขาถึงกลุมเปาหมายใหไดมากที่สุด 

2. ความถี ่ (Frequency) เราตองเขาถงึกลุมเปาหมายดวยความถี่ที่เหมาะสม มีจาํนวน

มากครั้งพอทีจ่ะกอใหเกิดความสมัฤทธิ์ทางการสื่อสารได 

3. ความสัมฤทธิ ์ (Impact) เมื่อเราไดใชสื่อเพื่อการประชาสัมพนัธแลว เราตองบรรลุ

วัตถุประสงคทีว่างไว ไมวาจะเปนการรับรู ความเขาใจ การยอมรับ การชื่นชม หรือความพรอม 

ความยนิดีทีจ่ะทําตามขอแนะนาํหรือการชักชวนใดๆ 

4. ความตอเนื่อง (Continuity) คือ การศกึษาการประชาสัมพนัธที่มีความตอเนื่องใน

ระยะเวลาทีพ่อเหมาะ และเพียงพอที่จะกอใหเกิดผลสัมฤทธิท์างการสื่อสาร  

 
การวางแผนการผลิตสื่อเพื่อการประชาสัมพนัธ 

 การวางแผนการผลิตสื่อเพื่อการประชาสัมพันธ คือ การจัดลําดับขั้นตอนในการผลิตสื่อ

เพื่อการประชาสัมพันธใหสําเร็จตามวัตถุประสงค นโยบาย และเปาหมายที่กําหนดไว กอนลงมือ

ปฏิบัติการผลิต ทั้งในรูปการกําหนดเนื้อหา ระยะเวลา กําลังผูผลิต วัสดุและอุปกรณการผลิต 

ตลอดถึงงบประมาณในการผลิต ทั้งนี้เพื่อใหการผลิตสื่อเพื่อการประชาสัมพันธนั้นๆ เปนไปอยาง

เกิดประสิทธิภาพ และใหผลคุมคาการผลิต ทั้งดานการลงทุนลงแรงและการนําไปเผยแพร(แปลก 

จงหวัง, 2530: 162) 

 

 การวางแผนการผลิตสื่อเพื่อการประชาสัมพันธ เปนขั้นตอนอันดับแรกของงานผลติสือ่เพือ่

การประชาสัมพันธที่สามารถสงผลใหการผลิตประสบผลสําเร็จ  หรือเกิดความลมเหลวก็ได 

แผนการผลิตที่ดีจะตองสามารถปรับเปล่ียน (rolling) ไดตามสถานการณและสภาพแวดลอมที่

เปลี่ยนไป ดังนั้น ในการวางแผนการผลิตสื่อเพื่อการประชาสัมพันธมีส่ิงที่จะตองกําหนด 5 

ประการดวยกัน ดังนี้ (แปลก จงหวัง, 2530: 162-166) 

 

1.  วตัถุประสงค  การกําหนดวัตถุประสงคในการผลิตสื่อเพื่อการประชาสัมพนัธ ไดแก

การกําหนดหรอืระบุความมุงหมายที่เดนชดัไวลวงหนาวา 

1.1   เมื่อทําการผลิตสื่อนั้นผูผลิตจะเกิดความชํานาญดานใดดานหนึ่งเพิม่ข้ึน เชน ดาน 

การเขียนบทผลิต ดานการถายภาพ ดานการใชเสียงประกอบ 
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1.2   เมื่อผลิตสื่อขึ้นแลวจะนําไปใชเพื่อใคร อยางไรและที่ไหน เชน เพื่อชี้แจงทําความ

เขาใจ เพื่อการสรางสรรค เพื่อใหความรู และเพื่อแกขอขัดแยงแกกลุมชนของหนวยงานที่อยูใน

พื้นที่ขอบขายของหนวยงาน 

1.3   เมื่อผลิตสื่อข้ึนแลวจะนําไปใชบริการถี่หางแคไหน เชน กาํหนดนาํสื่อออกเผยแพร

เดือนละครั้ง เดือนละสองครัง้ 

1.4   เมื่อกลุมชนเปาหมายของหนวยงานไดสัมผัสส่ือนั้นก็จะเกิดความเขาใจ เกิดความ

สนุกสนานเพลิดเพลิน เกิดความรูสึกจากสื่อแคไหน 

2. กลุมเปาหมาย  การกําหนดกลุมเปาหมายในการผลิตสื่อเพื่อการประชาสัมพันธ คือ

การระบุไวอยางชัดเจนวาใครคือกลุมเปาหมายที่จะนําสื่อนั้นไปเผยแพร กลุมเปาหมายแตละกลุม

มีรายละเอียดอะไรบาง เชน ความรู ภูมิลําเนา ฐานะทางสังคม และสภาพแวดลอมทางสังคม 

ตอไปนี้คือ ลักษณะบางประการของกลุมเปาหมายที่ควรนํามาพิจารณากําหนดในการวางแผนการ

ผลิตสื่อเพื่อการประชาสัมพันธ ไดแก ขนาด อาชีพและการศึกษา อายุ  เพศ ความรับรูที่ตางกัน 

ทัศนคติ  และความเชื่อ  

3. หัวขอเรื่อง  การกําหนดหัวขอเร่ืองในการผลิตสื่อประชาสัมพันธ ไดแก  การตั้งชื่อเร่ือง

พรอมดวยกําหนดแนวของเรื่องไวเมื่อตอนวางแผนการผลิตวาควรจะใชชื่อเร่ืองอะไร และมีแนว

ของเรื่องอยางไร งานผลิตสื่อเพื่อการประชาสัมพันธทุกประเภท ไมวาจะเปนสื่อส่ิงพิมพหรือส่ือโสต

ทัศน มีความจําเปนจะตองกําหนดหัวขอเรื่องและวางแนวของเรื่องไวใหแนนอนวา จะเนนการ

เผยแพร การชี้แจง หรือเนนการใหความรูแกกลุมเปาหมายที่นําส่ือไปเผยแพรนั้น ชื่อหรือหัวขอ

เร่ืองจะตองมีลักษณะสุภาพ เรียบงาย ใชคํากะทัดรัด ถูกหลักภาษา ใหความสนใจสอดคลองกับ

นโยบายของรัฐบาล 

4. ระยะเวลา  การกาํหนดระยะเวลาในการผลิตสื่อเพื่อการประชาสมัพันธ ไดแก การหา

เวลาและโอกาสที่เหมาะสมเพื่อทาํการผลติสื่อ เวลา และโอกาสที่เหมาะสม ไดแก ฤดูกาล จงัหวะ 

และสถานการณ  

5. งบประมาณ  การกําหนดงบประมาณการผลิตสื่อเพื่อการประชาสัมพันธเปนสิ่งสําคัญ

และจําเปนที่จะตองตั้งไวในข้ันตอนวางแผนการผลิตสื่อ  
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การเลือกและใชสื่อประชาสัมพนัธ 

ส่ือตางๆ ในงานประชาสัมพันธนั้นมีอยูมากมายหลายประเภท และการที่จะพิจารณาวา

จะเลือกใชส่ือประเภทใดนั้น เปนปจจัยสําคัญที่มีอิทธิพลอยางยิ่งที่จะทําใหการดําเนินการสื่อสาร

ในหนวยงาน องคการ และสถาบันตางๆ เปนไปอยางมีประสิทธิภาพและบรรลุวัตถปุระสงคที่ตั้งไว 

แตในขณะเดียวกันการดําเนินงานของกิจการใดๆ ก็อาจจะลมเหลวได ถาผูสงสารขาดการให

ความสําคัญกับข้ันตอนของการเลือกและใชสื่อนี้ 

อนันตธนา อังกินนัท (2524: 4)  เสนอความเห็นวา การเลือกและการใชสื่อมักมวีิธีการ

แตกตางกนัไป ขึ้นอยูกับประเภทของผูรับ (type of audience) ลักษณะของขาวสาร (message) 

และข้ันตอนในกระบวนการยอมรับของผูรับสาร (recipient’s stage in adoption process) หาก

เลือกและใชส่ือแตละประเภทไมเหมาะสมแลว ความสาํเร็จของโครงการนัน้อาจเปนไปไดยาก ใน

การสงขาวสารหรือการใหความรูยอมตองอาศัยสื่อ (media) เปนเครื่องชวยนาํเนื้อหาขาวสารไปยัง

ผูรับใหเกิดความเขาใจ ชัดเจน ถูกตอง แตการจะใชสื่ออะไร อยางไร ใหบังเกดิผลตามความ

ตองการนัน้ไมใชเร่ืองงายๆ จะเปนตองทําความเขาใจกับส่ือเหลานี้ใหดีเสียกอน และจําเปนตอง

เรียนรูถึงธรรมชาติ และหนาที่ของสื่อแตละชนิดนัน้ดวย 

พรทิพย พมิลสินธุ (2546: 228-229) กลาวถงึหลกัในการพิจารณาเลอืกสื่อประชาสมัพันธ

ที่ถือไดวา เปนกลยทุธในการเลือกใชส่ือประชาสัมพันธ จะตองพิจารณาถึงเรื่องดงัตอไปนี ้

1. เปาหมายหรือวัตถุประสงคของการประชาสัมพันธ ซึง่มสีวนในการชี้แนะวาสื่อทีเ่หมาะสม
ควรเปนเชนไรบาง 

 เพื่อแจงใหทราบ สื่อที่ใชอาจเปนสื่อที่จัดทําเปนรายงานทัว่ไป หรือส่ือที่ผานทาง

สื่อมวลชน เชน รายงานประจําป จดหมายขาว ประกาศทางวทิยุกระจายเสียง หรือวิทยโุทรทัศน 

 เพื่อกระตุนใหเกิดความคิด จะมีลักษณะที่เฉพาะมากขึ้น ส่ือที่ใชควรเปนสื่อ

ประเภทการสาธิต การตอบปญหาชิงรางวัล การระดมความคิด การประชุมกลุมยอย เปนตน 

 เพื่อใหมีสวนรวมในกิจกรรม ก็จะมีลักษณะเฉพาะมากขึน้อีก สื่อที่ใชจงึควรเปนการ

จัดแสดงนิทรรศการ การจัดแขงกีฬา การจัดพิธีทางศาสนา การประชุมเชิงปฏิบัตกิาร เปนตน แต

คงไมใชส่ือมวลชนทัว่ไป 

2. กลุมเปาหมาย  ในสังคมหนึ่งจะประกอบดวย ประชาชนกลุมตางๆ ที่มีความแตกตางกัน 

ตั้งแตเพศ อายุ การศึกษา อาชีพ สถานที่อยู ฐานะทางเศรษฐกิจ และสังคม ตลอดจนความเชื่อ  

คานิยม ทัศนคติ ฯลฯ ซึ่งสิ่งเหลานี้ลวนมีความสัมพันธตอพฤติกรรมการรับขาวสารทั้งสิ้น ถาจะสง
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ขาวสารผานสื่อไปสูกลุมประชาชนเปาหมายใหไดตามความตองการแลว  จะตองเลือกสื่อให

เหมาะสม การจะกระทําการดังกลาวใหไดดีนั้นจะตองเรียนรูเกี่ยวกับกลุมประชาชนเปาหมายให

ไดมากที่สุด ซึ่งเปนเรื่องของการศึกษาคนควา หรือสํารวจวิจัยเกี่ยวกับประชาชนเปาหมาย 

3. ศักยภาพขององคการ  บอยครั้งทีพ่บวา นกัประชาสัมพันธนัน้มีความรูความสามารถใน

การเลือกสื่อไดเปนอยางดี แตไมสามารถจะทําไดตามทีต่องการ ทัง้นีเ้พราะองคการไมมีศักยภาพ

เพียงพอที่จะใหทาํเชนนัน้ได เชน ขาดงบประมาณ ขาดกําลังบุคลากร ขาดวัสดุอุปกรณ เปนตน 

ดังนัน้ในการพจิารณาเลือกสือ่จึงควรที่จะมองศักยภาพขององคการประกอบดวยเสมอ 

4. มีความคิดสรางสรรค  ปจจุบันมีการแขงขันทางการประชาสัมพันธกันมาก ดังนั้นการจะ

เรียกความสนใจจากประชาชนเปาหมายจะตองใสความคิดสรางสรรคเขาไปดวย เพื่อใหกิจกรรม

หรือโครงการที่ทําขึ้นเปนขาวที่นาสนใจและมีคุณคา ตลอดจนสามารถชักชวนใหประชาชน       

เปาหมายเขามารวมกิจกรรมได  

 

เชนเดียวกับ เสกสรร สีสายสด (2542: 248) ไดใหหลกัเกณฑในการพิจารณาเลือกใชสื่อ

ประชาสัมพันธ 4 ประการ ดังนี ้

1. การพิจารณาเลือกใชสื่อตามวัตถุประสงคของการประชาสัมพันธ กลาวคือ 

วัตถุประสงคของการประชาสัมพันธเปนองคประกอบที่สําคัญประการหนึ่งในการกําหนดเลือกใช

ส่ือประชาสัมพันธ หากมีวัตถุประสงคของการประชาสัมพันธใหญหรือกวางเกินไป อาจจําเปนตอง

แบงวัตถุประสงคนั้นใหเปนวัตถุประสงคยอยที่มีลักษณะเปนรูปธรรมมากขึ้น เพื่อที่จะเนน

ความสัมพันธของวัตถุประสงคนั้นกับส่ือของการประชาสัมพันธ 

2. การพิจารณาเลือกใชสื่อตามกลุมประชาชนเปาหมาย  การประชาสัมพันธเปนการ

สรางความสัมพันธระหวางหนวยงานกับประชาชน ซึ่งคําวา “ประชาชน” นั้นมีความหมาย

กวางไกลครอบคลุมสมาชิกทุกคนของสังคมจํานวนมาก อีกทั้งยังมีความหลากหลาย และมี

ความสําคัญตอหนวยงานแตกตางกัน ดวยเหตุนี้ การที่จะดําเนินงานประชาสัมพันธใหมี

ประสิทธิภาพ และประสิทธิผลตรงตามวัตถุประสงคที่กําหนดไวไดจึงจําเปนตองมีการกําหนดกลุม

ประชาชนเปาหมาย และเลือกใชสื่อใหเหมาะสมตรงกับกลุมเปาหมายที่กําหนดไว 

3. การพิจารณาเลือกใชสื่อตามสถานการณและสิ่งแวดลอม การดําเนินงาน

ประชาสัมพันธจะตองรูและคํานึงถึงสถานการณและสิ่งแวดลอมที่อยูรอบตัว ทั้งทางดานสังคม 

เศรษฐกิจ และการเมือง เพราะสิ่งเหลานี้ตางก็มีผลกระทบตอการสื่อสารของสมาชิกในสังคม 

กลาวคือ มีผลกระทบตอปริมาณและคุณภาพของสื่อที่มีอยูในสังคม ความเชื่อถือหรือการยอมรับ
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ในขาวสารที่สงผานสื่อเหลานั้น ดังนั้นการจะเลือกสื่อใดมาเปนสื่อในการประชาสัมพันธจึงไมควร

มองขามสถานการณและส่ิงแวดลอมเหลานี้ดวย 

4. การพิจารณาเลือกใชสื่อตามศักยภาพในการดําเนินงานประชาสมัพนัธ  โดยทัว่ไป

แลวจะพิจารณาใน 4 ปจจัย หรือที่เรียกวา “4M” ซึ่งไดแก 

- บุคลากร (Men) หมายถงึ บุคลากรของฝายประชาสัมพนัธและบุคลากรของฝายอืน่

ในหนวยงานทีจ่ะใหการสนับสนุน กลาวคือ บุคลากรเหลานี้จะตองมีจาํนวนเพยีงพอ และมีความรู

ความสามารถในการผลิตและเผยแพรงานประชาสัมพันธ 

-  งบประมาณ (Money) เปนปจจัยที่สําคัญอยางหนึ่งที่จะมองขามไมได โดยทัว่ไปแลว 

องคการหรือหนวยงานตางๆ นัน้จะมกีารจัดตั้งงบประมาณเตรียมไว ดังนัน้หากมกีารดําเนินงาน

ประชาสัมพันธใหเปนไปตามแผนทีว่างไว กจ็ะไมกอใหเกิดปญหาดานงบประมาณ 

- วัสดุอุปกรณและเครื่องมือ (Material) การดําเนินการใดๆ ก็ตาม สิง่จําเปนอยางหนึ่ง

คือ การตรวจสอบถึงสภาพปจจุบนัของวัสดุอุปกรณและเครื่องมือวา มีจํานวนมากนอยเพียงไร 

เพียงพอตอการดําเนินการหรือไม และอยูในสภาพที่พรอมจะใชงานไดหรือไม 

- การจัดการ (Management) หมายถึง การวางแผน การปฏิบัติตามแผนที่วางไว การ

พัฒนาเปลี่ยนแปลงแผนตามความเหมาะสม การแกปญหาเฉพาะหนา การเปลี่ยนแปลงโยกยาย

บุคลากร งบประมาณ และวัสดุอุปกรณและเครื่องมือมาใชใหเหมาะสมในกจิกรรมตางๆ อยางมี

ประสิทธิภาพ การติดตอประสานงานกับบุคคลภาพนอก การดําเนินใหงานสําเร็จตามวัตถุประสงค 

ตามเวลา หรือสถานการณปจจุบัน 

 
ประเภทของสื่อเพื่อการประชาสัมพันธ 

 ในการศึกษาเรื่องสื่อเพื่อการประชาสัมพนัธ ไดมกีารแบงประเภทของสื่อออกเปนลกัษณะ

ตางๆ กนัหลายรูปแบบ และไมมีลักษณะตายตัว ขึน้อยูกบัเหตุผลของนกัวิชาการหรือผูศึกษาแตละ

ทาน  ดังนี ้

 เบาวแมน และเอลลิส (Bowman and Ellis, 1969) ไดแบงประเภทของสื่อเพื่อการ

ประชาสัมพันธ โดยยึดแนวความคิดของการสื่อสารเปนสําคัญ กลาวคือ 

1. การสื่อสารโดยบุคคล (Personal Communication)  หมายถงึ การสื่อสารจากบุคคลหนึ่ง

ไปยังอีกบุคคลหนึง่ หรือหลายบุคคล โดยอาศัยตัวบุคคลเปนสื่อ ประสิทธิภาพหรือความสาํเร็จของ
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การสื่อสารจะขึ้นอยูกับความรู ความสามารถ และทักษะการสื่อสารของบุคคลผูสงสารเปนสําคญั 

การสื่อสารประเภทนี้ครอบคลุมถึงการพูด การใหสัมภาษณ การเยี่ยมเยียน และการพบปะพูดคุย

กันอยางเปนทางการและไมเปนทางการ 

2. การสื่อสารโดยสิ่งพมิพ (Printed Communication)  หมายถงึ การสื่อสารที่อาศัยสิ่งพิมพ

ตางๆ เปนพาหนะที่จะนําขาวสารจากผูสงสารไปยังผูรับสาร ส่ือเหลานี้ไดแก จดหมายโดยตรง 

หนงัสือ แผนพับ หนังสือพิมพ นิตยสาร และสิ่งพมิพอ่ืนๆ เชน ประกาศ ใบปลิว โปสเตอร เปนตน 

3. การสื่อสารดวยการมองเหน็ (Visual Communication)  หมายถึง การสื่อสารที่อาศัยสื่อ

ประเภทภาพเปนพาหนะนําขาวสารจากผูสงสารไปยังผูรับสาร สื่อเหลานี้ไดแก รูปภาพ ภาพยนตร 

โทรทัศน นทิรรศการ และเอกลักษณของหนวยงานซึ่งครอบคลุมถึงผลผลิต การบรรจุหีบหอ การ

โฆษณา รถยนตของบรษิัท ตัวอาคารของบริษัท เปนตน 

4. การสื่อสารดวยการไดยิน (Audio Communication)  หมายถึง การสื่อสารที่อาศัย

เครื่องสงและเครื่องรับของระบบวิทยุกระจายเสียงเปนตัวนําขาวสารจากผูสงสารไปยังผูรับสาร 

5. การสื่อสารพิเศษ (Specialized Communication)  เปนการสื่อสารที่มีความหมาย

ครอบคลุมไดกวางไกลกวาและแตกตางจากที่กลาวไวขางตน ซึ่งไดแก กิจกรรมที่สงเสริมและ

สนับสนุนสาธารณประโยชนตางๆ  กิจกรรมเพื่อสรางความสัมพันธกับชุมชน ลูกคา พนักงาน 

ผูแทนจําหนาย ขาราชการหรือนักการเมือง และผูถือหุน การประชาสัมพันธระหวางประเทศและ

การจัดสัมมนา เปนตน 

เกษม จันทรนอย (2537) ไดกลาวถึงประเภทของสื่อที่ใชเพื่อการประชาสัมพนัธวา 

สามารถแบงออกไดเปน 2 ประเภทใหญๆ คือ  

1. ส่ือที่บังคับได หมายถงึ สื่อที่ผูสงสารสามารถควบคุมการทาํงานได กําหนดการ

วางแผนปฏิบตัิและประเมินผลไดเอง การใชสื่อประเภทนี้สามารถเจาะจงประชาชนกลุมเปาหมาย

ไดเปนกลุมๆ ส่ือเหลานี้ไดแก ส่ือบุคคล สือ่ส่ิงพิมพ ภาพและเสียง การจัดกิจกรรมสื่อผสมผสาน 

2. ส่ือที่บังคับไมไดหรือส่ือมวลชน หมายถึง ส่ือมวลชนที่ตองไปอาศัยความสัมพันธให

สื่อมวลชนเปนตัวกลางในการนําเสนอขาวสารให  ทําใหสามารถถายทอดขาวสารการ

ประชาสัมพันธไปสูคนจํานวนมากไดในเวลาเดียวกันหรือใกลเคียงกันอยางรวดเร็ว สื่อมวลชน

เหลานี้ไดแก หนังสือพิมพ นิตยสาร วิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทศัน ภาพยนตร สํานักขาว 
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ปรมะ สตะเวทิน (2538)  กลาวไววา โดยปกติสื่อที่ใชในการสื่อสารแบงออกเปน 3 

ประเภท  ดังนี้ 

1. สื่อบุคคล หมายถึง  ตัวคนที่ถูกนํามาใชในการสื่อสารกับผู รับสารในลักษณะ

เผชิญหนาทั้งในรูปของการสนทนา หรือในรูปของการประชุมกลุม ซึ่งการใชส่ือบุคคลในการสื่อสาร

กอใหเกิดผลดี คือ  

 สามารถนําขาวสารที่ตองการเผยแพรไปสูผูรับสารไดโดยตรง และสามารถชกัจูง

ใจผูรับสารไดโดยวิธีการพูดคุยกันแบบกนัเอง 

 สามารถทําใหการเผยแพรขาวสารเปนไปในลักษณะที่ยดืหยุน ปรับใหเขากับผูรับ

สารเปนรายๆ ไปได โดยวิธีการพูดคุยกนัแบบกันเอง 

2. ส่ือมวลชน หมายถงึ สื่อทีส่ามารถนําสารจากผูสงสารไปสูผูรับสาร ซึ่งประกอบดวย 

คนจํานวนมากไดอยางรวดเร็วภายในเวลาเดียวกันหรือในเวลาใกลเคยีงกนั ไดแก หนงัสือพมิพ 

วิทยกุระจายเสียง โทรทัศน นิตยสาร และภาพยนตร ซึ่งสื่อมวลชนมีคณุสมบัติที่ดี คอื 

 สามารถเผยแพรขาวสารไปสูผูรับสารจํานวนมากไดในเวลาอันรวดเร็ว 

 สามารถใหความรูและขาวสารแกผูรับสารไดเปนอยางดี 

3. ส่ือเฉพาะกิจ หมายถงึ สื่อที่ถูกผลิตขึ้นมาโดยมีเนื้อหาเฉพาะและจุดมุงหมายหลักอยู

ที่ผูรับสารเฉพาะกลุม เชน หนังสือ คูมือ จลุสาร แผนพับ โปสเตอร ภาพ สไลด นทิรรศการ เปนตน 

ซึ่งคุณลักษณะที่ดีของสื่อเฉพาะกิจ คือ 

 ผูสงสารสามารถสงขาวเฉพาะเรื่องใหกับผูรับสารเปาหมายไดอยางสอดคลอง

เหมาะสม เพือ่ใหบรรลุวัตถปุระสงคของการสื่อสารนัน้ 

 ส่ือเฉพาะกิจสามารถทําใหผูรับสารเปาหมายไดรับทราบขาวสารความรูโดยตรง

และถูกตอง อันจะสงผลตอการตัดสินใจและการลงมือปฏิบัติไปในแนวทางที่ผูสงสารตองการได 

 
คุณสมบัติของสื่อ 
 

อยางไรก็ตาม สื่อแตละประเภทก็มีคุณสมบัติ ขอดี-ขอจํากัด มีความเหมาะสมในการใช

แตกตางกันออกไปตามวัตถุประสงค กลุมเปาหมาย และสภาพแวดลอมขององคการ ส่ือที่องคกร

สตรีนํามาใชในการใหความรูก็มีมากมายหลายประเภทเชนกัน โดยสวนมากการรณรงคทางการ

ประชาสัมพันธขององคกรสตรีมักมีการใชสื่อแบบผสมผสาน ซึ่งมีประโยชน 3 ประการ คือ  
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1. ทําใหขาวสารการรณรงคเผยแพรสูประชาชนไดอยางกวางขวาง 
2. ทําใหขาวสารการรณรงคไดรับความสนใจจากประชาชน 

3. ทําใหมีผลตอการตัดสินใจของประชาชนในการเขารวมรณรงค 

  การใชสื่อผสมในการสื่อสารรณรงคเพื่อการประชาสัมพนัธขององคกรสตรีในงานวิจยันี้ ได

เลือกศึกษาสือ่ประชาสัมพนัธ ไดแก ส่ือบุคคล สื่อมวลชน และส่ือเฉพาะกิจ กลาวคือ 

 
1.  สื่อบุคคล 

สื่อบุคคล เปนเครื่องมือหรือชองทางการสื่อสารโดยใชตัวบุคคลเปนสื่อกลางในการนําสง

ขาวสาร การใชตัวบุคคลเปนสื่อกลางในการสื่อสารมีมานานพรอมๆ กับวิวัฒนาการการสือ่สารของ

มนุษย ตั้งแตมนุษยยังไมรูภาษาเปนคําพูด จนรูจักใชภาษาที่ใชคําพูด เราไดยินคําวา พอส่ือ แมส่ือ 

มาเร็ว ผูนําความจนถึงคิด ตลอดรวมไปบุคคลที่เปนผูแสดงในสื่อพื้นบาน เชน นายหนาหนังตะลุง 

ผูแสดงลิเก ลําตัด หมอลํา ฯลฯ  บุคคลตางๆ เหลานี้ลวนแตเปนบุคคลที่เปนสื่อกลางในการ

ถายทอดสาร เร่ืองราวไปสูบุคคลอื่นทั้งสิ้น แมเทคโนโลยีการสื่อสารปจจุบันจะกาวหนาไปเพียงไรก็

ตาม ส่ือบุคคลก็มิไดดอยความสําคัญ และยังคงทําบทบาทหนาที่ถายทอดสารไดอยางมี    

ประสิทธิภาพ เพราะสื่อบุคคลเปนสื่อที่มีลักษณะการสื่อสารแบบเผชิญหนา ไมวาจะเปนการ

ส่ือสารระหวางบุคคลหรือกับกลุมก็ตาม ลักษณะการสื่อสารแบบนี้จึงเอื้ออํานวยใหสามารถแสดง

ปฏิกิริยาปอนกลับตอกันและกันไดทันที อีกทั้งยังใชประโยชนจากปฏิกิริยาปอนกลับดังกลาวเปน

ขอมูลในการปรับการสื่อสารระหวางกันใหเหมาะสมไดอยางทันที (บุษบา สุธีธร, 2535: 42) 

 

วิรัช ลภิรัตนกลุ (2540)  ไดกลาวถึงขอดี-ขอเสียเปรียบของสื่อบุคคลไว ดังนี ้

สื่อบุคคลมีขอดี เพราะเปนสื่อที่สิ้นเปลืองคาใชจายนอยที่สุด หรือแทบจะไมส้ินเปลืองเลย 

เพราะทุกคนมีอยูแลวในตนเอง ผูสงสารจะมีอิทธิพลในการชักจูงและกระตุนเราความสนใจ 

กอใหเกิดความประทับใจไดงาย กอใหเกิดความสัมพันธที่ดีตอกัน และสนิทสนมเปนกนัเองไดมาก

ที่สุด นอกจากนั้นสื่อบุคคลถือเปนการติดตอส่ือสารสองทาง ซึ่งทั้งสองฝาย คือ ผูสงสารและผูรับ

สารมีโอกาสที่จะโตตอบกันไดทันที ตางฝายตางไดเห็นปฏิกิริยา (Feedback) ของกันและกัน ซึ่ง

จะชวยทําใหการสื่อสารกันไดเขาใจและสะดวกรวดเร็วยิ่งขึ้น หรือถาฝายหนึ่งฝายใดยังมีสิ่งหนึ่งสิ่ง

ใดที่ยังสงสัยหรือไมเขาใจก็อาจถามตอบกันไดทันทวงที จนสามารถทําความเขาใจกันไดใน

ขณะนั้น 
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สวนขอเสียเปรียบ คือ เปนสื่อที่มีขอบขายการครอบคลุม (Coverage) ไดไมกวางขวางนัก 

ครอบคลุมประชาชนเปาหมายไดนอยมาก เพราะถาหากกลุมประชาชนเปาหมายมีมากเกิน

ขอบเขตอํานาจครอบคลุมแลว การใชส่ือบุคคลก็อาจจะไมเอ้ือตอประสิทธิผลของการใชส่ือในการ

เขาถึง (Reach) กลุมผูรับสารเปาหมายได 

 
อิทธิพลของสื่อบคุคล 

ส่ือบุคคลมีอิทธิพลอยางยิง่ตอการเปลี่ยนแปลงความรู ทศันคติ และพฤติกรรมของบคุคล 

เพราะเปนการสื่อสารที่มีความเปนกนัเองและมีความเปนสวนตัว กอใหเกิดความคุนเคยซึง่ชวยให

เกิดการยอมรบัความคิดไดงายขึ้น (Lazarsfeld and Manzel, 1968: 97) นอกจากนี้ รายงานการ

วิจัยตางๆ ยังชี้ใหเหน็วา รูปแบบการสื่อสารแบบเห็นหนาคาตา หรือการสื่อสารสองทาง (Two-way 

Communication) นี้ มีบทบาทสาํคัญตอการโนมนาวหรือชักจูงใจ เพราะเมื่อผูรับสารเกิดความไม

เขาใจหรือไมแนใจ ก็สามารถที่จะซักถามหรือขอคํายนืยนัจากแหลงสารไดโดยทนัทีในระยะเวลา

อันรวดเร็ว 

 อยางไรก็ตาม เกศินี จฑุาวิจติร (2542: 86-88) ยังกลาวเพิ่มเติมในสวนของปจจัยที่สาํคัญ

ของการใชสื่อบุคคลวา มีอิทธิพลตอการโนมนาวใจ เพราะสื่อบุคคลในฐานะที่เปนผูสงสารเหลานี้มี

อิทธิพลตอการเปลี่ยนแปลงทัศนคติ และพฤติกรรมของผูรับสารเปาหมาย ไดแกปจจัยตางๆ ดังนี ้

1. ความนาเชื่อถือ (Credibility)  ในที่นี้ คือ ระดับของความรูสึกที่ผูรับสารรูสึกวาผูสง

สารเปนที่นาไววางใจ (Trustworthly) และมีความสามารถ (Competent) ถาผูรับสารเปาหมายมี

ความรูสึกวาผูสงสารหรือผูนําความคิดเห็นน้ันมีความนาเชื่อถือ ผูรับสารก็มีแนวโนมที่จะยอมรับ

สารจากพวกเขาเหลานั้น 

2. ความดึงดูดใจ (Attractiveness)  ผูสงสารที่มีความดึงดูดใจยอมกระตุนใหผูรับสาร

เกิดความสนใจหรือพงึพอใจในการไดพบเห็นพูดคุย เชนเดียวกับการโฆษณาสนิคาที่นยิมนาํดารา

ภาพยนตร ศิลปนเพลง หรือนักกฬีาที่มีชื่อเสียงมาเปนผูแสดงโฆษณาสินคา ทั้งๆ ทีบุ่คคลผูนั้นอาจ

ไมใชผูที่มีความนาเชื่อถือหรอืผูเชี่ยวชาญในตัวสนิคานัน้ๆ โดยเฉพาะ แตเปนเพียงผูที่มีบุคลิกภาพ

นาสนใจ ซึง่กท็ําใหผูรับสารเกิดความสนใจและคลอยตามขาวสารได 

3. ความคลายคลึง (Similarity)  สื่อบุคคลหรือผูสงสารที่มีความคลายคลึงกับผูรับสาร

เปาหมายในดานตางๆ เชน อาย ุ เพศ เชือ้ชาติ ภาษา การแตงกาย สถานภาพทางเศรษฐกิจและ

สังคม ฯลฯ จะมีอิทธิพลตอการเปลี่ยนแปลงทัศนคติและความคิดเหน็ของผูรับสาร เพราะความ

คลายคลึงนี้เองจะทําใหเกิดความรูสึกเขาใจกัน เหน็อกเห็นใจกัน ชอบพอและไววางใจ 
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นอกจากผูสงสารจะตองมีบคุลิกที่นาเชื่อถอื นาดึงดูดใจ และมีความคลายคลึงกบัผูรับ

สารแลว ลกัษณะของขาวสารที่ทาํใหผูสงสารไดรับความนาเชื่อถือ และทําใหผูรับสารเหน็ดวยหรอื

คลอยตาม ควรจะมีลักษณะดังนี ้ เปนขาวสารที่ตรงตามขอเท็จจริง ไมอวดอางจนเกินเลย และมี

หลักฐานหรือเหตุผลสนับสนนุ ทัง้นี้ขาวสารและเหตุผลดังกลาวควรจะมีความสอดคลองกับกลุม

ผูรับสารเปาหมาย เพราะบคุคลมีความโนมเอียงทีจ่ะยอมรับขาวสารที่สอดคลองกบัประสบการณ

ที่ตนเองมีมากอน 

 
ประสิทธิภาพของสื่อบุคคล 

  โรเจอรและชูเมคเกอร (Rogers and Shoemaker, 1971 อางใน ชรัมพร จิตตโกศล, 

2547: 39-40) กลาววา ในกรณีที่ตองการใหบุคคลใดๆ เกิดการยอมรับสารนั้น ควรใชสื่อบุคคล

เปนผูเผยแพรขาวสาร  สื่อบุคคลจะมีประโยชนมากในกรณีที่ผูสงสารหวังผลใหผูรับเกิดการ

เปลี่ยนแปลงทัศนคติ และพฤติกรรมในการรับสารนั้น นอกจากนี้ สื่อบุคคลยังสามารถทําใหเกิด

การแลกเปลี่ยนขาวสารแบบยุคลวิถี ซึ่งมีผลทําใหการสื่อสารมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมาก

ขึ้น 

 

2.  สื่อมวลชน 

 เปนสื่อที่สามารถนํามาใชในการสงขาวสารประชาสัมพันธไปยังคนจํานวนมากพรอมๆกัน

ในเวลาอันรวดเร็ว  นักประชาสัมพันธจึงสามารถใชประโยชนจากคุณสมบัติพิเศษนี้ของสื่อมวลชน

ในการเผยแพรสารเพื่อประโยชนในการประชาสัมพันธองคการ  ทั้งในรูปแบบที่ไมตองเสีย

งบประมาณใดๆ (การสงขาวแจกไปยังสื่อมวลชน) และรูปแบบที่จัดทําในลักษณะการโฆษณา

ประชาสัมพันธ (ตองซื้อเนื้อที่ หรือเวลา)  

 โรเจอร และชูเมคเกอร (Roger and Shoemaker, 1971: 145) ไดกลาวถึงลักษณะสําคัญ

ของสื่อมวลชนวา โดยทั่วไปสื่อมวลชนจะมีลักษณะสําคัญ 3 ประการ คือ สามารถเขาถึงผูรับหรือ

กลุมเปาหมายจํานวนมากไดในเวลาอันรวดเร็ว เปนการเพิ่มพูนความรูและแพรกระจายขาวสารได

ดี รวมทั้งสามารถนําไปสูการเปลี่ยนแปลงทัศนคติที่ไมฝงรากลึกได  

 สื่อมวลชนแตละประเภทมีศักยภาพแตกตางกันออกไป การเลือกใชส่ือมวลชนในการ

รณรงคเพื่อการประชาสัมพันธจะตองคํานึงถึงเนื้อหาสารที่ตองการเผยแพร  การเขาถึง

กลุมเปาหมาย การสื่อความหมายที่ชัดเจน ความสะดวกและรวดเร็ว คาใชจาย ฯลฯ ดัง

รายละเอียดในแตละสื่อ ดังนี้  
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 หนังสือพิมพ  เปนสื่อมวลชนที่ส่ือสารโดยตัวอักษรและภาพนิ่งซึ่งตองผาน

กระบวนการผลิตและจัดจําหนายกอนจะถึงมือผูรับ เปนสื่อที่สามารถใหรายละเอียดของเนื้อหาได 

แตเนื้อหานั้นก็มีอายุจํากัด คือ จะไดรับความสนใจเพียงระยะสั้นๆ ความจํากัดของอายุทําให

หนังสือพิมพไมเครงครัดในเรื่องของความสวยงาม ความถูกตองตามหลักไวยากรณการใชภาษา 

แตภาษาและภาพที่ใชจะเนนใหส่ือสารไดงายที่สุด เร็วที่สุดเปนสําคัญ หนังสือพิมพเปนสื่อที่

สามารถนําเสนอไดอยางหลากหลาย ไมวาจะเปนภาพขาว สาระ สกูปพิเศษ ในรูปแบบของขาว

ประชาสัมพันธ ขาวสังคม บทความ บทความทางวิชาการ บทความเชิงวิเคราะหวิจารณ การ

สัมภาษณพิเศษเพื่อใหเกียรติยกยอง เพื่อแสดงความคิดเห็น เพื่อแสดงความรูสึก เพื่อใหขอมูล

ขาวสาร และสารคดีที่อาจเปนสารคดีที่เกี่ยวของกับบุคคล เหตุการณ สถานที่ที่มีความสําคัญหรือ

เกี่ยวของกับโครงการ 

 

 นิตยสาร  เปนสื่อมวลชนที่ไดรับความนิยมอยางมากในปจจุบัน มีคุณลักษณะ

เฉพาะตัวในการเสนอเนื้อหา เพราะสามารถใหรายละเอียดในเนื้อหาไดมาก โดยจัดแบงประเภท

ของนิตยสารไดตามลักษณะเนื้อหา หรือตามลักษณะกลุมเปาหมาย เชน กลุมวัยรุน กลุมนักธุรกิจ 

กลุมแมบาน ฯลฯ  

 

 วิทยุกระจายเสียง  รวมทั้งวิทยุชุมชนดวย 

เปนสื่อมวลชนที่ทําการสงสารดวยการสงคลื่นเสียงไปกับคลื่นวิทยุจึงสามารถสงไปไดไกลสูผูรับ

จํานวนมาก ที่แตกตางกันตามสภาพพื้นที่ โดยผูรับจะตองมีเครื่องรับวิทยุ ซึ่งปจจุบันราคาถูกมาก 

ใชไดดีทั้งเครื่องรับที่ตองใชไฟฟาหรือใชเพียงแบตเตอรี่เทานั้น วิทยุกระจายเสียงจึงเปนสื่อที่นิยม

ในการประชาสัมพันธอยางมาก โดยการฝากขาวสารผานสถานีวิทยุตางๆ หรือการจัดทําในรูป

ของสปอต (radio spot) โฆษณาประชาสัมพันธทางวิทยุกระจายเสียง การจัดทําเปนรายการขึน้มา

โดยเฉพาะ เชน รายการสนทนา อภิปราย การสัมภาษณ สารคดี ทั้งนี้ข้ึนอยูกับลักษณะเนื้อหาและ

วัตถุประสงคในการทําการประชาสัมพันธในครั้งนั้นๆ ดวย 

 

 วิ ท ยุ โ ท ร ทั ศ น   เ ป น ส่ื อ ม ว ล ช น ที่ มี

ประสิทธิภาพในการสื่อสารดีที่สุด เพราะผูรับสารสามารถรับไดดวยประสาทสัมผัสทั้งทางตาและหู 

คือ เห็นภาพและไดยินทั้งเสียง และปจจุบันเครื่องรับโทรทัศนสีก็ยังสรางความเหมือนจริง ทําให

การรับรู เปนไปไดอยางมีประสิทธิภาพมากขึ้น  สามารถเสนอในรูปแบบที่คลายกับส่ือ

วิทยุกระจายเสียง เชน ขาว สปอต (TV spot) สารคดีรูปแบบตางๆ โฆษณา ฯลฯ แตสื่อประเภทนี้มี
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คาใชจายคอนขางสูง ไมวาจะเปนการผลิต และการใชสัญญาณเพื่อการเผยแพรโดยการ

ออกอากาศ  
อิทธิพลของสื่อมวลชน 

 แคลปเปอร (Klapper, 1960: 15-49) ไดเสนอแนวความคิดเกี่ยวกับอิทธิพลของ

สื่อมวลชนประเภทตางๆ ทีม่ีตอทัศนคติและพฤติกรรมดานตางๆ ของประชาชน ดงันี ้

 1. อิทธิพลของสื่อมวลชนที่มีตอประชาชนนัน้ ไมใชอิทธิพลโดยตรงแตเปนอิทธิพลโดย

ออม เพราะมปีจจัยตางๆ ทีส่กัดกั้นอทิธิพลของสื่อมวลชน ไดแก 

 1.1  ความมีใจโนมเอียงของผูรับสาร (Predisposition) กลาวคือ ประชาชนจะมี

ความคิดเห็น คานิยม และมีความโนมเอียงที่จะประพฤติปฏิบัติตนอยางใดอยางหนึ่งอยูกอน ซึ่ง

ไดรับอิทธิพลจากการคบหาสมาคมกับคนอื่น และสถาบันสังคมที่ตนเปนสมาชิก เมื่อบุคคลนั้น

สัมผัสกับส่ือมวลชนก็จะนําเอาทัศนคติ คานิยม และพฤติกรรมเหลานี้ติดตัวมาดวย 

 1.2  การเลือกของผูรับสาร (Selective Process) กลาวคือ ประชาชนจะเลือกรับสาร

ที่สอดคลองกับความคิดเห็นและความสนใจของตน และจะหลีกเลี่ยงไมยอมรับสารที่ไมสอดคลอง

หรือขัดแยงกับความคิดเห็นและความสนใจของตน ประชาชนจะพยายามตีความสารตามความ

เชื่อและคานิยมที่ตนมีอยูเดิม และเลือกจดจําเฉพาะสิ่งที่สนับสนุนความคิดความเชื่อของตน 

 1.3  อิทธิพลของบุคคล (Personal Influence) กลาวคือ ขาวสารจากสื่อมวลชนอาจ

ไมไดไปถึงประชาชนทั่วไปในทันที แตจะผานสื่อบุคคลหรือผูนําความคิดเห็นกอนจะไปถึง

ประชาชน ผูนําความคิดเห็นมักสอดแทรกความรูสึกนึกคิดของตนไปดวย โดยผูนําความคิดเห็น

มักจะเปนคนที่ไดรับความเชื่อถือ เลื่อมใส และความไววางใจจากประชาชนทั่วไป จึงเปนผูมี

อิทธิพลตอความคิดเห็นและการตัดสินใจของประชาชน 

 1.4  ลักษณะของธุรกิจดานสื่อมวลชน (Economic Aspects) กลาวคือ การดําเนิน

ธุรกิจดานสื่อมวลชนในสังคมเสรีนิยมซึ่งมีระบบเศรษฐกิจแบบเสรีนิยมนั้น สื่อมวลชนสามารถ

แขงขันกันไดโดยเสรี ตางฝายตางเสนอความคิดเห็นและความนิยมแตกตางกันออกไป และ

ประชาชนก็มีเสรีภาพในการที่จะเลือกเช่ือถือความคิดเห็นใดความคิดเห็นหนึ่งได และตัดสินใจวา

ควรจะเลือกเชื่อส่ือมวลชนไหนดี 

 2.  อิทธิพลของส่ือมวลชนที่มีตอประชาชนเปนเพียงผูสนับสนุนเทานั้น คือ สื่อมวลชนจะ

สนับสนุนทัศนคติ รสนิยม ความมีใจโนมเอียง ตลอดจนแนวโนมดานพฤติกรรมของประชาชนใหมี
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ความเขมแข็ง และพรอมที่จะแสดงใหปรากฏออกมาเมื่อมีแรงจูงใจเพียงพอ หรือเมื่อมีโอกาส

เหมาะสม 

 3.  สื่อมวลชนอาจทําหนาที่เปนผูเปลี่ยนแปลงประชาชนไดเชนกัน แตจะเกิดขึ้นตอเมื่อ

บุคคลมีความโนมเอียงที่จะเปลี่ยนแปลงอยูกอนแลว สื่อมวลชนสามารถเสนอสิ่งที่สอดคลองกับ

ความตองการของเขา เขาก็จะเปลี่ยนทัศนคติและพฤติกรรมได สื่อมวลชนจึงทําหนาที่เพียงผูเสนอ

หนทางในการเปลี่ยนทัศนคติและพฤติกรรมเทานั้น 

 4.  สื่อมวลชนสามารถสรางทัศนคติและคานิยมใหเกิดแกประชาชนไดในกรณีที่บุคคล

นั้นๆ ไมเคยมีความรูหรือมีประสบการณเกี่ยวกับส่ิงนั้นมากอน ทัศนคติและคานิยมใหมนีจ้ะเกดิขึน้

ไดก็ตอเมื่อบุคคลผูรับสารนั้นรับสารที่เสนอเรื่องราวในแนวเดียวกันบอยๆ เปนอิทธิพลในลักษณะ

สะสม มิใชอิทธิพลที่กอใหเกิดผลไดในทันทีทันใด หรือในระยะเวลาอันสั้น 

 

 เบญจพร วุฒิพันธุ (2540) พบวา กลยุทธหลัก คือ การใชสื่อมวลชนเปนชองทางในการ

เผยแพรประชาสัมพันธโครงการ โดยเนนการใชส่ือโทรทศันเปนสื่อหลัก รองลงมา คือ ส่ือวิทยุ สื่อ

หนังสือพิมพ สื่อนิตยสาร และมีการใชสื่อเพื่อการประชาสัมพันธเฉพาะกิจ เชน แผนปายสปริง 

แผนพับ ปายโปสเตอร โดยมีวัตถุประสงคเพื่อสรางความคุนเคยกับแนวคิดอานฉลากกอนซื้อ และ

มีพฤติกรรมอานฉลากกอนซื้อ 

 

ชาญชัย เจริญลาภผลดิลก (2539) พบวา สื่อมวลชนไมวาในแขนงใดๆ ก็ตาม จะมี

บทบาทเปนสื่อกลางในการรณรงคโครงการถนนสีขาว ในดานของการเปนสื่อในการแนะนําให

กลุมเปาหมายไดรูจักกิจกรรม ตลอดจนผลการดําเนินงาน โดยโครงการจําเปนตองอาศัย

ส่ือมวลชนในการประชาสัมพันธโครงการ 

 

 สรุปไดวา ส่ือมวลชนมีอิทธิพลตอความรู ทัศนคติ และพฤติกรรมดานตางๆ ของมนุษย 

อิทธิพลนี้ไมไดมีโดยตรง หากแตเปนอิทธิพลโดยออม  ทั้งนี้เพราะมีปจจัยตางๆ สกัดกั้นอิทธิพล

ของส่ือมวลชนได นอกจากนั้น ส่ือมวลชนยังทําหนาที่ไดดีแคในระดับการสรางความตระหนัก 

สํานึกใหกับกลุมบุคคลเปาหมาย และเปนสวนหนึ่งในการสรางกระแสความตื่นตัวในวงกวาง

เทานั้น แตไมสามารถเปลี่ยนแปลงทัศนคติในเชิงพฤติกรรมไดอยางจริงจัง 

 
3.  สื่อเฉพาะกิจ 
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 สื่อเฉพาะกิจ (Specialized Media) ตามความหมายที่ เกศินี จุฑาวิจิตร (2542: 135-

139) ไดใหคําจํากัดความไววา เปนสื่อที่สรางขึ้นหรือเชาโดยองคกรใดองคกรหนึ่ง มีเนื้อหาสาระที่

เฉพาะเจาะจง และมีจุดมุงหมายหลักอยูที่ผูรับสารเฉพาะกลุม เพื่อใชในการสื่อสารหรือการ

ประชาสมัพันธขององคกรนั้นโดยเฉพาะ   

 การใชสื่อเฉพาะกิจจะทําใหผูใชสามารถสื่อขาวสารขอมูลสําหรับเผยแพรรณรงคเร่ืองหนึ่ง

เร่ืองใดไปสูกลุมเปาหมายไดอยางเฉพาะเจาะจง   และเหมาะสมสอดคลองกับสภาพของ

กลุมเปาหมาย  ทําใหประชาชนเปาหมายไดรับขาวสารความรูโดยตรงและถูกตอง ชวยใหเกิดการ

ตัดสินใจและลงมือปฏิบัติ อาจกลาวไดวาเหตุผลสําคัญประการหนึ่งที่ทําใหสื่อเฉพาะกิจมี

ความสําคัญและมีความจําเปนอยางยิ่ง ก็คือ ส่ือเฉพาะกิจเปนสื่อที่สามารถควบคุมได ทั้งในแง

ความถูกตองของเนื้อหาตามขอเท็จจริงและแนวคิด อีกทั้งยังเปนสื่อที่คอนขางมั่นใจไดวาถึงตัว

ผูรับสาร  

ซึ่งองคกรสตรีไดนําส่ือเฉพาะกิจมาใชในการชวยสื่อสารรณรงคเร่ืองราวตางๆ เกี่ยวกับ

ผูหญิงอีกทางหนึ่ง โดยแบงออกเปน 3 ประเภท ดังนี้ (เกศินี จุฑาวิจิตร, 2542: 135-143) 

 

3.1  สื่อสิ่งพิมพ เปนสื่อในการประชาสัมพนัธทีห่นวยงานเปนผูผลิต และเผยแพรไปสู

กลุมเปาหมาย ดวยวัตถุประสงคในการผลิต และรูปแบบของสิ่งพมิพที่แตกตางกันออกไป ไมวาจะ

เปนสิ่งพิมพทีไ่มไดเย็บเลม เชน แผนพับ ใบปลิว โปสเตอร จดหมายขาว ฯลฯ หรือที่เย็บเปนเลม 

เชน วารสาร หนงัสือเลมในโอกาสพเิศษ รายงานประจําป ฯลฯ 

  

3.2  สื่ออิเลก็ทรอนิกส คือ สื่อเฉพาะกจิที่ผลิตออกมาในรูปแสงและเสียง ในทีน่ี้จะ

กลาวถึง “วีดีทัศน” 

ส่ือวีดีทัศนมีลักษณะที่เปนภาพและเสียงเชนเดียวกับส่ือวิทยุโทรทัศน แตสื่อวีดีทัศนมีขอดี

ที่สามารถบันทึกภาพยนตรได  และมีอุปกรณการใชงานไมยุงยาก  และสามารถเชาหรือซื้อไดดวย

ราคาที่ยอมเยา  สามารถชมวีดีทัศนภายในบานโดยไมจําเปนตองออกไปชมนอกบานตามโรง

ภาพยนตร   ซึ่งองคกรสตรีตางๆ ไดนําสื่อวีดีทัศนมาใชในการสื่อสารเพื่อใหความรูเร่ืองของการ

กระทํารุนแรงตอสตรีแกผูที่สนใจ  สื่อวีดีทัศนมีความสําคัญมากในการนําไปใชในการส่ือ

ความหมายที่ตองใชการแสดงเคลื่อนไหว กระตุนและเราความสนใจ กระตุนเรงเราใหกลุม 

เปาหมายเกิดการเปลี่ยนแปลงความคิดไปในทิศทางที่ตองการ ซึ่งประโยชนของสื่อวีดีทัศน คือ 

(ณรงค สมพงษ, 2543: 180-181) 
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1. เพื่อประโยชนในการประกอบการสอน ในการฝกอบรม ประชุมสัมมนาโดยการถายทํา

เปนภาพยนตร 

2. เพื่อประโยชนในการเสนอปญหา หรือกระตุนความคิด ความรูสึกของกลุมเปาหมาย

ใหมีความสนใจและตระหนกัตอปญหาบางอยาง เพื่อหาแนวทางแกไขตอไป 

3. เพื่อประโยชนในการเผยแพรผานสื่อมวลชนประเภทวิทยุโทรทัศน วิธีนี้จะชวยแพร
ภาพไปไกล สูมวลชนจํานวนมาก 

4. เพื่อประโยชนในลักษณะของรถหนวยเคลื่อนที่ โดยการเคลื่อนยายไปตามทองถิ่น
ตางๆ เพื่อประชุมช้ีแจงสรางความเขาใจกับชาวบาน ซึ่งอยูหางไกลออกไป 

สําหรับการใชวีดีทัศนเพื่อประโยชนเปาหมายอื่นสามารถใชไดหลายรูปแบบ คือ ใช

ประกอบการบรรยาย ใชในการสื่อสารกลุมยอย ชวยในการตัดสินใจ และนาจะใชในการสราง

ความรวมมือในชุมชน สวนขอบเขตของเนื้อหาวีดีทัศนนั้นจะอยูในเร่ืองของการใหการศึกษา 

เศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม และส่ือมวลชน แตในเร่ืองของการปกครองยังคงมีการใชอยูนอยใน

ปจจุบัน และในอนาคตก็ไมนาจะมีการขยายตัว 

 
3.3  สื่อกิจกรรม ในปจจุบันสื่อมีความหมายขยายขอบเขตกวางขวางไปถึงกิจกรรมที่

สามารถสื่อความนึกคิด ความรู อารมณ และเรื่องราวขาวสารไปสูกลุมมนุษยได ส่ือประเภท

กิจกรรมจึงมีไดมากมายหลายรูปแบบ และเปนเครื่องมือส่ือสารที่มีความยืดหยุน สามารถเอาสื่อ

ชนิดตางๆ เชน  สื่อบุคคล ส่ือส่ิงพิมพ สื่อโสตทัศนประเภทตางๆ มาประกอบกิจกรรมใหมีความ

สมบูรณ สามารถนําเอาขอเดนของสื่อแตละชนิดมาผสมผสานทดแทนขอดอยของสื่อหนึ่ง ทําให

กิจกรรมที่จัดขึ้นสื่อความหมายมีความนาสนใจไดอยางมีประสิทธิภาพ โดยสื่อกิจกรรมแตละ

รูปแบบสามารถที่จะถูกนําไปใชไดอยางหลากหลาย ตามวัตถุประสงคของโครงการแตละโครงการ 

ดังนี้ (กมลรัฐ อินทรทัศน, 2550:14-28) 

3.3.1 สื่อกิจกรรมที่ใชเพื่อการเผชิญหนา  เปนการจัดกิจกรรมที่มีการพบปะกัน เปนการ

สื่อสารประชาสัมพันธเพื่อสรางความเขาใจและความสัมพันธอันดีระหวางกลุมเปาหมายกับ

องคการ โดยมีเจาหนาที่ประชาสัมพันธเปนผูประสาน เชน การประชุม การสัมมนา การสาธิต การ

เปดแถลงขาว ฯลฯ กิจกรรมประเภทนี้นักประชาสัมพันธตองสรางแรงกระตุนใหกลุมเปาหมาย

สนใจ และกระตือรือรนที่จะเรียนรู/ รับรูเร่ืองราวประเด็นที่นําเสนอ ดวยวิธีการจูงใจใหสนใจเนื้อหา 

ตั้งใจฟง ซักถามปญหา อีกทั้งตองสรางบรรยากาศที่ดี คือ การสรางสภาพแวดลอมที่ดี เอ้ือตอการ

รับขอมูลขาวสารที่โครงการนําเสนอ 
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3.3.2 สื่อกิจกรรมที่ใชเพื่อสรางความรูความเขาใจ  เพื่อมุงใหความรูและสรางความ

เขาใจเกี่ยวกับโครงการ เปนการสรางแนวรวมในแนวคิดและประเด็นที่นําเสนอ หาความรวมมือ

และการสนับสนุนจากกลุมเปาหมาย ดวยการใหบริการการเขาเยี่ยมชม การจัดหนวยงาน

ประชาสัมพันธเคลื่อนที่ การจัดร้ิวขบวนรณรงค ซึ่งอาจจัดขึ้นตามโอกาสพิเศษ หรือจัดเปนปกติก็

ได ส่ือกิจกรรมที่ใชมักเปนกิจกรรมการบรรยาย การจัดนิทรรศการและสาธิต การฉายภาพ การ

แจกเอกสารสิ่งพิมพ ฯลฯ 

3.3.3 สื่อกิจกรรมที่ใชเฉพาะกิจ  เปนสื่อกิจกรรมที่เปนที่นิยมในแตละโครงการ เพราะ

เปนสื่อกิจกรรมที่ออกแบบเฉพาะสําหรับโครงการแตละโครงการ เพื่อมุงที่จะตอบสนอง

กลุมเปาหมายเฉพาะกลุมใดกลุมหนึ่ง และมุงที่จะสัมฤทธิ์ผลในประเด็นใดประเด็นหนึ่งที่เปน

ลักษณะเฉพาะ 

3.3.4 สื่อกิจกรรมที่ใชเพื่อกิจกรรมทั่วๆ ไป  มักจะอยูในรูปแบบของส่ือเสริมของ

โครงการตางๆ อาทิ โครงการสรางเสริมขวัญกําลังใจ เชน กิจกรรมปลอบขวัญผูประสบอุทกภัย

ดวยการสงสิ่งของไปชวยเหลือ ฯลฯ 

อยางไรก็ตาม ลักษณะที่สําคัญของการใชสื่อกิจกรรมเปนสื่อเฉพาะกิจเพื่อการพัฒนา 

ไดแก การเลือกกิจกรรมที่กลุมเปาหมายสนใจ โดยเนนใหกลุมเปาหมาย และผูสนใจที่เขารวม

กิจกรรมไดรับทั้งสาระตามวัตถุประสงค และความบันเทิงไปพรอมกัน 

 

นอกจากนี ้ ในการสื่อสารรณรงคในโครงการตางๆ ยงัมีการใชส่ือนอกเหนือจากทีก่ลาวมา

ขางตน ดังนี ้

3.4  สื่อใหมเพื่อการประชาสัมพันธ (New media)  บุษบา สุธีธร (2549: 1-30) 

กลาวถึงสื่อใหมเพื่อการประชาสัมพันธวา สื่อดิจิทัลนับเปนสื่อใหมที่สําคัญในยุคโลกาภิวัตน ดวย

เหตุที่สื่อดิจิทัลมีพัฒนาการมาจากสื่อมัลติมีเดีย ซึ่งเปนสื่อผสมที่มีคุณสมบัติสามารถนําเสนอภาพ 

เสียง ดนตรี การเคลื่อนไหวไดอยางนาสนใจ ตอมาเมื่อส่ือมัลติมีเดียถูกนํามาประกอบเขากับ

ความสามารถของโปรแกรมซอฟแวรตางๆ ของคอมพิวเตอร ซึ่งมีประสิทธิภาพในการจัดเก็บและ

การนําเสนอขอมูล ทั้งในรูปแบบของภาพ ตัวหนังสือ กราฟ สถิติ ตลอดจนสรางภาพการ

เคลื่อนไหว และสรางเสียงประเภทตางๆ ไดอยางไรขีดจํากัด อีกทั้งเมื่อสามารถนําเอาขอมูลใน

รูปแบบตางๆ ดังกลาวนั้น สงผานระบบโทรคมนาคมและระบบเครือขายของคอม พิวเตอรในโลกที่

เชื่อมโยงกันเปนเครือขายใยแมงมุม  
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สื่อดิจิทัลจึงนับเปนสื่อที่เขาถึงผูบริโภคไดอยางกวางขวาง และพัฒนารูปแบบมากมาย 

ครอบคลุมทั้งสื่อเว็บไซตทางอินเทอรเน็ต การประชาสัมพันธผานเทคโนโลยีไรสายประเภทตางๆ 

เชน การสงขอความผานภาพทางโทรศัพทมือถือ (SMS / MMS) นอกจากนั้นยังหมายถึง การแพร

ภาพทีวีผานเว็บ กระจายเสียงผานเว็บ และเทคโนโลยีที่ใชงานกับศูนยบริการ ขอมูลทางโทรศัพท 

(Interactive call center technologies) รวมไปถึงการเสนอสื่อกลางแจง สื่อ ณ จุดขาย ซึ่ง

เปล่ียนแปลงจากรูปแบบเดิมๆ กลายเปนปายประกาศอิเล็กโทรนิกส  

ดวยเหตุที่ส่ือประเภทนี้มีคุณลักษณะพิเศษและมีความหลากหลายในการนาํเสนอ จึงทํา

ใหส่ือดิจิทัลกลายเปนสื่อใหม มีคุณสมบัติสําคัญที่ฝายสรางสรรคงานประชาสัมพันธตางหันมาให

ความสนใจสื่อประเภทนี้กันเปนอยางมากในปจจุบัน 

 

3.5  สื่อชุมชน  คือ สื่อที่ผลิตขึ้นโดยคนในชุมชนเปนผูมีสวนรวมในกระบวนการสื่อสาร

ทั้งในระดับการวางนโยบาย ระดับกระบวนการผลิต โดยเนนเนื้อหาที่เปนความสนใจเปนประโยชน

เกี่ยวของกับชุมชน สื่อชุมชนมีกลุมเปาหมายผูรับสาร คือ คนในชุมชนเอง สื่อชุมชนจึงเปนอีก

ทางเลือกหนึ่งของการแสดงใหเห็นสิทธขิองคนในชุมชนในการแสดงออกซึ่งความเปนเจาของ การ

มีสวนรวม และการแสดงศักยภาพของชุมชน (บุษบา สุธีธร, 2549: 1-30) 

สําหรับประเภทของสื่อชุมชนเพื่อการประชาสัมพันธจึงครอบคลุมทั้งที่เปนสื่อที่มีอยูแลว

ตั้งแตในอดีต เชน ส่ือพื้นบานประเภทตางๆ ไดแก การแสดงโนราห หนังตะลุง ลิเก ลําตัด หรือ

พิธีกรรมตางๆ ในแตละพื้นที่ ตลอดจนยังหมายถึง ส่ือปจจุบันที่ไดรับการประยุกตนําไปใช

ประโยชนเพื่อชุมชน เชน หนังสือพิมพชุมชน วิทยุชุมชน ละครชุมชน เปนตน การใชประโยชนจาก

ส่ือชุมชนเพื่อการประชาสัมพันธตองพิจารณาในประเด็นสําคัญ คือ ตองคัดเลือกสื่อชุมชนให

เหมาะกับสถานการณ และการใชงานเพื่อเปาหมายตางๆ 
 

3.6  สื่อประเภทอื่นๆ  เปนสื่อที่ผูปฏิบัติงานประชาสัมพันธนิยมใชเพื่อชวยสื่อสาร

ขอความ แนวคิดเรื่องตางๆ หรือสรางภาพลักษณที่องคการตองการประชาสัมพันธ  โดยทั่วไป

องคการมักทําขึ้นเพื่อแจกใหกลุมเปาหมาย เชน การทําของแจก ดวยการพิมพขอความรณรงค

ทางการประชาสัมพันธไปบนวัสดุประเภทตางๆ เชน เส้ือยืด ที่คั่นหนังสือ สมุด กระดาษจด

ขอความ ปากกา แกวน้ํา ถุงกระดาษใสสินคาตางๆ อยางไรก็ตาม ในบางองคการก็อาจผลิตสินคา

ที่มีตราสัญลักษณขององคการนั้นๆ เพื่อจําหนายก็ได เชน จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย พิมพสมุด

หรือแฟมซึ่งมีตราพระเกี้ยวอยูหนาปกขายใหนิสิตใช เปนตน ซึ่งสื่อประเภทอื่นๆ นี้แตละสื่อก็มี
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ประโยชนและขอจํากัดในการใชที่แตกตางกันออกไป ดังนี้ (วรวรรณ องคครุฑรักษา, 2548 

: 123) 

ขอดีของสื่ออ่ืนๆ คือ มีความยืดหยุนในแงของความคิดสรางสรรค มีการนําเสนอที่เปน

เอกลักษณเฉพาะตัว มีความถี่ในการมองเห็นสูง มีคุณคาในแงของการใหของขวัญ ของชํารวย มี

อายุการใชงานยาวนาน 

สําหรับขอจํากัดของสื่ออ่ืนๆ คือ ข้ึนอยูกับกระแสนิยม ใชส่ือสารขอความประชาสัมพันธได

เพียงสั้นๆ และมีคาใชจายในการผลิต โดยเฉพาะถาทําขึ้นเพื่อแจกเปนจํานวนมากๆ 

 
ประสิทธิภาพของสื่อเฉพาะกิจ 

การใชส่ือเฉพาะกิจนั้น จะทําใหใชสามารถสื่อขาวสารขอมูลสําหรับเผยแพรรณรงคเร่ืองใด

เร่ืองหนึ่งไปสูกลุมเปาหมายไดอยางเฉพาะเจาะจง และเหมาะสมสอดคลองกับสภาพของ

กลุมเปาหมาย ทําใหประชาชนเปาหมายไดรับขาวสารความรูโดยตรงและถูกตอง ชวยใหเกิดการ

ตัดสินใจลงมือปฏิบัติ  อาจกลาวไดวา  เหตุผลสําคัญประการหนึ่งที่ทําให ส่ือเฉพาะกิจมี

ความสําคัญและมีความจําเปนอยางยิ่ง ก็คือ สื่อเฉพาะกิจเปนสื่อที่สามารถควบคุมได ทั้งในแง

ความถูกตองของเนื้อหาตามขอเท็จจริงและแนวคิด อีกทั้งยังเปนสื่อที่คอนขางมั่นใจไดวาถึงตัว

ผูรับสาร (สุทธนิภา ศรีไสย, 2544: 33) 

อยางไรก็ตาม ส่ือเฉพาะกิจเหลานี้ก็มีขอจํากัดในการสื่อสารไปยังกลุมเปาหมาย เพราะมี

ลักษณะ Passive คือ ถาไมอานหรือเปดรับก็ไมสามารถสื่อสารขอมูลใดๆ ออกไปได และไมเปน

ผลดีตอการประชาสัมพันธเชิงรุก การเลือกใชสื่อประเภทตางๆ จึงตองมีการวางแผนและศึกษา

รายละเอียดเกี่ยวกับพฤติกรรมในการเปดรับสารของกลุมเปาหมายอยางรอบคอบอีกดวย 

 
การประเมินผลการใชสื่อเพื่อการประชาสัมพันธ 
 

การประเมินผลการใชส่ือเพื่อการประชาสัมพันธ หมายถึง การประเมินการดําเนินงานและ

ความสัมฤทธิผลของโครงการประชาสัมพันธวา ไดบรรลุตามวัตถุประสงคที่ตั้งไวหรือไม เปนไปใน

ทิศทางที่ตองการหรือไม ใหขอมูลที่เปนประโยชนในการวางแผนและบริหารจัดการโครงการ

ประชาสัมพันธตอไปในอนาคต และเปนหลักฐานของผลการทํางานของหนวยงานที่รับผิดชอบ (รส

ชงพร โกมลเสวิน, 2550: 15-25) 
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การประเมนิผลส่ือเพื่อการประชาสัมพนัธกระทําได 3 ชวงเวลา ดังนี้ (รสชงพร โกมลเสวิน, 

2550: 15-25 – 15-27)  

1. การประเมินผลระหวางการวางแผนและการสํารวจความเปนไปไดของโครงการ 
(Evaluation during Planning and Appraisal) รูปแบบหนึ่งของการประเมินผลลักษณะนี้ คือ การ

ประเมินความตองการ (Need Assessment) กลาวคือ การสํารวจความรูและพฤติกรรมของ

กลุมเปาหมายในขณะนั้น สํารวจพฤติกรรมการเปดรับส่ือของกลุมเปาหมาย สํารวจรูปแบบ

โครงการประชาสัมพันธที่เคยดําเนินการมาแลว ตลอดจนสํารวจผลกระทบของโครงการเดิมตอ

กลุมเปาหมาย จากขอมูลที่ไดรับนั้น นักประชาสัมพันธสามารถนํามาตอยอดเพื่อหวังผลที่สูง

กวาเดิม เชน เพิ่มความรูในกลุมอ่ืนๆ ใหมากขึ้น หรือเพิ่มพฤติกรรมใหตอเนื่องมากขึ้น เปนตน 

2. การประเมินผลระหวางที่โครงการกําลังดําเนินอยู (On-going Project Evaluation) 

รูปแบบที่มักนํามาใชประเมิน คือ การประเมินผลกระบวนการ (Process Evaluation) หมายถึง 

การศึกษาระดับการดําเนินงานของโครงการ ศึกษาความสําเร็จหรือความลมเหลวของโครงการ

ขณะดําเนินการอยู และสํารวจความจําเปนในการปรับแผนงาน/โครงการใหเหมาะสม เชน หาก

เปนโครงการระยะยาว 1 ปก็อาจประเมินทุกๆ ไตรมาส (3 เดือน) เปนตน 

3. การประเมินผลเมื่อเสร็จส้ินโครงการแลว (Post-Project Evaluation) มีวัตถุประสงค

เพื่อเปรียบเทียบผลที่เกิดขึ้นกับวัตถุประสงคที่ตั้งไว ติดตามและตีความแตกตางที่เกิดขึ้นระหวาง

ผลที่เกิดขึ้นกับวัตถุประสงคที่ตั้งไว นําเสนอผลการประเมินเพื่อปรับปรุงโครงการประชาสัมพันธใน

ปตอไป และนําเสนอผลการประเมนิแกผูบริหาร ซึ่งระดับของการประเมินผลเมื่อเสร็จส้ินโครงการ

แลว ประกอบดวย การประเมินผลขั้นตน คือการประเมินผลผลิตที่เกิดขึ้น (Output) การ

ประเมินผลขั้นกลาง คือ การประเมินผลลัพธขั้นตน (Outgrowth) และการประเมินผลขั้นสูง คือ 

การประเมินผลขั้นสุดทาย (Outcome) 

 

ในสวนของเครื่องมือชวยในการประเมนิผล จิตราภรณ สุทธิวรเศรษฐ (2541: 215-216) 

สรุปไว ดังนี ้

1. การรวบรวมขาวตัดจากหนังสือพิมพ (news monitoring, news clipping) เปนการ

รวบรวมขาวที่ไดทําการเผยแพรออกไปผานสื่อมวลชน ไดแก หนังสือพิมพ นิตยสาร วิทยุ โทรทัศน 

โดยมีวัตถุประสงคเพื่อที่จะประเมินผูอานและนับจํานวน รวมทั้งปริมาณความถี่หรือความบอยครั้ง

ที่องคการไดทําการเผยแพรกระจายขาวสารออกไปสูประชาชนเปาหมายดวยวาเทาใด นอกจากนี้
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ยังจะไดทราบวา ส่ือมวลชนไดใหความสนใจตอเร่ืองเหลานั้น และใหความรวมมือกับองคการ

อยางไรบาง 

2. การศึกษาความสนใจของผูอาน (Reader-Interest Studies) เปนวิธีการสัมภาษณทีท่าํ

ใหทราบวา โดยปกติผูอานอานอะไร ไดแก การสัมภาษณทั่วไป การสัมภาษณแบบเจาะลึก และ

การสัมภาษณโดยการสงแบบสอบถาม 

3. การศึกษาความสามารถในการอาน (Readalibity test) เปนการวัดประเมินผลความ

ยากงายของขาวสารและรูปแบบการใชภาษาที่ไดเผยแพรออกไปยังกลุมเปาหมาย เพื่อดูวาผูอาน

สามารถเขาใจเนื้อหาที่เผยแพรออกไปหรือไม ทั้งนี้โดยคํานึงถึงระดับอายุและการศึกษาเปนเกณฑ 

4. การวิจัยดานวิทยุและโทรทัศน (Radio and TV Research) เปนการวัดผลและประเมิน

ขนาดของผูชมทางสื่อดานการกระจายเสียง 

 

แนวคิดเรื่องสตรีนิยม 
 

 ผูวิจัยนําแนวคิดสตรีนิยมมาใชในงานวิจัยชิ้นนี้   เพื่อทําความเขาใจการนําเสนอประเด็น

เร่ืองเพศหญิงขององคกรสตรีตางๆ ในประเทศไทย ดังนี้ 

 

 แนวคิดสตรีนิยมมีตนกําเนิดมาจากสังคมตะวันตกเมื่อประมาณ 50 ปที่ผานมาเพื่อศึกษา

เร่ืองราวที่มีผูหญิงเปนศูนยกลาง ซ่ึงครอบคลุมทั้งดานการศึกษาตั้งแตเร่ืองของตัวสตรีเอง เร่ือง

ความสัมพันธระหวางเพศหญิงกับเพศชาย การศึกษาความสัมพันธระหวางสตรีกับสังคมในทุกมิติ 

(กาญจนา แกวเทพ และวิลาสินี พิพิธกุล, 2539 : 13) การเสนอความเปนจริงโดยรอบดานชีวิตของ

ผูหญิง ตลอดจนอธิบายและทําความเขาใจปญหาความไมเสมอภาคระหวางหญิงกับชาย    

จุดมุงหมายของสตรีนิยม คือ เปลี่ยนแปลงสภาพที่เสียเปรียบของผูหญิงดวยการเปลี่ยนแปลง

โครงสรางอํานาจในสังคมอันเปนสัมพันธภาพทางอํานาจที่เอาเปรียบผูหญิงอยูในปจจุบัน  

 

วารุณี ภูริสินสิทธิ์ (2545 : 5) กลาววา สตรีนิยมมีความหมายที่หลากหลาย แตทั้งหมด

ตางมีจุดรวมที่เหมือนกันคือ สตรีนิยมเปนแนวคิดและขบวนการเคลื่อนไหวทางสังคมที่เกิดขึ้น 

เนื่องจากการตื่นตัวตอปญหาความไมเสมอภาคทางเพศ ตลอดจนไดรับแรงผลักดันจากการรวมตวั

เพื่อชีวิตที่ดีกวาของผูหญิงในประเทศตางๆ ทั่วโลก สตรีนิยมพยายามเปลี่ยนแปลงสภาพเศรษฐกิจ

และสังคมที่ผูชายอยูในฐานะไดเปรียบ และผูหญิงอยูในสภาพเปนรองหรือเสียเปรียบ 
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 ซีโมน เดอโบวัวร (Simon de Beauvoir อางถึงใน มัณฑนา ทวียนตเนรมิต, 2537: 15) นัก

ตอสูเพื่อความเสมอภาคระหวางเพศและเปนนักทฤษฎีเฟมินิสตชาวฝรั่งเศส ผูเขียนหนังสือชื่อ 

“เพศที่สอง” (The second sex) ไดใหนิยามไววา “เฟมินิสต หมายถึง ผูชายหรือผูหญิงก็ไดที่ตอสู

เพื่อเปลี่ยนแปลงสถานภาพของสตรี”  

 

 สําหรับ กาญจนา แกวเทพ (อางถึงใน อภิสรา ปงเร็ว, 2545: 52-54) ใหทัศนะตอเฟมินิสต

วา “ขบวนการเฟมินิสตก็เหมือนขบวนการตอสูเพื่อเปลี่ยนแปลงสังคมอยางอื่นๆ กลาวคือ มักจะ

ไมไดรับการตอนรับ และถูกกลาวหาตางๆ นานา จากผูที่เสียประโยชนหรือไมเขาใจ โดยเฉพาะเมื่อ

ประเด็นที่ขบวนการหยิบยกเปนหัวใจของการตอสูคือเร่ือง “เพศ” เปนเรื่องละเอียดมากที่สุด 

สงครามทางเพศซึ่งอาจจะดูไมรุนแรงเทาสงครามทางชนชั้นหรือสงครามระหวางประเทศชาติ แตก็

เปนรูปแบบการตอสูที่มีอยูในทุกระดับปริมณฑลของสังคม ภาพพจนที่บุคคลทั่วไปมีตอ

ขบวนการเฟมินิสต หรือขบวนการสตรีนิยมก็เชน ผูหญิงเหลานี้พยายามตอสูใหเหมือนผูชาย...” 

 

 จึงสรุปไดวา สตรีนิยม คือ แนวคิดที่มีผูหญิงเปนศูนยกลางในการวิเคราะหและการศึกษา 

แนวคิดนี้พยายามหาทางแกไขและเปลี่ยนแปลงโครงสรางทางสังคมที่ไมเสมอภาค ซึ่งผูชายเปน

ใหญมีอํานาจเหนือผูหญิง ดังที่องคกรสตรีตางๆ ในประเทศไทยดําเนินการมาโดยตลอด 

 

 งานสตรีศึกษาและสตรีนิยมในประเทศไทยจํานวนหนึ่ง ไดชี้ใหเห็นวา ความไมเทาเทียม

ระหวางผูหญิงและผูชายเปนสิ่งที่มีอยูจริง แตทวาแนวทางการแกไขที่เสนอไวมักจะมุงเนนไปที่การ

เปลี่ยนแปลงกฎเกณฑและบริการสวัสดิการของรัฐ และการใหความรูแกผูหญิงเกี่ยวกับกฎเกณฑ

ตางๆ ของรัฐ และไมไดรับประโยชนจากกฎเกณฑนั้น เพราะเหตุแหงชนช้ัน ชาติพันธุ อายุ และ

รสนิยมทางเพศ (พริศรา แซกวย, 2544: 17) 

 

นอกจากนี้ กาญจนา แกวเทพ (2540: 11-12) ไดเสนอทฤษฎีดานสตรีนิยม (Feminist 

Theory) จากมุมมองของกลุมทฤษฎีสตรีศึกษาที่มีอยูหลายกลุม ซึ่งแตละกลุมตางมีหลักการ

วิเคราะหข้ันพื้นฐานแตกตางกันดังนี้ 

 

 กลุม Liberal Feminism หรือกลุม System Approach นักสตรีนิยมสายนี้เชื่อวา การถูก

กดขี่ของผูหญิงนั้นเกิดจากการที่ผูหญิงถูกจํากัดบทบาท โดยการปลูกฝงผานความเชื่อ ประเพณี

และกฎหมาย ใหอยูแตในพื้นที่สวนตัว กลุมนี้วิเคราะหวา สังคมกําลังเปลี่ยนแปลง แตบทบาทของ

สตรีถูกหยุดยั้งหรือกาวไปไมทันกับการเปลี่ยนแปลง กลุมนี้เห็นวาความเสมอภาคระหวางเพศเปน
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สิ่งที่จะเกิดขึ้นไดอยางสมบูรณโดยไมจําเปนตองเปลี่ยนโครงสรางทางเศรษฐกิจ การเมือง สวน

ทางออกของการกดขี่จึงเปนเรื่องของการแกไขกฎเกณฑและกฎหมายตางๆ ที่ไมเปนธรรมเพื่อเปด

โอกาสใหผูหญิงออกมาแสดงบทบาทในพื้นที่สาธารณะ แนวความคิดปรากฏชัดเจนในกลุม

เรียกรองสิทธิ เชน ผูหญิงกับรัฐธรรมนูญ แนวรวมเพื่อความกาวหนาของผูหญิง เปนตน ขอดอย

ของกลุมนี้คือ เปนแนวคิดที่ละเลยโครงสรางอํานาจของระบบผูชายเปนใหญ และไมสนใจเรื่องการ

เอาเปรียบทางเพศมากนัก ผูหญิงยังคงความเปนผูหญิงที่แทจริงอยู งานบานยังคงเปนหนาที่ของ

ผูหญิง 

กลุม Radical Feminism หรือ กลุมสตรีนิยมกาวหนา กลุมนี้วิเคราะหวาไมวาจะเปน

ระบบสังคมแบบทุนนิยมหรือสังคมนิยมก็ตาม ลวนแตเปนระบบสังคมที่ถือวาชายเปนใหญ 

(Patriarchal society) ชะตากรรมและศักดิ์ศรีความเปนมนุษยของผูหญิงจะถูกกําหนดใหต่ําตอย

กวาชาย กลุมนี้เห็นวาการกดขี่ระหวางเพศเปนรูปแบบที่ล้ําลึกกวากดขี่รูปแบบอื่นๆ และเปนราก

เงาของการเอาเปรียบแบบอื่นติดตามมา Cheris, Kramer (อางถึงใน อภิสรา ปงเร็ว, 2545: 53) 

กลาววา แนวคิดนี้เนนเรื่องความสัมพันธเชิงอํานาจที่มีอยูในโครงสรางอํานาจในสังคมระหวางชาย

หญิงที่อาจจะดูเปนเรื่องธรรมชาติ ผูชายคือผูที่กดขี่เปนความเหนือกวาในทุกดาน ผูหญิงคือการ

ยอมตามและความต่ําตอย โดยเฉพาะสถาบันครอบครัว ส่ือมวลชน เปนคุณลักษณะของชายหญิง

ที่ถายทอดสั่งสอนกันมาผานสถาบันตางๆทางสังคม ผูหญิงก็จะซึมซับเอาความคิดวาตนดอยกวา

ผูชายเขาไป หากหญิงคนใดไมยอมมาตรฐานดังกลาวก็อาจตกเปนเหยื่อของความรุนแรงที่เขามา

บังคับผูหญิงคนนั้น  

กลุม Marxist Feminism กลุมนี้มองวาระบบสังคมแบงเปนชนชั้น และเห็นวาการเอารัด

เอาเปรียบทางเพศจะเกาะเกี่ยวอยูกับระบบชนชั้น   ดังนั้นจึงจําเปนตองเปลี่ยนแปลงสังคมให

ปราศจากชนชั้นเสียกอน สถานการณของสตรีจึงจะไดรับการปรับปรุงพัฒนาใหดีข้ึน 

กลุม Cultural Feminism กลุมนี้ไมสนใจเรื่องระบบสงัคม แตสนใจการวิเคราะหลกัษณะ

อุดมการณของความเปนหญิงและชายทีถู่กวัฒนธรรมของสังคมเปนตัวกําหนด และเห็นวาทิศ

ทางการเปลีย่นแปลงตองมุงไปสูการเปลีย่นแปลงในระดับวัฒนธรรม กลุมนี้จงึมุงเนนไปที่การ

คนควาและสรางสรรควัฒนธรรมสตรีโดยไมเนนแนวทางการเปลี่ยนแปลงระบบเศรษฐกิจการเมือง 

 โดยสรุป ทฤษฎีเฟมินิสตสวนใหญมีลักษณะหลักๆ รวมกันดังนี้ (Ramazanoglu, 1989 

อางถึงใน ชนัญชี กาญนอุไรโรจน, 2537) 

1. ยืนยันถึงความสัมพันธที่เสมอภาคระหวางหญิง-ชาย โดยที่ฐานะซึ่งดอยกวาของ

ผูหญิงควรจะไดรับการเปลี่ยนแปลง 
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2. คัดคานความเชื่อที่วา การที่ผูหญิงมีฐานะดอยกวาชาย เปนสิ่งที่เปนธรรมชาติปกติ

และเปนที่พึงปรารถนาในสังคมมนุษย 

3. การหยบิยกประวัติศาสตรทัง้หมดและสงัคมมนุษยในอนาคตขึ้นมาตัง้เปนคาํถามเพื่อ
หาคําอธิบาย 

4. ตองการเปลี่ยนแปลงสงัคมโลก และความสัมพนัธระหวางหญงิ-ชาย เพื่อที่มนษุยทุก

คนจะไดมีโอกาสทาํตามศักยภาพของตนเองในฐานะที่เปนมนุษยไดมากขึ้นดงัความตองการ 

5. ประกอบดวย ความหลากหลายของการกระทําในทางการเมือง แตก็ตางมุงที่จะ

เปล่ียนแปลง ความสัมพันธระหวางหญิง-ชาย โดยผูหญิงสามารถควบคุมชีวิตของตัวเองไดไมตอง

ขึ้นอยูกับผูชายและปลดปลอยจากพันธนาการทั้งหลายในสังคมมนุษยตลอดจนการไดมาซึ่งความ

มีอํานาจในทางการเมือง เศรษฐกิจ 

6. ขอเสนอตางๆ ที่ตองการเกิดการเปลี่ยนแปลงมักจะไดรับการตอตาน 

 
การตอรองทางอุดมการณ (Counter-hegemony) 

 การครอบงําทางอุดมการณ (hegemony) หมายถึง สภาพซึ่งกลุมที่มีอํานาจชักจูงสังคม

โดยอาศัยความเปนผูนํา เพื่อใหไดมาซึ่งความยินยอมของสังคม เพื่อที่อํานาจของกลุมกลายเปน

ส่ิงที่ถูกตองและเปนเรื่องธรรมดาในสังคม ในทางตรงกันขาม การครอบงําทางอุดมการณยังทําให

กลุมยอยในสังคมสนับสนุน และยอมรับในคุณคา ความคิด และความหมายของการครอบงํา ซึ่ง

จะผูกมัดกลุมยอยเหลานั้นใหเขาไปอยูในโครงสรางทางอํานาจของกลุมที่มีอํานาจ ซึ่งจะเกิดขึ้นได

ก็ตอเมื่อกลุมยอยในสังคมยอมรับที่จะเห็นวา ระบบทางสังคมและสภาพโดยทั่วไปที่เปนอยูเปน

เร่ืองปกติ (Hall, 1997 อางถึงใน มีโชค ราษฎรานุวัต, 2544: 17-19) 

 

 หลักสําคัญของแนวคิดการครอบงําทางอุดมการณ คือ การพยายามมองวัฒนธรรมทุก

รูปแบบ (โดยเฉพาะสื่อมวลชน) เปนพื้นที่ของการแขงขัน มากกวาจะมองเปนพื้นที่ในการสราง

อุดมการณเทานั้น นั่นเปนเพราะผูรับสารไมจําเปนตองยอมรับทุกส่ิงที่สื่อนําเสนอ แตสามารถจะ

เลือกรับและโตแยงในสิ่งที่ตนไมเห็นดวยได  

 

 ซึ่งลักษณะดังกลาวนี้เรียกวา “การตอรองทางอุดมการณ” หรือ Counter-hegemony ซึ่ง

เนนการตอสูเพื่อที่จะรักษาหรือทาทายโครงสรางทางอํานาจ จากทั้งกลุมที่มีอํานาจและกลุมยอย

ตางๆ ในสังคม การตอรองทางอุดมการณจึงเปนการที่กลุมยอยในสังคมไดตระหนักถึงภาวะที่ถูก

กดขี่ และในขณะเดียวกันก็ใหอํานาจที่จะตอสูกับความหมายและภาพตัวแทนของกลุมที่มีอํานาจ

ในสังคมเชนกัน และเพื่อที่จะใหอุดมการณของกลุมของตนมีอํานาจในสังคม ภาพตัวแทนในสื่อจึง
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กลายเปนพื้นที่ในการตอสูและตอรอง ซึ่งไมไดหมายความแควา คนในสังคมพยายามที่จะยกเลิก

ภาพตัวแทนแบบเดิมๆ ในสังคม ดวยการสรางอัตลักษณหรือภาพตัวแทนใหม โดยการเปลี่ยน 

signifiers หรือสัญญะที่เปนตัวใหความหมาย ผานกระบวนการแปลความหมาย (decode) ของ

ภาพตัวแทนซึ่งสามารถจําแนกได 3 ประเภท ประกอบดวย 

1. ยอมรับ (dominant) คอื การยอมรับความหมายของภาพตัวแทนเดิม 

2. ปฏิเสธ (radical) คือ การปฏิเสธความหมายทั้งหมดของภาพตัวแทนเดิม 

3. ตอรอง (negotiated) คือ การตอรองในการแปลความหมาย โดยอาจมีการดัดแปลง

หรือสรางความหมายที่แตกตางออกไปจากเดิมในบางสวน 

 

แนวคิดเก่ียวกับเพศ เพศสภาพ และเพศวิถี 
 

 ในการวิเคราะหปรากฏการณการสื่อสารเรื่องเพศในสงัคมไทยนัน้ ไดกอใหเกิดมุมมองตอ

การพิจารณาปรากฏการณของการสื่อสารเร่ืองเพศทีห่ลากหลายกันออกไป ซึ่ง วิลาสนิี พพิิธกุล 

และกิตติ กนัภัย (2546: 8) ไดกําหนดคําหลักทางวิชาการ (terminology) ที่มคีวามสาํคัญตอ

โครงสรางการวิเคราะหไว 6 คําหลักดวยกัน ทั้ง 6 คํานี้จําเปนตองไดรับการพิจารณาในลักษณะ

ของปฏิสัมพันธ (interaction) ที่มีความเกี่ยวของและซอนทับกัน ซึ่งจัดแสดงในรูปของปรามิดเพือ่

ชี้ใหเหน็ลักษณะของความสัมพันธที่เชื่อมโยงกัน ดังนี ้

SEXUALITY (เพศวิถี) 

 

 DISCOURSE (วาทกรรม)    POWER (อํานาจ)  + 

       POLITICS (การเมือง การตอสู) 
 
 

 SEX (เพศสรรีะ)            IDENTITY (อัตลักษณ)  GENDER (เพศสภาพ) 
 

ในงานวิจัยชิ้นนี้จะกลาวถึงคําสําคัญ 3 คํา ไดแก เพศหรือเพศสรีระ (Sex)  เพศสภาพ 

(Gender) และเพศวิถี (Sexuality) ซึ่งคําหลักทั้ง 3 คํานี้ครอบคลุมประเด็นตางๆ ในการสื่อสาร

รณรงคเร่ืองราวเกี่ยวกับผูหญิงขององคกรสตรี กลาวคือ 
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เพศสรีระ (Sex)   
 
 ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ จําเปนที่ตองมีความเขาใจชัดเจนเกี่ยวกับความหมาย และแนวคิด

พื้นฐานของคําวา “เพศ” กอน เนื่องจากความเขาใจในเรื่องดังกลาว จะนําไปสูการวิเคราะห 

“บทบาท” ของแตละเพศไดอยางถูกตอง 

วิลาสินี พิพิธกุล และกิตติ กันภัย (2546: 9-10) ไดกลาวถึง เพศสรีระ ในงานวิจัย 

“โครงการวิจัย เพศและการสื่อสารในสังคมไทย”   วา สาเหตุที่เจาะจงใชคําวา เพศสรีระนั้นก็เพื่อ

แยกความแตกตางของคํานี้ออกจากความหมายดานสถานภาพและบทบาทของผูหญิงผูชาย ใน

ที่นี้ เพศหรือเพศสรีระ จึงมีความหมายเฉพาะเพศที่จําแนกตามสรีระหรือระบบชีววิทยา 

(biological sex) คือ เพศหญิงและเพศชาย และรวมไปถึงเพศที่มีการเปลี่ยนแปลงระบบเพศตาม

ชีววิทยาแตกําเนิดดวย เชน พวกที่มีการแปลงเพศ (transgender) 

 นอกจากนี้ เมื่อพิจารณาคําวาเพศ ในแงมุมของเพศศึกษา (sexology) จะพบการใหนิยาม

ศัพทที่สอดคลองกับเร่ืองความรูในการมีเพศสัมพันธ ความรูสึกทางเพศ ฮอรโมนเพศ และความรู

ในเรื่องเพศสรีระ (เพศทางกายภาพ) 

 วันทนีย วาสิกะสิน (2526: 164) ไดใหความหมายของ “เพศศึกษา” วา หมายถึง การให

ความรูความเขาใจที่ถูกตองในเรื่องเพศ ซึ่งมีสวนประกอบหลายอยาง เชน การเรียนรูเกี่ยวกับสรีระ

รางกายทั้งของชายและหญิง การเปลี่ยนแปลงของรางกายเมื่อเขาสูวัยรุน โดยเฉพาะระบบอวัยวะ

สืบพันธุ (human sexual system) การมีเพศสัมพันธเมื่อถึงเวลา เพศศึกษาจะชวยใหคูสมรส

สามารถปรับตัวในเรื่องการมีเพศสัมพันธ (sexual act) ไดอยางเหมาะสม การตั้งครรภ การเตรียม

ตัวเปนบิดามารดาที่ดี รวมทั้งการมีทัศนคติที่ดีตอเพศตรงขาม การรูจักใหเกียรติกัน การมีความ

รับผิดชอบตอเพศตรงขามโดยเฉพาะเพศชายตอเพศหญิง ทั้งหมดนี้ก็เพื่อใหบุคคลแตละคนมี

ความรู มีทัศนคติ และมีพฤติกรรมที่ดีในเรื่องเพศ ไมสรางปญหาใหแกครอบครัวและสังคม  

 ภัสสร ลิมานนท (2544: 126) ไดเสนอขอเท็จจริงในสังคมจํานวนมากที่พบวา ยังมีสตรี

จํานวนนับลานคนตองทนทุกขจากปญหาดานสุขภาพ และถูกกีดกันทางเพศ หรือถูกเลือกปฏิบัติ

อันเนื่องมาจากความเชื่อ และวัฒนธรรมของสังคม จนสงผลกระทบเชิงลบตอสุขภาพของสตรี 

ตั้งแตอยูในวัยเด็กจนกาวลวงเขาสูวัยสูงอายุ ซึ่งขอมูลเกี่ยวกับปญหาภาวะสุขภาพและปจจัย
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กําหนดโดยเฉพาะตัวแปรดานสถานภาพสตรีนั้น เกี่ยวของในประเด็นดานอนามัยการเจริญพันธุ 

กับดานเพศสัมพันธและสุขภาพทางเพศ 

 นอกจากความหมายที่เกี่ยวกับเพศแลว ยังมีนิยามที่เกี่ยวของในเชิงการแพทยอีกคําหนึ่ง 

คือ สุขภาพทางเพศ (sexual health) ซึ่งองคการอนามัยโลก (1975) ไดใหคําจํากัดความไววา เปน

องครวมของสภาวะทางเพศทั้งในมิติทางสังคม ปญญา อารมณ และรางกาย ในลักษณะที่

เสริมสรางบุคลิกภาพ การติดตอส่ือสารและความรัก  ซึ่งคํานิยามขององคการอนามัยโลกนี้ได

ขยายขอบเขตของเรื่องเพศในมิติทางการแพทยใหครอบคลุมมิติของความสัมพันธเชิงสังคม 

ความรูความเขาใจ การสื่อสาร และดานจิตใจมากขึ้น 

 ประเด็นและขอบเขตของสุขภาพทางเพศนั้น ครอบคลุมหลายเรื่อง ดังจะเห็นไดจากคํา

จํากัดความที่แมจะมีผูใหความเห็นแตกตางกันออกไปก็ตาม แตแนวคิดพื้นฐานของเรื่องนี้ ไดรวม

ประเด็นสําคัญดังตอไปนี้ คือ “ความสามารถสื่อสารระหวางกันของบุคคลสองคน เกี่ยวกับความ

ตองการในเรื่องเพศ โดยปราศจากความกระวนกระวายใจ ความสามารถที่จะปฏิเสธการรุกราน

ทางเพศโดยปราศจากความกลัว หรือการถูกทําราย รวมทั้งความสามารถที่จะเจรจาตอรองเงื่อนไข

ตางๆ เพื่อใหมีการแลกเปลี่ยนทางเพศ และสามารถปองกันตนจากความเสี่ยงที่จะรับเชื้อ

โรคติดตอทางเพศสัมพันธ และการถูกทําราย” (Hardon, 1995 อางใน ภัสสร ลิมานนท, 2544: 

147)  

  
เพศสภาพ (Gender) 

 ธรรมชาติกําหนดใหมนุษยเราแตละคนมีอวัยวะสืบพันธุ และรูปลักษณรางกายเปน “เพศ

เมีย” (Female) หรือ “เพศผู” (Male) ความแตกตางทางรูปลักษณรางกายและอวัยวะสืบพันธุนี้

เปนความแตกตางทางชีววิทยาซึ่งถูกเรียกวา เพศสรีระ (Sex) เพศในลักษณะนี้ไมสามารถ

เปล่ียนแปลงได เนื่องจากเปนเพศที่ถูกกําหนดโดยธรรมชาติ 

 เมื่อมนุษยเจริญเติบโตขึ้น สังคมก็ไดเขามามีบทบาทเพิ่มขยายความแตกตางระหวางเพศ

ใหมากขึ้นดวยการอบรมเลี้ยงดู การปลูกฝงคานิยม รวมถึงกระบวนการหลอหลอมทางวัฒนธรรม 

สงผลใหเพศสรีระที่แตกตางกันมาตั้งแตกําเนิดคอยๆ ถูกสวมทับดวยความแตกตางที่เกิดจาก

ปจจัยทางสังคมซึ่งก็คือ เพศสภาพ (Gender) (นพพร ประชากุล, 2544 : 115) 

 แนวคิดสตรีนยิมอธิบาย “เพศสรีระ” (Sex) และ “เพศสภาพ” (Gender) โดยเปรียบเทียบ

ใหเหน็วา “เพศสรีระ” หมายถึง เพศในเชงิชีววิทยาของผูหญิงและผูชาย หรือสรีระทางรางกายทีบ่ง
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บอกความเปนหญงิและความเปนชาย สวน “เพศสภาพ” เปนกลุมของคุณลักษณะและพฤติกรรม

ทางวัฒนธรรมที่กาํหนดใหแกผูหญิงและผูชาย และเปนสิง่ประกอบสรางทางสงัคม (Social 

Construction) ผูคนสวนใหญในสงัคมจงึไมใสใจตอเพศสภาพของหญิงและชาย เนื่องจากเพศ

สภาพเปนสวนหนึ่งของโครงสรางความสมัพันธทางสงัคม ผูหญิงถูกจัดวางในลกัษณะเปนคูตรง

ขามกับผูชาย ผูหญิงจึงถกูมองวาเปน “คนอื่น” ของผูชาย และมีลกัษณะดอยกวาผูชาย นกัสตรี

นิยมพยายามคนหาที่มาของการประกอบสรางทางเพศสภาพในแตละวัฒนธรรม เพื่อยุติความไม

เทาเทียมและการเอารัดเอาเปรียบผูหญิง (วิลาสิน ีพพิิธกุล และกิตติ กันภัย, 2546 : 10-11 , 14-

15) 

 UNIFEM (2000 : 22)  นิยาม “เพศสภาพ” วา เปนบทบาทและความสัมพันธระหวางหญิง

และชายที่ถูกประกอบสรางจากสังคม บทบาทและความสัมพันธนัน้เกิดจากการเรยีนรู สามารถ

เปล่ียนแปลงไดตามกาลเวลาที่เปล่ียนแปลงไป และแตกตางกนัไปในแตละสังคม วัฒนธรรม ซึง่

ข้ึนอยูกับปจจัยทางสงัคม ศาสนา ประวัตศิาสตร และเศรษฐกิจ 

 วิลาสินี พิพิธกุล และกิตติ กันภัย (2546 : 13-14)  ไดใหความหมายของคําวา “เพศ

สภาพ”  ไววา เปนเรื่องความเปนหญิงและชายที่ไมไดถูกกําหนดจากสรีระ แตถูกกําหนดจากปจจัย

ทางวัฒนธรรม สังคม และอื่นๆ ทําใหสังคมคาดหวังตอความเปนหญิงและชายในแงมุมเฉพาะ

ตางๆ เชน สถานภาพของผูหญิงในครอบครัวจะอยูในฐานะแม ภรรยา ลูกสาว ขณะที่ผูชายจะอยู

ในฐานะพอ สามี ลูกชาย เปนตน สวนบทบาทของผูหญิงและผูชายนั้นถูกสังคมกําหนดบทบาทให

ตางกัน คือ ผูหญิงมีบทบาทใหกําเนิดลูก เล้ียงดูลูก ในขณะที่ผูชายตองออกไปทํางานหาเลี้ยง

ครอบครัว นอกจากนี้ปจจัยทางวัฒนธรรมและสังคมยังมีสวนกําหนดความเชื่อ (Belief) ทัศนคติ 

(Attitude) มายาคติ (Myth) รวมทั้งประเพณีปฏิบัติตางๆ ที่กลายเปนบรรทัดฐานของสังคม 

(Social Norms) ในเรื่องของความเปนหญิงและชาย เชน คานิยมเรื่องการรักนวลสงวนตัวของ

ผูหญิง ทัศนคติที่ยอมรับในความเหนือกวาของผูชาย เปนตน 

 ดังนั้นจึงสรุปไดวา เพศสภาพ (Gender) หมายถึง คุณลักษณะ บทบาท และ

ความสัมพันธระหวางหญิงและชายที่ถูกประกอบสรางจากสังคม และเปนสวนหนึ่งของโครงสราง

สังคม ซึ่งเกิดจากการเรียนรูตั้งแตเกิดผานทางสถาบันตางๆ ทางสังคม เชน โรงเรียน เพื่อน พอแม 

และสื่อมวลชน นอกจากนี้เพศสภาพยังสามารถเปลี่ยนแปลงไปตามกาลเวลาและตามแตละ

สถานภาพสังคม 

 ฉะนั้นการที่เด็กผูหญิงเกิดมามีเพศสรีระเปนหญิง ไมไดหมายความวาผูหญิงจะดอยกวา

ผูชาย และการมีเพศสรีระเปนชายก็ไมไดทําใหผูชายมีอํานาจมากกวาผูหญิง แตการอบรมเลี้ยงดู 
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ความรู และวิธีปฏิบัติตางๆ ที่ไดรับการถายทอดปลูกฝงจากวัฒนธรรมและสถาบันทางสังคม มี

สวนสําคัญที่ทําใหเด็กผูหญิงและเด็กผูชายซึมซับเอาคานิยม ความเชื่อ และทัศนคติเกี่ยวกับความ

แตกตางระหวางเพศเหลานั้นเขาไปเปนสวนหนึ่งของตน และถายทอดปลูกฝงคานิยมเหลานี้ตอไป

ยังคนรุนหลัง โดยมีสถาบันตางๆ ในสังคมทําหนาที่ตอกย้ําและถายทอดปลูกฝงคุณลักษณะความ

เปนหญิงและความเปนชาย ไดแก ผูปกครอง  เกมและการเลน โรงเรียน ศาสนา  และสื่อ 

(Anderson and Taylor อางในโชติกา รุงชัยมงคล, 2548 : 22) 

นักวิชาการหลายทานไดพยายามจําแนกคุณลักษณะความเปนหญิงและความเปนชาย 

ซึ่งคุณลักษณะความเปนหญิงยุคใหมถูกนิยามออกเปน 2 ทัศนะ คือ ผูหญิงยุคใหมจะมีอาชีพการ

งาน และกาวหนาในอาชีพการงานของตน เมื่อแตงงานจะมีสถานภาพทัดเทียมชายและมีหนาที่

เลี้ยงดูลูก ในขณะที่อีกทัศนะเห็นวา แมวาผูหญิงยุคใหมจะมีอาชีพการงานที่หลากหลาย แต

โอกาสกาวหนานั้นมีนอยมาก ผูหญิงที่แตงงานแลวตองออกไปทํางานนอกบานควบคูกับการ

รับผิดชอบงานบานและดูแลลูก ซึ่งความเปนหญิงสามารถจําแนกออกเปน 5 ประเภท ไดแก 

รูปลักษณเปนสิ่งสําคัญ (Appearance still counts)  ออนไหวและดูแลเอาใจใส (Be sensitive 

and caring)  ไดรับการปฏิบัติอยางเลวรายจากผูอ่ืน (Negative treatment by others) เปนยอด

หญิง (Be superwoman) และความเปนหญิงมีความหมายหลากหลาย (There is no single 

meaning of feminine anymore) (โชติกา รุงชัยมงคล, 2548 : 28-29) 

 จูเลีย ที วูด (Julia T. Wood, 1999 : 22-23)  กลาวถึงคุณลักษณะความเปนหญิงและ

ความเปนชายวาถกูกําหนดจากสังคม ผูชายตองเขมแขง็ ทะเยอทะยาน อยากประสบความสาํเร็จ

ในชีวิต มีเหตผุล และไมแสดงออกทางอารมณ เมื่อประสบกับปญหาจะตองไมรองไหหรือขอความ

ชวยเหลือจากผูอ่ืน และตองประสบความสําเร็จในอาชพีการงาน ขณะที่ผูหญงิจะตองมีเสนห นา

เคารพนับถือ ไมกาวราว ออนไหว นาทะนถุนอม ใสใจผูคนและความสัมพันธรอบขาง ผูหญิงตองดู

ดี นารักและเยายวนใจ นอกจากนี้ตองรักเด็ก และดูแลงานบานอยางไมขาดตกบกพรอง 

สรุปไดวา คุณลักษณะความเปนหญิงและความเปนชายเปนสิ่งที่ถูกประกอบสรางขึ้นจาก

กระบวนการขัดเกลาทางสังคม ที่มีความซับซอน และการปลูกฝงคานิยมตางๆ ใหบุคคลรับทราบ

ถึงการประพฤติตนใหเหมาะสมกับบรรทัดฐานที่สังคมกําหนดไว โดยมีสถาบันตางๆ ทางสังคม 

อาทิ ผูปกครอง การเลนหรือเกม โรงเรียน ศาสนา และสื่อเปนตัวตอกย้ําและถายทอดคานิยมและ

ทัศนคตทิางเพศสภาพ 

 
 ความสมัพันธระหวางบทบาทหญิงชายและเพศศึกษา 
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 บทบาทหรือพฤติกรรมในการแสดงออกถึงความเปนหญิงและชายนั้น  เกิดจากความเชื่อ

และคานิยมในทางสังคมนั้นเปนตัวกําหนด และสังคมวัฒนธรรมสวนใหญจะเปนสังคมที่มีความ

เชื่อวา เพศชายควรเปนผูนําหรือเปนใหญ เมื่อสังคมมีความเชื่อเชนนั้นก็ทําใหเกิดคานิยมเชิงซอน 

(Double Standard) ในเรื่องเพศที่เห็นไดชัดเจน 3 ประการ คือ (ภัสสร ลิมานนท, 2544: 6-7) 

1. ความเขมงวดในเรื่องการรักษาความบริสทุธิ์ของเพศหญิงมากกวาเพศชาย 

2. ความเขมงวดในเรื่องพฤติกรรมการมีความสัมพนัธทางเพศกอนสมรสของเพศหญงิ
มากกวาเพศชาย 

3. ความเขมงวดในเรื่องพฤติกรรมการนอกใจคูสมรสของเพศหญิงมากกวาเพศชาย 

 จากคานิยมดงักลาว การสัง่สอนอบรมเพศหญิงในครอบครัวตั้งแตยังเปนเด็ก ผูหญงิจะสั่ง

สอนใหรักนวลสงวนตัว ดูแลบานเรือน ทํางานบาน โดยเรื่องนอกบานเปนเรื่องของผูชาย ผูชายมี

ความสามารถมากกวา ผูชายเปนผูนาํ ดังนัน้จะพบวา การอบรมสั่งสอนเชนนี้ทาํใหผูหญิงสวน

ใหญมีความรูสึกวา ตนเองดอยคากวาผูชาย และจะมีความรูสึกต่าํตอยกับตัวเอง ความคาดหวงั

ของสังคมตอผูหญิงเปนความคาดหวังทีสู่งในสถานภาพและบทบาทตางๆ ดังนี ้

1. สถานภาพการเปนลูกสาว มีบทบาทในการดูแลงานบานและดูแลบิดามารดา 

2. สถานภาพการเปนภรรยา มบีทบาทการปรนนิบัติ เชื่อฟง ไมนอกใจสามี และดูแลงาน

บาน 

3. สถานภาพการเปนมารดา มีบทบาทในการเลี้ยงดูลูก และดูแลงานบาน 

 จะเห็นไดวา ความคาดหวังทางสังคมที่มีตอผูหญิงในสถานภาพและบทบาทตางๆ นั้น มี

ความไมเสมอภาคและมีความแตกตางระหวางเพศ เปนประเด็นสาเหตุของการเกิดปญหา

ความสัมพันธระหวางสามีภรรยา ปญหาครอบครัว ปญหาความรุนแรง และประเด็นปญหาในทาง

สังคมดวย 

 ความสัมพันธระหวางบทบาทหญิงชายและเพศศึกษา  เปนทั้งความสัมพันธและ

ความสําคัญ เพราะเพศศึกษาเปนเรื่องที่ครอบคลุมชีวิตมนุษยตั้งแตเกิดจนตาย รวมทั้งมีความ

เกี่ยวพันกับการปฏิบัติบทบาทหนาที่ในทางสังคมของชายและหญิง การเรียนรูเร่ืองเพศศึกษา ซึ่ง

สมควรที่จะเรียนรูบทบาทระหวางเพศที่เหมาะสม เพื่อใหหญิงและชายปฏิบัติบทบาทหนาที่ตอกัน

ตามสถานภาพที่สังคมคาดหวังไวใหมีความแตกตางนอยที่สุด และเกิดความสมดุลในสถานภาพ

และบทบาทดังกลาว ถามีความไมสมดุลและเกิดความไมเสมอภาคระหวางบทบาทหญิงชายก็จะ

เกิดปญหา เพราะเรื่องเพศไมใชเร่ืองสวนตัวแตเปนเรื่องสวนรวมหรือเปนเรื่องสาธารณะ (Privacy 
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is Publicity) เปนเรื่องที่เกี่ยวของกับทุกคนในสังคมตั้งแตคนในครอบครัว ไปจนถึงผูบริหาร

ผูปกครองประเทศ เพราะในวัฏจักรชีวิตของมนุษยนั้น มีเร่ืองเพศเขาไปเกี่ยวของทั้งสิ้น ตั้งแตการ

เลือกคูครอง การแตงงาน การเลี้ยงดูลูก ระยะเวลาที่ลูกเติบโต จนถึงวัยชราของบิดา-มารดา 

 ภัสสร ลิมานนท (2544: 6-7) เสนอวา การที่จะทําใหสังคมมีความสมดุลและเกิดความ

เสมอภาคระหวางหญิงชาย จะตองแกไขความเชื่อ คานิยมในเรื่องสังคมที่ผูชายเปนใหญ และ

จะตองมีการศึกษาเรื่องบทบาทหญิงชายในประเด็นของเรื่องเพศศึกษาและครอบครัวศึกษา เพื่อ

สรางให เกิดคานิยมที่ถูกตองระหวางเพศหญิงและเพศชาย  ตั้ งแตวัย เด็ก  นอกจากนี้

สถาบันการศึกษาและสถาบันสื่อมวลชน ก็เปนสถาบันที่จะตองมีหนาที่ในการสรางการเสมอภาค

ทางเพศใหเกิดขึ้น ดังนั้น การเผยแพรขอมูลขาวสารในเรื่องเพศ จะตองมีสถาบันทางสังคมมา

เกี่ยวของ ถายังปลอยใหเกิดความไมเสมอภาคระหวางเพศเกดิขึ้น สังคมก็จะประสบปญหาความ

รุนแรงตอผูหญิง ความรุนแรงในครอบครัว ความรุนแรงในสถานศึกษา ความรุนแรงในที่ทํางาน ใน

ที่สาธารณะ เกิดปญหาครอบครัว ชุมชนไมเขมแข็ง ปญหาสิทธิสตรี ปญหาสิทธิมนุษยชน ปจจุบัน

ทั่วโลกเห็นความสําคัญตอปญหาความไมเสมอภาคระหวางหญิงชาย โดยถือวาเปนภาระหนาที่

ประการหนึ่งในการพัฒนาประเทศ 

 
 ความรุนแรงตอสตรี 

 จากปญหาการกระทํา รุนแรงตอสตรีและเด็ก  ไมวาจะในรูปแบบใดก็ตาม  เปน

ปรากฏการณที่มีมานานและพบไดในเกือบทุกสังคม ไมวาจะเปนสังคมพัฒนาแลว หรือสังคมดอย

พัฒนา ในปฏิญญาปกกิ่งไดระบุความหมายและขอบเขตของความรุนแรงตอสตรีไว (Paragraph 

113) ดังนี้ (ภัสสร ลิมานนท, 2544: 203-204) 

 คําวา “ความรุนแรงตอสตรี” หมายถึง การใชความรุนแรงใดๆ อันเนื่องมาจากความ

แตกตางระหวางหญิงชาย ซึ่งมีผลหรือมักจะมีผลทําใหเกิดอันตราย หรือความเดือดรอนทางกาย 

ทางเพศ หรือทางจิตใจตอสตรี รวมไปถึงการขูเข็ญคุกคามวาจะใชความรุนแรง การบีบบังคับหรือ

การทําใหสูญเสยีอิสรภาพโดยพลการ ทั้งนี้ไมวาจะเกิดขึ้นในชีวิตสาธารณะ หรือชีวิตสวนตัวก็ตาม  

ซึ่งในสวนนี้ไดระบุประเภทของความรุนแรงตางรูปแบบ อาทิ การทุบตี การทารุณทางเพศ การ

เฉือนอวัยวะเพศสวนนอกของสตรี การขมขืน การลวนลาม และการลวงเกินทางเพศ การคาผูหญิง 

และบังคับใหคาประเวณี ความรุนแรงทางกาย ทางเพศ และจิตใจที่รัฐเปนผูกระทํา หรือไมเอาผิด

กับผูละเมิด เปนตน  



 

 

69 

 ปญหาความรุนแรงที่กระทําตอสตรีและเด็กหญิง อันเปนผลมาจากการกระทําที่นับวาขาด

ความรับผิดชอบของชาย ไมวาจะอยูในฐานะคูเพศสัมพันธ สามี พอ เพื่อน และสวนหนึ่งเกิดจาก

อคติตอเพศหญิง ซึ่งความรุนแรงนั้นรวมถึง การทําใหสตรีตั้งครรภโดยมิพึงปรารถนาที่มักนําไปสู

การทําแทง การแพรระบาดโรคติดตอทางเพศสัมพันธ เพราะไมมีการปองกัน การใชบริการทางเพศ 

การทํารายรางกาย การลวงละเมิดทางเพศตั้งแตสถานเบา เชน การแตะเนื้อตองตัว การใชวาจา 

จนกระทั่งขั้นรุนแรง คือ การขมขืน 

 การรับมือกับปญหาที่เกิดขึ้นจากบริบทเหลานี้ มีความยากเย็นมากจนทําใหสังคมสวน

ใหญมีแนวโนมที่จะมองขาม รวมทั้งคนในสังคมก็มีแนวโนมที่จะยอมรับวา ปญหาเหลานี้เกิดขึ้นได

ในครอบครัว ขณะที่ผูเคราะหราย คือ สตรีและเด็กหญิงไมกลาที่จะเปดเผยกับสังคมดวยเหตุผลที่

ยังคงยึดติดกับจารีตประเพณีที่กําหนดใหชายเปนหัวหนา และเปนผูหารายไดจุนเจือครอบครัว 

 
เพศวิถ ี(Sexuality) 

 เพศวิถี หรือเพศธรรม หมายถึง ระบบความคิดความเชื่อเร่ืองเพศ เปนกระบวนการทาง

สังคมและวัฒนธรรมที่กําหนด จัดการ กํากับควบคุม รวมทั้งการแสดงออกเกี่ยวกับรสนิยมทางเพศ 

ความปรารถนา ความพึงพอใจในเรื่องเพศ การแสดงทาทีเกี่ยวกับเร่ืองเพศ การแตงกาย เปาหมาย

ในความสนใจทางเพศ และการสรางจินตนาการที่เกี่ยวกับเร่ืองเพศ ไปจนถึงการออกกฎเกณฑ 

ระเบียบกฎหมายตางๆ ที่มาควบคุมหรือกํากับดูแลเรื่องเพศของคนในสังคม  ถาจะกลาวอีกนัย

หนึ่ง เพศวิถี หรือ Sexuality ก็คือ วิถีทางเพศของคนทั้งในระดับปจเจกบุคคลและในระดับสังคม 

ซึ่งโดยทั่วไปแลว สังคมจะมีการสรางบรรทัดฐานชุดหนึ่งที่ยอมรับหรือใหความชอบธรรมกับเพศวิถี

ที่กําหนดขึ้นเทานั้น จนกลายเปนมาตรฐานอันหลักเกี่ยวกับเร่ืองเพศที่ปกติ (normal sex) อันเปน

ผลใหคนในสังคมแยกแยะเรื่องเพศที่ถูกตองเหมาะสม ซึ่งเชื่อกันวาเปนวิถีปฏิบัติของคนสวนใหญ

ในสังคมออกจากเรื่องเพศที่ไมถูกตอง 

 เพศวิถีของคนเราจึงเกี่ยวของกับอํานาจและอยูบนพื้นฐานของการถูกครอบงําทางความ

เชื่อ และถูกควบคุมดวยหลักเกณฑมาตรฐาน ที่สําคัญก็คือ กระบวนการควบคุมตรวจสอบเรื่อง

เพศของสังคมไดทําใหเร่ืองเพศและเพศวิถีซึ่งเปนกิจกรรมในพื้นที่สวนตัว สามารถถูกจับจองหรือ

ตั้งคําถามจากสังคมได อันเปนผลใหเร่ืองเพศวิถีถูกพูดถึงในพื้นที่สาธารณะแตในลักษณะที่ลับๆ 

ลอๆ อันแสดงออกถึงสถานภาพแบบก้ํากึ่งระหวางสวนตัวกับสาธารณะของเพศวิถี (วิลาสินี พิพิธ

กุล และกิตติ กันภัย, 2546 : 16-18) 
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 นักทฤษฎีสตรีนิยมใหความสําคัญกับเร่ืองของเพศวิถีในฐานะเปาหมายของการศกึษาและ

การตอสูมาตั้งแตเร่ิมตนขบวนการเคลื่อนไหวของกลุมสตรีนิยมในทศวรรษ 1960  ทฤษฎีสตรีนิยม

อธิบายวา เพศวิถีเปนเสมือนกลไกที่กําหนดวิธีคิดวาเราควรวางตําแหนงที่ทาง (position) ตัวเอง

อยางไร ควรมีความตางจากคนอื่นโดยเฉพาะเพศตรงขามอยางไร เชน ผูหญิงควรแตงกายที่

แสดงออกถึงความเปนผูหญิง และควรมีรสนิยมในการพึงพอใจเพศตรงขาม เปนตน 

 สําหรับประเด็นที่เปนศูนยกลางของการวิเคราะหเร่ืองเพศวิถีสําหรับนักสตรีนิยม ก็คือ นัก

สตรีนิยมเชื่อวา รูปแบบของเพศวิถีไมใชสิ่งที่เกิดขึ้นโดยธรรมชาติ แตสะทอนภาพทางสังคม 

วัฒนธรรม การเมือง ที่มีผลตอชีวิตและจิตสํานึกในระดับปจเจกบุคคล (พริศรา แซกวย, 2547: 14) 

 นักสตรีนิยมเห็นวา เพศวิถีทุกรูปแบบจําเปนตองไดรับการสํารวจและศึกษา เพื่อตอสูกับ

กระบวนการที่ทําใหเพศวิถีกลายเปนสินคา เชน การคาประเวณี การเผยแพรภาพเปลือย เปนตน 

ซึ่งนอกจากการศึกษาแลว สตรีนิยมยังมุงหาทางยุติการใชประโยชนจากเพศวิถีที่กอใหเกิดการกด

ข่ีทางเพศ ประเด็นทางเพศวิถีที่สะทอนการกดขี่ผูหญิง โดยเฉพาะในบริบทของสังคมไทย ไดแก 

การตัดสินใจในภาวะอนามัยเจริญพันธุของผูหญิง การยุติการตั้งครรภที่ไมพรอม การคาประเวณี 

ภาพเปลือย โรคเอดส ความรุนแรงทางเพศ ขอหามทางเพศที่เปนความเชื่อตางๆ รวมทั้งการเลือก

ปฏิบัติตอเพศที่สามดวย 

 ดังนั้น สําหรับสตรีนิยมแลว เพศวิถีจึงเปนมากกวาเรื่องของพฤติกรรมตามธรรมชาติและ

สัญชาตญาณของมนษุย เพศวิถีสําหรับนักสตรีนิยมเปนเรื่องของอํานาจ การควบคุม การตอสู ใน

ระดับตางๆ ไมวาจะเปนระดับปจเจก ครอบครัว ชุมชน สังคม และประเทศ (พริศรา แซกวย, 2547: 

14) 

 

 จากแนวคิดทั้งหมดดังที่กลาวมาแลวผูวิจัยเห็นวา สื่อประชาสัมพันธขององคกรสตรีเปน

ชองสารหนึ่งที่สามารถสะทอนและสรางคุณลักษณะความเปนหญิงในสังคมไทยไดเปนอยางดี 

ฉะนั้น ผูวิจัยจึงนําแนวคิดเรื่องเพศสรีระ เพศสภาพ และเพศวิถีมาวิเคราะหประเด็นการสื่อสาร

รณรงคเร่ืองราวเกี่ยวกับผูหญิง ซึ่งสะทอนเนื้อหาเหลานี้ผานสื่อประชาสัมพันธขององคกรสตรี

นั่นเอง 
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เอกสารและงานวจิัยที่เกีย่วของ 
 

 การศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวของ สามารถสรปุไดเปน 3 แนวทาง ดังนี ้

1. งานวิจยัที่เกี่ยวกับกลยุทธการใชสื่อประชาสัมพนัธ 

2. งานวิจยัที่เกี่ยวกับประเดน็สตรีศึกษา 

3. งานวิจยัที่เกี่ยวของกับองคกรสตรี 
 

งานวจิัยที่เกีย่วกับกลยุทธการใชสื่อประชาสัมพันธ 
 

ชาญชัย เจริญลาภดิลก (2539) ศึกษาถึง “กระบวนการรณรงคทางการสื่อสารเพื่อ

สังคม “โครงการถนนสีขาว” พบวา โครงการนี้มีการวางแผนการรณรงค และการผลิตสื่ออยางมี

ระบบ โดยการใชส่ือแบบกวาง ประกอบกับการเจาะเขาสูกลุมเปาหมายโดยตรงของโครงการ มี

การใชบทบาทเสริมของสื่อมวลชน และการสื่อสารระหวางบุคคลไดเปนอยางดี รวมทั้งมีการ

เลือกสรรสื่อที่เหมาะสมกับกลุมเปาหมาย หากทวายังขาดการประเมินถึงความตองการ และ

เปาประสงค ในสวนของกลยุทธตางๆ ที่เลือกใช ไดแก รูปแบบการกระตุนที่มีทั้งการสรางเนื้อหา

สารเพื่อกระตุนใหกลุมเปาหมายเกิดความกลัว ใหเหตุผล ตลอดจนการใชกลุมอางอิงในการจูงใจ

กลุมเปาหมาย 

 

ทิพารัตน เดนชัยประดิษฐ (2539) ศึกษาถึง “กลยุทธและประสิทธิผลของโครงการ

ประชาสัมพันธเพื่อลดอุบัติเหตุจราจรจากการดื่มสุรา” พบวา โครงการดังกลาวมีการดําเนินการ

จามแนวคิดกระบวนการวางแผนประชาสัมพันธ 4 ข้ันตอน ของคัทลิป และเซ็นเตอร ดังนี้ 1) ขั้น

การวิจัยและรับฟง พบวา ผูวางแผนงานประชาสัมพันธมีการแสวงหาขอมูลดวยวิธีการทั้งที่เปน

ทางการและไมเปนทางการ 2) ข้ันการวางแผนและการตัดสินใจ พบวา มีการวางแผนอยางเปน

ขั้นตอน โดยกลยุทธหลักที่ใชในการดําเนินโครงการนี้ คือ การสงขาวประชาสัมพันธเกี่ยวกับความรู

และปญหาอุบัติเหตุจราจรจากการดื่มสุราผานสื่อมวลชน ซึ่งเนนสื่อหนังสือพิมพเปนหลัก สวน   

กลยุทธเนื้อหาสารการรณรงคที่โครงการนี้เลือกใช มีทั้งการสรางเนื้อหาสารที่กระตุนความกลัว 

การใชเหตุผล และการใชกลุมอางอิง 3) ขั้นการติดตอส่ือสาร พบวา การดําเนินการบางครั้งเกิด
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ความลาชา และบางครั้งไมสามารถปฏิบัติไดจริงตามแผนที่วางไว 4) ขั้นการประเมินผล พบวา 

โครงการดังกลาวไมมีการประเมินผลอยางเปนทางการ เนื่องจากขาดงบประมาณและบุคลากร 

 

มนตรี สุดสม (2541) ศึกษาถึง “กลยุทธการสื่อสารเพื่อสงเสริมความปลอดภัยทาง

การจราจรในจังหวัดภูเก็ต” พบวา กลยุทธการสื่อสารรณรงคปองกันอุบัติเหตุจราจร จะมีการใชส่ือ

ที่หลากหลาย ทั้งสื่อบุคคล สื่อมวลชน ส่ือเฉพาะกิจ และสื่อกิจกรรม โดยสื่อบุคคลจะเนนการให

ความรูและการปรับเล่ียนพฤติกรรม สื่อมวลชนเนนการใหขาวสาร สื่อเฉพาะกิจและสื่อกิจกรรมจะ

เนนการใหความรูและการโนมนาวใจ นอกจากนี้ยังมีการนําเอาแนวคิดการตลาดเพื่อสังคมมาใช

ในกลยุทธการสื่อสารโครงการรณรงคปองกันอุบัติเหตุการจราจร เพื่อใหกลยุทธการดําเนินงาน

สามารถเขาถึงและเกิดการยอมรับจากประชาชน ตลอดจนปรับเปล่ียนพฤติกรรมในดานการใชรถ

ใชถนน เพื่อใหเกิดความปลอดภัยจากอุบัติเหตุจราจร 

 

ลัดดาพร หวังชิงชัย (2546) ศึกษาถึง “กลยุทธการใชส่ือประชาสัมพันธและประสิทธิผล

โครงการเก็บคาไฟใสกระเปา” ผลการศึกษาพบวา การเลือกใชสื่อในโครงการเก็บคาไฟใสกระเปานี ้

จะอาศัยสื่อตางๆ ทั้งสื่อมวลชน สื่อบุคคล และส่ือเฉพาะกิจ โดยเลือกใชสื่อหลายๆ อยาง ในเวลา

พรอมๆ กัน ซึ่งสื่อหลักคือ สื่อโทรทัศน และสื่อรอง ไดแก สื่อวิทยุและหนังสือพิมพนั้น ก็ยังมุงไปสู

กลุมเปาหมายเฉพาะ ทําใหเลือกกลุมประชาชนเปาหมายไดตามตองการ รวมทั้งในโครงการนี้มี

การใชสื่อเฉพาะกิจอยูหลายประเภท ไดแก โฆษณาบนหลังคารถแท็กซี่ , สติ๊กเกอรบนกระจกรถ

แท็กซี่ , แผนพับ , คูมือ จึงเห็นไดวา โครงการนี้มีการเลือกใชสื่อและชองทางการสื่อสารไดอยาง

ครบถวน มีการผสมผสานสื่อตางๆ สงเสริมซึ่งกันและกัน ในสวนของการวางแผนสื่อใหเขาถึง

กลุมเปาหมายของโครงการ โดยมีวัตถุประสงคหลัก คือ เพื่อกระตุนใหประชาชนและเยาวชนใช

ไฟฟาอยางรูคุณคา ประหยัด และมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้ยังใชกลยุทธการใช “เนื้อหาสาร” ใน

การประชาสัมพันธอีกดวย โดยพบวา มีลักษณะการสรางเนื้อหาสารโดยใหเหตุผล (Rational) โดย

อางผลไปสูเหตุ (Effect to Cause) ซึ่งมีการนําเสนอถึงรายละเอียดของระยะเวลาของการประหยัด

ไฟฟา และจํานวนเงินที่ประหยัดได อันเนื่องมาจากเหตุที่คนไทยทุกคนชวยกันประหยัดไฟฟา และ

การสรางเนื้อหาสารโดยสอดแทรกอารมณขัน (Humorous) 

 

ภนิดา พิจิตรคดีพล (2547) ศึกษาถึง “การศึกษาการใชกลยุทธการสื่อสารของโครงการ 

“ไทยกาวไกล...หัวใจใสเน็ต” ของบริษัท ทศท คอรปปอเรชั่น จํากัด (มหาชน)” ผลการศึกษาพบวา 

ในการดําเนินการประชาสัมพันธ เพื่อเผยแพรโครงการฯ ออกสูกลุมเปาหมาย คอื กลุมเยาวชนและ

กลุมชุมชน รวมถึงประชาชนทั่วไปนั้นมีการวางแผนการสื่อสารโดยการกําหนดวัตถุประสงคในการ
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สื่อสาร บุคลากร งบประมาณ และประเมินผลโครงการฯ โดยเนนการใชส่ือประเภทตางๆ ในการ

ประชาสัมพันธ คือ ส่ือบุคคล ไดแก วิทยากร ผูดําเนินการจัดงาน และผูเขาอบรม ส่ือมวลชน ไดแก 

สื่อโทรทัศน สื่อวิทยุ และส่ือหนังสือพิมพ สุดทายคือ สื่อเฉพาะกิจ ไดแก โปสเตอร คัทเอาท ปายผา

แบนเนอร ธงญี่ปุน รวมทั้งของที่ระลึกตางๆ เชน Pin Phone เส้ือแจคเก็ต กระเปาเอกสาร กระเปา

เป  คูมือการอบรม  เปนตน  ในสวนของปญหาและอุปสรรคของการจัดทําโครงการฯ  คือ 

งบประมาณที่คอนขางจํากัด แตตองใชสื่อใหครบทุกสื่อ เพื่อใหเกิดประสิทธิผลที่สูงสุดทางการ

ส่ือสาร โดยเนนสื่อโทรทัศนและสื่อวิทยุ เนื่องจากเปนสื่อที่สามารถเขาถึงกลุมเปาหมายไดดีและ

เหมาะสมกับงบประมาณ 

ธัชนี นุชสวาท (2548) ศึกษาถึง “การดําเนินงานประชาสัมพันธและกลยุทธการใชส่ือ

ขององคกรไมแสวงหากําไร กรณีศึกษา โครงการคอรเนอรสโตนของสถาบนัคีนันแหงเอเชีย” นี้ เปน

การศึกษาถึงการดําเนินงานประชาสัมพันธและกลยุทธการใชสื่อขององคกรไมแสวงหากําไร 

ตลอดจนปญหาอุปสรรค และขอเสนอแนะ โดยใชโครงการคอรเนสรสโตนประเทศไทย ของ

สถาบันคีนันแหงเอเชีย ผลการศึกษาพบวา กลยุทธการใชสื่อเพื่อการประชาสัมพันธของโครงการฯ 

จะเนนการใชสื่อบุคคลเปนหลัก เนื่องจากเปนสื่อที่มีความเหมาะสมที่สุดในการทําใหเกิดการ

ยอมรับแนวคิดใหมๆ และสอดคลองกับทฤษฎีการสื่อสารสองลําดับและผูนําความคิดเห็นที่กลาว

ไววา ส่ือบุคคลหรือผูนําความคิดเห็นนี้จะมีอิทธิพลตอการโนมนาวและชักจูงไดดี นอกจากนี้

โครงการฯยังมีการใชส่ือประเภทอื่นๆควบคูกันไปดวย คือ สื่อกิจกรรม ไดแก การจัดอบรม การจัด

สัมมนา , ส่ืออิเล็กทรอนิกส ไดแก เว็บไซต และอีเมล , สื่อส่ิงพิมพที่ผลิตขึ้นเอง และส่ือมวลชน เพือ่

เปนการเสริมจุดเดนและลดขอจํากัดของสื่อแตละประเภท และทําใหการดําเนินงานประชาสัมพันธ

เกิดผลสัมฤทธิ์สูงสดุ 

 
งานวจิัยที่เกีย่วกับประเด็นสตรีศกึษา 

 

 พริศรา แซกวย (2544) ศึกษาถึง “สถานะสตรีศึกษา : ชาตินิยมในสตรีศึกษาไทย 

รายงานความลมเหลวในการทบทวนเอกสารสตรีศึกษาภาษาไทย ระหวาง พ.ศ. 2522 – 2542” 

พบวา คุณภาพชีวิตของผูหญิงในระดับปจเจก แตละคนก็ยังคงวนเวียนอยูในสถานะที่ไมสามารถ

จะตัดสินใจเหนือชีวิตและรางกายตัวเองได คงใหความสําคัญกับสวัสดิการและความตองการของ

ผูอ่ืน และยังคงไดรับการบอกเลาวา เปนผูหญิงตองเสียสละ แมสุขภาพของตัวเองเพื่อ(ความสุข

ของ) ผูอ่ืน (ผูชาย) ความรุนแรงเชิงเพศภาวะตอผูหญิงเพราะเปนผูหญิงก็ยังคงมีอยู งานวิจัยดาน

สตรีศึกษาไดทําใหเห็นปญหาชัดขึ้น ระบบคิดที่ใหชายเปนใหญไมไดเพิ่งจะเกิดมีขึ้น แตเปนระบบ

ที่มีมานาน และปรับตัวไปตามกาลเวลาและเงื่อนไขทางการเมือง เศรษฐกิจ และสังคม การใช
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ผูหญิงแตละคนเปนจุดศูนยกลางในการวิเคราะหปญหา เปนเสมือนการมองระบบคิดที่ใหชายเปน

ใหญจากชายขอบ แตเปนจุดที่ระบบนี้มีผลกระทบสูงสุด อาจจะทําใหเขาใจกลไกการเปลี่ยนแปลง

ของระบบคิดที่ใหชายเปนใหญมากขึ้น และสามารถเสริมพลังความคิดใหผูหญิงแตละคนสามารถ

รับมือกับรูปแบบตางๆ ของระบบคิดที่ใหชายเปนใหญที่สงผานสถาบันตางๆ ในสังคมได 

 

 โชติกา รุงชัยมงคล (2548) ไดศึกษาถึง “การนําเสนอภาพผูหญิงและทัศนคติเร่ืองเพศใน

หนังสือพ็อกเก็ตบุคแนวกาวหนา” ซึ่งทําการศึกษาจากหนังสือพ็อกเก็ตบุคแนวกาวหนาจํานวน 12 

เลม โดยวิเคราะหการนําเสนอคานิยมและทัศนคติเร่ืองเพศของนักเขียนหญิงและชาย และการ

นําเสนอภาพผูหญิงในหนังสือพ็อกเก็ตบุคแนวกาวหนา ผลการศึกษาพบวา คานิยมและทัศนคติ

เร่ืองเพศของนักเขียนหญิงและชายที่ปรากฏในเนื้อหาหนังสือพ็อกเก็ตบุคแนวกาวหนามี 5 

ประเด็น ไดแก คานิยมและทัศนคติดานชีววิทยา คานิยมและทัศนคติดานพฤติกรรม คานิยมและ

ทัศนคติดานสังคม คานยิมและทัศนคติดานเพศสัมพันธ และคานิยมและทัศนคติดานบทบาทและ

สถานภาพ ในสวนของภาพผูหญิงในหนังสือพ็อกเก็ตบุคแนวกาวหนามี 2 ลักษณะ คือ ภาพผูหญิง

ที่มีบทบาทเพศแบบดั้งเดิม และภาพผูหญิงที่มีบทบาทเพศแบบใหม โดยเนื้อหาในหนังสือพ็อก

เก็ตบุคยังคงตอกย้ําการนําเสนอคานิยมเร่ืองเพศแบบดั้งเดิมเปนสวนใหญ แตก็นําเสนอภาพ

ผูหญิงที่มีบทบาทเพศแบบใหมบางสวน  แตก็ยังเปนบทบาททางเพศแบบใหมที่ยังไมมี

ความกาวหนามากนักและยังคงถูกจํากัดขอบเขตไวบางสวน ดังจะเห็นไดจากการที่ผูหญิงมีโอกาส

ออกไปทํางานนอกบาน แตสังคมก็ยังคาดหวังใหผูหญิงมีบทบาทหลักในการเปนแมและภรรยา ซึ่ง

ตอกย้ําใหเห็นความไมเทาเทียมทางเพศระหวางเพศหญิงและเพศชาย และระบบอํานาจชายเปน

ใหญในสังคมไทยยังคงดํารงอยูอยางเขมแข็ง 

 
งานวจิัยที่เกีย่วของกับองคกรสตร ี

 

 นิรมล บางพระ (2547) ศึกษาถึง “การสื่อสารของมูลนิธิผูหญิงในการปองกันและแกไข

ปญหาสตรี พ.ศ. 2527 –  พ.ศ. 2547”  เปนการวิจัยที่ใชวิธีการแบบสหวิธีการ ดวยการศึกษาจาก

เอกสาร การใชแบบสอบถาม และการสัมภาษณแบบเจาะลึก ในสวนของการศึกษาจากเอกสารได

รวบรวมเอกสารที่เกี่ยวของกับการสื่อสารของมูลนิธิผูหญิงตอสตรีที่ไดรับความรุนแรงในครอบครัว 

อันไดแก ส่ือส่ิงพิมพ , สื่ออิเล็คทรอนิกส , สื่อวิดีทัศน , ขาวที่นําเสนอโดยสื่อมวลชนเรื่องความ

เคลื่อนไหวของมูลนิธิผูหญิงและแฟมประวัติการเขารับบริการของสตรีที่ไดรับความรุนแรงใน

ครอบครัว ซึ่งผลการวิจัยพบวา การใชส่ือในการปองกันและแกไขปญหาของสตรีนั้นมีการจัดทําขึ้น

และมีความหลากหลายของสื่อในการใชงานในแตละกลุมเปาหมาย แตสื่อที่ดีที่สุดในการสื่อสาร
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ระหวางมูลนิธิผูหญิงกับสตรีที่เขารับบริการคือ สื่อบุคคล เพราะสื่อบุคคลนั้นเปนผูที่จะเขาถึงผูที่

ประสบปญหาได เนื่องจากผูประสบปญหามีความเชื่อใจและสามารถปรึกษาแกไขปญหารวมกัน

ได สื่อบุคคลที่สําคัญก็คือ อาสาสมัครของมูลนิธิ จากการดําเนินการกวา 20 ปที่ผานมาของมูลนิธิ

ผูหญิงพบวา มีการเปลี่ยนแปลงในเรื่องของการสื่อสารกับสตรีที่ประสบปญหาครอบครัว ที่ใหทั้ง

ความรูควบคูกับการรณรงคเพื่อเรียกรองสิทธิใหกับสตรี ประกอบกับการเปลี่ยนแปลงทางสังคมที่

ยอมรับในเรื่องของปญหาความรุนแรงในครอบครัววาไมใชปญหาสวนตัวอีกตอไป สังคมตองมี

สวนในการรวมดูแล จึงทําใหเนื้อหาของสารและสื่อที่นําเสนอมีการเปลี่ยนแปลงไปตามยุคสมัย

ดวย 

 จากแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของทั้งหมดที่ไดกลาวมาขางตน ผูศึกษาจะนํามา

เปนกรอบของการศึกษา โดยใชกําหนดแนวทางคําถามที่ใชในการสัมภาษณเพื่อเกบ็ขอมูล และใช

เปนความรูพืน้ฐานในการวิเคราะหขอมูลเพื่อสรุปผลการวิจัยตอไป 
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กรอบแนวคดิการวจิัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แนวคิดการ
ประชาสัมพันธ 

ประเด็นในการสื่อสารรณรงค 
-  แนวคิดเกี่ยวกับเพศ เพศสภาพ และเพศ

วิถี 

-  แนวคิดเรื่องสตรีนิยม 

รูปแบบการนําเสนอภาพสตรี
ไทย 
-  แนวคิดเกี่ยวกับการรณรงคทางการ

ประชาสัมพันธ 

-   แนวคิดเกี่ยวกับสื่อเพื่องาน

ประชาสัมพันธ 

-    แนวคิดเรื่องการตอรองทางอุดมการณ 

ส่ือรณรงค 
เพ่ือการ

ประชาสัมพันธ 
ขององคกรสตรี 



บทที่  3 
 

ระเบียบวิธีวิจัย 

 
 การวิจัยเรื่อง “การนําเสนอภาพสตรีไทยผานสื่อประชาสัมพันธขององคกรสตรีในประเทศ

ไทย” เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ใชวิธีการเก็บขอมูลแบบสหวิธีวิทยาการ 

(Multiple Methodology) ประกอบดวย การศึกษาจากเอกสาร (Documentary Research) โดย

อาศัยขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) จากเอกสารตางๆ ที่เกี่ยวของกับการส่ือสารรณรงคเร่ือง

ผูหญิงขององคกรสตรี นอกจากนี้ยังใชการสังเกตการณแบบไมมีสวนรวม (Non-Participation 

Observation) ประกอบการศึกษาจากเอกสารดวย และขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) จากการ

สัมภาษณแบบเจาะลึก (In-depth Interview) บุคลากรฝายสื่อสารรณรงคหรือฝายขอมูล และ

ผูบริหารหรือผูอํานวยการหรือหัวหนางานขององคกรสตรีตางๆ โดยมีการดําเนินแผนการวิจัยตาม

ข้ันตอนตางๆ ตอไปนี้ 

1. แหลงขอมูลในการศึกษา 

2. ประชากรและกลุมตัวอยาง 

3. ข้ันตอนในการทําวิจัย 

4. การเก็บรวบรวมขอมูล 

5. เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

6. การวิเคราะหขอมูลและวิธีการนําเสนอ 

 
แหลงขอมูลในการศึกษา 

1. แหลงขอมูลประเภทเอกสารและสื่อตางๆ 

ศึกษาจากแหลงขอมูลจากหลากหลายแหลงอางองิ ในกรอบของการวิจยัตามประเด็น

ปญหา  ดังนี ้

 ศึกษาจากเอกสารทางวิชาการ เอกสารราชการ เชน หนงัสือ รายงาน งานวิจัย 

กฎหมาย สถติิขอมูลที่มีความเกีย่วของ เปนตน 
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 ศึกษาจากบทความ ขาวสารที่ตีพิมพเผยแพรในสื่อประเภทตางๆ และเอกสารอื่นๆ 

เชน หนังสือพมิพ วารสาร เปนตน 

 ศึกษาจากสื่อรณรงคเพื่อการประชาสัมพันธประเภทตางๆ ที่เกี่ยวของกับการ

รณรงคทางการประชาสัมพันธขององคกรสตรี นอกเหนือจากขอขางตน ไดแก ส่ือบุคคล , 

สื่อมวลชน เชน หนังสือพิมพ โทรทัศน วิทยุกระจายเสียง นิตยสาร  และส่ือเฉพาะกิจ เชน แผนพับ

ประชาสัมพันธ วีดีทัศน สต๊ิกเกอร เสื้อยืด การจัดนิทรรศการ เปนตน 

 
2. แหลงขอมูลประเภทบุคคล 

ในการวิจัยครั้งนี้ นอกจากจะศึกษาจากสื่อและเอกสารตางๆ แลว ยังตองอาศัยขอมูล

บางสวนจากการสัมภาษณอีกดวย โดยศึกษาตัวผูสงสาร ไดแก กลุมบุคคลที่เกี่ยวของโดยตรงกับ

การรณรงคทางการประชาสัมพันธขององคกรสตรีทั้ง 4 องคกรดังกลาว โดยแบงออกเปน 2 กลุม 

คือ บุคลากรฝายสื่อสารรณรงคหรือฝายขอมูล และผูบริหารหรือผูอํานวยการหรือหัวหนางานของ

องคกรสตรี 

 
ประชากรและกลุมตวัอยาง 

ประชากรและกลุมตัวอยางในงานวิจัยครั้งนี้   การสุมกลุมตัวอยางผูวิจัยใชวิธีการเลือก

แบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) โดยคัดเลือกกลุมตัวอยางจากประชากร แบงออกเปน 

2 กลุม และมีการกําหนดขอบเขต ดังนี้ 

1. องคกรสตรีที่เลือกมาศึกษาเปนตัวแทนขององคกรสตรีที่มีบทบาทเดนในดานการ
สังคมสงเคราะห โดยเลือกองคกรที่เนนใหความชวยเหลือในดานสุขภาพจิต (Psychological 

Support) และดานตอตานการคาผูหญิง (Trafficking) มา 4 องคกร ซึ่งเปนหนวยงานที่มีการ

เคลื่อนไหวดานการใหความชวยเหลือแกสตรีอยางจริงจังและตอเนื่อง ดังนี้  

 มูลนิธิเพื่อนหญิง 

 มูลนิธิผูหญิง 

 สมาคมสงเสริมสถานภาพสตร ีในพระอุปถัมภฯ 

 มูลนิธิสรางความเขาใจเรื่องสุขภาพผูหญิง 

 



 

 

79 

2. บุคลากรฝายสื่อสารรณรงคหรือฝายขอมลู และผูบริหารหรือผูอํานวยการหรือหัวหนา

งานขององคกรสตรี 4 องคกรดังที่กลาวมาแลวขางตน จํานวนทั้งหมด 8 คน โดยแบงออกเปน

องคกรละ 2 คน ดังตอไปนี ้

ลําดับที ่ ชื่อ - นามสกลุ ตําแหนง 

1 คุณนิตยา พิริยะพงษพันธ หัวหนาฝายขอมูลและเผยแพร มูลนิธิเพื่อนหญงิ 

2 คุณจะเด็จ เชาวนวิไล ผูจัดการ มูลนธิิเพื่อนหญงิ 

3 คุณพิมพธรรม เอื้อเฟอ ผูประสานงานขอมูล มูลนธิิผูหญิง 

4 คุณอุษา เลิศศรีสันทัด ผูอํานวยการโครงการ มูลนธิิผูหญิง 

5 คุณอมรา อรามศรี 
หัวหนาสวนประชาสัมพนัธและหาทุน สมาคมสงเสริม

สถานภาพสตรีฯ 

6 คุณเมทิน ีพงษเวช ผูอํานวยการ สมาคมสงเสริมสถานภาพสตรีฯ 

7 คุณจิตติมา  ภาณุเตชะ 
ผูประสานงานฝายสื่อและรณรงค มูลนธิสิรางความ

เขาใจเรื่องสุขภาพผูหญงิ  

8 คุณณัฐยา  บญุภักดี 
ผูประสานงาน มูลนธิิสรางความเขาใจเรื่องสุขภาพ

ผูหญิง  

 

ขั้นตอนในการทําวิจัย  
 

1.   ศึกษาขอมูลเบ้ืองตนจากเอกสารและสื่อเพื่อวางแผนในการดําเนินการวิจัย 

2. ออกแบบเครื่องมือการวิจัย ในการวิจัยครั้งนี้ศึกษาโดยการสัมภาษณแบบเจาะลึก

กับกลุมเปาหมาย จึงตองกําหนดประเด็นคําถามใหชัดเจนในเรื่องที่ตองการศึกษาอยางครบถวน 

3. ติดตอประสานงานและขอความอนุเคราะหดานขอมูลจากองคกรสตรีทั้ง 4 องคกร 

ซ่ึงในที่นี้ ไดแก สมาคมสงเสริมสถานภาพสตรี ในพระอุปถัมภฯ , มูลนิธิผูหญิง , มูลนิธิเพื่อนหญิง 

และมูลนิธิสรางความเขาใจเรื่องสุขภาพผูหญิง 

4. ทําหนังสือผานคณะนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ไปยังหนวยงานที่

เกี่ยวของเพื่อขอความอนุเคราะหในการเก็บขอมูล 

5. ลงสูพื้นที่ศึกษาเพื่อสังเกตการณแบบไมมีสวนรวม  

6. ทําการสัมภาษณ และดําเนินการเก็บขอมูลของกลุมตัวอยาง 
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7. สรุปและวิเคราะหผลอยางละเอียด โดยอาจตองขอความอนุเคราะหจากผูรูและ

แหลงขอมูลประเภทเอกสารและสื่อตางๆ ที่ไดมีการรวบรวมไวประกอบการวิเคราะหขอมูล เพื่อให

ผลการวิจัยมีความชัดเจนและนาเชื่อถือยิ่งขึ้น 

 
การเก็บรวบรวมขอมลู 

 การศึกษาวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยเปนผูเก็บรวบรวมขอมูลดวยตนเอง โดยอาศัยวิธีการตางๆ 

เพื่อใหไดขอมูลที่เปนขอเท็จจริงและเปนประโยชนตอการวิจัยมากที่สุด ดังนี้ 

1. จากการเก็บรวบรวมขอมูล โดยการศึกษาจากแหลงขอมูลที่เปนเอกสารหลายประเภท

จากหลายแหลงอางอิง   รวมทั้งสื่อประชาสัมพันธประเภทตางๆ  โดยผูวิจัยไดทําการรวบรวม

ขอมูลจากเอกสารที่เกี่ยวของกับองคกรสตรีทั้ง 4 องคกร  ไดแก สมาคมสงเสริมสถานภาพสตรี ใน

พระอุปถัมภฯ , มูลนิธิผูหญิง , มูลนิธิเพื่อนหญิง และมูลนิธิสรางความเขาใจเรื่องสุขภาพผูหญิง 

รวมทั้งสื่อรณรงคเพื่อการประชาสัมพันธตางๆ ที่สามารถใชเปนเครื่องมือในการวิเคราะห   โดยทํา

การเก็บขอมูลจากฝายสื่อสารรณรงค หรือฝายขอมูลขององคกรสตรีทั้ง 4 องคกร  ซึ่งผูวิจัยไดทํา

การเก็บรวบรวมขอมูลเอกสารและสื่อที่เผยแพรในชวง 1 ปที่ผานมา คือระหวาง พ.ศ. 2549 – พ.ศ. 

2550  เพื่อนํามาศึกษาใชในการประกอบขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณแบบเจาะลึกกับผูบริหาร

หรือผูอํานวยการหรือหัวหนางาน และบุคลากรฝายสื่อสารรณรงคหรือฝายขอมูลขององคกรสตรี

นั้นๆ ตอไป  

 

2. จากการเก็บรวบรวมขอมูลโดยการสัมภาษณ ผูวิจัยดําเนินการสัมภาษณกลุมตัวอยาง 
คือ บุคลากรฝายสื่อสารรณรงคหรือฝายขอมูล และผูบริหารหรือผูอํานวยการขององคกรสตรี 4 

องคกร  ซึ่งเปนผูใหขอมูลหลัก (Key Informant) องคกรละ 2 คน จํานวนทั้งสิ้น 8 คน โดยทําการ

สัมภาษณแบบเจาะลึก (In-depth Interview) เพื่อตองการคนหาขอมูลและขอเท็จจริงเกี่ยวกับ

ประเด็นที่ตองการศึกษา เพื่อใหไดคําตอบที่ตรงประเด็นมากที่สุด โดยใชแบบสัมภาษณกึ่งมี

โครงสรางเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล เพื่อเปนแนวทางการสัมภาษณและกําหนด

ประเด็นขอมูลที่ตองการ พรอมบันทึกเทปการสัมภาษณและจดบันทึกบางสวนจากการสัมภาษณ 

โดยผูวิจัยเปนผูสัมภาษณดวยตนเอง  

 

3. การเก็บรวบรวมขอมูลดวยการสังเกตการณแบบไมมีสวนรวม (Non-participative 

Observation) เพื่อสังเกตสภาพแวดลอม บรรยากาศ ลักษณะของสื่อที่ใชในการสื่อสาร ในการจัด

กิจกรรมตางๆ ขององคกรสตรีทั้ง 4 องคกร   เพื่อนํามาศึกษาใชในการประกอบขอมูลที่ไดจาก
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การศึกษาจากเอกสาร นอกจากนี้การสังเกตยังชวยในการพิจารณาความนาเชื่อถือของขอมูลที่

ไดรับจากบรรยากาศภายในการจัดงาน   กลุมเปาหมายที่เขารวมกิจกรรม  รวมถึงสื่อที่ใชในการ

สื่อสารดวย  เพราะผูวิจัยสามารถมองเห็นสิ่งตางๆ ที่เกิดขึ้นในระหวางการเขารวมกิจกรรมนั้นๆ 

ดวยตนเอง 

 
เครื่องมือที่ใชในการวจิัย 

การวิจยัครั้งนีเ้ปนการวิจัยเชงิคุณภาพ (Qualitative Research) ซึ่งผูวิจัยตองการใหขอมูล

มีความครบถวนสมบูรณ ดังนัน้จึงจําเปนตองมีเครื่องชวยในการวิจยั อันประกอบดวย 

1. ตัวผูวิจัย ซึ่งจะเปนผูรวบรวมขอมูลดวยตวัเอง 

2. แบบวิเคราะหเอกสารเชิงคณุภาพ 

3. เทปบันทึกเสียง และกลองถายภาพ 

4. ประเด็นคําถามในการสัมภาษณ 

ในสวนของการวิเคราะหขอมูลจากเอกสาร เพื่อใหไดขอมูลที่ครอบคลุมในประเด็นที่

ตองการศึกษา ผูวิจยัจึงไดนําแบบวเิคราะหเอกสารเชิงคุณภาพมาเปนเครื่องชวยในการวิจัย โดย

ไดกําหนดประเด็นที่ใชวิเคราะหขอมูลจากเอกสาร ไดแก 

 สื่อรณรงคเพื่อการประชาสมัพันธ 

- ประเภทของสือ่รณรงคเพื่อการประชาสัมพนัธ 

- รูปแบบของสื่อรณรงคเพื่อการประชาสัมพนัธแตละประเภท  

- กลุมเปาหมายของสื่อรณรงคเพื่อการประชาสัมพนัธแตละเรื่อง            

และเปาหมายในการรณรงคทางการประชาสัมพนัธเรื่องนั้นๆ 

- กลวิธหีรือเทคนิคในการรณรงคทางการประชาสัมพันธเร่ืองนัน้ๆ   

 เนื้อหาในสื่อรณรงคเพื่อการประชาสัมพันธเกี่ยวกับประเด็นเรื่องผูหญิงในดานตางๆ 

ดังนี้  

- ประเด็นดานเพศสรีระ 

- ประเด็นดานเพศสภาพ 

- ประเด็นดานเพศวิถ ี

 กรณีศึกษา ซึ่งเปนกรณีเดนของแตละองคกร 
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สําหรับการเกบ็ขอมูลจากการสัมภาษณ เพื่อใหไดขอมูลที่ครอบคลุมประเด็นและปญหา

การวิจยั ผูวิจยัไดดําเนินการสัมภาษณดวยคําถามปลายเปด (Open-ended Questions) เพื่อให

กลุมเปาหมายสามารถเลาเรื่องราวตางๆ ไดอยางละเอียดและเกิดความยืดหยุนในการสัมภาษณ 

ซึ่งประเด็นคาํถามหลักในการสัมภาษณ มีดังนี ้

• ประเด็นคําถามเกี่ยวกบัการวางแผนและการเลือกใชสื่อประชาสัมพันธของ     
องคกรสตร ี

- สื่อที่เลือกนํามาใชในการรณรงคทางการประชาสัมพันธเร่ืองราวเกี่ยวกับผูหญิงมี

อะไรบาง 

- สื่อใดที่ใชมากที่สุดในการรณรงคทางการประชาสัมพันธเร่ืองราวเกี่ยวกับผูหญงิ  

- ในการวางแผนเกี่ยวกับการจัดทําสื่อรณรงคเพื่อการประชาสัมพันธมข้ัีนตอนในการ

วางแผนอยางไร 

- หลักการ/ปจจัยทีน่ํามาพิจารณาในการเลอืกใชสื่อรณรงคเพื่อการประชาสัมพนัธ    

แตละชนิดมีอะไรบาง 

- สื่อรณรงคเพื่อการประชาสมัพันธที่เลือกนาํมาใชแตละชนิดมีขอดีอยางไรบาง 

- สื่อรณรงคเพื่อการประชาสมัพันธที่เลือกนาํมาใชแตละชนิดมีขอจํากัดหรืออุปสรรค

อยางไรบาง 

- มีแนววิธีในการใชสื่อรณรงคเพื่อการประชาสัมพนัธอยางไร (เชน เนนย้ําบอยๆ ) 

- มีการนาํแนวคดิการรณรงคทางการประชาสัมพันธมาใชในการจัดทําสือ่รณรงคเพื่อ

การประชาสมัพันธขององคกรบางหรือไม อยางไร 

- ปญหาที่พบในการใชสื่อรณรงคเพื่อการประชาสัมพันธมีอะไรบาง และมีวิธีแกไข

อยางไร 

- ขอเสนอแนะและความคิดเหน็อื่นๆ ในเรื่องการรณรงคทางการประชาสมัพันธและ

เลือกใชส่ือรณรงคเพื่อการประชาสัมพนัธสําหรับองคกรสตรี 

 

• ประเด็นคําถามดานทศันะเกี่ยวกับคานิยมเรื่องเพศหญิง 

- ความคิดเหน็ที่ทานมีตอการแสดงออกทางเพศสรีระของผูหญงิในปจจุบันเปนอยางไร 

- ความคิดเหน็ที่ทานมีตอแนวคิดเพศสภาพของผูหญงิในปจจุบนัเปนอยางไร 

- ความคิดเหน็ที่ทานมีตอเพศวิถีของผูหญงิในปจจุบนัเปนอยางไร 
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การวิเคราะหขอมูลและวธิีการนําเสนอ 

การวิเคราะหขอมูลในการศึกษาวิจัยครั้งนี้  ผูวิจัยไดนําขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณ

แหลงขอมูลประเภทบุคคล  และการสังเกตการณแบบไมมีสวนรวมมาศึกษาเปรียบเทียบ  และ

ประมวลผลรวมกับขอมูลจากแหลงขอมูลประเภทเอกสาร รวมทั้งศึกษาเปรียบเทียบกับหลักการ

และทฤษฎีตางๆ ไดแก แนวคิดเกี่ยวกับการประชาสัมพันธ แนวคิดเกี่ยวกับการรณรงคทางการ

ประชาสัมพันธ แนวคิดเกี่ยวกับการใชส่ือเพื่องานประชาสัมพันธ แนวคิดเรื่องสตรีนิยม แนวคิด

เกี่ยวกับเพศ เพศสภาพ และเพศวิถี แนวคิดเกี่ยวกับการประชาสัมพันธกับสังคม และงานวิจัยที่

เกี่ยวของ โดยใหน้ําหนักกับขอมูลที่ซ้ํากัน หรือปรากฏบอยครั้ง ทั้งจากในเอกสาร การสังเกตการณ

แบบไมมีสวนรวม  และการสัมภาษณ เพื่อใหเห็นภาพรวมของการใชสื่อรณรงคเพื่อการ

ประชาสัมพันธขององคกรสตรีในการรณรงคทางการประชาสัมพันธเร่ืองตางๆ ของผูหญิง 

ตลอดจนประเด็นในการสื่อสารรณรงคเร่ืองผูหญิงขององคกรสตรี และรูปแบบการนําเสนอภาพ

สตรีไทยขององคกรสตรี โดยมีรูปแบบการวิเคราะห ดังนี้ 

1. การวิเคราะหขอมูลในแตละประเด็นที่ศึกษา ซึ่งการวิจัยครั้งนี้ไดเก็บขอมูลหลาย

รูปแบบ การวิเคราะหขอมูลจึงแบงเปน การวิเคราะหขอมูลจากเอกสารและสื่อตางๆ ขอมูลจากการ

สัมภาษณเชิงลึก และขอมูลจากการสังเกตการณแบบไมมีสวนรวม ซึ่งขอมูลทั้งหมดเปนการเก็บ

รวบรวมเชิงคุณภาพ ไมสามารถนํามาแจงนับได โดยเปนขอมูลเกี่ยวกับการแสดงความคิดเห็นที่มี

ตอประเด็นคําถามตางๆ ทั้งสองกลุมตัวอยาง และขอมูลที่ไดรับนั้นผูวิจัยจะไดทําการวิเคราะหโดย

การตีความหมาย ตามกรอบทฤษฎีที่ใชในการวิเคราะห 

2. การสรุปในแตละประเด็นที่ศึกษา โดยการวิเคราะหหาขอสรุปตามสาระสําคัญของ

การวิจัย โดยการนําขอมูลทั้งหมดที่เกี่ยวของจากการเก็บขอมูลมารวมกัน เพื่อหาผลสรุปที่มีความ

ถูกตอง ครบถวนและมีความนาเชื่อถือ 

3. การวิเคราะหสรุปรวม โดยการนําขอมูลสาระของแตละประเด็นมาพิจารณาและหา

ความหมายเพื่อนําไปสูการสรางขอสรุปแบบอุปนัย (Inductive Method) โดยการวิเคราะหเปน

ขอสรุปเพื่อตอบคําถามตามวัตถุประสงคของการวิจัย 

 

จากการศึกษาวิจัยครั้งนี้  ไดนําเสนอรายงานการวิจัยในรูปแบบของการพรรณนาวิเคราะห 

(Analysis Description)  และเรียบเรียงขอมูลตางๆ ตามวัตถุประสงคของการวิจัยที่ตั้งไว ซึ่ง

ครอบคลุมประเด็นการวิจัยตางๆ ดังนี้ 
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 1.  การใชแนวคิดการประชาสัมพันธขององคกรสตรีในการจัดทําสื่อรณรงคเพื่อการ

ประชาสัมพันธเร่ืองราวเกี่ยวกับผูหญงิ 

 2.  ประเดน็ในการสื่อสารรณรงคเร่ืองของผูหญิงผานสื่อประชาสัมพนัธขององคกรสตรี 

 3.  รูปแบบการนําเสนอภาพสตรีไทยผานสือ่ประชาสัมพนัธขององคกรสตรี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



บทที่  4 
  

ผลการวิจัย 

 
 การศึกษาวิจัยเรื่อง “การนําเสนอภาพสตรีไทยผานสือ่ประชาสัมพนัธขององคกรสตรีใน

ประเทศไทย” เปนงานวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยมีวัตถุประสงคในการทาํวจิยั 

ดังนี ้

1. เพื่อศึกษาการใชแนวคิดการประชาสัมพันธขององคกรสตรีในการจัดทาํสื่อรณรงคเพือ่การ
ประชาสัมพันธเร่ืองราวเกี่ยวกับผูหญิง 

2. เพื่อวิเคราะหประเด็นในการสื่อสารรณรงคเร่ืองของผูหญิงผานสื่อประชาสัมพันธของ
องคกรสตรี 

3. เพื่อวิเคราะหรูปแบบการนาํเสนอภาพสตรไีทยผานสื่อประชาสัมพันธขององคกรสตรี 
 

 ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชวิธีการแบบสหวิธีวิทยาการ 

(Multiple Methodology) ประกอบดวยการวิจัย 3 วิธี ไดแก 

 
1. การศึกษาจากเอกสารและสื่อตางๆ 

1.1 เอกสารทางวชิาการ ไดแก  
- หนงัสือ  

- รายงาน  

- งานวิจัย  

- กฎหมาย  

- สถิติขอมูล 

1.2 บทความและขาวสารที่เผยแพรในสื่อตางๆ 

1.3 สื่อรณรงคเพื่อการประชาสมัพันธ 
- สื่อบุคคล  ไดแก  บุคลากรฝายสื่อสารรณรงคหรือฝายขอมูล และผูบริหารหรือ

ผูอํานวยการหรือหัวหนางานขององคกรสตรี 

- สื่อมวลชน  ไดแก  หนงัสือพมิพ โทรทัศน วิทยกุระจายเสียง นิตยสาร   
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- สื่อเฉพาะกิจ ไดแก แผนพับประชาสัมพันธ โปสเตอร ปายผา ฟวเจอรบอรด Roll up  

วีดีทัศน สต๊ิกเกอร ปฏิทนิ โปสการด เสือ้ยืด หมวก กระเปาผา การจัดนิทรรศการ การจัดงาน

สัมมนา การจดัประชุม เว็ปไซต คลิปวีดีโอ และหนงัสั้น 

 
2. การสัมภาษณแบบเจาะลึก 

โดยสัมภาษณจากกลุมตัวอยาง ซึง่เปนผูใหขอมูลสําคัญ ไดแก บุคลากรฝายสื่อสาร

รณรงคหรือฝายขอมูล และผูบริหารหรือผูอํานวยการขององคกรสตรีทั้ง 4 องคกร องคกรละ 2 คน 

รวมทัง้หมด 8 คน ดังนี ้

 

ลําดับ
ที่ 

องคกร ชื่อ - นามสกลุ ตําแหนง 

คุณนิตยา พิริยะพงศพนัธุ หัวหนาฝายขอมูลและเผยแพร 
1 มูลนิธิเพื่อนหญิง 

คุณจะเด็จ เชาวนวิไล ผูจัดการ 

คุณพิมพธรรม เอื้อเฟอ ผูประสานงานขอมูล  
2 มูลนิธิผูหญิง 

คุณอุษา เลิศศรีสันทัด ผูอํานวยการโครงการ  

คุณอมรา อรามศรี หัวหนาสวนประชาสัมพนัธและหาทุน 
3 

สมาคมสงเสริม

สถานภาพสตรีฯ คุณเมทิน ีพงษเวช ผูอํานวยการ 

คุณจิตติมา  ภาณุเตชะ ผูประสานงานฝายสื่อและรณรงค  
4 

มูลนิธิสรางความเขาใจ

เร่ืองสุขภาพผูหญิง คุณณัฐยา  บญุภักดี ผูประสานงาน  

รวมทั้งหมด 8 คน 

 
3. การสังเกตการณแบบไมมีสวนรวม 

เขาสังเกตการณในกิจกรรมตางๆ ขององคกรสตรีทั้ง 4 องคกร ดังนี ้

- โครงการ “ผูชายเลิกเหลา...จุดเริ่มตนครอบครัวเปนสุข” จัดโดยมูลนิธิเพื่อนหญิง   

(20 พ.ย. 50) 

- โครงการรณรงคใหเด็ก ผูหญิง มัน่คงอิสระปลอดภัยในทองที่ จดัโดยมูลนิธิเพือ่น

หญิง (25 พ.ย. 50) 

- งานรณรงคลด ละ เลิกเหลา และยุติความรุนแรงตอเด็กและสตรี เพือ่ครอบครัวมีสุข 

สังคมปลอดภัย จัดโดยมูลนธิิเพื่อนหญงิ (25 พ.ย. 50) 
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- งาน Road Show รณรงคยุติความรุนแรง จัดโดยสมาคมสงเสริมสถานภาพสตรีฯ   

(25 พ.ย. 50) 

- การประชุมกรณีศึกษา เร่ือง “กลไกการแกไขปญหาความรนุแรงในครอบครัว ตาม 

พ.ร.บ. คุมครองผูถูกกระทาํดวยความรุนแรงในครอบครัว พ.ศ. 2550” จัดโดยมูลนธิิ

เพื่อนหญิง (28 พ.ย. 50) 

- การประชุมประจําป เพศวิถศีึกษา ในสงัคมไทย คร้ังที ่ 1 จัดโดยมลูนิธิสรางความ

เขาใจเรื่องสุขภาพผูหญงิ (7-8 ม.ค. 51) 

 

จากการศึกษาถึง ภาพรวมของการใชสื่อรณรงคเพื่อการประชาสมัพันธในการเผยแพร

เร่ืองราวที่มีเนือ้หาเกีย่วกับผูหญิงขององคกรสตรีทั้ง 4 องคกร พบวา โดยภาพรวมของการใชสื่อ

รณรงคเพื่อการประชาสัมพนัธขององคกรสตรีทั้ง 4 แหงนั้น มีรูปแบบการใชสื่อและเนื้อหาของสื่อที่

คลายคลึงกนั แตจะมีกลวิธใีนการนําเสนอที่แตกตางกนับาง ตามเปาหมายของแตละองคกร เพือ่

งายตอการทาํความเขาใจ ผูวิจัยจงึขอแบงการนาํเสนอผลการวิจยัออกเปน 2 สวน ดงันี ้ 

 

1. ขอมูลเบ้ืองตนเกี่ยวกับการใชสื่อรณรงคเพื่อการประชาสมัพันธขององคกรสตรีแตละแหง 

1.1 ประวัติความเปนมา 

1.2 สื่อที่ใชในการรณรงคทางการประชาสัมพนัธ 

- ลักษณะของขอมูลที่นาํเสนอ 

- รูปแบบของการใชส่ือในการนําเสนอ 

1.3 กรณีศึกษา 

2.    ผลการวจิัย 

2.1 องคกรสตรีใชแนวคิดการประชาสัมพันธในการจัดทําสือ่รณรงคเพื่อการ

ประชาสัมพันธเร่ืองราวเกี่ยวกับผูหญิงหรือไม อยางไร 

2.2   ประเดน็ในการสื่อสารรณรงคเร่ืองของผูหญิงผานสื่อประชาสัมพนัธขององคกรสตรี

มีอะไรบาง   

2.3 รูปแบบการนาํเสนอภาพสตรีไทยผานสื่อประชาสัมพันธขององคกรสตรีมีลักษณะ

อยางไร 
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สวนที่  1  ขอมูลเบื้องตนเกี่ยวกับการใชสื่อรณรงคเพื่อการประชาสมัพันธของ
องคกรสตรีแตละแหง 

 
มูลนิธเิพื่อนหญิง 

 
ประวัติความเปนมา 
 

มูลนิธิเพื่อนหญิง (Friends for Women Foundation)  เปนองคกรพัฒนาเอกชน กอตั้งขึ้น

เมื่อปลายป พ.ศ. 2523 ภายใตชื่อ "กลุมเพื่อนหญิง" ไดรับการจดทะเบียนโดยกรุงเทพมหานคร 

เปน "มูลนิธิเพื่อนหญิง" และมีฐานะเปนนิติบุคคลจากกระทรวงมหาดไทย เมื่อวันที่ 5 กันยายน 

2534 มีบทบาทพิทักษสิทธิและใหความชวยเหลือสตรีที่ตกอยูในภาวะวิกฤติ อาทิ จากภัยคุกคาม

ทางเพศ ตั้งครรภไมพึงประสงค สามีทอดทิ้งทํารายทุบตี ถูกลอลวงและบังคับคาประเวณี ถูกเลิก

จางโดยไมเปนธรรม และถูกเลือกปฏิบัติในเรื่องของอาชีพ เพื่อเปนการแกไขปญหาที่ตนเหตุ มูลนิธิ

ไดนําขอมูลเผยแพรตอสาธารณชนและตอภาครัฐเพื่อผลักดันใหกําหนดนโยบายและแนวปฏิบัติที่

เปนจริงในการคุมครอง พิทักษสิทธิ  รวมถึงการสงเสริมคุณภาพชีวิตของสตรีโดยรวม 

 

จากการศึกษาขอมูลจากเอกสารพบวา  มูลนิธิเพื่อนหญิงมีบทบาทและภารกิจในการ

สงเสริมแนวคิดและความเขาใจในมิติบทบาทหญิงชายบนพื้นฐานที่วา  หญิงชายยอมมีความ

เสมอภาคมาแตกําเนิด สังคมจึงควรใชมาตรฐานเดียวกันในการคุมครอง พิทักษสิทธิ สงเสริม

คุณภาพชีวิตหญิงชายตามหลักกฎหมายและสิทธิมนุษยชน  โดยมูลนิธิเพื่อนหญิงใชยุทธศาสตร

การเสริมสรางกระบวนการเรียนรูใหผูหญิงเขาใจในบทบาท หนาที่ และสิทธิของสตรี นําไปสูความ

เขมแข็งและมีอํานาจตอรองเชิงโครงสรางในระดับปจเจกและเครือขาย 

 

ดวยเหตุที่มูลนิธิเพื่อนหญิงเปนองคกรขนาดเล็ก การทํางานจึงมีลักษณะเลือกบาง

ประเด็นขึ้นมาศึกษาทํางานในพื้นที่และชวยเหลืออยางจริงจัง จนเกิดเปนองคความรูและพัฒนา

เปนรูปแบบตัวอยางในทางปฏิบัติขยายผลไปยังพื้นที่ตางๆ ทั้งในกลไกของรัฐและชุมชนสามารถ

เสริมสรางความเขมแข็งใหกับผูหญิงและเครือขาย ยังผลใหเกิดการพึ่งตนเองไดในระยะยาว  
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กิจกรรมของมลูนิธิเพื่อนหญงิแบงออกได 6 สวน ดังนี ้

 
1.  ศูนยชวยเหลือและพทิักษสทิธสิตรี 

ใหความชวยเหลือดานกฎหมายและสงัคมสงเคราะหเฉพาะรายแกผูหญิงที่ตกอยูใน

สภาวะตางๆ ดังนี ้

- วิกฤติความรนุแรงในครอบครัว 

- ถูกคุกคามทางเพศ 

- ถูกบังคับลอลวงใหคาประเวณี 

- ตั้งครรภไมพึงประสงค 

- ถูกเลิกจางงานโดยไมไดรับความเปนธรรม 

- ถูกเลือกปฏิบตัิจากภาวะความเปนหญงิ 

     โดยมีทนายความ นักสงัคมสงเคราะห มีกระบวนการฟนฟูจิตใจและเปนกาํลังใจใหตอสู

เพื่อหลุดพนจากความทกุข ความกดดนั จากสภาวะทีต่องการทางเลือก ใหมีความเปนอิสระ และ

สามารถพึ่งตนเองได 

 
2. การเสรมิสรางความเขมแข็งใหเครอืขาย 

- เครือขายแกนนําแรงงานหญิง     ในกลุมแรงงานหญิงยานออมนอย-ออมใหญ ไทย

เกรียง บางพลี พระประแดง รวมทั้งในภูมิภาคเหนอืที่จังหวัดลาํพูน  มูลนิธิเพื่อนหญิงใหการ

สนับสนนุดานการฝกอบรมความรูเกีย่วกบั พ.ร.บ. การประกนัสังคม กฎหมายแรงงาน สิทธิ

มนุษยชนของสตรี สุขภาพจากการทํางาน และการแลกเปลี่ยนดงูาน การรวมกลุมออมทรัพย การ

สงเสริมอาชพีเพื่อการพึ่งตนเอง 

 

- เครือขายชมรมหญิงชวยเหลือหญิง  เปนเครือขายผูหญิงที่ผานพนวิกฤติความรุนแรง

ในครอบครัวมาแลวจากการแนะนําใหคําปรึกษาของมูลนิธิเพื่อนหญิง  ไดรวมตัวกันเปน

อาสาสมัครทํากิจกรรม group support และใหคําปรึกษาชวยเหลือผูหญิงที่ตกอยูในภาวะวิกฤติ

ทางรางกายและจิตใจ เพื่อใหมีกําลังใจรับมือกับปญหาตางๆ ในชีวิตอยางมสีติและรูเทาทัน 

 

- เครือขายผูหญิงชาวบาน  เปนกิจกรรมภายใตโครงการชุมชนปลอดความรนุแรง และ

โครงการลดเหลา : ลดความรุนแรงในครอบครัว      มลูนิธิสนบัสนนุการจัดตั้งศูนยชวยเหลือผูหญงิ

และเด็กในชุมชน โดยการฝกอบรมทักษะการใหคาํปรึกษา การสรางความเขาใจใหคนในชุมชน

ชวยกนัสอดสองดูแล ปองกนัมิใหเกิดปญหาความรุนแรงตอเด็กและผูหญิงในชุมชน รณรงคใหคน
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ในชุมชนมทีัศนคติใหมวา "สามีไมมสีิทธิทาํรายทบุตีภรรยา" "ปญหาของครอบครัวไมใชเร่ือง

สวนตัว แตเปนเรื่องของชมุชน" รวมทัง้การประสานงานระหวางศนูยชวยเหลือผูหญิงและเด็กใน

โรงพยาบาลของรัฐ เครือขายผูหญิงชาวบาน ที่มูลนิธิใหการสนับสนนุในภาคใตพืน้ที่จงัหวัดชุมพร 

สงขลา ภาคอสีานพื้นที่จงัหวัดอํานาจเจรญิ และภาคเหนือพืน้ที่จงัหวดัเชียงใหม 

 

- เครือขายผูหญิงกับสุขภาพ  สรางเวททีางเลือกสุขภาพของผูหญิงภายใตแนวคิด "ตัว

ของเรา รางกายของเรา" เพื่อใหผูหญิงมีสวนรวมในการพิทกัษสิทธิและเคารพในเนื้อตัวรางกาย

ของตนเอง รวมทั้งการสรางความเขาใจใหมใหกับสังคมเพื่อการเคารพในเนื้อตัวรางกายของผูหญิง 

โดยการจัดทาํกิจกรรมรณรงคและการเสริมความเขมแข็งใหกับเครือขาย 

 
3. การรวมมอืกับเครือขายหนวยงานภาครัฐ 

- เครือขายพนกังานสอบสวนหญิง - ชาย  โดยรวมกนัปรับปรุงกลไกการรับเร่ืองราวรอง

ทุกขของตํารวจในสวนของพนักงานสอบสวน ใหมีความเขาใจและเคารพในหลกัสิทธิมนุษยชนของ

ผูหญิงและเดก็ ไมมองเรื่องครอบครัวเปนเรื่องสวนตวั และใหความชวยเหลือผูหญิงและเดก็ที่

ประสบปญหาความรุนแรงดานจิตใจและรางกายดวยทาทีที่เขาใจ ปราศจากความอคติทางเพศ

และการเลือกปฏิบัติ 

 

- เครือขายศูนยชวยเหลือผูหญิงและเด็กโรงพยาบาลของรัฐ 20 โรงพยาบาล  เปน

โครงการนาํรองเพื่อขยายผลทั่วประเทศของภาครัฐ โดยมูลนิธิไดรับความรวมมือจากโรงพยาบาล

หลัก เชน โรงพยาบาลชุมพร ขอนแกน อํานาจเจริญ เปนตน ในการจัดฝกอบรมบุคลากรเกี่ยวกบั

แนวคิดบทบาทหญงิชาย เทคนิคการใหคําปรึกษาแกผูหญิงและเดก็ที่ประสบปญหาวกิฤติในชีวิต 

จัดกิจกรรม group support เพื่อแลกเปลี่ยนประสบการณชีวิตและใหกําลังใจซึ่งกนัและกัน รวมทัง้

การจัดเวทีแลกเปลี่ยนดงูานระหวางเครือขายภาครัฐและชุมชน 

  
4. งานขอมูลและเผยแพร 

เดิมชื่อ “ศูนยเอกสารสตร”ี ซึง่เปนชื่อเดิมกอนการจดทะเบียนเปนมูลนิธิเพื่อนหญิง มี

วัตถุประสงคเพื่อ  
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- รวบรวมจัดทาํองคความรู งานวิชาการ และขอมูลที่มูลนธิิฯ มีประสบการณ 

- สนับสนนุการดําเนนิกิจกรรมของเจาหนาที่มูลนธิิฯ ดานขอมูล        

- เผยแพรประเด็นผูหญิงที่มลูนิธิฯ มีประสบการณตอสาธารณชน เพื่อสรางความ

เขาใจและปรับเปลี่ยนทัศนคติในรูปแบบสื่อส่ิงพิมพตางๆ เชน หนงัสือพิมพหญิงชาย

กาวไกล คูมือเพื่อนหญิง และบอรดนิทรรศการ 
 

5. การจัดกิจกรรมรณรงคระดับนโยบายและระดับปฏิบัติการของภาครัฐ 

     ทุกๆ ป ในวนัสําคัญที่เกีย่วกับสตรี เชน วนัสตรีสากล วนัแรงงานแหงชาติ วันสุขภาพและ

ความปลอดภยัแหงชาต ิ วนัสุขภาพผูหญิงสากล วันยุตคิวามรุนแรงตอผูหญิงและเด็ก มูลนิธิฯ จะ

จัดสัมมนา ประชุมวชิาการ และจัดกิจกรรมเพือ่เผยแพรขอมูลและรณรงคในระดับชุมชนและ

ระดับประเทศโดยรวมมือกับเครือขายผูหญิง เครือขายแรงงาน นักวชิาการ ฯลฯ   ใหมีการปรับปรุง

และเปลี่ยนแปลงการใหความคุมครองแกสตรีและเด็กในระดับนโยบายและภาคปฏิบัติ เชน พ.ร.บ.

ประกันสงัคม กฎหมายสทิธิการลาคลอด 90 วัน โครงการพนักงานสอบสวนหญิงประจําสถานี

ตํารวจ ศูนยชวยเหลือผูหญิงและเด็กประจําโรงพยาบาลรัฐ สถาบันคุมครองสขุภาพและความ

ปลอดภัยในการทํางาน และ พ.ร.บ. ขจัดความรนุแรงในครอบครัว เปนตน 

  
6. การระดมทุนเพื่อสนบัสนุนกจิกรรมมูลนธิิเพื่อนหญิง 

- ผลิตวัสดุและส่ือรณรงคที่มสีัญลักษณส่ือความหมายมติิหญิง-ชาย เชน เสื้อยืด 

กระเปา หมวก ฯลฯ เพื่อใชเปนสื่อในการรณรงคตามงานสัมมนาทั้งในประเทศและเวทีสากล 

รวมทัง้ศูนยการคาตาง ๆ  

- ตั้งกลองรับบริจาคตามสถานที่ตางๆ  

 

ในสวนของการศึกษาวจิยัในครั้งนี้จะมุงเนนในสวนของ งานขอมลูและเผยแพร ซึ่งถือได

วาเปนสวนที่สําคัญอีกสวนหนึ่งในกระบวนการทาํงานขององคกร จากการศึกษาวิจัยพบวา  ใน

สวนของงานฝายขอมูลและเผยแพรนัน้ มหีนาที่ในการรวบรวม จัดเก็บ จัดทํา และวิเคราะหขอมูล

ตางๆ เกีย่วกบัสถานการณผูหญิงที่มูลนิธดิําเนนิกิจกรรม โดยจะจัดทาํเปนองคความรู และรณรงค

เผยแพรสูสาธารณชนทัง้ในประเทศและตางประเทศโดยผานชองทางการสื่อสารตางๆ ไมวาจะเปน 

ส่ือมวลชน เชน หนงัสือพมิพ โทรทัศน  หรือส่ือเฉพาะกจิ เชน โปสเตอร แผนพับ ใบปลิว เปนตน 
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 “ฝายขอมูลและเผยแพร จะทําหนาที่ดูภาพรวมของสื่อทั้งหมด ตัง้แตการประชุมงานกนั

ลวงหนา ทบทวนประเด็นจากปที่แลววาเปนอยางไร เนื้องานทีท่ําอยูสามารถตอยอดมาเปน

ประเด็นอะไรไดบาง จึงจะสรุปออกมาวาการรณรงคปนี้เราจะไฮไลทประเด็นอะไร ซึ่งจะนาํมาสู 

Wording ของสื่อจากประเด็นที่ได Topic ของงานจะใชชื่อวาอะไร เนื้อหางานมีอะไรบาง จากนั้น

ก็จะลงมาถงึสือ่ที่จะผลิตเพือ่ support งานรณรงควาจะมีอะไรบาง  เชน  พวกเสือ้ ปากกา เข็ม

กลัด กระเปาผา แกวน้าํ ปฏิทิน สมุดบันทึก พอสรุปไดวาจะมีสื่ออะไรบาง ก็จะมีการแบงงานกัน

ทํา ซึง่แตละฝายจะรับผิดชอบงานผลิตสื่อตางๆ กันไป อยางพี่กจ็ะรับผิดชอบเรื่องสื่อส่ิงพมิพ

ทั้งหมด แตวาเมื่อแบงงานรับผิดชอบแลวก็จะมทีีมทํางานของตนเอง ไมไดทําโดดเดี่ยวคนเดียว 

เพียงแตตกลงเรื่องหลักๆ กนักอน เชน ส ี หรือโลโก ซึง่นอกจากงานรณรงคแลวก็จะมีการจัดเก็บ

ขาวที่เกี่ยวของกับเร่ืองของผูหญิงเปนแฟมขอมูล เพื่อสรุปสถานการณความรุนแรงตอสตรีเปนสถิติ

ทุกป มีการรวบรวมประสบการณตางๆ ที่เปนกรณีศึกษาของมูลนิธจิัดทําเปนหนงัสือ และฝายเรา

ก็จะอัพเดตขอมูลพวกเบอรโทรศัพทและทีอ่ยูของศูนยใหความชวยเหลอืตางๆ อยูเร่ือยๆ ดวย” 

(คุณนิตยา พิริยะพงษพันธ, หัวหนาฝายขอมูลฯ มูลนิธิเพื่อนหญิง, สมัภาษณ, 29 พ.ย. 50) 

 
สื่อที่ใชในการรณรงคทางการประชาสมัพันธ 
 

 ฝายขอมูลและเผยแพรของมูลนิธิเพื่อนหญิง จะทําหนาที่ในการรับผิดชอบการจัดทํา และ

เผยแพรสื่อตางๆ ของมูลนิธ ิ  จากการศึกษาขอมูลจากเอกสารและสื่อตางๆ รวมทั้งการสัมภาษณ 

สามารถแบงประเภทของสื่อที่ใชในการรณรงคทางการประชาสัมพนัธของมูลนิธเิพื่อนหญงิได ดังนี ้
 

1.  สื่อมวลชน    

“เปนไปในลักษณะของการใหสัมภาษณทางโทรศัพทในประเด็นตามสถานการณ (Hot 

Issue)   และมาขอสัมภาษณโดยการเก็บกรณีศึกษามาทําเปนสกูปเลย มีทั้งสื่อหนังสือพิมพ 

โทรทัศน วิทยุ นอกจากนี้ยังมีการเขียนบทความใหกับส่ือเอง รวมทั้งมีการเชิญสื่อมวลชนมาทํา

ขาวเวลาจัดกิจกรรมตางๆ” 

(คุณนิตยา พิริยะพงษพันธ, หัวหนาฝายขอมูลฯ มูลนิธิเพื่อนหญิง, สมัภาษณ, 29 พ.ย. 50) 

 

 การใชสื่อมวลชนของมูลนิธิเพื่อนหญิงในการเผยแพรและรณรงคนั้น มักจะไดรับความ

สนใจจากสื่อมวลชนทุกแขนง ไมวาจะเปนสื่อโทรทัศน ส่ือวทิย ุ สือ่หนงัสือพิมพ หรือส่ือนิตยสาร 

โดยมากสื่อจะเปนผูที่ติดตอเขามาหาทางมลูนิธิเอง เพื่อขอขอมูลประกอบในการนําเสนอเรื่องราว

ตางๆ ซึ่งมทีัง้ลักษณะของการโทรมาขอสัมภาษณ โดยมากผูใหสัมภาษณ คือ คณุสุเพ็ญศรี พึ่ง
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โคกสูง หวัหนาศูนยพิทกัษสิทธิสตรี และคุณจะเด็จ เชาวนวิไล ผูจัดการมูลนิธเิพื่อนหญิง และการ

นํากรณีศึกษาไปใชเปนตัวอยางหรือเขียนเปนบทความพเิศษ ในทางกลับกันเมื่อมูลนิธิมีความ

สนใจในประเด็นขาวหรือรายการใดๆ ที่เปนประโยชน ก็จะขอความรวมมือในการขอเทปรายการ

จากสื่อมวลชน ซึง่สื่อมวลชน ประกอบดวย 

 

- สื่อหนังสือพิมพ นอกจากการใหสัมภาษณในประเด็นทางสังคมแลว ยังมีการเขียน

บทความประจําลงในหนังสือพิมพกรุงเทพธุรกิจ 

- ส่ือโทรทัศน  มีการนําสื่อบุคคล คือ ผูหญิงที่เคยประสบปญหาและสามารถผานพน

ปญหามาไดแลว มาใหสัมภาษณออกรายการโทรทัศน เชน รายการเจาะใจ หรือรายการจุดเปลี่ยน 

ที่นําเอาเรื่องราวชีวิตของบุคคลที่เคยประสบปญหามาเผยแพรในลักษณะของรายการ Reality 4 

ตอนจบ โดยนําเสนอชีวิตของผูชายที่ติดเหลามากวา 10 ป และพยายามเลิกเหลาดวยการชนะใจ

ตนเอง เปนการถอดแบบเรียนชีวิต โดยติดตามถายทําตั้งแตข้ันตอนของการเริ่มตนที่จะเลิกเหลา 

ไปจนถึงชีวิตหลังจากที่สามารถเลิกเหลาไดแลว รวมทั้งการปฏิบัติภารกิจชวยเหลือสังคมดวย 

นอกจากนี้เดิมในป 2547-2548 ยังเคยมีการผลิตสปอตโฆษณาทางโทรทัศนโดยมีเนื้อหาเกี่ยวกับ

การรณรงคในโครงการ “Don’t Drink Club…ชีวิตใหม ไรแอลกอฮอล” เพื่อรณรงคใหเลิกเหลา เพื่อ

ยุติความรุนแรงในครอบครัว 

- สื่อวิทยุ แตเดิมจะมีการผลิตสปอตโฆษณาทางวิทยุเชนเดียวกับสปอตโฆษณาทาง
โทรทัศน ในประเด็นเลิกเหลา ยุติความรุนแรง แตเนื่องจากงบประมาณที่จํากัด ทําใหปจจุบันไมได

ผลิตแลว  แตจะเปนไปในลักษณะของการใหสัมภาษณทางรายการวิทยุในประเด็นตาม

สถานการณนั้นๆ แทน นอกจากนี้ยังมีการเผยแพรขอมูลขาวสารการรณรงคตามวิทยุกระจายเสียง

ของชุมชนที่เขารวมโครงการอีกดวย 

- สื่อนิตยสาร เชนเดียวกันกับส่ือหนังสือพิมพและสื่อวิทยุ เมื่อส่ือสนใจในประเด็นใดๆ ที่

เปนเรื่องผูหญิงก็จะทําการติดตอขอสัมภาษณเขามา ตัวอยางเชน ในนิตยสารวัยรุน Chic 

Happen คอลัมน Special Report นําเสนอบทความในหัวขอเร่ือง “ใครวา sex ตองหมกเมด็” นํา

เร่ืองราวของวัยรุนกับเร่ืองเพศ มานําเสนอในลักษณะของการใหความรูและขอคิด ใชวิธีการบอก

เลาจากประสบการณจริงของวัยรุนที่เคยมีประสบการณทางเพศ และจากคําสัมภาษณของ

ผูจัดการมูลนิธิเพื่อนหญิง คือ     คุณจะเด็จ เชาวนวิไล ที่กลาวถึงปญหาเรื่องเพศของวัยรุนกับ

ระบบความคิดชายเปนใหญในปจจุบัน รวมทั้งมีการใหขอคิดและแนะแนวทางปองกันปญหาดวย 
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“ถาไดไปออกรายการทีวี จะมี Feedback กลับมาเยอะและรวดเร็ว เพราะจะมีที่อยูและ

เบอรโทรศัพทของมูลนิธิขึ้นที่หนาจอ ผูหญิงที่เคามีปญหาแลวดูอยูก็จะติดตอเขามา เนื่องจาก

โทรทัศนเปนสื่อที่มีผลกระทบไปไดกวางไกล แตก็มีปญหาในเรื่องของเวลาที่คอนขางจํากัด เพราะ

ประเด็นที่นําเสนอไมใชประเด็นทางธุรกิจ ความเขาใจของผูผลิตสื่อ ที่มีการลงประเด็นที่บิดเบือน

จากความจริง สื่อยังตองการความหวือหวาในการนําเสนอขาว และอะไรที่เปนนามธรรมจนเกินไป 

ส่ืออาจจะยังไมเขาใจ เชน สื่อมองเรื่องการตบตีกันเปนเรื่องขําขัน  และสุดทาย คือ ความออนไหว

ในประเด็น เชน ใชคําวา “เหยื่อ”  เปนการตอกย้ําวา เร่ืองความรุนแรงของผูหญิงเปนเรื่องเฉพาะ

บุคคล แตจริงๆ แลวไมใช มันเปนเรื่องของระบบโครงสรางสังคม คานิยมตางๆ หรือบางทีพาดหัว

ขาววา “แมใจยักษ รีดลูก ผูหญิงสําสอนทองแลวทิ้ง”    “สมน้ําหนาเด็กผูหญิงที่ถูกรุมโทรม เปน

เด็กใจแตก”  เปนตน ซึ่งสื่อเหลานี้เวลานําเสนอไปแลวมีผลตอความเชื่อของบุคคลอยางมาก 

เพราะคนสวนใหญมักคิดวาเรื่องที่สื่อนําเสนอเปนเรื่องจริง” 

(คุณนิตยา พิริยะพงษพนัธ, หัวหนาฝายขอมูลฯ มูลนิธิเพื่อนหญิง, สมัภาษณ, 29 พ.ย. 50) 

 

 อยางไรก็ตาม ถึงแมวาการนําเสนอประเด็นผูหญิงผานสื่อมวลชนนั้น จะสามารถสราง 

Impact ไปยังประชาชนไดเปนอยางมากก็ตาม แตก็ยังมีขอเสียอยูบางบางประการ คือ การไม

เขาใจในประเด็นของสื่อ ซึ่งมีผลตอการทํางานของมูลนิธิอยางมาก เนื่องจากเปนเรื่องของการ

วางรากฐานความคิด และคานิยมของคน ถาหากการนําเสนอของสื่อสวนทางกับการทํางานของ

มูลนิธิ ก็จะทําใหงานรณรงคเร่ืองของความรุนแรงเปนไปไดยาก 

 

นอกจากนี้  เมื่อมีการจัดงานอีเวนตหรืองานรณรงคของมูลนิธิก็จะสงจดหมายเชิญ

สื่อมวลชนทุกแขนงมาทําขาวดวย   อยางไรก็ตาม สําหรับเนื้อหาโดยรวมของมูลนิธิเพื่อนหญิงที่

ส่ือมวลชนนําเสนอในชวง 1 ปที่ผานมา  จะเนนประเด็นเรื่องของการยุติความรุนแรงตอผูหญิง

และเด็ก อาทิเชน การสนับสนุนการแกไขกฎหมายขมขืนเพื่อใหสิทธิหญิงชายเทาเทียมกัน  การ

กระตุนใหออกพระราชบัญญัติควบคุมเครื่องดื่มแอลกอฮอล ผลักดันเรื่องความรุนแรงทางเพศให

เปนวาระแหงชาติ  การจัดการปญหาแรงงานไทย การสนับสนุนโครงการโรงงานสีขาว ไมเอา

แอลกอฮอล และการรองเรียนพฤติกรรมชูสาวของขาราชการระดับสูง ซึ่งเปนเรื่องของจริยธรรม

ทางเพศ รวมถึงการแสดงความคิดเห็นในประเด็นทางสังคมที่เกี่ยวกับผูหญิงดวย 
 
2.   สื่อบุคคล   ประกอบดวย 

2.1  เจาหนาที่ของมลูนธิิเอง  เปนผูดําเนนิการฝกอบรมตามงานตางๆ สวนใหญเปน

การฝกอบรมกบัหนวยงานราชการ ชาวบาน และนักเรียนนกัศึกษา หรือไดรับเชิญไปเปนวทิยากร  
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ไปเขารวมประชุม และนําเสนอประเด็นหรือมุมมองของมูลนิธ ิ รวมถงึเขาไปเปนคณะกรรมการใน

หนวยงานรัฐตางๆ  

 

2.2  ผูหญิงที่เคยประสบปญหา  โดยสวนมากจะไปพูดในงานฝกอบรม งานสมัมนา 

และการออกสือ่ตางๆ ไมวาจะเปนสื่อวิทย ุ โทรทัศน เชน รายการเจาะใจ , รายการจดุเปลี่ยน เปน

ตน แตจะมีเจาหนาที่ของมลูนิธิไปเปนเพือ่นดวย เนื่องจากเจาหนาทีจ่ะตองชวยดูคําถาม เพื่อไมให

กระทบกระเทอืนตอจิตใจของคนเหลานั้น 

 

“ผูหญิงบางคนที่สามารถผานพนแลว หรือบางคนยังไมผานพนดีกม็ี คือ หลงัจากทีผู่หญิง

เหลานี้สามารถฟนฟูสภาพจติใจ หรือสภาพปญหาสามารถคลี่คลายผานพนไปไดแลว เวลามงีาน

อะไรก็จะใหเขาไปพูด โดยจะตองดูความพรอมและความสมัครใจของเขาดวย ซึง่การกระทําเชนนี้

จะทําใหเร่ืองที่พูดมนี้ําหนัก และถือเปนการเยียวยาผูประสบปญหาไปในตัว ผูหญงิจะรูสึกเขมแข็ง

ขึ้น เนื่องจากมีคนใหกําลงัใจ และจากทาทางของคนที่เห็นใจ เขาใจหวัอกผูหญงิที่ประสบปญหา” 

(คุณนิตยา พิริยะพงษพันธ, หัวหนาฝายขอมูลฯ มูลนิธิเพื่อนหญิง, สมัภาษณ, 29 พ.ย. 50) 

 

2.3  กลุมบุคคล (Group Support)  กอต้ังเปนชมรม เนื่องจากคนที่เคยประสบปญหามา

กอนจะเขาใจหัวอกของผูหญิงดวยกันไดดี มีเทคนิค/วิธีการ หรือแมกระทั่งเอาสิ่งที่ตนเคยไดรับแลว

สบายใจ เชน การพูดหรือทาทีของเจาหนาที่ไปใชกับผูหญิงที่ถูกกระทําตอ นอกจากนี้หลังจาก

ผูหญิงเขมแข็งดีแลวก็มักจะเปนผูออกมาพูดปญหาเอง คือ การทํางานของมูลนิธิเพื่อนหญิงจะ

สงเสริมใหผูหญิงเสริมสรางความเขมแข็งเปนรายบุคคล เสร็จแลวก็รวมกลุมผูหญิงดวยกันเองมา

รวมกลุมกันเปนเครือขาย เชน ชมรมหญิงชวยเหลือหญิง หรือ Women’s Club กอตั้งมาหลายป

แลว ประกอบดวย ผูหญิงที่ผานพนปญหาแลวและที่ยังไมผานพน  บางครั้งจะที่เรียกวา Group 

Support  หรือการประชุมกลุมเพื่อนชวยเพื่อน เปนการประชุมวงกวางมาก ผูหญิงบางคนที่เพิ่งเจอ

ปญหาใหมๆ ก็จะไมกลาพูด แตเมื่อไดมาเจอกับคนที่ประสบปญหาคลายกัน สุดทายก็จะพูด

ออกมาเอง อาจเพราะผูฟงหรือผูที่รวมประชุมมีความเขาใจซึ่งกันและกัน ทําใหเกิดพลังขึ้นมาเอง  

นอกจากนี้บางครั้งก็มีการนําผูที่เกี่ยวของกับผูประสบปญหาเขามารวมฟงดวย เชน บิดามารดา 

เนื่องจากบางครั้งครอบครัวก็ไมเขาใจปญหาของเด็ก 

 

2.4  อาสาสมัคร   ไดแก  สมาชิก Women’s Club มีการผลัดเวรกันมาชวยรับโทรศัพท 

ซึ่งมีการเปดสาย Hotline ที่เบอร 02-513-1001 ,  ทนายความ  ,  นักศึกษาที่มาฝกงานและขอ
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ขอมูล รวมทั้งเครือขายในชุมชนตางๆ อีกดวย ซึ่งถือวาคนเหลานี้มีความเขาใจในประเด็นผูหญิง 

สามารถชวยใหคําปรึกษาและเผยแพรความเขาใจที่ถูกตองตอไปได 

 

3.   สื่อเฉพาะกิจ   ไดแก 

3.1   สื่อสิ่งพมิพ   ประกอบดวย  

•  Fact Sheet   เปนสื่อที่มลีักษณะเหมือนกับเปนจดหมายขาว มีขนาด A3 ใชชื่อวา 

“หญิงชายกาวไกล : หนังสือพิมพเพื่อเพื่อนหญิง-ชาย” ในแตละฉบับจะเนนการนําเสนอขอมูล

ขาวสารใหสอดรับกับโครงการพัฒนาเครือขายเลิกเหลา : ยุติความรุนแรงตอผูหญิงและเด็ก ที่

มูลนิธิเพื่อนหญิงกําลงัดําเนนิการรณรงคอยู การผลิต Fact Sheet นี้ข้ึนอยูกับวาระของการรณรงค 

วาในชวงระยะเวลานัน้ๆ มลูนิธิกาํลังรณรงคเรื่องใดอยู จึงไมสามารถกําหนดระยะเวลาที่แนนอน

ของการจัดพมิพได ในสวนของรูปแบบของ  Fact Sheet ใชสีสันคอนขางสดใส เพื่อไมใหดูนาเบื่อ 

มีการวาง Layout ใหอานงาย สบายตา เนื่องจากตองการเผยแพรออกสูสาธารณชนในวงกวาง 

และมักใชเผยแพรในชุมชน รวมทัง้ใชแจกในงานรณรงคตางๆ ดวย 

ภาพที่ 1 : ภาพตัวอยาง fact sheet ของมูลนธิิเพื่อนหญิง 

         
 

“แตเดิมคือ หนังสือพิมพหญิงชายกาวไกล จัดทําขึ้นเพื่อเปนสื่อกลางในการเผยแพร

แนวคิดเกี่ยวกับสิทธิและความเสมอภาคของหญิง - ชาย ซึ่งแตกอนออกทุกราย 3 เดือนบาง 2 

เดือนบาง แตภายหลังมาปรับเปนออกเปนวาระ ใหสอดรับกับการรณรงค และกิจกรรมของมูลนิธิ 

ผันไปตามแผนงานและงบประมาณดวย เนื่องจากตัวนี้จะใชงบเยอะ ใชเวลาในการผลิต ใช

ทรัพยากรมากก็เลยปรับมาเปน fact sheet ซึ่งหนาตาก็เหมือนกับหนังสือพิมพแทปลอยด” 

(คุณนิตยา พิริยะพงษพันธ, หัวหนาฝายขอมูลฯ มูลนิธิเพื่อนหญิง, สมัภาษณ, 29 พ.ย. 50) 

 

สําหรับภาพรวมของเนื้อหาใน Fact Sheet ตองการทีจ่ะสื่อสารในเรือ่งของการยุติความ

รุนแรงตอผูหญิงและเด็ก โดยในแตละฉบับก็จะมกีารกําหนด Theme ของเนื้อหาหลักที่แตกตาง
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กัน แตจะครอบคลุมอยูในประเด็นของการยุติความรนุแรงตอผูหญิงและเด็กเชนเดยีวกนั โดยมาก

มักสื่อสารผานสถิติขอมูลหรือตัวบทกฎหมายตางๆ และจากประสบการณที่เกิดขึ้นจริง  

 

ยกตัวอยางเชน ฉบับ “กฎหมายใหม...เห็นผวัซอมเมยี เพกิเฉยไมไดแลว” ภายในตัวเลม

จะมีการยกเอารางพระราชบัญญัติตางๆ ที่เกีย่วของกับความรนุแรงในครอบครัวมาพูดถงึ และ

กลาวถึงสถานการณความรนุแรงในครอบครัว ป 2549 โดยประเมินออกมาเปนสถิติตวัเลข และมี

บทความจากการเสวนาของนักวิชาการหลายๆ ทานอีกดวย  ,  ฉบับ “กระเทาะเปลอืกความรนุแรง

ตอผูหญิงและเด็กกับเหลา” เนื้อหาภายในตัวเลมจะครอบคลุมประเด็นเรื่องเหลาทั้งหมด โดยจะ

เนนไปที่ความรุนแรงที่เกิดขึน้กับผูหญิงและเด็ก สวนหนึ่งมาจากการดื่มเหลา มีการนําเสนอผาน

ประสบการณจริงจาก 7 ชุมชน กับการสรางภูมิคุมกนัน้าํเมา 

 

นอกจากนี้ในแตละฉบับจะมีบทความที่จะแทรกอยูประจําในหนาสุดทาย เปนบทความที่

เขียนจากผูที่ประสบเหตุการณความรุนแรงตางๆ กับตัวเอง แลวตองการเผยแพรหรือแลกเปลี่ยน

ประสบการณของตนเพื่อใหผูอ่ืนนาํไปเปนบทเรียนหรืออุทาหรณในการดําเนินชีวิตตอไป ผูอานก็

จะไดรับทราบถึงความรูสึกและสถานการณที่เกิดขึ้นจริง เชน บทความเรื่อง “เขาขมขืนฉันตอหนา

ลูกสาว” และ “ผูชายเลิกเหลา จุดเริ่มตนครอบครัวเปนสุข”  

 

• หนังสือ หรอื Pocket book   เปนการรวบรวมองคความรู และประสบการณจาก

การทาํงานของมูลนธิิเพื่อนหญิง รวมทัง้เครือขาย ซึ่งจะมีเนื้อหาเขมขน และเจาะลึกในประเด็น

ตางๆ จัดทําขึน้เพื่อเผยแพรแกผูที่สนใจเทานัน้ ไมไดมวีางจาํหนาย เนื่องจากมีปญหาคอนขางมาก 

เชน ไมใชหนงัสือที่อยูในกระแสจึงไมไดรับความสนใจเทาที่ควร เมื่อหนงัสือขายไมหมดก็จะโทรม

และหมดสภาพ , ปญหาเรื่องการผลิต  เปนตน  ประกอบดวย   

ภาพที่ 2 : ภาพตัวอยางหนังสือของมลูนิธิเพื่อนหญิง 

          
 

- ขมขืน...เสียงเงียบที่ตองเปดเผย :  นําเสนอผานชีวิตและเรื่องราวทีเ่กิดขึ้นจริงของ

ผูหญิงที่ตกเปนเหยื่อของภัยขมขืน  มีการใหขอมูลเกี่ยวกับกระบวนการใหความชวยเหลือ
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ของหนวยงาน แนวคิดที่เปนประโยชนตอการบริการใหความชวยเหลือผูหญงิทีถ่กูทารุณ

กรรม รวมทั้งบทวิเคราะหดวย 

- พัฒนาการเครือขายชุมชนลดเหลา ลดความรนุแรงตอผูหญิงและเดก็ (เลม 1) :  

นําเสนอภาพรวมของการดําเนินงานชุมชนลดเหลา ลดความรุนแรงตอผูหญิงและเด็ก 

ตั้งแตความเปนมา ลักษณะเครือขาย กจิกรรม และผลการดําเนินงาน โดยมีกรณีศึกษา

ของแตละชุมชนดวย หนงัสอืเลมนี้เปนการปูพื้นฐานวา การลงพื้นทีข่องเจาหนาทีม่ลูนิธิ

เพื่อนหญิงไปทํางานตั้งศูนยชวยเหลือผูหญิงและเด็กในชุมชน 4 แหง ไดแก ชุมพร 

อํานาจเจริญ ไทยเกรียง(สมทุรปราการ) และเชียงใหม มีที่มาที่ไปอยางไร และการทํางาน

ในชวงปแรกเปนอยางไร  

- เลิกเหลา ชมุชนสรางสุข (เลม 2) : เปนการนาํเสนอเรือ่งจริงจากชุมชนเลิกเหลา ลด

ความรุนแรงตอผูหญิงและเด็ก โดยจะตอยอดจากเลมแรกวา กลุมผูชายเลิกเหลาแตละ

กลุมที่เปนกรณีศึกษามีการพัฒนาอยางไรบาง เชน อาจจะมงีานเลี้ยงที่ไมมีเหลา แตมี

ละครซอแทน เปนตน  

“นอกจากนีย้ังมีอีกเลมที่กําลังจะออกมาในปหนา เปนการถอดบทเรยีนผูชายเลิกเหลา วา

เคามีวิธกีารเลกิยังไง หลงัจากเลิกแลวมมุมองความคิดในเรื่องผูหญิงเปลี่ยนไปยงัไง”  

(คุณนิตยา พิริยะพงษพันธ, หัวหนาฝายขอมูลฯ มูลนิธิเพื่อนหญิง, สมัภาษณ, 29 พ.ย. 50) 

 

- ชีวิตใหม...ผูชายเลิกเหลา ครอบครัวเปนสุข : เปนการถอดบทเรียนจากการประชมุ

กลุมสนทนา (Focus Group) ของกลุมคน 3 กลุม คือ กลุมผูชายทีก่าํลังลด ละ เลกิเหลา 

กลุมผูหญงิ/ภรรยาที่ไดรับผลกระทบ และกลุมเด็ก/เยาวชนที่ไดรับผลกระทบ โดยนาํเสนอ

ผานการชี้ใหเห็นโทษและผลกระทบจากการดื่มเหลา แรงจูงใจทีท่ําใหดื่มเหลาและอยากที่

จะเลิกเหลา วธิีการลด ละ เลิกเหลา วิธีปฏิบัติเมื่อสามี/พอด่ืมเหลาเมา และชีวิตใหมเมื่อ

เลิกเหลาได รวมทัง้ตัวอยางประสบการณของผูชายเลกิเหลาอีกดวย 

- ผูชายเลิกเหลา ครอบครัวเขมแข็ง  :  เลาถึงเรื่องราวเกี่ยวกับเหลา กรณีของผูชายที่

เลิกเหลาแลวไดครอบครัวคืนมา รวมทัง้รายชื่อหนวยงานที่ใหคําปรึกษาเพื่อเลิกดื่มเหลา 

และหนวยงานที่ใหความชวยเหลือผูหญงิ 

- รายงานการศกึษาเรื่อง “การจางงานในระบบเหมาชวงบนเงื่อนไขจรรยาบรรณทาง

การคา”  :  เปนเรื่องราวของกรณีศึกษาเรื่อง แรงงานหญิงในกิจการตัดเย็บเส้ือผาและการ
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สงออก มีเนือ้หาเกีย่วกับการจางงานที่ไมเปนธรรมในยุคโลกาภิวฒัน เบื้องหลงัการใช

ระบบเหมาชวง สถานการณแรงงานหญงิและภาพรวมอตุสาหกรรมสิง่ทอไทย ยังมีบทสรุป

ในเรื่องของบทบาทสหภาพแรงงานตอการเรียกรองสิทธใิหคนงานเหมาชวง และตัวอยาง

กลไกรัฐกับการแกไขปญหาการเหมาชวงดวย 

 

หนังสือทั้ง 6 เลมนี้ มีรูปแบบของการนําเสนอที่แตกตางกันบาง โดยบางเลม เชน “ชีวิต

ใหม...ผูชายเลิกเหลา ครอบครัวเปนสุข” กับ “ผูชายเลิกเหลา ครอบครัวเขมแข็ง”  จะมีรูปแบบที่

อานงาย เปนเรื่องที่งายแกการเขาใจ และสามารถนําไปปฏิบัติตามได ในขณะที่หนังสือเลมอ่ืนๆ 

จะมีเนื้อหาที่คอนขางหนัก และลงลึกในประเด็นนั้นๆ บางเลมมีลักษณะเปนเชิงวิชาการ หรือ

งานวิจัย มีการนําแนวคิด บทวิเคราะหและการอภิปรายผลมานําเสนอ เชน ขมขืน...เสียงเงียบที่

ตองเปดเผย ทําใหผูอานอาจรูสึกวาเปนเรื่องที่หนัก และยากแกการทําความเขาใจ จึงอาจทําให

กลุมเปาหมายแคบลงตามไปดวย อยางไรก็ตามเนื้อหาโดยรวมก็ยังคงเนนเรื่องของการยุติความ

รุนแรงตอผูหญิงและเด็ก สําหรับในสวนของการนําเสนอใชกลวิธีการออกแบบภาพหนาปกให

เปนภาพวาดการตูน หรือภาพที่เปนนามธรรม (Abstract) เพื่อไมใหภาพที่ออกมาดูแรงจนเกินไป

และสามารถสื่อความหมายของเนื้อหาภายในเลมได อีกทั้งใชสีสันหนาปกที่สดใสเพื่อดึงดูดความ

สนใจของผูอาน เชน “พัฒนาการเครือขายชุมชนลดเหลา ลดความรุนแรงตอผูหญิงและเด็ก” ใช

ภาพวาดการตูนรูปเด็กกําลังรองไห โดยขางๆ มีขวดเหลาวางอยู และมีตัวหนังสือที่เขียนดวย

ลายมือของเด็กวา รักเหลาไหนจะเทารักลูกรักเมีย เพื่อส่ือใหเห็นวา การดื่มเหลาอาจกอใหเกิดการ

กระทําความรุนแรงตอลูก ทําใหลูกตองรองไห หรือ “ชีวิตใหม...ผูชายเลิกเหลา ครอบครัวเปนสุข” 

ก็ใชภาพวาดรปูครอบครัวที่ดูอบอุน ประกอบดวย พอ และแมที่กําลังอุมลูกนอยอยู เพื่อส่ือใหเห็น

วา เมื่อเลิกเหลาไดก็จะมีครอบครัวที่มีความสุขกลับมา  เปนตน 

 

• คูมือ   เปนหนังสือเลมเล็กๆ ใชภาษาที่อานงาย ใชเวลาในการอานไมนาน และใช

เวลาในการทําความเขาใจเพียงสั้นๆ  ทําใหสามารถพกติดตัวไปดวยได  เนื้อหาภายในจะ

ประกอบดวย การใหคําแนะนํา วิธีปฏิบัติตน และรายชื่อ-เบอรโทรศัพทหนวยงานที่ใหความ

ชวยเหลือผูหญิง  ไดแก 
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ภาพที่ 3 : ภาพตัวอยางคูมือของมูลนธิิเพื่อนหญิง 

      
 

- คูมือเพื่อนหญิง (Save Our Daughters)  :  เปนคูมือสําหรับผูหญิงโดยเฉพาะ 

เนื้อหาภายในจะเนนการยุติการซื้อขายประเวณีเด็กและสตรีเพื่อตอตานการคามนุษย 

กระบวนการและบทลงโทษทางกฎหมาย กลลวงของกระบวนการคามนุษย ผลกระทบของ

ความรุนแรงที่มีตอผูหญิง สื่อลามกและความรุนแรงทางเพศ วิธีปฏิบัติเมื่อประสบ

เหตกุารณความรุนแรง และวิธีการรวมยุติความรุนแรงตอผูหญิง รวมทั้งรายชือ่หนวยงานที่

ใหความชวยเหลือผูหญิงดวย 

- คูมือผูชายเลิกเหลา หวัใจไรความรุนแรง : เปนคูมือประสบการณการเลิกเหลา การ

ดื่มเหลาของกลุมผูชาย วิธีปฏิบัติเมื่อคิดจะเลิกดื่มเหลา อธิบายประเด็นความรุนแรงตอ

ผูหญิง เพื่อใหมีความเขาใจและรวมกนัยตุิความรุนแรง รวมทั้งมีบทลงโทษทางกฎหมาย

และรายชื่อหนวยงานที่ใหความชวยเหลือผูหญิงดวย 

 

จากคูมือทั้ง 2 เลมนี ้ ใชรูปแบบและกลวิธีนาํเสนอที่คลายคลึงกัน โดย “คูมือเพื่อนหญงิ 

(Save Our Daughters)” ใช Key Message หลักบนหนาปกวา รวมปกปองลูกสาวของชาวโลก 

เสมือนหนึง่ลกูสาวของทานเอง โดยเนนทีค่ําวา “รวม” เปนตัวอักษรขนาดใหญและหนา อีกทัง้ใช

ภาพประกอบเปนรูปเด็กผูหญิงยืนถือดอกไม สื่อใหเห็นถึงการมอบความออนโยนใหแกผูหญิง และ 

ปกหลงัจะเปนภาพของเด็กกลุมหนึง่ชกูําปนขึ้น ประกอบกับบทกลอนที่ส่ือความหมายเดียวกับ

เนื้อหาภายในเลม  และ “คูมือผูชายเลกิเหลา หัวใจไรความรุนแรง” ใช Key Message หลักบน

หนาปกวา Less Drinking Less Violence วางอยูในขวดเหลาสื่อถงึความหมายเชนเดียวกับชื่อ

หนงัสือ ในสวนของปกหลัง มีคําขวัญเขียนไววา “ความหวงัมีไวหลอเลี้ยงชีวิตใหกาวไป เราหวังวา

พรุงนี้ตองดีกวา เมื่อเรามีสังคมที่ผูหญงิไมถูกทาํราย” 

 

 โดยสรุป คูมอืทั้ง 2 เลมตองการที่จะสื่อใหผูอานเขาใจในประเด็นเดียวกนั คือ การยุติ

ความรุนแรงตอผูหญิงและเด็ก ซึ่งเปนประเด็นหลกัทีมู่ลนิธิดําเนนิการรณรงคอยูในขณะนี ้  
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• โปสเตอร  แผนพับ ใบปลิว    เปนสื่อที่มีเนื้อหาเกี่ยวกับการรณรงคลดความ

รุนแรงตอผูหญิงและเด็ก ซึ่งนําเสนอผาน “เหลา” โดยใหเหลาเปนตัวกลางในการสื่อความหมาย

แทนความรุนแรงที่เปนรูปธรรม กลาวถึงเรื่องผลกระทบของเหลาในฐานะเปนสวนหนึ่งของการเกิด

ปญหาความรุนแรงในครอบครัว โดยใชขอความสั้นๆ แตส่ือความหมายที่ลึกซึ้งกินใจ เชน “ผมจะ

ไมยอมใหมันมาทํารายครอบครัวผมอีก” “ภาพสะเทือนใจเชนนี้ จะไมเกิดขึ้นกับสังคมไทย...เลิก

เหลาวันนี้ เพื่อยุติความรุนแรงตอผูหญิงและเด็ก” เปนตน  

ภาพที่ 4 : ภาพตัวอยางโปสเตอร แผนพับ ใบปลวิของมูลนธิิเพือ่นหญิง 

       
 

นอกจากนี้ยังมีการจัดทําแผนพับเพื่อใหความรูเร่ืองของความรุนแรง ภายในจะแทรก

เนื้อหาของพระราชบัญญัติคุมครองผูถูกกระทําดวยความรุนแรงในครอบครัว พ.ศ. 2550 และขอ

กฎหมายอื่นๆ ที่เกี่ยวของ รวมทั้งรายชื่อหนวยงานที่ใหความชวยเหลือดวย จะเห็นวา สื่อประเภทนี้

มีวัตถุประสงคเพื่อเผยแพรและใหขอมูลความรูในเรื่องของการยุติความรุนแรงตอผูหญิงและเด็ก 
  

 3.2  สื่อวีดีทศัน   ไดแก  วีซีดี หรือ VCD นํามาใชประโยชนหลายอยาง ไมวาจะเปนใช

ในการฝกอบรมในงานประชมุหรืองานสัมมนาตางๆ และเผยแพรทางเว็ปไซตตางๆ ดวย อาทิเชน 

1 Hwww.whitemedia.org ซึง่เปนเว็ปไซตของสมาคมผูบริโภคสื่อสีขาว เปนตน ในสวนของการผลติ

สวนใหญเปนการขอเนื้อหาบางสวนมาจากรายการโทรทัศนที่มีเนื้อหาเปนประโยชนกับผูหญิง 

และมูลนิธิผลิตขึ้นเอง อาทิเชน  

 

วีดีทัศนเร่ือง “ผาทางตัน : ยุติความรุนแรง” เปนเรื่องราวสั้นๆ ความยาว 8.30 นาที มี

เนื้อหาเกี่ยวกับความรุนแรงในครอบครัว ซึ่งนําเสนอโดยยกรางพระราชบัญญัติคุมครอง

ผูถูกกระทําดวยความรุนแรงในครอบครัว พ.ศ.... เปนจุดเริ่มตนของการเลาเรื่องความรุนแรงที่สามี

กระทําตอภรรยา มีการบรรยายถึงสังคมในปจจุบันซึ่งเปนสังคมบริโภคนิยม และเปนสาเหตุของ

ปญหาครอบครัว สัมพันธภาพในครอบครัวที่เปราะบางกอใหเกิดปญหาขัดแยงในหลายๆ ดาน 
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เชน การเลี้ยงลูก เศรษฐกิจ การทะเลาะเบาะแวง ทํารายทุบตี หึงหวง ซึ่งสวนมากจะพบใน

ครอบครัวที่สามีเร่ิมไปมีความสัมพันธกับหญิงอื่น เร่ืองราวภายในวีดีทัศนยังกลาวถึงความรุนแรง

ในครอบครัววามี 3 รูปแบบ คือ 1. การถูกทารุณกรรมทางรางกาย  2. การถูกทารุณกรรมทางจิตใจ  

และ 3. การกระทําทารุณกรรมทางเพศ ความคิดในระบบชายเปนใหญกับคานิยมที่วา เปน

ลูกผูชายตองดื่มสุรา และตัวอยางของผูหญิงที่ถูกสามีกระทํารุนแรงทางรางกาย นอกจากนี้ยังยก

เอาสถิติความรุนแรงในรูปแบบตางๆ ในป 2549 มาอางอิงดวย ในตอนทายมีการใชเพลงประกอบ

เร่ืองราว โดยมีเนื้อหารณรงคใหหยุดความรุนแรงตอผูหญิงและเด็ก 

 

และวีดีทัศนเร่ือง “เลิกเหลา ชุมชนสรางสุข” นําเสนอเรื่องจริงจากชุมชนเลิกเหลาทั้ง 4 

ชุมชน ซึ่งมูลนิธิไดเขาไปแกไขปญหาเรื่องเหลา และเกิดผลสําเร็จจนชวงหลังมีการตอยอดคิด

กิจกรรมพฒันาตางๆ ไดดวยตัวเอง ไดแก จ.อํานาจเจริญ จัด “งานเลี้ยงไมมีเหลา , อําเภอพะโตะ 

จ.ชุมพร มีการจัดตั้ง “สภากาแฟ” , จ.เชียงใหม มี “คายครอบครัว” และ “กลุมเยาวชนละครซอ” , 

ชุมชนไทยเกรียง จ.สมุทรปราการ เกิด “คายครอบครัว” เปนลักษณะของครอบครัวบําบัด สําหรับ

เนื้อหาในวีดีทัศนเนนไปที่ “สุรา” วาเปนหายนะของสังคมไทย เปนตัวกลางที่ทําใหเกิดการลม

สลายของครอบครัว และสุรา คือ โศกนาฏกรรม คราบน้ําตา และความเจ็บปวดที่ผูหญิงและเด็ก

ถูกกระทํา ซึ่งท้ังหมดนี้มาจากคานิยมที่ผิดๆ วาเปนลูกผูชายเกิดมาตองดื่มเหลา เพื่อเขาสังคม

เพื่อนฝูง จนกลายเปนเรื่องปกติ มีการยกตัวอยางครอบครัวที่เคยมีปญหาผูนําครอบครัวติดเหลา

มาพูดถึงความรูสึกกอนและหลังรวมโครงการ นอกจากนี้ยังกลาวถึงวิธีการที่ทําใหผูชายเลิกเหลา 

การสรางเครือขายหญิง-ชายในชุมชน  และการอบรมวิธีคิดบทบาทหญิง-ชาย เพื่อใหเกิดการ

แกปญหาแบบระยะยาวได เปนการเรียนรูรวมกับชุมชนในการยุติความรุนแรงในครอบครัว 
 

3.3 สื่อกิจกรรม   
 

มูลนิธิเพื่อนหญิงเริ่มจัดเหตุการณพิเศษ (Events) อยางเป��รู�ธ��ม เ� ื่อป���547 - 2548 

เนื่องจากไดร�บการสนับสนุนจากสํานักงานกองทุนสนับสนุนการสรางเสริมสุขภาพ หรือ สสส. งาน

รณรงคของมูลนิธิจึงเริ่มปรับเปลี่ยน มาใชการจัดงานอีเวนตชวยในการกระจายหรือเผยแพรขอมูล

ที่มูลนิธิตองการรณรงค โดยนําเอาขอเท็จจริงมาใชเปน Key Message ในการสื่อสาร รวมท้ังนํา

ส่ือที่เปน Mass Media มาเปนเครื่องมือในการกระจายขาวสาร เชน ออกสปอตโฆษณาทางทีวี , 

ปายโฆษณา/บิลบอรดตางๆ เปนตน 
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“เห็นไดชัดเมื่อมารวมงานกับ สสส. ตั้งแตป 47-48 งานรณรงคเร่ิมปรับเปล่ียน โดยใชตัว  

อีเวนตในการกระจาย เอาขอเท็จจริงเปนตัวเลน เอาสื่อ Mass Media  เปนตัวชวย เชน ออก 

สปอตโฆษณาทางทีวี วิทยุ , บิลบอรดตางๆ ปายโฆษณา” 

(คุณจะเด็จ เชาวนวิไล, ผูจัดการมูลนธิิเพื่อนหญงิ, สัมภาษณ, 28 ธ.ค. 50) 

 
ภาพที่ 5 : ภาพตัวอยางการจัดกิจกรรมของมูลนิธิเพื่อนหญิง 

     

     
 

การประชุมกรณีศกึษา (Case Conference) ยกตวัอยางเชน งานประชมุกรณีศึกษา

เร่ือง “กลไกการแกไขปญหาความรุนแรงในครอบครัว ตามพระราชบัญญัติคุมครองผูถูกกระทาํ

ดวยความรุนแรงในครอบครัว พ.ศ. 2550” เมื่อวันที่ 28 พฤศจิกายน 2550 ที่โรงพยาบาลวชิระ

พยาบาล เปนลักษณะของการที่สหวิชาชพีหรือหนวยงานตางๆ ไมวาจะเปนแพทย นกัจิตวิทยา นัก

สังคมสงเคราะห ตาํรวจ ผูพพิากษา และอัยการ มารวมแสดงความคิดเหน็ ปรึกษาหารอื 

แลกเปลี่ยนขอมูลปญหา สาเหตุ ประสบการณ และแนวทางแกไขปญหา โดยนาํเอากรณีศึกษาแต

ละกรณีมา share หรือแลกเปลี่ยนประสบการณซึ่งกันและกนั เพื่อแนะนําใหผูประสบปญหา

สามารถนําไปตัดสินใจแกไขปญหาได สงผลใหเกิดการประสานงานในเครือขายสหวิชาชพี เพือ่

การชวยเหลือผูหญิงและเดก็เปนไปอยางมีประสิทธิภาพ โดยภายในงานมีความพิเศษ คือ มกีาร

กลาวถึงพระราชบัญญัติคุมครองผูถูกกระทําดวยความรุนแรงในครอบครัว พ.ศ. 2550 ซึ่งเปน

กฎหมายใหม ทําใหบางเรื่องยังมีความเขาใจไมตรงกนัอยู จึงตองมีการประชุมเพื่อใหทราบถงึ

จุดบกพรองทีต่องแกไข และกระบวนการทํางานเมื่อมีการกาํหนดใช ซึง่จะทาํใหเกิดการ

ประสานงานทีม่ีประสิทธิภาพตอไป 

 

“ยกตัวอยางเชน ถามูลนิธเิพื่อนหญิงเปนคนทํางาน แลวรูสึกเราเจอปญหา เราอาจจะมี

การปรึกษากนั ตาํรวจก็อาจจะบอกวามนัมีชองทางอยางนี้ หมอก็อาจจะชวยเหลอืไดในอีกเรื่อง
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หนึง่ ทาํใหเราสามารถหาวิธใีนการชวยเหลือได คือ เอาประสบการณของแตละคนแตละอาชพีมา

แชรกัน ดูวาในกรณีเชนนี้มนัควรจะเปนอยางไร จะหาทางออกไดอยางไร แตละฝายจะสามารถ

ชวยเหลือไดอยางไรบาง”  

(คุณนิตยา พิริยะพงษพันธ, หัวหนาฝายขอมูลฯ มูลนิธิเพื่อนหญิง, สมัภาษณ, 29 พ.ย. 50) 

 

นอกจากนี ้ในการจัด งานรณรงคและงานสัมมนาตางๆ กม็ักนําเอากรณีศึกษา (Case) 

เปนตัวตั้ง แลวจึงนําเขาสูประเด็นที่จะพูดคุยกัน เพื่อใหเหน็ภาพที่เปนรูปธรรมมากขึ้น เชน งาน

สัมมนา “เสียงรอง...ของผูหญิง” ซึ่งสรุปสภาพปญหาความรนุแรงทางเพศในรอบป 2549 พรอม

กับเปดตัวหนงัสือ “ขมขืน...เสียงเงยีบที่ตองเปดเผย” ซึง่รวบรวมกรณีที่เกิดขึ้นจริงของผูหญงิที่ตก

เปนเหยื่อของภัยขมขืน เปนการเริ่มตนเปดประเด็นเขาสูการสนทนา เปนตน นอกจากนี้ยงัมกีาร

จัดทํา Powerpoint Presentation เปนสื่อในการนําเสนอขอมูลหลักในงานประชมุ หรืองานสัมมนา

ตางๆ อีกดวย   

 

อยางไรก็ตาม กิจกรรมหลักที่มูลนิธิเพื่อนหญิงจะจัดในทุกๆ ป คือ กิจกรรมวันรณรงค

สําคัญๆ เกี่ยวกับผูหญิง ไดแก วันสตรีสากล (8 มีนาคม) , งานวันครอบครัว (13 เมษายน) , วัน

แรงงาน (1 พฤษภาคม) วันสุขภาพและความปลอดภัย (10 พฤษภาคม) , วันสุขภาพผูหญิงสากล 

(28 พฤษภาคม) และงานวันยุติความรุนแรง (25 พฤศจิกายน) ซึ่งการจัดกิจกรรมเหลานี้ก็มุงที่จะ

รณรงคเร่ืองการยุติความรุนแรงตอผูหญิงและเด็ก โดยจะมีการตั้ง Women’s corner  เพื่อเปน

เวทีจุดประกายทัศนะตอเร่ืองหญิงชาย   จึงเปนมุมสบายๆ ที่สามารถถกเถียง พูดคุย หรือ

แลกเปลี่ยนเรื่องมิติหญิงชายได ซึ่งคําตอบจะมาพรอมกับคําอธิบายในรูปแบบสื่อรณรงคเฉพาะกิจ

ตางๆ  อาทิ เสื้อผาฝาย เสื้อยืด กระเปาผา หมวก เพื่อเปนสื่อที่สรางความเขาใจใหมในมิติความ

เปนหญิงความเปนชาย  ที่อยูบนพื้นฐานของการเคารพและใหเกียรติซึ่งกันและกัน ไมใชความ

รุนแรง เชน การทุบตีทําราย การคุกคามทางเพศ  การใชคําพูดที่ทํารายจิตใจซึ่งกนัและกนั หรอืการ

มีเพศสัมพันธแลวไมรับผิดชอบเมื่อต้ังครรภ 

 

3.4   สื่ออินเทอรเน็ต   ไดแก   Website ของมลูนิธ ิ 

“เปนสื่อใหมที่มูลนิธิเพิ่งจะผลิตไดไมนาน จึงยังไมคอยสมบูรณนัก เนื่องจากทํากันเอง 

รูปแบบจึงไมคอยนาสนใจเทาไหร  อาจจะดูแข็งไปบาง  รวมถึงไมคอยอัพเดตขอมูลบอยนัก 

เนื่องจากเกิดปญหากับผูที่ประสานงานในสวนของการจัดทําเว็บไซต” 

(คุณนิตยา พิริยะพงษพันธ, หัวหนาฝายขอมูลฯ มูลนิธิเพื่อนหญิง, สมัภาษณ, 29 พ.ย. 50) 
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เว็บไซตของมูลนิธิเพื่อนหญิง คือ 2 Hwww.friendsofwomen.net เนื้อหาภายในเว็บไซต 

ประกอบดวย การนําเสนอความเปนมา บทบาท/ภารกิจของมูลนิธิ, กิจกรรมของมูลนิธิ , การ

ดําเนินงานของฝายศูนยพิทักษสตรี , ฝายแรงงานหญิง , ฝายขอมูลและเผยแพร , การระดมทุน , 

บทความ , สรุปสถิติขาวการละเมิดทางเพศ ป 2546 และบทสะทอนความรุนแรงในครอบครัวไทย 

, ส่ิงตีพิมพ , หนวยงานใหความชวยเหลือผูหญิง , ลิงคเว็บไซตที่นาสนใจทั้งดานผูหญิง ดาน

แรงงาน ดานเด็ก และองคกรอื่นๆ , การติดตอกับมูลนิธิ และมีการจัดทําเปนภาษาอังกฤษดวย 

ภาพที่ 6 : ภาพเวบ็ไซตหนาแรกของมลูนิธิเพื่อนหญิง 

 
 

ในสวนของการนําเสนอบทความเผยแพรภายในเว็บไซต ประกอบดวย บทความจากฝาย

ตางๆ ซึ่งนําเสนอในประเดน็และมุมมองที่แตกตางกัน แตในภาพรวมก็จะมุงไปทีป่ระเด็นความ

รุนแรงที่เกิดขึ้นกับผูหญิงเชนเดียวกนั ดงันี ้

-  ฝายขอมูลและเผยแพร  ไดแก  ฝกตนผจญปญหา : เร่ิมดวยชวยผูอ่ืน , ตอบแทนความ

รักของแม : ดวยการไมรังแก “ผูหญิง” , เมื่อส่ือและสังคมทําใหผูหญงิไทย "เสียขวญั" , นโยบาย

และงบประมาณวาดวยเรื่องสตรี  

-  ฝายแรงงานหญงิ  ไดแก  ม.39 ชวยหรือซํ้าเติมคนตกงาน , จรรยาบรรณทางการคาใน

บริบทของการคาเสรี คนงานไดอะไร , การใชจรรยาบรรณทางการคาในประเทศไทย , ฉนัทนา...

กับสัญญาทาส , 8 มีนา วันสตรีสากล ,  ยอนรอยการตอสูของกรรมกรหญิงโรงงานฮารา  ,  เกาหลี

ใต บทเรียนอนาคตแรงงานไทย 

-  ฝายศนูยพทิักษสทิธิสตรี  ไดแก  สังคมมีทางเลือกอะไร สําหรับผูหญิง (กําลงั) เปนแม  ,  

สามีไมมีสิทธทิํารายทุบตีภรรยา  ,  สิ่งทีต่อบไมไดวา...สิ้นสุดเมื่อไหร  ,  เร่ืองของปราง  ,  สงัคม

รวมใจ หญิงไทยพนความรนุแรง 
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นอกจากนีย้ังมีการเผยแพรขอมูลขาวสารตามเว็บไซตอ่ืนๆ ทีเ่กี่ยวของกับผูหญงิอีกดวย 

อาทิเชน  women.sanook.com , women.thaiza.com เปนตน 

 

3.5   สื่อชุมชน  เปนสื่อทีเ่ครือขายของมูลนิธิจัดทําขึน้ เพื่อใหการเผยแพรขอมูลในพืน้ที่

ของตนสามารถเขาถงึกลุมคนในทองถิ่นนัน้ไดอยางแทจริง เนื่องจากสื่อประเภทนีม้ีลักษณะของ

การแฝงเนื้อหาสาระไปในวฒันธรรมพืน้บานประจาํถิน่ ทาํใหงายตอความเขาใจของคนในทองถิ่น 

อีกทั้งยังสรางความสนุกสนานเพลิดเพลนิ ทําใหผูรับสารไมรูสึกวาถกูยัดเยียดจนเกินไป อาทิเชน 

ละครซอ หรือดนตรีพื้นบาน ชื่อวงลีลาวล ี เปนวงดนตรขีองเครือขายคนงานจงัหวัดลําพนู มีการ

จัดทําเพลงเปนอัลบ้ัมบรรจลุงในวซีีดี (VCD) ซึ่งภายในบรรจุเนื้อหาในประเดน็สงเสริมใหคนเลกิ

เหลา โดยชี้ใหเห็นผลจากการดื่มเหลา ทั้งหมด 12 เพลง ดังตอไปนี้ ครอบครัวพัง , น้ําเมา , ดีกรี , 

พออยากบอก , เบิรดเดยหมดตังค , แกวสดุทาย , ยอนมอง , เลกิเถอะ , ขอ , ย้ําเตือนเพื่อนสุรา

บาล , ชางเทาหลัง และเจ็บ 
 
 3.6  สื่อเฉพาะกิจอื่นๆ  ไดแก  

• เสื้อยืด   จัดทําขึ้นหลายรปูแบบ แตที่ผลิตใชในปจจุบันมีดวยกนั 2 แบบ โดยใชภาพ

การตูนในการสื่อความหมาย ไดแก  

แบบแรก เปนภาพของพอที่กําลงัทิ้งขวดเหลาลงถงัขยะ สวนลูกก็รองดวยความดใีจวา 

“เย! พอเลิกเหลาแลว” ดานลางเขียนขอความวา “ผูชายเลิกเหลา จดุเริ่มตนครอบครัวเปนสุข” ตัว

เสื้อจัดทํามา 2 สี คือ สีชมพแูละขาว 

แบบที่สอง เปนภาพเดยีวกนักับหนงัสือคูมือเพื่อนหญิง คือ ภาพของเด็กผูหญิงถือดอกไม 

มีขอความเขียนวา “Save Our Daughters” จัดทาํมา 2 สี คือ สีขาวและฟา 

ภาพที่ 7 : ภาพเสื้อยืดของมูลนธิิเพื่อนหญิง 
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• สต๊ิกเกอร    เปนสื่อทีม่ีการจัดทําหลากหลายรูปแบบ เนื่องจากการผลิตที่มีตนทุนต่าํ 

สะดวกในการนําไปใชงาน และเหมาะกับกลุมเปาหมายซึ่งเนนเผยแพรไปสูชุมชน นอกจากนี้ยงัมี

การจัดทาํสื่อสติ๊กเกอรเปนภาษาถิ่น เพื่อใชเผยแพรกับเครือขายดวย ยกตัวอยางเชน 

“เหลาศัตรูรายของผูชายรักลกูรักเมีย” 

“แมนไมเมา เมาไมแมน” 

“ทุบตีทาํรายคนในครอบครัวผิดกฎหมาย” 

“บานนี้ไมตีเมยี” 

“พอ...ผมรักแม อยาตีแมนะคืนนี”้ 

“รักนองจริง อยาตีนองนะ” 

“หยั้งเหลา ยงัแควนกวาละเมีย”  เปนภาษาถิน่ของภาคเหนือ มีความหมายวา หยดุเหลา

ดีกวาทํารายเมีย  เปนตน 

ภาพที่ 8 : ภาพตัวอยางสติ๊กเกอรของมูลนิธเิพื่อนหญิง 

         

• ปายผา   ผลิตไวใชสําหรับการเดินรณรงค หรือใชในงานอีเวนตตางๆ รูปแบบของสื่อ

จะมีความคลายคลึงกับสต๊ิกเกอร เพื่อครอบคลุมและสื่อความหมายไปในทิศทางเดยีวกนั อีกทั้งมี

การจัดทาํเปนภาษาถิน่ดวย ยกตัวอยางเชน 

 

“ชาย-หญิงเลกิเหลา ครอบครัวอบอุน ชุมชนเขมแข็ง” 

“Less Drinking Less Violence” 

“เปล่ียนมือที่ใชความรนุแรง เปนมือที่อบอุน” 

 “เหลามหนัตภัยรายทาํลายชีวิตครอบครัว”  เปนตน 

 

• ปายรณรงค   มีลักษณะเปนแผนปายทีม่ไีมตอลงมาไวสําหรับถือ ไวใชเฉพาะในงาน

เดินรณรงคตามชุมชนตางๆ โดยการเขียนขอความที่มลัีกษณะเปนคําขวัญเตือนใจ เกี่ยวกับการ

เลิกเหลา ยุติความรนุแรงในครอบครัว ยกตัวอยางเชน 

“ทิ้งเหลาดกีวาทิง้ลูก” 

“รวมพลงั ยับยั้งสุรา” 
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“คนรุนใหม หวัใจไรเหลา” 

“พอแมเลิกเหลา หนูเรียนดี ครอบครัวมีความสุข” 

“เหลาจา...ครอบครัวหนูลากอน”   เปนตน 

 
ภาพที่ 9 : ภาพตัวอยางปายผาและปายรณรงคของมูลนิธเิพื่อนหญิง 

       
 

นอกจากนีย้ังมีการจัดทาํมาสคอต (Mascot) เข็มกลัด ปฏิทิน กระเปาผา หมวก แกวน้าํ 

ปากกา และสมุดบันทกึ สําหรับแจกและจําหนายเฉพาะภายในงานรณรงคของมูลนิธิอีกดวย 

• กลองบรจิาค  มีกลองบริจาควางอยูเกอืบ 100 แหง ซึง่สถานทีว่างกลองบริจาค 

ไดแก รานมนตนมสด , ราน Puff & Pie , รานนายอนิทร , Home Pro เปนตน นอกจากนี ้ในปหนา

จะเริ่มโครงการกับเคานเตอรเซอรวิส ในการรณรงคบริจาคเงนิใหกับองคกรการกุศลตางๆ  

• สื่อนิทรรศการ มีดวยกนัหลากหลายรูปแบบ มีทั้งที่ใชวัสดุทีท่ําจากฟวเจอรบอรด 

ซึ่งนยิมใชในสมัยกอน โดยจะใชทั้งในสวนกลางและเครือขาย โดยนําขอมูลของเครือขายทัง้ 4 แหง

มาแลวฝายขอมูลก็จะดําเนนิการจัดทาํบอรดให ขอดีของบอรดนิทรรศการ คือ น้าํหนกัเบา ขนยาย

สะดวก หากไมมีพืน้ทีก่็สามารถติดกับฝาผนังหรือกลัดติดกับผามานได แตรูปแบบอาจไมทนัสมยั 

ภาพที่ 10 : ภาพตัวอยางสื่อนิทรรศการของมูลนิธิเพื่อนหญิง 

       
 

“เราตองถามความตองการของคนทํางานในพืน้ทีว่า เขาตองการหนาตาบอรดเปนยงัไงที่

จะเหมาะสมกบัพื้นที่นัน้ๆ ดังนัน้รูปแบบและเนื้อหาก็จะแตกตางกนั อยางเชน บางแหงตองการ
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บอรดที่มีน้าํหนัก เพราะจะตองไปตั้งกลางแจง จึงตองการบอรดทีค่อนขางคงทน แตบางแหง

ตองการบอรดที่มีน้าํหนกัเบา จะไดขนยายสะดวก” 

(คุณนิตยา พิริยะพงษพันธ, หัวหนาฝายขอมูลและเผยแพร, สัมภาษณ, 29 พ.ย. 50) 

 

แตในปจจุบันบอรดนิทรรศการที่ใชอยูเปนหลัก ใชวัสดุทีท่ําจากแผนไวนิลหรือ Roll up ซึ่ง

สะดวกในการขนยายและติดตั้ง อีกทั้งมีรูปแบบที่ทนัสมัย แตจะมีขอเสีย คือ ไมคอยมั่นคง ลมงาย  

 

จากที่กลาวไปในขางตนจะเปนลักษณะของสื่อที่ใชในการรณรงคทางการประชาสมัพันธ

และเนื้อหาในสื่อรณรงคเพื่อการประชาสมัพันธของมูลนธิิเพื่อนหญงิ ซึ่งเปนการกลาวในภาพรวม

ของการใชส่ือในการรณรงคทางการประชาสัมพนัธขององคกร ซึ่งแตละโครงการรณรงคหรือการจัด

งานรณรงคตางๆ นั้นจะมีการใชสื่อรณรงคที่แตกตางกันอยูบาง เพื่อใหเหน็ภาพที่ชดัเจนขึ้น จงึขอ

ยกกรณีศึกษาจากการจัดงานรณรงคของมูลนิธ ิดังนี ้

 
กรณศีึกษา 
 

โครงการ “ผูชายเลิกเหลา...จุดเร่ิมตนครอบครัวเปนสุข” 
 

มูลนิธิเพื่อนหญิง รวมกับสํานักงานกองทนุสนับสนนุการสรางเสริมสุขภาพ หรือ สสส. จัด

งานเปดตัวการรณรงคโครงการ “ผูชายเลิกเหลา...จุดเริ่มตนครอบครัวเปนสุข” ณ บริเวณที่พกั

ผูโดยสาร สถานีรถไฟหัวลาํโพง เมื่อวันที ่ 20 พฤศจกิายน 2550 โดยมีนายวัลลภ พลอยทับทมิ 

ปลัดกระทรวงการพัฒนาสงัคมและความมั่นคงของมนษุย (พม.) เปนประธานเปดงานรณรงค 

ภายในงานประกอบไปดวย การเสวนาเรื่อง “ผูชายเลกิเหลา...จุดเริ่มตนครอบครัวเปนสุข” รวมทัง้

กรณีตัวอยางของผูหญิงถูกขมขืนและถูกทํารายจนเกือบเสียชีวิต 

 

นอกจากนี้ภายในงานยังมีพี สะเดิด ศิลปนเพลงชื่อดัง และผูแทนจาก 4 ชุมชนที่ประสบ

ความสําเร็จในการรณรงคใหผูชายเลิกเหลาและงานเลี้ยงไมมีเหลา ไดแก จังหวัดอํานาจเจริญ 

ชุมพร เชียงใหม และสมุทรปราการ มารวมงานดวยแลว ยังมีการสาธิตงานเลี้ยงไรแอลกอฮอล 

และเปดศูนยชวยเหลือผูหญิงและเด็ก รวมถึงการแสดงชุดปลายทางสถานีเลิกเหลา จากนั้น

ประธานในพิธีไดรวมเปดลานการตอสูเพื่อขจัดเหลารอบ 4 ทิศ และรับชมการชกมวยระหวาง

ศิลปนเพลง พี สะเดิด กับ Mascot ขวดเหลา เพื่อส่ือความหมายแนวคิดเลิกเหลา ลดความรุนแรง 
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ภาพที่ 11 : ภาพงานเปดตัวโครงการ “ผูชายเลกิเหลา...จุดเร่ิมตนครอบครัวเปนสุข” 

 
 

โดย นางสาว ธนวด ี ทาจนี ผูอํานวยการมูลนิธิเพื่อนหญิง ไดเปดเผยสถิติในชวงป 2548 

ถึงกลางป 2549 วา จากการรับใหคําปรึกษาของมูลนิธิเพื่อนหญิงประมาณ 4,000 ราย พบปญหา

ความรุนแรงในครอบครัว เชน การทุบตีภรรยาและลูก ไมรับผิดชอบ มีภรรยานอย สูงถึงรอยละ 65 

และรอยละ 60 ของคนทีม่าขอคําปรึกษาใหขอมูลวา ผูทีก่ระทาํความรนุแรงด่ืมสุรากอนกระทาํ

ความรุนแรง มีบางรายถงึขัน้เขาโรงพยาบาลเพราะบาดเจ็บจากการถูกใชความรุนแรง บางรายมี

อาการพิการ ประสาท หูเสือ่ม สอดคลองกับการของศกึษาของคณะแพทยศาสตร โรงพยาบาล

รามาธิบดียนืยัน ครอบครัวที่มีผูดื่มเหลามีโอกาสใชความรุนแรงมากกวาครอบครัวที่ไมดื่มถงึ 3.84 

เทา 

 

"ทางมูลนิธิและเครือขายองคกรชุมชนจึงใชวิธีการทํางานแบบเนนกระบวนการขายตรงคน

ตอคน ใชฐานของคนที่เลิกเหลาเลิกความรุนแรงเปนตนแบบ ในการกระตุนชุมชนใหมีสวนรวม จน

สามารถเพิ่มจํานวนสมาชิกเลิกเหลา จาก 1 คน เปน 10 คน และขยายเปนชุมชนใหญได 

โดยเฉพาะพื้นที่นํารองชุมชนนามโนนแทง จ.อํานาจเจริญ สามารถลดผูดื่มเหลือเพียงรอยละ 1 

คือ เพียง 2 คนและไมพบปญหาความรุนแรงในครอบครัวอีก รานคาขายเหลาไดไมถึง 1 ลัง จาก

เดิมที่เคยขายไดถึง 30 ลังตอเดือน และหลายแหงตองปดกิจการไปเลย หรือในชุมชนพะโตะ จ.

ชุมพร พบวา มีคนเลิกเหลา เลิกความรุนแรง ถึง 39 ราย หลายแหงทําใหคดีและผูปวยจากการถูก

ทํารายรางกายและขมขืนลดลงตามไปดวย"  

(นางสาวธนวดี ทาจนี, ผูอํานวยการมูลนธิิเพื่อนหญงิ, กลาวในงาน, 20 พ.ย. 50) 

 

สาํหรับส่ือรณรงคเพื่อการประชาสัมพนัธที่ใชภายในงานเปดตัวโครงการ “ผูชายเลิกเหลา

...จุดเริ่มตนครอบครัวเปนสขุ” มีการใชสื่อที่หลากหลาย มกีารคุมโทนสื่อเปนสีชมพูใหเปน Theme 
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เดียวกนัทัง้งาน สําหรับเนื้อหาของสื่อรณรงคเพื่อการประชาสัมพนัธนั้นสอดแทรกเรื่องราวเกีย่วกบั

การรณรงคใหผูชายเลิกเหลา เพื่อลดความรุนแรงในครอบครัวในทุกสื่อ ประกอบดวย 

ภาพที่ 12 : ภาพตัวอยางสื่อรณรงคฯ ในงาน 
 “ผูชายเลิกเหลา...จุดเร่ิมตนครอบครัวเปนสุข” 

     
 

                
 

• สื่อมวลชนแขนงตางๆ  ไมวาจะเปนสื่อหนงัสือพิมพ สื่อวทิย ุและส่ือโทรทัศน ใหความ

สนใจในการมาทาํขาว  

• สื่อบุคคล  ซึ่งทําหนาที่ในการใหขอมูล/ขอเท็จจริงในประเด็นของผูชายเลิกเหลา โดย

มีการเสวนาเรื่อง “ผูชายเลิกเหลา...จุดเริ่มตนครอบครัวเปนสุข” โดยนายสราวุธ มาตรทอง , 

นางสาวอารีวรรณ จตุทอง , นายจะเด็จ เชาวนวิไล ผูจัดการมูลนิธิเพื่อนหญิง และดําเนินรายการ

โดย นายเอกชัย วริทธิ์ชราพร ซึ่งเนื้อหาในการเสวนาครั้งนี้กลาวถึงจุดเริ่มตนของโครงการ 

วัตถุประสงค การดําเนินงาน และการเลาประสบการณจากกรณีตัวอยางของผูหญิงถูกขมขืนและ

ถูกทํารายจนเกือบเสียชีวิตดวยความทรมานแสนสาหัส เพียงเพราะ “การติดเหลาของผูชาย”  

• สื่อเฉพาะกิจทีใ่ชรณรงคภายในงาน ไดแก  

- ปายผา   ตัวอยางเชน 

“เหลาศัตรูรายของผูชายรักลกูรักเมีย” 

“แมนไมเมา เมาไมแมน” 

“ทุบตีทาํรายคนในครอบครัวผิดกฎหมาย” 

“เหลามหนัตภัยรายทาํลายชวีิตครอบครัว” 
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“ผูใดเฮ็ดใหคนในครอบครัว เจ็บคิง เจบ็ใจ กฎหมายใหมเอาโทษอีหลี

เดอ” เปนภาษาถิน่ของภาคเหนือ มีความหมายวา ผูใดทําใหคนในครอบครัว เจ็บ

ตัว เจ็บใจ กฎหมายใหมลงโทษแนนอน 

“ถุมเหลาดีหวาถุมเมยี”  เปนภาษาถิน่ของภาคใต มีความหมายวา ทิง้

เหลาดีกวาทิ้งเมีย   เปนตน 

- ปาย Back Drop ขนาดใหญ  ใชโทนสีหลักคือ สีชมพู โดยดานบนแสดงชื่อ

โครงการ “ผูชายเลิกเหลา...จุดเริ่มตนครอบครัวเปนสุข” 20 พ.ย. 2550 ณ สถานี

รถไฟหัวลาํโพง โดยมีภาพตวัการตูนภาพเดียวกนักับภาพบนเสื้อยืดและกระเปา

ผาอยูดานบน นอกจากนี้ยังปรากฏภาพของผูคนจากชุมชนและทองถิน่ตางๆ 

รวมทัง้การรณรงคของมูลนิธเิพื่อนหญิงดวย ดานลางเปนภาพของครอบครัว

ชาวนาที่มีความสุข สื่อใหเหน็ถึงความอบอุนในครอบครัว 

- ปาย Roll up  ใชรูปแบบเดียวกนักับปาย Back Drop ขนาดใหญบนเวท ี

นอกจากนัน้ยงัมีการทําปาย Roll up รณรงคประเด็นเรื่องหยุดความรุนแรงตอ

ผูหญิง โดยมีการแสดงความหมายของความรุนแรงตอผูหญิงไวดวย 

- ปายรณรงค  ตัวอยางเชน 

“พอแมกอดหนูทีดีกวากอดเหลา” 

“สังคมอยานิง่เมื่อผูหญิงถูกรังแก สังคมเปนสุขแทเมื่อพอแมหยุดตีฉัน” 

“หยุดคิดสักนดิ กอนคิดทาํรายเด็กและสตรี” เปนตน 

- นิทรรศการภาพวาดจากเหลาศิลปนคนดงั  อาทิเชน  คุณโอง-กงพฒัน , คุณ

สุพิชา สอนดําริห เปนตน 

- เสื้อยืด  เปนภาพวาดการตนูรูปพอที่กําลงัทิง้ขวดเหลาลงถังขยะ สวนลูกก็รอง

ดวยความดีใจวา “เย! พอเลิกเหลาแลว” ดานลางเขียนขอความวา “ผูชายเลิก

เหลา จุดเริ่มตนครอบครัวเปนสุข” ตัวเสื้อจัดทํามา 2 สี คือ สีชมพูและขาว 

จําหนายในราคา 100 บาท 

- กระเปาผา  มีรูปแบบเชนเดียวกับเส้ือยืด คือ เปนภาพของพอที่กําลงัทิ้ง

ขวดเหลาลงถงัขยะ สวนลกูก็กระโดดดวยความดีใจ ดานขางเขียนขอความวา 

“ผูชายเลิกเหลา จุดเริ่มตนครอบครัวเปนสขุ” จัดทําออกมา 2 สี คือ สีชมพูและ

ฟา จําหนายในราคา 80 บาท 

- วีดีทัศนเร่ือง “เลิกเหลา ชมุชนสรางสุข” เปนเรื่องจริงจากชุมชนเลกิเหลาทั้ง 4 

ชุมชน ไดแก ชมุชนจงัหวัดอาํนาจเจริญ ชมุพร เชยีงใหม และสมุทรปราการ 
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- หนงัสือและคูมือ  ไดแก  “ชีวิตใหม...ผูชายเลิกเหลา ครอบครัวเปนสุข” และ 

“คูมือผูชายเลกิเหลา หัวใจไรความรุนแรง” 

- โปสเตอร  แผนพับ ใบปลิว  ตัวอยางเชน 

“เหลาทําใหคนไมเปนคน” 

“เอาชนะเหลาไมใชเร่ืองยาก แคเขารวมเปนสวนหนึ่งของชุมชนเราสู” 

“วันนี้พอเลกิเหลาแลว พอเลิกทํารายหน ูมีความสุขจงั” เปนตน 

- Fact Sheet  ไดแก  หนังสือพิมพ “หญิงชายกาวไกล” ฉบับ 7 พลังชมุชนกับการ

สรางภูมิคุมกนัน้าํเมา 

 

- สต๊ิกเกอร   ยกตัวอยางเชน 

“เหลาศัตรูรายของผูชายรักลกูรักเมีย” 

“แมนไมเมา เมาไมแมน” 

“ทุบตีทาํรายคนในครอบครัวผิดกฎหมาย”  เปนตน 

- ปฏิทิน  เปนสื่อที่ไดรับความนิยมอยางมากในชมุชน เนื่องจากสามารถนําไปใช

งานไดจริง รูปแบบของสื่อจะใชภาพวาดการตูนสื่อถงึครอบครัวที่อบอุน อยูกัน

พรอมหนาพรอมตาพอแมและลูก ดานบนเขียนขอความวา “ผูชายเลกิเหลา คือ

ความสุขและรอยยิ้มของครอบครัว” 

- ปากกา  จัดทาํไวสําหรับแจกเปนของที่ระลึกในงานรณรงควันยุติความรุนแรงตอ

ผูหญิงและเดก็ วันที่ 25 พฤศจกิายน  บนปากกาจะมขีอความเขียนวา “ผูชาย

เลิกเหลา จุดเริ่มตนครอบครัวเปนสุข”  25 พ.ย. วนัยุติความรนุแรงตอผูหญิง

และเด็ก 

- Mascot รูปขวดเหลาที่ติดสติ๊กเกอรคําขวญัเชิญชวนเลกิเหลา ยุติความรนุแรง

โดยรอบ เปนเหมือนโลโกของงาน เพื่อสรางความสนใจแกประชาชนโดยทั่วไป  

- การแสดงดนตรีรณรงคลด ละ เลิกเหลา โดยวงดนตรีลีลาวล ี เครือขายคนงาน

จังหวัดลําพูน  

- การแสดงละครรณรงค โดยเครือขายคนงานออมนอย-ออมใหญ จงัหวัด

สมุทรสาคร-นครปฐม  เนื่องจากการนาํประเด็นเรื่องเลามาใชเปนตัวกลางใน

การสื่อความหมาย จะทําใหเห็นภาพไดชัดเจนขึ้นและงายตอความเขาใจ 

- การแสดงดนตรีจากเครือขายจังหวัดสุรินทร  

- การขับเสภา ที่มีเนื้อหาเกี่ยวกับการรณรงคใหผูชายเลกิเหลา 
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จากการสังเกตการณแบบไมมีสวนรวมพบวา รูปแบบของการจัดงานสามารถเรียกความ

สนใจจากผูคนที่มาใชบริการในสถานีรถไฟหัวลําโพงไดคอนขางมาก  ผูคนบางกลุมที่มานั่งฟงการ

เสวนาในบางชวงที่มีการพูดถึงเหตุการณความรุนแรงที่เกิดขึ้นในครอบครัวนั้น บางคนถึงกับน้ําตา

คลอ หรือแมกระทั่งในชวงหนึ่งของการแสดงละครรณรงคโดยเครือขายท่ีมีการสมมติครอบครัวที่มี

พอติดเหลา และในตอนทายที่ลูกกมลงกราบพอ  บางคนก็น้ําตาคลอดวยความซาบซึ้ง เนื้อหาของ

การแสดงสามารถตรึงคนที่ผานไปมาใหหยุดดูดวยความสนใจวา การดื่มเหลามีผลกระทบตอ

ครอบครัวอยางไร เลิกเหลาทําไดอยางไร  นอกจากนี้การนําดาราศิลปนที่มีชื่อเสียงมารวมงานก็ถือ

เปนอีกกลยุทธหนึ่งที่สามารถดึงดูดความสนใจจากคนดูไดเปนอยางดี 
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มูลนิธิผูหญงิ 
 
ประวัติความเปนมา 
 

มูลนิธิผูหญิง (Foundation For Women : FFW) เปนองคกรพัฒนาเอกชนซึ่งดําเนินการ

พัฒนาสตรี ใหความชวยเหลือแกผูหญิงและเด็กที่ประสบปญหา ตลอดจนรณรงคใหสังคม

ตระหนักถึงปญหาที่ผูหญิงเผชิญอยูในสังคมปจจุบัน ไดแก ปญหาความรุนแรงในครอบครัว และ

ความรุนแรงทางเพศในรูปแบบตางๆ  โดยสงเสริมและสนับสนุนใหผูหญิงไดรับสิทธิเสมอภาค  

เผยแพรขอมูลขาวสารที่เปนประโยชน และรณรงคเผยแพรเพื่อสรางคานิยมใหมของหญิงชายใน

สังคม  

 

เมื่อเดือนมีนาคม พ.ศ.2527 โครงการเล็กๆ สําหรับผูหญิงไดถือกําเนิดขึ้นโดยมีชื่อวา 

"ศูนยขาวผูหญิง" ซึ่งใหขอมูลแกผูหญิงที่ตองการเดินทางไปทํางานตางประเทศ เพื่อปองกันมิให

ผูหญิงตองถูกลอลวงสูการคาประเวณี   นอกจากนี้ ยังผลิตสื่อการศึกษาสําหรับผูหญิงในสาขา

อาชีพตางๆ ในป พ.ศ.2528 ไดจัดทําโครงการบานพักผูหญิงเพื่อใหความชวยเหลือแกผูหญิงที่

ประสบปญหาถูกสามีทุบตี รณรงคเผยแพรปญหาความรุนแรงในครอบครัว 

 

ตอมาไดจัดทาํโครงการคําหลา เพื่อรณรงคใหชุมชนเขามามีสวนรวมในการหยุดยัง้ การ

นําเด็กเขาสูกระบวนการคาประเวณี โดยเริ่มจากการใชหนงัสือคําหลา เผยแพรผานครูในโรงเรียน

เพื่อเปนสื่อการศึกษากับเด็ก นักเรียน มูลนิธิผูหญงิไดขออนุญาตจดทะเบียนเปนมูลนิธิเมื่อปลายป 

พ.ศ. 2530 
 

วัตถุประสงค  

1. เพื่อใหความชวยเหลือแกผูหญิงที่ทกุขยากและดอยโอกาสในสงัคม 

2. เพื่อจัดการใหการศึกษา และผลิตสื่อที่เหมาะสมแกผูหญิงในสาขาอาชีพตางๆ 

3. เพื่อสนับสนุนสทิธิของผูหญิงตามที่ระบุไวในปฏิญญาสากลขององคการสหประชาชาติ 

4. เพื่อวิจัยและเผยแพรขอมลูที่เกี่ยวกับผูหญงิและดําเนินโครงการตางๆ เพื่อการพฒันาผูหญิง 

5. เพื่อรวมมือกับองคการสาธารณะประโยชนอ่ืนๆ 

6. สงเสริมสิทธิของผูบริโภค สื่อสารมวลชน และใชสื่อสารมวลชนเพื่อสาธารณะประโยชน 
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งานของมลูนธิิผูหญิง   

แบงการทํางานออกเปน 4 สวน ดังนี ้

 งานชุมชน : อบรมอาสาสมัครเพื่อคุมครองชวยเหลือผูหญิง และเด็กในชุมชนทัง้ชาวไทย

และเยาวชนชาวเขา ที่ประสบปญหาความรุนแรงทางเพศ ความรนุแรงในครอบครัว โดย

การประสานงานและขอความสนับสนุนจากองคกรทองถิน่และหนวยงานอื่นๆ เพื่อรวมกัน

รณรงคเผยแพรสรางจิตสํานกึของคนในชมุชนใหตระหนักถงึปญหาทีเ่กิดกับผูหญงิและ

เด็ก นอกจากนี้ยงัจัดอบรมใหความรูเกีย่วกับการใหความชวยเหลือผูประสบปญหาความ

รุนแรงทางเพศ แกกลุมผูหญิงและเยาวชนตามความตองการในแตละทองถิ่น 

 งานบริการสังคม : ดําเนินงานใหความชวยเหลือแกผูหญิงที่ประสบปญหาความรุนแรง 

ในครอบครัว และความรุนแรงทางเพศ ถูกขมขืน ลวนลาม ถูกลอลวง บริการใหคําแนะนํา

ปรึกษาดานกฎหมาย และสังคมสงเคราะห ชวยจัดหาที่พักพิงชั่วคราวการรักษาพยาบาล 

ประสานงานเพื่อขอความชวยเหลือจากหนวยงานตางๆ ใหขอมูลดานตางๆ สําหรับผูหญิง

ที่ตองการเดินทางไปตางประเทศ และขอมูลอ่ืนๆ ที่เกี่ยวกับผูหญิง นอกจากนี้ยังมี

โครงการชวยเหลือเด็กและหญิงตางชาติที่เขามาทํางานในประเทศไทย ที่ถูกเอาเปรียบ

และถูกกระทําความรุนแรงในรูปแบบตางๆ ใหไดรับการคุมครองตามหลักสิทธิมนุษยชน 

 งานรณรงคและเผยแพร : มูลนิธิผูหญิงไดประสานความรวมมือกับส่ือมวลชนดาน   

ตางๆ เพื่อสรางเครือขายสงขอมูลขาวสารที่เปนประโยชนตอผูหญิง มีการผลิตสื่อตางๆ 

เชน จัดทําจดหมายขาว ศูนยขาวผูหญิงเพื่อเผยแพรแกสมาชิกและผูสนใจ นอกจากนี้ยัง

รวบรวมขอมูลตางๆ ไดแก ความรุนแรงตอผูหญิง การคาหญิง สิทธิมนุษยชนของผูหญิง 

เพื่อนํามาผลักดันใหเกิดนโยบายที่เปนประโยชนตอผูหญิง โดยดําเนินงานในดานการ

ศึกษาวิจัย ติดตามการบังคับใช พ.ร.บ. ปรามการคาประเวณี และ พ.ร.บ. การคาหญิง

และเด็ก ผลักดันใหมีกฎหมายสวัสดิการสังคมที่เหมาะสมสําหรับผูหญิงและเด็ก ผลักดัน

ใหมีการแกไขกฎหมายที่ไมเปนธรรมตอผูหญิง  ตลอดจนติดตามผลของนโยบาย

สาธารณะตางๆ ตอผูหญิง 

 งานสาํนักงาน : ดําเนินงานเพื่อการบริหารมูลนิธิผูหญิง โดยการบริหารในการจดัหาทนุ

และจัดการทนุ รวมไปถึงการจัดระบบของสํานักงาน เพื่อใหองคกรสามารถดาํเนนิการได

อยางเปนระบบ และมีมาตรฐานการทาํงานขององคกร 
 
 



 

 

117 

ในสวนของการศึกษาวิจยัในครั้งนี้จะมุงเนนในสวนของ งานรณรงคและเผยแพร ซึ่งถือ

ไดวาเปนสวนสําคัญอีกสวนหนึง่ในกระบวนการทํางานขององคกร จากการศึกษาวิจยัพบวา  ใน

สวนของงานรณรงคและเผยแพรนั้น มีหนาที่ในการผลติสื่อในรูปแบบตางๆ เพื่อเผยแพรขอมูลที่

เปนประโยชนแกผูหญิง รวมทั้งประสานความรวมมือกับส่ือมวลชน เพื่อการสรางเครือขายในการ

แพรกระจายขอมูลขาวสาร นอกจากนีย้ังรณรงคสรางทศันคติที่ถูกตองตอสาธารณชนใหเกิดความ

เขาใจตอปญหาที่เกิดกับผูหญิง และผลกัดันใหเกิดนโยบายและกฎหมายที่เปนประโยชนตอผูหญิง 

โดยผานชองทางการสื่อสารตางๆ ไมวาจะเปน ทางสื่อมวลชน เชน หนงัสือพิมพ โทรทัศน  หรือการ

จัดงานประชุม งานสัมมนา เปนตน 
 
สื่อที่ใชในการรณรงคทางการประชาสมัพันธ 
 

 ฝายงานรณรงคและเผยแพรของมูลนิธิผูหญิง จะทาํหนาที่ในการรับผิดชอบการผลติ และ

เผยแพรสื่อตางๆ ของมูลนธิ ิ จากการศึกษาขอมูลจากเอกสารและสื่อตางๆ รวมทั้งการสัมภาษณ 

สามารถแบงประเภทของสื่อที่ใชในการรณรงคทางการประชาสัมพนัธของมูลนิธิผูหญิงได ดังนี ้
 

1.  สื่อมวลชน    มูลนิธิผูหญิงอาศัยความรวมมือจากสื่อมวลชนประเภทตางๆ เปนอยาง

มาก มีการรณรงคทางการประชาสัมพันธผานสื่อมวลชน ในรูปของการสงจดหมายเชิญสื่อมวลชน

ทุกแขนงมาทําขาว รวมทั้งมีการสงขาวประชาสัมพันธ เมื่อมีการจัดงานแถลงขาว งานประชุมและ

งานสัมมนาตางๆ เชน การจัดงานแถลงขาวเปดตัวศูนยขาว ญ ซึ่งสื่อมวลชนก็จะชวยในการ

เผยแพรขอมูลไดในวงกวางมากขึ้น 

 

 นอกจากนี้ยังมีการใหสัมภาษณกับส่ือมวลชนในประเด็นตางๆ ที่เกี่ยวกับผูหญิง ทั้งการให

สัมภาษณกับหนังสือพิมพ นิตยสาร รายการโทรทัศน และรายการวิทยุดวย เชน ใหสัมภาษณทาง

หนังสือพิมพในประเด็นเร่ืองละครน้ําเนากับสังคมไทย , ประชาสัมพันธโปสการดออกรายการ

ผูหญิงถึงผูหญิง , ใหสัมภาษณทางนิตยสารผูหญิง Lisa ในประเด็นเรื่องความรุนแรง เปนตน 

รวมทั้งมีการสงบทความที่เขียนจากประสบการณจริงของผูหญิงที่ถูกกระทําดวยความรุนแรง หรือ

ถูกลอลวง ลงเผยแพรทางนิตยสารที่เขาถึงกลุมผูหญิงระดับรากหญา เชน นิตยสารชีวิตจริง 

นิตยสารชีวิตรัก นิตยสารคูสรางคูสม เปนตน 

 

“มีการอาศัยสือ่มวลชนดวย เชน เผยแพรผานทางนิตยสารตางๆ ซึ่งอาจจะไมไดเปน

นิตยสารระดับไฮโซ ราคาแพง เชน ดิฉัน แตจะเปนนิตยสารทั่วไปที่มีในรานเสริมสวย หรือสถานที่
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ที่ผูหญงิทัว่ไปจะไดอาน เชน ชีวิตจริง ชีวิตรัก คูสรางคูสม เปนตน ดวยขอจํากัดทีว่าทีน่ี่เปนองคกร

พัฒนาเอกชนจึงไมมีงบประมาณที่จะไปซือ้พื้นที่ในหนาหนงัสือพมิพ จึงตองใชการขอความรวมมือ

จากสื่อตางๆ”  

(คุณอุษา เลิศศรีสันทัด,  ผูอํานวยการโครงการมูลนิธิผูหญิง, สัมภาษณ, 7 ก.พ. 51) 

 

สําหรับประเด็นในการนําเสนอขาวของสื่อมวลชนนั้น ประกอบดวย ประเด็นเรื่องการแกไข

กฎหมายตางๆ อาทิเชน กฎหมายขมขืนภรรยา รางพระราชบัญญัติคุมครองผูถูกระทําดวยความ

รุนแรงในครอบครัว ความไมเสมอภาคของผูหญิงในรัฐธรรมนูญ  รวมทั้งประเด็นทางสังคมที่

เกี่ยวของกับผูหญิงดวย จะเห็นวา ภาพรวมของเนื้อหาในการนําเผยแพรขาวสารผานสื่อมวลชนนัน้ 

มักเปนประเด็นเกี่ยวกับความไมเสมอภาคระหวางหญิง-ชาย และความรุนแรงตอผูหญิง ซึ่ง

ใชวิธีการเรียกรองผานขอกฎหมายตางๆ  

 

ในอนาคตมูลนิธิมีแผนงานที่จะจัดทําสปอตโฆษณาตามหมูบานและในชุมชน ผานทาง

วิทยชุุมชน กระจายไปตามหอกระจายขาวของหมูบานตางๆ เพื่อเปนอกีชองทางหนึ่งในการ

กระจายขอมูลขาวสารออกไป และเขาถงึชาวบานในชุมชนไดอยางแทจริง 
 
2.  สื่อบุคคล   

“คิดวาสื่อบุคคลเปนสื่อที่ดทีี่สุด เนื่องจากมีการพูดคุย ซักถามกัน เปนสื่อทีม่ีชีวิต ถาเปน

สื่อที่ไมมีชีวิต เชน หนังสอืใหเคาอาน บางทีก็ไมรูวาเคาเขาใจประเด็นที่เราพูดรึเปลา ดังนัน้การ

สื่อสารสองทาง มกีารถกเถยีงแลกเปลีย่นกันกน็าจะดีกวา จึงตองทาํใหผูที่จะไปเผยแพรมีความ

เขาใจอยางแทจริง ตองมีการให Input กับคนเหลานีม้ากพอสมควร” 

(คุณพิมพธรรม เอ้ือเฟอ,  ผูประสานงานขอมูล มูลนธิิผูหญิง, สมัภาษณ, 13 ก.พ. 51) 

ส่ือบุคคลของมูลนิธิผูหญิง  ประกอบดวย 

2.1  ผูนําของชุมชน โดยเผยแพรขอมูลผานระดับแกนนําชาวบานหรือแกนนําผูหญิง โดย

สวนมากจะเปนในเรื่องกฎหมายตางๆ หรือนโยบายใหมๆ นอกจากนี้ยังมีกลุมผูหญิงสูชีวิต มา

รวมตัวกันเพื่อที่จะเยียวยาจิตใจกันและกัน และมีการเผยแพร แลกเปลี่ยนขอมูลใหกับคนที่อยูตาง

ถิ่นออกไปดวย  

 

2.2  เจาหนาที่ของมูลนิธแิละอาสาสมัคร   โดยกอตั้งเปน ศูนยขาว ญ.  มีเจาหนาที่

และอาสาสมัครทําหนาที่ในการใหขอมูลกับผูหญิงที่ถูกลอลวงจากตางประเทศกลับมา แลวไม
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ทราบวาจะขอความชวยเหลือจากสถานที่หรือหนวยงานใด และผูหญิงที่ตองการไปทํางาน

ตางประเทศ เพื่อปองกันมิใหผูหญิงกลุมนี้ตองไปประสบปญหาในลักษณะเดียวกัน โดยทําการ

เปดตัวศูนยอยางเปนทางการเมื่อวันที่ 7 ตุลาคม 2550  ศูนยขาว ญ ตั้งอยูบริเวณสี่แยกศิริราช ฝง

ตรงขามตึกอุบัติเหตุ โรงพยาบาลศิริราช อีกทั้งสามารถติดตอหรือแจงเรื่องราวมาที่ ตู ปณ. 47 

ปทจ. บางกอกนอย กรุงเทพฯ 10700 หรือโทรศัพทหมายเลข 0-2866-1081 

 

“ขณะที่ผูหญิงสวนหนึ่งไมสามารถเขาถึงขอมูล และไมทราบวาจะหาขอมูลไดที่ไหน บาง

คนที่ไมรูวาอินเตอรเน็ตใชยังไง ที่ใชคอมพิวเตอรไมเปนอีก ผูหญิงหลายคนมักไมรูวาปญหา

สุขภาพที่ตัวเองเปนอยูจะแกไขยังไง เสี่ยงหรือไมเสี่ยง ขอมูลที่เกี่ยวของกับเร่ืองสิทธิของตัวเองกย็งั

นอยมาก หรือถูกทุบตีจากสามี กฎหมายใหมเร่ืองความรุนแรงในครอบครัวออกมาแลวจะสามารถ

หาอานไดที่ไหน ทั้งหมดนี้แทบจะไมมีเลย มูลนิธิผูหญิงจึงเปดศูนยขาว ญ ขึ้นเพื่อเปนศูนยที่

ผูหญิงทั่วไปใชบริการในการหาขอมูล ไมใชการชวยเหลือ แตเปนบริการเขาถึงขอมูลโดยตรง” 

(คุณอุษา เลิศศรีสันทัด,  ผูอํานวยการโครงการมูลนิธิผูหญิง, สัมภาษณ, 7 ก.พ. 51) 

 

นอกจากศูนยขาว ญ จะเปนพืน้ที่ในการใหขอมูลและคําปรึกษาแกผูหญิงที่ประสบปญหา

ตางๆ แลว ยังมีการจัดกิจกรรมตางๆ เพื่อสงเสริมการพัฒนาตนเองสําหรับผูหญงิดวย เชน จดั

กิจกรรมพบปะพูดคุยระหวางเพื่อนที่ผานปญหาตางๆ เพื่อเปนกําลงัใจใหแกกนั , จัดอบรมการใช

อินเทอรเน็ตสาํหรับผูหญิงและเรื่องที่สมาชิกสนใจ , จดัเสวนาแลกเปลี่ยนความคดิเห็น , แนะนํา

หนงัสือ และชวนกนัดูหนงั เปนตน 

 

นอกจากนี้ยังมีศูนยประสานงานโครงการสานชีวิตหญิงและเด็กอันดามัน (Weaving 

New Lives with Andaman Women and Children) ที่อําเภอคุระบุรี จังหวัดพังงา เปนศูนย

ประสานงานใหความชวยเหลือ ใหคําปรึกษาเฉพาะราย และจัดกิจกรรมฟนฟูเยียวยาทางดาน

จิตใจแกผูหญิงและเด็กที่ไดรับผลกระทบจากสึนามิ โดยเริ่มดําเนินงานตั้งแตหลังเหตุการณการ

เกิดสึนามิ ไมไดใหการชวยเหลือเพียงผูหญิงที่ประสบภัยสึนามิ แตยังรวมไปถึงผูหญิงที่ถูกสามีทํา

รายทุบตีดวย นอกจากนี้ยังชวยเหลือเกี่ยวกับเด็กวัยรุนที่ขาดความรูเร่ืองเพศ มีการจัดคายวัยรุน

กับการเรียนรูเร่ืองของความรัก การเขาใจตนเองของวัยรุน เพื่อที่จะใหเยาวชนเหลานี้ตระหนักถึง

เร่ืองการเปลี่ยนแปลงของตัวเอง และมีความรูในเรื่องของเพศสัมพันธ เชน จะรูไดอยางไรวาพรอม

ที่จะมีเพศสัมพันธ มีเพศสัมพันธอยางไรถึงจะปลอดภัย เปนตน ประกอบดวย เจาหนาที่ และ

อาสาสมัครผูหญิงใหความชวยเหลือผูหญิงที่ประสบปญหา 
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3.  สื่อเฉพาะกิจ   ไดแก 

 3.1  สื่อสิ่งพมิพ   ประกอบดวย  

• โปสเตอร แผนพับ ใบปลิว  มีเนื้อหาที่เนนในเรื่อง ความรุนแรงตอผูหญิง วาเปน

การละเมิดสิทธิมนุษยชน และความรุนแรงของผูหญิงเปนความรับผิดชอบของรัฐ โดยมีรูปแบบ

ของสื่อที่ ใหรายละเอียดของความหมายของการถูกกระทําความรุนแรง  กฎหมายและ

พระราชบัญญัติตางๆ ที่เกี่ยวของกับความรุนแรงตอผูหญิง แตจะจัดทําใหอานแลวเขาใจงาย ตรง

ประเด็น มีเนื้อหาที่กระชับ ครอบคลุมประเด็น เพื่อใหผูรับสารใชเวลาอานเพียงสั้นๆ แตสามารถ

เขาใจไดเลยทันที 
 

ภาพที่ 13 : ภาพตัวอยางโปสเตอร แผนพับ ใบปลวิของมูลนธิิผูหญิง 

       
 

• หนังสือ  เปนสื่อที่มูลนิธิจัดทําขึ้นเพื่อใหขอมูลความรูในประเด็นตางๆ ที่เกี่ยวกับ

ผูหญิง แตเนื่องจากไมไดผลิตจํานวนมากและบอยคร้ังนัก ทําใหหนังสือบางเลมยังคงใชเผยแพร

อยูในปจจุบัน มีเพียงบางเลมเทานั้นที่จัดพิมพขึ้นใหม และไมไดมีเพื่อจําหนาย แตเปนไปใน

ลักษณะของการสมทบทุน ประกอบดวย 

 
ภาพที่ 14 : ภาพตัวอยางหนังสือของมูลนิธิผูหญงิ 
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-   วันนั้นฉันอยูไหน...เร่ืองเลาสึนามิ ของเด็กอันดามัน (Where was I that day?...      

Tsunami a story told by Andaman Children  :  เปนเรื่องเลาจากความรูสึก และบันทึก

ของเด็กๆ จากชายฝงทะเลอันดามัน ที่มีตอเหตุการณภัยพิบัติคลื่นสึนามิ ซึ่งเปนผลงานที่

เกิดจากการจัดกิจกรรมในโครงการสานชีวิตหญิงและเด็กอนัดามันของมูลนิธิผูหญิงที่จัด

ข้ึนสําหรับเด็กๆ ทั้งที่โรงเรียน ที่วัด ที่บานถาวร และจากการจัดคายเขียนสื่อดวยมือเด็ก 

ณ พื้นที่ อ.คุระบุรี อุทยานแหงชาติอาวพังงา จ.พังงา เด็กๆ ที่เปนผูประสบภยัและเดก็ๆ ใน

พื้นที่ที่เกิดเหตุภัยพิบัติคลื่นสึนามิ มีโอกาสไดบอกเลาความรูสึก สะทอนความคิดของตน 

ผานภาพวาดอันสวยงาม ประกอบดวยภาษาไทยและภาษาอังกฤษในเลมเดียวกัน  

 

-   คูมือวัยรุน  :  เนื้อหาภายในเปนการใหขอมูลเพื่อใหเกิดความเขาใจเกี่ยวกับรางกาย 

เชน เร่ืองอนามัยเจริญพนัธ และดานจิตใจรวมถงึเรื่องความรักและความหลง นอกจากนี้

ยังมคีําแนะนาํเพื่อชวยในการตัดสินใจ หรือแกไขปญหาตางๆ ทําใหหนงัสือคูมือวยัรุนเปน

เสมือนแผนทีน่ําทางที่จะใหทั้งขอมูล และคําแนะนําที่เหมาะสมเกีย่วกับขอวิตกกงัวลหรือ

ปญหาตางๆ พรอมทัง้มีแนวทางในการหาคําตอบ และคําแนะนําในการปฏิบัติตัวใหผาน

พนเหตุการณในชวงนัน้ๆ ได ทําใหวัยรุนหรือผูอานไดรูจักตนเอง เขาใจความรัก และรูเทา

ทันปญหาทางเพศ 

 

-   ชีวิตที่หลงเหลือ กับรอยยิ้มหลังหยาดเลือด  :  เปนเรื่องราวชีวิตที่เหลืออยูของผูหญิง

สามจังหวัดภาคใต ทามกลางความขัดแยง สูญเสีย ที่ไมมีที่ทาวาจะสิ้นสุด ภายหลังการ

สูญเสียบุคคล อันเปนที่รักไปอยางไมมีวันกลับมา สิ่งที่เหลือคือความโศกเศรา ภาระอัน

หนักหนวงที่ไมอาจปฏิเสธได และการถูกตีตราวาเปนสวนหนึ่งในกลุมผูกอความไมสงบ... 

การไดพูดคุยส่ือสารกับคนที่ตั้งใจรับฟง และเห็นความสําคัญของปญหาที่พวกเขาเผชิญ

อยู จึงเปนหนทางหนึ่งใหความทุกขทอที่อัดแนนอยู ภายในไดเบาบางลง เร่ืองราวมากมาย

และขอเท็จจริงในอีกแงมุมหนึ่ง จึงไดถูกถายทอดเพื่อส่ือสารกับสังคม เพียงหวังวา จะเกิด

ความเขาใจกัน รวมกันแกปญหาดวยสันติวิธี และสันติสุขจะกลับคืนมา 

 

-   การคามนุษย แนวคิด กลไก และประเด็นทาทาย  :  ภายในประกอบดวยเนื้อหา

เกี่ยวกับ “การคามนุษย” ปญหาที่ทวีความรุนแรงและสลับซับซอนเพิ่มมากขึ้นในปจจุบัน 

และมีความเชื่อมโยงกับการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ สังคมในระดับสากล ความเขาใจ

ในหลักการคุมครองสิทธิมนุษยชนจึงเปนสิ่งจําเปน และกลไกที่จะนําไปสูการปฏิบัติตาม

หลักการนั้นก็จําเปนอยางยิ่ง แนวคิด กลไก และประเด็นทาทายดังกลาว จึงเปนสิ่งสําคัญ
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และควรคํานึงถึง เพื่อหยุดยั้งการเติบโตของเครือขายการคามนุษย และคุมครองผูตกเปน

เหยื่อไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 

-   การคาผูหญิง : ฤาวิถีสังคมไทย  :  เสนอผลงานวจิัยเชิงปฏิบัติการเรื่องการคาหญิง  

ประกอบดวย ขอมูลเกีย่วกับการยายถิน่และกระบวนการลอลวงชกัจูงหญิงไทยไปทํางาน

ในตางประเทศ เสนทางและเครือขาย ผลกระทบที่เกิดกับผูหญงิ ครอบครัว และชุมชน 

งานวิจยันีย้ังไดเสนอผลการศึกษายทุธศาสตรรวมกับผูหญิง ในอันที่จะแกไขและปองกัน

แกไขปญหาการคาหญงิทัง้ในระดับชาติและระดับสากล 

 

-   การคาหญงิ : จากแนวคิดเรื่องสิทธิมนษุยชนสูการปฏิบัติ  :  เปนงานแปลจากหนังสือ

ชื่อ Human Rights in Practice : A Guide to Assist Trafficked Women and Children  

เนื้อหาภายในแบงเปน 14 บท โดยกลาวถึงแนวคิดเรื่องการคามนุษย ขั้นตอนและวิธีการ

เขาถึงกลุมเปาหมายและชวยเหลือ ประเด็นสุขภาพ การกลับสูถิ่นฐานเดิม การสรางชีวิต

ใหม  การปองกันและการรณรงคเผยแพรขอมูลขาวสารเพื่อการเปลี่ยนแปลง ถือเปน

แหลงขอมูลอางอิงสําหรับองคกรผูหญิงและเด็ก 

 

-   ขบวนยุทธหญิงไทยในศตวรรษที่ 21  :  เนื้อหารวบรวมจากเนื้อหาของการสัมมนา

“ขบวนยุทธหญิงไทยในศตวรรษที่ 21” ประกอบดวย บทความ “สองทศวรรษงานพัฒนา

สตรีในประเทศไทย” และบทความแปล “ผูหญิงกับโลกาภิวัฒน” ซึ่งเสนอภาพรวมนโยบาย

ของรัฐและแผนการพัฒนาสตรี  ภาพรวมการทํางานขององคกรสตรีทั้งภาครัฐและเอกชน 

มิติทางกฎหมาย  บทบาทของสื่อมวลชนตอการพัฒนาสตรี  และภาพการเปลี่ยนแปลง

จากโลกาภิวัฒน   รวมถึงผลกระทบที่อาจเกิดกับผูหญิงและกลุมคนดอยโอกาสในสังคม 

นอกจากนี้ยังไดรวบรวมขอคิดเห็นจากวิทยากรที่เขารวมในการสัมมนาดังกลาวในเหลียว

หลังแลหนางานพัฒนาสตรีในประเทศไทย 

 

-   การคามนุษย สิทธิมนุษยชน กับนิยามใหมของการคุมครองผูตกเปนเหยื่อ  :  เปนงาน

แปลจากหนังสือชื่อ Human Traffic human rights : Redefining victim protection นี้ ได

รวบรวมผลการศึกษาวิจัยของ องคกรสากลเพื่อตอตาน ความเปนทาส ที่ไดทําการศกึษา

วิจัยเปนเวลาสองป โดยการสืบหามาตรการตางๆ ในการปกปองคุมครองผูตกเปนเหยื่อ 

โดยเฉพาะอยางยิ่ง ผูเปนพยานในการฟองรองนักคามนุษย มีวัตถุประสงคเพื่อสราง

หลักประกันใหรัฐบาลประเทศตางๆ กําหนดใหการคุมครองผูตกเปนเหยื่อเขาเปนสวนหนึ่ง
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ของนโยบายการตอตานการคามนุษยของตน และไดทําการศึกษาวิจัยโดยรวมมือกับ 

องคกรพัฒนาเอกชนสวนทองถิ่นในสิบประเทศ  คือ  เบลเยี่ยม  โคลัมเบีย  อิตาลี 

เนเธอรแลนด ไนจีเลีย โปแลนด ประเทศไทย ยูเครน สหราชอาณาจักร และสหรัฐอเมริกา 

 

 จากหนังสือทั้ง 8 เลม เนื้อหาภายในหนังสือที่มูลนิธิผูหญิงผลิตนั้น มาจากการลงพื้นที่

ทํางานของเจาหนาที่ของมูลนิธิ ไมวาจะเปนการลงพื้นที่ทํางานในจังหวัดพังงาหลังจากเกิด

เหตุการณสึนามิ จนเปนที่มาของหนังสือ “วันนั้นฉันอยูไหน...เร่ืองเลาสึนามิ ของเด็กอันดามัน” 

และ “ชีวิตที่หลงเหลือ กับรอยยิ้มหลังหยาดเลือด” หรือหนังสือ “ขบวนยุทธหญิงไทยในศตวรรษที่ 

21” ซึ่งรวบรวมเนื้อหาจากงานสัมมนาในชื่อเดียวกัน จึงมีเนื้อหาคอนขางหนัก รูปแบบในการ

นําเสนอจึงเปนไปในเชิงวิชาการเสียสวนใหญ มีหนังสือเพียงบางเลมเทานั้นที่มีเนื้อหาคอนขาง

เขาใจงาย และมีภาพประกอบที่มีสีสันสดใส สวยงาม คือ หนังสือ “คูมือวัยรุน” เนื่องจาก

กลุมเปาหมายเปนวัยรุน  จึงใชกลวิธีในการนําเสนอใหนาอาน  เนื้อหาเขาใจงาย  และมี

ภาพประกอบเปนภาพการตูนเพื่อดึงดูดใจผูอานมากขึ้น และหนังสือ “วันนั้นฉันอยูไหน...เร่ืองเลา 

สึนามิของเด็กอันดามัน” ที่บอกเลาเรื่องราวผานภาพวาดโดยฝมือของเด็กๆ ที่เปนผูประสบภัยและ

เด็กๆ ในพื้นที่ที่เกิดเหตุภัยพิบัติคลื่นสึนามิ จ.พงังา  ถายทอดความรูสึกตอเหตุการณสูญเสียและ

ความประทับใจตอธารน้ําใจที่หลั่งไหลเขามาชวยเหลือ จึงเปนสื่อที่อานงาย และใหความ

เพลิดเพลินที่แฝงไปดวยมุมมองความคิดของเด็กๆ นั่นเอง  

 

อยางไรก็ตาม ภาพรวมของเนื้อหาภายในหนังสือที่เผยแพรทั้งหมดนั้นจะเนนประเด็นเรื่อง

ของ การคาผูหญิง ซึ่งเปนงานหลักที่มูลนิธิดําเนินการใหความชวยเหลือผูหญิงที่ประสบปญหา

จากการถูกลอลวง และถูกกระทําดวยความรุนแรงตางๆ มาโดยตลอด 

 

“หนังสือหรืองานวิจัย จะมีกลุมเปาหมายแคบ เปนกลุมเปาหมายเฉพาะ เชน กลุม

นักวิชาการหรือคนที่สนใจในเรื่องของการทํางานประเด็นผูหญิงจริงๆ เพราะสวนใหญเปนหนังสือที่

กลั่นกรองมาจากประสบการณการทํางาน เชน หนังสือผูหญิงและเด็กที่ไดรับผลกระทบจากสึนามิ 

เร่ืองการคามนุษย จะเปนเรื่องแนวคิดในการทํางานและการปฏิบัติจริงซะสวนใหญ คนทั่วไปจะไม

คอยอานกัน” 

(คุณพิมพธรรม เอื้อเฟอ,  ผูประสานงานขอมูล มูลนธิิผูหญิง, สมัภาษณ, 13 ก.พ. 51) 
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ภาพที่ 15 : ภาพตัวอยางหนังสือไดอารี่ผูหญิงของมูลนิธิผูหญงิ 

    
 

นอกจากนี้ยังมีการจัดทํา หนังสือไดอารี่ผูหญิง (Women Diary) เปนสื่อที่จัดทําขึ้นทุกๆ

ป เพื่อใหผูหญิงสามารถพกพาไดอารี่ติดตัวไปในทุกที่ ไวสําหรับบันทึกสิ่งตางๆ ในแตละวัน 

นอกจากภายในไดอารี่จะมีปฏิทิน วันสําคัญประจําป และสวนของการบันทึกสวนตัวเหมือนกับ

ไดอารี่ทั่วไปแลว ไดอารี่ผูหญิง ยังประกอบดวย สวนของการอธิบายเรื่องราวจากหนาปก 

รายละเอียดของและสถานที่ติดตอมูลนิธิผูหญิงทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ขอความการขอรับ

บริจาคเพื่อสมทบกองทุนชวยเหลือผูหญิงและเด็กที่อยูในความดูแลของมูลนิธิ พรอมกับรายชื่อที่

อยูและเบอรโทรศัพทองคกรใหความชวยเหลือแกผูหญิงและเด็ก  โดยในป 2550 นี้ ไดอารี่ผูหญิง

ใชภาพวาดจากฝมือของเด็ก เปนรูปคลื่นทะเลชูมือข้ึนบนทองฟา ดานลางมีขอความวา “คลื่น

ความหวัง...พลังศรัทธา” เพื่อเปนกําลังใจใหกับครอบครัวผูประสบภัยสึนามิ ประกอบดวยบทกวี 

บทเพลงแหงความหวัง และผลงานภาพวาดเด็ก ๆ อันดามันจากโครงการสานชีวิตหญิงและเดก็อัน

ดามัน จังหวัดพังงา 

 

• คูมือ  ไดแก  พาสปอรตเพื่อการเดินทางที่ปลอดภัย (Passport to Safe 

Migration)  เปนคูมือสําหรับผูหญิงที่ตองการเดินทางไปทํางานตางประเทศ โดยภายในบรรจุ

เนื้อหาเกี่ยวกับขอปฏิบัติและขอควรระวังของผูหญิง เพื่อไมใหตกเปนเหยื่อของขบวนการการคา

มนุษย 
ภาพที่ 16 : ภาพตัวอยางคูมือของมูลนิธิผูหญิง 
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นอกจากนี้ยังมีการจัดทํา แนวทางระดับชุมชน เพื่อคุมครองผูถูกกระทําความรุนแรง 

เปนคูมือที่มูลนิธิผูหญิงรวมกับคณะกรรมการชุมชนทุงหวา และอาสาสมัครผูหญิง จัดทําแนวทาง

ระดับชุมชนเพื่อคุมครองผูถูกกระทําจากความรุนแรงในครอบครัว เพื่อใหกฎหมายคุมครอง

ผูถูกกระทําความรุนแรงในครอบครัวเกิดประโยชนไดอยางแทจริง ชุมชนควรตื่นตัวและสรางความ

รวมมือในการสงเสริมใหผูถูกกระทําสามารถเขาถึงกระบวนการคุมครองตามที่กฎหมายบัญญัติข้ึน 

 

• จดหมายขาว  สําหรับโครงการ "จดหมายขาวศูนยขาวผูหญิง" นั้น  มูลนิธิผูหญิง

จัดทําออกมาในรูปแบบวารสาร เปนปที่ 22 แลว มีเนื้อหาและคอลัมนตางๆ ที่สนับสนุน การให

ขอมูลกับผูหญิง ทั้งกลุมเยาวชนและผูหญิงในชุมชน มีเนื้อหาครอบคลุมเกี่ยวกับกฎหมายนารู 

ความรูที่นาสนใจของผูหญิง นําเสนอความเคลื่อนไหวและการทํางานของมูลนิธิ แจงขาวการจัด

กิจกรรม และเรื่องเลาที่นาสนใจจากการทํางานชวยเหลือผูหญิงของมูลนิธิ รวมทั้งมีคอลัมนที่

พูดคุยกับผูอานที่สงจดหมายเขามา ทําใหจดหมายขาวเปนเสมือนสื่อกลางสําหรับการสื่อสาร

ระหวางผูหญิงดวยกัน ระหวางผูหญิงและมูลนิธิ และระหวางเครือขายผูหญิงที่ทํางานดวยกัน 

ภาพที่ 17 : ภาพตัวอยางจดหมายขาวของมูลนธิิผูหญิง 

 
 

สําหรับจดหมายขาวศูนยขาวผูหญิงในฉบับลาสุด คือ ฉบับที่ 2 ปที่ 22 พฤศจิกายน พ.ศ. 

2550 นั้น มีเนื้อหาที่เปนประโยชนตอผูหญิงหลายเรื่องราวดวยกัน ประกอบดวย ขาวการเปดศูนย

ขาว ญ ขอเสนอแนะตอพรรคการเมืองในการกําหนดนโยบายดานสตรี รายงานการประชุมของ

เครือขายผูหญิงเพื่อความกาวหนาและสันติภาพในการติดตามการดําเนินงานของของรัฐตาม

อนุสัญญาผูหญิง รวมถึงการเรียกรองประชาธิปไตยและยุติการใชความรุนแรงกับประชาชนใน

พมา โดยเนื้อหาหลักๆ ยังคงมุงประเด็นเรื่องการใหความชวยเหลือและคุมครองผูหญิงที่ถูก
กระทําดวยความรุนแรง รวมถึงการคามนุษย 

 

• โปสการด  เปนสื่อที่จัดทําขึ้นพิเศษ สําหรับใหขอมูลขาวสาร คําแนะนํา และสถานที่

ติดตอมูลนิธิแกกลุมผูหญิงที่กําลังเดินทางไปตางประเทศ และผูหญิงที่เดินทางกลับมามีที่พึ่ง หาก

พบปญหาอะไรสามารถแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารได ภายใตการเคารพสิทธิ ไมมีการละเมิดสิทธิ 
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ทุกอยางถูกปดเปนความลับ สวนกรณีพอแมที่มีลูกสาวเดินทางไปทํางานตางประเทศ แตไมมีการ

ติดตอกลับ สามารถติดตอหรือแจงเรื่องราวมาที่ที่อยูและเบอรโทรศัพทของมูลนิธิผูหญิงหรือศูนย

ขาว ญ ได เพื่อปองกันไมใหผูหญิงเหลานี้ถูกลอลวงจากขบวนการการคามนุษย หรือหากเปนผูที่

ถูกลอลวงแลวก็จะไดทราบวา ยังมีหนวยงานที่ใหความชวยเหลือคนเหลานี้อยู โดยจะวางแจกไวที่

สนามบินสุวรรณภูมิ สนามบินดอนเมือง และสถานีขนสงตางๆ  

“โปสการดที่สนามบินบางคนกลาหยิบ บางคนก็ไมกลาหยิบ ถึงแมวาวันแรกที่ผูหญิง

เหลานี้กลับมาถึงอาจจะยังไมอยากคุยกับใคร แตวาอยางนอยเคาก็ไดรับรูขอมูล ซึ่งติดปญหา

ตรงที่เราก็ไมสามารถจะไปยืนแจกตามสนามบินหรือสถานีขนสงใหกับผูหญิงเองเลยได เนื่องจาก

ไมมีโฆษณาและงบที่สามารถจะจางคนไปยืนแจกหรือทําเปนแคมเปญขนาดนั้น จึงทําไดเพียงแค

ไปตั้งกลองแจกไว จริงๆ แลวถาแจกเองจึงจะมั่นใจไดวาถึงมือผูหญิงที่เปนกลุมเปาหมายเหลานั้น

จริงๆ เคาไดรับส่ือจริงๆ” 

(คุณอุษา เลิศศรีสันทัด, ผูอํานวยการโครงการมูลนิธิผูหญิง, สัมภาษณ, 7 ก.พ. 51) 

โดยรูปแบบของโปสการดจัดทําขึ้น 4 แบบ ดังนี้ 

ภาพที่ 18 : ภาพตัวอยางโปสการดของมูลนธิิผูหญงิ 

         
 

แบบที่ 1  นําเสนอผานภาพวาดรูปผูหญิงที่เปนภาพนามธรรม หรือภาพ Abstract มี

ขอความดานบนเขียนวา “หากคุณเปนคนหนึ่งที่ประสบปญหาเหลานี้ในตางแดน” ดานลางเปน

การแจกแจงตัวอยางของปญหาตางๆ เชน เอเยนตหรือนายจางยึดเอกสารเดินทางของเราเอาไว 

งานที่ไปทําไมตรงกับส่ิงที่เอเยนตบอกกับเรา ฝนทนทํางานเพราะถูกควบคุม บังคับ ขมขู เปนตน 

ดานหลังเปนการอธิบายวา หากเปนผูประสบปญหาเหลานี้ ผูหญิงมีสิทธิที่จะไดรับความคุมครอง

ทางกฎหมาย 

 

แบบที่ 2 นําเสนอผานภาพของหญิงไทยในสมัยโบราณที่ยังหมสไบ และนุงผาถุงกันอยู มี

บทกลอนที่มีเนื้อหาที่บอกถึงความพรอมที่จะใหการชวยเหลือแกผูหญิงที่ประสบปญหาของมูลนิธิ

ผูหญิง ดังนี้ 
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ฝนพรางพรมดอกไมในสายหมอก 

เหมือนฝากบอกคนเดินทางที่หางบาน 

ไกลสุดโคงขอบฟา มีสะพาน 

ยังรอการขามกลับ รับขวัญคืน 

  

แบบที่ 3 ใชภาพวิวของทะเล ในขณะที่ทองฟามืดครึ้มก็ยังปรากฏแสงอาทิตยสีแดง

สะทอนอยูบนผืนน้ํา สื่อใหเห็นถึงแมจะเจอกับอุปสรรคหรือปญหาใดๆ ก็ตาม แตหากยังมี

ความหวังก็สามารถฝาฟนไปได ดังเชนบทกลอนที่วา 

   ชีวิตเหมือนลอยเรทะเลคลื่น 

  มีวันคืนลมแรง แกรงเพียงไหน 

  อาจลมซัด พลัดควาง หลงทางไกล 

  ขอเพียงใจตั้งมั่น ฝน ไมแพ 

 

แบบที่ 4 เปนภาพทองทุงนาที่เต็มไปดวยขาวกําลังออกรวง มีทางเดินไปสูกระทอมหรือที่

นั่งพักอยูปลายนา ซึ่งเปรียบเหมือนเปนทางกลับบาน แมวาจะไปเจอปญหาใดๆ มา บานก็ยังเปน

สถานที่พักพิงทางใจเสมอ สอดรับกับบทกลอนที่วา 

   บาดเจ็บมาจากไหน ในเมืองอื่น 

ขอตอนรับกลับคืนสูบานฝน 

ยังมีรัก น้ําใจ ใหตอกัน 

กาวสูแสงตะวันกันอีกครั้ง 

  

จากโปสการดแบบที่ 2 , 3 และ 4 จะมีลักษณะเหมือนกัน คือ ดานหนาโปสการดจะมี

ขอความเปนเหมือนคําขวัญอยูดานลาง ดังนี้ “สุดทางคือการเริ่มตน ตอนรับเพื่อนหญิงไทย...กลับ

บาน” ในสวนของดานหลังปรากฏขอความเดียวกันอยูดานบน คือ “คุณยังมีเราเปนเพื่อน” และมี

เนื้อหาในลักษณะของการใหกําลังใจ และเปนที่ปรึกษาของผูหญิงทุกคนที่ประสบปญหา
ความรุนแรงตางๆ  
 

 อยางไรก็ตาม สาเหตุที่มีการจัดทําสื่อรณรงคเปนโปสการด ก็เนื่องมาจากเปนสื่อที่น้ําหนัก

เบา สามารถพกติดตัวไปได เนื้อหาภายในสื่อไมหนักและยาวจนเกินไป สามารถอานจบและเขาใจ

ไดทันที อีกทั้งโปสการดยังสามารถสงกลับมายังมูลนิธิผูหญิง โดยเขียนชื่อ ที่อยู เบอรโทรศัพท เพือ่



 

 

128 

ติดตอขอความชวยเหลือได สําหรับผูหญิงบางคนที่ไมกลาหรือไมสามารถมาขอคําปรึกษาดวย

ตนเอง 

 

 3.2   สื่อวีดีทัศน   ไดแก  VCD ใชเผยแพร อบรมในชุมชนชนบท เนื่องจากคนชนบท

ตองการไปทํางานตางประเทศมาก แตขาดขอมูลความรู จึงใชเปนสื่อในเชิงปองกันการคามนษุยได

ดี แตก็ยังมีขอเสียอยู ก็คือ ในบางพื้นที่ที่หางไกล เชน ชุมชนชาวเขา จะใชวีซีดีในการนําเสนอไมได 

เนื่องจากไมมีอุปกรณ สื่อประเภทนี้จึงขึ้นอยูกับความพรอมของอุปกรณดวย 
 
วีดีทัศนเร่ือง  “สามชีวิต สารคดีสะทอนปญหา การคาหญิงไทยขามชาติ” นําเสนอ

เร่ืองราวเกี่ยวกับการคามนุษย จากประสบการณจริงของผูหญิง 3 คน ที่ถูกหลอกไปคาประเวณีใน

ตางประเทศ ไดแก ประเทศมาเลเซีย  เนเธอรแลนด เปนการเลาเรื่องใหฟงวา เขาตองไปเจอ

อะไรบาง เพื่อเปนอุทาหรณแกผูหญิงที่ตองการไปทํางานตางประเทศ โดยจัดทําในรูปแบบของ

สารคดีสะทอนภาพปญหา ทําใหเห็นขอเท็จจริงที่เปนรูปธรรม   

 

 3.3   สื่อกิจกรรม     มูลนิธิผูหญิงมักรวมกับหนวยงานและองคกรอื่นๆ จัดงานประชุม

หรืองานเสวนาขึ้นอยูบอยคร้ัง อาทิเชน “การจัดอบรมอนุสัญญาขจัดการเลือกปฏิบัติตอสตรี” ใน

บริบทของเพศสภาพ ความขัดแยง และการสรางสันติ ซึ่งจัดอบรมในภาคเหนือ ภาคกลาง และ

ภาคใต สวนภาคอีสานจัดอบรมพรอมกันกับภาคกลาง โดยมีวัตถุประสงคเพื่อสรางแกนนําที่มี

ความรูในเร่ืองของตัวแบบ ภายในงานมีการใชส่ือส่ิงพิมพเปนหลัก ไดแก แฟมเอกสาร 

ประกอบดวย ตัวกฎหมายที่เปนอนุสัญญา , กฎหมายไทยที่สอดคลองกับอนุสัญญานี ้, กฎหมายที่

จะตองแกไขตอ , หนังสือ , ฉาย Powerpoint Presentation ใหขอมูลเกี่ยวกับประเทศที่ลงนามใน

อนุสัญญานี้แลว , พิธีสารเลิกรับ และมีการฉายภาพยนตรเร่ือง “วาฬไรเดอร” เปนเรื่องราวของ

เด็กผูหญิงที่เติบโตมาในวัฒนธรรมที่ดั้งเดิม และไมคอยใหการยอมรับเด็กผูหญิงเทาไหรนัก แต

ตอนหลังเด็กผูหญิงก็สามารถที่จะพิสูจนวา ถึงแมตัวเองจะเปนผูหญิงก็สามารถจะขี่ปลาวาฬได 

ส่ังใหปลาวาฬไปโนนไปนี่ได แตกวาที่จะประสบความสําเร็จและไดรับการยอมรับก็ถึงขั้นสูญเสีย

ชีวิต การนําภาพยนตรมาใชเปนสื่อในการอบรมก็เพื่อใหผูเขารวมประชุมวิเคราะหถึงเพศสภาพ

(Gender) ของผูหญิงและผูชาย ซึ่งจะทําใหเห็นภาพที่เปนรูปธรรมและเขาใจไดชัดเจนขึ้น   จึงเปน

สื่ออยางหนึ่งที่จะใชในการวิเคราะหและเชื่อมโยงเขาสูประเด็นในประเทศไทย นอกจากนี้ภายใน

งานยังมีวิทยากรมาอบรมใหความรู โดยเปนผูเชี่ยวชาญทางดานผูหญิงอีกดวย 

นอกจากกิจกรรมที่กลาวมาแลวขางตน มลูนิธิผูหญงิยงัมีการจัดงานเสวนาเรื่อง “ผัวเมีย 

ยุคปฏิรูปกับความเทาเทยีมที่จะถกูขมขืน” , การประชุมแนวรวมเพือ่ความกาวหนาของผูหญิง , 
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การอภิปรายเรื่อง “เสียงของผูหญงิตอรางรัฐธรรมนูญฉบับใหม” , การประชุมเร่ือง “การผลักดัน 

และติดตามการปฏิบัติตามอนุสัญญาเรื่องผูหญงิ” รวมทั้งมีการประชุมรวบรวมองคความรูองคกร

ที่ทาํงานประเด็นผูหญิงในภาคใต การจัดนันทนาการเชงิสรางสรรคทีค่ํานึงถึงเชิงมติิหญิงชาย และ

การจัดงานแถลงขาวเปดตวัศูนยขาว ญ อีกดวย  

สําหรับเนื้อหาในส่ือกิจกรรมของมูลนิธิผูหญิงนัน้ ข้ึนอยูกับวาระและสถานการณทาง

สงัคมตางๆ ที่เกิดขึ้นในขณะนั้น แตโดยมากก็จะเนนในประเดน็เรือ่งการเรียกรองขอกฎหมาย
ตางๆ ทีเ่กี่ยวกับผูหญิง เพือ่สิทธิและความเสมอภาคของผูหญิง 
 

3.4   สื่ออินเทอรเน็ต โดยผานทาง www.womenthai.org  

ภาพที่ 19 : ภาพเว็บไซตหนาแรกของมูลนิธิผูหญงิ 

 
 

เปนสื่อที่มูลนิธิผูหญิงจัดทําขึ้นเพื่อการเผยแพรขอมูลขาวสารที่ไมจํากัดเฉพาะคนไทยใน

ประเทศเทานั้น แตคนจากทั่วโลกสามารถรับรูเร่ืองราวขาวสารของมูลนิธิผูหญิงไดพรอมกันหมด 

เนื่องจากมูลนิธิจัดทําเว็บไซตออกเปน 2 ภาษา คือ ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ซึ่งทั้งสองภาษามี

ทั้งความเหมือนและความตางในรูปแบบที่นําเสนอ ซึ่งหนาเว็บไซตจะแสดงถึงความเปนมาของ

มูลนิธิ การดําเนินการ โครงการที่นาสนใจ สื่อสําหรับผูหญิง และสื่อส่ิงพิมพของมูลนิธิเพื่อนหญิง 

นอกจากนี้ยังมีการนําเสนอประเด็นที่นาสนใจ (Hot Issue) , ความเคลื่อนไหว (Movement) ตางๆ 

ของมูลนิธิ ขาวนาสนใจในประเด็นผูหญิง รวมถึงลิงคแบบทดสอบของผูที่สนใจไปตางประเทศ 

และเว็บไซตขององคกรที่ใหความชวยเหลือผูหญิงอีกดวย  

 

สําหรับเนื้อหาในสื่อประเภทนี้นั้น ก็ยังคงเนนประเด็นเรื่องของความรุนแรงตอผูหญิง

และเด็ก  ในพื้นที่ทางภาคใต จากการที่มูลนิธิไดเขาไปดําเนินการชวยเหลือชาวบานหลังจากการ
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เกิดเหตุการณสึนามินั้น มูลนิธิจึงไดสัมผัสกับเร่ืองราวความรุนแรงที่ผูหญิงและเด็กถูกกระทํา 

กอใหเกิดการกอต้ังศูนยประสานงานโครงการสานชีวิตหญิงและเด็กอันดามันขึ้น นําไปสูการ

เผยแพรขาวสาร ขอเท็จจริงในพื้นที่ภาคใตตามมา นอกจากนี้ยังมีขาวคราวความเคลื่อนไหวใน

เร่ืองขอกฎหมายตางๆ ที่เกี่ยวกับประเด็นความรุนแรงตอผูหญิงอีกดวย  

 

อยางไรก็ตาม นอกจากการเผยแพรขอมูลทางเว็บไซตของมูลนิธิแลว ยังมีการเผยแพร

ขอมูลผานเว็บไซตที่นาสนใจเกี่ยวกับขาวคราวผูหญิง เชน women.sanook.com , 

women.thaiza.com , www.gender.go.th เปนตน ในสวนของอุปสรรคของการจัดทําสื่อประเภท

นี้ คือ มีวิธีการที่คอนขางซับซอนในการจัดทํา ตองใชผูที่มีความชํานาญเฉพาะดาน ทําใหไมคอย

ไดมีการ Update ขอมูลเทาที่ควร เนื่องจากขาดบุคลากรทางดานนี้ 

 

3.5   สื่อเฉพาะกิจอื่นๆ   ไดแก  

• เสื้อยืด  ปจจุบันผลิตออกมา 2 รูปแบบ ดงันี ้

แบบแรก  ใชภาพวาดผูหญงิในเชงินามธรรม เปนตัวสื่อความหมาย โดยผูหญิงในภาพมี

ลักษณะเหมือนคนตางเชื้อชาติกันกําลงัจบัมือกันไว ดานลางมีขอความเขียนวา “Hold up..” ตัว

เสื้อจัดทําเปน 2 สี คือ สีดําและขาว 

แบบที่สอง  ตัวเสื้อเปนสีแดง ใชขอความเขียนบรรยายบนตัวเสื้อวา “อยูกนัดวยรกัและ

เขาใจ อยาทาํรายกัน ใหฉนัเปนคนสุดทายที่จากไป เพราะคนรักทุบตี” ลงชื่อตอนทายวา ปาเขยีด  

ภาพที่ 20 : ภาพเสื้อยืดของมูลนิธิผูหญิง 

      

• สต๊ิกเกอร  เปนสื่อที่จัดทําขึ้นจากการประกวดคําขวญัของเด็กและเยาวชนอายไุม

เกิน 18 ป ในพืน้ที่จงัหวดัพังงา เพื่อรวมรณรงคปองกันความรุนแรงและแกไขความขัดแยงดวย

สันติวิธ ีอาทิเชน 
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“ใชสติแกปญหา   ใชปญญาลบอคติ 

เคารพเรื่องสทิธิ   เพื่อยุติความรุนแรง” 

“มีสติเปนกาํลงั  หยุดยั้งดวยเมตตา  แกปญหาความรุนแรง” เปนตน 

ภาพที่ 21 : ภาพตัวอยางสต๊ิกเกอรของมูลนธิิผูหญงิ 

 
 

จากที่กลาวไปในขางตนจะเปนลักษณะของสื่อที่ใชในการรณรงคทางการประชาสมัพันธ

และเนื้อหาในสื่อรณรงคเพื่อการประชาสมัพันธของมูลนธิิผูหญิง ซึง่เปนการกลาวในภาพรวมของ

การใชส่ือในการรณรงคทางการประชาสมัพันธขององคกร ซึง่แตละโครงการรณรงคหรือการจัดงาน

รณรงคตางๆ นั้นจะมีการใชสื่อรณรงคที่แตกตางกนัอยูบาง เพื่อใหเห็นภาพที่ชัดเจนขึ้น จงึขอยก

กรณีศึกษาจากการจัดงานรณรงคของมูลนิธิ ดงันี ้
 
กรณศีึกษา 
 

“3 ปสึนาม ิกับการฟนฟชูวีิตผูหญิงและเด็ก : ความรุนแรง เรื่องใกลตัวที่ไมธรรมดา” 
 

สืบเนื่องจากเหตุการณภัยพิบัติสึนามิที่ผานมา มูลนิธิผูหญิงไดรวมกับอาสาสมัครผูหญิง

สํารวจสถานการณปญหาของผูหญิงและเด็ก และพบวา  ความรุนแรงในครอบครัวเปนปญหาที่

รุนแรงมากขึ้นหลังจากภัยสึนามิ เมื่อวันที่  22 ธันวาคม 2550  มูลนิธิผูหญิงจึงไดรวมกับ

อาสาสมัครผูหญิงใหความชวยเหลือผูหญิงที่ประสบปญหา เครือขายผูประสบภัยสึนามิ  สมาชิก

ในชุมชนบานไอทีวี  มูลนิธิเอเชีย องคกรแอคชั่นเอด ประเทศไทย  และโครงการใหความชวยเหลือ

กฎหมายแกผูประสบภัย  จัดงาน “3 ปสึนามิ กับการฟนฟูชีวิตผูหญิงและเด็ก : ความรุนแรง 

เรื่องใกลตัวที่ไมธรรมดา” ข้ึน ณ ชุมชนบานไอทีวี  ตําบลบางมวง อําเภอตะกั่วปา  จังหวัดพังงา 

มีผูเขารวมงานกวา  200 คน โดยมีเปาหมายเพื่อใหความรู สะทอน และเสนอแนวทางการ

แกปญหาความรุนแรงตางๆ ที่มีผลมาจากเหตุการณสึนามิ ซึ่งสามารถแบงประเภทความรุนแรง

ออกมาไดเปน 7 รูปแบบ ดังนี้ 
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1.   ในครอบครัว ไดแก การกระทําตอเนื้อตัว รางกาย จิตใจ ระหวางสมาชิกในครอบครัว

และเพื่อนบาน 

2.    คนในชุมชน แบงพรรคแบงพวก  

3.    เยาวชน โทรมหญิง ขมขืน ใชยาเสพติด ออกจากโรงเรียนกลางคัน 

4.    มีปากมีเสียงระหวางครูกับนักเรียน ครูกับผูปกครอง ครูกับครู ครูเล็กกับครูใหญ 

5.    กีดกัน เลือกปฏิบัติในชุมชน ปกปดขอมูล ไมใหเขาถึงสิทธิ์ ไมไดแสดงความเห็นโดย

เสรี   

6.    ไมไดรับการจัดสรรและเขาถึงทรัพยากรอยางเปนธรรม 

7.    ความรุนแรงในเชิงโครงสรางสังคม การปกครอง การทําหนาที่ของรัฐบาล 

 
ภาพที่ 22 : ภาพงาน“3 ปสึนาม ิกับการฟนฟชูีวิตผูหญิงและเดก็ฯ” 

 
 

ภายในงาน ประกอบดวย เวทีเสวนา การแสดงละครจากเยาวชนจังหวัดตางๆ การแสดง

ละครหุนมือ นิทรรศการ การถายรูปครอบครัว การมอบรางวัลประกวดคําขวัญรณรงคแกไขความ

ขัดแยงโดยสันติวิธี และการเลนเกมสพรอมของรางวัล ในตอนทายของการปดงาน ไดมีการรวมเปา

นกหวีดเพื่อสนับสนุนการแกไขความขัดแยงโดยสันติวิธีอีกดวย  

 

โดยมีรูปแบบในการจัดงาน ดังตอไปนี้ 

1.   นําเสนอรูปแบบความรุนแรง ความเห็น ทางเลือก และทางออกในการแกปญหา โดย

ละครหุนกระบอก 

2.   แลกเปลี่ยนรูปแบบความรุนแรงและการแกปญหากับชาวบาน และผูที่มารวมงาน 

3.   นําเสนอผลงานวิจัยของนักวิชาการ 
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4.   ชาวบานนําเสนอรูปแบบความรุนแรงในชุมชนใหม 

5.   บทเรียนความรุนแรงตอพี่นองกลุมชาติพันธุ 

6.   จัดซุมผลการทํางานกับกลุมเปาหมายของแตละองคกร 

 

สําหรับส่ือที่ใชในการรณรงคเพื่อการประชาสัมพันธในงาน “3 ปสึนามิ กับการฟนฟูชีวิต

ผูหญิงและเด็ก : ความรุนแรง เร่ืองใกลตัวที่ไมธรรมดา” นั้น ประกอบดวยสื่อที่หลากหลาย โดยมี

เนื้อหาหลักเกี่ยวของกับความรุนแรงที่เกิดขึ้น ดังนี้ 

• สื่อมวลชนแขนงตางๆ  ใหความสนใจในการมาทําขาว ไมวาจะเปนสื่อหนงัสือพิมพ 

ส่ือวิทย ุและส่ือโทรทัศน รวมทั้งสื่อทองถิน่ดวย  

• สื่อบุคคล  ซึ่งทําหนาที่ในการใหขอมูล ขอเท็จจริง และนําเสนอผลงานวิจยัในประเดน็

เร่ืองความรุนแรงที่เกิดข้ึนในชุมชน โดยมีการเสวนาเรื่อง “จากละครสูสถานการณจริง” โดยมี 

ดร.นฤมล อรุโณทัย กลาวรายงานผลการวิจัยความรุนแรงตอผูหญิงและเด็กในพื้นที่ประสบภัย     

สึนามิ รวมดวยอาสาสมัครผูหญิงจากชุมชนบานน้ําเค็ม และบานไอทีวี และตัวแทนเยาวชนจาก

ชุมชนบานทุงหวา ดําเนินรายการโดยคุณชื่นสุข อาศัยธรรมกุล ซึ่งเนื้อหาในการเสวนาครั้งนี้

กลาวถึงบทบาทของอาสาสมัครตอการคุมครองผูหญิงและเด็กที่ประสบปญหา และมุมมองของ

เยาวชนที่มีตอปญหาความรุนแรง  

 

นอกจากนี้ ยังมีการเสวนาและแลกเปลี่ยนเรื่อง “กฎหมายใหมชวยคุณไดอยางไร”  โดย

มีตัวแทนจากพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย จ.พังงา ตัวแทนจากศูนยพึ่งได โรงพยาบาล

ตะกั่วปา ตัวแทนจากสถานีตํารวจภูธรอําเภอตะกั่วปา ตัวแทนทนายความ และตัวแทนจากมูลนิธิ

ผูหญิง ดําเนินรายการโดยคุณอุษา เลิศศรีสันทัด ผูอํานวยการโครงการ มูลนิธิผูหญิง เนือ้หาในการ

เสวนากลาวถึงประเด็นเกี่ยวกับพระราชบัญญัติยุติความรุนแรงในครอบครัวฯ 2550 ซึ่งกําลังจะ

ออกมาใหมและมีผลบังคับใช และจะเปนประโยชนอยางยิ่งตอการแกไขปญหาความรุนแรง  

 

ในตอนทาย ยังมีการสรุปขอเสนอจากชุมชนเพื่อการปองกันและแกไขความรุนแรงตอ

ผูหญิงและเด็ก โดยตัวแทนจากองคการปกครองสวนทองถิ่น ตัวแทนเยาวชนจากชุมชนบานหิน

ลาด  และบานทับละมุ ดําเนินรายการโดยคุณวรัญญา เกื้อนุน มูลนิธิผูหญิง โดยมีการเสนอวา 

หากไมมีแนวทางระดับชุมชนเพื่อปองกันและแกไขความรุนแรงแลว กฎหมายฉบับนี้ก็จะไม

สามารถที่จะคุมครองผูถูกกระทําได  ดังนั้นจึงมีความจําเปนที่ชุมชนซึ่งรวมถึงองคการบริหารสวน

ตําบลจะตองมีมาตรการตางๆ ซึ่งสรุปขอเสนอแนะออกมาเปนประเด็นได ดังนี้ 
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- ใหเผยแพรขอมูลหรือแนวทางการคุมครองตามกฎหมายแกสมาชิกในชุมชนเพื่อที่จะสง

ตอขอมูลเหลานี้แกผูหญงิทีก่าํลังประสบปญหาได   

-    จัดสวัสดิการแกผูหญิงและเด็กที่ประสบปญหาทั้งในระยะสั้นและระยะยาว   

-    จัดใหมีกลไกระกับชุมชนเพื่อติดตามพฤติกรรมของผูกระทําเพื่อปองกันมิใหเกิดการ

กระทําซ้ํา 

-    จัดความชวยเหลือในดานอาชพี หรือ ใหเขาถงึกองทนุตางๆในชุมชน 

-    จัดใหมีการรณรงคใหสมาชิกในชุมชนเรียนรูการคลี่คลายความขัดแยงโดยไมใชความ

รุนแรง 

• สื่อเฉพาะกิจทีใ่ชรณรงคภายในงาน ไดแก  

- ปายผา   ซึ่งใชเปน Back Drop บนเวที ซึง่แสดงรายละเอียดของชื่องาน วัน 

เวลา และสถานที ่และกลุมผูจัดงาน โดยใชภาพของดวงอาทิตยกาํลังฉายแสงสี

แดงอยูมุมขวาดานบน มีลกัษณะเชนเดียวกับโปสเตอร 

- นิทรรศการภาพวาดจากผลงานภาพวาดของเด็กๆ อันดามัน จากโครงการสาน

ชีวิตหญิงและเด็กอันดามนั จงัหวัดพงังา 

- หนงัสือ ไดแก “วันนั้นฉนัอยูไหน...เร่ืองเลาสึนามิ ของเด็กอันดามนั (Where 

was I that day?...Tsunami a story told by Andaman Children” และ “ชีวิตที่

หลงเหลือ กับรอยยิ้มหลงัหยาดเลือด” 

- โปสเตอร  แผนพับ ใบปลิว  มีการนํา "จดหมายขาวศูนยขาวผูหญงิ" มาแจก

ภายในงาน และยังจัดทําโปสเตอรในรูปแบบของภาพการตูนทีม่ีลักษณะเหมือน

หุนหนงัตะลงุ ดานบนมีรูปดวงอาทิตยฉายแสงลงมา และใหขอมูลรายละเอียด

ของการจัดงาน กิจกรรมตางๆ รวมทัง้มีคาํขวัญที่เกี่ยวกับประเด็นการจัดงานอยู

ดานลาง คือ “ครอบครัวสุขสันต ชุมชนชวยกัน สรรสรางสงัคม ไรความรุนแรง”   

ภาพที่ 23 : ภาพตัวอยางโปสเตอรงาน“3 ปสึนามฯิ” 
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- สต๊ิกเกอร  จัดทําขึ้นจากการประกวดคําขวญัของเด็กและเยาวชนอายไุมเกิน 18 

ป ในพื้นที่จงัหวัดพงังา เพื่อรวมรณรงคปองกันความรุนแรงและแกไขความ

ขัดแยงดวยสนัติวิธ ี ตัวอยางเชน 

“ใชสติแกปญหา   ใชปญญาลบอคติ 

เคารพเรื่องสทิธิ   เพื่อยุติความรุนแรง” 

“มีสติเปนกาํลงั  หยุดยัง้ดวยเมตตา  แกปญหาความรนุแรง”  

“ครอบครวัสุขสันต   อยูรวมกันอยางสนัติ  

เคารพในสทิธ ิ   ลบอคติดวยเหตุผล”     เปนตน 

 
ภาพที่ 24 : ภาพกจิกรรมในงาน“3 ปสึนาม ิฯ” 

    
 

- การแสดงละครหุน เร่ือง  “ไมธรรมดา ?”   โดย คณะละครเยาวชน จงัหวัดภูเก็ต 

- ละครสะทอนชีวิตครอบครัว หลงัสึนามิ  โดย  ตัวแทนชมุชนบานไอทวีี 

- ซุมกิจกรรมการถายภาพครอบครัว   
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สมาคมสงเสริมสถานภาพสตรี ในพระอุปถัมภฯ 
 
ประวัติความเปนมา 
 

เปนองคกรพัฒนาเอกชน (NGO) สาธารณกุศล ที่ดําเนินงานชวยเหลือผูหญิงและเด็กที่

ประสบปญหาเดือดรอน จุดเริ่มตนความคิดมาจากคนกลุมหนึ่งที่สนใจประเด็นความรุนแรงตอ

ผูหญิง และอยากนําทางออกใหผูหญิงที่เคยประสบปญหาเหลานั้น จึงจัดตั้ง “กลุมสงเสริม

สถานภาพสตรี” ขึ้นในป 2517 นําโดย 3 Hแมชีคุณหญิงกนิษฐา วิเชียรเจริญ ซึ่งนําไปสูการเปด

บานพักฉุกเฉิน เมื่อป 2525 โดยพระเจาวรวงศเธอ พระองคเจาโสมสวลีฯ เปนผูเสด็จเปด ตอมาใน

ปเดียวกันไดจดทะเบียนเปน “สมาคมสงเสริมสถานภาพสตรี” จากวันนั้นบานพักฉุกเฉินไดเปด

ดําเนินการมาเปนเวลากวา 30 ป ใหความชวยเหลือผูหญิงที่ประสบปญหาเดือดรอนไปแลวกวา 

50,000 ราย  

 
วัตถุประสงค  

1. ศึกษาปญหาเกี่ยวกบัสตรีและการเลือกปฏิบัติตอสตรีในดานตางๆ  

2. สงเสริม ชวยเหลือใหสตรีไดรับความเสมอภาคและความเปนธรรมในสังคม  

3. สงเสริมความรูความสามารถของสตรีในการประกอบอาชีพและมีสวนรวมในการพฒันา

เศรษฐกิจและสังคม  

4. สนับสนนุสตรีทั่วไป สงเคราะหสตรี เด็ก และเยาวชนที่ดอยโอกาสใหไดรับการพัฒนาคุณภาพ

ชีวิตที่ดีขึ้น  

5. ใหความรวมมอืประสานกบัหนวยงานรัฐบาลและองคกรเอกชนที่มวีัตถปุระสงคการ

ดําเนนิงานคลายกนัทัง้ในและตางประเทศ 

 
  งานของสมาคมสงเสริมสถานภาพสตรีฯ 

แบงการทํางานออกเปน 5 สวน ดังนี ้

 งานสังคมสงเคราะห : เปนการใหความชวยเหลือผูหญิงและเด็กที่เดือดรอนดวย

ปญหาตางๆ การใหความชวยเหลือมีทั้งการใหคําปรึกษาทางโทรศัพท การใหคําปรึกษา 

จากการซักถามประวัติ และสาเหตุของปญหา โดยมีนักสังคมสงเคราะหใหคําแนะนํา

และชวยเหลือตามสภาพความสําคัญของปญหา ประกอบดวย การใหบริการเขาพักที่

บานพักฉุกเฉิน บานเด็ก ศูนยเลี้ยงเด็กออน และศูนยกนิษฐนารี ซึ่งนอกจากผูรับบริการ



 

 

137 

จะไดรับความชวยเหลือดานที่อยูอาศัย อาหาร สุขภาพอนามัยแลว ในระหวางนั้น

ผูรับบริการจะไดรับการฟนฟูและพัฒนาจิตใจตามหลักการสังคมสงเคราะห ตลอดจน

การฝกอาชีพดวย ซึ่งผูเดือดรอนที่เขามาขอรับความชวยเหลือแบงออกเปน 3 กลุมใหญๆ  

ไดแก  ผูหญิงที่มีปญหาครอบครัว ถูกขมขืน ถูกหลอก ไรที่พึ่ง , ผูหญิงที่ตั้งครรภโดยมิได

วางแผน และผูหญิงที่ติดเชื้อเอชไอวี และผูปวยเอดส 

 งานการศึกษาและอาชีพ  : ศูนยการศึกษาและฝกอาชีพสตรี เปนอีกสวนหนึ่งของการ

ใหบริการของสมาคมฯ มุงใหการศึกษาและเสริมสรางทักษะสําหรับการนําไปประกอบ

อาชีพ โดยมีกลุมเปาหมาย คือ ผูเดือดรอนที่มาขอความชวยเหลือจากบานพักฉุกเฉิน 

ผูดอยโอกาส รวมทั้งประชาชนผูสนใจโดยทั่วไป 

 งานพัฒนาเยาวชน  :  ศูนยเยาวชนดอนเมืองฯ และบานเพื่อนใจวัยทีน (ถนนสุโขทัย) 

เปนศูนยกลางเพื่อใหเยาวชนในเขตกรุงเทพมหานคร รวมทั้งเยาวชนของบานพักฉุกเฉิน 

ไดมารวมกิจกรรมนันทนาการตางๆ ที่ เปนประโยชนตอสุขภาพกายและใจ  การ

ดําเนินงานของศูนยเยาวชนดอนเมืองฯ นั้น มุงจัดกิจกรรมทั้งคายผูนํา คายเยาวชน 

ฝกอบรมทักษะชีวิต เพื่อปลูกฝงสงเสริมใหเยาวชนมีทัศนคติที่เคารพในศักดิ์ศรีของความ

เปนมนุษยที่เทาเทียมกันไมวาหญิงหรือชายใหมีแนวคิดที่จะชวยเหลือสวนรวม ชุมชน 

และผูดอยโอกาส ในขณะเดียวกันก็มุงใหลด ละ เลิกอบายมุข สิ่งเสพติดทุกชนิด และ

รูจักใชชีวิตอยางมีคุณภาพ 

 งานสถาบันวิจัยบทบาทหญิงชายและการพัฒนา : โดยการศึกษาและวิจัยเชิง

ปฏิบัติการเกี่ยวกับนโยบายที่มีผลกระทบตอสตรี และรณรงคใหผูหญิงมีสวนรวมในการ

พัฒนาประเทศ โดยใชฐานขอมูลหญิงชายเปนเครื่องมือ การดําเนินงานและกิจกรรม

ตางๆ นั้น อาจพิจารณาไดเปน 3 ระดับ คือ ระดับสังคม ระดับองคกร และระดับบุคคล 

 งานประชาสัมพันธและหาทุน  :  มีหลายรูปแบบและวิธีการ นับเปนอีกภารกิจที่

สําคัญยิ่งของสมาคมฯ เนื่องจากสมาคมฯ เปนองคกรพัฒนาเอกชนที่ดําเนินกิจกรรมสา

ธารณกุศล ใหความชวยเหลือผูหญิงและเด็กที่ประสบปญหา โดยมิไดคิดคาใชจายจาก

ผูรับบริการแตอยางใด งบประมาณของสมาคมฯ ที่ใชในการดําเนินงานทั้งในเชิงรุกและ

ใหบริการนั้น มาจากการบริจาคของสาธารณชนเกือบทั้งหมด และไดรับการจัดสรรจาก

ภาครัฐในการดําเนินกิจกรรมอยูเพียงรอยละ 5 ของงบประมาณทั้งหมด 

 

ในสวนของการศึกษาวิจยัในครั้งนี้จะมุงเนนในสวนของ งานฝายประชาสมัพันธและหา

ทุน ซึง่ถือไดวาเปนสวนสําคัญอีกสวนหนึ่งในกระบวนการทาํงานขององคกร จากการศึกษาวิจยั
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พบวา  ในสวนของงานฝายประชาสัมพันธและหาทนุนัน้ มหีนาที่ในการเผยแพรและผลิตสื่อ

ประชาสัมพันธ ตลอดจนรณรงคเพื่อหาทุนสนับสนุนการดําเนนิงานของสมาคมฯ โดยผานชอง

ทางการสื่อสารตางๆ ไมวาจะเปนทางสื่อส่ิงพิมพ เชน จดหมายขาวของมูลนิธ ิ แผนพับ โปสเตอร  

หรือการจัดกิจกรรมรณรงคตางๆ เปนตน 

 
สื่อที่ใชในการรณรงคทางการประชาสมัพันธ 
 
 ฝายประชาสัมพันธและหาทนุของสมาคมสงเสริมสถานภาพสตรี จะทําหนาที่ในการ

รับผิดชอบการผลิต เผยแพร และประสานงานกับส่ือตางๆ ซึ่งเปนงานสื่อมวลชนสมัพันธ รวมทั้งทํา

หนาที่ในการระดมทนุเขาสมาคมอีกดวย จากการศึกษาขอมูลจากเอกสารและสื่อตางๆ รวมทั้งการ

สัมภาษณ สามารถแบงประเภทของสื่อที่ใชในการรณรงคทางการประชาสมัพันธของสมาคม

สงเสริมสถานภาพสตรีได ดังนี ้
 

1.  สื่อมวลชน     ในสวนของงานสื่อมวลชนสัมพันธของสมาคมสงเสริมสถานภาพสตรีฯ 

นั้น  มักจะไดรับความรวมมือจากสื่อมวลชนจํานวนมากในการสื่อสารใหสาธารณชนไดรับรูการ

ดําเนินงานดานตางๆ รวมถึงถายทอดประสบการณชีวิตสมาชิกบานพักฉุกเฉิน ผูประสบปญหา

ทองไมพรอม ปญหาความรุนแรงในครอบครัว และปญหาติดเชื้อเอดส เชน ขาวการรณรงค

จําหนายนกหวีด ในโครงการลดการประทุษรายผูหญิง , การถายทําและสัมภาษณ Case ของ

ผูหญิงที่ประสบปญหาจากที่นี่ นําเสนอผานรายการเปดปม ทางชอง TPBS เปนเรื่องราวเกี่ยวกับ

กรณีผูหญิงทําแทง เปนตน 

 

“ในสวนของสือ่มวลชน เราก็จะมีการสงขาวดวย แตเร่ืองปญหาผูหญงิบางทีก็ไมนาสนใจ

จึงไมคอยไดลง แตสื่อมักจะวิ่งเขามาหาเองมากกวาถาหากมีประเด็นที่เคาสนใจจะนําเสนอ ซึ่ง

การเผยแพรผานสื่อมวลชนจะขอเสียตรงที่บางทีเรามีขอจํากัดในบางเรื่องซึ่งสื่อจะไมเขาใจ เชน 

เวลาสื่อมาขอสัมภาษณผูหญิงที่ประสบปญหาจะหามสือ่ถายรูปผูหญิงไปลง แตก็มักแอบถาย ถือ

เปนการกาวล้าํพืน้ที่สวนตวัของผูหญิงเหลานี”้ 

    (คุณอมรา อรามศรี, หวัหนาสวนประชาสัมพันธและหาทนุ สมาคมฯ, สมัภาษณ, 27 ธ.ค. 50) 

 

สําหรับการเผยแพรขอมูลผานสื่อมวลชนนั้น จะมีการสงขาวประชาสัมพันธ และภาพขาว 

เมื่อมีเหตกุารณสําคัญหรืองานรณรงคตางๆ มีการสงจดหมายขอความอนุเคราะห พรอมกบั

เอกสารแนบ เชน ในวันที่จะมีการจัดกิจกรรมก็จะสงขาวแจก โดยจัดสงทัง้ทางแฟกซและอีเมล การ
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เชิญนักขาวมาทาํขาวของสมาคมฯ รวมทัง้การใหสัมภาษณกับส่ือมวลชน ไมวาจะเปนสื่อโทรทัศน 

สื่อวิทย ุสื่อหนังสือพิมพ และสื่อนิตยสาร ซึ่งในสื่อนิตยสารจะมกีารสงบทความชวีิตบานพักฉกุเฉิน

ไปลงเผยแพรในนิตยสารกวา 40 ฉบับ เชน  ชวีิตตองสู กุลสตรี สกุลไทย คูสรางคูสม เปนตน สวน

ใหญเปนเรื่องราวชีวิตจริงของผูหญงิที่ประสบปญหา และมาขอความชวยเหลือจากบานพักฉกุเฉิน 

 

“เดือนหนึ่งจะสงหลายสิบเร่ืองแลวแตทางนิตยสารเคาจะเลือกลง ซึ่งม ีfeedback กลับมา

คอนขางดีมาก คนอานติดตามอยากอาน อยากรูเร่ืองราวความเปนมากอนหนาที่จะถูกทําราย

รางกายหรือจิตใจ วาผูหญงิมีพืน้ฐานครอบครัวอยางไร มีชีวิตอยางไรมากอน แต บ.ก. ของ

นิตยสารจะไมอยากใหเร่ืองซ้ํา เพราะสวนใหญจะเปนเรื่องของผูหญิงถูกทํารายรางกายเหมือนๆ 

กันหมด ตางกนัแครูปแบบที่โดนทาํรายเทานัน้”  

    (คุณอมรา อรามศรี, หวัหนาสวนประชาสัมพันธและหาทนุ สมาคมฯ, สมัภาษณ, 27 ธ.ค. 50) 

 

สําหรับเนื้อหาโดยรวมของการเผยแพรขาวสารของสมาคมฯ ผานสือ่มวลชนนัน้ จะเปน

ประเด็นเรื่องการรณรงคยุติความรุนแรงตอผูหญิง โดยผานการจัดกจิกรรมตางๆ ของสมาคมฯ   
 
2.   สื่อบุคคล   ประกอบดวย 

 

2.1  ทูตลดความรุนแรงตอเด็กและสตรี / Ambassador ในป 2550 ไดแก คุณลอรา-

ศศิธร วัฒนกุล เปนพรีเซนเตอรในโครงการลดการประทุษรายผูหญิง  ทําหนาที่ เผยแพร

ประชาสัมพันธโครงการรณรงคดังกลาว รวมแสดงแบบเพื่อการจําหนายนกหวีดปองกันภัย รวมทั้ง

เปนตัวแทนของผูหญิงรุนใหมที่รวมหยุดความรุนแรงตอผูหญิงและเด็ก 

“ทางสมาคมฯ คัดเลือกจากผูหญิงเกง ที่มีชื่อเสียง และเปนที่ยอมรับของสังคม เพื่อทํา

หนาที่ในการเผยแพรโครงการลดการประทุษรายผูหญิงใหคนรูจักมากยิ่งขึ้น ซึ่งจะทําใหผูหญิง

ไดรับทราบขอมูลและรูจักปองกันตัวเอง คนสวนใหญก็จะเห็นความสําคัญของปญหาความรุนแรง

มากขึ้นตามไปดวย” 

(คุณเมทิน ีพงษเวช, ผูอํานวยการสมาคมฯ, สัมภาษณ, 25 ก.พ. 51) 

 

2.2 เจาหนาที่ของสมาคมฯ  ไดแก เจาหนาที่จากฝายตางๆ รวมทั้งผูอํานวยการของ

สมาคมฯ คือ คุณเมทินี พงษเวช ซึ่งมักจะไดรับเชิญในการทําหนาที่เปนผูอบรม วิทยากร หรือผู

ดําเนินรายการตางๆ 
 



 

 

140 

2.3 อาสาสมัคร  ไดแก อาสาสมัครบานพักฉุกเฉนิ ซึ่งจะมีนกัศึกษาจากมหาวทิยาลยั

ตางๆ มาขอฝกปฏิบัติงาน เพื่อเสริมสรางประสบการณชีวิต และทกัษะใหความชวยเหลือแกผูหญงิ

และเด็กที่ประสบปญหาในบานพักฉุกเฉนิ จํานวนปละกวา 50 คน นอกจากนี้ยงัมอีาสาสมัครจาก

ตางประเทศทีส่นใจมาชวยงานสมาคมฯ เชน กลุมนกัศกึษาชาวสวีเดน เปนตน  

 

อยางไรกต็าม สมาคมสงเสริมสถานภาพสตรีฯ ยังใชกลยุทธการนาํศลิปน ดารา ตลอดจน

บุคคลที่มีชื่อเสียงมารวมเผยแพรรณรงค เพื่อกระตุนและดึงดูดความสนใจจากประชาชนทั่วไปมาก

ขึ้นอีกดวย 

 

3.  สื่อเฉพาะกิจ   ไดแก 

3.1   สื่อสิ่งพมิพ   เปนสื่อที่มีการผลิตมากที่สุดของสมาคมฯ ประกอบดวย 

• โปสเตอร แผนพับ ใบปลิว    สวนใหญใชในงานรณรงคเร่ืองยุติความรุนแรง โดย

เผยแพรขอมูลขาวสารออกสูสาธารณชนโดยทั่วไป ดังนี้ 
 

ภาพที่ 25 : ภาพตัวอยางโปสเตอรของสมาคมสงเสริมสถานภาพสตรีฯ 

    
 

โปสเตอร จัดทําขึ้นหลากหลายรูปแบบ โดยสวนใหญมีเนื้อหาเกี่ยวกับการรณรงคเพื่อ

หยุดความรุนแรงตอผูหญิงและเด็ก เนื้อหาภายในกลาวถึงความรุนแรงในครอบครัวประเภท

ตางๆ สาเหตุของความรุนแรง เสียงสะทอนจากผูหญิงที่ตกเปนเหยื่อความรุนแรง และวิธีการ

ปองกันไมใหเกิดความรุนแรง โดยใชโทนสีเขมในการนําเสนอ คือ สีดําและสีน้ําตาล นอกจากนี้ยัง

มีการใชภาพของคุณลอรา-ศศิธร วัฒนกุล Ambassador ของบานพักฉุกเฉินในปนี้ แสดงแบบกับ

นกหวีดปองกันภัย เพื่อนํารายไดหลังจากการจําหนายนกหวีดไปชวยเหลือผูหญิงและเด็กที่ประสบ

ปญหาถูกขมขืน ทองไมพึงประสงค ถูกทอดทิ้ง ถูกทํารายรางกาย และติดเชื้อ HIV ที่พักอยู ณ 

บานพักฉุกเฉิน รวมทั้งจัดทําโปสเตอรเพื่อแนะนําบานพักฉุกเฉินแกผูหญิงและเด็กที่ประสบปญหา 
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โดยมีรูปแบบในการนําเสนอโดยใชภาพลูกศรสองทางสีชมพูคาดทับใบหนาของผูหญิง มีขอความ

วา “วิกฤติชีวิตผูหญิง..มีทางออก” สื่อความหมายถึงการชวยชี้แนะแนวทางแกไขปญหาของ

บานพักฉุกเฉิน โดยแสดงเบอรโทรศัพทเปนตัวอักษรขนาดใหญ เพื่องายแกการมองเห็นไวดวย 
 
แผนพับ มักเปนสื่อที่ใชสรางความเขาใจในภารกิจขององคกร ตลอดจนรณรงคเพื่อหาทุน

สนับสนุนการดําเนินงานของสมาคมฯ โดยจะแสดงรายละเอียดของการดําเนินงานของสมาคมฯ ที่

ผานมา บทบาทและภารกิจตางๆ ของสมาคมฯ รวมทั้งโครงการที่สมาคมฯ ดําเนินการอยู อาทิ 

โครงการชาวประชารวมใจ โครงการปนน้ําใจ...เพื่อชีวิตใหม และโครงการวันเกิด ภาพที่ใชในการ

ส่ือสารจึงเปนภาพของผูหญิงและเด็กที่อยูในความดูแลของสมาคมฯ ภายในตอนทายจะมีการ

แทรกใบแสดงความจํานงในการบริจาค แผนที่ ที่อยูและเบอรโทรศัพทติดตอสมาคมฯอยูดวย 

สําหรับผูที่มีความประสงคจะบริจาคเงินชวยเหลือการดําเนินกิจการของสมาคมฯ นอกจากนี้ยังมี

การจัดทําแผนพับแสดงรายละเอียดตางๆ ของสมาคมฯ ในรูปแบบภาษาอังกฤษ สําหรับ

กลุมเปาหมายชาวตางชาติอีกดวย ในสวนของงานสถาบันวิจัยบทบาทหญิงชายและการพัฒนา ก็

มีการจัดทําแผนพับดวยเชนกัน เพื่อเผยแพรเกี่ยวกับการดําเนินงานของสถาบัน กิจกรรมหลัก และ

ขอมูลผลงานวิจัยตางๆ ที่เกี่ยวกับบทบาทหญิงชายในประเทศไทย  

 

ใบปลิว  ใชแนะนําบานพักฉุกเฉินที่สมาคมฯ ดําเนินการกอต้ังขึ้นในชื่อ “วีเทรน อินเตอร

เนชั่นแนล เฮาส” โดยเปดใหบริการหองพัก และหองประชุมสัมมนา พรอมส่ิงอํานวยความสะดวก

ครบครัน ซึ่งจัดทําทั้งในรูปแบบภาษาไทย และภาษาอังกฤษ โดยมีรูปภาพของสถานที่พัก และ

เครื่องอํานวยความสะดวกตางๆ พรอมทั้งแสดงเบอรโทรศัพท เว็ปไซต และอีเมลไวดวย 

 

• วารสาร  เปนสื่อที่ใชเผยแพรการดําเนินกิจกรรม โครงการตางๆ บทความ และ

เร่ืองราวเกร็ดความรูที่เปนสาระสําหรับผูหญิง ไดแก “รหัสฉุกเฉิน” วารสารราย 6 เดือน พิมพ 4 สี

ทั้งฉบับ จัดทําขึ้นปละ 2 ฉบับ ซึ่งนอกจากจะใชเผยแพรตอสาธารณชนแลว ยังไวสําหรับมอบใหแก

แขกที่มาเยี่ยมชม ผูมีอุปการคุณ และกลุมทุนอีกดวย สําหรับวารสารรหัสฉุกเฉินในฉบับลาสุดนี้ ใช

ภาพหนาปกเปนภาพของทูตลดความรุนแรงตอเด็กและสตรี หรือ Ambassador ในป 2550 ไดแก  

คุณลอรา-ศศิธร วัฒนกุล แสดงแบบโดยคลองนกหวีดปองกันภัย เนื้อหาภายในวารสารฉบับนี้

ยังคงเนนเรื่องราวเกี่ยวกับปญหาสังคมในแงความรุนแรงตอผูหญิงและเด็ก รวมถึงรายละเอียด

ของโครงการพิเศษ คือ โครงการลดการประทุษรายผูหญิง นอกจากนี้ ยังประกอบดวยคอลัมน

ตางๆ ดังนี้  
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- ภาพกิจกรรมการดําเนินงานตางๆ ของสมาคมฯ อาทิเชน กิจกรรมขายนกหวีดตาม

สถานที่ตางๆ  

- คอลัมน Scoop เปนเรื่องราวการดําเนินงานของบานพักฉุกเฉิน ศูนยการศึกษาและ

ฝกอาชีพ ศูนยกนิษฐนารี  

- คอลัมน Executive Interview เปนบทสัมภาษณนักบริหารรุนใหมในประเด็นบทบาท

ของผูหญิง และการขจัดความรุนแรงตอผูหญิงในสังคม  

- คอลัมนโลกหมุนไดดวยมือฉัน ซึ่งเปนโครงการหนึ่งที่บานพักฉุกเฉินจัดทําขึ้น  

- คอลัมนสถานีธรรมะ โดยแมชีกฤษณา รักษาโฉม มาชวยชี้ทางออกของปญหา

ครอบครัว 

- คอลัมน Coffee Break นําเสนอเรื่องราวขององคกรที่ใหการชวยเหลือแกเด็กและ

เยาวชน นั่นคือ ศูนยฝกอบรมเด็กและเยาวชน บานกาญจนาภิเษก 

- คอลัมน Society Corner นําเสนอโครงการโรงซอมสามี มาตรการคุมครองสิทธิภรรยา 

- คอลัมน Focus จุดประเด็นเรื่องของประเด็นปญหาแอลกอฮอลมีผลตอความรุนแรง

ในสังคมโดยรวมมากแคไหน โดยนายแพทยมรกต กรเกษม รัฐมนตรีชวยวาการ

กระทรวงสาธารณสุข 

- คอลัมน Short Story เปนประสบการณจากชีวิตจริงของเด็กผูหญิง ผูเสียหายในคดีกี่

คามนุษย 

- คอลัมนกฎหมายที่ผูหญิงควรรู นําเสนอกฎหมายครอบครัว 

- คอลัมนรอบร้ัว 4 ส เปนขาวความเคลื่อนไหว และกิจกรรมเดนๆ ในบานพักฉุกเฉิน 

- คอลัมนเก็บตก จากการถายทําปกวารสาร รวมทั้งบทสัมภาษณคุณลอรา-ศศิธรดวย 

 
ภาพที่ 26 : ภาพตัวอยางวารสารของสมาคมสงเสริมสถานภาพสตรีฯ 

           
 

นอกจากวารสารรหัสฉุกเฉินแลว ยังมีการผลิตวารสาร “Teens For Teens” ซึ่งเปนการตอ

ยอกจากโครงการเพื่อนใจวัยทีน โดยมีเนื้อหาเกี่ยวของกับการดําเนินงานและกิจกรรมทั้งหมดของ



 

 

143 

โครงการเพื่อนใจวัยทีน ซึ่งเปนโครงการที่มุงพลิกฟนวิกฤติใหเปนโอกาส สรางทางเลือกที่

หลากหลายมากขึ้นใหกับเยาวชน โดยเนนกลุมเยาวชนอายุ 13-18 ป ซึ่งในสภาพการณของวิถีการ

ดําเนินชีวิตที่ตองเปลี่ยนแปลงไปหลังภัยสึนามิ สงผลกระทบตอวัยรุนที่เมื่อผนวกกับวัยรอยตอ

ระหวางเด็กและผูใหญแลวควรที่จะตองดูแลใสใจเปนพิเศษ 

 

• จดหมายขาว จัดทําขึน้เพือ่ใชเผยแพรเร่ืองราวการจัดกิจกรรมตางๆ ของสมาคมฯ 

แขกที่มาเยี่ยมชม และโครงการรณรงคของเดือนนัน้ๆ โดยใชชื่อวา “จดหมายขาว สส.สส.” จัดทํา

ขึ้นเปนรายเดอืน โดยใชรูปแบบที่งายๆ คือ เปนกระดาษขนาด A4 แผนเดียว ภายในประกอบดวย

เนื้อหาทัง้ 2 หนา จะใชสําหรับเผยแพรประชาสัมพนัธภายในองคกร และสอดแทรกไปในซอง

เอกสารของสมาคมฯ ที่ไวสําหรับสงใหแกผูมีอุปการคณุ กลุมทนั และมอบใหกบัแขกผูเยี่ยมชม

ดวย 
 

ภาพที่ 27 : ภาพตัวอยางจดหมายขาวของสมาคมสงเสริมสถานภาพสตรีฯ 

           
 

• หนังสือ หรือ Pocket book  เปนสื่อทีม่ลีักษณะเหมือน Pocket Book เลมเล็กๆ มี

เนื้อหาที่อานงาย สบายๆ แตสอดแทรกเนือ้หาสาระที่เปนประสบการณจากการทํางานของสมาคม

ฯ ในโครงการตางๆ ดังนี ้

 

- บันทึกประสบการณบานพักฉุกเฉิน : การคลายปญหาความรุนแรงในครอบครัว  :  

หนังสือเลมเล็กๆ ที่เหมือนกับเปนบันทึกจากการทํางานภายในบานพักฉุกเฉิน เนื้อหา

ภายในประกอบดวยกรณีตางๆ ที่เกิดขึ้นกับผูหญิง อาทิเชน กรณีทํารายรางกาย กรณีทอง

ไมพรอม กรณีติดเชื้อเอชไอวี พรอมดวยบทสงทาย เร่ือง “เอื้อมถึงผูชายเพื่อแกปญหา

ความรุนแรง” เพื่อใหผูชายตระหนักวา ปญหาความรุนแรงไมใชเพียงผูหญิงเทานั้นที่
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จะตองสนใจ นอกจากนี้ยังมีการแสดงสถิติขอมูลอางอิง รวมถึงคําบอกเลาจากเรื่องราว

ชีวิตจริงของผูหญิงที่ประสบปญหาอีกดวย 

 

- เสียงจากภาพ (Photo Voice) :  จัดทําขึ้นเพื่อใชเปนสื่อในโครงการ “เสียงจาก

ภาพ” หรือ “Photo Voice” ซึ่งเปนโครงการที่เปดโอกาสใหสมาชิกบานพักฉกุเฉินได

สะทอนมุมมองของตนเองผานทางภาพถาย ภายใตหวัขอ “พรุงนี้...ตองดีกวา” หรือ ”A 

Better Tomorrow” เพื่อบันทึกภาพสิ่งตางๆ หรือเหตุการณที่แตละคนพบเหน็แลวสามารถ

ทําใหตนเองเกิดความคิดในเชิงบวกได เชน ทาํใหนึกถงึอนาคต ความหวงัหรือความใฝฝน

ของตนเอง หรือเปนภาพที่มองแลวเปนแรงบันดาลใจใหแตละคนทําในสิ่งตางๆ เพือ่ตัวเอง 

ครอบครัว และสังคม นอกจากนี้ยงัใชประกอบโปสการดจากฝมือการถายภาพของเด็กๆ 

อีกดวย โดยเปนสื่อ 2 ภาษา คือ มทีัง้ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 

 

นอกจากนี ้ ยังมีการจัดทาํ รายงานประจําป ซึง่จัดทาํขึ้นทกุป เพื่อสรุปการทาํงานจากทกุ

ฝายงานของสมาคมฯ ภายในรอบปที่ผานมา และไวสําหรับเผยแพรแกกลุมทุน แขกที่มาเยีย่มชม

รวมถึงประชาชนผูที่สนใจอกีดวย 

 

• คูมือ   ไดแก คูมือนกหวีดปองกันภัย  มีลักษณะคลายแผนพับขนาดเล็ก มีขนาด 

A4 พับ 2 ทบ เปนคูมือการใชนกหวีดปองกันภัย ประกอบดวยเนื้อหาเกี่ยวกับการปองกันภัยของ

ผูหญิงกอนออกจากบาน รวมทั้งที่ลานจอดรถ ขณะขับรถ หองนํ้าสาธารณะ และตู ATM 

นอกจากนี้ยังมีขอมูลโครงการรณรงค “ลดการประทุษรายผูหญิง”  และขอมูลเชิงสถิติที่นาตกใจ

จากกลุมผูกออาชญากรรมทางเพศจํานวน 100 คน เชน 90% เลือกผูหญิงผมยาว เพราะกระชาก

จากขางหลังไดงาย , 99% เลือกผูหญิงที่เดินคนเดียว เปนตน 
 

นอกจากนี้ ยังมีการจัดทํา คูมือรณรงครวมยุติความรุนแรงในครอบครัว (Help Stop 

Violence in the Home) ซึ่งจะใชเผยแพรรวมกับการจําหนายนกหวีดปองกันภัย เปนคูมือที่แสดง

ใหเห็นวา ความรุนแรงในครอบครัวมิใชเร่ืองสวนตัวอีกตอไป แตเปนเรื่องของทุกคนที่จะตอง

รวมกันขจัดใหหมดสิ้น โดยใชภาพของบรรดาเด็กๆ ที่ไดรับผลกระทบจากความรุนแรงเหลานี้และ

อยูในความดูแลของสมาคมฯ ชูมือข้ึน แสดงทาทางที่มีความหมายวา สู 

 

• โปสการด  จัดทําเปน “Photo Voice Postcards” จากฝมือการถายภาพของเด็กๆ ใน

หัวขอ “พรุงนี้...ตองดีกวา” หรือ ”A Better Tomorrow” 
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ภาพที่ 28 : ภาพโปสการดของสมาคมสงเสริมสถานภาพสตรฯี 

 
 

“ดวยเหตุที่การถายภาพเปนทักษะที่งาย และยังทําใหเกิดความคิดริเร่ิม มีสมาธิ ใน

ขณะเดียวกันก็ไดรับความเพลิดเพลินจากการสรางสรรคผลงานของตัวเอง เด็กๆ ก็รูสึกชอบและ

สนุก ภาพถายเหลานี้จึงเปนเครื่องมือที่เคาจะใชส่ือสารกับสังคมไดเปนอยางดี”  

    (คุณอมรา อรามศรี, หวัหนาสวนประชาสัมพันธและหาทนุ สมาคมฯ, สมัภาษณ, 27 ธ.ค. 50) 

 

Photo Voice Postcards จึงเปนสื่อที่เต็มไปดวยจินตนาการที่สรางสรรคของเด็ก 

ประกอบดวย โปสการดจํานวน 10 ใบ บรรจุอยูในซองที่ออกแบบใหมีสีสันสดใส สวยงาม ซึ่ง

โปสการดแตละใบก็จะมีภาพถายพรอมกับคําบรรยายภาพสั้นๆ จากความคิดของเด็กๆ ผูประสบ

ปญหา อาทิเชน ภาพของตนปาลมในยามเชา มีคําบรรยายวา “ตนไมกวาจะเจริญเติบโต ตองตอสู

อยางมาก ตองสูกับแดด ลม ฝน เพราะหนีไมได...แตคนเราหนีได ก็เลยอยากตอสูผานอุปสรรค

ตางๆ อยางตนไมบาง” เปนตน 

 

• นามบัตร   เปนสื่อที่จัดทําไวเพื่อแจกใหกับประชาชนทั่วไป โดยเฉพาะผูหญิง บน

นามบัตรจะแสดงขอความที่บงบอกวา หากมีเร่ืองกลุมใจหรือปญหาที่บอกใครไมได สามารถพบ

ทางออกของปญหาไดที่บานพักฉุกเฉิน สมาคมสงเสริมสถานภาพสตรีฯ พรอมทั้งแสดงหมายเลข

โทรศัพทที่ติดตอไดไวดวย สําหรับดานหลังของนามบัตรมีคําขวัญเขียนไววา “คิดกอนทอง คิดกอน

แทง คิดกอนทิ้ง คิดถึงบานพักฉุกเฉิน” นอกจากนี้ยังเขียนบรรยายการเดินทางมาที่บานพักฉุกเฉิน

อีกดวย 

ภาพที่ 29 : ภาพนามบัตรของสมาคมสงเสริมสถานภาพสตรีฯ 
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3.2   สื่อวีดีทัศน    จัดทําไวสําหรับเปดใหผูเขาเยี่ยมชมสมาคมฯ เปนครั้งแรก รวมทั้ง

มอบใหแกผูอุปการคุณดวย โดยบรรยายถึงเรื่องราวเกี่ยวกับการดําเนินงานของสมาคมฯ กิจกรรม

และโครงการตางๆ  และภาพความรุนแรงที่ผูหญิงถูกกระทํา รวมถึงปญหาตางๆ ของผูหญิงที่เขา

มาพักที่บานพักฉุกเฉิน 

 

นอกจากนี้ ยังมีการจัดทําสื่อวีซีดี เปนอัลบ้ัมเพลง ผูหญิงในชีวิตเธอ Women’s Voice โดย

คมเคียว และเรียวจันทร อาสาสมัครเยาวชน 2 คน ที่แตงเพลงโดยไดรับแรงบันดาลใจจากการเขา

รวมจัดกิจกรรมตางๆ ใหกับผูหญิงและเด็กที่ประสบปญหาความรุนแรง และเขามาพักในบานพัก

ฉุกเฉินเพื่อหารายไดสวนหนึ่งสนับสนุนกิจกรรมของบานพักฉุกเฉิน สมาคมสงเสริมสถานภาพสตรี 
 
3.3   สื่อกิจกรรม   สมาคมสงเสริมสถานภาพสตรีฯ มีการจัดกิจกรรมเพื่อสนับสนุน

โครงการตางๆ ของสมาคมฯ อยางตอเนื่อง อาทิเชน กิจกรรม Road show จําหนายนกหวีด

ปองกันภัยตามสํานักงาน หางราน และงานแสดงตางๆ , จัดกิจกรรมเกี่ยวกับอนามัยเจริญพันธุ ใน

โรงเรียนทั่วกรุงเทพมหานคร , งานสัมมนา “พลังชุมชนเพื่อเยาวชน” , งานครบรอบ 25 ป สมาคมฯ 

เมื่อวันที่ 17 มกราคม 2551 ที่ผานมา มีการมอบรางวัลผูหญิงอิสระ 10 ทาน และการเสวนาหัวขอ 

“ผูหญิง....จากมุมมองตางวัย” เปนตน 

 

โดยสวนมากสมาคมฯ จะเขาไปรวมจัดกิจกรรมกับองคการภายนอกดวย อาทิเชน การจัด

กิจกรรมรวมกับนิตยสารผูหญิง เชน Cosmopolitan , Cleo , Lisa , แพรว เพื่อหารายไดสนับสนุน

สมาคมฯ , รวมกับหองอาหารแอนเจลินี โรงแรมแชงกรี-ลา จัดงานการกุศล “แรงบันดาลใจจาก

แอนเจลินี” , รวมกับบริษัท สวารอฟสกี้ (ประเทศไทย) จํากัด และเว็ปไซต Sanook จัดกิจกรรม

ประมูลนกหวีดดาราผานเว็ปไซต หรือในหนวยงานภาครัฐ ไดแก จัดพิธีประเมินโครงการเสริมสราง

ทักษะชีวิต รวมกับสํานักการศึกษา กรุงเทพมหานคร , รวมงานสัมมนาระดับชาติ เร่ืองโรคเอดส 

คร้ังที่ 11 กับกระทรวงสาธารณสุข , รวมงานเทียนสองใจ ในวันเอดสโลก กับศูนยวิจัยโรคเอดส 

สภากาชาดไทย และกิจกรรมตางๆ กับกระทรวงพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย เปนตน 

 
ภาพที่ 30 : ภาพตัวอยางกิจกรรมของสมาคมสงเสริมสถานภาพสตรีฯ 
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ซึ่งกิจกรรมตางๆ ที่สมาคมฯ จัดขึ้น หรือไปเขารวมนั้น โดยรวมจะเนนการจัดกิจกรรมเพื่อ

ชวยเหลือผูหญิงและเด็กในประเด็นของการรณรงคยุติความรุนแรง  ซึ่งเปนผลสืบเนื่องจากการ

ดําเนินโครงการลดการประทุษรายผูหญิงของสมาคมฯ โดยมีกลวิธีในการเผยแพรขอมูลผานดารา

ศิลปน รวมทั้งบุคคลที่มีชื่อเสียงตางๆ จากหลากหลายวงการ มาชวยรณรงคประชาสัมพันธ

โครงการดังกลาว ทั้งในรูปแบบของการชวยรณรงคจําหนายนกหวีดปองกันภัย หรือการจัดงานการ

กุศล งานสังคมตางๆ เพื่อนํารายไดสวนหนึ่งชวยเหลือผูหญิงที่ประสบปญหา ณ บานพักฉุกเฉิน

ดวย  

 

3.4 สื่ออินเทอรเน็ต  โดยเผยแพรขอมูลขาวสารผานทาง 4 Hwww.apsw-thailand.org  

รวมทั้งเว็ปไซตอ่ืนๆ ที่เกี่ยวกับผูหญิงดวย เชน  women.sanook.com , 5Hwww.konjaidee.com , 

6Hwww.kanitha.info เปนตน 

ภาพที่ 31 : ภาพเว็บไซตหนาแรกของสมาคมสงเสริมสถานภาพสตรีฯ 

 
 

ซึ่งเนื้อหาภายในเว็ปไซตของสมาคมฯ ประกอบดวย ขาวคราวความเคลื่อนไหว กจิกรรม 

โครงการ และเหตุการณสําคัญตางๆ รวมทั้งประวัติความเปนมา วัตถปุระสงค การดําเนนิงานฝาย

ตางๆ ของสมาคม นอกจากนี้ยังมีการนําเสนอหลกัสูตรทักษะชีวิตสําหรับนักเรียนมธัยม และขอมลู

เพศศึกษาสาํหรับวัยรุนดวย โดยฝายประชาสัมพนัธของสมาคมฯ จะมีการ Update ขอมูลทาง  

เว็ปไซตอยางสม่ําเสมอ 
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3.5   สื่อเฉพาะกิจอื่นๆ   ประกอบดวย 

• นกหวีดปองกันภัย  มีลักษณะเปนรูปสัญลักษณของผูหญิง ตัวนกหวีดมีสีแดง 

เพื่อใหมองเห็นไดชัดเจน สายคลองคอสีขาว แสดงชื่อหนวยงานที่ใหการสนับสนุน รวมทั้งเบอร

โทรศัพทของหนวยงานที่ใหการชวยเหลือผูหญิงดวย 

 ภาพที่ 32 : ภาพนกหวีดปองกันภัย 

 
 

• กระเปาผา  โดยไดรับความอนุเคราะหวาดลายผาจาก คุณอัษฎาวุธ เหลืองสุนทร 

เปนภาพการตูนรูปเด็กผูหญิงกําลังวิ่งถือดอกไม ภายใตพระจันทรดวงกลมสวย จําหนายใบละ 

200 บาท รายไดเพื่อชวยเหลือผูหญิงและเด็กในบานพักฉุกเฉิน นอกจากนี้การจัดทํากระเปาผา

การกุศลก็เพื่อรวมรณรงคลดปญหาโลกรอนอีกดวย 

ภาพที่ 33 : ภาพกระเปาผาของสมาคมสงเสริมสถานภาพสตรฯี 

 
 

• กลองบรจิาค  วางตามสถานที่ตางๆ อาทิเชน ราน The Body Shop ซึ่งสนับสนุน

เร่ืองยุติความรุนแรงตอผูหญิง , ราน Watson ซึ่งนอกจากการตั้งกลองบริจาคแลวยังจาํหนาย
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นกหวีดปองกนัภัย รวมถงึผลิตภัณฑตางๆ ของสมาคม เปนตน รายไดเพื่อชวยเหลือผูหญิงและเดก็

ในบานพกัฉุกเฉิน 

 

• สื่อนิทรรศการ  ผลิตขึ้น 2 รูปแบบ ไดแก Roll Up และ ฟวเจอรบอรด นําไปใชเมื่อ

มีการจัดกิจกรรมรณรงคตางๆ นอกสถานที่ โดยมากจะใช Roll Up เปนสวนใหญ เนื่องจากมี

น้ําหนักเบา ใชพื้นที่คอนขางนอย ขนยายและเก็บคอนขางสะดวกกวา ซึ่งสื่อท้ังสองมีรูปแบบและ

เนื้อหาเกี่ยวกับการรณรงคจําหนายนกหวีดปองกันภัย เพื่อลดการประทุษรายและหยุดความ

รุนแรงตอผูหญิง โดยใชภาพของศิลปนดาราถายภาพรวมกับนกหวีดปองกันภัย นอกจากนี้ ยัง

จัดทําสื่อในประเด็นเกี่ยวกับการดําเนินงานของบานพักฉุกเฉิน รวมทั้งงานเชิงรุกและรณรงคอ่ืนๆ 

ของสมาคมฯ อีกดวย 

ภาพที่ 34 : ภาพตัวอยางสื่อนิทรรศการของสมาคมสงเสริมสถานภาพสตรีฯ 

         
 

• ปายผา ปายรณรงค  ผลิตไวใชสําหรับงานรณรงคนอกสถานที ่โดยมีเนื้อหาเชิญชวน

ใหรณรงคยุติความรุนแรง ในลักษณะของคําขวัญ ตัวอยางเชน 
 

 “หยุด..ความรุนแรงในครอบครัว ภัยเงียบตองรวมกนัขจัด” 

“ไมยอมรับ ไมทําราย ไมนิ่งเฉย ตอการกระทําความรนุแรง” เปนตน 

 

จากที่กลาวไปในขางตนจะเปนลักษณะของสื่อที่ใชในการรณรงคทางการประชาสัมพันธ

และเนื้อหาในสื่อรณรงคเพื่อการประชาสัมพันธของสมาคมสงเสริมสถานภาพสตรีฯ ซึ่งเปนการ

กลาวในภาพรวมของการใชส่ือในการรณรงคทางการประชาสัมพันธขององคกร ซึ่งแตละโครงการ

รณรงคหรือการจัดงานรณรงคตางๆ นั้นจะมีการใชสื่อรณรงคที่แตกตางกันอยูบาง เพื่อใหเห็นภาพ

ที่ชัดเจนขึ้น จึงขอยกกรณีศึกษาจากการจัดงานรณรงคของสมาคมฯ ดังนี้ 
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กรณศีึกษา 
 

กิจกรรมรวมรณรงคยุติความรนุแรงในครอบครัว 
 

สมาคมสงเสริมสถานภาพสตรีฯ ไดมีการจัดกิจกรรมรวมรณรงควันยุติความรุนแรงใน

ครอบครัว ตลอดเดือนพฤศจิกายน ตั้งแตวันที่ 1 – 30 พฤศจิกายน 2550 โดยมีการเดินรณรงค

และจําหนายนกหวีดปองกันภัย ตามสํานักงาน หางสรรพสินคา และสถานที่สําคัญตางๆ เชน 

หางสรรพสินคาสยามพารากอน , สวนลุมพินี , ตลาดนัดสวนจตุจักร เปนตน ซึ่งเมื่อวันที่ 25 

พฤศจิกายน 2550 ไดมีการรณรงคในลักษณะ Road Show จําหนายนกหวีดปองกันภัย ที่บริเวณ

ตลาดนัดสวนจตุจักร เพื่อสนับสนุน “โครงการลดการประทุษรายผูหญิง”  

 
ภาพที่ 35 : ภาพงานรณรงควันยุติความรุนแรงในครอบครัว 

     
 

ภายในงานรณรงค ประกอบดวย เจาหนาที่ของสมาคมฯ อาสาสมัคร รวมทั้งผูหญิงและ

เด็กที่อยูในความดูแลของสมาคมฯ ทุกคนตางใสเสื้อและหมวกสีเหลืองที่ติดสติ๊กเกอรสัญลักษณ

ของสมาคมฯ เพื่อเปนการเฉลิมพระเกียรติพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวฯ เนื่องในปมหามงคล 

เฉลิมพระชนมพรรษา 80 พรรษา โดยสื่อที่ใชรณรงคเพื่อการประชาสัมพันธ ประกอบดวย 

• ส่ือบุคคล  ประกอบดวย เจาหนาที่ อาสาสมัคร รวมทั้งผูหญิงและเด็กที่ประสบ

ปญหาทําหนาที่ในการแจกสื่อรณรงคเพื่อการประชาสัมพันธและเผยแพรโครงการฯ อีกทัง้จาํหนาย

นกหวีดปองกันภัยแกประชาชนภายในตลาดนัดสวนจตุจักร 

• ส่ือเฉพาะกิจทีใ่ชในกิจกรรมรณรงค  ไดแก 

- นกหวีดปองกนัภัย 

- ปายผา ใชแสดงรายละเอยีดของการจัดกจิกรรม ดังนี้  
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“การกระทํารุนแรงเปนความผิดทางอาญา สมาคมสงเสริมสถานภาพสตรีฯ (บานพักฉุกเฉนิ) 

จัดกิจกรรมรวมรณรงควันยตุิความรุนแรงในครอบครัว วันที่ 1 – 30 พฤศจิกายน 2550” 

- ปายรณรงค เปนปายที่แสดงขอความเชิญชวนใหหยุดความรนุแรงตอผูหญิง ใน

ลักษณะของคาํขวัญรณรงค อาทิเชน  

“หยุด..ความรุนแรงในครอบครัว ภัยเงียบตองรวมกนัขจดั” 

“ไมยอมรับ ไมทําราย ไมนิ่งเฉย ตอการกระทําความรนุแรง” 

“รวมยุติความรุนแรง เพื่อถวายในหลวง”   เปนตน 

- ปาย Roll up  ใชภาพของทูตลดความรุนแรงตอเด็กและสตรี คือ คุณลอรา-

ศศิธร วัฒนกุล รวมทั้งภาพของเหลาศิลปนดาราถายภาพรวมกับนกหวีด

ปองกันภัย เพื่อชวยในการรณรงคจําหนายนกหวีดปองกันภัย และแสดงขอมูล

เกี่ยวกับการดําเนินงานของบานพักฉุกเฉิน รวมทั้งงานเชิงรุกและรณรงคอ่ืนๆ 

ของสมาคมฯ อีกดวย 

- แผนพับ ใบปลิว ไดแก คูมือนกหวีดปองกันภยั , คูมือรณรงครวมยุติความ

รุนแรงในครอบครัว และส่ิงพิมพที่มีเนื้อหาเกี่ยวกับการดําเนนิงานของสมาคมฯ 

 

จากการสังเกตการณแบบไมมีสวนรวม พบวา  ประชาชนภายในตลาดนัดสวนจตุจักรให

ความสนใจขบวน Road Show ในครั้งนี้เปนอยางมาก เนื่องจากมีการประชาสัมพันธงานผานทาง

วิทยุกระจายเสียงภายในตลาดนัดสวนจตุจักร เพื่อใหประชาชนทราบวามีการรณรงคจําหนาย

นกหวีดสนับสนุนโครงการลดการประทุษรายผูหญิง รวมทั้งการรณรงคโดยนั่งรถกอลฟบริการของ

ตลาดนัดเพื่อประชาสัมพันธไดอยางทั่วถึง นอกจากนี้ยังใชกลวิธีในการนําผูหญิงและเด็กที่อยูใน

ความดูแลของสมาคมฯ มารวมเดินรณรงคจําหนายนกหวีดปองกันภัยดวย เพื่อชักจูงใจให

ประชาชนทั่วไปสนับสนุนการดําเนินงาน และรับรูถึงสภาพปญหาที่เกิดขึ้นจริง 

 

 

 

 

 

 



 

 

152 

มูลนิธสิรางความเขาใจเรือ่งสุขภาพผูหญิง 
 
ประวัติความเปนมา 
 

มูลนิธิสรางความเขาใจเรื่องสุขภาพผูหญิง หรือ สคส.  (The Women's Health 

Advocacy Foundation) เปนองคกรพัฒนาเอกชนไมแสวงกําไร เกิดขึ้นจากการรวมตัวของนัก

กิจกรรมและนักวิชาการกลุมหนึ่งที่มีความสนใจในปญหาสิทธิและสุขภาพผูหญิง โดยรวมกัน

ทํางานภายใตชื่อ “โครงการรณรงคเพื่อสิทธิอนามัยเจริญพันธุ” ภายใตองคการระหวางประเทศชื่อ 

สภาประชากร มานับต้ังแต พ.ศ. 2540 จนถึงปลาย ป พ.ศ. 2545 จึงกอต้ังอยางเปนทางการ โดยมี

โครงสรางการบริหารงานของมูลนิธิ ประกอบดวย คณะกรรมการและทีมเจาหนาที่ประจําซึ่ง

รวมกันกําหนดทิศทางการดําเนินงานของ  สคส.  เพื่อดําเนินงานดานสิทธทิางเพศ และอนามยัการ

เจริญพันธุของ ผูหญิง โดยดําเนินงานดานการศึกษาวิจัย การผลิตสื่อขอมูลความรู งานเครือขาย

และการรณรงค เพื่อใหปญหาสุขภาพผูหญิงไดรับการปองกันและแกไข ผูหญิงไดรับความคุมครอง

สิทธิและมีขอมูลรอบดานเพื่อการตัดสินใจเรื่องเกี่ยวกับสุขภาพทางเพศ และอนามัยการเจริญพันธุ

ไดดวยตัวเอง 

 
ปณิธานของมูลนิธสิรางความเขาใจเรือ่งสุขภาพผูหญิง 

สนับสนนุสทิธแิละสุขภาพทางเพศและอนามัยเจริญพันธุของผูหญิง ผานการขับเคลื่อน

องคความรูและความเชาใจสูทุกภาคสวนของสังคมไทย  

 
วัตถุประสงค 

1.   เพื่อสรางความเขาใจทีถู่กตองเรื่องสทิธิและสุขภาพผูหญงิ 

2.   เพื่อดําเนนิการใหความรูเร่ืองสุขภาพที่เหมาะสมกบัผูหญิงกลุมตางๆ 

3.   เพื่อสนับสนุนใหผูหญงิทกุกลุมสามารถเขาถงึบริการสุขภาพที่มีคณุภาพ 

4.   เพื่อศึกษาวิจัยและเผยแพรองคความรูที่เกี่ยวของกบัสุขภาพอนามยัเจริญพันธุของผูหญงิ 

5.   ดําเนินการเพื่อสาธารณประโยชน หรือรวมมือกับองคการการกุศลอื่นๆ เพื่อสาธารณประโยชน 

6.   ไมดําเนินการเกี่ยวของกับการเมืองแตประการใด 
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งานของมลูนธิิสรางความเขาใจเรื่องสขุภาพผูหญิง 

• งานขอมลูและเผยแพร : นําขอมูลดานสุขภาพทางเพศ และอนามัยเจริญพนัธุที่ไดจาก

การดําเนินงานวิจยั ภายใตความรวมมือทางวิชาการจากสถาบันวจิัยตางๆ รวมทั้ง

รวบรวมจากผลงานวิจยัที่มอียูแลว และเปนงานที่มีคณุภาพสามารถเชื่อถือได มาผลิตใน

ภาษาและรูปแบบที่คนทั่วไปสามารถเขาใจไดงาย เผยแพรสูสาธารณชน เพื่อใหเกิด

พฤติกรรมการดูแลสุขภาพทีเ่หมาะสม ผูหญิงรูจักและเขาใจเกี่ยวกบัเนื้อตัวรางกายของ

ตนเอง ลดการเกิดปญหาสุขภาพทางเพศและอนามัยเจรญิพันธุ 

• งานประชาสมัพันธและรณรงคเชิงนโยบาย : องคความรูที่รวบรวมได จะถูกนําไปใช

ในการสรางเวทีแหงการแบงปน แลกเปลี่ยนความคิดเหน็และประสบการณ สรางเครือขาย

ความเขาใจเรื่องผูหญงิกับสุขภาพใหเขมแข็ง เพื่อรวมกันคนหาขอสรุปเชิงนโยบายทีจ่ะ

สนองตอบตอปญหา และความตองการดานสุขภาพทางเพศและอนามัยเจริญพันธุ และ

นําขอสรุปนี้ไปขับเคลื่อนใหกลายเปนจริงตอไป 

• งานพัฒนาการสื่อสาร : สคส. ทํางานรวมกับนักสื่อสารมวลชน เพื่อคนหาวิธกีารสื่อสาร

เร่ืองเพศ สทิธอินามยัเจริญพันธุ และสุขภาพผูหญงิ กับกลุมคนตางๆ ในสังคม เพื่อขยาย

ขอบเขตความเขาใจในสถานการณปญหาที่เกี่ยวของกบัสิทธทิางเพศ สิทธิอนามยัเจริญ

พันธุ โดยมุงหวงัใหผูหญิงมีทางเลือกมากขึ้นในเรื่องสขุภาพ และเปนฐานของการพัฒนา

ความสัมพันธหญิงชายที่สรางสรรคตอไป  

 

ในสวนของการศึกษาวิจัยในครั้งนี้จะมุงเนนในสวนของ งานฝายขอมูลและเผยแพร 

และงานประชาสัมพันธและรณรงคเชิงนโยบาย  ซึ่งถือไดวาเปนสวนสําคัญอีกสวนหนึ่งใน

กระบวนการทํางานขององคกร จากการศึกษาวิจัยพบวา  ในสวนของงานฝายขอมูลและเผยแพร 

และงานประชาสัมพันธและรณรงคเชิงนโยบายนั้น มีหนาที่ในการผลิตและเผยแพรสื่อรณรงคเพื่อ

การประชาสัมพันธ ตลอดจนรวบรวมองคความรูเรื่องของผูหญิงกับสุขภาพ และสิทธิทางเพศ  โดย

ผานชองทางการสื่อสารตางๆ ไมวาจะเปนทางสื่อส่ิงพิมพ เชน จดหมายขาวของมูลนิธิ แผนพับ 

โปสเตอร  หรือการจัดกิจกรรมรณรงคตางๆ เปนตน 
 
สื่อที่ใชในการรณรงคทางการประชาสมัพันธ 
 
 มูลนิธิสรางความเขาใจเรื่องสุขภาพผูหญิงมีฝายงานขอมูลและเผยแพร และงาน

ประชาสัมพันธและรณรงคเชิงนโยบาย ที่จะประสานรวมมือกันในการทําหนาที่รวบรวมขอมูล และ
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เผยแพรขอมูลนั้นออกสูสาธารณชน เพื่อรณรงคใหเกิดความเขาใจที่ถูกตองเรื่องสิทธิและสุขภาพ

ผูหญิง  

 

“มูลนิธิเนนงานขอมูลมากๆ เพราะตั้งใจใหเปนองคกรเล็กๆ ที่สรางผลกระทบ สราง 

Impact ตอสังคมไดมาก โดยการนําเอาขอมูลความรูที่อานงาย เขาถงึงาย เขาถึงคนจํานวนมากๆ 

โดยใชคนทํางานจํานวนไมมาก ในการวางกลยุทธการทํางานจึงตองมีกลยุทธสื่อมาสนับสนุน 

นอกจากนี้ยังใสใจในรายละเอียดเนื้อหาของงานมากๆ โดยเฉพาะจุดยืนของผูเขียน รวมถึงแนวคิด 

ทาที และลักษณะการเขียน” 

(คุณณัฐยา  บุญภักดี,  ผูประสานงาน สคส., สัมภาษณ 3 ม.ค. 51) 

 

จากการศึกษาขอมูลจากเอกสารและสื่อตางๆ รวมทั้งการสัมภาษณ สามารถแบงประเภท

ของสื่อที่ใชในการรณรงคทางการประชาสัมพันธของมูลนิธิสรางความเขาใจเรื่องสุขภาพผูหญิงได 

ดังนี้ 

1.  สื่อมวลชน  มูลนิธิสรางความเขาใจเรื่องสุขภาพผูหญิงมกีารสงขาวประชาสมัพันธ

หรือขาวแจก (Press Release) ในประเด็นที่ซับซอน และมีการสงจดหมายเชิญสือ่มารวมทําขาว

ในการจัดงานตางๆ นอกจากนี้ยงัเขียนบทความลงหนังสอืพิมพ Post Today คอลัมน “เสียงสตร”ี 

ทุกวนัเสาร เปนประเด็นที่เกี่ยวของกับเร่ืองเพศสภาพ และเพศวิถ ี อยางไรก็ตาม ยงัรวมมือกับ

นิตยสาร Bioscope จัดทําสื่อหนงัสั้น เร่ือง  Fat Girl จากงาน Fuse Camp คร้ังที่ 6 เปนการนํา

หนงัสั้นมาผสานกับการเตนรํา บงบอกความรูสึกและทีท่างของผูหญงิอวนในสงัคมบริโภคนิยมได

อยางนาสนใจ 
 
 2.  สื่อบุคคล   มีการเผยแพรใหความรูผานบุคคล แบงเปน 2 สวน คือ เปนการให

สัมภาษณในประเด็นที่เกี่ยวของกับผูหญิงหรือเร่ืองเพศแกสื่อมวลชนขึ้นอยูกับประเด็นดวย  เชน  

ฝายวิชาการ ,  ฝายสื่อและรณรงค  และอีกสวนหนึ่งเปนการจัดฝกอบรมเปนทีมใหความรูเร่ือง

ผูหญิงและเรื่องเพศวิถี  

 

 3.  สื่อเฉพาะกิจ   ไดแก 

3.1   สื่อสิ่งพมิพ   ประกอบดวย 

• หนังสือ  เปนสื่อที่มูลนิธิผลิตออกมามากที่สุด เพื่อใหขอมูลความรู และสรางความ

เขาใจที่ถกูตองในเรื่องสขุภาพทางเพศและสิทธิอนามัยเจริญพันธุของผูหญิงใหกับประชาชน
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ทั่วไปที่สนใจ กลุมเปาหมายจึงคอนขางเฉพาะกลุม เนื่องจากงานสวนใหญจะเปนในลักษณะของ

งานวิจยั หรือเชิงวิชาการ ประกอบดวย 
 

- สิทธิอนามยัเจริญพันธุ: หัวใจสําคัญของสขุภาพผูหญิง  :  จัดทาํขึ้นเพื่อสรางความรู

ความเขาใจและใหขอมูลวา สุขภาพทางเพศและสิทธิอนามยัเจริญพนัธุ ซึ่งเปนพืน้ฐาน

ของชีวิตที่ดีมคีุณภาพจะเกดิขึ้นไดนั้น จําเปนตองมีมาตรการสงเสริมคุมครองสิทธิ

มนุษยชน เพือ่สรางหลกัประกันของการดาํเนนิงาน ตองคํานงึถงึความตองการที่แตกตาง

กันไปตามวิถชีีวิตทางเพศ รวมถงึการดําเนนิงานเพือ่บําบัดฟนฟบูุคคลที่ไดรับผลกระทบ

จากปญหาอนามัยเจริญพันธุดวย 

 

- “ผูหญิง” กับเทคโนโลยีสรางลูก :  เปนหนังสือที่รวบรวมขอเขียน บทความ และ

รายงานการวจิัยที่เกี่ยวกับผูหญิง และเทคโนโลยีชวยการเจริญพนัธุในมิติตางๆ เพื่อ

สะทอนประสบการณของผูหญิง รวมถงึประเด็นทีทุ่กฝายตองคํานึงถงึเปนสําคัญ 

 

- วัยทองในมุมมองใหม :  นําเสนอขอมูลตางๆ ที่เกี่ยวของกับการหมดประจําเดือนมา

ชวนคิดชวนคยุ เพื่อใหผูอานคนพบวา ทางเลือกที่เหมาะสมที่สุดสําหรับตนเองในการดูแล

สุขภาพในวยัทองของตนคอือะไร 

 

- ขอเท็จจริงเรื่องยาคุมฉุกเฉนิ :  ในสถานการณปจจุบันมกีารใชยาคุมกาํเนิดฉุกเฉินกนั

แบบผิดวิธีและผิดวัตถุประสงค ซึ่งสงผลกระทบโดยตรงตอสุขภาพผูหญิง ดังนัน้หนังสือ

เลมนี้จงึจัดทาํขึ้นเพื่อสรางความเขาใจและใหขอมูลเกีย่วกับการใชยาที่รอบดาน เพราะถึง

ที่สุดแลวยาคมุฉุกเฉินก็นับวามีประโยชน เพื่อชวยปองกันปญหาการตั้งทองไมพรอม และ

ชวยลดความเสียงกับความไมปลอดภัยที่ผูหญิงตองเผชญิกับการทาํแทง 

 

- ทําอยางไรใหหางไกลมะเรง็ปากมดลูก :  เปนหนงัสือที่ใหขอมูลพืน้ฐานเกี่ยวกับมะเร็ง

ปากมดลูก เพื่อใหผูหญิงมคีวามเขาใจเรื่องนีง้ายขึน้ และเปนจุดเริม่ตนทีท่ําใหผูหญิงได

รูจักรางกายตนเอง ตลอดจนเขาใจสาเหตุและวิธีการปองกัน รวมทัง้เพิ่มความมั่นใจใน

การไปตรวจมะเร็งปากมดลกูอีกดวย 

 

- ทางเลือกของผูหญิงที่ทองเมื่อไมพรอม :  เปนลักษณะของงานวิจัยเชิงคุณภาพ ที่

นําเสนอขอมูลการสัมภาษณระดับลึกของผูหญิงที่ตั้งทองเมื่อไมพรอม เปนงานวิจัยที่
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ตองการสะทอนมุมมองและความรูสึกของผูหญิงกลุมนี้ สภาพปญหาที่ผูหญิงเผชิญ การ

แสวงหาขอมูลและวิธีการทําแทง ผลกระทบตางๆ ที่ผูหญิงไดรับ การนิยามความไมพรอม

ในการตั้งทองของผูหญิงแตละคน ตลอดจนขอเสนอแนะเชิงนโยบายตอการสราง

ทางเลือกสําหรับผูหญิงที่ตั้งทองเมื่อไมพรอมในสังคมไทย 

 

- การฉายภาพความรุนแรงตอผูหญิง: วิเคราะหมมุมองสื่อไทย :  เปนบทสงัเคราะห

สถานการณความรนุแรงตอผูหญิงที่ปรากฏในสื่อมวลชน โดยติดตามสถานการณความ

รุนแรงตอผูหญิงผานขาวและขอเขียนที่ปรากฏในหนังสอืพิมพ โดยศึกษาวธิีคิดเบือ้งหลงั

การนาํเสนอขาวผานการวิเคราะหวาทกรรมการนาํเสนอขาวความรุนแรงตอผูหญิง 

 

- “ผูหญิงหามเขา” จารีตและความเชื่อที่ตองอธิบาย :  เรียบเรียงจากเวทีเสวนาวิชาการ 

“ผูหญิงหามเขา” จารีตและความเชื่อที่ตองอธิบาย ที่มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร จัดขึ้นโดย

ความรวมมือของ 4 องคกรหลัก คือ สตรีศึกษา ม.ธรรมศาสตร สตรีศึกษา ม.เชียงใหม 

มูลนิธิสรางความเขาใจเรื่องสุขภาพผูหญิง(สคส.) และมูลนิธิผูหญิง กฎหมาย และการ

พัฒนาชนบท(ผกฏ) พรอมทั้งรวบรวมบทความและขอคิดเห็นของนักคิด นักวิชาการใน

ประเด็นดังกลาวที่นําเสนอผานสื่อ ระหวางเดือนกรกฎาคม – กันยายน 2547 

 

- มีเร่ืองอยากเลาใหฟง เสียงจากผูหญิงที่ตั้งทองไมพรอม :  ลักษณะเหมือนการบันทึก

เร่ืองราวของผูหญิงแตละคนที่พยายามหาทางออกที่ดีที่สุดใหกับวิกฤตการณในชีวิตของ

ตน ในทายเลมยังนําเสนอปาฐกถาของ รศ.ดร. กฤตยา อาชวานิชกุล วาดวย

ประวัติศาสตรของการเคลื่อนไหว เพื่อแกไขปญหาการตั้งทองเมื่อไมพรอม และการทํา

แทงของสังคมไทย 

 

- สุขภาพผูหญงิในมุมมองใหม :  เปนหนังสือที่นําเสนอขอมูลเร่ืองของสุขภาพผูหญิง 

เพื่อใหผูหญิงทุกคนไดรับบริการสุขภาพที่ดีครบถวนตลอดทั้งชีวิต ไมใชเพียงบริการ

สุขภาพในฐานะที่เปนภรรยาและแมเทานั้น หนังสือเลมนี้จึงชวยขยายมุมมองและชี้ใหเห็น

ถึงปจจัยเชิงสังคมและวัฒนธรรมที่สงผลตอสุขภาพผูหญิง 

 

- สารปองกนัการติดเชื้อ :  เปนเอกสารเผยแพรขอมูลเบ้ืองตนที่เชื่อถือไดเกี่ยวกับสาร

ปองกันการตดิเชื้อสําหรับผูหญิงที่กําลงัอยูในระหวางการวิจัย อาทิเชน สารปองกันการติด

เชื้อนี้คืออะไร ผลิตภัณฑนี้จะมีประโยชนแกผูหญิงจริงหรือไม มีขอดีขอเสียอยางไร รวมถึง
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ใหขอมูลเกี่ยวกับสารปองกนัการติดเชื้อ วาทําไมตองมกีารพัฒนาสารนี้ขึ้น รวมทัง้ขอมูล

ความกาวหนาของการวิจัยและพัฒนาสารปองกันการตดิเชื้อในปจจุบนั   
 

ภาพที่ 36 : ภาพตัวอยางหนังสือของ สคส. 

       
 

• โปสเตอร แผนพับ ใบปลิว  จัดทําขึ้นเพื่อใชสําหรับแจกในงานรณรงค และเผยแพร

ขอมูลความรูแกผูสนใจ โดยสวนใหญมีเนื้อหาเกี่ยวของกับสุขภาพทางเพศและอนามัยการ

เจริญพันธุ   ซึ่งเปนหัวใจสําคัญของสุขภาพผูหญิง ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 

 

โปสเตอร  โดยมากจะจัดทําขึ้นเมื่อมีการจัดงานประชุม งานเสวนา หรือผลิตขึ้นเพื่อ

สนับสนุนโครงการรณรงคตางๆ อาทิเชน การประชุมประจําปเร่ือง เพศวิถีศึกษา เพื่อเผยแพร

ขาวสารการจัดงาน และใหขอมูลเบื้องตนของรูปแบบงาน โดยแสดงวัน เวลา และสถานที่การจัด

งาน รวมทั้งคณะผูจัดดวย 
 

แผนพับ  มักเปนสื่อที่ผลิตเมื่อตองการที่จะใหขอมูลพื้นฐานในเรื่องสุขภาพทางเพศของ

ผูหญิง โดยเปนสื่อที่มีเนื้อหาอานงาย มีความยาวไมมากนัก ใชภาพประกอบที่สวยงาม มีสีสัน

สดใสสะดุดตา อาทิเชน “ปฏิทินบันทึกรอบเดือน” ซึ่งเปนแผนพับที่ใหความรูเกี่ยวกับประจําเดือน

ของผูหญิง รวมทั้งมีตามรางปฏิทินบันทึกรอบเดือนของปนั้นๆ เพื่อชวยใหผูหญิงสังเกตการ

เปลี่ยนแปลงตางๆ ของรางกายที่เกิดขึ้นทั้งในชวงกอนและหลังมีประจําเดือน หรือแผนพับใน

โครงการรณรงค “ผูหญิงสุขภาพดี เร่ิมที่ตัวเอง” ซึ่งนําเสนอขอมูลที่เกี่ยวของกับอวัยวะเพศของ

ผูหญิง การสํารวจและทําความสะอาดอวัยวะเพศของตัวเอง  

 

ใบปลิว  มีรูปแบบที่งายๆ เปนลักษณะของการใหความรูในเรื่องของสุขภาพผูหญิงกับ

สังคมไทย  รวมทั้งเรื่องสุขภาพทางเพศและอนามัยเจริญพันธุ เพื่อใหผูหญิงไดรับรูขอมูลและสราง

ความเขาใจที่ถูกตองรวมกัน ภายในจะประกอบดวย การอธิบายความหมายของแนวคิดเรื่อง
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สุขภาพทางเพศ สิทธิทางเพศ อนามัยการเจริญพันธุ และคําอื่นๆ ที่เกี่ยวของ นอกจากนี้ยังมี

ขอเสนอเชิงนโยบายเกี่ยวกับสุขภาพผูหญิงอีกดวย 

ภาพที่ 37 : ภาพตัวอยางโปสเตอร แผนพับ ใบปลวิของ สคส. 

         
 

• คูมือ  เปนการรวบรวมเอาขอมูลจากการศึกษาวจิัย และจากแหลงอางอิงตางๆ มา

จัดทําเปนคูมอื ซึ่งมีลกัษณะคลายหนงัสอืขนาดเล็ก มกีารสรุปประเด็นตางๆ เพื่อใหเปนสื่อที่อาน

งาย แตใหขอมูลครอบคลุมทุกดาน ประกอบดวย 
 

- แนวทางการเสนอขาวเรื่องเพศ :  เปนคูมือที่นาํจรยิธรรมเรื่องเพศมาอธิบายอยาง

เปนรูปธรรม บนพืน้ฐานคิดเรื่องเพศวิถี โดยหยิบยกตัวอยางการรายงานขาวขมขืน ขาว

การตั้งทองเมือ่ไมพรอม การทําแทง ทิ้งเด็ก ขาวความรุนแรงในชีวิตคู เร่ืองเพศของวัยรุน 

และขาวคนรักเพศเดียวกัน ที่ผานการวิเคราะหใหเห็นอทิธพิลของการพาดหัวขาวและ

ภาษาที่ใช รวมทั้งระบบคิดเรื่องเพศของสือ่ที่ชี้นาํการเลือกสัมภาษณแหลงขาว 

- รูจักตัวเองหรือยัง ?  :  ใหขอมูลที่เกี่ยวกับเร่ืองของอวัยวะเพศของผูหญิง การ

สํารวจและทําความสะอาดอวัยวะเพศของตัวเอง รวมทั้งสุขภาพทางเพศที่ดี เพื่อใหผูหญิง

รูจักดูแลสุขภาพทางเพศของตัวเอง และใหความรู ทักษะ ตลอดจนปรับเปลี่ยนมุมมอง

เพื่อชีวิตที่มีสุขภาวะทางเพศ โดยมีภาพประกอบที่สวยงาม เพื่อใหผูอานรูสึกวาเรื่องเพศ

เปนเรื่องที่ไมจําเปนตองปกปด 

 

3.2  สื่อวีดีทัศน    ไดแก  สารคดีชุด “ประสบการณผูหญิงที่ทองไมพรอม” เปนสารคดี

ส้ันๆ ความยาวตอนละ 5-7 นาที นําเสนอปญหาของผูหญิงที่ทองเมื่อไมพรอม ดวยมุมมองของ

ผูหญิงเจาของปญหาวา ทัศนคติของคนในสังคมที่มีตอผูหญิงที่ตั้งทองเมื่อไมพรอม สงผลอยางไร
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ตอทางเลือกและทางออกของเธอ ประกอบดวย  ตอนที่ 1 ลางภาพมายาคติ , ตอนที่ 2 ทางเลือก

เมื่อไมพรอม และตอนที่ 3 ปญหาการคุมกําเนิด 

 

“...ยังสามารถใชไดอยูก็เพราะไมคอยมีคนทําเรื่องในลักษณะนี้ เคยเผยแพรออกอากาศ

ทางชอง 9 และชอง 11 แตยังไมสมบูรณในตัวเอง เพราะปญหาสังคมแตละอันสลับซับซอนมาก

เกินกวาเวลาที่มีจะอธิบายพอ จึงทําหนาที่เปนแคตัวจุดประกายหรือจุดประเด็นในการพูดคุยตอ

ตามมา ซึ่งขึ้นอยูกับผูใชวาจะสามารถพลิกแพลงตอไปไดอยางไร เชน อาจารยนําไปใชเปนการนํา

ประเด็นเขาสูหองเรียน หรือองคกร NGO นําไปเปดใหชาวบานดูในหมูบานเพื่อเปดประเด็นเขาสู

เร่ืองที่จะคุยหรือฝกอบรม” 

(คุณจิตติมา  ภาณุเตชะ, ผูประสานงานฝายสื่อและรณรงค สคส., สมัภาษณ, 3 ม.ค. 51) 
 

3.3   สื่อกิจกรรม หรือสื่อนิทรรศการ   
 

“การจัดงานรณรงคของมูลนิธิมี 2 ลักษณะ คือ ระดับชุมชน เชน เคยไปจัดกิจกรรมวัน

สุขภาพผูหญิงที่ชุมชนคลองเตย ซึ่งการทํากิจกรรมกับคนระดับนี้จะคอนขางเขาถึงมากกวาการจัด

กิจกรรมในมหาวิทยาลัย เพราะชาวบานสวนใหญจะไมอายหรือกระมิดกระเมี้ยนเมื่อพูดถึงเรื่อง

เพศ และระดับนโยบาย เชน เมื่อกอนจะมีการจัดเวทีระดับนโยบายกันบอยๆ เนื่องจากชวงแรก

ตองทํางานกับผูกําหนดนโยบาย แตจะไมทําใหเปนทางการมากเกินไป ไมใหนาเบื่อ ใชส่ืองายๆ 

ทํากันเอง เชน ทํา  Powerpoint Present งาน เพื่อเฟรมความคิดคนวา วันนี้ทั้งวันเราจะอยูกับ

เร่ืองนี้  พยายามดึงใหเคาสนใจ ปดทายดวยการสรุปตอบปญหาจากการเปดงาน”   

(คุณจิตติมา  ภาณุเตชะ, ผูประสานงานฝายสื่อและรณรงค สคส., สมัภาษณ, 3 ม.ค. 51) 

 

โดยสวนมากมูลนิธิสรางความเขาใจเร่ืองสุขภาพผูหญิงจะรวมกับองคกรภายนอกจัด

กิจกรรมตางๆ เกี่ยวกับผูหญิง และสุขภาพทางเพศของผูหญิง เชน รวมมือกัน 5 องคกรเด็กและ

สตรี จัดงานเสวนาเรื่อง “ละครกับหญิงไทย กาวไกลไปพรอมกัน” , รวมงานกับนิตยสาร Bioscope 

จัด Fuse Camp คร้ังที่ 6 เร่ืองหยุดความรุนแรงตอผูหญิง , รวมกับ 6 องคกร จัดประชุมวิชาการ

ประจําปเร่ือง เพศวิถีศึกษา คร้ังที่ 1 , รวมกับ สสส. จัดนิทรรศการใหขอมูลวัยรุนเรื่อง “มีเซ็กสเมื่อ

พรอมตางอยางไรกับพรอมมีเซ็กส” เปนตน 
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ภาพที่ 38 : ภาพตัวอยางการจัดกิจกรรมของ สคส. 

      
 

3.4    สื่ออินเทอรเน็ต หรือสื่อออนไลน     เปนสื่อ New Media ซึ่งจัดทําขึ้นเพื่อส่ือสาร

กับกลุมคนรุนใหมที่เปนเยาวชนและวัยรุน เนื่องจากกลุมคนวัยนี้เปนวัยที่ยังไมมีวุฒิภาวะและ

ความรูที่ถูกตองเกี่ยวกับเร่ืองสุขภาพทางเพศเทาที่ควร จึงตองใชสื่อที่เขาถึงกลุมเด็กเหลานี้ ซึ่งสื่อ

ประเภทนี้จะชวยสรางความเขาใจและเผยแพรขอมูลในเรื่องเพศ และรณรงคหยุดปญหาความ
รุนแรงตอผูหญิง  
 

“ผลิตสื่อ New Media ก็เพื่อตองการสรางชุมชนของคนรุนใหมเขามาทํางานหรือส่ือสาร

ดานปญหาผูหญิง ซึ่งสื่อชนิดนี้มีเสรีภาพในการสรางสรรคทั้งรูปแบบ เนื้อหา และ message ที่

สงออกไป มีตนทุนต่ํา แตสามารถแพรกระจายไดเร็ว โดยไมตองจาย cost แลว และที่สําคัญมี

ความเปนสวนตัวสูง  เพราะเรื่องเพศถือเปนเรื่องที่ลอแหลม จึงตองหาชองทางที่สามารถ

แพรกระจายโดยไมโดนแรงเสียดทานจากสังคม จึงถือเปนสื่อทางเลือก แตมีขอเสียตรงที่ยังไม

ทั่วถึงและครอบคลุมกลุมคนชนบทหรือคนรุนกลางคนไปแลว” 

 (คุณณัฐยา  บุญภักดี, ผูประสานงาน สคส., สัมภาษณ, 3 ม.ค. 51) 

 

สื่อ New Media ของมูลนธิิสรางความเขาใจเรื่องสุขภาพผูหญิง ประกอบดวย 

• Blog ใหขอมูลพื้นฐานเกี่ยวกับการตอตานความรุนแรงในผูหญิง ซึง่เจาหนาที่ของ

มูลนิธิเกือบทกุคนจะม ีBlog เผยแพรขอมูลเปนของตวัเองทัง้สิ้น เชน 7 Hbloggang.com เปนตน 

• Clip มือถือ   ซึ่งประสบความสําเร็จในการเขาถึงกลุมเปาหมายที่เปนวัยรุน เนื่องจาก

ในปจจุบันคลิปมือถือกําลังเปนกระแสที่ไดรับความนิยมอยางยิ่งในกลุมคนรุนใหม เมื่อผูที่จัดทํา

คลิปมือถือสงตอคลิปนั้นไปใหผูอ่ืน ก็จะเกิดการแพรกระจายขอมูลดวยตัวของสื่อเอง นอกจากนี้ยัง

เผยแพรในเว็ปไซตตางๆ อีกดวย อาทิเชน www.sanook.com , 8Hwww.kapook.com , 

saveher.in.th , fuse.in.th เปนตน ตัวอยางของคลิปมือถือที่มูลนิธิใชเปนสื่อรณรงคยุติความ

รุนแรงตอผูหญิง ไดแก 
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ภาพที่ 39 : ภาพตัวอยางคลิปวีดีโอ ของ สคส. 

    

     
 

ผัวโหด!! ตบเมียตาย!?!  -   สามทีําราย ตบตี ใชกําลังรุนแรงกับคูชีวิต เปนเรื่องที่ไมใช

แคผัวๆ เมียๆ แตเปนการทาํรายรางกาย ซึ่งเราเพกิเฉย จนชาชนิ โดยคลิปนําเสนอผานภาพของ

การแอบถายสามีทีก่ําลงัซอมภรรยา หากคุณมีโอกาสพบเหน็หรือไดยิน คุณเลือกที่จะชวยหรือไม 

ตัวคลิปพยายามสื่อใหเหน็วา เรื่องการทุบตีทาํรายภรรยา ไมใชเร่ืองในครอบครัวอีกตอไปแลว 

หากแตเปนเรือ่งของเราทุกคน 

 

 
 

นักศึกษา หลุดอีกแลว!!  -  นักศึกษาถายโป คานิยมใหมในวัยรุน แสดงถึงความกลา 

ความรัก ความจริงใจ แฝงดวยความสนุกทาทาย แตไมไดมองถึงผลที่จะตามมาภายหลัง โดย

หลังจากที่คุณเลือกตกลงที่จะยอมใหถายตอ ผลสุดทายจะแสดงใหเห็นวา คลิปจะถูกสงตอจนไป

ถึงคนที่เปนพอของเราเอง หรือถาหากคุณเลือกที่จะยกเลิกไมยอมใหถายตอ ก็จะจบลงดวย

ประโยคที่วา  “เร่ืองนี้จะไมจบที่คุณ 2 คน” 
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ฝงมุกมั้ย เจงโคตร  -  การฝงมุข กับคานิยม ที่กําลังนาเปนหวงในกลุมวัยรุนชาย โดย

เลาเรื่องผานชายวัยรุน 2 คน ที่กําลังพูดคุยกันอยางออกรสถึงเรื่องราวของการไปฝงมุขที่อวัยวะ

เพศของตน เมื่อเราสนใจที่จะดูตอภาพก็ฉายใหเห็นถึงลักษณะของอวัยวะเพศที่มีมุกฝง และ

เบื้องหลังของการสนทนา ปรากฏภาพหญิงสาวที่ใบหนาเต็มไปดวยน้ําตา และปดทายดวย

ประโยคการเลนคําที่โดนใจวา “มุกนี้ ไมขํา” เชนเดียวกันหากเราเลือกที่จะไมสนใจ 

 

นอกจากนี ้ ยังมีการจัดทาํคลิปที่รณรงคหยุดความรุนแรงในผูหญงิ ซึ่งมีเนื้อหาเกี่ยวกับ

ผูชายที่เหน็ผูหญิงเปนวัตถบุันเทงิทางเพศ ทําใหในปจจุบันมีผูหญิงที่ไมสมัครใจเปนนางเอกโป ถูก

นํามาเผยแพรอยูนับไมถวน โดยมี Key Message วา “หยุดถาย หยดุสง หยุดเผยแพร” และ “หยุด

รุม หยุดถาย หยุดสง” รวมทัง้จัดทาํคลิปรับเทศกาลวนัวาเลนไทน เพื่อแนะแนวทางปองกนั

อันตรายจากการมีเพศสัมพนัธ และรณรงคใหวัยรุนซื้อถุงยางอยางไมอาย ไดแก “ซื้อถุงยาง จะ

อายทาํไม” “สาวๆ พกถงุยาง” และ “ถุงยางแตก !!!”  

 

“ในชวงเทศกาลวันวาเลนไทนเราตองการที่จะสื่อสารวา สังคมไทยตองหนัมาสนใจ หรือ

ใหความรูกับเด็กในเรื่องเพศเยอะมากขึ้น เพราะเด็กทุกวันนี้ขาดโอกาสที่จะเรียนรูเร่ืองเพศ ทําให

ตัวเองไมมีชวีติทางเพศที่มนัปลอดภัย” 

(คุณจิตติมา  ภาณุเตชะ, ผูประสานงานฝายสื่อและรณรงค สคส., สมัภาษณ, 3 ม.ค. 51) 

 

• Website ไดแก เว็ปไซตของมูลนิธิสรางความเขาใจเรื่องสุขภาพผูหญิง คือ 

www.whaf.or.th ซึ่งขณะนี้อยูในระหวางปรับปรุง นอกจากนี้ยังเผยแพรผานเว็ปไซตที่เกี่ยวของกับ

ประเด็นผูหญิง ไดแก saveher.in.th , fuse.in.th , 9Hwww.healthysexuality.info , 
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happymedia.blogspot.com , thaiyousex.com เปนตน ซึ่งเปนการเผยแพรขาวคราวความ

เคลื่อนไหวของมูลนิธิ กิจกรรมหรือโครงการตางๆ ตลอดจนขอมูลอันเปนประโยชนตอผูหญิงใน

เร่ืองการสรางเสริมสุขภาวะทางเพศ รวมทั้งประเด็นเรื่องการยุติความรุนแรงตอผูหญิง อีก

ดวย 
 

3.5   สื่อเฉพาะกิจ   จัดทาํขึ้นเพื่อใชเฉพาะในงานรณรงคนัน้ๆ ไดแก  

• เสื้อยืด  จัดทาํขึ้น 2 แบบ  โดยสื่อสารผานขอความบนตัวเสื้อ ไดแก  

ภาพที่ 40 : ภาพตัวอยางเสื้อยืดของ สคส. 

           
 

แบบแรก  เปนเสื้อยืดคอวี เขียนขอความวา “กรุณารักษาความสะอาด” โดยเนนคําวา 

“รัก” และคําวา “สะอาดเปนตัวอักษรตัวใหญ ดานลางปรากฏภาพซึ่งใชแทนสัญลักษณของ

สถานภาพทางเพศของคนเรา คือ ชายโสด ชายรักชาย ชายและหญิง หญิงรักหญิง และหญิงโสด 

จัดทําเปนสีฟา 

แบบที่สอง เปนเสื้อยืดคอวีลกัษณะเดียวกนักับแบบแรก ตางกันที่ขอความที่เขียนวา “สุข

ภาวะทางเพศ” ชีวิตทางเพศที่เปนสุขและปลอดภัย ดานลางปรากฏภาพเดียวกัน จัดทํา 2 สี คือ สี

มวงและชมพ ู

• กระจกสํารวจนอง เพื่อใหผูหญงิใชสําหรับสํารวจอวยัวะเพศของตวัเอง แลวทําการ

จดบันทกึไว เพื่อเปนขอมูลสุขภาพทางเพศของตัวเอง 

 

• Roll up  เปนสื่อนทิรรศการเคลื่อนที่ได สําหรับใหความรูในเรื่องสุขภาพทางเพศของ

ผูหญิง และสุขภาวะทางเพศของทุกคน นอกจากลักษณะของ Roll up  โดยทั่วไปแลว ยังมีการ

จัดทําสื่อนิทรรศการเคลื่อนทีเ่ปนวงลอหมุน ประกอบดวยขอความที่เปนคําขวัญในการใหความรู

เร่ืองเพศศึกษา สุขภาวะทางเพศ และความรนุแรงตอผูหญิง เพื่อใชสําหรับเลนเกมสภายในงาน

รณรงคนั้นๆ  
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ภาพที่ 41 : ภาพตัวอยางสื่อนิทรรศการเคลื่อนที่ ของ สคส. 

 
 

จากที่กลาวไปในขางตนจะเปนลักษณะของสื่อที่ใชในการรณรงคทางการประชาสมัพันธ

และเนื้อหาในสื่อรณรงคเพื่อการประชาสมัพันธของมูลนธิิสรางความเขาใจเรื่องสุขภาพผูหญิง ซึง่

เปนการกลาวในภาพรวมของการใชสื่อในการรณรงคทางการประชาสมัพันธขององคกร ซึ่งแตละ

โครงการรณรงคหรือการจัดงานรณรงคตางๆ นัน้จะมกีารใชสื่อรณรงคที่แตกตางกันอยูบาง เพื่อให

เห็นภาพที่ชัดเจนขึ้น จึงขอยกกรณีศึกษาจากการจัดงานรณรงคของมูลนิธิ ดงันี ้

 
กรณศีึกษา 
 

งานประชุมเรื่อง “เพศวิถศีึกษาในสังคมไทย” 
 

สืบเนื่องจากการที่องคกรรวมจัดทั้ง 7 สถาบัน ประกอบดวย อัญจารี ภาคีความรวมมือใน

ภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใตดานเพศภาวะ เพศวิถี และสุขภาพ มูลนิธิเสริมสรางความเขาใจ

เร่ืองสุขภาพผูหญิง (สคส.) สถาบันวิจัยประชากรและสังคม มหาวิทยาลัยมหิดล โครงการจัดตั้ง

สํานักงานศึกษานโยบายสาธารณสุขฯ มหาวิทยาลัยมหิดล สํานักงานสิทธิมนุษยชนและการ

พัฒนาสังคม มหาวิทยาลัยมหิดล โครงการสตรีและเยาวชนศึกษา มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร และ

โครงการศึกษาศิลปศาสตรมหาบัณฑิตสตรีศึกษา  วิทยาลัยสหวิทยาการ  มหาวิทยาลัย 

ธรรมศาสตร ไดรวมกันจัดงานประชุม เพศวิถีศึกษาในสังคมไทย ครั้งที่ 1 ที่โรงแรมรัตนโกสินทร 

วันที่ 7-8 มกราคม 2551 โดยมีวัตถุประสงค เพื่อสรางองคความรูเชิงวิพากษในการศึกษาเรื่องเพศ

วิถีโดยปราศจากอคติ ไมผลิตซ้ํามายาคติ นําไปสูการผลักดันนโยบายสาธารณะเกี่ยวกับสุขภาวะ

ทางเพศ และเพื่อเปนเวทีแลกเปลี่ยนความรู เผยแพรผลงานเชิงวิพากษจากนักศึกษา นักวิชาการ 

นักปฏิบัติ และนักพัฒนา  
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ภาพที่ 42 : ภาพงานประชุมเรื่อง “เพศวิถศีึกษาในสังคมไทย” 

     
 

การประชุมประจําปเพศวิถีศึกษาในสังคมไทย คร้ังที่ 1 “วิพากษองคความรูและธรรมเนยีม

ปฏิบัติเร่ืองเพศวิถีศึกษาในสังคมไทย” มีบทความจุดประเด็นการประชุมเร่ือง “ภูมิทัศนของเพศวิถี

ศึกษาในฐานะกระบวนการตอสูทางความรู” และหัวขอยอยการประชุม 3 หัวขอยอย ไดแก 

“แนวคิด ทฤษฎี และวิธีวิทยาในการศึกษาประเด็นเพศวิถี” “ปฏิบัติการทางสังคมของวิธีคิดเรื่อง

เพศในสังคมไทย” และ “เพศวิถีที่ถูกมองขามในสังคมไทย”   

 

ภายในงาน ประกอบดวยการจุดประเด็นเรื่องตางๆ ที่เกี่ยวกับเพศวิถี สลับกับการ

แลกเปลี่ยนความคิดเห็น ในชวงบายมีการแบงการประชุมออกเปนหองยอย1 และหองยอย2 เพื่อ

นําเสนอบทความตางๆ พรอมทั้งแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกันดวยนอกจากนี้ในชวงบายของการ

ประชุมวันที่สอง ยงัมีการเปดพื้นที่สรางเครือขายเพศวิถีศึกษา โดยผูเขารวมประชุมทุกคนสามารถ

จัดมุมของตนเองเพื่อเผยแพรแนวคิด ผลงาน หรือโครงการ ไมวาจะเปนดานวิชาการ ดานนโยบาย 

หรือดานการทํางานผลักดันในระดับชุมชน และอาจเปนมุมแลกเปลี่ยนความคิดเห็น รวมถึงสราง

เครือขายเพื่อการทํางานรวมกันตอไป โดยตองนําเสนอภายใตกรอบวัตถุประสงคของการจัด

ประชุมฯ ในชวงสุดทายกอนปดการประชุม มีการเปดเวทีเลาเรื่องของตัวเองที่เปนการเปลี่ยนแปลง

มุมมองเรื่องเพศ ซึ่งเปนผลกระทบมาจากการทํางานหรือประสบการณชีวิต ภายในเวลา 5 นาที 

เมื่อพูดจบลงจากเวทีใหคนที่เปนคิวตอไปข้ึนพูด ทําแบบนี้ไปเร่ือยๆ จนหมดเวลา โดยไมมีการเปด

เวทีใหแลกเปลี่ยนเพราะเวทีนี้มีจุดมุงหมายเดียว คือ เปนพื้นที่ใหคนพูดเรื่องเพศโดยไมตองถกูถาม

เพื่อใหเร่ืองที่ถูกปกปดไดนําเสนอตัว 

 

สําหรับส่ือรณรงคเพื่อการประชาสัมพันธของมูลนิธิสรางความเขาใจเรื่องสุขภาพผูหญิง 

ไดแกที่เผยแพรภายในงานมีดวยกันหลายประเภท ดังตอไปนี้ 
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• สื่อบุคคล  ทําหนาที่ในการเผยแพรและใหขอมูลเกี่ยวกับโครงการรณรงคที่มูลนิธิ

ดําเนินการอยู อีกทั้งยังเปนผูดําเนินรายการ และรวมเสวนาภายในงานดวย อาทิเชน คุณณัฐยา 

บุญภักดี คุณจิตติมา ภาณุเตชะ เปนตน 

• สื่อเฉพาะกิจทีใ่ชในงานประชุมฯ ไดแก 

- หนงัสือ ไดแก สุขภาพผูหญงิในมมุมองใหม , สารปองกนัการติดเชื้อ , “ผูหญิง” 

กับเทคโนโลยสีรางลูก , วยัทองในมุมมองใหม , ขอเทจ็จริงเรื่องยาคมุฉุกเฉิน , 

ทําอยางไรใหหางไกลมะเรง็ปากมดลูก , มีเร่ืองอยากเลาใหฟง เสยีงจากผูหญงิ

ที่ตั้งทองไมพรอม , “ผูหญิงหามเขา” จารีตและความเชื่อที่ตองอธิบาย , 

ทางเลือกของผูหญิงที่ทองเมื่อไมพรอม , เพศภาวะและเพศวถิี กับเอดสศึกษา 

และการฉายภาพความรุนแรงตอผูหญิง: วิเคราะหมุมมองสื่อไทย 

- แผนพับ โปสเตอร ใบปลิว  ตัวอยางเชน  

“สุขภาพทางเพศและอนามยัเจริญพันธุ” หัวใจสาํคัญของสุขภาพผูหญิง 

“สุขภาพผูหญงิ” เร่ืองสําคัญของสังคมไทย 

“ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย เพือ่สิทธิอนามัยเจริญพันธุ”   เปนตน 

ภาพที่ 43 : ภาพตัวอยางแผนพับ โปสเตอร งานประชุมเรื่อง “เพศวิถศีึกษาในสังคมไทย” 

          
 

- ปาย Roll up ใชสีสันสดใสในการจัดทํา และนําภาพผูหญิงเชิงนามธรรม 

(Abstract) มาใชเปนภาพประกอบ มีการนําเสนอเรื่องของนิยามของคําที่

เกี่ยวของในประเด็นเพศวิถีศึกษา แผนงานสรางเสริมสุขภาวะทางเพศ รวมทั้ง

ยุทธศาสตรที่ใชขับเคลื่อนแผนงานดวย 
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ภาพที่ 44 : ภาพตัวอยางปาย Roll up งานประชุมเรื่อง “เพศวิถศีึกษาในสังคมไทย” 

       

- เสื้อยืด  จัดทาํขึ้น 2 แบบ ไดแก เสื้อโปโล เปนพื้นสีขาว ดานขวาปกสญัลักษณ

ของแผนงานสรางเสริมสุขภาวะทางเพศไวที่หนาอก และเปนเสื้อยืดคอวี ที่ใช 

Key Message วา “กรุณารักษาความสะอาด” และ “สุขภาวะทางเพศ” ชีวิต

ทางเพศที่เปนสุขและปลอดภัย  

- กระจกสํารวจนอง เพื่อใหผูหญิงใชสําหรบัสํารวจอวยัวะเพศของตัวเอง แลวทาํ

การจดบันทึกไว เพื่อเปนขอมูลสุขภาพทางเพศของตวัเอง 

- วีดีทัศนสารคดีชุด “ประสบการณผูหญิงที่ทองไมพรอม” 

 

ตอไปนี้เปนตารางแสดงสื่อทีใ่ชรณรงคเพื่อการประชาสมัพันธขององคกรสตรีทั้ง 4 องคกร 

ซึ่งจะพบวา แตละองคกรมีการใชส่ือรณรงคทีห่ลากหลาย ซึง่มีความแตกตางกนับาง ขึน้อยูกบั

ปจจัยหลายอยาง ไมวาจะเปนกลุมเปาหมาย แนวทางการดําเนินงาน บุคลากร ฯลฯ 
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ตารางที ่1 : ตารางแสดงสื่อที่ใชรณรงคฯ ขององคกรสตรทีั้ง 4 องคกร 

ส่ือ / องคกร 
มูลนิธิ 

เพ่ือนหญิง 
มูลนิธิผูหญิง 

สมาคมสงเสริม
สถานภาพสตรี ฯ 

มูลนิธิสรางความ
เขาใจเรื่อง

สุขภาพผูหญิง 

ส่ือมวลชน         

 -  หนังสือพิมพ         

 -  โทรทัศน         

 -  วิทยุ         

 -  นิตยสาร         

ส่ือบุคคล     

 -  ผูบริหาร /เจาหนาที่ขององคกร         

 -  อาสาสมัคร        

 -  กลุมบุคคล/ผูหญิงที่เคย

ประสบปญหา 
       

 -  ผูนําชุมชน       

 -  ตัวแทน/ทูต(Ambassador)      

 -  ศิลปนดารา/บุคคลที่มีชื่อเสียง       

ส่ือเฉพาะกิจ     

 -  ส่ือส่ิงพิมพ 

 หนังสือ/คูมือ 
        

 แผนพับใบปลิว โปสเตอร         

 จดหมายขาว/ วารสาร        

 โปสการด       

 นามบัตร      

 -  ส่ือวีดีทัศน         

 -  ส่ือกิจกรรม         

 -  ส่ือ New Media 

 Website องคกร 
        

 Clip Video      

 Blog      

 -  ส่ือชุมชน      

 -  ส่ืออื่นๆ เชน เส้ือยืด ปายผา 

Roll up ฯลฯ 
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สวนที่ 2 ผลการวิจัย 
 
 ในการนําเสนอผลการวิจัย ผูวิจัยไดแบงการนําเสนอตามปญหานําวิจยั 3 ขอ  คือ 

 

1. องคกรสตรีใชแนวคิดการประชาสัมพันธในการจัดทําสือ่รณรงคเพื่อการ

ประชาสัมพันธเร่ืองราวเกี่ยวกับผูหญิงหรือไม อยางไร 

2. ประเด็นในการสื่อสารรณรงคเร่ืองของผูหญิงผานสื่อประชาสัมพันธขององคกรสตรีมี

อะไรบาง   

3. รูปแบบการนาํเสนอภาพสตรีไทยผานสื่อประชาสัมพันธขององคกรสตรีมีลักษณะ

อยางไร 

 
ปญหานําวิจยัขอที่ 1 : องคกรสตรใีชแนวคิดการประชาสัมพนัธในการจัดทําสื่อรณรงค
เพื่อการประชาสัมพันธเร่ืองราวเกี่ยวกบัผูหญิงหรือไม อยางไร 
 

ผลการศึกษาขอมูลจากเอกสารและสื่อตางๆ และจากการสัมภาษณ พบวา การใช 

แนวคิดการประชาสัมพันธขององคกรสตรีในการจัดทําสื่อรณรงคเพื่อการประชาสัมพันธนั้น 

สามารถพิจารณาไดใน 2 สวน คือ แนวคิดการประชาสัมพันธจะสอดแทรกอยูในวัตถุประสงคใน

การจัดทําส่ือรณรงคเพื่อการประชาสัมพันธ และขั้นตอนในการจัดทําสื่อรณรงคเพื่อการ

ประชาสัมพันธขององคกรสตรีแตละองคกร ซึ่งเปนสวนหนึ่งของการรณรงคทางการประชาสัมพันธ

ในโครงการหรือประเด็นตางๆ ที่เกี่ยวกับผูหญิง ทั้งนี้แตละองคกรจะมีลักษณะการใชแนวคิดการ

ประชาสัมพันธที่คลายคลึงกัน ดังนี้ 

 
วัตถุประสงคในการจัดทําสื่อรณรงคเพื่อการประชาสัมพันธ 
 
ในการจัดทําสื่อประชาสัมพันธขององคกรสตรีแตละแหง จะใชแนวคิดการประชาสัมพันธ

ในการกําหนดวัตถุประสงคของสื่อรณรงคเพื่อการประชาสัมพันธ เพื่อผลิตสื่อนั้นใหสอดคลอง

เหมาะสมกับโครงการรณรงคหรือกิจกรรมที่จะจัดขึ้น เนื่องจากงานแตละงานยอมมีวัตถุประสงคที่

เฉพาะแตกตางกันออกไป และเพื่อใหเกิดประสิทธิภาพในการใชงานจริงมากที่สุด จากการ

ศึกษาวิจัยสามารถจําแนกวัตถุประสงคในการจัดทําสื่อรณรงคเพื่อการประชาสัมพันธขององคกร

สตรีได ดังนี้ 
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1. เพื่อเผยแพร / แจงขอมูลขาวสาร 
 

สื่อรณรงคขององคกรสตรีสวนใหญจัดทําขึ้น โดยมีวัตถุประสงคเพื่อเผยแพรขอมูลใน

ลักษณะที่เปนขอเท็จจริง ไมวาจะเปนเรื่องราวชีวิต ปญหาตางๆ ที่เกิดขึ้นกับผูหญิง ขอกฎหมายที่

ผูหญิงควรรู สถิติขอมูลตางๆ ที่เกี่ยวของกับผูหญิง รวมทั้งรายชื่อหนวยงานที่ใหความชวยเหลือ

ผูหญิง 

 

“...หนังสือพิมพหญิงชายกาวไกล จัดทําขึ้นเพื่อเปนสื่อกลางในการเผยแพรแนวคิด

เกี่ยวกับสิทธิและความเสมอภาคของหญิงชาย” 

(คุณนิตยา พิริยะพงษพันธ, หัวหนาฝายขอมูลฯ มูลนิธิเพื่อนหญิง, สมัภาษณ, 29 พ.ย. 50) 
 

 “กอต้ังศูนยขาว ญ เพื่อใหขอมูลกับผูหญิงที่ตองการไปทํางานตางประเทศ หรือผูหญิงที่

ถูกลอลวงจากตางประเทศแลวกลับมา ไมรูวาจะขอความชวยเหลือจากใคร” 

(คุณพิมพธรรม เอื้อเฟอ,  ผูประสานงานขอมูล มูลนธิิผูหญิง, สมัภาษณ, 13 ก.พ. 51) 
 

 “เวลาที่สมาคมฯ จัดกิจกรรมหรือโครงการอะไรก็ตาม หรือมีแขกมาเยี่ยมชม ก็จะเผยแพร

ขาวลงในใบปลิวจดหมายขาว สส.สส.  วารสารรหัสฉุกเฉิน และในเว็ปไซตดวย” 

    (คุณอมรา อรามศรี, หวัหนาสวนประชาสัมพันธและหาทนุ สมาคมฯ, สมัภาษณ, 27 ธ.ค. 50) 

 

 “นอกจากสื่อมวลชนจะชวยในการสรางกระแสในการแพรกระจายขอมูลไปสูสังคมในวง

กวางไดมากแลว ในการจัดกิจกรรมครั้งหนึ่งๆ ก็ชวยในการเผยแพรขอมูลไดเปนอยางดีเชนกัน” 

(คุณจิตติมา  ภาณุเตชะ, ผูประสานงานฝายสื่อและรณรงค สคส., สมัภาษณ, 3 ม.ค. 51) 

 

โดยมากปรากฏอยูในสื่อส่ิงพิมพ อาทิเชน คูมือ แผนพับ ใบปลิว โปสเตอร จดหมายขาว 

วารสารขององคกร  สื่อ New Media ตางๆ ไมวาจะเปน Website ขององคกร และ Blog สวนตัว 

และในสื่อกิจกรรมตางๆ ที่องคกรสตรีจัดขึ้น รวมทั้งสื่อบุคคล ซึ่งนอกจากเจาหนาที่และอาสาสมคัร

ขององคกรสตรีแลว ยังรวมถึงผูนําชุมชนหรือแกนําของกลุมชาวบานดวย นอกจากนี้ส่ือมวลชนก็

เปนอีกสื่อหนึ่งที่ทําหนาที่ในการเผยแพรขอมูลขาวสารขององคกรสตรีดวย ซึ่งสื่อมวลชนจะ

เผยแพรขอมูล หรือแจงขาวสารความเคลื่อนไหวขององคกรสตรีในลักษณะของการรายงานขาว

ผานหนังสือพิมพ โทรทศัน  และวิทยุ 
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2. เพื่อใหความรูในเรื่องเกี่ยวกับผูหญิง 
 

 นอกจากองคกรสตรีจะผลิตสื่อรณรงคเพื่อเผยแพรขอมูลขาวสารแลว  ยังจัดทาํขึ้นเพื่อให

ความรูในประเด็นตางๆ ทีเ่กี่ยวกบัผูหญงิ เนื่องจากบางกรณีผูหญิงยังขาดความรูอยูมาก หรือ

ผูหญิงบางคนไมอาจเขาถงึขอมูลนั้น เชน เร่ืองของกระบวนการการคามนุษย สุขภาพทางเพศของ

ผูหญิง เร่ืองของกรณีการทองเมื่อไมพรอม กรณีการติดเชื้อเอชไอวี รวมทั้งกฎหมายที่เปนประโยชน

ตอผูหญิง เปนตน สื่อบางประเภทจึงมหีนาที่ในการใหความรู เพื่อสรางใหเกิดความเขาใจทีถู่กตอง

ตอไป ไมวาจะเปนสื่อบุคคล ทําหนาที่ใหความรูในลักษณะของการเปนผูบรรยาย หรือการ

ฝกอบรม สื่อส่ิงพิมพ อาทเิชน หนงัสือ คูมือ รายงานการวิจัยตางๆ จดหมายขาว วารสาร เปนตน 

นอกจากนีย้ังมีส่ือวีดีทัศน ส่ือกิจกรรม สือ่นิทรรศการเคลื่อนที่ รวมทัง้สื่อมวลชน ทีท่ําหนาที่ในการ

ใหความรูในรูปแบบของการจัดทําเปนสกูปขาว และบทความ 

 

“ส่ือวีซีดีเร่ืองเกี่ยวกบัการคามนุษยนัน้ จะใชเผยแพรในชนบท เนื่องจากคนชนบทตองการ

ไปทํางานตางประเทศมาก แตขาดขอมูลความรู จงึใชเปนสื่อในเชงิปองกันการคามนุษย” 

(คุณพิมพธรรม เอ้ือเฟอ,  ผูประสานงานขอมูล มูลนธิิผูหญิง, สมัภาษณ, 13 ก.พ. 51) 

 

“ส่ือนิทรรศการเคลื่อนที่ หรือ Roll up มักจะจัดทําสาํหรับใหความรูแกผูหญิงมากกวา” 

(คุณจิตติมา  ภาณุเตชะ, ผูประสานงานฝายสื่อและรณรงค สคส., สมัภาษณ, 3 ม.ค. 51) 

 
3. เพื่อสรางความเขาใจที่ถกูตองในเรื่องเกี่ยวกับผูหญิง 

 
ในการสื่อสารรณรงคกับกลุมเปาหมายตางๆ ขององคกรสตรีนั้น ยังมีบางประเด็นที่ผูหญิง

อาจยังเขาใจผิด หรือมีความเขาใจที่คลาดเคลื่อนกับความเปนจริง อาจเปนเพราะคานิยมที่ถูก

ปลูกฝงมาตั้งแตเด็ก หรือการเขาไมถึงขอมูลที่มีการเปลี่ยนแปลง ทําใหผูหญิงเหลานี้ไมไดรับขอมูล

ที่ถูกตอง เกิดการนําไปปฏิบัติหรือนําไปใชในแบบผิดๆ องคกรสตรีจึงจัดทําสื่อรณรงคขึ้นเพื่อสราง

ความเขาใจที่ถูกตองในเรื่องตางๆ ที่เกี่ยวกับผูหญิง เชน เร่ืองสุขภาพทางเพศของผูหญิง , เร่ืองเพศ

วิถีของผูหญิง เปนตน ซึ่งสื่อที่ทําหนาที่ในการสรางความเขาใจที่ถูกตองใหแกผูหญิงนั้น ไดแก สื่อ

บุคคล ส่ือส่ิงพิมพตางๆ และส่ือกิจกรรม 
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4. เพื่อใหเกิดการปรับเปลี่ยนทัศนคติ / วธิีคิดของคน 

 

ในแงของการรณรงค องคกรสตรีสวนใหญจัดทําสื่อรณรงคขึ้นเพื่อตองการปรับเปลี่ยน 

ทัศนคติและวิธีคิดของคนในสังคม ซึ่งเปนเรื่องของมายาคติของคน จึงเปลี่ยนแปลงไดยาก ตอง

อาศัยระยะเวลา ซึ่งถาหากมีการปรับเปลี่ยนทัศนคติที่ไมถูกตองในเรื่องของหญิง-ชายแลว จะ

นําไปสูการแกไขปญหาตางๆ ที่เกิดขึ้นกับผูหญิงได ในการจัดทําสื่อรณรงคจึงมักสอด แทรกเนื้อหา

ที่ถายทอดประสบการณ ความรูสึก  ตีแผชีวิตที่เกิดขึ้นจริงของผูหญิงที่ไดรับผลกระทบ หรือผูหญิง

ที่ประสบปญหา หรือนําบุคคลเหลานี้มาเปนผูเผยแพรรณรงคดวยตนเอง เพื่อสะทอนปญหาให 

ตรงใจของผูรับสาร วิธีเหลานี้สามารถพบเห็นไดบอยครั้งในสื่อรณรงคขององคกรสตรีตางๆ  ดังนั้น

การที่จะเปลี่ยนทัศนคติและวิธีคิดของคนในสังคม  จึงตองใชสื่อที่หลากหลายและมีความลึกซึ้งใน

เนื้อหาที่ถายทอดออกไป เพื่อใหบรรลุเปาหมายของกิจกรรมหรือโครงการรณรงคตอไป โดย

ภาพรวมจะเปนเรื่องของการยุติความรุนแรงในผูหญิง ความคิดในระบบชายเปนใหญ และสุขภาพ

ทางเพศของผูหญิงนั่นเอง 

 

“การประชุมกลุมเพื่อนชวยเพื่อน เปนการประชุมวงกวางมาก ผูหญิงบางคนทีเ่พิ่งเจอ

ปญหาใหมๆ ก็จะไมกลาพูด แตเมื่อไดมาเจอกับคนที่ประสบปญหาคลายกนั สุดทายก็จะพูด

ออกมาเอง อาจเพราะผูฟงหรือผูที่รวมประชุมมีความเขาใจซึ่งกันและกัน ทําใหเกิดพลังขึ้นมาเอง  

นอกจากนี ้ บางครั้งก็มีการนําผูทีเ่กี่ยวของกับผูประสบปญหาเขามารวมฟงดวย เชน มารดา 

เนื่องจากบางทีครอบครัวก็ไมเขาใจปญหาของเด็ก จะไดเกิดการปรับเปล่ียนวิธีคิดใหม” 

(คุณนิตยา พิริยะพงษพันธ, หัวหนาฝายขอมูลฯ มูลนิธิเพื่อนหญิง, สมัภาษณ, 29 พ.ย. 50) 

 

 “Clip มือถือ เปนชองทางที่มีความเปนสวนตัวสงูมาก ทาํใหสามารถสื่อสารเรื่องเพศซึ่ง

เปนเรื่องที่ลอแหลมกับเด็กวัยนี้ได เพื่อเคาจะไดเปล่ียนแปลงวิธีคิดเสยีใหมในเรื่องพวกนี”้ 

(คุณณัฐยา  บุญภักดี,  ผูประสานงาน สคส., สัมภาษณ 3 ม.ค. 51) 

 

โดยสวนมากสื่อรณรงคเกือบทุกประเภทจะมีจุดมุงหมายเพื่อปรับเปลี่ยนทัศนคติและวิธี

คิดของคน ไมวาจะเปนสื่อบุคคล สื่อส่ิงพิมพ สื่อวีดีทัศน ส่ือ New Media สื่อกิจกรรม สื่อพื้นบาน 

และสื่อเฉพาะกิจอ่ืนๆ ในขณะที่สื่อรณรงคประเภทสื่อมวลชนนั้น มักไมคอยไดนํามาใชเพื่อ

วัตถุประสงคนี้เนื่องจากความเขาใจในประเด็นของสื่อมวลชน ซึ่งมักเสนอมุมมองเรื่องเพศหญิงใน

เชิงลบมากกวาเชิงบวก 
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“ความเขาใจในประเด็นของคนรายงานขาวเปนสิง่สําคญั เนื่องจากเรื่องทีท่ําเปนประเด็น

เร่ืองปญหาผูหญิงและเรื่องเพศ  จุดยืนและมุมมองของคนรายงานขาวจึงสาํคัญมากๆ เพราะมี

เร่ืองระหวางบรรทัดเยอะ มกัเสนอมมุมองเชิงลบมากกวาเชงิบวก  เชน  ในชวงเทศกาลวนัวาเลน

ไทนเราตองการที่จะสื่อสารวา สังคมไทยตองหนัมาสนใจ หรือใหความรูกับเด็กในเรื่องเพศเยอะ

มากขึ้น เพราะเด็กทกุวนันี้ขาดโอกาสทีจ่ะเรียนรูเร่ืองเพศ ทาํใหตัวเองไมมีชวีติทางเพศที่มนั

ปลอดภัย หากแตสื่อมักเสนอในมมุมองเชิงลบ เชน เด็กวัยรุนจะพากนัเขาไปใชบริการโรงแรมมาน

รูดกันจํานวนมากในวนันี ้เปนตน“ 

(คุณจิตติมา  ภาณุเตชะ, ผูประสานงานฝายสื่อและรณรงค สคส., สมัภาษณ, 3 ม.ค. 51) 

 

“ความออนไหวในประเดน็ของสื่อมวลชน  เชน เวลาพาดหวัขาวบางทีสวนกระแสกับการ

รณรงคของมูลนิธ ิอาทิใชคําวา “ผูหญิงเคราะหราย” , “เหยื่อ” เปนการตอกย้ําวาเรื่องความรนุแรง

ของผูหญิงวาเปนเรื่องเฉพาะบุคคล แตจริงๆ แลวไมใช มันเปนเรื่องของระบบโครงสรางสงัคม 

คานิยมตางๆ หรือบางทีพาดหัว “แมใจยักษ รีดลูก ผูหญิงสาํสอนทองแลวทิ้ง” , “สมน้าํหนา

เด็กผูหญิงที่ถกูรุมโทรม เปนเด็กใจแตก” เปนตน สื่อพวกนี้พยายามสรางความคดิแบบใหมและ

เปนความคิดที่เพื่อนหญงิกาํลังตอตาน ซึ่งสื่อเหลานี้เวลานําเสนอไปแลวมผีลตอความเชือ่ของ

บุคคลอยางมาก วาขอมูลทีเ่ผยแพรผานสือ่มวลชนตองเปนเรื่องจริง นาเชื่อถือ”   

(คุณนิตยา พิริยะพงษพันธ, หัวหนาฝายขอมูลฯ มูลนิธิเพื่อนหญิง, สมัภาษณ, 29 พ.ย. 50) 

 
5. เพ่ือการชักจงูใจใหสนับสนุนการดาํเนนิการ / มสีวนรวมในกิจกรรมที่จัดขึน้ 

 

สําหรับส่ือรณรงคที่จัดทําขึ้นเพื่อชักจูงใจใหประชาชนทั่วไปสนับสนุนการดําเนินการ หรือ

มีสวนรวมในกิจกรรมขององคกรสตรีนั้น โดยมากมักเปนสื่อเฉพาะกิจ เนื่องจากเปนสื่อที่สรางขึ้น

สําหรับเผยแพรเร่ืองใดเรื่องหนึ่งไปสูกลุมเปาหมายไดอยางเฉพาะเจาะจง ยกตัวอยางเชน 

 

มูลนิธิเพื่อนหญิง และมูลนิธิผูหญิง มีการจัดทําสื่อเฉพาะกิจอ่ืนๆ ข้ึน เพื่อจําหนายหา

รายไดสนับสนุนการดําเนินการของมูลนิธิ เชน เสื้อยืด กระเปาผา หมวก สมุดบันทึก เปนตน  

 

สมาคมสงเสริมสถานภาพสตรีฯ เนนการสรางความสัมพันธอันดีใหองคกรเปนที่รูจัก โดย

มักจัดกิจกรรมเพื่อการระดมทุนเขาชวยเหลือผูหญิงและเด็กที่ประสบปญหาในบานพักฉุกเฉิน 

รวมทั้งกระตุนใหประชาชนผูที่สนใจมีสวนรวมในกิจกรรมที่มูลนิธิจัดขึ้น เชน การประมูลจานเพนท 

, การรณรงคจําหนายนกหวีดปองกันภัย เปนตน  
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มูลนิธิสรางความเขาใจเรื่องสุขภาพผูหญิง  มีการเผยแพรประชาสัมพนัธงานประชุม “เพศ

วิถีศึกษาในสงัคมไทย คร้ังที ่ 1” เพื่อใหประชาชนหรือผูที่สนใจสงบทความ และลงทะเบียนเพื่อเขา

รวมการประชมุ 

 

อยางไรก็ตาม ผลการวิจัยแสดงใหเห็นถึงพัฒนาการของการกําหนดวัตถุประสงคในการ

จัดทําสื่อรณรงคขององคกรสตรี กลาวคือ ในระยะแรกของการจัดทําสื่อรณรงคมีวัตถุประสงคเพียง

เพื่อการเผยแพร/บอกกลาวหรือชี้แจงขอมูลในลักษณะที่เปนขอเท็จจริงของปญหาที่เกิดขึ้นกับ

ผูหญิง และเพื่อใหความรูในประเด็นตางๆ ที่เกี่ยวกับผูหญิง รวมทั้งเพื่อใหสังคมไดรับรูและเขาใจ

ในประเด็นเหลานี้ไดอยางถูกตอง เนื่องจากในชวงแรกของการดําเนนิงานนั้น ประชาชนในสงัคมยงั

ไมเคยรับรูขอมูลหรือปญหาที่เปนขอเท็จจริงที่เกิดขึ้นเทาใดนัก องคกรสตรีจึงตองการที่จะปู

พื้นฐานหรือแจกแจงขอมูลเบื้องตนใหสาธารณชนไดรับทราบกอน เพื่อทําความเขาใจในสิ่งที่เกิด

ขึ้นกับผูหญิง 

 

ตอมาองคกรสตรีเร่ิมมีการปรับเปล่ียนวิธีการดําเนินงานเผยแพรส่ือรณรงค โดยมี

จุดมุงหมายในการจัดทําสื่อรณรงคขึ้น เพื่อตองการใหเกิดอิทธิพลตอความคิด ความเชื่อ ทัศนคติ 

และคานิยมของบุคคลที่ไดรับสารนั้น ตลอดจนโนมนาวใจใหบุคคลเขารวมกิจกรรม หรือสนับสนุน

การดําเนินงานและขอเรียกรองตางๆ ขององคกรสตรี เนื่องจากเปาหมายขององคกรสตรีทั้ง 4 

องคกร มีความชัดเจนในการผลักดันหรือตองการเปลี่ยนแปลงขอกฎหมาย ไมวาจะเปน 

พระราชบัญญัติคุมครองผูถูกกระทําดวยความรุนแรงในครอบครัว พระราชบัญญัติควบคุม

เครื่องดื่มแอลกอฮอล ซึ่งมูลนิธิเพื่อนหญิงดําเนินการรณรงคมาโดยตลอด มูลนิธิผูหญิงและมูลนิธิ

สรางความเขาใจเรื่องสุขภาพผูหญิงเปนองคกรหลักที่รวมกันผลักดันกฎหมายอาญามาตรา 276 

ซึ่งเปนการรณรงคยกเลิกสิทธิที่ใหสามีขมขืนภรรยา สมาคมสงเสริมสถานภาพสตรีเนนย้ําการ

รณรงคในเรื่องของการลดการประทุษรายตอผูหญิง และการเสนอรางพระราชบัญญัติอนามัย

เจริญพันธุของมูลนิธิสรางความเขาใจเรื่องสุขภาพผูหญิง เปนตน เนื่องจากวิธีการแกไขปญหา

ตางๆ ที่องคกรสตรีตางพากันจุดประเด็นรณรงคนั้น ตองกลับไปแกไขที่ตนเหตุของปญหา นั่นคือ 

ความคิด ความเชื่อของคนในสังคม ซึ่งสังคมไทยยังคงปดกั้นสิทธิ บทบาท และสถานภาพของ

ผูหญิง ทําใหผูหญิงอีกมากมายขาดอํานาจในการตอรองและตัดสินใจในชีวิตของตน การโนมนาว

ใจใหคนในสังคมเขารวม/สนับสนุนการดําเนินงานขององคกรสตรี จึงนําไปสูการเปลี่ยนแปลงที่

กอใหเกิดประสิทธิผลของการรณรงคตามมา 
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 ขั้นตอนในการจัดทําสื่อรณรงคเพื่อการประชาสัมพันธ 
 
 อยางไรก็ตาม แนวคิดการประชาสัมพันธนั้นยังสอดแทรกอยูในขั้นตอนของการวาง

แผนการจัดทําสื่อรณรงคเพื่อการประชาสัมพันธขององคกรสตรีตางๆ  ซึ่งในการจัดทําสื่อรณรงค

นั้นมีขั้นตอนเชนเดียวกับข้ันตอนของกระบวนการประชาสัมพันธ ซึ่งประกอบดวย 4 ขั้นตอน ดังนี้ 

 
1. ขั้นตอนการวิจัย – การรบัฟง (Research – Listening) 
 

จากการศึกษาวิจัย พบวา ในกระบวนการจัดทําสื่อรณรงคเพื่อการประชาสัมพันธของ

องคกรสตรีนั้น ไดมีการศึกษา คนควา และรวบรวมขอมูล ขอเท็จจริงที่เกี่ยวของ เพื่อนํามาใช

ประเมินสถานการณ และวางแผนจัดทําสื่อรณรงคเพื่อการประชาสัมพันธ โดยเจาหนาที่ฝายขอมูล

และเผยแพร หรือฝายสื่อและรณรงคขององคกรสตรีนั้นๆ ทําหนาที่รับผิดชอบในการดําเนินการ

คนควาหาขอมูลประกอบ ซึ่งแหลงขอมูลสวนใหญไดมาจาก 3 สวน ดังนี้ 

 

1. จากองคกรที่ดูแลรับผิดชอบในดานของการวิจัย และการเก็บรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับ

สถานการณปญหาของผูหญิง อาทิเชน สํานักกิจการสตรีและสถาบันครอบครัว กระทรวงพัฒนา

สังคมและความมั่นคงของมนุษย สถาบันวิจัยบทบาทหญิงชายและการพัฒนา กระทรวง

สาธารณสุข สํานักงานตํารวจแหงชาติ เปนตน 

 

“ขอมูลสถิติตางๆ ที่นํามาใชอางอิงเวลาที่เราจัดทําส่ือ สวนใหญก็มาจากงานวิจัยของ

สถาบันวิจัยบทบาทหญิงชายและการพัฒนา ซึ่งเปนหนวยงานหนึ่งของสมาคมฯ” 

    (คุณอมรา อรามศรี, หวัหนาสวนประชาสัมพันธและหาทนุ สมาคมฯ, สมัภาษณ, 27 ธ.ค. 50) 

 

“นําขอมูลดานสุขภาพทางเพศ และอนามัยเจริญพันธุที่ไดจากการดําเนินงานวิจัย และ

จากความรวมมือทางวิชาการจากสถาบันวิจัยตางๆ รวมทั้งรวบรวมจากผลงานวิจัยที่มีอยูแลว 

และเปนงานที่มีคุณภาพสามารถเชื่อถือได มาผลิตในภาษาและรูปแบบที่คนทั่วไปสามารถเขาใจ

ไดงาย เผยแพรสูสาธารณชน” 

(คุณจิตติมา  ภาณุเตชะ, ผูประสานงานฝายสื่อและรณรงค สคส., สมัภาษณ, 3 ม.ค. 51) 

 

2. จากตํารา และเอกสารทั้งของไทยและตางประเทศ กลาวคือ เพื่อใหเห็นภาพของ

สถานการณปญหาของผูหญิงเปรียบเทียบกับตางประเทศ จึงมีการคนควาหาขอมูลเชิงวิชาการ



 

 

176 

จากตําราของไทย และตางประเทศ รวมทั้งมีการนําตําราจากตางประเทศมาแปลเปนภาษาไทย

ดวย เชน มูลนิธิผูหญิง มีการแปลหนังสือจากตางประเทศ เพื่อใชในงานรณรงคและเผยแพรของ

องคกร อาทิเชน การคาหญิง : จากแนวคิดเรื่องสิทธิมนุษยชนสูการปฏิบัติ แปลจากหนังสือชื่อ 

Human Rights in Practice : A Guide to Assist Trafficked Women and Children , การคา

มนุษย สิทธิมนุษยชน กับนิยามใหม ของการคุมครอง ผูตกเปนเหยื่อ แปลจากหนังสือชื่อ Human 

Traffic human rights : Redefining victim protection  เปนตน ซึ่งตําราเหลานี้นํามาใช

ประกอบการพิจารณาวางแผนจัดทําสื่อรณรงคเพื่อการประชาสัมพันธขององคกรสตรี 

 

“ตองการอะไรก็จะตีโจทยของตัวเองออกมา เชน ศึกษาเรื่องมะเร็งปากมดลูก เมื่อป 

2543-2544 พบวานโยบายของกระทรวงสาธารณสุขผิดทาง คือ ทาํใหคนกลวัจนคนไมกลามา

ตรวจ สุดทายก็ตองตอนคนมาตรวจ แตนกัพยาธิวทิยาทั้งประเทศมีไมถึง100 คน ผลก็คือ อานผล

ไมทัน จนบางคนตายกอนทีจ่ะรูผลอีก เราจึงไปคนควาขอมูลจากหลายๆ ประเทศ เพื่อเปนขอมลู

ประกอบในการจัดทําสื่อ” 

(คุณณัฐยา  บุญภักดี,  ผูประสานงาน สคส., สัมภาษณ 3 ม.ค. 51) 

 

3. จากการประเมินผลงานในปที่ผานมา โดยมากองคกรสตรีจะมีการสรุปผลการ

ดําเนินงานในชวงเดือนธันวาคมของทุกป เพื่อประเมินวา ในชวง 1 ปที่ผานมาการดําเนินงานมีจุด

แข็ง-จุดออนอยางไร มีส่ิงใดที่ควรปรับปรุง ซึ่งรวมไปถึงการประเมินสื่อรณรงคที่องคกรผลิตขึ้นเพื่อ

นํามาใชเผยแพรในงานรณรงคนั้นๆ วา มีขอดี-ขอเสียอยางไร มีผลตอบกลับจากกลุมเปาหมาย

อยางไรบาง สื่อรณรงคนั้นมีประสิทธิภาพหรือไม อยางไร ตลอดจนประเด็นตางๆ ในสื่อรณรงค 

โดยพิจารณาวา มีประเด็นใดที่สามารถขยายผล หรือแตกประเด็นออกไปไดอีก เพื่อที่จะนํา

ขอผิดพลาดและขอเสนอแนะตางๆ มาปรับแกไขในการจัดทําสื่อรณรงคในปตอไป  

 

 “มีการประชุมงานกันลวงหนา ทบทวนประเด็นจากปที่แลววาเปนอยางไร สามารถตอ

ยอดมาเปนประเด็นอะไรบาง เพราะฉะนั้นในการรณรงคปนี้เราจะไฮไลทประเด็นอะไร” 

(คุณนิตยา พิริยะพงษพันธ, หัวหนาฝายขอมูลฯ มูลนิธิเพื่อนหญิง, สมัภาษณ, 29 พ.ย. 50) 
 

2. ขั้นตอนการวางแผน - การตัดสินใจ (Planning – Decision Making) 
 

จากการศึกษาวิจัย พบวา ในการวางแผนจัดทําสื่อรณรงคเพื่อการประชาสัมพนัธของ

องคกรสตรี จะมีการประเมนิปจจัยตางๆ ที่เกี่ยวของกบัส่ือรณรงคเพื่อการประชาสมัพันธ ดังนี ้
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1. วิเคราะหสถานการณทางสังคม หรือสถานการณปญหาที่ผูหญิงประสบอยู โดย

ประเมินดูวา ในขณะนั้นมีประเด็นใดที่เปนประเด็นปญหาสําคัญของผูหญิง หรือเปนประเด็นที่

ผูหญิงประสบปญหาแตยังไมไดรับการแกไข ซึ่งเปนปญหาใหญของสังคม 

 

“ประเมินกอนวา สถานการณที่ผูหญิงประสบอยูเปนอยางไร เชน เปนกลุมที่ไมคอย

อยากจะเปดเผยขอมูลกับใคร เพราะวาคนทีถู่กลอลวงมาหรือกลับมาจากตางประเทศก็จะอาย ไม

อยากจะพูดกบัใคร และเปนประเดน็ที่คนจะเขาถงึยาก ผูหญิงมักไมรูวามีมูลนิธทิีพ่รอมจะ

ชวยเหลือเคาอยู ดังนัน้จงึเปนประเด็นที่คุยกนักอน โดยประเมนิดูวาเคาจะอยูที่ไหน แลวจึง

วางแผนจะใชสื่อรูปแบบยังไงบาง บางครั้งนําผูหญิงที่เคยประสบปญหาเหลานีม้ามีสวนรวมใน

การวางแผนดวย” 

(คุณอุษา เลิศศรีสันทัด,  ผูอํานวยการโครงการมูลนิธิผูหญิง, สัมภาษณ, 7 ก.พ. 51) 

 

 “เร่ิมจากวิเคราะหสถานการณทางสังคม เนื่องจากงานที่ทําเปนประเด็นทางสังคม 

วิเคราะหทั้งเชิงเนื้อหา และมุมมองในสิ่งที่ขาดหายไป หรือยังไมมีใครทํา” 

(คุณจิตติมา  ภาณุเตชะ, ผูประสานงานฝายสื่อและรณรงค สคส., สมัภาษณ, 3 ม.ค. 51) 

 

2. ประเมินกลุมเปาหมายของสื่อรณรงค เพื่อการจัดทําสื่อใหเหมาะกับกลุมเปาหมาย 

หรือผูรับสาร เพื่อการรณรงคสื่อสารอยางมีประสิทธิภาพ และเขาถึงกลุมเปาหมายอยางแทจริง 

 

“ใชการวิเคราะหกลุมเปาหมายในแนวการตลาดวาจะใชยุทธศาสตรไหน   อะไรเปน 

Message ที่เขาถึงมากที่สุด” 

(คุณจะเด็จ เชาวนวิไล, ผูจัดการมูลนธิิเพื่อนหญงิ, สัมภาษณ, 28 ธ.ค. 50) 

 

“ที่สําคัญตองวิเคราะหกลุมเปาหมายดวย เชน ศัพทที่จะใชตองทําใหผูหญิงรูสึกวาสบาย

ใจ อานไดงายๆ ไมไดเปนศัพททางการมากเกินไป และจะตองเปนสื่อที่มีรูปแบบที่สามารถ

แพรกระจายในวงกวางไดดี เชน สื่อโทรทัศน ถาวิเคราะหในแงของงานประชาสัมพันธ ก็คือ ส่ือ

ไหนที่เขาถึงคนไดมากที่สุด” 

(คุณอุษา เลิศศรีสันทัด,  ผูอํานวยการโครงการมูลนิธิผูหญิง, สัมภาษณ, 7 ก.พ. 51) 
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3. ประเมินคุณสมบัติของส่ือแตละประเภท รวมถึงวัตถุประสงคในการใชส่ือประเภทนั้น 

แลวจึงเลือกใชสื่อใหเหมาะสมกับกลุมเปาหมาย เพื่อการใหสื่อรณรงคเขาถึงกลุมเปาหมาย และ

บรรลุวัตถุประสงคของแผนงานรณรงคอยางแทจริง 

 

 “จากนั้นประเมินสื่อ โดยมียุทธศาสตรคือ จะตองใชทุกสื่อที่ผูหญิงที่ประสบปญหา

สามารถเขาถึง” 

(คุณอุษา เลิศศรีสันทัด,  ผูอํานวยการโครงการมูลนิธิผูหญิง, สัมภาษณ, 7 ก.พ. 51) 

 

“การวางแผน มองวาจะมีงานอะไรเกิดขึ้น แลวดูวัตถุประสงคในการทําสื่อวาเพื่ออะไร

จากนั้นกําหนดกลุมเปาหมาย วาควรสงไปกลุมเปาหมายใดมากที่สุด ที่ตรงกับกิจกรรมที่จัดมาก

ที่สุด เชน เร่ืองนี้ควรจะสงกับส่ือไหน , คนอานกลุมไหนเปนผูชาย ผูหญิง แมบาน หรือวัยรุน” 

    (คุณอมรา อรามศรี, หวัหนาสวนประชาสัมพันธและหาทนุ สมาคมฯ, สมัภาษณ, 27 ธ.ค. 50) 

 

 โดยมีหลักเกณฑในการพิจารณาเลือกใชสื่อรณรงคตางๆ ดังนี้ 

 1.   เลือกตามวัตถุประสงคของการดําเนินการรณรงคเพื่อการประชาสัมพันธ กลาวคือ   

ในการกําหนดการเลือกใชสื่อหรือกิจกรรมตางๆ นั้น จะพิจารณาถึงเปาหมายและวัตถุประสงคของ

การดําเนินโครงการหรือกิจกรรมตางๆ ที่ตองการใหเกิดขึ้นเปนหลัก  ซึ่งเปรียบเสมือนโจทยที่บอก

ใหทราบวาตองหาคําตอบอะไร เพื่อที่จะเนนความสัมพันธของวตัถุประสงคนั้นกับส่ือในการรณรงค

เพื่อการประชาสัมพันธ 

 

 “ดูวัตถุประสงคของงานวาตองการสื่อเร่ืองอะไร มีกลุมเปาหมายเปนใคร แลวจึงเลือกสื่อที่

ใช” 

(คุณพิมพธรรม เอ้ือเฟอ,  ผูประสานงานขอมูล มูลนธิิผูหญิง, สมัภาษณ, 13 ก.พ. 51) 

 

 “ประเด็นของงานรณรงคจะเปนโจทยใหเราใชเลือกสื่อของงานนั้น จากนั้นจึงประชุมกัน

คิด Wording จากประเด็นที่ได Topic ของงานจะใชชื่อวาอะไร เนื้อหางานมีอะไรบาง สื่อที่จะผลิต

เพื่อ support งานจะมีอะไรบาง  เชน  เสื้อ ปากกา เข็มกลัด ปฏิทิน สมุดบันทึก” 

(คุณนิตยา พิริยะพงษพันธ, หัวหนาฝายขอมูลฯ มูลนิธิเพื่อนหญิง, สมัภาษณ, 29 พ.ย. 50) 
 

 2.   เลือกตามกลุมเปาหมายของสื่อแตละประเภท กลาวคือ เนื่องจากการดําเนินการ

รณรงคขององคกรสตรีตางๆ นั้นประกอบดวยโครงการ/ กิจกรรมตางๆ มากมายหลายโครงการ 
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ดังนั้นการพิจารณาการเลือกใชสื่อจึงตองพิจารณาที่กลุมเปาหมายประกอบดวย เพื่อใหเขาถึง

กลุมเปาหมายที่แตกตางกันออกไปของสื่อแตละประเภท 

“ดูกลุมเปาหมายทีท่าํงานดวย จะแบงเปน ผูหญิงในชนบท จงึตองใชส่ือที่ไมซบัซอน 

เพราะจะมีขอจํากัดในการทีจ่ะเขาถงึขอมลู ในสวนของแกนนาํของผูหญิงชาวบาน ก็มีความสนใจ

ในสื่อ IT เชนกนั แตขาดการสนับสนุนจากภาครัฐ ในสวนของกลุมเปาหมายทัว่ๆ ไป ที่เปน

สาธารณชนหรือกลุมคนในเมือง จะมีหลายรูปแบบ ไมวาจะเปนสื่อโดยผานสื่อมวลชน ส่ือส่ิงพิมพ 

และส่ืออ่ืนๆ” 

(คุณพิมพธรรม เอื้อเฟอ,  ผูประสานงานขอมูล มูลนธิิผูหญิง, สมัภาษณ, 13 ก.พ. 51) 
 

“ใชสื่อ New Media เพื่อตองการสรางชุมชนของคนรุนใหม สามารถสื่อสารและเขาถึง

กลุมเปาหมายที่เปนวัยรุนได” 

(คุณณัฐยา  บุญภักดี,  ผูประสานงาน สคส., สัมภาษณ 3 ม.ค. 51) 

 

“ในการใชอีเวนตก็ตองวิเคราะหดวยเพราะบางอีเวนตอาจจะไมเหมาะ เชน ชวงแรกใช

พื้นที่ในลกัษณะของชนชัน้กลางในงานเปดตัว อาทิ หางสรรพสินคา แตตอนหลงัมาใชทีห่ัวลําโพง 

เพราะวาเหมาะกับกลุมเปาหมายที่เปนคนอีกแบบนงึ ในสวนของการจัดตามตางจังหวัดกจ็ะเนน

คนในพืน้ที่นัน้เลย ทัง้ในและนอกอาํเภอเมือง เพยีงแตใช message เดียวกนั ดังนัน้จึงตองดู

สถานที่จัดและคนที่เปนกลุมเปาหมายเราดวย” 

(คุณจะเด็จ เชาวนวิไล, ผูจัดการมูลนธิิเพื่อนหญงิ, สัมภาษณ, 28 ธ.ค. 50) 

 

 3.   เลือกตามสถานการณและสภาพแวดลอมในพื้นที่ กลาวคือ ในการดําเนินการรณรงค

ขององคกรสตรีที่มีพื้นที่เฉพาะในทองถิ่นหรือในชุมชนตางๆ ครอบคลุมทั่วประเทศ ทั้งในกรุงเทพฯ

และตางจังหวัด ทําใหตองเลือกใชสื่อใหสอดคลองเหมาะสมกับสภาพแวดลอมในแตละพื้นที่ดวย 

ทั้งนี้เพราะการติดตั้งสื่อเพื่อการใชงาน ความสามารถในการเขาถึงสื่อแตละชนิดไมเทากัน รวมทั้ง

ภาษาและวัฒนธรรมที่แตกตาง ซึ่งจะสงผลตอการไดรับทราบขอมูลขาวสารของประชาชน 

นอกจากนี้องคกรสตรียังเลือกใชส่ือใหเหมาะสมกับสถานการณทางดานสังคม เศรษฐกิจ และ

การเมืองที่เกิดขึ้น อาทิเชน ในปจจุบันมีการรณรงคลดภาวะโลกรอนกันอยางจริงจัง องคกรสตรีจึง

รวมผลิตสื่อกระเปาผา เพื่อใหเหมาะสมกับสถานการณที่เกิดขึ้น 

 

“มีการนําขอมูลของเครือขายทั้ง 4 แหงมา แลวใหฝายขอมูลเปนคนทําบอรดให โดยการ

ถามความตองการของคนทํางานในพื้นที่วา เขาตองการหนาตาบอรดเปนยังไงที่จะเหมาะสมกับ
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พื้นที่นั้นๆ ดังนั้นรูปแบบและเนื้อหาก็จะแตกตางกัน อยางเชน บางแหงตองการบอรดที่มีน้ําหนัก 

เพราะจะตองไปตั้งกลางแจง จึงตองการบอรดที่คอนขางคงทน , บางแหงตองการบอรดที่มีน้าํหนกั

เบา เพื่อขนยายสะดวก….มีการจัดทําส่ือภาษาถิ่นดวย ใชเผยแพรกับเครือขาย เชน สต๊ิกเกอร 

แลวก็มีส่ือที่เปนละครซอ กับวงดนตรีพื้นบานเปนของเครือขายคนงานจังหวัดลําพูน ชื่อวงลีลาวลี

ดวย” 

(คุณนิตยา พิริยะพงษพันธ, หัวหนาฝายขอมูลฯ มูลนิธิเพื่อนหญิง, สมัภาษณ, 29 พ.ย. 50) 

 

 4.   เลือกตามศักยภาพ/ คุณสมบัติของสื่อแตละชนิด กลาวคือ หลักเกณฑการพิจารณา

การเลือกใชส่ือที่สําคัญอีกขอหนึ่ง คือ การพิจารณาเลือกใชส่ือตามศักยภาพ/ คุณสมบัติของสื่อ 

แตละชนิด เนื่องจากสื่อแตละชนิดก็มีขอดี ขอจํากัด หรือคุณสมบัติที่แตกตางกันออกไป ทั้งนี้

เพื่อใหการรณรงคทางการประชาสัมพันธขององคกรสตรีเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด 

 

“นําเนื้อหาที่ไดมาผลิตสื่อที่แตกตางหลากหลาย  ขึ้นอยูกับลักษณะของสื่อ เชน ถาเปน

หนังสือเนื้อหาก็จะเปนเชิงวิชาการไปเลย แผนพับก็จะทําใหอานงายขึ้น อานสั้นๆ แลวเขาใจใน

สาระสําคัญ ถาเปนการเผยแพรทั่วๆ ไป ก็จะเลือกเปนสื่อส่ิงพิมพตางๆ เพราะเขาถึงคนไดเยอะ  

ไมตองใชเครื่องเลนหรืออุปกรณอะไร” 

(คุณจิตติมา  ภาณุเตชะ, ผูประสานงานฝายสื่อและรณรงค สคส., สมัภาษณ, 3 ม.ค. 51) 
 
3. ขั้นตอนการสื่อสาร (Communication) 
 

จากการศึกษาวิจัย พบวา ข้ันตอนการสื่อสารถือเปนขั้นตอนที่สําคัญในการดําเนินการ

รณรงคขององคกรสตรี ทั้งนี้การดําเนินงานสื่อสารและเผยแพรส่ือรณรงคเพื่อการประชาสัมพันธ 

จะปฏิบัติตามแผนงานที่ไดวางไว โดยใชสื่อรณรงคเพื่อการประชาสัมพันธเปนเครื่องมือในการ

ส่ือสาร ซึ่งสื่อที่นํามาใชในการรณรงค สามารถสรุปได ดังนี้ 

1. สื่อมวลชน  องคกรสตรีทั้ง 4 แหง มีการใชสื่อมวลชนในการสื่อสารรณรงคในรูปแบบ

ที่หลากหลาย เพื่อแพรกระจายสารไปสูกลุมเปาหมายที่เปน Mass หรือกลุมสาธารณชนในวงกวาง

ไดในเวลารวดเร็ว ทั้งนี้สื่อมวลชนจะใหความสนใจในการทําขาวเผยแพรเร่ืองราวตางๆ ในลักษณะ

ของการติดตอเขามาที่องคกรสตรีเอง เพื่อนําขอมูลไปประกอบหรืออางอิงในการนําเสนอเรื่องราว

ตางๆ ที่ เกี่ยวของกับประเด็นของผูหญิง  ซึ่งมีทั้งลักษณะของการสัมภาษณทางรายการ

สถานีโทรทัศน วิทยุ หนังสือพิมพ และนิตยสาร การถายทําสารคดี/บทความ/สกูปพิเศษเผยแพร
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ทางสถานีโทรทัศน หนังสือพิมพ และนิตยสาร การเชิญสื่อมวลชนมารวมกิจกรรม/ โครงการตางๆ 

ตลอดจนการสงขาวประชาสัมพันธใหกับส่ือมวลชนในการเผยแพรขาวสาร  
 

“ในสวนของสือ่มวลชน ก็มกีารสงขาว แตสวนมากสื่อมักจะวิง่เขามาหาเองมากกวา” 

(คุณเมทิน ีพงษเวช, ผูอํานวยการสมาคมฯ, สัมภาษณ, 25 ก.พ. 51) 

 

“สื่อมักจะสัมภาษณทางโทรศัพทในประเด็นตามสถานการณ   และมาสัมภาษณโดยการ

เก็บกรณีศึกษาทาํเปนสกูปเลย มทีั้งสื่อหนังสือพิมพ นติยสาร โทรทศัน วทิย ุเชิญไปออกรายการ” 

(คุณนิตยา พิริยะพงษพันธ, หัวหนาฝายขอมูลฯ มูลนิธิเพื่อนหญิง, สมัภาษณ, 29 พ.ย. 50) 

 

“มีการสงขาวประชาสัมพันธ ขาวแจกในประเด็นที่ซับซอน และสงจดหมายเชิญสื่อมารวม

ทําขาวในการจัดงานตางๆ” 

(คุณจิตติมา  ภาณุเตชะ, ผูประสานงานฝายสื่อและรณรงค สคส., สมัภาษณ, 3 ม.ค. 51) 

 

“เชิญสื่อมวลชน เมื่อมีการจดังานแถลงขาว จัดงานประชุมตางๆ ซึ่งสื่อมวลชนก็จะชวยใน

การเผยแพรขอมูลไดดี” 

(คุณพิมพธรรม เอื้อเฟอ,  ผูประสานงานขอมูล มูลนธิิผูหญิง, สมัภาษณ, 13 ก.พ. 51) 
 

อยางไรก็ตาม ถึงแมวาการสื่อสารรณรงคผานทางสื่อมวลชนนั้นจะสามารถแพรกระจาย

ขาวสาร และเขาถึงกลุมเปาหมายจํานวนมากไดในเวลาอันรวดเร็วก็ตาม แตส่ือมวลชนก็มี

ขอจํากัดบางประการซึ่งสงผลตอการดําเนินการรณรงคขององคกรสตรีดวย ดังนี้ 

1.  ความเขาใจในประเด็นของผูผลิตสื่อ ประเด็นเรื่องผูหญิงเปนเรื่องท่ีมีความ

ละเอียดออน หากผูที่ทําหนาที่เผยแพรสื่อไมมีความเขาใจอยางลึกซึ้ง ก็�ะท�ใหการถายทอดสารนั้น 

เกิดผลในทางตรงกันขามกับเปาหมายที่องคกรสตรีตองการจะสื่อสารรณรงค 

“ความเขาใจของผูผลิตสื่อ ที่มีการลงประเด็นที่บิดเบือนจากความจริง สื่อยังตองการ

ความหวือหวาในการนําเสนอขาว และอะไรที่เปนนามธรรมจนเกินไป สื่ออาจจะยังไมเขาใจ เชน 

ส่ือมองเรื่องการตบตีกันเปนเรื่องขําขัน”  

(คุณนิตยา พิริยะพงษพันธ, หัวหนาฝายขอมูลฯ มูลนิธิเพื่อนหญิง, สมัภาษณ, 29 พ.ย. 50) 
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 “ความเขาใจในประเด็นของคนรายงาน เนื่องจากเรื่องที่ทําเปนประเด็นเรื่องปญหาผูหญิง

และเรื่องเพศ จุดยืนและมุมมองของคนรายงานขาวจึงสําคัญมากๆ เพราะมีเร่ืองระหวางบรรทัด

เยอะ มักเสนอมุมมองเชิงลบมากกวาเชิงบวก” 

(คุณจิตติมา  ภาณุเตชะ, ผูประสานงานฝายสื่อและรณรงค สคส., สมัภาษณ, 3 ม.ค. 51) 

 

2.  ความออนไหวในประเด็น เนื่องจากการถายทอดสารที่มีเนื้อหาเกี่ยวของกับประเด็น

ผูหญิงนั้น จะตองมีการระมัดระวังในเรื่องของภาษาและภาพที่จะสื่อออกมาเปนอยางมาก เห็นได

ชัดจากการผลิตสื่อขององคกรสตรี จะมีการคัดสรรภาพและขอความที่สื่อสารกับกลุมเปาหมาย

อยางละเอียดรอบคอบ เนื่องจากสารที่สื่อออกไปนั้นมีผลตอความคิดความเชื่อของผูรับสารเปน

อยางมาก โดยเฉพาะอยางยิ่งสื่อมวลชน ซึ่งเปนสื่อที่มีอิทธิพลตอผูรับสาร สามารถสราง Impact 

ตอประชาชนไดกวาง 

“ ความออนไหวในประเด็น เชน ใชคําวา “เหยื่อ”  เปนการตอกย้ําวา เร่ืองความรุนแรง

ของผูหญิงเปนเรื่องเฉพาะบุคคล แตจริงๆ แลวไมใช มันเปนเรื่องของระบบโครงสรางสังคม 

คานิยมตางๆ หรือบางทีพาดหัวขาววา “แมใจยักษ รีดลูก ผูหญิงสําสอนทองแลวทิ้ ง”    

“สมน้ําหนาเด็กผูหญิงที่ถูกรุมโทรม เปนเด็กใจแตก”   ซึ่งสื่อเหลานี้เวลานําเสนอไปแลวมผีลตอ

ความเชื่อของบุคคลอยางมาก เพราะคนสวนใหญมักคิดวาเรื่องที่ส่ือมวลชนนําเสนอเปนเรื่องจริง” 

(คุณนิตยา พิริยะพงษพันธ, หัวหนาฝายขอมูลฯ มูลนิธิเพื่อนหญิง, สมัภาษณ, 29 พ.ย. 50) 

 

3.  เวลาในการนําเสนอคอนขางจํากัด และความไมตอเนื่องของการสื่อสารขอมูล 

เนื่องจากการเผยแพรประเด็นเกี่ยวกับผูหญิงขององคกรสตรีผานสื่อมวลชนนั้น ไมไดกอใหเกิด

ผลประโยชนทางธุรกิจตอส่ือมากนัก การไดออกอากาศเผยแพร จึงเปนเพียงชวงเวลาสั้นๆ หรือใน

บางครั้งก็ไมไดมีการใหความสนใจในการนําเสนออยางตอเนื่อง 

“มีปญหาในเรื่องของเวลาที่คอนขางจํากัด เพราะประเด็นที่นําเสนอไมใชประเด็นทาง

ธุรกิจ” 

(คุณนิตยา พิริยะพงษพันธ, หัวหนาฝายขอมูลฯ มูลนิธิเพื่อนหญิง, สมัภาษณ, 29 พ.ย. 50) 

 

“บางครั้งที่ไดลงบทความในนิตยสารก็ไมตอเนื่อง เพราะทาง บ.ก. ก็ตองเลือกเรื่องที่จะลง

กอนอีกที” 

(คุณอุษา เลิศศรีสันทัด,  ผูอํานวยการโครงการมูลนิธิผูหญิง, สัมภาษณ, 7 ก.พ. 51) 
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2. สื่อบุคคล  ถือเปนสื่อที่สําคัญในการสื่อสารรณรงคขององคกรสตรี โดยใหส่ือบุคคล

เปนตัวแทนในการเขาไปสื่อสารกับกลุมเปาหมายทั้งโดยตรง และโดยออม รวมทั้งเปนตนแบบให

เกิดการเรียนรูเกี่ยวกับปญหาตางๆ ที่เกิดกับผูหญิงดวย เนื่องจากสื่อบุคคลเปนสื่อที่มีการสื่อสาร

สองทาง (Two-way Communication) ในการเผยแพรสื่อสารขอมูลจึงสามารถโตตอบ แนะนํา ให

คําปรึกษา และแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับกลุมประชาชนผูรับสารไดในทันที นําไปสูการชกัจงูและ

กระตุนความสนใจของกลุมผูรับสารไดงาย 
 

“คิดวาสื่อบุคคลเปนสื่อที่ดทีี่สุด เนื่องจากมีการพูดคุย ซักถามกัน เปนสื่อทีม่ีชีวิต ถาเปน

ส่ือที่ไมมีชีวิต เชน หนังสอืใหเคาอาน บางทีก็ไมรูวาเคาเขาใจประเด็นที่เราพูดรึเปลา ดังนัน้การ

ส่ือสารสองทาง มกีารถกเถยีงแลกเปลีย่นกันกน็าจะดีกวา จึงตองทาํใหผูที่จะไปเผยแพรมีความ

เขาใจอยางแทจริง ตองมีการให Input กับคนเหลานีม้ากพอสมควร” 

(คุณพิมพธรรม เอื้อเฟอ,  ผูประสานงานขอมลู มูลนธิิผูหญิง, สมัภาษณ, 13 ก.พ. 51) 
 
 ในการสื่อสารผานสื่อบุคคลขององคกรสตรีทั้ง 4 แหง ประกอบดวย ผูบริหาร/ผูอํานวยการ

ขององคกรสตรี รวมทั้งเจาหนาที่และอาสาสมัคร กลุมบุคคล/ผูหญิงที่เคยประสบปญหา ผูนํา

ชุมชน ตัวแทน/ทูตขององคกร ตลอดจนศิลปนดารา และเหลาบุคคลที่มีชื่อเสียงทั้งในแวดวง

วิชาการดานสตรีศึกษาและดานอื่นๆ ซึ่งสื่อบุคคลแตละกลุมก็จะมีอิทธิพลในการสื่อสารตอกลุม

ผูรับสารแตกตางกันไป อาทิ ผูบริหาร/ผูอํานวยการขององคกรสตรี นักวิชาการในดานสตรีศึกษา 

และผูนําชุมชน เปนสื่อบุคคลที่มีความนาเชื่อถือและไดรับความไววางใจจากผูรับสารเปนอยาง

มาก กลุมบุคคล/ผูหญิงที่เคยประสบปญหา เปนสื่อที่ใชไดดีกับการสื่อสารที่ผูรับสารมีลักษณะหรือ

ไดรับผลกระทบแบบเดียวกัน และในสวนของการนําศิลปนดารา รวมทั้งบุคคลที่มีชื่อเสียงมาชวย

ในการสื่อสารรณรงคขององคกรสตรีนั้น เนื่องจากถือเปนสื่อบุคคลที่สามารถดึงดูดใจผูรับสารได

เปนอยางดี 

 

3.  สื่อเฉพาะกิจ  เปนสื่อที่องคกรสตรีทั้ง 4 แหงจัดทําขึ้นเพื่อใชประโยชนในการรณรงค

ทางประชาสัมพันธโดยเฉพาะ อาจผลิตขึ้นเพื่อใชสื่อสารในโครงการรณรงค/กิจกรรมใดๆ ที่องคกร

สตรีนั้นจัดขึ้น หรืออาจผลิตสื่อเฉพาะกิจข้ึนเพื่อใชเปนสื่อรอง ทําหนาที่ในการสนับสนุนสื่อหลัก

อ่ืนๆ เพื่อใหรายละเอียดและตอกย้ํากลุมเปาหมายใหเกิดพฤติกรรมตามที่รณรงคไดอีกดวย ซึ่งมี

การจัดทําขึ้นในรูปแบบที่หลากหลาย ประกอบดวยสื่อหลายประเภท ไดแก สื่อส่ิงพิมพ อาทิ 

หนังสือ คูมือ แผนพับ ใบปลิว โปสเตอร จดหมายขาว/ วารสาร โปสการด และนามบัตร    ส่ือวีดี

ทัศน  ส่ือกิจกรรม อาทิ งานประชุม งานเสวนา งานนิทรรศการ และงานรณรงคทั้งในกรุงเทพฯ 
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และตางจังหวัด  ส่ือ New Media อาทิ Website องคกร Clip Video และ Blog ส่ือชุมชน อาทิ 

ละครซอ วงดนตรีพื้นบาน และสื่อเฉพาะกิจอ่ืนๆ อาทิ ปายผา ปายรณรงค ฟวเจอรบอรด Roll up 

สต๊ิกเกอร ปฏิทิน โปสการด เสื้อยืด หมวก กระเปาผา นกหวีดปองกันภัย กระจกสํารวจนอง และ

กลองบริจาค 

 

นอกจากนี้ ในการจัดทําสื่อเฉพาะกิจรูปแบบตางๆ นั้น องคกรสตรีมักจะควบคุมเนื้อหา

ของขอความและภาพที่จะสื่อสารใหออกมาในลักษณะเดียวกัน เนนการออกแบบสื่อใหใชงานได

จริงในชีวิตประจําวัน เพื่อการเขาถึงกลุมเปาหมายนั้นๆ 

“เวลาลงพื้นที่ในชุมชน สติ๊กเกอรกับปฏิทินจะเปนสื่อที่ชาวบานสนใจอยากไดกันมาก 

เพราะมันเอาไปใชไดจริง” 

(คุณนิตยา พิริยะพงษพันธ, หัวหนาฝายขอมูลฯ มูลนิธิเพื่อนหญิง, สมัภาษณ, 29 พ.ย. 50) 
 

 “ที่ทํานกหวีด เพราะเห็นวาเปนเครื่องมือที่ผูหญิงสามารถพกติดตัวไปไดทุกที่ น้ําหนักเบา

แตเสียงดังมาก เวลาเกิดเหตุฉุกเฉินก็ไวปองกันภัยได” 

    (คุณอมรา อรามศรี, หวัหนาสวนประชาสัมพันธและหาทนุ สมาคมฯ, สมัภาษณ, 27 ธ.ค. 50) 
 

 “เราพบวา ผูหญิงสวนใหญไมเคยแมแตจะสํารวจอวัยวะเพศของตัวเองเลย ประจําเดือน

ตัวเองเปนยังไงรูรึเปลา มดลูกเปนยังไง เราตองการเปลี่ยนวิธีคิดคนเลยคิดทํากระจกสองนอง

ขึ้นมา” 

(คุณจิตติมา  ภาณุเตชะ, ผูประสานงานฝายสื่อและรณรงค สคส., สมัภาษณ, 3 ม.ค. 51) 

 

นอกจากที่กลาวมาแลวขางตน ในปจจุบันองคกรสตรีบางองคกรยังมีการนําแนวคิดของ

การสื่อสารการตลาด หรือ Marketing Communication และแนวคิดการตลาดเพื่อสังคม หรือ 

Social Marketing มาใชในงานรณรงค เพื่อสรางการรับรูและการเขาถึงที่มากขึ้นของคนในสังคม

อีกดวย 

“ใชแงของการประชาสัมพันธและการตลาดเขามารวม ซึ่งตอนนี้ เ รียกวา Social 

Marketing  โดยใชหลายรูปแบบ โดยเฉพาะเมื่อทํางานกับ สสส. ยิ่งใชมากขึ้น โดยมีแนวคิดวา 

“ทํายังไงใหสื่อรับใชสังคม” ใช Social Marketing มากในป 2547-2549 จึงไดมีโอกาสเรียนรูกับ เอ

เจนซี่พวกที่ทําโฆษณามากขึ้น แตพวกนี้มักมีวิธีคิดแบบใชผูหญิงเปนตัวตลก เปนตัวที่สื่อใหเห็น

ทางเพศ จึงตองปรับกันคอนขางเยอะ” 

(คุณจะเด็จ เชาวนวิไล, ผูจัดการมูลนธิิเพื่อนหญงิ, สัมภาษณ, 28 ธ.ค. 50) 
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“ชวงหลังเริ่มปรับใช Marketing Communication เขามาชวยในการสรางความสัมพันธ 

ทํากิจกรรมรวมกับกิจการ หางรานที่มีใจในการชวยเหลือสมาคม โดยใชดาราหรือบุคคลที่มี

ชื่อเสียงมาเปนสื่อเรียกความสนใจ เชน ใชคุณลอราเปนสื่อบุคคล , ใหดารามาชวยขายนกหวีด 

เปนตน” 

(คุณเมทิน ีพงษเวช, ผูอํานวยการสมาคมฯ, สัมภาษณ, 25 ก.พ. 51) 
 

จากผลการวิจัย พบวา ในการสื่อสารรณรงคขององคกรสตรีนั้น มีลักษณะของการเปลี่ยน

ผาน (Transformation) ในเรื่องของการสื่อสาร กลาวคือ เดิมองคกรสตรีทั้ง 4 องคกรจะมีวิธีการ

สื่อสารแบบ Traditional หรือการสื่อสารแบบตรง อาทิ ในการรณรงคก็มักจะนําสื่อสิ่งพิมพมาใช

สื่อสารขอมูล หรือเดินขบวนเรียกรองใหเกิดการเปลี่ยนแปลง ตอมาจากการสะสมประสบการณใน

การทํางานและการปรับตัวขององคกรสตรี ทําใหเปลี่ยนมาใชกลยุทธการใชส่ือแบบผสมผสาน 

(Integrated Communication) ในการสื่อสารรณรงค กลาวคือ ในการรณรงคใดๆ ขององคกรสตรี

มักจะมีการใชสื่อที่หลากหลายประเภท เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพในการสื่อสาร และเขาถึง

กลุมเปาหมายมากที่สุด โดยองคกรสตรีมองวา การใชสื่อใดเพียงสื่อเดียวไมสามารถทําให

โครงการหรือการรณรงคประสบความสําเร็จไดตามที่ตองการ ทั้งนี้เพราะสื่อแตละชนิดก็มี

ศักยภาพและคุณสมบัติที่แตกตางกัน ดังนั้นการนําเอาสื่อทั้งหลายมาผสมผสานและใชใหเกิด

ความสอดคลอง เกื้อหนุนกัน  จะทําใหการดําเนินงานสื่อสารรณรงคประสบความสําเร็จได โดย

องคกรสตรีนําเอากลยุทธการใชสื่อแบบผสมผสาน ผานชองทางสื่อมวลชน สื่อบุคคล และสื่อ

เฉพาะกิจ ทั้งหมดถูกนํามาใชเพื่อการรณรงคในเร่ืองนั้นๆ ซึ่งมีลักษณะเนื้อหาและรูปแบบการ

นําเสนอไปในทิศทางหรือ Theme หลักเดียวกัน อยางไรก็ตาม ในปจจุบันองคกรสตรีเร่ิมมีการ

พัฒนาการสื่อสารรณรงคมาเปนการสื่อสารแบบการตลาดเพื่อสังคม (Social Marketing) โดยมี

กลไกของการสื่อสารแบบผสมผสานอยู แตมุงเนนผลการรณรงคในเชิงสังคมที่ชัดเจนมากขึ้น 

 

ในอีกแงหนึ่งของการสื่อสารรณรงคขององคกรสตรี จากเดิมมีการสื่อสารแบบ One-way 

Communication คือ มีเร่ืองราว/ประเด็นใดๆ ก็จะบอกกลาวหรือชี้แจงเพียงดานเดียว ตอมาจึงได

พัฒนามาเปนการสื่อสารแบบ Two-way Communication คือ เร่ิมมีการดึงเอาผูมีสวนรวมใน

ประเด็นปญหาตางๆ มาอางอิงในการสื่อสารรณรงค เปนวิธีการสื่อสารโดยตรงกับผูประสบปญหา

หรือผูถูกกระทํา รวมถึงผูกระทําที่เปนผูสรางปญหาอีกดวย ทําใหเกิดการแลกเปลีย่นขอมลูระหวาง

องคกรสตรีกับกลุมเปาหมายมากขึ้น ในปจจุบันมีการนําเอาการสื่อสารลักษณะของเครือขาย 

(Network Communication) มาใชในการสื่อสารรณรงคกับพันธมิตรกลุมตางๆ ทั้งโดยตรงและโดย
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ออม เนื่องจากองคกรสตรีตองการเปดพื้นที่ในการลงไปทํางานสื่อสารรณรงคใหมากขึ้น จึงมีการ

สรางเครือขายในชุมชนตางๆ เพื่อใหการถายทอดและสื่อสารขอมูลในพื้นที่สามารถเขาถึง

กลุมเปาหมายไดอยางแทจริง 
 

4. ขั้นตอนของการประเมินผล (Evaluation) 
 

จากการศึกษาวิจัย พบวา ในการประเมินผลการใชสื่อรณรงคเพื่อการประชาสัมพันธของ

องคกรสตรี ในระดับภาพรวมทั้งหมดยังไมมีการประเมินผลการใชส่ือรณรงคอยางเปนทางการ จะ

มีก็แตเพียงการประชุมระดมความคิดของคณะทํางานฝายขอมูลและเผยแพร หรือฝายสื่อและ

รณรงคขององคกรเทานั้น โดยแบงเปน 2 ชวงเวลา ไดแก 

 

1.  การประเมินผลกอนเริ่มดําเนินการ/โครงการ โดยเปนลักษณะของการประชุมเพื่อสรุป

บทเรียนจากการดําเนินงานที่ผานมา และนําบทเรียนดังกลาวมาใชในการวางแผนการดําเนินงาน

ที่กําลังจะเกิดขึ้น  

 

2.  การประเมินผลหลังจากดําเนินการ/โครงการเสร็จส้ินแลว เปนการประเมินผลการ

ดําเนนิงาน เพื่อสรุปผลที่ไดจากการดําเนินงานตางๆ และเพื่อนําเสนอตอกลุมผูสนับสนุนโครงการ 

ซึ่งจะประกอบดวย ผลสําเร็จที่เปนไปตามเปาหมายที่วางไว รวมทั้งขอผิดพลาดจากการดาํเนนิงาน

ตางๆ เพื่อนําไปปรับใชในการดําเนินการ/โครงการในครั้งตอไป เชน รายงานสรุปผลการประเมิน

การประชุมประจําปเร่ือง เพศวิถีศึกษาในสังคมไทย ครั้งที่ 1 เปนตน ทั้งนี้ ในบางองคกรยังมีการ

จัดทํารายงานประจําปขึ้น ซึ่งเปนการประเมินผลการดําเนินกิจกรรมรณรงค ขาวการรณรงค

ทางการประชาสัมพันธ และการผลิตสื่อประชาสัมพันธทั้งหมดในรอบปที่ผานมา ไดแก สมาคม

สงเสริมสถานภาพสตรีฯ นอกจากนี้ องคกรสตรีมีการประเมินผลจากการตัดเก็บ Clipping ขาวการ

ดําเนินงานรณรงคขององคกรสตรี รวมทั้งขาวที่เกี่ยวของกับประเด็นตางๆ ของผูหญิงอีกดวย 

 

อยางไรก็ตาม ยังมีการศึกษาวิจัยเรื่อง “การสื่อสารของมูลนิธิผูหญิงในการปองกันและ

แกไขปญหาของสตรี พ.ศ. 2527 – 2547” โดย นิรมล บางพระ เพื่อประเมินผลประสิทธิภาพของ

จดหมายขาวศนูยขาวผูหญิง จากสมาชิกประจําของจดหมายขาวฯ จํานวน 100 คน พบวา มคีวาม

พึงพอใจในระยะเวลาการออกจดหมายขาวฯ และเนื้อหาที่นําเสนอ 
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ปญหานําวิจัยขอที่ 2 : ประเด็นในการสื่อสารรณรงคเรื่องของผูหญิงผานสื่อ
ประชาสัมพันธขององคกรสตรีมีอะไรบาง   
 

จากการศึกษาเนื้อหาภายในสื่อรณรงคเพื่อการประชาสัมพันธขององคกรสตรี 4 แหง 

พบวา ประเด็นในการสื่อสารรณรงคขององคกรสตรีมีความคลายคลึงกัน แตจะแตกตางกันในแง

ของแนวทางของเนื้อหาที่ใชเปนเครื่องมือในการสื่อสาร ดังนี้ 

 

มูลนิธิเพื่อนหญิงนั้น เนนนําเสนอสื่อในประเด็นของความรุนแรงตอผูหญิงและเด็ก 

การรณรงคลดความรุนแรงตอผูหญิงและเด็กโดยใช “เหลา” เปน Key Message หลักหรือเปน

เครื่องมือในการสื่อความหมายถึงความรุนแรงที่เกิดขึ้นในครอบครัว  ทําใหสามารถเหน็ภาพที่เปน

รูปธรรมมากขึ้น เนื่องจากเหลาถือเปนสวนหนึ่งที่กอใหเกิดความรุนแรงตามมา  ผูที่ไดรับสารก็

สามารถเขาใจสารไดในทันที  รวมถึงการใชวิธีสื่อสารโดยบอกเลาเรื่องราวจากประสบการณจริง

ของผูประสบปญหา  ทําใหผูรับสารสัมผัสไดถึงความรูสึกที่เกิดขึ้นจริง และสะทอนบทเรียนชีวิตได

อยางลึกซึ้ง   นอกจากนี้เนื้อหาภายในสื่อรณรงคยังเนนการเปลี่ยนวิธีคิดแบบเดิมๆ ที่วา เปน

ลูกผูชายตองดื่มเหลา และคานิยมแบบชายเปนใหญ รวมทั้งเนนการนําเสนอภาพของความอบอุน

ในครอบครัวหลังจากที่ผูนําครอบครัวสามารถเลิกเหลาได เพื่อใหผูรับสารไดซึมซับภาพเหลานี้แลว

เกิดความรูสึกและความเขาใจ แลวนําไปปฏิบัติตามในที่สุด  

 

“ปจจุบันจับประเด็นเรื่อง “เหลา” โดยมองวาสงัคมเปนระบบชายเปนใหญ กินเหลาถือ

เปนการแสดงความเปนผูชาย กินเหลาแลวก็ตองเคลานารี เปนเหตุใหเกิดเหตุรุมโทรม และขมขืน

ตามมามากมาย เปนคานิยมที่มีอยูในทุกยุคสมัย เชน ผูหญิงที่ถกูรุมโทรมแลวรองไหก็ถกูถามวา

รองทําไม เปนผูหญงิก็ตองโดนแบบนี้แหละ สวนผูชายกินเหลาแลวกต็องทําแบบนี ้ เปนตน ยิ่งสือ่

โดยเฉพาะโฆษณาเหลาที่กาํลังมีปญหาเรือ่ง พ.ร.บ.เหลา กนัอยู มูลนิธิเพื่อนหญงิพยายาม

ผลักดันใหไมมีโฆษณาเหลาเลย” 

(คุณจะเด็จ เชาวนวิไล, ผูจัดการมูลนธิิเพื่อนหญงิ, สัมภาษณ, 28 ธ.ค. 50) 

 

สําหรับมูลนิธิผูหญิงนั้น ประเด็นในสื่อรณรงคเพื่อการประชาสัมพันธในภาพรวมจะ

นําเสนอในประเด็นเรื่องความรุนแรงตอผูหญิง  ซึ่งตางจากความรุนแรงที่ถูกทํารายรางกายทั่วไป 

แตจะเกี่ยวของกับความสัมพันธหญิง-ชายดวย ดังนั้นไมวาจะเปนความรุนแรงในครอบครัว ความ

รุนแรงที่ไดรับจากสามี ความรุนแรงที่ถูกลวงละเมิดทางเพศจากคนในครอบครัว รวมถึงผูเสียหาย

จากการคามนุษย ถือเปนความรุนแรงตอผูหญิงทั้งสิ้น ซึ่งประเด็นที่มักนําเสนอซึ่งเห็นไดอยาง
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ชัดเจน คือ ประเด็นผูหญิงที่ถูกกระทําดวยความรุนแรงจากการคามนุษย เนื่องจากเปนปญหาที่

ตองการความรวมมือจากองคกรในทุกระดับ เพื่อปองกันและขจัดใหหมดสิ้นไป นับเปนประเด็นที่ 

มีความสําคัญยิ่งในขณะนี้ จึงทําใหมูลนิธิผลิตสื่อที่มีเนื้อหาเกี่ยวกับการคาผูหญิงคอนขางมาก  

 

ในสวนของประเด็นปญหาหลักที่สมาคมสงเสริมสถานภาพสตรีฯ นําเสนอผานสื่อ

รณรงคเพื่อการประชาสัมพันธ ก็คือ ประเด็นในเรื่องของการลดการประทุษรายตอผูหญิง ซึ่ง 

ผูหญิงที่ประสบปญหามักจะไดรับผลกระทบจากความรุนแรงตางๆ  ไมวาจะเปนกรณีการถูกทํา

รายรางกาย กรณีทองไมพรอม และกรณีติดเชื้อเอชไอวีก็ตาม โดยเนนถึงประเด็นของการใหความ

ชวยเหลือของบานพักฉุกเฉิน รวมทั้งโครงการตางๆ ของสมาคมฯ ซึ่งสื่อสวนใหญที่นํามาใช

เผยแพรนั้นนอกจากจะเพื่อใหขอมูลและความเขาใจตอประเด็นความรุนแรงที่เกิดขึ้นแลว ยงัเพื่อ

นําเงินรายไดจากการรณรงคทางการประชาสัมพันธมาสนับสนุนการดําเนินงานของบานพกัฉุกเฉนิ

ดวย  

“ส่ือของสมาคมฯ จะนําเสนอทั้งในประเด็นของผูหญิงที่มีปญหาตางๆ ผูหญิงที่ไดรับ

ผลกระทบจากความรุนแรง และอีกมุมหนึ่งก็จะนําเสนอในเรื่องของความสามารถของผูหญิงดวย 

เชน มีโครงการผูหญิงเกง เพื่อสรางความตระหนักในสังคม จึงเปนอีกหนึ่ง message ที่จะสื่อวา

ผูหญิงมีความสามารถ มีศักยภาพ โดยสื่อผานการมอบรางวัล ซึ่งไดจัดใหรางวัลทุกป และจัดทํา

เปน directory ของผูหญิงที่มีความสามารถ มีการสงเวียนใหกับองคกรภาครัฐและภาคเอกชน ให

รูวายงัมีผูหญิงเกงในสังคมอยูอีกมาก” 

(คุณเมทิน ีพงษเวช, ผูอํานวยการสมาคมฯ, สัมภาษณ, 25 ก.พ. 51) 

 

อยางไรก็ตาม ยังมีอีกหนึ่งประเด็นที่สมาคมฯ มีความพยายามที่จะนําเสนอเนื้อหาสารใน

แงมุมที่ดีของผูหญิง โดยมีการจัดทําโครงการผูหญิงเกง เพื่อมอบรางวัลใหแกผูหญิงที่มีประวัติการ

ทํางานโดดเดน และไดนําความสามารถนั้นมาใชใหเกิดประโยชนแกชุมชนและสังคม เพื่อใหเกิด

ประเด็นผูหญิงในเชิงสรางสรรคสังคมบาง 

 

สวนประเด็นปญหาหลักที่มูลนิธิสรางความเขาใจเรื่องสุขภาพผูหญิง นําเสนอผานสื่อ

รณรงคเพื่อการประชาสัมพันธ ก็คือ เรื่องสุขภาพทางเพศและสิทธิอนามัยเจริญพันธุของ

ผูหญิง รวมทั้งการยุติความรุนแรงตอผูหญิง  โดยนําเสนอผานกรณีการตั้งทองเมื่อไมพรอม 

กรณีการเกิดมะเร็งปากมดลูก กรณีการติดเชื้อเอชไอวี  กรณีตางๆ เหลานี้เกี่ยวของกับเร่ืองเพศที่ 

ไมปลอดภัยของสังคมไทยทั้งสิ้น ซึ่งสะทอนใหเห็นวา ปญหาสุขภาพทางเพศของผูหญิงเปนปญหา

เฉพาะที่ทุกฝายตองหันมาใหความสนใจ ไมวาจะเปน เร่ืองการคุมกําเนิด ซึ่งผูหญิงจะถูกเลือกให
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เปนผูรับภาระมากกวาผูชาย ทั้งยาเม็ด ยาฉีด ยาฝง ใสหวงอนามัย หรือทําหมัน  เร่ืองผูหญิงตั้ง

ทองเมื่อไมพรอมสังคมก็ไมมีทางเลือกให หรือสังคมไทยยังละเลยการบริการสุขภาพของผูหญิง

โสดและกลุมวัยรุนที่ตองการขอมูลและบริการเรื่องการคุมกําเนิด บริการเกี่ยวกับการติดเชื้อใน

ระบบสืบพันธุ และโรคติดตอทางเพศสัมพันธ ตลอดจนบริการและการดูแลดานการทําแทงที่

ปลอดภัย เปนตน 

 

ประเด็นขางตน นําไปสูแผนงานรณรงคสรางเสริมสุขภาวะทางเพศ เพื่อปรับเปลี่ยน

เงื่อนไขทางสังคมและวัฒนธรรมที่นําไปสูเร่ืองเพศที่ไมปลอดภัย และสนับสนุนเงื่อนไขทางสังคม

และวัฒนธรรมที่เพิ่มความปลอดภัยในการใชชีวิตดานเพศของประชาชน 

 

“ตั้งแตปที่แลวจนถงึปนีก้็จะพูดถึงเรื่อง “สุขภาวะทางเพศ” คือ ไมเฉพาะผูหญิงแลว แต

โดยรวมทกุเพศทุกวยัเลย อยากใหคนจาํคํานี ้จําความหมาย แตความหมายมนัยาวมาก จึงมาหา

วาอะไรคือหัวใจ จึงไดความหมายวา “ชีวิตทางเพศที่เปนสุขและปลอดภัย” ตั้งแตปที่แลวจงึมีโลโก

พรอมคํานี้ออกมาตลอด” 

(คุณณัฐยา  บุญภักดี,  ผูประสานงาน สคส., สัมภาษณ 3 ม.ค. 51) 

 

ผลการวิจัย พบวา ประเด็นในการสื่อสารรณรงคขององคกรสตรี โดยภาพรวมเนนนําเสนอ

สื่อรณรงคในประเด็นความรุนแรงตอผูหญิง ซึ่งเปนประเด็นที่มีความสําคัญ เนื่องจากสภาพ

ปญหาความรุนแรงตอผูหญิงที่เกิดขึ้นในปจจุบัน ที่เปนที่เปดเผยตอสาธารณชนนั้นเปนเพียงเสี้ยว

เดียวของความรุนแรงที่เกิดขึ้น ความรุนแรงตอผูหญิงเกิดขึ้นไดในทุกสถานที่ ไมวาจะเปนความ

รุนแรงในครอบครัว ผูถูกกระทํามักเปนเพศหญงิซึ่งสงผลกระทบตอรางกาย จิตใจ ทั้งยังละเมิด

สิทธิมนุษยชน และดวยทัศนคติที่วาเปนเรื่องของสามีภรรยา เปนเรื่องของครอบครัว นอกจากนี้

ความรุนแรงตอผูหญิงยังเกิดขึ้นในโรงเรียน ในที่ทํางาน และในที่สาธารณะ หรือแมแตในสถานที่ที่

ควรจะคุมครองปกปองใหพนภัย เชน สถานที่ราชการ สถานีตํารวจ เปนตน ซึ่งปญหานี้ยังขาด

กลไกที่มีประสิทธิภาพในการคุมครองและจัดการกับปญหา องคกรสตรีทุกองคกรตางก็ตระหนัก

และหวงใยตอสถานการณที่เกิดขึ้น จึงตางรวมกันหาแนวทางในการยุติปญหาความรุนแรงที่

เกิดขึ้น และดําเนินงานใหความชวยเหลือผูหญิงที่ประสบปญหาในรูปแบบตางๆ เชน การทํางาน

ใหคําปรึกษาและจัดบานพักพิงแกผูหญิงและเด็กที่ประสบปญหาความรุนแรงในครอบครัว การจัด

สัมมนารณรงคเผยแพรสรางความเขาใจและเสนอแนวทางการปองกันแกไขปญหาตอหนวยงานที่

เกี่ยวของและตอสาธารณชนทั่วไป รวมถึงการประสานความรวมมือกับกลุมผูหญิงทองถิ่นใน

ภูมิภาคตางๆ เพื่อสรางการมีสวนรวมและแสวงหาแนวทางการจัดการแกไขปญหาที่เกิดขึ้นใน
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ชุมชน นอกจากนี้ ยังรวมกันรณรงคและเผยแพรผานสื่อรณรงคเพื่อการประชาสัมพันธประเภท

ตางๆ เพื่อสรางความตระหนักและรับรูใหประชาชนทั่วไปมีความเขาใจในปญหา รวมทั้ง

ปรับเปลี่ยนทัศนคติหรือวิธีคิดของตนในเรื่องความไมเทาเทียมกันระหวางเพศหญิงและเพศชาย 

และคานิยมแบบชายเปนใหญ ซึ่งจะทาํใหปญหาเหลานี้เบาบางลงได  

 

อยางไรก็ตาม ในการปรับเปลี่ยนวิธีคิดและทัศนคติของคนในสังคมนั้น เปนเรื่องที่ยาก 

เนื่องจากสิ่งเหลานี้ถูกประกอบสรางขึ้นจากการกระบวนการขัดเกลาทางสังคม และฝงรากลึกจาก

รุนสูรุน ทําใหองคกรสตรีตองรวมมือกันในการรณรงคในประเด็นปญหาดังกลาว เพื่อใหเกิดกระแส

การรณรงคที่จะสามารถทําใหสังคมหันมาสนใจแกไขปญหานี้กันอยางจริงจัง ทั้งนี้ปญหาความ

รุนแรงที่กระทําตอผูหญิงไมเพียงแตสงผลกระทบตอสวัสดิภาพทางรางกายและจิตใจของสตรี

ผูถูกกระทําเทานั้น หากแตไดสงผลตอชุมชนและสังคม รวมทั้งการพัฒนาประเทศโดยรวมดวย 

ปญหาความรุนแรงจึงถือเปนปญหาของทุกคนในสังคม ที่ทุกคนจะตองรวมมือกัน ผูวิจัยได

วิเคราะหประเด็นความรุนแรงที่กระทําตอผูหญิงผานมุมมองเรื่องเพศที่หลากหลายได ดังนี้ 

 
1. มุมมองดานเพศสรีระ (Sex)   

 

ในสื่อรณรงคขององคกรสตรี มีการนําเสนอประเด็นดานเพศ หรือ เพศสรีระ ในแงของ

เพศศึกษา (sexology) และสุขภาพทางเพศ (sexual health) ซึ่งปจจุบันเปดกวางมากขึ้นในการ

สื่อสารขอมูลและเรียนรูเร่ืองเพศ เนื่องจากความตระหนักถึงผลเสียของการปดบังซอนเรน ซึ่ง

กอใหเกิดความเขาใจที่ผิดๆ เปนเหตุนํามาซึ่งปญหาของคูสมรส รวมทั้งปญหาการเอาเปรียบ หรือ

ลวงละเมิดทางเพศ และปญหาการมีพฤติกรรมทางเพศที่ไมเหมาะสม โดยเฉพาะการส่ําสอนทาง

เพศ กลายเปนปญหาตามมาทั้งตอตนเอง ครอบครัว และสังคม ความเขาใจที่ถูกตองทางเรื่องเพศ

จะชวยสงเสริมสุขภาพทางเพศใหสมบูรณจึงเปนสิ่งสําคัญ นอกจากนี้ ประเด็นขางตนยังนําไปสู

การรณรงคสรางเสริมสุขภาวะทางเพศ ซึ่งองคกรสตรีบางองคกรเริ่มหันมาใหความสําคัญในการ

เผยแพรและทําความเขาใจเรื่องสุขภาวะทางเพศกับประชาชนมากขึ้น 

 

โดยส่ือรณรงคจะทําหนาที่ในการสรางความเขาใจที่ถูกตองเรื่องสิทธิและสุขภาพผูหญิง 

และใหความรูเร่ืองสุขภาพที่เหมาะสมกับผูหญิงกลุมตางๆ โดยจะสอดแทรกเนื้อหาเกี่ยวกับ

เพศศึกษา สิทธิอนามัยเจริญพันธุ และสุขภาพทางเพศของผูหญิงไวในสื่อรณรงคเพื่อการ

ประชาสัมพันธขององคกร เชน มีการจัดนิทรรศการใหขอมูลวัยรุนเรื่อง “มีเซ็กสเมื่อพรอมตาง

อยางไรกับพรอมมีเซ็กส” ในโรงเรียนและมหาวิทยาลัยตางๆ เพื่อเปนการใหขอมูลความรูเร่ือง
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เพศศึกษาแกวัยรุน จัดทําหนังสือ คูมือ แผนพับ ใบปลิว โปสเตอรที่มีเนื้อหาเกี่ยวกับสุขภาพทาง

เพศและอนามัยการเจริญพันธุ การจัดอบรมใหความรูเร่ืองเพศศึกษาแกกลุมเด็กวัยรุนในจังหวัด

พังงา สื่อเฉพาะกิจ เชน กระจกสํารวจนองเปนตน  

 

ทั้งนี้ องคกรสตรีนําเสนอประเด็นความรุนแรงที่กระทําตอผูหญิงผานมุมมองดานเพศสรีระ 

กลาวคือ ความรุนแรงตอผูหญิงที่เกิดขึ้นมีทั้งในรูปแบบของการถูกทํารายรางกาย ตั้งแตรุนแรงไม

มาก ฟกช้ํา ไปจนถึงบาดเจ็บและพิการ แมกระทั่งการถูกฆาตกรรมจนกระทั่งเสียชีวิตเลยทีเดียว 

นอกจากนี้ในสวนของความรูในเรื่องเพศศึกษาและสุขภาพทางเพศนั้น ในปจจุบันยังมีผูหญิง

จํานวนมากที่ขาดความรูความเขาใจที่ถูกตองในเรื่องดังกลาว นํามาซึ่งปญหาการตั้งครรภโดยไม

พรอม และปญหาการติดเชื้อเอชไอวีตามมา ซึ่งองคกรสตรีพยายามที่จะสื่อสารทําความเขาใจใน

เร่ืองเหลานี้ เพ่ือใหผูหญิงรูจักวิธีปองกันตนเอง และเพื่อใหผูชายปรับเปลี่ยนวิธีคิดของตน  

 

“ในวันสุขภาพผูหญิงสากล ไดมีการรณรงคใหผูหญิงรักในเรือนรางของตัวเอง โดยการไม

วิ่งตามกระแส เชน ผิวตองขาว , การทําศัลยกรรม เปนตน สิ่งเหลานี้เปนกระแสทุนนิยมที่หลอกให

ผูหญิงอยูกับรางกายเนื้อตัวของตนเอง ในขณะเดียวกันผูหญิงก็ทํารายรางกายของตัวเอง 

นอกจากนี้เราก็รณรงคใหผูชายเคารพในเนื้อตัวรางกายของผูหญิง โดยการไมทํารายหรือละเมิด

ทางเพศ” 

(คุณนิตยา พิริยะพงษพันธ, หัวหนาฝายขอมูลฯ มูลนิธิเพื่อนหญิง, สมัภาษณ, 29 พ.ย. 50) 

 

รวมทั้งพยายามที่จะปรับเปลี่ยนวิธีคิดและมุมมองการนําเสนอเรื่องเพศของสื่อมวลชน  

สืบเนื่องมาจากความเขาใจในประเด็นของผูผลิตสื่อ และความออนไหวในประเด็น 

 

“สื่อมักใชผูหญิงเปนสื่อทางเพศสูงมาก เชน สินคาตางๆ อาทิ กอกน้ํา, เครื่องดื่ม

แอลกอฮอล ใชผูหญิงพร่ําเพร่ือ ตองใหผูหญิงแตงตัวโป เปนตน คิดวา บริษัทเหลานี้ไมมีความ

รับผิดชอบตอสังคม คือ ใชผูหญิงเปนตัวสื่อ ถือเปนการละเมิดสิทธิผูหญิงในสังคม และการที่ใช

เครื่องมือเหลานี้เปนการตอกย้ําใหเห็นวา ระบบชายเปนใหญยังครอบงําสังคมไทยอยู ทําใหคน

เชื่อวาผูหญิงก็ซื้อได ผูหญิงเปนวัตถุทางเพศ ซึ่งจะไปละเมิดสิทธิ์เมื่อไหรก็ได จะขมขืนหรือใช

ความรุนแรงก็ได” 

(คุณจะเด็จ เชาวนวิไล, ผูจัดการมูลนธิิเพื่อนหญงิ, สัมภาษณ, 28 ธ.ค. 50) 
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2. มุมมองดานเพศสภาพ (Gender) 
 

เพศสภาพ คือ คุณลักษณะ บทบาท และความสัมพันธระหวางหญิงและชายที่ถูก

ประกอบสรางจากสังคม และเปนสวนหนึ่งของโครงสรางสังคม ซึ่งเกิดจากการเรียนรูตั้งแตเกิดผาน

ทางสถาบันตางๆ ทางสังคม สามารถเปลี่ยนแปลงไปตามกาลเวลาและตามแตละสถานภาพสังคม 

มุมมองดานเพศสภาพ จึงเปนอีกแงมุมหนึ่งที่องคกรสตรีใชรณรงคเพื่อที่จะเรียกรองใหเกิดการ

เปลี่ยนแปลงทัศนคติ และคานิยมของบุคคลในเรื่องดังกลาว โดยมากองคกรสตรีจะสื่อสารประเด็น

เพศสภาพผานสื่อกิจกรรมตางๆ ซึ่งสอดแทรกเนื้อหาความเปนหญิงและความเปนชายเอาไว 

สําหรับส่ือรณรงคเพื่อการประชาสัมพันธที่สอดแทรกประเด็นดานเพศสภาพ อาทิ 

-   ในการจัดอบรม “อนุสัญญาขจัดการเลือกปฏิบัติตอสตรี” ในบริบทของเพศสภาพ 

ความขัดแยง และการสรางสันติ ของมูลนิธิผูหญิง ไดมีการฉายภาพยนตรเร่ือง “วาฬไรเดอร” เปน

เร่ืองราวของเด็กผูหญิงที่เติบโตมาในวัฒนธรรมที่ดั้งเดิม และไมคอยใหการยอมรับเด็กผูหญิง

เทาไหรนัก แตตอนหลังเด็กผูหญิงก็สามารถที่จะพิสูจนวา ถึงแมตัวเองจะเปนผูหญิงกส็ามารถจะขี่

ปลาวาฬได ส่ังใหปลาวาฬไปโนนไปนี่ได แตกวาที่จะประสบความสําเร็จและไดรับการยอมรับก็ถึง

ขั้นสูญเสียชีวิต การนําภาพยนตรมาใชเปนสื่อในการอบรมก็เพื่อใหผูเขารวมประชุมวิเคราะหถึง

เพศสภาพ(Gender) ของผูหญิงและผูชาย ซึ่งจะทําใหเห็นภาพที่เปนรูปธรรมและเขาใจไดชัดเจน

ขึ้น  

-   การอภิปรายเรื่อง “เสียงของผูหญิงตอรางรัฐธรรมนูญฉบับใหม” จัดโดยมูลนิธิผูหญิง 

-   การมอบรางวัลผูหญิงอิสระ 10 ทาน เปนประจําทุกป ของสมาคมสงเสริมสถานภาพ

สตรีฯ  

 

 “อีกสวนหนึ่งก็จะนาํเสนอในเรื่องของความสามารถของผูหญิง เชน มีโครงการผูหญิงเกง 

เพื่อสรางความตระหนกัในสังคม ซึ่งไดจัดใหรางวัลทกุป จึงเปนอกีหนึ่ง message ที่จะสื่อวา

ผูหญิงมีความสามารถ มีศกัยภาพ จงึสื่อผานการมอบรางวัล และจัดทาํเปน directory ของผูหญิง

ที่มีความสามารถและก็สงเวียนใหกับองคกรภาครัฐและภาคตางๆ ใหรูวาสงัคมยังมมีีผูหญิงเกง

นะ” 

(คุณเมทิน ีพงษเวช, ผูอํานวยการสมาคมฯ, สัมภาษณ, 25 ก.พ. 51) 

 

-   มูลนิธิสรางความเขาใจเร่ืองสุขภาพของผูหญิง (สคส.) จัดงานเสวนาเรื่อง “ละครกับ

หญิงไทย กาวไกลไปพรอมกัน” เปนตน 
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 นอกจากนี้ ในประเด็นเรื่องความรุนแรงตอผูหญิง ยังมีการนําเสนอในมุมมองดานเพศ

สภาพ กลาวคือ มีการนําเสนอเนื้อหาที่กลาวถึงบทบาทความไมเทาเทียมกันระหวางเพศหญิงและ

เพศชาย การใชอํานาจและการครอบงําของเพศชายที่มีตอเพศหญิง ความรุนแรงทางเพศใน

ครอบครัวและชีวิตคูสมรสแสดงใหเห็นถึงมุมมองดานเพศสภาพที่วา ระบบชายเปนใหญยังคงมีอยู

ในสังคม เพศหญิงยังคงตกอยูใตอํานาจของเพศชาย ความคาดหวังทางสังคมที่มีตอผูหญิงใน

สถานภาพและบทบาทตางๆ นั้น กอใหเกิดความไมเสมอภาคตามมานั่นเอง 

 

“มันมีความเกี่ยวโยงกับมิติทางดานเศรษฐกิจและสังคม กรอบเร่ืองความสัมพันธหญิง-

ชายแบบเดิมก็ยังคงอยู บางครั้งก็เหมือนกับผูหญิงมีโอกาสและมีสิทธิดานตางๆ มากขึ้น แต

ในทางปฏิบัติแลวก็ยังถูกกรอบเหลานี้กําหนดอยู ก็คือ หญิง-ชายยังไมไดเปนมาตรฐานเดียวกัน 

ทํายังไงกลุมที่แตกตางจะสามารถที่จะออกมานิยามและก็เลือกที่จะกําหนดชีวิตของตัวเองไดมาก

ขึ้น” 

(คณุอุษา เลิศศรีสันทัด,  ผูอํานวยการโครงการมูลนิธิผูหญิง, สัมภาษณ, 7 ก.พ. 51) 

 

 อยางไรก็ตาม ในปจจุบันองคกรสตรีบางองคกรเริ่มที่จะจับประเด็นเรื่อง gender มาใช

สื่อสารรณรงค โดยหันมาส่ือสารผานผูชาย นําเสนอในดานของผูที่กระทําความรุนแรงตอผูหญิง 

เปนการเปลี่ยนมุมมองในการสื่อสารรณรงคเร่ืองความรุนแรงตอผูหญิง ซึ่งเดิมองคกรสตรีจะ

ส่ือสารผานผูหญิงซึ่งเปนผูถูกกระทําเพียงดานเดียว กลาวคือ เปนการสื่อสารรณรงคโดยใชเหลา

เปนเครื่องมือแทนความรุนแรง โดยมีผูกระทําเปนผูชายนั่นเอง 

 
3. มุมมองดานเพศวิถี (Sexuality) 

 

สําหรับมุมมองดานเพศวิถี เปนแงมุมหนึ่งที่องคกรสตรีสวนใหญใชสื่อสารรณรงคเร่ืองราว

ของผูหญิงในประเด็นเรื่องความรุนแรง ในแงที่วา ความรุนแรงทางเพศที่ผูหญิงถูกกระทําเกิดขึ้น

จากการที่ผูหญิงไมสามารถมีอํานาจตอรองหรือควบคุมเรื่องเพศวิถีของตนเองได หากสังคมยังคง

อยูในระบบชายเปนใหญ และมิติความสัมพันธหญิง-ชายยังเปนเรื่องที่คอนขางตายตัว เพศวิถี

ยังคงเปนเรื่องที่สังคมไทยยังไมเปดกวางที่จะพูดถึงในพื้นที่สาธารณะมากนัก ทําใหจาดการเขาถึง

ขอมูลในเรื่องดังกลาว ประเด็นดานเพศวิถีจึงเปนประเด็นที่องคกรสตรีโดยสวนใหญมุงนําเสนอ 

เพื่อเผยแพรใหขอมูล สรางความเขาใจ และปรับเปล่ียนทัศนคติและวิธีคิดของคนในสังคมในเรื่อง

ระบบความคิดความเชื่อเร่ืองเพศ 
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“ผูหญิงไทยเกือบรอยเปอรเซ็นตมีเซ็กซโดยไมปองกัน บางก็ไมกลาพูดบอกสามีกลัวหาวา

รูมากหรือมีชู ผูหญิงไทยไมสามารถควบคุมเร่ืองเพศวิถีของตัวเองไดเลย อยูในมือของคนอื่น ยัง

ตกเปนเหยื่อโดยไมรูตัว หรือเร่ืองของการดัดแปลงรางกายปจจุบันเยอะมากๆ จนนากลัว” 

(คุณณัฐยา  บุญภักดี,  ผูประสานงาน สคส., สัมภาษณ 3 ม.ค. 51) 

 

“จริงๆแลวผูหญิงถูกควบคุมเร่ืองเพศผานความเชื่อ เชน ความเชื่อที่วารางกายของผูหญิง

เปนเรื่องนาอาย เปนสิ่งสกปรก ทําใหผูหญิงไมดูแลใสใจสุขภาพทางเพศของตัวเอง ผูหญิงยังมีวิถี

ปฏิบัติในเรื่องเพศเพื่อตอบสนองกับความคิดความเชื่อที่วา รางกายผูหญิงตองทําเพื่อหนาที่ เปน

เงื่อนไขเสมอ เชน หนาที่ของคนรักทําเพื่อตอบแทนความรัก หนาที่ของเมียตองทําหนาที่

ตอบสนองทางเพศเนื่องจากกลัวผัวไปมีเมียนอย หนาที่ของผูหญิงโสดตองทําตัวเองใหสวยเพราะ

การมีคูคือเปาหมาย ความเชื่อที่วาผูหญิงไมมีอารมณเพศ ไมมีความตองการทางเพศ ถาผูหญิง

คิดเชนนั้น การสนใจและมีสวนรวมทางเพศ ความรูเร่ืองเพศจะไมเกิดขึ้น หรือผูหญิงที่ยังไม

แตงงานบางคนไมกลาอานหนังสือที่มีเร่ืองเพศ กลัวถูกมองวาเปนผูหญิงยังไงอานเรื่องเพศ เปน

ความเชื่อที่เปนอุปสรรคในการเขาถึงขอมูลของผูหญิงที่จะใชปองกันตัวเองหรือใชชีวิตทางเพศของ

ตัวเองอยางมีความสุข” 

(คุณจิตติมา  ภาณุเตชะ, ผูประสานงานฝายสื่อและรณรงค สคส., สมัภาษณ, 3 ม.ค. 51) 
 

“ถึงแมวาดูเหมือนสังคมจะเปดกวางเรื่องนี้ วัยรุนก็อาจมีความสัมพันธทางเพศที่เร็วขึ้น 

แตวาพอถึงที่สุดผูหญิงก็ตองเปนฝายที่รับปญหา เผชิญปญหา และก็ยังขาดขอมูลที่ถูกตองอยู 

เพราะสังคมก็ยังไมเปดเผยที่จะพูดเรื่องนี้มากขึ้น” 

(คุณอุษา เลิศศรีสันทัด,  ผูอํานวยการโครงการมูลนิธิผูหญิง, สัมภาษณ, 7 ก.พ. 51) 

 

“ยังยากถาสังคมยังเปนระบบชายเปนใหญอยู เนื่องจากสมาคมมีโครงการที่ทําเรื่อง

เพศศึกษากับโรงเรียน ก็จะเห็นเลยวา Sexuality เปนเรื่องสําคัญที่สุด และเปนเรื่องการตอรอง 

รวมถึงความสัมพันธเชิงอํานาจที่ผูหญิงตอรองยากที่สุด ผูหญิงมี Power ในเรื่องเซ็กซนอยมาก 

เชน ผูหญิงที่ติดเชื้อเอดสจากสามี ไมเคยขอเรื่องการปองกันจากผูชายสําเร็จสักราย หรือโดย

กฎหมายก็ไมมีการกํากับเร่ืองเนื้อตัวรางกายหรือการทําแทงอยูแลว ดังนั้นเรื่องนี้เปนเรื่องหัวใจ แต

เปนเรื่องที่ผูหญิงไมมีอํานาจเลย” 

(คุณเมทิน ีพงษเวช, ผูอํานวยการสมาคมฯ, สัมภาษณ, 25 ก.พ. 51) 
 

นอกจากนี้ การนําเสนอประเด็นเรื่องความรุนแรงตอผูหญิงผานมุมมองดานเพศวิถีนั้น ยัง

มีการนําเสนอในแงของประเด็นทางเพศวิถีที่สะทอนการกดขี่ทางเพศ ไมวาจะเปน 
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การคาผูหญิง หรือการคามนุษย ซึ่งเปนการกระทําตอบุคคลโดยเจตนาเพื่อแสวงหา

ผลประโยชนโดยมิชอบสําหรับตนเองหรือผูอ่ืน ไมวาคนๆ นั้นจะยินยอมหรือไมก็ตาม โดยสื่อสาร

ขอมูลเกี่ยวกับการยายถิ่นและกระบวนการลอลวงชักจูงหญิงไทยไปทํางานในตางประเทศ เสนทาง

และเครือขาย ผลกระทบที่เกิดกับผูหญิง ครอบครัว และชุมชน รวมทั้งเสนอผลการศึกษา

ยุทธศาสตรรวมกับผูหญิง ในอันที่จะแกไขและปองกันแกไขปญหาการคาหญิงทั้งในระดับชาติ 

และระดับสากล และขอเสนอแนะตอภาครัฐ 

 

การยุติการตั้งครรภโดยไมพรอม เปนอีกประเด็นหนึ่งที่องคกรสตรีมักหยิบข้ึนมาพูดถึง 

เน่ืองจากเปนปญหาที่มีที่มาจากโครงสรางทางสังคม จารีตประเพณีที่ตีกรอบและสรางมาตรฐาน

พฤติกรรมทางเพศ ที่เปนที่ยอมรับไดไมเหมือนกันระหวางหญิงชาย บรรทัดฐานของสังคมที่สราง

เบาหลอมความสัมพันธที่ทําใหผูหญิงขาดอํานาจในการตอรองวัฒนธรรม คานิยมที่เกี่ยวกับเพศ 

อาจสรางชองโหวที่ทําใหผูหญิงเกิดความไมรูและการเขาไมถึงขอมูลสําคัญและจําเปน รวมไปถึง

การขาดบริการดานอนามัยเจริญพันธุ การไมมีทางเลือกที่เหมาะสมและเพียงพอสําหรับผูหญิง  

 

รวมทั้งสิทธิในภาวะอนามัยเจริญพันธุของผูหญิง และกรณีการติดเชื้อเอชไอวีอีกดวย 

องคกรสตรีมีการจัดทําสื่อรณรงคประเภทตางๆ ในประเด็นเพศวิถีดังที่กลาวมาขางตนอยาง

หลากหลาย อาทิ การจัดประชุมเพศวิถีศึกษาในสังคมไทย จัดทําหนังสือ คูมือ แผนพับ โปสเตอร 

สื่อวีดีทัศนที่ใหขอมูลความรูและประสบการณจริงจากผูหญิงที่เคยประสบปญหา รวมทั้งการยุติ

ความรุนแรงทางเพศ  
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ปญหานําวิจัยขอที่ 3  :  รูปแบบการนําเสนอภาพสตรีไทยผานสื่อประชาสัมพันธของ
องคกรสตรี 
 
 จากการศึกษาวิจัย พบวา รูปแบบของการนําเสนอภาพผูหญิงผานสื่อประชาสัมพันธของ

องคกรสตรีนั้น มีการนําเสนอในลักษณะที่หลากหลาย มีทั้งลักษณะที่คลายคลึงกัน และแตกตาง

กันในบางสวน ทั้งนี้ขึ้นอยูกับส่ือที่นํามาใชงาน กลุมเปาหมาย และแนวคิดของแตละองคกรดวย 

ซึ่งเมื่อนํามาวิเคราะหกับกลยุทธดานเนื้อหาสารและกลยุทธการใชส่ือ สามารถแบงประเภทรปูแบบ

การนําเสนอภาพสตรีไทยได ดังนี้ 

 
1.  การตอรองภาพผูหญิงกับกลุมอํานาจทางสังคม 
 
องคกรสตรีแตละองคกรตางก็มุงการสื่อสารรณรงคในประเด็นยุติความรุนแรงตอผูหญิง 

ซึ่งในการนําเสนอนั้นแตละองคกรก็มักจะใชวิธีการสื่อสารโดยออม กลาวคือ เปนการนําเอาภาพ

ผูหญิงมาสื่อสารในรูปแบบของการตอรองผานสื่อหรือสัญลักษณ โดยปะทะกับความเชื่อหรือ

อํานาจของสังคม เนื่องจากสังคมยังมีคานิยมผิดๆ วา เร่ืองบางเรื่องของผูหญิงเปนเรื่องที่พูดในที่

สาธารณะไมได ในการสื่อสารจึงไมไดสื่อความหมายแบบตรงๆ แตจะมีมุมในการเลนประเด็นนั้นๆ 

แทน ดังนี้ 

มูลนิธิเพื่อนหญิง ชูประเด็นเรื่องเหลามาเปนสัญญะในการตอรองกับความรุนแรงที่ผูหญิง

ถูกกระทํา โดยชี้ใหเห็นวา เหลาเปนสาเหตุใหเกิดความรุนแรงในครอบครัว มีการสื่อสารรณรงคถึง

วิธีในการเลิกเหลา มีการจัดตั้งชุมชนเลิกเหลาเกิดขึ้นเปนเครือขายในแตละภาค นอกจากนี้ยังมี

การเลนประเด็นเรื่องเพศสภาพมาสื่อสารในลักษณะของการตอรอง โดยใช Key Message วา 

“แมนไมเมา เมาไมแมน” เพื่อใหผูชายซึ่งเปนเพศที่ใชความรุนแรงกับผูหญิง เกิดการปรับเปลี่ยน

ความคิดและทัศนคติของตน 

 

มูลนิธิผูหญิง เนนการสื่อสารรณรงคเร่ืองความรุนแรงตอผูหญิงในประเด็นเรื่องการคา

มนุษย โดยนําการเรียกรองขอกฎหมายตางๆ เพื่อใหเกิดความเปนธรรมตอผูหญิง มาใชในการ

ตอรองกับความเชื่อของสังคม 

 

สมาคมสงเสริมสถานภาพสตรี จับประเด็นเรื่องความรุนแรงตอผูหญิง โดยใชนกหวีด

ปองกันภัยเปนสื่อในการตอรองเรียกรองใหเกิดการรณรงคลดการประทุษรายตอผูหญิง ซึ่งนกหวีด
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ปองกันภัยเปรียบเสมือนเสียงเรียกรองหรือเสียงเตือนจากผูหญิงที่ตองการใหเกิดการยุติความ

รุนแรงที่เกิดขึ้นกับตน 

 

มูลนิธิสรางความเขาใจเรื่องสุขภาพผูหญิง เนนการสื่อสารในประเด็นเพศวิถี หรือ 

Sexuality ซึ่งเปนเรื่องที่สังคมยังไมเปดกวางในการที่จะพูดถึงในที่สาธารณะมากนัก แตมูลนิธิ

สรางความเขาใจเรื่องสุขภาพผูหญิงก็พยายามที่จะทําใหเห็นวา เร่ืองสิทธิในรางกายผูหญิงเปน

เร่ืองของตัวเอง อาทิเชน มีการจัดทํากระจกสํารวจนองขึ้น หรือขอความในเสื้อยืดของมูลนิธิฯ ที่

เกี่ยวกับสุขภาพทางเพศ เพื่อสรางอํานาจการตอรองในการเขาใจวา เร่ืองรางกายไมใชเร่ืองนาอาย

และผูหญิงควรที่จะรูสรีระทางเพศหรืออนามัยการเจริญพันธุของตนเอง 
 
2.  การเชื่อมโยงความคิดที่นําเสนอเขากับภาพประกอบในเชิงนามธรรม หรือ

ภาพการตูนที่ใหความรูสึกในเชิงบวก 
 
องคกรสตรีมักมีการนําภาพของผูหญิงในเชิงนามธรรม หรือภาพ  Abstract มาใช 

เนื่องจากการนําภาพประกอบเรื่องราวเพื่อที่จะสื่อสารไปยังสาธารณชนนั้น เปนสิ่งที่ตองพิจารณา

และมีความระมัดระวังในการเลือกนํามาใช ทั้งนี้ประเด็นความรุนแรงในผูหญิงเปนประเด็นที่มี

ความลอแหลม หากใชภาพที่ส่ือถึงความรุนแรงหรือความโหดรายก็อาจเกิดอคติในดานลบได จึง

พยายามที่จะสื่อสารโดยใชภาพในเชิงนามธรรม ซึ่งขึ้นอยูกับการตีความของแตละบุคคล หรือ

ภาพวาดการตูนจากฝมือวาดภาพของเด็กๆ และศิลปน เพื่อใหผูรับสารรับรูถึงความคิด และ

มุมมองของเด็กที่ประสบปญหา รวมทั้ง Message ที่นําเสนอก็พยายามสื่อสารใหออกมาในเชิง

สรางสรรค 

 

“พยายามเปลี่ยนขอความที่จะสื่อให soft ลงหนอย ใหคนรูสึกในเชิงบวก ไมใหภาพ

ออกมารุนแรง เชน สรางรักและสันติในครอบครัว หรืออยางโปสเตอรก็อาจจะใชภาพประกอบเปน

รูปบาน มีตัวการตูน  เร่ืองความรุนแรงในครอบครัวก็จะไมใชรูปที่ผูหญิงถูกทําราย เร่ืองการคา

มนุษยก็ไมใชภาพผูหญิงถูกลามโซ หรือมีทาทางบอบช้ํา  นอกจากนี้ส่ือตองมีผลงานวิจัย support  

เชนวา จํานวนเปอรเซ็นตของผูหญิงเทานี้ที่ตกเปนเหยื่อความรุนแรงในครอบครัว หรือสิทธิ 

กฎหมาย ปฏิญญา เพื่อใหความรูกับคนดวย”  

(คุณพิมพธรรม เอื้อเฟอ,  ผูประสานงานขอมูล มูลนธิิผูหญิง, สมัภาษณ, 13 ก.พ. 51) 
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“...ใชสื่อเชิงสัญลักษณแทนการใชภาพที่รุนแรง ไมอยากใหตอกย้ําสิ่งเหลานั้น ภาพที่

ออกมาคอนขางนากลัว อาจจะถูกสังคมปฏิเสธได รวมถึงดูบริบทของสังคม วัฒนธรรม ความ

เปนอยู และกลุมเปาหมายเปนหลัก” 

(คุณอุษา เลิศศรีสันทัด,  ผูอํานวยการโครงการมูลนิธิผูหญิง, สัมภาษณ, 7 ก.พ. 51) 

 

“ภาพประกอบก็เปนสิง่สําคญั ในการเลือกมาใชเพื่อส่ือความหมายในสื่อนัน้ๆ บางครั้งหา

ภาพคอนขางยาก จึงนิยมใชภาพ Abstract เพื่อจะไดไมมีปญหาตามมา” 

(คุณนิตยา พิริยะพงษพันธ, หัวหนาฝายขอมูลฯ มูลนิธิเพื่อนหญิง, สมัภาษณ, 29 พ.ย. 50) 
 

อยางไรก็ตาม ในการสื่อสารรณรงคองคกรสตรีก็มักจะใชรูปแบบของขอความและภาพที่

ใหความรูสึกในเชิงบวก เชน ภาพของครอบครัวที่อบอุน ประกอบดวยพอแมและลูก เปนตน เพื่อ

การชักจูงใจใหผูรับสารเกิดการปฏิบัติตาม และเปนสื่อในเชิงสรางสรรคสังคมตอไป 

 

“ในการจัดทําสื่อ ตองดูเนื้อหาใหผูหญิงเหลานี้อานแลวเขาใจงาย เชน จะไมใชคําวา 

“เปนเหยื่อการคามนุษย” เพราะคําวาการคามนุษยคนทั่วไปมักจะไมเขาใจความหมายและคํา

จํากัดความ จึงตองใชคําที่งายๆ สามารถตีออกมาเปนรูปธรรม เชน ถูกชวนไปทํางานรานอาหาร

แลวถูกโกงคาแรง ถูกละเมิดทางเพศ ถกูยึดเอกสารเดินทาง ซึ่งจะทําใหเคาเขาใจมากขึ้นวา ตนอยู

ในขายที่สามารถจะมาขอความชวยเหลือได ดังนั้นการจัดทําสื่อจึงเปนประเด็นที่ตองมีความ

ระมัดระวังในเนื้อหาและเขาใจถึงปญหาเฉพาะของผูหญิงดวย” 

(คุณอุษา เลิศศรีสันทัด,  ผูอํานวยการโครงการมูลนิธิผูหญิง, สัมภาษณ, 7 ก.พ. 51) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

199 

ภาพที่ 45 : ตัวอยางสื่อรณรงคฯ ขององคกรสตรีทีใ่ชภาพในเชงินามธรรม  
หรือภาพการตูนที่ใหความรูสึกในเชิงบวก 

              
 

                      
 

3.  การนําเสนอสารที่เนนขอความสะดุดหู สะดุดตา และใชภาษาที่เจืออารมณ  
 

องคกรสตรีโดยสวนใหญยังพยายามสื่อสารโดยใชภาษาที่งายตอความเขาใจ การวาง 

Layout แบบงายๆ ไมซับซอน หากตองการสื่อกับกลุมเปาหมายระดับทองถิ่นหรือชุมชน เชน แผน

พับ โปสเตอร ใบปลิว เปนตน โดยจะเนน Key Message หลักเปนสําคัญ โดยมากเปนลักษณะ

ของคําขวัญ รวมทั้งยังมีการนําบทกลอนมาใชในการสื่อสารความหมาย ดังปรากฏในโปสการด

ของมูลนิธิผูหญิง หรือแทรกอยูในเนื้อหาของคูมือเพื่อนหญิง เปนตน ทั้งนี้เพื่อเปนการเรียกรอง 

และสรางความนาสนใจใหกับการรณรงค และสรางความประทับใจใหกับกลุมเปาหมาย รวมไปถึง

การสรางการจดจําไดเปนอยางดี และเพื่อใหเกิดการแพรกระจายสารในลักษณะพูดกันแบบปาก

ตอปาก 

ภาพที่ 46 : ตัวอยางภาพสื่อรณรงคฯขององคกรสตรี 
ที่ใชขอความสะดุดหู สะดุดตา และใชภาษาที่เจืออารมณ 
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4.   การนําเสนอโดยใชการอางอิงจากแหลงตางๆ 
 

องคกรสตรีจะสื่อสารรณรงคยุติความรุนแรงตอผูหญิงผานรูปแบบการอางอิงขอมูลจาก

หลายแหลงที่มา ดังนี้ 

-   การอางอิงโดยใชหลักเหตุและผล โดยนําเสนอขอเท็จจริงที่แสดงความเปนเหตุเปนผล 

เปนการชี้ใหเห็นถึงสาเหตุที่มาของปญหา ผลกระทบที่เกิดขึ้น นับเปนวิธีการที่ชวยสรางความ

นาเชื่อถือของสารใหกับกลุมเปาหมาย โดยรูปแบบการนําเสนอโดยใชหลักเหตุและผลที่องคกรสตรี

เลือกใช คือ การอางผลไปสูเหตุ (Effect and Cause) กลาวคือ มีการชี้แจงถึงรายละเอียดของ

สภาพปญหาที่ผูหญิงถูกกระทําและไดรับผลกระทบ นําไปสูการสรางสารจากการเรียกรองทางขอ

กฎหมาย อนุสัญญา และพระราชบัญญัติตางๆ ที่เกี่ยวของกับผูหญิง รวมทั้งจากสถิติขอมูลที่

เกี่ยวของกับปญหาที่ผูหญิงถูกกระทํา  ซึ่งสารเหลานี้จะมีการอางอิงจากแหลงขอมูลทางวิชาการ 

เพื่อแสดงความนาเชื่อถือของขอมูลดังกลาว โดยมากจะสอดแทรกอยูในสื่อส่ิงพิมพตางๆ ของ

องคกรสตรี และการจัดประชุม หรือการเสวนาตางๆ เพื่อวิเคราะหสาเหตุ การปองกันและแกไข

ปญหาที่เกิดขึ้น 
 

ภาพที่ 47 : ตัวอยางสื่อรณรงคฯ ขององคกรสตร ี
ที่อางอิงกฎหมาย และขอมูลสถิติตางๆ 

         
 

-   การอางอิงจากประสบการณที่เกิดขึ้นจริงของผูประสบปญหา โดยผานสื่อบุคคลซึ่งเปน

กลุมผูหญิงที่เคยประสบปญหามากอน มีประสบการณตรงในการเผชิญปญหาที่เกิดขึ้น โดยทํา

หนาที่ถายทอดเรื่องราวชีวิตของตน เพื่อใชเปนกรณีศึกษา และเปนอุทาหรณสอนใจ ใชเตือนสติ 

ลดพฤติกรรมเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้นได รวมทั้งเพื่อใหเกิดความรูสึกรวมของผูรับสาร ทั้งนี้อาจ

นําเสนอผานชองทางการสื่อสารที่หลากหลาย ไมวาจะเปนวีดีทัศน ส่ือกิจกรรม  สื่อส่ิงพิมพ เชน 

หนังสือ เปนตน 
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ภาพที่ 48 : ตัวอยางสื่อรณรงคฯ ขององคกรสตรีทีอ่างอิงจากประสบการณที่เกิดขึ้นจริง 
 

         
 

-   การอางอิงจากบุคคลที่มีชื่อเสียง หรือไดรับการยอมรับในสังคม โดยการสื่อสารรณรงค

ผานนักวิชาการดานสตรีศึกษา กลุมผูนําของชุมชน หรือแกนนําชาวบาน ซึ่งถือเปนผูนําทาง

ความคิด (Opinion Leader) ซึ่งเปนบุคคลที่มีความนาเชื่อถือ ทําใหกลุมเปาหมายเกิดความรูสึก

คลอยตาม รวมทั้งการสื่อสารผานบุคคลที่เปนผูนําขององคกรสตรี เนื่องจากในการขับเคลื่อนของ

องคกรสตรีมักจะมีผูนําขององคกรเปนแกนหลักในการดําเนินงานรณรงค ตลอดจนนําศิลปนดารา 

นักรองนักแสดงที่มีชื่อเสียง มาเปนทูตหรือตัวแทนขององคกร เพื่อสรางแรงดึงดูดใจตอประชาชน

ทั่วไปอีกดวย 

 

สื่อบุคคลเหลานี้จะทําหนาที่เปนตัวแทนของคนในสังคมที่มองเห็นความสําคัญของปญหา

ความรุนแรงที่เกิดข้ึนกับผูหญิง และเชิญชวนใหประชาชนรวมเปนสวนหนึ่งในการรณรงคปองกัน 

และแกไขปญหาที่เกิดขึ้น โดยการใชสื่อบุคคลที่มีชื่อเสียงเหลานี้ มักเปนในลักษณะของการพูด

เชิญชวน และการเขารวมกิจกรรมรณรงคตางๆ ขององคกรสตรี 

 
ภาพที่ 49 : ตัวอยางสื่อรณรงคฯ ขององคกรสตรีทีอ่างอิง 

จากบุคคลทีม่ีชื่อเสียง/ไดรับการยอมรบัในสังคม 
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5.  การนําเสนอในรูปแบบละครสั้น 
 
นอกจากนี้ องคกรสตรียังมีการนําเสนอเรื่องราวของผูหญิง และสภาพปญหาที่เกิดขึ้น ใน

รูปแบบของละครสั้นผานคลิปวีดีโอทางโทรศัพทมือถือ รวมทั้งละครที่แสดงในงานรณรงคตางๆ 

โดยกลุมชาวบาน นําเสนอเปนเรื่องราวที่เขาใจงาย เนื้อหาสั้น กระชับ และมีเนื้อหาที่เกี่ยวของกับ

กลุมเปาหมายหรือผูรับสาร เพื่อใหแงคิดและดึงดูดความสนใจตอกลุมผูรับสารนั้นได 

 
ภาพที่ 50 : ตัวอยางสื่อรณรงคฯ ขององคกรสตรีทีน่ําเสนอในรปูแบบละครสั้น 

   
 

ผลการศึกษา พบวา โดยสรุปรูปแบบการนําเสนอภาพสตรีไทยผานสื่อประชาสัมพันธของ

องคกรสตรีนั้น ไมสามารถกําหนดเปนรูปแบบที่ตายตัวได เนื่องจากปจจัยตางๆ ที่เกี่ยวของใน

กระบวนการผลิตสื่อรณรงคเพื่อการประชาสัมพันธ จะเปนตัวกําหนดรูปแบบการนําเสนอสื่อของ

องคกรสตรี ไมวาจะเปนวัตถุประสงค กลุมเปาหมาย หัวขอเรื่อง ระยะเวลาการเผยแพร และ

งบประมาณที่ใช อยางไรก็ตาม องคกรสตรีก็พยายามที่จะนําเสนอภาพของผูหญิงในรูปแบบและ

เนื้อหาที่เกี่ยวของกับชีวิตของกลุมเปาหมาย และเกิดประโยชนแกกลุมเปาหมายมากที่สุด 

 

 

 

 

 



บทที่  5 
 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 

สรุปผลการวจิัย 
 

การศึกษาวิจัยเรื่อง “การนําเสนอภาพสตรีไทยผานสื่อประชาสัมพันธขององคกรสตรีใน

ประเทศไทย” มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาการใชแนวคิดการประชาสัมพันธขององคกรสตรีในการ

จัดทําสื่อรณรงคเพื่อการประชาสัมพันธเร่ืองราวเกี่ยวกับผูหญิง และประเด็นในการสื่อสารรณรงค

เร่ืองของผูหญิงผานสื่อประชาสัมพันธขององคกรสตรี รวมทั้งวิเคราะหรูปแบบการนําเสนอภาพ

สตรีไทยผานสื่อประชาสัมพันธขององคกรสตรี ซึ่งการศึกษาวิจัยครั้งนี้ใชหลักการวิจัยเชิงคุณภาพ 

(Qualitative Research) โดยใชวิธีการศึกษาเอกสารและสื่อตางๆ ที่เกี่ยวของกับการรณรงค

ทางการประชาสัมพันธขององคกรสตรีทั้ง 4 องคกร ประกอบกับการสัมภาษณแบบเจาะลึก (In-

depth Interview) บุคลากรฝายสื่อสารรณรงคหรือฝายขอมูล และผูบริหารหรือผูอํานวยการของ

องคกรสตรี 4 องคกร โดยแบงเปนองคกรละ 2 คน รวมทั้งสิ้น 8 คน ตลอดจนการสังเกตการณแบบ

ไมมีสวนรวม ซึ่งไดเขาสังเกตการณในกิจกรรมตางๆ ขององคกรสตรี เพื่อนําประกอบการ

ศึกษาวิจัยดวย 

 

สําหรับผลการศึกษาวิจัย ผูวิจัยสามารถสรุปผลการศึกษาโดยแบงออกเปน 2 สวน ดังนี้ 

1. ขอมูลเบ้ืองตนเกี่ยวกับการใชสื่อรณรงคเพื่อการประชาสมัพันธขององคกรสตรีแตละแหง 
2. ผลการวิจยั 

2.1    องคกรสตรีใชแนวคิดการประชาสัมพันธในการจัดทําสื่อรณรงคเพื่อการ  
ประชาสัมพันธเร่ืองราวเกี่ยวกับผูหญงิหรือไม อยางไร 

2.2   ประเดน็ในการสื่อสารรณรงคเร่ืองของผูหญิงผานสื่อประชาสัมพนัธขององคกรสตรี

มีอะไรบาง   

2.3 รูปแบบการนาํเสนอภาพสตรีไทยผานสื่อประชาสัมพันธขององคกรสตรีมีลักษณะ

อยางไร 
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สรุปผลการวิจัย 
 
สวนที่  1  ขอมูลเบื้องตนเกี่ยวกับการใชสื่อรณรงคเพื่อการประชาสมัพันธของ

องคกรสตรีแตละแหง 
 

 การดําเนินงานขององคกรสตรีทั้ง 4 แหง ประกอบดวย มูลนิธิเพื่อนหญิง มูลนิธิผูหญิง 

สมาคมสงเสริมสถานภาพสตรีฯ และมูลนิธิสรางความเขาใจเร่ืองสุขภาพผูหญิง ในสวนของงานที่

เกี่ยวกับการรณรงคและเผยแพรประชาสัมพันธนั้น มีลักษณะที่ไมแตกตางกันเทาใดนัก เพยีงแตจะ

แยกยอยไปอยูในฝายงานซึ่งใชชื่อเรียกตางกัน แตหนาที่ความรับผิดชอบใกลเคียงกัน กลาวคือ  
 

งานฝายขอมูลและเผยแพรของมูลนิธิเพื่อนหญิงนั้น มีหนาที่ในการรวบรวม จัดเก็บ 

จัดทํา และวิเคราะหขอมูลตางๆ เกี่ยวกับสถานการณผูหญิงที่มูลนิธิดําเนินกิจกรรม โดยจะจัดทํา

เปนองคความรู และรณรงคเผยแพรสูสาธารณชนทั้งในประเทศและตางประเทศ 

 

มูลนิธิผูหญิงมีสวนงานรณรงคและเผยแพร ที่ทําหนาที่ในการผลิตสื่อในรูปแบบตางๆ 

เพื่อเผยแพรขอมูลที่เปนประโยชนแกผูหญิง รวมทั้งประสานความรวมมือกับส่ือมวลชน เพื่อการ

สรางเครือขายในการแพรกระจายขอมูลขาวสาร นอกจากนี้ยังรณรงคสรางทัศนคติที่ถูกตองตอ

สาธารณชนใหเกิดความเขาใจตอปญหาที่เกิดกับผูหญิง และผลักดันใหเกิดนโยบายและกฎหมาย

ที่เปนประโยชนตอผูหญิง 

 

สําหรับงานฝายประชาสัมพันธและหาทุนของสมาคมสงเสริมสถานภาพสตรีฯ มี

หนาที่ในการเผยแพรและผลิตสื่อประชาสัมพันธ จัดกิจกรรมงานรณรงคตางๆ ตลอดจนรณรงคเพือ่

หาทุนสนับสนุนการดําเนินงานของสมาคมฯ และสรางความเขาใจอันดีระหวางกลุมผูสนับสนุนทุน

กับสมาคมฯ 

 

และมูลนิธิสรางความเขาใจเรื่องสุขภาพผูหญิง งานฝายขอมูลและเผยแพร และ

งานประชาสัมพันธและรณรงคเชิงนโยบาย มีหนาที่ในการผลิตและเผยแพรสื่อรณรงคเพื่อการ

ประชาสัมพันธ สรางเครือขายความเขาใจเรื่องผูหญิงกับสุขภาพใหเขมแข็ง ตลอดจนรวบรวมองค

ความรูเรื่องของผูหญิงกับสุขภาพ และสิทธิทางเพศ   
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นอกจากนี้ ในขั้นตอนที่สามในกระบวนการรณรงคทางการประชาสัมพันธองคกรสตรีทั้ง 4 

แหงยังมีการดําเนินงานเผยแพรส่ือรณรงคผานชองทางการสื่อสารตางๆ ในลักษณะเชนเดียวกัน 

กลาวคือ ในการใชสื่อรณรงคเพื่อการประชาสัมพันธขององคกรสตรีนั้น จะเผยแพรส่ือรณรงคผาน

ทางสื่อมวลชน สื่อบุคคล และส่ือเฉพาะกิจ ในขณะเดียวกันก็ยังมีลักษณะของสื่อที่แตกตางกัน

บาง ขึ้นอยูกับปจจัยหลายอยาง ไมวาจะเปนกลุมเปาหมาย แนวทางการดําเนินงาน วัตถุประสงค

ของการรณรงค/ โครงการ บุคลากร ฯลฯ จากการศึกษา สามารถสรุปการใชสื่อรณรงคเพื่อการ

ประชาสัมพันธขององคกรสตรีในภาพรวม โดยแบงประเภทของสื่อที่ใชในการรณรงคได ดังนี้ 

 
1. สื่อมวลชน 

 
ถือเปนสื่อหลักที่มีความสําคัญ ที่องคกรสตรีใชส่ือสารไปยังกลุมเปาหมายที่เปนกลุม 

Mass ซึ่งรวมทั้งกลุมผูหญิงที่ประสบปญหา และกลุมประชาชนทั่วไป ซึ่งการรณรงคเพื่อการ

ประชาสัมพันธขาวสารผานทางสื่อมวลชนนั้น โดยมากจะไมสามารถควบคุมเนื้อหาขาวสารได ซึ่ง

โดยภาพรวมจะเปนไปในลักษณะของการเชิญสื่อมวลชนมารวมกิจกรรม/ โครงการตางๆ เชน 

รวมงานแถลงขาวเปดตัวศูนยขาว ญ , รวมงานเสวนาเรื่อง “ละครกับหญิงไทย กาวไกลไปพรอม

กัน” , รวมงานเปดตัวโครงการโครงการ “ผูชายเลิกเหลา...จุดเริ่มตนครอบครัวเปนสุข” หรือ

รวมงานการกุศล “แรงบันดาลใจจากแอนเจลินี” เปนตน  รวมทั้งการที่องคกรสตรีสงขาว

ประชาสัมพันธใหกับส่ือมวลชนเพื่อใหทําขาว และเปนสื่อกลางในการเผยแพรขอมูลสูประชาชน 

ซึ่งเนื้อหาขาวสารที่ปรากฏในสื่อเหลานี้จะขึ้นอยูกับการนําเสนอของสื่อมวลชนนั้นๆ  

 

สําหรับในสวนของรูปแบบการนําเสนอทางสื่อมวลชน ก็จะประกอบดวย รูปแบบของขาว

ทางสถานีโทรทัศน วิทยุ  หนังสือพิมพ  และนิตยสาร รูปแบบของสกูป สารคดีพิเศษทาง

สถานีโทรทัศน หนังสือพิมพ และนิตยสาร รูปแบบของการ tie in ในรายการที่เกี่ยวกับผูหญิง เชน 

รายการผูหญิงถึงผูหญิง โดยจะเปนการพูดแทรกในรายการทางสถานีโทรทัศน และวิทยุ หรือเปน

ตัววิ่งประชาสัมพันธในรายการโทรทัศน หรือการติดปายประชาสัมพันธใหในรายการ เปนตน และ

รูปแบบของการสัมภาษณทางรายการสถานีโทรทัศน วิทยุ หนังสือพิมพ และนิตยสาร โดยผูที่ให

สัมภาษณมักจะเปนผูบริหาร/ผูอํานวยการ หรือเจาหนาที่ขององคกรสตรีนั้นๆ  
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2. สื่อบุคคล 
 

องคกรสตรีใชการสื่อสารผานสื่อบุคคลคอนขางมาก เพื่อใหส่ือบุคคลเปนตัวแทนในการ

เขาไปสื่อสารกับกลุมเปาหมายทั้งโดยตรง และโดยออม รวมทั้งเปนตนแบบใหเกิดการเรียนรู

เกี่ยวกับปญหาตางๆ ที่เกิดกับผูหญิงดวย โดยภาพรวมสื่อบุคคลขององคกรสตรี ประกอบดวย 

ผูอํานวยการหรือผูบริหารขององคกร เจาหนาที่ปฏิบัติงานฝายตางๆ กลุมบุคคล/ ผูหญิงที่เคย

ประสบปญหา กลุมผูนําชุมชนหรือแกนนําชาวบาน และตัวแทน/ทูต(Ambassador) ของโครงการ 

รวมทั้งดาราศิลปน บุคคลที่มีชื่อเสียง และนักวิชาการ 

 
3. สื่อเฉพาะกิจ 

 

ในสวนของสื่อเฉพาะกิจนั้น มีการจัดทําสื่อรณรงคประเภทนี้ขึ้นในรูปแบบที่หลากหลาย 

เพื่อใชสรางความรูความเขาใจ ใหรายละเอียด และโนมนาวใจกลุมเปาหมายใหมีสวนรวมใน

กิจกรรม หรือสนับสนุนการดําเนินการขององคกรสตรี ซึ่งสื่อเฉพาะกิจขององคกรสตรีสามารถแบง

ประเภทตามลักษณะของการใชงานได ดังนี้ 

- ส่ือสิ่งพิมพ ไดแก หนังสือ คูมือ แผนพับ ใบปลิว โปสเตอร จดหมายขาว/ วารสาร 

โปสการด และนามบัตร 

- ส่ือวีดีทัศน 

- ส่ือกิจกรรม ไดแก งานประชุม งานเสวนา งานนิทรรศการ และงานรณรงคทั้งใน

กรุงเทพฯ และตางจังหวัด 

- สื่อ New Media ไดแก Website องคกร Clip Video และ Blog 

- สื่อชุมชน ไดแก ละครซอ วงดนตรีพื้นบาน 

- สื่อเฉพาะกิจอ่ืนๆ ไดแก ปายผา ปายรณรงค ฟวเจอรบอรด Roll up สต๊ิกเกอร ปฏิทิน 

โปสการด เส้ือยืด หมวก กระเปาผา นกหวีดปองกันภัย กระจกสํารวจนอง และกลอง

บริจาค 
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สวนที่ 2 ผลการวิจัย 
 
ปญหานําวิจยัขอที่ 1 : องคกรสตรใีชแนวคิดการประชาสัมพนัธในการจัดทําสื่อรณรงค
เพื่อการประชาสัมพันธเรือ่งราวเกี่ยวกบัผูหญิงหรือไม อยางไร 
 
 องคกรสตรีมีการใชแนวคิดการประชาสัมพันธในการจัดทําสื่อรณรงค เพื่อการ

ประชาสัมพันธ โดยแนวคิดการประชาสัมพันธจะสอดแทรกอยูใน 2 สวน ไดแก 

1. วัตถุประสงคในการจัดทําสื่อรณรงคเพื่อการประชาสัมพันธ 
2. ขั้นตอนในการจัดทําสื่อรณรงคเพื่อการประชาสัมพันธ  

 
โดยในสวนของวัตถุประสงคในการจัดทําสื่อรณรงคเพื่อการประชาสัมพันธของ

องคกรสตรีนั้น พบวา สื่อรณรงคขององคกรสตรีมีพัฒนาการของการกําหนดวัตถุประสงคในการ

จัดทําสื่อฯ โดยในระยะแรกนั้นมีวัตถุประสงคเพื่อการเผยแพร/บอกกลาวหรือช้ีแจงขอมูลใน

ลักษณะที่เปนขอเท็จจริงของปญหาที่เกิดขึ้นกับผูหญิง และเพื่อใหความรูในประเด็นตางๆ ที่

เกี่ยวกับผูหญิง รวมทั้งเพื่อใหสังคมไดรับรูและเขาใจในประเด็นเหลานี้ไดอยางถูกตอง ตอมา

องคกรสตรีเร่ิมที่จะจัดทําสื่อฯ ขึ้นเพื่อตองการใหเกิดอิทธิพลตอความคิด ความเชื่อ ทัศนคติ และ

คานิยมของบุคคลที่ไดรับสารนั้น ตลอดจนโนมนาวใจใหบุคคลเขารวมกิจกรรมหรือสนับสนุนการ

ดําเนินงานและขอเรียกรองตางๆ ขององคกรสตรี 

 

สําหรับในสวนของขั้นตอนในการจัดทําสื่อรณรงคเพื่อการประชาสัมพันธขององคกร

สตรีนั้น พบวา ประกอบดวย 4 ขั้นตอน ดังนี้ 

 
1. ขั้นตอนวิจัย - การรับฟง (Research – Listening) 

 

มีการศึกษา คนควา และรวบรวมขอมูล ขอเท็จจริงที่เกี่ยวของ เพื่อนํามาใชประเมิน

สถานการณ และวางแผนจัดทําสื่อรณรงคเพื่อการประชาสัมพันธ โดยเจาหนาที่ฝายขอมูลและ

เผยแพร หรือฝายสื่อและรณรงคขององคกรสตรีนั้นๆ ทําหนาที่รับผิดชอบในการดําเนินการคนควา

หาขอมูลประกอบ 
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แหลงขอมูลสวนใหญไดมาจาก 3 สวน คือ จากองคกรที่ดูแลรับผิดชอบในดานของการ

วิจัย และการเก็บรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับสถานการณปญหาของผูหญิง จากตําราและเอกสารทั้ง

ของไทย และตางประเทศ รวมทั้งจากการประเมินผลงานในปที่ผานมาขององคกรสตรีนั้นๆ 

 
2. ขั้นตอนการวางแผน - การตัดสินใจ (Planning – Decision Making) 

 

จากการศึกษาวิจัย พบวา ในการวางแผนจัดทําสื่อรณรงคเพื่อการประชาสัมพันธของ

องคกรสตรี จะมีการวิเคราะหปจจัยตางๆ ที่เกี่ยวของกับส่ือรณรงคเพื่อการประชาสัมพันธ โดยจะ

แบงออกเปน 3 ประเด็น คือ มีการวิเคราะหสถานการณทางสังคมที่เกิดขึ้น วาขณะนี้ประเด็นใด

เปนประเด็นสําคัญ และเรงดวนที่จะตองทําการรณรงค เปนสถานการณปญหาที่ผูหญิงประสบอยู  

จากนั้นมีการวิเคราะหกลุมเปาหมาย และวางประเด็นการสื่อสารรณรงคใหชัดเจน ส่ิงเหลานี้จะ

นํามาสูการวิเคราะหกลุมเปาหมายของการรณรงควาเปนกลุมใด รวมทั้งการประเมินคุณสมบัติ

ของสื่อแตละประเภท เพื่อการวางแผนงานจัดทําสื่อรณรงคที่ชัดเจนและเปนไปในลักษณะเดียวกัน

ทั้งกระบวนการ 

 

สําหรับในสวนของหลักเกณฑการเลือกใชสื่อรณรงคเพื่อการประชาสัมพันธตางๆ ของ

องคกรสตรีนั้น  จะพิจารณาในเรื่องของวัตถุประสงคของการดําเนินการรณรงคเพื่อการ

ประชาสัมพันธ กลุมเปาหมายของสื่อแตละประเภท สถานการณและสภาพแวดลอมในพื้นที่ และ

ศักยภาพหรือคุณสมบัติของสื่อแตละชนิด 

 
3. ขั้นตอนการสื่อสาร (Communication) 

 

การดําเนินงานสื่อสารและเผยแพรส่ือรณรงคเพื่อการประชาสัมพันธขององคกรสตรี จะ

ปฏิบัติตามแผนงานที่ไดวางแผนไว โดยใชส่ือรณรงคเพื่อการประชาสัมพันธเปนเครื่องมือในการ

ส่ือสาร ซึ่งสื่อที่นํามาใชในการรณรงค ไดแก สื่อมวลชน สื่อบุคคล และส่ือเฉพาะกิจ 

 

โดยองคกรสตรีไดมีการเรียนรูเปลี่ยนผานการสื่อสารจากการสื่อสารในแบบ Traditional 

ซึ่งเปนการสื่อสารในแบบเดิม จึงเริ่มพัฒนามาเปนการสื่อสารแบบ Integrated Communication 

การนํากลยุทธการใชส่ือแบบผสมผสานมาใชในการสื่อสารรณรงค มีการใชสื่อที่หลากหลาย

ประเภท เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพในการสื่อสารและเขาถึงกลุมเปาหมายมากที่สุด นอกจากนี้ใน
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ปจจุบันยังพบวา องคกรสตรีบางองคกรเริ่มมีการนําแนวคิด Social Marketing มาใชใน การ

สื่อสารรณรงค ทําใหการสื่อสารรณรงคมีรูปแบบที่นาสนใจมากขึ้นอีกดวย 

 

ในอีกแงมุมหนึ่ ง  จากเดิมองคกรสตรีมีการใชการสื่ อสารทางเดียว  (One-way 

Communication) มีการปรับเปลี่ยนลักษณะการสื่อสารมาเปนการสื่อสารสองทาง (Two-way 

Communication) ทําใหเกิดการแลกเปลี่ยนขอมูลระหวางองคกรสตรีกับกลุมเปาหมายมากขึ้น 

ตอมาจึงไดพัฒนาการสื่อสารไปเปนลักษณะของเครือขาย (Network Communication) เพื่อสราง

เครือขายในชุมชนตางๆ ทําใหเกิดใหการถายทอดและสื่อสารขอมูลในพื้นที่มากยิ่งขึ้น 

 
4. ขั้นตอนการประเมินผล (Evaluation) 

 
ในการประเมินผลการใชสื่อรณรงคเพื่อการประชาสัมพันธขององคกรสตรี ในระดับ

ภาพรวมทั้งหมดยังไมมีการประเมินผลการใชสื่อรณรงคอยางเปนทางการ จะมีก็แตเพียงการ

ประชุมระดมความคิดของคณะทํางานฝายขอมูลและเผยแพร หรือฝายสื่อและรณรงคขององคกร

เทานั้น โดยแบงเปน 2 ชวงเวลา ไดแก การประเมินผลกอนเริ่มดําเนินการ/โครงการ และการ

ประเมินผลหลังจากดําเนินการ/โครงการเสร็จส้ินแลว รวมทั้งมีการทําวิจัยประเมินผลประสิทธิภาพ

ของจดหมายขาวศูนยขาวผูหญิง ในเรื่องของ “การสื่อสารของมูลนิธิผูหญิงในการปองกันและแกไข

ปญหาของสตรี พ.ศ. 2527 – 2547” พบวา มีความพึงพอใจในระยะเวลาการออกจดหมายขาวฯ 

และเนื้อหาที่นําเสนอ 
 
ปญหานําวิจัยขอที่  2 :  ประเด็นในการสื่อสารรณรงค เรื่องของผูหญิงผานสื่อ
ประชาสัมพันธขององคกรสตรีมีอะไรบาง   
 

ประเด็นในการสื่อสารรณรงคขององคกรสตรี โดยภาพรวมเนนนําเสนอสื่อรณรงคใน

ประเด็นความรุนแรงตอผูหญิง ซึ่งเปนประเด็นที่มีความสําคัญ แตยังขาดกลไกที่มีประสิทธิภาพ

ในการคุมครองและจัดการกับปญหา องคกรสตรีทุกองคกรตางก็ตระหนักและหวงใยตอ

สถานการณที่เกิดขึ้น จึงตางรวมกันหาแนวทางในการยุติปญหาความรุนแรงที่เกิดขึ้น และ

ดําเนินงานใหความชวยเหลือผูหญิงที่ประสบปญหาในรูปแบบตางๆ เพื่อใหเกิดกระแสการรณรงค

ที่จะสามารถทําใหสังคมหันมาสนใจแกไขปญหานี้กันอยางจริงจัง ผูวิจัยไดวิเคราะหประเด็นความ

รุนแรงที่กระทําตอผูหญิงผานมุมมองเรื่องเพศที่หลากหลายได ดังนี้ 
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1.  มุมมองดานเพศสรีระ (Sex)  ในสื่อรณรงคขององคกรสตรี มีการนําเสนอประเด็นดาน

เพศหรือเพศสรีระ ในแงของเพศศึกษา และสุขภาพทางเพศ ทั้งนี้ องคกรสตรีนําเสนอประเดน็ความ

รุนแรงที่กระทําตอผูหญิงผานมุมมองดานเพศสรีระ กลาวคือ ความรุนแรงตอผูหญิงที่เกิดขึ้นมีทั้ง

ในรูปแบบของการถูกทํารายรางกาย การขาดความรูความเขาใจในเรื่องเพศศึกษาและสุขภาพทาง

เพศ ซึ่งองคกรสตรีพยายามที่จะสื่อสารทําความเขาใจในเรื่องเหลานี้ เพื่อใหผูหญิงรูจักวิธีปองกัน

ตนเอง และเพื่อใหผูชายปรับเปลี่ยนวิธีคิดของตน รวมทั้งพยายามที่จะปรับเปลี่ยนวิธีคิดและ

มุมมองการนําเสนอเรื่องเพศของสื่อมวลชน  สืบเน่ืองมาจากความเขาใจในประเด็นของผูผลิตสื่อ 

และความออนไหวในประเด็น 

 

2.  มุมมองดานเพศสภาพ (Gender) โดยมากองคกรสตรีจะสื่อสารประเด็นเพศสภาพ

ผานสื่อกิจกรรมตางๆ ซึ่งสอดแทรกเนื้อหาความเปนหญิงและความเปนชายเอาไว นอกจากนี้ใน

ประเด็นเรื่องความรุนแรงตอผูหญิงยังมีการนําเสนอในมุมมองดานเพศสภาพ กลาวคือ มีการ

นําเสนอเนื้อหาที่กลาวถึงบทบาทความไมเทาเทียมกันระหวางเพศหญิงและเพศชาย การใชอํานาจ

และการครอบงําของเพศชายที่มีตอเพศหญิง ซึ่งในมุมมองดานเพศสภาพองคกรสตรีสวนใหญก็

มักจะเนนสื่อสารเรื่องราวของผูหญิงที่ถูกกระทําเพียงดานเดียว ในขณะที่ปจจุบันเริ่มมีองคกรสตรี

บางองคกรหันมาสื่อสารรณรงคในมุมมองดานเพศสภาพผานผูชาย โดยนําเสนอในดานของ

ผูกระทําความรุนแรงดวย 

 

3. มุมมองดานเพศวิถี (Sexuality) เปนแงมุมหนึ่งที่องคกรสตรีสวนใหญใชสื่อสารรณรงค

เร่ืองราวของผูหญิงในประเด็นเรื่องความรุนแรง ในแงที่วา ความรุนแรงทางเพศที่ผูหญิงถูกกระทํา

เกิดขึ้นจากการที่ผูหญิงไมสามารถมีอํานาจตอรองหรือควบคุมเร่ืองเพศวิถีของตนเองได รวมทั้ง

สิทธิในภาวะอนามัยเจริญพันธุของผูหญิง และกรณีการติดเชื้อเอชไอวีอีกดวย 
 
ปญหานําวิจัยขอที่ 3 :  รูปแบบการนําเสนอภาพสตรีไทยผานสื่อประชาสัมพันธของ
องคกรสตรีมีลักษณะอยางไร 
 
 รูปแบบของการนําเสนอภาพผูหญิงผานสื่อประชาสัมพันธขององคกรสตรีนั้น มีการ

นําเสนอในลักษณะที่หลากหลาย ข้ึนอยูกับส่ือที่นํามาใชงาน กลุมเปาหมาย และแนวคิดของแตละ

องคกรดวย ซึ่งเมื่อนํามาวิเคราะหกับกลยุทธดานเนื้อหาสารและกลยุทธการใชส่ือ สามารถแบง

ประเภทรูปแบบการนําเสนอภาพสตรีไทยได ดังนี้ 
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 การตอรองภาพผูหญิงกับกลุมอํานาจทางสังคม องคกรสตรีมักใชวิธีการสื่อสารโดย

ออม กลาวคือ เปนการนําเอาภาพผูหญิงมาส่ือสารในรูปแบบของการตอรองผานสื่อหรือ

สัญลักษณ โดยปะทะกับความเชื่อหรืออํานาจของสังคม 

 

องคกรสตรีมักนําเสนอภาพของผูหญิงในรูปแบบภาพของผูหญิงในเชิงนามธรรม หรือ

ภาพ  Abstract มาใช เนื่องจากการนําภาพประกอบเรื่องราวเพื่อที่จะสื่อสารไปยังสาธารณชนนั้น 

เปนสิ่งที่ตองพิจารณาและมีความระมัดระวังในการเลือกนํามาใช หรือภาพวาดการตูนจากฝมือ

วาดภาพของเด็กๆ และศิลปน เพื่อใหผูรับสารรับรูถึงความคิด และมุมมองของเด็กที่ประสบปญหา 

รวมทั้งขอความและภาพที่นําเสนอก็พยายามสื่อสารใหออกมาในเชงิสรางสรรค ใหความรูสึกใน

เชิงบวก เพื่อเปนสื่อในเชิงสรางสรรคสังคมตอไป  
 
 องคกรสตรีนําเสนอภาพของผูหญิงในรูปแบบที่เนนขอความสะดุดหู สะดุดตา และใช

ภาษาที่เจืออารมณ กลาวคือ เนนใชภาษาที่งายตอความเขาใจ การวาง Layout แบบงายๆ ไม

ซับซอน โดยจะเนน Key Message หลักเปนสําคัญ รวมทั้งยังมีการสื่อสารภาพของผูหญิงผานบท

กลอนอีกดวย 

 

องคกรสตรีจะสื่อสารรณรงคยุติความรุนแรงตอผูหญิงในรูปแบบของการอางอิงขอมูล

จากหลายแหลงที่มา ไดแก การอางอิงโดยใชหลักเหตุและผล การอางอิงจากประสบการณที่

เกิดขึ้นจริงของผูประสบปญหา และการอางอิงจากบุคคลที่มีชื่อเสียงหรือไดรับการยอมรับในสังคม 

 

นอกจากนี้ องคกรสตรียังมีการนําเสนอเรื่องราวของผูหญิง และสภาพปญหาที่เกิดขึ้น ใน

รูปแบบของละครสั้นผานคลิปวีดีโอทางโทรศัพทมือถือ รวมทั้งละครที่แสดงในงานรณรงคตางๆ 

โดยกลุมชาวบาน 

 

โดยสรุป รูปแบบการนําเสนอภาพสตรีไทยผานสื่อประชาสัมพันธขององคกรสตรีนั้น ไม

สามารถกําหนดเปนรูปแบบที่ตายตัวได เนื่องจากปจจัยตางๆ ที่เกี่ยวของในกระบวนการผลิตสื่อ

รณรงคเพื่อการประชาสัมพันธ จะเปนตัวกําหนดรูปแบบการนําเสนอสื่อขององคกรสตรี ไมวาจะ

เปนวัตถุประสงค กลุมเปาหมาย หัวขอเร่ือง ระยะเวลาการเผยแพร และงบประมาณที่ใช อยางไรก็

ตาม องคกรสตรีก็พยายามที่จะนําเสนอภาพของผูหญิงในรูปแบบและเนื้อหาที่เกี่ยวของกับชีวิต

ของกลุมเปาหมาย และเกิดประโยชนแกกลุมเปาหมายมากที่สุด 
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อภิปรายผลการวิจัย 
 
1. การใชแนวคิดการประชาสัมพันธขององคกรสตรีในการจัดทําสื่อรณรงคเพื่อการ

ประชาสัมพันธเรื่องราวเกี่ยวกับผูหญิง 
 

 จากผลการวิจัย พบวา องคกรสตรีมีการใชแนวคิดการประชาสัมพันธในการจัดทําสื่อ

รณรงคเพื่อการประชาสัมพันธ โดยแนวคิดการประชาสัมพันธจะสอดแทรกอยูใน 2 สวน ไดแก

วัตถุประสงคในการจัดทําสื่อรณรงคเพื่อการประชาสัมพันธ และขั้นตอนในการจัดทําสื่อรณรงค

เพื่อการประชาสัมพันธ ซึ่งสามารถอธิบายได ดังนี้ 

 

 ในการจัดทําสื่อรณรงคขององคกรสตรีนั้น จะตองมีการวางวัตถุประสงคของสื่อรณรงค ซึ่ง

เปนเปาหมายในการดําเนินการจัดทําสื่อรณรงค ซึ่งวัตถุประสงคของส่ือรณรงคนั้นก็จะตอง

สอดคลองกับวัตถุประสงคของการจัดงานรณรงคนั้นๆ ดวย จากการศึกษา พบวา พัฒนาการของ

การกําหนดวัตถุประสงคในการจัดทําสื่อรณรงคเพื่อการประชาสัมพันธขององคกรสตรี 

ประกอบดวย เพื่อการเผยแพรขอมูลในลักษณะที่เปนขอเท็จจริงของปญหาที่เกิดขึ้นกับผูหญิง  

เพื่อใหความรูในประเด็นตางๆ ที่เกี่ยวกับผูหญิง เพื่อใหสังคมไดรับรูและเขาใจในประเด็นทีเ่กีย่วกบั

ผูหญิงไดอยางถูกตอง เพื่อใหเกิดการปรับเปลี่ยนทัศนคติ และวิธีคิดของบุคคลที่ไดรับสารนั้น และ

เพื่อโนมนาวใจใหบุคคลเขารวมกิจกรรม หรือสนับสนุนการดําเนินงานขององคกรสตรี ซึ่ง

สอดคลองกับแนวคิดเรื่องวัตถุประสงคของการประชาสัมพันธที่ ลักษณา สตะเวทิน (2542) กลาว

วา การประชาสัมพันธมีความมุงหมาย ดังนี้ 

1. เพื่อสรางความรู ความเขาใจ เผยแพรและชี้แจง สรางความนิยม และใหสาธารณชน

รับรูถึงบทบาท นโยบาย เปาหมาย และวัตถุประสงคขององคการ 

2. เพื่อสรางความสัมพันธอันดีใหองคการเปนที่รูจัก ไดรับความไววางใจ ยกยอง ศรัทธา 

โดยการแสดงเจตนารมณที่ถูกตองตามบรรทัดฐานของสังคม เปนการกระทําที่ดีและสรางสรรค

ความเจริญกาวหนาแกสังคม 

3. เพื่อแสวงหาความรวมมือและการสนับสนุนจากประชาชน  ถามีการประชาสัมพันธ

ใหกลุมประชาชนเกดิความรูความเขาใจ ก็ยอมไดรับความรวมมือและสนับสนุน 

 

เชนเดียวกับบางสวนของวัตถุประสงคทัว่ไป (General Objective) ของการประชาสัมพันธ 

ที่ วิจิตร อาวะกุล (2539) กลาวถงึ  

1. เพื่ออธิบายชี้แจง (explanation) เพื่อใหประชาชนทราบเรื่องราวความเปนจริง 
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2. เพื่อเผยแพรแจงความ (publicity) ประกาศ (declaration) 

3. เพื่อใหประชาชนเกิดความรู (knowledge) เพื่อใหเกิดความเขาใจที่ถูกตอง 

4. เพื่อใหเกิดความเขาใจ (understanding) ในเรื่องทีป่ระชาชนยังเคลือบแคลงสงสัย 

ยังขาดความรูความเขาใจ ฯลฯ เพื่อเปนการสื่อสัมพันธกนั 

5. เพื่อการชักจูงใจ (to persuade) เพื่อการเกลี้ยกลอมชักจูงใจใหสนับสนุนการ

ดําเนินงาน 

 

 นอกจากนี ้ ยงัสอดคลองกับมิติของวัตถุประสงคของการรณรงค ของ Rogers & Storey 

(1987) โดยจดัเปน 3 ระดับ ไดแก เพื่อแจงขอมูลขาวสารใหทราบ (to inform) เพือ่โนมนาวใจให

กระทําตาม (to persuade) และเพื่อระดมพลังใหเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤตกิรรม (to mobilize 

overt behavior change) 

 

 ในสวนของขั้นตอนในการจัดทําสื่อรณรงคเพื่อการประชาสัมพันธขององคกรสตรี แมวา

การจัดทําส่ือรณรงคจะเปนเพียงสวนหนึ่งของการดําเนินงานรณรงคก็ตาม แตก็พบวา มี

กระบวนการในการดําเนินการในลักษณะที่คลายคลึงกับกระบวนการประชาสัมพันธ ซึ่งประกอบ

ไปดวย 4 ขั้นตอน ไดแก ข้ันตอนการศึกษาขอมูล ขั้นตอนการวางแผน ขั้นตอนการปฏิบัติงาน – 

การสื่อสาร และข้ันตอนการประเมินผล ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดเรื่องกระบวนการประชาสัมพันธ

ของ สก็อต เอ็ม คัทลิป แอลเอ็น เอช เซ็นเตอร และ เกรน เอ็ม บลูม (Cutlip, Center and Bloom, 

1999) แมวาในรายละเอียดในแตละขั้นตอนของการปฏิบัติงานจริงจะไมสอดคลองตามหลักทฤษฎี

โดยตรงในบางประเด็น 

 

 ในขั้นของการวิจัย – รับฟง ผลการวิจัย พบวา องคกรสตรีมีการศึกษา คนควา และ

รวบรวมขอมูล ขอเท็จจริงที่เกี่ยวของกับประเด็นผูหญิง เพื่อนํามาใชประเมินสถานการณ และ

วางแผนจัดทําสื่อรณรงคเพื่อการประชาสัมพันธ สอดคลองกับที่ Cutlip, Center and Bloom 

(1999) กลาววา เปนขั้นตอนแรกของการดําเนินงานประชาสัมพันธ ซึ่งเปนการหาขอมูล 

ขอเท็จจริงเกี่ยวกับ "ปญหาที่สถาบันกําลังเผชิญอยู" เพื่อเปนจุดเริ่มตนของการดําเนินงาน

ประชาสัมพันธ เชนเดียวกับแนวคิดเรื่ององคประกอบเชิงกระบวนการรณรงค ของ ปาริชาติ สถา

ปตานนท และคณะ (2546) ที่วา กระบวนการรณรงคตางๆ ไดนําการวิจัยเขามาใชในชวงตางๆ 

ของการรณรงค ซึ่งในระยะกอนเร่ิมดําเนินโครงการ เปนชวงเวลาที่นักรณรงคศึกษาขอมูลตางๆ 

เกี่ยวกับประเด็นในการรณรงค ไปจนถึงการตัดสินใจเลือกกิจกรรมตางๆ ในการรณรงค 
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สําหรับแหลงขอมูลสวนใหญในการดําเนินการคนควาหาขอมูลประกอบไดมาจาก 3 สวน 

คือ จากองคกรที่ดูแลรับผิดชอบในดานของการวิจัย และการเก็บรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับ

สถานการณปญหาของผูหญิง จากตําราและเอกสารทั้งของไทย และตางประเทศ รวมทั้งจากการ

ประเมินผลงานในปที่ผานมาขององคกรสตรีนั้นๆ สอดคลองกับงานวิจัยของ ทิพารัตน เดนชัย

ประดิษฐ (2539) ที่พบวา ในขั้นการวิจัยและรับฟง ผูวางแผนงานประชาสัมพันธมีการแสวงหา

ขอมูลดวยวิธีการทั้งที่เปนทางการและไมเปนทางการ  

 

 ในขั้นตอนของการวางแผน จากผลการวิจัย พบวา ในการวางแผนจัดทําสื่อรณรงคเพื่อ

การประชาสัมพันธขององคกรสตรี จะมีการประเมินปจจัยตางๆ ที่เกี่ยวของกับส่ือรณรงคเพื่อการ

ประชาสัมพันธ โดยจะแบงออกเปน 3 ประเด็น คือ มีการวิเคราะหสถานการณทางสังคมที่เกิดขึ้น 

วาขณะนี้ประเด็นใดเปนประเด็นสําคัญ และเรงดวนที่จะตองทําการรณรงค เปนสถานการณ

ปญหาที่ผูหญิงประสบอยู  จากนั้นมีการประเมินกลุมเปาหมาย และวางประเด็นการสื่อสารรณรงค

ใหชัดเจน รวมทั้งการประเมินคุณสมบัติของสื่อแตละประเภท เพื่อการวางแผนงานจัดทําสื่อ

รณรงคที่ชัดเจนและเปนไปในลักษณะเดียวกันทั้งโครงการ 

 

สําหรับการวิเคราะหสถานการณทางสังคมนั้น มีทั้งการวิเคราะหสถานการณและประเด็น

ปญหาสําคัญของผูหญิง  ซึ่งเปนปญหาใหญของสังคม ซึ่งทําใหสามารถนําขอมูลที่ไดมาใชในการ

วางแผนจัดทําสื่อรณรงคไดตรงจุด สอดคลองกับแนวคิดในการพิจารณาเลือกใชส่ือตาม

สถานการณและสิ่งแวดลอมของ  เสกสรร สีสายสด (2542) ที่วา การดําเนินงานประชาสัมพันธ

จะตองรูและคํานึงถึงสถานการณและสิ่งแวดลอมที่อยูรอบตัว ทั้งทางดานสังคม เศรษฐกิจ และ

การเมือง เพราะสิ่งเหลานี้ตางก็มีผลกระทบตอการสื่อสารของสมาชิกในสังคม กลาวคือ มี

ผลกระทบตอปริมาณและคุณภาพของสื่อที่มีอยูในสังคม ความเชื่อถือหรือการยอมรับในขาวสารที่

สงผานสื่อเหลานั้น ดังนั้นการจะเลือกสื่อใดมาเปนสื่อในการประชาสัมพันธจึงไมควรมองขาม

สถานการณและส่ิงแวดลอมเหลานี้ดวย 

 

การประเมินกลุมเปาหมายของสื่อรณรงค เพื่อการจัดทําสื่อใหเหมาะสมกับกลุมเปาหมาย 

หรือผู รับสาร และเขาถึงกลุมเปาหมายอยางแทจริง ทําใหองคกรสตรีสามารถเห็นภาพของ

กลุมเปาหมายของสื่อรณรงคน้ันๆ ไดชัดเจนมากยิ่งขึ้น นําไปสูการรณรงคสื่อสารอยางมี

ประสิทธิภาพ สอดคลองกับ อนันตธนา อังกินันท (2524: 4)  ไดเสนอความเห็นวา การเลือกและ

การใชส่ือมักมีวิธีการแตกตางกันไป ขึ้นอยูกับประเภทของผูรับ (type of audience) เปนสําคัญ 

ดังเชนที่ แปลก จงหวัง (2530) ไดกลาวถึงแนวคิดในการการวางแผนการผลิตสื่อเพื่อการ
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ประชาสัมพันธวา การกําหนดกลุมเปาหมายในการผลิตสื่อเพื่อการประชาสัมพันธ คือการระบุไว

อยางชัดเจนวาใครคือกลุมเปาหมายที่จะนําสื่อนั้นไปเผยแพร กลุมเปาหมายแตละกลุมมี

รายละเอียดอะไรบาง เชน ความรู ภูมิลําเนา ฐานะทางสังคม และสภาพแวดลอมทางสังคม 

 

และสุดทายมีการประเมินคุณสมบัติของสื่อแตละประเภท รวมถึงวัตถุประสงคในการใชสือ่

ประเภทนั้น สอดคลองกับแนวคิดเรื่องคุณสมบัติของสื่อตามที่ บุษบา สุธีธร (2535) ไดกลาวไววา 

ส่ือแตละประเภทก็มีคุณสมบัติ ขอดี-ขอจํากัด มีความเหมาะสมในการใชแตกตางกันออกไปตาม

วัตถุประสงค กลุมเปาหมาย และสภาพแวดลอมขององคการ สื่อที่องคกรสตรีนํามาใชในการให

ความรูก็มีมากมายหลายประเภทเชนกัน  

 

สําหรับในสวนของหลักเกณฑการเลือกใชส่ือรณรงคเพื่อการประชาสัมพันธตางๆ ของ

องคกรสตรีนั้น จากผลการวิจัย พบวา มีเกณฑการเลือกใชสื่อจากวัตถุประสงคของการดําเนินการ

รณรงค เพื่อการประชาสัมพันธ  กลุมเปาหมายของสื่อแตละประเภท  สถานการณและ

สภาพแวดลอมในพื้นที่ และศักยภาพหรือคุณสมบัติของสื่อแตละชนิด ซึ่งหลักเกณฑทั้ง 4 ประการ 

สอดคลองกับแนวคิดเรื่องหลักเกณฑการเลือกใชสื่อประชาสัมพันธที่ เสกสรร สีสายสด (2542) 

กลาวไว รวมทั้งสอดคลองกับบางสวนของหลักในการพิจารณาเลือกสื่อประชาสัมพันธตามที่      

พรทิพย พิมลสินธุ (2546) ไดกลาวไววา หลักในการพิจารณาเลือกสื่อประชาสัมพันธจะตอง

พิจารณาถึง เปาหมายหรือวัตถุประสงคของการประชาสัมพันธ ซึ่งมีสวนในการชี้แนะวาสื่อที่

เหมาะสมควรเปนเชนไรบาง อาทิ เพื่อแจงใหทราบ เพื่อกระตุนใหเกิดความคิด และเพื่อใหมีสวน

รวมในกิจกรรม ก็จะมีลักษณะเฉพาะมากขึ้นอีก รวมทั้งกลุมเปาหมาย  ซึ่งในสังคมหนึ่งจะ

ประกอบดวย ประชาชนกลุมตางๆ ที่มีความแตกตางกัน ตั้งแตเพศ อายุ การศึกษา อาชีพ สถานที่

อยู ฐานะทางเศรษฐกิจ และสังคม ตลอดจนความเชื่อ  คานิยม ทัศนคติ ฯลฯ  สิ่งเหลานี้ลวนมี

ความสัมพันธตอพฤติกรรมการรับขาวสารทั้งสิ้น ถาจะสงขาวสารผานสื่อไปสูกลุมประชาชน

เปาหมายใหไดตามความตองการแลว  จะตองเลือกสื่อใหเหมาะสม การจะกระทําการดังกลาวให

ไดดีนั้นจะตองเรียนรูเกี่ยวกับกลุมประชาชนเปาหมายใหไดมากที่สุด ซึ่งเปนเรื่องของการศึกษา

คนควา หรือสํารวจวิจัยเกี่ยวกับประชาชนเปาหมาย 

 

 ในขั้นตอนของการสื่อสารนั้น ผลการวิจัย พบวา ในการรณรงคใดๆ ขององคกรสตรี มักจะ

มีการสื่อสารโดยใชกลยุทธการใชสื่อแบบผสมผสาน เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพในการสื่อสาร และ

เขาถึงกลุมเปาหมายมากที่สุด โดยผานชองทางสื่อมวลชน สื่อบุคคล หรือส่ือเฉพาะกิจ ซึ่งสื่อทุก

ประเภทจะมีลักษณะเนื้อหาและรูปแบบเปนไปในทิศทางเดียวกัน สอดคลองกับที่ Cutlip, Center 
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and Bloom (1999) กลาววา การสื่อสาร (Communication) เปนขั้นตอนของการปฏิบัติตามแผนที่

ไดวางไว โดยใชเครื่องมือ เทคนิค และกลยุทธทางการสื่อสารในการเผยแพรขาวสาร  

 

สําหรับส่ือที่นํามาใชในการรณรงคขององคกรสตรีนั้น ส่ือประเภทแรก ไดแก ส่ือมวลชน ซึง่

มีการสื่อสารในรูปแบบที่หลากหลาย ทั้งนี้สื่อมวลชนจะใหความสนใจในการทําขาวเผยแพร

เร่ืองราวตางๆ ในลักษณะของการติดตอเขามาที่องคกรสตรีเอง ซึ่งสื่อมวลชนจะชวยแพรกระจาย

สารไปสูกลุมเปาหมายที่เปน Mass หรือกลุมสาธารณชนในวงกวางไดในเวลารวดเร็ว สอดคลอง

กับงานวิจัยของ เบญจพร วุฒิพันธุ (2540) ที่พบวา กลยุทธหลัก คือ การใชสื่อมวลชนเปนชองทาง

ในการเผยแพรประชาสัมพันธโครงการ โดยเนนการใชสื่อโทรทัศนเปนสื่อหลัก เชนเดียวกับที่ ชาญ

ชัย เจริญลาภผลดิลก (2539) พบวา สื่อมวลชนไมวาในแขนงใดๆ ก็ตาม จะมีบทบาทเปนสื่อกลาง

ในการรณรงคโครงการถนนสีขาว ในดานของการเปนสื่อในการแนะนําใหกลุมเปาหมายไดรูจัก

กิจกรรม  ตลอดจนผลการดําเนินงาน  โดยโครงการจําเปนตองอาศัยสื่อมวลชนในการ

ประชาสัมพันธโครงการ 

 

 อยางไรก็ตาม ถึงแมวาการสื่อสารรณรงคผานทางสื่อมวลชนนั้นจะสามารถแพรกระจาย

ขาวสาร และเขาถึงกลุมเปาหมายจํานวนมากไดในเวลาอันรวดเร็ว แตสื่อมวลชนก็มีขอจํากัดบาง

ประการซึ่งสงผลตอการดําเนินการรณรงคขององคกรสตรี ประกอบดวย ความเขาใจในประเด็น

ของผูผลิตสื่อและความออนไหวในประเด็น ซึ่งหากผูที่ทําหนาที่เผยแพรส่ือไมมีความเขาใจอยาง

ลึกซึ้งก็จะทําใหการถายทอดสารนั้น เกิดผลในทางตรงกันขามกับเปาหมายที่องคกรสตรีตองการ

จะสื่อสารรณรงค การถายทอดสารที่มีเนื้อหาเกี่ยวของกับประเด็นผูหญิงนั้น จึงตองมีการ

ระมัดระวังในเรื่องของภาษาและภาพที่จะสื่อออกมาเปนอยางมาก เนื่องจากสารที่สื่อออกไปนั้นมี

ผลตอความคิดความเชื่อของผูรับสารเปนอยางมาก โดยเฉพาะอยางยิ่งสื่อมวลชน สอดคลองกับ 

แนวความคิดเกี่ยวกับอิทธิพลของสื่อมวลชนที่มีตอทัศนคติและพฤติกรรมดานตางๆ ของประชาชน 

ของ Klapper (1960) ที่วา สื่อมวลชนอาจทําหนาที่เปนผูเปลี่ยนแปลงประชาชนไดเชนกัน แตจะ

เกิดขึ้นตอเมื่อบุคคลมีความโนมเอียงที่จะเปลี่ยนแปลงอยูกอนแลว ส่ือมวลชนสามารถเสนอสิ่งที่

สอดคลองกับความตองการของเขา เขาก็จะเปลี่ยนทัศนคติและพฤติกรรมได ส่ือมวลชนจึงทํา

หนาที่เพียงผูเสนอหนทางในการเปลี่ยนทัศนคติและพฤติกรรมเทานั้น นอกจากนี้ส่ือมวลชนยัง

สามารถสรางทัศนคติและคานิยมใหเกิดแกประชาชนได ในกรณีที่บุคคลนั้นๆ ไมเคยมีความรูหรือ

มีประสบการณเกี่ยวกับส่ิงนั้นมากอน ทัศนคติและคานิยมใหมนี้จะเกิดขึ้นไดก็ตอเมื่อบุคคลผูรับ

สารนั้นรับสารที่เสนอเร่ืองราวในแนวเดียวกันบอยๆ เปนอิทธิพลในลักษณะสะสม มิใชอิทธิพลที่

กอใหเกิดผลไดในทันทีทันใด หรือในระยะเวลาอันสั้น 
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 นอกจากนี้ เวลาในการนําเสนอคอนขางจํากัด และความไมตอเนื่องของการสื่อสารขอมูล 

ก็เปนขอจํากัดอีกประการหนึ่งในการสื่อสารผานสื่อมวลชนดวย เนื่องจากการเผยแพรประเด็น

เกี่ยวกับผูหญิงขององคกรสตรีผานสื่อมวลชนนั้น ไมไดกอใหเกิดผลประโยชนทางธุรกิจตอสื่อมาก

นัก สอดคลองกับแนวความคิดเกี่ยวกับปจจัยที่สกัดกั้นอิทธิพลของสื่อมวลชนของ Klapper 

(1960) ที่วา ลักษณะของธุรกิจดานสื่อมวลชน (Economic Aspects) กลาวคือ การดําเนินธุรกิจ

ดานสื่อมวลชนในสังคมเสรีนิยมซึ่งมีระบบเศรษฐกิจแบบเสรีนิยมนั้น ส่ือมวลชนสามารถแขงขันกัน

ไดโดยเสรี ตางฝายตางเสนอความคิดเห็นและความนิยมแตกตางกนัออกไป 

 

 ในสวนของสื่อบุคคล องคกรสตรีใช ส่ือบุคคลในการเปนตัวแทนเขาไปสื่อสารกับ

กลุมเปาหมายทั้งโดยตรง และโดยออม รวมทั้งเปนตนแบบใหเกิดการเรียนรูเกี่ยวกับปญหาตางๆ 

ที่ เ กิ ดกั บผู หญิ งด ว ย  เ นื่ อ ง จากสื่ อ บุคคล เป นสื่ อที่ มี ก า รสื่ อ สา รสองทาง  (Two-way 

Communication) สอดคลองกับที่ วิรัช ลภิรัตนกุล (2540) ไดกลาวถึงขอดีและขอเสียเปรียบของ

สื่อบุคคลไววา ส่ือบุคคลมีขอดี คือ ผูสงสารจะมีอิทธิพลในการชักจูงและกระตุนเราความสนใจ 

กอใหเกิดความประทับใจไดงาย กอใหเกิดความสัมพันธที่ดีตอกัน และสนิทสนมเปนกันเองไดมาก

ที่สุด นอกจากนั้นสื่อบุคคลถือเปนการติดตอส่ือสารสองทาง ซึ่งทั้งสองฝาย คือ ผูสงสารและผูรับ

สารมีโอกาสที่จะโตตอบกันไดทันที ตางฝายตางไดเห็นปฏิกิริยา (Feedback) ของกันและกัน ซึ่ง

จะชวยทําใหการสื่อสารกันไดเขาใจและสะดวกรวดเร็วยิ่งขึ้น หรือถาฝายหนึ่งฝายใดยังมีสิ่งหนึ่งสิ่ง

ใดที่ยังสงสัยหรือไมเขาใจก็อาจถามตอบกันไดทันทวงที จนสามารถทําความเขาใจกันไดใน

ขณะนั้น เชนเดียวกับรายงานการวิจัยตางๆ ที่ชี้ใหเห็นวา รูปแบบการสื่อสารแบบเห็นหนาคาตา 

หรือการสื่อสารสองทาง (Two-way Communication) นี้ มีบทบาทสําคัญตอการโนมนาวหรือชัก

จูงใจ เพราะเมื่อผูรับสารเกิดความไมเขาใจหรือไมแนใจ ก็สามารถที่จะซักถามหรือขอคํายืนยัน

จากแหลงสารไดโดยทันทีในระยะเวลาอันรวดเร็ว ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยเรื่อง “การดําเนินงาน

ประชาสัมพันธและกลยุทธการใชสื่อขององคกรไมแสวงหากําไร กรณีศึกษา โครงการคอรเนอรสโต

นของสถาบันคีนันแหงเอเชีย” ของ ธัชนี นุชสวาท (2548) ที่พบวา กลยุทธการใชสื่อเพื่อการ

ประชาสัมพันธของโครงการฯ จะเนนการใชสื่อบุคคลเปนหลัก เนื่องจากเปนสื่อที่มีความเหมาะสม

ที่สุดในการทําใหเกิดการยอมรับแนวคิดใหมๆ และสอดคลองกับทฤษฎีการสื่อสารสองลําดับและ

ผูนําความคิดเห็นที่กลาวไววา สื่อบุคคลหรือผูนําความคิดเห็นนี้จะมีอิทธิพลตอการโนมนาวและชกั

จูงไดดี 

 

สื่อบุคคลแตละกลุมก็จะมีอิทธิพลในการสื่อสารตอกลุมผูรับสารแตกตางกันไป ดังนี้ 

ผูบริหาร/ผูอํานวยการขององคกรสตรี นักวิชาการในดานสตรีศึกษา และผูนําชุมชน เปนสื่อบุคคลที่
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มีความนาเชื่อถือและไดรับความไววางใจจากผูรับสารเปนอยางมาก สอดคลองกับแนวคิดเรื่อง

ปจจัยที่สําคัญของการใชส่ือบุคคลของ เกศินี จุฑาวิจิตร (2542) ที่วา ความนาเชื่อถือ (Credibility) 

ในที่นี้ คือ ระดับของความรูสึกที่ผูรับสารรูสึกวาผูสงสารเปนที่นาไววางใจ (Trustworthly) และมี

ความสามารถ (Competent) ถาผูรับสารเปาหมายมีความรูสึกวาผูสงสารหรือผูนําความคดิเหน็นัน้

มีความนาเชื่อถือ ผูรับสารก็มีแนวโนมที่จะยอมรับสารจากพวกเขาเหลานั้น 

 

กลุมบุคคล/ผูหญิงที่เคยประสบปญหา เปนสื่อที่ใชไดดีกับการสื่อสารที่ผูรับสารมีลักษณะ

หรือไดรับผลกระทบแบบเดียวกัน สอดคลองกับแนวคิดเรื่องปจจัยที่สําคัญของการใชส่ือบุคคลของ 

เกศินี จุฑาวิจิตร (2542) ที่วา สื่อบุคคลหรือผูสงสารที่มีความคลายคลึง (Similarity) กับผูรับสาร

เปาหมายในดานตางๆ เชน อายุ เพศ เชื้อชาติ ภาษา การแตงกาย สถานภาพทางเศรษฐกิจและ

สังคม ฯลฯ จะมีอิทธิพลตอการเปลี่ยนแปลงทัศนคติและความคิดเห็นของผูรับสาร เพราะความ

คลายคลึงนี้เองจะทําใหเกิดความรูสึกเขาใจกัน เห็นอกเห็นใจกัน ชอบพอและไววางใจ 

 

การนําศิลปนดารา รวมทั้งบุคคลที่มีชื่อเสียงมาชวยในการสื่อสารรณรงคขององคกรสตรี

นั้น เนื่องจากถือเปนสื่อบุคคลที่สามารถดึงดูดใจผูรับสารไดเปนอยางดี สอดคลองกับแนวคิดเรื่อง

ปจจัยที่สําคัญของการใชสื่อบุคคลของ เกศินี จุฑาวิจิตร (2542) ที่วา ผูสงสารที่มีความดึงดูดใจ 

(Attractiveness)  ยอมกระตุนใหผูรับสารเกิดความสนใจหรือพึงพอใจในการไดพบเห็นพูดคุย 

เชนเดียวกับการโฆษณาสินคาที่นิยมนําดาราภาพยนตร ศิลปนเพลง หรือนักกีฬาที่มีชื่อเสียงมา

เปนผูแสดงโฆษณาสินคา ทั้งๆ ที่บุคคลผูนั้นอาจไมใชผูที่มีความนาเชื่อถือหรือผูเชี่ยวชาญในตัว

สินคานั้นๆ โดยเฉพาะ แตเปนเพียงผูที่มีบุคลิกภาพนาสนใจ ซึ่งก็ทําใหผูรับสารเกิดความสนใจและ

คลอยตามขาวสารได 

 

 สุดทาย ไดแก ส่ือเฉพาะกิจ เปนสื่อที่องคกรสตรีจัดทําขึ้นเพื่อใชประโยชนในการรณรงค

ทางประชาสัมพันธโดยเฉพาะ ทําหนาที่ในการสนับสนุนสื่อหลักอ่ืนๆ เพื่อใหรายละเอียดและตอก

ย้ํากลุมเปาหมายใหเกิดพฤติกรรมตามที่รณรงคไดอีกดวย ซึ่งสอดคลองกับประสิทธิภาพของสื่อ

เฉพาะกิจของ สุทธนิภา ศรีไสย (2544) ที่วา การใชสื่อเฉพาะกิจนั้น จะทําใหใชสามารถสื่อขาวสาร

ขอมูลสําหรับเผยแพรรณรงคเร่ืองใดเรื่องหนึ่งไปสูกลุมเปาหมายไดอยางเฉพาะเจาะจง และ

เหมาะสมสอดคลองกับสภาพของกลุมเปาหมาย ทําใหประชาชนเปาหมายไดรับขาวสารความรู

โดยตรงและถูกตอง ชวยใหเกิดการตัดสินใจลงมือปฏิบัติ 
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 นอกจากนี้ ในการจัดทําสื่อเฉพาะกิจรูปแบบตางๆ นั้น องคกรสตรีมักจะควบคุมเนื้อหา

ของขอความและภาพที่จะสื่อสารใหออกมาในลักษณะเดียวกัน เนนการออกแบบสื่อใหใชงานได

จริงในชีวิตประจําวัน เพื่อการเขาถึงกลุมเปาหมายนั้นๆ สอดคลองกับเหตุผลที่ทําใหส่ือเฉพาะกิจมี

ความสําคัญของ สุทธนิภา ศรีไสย (2544) ที่วา ส่ือเฉพาะกิจเปนสื่อที่สามารถควบคุมได ทั้งในแง

ความถูกตองของเนื้อหาตามขอเท็จจริงและแนวคิด อีกทั้งยังเปนสื่อที่คอนขางมั่นใจไดวาถึงตัว

ผูรับสาร 

 

จากผลการวิจัย ผูวิจัยสรุปไดวา โดยภาพรวมองคกรสตรีมีการใชกลยุทธการใชสื่อแบบ

ผสมผสาน กลาวคือ ในการรณรงคใดๆ ขององคกรสตรี มักจะมีการใชส่ือที่หลากหลายประเภท 

เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพในการสื่อสาร และเขาถึงกลุมเปาหมายมากที่สุด สอดคลองกับแนวคิด

การใชสื่อรณรงคของ กิตติ กันภัย (2543) ที่วา การรณรงคตองอาศัยชองทางการสื่อสาร

หลากหลาย ไดแก ส่ือมวลชนเพื่อการแพรกระจายขอมูลขาวสาร การสรางความสํานึกรู และการ

เพิ่มพูนความรูในวงกวาง รวมทั้งการใชชองทางการสื่อสารระหวางบุคคลเพื่อการกอรูป (forming) 

เปล่ียนแปลง และกระตุนเราทัศนคติ และเพื่อระดมใหเกิดพฤติกรรมที่พึงปรารถนาในระดับปจเจก

ในเชิงลึก การสื่อสารระหวางบุคคลยังชวยใหเนื้อหาสาระของการรณรงคที่ผูกติดกับบริบททาง

สังคม (Social Context) มีความหมายเชื่อมโยงกับปจเจกบุคคล ทําใหนักรณรงคสามารถมองเห็น

ผลกระทบของการรณรงคในระดับตางๆ ได โดยมองผานชองทางการสื่อสารแบบตางๆ อันไดแก 

สื่อมวลชน (Mass Media)  การพูดคุยในกลุมยอย (small discussion groups)  และเครือขายการ

สื่อสารระหวางบคุคล (interpersonal networks) เชนเดียวกับ ปาริชาติ สถาปตานนท และคณะ 

(2546) ที่กลาวถึงกลยุทธดานการใชส่ือ วา กลยุทธการใชสื่ออีกกลยุทธหนึ่งของการรณรงคที่ใชกนั

อยางแพรหลาย ไดแก การผสมผสานชองทางการสื่อสารที่หลากหลายเขาไวดวยกัน ทั้งนี้เพราะ

การกําหนดสื่อเพียงสื่อเดียวไมมีพลังมากพอที่จะพัฒนาความรู สรางทัศนคติ และการ

เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมไดสมบูรณแบบ  

 

ดังที่พบในงานวิจัยของ มนตรี สุดสม (2541) พบวา กลยุทธในการรณรงคปองกนัอบุตัเิหตุ

ที่จังหวัดภูเก็ต มีการใชกลยุทธในการเผยแพรขอมูลขาวสารโดยผสมผสานทั้งสื่อบุคคล สื่อมวลชน 

และสื่อเฉพาะกิจ เพื่อใหการรณรงคสามารถเขาถึงและไดรับการยอมรับจากกลุมเปาหมายมาก

ที่สุด อันจะนําไปสูการมีความรู ความเขาใจ และสามารถปฏิบัติไดอยางถูกตอง ตลอดจนการให

ความรวมมือในการปองกันและแกไขปญหาอุบัติเหตุจราจร เชนเดียวกับงานวิจัยของ หริสุดา 

ปณฑวนันท (2544: 181-182) ที่พบวา การสื่อสารและเครือขายรณรงคเมาไมขับ ใชกลยุทธการใช

ส่ือแบบผสมผสาน คือ ใชสื่อมวลชนเปนแหลงขาวในการกระจายขาวสารเกี่ยวกับโครงการ ใชสื่อ
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บุคคลที่เปนผูมีชื่อเสียง และเปนที่ยอมรับในสังคม อยางคุณดํารง พุฒตาล คริส เบญจกุล และ

ดารา นักรอง นักแสดงอื่นๆ มาเปนตัวกลางในการสื่อสารไปยังกลุมเปาหมาย เพราะสรางความ

นาเชื่อถือใหกับโครงการ อีกทั้งยังดึงดูดความสนใจของกลุมวัยรุน 

 

อยางไรก็ตาม นอกจากการใชแนวคิดการประชาสัมพันธขององคกรสตรีในการจัดทําสื่อ

รณรงคเพื่อการประชาสัมพันธแลว ในปจจุบันองคกรสตรีบางแหง ยังมีการนําการตลาดเพื่อสังคม 

หรือ Social Marketing มาใชในงานรณรงค เพื่อสรางการรับรูและการเขาถึงที่มากขึ้นของคนใน

สังคมอีกดวย สอดคลองกับงานวิจัยของ มนตรี สุดสม (2541) พบวา มีการนําเอาแนวคิด

การตลาดเพื่อสังคมมาใชในกลยุทธการสื่อสารโครงการรณรงคปองกันอุบัติเหตุการจราจร เพื่อให

กลยุทธการดําเนินงานสามารถเขาถึงและเกิดการยอมรับจากประชาชน ตลอดจนปรับเปลี่ยน

พฤติกรรมในดานการใชรถใชถนน เพื่อใหเกิดความปลอดภัยจากอุบัติเหตุจราจร 

 

สวนขั้นตอนการประเมินผล จากผลการวิจัย พบวา ในการประเมินผลการใชสื่อรณรงค

เพื่อการประชาสัมพันธขององคกรสตรี ในระดับภาพรวมทั้งหมดยังไมมีการประเมินผลการใชส่ือ

รณรงคอยางเปนทางการ จะมีก็แตเพียงการประชุมระดมความคิดของคณะทํางานฝายขอมูลและ

เผยแพร หรือฝายสื่อและรณรงคขององคกรเทานั้น โดยแบงเปน 2 ชวงเวลา ไดแก การประเมินผล

กอนเริ่มดําเนินการ/โครงการ และการประเมินผลหลังจากดําเนินการ/โครงการเสร็จส้ินแลว ซึ่ง

บางสวนเปนไปตามแนวคิดการประเมินผลสื่อเพื่อการประชาสัมพันธที่ รสชงพร โกมลเสวิน 

(2550) ไดสรุปไววา การประเมินผลสื่อเพื่อการประชาสัมพันธกระทําได 3 ชวงเวลา ไดแก 1. การ

ประเมิน ผลระหวางการวางแผนและการสํารวจความเปนไปไดของโครงการ   2. การประเมินผล

ระหวางที่โครงการกําลังดําเนินอยู และ 3. การประเมินผลเมื่อเสร็จส้ินโครงการแลว ดังนั้นใน

ขั้นตอนนี้ ผูวิจัยจึงสรุปวา ยังไมสอดคลองกับแนวคิดเรื่องกระบวนการประชาสัมพันธอยาง

สมบูรณ เชนเดียวกับแนวคดิเรื่องขั้นตอนการรณรงคทางการสื่อสารที่ William J.Paisley (1989) 

กลาวไววา ในการรณรงคใดๆ จําเปนตองมีการประเมินผลอยางตอเนื่อง นับต้ังแตการทําประเมิน

กอนการเริ่มทําการรณรงค ในระหวางการรณรงค และหลังจากดําเนินกิจกรรมการรณรงคเสร็จส้ิน

แลว เพื่อใหสามารถประเมินความสําเร็จ  และผลตอบกลับ (feedback) หรือขอผิดพลาดในการ

รณรงคในชวงเวลาตางๆ ได และนําผลจากการประเมินเหลานั้นมาหาแนวทางแกไขปรับปรุง เพื่อ

สนองตอบตอความตองการของกลุมเปาหมาย และใหมีประสิทธิภาพมากที่สุด  

 

อยางไรก็ตาม สอดคลองกับงานวิจัยของ ชาญชัย เจริญลาภดิลก (2539) ที่พบวา 

กระบวนการรณรงคทางการสื่อสารเพื่อสังคม “โครงการถนนสีขาว” ยังขาดการประเมินถึงความ
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ตองการ และเปาประสงค เชนเดียวกับงานวิจัยของ ทิพารัตน เดนชัยประดิษฐ (2539) ในขั้นการ

ประเมินผล พบวา โครงการดังกลาวไมมีการประเมินผลอยางเปนทางการ เนื่องจากขาด

งบประมาณและบุคลากร  

 

 นอกจากนี้ องคกรสตรียังมีการประเมินผลจากการตัดเก็บ Clipping ขาวการดําเนินงาน

รณรงคขององคกรสตรี รวมทั้งขาวที่เกี่ยวของกับประเด็นตางๆ ของผูหญิงอีกดวย ซึ่งสอดคลองกับ 

จิตราภรณ สุทธิวรเศรษฐ (2537) ที่กลาวถึงเครื่องมือชวยในการประเมินผลวา การรวบรวมขาวตัด

จากหนังสือพิมพ (news monitoring, news clipping) เปนการรวบรวมขาวที่ไดทําการเผยแพร

ออกไปผานสื่อมวลชน ไดแก หนังสือพิมพ นิตยสาร วิทยุ โทรทัศน โดยมีวัตถุประสงคเพื่อที่จะ

ประเมินผูอานและนับจํานวน รวมทั้งปริมาณความถี่หรือความบอยครั้งที่องคการไดทําการ

เผยแพรกระจายขาวสารออกไปสูประชาชนเปาหมายดวยวาเทาใด นอกจากนี้ยังจะไดทราบวา 

สื่อมวลชนไดใหความสนใจตอเร่ืองเหลานั้น และใหความรวมมือกับองคการอยางไรบาง 

 
2. ประเด็นในการสื่อสารรณรงคเรื่องของผูหญิงผานสื่อประชาสัมพันธขององคกรสตรี 
 

จากผลการวิจัย พบวา ประเด็นในการสื่อสารรณรงคขององคกรสตรี โดยภาพรวมเนน

นําเสนอสื่อรณรงคในประเด็นความรุนแรงตอผูหญิง ทั้งนี้ ผูวิจัยไดวิเคราะหประเด็นความรุนแรงที่

กระทําตอผูหญิงผานมุมมองเรื่องเพศที่หลากหลายได ดังนี้ 

 

มุมมองแรก คอื มุมมองดานเพศสรีระ (Sex)  ในสื่อรณรงคขององคกรสตรี มีการนําเสนอ

ประเด็นดานเพศหรือเพศสรีระ ในแงของเพศศึกษา และสุขภาพทางเพศ ซึ่งปจจุบันเปดกวางมาก

ขึ้นในการสื่อสารขอมูลและเรียนรูเร่ืองเพศ เนื่องจากความตระหนักถึงผลเสียของการปดบังซอน

เรน ซึ่งกอใหเกิดความเขาใจที่ผิดๆ เปนเหตุนํามาซ่ึงปญหาของคูสมรส รวมทั้งปญหาการเอา

เปรียบ หรือลวงละเมิดทางเพศ และปญหาการมีพฤติกรรมทางเพศที่ไมเหมาะสม ความเขาใจที่

ถูกตองทางเรื่องเพศจะชวยสงเสริมสุขภาพทางเพศใหสมบูรณจึงเปนสิ่งสําคัญ สอดคลองกับ

ขอเท็จจริงในสังคมจํานวนมากที่ ภัสสร ลิมานนท (2544) พบวา ยังมีสตรีจํานวนนับลานคนตอง

ทนทุกขจากปญหาดานสุขภาพ และถูกกีดกันทางเพศ หรือถูกเลือกปฏิบัติอันเนื่องมาจากความ

เชื่อ และวัฒนธรรมของสังคม จนสงผลกระทบเชิงลบตอสุขภาพของสตรี ตั้งแตอยูในวัยเด็กจนกาว

ลวงเขาสูวัยสูงอายุ ซ่ึงในความสัมพันธระหวางบทบาทหญิงชายและเพศศึกษา ไดกลาวไววา เร่ือง

เพศไมใชเร่ืองสวนตัวแตเปนเรื่องสวนรวมหรือเปนเรื่องสาธารณะ (Privacy is Publicity) เปนเรื่อง

ที่เกี่ยวของกับทุกคนในสังคมตั้งแตคนในครอบครัว ไปจนถึงผูบริหารผูปกครองประเทศ เพราะ
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ในวัฏจักรชีวิตของมนุษยนั้น มีเร่ืองเพศเขาไปเกี่ยวของทั้งสิ้น ตั้งแตการเลือกคูครอง การแตงงาน 

การเลี้ยงดูลูก ระยะเวลาที่ลูกเติบโต จนถึงวัยชราของบิดา-มารดา 

 

 ทั้งนี้ องคกรสตรีนําเสนอประเด็นความรุนแรงที่กระทําตอผูหญิงผานมุมมองดานเพศสรีระ 

กลาวคือ ความรุนแรงตอผูหญิงที่เกิดขึ้นมีทั้งในรูปแบบของการถูกทํารายรางกาย ตั้งแตรุนแรงไม

มาก ฟกช้ํา ไปจนถึงบาดเจ็บและพิการ แมกระทั่งการถูกฆาตกรรมจนกระทั่งเสียชีวิตเลยทีเดียว 

สอดคลองกับ ความหมายและขอบเขตของความรุนแรงตอสตรีในปฏิญญาปกกิ่งไดระบุไววา 

“ความรุนแรงตอสตรี” หมายถึง การใชความรุนแรงใดๆ อันเนื่องมาจากความแตกตางระหวางหญงิ

ชาย ซึ่งมีผลหรือมักจะมีผลทําใหเกิดอันตราย หรือความเดือดรอนทางกาย เชนเดียวกับที่ ภัสสร 

ลิมานนท (2544) กลาววา ความรุนแรงนั้นรวมถึงการทํารายรางกาย การลวงละเมิดทางเพศตั้งแต

สถานเบา เชน การแตะเนื้อตองตัว การใชวาจา จนกระทั่งขั้นรุนแรง คือ การขมขืน 

 

นอกจากนี้ องคกรสตรีพยายามที่จะปรับเปลี่ยนวิธีคิดและมุมมองการนําเสนอเรื่องเพศ

ของสื่อมวลชน  สืบเนื่องมาจากความเขาใจในประเด็นของผูผลิตสื่อ และความออนไหวในประเด็น 

สอดคลองกับที่ โชติกา รุงชัยมงคล (2548) กลาววา สื่อ ถือเปนสถาบันหนึ่งในสังคมที่ทําหนาที่

ตอกย้ําและถายทอดปลูกฝงคุณลักษณะความเปนหญิงและความเปนชาย เชนเดียวกับที่ ภัสสร 

ลิมานนท (2544) เสนอวา สถาบันสื่อมวลชน ก็เปนสถาบันที่จะตองมีหนาที่ในการสรางการเสมอ

ภาคทางเพศใหเกิดขึ้น  

 

มุมมองที่สอง คือ มุมมองดานเพศสภาพ (Gender) ในประเด็นเรื่องความรุนแรงตอผูหญิง 

ยังมีการนําเสนอในมมุมองดานเพศสภาพ กลาวคือ มีการนําเสนอเนื้อหาที่กลาวถึงบทบาทความ

ไมเทาเทียมกันระหวางเพศหญิงและเพศชาย การใชอํานาจและการครอบงําของเพศชายที่มีตอ

เพศหญิง ความรุนแรงทางเพศในครอบครัวและชีวิตคูสมรสแสดงใหเห็นถึงมุมมองดานเพศสภาพ

ที่วา ระบบชายเปนใหญยังคงมีอยูในสังคม เพศหญิงยังคงตกอยูใตอํานาจของเพศชาย ความ

คาดหวังทางสังคมที่มีตอผูหญิงในสถานภาพและบทบาทตางๆ นั้น กอใหเกิดความไมเสมอภาค

ตามมา สอดคลองกับที่ ภัสสร ลิมานนท (2544) เสนอแนวคิดเรื่องความสัมพันธระหวางบทบาท

หญิงชายและเพศศึกษาวา บทบาทหรือพฤติกรรมในการแสดงออกถึงความเปนหญิงและชายนั้น  

เกิดจากความเชื่อและคานิยมในทางสังคมนั้นเปนตวักําหนด และสังคมวัฒนธรรมสวนใหญจะเปน

สังคมที่มีความเชื่อวา เพศชายควรเปนผูนําหรือเปนใหญ การที่จะทําใหสังคมมีความสมดุลและ

เกิดความเสมอภาคระหวางหญิงชาย จะตองแกไขความเชื่อ คานิยมในเรื่องสังคมที่ผูชายเปนใหญ 

และจะตองมีการศึกษาเรื่องบทบาทหญิงชายในประเด็นของเรื่องเพศศึกษาและครอบครัวศึกษา 
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ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ โชติกา รุงชัยมงคล (2548) ที่พบวา บทบาททางเพศแบบใหมที่ยังไม

มีความกาวหนามากนักและยังคงถูกจํากัดขอบเขตไวบางสวน ดังจะเห็นไดจากการที่ผูหญิงมี

โอกาสออกไปทํางานนอกบาน แตสังคมก็ยังคาดหวังใหผูหญิงมีบทบาทหลักในการเปนแมและ

ภรรยา ซึ่งตอกย้ําใหเห็นความไมเทาเทียมทางเพศระหวางเพศหญิงและเพศชาย และระบบอํานาจ

ชายเปนใหญในสังคมไทยยังคงดํารงอยูอยางเขมแข็ง เชนเดียวกับทฤษฎีดานสตรีนิยมกลุม 

Liberal Feminism หรือกลุม System Approach ของกาญจนา แกวเทพ (2540) ที่วา การถูกกดขี่

ของผูหญิงนั้นเกิดจากการที่ผูหญิงถูกจํากัดบทบาท โดยการปลูกฝงผานความเชื่อ ประเพณีและ

กฎหมาย ใหอยูแตในพื้นที่สวนตัว สังคมกําลังเปลี่ยนแปลง แตบทบาทของสตรีถูกหยุดยั้งหรือกาว

ไปไมทันกับการเปลี่ยนแปลง 

 

และมุมมองสุดทาย คือ มุมมองดานเพศวิถี (Sexuality) องคกรสตรีสวนใหญใชส่ือสาร

รณรงคเร่ืองราวของผูหญิงในประเด็นเรื่องความรุนแรง ในแงที่วา ความรุนแรงทางเพศที่ผูหญิงถูก

กระทําเกิดขึ้นจากการที่ผูหญิงไมสามารถมีอํานาจตอรองหรือควบคุมเร่ืองเพศวิถีของตนเองได 

หากสังคมยังคงอยูในระบบชายเปนใหญ และมิติความสัมพันธหญิง-ชายยังเปนเรื่องที่คอนขาง

ตายตัว เพศวิถียังคงเปนเรื่องที่สังคมไทยยังไมเปดกวางที่จะพูดถึงในพื้นที่สาธารณะมากนัก ทําให

ขาดการเขาถึงขอมูลในเรื่องดังกลาว สอดคลองกับแนวคิดเรื่องเพศวิถี ของ วิลาสินี พิพิธกุล และ

กิตติ กันภัย (2546) ที่วา เพศวิถีของคนเราจึงเกี่ยวของกับอํานาจและอยูบนพื้นฐานของการถูก

ครอบงําทางความเชื่อ และถูกควบคุมดวยหลักเกณฑมาตรฐาน ที่สําคัญก็คือ กระบวนการควบคมุ

ตรวจสอบเรื่องเพศของสังคมไดทําใหเร่ืองเพศและเพศวิถีซึ่งเปนกิจกรรมในพื้นที่สวนตัว สามารถ

ถูกจับจองหรือต้ังคําถามจากสังคมได อันเปนผลใหเร่ืองเพศวิถีถูกพูดถึงในพื้นที่สาธารณะแตใน

ลักษณะที่ลับๆ ลอๆ อันแสดงออกถึงสถานภาพแบบก้ํากึ่งระหวางสวนตัวกับสาธารณะของเพศวิถี 

 

นอกจากนี้ การนําเสนอประเด็นเรื่องความรุนแรงตอผูหญิงผานมุมมองดานเพศวิถีนั้น ยัง

มีการนําเสนอในแงของประเด็นทางเพศวิถีที่สะทอนการกดขี่ทางเพศ ไมวาจะเปนการคาผูหญิง 

หรือการคามนุษย การยุติการตั้งครรภโดยไมพรอม รวมทั้งสิทธิในภาวะอนามัยเจริญพันธุของ

ผูหญิง และกรณีการติดเชื้อเอชไอวีอีกดวย สอดคลองกับ พริศรา แซกวย (2547) ที่วา นักสตรีนิยม

เห็นวา เพศวิถีทุกรูปแบบจําเปนตองไดรับการสํารวจและศึกษา เพื่อตอสูกับกระบวนการที่ทําให

เพศวิถีกลายเปนสินคา เชน การคาประเวณี การเผยแพรภาพเปลือย เปนตน ซึ่งนอกจาก

การศึกษาแลว สตรีนิยมยังมุงหาทางยุติการใชประโยชนจากเพศวิถีที่กอใหเกิดการกดขี่ทางเพศ 

ประเด็นทางเพศวิถีที่สะทอนการกดขี่ผูหญิง โดยเฉพาะในบริบทของสังคมไทย ไดแก การตัดสินใจ

ในภาวะอนามัยเจริญพันธุของผูหญิง การยุติการตั้งครรภที่ไมพรอม การคาประเวณี ภาพเปลือย 
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โรคเอดส ความรุนแรงทางเพศ ขอหามทางเพศที่เปนความเชื่อตางๆ รวมทั้งการเลือกปฏิบัติตอเพศ

ที่สามดวย 
 
3. รูปแบบการนําเสนอภาพสตรีไทยผานสื่อประชาสัมพันธขององคกรสตรี 
 

การรณรงคทางการประชาสัมพันธขององคกรสตรีนั้น ไดนําเสนอภาพของผูหญิงของการ

ผานสื่อประชาสัมพันธในรูปแบบตางๆ มีการนําเอากลยุทธดานเนื้อหาสารและกลยุทธการใชส่ือมา

ผสมผสานกัน ดังนี้ 

 

 การตอรองภาพผูหญิงกับกลุมอํานาจทางสังคม เปนการสื่อสารโดยออม เปนการนําเอา

ภาพผูหญิงมาสื่อสารในรูปแบบของการตอรองผานสื่อหรือสัญลักษณ โดยปะทะกับความเชื่อ

คานิยมในเรื่องเกี่ยวกับผูหญิง หรืออํานาจของสังคม ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดเรื่องการตอรองทาง

อุดมการณของ Hall (1997) ที่วา การตอรองทางอุดมการณเปนการที่กลุมยอยในสังคมได

ตระหนักถึงภาวะที่ถูกกดขี่ และในขณะเดียวกันก็ใหอํานาจที่จะตอสูกับความหมายและภาพ

ตัวแทนของกลุมที่มีอํานาจในสังคมเชนกัน และเพื่อที่จะใหอุดมการณของกลุมของตนมีอํานาจใน

สังคม ภาพตัวแทนในสื่อจึงกลายเปนพื้นที่ในการตอสูและตอรอง โดยอาจมีการดัดแปลงหรือสราง

ความหมายที่แตกตางออกไปจากเดิมในบางสวน 

 

การเชื่อมโยงความคิดที่นําเสนอเขากับภาพประกอบในเชิงนามธรรม หรือภาพการตูน 

เนื่องจากภาพประกอบเรื่องราว เปนสิ่งที่ตองพิจารณาและมีความระมัดระวังในการเลือกนํามาใช 

หากใชภาพที่ส่ือถึงความรุนแรงหรือความโหดรายก็อาจเกิดอคติในดานลบได ซึ่งสอดคลองกับที่ 

อรวรรณ ปลันธนโอวาท (2549) ไดกลาวไวจากงานวิจัยของนักวิจัยชาวตะวันตกวา การโนมนาวใจ

โดยใชสารที่ใชอารมณจะโนมนาวใจไดมากกวาสารที่ไมใชอารมณ ซึ่งหนึ่งในวิธีการดังกลาว คือ 

การเชื่อมโยงความคิดที่เสนอเขากับอวัจนสารที่สามารถเราอารมณได เชน การเสนอรูปเด็กผูหญิง

เวียดนามที่วิ่งหนีระเบิดนาปาลม รางกายลอนจอนเพราะแรงระเบิด และรองไหดวยความตกใจ 

โดยเสนอรูปนี้เปนหนาปกนิตยสารที่มีชื่อ และจําหนายทั่วโลก ซึ่งเปนรูปที่สะเทือนใจ ผูรับสารมาก

ที่สุดรูปหนึ่งในเรื่องสงครามเวียดนาม เปนตน 

 

ในขณะที่การสื่อสารขอความและภาพที่ใหความรูสึกในเชิงบวก เพื่อเปนสื่อในเชิง

สรางสรรคสังคม สอดคลองกับกลยุทธดานการใชสื่อของ ปาริชาติ สถาปตานนท และคณะ (2546) 
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ที่กลาววา การใชส่ือในแนวทางเชิงบวก (positive approach) เปนแนวทางการรณรงคที่ไดรับ

ความนิยมในลักษณะที่หลีกเลี่ยงการแตะตองกับสภาพปญหาโดยตรง 

 

การนําเสนอสารที่เนนขอความสะดุดหู สะดุดตา และใชภาษาที่เจืออารมณ โดยจะเนน 

Key Message หลักเปนสําคัญ รวมทั้งมีการนําบทกลอนมาใชในการสื่อสารความหมาย เพื่อเปน

สรางความนาสนใจใหกบัการรณรงค และสรางความประทับใจใหกับกลุมเปาหมาย รวมไปถึงการ

สรางการจดจําไดเปนอยางดี และเพื่อใหเกิดการแพรกระจายสารในลักษณะพูดกันแบบปากตอ

ปาก ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดเรื่องกลยุทธดานเนื้อหาสารในการรณรงคของ ปาริชาติ สถาปตานนท 

และคณะ (2546) ที่กลาววา การนําเสนอสารที่เนนขอความสะดุดหู สะดุดตา  เปนแนวทางการ

รณรงคที่มุงเนนการใชวาทศิลป (rthetoric) เพื่อสรางความประทับใจตอกลุมเปาหมาย และ

สาธารณชนทั่วไป เพื่อใหเกิดการพูดกันปากตอปาก และเพื่อใหเกิดกระแสความตื่นตัวใหกลุม

บุคคลเปาหมาย และสาธารณชน รวมทั้งเกิดบรรยากาศที่เอื้อตอการแกไขปญหา เชนเดียวกับที่ 

อรวรรณ ปลันธนโอวาท (2549) ไดกลาวไวจากงานวิจัยของนักวิจัยชาวตะวันตกวา การใชภาษาที่

เจืออารมณ เพื่อบรรยายสถานการณหนึ่งสถานการณใดการใชภาษาเจืออารมณแบบนี้ จะ

กอใหเกิดความตระหนัก (Awareness) ในตัวผูรับสาร แตอาจสรางทัศนคติไดทั้งบวกและลบ 

 

องคกรสตรีจะสื่อสารรณรงคยุติความรุนแรงตอผูหญิงผานรูปแบบการอางอิงขอมูลจาก

หลายแหลงที่มา ไดแก การอางอิงโดยใชหลักเหตุและผล การอางอิงจากประสบการณที่เกิดขึ้นจริง

ของผูประสบปญหา และการอางอิงจากบุคคลที่มีชื่อเสียงหรือไดรับการยอมรับในสังคม 

 

 สําหรับการอางอิงโดยใชหลักเหตุและผล เพื่อสรางความนาเชื่อถือของสารใหกับ

กลุมเปาหมาย โดยเลือกใชการอางเหตุไปสูผล (Cause to Effect) โดยมีการสรางสารจากการ

เรียกรองทางขอกฎหมาย อนุสัญญา และพระราชบัญญัติตางๆ ที่เกี่ยวของกับผูหญิง รวมทั้งจาก

สถิติขอมูลที่เกี่ยวของ สอดคลองกับผลงานวิจัยของ ทิพารัตน เดนชัยประเสริฐ (2539) ที่พบวา 

เนื้อหาขาวสารเกี่ยวกับอุบัติเหตุจราจรไดใชรูปแบบการอางเหตุผลเปนจํานวนมาก เชนเดียวกับ

งานวิจัยของ ลัดดาพร หวังชิงชัย (2546) ที่พบวา มีลักษณะการสรางเนื้อหาสารโดยใหเหตุผล 

(Rational) โดยอางผลไปสูเหตุ (Effect to Cause) ซึ่งมีการนําเสนอถึงรายละเอียดของระยะเวลา

ของการประหยัดไฟฟา และจํานวนเงินที่ประหยัดได อันเนื่องมาจากเหตุที่คนไทยทุกคนชวยกัน

ประหยัดไฟฟา 
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 การอางอิงจากประสบการณที่เกิดขึ้นจริงของผูประสบปญหา โดยผานสื่อบุคคลซึ่งเปน

กลุมผูหญิงที่เคยประสบปญหามากอน เพื่อใชเปนกรณีศึกษา และเปนอุทาหรณสอนใจ ใช

เตือนสติ ลดพฤติกรรมเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้นได รวมทั้งเพื่อใหเกิดความรูสึกรวมของผูรับสาร 

สอดคลองกับ กลยุทธดานการใชสื่อของ ปาริชาติ สถาปตานนท และคณะ (2546) ที่กลาววา การ

นําเสนอประสบการณตรงในการเผชิญปญหา  เปนแนวทางที่มุงเนนการเขาถึงความคิด และ

ความรูสึกของกลุมเปาหมาย ผานเหตุการณจริงและผานบุคคลที่ประสบปญหาจริง เพื่อตอกย้ํา 

และถายทอดประสบการณตรงของผูเผชิญปญหาไปยังกลุมเปาหมายที่นักรณรงคตองการใหเกิด

การปรับเปลี่ยนพฤติกรรมหรือบุคคลอื่นที่มีอิทธิพลตอกลุมดังกลาว 

 

 และการอางอิงจากบุคคลที่มีชื่อเสียง หรือไดรับการยอมรับในสังคม เพื่อเปนตัวแทนของ

คนในสังคมที่มองเห็นความสําคัญของปญหาความรุนแรงที่เกิดขึ้นกับผูหญิง และเชิญชวนให

ประชาชนรวมเปนสวนหนึ่งในการรณรงคปองกัน และแกไขปญหาที่เกิดขึ้น สอดคลองกับงานวิจัย

ของ ทิพารัตน เดนชัยประเสริฐ (2539) ที่พบวา การนําเสนอสารจากกลุมอางอิง หรือบุคคลที่มี

ชื่อเสียงในสังคม (Status)  เปนกลยุทธที่ใชกับบุคคลที่มีชื่อเสียงและเปนผูนําสังคม เปนผูนําใน

การจูงใจใหกับผูรับสารเกิดความนาเชื่อถือ คลอยตาม โดยใชสื่อบุคคลที่เปนผูนําความคิดเห็นหรือ

เปนกลุมอางอิง (Reference Group) กลยุทธนี้จะเรงใหเกิดการยอมรับ ชักจูงใจ และหวานลอมให

กลุมเปาหมายศรัทธา เชื่อถือ เลียนแบบ และปฏิบัติตามในที่สุด เชนเดียวกับงานวิจัยของ หริสุดา 

ปณฑวนันท (2544) ที่พบวา โครงการรณรงคเมาไมขับใชรูปแบบของการประชาสัมพันธในรูปแบบ

ของ Status โดยการสัมภาษณบุคคลที่มีชื่อเสียง เชน คุณดํารง พุฒตาล อดีตวุฒิสมาชิกและพธิกีร

ชื่อดัง นายแพทยแทจริง ศิริพานิช ผูอํานวยการสถาบันการแพทยดานอุบัติภัยและสาธารณภัย 

เปนตน 

 

 การนําเสนอในรูปแบบละครสั้น ผานคลิปวีดีโอทางโทรศัพทมือถือ รวมทั้งละครที่แสดงใน

งานรณรงคตางๆ โดยกลุมชาวบาน เพื่อใหแงคิดและดึงดูดความสนใจตอกลุมผูรับสารนั้นได 

สอดคลองกับหลักเกณฑที่ใชวิเคราะหสารของ จันทรสุดา ตันติวิชญวานิช (2546) ที่วา รูปแบบที่

นําเสนอแบบทั่วไปอาจจะไมคอยชักจูงใจนัก ดังนั้นการนําเสนอดวยรูปแบบของละคร (Dramatic) 

หรือรูปแบบที่เขาใจงาย ดูจะทําใหนาสนใจกวา หรือทําเปนละครสั้น รูปแบบของรายการที่สั้นๆ 

กะทัดรัดไมเยิ่นเยอ จะเรียกรองผูชมไดมากกวารายการที่คอนขางยาว 

 

 จากรูปแบบตางๆ ของการนําเสนอภาพสตรีไทยผานสื่อประชาสัมพันธขององคกรสตรีนั้น 

ผูวิจัยประมวลไดวา รูปแบบการนําเสนอภาพผูหญิงขององคกรสตรีนั้น ไมสามารถกําหนดเปน
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รูปแบบที่ตายตัวได เนื่องจากปจจัยตางๆ ที่เกี่ยวของในกระบวนการผลิตสื่อรณรงคเพื่อการ

ประชาสัมพันธ จะเปนตัวกําหนดรูปแบบการนําเสนอสื่อขององคกรสตรี อยางไรก็ตาม องคกรสตรี

ก็พยายามที่จะนําเสนอภาพของผูหญิงในรูปแบบและเนื้อหาที่เกี่ยวของกับชีวิตของกลุมเปาหมาย 

และเกิดประโยชนแกกลุมเปาหมายมากที่สุด สอดคลองกับผลงานวิจัยของ จันทรสุดา ตันติ         

วิชญวานิช (2546) ที่วา รูปแบบการนําเสนอไมสามารถกําหนดตายตัวได ทั้งนี้ ข้ึนอยูกับความ

พอใจของผูรับสาร สิ่งสําคัญก็คือ พยายามใหรูปแบบและเนื้อหาสารสามารถเกี่ยวของกับชีวิตของ

ผูรับสาร หรือเกิดประโยชนตอผูรับสาร งายตอการเขาใจ ก็จะสามารถสรางความนาสนใจได 

ฉะนั้น การออกแบบเนื้อหาสารตองสอดประสานไปกับเปาประสงคของผลกระทบที่วางไวใน

ขั้นตอนแรก โดยคํานึงวาควรจะกลาวถึงอะไร และใชรูปแบบในการนําเสนออยางไร 
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ขอเสนอแนะทั่วไป 

1. จากการศึกษา พบวา องคกรสตรีหลายองคกรยังขาดขั้นตอนในการประเมินผลในสวน

ของสื่อรณรงคเพื่อการประชาสัมพันธ ซึ่งการประเมินผลเปนเพียงการประชุมสรุปผลงาน ทําใหไม

ทราบถึงประสิทธิผลของสื่อรณรงคที่มีตอกลุมเปาหมายอยางแทจริง ในสวนของการรวบรวมขาว

ตัดจากหนังสือพิมพนั้น องคกรสตรีบางองคกรก็ไมไดติดตามขาวการรณรงคขององคกรตนอยาง

ตอเนื่อง ไมไดมีการจัดทําเปนแฟม News Clipping เพื่อสรุปผลการเผยแพรขาวผานสื่อมวลชน ส่ิง

เหลานี้จะสงผลตอกระบวนการในการจัดทําสื่อรณรงคในครั้งตอไป องคกรสตรีจึงควรมีการ

ดําเนินการประเมินผลการใชสื่อประชาสัมพันธอยางตอเนื่อง เพื่อประสิทธิภาพในการจัดทําสื่อ

รณรงคในครั้งตอไป 

 

2. ในการสื่อสารรณรงคกับกลุมเปาหมาย องคกรสตรีควรที่จะมีการรวมมือกันระหวาง

องคกรใหมากขึ้น เนื่องจากในบางครั้งการสื่อสารรณรงคเพียงองคกรเดียวจะไมสามารถ

แพรกระจายขาวสารไปสูกลุมคนหมูมากในสังคมไดมากนัก หากแตการรวมมือกันในการจัด

กิจกรรมการรณรงคตางๆ จะสงผลใหเกิดการสรางกระแสการรณรงคตอสังคมได ทั้งนี้ในการ

ดําเนินงานขององคกรสตรีแตละองคกรนั้นมีสวนที่เสริมหนุนซึ่งกันและกันอยู กลาวคือ การสื่อสาร

รณรงคในประเด็นเรื่องการยุติความรุนแรงตอผูหญิงนั้น องคกรสตรีแตละองคกรตางก็พยายามที่

จะสื่อสารรณรงคในมุม/ประเด็นของตน โดยมีแนวคิดหรือลักษณะการดําเนินงานที่แตกตางกัน

ออกไป แตประเด็นในการสื่อสารนั้นยังคงมุงรณรงคในประเด็นเดียวกัน หากองคกรสตรีใช

ประโยชนของการรวมมือกันระหวางองคกรจะทําใหเกิดประสิทธิผลในการรณรงคประเด็นดังกลาว

ในภาพรวมยิ่งขึ้น 

 

3. ในการดําเนินงานสื่อสารรณรงคประเด็นเกี่ยวกับความรุนแรงตอผูหญิงนั้น ไมใชเร่ือง

งาย เนื่องจากองคกรสตรีไมไดมุงหวังเพียงแคการสื่อสารเทานั้น หากแตตองการที่จะใหเกิดการ

เปลี่ยนแปลงความคิด คานิยมของบุคคล ดังนั้นองคกรสตรีแตละแหงยังคงตองทํางานหนักในการ

ที่จะสื่อสารรณรงคประเด็นดังกลาวใหบรรลุเปาหมาย จึงควรมีการปรับเปลี่ยนกลวิธีที่ใชในการ

ส่ือสารรณรงค โดยหันมาใชกลยุทธการสื่อสารแบบใหมๆ อาทิ การตลาดเพื่อสังคม หรือการ

ส่ือสารการตลาด ควบคูไปกับงานรณรงคขององคกรใหมากขึ้น ถึงแมวาจะมีบางองคกรเริ่ม

ปรับเปลี่ยนบางแลวก็ตาม เพื่อสรางความนาสนใจในรูปแบบของการสื่อสารรณรงคใหตางไปจาก

รูปแบบเดิม และดึงดูดใหประชาชนกลุมเปาหมายหันมาสนใจในประเด็นเหลานี้มากขึ้น 
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4. สําหรับรูปแบบในการนําเสนอภาพของผูหญิงนั้น องคกรสตรีควรนํากลยุทธการโนม

นาวใจและการตลาดเพื่อสังคมมาใชในการสรางสารใหมากขึ้น เพื่อใหมีรูปแบบในการนําเสนอสาร

ที่ตางไปจากเดิม เปนที่สนใจแกผูพบเห็น และสรางการจดจําสารไดมากขึ้น 

 

5. ในการดําเนินการจัดทําสื่อรณรงคนั้น ควรมีการวางแผนงานในการดําเนินงานใน

ลักษณะที่เปนทางการ เพื่อใหเกิดการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพมากขึ้น มีการกําหนด

ระยะเวลาการดําเนินงานเผยแพรสื่อที่แนนอน เพื่อกําหนดความถี่ในการนําเสนอสารได  

 
ขอเสนอแนะในการทําวิจยัครั้งตอไป 
 

1. เนื่องจากในการวิจัยครั้งนี้ เปนการวิจัยเชงิคุณภาพ ทีมุ่งเนนการศึกษารูปแบบการใช

สื่อรณรงคเพื่อการประชาสมัพันธในการนาํเสนอภาพสตรไีทยขององคกรสตรี ซึ่งเปนการวิเคราะห

จากขอมูลที่ผูสงสารใหมาเปนสําคัญ ทาํใหทราบเพียงขอมูลของปจจัยตางๆ ที่ศึกษาเทานั้น ดงันั้น

จึงควรมีการศึกษาวิจัยในลกัษณะอื่น เชน การวิจยัเชงิปริมาณ หรือการวิจัยกลุมผูรับสารเพิ่มเติม

ขึ้น เพื่อใหไดขอมูลที่รอบดาน และสามารนําไปประยุกตใชใหเกิดประโยชนไดอยางมีประสิทธิภาพ 

และประสิทธผิลตรงตามวัตถุประสงคตอไป 

 

2. ควรมีการศึกษาถึงประสิทธิผลของการรณรงคประชาสัมพันธ สารประชาสัมพันธ ไป
จนถึงสื่อประชาสัมพันธขององคกรสตรี โดยการวิจัยเชิงสํารวจ เนื่องจากการดําเนินการสื่อสาร

รณรงคขององคกรสตรีเองก็ไมไดมีการประเมินผลเชิงสํารวจของการดําเนินงานที่ผานมา จะมีก็

เพียงแตสถิติ/อัตราความรุนแรงที่ผูหญิงถูกกระทํา หรือเปนเพียงการประชุมเพื่อสรุปผลงานเทานั้น 

ซึ่งผลที่ ไดมาจึงไมไดสะทอนให เห็นถึงประสิทธิผลของการรณรงคประชาสัมพันธ  สาร

ประชาสัมพันธ ไปจนถึงสื่อประชาสัมพันธขององคกรสตรี อันจะทําใหการดําเนินงานในอนาคตไม

สามารถแกปญหาไดอยางตรงจุด และไมสามารถพัฒนา ปรับปรุงการจัดทําสารประชาสัมพันธ 

และส่ือประชาสัมพันธใหตรงตามความตองการของผูรับสารได 
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ภาคผนวก ก 
ตัวอยางขาวตัดจากหนังสือพิมพ (News Clipping) ของมูลนธิิเพือ่นหญิง 
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ตัวอยางขาวตัดจากหนังสือพิมพ (News Clipping) ของมูลนธิิผูหญิง 
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ตัวอยางขาวประชาสัมพนัธของสมาคมสงเสริมสถานภาพสตร ี
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ตัวอยางขาวตัดจากหนังสือพิมพ (News Clipping)  
ของมูลนธิสิรางความเขาใจเรื่องสขุภาพผูหญิง 
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