
 

กลยุทธและกลวิธีการประชาสัมพนัธขององคกรที่สงเสริมเศรษฐกิจสรางสรรค 

นาย ศุภษร พริิยะการสกุล 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

วิทยานิพนธนี้เปนสวนหนึง่ของการศึกษาตามหลกัสูตรปริญญานิเทศศาสตรมหาบัณฑิต 

สาขาวิชาการประชาสัมพันธ  ภาควิชาการประชาสัมพนัธ 

คณะนิเทศศาสตร  จฬุาลงกรณมหาวทิยาลัย 

ปการศึกษา 2553 

ลิขสิทธิ์ของจฬุาลงกรณมหาวทิยาลยั 

 



 

PUBLIC RELATIONS STRATEGIES AND TACTICS OF ORGANIZATIONS 

IN THE CREATIVE ECONOMY PLATFORM 

Mr. Supasorn Piriyakarnsakul 

 

 

 

 

 

 

 

 

A Thesis Submitted in Partial Fulfillment of the Requirements 

for the Degree of Master of Arts (Communication Arts) Program in Public Relations 

Department of Public Relations 

Faculty of Communication Arts 

Chulalongkorn University 

Academic Year 2010 

Copyright of Chulalongkorn University 

 









 ฉ 

กิตติกรรมประกาศ 
 

ถาวทิยานพินธนี้มีความดีอันใด ขาพเจาขอยกความดีทัง้หมดนี้ให พัชรินทร และ มานิต 

พิริยะการสกุล ผูเปนมารดาและบิดา และเปนผูทีม่ีพระคุณมากที่สุดในชีวิตของขาพเจา 

 

ขอกราบขอบพระคุณ รศ. พัชน ีเชยจรรยา อาจารยที่ปรึกษาวทิยานพินธหลัก รศ. อวยพร 

พานิช ประธานกรรมการสอบวิทยานิพนธ และ ดร. ศรัณยธร ศศิธนากรแกว กรรมการภายนอก

มหาวิทยาลยั ที่สละเวลาใหคําแนะนําและตรวจแกไข จนวทิยานพินธนี้สมบูรณมากยิ่งขึ้น รวมถึง

คณาจารยทกุทานที่ประสิทธิ์ประสาทวิชาใหแกขาพเจา 

 

ขอขอบคุณ คุณธีรพร ยนิเจริญ นักจัดการความรูอาวุโส สํานักงานอทุยานการเรียนรู คุณ

กนกพร เกียรติศักดิ์ ผูจัดการฝายสื่อสารการตลาดและประชาสัมพนัธ และคุณพัชรินทร พฒันา

บุญไพบูลย เจาหนาที่ฝายสือ่สารการตลาดและประชาสมัพันธ ศนูยสรางสรรคงานออกแบบ ผศ. 

พัชรี ชนิธรรมมิตร หัวหนาสาํนักผูอํานวยการ และคุณณัฐกานต จันทรไทย นักจัดการความรู งาน

ส่ือสารองคกรและการจัดการความรู สถาบันพพิิธภัณฑการเรียนรูแหงชาติ ที่ไดใหความ

อนุเคราะหขอมูลอันเปนประโยชนดวยความเต็มใจยิง่ และผมเชื่อวาพวกคุณกําลงัทาํสิ่งที่สําคัญ

ยิ่งใหแกประเทศของเราครบั รวมถึงขอขอบคุณกลุมตัวอยางทกุๆ ทานที่สละเวลาอันมีคามาตอบ

แบบสอบถามครับ 

 

ขอขอบคุณ พี่สาวและพี่ชายของขาพเจา เพื่อนๆ ‘พีอารรุนสุดทาย’ ที่รวมทุกขรวมสุข

ตั้งแตแปลกหนาจนคุนเคย หางหายจนคดิถึง เฮฮาทุกครั้งที่ไดเจอ เพื่อนๆ ‘เอ็มเอ 28’ ที่นารักและ

ไมเคยทิ้งกัน แมวาวนัเวลาที่เราไดทาํความรูจักกนันั้นสั้นนกั แตมิไดมีความหมายอันใดกับสัมพนัธ

ฉันมิตรเลย เพื่อนๆ ‘หอการคาฯ’ ทีถ่ามไถสารทกุขสุขดิบอยูเสมอๆ เจอทีไรก็ทาํใหพวกเรายอน

เวลากลบัไปเปนเด็กไดอีกครั้ง เพื่อนๆ ‘วัดเบญฯ’ ที่ยังโหฮากนัไดเหมือนเกา เหมือนวาพวกเรา

ไมไดจากไปไหน เพื่อนๆ พี่ๆ  นองๆ ‘จิมโบรี’ ที่ใหความชวยเหลือเสมอมา แมวาจะอยูไกลแต
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บทที่ 1 
บทนํา 

 
ที่มาและความสําคัญของปญหา 
 

นับต้ังแตวิกฤตเศรษฐกิจในป 2540 เปนตนมา ประเทศไทยเริ่มมกีารเติบโตอยางตอเนื่อง 

โดยมีกําลังขับเคลื่อนจากภาคการสงออก (โดยเฉพาะชิน้สวนยานยนตและอุปกรณอิเล็กทรอนกิส) 

ความตองการของตลาดโลกที่สูงขึน้ในดานนี ้สงผลใหประเทศไทยเปลี่ยนแปลงจากประเทศที่

กําลังจมดิ่งจากภาวะวิกฤต กลายเปนประเทศที่มกีําลงัการจางงานและสามารถยกระดับความ

เปนอยูของประชากรในประเทศได 

 

แตนี้คือจุดจบอยางที่เราทุกคนรู ความจริงในวนันี้สําหรบัประเทศไทยก็คือ โลกที่เราเคย

รูจักนั้นไมมีอีกแลว นับเปนเรื่องรายแรงสาํหรับประเทศไทยทีก่วารอยละ 60 ของเศรษฐกิจประเทศ

ข้ึนอยูกับการสงออก จากทีเ่คยแขงขันในตลาดโลกดวยความไดเปรียบทางการแขงขัน (ราคา) 

(Competitive Advantage) ในฐานะที่เปนผูผลิตสินคาและวัตถุดิบใหกับอุตสาหกรรมยานยนต

และอิเล็กทรอนิกส ในวนันี้ประเทศไทยพบวาตนเองกาํลงัเสียความแขง็แกรงในสวนนี้ใหกบั

ประเทศคูแขง ตลอดจนมชีะตากรรมแขวนอยูกับสถานการณทางเศรษฐกิจของประเทศคูคามาก

ยิ่งขึ้น 

 

เมื่อโลกเชื่อมตอกันหมดในยุคโลกาภิวฒัน ในวนันี้โลกประสบกับภาวะไขหวัดใหญทาง

การเงนิ จงึไมมีชาติใดในโลกที่รอดจากเชือ้ไวรัสตัวนี้ ความรอนแรงของโลกการเงนิตลอดชวง

ทศวรรษที่ผานมาจงึลดระดบัลงไปโดยปรยิาย ประเทศไทยก็จัดอยูในกลุมประเทศทีไ่ดรับ

ผลกระทบอยางรุนแรง ดวยตัวเลขอัตราการวางงานทีพุ่งขึ้นรอยละ 70 ตอป และการคาดการณ

จํานวนผูวางงานมากถึง 1.4 ลานคน ในป 2552 

 

ริชารด ไพวิส (2552) รองประธานอํานวยการ ซีแอลเอสเอ ฮองกง หนึ่งในบริษัทนายหนา

คาหลักทรัพยชั้นนาํ กลาวลงลึกในรายละเอียดวา เมื่อมองในแงของตวัเลขผลิตภัณฑมวลรวม

ภายในประเทศ (จีดีพี) ตอหวัของคนไทยคอนขางนิ่งในชวงสามปที่ผานมา นัน่คือเพิม่เพียง

เล็กนอยจาก 3,295 เหรียญสหรัฐ ในป 2549 เปน 4,426 เหรียญสหรัฐ และคาดวาจะลดลงไปอยูที่ 

3,658 เหรียญสหรัฐ ในป 2552 
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และเมื่อพิจารณาอยางละเอยีดในลักษณะเศรษฐกิจเปนรายสาขา (ภาพที ่1 และ 2) จะ

เห็นวาภาคอุตสาหกรรมยังเปนภาคที่ใหญที่สุด (รอยละ 35 ของจีดีพี) ในขณะที่ภาคเกษตรกรรม

ซึ่งประเทศไทยนาจะมีความไดเปรียบนั้น กลับมีสัดสวนเพยีงรอยละ 10 ของจีดีพ ีทั้งนี้หาก

พิจารณาถึงสาขาเศรษฐกิจอ่ืนๆ ที่อิงกับเศรษฐกิจภายในประเทศนัน้จะพบวามีขนาดไมใหญมาก 

เชน ภาคการธนาคาร ซึ่งหลงัจากปรับตัวลดลงสืบเนื่องจากวกิฤตเศรษฐกิจเมื่อป 2540 แลว ก็ยงัมี

สัดสวนไมถงึรอยละ 4 ของจดีีพี (สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ, 

อางถงึใน ศุภวุฒิ สายเชื้อ, 2552) 

 

ภาพที ่1 และ 2 มูลคาผลผลติรายสาขาตอจีดีพีของประเทศไทย 
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ที่มา: สํานกังานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาต ิ(อางถึงใน ศภุวุฒิ สายเชื้อ, 

2552) 

 

นอกจากการหดตัวของกําลงัซื้อในระบบเศรษฐกิจโลกและการแขงขันดานการผลิตสินคา

อุตสาหกรรมแลว ปญหาความขัดแยงดานสิ่งแวดลอมก็ยังเปนอุปสรรคสําคัญในการอาศัยกลยทุธ

ทางเศรษฐกิจที่พึง่พาการสงออกสินคาอุตสาหกรรมอีกดวย เหน็ไดจากคําพิพากษาของศาล

ปกครองกรณีนิคมอุตสาหกรรมมาบตาพดุที่ไมพอใจการกํากับดูแลสิ่งแวดลอมของรัฐบาลกลาง  

จึงเหน็ชอบใหอํานาจการกําหนดกฏเกณฑเกี่ยวกับส่ิงแวดลอมเปนอํานาจขององคกรปกครองสวน

ทองถิน่ ทาํใหเกิดความไมแนนอนวามาตรฐานสิ่งแวดลอมที่จะกําหนดขึ้นใหมนัน้จะแตกตางจาก

เดิมและเปนภาระใหกับอุตสาหกรรมหนกัที่เกีย่วของ (ไดแก ปโตรเคมี โรงไฟฟา สินคา

อิเล็กทรอนกิส และรถยนต เปนตน) มากนอยเพียงใด 

 

ศุภวุฒิ สายเชือ้ (2552) กรรมการผูจัดการ สายงานวจิัย บริษัท หลักทรัพยภัทร จํากัด 

(มหาชน) สรุปไดวา การพัฒนาเศรษฐกิจในรูปแบบปจจบุันที่เนนการสงออกสินคาอตุสาหกรรมนัน้ 

มีแนวโนมวาจะเผชิญกับปญหาหลัก 3 ประการในชวง 4-5 ป ขางหนานี ้ไดแก 

 

1. กําลังการผลิตที่ลนเหลือทั่วโลก 

2. การขาดแคลนสินเชื่อของเศรษฐกิจโลก สืบเนื่องจากความพิการของสถาบันการเงนิใน

กลุมประเทศในทวีปยุโรปและประเทศสหรัฐอเมริกา 
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3. ปญหาสิง่แวดลอมที่จะทวีความรนุแรงยิ่งขึ้นในประเทศไทย ซึง่จะทําใหการลงทนุใน

อุตสาหกรรมหนกัขาดการยอมรับจากประชาชนมากขึน้ในอนาคต 

 

ปจจัยดังกลาวขางตนทาํใหคนไทยตองพจิารณาอยางจริงจังวาจะตองทบทวนกลยทุธการ

พัฒนาเศรษฐกิจของประเทศในการลดการพึ่งพาอุตสาหกรรมเพื่อการสงออกหรือไม และประเทศ

ไทยมทีางเลือกอื่นใดที่จะมศีักยภาพเพียงพอตอการชดเชยภาคอุตสาหกรรมการสงออกได นับวา

เปนสิ่งทีท่าทายประเทศไทยอยางมาก  

 

หากไมผลิตและขายรถยนต (ซึ่งเปนสัญลกัษณของกลยทุธการพัฒนาเศรษฐกิจของไทย) 

แลวประเทศไทยจะผลิตและขายอะไร คําตอบเบื้องตน คือ การเกษตร บริการทองเทีย่ว บริการทาง

การแพทย รวมถึงการเปนทีพ่ักพงิของผูสูงอาย ุและอุตสาหกรรมที่อาศัยความคิดสรางสรรค เชน  

อุตสาหกรรมบันเทงิ เปนตน อันจะเห็นไดวากิจกรรมทางเศรษฐกิจดังกลาวมีความเหมาะสม 

 

ซึ่งเปนการคาดการณในทิศทางเดียวกับ สํานักงานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจ

และสังคมแหงชาติ (สศช.) (2552) ที่แนะนําใหประเทศไทยตองมองหาพลงัขับเคลื่อนทาง

เศรษฐกิจใหมที่เนนการพัฒนาดวยการเจริญเติบโตแบบสมดุลและยัง่ยนืบนพื้นฐานของความ

ไดเปรียบที่แทจริงของประเทศ ทั้งนี้เพื่อใหประเทศไทยไดมีการปรับโครงสรางเศรษฐกิจจากการ

พึ่งพิงปจจัยการผลิตที่มีราคาถูกและใชทรัพยากรอยางสิน้เปลือง (Factor-Driven Economy) ไปสู

ระดับสูงขึ้น คอื ระบบเศรษฐกิจที่เนนการเพิ่มประสทิธิภาพและสรางนวัตกรรม (Efficiency-

Driven and Innovation-Driven Economy) 

 

การผลักดันใหประเทศกาวเขาสูยุคเศรษฐกจิสรางสรรคเปนสิ่งที่พงึปรารถนาหลาย

ประการ หากคํานึงถึงเปาหมายดานการบริหารเศรษฐกิจสวนรวมทีป่ระกอบดวยการเจริญเติบโต

ทางเศรษฐกิจ เสถียรภาพทางเศรษฐกิจ และการกระจายความมัง่คั่งทางเศรษฐกิจนั้น ประเทศที่

ปรับเปลี่ยนไปสูระบบเศรษฐกิจสรางสรรคแลวมักเปนประเทศที่มีรายไดสูง เชน ประเทศ

สหรัฐอเมริกา ประเทศญี่ปุน ประเทศอังกฤษ ประเทศอิตาลี ประเทศฝรั่งเศส ประเทศเยอรมัน กลุม

ประเทศแถบสแกนดิเนเวีย เปนตน นอกจากนีก้ารขยายตัวที่มาจากพืน้ฐานการสรางสรรคนั้นจะ

ชวยลดขอจํากัดเชิงปริมาณไดดี เนื่องจากความสามารถในการคิดสรางสรรคนั้นไมมีจุดจบ (ปรเมธี 

วิมลศิริ, 2552) 
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หากประเทศไทยสามารถปรบัเปลี่ยนการเจริญเติบโตจากยุคที่เปนการขับเคลื่อนดวย

ปจจัยการผลิตและทรัพยากรธรรมชาติไปสูการขับเคลื่อนดวยความรูและความคิดสรางสรรคได  

การพัฒนาเศรษฐกิจจึงจะมีโอกาสขยายตัวอยางยั่งยืนตอไป เศรษฐกิจสรางสรรค (Creative 

Economy) จึงถือไดวาเปนทางรอดของประเทศไทย 

 

โดยแนวทางสาํคัญของการพัฒนาเศรษฐกิจสรางสรรคจะตองดําเนินการขับเคลื่อนการ

พัฒนาในวงกวางใหครอบคลุมภาคเศรษฐกิจจริงและเชือ่มโยงกันทั้งการเกษตร อุตสาหกรรม และ

บริการ อยูบนพื้นฐานของความหลากหลายทางชีวภาพ วัฒนธรรม ภูมิปญญาทองถิ่น ผนวกเขา

กับการใชองคความรูและนวตักรรม ทั้งนี้การพัฒนาจะตองมุงสูการเปนเศรษฐกิจสรางสรรคและ

เศรษฐกิจที่เปนมิตรตอส่ิงแวดลอม (Creative and Green Economy) ซึ่งเปนกระแสการพัฒนา

ของโลกในปจจุบัน (สศช., 2552) 

 

โดยภาพรวมเศรษฐกิจสรางสรรค (Creative Economy) ยังอยูในขั้นตอนของการพฒันา

แนวคิดอยางตอเนื่อง ดงันัน้ความหมายของเศรษฐกิจสรางสรรคจึงมีความหลากหลายและยังไมมี

คําจํากัดความที่สรางความเขาใจและการยอมรับอยางเปนหนึ่งเดียวกนั อยางไรก็ตามจากการ

รวบรวมขอมูลสามารถใหความหมายของเศรษฐกิจสรางสรรคพอสังเขปวา หมายถึง แนวคิดการ

ขับเคลื่อนเศรษฐกิจบนพืน้ฐานของการใชองคความรู การศึกษา การสรางสรรคงาน และการใช

ทรัพยสินทางปญญาที่เชื่อมโยงกับรากฐานทางวฒันธรรม การสั่งสมความรูของสงัคม และ

เทคโนโลย/ีนวตักรรมสมัยใหม 

 

โดยขอบเขตของเศรษฐกิจสรางสรรคของประเทศไทย กาํหนดโดย สศช. (2552) ไดใชการ

จัดประเภทโดยยึดรูปแบบของ การประชมุสหประชาชาติวาดวยการคาและการพัฒนา (United 

Nations Conference on Trade and Development: UNCTAD) เปนกรอบ แบงเปน 4 กลุมหลัก 

ไดแก มรดกทางวัฒนธรรม (Heritage or Cultural Heritage) ศิลปะ (Arts) ส่ือ (Media) งาน

สรางสรรคตามลักษณะงาน (Functional Creation) และ 15 กลุมยอย ไดแก การโฆษณา 

สถาปตยกรรม การออกแบบ แฟชัน่ ฟลมและวีดีโอ บริการทองเทีย่ว วรรณกรรม ดนตรี การพิมพ/

ส่ือส่ิงพิมพ ซอฟตแวร ศิลปะการแสดง (ละครเวทีและเตนรํา) การกระจายเสียง วีดีโอเกม 

ทัศนศิลป/การถายภาพ/งานฝมือ อาหารไทย และการแพทยแผนไทย ทั้งนี้การจัดประเภทนีเ้ปน

เพียงขอเสนอเบื้องตนเพื่อใชประโยชนในการวัดขนาดทางเศรษฐกิจของอุตสาหกรรมสรางสรรค 

 



 6 

สําหรับภาพรวมของเศรษฐกจิสรางสรรคของโลก ตัง้แตชวงทศวรรษ 2523 นั้น เศรษฐกิจ

สรางสรรคในกลุมประเทศสมาชิก องคการเพื่อความรวมมือทางเศรษฐกิจและการพฒันา 

(Organization for Economic Co-Operation and Development: OECD) เติบโตดวยอัตราสูง

เปนสองเทาของอุตสาหกรรมภาคบริการและเปนสี่เทาของภาคการผลติ 

 

ระหวางป 2530-2548 อุตสาหกรรมลิขสิทธิ์ของประเทศสหรัฐอเมริกา มีผลผลิตเพิ่มสูงขึ้น

ในอัตรารอยละ 5.8 ตอป ขณะที่อุตสาหกรรมอื่นๆ มีอัตราเติบโตเพียงรอยละ 2.8 เทานัน้ 

อุตสาหกรรมลขิสิทธยงัสรางตําแหนงงานเพิ่มมากขึ้นถึงรอยละ 4 ตอป เทยีบกับตําแหนงงานใน

เศรษฐกิจทัว่ไปที่เพิม่ข้ึนเพยีงรอยละ 1.6 จํานวนสิทธิบตัรอเมริกันที่มอบใหผูคิดคนเพิ่มข้ึนเกือบ

สองเทาจากจาํนวน 89,000 สิทธิบัตรในป 2520 มาอยูที ่169,000 สิทธิบัตร ในป 2542 แตจํานวน

สิทธิบัตรในกลุมประเทศในทวีปยุโรปเพิม่ในอัตราชากวา ทวาแนวโนมทั่วไปยงัอยูในชวงขาขึ้น 

(Howkins, 2002) 

 

และเมื่อพิจารณาขอมูลจากการประชุมสหประชาชาตวิาดวยการคาและการพฒันาทีไ่ดให

ความสาํคัญของเศรษฐกิจสรางสรรคในมติิของการคาระหวางประเทศที่มีความสําคัญมากขึ้นใน

ตลาดโลก พบวา อัตราการขยายตวัของการสงออกสินคาเศรษฐกิจสรางสรรคในตลาดโลกในชวงป 

2537-2548 เฉล่ียประมาณรอยละ 7 ตอป โดยประเทศพัฒนาแลวมอัีตราการขยายตัวเฉลี่ย

ประมาณรอยละ 6 ตอป ประเทศกาํลังพฒันามีอัตราการขยายตัวเฉลี่ยประมาณรอยละ 9 ตอป ซึ่ง

มแีนวโนมเพิ่มข้ึน สงผลใหสัดสวนในตลาดโลกเพิ่มข้ึน (สศช., 2552) 

 

ปจจุบันเศรษฐกิจสรางสรรคของโลกมีมูลคากวา 2,706 พนัลานเหรยีญ (2.7 ลานลาน

เหรียญสหรัฐ) ในป 2548 และขยายตวัรอยละ 6 ตอป จากขอมูลของธนาคารโลก จดีีพีรวมของ

โลกในป 2548 มีมูลคาทั้งสิน้ 44,385 พันลานเหรียญ (44 ลานลานเหรียญสหรัฐ) นั่นหมายความ

วาเศรษฐกจิสรางสรรคมีสัดสวนเปนรอยละ 6.1 ของเศรษฐกิจโลก (Howkins, 2002) 

 

ทั้งนี้จากสถิตกิารสงออกเศรษฐกิจสรางสรรคตามการจดัประเภทของการประชุม

สหประชาชาตวิาดวยการคาและการพัฒนา พบวา งานออกแบบมีสัดสวนสงออกสูงสดุที่เฉล่ียรอย

ละ 64.01 ตอป รองลงมาไดแก ธุรกิจการพิมพ รอยละ 14.72 ศิลปะ งานฝมือและหัตถกรรม รอย

ละ 7.39 ทัศนศิลป รอยละ 6.54 (สศช., 2552) 
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สําหรับภาพรวมของเศรษฐกจิสรางสรรคของประเทศไทยมีมูลคารวมในป 2545-2549 คิด

เปนรอยละ 10-12 ของจีดีพี หรือประมาณรอยละ 14-17 ของรายไดประชาชาต ิ(จีเอ็นพี) นับวามี

ขนาดใหญกวาภาคการเกษตร การกอสราง และการเงนิการธนาคาร (ปรเมธี วมิลศิริ, 2552) โดย

กลุมงานสรางสรรคตามลักษณะงาน (Functional Creation) กลุมมรดกทางวฒันธรรม (Cultural 

Heritage) และกลุมส่ือ (Media) เปนกลุมที่มีมูลคาสงูสดุ (ภาพที ่3) ซึ่งหากพิจารณาแยกราย

สาขายอยจะพบวาการออกแบบเปนสาขาที่มีมูลคาสงูที่สุด รองลงมา คือ สาขางานฝมือและ

หัตถกรรมและสาขาแฟชัน่ โดยทั้ง 3 สาขามีมูลคารวมกนัประมาณรอยละ 9.5 ของจีดีพี (สศช., 

2552) และมูลคาการสงออกสินคาสรางสรรคของไทยมีสวนแบงในตลาดโลกประมาณรอยละ 1.3 

เมื่อป 2548 และจัดอยูในลําดับที่ 17 ของโลก (UNCTAD, 2008) (ภาพที ่4) ซึ่งยังไมรวมรายได

จากการทองเที่ยว การแพทยแผนไทย การกระจายเสยีง และธุรกิจอาหารไทย (ปรเมธี วมิลศิริ, 

2552) และมีอัตราการขยายตัวเฉลี่ยรอยละ 5 ตอป 

 

ภาพที ่3 สัดสวนของอุตสาหกรรมสรางสรรคตอจีดีพีของประเทศไทย 

 

 
 

ที่มา: สํานกับญัชีประชาชาติ (2550) 
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ภาพที ่4 สถานะการสงออกอุตสาหกรรมสรางสรรคของประเทศไทยเปรียบเทียบกบัประเทศตางๆ 

 

 
 

ที่มา: United Nation (UN, 2010) 

 

พัฒนาการของเศรษฐกิจสรางสรรคในรอบทศวรรษที่ผานมาของนานาประเทศจะเกิดขึ้น

และประสบความสาํเร็จมิไดหากขาดการพัฒนาระบบพื้นฐานดานตางๆ รองรับ อาท ินโยบายของ

รัฐบาล ระบบเครือขาย การวจิัย สภาพแวดลอมที่สงผลตอความคิดสรางสรรค การพฒันา

ทรัพยากรมนษุย เปนตน ซึ่งประเทศที่เปนผูนาํในดานนี้ ไดแก สหราชอาณาจักร ประเทศ

ออสเตรเลีย เขตปกครองพิเศษฮองกง ประเทศสิงคโปร และประเทศเกาหลีใต 

 

สหราชอาณาจักรถือเปนตนแบบในการนําแนวคิดเศรษฐกิจสรางสรรคมาใชในการ

ขับเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศ มีนโยบายการพัฒนาเศรษฐกิจสรางสรรคที่ชัดเจนทั้งในนโยบาย

ระดับชาติ นโยบายรายอุตสาหกรรม นโยบายเฉพาะทาง และเปนองครวม มีการตั้งหนวยงานเพือ่

การพัฒนาเครือขายอุตสาหกรรมเศรษฐกจิสรางสรรค ดําเนนิการดานสาธารณูปโภคและศึกษา

อุปสรรคในการลงทุน รวมถงึการจัดตั้ง Sector Skills Councils (SSCs) ข้ึนมาดูแลเร่ืองการพัฒนา

ทักษะรายอุตสาหกรรมและจัดทําโครงการพัฒนาบุคลากร เชน โครงการ Talent Pathways 

Scheme เพื่อพัฒนาบุคลากรในอุตสาหกรรมสรางสรรค โครงการเรียนรูทางวัฒนธรรมสําหรับ

เยาวชน เปนตน (สศช., 2552) 
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นอกจากนัน้ รัฐบาลพรรคแรงงานใหมของสหราชอาณาจักรไดริเร่ิมส่ิงใหมๆ หลายอยาง 

อาทิ การยกเวนภาษ ีและโครงการสรางใหเด็กนักเรยีน 200,000 คน ไดศึกษาวิชาความรูสําหรับ

ผูประกอบการธุรกิจในโรงเรียน รวมถงึการตั้งกองทุนแหงชาติเพื่อวทิยาศาสตร เทคโนโลย ีและ

ศิลปะ (The National Endowment for Science Technology and the Arts: NESTA) ดวย

เงินทนุ 200 ลานปอนด (Howkins, 2002) เมื่อป 2541 (Wikipedia, 2010) 

 

การพัฒนาโครงสรางพื้นฐานทางการเงินและปญญาทีก่ลาวมาขางตน รัฐบาลของ

สหราชอาณาจักรไดเร่ิมวางนโยบายดังกลาวมาตั้งแตป 2544 พรอมเริ่มผลักดันนโยบายให

สามารถจับตองได สงผลใหอุตสาหกรรมสรางสรรคของสหราชอาณาจักรสามารถทาํเงนิให

ประเทศไดเปนอันดับสองรองจากอุตสาหกรรมบริการทางการเงนิ เหน็ไดจากในป 2547 ที่

อุตสาหกรรมสรางสรรคมีมูลคาสูงถงึ 1.17 หมื่นลานเหรียญสหรัฐตอป คิดเปนรอยละ 7.3 ตอจีดีพี 

นอกจากนี้อุตสาหกรรมสรางสรรคยังกอใหเกิดการจางงานมากกวา 1 ลานคน หรือคิดเปนรอยละ 

2.7 ของการจางงานทัง้หมด ขณะที่ในป 2548 มีการสงออกสินคาและบริการสรางสรรคกวา 5.73 

หมื่นลานเหรียญสหรัฐ โดยเปนการสงออกสินคาสรางสรรค 1.9 หมืน่ลานเหรียญสหรัฐ สงออก

บริการสรางสรรค 3.8 พันลานเหรียญสหรัฐ และสงออกอุตสาหกรรมที่เกีย่วของกับความคิด

สรางสรรคอีก 3.46 หมืน่ลานเหรียญสหรฐั (สํานกังานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและ

สังคมแหงชาตแิละศูนยสรางสรรคงานออกแบบ, 2552) 

 

ทางดานประเทศออสเตรเลียก็ประสบความสําเร็จในการนําตนแบบเศรษฐกจิสรางสรรค

จากสหราชอาณาจักรมาประยุกตใช เพราะมีการจัดตั้งเครือขายอุตสาหกรรมเศรษฐกิจสรางสรรค 

มีการตั้งคณะ Creative Industries ใน Queensland University of Technology และมีองคกร

ตางๆ สนับสนนุ เชน The Creative Industries Research and Applications Centre เปนองคกร

ที่ชวยเรื่องการคนควาวิจัย รวมถงึการที่ประเทศออสเตรเลียเปนเจาภาพในการจัดประชุมสุดยอด 

Australia 2020 Summit ซึ่งมีเร่ืองเกี่ยวกบั Creative Australia รวมทัง้สนับสนุนมาตรการทาง

ภาษีใหกับผูประกอบการ 

 

ขณะที่เขตปกครองพิเศษฮองกงก็โดดเดนในการมเีศรษฐกิจสรางสรรคที่มีพฒันาการมา

จากระบบเศรษฐกิจที่เนนภาคบริการเปนหลัก (Service-Oriented Economy) โดยรฐับาลเขต

ปกครองพิเศษฮองกงไดเรงพฒันาอุตสาหกรรมสรางสรรคเพื่อทาํใหเขตปกครองพิเศษฮองกงเปน 

Creative Capital ของภูมิภาค โดยจัดตั้งคณะกรรมการที่สรรหามาจากหลายภาคธุรกิจเพื่อทํางาน
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รวมกับองคกรเอกชนและหนวยงานสายวิชาชีพตางๆ ในการวางแผนและกําหนดยุทธศาสตรเพื่อ

การพัฒนาในอนาคต 

 

ส่ิงที่รัฐบาลเขตปกครองพิเศษฮองกงใหความสําคัญมาก คือ การพัฒนาทรัพยากรมนุษย 

โดยจัดฝกอบรมและหางานใหกับบุคลากรอิสระ เชน โครงการฝกอบรม C Generation ใหความรู

เกี่ยวกับอุตสาหกรรมเชงิสรางสรรค โครงการสราง Creative Industries Corner ที่มุงเนนไปที่

ลักษณะเฉพาะและบริบทของแตละชุมชน รวมถึงการจดัทําโครงการสรางเครือขายอุตสาหกรรม

สรางสรรค เชน เขตศิลปะและวัฒนธรรมเกาลูนตะวนัตก ประกอบไปดวยพืน้ที่สําหรับ

ศิลปะการแสดง แกลอรี่ พพิิธภัณฑ และรานคาตางๆ (สศช., 2552) 

 

ดานประเทศสงิคโปรใหความสําคัญกับการพัฒนาดานทรัพยากรมนุษยเปนหลัก

เชนเดียวกนั โดยมีนโยบายการสรางบรรยากาศของเมอืงที่เอื้อตอการเกิดความคิดสรางสรรค 

(Creative City) ดวยการสรางสถานทีท่ี่กระตุนความคิดสรางสรรคของประชาชน เชน ศูนย

ออกแบบ (Design Center) โรงละโอเปรา และหองสมุดสาธารณะ พรอมดวยการออกมาตรการ

ทางภาษีเพื่อจูงใจใหนักออกแบบและครีเอทีฟชาวตางชาติเลือกเขามาพํานักที่ประเทศสิงคโปร 

(อภิสิทธิ์ ไลสัตรูไกล, 2552) รวมถงึมีการตั้งหนวยงานชือ่ Design Singapore Council ซึ่งมีคณะ

ที่ปรึกษาเปนคนดังในวงการสรางสรรคจากทั่วโลกมาใหคําแนะนําในการพัฒนาสงิคโปรเพื่อกาวสู

ความเปนศูนยกลางการออกแบบแหงเอเชีย การดําเนินการสงเสริมเศรษฐกิจสรางสรรคในสิงคโปร

จึงเปนการประสานความรวมมือจากทุกหนวยงานเพื่อใหครอบคลุมทัง้ดานระบบการศึกษา การ

สงเสริมใหคนสิงคโปรรูจกัสนุกสนาน การสรางพืน้ที่สีเขียวในเมือง การสรางพพิิธภณัฑและ

หองสมุด การดําเนนินโยบายหักภาษีเพื่อนําศิลปะมาจัดแสดงในที่สาธารณะ (เชน การนาํรูปปน 

หรือศิลปะจัดวาง (Installation Art) มาประดับหนาอาคารตางๆ เปนตน) การจัดงาน Singapore 

Design Festival เพื่อสงเสรมิอุตสาหกรรมการออกแบบของประเทศสิงคโปร หรือการนําผลงาน

ของนักออกแบบสิงคโปรไปรวมงาน Venice Biennale International Architecture Exhibition 

การจัดงานแสดงดอกไมไฟและเผยแพรรูปพลุที่มีสีสันสวยงามบนทองฟาเหนือโรงละคร The 

Esplanade ใหเปนภาพลกัษณใหมของประเทศสิงคโปร เปนตน (ปรเมธี วมิลศิริ, 2552) 

 

สําหรับประเทศเกาหลีใตมกีารจัดตั้งกระทรวงวฒันธรรมและการทองเที่ยวและหนวยงาน

สงเสริมวัฒนธรรมเกาหล ี(The Korea Culture and Content Agency: KOCCA) เพือ่พัฒนาดาน

นโยบาย เนื้อหา ทรัพยากรมนุษย และยงัมีการดําเนนิการหลากหลายโครงการเพื่อสนับสนนุการ

ขยายตลาดวฒันธรรมไปยงัตางประเทศ ซึ่งปจจุบนัมีแผนกเกี่ยวกับการสงออกสนิคาวัฒนธรรม
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และรับขอมูลจากประเทศอืน่ๆ รวม 4 สาขา ใน 4 ประเทศ คือ ประเทศญี่ปุน ประเทศจีน ประเทศ

สหรัฐอเมริกา และประเทศองักฤษ นอกจากนัน้ยังมีการสนับสนนุและเผยแพรอุตสาหกรรมสื่อ

ดิจิตอล เกม เพื่อขยายความหลากหลายของวัฒนธรรม รวมถึงการสนับสนนุ สงเสริม และผลักดัน

เร่ืองการตลาดใหกับผูประกอบการแตไมไดใหเงินลงทนุโดยตรง โดยตลาดของอุตสาหกรรม

สรางสรรคของประเทศเกาหลีใตเมื่อป 2550 มีมูลคาถงึ 58 ลานลานวอน หรือรอยละ 6.5 ของจดีี

พี และอัตราการเติบโตเฉลี่ยตั้งแตป 2546-2550 อยูที่รอยละ 7 ตอป (Creative Economy, 2553) 

สวนในตลาดโลกอุตสาหกรรมลิขสิทธิ์ของประเทศเกาหลีใตมีสวนแบงตลาดในอนัดับที่ 9 คิดเปน

รอยละ 2.23 มีอัตราการเตบิโตเฉลี่ยสูงถงึรอยละ 21 (ป 2543-2548) โดยในป 2548 มีขนาดของ

ตลาดที่โตถงึ 61 พันลานเหรียญสหรัฐ (Creative Thailand, 2553) 

 

ดานแวดวงการศึกษา มหาวทิยาลยัชัน้นาํของประเทศสหรัฐอเมริกาอยางมหาวทิยาลัย

สแตนฟอรดยงัไดเปดหลักสตูร Design MBA (D-MBA) ข้ึน รวมไปถงึ London Business School 

ไดเปดสอนวิชา Design Management ซึ่งแสดงใหเหน็วาการบริหารองคกรดวยความคิด

สรางสรรคและการออกแบบไดกลายเปนแนวทางในการตอบสนองผูบริโภคยุคใหมและเพิ่มโอกาส

ในการตอบสนองความตองการของผูบริโภคใหมากขึ้น โดยเฉพาะความตองการที่จบัตองไมได 

เชน บรรยากาศ ความสนุกสนาน และความเปนมิตรกับผูบริโภค ซึ่งสิง่เหลานี้ไมสามารถใชแนว

ทางการบริหารแบบเดิมจากการคํานวณปจจัยทางเศรษฐศาสตรเพื่อสรางสูตรสําเร็จทางธุรกิจได 

(อภิสิทธิ์ ไลสัตรูไกล, 2552) 

 

สําหรับกรณีของประเทศไทยเริ่มมีการใหความสาํคัญกบัแนวคิดการสรางคุณคาและ

มูลคา (Value Creation) และเศรษฐกิจสรางสรรค (Creative Economy) ในการพฒันาระบบ

เศรษฐกิจเพิม่ข้ึนอยางเปนรูปธรรมตั้งแตป 2545 จึงไดมีความพยายามดําเนนิการอยูหลายดาน 

เพื่อเปนรากฐานสาํหรับการพัฒนาอุตสาหกรรมสรางสรรคของแตละกลุมในระยะยาว เชน 

 

• การเผยแพรแนวคิดการเรียนรูและบริหารองคความรู โดยการจัดตั้งสาํนักงานบริหารและ

พัฒนาองคความรู (OKMD) และสํานักงานอุทยานการเรียนรู (TK Park) 

• การเผยแพรแนวคิดและความรูเร่ืองความคิดสรางสรรคและการออกแบบ โดยการจดัตั้ง

ศูนยสรางสรรคงานออกแบบ (TCDC) 

• การพัฒนาพพิธิภัณฑและหองสมุดใหเปนแหลงแสวงหาความรูสําหรับชุมชนยุคใหม 

• การจัดตั้งสํานกังานสงเสริมอุตสาหกรรมซอฟตแวรแหงชาติ (SIPA) 

• การจัดตั้งองคการพพิิธภัณฑวทิยาศาสตรแหงชาต ิ(สศช., 2552) 
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• การจัดทาํแผนและดําเนนิการตามแผนพัฒนาโครงสรางพื้นฐานทางปญญาแหงชาต ิ

 

นอกจากนี้แนวคิดของการสงเสริมเศรษฐกจิสรางสรรคยังแทรกอยูในการดําเนนิการของ

หนวยงานตางๆ เชน การประกวดและพัฒนาสนิคาโอท็อป การจัดเทศกาลภาพยนตรนานาชาติ 

การจัดงานแสดงสินคา Bangkok International Gift Fair & Bangkok International Houseware 

Fair (BIG & BIH) และ Thailand International Furniture Fair (TIFF) เปนตน (ปรเมธี วิมลศิริ, 

2552) แตในภาคเอกชนยังมกีารรวมตัวกันอยางกระจัดกระจายในแตละอุตสาหกรรม (สศช., 

2552) 

 

สําหรับในรัฐบาลปจจุบันไดเล็งเหน็ความสาํคัญของการพัฒนาเศรษฐกิจสรางสรรคมา

ตั้งแตแรกเริ่มเขาบริหารประเทศ โดยไดระบุประเด็นทีเ่กีย่วของกับการพัฒนาเศรษฐกิจสรางสรรค

ไวในนโยบายรัฐบาล ซึ่งการกําหนดนโยบายดังกลาวสงผลใหมีการใชศักยภาพและการพัฒนาตอ

ยอดของอุตสาหกรรมและบริการสรางสรรคไทยที่มกีารดาํเนนิการอยูบางแลวใหเปนไปอยางมี

ทิศทางและจรงิจังมากขึน้ รวมทั้งไดกาํหนดใหมีการดําเนินการพฒันาศักยภาพเศรษฐกิจ

สรางสรรคเปนแผนงานภายใตแผนฟนฟเูศรษฐกิจระยะที่ 2 (SP2) ครอบคลุมสาขาการพัฒนา 6 

ดาน ดงันี ้(1) มรดกทางวฒันธรรมและภูมปิญญา และความหลากหลายทางชีวภาพ (2) 

เอกลักษณ ศลิปะ และวฒันธรรม (3) งานชางฝมือและหัตถกรรม (4) อุตสาหกรรมสื่อ บันเทิง และ

ซอฟตแวร (5) การออกแบบและพัฒนาสนิคาเชิงสรางสรรค และ (6) การขับเคลื่อนและสนับสนุน

การพัฒนาเศรษฐกิจสรางสรรค (สศช., 2552) นอกจากนี้ยงัไดประกาศสนับสนนุสงเสริม

แผนพัฒนาศกัยภาพของเศรษฐกิจสรางสรรคดวยวงเงินจํานวน 20,134 ลานบาท เปนระยะเวลา 

3 ป ตั้งแตป 2553-2555 (อภิสิทธิ์ ไลสัตรูไกล, 2552) และไดเห็นชอบการแตงตั้งคณะอนุกรรมการ

เพื่อเตรียมการจัดมหกรรมเศรษฐกิจสรางสรรคนานาชาติ (Thailand International Creative 

Economy Forum: TICEF) ในอนาคต (คมชัดลึก, 2553) 

 

โดยองคกรที่รับหนาทีห่ลักในการสงเสริมใหประชาชนเกดิการเรียนรูความคิดสรางสรรค

และพัฒนาตอยอดไปสูเศรษฐกิจสรางสรรค คือ สํานักงานบริหารและพัฒนาองคความรู (องคการ

มหาชน) (สบร.) (The Office of Knowledge Management and Development: OKMD) เปน

องคกรที่อยูภายใตการกํากับของสํานกันายกรัฐมนตร ีโดย สบร. จัดตั้งขึ้นเมื่อวันที่ 5 พฤษภาคม 

2547 ตามพระราชกฤษฏีกาจัดตั้งสํานักงานบรหิารและพัฒนาองคความรู (องคการมหาชน) พ.ศ. 

2547 และมีจุดประสงคในการกอต้ังที่สอดคลองกับแนวทางการพัฒนาเศรษฐกิจสรางสรรค 

(สบร., 2553) ดังนี ้
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1. เปนองคกรการเรียนรูขนาดใหญที่สมบูรณ หลากหลาย และเปนองคกรนําทางดาน

ฐานความรู 

2. สนับสนนุและสงเสริมใหประชาชนมีโอกาสเขาถึงความรูในสาขาตางๆ เพื่อสะสมความรู 

และพัฒนาภมูิปญญาของตน 

3. สงเสริมสนับสนุนใหมีศูนยบริการวิทยาการความรูในรูปแบบที่หลากหลายในดานตางๆ 

ไมวาจะเปนประวัติศาสตร วิทยาศาสตรแหงชวีิต สังคม ศิลปะ วัฒนธรรม คานิยม หรือวิถี

ชีวิตของคน 

4. สงเสริมใหมกีารเรียนรูและพัฒนาคุณภาพชีวิตที่สอดคลองกับสังคมสมัยใหมและอนาคต 

5. สงเสริมใหเด็กและเยาวชนมนีิสัยรักการอานและการเรียนรู 
6. สงเสริมใหประชาชนไดมีโอกาสพฒันาความคิดสรางสรรคที่สามารถสรางนวัตกรรม 

ผลผลิต หรืองานจากการผสมผสานภูมิปญญาของตนเขากับความรูสมัยใหม 

7. สนับสนนุใหมศีูนยกลางการแลกเปลี่ยนและแสดงผลงานความคิดสรางสรรคและการ
ออกแบบของบุคคลทั่วไปจากทกุแหลงอารยธรรม 

8. พัฒนาใหประเทศไทยเปนศนูยกลางของวถิีชีวิตและวฒันธรรมเขตรอนทีท่ันสมัย เปน

จุดหมายในการเดินทางของนกัทองเทีย่วรุนใหมที่สนใจการแลกเปลี่ยนองคความรู 

วัฒนธรรม ภูมิปญญาตะวนัออก และความรูเกี่ยวกับวถิีชีวิตทีห่ลากหลาย 

9. สงเสริมสนับสนุนใหเกิดกลไกในการเสาะหา การพัฒนา และการใชความเชี่ยวชาญของผู

มีความสามารถพิเศษสาขาตางๆ อยางเปนระบบ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 14 

ภาพที ่5 โครงสรางการบริหารงาน สํานกังานบรหิารและพัฒนาองคความรู (องคการมหาชน) 

(สบร.) 

 

 
 

ที่มา: สบร. (2553) 

 

ปจจุบัน สบร. มีหนวยงานในสังกัด 5 หนวยงาน (ภาพที่ 5) ประกอบดวย 

 
1. สํานกังานอุทยานการเรยีนรู (สอร.) (Thailand Knowledge Park: TK Park) 

สอร. หรือรูจักกันดีในนามของ ทีเคพารค เปดดําเนนิการเมื่อวันที่ 24 มกราคม 

2548 และไดควบรวมกับ ศูนยกลางการเรียนรูเทคโนโลยีสารสนเทศ (National ICT 

Learning Center: NICT) เมื่อเดือนตุลาคม 2548 ทําใหเปนแหลงการเรียนรูที่ครบวงจร

ยิ่งขึ้น มีวัตถุประสงคเพื่อเปนกลไกหลักสาํคัญในการเสริมสรางความรู พัฒนาความคิด 

และบูรณาการภูมิปญญา โดยผานกระบวนการสงเสรมิการรักการอาน การแสวงหา

ความรู และการเรียนรูอยางสรางสรรค ตามแนวทางที่สอดคลองกับขนบ ประเพณ ีและ

วัฒนธรรม อันเปนเอกลกัษณของชาติและยังเปนแหลงการเรียนรูตนแบบดวยเครื่องมือ

การเรียนรูและสื่อเทคโนโลยสีารสนเทศ เพือ่เชื่อมโยงเครือขายกระจายความรูในลกัษณะ

ศูนยรวมสื่อและขอมูลที่สะดวกในการเขาถึง (สอร., 2553) ซ่ึงประสบความสาํเร็จเปน

อยางดีจากจาํนวนของผูใชบริการ 112,005 คร้ัง เมื่อป 2550 (สอร., 2550) และมีจาํนวน
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ผูใชบริการรวมถึงเดือนธนัวาคม 2552 จํานวน 971,534 คน (วิชญพล พลพทิักษชัย, 

2553) 

โดย สอร. มีทรัพยากรใหบริการที่เฉพาะเจาะจงแตกตางจากหองสมุดทั่วไป แบง

ออกไดเปน 12 สวนบริการ (ชนัญญา สมใจวงษ, 2552, สอร., 2553, 2554) ไดแก (1) 

หองสมุดมีชวีติ (2) หองสมดุดนตรี (3) หองสมุดไอที (4) หองเดก็ (5) หองเงียบ (6) มุม

กาแฟ (7) ศูนยฝกอบรมไอที (8) ศูนยการเรียนรูอเนกประสงค (9) หองฉายภาพยนตร 

(10) ลานสานฝน (11) มายด รูม และ (12) ซาวด รูม 

 
2. ศูนยสรางสรรคงานออกแบบ (ศสบ.) (Thailand Creative and Design Center: 

TCDC) 
ศสบ. กอต้ังเมือ่วันที่ 18 มิถนุายน 2547 และเปดใหบริการแกประชาชนเมื่อวนัที่ 

15 พฤศจิกายน 2548 มีวัตถุประสงคหลกัในการสรางโอกาสใหประชาชนไดเขาถงึความรู 

เพื่อที่จะเปนแรงบันดาลใจใหเกิดความคิดสรางสรรคใหมๆ และเปดโอกาสใหประชาชนได

สัมผัส เก็บประสบการณจากผลงานและความสาํเร็จของนักคิดนักออกแบบจากทัว่โลก 

ผานนิทรรศการ กิจกรรมใหความรู หองสมดุเฉพาะดานการออกแบบ หองสมุดวัสดุเพือ่

การออกแบบ เว็บไซตฐานขอมูล รานจําหนายสนิคาดีไซน เปนตน (ศสบ., 2553) 

นอกจากการเปนศูนยกลางใหความรูดานความคิดสรางสรรค ศสบ. ยงัมีการ

รวมมือโดยตรงกับภาคธุรกิจ ผูประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม (Small and 

Medium Enterprises: SMEs) และนักออกแบบ โดยมเีปาหมายเพื่อสนับสนนุใหคนไทย

ไดตระหนักถงึคุณคาของการออกแบบมาใชในการสรางมูลคาใหกับสินคาและบริการ 

ตลอดจนสงเสริมและเผยแพรผลงานการออกแบบของนกัออกแบบไทยใหเปนที่รูจักทั้ง

ภายในและตางประเทศ 

ในดานจาํนวนของผูใชบริการ (เฉพาะนทิรรศการและกิจกรรมใหความรู) ศสบ. มี

ผูใชบริการในป 2549 จํานวน 221,000 คร้ัง/คน ในป 2550 จํานวน 510,236 คร้ัง/คน ใน

ป 2551 จํานวน 273,097 คร้ัง/คน และในป 2552 จํานวน 638,625 คร้ัง/คน (ศสบ., 

2549, 2550, 2551, 2552) 

อนึ่ง ศสบ. และสถาบนัพพิิธภัณฑการเรียนรูแหงชาติไดถูกควบรวมเปน ศูนยการ

เรียนรูและสรางสรรคแหงชาติ (Thailand Discovery and Creative Center: TDCC) 

ภายหลงัเปลี่ยนชื่อเปน สถาบันการเรียนรูและสรางสรรค (Institute of Discovery and 

Creative Learning: IDCL) (ผูจัดการรายเดือน, 2550) อยางไรก็ดี ในภายหลงัคณะ

กรรมการบริหารของ สบร. ไดมีมติเหน็ชอบใหการบรหิารงานของ ศสบ. ยงัคงเปน
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หนวยงานเฉพาะดานการออกแบบและความคิดสรางสรรคที่อยูภายใตการกํากับดูแลของ 

สบร. เชนเดิม (ศสบ., 2551) 

 
3. สถาบันพิพิธภัณฑการเรยีนรูแหงชาติ (สพร.) (National Discovery Museum 

Institute: NDMI) 
สพร. หรือรูจักกันดีในนามของ มิวเซียมสยาม กอต้ังเมือ่วันที่ 18 มถินุายน 2547 

เพื่อกาํกับดูแลการจัดตั้งพพิิธภัณฑการเรียนรูแหงชาตใิหเปนแหลงเรยีนรู สรางสํานึกรัก

และเขาใจผูคน บานเมือง รูจักเพื่อนบาน รวมถึงการสรางแนวคิดและภาพลักษณใหมของ

พิพิธภัณฑในสังคมแหงการเรียนรู นอกจากนี้ สพร. ยังมบีทบาทในการสราง สนับสนุน 

และรวมมือ เปนเครือขายกบัพิพิธภัณฑอ่ืนๆ เพื่อรวมสรางมาตรฐานกระบวนการเรียนรู

และการบริหารจัดการพิพธิภัณฑใหมีคุณภาพและประสิทธิภาพมากขึ้น (ASTV ผูจัดการ

รายวนั, 2548, สพร., 2553) ผานการจัดนทิรรศการและกิจกรรมตางๆ 

ในดานจาํนวนของผูใชบริการ สพร. ในนามของมิวเซยีมสยาม นับต้ังแตเปด

ใหบริการอยางเต็มรูปแบบตั้งแตวันที่ 2 เมษายน 2551 ถึง 30 กันยายน 2553 มี

ผูใชบริการนทิรรศการถาวรรวม 493,724 คน (มิวเซียมสยาม, 2553) 

 
4. ศูนยสงเสริมและพัฒนาพลังแผนดินเชงิคุณธรรม (ศูนยคุณธรรม) 

ศูนยคุณธรรม กอต้ังเมื่อวนัที่ 18 มถิุนายน 2547 มีวัตถุประสงคหลกัในการ

บริหารจัดการและพัฒนาองคความรูดานการพัฒนาคุณธรรม จริยธรรม ตลอดจนการ

ประสานเครือขายในการพฒันาคุณธรรมจริยธรรมในบริบทตางๆ ในทุกภาคสวนของ

สังคม ผานการสงเสริมการทาํวิจัย การจัดทําฐานขอมูล การจัดกิจกรรม การฝกอบรมเชิง

ปฏิบัติการ การสัมมนา เวทแีลกเปลี่ยนเรยีนรู การประชุมวิชาการ นทิรรศการ และการ

เผยแพรความรูผานสื่อตางๆ โดยปจจุบนัมกีารเผยแพรหนังสือสงเสริมคุณธรรมที่สามารถ

เขาถึงไดโดยไมเสียคาใชจาย จํานวน 93 เลม และวีดีโอ จํานวน 98 เร่ือง (ศูนยสงเสริม

และพัฒนาพลังแผนดินเชิงคุณธรรม (ศูนยคุณธรรม), 2553) 

 
5. ศูนยความเปนเลิศดานชวีวิทยาศาสตรของประเทศไทย (ศลชท.) (Thailand 

Center of Excellence for Life Sciences: TCELS) 
ศลชท. มีวัตถปุระสงคหลักในการพัฒนาโครงสรางพืน้ฐาน คัดเลือก พฒันา 

บริหารจัดการความรู กระตุนใหเกิดการลงทนุและงานวจิัย ดานชีววทิยาศาสตรในประเทศ

ไทย รวมถึงการเปนศูนยรวมประสานงานดานชวีวทิยาศาสตร (National Focal Point) 
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ของประเทศไทย ซึ่งไดมีการแตงตั้งผูดํารงตําแหนงประธานเจาหนาทีบ่ริหารและ

ปฏิบัติงานจรงิเมื่อวันที่ 29 ธนัวาคม 2547 และมีการคาดการณวา ศลชท. จะสามารถ

สรางรายไดเพิม่ข้ึนใหแกประเทศไมต่ํากวาปละหนึ่งพันลานบาท (ศลชท., 2553) 

นอกจากนัน้การทํางานของ ศลชท. ยังมีสวนชวยสนับสนุนนโยบายดานการผลักดนัให

ประเทศไทยเปนศูนยกลางดานการรักษาพยาบาลของโลก (Medical Hub) รวมถงึมีการ

ส่ือสารอยางสม่ําเสมอแกนักลงทนุผานการออกบูทและการสัมมนา (Positioning, 2549) 

 

จากที่กลาวมาขางตน การสรรสรางเศรษฐกิจสรางสรรคใหเกิดขึ้นไดจริงจําเปนตองมีการ

วางรากฐานในดานตางๆ มากมาย ไลเรียงมาตัง้แตระดับนโยบายจนถึงการปฏิบัติจริง รวมถึงการ

สงเสริมใหมีสภาพแวดลอมที่เอื้อใหประชาชนเกิดความคิดสรางสรรค อาทิ แหลงเรียนรูสาธารณะ 

พื้นที่สาธารณะรูปแบบตางๆ เพื่อสรางเวทนีักคิดและสรางสรรคตางๆ ตลอดจนการสงเสริมการ

ประยุกตใชใหเหมาะสมกับบริบทของชุมชนและวฒันธรรมทองถิน่ (สศช., 2552) ซึ่งถือไดวาเปน

ฐานรากที่สําคญัของเศรษฐกิจสรางสรรคในระยะยาว สอดคลองกับที่ อภิสิทธิ์ ไลสัตรูไกล (2552) 

ผูอํานวยการศูนยสรางสรรคงานออกแบบไดกลาวไววา สังคมความคิดสรางสรรคนั้นไมสามารถ

บังคับใหเกิดขึน้ได รัฐบาลมหีนาทีเ่พียงแคอํานวยความสะดวกใหสังคมดําเนนิไปสูการใชความคิด

สรางสรรคเพือ่ขับเคลื่อนเศรษฐกิจ โดยมปีระชาชนในประเทศเปนกลไกสําคัญ เพราะประชาชนคอื

ภาคการผลิตที่แทจริง แมรัฐบาลจะพยายามสรางสิ่งปลูกสรางเพื่อเปนสัญลักษณแหงความคิด

สรางสรรคก็ตาม แตหากประชาชนไมมีสวนรวมกบัส่ิงเหลานัน้ก็ยอมไมสามารถผลกัดันสังคม

ความคิดสรางสรรคใหเกิดขึ้นได 

 

ซึ่งตรงกับจุดออนขอหนึง่ที่สําคัญมากของประเทศไทย คือ ทรัพยากรมนุษยที่มีความ

เชี่ยวชาญในการคิดสรางสรรคมีจํานวนนอย ซึ่งเปนสวนสําคัญที่ผลักดันหรือขับเคลื่อนการผลิตทั้ง

การเกษตร อุตสาหกรรม และการบริการ เกี่ยวเนื่องมาจากสาเหตทุี่องคกรที่สงเสริมใหประชาชน

เกิดความคิดสรางสรรคมีจํานวนนอยและไมครอบคลุมประชาชนทั่วประเทศ เพราะขาดการ

สนับสนนุทั้งดานงบประมาณ การบริหารงานอยางมืออาชีพ และการประชาสัมพันธใหประชาชน

เขาใชบริการและมีสวนรวม (สุมาลี สังขศรี และคณะ, 2548, อาชัญญา รัตนอุบล และคณะ, 

2548) 

 

จากปญหาที่กลาวมาขางตน ผูวิจัยไดเลง็เห็นความสาํคญัและความจาํเปนที่ควรศึกษากล

ยุทธและกลวธิีการประชาสมัพันธ และผลตอบรับการประชาสัมพันธขององคกรที่สงเสริมเศรษฐกจิ

สรางสรรค เพราะเปนสิง่ที่มคีุณคาตอรัฐบาลหรือเอกชนที่สนใจกอต้ังองคกรที่สงเสริมเศรษฐกิจ
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สรางสรรคหรือคลายคลึงกนั เพื่อที่จะเปนหนึ่งในกลไกสําคัญใหองคกรดําเนนิงานไดในระยะยาว 

รวมถึงมีคุณคาตอเศรษฐกิจโดยรวมของประเทศ บุคลากรในดานตางๆ ที่เกีย่วของกบัเศรษฐกิจ

สรางสรรค แวดวงวิชาการ รวมถงึประชาชนทัว่ไปที่สนใจนําความรูที่ไดจากองคกรที่สงเสริม

เศรษฐกิจสรางสรรคไปใชประโยชนในดานตางๆ ตอไป 

 
ปญหานําของการวิจัย 
 

1. กลยุทธการประชาสัมพันธขององคกรที่สงเสริมเศรษฐกจิสรางสรรคเปนอยางไร 
2. กลวิธกีารประชาสัมพนัธขององคกรที่สงเสริมเศรษฐกิจสรางสรรคเปนอยางไร 
3. ผลตอบรับการประชาสัมพนัธขององคกรที่สงเสริมเศรษฐกิจสรางสรรคเปนอยางไร 

 
วัตถุประสงคของการวิจยั 
 

1. เพื่อศึกษากลยุทธการประชาสัมพนัธขององคกรที่สงเสริมเศรษฐกิจสรางสรรค 
2. เพื่อศึกษากลวิธีการประชาสัมพันธขององคกรที่สงเสริมเศรษฐกิจสรางสรรค 
3. เพื่อศึกษาผลตอบรับการประชาสัมพันธขององคกรที่สงเสริมเศรษฐกจิสรางสรรค 

 
ขอบเขตของการวิจัย 
 

การวิจยัครั้งนี ้ผูวิจัยมุงที่จะศึกษากลยุทธและกลวิธกีารประชาสัมพันธขององคกรที่

สงเสริมเศรษฐกิจสรางสรรค จํานวน 3 องคกร ไดแก (1) สํานักงานอทุยานการเรียนรู (2) ศูนย

สรางสรรคงานออกแบบ และ (3) สถาบันพพิิธภัณฑการเรียนรูแหงชาติ โดยเหตุผลที่ผูวิจยัเลือก

กลุมตัวอยางทั้ง 3 องคกร ขางตน เพราะเปนองคกรที่อยูภายใตการควบคุมดูแลของ สํานักงาน

บริหารและพฒันาองคความรู (องคการมหาชน) ที่มีจุดประสงคในการดําเนินงานทีส่อดคลองกับ

แนวทางการพฒันาเศรษฐกจิสรางสรรค สวนอีก 2 องคกร คือ ศูนยสงเสริมและพัฒนาพลงัแผนดิน

เชิงคุณธรรม และศูนยความเปนเลิศดานชีววทิยาศาสตรของประเทศไทย มีวัตถุประสงคในการ

พัฒนาทางดานคุณธรรม จริยธรรม และทางดานชวีวทิยาศาสตร ตามลําดับ ซึ่งไมสอดคลองกับ

แนวทางการพฒันาเศรษฐกจิสรางสรรค 

 

และผูวิจัยมุงทีจะศึกษาผลตอบรับการประชาสัมพันธขององคกรที่สงเสริมเศรษฐกจิ

สรางสรรค กับผูที่เคยใชบริการขององคกรที่สงเสริมเศรษฐกิจสรางสรรค 
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นิยามศัพท 
 

การประชาสมัพันธ การกระทําหรือปฏิบัติการทางการสื่อสารหรือการจัด

กิจกรรมทางการสื่อสาร ซึ่งมทีั้งการเผยแพรขอมูล

ขาวสาร สาระความรู และขอเท็จจริงตางๆ ขององคกร

ไปยังกลุมเปาหมาย และโนมนาวใจใหกลุมเปาหมาย

เขารวมกิจกรรมตางๆ รวมทัง้สรางความสมัพันธอันดี

ระหวางองคกรกับกลุมเปาหมาย 

 

กลยุทธการประชาสัมพันธ แนวทางการดาํเนนิงาน เทคนิควิธกีารใชส่ือ วิธกีาร

โดยรวมทีน่าํมาใชในการวางแผนการประชาสัมพนัธ

เพื่อใหบรรลุตามวัตถุประสงคทางการสื่อสารที่กาํหนด

ไว 

 

กลวิธกีารประชาสัมพนัธ วิธีการปฏิบัติ กรอบ และข้ันตอน ตามแผนกลยุทธการ

ประชาสัมพันธที่ไดกําหนดไว โดยดาํเนนิการสื่อสาร

และการจัดกิจกรรมทางการสื่อสารเพื่อโนมนาวใจให

กลุมเปาหมายเขารวมกิจกรรมตางๆ และสราง

ความสัมพันธอันดีระหวางองคกรกับกลุมเปาหมาย 

 

ผลตอบรับการประชาสัมพนัธ การเปดรับขาวสารประชาสมัพันธของผูที่เคยใชบริการ

ขององคกรที่สงเสริมเศรษฐกจิสรางสรรค ผานทางชอง

ทางการสื่อสารตางๆ ไดแก ส่ือมวลชน ส่ือเฉพาะกิจ ส่ือ

ใหม ส่ือกจิกรรม และส่ือบุคคล 

 

เศรษฐกิจสรางสรรค แนวคิดการขบัเคลื่อนเศรษฐกิจบนพื้นฐานของการใช

องคความรู การศึกษา การสรางสรรคงาน และการใช

ทรัพยสินทางปญญาที่เชื่อมโยงกบัรากฐานทาง

วัฒนธรรม การสั่งสมความรูของสังคม และเทคโนโลย/ี

นวัตกรรมสมยัใหม 
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องคกรที่สงเสริมเศรษฐกิจสรางสรรค องคกรที่อํานวยประโยชน สนับสนนุ หรือเปนเวทีกลาง

ในการใหความรูทางดานศิลปะ วฒันธรรม 

ประวัติศาสตร สังคม การออกแบบ เทคโนโลยี/

นวัตกรรมสมยัใหม และอ่ืนๆ แกประชาชน ผานทาง

นิทรรศการ การแสดง การสัมมนา การบรรยาย การ

เสวนา การประกวด หองสมดุ และอ่ืนๆ เพือ่ตอยอดให

ประชาชนเกิดความคิดสรางสรรค ไดแก สํานักงาน

อุทยานการเรียนรู ศูนยสรางสรรคงานออกแบบ และ

สถาบนัพพิิธภณัฑการเรียนรูแหงชาติ 

 
ประโยชนที่คาดวาจะไดรบั 
 

1. องคกรที่สงเสริมเศรษฐกิจสรางสรรคหรือคลายคลึงกนัทั้งที่เปนองคกรของรัฐและเอกชน 

สามารถนําผลการวิจยัไปใชเปนแนวทางในการวางแผนกลยุทธและกลวิธีการ

ประชาสัมพันธ หรือประยกุตใชกับการดําเนินงานขององคกรอยางเหมาะสม เพื่อใหเกิด

ประสิทธิภาพและประสิทธผิลสูงสุด 

2. สถาบนัการศกึษาสามารถนําผลการวิจยัไปใชสําหรับการศึกษาและคนควา รวมถงึเปน

เอกสารอางอิงทางดานการประชาสัมพนัธในประเทศไทย 



บทที่ 2 
แนวคิด ทฤษฏี เอกสาร และงานวิจัยที่เก่ียวของ 

 

การศึกษาวิจยัเรื่อง กลยุทธและกลวิธกีารประชาสัมพนัธขององคกรที่สงเสริมเศรษฐกจิ

สรางสรรค มีการใชแนวคิด ทฤษฏี เอกสาร และงานวิจยัที่เกี่ยวของ ดังตอไปนี้ 

 
1. แนวคิดเกี่ยวกับการประชาสัมพนัธ 

• ความหมายของการประชาสัมพันธ 

• วัตถุประสงคของการประชาสัมพันธ 

• การดําเนินงานประชาสมัพนัธ 

• การวางแผนการประชาสัมพนัธ 

- ประเภทของแผนการประชาสัมพันธ 

- ข้ันตอนการวางแผนการประชาสัมพนัธ 

• การประเมนิผลการประชาสมัพันธ 

• อุปสรรคและปญหาในการดําเนนิงานประชาสัมพันธ 

 
2. แนวคิดเกี่ยวกับกลยุทธและกลวธิีการประชาสัมพนัธ 

• ความหมายของกลยทุธการประชาสัมพันธ 

• การดําเนินกลยุทธของการประชาสัมพนัธ 

• ความหมายของกลวธิีการประชาสัมพนัธ 

• กลวิธีในการประชาสัมพนัธ 

 
3. แนวคิดเกี่ยวกบัการสื่อสารเพื่อการโนมนาวใจ 

• ความหมายและลักษณะของการสื่อสารเพื่อการโนมนาวใจ 

• จุดประสงคของการสื่อสารเพื่อการโนมนาวใจ 

• องคประกอบขั้นพืน้ฐานในการสื่อสารเพือ่การโนมนาวใจ 

• กลยุทธการสือ่สารเพื่อการโนมนาวใจ 

• วิธีการสื่อสารเพื่อการโนมนาวใจ 

• ปจจัยที่สงผลตอความสําเรจ็ในการสื่อสารเพื่อการโนมนาวใจ 
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4. แนวคิดเกี่ยวกับสื่อสารแบบปากตอปาก 

• ความหมายของการสื่อสารแบบปากตอปาก 

• ลักษณะของการสื่อสารแบบปากตอปาก 

• แนวทางที่จะทําใหการสื่อสารแบบปากตอปากประสบความสาํเร็จ 

 
5. แนวคิดเกี่ยวกับเศรษฐกิจสรางสรรค 

• ความหมายของเศรษฐกิจสรางสรรค 

• ขอบเขตของเศรษฐกิจสรางสรรค 

 
เอกสารและงานวจิัยที่เกีย่วของ 

• เอกสารและงานวิจัยที่เกีย่วกับกลยทุธและกลวิธกีารประชาสัมพันธ 

• เอกสารและงานวิจัยที่เกีย่วกับองคกรที่สงเสริมเศรษฐกจิสรางสรรค 

 
1. แนวคิดเกี่ยวกับการประชาสัมพนัธ 
 
ความหมายของการประชาสัมพนัธ 
 

เสรี วงษมณฑา (2540) ไดใหความหมายของการประชาสัมพนัธไววา การกระทาํทัง้สิ้น 

ทั้งหลาย ทั้งปวง ที่เกิดจากการวางแผนลวงหนาในการทีจ่ะสรางความเขาใจกับสาธารณชนที่

เกี่ยวของ เพื่อกอใหเกิดทัศนคติที่ดี ภาพพจนที่ดีอันจะนาํไปสูสัมพนัธภาพที่ดีระหวางหนวยงาน

และสาธารณชนทีเ่กี่ยวของ กอใหเกิดการสนับสนนุและความรวมมือกันเปนอยางด ีและไดขยาย

ความของลกัษณะการประชาสัมพนัธ (เสรี วงษมณฑา, 2546) ไวดังนี ้

 

1. การประชาสมัพันธเปนการสรางภาพพจนและความเขาใจอันดีโดยการใชส่ือมวลชน 

(Mass Media) และส่ืออ่ืนๆ ที่ไมใชส่ือมวลชน (Non-Mass Media) 

2. การประชาสมัพันธตองใชทัง้สื่อที่จายเงนิ (Paid Media) และส่ือที่ไมตองจายเงนิ (Free 

Media) 

3. การประชาสมัพันธที่ครบถวนสมบูรณมักจะมีกลุมเปาหมายหลายกลุม (Multiple Target 

Groups) 
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ดวงพร คํานูณวัฒน และ วาสนา จันทรสวาง (2541) ไดใหความหมายของการ

ประชาสัมพันธไววา หมายถึง การสื่อสาร (Communication) สาขาหนึ่งในรูปแบบของการสื่อสาร

องคกร (Organizational Communication) ที่ตองอาศัยความชาํนาญเฉพาะดานเปนอยางมาก 

ตองใชความสามารถทั้งศาสตรและศิลปในการดําเนินงานสื่อสาร เพื่อสรางสรรคความรู ความ

เขาใจและความสัมพนัธอันดีซึ่งกนัและกนัระหวางบุคคลในองคกร (การประชาสัมพันธภายใน) 

และความสัมพันธระหวางองคกรกับสาธารณชนที่เกี่ยวของ (การประชาสัมพนัธภายนอก) เพื่อ

กอใหเกิดความสนับสนุน รวมมือ เชื่อถือ ศรัทธา ตลอดจนการสรางชื่อเสียง เกียรติยศ การยอมรับ 

และการไววางใจ 

 

เสกสรร สายสสีด (2542) กลาววา การประชาสัมพันธ หมายถงึ วิธกีารตางๆ ขององคการ

สถาบนัที่มกีารวางแผน ปฏิบัติตามแผนทีไ่ดวางเอาไวอยางตอเนื่องสม่ําเสมอ เพื่อใหเกิด

ความสมัพันธอันดีระหวางองคการสถาบันกับประชาชนกลุมเปาหมายทัง้ภายในและภายนอก

หนวยงานตามวัตถุประสงคที่ไดตั้งไว ซึ่งวิธีการตางๆ นัน้จําเปนตองมกีารประเมนิผลดวย 

 

Cutlip, Center and Broom (2000) ไดใหแนวความคิดของการประชาสัมพันธไววา การ

ประชาสัมพันธ คือ หนาที่เชงิบริหารขององคกรในการสราง รักษา ความสัมพันธระหวางองคกรกบั

ประชาชนอนัจะสงผลตอความสาํเร็จและความลมเหลวขององคกร 

 

ดํารงศักดิ์ ชัยสนิท สุน ีเลิศแสวงกิจ และ พิศิษฐ กาญจนพิมาย (2543) ไดใหความหมาย

ของการประชาสัมพนัธไววา เปนการติดตอเผยแพรขาวสารขอมูลตางๆ จากหนวยงานหรือจาก

ผูบริหารไปยังกลุมชนที่เกีย่วของ โดยการประชาสัมพนัธโดยตรงหรือโดยการใชส่ือตางๆ และเปน

การสํารวจทัศนคติ ความคิดเห็นของผูเกี่ยวของไปในตัวดวย เพื่อใชเปนขอมูลในการวางแผน

ปฏิบัติงานประชาสัมพันธใหกลุมชนยอมรับตอไป 

 

รัตนาวดี ศิริทองถาวร (2548) กลาววา การประชาสัมพนัธ หมายถงึ การดําเนินงาน

ประชาสัมพันธขององคกรหรือหนวยงานธรุกิจเพื่อสรางความสัมพันธอันดีกับกลุมประชาชน โดย

ใชวิธีการบอกกลาวเผยแพรและชี้แจงเกี่ยวกับนโยบาย การดําเนินงาน กจิกรรม รวมทั้งใชวิธกีาร

อ่ืนๆ ที่จะชวยเสริมสรางความเขาใจอันดี ชือ่เสียงเกียรติคุณขององคกรธุรกิจไปสูกลุมประชาชน 

เพื่อหวังผลใหไดรับความนิยมและความรวมมือสนับสนุนจากกลุมประชาชนตามเปาหมายของ

องคกรธุรกิจทีไ่ดกําหนดไว 
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วิรัช ลภิรัตนกลุ (2549) กลาววา การประชาสัมพนัธ ตรงกับภาษาองักฤษวา Public 

Relations เมื่อพิจารณาดูจากศัพทตามภาษา ทัง้ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ มีความหมาย

ใกลเคียงกนั คือ 

• Public หมายถึง ประชาชน หมูคน กลุมคน 

• Relations หมายถงึ สัมพนัธ ผูกพนั เกี่ยวของ 

 

ดังนัน้ คําวาการประชาสัมพนัธถาแปลตามตัวอักษรจะไดความหมายวา การเกี่ยวของ 

ผูกพนักับกลุมคน หรือความสัมพันธระหวางหนวยงาน สถาบนั กับกลุมประชาชน 

 

Darrow (2008, อางถงึใน ประทุม ฤกษกลาง, 2551) กลาววา การประชาสัมพนัธเปนการ

บริหารการสื่อสารเชิงรุกขององคกรเพื่อสรางและดํารงไวซึ่งภาพลกัษณเชิงบวก การประชาสัมพนัธ

เกี่ยวของกับการสรางความสําเร็จ การลดความลมเหลว การประกาศถึงการเปลี่ยนแปลง 

ตลอดจนเกี่ยวกับกิจกรรมตางๆ ซึ่งรวมไปถงึภารกิจตอไปนี ้

 

1. การสื่อสารองคกร (Corporate Communications) 

2. การสรางชื่อยีห่อ (Brand Building) 

3. การสรางและบริหารภาพลกัษณ (Image Engineering) 

4. การทดสอบผลกระทบและติดตามผลกระทบ (Monitoring Impact Testing) 

5. การสรางความสัมพนัธกับนกัลงทุน (Investor Relations) 

6. การบริหารภาวะวกิฤต (Crisis Management) 

7. การบริหารเหตุการณ (Event Management) 

8. การบริหารการเดินสายแสดง (Road-Show Management) 

 

นอกจากนัน้ ประทุม ฤกษกลาง (2551) ยังไดกลาวถงึความแตกตางของการ

ประชาสัมพันธกับการโฆษณาวา การสื่อสารโฆษณามกัเนนหนักที่ส่ือมวลชนโดยการซื้อพืน้ที่ส่ือ

และเวลาสื่อ ในขณะทีก่ารประชาสัมพนัธใชส่ือและกิจกรรม และในสวนสื่อมวลชนกใ็ชการขอ

ความรวมมือจากสื่อมวลชน ไมนิยมใชการซื้อพื้นที่และเวลาของสื่อเหมอืนเชนการโฆษณา ยกเวน

ตอเมื่อมีงบประมาณจาํนวนมาก มีความจาํเปนเรงดวน หรือตองการเผยแพรประชาสัมพันธกับ

กลุมเปาหมายจํานวนมากอยางรวดเร็ว ก็อาจจาํเปนตองซื้อเวลาและพื้นที่เพื่อเผยแพรใน

ส่ือมวลชน แตการกระทําเชนนี้อาจมีผลเสีย เชน ส้ินเปลอืงงบประมาณมหาศาล ขาดความ
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นาเชื่อถือ (เหมือนการโฆษณาขายสนิคาและบริการ) การซื้อพื้นที่ในสื่อส่ิงพิมพมักขาดความ

นาสนใจ ผูอานไมสนใจขาวสารประชาสัมพันธ 

 

จากความหมายของการประชาสัมพันธและประเด็นหลกัในการประชาสัมพนัธทําให

สามารถสรุปไดวา การประชาสัมพนัธ คือ การสรางความสัมพนัธอันดีกับกลุมประชาชนโดยใช

วิธีการบอกกลาว เผยแพร และชี้แจงเกีย่วกับนโยบายการดําเนนิงาน กิจกรรม รวมทั้งการใชวิธกีาร

อ่ืนๆ ตามแผนการของการสื่อสารที่ไดกําหนดไว เพื่อเสริมสรางความเขาใจอันดี ชื่อเสียง เกียรติ 

คุณคาขององคกรไปสูกลุมประชาชน โดยกระทาํอยางตอเนื่องเพื่อหวังผลใหไดรับความนิยมและ

ความรวมมือสนับสนนุจากกลุมประชาชนตามเปาหมายขององคกรทีไ่ดกําหนดไวในระยะยาว 

 
วัตถุประสงคของการประชาสัมพันธ 
 

วิจิตร อาวะกลุ (2539) ไดสรุปวัตถุประสงคในการดําเนนิงานประชาสมัพันธ ดังนี ้

 
1. การประชาสมัพันธเพื่อเสริมสรางและรักษาชื่อเสียง เกียรติคุณ ความนิยม และ

ภาพลักษณทีดี่ขององคกร (Positive Steps to Achieve Goodwill) 
กลาวคือ การประชาสัมพันธเปนกระบวนการสื่อสารที่ชวยสรางความเขาใจอันดี

ระหวางองคกรที่ทําการประชาสัมพนัธกับกลุมเปาหมายแวดลอมทัง้ภายในและภายนอก

องคกร ทาํใหประชาชนเกิดความนิยม เลือ่มใสศรัทธา มีทัศนคติในทางบวกตอนโยบาย 

ทาที วิธีการดําเนนิงานและผลทั้งหลายขององคกร ซึง่จะนําไปสูความรวมมือและ

สนับสนนุตอการดําเนนิงานในดานตางๆ ขององคกร 

นอกจากนีก้ารประชาสัมพันธยังมบีทบาทที่จะตองรักษาสิ่งดีๆ เหลานัน้ใหคงอยูคู

กับองคกรดวย โดยงานประชาสัมพนัธจะเปรียบเสมือนเปนกระจกเงาหรือเสียงสะทอน

ใหกับองคกรไดรับทราบปญหาหรือขอบกพรองตางๆ ขององคกร แลวนาํไปสูการหา

หนทางปรับปรุงแกไขเพื่อรักษาสิ่งที่ดีใหคงอยูคูกับองคกรไว 

 
2. การประชาสมัพันธเพื่อการปองกันและแกไขความเขาใจผิด วิกฤตการณ หรอื

ชื่อเสียงทีไ่มดี (Action to Safeguard Reputation) 
การดําเนินงานประชาสมัพนัธโดยการเผยแพรความรูความเขาใจและกิจกรรม

ตางๆ ขององคกรใหแกประชาชนไดรับทราบ นับเปนหนทางหนึ่งของการปองกนัการไดรับ

ขาวสารผิดๆ ในเรื่องตางๆ อันจะนําไปสูความเขาใจผิดของประชาชน หรืออาจสงผล
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กระทบตอช่ือเสียงและความมั่นคงขององคกรได นอกจากนัน้การใหขอมูลหรือขอเท็จจริง

ที่ถูกตองยงัเปนหนทางในการชวยแกปญหาในกรณทีี่เกิดวิกฤตการณกบัองคกรไดดวย 

 
3. การประชาสมัพันธเพื่ออิทธิพลในการชักจูงใจ (Influence the Public) 

เปนการประชาสัมพนัธเพื่อใหมีบทบาทในการสรางความเชื่อถือเลื่อมใสศรัทธา 

เกิดความรูสึกที่ดี และสนับสนุนองคกรหรือหนวยงานนัน้ๆ ไดมากยิ่งขึ้น 

 
4. การประชาสมัพันธเพื่อสรางความสัมพันธภายใน (Internal Relations) 

ถาหากความสัมพันธภายในองคกรดี การดําเนินงานขององคกรจะเปนไปดวย

ความราบรืน่ แตหากความสัมพันธภายในไมดี นอกจากจะเปนอุปสรรคของการ

ดําเนนิงานแลว ยงัจะมีผลตอความสัมพันธกับกลุมประชาชนภายนอกดวย 

 
5. การประชาสมัพันธเพื่อสงเสริมการตลาด 

เปนการนาํความรูดานการประชาสัมพนัธมาประยกุตใชกับความรูเร่ืองหลกัการ

ตลาด โดยมุงใหเกิดความรวมมือและการสนับสนนุจากกลุมเปาหมายในเชงิธุรกิจ โดยจะ

เนนการเผยแพรขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑหรือบริการนัน้ๆ ใหผูบริโภคเปาหมายไดรับทราบ 

และชักชวนโนมนาวใหเกิดการเปลี่ยนแปลงทัศนคติและพฤติกรรม 

 

นอกจากนี ้รัตนาวดี ศิริทองถาวร (2548) ไดแสดงวัตถุประสงคที่สําคญัของการ

ประชาสัมพันธ 3 ประการ คือ 

 
1. เพื่อสรางความนิยมขององคกรใหเกดิขึ้นในหมูประชาชน 

วัตถุประสงคของการประชาสัมพันธในขอนี้ประกอบดวยการกระตุนเพื่อสรางและ

ธํารงไวซึง่ความนิยม เชื่อถือ ศรัทธา ในนโยบายการดําเนนิกิจการและผลงานตางๆ ของ

องคกรหรือสถาบัน ทาํใหการดําเนินงานขององคกรหรือสถาบนัเปนไปดวยความสะดวก

ราบร่ืน โดยประชาชนจะชวยสงเสริมและสนับสนนุการดําเนนิงานขององคกรหรือสถาบัน 

 
2. เพื่อปกปองและรักษาชื่อเสียงขององคกรหรือสถาบัน 

เพราะชื่อเสยีงมีสวนเกี่ยวพนัไปถึงภาพลกัษณ (Image) ขององคกรหรือสถาบัน 

ดังนัน้องคกรหรือสถาบนัทกุประเภทจงึตองพยายามปกปองและรักษาชื่อเสียงของตนไว

ใหดเีสมอ โดยจะตองมีการดําเนนิงานที่ซื่อสัตยสุจริต มีการประพฤติปฏิบัติที่ดีเพื่อสราง
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และรักษาชื่อเสียงที่ดีขององคกรหรือสถาบันไว รวมทัง้การแสดงออกถึงความมีสวนรวม

รับผิดชอบตอสังคมในดานตางๆ ซึง่กระทาํขึ้นเพื่อช่ือเสยีงเกยีรติคุณและภาพลักษณของ

องคกรหรือสถาบัน โดยการประชาสัมพันธมุงที่จะเปนตวักลางในการเผยแพรการกระทําที่

ดีดังกลาวใหประชาชนไดรับทราบเพื่อเปนการเผยแพรชือ่เสียงเกียรติคุณของสถาบนั 

 
3. เพื่อสรางความสัมพันธทีดี่กับกลุมประชาชนภายในและกลุมประชาชนภายนอก 

ความสัมพันธที่ดีกับกลุมประชาชนภายใน (Internal Publics) ไดแก พนกังาน 

ลูกจาง หรือบุคลากรในระดบัตางๆ ขององคกรหรือสถาบันนัน่เอง สวนกลุมประชาชน

ภายนอก (External Publics) คือ กลุมประชาชนภายนอกองคกรทีเ่กี่ยวของ เชน ลูกคา 

ผูบริโภค ผูนําทองถิน่ ชุมชนในละแวกใกลเคียง ฯลฯ 

การสรางความสัมพนัธอันดีกับกลุมประชาชนภายในและกลุมประชาชนภายนอก

ทั้งสองกลุม เร่ิมจากการประชาสัมพนัธกับกลุมประชาชนภายใน โดยสรางความเขาใจที่

ถูกตองใหเกิดขึ้นตอองคกรสถาบนัในดานนโยบาย วัตถุประสงคการดําเนนิกิจการของ

องคกร ตลอดจนสรางขวัญกําลังใจแกกลุมประชาชนภายในรูปแบบตางๆ ถา

ความสัมพันธภายในองคกรสถาบนัเปนไปดวยความราบรื่นคลองตัวมปีระสิทธิภาพ จะมี

สวนสาํคัญตอประสิทธิภาพของการประชาสัมพนัธกับกลุมประชาชนภายนอก 

สําหรับกลุมประชาชนภายนอกจะตองสรางความสัมพนัธดวยการประชาสัมพนัธ

ใหประชาชนเกดิความรูความเขาใจในตัวสถาบนัและใหความรวมมอืแกสถาบนัดวยดี ซึง่

จําเปนจะตองอาศัยเครื่องมอืส่ือสารตางๆ มาชวยเผยแพรขาวสารใหแพรหลาย เนือ่งจาก

กลุมประชาชนภายนอกมีขนาดใหญ 

 

จากวัตถุประสงคของการประชาสัมพันธทีก่ลาวมาทําใหสามารถสรุปไดวา วัตถุประสงค

หลักของการประชาสัมพนัธประกอบไปดวย การเผยแพรขาวสารเพื่อเสริมสราง รักษาชื่อเสียง และ

ภาพลักษณขององคกรหรือสถาบนั การปองกันและแกไขความเขาใจผิดที่เกิดขึ้น การสราง

ความสัมพันธอันดีกับกลุมเปาหมายทั้งภายในและภายนอกองคกรหรือสถาบัน และการชักจงูใจ

กลุมเปาหมายเพื่อสรางประชามตทิี่องคกรหรือสถาบนัตองการใหเกิดขึ้น ซึง่องคกรที่สงเสริม

เศรษฐกิจสรางสรรคควรที่จะกําหนดวัตถปุระสงคการประชาสัมพนัธใหสอดคลองกบัการ

ดําเนนิงานขององคกร 
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การดําเนินงานประชาสัมพันธ 
 

การดําเนินงานประชาสมัพนัธมกีารสื่อสารเปนเครื่องมือในการถายทอดขาวสารผานสื่อ

หรือกิจกรรมประเภทตางๆ หลายรูปแบบพรอมกันอยางตอเนื่อง โดยทุกส่ือหรือกิจกรรมนั้นจะเนน

ไปที่ประเด็นเดียวกนั ทั้งนี้โดยมีจุดมุงหมายเพื่อแจงใหทราบ (To Inform) จุดมุงหมายเพื่อให

ความรู (To Educate) จุดมุงหมายเพื่อใหความบนัเทงิ (To Entertain) และจุดมุงหมายเพื่อจูงใจ 

(To Persuade) (เสกสรร สายสีสด, 2542) 

 

วิรัช ลภิรัตนกลุ (2549) กลาวถึงขัน้ตอนของการดําเนนิงานดานการประชาสัมพนัธของ

องคการสถาบนั มหีลักการพืน้ฐาน 4 ข้ัน สามารถสรุปรายละเอียดไดดังตอไปนี ้

 
1. การวิจัยและรับฟงความคดิเห็น (Research-Listening) 

เปนขั้นตอนของการดําเนนิงานขั้นแรก เปนการคนควาหาขอเท็จจริง ขอมูลตางๆ 

ที่ไดมาจากการวิจัยและความคิดเห็น เปนการสํารวจตรวจสอบประชามติ ความคิดเห็น 

ทัศนคติ ตลอดจนปฏิกิริยาที่ประชาชนผูเกี่ยวของมีตอการดําเนินงานหรือตอนโยบายของ

องคกร สรุปแลวงานในขั้นนีก้็คือการถามตนเองวา ‘องคกรของเรามปีญหาอะไรบาง?’ 

 
2. การวางแผนและการตัดสนิใจ (Planning-Decision Making) 

การดําเนินงานในขั้นนี้เปนการดําเนินงานตอจากขัน้แรก เปนการนําเอาขอมูลที่

ไดจากการวิจยั ทัศนคติ ความคิดเหน็ และปฏิกิริยาตางๆ ที่คนควารวบรวมไดนํามา

พิจารณาประกอบการวางแผน กาํหนดนโยบาย และโครงการขององคกร ซึ่งจะชวยให

องคกรสามารถกําหนดนโยบายและโครงการที่มปีระโยชนแกผูเกีย่วของทุกฝาย สรุปแลว

งานในขั้นนี้กค็ือการถามตวัเราเองวา ‘เราจะทาํอะไรลงไปไดบาง?’ 

 
3. การติดตอสือ่สาร (Communication-Action) 

การดําเนินงานในขั้นนื้ คือ การปฏิบัติการสื่อสารกับกลุมประชาชนที่เกี่ยวของ 

โดยดําเนนิงานตามแผนหรอืโครงการทีก่าํหนดไวและจะตองรับฟงความคิดเหน็และ

ปฏิกิริยาตอบกลับจากกลุมเปาหมายดวย งานในขั้นนี้จงึเปนการถามตัวเองวา ‘เราได

กระทาํอะไรลงไปและกระทาํไปทําไม?’ 
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4. การประเมินผล (Evaluation) 
งานในขั้นตอนนี้เปนงานขั้นสุดทาย เปนการวัดผลวาการดําเนินงาน

ประชาสัมพันธของเราที่ทาํไปแลวทั้งหมดนั้น ไดผลตามวัตถุประสงคทีว่างแผนไวหรือไม 

ประสบความสําเร็จหรือลมเหลว มีปญหาหรืออุปสรรคใดบาง ควรจะปรับปรุงในดานใด 

เปนการถามตัวเราเองวา ‘เราทาํลงไปแลวไดรับผลอยางไรบาง?’ 

 

การดําเนินงานประชาสมัพนัธจงึประกอบดวยงาน 4 ข้ันตอนดังไดกลาวมาแลว และงาน

แตละขั้นตอนนั้นมีความสําคัญเทาเทียมกัน จะละเลยตอข้ันหนึง่ขั้นใดมิไดเพราะงานทั้ง 4 ข้ันตอน

นี้เปนกระบวนการที่มีความสัมพันธตอเนือ่งกันเปนลกูโซ 

 
การวางแผนการประชาสมัพันธ 
 

การวางแผนการประชาสัมพนัธเปนขั้นตอนที่สําคัญในการดําเนนิงานประชาสัมพันธ ซึ่งมี

ผูเชี่ยวชาญดานการประชาสมัพันธหลายทานไดใหความหมายไวดังตอไปนี้ 

 

ดํารงศักดิ์ ชัยสนิท สุน ีเลิศแสวงกิจ และ พิศิษฐ กาญจนพิมาย (2543) ไดใหความหมาย

ของการวางแผนการประชาสัมพันธไววา หมายถงึ การกําหนดกลยุทธหรือวิธกีารปฏิบัติงานเพื่อใช

เปนแนวทางในการดําเนนิงานประชาสัมพันธ และทําใหการปฏิบัติงานมีความสอดคลอง

ตอเนื่องกนัทั้งในแงของเวลา บุคลากร และกิจกรรมที่ตองทํารวมกนัหลายฝาย 

 

จิตราภรณ สุทธิวรเศรษฐ (2552) ไดใหความหมายของการวางแผนการประชาสัมพนัธไว

วา หมายถงึ การกําหนดการตัดสินใจและการดําเนินงานอยางมีระบบเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงค

และเปาหมายที่ตั้งไว การวางแผนมิใชแตเปนเพยีงการกาํหนดการปฏบิัติงานแตเพียงอยางเดียว

แตรวมถึงการแสวงหาเหตุผลของอุปสรรคและปญหา ตลอดจนการเตรียมการแกไขปญหาที่อาจ

เกิดขึ้นในการวางแผนการประชาสัมพนัธ นอกจากมีความหมายดงักลาวแลวยังไดเนนถึงการ

เลือกใชส่ือในการติดตอส่ือสารใหเขาถงึกลุมเปาหมายอยางมีประสิทธภิาพ เพื่อใหเกดิผลดีตอ

ชื่อเสียงและภาพพจนของสถาบนั รวมทัง้การไดรับความรวมมือสนับสนุน ตลอดจนการยอมรับ

จากประชาชนดวย 
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ประเภทของแผนการประชาสัมพันธ 
 

ประเภทของแผนการประชาสัมพันธสามารถแบงออกไดเปนหลายประเภท โดยใชเกณฑ

ในการแบงประเภทที่แตกตางกนั สําหรับ ดํารงศักดิ์ ชัยสนิท สุน ีเลิศแสวงกิจ และ พิศิษฐ กาญ

จนพมิาย (2543) ไดแบงประเภทของแผนการประชาสมัพันธโดยใชเกณฑดานระยะเวลาของการ

ดําเนนิงาน แบงออกเปน 3 ระยะ ไดแก 

 

1. แผนระยะยาว ไดแก แผนนโยบายที่กาํหนดระยะเวลาสิ้นสุดของแผนงานเปนเวลา

คอนขางยาวนาน เชน แผนนโยบายที่กาํหนดขึ้นเพื่อใหสอดคลองกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจ

และสังคมแหงชาติ ระยะเวลา 5 ป เปนตน 

 

2. แผนระยะสั้นหรือแผนประจําป ไดแก แผนการประชาสัมพันธทีก่ําหนดขึ้นเพื่อให

สอดคลองกับแผนระยะยาว โดยอาจแบงระยะเวลาการทํางานเพื่อกิจกรรมบางกิจกรรม 

ตัดตอนบางสวนมาจากแผนระยะยาว โดยกําหนดระยะเวลาปฏิบัติ 1 ป ซึ่งจะเปนแผน

แมบท (Master Plan) และนําไปสูแผนปฏิบัติการ (Action Plan) 

 

3. แผนเฉพาะกจิ เปนแผนการประชาสัมพนัธที่ใชคร้ังเดยีวและมีจุดยนื ไดแก 

• แผนการประชาสัมพนัธเฉพาะโครงการหรอืกิจกรรมในวาระโอกาสพิเศษตางๆ 

• แผนการประชาสัมพนัธเพื่อการรณรงคในเร่ืองใดเรื่องหนึ่ง ซึ่งเปนเรื่องเรงดวน 

• แผนการประชาสัมพนัธเพื่อการแกไขภาพลักษณหรือตองเรงสรางความเขาใจที่

ถูกตองใหเกิดขึ้น อันเนื่องมาจากความเขาใจผิดจากขาวลือตางๆ เปนตน แผน

ลักษณะนี้ตองใชระยะเวลาในการดําเนนิงานใหแลวเสรจ็อยางเร็วที่สุดเทาที่จะทํา

ได เพื่อระงับผลกระทบและความเสยีหายที่องคกรกาํลังเผชิญอยู 

 

ดาน จิตราภรณ สุทธวิรเศรษฐ (2552) ไดแบงประเภทของการวางแผนการประชาสมัพันธ

โดยใชเกณฑดานกลุมเปาหมายและระยะเวลาการดําเนินงาน มีรายละเอียดดังนี ้

 

1. แบงโดยอาศยักลุมเปาหมายเปนเกณฑ ไดแก 

1.1 การวางแผนการประชาสมัพันธภายใน หมายถึง การวางแผนการ

ประชาสัมพันธที่มุงเนนไปยงักลุมเปาหมายภายในองคกร ไดแก พนกังาน ลูกจาง 
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ซึ่งเปนบุคลากรภายในองคกรหรือหนวยงานนัน้ โดยมีการกําหนดกิจกรรมและ

การเลือกใชส่ือในการติดตอที่เหมาะสม 

โดยวัตถุประสงคของการวางแผนการประชาสัมพนัธภายในเพื่อแจงให

บุคลากรไดทราบขาวสารเกีย่วกับองคกรและนโยบายของผูบริหาร เพื่อเปนการ

สรางความเขาใจที่ถูกตอง เพื่อสรางความสามัคคีใหบังเกิดขึ้นภายในองคกร เพื่อ

สรางและขอความรวมมือสนับสนนุในการตอบสนองตอนโยบายขององคกร ดวย

การปฏิบัติภารกิจหนาที่ของตัวเองใหไดอยางมีประสิทธภิาพและไดรับความ

ไววางใจทัง้ภายในหมูคณะและผูมาติดตอ เปนตน 

 

1.2 การวางแผนการประชาสมัพันธภายนอก หมายถึง การวางแผนการ

ติดตอส่ือสารกับกลุมเปาหมายภายนอกองคกรหรือหนวยงานนัน้ๆ ซึง่ไดแก 

ลูกคา ผูมาติดตอ ผูบริโภค ผูซื้อ ผูคาสง ผูคาปลีก ผูถือหุน หนวยงานทีอ่งคกรนัน้

ออกทําการตดิตอ ส่ือมวลชน ประชาชนผูใชบริการ เปนตน 

การประชาสมัพันธภายนอกสวนใหญมักจะเปนในเรื่องของการสราง

ชื่อเสียงและภาพพจนขององคกร และหนวยงานในสงัคมที่หนวยงานสังกัด 

ตลอดจนเปนการแสดงความรับผิดชอบและการเขามามีสวนรวมตอกิจกรรมทาง

สังคมภายนอกองคกรดวย 

 

2 แบงโดยใชเวลาเปนหลกั ไดแก 

2.1 แผนระยะยาว การวางแผนระยะยาวสวนมากบางทีก็ใชเปนแผนเพื่อเปนการ

ปองกนัและถอืเปนแผนแมบทหรือเปนแผนในระดับนโยบาย ซึ่งจะตองกระทาํกนั

อยางตอเนื่องและใชเวลานานเพื่อที่จะไดบรรลุวัตถุประสงคและเปาหมายที่ตั้งไว 

 

2.2 แผนระยะสั้นหรือแผนปฏบิัติ เปนแผนงานหรือโครงการหนึง่โครงการใด

โดยเฉพาะ (Single Use Plan) เปนแผนที่ไดมีการกําหนดแนวทางทํางานในชวง

ระยะสั้นๆ เชน เปนเพียง 1-3 วนั สัปดาห 1 เดือน 3 เดือน 6 เดือน 1 ป 1-2 ป 

ทั้งนี้ข้ึนอยูกับลักษณะของงานหรือโครงการนั้น โดยจะตองประสานและ

สอดคลองกับแผนระยะยาวเพื่อใหเปาหมายสูงสุดเปนความจรงิขึ้นมา เปนการ

นํานโยบายมาสูข้ันการปฏิบตัิ 
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2.3 การวางแผนการประชาสมัพันธโดยใชเหตุการณเปนหลัก ไดแก การ

วางแผนการประชาสัมพนัธในกรณีฉุกเฉนิหรือวิกฤตการณหรือสําหรับเหตุการณ

เฉพาะหนา เปนการวางแผนที่พิจารณาถงึลักษณะเหตุการณที่เกิดขึ้น กลาวคือ 

เปนการวางแผนที่มุงคํานึงถึงหรือมีการเตรียมการเผื่อไวเมื่อเกิดเหตุการณที่ไมได

คาดฝนขึ้นอยางฉับพลัน 

 

องคกรที่สงเสริมเศรษฐกิจสรางสรรคควรเลือกใชเกณฑในการวางแผนการประชาสมัพันธ

ใหเหมาะสมกบัสภาพความเปนจริงขององคกร ที่สืบเนือ่งมาจากนโยบาย พนัธกิจ งบประมาณ 

และบุคลากรที่องคกรมีอยู เพื่อจะไดเกิดประสิทธิภาพในการดําเนนิงานประชาสัมพันธ 

 
ขั้นตอนการวางแผนการประชาสมัพันธ 
 

ในการวางแผนการประชาสมัพันธลักษณะใดๆ จะประกอบดวย 7 ข้ันตอน (จิตราภรณ 

สุทธิวรเศรษฐ, 2552) คือ 

 
1. การสํารวจสถานการณ การประเมิน และการวิเคราะห 

เปนกิจกรรมทีห่าขอเท็จจริงในเรื่องตางๆ เพื่อความเขาใจในสภาพการณแตละ

สภาพปญหาที่แทจริง เชน ปญหาการดําเนินงานขององคกร สภาพปญหาที่เผชิญอยู 

ขอคิดเห็นของประชาชน แนวโนมการเปลีย่นแปลงในอนาคต สภาพการเมือง เศรษฐกิจ

และสังคม ซึง่ขอมูลตางๆ จะชวยใหสามารถเขาใจในสภาพการณเหลานัน้ และเปน

ประโยชนในการกําหนดวัตถปุระสงคของแผนงานการประชาสัมพันธ และหาแนวทางใน

การแกไขปญหา โดยมวีิธีในการรวบรวมขอมูล ไดแก 

1.1 การคนควาเอกสารสิ่งพมิพ เชน หนงัสอืพิมพ นิตยสาร วารสาร รายงานตางๆ 

รายงานประจาํป เปนตน 
1.2 การคาดการณโดยอาศัยขอมูลที่ทาํการศกึษาจากเอกสารสิ่งพมิพตางๆ 

และการสังเกต และวิเคราะหสภาพแวดลอมดานตางๆ ในปจจบุัน เพื่อ

คาดการณโอกาสความเปนไปไดในอนาคตในการเลือก ตัดสินใจกระทาํ หรือ

กําหนดกิจกรรมตางๆ ตามแผนงาน 
1.3 การศึกษาหาขอมูลโดยการวิจัย 
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2. การกาํหนดวตัถุประสงคในการวางแผนการประชาสัมพันธ แบงเปน 

2.1 วัตถุประสงคเพื่อชี้แจง บอกกลาว หรอืใหขอมูล เปนการใหความรูและความ

เขาใจแกประชาชนกลุมเปาหมาย พรอมสงเสริมใหประชาชนมีทัศนคติที่ดี ใหการ

สนับสนนุการดําเนนิงานของสถาบนั 

2.2 วัตถุประสงคเพื่อสรางแรงจูงใจ เพื่อใหกลุมเปาหมายเกิดการกระทําอยางหนึ่ง

อยางใด หรือเพื่อใหเกิดการเปลี่ยนแปลงทศันคติและพฤติกรรมบางอยาง 

 
3. การกาํหนดกลุมเปาหมาย 

เพื่อใหทราบวาประชาชนทีต่องการจะติดตอส่ือสารดวยเปนกลุมใด มลัีกษณะ

ทางประชากรและลักษณะทางจิตวทิยาเปนอยางไร มีความสัมพันธและทัศนคติกับองคกร

อยางไร มกีารรับฟงขาวสารจากชองทางการสื่อสารใด ทัง้นี้เนื่องจากประชาชนแตละกลุม

นั้นมีความแตกตางกัน การกําหนดกลุมเปาหมายจงึเกีย่วของกับวิธกีารที่จะเขาถงึกลุม

ประชาชนไดอยางมีประสิทธภิาพ เพื่อใหสามารถวางแผนการดําเนนิงาน การกาํหนด

กิจกรรมและการใชส่ือไดอยางเหมาะสม และสามารถประเมินผลการดาํเนนิงาน

ประชาสัมพันธได โดยในการกําหนดกลุมเปาหมายมักจะแบงไดเปน 

• กลุมเปาหมายภายในองคกร ไดแก บุคลากรภายในองคกร 

• กลุมเปาหมายภายนอกองคกร ไดแก ผูที่มาติดตอ ลูกคา ผูใชบริการ กลุมผูถือ

หุน กลุมนักเรยีนนักศึกษา เปนตน 

 
4. การกาํหนดกจิกรรมและการใชสื่อ 

การเลือกใชส่ือเปนกลยทุธของการวางแผนการประชาสัมพันธเพื่อทีจ่ะเขาถงึ

ประชาชนกลุมเปาหมาย ซึง่จะตองคาํนงึถึงความครอบคลุมหรือการเขาถึงกลุมเปาหมาย 

ตลอดจนความถี่ในการเปดรับส่ือแตละประเภท ประเภทของกิจกรรม รวมถงึการพจิารณา

รูปแบบเนื้อหาขาวสารใหเหมาะสมกับกลุมเปาหมายและประเภทของสื่อที่ใช ตลอดจน

การกําหนดระยะเวลาและงบประมาณในการดําเนินงาน 

 
5. การจัดทาํโครงการและแผนปฎบิัติงาน 

• การจัดทาํแผนโครงการ เปนการสรางแนวทางการปฏิบัติอยางคราวๆ โดย

คํานึงถึงวัตถุประสงค นโยบายของแผนทีก่ําหนด เปนผลงานที่ตรวจสอบได มีการ

กําหนดกลุมเปาหมายโดยกําหนดผูรับผิดชอบการปฏิบัติ 
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• การจัดทาํแผนปฏิบัติงาน เปนการจัดทํารายละเอียดของโครงการเพือ่นํามาใช

ปฏิบัติงาน โดยครอบคลุมองคประกอบดานบุคลากรที่รับผิดชอบ วัสดุอุปกรณ 

กําหนดตารางการปฏิบัติงาน ส่ือที่ใชในแตละกิจกรรม และขอบเขตของโครงการ 

 
6. การกาํหนดงบประมาณ 

กําหนดงบประมาณพอเหมาะ คุมคา และมีความยืดหยุนกับสภาพแวดลอมที่

เปนอยู 

 
7. การประเมินและติดตามผลแผนงานประชาสัมพนัธ 

เพื่อตรวจสอบผลการดําเนินงานที่ไดกระทาํไปแลววามีผลอยางไรตอ

กลุมเปาหมาย รวมถึงขอบกพรองของแผนงาน พรอมเตรียมการแกไข โดยการประเมิน

แผนงาน ทาํได 3 ระยะ คือ กอนการวางแผน ระหวางการปฏิบัติงานตามแผน และเมื่อ

แผนงานสิน้สดุ 

 

ดาน วิรัช ลภิรัตนกุล (2549) ไดอธิบายถงึหลักสําคัญๆ ในการวางแผนการประชาสมัพันธ

ทั้งหมด 6 ขอ ดังตอไปนี้ 

 
1. การกาํหนดวตัถุประสงค (Objective) 

จะตองกาํหนดหรือระบุไวอยางชัดเจน เพือ่อะไรบาง เราตองการสรางสรรคความ

เขาใจในสิ่งใดบาง หรือตองการแกปญหาใด เปนตน 

 
2. การกาํหนดกลุมประชาชนเปาหมาย (Target Public) 

จะตองระบุใหแนชัดวากลุมประชาชนเปาหมายคือใคร มีพื้นฐานการศึกษาหรือ

ภูมิหลังอยางไร รวมทัง้รายละเอียดตางๆ เชน ฐานะทางเศรษฐกิจและสังคม ตลอดจน

ดานจิตวทิยา เชน ใครสามารถจะเปนผูนําความคิดเหน็หรือมีอิทธพิลตอการแพรกระจาย

ขาวสารสูประชาชนอกีตอหนึ่ง 

 
3. การกาํหนดแนวหวัขอเรื่อง (Themes) 

จะตองกาํหนดใหแนนอนวาแนวหัวขอเร่ืองนัน้จะเนนไปทางใด ตลอดจนการ

กําหนดสัญลกัษณหรือขอความสัน้ๆ เปนคําขวัญตางๆ ที่จดจําไดงายหรือดึงดูดความ

สนใจและเตือนใจไดดี 
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4. การกาํหนดชวงระยะเวลา (Timing) 
จะตองมีการกาํหนดชวงระยะหรือจังหวะเวลาที่เหมาะสมที่สุดในการปฏิบัติงาน

ใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ เชน จะเร่ิมทําการเผยแพรลวงหนา (Advanced Publicity) 

เพื่อเปนการอุนเครื่องหรือปูพื้นเสยีกอน เปนการเรียกความสนใจ และถึงวันรณรงคเพื่อ

ปฏิบัติงานอยางเต็มที่เมื่อไร วนัเวลาอะไร ส่ิงเหลานีจ้ะตองกําหนดไวลวงหนาอยางแนชัด 

 
5. การกาํหนดสือ่และเทคนิคตางๆ (Media and Techniques) 

จะตองกาํหนดลงไปวาจะใชส่ือหรือเครื่องมือใดบาง รวมทั้งจะใชเทคนิคอื่นๆ 

อะไรบางเขารวมดวย เปนตน 

 
6. การกาํหนดงบประมาณ (Budget) 

จะตองกาํหนดงบประมาณที่จะใชในการดําเนนิงานใหชัดเจนเพื่อมิใหเกิดปญหา

ภายหลงั เชน งบประมาณไมพอ หรือตองใชจายเกนิงบประมาณไป ฯลฯ การกําหนด

งบประมาณนีย้ังหมายรวมถงึกําลงับุคลากรตางๆ ที่จะใชในการดําเนนิงานดวย 

  

ข้ันตอนในการวางแผนการประชาสัมพนัธอาจมีข้ันตอนที่แตกตางกันไปในรายละเอียดแต

มีจุดรวมที่เหมอืนกนั คือ การคนควาหาขอมูล การกําหนดวัตถุประสงค การกาํหนดกลุมเปาหมาย 

การกําหนดสื่อและกิจกรรมที่ใช การกําหนดระยะเวลาในการดําเนนิงาน การกาํหนดงบประมาณ 

และการติดตามและประเมินผล ซึ่งขั้นตอนดังกลาวเปนขั้นตอนที่องคกรที่สงเสริมเศรษฐกิจ

สรางสรรคจําเปนตองดําเนนิการอยางรอบคอบเพราะจะสงผลตอเปาหมายที่องคกรตองการให

เกิดขึ้น 

 
การประเมินผลการประชาสัมพนัธ 
 

จิตราภรณ สุทธิวรเศรษฐ (2552) กลาววา การประเมินผลเปนข้ันตอนสุดทายของการ

วางแผนประชาสัมพนัธหรือโครงการ ในขณะเดียวกนัไดเปนจุดเริ่มตนของการวางแผนและทาํงาน

ใหมๆ ตอไปในอนาคต การประเมินผลเปนความตองการของผูวางแผนและผูปฏิบัติหนาทีห่รือนาํ

แผนไปปฏิบัติ เพื่อทราบผลลัพธที่ไดและการบรรลุเปาหมายตามที่ไดกําหนดไวในแผนหรือ

โครงการนั้น ขอมูลที่ไดจากการประเมนิผลจะเปนผลดตีอการดําเนนิงานของแผนและโครงการใน

คราวตอไป ซึ่งเชื่อมโยงไปถึงขั้นการหาขอมลู การกาํหนดกิจกรรม และการนาํแผนไปสูการปฏิบัติ 

การประเมนิผลทําใหผูปฏิบัติงานไดทราบวาการดําเนินงานแตละกิจกรรมนั้นไดสงผลดีหรือผลเสีย
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อยางไร ควรจะมีการปรับปรุงแกไขการดําเนินงาน การจดัรูปแบบกิจกรรมในการประชาสัมพันธให

ดีข้ึนอยางไร จงึจะเหมาะสมกับความตองการและความสนใจของกลุมเปาหมาย 

 

โดยวิธีในการประเมินผลการประชาสัมพนัธ มีดังนี ้

 

1. ทําเปน 2 ระยะ คือ 

1.1 Pre-Test หมายถงึ การทดสอบการทาํงานตามแผนหรอืโครงการที่ไดมีการ

วางแผนเสร็จแลวกอนนําไปใชจริง ในดานการประชาสมัพันธจะมกีารทดสอบ

แผนการดําเนนิงานและกิจกรรมที่จะนําไปใชและเผยแพร ทัง้นี้เพื่อตรวจสอบ

ประสิทธิภาพในการติดตอส่ือสาร โดยจะทดสอบขาวสารที่จะมีไปถึง

กลุมเปาหมาย วากลุมเปาหมายมีความเขาใจในเนื้อหาตรงตามเจตนาของแผน

หรือโครงการนั้นไดอยางถกูตองหรือไม เพยีงใด และเพื่อเปนการตรวจสอบวามี

ส่ิงใดที่ตองแกไขหรือปรับปรุง 

วิธีการทํา Pre-Test กระทําโดยสุมจํานวนประชากรออกมาจํานวนหนึง่

จากกลุมประชาชนเปาหมายมาทําเปนกลุมทดลอง (Experimental Group) และ

ทําการทดสอบหรือประเมินผลโดยการจัดกิจกรรมตางๆ ที่กาํหนดไวในแผน ทัง้นี้

เพื่อดูผลวาเปนอยางไร 

 

1.2 Post-Test เปนการทดสอบแผนงานกบักลุมเปาหมายที่ตองการทาํการศึกษา 

เพื่อดูผลภายหลังที่ไดมีการทดลองนําแผนและกิจกรรมมาใชกับกลุมเปาหมาย

นั้นแลวหรือภายหลงัที่กลุมเปาหมายนัน้ไดมีสวนรับรูในสิ่งทีน่ํามาเผยแพร ทัง้นี้

เพื่อจะดูวาไดมีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมในทางใดบาง อันจะเปนประโยชนใน

การปรับปรุงการวางแผนดําเนินงานตอไปในอนาคต 

 
2. เทคนิควิธีอ่ืนในการประเมินผลแผนงานและการดาํเนินงานการประชาสัมพนัธ 

ไดแก 

2.1 โดยการวิเคราะหความสัมพันธดานเวลา (Time Series) เปนวิธทีี่ศกึษา

วิเคราะหดูวาในชวงเวลาตางๆ แตละชวง เร่ิมตนตั้งแตกอนการเริ่มนําแผนไปใช 

ขณะที่นาํแผนไปใช จนกระทั่งสิน้สุดแผนหรือโครงการ การศึกษาวิเคราะหนี้ทาํให

ทราบหรือเปนการที่จะสามารถวัดไดวา กอนและหลงัการทําการประชาสัมพันธ
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โครงการนั้นเปนผลความตอเนื่องของรูปแบบหรือลักษณะนิสัยเดิมหรือพื้นฐาน

เดิม หรือวาไดเกิดมีการเปลีย่นแปลงเหน็ไดชัดเมื่อไดมีการนําแผนมาใช 

 

2.2 โดยการวิเคราะหความคุนทุน (Cost-Benefit Analysis) เปนวิธกีารวิเคราะห

เพื่อจะดูวาโครงการหรือแผนงานนั้นไดผลคุมคาหรือไมกับการลงทนุทั้งดานเวลา 

ทรัพยสิน สติปญญา จุดเนนของการวิเคราะหการคุมทนุ ก็คือการวางแผน การ

เลอืกใชทรัพยากร และประมาณการวาการเลือกวิธกีารแตละอยางนัน้มีความ

เหมาะสมหรือคุมทุน หรือสามารถใหคุณคา มีประโยชนมากนอยเพียงใดตอ

กลุมเปาหมาย  

การพิจารณาถึงคุณคาหรือประโยชนที่มตีอคุณภาพชีวติของประชาชน

เปนสิ่งที่ตองพจิารณาและคาํนงึถงึอยางมาก เพราะคุณคาที่ไดมานั้นบางครั้งไม

สามารถมาเปรียบหรือคิดเปนมูลคาทางตวัเงนิได แตคุณคานั้นไดใหผลดีทางดาน

จิตใจ ทางดานความคิด และทัศนคต ิ

 

ดาน วิรัช ลภิรัตนกุล (2549) แบงประเภทของการประเมินผลการประชาสัมพนัธออกเปน 

2 ประเภท ตามลักษณะของการดําเนินงาน คือ 

 

1 การประเมินผลกอนลงมอืปฏิบัติการ (Pretesting) การประเมนิผลประเภทนี ้คือ การ

ตรวจสอบผลการทดลองกบักลุมตัวอยางกอนการลงมอืปฏิบัติจริงตามโครงการ ซึง่ก็คือ

การตรวจสอบกอน (Pre Check) นัน่เอง การประเมินผลกอนลงมือปฏิบัตกิารจริงนีจ้ะทํา

ใหเราทราบขอบกพรองที่คาดไมถึงตางๆ ตั้งแตกอนลงมือปฏิบัติจริงและสามารถ

ดําเนนิการแกไขปรับปรุงใหสมบูรณถูกตองเสียกอนที่จะสายเกนิไป ฉะนั้นการประเมนิผล

กอนลงมือปฏิบัติจึงมีประโยชนมากและคุมคากับเวลาและงบประมาณที่เสียไป อีกทั้งยัง

เสียคาใชจายที่ไมมากนกัหากเปรียบเทียบกับผลที่ไดรับ เพราะหากเราไมประเมินผล

ตรวจสอบกอนแตลงมือปฏิบัติจริงเลยทนัที ก็อาจตองทาํใหเราสิน้เปลอืงทรัพยากร

มากกวา เพราะการดําเนนิงานนั้นอาจพลาดหรือลมเหลวไดทําใหเกิดการสูญเปลา 

 

2 การประเมินผลเมื่อปฏิบติังานตามโครงการเสรจ็สิน้แลว (Posttesting) การ

ประเมินผลประเภทนี้จะชี้ใหเราทราบถึงผลการดําเนินงาน รวมทั้งขอบกพรองผิดพลาด

ตางๆ ที่เกิดขึน้จากการปฏบิัติงาน เพื่อใชเปนแนวทางในการปรับปรุงแกไข การวางแผน

หรือการดําเนนิงานครั้งตอไป 
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การประเมนิผลการประชาสมัพันธจะชวยใหองคกรที่สงเสริมเศรษฐกิจสรางสรรครับรูไดวา 

การดําเนินงานประชาสมัพนัธตามแผนงานที่วางไวนัน้ประสบผลตามที่ตั้งเปาหมายไวหรือไม ซึง่

สามารถประเมินผลไดหลายชวงเวลา ทั้งกอนการดําเนนิงาน ระหวางดําเนนิงาน และหลังการ

ดําเนนิงานประชาสัมพันธ 

 
อุปสรรคและปญหาในการดําเนินงานประชาสัมพนัธ 
 

จิตราภรณ สุทธิวรเศรษฐ (2552) ไดอธิบายถึงอุปสรรคและปญหาในการดําเนนิการ

ประชาสัมพันธ ดังตอไปนี ้

 

1. อุปสรรคและปญหาดานนโยบาย ในทีน่ีห้มายถงึการขาดนโยบาย วตัถุประสงค และ

เปาหมายที่เปนพืน้ฐานรองรบัแผนงาน มีผลใหแผนงานนั้นเบีย่งเบนไปจากความตัง้ใจ

เดิมและไมไดรับการสนับสนุนเต็มที่จากผูบริหาร เนื่องจากผูบริหารไมเหน็ความสําคัญ

ของการประชาสัมพนัธทําใหแผนงานมักจะเปนการกระทําที่สูญเปลา 

 

2. อุปสรรคและปญหาดานขอมูลและสถติิที่จําเปน หนวยงานไมวาจะเปนของรัฐหรือ

เอกชนมกัจะปฏิเสธ หลกีเลี่ยง และไมคอยใหความรวมมอืหรืออํานวยความสะดวกในการ

ใหขอมูลตามความเปนจริง 

 

3. อุปสรรคและปญหาดานบคุลากร ไดแก ปญหาที่เกี่ยวกับตัวเจาหนาที่ผูนาํแผนไป

ปฏิบัติ ซึ่งไดแก นกัประชาสมัพันธและพฒันากร บุคคลเหลานี้จัดวาเปนกลไกของรัฐและ

หนวยงาน ทําหนาทีเ่ปนตัวเชื่อมระหวางประชาชนกับรัฐบาลหรือระหวางองคกรกับ

ประชาชน โดยสิ่งที่สําคัญทีสุ่ด คือ ปญหาการขาดแคลนเจาหนาที่ประชาสัมพนัธ 

อุปสรรครองลงมา คือ เจาหนาที่ประชาสมัพันธขาดความรูเร่ืองการประชาสัมพนัธ และ

ประสบการณดานการประชาสัมพนัธ 

 

4. ปญหาการละเลยในการมุงพัฒนาคน เนื่องจากวทิยาศาสตรและเทคโนโลยีกาวหนา 

ประชาชนจึงใหความสําคัญตอการพัฒนาดานวัตถุมากกวาการพฒันาคุณภาพดานจิตใจ

หรือคุณธรรม ทั้งนี้เพราะการพัฒนาดานวตัถุเหน็ผลไดงาย รวดเร็วทนัใจกวา ใชเวลาสั้น

กวาการพฒันาคุณภาพดานจิตใจ ดังนัน้การวางแผนเพือ่พัฒนาคุณภาพจิตใจจงึมักถูก

ละเลยหรือไดรับความสนใจนอย 
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5. ปญหาดานงบประมาณและระบบงบประมาณ อุปสรรคที่สําคัญอีกประการหนึง่ในการ

วางแผนและดาํเนนิงานประชาสัมพนัธ คือ ปญหาดานงบประมาณ ถาเปนหนวยราชการ

ยิ่งมีความชกัชาและความยดืหยุนไมเพียงพอเพราะจะตองยึดอยูกับระเบียบการคลงัและ

การเบิกจายเงนิ ซึง่ตองผานขั้นตอนกระบวนการหลายระดับจึงจะไดรับการอนุมัต ิถาเปน

หนวยงานธุรกจิเอกชนก็อาจจะลดขั้นตอนบางอยางไปได กระนัน้ก็ตามการขาดความ

ยืดหยุนและความคลองตวัในดานการเบกิจายเงิน ซึ่งตองรอการอนมุัติจากผูบงัคับบัญชา

หลายระดับยอมทําใหทาํงานไมไดทันการ 

 

6. ปญหาดานวสัดุอุปกรณในการทาํการประชาสัมพนัธ การขาดวสัดุอุปกรณในการทาํ

การประชาสมัพันธ เปนผลจากการที่ผูบริหารไมไดเห็นความสาํคัญของการประชาสมัพันธ 

ดังนัน้งบประมาณดานการประชาสัมพันธจึงไมไดรับการจัดสรรไวใหโดยเฉพาะ การขาด

วัสดุอุปกรณเปนปญหาสําคัญตอการดําเนินงานประชาสัมพนัธ เพราะในการทาํงานดาน

นี้จําเปนตองใชส่ือและวัสดุอุปกรณตางๆ 

 

7. ปญหาการขาดความเขาใจในแผนงานการประชาสมัพันธ ความเขาใจในแผนงาน

ของผูที่นาํแผนไปปฏิบัติมีสวนสาํคัญตอความสาํเร็จของแผน การที่ผูนําแผนไปปฏบิัติไมมี

ความรูความเขาใจเกี่ยวกับแผนและขั้นตอนในการดําเนินงานประชาสัมพันธ จะมผีลทํา

ใหแผนขาดความตอเนื่องและไมสามารถดําเนนิการการใชส่ือและวิธกีารเพื่อเขาถงึ

กลุมเปาหมายไดอยางมีประสิทธิภาพ ซึ่งอาจเปนเพราะขาดความรูในดานการ

ประชาสัมพันธและประสบการณที่เพียงพอในการดําเนินงาน 

 

ดาน รุงรัตน ชยัสําเร็จ (2552) ไดสรุปอุปสรรคและปญหาในการดําเนินงานประชาสัมพันธ 

จากผลการศึกษาวิจยัตางๆ พบสาเหตุ ดังนี ้

 

1. ความสนใจในการเปดรับส่ือของกลุมประชาชนเปาหมายแตละบุคคลแตกตางกนั
หลากหลาย สวนหนึง่ขึ้นอยูกับโอกาสในการเขาถงึสื่อและความพึงพอใจในลักษณะของ

ส่ือแตละประเภท 

2. กลุมประชาชนเปาหมายมปีฏิกิริยาโตตอบตอเนื้อหาขาวสารแตกตางกันขึ้นอยูกับภูมิหลัง
ดานสังคมของผูรับ อาทิ ระดับความรู ประสบการณและการมีความเขาใจใน

สภาพแวดลอม รสนิยม และความเชื่อด้ังเดิมของบุคคล 
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3. ทักษะความสามารถในการรับสารของแตละบุคคลแตกตางกนัขึ้นอยูกับการอานออกเขียน
ไดเปนสําคัญ 

4. ผูรับสารบางกลุมปฏิเสธการรับรูใดๆ เนื่องจากทัศนคติดั้งเดิมทีม่ีตอเร่ืองนัน้ๆ กับความรู

ใหมที่ไดรับไมสอดคลองกัน 

5. คนทัว่ไปมักสนใจเฉพาะขาวสารที่เกี่ยวของกับตนและสมาชิกเฉพาะกลุมสังคมของตน
เทานัน้ 

6. ประชาชนบางกลุมไมใหความสนใจอยางจริงจังในเนื้อหาขาวสารที่ไดรับ โดยอาจจะรับรู

บางเพียงเล็กนอยแตไมตองการติดตามอยางจริงจัง 

7. สภาพแวดลอมทางการสื่อสารเปนอุปสรรค เชน เวลา สถานที ่ฯลฯ 

 

ปญหาและอุปสรรคในการดําเนนิงานประชาสัมพนัธเปนอีกสิ่งหนึ่งทีอ่งคกรที่สงเสริม

เศรษฐกิจสรางสรรคควรคํานึงถึงและขจัดมิใหเกิดขึ้น เพือ่ใหการดําเนนิงานประชาสมัพันธเปนไป

อยางราบรื่น 

 

ในการวิจัยครัง้นี ้ไดศึกษาแนวคิดเกีย่วกบัการประชาสมัพันธ ซึง่ประกอบไปดวย 

ความหมายของการประชาสัมพันธ วัตถปุระสงคของการประชาสัมพนัธ การดําเนนิงาน

ประชาสัมพันธ การวางแผนการประชาสมัพันธ การประเมินผลการประชาสัมพนัธ รวมถึงอุปสรรค

และปญหาในการดําเนินงานประชาสมัพนัธ ซึง่สามารถใชเปนกรอบแนวคิดในการศึกษากลยุทธ

และกลวิธกีารประชาสัมพันธขององคกรทีส่งเสริมเศรษฐกิจสรางสรรคไดเปนอยางด ี

 
2. แนวคิดเกี่ยวกับกลยุทธและกลวธิีการประชาสัมพนัธ 
 
ความหมายของกลยทุธการประชาสัมพนัธ 
 

คําวากลยทุธการประชาสมัพันธนัน้มีผูใหความหมายไวมากมายแตกตางกนัไป ดังนี ้

 

Jewler (อางถงึใน ประทุม ฤกษกลาง, 2551) กลาววาในทางนิเทศศาสตร กลยุทธ

หมายถงึ เทคนิควิธ ีขอมูลขาวสารที่เดน สรางสรรค และวิเคราะหถึงจติใจของผูรับสารเปาหมาย 

ซึ่งไดรับการสังเคราะหอยางเปนแบบแผนเพื่อใชในการโฆษณาประชาสัมพันธ ตลอดจนการ

วางแผนพฒันาสื่อ 
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Wai (1996, อางถงึใน ประทมุ ฤกษกลาง, 2551) ใหความหมายกลยุทธไววา หมายถึง 

การเลือกหนทางและวิธีการเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคทีว่างแผนไว ซึ่งกลยุทธมักเปนการวางแผนใน

ระยะยาวอยางกวางๆ เพื่อนาํไปประยุกตปฏิบัติ 

 

Cutlip, Center and Broom (2000) ใหความหมายกลยทุธในการประชาสัมพนัธไววา กล

ยุทธ หมายถึง แผนหลกัสําหรับทําใหการรณรงคบรรลุผลสําเร็จ 

 

บุษบา สุธีธร (2548) ใหความหมายกลยุทธในการประชาสัมพนัธ หมายถึง การกําหนด

แนวทางกวางๆ ในการประชาสัมพนัธใหไปสูจุดมุงหมายหรือวัตถุประสงคทางการประชาสัมพนัธที่

ไดกําหนดไว 

 

ประทุม ฤกษกลาง (2551) ใหความหมายของกลยทุธไววา หมายถงึ ความคิดทีเ่ปน

เทคนิควธิีพเิศษที่จะชวยใหบรรลุเปาหมาย วัตถปุระสงค อยางมีประสิทธิภาพที่บรรจุไวในแผน 

 

จากความหมายของกลยุทธการประชาสมัพันธทาํใหสามารถสรุปไดวา กลยุทธการ

ประชาสัมพันธ คือ แนวทางการดําเนินงาน รายละเอียดของวิธีการโดยรวม ทีน่ํามาใชในการวาง

แผนการประชาสัมพนัธเพื่อใหบรรลุผลตามเปาหมายทีต่ั้งไว 

 
การดําเนินกลยุทธของการประชาสัมพนัธ 
 

พรทิพย พิมลสินธุ (2548) ไดแบงประเภทของกลยทุธออกเปน 3 ประเภท คือ 

 

1. เสริมเพิ่มเตมิ/สนับสนนุ (Supplementary/Complementary) การประชาสัมพันธจะ

เปนผูใหขอมูลขาวสารความรูมากกวาการเสนอการขาย นอกจากนีบ้ทบาทที่สําคัญที่สุด

ของการประชาสัมพนัธคือ การสงขาวสารใหเขาถงึกลุมเปาหมายที่มีความหลากหลาย

ดวยวิธกีารสนบัสนุน (Complementary) ซึ่งจะเปนกุญแจสําคัญที่จะพิชิตใจลูกคา

เปาหมายหลกัใหเห็นประโยชนจากสารทีเ่ราสื่อกับกลุมเปาหมายรองได 

 

2. การสรางขาวใหม/การยมืความสนใจ (News/Borrowed-Interest Strategy) เพือ่สราง

กิจกรรมใหมๆ ในตัวสนิคาเกา หรือมีส่ิงใหมใสในตัวสนิคาเกา และการใชความใหมของ
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ส่ืออ่ืนที่กาํลังเปนกระแสหรอืไดรับความนยิมมาชวยสรางความเปนขาวใหนาสนใจใหมได 

หรือเปนการอปุถัมภกิจกรรมตางๆ 

 

3. ผลัก-ดึง-ผาน (Push-Pull-Pass) กลยุทธผลักและดึงเปนการกระตุนยอดขายและ

สงเสริมการขายเพื่อผลักดนัสินคาผานชองทางการจําหนาย เปนกลยทุธที่ตองใชเงนิ

จํานวนมาก สวนกลยุทธผานเปนกลยทุธทางการประชาสัมพนัธที่จะตองปองกนัขาวสาร

ในแงลบ หรือการตอตานจากองคกรตางๆ ที่เกี่ยวของทัง้ภาครัฐและเอกชน 

 

ประทุม ฤกษกลาง (2551) ไดกลาวถึงแนวทางการใชกลยุทธในการวางแผนการ

ประชาสัมพันธ มหีลายแนวทาง ดังนี ้

 
1. การใชการกระตุนและตอบสนองความตองการ 

มนุษยมีความตองการโดยธรรมชาติ ซึ่งเปนแรงผลักดันใหเกิดการคิดและกระทาํ 

ซึ่งทฤษฏีที่ไดรับความนยิมแพรหลายมากที่สุดก็คือ ทฤษฏีความตองการของมาสโลว 

(Maslow, 1943 อางถงึใน พรรณพิมล กานกนก, 2531) ซึ่งระบุลําดับข้ันความตองการ

ของมนุษยออกเปน 5 ข้ัน คือ 

• ความตองการทางรางกาย (Physiological Needs) เชน อาหาร น้ํา เสือ้ผา ที่อยู

อาศัย ยารักษาโรค 

• ความตองการอยูรอดปลอดภัย (Safety Needs) ทั้งทางรางกายและจติใจ 

• ความตองการความรัก (Love Needs) จากครอบครัว คนรัก เพื่อนฝงู 

• ความตองการไดรับการนับถอืยกยอง (Esteem Needs) มนุษยตองการไดรับการ

ยกยอง นับถือ ใหเกยีรติ จากคนรอบขางและสังคม 

• ความตองการที่จะเขาใจและเปนตัวของตัวเอง (Self Actualization Needs) 

หมายถงึ การบรรลุความปรารถนาอันสงูสดุของตน เชน เปนนกัวทิยาศาสตรเอก 

เปนนกัรองมีชือ่เสียงโดงดังทั่วประเทศ เปนตน 

 
2. การหาพันธมิตร 

งานประชาสมัพันธมักไมเนนการซื้อส่ือเพือ่การประชาสมัพันธ ซึง่ใชคาใชจายสงู 

กลยุทธแบบหนึ่งที่เหมาะสมก็คือ การหาพนัธมิตรองคกร หนวยงานอืน่ๆ ใหเขามามีสวน

รวมกับโครงการ 
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3. การใชกลุมอางอิง ที่มีอิทธพิลตอกลุมเปาหมายทั้งในดานความคิด ความเชื่อ พฤตกิรรม 

เชน ดาราดัง นักรองดงั นายกรัฐมนตรี แตนักประชาสมัพันธจะตองเลือกใหสอดคลอง

เหมาะสมกับกลุมเปาหมาย 

 

ดาน เสรี วงษมณฑา (2546) ไดแนะนํากลยุทธการประชาสัมพนัธอีกรูปแบบหนึง่ คอื กล

ยุทธการนาํยีห่อไปผูกติดกบัรายการทางสื่อมวลชนตอเนื่องในระยะยาว (Brandstanding 

Strategy) อธิบายไดวา การใชส่ือใดสื่อหนึง่อยางตอเนื่องและถาวร โดยใชสินคายี่หอใดยี่หอหนึ่ง

ไปปกหลักและเปนสปอนเซอรในรายการใดรายการหนึง่หรือชวงหนึ่งชวงใดของรายการนัน้ จะ

สรางความสัมพันธระหวางสนิคายีห่อนัน้ๆ กับรายการนัน้ๆ และกอใหเกดิการจดจําชื่อยี่หอนั้นได

ในที่สุด เหมาะสําหรับธุรกิจที่ตองการใชงบประมาณนอยและสามารถทําไดทัง้สื่อหนังสือพิมพ ส่ือ

โทรทัศน หรือส่ือวิทยกุ็ได และที่สําคัญคือจะตองพิจารณาความสมัพนัธ (Associate) ระหวางยี่หอ

สินคากับรายการนัน้ๆ ดวย 

 

จากที่กลาวมา กลยทุธการประชาสัมพนัธถือไดวาเปนสวนประกอบสาํคัญในการวาง

แผนการประชาสัมพนัธ เพราะเปนสวนสําคัญยิ่งที่จะทาํใหกระบวนการประชาสัมพนัธประสบ

ความสาํเร็จหรือลมเหลว ซ่ึง Cutlip, Center and Broom (2000) ไดเสนอความสัมพันธของกล

ยุทธการประชาสัมพนัธและการวางแผนการประชาสัมพนัธไวดังนี ้
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ตารางที่ 1 กระบวนการประชาสัมพนัธกับกลยุทธการประชาสัมพันธ 

 

กระบวนการประชาสัมพนัธ กรอบและขัน้ตอนการวางแผนกลยทุธ 

ก. การระบุปญหา 1. ปญหา ส่ิงที่เกีย่วของ และโอกาส 

2. การวิเคราะหสถานการณ (ภายในและภายนอก) 

ข. การวางแผน 3. เปาหมายของโครงการ 
4. กลุมเปาหมาย 

5. วัตถุประสงค 
6. การเปลี่ยนแปลงที่ตองการใหเกิดขึ้นตามวตัถุประสงค

ของการประชาสัมพนัธ 

ค. การสื่อสาร 7. กลยุทธการสือ่สาร 
• การใชส่ือ 

• การกําหนดสาร 

8. การนาํแผนงานไปปฏิบัติ 
• ผูรับผิดชอบการประชาสัมพนัธ 

• ลําดับและชวงเวลาของแตละกิจกรรม 

• งบประมาณ 

ง. การประเมนิผล 

 

9. แผนการประเมินผล 

10. ปฏิกิริยาตอบกลับ และการปรับแผน 

 

กลยุทธการประชาสัมพันธขององคกรที่สงเสริมเศรษฐกจิสรางสรรคมักใชกลยทุธการ

ประชาสัมพันธทีห่ลากหลายเปลี่ยนแปลงไปตามสถานการณ จุดประสงค และกลุมเปาหมาย

ทางการประชาสัมพนัธ ซึ่งตองมีการเลือกใชอยางเหมาะสมเพราะจะสงผลตอกลวธิีการ

ประชาสัมพันธที่ตองดําเนนิการดวย 

 
ความหมายของกลวธิีการประชาสัมพนัธ 
 

Wai (1996, อางถงึใน ประทมุ ฤกษกลาง, 2551) ใหความหมายของกลวิธีไววา กลวธิ ี

(Tactics) หรือบางครั้งเรียกวากุศลโลบายหรือกลอุบาย เปนหนทางทีม่าสนับสนนุกลยุทธเพื่อให

บรรลุวัตถุประสงคของกลยทุธ กลวธิีจึงมกัเปนเรื่องของกระทาํในทันท ีเปนรายละเอยีดของ
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แผนการกระทาํที่แสดงใหเหน็วาใครตองทาํสิ่งใด ที่ไหน เมื่อใด เพื่อปฏิบัติการตามกลยุทธที่ตัง้ไว 

อันจะทําใหบรรลุวัตถุประสงคของแผน กลวิธีจะมีความยดืหยุน สามารถปรับเปลี่ยนไดงาย 

 

ประทุม ฤกษกลาง (2551) ใหความหมายของกลวิธีในทางการประชาสัมพันธไววา กลวิธี

ก็คือ ส่ือและกจิกรรมตางๆ ที่นกัประชาสมัพันธสรางสรรคข้ึน เพื่อนํามาสนับสนนุกลยุทธที่ได

กําหนดไว นอกจากนัน้ยังไดสรุปความสัมพันธของกลยทุธและกลวิธกีารประชาสมัพันธไววา กล

ยุทธ คือ เทคนิควิธกีารประชาสัมพนัธที่ดทีี่สุดที่จะบรรลุเปาหมายและวัตถุประสงค และกลวธิี คือ 

วิธีปฏิบัติการ ไดแก ส่ือและกิจกรรมประชาสัมพนัธ 

 

โดยในการใชกลวิธกีารประชาสัมพนัธประเภทใดก็ตาม วัตถุประสงคในการใชส่ือ (เสรี 

วงษมณฑา, 2546) จะมีดงันี ้

 

1. การเขาถึง (Reach) เราตองเขาถงึกลุมเปาหมายใหไดมากที่สุด 

2. ความถี่ (Frequency) เราตองเขาถงึกลุมเปาหมายดวยความถีท่ี่เหมาะสม มีจาํนวนมาก

คร้ังพอที่จะกอใหเกิดความสัมฤทธิ์ทางการสื่อสารได 

3. ความสมัฤทธิ์ (Impact) เมื่อเราไดใชส่ือเพื่อการประชาสัมพนัธแลว เราตองบรรลุ

วัตถปุระสงคทีว่างไว ไมวาจะเปนการรับรู ความเขาใจ การยอมรับ การชื่นชม หรือความ

พรอม ความยนิดีที่จะทาํตามขอแนะนาํหรือการชักชวนใดๆ 

4. ความตอเนื่อง (Continuity) คือ การศึกษาการประชาสมัพันธทีม่ีความตอเนื่องใน

ระยะเวลาทีพ่อเหมาะ และเพียงพอที่จะกอใหเกิดผลสัมฤทธิท์างการสือ่สาร มิใชวาเปน

การทาํงานแบบไฟไหมฟางเพียงใหไดชื่อวาไดทําแลว 

 

ดาน Miyamoto (2008, อางถึงใน ประทุม ฤกษกลาง, 2551) กลาววาในทางการ

ประชาสัมพันธ กลวิธีเปนกจิกรรมพิเศษทีส่รางสรรคข้ึนและคัดเลือกเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงค

เฉพาะเจาะจงและสามารถวดัได และกลวธิีเปนหนทางหรือวิธีการในการดําเนนิงานกลยุทธ กลวิธี

จึงครอบคลุมรวมถงึจดหมายขาว การเผยแพร การสัมมนา การแสดงสินคา การโฆษณา การ

เผยแพรผานอนิเทอรเน็ต หรือเครื่องมืออ่ืนๆ ที่ผูรับสารเปาหมายเปดรับ 

 

จากความหมายของกลวิธกีารประชาสัมพนัธจงึสามารถสรุปไดวา กลวิธีการ

ประชาสัมพันธ คือ วธิีการปฏิบัติ กรอบและขั้นตอน รายละเอียดของการใชส่ือและกจิกรรมอยาง
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ลงลึก ตามแผนกลยทุธการประชาสัมพันธที่ไดกําหนดไว ซึง่จะเปนสือ่และกิจกรรมที่สามารถ

เขาถึงกลุมเปาหมายดวยความถี่ที่เหมาะสม อยางตอเนื่อง และไดผลลัพธตามที่ตัง้ไว 

 
กลวิธีในการประชาสัมพนัธ 
 

กลวิธีในการประชาสัมพนัธขององคกรที่สงเสริมเศรษฐกจิสรางสรรคจะออกมาในรูปแบบ

ใดขึ้นอยูกับความสรางสรรคและความสามารถในการจัดการของนกัประชาสัมพันธเปนหลัก มีทัง้

รูปแบบของการเผยแพรขาวสาร การจัดนิทรรศการ การสัมมนา กิจกรรมตางๆ โดยรวบรวมจาก

แนวคิดการประชาสัมพันธการตลาดของ รัตนาวด ีศิริทองถาวร (2548) เสรี วงษมณฑา (2547) 

และ พรทพิย พิมลสินธุ (2548) ซึ่งสามารถนํามาประยกุตใชเปนกลวธิีในการประชาสัมพนัธได 

ดังนี ้

 
1. การเผยแพรขาวสาร (Publicity) 

ตามหลกัการประชาสัมพันธทั่วไป การเผยแพรขาวสารเกี่ยวกับองคกรผาน

ส่ือมวลชนเปนการขอความรวมมือจากสื่อมวลชนโดยไมตองเสียคาใชจาย แตในการ

ดําเนนิการประชาสัมพันธมกีารแขงขันกนัสูง อาจใชทัง้สือ่ที่ไมตองซื้อ (Free Media) และ

ส่ือที่ตองซื้อ (Paid Media) เพื่อทาํใหการเผยแพรขาวสารเกี่ยวกบัองคกรและผลิตภัณฑ

สามารถควบคุมวันเวลา เนือ้หา และควบคุมหนา ซึง่จะทําใหเกิดประสิทธิภาพทางการ

ประชาสัมพันธ สําหรับวิธกีารเผยแพรขาวสารในการประชาสัมพนัธ มีหลายวธิีดังนี ้

• การซ้ือพื้นที่เขียนบทความ (Advertorial) เปนการซื้อพื้นที่ส่ือส่ิงพิมพ 

(หนงัสือพิมพหรือนิตยสาร) หรือซ้ือเวลาของสื่อกระจายเสียงเพื่อเสนอบทความ

แฝงโฆษณาเอาไว เพื่อนาํเสนอประเด็นหรือเร่ืองใดเรื่องหนึง่เกีย่วกับผลิตภัณฑ 

หรือบุคคลที่ตองการจะประชาสัมพนัธใหกลุมเปาหมายไดรูจัก 

• การใหขาวแฝงโฆษณา (Informatial) หรือขาวสังคมธุรกิจ (Business 
News) เปนการใหขาวเกี่ยวกับผลิตภัณฑหรือบริษัทผานสื่อมวลชน เชน ขาว

เปดตัวสินคาใหม ขาวการจดักิจกรรมพิเศษตางๆ ของบริษัท โดยการซื้อชวงเวลา

ทางโทรทัศนหรือซ้ือพื้นที่ในหนงัสือพมิพหรือนิตยสารเพือ่ลงขาว (เสรี วงษมณฑา

, 2540) 

• การนาํเสนอภูมิหลังของสินคา (Backgrounders) โดยการใหขอมลูเกี่ยวกับ

ประวัติความเปนมาของผลติภัณฑและคุณสมบัติของผลิตภัณฑ กอใหเกิดความ
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พอใจตอผลิตภัณฑ วิธนีี้สามารถกระทําผานสื่อมวลชนประเภทตางๆ เชน 

หนงัสือพมิพ นิตยสาร วทิย ุและโทรทัศน 

• การเขียนบทความลงในหนังสือพิมพหรือนิตยสาร (Feature Article) เปน

การนาํเสนอบทความโดยผูทรงคุณวุฒหิรือผูที่มีชื่อเสียงเผยแพรผานสือ่ส่ิงพิมพ 

ซึ่งไมไดเปนการซื้อเนื้อที่เพือ่ลงบทความ (Advertorial) แตเปนการที่บริษัทขอรอง

ใหผูทรงคุณวฒุิหรือผูมีชื่อเสียงเขียนบทความเกี่ยวกับผลิตภัณฑให แลวนาํ

บทความนี้ไปลงในหนงัสือพิมพและนิตยสารตางๆ 

• การใหขอมูลขอเท็จจรงิเกีย่วกับผลิตภณัฑ (Factsheet) ชวยใหสามารถ

สรางภาพลักษณใหกับตัวสนิคาได 

• การสัมภาษณ (Interviewing) เปนการสัมภาษณบุคคลกลุมตางๆ เกี่ยวกับ

ผลิตภัณฑแลวนาํคําสัมภาษณไปเผยแพรผานสื่อ ไดแก การสัมภาษณ

ผูทรงคุณวุฒเิพื่อสนับสนุนผลิตภัณฑขององคกร และการสัมภาษณผูทดลองใช

สินคาแลว ถือวามีประสบการณโดยตรงเปนการสรางความเชื่อถือตอตัวสินคาได 

• การสงขาวหรือแจกขาวประชาสมัพันธ (News Release) โดยสงขาวและ

ภาพขาวไปยังสื่อมวลชนใหเผยแพรใหโดยไมเสียคาใชจาย แตในปจจบุันวิธกีารนี้

มักไมไดผล องคกรธุรกิจจึงใชวิธีการซื้อพืน้ที่เผยแพรขาวหรือจดัแถลงขาว (Press 

Conference) หรือจัดกิจกรรมที่นาสนใจแลวใหส่ือมวลชนมาหาขาวเพือ่ไปลง

เผยแพรเอง 

• การจัดทาํจดหมายขาว (Newsletters) มักจะจัดทาํภายในเพื่อเผยแพรกับกลุม

พนกังานหรือจดหมายขาวภายนอกเพื่อสงใหลูกคา จดหมายขาวประเภทหลงัจะ

ใชในการประชาสัมพนัธทางการตลาด โดยเนื้อหาของจดหมายขาวจะเปน

เร่ืองราวที่เกีย่วของกับสินคา 

• การจัดพาสื่อมวลชนชมกจิการ (Press Tours) ถือเปนการสรางเหตุการณ

และใหขาวแกส่ือมวลชน โดยการจัดพาสือ่มวลชนมาชมกิจการของบริษัทพรอม

ทั้งจัดทัศนศึกษาสถานที่ตางๆ ทาํใหส่ือมวลชนไดรับขอเท็จจริงดวยตวัเองแลวนํา

ขอเท็จจริงหรือเร่ืองราวที่พบเห็นนาํเสนอสูประชาชน 

• การจัดการแถลงขาว (Press Conference) เปนการเชญิสื่อมวลชนมารวมรับ

ฟงการแถลงขาวเกี่ยวกับสินคาใหม การบริการใหม วิธกีารผลิตใหมๆ หรือ

ตองการชี้แจงการทาํงาน การบริหารแบบใหมของบริษทัและเปดโอกาสให



 48 

ส่ือมวลชนไดซักถาม รวมทัง้จะตองมกีารแจกแฟมขอมลู (Press Kits) ใหกับ

ส่ือมวลชนเพือ่นําเอาไปประกอบการเขียนขาวดวย 

• จดหมายตรง (Direct Mail) เปนชองทางที่ทาํใหเกิดการตอบสนองโดยตรงใน

การขายสนิคาหรือบริการ โดยจะใหขอมูลขาวสารประชาสัมพันธเกีย่วกับ

ประโยชนของสินคา กอใหเกิดการรับรูและการรักษาความจงรักภกัดีตอตราสินคา 

พรทิพย พิมลสินธุ (2548) 

 
2. การมอบรางวัล (Special Awards) 

คือ การที่องคกรธุรกิจจัดมอบรางวัลพิเศษใหแกบุคคลทีไ่ดรับการคัดเลือกใน

ประเด็นตางๆ ที่บริษัทกําหนด ซึ่งสวนใหญมักจะเกี่ยวของกับตัวสนิคา 

 
3. การจัดการประกวด (Contests) 

ไดแก การประกวด คําขวัญ บทความ เรียงความ ตราสนิคา การประกวดพรีเซน

เตอรสินคา หรือจัดประกวดโดยคิดเหตุการณหรือกิจกรรมขึ้นมา 

 
4. การจัดการแขงขัน (Competitions) 

สามารถจัดไดหลายรูปแบบแตควรสอดคลองกับผลิตภัณฑของบริษทั เชน การ

แขงขันกีฬาประเภทตางๆ ไดแก การเดนิหรอืวิ่งมาราธอน การแขงขันการขี่จกัรยาน การ

แขงแรลลี่ การแขงขันเรือใบ การแขงขันตอจ๊ิกซอว ฯลฯ 

 
5. การเปดงาน (Grand Opening) 

กิจกรรมในวันเปดกิจการหรือวันเริ่มตนธุรกิจใหมซึง่ลักษณะของการจัดงานจะมี

พิธีทางศาสนา มกีารตัดริบบ้ินเปดผาแพรคลุมปายและการใหเขาชมสินคาหรือบริการ 

โดยเชิญบุคคลผูมีชื่อเสียงมาเปนผูเปดงานและรวมงาน ตลอดจนเชิญสื่อมวลชนให

มารวมดวยเพือ่จะไดทําขาวเผยแพรออกไป โดยทั่วไปการเปดงานมกัจะมีเร่ืองการสงเสริม

การขายประกอบดวยเสมอ เชน ธนาคารเปดสาขาใหม จะมีการแจกของที่ระลึกกับคน

ที่มาเปดบัญชีในวนันัน้ 

 
6. การเปดตัวสนิคา (Launching Presentation) 

เปนการจัดกิจกรรมพิเศษเพือ่นําผลิตภัณฑใหมออกสูตลาด สวนใหญมักจะจัด

ตามโรงแรม ศนูยการประชุม หรือหางสรรพสินคา ในการจัดเปดตัวสินคาจะมีการแถลง
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ขาวแกส่ือมวลชนเกีย่วกบัสินคา หลงัจากการจัดงานเปดตัวสินคาเสรจ็ส้ินแลว นัก

ประชาสัมพันธก็จะทําขาวสงัคมธุรกิจเผยแพรตามสื่อตางๆ ตอไป (เสรี วงษมณฑา, 

2547) ซึ่งในปจจุบันไดมีบริษัทรับจางจัดทําขาวสังคมธรุกิจเผยแพรทางวิทยุกระจายเสียง

และโทรทัศนใหแกองคกรตางๆ 

 
7. การสาธิตสินคา (Demonstrations) 

เปนการสาธิตการใชสินคาในลักษณะตางๆ มักจะจัดกนัในบริเวณ

หางสรรพสินคา หรือในงานแสดงสินคา สินคาทีน่ิยมจัดการสาธิต เชน เครื่องสําอาง 

เครื่องครัว เครื่องใชไฟฟาตางๆ ฯลฯ 

 
8. การจัดนทิรรศการ (Exhibition) 

เปนการแสดงสินคาที่รวบรวมเอาสินคาชนดิเดียวกนัหรือหลายชนิดมาแสดงไว ณ 

ที่แหงเดียวกัน เพื่อดึงดูดกลุมเปาหมายใหมาชมนิทรรศการ การจัดนทิรรศการเกี่ยวกับ

สินคาสามารถสรางขอมูลขาวสารตางๆ ใหคนไดรับรูถึงรายละเอยีดเกีย่วกับสินคาไดจาก 

แผนพับ หนังสือ หรือแผนปลิว ที่แจกใหลูกคาทีม่าชมงาน ทัง้นีก้ารจดัแสดงสินคา (Trade 

Show) ซึ่งหมายถงึงานแสดงสินคากลุมใดกลุมหนึ่ง เพือ่ใชเปนวธิีการดึงดูดผูบริโภคให

เขาชมสินคา ก็ถือวาเขาขายการจัดนทิรรศการเชนเดยีวกัน (เสรี วงษมณฑา, 2547) 

 
9. การแจกผลิตภัณฑตัวอยาง 

ใหกลุมเปาหมายไดทดลองใชผลิตภัณฑเพือ่ทดสอบความสนใจของผูบริโภคใน

ตลาดลวงหนากอนที่สินคาจะวางจาํหนาย มุงใหเกิดการบอกตอแบบปากตอปาก (Word 

of Mouth) ของกลุมผูบริโภค ซึ่งผลิตภัณฑตัวอยางที่แจกจะตองจัดทาํรูปแบบใหนาสนใจ

และแจกในแหลงที่เหมาะสมจึงจะทําใหผลิตภัณฑเขาถึงกลุมผูบริโภค การแจกผลิตภัณฑ

ตัวอยางควรดําเนนิการไปในชวงเวลาเดียวกันกับที่นักประชาสัมพนัธไดเผยแพรขาวสาร

เกี่ยวกับผลิตภัณฑผานสื่อตางๆ ดวย 

 
10. การแจกของที่ระลึก 

นิยมทําเพื่อใหประชาชนไดรูจักและจดจําชือ่และตราสินคาได ซึ่งจะชวยสนับสนุน

การโฆษณาและกิจกรรมสงเสริมการขาย การแจกของทีร่ะลึกจะแจกใหกับส่ือมวลชน 

ตัวแทนจาํหนาย และประชาชนทั่วไป เชน เสื้อยืด หมวก รม กระเปา ฯลฯ 

 



 50 

11. การจัดงานฉลอง (Celebration) 
เปนการจัดกิจกรรมในลักษณะฉลองเนื่องในโอกาสตางๆ เชน การฉลองยอดขาย 

5,000 ลานบาท ตามเปาหมายของบริษทั การฉลองรางวัลการประกวดสินคาของบริษัทที่

ไดรับการตัดสินใหชนะ ถือเปนการสรางภาพลักษณใหกบัตัวสินคาวาเปนสินคาที่มี

คุณภาพ ซึง่ไดรับรางวัลหรือเปนบริษัทที่ดี ยอดขายบรรลุตามเปาหมาย 

 
12. การจัดวัน สปัดาห หรือเดือนพิเศษ 

โดยกําหนดวนั สัปดาห หรือเดือนใดเดือนหนึ่ง โดยบรษิัทเปนผูกาํหนด เพื่อสราง

จุดสนใจแกผูบริโภคเกี่ยวกบัสินคาหรือบริการ 

 
13. การจัดพพิิธภัณฑ (Museum) 

บริษัทเจาของพิพิธภัณฑจะจัดในลักษณะเปนพพิิธภัณฑที่แสดงเกี่ยวกับ

ผลิตภัณฑ เพือ่ใหประชาชนที่เขามาชมพพิิธภัณฑไดเหน็ถงึประวัติความเปนมาของ

ผลิตภัณฑ การเจริญเติบโต และความกาวหนาของการผลิตสินคา 

 
14. การจัดประชมุ อบรม สมัมนา 

จัดขึ้นใหผูเขารวมประชุม อบรมหรือสัมมนา ไดรับความรูเกี่ยวกับสินคาทั้ง

ทางตรงและทางออม รวมทัง้เปดโอกาสใหมีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหวางกัน 

 
15. การอุปถัมภ (Sponsorship) 

โดยบริษัทเปนผูใหการสนับสนุนการจัดกจิกรรมตางๆ อาจจะเปนดานเงนิทุน 

สถานที ่ส่ือประชาสัมพันธ หรือของที่ระลกึ ทัง้ของหนวยงานราชการ ชมุชน สถานศึกษา 

ทําใหบริษัทและผลิตภัณฑเปนที่รูจกั ไดรับการยอมรับจากหนวยงานราชการและ

ประชาชนทัว่ไป 

 
16. การสอดแทรกผลิตภัณฑในภาพยนตรหรือรายการทางโทรทัศน 

โดยใหผูแสดงใชผลิตภัณฑของบริษัทในการแสดงผานสื่อตางๆ จะทาํใหชื่อและ

ตราสินคาปรากฏในการแสดง ซึง่แสดงโดยดารายอดนยิมและมีผลใหสินคาไดรับความ

นิยมไปดวย 
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17. เว็บไซต (Website) 
เปนสื่อทางอิเล็กทรอนกิสทีอ่งคกรสรางขึน้เพื่อวัตถุประสงคตางๆ เชน เพื่อแสดง

จุดยืนเรื่องใดเรื่องหนึง่ เพื่อสรางความสัมพนัธที่ดีกับส่ือมวลชน เพื่อแจงขาวสารเกี่ยวกับ

ผลิตภัณฑและกิจกรรมของบริษัท หรือเพือ่เปนทีเ่ก็บรวบรวมขอมูลขาวสาร เปนตน (สิทธิ์ 

ธีรสรณ, 2551) โดยสื่อใหมสามารถเขาถงึและมีอิทธพิล เปดรับไดตลอด 24 ชั่วโมง 

สามารถควบคุมขอความกราฟก วีดีโอ และเสียงได พรทิพย พิมลสินธุ (2548) 

 
18. การใชสื่ออื่นๆ 

เชน การจัดทาํเว็บไซตของบริษัท บอลลูน การพนสีและรูปภาพ บนรถยนต 

เครื่องบิน โดยใชภาพเกีย่วกบัสินคาหรือตราสินคา หรือสัญลักษณของงานที่จัดขึ้น 

 
19. การสํารวจความคิดเห็น (Survey) 

เปนการสํารวจขอมูลเกี่ยวกบัผูบริโภคและขอมูลอ่ืนๆ ที่สามารถนํามาเปน

ประเด็นในการกําหนดหรือสรางสรรควิธกีารประชาสมัพันธทางการตลาด 

 

ดาน Harris (1998) ไดกําหนดวิธกีารประชาสัมพนัธและกิจกรรมที่ใชเพื่อเปนแนวทางการ

ปฏิบัติใหบรรลุวัตถุประสงคในการประชาสัมพันธ ซึง่กลวิธีในการประชาสัมพนัธทีน่าสนใจมีดงันี ้

 

1. การโฆษณาประชาสัมพนัธ ใชในลักษณะกลวิธกีารประชาสัมพนัธเพือ่สนับสนนุกิจกรรม
พิเศษหรือการประกวด หรือการประกวดรางวัล ฯลฯ 

2. การเปนผูอุปถมัภรายการตางๆ ไมวาจะเปนดานศิลปะ บันเทงิหรือกีฬา 

3. วันเกิดหรือวนัครบรอบ เปนการชวยเสริมความจงรักภักดีในตราสินคาได โดยอาจมกีาร

ปรับปรุงผลิตภัณฑ เชน เปลี่ยนขนาดบรรจุใหม เปนตน 

4. การรับรองโดยบุคคลที่นาเชื่อถือ เชน ผูเชี่ยวชาญเกี่ยวกับผลิตภัณฑใหสัมภาษณกบั

ส่ือมวลชน 

5. การจัดประกวดหรือการแขงขัน เปนกลวธิทีี่นยิมและมีประสิทธิภาพทัง้ในเรื่องการเขารวม

ของผูบริโภคและความสนใจของสื่อมวลชน 

6. การสาธิตผลิตภัณฑ มักจะใชเพื่อดึงดูดผูซือ้ ณ จุดขาย 

7. การสัมภาษณ โดยอาจมีการจัดตารางนัดสัมภาษณใหแกผูบริหารกับผูส่ือขาว 

8. การจัดใหเยีย่มชมสถานที่ เชน การเชิญสือ่มวลชนเขาเยี่ยมชมโรงงาน 

9. การสงขาวประชาสัมพันธ 
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10. การจัดแถลงขาว และจัดทํา Press Kits 

11. การสงจดหมายขาว 

12. การรับรองจากเจาหนาที่รัฐ 

13. การใหบริการและการประชมุทางอินเทอรเน็ต 

14. การสํารวจความคิดเหน็และการทาํโพลล 
15. การแทรกผลิตภัณฑในรายการโทรทัศนหรือภาพยนตร (Product Placement) 

16. การสัมมนา 

17. การใชบุคคลเปนโฆษก 

18. การจัดแสดงสนิคา 

 

จากกลวิธีการประชาสัมพันธที่กลาวมา จะเหน็ไดอยางชัดเจนวาสื่อมวลชนเปนชอง

ทางการสื่อสารที่มีความสําคัญมาก ดงันัน้การสรางความสัมพันธอันดีกับส่ือมวลชนจึงเปนเรื่อง

สําคัญตามไปดวย จงึขอขยายความดังนี้ ส่ือมวลชนสมัพันธ (Media Relations) เปนวิธกีารอยาง

หนึง่ของงานประชาสัมพนัธที่มุงหวังจะอาศัยสื่อมวลชนเปนสื่อกลางในการเผยแพรหรือกระจาย

ขาวสารขององคการสถาบันไปสูประชาชน โดยที่องคการสถาบันนั้นไมตองจายเงนิคาเวลาหรือซ้ือ

เนื้อทีโ่ฆษณาในหนาหนงัสอืพิมพหรือวาจางใหลงแตประการใดทั้งสิน้ เพราะถาหากตองจายเงนิ

คาเวลาหรือเนือ้ที่ดังกลาวแลวก็จะกลายเปนการซื้อเนื้อทีห่รือเวลาเพื่อแจงความหรือโฆษณาไป

ทันที ฉะนัน้นกัประชาสัมพนัธขององคการจะตองคอยบริการ อํานวยความสะดวกใหแกส่ือมวลชน

ตางๆ ในการจดัสงขาวสารนัน้ๆ ไปให เปนการถอยทีถอยอาศัยกนัอยูในตัว หรือในบางกรณีก็

อาจจะตองเชญิสื่อมวลชนมาทาํขาวนัน้ๆ ดวย เปนตน (วิรัช ลภิรัตนกลุ, 2549) 

 

วิรัช ลภิรัตนกลุ (2549) ไดกลาวตอวา การสรางสื่อมวลชนสัมพนัธเพื่องานประชาสมัพันธ 

เราจะเห็นไดวาความสนทิชดิเชื้อ ความคุนเคยกนั หรือความสัมพันธสวนตัว ยงัเปนสิ่งที่หลกีเลี่ยง

ไดยากในสงัคมมนุษยปจจุบนั บางครั้งจงึทําใหนกัประชาสัมพนัธหนาใหมบางคนรูสึกอึดอัดใจเปน

อันมาก และอาจตองอาศัยความสัมพนัธหรือความคุนเคยสนทิสนมกันเปนสวนตัวกบันักขาวหรือ

นักหนงัสือพิมพมาใชใหเปนประโยชนในการดําเนนิงาน 

 

อยางไรก็ตาม แนวโนมดังกลาวกาํลังเริ่มจะหมดไป ส่ือมวลชนมักจะยนิดีที่จะเผยแพร

กระจายขาวเพื่อการประชาสัมพันธใหองคการสถาบนัตางๆ เสมอ ถาหากวาขาวนัน้เปนขาวที่

นาสนใจและทรงคุณคาของความเปนขาว มีความสาํคญัเพียงพอหรือมีสาระประโยชนตอ

ประชาชนสวนรวม รวมทัง้องคการสถาบนัที่สงขาวมาใหนั้น รูจักวธิีการเขียนขาวที่ถกูตองตาม
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แบบแผนแหงการเขียนขาวแลว ก็เปนอันเชื่อมั่นไดวาขาวนัน้จะไดรับการตีพิมพลงในหนา

หนงัสือพมิพอยางคอนขางแนนอน การทีห่นังสือพิมพตองมีขอแมหรือเงื่อนไขดังกลาวก็เพราะวา

หนงัสือพมิพตองทาํงานแขงกับเวลา ขาวแจก (Press Release) ที่สงมาจากองคการสถาบนัตางๆ 

วันหนึง่ๆ ยอมมีเขามามากมาย ฉะนัน้เพื่อความรวดเร็วในการพิจารณาคัดเลือกขาวเพื่อนาํมา

ตีพิมพเผยแพร จึงตองการขาวแจกที่มีคุณลักษณะดังกลาวมาแลวขางตน และส่ิงสาํคัญอีกสิ่งหนึ่ง

ที่จะตองคาํนงึถึงดวยก็คือ ขาวแจกที่สงไปใหนัน้จะตองเปนความจริง เปนขาวที่เขียนแบบ

ตรงไปตรงมาตามเนื้อผา (Straight-Forward News) ไมปดบัง ซอนเรน หรือมีเงื่อนงํา เคลือบแคลง 

ชวนสงสัย และขาวนั้นควรระบุแหลงที่มา (Source) และตองรูจิตใจส่ือมวลชนวา เขาตองการ

หรือไมตองการขาวประเภทไหน อยางไร อีกทัง้ยังตองทราบดวยวา ทาํอยางไรจึงจะทําใหขาวนัน้

เปนทีน่าสนใจสําหรับส่ือมวลชน ตลอดจนรวมทั้งการคบหาสมาคมและสรางสัมพนัธที่ดีกับ

ส่ือมวลชนดวย 

 

ดาน Stricker (1992) ไดกลาวถงึการสรางความสัมพันธอันดีกับส่ือมวลชนเพิม่เติมวา จง

ทําตัวเสมอตนเสมอปลาย เพราะการทาํตวัใหเสมอตนเสมอปลายและเปนคนคงเสนคงวาเปน

กุญแจสําคัญในการสรางสัมพันธภาพและชวยใหขาวไดรับการประชาสัมพันธออกไป และการ

กลาวคาํขอบคุณเปนเหมือนการสัมผัสและการใหคาํแนะนําที่ดีแกผูที่ไดรับ จงอยามองขามมนัเปน

อันขาด จงสงขาวและโทรศัพทคุยติดตอกนัอยูสม่าํเสมอ เพราะในที่สุดสื่อที่ลงขาวใหคุณไดยาก

ที่สุดก็คงตองลงขาวใหคุณจนได จะเร็วหรือชาเทานัน้เอง เมื่อบรรณาธิการไดเห็นขาวของคุณครั้ง

แลวครั้งเลา มนัก็จะทาํใหเขารูสึกคุนเคยกบัมันจนได และเมื่อเร่ิมเชื่อวาคุณเปนผูที่เชื่อถือได เปน

แหลงขาวที่ดีและเขาจะเริ่มรูสึกชอบคุณ และเมื่อส่ิงใดเหลานี้เกิดขึ้น คณุก็จะไดรับการ

ประชาสัมพันธขาวให 

 

ในองคกรที่สงเสริมเศรษฐกจิสรางสรรคมักมีการใชเหตกุารณพิเศษหรือการจัดกิจกรรม

ตางๆ เปนจํานวนมาก ซึง่ วรัิช ลภิรัตนกุล (2549) ไดขยายรายละเอียดเกี่ยวกับเหตกุารณพิเศษ

และจําแนกเหตุการณพิเศษออกเปนรูปแบบตางๆ ดังนี ้

 

1. การจัดวันและสัปดาหพิเศษ (Special Days and Weeks) คือ การที่หนวยงานหรือ

องคการสถาบนัจัดงานเหตุการณพิเศษขึ้น โดยเลือกกาํหนดเอาวนัสาํคัญหรือสัปดาห

สําคัญโดยเฉพาะเจาะจงขึน้มาเอง แลวถอืเอาวนัหรือสัปดาหชวงนั้นเปนระยะเวลาจัด

เหตุการณพิเศษของตน 
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2. การจัดการแสดงและนทิรรศการ (Displays and Exhibits) เปนการจัดงานของ

องคการสถาบนัเพื่อผลทางดานการประชาสัมพันธ โดยมวีัตถุประสงคทีจ่ะแสดงใหเหน็ถงึ 

กิจการความกาวหนา ตลอดจนผลงานที่ผานมาของหนวยงานหรือองคการสถาบนัให

ประชาชนไดชม การจัดแสดงและนทิรรศการนี้ทาํไดหลายวิธ ีอาจเปนกิจกรรมการแสดง 

(Display Activity) หรือนทิรรศการก็ได 

การจัดการแสดงและนทิรรศการนี้เปนกจิกรรมที่ไดผลทางดานการประชาสัมพนัธ

มากพอสมควร เพราะประชาชนไดมีโอกาสเขามาสัมผัสดวยตนเองและมีสวนรวมอยาง

แทจริง จึงนบัไดวามีผลทางจติวิทยาการประชาสัมพันธคอนขางสงู 

 

3. การพบปะและการประชมุ (Meetings and Conference) คือ การจัดใหมีการพบปะ

หรือการประชมุเพื่อเปดโอกาสใหบุคคลหลายฝายไดมีโอกาสพบปะแลกเปลี่ยนทัศนคติ 

ความคิดเหน็ซึง่กนัและกนั เชน การประชมุทางวชิาการ การสัมมนานกับริหาร เปนตน 

 

4. การจัดงานวนัครบรอบป (Anniversaries) เปนการจดังานในวนัเวยีนมาบรรจบ

ครบรอบของการกอต้ังหรือสถาปนาหนวยงานหรือองคการ การจัดงานวันครบรอบปนี้

นิยมจัดกันทั้งหนวยงานหรือองคการสถาบนัรัฐบาล หนวยงานธุรกจิเอกชน และองคการ

สาธารณกุศลตางๆ เพราะการจัดงานดังกลาวเปนการสรางโอกาส (Create 

Opportunities) ในการติดตอส่ือสารประชาสัมพนัธกับประชาชนและชมุชน 

 

5. การใหรางวัลพิเศษ (Special Awards) คือ การที่หนวยงานสถาบันจดัมอบรางวัลพิเศษ

ใหแกบุคคลทีส่รางสรรคหรือบําเพ็ญประโยชนในสิ่งที่ดงีามแกสังคมสวนรวม หรือเปน

บุคคลดีเดนหรือบุคคลตัวอยาง เปนตน เมื่อใหรางวัลแกบุคคลเหลานี้แลวบริษทักจ็ะ

แพรกระจายขาวตามสื่อมวลชนตางๆ รวมทั้งจุลสารหรอืวารสารภายในบริษัทดวย 

 

6. การเปดใหเยีย่มชมหนวยงานสถาบัน (Open House) คือ การที่องคการสถาบนัเปด

หนวยงานใหบุคคลภายนอกเขาเยีย่มชมกิจการตางๆ แกบุคคลทั่วไป ทุกกลุม ทุกอาชีพ 

ซึ่งจะชวยใหกลุมบุคคลเขาชมเกิดความรูความเขาใจในการดําเนนิงานขององคการ

สถาบนั เปนการสรางความเขาใจและความสัมพนัธที่ดีแกประชาชนเปาหมาย และ

ประชาชนทัว่ไป 
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7. การจัดงานประกวด (Contest) อาจเปนการจัดประกวดเฉพาะกลุมบุคคลภายใน

สถาบนัหรืออาจมีการจัดประกวดสําหรับบุคคลภายนอกดวย เชน การจัดประกวด

ขอเสนอแนะของผูถือหุนเกี่ยวกับดานนโยบายและการปรับปรุงบริษัท การจัดประกวดคัด

ลายมือ เปนตน 

 

8. การจัดขบวนแห (Parades and Pageants) นับวาเปนเหตุการณพเิศษที่มีบทบาท

สําคัญสําหรับงานดานชุมชนสัมพนัธของบริษัท สวนมากมักจะเปนขบวนแหเนื่องในวนั

สําคัญหรือโอกาสสําคัญตางๆ ซึ่งองคการสถาบนัเปนผูรวมใหความสนับสนนุ 

 

9. การอุปถัมภงานของชุมชน (Sponsored Community Events) หมายถงึ การที่องคการ

สถาบนัใหความอุปถัมภหรือสนับสนนุงานของชุมชน ซึง่มีวัตถปุระสงคที่จะปรับปรุงสภาพ

ความเปนอยูของชุมชน หรือทองถิน่ 

 

10. การใหความสนับสนุนแกองคการตางๆ (Sponsored Organization) หมายถึง การที่

องคการสถาบนัใหความสนบัสนุนโดยเขาไปจัดการ หรือดําเนนิการสิง่ใดสิ่งหนึง่ใหแก

องคการตางๆ ในชุมชนเพื่อสรางความนยิมศรัทธาใหมากขึ้น 

 

11. สัญลกัษณทางดานการประชาสมัพันธ (Public Relations Personalities) หมายถึง 

การที่องคการสถาบนั เชน บริษัทธุรกิจบางแหงจะใชวธิีคัดเลือกสาวงามที่มีเสนหและ

ฉลาดปราดเปรียว คลองแคลวไวเปนสัญลักษณหรือผูแทนของบริษัท ทําหนาทีเ่ปนฑูต

แหงความสัมพนัธของบริษทั เพื่อสรางภาพลักษณที่ดีและความประทับใจใหแกประชาชน 

 

นอกจากการจดักิจกรรมพิเศษ ส่ืออินเทอรเน็ตก็เปนอีกหนึ่งกลวิธกีารประชาสัมพนัธที่ทวี

ความสาํคัญมากขึ้นในปจจุบัน โดย เสกสรร สายสีสด (2549) ไดกลาวถึงความสาํคญัของสื่อ

อินเทอรเน็ตวา การนาํสื่ออินเทอรเน็ตมาใชในการประชาสัมพนัธทําใหสามารถเขาถึง

กลุมเปาหมายในระดับสากล โดยไมจํากดักลุมและถิ่นที่อยูของผูรับสาร สามารถแพรกระจายตวั

ไดทั่วโลก ส่ืออินเทอรเน็ตสามารถสรางกระบวนการปฏสัิมพันธในการสื่อสารไดอยางมี

ประสิทธิภาพ กลาวคือ สามารถติดตอส่ือสารระหวางกนัไดอยางรวดเร็ว นอกจากนีส่ื้ออินเทอรเนต็

ยังสามารถเขาถึงขอมูลไดตลอดเวลา เปนสื่อที่สามารถเปดรับขาวสารไดตลอด 24 ชัว่โมง 

สามารถใหขาวสารขอมูลไดมากกวาสื่อชนิดอื่นๆ ทั้งขอความ ภาพ และเสียง และยงัเปนสื่อในการ

ประชาสัมพันธที่ใชงบประมาณนอยแตผลประโยชนกวางไกล ซึง่สามารถสงสารไปไดทั่วโลก 
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นอกจากนี้อินเทอรเน็ตยงัเปนสื่อที่สามารถเขาถงึกลุมเปาหมายที่จําเพาะเจาะจง (Selective) มี

คุณภาพ มีการศึกษา มีสถานภาพทางเศรษฐกิจดี มกีําลงัซื้อและยงัเหมาะกับกลุมนสิิตนักศึกษา

อีกดวย ซึ่งถือเปนเปาหมายหลักในการประชาสัมพันธทางการตลาดและยังสรางภาพลักษณใหกบั

สถาบนัหรือบริษัทในระดับโลก โดยไมจาํกัดอยูเพยีงทองถิน่หรือสถานที่ใดสถานทีห่นึง่เพียงอยาง

เดียว 

 

และในปจจุบนัมีการนาํ เครอืขายการสื่อสารทางสังคม (Social Media) ทางออนไลน เขา

มาใชงานควบคูกันไป โดย วชัชิรานนท ทองเทพ (2550) ใหคําจํากัดความวา หมายถงึ ส่ือในสังคม

ออนไลนทีม่ีการใชงานในรปูแบบที่ผูใชงานเว็บไซตไดเขามาแบงปนขอมูล (Collaborative) ซึ่งใน

ปจจุบันมีอยูหลายรูปแบบ เชน บลอค โซเชียลเน็ตเวิรค วิกิพเีดีย พ็อดแคส เว็บบอรด เปนตน ซึง่ 

ฟลิป คอตเลอร (อางถงึใน วชัชิรานนท ทองเทพ, 2550) ไดกลาววา ผูบริหารธุรกิจยคุนี้ตองลองหนั

มาใหความสาํคัญกับการใชส่ือแบบใหม (New Media) มากยิง่ขึ้น เพือ่การพัฒนารปูแบบ

การตลาด การคนหาแนวความคิดใหมเพือ่พัฒนาสินคาและบริการ ตัวอยางคือ การใชเว็บไซตและ

นวตักรรมทางระบบออนไลน ระบบโทรศพัทมือถือ ใชเว็บไซตเพื่อสรางเครือขายทางสงัคม (Social 

Network Site) และการสรางกระแสการบอกตอ (Buzz Marketing) ใหมากขึ้น 

 

กลวิธกีารประชาสัมพนัธที่กลาวมาขางตน องคกรที่สงเสริมเศรษฐกิจสรางสรรคสามารถ

เลือกใชกลวธิกีารประชาสมัพันธไดอยางหลากหลาย ซึ่งควรเลือกใชกลวิธีการประชาสัมพนัธให

สอดคลองกับกลยุทธการประชาสัมพันธในแผนการประชาสัมพนัธ เพือ่จะไดบรรลุตามเปาหมายที่

วางไวอยางมปีระสิทธิภาพ 

 
3. แนวคิดเกี่ยวกับการสื่อสารเพื่อการโนมนาวใจ 
 
ความหมายและลกัษณะของการสื่อสารเพื่อการโนมนาวใจ 
 

วิจิตร อาวะกลุ (2539) กลาววา การจูงใจ คือ การใชศิลปะทําใหบุคคลหรือกลุมชน

เปาหมายเปลีย่นทัศนคติและแนวทางปฏบิัติ ไปสูเปาหมายที่ผูจูงใจตองการดวยความสมัครใจ 

การจูงใจจะเกดิขึ้นไดตองเกิดจากความรวมมือทัง้สองฝาย 

 

กรรณิการ อัศวดรเดชา (2550) กลาววา การโนมนาวใจเปนการกระทําหรือพฤติกรรมทาง

สังคมที่ซับซอน โดยการใชสัญลักษณ (สาร) ที่ไดยินหรือไดเห็น รวมถงึปฏิสัมพันธระหวางผูโนม
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นาวและผูถูกโนมนาว การโนมนาวใจมีรูปแบบที่เหมือนกับการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพโดยทัว่ไป 

คือ ตองมีจุดประสงคที่แนนอน ชัดเจน มกีารใชสัญลักษณอยางมปีระสิทธิภาพ ทั้งดานการเขียน 

การอาน และอวัจนภาษาตางๆ นอกจากนี้การโนมนาวใจจะตองมีกระบวนการโตตอบกันระหวาง

แหลงขาวสารหรือผูใสรหัส กับผูรับสารหรือผูถอดรหัส 

 

อรวรรณ ปลันธนโอวาท (2552) กลาวโดยสรุป การโนมนาวใจมีลักษณะ ดังนี ้

 

1. ผูโนมนาวใจตั้งใจที่จะมีอิทธพิลบางประการเหนือผูถกูโนมนาวใจ 

2. โดยปกติ ผูถกูโนมนาวใจจะมีทางเลือกมากกวาหนึ่ง และผูโนมนาวใจจะพยายามชกัจูงใจ
ใหผูถูกโนมนาวใจใหยอมรับทางเลือกที่ตนเสนอ 

3. ส่ิงที่ผูโนมนาวใจตองการ คือ การเปลีย่นแปลง หรือการสราง หรือการดํารงไวซึ่งความ

คิดเห็น ทัศนคติ คานยิม และความเชื่อของผูถูกโนมนาวใจ ซึ่งจะสงผลตอปจจัยอื่น อัน

ไดแก อารมณ พฤตกิรรม เปนตน 

 

จากที่กลาวมาขางตนจะเหน็ไดถึงจุดรวมเดียวกนัของการโนมนาวใจ คอื การสื่อสารที่มี

จุดมุงหมายเพือ่เปลี่ยนแปลงทัศนคติ พฤตกิรรมของกลุมเปาหมายใหเปนไปในทิศทางที่ผูสงสาร

ตองการ 

 
จุดประสงคของการสื่อสารเพื่อการโนมนาวใจ 
 

กรรณิการ อัศวดรเดชา (2550) ไดแบงจุดประสงคของการสื่อสารเพื่อการโนมนาวใจ ดังนี ้

 

• จุดประสงคแบบทันทีทันใด (Immediate Purpose) และจุดประสงคแบบรอผล 
(Delayed Purpose) หากผูทําการสื่อสารเพื่อการโนมนาวใจมีจุดประสงคเพื่อบรรลุ

เปาหมายในระหวางหรือทนัทีที่เสร็จส้ินการสงสาร เราเรยีกจุดประสงคเชนนีว้า 

จุดประสงคแบบทันททีันใด แตหากการโนมนาวใจนัน้มุงเพื่อเปนพื้นฐานสาํหรบัการ

เปล่ียนแปลงพฤติกรรมในเวลาตอมา เราเรียกจุดประสงคแบบนั้นวาจุดประสงคแบบรอ

ผล 

จุดประสงคของการโนมนาวใจบางครั้งอาจมีเพียงจุดประสงคเดียวแตสวนมากจะ

มีจุดประสงคทั้งสองประเภทอยูดวยกนั 
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• จุดประสงคทีมุ่งเปลีย่นความเชื่อ (Belief Purpose) และจุดประสงคที่มุงเนนใน
เรื่องการกระทํา (Action Purpose) การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของคน (Behavioral 

Change-Action) โดยทั่วไปจะเกี่ยวของกบัการเปลี่ยนความเชื่อ ทัศนคติ และการกระทํา

ที่แสดงออกมา ซึง่ทัง้สองสิง่นั้นแยกออกจากกนัไดยาก กลาวคือบุคคลจะไมแสดง

พฤติกรรมทีถ่กูโนมนาว หากเขาไมไดรับการโนมนาวใจใหเปล่ียนความเชื่อหรือทัศนคติ

กอน แตอยางไรก็ตาม ปกติแลวการโนมนาวใจนั้นจะมีเปาหมายหลักเพื่อเปลี่ยนความเชื่อ 

ทัศนคติหรือเปล่ียนพฤติกรรม แตในบางครั้งการโนมนาวใจกม็ีจดุมุงหมายเพื่อเปล่ียนทั้ง

สองอยาง 

การโนมนาวใจที่มุงเปลี่ยนความเชื่อหรือทัศนคติมักจัดไดวาเปนจุดประสงคแบบ

รอผล (Delayed Purpose) สวนการโนมนาวใจที่มุงการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมมักเรยีกวา

เปนจุดประสงคแบบทันทีทนัใด (Immediate Purpose) 

 

สําหรับองคกรที่สงเสริมเศรษฐกิจสรางสรรคควรมีการกาํหนดจุดประสงคของการสือ่สาร

เพื่อการโนมนาวใจใหชัดเจนและเหมาะสมกับแผนงานที่กําหนดไว เพราะแผนงานขององคกรที่

สงเสริมเศรษฐกิจสรางสรรคมีทั้งแผนงานระยะสัน้และระยะยาว ซึ่งจะมีจุดประสงคที่ตางกัน

ออกไป 

 
องคประกอบขั้นพื้นฐานในการสื่อสารเพื่อการโนมนาวใจ 
 

องคประกอบขั้นพืน้ฐานในการสื่อสารเพือ่การโนมนาวใจ จะแบงออกเปน 2 มิติ ดังที ่

อรวรรณ ปลันธนโอวาท (2552) ไดอธิบายไว ดังนี ้

 

1. มองจากภายนอกของผูรบัสาร องคประกอบในการโนมนาวใจมีอยู 4 ประการ คือ 

1.1 ความแตกตางภายในผูสงสาร ผูสงสารแตละคนมีปจจัยตางๆ กัน ซึง่ทาํใหมี

ความโนมนาวใจไมเหมือนกนั อาท ิความนาเชื่อถือ อํานาจทางสังคม บทบาทใน

สังคม สัมพันธภาพกับผูรับสาร และลักษณะทางประชากรอื่นๆ เชน อายุ เพศ 

อาชีพ 

1.2 ความแตกตางภายในสาร สารแตละชิ้นจะมีความนาโนมนาวใจแตกตางกนั 

การพูดหรือการเขียนมีความโนมนาวใจไมเหมอืนกัน ความแตกตางในหัวขอหรือ

เนื้อหาของสาร ลักษณะของการโนมนาวใจที่ใช การจัดเรียบเรียงสาร ขอโตแยงที่

ใช ภาษา ตลอดจนลักษณะของทวงทํานองลีลา 
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1.3 ความแตกตางของสื่อ ความนาโนมนาวใจของสารจะแตกตางกนัเมื่อเปนการ

ส่ือสารระหวางบุคคล เปรียบเทียบกับการสื่อสารโดยผานสื่อ เชน วิทย ุโทรทัศน 

เปนตน 

1.4 ความแตกตางภายในสภาพการณ สภาพการณที่มีบคุคลหนึ่งบุคคลใดหรือ

ขาดบุคคลหนึง่บุคคลใด ความคุนเคยหรือไมคุนเคยของผูรับสารตอสภาพการณ

หนึง่ๆ การมีตวัเราบวกหรือลบในสภาพการณ เชน การโนมนาวใจใหบริจาคเงนิ

โดยมีส่ือมวลชนคอยถายภาพรายลอมอยูอาจจะเปนตวัเราบวกในการโนมนาวใจ

ก็เปนได 

 

2. สําหรบัตัวผูรบัสารเอง การที่ผูรับสารคนหนึง่ๆ จะมีความละเอียดออน (Susceptible) 

ตอการถูกโนมนาวใจเพยีงใด อาจพิจารณาไดจาก 

• ลักษณะของประชากร ไดแก เพศ อาย ุเชื้อชาติ การศึกษา อาชพี 

• ทรรศนะและทศันคติ 

• ความรูซึ่งผูรับสารมีเกี่ยวกับสารนั้นๆ 

• ลักษณะดานอารมณ 

• ความสาํคัญทีผู่รับสารใหแกหัวขอหนึง่ๆ 

• วิธีการที่ผูรับสารรับรูสภาพการณหนึง่ๆ 

 

องคประกอบขั้นพืน้ฐานในการสื่อสารเพือ่การโนมนาวใจเปนสิ่งที่องคกรที่สงเสริม

เศรษฐกิจสรางสรรคควรใหความสาํคัญ เพราะเปรียบไดกับการทาํความเขาใจกลุมเปาหมายทีจ่ะ

ไดรับสาร ซึ่งถามีความเขาใจกลุมเปาหมายอยางละเอียดลึกซึ้ง ยอมทาํใหการสื่อสารเพื่อการโนม

นาวใจมีโอกาสที่จะประสบความสาํเร็จเปนอยางสูง 

 
กลยทุธการสือ่สารเพื่อการโนมนาวใจ 
 

มีผูเสนอกลยทุธการสื่อสารเพื่อการโนมนาวใจหลายวิธดีวยกนั อาท ิBlackwood (อางถงึ

ใน อรวรรณ ปลันธนโอวาท, 2552) ไดอางถึงแบบจําลองการโนมนาวใจของแรงค (Rank’s Model 

of Persuasion) โดยอธิบายวา กระบวนการโนมนาวใจสามารถแยกไดเปน 2 ข้ันตอนใหญๆ คือ 

การทาํใหเดนข้ึน (Intensification) และการทําใหไมสลักสําคัญ (Downplaying) 
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ในสวนของการทําใหเดนขึ้น หมายถงึ การทําจุดแข็งของเราใหเดนขึน้ หรือการทาํจุดออน

ของคูแขงของเราใหเดนขึน้เชนเดียวกนั กลยุทธเหลานี้ไดแก 

 

1. การเสนอสารซ้ําๆ (Repetition) เชน ดีเจสถานีวทิยุตางๆ อาจจะเปดเพลงจากอัลบั้ม

ใหมใหเราฟงซ้ําๆ จนโนมนาวใจใหเราเกดิความชอบ หรือคูแขงของประธานาธิบดีคลินตัน

อาจจะเสนอสารของเขาเกีย่วกับเร่ืองความสัมพนัธกับเลวินสกีซ้้ําๆ เปนการย้ําจุดออนของ

คลินตันซึ่งมีผลในทางโนมนาวใจ 

 

2. การเชื่อมโยง (Association) เชน นาย ข. เปนคนด ีแนนอนเพราะบิดาเปนขารับใชใน

เบื้องยุคลบาท เปนที่ไววางพระราชหฤทัย ในทางกลับกนัคูแขงของเราไวใจไมได เพราะมี

พอเปนคนขี้คุก 

 

3. การแตงรูปโฉมของสาร (Composition) เชน เขียน U.S.A. วา U.$.A. เพื่อแสดงวาคิด

แตเร่ืองเงิน นสิิตที่ชนะการเลือกตั้งเปนกรรมการบริหารสโมสรนิสิตใชชื่อวา จุฬาภิวฒัน 

ฟงดูคลายกับโลกาภิวฒัน แสดงถึงความทนัสมัย หมุนทนัโลก การโฆษณาลิปสติกใน

นิตยสารโดยโคลสอัพภาพใหเหน็แตริมฝปากเดนชัดก็จดัเปนการแตงรูปโฉมของสารเพื่อ

ความโนมนาวใจดวย 

 

วิธีการทําใหไมสลักสําคัญ คือ การปดปากเงียบในสวนที่ไมดีของเรา และในสวนทีด่ีของ

คูแขง แนนอนวาในการขายสินคาหรือบริการ ทุกคนยอมมีจุดออนจุดแข็ง วิธกีารปดจุดดอยของเรา

และไมเปดเผยจุดเดนของคูแขงอาจทาํไดดังนี ้

 

1. วิธีการละเวนไมพูดถึง (Omission) เชน ในการหาเสยีงลงสมัครรับเลือกตั้งผูวาราชการ

กรุงเทพมหานคร คุณพิจิตต รัตตกุล หรือ คุณกฤษฏา อรุณวงศ ก็ดื่มไวนเชนเดียวกบัคุณ

อากร ฮนุตระกูล แตสองรายแรกไมประกาศใหประชาชนรู เพราะถือวาเปนจุดดอยในการ

หาเสยีง ในขณะที่รายหลงัปาวประกาศใหประชาชนทราบทาํใหมองดูเหมือนเปนคนละชน

ชั้นกับประชาชน 

 

2. การหันเหความสนใจ (Diversion) เชน นายกรัฐมนตรี ชาติชาย ชณุหะวนั กําลังมีคดี

รํ่ารวยผิดปกต ิเขาดีใจมาก เมื่อพายุไตฝุนเกยเขามาหนัเหความสนใจ หรือฟุตบอลโลกได
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เขามาหันเหความสนใจของสื่อมวลชนจากการแกไขปญหาวกิฤตเศรษฐกิจของรัฐบาล

ชวน หลกีภัย ไปไดชั่วระยะเวลาหนึง่ 

 

3. การสรางความสับสน (Confusion) ทําไดโดยการใชภาษาคะนองหรอืใหขอมูลที่มี

รายละเอียดมากเกนิไป บางครั้งก็ไดขอมูลโดยไมเปดเผยเต็มที ่

 

นอกจากแบบจําลองของแรงคแลว นักวชิาการคนอืน่ๆ เชน Miller and Bergoon (อางถงึ

ใน อรวรรณ ปลันธนโอวาท, 2552) ไดพูดถงึกลยทุธของการสื่อสารเพื่อการโนมนาวใจที่สําคัญ 2 

วิธ ี

 

• วิธีแรก เรยีกวา ‘เทาคอยยางเขาประตู’ (Foot in the Door Technique) ความหมาย

ของวิธนีี้คือ ผูสงสารพยายามโนมนาวใจผูรับสารดวยการขอรองทีละเล็กทีละนอยไปจน

มาก ขอสมมติฐานคือ การขอรองในตอนแรกจะฟงดูมีเหตุผลมากจนคนมักไมคอยปฏิเสธ 

และคําขอรองที่มากข้ึนๆ จะตามมาจนผูสงสารประสบความสาํเร็จในการโนมนาวใจไดไม

ยาก 

 

• วิธทีีส่อง เรยีกวา ‘ประตูใสหนา’ (Door in the Face Technique) วธิีนี้ตรงขามกับวิธี

แรก คือ ผูสงสารขอรองในปริมาณมากที่สุดจนเชื่อแนวาจะถูกปฏิเสธ เมื่อไดรับการปฏิเสธ 

ผูสงสารจะคอยลดปริมาณการขอลง ซึง่คือจํานวนการขอรองที่ตองการ สมมติฐานของกล

ยุทธนี้ ผูรับสารภายหลังที่ถกูบีบค้ันจากการขอครั้งแรกมีแนวโนมที่จะยอมตามในการขอ

คร้ังที่ 2 

 

ในอีกดานหนึง่มีการนําจุดจงูใจในสารมาใชเปนกลยุทธในการสื่อสารเพื่อการโนมนาวใจ 

โดยจุดจูงใจในสารอาจจะเปนดานชีววิทยา (ความตองการดานสรีระ) หรือเปนจุดจงูใจที่เกิดจาก

การเรียนรู (Learned Motives) แตการโนมนาวใจจะไดผลดียิ่งข้ึนถามจีุดจูงใจที่ผูรับสารสามารถ

เชื่อมโยงไดกับกรอบอางองิของตัวเอง จุดจูงใจที่ใชกันทัว่ไป (อรวรรณ ปลันธนโอวาท, 2552) 

ไดแก 

 

1. จุดจูงใจโดยใชความกลัว (Fear Appeals) 

2. จุดจูงใจโดยใชอารมณ (Emotional Appeals) 

2.1. การใชภาษาทีเ่จืออารมณ 
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2.2. การเชื่อมโยงความคิดทีเ่ราเสนอใหมกับความคิดเกา 

3. จุดจูงใจโดยใชความโกธร (Anger Appeals) 

4. จุดจูงใจโดยใชอารมณขัน (Humorous Appeals) 

5. จุดจูงใจโดยใชรางวัล (Reward as Appeals) 

6. จุดจูงใจโดยใชแรงจูงใจ (Motivation Appeals) 

 

จุดจูงใจในสารเปนสวนหนึ่งของกลยทุธที่ใชในการโนมนาวใจ ผูสงสารอาจจะใชความ

กลัว รางวัลหรือการเราอารมณแบบอื่น ความแตกตางทีสํ่าคัญยิ่งระหวางสารทีมุ่งใหขอมูลกับสาร

ที่มุงโนมนาวใจ คือ สารประเภทหลงัจะเนนที่จุดจงูใจ 

 
วิธีการสื่อสารเพื่อการโนมนาวใจ 
 

ดํารงศักดิ์ ชัยสนิท สุน ีเลิศแสวงกิจ และ พิศิษฐ กาญจนพิมาย (2543) ไดกลาวถงึวิธีการ

ส่ือสารเพื่อการโนมนาวใจในการประชาสมัพันธ 3 วิธ ีดังตอไปนี ้

 

1. ใหขาวสารขอเท็จจริงที่เปนบวก (Positive Fact) ในองคการตางๆ มักจะมกีิจกรรม

และขาวสารขอเท็จจริงที่ดีทีม่ีประโยชนตอกลุมผูบริโภคอยูมากมาย แตถามิไดมีการ

บริหารขาวสารที่ดี ไมรูจักนาํออกมาเผยแพรใหกลุมเปาหมายทราบ ยอมจะทาํใหเสยี

โอกาสในการสรางภาพพจนขององคการ 

 

2. ใชจุดแข็งของบริษัทหรือของสินคาเปนเกณฑในการสรางภาพพจน โดยปกติแลว 

คนเราจะรูสึกวาสถาบนัหรอืองคการแหงนี้มีภาพพจนทีด่ีหรือไมดีอยูที่เกณฑในการ

ประเมินและการตัดสินของคนแตละกลุม ดังนัน้กิจการควรหามาตรการในการจงูใจให

กลุมชนที่เกีย่วของใชเกณฑการประเมนิภาพพจนขององคการ สินคา หรือผูบริหาร 

 
3. ทําใหกลุมเปาหมายไดสัมผัสกับสนิคา หรือบริการ หรือพนักงานขององคการ

โดยตรง เมื่อองคการไดทําการประชาสมัพันธสรางภาพพจนและขาวสารที่ด ีทีน่า

ประทับใจใหกระจายออกไปสูกลุมเปาหมายแลว วิธกีารที่จะทําใหกลุมเปาหมายเกดิ

ความประทับใจอยางแทจริง และเปนสิ่งที่เขาจะตองจดจาํฝงลึกลงไปอยางไมมีวนัลืม คือ 

การทาํใหเขาเหลานั้นมีประสบการณในการใชสินคาหรือบริการโดยตรง ซึ่งจะเปนย้าํเตือน

ภาพพจนที่ดีตามที่ไดรับขาวสารมาใหเขาไปอยูในความทรงจํา 
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วิธีการทัง้หมดที่กลาวมาขางตนเปนวิธีการขั้นพืน้ฐานที่สามารถนําไปประยุกตใชไดใน

องคกรทุกองคกร สําหรับองคกรที่สงเสริมเศรษฐกิจสรางสรรคก็เชนเดียวกนัสามารถนําไป

ประยุกตใชในการประชาสมัพันธใหองคกรและกิจกรรมเปนที่รูจกัแกกลุมเปาหมายได โดยใช

กิจกรรมตางๆ เปนตวันาํในการประชาสมัพันธ 

 
ปจจัยทีส่งผลตอความสําเร็จในการสือ่สารเพื่อการโนมนาวใจ 
 

อรวรรณ ปลันธนโอวาท (2552) กลาววา ในการสื่อสารเพื่อการโนมนาวใจ ผูสงสาร

จะตองพยายามอางเหตุผลสนับสนนุ ซึง่อาจจะสนับสนุนทั้ง 2 ดานของประเด็นเดียวหรือเสนอสาร

เพียงดานเดียว ควรพิจารณาสิ่งตอไปนี ้

 

1. การเสนอสารสองดานเหมาะสําหรับผูฟงที่มีการศึกษาคอนขางสงู 
2. การเสนอสารสองดานเหมาะสําหรับผูรับสารที่ไมไดสนบัสนุนจุดยืนของผูสงสารแตแรก 

3. การเสนอสารสองดานเหมาะสําหรับกรณีที่ผูรับสารอาจมีโอกาสไดรับสารที่คานกับจุดยืน
แรกของผูสงสาร 

4. การเสนอสารดานเดียวจะเหมาะสม ถาผูรับสารเห็นดวยกับผูสงสารตั้งแตตน และมีขอแม

วาผูรับสารมีแนวโนมที่จะไมไดรับสารเนื้อความตรงขามในภายหลัง 

5. ทัศนคติทีม่ีอยูเดิมและขอผูกพันที่มีอยูเดิมอาจจะทําใหการเสนอสารดานเดียวหรือสอง
ดานไมแตกตางกนัเลย 

 

นอกจากจะพจิารณาในแงการนําเสนอสารและผูรับสารแลว ยงัตองพจิารณาในแงของผู

สงสารประกอบดวย เพราะผูสงสาร (Source) เปนผูมีบทบาทอันสาํคญัในการที่จะทําใหการ

ส่ือสารเพื่อโนมนาวใจมีผลข้ึนมาได ซึง่การจะกระทาํเชนนั้นไดผูสงสารจะตองมีคุณลกัษณะหลาย

ประการดวยกนัในการดําเนนิการสื่อสาร ซึ่งพอจะสรุปคําแนะนํา วิธกีารที่จะทาํการสื่อสารใหเปน

ผลมากขึ้น ดังนี ้

 

1. ผูสงสารควรจะใชการแนะนาํตัวเองใหเปนประโยชนในการที่จะไดรับการยอมรับจากผูรับ
สาร อยางเชนในเรื่องของ ความนาไววางใจ ความสามารถ หรือความเปนผูมีความ

กระตือรือรน 

2. ผูสงสารที่ตองการจะเปนผูโนมนาวใจที่ดี จะตองมีการปฏิบัติตนใหสอดคลองไปดวยใน
กิจกรรมทีก่ระทําประจาํวนั ไมใชเฉพาะแตเวลาทําการสือ่สารเทานัน้ 
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3. ผูสงสารจะตองระวงัวาผูรับสารอาจจะคิดวา ผูสงสารเปนบุคคลที่มีบทบาทอยูในองคการ

ใดองคการหนึง่ เชน เปนอาจารยมหาวิทยาลัยที่ไมเกี่ยวของกับการสื่อสารที่มีอยู เชน เปน

โฆษกรัฐบาล ผูรับสารอาจสบัสนในบทบาทของผูสงสารที่เปนคนคนเดยีวกนัแตตาง

องคกรกัน 

4. ในเรื่องของผูนาํความคิดเหน็ ผูสงสารจะตองไมมองขามความสาํคญัของผูนาํความ

คิดเห็นในสงัคมนั้น และถาหากผูสงสารสามารถทีจ่ะกระทําตนเปนผูนาํความคิดเหน็ได

ดวยตนเองก็จะเปนการดีมากข้ึน 

5. ในเรื่องของความคลายคลงึกันในทัศนคต ิผูสงสารอาจจะเรียนรูทัศนคติของกลุมชนนั้นได

จากกลุมตางๆ เชน กลุมสหกรณ สหภาพแรงงาน และพยายามแสดงตนเองวามีทศันคติที่

คลายคลึงกนัไป 

6. ผูสงสารสามารถที่จะอางถงึผูที่มีอํานาจหนาที่ซึ่งเปนที่เชื่อถือของผูฟง เพื่อเปนประโยชน
การสนับสนุนเรื่องที่ตนพูดได 

7. ผูสงสารจะตองปรับใหสารของตนเองเขากบักลุมผูรับสวนใหญได แตตองระวงัไมให
เปล่ียนบทบาทของตนเองจากผูโนมนาวใจมาเปนผูถูกโนมนาวใจ โดยกลุมผูฟงของตนเอง

เพียงเพื่อจะเอาใจผูรับสาร โดยลืมหลักการของตนเองเสยีหมด กลาวคอื พยายามพดู/

ส่ือสารใหถูกใจผูรับสารโดยไมคํานึงถึงหลกัการของตนเอง 

 

การสื่อสารเพือ่การโนมนาวใจถือไดวาเปนกลยทุธทางดานการสื่อสารที่สําคัญมากสําหรับ

องคกรที่สงเสริมเศรษฐกิจสรางสรรค เพราะองคกรที่สงเสริมเศรษฐกจิสรางสรรคมีจุดมุงหมายที่

ตองการโนมนาวใจใหกลุมเปาหมายเขาชมงานหรือกิจกรรมตางๆ ที่องคกรจัดขึ้น ซึ่งถึอไดวาเปน

ข้ันตอนแรกในการสงเสริมใหกลุมเปาหมายเขาใจและมคีวามรูเกีย่วกบัเศรษฐกิจสรางสรรคอยาง

แทจริง กอนทีจ่ะสามารถพฒันาใหเศรษฐกิจสรางสรรคเติบโตไดอยางมัน่คงตอไป 

 
4. แนวคิดเกี่ยวกับการสื่อสารแบบปากตอปาก 
 
ความหมายของการสื่อสารแบบปากตอปาก 
 

Rosen (2000) ไดอธิบายแนวคิดเกี่ยวกับการสื่อสารแบบปากตอปากไววา เปนการ

ส่ือสารที่พูดถงึขอมูล ความเห็น หรือคําวจิารณระหวางคนๆ หนึ่งไปสูอีกคนหนึ่ง (Person to 

Person Communication) เกี่ยวกับผลิตภัณฑ สินคา ตราสินคา (Brand) การบริการ บริษัทหนึ่งๆ 

ความตื่นเตนเกี่ยวกับคนสาํคัญหรือสถานที่ โดยขอความที่พูดคุยกันนัน้เปนเรื่องจริง ซึ่งเกิดจาก
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การแลกเปลี่ยนกนัในกลุมของลูกคา ในชวงเวลาใดเวลาหนึ่งโดยเฉพาะและกอใหเกิดการแพร

ขยายออกไป 

 

วิทวัส รุงเรืองผล (2547) กลาววา กลยทุธการตลาดแบบปากตอปาก คือ การสรางสนิคา

หรือบริการใหเปนที่รูจกัและเกิดความตองการในลักษณะของการบอกตอแบบปากตอปาก ซึง่ถือ

ไดวาเปนกลยทุธการสื่อสารที่มีพลงัขับเคลื่อนสูงมากตอการสรางความเชื่อถือและกระตุนใหลูกคา

ซื้อ 

 

การกระจายของขอมูลขาวสารแบบปากตอปาก ถือวาเปนการแพรขาวสารของสนิคาผาน

เครือขายสวนตัวของผูบริโภคแตละคน การแพรกระจายแบบนี้ตองเขาใจกอนวา นักการตลาดเอง

ควบคุมไดยากทัง้ในดานของขอความที่ตองการสื่อ (ลูกคาอาจใสความคิดความเขาใจของตน หรือ

เพิ่มขอมูลที่สินคาไมมีเขาไป) ระยะเวลาในการเผยแพร บางเรื่องอาจใชเวลาไมกีว่นัในการแพร

ออกไป แตบางเรื่องอาจใชเวลาหลายเดือนกวาจะแพรออกไปในวงกวาง รวมทั้งยากตอการ

ควบคุมทิศทางการกระจายขาวสารไปยงักลุมคนที่ตองการใหรับขาวสาร (และอาจเขาไปยังกลุม

คนทีน่ักการตลาดไมตองการสื่อสารดวย) 

 

เสริมยศ ธรรมรักษ และคณะ (2552) กลาววา คําวา Buzz Marketing หรือก็คือ Word of 

Mouth มีความหมายทางการตลาดวา การติดตอส่ือสารระหวางคนๆ หนึง่กับคนอีกคนหนึง่ 

(Person to Person Communication) ในลักษณะทีเ่ปนคําพูดแบบปากตอปาก เปนการใชบุคคล

หรือผูบริโภคเปนสื่อในการกลาวถงึเรื่องราวที่เกี่ยวของกบัตราสินคา (Brand) หรือเปนการพูดที่

เจาะจงไปถึงสนิคา การบริการ หรือบริษทัหนึง่ๆ ไมวาจะเปนชวงเวลาใดก็ตาม 

 

จากความหมายของการสื่อสารแบบปากตอปากทีก่ลาวมา สามารถสรุปความหมายของ

การสื่อสารแบบปากตอปากไดวา หมายถงึ การสื่อสารทีก่ลาวถึง ขอมลู ความเหน็ หรือคําวิจารณ 

เกี่ยวกับผลิตภัณฑ สินคา ตราสินคา การบริการ บริษทัหนึ่งๆ ความตื่นเตนเกี่ยวกบัคนสําคัญหรอื

สถานที ่เกิดจากการแลกเปลี่ยนกนัในกลุมของลูกคา ในชวงเวลาใดเวลาหนึง่โดยเฉพาะและ

กอใหเกิดการแพรขยายออกไป รวมทั้งยากตอการควบคุมทิศทางการกระจายขาวสาร 
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ลักษณะของการสื่อสารแบบปากตอปาก 
 

การสื่อสารแบบปากตอปากเปนการรวบรวมการประยุกตใชส่ือหลายชนิด เชน การสราง

กระแสใหลูกคาบอกตอกนัเอง (Buzz Marketing) การสรางกระแสใหบอกตอกันทางอินเทอรเน็ต 

(Viral Marketing) หรือการสรางกระแสบอกตอในระดับทองถิน่หรือรากหญา (Grassroots 

Marketing) เพราะอทิธิพลจากสื่อบุคคล (Influencer) และส่ือสังคม (Social Media Marketing) 

สามารถทํางานรวมกนัและเพิ่มมูลคาใหกบัผลิตภัณฑไดเปนอยางดี เพราะธรรมชาติของมนุษยจะ

เชื่อในการสื่อสารระหวางบคุคล เพราะมคีวามเชื่อวาขอมูลที่ไดจากการสื่อสารดวยวิธนีี้สามารถ

เชื่อถือได โดยขอมูลจากการศึกษาวจิัยพบวา การใหขอมลูสินคาดวยวธิีการสื่อสารระหวางบุคคล

หรือการบอกตอ มีแนวโนมทีผู่รับสารจะเชือ่มากกวาการใหขอมูลสินคาดวยวิธีการทัว่ไป เชน การ

โฆษณา เพราะการบอกตอเปนการพูดถงึสินคาโดยปราศจากการโนมนาวใจ ยิง่หลายคนใหขอมลู

วาสนิคาชนิดใดดีนั่นหมายถงึสินคาชนิดนัน้ไดความไววางใจ (Credit) จากหลายคนดวย 

(Wilmshurst, 1990) 

 

ในสวนของขาวที่เกี่ยวกับตัวผลิตภัณฑ ขอมูลที่ออกมาจะเปนไปตามขอเท็จจริง แตใน

สวนของการใหคําแนะนาํและประสบการณสวนตัว ขอมูลจากการสื่อสารแบบปากตอปากนัน้

อาจจะสามารถเปนไปในทางบวกหรือทางลบก็ได ข้ึนอยูกับความรูสึกของผูพูด และจะเหน็ไดวา

การสื่อสารแบบปากตอปากจะทาํหนาที่อยู 2 ประการดวยกนั คือ เพื่อใหขอมูล (To Inform) และ

เพื่อใหมีอิทธพิล (To Influence) (Katz and Lazarsfeld, อางถงึใน มหาวิทยาลยัพายพั, 2549) ซึ่ง

นอกจากหนาที่ของการสื่อสารแบบปากตอปาก 2 ประการที่กลาวมาแลว Rosen (2000) ยังพบวา

การสื่อสารแบบปากตอปากมีหนาที่อีกประการ คือ การวิเคราะหขอมลูขาวสารดวย 

 

โดย สมาคมการตลาดแหงอเมริกา (อางถงึใน วิเลศ ภูริวัชร, 2551) ไดแบงการสื่อสารแบบ

ปากตอปากตามลักษณะของกิจกรรมที่การสื่อสารแบบปากตอปากทาํหนาที่ออกเปน 4 ประเภท 

ดังนี ้

 

1. การสรางกระแสใหบอกปากตอปากกนัเอง (Buzz Marketing) 

2. การสรางกระแสใหบอกปากตอปากทางอินเทอรเน็ต (Viral Marketing) 

3. การสรางกระแสใหบอกปากตอปากโดยการรวมกลุมมวลชนหรือการสรางม็อบ 

(Evangelist Marketing) 
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4. การสรางกระแสแบบบอกปากตอปากโดยเริ่มจากระดับทองถิน่หรือรากหญา 

(Grassroots Marketing) 

 

เนื่องดวยองคกรที่สงเสริมเศรษฐกิจสรางสรรคมีการใชงานการสรางกระแสใหบอกปากตอ

ปากทางอินเทอรเน็ตมาก จึงขอขยายความเพิ่มเติม โดย Rosen (2000) กลาววา ในยุคปจจุบัน

เครื่องมืออิเล็กทรอนกิสแบบใหมๆ เกิดขึน้มาก เชน อินเทอรเน็ต จึงสงผลใหการสื่อสารแบบปาก

ตอปากผานระบบอิเล็กทรอนิกสมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น เนื่องจากเปนแหลงขอมูลสําคัญในการ

เก็บรวบรวมประสบการณของคนที่มีตอสินคาและบริการตางๆ ยิง่สําหรับคนยุคเจนเนอรเรชั่นวาย 

(ประชากร 60 ลานคนที่เกิดในชวงป 2522-2537) ซึ่งมกีารขอคําแนะในการซื้อสินคาทางออนไลน

จนถือเปนธรรมชาติแหลงทีส่อง (Second Nature) ไปแลว 

 

นอกเหนือจากการสรางกระแสใหบอกปากตอปากทางอินเทอรเน็ตแลว ธีรยุส วฒันาศุภ

โชค (2551) ไดพูดถึง เครือขายสังคม (Social Networking) กับกลยทุธการตลาดเอาไววา ปจจุบัน

อินเทอรเน็ตเขามาเปนชองทางในการสื่อสารมากขึน้จากปจจัยตอไปนี ้

 

ความพรอมของกลุมเปาหมาย 

• พฤติกรรมเปลีย่นแปลง มีการใชอินเทอรเนต็มากขึ้น 

• เด็กรุนใหมสรางเครือขายในโลกออนไลนมากข้ึน 

• พฤติกรรมคนรุนใหมเปดเผยตัวตน แสดงไอเดนติตี้ชัดเจน 

• พรอมแบงปนขอมูลขาวสาร 

 

ความพรอมของเทคโนโลย ี

• เทคโนโลยีการเขาถึงอนิเทอรเน็ตมีการพัฒนา รับสงขอมลูความเร็วสงู การสื่อสารไรสาย 

ในราคาที่ไมสูงนกั 

• อุปกรณตางๆ เอื้อตอการเกบ็และสงขอมลู เชน โทรศัพทมือถือถายภาพไดคุณภาพสูง 

สามารถดาวนโหลดไดสะดวกมากขึน้ กลองดิจิตอลราคาถูกลง และแนวโนมการพัฒนา

เปนเครื่องมือส่ือสาร ถายภาพ แลวสามารถโหลดภาพเขาเครือขายอินเทอรเน็ตไดทันท ี

• แอพพลิเคชัน่ของเว็บไซตทีใ่หบริการโซเชยีลเน็ตเวิรคมีการพัฒนาใหมีลูกเลนมากขึน้ 

เพราะแตละเวบ็ไซตตองการแขงขันเพื่อสรางฐานจาํนวนสมาชิก 
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แนวทางที่จะทําใหการสื่อสารแบบปากตอปากประสบความสาํเร็จ 
 

วิทวัส รุงเรืองผล (2547) และ เสริมยศ ธรรมรักษ และคณะ (2552) ไดสรุปแนวทางที่จะ

ทําใหการสื่อสารแบบปากตอปากประสบความสาํเร็จ ดงันี ้

 

1. การทาํใหการบอกปากตอปากเผยแพรไปในทกุทิศทุกทาง คือ การเผยแพรขาวสาร

เกี่ยวกับผลิตภัณฑไปใหผูนาํทางความคิด (Opinion Leader) หรือศูนยกลางของ

เครือขาย แลวอาศัยชองทางอื่นอีก โดยบุคคลที่มีแนวโนมในการเปนศนูยกระจายขาวสาร

ขนาดใหญไดดี เชน นกัแสดง นักรอง นกัจดัรายการโทรทัศน นักจัดรายการวทิย ุคอลัมน

นิสต อาจารย วิทยากรหรือผูเชี่ยวชาญเฉพาะทาง 

 

2. ผลิตภัณฑสามารถโฆษณาตนเองได หมายความวา ผลิตภัณฑนั้นจะตองมีคุณภาพดี

จริง แตกตางหรือโดดเดนอยางชัดเจนจากของเกาที่มีอยูในตลาด หรืออาจเปนความหา

ยากหรือการเปนตํานานของสินคา ความยิ่งใหญของกจิกรรม รวมถงึเปนสินคาที่คนรอบ

ขางมีใชหรือเคยสัมผัส และมีลักษณะสอดคลองกับความตองการของผูบริโภค 

 

3. พลังของการพูดคุย หรือแมกระทัง่การนนิทายอมเปนชองทางหนึง่ของการเผยแพร 

นักการตลาดจะทาํอยางใรใหผลิตภัณฑเขาไปเปนสวนหนึ่งของการสนทนาได 

 

4. ขอมูลขาวสารเกี่ยวกับผลติภัณฑในการบอกปากตอปากจะตองเปนความจรงิ และ

ตองระวังเกี่ยวกับการเพิ่มเตมิ เปล่ียนแปลง หรือบิดเบือนเนื้อหาขาวสารในระหวางการ

พูดแบบปากตอปาก 

 
5. การทาํการสือ่สารแบบปากตอปากไมไดหมายความวาจะตองลกุลามไปอยาง

รวดเร็วเหมือนไฟปา เพราะเหตุการณใหญๆ หรือขาวใหญๆ อาจจะเผยแพรไดอยาง

รวดเร็ว แตขาวสารเกีย่วกบัสินคานั้นยอมไมใชขาวใหญที่ใครๆ ตองพดูถึง ดังนัน้การ

เผยแพรจึงอาจจะเปนไปอยางชาๆ หรือไมไดรวดเร็วนัก 

 
6. เมื่อทําการตลาดแบบปากตอปากไดดีแลว ไมไดหมายความวานักการตลาดจะ

หยุดที่จะทาํการตลาดในดานอื่นอีก เพราะวาการกระจายสนิคา การโฆษณา การ

ประชาสัมพันธ หรือแมกระทั่งกิจกรรมอ่ืนๆ เหลานี้จะชวยใหส่ิงดีๆ ทีเ่กี่ยวของกับตัวสินคา
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นําไปสูการขายไดทั้งสิน้ ดังนั้นการบอกปากตอปากที่ดีเปนสิ่งที่นกัการตลาดตองการแตก็

เปนเพียงองคประกอบหนึ่งในกระบวนการการตลาดเทานั้น 

 
7. การใชการบอกปากตอปากนั้นสามารถทําไดกับผลิตภัณฑที่มีงบประมาณทาง

การตลาดมากและผลิตภณัฑที่มีงบประมาณนอย เพราะบางครั้งการลงทุนทํา

โฆษณาดวยเงินทุนมากๆ กเ็พียงเพื่อผลของการพูดถึง 

 

ดาน Rosen (2000) ไดกลาวเพิ่มเติมวา ปจจัยสําคัญของการสื่อสารแบบปากตอปากที่

ไดผล คือ บุคคลที่เปนแหลงขาวจะตองเปนทีน่าเชื่อถอื นอกจากนั้นแลวยังหมายถึงวาจะตองเปน

บุคคลที่สาม ไมใชผูผลิตมาเปนผูบอกขอมลูเอง โดยเฉพาะขอมูลดานที่เกิดประโยชนแกบริษัท 

เพราะนั่นจะทาํใหลูกคาลดความไววางใจลงในทันท ี

 

และการใหลูกคามีปฎิสัมพนัธกับสินคา (Experience Marketing) ดวยการสราง

ประสบการณใหกลุมเปาหมายผานของสมนาคุณ และใชงบการตลาดใหเกิดประโยชนสูงสุด (Use 

Samples) เพราะลูกคาจะไมพูดถงึสินคาของเรา ถาหากเขาไมรูจักหรือเคยเหน็สินคาเรามากอน 

ฉะนัน้ถาเปนสินคาที่อยากใหลูกคาลองใช ควรใชวิธีจัดสงไปยังลกูคาที่เปนกลุมเปาหมายจริงๆ 

มากกวาที่จะจางพริตตี้ไปยืนแจกหวานใหคนทัว่ไป เพื่อใหลูกคาไดสัมผัสถึงความพิเศษโดยเฉพาะ 

เพราะสิง่นีจ้ะสรางความรูสึกภูมิใจในการถูกยกยอง และลูกคาอาจยนิดีเปนฑูตประชาสัมพันธ

สินคาของเราใหหมูคนรอบขางดวย 

 
5. แนวคิดเกี่ยวกับเศรษฐกิจสรางสรรค 
 
ความหมายของเศรษฐกิจสรางสรรค 
 

โดยภาพรวม เศรษฐกิจสรางสรรค (Creative Economy) ยังอยูในขั้นตอนของการพฒันา

แนวคิดอยางตอเนื่อง ดงันัน้ความหมายของเศรษฐกิจสรางสรรคจึงมีความหลากหลายและยังไมมี

คําจํากัดความที่สรางความเขาใจและการยอมรับอยางเปนหนึ่งเดียวกนั อยางไรก็ตามจากการ

รวบรวมขอมูลสามารถใหความหมายของเศรษฐกิจสรางสรรคพอสังเขป ดังนี ้

 

Howkins (2002) ใหความหมายของเศรษฐกิจสรางสรรคอยางงายไววา หมายถงึ การ

สรางมูลคาที่เกิดจากความคิดของมนุษย 
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ประเทศสหราชอาณาจักรเปนประเทศตนแบบที่ไดรับการยอมรับใหเปน ‘ศูนยกลางความ

สรางสรรคของโลก’ (World Creative Hub) ไดใหความหมายของเศรษฐกิจสรางสรรค 

(Department for Culture, Media and Sport: DCMS, 2010) หมายถึง เศรษฐกิจที่ประกอบดวย

อุตสาหกรรมที่มีรากฐานมาจากความคดิสรางสรรคของบุคคล ทกัษะความชํานาญ และ

ความสามารถพิเศษ ซึง่สามารถนาํไปใชประโยชนในการสรางความมัง่คั่งและสรางงานใหเกิดขึ้น

ได โดยที่สามารถสั่งสมและสงผานจากรุนเกาสูรุนใหมดวยการคุมครองทรัพยสินทางปญญา 

 

องคการความรวมมือเพื่อการคาและการพฒันา (UNCTAD, 2008) ไดใหความหมายใน

บริบทของการขับเคลื่อนการพัฒนาเศรษฐกิจไววา เปนแนวความคิดในการพัฒนาและสรางความ

เจริญเติบโตทางเศรษฐกิจโดยใชสินทรพัยที่เกิดจากการใชความคิดสรางสรรค 

 

องคการการศึกษา วทิยาศาสตร และวัฒนธรรมแหงสหประชาชาติ (The United Nations 

Educational, Scientific and Cultural Organization: UNESCO, อางถึงใน สศช., 2552) ได

นิยามทีน่ําเสนอโดยกระทรวงวัฒนธรรม ส่ือ และการกฬีาของสหราชอาณาจักร คือ อุตสาหกรรมที่

เกิดจากความคิดสรางสรรค ความชาํนาญ และความสามารถทีม่ีศักยภาพในการสรางงาน และ

ความมัง่คั่งโดยการผลิตและการใชประโยชนจากทรพัยสินทางปญญา 

 

จาก เอกสารประกอบการประชุมป 2552 ของ สศช. ไดใหความหมายของเศรษฐกิจ

สรางสรรค หมายถงึ แนวคิดการขับเคลื่อนเศรษฐกิจบนพื้นฐานของการใชองคความรู 

(Knowledge) การศึกษา (Education) การสรางสรรคงาน (Creativity) และการใชทรัพยสินทาง

ปญญา (Intellectual Property) ที่เชื่อมโยงกับรากฐานทางวัฒนธรรม การสั่งสมความรูของสังคม 

และเทคโนโลยี/นวัตกรรมสมัยใหม 

 

โดยสรุป ความหมายของเศรษฐกิจสรางสรรคมีองคประกอบรวมของแนวคิดการ

ขับเคลื่อนเศรษฐกิจบนพืน้ฐานของการใชองคความรู การศึกษา การสรางสรรคงาน และการใช

ทรัพยสินทางปญญาที่เชื่อมโยงกับรากฐานทางวฒันธรรม การสั่งสมความรูของสงัคม และ

เทคโนโลย/ีนวตักรรมสมัยใหม 
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ขอบเขตของเศรษฐกิจสรางสรรค 
 

องคประกอบของเศรษฐกิจสรางสรรคครอบคลุมถึงอุตสาหกรรมกลุมตางๆ ที่ไดรับการจัด

กลุมและแยกประเภทบนพืน้ฐานของแนวคิดหลัก 2 แนวคิดกวางๆ คอื กลุมที่แยกประเภทตาม

ชนิดสินคา/บริการ และกลุมที่แยกประเภทตามกิจกรรมการผลิตและหวงโซการผลิต โดยมีตัวอยาง

รูปแบบการแบงประเภทที่เปนที่รูจกัในปจจุบันทั้งหมด 6 รูปแบบ (ภาพที่ 6) ดังนี ้

 

ภาพที ่6 เปรียบเทียบการกาํหนดขอบเขตอุตสาหกรรมสรางสรรคแตละรูปแบบ 

 

 
 

ที่มา: สศช. (2552) 

 

1. การจัดประเภทเศรษฐกิจสรางสรรคของประเทศสหราชอาณาจกัร (DCMS Model, 

2001) แบงออกเปน 13 กลุม แยกตามสนิคาและบริการ คือ โฆษณา สถาปตยกรรม งาน

ศิลปะและวัตถุโบราณ งานฝมือ แฟชัน่ งานออกแบบ ภาพยนตรและวีดีโอ ดนตรี 

ศิลปะการแสดง ส่ือส่ิงพิมพ ซอฟตแวร โทรทัศนและวทิยุ และวีดีโอและคอมพิวเตอรเกม 

 

2. การจัดประเภทเศรษฐกิจสรางสรรคโดยใชวัฒนธรรมเปนหลัก (Symbolic Texts 

Model, Hesmondhalgh, 2002) แบงออกเปน 11 กลุม ไดแก โฆษณา ภาพยนตร 

อินเทอรเน็ต ดนตรี ส่ือส่ิงพิมพ โทรทัศนและวีดีโอ ศิลปะสรางสรรค เครื่องใชไฟฟา แฟชั่น 

ซอฟตแวร และกีฬา 
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3. การจัดประเภทเศรษฐกิจสรางสรรคโดยใชศลิปะเปนหลกั (Concentric Circle 

Model, Throsby, 2007) แบงออกเปน 14 กลุม ไดแก วรรณกรรม ดนตรี ศิลปะการแสดง 

งานศิลปะ ภาพยนตร พพิิธภัณฑและหองสมุด การดูแลศิลปะวัตถ/ุโบราณสถาน ส่ือ

ส่ิงพิมพ การบนัทกึเสียง วีดีโอและคอมพิวเตอรเกม โฆษณา สถาปตยกรรม งานออกแบบ 

และแฟชั่น 

 

4. การจัดประเภทเศรษฐกิจสรางสรรคขององคการทรัพยสนิทางปญญาโลก (WIPO 

Copyright Model, 2003) ใชประเด็นดานลิขสิทธิ์เปนตวักําหนด แบงเปน 20 กลุม ไดแก 

โฆษณา งานสะสม ภาพยนตรและวีดีโอ ดนตรี ศิลปะการแสดง ส่ือส่ิงพิมพ ซอฟตแวร 

โทรทัศนและวทิยุ งานศิลปะและกราฟก ส่ือบันทกึ เครื่องใชไฟฟา เครือ่งดนตรี กระดาษ 

เครื่องถายเอกสารและอุปกรณถายภาพ สถาปตยกรรม เครื่องนุงหมและรองเทา งาน

ออกแบบ แฟชั่น สินคาตกแตงบาน และของเลน 

 

5. การจัดประเภทอุตสาหกรรมสรางสรรคโดย UNCTAD (2008) ไดแบงประเภท

อุตสาหกรรมสรางสรรคออกเปน 4 กลุมหลกั ไดแก มรดกทางวัฒนธรรม (Heritage or 

Cultural Heritage) ศิลปะ (Arts) ส่ือ (Media) งานสรางสรรคตามลักษณะงาน 

(Functional Creation) 

 

6. การจัดประเภทอุตสาหกรรมสรางสรรคโดย UNESCO (2008, อางถงึใน สศช., 

2552) ไดแบงประเภทอุตสาหกรรมสรางสรรคที่เนนเฉพาะดานวัฒนธรรมออกเปน 5 กลุม

หลัก ไดแก มรดกทางวฒันธรรมและทรัพยากรธรรมชาติ (Cultural and Natural 

Heritage) การแสดง (Performance and Celebration) ทัศนศิลป งานฝมือ และการ

ออกแบบ (Visual Arts, Crafts and Design) หนงัสือและสิ่งพมิพ (Books and Press) 

และโสตทัศนและส่ือดิจิทัล (Audio Visual and Digital Media) นอกจากนัน้ยงัไดเพิม่

กลุมอ่ืนที่เกีย่วของ (Related Domains) เพื่อเปนทางเลอืกในการจัดประเภทใหเหมาะสม

กับลักษณะวฒันธรรมของแตละประเภท 

 

สําหรับการกําหนดขอบเขตของเศรษฐกิจสรางสรรคของไทย โดย สศช. (2552) มาจาก

การทบทวนกรอบแนวคิดการพัฒนาเศรษฐกิจสรางสรรคพบวา องคประกอบของเศรษฐกิจ

สรางสรรคมีพืน้ฐานแนวคิดที่คลายคลงึกนั โดยเนนการขับเคลื่อนเศรษฐกิจบนพืน้ฐานของการใช 

องคความรู การศึกษา การสรางสรรคงาน และการใชทรัพยสินทางปญญาที่เชื่อมโยงกับรากฐาน
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ทางวัฒนธรรม การสั่งสมความรูของสงัคม และเทคโนโลยี/นวัตกรรมสมัยใหม อยางไรก็ตาม แม

จะมีพืน้ฐานแนวคิดที่คลายคลึงกันแตก็มคีวามแตกตางในรายละเอียดของการกําหนดขอบเขต

ของอุตสาหกรรมสรางสรรค 

 

โดยการกาํหนดขอบเขตของเศรษฐกิจสรางสรรคของไทยโดย สศช. ไดใชการจัดประเภท

โดยยึดรูปแบบของ UNCTAD เปนกรอบ แบงเปน 4 กลุมหลัก ไดแก มรดกทางวัฒนธรรม 

(Heritage or Cultural Heritage) ศิลปะ (Arts) ส่ือ (Media) งานสรางสรรคตามลักษณะงาน 

(Functional Creation) และ 15 กลุมยอย ไดแก การโฆษณา สถาปตยกรรม การออกแบบ แฟชั่น 

ฟลมและวีดีโอ บริการทองเที่ยว วรรณกรรม ดนตรี การพิมพ/ส่ือส่ิงพมิพ ซอฟตแวร 

ศิลปะการแสดง (ละครเวทแีละเตนรํา) การกระจายเสยีง วีดีโอเกม ทัศนศิลป/การถายภาพ/งาน

ฝมือ อาหารไทย และการแพทยแผนไทย ทั้งนี้การจัดประเภทนีเ้ปนเพยีงขอเสนอเบือ้งตนเพื่อใช

ประโยชนในการวัดขนาดทางเศรษฐกิจของอุตสาหกรรมสรางสรรค 

 
เอกสารและงานวจิัยที่เกีย่วของ 
 
เอกสารและงานวจิัยที่เกีย่วกับกลยุทธและกลวิธกีารประชาสัมพันธ 
 

กวินดา วัชรสิงห (2544) ศึกษาเรื่องกลยุทธการสื่อสารในการระดมทนุขององคกร

สาธารณประโยชนในการทํางานเพื่อสังคม ผลการวิจัยพบวา กลยทุธการสื่อสารในการระดมทนุ

ขององคกรสาธารณประโยชนในการทาํงานเพื่อสังคม แบงไดเปน 3 ระยะ คือ (1) ระยะจัดตั้ง (2) 

ระยะดําเนินการ และ (3) ระยะที่ไดรับการยอมรับ โดยกลยทุธทางการสื่อสารในระยะจัดตั้ง 

ประกอบดวย การใชหลกัศาสนา การเชื่อมโยงกบัสถาบนัพระมหากษัตริย การใชเครอืขายคนรูจัก 

การนาํเสนอตนเองใหเปนทีรู่จัก การใชของมีคาหรือรางวัล และการใชวิธีขายตรง ดานกลยทุธ

ทางการสื่อสารในระยะดําเนนิการ ประกอบดวย การใชบุคคลที่มีชื่อเสียง การสรางความสัมพันธ

อันดีกับส่ือมวลชน การประสานพันธมิตร และการจัดระบบฐานขอมูลเพื่อเผยแพร กลยุทธทางการ

ส่ือสารในระยะที่ไดรับการยอมรับ ประกอบดวยการเนนความเปนแมแบบหรือสถาบนัหลกั และ

การใชส่ือมวลชนผสานกับส่ือบุคคล 

 

ปทมา ล่ิวเลิศมงคล (2549) ศึกษาเรื่อง กลยุทธการออกแบบและกําหนดประเด็นขาวสาร

ประชาสัมพันธขององคกรทางวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี ผลการวิจัยพบวา วิธีการออกแบบและ

กําหนดประเดน็ขาวสารประชาสัมพนัธ ดวยวิธกีารวิเคราะหเนื้อหาและการสัมภาษณเชิงลึก
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ผูบริหารและเจาหนาที่ประชาสัมพนัธ จะใชวิธีชี/้แสดงใหเหน็ผลกระทบที่มีตอสังคม เลือกขาวสาร

ที่ตรงกับกระแสความสนใจของสังคม ใชภาษาดงึดูดความสนใจ เขียนขาวใหกระชบั ตรงประเด็น 

และใชขอมูลอางอิงเพิ่มน้าํหนักขาว 

ผลการสัมภาษณเชิงลึกสื่อมวลชน พบวา เนื้อหาขาวสารวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีที่

ตองการ ไดแก ขาวที่มีความใหม มีประเด็นนาสนใจ เนือ้หาเปนเรื่องใกลตัวผูรับสาร เขาใจงาย มี

ผลกระทบในวงกวาง ทนักระแสกับความสนใจของสังคม ใชภาษาดงึดดูความสนใจ เขียนขาวให

กระชับ ตรงประเด็น และใชขอมูลอางอิงเพิ่มน้าํหนกัขาว 

 

ฉัตรหทัย มีประดิษฐ (2551) ศึกษาเรื่อง การสื่อสารแบบบอกตอในธุรกจิไทย ผลการวิจัย

พบวา การสื่อสารแบบบอกตอมีบทบาทในธุรกิจไทย 11 ประการ โดย 3 อันดับแรก ไดแก (1) ชวย

ประหยัดงบประมาณในการโฆษณาประชาสัมพนัธเมื่อเทียบกับใชส่ือมวลชน (2) สรางการ

ตระหนักรูในแบรนดสินคาได และ (3) ใหขอมูลสินคาทีม่ีขอจํากัดทางดานกฏหมายในการโฆษณา

ได เชน ยา แอลกอฮอลล เปนตน 

สําหรับกลยุทธทางการตลาดของการสื่อสารแบบบอกตอที่นกัการตลาดและนักสื่อสาร

การตลาดนยิมใช พบวา มีลักษณะเหมือนกลยทุธทางการตลาดโดยทั่วไป โดย 3 อันดับแรกที่มผูี

นิยมใชมากทีสุ่ด ไดแก (1) การนาํเสนอใหโดนใจ (2) การผสมผสานสื่ออยางลงตัว และ (3) การ

ทราบกลยุทธคูแขง ทั้งนี้ผลการวิจยัพบวา การสรางกลยทุธใหสินคาเกดิการพูดถงึจะให

ความสาํคัญกบักระบวนการใชเครื่องมือ เชน สรางสารอยางไร ผานสื่อใดจึงจะเกิดการบอกตอ 

และกระจายตวัอยางรวดเร็วโดยอาจไมตองสรางยอดขาย แตทําใหผูคนเกิดการรับรูในสินคาและ

นําไปพูดคุยกนัหรือบอกตอกัน 

สวนปจจัยทีท่าํใหการสื่อสารแบบบอกตอประสบความสําเร็จหรือลมเหลวประกอบไปดวย 

(1) ปจจัยดานตัวสินคาหรือบริการ และ (2) ปจจัยดานสภาพแวดลอม ทัง้นีก้ารสื่อสารแบบบอก

ตอไมวาจะผานชองทางดั้งเดิม เชน การสื่อสารระหวางบุคคล (Face to Face) หรือชองทางที่เปน

ที่นยิมตามยุคสมัยอยางอินเทอรเน็ต จะประสบความสาํเร็จไดจะตองมีเครือขายการสื่อสารทาง

สังคม (Social Network) ที่มีความสนใจในเรื่องๆ เดียวกัน และสงสารโดยผูสงสารที่ไดรับการ

ยอมรับหรือมคีวามนาเชื่อถอื 
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เอกสารและงานวจิัยที่เกีย่วกับองคกรที่สงเสริมเศรษฐกิจสรางสรรค 
 

ศิริวัฒน แสนเสริม (2543) ศึกษาเรื่อง ความคิดเห็นของผูบริหาร ผูเชีย่วชาญทาง

พิพิธภัณฑศิลปะและนักวิชาการศิลปศึกษา เกี่ยวกับบทบาททางการศึกษาของพิพธิภัณฑศิลปะ

ในประเทศไทย ผลการวิจัยพบวา ปญหาและขอเสนอแนะดานแผนปฏิบัติการของพิพิธภัณฑ

ศิลปะ พบวา แผนปฏิบัติการในปจจุบันไมมีการเผยแพรสูสาธารณชน ทําใหไมทราบถึงการ

ดําเนนิงานของพพิิธภัณฑวามีอะไรบาง สําหรับดานการใหความรูทางสุนทรียศาสตรและการชื่น

ชมงานศิลปะพบวา พิพิธภณัฑศิลปะขาดการใหขอมูลและการวางแผนการใหความรูทาง

สุนทรียศาสตร โดยขาดการประชาสัมพันธและเผยแพรผานสื่อตางๆ 

 

สุมาลี สังขศรี และคณะ (2548) ศึกษาเรื่อง การจัดการเรียนรูของแหลงการเรียนรูตลอด

ชีวิต: พิพธิภัณฑ ผลการวจิัยพบวา วิธกีารจัดใหพพิิธภัณฑเปนแหลงการเรียนรูตลอดชีวิต ตอง

ดําเนนิการดังตอไปนี้ (1) ตองประชาสัมพันธเชิงรุก โดยการใหขาวสารขอมูลทางสือ่ที่หลากหลาย 

เชน วิทยุทองถิ่น หนังสือพมิพทองถิน่ แผนพับ หอกระจายขาว ประชาสัมพันธผานหนวยงานที่เปน

เครื่อขาย การประชุมของชาวบาน ประชาสัมพันธในงานตางๆ ของวดั การออกหนวย

ประชาสัมพันธเคลื่อนที ่และประชาสัมพนัธทางอินเทอรเน็ต (2) พิพิธภัณฑควรทําการตลาด (3) 

สํารวจและกาํหนดขอบเขตของกลุมเปาหมายในพืน้ทีเ่พื่อนาํมาใชในการวางแผนจดักิจกรรมให

สนองความตองการของแตละกลุมเปาหมาย (4) จัดทาํหลักสูตรทองถิน่ในวชิาพพิิธภัณฑใหเรียน

ในบทเรียนแลวใหนักเรียนมาศึกษาดงูานเพิ่มเติมที่พพิิธภัณฑในทองถิน่ และเมื่อนักเรียนมาศกึษา

หาความรูแลวสามารถนําไปเทียบโอน คิดเปนหนวยกิตได (5) ใหองคกรทองถิน่เขามามีสวนรวม

ในการสงเสริมและสนับสนนุในการจัดกิจกรรมของพิพิธภัณฑ (6) ใหประชาชนเขามามีสวนรวมใน

การสงเสริมและสนับสนุนในการจัดกจิกรรมของพิพธิภัณฑ (7) ประสานงานเพื่อสรางเครือขายกบั

หนวยงานและองคกรที่เกี่ยวของ (8) เขาถงึกลุมเปาหมายดวยวิธีการตางๆ เชน การประชาสัมพันธ

ถึงตัว การจัดกิจกรรมในพื้นที่และในหนวยงานของกลุมเปาหมาย (9) ปรับและพัฒนาขอมูลให

ทันสมยัอยูเสมอ (10) ผูบริหารพพิิธภัณฑตองมวีิสัยทศันและสนับสนุนการจัดกิจกรรมอยางเต็มที่ 

(11) มีการพฒันาบุคลากรอยางสม่ําเสมอ และ (12) ตองทาํใหพิพิธภัณฑไดรับการยอมรับวาเปน

แหลงการเรียนรูตลอดชีวิตของประชาชนประเภทหนึ่ง 

สําหรับอุปสรรคในการประชาสัมพนัธ ไดแก (1) งบประมาณในการประชาสัมพนัธมีนอย 

ขาดการประชาสัมพนัธทางอินเทอรเน็ตและสื่อตางๆ ทีจ่ะเขาถงึประชาชนไดดี (2) จังหวัดและ

หนวยงานทีเ่กีย่วของไมชวยประชาสัมพันธเทาที่ควร (3) ขาดเจาหนาที่ดานประชาสัมพันธโดยตรง 

ขาดการวางแผนการประชาสัมพันธ (4) พพิิธภัณฑบางแหงเปดทําการเฉพาะวันราชการ ทําให
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ผูทํางานในวันราชการไมสามารถเขาชมได (5) นักขาวไมสนใจทาํขาวเกี่ยวกับพพิิธภัณฑมากนัก 

และ (6) การประชาสัมพนัธทางสื่อมวลชนคอนขางนอย 

 

อํานาจ เย็นสบาย (2548) ศึกษาเรื่อง การจัดการเรียนรูของแหลงการเรียนรูตลอดชีวิต: 

หอศิลป ผลการวิจัยพบวา กรณีศึกษาในประเทศญี่ปุน ปจจุบันมพีิพธิภัณฑศิลปะหรอืแหลงการ

เรียนรูตลอดชีวิตดานหอศิลป 565 แหง และหากรวมพพิิธภัณฑหอศิลปขนาดเล็กทั่วประเทศ มี

จํานวนมากกวา 3,000 แหง โดยการจัดตั้งองคกรพพิิธภัณฑที่เปนแบบมาตรฐานของการจัด

องคกรที่สําคญั จะตองประกอบดวย 3 สวน คือ สวนแรก งานดานการบริหาร (Administration 

Department) สวนที่สอง เปนสวนงานรับผิดชอบดานภณัฑารักษ (Curatorial Department) และ

สวนที่ 3 คือ สวนที่รับผิดชอบดานการใหการศึกษา (Educational Department) 

โดยผูวิจัยตัง้ขอสังเกตการพฒันาอยางกาวกระโดดของวงการศิลปะในประเทศญี่ปุนไว

ดังนี ้(1) มีการรวมมือและสนับสนนุจากทัง้รัฐบาลกลาง รัฐบาลทองถิน่ เอกชน และประชาชน (2) 

การรวมมือกับส่ือมวลชน มีขอดีในเรื่องการหาแหลงเงินทนุสนับสนนุ การมีบทบาทในการวางแผน

จัดการ การโฆษณาประชาสมัพันธ แตส่ือมวลชนมีขอออนที่ไมสนใจเรื่องคุณภาพของผลงาน และ

ตองการเปนผูนําในการคิดวางแผนดาํเนนิการ (3) พิพิธภัณฑหลายแหงตางใหความสําคัญกับ

กิจกรรมการใหการศึกษาเพือ่ใหเกิดการเรียนรู และ (4) การวัดความสาํเร็จของงาน เทศบาลจะวัด

จาํนวนผูเขาชม ในขณะที่คนทาํงานรับผิดชอบการบริหารจัดการใหความสาํคัญในเรื่องคุณภาพ

มากกวาจํานวนผูชม 

กรณีศึกษาในประเทศสหรัฐอเมริกา สามารถสรุปขอเดนในการสนับสนุนการดํารงอยูของ

หอศิลปไดดังนี้ (1) สงเสริมทั้งดานการปฏิบัติการสรางสรรคผลงานศลิปะ ควบคูไปกับการให

การศึกษาที่มคีวามหมายทัง้ในระบบ นอกระบบ หรือการศึกษาตามอัธยาศัยแกประชาชนอยาง

เปนรูปธรรม (2) ใหความสําคัญดานการศกึษาเรียนรูจากพิพธิภัณฑศลิปะเปนดานหลัก รายได

หรือผลกําไรเปนดานรอง และ (3) การทําใหประเด็นแหลงการเรียนรูตลอดชีวิตเปนประเด็นทาง

การเมือง ซึง่สงผลใหการจัดสรรเงินอุดหนนุเพื่อการผลักดันและขับเคลื่อนกระบวนการเรียนรู

ตลอดชีวิตเกิดขึ้นอยางเปนรูปธรรม 

 

อาชัญญา รัตนอุบล และคณะ (2548) ศึกษาเรื่อง การจัดการเรียนรูของแหลงการเรียนรู

ตลอดชีวิต: หองสมุดประชาชน พบวา หองสมุดประชาชนในปจจุบนัจดัขึ้นเพื่อเปนศูนยขอมูล

ขาวสาร ศนูยการเรียนรูและจัดกิจกรรม เปนเครือขายของชุมชน ใหการศึกษาแกประชาชน 

สงเสริมการอาน สงเสริมและเผยแพรวฒันธรรม มกีารใชระบบที่เนนผูรับบริการเปนสําคัญ จัด

บรรยากาศเอือ้ตอการอานหนงัสือและมกีารกําหนดใหหองสมุดประชาชนเปนแหลงการเรียนรูที่
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ชัดเจน การดําเนินการของหองสมุดประชาชนพบปญหา คือ ปญหาดานการจัดการเรยีนรู ปญหา

ดานบุคลากร และปญหาดานสภาพแวดลอมทั่วไป 

โดยปญหาดานการสื่อสารทีเ่ดนชัด คือ ขาดการประชาสมัพันธกิจกรรมการเรียนรูและ

ขอมูล ขาวสาร โดยใชส่ือทีห่ลากหลาย ทัง้ในรูปแบบของสื่อส่ิงพิมพ ส่ือโสตทัศนูปกรณ หรือ

ส่ือคอมพิวเตอร เพื่อเผยแพรและจูงใจใหประชาชนตระหนกัถึงความสําคัญของหองสมุดประชาชน

ในฐานะเปนแหลงการเรียนรู 

 

สิริพรรณ ธิรศริโชติ และคณะ (2548) ศึกษาเรื่อง การบริหารพพิิธภัณฑเชิงธุรกิจ 

ผลการวิจยั พบวา รูปแบบทีเ่หมาะสมขององคกรพพิิธภัณฑและแนวทางการจัดทาํธรุกิจทาง

วัฒนธรรม ควรมีแนวทางในการดําเนินการดังนี้ (1) สรางพนัธกจิและเอกลักษณเฉพาะของ

พิพิธภัณฑ (2) สรางแรงจงูใจใหผูชมเขาพพิิธภัณฑ (3) รูปแบบของการบริหารองคกรภายใน

พิพิธภัณฑ (4) ศึกษาความตองการของกลุมผูชม (5) การใหบริการของพพิิธภัณฑ (6) การขยาย

ขอบเขตการใหบริการ (7) การประชาสัมพนัธ และ (8) การแสวงหารายไดสนับสนนุอื่นๆ 

ดานการประชาสัมพนัธ พบวา การบริหารพิพิธภัณฑเชิงธุรกิจจะตองมคีวามชัดเจนในการ

สรางภาพลักษณของตนในดานของสนิคา การใหบริการ และลักษณะองคกร (Brand Image) ที่มี

ความโดดเดนและแตกตางจากที่อ่ืน ซึ่งทําใหการประชาสัมพันธของพพิิธภัณฑเชงิธรุกิจมี 2 

รูปแบบ คือ (1) การประชาสมัพันธเพื่อสรางภาพลกัษณขององคกร และ (2) การประชาสัมพนัธ

ทั่วไป 

 

มนัญญา นวลศรี (2552) ศึกษาเรื่อง แนวทางในการจัดการพิพธิภัณฑทองถิน่

กรุงเทพมหานครใหเปนแหลงการเรียนรูตลอดชีวิต ผลการวิจัยพบวา แนวทางในการจัดการ

พิพิธภัณฑในดานจุดมุงหมายและนโยบายที่ไดรับฉันทามติ มีจาํนวน 6 ขอ คือ (1) เพื่อใหเปน

แหลงธาํรงและสืบทอดคุณคา เอกลกัษณและมรดกของชาติ (2) เพื่อเปนแหลงแสดงวิถชีีวิตและ

ศิลปวัฒนธรรมของทองถิน่กรุงเทพมหานคร (3) เพื่อเปนแหลงศึกษาคนควาวิจัยเฉพาะทาง (4) 

เพื่อเปนศนูยกลางการเรียนรูตลอดชีวิตของชุมชน (5) เพือ่สงเสริมการศึกษานอกระบบโรงเรียน

และการศึกษาตามอัธยาศัย และ (6) นโยบายควรเกิดจากความตองการของประชาชนในทองถิ่น 

ดานการบริหารจัดการพิพธิภัณฑที่ไดรับฉันทามติ มจีํานวน 8 ขอ คือ (1) เพื่อมุงให

ประโยชนตอชุมชน (2) ควรมีแผนงานบรหิารจัดการทั้งระยะสั้นและระยะยาว (3) แผนงานระยะ

ยาวควรเปนแผนที่มพีืน้ฐานมาจากนโยบายของชาติ (4) แผนงานระยะสั้นควรเปนแผนประจําปที่

สนองความตองการของกลุมเปาหมาย (5) งบประมาณควรมาจากการสนับสนนุของรัฐบาลเปน
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หลัก (6) ใหองคกรทองถิน่เขามามีสวนรวมในการจัดกิจกรรม (7) ผูบริหารตองมีวิสัยทศันและให

การสนับสนุนในการจัดกิจกรรมตางๆ และ (8) ควรวางแผนโครงการตามลําดับความสําคัญ 

ดานบุคลากรที่ไดรับฉันทามติมีจํานวน 7 ขอ คือ (1) มีความรูตรงกับลักษณะงานทีป่ฏิบัติ 

(2) มีใจรักดานศิลปวัฒนธรรมของชาติ (3) มีความรูดานภาษาตางประเทศในระดบัดี (4) มีมนษุย

สัมพันธที่ดีและมีจิตใจพรอมใหบริการ (5) ควรเปนนักสือ่สารและนักถายทอดที่ด ี(6) ควรมีความรู

ความเขาใจเกีย่วกับการศึกษานอกระบบโรงเรียนและการศึกษาตามอัธยาศัยเปนอยางด ีและ (7) 

ควรจัดใหไปศึกษาดงูานดานพพิิธภัณฑทัง้ในและตางประเทศ 

ดานกิจกรรมที่ไดรับฉันทามติมีจํานวน 6 ขอ คือ (1) ควรมีการจัดกิจกรรมหลากหลาย

รูปแบบ (2) ควรมีการจัดนิทรรศการทั้งถาวรและชั่วคราว (3) ควรมีการจัดกิจกรรมภาคสนาม (4) 

ควรมีกิจกรรมหลักที่เปนจุดเดนและควรจดักิจกรรมเสริมเพิ่มเติม (5) ควรจัดกิจกรรมตามความ

ตองการของแตละกลุมเปาหมาย และ (6) ควรจัดทําสือ่ประเภทตางๆ เพื่อเผยแพรความรู 

ดานการติดตามประเมนิผลที่ไดรับฉันทามติ มีจํานวน 7 ขอ คือ (1) ควรมีการติดตาม

ประเมินผลทุกกิจกรรมอยางตอเนื่อง (2) ควรมีการนําผลการประเมนิมาใช (3) ควรตัง้

คณะกรรมการติดตามประเมินผลประกอบดวยบุคคลภายในและภายนอก (4) ควรใหประชาชนมี

สวนรวมในการติดตามประเมินผล (5) ควรมีการเผยแพรผลการประเมิน (6) ควรมีการวาง

มาตรฐานกํากบัตรวจสอบเพือ่ใหเปนสวนหนึ่งของการประกันคุณภาพ และ (7) มีการติดตาม

ประเมินผลดวยวิธกีารทีห่ลากหลาย 

ดานความตองการการสนับสนุนจากรัฐบาลที่ไดรับฉันทามต ิมีจํานวน 5 ขอ คือ (1) ควร

จัดใหเปนวาระแหงชาติ (2) ควรรณรงคสรางความรูความเขาใจเกี่ยวกบัพิพิธภัณฑทองถิ่น (3) ควร

จัดสรรงบประมาณใหเพียงพอ (4) องคกรทองถิน่ควรมบีทบาทอยางจริงจังในการดูแลพิพิธภัณฑ 

และ (5) ควรจัดใหมีหนวยงานกลางที่ทาํหนาที่ดูแลรับผิดชอบพิพิธภณัฑทองถิน่โดยเฉพาะ 

และผลการวิจยัยังพบปญหาเกี่ยวกับการบริหารจัดการพิพิธภัณฑ ไดแก ขาดแคลน

งบประมาณ กจิกรรมที่จัดไมมีความหลากหลาย บุคลากรไมมีความรูเกี่ยวกับพพิิธภณัฑ และมีผู

เขาชมนอย 

 

ชนัญญา สมใจวงษ (2552) ศึกษาเรื่อง พฤติกรรมและความพึงพอใจของผูใชบริการ

อุทยานการเรียนรู ผลการวจิัยพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปน นกัเรยีน/นักศกึษา รองลงมา คือ 

พนกังานบริษทัเอกชน สวนใหญเปน เพศหญิง มีอายุระหวาง 21-30 ป จบการศึกษาระดับ 

ปริญญาตรี/อนุปริญญา รูจกัอุทยานการเรียนรูจาก คําแนะนาํของผูอ่ืน เหตุผลสําคญัที่เลือกมาใช

บริการ คือ ตั้งอยูใจกลางเมอืง เดินทางสะดวก วัตถุประสงคในการมาใชบริการ คือ เพื่อเพิ่มพนู

ความรูมากทีสุ่ด ความถี่ของการใชบริการอยูที่เดือนละ 2-3 คร้ังมากทีสุ่ด โดยสวนมากมาใช
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บริการในวนัเสาร และจะมาใชบริการในชวงเวลา 13.00-15.00 น. และ 15.00-17.00 น. ใน

สัดสวนที่ใกลเคียงกนั กลุมตัวอยางมักใชเวลาในแตละครั้ง 2-3 ชั่วโมง ประเภทสารสนเทศที่ใช 

ไดแก หนงัสือทั่วไปมากที่สุด วิธีการในการคนหาหนงัสอืของกลุมตัวอยางสงูที่สุด คือ เดินสํารวจ

ตามชั้นวางดวยตนเอง กลุมตัวอยางสวนใหญมีความพงึพอใจในการใชบริการอุทยานการเรียนรู 

และตองการกลับมาใชบริการอีก รวมไปถงึจะแนะนําใหผูอ่ืนมาใชบริการดวย 

โดยสื่อทีท่ําใหกลุมตัวอยางรูจักอุทยานการเรียนรูมากที่สุด คือ ไดรับขอมูลขาวสารหรอื

รูจักอุทยานการเรียนรูจากคาํแนะนาํของผูอ่ืน รองลงมา คอื โทรทัศน เหน็ดวยความบงัเอิญ 

อินเทอรเน็ต ตามลําดับ ดานภาพลักษณของอุทยานการเรียนรูทีก่ลุมตัวอยางคิดถึงเปนลําดับแรก

คือ หนงัสือและสื่อที่ทนัสมยั รองลงมา คือ ตั้งอยูใจกลางเมือง เดนิทางสะดวก มีบรรยากาศที่เงียบ

สงบ ตามลําดบั 

 

จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกีย่วของดังทีก่ลาวมาขางตน ผูวจิัยพบวา มีปริมาณ

งานวิจยัที่เกี่ยวของกับกลยทุธและกลวิธกีารประชาสมัพันธขององคกรที่มีลักษณะคลายคลึงกับ

องคกรที่สงเสริมเศรษฐกิจสรางสรรค เชน พิพิธภัณฑ หอศิลป หองสมดุ หรืออ่ืนๆ เปนจํานวนนอย

และมิไดใหความสําคัญกับการประชาสัมพนัธมากเทาใดนัก แตจะใหความสาํคัญกับการ

บริหารงาน การดําเนนิงาน การสํารวจความตองการของประชาชน ซึ่งชวยใหเราทราบถึงภาพรวม 

และปญญาหลักรวมกนัขององคกรที่มีความคลายคลึงกบัองคกรที่สงเสริมเศรษฐกิจสรางสรรค คือ 

ขาดการประชาสัมพนัธองคกรอยางมีประสิทธิภาพ สืบเนื่องมาจากบคุลากรที่มีความรู

ความสามารถในการดําเนนิงานประชาสมัพันธที่มีคุณภาพมีจาํนวนนอย ดังนั้น ผูวจิัยจึงมุงศึกษา

ประเด็นดานกลยุทธและกลวิธีการประชาสัมพันธขององคกรที่สงเสริมเศรษฐกิจสรางสรรค เพื่อ

เปนกรณีศึกษาสําหรับองคกรที่จะกอต้ังในอนาคต 



บทที่ 3 
ระเบียบวิธีการวิจัย 

 

การศึกษาวิจยัเรื่อง กลยุทธและกลวิธกีารประชาสัมพนัธขององคกรที่สงเสริมเศรษฐกจิ

สรางสรรค ใชหลักการวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยใชวิธีการศึกษาจากเอกสาร 

(Documentary Research) และการสัมภาษณแบบเจาะลึก (In-Depth Interview) และใช

หลักการวิจยัเชิงสํารวจ (Survey Research) แบบวัดเพยีงครั้งเดียว (One-Shot Descriptive 

Study) โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล โดยมีระเบียบวิธกีารวิจยั ดังนี ้

 
1. รูปแบบการวจิัย 
 

1.1 การศึกษาจากเอกสาร 
เปนการสํารวจขอมูลพื้นฐานอันนําไปสูการไดภาพรวมและการทาํความ

เขาใจสภาพความเปนจริงขององคกรที่สงเสริมเศรษฐกจิสรางสรรค โดยการศึกษา

ขอมูลที่เปนเอกสารหลากหลายประเภทจากหลายแหลงอางองิ ในกรอบของการทาํ

วิจัยตามประเด็นปญหาและเก็บขอมูลที่เผยแพรตั้งแตเดือน มกราคม 2548–ธันวาคม 

2553 ดังนี ้

• ศึกษาจากเอกสารทางวิชาการ เอกสารราชการ เอกสารตางๆ ที่องคกรที่

สงเสริมเศรษฐกิจสรางสรรคเผยแพร เชน รายงานประจําป หนังสือ งานวิจยั 

สถิติที่มีความเกี่ยวของ แผนพับประชาสมัพันธ ขอมูลออนไลน เปนตน 

• ศึกษาจากขาวสาร บทความ ที่ตีพิมพในสื่อประเภทตางๆ และเอกสารอืน่ๆ 

เชน หนังสือพมิพ นิตยสาร หนงัสือตางๆ เปนตน 

 
1.2 ศึกษาจากการสัมภาษณแบบเจาะลึก 

เปนการสัมภาษณแบบเจาะลึก ผูรับผิดชอบดานการสื่อสารองคกร การตลาด 

และการประชาสัมพนัธ ขององคกรที่สงเสริมเศรษฐกิจสรางสรรค 

 
1.3 ศึกษาจากแบบสอบถาม 

เปนการใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล ผลตอบรับ

การประชาสมัพันธ ขององคกรที่สงเสริมเศรษฐกิจสรางสรรค 
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2. กลุมตวัอยาง 
 

กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจยัดวยการศึกษาจากการสัมภาษณแบบเจาะลึก คือ 

ผูรับผิดชอบดานการสื่อสารองคกร การตลาด และการประชาสัมพันธ ขององคกรที่สงเสริม

เศรษฐกิจสรางสรรค จาก 3 องคกร รวม 5 คน ไดแก 

 

1. ธีรพร ยนิเจรญิ นักจัดการความรูอาวุโส สํานักงานอทุยานการเรียนรู 

2. กนกพร เกียรติศักดิ์ ผูจัดการฝายสื่อสารการตลาดและประชาสัมพนัธ ศูนยสรางสรรคงาน
ออกแบบ 

3. พัชรินทร พฒันาบุญไพบูลย เจาหนาที่ฝายสื่อสารการตลาดและประชาสัมพนัธ ศูนย
สรางสรรคงานออกแบบ 

4. ผูชวยศาสตราจารย พัชรี ชนิธรรมมิตร หัวหนาสํานักผูอํานวยการ สถาบันพิพธิภัณฑการ
เรียนรูแหงชาติ 

5. ณัฐกานต จันทรไทย นักจัดการความรู งานส่ือสารองคกรและการจัดการความรู สถาบัน

พิพิธภัณฑการเรียนรูแหงชาติ 

 

กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจยัดวยการศึกษาจากแบบสอบถาม คือ ผูที่เคยใชบริการของ

องคกรที่สงเสริมเศรษฐกิจสรางสรรค องคกรละ 20 คน รวม 60 คน โดยใชวิธีการสุมตัวอยางแบบ

บังเอิญ (Accidental Sampling) กับผูที่เคยใชบริการขององคกรที่สงเสริมเศรษฐกิจสรางสรรค ทัง้ 

3 องคกร 

 
3. ขั้นตอนในการทําวิจัย 
 

ข้ันตอนในการทําวิจัย ดวยการศึกษาจากการสัมภาษณแบบเจาะลกึ มดีังนี ้

• เตรียมคําถามที่จะใชในการสัมภาษณผูรับผิดชอบดานการสื่อสารองคกร การตลาด และ

การประชาสมัพันธ 

• ติดตอขอสัมภาษณผูรับผิดชอบดานการสื่อสารองคกร การตลาด และการประชาสมัพันธ

โดยแนะนําตนเอง บอกวัตถุประสงคของการวิจยั นัดหมายวันเวลา และสถานที่ในการ

สัมภาษณ 

• ผูวิจัยเขาพบผูใหสัมภาษณและทําการสมัภาษณ 

• สรุปและวิเคราะหผลอยางละเอียด 
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ข้ันตอนในการทําวิจัย ดวยการศึกษาจากแบบสอบถาม มีดังนี ้

• เตรียมแบบสอบถามที่จะใชในการเก็บรวบรวมขอมูล โดยเรียบเรียงจาก กลวิธีการ

ประชาสัมพันธขององคกรทีส่งเสริมเศรษฐกิจสรางสรรค ที่ไดจากการศึกษาจากการ

สัมภาษณแบบเจาะลึก และแนวคิด ทฤษฏี เอกสารและงานวิจยัที่เกี่ยวของ 

• เก็บรวบรวมขอมูลดวยตนเอง โดยใชวิธีแจกแบบสอบถามใหกลุมตัวอยางเปนผูกรอก

แบบสอบถามเอง (Self-Administered Questionnaire) ในบริเวณองคกรที่สงเสริม

เศรษฐกิจสรางสรรค ทั้ง 3 องคกร 

• หลังจากเก็บรวบรวมขอมูลและตรวจสอบความถกูตองของแบบสอบถามที่ไดรับกลับ

มาแลว จะนาํมาทาํการลงรหัส (Coding) และนําไปประมวลผลขอมูลดวยโปรแกรมทาง

สถิติเพื่อการวจิัยทางสงัคมศาสตร (Statistical Package Social Science: SPSS) เพื่อ

คํานวณหาคาสถิติตางๆ ที่ใชในการวิจัย 

• สรุปและวิเคราะหผลอยางละเอียด 

 
4. วิธีการเก็บรวบรวมขอมลู 
 

• ขอมูลประเภทเอกสาร 
ผูวิจัยไดรวบรวมเอกสารที่เกี่ยวของกับองคกรที่สงเสริมเศรษฐกิจสรางสรรค 

โดยเฉพาะเอกสารที่ใชในการประชาสัมพนัธขาวสารและกิจกรรม และส่ือส่ิงพมิพ

ทั่วไป รวมทัง้ขอมูลออนไลน เชน ขาว บทความ เปนตน 

 

• ขอมูลประเภทบุคคล 
เปนการสัมภาษณแบบเจาะลึก ซักถามเฉพาะเจาะจงในประเด็นที่เกีย่วของ

โดยเฉพาะกับผูใหสัมภาษณ เพื่อใหไดขอมูลที่ละเอียดเกีย่วกับกลยทุธและกลวิธกีาร

ประชาสัมพันธ รวมถึงปญหาและอุปสรรคในการประชาสัมพันธขององคกรที่สงเสริม

เศรษฐกิจสรางสรรค โดยผูวจิัยจะเปนผูทาํการสัมภาษณดวยตัวเองและบันทึกลง

เครื่องบันทกึเสียงไวเพื่อนาํมาใชในการวิเคราะหตอไป 

 

• ขอมูลประเภทแบบสอบถาม 
เปนการเก็บขอมูลจากแบบสอบถาม เฉพาะเจาะจงในประเด็นที่เกี่ยวของกับ 

ผลตอบรับการประชาสัมพนัธกับผูที่เคยใชบริการขององคกรที่สงเสริมเศรษฐกิจ

สรางสรรค 
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5. เครื่องมือที่ใชในการวิจยั 
 

การศึกษาวิจยัจากการสัมภาษณแบบเจาะลึก มีเครื่องมอืในการเก็บขอมูล ไดแก 

• ผูวิจัย ซึ่งเปนผูสัมภาษณเกบ็ขอมูลดวยตัวเอง 

• เครื่องบันทกึเสียง 

• ประเด็นคําถามในการวิจัย 

 

เพื่อใหไดขอมลูที่ครอบคลุมประเด็นและปญหานําการวจิัย ผูวจิัยจะดาํเนนิการสัมภาษณ

ดวยคําถามปลายเปด (Open Ended Question) ที่ไดเตรียมแนวคําถามหลักไวลวงหนา ซึ่งผูให

สัมภาษณสามารถตอบไดอยางละเอียดและแสดงความคิดเห็นไดอยางเต็มที ่ทัง้นี้ แบบสัมภาษณ

ที่ใชมีความชดัเจน เขาใจงาย และไมชีน้าํคําตอบ โดยผูวิจัยไดใชแนวคิด ทฤษฏี เอกสารและ

งานวิจยัที่เกี่ยวของ รวมทัง้สอบถามจากผูรู ผูมีประสบการณ ไดแก อาจารยที่ปรึกษาวทิยานพินธ

หลัก เพื่อนํามาประยุกตใชเปนแนวทางในการกําหนดประเด็นคําถาม โดยประเด็นคําถามที่ใชใน

การสัมภาษณ มีดังนี ้

 
ประเด็นคําถามสวนที่ 1 
 

ขอมูลสวนบุคคล 

• ชื่อ-นามสกุล 

• เพศ 

• อาย ุ

• ระดับการศึกษา 

• ตําแหนงงานในปจจุบนั 

• บทบาทหนาทีแ่ละความรับผิดชอบ 
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ประเด็นคําถามสวนที่ 2 
 

กลยุทธการประชาสัมพันธ 

• นโยบายการประชาสัมพนัธขององคกรเปนอยางไร ในระยะเวลา 2 ปที่ผานมา 

ปจจุบัน และประมาณ 2 ปขางหนา 

• กลยุทธการประชาสัมพันธขององคกรเปนอยางไร ในระยะเวลา 2 ปทีผ่านมา ปจจุบนั 

และประมาณ 2 ปขางหนา 

• องคกรใชหลักเกณฑหรือปจจัยใดในการกาํหนดกลยทุธการประชาสมัพันธขององคกร 

• องคกรมีกลยทุธการเลือกใชส่ือและกิจกรรมอยางไร 

• องคกรมีกลยทุธในการเลือกใชรูปแบบการนําเสนอเนื้อหาขาวสารอยางไร 

• จุดออนและจดุแข็งของกลยทุธการประชาสัมพันธขององคกร มีอะไรบาง 

• องคกรมีการประเมินผลกลยทุธการประชาสัมพันธหรือไม อยางไร 

• องคกรมีปญหาและอุปสรรคในการกาํหนดกลยุทธการประชาสัมพันธหรือไม ถาม ีมี

วิธีการแกปญหาอยางไร 

 

การดําเนินงานประชาสมัพนัธ 

• เปาหมายหรือวัตถุประสงคในการประชาสมัพันธขององคกรเปนอยางไร 

• กลุมเปาหมายหลักและกลุมเปาหมายรองในการประชาสัมพนัธขององคกร คือ กลุม

ใด 

• องคกรมีการวางแผนการประชาสัมพันธอยางไร 

• องคกรมีการจดัสรรงบประมาณสําหรับการดําเนินงานประชาสัมพนัธอยางไร 

• องคกรมีการประเมินผลการดําเนนิงานประชาสัมพันธหรือไม อยางไร 

• องคกรมีปญหาและอุปสรรคในการดําเนนิงานประชาสมัพันธหรือไม ถามี มวีิธกีาร

แกปญหาอยางไร 

 

กลวิธกีารประชาสัมพนัธ 

• กลวิธกีารประชาสัมพนัธขององคกรเปนอยางไร ในระยะเวลา 2 ปที่ผานมา ปจจุบัน 

และประมาณ 2 ปขางหนา และอยูในรูปแบบใด (เชิงรุก เชิงรับ ปกติ) 

• องคกรใชหลักเกณฑหรือปจจัยใดในการกาํหนดกลวธิีการประชาสัมพนัธขององคกร 
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• องคกรมีกลวธิใีนการเลือกใชส่ือและกิจกรรมในการประชาสัมพนัธใหเหมาะกับ

กลุมเปาหมายหลักและกลุมเปาหมายรองอยางไร 

• องคกรมีกลวธิกีารจัดวางวันและเวลาในการใชส่ืออยางไร และใชแตละสื่อยาวนานแค

ไหน 

• องคกรมีกลวธิกีารเลือกใชและนําเสนอเนือ้หาในสื่อแตละประเภทอยางไร 

• จุดออนและจดุแข็งของกลวธิีการประชาสมัพันธขององคกรมีอะไรบาง 

• ปจจัยใดที่สงผลตอความสาํเรจ็ในการเลอืกใชกลวิธกีารประชาสัมพนัธ 

• องคกรมีการประเมินผลการเลือกใชกลวิธกีารประชาสัมพนัธหรือไม อยางไร 

• องคกรมีปญหาและอุปสรรคในกําหนดกลวิธีการประชาสัมพันธหรือไม ถามี มวีิธกีาร

แกปญหาอยางไร 

 

การศึกษาวิจยัจากแบบสอบถาม มีเครื่องมือในการเก็บขอมูล คือ แบบสอบถาม ทัง้นี้

แบบสอบถามมีความชัดเจน เขาใจงาย โดยผูวจิัยไดใช กลวิธกีารประชาสัมพนัธขององคกรที่

สงเสริมเศรษฐกิจสรางสรรค ที่ไดจากการศึกษาจากการสมัภาษณแบบเจาะลึก และแนวคิด 

ทฤษฏี เอกสารและงานวิจัยที่เกีย่วของ มาประยุกตใชเปนแนวทางในการกําหนดประเด็นคําถาม 

โดยประเด็นคาํถามที่ใชในการสัมภาษณมดีังนี ้

 

• ขอมูลลักษณะทางประชากร 

• ความถี่ในการใชบริการ 

• ประเภทของบริการที่ใชบริการ 

• เหตุผลในการใชบริการ 

• การเปดรับขาวสารประชาสมัพันธ 

• การเปดรับขาวสารประชาสมัพันธทางสื่อมวลชน 

• การเปดรับขาวสารประชาสมัพันธทางสื่อเฉพาะกิจ 

• การเปดรับขาวสารประชาสมัพันธทางสื่อใหม 

• การเปดรับขาวสารประชาสมัพันธทางสื่อกิจกรรม 

• การเปดรับขาวสารประชาสมัพันธทางสื่อบุคคล 
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6. การวิเคราะหขอมูล 
 

ผูวิจัยไดนาํขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณแบบเจาะลึกมาทาํการถอดคําสนทนาจากเครือ่ง

บันทกึเสียงทีบ่ันทกึไว พรอมทั้งนาํขอมูลจากเอกสารตางๆ และผลการวิจัยจากแบบสอบถามมา

ทําการวิเคราะหรวมกนั โดยใชกรอบแนวคดิและทฤษฏีตางๆ ที่กาํหนดไวมาประกอบเพื่อชวยให

การวิเคราะหขอมูลสมบูรณยิ่งขึ้น จากนัน้ ผูวิจัยจะนําขอมูลที่ไดทั้งหมดมาตีความในลักษณะของ

การวิเคราะหขอมูลเชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) 

 
7. การนาํเสนอขอมูล 
 

ผูวิจัยไดนาํเสนอรายงานผลการวิจยัจากการสรุปผลการวิเคราะหขอมลูทั้งหมดในรปูแบบ

การพรรณนาใหมีเหตุผลตอเนื่อง โดยเริ่มจากการวิเคราะหขอมูลในสวนของ ประวัตคิวามเปนมา

และภาพรวมการดําเนินงาน กลยุทธการประชาสัมพันธ กลวิธีการประชาสัมพนัธ ผลตอบรับการ

ประชาสัมพันธ รวมถึงปญหาและอุปสรรคในการประชาสัมพันธขององคกรที่สงเสริมเศรษฐกิจ

สรางสรรค นอกจากนี้จะมีการนําเสนอภาพเพื่อใหการวจิัยมีความชัดเจนและสมบูรณมากยิง่ขึ้น 



บทที่ 4 
ผลการวิจัย 

 

การศึกษาวิจยัเรื่อง กลยุทธและกลวิธกีารประชาสัมพนัธขององคกรที่สงเสริมเศรษฐกจิ

สรางสรรค ใชหลักการวิจยัเชิงคุณภาพ โดยใชวิธีการศึกษาจากเอกสารและการสัมภาษณแบบ

เจาะลึก และใชหลักการวิจยัเชิงสํารวจ แบบวัดเพียงครั้งเดียว โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือ

ในการเก็บรวบรวมขอมูล ซึ่งจะนําเสนอผลการวิจยัแบงออกเปน 3 ตอน เรียงตามลาํดับองคกร 

ดังนี ้

 
1. สํานกังานอุทยานการเรยีนรู 

• ประวัติความเปนมาและภาพรวมการดําเนินงาน 

• กลยุทธการประชาสัมพันธ 

- กลยุทธการใชส่ือผสมผสาน 

- กลยุทธการใชส่ือเจาะกลุมเปาหมาย 

- กลยุทธการรวมมือกับพนัธมติร 

• กลวิธกีารประชาสัมพนัธ 

- ส่ือมวลชน 

- ส่ือเฉพาะกิจ 

- ส่ือใหม 

- ส่ือกิจกรรม 

• ผลตอบรับการประชาสัมพนัธ 

• ปญหาและอุปสรรคในการประชาสัมพนัธ 

 
2. ศูนยสรางสรรคงานออกแบบ 

• ประวัติความเปนมาและภาพรวมการดําเนินงาน 

• กลยุทธการประชาสัมพันธ 

- กลยุทธการใชส่ือผสมผสาน 

- กลยุทธการใชส่ือเจาะกลุมเปาหมาย 

- กลยุทธการสรางความสัมพนัธอันดกีับส่ือมวลชน 

• กลวิธกีารประชาสัมพนัธ 

- ส่ือมวลชน 
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- ส่ือเฉพาะกิจ 

- ส่ือใหม 

- ส่ือกิจกรรม 

• ผลตอบรับการประชาสัมพนัธ 

• ปญหาและอุปสรรคในการประชาสัมพนัธ 

 
3. สถาบันพิพิธภัณฑการเรยีนรูแหงชาติ 

• ประวัติความเปนมาและภาพรวมการดําเนินงาน 

• กลยุทธการประชาสัมพันธ 

- กลยุทธปากตอปาก 

- กลยุทธการสรางความสัมพนัธอันดกีับส่ือมวลชน 

- กลยุทธการยมืความสนใจ 

• กลวิธกีารประชาสัมพนัธ 

- ส่ือมวลชน 

- ส่ือเฉพาะกิจ 

- ส่ือใหม 

- ส่ือกิจกรรม 

• ผลตอบรับการประชาสัมพนัธ 

• ปญหาและอุปสรรคในการประชาสัมพนัธ 

 

สํานักงานอทุยานการเรียนรู ศูนยสรางสรรคงานออกแบบ และสถาบนัพิพิธภัณฑการ

เรียนรูแหงชาติ ทั้ง 3 องคกรอยูภายใตการบริหารงานของ สํานักงานบริหารและพฒันาองคความรู 

(องคการมหาชน) (สบร.) (The Office of Knowledge Management and Development: 

OKMD) ซึ่งเปนองคกรที่อยูภายใตการกาํกับของสํานักนายกรัฐมนตรีอีกตอหนึง่ โดย สบร. จัดตั้ง

ข้ึนเมื่อวนัที ่5 พฤษภาคม 2547 ตามพระราชกฤษฏีกาจัดตั้งสํานกังานบริหารและพัฒนาองค

ความรู (องคการมหาชน) พ.ศ. 2547 (สบร., 2553) มีจุดประสงคในการกอต้ังเพื่อสนบัสนุนและ

สงเสริมใหประชาชนมีโอกาสเขาถึงความรูในสาขาตางๆ ในรูปแบบขององคกรการเรียนรูขนาด

ใหญ และสนบัสนุนใหเกิดรากฐานในการพัฒนาทรัพยากรมนุษยเพื่อพัฒนาเศรษฐกิจสรางสรรค 

โดยแตละองคกรมีการดําเนนิงานที่สงเสริมเศรษฐกิจสรางสรรคในหลากหลายดาน รวมถึงกลยทุธ 

กลวิธ ีผลตอบรับ และปญหาและอุปสรรคในการประชาสัมพันธ ดงันี ้
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1. สํานกังานอุทยานการเรยีนรู (สอร.) (Thailand Knowledge Park: TK Park) 
 
ประวัติความเปนมาและภาพรวมการดําเนินงาน 
 

สอร. กอต้ังเมือ่วันที่ 17 มิถนุายน 2547 และไดควบรวมกับ ศูนยกลางการเรียนรู

เทคโนโลยีสารสนเทศ (National ICT Learning Center: NICT) เมื่อเดือนตุลาคม 2548 ทําใหเปน

แหลงการเรียนรูที่ครบวงจรยิ่งขึ้น มีแนวความคิดหลกัในการดําเนนิงาน คือ หนังสอื + ดนตรี + 

กิจกรรม + มลัติมีเดีย = จนิตนาการไมรูจบ และมีวัตถปุระสงคในการกอต้ัง (สอร., 2550, 2553) 

ดังนี ้

 

1. เปนแหลงการเรียนรูที่เนนการปลูกฝงและสงเสริมนิสัยรักการอาน และการแสวงหาความรู

ในบรรยากาศการเรียนรูอยางสรางสรรค ทนัสมัย 

2. สงเสริมใหเด็กและเยาวชนมนีิสัยรักการอาน การแสวงหาความรูและการเรียนรูอยาง

สรางสรรคตลอดชีวิต 

3. สงเสริมและสนับสนนุใหเยาวชนและประชาชนมโีอกาสพัฒนา แลกเปลี่ยน และแสดงผล

งานทีม่ีความคิดสรางสรรค รวมทัง้สามารถสรางนวัตกรรม ผลผลิต หรือช้ินงานจากการ

ผสมผสานดานศิลปะ วัฒนธรรม คานยิมหรือวิถีชวีิต นวัตกรรม วทิยาศาสตร เทคโนโลย ี

ในรูปแบบที่หลากหลาย 

 

สอร. ตั้งอยูที่ชัน้ 17 อาคารสาํนักงานเซน็ทรัลเวิลด และอุทยานการเรียนรูตนแบบในนาม

ของ ทีเคพารค ตั้งอยูที ่ชัน้ 8 อาคารศูนยการคาเซน็ทรลัเวิลด มพีื้นทีร่วม 3,700 ตารางเมตร มี ดร. 

ทัศนัย วงศพิเศษกุล ดํารงตาํแหนงผูอํานวยการคนปจจุบัน 

 

สอร. มีบทบาทและขอบเขตหนาทีห่ลัก (ภาพที่ 7) คือ (1) การพฒันาแหลงการเรียนรู

ตนแบบ (2) ถายทอดองคความรูใหแกเครือขายหองสมดุมีชีวิตทัง้ภาครัฐและเอกชนที่มีความ

สนใจ และ (3) สรางสรรคและใชพื้นที่แหลงเรียนรูตนแบบในการแลกเปลี่ยนองคความรู 
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“วิชั่นของทีเคพารค คือ สรางสรรคสังคมเพื่อการเรียนรูดวยการอาน มิชช่ัน

ของทีเคพารคแบงออกเปน 3 หัวขอยอย ซึ่งเปน 3 หัวขอสําคัญที่เปนกลยุทธ

ขับเคลื่อนใหหองสมุดมีชีวิตเปนรูปธรรม หนึ่งคือการสรางตนแบบแหลงเรียนรู

หองสมุดมีชวีติ สองก็คือการขยายผลหรือกระจายองคความรูในรูปแบบของ

หองสมุดมีชวีติไปยังชุมชน ทองถิน่ เครือขาย ทั้งในระดับจังหวัด ตําบล ภูมิภาค 

อันที่สามคือการสรางสรรคและใชพื้นที่ในหองสมุดใหเกดิการแลกเปลีย่นเรียนรู 

หรือการเแสดงผลงาน” 

(ธีรพร ยนิเจรญิ, สัมภาษณ, 11 มกราคม 2554) 

 

ภาพที ่7 บทบาทและขอบเขตหนาทีห่ลัก ของ สอร. 

 

 
 

โดยบทบาทและขอบเขตหนาที่แรก คือ การพัฒนาแหลงการเรียนรูตนแบบ ในนามของ 

ทีเคพารค เพื่อเปดโอกาสใหประชาชนที่สนใจเขามาใชบริการ และเปนหองสมุดมีชวีิตตนแบบที่

หองสมุดทั่วประเทศสามารถเขามาเรียนรูการจัดตั้งและการบริหารงานในทุกๆ ดาน โดยเปด

ใหบริการตั้งแตวันที่ 24 มกราคม 2548 เปนทรพัยากรที่ตองเสียคาใชจายในการใชบริการเปนราย

ป มีทรพัยากรใหบริการที่ครอบคลุมกลุมเปาหมายทีห่ลากหลายแตกตางจากหองสมุดทั่วไป แบง

ออกไดเปน 12 สวนบริการ (ชนัญญา สมใจวงษ, 2552, สอร., 2553, 2554) ไดแก 

 

1. หองสมุดมีชวีิต (Reading Park and Mediatheque) เปนหองสมุดที่รวบรวมสื่อการ

เรียนรูในรูปแบบตางๆ อาท ิหนังสือ วารสารภาษาไทยและภาษาตางประเทศ วิดีทศัน 
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รวมถึงสื่ออิเลก็ทรอนกิส ไดแก หนังสืออิเล็กทรอนกิส อีเลินนิง่ มัลติมเีดีย และเกม

สรางสรรค ในเนื้อหาตางๆ ที่เปนไทยและสากล ใหบริการยืมหนงัสือและวารสาร บริการ

คนควาขอมูล รวมถึงเปนพื้นที่ในการแลกเปลี่ยนความรู บนพืน้ที ่1,500 ตารางเมตร 

 

2. หองสมุดดนตรี (Music Library) เปนหองสมุดสําหรับผูที่สนใจคนควาและศึกษาเรียนรู

ส่ือสรางสรรคดานดนตรี ทั้งจากหนงัสือ วารสาร นิตยสาร เครื่องดนตรี ไอพอด และ 

Digital TK Music Library ที่รวบรวมขอมูลดนตรีหลากหลายประเภทจากทั่วทุกมมุโลก 

ผานระบบอนิทราเน็ต รวมถงึกิจกรรมที่เปดโอกาสใหคนดนตรีไดพัฒนาทักษะการเรยีนรู

ทางดานดนตรี 

 

3. หองสมุดไอที (IT Library) เปนพื้นที่สงเสริมทักษะการเรียนรูดานไอที ดวยหนังสือ คูมือ

ดานไอท ีและโปรแกรมซอฟตแวรตางๆ รวมถึงบริการคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต 

 

4. หองเด็ก (Kids Room) เปนหองสมุดที่รวบรวมหนังสือและสื่อการเรียนรูสําหรับเดก็

ปฐมวัยทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ในบรรยากาศของการเรียนรูอยางสนุกสนานและ

เลนอยางมีสาระ ทัง้บานตนไม รังผึ้ง สระน้ําความรู (Reading Pool) และบันไดรักการ

อาน 

 

5. หองเงียบ (หองอางอิง) (Quiet Room) เปนหองสมุดสําหรับผูตองการสมาธิในการอาน

และศึกษาคนควาขอมูล ใหบริการหนังสืออางองิประเภทตางๆ อาทิ พจนานกุรม 

สารานกุรม อักขรานุกรม คูมือศึกษาตอตางประเทศ รวมถึงการคนควาขอมูลผาน

อินเทอรเน็ต และโปรแกรมคอมพิวเตอรสําหรับการจัดพมิพเอกสาร 

 

6. มุมกาแฟ (H&C Café) เปนมุมบริการเครื่องดื่มและอาหารวาง 

 

7. ศูนยฝกอบรมไอที (IT Workshop) มีทัง้หมด 3 หอง เปนพืน้ที่เพิม่พูนความรูดานไอที 

ทั้งภาคทฤษฎแีละภาคปฏิบัต ิดวยหลักสูตรการฝกอบรมสําหรับเยาวชนจนถึงผูสูงอายุ 

ตั้งแตความรูเบื้องตนในการใชคอมพิวเตอร การใชงานอนิเทอรเน็ตขั้นพื้นฐาน จนถึงการ

สรางสรรคส่ือการเรียนรูอิเลก็ทรอนกิส หนงัสั้น และการทําแอนเิมชนั 
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8. ศูนยการเรยีนรูอเนกประสงค (Learning Auditorium) เปนพืน้ทีเ่ปดกวางสําหรบัการ

สัมมนา การอบรมเชิงปฏิบัติการ การเรียนรูเชิงสาระบนัเทิง (Edutainment) ทัง้การแสดง

ดนตรี ละครเวที และศิลปะการแสดงแขนงตางๆ จากศิลปนมืออาชพีและผลงานการ

สรางสรรคโดยเยาวชน พรอมดวยอุปกรณ แสง เสยีง ภาพ ตามมาตรฐานสากลของโรง

ละครขนาดเลก็ รองรับผูใชบริการรวม 200 คน 

 

9. หองฉายภาพยนตร (Mini Theater) เปนหองสําหรับการเรียนรูผานภาพยนตรทีไ่ดรับ

การคัดสรรมาเปนอยางดี ทัง้ภาพยนตร หนังสัน้ แอนเิมชัน จากผูกาํกบัชาวไทยและ

ตางประเทศ พรอมทัง้มีการแลกเปลี่ยนความรูกับวทิยากร รวมถงึเปนเวทีเปดใหเยาวชน

คนรุนใหมไดแสดงผลงาน บนพืน้ที ่120 ตารางเมตร สามารถแบงพื้นที่ออกไดเปน 2 หอง 

พรอมอุปกรณ แสง เสยีง ภาพ 

 

10. ลานสานฝน (Open Square) เปนเวทีเปดสําหรับเยาวชนและมืออาชีพไดแสดงออกทาง

ความคิดและกิจกรรมสรางสรรคทุกประเภท ผานการเรียนรูจากประสบการณจริงของ

วิทยากรผูเชีย่วชาญในดานตางๆ บนพืน้ที ่200 ตารางเมตร รองรับผูใชบริการรวม 200 

คน พรอมดวยอุปกรณ แสง เสียง ภาพ และคอมพิวเตอร 

 

11. มายด รูม (Mind Room) เปนพืน้ที่สําหรับการเรียนรูตามความสนใจเฉพาะดาน และเปน

แหลงนัดพบสาํหรับการแลกเปลี่ยนความคิดของคนรุนใหม 

 

12. ซาวด รูม (Sound Room) เปนหองบนัทกึเสียงในระบบดิจิทัลเพื่อรองรับการพฒันาและ

สรางสรรคส่ือสําหรับเครือขายการเรียนรูตางๆ 

 

“หองมายดรูมเกิดขึ้นเมื่อสักสามปที่แลวภายใตคอนเซ็ปตของการพัฒนาคน

บนฐานความคิดเศรษฐกิจสรางสรรค เปนคอนเซ็ปตการพัฒนาคนจากประเทศ

อังกฤษ เอามาใชเปนกลยทุธในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจของรัฐบาลในปจจุบัน 

เพราะเชื่อวาคนที่สรางสรรคผลสัมฤทธิ์จากความคิดของตัวเองมีคุณคา โดยเรา

ใชคอนเซ็ปตทีจ่ะคัดเกลา เอาคนมารวมเปนกลุม ใหเขาไดพบกับกิจกรรมบน

พื้นฐานที่เขาชอบ แลวเขากจ็ะเอาพวกนี้ไปสรางสรรคผลงานที่ใชและเปนที่

ยอมรับของตลาด” 

(ธีรพร ยนิเจรญิ, สัมภาษณ, 11 มกราคม 2554) 
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ในดานของการใหบริการทรพัยากรในรูปแบบของหองสมุดมีชีวิต ทีเคพารคประสบ

ความสาํเร็จเปนอยางดีจากจาํนวนผูใชบริการ 112,005 คร้ัง เมื่อป 2550 (สอร., 2550) และมี

จํานวนผูใชบริการรวมถงึเดอืนธันวาคม 2552 จํานวน 971,534 คน (วชิญพล พลพทิกัษชัย, 2553) 

 

นอกจากทรพัยากรในรูปแบบของหองสมดุมีชีวิต ทีเคพารคยังมกีารเผยแพรความรูและ

ความคิดสรางสรรคผานชองทางทีห่ลากหลาย (สอร., 2550, 2553) ดงันี ้

 

1. อุทยานการเรียนรูเสมือน (Virtual TK Park) ใหบริการผานเว็บไซต www.tkpark.or.th 

ตั้งแตเดือนสิงหาคม 2549 โดยทรัพยากรที่ใหบริการ ไดแก หนังสืออิเล็กทรอนกิส หนังสือ

เสียง หองสมดุดนตรีออนไลน บทเรียน เกมสรางสรรค และส่ือการเรียนรูที่สามารถโตตอบ

กับผูใชบริการไดทันท ี(Interactive) ทั้งหมด 18 หมวด รวมกวา 5,000 เร่ือง โดยมีส่ือการ

เรียนรูออนไลนทีน่าสนใจ อาท ิ‘คีตมหาราช’ ‘ขุมทรัพยของแผนดิน’ ‘เกมอยุธยา’ ‘เกม

สุโขทัย’ ‘เกมรามเกยีรติ์’ ‘Star Seeker พลิกฟา ลาดวงดาว’ เปนตน 

 

2. TK Mobile Library เปนหองสมุดมีชีวิตเคลื่อนที่เพื่อกระจายความรูสูชมุชน ผานหนังสือ

และส่ือที่กลัน่กรองจากประสบการณการบริหารจัดการหองสมุดมีชวีติและกิจกรรม

ฝกอบรมตางๆ อาท ิศิลปะหรรษา กิจกรรมดนตรีสรางสรรคสําหรับเด็กและเยาวชน เปน

ตน ซึง่จะหมุนเวียนเคลื่อนยายไปตามชุมชนตางๆ โดยสถานทีท่ี่เคยจัดกิจกรรมในอดีต 

อาทิ อุทยานเฉลิมพระเกยีรติสมเด็จพระศรีนครินทราบรมราชชนนี เสถียรธรรมสถาน บาน

กาญจนาภิเษก เปนตน (สบร., 2553) 

 

3. รายการทวีี TK Teen เปนโครงการที่เปดกวางใหเยาวชนระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย

และอุดมศึกษาที่สนใจการสรางสรรคส่ือโทรทัศน ไดเรียนรูวิธกีารสื่อสารและถายทอด

ความคิดผานกระบวนการจดัรายการโทรทัศนอยางเปนรูปธรรมจากการปฏิบัติจริง 

(Learning by Doing) และเปนการบริหารจัดการขอมูลขาวสารตางๆ ของ สอร. ที่มีอยู

มากมาย ผานสื่อโทรทัศนไดอยางเหมาะสมและตรงกลุมเปาหมาย โดยรายการทีว ีTK 

Teen เร่ิมออกอากาศครั้งแรก ป 2549 และออกอากาศเปนประจําทุกวันเสาร เวลา 08.30 

น. ทางสถานีวทิยุโทรทัศนแหงประเทศไทย (National Broadcasting Services of 

Thailand: NBT) หรือสถานีโทรทัศนชอง 11 (อัศรินทร นนทหิทยั, 2551) 
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4. Read Me Egazine เปนนิตยสารออนไลนที่เปดโอกาสใหเยาวชนในโครงการ iBook TK 

Young Writer ไดแสดงความสามารถทางดานการเขียน โดยเผยแพรมาแลวทัง้หมด 5 

ฉบับ ราย 2 เดือน ตั้งแตเดอืนกรกฏาคม 2553 ผานทางเว็บไซต www.tkpark.or.th 

 

5. รวบรวมองคความรู สอร. ไดดําเนินงานรวมกับหนวยงานภาครัฐและเอกชน อาทิ กรม

ศิลปากร เปนตน ในการรวบรวมองคความรูเพื่อจัดทาํสือ่ในรูปแบบและเนื้อหาที่

หลากหลาย ไดแก (1) ขุมทรัพยของแผนดิน จํานวน 12 เร่ือง (2) หองสมุดดนตรี (3) 

นิทานพืน้บานภาคใต จํานวน 12 เร่ือง (4) ชุดสารานุกรมดนตรีไทย จาํนวน 5 เร่ือง (5) 

คูมือสงเสริมการอานและหองสมุดมีชีวิต: ประสบการณจากประเทศองักฤษ (6) คูมือ

สงเสริมการอานสาํหรับเด็กประถม (7) คูมือสงเสริมการอานสําหรับเยาวชนกอนวยัรุน (8) 

เกมและหนงัสอื ผีไทย กุก กุก กรู คนสูผี และ (9) เกมและหนังสือ อยุธยา 

 

“อยางเกมไดโนเสารกท็ํารวมกับกระทรวงวิทยาศาสตร หรือ ธรณีวทิยา ซาก

ดึกดําบรรพ ขุมทรัพยของแผนดิน เปนความรวมมือระหวาง ทเีคพารคกับกรม

ศิลปากร หรือ หนังสือ อีบุกส หายากที่รวบรวมจากหลายที่ จากหอจดหมายเหต ุ

หอสมุดแหงชาติ หอสมุดดนตรีพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหวั พิพธิภัณฑสถาน

แหงชาติ มีเนือ้หาหลากหลายดาน ทั้งบทวิเคราะห วิจัย เผยแพรทั้งทีน่ี้ และ

เผยแพรในคอมพิวเตอรของกระทรวงศึกษาธิการ นี้คือ การกระจายองคความรู” 

(ธีรพร ยนิเจรญิ, สัมภาษณ, 11 มกราคม 2554) 

 

สอร. ยังมีการจัดกิจกรรมใหความรูในรูปแบบที่จัดงานดวยตัวเองและรวมมือกับองคกร

ภายนอกทัง้ภาครัฐและเอกชน ซึง่สอดรับกับบทบาทและขอบเขตหนาที่ อาท ิกระทรวงศึกษาธกิาร 

กรุงเทพมหานคร หอสมุดแหงชาติ ศนูยมานุษยวิทยาสิรินธร สํานกังานกองทนุสนับสนุนการวิจยั 

(สกว.) มูลนิธอิินเทอรเน็ตปลอดภัย สถานฑูตฝร่ังเศส บริติช เคานซิล เปนตน โดยมกีารจัดกิจกรรม

สงเสริมการเรียนรูสําหรับเดก็และเยาวชนในหลากหลายรูปแบบ (สอร., 2550, 2553) ดังนี ้

 

1. นิทรรศการและกิจกรรมการเรียนรู ที่เชือ่มโยงระหวางวทิยาศาสตรและ

ศิลปวัฒนธรรมเขาไวดวยกนั อาท ิ‘สืบศิลปองคภูมินทร’ นทิรรศการแสดงพระราชประวัติ 

พรอมอัจฉริยภาพในพระบามสมเด็จพระเจาอยูหัว รัชกาลที ่9 ดานตางๆ ‘ขาว…ในวิถี

วัฒนธรรมไทย’ เรียนรูความหลากหลายของขาวสายพนัธุตางๆ ดวยวิธีทางวทิยาศาสตร 

และเรียนรูเร่ืองราวทางวฒันธรรมของขาวที่เกีย่วเนื่องกบัวิถีชวีิตของคนไทย เปนตน 
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2. กิจกรรมดนตรีเพื่อการเรยีนรู เปนการสาธิตงานดนตรีเพื่อเรียนรูดนตรีประเภทตางๆ 

อาทิ ดนตรีไทย ดนตรีสากล การรองเพลง การแตงเพลง เปนตน โดยเชือ่มโยงความรูจาก

ฐานขอมูลของหองสมุดดนตรี พรอมการพูดคุยใหความรูโดยวิทยากรผูเชี่ยวชาญ 

 

3. กิจกรรมเสรมิทักษะดานการอาน การเขียน สําหรบัเยาวชนและประชาชน อาท ิ

‘กิจกรรมอาสาสมัครนักอาน’ การอบรมทกัษะการอานภาษาไทย เพือ่บันทกึเสียงสาํหรับผู

บกพรองทางการมองเห็น ผูสูงอายุและเยาวชนผูดอยโอกาส ‘กิจกรรมกองกาํลังปนฝนพบ

นักเขียน’ อบรมทักษะการเขียนสําหรับเยาวชน โดยเชิญนักเขียน นักแปล และผูเชี่ยวชาญ

ในกระบวนการทําหนงัสือมาใหความรู อาทิ ‘จิระนนัท พติรปรีชา’ ‘แทนไท ประเสิรฐกุล’ 

‘สราวุธ เฮงสวสัด์ิ’ ‘ภัททิรา จติตเกษม’ ‘คอยนุช ศิริพรรณ’ เปนตน 

 

4. อบรมทักษะดาน ICT สําหรับเยาวชนและผูสนใจ อาทิ ‘อบรมการทาํอีบุกสสําหรับครู’ 

เพื่อนาํความรูไปประยุกตใชเพื่อจัดทาํสื่อการสอน ‘อบรมการศึกษาภาษาอังกฤษจาก

นิทาน’ อบรมการใชหนังสืออิเล็กทรอนกิส เพื่อพัฒนาทกัษะดานภาษาอังกฤษผานสื่อไอซี

ทีสําหรับเยาวชนผูสนใจ เปนตน 

 

“ทําอยางไรทีจ่ะใหหองสมดุมีชิวิต ก็ตองผนวกไปดวยเรื่องของกิจกรรม การ 

Learning by Doing การไดลอง ไดสัมผัส เกิดแรงบันดาลใจ สรางสรรคผลงาน

ข้ึนมา ผนวกเขากับเร่ืองของไอซีที เทคโนโลยีสารสนเทศ ไอที อินเทอรเน็ต อีเลิน

นิ่ง อีคอนเทนต ตางๆ” 

(ธีรพร ยนิเจรญิ, สัมภาษณ, 11 มกราคม 2554) 

 

สําหรับบทบาทและขอบเขตหนาที่อีกดานหนึง่ คือ ถายทอดองคความรูใหแกเครือขาย

หองสมุดมีชวีติ ทั้งภาครัฐและเอกชนที่มคีวามสนใจ โดย สอร. ไดมีการกําหนดเปาหมายเชงิ

ยุทธศาสตรในการขยายแมขายรวมกับองคกรปกครองสวนทองถิน่ที่จะชวยถายทอดบทเรียน การ

จัดการเรียนรูใหกับพื้นที่ใกลเคียงภายใตบริบททางวัฒนธรรมและความสนใจที่สอดคลองกัน มี

พื้นที่เปาหมายภูมิภาค 4 แหงได (1) จังหวัดยะลา (2) จังหวัดเชียงใหม (3) จังหวัดมหาสารคาม 

และ (4) จังหวดัชลบุรี ซึ่งไดบรรลุเปาหมายไปแลวหนึ่งพื้นที่ คือ จังหวัดยะลา ในการจัดตั้ง อุทยาน

การเรียนรูเครอืขายภูมิภาค ยะลา (Thailand Knowledge Park Yala) เปนความรวมมือระหวาง 

สอร. กับเทศบาลยะลา ที่มีเปาหมายเพื่อแบงปนและกระจายโอกาสในการเขาถงึการอานและการ

เรียนรู สําหรับเด็กและเยาวชนในจงัหวัดยะลา จงัหวัดปตตานี และจังหวัดนราธวิาส 



 96 

โดยสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี มีพระมหากรุณาธิคุณเสด็จพระ

ราชดําเนนิทรงประกอบพิธีเปดอยางเปนทางการ เมื่อวันที่ 6 กุมภาพันธ 2550 โดยตัง้แตเร่ิมเปด

ใหบริการจนถงึเดือนกนัยายน 2550 มีผูมาใชบริการจํานวน 149,248 คร้ัง ผูเขาเยี่ยมชมจํานวน 

15,461 คน และมีผูเขารวมกิจกรรมตางๆ จํานวน 13,814 คน (สอร., 2550) 

 

อุทยานการเรียนรูเครือขายภูมิภาค ยะลา ตั้งอยูที่ อาคารศูนยวทิยาศาสตรการกีฬาเฉลิม

พระเกียรติ 6 รอบพระชนมพรรษา ถนนสขุยางค อําเภอเมือง จงัหวัดยะลา มพีืน้ที่รวม 3,000 

ตารางเมตร มทีรัพยากรใหบริการแบงออกเปน 6 สวนบริการ (สอร., 2553, อุทยานการเรียนรู

ยะลา, 2553) ดังนี ้

 

1. หองสมุดมีชวีิต (Reading Park) ประกอบไปดวย หองอานหนังสือเงียบ ชั้นหนงัสอื มุม

ชา-กาแฟ มมุอินเทอรเน็ต และหองละหมาดสําหรับผูทีน่ับถือศาสนาอิสลาม 

2. หองฉายภาพยนตร (Mini Theatre) และสามารถปรับเปลี่ยนมาใชประโยชนเปนหอง

อบรมคอมพิวเตอรได 

3. ลานสานฝน (Open Square) เปนเวทีแสดงออกของเดก็และเยาวชน รวมทัง้เปนพืน้ที่

สําหรับการจัดกิจกรรมตางๆ ซึ่งจุดเดนทางกายภาพของพื้นที่ลานสานฝน คือ โครงสราง

ของหลังคา ซึง่สถาปนิกออกแบบใหมีลักษณะคลายรางแหและลักษณะของเทือกเขา เพื่อ

ส่ือความหมายของคําวายะลา ซึ่งภาษาพืน้เมืองแปลวา แห และส่ือถึงสภาพทางดาน

ภูมิศาสตรของพืน้ที่จงัหวัดยะลาที่มีภูเขาลอมรอบ 

4. หองสมุดสาํหรับเด็กเล็ก มีจุดเดนอยูทีบ่ันไดรักการอานลักษณะเดยีวกนักับที่อุทยาน

การเรียนรู กรุงเทพฯ 

5. หองประชุม สําหรับการจัดประชุม อบรม สัมมนา 
6. สํานกังานบรรณารกัษและเจาหนาที ่

 

นอกจากการใหบริการทรัพยากรในรูปแบบของหองสมุดมีชีวิต อุทยานการเรียนรูเครอืขาย

ภูมิภาค ยะลา ยังไดมีการจดักิจกรรมใหความรู 4 รูปแบบ (สอร., 2553, อุทยานการเรียนรูยะลา, 

2553) ดังนี ้

 

1. การสงเสริมการอานและการเรยีนรู อาท ิโครงการนกัเลานิทานมติรภาพ 3 ภาษา 

โครงการสงเสริมการอานและการเขียนทีเ่หมาะสมกับบริบททองถิ่น โครงการสรางนักเลา

นิทานและนักอานหนงัสือมอือาชพี โครงการหนึง่วนัเรียนรูนอกโรงเรียน เปนตน 
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2. การสงเสริมทักษะชวีิต อาท ิโครงการคายเด็กแนวเดนิดงลงปาชายเลน โครงการ TK 

สัญจร เปนตน 

3. การสงเสริมเทคโนโลยีสารสนเทศและวิทยาศาสตร อาท ิโครงการประกวดออกแบบ

เว็บไซต โครงการอบรมผลติสื่อมัลติมีเดีย หลกัสูตรการตัดตอวีดีโอเบื้องตน เปนตน 

4. การสงเสริมศิลปะวัฒนธรรม อาทิ โครงการย่าํรอยประวัติศาสตรเยื้องยาตรแดนใต 

โครงการดนตรีเพื่อการศึกษา: Saturday Music Ed เปนตน 

 

นอกจากการจดัตั้ง อุทยานการเรียนรูเครือขายภูมิภาค ยะลา แลว สอร. ยังเปนตนแบบ

ของหองสมุดมีชีวิตใหกบัหนวยงานและหองสมุดตางๆ ที่เปนรูปธรรมแลวกวา 30 แหง อาทิ 

‘หองสมุดประชาชนเฉลมิราชกุมารี’ อําเภอเขาขุนพนม จังหวัดนครศรีธรรมราช ‘หองสมุด

ประชาชนเทศบาลนครระยอง’ อําเภอเมือง จังหวัดระยอง ‘หองสมุดประชาชนเฉลมิราช’ อําเภอ

เมือง จงัหวัดราชบุรี ‘หองสมดุประชาชน’ อําเภอนิคมคําสรอย จงัหวัดมกุดาหาร ‘หองสมุดโรงเรียน

บานมวงสามป’ อําเภอลี้ จงัหวัดลําพนู เปนตน (สอร., 2550) 

 

และยังมกีารถายทอดองคความรูของหองสมุดมีชีวิตในโรงเรียน และสรางสังคมการเรียนรู

ใหแกเยาวชนไทยใหมนีิสัยรกัการอานอยางยั่งยืนในรูปแบบของโครงการ ที่รวมมือกบั 

กระทรวงศึกษาธิการ สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐาน ตลอดจนหนวยงานระดับ

ภูมิภาค องคการปกครองสวนทองถิน่ ยกตวัอยางเชน โครงการสงเสริมการอานสําหรับเด็กประถม

จนถงึวัยรุน โครงการสงเสรมิการอานสําหรับเด็กพิการทางหู โครงการคนหาสุดยอดนักอาน 

โครงการตลาดนัดความคิด โครงการรวมพลคนรักดนตรี โครงการเกมสรางคน คนสรางเกม เปน

ตน โดยในป 2550 มีการอมรมใหความรูเกี่ยวกับหองสมุดมีชีวิตใหแกผูเขาอบรม จํานวน 1,145 

คน จาก 492 โรงเรียนทั่วประเทศ (สอร., 2550, 2553) 

 

“มิไดหมายความวาเราไปลงทุนใหเขา แตเราเอาคอนเซป็ต องคความรูไปให

เขา ทัง้สองสวนที่ตองมาเจอกัน คือ เขาตองมีความพรอม งบประมาณ สถานที่

และบุคลากร โดยเราจะชวยในเรื่ององคความรู ส่ิงไหนกต็ามที่เปนของทีเคพารค 

คนเหลานีก้็จะไดไปดวย” 

(ธีรพร ยนิเจรญิ, สัมภาษณ, 11 มกราคม 2554) 
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กลยทุธการประชาสัมพนัธ 
 

จากการศึกษาผานการสัมภาษณแบบเจาะลึก เอกสาร ขาวสาร บทความที่เผยแพรในสื่อ

ประเภทตางๆ พบวา สอร. มกีารใชกลยทุธการประชาสมัพันธ ดังนี ้

 
1. กลยทุธการใชสื่อผสมผสาน 

สอร. ใชกลยุทธการใชส่ือผสมผสานเพื่อเผยแพรขาวสารเกี่ยวกับองคกรและการ

ดําเนนิงานขององคกร โดยมกีารเผยแพรขาวสารเกี่ยวกบัองคกรมากในชวง 1-2 ปแรกที่

เปดใหบริการ เพื่อใหประชาชนเกิดการรับรูตัวตนขององคกรและโนมนาวใจใหเขามาใช

บริการผานการใชส่ือหลายรปูแบบผสมผสานกนั อาทิ การโฆษณาประชาสัมพันธ การ

เผยแพรขาวประชาสัมพนัธ การจัดการแถลงขาว ผานทางสื่อมวลชน ส่ือเฉพาะกิจ และส่ือ

ใหม 

 

“…ชวงแรกเราตองโหม ปทีห่นึง่ ปที่สองตองโหม เพราะวาเรา

เปดตัวใหม มทีั้งพูลทัง้พชุ มีการทาํโปรโมชั่นของเราเอง และทํา

ประชาสัมพันธรวมกับหนวยงานอืน่ๆ” 

“ในระยะแรกมีการซื้อส่ือประมาณ 70-80 เปอรเซ็นต และไมไดมี

การทดลองใชส่ือ เรามีการคิดแลววาเหมาะกับสถานะเราไหม ทัง้สถานะ

ทางงบประมาณ ทางการตอบรับ” 

(ธีรพร ยนิเจรญิ, สัมภาษณ, 11 มกราคม 2554) 

 

ในการเผยแพรขาวสารเกีย่วกับองคกร สอร. จะเนนใหประชาชนรับรูอยางชัดเจน

ถึงประวัติความเปนมา สวนบริการของหองสมุดแตละสวน ประโยชน จุดเดน ขอแตกตาง

จากหองสมุดทั่วๆ ไป การเปดโอกาสใหเยาวชนมีสวนรวม สถานที่ตัง้ ซึ่งปรากฏอยาง

ชัดเจนในขาวประชาสัมพันธที่เผยแพรออกไป เชน 

 

“ดร. สิริกร มณีรินทร ประธานกรรมการ สํานักอทุยานการเรียนรู 

พรอมดวยคณะกรรมการและพันธมิตร รวมแถลงขาวเปดตัวโครงการ

อุทยานการเรียนรู ทีเคพารค สถานทีท่ี่จะสรางประสบการณการเรียนรู

รูปแบบใหมแหงแรกในเอเชยีตะวนัออกเฉยีงใต…” 

(Positioning, 7 ธันวาคม 2547) 
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“อุทยานการเรยีนรู สรางมิตใิหมวงการศึกษาไทย เนนสงเสริมให

เด็กและเยาวชนรักการอานและการเรียนรู ประกอบดวยหองสมุดมีชวีติ 

ลานสานฝน TK Theatre ทีม่ีหองเสมือนจริงเปนครั้งแรกในไทยและ

เอเชียตะวนัออกเฉียงใตมาใชในงานศิลปวัฒนธรรม และทีเคทีนช็อป ให

เด็กคิดเด็กทําแลวนํามาขาย พรอมเปดตัวปลาย มกราคม 2548 ณ ชัน้ 

6 เซ็นทรัลเวิลด พลาซา” 

(RYT9, 6 มกราคม 2548) 

 

นอกจากนัน้ยงัไดรับความสนใจจากสื่อมวลชนในการนาํขอมูลไปเผยแพรแนะนํา

องคกรอยางตอเนื่อง ในลักษณะของสกูป บทความ อาทิ ‘The Living Libraries’ ใน 

นิตยสารผูจัดการรายเดือน (สิงหาคม 2548) ‘TK Park: แหลง (ใหม) มั่วสุมอยาง

สรางสรรค’ ในนิตยสาร Marketeer (มิถุนายน 2549) เปนตน 

 

หลังจาก 2 ปแรก การเผยแพรขาวสารเกีย่วกับองคกรไดลดบทบาทและลดการ

โฆษณาประชาสัมพนัธเพื่อลดคาใชจาย แตยังมีการเผยแพรขาวสารเกี่ยวกับองคกรบาง 

อาทิ ครบรอบการเปดใหบริการในแตละป การปรับเปลีย่นผูบริหาร รวมถงึกรณีการปด

ปรับปรุงและเปดใหบริการใหมจากกรณีเหตุการณความไมสงบในกรุงเทพฯ ซึ่งปรากฏ

อยางชัดเจนในขาวประชาสมัพันธทีเ่ผยแพรออกไป เชน 

 

“ทีเคพารคเปดตัวคณะกรรมการบริหารชดุใหม พรอมประกาศ

นโยบายที่จะผลักดันใหเปนศูนยรวมการเรียนรูทีท่ันสมยั ครบวงจร และ

เปนตนแบบใหกับหองสมุดทั่วประเทศเขาสูความไฮเทคและมีชีวิต” 

(ASTV ผูจัดการรายวนั, 27 มิถุนายน 2550) 

 

“อุทยานการเรยีนรู “ทีเคพารค” แถลงขาวความสาํเร็จทีด่ําเนนิงาน

มาครบรอบครึ่งปแรกของป 2551 พรอมเปดตัว 7 โครงการดีๆ เพื่อการ

เรียนรู หวงัจับกลุมเด็กวยัรุนโดยนาํความสนใจเชิงสรางสรรค ทั้งดนตรี 

ไอที รวมถงึการแนะแนวการศึกษาตอในระดับอุดมศึกษามาเปนจุดขาย 

ดานผูบริหารเผยปหนาหวงัสถิติผูใชเพิ่ม 10%” 

(ASTV ผูจัดการรายวนั, 12 มิถุนายน 2551) 

 



 100 

“กลับมาเปดพืน้ที่ใจกลางเมอืงใหไดสนุกสนานกับการ "คิด เลน 

เรียนรู” กันอีกครั้ง หลงัจากสํานักงานอทุยานการเรียนรู หรือทีเคพารค 

(TK Park) ที่ตัง้อยูบริเวณชัน้ 8 ศูนยการคาเซ็นทรัลเวิลดไดรับความ

เสียหายตองปดปรับปรุงซอมแซมชั่วคราวจากเหตุการณเพลิงไหม…” 

(กรุงเทพธุรกิจ, 29 กรกฎาคม 2553) 

 

เมื่อมีการลดบทบาทการเผยแพรขาวสารเกี่ยวกับองคกร สอร. ไดมีการนํากลยุทธ

การใชส่ือผสมผสานมาเผยแพรขาวสารเกีย่วกับการดําเนินงานขององคกรแทน กลาวคือ 

ยังมกีารใชส่ือหลายรูปแบบผสมผสานกันแตเปล่ียนมาเผยแพรขาวสารเกี่ยวกบัส่ิงที่

องคกรทําและเห็นภาพไดอยางชัดเจน อาท ินทิรรศการ กจิกรรม โครงการตางๆ เปนตน 

ทั้งในรูปแบบของการเชิญชวนใหเขารวมงานกอนงานเริม่ (Pre PR) หรือระหวางงาน (On 

Event) และสรุปผลการดําเนินงานหลงังานเสร็จส้ินแลว (Post PR) ซึ่งปรากฏอยางชดัเจน

ในขาวประชาสัมพันธทีเ่ผยแพรออกไป เชน 

 

“หลังจากที่ประสบความสาํเร็จอยางดียิง่เมื่อปกอน ปนีอุ้ทยานการ

เรียนรู (ทเีคพารค) จึงไดสานตอโครงการประกวดจัดทาํ E-Book ข้ึนอีก

เปนปที่ 2 ซึง่มีผูสนใจใหการตอบรับเขารวมโครงการจํานวนมาก โดยได

เร่ิมดําเนนิการตั้งแตเดือนพฤษภาคมที่ผานมา จนวนันี้ ทเีคพารคไดผูที่

ชนะการประกวด โครงการฝกอบรม “เทคนิคการสรางสรรค E-Book 

คร้ังที่ 2” ดวยโปรแกรม Desktop Author ทั้งสิน้ 45 รางวัล…” 

(Newswit, 18 ธันวาคม 2549) 

 

“ตอนรับปดเทอมดวยกิจกรรมดีๆ ที่ อุทยานการเรียนรู (ทีเคพารค) 

กับนทิรรศการและกิจกรรม "Climate Change ... ภูมิอากาศแปรปรวน" 

ดึงเยาวชนและประชาชนไดเขาใจถึงความสําคัญของบรรยากาศโลก

และตระหนักถึงภาวะโลกรอน ที่จะนําไปสูการชวยกนัลดการปลอยกาซ

เรือนกระจก…” 

(แนวหนา, 13 มีนาคม 2550) 

 

กลยุทธการใชส่ือผสมผสานของ สอร. จะเปนการเผยแพรขาวสารผานทาง

ส่ือมวลชนเปนหลกัทัง้ในรูปแบบที่ตองเสียคาใชจายและไมตองเสียคาใชจาย เสริมดวย
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การเผยแพรขาวสารผานทางสื่อเฉพาะกิจและสื่อใหม ซึง่เปนสื่อที่ สอร. สามารถควบคุม

ได ผลลัพธในทายที่สุดจะกอใหเกิดการรับรูตัวตนและภาพลักษณทีด่ีขององคกรในสายตา

ประชาชนในวงกวาง 

 
2. กลยทุธการใชสื่อเจาะกลุมเปาหมาย 

หลังจากชวง 1-2 ปแรก สอร. เร่ิมเปนที่รูจกัมากขึน้และเริ่มปรากฏอยางชัดเจนวา

กลุมเปาหมายหลักที่เขามาใชบริการ คือ ชวงอายุ 13-24 ป ต้ังแตวัยเด็ก เยาวชน จนถงึ

วัยทาํงาน ซึง่ขอมูลเหลานี้ไดมาจากฐานขอมูลของสมาชิกที่มาใชบริการ 

 

“กลุมเปาหมายของทีเคพารค จะเปนในเรือ่งของการเตรียมคน

มากกวา ไมไดเปนนีชซะทเีดียว ชวงวัยจะเริ่มต้ังแตวัยเด็กจนถงึวยั

ทํางาน คอรทารเก็ตของทเีคพารคก็อยูอายุระหวาง 13-24 ระดับมัธยม

จนถงึระดับอุดมศึกษา และเริ่มแรกของวยัทํางาน” 

(ธีรพร ยนิเจรญิ, สัมภาษณ, 11 มกราคม 2554) 

 

องคกรจึงมกีารปรับเปลี่ยนกลยุทธการประชาสัมพนัธใหสอดคลองกับ

กลุมเปาหมายหลักที่ปรากฏ ดวยการเสริมกลยทุธการใชส่ือผสมผสานดวยกลยทุธการใช

ส่ือเจาะกลุมเปาหมาย เนนการเจาะเขาหากลุมเปาหมายหลักที่มีคุณสมบัตเิหมาะกับ

นิทรรศการ กจิกรรม และโครงการตางๆ ทีอ่งคกรจัดขึ้น เพื่อเผยแพรขาวสารและโนมนาว

ใจใหเขารวมงาน 

 

“…ลวงเขามาปที่ 3-5 เรากค็ิดที่จะทาํโดยการแบงเซ็กเมนตเชิง

มารเกตติ้งใหเขากับเปาหมายที่เรามีอยู ใหเขากับหองที่เราแยกกลุมอยู

แลว ลงลึกไปในลักษณะนีชมากขึ้น” 

(ธีรพร ยนิเจรญิ, สัมภาษณ, 11 มกราคม 2554) 

 

ซึ่งกลยทุธการใชส่ือเจาะกลุมเปาหมายสามารถเขาถึงกลุมเปาหมายหลักที่

เหมาะสมและไดรับการตอบรับและโนมนาวใจไดดีกวาการใชส่ือหลายรูปแบบผสมผสาน

กัน โดยจะมกีารสงขาวประชาสัมพนัธผานทางสื่อใหมเปนหลกั อาท ิเอสเอ็มเอส ทวิต

เตอร เฟซบุค ยูทูบ อีนวิส เปนตน ซึ่งชองทางเหลานี้เปนชองทางที่ตองไดรับความสมัครใจ

จากกลุมเปาหมายในการรับขาวสารดวยการบอกรับเปนสมาชิก ซึ่งแสดงใหเห็นถึงโอกาส
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และความเปนไปไดที่กลุมเปาหมายเหลานีจ้ะสนใจในขาวสารที่องคกรเผยแพร 

นอกจากนัน้แลวยังสามารถที่จะคัดกรองใหเหมาะสมกบักลุมเปาหมายยอยที่ตางกันได 

อาทิ อาย ุเพศ ความสนใจ เปนตน 

 

“ยกตัวอยางเชน กจิกรรม เวลาเราจะจัดกิจกรรมหองเด็ก เรามี

ฐานขอมูลของกลุมเด็ก เด็กคงไมเดินมาเอง มพีอแมพามา มีฐานขอมูล

ที่เปนครอบครวั ทกุหองก็จะมีฐานขอมลูของคนกลุมนัน้ๆ เพราะฉะนัน้

เวลาหองไหนจัดกิจกรรม กจ็ะมีการสงขอมูลไปหาฐานนั้นๆ ข้ึนอยูกบั

กิจกรรม ถาใหญก็จะมีการสงในภาพกวางดวย จะมกีารพิจารณาดูวาจะ

สงทัง้หมดไหม หรือวาสงขอมูลไปในฐานเฉพาะหอง” 

(ธีรพร ยนิเจรญิ, สัมภาษณ, 11 มกราคม 2554) 

 

กลยุทธการใชส่ือเจาะกลุมเปาหมายของ สอร. มิใชเพียงแคการสรางการรับรูหรือ

เผยแพรขาวสาร นทิรรศการ กิจกรรม และโครงการตางๆ ที่องคกรจัดขึ้นเทานั้น แตยังมี

ประสิทธิภาพในการสรางการตอบรับจากกลุมเปาหมายไดเปนอยางดี นอกจากนัน้แลวยัง

เปนชองทางทีอ่งคกรสามารถควบคุมการเผยแพรไดทั้งในแงของเวลา เนื้อหา ความถี่ 

รวมถึงกลุมเปาหมายยอยทีต่องการ 

 
3. กลยทุธการรวมมือกับพนัธมิตร 

กลยุทธการรวมมือกับพนัธมติรเปนกลุยทธที่ สอร. ดําเนนิการมาตั้งแตตนจนถึง

ปจจุบัน เปนกลยุทธที่เนนการจับมือกับองคกรภายนอกทั้งภาครัฐและเอกชน จัด

นิทรรศการ กจิกรรม และโครงการตางๆ รวมกนั ซึง่สงผลดีตอการรับรูและการยอมรบัจาก

ประชาชนในวงกวางมากกวาการลงมือทาํดวยตัวเอง 

 

“…ทีเคพารค ไมไดคิดวาเราจะอยูรอดไดดวยตัวของเราเอง แตเรา

จะอยูเคียงคูไปกับหนวยงานอื่นๆ ไมไดเบียดหรือบีทเขา แตวาเราจบัมือ

รวมกับเขา แลวมันจะกลายเปนแพ็คที่ออกไปสูสังคมอยางรวดเร็วและ

ยิ่งใหญมากกวาที่จะทําดวยตัวของเราเอง” 

 (ธีรพร ยนิเจรญิ, สัมภาษณ, 11 มกราคม 2554) 
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แตตองใหคําอธิบายอยางชัดเจนวา นทิรรศการ กิจกรรม และโครงการตางๆ ทั้งที่

จัดงานดวยตวัเองและจัดรวมกับองคกรอ่ืนๆ เปนการจดัทําขึ้นเพื่อตอบสนองบทบาทและ

ขอบเขตหนาที่ของ สอร. ในการเผยแพรองคความรูในรูปแบบตางๆ มิใชการจัดกิจกรรม

เพื่อการประชาสัมพนัธ หรือเปนเครื่องมือเพื่อการประชาสัมพันธเหมือนกับองคกรทาง

ธุรกิจทัว่ไป 

 

“กิจกรรมพวกนี้ไมใชเพื่อการพีอาร กิจกรรมเหลานี้ไมไดคิดบนฐาน

ความคิดในดานการตลาด ที่นี้ไมไดเปนองคการเชงิธุรกจิ…” 

(ธีรพร ยนิเจรญิ, สัมภาษณ, 11 มกราคม 2554) 

 

โดยนทิรรศการ กิจกรรม และโครงการตางๆ ที่มีฐานรากมาจากกลยทุธการ

รวมมือกับพันธมิตร มีมากมาย อาท ิ‘โครงการขุมทรัพยของแผนดิน’ ทีท่ํารวมกับ กรม

ศิลปากร (สนุกดอตคอม) เกม ‘ไดโน ไดโน ผจญภัยโลกไดโนเสารไทย’ ที่ทาํรวมกบั 

กระทรวงวทิยาศาสตร (Thai PR, 4 สิงหาคม 2552) ‘คอนเสิรตคีตมหาราชสดุด’ี ทีท่ํา

รวมกับ ชมรมดนตรี มหาวทิยาลัยเกษตรศาสตร (เคยูแบนด) (คมชัดลึก, 5 ธันวาคม 

2552) ‘คายการตูน ทีเค การตูนนิสต’ ที่ทาํรวมกับ สถาบันการตูนไทย มูลนิธิเด็ก เปนตน 

รวมถึงใหพืน้ทีเ่พื่อแสดงผลงานของสถานศึกษาดวย ซึง่ปรากฏอยางชดัเจนในขาว

ประชาสัมพันธที่เผยแพรออกไป เชน 

 

“เรายังใหพืน้ที่ในการแลกเปลี่ยนแบงปนกับหนวยงานการศึกษา

หลายที่ เชน จุฬาฯ ศิลปากร เทคโนโลยพีระจอมเกลาลาดกระบัง ใหเขา

ไดมีที่แสดงผลงานที่ส่ังสมมาจากครูอาจารย” 

(ธีรพร ยนิเจรญิ, สัมภาษณ, 11 มกราคม 2554) 

 

“สํานกังานอทุยานการเรียนรู (TK Park) รวมกับสถาบนัการตูนไทย 

มูลนิธิเด็ก ชวนนกัเขียนการตนูอาย ุ15 ปข้ึนไป เขารวมคายการตูน 

“ทีเค การตูนนิสต” เพื่อพฒันาทักษะดานการเขียนการตูนความรู…” 

(MCOT, 24 สิงหาคม 2552) 
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นอกจากนัน้แลว สอร. ยังมกีารนาํกลยทุธการรวมมือกับพันธมิตรมาใชในเชิง

การตลาดดวย กลาวคือ การชักชวนองคกรตางๆ ใหมาเปนผูสนับสนนุการจัดกิจกรรม 

และการทาํโปรโมชั่นทางการตลาดรวมกัน เพื่อเพิ่มการรับรูของประชาชน จาํนวนของผูมา

ใชบริการ และลดคาใชจายในการจัดงาน ซึ่ง สอร. ก็จะมีการพจิารณาผูสนับสนุนการจัด

กิจกรรมใหเหมาะสมกับกิจกรรม กลุมเปาหมาย และขอกําหนดของ สอร. จากบทบาท

และขอบเขตหนาที่หลกั อาท ิสวนลด 10% สําหรับอาหารและเครื่องดื่มทุกรายการ ในราน

แมคโดนัลด สาขาเซน็ทรัลเวลิด ชั้น 2 และชั้น 6 สําหรับสมาชิก สอร. (2553) เปนตน 

 

“…ถาเปนเรื่องของการจัดกจิกรรม เราก็จะดึงพารทเนอรที่มีทารเก็ต

ใกลเคียงกบัเรา เชน จีเนียสแพลนเน็ต เอสเอฟ แมคโดนัลด โรงเรยีน

ดนตรีสยามกลการ เนสทเล เปนสิง่ที่เราตองดูวาพารทเนอรอะไรที่จะ

เหมาะสมกับกิจกรรมไหน” 

“…ในตอนนี้ทีเ่ราเนนมาก คอื การจัดทาํโปรโมชั่น รวมมือกับสวน

การตลาดของเซ็นทรัลเวิลด รานคาที่เปนรานหนงัสือ รานสะดวกซื้อ ที่

อยูในบริเวณศนูยการคา เราก็จะทาํโปรโมชั่นทกุ 3 เดือน 6 เดือน หรือ

เปนรูปแบบรายป เพื่อจะดึงคนมาใชมากขึ้น” 

(ธีรพร ยนิเจรญิ, สัมภาษณ, 11 มกราคม 2554) 

 

กลยุทธการรวมมือกับพนัธมติรของ สอร. เปนกลยทุธที่ตองพิจารณาอยางถี่ถวน

วาพันธมิตรรายใดเหมาะสมกับกิจกรรมในรูปแบบใด ซึ่งตองใชทั้งประสบการณและความ

ชํานาญเปนอยางมากในการพิจารณา ซึ่งจะสงผลตอผลลัพธของการจัดงาน ทั้งการรับรู

ของประชาชน จํานวนของผูมาใชบริการ รวมไปถึงภาพลักษณขององคกรดวย 

 

จากการศึกษาเอกสารตางๆ พบวา กลยุทธการใชส่ือผสมผสาน กลยทุธการใชส่ือเจาะ

กลุมเปาหมาย และกลยุทธการรวมมือกับพันธมิตร ที ่สอร. นํามาใชนัน้ ตองใหคําอธิบายอยาง

ชัดเจนวา เปนการดําเนินงานที่อยูบนพื้นฐานของบทบาทและขอบเขตหนาทีห่ลักขององคกรอยาง

มั่นคง มีกรอบในการดําเนนิงานอยางชัดเจน ไมเบีย่งเบนออกไปกรอบเหลานี ้
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กลวิธกีารประชาสัมพันธ 
 

จากการศึกษาผานการสัมภาษณแบบเจาะลึก เอกสาร ขาวสาร บทความที่เผยแพรในสื่อ

ประเภทตางๆ พบวา สอร. มกีารใชกลวธิีการประชาสัมพนัธที่มีความสอดคลองกับกลยุทธการ

ประชาสัมพันธ โดยสามารถแบงชองทางการสื่อสารไดทั้งหมด 4 ชองทาง ดังนี ้

 
1. สื่อมวลชน 

กลวิธกีารประชาสัมพนัธโดยใชส่ือมวลชนนัน้เปนชองทางการสื่อสารหลักที ่สอร. 

เลอืกใช ซึง่ปรากฏอยูในกลยุทธการใชส่ือผสมผสาน เพราะสื่อมวลชนเปนชองทางที่

สามารถเผยแพรขาวสารไปถึงประชาชนไดอยางกวางขวางและรวดเร็ว โดยสื่อมวลชนที่

เหมาะสมกับเนื้อหาที ่สอร. นําเสนอ มทีัง้หนงัสือพมิพ นิตยสาร เว็บไซต สถานีโทรทัศน 

อาทิ หนังสือพมิพ ASTV ผูจัดการรายวนั หนงัสือพมิพกรุงเทพธุรกิจ หนังสือพิมพคมชัด

ลึก หนงัสือพมิพแนวหนา หนงัสือพมิพไทยรัฐ นิตยสาร Kids and School นิตยสาร A 

Day นิตยสาร Positioning นติยสาร Marketeer เว็บไซตสนุกดอตคอม เว็บไซตฟว 

เว็บไซต Thai PR สถานีโทรทัศนทีวีไทย โมเดิรนไนททวี ีเปนตน ซึง่เมือ่ลงลึกในสื่อมวลชน

แตละแขนง กต็องมีการพิจารณาโตะขาวหรือรูปแบบรายการใหเหมาะสมกับเนื้อหาของ 

สอร. ที่เปนกลุมเด็ก เยาวชน และครอบครัว เปนหลกั 

 

“…ถางานไหนเปนเรื่องของการประกวดหรืองานใหญๆ ก็จะมี

ส่ือมวลชนเปนหลกั แนๆ คอื โตะขาวการศึกษา ถาเปนเรื่องการอบรม 

ไอที การประกวด เกม อนิเมชั่น ก็จะมโีตะขาวไอทีเขามาดวย หนาขาว

วิทยาศาสตรอาจเขามาบาง ตองดูเปนงานๆ ไปวาเหมาะสมกับส่ือไหน” 

“สวนการเขียน บทความ ขาวยอย หรือปฎิทินขาว เรากส็งใหกับ

หนงัสือพมิพทีเ่กี่ยวของกับการศึกษา หรือหนงัสือพมิพทีเ่กี่ยวของกับ

กิจกรรม ยกตัวอยางหองเดก็ ก็เชน Kids and School วัยรุนขึน้มากจ็ะ

เปน A Day รายการขาวเชาวันเสาร ทวีีไทย” 

(ธีรพร ยนิเจรญิ, สัมภาษณ, 11 มกราคม 2554) 

 

โดย สอร. มีการเผยแพรขาวสารในหลากหลายรูปแบบผานสื่อมวลชน ไดแก (1) 

การโฆษณาประชาสัมพนัธ (2) การจัดการแถลงขาว เพือ่เปดตัวนิทรรศการ กิจกรรม หรือ

โครงการตางๆ ซึ่งจะตองมีการพิจารณาสือ่มวลชนใหเหมาะสมกับงานแตละประเภท (3) 
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การสงขาวหรือแจกขาวประชาสัมพนัธรวมไปถึงภาพขาวประชาสัมพนัธ เปนการเผยแพร

ขาวประชาสมัพันธในทุกรูปแบบที่เกี่ยวกบัองคกรและดําเนนิงานขององคกรใหกับ

ส่ือมวลชน อาทิ การเปดตัวนิทรรศการ ผลสรุปการจัดกจิกรรม ความรวมมือกับองคกร

อ่ืนๆ เปนตน และ (4) การสมัภาษณ ผูบริหารระดับสูงของ สอร. เพื่อเผยแพรแนวนโยบาย 

วิสัยทัศน การดําเนนิงานขององคกรในอนาคต 

 

ซึ่งทัง้ 4 รูปแบบที่กลาวมาจะมีการใชงานสอดประสานกันตามความเหมาะสม 

กลาวคือ การโฆษณาประชาสัมพันธเหมาะสมที่จะใชในชวงกอนเริ่มงาน (Pre PR) และ

ระหวางงาน (On Event) การจัดแถลงขาวเหมาะสมที่จะใชในชวงกอนเริ่มงาน การสงขาว

หรือแจกขาวประชาสัมพนัธเหมาะสมที่จะใชทั้งกอนเริ่มงาน ระหวางงาน และหลงังาน

เสร็จส้ิน (Post PR) สวนการสัมภาษณข้ึนอยูกับความเหมาะสมเปนกรณี ซึ่งปรากฏอยูใน

บทสัมภาษณและขาวประชาสัมพนัธที่เผยแพรออกไป 

 

 “ในลักษณะงานใหญๆ ก็จะมีการทาํ พรี ลอนช โพส ทาํครบถวน 

แตอยางทีบ่อกวากิจกรรมของทีเคพารคเยอะมาก จะเนนหนกัในเรื่อง

ของพรี สวนลอนชจะเปนอีเวนทซะสวนใหญ คือ งานเปดตัว งานแถลง

ขาว” 

(ธีรพร ยนิเจรญิ, สัมภาษณ, 11 มกราคม 2554) 

 

“ดร. สิริกร มณีรินทร ผูอํานวยการ สํานกังานอทุยานการเรียนรู 

หรือ TK Park เปดเผยวา ทีเคพารค ไดเปดตัวรายการ ประตูบานเลก็ 

เปดสู TK Teen Teen's TV by Teen เวทกีารเรียนรูรูปแบบใหมทีว่ัยรุน

ไทย สามารถเขาไปใชแสดงความคิดเหน็ และเรียนรูจากการปฏิบัติจริง 

ในการเปนผูผลิตรายการทั้งเบื้องหนาและเบื้องหลงั โดยเริ่มออกอากาศ

เทปแรกเมื่อวนัอาทิตยที ่7 พ.ค. ที่ผานมาทางชอง 11” 

(ฐานเศรษฐกจิ, 13 พฤษภาคม 2549) 

 

นอกจากนัน้แลว สอร. ยังมกีารสอดแทรกขาวสารใน รายการทีวี TK Teen ดวย 

แตเปนในลักษณะสวนเสรมิ มิไดมีจุดประสงคทาํรายการทีวีเพื่อการประชาสัมพันธ หรือ

เปนเครื่องมือเพื่อการประชาสัมพันธอยางที่ไดใหคําอธิบายไวในสวนของกลยทุธการ

ประชาสัมพันธ 



 107 

“คนอาจจะมองวารายการทีเคทีนเปนในแงของการสื่อสาร แตจริงๆ 

แลวไมใช มันคือชองทางที่ใหเด็กไดเอาผลงานที่สรางสรรคมาโชว มนั

เปนงานของฝายกิจกรรม ไมใชงานของฝายประชาสัมพันธ แตเราตองใช

ส่ือโทรทัศนทีม่ีเปนชองทางในการสื่อสารขาวสารของทีเคพารคออกไป 

เปนทางตรงและทางออม ทางตรง คือ รายการทีเคพารคในภาพรวม 

เปนผลผลิตของทพีารค แตวาในทางกลบักันมกีารสื่อสารประชาสัมพนัธ

ขาวสารของทีเคพารค กิจกรรม ทั้งในเรื่องกอนงานและหลังงาน…” 

(ธีรพร ยนิเจรญิ, สัมภาษณ, 11 มกราคม 2554) 

 

กลวิธกีารประชาสัมพนัธโดยใชส่ือมวลชนเปนชองทางการสื่อสารทีม่ี

ประสิทธิภาพสูงในการเผยแพรขาวสาร ทั้งในแงของความกวางขวางและรวดเร็ว แตมี

ขอดอยตรงที่เปนชองทางการสื่อสารที่ไมสามารถควบคุมเนื้อหาของขาวสารที่สงผานไป

ยังสื่อมวลชนได จึงจาํเปนตองมีการใชงานควบคูกับชองทางการสื่อสารอื่นๆ 

 
2. สื่อเฉพาะกจิ 

กลวิธกีารประชาสัมพนัธโดยใชส่ือเฉพาะกิจเปนชองทางการสื่อสารที่ สอร. 

เลือกใชเพื่อเสริมในสวนทีก่ลวิธีการประชาสัมพนัธโดยใชส่ือมวลชนขาดไป โดยสื่อเฉพาะ

กิจจะเขามาชวยเติมเต็มทางดานการใหขอมูลที่ละเอยีดครบถวน และมีอายกุารใชงานที่

ยาวนานกวาสือ่มวลชน รวมถึงมีคาใชจายที่ต่ํากวาอกีดวย 

 

โดยสื่อเฉพาะกิจที ่สอร. เลือกใช ไดแก (1) โปสเตอร (2) เอ็มดีเอฟ (3) ปาย

สต๊ิกเกอรบันไดเลื่อน (4) ปายสติ๊กเกอรหนาลิฟท (ในบริเวณอาคารศูนยการคาฯ) เพือ่

โฆษณาประชาสัมพนัธนิทรรศการ กิจกรรม และโครงการตางๆ ใหกับประชาชนที่มาใช

บริการในศูนยการคาฯ (5) แบนเนอร เพื่อโฆษณาประชาสัมพันธนทิรรศการ กิจกรรม และ

โครงการตางๆ ใหกับผูมาใชบริการทีเคพารค (6) คูมือแนะนําหองสมดุ (TK Guide เปด

ประตูหองสมดุมีชีวิต) ในลักษณะของแผนพับเพื่อแนะนําการใชงานหองสมุด สวนบริการ

ตางๆ คาบริการ และโปรโมชั่นที่สมาชกิจะไดรับ (7) แผนผับแนะนํากจิกรรม (Be Ready) 

เพื่อแนะนํานทิรรศการ กิจกรรม และโครงการตางๆ เผยแพรเปนรายเดือน พรอมขอมูล

พื้นฐานของทีเคพารค (8) โปสการด (Be Ready) เพื่อแนะนํานทิรรศการ กิจกรรม และ

โครงการตางๆ คลายกบัแผนพับแนะนํากิจกรรม แตจะมรีายละเอียดไมมากเทา อยูใน

ลักษณะของขอความสัน้ๆ เผยแพรผานชองทางของ Take-It-Freecard ทัง้หมด 74 
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สถานทีท่ั่วกรุงเทพฯ อาท ิรานอาหาร รานกาแฟ อาคารสํานักงาน สถานศึกษา เปนตน 

(Take It Card, 2553) และ (9) รายงานประจําป เพื่อสรุปผลการดําเนนิงานขององคกรใน

รอบปที่ผานมา รวมถึงสถิติตางๆ และขอมูลพื้นฐานขององคกร มีการจัดทําและเผยแพร

เมื่อป 2550 

 

“ส่ือที่ใชก็จะเปนพวกอนิเฮาสซะมากกวา เชน โปสเตอร เอ็มดีเอฟ ที่

รวมมือกับทางเซ็นทรัลฯ ประมาณ 6 จุด สติกเกอรบันไดเลื่อน ปายหนา

ลิฟท ปายแบนเนอร แผนพบัรายเดือน คูมือการใช เปนสื่อที่เราทําซพั

พอรตงานมากกวา เราไมไดซื้อทีละเยอะๆ คอยๆ ทํา สวนในเรื่อง

กิจกรรมเรากจ็ะเจาะกลุมเปาหมายทางตรงอยูแลว” 

(ธีรพร ยนิเจรญิ, สัมภาษณ, 11 มกราคม 2554) 

 
3. สื่อใหม 

กลวิธกีารประชาสัมพนัธโดยใชส่ือใหมนัน้ เปนชองทางที ่สอร. เลือกใช ซึ่งสอดรับ

กับกลยทุธการใชส่ือเจาะกลุมเปาหมาย เพราะสื่อใหมเปนชองทางการสื่อสารที่สามารถ

เจาะเขาหากลุมเปาหมายไดอยางแมนยาํ ควบคุมเนื้อหา เวลา และความถี่ ไดดวยตัว

องคกรเอง ไมตองสงตอเนื้อหาไปถงึคนกลางเหมือนการใชกลวิธีการประชาสัมพันธโดยใช

ส่ือมวลชน 

 

โดยสื่อใหมที่ สอร. เลือกใช ไดแก (1) เว็บไซต (www.tkpark.or.th) เพื่อแนะนํา

องคกร ประชาสัมพนัธนิทรรศการ กิจกรรม และโครงการตางๆ ในรูปแบบของขอความ 

ภาพ วีดีโอ และนอกเหนือจากเรื่องของการสื่อสาร เว็บไซตยังเปนแหลงคนควาองคความรู

ในรูปแบบของฐานขอมูลออนไลนดวย (2) อีนิวส (E-Newsletter) เปนลักษณะของ

ขอความและภาพที่สงผานทางอีเมลไปสูสมาชิกจากฐานขอมูลสมาชกิ เพื่อประชาสัมพันธ

นิทรรศการ กจิกรรม และโครงการตางๆ รวมถงึโปรโมชัน่ที่สมาชิกไดรับ (3) เอสเอ็มเอส 

เพื่อประชาสมัพันธนทิรรศการ กิจกรรม และโครงการตางๆ เชนเดียวกับส่ือใหมอ่ืนๆ แตจะ

อยูในรูปแบบของขอความสัน้ สงตรงไปถึงสมาชิกผานโทรศัพทมือถือ (4) ยูทูบ 

(www.youtube.com/user/TKparkchannel) เพื่อประชาสัมพันธนทิรรศการ กิจกรรม 

และโครงการตางๆ ในรูปแบบของวีดีโอ รวมถึงเปนชองทางเผยแพรองคความรูดวย (5) 

เฟซบุค (www.facebook.com/tkparkclub) และ (6) ทวติเตอร 

(www.twitter.com/TKpark_TH) ส่ือใหมทั้งสองรูปแบบเริ่มมีบทบาทมากขึ้น ใชเพื่อ
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ประชาสัมพันธนทิรรศการ กิจกรรม และโครงการตางๆ ดวยการโตตอบกับผูใชไดแบบ

ทันทีทนัใด มคีวามรวดเร็วสูง ตางกนัตรงที่เฟชบุคสามารถนาํเสนอไดทั้งขอความ ภาพ 

และวิดีโอ แตทวิตเตอรจะสามารถนําเสนอไดแคขอความสั้นๆ คลายเอสเอ็มเอส โดยสื่อ

ใหมทัง้หมดทีก่ลาวมาสามารถนํามาใชประชาสัมพันธทัง้ในชวงกอนเริม่งาน ระหวางงาน 

และหลังงานเสร็จส้ิน 

 

“ที่เราทําตลอดก็คือ เว็บไซต อีนิวส เอสเอ็มเอส เพื่อบอกเลา

กิจกรรมและเชิญชวนมากขึน้ ส่ือสาธารณะที่เร่ิมใชมากขึ้นก็คือ ทวิต

เตอรกับเฟซบุค” 

“…ตัวเว็บไซตไมใชแคไวส่ือสารอยางเดียว แตมีหองสมดุอยูขางใน 

มีเหมือนกับทีท่ีเคพารคมี แตบนเว็บไซตกม็ีขอจํากัดในเรื่องของการ

ดาวนโหลด ตนทางปลายทาง รวมถงึเรื่องลิขสิทธิ…์” 

(ธีรพร ยนิเจรญิ, สัมภาษณ, 11 มกราคม 2554) 

 

กลวิธกีารประชาสัมพนัธโดยใชส่ือใหมเปนชองทางการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพสูง

ในการเผยแพรขาวสาร ทั้งในแงของรูปแบบเนื้อหาทีห่ลากหลาย ทัง้ขอความ ภาพ และ

วิดีโอ นอกจากนัน้ยังสามารถควบคุมเวลาและความถี่ไดดวยตัวองคกรเอง แตมีขอดอยที่

ผูรับสารตองมคีวามสนใจในองคกรหรือส่ิงที่องคกรดําเนนิงานกอน จึงจะสามารถพฒันา

ตอยอดเปนสมาชิกที่รับขาวสารอยางตอเนื่องจากองคกรได 

 
4. สื่อกิจกรรม 

กลวิธกีารประชาสัมพนัธโดยใชส่ือกิจกรรมนั้น อยางที่ไดกลาวไวกอนหนาในกล

ยุทธการรวมมอืกันพนัธมิตรวา นทิรรศการและกิจกรรมทีจ่ัดงานดวยตวัเองและจัดรวมกับ

องคกรอ่ืนๆ เปนการจัดทําขึ้นเพื่อตอบสนองบทบาทและขอบเขตหนาที่ของ สอร. ในการ

เผยแพรองคความรูในรูปแบบตางๆ มิใชการจัดกิจกรรมเพื่อการประชาสัมพนัธ หรือเปน

เครื่องมือเพื่อการประชาสมัพันธเหมือนกบัองคกรทางธรุกิจทั่วไป 

 

แตเมื่อนํากลวธิีการประชาสมัพันธโดยใชส่ือกิจกรรมมาวเิคราะหในรูปแบบของ

การประชาสมัพันธ จะพบวา ส่ือกิจกรรมมสีวนชวยทางออมใหกลยทุธการประชาสมัพันธ

ขององคกรมีโอกาสประสบความสาํเร็จมากยิง่ขึ้น ทัง้การสรางการรับรู การโนมนาวใจให

เขามาใชบริการ และเสริมสรางใหองคกรมีส่ิงใหมๆ หมนุเวยีนอยูตลอดเวลา มีความสด
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ใหมอยูเสมอ หรืออาจกลาวอยางงายไดวา เพื่อใหมีสินคาและบริการใหมๆ ทดแทนสิ่งเกา 

(สําหรับส่ือกิจกรรมอยางละเอียดของ สอร. สามารถศึกษาไดจากภาคผนวก) 

 

โดยสื่อกิจกรรมที่ สอร. เลือกใช ไดแก (1) การเสวนา (2) การสัมมนา (3) การ

สัมมนาเชิงปฏบิัติการ เปนลกัษณะของการสนทนา แลกเปลี่ยนความรู ความคิดเห็น 

ระหวางผูเชีย่วชาญและผูเขารวมงาน ทัง้ในรูปแบบที่เปนทางการและไมเปนทางการ โดย

มีหัวขอในการสนทนา ทัง้วชิาการ แงมุมของสังคม บันเทิง นอกจากนัน้การสัมมนาเชิง

ปฏิบัติการจะมีการเพิ่มเติมการสาธิตหรือการลงมือปฏิบัติจริง เพื่อใหเกิดทักษะที่มากกวา

แคการแลกเปลี่ยนความรูและความคิดเหน็ อาท ิ‘เคล็ดไมลับกับการบริหารเวลา Resume 

Clinic ตอน สมัครงานโดนใจ ใครๆ ก็ตองเรียกสัมภาษณ’ ‘พบคุณตาอยู (คุณยายเย็น) 

ตอน เดินไปโรงเรียน’ ‘เวทีสาธารณะเพื่อผลักดันนโยบายและติดตามสถานการณการอาน 

(TK Forum)’ ‘Rock of 70s Hard Rock Glam & Punk ยอนรอยดนตรีร็อคแบบโดนๆ ของ

ยุค 70s’ ‘วีรกรรมสรางเด็กไทยใหเปนนักอาน’ เปนตน 

 

(4) การฝกอบรม เปนกิจกรรมที่ สอร. เนนมากเปนพิเศษ เปนลกัษณะของการ

เสริมสรางทักษะของเยาวชน ดวยการถายทอดองคความรูจากผูเชี่ยวชาญ ทัง้การพัฒนา

ทักษะดานไอซีที การเขียน การละคร การสรางสรรคส่ือการเรียนรูอิเลก็ทรอนกิส เปนตน 

(5) แคมป เปนลักษณะของการเสริมสรางทักษะของเยาวชน คลายคลงึกับการฝกอบรม 

แตจะมีความรอบดานและมรีะยะเวลาตอเนื่อง ทัง้การพฒันาจิตอาสา ผูประกอบการเพื่อ

สังคม อาทิ ‘TK Day Camp @เขายี่สาร’ ‘คายเยาวชนคนอาสา พัฒนาหองสมุด รุนที่ 2’ 

‘Animation Show Off’ ‘TK คิด แคมป ตอน คิด สิ คิดส’ เปนตน (6) การแนะแนว เปน

ลักษณะของการใหความรู คาํแนะนํา ทางดานการศึกษาแกเยาวชนและประชาชนที่สนใจ 

จากวทิยากรภายนอกผูเชี่ยวชาญ อาทิ การศึกษาตอตางประเทศ การขอทุนการศึกษา 

การเตรียมพรอมกอนสอบ เปนตน 

 

(7) การแสดง เปนลักษณะของการแสดงความสามารถหลากหลายรูปแบบ จาก

ผูเชี่ยวชาญในแตละดาน ทั้งการแสดงดนตรีและการละคร นอกจากจะเปนการเปดโอกาส

ใหมีเวทีในการแสดงความสามารถแลว ยงัเปนการถายทอดองคความรูดาน

ศิลปวัฒนธรรมอีกทางหนึง่ดวย อาท ิ‘Kabuki Wisdom การแสดง Senior Recital’ 

‘โปงลาง ดนตรีและวัฒนธรรมการแสดงพืน้เมืองของภาคอีสาน’ ‘ดนตรีจีน สําเนยีงดนตรี

และบทเพลงแหงธรรมชาต’ิ ‘ละครสารนิพนธ ส่ีเร่ือง ส่ีรส’ เปนตน (8) การประกวด เปนอีก
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หนึง่กิจกรรมทีเ่ปดโอกาสใหเยาวชนไดมีเวทีในการแสดงความสามารถ ทัง้การเขียน การ

วาดภาพ การแสดงตางๆ เปนตน ดวยการจัดงานดวยตวัเองและรวมมอืกับพนัธมิตร 

 

(9) นิทรรศการ เปนลักษณะของการนาํเสนอองคความรูที่มีพืน้ฐานมาจาก

วัฒนธรรม ภูมิปญญา ดานตางๆ ของประเทศไทย ในรูปแบบที่เขาใจงาย สนุกสนาน ผาน

ส่ือหลายรูปแบบ อาทิ ‘ใบเมี่ยง ไรชา กาแฟ: วิถทีี่ยัง่ยนืของชาวแมกาํปอง จ. เชียงใหม’ 

‘เสนสาย ลายไหม สานสายใยวัฒนธรรม’ ‘ปูมาเศรษฐกจิ หลากชนิดสาหราย’ ‘สุดยอด

ส่ิงมีชีวิตใหมไทย กาวไกลระดับโลก’ เปนตน ดวยการจัดงานดวยตวัเองและรวมมือกบั

พันธมิตร (10) การฉายภาพยนตร เปนลักษณะของความบันเทิงสอดแทรกดวยแงคดิ คติ

สอนใจ จากการคัดสรรภาพยนตรที่เหมาะสมกับเยาวชน อาท ิ‘ครูวิบาก’ ‘อีกครั้ง’ ‘กรุงเทพ

เมืองหลวงของเรา และสาวนอยทางรถไฟ’ ‘เด็กโต’ ‘วัยอลวน’ เปนตน ดวยการจัดงานดวย

ตัวเองและรวมมือกับพนัธมติร 

 

(11) เทศกาล เปนลักษะของการนาํกิจกรรมหลากหลายรูปแบบเขามารวมกัน มี

ขนาดใหญ และสอดรับกับเทศกาลตางๆ ในสังคม อาทิ เทศกาลสงกรานต เปนตน และ 

(12) กิจกรรมอ่ืนๆ เปนลักษณะของการนาํกิจกรรมหลากหลายรูปแบบเขามารวมกนั สอด

รับกับเทศกาลตางๆ ในสงัคม คลายคลงึกบัเทศกาล แตจะมีขนาดเล็กกวา อาทิ ‘ส่ือรัก

ผานดอกไม’ ที่จัดในชวงเทศกาลวาเลนไทน ‘มาฆบูชา: ปลูกธรรมะในหวัใจ’ ที่จัดในชวง

วันมาฆบูชา เปนตน 

 
ผลตอบรับการประชาสัมพันธ 
 

การวิจยัเชิงสาํรวจเพื่อศึกษาผลตอบรับการประชาสัมพนัธ จะนาํเสนอผลการวิจัยแบง

ออกเปน 3 ตอน ไดแก (1) ขอมูลลักษณะทางประชากร (2) ความถี่และความพึงพอใจในการใช

บริการ และ (3) การเปดรับขาวสารประชาสัมพนัธ 

 
ตอนที่ 1 ขอมูลลกัษณะทางประชากร 
 

จากผลการวิเคราะหและแปลผลขอมูลลักษณะทางประชากรของกลุมตัวอยาง ซึง่เปน

ประชาชนที่เคยใชบริการของ สอร. ไดแก (1) เพศ (2) อายุ (3) ระดับการศึกษา (4) อาชีพ และ (5) 

รายไดเฉล่ียตอเดือนโดยประมาณ ผลการจําแนก ปรากฏรายละเอียด ดังนี ้
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ตารางที่ 2 กลุมตัวอยางจําแนกตามเพศ ของ สอร. 

 

เพศ รอยละ 

ชาย 35.0 

หญิง 65.0 

รวม 100.0 

 

จากตารางที่ 2 พบวา กลุมตัวอยางที่ศกึษาครั้งนี ้ประกอบดวย เพศหญิง รอยละ 65.0 

และ เพศชาย รอยละ 35.0 

 

ตารางที่ 3 กลุมตัวอยางจําแนกตามอาย ุของ สอร. 

 

อายุ รอยละ 

ต่ํากวา 15 ป 5.0 

16-20 ป 55.0 

21-25 ป 25.0 

26 ปข้ึนไป 15.0 

รวม 100.0 

 

จากตารางที่ 3 พบวา กลุมตัวอยางทีม่ีจํานวนมากที่สุดอยูในชวงอายุ 16-20 ป รอยละ 

55.0 รองลงมา คือ ชวงอาย ุ21-25 ป รอยละ 25.0 ชวงอายุ 26 ปข้ึนไป รอยละ 15.0 และชวงอายุ

ที่มีจํานวนนอยที่สุด คือ ต่าํกวา 15 ป รอยละ 5.0 

 

ตารางที่ 4 กลุมตัวอยางจําแนกตามระดับการศึกษา ของ สอร. 

 

ระดับการศึกษา รอยละ 

มัธยมศึกษาตอนตน (ม.1-ม.3) 5.0 

มัธยมศึกษาตอนปลาย (ม.4-ม.6) 5.0 

ปริญญาตรี 80.0 

สูงกวาปริญญาตรี 10.0 

รวม 100.0 
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จากตารางที่ 4 พบวา กลุมตัวอยางทีม่ีจํานวนมากที่สุดมรีะดับการศึกษา ปริญญาตรี รอย

ละ 80.0 รองลงมา คือ สูงกวาปริญญาตรี รอยละ 10.0 และระดับการศึกษาที่มีจํานวนนอยที่สุด 

คือ มัธยมศึกษาตอนตน (ม.1-ม.3) และ มัธยมศึกษาตอนปลาย (ม.4-ม.6) รอยละ 5.0 เทากนั 

 

ตารางที่ 5 กลุมตัวอยางจําแนกตามอาชพี ของ สอร. 

 

อาชีพ รอยละ 

นักเรียน 15.0 

นิสิต/นกัศึกษา 70.0 

ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 0.0 

พนกังานบริษทัเอกชน 10.0 

รับจางทั่วไป 0.0 

นักธุรกิจ/เจาของกิจการ หรือผูประกอบอาชีพอิสระ 5.0 

รวม 100.0 

 

จากตารางที่ 5 พบวา กลุมตัวอยางทีม่ีจํานวนมากที่สุดมอีาชีพ นิสิต/นกัศึกษา รอยละ 

70.0 รองลงมา คือ นักเรียน รอยละ 15.0 พนกังานบริษทัเอกชน รอยละ 10.0 และอาชีพที่มี

จํานวนนอยทีสุ่ด คือ นักธุรกิจ/เจาของกิจการ หรือผูประกอบอาชพีอสิระ รอยละ 5.0 

 

ตารางที่ 6 กลุมตัวอยางจําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือนโดยประมาณ ของ สอร. 

 

รายไดเฉลีย่ตอเดือนโดยประมาณ รอยละ 

ต่ํากวา 5,000 บาท 30.0 

5,000-10,000 บาท 35.0 

10,001-20,000 บาท 20.0 

20,001-30,000 บาท 5.0 

มากกวา 30,000 บาท 10.0 

รวม 100.0 
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จากตารางที่ 6 พบวา กลุมตัวอยางทีม่ีจํานวนมากที่สุดมรีายไดเฉล่ียตอเดือน

โดยประมาณ 5,000-10,000 บาท รอยละ 35.0 รองลงมา คือ รายไดเฉล่ียตอเดือนโดยประมาณ 

ต่ํากวา 5,000 บาท รอยละ 30.0 รายไดเฉล่ียตอเดือนโดยประมาณ 10,001-20,000 บาท รอยละ 

20.0 รายไดเฉล่ียตอเดือนโดยประมาณ มากกวา 30,000 บาท รอยละ 10.0 และรายไดเฉล่ียตอ

เดือนโดยประมาณทีม่ีจํานวนนอยที่สุด คอื 20,001-30,000 บาท รอยละ 5.0 

 
ตอนที่ 2 ความถี่และความพึงพอใจในการใชบริการ 
 

จากผลการวิเคราะหและแปลผลขอมูลความถี่และความพึงพอใจในการใชบริการของกลุม

ตัวอยาง ซึง่เปนประชาชนที่เคยใชบริการของ สอร. ไดแก (1) ความถี่ในการใชบริการ (2) ประเภท

ของบริการที่ใชบริการ และ (3) เหตุผลในการใชบริการ ผลการจําแนก ปรากฏรายละเอียด ดังนี ้

 

ตารางที่ 7 ความถี่ในการใชบริการ ของ สอร. 

 

ความถี่ในการใชบริการ รอยละ 

มากกวา 5-6 วันตอเดือน 60.0 

5-6 วันตอเดือน 25.0 

3-4 วันตอเดือน 10.0 

1-2 วันตอเดือน 5.0 

นานกวานั้น 0.0 

รวม 100.0 

 

จากตารางที่ 7 พบวา กลุมตัวอยางทีม่ีจํานวนมากที่สุดมคีวามถี่ในการใชบริการ มากกวา 

5-6 วันตอเดือน รอยละ 60.0 รองลงมา คอื ความถี่ในการใชบริการ 5-6 วันตอเดือน รอยละ 25.0 

ความถี่ในการใชบริการ 3-4 วันตอเดือน รอยละ 10.0 และความถี่ในการใชบริการทีม่ีจํานวนนอย

ที่สุด คือ 1-2 วันตอเดือน รอยละ 5.0 
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ตารางที่ 8 ประเภทของบริการที่ใชบริการ ของ สอร. 

 

ประเภทของบริการที่ใชบริการ รอยละ 

นิทรรศการ 13.8 

หองสมุด 62.1 

กิจกรรม 24.1 

 

จากตารางที่ 8 พบวา กลุมตัวอยางทีม่ีจํานวนมากที่สุดใชบริการ หองสมุด รอยละ 62.1 

รองลงมา คือ กิจกรรม รอยละ 24.1 และบริการที่มีจาํนวนนอยที่สุด คือ นิทรรศการ รอยละ 13.8 

 

ตารางที่ 9 เหตุผลในการใชบริการ ของ สอร. 

 

เหตุผลในการใชบริการ รอยละ 

มีบริการหลากหลายรูปแบบ 23.1 

มีบริการทีท่ันสมัย สะดวกสบาย 26.9 

มีบริการที่เปนเอกลักษณที่องคกรอ่ืนไมม ี 9.6 

ตั้งอยูใจกลางเมือง เดนิทางสะดวก 36.5 

มีกิจกรรมทีน่าสนใจ 3.8 

 

จากตารางที่ 9 พบวา กลุมตัวอยางทีม่ีจํานวนมากที่สุดใชบริการดวยเหตุผล ตั้งอยูใจ

กลางเมือง เดนิทางสะดวก รอยละ 36.5 รองลงมา คือ มบีริการทีท่ันสมัย สะดวกสบาย รอยละ 

26.9 มีบริการหลากหลายรปูแบบ รอยละ 23.1 มีบริการที่เปนเอกลักษณที่องคกรอ่ืนไมมี รอยละ 

9.6 และเหตุผลที่มีจํานวนนอยที่สุด คือ มกีิจกรรมทีน่าสนใจ รอยละ 3.8 

 
ตอนที่ 3 การเปดรับขาวสารประชาสมัพันธ 
 

จากผลการวิเคราะหและแปลผลขอมูลการเปดรับขาวสารประชาสัมพนัธของกลุมตัวอยาง 

ซึ่งเปนประชาชนทีเ่คยใชบริการของ สอร. ไดแก (1) การเปดรับขาวสารประชาสัมพนัธ (2) การ

เปดรับขาวสารประชาสัมพนัธทางสื่อมวลชน (3) การเปดรับขาวสารประชาสัมพันธทางสื่อเฉพาะ

กิจ (4) การเปดรับขาวสารประชาสัมพนัธทางสื่อใหม (5) การเปดรับขาวสารประชาสัมพันธทางสือ่
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กิจกรรม และ (6) การเปดรับขาวสารประชาสัมพนัธทางสื่อบุคคล ผลการจําแนก ปรากฏ

รายละเอียด ดังนี ้

 

ตารางที่ 10 การเปดรับขาวสารประชาสัมพันธ ของ สอร. 

 

ประเภทของสื่อ รอยละ 

ส่ือมวลชน 16.4 

ส่ือเฉพาะกิจ 14.9 

ส่ือใหม 23.9 

ส่ือกิจกรรม 28.4 

ส่ือบุคคล 16.4 

 

จากตารางที่ 10 พบวา กลุมตัวอยางที่มจีํานวนมากที่สุดเปดรับขาวสารประชาสัมพนัธ

ทาง ส่ือกิจกรรม รอยละ 28.4 รองลงมา คือ ส่ือใหม รอยละ 23.9 ส่ือมวลชน และ ส่ือบุคคล รอย

ละ 16.4 เทากนั และชองทางที่มกีารเปดรับขาวสารประชาสัมพนัธนอยที่สุด คือ ส่ือเฉพาะกิจ รอย

ละ 14.9 

 

ตารางที่ 11 การเปดรับขาวสารประชาสัมพันธทางสื่อมวลชน ของ สอร. 

 

สื่อมวลชน รอยละ 

โทรทัศน 41.2 

วิทย ุ 11.8 

หนงัสือพมิพ 20.6 

นิตยสาร 26.5 

 

จากตารางที่ 11 พบวา กลุมตัวอยางที่มจีํานวนมากที่สุดเปดรับขาวสารประชาสัมพนัธ

ทางสื่อมวลชน โทรทัศน รอยละ 41.2 รองลงมา คือ นิตยสาร รอยละ 26.5 หนังสือพิมพ รอยละ 

20.6 และเปดรับขาวสารประชาสัมพันธทางสื่อมวลชนที่มีจํานวนนอยที่สุด คือ วิทยุ รอยละ 11.8 
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ตารางที่ 12 การเปดรับขาวสารประชาสัมพันธทางสื่อเฉพาะกิจ ของ สอร. 

 

สื่อเฉพาะกจิ รอยละ 

โปสเตอรโฆษณา ปายผาโฆษณา ปายสติก๊เกอร และแบนเนอร 30.0 

คูมือ แผนพับ แนะนาํองคกรและกิจกรรมในภาพรวม 36.7 

คูมือ แผนพับ แนะนาํบริการและโครงการอื่นๆ แบบเฉพาะเจาะจง 0.0 

โปสการด 26.7 

จดหมายเชิญ 0.0 

รายงานประจาํป 6.7 

 

จากตารางที่ 12 พบวา กลุมตัวอยางที่มจีํานวนมากที่สุดเปดรับขาวสารประชาสัมพนัธ

ทางสื่อเฉพาะกิจ คูมือ แผนพับ แนะนาํองคกรและกิจกรรมในภาพรวม รอยละ 36.7 รองลงมาคือ 

โปสเตอรโฆษณา ปายผาโฆษณา ปายสติก๊เกอร และแบนเนอร รอยละ 30.0 โปสการด รอยละ 

26.7 และเปดรับขาวสารประชาสัมพันธทางสื่อเฉพาะกจิที่มีจาํนวนนอยที่สุด คือ รายงานประจําป 

รอยละ 6.7 

 

ตารางที่ 13 การเปดรับขาวสารประชาสัมพันธทางสื่อใหม ของ สอร. 

 

สื่อใหม รอยละ 

เว็บไซตองคกรและภาพรวมการดําเนินงาน 31.9 

เว็บไซตบริการอื่นๆ แบบเฉพาะเจาะจง 0.0 

เว็บไซตอ่ืนๆ ที่ไมใชขององคกร 4.3 

ยูทูบองคกรและภาพรวมการดําเนนิงาน 6.4 

ยูทูบบริการอื่นๆ แบบเฉพาะเจาะจง 0.0 

เฟซบุคองคกรและภาพรวมการดําเนินงาน 14.9 

เฟซบุคบริการอื่นๆ แบบเฉพาะเจาะจง 0.0 

เฟซบุคอื่นๆ ทีไ่มใชขององคกร 6.4 

ทวิตเตอรองคกรและภาพรวมการดําเนนิงาน 8.5 

ทวิตเตอรบริการอื่นๆ แบบเฉพาะเจาะจง 0.0 

ทวิตเตอรอ่ืนๆ ที่ไมใชขององคกร 4.3 

อีนิวส 6.4 
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สื่อใหม รอยละ 

เอสเอ็มเอส 17.0 

 

จากตารางที่ 13 พบวา กลุมตัวอยางที่มจีํานวนมากที่สุดเปดรับขาวสารประชาสัมพนัธ

ทางสื่อใหม เวบ็ไซตองคกรและภาพรวมการดําเนนิงาน รอยละ 31.9 รองลงมา คือ เอสเอ็มเอส 

รอยละ 17.0 เฟซบุคองคกรและภาพรวมการดําเนินงาน รอยละ 14.9 ทวิตเตอรองคกรและ

ภาพรวมการดาํเนนิงาน รอยละ 8.5 ยูทูบองคกรและภาพรวมการดําเนนิงาน เฟซบุคอื่นๆ ที่ไมใช

ขององคกร และ อีนวิส รอยละ 6.4 เทากนั และเปดรับขาวสารประชาสัมพนัธทางสื่อใหมทีม่ี

จํานวนนอยทีสุ่ด คือ เว็บไซตอ่ืนๆ ที่ไมใชขององคกร และ ทวิตเตอรอ่ืนๆ ที่ไมใชขององคกร รอยละ 

4.3 เทากนั 

 

ตารางที่ 14 การเปดรับขาวสารประชาสัมพันธทางสื่อกจิกรรม ของ สอร. 

 

สื่อกิจกรรม รอยละ 

การเสวนา การเสวนาวิชาการ การบรรยาย การสัมมนา การสัมมนาวชิาการ 

และการสัมมนาเชงิปฏิบัติการ 

12.5 

การฝกอบรม 26.8 

แคมป 3.6 

การแนะแนว 14.3 

การแสดง 14.3 

การประกวด 7.1 

นิทรรศการ 3.6 

การฉายภาพยนตร 8.9 

เทศกาล และการชุมนุมทางความคิด 5.4 

โฟกัสกรุป และการนําเสนอผลงาน 0.0 

กิจกรรม ‘Visit TCDC’ 0.0 

กิจกรรมอ่ืนๆ 3.6 

 

จากตารางที่ 14 พบวากลุมตวัอยางทีม่ีจํานวนมากที่สุดเปดรับขาวสารประชาสัมพันธทาง

ส่ือกิจกรรม การฝกอบรม รอยละ 26.8 รองลงมา คือ การแนะแนว และ การแสดง รอยละ 14.3 

เทากัน การเสวนา การเสวนาวิชาการ การบรรยาย การสมัมนา การสัมมนาวิชาการ และการ
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สัมมนาเชิงปฏบิัติการ รอยละ 12.5 การฉายภาพยนตร รอยละ 8.9 การประกวด รอยละ 7.1 

เทศกาล และการชุมนุมทางความคิด รอยละ 5.4 และเปดรับขาวสารประชาสัมพนัธทางสื่อ

กิจกรรมที่มจีํานวนนอยที่สุด คือ แคมป นทิรรศการ และ กิจกรรมอ่ืนๆ รอยละ 3.6 เทากัน 

 

ตารางที่ 15 การเปดรับขาวสารประชาสัมพันธทางสื่อบุคคล ของ สอร. 

 

สื่อบุคคล รอยละ 

บุคคลในครอบครัว/ญาติพีน่อง 29.4 

เพื่อน 41.2 

บุคคลที่เคารพนับถือ 14.7 

บุคคลที่มีชื่อเสียงของสงัคม 11.8 

เจาหนาที่ขององคกรที่สงเสริมเศรษฐกิจสรางสรรค 2.9 

 

จากตารางที่ 15 พบวากลุมตวัอยางทีม่ีจํานวนมากที่สุดเปดรับขาวสารประชาสัมพันธทาง

ส่ือบุคคล เพื่อน รอยละ 41.2 รองลงมา คอื บุคคลในครอบครัว/ญาตพิี่นอง รอยละ 29.4 บุคคลที่

เคารพนับถือ รอยละ 14.7 บุคคลที่มีชื่อเสียงของสงัคม รอยละ 11.8 และเปดรับขาวสาร

ประชาสัมพันธทางสื่อบุคคลที่มีจํานวนนอยที่สุด คือ เจาหนาที่ขององคกรที่สงเสริมเศรษฐกิจ

สรางสรรค รอยละ 2.9 

 
ปญหาและอปุสรรคในการประชาสัมพนัธ 
 

ปญหาและอุปสรรคในการประชาสัมพนัธของ สอร. ที่สรุปจากการศึกษาผานการ

สัมภาษณแบบเจาะลึก พบวาประเดน็ที่สําคัญ มีดังนี้ (1) นโยบายจากผูบริหาร ทัง้ในองคกรไป

จนถงึรัฐบาล (2) งบประมาณมีจํากัด และ (3) บุคลากรมีจํากัด สืบเนื่องมาจากงบประมาณ 
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“…การบริหารเชิงนโยบายเปนปญหาอุปสรรค ถาไมรูสึกวาสิ่งนี้ดี ทัง้ๆ ที่

มันดี ก็จะไมเอา ทาํใหขาดความตอเนื่อง ทําใหขาดการบริหารจัดการ การ

สงเสริม การสือ่สารที่ตอเนื่อง เพราะฉะนัน้เปนอุปสรรคสําคัญลําดับแรกเลย พอ

อันนี้ไมดี งบประมาณก็จะกระทอนกระแทน” 

“อีกขอที่ตามมาก็คือ เร่ืองของบุคลากรที่จาํกัดตอภาระงานที่เพิม่พนูขึน้ 

ในขณะทีง่บประมาณไมสอดคลอง เงนิในการจางบุคลากรนอย แตงานเยอะ

กวาเดิม มนัมาจากอนัแรกแลวก็คอยๆ ดําเนินมาเปนลูกโซ คนทํางานก็เหนื่อย 

แตเราก็มีความสุขกับผลที่ไดรับ” 

(ธีรพร ยนิเจรญิ, สัมภาษณ, 11 มกราคม 2554) 

 

โดยแนวทางในแกไขปญหาและอุปสรรคในการประชาสมัพันธทีเ่กิดขึ้นควรนาํจุดเดนของ

องคกรมาเปนตัวนําในการสรางสรรคกลยทุธการประชาสัมพันธ ซ่ึงก็คอื การใชกลยทุธการรวมมือ

กับพนัธมิตรอยางที่กลาวไปขางตนนั้นเอง 

 

“วิธีการแกไข คงแกแยก ดวยวาเราเปนหนวยงานไมแสวงหากําไร คิดดีทําดี

กับสังคม เราก็ตองใชตรงนีม้าสรางมิตร สรางเพื่อน อยูกับเพื่อน แลวเดินไป

ดวยกนั เอาวกิฤตตรงนี้มาเปนโอกาส ไมไดบอกวาพอเราไมมีเงนิแลวก็ไมสนใจ 

เราก็เอาสิง่ที่ดีๆ  ของเรามาเปนเครื่องมือสําคัญในการใหคนไดเห็นหองสมุดมี

ชีวิตที่ยัง่ยนืมากกวา” 

(ธีรพร ยนิเจรญิ, สัมภาษณ, 11 มกราคม 2554) 

 
2. ศูนยสรางสรรคงานออกแบบ (ศสบ.) (Thailand Creative and Design Center: TCDC) 
 
ประวัติความเปนมาและภาพรวมการดําเนินงาน 
 

ศสบ. กอต้ังเมือ่วันที่ 18 มิถนุายน 2547 และเปดใหบริการแกประชาชนเมื่อวนัที่ 15 

พฤศจิกายน 2548 มีภารกิจหลักในการเปนแหลงเรียนรูตลอดชีวิต จัดเตรียมสิ่งอํานวยความ

สะดวกเพื่อการเขาถึงความรูภายใตบรรยากาศที่ชวยกระตุนใหเกิดความคิดสรางสรรคและการ

เรียนรูตนเอง ควบคูไปกับการเปนสถานทีสํ่าหรับเชื่อมโยงธุรกิจกับความคิดสรางสรรคและงาน

ออกแบบ เพื่อกอใหเกิดการพัฒนาคนและธุรกิจ สรางคณุคาและมูลคาใหกับสินคาและบริการของ

ไทย (ศสบ., 2549, 2553) 
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“…เราสงเสริมดานการออกแบบเพื่อใหคนรูจักคิด มันคือเศรษฐกิจเชิง

สรางสรรค หรือ Creative Economy คือ ใชความคิดสรางสรรคบวกกบัทุนและ

วัฒนธรรมเพือ่สรางผลิตภัณฑออกมาใหมีเอกลักษณแตกตางจากคนอื่น พอเรา

ทําตรงนี้ไป ตนทนุอาจจะนอยแตพอเราใสความคิด ใสวัฒนธรรม ความแตกตาง

เขาไป ทาํใหขายไดมากขึน้ มีมูลคาเพิ่มมากขึ้น นี้คือจุดที่ทีซีดีซีตองการทําใหมนั

เกิดขึ้น ตอนนีก้ลายเปนนโยบายของประเทศ ของรัฐบาลไปแลว แตเราทาํมา

ตั้งแต 5 ปที่แลว กพ็ยามสงเสริมมาเรื่อยๆ กิจกรรมทุกอยางก็พยายามสงเสริม

ตรงนั้น ใหความรู ทาํเวิรคช็อป ตอยอด…” 

(กนกพร เกยีรติศักดิ์, สัมภาษณ, 29 ธันวาคม 2553) 

 

โดย ศสบ. ตั้งอยูที่ ชัน้ 6 อาคารศูนยการคาดิเอ็มโพเรียม ช็อปปง คอมเพล็กซ มี อภิสิทธิ์ 

ไลสัตรูไกล ดํารงตําแหนงผูอํานวยการคนปจจุบัน โดย ศสบ. มีทรัพยากรใหบริการหลากหลาย

ดานเพื่อสงเสริมใหผูใชบริการเกิดการเรียนรูและความคดิสรางสรรค (ศสบ., 2549, 2550, 2551, 

2552) (ภาพที ่8) ดังนี ้

 

ภาพที ่8 ทรัพยากรที่ใหบริการ ของ ศสบ. 
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นิทรรศการ 
นิทรรศการเปนสวนงานที่ใหบริการโดยไมเสียคาใชจาย มีพื้นที่รวม 800 ตารางเมตร สราง

ข้ึนตามมาตรฐานของพพิิธภัณฑระดับโลก เชน อุณหภูมิในหองแสดงจะผันผวนไดไมเกิน 5 องศา

เซลเซียสในชวงเวลาหนึ่ง พืน้ผิวของวัสดุกอสรางตองไมกอใหเกิดฝุน การไหลของอากาศตอง

ปลอยอากาศจากดานบนแลวดูดอากาศที่พืน้เพื่อใหอากาศและฝุนเดนิทางเปนทางเดียว เปนตน 

(Positioning, 2548) มีวัตถปุระสงคเพื่อเติมเต็มพื้นฐานความรูดานการออกแบบและสรางแรง

บันดาลใจใหแกผูใชบริการ ดวยตัวอยางผลงานการออกแบบที่มีชื่อเสยีงในระดับสากล พรอม

คําอธิบายถึงปรัชญา แนวคิด และที่มาของงานออกแบบ แบงออกเปน 2 ประเภท ไดแก 

 

1. นิทรรศการถาวร (Permanent Exhibition) คือ นิทรรศการ ‘ตองมีอะไรถึงออกแบบได’ 

(What is Design?) เปนนิทรรศการบนพืน้ที่ขนาด 300 ตารางเมตร นาํเสนอการสํารวจ

ผลงานการออกแบบอุตสาหกรรมคลาสสิกแหงศตวรรษที ่20 ซึ่งสะทอนกระบวนการ

ตีความเอกลกัษณทางวฒันธรรมของ 10 ประเทศผูนาํดานการออกแบบ และแสดงเนื้อหา

ที่สะทอนถงึพฤติกรรมผูบริโภคที่เปล่ียนแปลงไปในแตละชวงเวลา พรอมคนหา

กระบวนการทีม่าของอัจฉริยภาพทองถิน่ในผลงานการออกแบบของไทย 

 

2. นิทรรศการหมุนเวียน (Temporary Exhibitions) บนพืน้ที่ขนาด 500 ตารางเมตร ณ 

ศสบ. และนทิรรศการที่หมนุเวียนไปตามจงัหวัดตางๆ โดยจัดแสดงงานที่ ศสบ. ผลิตขึ้น

เองและจะนําไปจัดแสดงในตางประเทศ และนทิรรศการสัญจรที่ ศสบ. จัดทํารวมกับ

พิพิธภัณฑและองคกรดานการออกแบบชั้นนาํของโลก โดยนิทรรศการหมุนเวียนมกีารจัด

แสดงไปแลวมากกวา 46 นิทรรศการ อาท ิ‘กันดารคือสินทรัพย อีสาน’ นิทรรศการ

หมุนเวียนเริ่มแรก ที่แสดงถงึวิถชีีวิตอันแรนแคนทีเ่ปนรากฐานสําคัญของความคิดสราง

สันอันแข็งแกรง ‘ดีไซนสวีเดน …ใสใจสารทุกขสุขดิบ’ นทิรรศการทีน่ําเสนอเทคโนโลยีกวา 

60 ชิ้น ที่มพีื้นฐานมาจากแนวคิด ตนเปนที่พึง่แหงตน ‘กินไปเรื่อย เจาะวถิีอรอยริมทาง’ 

นิทรรศการที่แสดงใหเห็นถึงวิถีการกินที่แยกไมออกจากวถิีคนเมือง ไลเรียงตั้งแตอาหาร

จนถงึกลยทุธการตลาดระดบัชาวบาน ทีม่มีูลคาหมนุเวยีนในตลาดนี ้54,750 ลานบาทตอ

ป เปนตน นอกจากนัน้แลว ศสบ. ยังไดมีการจัดทาํไมโครไซตเพื่อเผยแพรเนื้อหาเกี่ยวกับ

เทศกาลหมนุเวียนหลงันทิรรศการจบลงดวย 

 

โดยนทิรรศการทั้ง 2 ประเภท มีผูใหความสนใจเขาชมรวมตั้งแตเปดใหบริการถงึปลายป 

2552 รวม 2,589,048 คน (ศสบ., 2549, 2550, 2551, 2552) 
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กิจกรรมใหความรู (Educational Programmes) 
นอกเหนือจากการจัดนทิรรศการถาวรและนิทรรศการหมนุเวยีนแลว ศสบ. ยังไดมีการจัด

กิจกรรมใหความรูในหลายรปูแบบ มีวัตถปุระสงคเพื่อสรางเวทีใหผูประกอบการธุรกจิและนัก

ออกแบบชาวไทยและตางประเทศไดแลกเปลี่ยนประสบการณและแรงบันดาลใจระหวางกนั ไดแก 

การเสวนา การบรรยาย การสัมมนา การสมัมนาเชิงปฏบิัติการ การนาํเสนอผลงาน การชุมนุมทาง

ความคิด การประกวด การฉายภาพยนตร การแสดง เทศกาล และการทําโฟกัสกรุป 

 

ศสบ. ไดมีการจัดกิจกรรมใหความรูรวมกันมากกวา 160 กิจกรรม อาทิ ‘เทศกาลปลอย

แสง’ กิจกรรมใหความรูที่เสริมสรางขีดความสามารถ เปดโอกาสใหทกุคนนาํเสนอความคิดและ

ผลงานสรางสรรคที่สามารถผลิตเปนชิ้นงานไดจริง และสรางบรรยากาศในการแลกเปลี่ยนระหวาง

กัน ‘อนาคตของนักวิชาชีพดานความรู’ โดย ดร. โฮเซ-มารี กริฟฟธส ที่มาอธิบายถงึความจําเปน

ของบรรณารักษในการทําความเขาใจวัฒนธรรมของชุมชนความรู และการเปลี่ยนแปลงบทบาท

จากการจัดการสารสนเทศมาเปนการจดัการความรู เปนตน โดยกิจกรรมใหความรูมผูีใหความ

สนใจเขารวมตั้งแตเปดใหบริการถึงปลายป 2552 รวม 696,868 คน (ศสบ., 2549, 2550, 2551, 

2552) 

 

โดยกิจกรรมใหความรูที่ขอขยายความเพิม่เติม คือ กจิกรรม Student Tour ที่จัดขึน้เพื่อ

สรางประสบการณและเปดโลกทัศนใหมใหกับนักศึกษาจากทุกภูมิภาคไดเขารวมสัมมนาเชิง

ปฎิบัติการเปนเวลา 4 วนั 4 คืน หรือ 3 วนั 2 คืน กับนกัออกแบบมืออาชีพที่มาใหความรูและสราง

โจทยดานงานออกแบบ โดยในป 2550 มีสถาบนัการศึกษาเขารวม 8 แหง รวม 222 คน ป 2551 มี

สถาบนัการศกึษาเขารวม 5 แหง รวม 152 คน และ ป 2552 มีสถาบนัการศึกษาเขารวม 15 แหง 

รวม 120 คน (ศสบ., 2550, 2551, 2552) 

 

นอกจากกิจกรรมใหความรูแลว ศสบ. ยังมกีิจกรรมเชิงสาระบันเทงิ (Edutainment) ในชื่อ 

The Music @TCDC (ชื่อเดิม คือ Jazz @TCDC) เปนกจิกรรมที่เปดโอกาสใหนักดนตรีและศิลปน

รุนใหมไดมีเวทีเพื่อการฝกฝน และใหมืออาชีพและผูเชีย่วชาญมารวมบรรเลง ถายทอด

ประสบการณและเรื่องราวการสรางสรรคผลงานใหกบัผูที่สนใจ โดยเปดกวางใหกับดนตรี

หลากหลายสไตล รวมถงึผลงานภาพยนตรและส่ือยุคใหมตางๆ อาท ิการแสดงดนตรีผสมผสาน

ศิลปะภาพเคลื่อนไหว การวาดภาพประกอบการแสดงดนตรี เปนตน จัดขึ้นบริเวณ ครีเอทีฟสเปซ 

ทุกสุดสัปดาห 
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หองสมุดเฉพาะดานการออกแบบ (TCDC Resource Center) 
หองสมุดเฉพาะดานการออกแบบของ ศสบ. ในลักษณะของหองสมุดอางอิง (ไมมีบริการ

ยืมคืน) เปนสวนงานที่ตองเสียคาใชจายในการใชบริการเปนรายป ถอืไดวาเปนหองสมุดเฉพาะ

ดานการออกแบบที่ใหญที่สุดแหงหนึ่งในเอเชีย เปนแหลงรวบรวมทรพัยากรดานการออกแบบ

จํานวน 26,000 รายการ ครอบคลุมทุกหัวขอความสนใจ อาท ิประวัติศาสตรศิลปะ ตกแตงภายใน 

สถาปตยกรรม แฟชัน่และสิง่ทอ เรขศิลป ภาพนิง่และภาพยนตร เปนตน แยกออกเปนหนังสือ 

วารสาร นิตยสาร ส่ือมัลติมเีดีย และบันทกึภาพกจิกรรมใหความรูของ ศสบ. ผานบริการไอพอด 

พรอมทัง้ขอมลูขาวสารดานสังคม วัฒนธรรม เศรษฐกิจ และการเมือง 

 

นอกจากนีห้องสมุดเฉพาะดานการออกแบบยังมีบริการเสริม เชน หองอานหนงัสือ หอง

ชมภาพยนตร ฐานขอมูลออนไลนผานเว็บไซต library.tcdc.or.th (ดานศิลปะ การออกแบบ และ

การวิจยัตลาดโลก) รวมทั้งนทิรรศการขนาดยอมและกิจกรรมเพื่อความบันเทิงอยางสรางสรรค 

นอกจากนัน้แลวหองสมุดเฉพาะดานการออกแบบยังไดมีการนาํเทคโนโลยทีี่ทนัสมยัเขามา

ใหบริการ อาทิ ‘Library 2.0’ ‘OpenSearch’ ‘Tag It!’ ‘Bookmark System’ ‘เครื่องบริการสแกน

หนงัสือดวยตวัเอง’ ‘โปรแกรมพิมพปายติดสันหนังสือ’ เปนตน (TCDC Resource Center, 2553) 

 

หองสมุดเฉพาะดานการออกแบบมีสมาชิกปจจุบันรวม 18,500 คน มีผูใชบริการรวม 

401,773 คร้ัง/คน และจาํนวนผูใชบริการผานเว็บไซตรวมทั้งหมด 581,168 คร้ัง และยังไดรับความ

สนใจจากสถาบันการศึกษาและหนวยงานตางๆ ทั้งภาครัฐและเอกชนในการเยี่ยมชมและศึกษาดู

งานในดานการบริหารจัดการและบริการทรัพยากรสารสนเทศ โดยตั้งแตเปดใหบริการจนถึง

ปลายป 2552 มีผูเขาเยี่ยมชมรวม 75 คณะ 1,550 คน (ศสบ., 2549, 2550, 2551, 2552) 

 
หองสมุดวสัดุเพื่อการออกแบบ (Material ConneXion Bangkok) 

หองสมุดวัสดุเพื่อการออกแบบของ ศสบ. เปนสวนงานทีต่องเสียคาใชจายในการใชบริการ

เปนรายป และเปนหองสมุดวัสดุเพื่อการออกแบบแหงแรกของเอเชีย ตั้งอยูบนแนวคิดที่วาวัสดุเปน

หัวใจสาํคัญของนวัตกรรมการออกแบบและสรางสรรคผลงาน มีเปาหมายเพื่อเปดโอกาสใหนัก

ออกแบบ นักเรียน นักศึกษา และผูผลิต ไดสัมผัสวัสดุทีน่กัออกแบบระดับโลกใชในการสรางสรรค

ผลงาน ใหบริการใน 3 รูปแบบ (Material ConneXion, 2553) ดังนี ้
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1. บริการ Online/On-Site เปนบริการสัมผัสวัสดุจริง มีตวัอยางวัสดุมากกวา 4,500 

รายการ แบงออกเปน 8 ประเภท คือ (1) โพลิเมอร (2) แกว (3) เซรามกิ (4) คารบอน (5) 

ซีเมนต (6) โลหะ (7) วัสดุธรรมชาติ และ (8) วัสดุแปรรูปจากธรรมชาติ รวมถงึการสืบคน

ฐานขอมูลออนไลนไดอยางไมจํากัด 

 

2. บริการ Online เปนบริการฐานขอมูลออนไลนเพื่อการสบืคนขอมูลของวัสดุดวยระบบการ

คนหาทีง่ายตอการใชงานและใหขอมูลทีล่ะเอียด ประกอบดวยรูปภาพ คุณสมบัติทาง

เทคนิค และขอมูลสําหรับการติดตอกับผูผลิต ผานทางเว็บไซต 

www.materialconnexion.com/th/ 

 

3. บริการดานการตลาดและใหคําปรึกษา อาท ิการพัฒนาผลิตภัณฑ การคาดการณเท

รนดโลกของวสัดุ การวางแผนพัฒนากลยุทธดานวัสดุ โดยมีจุดมุงหมายที่จะพัฒนาแนว

ทางการแกปญหาและมองหาแนวคิดใหมในการออกแบบ แปรเปลี่ยนความรูในเชงิเทคนิค

ใหกลายเปนขอไดเปรียบในการแขงขัน 

 

นอกจากบริการที่กลาวมา หองสมุดวัสดุเพื่อการออกแบบยังเปนชองทางในการนาํวัสดุ

ของไทยไปสูตลาดโลกผานฐานขอมูลของ Material ConneXion ซึ่งจะสงตอการคัดเลือกไปที่

คณะกรรมการการคัดเลือกที ่Material ConneXion สาขานิวยอรค เพื่อคัดเลือกวสัดุที่มีคุณสมบัติ

ตามทีก่ําหนดและบรรจุในฐานขอมูล ตลอดจนจัดแสดงตัวอยางวัสดุในหองสมุดแตละสาขา โดย

ตัวอยางวัสดุของประเทศไทยที่ไดรับการคดัเลือก อาทิ ‘ไบโอ’ บรรจุภัณฑทีท่ําจากชานออย ของ 

บริษัท บรรจุภัณฑเพื่อส่ิงแวดลอม จํากัด ‘โกลเดน’ ไมอัดหญาแฝก จากเศษวัสดุเหลือใชทาง

การเกษตร ของ บริษทั โกลเดนอุตสาหกรรมไมอัดหญาแฝก จํากัด เปนตน 

 

ทั้งนี้ หองสมุดวัสดุเพื่อการออกแบบ กรุงเทพฯ เปนสาขาของ Material ConneXion ซึ่ง

ปจจุบันม ี5 สาขา ไดแก นิวยอรก มิลาน โคโลญ กรุงเทพฯ และ แดกู (ประเทศเกาหลีใต) โดย

หองสมุดวัสดุเพื่อการออกแบบมีสมาชิกปจจุบันรวม 1,227 คน มีผูใชบริการรวม 12,635 คร้ัง/คน 

และจํานวนผูใชบริการผานเว็บไซตรวม 9,800 คร้ัง (ศสบ., 2549, 2550, 2551, 2552) 
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Mini TCDC 
โครงการ ‘Mini TCDC’ หรือ ‘TCDC สูภูมิภาค’ เปนบริการฉบับยอสวนของ ศสบ. ใน

รูปแบบของหองสมุดเฉพาะดานการออกแบบ เพื่อใหนกัศึกษาและอาจารย รวมทัง้ผูประกอบการ

ในทองถิน่ไดมีโอกาสเขาถึงขอมูลดานการออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ โดยไมตองเดินทางมาใช

บริการที่กรุงเทพฯ ประกอบดวยชั้นหนังสอืที่บรรจุหนงัสอืกวา 200 รายการ บริการฐานขอมูลวัสดุ

และตัวอยางวสัดุ นิทรรศการขนาดยอม การบรรยาย การสัมมนา ที่จะผลัดเปลี่ยนไปทุกภาค

การศึกษาในสถาบนัการศึกษาทัง้ 13 แหง ในภูมิภาคตางๆ ไดแก (1) มหาวิทยาลยัขอนแกน (2) 

มหาวิทยาลยัเชียงใหม (3) มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ศูนยลําปาง (4) มหาวิทยาลยับูรพา (5) 

มหาวิทยาลยัมหาสารคาม (6) มหาวิทยาลัยนเรศวร (7) มหาวทิยาลัยราชภัฏเพชรบุรี (8) 

มหาวิทยาลยัอุบลราชธานี (9) มหาวทิยาลัยราชภัฎพระนครศรีอยุธยา (10) มหาวทิยาลัยราชภัฎ

สงขลา (11) มหาวิทยาลัยราชภัฎเชียงราย (12) มหาวทิยาลัยราชภัฏกําแพงเพชร และ (13) 

มหาวิทยาลยัราชภัฎนครศรีธรรมราช (สุปราณี คงนิรันดรสุข, 2550, ศสบ., 2552, Mini TCDC, 

2553) โดยโครงการ Mini TCDC มีเว็บไซตหลักที่ใชในการประชาสมัพันธขอมูลพืน้ฐานและ

กิจกรรมการบรรยายที ่library.tcdc.or.th/minitcdc 

 
เว็บไซต TCDC Connect 

เว็บไซต TCDC Connect (www.tcdcconnect.com) คือ เว็บไซตส่ือกลางระหวาง

ผูประกอบการ นักออกแบบ และผูที่สนใจคนควาหาความรูในเรื่องของการออกแบบและความคิด

สรางสรรค ภายใตแนวความคิด Business of Design Community หรือตลาดนัดทางความคิดที่

จะเชื่อมโยงโลกของการออกแบบ ธุรกิจ และเทคโนโลยีเขาหากัน เพื่อใหกําเนิดธุรกจิสรางสรรคที่

แข็งแรง 

 

โดยเว็บไซต TCDC Connect มีวัตถุประสงคเพื่อ (TCDC Connect, 2553) (1) รวบรวม

ขอมูลของดีไซเนอร ผูประกอบการ ผูผลิต และองคกรตางๆ ในภาคอุตสาหกรรมของประเทศ (2) 

รวบรวมความเคลื่อนไหวของผูประกอบการสรางสรรค และขอมูลขาวสารที่นาสนใจในวงการธุรกจิ 

วงการออกแบบ หรือวงการนวัตกรรม ทัง้จากในประเทศและตางประเทศ (3) เปนเวทีเปดใหกับ

นักศึกษาและนักออกแบบรุนใหมไดแสดงผลงานตอสาธารณะ สงเสริมคนที่คิดดีทาํดี ใหกาวสู

ความเปนมืออาชีพในอนาคต และ (4) เปนชุมชนเปดสําหรับผูที่สนใจในหวัขอการออกแบบและ

ธุรกิจสรางสรรคใหมาแลกเปลี่ยนความคิดและเปดมุมมองใหมๆ รวมกัน 

 

 



 127 

“TCDC Connect จะเนนการเปนชุมของนกัออกแบบและผูประกอบการที่จะ

เขามารวมมือกัน เขามาเจอกัน มาจับคูกนั หรือเขามาหาไอเดียใหมๆ  ซึ่งเขาก็จะ

มีเนื้อหาอพัเดทอยูเร่ือยๆ” 

(พัชรินทร พัฒนาบุญไพบูลย, สัมภาษณ, 29 ธันวาคม 2553) 

 

โดยมีการนําเสนอจุดประสงคผานทางขาวสารและบทความในหลากหลายประเภท อาท ิ

ความเคลื่อนไหวของตลาดโลก นวัตกรรม กระแสความนยิมของผูบริโภค การบริการธรุกิจที่ใช

ความคิดสรางสรรค ไปจนถึงกฏระเบียบตางๆ ที่จะสงผลตอแนวทางการออกแบบและการทําธุรกจิ 

ตลอดจนการจัดการและปกปองทรัพยสินทางปญญา เปนตน และมกีารใหบริการฐานขอมูล 

(TCDC Connect Directory) ของผูประกอบการ นักออกแบบ และผูที่เกี่ยวของ กวา 30,000 

รายชื่อ รวมถึง Matching Tool กระดานเพือ่การคนหาผูวาจางและผูรับจาง หรือหุนสวนทางธุรกิจ 

ตลอดจนจัดใหมีเว็บบอรดเพื่อเปนพืน้ที่ในการแลกเปลีย่นความรู และทรรศนะดานธุรกิจที่ใช

ความคิดสรางสรรค โดยเว็บไซต TCDC Connect มีผูใชบริการตั้งแตเปดใหบริการเมื่อเดือน

มกราคม 2550 ถึงปลายป 2552 รวม 370,495 คร้ัง (ศสบ., 2550, 2551, 2552) 

 
The Shop @TCDC 

The Shop @TCDC เปนรานคาที่มีวัตถุประสงคเพื่อสนบัสนุนนักศึกษา นักออกแบบ และ

ผูประกอบการหนาใหม ใหกลาคิดคนและสรางผลงานสูทองตลาด โดยเสนอโอกาสและพื้นที่นาํ

สินคาสรางสรรคมาทดลองตลาด รวมทั้งใหคําแนะนาํและพัฒนาสนิคาเพื่อใหนักออกแบบได

เรียนรูดานการตลาดและความตองการของลูกคาทั้งชาวไทยและชาวตางประเทศ (ในรูปแบบของ

โครงการตอยอดสินคาทาํมอื สูตลาดทาํกนิ) โดย The Shop @TCDC ตั้งอยูบริเวณใกลเคียงหอง

จัดแสดงนิทรรศการ และหองสมุดเฉพาะดานการออกแบบ 

 
Bharani @TCDC และ Kiosk @TCDC 

Bharani @TCDC และ Kiosk @TCDC เปนสวนบริการดานอาหาร เครื่องดื่ม และแหลง

สรางสรรค พรอมการฉายภาพยนตรส้ัน สารคดีดังจากทัว่โลก และการแสดงดนตรี 

 
สิ่งพิมพ 

ส่ิงพิมพเปนอกีรูปแบบหนึง่ในการสงตอความรูและความคิดสรางสรรคสูสาธารณะของ 

ศสบ. (ศสบ., 2549, 2550, 2551, 2552, 2553) ประกอบไปดวย 
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• หนงัสือ ‘ทําไมตอง เศรษฐกจิสรางสรรค’ รวบรวมบทความโดย 6 นักคดิ ผูคร่ําหวอดใน

แวดวงเศรษฐกิจและอุตสาหกรรมสรางสรรค 

• หนงัสือ ‘Creative Thailand’ ใหความรูและความสาํคัญของระบบเศรษฐกิจสรางสรรคใน

การเปนกลไกสําคัญในการพัฒนาประเทศ 

• เอกสารแนะนาํ ‘Creative Economy: เศรษฐกิจสรางสรรค’ เพื่อเสริมสรางความเขาใจ

เกี่ยวกับระบบเศรษฐกิจสรางสรรค 

• รายงานการศกึษาเบื้องตน ‘เศรษฐกิจสรางสรรค – The Creative Economy’ จัดทํา

รวมกับสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ 

• หนงัสือ ‘ทิศทางใหมของวัสดุไทย’ (New Directions in Thai Materials) นําเสนอวัสดุชนิด

ตางๆ ที่นกัออกแบบและผูผลิตชาวไทยใชงานอยูในปจจุบัน สะทอนถึงอิทธิพลของวสัดุ 

และวิธีการเลนกับวัสดุในการออกแบบของไทย 

• หนงัสือประกอบงานเทศกาลปลอยแสง งานชุมนุมทางความคิด และนิทรรศการที่จดั

แสดง 

 

นอกจากทรพัยากรที่ใหบริการขางตน ศสบ. ยังไดมีการจัดทําโครงการ ‘Creative 

Thailand - สรางเศรษฐกิจไทยดวยความคิดสรางสรรค’ มีเปาหมายในการเผยแพรความรูเกีย่วกบั

เศรษฐกิจสรางสรรค สรางความรูและความเขาใจใหแกหนวยงานภาครัฐและเอกชน และผลักดัน

อุตสาหกรรมสรางสรรค (Creative Industries) เพื่อเปนกลไกสําคัญในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจ

ไทยในรูปแบบของนิทรรศการ การสัมมนา ยกตัวอยางเชน งานสัมมนา ‘เปดศักยภาพกรุงเทพฯ 

เมืองสรางสรรค’ (Creative City: Bangkok’s Creative Potentials) เปนการแลกเปลี่ยนความรู 

ความคิดเหน็และเผยแพรงานวิจยัเชิงลกึในการบรหิารจดัการของหนวยงานภาครัฐ และขอมูลการ

สํารวจกลุมตัวอยางอุตสาหกรรมแฟชั่น เปนตน 

 

นอกเหนือไปจากนัน้ โครงการ ‘Creative Thailand - สรางเศรษฐกิจไทยดวยความคดิ

สรางสรรค’ ไดมกีารเผยแพรบทความ ขอมลูอางอิง รายงาน หนังสืออางอิง มัลติมีเดยี ทีเ่กี่ยวกับ

เศรษฐกิจสรางสรรคในหลากหลายแงมมุ ผานทางเว็บไซต www.creativethailand.org และจัดทํา

นิตยสาร ‘คิด’ หรือ ‘Creative Thailand’ เพื่อเปนนิตยสารที่เผยแพรเนื้อหาเกีย่วกับความคิด

สรางสรรค ผานเรื่องราวหลายรูปแบบที่มีความเรียบงาย อาทิ บทสัมภาษณ บทวิเคราะห 

กรณีศึกษา ขอมูลขาวสารของกิจกรรมที่นาสนใจ เปนตน โดยเผยแพรเปนรายเดือน ทั้งในรูปแบบ

ของนิตยสาร จํานวน 50,000 เลม และเอกสารอิเล็กทรอนิกสผานทางเว็บไซต 
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www.creativethailand.org และ iTunes Store โดยเผยแพรฉบับแรกเมื่อเดือนตุลาคม 2552 

จนถงึปจจุบนัเผยแพรรวม 16 ฉบับ (Creative Thailand, 2553) 

 

“Creative Thailand อันนี้จะเปนเว็บทีพู่ดถึงเรื่องของ Creative Economy 

ทั้งหมดเลย รวมถงึเรื่องราวที่เกิดขึ้นที่ตางประเทศ กระแสที่เกีย่วของ รวมถงึ

ประเทศไทยดวย ซึง่จากเวบ็ตอนหลงัมันกส็ปนออกมาเปนตัวแมกกาซีน ก็คือ 

คิดแมกกาซนี” 

(พัชรินทร พัฒนาบุญไพบูลย, สัมภาษณ, 29 ธันวาคม 2553) 

 

ในอนาคต ศสบ. จะมีการเปดตัว ศูนยสรางสรรคงานออกแบบ สาขาเชียงใหม ที่ถือไดวา

เปนโครงการจดัตั้งแหลงการเรียนรูเต็มรูปแบบแหงแรกของ ศสบ. เปนความรวมมือกับ สมาคม

สงเสริมวัฒนธรรมสตรีศรีลานนาไทย บนพืน้ที่ขนาด 1,500 ตารางเมตร บริเวณสี่แยกถนนเมือง

สมุทรและถนนวิชยานนท อําเภอเมือง จังหวัดเชยีงใหม มีกําหนดแลวเสร็จและเปดใหบริการไดใน

กลางป 2554 โดย ศสบ. วางแผนที่จะใหบริการทรัพยากรในดานตางๆ เพื่อสงตอความรูสูภูมิภาค 

(ศสบ., 2552) ดังนี ้

 

• การบริการความรูทางดานความคิดสรางสรรคและการออกแบบในรูปแบบของหองสมุดที่

ทันสมยั 

• การจัดกิจกรรมสัมมนาและฝกอบรมดานการออกแบบและพัฒนาผลติภัณฑ เพื่อเพิ่มพนู

ทักษะใหนักออกแบบและผูประกอบการ 

• การจัดแสดงนทิรรศการผลงานและองคความรูเพื่อสรางแรงบันดาลใจใหกับผูเขาชม 

• การจัดแสดงผลงานของนกัออกแบบรุนใหมในพืน้ที ่เพื่อเปดโอกาสใหนักออกแบบนาํ

ผลงานมาทดลองตลาดและสรางชองทางการจําหนาย และการเปนศนูยใหบริการ

ทางดานคําปรกึษาที่เกีย่วของกับการออกแบบและวางแผนธุรกิจ 

 
กลยทุธการประชาสัมพนัธ 
 

จากการศึกษาผานการสัมภาษณแบบเจาะลึก เอกสาร ขาวสาร บทความที่เผยแพรในสื่อ

ประเภทตางๆ พบวา ศสบ. มีการใชกลยุทธการประชาสมัพันธ ดงันี ้
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1. กลยทุธการใชสื่อผสมผสาน 
ศสบ. ใชกลยุทธการใชส่ือผสมผสานเพื่อเผยแพรขาวสารเกี่ยวกบัองคกรและการ

ดําเนนิงานขององคกร โดยในชวงตนของการเปดใหบริการ ศสบ. เนนการเผยแพรขาวสาร

เกี่ยวกับองคกร กลาวคือ การเผยแพรเกี่ยวกับประวัติความเปนมา วัตถปุระสงค การ

ดําเนนิงาน การใหบริการ สถานที่ตั้ง เปนตน ผานการใชส่ือหลายรูปแบบผสมผสานกนั 

อาทิ การโฆษณาประชาสัมพันธ การเผยแพรขาวประชาสัมพนัธ การจัดการแถลงขาว 

ผานทางสื่อมวลชน ส่ือเฉพาะกิจ ส่ือใหม และส่ือกิจกรรม โดยจุดประสงคในชวงตน คือ 

สรางการรับรูตัวตนขององคกรใหเกิดขึ้นในหมูประชาชนและโนมนาวใจใหเขามาใชบริการ 

 

“…ชวงที่เปดแรกๆ ไมมีใครรูจักทีซีดีซีเลย ฉะนัน้วิธกีารเขาถึงไม

สามารถใชพีอารอยางเดียวได มันตองใชวธิีการซื้อส่ือ ไมวาจะเปนทวี ี

แมกกาซนี วิทยุ คือ ทกุสื่อทีใ่หเขาถงึคนไดเยอะที่สุด เพื่อที่เขาจะไดรูวา

เราเปดแลว เราคืออะไร ใชบริการไดอยางไร ดังนัน้ในชวงปแรกๆ จะใช

โฆษณาเขามาเกี่ยวของเยอะ คร่ึงๆ ระหวางประชาสัมพนัธกับการซื้อ

ส่ือ” 

(กนกพร เกยีรติศักดิ์, สัมภาษณ, 29 ธันวาคม 2553) 

 

หลังจากผานชวงตน ศสบ. ก็ลดการเผยแพรขาวสารเกีย่วกับองคกรและลดการ

โฆษณาประชาสัมพนัธเพื่อลดคาใชจาย แตก็มิไดหยุดการเผยแพรขาวสารเกี่ยวกบัองคกร

เสียทีเดียว ยังมีการเผยแพรขาวสารเกีย่วกับองคกรอยูบาง อาทิ การครบรอบการเปด

ใหบริการในแตละป การปรบัเปลี่ยนผูบริหาร การสัมภาษณผูบริหาร กิจกรรมหรือ

โครงการที่มีขนาดใหญ เปนตน โดยสิง่ที่ดาํเนนิการประชาสัมพนัธควบคูกันตั้งแตแรกเริ่ม

จนถงึปจจุบนัและใหความสาํคัญมากขึน้หลังจากชวงตน คือ การเผยแพรขาวสารเกีย่วกับ

การดําเนินงานขององคกร อาทิ นทิรรศการ กิจกรรมใหความรู บริการสวนอืน่ๆ และ

โครงการตางๆ เปนตน ซึง่ปรากฏอยางชัดเจนในบทสัมภาษณและขาวประชาสัมพันธที่

เผยแพรออกไปอยางเปนลาํดับ 

 

“พีอารในชวง 3 4 5 ปหลงัเนี่ยสําคัญมาก แตดวยวากิจกรรมของที

ซีดีซีทําคอนขางเยอะ ทําตลอดทั้งป พอเรามีกิจกรรมตลอด ก็ทาํใหเรามี

ตัวคอนเทนตในการโปรโมท ส่ือก็จะเขามาหาเรามากขึ้น” 

(กนกพร เกยีรติศักดิ์, สัมภาษณ, 29 ธันวาคม 2553) 
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“…ศูนยสรางสรรคงานออกแบบ (ทีซีดีซี) รวมกับองคกรสงเสริม

การคาญี่ปุน (เจโทร) จัดนิทรรศการหมุนเวียนหวัขอ "ถอดรหัส ญี่ปุน" 

(DNA of Japanese Design) เจาะลึกวิธคีิดที่อยูเบื้องหลังความสาํเร็จ

ดานการออกแบบของญี่ปุน นําเสนอพรอมสํารวจจุดเดนของวัฒนธรรม

การสรางสรรคที่ผานการบมเพาะและสัง่สมมาอยางยาวนาน จน

กลายเปนเอกลักษณของญีปุ่นมาทุกยุคทกุสมัย…” 

(คมชัดลึก, 31 มกราคม 2549) 

 

“ในวนัที ่10-14 ต.ค. นี้ ทีซดีีซี หรือศูนยสรางสรรคงานออกแบบ จะ

จัดงาน Creatives Unfold Symposium โดยเปนเวทกีารชุมนุมทาง

ความคิดครั้งใหญประจําป จัดแสดงผลงานและสินคาจากไอเดีย

สรางสรรคมูลคาของอัจฉริยภาพทองถิน่…” 

(โพสตทูเดย, 7 ตุลาคม 2550) 

 

“ศูนย TCDC รวมกับบริษทั ทรัยทูบีไนซ จดัสมรภูมิประชันไอเดีย

สรางสรรคในงาน "เพะชะคุชะไนท กรุงเทพฯ @TCDC" ชวนคนไทย

หัวใจสรางสรรคทั่วทุกวงการ ประชันความคิดสรางสรรคแบบไมจํากัด

เนื้อหา ไอเดีย ผานผลงานภาพนิ่งและภาพเคลื่อนไหว” 

(ผูจัดการรายสัปดาห, 5 พฤษภาคม 2551) 

 

“ศูนยสรางสรรคงานออกแบบ (ทีซีดีซี) เผยปริศนานานาเสนกับ

นิทรรศการที่บอกเลาเรื่องราวอาหารประเภทเสนจาก 4 ประเทศไดแก 

จีน อิตาล ีญีปุ่น และไทย รวมยอนรอยอดีต เรียนรูจุดเริ่มตนแหง

ความคิดสรางสรรคในการพฒันาเทคนิคการทําเสน วิเคราะหตนแบบ

อุปกรณและเครื่องมือในการผลิต สวนผสมเฉพาะตัว ศกึษาความ

เชื่อมโยง อิทธพิล สภาพภูมศิาสตร และวฒันธรรมประจําถิน่ การศึกษา

เสนทางทาํกนิผานกรณีศึกษา…” 

(ขาวสด, 1 มถิุนายน 2552) 

 

จากการศึกษาเอกสารตางๆ สามารถสรุปไดวา กลยทุธการใชส่ือผสมผสานของ 

ศสบ. จะนําไปใชในการเผยแพรขาวสารเกี่ยวกับองคกรและการดําเนินงานขององคกร
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เฉพาะที่มีขนาดใหญ อาทิ นทิรรศการขนาดใหญ การชมุนุมทางความคิด เปนตน หรือ

กลาวในอีกแงหนึง่ไดวา ขนาดของงานจะเปนตัวตัดสินจํานวนผูเขาชมและจํานวนสื่อที่

จําเปนตองใชในการเผยแพรขาวสาร ในทางกลับกัน ถาเปนนทิรรศการ กิจกรรมใหความรู 

บริการสวนอืน่ๆ และโครงการตางๆ ทีม่ีขนาดเล็ก จะปรับเปลี่ยนไปใชกลยุทธการใชส่ือ

เจาะกลุมเปาหมาย ซึง่จะกลาวถงึในภายหลัง 

 

“เราแยกเปนกจิกรรมกับคอรปอเรท ส่ือสารตัวทีซีดีซีเองวามีภารกิจ

อะไร จะเกิดประโยชนกับประเทศชาติอยางไร อันนีเ้ราจะใชส่ือที่เปนสือ่

ส่ิงพิมพเปนหลัก ไมวาจะเปน นิตยสาร หนังสือพิมพ แมกระทัง่ทวีี วทิยุ 

แตเราเนนการพีอารเปนหลกั เพราะเปนสื่อที่ไมตองซื้อ เนนการขายตวั

เนื้อเร่ือง คอนเทนต เราใชวธิีนัน้ แตถาเปนกิจกรรมก็จะแยกเปน

นิทรรศการซึง่เราตองการคนเขามาดูจาํนวนมาก เราก็จะทําลักษณะ

หนึง่คลายกับดานคอรปอเรท คือ ใชส่ือพอีารที่ครบทุกดาน แตถาเปน

กิจกรรมยอย ที่ตองการคนเขามาฟงที่หองออดิทอเรียม 100 คน ก็คือ 

ใชอีนิวสอยางเดียว แตก็จะสรางภาพในการทาํพีอารในเว็บไซต ปฏิทิน

ขาว แตไมไดทําเปนสกูปใหญ เพราะวาสเกลมันเลก็ แค 100 คน” 

(กนกพร เกยีรติศักดิ์, สัมภาษณ, 29 ธันวาคม 2553) 

 
2. กลยทุธการใชสื่อเจาะกลุมเปาหมาย 

หลังจากผานชวงตน ศสบ. เร่ิมเปนที่รูจักมากขึ้นทัง้ในดานองคกรและการ

ดําเนนิงานขององคกร และเริ่มปรากฏอยางชัดเจนวากลุมเปาหมายหลักที่เขามาใชบริการ 

คือ นักออกแบบ ผูประกอบการ นิสิตนักศึกษา จงึทําให ศสบ. นํากลยุทธการใชส่ือเจาะ

กลุมเปาหมายเขามาใชเปนสวนหนึ่งของการประชาสมัพันธ 

 

“กลุมเปาหมายของทีซีดีซ ีคือ ประชาชนเลย กวางมาก แตหลักๆ ก็

จะเปนนักออกแบบ ผูประกอบการ นิสิตนักศึกษา ที่จะรับขาวเราเยอะ 

และมารวมกบัเราเยอะ” 

“…แรกๆ ใชส่ือเพื่อใหคนรูจกัวามีศูนยนี้เกดิขึ้น หลงัจากนั้นพอเริ่มมี

แฟนคลับสวนหนึง่แลว ก็ไมตองใชขนาดนัน้แลว ใชเพียงพีอารก็

ครอบคลุมไดเยอะแลว…” 

(พัชรินทร พัฒนาบุญไพบูลย, สัมภาษณ, 29 ธันวาคม 2553) 
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“…พอในชวงที่คนเริ่มรูจักแลว ประมาณปที่ 3-5 ก็แทบไมซื้อส่ือเลย 

เพราะวาการซือ้ส่ือมันใชงบเยอะ แตความจําเปนในชวงแรกมันมี แต

ในชวงหลงัเนือ่งจากเราเปดมาระยะหนึง เราก็มีสมาชิกในฐานขอมูลที่

เปนออนไลน อีนิวส อยูหลายหมืน่คน” 

(กนกพร เกยีรติศักดิ์, สัมภาษณ, 29 ธันวาคม 2553) 

 

กลยุทธการใชส่ือเจาะกลุมเปาหมายเปนการใชชองทางการสื่อสารในการเผยแพร

ขาวสารไปถงึกลุมเปาหมายโดยตรง และโนมนาวใจใหเขารวมนทิรรศการ กิจกรรมให

ความรู และโครงการตางๆ รวมทัง้การสงตอขาวสารไปยงับุคคลรอบขาง และในอีกดาน

หนึง่ก็ชวยลดกลุมคนที่ไมเหมาะสมหรือไมใชกลุมเปาหมายดวย 

 

“กลยุทธมนัจะขึ้นอยูกับลักษณะของกิจกรรมและกลุมเปาหมายที่

เราตองการจะสื่อสารกับเขา เชน บางกิจกรรมเรารูอยูแลววาเปนกลุม

เฉพาะ เชน กลุมสถาปนิก ในอีนวิสเรากจ็ะมีฐานขอมูลของกลุมนี้อยู

แลว เราก็อาจมีการสงขาวประชาสัมพนัธทางสื่อหลกัอยูเหมือนกนั แต

โดยสื่อที่มีประสิทธิภาพสําหรับกิจกรรมเล็กๆ บางกิจกรรม การสง

เฉพาะตัวอีนวิสก็โอเคแลว…” 

 (พัชรินทร พฒันาบุญไพบูลย, สัมภาษณ, 29 ธันวาคม 2553) 

 

“…เราเคยจัดแลคเชอร Creative City ในโรงแรม ซึ่งที่มนัเยอะ ก็

ตองการคนเปนพนัๆ คน เราก็ลงหนงัสือพมิพ ใชวิธีบาเตอรเอา ทนีี้ ปา 

ลุง อา ไมเกี่ยวแตรู มากนัใหญเลย ส่ือปลอมก็มี มาเอาของชํารวยแลวก็

ไป เราก็รูสึกวาถาเราออกแมสในเรื่องที่เฉพาะกลุม เราจะไดคนที่ไม

เกี่ยวของ ก็อาจตองใชวิธีออกจดหมายเชญิตรงถึงหนวยงาน ก็จะตรง

กลุมมากกวา” 

(กนกพร เกยีรติศักดิ์, สัมภาษณ, 29 ธันวาคม 2553) 

 

นอกจากนัน้แลว กลยุทธการใชส่ือเจาะกลุมเปาหมายยังมีประสิทธภิาพในการ

สรางการตอบรับจากกลุมเปาหมายไดเปนอยางด ีเพราะเปนการสื่อสารสองทางและ

สามารถควบคุมการเผยแพรไดทั้งในแงของเวลา เนื้อหา ความถี ่รวมถึงกลุมเปาหมาย

ยอยที่ตองการ 
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3. กลยทุธการสรางความสัมพันธอันดีกบัสื่อมวลชน 
อีกหนึ่งกลยุทธการประชาสมัพันธทีท่ําให ศสบ. ประสบความสาํเร็จในการ

เผยแพรขาวสารไปถึงประชาชน คือ กลยทุธการสรางความสัมพนัธอันดีกับส่ือมวลชน ที่

แมวาอาจจะเปนสวนยอยของการทําการประชาสัมพันธ แตกลับมีความสําคัญเปนอยาง

มาก หรืออาจกลาวอยางงายไดวาเปนเคล็ดลับที่ทาํใหการเผยแพรขาวสารผานสื่อมวลชน

ประสบความสําเร็จ 

 

โดยกลยทุธการสรางความสมัพันธอันดีกบัส่ือมวลชนมีรากฐานมาจากการที ่

ศสบ. สรางความความเขาใจในเนื้อแท พนัธกิจ ขอบเขตและบทบาทหนาที่ของ ศสบ. 

อยางแทจริงใหส่ือมวลชนไดรับรู ซึ่งเปนภาพลักษณดานบวกที่ตองการสงเสริมให

ประชาชนในวงกวางมีแหลงเรียนรูดานการออกแบบและความคิดสรางสรรคที่ทนัสมัยและ

เปนมิตร 

 

“นักขาวทีเ่ขาเห็นความสาํคญัและเห็นมิชช่ันขององคกรจริงๆ วามี

ประโยชน เขาก็พยายามที่จะชวยเหลือเรา สวนหนึ่งเรากไ็ดประโยชน

จากความเปนองคกรที่ให เราไมใชองคกรที่มุงแตจะขายของ เราไมไดมี

อะไรใหส่ือ…” 

(พัชรินทร พัฒนาบุญไพบูลย, สัมภาษณ, 29 ธันวาคม 2553) 

 

“ทีซีดีซีตางกับพีอารของสนิคาที่ขาย เราใหฟรี เพราะฉะนัน้การขอ

เขามันงายกวา เพราะไมไดเปนผลประโยชนของตัวเราเอง ก็คือจะได

ความรวมมือจากสื่อคอนขางเยอะ” 

(กนกพร เกยีรติศักดิ์, สัมภาษณ, 29 ธันวาคม 2553) 

 

เมื่อมีรากฐานที่มั่นคงแลว ปจจัยอีก 3 ปจจัยที่ควรใหความสําคัญเพื่อทําให

ความสัมพันธกับส่ือมวลชนเปนไปดวยดี คือ (1) การสรางสรรคขาวสารใหนาสนใจ (2) 

การปรับประยกุตขาวสารใหเหมาะสมกับแตละสื่อมวลชน และ (3) การเชื่อมโยง

แหลงขอมูลกบัส่ือมวลชน โดยปจจัยแรก คือ การสรางสรรคขาวสารใหนาสนใจ สามารถ

ขยายความไดวาเปนหนาที่ของนักประชาสมัพันธที่จะตองจับประเด็นทีเ่ปนจุดเดนของ

นิทรรศการ กจิกรรมใหความรู บริการสวนอื่นๆ และโครงการตางๆ ทีไ่ดรับจากเอกสารและ
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การพูดคุยกบัทีมงานภายใน นํามาเรียบเรียงและนาํเสนอใหโดนใจสือ่มวลชนซึ่ง

จําเปนตองใชประสบการณความชาํนาญเปนอยางมาก 

 

“เนื้อแทที่ส่ือจะสนใจเลย คอื คอนเทนต ถาคอนเทนตคุณโอเค ดี

จริง ส่ือเขามาอยูแลว ไมตองพยามจะไปขายอะไรมาก เราบอกวาคอน

เทนตเรารีเสิรชมาเปนอยางดี วิธีการนาํเสนอเรามีความนาสนใจ คนมา

ดูไดแรงบันดาลใจแนๆ ส่ือเขาเขามาด ูมาสัมผัสไดดวยตัวเอง เขาเหน็วา

มนัดี เขาก็อยากถายทอดตอ มันคือรีเลชัน่ชิบงายๆ เขาเขามาเราก็

ตอนรับเขา พดูในส่ิงทีเ่ราตองการจะบอกเขาจริงๆ หรือบอกผานไปถงึ

คนที่อานหรือดูเขาจริงๆ เขาก็โอเค” 

“…หนาที่ของฝายเรา คือ การดึงอยางไรใหนาสนใจ คิดคําพูด

อยางไรทีฟ่งแลวมันฮุคเลย ซึ่งเราก็ตองคุยกับภัณฑารกัษ ทีมที่เขาสราง

เนื้อหา แลวเราก็มาแปลงเปนพีอารแมสเสจ…” 

(พัชรินทร พัฒนาบุญไพบูลย, สัมภาษณ, 29 ธันวาคม 2553) 

 

เมื่อมีขาวสารที่สรางสรรคไดอยางนาสนใจแลว ปจจัยทีต่องพิจารณาตอมา คือ 

การปรับประยกุตขาวสารใหเหมาะสมกับแตละสื่อมวลชน เนื่องดวย ศสบ. มีนิทรรศการ 

กิจกรรมใหความรู บริการสวนอื่นๆ และโครงการตางๆ ทีเ่กี่ยวโยงในเกอืบทุกดานของ

มนุษย อาทิ เศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม ไลฟสไตล เปนตน ซึ่งสงผลตอขาวสารที่

ส่ือมวลชนจะไดรับที่ตองมีการปรับประยุกตใหเหมาะสมกับส่ือมวลชนแตละแขนง รวมไป

ถึงความตองการปลีกยอยของสื่อมวลชนแตละคนดวย 

 

“…ถาเราพูดกบัหนงัสือพมิพธุรกิจก็จะเปนแบบหนึง่ ถาพูดเอ็นเตอร

เทนก็แบบหนงึ ถาพูดถงึเรื่องเศรษฐกิจ เร่ืองไลฟสไตล ก็จะเปนอีกแบบ

หนึง่ ฉะนัน้หนาที่ของพีอารก็คือ การดึงประเด็นตางๆ ออกมาใหเหมาะ

กับส่ือแตละแบบ และขายมนัใหได…” 

(กนกพร เกยีรติศักดิ์, สัมภาษณ, 29 ธันวาคม 2553) 
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“ถาอยูในวงพอีารเยอะๆ ก็จะรูวาแทบจะตองคัสตอมไมซใหแตละ

ส่ือเลย อยางเชน พี่คนนี้ชอบตัวเลข ก็ตองไปหาตวัเลขมาเลยวาใน

นิทรรศการนี้พดูถึงตัวเลขอะไรบาง บางทีไมพอก็ตองไปรีเสิรชเพิ่มใหเขา

อีก หรืออยางคนนี้ชอบการดีไซนนิทรรศการ เราก็ตองไปหาหัวหนาฝาย

ที่ดูแลดานการทํานทิรรศการวาตอนที่เขาคุยกับทีมดีไซนเนอรเขาคยุ

อะไรกัน ใหโจทยอะไรกนับาง เราก็ตองพยายามหาอะไรที่เขาสนใจ 

เพราะวาแตละส่ือก็ไมเหมือนกนั บางสื่อกสํ็าหรับเด็กแนวมากๆ เขาอาจ

ไมไดสนใจขอมูลดานธุรกิจเทาไร แตเขาชอบวาวธิีการดิสเพลยแบบนี้

มันเจง เห็นแลวไดแรงบันดาลใจ คิดไดอยางไร ก็ตองพยายามหาคนที่

แมทซกับเขาไดลงตัวที่สุด แลวความนาสนใจก็จะเกิดขึ้น…” 

“วิธีการในการเชิญสื่อเราก็ตองพยามใชกลยุทธนิดหนึงวา ส่ือนีเ้ชิญ

แลวจะมีการตอยอดตอไป ส่ือนี้อาจจะหยดุอยูแคนี้เพราะมันไมใชแนว

ของเขา ตองมกีารคัดเลือกเหมือนกัน” 

(พัชรินทร พัฒนาบุญไพบูลย, สัมภาษณ, 29 ธันวาคม 2553) 

 

ปจจัยสุดทายที่สงผลตอความสําเร็จของกลยุทธการสรางความสัมพนัธอันดกีับ

ส่ือมวลชน คือ การเชื่อมโยงแหลงขอมูลกบัส่ือมวลชน เนื่องดวย ศสบ. ไดรับความ

ไววางใจจากสือ่มวลชนใหเปนองคกรที่มคีวามเชี่ยวชาญทางดานการออกแบบและ

ความคิดสรางสรรค จึงทําให ศสบ. ไดรับหนาที่เปนคนกลางระหวางแหลงขอมูลกับ

ส่ือมวลชน ซึ่ง ศสบ. สามารถตอบสนองหนาที่นี้ไดเปนอยางด ีและสงผลดีตอ

ความสัมพันธอันดีกับส่ือมวลชน 

 

“…บางครั้งเราจัดเวิรคช็อปผูประกอบการ เราสรางผูประกอบการ

ใหมข้ึนมา 10 คน นักขาวกรู็แลววาตอไปอยากสัมภาษณดีไซนเนอร เขา

ก็โทรมาถามทซีีดีซีวาอยากสมัภาษณดีไซนเนอรดานนี้ ไปสัมภาษณใคร

ดี มีแนะนําไหม เขาก็คิดวาเราคงจะรูหรือบางทีก็ไมเกี่ยวกับเรา แตเราก็

พยายามแนะนําใหเขา ซึง่จริงๆ แลวเราไมไดมีผูประกอบการอยูในมอื” 

(กนกพร เกยีรติศักดิ์, สัมภาษณ, 29 ธันวาคม 2553) 
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“ตองพยายามคีฟคอนแทค เพราะวาอยางไรก็ยังตองพึ่งพาอาศยักนั

อยู ชวยๆ กนั บางทีเรากพ็ยายามโทรไปหาคนนั้นคนนีห้าขอมูลให

นักขาวเหมือนกัน” 

(พัชรินทร พัฒนาบุญไพบูลย, สัมภาษณ, 29 ธันวาคม 2553) 

 

จากที่กลาวมา ปรากฏอยางชัดเจนวากลยทุธการสรางความสัมพนัธอันดีกับ

ส่ือมวลชนของ ศสบ. มิไดเหมือนหรือคลายคลึงกับการกลยุทธการสรางความสัมพนัธอันดี

กับส่ือมวลชนขององคกรธุรกิจ กลาวคือ มิไดมีการใชงบประมาณในการสรางใหเกดิ

ความสัมพันธอันดี แตสรางความสัมพันธอันดีดวยแกนแท ความเชี่ยวชาญ และความเปน

มิตรกับส่ือมวลชน 

 

กลยุทธการประชาสัมพันธของ ศสบ. ดังทีก่ลาวมาขางตน ปรากฏอยางชัดเจนวามีการใช

กลยุทธการประชาสัมพันธเพียงกลยทุธเดยีวหรือหลายกลยุทธผสมผสานกนั ในการบรรลุ

เปาหมายทางการประชาสมัพันธหนึ่งๆ ซึ่งความเปนจําเปนในการใชกลยุทธมากนอยเพียงใดจะ

สงผลตองบประมาณอยางหลีกเลี่ยงไมได จึงเปนสิ่งทีต่องพิจารณาอยางรอบคอบในการเลือกใช

กลยุทธการประชาสัมพันธ 

 
กลวิธกีารประชาสัมพันธ 
 

จากการศึกษาผานการสัมภาษณแบบเจาะลึก เอกสาร ขาวสาร บทความที่เผยแพรในสื่อ

ประเภทตางๆ พบวา ศสบ. มีการใชกลวิธกีารประชาสมัพันธที่มีความสอดคลองกับกลยุทธการ

ประชาสัมพันธ โดยสามารถแบงชองทางการสื่อสารไดทั้งหมด 4 ชองทาง ดังนี ้

 
1. สื่อมวลชน 

กลวิธกีารประชาสัมพนัธโดยใชส่ือมวลชนเปนชองทางการสื่อสารที ่ศสบ. ให

ความสาํคัญเปนอยางมาก สอดรับกับกลยุทธการใชส่ือผสมผสาน เนือ่งดวยสื่อมวลชน

เปนชองทางการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพสูงในการเผยแพรขาวสารไปถงึประชาชนดวย

ความรวดเร็ว โดยสื่อมวลชนที ่ศสบ. ใหความสาํคัญ มทีั้งหนงัสือพมิพ นิตยสาร เวบ็ไซต 

สถานโีทรทัศน อาท ิหนงัสือพิมพมติชน หนังสือพิมพคมชัดลึก หนังสือพิมพ ASTV 

ผูจัดการรายวนั หนงัสือพมิพประชาชาติธรุกิจ หนังสือพมิพกรุงเทพธุรกิจ หนงัสือพิมพขาว

สด หนงัสือพมิพโพสตทูเดย นิตยสาร Brand Age นิตยสาร GM นิตยสาร BK รายการ
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ผูหญิงถงึผูหญิง รายการชัว่โมงธุรกิจ รายการ Smart Design รายการ SMEs Academy 

รายการนวัตกรรมความคิด เปนตน ซึ่งสื่อมวลชนที่เหมาะสมในการเผยแพรขาวสารกจ็ะ

แปรเปลี่ยนไปตามเนื้อหาของนทิรรศการ กจิกรรมใหความรู บริการสวนอื่นๆ และโครงการ

ตางๆ เชน นทิรรศการ ‘กินไปเร่ือย เจาะวถิีอรอยริมทาง’ ที่มเีนื้อหาเหมาะสมกับส่ือมวลชน

ทั้งดานเศรษฐกิจ ไลฟสไตล สังคม การออกแบบ เปนตน 

 

“…พอเราเปดนิทรรศการ นทิรรศการก็จะรันประมาณสกัสองเดือน 

ในชวงสองเดอืน เราจะมพีรีพีอารวาเราจะจัดกิจกรรมนี้ข้ึน วนัที่จัดงานก็

จะมีอีเวนทเปด หลังจากนัน้สื่อก็จะทยอยเขามาดูวาคอนเทนตมีความ

นาสนใจไหม เราก็จะพยายามแตกประเด็นออกไป เชน นทิรรศการนีพู้ด

ถึงสวนไหนบาง สวนไหนนาจะเหมาะกับส่ือสายอะไร เชน สาย

การตลาด สายธุรกิจ สายเอสเอ็มอี สายดไีซน สายเอ็นเตอรเทน ก็

แลวแต เราก็ขายประเดน็นัน้กับส่ือไป” 

(พัชรินทร พัฒนาบุญไพบูลย, สัมภาษณ, 29 ธันวาคม 2553) 

 

โดย ศสบ. มีการเผยแพรขาวสารในหลากหลายรูปแบบผานสื่อมวลชน ไดแก (1) 

การโฆษณาประชาสัมพนัธ ทั้งในรูปแบบโฆษณาทางโทรทัศน วิทยุ ปายโฆษณาริม

ฟุตบาท ปายโฆษณาหนาหางฯ ปายโฆษณาสถานีรถไฟฟา ปายโฆษณาตูโทรศัพท ปาย

โฆษณาน้ําดื่ม ตุกตุกแอด โปสเตอรในมหาวทิยาลยั หนงัสือพิมพและนิตยสาร ซึ่งมทีั้ง

ชองทางการสือ่สารที่เสียคาใชจายและใชวิธีแลกเปลี่ยน (Barter) 

 

“…ศูนยเราเปนสิ่งที่ใหมมากเมื่อ 5 ปที่แลว คนก็สงสยัวาคืออะไร 

สมัยนัน้เรื่องความคิดสรางสรรค หรือเศรษฐกิจสรางสรรคยังไมเติบโต

เทาชวงนี้ มีความยาก เพราะฉะนัน้ก็ตองซื้อส่ือ คือ ทีว ีสปอตรายการ

ไพรมไทม วิทยุ โปสเตอรตามมหาวทิยาลยั ปายโฆษณาขางถนน ปาย

น้ําดื่ม ตุกตุกแอด ตูโทรศัพท หนงัสือพิมพ ปายหนาหาง ปายสถานี

รถไฟฟา ทกุอนัที่เราคิดวาคุมคาที่สุดและเขาถึงคนไดกวางที่สุดในชวง

นั้น ชวงแรกเราไมตองการสกรีน เราตองการใหคนรูเยอะที่สุด…” 

“แมกกาซนีเราใชบาเตอรเอา โดยทีซีดีซีกจ็ะมีบัตรสมาชิก มหีอง

ประชุมใหยมื เพราะฉะนัน้กท็ําจดหมายตดิตอไปถึงสื่อที่เราอยากไดแอด

เขา แลวก็เสนอวาแลกกนัไหม สมมติเขาตมีูลคามา 50,000 บาท ก็แลก
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ใชหองประชมุได 1 คร้ัง เผื่อเขาจะมาใชสําหรับจัดเวิรคช็อป เปนการ

ชวยเหลือกนั” 

(กนกพร เกยีรติศักดิ์, สัมภาษณ, 29 ธันวาคม 2553) 

 

(2) การจัดการแถลงขาว เพือ่เปดตัวนิทรรศการ กิจกรรมใหความรู บริการสวน

อ่ืนๆ และโครงการตางๆ (3) การสงขาวหรือแจกขาวประชาสัมพนัธรวมไปถึงภาพขาว

ประชาสัมพันธ เปนการเผยแพรขาวสารในทกุรูปแบบทีเ่กี่ยวกับองคกรและดําเนินงานของ

องคกรใหกับส่ือมวลชน ซึ่งมรูีปแบบการเผยแพรขาวสาร 2 รูปแบบ คือ การเผยแพร

ขาวสารในทุกส่ือมวลชนที่เหมาะสม และการเผยแพรขาวสารเพียงสือ่มวลชนเดียวเพื่อ

สรางความโดดเดน (Scoop Pitching) (4) การสัมภาษณ ผูบริหารระดับสูงของ ศสบ. เพื่อ

เผยแพรแนวนโยบาย วิสัยทศัน การดําเนนิงานขององคกรในอนาคต ซึ่งมีรูปแบบการ

สัมภาษณ 2 รูปแบบ คือ การสัมภาษณทกุสื่อมวลชน และการสัมภาษณเฉพาะสื่อมวลชน

กลุมเล็ก (Exclusive Interview) 

 

“…ครบรอบ 5 ป เอาผูบริหารออกมาทาํสกูปวา 5 ปที่ผานมาเรา

ผานอะไรมาบาง เรากาํลังจะทําอะไรตอไปในอนาคต นัน้เปนอกี

ลักษณะหนึง่ที่ตองทําอยางตอเนื่องดวย” 

“…เราอาจจะไมจัดแถลงขาวใหญ แตเราจัดเปนเอ็กซคลูซีฟอินเทอร

วิว เชิญเฉพาะสื่อที่มีคอลัมนตรง ไมไดจดัแถลงขาว 50 คน แตมานัง่

โตะกลมสัก 5 ส่ือ” 

(กนกพร เกยีรติศักดิ์, สัมภาษณ, 29 ธันวาคม 2553) 

 

 “…เราอยากไดส่ือนี้ เรารูวาสื่อนี้คือทารเกต็ของเรา เราจะทําไง เรา

ก็สงสกูปพิชช่ิงไปเลย เรามสีกูปอยางนี ้นาสนใจนะ พี่สนใจจะลงไหม 

หรือวาจะเอาไปปรับเปลี่ยนก็ได สงแบบเจาเดียว เปนเอ็กซคลูซีฟ” 

(พัชรินทร พัฒนาบุญไพบูลย, สัมภาษณ, 29 ธันวาคม 2553) 

 

กลวิธกีารประชาสัมพนัธโดยใชส่ือมวลชนรูปแบบสุดทาย คือ (5) การจัดพา

ส่ือมวลชนชมกิจการ (Press Tours) เปนการตอยอดจากกลวธิีการประชาสัมพันธทีก่ลาว

มาขางตน กลาวคือ เปนการอํานวยความสะดวกพาสื่อมวลชนที่สนใจเขาชมนทิรรศการ 

กิจกรรมใหความรู บริการสวนอื่นๆ และโครงการตางๆ อยางใกลชิด 
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“ถาส่ือสนใจ เขาก็จะเขามาพื้นที่เพื่อถายทํา หรือเพื่อสัมภาษณตัว

ภัณฑารักษ หรือผูจัดกิจกรรมนั้นๆ แลวก็ตไีปเปนเนื้อขาวตอไป ซึ่งก็เปน

ประชาสัมพันธเหมือนกนั” 

(พัชรินทร พัฒนาบุญไพบูลย, สัมภาษณ, 29 ธันวาคม 2553) 

 

จากที่กลาวมา ปรากฏอยางชัดเจนวากลวธิีการประชาสมัพันธโดยใชส่ือมวลชน

ของ ศสบ. มีความโดนเดนตรงการควบคุมจํานวนของสื่อมวลชนในการเผยแพรขาวสาร

และการสัมภาษณใหนอย แตสามารถสรางความนาสนใจในขาวสารไดดีกวาการใช

ส่ือมวลชนจํานวนมาก 

 
2. สื่อเฉพาะกจิ 

กลวิธกีารประชาสัมพนัธโดยใชส่ือเฉพาะกิจเปนชองทางการสื่อสารที่ ศสบ. 

เลือกใชงานเพือ่ตอบสนองทัง้ดานการใหขอมูลเชิงความรูและดานการประชาสัมพันธ ซึ่ง

สอดรับกับกลยุทธการใชส่ือผสมผสาน จึงมีการจัดทาํสือ่เฉพาะกิจอยางตอเนื่องสอดรับ

กับนทิรรศการ กิจกรรมใหความรู บริการอืน่ๆ และโครงการตางๆ ที่เปล่ียนแปลงไปในแต

ละชวงเวลา 

 

โดยสื่อเฉพาะกิจที ่ศสบ. เลือกใช ไดแก (1) โปสเตอร (2) ปายสติกเกอรหนา

ทางเขา (ในบริเวณอาคารศนูยการคาฯ) เพื่อโฆษณาประชาสัมพันธนทิรรศการ กิจกรรม

ใหความรู บริการอื่นๆ และโครงการตางๆ ใหกับประชาชนที่มาใชบริการในศูนยการคาฯ 

และ ศสบ. (3) คูมือแนะนํา ศสบ. ในลักษณะของแผนพบัเพื่อแนะนําภาพรวมการ

ดาํเนนิงาน บริการอื่นๆ โครงการเดนๆ สถานที่ตั้ง และขอมูลเพื่อการติดตอสอบถาม (4) 

แผนพับแนะนาํการดําเนนิงานขององคกร เพื่อแนะนาํนทิรรศการ กิจกรรมใหความรู 

โครงการเดนๆ เผยแพรเปนรายเดือน (5) ขอมูลนําชมนทิรรศการถาวร ในลักษณะของ

แผนพับ เพื่อแนะนําภาพรวมของนทิรรศการ รายละเอียดในแตละหอง ขอมูลเพิ่มเตมิ 

สถานที่ตั้ง และขอมูลเพื่อการติดตอสอบถาม (6) ขอมูลนําชมนทิรรศการชั่วคราว ใน

ลักษณะของแผนพับ เพื่อแนะนําภาพรวมของนิทรรศการ รายละเอียดปลีกยอย ขอมูล

เพิ่มเติม โดยจะมีการออกแบบที่แตกตางกันไปในแตละนิทรรศการ 
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(7) แผนพับแนะนําบริการอื่นๆ ในลกัษณะของแผนพับทั้งแบบหนาเดยีว หลาย

หนา เลม เพื่อแนะนาํบริการอื่นๆ ของ ศสบ. ในดานภาพรวมของบริการ รายละเอียด

ปลีกยอย คาบริการ สถานทีต่ั้ง และขอมูลเพื่อการติดตอสอบถาม อาท ิแผนพับแนะนํา

หองสมุดเฉพาะดานการออกแบบ แผนพับแนะนาํหองสมุดวัสดุเพื่อการออกแบบ เปนตน 

(8) แผนพับแนะนําโครงการอื่นๆ ในลักษณะของแผนพบัทั้งแบบหนาเดียว หลายหนา เลม 

เพื่อแนะนําโครงการอื่นๆ ของ ศสบ. ในดานภาพรวมโครงการ รายละเอียดปลีกยอย การ

เขารวมโครงการ และขอมูลเพื่อการติดตอสอบถาม อาท ิแผนพับแนะนําโครงการจบัคูทาง

ธุรกิจจังหวัดเชียงใหม เปนตน (9) จดหมายเชิญ กลุมเปาหมายใหเขารวมนิทรรศการ 

กิจกรรมใหความรู และโครงการตางๆ ของ ศสบ. และ (10) รายงานประจําป เพื่อสรุปผล

การดําเนินงานขององคกรในรอบปที่ผานมา รวมถงึสถติิตางๆ และขอมูลพื้นฐานของ

องคกร มีการจัดทําและเผยแพรตั้งแตเปดใหบริการจนถงึปจจุบนั (2548-2552) 

 

“สวนใหญงบประมาณเกนิครึ่ง เราใชในการพิมพส่ือเพื่อการ

ประชาสัมพันธ เชน คูมือในการเขาชมนทิรรศการ ลีฟเลท็ แผนพับ 

รายงานประจาํป อันนีท้ําเพือ่การประชาสมัพันธ ที่เหลือก็เปน อาหาร

เล้ียงนักขาว แบคดรอป” 

(กนกพร เกยีรติศักดิ์, สัมภาษณ, 29 ธันวาคม 2553) 

 
3. สื่อใหม 

กลวิธกีารประชาสัมพนัธโดยใชส่ือใหมเปนชองทางการสื่อสารที่เร่ิมมบีทบาทมาก

ข้ึน สอดรับกับกลยุทธการใชส่ือเจาะกลุมเปาหมาย เพราะเปนชองทางการสื่อสารทีม่ี

ประสิทธิภาพสูง สามารถเจาะเขาถึงกลุมเปาหมายไดอยางรวดเร็ว มคีาใชจายต่าํ และ

เผยแพรเนื้อหาไดหลากหลายรูปแบบ ทัง้ขอความ ภาพ เสียง และวีดีโอ 

 

โดยสื่อใหมที่ ศสบ. เลือกใช ไดแก (1) เว็บไซต (www.tcdc.or.th) เปนเว็บไซต

หลักเพื่อแนะนําองคกร ประชาสัมพันธนทิรรศการ กิจกรรมใหความรู บริการอื่นๆ และ

โครงการตางๆ ในรูปแบบของขอความและภาพ นอกจากนั้นแลว ศสบ. ยังมีเว็บไซตยอย

อีกหลายเว็บไซต เพื่อเปนแหลงเผยแพรองคความรูและประชาสัมพันธแบบเจาะจงไปหา

กลุมเปาหมายยอย ไดแก หองสมุดเฉพาะดานการออกแบบ (library.tcdc.or.th) 

หองสมุดวัสดุเพื่อการออกแบบ (www.materialconnexion.com/th/) Mini TCDC 

(library.tcdc.or.th/minitcdc) TCDC Connect (www.tcdcconnect.com) และ 
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Creative Thailand (www.creativethailand.org) (2) อีนิวส (E-Newsletter) เปน

ลักษณะของขอความและภาพ ที่สงผานทางอีเมลไปสูสมาชิกจากฐานขอมูลสมาชกิ เพื่อ

ประชาสัมพันธนทิรรศการ กิจกรรมใหความรู บริการอื่นๆ และโครงการตางๆ ซึง่สามารถ

คัดกรองเฉพาะกลุมเปาหมายยอยที่ตองการได 

 

(3) ยูทูบ (www.youtube.com/user/TCDCThailand) เพื่อประชาสมัพันธ

นิทรรศการ กิจกรรมใหความรู บริการอื่นๆ และโครงการตางๆ รวมถึงเผยแพรองคความรู

ในรูปแบบของวีดีโอดวย เชน การบรรยาย การสัมมนา เปนตน (4) เฟซบุค 

(www.facebook.com/pages/Thailand-Creative-Design-

CenterTCDC/76110754053) เปนหนาหลักเพื่อประชาสัมพันธนทิรรศการ กิจกรรมให

ความรู บริการอื่นๆ และโครงการตางๆ ในรปูแบบของขอความ ภาพ และวีดีโอ 

นอกจากนัน้แลว ศสบ. ยังมหีนาสําหรับบริการอื่นๆ ดวย ไดแก TCDC Connect 

(www.facebook.com/TCDCCONNECTonline) และ (5) ทวิตเตอร 

(www.twitter.com/tcdc) เปนหนาหลักเพือ่ประชาสัมพนัธนิทรรศการ กิจกรรมใหความรู 

บริการอื่นๆ และโครงการตางๆ ในรูปแบบของขอความสั้น นอกจากนั้นแลว ศสบ. ยังมี

หนาสําหรับบริการอื่นๆ และโครงการตางๆ ดวย ไดแก TCDC Connect 

(www.twitter.com/tcdcconnect) และ Creative Thailand 

(www.twitter.com/Creative_TH) 

 

“ส่ือหลักๆ ดานพีอารที่เราใชตลอดเวลา ไมเสียเงนิ คือ เว็บไซต ใชอี

นิวสส่ือสารกบัสมาชิก มียอดสมาชิกเกือบสี่หมืน่ มนัตรง และเขา

สามารถบอกตอได” 

“ถาเปนกิจกรรมยอยๆ พวกทอลก แลคเชอร การจัดสัมมนา เราใช

การสงอนีิวสไปถึงฐานสมาชิกสามหมืน่กวาคน เราตองคนแครอยคน วัน

เดียวก็เต็มแลว” 

(กนกพร เกยีรติศักดิ์, สัมภาษณ, 29 ธันวาคม 2553) 

 

“…ทีซีดีซีเรากม็ีสวนทีท่ําโซเชียลเน็ตเวิรคอยูเหมือนกนั แตสวนใหญ

ก็จะไดแรงสนบัสนุนจากแฟนคลับเราสวนหนึง่ทีช่วยกันบอกตอ พูด

ตอไปเร่ือยๆ” 

(พัชรินทร พัฒนาบุญไพบูลย, สัมภาษณ, 29 ธันวาคม 2553) 
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จากที่กลาวมา ปรากฏอยางชัดเจนวา ศสบ. มีการใชกลวิธีการประชาสัมพันธโดย

ใชส่ือใหมเพื่อเจาะเขาหากลุมเปาหมาย ซึง่ไมใชแคกลุมเปาหมายในภาพกวางเทานัน้ แต

เปนการเจาะเขาหากลุมเปาหมายยอยของแตละบริการและโครงการ หรืออาจกลาวอยาง

งายไดวา ศสบ. ใชส่ือใหมอยางละเอียดในทกุบริการและโครงการเพื่อสรางความใกลชิด

กับกลุมเปาหมายยอยอยางแนบแนน 

 
4. สื่อกิจกรรม 

กลวธิกีารประชาสัมพนัธโดยใชส่ือกิจกรรมเปนชองทางการสื่อสารที่สอดรับกับกล

ยุทธการใชส่ือผสมผสาน โดย ศสบ. ไดนําส่ือกิจกรรมมาใชควบคูกับส่ือมวลชน ส่ือเฉพาะ

กิจ และส่ือใหม มีชื่อเรียกกจิกรรมนี้วา ‘Visit TCDC’ เปนกิจกรรมที่ ศสบ. อํานวยความ

สะดวกจัดรถรับสงใหกับคณะผูเขารวมกิจกรรมจากสถาบันการศึกษาและหนวยงานตางๆ 

ในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล โดยไมเสยีคาใชจาย เพือ่เปดโอกาสใหประชาชนทีค่าดวา

นาจะเปนกลุมเปาหมายไดมโีอกาสเขามาทดลองใชงานทรัพยากรที ่ศสบ. ใหบริการดวย

ตัวเอง 

 

“ปแรกๆ ก็ตองทาํไดเรคมารเก็ตติ้งสวนหนงึ คนที่เกีย่วของตางๆ 

สมาคมสถาปนิก อินทเีรียดไีซน อาจารยที่สอนดานการออกแบบ ครุ

ศิลป สถาปตย อะไรพวกนี ้คือ เปนการสรางฐานความรวมมือกับองคกร

ที่เกีย่วของ มหาลัยตางๆ ทาํกรุปวิสิท มทีมีวิซิทเตอรเซอรวิส ทีท่ํา

จดหมายไปตามโรงเรียนมธัยมปลาย มหาวทิยาลยั เชญิอาจารย พา

นักเรียนเขามาดู และแนะนาํวาเราคืออะไร ชวงแรกก็ตองใชวิธพีวกนี้

ดวย นอกเหนอืจากสื่อแมส คือ ไปรับเขาเขามาเลย” 

“ชวงแรกเราเปนเชิงรุกเยอะมาก เพราะเราเปนของใหม และไมเคยมี

มากอนในประเทศไทย” 

(กนกพร เกยีรติศักดิ์, สัมภาษณ, 29 ธันวาคม 2553) 

 

โดยกิจกรรมนีป้ระสบความสําเร็จเปนอยางดีในดานของจํานวนผูเขารวมกิจกรรม 

โดยในป 2548-2549 มีสถาบันการศึกษาเขารวม 80 แหง รวม 3,406 คน ป 2550 มี

สถาบนัการศกึษาเขารวม 130 แหง รวม 6,451 คน ป 2551 มีสถาบนัการศึกษาเขารวม 

97 แหง รวม 5,150 คน และ ป 2552 มีสถาบนัการศึกษาเขารวม 82 แหง รวม 4,424 คน 

(ศสบ., 2549, 2550, 2551, 2552) 
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แตตองใหคําอธิบายอยางชัดเจนวา กิจกรรมอ่ืนใดนอกเหนือจากที่กลาวมามิได

จัดทําขึ้นเพื่อใชในการประชาสัมพนัธหรือเปนเครื่องมือเพื่อการประชาสัมพันธ แตเปน

กิจกรรมที่จัดขึน้เพื่อตอบสนองบทบาทและขอบเขตหนาที่ของ ศสบ. หรืออาจอธิบาย

อยางงายไดวาเปนกิจกรรมเพื่อใหความรูอยางแทจริง มิไดมีการประชาสัมพนัธแอบแฝง 

 

“…ไมไดเปนกจิกรรมเพื่อการพีอารนะ ไมเหมือนกับยนูิลีเวอรจัด

กิจกรรมขึ้นมาเพื่อโปรโมทสนิคาตัวนั้นๆ ของเขา เพื่อขายของ แตเรา

ไมใช เพราะฉะนัน้ตองแยกใหออก มนัตางกัน จัดกิจกรรมเพื่อใหความรู

ทั้งนั้น พีอารมหีนาทีท่ําอยางไรใหคนมาดูเยอะที่สุด ใหรูจัก ใหรูวาเราจัด

ข้ึนเพื่ออะไร เขาจะไดชวนมาดูกัน” 

(กนกพร เกยีรติศักดิ์, สัมภาษณ, 29 ธันวาคม 2553) 

 

ส่ือกิจกรรมมีจดุเดนทีท่ําใหประชาชนที่คาดวานาจะเปนกลุมเปาหมายเกิดความ

ประทับใจในตวัองคกรและการดําเนนิงานขององคกรไดอยางเดนชัด เพราะเปนการเขามา

สัมผัสทรัพยากรของ ศสบ. ดวยตัวเอง และสงผลตอเนื่องไปถึงการบอกตอคนรอบขาง

ดวย 

 

สําหรับกิจกรรมอื่นๆ ของ ศสบ. แมวาจะมีคําอธิบายอยางชัดเจนขางตน แตเมื่อ

นํามาวิเคราะหในรูปแบบของการประชาสัมพันธ จะพบวาสื่อกิจกรรมมีสวนชวยทางออม

ใหกลยทุธการประชาสัมพันธขององคกรมโีอกาสประสบความสาํเร็จมากยิง่ขึ้น (สําหรับ

ส่ือกิจกรรมอยางละเอยีดของ ศสบ. สามารถศึกษาไดจากภาคผนวก) 

 

โดยสื่อกิจกรรมที่ ศสบ. เลือกใช ไดแก (1) การเสวนา (2) การบรรยาย (3) การ

สัมมนา (4) การสัมมนาเชงิปฏิบัติการ เปนลักษณะของการสนทนา แลกเปลี่ยนความรู 

ความคิดเหน็ ระหวางผูเชีย่วชาญและผูเขารวมงาน โดยมีหัวขอในการสนทนา ทั้งกลยุทธ 

การประดิษฐ เทคโนโลยี วัสดุ อุตสาหกรรม การทดลอง ส่ิงแวดลอม บรรยากาศ ทรัพยสิน

ทางปญญา ประวัติศาสตร แฟชั่น แนวคิด แรงบันดาลใจ ทางดานการออกแบบและ

ความคิดสรางสรรคของผูมีชื่อเสียงจากหลายประเทศ ทัว่โลก นอกจากนัน้ การสัมมนาเชงิ

ปฏิบัติการจะมีการเพิ่มเติมการสาธิตหรือการลงมือปฏิบัติจริง เพื่อใหเกิดทักษะที่มากกวา

แคการแลกเปลี่ยนความรูและความคิดเหน็ อาท ิ‘ทวีปยโุรป: อดีต ปจจุบัน และอนาคต’ 

‘เขาคอทะเลภ:ู บานของธรรมชาติและความงามแหงชีวิต’ ‘การออกแบบบรรยากาศรวม
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สมัย’ ‘การบรรยายแนวโนมการออกแบบ/การตลาดในยุโรป’ ‘Creative Thailand: สราง

เศรษฐกิจไทยดวยความคิดสรางสรรค’ ‘เทคนิคการถายภาพจาก ราลฟ ตูเทน: อายส ออฟ 

วิสดอม’ เปนตน 

 

(5) การชุมนมุทางความคิด เปนลักษะของการนาํกิจกรรมหลากหลายรูปแบบเขา

มารวมกัน มีขนาดใหญ จัดเปนประจําทุกป โดยมหีัวเรื่องหรือธีมหลักของงานเปนตัวชูโรง 

อาทิ ‘การชุมนมุทางความคดิประจําป 2006-07 เศรษฐกิจแบบสรางสรรคมูลคา-คาถา

เรียกเงนิ วิธีคดิที่ผูประกอบการและนกัออกแบบไทยตองรู’ ‘การชุมนุมทางความคิด: 

สรางสรรคมูลคาจากอัจฉริยภาพแหงทองถิ่น ตองใชอะไรบางในการแปลงความคิด

สรางสรรคใหเปนความสําเรจ็ระดับโลก’ เปนตน (6) โฟกัสกรุป (7) การนําเสนอผลงาน 

เปนกิจกรรมสวนหนึง่ของการวิจัย จัดทําขึน้รวมกบักลุมผูเชี่ยวชาญ อาท ิ‘การจัดทําโฟกัส

กรุปรวมกับกลุมนักออกแบบตกแตงภายใน’ ‘การนําเสนอผลงานวิจยัเรื่อง บทบาทของ

การออกแบบตอธุรกิจไทย’ เปนตน 

 

(8) การแสดง เปนลักษณะของการแสดงความสามารถทางดานดนตรี อาทิ ‘เดี่ยว

เปยโนประกอบภาพยนตรแอนิเมชัน่’ เปนตน (9) การประกวด เปนลกัษณะของการเปด

โอกาสใหประชาชนไดมพีื้นที่ในการแสดงออกทักษะทางดานการออกแบบและความคิด

สรางสรรค อาทิ ‘โครงการประกวดออกแบบและพัฒนาเครื่องครัวไทย’ เปนตน (10) การ

ฉายภาพยนตร เปนลักษณะของความบนัเทิงและเวทีใหกับส่ือนอกกระแส ในรูปแบบของ

ภาพยนตรส้ัน อาทิ ‘แอนิเมชั่นบําบัด’ ‘นรสิงหาวตาร’ เปนตน และ (11) เทศกาล เปน

ลักษณะของงานขนาดใหญ มีหวัเรื่องหรือธีมหลกัของงานที่ชัดเจน มีลักษณะกึง่ทางการ 

ทั้งความบนัเทงิและสาระความรู อาทิ ‘เทศกาลนามบัตร มหกรรมสรางเครือขายทาง

ธุรกิจ’ ‘เทศกาลปลอยแสง 3 ตอน เดก็ฉลาด ชาติเจริญ’ เปนตน 

 
ผลตอบรับการประชาสัมพันธ 
 

การวิจยัเชิงสาํรวจเพื่อศึกษาผลตอบรับการประชาสัมพนัธ จะนาํเสนอผลการวิจัยแบง

ออกเปน 3 ตอน ไดแก (1) ขอมูลลักษณะทางประชากร (2) ความถี่และความพึงพอใจในการใช

บริการ และ (3) การเปดรับขาวสารประชาสัมพนัธ 
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ตอนที่ 1 ขอมูลลกัษณะทางประชากร 
 

จากผลการวิเคราะหและแปลผลขอมูลลักษณะทางประชากรของกลุมตัวอยาง ซึง่เปน

ประชาชนที่เคยใชบริการของ ศสบ. ไดแก (1) เพศ (2) อายุ (3) ระดับการศึกษา (4) อาชีพ และ (5) 

รายไดเฉล่ียตอเดือนโดยประมาณ ผลการจําแนก ปรากฏรายละเอียด ดังนี ้

 

ตารางที่ 16 กลุมตัวอยางจําแนกตามเพศ ของ ศสบ. 

 

เพศ รอยละ 

ชาย 30.0 

หญิง 70.0 

รวม 100.0 

 

จากตารางที่ 16 พบวา กลุมตัวอยางที่ศึกษาครั้งนี ้ประกอบดวย เพศหญิง รอยละ 70.0 

และ เพศชาย รอยละ 30.0 

 

ตารางที่ 17 กลุมตัวอยางจําแนกตามอาย ุของ ศสบ. 

 

อายุ รอยละ 

ต่ํากวา 15 ป 0.0 

16-20 ป 65.0 

21-25 ป 25.0 

26 ปข้ึนไป 10.0 

รวม 100.0 

 

จากตารางที่ 17 พบวา กลุมตัวอยางที่มจีํานวนมากที่สุดอยูในชวงอาย ุ16-20 ป รอยละ 

65.0 รองลงมา คือ ชวงอาย ุ21-25 ป รอยละ 25.0 และชวงอายทุี่มีจํานวนนอยที่สุด คือ 26 ปข้ึน

ไป รอยละ 10.0 
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ตารางที่ 18 กลุมตัวอยางจําแนกตามระดบัการศึกษา ของ ศสบ. 

 

ระดับการศึกษา รอยละ 

มัธยมศึกษาตอนตน (ม.1-ม.3) 0.0 

มัธยมศึกษาตอนปลาย (ม.4-ม.6) 5.0 

ปริญญาตรี 85.0 

สูงกวาปริญญาตรี 10.0 

รวม 100.0 

 

จากตารางที่ 18 พบวา กลุมตัวอยางที่มจีํานวนมากที่สุดมีระดับการศึกษา ปริญญาตรี 

รอยละ 85.0 รองลงมา คือ สูงกวาปริญญาตรี รอยละ 10.0 และระดับการศึกษาที่มีจาํนวนนอย

ที่สุด คือ มัธยมศึกษาตอนปลาย (ม.4-ม.6) รอยละ 5.0 

 

ตารางที่ 19 กลุมตัวอยางจําแนกตามอาชพี ของ ศสบ. 

 

อาชีพ รอยละ 

นักเรียน 15.0 

นิสิต/นกัศึกษา 70.0 

ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 0.0 

พนกังานบริษทัเอกชน 15.0 

รับจางทั่วไป 0.0 

นักธุรกิจ/เจาของกิจการ หรือผูประกอบอาชีพอิสระ 0.0 

รวม 100.0 

 

จากตารางที่ 19 พบวา กลุมตัวอยางที่มจีํานวนมากที่สุดมีอาชีพ นิสิต/นักศึกษา รอยละ 

70.0 รองลงมา คือ นักเรียน และ พนักงานบริษัทเอกชน รอยละ 15.0 เทากัน 
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ตารางที่ 20 กลุมตัวอยางจําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือนโดยประมาณ ของ ศสบ. 

 

รายไดเฉลีย่ตอเดือนโดยประมาณ รอยละ 

ต่ํากวา 5,000 บาท 50.0 

5,000-10,000 บาท 20.0 

10,001-20,000 บาท 15.0 

20,001-30,000 บาท 10.0 

มากกวา 30,000 บาท 5.0 

รวม 100.0 

 

จากตารางที่ 20 พบวา กลุมตัวอยางที่มจีํานวนมากที่สุดมีรายไดเฉล่ียตอเดือน

โดยประมาณ ต่ํากวา 5,000 บาท รอยละ 50.0 รองลงมา คือ รายไดเฉล่ียตอเดือนโดยประมาณ 

5,000-10,000 บาท รอยละ 20.0 รายไดเฉล่ียตอเดือนโดยประมาณ 10,001-20,000 บาท รอยละ 

15.0 รายไดเฉล่ียตอเดือนโดยประมาณ 20,001-30,000 บาท รอยละ 10.0 และรายไดเฉล่ียตอ

เดือนโดยประมาณทีม่ีจํานวนนอยที่สุด คอื มากกวา 30,000 บาท รอยละ 5.0 

 
ตอนที่ 2 ความถี่และความพึงพอใจในการใชบริการ 
 

จากผลการวิเคราะหและแปลผลขอมูลความถี่และความพึงพอใจในการใชบริการของกลุม

ตัวอยาง ซึง่เปนประชาชนที่เคยใชบริการของ ศสบ. ไดแก (1) ความถี่ในการใชบริการ (2) ประเภท

ของบริการที่ใชบริการ และ (3) เหตุผลในการใชบริการ ผลการจําแนก ปรากฏรายละเอียด ดังนี ้

 

ตารางที่ 21 ความถี่ในการใชบริการ ของ ศสบ. 

 

ความถี่ในการใชบริการ รอยละ 

มากกวา 5-6 วันตอเดือน 45.0 

5-6 วันตอเดือน 30.0 

3-4 วันตอเดือน 10.0 

1-2 วันตอเดือน 15.0 

นานกวานั้น 0.0 

รวม 100.0 
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จากตารางที่ 21 พบวา กลุมตัวอยางที่มจีํานวนมากที่สุดมีความถี่ในการใชบริการ 

มากกวา 5-6 วันตอเดือน รอยละ 45.0 รองลงมา คือ ความถี่ในการใชบริการ 5-6 วันตอเดือน รอย

ละ 30.0 ความถี่ในการใชบริการ 1-2 วันตอเดือน รอยละ 15.0 และความถี่ในการใชบริการที่มี

จํานวนนอยทีสุ่ด คือ 3-4 วนัตอเดือน รอยละ 10.0 

 

ตารางที่ 22 ประเภทของบริการที่ใชบริการ ของ ศสบ. 

 

ประเภทของบริการที่ใชบริการ รอยละ 

นิทรรศการ 44.4 

หองสมุด 38.9 

กิจกรรม 16.7 

 

จากตารางที่ 22 พบวา กลุมตัวอยางที่มจีํานวนมากที่สุดใชบริการ นทิรรศการ รอยละ 

44.4 รองลงมา คือ หองสมดุ รอยละ 38.9 และบริการที่มีจํานวนนอยที่สุด คือ กิจกรรม รอยละ 

16.7 

 

ตารางที่ 23 เหตุผลในการใชบริการ ของ ศสบ. 

 

เหตุผลในการใชบริการ รอยละ 

มีบริการหลากหลายรูปแบบ 21.3 

มีบริการทีท่ันสมัย สะดวกสบาย 25.8 

มีบริการที่เปนเอกลักษณที่องคกรอ่ืนไมม ี 21.3 

ตั้งอยูใจกลางเมือง เดนิทางสะดวก 25.8 

เปนแหลงคนควาขอมูลที่ด ี 5.6 

 

จากตารางที่ 23 พบวา กลุมตัวอยางที่มจีํานวนมากที่สุดใชบริการดวยเหตุผล มีบริการที่

ทันสมยั สะดวกสบาย และ ตั้งอยูใจกลางเมือง เดนิทางสะดวก รอยละ 25.8 เทากัน รองลงมา คือ 

มีบริการหลากหลายรูปแบบ และ มีบริการที่เปนเอกลักษณที่องคกรอ่ืนไมมี รอยละ 21.3 เทากนั 

และเหตุผลทีม่ีจํานวนนอยที่สุด คือ เปนแหลงคนควาขอมูลที่ดี รอยละ 5.6 
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ตอนที่ 3 การเปดรับขาวสารประชาสมัพันธ 
 

จากผลการวิเคราะหและแปลผลขอมูลการเปดรับขาวสารประชาสัมพนัธของกลุมตัวอยาง 

ซึ่งเปนประชาชนทีเ่คยใชบริการของ ศสบ. ไดแก (1) การเปดรับขาวสารประชาสัมพนัธ (2) การ

เปดรับขาวสารประชาสัมพนัธทางสื่อมวลชน (3) การเปดรับขาวสารประชาสัมพันธทางสื่อเฉพาะ

กิจ (4) การเปดรับขาวสารประชาสัมพนัธทางสื่อใหม (5) การเปดรับขาวสารประชาสัมพันธทางสือ่

กิจกรรม และ (6) การเปดรับขาวสารประชาสัมพนัธทางสื่อบุคคล ผลการจําแนก ปรากฏ

รายละเอียด ดังนี ้

 

ตารางที่ 24 การเปดรับขาวสารประชาสัมพันธ ของ ศสบ. 

 

ประเภทของสื่อ รอยละ 

ส่ือมวลชน 12.0 

ส่ือเฉพาะกิจ 17.6 

ส่ือใหม 26.9 

ส่ือกิจกรรม 22.2 

ส่ือบุคคล 21.3 

 

จากตารางที่ 24 พบวา กลุมตัวอยางที่มจีํานวนมากที่สุดเปดรับขาวสารประชาสัมพนัธ

ทาง ส่ือใหม รอยละ 26.9 รองลงมา คือ ส่ือกิจกรรม รอยละ 22.2 ส่ือบุคคล รอยละ 21.3 ส่ือ

เฉพาะกิจ รอยละ 17.6 และชองทางที่มีการเปดรับขาวสารประชาสัมพนัธนอยที่สุด คือ ส่ือมวลชน 

รอยละ 12.0 

 

ตารางที่ 25 การเปดรับขาวสารประชาสัมพันธทางสื่อมวลชน ของ ศสบ. 

 

สื่อมวลชน รอยละ 

โทรทัศน 24.3 

วิทย ุ 10.8 

หนงัสือพมิพ 18.9 

นิตยสาร 45.9 
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จากตารางที่ 25 พบวา กลุมตัวอยางที่มจีํานวนมากที่สุดเปดรับขาวสารประชาสัมพนัธ

ทางสื่อมวลชน นิตยสาร รอยละ 45.9 รองลงมา คือ โทรทัศน รอยละ 24.3 หนังสือพิมพ รอยละ 

18.9 และเปดรับขาวสารประชาสัมพันธทางสื่อมวลชนที่มีจํานวนนอยที่สุด คือ วิทยุ รอยละ 10.8 

 

ตารางที่ 26 การเปดรับขาวสารประชาสัมพันธทางสื่อเฉพาะกิจ ของ ศสบ. 

 

สื่อเฉพาะกจิ รอยละ 

โปสเตอรโฆษณา ปายผาโฆษณา ปายสติก๊เกอร และแบนเนอร 26.3 

คูมือ แผนพับ แนะนาํองคกรและกิจกรรมในภาพรวม 28.1 

คูมือ แผนพับ แนะนาํบริการและโครงการอื่นๆ แบบเฉพาะเจาะจง 33.3 

โปสการด 0.0 

จดหมายเชิญ 8.8 

รายงานประจาํป 3.5 

 

จากตารางที่ 26 พบวา กลุมตัวอยางที่มจีํานวนมากที่สุดเปดรับขาวสารประชาสัมพนัธ

ทางสื่อเฉพาะกิจ คูมือ แผนพับ แนะนาํบรกิารและโครงการอื่นๆ แบบเฉพาะเจาะจง รอยละ 33.3 

รองลงมา คือ คูมือ แผนพับ แนะนาํองคกรและกิจกรรมในภาพรวม รอยละ 28.1 โปสเตอรโฆษณา 

ปายผาโฆษณา ปายสติ๊กเกอร และแบนเนอร รอยละ 26.3 จดหมายเชิญ รอยละ 8.8 และเปดรับ

ขาวสารประชาสัมพนัธทางสื่อเฉพาะกิจทีม่ีจํานวนนอยที่สุด คือ รายงานประจาํป รอยละ 3.5 

 

ตารางที่ 27 การเปดรับขาวสารประชาสัมพันธทางสื่อใหม ของ ศสบ. 

 

สื่อใหม รอยละ 

เว็บไซตองคกรและภาพรวมการดําเนินงาน 20.7 

เว็บไซตบริการอื่นๆ แบบเฉพาะเจาะจง 18.4 

เว็บไซตอ่ืนๆ ที่ไมใชขององคกร 3.4 

ยูทูบองคกรและภาพรวมการดําเนนิงาน 5.7 

ยูทูบบริการอื่นๆ แบบเฉพาะเจาะจง 5.7 

เฟซบุคองคกรและภาพรวมการดําเนินงาน 9.2 

เฟซบุคบริการอื่นๆ แบบเฉพาะเจาะจง 9.2 

เฟซบุคอื่นๆ ทีไ่มใชขององคกร 2.3 
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สื่อใหม รอยละ 

ทวิตเตอรองคกรและภาพรวมการดําเนนิงาน 2.3 

ทวิตเตอรบริการอื่นๆ แบบเฉพาะเจาะจง 2.3 

ทวิตเตอรอ่ืนๆ ที่ไมใชขององคกร 3.4 

อีนิวส 17.2 

เอสเอ็มเอส 0.0 

 

จากตารางที่ 27 พบวา กลุมตัวอยางที่มจีํานวนมากที่สุดเปดรับขาวสารประชาสัมพนัธ

ทางสื่อใหม เวบ็ไซตองคกรและภาพรวมการดําเนนิงาน รอยละ 20.7 รองลงมา คือ เว็บไซตบริการ

อ่ืนๆ แบบเฉพาะเจาะจง รอยละ 18.4 อีนวิส รอยละ 17.2 เฟซบุคองคกรและภาพรวมการ

ดําเนนิงาน และ เฟซบุคบริการอื่นๆ แบบเฉพาะเจาะจง รอยละ 9.2 เทากนั ยทููบองคกรและ

ภาพรวมการดาํเนนิงาน และ ยูทูบบริการอืน่ๆ แบบเฉพาะเจาะจง รอยละ 5.7 เทากนั เว็บไซตอ่ืนๆ 

ที่ไมใชขององคกร และ ทวิตเตอรอ่ืนๆ ที่ไมใชขององคกร รอยละ 3.4 เทากัน และเปดรับขาวสาร

ประชาสัมพันธทางสื่อใหมทีม่ีจํานวนนอยที่สุด คือ เฟซบุคอื่นๆ ที่ไมใชขององคกร ทวิตเตอรองคกร

และภาพรวมการดําเนินงาน และ ทวิตเตอรบริการอื่นๆ แบบเฉพาะเจาะจง รอยละ 2.3 เทากนั 

 

ตารางที่ 28 การเปดรับขาวสารประชาสัมพันธทางสื่อกจิกรรม ของ ศสบ. 

 

สื่อกิจกรรม รอยละ 

การเสวนา การเสวนาวิชาการ การบรรยาย การสัมมนา การสัมมนาวชิาการ 

และการสัมมนาเชงิปฏิบัติการ 

23.9 

การฝกอบรม 0.0 

แคมป 0.0 

การแนะแนว 0.0 

การแสดง 5.6 

การประกวด 9.9 

นิทรรศการ 33.8 

การฉายภาพยนตร 4.2 

เทศกาล และการชุมนุมทางความคิด 11.3 

โฟกัสกรุป และการนําเสนอผลงาน 0.0 

กิจกรรม ‘Visit TCDC’ 7.0 
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สื่อกิจกรรม รอยละ 

กิจกรรมอ่ืนๆ 4.2 

 

จากตารางที่ 28 พบวา กลุมตัวอยางที่มจีํานวนมากที่สุดเปดรับขาวสารประชาสัมพนัธ

ทางสื่อกิจกรรม นิทรรศการ รอยละ 33.8 รองลงมา คือ การเสวนา การเสวนาวิชาการ การบรรยาย 

การสัมมนา การสัมมนาวิชาการ และการสมัมนาเชิงปฏบิัติการ รอยละ 23.9 เทศกาล และการ

ชุมนุมทางความคิด รอยละ 11.3 การประกวด รอยละ 9.9 กิจกรรม ‘Visit TCDC’ รอยละ 7.0 การ

แสดง รอยละ 5.6 และเปดรับขาวสารประชาสัมพนัธทางสื่อกิจกรรมทีม่ีจํานวนนอยที่สุด คือ การ

ฉายภาพยนตร และ กิจกรรมอ่ืนๆ รอยละ 4.2 เทากัน 

 

ตารางที่ 29 การเปดรับขาวสารประชาสัมพันธทางสื่อบุคคล ของ ศสบ. 

 

สื่อบุคคล รอยละ 

บุคคลในครอบครัว/ญาติพีน่อง 17.9 

เพื่อน 34.3 

บุคคลที่เคารพนับถือ 23.9 

บุคคลที่มีชื่อเสียงของสงัคม 11.9 

เจาหนาที่ขององคกรที่สงเสริมเศรษฐกิจสรางสรรค 11.9 

 

จากตารางที่ 29 พบวากลุมตวัอยางทีม่ีจํานวนมากที่สุดเปดรับขาวสารประชาสัมพันธทาง

ส่ือบุคคล เพื่อน รอยละ 34.3 รองลงมา คอื บุคคลที่เคารพนับถือ รอยละ 23.9 บุคคลในครอบครัว/

ญาติพี่นอง รอยละ 17.9 และเปดรับขาวสารประชาสัมพันธทางสื่อบุคคลที่มีจํานวนนอยที่สุด คอื 

บุคคลที่มีชื่อเสียงของสงัคม และ เจาหนาที่ขององคกรทีส่งเสริมเศรษฐกิจสรางสรรค รอยละ 11.9 

เทากัน 

 
ปญหาและอปุสรรคในการประชาสัมพนัธ 
 

ปญหาและอุปสรรคในการประชาสัมพนัธของ ศสบ. ที่สรุปจากการศึกษาผานการ

สัมภาษณแบบเจาะลึก พบวาประเดน็ที่สําคัญ มีดังนี ้(1) การเผยแพรเนื้อหาที่ออนไหว ซึง่สง

กระทบตอภาพลักษณขององคกร 
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“เราเปนหนวยงานของรัฐ ฉะนัน้เราจะพูดอะไรมันเซนซทิีฟ โดนคนโจมตีได 

เชน สมมติเราจัด Creative Unfold เชิญสปกเกอรจากทัว่โลก คาใชจาย

มหาศาล ฉะนัน้เราตองขายบัตร สมมติบัตรราคาแปดรอยบาท ซึ่งจริงๆ ไมมีทาง

ได คงตองขายหัวละหาพนัถึงจะรอด แตอยางไรเราก็ตองขายเพื่อใหมันคัฟเวอร

เร่ืองคาใชจายบางสวน…” 

“…เราก็จะโดนโจมตวีา เอาเงินภาษรัีฐบาลมาแลวยงัตองเก็บตังคอีก ตรงนี้

เปนสิ่งที่เราตองทาํใหเห็นวาเราไมไดตองการเงนิเปนรายไดนะ เราตองการใหคน

มา แลวก็รูสึกวามีคุณคา มปีระโยชน ไมใชลงชื่อไวแลวก็ไมมา” 

(กนกพร เกยีรติศักดิ์, สัมภาษณ, 29 ธันวาคม 2553) 

 

“เราไมไดตองการทาํกาํไร แตประชาชนบางคนก็จะไมเขาใจ เมื่อเปนของ

รัฐบาล ควรเปนบริการที่รัฐบาลใหประชาชนเสมอ” 

(พัชรินทร พัฒนาบุญไพบูลย, สัมภาษณ, 29 ธันวาคม 2553) 

 

ปญหาตอมาที่สงผลกระทบตอการประชาสัมพนัธ คือ (2) เวลามจีํากดั สําหรับการ

ประชาสัมพันธ ซึ่งสงผลตอการจัดทาํขาวสาร วิธกีารนําเสนอ และชองทางการสื่อสาร และ (3) 

เนื้อหาของกิจกรรมใหความรูที่ไมนาสนใจมากพอ ซึง่สงผลตอการแปลงมาเปนขาวสารเพื่อการ

ประชาสมัพันธ 

 

“ถาเปนกิจกรรมใหญมากๆ ก็ควรจะรูลวงหนานานๆ แตถามนัเล็กๆ เชน 

เลคเชอร และเวลากระชั้นกท็ําไดดีสุดแคข้ึนเว็บกับปลอยอีนิวส ตัวของแมงาน

เขาก็ตองเขาใจดวย มนัมีเวลาแคนี้ก็จะไดแคนี้นะ ซึ่งเขาก็ตองปรับตัวเขา

เหมือนกนั เชน งานหนาอยากไดดีกวานี้ เขาก็ตองบรีฟเราใหดีกวานี ้เร็วกวานี”้ 

(พัชรินทร พัฒนาบุญไพบูลย, สัมภาษณ, 29 ธันวาคม 2553) 

 

“…บางกิจกรรมคอนเทนตไมดี สงไปสองขาวอันหนึงคนมารวมเต็มเลย อีก

อันไมมีคนมาเลย แตมันไมใชความลมเหลวของพีอารแลว มนัเปนความลมเหลว

ของคอนเทนตนั้นๆ เพราะวาคนรับรูพรอมกัน เหมือนกนั แตอันหนึงคนมาเต็ม

เลย กับอีกอันไมมีคนมาเลย” 

(กนกพร เกยีรติศักดิ์, สัมภาษณ, 29 ธันวาคม 2553) 
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3. สถาบันพิพิธภัณฑการเรยีนรูแหงชาติ (สพร.) (National Discovery Museum Institute: 
NDMI) 

 
ประวัติความเปนมาและภาพรวมการดําเนินงาน 
 

สพร. กอต้ังเมือ่วันที่ 18 มถินุายน 2547 มีบทบาทและขอบเขตหนาที่หลกั (ภาพที ่9) คือ 

(1) กํากับดูแลการจัดตั้งพพิธิภัณฑการเรยีนรูแหงชาติ ใหเปนแหลงเรยีนรู สรางสํานึกรักและเขาใจ

ผูคน บานเมือง รูจักเพื่อนบาน รวมถงึการสรางแนวคิดและภาพลักษณใหมของพพิธิภัณฑใน

สังคมแหงการเรียนรู และ (2) สราง สนับสนุน และรวมมอืเปนเครือขายกับพพิิธภัณฑอ่ืนๆ เพื่อรวม

สรางมาตรฐานกระบวนการเรียนรู และการบริหารจัดการพิพิธภัณฑใหมีคุณภาพและ

ประสิทธิภาพมากขึ้น (ASTV ผูจัดการรายวัน, 2548, สพร., 2553) 

 

ภาพที ่9 บทบาทและขอบเขตหนาทีห่ลัก ของ สพร. 

 

 
 

สพร. และพิพธิภัณฑตนแบบในนามของ มิวเซียมสยาม ม ีราเมศ พรหมเยน็ ดาํรง

ตําแหนงรักษาการผูอํานวยการคนปจจุบนั ตั้งอยูที ่เลขที ่4 ถนนสนามไชย แขวง

พระบรมมหาราชวงั เขตพระนคร กรุงเทพฯ (กระทรวงพาณิชยเดิม) มพีืน้ที่รวม 7 ไร ประกอบดวย

อาคารหลัก 3 อาคาร (สพร., 2554) คือ 
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• อาคารนิทรรศการถาวร หรืออาคารพิพธิภัณฑการเรียนรู มพีื้นที่รวม 3,000 ตารางเมตร 

สําหรับจัดแสดงนทิรรศการถาวรและรานคาพิพธิภัณฑ 

• อาคารนิทรรศการหมุนเวยีนและกิจกรรมพิเศษ สําหรับจัดแสดงนิทรรศการ

หมุนเวียน และรานอาหารและเครื่องดื่ม 

• อาคารสํานักงานพิพธิภณัฑ เปนพื้นที่สนับสนนุการเรียนรู อาท ิคลังความรู 

(Knowledge Center) หองประชุม/หองฉายภาพยนตร และหองกจิกรรมสําหรบัเด็ก เปน

ตน 

 

โดยบทบาทและขอบเขตหนาที่แรก คือ กํากับดูแลการจดัตั้งพิพธิภัณฑการเรียนรูแหงชาติ 

ใหเปนแหลงเรยีนรู สรางสํานึกรักและเขาใจผูคน บานเมือง รูจักเพื่อนบาน รวมถงึการสรางแนวคิด

และภาพลักษณใหมของพพิธิภัณฑในสงัคมแหงการเรียนรู ในนามของมิวเซียมสยาม ซึ่งสมเด็จ

พระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี มีพระมหากรุณาธิคุณเสด็จพระราชดําเนินทรง

ประกอบพิธีเปดอยางเปนทางการ เมื่อวนัที ่23 ธันวาคม 2550 และเปดใหบริการอยางเต็มรูปแบบ

เมื่อวันที่ 2 เมษายน 2551 

 

มิวเซียมสยามเปนที่รูจกักนัดีในวงการพิพธิภัณฑวา เปนพิพิธภัณฑรูปแบบใหมที่เนนการ

นําเสนอเนื้อหาความรูผานวธิีการที่หลากหลาย เพื่อใหผูเขาชมเรียนรูไดอยางเพลิดเพลิน เปน

ตนแบบของแหลงเรียนรูทีน่าร่ืนรมย และชวยยกระดับมาตรฐานการจัดการเรียนรูในรูปแบบใหม

ใหกับประชาชน อาท ิการนําเสนอแกนเรื่องราวแทนการเนนวัตถุ (Thematic Approach) การสราง

ปฏิสัมพันธระหวางผูชมและสิ่งแสดงดวยสือ่หลากหลายประเภท (Multi-Medium for the 

Exhibition) เนนการนาํเสนอเนื้อหาเชงิบรูณาการ ครอบคลุมองคความรู ทั้งดานภมูิศาสตร 

ประวัติศาสตร มานุษยวทิยา โบราณคดี ชาติพันธุวทิยา ส่ิงแวดลอม วทิยาศาสตร และเทคโนโลย ี

และใชงานวิจยัเปนพื้นฐานในการสรางเนือ้หา เปนตน 

 

ส่ิงที่บงบอกความสาํเร็จในบทบาทและขอบเขตหนาทีน่ี้ คือ การไดรับรางวัล ผูทาํ

คุณประโยชนดานนันทนาการ ประจําป 2552 สาขาบริหารจัดการนนัทนาการดีเดนจากสํานักงาน

พัฒนาการกีฬาและนนัทนาการ กระทรวงการทองเทีย่วและกีฬา และไดรับคัดเลือกเปน 1 ใน 10 

องคกรดีเดน จากการคัดเลือกหนวยงานราชการสวนทองถิน่ หนวยงานเอกชน ไดแก สถาน

ประกอบการ และบุคคลผูทําคุณประโยชนตอกิจการนนัทนาการ จากทั่วประเทศ (สพร., 2553) 
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ดานการใหบริการ มิวเซียมสยามมีบริการหลากหลายดานเพื่อสงเสรมิใหผูใชบริการเกิด

การเรียนรู (สพร., 2553, 2554, มิวเซยีมสยาม, 2553) ดังนี ้

 
นิทรรศการ 

นิทรรศการเปนสวนงานหลกัที่ใหบริการ แบงออกเปน 4 ประเภท ไดแก 

 

1. นิทรรศการถาวร คือ นทิรรศการ ‘เรียงความประเทศไทย’ (The Account of Thailand) 

เปนนทิรรศการที่บอกเลาถึงพัฒนาการดานตางๆ ของภมูิภาคอุษาคเนย ตัง้แตสมัย

สุวรรณภูมิ เมือ่ 3,000 ปกอน อันประกอบดวยอารยธรรมตางๆ จนมาถึงการรับวัฒนธรรม

จากอนิเดียและจีน เร่ือยมาจนถงึกําเนิดสยามประเทศ และกาวสูประเทศไทยในปจจุบัน 

โดยแบงการนาํเสนอออกเปน 3 ชวง ไดแก 

• ชวงที่ 1 สวุรรณภูม ินําเสนอเรื่องราวของดินแดนสวุรรณภูมิและประเทศไทยใน

ปจจุบัน ยอนกลับไปราว 3,000 ป กอนการรับพุทธศาสนาและศาสนาฮินดูเขามา 

จนกระทั่งกลายเปนศาสนาหลักจนถงึปจจุบัน 

• ชวงที่ 2 สยามประเทศไทย นําเสนอเรื่องราวการสถาปนากรุงศรีอยธุยา ซึ่งถือ

เปนอาณาจักรใหญที่ครอบคลุมดินแดนทีเ่ปนประเทศไทยในปจจุบันเกือบ

ทั้งหมด อีกทัง้ยังเปนจุดเปลีย่นผานสาํคัญในการกาํเนิดขึ้นของสยามประเทศไทย 

• ชวงที่ 3 ประเทศไทย นําเสนอพัฒนาการของดินแดน ผูคน และสังคมจากแบบ

จารีตมาสูสังคมสมัยใหมในปจจุบัน 

 

ทั้ง 3 ชวงดังกลาว นาํเสนอโดยอธิบายลกึลงไปถึงรายละเอียด ผานหอง

นิทรรศการจาํนวน 16 หอง และอีก 1 หองพิเศษ ที่เลาถึงที่มาของมิวเซยีมสยาม ไดแก (1) 

เบิกโรง (2) ไทยแท (3) เปดตํานานสวุรรณภูมิ (4) สุวรรณภูมิ (5) พุทธิปญญา (6) กําเนิด

สยามประเทศ (7) สยามประเทศ (8) สยามยุทธ (9) แผนที ่(10) กรุงเทพฯ ภายใตฉาก

อยุธยา (11) ชีวิตนอกกรุงเทพฯ (12) แปลงโฉมสยามประเทศ (13) กําเนิดประเทศไทย 

(14) สีสันตะวนัตก (15) เมืองไทยวันนี้ (16) มองไปขางหนา และ (17) ตึกเกาเลาเรื่อง 

 

โดยนทิรรศการถาวรใชรูปแบบในการนําเสนอที่เรียกวา เพลิน (Play + Learn) ที่

สงเสริมใหผูเขาชมสนกุสนานไปกับส่ือการเรียนรูหลายรปูแบบ ที่กระตุนใหคิด ตั้งคําถาม 

และทาทายใหหาคําตอบดวยตนเอง โดยนทิรรศการถาวรมีคาใชจายในการเขาชม และ
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นับต้ังแตเปดใหบริการอยางเต็มรูปแบบตั้งแตวันที ่2 เมษายน 2551 ถึง 30 กันยายน 

2553 มีผูเขาชมนิทรรศการถาวรรวม 493,724 คน (มิวเซียมสยาม, 2553) 

 

2. นิทรรศการหมุนเวียน เปนนิทรรศการขนาดเล็ก ใชพื้นที่ภายในอาคารหรือบริเวณสนาม

ของมิวเซยีมสยาม มีระยะเวลาในการจัดแสดงจํากัด ไมเสียคาใชจายในการเขาชม มกีาร

จัดแสดงมาแลวทัง้หมด 5 นิทรรศการ ไดแก (1) ปริศนาแหงลกูปด (2) กวัก ดาย กี่ 

เร่ืองราว ไน ผืนผา (3) จับไมค ใสขนนก (4) เครื่องรางของขลัง และ (5) สืบจากสวม 

 

3. นิทรรศการเคลื่อนที ่คือ นิทรรศการที่ออกไปจัดงานนอกสถานที่ของมิวเซียมสยาม 

ไดแก นิทรรศการ ‘ผูแทนเมอืงไทย’ เมื่อเดือนตุลาคมถงึเดือนพฤศจกิายน 2548 ณ อาคาร

รัฐสภา จุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย และมหาวทิยาลยัธรรมศาสตร เปนนิทรรศการที่บอก

เลาเรื่องราวประวัติศาสตรการเมืองไทยตั้งแตอดีตจนถึงปจจุบัน พรอมเสริมดวยเกมและ

ภาพยนตร 

อีกหนึ่งนิทรรศการเคลื่อนที ่คือ นทิรรศการ ‘Muse Mobile พิพิธภัณฑติดลอ’ เปน

การนาํนทิรรศถาวร (นทิรรศการเรียงความประเทศไทย) มายอสวนในตูคอนเทนเนอร 4 ตู 

4 หัวขอ ไดแก (1) อะไรคือไทยแท? (2) สุวรรณภูมิอยูทีไ่หน? (3) กรุงเทพฯ ภายใตฉาก

อยุธยา และ (4) จุดเปลี่ยนของประเทศไทย เปนนทิรรศการที่เปดโอกาสใหประชาชนจาก

จังหวัดอื่นๆ ไดมีโอกาสสัมผัสนิทรรศการโดยไมตองเขามาชมที่กรุงเทพฯ และไมเสยี

คาใชจายในการเขาชม เร่ิมดําเนนิการครั้งแรกที่จงัหวัดลําปาง และสานตอไปตามจังหวัด

ตางๆ ทั่วประเทศ ไดแก จงัหวัดนาน จังหวดัพิษณุโลก และจังหวัดตรัง 

 

4. นิทรรศการพเิศษ เปนนิทรรศการพิเศษชดุแรกของมิวเซียมสยาม โดยความรวมมอืกับ

บริษัท การบินไทย จาํกัด (มหาชน) เพื่อนาํเสนอมุมมองทางดานประวตัิศาสตรภายใต

ความสัมพันธระหวางสยามกับประเทศในยุโรป ตั้งแตสมัยกรุงศรีอยุธยาจนถึงสมัย

พระบาทสมเดจ็พระจุลจอมเกลาเจาอยูหัว (รัชกาลที ่5) เปนตนมา 

 
กิจกรรม 

กิจกรรมเปนอกีสวนงานบริการที่มวิเซียมสยามใหความสาํคัญเปนอยางมาก มทีั้งกิจกรรม

ที่สรางสรรคออกมาใหสอดคลองกับนทิรรศการชั่วคราว และกิจกรรมทีส่งเสริมความรูอยาง

เฉพาะเจาะจง มีเปาหมายเพื่อเปนสวนสงเสริมความรูและเปนแบบอยางที่ดีของพพิิธภัณฑ

ตนแบบ 
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กิจกรรมของมวิเซียมสยามปรากฏในรูปแบบของ การแสดง การเสวนา การประกวด 

แคมป กิจกรรม นทิรรศการยอย การสัมมนาวิชาการ อาทิ ‘ใสทํานอง รองรํา ทําเพลง’ และ ‘ลูกทุง

บนแผนฟลม’ เปนการเสวนาที่สอดรับกับนิทรรศการ ‘จับไมค ใสขนนก’ ‘เครื่องรางของขลัง 

วัฒนธรรมชาวพทุธในสวุรรณภูมิ’ เปนการสัมมนาวิชาการที่สอดรับกบันิทรรศการ ‘เครื่องรางของ

ขลัง’ ‘Young Muse Project โครงการปนนกัพิพธิภัณฑสายพนัธุสยาม คร้ังที่ 1’ การประกวด

ไอเดียการผลติกิจกรรมดานพิพิธภัณฑสําหรับเยาวชนไทย เพื่อชิงเงนิรางวัลและการเขารวมแคมป

อบรมจากคนดัง ‘Night at the Museum ตอน หมิพานต’ กิจกรรมใหญประจําปของมิวเซียมสยาม 

ทั้ง ครุฑยุดนาค การแสดงผาดโผนกลางอากาศ ศึกยกทพัจับมักกะลี การแสดงบนพื้นฐานของ บี

บอย พรีรันนิง่ และแมดฮอป พรอมการเสวนาเรื่องหิมพานตผานงานศลิป เปนตน (มิวเซียมสยาม, 

2553) 

 
Muse Shop 

Muse Shop เปนรานคาเพื่อจําหนายหนังสือหลากหลายดาน อาทิ ศลิปะ วฒันธรรม และ

ประวัตศิาสตรเอเชียตะวนัออกเฉียงใต เปนตน รวมทั้งของที่ระลึกตางๆ ของมิวเซยีมสยาม 

 
Muse Kitchen by Black Canyon 

Muse Kitchen by Black Canyon เปนสวนบริการดานอาหารและเครื่องดื่ม มกีารตกแตง

รานใหกลมกลนืกับมวิเซียมสยาม และสะทอนความผกูพันของวิถีชวีติคนไทยในภาคตางๆ กับ

เครื่องดื่มกาแฟ 

 

นอกจากสวนบริการที่กลาวมา มวิเซยีมสยามยงัมกีารเปดใหเชาสถานที่เพื่อใชในการจัด

งานแสดงตางๆ ดวย 

 

สําหรับบทบาทและขอบเขตหนาที่อีกดานหนึง่ของ สพร. คือ สราง สนบัสนุน และรวมมือ

เปนเครือขายกับพพิิธภัณฑอ่ืนๆ เพื่อรวมสรางมาตรฐานกระบวนการเรียนรู และการบริหารจัดการ

พิพิธภัณฑใหมีคุณภาพและประสิทธิภาพมากขึ้น โดย สพร. ไดแสดงบทบาทเปนที่ปรึกษาในการ

จัดตั้งและการปรับปรุงพิพธิภัณฑของหลายหนวยงานทั้งภาครัฐและเอกชน ซึ่งไดเร่ิมใหบริการ

ความชวยเหลอืมาตั้งแตป 2550 รวมถึงการเผยแพรองคความรูของพพิิธภัณฑการเรียนรูอยางเปน

ระบบในหลายรูปแบบ เพื่อตอบสนองพพิธิภัณฑที่มีสถานภาพที่แตกตางในหลายระดับ อาทิ 

สถานที ่พืน้ที ่งบประมาณ สถานภาพองคกร เปนตน (สพร., 2553, มิวเซียมสยาม, 2553) ไดแก 
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สิ่งพิมพและสื่อการเรียนรู 
ส่ิงพิมพเปนอกีรูปแบบหนึง่ในการสงตอองคความรูสูสาธารณะของ สพร. ทั้งในรูปแบบ

ของคูมือนําชมนิทรรศการ วารสาร หนังสอื นิตยสาร ประกอบไปดวย 

• ‘คูมือนําชมนทิรรศการเรียงความประเทศไทย’ รวบรวมเนื้อหานทิรรศการถาวรไวอยาง

ครบถวน พรอมเทคนิค ลูกเลน ของการจดัพิมพเพื่อเพิม่ความสนุกสนาน 

• วารสารมวิเซียมสยาม ‘โยเดยีกับราชวงศพมา’ โดย มกิกี ้ฮารท (Myint Hsan Heart) 

เปรียบเทยีบเหตุการณที่ปรากฏในพงศาวดารไทยกับพงศาวดารพมาฉบับตางๆ เพื่อเปด

ใจและเปดโลกแหงการคนควาใหกวางขวางยิง่ขึ้น 

• วารสารมวิเซียมสยาม ‘โกษาปาน’ โดย ภูธร ภูมะธน ทําความรูจักกับโกษาปาน ราชทูต

ไทยผูเจริญสัมพันธไมตรีกับฝร่ังเศสในสมยัสมเด็จพระนารายณมหาราช 

• หนงัสือ ‘สยามประเทศ: การติดตอโลกภายนอกและพฒันาการของบานเมือง’ รวบรวม

เนื้อหาทางโบราณคดี ประวตัิศาสตร สังคม เสนทางการคาขายของดนิแดนสุวรรณภูมิกับ

โลกภายนอก 

• หนงัสือ ‘ไดโนเสาร เจาพิภพลานป’ ทําความรูจักกับไดโนเสาร 

• หนงัสือ ‘มิวเซยีมสยาม: บานเกลอ เฮือนเสี่ยว พาเที่ยวพิพิธภัณฑ รุนที่ 1’ รวบรวมวตัถุจัด

แสดงชิ้นสําคญักวา 100 ชิ้น จากเครือขายพิพธิภัณฑทัว่ประเทศ 

• หนงัสือ ‘ชีวิต วัฒนธรรม ธรรมชาติ’ รวบรวมเนื้อหาจากนิทรรศการสญัจร นิเวศวัฒนธรรม

ไตรภาค 

• หนงัสือ ‘ผูแทนเมืองไทย’ 

• นิตยสาร ‘คน’ เปนนิตยสารทีม่ีจุดประสงคเพื่อใหคนไทยไดลองเปลี่ยนมุมมองที่มีตอ

พิพิธภัณฑและประวัติศาสตร ดวยเนื้อหาในรูปแบบบันเทิงคดีเกีย่วกับพิพิธภัณฑและ

ประวัติศาสตรสังคม เผยแพรมาแลวทัง้หมด 1 ฉบับ ราย 2 เดือน (สพร., 2553) 

 

นอกจากสิ่งพมิพแลว สพร. ยังไดมีการผลติสื่อการเรียนรู เพื่อเสริมความรูความเขาใจใน

เนื้อหานทิรรศการเรียงความประเทศไทย และสงเสริมการเรียนรูดานประวัติศาสตร ไดแก 

• ‘เกมเศรษฐียุคสุวรรณภูมิ’ สอดแทรกความรูเร่ืองเสนทางการคา ชนิดสินคา สภาพภูมิ

ประเทศ ชื่อเมอืงทาการคา และปญหาอุปสรรคตางๆ ทีค่นในสมัยสวุรรณภูมิตองประสบ 

• ‘เกมการดชาตพิันธุในสุวรรณภมูิ’ เรียนรูและพัฒนาการสังเกต เปรียบเทียบความเหมือน

และความตาง ดานการแตงกายของกลุมคนในดินแดนสุวรรณภูมิ 
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• ‘เกมคนหาสุดยอดพอคายุคสุวรรณภูมิ’ เรียนรูประเภทของสินคา ความแตกตางของ

ทรัพยากร และเขาใจความแตกตางของมลูคาสินคาในดินแดนตางๆ 

• ‘แผนที่เสนทางสายไหมชวงยุคสุวรรณภูมิ’ ส่ือการเรียนรูเสริมความเขาใจเรื่องการคาในยุค

สุวรรณภูมิ 

• ‘สมุดกิจกรรมหรือใบงาน’ ส่ือเสริมการเรียนรูของเด็กแตละชวงวัยในพพิิธภัณฑ 

• ‘ส่ือจับตองได’ (Hands On) เรียนรูผานการสัมผัสวัตถจุาํลองยุคสวรรณภูมิ 

• ‘จิ๊กซอวแมเหล็ก 3 มิต’ิ การตอช้ินสวนภาชนะดินเผา เพือ่พัฒนาไอคิว สมาธ ิและ

ศักยภาพการรบัรู 

• ‘คูมือพิชิตองคความรู’ (Tool Kit) 

 
ฐานขอมูลเครือขายพิพิธภัณฑ 

สพร. ไดมีการรวบรวมและจดัทําฐานขอมลูเครือขายพิพธิภัณฑทัว่ทกุภาคในประเทศไทย 

ประกอบดวย ภาคกลาง 57 แหง ภาคตะวนัตก 35 แหง ภาคตะวันออก 9 แหง ภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือ 100 แหง ภาคเหนือ 102 แหง และภาคใต 84 แหง รวม 387 แหง ซึ่งให

ขอมูลพื้นฐาน อาท ิชื่อพิพิธภัณฑ ที่อยู เบอรโทรศัพท เวบ็ไซต เปนตน เพื่อเชื่อมโยงใหสามารถ

คนหาขอมูลเหลานี้ไดอยางเปนระบบ ผานทางเว็บไซต www.ndmi.or.th (สพร., 2553) 

 
สนับสนุนงานวิจัย 

สพร. เล็งเห็นความสาํคัญของงานวิจัยที่มผีลตอองคความรูดานตางๆ ที่เกี่ยวของกบั

พิพิธภัณฑ จงึใหการสนับสนุนนักวิจัยในการคนควาหาความรู ตัง้แตป 2549 กวา 9 งานวิจยั ซึง่

เผยแพรผานทางเว็บไซต www.ndmi.or.th อาท ิ‘ความตองการของคนไทยตอพิพิธภัณฑ’ ผูวิจยัคอื 

พัชรลดา จุลเพชร เมื่อป 2549 ‘โครงการศกึษาขอมูลชุมชนเพื่อการพฒันาเครือขายพิพิธภัณฑมี

ชีวิต: กรณีศึกษายานเกาเมอืงจันทบุรี’ ผูวจิัยคือ คณะสถาปตยกรรมศาสตร จุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลยั เมื่อป 2550 ‘การศึกษาวิเคราะหระบบยันตในภาคกลางของประเทศไทย’ ผูวิจยัคือ 

ณัฐธัญ มณีรัตน เมื่อป 2550 เปนตน (สพร., 2553) 

 
หองคลังโบราณวัตถุและปฏิบัติการ 

นอกเหนือจากงานวิจยั สพร. ไดตระหนักถงึความจําเปนและความสาํคัญในการอนรัุกษ

โบราณวัตถุ จงึไดมีการสรางหองคลังโบราณวัตถุและปฏิบัติการ ในลกัษณะของคลังเปดและ

หองเรียนรูทีม่ชีีวิตจับตองได (Hands On) เพื่อใหบริการในลักษณะของศูนยอนุรักษเชิงปองกัน
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สําหรับพพิิธภณัฑเครือขาย รวมทัง้การจัดทําทะเบยีนโบราณวัตถุตามมาตรฐานสากล โดยใชส่ือ

สารสนเทศในการทาํทะเบียน ซึง่เปนความรวมมือที่จัดทํารวมกับเนคเทค 

 
คลังความรู (Knowledge Center) 

คลังความรู หรือหองสมุด เปนสถานที่ที ่สพร. สรางขึ้นเพื่อตอยอดองคความรูที่ไดรับจาก

การชมนิทรรศการ ทั้งดานโบราณคดี ประวัติศาสตร พพิธิภัณฑวทิยา และศาสตรความรูในดาน

อ่ืนๆ ในรูปแบบของหนังสือ วิทยานิพนธ ส่ือการเรียนรู ภาพยนตร เปนตน ซึง่มีทรัพยากรใหบริการ

มากกวา 4,000 รายการ แตในระยะแรกนี ้คลังความรูเปดใหบริการในลักษณะของหองสมุดอางองิ 

(ยืมคืนไดเฉพาะเจาหนาที่ของ สพร.) และสามารถคนหาทรัพยากรที่ตองการผานทางเว็บไซตไดที่ 

library.ndmi.or.th/opac/ 

 
กลยทุธการประชาสัมพนัธ 
 

จากการศึกษาผานการสัมภาษณแบบเจาะลึก เอกสาร ขาวสาร บทความที่เผยแพรในสื่อ

ประเภทตางๆ พบวา สพร. มีการใชกลยทุธการประชาสมัพันธ ดังนี ้

 
1. กลยทุธปากตอปาก (Word of Mouth) 

กลยุทธปากตอปากเปนกลยุทธการประชาสัมพนัธที่ สพร. ใชงานตั้งแตเร่ิมตน

ใหบริการจนถงึปจจุบนั โดยกลยุทธปากตอปากมีฐานรากมาจากแกนของมิวเซยีมสยามที่

โดนเดนแตกตางจากพิพิธภณัฑรูปแบบเกาที่มีอยูในประเทศไทย กลาวคือ เปนพิพิธภณัฑ

ที่ทนัสมัยทัง้ในแงเนื้อหา การนําเสนอ และเปนมิตรกับผูเขาชม อาท ิสามารถจับตองได 

ถายภาพได เปนตน สงผลใหผูเขาชมเกิดความประทับใจและสงตอความประทบัใจนี้ไปยัง

บุคคลรอบขาง และทวีความนิยมมากขึ้นเรื่อยๆ จนสรางใหมวิเซียมสยามเปนที่รูจักของ

กลุมเปาหมายหลากหลายชวงวัย ซึ่งอางอิงมาจากสถติิของผูเขาชม 
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“กลุมเปาหมายของเรา คือ เยาวชนอายุตั้งแต 11 ป 16 ป ไปจนถงึ

กลุมมหาวทิยาลัย ถือไดวาประสบความสําเร็จในการทาํมิวเซียมสยาม

ในกลุมนี้ เพราะนกัเรียนนกัศึกษาพอใจในการนําเสนอดวยนวัตกรรม

ใหม เลนงาย สนุกสนาน รวมถึงการเลาเรื่อง เราไดกลุมนี้ชวย

ประชาสัมพันธให ดวยวาเราเปนพิพธิภัณฑแรกที่ถายรปูได จับตองได 

เลนได มีภาพยนตร เขาก็บอกตอกัน เปนเวิรดออฟเมาท…” 

(พัชรี ชินธรรมมิตร, สัมภาษณ, 29 ธันวาคม 2553) 

 

ประกอบกับในปจจุบนั ส่ือใหมไดเขามามบีทบาทมากขึน้ในการเปนชองทางการ

ส่ือสารที่มีประสิทธิภาพ ทั้งในแงของการสงขาวสารตรงไปถึงกลุมเปาหมาย คาใชจายต่ํา 

และสามารถควบคุมเนื้อหา เวลา และความถี่ได จึงทําให สพร. เลือกเอาสื่อใหมมาใชใน

กลยุทธปากตอปากในชวงหลัง ในอีกดานหนึง่ กลุมคนที่นยิมชมชอบมิวเซียมสยามก็มี

การเผยแพรขอความ ภาพถาย และวีดีโอ ผานทางสื่อใหมเชนเดียวกนั 

 

“…เราคนพบวากลยุทธการบอกตอไดผลมากและไดผลเร็ว แลวการ

กลับมาก็ชักนาํคนเขามาชมไดมาก เปนกลยุทธตัง้แตแรกของเราตั้งแต

อดีตจนถึงปจจุบัน เพียงแตชองทางมนัเปลี่ยนไป เพราะปจจุบัน

มีเฟซบุค ยูทบู นวิมีเดียตางๆ ที่ไดรับความนยิม กลยทุธของเราตองไม

หยุดนิง่ เพราะถาหยุดนิ่ง พพิิธภัณฑกจ็ะตาย เราก็เลยตองมีกิจกรรม มี

นิทรรศการยอยๆ แลวเรากน็าํไปบอกตอ นวิมีเดียชวยสรางชวีิตใหเราได 

คนที่ติดตามเรา เขาก็รูวาเรามีกิจกรรม ยังมีชีวิตอยู เขาก็อยากมาเที่ยว

อีก” 

(พัชรี ชินธรรมมิตร, สัมภาษณ, 29 ธันวาคม 2553) 

 

จากที่กลาวมา สามารถอธิบายความเพิ่มเติมไดวา กลยทุธปากตอปากเปนกล

ยุทธการประชาสัมพนัธที่เกดิขึ้นจากแกนของมิวเซยีมสยามที่โดดเดน หรืออาจกลาวอยาง

งายไดวา เกิดจากสนิคาทีม่คีุณภาพดีจึงทาํใหเกิดการบอกตอแบบปากตอปาก โดยกล

ยุทธปากตอปากในชวงแรกเกิดขึ้นในรูปแบบที่องคกรไมสามารถควบคุมได แตถือวาโชคดี

ที่การบอกตอแบบปากตอปากเปนไปในดานบวก ซึ่ง สพร. ไดเล็งเหน็ถึงจุดออนในขอนี้ จงึ

มีการนาํสื่อใหมเขามาใช เพือ่ชวยในการควบคุมขาวสารใหเปนไปในทศิทางที่องคกร

ตองการ และสามารถเขาถงึกลุมเปาหมายทีน่ิยมชมชอบองคกรไดดีกวาในชวงแรก จาก
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จุดนี้จะปรากฏอยางชัดเจนวากลยุทธปากตอปากมีความคลายคลงึกับกลยทุธการใชส่ือ

เจาะกลุมเปาหมาย ที่มีการใชการใชส่ือใหมเปนชองทางในการสื่อสารเชนเดียวกัน แต

ตางกนัตรงจุดประสงคทางการประชาสัมพนัธ 

 
2. กลยทุธการสรางความสัมพันธอันดีกบัสื่อมวลชน 

ส่ือมวลชนเปนชองทางการสื่อสารที่ สพร. ใหความสําคญั จึงไดมีการนํากลยุทธ

การสรางความสัมพนัธอันดกีับส่ือมวลชนมาปรับใชควบคูกับกลยทุธการประชาสมัพันธ

อ่ืนๆ เนื่องดวยสื่อมวลชนเปนชองทางการสื่อสารที่สามารถเขาถงึประชาชนไดอยาง

รวดเร็วและกวางขวาง โดยกลยุทธการสรางความสัมพนัธอันดีกับส่ือมวลชนของ สพร. ให

ความสาํคัญกบัปจจัย 3 ปจจัย ไดแก (1) การสรางสรรคขาวสารใหนาสนใจ (2) การสง

ขาวสารอยางตอเนื่อง และ (3) การอํานวยความสะดวกในการถายทาํ 

 

โดยปจจัยแรก คือ การสรางสรรคขาวสารใหนาสนใจ เปนปจจัยที่ตองเชื่อมโยง

กับความเขาใจของ สพร. ทีม่ีตอส่ือมวลชน กลาวคือ สพร. มีความเขาใจในสื่อมวลชน

ทางดานวัฒนธรรม ประวัตศิาสตร มานุษยวิทยา ฯลฯ เปนอยางดี วามีความตองเนือ้หา

ลักษณะใดและแหลงขอมูลที่นาสนใจคือใคร สงผลตอเนื่องให สพร. สามารถสรางสรรค

ขาวสารไดโดนใจสื่อมวลชน 

 

“ปจจัยที่สําคญัที่สุดก็คือ ทาํไงใหเหมาะกบัจริตของนักขาว ของผู

เขาชม…” 

“โชคดีวานักขาวกลุมนี้จะตางออกไปจากกลุมอ่ืน เขาจะเหมือนกับ

นักเรียน เขาจะมาดวยเนื้อหา วทิยากร ถาเปนวทิยากรทีเ่ชิญยาก 

นักขาวสายนีจ้ะชอบ พูดคยุ เชิญไมนานก็มาเลยถาเนือ้หา วิทยากรดี 

และเรามีประเด็นใหเลนไดเยอะ ขายได” 

(ณฐักานต จันทรไทย, สัมภาษณ, 24 ธันวาคม 2553) 

 

เมื่อมีขาวสารที่สรางสรรคไดอยางนาสนใจแลว ปจจัยตอมาที่ตองให

ความสาํคัญ คือ การสงขาวสารอยางตอเนื่อง ไปสูส่ือมวลชน เพื่อสราง

ความสัมพันธอันดีใหเกิดขึน้อยางสม่ําเสมอหรืออาจกลาวอยางงายไดวา คือ การ

รักษาความสมัพันธอันดีกบัส่ือมวลชนในระยะยาวใหคงอยูนัน่เอง 
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 “ดวยวาเรารูธรรมชาติของนักขาวเปนยังไง มองวาตวัเองเคยเปน

นักขาว กพ็ยายามสรางจุดแข็งของเรา เราก็สรางมเีดียรีเลชั่นตลอด ดวย

ประเด็นเราเยอะ มีประเด็นเล็กๆ นอยๆ กส็งใหตลอด สงจนนักขาวตดิ 

ชวงไหนหายไปนักขาวก็ถามหา” 

(ณัฐกานต จันทรไทย, สัมภาษณ, 24 ธันวาคม 2553) 

 

นอกจากสองปจจัยทีก่ลาวมาขางตน สพร. ยังไดสรางความสัมพนัธอันดีกับ

ส่ือมวลชน ดวยการอํานวยความสะดวกในการถายทาํมากมายหลายรปูแบบ อาท ิ

รายการโทรทศัน ภาพยนตร บทความในหนังสือพิมพ นติยสาร เปนตน ซึง่ปรากฏอยาง

ชัดเจนในบทสมัภาษณและขาวประชาสัมพนัธที่เผยแพรออกไป 

 

“…พวกสมาคมชางภาพก็มาถายภาพก็ไปลง พวกนิตยสารตางๆ ก็

มา กองละครก็มา หนังหลายๆ เร่ืองก็มาถาย เชน วนิดา ส่ิงเล็กๆ ที่

เรียกวารัก ชงิหมาเถิด” 

(ณัฐกานต จันทรไทย, สัมภาษณ, 24 ธันวาคม 2553) 

 

“สาววุนเสน-วิริฒิภา พิธกีรสาวสวยรายการ “ไฮไลท ไฮเทค” นําทีม

พาทัวรรอบพพิิธภัณฑการเรียนรูสุดไฮเทค “มิวเซยีมสยาม” พพิิธภณัฑ

ในฝนของเดก็ไทยหลายๆ คน งานนี ้สาววุนตองยอนวนัวานกลับไปคร้ัง

เยาววัยอกีครั้ง ใหเขากับบรรยากาศของสถานที…่” 

(เดลินิวส, 2 มิถุนายน 2551) 

 

“เกมวัดดวง เสารที่ 4 เมษายนนี้ จะพาเพือ่นๆ ไปเรียนรูประวัติ

ความเปนมาของสยามประเทศ กับพิธีกรสุดกวนอารมณดี “นาเน็ก-เกตุ

เสพยสวัสด์ิ ปาลกะวงศ ณ อยุธยา” เพื่อตามหาสุดยอดคนดวงดี กับ

ตอน “วัดดวงสยามเมืองยิม้” โดยมี 2 พี่นองฝาแฝด “เล็ก ฝนดี - ใหญ 

ฝนเดน” มาเปนหวัหนาทีม ปลอยมุขสุดฮา สรางความสนุกในครัง้นี้ ที่ 

“พิพิธภัณฑการเรียนรู” (มิวเซียมสยาม)” 

(Thai PR, 1 เมษายน 2552) 
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ปจจัยทัง้สามปจจัยขางตนเปนปจจัยที่มีผลตอความสัมพันธอันดีกับส่ือมวลชน

ทั้งทางตรงและทางออม กลาวคือ การสรางสรรคขาวสารใหนาสนใจและการสงขาวสาร

อยางตอเนื่อง เปนปจจัยที่มผีลทางออมตอความสัมพันธ เพราะใชเนือ้หาเปนสื่อกลางใน

การสรางความสัมพนัธอันดี สวนการอาํนวยความสะดวกในการถายทาํเปนปจจัยทีม่ีผล

ทางตรงตอความสัมพันธอันดีกับส่ือมวลชน อยางไรก็ตามควรใหความสําคัญกับปจจัยทัง้

ทางตรงและทางออมเพราะเปนปจจัยที่สงเสริมซึ่งกนัและกัน 

 
3. กลยทุธการยมืความสนใจ 

สพร. เลือกใชกลยุทธการยมืความสนใจเพื่อขับเนนใหนิทรรศการและกิจกรรมมี

ความโดดเดนเปนที่รูจกัของประชาชน ผานทางสื่อมวลชน ส่ือเฉพาะกิจ และส่ือใหม ทัง้

การยืมความสนใจจากผูมีชื่อเสียงในสังคม และยืมความสนใจจากกระแสในสังคม

ขณะนั้น นอกจากนั้นแลวกลยุทธการยมืความสนใจยงัมีอิทธพิลตองบประมาณในการจัด

งานในครั้งตอไปดวย 

 

“…กลยทุธหลกัของพีอารทีน่ี้คือ การใชคนเปนหลัก ไดจากผูใหญ

ทั้งนั้นเลย ก็ทาํใหเราเหน็วาเราตองเลือกคนมาใหแมทซกับงานดวย พอ

ผูใหญมา งบประมาณในเทศบาลก็จะตามมาดวย การกระจายขาวก็

ตามมาดวย คนเขาชมก็ตามมา” 

(ณัฐกานต จันทรไทย, สัมภาษณ, 24 ธันวาคม 2553) 

 

โดย สพร. นํากลยุทธการยมืความสนใจมาใชในการประชาสัมพนัธองคกรและ

การดําเนินงานขององคกรไดอยางแยบยล ซึ่งตองใชความชํานาญในการเลือกความสนใจ

ใหเหมาะสมกบันิทรรศการและกิจกรรม และตองมีความสม่ําเสมอในการติดตามขาวสาร

ความสนใจของสังคมอยางตอเนื่อง อยางเชนในหลายๆ งาน อาท ิ‘การเปดมิวเซียมสยาม’ 

ที่ไดรับพระมหากรุณาธิคุณจากสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารีทรง

เสด็จประกอบพิธีเปดอยางเปนทางการ ‘การเปดอาคารมิวเซียมสยาม’ ก็มกีารเชิญ 

คุณหญิง ทิพาวดี เมฆสวรรค มาเปนประธานในการเปดอาคารพรอมกับเหลาคนดังใน

แวดวงสงัคม ‘การเปดนทิรรศการ Muse Mobile พิพธิภัณฑติดลอ ทีจ่ังหวัดตรัง’ กม็ีการ

เชิญ คุณชวน หลีกภัย มาเปนประธานในการเปดงาน เปนตน ซึ่งปรากฏในบทสัมภาษณ

และขาวประชาสัมพนัธที่เผยแพรออกไป 
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“…ตอนนัน้เรามีพธิีเปดอาคาร เราก็เชิญ คุณหญิงทพิาวดี เมฆ

สวรรค รัฐมนตรีประจําสํานกันายกรัฐมนตรี ชวยเหลือนายกรัฐมนตรี

ดานองคความรู เปนคนทีก่าํกับดูแลหนวยงานแมเรามาเปนประธานเปด

ตึกอยางเดียวนะ วาตึกเปดแลว แลวก็สงภาพขาวไป กพ็ยายามสราง

การรับรูของคนกลุมเลก็ๆ กอนที่รูจักเรา” 

“…คราวนีเ้ราก็เลยลงใตไปที่ตรัง เราอยากใหมนัใหญข้ึน ก็เลยเชิญ 

ทานชวน หลีกภัย มาเปนประธานเปด ลูกชายของคุณชวนทํางานอยู

กระทรวงวฒันธรรม ก็เลยมีรัฐมนตรี เจาหนาที่กระทรวงวัฒนธรรม

ตามมาดวย กเ็ลยเปนขาวใหญอีกครั้ง ก็เลยไดเงินทําตอ…” 

“…อยางลาสดุ นิทรรศการเครื่องรางของขลัง มีคนถูกหวยเราก็จับ

มาเลน หรืออยางนทิรรศการสวม กรณีน้าํทวม เราก็สงเร่ืองสวมกระดาษ

ไป ก็ไดลง ประเด็นใดขายได ขายไมได อยูที่เราติดตามกระแสสังคม

ดวย…” 

 (ณัฐกานต จนัทรไทย, สัมภาษณ, 24 ธนัวาคม 2553) 

 

“นิรุตต โลหะรงัสี ฑูตสํานกังานบรหิารและพัฒนาองคความรู 

(สบร.) ซึ่งมีดกีรี 'แฟนพนัธุอยุธยา' ถึง 4 ปซอน กลาววา พพิิธภัณฑ

ทั่วไปเปนการนําโบราณวัตถุมาจดัแสดง มีรายละเอยีดขยายความอยู

ดานลาง และมักจะหามจับตองวัตถุ หามถายภาพ ตางจากมวิเซียม

สยาม พพิิธภณัฑการเรียนรูที่นาํเอาของเกามาเลาเรื่องผานเทคโนโลยทีี่

ทันสมยั ผูชมสามารถ จับได สัมผัสได ถายรูปไดเลนไดทุกอยาง…” 

(สยามรัฐ, 12 เมษายน 2551) 

 

“…ศุ บุญเลี้ยง นกัรอง นักแตงเพลงชื่อดังใหเกียรติมาเลนดนตรี ให

ความรูและบอกเลาถงึแรงบนัดาลใจในการแตงเพลงที่ มิวเซียมสยาม 

พิพิธภัณฑการเรียนรู กนัแบบฟรีๆ” 

(ขาวประชาสมัพันธมิวเซียมสยาม, 2 กรกฏาคม 2551) 

 

“เด็กชาย หมอง ทองดี ตัวแทนประเทศไทยที่ไปรวมการแขงขันการ

รอนเครื่องรอนที่ประเทศญีปุ่น ภายหลงัจากไปทาํชื่อเสยีงรับรางวัล

อันดับ 1 ประเภททีม และอันดับ 3 ประเภทบุคคล และกลับมายงั

ประเทศไทย นองหมองและคุณพอก็ขอมาเรียนรูประวัติศาสตรไทย 
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เพื่อนรวมแผนดินสุวรรณภูมิในนทิรรศการเรียงความประเทศไทย ณ มวิ

เซียมสยาม พพิิธภัณฑการเรียนรู โดยนองหมองบอกวา วันนี้มาเที่ยวมิว

เซียมสยามโดยเฉพาะ และจะกลับไปบอกเพื่อนๆ ทีโ่รงเรียน จ.เชียงใหม 

มาเที่ยวมิวเซยีมสยามอีก เร็วๆ นี”้ 

(ขาวประชาสมัพันธมิวเซียมสยาม, 23 กนัยายน 2552) 

 

“ไดรับเกียรติมาเปนศิลปนเปดงานนทิรรศการ "จับไมคใสขนนก" ณ 

มิวเซียมสยาม สถาบนัพพิิธภัณฑการเรียนรูแหงชาติ "ชนิกร ไกรลาศ" 

ศิลปนแหงชาติป 2541 สาขาศิลปะการแสดง (นักรองลกูทุง) เจาของ

เพลงอมตะ "ยอยศพระลอ" เผย ผาน ไอ.เอ็น.เอน็. ลูกทุงบันเทงิวา 

อยากฝากคนลูกทุงรุนหลงัวา อยาลืม "รากเหงา" ของความเปนลูกทุง” 

(ไอ.เอ็น.เอน็., 27 มีนาคม 2553) 

 

“…ภาพยนตรส้ันชุดพิเศษทีจ่ะพาผูชมทกุทานยอนเวลากลับไป "ข้ี 

คลายคดีเด็ดเว็จแตก ยอนอดีตสยามประเทศ" จาก 2 นักสืบหวัเห็ดเชอร

ล็อกโฮม นําแสดงโดย "ดีเจโจก" รับบทเปน "บุญโฮม" และ "แจส ชวน

ชื่น" รับบทเปน "หมอวสันต" โดยจะชวนทกุทานไปรวมคนหา "สาระ-คดี" 

วัฒนธรรมการขับถายของเสยีของคนไทยในอดีต…” 

(เดลินิวส, 15 พฤศจิกายน 2553) 

 

นอกจากนัน้ ในเหตกุารณทีถ่ือไดวาเปนวกิฤตการณขององคกรอยาง กรณีการ

ขโมยลูกปดสุริยะเทพจากนทิรรศการหมนุเวียน ‘ปริศนาแหงลูกปด’ สพร. ก็ไดยืมความ

สนใจจากวิกฤตการณที่องคกรตองเผชิญ เปลี่ยนมาเปนโอกาสในการประชาสัมพนัธได

เปนอยางดี ดวยการสงขาวประชาสัมพันธอยางตอเนื่องทัง้ความคืบหนาของคดี ขอมูล

งานนทิรรศการฯ ขอเท็จจริงของลูกปดสุริยะเทพ เปนตน 

 

“ผอ. มิวเซียมสยาม แจงลูกปด “สุริยะเทพ” ที่หายไปอายุราว 2 พัน

ป พรอมส่ังปดโชวนทิรรศการ “ปริศนาแหงลกูปด” เพื่อเพิ่มระบบรักษา

ความปลอดภยั โดยจะเปดใหเขาชมใหมวนัศุกรที่ 13 มี.ค. นี้ วอนหาก

ใครพบเบาะแสมีรางวัลให 5 หมืน่บาท” 

(บานเมือง, 10 มีนาคม 2552) 
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กลยุทธการยมืความสนใจเปนกลยทุธการประชาสัมพนัธที่มีประสิทธิภาพมากใน

การเพิม่ความนาสนใจใหกับขาวสารในการประชาสัมพนัธ ทัง้ตอกลุมเปาหมายที่รับ

ขาวสารผานทางสื่อมวลชน ส่ือเฉพาะกิจ และส่ือใหม ซึง่หวัใจที่สําคญัที่สุดของกลยุทธ

การยืมความสนใจ คือ การเลือกความสนใจใหเหมาะสมกับเนื้อหา ซึง่การเลือกนี้จะสงผล

ตอผลลัพธการประชาสัมพนัธทั้งดานบวกและดานลบ 

 
กลวิธกีารประชาสัมพันธ 
 

จากการศึกษาผานการสัมภาษณแบบเจาะลึก เอกสาร ขาวสาร บทความที่เผยแพรในสื่อ

ประเภทตางๆ พบวา สพร. มีการใชกลวธิีการประชาสัมพนัธที่มีความสอดคลองกับกลยุทธการ

ประชาสัมพันธ โดยสามารถแบงชองทางการสื่อสารไดทั้งหมด 3 ชองทาง ดังนี ้

 
1. สื่อมวลชน 

กลวิธกีารประชาสัมพนัธโดยใชส่ือมวลชนเปนชองทางการสื่อสารที่สอดรับกับกล

ยุทธการสรางความสัมพันธอันดีกบัส่ือมวลชนและกลยทุธการยืมความสนใจ เนื่องดวย

ส่ือมวลชนเปนชองทางการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพสูง แตก็มีความยากในการ

ประชาสัมพันธผานทางชองทางการสื่อสารนี้ ซึ่งกลยทุธการประชาสมัพันธทัง้สองกลยุทธ

ขางตนจะเปนสิ่งที่ชวยใหการเผยแพรขาวสารผานสื่อมวลชนมีโอกาสในการประสบ

ความสาํเร็จ 

 

โดยสื่อมวลชนที ่สพร. ใหความสาํคัญมีทัง้หนังสือพิมพ นิตยสาร เว็บไซต 

สถานโีทรทัศน อาท ิหนงัสือพิมพกรุงเทพธรุกิจ หนังสือพมิพมติชน หนงัสือพิมพเดลนิิวส 

หนงัสือพมิพ ASTV ผูจัดการรายวัน หนงัสือพิมพคมชัดลึก นิตยสาร Positioning นติยสาร

ผูจัดการรายเดือน นิตยสาร Daco เว็บไซต MThai สถานีขาวไอ.เอ็น.เอ็น. สถานี Voice 

TV เปนตน ซึง่แขนงของสื่อมวลชนที่เหมาะสมสําหรับขาวประชาสัมพันธของ สพร. คือ 

ศิลปวัฒนธรรม ไลฟสไตล และทองเทีย่ว 

 

“ส่ือหลักที่ใช คือ ส่ือมวลชน เปนสิง่ที่เราโฟกัส สงไปทกุชอง ทุก

เปาหมาย แตถาระบุก็จะเปนโตะศิลปวฒันธรรม โตะไลฟสไตล โตะ

ทองเที่ยว” 

(ณัฐกานต จันทรไทย, สัมภาษณ, 24 ธันวาคม 2553) 
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โดย สพร. มีการนําเสนอขาวประชาสัมพนัธในหลากหลายรูปแบบผานสื่อมวลชน 

ไดแก (1) การโฆษณาประชาสัมพนัธ ในรปูแบบของสื่อนอกบาน (Out-of-Home Media) 

ไดแก ตุกตุกแอด และปายโฆณาขางรถเมล (2) การจัดการแถลงขาว เพื่อเปดตัว

นิทรรศการและกิจกรรม (3) การสงขาวหรือแจกขาวประชาสัมพนัธรวมไปถึงภาพขาว

ประชาสัมพันธ เปนการเผยแพรขาวประชาสัมพนัธในทกุรูปแบบที่เกีย่วกับองคกรและ

ดําเนนิงานขององคกรใหกับส่ือมวลชน 

 

“ส่ือที่ไมเสียตงัค เราทําหมดทุกอยางเลย สวนสื่อที่เปนพีโอพกี็เปน

งานหลกัของพีอารเลย สวนพวกซื้อส่ือขางนอกเปนสวนที่เราลองทําดู 

แลวก็วัดผลตอบรับเอา อยางนิทรรศการเครื่องรางของขลัง เราเห็นของที

ซีดีซีทําแลวมนันาจะเวิรค เราก็ลองทําดูบาง แตก็ไมไดเชื่อทั้งหมด เราก็

เบสจากเขาสวนหนึง่…” 

“เราเพิง่ทาํแอดปนี้เปนปแรก แตดวยงบประมาณทีน่อยก็เปนการ

ทดลองดู เผื่อผูใหญจะเห็นวามนัดี ใหงบเรามากขึน้ และใหตรง

กลุมเปาหมายที่เราอยากใหเขารูจักเรา ที่ซื้อก็ม ีตุกตุกแอด รถเมลแอด” 

 (ณัฐกานต จนัทรไทย, สัมภาษณ, 24 ธนัวาคม 2553) 

 

สพร. มีการใชกลวิธกีารประชาสัมพนัธใน 3 ชวงเวลา กลาวคือ การ

ประชาสัมพันธในชวงกอนเริม่งาน (Pre PR) ไดแก การสงขาวประชาสัมพันธ การสง

ปฏิทินขาว ตามมาดวย การประชาสัมพันธระหวางงาน (On Event) ไดแก การจัดการ

แถลงขาว ทายสุด คือ การประชาสัมพันธหลังงานเสรจ็ส้ิน (Post PR) ไดแก การสงขาว

ประชาสัมพันธสรุปผลการดําเนนิงาน สกูปขาวประชาสมัพันธ 

 

“ทุกคร้ังที่เราทาํพีอาร เราทําสามชวงเสมอ คือ พรีพีอาร ออนอีเวนท 

โพสตพีอาร โดยพรีพีอารจะเปนการสงขาว ปฏิทนิขาว ในภาพกวาง 

โพสตตามเว็บวอรด สงเอสเอ็มเอส เฟซบุค สวนออนอีเวนทก็จะเปนงาน

แถลงขาว ทาํพิธีเปด เชิญเซเลบ โพสตพอีารก็จะเปนรายการขาว เกบ็

ตก สกูป โดยสงขาวใหนกัขาวหรือเชิญเขามา พรีพีอารทํากอนประมาณ 

2 สัปดาห แตใหดีควรมากกวานี้สัก 4 เดือนลวงหนา” 

 (ณัฐกานต จนัทรไทย, สัมภาษณ, 24 ธนัวาคม 2553) 
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สพร. มีการใชกลวิธกีารประชาสัมพนัธโดยใชส่ือมวลชนเปนชองทางการสื่อสารที่

สําคัญ เนนการใชกลยุทธการสรางความสมัพันธอันดีกบัส่ือมวลชนและกลยทุธการยมื

ความสนใจมาขับเนนใหเนื้อหาโดนใจสื่อมวลชน มากกวาที่จะใชวิธกีารประชาสัมพนัธ

รอบดานใหครอบคลุมทุกสื่อมวลชน เนื่องดวยขอจํากัดของจํานวนบคุลากรและ

งบประมาณดานการประชาสัมพันธ 

 
2. สื่อเฉพาะกจิ 

กลวิธกีารประชาสมัพนัธโดยใชส่ือเฉพาะกิจเปนชองทางการสื่อสารที่ สพร. ให

ความสาํคัญไมแพกับชองทางการสื่อสารอื่นๆ ทัง้ในแงของการประชาสัมพนัธและการให

ความรูแกผูเขาชม เนื่องดวยสื่อเฉพาะกิจมีขอดีในเรื่องอายุการใชงานทีย่าวนานและมี

คาใชจายต่าํ 

 

โดยสื่อเฉพาะกิจที ่สพร. เลือกใช ไดแก (1) ปายผาโฆษณา (2) เจแฟค 

เพื่อโฆษณาประชาสัมพนัธนิทรรศการและกิจกรรมในบริเวณมิวเซยีมสยาม (3) 

โปสเตอร (4) โปสการด เพื่อโฆษณาประชาสัมพันธนทิรรศการและกิจกรรม ซึ่ง

เผยแพรทัง้ในบริเวณมิวเซยีมสยาม และสถานที่ตั้งของพันธมิตร อาท ิสอร. ศสบ. 

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร มหาวทิยาลยัหอการคาไทย 

มหาวิทยาลยัศิลปากร มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต เปนตน และ (5) แผนพับ

แนะนาํองคกร เพื่อแนะนาํประวัติความเปนมา เอกลกัษณ นทิรรศการอยาง

ละเอียด ขอมลูการเยี่ยมชม 

 

“…สวนพีโอพ ีปายผา เจแฟค แผนพับตางๆ แจกที่มวิเซยีมสยาม

เปนหลกั ที่อ่ืนก็จะเปนพนัธมิตรเรา เชน ทีซีดีซี ทีเคพารค มหาวิทยาลัย

ในกรุงเทพตางๆ ธรรมศาสตร จุฬาฯ หอการคาฯ สวนดุสิต ศิลปากร” 

(ณัฐกานต จันทรไทย, สัมภาษณ, 24 ธันวาคม 2553) 

 
3. สื่อใหม 

กลวิธกีารประชาสัมพนัธโดยใชส่ือใหมเปนชองทางการสื่อสารที่มีบทบาทสงูมาก 

เนื่องดวยสื่อใหมเปนชองทางการสื่อสารทีเ่ขามาชวยลบจุดออนของกลยุทธปากตอปาก

ในชวงตน กลาวคือ ส่ือใหมชวยให สพร. สามารถควบคุมเนื้อหาของการบอกปากตอปาก
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ไดดีข้ึน และยังชวยเพิ่มชองทางการสื่อสารตรงไปถึงกลุมเปาหมายทีน่ิยมชมชอบองคกร

ดวย 

 

โดยสื่อใหมที่ สพร. เลือกใช ไดแก (1) เว็บไซต มีทั้งหมด 2 เว็บไซต คือ 

www.ndmi.or.th เพื่อเผยแพรเนื้อหาเกี่ยวกับ สพร. และ www.museumsiam.com เพื่อ

แนะนาํนทิรรศการ กิจกรรม ขอมูลสําหรับผูเขาชม สินคาและบริการ องคความรู และ

ขอมูลขาวสารอื่นๆ ในรูปแบบของขอความและภาพ (2) อีนิวส (E-Newsletter) เปน

ลักษณะของขอความและภาพที่สงผานทางอีเมลไปสูสมาชิกจากฐานขอมูลผูรับขาวสาร 

เพื่อประชาสมัพันธนทิรรศการและกิจกรรม (3) เอสเอ็มเอส เพื่อประชาสัมพนัธนิทรรศการ

และกิจกรรม ในรูปแบบของขอความสั้นสงตรงไปถึงผูรับขาวสารผานโทรศัพทมือถอื (4) ยู

ทูบ (www.youtube.com/user/museumsiam) เพื่อประชาสัมพันธนทิรรศการและ

กิจกรรม ในรปูแบบของวีดีโอและยังเปนชองทางเผยแพรองคความรูดวย (5) เฟซบุค 

(www.facebook.com/museumsiamfan) และ (6) ทวิตเตอร 

(www.twitter.com/MuseumSiam) เพื่อประชาสัมพันธนทิรรศการและกิจกรรม รวมถึง

การใหขอมูลพืน้ฐานและขอมูลเพื่อการติดตอสอบถามดวย แตตางกนัตรงที่เฟชบุค

สามารถนําเสนอไดทั้ง ขอความ ภาพ และวิดีโอ แตทวติเตอรจะสามารถนาํเสนอไดแค

ขอความสั้นๆ คลายเอสเอ็มเอส 

 

“…โซเชียลเนต็เวิรคจะไดผลตรงนี้มาก เพราะวาเราอพัเดททุกอยาง

ลงไป เราเนนใหคนติดตามเรา รูความเปนไป อีกอันคือ เว็บไซต อธิบาย

ความเปนมาของเรา แตละหองมีอะไรบาง ผลของการทาํนิวมเีดียตรงนี ้

มิวเซียมสยามขึ้นมาเปนอันดับแรกในสถติิของกูเกิล เพราะมีคนเสิรจเรา

มากที่สุด…” 

(พัชรี ชินธรรมมิตร, สัมภาษณ, 29 ธันวาคม 2553) 

 

กลวิธกีารประชาสัมพนัธโดยใชส่ือใหมเปนชองทางการสื่อสารที่มีความรวดเร็วใน

การเผยแพรขาวประชาสัมพนัธ ซึง่ขอดีนี้กมี็ขอดอยในตัวเอง กลาวคือ ความรวดเร็วชวย

ใหการสื่อสารตรงไปถึงกลุมเปาหมายเกิดขึ้นไดอยางทันทวงท ีแตก็มีความจาํเปนที่จะตอง

ผลิตขาวสารทีม่ีคุณภาพใหสอดรับกับความรวดเร็ว ซึง่เปนสิ่งที่ตองใชประสบการณความ

ชํานาญและบคุลากรดานการประชาสัมพนัธเปนจํานวนมาก เนื่องดวยถาขาวสารมี
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คุณภาพต่ําก็จะสงผลตอการบอกปากตอปากในกลุมที่นยิมชมชอบองคกรไปสูบุคคลรอบ

ขางได 

 
4. สื่อกิจกรรม 

กลวิธกีารประชาสัมพนัธโดยใชส่ือกิจกรรมของ สพร. มีบทบาทเสริมสรางให

องคกรมีส่ิงใหมๆ หมนุเวียนอยูตลอดเวลา มีความสดใหมอยูเสมอ สงผลใหมีขาวสารใน

การประชาสมัพันธและการบอกปากตอปากอยูตลอดเวลา (สําหรับส่ือกิจกรรมอยาง

ละเอียดของ สพร. สามารถศึกษาไดจากภาคผนวก) 

 

โดยสื่อกิจกรรมที่ สพร. เลือกใช ไดแก (1) การเสวนา (2) การเสวนาวชิาการ (3) 

การสัมมนาวิชาการ เปนลกัษณะของการสนทนา แลกเปลี่ยนความรู ความคิดเหน็ 

ระหวางผูเชีย่วชาญและผูเขารวมงาน ทัง้ในรูปแบบที่เปนทางการและไมเปนทางการ เชิง

วิชาการและเบาสมอง โดยมีหัวขอในการสนทนา ทัง้ประวัติศาสตร วฒันธรรม พิพธิภัณฑ 

อาทิ ‘เครื่องรางของขลัง วัฒนธรรมชาวพทุธในสุวรรณภูมิ’ ‘โจรกรรมในพพิิธภัณฑ’ ‘ใส

ทํานอง รองรํา ทาํเพลง’ ‘คดิเปน เหน็ภาพ’ เปนตน 

 

(4) การแสดง เปนลักษณะของการแสดงหลากหลายรูปแบบผสมผสานกนั มี

พื้นฐานมาจากศิลปะวัฒนธรรม ที่ผานการคนควาขอมลูมาเปนอยางดี อาท ิ‘การแสดงหุน

นานาชาต’ิ ‘Night at the Museum ตอน หิมพานต’ เปนตน (5) การประกวด เปนลักษณะ

ของการเปดโอกาสใหประชาชนไดมีพืน้ที่ในการแสดงความสามารถและความคิด

สรางสรรค อาทิ ‘โครงการพพิิธภัณฑใสกลอง: Museum Take Away Project’ ‘Young 

Muse Project โครงการปนนกัพิพธิภัณฑสายพนัธุสยาม คร้ังที่ 1’ เปนตน และ (6) 

กิจกรรมอ่ืนๆ เปนลักษณะของการนํากิจกรรมหลากหลายรูปแบบมาผสมผสานรวมกัน 

เนนการสาธิตและลงมือปฏิบัติจริง อาทิ ‘ประลองตอจ๊ิกซอว 3 มิติ’ ‘ยอมผาดวยสี

ธรรมชาติ’ ‘พพิิธพาเพลิน ตอน ส.ค.ส.’ เปนตน 

 
ผลตอบรับการประชาสัมพันธ 
 

การวิจยัเชิงสาํรวจเพื่อศึกษาผลตอบรับการประชาสัมพนัธ จะนาํเสนอผลการวิจัยแบง

ออกเปน 3 ตอน ไดแก (1) ขอมูลลักษณะทางประชากร (2) ความถี่และความพึงพอใจในการใช

บริการ และ (3) การเปดรับขาวสารประชาสัมพนัธ 
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ตอนที่ 1 ขอมูลลกัษณะทางประชากร 
 

จากผลการวิเคราะหและแปลผลขอมูลลักษณะทางประชากรของกลุมตัวอยาง ซึง่เปน

ประชาชนที่เคยใชบริการของ สพร. ไดแก (1) เพศ (2) อายุ (3) ระดับการศึกษา (4) อาชีพ และ (5) 

รายไดเฉล่ียตอเดือนโดยประมาณ ผลการจําแนก ปรากฏรายละเอียด ดังนี ้

 

ตารางที่ 30 กลุมตัวอยางจําแนกตามเพศ ของ สพร. 

 

เพศ รอยละ 

ชาย 35.0 

หญิง 65.0 

รวม 100.0 

 

จากตารางที่ 30 พบวา กลุมตัวอยางที่ศึกษาครั้งนี ้ประกอบดวย เพศหญิง รอยละ 65.0 

และ เพศชาย รอยละ 35.0 

 

ตารางที่ 31 กลุมตัวอยางจําแนกตามอาย ุของ สพร. 

 

อายุ รอยละ 

ต่ํากวา 15 ป 0.0 

16-20 ป 55.0 

21-25 ป 25.0 

26 ปข้ึนไป 20.0 

รวม 100.0 

 

จากตารางที่ 31 พบวา กลุมตัวอยางที่มจีํานวนมากที่สุดอยูในชวงอาย ุ16-20 ป รอยละ 

55.0 รองลงมา คือ ชวงอาย ุ21-25 ป รอยละ 25.0 และชวงอายทุี่มีจํานวนนอยที่สุด คือ 26 ปข้ึน

ไป รอยละ 20.0 
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ตารางที่ 32 กลุมตัวอยางจําแนกตามระดบัการศึกษา ของ สพร. 

 

ระดับการศึกษา รอยละ 

มัธยมศึกษาตอนตน (ม.1-ม.3) 0.0 

มัธยมศึกษาตอนปลาย (ม.4-ม.6) 5.0 

ปริญญาตรี 75.0 

สูงกวาปริญญาตรี 20.0 

รวม 100.0 

 

จากตารางที่ 32 พบวา กลุมตัวอยางที่มจีํานวนมากที่สุดมีระดับการศึกษา ปริญญาตรี 

รอยละ 75.0 รองลงมา คือ สูงกวาปริญญาตรี รอยละ 20.0 และระดับการศึกษาที่มีจาํนวนนอย

ที่สุด คือ มธัยมศึกษาตอนปลาย (ม.4-ม.6) รอยละ 5.0 

 

ตารางที่ 33 กลุมตัวอยางจําแนกตามอาชพี ของ สพร. 

 

อาชีพ รอยละ 

นักเรียน 10.0 

นิสิต/นกัศึกษา 70.0 

ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 0.0 

พนกังานบริษทัเอกชน 20.0 

รับจางทั่วไป 0.0 

นักธุรกิจ/เจาของกิจการ หรือผูประกอบอาชีพอิสระ 0.0 

รวม 100.0 

 

จากตารางที่ 33 พบวา กลุมตัวอยางที่มจีํานวนมากที่สุดมีอาชีพ นิสิต/นักศึกษา รอยละ 

70.0 รองลงมา คือ พนกังานบริษัทเอกชน รอยละ 20.0 และอาชีพทีม่ีจํานวนนอยที่สุด คือ 

นักเรียน รอยละ 10.0 
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ตารางที่ 34 กลุมตัวอยางจําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือนโดยประมาณ ของ สพร. 

 

รายไดเฉลีย่ตอเดือนโดยประมาณ รอยละ 

ต่ํากวา 5,000 บาท 25.0 

5,000-10,000 บาท 20.0 

10,001-20,000 บาท 35.0 

20,001-30,000 บาท 10.0 

มากกวา 30,000 บาท 10.0 

รวม 100.0 

 

จากตารางที่ 34 พบวา กลุมตัวอยางที่มจีํานวนมากที่สุดมีรายไดเฉล่ียตอเดือน

โดยประมาณ 10,001-20,000 บาท รอยละ 35.0 รองลงมา คือ รายไดเฉล่ียตอเดือนโดยประมาณ 

ต่ํากวา 5,000 บาท รอยละ 25.0 รายไดเฉล่ียตอเดือนโดยประมาณ 5,000-10,000 บาท รอยละ 

20.0 และรายไดเฉล่ียตอเดือนโดยประมาณที่มีจํานวนนอยที่สุด คือ 20,001-30,000 บาท และ 

มากกวา 30,000 บาท รอยละ 10.0 เทากัน 

 
ตอนที่ 2 ความถี่และความพึงพอใจในการใชบริการ 
 

จากผลการวิเคราะหและแปลผลขอมูลความถี่และความพึงพอใจในการใชบริการของกลุม

ตัวอยาง ซึง่เปนประชาชนที่เคยใชบริการของ สพร. ไดแก (1) ความถี่ในการใชบริการ (2) ประเภท

ของบริการที่ใชบริการ และ (3) เหตุผลในการใชบริการ ผลการจําแนก ปรากฏรายละเอียด ดังนี ้

 

ตารางที่ 35 ความถี่ในการใชบริการ ของ สพร. 

 

ความถี่ในการใชบริการ รอยละ 

มากกวา 5-6 วันตอเดือน 70.0 

5-6 วันตอเดือน 30.0 

3-4 วันตอเดือน 0.0 

1-2 วันตอเดือน 0.0 

นานกวานั้น 0.0 

รวม 100.0 
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จากตารางที่ 35 พบวา กลุมตัวอยางที่มจีํานวนมากที่สุดมีความถี่ในการใชบริการ 

มากกวา 5-6 วันตอเดือน รอยละ 70.0 รองลงมา คือ ความถี่ในการใชบริการ 5-6 วันตอเดือน รอย

ละ 30.0 

 

ตารางที่ 36 ประเภทของบริการที่ใชบริการ ของ สพร. 

 

ประเภทของบริการที่ใชบริการ รอยละ 

นิทรรศการ 66.7 

หองสมุด 7.4 

กิจกรรม 25.9 

 

จากตารางที่ 36 พบวา กลุมตัวอยางที่มจีํานวนมากที่สุดใชบริการ นทิรรศการ รอยละ 

66.7 รองลงมา คือ กจิกรรม รอยละ 25.9 และบริการที่มจีํานวนนอยทีสุ่ด คือ หองสมุด รอยละ 7.4 

 

ตารางที่ 37 เหตุผลในการใชบริการ ของ สพร. 

 

เหตุผลในการใชบริการ รอยละ 

มีบริการหลากหลายรูปแบบ 11.1 

มีบริการทีท่ันสมัย สะดวกสบาย 33.3 

มีบริการที่เปนเอกลักษณที่องคกรอ่ืนไมม ี 31.1 

ตั้งอยูใจกลางเมือง เดนิทางสะดวก 13.3 

มีกิจกรรมทีน่าสนใจ 6.7 

สถานที่สวยงาม รวมสมยั 4.4 

 

จากตารางที่ 37 พบวา กลุมตัวอยางที่มจีํานวนมากที่สุดใชบริการดวยเหตุผล มีบริการที่

ทันสมยั สะดวกสบาย รอยละ 33.3 รองลงมา คือ มีบริการที่เปนเอกลกัษณที่องคกรอื่นไมม ีรอย

ละ 31.1 ตั้งอยูใจกลางเมือง เดนิทางสะดวก รอยละ 13.3 มีบริการหลากหลายรูปแบบ รอยละ 

11.1 มีกิจกรรมที่นาสนใจ รอยละ 6.7 และเหตุผลทีม่ีจํานวนนอยที่สุด คือ สถานที่สวยงาม รวม

สมัย รอยละ 4.4 
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ตอนที่ 3 การเปดรับขาวสารประชาสมัพันธ 
 

จากผลการวิเคราะหและแปลผลขอมูลการเปดรับขาวสารประชาสัมพนัธของกลุมตัวอยาง 

ซึ่งเปนประชาชนทีเ่คยใชบริการของ สพร. ไดแก (1) การเปดรับขาวสารประชาสัมพนัธ (2) การ

เปดรับขาวสารประชาสัมพนัธทางสื่อมวลชน (3) การเปดรับขาวสารประชาสัมพันธทางสื่อเฉพาะ

กิจ (4) การเปดรับขาวสารประชาสัมพนัธทางสื่อใหม (5) การเปดรับขาวสารประชาสัมพันธทางสือ่

กิจกรรม และ (6) การเปดรับขาวสารประชาสัมพนัธทางสื่อบุคคล ผลการจําแนก ปรากฏ

รายละเอียด ดังนี ้

 

ตารางที่ 38 การเปดรับขาวสารประชาสัมพันธ ของ สพร. 

 

ประเภทของสื่อ รอยละ 

ส่ือมวลชน 14.5 

ส่ือเฉพาะกิจ 16.1 

ส่ือใหม 29.0 

ส่ือกิจกรรม 17.7 

ส่ือบุคคล 22.6 

 

จากตารางที่ 38 พบวา กลุมตัวอยางที่มจีํานวนมากที่สุดเปดรับขาวสารประชาสัมพนัธ

ทาง ส่ือใหม รอยละ 29.0 รองลงมา คือ ส่ือบุคคล รอยละ 22.6 ส่ือกิจกรรม รอยละ 17.7 ส่ือ

เฉพาะกิจ รอยละ 16.1 และชองทางที่มีการเปดรับขาวสารประชาสัมพนัธนอยที่สุด คือ ส่ือมวลชน 

รอยละ 14.5 

 

ตารางที่ 39 การเปดรับขาวสารประชาสัมพันธทางสื่อมวลชน ของ สพร. 

 

สื่อมวลชน รอยละ 

โทรทัศน 25.9 

วิทย ุ 14.8 

หนงัสือพมิพ 11.1 

นิตยสาร 48.1 
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จากตารางที่ 39 พบวา กลุมตัวอยางที่มจีํานวนมากที่สุดเปดรับขาวสารประชาสัมพนัธ

ทางสื่อมวลชน นิตยสาร รอยละ 48.1 รองลงมา คือ โทรทัศน รอยละ 25.9 วิทย ุรอยละ 14.8 และ

เปดรับขาวสารประชาสัมพนัธทางสื่อมวลชนทีม่ีจํานวนนอยที่สุด คอื หนังสือพิมพ รอยละ 11.1 

 

ตารางที่ 40 การเปดรับขาวสารประชาสัมพันธทางสื่อเฉพาะกิจ ของ สพร. 

 

สื่อเฉพาะกจิ รอยละ 

โปสเตอรโฆษณา ปายผาโฆษณา ปายสติก๊เกอร และแบนเนอร 26.7 

คูมือ แผนพับ แนะนาํองคกรและกิจกรรมในภาพรวม 53.3 

คูมือ แผนพับ แนะนาํบริการและโครงการอื่นๆ แบบเฉพาะเจาะจง 0.0 

โปสการด 13.3 

จดหมายเชิญ 0.0 

รายงานประจาํป 6.7 

 

จากตารางที่ 40 พบวา กลุมตัวอยางที่มจีํานวนมากที่สุดเปดรับขาวสารประชาสัมพนัธ

ทางสื่อเฉพาะกิจ คูมือ แผนพับ แนะนาํองคกรและกิจกรรมในภาพรวม รอยละ 53.3 รองลงมา คือ 

โปสเตอรโฆษณา ปายผาโฆษณา ปายสติก๊เกอร และแบนเนอร รอยละ 26.7 โปสการด รอยละ 

13.3 และเปดรับขาวสารประชาสัมพันธทางสื่อเฉพาะกจิที่มีจาํนวนนอยที่สุด คือ รายงานประจําป 

รอยละ 6.7 

 

ตารางที่ 41 การเปดรับขาวสารประชาสัมพันธทางสื่อใหม ของ สพร. 

 

สื่อใหม รอยละ 

เว็บไซตองคกรและภาพรวมการดําเนินงาน 48.8 

เว็บไซตบริการอื่นๆ แบบเฉพาะเจาะจง 0.0 

เว็บไซตอ่ืนๆ ที่ไมใชขององคกร 12.2 

ยูทูบองคกรและภาพรวมการดําเนนิงาน 2.4 

ยูทูบบริการอื่นๆ แบบเฉพาะเจาะจง 0.0 

เฟซบุคองคกรและภาพรวมการดําเนินงาน 9.8 

เฟซบุคบริการอื่นๆ แบบเฉพาะเจาะจง 0.0 

เฟซบุคอื่นๆ ทีไ่มใชขององคกร 4.9 
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สื่อใหม รอยละ 

ทวิตเตอรองคกรและภาพรวมการดําเนนิงาน 4.9 

ทวิตเตอรบริการอื่นๆ แบบเฉพาะเจาะจง 0.0 

ทวิตเตอรอ่ืนๆ ที่ไมใชขององคกร 4.9 

อีนิวส 4.9 

เอสเอ็มเอส 7.3 

 

จากตารางที่ 41 พบวา กลุมตัวอยางที่มจีํานวนมากที่สุดเปดรับขาวสารประชาสัมพนัธ

ทางสื่อใหม เวบ็ไซตองคกรและภาพรวมการดําเนนิงาน รอยละ 48.8 รองลงมา คือ เว็บไซตอ่ืนๆ ที่

ไมใชขององคกร รอยละ 12.2 เฟซบุคองคกรและภาพรวมการดําเนนิงาน รอยละ 9.8 เอสเอ็มเอส 

รอยละ 7.3 เฟซบุคอื่นๆ ที่ไมใชขององคกร ทวิตเตอรองคกรและภาพรวมการดําเนนิงาน ทวิตเตอร

อ่ืนๆ ที่ไมใชขององคกร และ อีนวิส รอยละ 4.9 เทากัน และเปดรับขาวสารประชาสมัพันธทางสื่อ

ใหมทีม่ีจํานวนนอยที่สุด คอื ยูทูบองคกรและภาพรวมการดําเนินงาน รอยละ 2.4 

 

ตารางที่ 42 การเปดรับขาวสารประชาสัมพันธทางสื่อกจิกรรม ของ สพร. 

 

สื่อกิจกรรม รอยละ 

การเสวนา การเสวนาวิชาการ การบรรยาย การสัมมนา การสัมมนาวชิาการ 

และการสัมมนาเชงิปฏิบัติการ 

9.6 

การฝกอบรม 0.0 

แคมป 11.5 

การแนะแนว 0.0 

การแสดง 26.9 

การประกวด 3.8 

นิทรรศการ 34.6 

การฉายภาพยนตร 0.0 

เทศกาล และการชุมนุมทางความคิด 9.6 

โฟกัสกรุป และการนําเสนอผลงาน 0.0 

กิจกรรม ‘Visit TCDC’ 0.0 

กิจกรรมอ่ืนๆ 3.8 
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จากตารางที่ 42 พบวากลุมตวัอยางทีม่ีจํานวนมากที่สุดเปดรับขาวสารประชาสัมพันธทาง

ส่ือกิจกรรม นทิรรศการ รอยละ 34.6 รองลงมา คือ การแสดง รอยละ 26.9 แคมป รอยละ 11.5 

การเสวนา การเสวนาวิชาการ การบรรยาย การสัมมนา การสัมมนาวชิาการ และการสัมมนาเชงิ

ปฏิบัติการ และ เทศกาล และการชุมนุมทางความคิด รอยละ 9.6 เทากัน และเปดรับขาวสาร

ประชาสัมพันธทางสื่อกิจกรรมที่มีจํานวนนอยที่สุด คือ การประกวด และ กิจกรรมอื่นๆ รอยละ 3.8 

เทากัน 

 

ตารางที่ 43 การเปดรับขาวสารประชาสัมพันธทางสื่อบุคคล ของ สพร. 

 

สื่อบุคคล รอยละ 

บุคคลในครอบครัว/ญาติพีน่อง 16.7 

เพื่อน 41.7 

บุคคลที่เคารพนับถือ 16.7 

บุคคลที่มีชื่อเสียงของสงัคม 13.9 

เจาหนาที่ขององคกรที่สงเสริมเศรษฐกิจสรางสรรค 11.1 

 

จากตารางที่ 43 พบวากลุมตวัอยางทีม่ีจํานวนมากที่สุดเปดรับขาวสารประชาสัมพันธทาง

ส่ือบุคคล เพื่อน รอยละ 41.7 รองลงมา คอื บุคคลในครอบครัว/ญาตพิี่นอง และ บคุคลที่เคารพนบั

ถือ รอยละ 16.7 เทากนั บุคคลที่มีชื่อเสียงของสังคม รอยละ 13.9 และเปดรับขาวสาร

ประชาสัมพันธทางสื่อบุคคลที่มีจํานวนนอยที่สุด คือ เจาหนาที่ขององคกรที่สงเสริมเศรษฐกิจ

สรางสรรค รอยละ 11.1 

 
ปญหาและอปุสรรคในการประชาสัมพนัธ 
 

ปญหาและอุปสรรคในการประชาสัมพนัธของ สพร. ที่สรุปจากการศึกษาผานการ

สัมภาษณแบบเจาะลึก พบวาประเดน็ที่สําคัญ มีดังนี ้(1) งบประมาณมีจํากัด (2) บุคลากรมีจํากัด 

สืบเนื่องมาจากงบประมาณ และ (3) เวลามีจํากัด สําหรับการประชาสมัพันธ ซึ่งสงผลตอการ

เผยแพรขาวสาร เนื่องมาจากบคุลากรในองคกรไมมีความเขาใจในบทบาทหนาที่ของการ

ประชาสัมพันธดีเพียงพอ 
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“ขอแรกก็เร่ืองของเงนิงบประมาณมีจาํกัด งานพีอารก็จะโดนมองวาเปนเรื่อง

ที่จับตองไมได ก็จะโดนตัดกอน เร่ืองที่สองคือ คนทาํงานที่มีจํานวนนอย กท็ําได

ไมครบถวน ทีด่ีควรจะมี 7 คน แตละคนจะไดดูแยกกนัไป เชน คนหนึง่ก็ดูเร่ือง

ส่ือมวลชน คนหนึ่งก็เร่ืองการทําแบรนดิง้ขององคกร เร่ืองที่สามก็เปนเรื่อง

ระยะเวลา ดวยวาคนทาํงานยังมีความเขาใจพีอารไมมากพอ คนทาํงานนี้สวน

ใหญก็จบมาในสาขาที่ไมเกีย่วกับการสื่อสาร เปนนักวชิาการ จบจากโบราณคดี 

มีมุมมองกับงานพีอารคนละมุมมอง บางงานกน็ิ่งชาจนมีเวลาใหทาํพอีารนอย

เกินไป” 

(ณัฐกานต จันทรไทย, สัมภาษณ, 24 ธันวาคม 2553) 

 

โดยแนวทางในแกไขปญหาและอุปสรรคในการประชาสมัพันธทีเ่กิดขึ้นก็ตองมีการใช

งบประมาณทีไ่ดรับอยางรัดกมุและไดผลลัพธที่ดทีี่สุด ซึ่งงบประมาณสวนหนึง่กน็าํมาใชในการจัด

จางเอเจนซีท่างดานการประชาสัมพนัธเพือ่ชวยแกปญหาการขาดแคลนบุคลากร สวนปญหา

สุดทาย แกไขดวยการสรางความสัมพันธอันดีกับบุคลากรในองคกร ซึ่งสงผลตอความรวมมือที่จะ

ไดรับกลับมา 

 

“ขอแรกก็ตองใชอยางจาํกัด สวนขอสองเร่ืองคนนอย ก็จางเอเจนซี่ใหมา

ชวยงานที่เราตองการ จะเปนพวกการออกสื่อ การซื้อส่ือ โดยเราเปนคนคุมงาน 

ดูภาพรวม สวนเรื่องของเวลาก็ตองใชการสรางความสัมพันธ พีอารตองเขากับ

ทุกคนได เขาไปหาเขา เชงิรุกตลอด ก็จะไดขาวมาทําพอีาร” 

(ณัฐกานต จันทรไทย, สัมภาษณ, 24 ธันวาคม 2553) 

 
กลยทุธ กลวธิี ผลตอบรับ และปญหาและอุปสรรคในการประชาสัมพนัธ 
 
กลยทุธการประชาสัมพนัธ 
 

องคกรที่สงเสริมเศรษฐกิจสรางสรรคทั้ง 3 องคกร มกีารใชกลยุทธการประชาสัมพันธที่

เหมือนกนัและตางกัน แปรเปลี่ยนไปตามสภาพองคกร กลุมเปาหมาย และจุดประสงคทางการ

ประชาสัมพันธ โดยสามารถสรุปการใชกลยุทธการประชาสัมพนัธ (ตารางที ่44) ดังนี ้
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ตารางที่ 44 เปรียบเทียบกลยุทธการประชาสัมพนัธขององคกรที่สงเสริมเศรษฐกิจสรางสรรค 

 

กลยทุธฯ / องคกร สอร. ศสบ. สพร. 

กลยุทธการใชส่ือผสมผสาน x x  

กลยุทธการใชส่ือเจาะกลุมเปาหมาย x x  

กลยุทธการรวมมือกับพนัธมติร x   

กลยุทธการสรางความสัมพนัธอันดกีับส่ือมวลชน  x x 

กลยุทธปากตอปาก   x 

กลยุทธการยมืความสนใจ   x 

 
1. กลยทุธการใชสื่อผสมผสาน 

กลยุทธการใชส่ือผสมผสานเปนกลยทุธการประชาสัมพนัธที่ สอร. และ ศสบ. 

เลือกใชเหมือนกนั โดยนาํมาใชเพื่อเผยแพรขาวสารเกีย่วกับองคกรในชวงแรกของการเปด

ใหบริการ ดวยการใชส่ือหลายรูปแบบผสมผสานกัน สรางการรับรูตัวตนขององคกรให

เกิดขึ้นในหมูประชาชนและโนมนาวใจใหเขามาใชบริการ และในชวงหลังไดปรับเปลี่ยน

กลยุทธการใชส่ือผสมผสานมาเผยแพรขาวสารเกีย่วกบัการดําเนินงานขององคกรแทน 

โดยชองทางการสื่อสารหลักที่ใช คือ ส่ือมวลชน เสริมดวยสื่อเฉพาะกจิ ส่ือใหม และส่ือ

กิจกรรม 

 
2. กลยทุธการใชสื่อเจาะกลุมเปาหมาย 

กลยุทธการใชส่ือเจาะกลุมเปาหมายเปนกลยุทธการประชาสัมพันธที ่สอร. และ 

ศสบ. เลือกใชเหมือนกนั เพือ่เสริมกลยุทธการใชส่ือผสมผสาน โดยนํามาใชเพื่อเผยแพร

ขาวสารตรงไปสูกลุมเปาหมายและโนมนาวใจใหเขารวมนทิรรศการ กิจกรรม และ

โครงการตางๆ ที่องคกรจัดขึ้น ซึง่กลุมเปาหมายเหลานีป้รากฏขึ้นอยางชัดเจนภายหลัง

องคกรดําเนนิงานไประยะหนึ่ง 

กลยุทธการใชส่ือเจาะกลุมเปาหมายมีจุดเดนในการสรางการตอบรับจาก

กลุมเปาหมาย ควบคุมการเผยแพรไดทั้งในแงของเวลา เนื้อหา ความถี่ รวมถึง

กลุมเปาหมายยอยที่ตองการ และในอีกดานหนึง่ก็ชวยลดกลุมคนทีไ่มเหมาะสมหรือไมใช

กลุมเปาหมายดวย โดยชองทางการสื่อสารหลักที่ใช คอื ส่ือเฉพาะกจิ และส่ือใหม 
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3. กลยทุธการรวมมือกับพนัธมิตร 
กลยุทธการรวมมือกับพนัธมติรเปนกลยทุธการประชาสมัพันธที ่สอร. เลือกใช

เพียงองคกรเดยีว โดยกลยทุธการรวมมือกบัพันธมิตรจะเนนการจับมือกับองคกรภายนอก

ทั้งภาครัฐและเอกชน จัดนทิรรศการ กิจกรรม และโครงการตางๆ รวมกนั หรือชักชวนให

มาเปนผูสนับสนุนการจัดกจิกรรมและการทําโปรโมชัน่ทางการตลาดรวมกนั เพื่อเพิม่การ

รับรูของประชาชน จํานวนของผูมาใชบริการ และลดคาใชจายในการจดังาน 

 
4. กลยทุธการสรางความสัมพันธอันดีกบัสื่อมวลชน 

กลยุทธการสรางความสัมพนัธอันดกีับส่ือมวลชนเปนกลยุทธการประชาสัมพนัธที่ 

ศสบ. และ สพร. เลือกใช โดยกลยทุธการสรางความสัมพันธอันดีกับส่ือมวลชนเปนกล

ยุทธการประชาสัมพนัธที่เนนการใหความสําคัญกับปจจัยตางๆ ที่มีผลตอความสัมพนัธ

ระหวางองคกรกับส่ือมวลชนทัง้ทางตรงและทางออม ดงันี ้(1) การสรางสรรคขาวสารให

นาสนใจ คือ การจับประเดน็ที่เปนจุดเดนที่ไดรับจากเอกสารและการพูดคุยกับทีมงาน

ภายใน นาํมาเรียบเรียงและนําเสนอใหโดนใจสื่อมวลชน (2) การปรับประยุกตขาวสารให

เหมาะสมกับแตละสื่อมวลชน คือ การเขาใจความตองการที่ตางกนัของสื่อมวลชนแตละ

แขนงและปรับประยุกตขาวสารใหเหมาะกบัส่ือมวลชนแขนงนั้นๆ (3) การเชื่อมโยง

แหลงขอมูลกบัส่ือมวลชน คือ การทาํหนาที่เปนคนกลางระหวางแหลงขอมูลกับส่ือมวลชน 

(4) การสงขาวสารอยางตอเนื่อง คือ การสงขาวใหส่ือมวลชนอยางสม่าํเสมอเพื่อสราง

ความตอเนื่องในความสัมพนัธ และ (5) การอํานวยความสะดวกในการถายทํา ของ

ส่ือมวลชนในสถานที่ขององคกร ทั้งที่มเีนือ้หาเกี่ยวของและไมเกี่ยวของกับองคกร 

 
5. กลยทุธปากตอปาก 

กลยุทธปากตอปากเปนกลยุทธการประชาสัมพนัธที่ สพร. เลือกใชเพียงองคกร

เดียว โดยกลยทุธปากตอปากในชวงแรกเปนการสงตอความประทับใจในตัวองคกรของผู

เขาชมไปยังบคุคลรอบขาง ซึ่งองคกรไมสามารถควบคุมได ภายหลงัมีการนาํสื่อใหมเขา

มาใชเพื่อชวยในการควบคุมขาวสารใหเปนไปในทิศทางที่องคกรตองการ ในอีกดานหนึง่ 

กลุมคนที่นยิมชมชอบองคกรก็มีการเผยแพรขาวสารผานทางสื่อใหมเชนเดียวกนั ซึง่กล

ยุทธปากตอปากมีความคลายคลึงกับกลยุทธการใชส่ือเจาะกลุมเปาหมาย ที่มีการใชส่ือ

ใหมเปนชองทางในการสื่อสารเชนเดียวกนั แตตางกันตรงจุดประสงคทางการ

ประชาสัมพันธ 
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6. กลยทุธการยมืความสนใจ 
กลยุทธการยมืความสนใจเปนกลยทุธการประชาสัมพนัธที่ สพร. เลือกใชเพียง

องคกรเดียว โดยกลยทุธการยืมความสนใจเปนการยืมความสนใจจากผูมีชื่อเสียงในสังคม 

กระแสในสังคม และวกิฤตการณขององคกร มาสอดใสในการประชาสัมพันธเพื่อขับเนน

ใหนทิรรศการและกิจกรรมมคีวามโดดเดนเปนที่รูจกัของประชาชน ผานทางสื่อมวลชน ส่ือ

เฉพาะกิจ และส่ือใหม 

 
กลวิธกีารประชาสัมพันธ 
 

องคกรที่สงเสริมเศรษฐกิจสรางสรรคทั้ง 3 องคกร มกีารใชกลวิธีการประชาสัมพนัธที่

เหมือนกนัและตางกัน แปรเปลี่ยนไปตามกลยุทธการประชาสัมพันธของแตละองคกร โดยสามารถ

สรุปการใชกลวิธีการประชาสัมพันธ (ตารางที่ 45) ดังนี ้

 

ตารางที่ 45 เปรียบเทียบกลวิธีการประชาสัมพนัธขององคกรที่สงเสริมเศรษฐกิจสรางสรรค 

 

กลวิธีฯ / องคกร สอร. ศสบ. สพร. 

การโฆษณาประชาสัมพนัธ x x x 

การจัดการแถลงขาว x x x 

การสงขาวหรือแจกขาวประชาสัมพนัธ x x x 

การสัมภาษณ x x  

รายการทีว ี x   

ส่ือมวลชน 

การจัดพาสื่อมวลชนชมกิจการ  x  

โปสเตอรโฆษณา ปายผาโฆษณา ปายสติก๊เกอร และ

แบนเนอร 

x x x 

คูมือ แผนพับ แนะนาํองคกรและกิจกรรมในภาพรวม x x x 

คูมือ แผนพับ แนะนาํบริการและโครงการอื่นๆ แบบ

เฉพาะเจาะจง 

 x  

โปสการด x  x 

จดหมายเชิญ  x  

ส่ือเฉพาะ

กิจ 

รายงานประจาํป x x  
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กลวิธีฯ / องคกร สอร. ศสบ. สพร. 

เว็บไซตองคกรและภาพรวมการดําเนินงาน x x x 

เว็บไซตบริการอื่นๆ แบบเฉพาะเจาะจง  x  

อีนิวส x x x 

เอสเอ็มเอส x  x 

ยูทูบองคกรและภาพรวมการดําเนนิงาน x x x 

ยูทูบบริการอื่นๆ แบบเฉพาะเจาะจง  x  

เฟซบุคองคกรและภาพรวมการดําเนินงาน x x x 

เฟซบุคบริการอื่นๆ แบบเฉพาะเจาะจง  x  

ทวิตเตอรองคกรและภาพรวมการดําเนนิงาน x x x 

ส่ือใหม 

ทวิตเตอรบริการอื่นๆ แบบเฉพาะเจาะจง  x  

การเสวนา การเสวนาวิชาการ การบรรยาย การสัมมนา 

การสัมมนาวิชาการ และการสัมมนาเชิงปฏบิัติการ 

x x x 

การฝกอบรม x   

แคมป x   

การแนะแนว x   

การแสดง x x x 

การประกวด x x x 

นิทรรศการ x   

การฉายภาพยนตร x x  

เทศกาล และการชุมนุมทางความคิด x x  

โฟกัสกรุป และการนําเสนอผลงาน  x  

กิจกรรม ‘Visit TCDC’  x  

ส่ือกิจกรรม 

กิจกรรมอ่ืนๆ x  x 

 
1. สื่อมวลชน 

ส่ือมวลชนเปนชองทางการสื่อสารที่ทัง้ 3 องคกรใชเหมอืนกนั แตตางกันในแงของ

แขนงของสื่อมวลชนที่แปรเปลี่ยนไปตามขาวสารที่เผยแพร โดยรูปแบบของสื่อมวลชนที่ใช

งาน ไดแก การโฆษณาประชาสัมพนัธ การจัดแถลงขาว การสงขาวหรือแจกขาว

ประชาสัมพันธ โดยมีขอแตกตางตรงที่ สอร. ใชการสัมภาษณมาชวยเสริมประเด็นที่

นาสนใจ และใชรายการทีวมีาเปนอีกหนึง่ชองทางการสือ่สารไปสูกลุมเปาหมาย สวน 
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ศสบ. ใชการสัมภาษณมาชวยเสริมประเดน็ทีน่าสนใจเชนเดียวกัน แตมีจุดเดนตรงการ

ควบคุมจํานวนของสื่อมวลชนในการเผยแพรขาวสารและการสัมภาษณใหนอย แต

สามารถสรางความนาสนใจในขาวสารไดดีกวาการใชส่ือมวลชนจํานวนมาก และใชการ

จัดพาสื่อมวลชนชมกจิการเพื่อตอยอดกลวิธีการประชาสัมพันธอ่ืนๆ 

โดยสื่อมวลชนเปนชองทางการสื่อสารทีม่ปีระสิทธิภาพสูงในการเผยแพรขาวสาร 

ทั้งในแงของความกวางขวางและความรวดเร็ว และมีการนํามาใชใน 3 ชวงเวลาดวยกัน 

คอื การประชาสัมพนัธในชวงกอนเริ่มงาน (Pre PR) การประชาสัมพนัธระหวางงาน (On 

Event) และการประชาสัมพนัธหลังงานเสร็จส้ิน (Post PR) 

 
2. สื่อเฉพาะกจิ 

ส่ือเฉพาะกิจเปนชองทางการสื่อสารที่ทัง้ 3 องคกรใชเหมือนกนั เพื่อตอบสนองทั้ง

การใหขอมูลเชิงความรูและการประชาสมัพันธ ไมวาจะเปน โปสเตอรโฆษณา ปายผา

โฆษณา ปายสติ๊กเกอร แบนเนอร คูมือ แผนพับแนะนาํองคกรและกิจกรรมในภาพรวม 

โดยมีขอแตกตางตรงที่ สอร. ใชโปสการดมาเปนชองทางการสื่อสารเพิ่มเติม และใช

รายงานประจาํปเพื่อสรุปผลการดําเนินงานขององคกรและเพิ่มความนาเชื่อถือ สวน ศสบ. 

ใชคูมือ แผนพบั แนะนําบริการและโครงการอื่นๆ แบบเฉพาะเจาะจง เพื่อเพิ่มเนื้อที่ในการ

เผยแพรเนื้อหาและความนาสนใจใหกับนทิรรศการ กิจกรรมใหความรูอ่ืนๆ และโครงการ

ตางๆ และมกีารใชจดหมายเชิญเปนอีกหนึ่งชองทางในการสื่อสารตรงไปสูกลุมเปาหมาย 

รวมถึงการใชรายงานประจําปเพื่อสรุปผลการดําเนินงานขององคกรและเพิ่มความ

นาเชื่อถือ ดาน สพร. ใชโปสการดมาเปนอีกหนึ่งชองทางในการสื่อสารเพิ่มเติม 

โดยสื่อเฉพาะกิจมีขอดีในการเขามาชวยเติมเต็มทางดานการใหขอมูลที่ละเอียด

ครบถวน และมีอายุการใชงานที่ยาวนานกวาสื่อมวลชน รวมถึงมีคาใชจายที่ต่ํากวาอีก

ดวย 

 
3. สื่อใหม 

ส่ือใหมเปนชองทางการสื่อสารที่ทัง้ 3 องคกรใชเหมือนกนั ไมวาจะเปน เว็บไซต

องคกรและภาพรวมการดําเนินงาน อีนิวส ยูทูบ เฟซบุค และทวิตเตอรองคกรและภาพรวม

การดําเนินงาน โดยมีขอแตกตางตรงที่ สอร. และ สพร. ใชเอสเอ็มเอสเพื่อเปนอกีหนึ่ง

ชองทางในการสื่อสารตรงไปสูกลุมเปาหมาย สวน ศสบ. ใชเว็บไซต ยูทูบ เฟซบุค ทวิต

เตอร บริการอื่นๆ แบบเฉพาะเจาะจง เพื่อเพิ่มเนื้อที่ในการเผยแพรเนื้อหาและความ

นาสนใจใหกับบริการอื่นๆ 
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โดยสื่อใหมเปนชองทางการสื่อสารที่สามารถเจาะเขาหากลุมเปาหมายไดอยาง

แมนยํา นําเสนอเนื้อหาไดทัง้ขอความ ภาพ เสยีง และวดีีโอ รวมทัง้ควบคุมเวลา และ

ความถี ่ไดดวยตัวองคกรเอง 

 
4. สื่อกิจกรรม 

ส่ือกิจกรรมเปนอีกหนึง่ชองทางการสื่อสารที่ทัง้ 3 องคกรใชเหมือนกัน โดย

กิจกรรมในแงมุมหลัก ถือไดวาเปนการจัดทําขึ้นเพื่อเพื่อตอบสนองบทบาทและขอบเขต

หนาที่ของทัง้ 3 องคกร แตเมื่อนํามาวิเคราะหในรูปแบบของการประชาสัมพนัธ จะพบวา

ส่ือกิจกรรมมสีวนชวยทางออมใหกลยทุธการประชาสมัพันธขององคกรมีโอกาสประสบ

ความสาํเร็จมากยิง่ขึ้น ทัง้การสรางการรับรู การโนมนาวใจใหเขามาใชบริการ และ

เสริมสรางใหองคกรมีส่ิงใหมๆ  หมนุเวยีนอยูตลอดเวลา มีความสดใหมอยูเสมอ ไมวาจะ

เปน การเสวนา การเสวนาวชิาการ การบรรยาย การสัมมนา การสัมมนาวิชาการ การ

สัมมนาเชิงปฏบิัติการ การแสดง การประกวด การฉายภาพยนตร เทศกาล การชุมนุมทาง

ความคิด โดยมีขอแตกตางตรงที่ สอร. ใช การฝกอบรม แคมป การแนะแนว นทิรรศการ 

และกิจกรรมอ่ืนๆ ที่สอดรับการบทบาทและขอบเขตหนาที่หลกัองคกร 

สวน ศสบ. ใช โฟกัสกรุป การนําเสนอผลงาน และ กิจกรรม ‘Visit TCDC’ ที่ชวย

เสริมใหกลยทุธการใชสื่อผสมผสานประสบความสาํเร็จ ดวยการอํานวยความสะดวกจัด

รถรับสงใหกับคณะผูเขารวมกิจกรรมจากสถาบนัการศึกษาและหนวยงานตางๆ ในเขต

กรุงเทพฯ และปริมณฑล โดยไมเสียคาใชจาย เพื่อเปดโอกาสใหประชาชนที่คาดวานาจะ

เปนกลุมเปาหมายไดมีโอกาสเขามาทดลองใชงานทรัพยากรที ่ศสบ. ใหบริการดวยตัวเอง 

ทําใหเกิดความประทับใจในตัวองคกรและการดําเนินงานขององคกร และสงผลตอเนื่องไป

ถึงการบอกตอคนรอบขางดวย ดาน สพร. ใช กิจกรรมอ่ืนๆ มาชวยสรางความหลากหลาย

ของงานและความสดใหมใหกับองคกร 

 

ถึงแมวาทัง้ 3 องคกรจะมีการใชชองทางการสื่อสารที่เหมือนกนั ทั้งสื่อมวลชน ส่ือเฉพาะ

กิจ ส่ือใหม และสื่อกิจกรรม แตก็มีการใชชองทางการสือ่สารเพื่อรองรับกลยุทธการประชาสัมพันธ

ที่ตางกันออกไป แสดงใหเหน็อยางชัดเจนวาชองทางการสื่อสารเดียวกันสามารถนาํมารองรับกล

ยุทธการประชาสัมพนัธไดหลายกลยุทธในเวลาเดียวกนั 

 

 

 



 189 

ผลตอบรับการประชาสัมพันธ 
 

องคกรที่สงเสริมเศรษฐกิจสรางสรรค ทัง้ 3 องคกร มีผลตอบรับการประชาสัมพันธที่

เหมือนกนัและตางกัน โดยสามารถสรุปผลตอบรับการประชาสัมพันธ แบงออกเปน 3 ตอน ไดแก 

(1) ขอมูลลักษณะทางประชากร (2) ความถี่และความพึงพอใจในการใชบริการ และ (3) การ

เปดรับขาวสารประชาสัมพนัธ ดังนี ้

 
ตอนที่ 1 ขอมูลลกัษณะทางประชากร 
 

จากผลการวิเคราะหและแปลผลขอมูลลักษณะทางประชากรของกลุมตัวอยาง ซึง่เปน

ประชาชนที่เคยใชบริการขององคกรที่สงเสริมเศรษฐกิจสรางสรรค ไดแก (1) เพศ (2) อายุ (3) 

ระดับการศึกษา (4) อาชีพ และ (5) รายไดเฉล่ียตอเดือนโดยประมาณ ผลการจาํแนก ปรากฏ

รายละเอียด ดังนี ้

 

ตารางที่ 46 กลุมตัวอยางจําแนกตามเพศขององคกรที่สงเสริมเศรษฐกจิสรางสรรค 

 

เพศ (รอยละ) สอร. ศสบ. สพร. รวม 

ชาย 35.0 30.0 35.0 33.3 

หญิง 65.0 70.0 65.0 66.7 

 

จากตารางที่ 46 พบวา กลุมตัวอยางที่ศึกษาครั้งนี ้ประกอบดวย เพศหญิง รอยละ 66.7 

และ เพศชาย รอยละ 33.3 โดยทั้ง 3 องคกรมีกลุมตัวอยางที่ศึกษาเปนเพศหญงิมากกวาเพศชาย 

เหมือนกนั 

 

ตารางที่ 47 กลุมตัวอยางจําแนกตามอายขุององคกรที่สงเสริมเศรษฐกจิสรางสรรค 

 

อายุ (รอยละ) สอร. ศสบ. สพร. รวม 

ต่ํากวา 15 ป 5.0 0.0 0.0 1.7 

16-20 ป 55.0 65.0 55.0 58.3 

21-25 ป 25.0 25.0 25.0 25.0 

26 ปข้ึนไป 15.0 10.0 20.0 15.0 
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จากตารางที่ 47 พบวา กลุมตัวอยางที่มจีํานวนมากที่สุดอยูในชวงอาย ุ16-20 ป รอยละ 

58.3 รองลงมา คือ ชวงอาย ุ21-25 ป รอยละ 25.0 ชวงอาย ุ26 ปข้ึนไป รอยละ 15.0 และชวงอายุ

ที่มีจํานวนนอยที่สุด คือ ต่าํกวา 15 ป รอยละ 1.7 

โดยทัง้ 3 องคกรมีกลุมตัวอยางที่มีจาํนวนมากที่สุดอยูในชวงอาย ุ16-20 ป เหมือนกัน 

รองลงมา คือ ชวงอายุ 16-20 ป เหมือนกนั และชวงอายุที่มีจาํนวนนอยที่สุด คือ ต่าํกวา 15 ป 

เหมือนกนั 

 

ตารางที่ 48 กลุมตัวอยางจําแนกตามระดบัการศึกษาขององคกรที่สงเสริมเศรษฐกจิสรางสรรค 

 

ระดับการศึกษา (รอยละ) สอร. ศสบ. สพร. รวม 

มัธยมศึกษาตอนตน (ม.1-ม.3) 5.0 0.0 0.0 1.7 

มัธยมศึกษาตอนปลาย (ม.4-ม.6) 5.0 5.0 5.0 5.0 

ปริญญาตรี 80.0 85.0 75.0 80.0 

สูงกวาปริญญาตรี 10.0 10.0 20.0 13.3 

 

จากตารางที่ 48 พบวา กลุมตัวอยางที่มจีํานวนมากที่สุดมีระดับการศึกษา ปริญญาตรี 

รอยละ 80.0 รองลงมา คือ สูงกวาปริญญาตรี รอยละ 13.3 มัธยมศึกษาตอนปลาย (ม.4-ม.6) รอย

ละ 5.0 และระดับการศึกษาที่มีจาํนวนนอยที่สุด คือ มธัยมศึกษาตอนตน (ม.1-ม.3) รอยละ 1.7 

โดยทัง้ 3 องคกรมีกลุมตัวอยางที่มีจาํนวนมากที่สุดมีระดับการศึกษา ปริญญาตรี 

เหมือนกนั รองลงมา คือ สูงกวาปริญญาตรี เหมือนกนั และระดับการศกึษาที่มีจาํนวนนอยที่สุด 

คือ มัธยมศึกษาตอนตน (ม.1-ม.3) เหมือนกนั 
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ตารางที่ 49 กลุมตัวอยางจําแนกตามอาชพีขององคกรทีส่งเสริมเศรษฐกิจสรางสรรค 

 

อาชีพ (รอยละ) สอร. ศสบ. สพร. รวม 

นักเรียน 15.0 15.0 10.0 13.3 

นิสิต/นกัศึกษา 70.0 70.0 70.0 70.0 

ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 0.0 0.0 0.0 0.0 

พนกังานบริษทัเอกชน 10.0 15.0 20.0 15.0 

รับจางทั่วไป 0.0 0.0 0.0 0.0 

นักธุรกิจ/เจาของกิจการ หรือผูประกอบอาชีพ

อิสระ 

5.0 0.0 0.0 1.7 

 

จากตารางที่ 49 พบวา กลุมตัวอยางที่มจีํานวนมากที่สุดมีอาชีพ นิสิต/นักศึกษา รอยละ 

70.0 รองลงมา คือ พนกังานบริษัทเอกชน รอยละ 15.0 นักเรียน รอยละ 13.3 และอาชีพที่มี

จํานวนนอยทีสุ่ด คือ นักธุรกิจ/เจาของกิจการ หรือผูประกอบอาชพีอสิระ รอยละ 1.7 

โดยทัง้ 3 องคกรมีกลุมตัวอยางที่มีจาํนวนมากที่สุดมีอาชีพ นิสิต/นักศึกษา เหมือนกัน 

รองลงมา คือ นักเรียน สําหรบั สอร. นักเรียน และ พนักงานบริษทัเอกชน สําหรับ ศสบ. (และเปน

อาชีพที่มีจาํนวนนอยที่สุด) พนกังานบริษทัเอกชน สําหรับ สพร. และอาชีพที่มีจาํนวนนอยที่สุด คือ 

นักธุรกิจ/เจาของกิจการ หรือผูประกอบอาชีพอิสระ สําหรับ สอร. และ นกัเรียน สําหรับ สพร. 

 

ตารางที่ 50 กลุมตัวอยางจําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือนโดยประมาณขององคกรที่สงเสริม

เศรษฐกิจสรางสรรค 

 

รายไดเฉลีย่ตอเดือนโดยประมาณ 
(รอยละ) 

สอร. ศสบ. สพร. รวม 

ต่ํากวา 5,000 บาท 30.0 50.0 25.0 35.0 

5,000-10,000 บาท 35.0 20.0 20.0 25.0 

10,001-20,000 บาท 20.0 15.0 35.0 23.3 

20,001-30,000 บาท 5.0 10.0 10.0 8.3 

มากกวา 30,000 บาท 10.0 5.0 10.0 8.3 
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จากตารางที่ 50 พบวา กลุมตัวอยางที่มจีํานวนมากที่สุดมีรายไดเฉล่ียตอเดือน

โดยประมาณ ต่ํากวา 5,000 บาท รอยละ 35.0 รองลงมา คือ 5,000-10,000 บาท รอยละ 25.0 

รายไดเฉล่ียตอเดือนโดยประมาณ 10,001-20,000 บาท รอยละ 23.3 และรายไดเฉล่ียตอเดือน

โดยประมาณที่มีจํานวนนอยที่สุด คือ 20,001-30,000 บาท และ มากกวา 30,000 บาท รอยละ 

8.3 เทากนั 

โดยทัง้ 3 องคกรมีกลุมตัวอยางที่มีจาํนวนมากที่สุดมีรายไดเฉล่ียตอเดือนโดยประมาณ 

5,000-10,000 บาท สําหรบั สอร. รายไดเฉล่ียตอเดือนโดยประมาณ ต่ํากวา 5,000 บาท สําหรับ 

ศสบ. รายไดเฉล่ียตอเดือนโดยประมาณ 10,001-20,000 บาท สําหรับ สพร. รองลงมา คือ รายได

เฉล่ียตอเดือนโดยประมาณ ต่ํากวา 5,000 บาท สําหรับ สอร. และ สพร. รายไดเฉล่ียตอเดือน

โดยประมาณ 5,000-10,000 บาท สําหรบั ศสบ. และรายไดเฉล่ียตอเดือนโดยประมาณทีม่ีจํานวน

นอยที่สุด คือ 20,001-30,000 บาท สําหรับ สอร. รายไดเฉล่ียตอเดือนโดยประมาณ มากกวา 

30,000 บาท สําหรับ ศสบ. และรายไดเฉล่ียตอเดือนโดยประมาณ 20,001-30,000 บาท และ 

มากกวา 30,000 บาท สําหรับ สพร. 

 
ตอนที่ 2 ความถี่และความพึงพอใจในการใชบริการ 
 

จากผลการวิเคราะหและแปลผลขอมูลความถี่และความพึงพอใจในการใชบริการของกลุม

ตัวอยาง ซึง่เปนประชาชนที่เคยใชบริการขององคกรที่สงเสริมเศรษฐกจิสรางสรรค ไดแก (1) 

ความถี่ในการใชบริการ (2) ประเภทของบริการที่ใชบริการ และ (3) เหตุผลในการใชบริการ ผลการ

จําแนก ปรากฏรายละเอียด ดังนี ้

 

ตารางที่ 51 ความถี่ในการใชบริการขององคกรที่สงเสริมเศรษฐกิจสรางสรรค 

 

ความถี่ในการใชบริการ (รอยละ) สอร. ศสบ. สพร. รวม 

มากกวา 5-6 วันตอเดือน 60.0 45.0 70.0 58.3 

5-6 วันตอเดือน 25.0 30.0 30.0 28.3 

3-4 วันตอเดือน 10.0 10.0 0.0 6.7 

1-2 วันตอเดือน 5.0 15.0 0.0 6.7 

นานกวานั้น 0.0 0.0 0.0 0.0 
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จากตารางที่ 51 พบวา กลุมตัวอยางที่มจีํานวนมากที่สุดมีความถี่ในการใชบริการ 

มากกวา 5-6 วันตอเดือน รอยละ 58.3 รองลงมา คือ ความถี่ในการใชบริการ 5-6 วันตอเดือน รอย

ละ 28.3 และความถี่ในการใชบริการที่มีจาํนวนนอยที่สุด คือ 3-4 วันตอเดือน และ 1-2 วันตอ

เดือน รอยละ 6.7 เทากนั 

โดยทัง้ 3 องคกรมีกลุมตัวอยางที่มีจาํนวนมากที่สุดมีความถี่ในการใชบริการ มากกวา 5-6 

วันตอเดือน เหมือนกัน รองลงมา คือ ความถี่ในการใชบริการ 5-6 วันตอเดือน เหมอืนกนั (และเปน

ความถี่ในการใชบริการที่มีจาํนวนนอยที่สุดสําหรับ สพร.) และความถีใ่นการใชบริการที่มีจาํนวน

นอยที่สุด คือ 1-2 วันตอเดือน สําหรับ สอร. และ 3-4 วันตอเดือน สําหรับ ศสบ. 

 

ตารางที่ 52 ประเภทของบริการที่ใชบริการขององคกรทีส่งเสริมเศรษฐกิจสรางสรรค 

 

ประเภทของบริการที่ใชบริการ 
(รอยละ) 

สอร. ศสบ. สพร. รวม 

นิทรรศการ 13.8 44.4 66.7 41.8 

หองสมุด 62.1 38.9 7.4 37.3 

กิจกรรม 24.1 16.7 25.9 20.9 

 

จากตารางที่ 52 พบวา กลุมตัวอยางที่มจีํานวนมากที่สุดใชบริการ นทิรรศการ รอยละ 

41.8 รองลงมา คือ หองสมดุ รอยละ 37.3 และบริการที่มีจํานวนนอยที่สุด คือ กิจกรรม รอยละ 

20.9 

โดยทัง้ 3 องคกรมีกลุมตัวอยางที่มีจาํนวนมากที่สุดใชบริการ หองสมุด สําหรับ สอร. 

นิทรรศการ สําหรับ ศสบ. และ สพร. รองลงมา คือ กิจกรรม สําหรับ สอร. และ สพร. หองสมุด 

สําหรับ ศสบ. และบริการที่มจีํานวนนอยทีสุ่ด คือ นทิรรศการ สําหรับ สอร. กิจกรรม สําหรับ ศสบ. 

และ หองสมุด สําหรับ สพร. 
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ตารางที่ 53 เหตุผลในการใชบริการขององคกรที่สงเสริมเศรษฐกิจสรางสรรค 

 

เหตุผลในการใชบริการ (รอยละ) สอร. ศสบ. สพร. รวม 

มีบริการหลากหลายรูปแบบ 23.1 21.3 11.1 19.4 

มีบริการทีท่ันสมัย สะดวกสบาย 26.9 25.8 33.3 28.0 

มีบริการที่เปนเอกลักษณที่องคกรอ่ืนไมม ี 9.6 21.3 31.1 20.4 

ตั้งอยูใจกลางเมือง เดนิทางสะดวก 36.5 25.8 13.3 25.8 

มีกิจกรรมทีน่าสนใจ 3.8 0.0 6.7 2.7 

เปนแหลงคนควาขอมูลที่ด ี 0.0 5.6 0.0 2.7 

สถานที่สวยงาม รวมสมยั 0.0 0.0 4.4 1.1 

 

จากตารางที่ 53 พบวา กลุมตัวอยางที่มจีํานวนมากที่สุดใชบริการดวยเหตุผล มีบริการที่

ทันสมยั สะดวกสบาย รอยละ 28.0 รองลงมา คือ ตัง้อยูใจกลางเมือง เดินทางสะดวก รอยละ 25.8 

มีบริการที่เปนเอกลักษณที่องคกรอ่ืนไมม ีรอยละ 20.4 มีบริการหลากหลายรูปแบบ รอยละ 19.4 

มีกิจกรรมทีน่าสนใจ และ เปนแหลงคนควาขอมูลที่ดี รอยละ 2.7 เทากัน และเหตุผลที่มีจํานวน

นอยที่สุด คือ สถานที่สวยงาม รวมสมยั รอยละ 1.1 

โดยทัง้ 3 องคกรมีกลุมตัวอยางที่มีจาํนวนมากที่สุดใชบริการดวยเหตุผล ตั้งอยูใจกลาง

เมือง เดนิทางสะดวก สําหรบั สอร. มีบริการที่ทนัสมยั สะดวกสบาย และ ตั้งอยูใจกลางเมือง 

เดินทางสะดวก สําหรับ ศสบ. มีบริการทีท่ันสมยั สะดวกสบาย สําหรบั สพร. รองลงมา คือ มี

บริการทีท่ันสมัย สะดวกสบาย สําหรับ สอร. มีบริการหลากหลายรูปแบบ และ มีบริการที่เปน

เอกลักษณที่องคกรอ่ืนไมม ีสําหรับ ศสบ. มีบริการที่เปนเอกลักษณที่องคกรอ่ืนไมม ีสําหรับ สพร. 

และเหตุผลทีม่ีจํานวนนอยที่สุด คอื มีกิจกรรมที่นาสนใจ สําหรับ สอร. เปนแหลงคนควาขอมูลที่ด ี

สําหรับ ศสบ. และ สถานที่สวยงาม รวมสมัย สําหรับ สพร. 

 
ตอนที่ 3 การเปดรับขาวสารประชาสมัพันธ 
 

จากผลการวิเคราะหและแปลผลขอมูลการเปดรับขาวสารประชาสัมพนัธของกลุมตัวอยาง 

ซึ่งเปนประชาชนทีเ่คยใชบริการขององคกรที่สงเสริมเศรษฐกิจสรางสรรค ไดแก (1) การเปดรับ

ขาวสารประชาสัมพนัธ (2) การเปดรับขาวสารประชาสมัพันธทางสื่อมวลชน (3) การเปดรับ

ขาวสารประชาสัมพนัธทางสื่อเฉพาะกิจ (4) การเปดรับขาวสารประชาสัมพนัธทางสื่อใหม (5) การ
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เปดรับขาวสารประชาสัมพนัธทางสื่อกิจกรรม และ (6) การเปดรับขาวสารประชาสมัพันธทางสื่อ

บุคคล ผลการจําแนก ปรากฏรายละเอียด ดังนี ้

 

ตารางที่ 54 การเปดรับขาวสารประชาสัมพันธขององคกรที่สงเสริมเศรษฐกิจสรางสรรค 

 

ประเภทของสื่อ (รอยละ) สอร. ศสบ. สพร. รวม 

ส่ือมวลชน 16.4 12.0 14.5 13.9 

ส่ือเฉพาะกิจ 14.9 17.6 16.1 16.5 

ส่ือใหม 23.9 26.9 29.0 26.6 

ส่ือกิจกรรม 28.4 22.2 17.7 22.8 

ส่ือบุคคล 16.4 21.3 22.6 20.3 

 

จากตารางที่ 54 พบวา กลุมตัวอยางที่มจีํานวนมากที่สุดเปดรับขาวสารประชาสัมพนัธ

ทาง ส่ือใหม รอยละ 26.6 รองลงมา คือ ส่ือกิจกรรม รอยละ 22.8 ส่ือบุคคล รอยละ 20.3 ส่ือ

เฉพาะกิจ รอยละ 16.5 และชองทางที่มีการเปดรับขาวสารประชาสัมพนัธนอยที่สุด คือ ส่ือมวลชน 

รอยละ 13.9 

โดยทัง้ 3 องคกรมีกลุมตัวอยางที่มีจาํนวนมากที่สุดเปดรับขาวสารประชาสัมพนัธทาง ส่ือ

กิจกรรม สําหรับ สอร. ส่ือใหม สําหรับ ศสบ. และ สพร. รองลงมา คอื ส่ือใหม สําหรับ สอร. ส่ือ

กิจกรรม สําหรับ ศสบ. ส่ือบุคคล สําหรับ สพร. และชองทางทีม่ีการเปดรับขาวสารประชาสัมพนัธ

นอยที่สุด คือ ส่ือเฉพาะกิจสําหรบั สอร. และ ส่ือมวลชน สําหรับ ศสบ. และ สพร. 

 

ตารางที่ 55 การเปดรับขาวสารประชาสัมพันธทางสื่อมวลชนขององคกรที่สงเสริมเศรษฐกิจ

สรางสรรค 

 

สื่อมวลชน (รอยละ) สอร. ศสบ. สพร. รวม 

โทรทัศน 41.2 24.3 25.9 30.6 

วิทย ุ 11.8 10.8 14.8 12.2 

หนงัสือพมิพ 20.6 18.9 11.1 17.3 

นิตยสาร 26.5 45.9 48.1 39.8 

 



 196 

จากตารางที่ 55 พบวา กลุมตัวอยางที่มจีํานวนมากที่สุดเปดรับขาวสารประชาสัมพนัธ

ทางสื่อมวลชน นิตยสาร รอยละ 39.8 รองลงมา คือ โทรทัศน รอยละ 30.6 หนังสือพิมพ รอยละ 

17.3 และเปดรับขาวสารประชาสัมพันธทางสื่อมวลชนที่มีจํานวนนอยที่สุด คือ วิทยุ รอยละ 12.2 

โดยทัง้ 3 องคกรมีกลุมตัวอยางที่มีจาํนวนมากที่สุดเปดรับขาวสารประชาสัมพนัธทาง

ส่ือมวลชน โทรทัศน สําหรับ สอร. นิตยสาร สําหรับ ศสบ. และ สพร. รองลงมา คือ นิตยสาร 

สําหรับ สอร. โทรทัศน สําหรบั ศสบ. และ สพร. และเปดรับขาวสารประชาสัมพันธทางสื่อมวลชนที่

มีจาํนวนนอยที่สุด คือ วิทย ุสําหรับ สอร. และ ศสบ. และ หนงัสือพิมพ สําหรับ สพร. 

 

ตารางที่ 56 การเปดรับขาวสารประชาสัมพันธทางสื่อเฉพาะกิจขององคกรที่สงเสริมเศรษฐกิจ

สรางสรรค 

 

สื่อเฉพาะกจิ (รอยละ) สอร. ศสบ. สพร. รวม 

โปสเตอรโฆษณา ปายผาโฆษณา ปาย

สต๊ิกเกอร และแบนเนอร 

30.0 26.3 26.7 27.4 

คูมือ แผนพับ แนะนาํองคกรและกิจกรรมใน

ภาพรวม 

36.7 28.1 53.3 36.8 

คูมือ แผนพับ แนะนาํบริการและโครงการอื่นๆ 

แบบเฉพาะเจาะจง 

0.0 33.3 0.0 16.2 

โปสการด 26.7 0.0 13.3 10.3 

จดหมายเชิญ 0.0 8.8 0.0 4.3 

รายงานประจาํป 6.7 3.5 6.7 5.1 

 

จากตารางที่ 56 พบวา กลุมตัวอยางที่มจีํานวนมากที่สุดเปดรับขาวสารประชาสัมพนัธ

ทางสื่อเฉพาะกิจ คูมือ แผนพับ แนะนาํองคกรและกิจกรรมในภาพรวม รอยละ 36.8 รองลงมา คือ 

โปสเตอรโฆษณา ปายผาโฆษณา ปายสติก๊เกอร และแบนเนอร รอยละ 27.4 คูมือ แผนพับ 

แนะนาํบริการและโครงการอื่นๆ แบบเฉพาะเจาะจง รอยละ 16.2 โปสการด รอยละ 10.3 รายงาน

ประจําป รอยละ 5.1 และเปดรับขาวสารประชาสัมพนัธทางสื่อเฉพาะกิจที่มีจาํนวนนอยที่สุด คือ 

จดหมายเชิญ รอยละ 4.3 

โดยทัง้ 3 องคกรมีกลุมตัวอยางที่มีจาํนวนมากที่สุดเปดรับขาวสารประชาสัมพนัธทางสื่อ

เฉพาะกิจ คูมือ แผนพับ แนะนําองคกรและกิจกรรมในภาพรวม สําหรบั สอร. และ สพร. คูมือ แผน

พับ แนะนาํบรกิารและโครงการอื่นๆ แบบเฉพาะเจาะจง สําหรับ ศสบ. รองลงมา คือ โปสเตอร



 197 

โฆษณา ปายผาโฆษณา ปายสติ๊กเกอร และแบนเนอร สําหรับ สอร. และ สพร. คูมือ แผนพับ 

แนะนาํองคกรและกิจกรรมในภาพรวม สําหรับ ศสบ. และเปดรับขาวสารประชาสัมพนัธทางสื่อ

เฉพาะกิจที่มีจาํนวนนอยที่สุด คือ รายงานประจําป เหมอืนกนั 

 

ตารางที่ 57 การเปดรับขาวสารประชาสัมพันธทางสื่อใหมขององคกรที่สงเสริมเศรษฐกิจสรางสรรค 

 

สื่อใหม (รอยละ) สอร. ศสบ. สพร. รวม 

เว็บไซตองคกรและภาพรวมการดําเนินงาน 31.9 20.7 48.8 30.3 

เว็บไซตบริการอื่นๆ แบบเฉพาะเจาะจง 0.0 18.4 0.0 9.1 

เว็บไซตอ่ืนๆ ที่ไมใชขององคกร 4.3 3.4 12.2 5.7 

ยูทูบองคกรและภาพรวมการดําเนนิงาน 6.4 5.7 2.4 5.1 

ยูทูบบริการอื่นๆ แบบเฉพาะเจาะจง 0.0 5.7 0.0 2.9 

เฟซบุคองคกรและภาพรวมการดําเนินงาน 14.9 9.2 9.8 10.9 

เฟซบุคบริการอื่นๆ แบบเฉพาะเจาะจง 0.0 9.2 0.0 4.6 

เฟซบุคอื่นๆ ทีไ่มใชขององคกร 6.4 2.3 4.9 4.0 

ทวิตเตอรองคกรและภาพรวมการดําเนนิงาน 8.5 2.3 4.9 4.6 

ทวิตเตอรบริการอื่นๆ แบบเฉพาะเจาะจง 0.0 2.3 0.0 1.1 

ทวิตเตอรอ่ืนๆ ที่ไมใชขององคกร 4.3 3.4 4.9 4.0 

อีนิวส 6.4 17.2 4.9 11.4 

เอสเอ็มเอส 17.0 0.0 7.3 6.3 

 

จากตารางที่ 57 พบวา กลุมตัวอยางที่มจีํานวนมากที่สุดเปดรับขาวสารประชาสัมพนัธ

ทางสื่อใหม เวบ็ไซตองคกรและภาพรวมการดําเนนิงาน รอยละ 30.3 รองลงมา คือ อีนิวส รอยละ 

11.4 เฟซบุคองคกรและภาพรวมการดําเนนิงาน รอยละ 10.9 เว็บไซตบริการอื่นๆ แบบ

เฉพาะเจาะจง รอยละ 9.1 เอสเอ็มเอส รอยละ 6.3 เว็บไซตอ่ืนๆ ที่ไมใชขององคกร รอยละ 5.7 ยู

ทูบองคกรและภาพรวมการดําเนนิงาน รอยละ 5.1 เฟซบุคบริการอื่นๆ แบบเฉพาะเจาะจง และ 

ทวิตเตอรองคกรและภาพรวมการดําเนนิงาน รอยละ 4.6 เทากัน เฟซบุคอื่นๆ ที่ไมใชขององคกร 

และ ทวิตเตอรอ่ืนๆ ที่ไมใชขององคกร รอยละ 4.0 ยูทูบบริการอื่นๆ แบบเฉพาะเจาะจง รอยละ 2.9 

และเปดรับขาวสารประชาสมัพันธทางสื่อใหมทีม่ีจํานวนนอยที่สุด คอื ทวิตเตอรบริการอื่นๆ แบบ

เฉพาะเจาะจง รอยละ 1.1 
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โดยทัง้ 3 องคกรมีกลุมตัวอยางที่มีจาํนวนมากที่สุดเปดรับขาวสารประชาสัมพนัธทางสื่อ

ใหม เว็บไซตองคกรและภาพรวมการดําเนนิงาน เหมือนกัน รองลงมา คือ เอสเอ็มเอส สําหรับ 

สอร. เว็บไซตบริการอื่นๆ แบบเฉพาะเจาะจง สําหรับ ศสบ. เว็บไซตอ่ืนๆ ที่ไมใชขององคกร สําหรบั 

สพร. และเปดรับขาวสารประชาสัมพันธทางสื่อใหมทีม่จํีานวนนอยทีสุ่ด คือ เว็บไซตอ่ืนๆ ที่ไมใช

ขององคกร และ ทวิตเตอรอ่ืนๆ ที่ไมใชขององคกร สําหรับ สอร. เฟซบุคอื่นๆ ที่ไมใชขององคกร 

ทวิตเตอรองคกรและภาพรวมการดําเนนิงาน และ ทวิตเตอรบริการอื่นๆ แบบเฉพาะเจาะจง 

สําหรับ ศสบ. และ ยูทบูองคกรและภาพรวมการดําเนนิงาน สําหรับ สพร. 

 

ตารางที่ 58 การเปดรับขาวสารประชาสัมพันธทางสื่อกจิกรรมขององคกรที่สงเสริมเศรษฐกิจ

สรางสรรค 

 

สื่อกิจกรรม (รอยละ) สอร. ศสบ. สพร. รวม 

การเสวนา การเสวนาวิชาการ การบรรยาย 

การสัมมนา การสัมมนาวิชาการ และการ

สัมมนาเชิงปฏบิัติการ 

12.5 23.9 9.6 16.2 

การฝกอบรม 26.8 0.0 0.0 8.4 

แคมป 3.6 0.0 11.5 4.5 

การแนะแนว 14.3 0.0 0.0 4.5 

การแสดง 14.3 5.6 26.9 14.5 

การประกวด 7.1 9.9 3.8 7.3 

นิทรรศการ 3.6 33.8 34.6 24.6 

การฉายภาพยนตร 8.9 4.2 0.0 4.5 

เทศกาล และการชุมนุมทางความคิด 5.4 11.3 9.6 8.9 

โฟกัสกรุป และการนําเสนอผลงาน 0.0 0.0 0.0 0.0 

กิจกรรม ‘Visit TCDC’ 0.0 7.0 0.0 2.8 

กิจกรรมอ่ืนๆ 3.6 4.2 3.8 3.9 

 

จากตารางที่ 58 พบวา กลุมตัวอยางที่มจีํานวนมากที่สุดเปดรับขาวสารประชาสัมพนัธ

ทางสื่อกิจกรรม นทิรรศการ รอยละ 24.6 รองลงมา คือ การเสวนา การเสวนาวิชาการ การบรรยาย 

การสัมมนา การสัมมนาวิชาการ และการสมัมนาเชิงปฏบิัติการ รอยละ 16.2 การแสดง รอยละ 

14.5 เทศกาล และการชุมนมุทางความคดิ รอยละ 8.9 การฝกอบรม รอยละ 8.4 การประกวด รอย
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ละ 7.3 แคมป การแนะแนว และ การฉายภาพยนตร รอยละ 4.5 เทากนั กจิกรรมอ่ืนๆ รอยละ 3.9 

และเปดรับขาวสารประชาสมัพันธทางสื่อกิจกรรมที่มจีํานวนนอยที่สุด คือ กิจกรรม ‘Visit TCDC’ 

รอยละ 2.8 

โดยทัง้ 3 องคกรมีกลุมตัวอยางที่มีจาํนวนมากที่สุดเปดรับขาวสารประชาสัมพนัธทางสื่อ

กิจกรรม การฝกอบรม สําหรับ สอร. นิทรรศการ สําหรับ ศสบ. และ สพร. รองลงมา คือ การแนะ

แนว และ การแสดง สําหรับ สอร. การเสวนา การเสวนาวิชาการ การบรรยาย การสัมมนา การ

สัมมนาวิชาการ และการสัมมนาเชิงปฏบิัติการ สําหรบั ศสบ. การแสดง สําหรับ สพร. และเปดรับ

ขาวสารประชาสัมพนัธทางสื่อกิจกรรมทีม่ีจํานวนนอยที่สุด คือ แคมป นทิรรศการ และ กิจกรรม

อ่ืนๆ สําหรับ สอร. การฉายภาพยนตร และ กิจกรรมอื่นๆ สําหรับ ศสบ. และ การประกวด และ 

กิจกรรมอ่ืนๆ สําหรับ สพร. 

 

ตารางที่ 59 การเปดรับขาวสารประชาสัมพันธทางสื่อบุคคลขององคกรที่สงเสริมเศรษฐกิจ

สรางสรรค 

 

สื่อบุคคล (รอยละ) สอร. ศสบ. สพร. รวม 

บุคคลในครอบครัว/ญาติพีน่อง 29.4 17.9 16.7 20.4 

เพื่อน 41.2 34.3 41.7 38.0 

บุคคลที่เคารพนับถือ 14.7 23.9 16.7 19.7 

บุคคลที่มีชื่อเสียงของสงัคม 11.8 11.9 13.9 12.4 

เจาหนาที่ขององคกรที่สงเสริมเศรษฐกิจ

สรางสรรค 

2.9 11.9 11.1 9.5 

 

จากตารางที่ 59 พบวา กลุมตัวอยางที่มจีํานวนมากที่สุดเปดรับขาวสารประชาสัมพนัธ

ทางสื่อบุคคล เพื่อน รอยละ 38.0 รองลงมา คือ บุคคลในครอบครัว/ญาติพี่นอง รอยละ 20.4 

บุคคลที่เคารพนับถือ รอยละ 19.7 บุคคลที่มีชื่อเสียงของสังคม รอยละ 12.4 และเปดรับขาวสาร

ประชาสัมพันธทางสื่อบุคคลที่จํานวนนอยที่สุด คือ เจาหนาที่ขององคกรที่สงเสริมเศรษฐกิจ

สรางสรรค รอยละ 9.5 

โดยทัง้ 3 องคกรมีกลุมตัวอยางที่มีจาํนวนมากที่สุดเปดรับขาวสารประชาสัมพนัธทางสื่อ

บุคคล เพื่อน เหมือนกัน รองลงมา คือ บุคคลในครอบครัว/ญาตพิี่นอง สําหรับ สอร. บุคคลที่เคารพ

นับถือ สําหรับ ศสบ. บุคคลในครอบครัว/ญาติพี่นอง และ บุคคลที่เคารพนับถือ สําหรับ สพร. และ

เปดรับขาวสารประชาสัมพนัธทางสื่อบุคคลที่มีจํานวนนอยที่สุด คือ เจาหนาที่ขององคกรที่สงเสริม
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เศรษฐกิจสรางสรรค สําหรบั สอร. และ สพร. และ บุคคลที่มีชื่อเสียงของสังคม และ เจาหนาที่ของ

องคกรที่สงเสริมเศรษฐกิจสรางสรรค สําหรับ ศสบ. 

 
ปญหาและอปุสรรคในการประชาสัมพนัธ 
 

 องคกรที่สงเสริมเศรษฐกิจสรางสรรคทั้ง 3 องคกร มปีญหาและอุปสรรคในการ

ประชาสัมพันธที่เหมือนกันและตางกนั โดยสามารถสรปุปญหาและอปุสรรคในการประชาสัมพันธ 

(ตารางที ่60) ดังนี ้

 

ตารางที่ 60 เปรียบเทียบปญหาและอุปสรรคในการประชาสัมพันธขององคกรที่สงเสริมเศรษฐกจิ

สรางสรรค 

 

ปญหาและอปุสรรคฯ / องคกร สอร. ศสบ. สพร. 

นโยบายจากผูบริหาร x   

งบประมาณมจีํากัด x  x 

บุคลากรมีจํากัด x  x 

การเผยแพรเนือ้หาที่ออนไหว  x  

เวลามจีํากัด  x x 

เนื้อหาของกิจกรรมใหความรูที่ไมนาสนใจมากพอ  x  

 

(1) นโยบายจากผูบริหาร ทัง้ในองคกรไปจนถงึรัฐบาล เปนปญหาและอุปสรรคฯ ที่ สอร. 

เผชิญเพียงองคกรเดียว สงผลใหขาดความตอเนื่องในการบริหารงาน (2) งบประมาณมีจํากัด เปน

ปญหาและอุปสรรคฯ ที่ สอร. และ สพร. เผชิญเชนเดียวกนั สงผลใหการประชาสัมพนัธไมมี

ประสิทธิภาพ (3) บุคลากรมจีํากัด เปนปญหาและอุปสรรคฯ ที่ สอร. และ สพร. เผชิญเชนเดียวกนั 

ส่ืบเนื่องมาจากงบประมาณที่มีจํากัด ทําใหขาดบุคลากรดานการประชาสัมพนัธทั้งในแงจํานวน

และคุณภาพ (4) การเผยแพรเนื้อหาที่ออนไหว เปนปญหาและอุปสรรคฯ ที ่ศสบ. เผชิญเพียง

องคกรเดียว สงผลตอภาพลกัษณขององคกร (5) เวลามจีํากัด เปนปญหาและอุปสรรคฯ ที่ ศสบ. 

และ สพร. เผชิญเชนเดียวกนั สงผลตอการจัดทําเนื้อหา วิธกีารนาํเสนอ และชองทางการสื่อสารใน

การประชาสมัพันธ และ (6) เนื้อหาของกิจกรรมใหความรูที่ไมนาสนใจมากพอ เปนปญหาและ

อุปสรรคฯ ที่ ศสบ. เผชิญเพยีงองคกรเดียว สืบเนื่องมาจากเวลามีจาํกัด ทาํใหการแปลงเนื้อหา

กิจกรรมมาเปนขาวสารเพื่อการประชาสมัพันธทาํไดอยางไมมีประสิทธิภาพ 



บทที่ 5 
สรุปผลการวิจัย อภิปรายผลการวิจัย และขอเสนอแนะ 

 

การศึกษาวิจยัเรื่อง กลยุทธและกลวิธกีารประชาสัมพนัธขององคกรที่สงเสริมเศรษฐกจิ

สรางสรรค สามารถสรุปผลการวิจยั อภิปรายผลการวิจยั ขอเสนอแนะทั่วไป และขอเสนอแนะ

สําหรับการทาํวิจัยในอนาคต มีรายละเอียดเรียงตามลาํดับ ดังนี ้

 
สรุปผลการวจิัย 
 

การวิจยัเรื่อง กลยุทธและกลวิธีการประชาสัมพนัธขององคกรที่สงเสริมเศรษฐกิจ

สรางสรรค เปนการวิจัยเพื่อทราบถงึกลยทุธและกลวิธกีารประชาสมัพันธขององคกรที่สงเสริม

เศรษฐกิจสรางสรรค โดยใชวิธีการศึกษาจากเอกสาร ขาวสาร บทความที่เผยแพรในสื่อประเภท

ตางๆ และการสัมภาษณแบบเจาะลึกผูรับผิดชอบดานการสื่อสารองคกร การตลาด และการ

ประชาสัมพันธ ขององคกรที่สงเสริมเศรษฐกิจสรางสรรค และเพื่อทราบถึงผลตอบรับการ

ประชาสัมพันธขององคกรทีส่งเสริมเศรษฐกิจสรางสรรค โดยใชวิธกีารวจิัยเชิงสาํรวจ แบบวัดเพียง

คร้ังเดียวดวยแบบสอบถาม โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

 
กลยทุธการประชาสัมพนัธ 
 

จากการศึกษาวิจัยการใชกลยุทธการประชาสัมพนัธขององคกรที่สงเสริมเศรษฐกิจ

สรางสรรค มีการคนพบกลยทุธการประชาสัมพันธทัง้หมด 6 กลยทุธ ดังนี ้

 
1. กลยทุธการใชสื่อผสมผสาน 

กลยุทธการใชส่ือผสมผสานเปนกลยทุธการประชาสัมพนัธที่นาํมาใชเพื่อเผยแพร

ขาวสารเกีย่วกับองคกรในชวงแรกของการเปดใหบริการ ดวยการใชส่ือหลายรูปแบบ

ผสมผสานกัน สรางการรับรูตัวตนขององคกรใหเกิดขึ้นในหมูประชาชนและโนมนาวใจให

เขามาใชบริการ และในชวงหลังไดปรับเปลี่ยนกลยุทธการใชส่ือผสมผสานมาเผยแพร

ขาวสารเกีย่วกับการดําเนนิงานขององคกรแทน โดยชองทางการสื่อสารหลักที่ใช คอื 

ส่ือมวลชน เสริมดวยสื่อเฉพาะกิจ ส่ือใหม และส่ือกิจกรรม 

 

 



 202 

2. กลยทุธการใชสื่อเจาะกลุมเปาหมาย 
กลยุทธการใชส่ือเจาะกลุมเปาหมายเปนกลยุทธการประชาสัมพันธทีน่ํามาใชเพื่อ

เสริมกลยุทธการใชส่ือผสมผสาน โดยนํามาใชเพื่อเผยแพรขาวสารตรงไปสูกลุมเปาหมาย

และโนมนาวใจใหเขารวมนทิรรศการ กิจกรรม และโครงการตางๆ ที่องคกรจัดขึ้น ซึง่

กลุมเปาหมายเหลานี้ปรากฏขึ้นอยางชัดเจนภายหลังองคกรดําเนินงานไประยะหนึง่ 

กลยุทธการใชส่ือเจาะกลุมเปาหมายมีจุดเดนในการสรางการตอบรับจาก

กลุมเปาหมาย ควบคุมการเผยแพรได ทัง้ในแงของเวลา เนื้อหา ความถี่ รวมถึง

กลุมเปาหมายยอยที่ตองการ และในอีกดานหนึง่ก็ชวยลดกลุมคนทีไ่มเหมาะสมหรือไมใช

กลุมเปาหมายดวย โดยชองทางการสื่อสารหลักที่ใช คอื ส่ือเฉพาะกจิ และส่ือใหม 

 
3. กลยทุธการรวมมือกับพนัธมิตร 

กลยุทธการรวมมือกับพนัธมติรเปนกลยทุธการประชาสมัพันธที่เนนการจับมือกับ

องคกรภายนอกทัง้ภาครัฐและเอกชน จัดนทิรรศการ กิจกรรม และโครงการตางๆ รวมกัน 

หรือชักชวนใหมาเปนผูสนับสนุนการจัดกจิกรรมและการทําโปรโมชัน่ทางการตลาด

รวมกัน เพื่อเพิม่การรับรูของประชาชน จํานวนของผูมาใชบริการ และลดคาใชจายในการ

จัดงาน 

 
4. กลยทุธการสรางความสัมพันธอันดีกบัสื่อมวลชน 

กลยุทธการสรางความสัมพนัธอันดกีับส่ือมวลชนเปนกลยุทธการประชาสัมพนัธที่ 

เนนการใหความสําคัญกับปจจัยตางๆ ทีม่ีผลตอความสัมพันธระหวางองคกรกับ

ส่ือมวลชนทัง้ทางตรงและทางออม ดังนี้ (1) การสรางสรรคขาวสารใหนาสนใจ คือ การจับ

ประเด็นที่เปนจุดเดนที่ไดรับจากเอกสารและการพูดคุยกับทีมงานภายใน นํามาเรียบเรียง

และนําเสนอใหโดนใจสื่อมวลชน (2) การปรับประยุกตขาวสารใหเหมาะสมกับแตละ

ส่ือมวลชน คือ การเขาใจความตองการที่ตางกนัของสื่อมวลชนแตละแขนงและปรับ

ประยุกตขาวสารใหเหมาะกบัส่ือมวลชนแขนงนั้นๆ (3) การเชื่อมโยงแหลงขอมูลกับ

ส่ือมวลชน คือ การทําหนาทีเ่ปนคนกลางระหวางแหลงขอมูลกับส่ือมวลชน (4) การสง

ขาวสารอยางตอเนื่อง คือ การสงขาวสารใหส่ือมวลชนอยางสม่ําเสมอเพื่อสรางความ

ตอเนื่องในความสัมพันธ และ (5) การอํานวยความสะดวกในการถายทาํ ของสื่อมวลชน

ในสถานที่ขององคกร ทัง้ที่มีเนื้อหาเกีย่วของและไมเกี่ยวของกับองคกร 
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5. กลยทุธปากตอปาก 
กลยุทธปากตอปากเปนกลยุทธการประชาสัมพนัธที่เนนการสงตอความ

ประทับใจในตวัองคกรของผูเขาชมไปยังบคุคลรอบขางในชวงแรก ซึง่องคกรไมสามารถ

ควบคุมได ภายหลงัมีการนําสื่อใหมเขามาใชเพื่อชวยในการควบคุมขาวสารใหเปนไปใน

ทิศทางที่องคกรตองการ ในอีกดานหนึง่ กลุมคนทีน่ิยมชมชอบองคกรก็มีการเผยแพร

ขาวสารผานทางสื่อใหมเชนเดียวกนั ซึง่กลยุทธปากตอปากมีความคลายคลึงกับกลยุทธ

การใชส่ือเจาะกลุมเปาหมาย ทีม่ีการใชการใชส่ือใหมเปนชองทางในการสื่อสาร

เชนเดียวกนั แตตางกนัตรงจดุประสงคทางการประชาสมัพันธ 

 
6. กลยทุธการยมืความสนใจ 

กลยุทธการยมืความสนใจเปนกลยทุธการประชาสัมพนัธที่เนนการยมืความสนใจ

จากผูมีชื่อเสยีงในสงัคม กระแสในสังคม และวิกฤตการณขององคกร มาสอดใสในการ

ประชาสัมพนัธ เพื่อขับเนนใหนทิรรศการและกิจกรรมมีความโดดเดนเปนที่รูจกัของ

ประชาชน ผานทางสื่อมวลชน ส่ือเฉพาะกิจ และส่ือใหม 

 
กลวิธกีารประชาสัมพันธ 
 

จากการศึกษาวิจัยการใชกลวิธีการประชาสัมพันธขององคกรที่สงเสริมเศรษฐกิจ

สรางสรรค มีการคนพบกลวธิีการประชาสมัพันธที่สอดคลองกับกลยุทธการประชาสมัพันธทัง้หมด 

4 ชองทาง ดังนี ้

 
1. สื่อมวลชน 

ส่ือมวลชนเปนชองทางการสื่อสารที่ใชเผยแพรขาวสารเกี่ยวกับองคกรและการ

ดําเนนิงานขององคกรไปยงัประชาชน ซึง่มีรายละเอยีดปลีกยอยที่ตางกนัตามแขนงของ

ส่ือมวลชน ไดแก (1) การโฆษณาประชาสมัพันธ (2) การจัดแถลงขาว (3) การสงขาวหรือ

แจกขาวประชาสัมพนัธ (4) การสัมภาษณ (5) รายการทวีี และ (6) การจัดพาสื่อมวลชน

ชมกิจการ โดยมีรูปแบบในการเผยแพรขาวสารผานสื่อมวลชน 2 รูปแบบ คือ (1) การ

เผยแพรขาวสารใหทกุสื่อมวลชนทีเ่หมาะสม และ (2) การเผยแพรขาวสารเพียงสื่อมวลชน

เดียวหรือกลุมเล็ก เพื่อสรางความโดดเดน 

โดยสื่อมวลชนเปนชองทางการสื่อสารทีม่ปีระสิทธิภาพสูงในการเผยแพรขาวสาร 

ทั้งในแงของความกวางขวางและความรวดเร็ว และมีการนํามาใชใน 3 ชวงเวลาดวยกัน 
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คือ การประชาสัมพนัธในชวงกอนเริ่มงาน (Pre PR) การประชาสัมพนัธระหวางงาน (On 

Event) และการประชาสัมพนัธหลังงานเสร็จส้ิน (Post PR) 

 
2. สื่อเฉพาะกจิ 

ส่ือเฉพาะกิจเปนชองทางการสื่อสารที่ใชเพื่อตอบสนองทั้งการใหขอมลูเชิงความรู

และการเผยแพรเนื้อหาเกี่ยวกับองคกรและการดําเนนิงานขององคกร มีจุดเดนตรงการให

ขอมูลที่ละเอียดครบถวน เนือ่งดวยมเีนื้อทีใ่นการเผยแพรขาวสารมากกวา และมีอายุการ

ใชงานทีย่าวนานกวาสื่อมวลชน รวมถงึมคีาใชจายที่ต่ํากวาอกีดวย ไดแก (1) โปสเตอร

โฆษณา ปายผาโฆษณา ปายสติ๊กเกอร และแบนเนอร (2) คูมือ แผนพับ แนะนาํองคกร

และกิจกรรมในภาพรวม (3) คูมือ แผนพับ แนะนําบริการและโครงการอื่นๆ แบบ

เฉพาะเจาะจง (4) โปสการด (5) จดหมายเชิญ และ (6) รายงานประจําป 

 
3. สื่อใหม 

ส่ือใหมเปนชองทางการสื่อสารที่ใชเพื่อเผยแพรเนื้อหาเกีย่วองคกรและการ

ดําเนนิงานขององคกร มีจดุเดนตรงการเขาถึงกลุมเปาหมายไดอยางแมนยาํ รวดเรว็ 

นําเสนอเนื้อหาไดทั้งขอความ ภาพ เสียง และวีดีโอ รวมทั้งควบคุมเวลา และความถี ่ได

ดวยตัวองคกรเอง ไดแก (1) เว็บไซตองคกรและภาพรวมการดําเนินงาน (2) เว็บไซต

บริการอื่นๆ แบบเฉพาะเจาะจง (3) อีนิวส (4) เอสเอ็มเอส (5) ยูทูบองคกรและภาพรวม

การดําเนินงาน (6) ยูทูบบริการอื่นๆ แบบเฉพาะเจาะจง (7) เฟซบุคองคกรและภาพรวม

การดําเนินงาน (8) เฟซบุคบริการอื่นๆ แบบเฉพาะเจาะจง (9) ทวิตเตอรองคกรและ

ภาพรวมการดาํเนนิงาน และ (10) ทวิตเตอรบริการอื่นๆ แบบเฉพาะเจาะจง 

 
4. สื่อกิจกรรม 

ส่ือกิจกรรมในแงมุมหลกั ถือไดวาเปนการจัดทําขึ้นเพื่อตอบสนองบทบาทและ

ขอบเขตหนาที่ขององคกรทีส่งเสริมเศรษฐกิจสรางสรรค แตเมื่อนํามาวเิคราะหในรูปแบบ

ของการประชาสัมพนัธ จะพบวาสื่อกิจกรรมมีสวนชวยทางออมใหกลยทุธการ

ประชาสัมพันธมีโอกาสประสบความสาํเร็จมากยิ่งขึ้น ทัง้การสรางการรับรู การโนมนาวใจ

ใหเขามาใชบริการ และเสริมสรางใหองคกรมีส่ิงใหมๆ หมุนเวียนอยูตลอดเวลา ไดแก (1) 

การเสวนา การเสวนาวิชาการ การบรรยาย การสัมมนา การสัมมนาวชิาการ และการ

สัมมนาเชิงปฏบิัติการ (2) การฝกอบรม (3) แคมป (4) การแนะแนว (5) การแสดง (6) การ

ประกวด (7) นิทรรศการ (8) การฉายภาพยนตร (9) เทศกาล และการชุมนุมทางความคิด 
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(10) โฟกัสกรุป และการนําเสนอผลงาน (11) กิจกรรม ‘Visit TCDC’ และ (12) กิจกรรม

อ่ืนๆ 

 
ผลตอบรับการประชาสัมพันธ 
 

จากการศึกษาวิจัยผลตอบรับการประชาสมัพันธขององคกรที่สงเสริมเศรษฐกิจสรางสรรค 

สามารถสรุปผลตอบรับการประชาสัมพันธ แบงออกเปน 3 ตอน ดังนี ้

 
ตอนที่ 1 ขอมูลลกัษณะทางประชากร 
 

จากการศึกษาวิจัย พบวา กลุมตัวอยางทีศ่ึกษาครั้งนี้ ประกอบดวยเพศหญิงมากกวาเพศ

ชาย อยูในชวงอาย ุ16-20 ป มากที่สุด สวนใหญมรีะดบัการศึกษาปริญญาตรี ประกอบอาชพี

นิสิต/นกัศึกษา และมีรายไดเฉล่ียตอเดือนโดยประมาณต่ํากวา 5,000 บาท 

 
ตอนที่ 2 ความถี่และความพึงพอใจในการใชบริการ 
 

จากการศึกษาวิจัย พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีความถี่ในการใชบริการมากกวา 5-6 

วันตอเดือน ใชบริการนทิรรศการมากที่สุด ดวยเหตุผลมีบริการทีท่ันสมัย สะดวกสบาย 

 
ตอนที่ 3 การเปดรับขาวสารประชาสมัพันธ 
 

จากการศึกษาวิจัย พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปดรับขาวสารประชาสัมพนัธทาง ส่ือ

ใหม กลุมตัวอยางสวนใหญเปดรับขาวสารประชาสัมพันธทางสื่อมวลชน คือ นิตยสาร กลุม

ตัวอยางสวนใหญเปดรับขาวสารประชาสมัพันธทางสื่อเฉพาะกิจ คือ คูมือ แผนพับ แนะนาํองคกร

และกิจกรรมในภาพรวม กลุมตัวอยางสวนใหญเปดรับขาวสารประชาสัมพันธทางสือ่ใหม คือ 

เว็บไซตองคกรและภาพรวมการดําเนินงาน กลุมตัวอยางสวนใหญเปดรับขาวสารประชาสัมพนัธ

ทางสื่อกิจกรรม คือ นทิรรศการ และเปดรับขาวสารประชาสัมพนัธทางสื่อบุคคล คือ เพื่อน 
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ปญหาและอปุสรรคในการประชาสัมพนัธ 
 

จากการศึกษาวิจัยปญหาและอุปสรรคในการประชาสัมพนัธขององคกรที่สงเสริม

เศรษฐกิจสรางสรรค มีการคนพบปญหาและอุปสรรคในการประชาสมัพันธ ทั้งหมด 6 ขอ ดังนี ้(1) 

นโยบายจากผูบริหาร ทั้งในองคกรไปจนถงึรัฐบาล สงผลใหขาดความตอเนื่องในการบริหารงาน 

(2) งบประมาณมีจํากัด สงผลใหการประชาสัมพนัธไมมีประสิทธิภาพ (3) บุคลากรมีจํากัด ส่ื

บเนื่องมาจากงบประมาณทีม่ีจํากัด ทาํใหขาดบุคลากรดานการประชาสัมพนัธทั้งในแงจาํนวนและ

คุณภาพ (4) การเผยแพรเนือ้หาที่ออนไหว สงผลตอภาพลักษณขององคกร (5) เวลามีจํากัด สงผล

ตอการจัดทําเนื้อหา วิธีการนําเสนอ และชองทางการสือ่สารในการประชาสัมพนัธ และ (6) เนื้อหา

ของกิจกรรมใหความรูที่ไมนาสนใจมากพอ สืบเนื่องมาจากเวลามีจาํกัด ทาํใหการแปลงเนื้อหา

กิจกรรมมาเปนขาวสารเพื่อการประชาสมัพนัธทาํไดอยางไมมีประสิทธิภาพ 

 
อภิปรายผลการวิจัย 
 

องคกรที่สงเสริมเศรษฐกิจสรางสรรคเปนองคกรภายใตการบริหารงานของรัฐในรูปแบบ

องคการมหาชน มวีัตถุประสงคเพื่อเสริมสรางรากฐานดานการเรียนรูความคิดสรางสรรคใหเกิดขึ้น

ในหมูประชาชน สงผลตอการพัฒนาทรพัยากรมนษุยที่เปนหวัใจของการพัฒนาเศรษฐกิจ

สรางสรรค องคกรที่สงเสริมเศรษฐกิจสรางสรรคมีหนาที่ในการผลิตองคความรูในรูปแบบตางๆ 

อาท ินทิรรศการ กิจกรรม โครงการ หองสมุด หนังสือ ส่ือการเรียนรูในรูปแบบตางๆ เพื่อให

ประชาชนไดเขามาใชบริการ หรือเผยแพรผานทางชองทางการสื่อสารตางๆ 

 

การประชาสมัพันธขององคกรที่สงเสริมเศรษฐกิจสรางสรรคจึงถือไดวามีความสําคญัทั้ง

ในแงของการเผยแพรขาวสาร การโนมนาวใจ รวมถงึการเผยแพรองคความรูตางๆ ซึง่สอดคลอง

กับงานวิจัยของ สิริพรรณ ธิรศริโชติ และคณะ (2548) ที่ศึกษาเรื่อง การบริหารพิพธิภัณฑเชิงธุรกจิ 

พบวา องคกรพิพิธภัณฑควรมีความชัดเจนในการประชาสัมพนัธ สรางภาพลกัษณของตนในดาน

ของสินคา การใหบริการ และลักษณะองคกร ที่มีความโดดเดนและแตกตางจากที่อ่ืน ซึง่ทาํใหการ

ประชาสัมพันธของพพิิธภัณฑเชิงธุรกิจมี 2 รูปแบบ คือ การประชาสัมพนัธเพื่อสรางภาพลักษณ

ขององคกรและการประชาสมัพันธทัว่ไป ซึง่มีความคลายคลึงกับการประชาสัมพันธขององคกรที่

สงเสริมเศรษฐกิจสรางสรรค ที่มีการประชาสัมพันธเกีย่วกับองคกรและการดําเนินงานขององคกร

เชนเดียวกนั 
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การประชาสมัพันธขององคกรที่สงเสริมเศรษฐกิจสรางสรรคมีจุดมุงหมายครอบคลุม

หลากหลายดาน ไดแก เพื่อแจงใหทราบและชักจูงใจ ซึ่งสอดคลองกับหนึง่ในวัตถุประสงคการ

ดําเนนิงานประชาสัมพันธของ วจิิตร อาวะกุล (2539) และคํากลาวของ เสกสรร สายสีสด (2542) 

ในเรื่องของจุดมุงหมายทางการประชาสมัพันธ คือ มกีารนําการประชาสัมพนัธมาประยุกตใชกับ

ความรูเรื่องหลักการตลาด โดยจะเนนการเผยแพรขอมูลเกี่ยวกบัผลิตภัณฑหรือบริการนั้นๆ ให

ผูบริโภคเปาหมายไดรับทราบ และชักชวนโนมนาวใหเกดิการเปลี่ยนแปลงทัศนคติและพฤติกรรม 

 

จากขอคนพบในผลการวิจัย กอใหเกิดความรูเกี่ยวกับการใชกลยุทธและกลวิธกีาร

ประชาสัมพันธขององคกรทีส่งเสริมเศรษฐกิจสรางสรรค สามารถอภิปรายผลไดดังนี ้

 
กลยทุธการประชาสัมพนัธขององคกรที่สงเสริมเศรษฐกิจสรางสรรค 
 

จากผลการวิจยัพบวา องคกรที่สงเสริมเศรษฐกิจสรางสรรคมีการใชกลยุทธการ

ประชาสัมพันธทั้งหมด 6 กลยุทธ ดังนี ้

 

กลยทุธการใชสื่อผสมผสาน เปนกลยทุธการประชาสมัพันธที่ใชส่ือหลายรูปแบบ

ผสมผสานกัน เพื่อเผยแพรขาวสารเกี่ยวกบัองคกรและการดําเนนิงานขององคกร ซึง่ผูวิจัย

วิเคราะหไดวา ที่ตองมีการใชกลยุทธการใชส่ือผสมผสาน เพราะในชวงแรกของการเปดใหบริการ 

องคกรที่สงเสริมเศรษฐกิจสรางสรรคยังไมเปนที่รูจกัของประชาชน จงึตองมีการใชส่ือหลายรูปแบบ 

หลายชองทาง มากที่สุดเทาที่งบประมาณจะอํานวย เพือ่สรางการรับรูตัวตนขององคกรใหเกิดขึ้น

ในหมูประชาชนใหไดมากที่สุด โดยไมมีการคัดกรองหรือเจาะกลุมเปาหมายใดๆ และเพื่อโนมนาว

ใจใหประชาชนเขามาใชบริการใหมากที่สุด ดังที ่เสกสรร สายสีสด (2542) กลาวไวในแนวคิด

เกี่ยวกับการประชาสัมพนัธวา การประชาสมัพันธเปนเครื่องมือในการถายทอดขาวสารผานสื่อหรือ

กิจกรรมประเภทตางๆ หลายรูปแบบพรอมกันอยางตอเนื่อง โดยทุกสือ่หรือกิจกรรมนั้นจะเนนไปที่

ประเด็นเดียวกัน และสอดคลองกับงานวิจยัของ สุมาลี สังขศรี และคณะ (2548) ทีศ่ึกษาเรื่อง การ

จัดการเรียนรูของแหลงการเรียนรูตลอดชีวิต: พิพธิภัณฑ พบวา วิธีการจัดใหพพิิธภัณฑเปนแหลง

การเรียนรูตลอดชีวิตตองประชาสัมพันธเชงิรุก โดยการใหขาวสารขอมูลทางสื่อทีห่ลากหลาย 

 

นอกจากนัน้ ผูวิจัยยงัวเิคราะหเพิม่เติมไดวา กลยุทธการใชส่ือผสมผสานมีความเกี่ยวของ

กับการโนมนาวใจใหประชาชนเขามาใชบริการทรัพยากรขององคกรดวย กลาวคือ กลยุทธการใช

ส่ือผสมผสานจะมีการเผยแพรขาวสารเกีย่วกับองคกรหรือการดําเนนิงานขององคกรในเนื้อหา
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เพียงเรื่องเดียว ดวยการใชส่ือหลายรูปแบบผสมผสานกนั หรืออาจกลาวอยางงายไดวา เปนการ

ส่ือสารเร่ืองเดิม ซ้ํากันในหลายชองทาง ซึ่งสอดคลองกับที่ Roy Blackwood (อางถงึใน อรวรรณ 

ปลันธนโอวาท, 2552) กลาวถึงแบบจําลองการโนมนาวใจของแรงควา การเสนอสารซ้ําๆ เปน

กระบวนการทาํใหสารเดนขึน้ สงผลตอการรับรูและการโนมนาวใจของผูรับสารได ซึ่งการให

น้ําหนกัการใชกลยุทธการใชส่ือผสมผสานในปริมาณมาก ก็จะชวยใหเกิดการโนมนาวใจใน

ปริมาณมากตามไปดวย ผลลัพธที่ไดก็คือ การใชบริการและการใชบริการซ้ําของประชาชน ที่

ปรากฏอยางชดัเจนในผลตอบรับการประชาสัมพนัธ เร่ืองความถี่ในการใชบริการ ขององคกรที่

สงเสริมเศรษฐกิจสรางสรรค พบวา ผูที่เคยใชบริการขององคกรที่สงเสริมเศรษฐกิจสรางสรรคมีการ

ใชบริการ มากกวา 5-6 วันตอเดือน มากทีสุ่ด (ตารางที่ 51) 

 

ผูวิจัยมีขอสังเกตเพิ่มเติมวา ขนาดของงานจะเปนตัวตดัสินจํานวนผูเขาชมและจํานวนสื่อ

ที่จําเปนตองใชในการเผยแพรขาวสาร กลาวคือ ถาเปนงานขนาดใหญ ตองการผูเขาชมจํานวน

มากกจ็ะใชกลยุทธการใชส่ือผสมผสานเปนหลกั แตถางานมีขนาดเลก็ ตองการผูเขาชมจํานวน

นอย ก็จะเปลีย่นไปใชกลยทุธการใชส่ือเจาะกลุมเปาหมายแทน 

 

กลยทุธการสรางความสัมพันธอันดีกบัสื่อมวลชน เปนกลยทุธที่เนนการให

ความสาํคัญกบัปจจัยตางๆ ที่มีผลตอความสัมพนัธระหวางองคกรกับส่ือมวลชน ซึ่งสงผลตอเนื่อง

ถึงความสําเร็จในการเผยแพรขาวสารผานทางสื่อมวลชน สอดคลองกับงานวิจัยของ กวินดา 

วัชรสิงห (2544) ที่ศึกษาเรื่อง กลยุทธการสื่อสารในการระดมทุนขององคกรสาธารณประโยชนใน

การทาํงานเพือ่สังคม พบวา หนึ่งในกลยทุธทางการสื่อสารที่ประสบความสําเร็จ คือ การสราง

ความสัมพันธอันดีกับส่ือมวลชน 

 

เมื่อลงลึกในรายละเอยีดถึงปจจัยที่ควรใหความสาํคัญในกลยทุธการสรางความสัมพันธ

กันดีกับส่ือมวลชน ไดแก (1) การสรางสรรคขาวสารใหนาสนใจ (2) การปรับประยุกตขาวสารให

เหมาะสมกับแตละสื่อมวลชน (3) การเชื่อมโยงแหลงขอมูลกับส่ือมวลชน (4) การสงขาวสารอยาง

ตอเนื่อง และ (5) การอํานวยความสะดวกในการถายทาํ ผูวจิัยวเิคราะหเพิ่มเติมไดวา ปจจัยตางๆ 

เหลานี้มีผลตอความสัมพันธทั้งทางตรงและทางออม จาํเปนที่จะตองมีการดําเนนิการควบคูกันไป 

และปจจัยตางๆ เหลานี้เปนการสรางความสัมพนัธจากแกนหลกัของการประชาสมัพันธ กลาวคือ 

เปนการใหความสําคัญกับประเด็น เนื้อหา รูปแบบ ของขาวประชาสมัพันธ มิไดเกีย่วของกับการใช

งบประมาณในสรางความสมัพันธ สอดคลองกับคํากลาวของ วิรัช ลภิรัตนกุล (2549) ในเรื่องของ

ส่ือมวลชนสมัพันธวา ส่ือมวลชนมักจะยนิดีที่จะเผยแพรกระจายขาวเพื่อการประชาสัมพันธให
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องคการสถาบนัตางๆ เสมอ ถาหากวาขาวนั้นเปนขาวทีน่าสนใจและทรงคุณคาของความเปนขาว 

มีความสาํคัญเพียงพอ หรือมีสาระประโยชนตอประชาชนสวนรวม และตองรูจิตใจส่ือมวลชนวา 

เขาตองการหรอืไมตองการขาวประเภทไหน อยางไร อีกทั้งยังตองทราบดวยวา ทําอยางไรจึงจะทาํ

ใหขาวนั้นเปนที่นาสนใจสาํหรับส่ือมวลชน ตลอดจนรวมทั้งการคบหาสมาคมและสรางสัมพันธที่ดี

กับส่ือมวลชนดวย ดาน Stricker (1992) ก็ไดกลาวเพิ่มเติมในทาํนองเดียวกนัเกีย่วกับการสราง

ความสัมพันธอันดีกับส่ือมวลชนวา จงทาํตัวเสมอตนเสมอปลาย เพราะการทําตวัใหเสมอตนเสมอ

ปลายและเปนคนคงเสนคงวา เปนกุญแจสาํคัญในการสรางสัมพันธภาพและชวยใหขาวไดรับการ

ประชาสัมพันธออกไป 

 

และยังสอดคลองกับงานวิจยัของ ปทมา ล่ิวเลิศมงคล (2549) ที่ศึกษาเรื่อง กลยทุธการ

ออกแบบและกําหนดประเดน็ขาวสารประชาสัมพนัธขององคกรทางวทิยาศาสตรและเทคโนโลย ี

พบวา ผูบริหารและเจาหนาที่ประชาสมัพนัธจะใชวิธีชี/้แสดงใหเห็นผลกระทบที่มีตอสังคม เลือก

ขาวสารที่ตรงกับกระแสความสนใจของสงัคม ใชภาษาดงึดูดความสนใจ เขียนขาวใหกระชับ ตรง

ประเด็น และใชขอมูลอางอิงเพิ่มน้ําหนกัขาว ในทางตรงกันขาม ผลการสัมภาษณเชงิลึกสื่อมวลชน 

พบวา เนื้อหาขาวสารที่ตองการ ไดแก ขาวที่มีความใหม มปีระเดน็นาสนใจ เนื้อหาเปนเรื่องใกลตวั

ผูรับสาร เขาใจงาย มีผลกระทบในวงกวาง ทันกระแสกบัความสนใจของสังคม ใชภาษาดึงดูด

ความสนใจ เขยีนขาวใหกระชับ ตรงประเดน็ และใชขอมลูอางอิงเพิ่มน้าํหนักขาว 

 

นอกจากนัน้ ผูวิจัยยงัวเิคราะหเพิม่เติมไดวา กลยุทธการสรางความสัมพนัธอันดีกับ

ส่ือมวลชนมีความเกี่ยวของกับการโนมนาวใจดวย กลาวคือ กลยทุธการสรางความสัมพันธอันดีกบั

ส่ือมวลชนที่มกีารดําเนินการในระยะยาวจะชวยเสริมสรางใหองคกรมีความนาเชื่อถือ ความนา

ไววางใจ และเปนผูเชี่ยวชาญ ในสายตาของสื่อมวลชน ซึ่งถือไดวาเปนรากฐานที่สําคัญในการ

สรางโอกาสโนมนาวใจสื่อมวลชน และสงผลตอเนื่องถงึการเพิ่มโอกาสในการเผยแพรขาวสารผาน

ทางสื่อมวลชน สอดคลองกบัแนวคิดการสื่อสารเพื่อการโนมนาวใจของ อรวรรณ ปลันธนโอวาท 

(2552) ที่กลาวถึงการพิจารณาในแงของผูสงสารเพื่อใหการโนมนาวใจมีผลข้ึนมาได โดยผูสงสารที่

ดีจะตองมีคุณลักษณะ คือ ผูสงสารควรจะใชการแนะนําตัวเองใหเปนประโยชนในการที่จะไดรับ

การยอมรับจากผูรับสาร อยางเชนในเรื่องของ ความนาไววางใจ ความสามารถ หรือความเปนผูมี

ความกระตือรือรน และผูสงสารที่ตองการจะเปนผูโนมนาวใจที่ดี จะตองมีการปฏิบัติตนให

สอดคลองไปดวยในกจิกรรมที่กระทําประจําวนั ไมใชเฉพาะแตเวลาทาํการสื่อสารเทานั้น 
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ผูวิจัยมีขอสังเกตเพิ่มเติมวา องคกรที่สงเสริมเศรษฐกิจสรางสรรคมีขอไดเปรียบองคกร

ทางธุรกิจทั่วไปในการดําเนนิกลยทุธการสรางความสัมพันธอันดีกับส่ือมวลชน กลาวคือ องคกรที่

สงเสริมเศรษฐกิจสรางสรรคเปนองคกรที่ไมแสวงหาผลกาํไร หรืออาจกลาวอยางงายไดวา เปน

องคกรที่มีจุดประสงคในการใหความรูแกสังคม มิไดตองการผลกาํไร หรือส่ิงตอบแทนจากสงัคม 

สงผลใหส่ือมวลชนเห็นถงึความดีตรงจุดนี ้และเปดโอกาสใหขาวประชาสัมพนัธขององคกรที่

สงเสริมเศรษฐกิจสรางสรรคไดรับการเผยแพรเปนจาํนวนมาก ซึ่งปรากฏอยางชัดเจนในผลตอบรับ

การประชาสมัพันธ เร่ืองการเปดรับขาวสารประชาสัมพนัธทางสื่อมวลชน ขององคกรที่สงเสริม

เศรษฐกิจสรางสรรค พบวา ผูที่เคยใชบริการขององคกรที่สงเสริมเศรษฐกิจสรางสรรคมีการเปดรับ

ขาวสารทางสือ่มวลชนอยางหลากหลาย ทั้งโทรทัศน วทิยุ หนังสือพมิพ และนิตยสาร (ตารางที ่

55) 

 

กลยทุธการยมืความสนใจ เปนกลยทุธทีเ่นนการยมืความสนใจจากผูมีชื่อเสียงในสงัคม 

กระแสในสังคม และวกิฤตการณขององคกร มาสอดใสในการประชาสัมพันธ เพื่อขับเนนให

นิทรรศการและกิจกรรมตางๆ ในขาวประชาสัมพนัธมีความโดดเดนเปนที่รูจักของประชาชน ซึง่

ผูวิจัยวเิคราะหไดวา ที่ตองมีการใชกลยุทธการยืมความสนใจก็เพราะวา ผูมีชื่อเสียงในสังคม 

กระแสในสังคม เปนสิ่งที่ประชาชนใหความสนใจและเชือ่มโยงสิง่เหลานี้กบัความสาํคัญของ

ขาวสารที่เปดรับ ยิ่งขาวสารมีการเชื่อมโยงกับเร่ืองเดนดงัในสงัคมมากเทาใด ก็ยิง่มีสวนชวยขับ

เนนใหขาวสารขององคกรมโีอกาสพบเหน็มากยิง่ขึ้นตามไปดวย สอดคลองกับที ่ประทุม ฤกษ

กลาง (2551) ไดกลาวถงึ หนึ่งในแนวทางการใชกลยทุธในการวางแผนการประชาสมัพันธ คือ การ

ใชกลุมอางอิง ที่มีอิทธพิลตอกลุมเปาหมายทัง้ในดานความคิด ความเชื่อ พฤตกิรรม และ Roy 

Blackwood (อางถงึใน อรวรรณ ปลันธนโอวาท, 2552) ไดเสริมเพิ่มเตมิดวยแบบจําลองการโนม

นาวใจของแรงควา การเชื่อมโยง เปนหนึ่งในกลยทุธการสื่อสารเพื่อโนมนาวใจ ดวยการเชื่อมโยง

ส่ิงที่ดีเขากบัขาวสารขององคกร เพื่อทําจดุแข็งของเราใหเดนขึน้ 

 

และสอดคลองกับที่ พรทิพย พิมลสินธุ (2548) ไดกลาวถงึหนึ่งในกลยุทธการ

ประชาสัมพันธ คือ กลยุทธการสรางขาวใหม/การยืมความสนใจ เปนการใชความใหมของสื่ออ่ืนที่

กําลังเปนกระแสหรือไดรับความนิยมมาชวยสรางความเปนขาวใหนาสนใจใหมได ซึ่งชวยให

องคกรมีขาวสารในการเผยแพรไดมากจากเนื้อหาเดิม และยังสรางความโดดเดนในใจของ

ส่ือมวลชนและประชาชนได และเปนไปในทิศทางเดียวกบังานวิจยัของ กวนิดา วัชรสิงห (2544) ที่

ศึกษาเรื่อง กลยุทธการสื่อสารในการระดมทุนขององคกรสาธารณประโยชนในการทํางานเพื่อ

สังคม พบวา กลยุทธทางการสื่อสารที่ประสบความสาํเร็จ คือ การใชเครือขายคนรูจัก และ การใช
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บุคคลที่มีชื่อเสียง นอกจากนั้น ยงัสอดคลองกับแนวคิดการสื่อสารเพือ่การโนมนาวใจของ อรวรรณ 

ปลันธนโอวาท (2552) ที่ไดกลาวถงึการโนมนาวใจในแงของผูรับสารวา ผูสงสารที่ดจีะตองมี

คุณลักษณะ ในเรื่องของผูนาํความคิดเหน็ ผูสงสารจะตองไมมองขามความสาํคัญของผูนาํความ

คิดเห็นในสงัคมนั้น และถาหากผูสงสารสามารถทีจ่ะกระทําตนเปนผูนาํความคิดเหน็ไดดวยตนเอง

ก็จะเปนการดมีากขึ้น และผูสงสารสามารถที่จะอางถึงผูที่มีอํานาจหนาที่ซึง่เปนที่เชือ่ถือของผูฟง 

เพื่อเปนประโยชนการสนับสนุนเรื่องที่ตนพูดได 

 

กลยทุธการใชสื่อเจาะกลุมเปาหมาย เปนกลยทุธการประชาสัมพนัธที่องคกรทีส่งเสริม

เศรษฐกิจสรางสรรคนํามาใชควบคูกับกลยุทธการใชส่ือผสมผสาน โดยกลยทุธการใชส่ือเจาะ

กลุมเปาหมายเปนกลยทุธที่เนนการเผยแพรขาวสารตรงไปสูกลุมเปาหมาย และโนมนาวใจใหเขา

รวมนทิรรศการ กิจกรรม และโครงการตางๆ ที่องคกรจัดข้ึน ซึ่งผูวิจัยวิเคราะหไดวา ทีต่องมีการใช

กลยุทธการใชส่ือเจาะกลุมเปาหมายก็เพราะวา เมื่อองคกรที่สงเสริมเศรษฐกิจสรางสรรค

ดําเนนิการไปไดระยะหนึ่ง ปรากฏถึงกลุมเปาหมายที่แทจริง หรืออาจกลาวอยางงายไดวา คือ 

กลุมคนที่นยิมชมชอบในองคกรและการดําเนนิงานขององคกร รวมถึงการเปนที่รูจักมากขึ้นของ

ประชาชนในวงกวาง ซึง่มีผลมาจากกลยทุธการใชส่ือผสมผสานในชวงแรก ดงันัน้การใชส่ือ

ผสมผสานหลายชองทางจงึไมมีความจาํเปนในการเผยแพรขาวสารไปสูกลุมเปาหมายเพียงกลุม

เดียว การใชเพียงชองทางการสื่อสารใดชองทางการสื่อสารหนึง่ที่เหมาะสมกับกลุมเปาหมายก็

เพียงพอแลว และยังชวยลดการใชงบประมาณลงดวย นอกจากนัน้ กลยุทธการใชส่ือเจาะ

กลุมเปาหมายยังมีจุดเดนในการควบคุมการเผยแพร ทัง้ในแงของเวลา เนื้อหา ความถี่ รวมถึง

กลุมเปาหมายยอยที่ตองการ ในอีกดานหนึง่ก็ชวยลดกลุมคนที่ไมเหมาะสมหรือไมใช

กลุมเปาหมายดวย และที่สําคัญก็คือ สามารถสรางการตอบรับจากกลุมเปาหมายไดดี สอดคลอง

กับคํากลาวเรือ่งกลุมเปาหมายของ จิตราภรณ สุทธิวรเศรษฐ (2552) วา การมกีลุมเปาหมายที่

ชัดเจนชวยใหทราบไดวาประชาชนที่ตองการจะติดตอส่ือสารดวยเปนกลุมใด มีลักษณะทาง

ประชากรและลักษณะทางจติวิทยาเปนอยางไร มีความสมัพันธและทัศนคติกับองคกรอยางไร มี

การรับฟงขาวสารจากชองทางการสื่อสารใด ทั้งนี้เนื่องจากประชาชนแตละกลุมนัน้มคีวาม

แตกตางกนั การมีกลุมเปาหมายที่ชัดเจนจงึทาํใหการใชส่ือตรงไปหากลุมเปาหมายเปนการสื่อสาร

ที่มีประสิทธิภาพ 

 

ผูวิจัยมีขอสังเกตเพิ่มเติมวา กลยทุธการใชส่ือเจาะกลุมเปาหมายเปนกลยุทธที่จะ

ดําเนนิการได ตองรอระยะเวลาใหมกีารสะสมฐานขอมูลสมาชิกหรือฐานขอมูลผูที่ตองการรับ
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ขาวสารจากองคกรมากพอประมาณ ซึง่ไมไดมีตัวเลขทีแ่นนอน จงึจะสามารถเริ่มตนดําเนินกล

ยุทธการใชส่ือเจาะกลุมเปาหมายได 

 

กลยทุธปากตอปาก เปนกลยุทธการประชาสัมพันธที่เนนการสงตอความประทับใจใน

การใชบริการจากผูใชบริการคนหนึง่ไปสูอีกคนหนึง่ ซึง่ผูวิจัยวเิคราะหไดวา การสงตอความ

ประทับใจเหลานี้มพีืน้ฐานมาจากความทนัสมัย ความหลากหลาย ความเปนมิตรกบัผูใชบริการ 

รวมถึงการมีสถานที่ตั้งที่สามารถเดินทางมาใชบริการไดอยางสะดวก ซึ่งปรากฏตรงกนัในผลตอบ

รับการประชาสัมพันธ เร่ืองเหตุผลในการใชบริการ ขององคกรที่สงเสริมเศรษฐกิจสรางสรรค พบวา 

ผูที่เคยใชบริการขององคกรที่สงเสริมเศรษฐกิจสรางสรรคมาใชบริการดวยเหตุผล มีบริการที่

ทันสมยั สะดวกสบาย มากทีสุ่ด (ตารางที่ 53) สอดคลองกับหนึง่ในวิธกีารสื่อสารเพือ่การโนมนาว

ใจในการประชาสมัพนัธของ ดํารงศักดิ์ ชยัสนทิ สุนี เลศิแสวงกิจ และ พิศิษฐ กาญจนพมิาย 

(2543) คือ การใชจุดแข็งของบริษัทหรือของสินคาเปนเกณฑในการสรางภาพพจน และยัง

สอดคลองกับหนึง่ในแนวทางที่จะทาํใหการสื่อสารแบบปากตอปากประสบความสาํเร็จ ของ วิทวสั 

รุงเรืองผล (2547) และ เสริมยศ ธรรมรักษ และคณะ (2552) คือ ผลิตภัณฑนัน้จะตองมีคุณภาพดี

จริง แตกตางหรือโดดเดนอยางชัดเจนจากของเกาที่มีอยูในตลาด 

 

ผูวิจัยยงัวเิคราะหตอไดอีกวา การบอกปากตอปากในระยะแรกนี ้มีขอดอยตรงที่องคกรที่

สงเสริมเศรษฐกิจสรางสรรคไมสามารถควบคุมเนื้อหาและทิศทางในการเผยแพรขาวสารได ทัง้ใน

ดานลบและดานบวก เปนไปตามคํากลาวของ วิทวัส รุงเรืองผล (2547) ในดานจุดดอยของการ

ส่ือสารแบบปากตอปาก คือ ควบคุมไดยากทัง้ในดานของขอความที่ตองการสื่อ ระยะเวลาในการ

เผยแพร รวมทั้งยากตอการควบคุมทิศทางการกระจายขาวสารไปยงักลุมคนที่ตองการใหรับ

ขาวสาร 

 

ภายหลงั องคกรที่สงเสริมเศรษฐกิจสรางสรรคจึงมีการนาํสื่อใหมเขามาใช เพื่อชวยในการ

ควบคุมขาวสาร ทัง้ในแงของเนื้อหาและทศิทางที่องคกรตองการ ในอกีดานหนึ่ง กลุมคนทีน่ิยม

ชมชอบองคกรก็มีการเผยแพรขาวสารผานทางสื่อใหมเชนเดียวกนั ซึง่ผูวิจยัวิเคราะหไดวา การเขา

มาของสื่อใหม สงผลใหกลุมคนทีน่ิยมชมชอบองคกรเปลีย่นจากผูรับสารเพียงอยางเดียว มาเปน

ทั้งผูรับสารและผูสงสารในเวลาเดียวกัน หรืออาจกลาวอยางงายไดวา ผูที่นยิมชมชอบองคกรเปนผู

มีบทบาทหรือมีสวนรวมในการดําเนนิงานประชาสัมพันธขององคกรดวย ซึง่ผูที่นยิมชมชอบองคกร

เหลานี้มีขอเดนในการเปนผูมีความนาเชื่อถือสูง เพราะมไิดมีสวนไดสวนเสียใดๆ กับองคกร 

สอดคลองกับที่ Rosen (2000) ไดกลาววา ปจจัยสําคญัของการสื่อสารแบบปากตอปากที่ไดผลคือ 
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บุคคลที่เปนแหลงขาวจะตองเปนทีน่าเชื่อถือ นอกจากนัน้แลวยงัหมายถึงวาจะตองเปนบุคคลที่

สาม ไมใชผูผลิตมาเปนผูบอกขอมูลเอง และยังสอดคลองกับผลการวิจัยจากการศึกษาเรื่อง การ

ส่ือสารแบบบอกตอในธุรกิจไทย ของ ฉัตรหทยั มีประดิษฐ (2551) พบวา การสื่อสารแบบบอกตอ

ไมวาจะผานชองทางดั้งเดิม เชน การสื่อสารระหวางบุคคล หรือชองทางที่เปนที่นยิมตามยุคสมยั

อยางอนิเทอรเน็ต จะประสบความสาํเร็จไดจะตองมีเครือขายการสื่อสารทางสังคมทีม่ีความสนใจ

ในเรื่องๆ เดียวกัน และสงสารโดยผูสงสารที่ไดรับการยอมรับหรือมีความนาเชื่อถือ ซึ่งปรากฏอยาง

ชัดเจน ในผลตอบรับการประชาสัมพันธ เร่ืองการเปดรับขาวสารประชาสัมพนัธทางสื่อบุคคล ของ

องคกรที่สงเสริมเศรษฐกิจสรางสรรค พบวา ผูที่เคยใชบริการขององคกรที่สงเสริมเศรษฐกิจ

สรางสรรค เปดรับขาวสารประชาสัมพนัธทางสื่อบุคคลอยางหลากหลาย ทั้งบุคคลในครอบครัว/

ญาติพี่นอง เพือ่น บุคคลที่เคารพนับถือบุคคลที่มีชื่อเสียงของสังคม และบุคคลที่มีชื่อเสียงของ

สังคม (ตารางที่ 59) 

 

และยังสอดคลองกับแนวคดิการสื่อสารแบบปากตอปากของ Wilmshurst (1990) และ 

สมาคมการตลาดแหงอเมริกา (อางถงึใน วิเลศ ภูริวัชร, 2551) วา ธรรมชาติของมนษุยจะเชื่อใน

การสื่อสารระหวางบุคคล เพราะมีความเชื่อวาขอมูลที่ไดจากการสื่อสารดวยวธิีนี้สามารถเชื่อถือได 

โดยขอมูลจากการศึกษาวิจยัพบวา การใหขอมูลสินคาดวยวธิีการสื่อสารระหวางบุคคลหรือการ

บอกตอ มีแนวโนมที่ผูรับสารจะเชื่อมากกวาการใหขอมูลสินคาดวยวิธกีารทัว่ไป เพราะการบอกตอ

เปนการพูดถงึสินคาโดยปราศจากการโนมนาวใจ ยิง่หลายคนใหขอมลูวาสนิคาชนดิใดดี นั่น

หมายถงึสินคาชนิดนั้นไดความไววางใจจากหลายคนดวย และยังสอดคลองกับผลการวิจยัจาก

การศึกษาเรื่อง การสื่อสารแบบบอกตอในธุรกิจไทย ของ ฉัตรหทยั มีประดิษฐ (2551) พบวา หนึ่ง

ในบทบาทของการสื่อสารแบบบอกตอในธุรกิจไทย คือ ชวยประหยัดงบประมาณในการโฆษณา

ประชาสัมพันธเมื่อเทยีบกับใชส่ือมวลชน 

 

กลยทุธการรวมมือกับพนัธมิตร เปนกลยุทธการประชาสัมพนัธที่เนนการจับมือกบั

องคกรภายนอกทัง้ภาครัฐและเอกชน จัดนทิรรศการ กิจกรรม และโครงการตางๆ รวมกัน หรือ

ชักชวนใหมาเปนผูสนับสนนุการจัดกิจกรรมและการทาํโปรโมชั่นทางการตลาดรวมกนั ซึง่ผูวิจยั

วิเคราะหไดวา ที่ตองมีการใชกลยุทธการรวมมือกับพนัธมิตรก็เพราะวา องคกรที่สงเสริมเศรษฐกิจ

สรางสรรคมีงบประมาณในการประชาสมัพันธจํากัด ซึ่งปรากฏอยางชดัเจนใน ปญหาและอุปสรรค

ในการประชาสัมพันธขององคกรที่สงเสริมเศรษฐกิจสรางสรรค (ตารางที่ 60) ดังนัน้ในการจัด

นิทรรศการ กจิกรรม และโครงการตางๆ ใหมีคุณภาพและมีปริมาณมาก จงึมีความจําเปนที่จะตอง

มีการรวมมือกบัพันธมิตรในการแบงปนคาใชจาย และยังสงผลดีตอการเพิ่มปริมาณการ
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ประชาสัมพันธจากพันธมิตรทุกๆ ราย สอดคลองกับหนึง่ในแนวทางการใชกลยทุธในการวาง

แผนการประชาสัมพนัธ ของ ประทุม ฤกษกลาง (2551) คือ การหาพนัธมิตร โดยงาน

ประชาสัมพันธมักไมเนนการซื้อส่ือเพื่อการประชาสัมพนัธ ซึง่ใชคาใชจายสงู กลยุทธแบบหนึง่ที่

เหมาะสมก็คือ การหาพันธมติรองคกร หนวยงานอื่นๆ ใหเขามามีสวนรวมกับโครงการ 

 

และสอดคลองกับงานวิจยัของ กวินดา วัชรสิงห (2544) ที่ศึกษาเรื่อง กลยุทธการสือ่สาร

ในการระดมทนุขององคกรสาธารณประโยชนในการทาํงานเพื่อสังคม พบวา หนึง่ในกลยุทธ

ทางการสื่อสารที่ประสบความสําเร็จ คือ การประสานพนัธมิตร และยังสอดคลองกับการศึกษา

เร่ือง การจัดการเรียนรูของแหลงการเรียนรูตลอดชีวิต: หอศิลป ของ อํานาจ เย็นสบาย (2548) 

พบวา ส่ิงสําคญัที่ทาํใหเกิดการพัฒนาอยางกาวกระโดดของวงการศิลปะในประเทศญี่ปุน คือ การ

รวมมือและสนับสนนุจากทัง้รัฐบาลกลาง รัฐบาลทองถิน่ เอกชน และประชาชน และรวมมือกับ

ส่ือมวลชน ทัง้ในเรื่องการหาแหลงเงินทุนสนับสนนุ การมบีทบาทในการวางแผนจัดการ การ

โฆษณาประชาสัมพนัธ 

 

ผูวิจัยมีขอสังเกตเพิ่มเติมวากลยุทธนีม้ีความเสี่ยงในการใชงาน กลาวคือ การดําเนนิกล

ยุทธการรวมมอืกันพนัธมิตรตองมีความระมัดระวังเปนอยางมากในเลอืกพันธมิตร ตองพิจารณา

ใหถี่ถวนวาพนัธมิตรที่เลือกมานัน้จะเปนเพียงคนที่มาชวยเสริม มิไดมานาํองคกร เพราะถาเปน

อยางหลังจะทาํใหจุดประสงคขององคกรในการจัดงานเพื่อเผยแพรองคความรูผิดเพืย้นไปในทันที 

และจะสงผลตอเนื่องถึงภาพลักษณขององคกร 

 
กลวิธกีารประชาสัมพันธขององคกรทีส่งเสริมเศรษฐกจิสรางสรรค 
 

เมื่อลงลึกถึงกลวธิีการประชาสัมพนัธขององคกรที่สงเสริมเศรษฐกิจสรางสรรค ซึ่งสอดรับ

กับกลยทุธการประชาสัมพนัธขององคกรที่สงเสริมเศรษฐกิจสรางสรรค มีการใชชองทางในการ

ส่ือสารทั้งหมด 4 ชองทาง คือ ส่ือมวลชน ส่ือเฉพาะกิจ ส่ือใหม และส่ือกิจกรรม ซึง่ตองมีการแปลง

กลยุทธการประชาสัมพันธมาเปนกลวิธกีารประชาสัมพนัธ เพื่อใหการดําเนนิการประชาสัมพันธ

สอดรับกันอยางเหมาะสม สอดคลองกับคํากลาวของ ประทุม ฤกษกลาง (2551) ที่ใหความหมาย

ของกลวิธีในทางการประชาสัมพันธไววา กลวิธกี็คือ ส่ือและกิจกรรมตางๆ ที่นกัประชาสัมพนัธ

สรางสรรคข้ึน เพื่อนาํมาสนบัสนุนกลยทุธที่ไดกําหนดไว ซึ่งผูวิจัยไดใชแนวคิดนี้ในการอธิบาย

กลวิธกีารประชาสัมพนัธขององคกรที่สงเสริมเศรษฐกิจสรางสรรค ดังนี ้
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สื่อมวลชน เปนชองทางการสื่อสารที่ใชเผยแพรขาวสารเกี่ยวกบัองคกรและการ

ดําเนนิงานขององคกรไปยงัประชาชน มีรายละเอยีดปลีกยอยที่ตางกนัตามแขนงของสื่อมวลชน ซึ่ง

ผูวิจัยวเิคราะหไดวา องคกรที่สงเสริมเศรษฐกิจสรางสรรคมีการใชส่ือมวลชนเปนชองทางการ

ส่ือสารหลัก เพราะสื่อมวลชนเปนชองทางการสื่อสารทีม่ปีระสิทธิภาพสูงทัง้ในแงของความ

กวางขวางและความรวดเร็ว โดยมีกลยุทธที่มาผลกัดันใหการเผยแพรขาวสารผานทางชองทางการ

ส่ือสารนี้ประสบความสาํเร็จถึง 2 กลยทุธ คือ กลยทุธการการสรางความสัมพนัธอันดีกับ

ส่ือมวลชน และกลยทุธการยมืความสนใจ สอดคลองกับลักษณะการประชาสัมพนัธของ เสรี วงษ

มณฑา (2546) ที่ไดกลาวไววา การประชาสัมพันธเปนการสรางภาพพจนและความเขาใจอันดีโดย

การใชส่ือมวลชน และส่ืออ่ืนๆ ที่ไมใชส่ือมวลชน การประชาสัมพันธตองใชทัง้สื่อที่จายเงินและสื่อที่

ไมตองจายเงนิ และความสามารถในการเขาถึงประชาชนของสื่อมวลชนยงัสอดคลองกับหนึง่ในคํา

กลาวเรื่องวัตถุประสงคในการใชส่ือดวยวา กลวิธีการประชาสัมพันธประเภทใดก็ตามควรมีการ

เขาถึงกลุมเปาหมายใหไดมากที่สุด 

 

นอกจากนัน้ ผูวิจัยยงัวเิคราะหเพิม่เติมไดอีกวา การเผยแพรขาวสารผานทางสื่อมวลชน

ขององคกรที่สงเสริมเศรษฐกจิสรางสรรคจะเนนหนักในการโฆษณาประชาสัมพันธในชวงแรกของ

การเปดใหบริการ เพราะตองการใหองคกรเปนที่รูจักของประชาชนในวงกวางใหไดมากที่สุด ใน

เวลาที่รวดเร็วที่สุด นอกจากนั้นแลว การใชส่ือมวลชนยงัชวยใหองคกรสามารถควบคุมเนื้อหา 

เวลา ความถี่ ไดดวยตัวองคกรเอง แตก็มีขอเสียในการใชงบประมาณจาํนวนมาก ซึ่งเปนไปใน

ทิศทางเดียวกบัแนวคิดการประชาสัมพันธการตลาดของ รัตนาวดี ศิริทองถาวร (2548) และ เสรี 

วงษมณฑา (2547) ในเรื่องของการเผยแพรขาวสารผานสื่อมวลชน และสอดคลองกบั Thomas 

(1998) ในเรื่องของวธิีการประชาสัมพนัธและกิจกรรมทีใ่ชเพื่อเปนแนวทางการปฏิบตัิใหบรรลุ

วัตถุประสงคในการประชาสมัพันธวา กลวธิีการประชาสมัพันธผานสื่อมวลชนเปนการขอความ

รวมมือจากสื่อมวลชนโดยไมตองเสียคาใชจาย แตในการดําเนินการประชาสัมพนัธมีการแขงขัน

กันสงู อาจใชทั้งสื่อที่ไมตองซื้อและสื่อที่ตองซื้อ เพื่อทาํใหการเผยแพรขาวสารเกีย่วกับองคกรและ

ผลิตภัณฑสามารถควบคุมวันเวลา เนื้อหา และควบคุมหนา ซึง่จะทําใหเกิดประสิทธิภาพทางการ

ประชาสัมพันธ ซึ่งมีวิธกีารหลากหลายครอบคลุมทุกรูปแบบที่องคกรที่สงเสริมเศรษฐกิจสรางสรรค

ใชงาน และ ประทุม ฤกษกลาง (2551) ยังไดกลาวถงึความจําเปนในการใชงบประมาณในการซื้อ

ส่ือเพื่อการประชาสัมพันธวา การประชาสมัพันธไมนยิมใชการซื้อพืน้ทีแ่ละเวลาของสื่อเหมือนเชน

การโฆษณา ยกเวนตอเมื่อมงีบประมาณจาํนวนมาก มีความจาํเปนเรงดวน หรือตองการเผยแพร

ประชาสัมพันธกับกลุมเปาหมายจํานวนมากอยางรวดเร็ว ก็อาจจําเปนตองซื้อเวลาและพืน้ที่เพือ่

เผยแพรในสื่อมวลชน ซึง่สอดคลองกับการใชงบประมาณเพื่อการโฆษณาประชาสมัพันธในการ
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ประชาสัมพันธชวงแรกขององคกรที่สงเสริมเศรษฐกิจสรางสรรค เนื่องดวยมีความจาํเปนในการ

สรางการรับรูตัวตนขององคกรในหมูประชาชนอยางรวดเร็ว 

 

จากกลวิธีการประชาสัมพันธผานทางสื่อมวลชนที่กลาวมา เมื่อนํามาเปรียบเทียบกับ ผล

ตอบรับการประชาสัมพันธ ในเรื่องการเปดรับขาวสารประชาสัมพันธทางสื่อมวลชน ขององคกรที่

สงเสริมเศรษฐกิจสรางสรรค (ตารางที ่55) พบวา มีความคลายคลึงกนั กลาวคือ องคกรที่สงเสริม

เศรษฐกิจสรางสรรคมีการใช การโฆษณาประชาสัมพันธ การจัดการแถลงขาว การสงขาวหรือแจก

ขาวประชาสมัพันธ รายการทีว ีผานทางโทรทัศน หนงัสอืพิมพ และนติยสาร ซึ่งตรงกับการเปดรับ

ขาวสารประชาสัมพนัธผานทางการสื่อมวลชนของผูที่เคยใชบริการขององคกรที่สงเสริมเศรษฐกิจ

สรางสรรค ที่มกีารเปดรับขาวสารทกุชองทางที่กลาวมา แตมีน้ําหนกัการเปดรับที่ตางกนั ซึง่เปนขอ

พิสูจนไดอยางชัดเจนวา กลวิธีการประชาสัมพันธผานทางสื่อมวลชนมีความเหมาะสมในการใช

งาน โดยควรเนนหนกัไปที่ส่ือมวลชน นิตยสาร เพราะผูทีเ่คยใชบริการขององคกรที่สงเสริม

เศรษฐกิจสรางสรรคเปดรับขาวสารทางชองทางการสื่อสารนี้มากที่สุด 

 

อนึ่ง องคกรทีส่งเสริมเศรษฐกิจสรางสรรคมิไดมีการเผยแพรขาวสารผานทางวทิย ุแต

พบวามีการเปดรับขาวสารผานทางชองทางนี ้ซึ่งผูวิจัยตัง้ขอสังเกตวา ชองทางวิทยุนาํเสนอ

ขาวสารขององคกรดวยการนําขาวสารมาจากชองทางอืน่ที่มกีารเผยแพรไปกอนหนา 

 

สื่อเฉพาะกจิ เปนชองทางการสื่อสารที่ใชเผยแพรเนื้อหาเกี่ยวกับองคกรและการ

ดําเนนิงานขององคกร เชนเดียวกับส่ือมวลชน ซึง่ผูวิจยัวิเคราะหไดวา ส่ือเฉพาะกิจมิไดมีเพียงแค

หนาที่ในการประชาสัมพนัธเทานั้น แตยังมปีระโยชนในการใหขอมูลเชงิความรูดวย และส่ือเฉพาะ

กิจมีจุดเดนตรงการใหขอมูลที่ละเอียดครบถวน เนื่องดวยมีเนื้อที่ในการเผยแพรขาวสารมากกวา 

และมีอายุการใชงานทีย่าวนานกวาสื่อมวลชน รวมถงึมคีาใชจายที่ต่ํากวาอกีดวย สอดคลองกับ

งานวิจยัของ มนัญญา นวลศรี (2552) ที่ศกึษาเรื่อง แนวทางในการจัดการพพิิธภัณฑทองถิน่

กรุงเทพมหานครใหเปนแหลงการเรียนรูตลอดชีวิต พบวา หนึ่งในแนวทางจัดการพพิิธภัณฑในดาน

กิจกรรมที่ไดรับฉันทามติ คอื ควรมีการจดัทําสื่อประเภทตางๆ เพื่อเผยแพรความรู และยัง

สอดคลองกับคํากลาวของ Miyamoto (2008, อางถึงใน ประทุม ฤกษกลาง, 2551) ที่กลาวถึง 

กลวิธกีารประชาสัมพนัธในการดําเนินงานกลยทุธ ครอบคลุมถึง จดหมายขาว การเผยแพร การ

เผยแพรผานอนิเทอรเน็ต หรือเครื่องมืออ่ืนๆ ที่ผูรับสารเปาหมายเปดรับ ซึ่งสอดคลองกับส่ือเฉพาะ

กิจตางๆ ที่องคกรที่สงเสริมเศรษฐกิจสรางสรรคจัดทําขึ้น 
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จากกลวิธีการประชาสัมพันธผานทางสื่อเฉพาะกิจทีก่ลาวมา เมื่อนาํมาเปรียบเทียบกับ 

ผลตอบรับการประชาสัมพนัธ ในเรื่องการเปดรับขาวสารประชาสัมพนัธทางสื่อเฉพาะกิจ ของ

องคกรที่สงเสริมเศรษฐกิจสรางสรรค (ตารางที ่56) พบวา มีความคลายคลึงกัน กลาวคือ องคกรที่

สงเสริมเศรษฐกิจสรางสรรคมีการใช โปสเตอรโฆษณา ปายผาโฆษณา ปายสติ๊กเกอร และแบน

เนอร คูมือ แผนพับ แนะนําองคกรและกิจกรรมในภาพรวม คูมือ แผนพับ แนะนาํบรกิารและ

โครงการอื่นๆ แบบเฉพาะเจาะจง โปสการด จดหมายเชญิ รายงานประจําป ซึ่งตรงกับการเปดรับ

ขาวสารประชาสัมพนัธผานทางการสื่อเฉพาะกิจของผูที่เคยใชบริการขององคกรทีส่งเสริม

เศรษฐกิจสรางสรรค ที่มีการเปดรับขาวสารทุกชองทางทีก่ลาวมา แตมีน้ําหนกัการเปดรับที่ตางกนั 

ซึ่งเปนขอพิสูจนไดอยางชัดเจนวา กลวิธกีารประชาสัมพนัธผานทางสือ่เฉพาะกิจมีความเหมาะสม

ในการใชงาน โดยควรเนนหนักไปที่ส่ือเฉพาะกิจ คูมือ แผนพับ แนะนาํองคกรและกจิกรรมใน

ภาพรวม เพราะผูที่เคยใชบริการขององคกรที่สงเสริมเศรษฐกิจสรางสรรคเปดรับขาวสารทาง

ชองทางการสือ่สารนี้มากทีสุ่ด 

 

สื่อใหม เปนอกีหนึ่งชองทางการสื่อสารที่องคกรที่สงเสริมเศรษฐกิจสรางสรรคใชเพิม่มาก

ข้ึนเรื่อยๆ ปรากฏตรงกนัในผลตอบรับการประชาสัมพันธ เร่ืองการเปดรับขาวสารประชาสัมพนัธ 

ขององคกรที่สงเสริมเศรษฐกจิสรางสรรค พบวา ผูที่เคยใชบริการขององคกรที่สงเสริมเศรษฐกิจ

สรางสรรคมีการเปดรับขาวสารทาง ส่ือใหม มากที่สุด (ตารางที่ 54) ซึ่งผูวิจยัวิเคราะหไดวา ที่

องคกรที่สงเสริมเศรษฐกิจสรางสรรคมีการใชงานสื่อใหมมาก เพราะวาสื่อใหมมีจุดเดนตรงการ

เขาถึงกลุมเปาหมายไดอยางแมนยํา รวดเร็ว นาํเสนอเนือ้หาไดทัง้ขอความ ภาพ เสียง และวีดีโอ 

รวมทัง้ควบคมุเวลา และความถี ่ไดดวยตัวองคกรเอง ในทางตรงกันขาม ผูที่เคยใชบริการของ

องคกรที่สงเสริมเศรษฐกิจสรางสรรคที่เปดรับขาวสารผานทางสื่อใหม ก็สามารถควบคุมการ

เปดรับขาวสารของตนเองไดเชนเดียวกนั ทัง้ในแงของเวลาและปริมาณในการเปดรับ สอดคลอง

กับงานวิจัยของ สุมาลี สังขศรี และคณะ (2548) ที่ศึกษาเรื่อง การจัดการเรียนรูของแหลงการ

เรียนรูตลอดชีวิต: พิพธิภัณฑ พบวา ควรมีการเขาถึงกลุมเปาหมายดวยวิธกีารตางๆ เชน การ

ประชาสัมพันธถึงตวั ซึง่สอดคลองกับการใชส่ือใหม เพราะเปนสื่อที่สามารถเขาถงึกลุมเปาหมาย

ไดแบบถึงตัวเชนเดียวกนั 

 

ในดานของขอดีของการใชส่ือใหม เชน อินเทอรเน็ต สอดคลองกับความสําคัญของสือ่

อินเทอรเน็ตที ่เสกสรร สายสสีด (2549) กลาวไว คือ สามารถติดตอส่ือสารระหวางกันไดอยาง

รวดเร็ว สามารถเขาถึงขอมลูไดตลอดเวลา เปนสื่อที่สามารถเปดรับขาวสารไดตลอด 24 ชั่วโมง 

สามารถใหขาวสารขอมูลไดมากกวาสื่อชนิดอื่นๆ ทั้งขอความ ภาพ และเสียง และยงัเปนสื่อในการ
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ประชาสัมพันธที่ใชงบประมาณนอยแตผลประโยชนกวางไกล ซึง่สามารถสงสารไปไดทั่วโลก 

นอกจากนี้อินเทอรเน็ตยงัเปนสื่อที่สามารถเขาถงึกลุมเปาหมายที่จําเพาะเจาะจง มคีุณภาพ มี

การศึกษา มีสถานภาพทางเศรษฐกิจดี มีกาํลังซื้อ และส่ือใหมเหลานี้ยงัชวยใหกลยุทธปากตอปาก

ประสบความสําเร็จในการสรางกระแสไดอยางรวดเร็ว สอดคลองกับที่ Rosen (2000) กลาวไววา 

ในยุคปจจุบนัเครื่องมืออิเล็กทรอนิกสแบบใหมๆ เกิดขึน้มาก เชน อินเทอรเน็ต จงึสงผลใหการ

ส่ือสารแบบปากตอปากผานระบบอิเล็กทรอนิกสมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น เนื่องจากเปน

แหลงขอมูลสําคัญในการเกบ็รวบรวมประสบการณของคนที่มีตอสินคาและบริการตางๆ 

 

นอกจากนัน้ ผูวิจัยยงัวเิคราะหเพิม่เติมไดวา ส่ือใหมมีความเกีย่วของกบัการโนมนาวใจให

ประชาชนเขามาใชบริการทรัพยากรขององคกรดวย กลาวคือ ส่ือใหมมีจุดเดนในการเปนชอง

ทางการสื่อสารสองทาง ผูสงสารและผูรับสารสามารถเปลี่ยนบทบาทหนาที่กนัได หรืออาจกลาว

อยางงายไดวา ทั้งสองฝายสามารถโตตอบกันได ซึง่เปนจุดที่สําคัญมากในการโนมนาวใจให

ประสบความสําเร็จ สอดคลองกับความหมายของการโนมนาวใจของ กรรณิการ อัศวดรเดชา 

(2550) วา การโนมนาวใจจะตองมีกระบวนการโตตอบกนัระหวางแหลงขาวสารหรือผูใสรหัส กับ

ผูรับสารหรือผูถอดรหัส 

 

จากกลวิธีการประชาสัมพันธผานทางสื่อใหมทีก่ลาวมา เมื่อนํามาเปรยีบเทยีบกับ ผลตอบ

รับการประชาสัมพันธ ในเรือ่งการเปดรับขาวสารประชาสัมพนัธทางสื่อใหม ขององคกรที่สงเสริม

เศรษฐกิจสรางสรรค (ตารางที ่57) พบวา มีความคลายคลึงกัน กลาวคือ องคกรที่สงเสริม

เศรษฐกิจสรางสรรคมีการใช เว็บไซตองคกรและภาพรวมการดาํเนนิงาน เว็บไซตบริการอื่นๆ แบบ

เฉพาะเจาะจง อีนิวส เอสเอ็มเอส ยูทูบองคกรและภาพรวมการดําเนนิงาน ยูทูบบริการอื่นๆ แบบ

เฉพาะเจาะจง เฟซบุคองคกรและภาพรวมการดําเนินงาน เฟซบุคบริการอื่นๆ แบบเฉพาะเจาะจง 

ทวิตเตอรองคกรและภาพรวมการดําเนนิงาน ทวิตเตอรบริการอื่นๆ แบบเฉพาะเจาะจง ซึ่งตรงกบั

การเปดรับขาวสารประชาสมัพันธผานทางการสื่อใหมของผูที่เคยใชบริการขององคกรที่สงเสริม

เศรษฐกิจสรางสรรค ที่มีการเปดรับขาวสารทุกชองทางทีก่ลาวมา แตมีน้ําหนกัการเปดรับที่ตางกนั

ไป ซึ่งเปนขอพิสูจนไดอยางชัดเจนวา กลวิธีการประชาสัมพันธผานทางสื่อใหมมีความเหมาะสมใน

การใชงาน โดยควรเนนหนักไปที่ส่ือใหม เวบ็ไซตองคกรและภาพรวมการดําเนนิงาน เพราะผูที่เคย

ใชบริการขององคกรที่สงเสริมเศรษฐกิจสรางสรรคเปดรับขาวสารทางชองทางการสือ่สารนี้มาก

ที่สุด 
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สื่อกิจกรรม เปนชองทางการสื่อสารที่องคกรที่สงเสริมเศรษฐกิจสรางสรรคใชงานใน

ปริมาณมากและหลากหลายรูปแบบ อาท ิการเสวนา การบรรยาย การสัมมนา การสัมมนาเชิง

ปฏิบัติการ นทิรรศการ เทศกาล เปนตน ซึ่งในแงของการเรียนรูถือไดวากิจกรรมตางๆ เหลานี้เปน

หนึง่ในกระบวนการเผยแพรองคความรู แตผูวิจัยวิเคราะหเพิ่มเติมไดวา กิจกรรมตางๆ เหลานี้มผีล

ทางออมตอการประชาสัมพนัธโดยรวมขององคกร เพราะเปนสิง่ที่ชวยดึงดูดหรือโนมนาวใจให

ประชาชนเขามาใชบริการ สอดคลองกับงานวิจัยของ มนัญญา นวลศรี (2552) ที่ศึกษาเรื่อง 

แนวทางในการจัดการพิพธิภัณฑทองถิ่นกรุงเทพมหานครใหเปนแหลงการเรียนรูตลอดชีวิต พบวา 

แนวทางของกจิกรรมที่ไดรับฉันทามติ คือ ควรมีการจัดกจิกรรมหลากหลายรูปแบบ ควรมีการจัด

นิทรรศการทั้งถาวรและชัว่คราว ควรมกีิจกรรมหลักที่เปนจุดเดนและควรจัดกิจกรรมเสริมเพิ่มเติม 

และควรจัดกิจกรรมตามความตองการของแตละกลุมเปาหมาย 

 

นอกจากนัน้ องคกรที่สงเสริมเศรษฐกิจสรางสรรคยังมกีจิกรรมที่อํานวยความสะดวก

ประชาชนที่คาดวานาจะเปนกลุมเปาหมาย ใหไดมีโอกาสเขามาทดลองใชงานทรัพยากรที่องคกร

ใหบริการดวยตัวเองโดยไมเสียคาใชจาย สอดคลองกับที่ ดํารงศักดิ์ ชยัสนทิ สุนี เลศิแสวงกิจ และ 

พิศิษฐ กาญจนพิมาย (2543) กลาวถึง หนึ่งในวิธกีารสือ่สารเพื่อการโนมนาวใจในการ

ประชาสัมพันธ คือ ทําใหกลุมเปาหมายไดสัมผัสกับสินคา หรือบริการ หรือพนกังานขององคการ

โดยตรง ซึง่อธบิายความไดวา เมื่อองคการไดทําการประชาสัมพนัธสรางภาพพจนและขาวสารที่ด ี

ที่นาประทับใจใหกระจายออกไปสูกลุมเปาหมายแลว วธิีการที่จะทําใหกลุมเปาหมายเกิดความ

ประทับใจอยางแทจริง และเปนสิ่งที่เขาจะตองจดจําฝงลกึลงไปอยางไมมีวนัลืม คือ การทาํใหเขา

เหลานั้นมีประสบการณในการใชสินคาหรือบริการโดยตรง ซึ่งจะเปนการย้ําเตือนภาพพจนที่ดี

ตามที่ไดรับขาวสารมาใหเขาไปอยูในความทรงจํา 

 

ผูวิจัยมีขอสังเกตเพิ่มเติมวา องคกรที่สงเสริมเศรษฐกิจสรางสรรคยังมกีารใชกิจกรรม

ประเภทการประกวด ซึง่มิใชการประกวดทัว่ไป แตเปนการประกวดเพือ่สรางสรรคกิจกรรมเพิ่มเตมิ

ใหกับองคกร หรืออาจกลาวอยางงายไดวา เปนการสรางกิจกรรมเพื่อไดกิจกรรม สอดคลองกับ

งานวิจยัของ สุมาลี สังขศรี และคณะ (2548) ที่ศึกษาเรื่อง การจัดการเรียนรูของแหลงการเรียนรู

ตลอดชีวิต: พิพิธภัณฑ พบวา หนึง่ในวิธีการจัดใหพพิิธภัณฑเปนแหลงการเรียนรูตลอดชีวิต ตอง

ใหประชาชนเขามามีสวนรวมในการสงเสรมิและสนับสนนุในการจัดกิจกรรมของพิพธิภัณฑ 

 

จากกลวิธีการประชาสัมพันธผานทางสื่อกจิกรรมที่กลาวมา เมื่อนาํมาเปรียบเทียบกบั ผล

ตอบรับการประชาสัมพันธ ในเรื่องการเปดรับขาวสารประชาสัมพันธทางสื่อกิจกรรม ขององคกรที่
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สงเสริมเศรษฐกิจสรางสรรค (ตารางที ่57) พบวา มีความคลายคลึงกนั กลาวคือ องคกรที่สงเสริม

เศรษฐกิจสรางสรรคมีการใช การเสวนา การเสวนาวิชาการ การบรรยาย การสัมมนา การสัมมนา

วิชาการ และการสัมมนาเชงิปฏิบัติการ การฝกอบรม แคมป การแนะแนว การแสดง การประกวด 

นิทรรศการ การฉายภาพยนตร เทศกาล และการชุมนมุทางความคดิ โฟกัสกรุป และการนาํเสนอ

ผลงาน กจิกรรม ‘Visit TCDC’ และกิจกรรมอ่ืนๆ ซึง่ตรงกับการเปดรับขาวสารประชาสัมพนัธผาน

ทางการสื่อกิจกรรมของผูที่เคยใชบริการองคกรที่สงเสริมเศรษฐกิจสรางสรรค ทีม่ีการเปดรับ

ขาวสารทุกชองทางที่กลาวมา แตมีน้าํหนักการเปดรับที่ตางกนั ซึ่งเปนขอพิสูจนไดอยางชัดเจนวา 

กลวิธกีารประชาสัมพนัธผานทางสื่อกิจกรรมมีความเหมาะสมในการใชงาน โดยควรเนนหนักไปที่

ส่ือกิจกรรม นทิรรศการ เพราะผูทีเ่คยใชบริการขององคกรที่สงเสริมเศรษฐกิจสรางสรรคเปดรับ

ขาวสารทางชองทางการสื่อสารนี้มากที่สุด 

 

อนึ่ง โฟกัสกรุป และการนําเสนอผลงาน ไมพบวามีการเปดรับขาวสาร ซึ่งผูวิจัยตั้ง

ขอสังเกตวา กจิกรรมนี้เปนกจิกรรมเชิงการวิจัยที่มีกลุมเปาหมายเฉพาะกลุม และมีปริมาณนอย 

ซึ่งไมใชผูที่เคยใชบริการขององคกรที่สงเสริมเศรษฐกิจสรางสรรค จึงไมพบวามีการเขารวมหรือการ

เปดรับขาวสาร 

 
ขอเสนอแนะทั่วไป 
 

องคกรที่สงเสริมเศรษฐกิจสรางสรรคหรือคลายคลึงกนัที่จัดตั้งในอนาคต ควรมีการ

ดําเนนิการประชาสัมพันธอยางหลากหลายและรอบดาน ดวยการใชกลยุทธและกลวิธีการ

ประชาสัมพันธที่มพีื้นฐานมาจากผลการวจิัยและขอสังเกตของผูวิจัย โดยกลยทุธและกลวิธกีาร

ประชาสัมพันธที่ควรนํามาใชงาน สามารถแบงตามชวงเวลาในการดําเนินงานออกเปน 2 ชวงเวลา 

ไดแก ระยะที ่1 (เร่ิมใหบริการ – ปที่ 3) และ ระยะที่ 2 (หลังจากปที่ 3) (ภาพที ่10) 
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ภาพที ่10 การดําเนนิกลยทุธและกลวิธกีารประชาสัมพันธในแตละชวงเวลา 

 

 
 

กอนที่จะอธิบายรายละเอียดการดําเนนิกลยุทธและกลวิธีการประชาสัมพันธในแตละ

ชวงเวลา ตองอธิบายความอยางชัดเจนกอนวา องคกรที่สงเสริมเศรษฐกิจสรางสรรคหรือ

คลายคลึงกนัที่จัดตั้งในอนาคตจําเปนตองมีฐานรากขององคกรที่ดีเยีย่ม กอนที่จะกาวขามไปสูการ

ดําเนนิกลยทุธและกลวิธกีารประชาสัมพันธ กลาวคือ ตองมีสินคาหรอืบริการที่โดดเดน แตกตาง 

และโดนใจสื่อมวลชนและประชาชน อาทิ สอร. มีความโดดเดนในการใหบริการหองสมุดที่มี

กลุมเปาหมายเฉพาะเจาะจง แยกยอยในแตละสวนบริการ ผสมรวมกับความทนัสมัยของสื่อการ

เรียนรูในรูปแบบตางๆ ดาน ศสบ. มีความโดดเดนในเนือ้หาและการนาํเสนอนิทรรศการที่แปลก

ใหม นําสมัย รวมถงึหองสมดุเฉพาะดานการออกแบบ และหองสมุดวสัดุเพื่อการออกแบบ สวน 

สพร. มีความโดดเดนในการเปนพพิิธภัณฑรูปแบบใหม นาํเสนอนิทรรศการดวยแนวคิดการบูรณา

การความรู แสง เสียง ภาพ และเปนมิตรกบัผูเขาชม 

 

ถาองคกรที่สงเสริมเศรษฐกจิสรางสรรคหรือคลายคลึงกนัที่จัดตัง้ในอนาคตมีสินคาหรือ

บริการที่ไมดีเยี่ยมแลว ตอใหมีกลยุทธและกลวิธกีารประชาสัมพันธทีด่ีเยี่ยมเพียงไร ก็ทาํไดเพียง

แคโนมนาวใจใหประชาชนเขามาใชบริการไดในระยะสั้นเทานั้น ส่ือมวลชนและประชาชนก็คง

ปฏิเสธองคกรและการดําเนนิงานขององคกรในระยะยาวเปนแน นอกจากนั้นแลวยังสงผลตอการ

ดําเนนิงานทุกภาคสวนขององคกรดวยเชนกนั ดังนัน้ กอนที่จะมีการดําเนนิกลยทุธและกลวิธกีาร

ประชาสัมพันธใดๆ องคกรตองมั่นใจกอนวามีสินคาหรือบริการที่ดีเยี่ยมอยางแทจริง เพื่อที่องคกร

จะไดนําความโดดเดนนี้ไปใชเปนแกนในการประชาสัมพนัธ 
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1. ระยะที่ 1 (เริ่มใหบริการ – ปที่ 3) 
ในระยะที่ 1 เปนชวงเวลาทีอ่งคกรไมเปนที่รูจักของสื่อมวลชนและประชาชน จึงมี

ความยากในการประชาสัมพนัธ ดงันัน้ ในระยะที่ 1 องคกรควรนํากลยุทธการใชส่ือ

ผสมผสานมาเปนกลยทุธหลกัในการประชาสัมพนัธ เสริมดวยกลยุทธการสราง

ความสัมพันธอันดีกับส่ือมวลชนและกลยทุธการยืมความสนใจ มาผลกัดันใหกลยทุธการ

ใชส่ือผสมผสานมโีอกาสประสบความสาํเร็จมากยิง่ขึ้น นอกจากนัน้ ควรมีการนํากลยุทธ

การรวมมือกับพันธมิตรมาใชควบคูกันไปดวย 

 

เร่ิมตนดวยการใชกลยุทธการใชส่ือผสมผสาน เพื่อใหเกิดการรับรูตัวตนของ

องคกรและการดําเนินงานขององคกรอยางรวดเร็ว เพราะจํานวนของผูใชบริการในระยะที ่

1 จะเปนตวัชีว้ัดการดํารงอยูขององคกรในระยะยาว หรืออาจกลาวอยางงายไดวา ถามี

จํานวนผูใชบริการนอยก็มีแนวโนมที่องคกรจะไมไดรับอนุมัติใหดําเนนิการตอในระยะยาว 

ในทางกลบักนั ถามีจาํนวนผูใชบริการมากก็มีแนวโนมที่องคกรจะไดรับอนุมัติให

ดําเนนิการตอในระยะยาว 

 

กลยุทธการใชส่ือผสมผสานจําเปนตองมีการใชงบประมาณจํานวนมาก เพราะมี

การใชส่ือหลายรูปแบบผสมผสานกนั ทัง้สือ่ที่ตองเสียคาใชจายและสื่อที่ไมตองเสีย

คาใชจาย โดยในชวงแรกของระยะที่ 1 ควรมีสัดสวนในการเผยแพรขาวสารขององคกร

มากกวาการดาํเนนิงานขององคกร เพราะการเผยแพรขาวสารเกี่ยวกบัองคกรในชวงแรก

จะชวยสรางใหเกิดการรับรูตวัตนและความเขาใจที่ถูกตองขององคกรในสื่อมวลชนและ

ประชาชน กลาวคือ องคกรเปนองคกรที่จดัตั้งขึ้นเพื่อใหความรู มิไดมจีุดมุงหมายเพือ่

ดําเนนิการทางธุรกิจ ถาส่ือมวลชนและประชาชนเขาใจตรงจุดนี้ จะชวยใหการดําเนินการ

ประชาสัมพันธมีแนวโนมในการประสบความสําเร็จสูง และในอีกแงหนึง่ องคกรยังไมมี

ขาวสารเกีย่วกับการดําเนนิงานขององคกรมากนกั 

 

ในระหวางการดําเนินการประชาสัมพนัธ ควรมีการประเมินผลการประชาสัมพันธ

อยางสม่ําเสมอ เพราะคําตอบที่ไดรับจากการประเมินผลการประชาสมัพันธจะเปนตัวชี้วัด

วาควรเริ่มตนปรับเปลี่ยนสดัสวนการเผยแพรขาวสารไปในทิศทางตรงกนัขาม (จาก

ขาวสารเกีย่วกับองคกรมาเปนการดําเนนิงานขององคกร) เมื่อไร เพื่อใหผลงานจากการ

ดําเนนิงานขององคกรที่เพิ่มจํานวนมากขึน้ไดถูกเผยแพรไปสูส่ือมวลชนและประชาชน 
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เมื่อลงลึกในกลวิธีการประชาสัมพนัธที่รองรับกลยทุธการใชส่ือผสมผสาน จะเนน

ไปที่ส่ือมวลชน ส่ือเฉพาะกจิ ส่ือกิจกรรม และส่ือบุคคล ที่ควรมีการใชงานหลายเครือ่งมือ

ผสมผสานกัน แตไมจําเปนตองใชทุกเครือ่งมือสําหรับงานหนึง่ๆ อาท ิการจัดแถลงขาว 

การสัมภาษณ การสงขาวหรือแจกขาวประชาสัมพนัธ ควบคูไปกับการเชิญประชาชนที่

คาดวานาจะเปนกลุมเปาหมายใหเขามาชมงาน เปนตน 

 

โดยกลวธิีการประชาสัมพันธผานสื่อมวลชน ควรมกีารดําเนนิงานใน 3 ชวงเวลา 

คือ การประชาสัมพนัธในชวงกอนเริ่มงาน (Pre PR) การประชาสัมพนัธระหวางงาน (On 

Event) และการประชาสัมพนัธหลังงานเสร็จส้ิน (Post PR) และสามารถเลือกใชวธิีการ

เผยแพรขาวสารเพียงสื่อมวลชนเดียวเพื่อสรางความโดดเดนได แตไมควรใชวิธีการนี้ถี่

เกินไป เพราะจะทาํใหความสัมพันธกับส่ือมวลชนอืน่ๆ ทีไ่มไดรับขาวสารลดนอยลง 

 

ดานสื่อเฉพาะกิจ ควรมกีารจัดทําสื่อเฉพาะกิจทัง้ในรูปแบบที่ใหขอมูลขององคกร

และบริการทัว่ไปขององคกร และขอมูลเฉพาะเจาะจงในแตละสวนบริการ เพื่อเพิ่มเนือ้ที่

ในการประชาสัมพันธ และควรมีการปรับเปลี่ยนเนื้อหาและรูปแบบอยางสม่ําเสมอ เพื่อทํา

ใหส่ือเฉพาะกจิมีความสดใหมอยูตลอดเวลา และมีผลตอการโนมนาวใจประชาชนให

เปดรับขาวสารและเขามาใชบริการ 

 

สวนสื่อกจิกรรม ควรเนนการทํากจิกรรมเชงิรุก ดวยการอํานวยความสะดวก

ประชาชนที่คาดวานาจะเปนกลุมเปาหมายใหไดเขามาสัมผัสทรัพยากรขององคกรโดยไม

เสียคาใชจาย สงผลดีตอการกลับมาใชบริการซ้ําและการบอกปากตอปากคนรอบขาง 

สุดทาย คือ ส่ือบุคคล ควรฝกอบรมใหบุคลากรทกุคนเขาใจในแกนขององคกร และการ

ดําเนนิงานขององคกร เพราะบุคลากรทกุคนถือไดวาเปนกระบอกเสียงที่สําคัญและมี

ความนาเชื่อถอืสูงในการเผยแพรขาวสารทั้งดานบวกและดานลบไปสูคนรอบขาง ซึ่งถามี

การฝกอบรมอยางดีเยี่ยมแลว จะชวยลดขาวสารดานลบขององคกรไดเปนอยางด ี

 

การใชกลยทุธการใชส่ือผสมผสานควรมกีารนํากลยุทธการสรางความสมัพันธอัน

ดีกับส่ือมวลชนและกลยทุธการยืมความสนใจมาใชคูกนัไป เพื่อขับเนนใหการเผยแพร

ขาวสารผานสือ่มวลชนมีโอกาสในการประสบความสาํเร็จมากยิง่ขึ้น กลาวคือ การจับ

ประเด็นที่เปนจุดเดน นํามาเรียบเรียงและนําเสนอใหโดนใจสื่อมวลชน หรืออาจยืมความ

สนใจจากผูมชีื่อเสียงในสังคม กระแสในสังคม มาใสในขาวสาร ซึง่ตองใชความชาํนาญใน
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การเลือกความสนใจใหเหมาะสม ยึดโยงมาจากการติดตามขาวสารความสนใจของสังคม

อยางตอเนื่อง และควรมีการปรับประยุกตขาวสารใหเหมาะสมกับส่ือมวลชนแตละแขนง 

ซึ่งมีความตองการขาวสารทีต่างกนัออกไป หรืออาจกลาวอยางงายไดวา ส่ือมวลชนก็

เปรียบเสมือนลูกคาทีม่ีความตองการ ความชอบ ที่แตกตางกนั ถาองคกรสามารถเขา

ใจความตองการ ความชอบ ของสื่อมวลชนได ก็จะมีโอกาสสูงในการไดรับการเผยแพร

ขาวสารผานทางสื่อมวลชน โดยการกระทาํที่กลาวมาทั้งหมดนัน้จะตองมีการดําเนนิการ

อยางตอเนื่อง สม่ําเสมอ เพือ่รักษาความสัมพันธอันดีกบัส่ือมวลชนในระยะยาว และเมื่อ

ดําเนนิการไปไดระยะหนึ่ง ความสัมพนัธตรงนี้จะชวยสรางใหเกิดความนาเชื่อถือของ

องคกรในสายตาของสื่อมวลชนในฐานะผูเชี่ยวชาญ และขอความชวยเหลือองคกรในการ

ใหคําแนะนาํตางๆ 

 

อีกหนึ่งกลยุทธที่ตองมกีารดาํเนนิการควบคูกันไปตั้งแตตน แตมิไดมีความ

เกี่ยวของโดยตรงกับกลยทุธอ่ืนๆ คือ กลยุทธการรวมมอืกับพนัธมิตร โดยกลยทุธนีจ้ะชวย

สรางเสริมใหการดําเนนิการประชาสัมพันธงายขึ้น เพราะการจับมือกบัองคกรภายนอก 

จัดกิจกรรมและโครงการตางๆ รวมกนั จะสงผลดีตอการรับรูและการยอมรับจาก

ประชาชนในวงกวางมากกวาการลงมือทาํดวยตัวเอง และสามารถปรับประยุกตใชกลยุทธ

นี้ในเชงิการตลาดรวมกนัไดอีกดวย อาท ิการทาํโปรโมชั่น เปนตน 

 

นอกเหนือจากการดําเนินกลยุทธการประชาสัมพนัธที่กลาวมา ซึง่เปนการ

ดําเนนิการประชาสัมพันธภายนอกองคกรแลว องคกรควรเริ่มดําเนนิการประชาสัมพนัธ

ภายในองคกรตั้งแตแรกเริ่มของการเปดใหบริการ เพื่อชวยใหขาวสาร ความสัมพนัธทีน่ัก

ประชาสัมพันธไดรับจากฝายบริหารและบคุลากรเปนไปในทิศทางที่ดี และสงเสริมใหการ

ประชาสัมพันธมีความสําคญัเปนลําดบัตนๆ ของการดําเนนิการโดยรวมขององคกร และ

ควรมีการพฒันาบุคลากรทางดานการประชาสัมพันธทีม่ีคุณภาพตั้งแตแรกเริ่ม เพื่อมิให

เกิดปญหาการขาดแคลนบุคลากรในอนาคต 

 
2. ระยะที ่2 (หลังจากปที่ 3) 

เมื่อองคกรดําเนินการมาถึงระยะที่ 2 องคกรจะเริ่มคนพบกลุมเปาหมายที่แทจริง 

หรืออาจกลาวอยางงายไดวา เปนกลุมคนที่นยิมชมชอบในตัวองคกรและการดําเนนิงาน

ขององคกร (ซึง่อาจจะเหมือนหรือตางกับกลุมเปาหมายที่องคกรคิดไวในแผนการ

ประชาสัมพันธก็เปนได) ปรากฏอยูในรูปแบบของฐานขอมูลสมาชิก หรือฐานขอมูลผูยินดี
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ที่จะรับขาวสารจากองคกร ซึง่ฐานขอมูลเหลานี้ตองใชเวลาในการสะสม และจํานวน

สมาชิกหรือผูยินดีทีจ่ะรับขาวสารจากองคกรจะเปนดัชนีชี้วัดวาควรเริม่ดําเนนิกลยทุธการ

ใชส่ือเจาะกลุมเปาหมายทดแทนกลยุทธการใชส่ือผสมผสานไดเมื่อไร 

 

โดยกลยทุธการใชส่ือเจาะกลุมเปาหมายจะเนนในการเผยแพรขาวสารเกี่ยวกับ

การดําเนินงานขององคกร รวมถงึการโนมนาวใจใหเขามาใชบริการ ดวยกลวิธีการ

ประชาสัมพันธผานสื่อใหม ที่มีจุดเดนในการควบคุมเนื้อหา เวลา และความถี ่ไดดวยตัว

องคกรเอง และมีคาใชจายต่าํ โดยมีขอแนะนําที่คลายคลึงกับส่ือเฉพาะกิจ คือ ควรมกีาร

จัดทําสื่อใหมทั้งในรูปแบบที่ใหขอมูลขององคกรและบริการทัว่ไปขององคกร และขอมูล

เฉพาะเจาะจงในแตละสวนบริการ เพื่อเพิม่เนื้อที่ในการประชาสัมพันธ และเจาะเขาถึง

กลุมเปาหมายยอยที่แตกตางกนั รวมถงึตองมีการพัฒนาขาวสารทั้งในรูปแบบของ

ขอความ ภาพ เสียง และวีดีโอ เพื่อใหเกิดความหลากหลายและประสทิธิผลในการโนม

นาวใจกลุมเปาหมาย 

 

แตก็มีขอสังเกตที่ควรใหความใสใจ คือ ความรวดเร็วของสื่อใหมชวยใหการ

ส่ือสารตรงไปถึงกลุมเปาหมายเกิดขึน้ไดอยางทนัทวงที แตก็มีความจาํเปนที่จะตองผลิต

ขาวสารที่มีคณุภาพใหสอดรับกับความรวดเร็ว ซึ่งเปนสิง่ที่ตองใชประสบการณความ

ชํานาญและบคุลากรดานการประชาสัมพนัธเปนจํานวนมาก เนื่องดวยถาขาวสารมี

คุณภาพต่ําก็จะสงผลตอประสิทธิภาพในการประชาสัมพนัธได 

 

อนึ่ง ในระยะที่ 2 กลยทุธการประชาสัมพนัธตางๆ ที่มีการดําเนนิการในระยะที่ 1 

ก็ยังคงมีการดําเนนิการอยางตอเนื่องตามปกติ มีเพียงกลยุทธการใชส่ือผสมผสานเทานั้น

ที่ควรมีการปรับลดการใชงาน โดยนาํกลยทุธการใชส่ือผสมผสานมาใชเฉพาะงานหรือ

กิจกรรมที่มีขนาดใหญหรือมีความจาํเปนมากเทานัน้ เพื่อประหยัดงบประมาณและ

ทรัพยากรอื่นๆ ขององคกร 
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ขอเสนอแนะสําหรบัการทาํวิจยั 
 

1. ควรเพิ่มเติมจาํนวนองคกรทีส่งเสริมเศรษฐกิจสรางสรรคในแขนงอืน่ๆ ในการวิจัย อาทิ 

วิทยาศาสตร เพื่อขยายใหองคความรูดานกลยุทธและกลวิธีการประชาสัมพนัธขององคกร

ที่สงเสริมเศรษฐกิจสรางสรรค ครอบคลุมองคความรูและหลากหลายมากยิง่ขึ้น 

 

2. ควรทําการวิจยัเชิงคุณภาพเพิ่มเติม ดวยการวิเคราะหเนือ้หาในการประชาสัมพันธที่

องคกรที่สงเสริมเศรษฐกิจสรางสรรคใชงาน เพื่อจะไดทราบถึงลกัษณะ รูปแบบ ชอง

ทางการสื่อสาร และรายละเอียดอื่นๆ อันเปนปจจัยหนึ่งที่สําคัญในการประชาสัมพนัธให

ประสบความสําเร็จ 



รายการอางอิง 
 
ภาษาไทย 
 

กนกพร เกียรติศักดิ์.  ผูจัดการฝายสื่อสารการตลาดและประชาสัมพันธ.  สัมภาษณ, 29 ธันวาคม 

2553. 

กรรณิการ อัศวดรเดชา.  การสื่อสารเพื่อการโนมนาวใจ.  กรุงเทพมหานคร: สํานักพมิพแหง

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2550. 

กรุงเทพธุรกิจ.  การกลับมาของ ‘TK Park' [ออนไลน].  2553.  แหลงทีม่า: 

http://www.bangkokbiznews.com/home/detail/life-style/society/การกลับมาของ‘TK 

Park.html [2553, ธันวาคม 22] 

กวินดา วัชรสิงห.  กลยทุธการสื่อสารในการระดมทนุขององคกรสาธารณประโยชนในการทํางาน

เพื่อสังคม.  วทิยานพินธปริญญามหาบัณฑิต, ภาควิชาการประชาสมัพันธ คณะนิเทศ

ศาสตร จุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย, 2544. 

เกมวัดดวง รวมพลคนรักสยาม!!! “นาเนก็” ชวน “ฝนด-ีฝนเดน” ปลอยมุขฮา กับตอน “วัดดวง

สยามเมืองยิม้.  Thai PR.  (1 เมษายน 2552). 

คมชัดลึก.  แบงปนการเรียนรู [ออนไลน].  2552.  แหลงที่มา: 

http://www.komchadluek.net/detail/20091205/40024/แบงปนการเรียนรูประจําวนัที ่5 

ธ.ค..html [2553, ธันวาคม 22] 

คมชัดลึก.  รบ. เตรียมจัดมหกรรมเศรษฐกจิสรางสรรคนานาชาติ [ออนไลน].  2553.  แหลงที่มา: 

http://www.komchadluek.net/detail/20101014/76352/รบ.เตรียมจดัมหกรรม

เศรษฐกิจสรางสรรคนานาชาติ.html [2553, ธันวาคม 22] 

จิตราภรณ สุทธิวรเศรษฐ.  ยทุธวธิีการประชาสัมพนัธ.  พมิพคร้ังที่ 8 ฉบับพิมพเพิ่มเติม.   

กรุงเทพมหานคร: สํานักพมิพแหงจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2552. 

ฉัตรหทัย มีประดิษฐ.  การสื่อสารแบบบอกตอในธุรกิจไทย.  วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต, 

ภาควิชาวาทวทิยาและสื่อสารการแสดง คณะนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั, 

2551. 

ชนัญญา สมใจวงษ.  พฤติกรรมและความพึงพอใจของผูใชบริการอุทยานการเรียนรู.  โครงงาน, 

สาขาการตลาด คณะพาณิชยศาสตรและการบัญชี จุฬาลงกรณมหาวทิยาลยั, 2552. 

ชินกร วอนลกูทุงตองไมลืม "รากเหงา".  ไอ.เอ็น.เอ็น..  (27 มีนาคม 2553). 

ณัฐกานต จันทรไทย.  นักจดัการความรู.  สัมภาษณ, 24 ธันวาคม 2553. 



 228 

ดนตรี: 'วุนเสน' ทึ่ง! 'มิวเซียมสยาม' รวมฝนของเด็ก.  เดลินิวส.  (2 มิถนุายน 2551). 

ดวงพร คํานูณวัฒน และ วาสนา จันทรสวาง.  ส่ือสาร…การประชาสมัพันธ.  พมิพครั้งที่ 3.   

กรุงเทพมหานคร: สามเจริญพาณิชย, 2541. 

ดํารงศักดิ์ ชัยสนิท สุน ีเลิศแสวงกิจ และ พิศิษฐ กาญจนพิมาย.  การประชาสัมพันธ.  

กรุงเทพมหานคร: สํานักพมิพวงัอักษร, 2543. 

ดีเจโจก-แจส'2 นักสืบหัวเหด็พาผูชมยอนเวลา ในหนงัสารคดี 'สืบจากสวม'.  เดลินิวส.  (15 

พฤศจิกายน 2553). 

ตั้งรางวัล 5 หมื่นบาท แจงเบาะแสลูกปด “สุริยะเทพ”.  บานเมือง.  (10 มีนาคม 2552). 

ทีเคปารค สยายปกครึ่งปแรก เดินหนาเปด 7 โครงการเพื่อการเรียนรู ป 52.  ASTV ผูจัดการ

รายวนั.  (12 มิถุนายน 2551). 

ทีซีดีซี จับมือ ทรัยทูบีไนซ จดั "เพะชะคุชะไนท @TCDC".  ผูจัดการรายสัปดาห.  (5 พฤษภาคม 

2551). 

ทูต สบร.  ชี้จดุแข็งพิพิธภัณฑการเรียนรู.  สยามรัฐ.  (12 เมษายน 2551). 

ธีรพร ยนิเจรญิ.  นักจัดการความรูอาวุโส.  สัมภาษณ, 11 มกราคม 2554. 

ธีรยุส วฒันาศุภโชค.  การตลาดยุค Hi5 โดนใจเจนเนอเรชั่น “C” [ออนไลน].  2551.  แหลงที่มา: 

http://www.positioningmag.com/magazine/details.aspx?id=68190 [2554, มีนาคม 

12] 

แนวหนา.  นทิรรศการภาวะโลกรอน [ออนไลน].  2550.  แหลงที่มา: 

http://www.naewna.com/news.asp?ID=51944 [2553, ธันวาคม 22] 

บุษบา สุธีธร.  กลยทุธการประชาสัมพนัธ.  กรุงเทพมหานคร: สํานักพมิพมหาวิทยาลัยสุโขทัย

ธรรมธิราช, 2548. 

ปรเมธี วมิลศิริ.  เศรษฐกิจสรางสรรค: ทางรอดของเศรษฐกิจไทย.  ใน ทาํไมตอง “เศรษฐกิจ

สรางสรรค” รวมบทความกระตุนอะดรีนาลีนโดย 6 นกัคิด.  กรุงเทพมหานคร: ศนูย

สรางสรรคงานออกแบบ (ศสบ.), 2552. 

ประทุม ฤกษกลาง.  ยุทธศาสตรการวางแผนการประชาสัมพันธ.  พิมพคร้ังที ่5.  ปทุมธาน:ี 

สํานักพิมพมหาวทิยาลยักรุงเทพ, 2551. 

ปริศนานานาเสน.  ขาวสด.  (1 มิถุนายน 2552). 

ปทมา ล่ิวเลิศมงคล.  กลยุทธการออกแบบและกําหนดประเด็นขาวสารประชาสัมพนัธขององคกร

ทางวทิยาศาสตรและเทคโนโลยี.  วทิยานพินธปริญญามหาบัณฑิต, ภาควิชาการ

ประชาสัมพันธ คณะนเิทศศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2549. 



 229 

ผูจัดการรายเดือน.  ทุบทิ้ง TCDC!! ยุบรวมเปน IDCL [ออนไลน].  2550.  แหลงทีม่า: 

http://www.gotomanager.com/news/details.aspx?id=64138 [2553, กันยายน 1] 

พรทิพย พิมลสินธุ.  กลยทุธการประชาสมัพันธเพื่อการตลาด.  ใน เอกสารการสอนชดุวิชากลยุทธ

การประชาสมัพันธ หนวยที่ 8-10.  นนทบรีุ: สํานักพิมพมหาวิทยาลยัสุโขทัยธรรมาธิราช, 

2548. 

พัชรินทร พฒันาบุญไพบูลย.  เจาหนาที่ฝายสื่อสารการตลาดและประชาสัมพนัธ.  สัมภาษณ, 29 

ธันวาคม 2553. 

พัชรี ชนิธรรมมิตร.  หัวหนาสํานักผูอํานวยการ.  สัมภาษณ, 29 ธันวาคม 2553. 

พิสูจน "ดีเอน็เอ" เจแปน.  คมชัดลึก.  (31 มกราคม 2549). 

ฟลิป คอตเลอร. อางถึงใน วชัชิรานนท ทองเทพ.  นิวมีเดยีผสานบัซซมารเก็ตติ้ง กลยทุธแนวใหม

สไตล “คอตเลอร” [ออนไลน].  2550.  แหลงที่มา: 

http://www.bangkokbiznews.com/2007/08/17/news_24415197.php?news_ [2554, 

มีนาคม 12] 

ภาพขาว: “พูดพร่ํา...ฮัมเพลง” กับ ศุ บุญเลี้ยง.  มวิเซยีมสยาม.  (2 กรกฏาคม 2551). 

ภาพขาว: นองหมอง ทองดี เที่ยวมิวเซยีมสยาม.  มิวเซยีมสยาม.  (23 กันยายน 2552). 

มนัญญา นวลศรี.  แนวทางในการจัดการพพิิธภัณฑทองถิ่นกรงุเทพมหานครใหเปนแหลงการ

เรียนรูตลอดชีวิต.  วทิยานพินธปริญญามหาบัณฑิต, สาขาวิชาการศึกษานอกระบบ

โรงเรียน, ภาควิชานโยบาย การจัดการและความเปนผูนาํทางการศึกษา คณะครุศาสตร 

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2552. 

มิวเซียมสยาม [ออนไลน].  แหลงที่มา: http://www.museumsiam.com [2553, ธันวาคม 22] 

มิวเซียมสยาม.  รายงานการเขาชมนทิรรศการถาวรเรียงความประเทศไทย ตั้งแต 2 เมษายน 

2551-30 กันยายน 2553.  กรุงเทพมหานคร: มิวเซียมสยาม, 2553.  (เอกสารไมตีพมิพ) 

รัตนาวดี ศิริทองถาวร.  การประชาสัมพันธธุรกิจ.  พิมพคร้ังที่ 2.  กรุงเทพมหานคร: สํานักพิมพ

แหงจฬุาลงกรณมหาวิทยาลยั, 2548. 

ริชารด ไพวิส.  โอกาสของเศรษฐกิจสรางสรรคในประเทศไทย.  ใน ทาํไมตอง “เศรษฐกิจ

สรางสรรค” รวมบทความกระตุนอะดรีนาลีนโดย 6 นกัคิด.  กรุงเทพมหานคร: ศนูย

สรางสรรคงานออกแบบ (ศสบ.), 2552. 

รุงรัตน ชัยสาํเร็จ.  การเขียนเพื่อการประชาสัมพนัธ.  กรุงเทพมหานคร: สํานักพิมพแหง

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2552. 

วัชชิรานนท ทองเทพ.  นิวมเีดียผสานบัซซมารเก็ตติ้ง กลยุทธแนวใหมสไตล “คอตเลอร” 

[ออนไลน].  2550.  แหลงทีม่า: 



 230 

http://www.bangkokbiznews.com/2007/08/17/news_24415197.php?news_ [2554, 

มีนาคม 12] 

วิจิตร อาวะกลุ.  การประชาสัมพันธ: หลกัการและวิธีปฏิบัติ.  พิมพคร้ังที่ 4.  กรุงเทพมหานคร: 

ไทยวัฒนาพานิช, 2539. 

วิชญพล พลพทิักษชยั.  5 ขวบป TK Park…เมื่อวาน วนันี้ และพรุงนี้ [ออนไลน].  แหลงที่มา: 

http://www.xn--o3cd5bxa4b1d7d.com/5-ขวบป-TK-park...เมื่อวาน-วนันี-้และพรุงนี-้

2664.html [2553, กันยายน 1] 

วิทวัส รุงเรืองผล.  พลิกการตลาดเปนพลงั 2.  กรุงเทพมหานคร: อินเทลลิเจนท มัลติมีเดีย, 2547. 

วิรัช ลภิรัตนกลุ.  การประชาสัมพันธ ฉบับสมบูรณ.  พิมพคร้ังที ่11 ฉบับพิมพเพิ่มเติม.   

กรุงเทพมหานคร: สํานักพมิพแหงจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2549. 

ศิริวัฒน แสนเสริม.  ความคดิเห็นของผูบริหาร ผูเชี่ยวชาญทางพพิิธภณัฑศิลปะ และนักวิชาการ

ศิลปศึกษา เกีย่วกับบทบาททางการศึกษาของพิพธิภัณฑศิลปะในประเทศไทย.   

วิทยานิพนธปริญญามหาบณัฑิต, ภาควิชาศิลปศึกษา คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลยั, 2543. 

ศุภวุฒิ สายเชือ้.  ประเทศไทยกับเศรษฐกิจสรางสรรค.  ใน ทําไมตอง “เศรษฐกิจสรางสรรค” รวม

บทความกระตุนอะดรีนาลนีโดย 6 นกัคิด.  กรุงเทพมหานคร: ศนูยสรางสรรคงาน

ออกแบบ (ศสบ.), 2552. 

ศูนยความเปนเลิศดานชีววทิยาศาสตรของประเทศไทย (ศลชท.) [ออนไลน].  แหลงที่มา:  

http://www.tcels.or.th [2553, กันยายน 1] 

ศูนยสงเสริมและพัฒนาพลังแผนดินเชงิคุณธรรม (ศูนยคุณธรรม) [ออนไลน].  แหลงที่มา: 

http://www.moralcenter.or.th [2553, กันยายน 1] 

ศูนยสรางสรรคงานออกแบบ (ศสบ.) [ออนไลน].  แหลงที่มา: http://www.tcdc.or.th [2553, 

กันยายน 1] 

ศูนยสรางสรรคงานออกแบบ (ศสบ.).  รายงานประจาํป [ออนไลน].  2549.  แหลงที่มา: 

http://www.tcdc.or.th/downloads/TCDC_Profile.pdf [2553, กันยายน 1] 

ศูนยสรางสรรคงานออกแบบ (ศสบ.).  รายงานประจาํป [ออนไลน].  2550.  แหลงที่มา: 

http://www.tcdc.or.th/downloads/TCDC_AnnualReport2007.pdf [2553, กันยายน 

1] 

ศูนยสรางสรรคงานออกแบบ (ศสบ.).  รายงานประจาํป [ออนไลน].  2551.  แหลงที่มา: 

http://www.tcdc.or.th/downloads/2008_TCDC_Annual_Report.pdf [2553, กันยายน 

1] 



 231 

ศูนยสรางสรรคงานออกแบบ (ศสบ.).  รายงานประจาํป [ออนไลน].  2552.  แหลงที่มา:  

http://www.tcdc.or.th/downloads/TCDC_ProfileBook2009.pdf [2553, ธันวาคม 22] 

สถาบนัพพิิธภณัฑการเรียนรูแหงชาติ (สพร.) [ออนไลน].  แหลงที่มา: http://www.ndmi.or.th 

[2553, กันยายน 1] 

สถาบนัพพิิธภณัฑการเรียนรูแหงชาติ (สพร.).  ขอมูลการเยี่ยมชม.  กรุงเทพมหานคร: สถาบนั

พิพิธภัณฑการเรียนรูแหงชาติ (สพร.), 2554. 

สถาบนัพพิิธภณัฑการเรียนรูแหงชาติ (สพร.).  นิตยสารคน.  กรุงเทพมหานคร: สถาบันพพิิธภัณฑ

การเรียนรูแหงชาติ (สพร.), 2553. 

สนุดดอตคอม.  เปดบานใหม ทีเค ปารค [ออนไลน].  แหลงที่มา: 

http://campus.sanook.com/teen_zone/spice_01707.php [2553, ธันวาคม 22] 

สมาคมการตลาดแหงอเมริกา.  อางถงึใน วิเลศ ภูริวัชร.  Evangelist Marketing การตลาดปลุก

มวลชน [ออนไลน].  2551.  แหลงที่มา: 

http://bangkokbiznews.com/2007/08/17/news24415197.php?news_id=24415197 

[2554, มีนาคม 12] 

สํานักงานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ (สศช.).  จากวิสัยทัศน 2570… 

สูแผนฯ 11.  เอกสารประกอบการประชุมป 2552 ของ สศช.  10 กรกฏาคม 2552. 

สํานักงานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ (สศช.).  อางถึงใน ศุภวุฒ ิสาย

เชื้อ.  ประเทศไทยกับเศรษฐกิจสรางสรรค.  ใน ทาํไมตอง “เศรษฐกิจสรางสรรค” รวม

บทความกระตุนอะดรีนาลนีโดย 6 นกัคิด.  กรุงเทพมหานคร: ศนูยสรางสรรคงาน

ออกแบบ (ศสบ.), 2552. 

สํานักงานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติและศูนยสรางสรรคงานออกแบบ.   

รายงานการศกึษาเบื้องตน เศรษฐกิจสรางสรรค The Creative Economy.  

กรุงเทพมหานคร: สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติและ

ศูนยสรางสรรคงานออกแบบ, 2552. 

สํานักงานบรหิารและพฒันาองคความรู (องคการมหาชน) (สบร.) [ออนไลน].  แหลงที่มา: 

http://www.okmd.or.th [2553, กันยายน 1] 

สํานักงานอทุยานการเรียนรู (สอร.) [ออนไลน].  แหลงทีม่า: http://www.tkpark.or.th [2553, 

กันยายน 1] 

สํานักงานอทุยานการเรียนรู (สอร.).  TK Guide เปดประตูสูหองสมุดมีชีวิต.  กรุงเทพมหานคร: 

สํานักงานอทุยานการเรียนรู (สอร.), 2554. 



 232 

สํานักงานอทุยานการเรียนรู (สอร.).  รายงานประจําป [ออนไลน].  2550.  แหลงทีม่า: 

http://www.tkpark.or.th/tk/index.php?option=com_docman&task=doc_download

&gid=56&Itemid=43 [2553, กันยายน 1] 

สํานักบัญชีประชาชาติ.  รายไดประชาชาตขิองไทย อนุกรม.  กรุงเทพมหานคร: สํานกับัญชี

ประชาชาต,ิ 2550. 

สิทธิ์ ธีรสรณ.  การสื่อสารการตลาด.  กรุงเทพมหานคร: สํานักพิมพแหงจุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั, 

2551. 

สิริพรรณ ธิรศริโชติ และคณะ.  การบรหิารพิพิธภัณฑเชิงธุรกิจ: รายงานการวิจัย.   

กรุงเทพมหานคร: สํานักพพิธิภัณฑสถานแหงชาติ กรมศิลปากร กระทรวงวัฒนธรรม, 

2548. 

สุปราณี คงนิรันดรสุข.  Mini TCDC เปดประตูสูภูมิภาค.  ใน นิตยสารผูจัดการ [ออนไลน].  2550.  

แหลงที่มา: http://www.gotomanager.com/news/details.aspx?id=62451 [2553, 

ธันวาคม 22] 

สุมาลี สังขศรี และคณะ.  รายงานการวิจยั การจัดการเรียนรูของแหลงการเรียนรูตลอดชีวิต: 

พิพิธภัณฑ.  กรุงเทพมหานคร: สํานักมาตรฐานการศึกษาและพัฒนาการเรียนรู สํานกังาน

เลขาธิการสภาการศึกษา กระทรวงศกึษาธิการ, 2548. 

เสกสรร สายสสีด.  ระบบสารสนเทศเพื่อการประชาสัมพนัธ.  กรุงเทพมหานคร: ออลบุคสพับลิชช่ิง

, 2549. 

เสกสรร สายสสีด.  หลักการโฆษณาและการประชาสัมพนัธ.  กรุงเทพมหานคร: ไทยวัฒนาพานิช, 

2542. 

เสรี วงษมณฑา.  การตลาดเชิงปฏิบัต.ิ  กรุงเทพมหานคร: ทวีสิทธิ์พฒันา, 2540. 

เสรี วงษมณฑา.  การประชาสัมพันธเชงิปฏิบัติ.  กรุงเทพมหานคร: ดวงกมลสมัย, 2540. 

เสรี วงษมณฑา.  ครบเครื่องเร่ืองการสื่อสารการตลาด.  กรุงเทพมหานคร: ธรรมสาร, 2547. 

เสรี วงษมณฑา.  ส่ือประชาสัมพันธ.  กรุงเทพมหานคร: ธนรัชการพิมพ, 2546. 

อภิสิทธิ์ ไลสัตรูไกล.  การบรรยายพิเศษเรือ่ง Tale of the Trends 2009.  26 มนีาคม 2552. 

อภิสิทธิ์ ไลสัตรูไกล.  ความคิดสรางสรรคขับเคลื่อนเศรษฐกิจ.  ใน ทาํไมตอง “เศรษฐกิจ

สรางสรรค” รวมบทความกระตุนอะดรีนาลีนโดย 6 นกัคิด.  กรุงเทพมหานคร: ศนูย

สรางสรรคงานออกแบบ (ศสบ.), 2552. 

อรวรรณ บัณฑิตกุล.  The Living Libraries.  ใน ผูจัดการรายเดือน [ออนไลน].  2548.  

แหลงที่มา: http://www.gotomanager.com/news/details.aspx?id=36264 [2553, 

ธันวาคม 22] 



 233 

อรวรรณ ปลันธนโอวาท.  การสื่อสารเพื่อโนมนาวใจ.  พมิพคร้ังที่ 4.  กรุงเทพมหานคร: สํานักพมิพ

แหงจฬุาลงกรณมหาวิทยาลยั, 2552. 

อัศรินทร นนทหิทยั.  การสื่อสารแบบมีสวนรวมของเยาวชนเพื่อการพฒันารายการโทรทัศน TK 

Teen.  วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต, ภาควิชาการประชาสัมพันธ คณะนเิทศศาสตร 

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2551. 

อาชัญญา รัตนอุบล และคณะ.  รายงานการวิจยั การจดัการเรียนรูของแหลงการเรยีนรูตลอดชีวติ: 

หองสมุดประชาชน.  กรุงเทพมหานคร: สํานักมาตรฐานการศึกษาและพัฒนาการเรียนรู 

สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ, 2548. 

อํานาจ เย็นสบาย.  รายงานการวิจัย การจัดการเรียนรูของแหลงการเรียนรูตลอดชีวิต: หอศิลป.   

กรุงเทพมหานคร: สํานักมาตรฐานการศึกษาและพฒันาการเรียนรู สํานักงานเลขาธกิาร

สภาการศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ, 2548. 

อุทยานการเรียนรูยะลา [ออนไลน].  แหลงที่มา: http://www.tkparkyala.com [2553, ธันวาคม 

22] 

 
ภาษาอังกฤษ 
 

ASTV ผูจัดการรายวัน.  เผยเปากก. ใหมทเีคพารค ข้ึนแทนตนแบบศูนยการเรียนรูครบวงจร 

[ออนไลน].  2550.  แหลงทีม่า: 

http://www.manager.co.th/Cyberbiz/ViewNews.aspx?NewsID=9500000074643 

[2553, ธันวาคม 22] 

ASTV ผูจัดการรายวัน.  พพิธิภัณฑการเรยีนรูแหงชาติ กําเนิดใหมสมทิโซเนียนเมืองไทย 

[ออนไลน].  2548.  แหลงทีม่า: 

http://www.manager.co.th/Daily/ViewNews.aspx?NewsID=9480000008384 

[2553, กันยายน 1] 

Blackwood, R.  อางถงึใน อรวรรณ ปลันธนโอวาท.  การสื่อสารเพื่อโนมนาวใจ.  พมิพคร้ังที่ 4.   

กรุงเทพมหานคร: สํานักพมิพแหงจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2552. 

Creative Economy.  KOCCA [ออนไลน].  แหลงที่มา: http://www.thailandce.com/kocca-กับ-

เศรษฐกิจสรางสรรค-1 [2553, กันยายน 1] 

Creative Thailand [ออนไลน].  แหลงที่มา: http://www.creativethailand.org [2553, ธันวาคม 

22] 



 234 

Creative Thailand.  เกาหลกีับบทบาทสาํคัญตออุตสาหกรรมลิขสิทธิ์ของโลก [ออนไลน].   

แหลงที่มา: http://www.creativethailand.org/th/articles/article_detail.php?id=9 

[2553, กันยายน 1] 

Creatives Unfold 2.  โพสตทูเดย.  (7 ตุลาคม 2550). 

Cutlip, S.M., Center, A.H., and Broom, G.M.  Effective Public Relations.  8th Edition.  

New Jersey: Prentice Hall, 2000. 

Darrow.  2008, อางถงึใน ประทุม ฤกษกลาง.  การวางแผนการประชาสัมพันธเชงิกลยุทธและการ

พัฒนาความคดิสรางสรรค.  ปทุมธาน:ี คณะนิเทศศาสตร มหาวทิยาลัยกรุงเทพ, 2551. 

Department for Culture, Media and Sport (DCMS).  Creative Britain – New Talents for the 

New Economy [Online].  Available from: 

http://www.culture.gov.uk/reference_library/publications/3572.aspx, 

http://www.statistivsauthority.gov.uk/about-the-authority/index/html [2010, 

September 1] 

Department for Culture, Media and Sport (DCMS).  The Creative Industries Mapping 

Document.  London, 2001. 

Harris, T.L.  Value-Added Public Relations.  NTC Business Books: NTC/Contemporary 

Publishing Group, 1998. 

Hesmondhalgh, D.  The Cultural Industries.  London, 2002. 

Howkins, J.  The Creative Economy: How People Make Money from Ideas.  London: 

Penguin, 2002. 

Jewler.  อางถึงใน ประทุม ฤกษกลาง.  ยทุธศาสตรการวางแผนการประชาสัมพนัธ.  พมิพคร้ังที่ 5.   

ปทุมธาน:ี สํานักพิมพมหาวทิยาลยักรุงเทพ, 2551. 

Katz and Lazarsfeld.  อางถึงใน มหาวทิยาลยัพายพั.  อิทธิพลของการติดตอส่ือสารแบบปากตอ

ปาก [ออนไลน].  2549.  แหลงที่มา: 

http://mkpayap.payap.ac.th/course/mk210/f8.9.htm [2554, มีนาคม 12] 

Marketeer.  TK Park: แหลง (ใหม) มั่วสุมอยางสรางสรรค [ออนไลน].  2549.   แหลงที่มา: 

http://www.marketeer.co.th/inside_detail.php?inside_id=4840 [2553, ธันวาคม 22] 

Maslow.  1943, อางถึงใน พรรณพิมล กานกนก.  ส่ือสารการตลาด.  กรุงเทพมหานคร: ภาควิชา

การตลาด คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยรามคําแหง, 2531. 

Material ConneXion [ออนไลน].  แหลงทีม่า: http://www.materialconnexion.com/th/ [2553, 

ธันวาคม 22] 



 235 

MCOT.  TK Park ชวนเยาวชนผูสนใจรวมฝกเขียนการตนู กับ คาย…ทีเค การตูนนสิต [ออนไลน].   

2552.  แหลงที่มา: http://variety.mcot.net/V3820 [2553, ธันวาคม 22] 

Miller and Bergoon.  อางถึงใน อรวรรณ ปลันธนโอวาท.  การสื่อสารเพื่อโนมนาวใจ.  พิมพคร้ังที่ 

4.  กรุงเทพมหานคร: สํานกัพิมพแหงจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2552. 

Mini TCDC [ออนไลน].  แหลงที่มา: http://library.tcdc.or.th/minitcdc [2553, ธนัวาคม 22] 

Miyamoto.  2008, อางถึงใน ประทุม ฤกษกลาง.  ยทุธศาสตรการวางแผนการประชาสัมพนัธ.  

พิมพคร้ังที ่5.  กรุงเทพมหานคร: สํานักพมิพมหาวิทยาลัยกรุงเทพ, 2551. 

Newswit.  ทีเค พารค สานตอโครงการประกวด E-Book เปนปที่ 2 พรอมมอบรางวลัแกผูที่ชนะ

การประกวดทัง้สิ้น 45 รางวลั [ออนไลน].  2549.  แหลงที่มา: 

http://www.newswit.com/gen/2006-12-18/e-book-2-45/ [2553, ธันวาคม 22] 

Positioning.  TCDC มากกวาหองสมุด [ออนไลน].  2548.  แหลงทีม่า: 

http://www.positioningmag.com/Magazine/Details.aspx?id=43648 [2553, 

ธันวาคม 22] 

Positioning.  TCELS เรงกระตุนลงทุนในอุตสาหกรรมชวีวทิยาศาสตร ภาครัฐพรอมหนนุเต็มที่ 

[ออนไลน].  2549.  แหลงทีม่า: 

http://positioningmag.com/prnews/prnews.aspx?id=48314 [2553, กันยายน 1] 

Positioning.  ผูบริหารรวมแถลงขาวเปดตัวโครงการอุทยานการเรียนรู [ออนไลน].  2547.  

แหลงที่มา: http://positioningmag.com/prnews/prnews.aspx?id=27758 [2553, 

ธันวาคม 22] 

Rosen, E.  The Anatomy of Buzz: Creating Word-of-Mouth Marketing.  London: 

HarperCollins, 2000. 

RYT9.  อุทยานการเรียนรู มติิใหมแหงวงการศึกษาไทย คร้ังแรกในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉยีงใต 

เตรียมเปดใหบริการปลายมกราคม 2548 [ออนไลน].  2548.  แหลงทีม่า: 

http://www.ryt9.com/s/prg/15785 [2553, ธันวาคม 22] 

Stricker, D.  การประชาสมัพันธสําหรับธรุกิจ.  แปลโดย อนวุัฒน ทรัพยพชืผล.  กรุงเทพมหานคร: 

ซีเอ็ดยูเคชั่น, 2538. 

Take It Card [ออนไลน].  แหลงที่มา: http://www.takeitcard.com [2553, ธันวาคม 22] 

TCDC Connect [ออนไลน].  แหลงที่มา: http://www.tcdcconnect.com [2553, ธันวาคม 22] 

TCDC Resource Center [ออนไลน].  แหลงที่มา: http://library.tcdc.or.th [2553, ธันวาคม 22] 



 236 

Thai PR.  ไดโน ไดโน ผจญภัยโลกไดโนเสารไทย [ออนไลน].  2552.  แหลงที่มา: 

http://www.thaipr.net/nc/readnews.aspx?newsid=BAFB8F367692ABED6640C56

3A4378664 [2553, ธันวาคม 22] 

The United Nations Educational, Scientific and Cultural Organization (UNESCO).  อางถงึ

ใน สํานักงานคณะกรรมพฒันาเศรษฐกจิและสังคมแหงชาติ (สศช.).  จากวิสัยทศัน 

2570… สูแผนฯ 11.  เอกสารประกอบการประชุมป 2552 ของ สศช.  10 กรกฏาคม 

2552. 

Throsby, D.  Cultural Industries Seminar Network.  Modeling the Creative/Cultural 

Industries in Seminar on “New Direction in Research: Substance, Method and 

Critque 11-12 January 2007”.  Edinburgh, 2007. 

TK Park จัดรายการทวีี.  ฐานเศรษฐกิจ.  (13 พฤษภาคม 2549). 

United Nation (UN).  UN Comtrade Database [Online].  Available from: 

http://comtrade.un.org/db/ [2010, September 1] 

United Nations Conference on Trade and Development (UNCTAD).  Creative Economy 

Report 2008: The Challenge of Assessing the Creative Economy towards 

informed Policy-Making [Online].  2008.  Available from: 

http://www.unctad.org/Templates/webflyer.asp?docid=9750&intItemID=2068&la

ng=1&mode=downloads [2010, September 1] 

Wai, Z.  1996, อางถงึใน ประทุม ฤกษกลาง.  ยุทธศาสตรการวางแผนการประชาสมัพันธ.  พิมพ

คร้ังที่ 5.  ปทมุธานี: สํานักพิมพมหาวทิยาลัยกรุงเทพ, 2551. 

Wikipedia.  NESTA [Online].  Available from: http://en.wikipedia.org/wiki/NESTA [2010, 

September 1] 

Wilmshurst, J.  Oral History ‘History of Word of Mouth Marketing’ [Online].  1990.  

Available from: http://www.womma.org/ethics/code/read/ [2011, March 12] 

WIPO.  Guide on Surveying the Economic Contribution of the Copyright-Based 

Industries.  Geneva, 2003. 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 238 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ก 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 239 

แบบสัมภาษณ 
ผูรับผิดชอบดานการสื่อสารองคกร การตลาด 

และการประชาสัมพันธ ขององคกรที่สงเสริมเศรษฐกิจสรางสรรค 
 
ประเด็นคําถามสวนที่ 1 
 

ขอมูลสวนบุคคล 

• ชื่อ-นามสกุล 

• เพศ 

• อาย ุ

• ระดับการศึกษา 

• ตําแหนงงานในปจจุบนั 

• บทบาทหนาทีแ่ละความรับผิดชอบ 

 

 

 
ประเด็นคําถามสวนที่ 2 
 

กลยุทธการประชาสัมพันธ 

• นโยบายการประชาสัมพนัธขององคกรเปนอยางไร ในระยะเวลา 2 ปที่ผานมา 

ปจจุบนั และประมาณ 2 ปขางหนา 

• กลยุทธการประชาสัมพันธขององคกรเปนอยางไร ในระยะเวลา 2 ปทีผ่านมา ปจจุบนั 

และประมาณ 2 ปขางหนา 

• องคกรใชหลักเกณฑหรือปจจัยใดในการกาํหนดกลยทุธการประชาสมัพันธขององคกร 

• องคกรมีกลยทุธการเลือกใชส่ือและกิจกรรมอยางไร 

• องคกรมีกลยทุธในการเลือกใชรูปแบบการนําเสนอเนื้อหาขาวสารอยางไร 

• จุดออนและจดุแข็งของกลยทุธการประชาสัมพันธขององคกร มีอะไรบาง 

• องคกรมีการประเมินผลกลยทุธการประชาสัมพันธหรือไม อยางไร 

• องคกรมีปญหาและอุปสรรคในการกาํหนดกลยุทธการประชาสัมพันธหรือไม ถาม ีมี

วิธีการแกปญหาอยางไร 
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การดําเนินงานประชาสมัพนัธ 

• เปาหมายหรือวัตถุประสงคในการประชาสมัพันธขององคกรเปนอยางไร 

• กลุมเปาหมายหลักและกลุมเปาหมายรองในการประชาสัมพนัธขององคกร คือ กลุม

ใด 

• องคกรมีการวางแผนการประชาสัมพันธอยางไร 

• องคกรมีการจดัสรรงบประมาณสําหรับการดําเนินงานประชาสัมพนัธอยางไร 

• องคกรมีการประเมินผลการดําเนนิงานประชาสัมพันธหรือไม อยางไร 

• องคกรมีปญหาและอุปสรรคในการดําเนนิงานประชาสมัพันธหรือไม ถามี มวีิธกีาร

แกปญหาอยางไร 

 

กลวิธกีารประชาสัมพนัธ 

• กลวิธกีารประชาสัมพนัธขององคกรเปนอยางไร ในระยะเวลา 2 ปที่ผานมา ปจจุบัน 

และประมาณ 2 ปขางหนา และอยูในรูปแบบใด (เชิงรุก เชิงรับ ปกติ) 

• องคกรใชหลักเกณฑหรือปจจัยใดในการกาํหนดกลวธิีการประชาสัมพนัธขององคกร 

• องคกรมีกลวธิใีนการเลือกใชส่ือและกิจกรรมในการประชาสัมพนัธใหเหมาะกับ

กลุมเปาหมายหลักและกลุมเปาหมายรองอยางไร 

• องคกรมีกลวธิกีารจัดวางวันและเวลาในการใชส่ืออยางไร และใชแตละสื่อยาวนานแค

ไหน 

• องคกรมีกลวธิกีารเลือกใชและนําเสนอเนือ้หาในสื่อแตละประเภทอยางไร 

• จุดออนและจดุแข็งของกลวธิีการประชาสมัพันธขององคกรมีอะไรบาง 

• ปจจัยใดที่สงผลตอความสาํเร็จในการเลอืกใชกลวิธกีารประชาสัมพนัธ 

• องคกรมีการประเมินผลการเลือกใชกลวิธกีารประชาสัมพนัธหรือไม อยางไร 

• องคกรมีปญหาและอุปสรรคในกําหนดกลวิธีการประชาสัมพันธหรือไม ถามี มวีิธกีาร

แกปญหาอยางไร 
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แบบสอบถาม 
ผลตอบรับการประชาสัมพันธขององคกรที่สงเสริมเศรษฐกิจสรางสรรค 

 
คําชี้แจงเกีย่วกับแบบสอบถาม 

แบบสอบถามชุดนี้จัดทาํขึ้นเพื่อประกอบการทําวิทยานพินธในระดับปริญญาโท สาขาวิชา

การประชาสมัพันธ คณะนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย คําตอบจากเเบบสอบถามนี้จะ

นําไปใชประโยชนเพื่อการทาํวิจัยเทานัน้ จึงขอรบกวนใหทานผูตอบแบบสอบถามกรุณาตอบตาม

ความเปนจริง เพื่อประโยชนในการวิจัยตอไป 

 

ในทีน่ี้ องคกรที่สงเสริมเศรษฐกิจสรางสรรคประกอบดวย 1. อุทยานการเรียนรู (TK Park) 

2. ศูนยสรางสรรคงานออกแบบ (TCDC) และ 3. สถาบณัพิพิธภัณฑการเรียนรูแหงชาติ (มิวเซียม

สยาม) 

 
สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
คําชี้แจง: กรณุาทาํเครื่องหมาย  ลงในขอที่เปนคาํตอบของทาน 
 

1. เพศ 

 1. ชาย   2. หญิง 

 

2. อาย ุ

 1. ต่ํากวา 15 ป  2. 16-20 ป 

 3. 21-25 ป  4. 26 ปข้ึนไป 

 

3. ระดับการศกึษา 

 1. มัธยมศึกษาตอนตน (ม.1-ม.3)  2. มัธยมศึกษาตอนปลาย (ม.4-ม.6) 

 3. ปริญญาตรี  4. สูงกวาปริญญาตรี 

 

 

 

 

 

องคกร............... ชุดที่……… 
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4. อาชพี 

 1. นักเรียน  2. นิสิต/นกัศึกษา 

 3. ขาราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ  4. พนักงานบริษทัเอกชน 

 5. รับจางทั่วไป 

 6. นักธุรกจิ/เจาของกิจการ หรือผูประกอบอาชีพอิสระ 

 

5. รายไดเฉล่ียตอเดือนโดยประมาณ 

 1. ต่ํากวา 5,000 บาท  2. 5,000-10,000 บาท 

 3. 10,001-20,000 บาท  4. 20,001-30,000 บาท 

 5. มากกวา 30,000 บาท 

 
สวนที ่2 ความถี่และความพึงพอใจในการใชบริการ 
คําชี้แจง: กรณุาทาํเครื่องหมาย  ลงในชองที่สอดคลองกับความคิดของทานมากที่สุด 
 

1. ทานเคยเขาใชบริการตางๆ ขององคกรที่สงเสริมเศรษฐกิจสรางสรรคบอยครั้งเพยีงใด 

 1. มากกวา 5-6 วันตอเดือน  2. 5-6 วันตอเดือน 

 3. 3-4 วันตอเดือน  4. 1-2 วันตอเดือน 

 5. นานกวานั้น 

 

2. ทานเคยใชบริการใดบางขององคกรที่สงเสริมเศรษฐกจิสรางสรรค (ตอบไดหลายขอ) 

 1. นทิรรศการ  2. หองสมุด 

 3. กิจกรรม 

 

3. เพราะเหตุใดทานถึงเขาใชบริการตางๆ ขององคกรที่สงเสริมเศรษฐกจิสรางสรรค (ตอบไดหลาย

ขอ) 

 1. มีบริการหลากหลายรูปแบบ  2. มีบริการที่ทนัสมยั สะดวกสบาย 

 3. มีบริการที่เปนเอกลกัษณที่องคกรอื่นไมม ี  4. ตั้งอยูใจกลางเมือง เดินทางสะดวก 

 5. อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 
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สวนที ่3 การเปดรับขาวสารประชาสัมพันธ 
คําชี้แจง: กรณุาทาํเครื่องหมาย  ลงในชองที่สอดคลองกับความคิดของทานมากที่สุด 
 

1. ทานเปดรับขาวสารประชาสัมพนัธขององคกรที่สงเสริมเศรษฐกิจสรางสรรคเผยแพร ทางสื่อ

ใดบาง (ตอบไดหลายขอ) 

 1. ส่ือมวลชน (เชน โทรทัศน วทิยุ หนงัสือพิมพ) 

 2. ส่ือเฉพาะกิจ (เชน แผนพับ ใบปลิว โปสเตอร) 

 3. ส่ือใหม (เชน เวบ็ไซต เฟซบุค เอสเอ็มเอส) 

 4. ส่ือกิจกรรม (เชน การสัมมนา การแสดง การฝกอบรม) 

 5. ส่ือบุคคล (เชน เพื่อน ครอบครัว ครู/อาจารย) 

 

2. ทานเปดรับขาวสารประชาสัมพนัธขององคกรที่สงเสริมเศรษฐกิจสรางสรรคเผยแพร ทาง

ส่ือมวลชนใดบาง (ตอบไดหลายขอ) 

 1. โทรทัศน  2. วทิย ุ

 3. หนังสอืพิมพ  4. นิตยสาร 

 

3. ทานเปดรับขาวสารประชาสัมพนัธขององคกรที่สงเสริมเศรษฐกิจสรางสรรคเผยแพร ทางสื่อ

เฉพาะกิจใดบาง (ตอบไดหลายขอ) 

 1. โปสเตอรโฆษณา ปายผาโฆษณา ปายสติ๊กเกอร และแบนเนอร 

 2. คูมือ แผนพับ แนะนาํองคกรและกจิกรรมในภาพรวม 

 3. คูมือ แผนพับ แนะนาํบริการและโครงการอื่นๆ แบบเฉพาะเจาะจง 

 4. โปสการด 

 5. จดหมายเชิญ 

 6. รายงานประจําป 
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4. ทานเปดรับขาวสารประชาสัมพนัธขององคกรที่สงเสริมเศรษฐกิจสรางสรรคเผยแพร ทางสื่อใหม

ใดบาง (ตอบไดหลายขอ) 

 1. เว็บไซตองคกรและภาพรวมการดําเนินงาน 

 2. เว็บไซตบริการอื่นๆ แบบเฉพาะเจาะจง 

 3. เว็บไซตอ่ืนๆ ที่ไมใชขององคกร 

 4. ยูทูบองคกรและภาพรวมการดําเนนิงาน 

 5. ยูทูบบริการอื่นๆ แบบเฉพาะเจาะจง 

 6. เฟซบุคองคกรและภาพรวมการดําเนินงาน 

 7. เฟซบุคบริการอื่นๆ แบบเฉพาะเจาะจง 

 8. เฟซบุคอื่นๆ ที่ไมใชขององคกร 

 9. ทวิตเตอรองคกรและภาพรวมการดาํเนนิงาน 

 10. ทวิตเตอรบริการอื่นๆ แบบเฉพาะเจาะจง 

 11. ทวิตเตอรอ่ืนๆ ที่ไมใชขององคกร 

 12. อีนิวส 

 13. เอสเอ็มเอส 

 

5. ทานเปดรับขาวสารประชาสัมพนัธขององคกรที่สงเสริมเศรษฐกิจสรางสรรคเผยแพร ทางสื่อ

กิจกรรมใดบาง (ตอบไดหลายขอ) 

 1. การเสวนา การเสวนาวิชาการ การบรรยาย การสมัมนา การสัมมนาวิชาการ และการ

สัมมนาเชิงปฏบิัติการ 

 2. การฝกอบรม  3. แคมป 

 4. การแนะแนว  5. การแสดง 

 6. การประกวด  7. นทิรรศการ 

 8. การฉายภาพยนตร  9. เทศกาล และการชุมนุมทางความคิด 

 10. โฟกัสกรุป และการนําเสนอผลงาน  11. กิจกรรม ‘Visit TCDC’ 

 12. กิจกรรมอ่ืนๆ 
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6. ทานเปดรับขาวสารประชาสัมพนัธขององคกรที่สงเสริมเศรษฐกิจสรางสรรคเผยแพร ทางสื่อ

บุคคลใดบาง (ตอบไดหลายขอ) 

 1. บุคคลในครอบครัว/ญาติพี่นอง 

 2. เพื่อน 

 3. บุคคลที่เคารพนับถือ (เชน ครู/อาจารย) 

 4. บุคคลที่มีชื่อเสียงของสังคม (เชน นักแสดง นักรอง) 

 5. เจาหนาที่ขององคกรที่สงเสริมเศรษฐกิจสรางสรรค 

 
ขอบพระคุณทุกทานที่ใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม 
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ภาคผนวก ค 
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สรุปกิจกรรม ของ สอร. (2552-2553) 

ลําดับ รูปแบบ วันเวลา ชื่องาน โดย หมายเหต ุ

1 การฉายภาพยนตร 18 มกราคม 2552 ครูวิบาก     

2 การฉายภาพยนตร 25 มกราคม 2552 บุญชู 9 ไอ เลิฟ สระ อู     

3 การฉายภาพยนตร 8 กุมภาพันธ 2552 ยังไงก็รัก     

4 การฉายภาพยนตร 14 กุมภาพันธ 

2552 

ฟวแคมป     

5 การฉายภาพยนตร 15 กุมภาพันธ 

2552 

เฟรนดชิพ เธอกับฉัน     

6 การฉายภาพยนตร 22 กุมภาพันธ 

2552 

อีกครั้ง     

7 การฉายภาพยนตร 8 มีนาคม 2552 กรุงเทพเมืองหลวงของเรา และสาว

นอยทางรถไฟ 

    

8 การฉายภาพยนตร 14 มีนาคม 2552 กลิ่นสีและกาวแปง     

9 การฉายภาพยนตร 15 มีนาคม 2552 เสือรองไห     

10 การฉายภาพยนตร 22 มีนาคม 2552 เด็กโต     

11 การฉายภาพยนตร 12 เมษายน 2552 วัยอลวน     

12 การฉายภาพยนตร 18 เมษายน 2552 ฟวแคมป     

13 การฉายภาพยนตร 18 เมษายน 2552 บุญชู 5     

14 การฉายภาพยนตร 26 เมษายน 2552 มนตรักลูกทุง     
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15 การฉายภาพยนตร 20 มิถุนายน 2552 หนังสั้น สารคดี     

16 การฉายภาพยนตร 5 กรกฎาคม 2552 ทาฟาลิขิต     

17 การฉายภาพยนตร 19 กรกฎาคม 2552 บานทรายทอง     

18 การฉายภาพยนตร 12 กันยายน 2552 เดอะเลตเตอร จดหมายรัก     

19 การฉายภาพยนตร 8-9 ธันวาคม 2552 มิวสิกวิดีโอจากสหราชอาณาจักร     

20 การฉายภาพยนตร 13 ธันวาคม 2552 หมากเตะรีเทิรนส     

21 การฉายภาพยนตร 27 ธันวาคม 2552 รักแหงสยาม     

22 การฉายภาพยนตร 17 มกราคม 2553 ความจําสั้น แตรักฉันยาว     

23 การฉายภาพยนตร 28 มีนาคม 2553 สามชุก     

24 การฉายภาพยนตร 9 พฤษภาคม 2553 เฉิ่ม     

25 การฉายภาพยนตร 16 พฤษภาคม 

2553 

Super แหบ-แสบ-สะบัด     

26 การฉายภาพยนตร 23 พฤษภาคม 

2553 

รถไฟฟามาหานะเธอ     

27 การฉายภาพยนตร 30 พฤษภาคม 

2553 

15 ค่ําเดือน 11     

28 การฉายภาพยนตร 4 กันยายน 2553 ฟวแคมป     

29 การแนะแนว 8-27 มกราคม 

2552 

ติวเขมเตรียมพรอมกอนสอบ อําพิกา รัฐเลิศกานต ไพลิน สะสมสิน 

และ ณัฎฐินีย มัทนพจนารถ 

  

30 การแนะแนว 5-12 กุมภาพันธ สรุปทบทวนเตรียมพรอมกอนสอบ อําพิกา รัฐเลิศกานต ไพลิน สะสมสิน   
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2552 และ ณัฎฐินีย มัทนพจนารถ 

31 การแนะแนว 22 กุมภาพันธ 

2552 

ขอทุนการศึกษาตอตางประเทศอยางไม

ยาก 

วัชราพร รัตนยานนท ปรียวรรณ สาคร

เย็น ดารณี ลิมปอมร และ ฉัตรแกว รัตน

ชํานอง 

  

32 การแนะแนว 5-27 มีนาคม 2552 สรุปทบทวนเตรียมพรอมกอนสอบ     

33 การประกวด 1 มิถุนายน-6 

กันยายน 2552 

ลับสมอง ประลองปญญา สรรหาหนู

นอยนักเลานิทาน ครั้งที่ 4 (สัญจร) 

  รวมกับนิตยสาร Mother and Care 

34 การประกวด 31 สิงหาคม 2552 ประกวดการแขงขันทําหนังสือ

อิเล็กทรอนิกส (E-Book) แบบเปนทีม 

  รวมกับมูลนิธิอินเทอรเน็ตเพื่อพัฒนาไทย 

35 การประกวด 30 กันยายน 2552 หนังจอเล็ก อานจนไดเรื่อง     

36 การประกวด 15 กรกฎาคม 2553 โครงการอบรมและประกวดหองสมุดมี

ชีวิต ครั้งที่ 3 

    

37 การประกวด 20 กรกฎาคม-6 

สิงหาคม 2553 

TK Animation Training ตอน 

ขบวนการขัดเงา (Polishing Process): 

TK PoP 2010 

  รวมกับสถาบัน Bangkok ComputerArts 

Center (BCAC) และ Imagimax 

38 การประกวด 30 พฤศจิกายน-31 

ธันวาคม 2553 

การประกวดสื่อดิจิทัลสรางสรรค 

ประเภท E-Learning ครั้งที่ 3 

    

39 การฝกอบรม 24 มกราคม 2552 พัฒนาสื่อการสอนดวย Macromedia 

Captivate 

    

40 การฝกอบรม 21 กุมภาพันธ เทคนิคการเขียนบทละครแบบโดนใจ ภาสุรี ภาวิไล   

250



 

251 

2552 

41 การฝกอบรม 21-22 กุมภาพันธ 

2552 

สราง Web อยางไรใหมืออาชีพ     

42 การฝกอบรม 28 กุมภาพันธ 

2552 

Flash for Web Multimedia     

43 การฝกอบรม 14 มีนาคม 2552 Mind Manager แผนที่ของความคิด     

44 การฝกอบรม 21 มีนาคม 2552 Photoshop for Website     

45 การฝกอบรม 21 มีนาคม 2552 โครงการอบรมพัฒนานักเขียนเยาวชน

จังหวัดชายแดนภาคใต 

  รวมกับทีมนักเขียนนิตยสารสารคดี 

46 การฝกอบรม 27 มีนาคม 2552 เรียนรูการใชงาน MS Word 2007     

47 การฝกอบรม 4 เมษายน 2552 นิทานผากันเปอน     

48 การฝกอบรม 2-3 พฤษภาคม 

2552  

Professional Web Creative and 

Design 

    

49 การฝกอบรม 6-7 พฤษภาคม 

2552 

3Ds Max     

50 การฝกอบรม 9 พฤษภาคม 2552 ทองโลกอินเทอรเน็ตปลอดภัยดวย 

Firefox 

    

51 การฝกอบรม 14-15 พฤษภาคม 

2552 

E-Book สัญจร ตอนที่ 1     

52 การฝกอบรม 16-17 พฤษภาคม 

2552  

สรางเว็บไซตโดยไมเสียคาลิขสิทธิ์ดวย 

NVU 

    

251



 

252 

53 การฝกอบรม 23-24 พฤษภาคม 

2552 

E-Book สัญจร ตอนที่ 2     

54 การฝกอบรม 13-14 มิถุนายน 

2552 

บริหารบทเรียนออนไลนดวย Moodle     

55 การฝกอบรม 20-21 มิถุนายน 

2552 

E-Book สัญจร ตอนที่ 3     

56 การฝกอบรม 20-21 มิถุนายน 

2552  

ตัดตอวิดีโอ Jashaka     

57 การฝกอบรม 27-28 มิถุนายน 

2552 

E-Book สัญจร ตอนที่ 4     

58 การฝกอบรม 27-28 มิถุนายน 

2552  

สราง E-Book ดวยโปรแกรม Flip 

Album 

    

59 การฝกอบรม 5-7 กรกฎาคม 

2552 

E-Book สัญจร ตอนที่ 5     

60 การฝกอบรม 11-12 กรกฎาคม 

2552 

สรางเว็บอยางงายดวย Dreamweaver     

61 การฝกอบรม 25-26 กรกฎาคม 

2552 

แตงภาพสวยใส สไตล DM Portrait     

62 การฝกอบรม 9 สิงหาคม 2552 How to Surf Net ทองเน็ตไมตกเทรนด     
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63 การฝกอบรม 28-29 พฤศจิกายน, 

5-6 ธันวาคม, 12-

13 ธันวาคม 2552  

ละครจิตอาสา พัฒนาเยาวชน     

64 การฝกอบรม 12 ธันวาคม 2552 Landing Page Design by 

Dreamweaver 

    

65 การฝกอบรม 16-17 มกราคม 

2553 

สรางแอนิเมชันดวย 3Ds Max     

66 การฝกอบรม 30-31 มกราคม 

2553 

สรางเว็บไซตอยางทันสมัยดวย Joomla     

67 การฝกอบรม 6 กุมภาพันธ 2553 สรางภาพเคลื่อนไหวดวย Ulead Gif 

Animation 

    

68 การฝกอบรม 7 กุมภาพันธ 2553 การจัดแสงไฟในโปรแกรม 3Ds Max     

69 การฝกอบรม 20-21 กุมภาพันธ 

2553 

สรางเว็บอยางงายดวย Dreamweaver     

70 การฝกอบรม 20 กุมภาพันธ 

2553 

ออกแบบเว็บกับโปรแกรมยอดฮิตอยาง 

Dreamweaver 

    

71 การฝกอบรม 27 กุมภาพันธ 

2553 

หลักสูตรการปองกันและกําจัดมัลแวร     

72 การฝกอบรม 13-14 มีนาคม 

2553 

สรางเว็บไซตดวย PHP เบื้องตน     

73 การฝกอบรม 20 มีนาคม 2553 การสรางเว็บบล็อกดวย Blogger     
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74 การฝกอบรม 21 มีนาคม 2553 ออกแบบเว็บบล็อกธีมดวย Artisteer     

75 การฝกอบรม 27-28 มีนาคม 

2553 

Flash Action Script     

76 การฝกอบรม 27 มีนาคม 2553 Microsoft Word 2007     

77 การฝกอบรม 3-4 เมษายน 2553 ออกแบบการตูนดวย 3Ds Max     

78 การฝกอบรม 24-25 เมษายน 

2553 

สรางหนังสืออิเล็กทรอนิกสดวย Flip 

Album 

    

79 การฝกอบรม 29-30 เมษายน 

2553 

ครบเครื่องเรื่องเซิรช (Search) และสอน     

80 การฝกอบรม 22-23 พฤษภาคม 

2553 

ออกแบบการตูนดวย 3Ds Max     

81 การฝกอบรม 22 กันยายน 2553 จัดการงานเอกสารดวย Microsoft 

Word 2007 

    

82 การฝกอบรม 29 กันยายน 2553 มือใหมหัดทองโลกอินเทอรเน็ต     

83 การฝกอบรม 6 ตุลาคม 2553 นําเสนอผลงานดวย Microsoft Power 

Point 2007 

    

84 การฝกอบรม 11-12 พฤศจิกายน 

2553 

Microsoft Excel 2007 ขั้นพื้นฐาน     

85 การฝกอบรม 25-26 พฤศจิกายน 

2553 

Microsoft Excel 2007 ระดับกลาง     
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86 การสัมมนา 6 ธันวาคม 2552 มาทําสารคดีเลาวัฒนธรรมกันเถอะ ชลิดา เอื้อบํารุงจิต รวมกับศูนยมานุษยวิทยาสิรินธร (องคการ

มหาชน) 

87 การสัมมนา 26 สิงหาคม, 23 

กันยายน 2553 

เวทีสาธารณะเพื่อผลักดันนโยบายและ

ติดตามสถานการณการอาน (TK 

Forum) 

    

88 การสัมมนาเชิง

ปฎิบัติการ 

17-18 มกราคม, 

24-25 มกราคม 

2552 

ของเลนพื้นบาน…มหัศจรรยกลศาสตร     

89 การสัมมนาเชิง

ปฎิบัติการ 

25 มกราคม 2552 Innovative Rock of 60s Workshop: 

ยอนเวลาตามหาร็อคยุค 60s 

  รวมกับนิตยสาร Music Express และ

สถาบันดนตรี Rock Music Institute 

90 การสัมมนาเชิง

ปฎิบัติการ 

28 กุมภาพันธ 

2552 

Rock of 70s Hard Rock Glam & 

Punk ยอนรอยดนตรีร็อคแบบโดนๆ 

ของยุค 70s 

  รวมกับนิตยสาร Music Express และ

สถาบันดนตรี Rock Music Institute 

91 การสัมมนาเชิง

ปฎิบัติการ 

22 มีนาคม 2552 Innovative Rock of 80s Workshop   รวมกับนิตยสาร Music Express และ

สถาบันดนตรี Rock Music Institute 

92 การสัมมนาเชิง

ปฎิบัติการ 

26 เมษายน 2552 Innovative Rock of 90s Workshop   รวมกับนิตยสาร Music Express และ

สถาบันดนตรี Rock Music Institute 

93 การสัมมนาเชิง

ปฎิบัติการ 

1 พฤษภาคม 2552 TK Band ปฏิบัติการสรางสรรคคน

ดนตรี 

ศุ บุญเลี้ยง จุมพล ทองตัน เอ็ดดี้ ออโต

บารน และ นิมิตร จิตรานนท 

  

94 การสัมมนาเชิง

ปฎิบัติการ 

24 พฤษภาคม 

2552 

Innovative Rock of 2000 Workshop   รวมกับนิตยสาร Music Express และ

สถาบันดนตรี Rock Music Institute 
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95 การสัมมนาเชิง

ปฎิบัติการ 

4 กรกฎาคม 2552 นพลักษณ...รักนี้ตองบอกตอ ยชัยยศ จิรพฤกษภิญโญ และ นพลักษณ

และทีมงาน 

  

96 การสัมมนาเชิง

ปฎิบัติการ 

18 กันยายน 2552 ทีเคการตูนนิสต สุทธิชาติ ศราภัยวาณิช อัมราพร แผนดิน

ทอง และ คมภิญญ เข็มกําเนิด 

  

97 การสัมมนาเชิง

ปฎิบัติการ 

12-13 มกราคม 

2553 

Think for Kids Workshop ครั้งที่ 2     

98 การสัมมนาเชิง

ปฎิบัติการ 

23 พฤษภาคม 

2553 

Creative Trip Junior Workshop 3: 

ความคิดสรางสรรคกับการเรียนศิลปะ

และออกแบบ 

ศิริศิลป โชติวิจิตร และ ชาติฉกาจ ไวกวี รวมกับมหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี 

99 การสัมมนาเชิง

ปฎิบัติการ 

27 พฤศจิกายน 

2553 

วีรกรรมสรางเด็กไทยใหเปนนักอาน     

100 การเสวนา 15 กุมภาพันธ 

2552 

เตรียมสอบ GAT PAT และ O-NET 

อยางมั่นใจ 

ศ. ดร. อุทุมพร จามรมาน   

101 การเสวนา 15 กุมภาพันธ 

2552 

เปดประตูสูโลกธุรกิจออนไลน วีรวัฒน หงษสิทธิวงศ พิมพพร นรินทรโท 

สหัสา อินทรฤทธิ์ และ ทรงชัย ณะอําภัย 

รวมกับ Sanook Shopping Tarad.com 

และ Think Beyond 

102 การเสวนา 21 กุมภาพันธ 

2552 

หนังสั้นไทยไปอินเตอร     

103 การเสวนา 28 กุมภาพันธ 

2552 

เหินฟา เสนทางสูฝน สุภชัย สัชฌุกร   

104 การเสวนา 12 มีนาคม 2552 ผลิตสื่อโทรทัศนสําหรับเด็ก   รวมกับสถาบันแหงชาติเพื่อการพัฒนาเด็ก

และครอบครัว มหาวิทยาลัยมหิดล 
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105 การเสวนา 14 มีนาคม 2552 Hot Plot ตัวหนังสือพรอมเสิรฟสู

จอภาพ 

ศุภกร เหรียญสุวรรณ รวมกับนักศึกษาชั้นปที่ 3 สาขาวิชาออกแบบ

มัลติมีเดีย วิทยาลัยนานาชาติ มหาวิทยาลัย

ศิลปากร 

106 การเสวนา 15 มีนาคม 2552 เรียนที่ญี่ปุน ไมยากอยางที่คิด คุณเองก็

เรียนได 

โมกขพล แสงหิรัญ เมธาวี สุคันธกุล 

ปภาวดี มัยญะกิต และ ศูนยแนะแนว

ศึกษาตอประเทศญี่ปุน เจเอ็ดดูเคชั่น 

  

107 การเสวนา 25 เมษายน 2552 เด็กสองภาษา พอแมสรางได     

108 การเสวนา 23 พฤษภาคม 

2552 

ปนดินสูดาว ชัชวลิต ศรีทรัพย และ กัลยารักษ หิรัณย

วณิชชากร 

  

109 การเสวนา 5 กรกฎาคม 2552 นพลักษณ: ประตูสูความรักและเขาใจ

ตนเอง 

ชัยยศ จิรพฤกษภิญโญ ทวีศักดิ์ สุวรรณ

ชะนะ และ อาจารยศิริชัย คงพิเชษฐกุล 

  

110 การเสวนา 12 กรกฎาคม 2552 Resume Clinic ตอน สมัครงานโดนใจ 

ใครๆ ก็ตองเรียกสัมภาษณ 

  รวมกับ www.jobstreet.com 

111 การเสวนา 25 กรกฎาคม 2552 พบคุณตาอยู (คุณยายเย็น) ตอน เดิน

ไปโรงเรียน 

พิชัย วาศนาสง และ รวิพันธุ ลลนา 

พานิช 

  

112 การเสวนา 16 สิงหาคม 2552 วาด (ภาพประกอบ) จนเปนเรื่อง วิศุทธิ์ พรนิมิตร และ ตองการ รวมกับหลักสูตรศิลปมหาบัณฑิต สาขาการ

ออกแบบ คณะศิลปะการออกแบบ 

มหาวิทยาลัยรังสิต นิตยสาร art4d มูลนิธิ

ญี่ปุน สํานักพิมพสารคดี และ บริษัทแอน

ทาลิสประเทศไทย จํากัด 
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113 การเสวนา 5 พฤศจิกายน 

2552 

คูมือเลี้ยงลูก ฉบับครบรอบ 25 ป  รศ. พญ. พิมล ศรีสุภาพ และ รศ. พญ. 

กุลกัญญา โชคไพบูลยกิจ 

  

114 การเสวนา 30 มกราคม 2553 ทุนการศึกษาตอประเทศอเมริกาและ

ประเทศแคนาดา 

  รวมกับ Study Plus Education USA และ 

CEC 

115 การเสวนา 6, 20 กุมภาพันธ  

2553 

เสวนาเศรษฐกิจเชิงสรางสรรค     

116 การเสวนา 27 มีนาคม 2553 ทุนการศึกษาตอประเทศเยอรมัน 

ฝรั่งเศส และเนเธอรแลนด 

    

117 การเสวนา 27 มีนาคม 2553 หนุนหมอน กอดลูก สานรักกับนิทาน

กอนเขานอน 

    

118 การเสวนา 29 พฤษภาคม 

2553 

เสวนาทุนการศึกษาตอประเทศญี่ปุน 

สิงคโปร และเกาหลี 

  รวมกับศูนยแนะแนวการศึกษาตอ

ตางประเทศ Study Plus 

119 การเสวนา 5, 12, 19, 26 

สิงหาคม 2553 

Lunch Time Movie @Mini TK นพพร ศักดานเรศว วิทยากรรับเชิญจาก

เจาหนาที่จากมูลนิธิหนังไทย และ 

วิทยากรรับเชิญจากเจาหนาที่จาก

สมาคมฝรั่งเศส 

  

120 การเสวนา 10 สิงหาคม 2553 ทํากินเองก็ได…งายจัง มูลนิธิการแพทยแผนไทยพัฒนา   

121 การเสวนา 11 สิงหาคม 2553 Creative Writing Creative Reading 

@Mini TK 

ชิงชิง กฤชเทียมเมฆ   

122 การเสวนา 17 สิงหาคม 2553 เคล็ดไมลับกับการบริหารเวลา ผศ. สุภาภรณ โสตะ   
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123 การเสวนา 24 สิงหาคม 2553 เปลี่ยนความคิด ชีวิตเปลี่ยน: สมการ

ความสุขของคนทํางาน 

รัศมี มณีนิล   

124 การเสวนา 31 สิงหาคม 2553 ทําดี ทําได งายนิดเดียว พันโท วันชนะ สวัสดี   

125 การเสวนา 2, 9, 16, 23, 30 

กันยายน 2553 

Movie Update เกาะติดหนามเตย     

126 การเสวนา 7 กันยายน 2553 กินดี สุขภาพดีตามแบบฉบับธาตุเจา

เรือน 

เบญจพร ชัยเนตรวานิช   

127 การเสวนา 14 กันยายน 2553 ออฟฟศซินโดรม (Office Syndrome): 

โรครายใกลตัวหนุมสาวออฟฟศที่

บรรเทาได 

    

128 การเสวนา 21 กันยายน 2553 เที่ยวสบายสไตลชาวออฟฟศ วีรศักดิ์ เทียนธนะวัฒน   

129 การเสวนา 28 กันยายน 2553 เคล็ด (ไม) ลับ...ในการตรวจสอบ

สุขภาพทางการเงิน 

เกียรติศักดิ์ ลิมปเจริญกุล   

130 การเสวนา 6, 20 ตุลาคม 2553 Music Talk คุยเลนใหเปนเพลง ชัยภัค ภัทรจินดา และ จักรวาล เสาธง

ยุติธรรม 

  

131 การเสวนา 7, 14, 21, 28 

ตุลาคม 2553 

Movie Update เกาะติดหนามเตย     

132 การเสวนา 12 ตุลาคม 2553 เที่ยวรอบเมือง..เรื่องงาย งาย พลอย มัลลิกะมาส   

133 การเสวนา 19 ตุลาคม 2553 สารพันวันปยะ: เรื่องนารูตามรอย

พระพุทธเจาหลวง 

ฉัตรบงกช ศรีวัฒนสาร   

134 การเสวนา 3 พฤศจิกายน Music Talk คุยเลนใหเปนเพลง อัษฎา อาทรไผท   
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2553 

135 การเสวนา 9 พฤศจิกายน 

2553 

เรื่องหลังบานของคนออฟฟศ     

136 การเสวนา 10 พฤศจิกายน 

2553 

Creative Writing Creative Reading ฎฐฐิติ อําไพวรรณ   

137 การเสวนา 16 พฤศจิกายน 

2553 

ลอย (กระทง) ทั่วไทยไปกับ “นายรอบ

รู” 

    

138 การเสวนา 17 พฤศจิกายน 

2553 

Music Talk คุยเลนใหเปนเพลง ปโยรส หลักคํา   

139 การเสวนา 23 พฤศจิกายน 

2553 

พลิกความเครียดใหเปนทุน: เปลี่ยนแรง

กดดันเปนจุดแข็ง 

อโนทัย เจียรสถาวงศ   

140 การเสวนา 24 พฤศจิกายน 

2553 

Creative Writing Creative Reading     

141 การเสวนา 30 พฤศจิกายน 

2553 

แวะกินริมทางกับ นายรอบรู     

142 การเสวนา 2 ธันวาคม 2553 พูดคุยกับคอหนัง คอเดียวกัน     

143 การเสวนา 7 ธันวาคม 2553 ผอนคลาย สบาย (กาย) ใจ รับลมหนาว     

144 การเสวนา 8 ธันวาคม 2553 รวมพลคนรักนิยาย     

145 การเสวนา 11 ธันวาคม 2553 คุยเลนใหเปนเพลงรับคริสตมาส String Quartet   

146 การแสดง 8, 15 กุมภาพันธ 

2552 

Kabuki Wisdom การแสดง Senior 

Recital 

  รวมกับวิทยาลัยดนตรี มหาวิทยาลัยรังสิต 
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147 การแสดง 1, 3, 8, 10-13 

เมษายน 2552 

Senior Recital นักศึกษาสาขาการแสดงดนตรี วิทยาลัย

ดนตรี มหาวิทยาลัยรังสิต เครื่องเอก 

Classical Guitar Trumpet Voice 

Piano และ นักศึกษาคณะดุริยางค

ศาสตร มหาวิทยาลัยศิลปากร 

  

148 การแสดง 18 เมษายน 2552 โปงลาง ดนตรีและวัฒนธรรมการแสดง

พื้นเมืองของภาคอีสาน 

ศิริวรรณ แกวเพ็งกรอ   

149 การแสดง 25 เมษายน 2552 การแสดงดนตรีกลองไทยรวมสมัย ราชศักดิ์ เรืองใจ และ โอ วงดูบาดู   

150 การแสดง 9 พฤษภาคม 2552 เปดเทอมใหญ หัวใจ (ไม) วาวุน วิทยสรัช สุขวัฒนศิริ และ เตชินท ชยุติ รวมกับมูลนิธิอินเทอรเน็ต รวมพัฒนาไทย 

151 การแสดง 16 พฤษภาคม 

2552 

ดนตรี...ภาพถายของบทเพลง อภิชัย ตระกูลเผด็จไกร และ Lomosonic   

152 การแสดง 23 พฤษภาคม 

2552 

เมื่อคนเหนือ รองเพลงในกรุง Mild   

153 การแสดง 6 มิถุนายน 2552 ความสุขแบบเล็กๆ เล็ก ทีโบน   

154 การแสดง 13 มิถุนายน 2552 ลูกทุง...เพื่อชีวิต เสถียร ทํามือ   

155 การแสดง 20 มิถุนายน 2552 ดนตรี...สุนทรีย...ประสบการณ มาโนช พุฒตาล   

156 การแสดง 27 มิถุนายน 2552 เปดตํานาน เพลงเพื่อชีวิต สุรชัย จันทิมาธร   

157 การแสดง 4 กรกฎาคม 2552 Big Band Jazz @TK park RP Little Big Band   

158 การแสดง 11 กรกฎาคม 2552 Bass Day Jazz @TK park วิชชุเดช เนตรสิน   

159 การแสดง 18 กรกฎาคม 2552 The Remembrance Crossover Jazz นบ ประทีปเสน   
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160 การแสดง 19 กรกฎาคม 2552 ดนตรีจีน สําเนียงดนตรีและบทเพลง

แหงธรรมชาติ 

อภิชัย พงษลือเลิศ   

161 การแสดง 25 กรกฎาคม 2552 Spirit of Soul Acid Jazz สาวสะดุง   

162 การแสดง 7 พฤศจิกายน 

2552 

TK Park Guitar Festival: แจค 

ธรรมรัตน ดวงศิริ กีตารฮีโรระดับโลก 

ธรรมรัตน ดวงศิริ   

163 การแสดง 14 พฤศจิกายน 

2552 

TK Park Guitar Festival: เอกชัย เจียร

กุล นักกีตารคลาสสิก 

เอกชัย เจียรกุล   

164 การแสดง 5 ธันวาคม 2552 คีตมหาราชสดุดี ชมรมดนตรีมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 

(เคยูแบนด) 

  

165 การแสดง 27-28 กุมภาพันธ 

2553 

ละครสารนิพนธ สี่เรื่อง สี่รส     

166 การแสดง 7-14 มีนาคม 2553 AE Wizard Workshow Workshop     

167 การแสดง 24 เมษายน 2553 Siam Voice Contemporary Techno 

Music 

ฤทธิ์ โตสงา และ โอค ดรากอนไฟว   

168 การแสดง 25 กันยายน 2553 รวมพลคนรักดนตรี by TK Park     

169 การแสดง 4 ธันวาคม 2553 ชวนพอมาคุยเลนใหเปนเพลง พรอมฟง

เพลงพระราชนิพนธ 

    

170 กิจกรรมอื่นๆ 9-10 มกราคม 

2552 

ผจญภัยตามใจคิด (ส)     

171 กิจกรรมอื่นๆ 18 มกราคม 2552 ตะลุยสวนสัตวคณิตศาสตร     

172 กิจกรรมอื่นๆ 7-8 กุมภาพันธ มาฆบูชา: ปลูกธรรมะในหัวใจ     
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2552 

173 กิจกรรมอื่นๆ 14-15 กุมภาพันธ 

2552 

สื่อรักผานดอกไม   รวมกับสํานักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย 

(สกว.) 

174 กิจกรรมอื่นๆ 21-22 กุมภาพันธ 

2552 

ตุกตาเดงดึ๋ง เดงดึ๋ง     

175 กิจกรรมอื่นๆ 21-22 กุมภาพันธ 

2552 

เรียนรูภาษารักของสัตวโลก     

176 กิจกรรมอื่นๆ 28 กุมภาพันธ, 1 

มีนาคม 2552 

กลองแตกสุดหรรษา     

177 กิจกรรมอื่นๆ 7-8 มีนาคม 2552 สนุกกับตุกตาหอยโหน ของเลนภูมิ

ปญญาพื้นบานไทย 

    

178 กิจกรรมอื่นๆ 22 มีนาคม 2552 ศัพทอังกฤษแสนสนุก     

179 กิจกรรมอื่นๆ 31 มีนาคม-5 

เมษายน 2552 

รอยกิจกรรมวันหนังสือเด็กแหงชาติ     

180 กิจกรรมอื่นๆ 11-15 เมษายน 

2552 

สนุกสนานคลายรอนกับเทศกาลวัน

สงกรานต 

    

181 กิจกรรมอื่นๆ 19 เมษายน 2552 อาณาจักรเกมหรรษาฝกพิมพไทย     

182 กิจกรรมอื่นๆ 13 มิถุนายน 2552 กิจกรรมสงเสริมการอานภายในบาน 

ครั้งที่ 2 

ปรีดา ปญญาจันทร จารุวรรณ ธน

พัฒนากุล และ ระพีพรรณ พัฒนเวช 

  

183 กิจกรรมอื่นๆ 20 มิถุนายน 2552 Paper Carnival คาราวานสรางสรรค

งานกระดาษจาก Website 
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184 กิจกรรมอื่นๆ 18 กรกฎาคม 2552 พอครัว แมครัวตัวนอย     

185 กิจกรรมอื่นๆ  8-9 สิงหาคม 2552  ทองโลกดึกดําบรรพผานเกม 3 มิติ ได

โน ไดโน 

    

186 กิจกรรมอื่นๆ 10 ธันวาคม 2552 Brain Academy เกมพัฒนาสมอง 

สอนนองมีวินัย 

  รวมกับบริษัท เบรน เอ็ดดูเทนเมนท (ไทย

แลนด) 

187 กิจกรรมอื่นๆ 22-31 มกราคม 

2553 

ทีเค พารค ฉลองครบ 5 ป     

188 กิจกรรมอื่นๆ 24 มกราคม 2553 สนุกคิด เกงคณิตกับเกมหรรษา     

189 กิจกรรมอื่นๆ 5-7 กุมภาพันธ 

2553 

มหกรรมอินเทอรเน็ตปลอดภัยและ

สรางสรรค ครั้งที่ 4 

  รวมกับมูลนิธิอินเทอรเน็ต รวมพัฒนาไทย 

190 กิจกรรมอื่นๆ 20 กุมภาพันธ 

2553 

รอบรูภาษาอังกฤษกับครัวหรรษา     

191 กิจกรรมอื่นๆ 21 มีนาคม 2553 Cyber Adventure Game Episode 1: 

ผจญภัยโลกไซเบอร ภาค 1 

    

192 กิจกรรมอื่นๆ 2-4 เมษายน 2553 โครงการรอยกิจกรรมวันหนังสือเด็ก

แหงชาติ “อานสนุก สนุกอาน” 

    

193 กิจกรรมอื่นๆ 6-8 เมษายน 2553 งานชางกับมรดกศิลปวัฒนธรรม     

194 กิจกรรมอื่นๆ 24 เมษายน 2553 ทาสมองประลองปญญากับ

ภาษาอังกฤษแสนสนุก 

  รวมกับโรงเรียนบอสตั้น ไบรท 

195 กิจกรรมอื่นๆ 24-25 เมษายน 

2553 

แปลงรางเปนชางไฟนอย...สรางพัดลม

มือ 

    

264



 

265 

196 กิจกรรมอื่นๆ 13 พฤษภาคม 

2553 

Ice Cream Shop รานไอศกรีม แสน

อรอย 

    

197 กิจกรรมอื่นๆ 15 มิถุนายน-30 

กรกฎาคม 2553 

โครงการลับสมอง ประลองปญญา สรร

หาหนูนอยนักเลานิทาน ครั้งที่ ๕ 

(สัญจร) 

    

198 กิจกรรมอื่นๆ 3 สิงหาคม 2553 Work & Smart กับโยคะในที่ทํางาน อัมภิณี สุวรรณเศวต   

199 กิจกรรมอื่นๆ 4, 11, 18, 25 

กันยายน 2553 

Kids Workshop     

200 กิจกรรมอื่นๆ 1-30 ตุลาคม 2553 เลานิทาน อานสนุก กับมุมคิดส     

201 กิจกรรมอื่นๆ 5 ตุลาคม 2553 โปสการดสงสุข     

202 กิจกรรมอื่นๆ 15, 22, 29 ตุลาคม 

2553 

IT Society @Mini TK     

203 กิจกรรมอื่นๆ 26 ตุลาคม 2553 พับเพียบ ใหมีชีวิต เอกสิทธิ์ เขมงวด   

204 กิจกรรมอื่นๆ 1-30 พฤศจิกายน 

2553 

เลานิทาน อานสนุก     

205 กิจกรรมอื่นๆ 2 พฤศจิกายน 

2553 

108 ทา นวดคลาย สบายเสน     

206 กิจกรรมอื่นๆ 12, 19, 26 

พฤศจิกายน 2553 

IT Society @Mini TK     

207 กิจกรรมอื่นๆ 1-3, 4, 6-7, 8-10, 

11 ธันวาคม 2553 

รวมเพลิดเพลินกับนิทานสรางสรรค     
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208 แคมป 8-9 เมษายน 2552 คายเยาวชนคนอาสา พัฒนาหองสมุด 

รุนที่ 2 

    

209 แคมป 21-23 เมษายน 

2552 

TK คิด แคมป แคมปสนุกของคนชาง

คิด 

    

210 แคมป 29 เมษายน 2552 TK Day Camp @เขายี่สาร     

211 แคมป 16 พฤษภาคม 

2552 

ฟรีสไตล อิสระเสรี     

212 แคมป 18 กรกฎาคม 2552 Animation Show Off     

213 แคมป 19 ธันวาคม 2552 ฟรีสไตล อิสระเสรี ครั้งที่ 2     

214 แคมป 15-17 มกราคม 

2553 

คายพัฒนาศักยภาพผูประกอบการทาง

สังคม 

    

215 แคมป 28 กุมภาพันธ 

2553 

Love Story Feel Good     

216 แคมป 7 มีนาคม 2553 อานครั้งที่ 2: ReadCamp 2     

217 แคมป 13 เมษายน 2553 หนังนักเรียนแลกเปลี่ยนกันดู ครั้งที่ 5     

218 แคมป 4-7 พฤษภาคม 

2553 

TK คิด แคมป ตอน คิด สิ คิดส     

219 แคมป 15 พฤษภาคม 

2553 

หนังแอนิแมชั่น     

220 เทศกาล 27-29 มีนาคม 

2552 

เทศกาลแหงการเรียนรู ตอน เปดประตู

ดูบานญี่ปุน 

  รวมกับสํานักพิมพภาษาและวัฒนธรรม และ

หนวยงานภาคี 
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221 เทศกาล 13-18 เมษายน 

2553 

สงกรานต บานตะไท     

222 เทศกาล 22-23 พฤษภาคม 

2553 

เทศกาลสุขสยาม     

223 เทศกาล 16-30 พฤศจิกายน 

2553 

เทศกาลภาพยนตรวิทยาศาสตรเพื่อการ

เรียนรูครั้งที่ 6 

  รวมกับสถาบันเกอเธ และสมาคมฝรั่งเศส 

224 เทศกาล 23-30 มิถุนายน 

2552 

เทศกาล ปูเสื่อกางจอ ดูหนังกลางลาน     

225 นิทรรศการ 30 มกราคม 2552 มหกรรมอินเทอรเน็ตปลอดภัยและ

สรางสรรค ปที่ 3 

  รวมกับมูลนิธิอินเทอรเน็ต รวมพัฒนาไทย 

สํานักงานกองทุนสนับสนุนการสรางเสริม

สุขภาพ (สสส.) กระทรวงศึกษาธิการ คณะ 

กรรมการศึกษาขั้นพื้นฐาน (สพฐ.) 

สํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบ 

การศึกษาตามอัธยาศัย (กศน.) และสถาบัน

สงเสริมการสอนวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 

(สสวท.) 

226 นิทรรศการ 14-15 มีนาคม 

2552 

สัมผัสวิถีเกษตรใกลกรุง     

227 นิทรรศการ 21-22 มีนาคม 

2552 

ใบเมี่ยง ไรชา กาแฟ: วิถีที่ยั่งยืนของ

ชาวแมกําปอง จ.เชียงใหม 
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228 นิทรรศการ 18-19, 25-26 

เมษายน 2552 

เสนสาย ลายไหม สานสายใย

วัฒนธรรม 

  รวมกับสํานักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย 

(สกว.) 

229 นิทรรศการ 30-31 พฤษภาคม 

2552 

ปูมาเศรษฐกิจ หลากชนิดสาหราย   รวมกับสํานักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย 

(สกว.)  

230 นิทรรศการ 13-14, 20-21 

มิถุนายน 2552 

สุดยอดสิ่งมีชีวิตใหมไทย กาวไกลระดับ

โลก 

  รวมกับสํานักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย 

(สกว.)  

231 นิทรรศการ 11-12 กรกฎาคม 

2552  

กินดี...สุขภาพดี   รวมกับสํานักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย 

(สกว.)  

232 นิทรรศการ 18-19 กรกฎาคม 

2552  

เอกลักษณอาหารไทย...อาหารสุขภาพ

ดี 

  รวมกับสํานักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย 

(สกว.)  

233 นิทรรศการ 11 สิงหาคม 2552 Humour: Takashi Akiyama in 

Bangkok 

วิศุทธิ์ พรนิมิตร และ ศ. ทาคาชิ อากิ

ยามา 

  

234 นิทรรศการ 23-24 พฤษภาคม 

2552 

ศึกษาดิน แหลงทํากินของมนุษย   รวมกับสํานักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย 

(สกว.)  

235 นิทรรศการ 15-27 ธันวาคม 

2552 

ยิปซีทะเล: วิถีคนกลาอันดามัน     

236 นิทรรศการ 9-21 กุมภาพันธ 

2553 

กรุณาแหงรัก: 2 สัปดาหแหงการ

แสดงออกซึ่งความงาม ความดี และ

ความรัก 

    

237 นิทรรศการ 26-28 กุมภาพันธ 

2553 

>กาว: มากกวากาว     
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238 นิทรรศการ 9-19 มีนาคม 2553 บนถนนหนังสือสูเสนทางศิลปะ ไมตรี ลิมปชาติ   

 

ที่มา: สอร. (2550, 2553) 
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สรุปกิจกรรม ของ ศสบ. (2548-2552) 
ลําดับ รูปแบบ วันเวลา ชื่องาน (ภาษาไทย) โดย 

(ภาษาไทย) 
ชื่องาน (ภาษาอังกฤษ) โดย (ภาษาอังกฤษ) จํานวนผู

เชาฟง 
(คน) 

หมายเหต ุ

1 การ

บรรยาย 

15 

พฤศจิกายน 

2548 

มารเซล วานเดอรส 

เวิรกส! 

มารเซล วาน

เดอรส 

Marcel Wanders Works! Marcel Wanders 550   

2 การ

บรรยาย 

4 กุมภาพันธ 

2549 

กลยุทธการออกแบบเพื่อ

รับมือกับศตวรรษที่ 21 

ในญี่ปุน 

เคียว โทโยกูจิ Design Strategy for the 

21st Century in Japan 

Kyo Toyoguchi 200   

3 การ

บรรยาย 

4 กุมภาพันธ 

2549 

ประเพณีและสุนทรีย

สัมผัสของญี่ปุน "แรง

บันดาลใจในการผลิต

สินคาสําหรับใชใน

ชีวิตประจําวัน" 

ดร. ฮิโรมุ โอซา

วา 

Japanese Tradition and 

Aeshetic Sense 

"Inspiration of Product 

Making in Our Lifestyles" 

Dr. Hiromu Ozawa 200   

4 การ

บรรยาย 

12 

กุมภาพันธ 

2549 

บทบาทของการ

ออกแบบผลิตภัณฑ 

เท็ตสิทาโร นากา

บายาชิ 

The Role of Product 

Design 

Tetsutaro Nakabayashi 130   

5 การ

บรรยาย 

19 

กุมภาพันธ 

2549 

แนวคิดที่อยูเบื้องหลัง

ผลงานการออกแบบของ 

ฟุมิเอะ ชิบาตะ 

ฟุมิเอะ ชิบาตะ The Thoughts behind 

My Designs 

Fumie Shibata 130   
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6 การ

บรรยาย 

12 มีนาคม 

2549 

ผลงานการออกแบบ

อุตสาหกรรมที่สวมใสได 

นาโอโกะ ฮิโรตะ Industrial Design to 

Wear 

Naoko Hirota 130   

7 การ

บรรยาย 

17 มีนาคม 

2549 

คนพบศักยภาพของการ

ออกแบบ 

ทากุ ซาโตะ Discovering the 

Potential of Design 

Taku Sato 130   

8 การ

บรรยาย 

25 มีนาคม 

2549 

ปฏิวัติหุนยนต: 

ความกาวหนาและ

บทบาทที่เพิ่มขึ้น 

ดร. โอซามา คา

ทิป 

Robots Get Closer to 

Humans 

Dr. Oussama Khatib 146   

9 การ

บรรยาย 

7 เมษายน 

2549 

จับกระแสโลก: 

พฤติกรรมของผูบริโภค

ในอนาคต 

แอน ไลซ แคร Trend Evolution: Future 

Global Consumer 

Behaviour 

Anne Lise Kjaer 550   

10 การ

บรรยาย 

8 สิงหาคม 

2549 

เอกลักษณของงาน

ออกแบบฝรั่งเศส 

แอรวัน บูรูลเล็ก 

และ แอนโทนี 

แวน เดน บอสซ 

Identity of French 

Design 

Erwan Bouroullec and 

Anthony Van Den Bosche 

720   

11 การ

บรรยาย 

24 

พฤศจิกายน 

2549 

การจัดสรรพื้นที่ใชสอย

ในแบบอาหรับ 

มาเทโอ ครีส Arabian Space Mateo Kries 150   

12 การ

บรรยาย 

22 ธันวาคม 

2549 

ณ เวลานี้ในอดีต: บาน

กับลานภายในบาน 

องอาจ ศาตร

พันธ 

The Presence of the 

Past: Open Courttard 

House 

Ongard Satrabhandhu 222   

13 การ

บรรยาย 

11 มกราคม 

2550 

รายมนตอาหรับให

เครื่องประดับ 

อัซซา ฟาหมีย Arabian Mystique in 

Contemporary Egyptian 

Azza Fahmy 120   
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Jewellery 

14 การ

บรรยาย 

14 มกราคม 

2550 

แสงเงา... หัวใจแหง

ความงาม 

เมธา บุนนาค The Beauty of Shadow Methar Bunag 150   

15 การ

บรรยาย 

16 

กุมภาพันธ 

2550 

วัสดุที่เปนมิตรสําหรับ

การออกแบบเพื่อ

สิ่งแวดลอม 

ดร. ซินเธีย ไท

เลอร 

Green Materials for 

Ecological Design 

Dr. Cynthia Tyler 114   

16 การ

บรรยาย 

17 

กุมภาพันธ 

2550 

การออกแบบเพื่อ

สิ่งแวดลอม 

ภัทรพล จันทรคํา Design for the 

Environment 

Pattarapol Chantkam 43   

17 การ

บรรยาย 

29 มีนาคม 

2550 

อยาสักแตวาออกแบบ: 

ความเขาใจถึงปจจัย

แวดลอมของการ

ออกแบบ 

ริชารด สไตน Not Just Design: 

Contextual 

Understanding of 

Design 

Richard Stein 140   

18 การ

บรรยาย 

5 เมษายน 

2550 

ออกแบบอยางไรใหตอบ

โจทย 

ริชารด สไตน Not Just Design: 

Purposeful - Perception 

Modification 

Richard Stein 126   

19 การ

บรรยาย 

19 เมษายน 

2550 

การออกแบบที่ตอบ

โจทยการสรางแบรนด 

ริชารด สไตน Design Solution for 

Effective Branding 

Richard Stein 254   

20 การ

บรรยาย 

19 

พฤษภาคม 

โฉมหนาแหงอนาคตของ

รถยนตวอลโว 

สตีฟ แมทติน The Future Face of 

Volvo 

Steve Mattin 156   
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2550 

21 การ

บรรยาย 

27 

พฤษภาคม 

2550 

แนวโนมการออกแบบ

หองครัวและ

เครื่องใชไฟฟาภายใน

บานของยุโรป 

เฮนริก ออตโต Trends in European 

Kitchen and Appliance 

Design 

Henrik Otto 90   

22 การ

บรรยาย 

9 มิถุนายน 

2550 

คุณคาที่ไดจากการ

รักษาความสดของ

ความคิดแวบแรก 

โจฮาน เพอรสซัน 

และ เฟร็ดดริก 

แมกนุสซัน 

The Value in Preserving 

the Delight of an 

Original Idea 

Johan Persson and Fredrik 

Magnusson 

153   

23 การ

บรรยาย 

26 มิถุนายน 

2550 

การใชคอมพิวเตอรชวย

ในการออกแบบและ

พัฒนาผลิตภัณฑ

พลาสติก 

ดร. วิโรจน ลิ่ม

ตระการ และ ดร. 

วุฒิพงษ รังษี

สันติวานนท 

Computer Aided Design 

and Plastic Product 

Development 

Dr. Wiroj Limtrakarn and Dr. 

Wuttipong 

Rungseesantivanon 

60   

24 การ

บรรยาย 

28 มิถุนายน 

2550 

การอบรมสืบคน

ฐานขอมูลออนไลน 

Global Maeket 

Information Database 

นาดิรา โมหซิน GMID: Virtual 

Demonstration: Global 

Maeket Information 

Database 

Nadira Mohsin 46   

25 การ

บรรยาย 

29 มิถุนายน 

2550 

การวางตําแหนงแบรนด

และโครงสรางแบรนด 

ริชารด สไตน Brand Positioning and 

Brand Architecture 

Richard Stein 52   

26 การ

บรรยาย 

13 

กรกฎาคม 

ผลกระทบการลงทุนใน

หองสมุดประชาชน 

ดร. กอรดอน 

แมคคอนนาชี่ 

Return of Invesment in 

Public Library 

Dr. Gordon McConnachie 

and Songphan 

50   
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2550 และ ทรงพันธ 

เจิมประยงค 

Choemprayong 

27 การ

บรรยาย 

16 

กรกฎาคม 

2550 

แนวคิดและหลักการ 

Library 2.0  

ทรงพันธ เจิม

ประยงค และ 

เลอชาติ ธรรมธีร

เสถียร 

Concept and Theory of 

Library 2.0 

Songphan Choemprayong 

and Lerchart 

Thamtheerasathian 

100   

28 การ

บรรยาย 

16 

กรกฎาคม 

2550 

วิธีการพัฒนาและการ

ประยุกตใช Library 2.0 

ทรงพันธ เจิม

ประยงค และ 

เลอชาติ ธรรมธีร

เสถียร 

How to develop and 

applied use of Library 

2.0 

Songphan Choemprayong 

and Lerchart 

Thamtheerasathian 

100   

29 การ

บรรยาย 

20 

กรกฎาคม 

2550 

  ฮิว มอรแกน Design with/without 

Style 

Huw Morgan 885   

30 การ

บรรยาย 

3 กันยายน 

2550 

วิธีการใชฐานขอมูลวัสดุ

และฐานขอมูลออนไลน 

ดร. ดารารัตน 

เมฆเกรียงไกร 

และ ขวัญสิรดา 

บุญญานุสรณสิริ 

Material ConneXion 

Database Training and 

TCDC Online Database 

Training 

Dr. Dararat Mekkriengkrai 

and Khwansirada 

Boonyanusornsiri 

120   

31 การ

บรรยาย 

11 ตุลาคม 

2550 

เศรษฐกิจบนพื้นฐาน

ความคิดสรางสรรคคือ

อะไร 

โจเซฟน เบิรนส What is Creative 

Economy? 

Josephine Burne     
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32 การ

บรรยาย 

11 ตุลาคม 

2550 

ประสบการณในการ

พัฒนาเศรษฐกิจบน

พื้นฐานความคิด

สรางสรรคของอังกฤษ 

แอนดูรว ซีเนียร Creative Industry in 

Experience of UK 

Andrew Senior     

33 การ

บรรยาย 

11 ตุลาคม 

2550 

จาก ผลิตในเหมืองแร สู 

ดีไซนในเมืองจีน 

ฟรีแมน เลา Creative Industry in 

China and Hong Kong 

Freeman Lau     

34 การ

บรรยาย 

11 ตุลาคม 

2550 

ทิศทางใหมของการ

พัฒนาและโครงสราง

พื้นฐานสําหรับเศรษฐกิจ

ไทยในอนาคต 

ดร. อาคม เติม

พิทยาไพสิฐ 

New Direction of 

Development and 

Infrastructure for Thai 

Economy in the Future 

Dr. Arkhom 

Termpittayapaisith 

    

35 การ

บรรยาย 

12 ตุลาคม 

2550 

  ดร. รอลฟ เจน

เซน 

The End of Mass 

Product 

Dr. Rolf Jensen     

36 การ

บรรยาย 

12 ตุลาคม 

2550 

กลยุทธการสรางสรรค

ธุรกิจรอยลานจากดอย

ชาง 

ม.ร.ว. ดิศนัดดา 

ดิศกุล 

Mountains Yield Nine-

Digit Success: a 

Creative Strategy 

M.R.Disnadda Diskul     

37 การ

บรรยาย 

12 ตุลาคม 

2550 

  แมตเตโอ ดิ มอน

เตเซโมโลม 

The Passion of 

Positioning 

Matteo di Montezemolo     

38 การ

บรรยาย 

12 ตุลาคม 

2550 

  ดร. ปเตอร เซ็ค The Return of Idea Dr. Peter Zec     

39 การ

บรรยาย 

13 ตุลาคม 

2550 

  แอกนีส คูเบียค Path to Global Success Agnes Kubiak     
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40 การ

บรรยาย 

13 ตุลาคม 

2550 

ความคิดสรางสรรคที่มา

จากการทดลอง 

วุฒิชัย หาญ

พานิช 

Creativity from Trial and 

Error 

Vudhichai Harnpanich     

41 การ

บรรยาย 

13 ตุลาคม 

2550 

สรางแรงบันดาลใจ 

กระตุนความเคลื่อนไหว

ในชุมชม 

ปฐมา หรุนรักษ

วิทย 

Creating Inspiration and 

Stimulating Change 

within a Community 

Patama Roonrakwit     

42 การ

บรรยาย 

13 ตุลาคม 

2550 

  แมตเธียส ฟกัล 

และ แซลลี่ บิบา

วี 

Lomography: 

Community Business 

Matthias Fiegl and Sally 

Bibawy 

    

43 การ

บรรยาย 

14 ตุลาคม 

2550 

  กิจส บากเคอร Design is about Today Gijs Bakker     

44 การ

บรรยาย 

14 ตุลาคม 

2550 

ความเปนไทยคือคําตอบ ธนญชัย ศรศรี

วิชัย 

Thainess' is the Answer Thanonchai Sornsrivichai     

45 การ

บรรยาย 

14 ตุลาคม 

2550 

ความโศกเศราคือแรง

บันดาลใจ 

เปนเอก รัตนเรือง Tragedy as Inspiration Pen-Ek Ratanaruang     

46 การ

บรรยาย 

14 ตุลาคม 

2550 

  สเตฟาน แซกไม

สเตอร 

Stefan Sagmeister's 

Approach to Graphic 

Design 

Stefan Sagmeister     

47 การ

บรรยาย 

16 ตุลาคม 

2550 

การพัฒนา Web 

Application แนวคิด

เทคโนโลยีเว็บ 2.0 

เลอชาติ ธรรมธีร

เสถียร 

Web Application 

Development from 

Library 2.0 Concept 

Lerchart Thamtheerasathian 100   
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48 การ

บรรยาย 

17 

พฤศจิกายน 

2550 

Presence of the Past: 

กระบวนการคิด 

สรางสรรค และ

เบื้องหลัง 

พระเจาหลาน

เธอพระองคเจา

สิริวัณณวรีนารี

รัตน 

Presence of the Past: 

Thinking, Making and 

Behind the Scence 

Her Royal Highness 

Princess Sirivannavari 

Nariratana 

180   

49 การ

บรรยาย 

17 

พฤศจิกายน 

2550 

  คอลลิน เม็คโด

เวลล 

A Lecture by Colin 

Mcdowell 

Colin Mcdowell 92   

50 การ

บรรยาย 

30 

พฤศจิกายน 

2550 

แนวคิดการออกแบบเชิง

นิเวศเศรษฐกิจ 

รวมกับศูนย

เทคโนโลยีโลหะ

และวัสดุแหงชาติ 

EcoDesign 2008   135   

51 การ

บรรยาย 

15 ธันวาคม 

2550 

นวัตกรรมแหงผืนผา ชเล วุทธานนท Innovation of Fabrics Schle Woodthanon 88   

52 การ

บรรยาย 

19 มกราคม 

2551 

ถอดรหัสเทรนดยุโรป เดวิด ลองดาร Carlin Trend Book David Landert 80   

53 การ

บรรยาย 

9 มีนาคม 

2551 

เบื้องหลังความสําเร็จ

ของ Headquarter 

จิรัฎฐ ทรัพย

พิศาลกุล ชัย 

เจียมอมรรัตน 

และ ภัทรศรัณย 

ศรีเลื่อนสรอย 

Behing the Scene by 

Headquarter 

Jirat Suppisankul, Chai 

Jeam-Amornrat and 

Patsarun Sriluansoi 

120   

54 การ

บรรยาย 

8 พฤษภาคม 

2551 

พริกขี้หนู กุลภัทร ยันตร

ศาสตร 

Prig Kee Noo: Small 

Kick in a BIG World 

Kulapat Yantrasast 144   
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55 การ

บรรยาย 

17 มิถุนายน 

2551 

คลี่ผืนผา มองหา

นวัตกรรม 

วิศัลย วนะ

ศักดิ์ศรีสกุล และ 

ดร. ชาญชัยสิริ

เกษมเลิศ 

Smart & Innovative 

Textiles 

Visan Vanasaksrikul and Dr. 

Chanchai Sirikasemlert 

106   

56 การ

บรรยาย 

28 มิถุนายน 

2551 

  เออรเนส โท Design to Innovation: 

What, When, How? 

Ernest To 139   

57 การ

บรรยาย 

2 กันยายน 

2551 

เทคนิคการเลาเรื่องเพื่อ

งานออกแบบและการ

สรางแบรนด 

ทิม แอโรวสมิธท Storytelling in Design & 

Branding 

Tim Arrowsmith 117   

58 การ

บรรยาย 

3 ตุลาคม 

2551 

สรางเมืองที่ขับเคลื่อน

ดวยความคิดสรางสรรค 

ชารล แลนไดร Building Creative City Charles Landry 550   

59 การ

บรรยาย 

3 ตุลาคม 

2551 

อู พหลโยธิน: วิถีอาชีพ

นักออกแบบ 2540-

2550 

นพปฎล 

พหลโยธิน 

Ou Baholyodhin: A 

Career in Design 1997-

2007 

Noppadol Baholyodhin 550   

60 การ

บรรยาย 

3 ตุลาคม 

2551 

ความคิดสรางสรรค 

โอเพนซอรซ และ

วัฒนธรรมประชานิยม 

อีแวน รอสท Creativity, Open Source 

and Popular Culture 

Evan Roth 550   

61 การ

บรรยาย 

3 ตุลาคม 

2551 

ประกายไฟกับเชื้อเพลิง ประภาส ชลศรา

นนท 

Spark and Fuel Prapas Chonsaranon 550   

62 การ

บรรยาย 

4 ตุลาคม 

2551 

ทะเลสีสม ดวงฤทธิ์ บุนนาค Orange Ocean Duangrit Bunnag 550   
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63 การ

บรรยาย 

4 ตุลาคม 

2551 

การวิจัยเพื่อการ

ออกแบบและสราง

นวัตกรรมจากพฤติกรรม

มนุษย 

นินา หวัง และ 

อัลเต เซนดิล 

Reseach for Human-

Centered Design and 

Innovation 

Nina Wang and Altay Sendil 550   

64 การ

บรรยาย 

4 ตุลาคม 

2551 

ศรัทธาอยางสรางสรรค ณัทธร รักษชนะ Faith and Creativity Natthorn Rakchana 550   

65 การ

บรรยาย 

5 ตุลาคม 

2551 

การออกแบบ

ประสบการณเพื่อ

สุนทรียภาพแหงการกิน

ดื่ม 

มารจี โวลเกน

แซง 

Eat, Drink, Designing 

Experiences 

Marjie Vogelzang 550   

66 การ

บรรยาย 

5 ตุลาคม 

2551 

การออกแบบที่เชื่อมชอง

ระหวางความยั่งยืนและ

ธุรกิจ 

ไจมี แซลม Design: Bridging the 

Gap between 

Sustainability and 

Business 

Jaime Salm 550   

67 การ

บรรยาย 

5 ตุลาคม 

2551 

Mark Farrow: ทําอะไร

และทําอยางไร 

มารค แฟรรโลว Mark Farrow: Work and 

Process 

Mark Forrow 550   

68 การ

บรรยาย 

5 ตุลาคม 

2551 

ปรัชญาแหงการ

ประดิษฐและคิดอยาง

สรางสรรค 

ดร. โยชิโร นา

กะมัต 

The Philosophy of 

Creativity and 

Inventiveness 

Dr. Yoshiro Nakamats 550   
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69 การ

บรรยาย 

11 ตุลาคม 

2551 

การออกแบบเพื่อสราง

ความรูสึกรวมสูงสุด 

ดวยนิทรรศการจุดไฟให

ไอเดีย 

นพดล ลิ้มวัฒนะ

กูร 

Design for Maximum 

Engagement: 

Exhibitions that Spark 

Nopadol Limwatanakul 121   

70 การ

บรรยาย 

2 

พฤศจิกายน 

2551 

การออกแบบบรรยากาศ

รวมสมัย 

วิฑูรย คุณาลัง

การ 

Contemporary 

Atmosphere Design 

Vitoon Kunalungkarn 108   

71 การ

บรรยาย 

20 

พฤศจิกายน 

2551 

จายเงินใหคุมเงิน ...เพื่อ

บานอยูสบายๆ: รายการ

หมอพบชาวบาน TCDC 

ยอดเยี่ยม เทพ

ธรานนท 

Get Your Money's Worth 

…for a Comfortable 

Home: Home Doctor 

meets TCDC 

Yodyiam Teptaranon 56   

72 การ

บรรยาย 

18 ธันวาคม 

2551 

เปดปมมนตรสะกด: 

ทําไมสื่อจึงมีอิทธิพล

ครอบงําชีวิต 

กี้ ทอมสัน Mesmerization: The 

Spells that Control Us - 

Why we are losing our 

minds to Global Culture 

Gee Thomson 143   

73 การ

บรรยาย 

28 มกราคม 

2552 

ทรัพยสินทางปญญากับ

การออกแบบผลิตภัณฑ 

วิทยากร

ผูเชี่ยวชาญจาก

กรมทรัพยสิน

ทางปญญา 

Intellectual Property and 

Product Design 

Experts from Department of 

Intellectual Property 

145   

74 การ

บรรยาย 

7 กุมภาพันธ 

2552 

ความทรงจําชั่วนิรันดร 

...เมื่อคุณยายกลายราง

มาซากิ โนริซูกิ Memories are Forever Masaki Norizuki 65   
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เปนแหวนเพชร 

75 การ

บรรยาย 

15 

กุมภาพันธ 

2552 

เขาคอทะเลภู: บานของ

ธรรมชาติและความงาม

แหงชีวิต 

สนธิ์ ชมดี Khao Kor Talay Phu: 

Home of Nature and 

Life's Beauty 

Sonthi Chomdee 77   

76 การ

บรรยาย 

25 

กุมภาพันธ 

2552 

ทรัพยสินทางปญญากับ

กราฟกดีไซน 

วิทยากร

ผูเชี่ยวชาญจาก

กรมทรัพยสิน

ทางปญญา 

Intellectual Property and 

Graphic Design 

Officials from the 

Department of Intellectual 

Property 

119   

77 การ

บรรยาย 

27 มิถุนายน 

2552 

    Diesel: Communicating 

in a BRAVE New World 

Federico Tan 161   

78 การ

บรรยาย 

15 

กรกฎาคม 

2552 

Eco Textiles สิ่งทอรัก

โลก 

ปลันธน ธรรม

มงคล และ ดร. 

ชาญชัย สิริเกษม

เลิศ 

Eco Textiles Pilan Thammongkol and Dr. 

Chanchai Sirikasemlert 

125   

79 การ

บรรยาย 

23 สิงหาคม 

2552 

รองเทาไทยในฝรั่งเศส: 

เบื้องหลังความสําเร็จ

ของพริ้ง 

พิชยนันท จินดา

พร 

Thai Shoes in France: 

The Story Behind Pring's 

Success 

Pichayanan Jindaporn 149   
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80 การ

บรรยาย 

30 สิงหาคม 

2552 

วิวัฒนาการของงาน

เครื่องประดับและ

การศึกษาทางดาน

เครื่องประดับในทวีป

ยุโรป: อดีต ปจจุบัน และ

อนาคต 

ดอริส มานิน

เจอร 

The Development of 

Jewelry and Jewelry 

Education in Europe: 

Past, Present, Future 

Doris Maninger 133   

81 การ

บรรยาย 

2 กันยายน 

2552 

จากเทรนดสูผลิตภัณฑ เพอรนิลลา 

โจฮานสัน 

From Trend to Product Pernilla Johansson 136   

82 การชุมนุม

ทาง

ความคิด 

6 ตุลาคม 

2549 

การชุมนุมทางความคิด

ประจําป 2006-07 

เศรษฐกิจแบบ

สรางสรรคมูลคา-คาถา

เรียกเงิน วิธีคิดที่

ผูประกอบการและนัก

ออกแบบไทยตองรู 

  Annual Symposium 

2006-07 Creativities 

Unfold, Bangkok 2006-

07 Perspectives on 

Value Creation 

  1,500   

83 การชุมนุม

ทาง

ความคิด 

10 ตุลาคม 

2550 

การชุมนุมทางความคิด: 

สรางสรรคมูลคาจาก

อัจฉริยภาพแหงทองถิ่น 

ตองใชอะไรบางในการ

แปลงความคิด

สรางสรรคใหเปน

  Creativities Unfold, 

Bangkok 2007-08 

Genius of the Place In 

Search of Excellence 

from within 

  1,798   

282



 

283 

ความสําเร็จระดับโลก 

84 การชุมนุม

ทาง

ความคิด 

5 ตุลาคม 

2551 

เวทีปลอยแสง ธนชัย อุชชิน 

ทองดี ศรีกุล

ศศิธร วุฒิศักดิ์ 

อนรรฆพร จิโณ 

เอ็นโด พงษสรวง 

คุณประสพ รัตติ

กร วุฒิกร วิศัลย 

วนะศักดิ์ศรีสกุล 

ทรงศีล ทิวสม

บุญ ขวัญชัย สุ

ธรรมซาว อนุชัย 

ศรีจรูญพูทอง 

ณัฏฐพล ศุภวงศ 

และ ทรงยศ สุข

มากอนันต 

Ploy-Saeng Stage Thanachai Utchin, Tongdee 

Srikulsasitron, Wutthisak 

Anukkaporn, Jiro Endo, 

Pongsuang Kunprasop, 

Ruttikorn Vuttikorn, Visan 

Vanasaksrikul, Songsin 

Tiewsomboon, Kwanchai 

Suthamsaw, Anuchai 

Secharunputong, Nutthapol 

Suppawong and Songyot 

Sukmakanan 

950   

283



 

284 

85 การ

สัมมนา

เชิง

ปฏิบัติการ 

ธันวาคม 

2548 

  อุดม อุดม

ศรีอนันท 

Isan Materials & Design 

Exploration 

      

86 การ

สัมมนา

เชิง

ปฏิบัติการ 

พฤษภาคม-

มิถุนายน 

2549 

หัตถกรรมทางภาคเหนือ

กับความเปนไปไดไมรู

จบ 

รวมกับ Royal 

College of Art 

(RCA) และ Arts 

Council ประเทศ

อังกฤษ 

Northern Craft: Endless 

Possibilities 

      

87 การ

สัมมนา

เชิง

ปฏิบัติการ 

23 ตุลาคม 

2550 

กรุงเทพ 2 ดาน       26 Student Tour กับ

นักศึกษา คณะศิลปกรรม

ศาสตร 

มหาวิทยาลัยขอนแกน 

88 การ

สัมมนา

เชิง

ปฏิบัติการ 

กุมภาพันธ-

เมษายน 

2550 

การใชฐานขอมูล

ออนไลน Material 

ConneXion Database 

ดร. ดารารัตน 

เมฆเกรียงไกร 

Material ConneXion 

Database Training 

Courses 

Dr. Dararat Mekkriengkrai 90   

89 การ

สัมมนา

เชิง

ปฏิบัติการ 

กุมภาพันธ-

มีนาคม 

2550 

การสรางแบรนด ริชารด สไตน Branding Richard Stein 30   

284



 

285 

90 การ

สัมมนา

เชิง

ปฏิบัติการ 

24 เมษายน 

2550 

ไมเห็น… ไมใช… ไมมี...   Invisibility does not 

prove existence 

  26 Student Tour กับ

นักศึกษา คณะศิลปกรรม

ศาสตร 

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 

ศูนยลําปาง 

91 การ

สัมมนา

เชิง

ปฏิบัติการ 

พฤษภาคม-

มิถุนายน 

2550 

การสรางแบรนด ริชารด สไตน Branding Richard Stein 23   

92 การ

สัมมนา

เชิง

ปฏิบัติการ 

27 

กรกฎาคม 

2550 

เพิ่มคุณคาสินคาดวย

ไอเดียบรรจุภัณฑ 

ทาคาโตชิ ซาโต Value Creation to 

Packaging Design 

Todatoshi Sato 20   

93 การ

สัมมนา

เชิง

ปฏิบัติการ 

มิถุนายน-

กันยายน 

2550 

หมุน ขยับ ขยับ หุนไม...

กลไกไดอารมณ 

สํานักงานศูนย

สรางสรรคงาน

ออกแบบ 

Mechanics Alive! TCDC 9,305   

94 การ

สัมมนา

เชิง

ปฏิบัติการ 

28 

กรกฎาคม 

2550 

เพิ่มคุณคาสินคาดวย

ไอเดียบรรจุภัณฑ 

ทาคาโตชิ ซาโต Value Creation to 

Packaging Design 

Todatoshi Sato 120   

285
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95 การ

สัมมนา

เชิง

ปฏิบัติการ 

28 สิงหาคม 

2550 

แนหรือผลิตภัณฑ

จําเปนตองมีแบรนด 

  Behind the Brand of 

Product 

  25 Student Tour กับ

นักศึกษา คณะนิเทศศิลป 

มหาวิทยาลัยราชภัฎ

นครราชสีมา 

96 การ

สัมมนา

เชิง

ปฏิบัติการ 

11 ตุลาคม 

2550 

ออกแบบอยางไรใหจับ

ใจคน 

สเตฟาน แซกไม

สเตอร 

Touching Someone's 

Heart with Design 

Stefan Sagmeister     

97 การ

สัมมนา

เชิง

ปฏิบัติการ 

11 ตุลาคม 

2550 

สลัดความเชื่อเดิมเพื่อ

การออกแบบที่

สรางสรรค 

วินัย ฉัยรักษพงศ Objects in mirror are 

closer than they appear 

Winai Chairakpoong     

98 การ

สัมมนา

เชิง

ปฏิบัติการ 

11 ตุลาคม 

2550 

คนหาความตองการที่

แทจริงของลูกคา 

ซีดาร ไรลรี่ Sussing out your Real 

customer needs… 

Sridhar Ryalie     

99 การ

สัมมนา

เชิง

ปฏิบัติการ 

26 เมษายน-

4 พฤษภาคม 

2551 

เทคนิคการถายภาพจาก 

ราลฟ ตูเทน: อายส ออฟ 

วิสดอม 

ราลฟ ตูเทน Eyes of Wisdom: 

Photography Workshop 

Ralf Tooten 33   

286
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100 การ

สัมมนา

เชิง

ปฏิบัติการ 

28 มิถุนายน 

2551 

  เออรเนส โท และ 

มกร เชาวน

วาณิชย 

Design Value: Business 

Value 

Ernest To and Makorn 

Chaowanit 

54   

101 การ

สัมมนา

เชิง

ปฏิบัติการ 

2 ตุลาคม 

2551 

การวิจัย: เจาะลึก

พฤติกรรมมนุษยเพื่อ

สรางแรงบันดาลใจใน

การออกแบบ 

นินา หวัง และ 

อัลเต เซนดิล 

Research: 

Understanding People 

for Design Inspiration 

Nina Wang and Altay Sendil 35   

102 การ

สัมมนา

เชิง

ปฏิบัติการ 

5 ตุลาคม 

2551 

  ไจมี แซลม Active Sustainable 

Products 

Jaime Salm 20   

103 การ

สัมมนา

เชิง

ปฏิบัติการ 

14-16 

พฤศจิกายน 

2551 

การใชหนังสือเทรนด: สู

กับยักษ 

ฟโอนา เจนเวย Competing with the 

Giants 

Fiona Jenvey 166   

104 การ

สัมมนา

เชิง

ปฏิบัติการ 

7 มีนาคม-18 

เมษายน 

2552 

Cross-Breeding for 

Innovation Workshop: 

วัฒนธรรมการออกแบบ

เพื่อการสรางนวัตกรรม 

      21   

287
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105 การ

สัมมนา

เชิง

ปฏิบัติการ 

25-27 

มิถุนายน 

2552 

ตอยอดสินคาทํามือ สู

ตลาดทํากิน 

  Handmade Profit 

Workshop 

  15   

106 การ

สัมมนา

เชิง

ปฏิบัติการ 

24-31 

กรกฎาคม 

2552 

ตีความเทรนดอยางไรให

เหมาะกับแบรนด 

ประดิษฐ รัตนวิจิ

ตราศิลป ผศ. 

พัดชา อุทิศวรรณ

กุล อัจฉราวรรณ 

ณ สงขลา และ 

สุมนทิพย 

วิชัยดิษฐ 

Trend Interpretation 

Workshop for Fashion 

Products 

Pradit Ratanawijitrasilp, 

Asst. Prof. Patcha 

Utidwanakul, Acharawan 

Na Songkhla and Sumontip 

Wichaidit 

30   

107 การ

สัมมนา

เชิง

ปฏิบัติการ 

12 กันยายน 

2552 

การนํา Creative 

Commons ไปใชในงาน

ดนตรี 

กิจจาศักดิ์ ตริยา

นนท สฤณี อา

ชวานันทกุล อธิป 

จิตตฤกษ และ 

จักรกฤษณ 

ตาฬวัฒน  

Introduction of  the 

Creative Commons in 

Music 

Kijjaz Monotone, Saruenee 

Achawanantakul, Athip 

Jittarurk and Jakkrit Talawat 

89   

108 การ

ประกวด 

ธันวาคม 

2548 

โครงการประกวด

ออกแบบและพัฒนา

เครื่องครัวไทย 

  Thai Kitchenware 

Competition 

      

288
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109 การ

ประกวด 

กันยายน 

2550 

การประกวดออกแบบ

หุนไม "หรือฉันก็ทําได 

หุนไมตัวแรกของฉัน" 

สํานักงานศูนย

สรางสรรคงาน

ออกแบบ 

Wooden Puppet Design 

Competition "Or I can 

design my first wooden 

puppet?" 

TCDC 97   

110 การ

สัมมนา 

12 มกราคม 

2550 

เทรนดกับตลาดยุโรป เดวิด ลองดาร Trends & European 

Markets 

David Landert 153   

111 การ

สัมมนา 

16 เมษายน 

2550 

โครงการความรวมมือใน

การออกแบบระหวาง

ประเทศไทยและสวีเดน 

ภัทรพล จันทรคํา Thai - Swedish Design 

Project 

Pattarapol Chantkam 45   

112 การ

สัมมนา 

มิถุนายน-

กรกฏาคม 

2550 

หัตถกรรมเปนตัวคูณ พิเศษ วิรังคบุตร 

นิมมาวดี ไกร

นารา ภัทรพล 

จันทรคํา พชรพร

รณ ตั้งมติธรรม 

กิตติรัตน ปติ

พานิช และ อิน

ทนนท จันทร

ทิพย 

Multiply by Craft Pisate Virankabutra, Viporn 

Thitiwongse, Pattarapol 

Chantkam, Nimmawadee 

Krainara, Pacharaphan 

Tangmatitham, Kittiratana 

Pitipanich and Intanon 

Chanthip 

750   

113 การ

สัมมนา 

14 มิถุนายน 

2550 

Library 2.0: จาก

แนวคิดสูการประยุกตใช

จริง 

ทรงพันธ เจิม

ประยงค และ 

เลอชาติ ธรรมธีร

Library 2.0: From 

Concept to Reality 

Songphan Choemprayong 

and Lerchart 

Thamtheerasathian 

65   

289



 

290 

เสถียร 

114 การ

สัมมนา 

10 

กรกฎาคม 

2550 

อนาคตเซรามิคไทย รวมกับ 

หอการคาจังหวัด

ลําปาง 

The Future of Thai 

Ceramics 

  200   

115 การ

สัมมนา 

27 

กุมภาพันธ 

2551 

  ดร. อภิสักก สินธุ

ภัค โคอิจิ ยานากิ

ตะ และ มานาบุ 

เมียวเอ็นโซโน 

The Benefit of Universal 

Design Packaging 

Prof. Apisak Sindhuphak, 

Koichi Yanagita and 

Manabu Myoenzono 

150   

116 การ

สัมมนา 

3 มีนาคม 

2551 

การบรรยายพิเศษ

ภาพรวมแนวโนมตลาด

สําหรับการสงออกสินคา

ไลฟสไตล 

สมาคมที่

เกี่ยวของในงาน

แสดงสินคา BIG 

& BIH 

Trend Talk   รวมกับสํานักพัฒนา

ผลิตภัณฑและเพิ่มมูลคา

สินคา และกรมสงเสริมการ

สงออก 

117 การ

สัมมนา 

3 มีนาคม 

2551 

การบรรยายแนวโนมการ

ออกแบบ/การตลาดใน

ยุโรป 

  European Design Trend 

2009 

Global Color Research 

Limited 

รวมกับสํานักพัฒนา

ผลิตภัณฑและเพิ่มมูลคา

สินคา และกรมสงเสริมการ

สงออก 

118 การ

สัมมนา 

4 ตุลาคม 

2551 

การบรรยายพิเศษ

ภาพรวมแนวโนมการ

ออกแบบ/การตลาดใน

  US Design Trend 2009 Stephen Burks (Readymade 

Project Inc.) 

300 

รวมกับสํานักพัฒนา

ผลิตภัณฑและเพิ่มมูลคา

สินคา และกรมสงเสริมการ

290



 

291 

สหรัฐอเมริกา สงออก 

119 การ

สัมมนา 

4 ตุลาคม 

2551 

การบรรยายพิเศษ

ภาพรวมแนวโนมการ

ออกแบบ/การตลาดใน

ญี่ปุน 

  Japan Design Trend 

2009 

Kazuhisa Sadogawa (I & R 

System Co., Ltd) 

รวมกับสํานักพัฒนา

ผลิตภัณฑและเพิ่มมูลคา

สินคา และกรมสงเสริมการ

สงออก 

120 การ

สัมมนา 

5 มีนาคม 

2551 

การออกแบบ

นิทรรศการณใน

พิพิธภัณฑ 

สตีเฟน กรีนเบิรก 

และ ปเตอร เมอร

เซอร 

Whose Exhibitions are 

they Anyway? 

Stephen Greenberg and 

Peter Mercer 

500   

121 การ

สัมมนา 

29 มีนาคม 

2551 

  ผศ. อรสา จิร

ภิญโญ 

The Challenge of 

Universal Design in 

Packaging 

Asst. Prof. Orrasa Jirapinyo 200   

122 การ

สัมมนา 

6 พฤษภาคม 

2551 

สถาปนิกและนัก

ออกแบบ กับมุมมองของ

การดีไซนบานในอนาคต 

ลารส อีริคสัน 

และ ดวงฤทธิ์ 

บุนนาค 

How Designer and 

Architect View Home in 

the Future? 

Lars Erikson and Duangrit 

Bunnag 

200   

123 การ

สัมมนา 

29-30 

พฤษภาคม 

2551 

Creative Thailand: 

สรางเศรษฐกิจไทยดวย

ความคิดสรางสรรค 

สุรพงษ สืบวงศลี 

จอหน ฮาวกินส 

คริส พาวเวลล 

อาคม เติมพิทยา

ไพสิฐ ดร. เด

Creative Thailand: 

Building Thailand's 

Economy with Creativity 

Surapong Suebwonglee, 

John Howkins, Chris Powell, 

Arkhom Termpittayapaisith 

and Dr. Desmond Hui 

1,665   
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สมอน หุย 

124 การ

สัมมนา 

3 กุมภาพันธ 

2552 

ผสมผสานวัฒนธรรม 

(ไทย) ในการออกแบบ 

ระพี ลีละสิริ พิร

ดา เสนีวงศ ณ 

อยุธยา ทวีศักดิ์ 

มูลสวัสดิ์ และ 

รศ. ดร. อุไร

วรรณ ภารดี 

The Hybridization of 

Cultures in Thailand as a 

Source of Design 

Inspiration 

Rapee Leelasiri, Pirada 

Senivongse, Taweesak 

Molsawat and Asst. Prof. 

Dr. Uraiwan Paradee 

140   

125 การ

สัมมนา 

12-14 

กุมภาพันธ 

2552 

การบมเพาะงาน

ออกแบบสูธุรกิจ

นวัตกรรม 

  Fostering Design: The 

Key to Innovative 

Businesses 

  101 รวมกับสํานักงาน

นวัตกรรมแหงชาติ 

กระทรวงวิทยาศาสตรและ

เทคโนโลยี คณะ

สถาปตยกรรมศาสตร 

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 

และบริษัท ไอดีไซน พับลิช

ชิ่ง จํากัด 

292



 

293 

126 การ

สัมมนา 

21 

กุมภาพันธ 

2552 

สปา …ดีไซนสู

ความสําเร็จ 

จรัสศรี สุวรรณ

ทรรภ สุ

นันทพัฒน เฉลิม

พันธุ อุโฆษ อิ่ม

อารมณ จักรพงษ 

มณิปนตี และ 

วราลักษณ วานิช

กุล 

Spas …Designs for 

Success 

Charatsri Suwanthap, 

Sunantapat Chalemphan, 

Ukhot Imarom, Jakrapong 

Maneepantee and Woraluck 

Wanichakul 

187   

127 การ

สัมมนา 

5 มีนาคม 

2552 

ถอดรหัส Calin Trend 

Books 

เดวิด ลองดาร Carlin Trend Books David Landert 87   

128 การ

สัมมนา 

13 มีนาคม 

2552 

ทางรอด ...ทางเลือก   Facing the Challenges   820   

129 การ

สัมมนา 

22 

กรกฎาคม 

2552 

InFash Forward 

Trends 

Spring/Summer 2011: 

การสัมมนาเทรนดสีและ

วัสดุสําหรับสินคาแฟชั่น

และแตงบาน 

ผศ. ดร. อโนทัย 

ชลชาติภิญโญ 

ออยใจ เลิศล้ํา 

สสิทธิ์ ชมไพศาล 

และ ประดิษฐ 

รัตนวิจิตราศิลป 

InFash Forward Trends 

Spring/Summer 2011: 

Fashion and Home 

Color/Material 

Asst. Prof. Dr. Anothai 

Cholachatpinyo, Oijai 

Lertlum, Sasit Chompaisal 

and Pradit Ratanawijitrasilp 

165   
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130 การเสวนา 26 มกราคม 

2550 

การพิมพภาพกราฟกบน

วัสดุ: ศิลปะและ

นวัตกรรมของวัสดุ

ตกแตง 

นาถวัฒน ธัม

พิพิธ กฤษณพงศ 

เกียรติศักดิ์ และ 

วินัย ฉัยรักษพงศ 

Material Migration: The 

Art and Innovation of 

Surfacing Materials 

Narttawat Thampipat, 

Krissanapong Kiattisak and 

Winai Chairakpong 

160   

131 การเสวนา 28 มกราคม 

2550 

ยอนรอยความสําเร็จของ 

Flynow แบรนดไทยที่

ผงาดอยูบนเวทีแฟชั่น

โลก 

สมชัย สงวัฒนา Flynow Restrospective Somchai Songwattana 120   

132 การเสวนา 15 

กุมภาพันธ 

2550 

อนาคตของนักวิชาชีพ

ดานความรู 

ดร. โฮเซ - มารี 

กริฟฟธส และ 

รศ. ดร. สมพร 

พุทราพิทักษผล 

The Future of 

Knowledge 

Professionals 

Dr. Jose -  Marie Griffiths 

and Assoc. Prof. Dr. 

Somporn Puttapitakporn 

90   

133 การเสวนา 24 มีนาคม 

2550 

5 ทศวรรษของงาน

ตกแตงออกแบบตกแตง

ภายใน และ 3 มุมมอง

ใหมกับพื้นที่ในอนาคต 

วิฑูรย คุณาลัง

การ คณิต เสตะ

รุจิ สมชาย จง

แสง และ รศ. 

เอกชาติ อันอุไร

รัตน 

5 Decades of Thai 

Interior Design: 3 New 

Perspectives on Future 

Space 

Vitoon Kunalungkarn, Kanit 

Setaruchi, Somchai 

Jongsang and Asst. Prof. 

Ekkachart Janurairat 

115   
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134 การเสวนา 7 เมษายน 

2550 

การสรางและตกแตง

ภาพดวยสื่อดิจิตอลใน

งานโฆษณา 

ผศ. โชติวัฒร 

ปุณโณปถัมภ 

สถิตย เลิศใน

เกียรติ และ ชู

เกียรติ ลิขิต

ปญญารัตน 

Digital Imaging in 

Advertising 

Asst. Prof. Chotiwat 

Punnopatham, Ztit 

Lertnakiat and Chookiat 

Likitpanyarat 

193   

135 การเสวนา 21 เมษายน 

2550 

แนวโนมของมิวสิควีดีโอ

ในอนาคต จากมุมมอง

ของผูกํากับไทย 

ดล ผดุงวิเชียร Future Direction of 

Music Video: From the 

Perspective of Thai 

Directors 

Dol Padungvichian 120   

136 การเสวนา 21 เมษายน 

2550 

การออกแบบใน

ภาพยนตรแอนิเมชั่นไทย 

คมภิญญ เข็ม

กําเนิด ทศพร 

พูนนารถ 

พคงภงษ สันธะ

พานิช และ 

สุภาพ หริม

เทพาธิป 

Design in Thai 

Animation 

Kompin Kemgumnird, 

Todsaporn Poonnart, 

Pakapong Santapanich and 

Suparp Rimtheparthip 

120   

137 การเสวนา 12 

พฤษภาคม 

2550 

เอกลักษณไทยในการ

ออกแบบบรรยากาศ

สําหรับภาพยนตรไทย 

เอก เอี่ยมชื่น 

และ นนทรีย นิมิ

บุตร 

Defining Look and Feel 

of Thai Films 

Ek Lemchuen and Nonzee 

Nimibutr 

70   
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138 การเสวนา 17 

กรกฎาคม 

2550 

วัสดุไทยใสใจการ

ออกแบบ 

ภัทรพล จันทรคํา Get the best out of your 

Materials 

Pattarapol Chantkam 35   

139 การเสวนา 23 สิงหาคม 

2550 

พืชเสนใยธรรมชาติกับ

เทคโนโลยีระดับ

อุตสาหกรรมของไทย 

ดร. นิคม แหลม

สัก วรธรรม อุน

จิตติชัย วิชาญ 

เจริญกิจสุพัฒน 

ภัทรพล จันทรคํา 

และ กนกอร คัง

สุวรรณ 

Natural Fiber Plants and 

Industrial Technology in 

Thailand 

Dr. Nikhom Leamsak, 

Woratham Oonjittichai, 

Wichan Charoenkitsupat, 

Pattarapol Chantkam and 

Kanok-On Kungsuwan 

80   

140 การเสวนา 10 ตุลาคม 

2550 

สังคมหลอหลอม

การศึกษาดานการ

ออกแบบ 

รศ. ธเนศ 

อาภรณสุวรรณ 

ผศ. ธเนศ วงศ

ยานนาวา 

อุกฤษณ ปท

มานันท และ รศ. 

ดร. อุบลรัตน ศิริ

ยุวศักด 

Society Shapes Design 

Education 

Asst. Prof. Dr. Thanet 

Aphornsuvan, Tanes 

Wongyannava, Ukrit 

Pathmanand and Asst. Prof. 

Dr. Ubonrat Siriyuwasak 

    

296



 

297 

141 การเสวนา 12 มกราคม 

2551 

เสนทางการเปนนัก

ออกแบบแฟชั่นมืออาชีพ 

ผศ. ดร. น้ําฝนไล

สัตรูไกล จิตต

สิงห สมบุญ 

อินทิรา ทัพวงศ 

เอกมล อรรถ

กมล และ มัชชุ

มาช นําเบญจ

พล 

How to Become a 

Professional Designer 

Asst. Prof. Namfon 

Laisattruklai, Jitsing 

Somboon, Inthira Tapwong, 

Ekamon Atthakamon and 

Munchumart Numbenjapol 

140   

142 การเสวนา 31 

พฤษภาคม 

2551 

เพะชะคุชะไนท 

กรุงเทพฯ @TCDC 

  Pecha Kucha Night 

@TCDC 

  1,545   

143 การเสวนา 28 มิถุนายน 

2551 

การเรียนการออกแบบ 

ID ในมหาวิทยาลัยกับ

ชีวิตจริงในการทํางาน 

คณาจารยและ

นักศึกษาสาขา

การออกแบบ

อุตสาหกรรม 

Study ID Serves Industry 

Need or Not? 

Industrial Design 

Professionals, Faculties and 

Students 

139   

144 การเสวนา 25 มีนาคม 

2552 

ทรัพยสินทางปญญากับ

อุตสาหกรรมบันเทิง 

นนทรีย นิมิบุตร 

รุงโรจน อุปถัมภ

โพธิวัฒน และ

ผูเชี่ยวชาญดาน

ลิขสิทธิ์จากกรม

ทรัพยสินทาง

Intellectual Property and 

Entertainment Industry 

Nonzee Nimibutr, 

Rungroche Uptampotiwat 

and Copyright Experts from 

the Department of 

Intellectual Property 

38   
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ปญญา 

145 การเสวนา 31 มีนาคม 

2552 

การออกแบบอยาง

ยั่งยืน: ความทาทาย

ที่มากับความเปนไปได

อันไรขอจํากัด 

ผศ. ดร. สิงห 

อินทรชูโต และ 

ภัทรพล จันทรคํา 

Sustainable Design - A 

Challenging Trend with 

Unlimited Possibilities 

Asst. Prof. Dr. Singh 

Intrachooto and Pattarapol 

Chantkam 

125   

146 การเสวนา 19 

พฤษภาคม 

2552 

บรรจุภัณฑรัก/รกโลก ชมพูนุท วีรกิตติ 

ดร. สุพจน 

ประทีปถิ่นทอง 

และ ดร. อรรค

เจตต อภิขจร

ศิลป 

Green Packaging Chompoonuj Weerakitti, Dr. 

Supoj Pratheepthinthong 

and Dr. Akajate 

Apikajornsin  

114   

147 การเสวนา 27 

พฤษภาคม 

2552 

ทรัพยสินทางปญญากับ

อุตสาหกรรมซอฟตแวร

และดิจิตอลคอนเทนท 

ดร. นิรชราภา 

ทองธรรมชาติ 

อิสริยะ ไพรีพาย

ฤทธิ์ และ 

ผูเชี่ยวชาญดาน

ลิขสิทธิ์จากกรม

Intellectual Property and 

the Software and Digital 

Content Industries 

Dr. Niracharapha 

Thongthammachat, Issariya 

Paireepairit and Copyright 

Experts from the 

Department of Intellectual 

Property 

61   
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ทรัพยสินทาง

ปญญา 

148 การเสวนา 13 สิงหาคม 

2552 

เสวนาโครงการ DAMU ดร. ดารารัตน 

เมฆเกรียงไกร 

รศ. ดร. สุธีระ 

ประเสริฐสรรพ 

สุวรรณ คงขุน

เทียน แมนรัตน 

สวนศิลปพงศ 

และ ภัทรพล 

จันทรคํา 

DAMU Talk Project Dr. Dararut Mekkriengkrai, 

Suteera Prasertsan, Suwan 

Kongkhuntien, Manrat 

Suensilpong and Pattarapol 

Chantkam 

110   

149 การเสวนา 5 กันยายน 

2552 

พูดผานภาพ: My Story 

from a Picture 

ผศ. มาโนช กง

กะนันทน วรนันท 

ชัชวาลทิพากร 

บรรณนาท ไชย

พาน นิติกร กรัย

วิเชียร และ กันต 

สุสังกรกาญจน 

My Story from a Picture Asst. Prof. Manoch 

Kongkanan, Woranan 

Chachawalthipakorn, 

Bannanart Chaiyaphan, 

Nittikorn Kravixien and Kan 

Susangkornkarn 

166   
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150 การแสดง 7 เมษายน 

2550 

เดี่ยวเปยโนประกอบ

ภาพยนตรแอนิเมชั่น 

วิศุทธิ์ พรนิมิตร Animation with Piano 

Accompaniment 

Wisut Ponnimit 70   

151 การ

ภาพยนตร 

28 เมษายน 

2550 

แอนิเมชั่นบําบัด คมภิญญ เข็ม

กําเนิด 

Animation Therapy Kompin Kemgumnird 80   

152 การ

ภาพยนตร 

28 เมษายน 

2550 

นรสิงหาวตาร วิศิษฎ ศาสน

เที่ยง 

Norasinghavatara Wisit Sasanatieng 80   

153 การ

ภาพยนตร 

5 พฤษภาคม 

2550 

เมโล โมดิฟาย ยุทธเลิศ สิปป

ภาค 

Melo Modify Yuthlert Sippapak 50   

154 การ

นําเสนอ

ผลงาน 

24 

กรกฎาคม 

2551 

การนําเสนอผลงานวิจัย

เรื่อง บทบาทของการ

ออกแบบตอธุรกิจไทย 

ทีซีดีซี A Research Project 

Presentation on The 

Role of Design in Thai 

Commerce 

TCDC 25   

155 โฟกัสกรุป 14 กันยายน 

2551 

การจัดทําโฟกัสกรุป

รวมกับกลุมนักออกแบบ

ตกแตงภายใน 

  Setting Up Focus Group 

with Group of Thai 

Interior Designers 

  16   

156 เทศกาล 12-14 

ตุลาคม 

2551 

เทศกาลนามบัตร 

มหกรรมสรางเครือขาย

ทางธุรกิจ 

  Name Card Festival - 

Let's Make Business 

Connections 

  2,400   
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157 เทศกาล 13 มีนาคม 

2552 

เทศกาลปลอยแสง 2 กรณ เทพินทราภิ

รักษ แขก ศิลป

ไชย ธนบูรณ 

สมบูรณ นิธินันท 

อัศวทร รศ. เกริก 

ยุนพันธ รุงโรจน 

อุปถัมภโพธิวัฒน 

วราฤทธิ์ มังคลา

นนท วิชญ พิมพ

กาญจนพงศ 

วิศุทธิ์ พรนิมิต 

สราวุธ เฮงสวัสดิ์ 

สุทธิพงษ ธรรม

วุฒิ สุรพล ลีลา

ภาณุมาศ 

Ploy-Saeng Festival 2 Korn Tepintarapirak, Khak 

Silapachai, Thanaboon 

Somboon, Nitinun 

Assavathorn, Asst. Prof. 

Krirk Yoonpun, Rungroche 

Uptampotiwat, Wararit 

Mangkalanont, Wit 

Pimkanchanapong, Wisut 

Ponnimit, Sarawut 

Hengsawad, Suthipong 

Thamawuit and Surapol 

Leelapanumas 

893   

158 เทศกาล 17-28 

มิถุนายน 

2552 

เทศกาลปลอยแสง 3 

ตอน เด็กฉลาด ชาติ

เจริญ 

  Ploy-Saeng Space   11,030   
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159 เทศกาล 2-16 

กรกฎาคม 

2552 

ลานปลอยแสดงนอก

สถานที่ ณ สถานี

รถไฟฟาบีทีเอส สนาม

กีฬาแหงชาติ (สวนหนึ่ง

ของเทศกาลปลอยแสดง 

3) 

  Ploy-Saeng Space   260,767   

160 เทศกาล 9-27 

กันยายน 

2552 

เทศกาลปลอยแสง 4 

ตอน Supermarket of 

Ides 

  Ploy-Seang Festival 4: 

Supermarket of Ideas 

  15,339   

 

ที่มา: ศสบ. (2549, 2550, 2551, 2552)
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สรุปกิจกรรม ของ สพร. (2551-2553) 
ลําดับ รูปแบบ วันเวลา ชื่องาน โดย หมายเหต ุ

1 การสัมมนา

วิชาการ 

5-6 มิถุนายน 2551 โครงการสัมมนาดานการศึกษาเพื่อระดม

ความคิดกับนักคิดนักสรางสรรค ครั้งที่ 1 

    

2 การสัมมนา

วิชาการ 

19-20 สิงหาคม 2553 เครื่องรางของขลัง วัฒนธรรมชาวพุทธใน

สุวรรณภูมิ 

จุลทัศน พยาฆรานนท รศ. สุกัญญา 

สุจฉายา ผศ. ดร. กังวล คัชชิมา ศุภกิจ 

สิงหบุตร เศรษฐพงษ จงสงวน พระครู

สิทธิ สังวร และนักวิชาการ 

ผูเชี่ยวชาญดานตางๆ มากกวา 20 

ทาน 

รวมกับศูนยคติชนวิทยา คณะอักษร

ศาสตร และสถาบันไทยศึกษา 

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

3 การเสวนา

วิชาการ 

2 ธันวาคม 2552 โจรกรรมในพิพิธภัณฑ     

4 กิจกรรมอื่นๆ 10-11 ตุลาคม 2552 ยอมผาดวยสีธรรมชาติ     

5 กิจกรรมอื่นๆ 22-28 พฤศจิกายน 

2552 

พิพิธพาเพลิน ตอน ลองเรือ เลาะคลอง ทอง

ชุมชน 

    

6 กิจกรรมอื่นๆ 1 มกราคม 2553 ประลองตอจิ๊กซอว 3 มิติ     

7 กิจกรรมอื่นๆ 9 มกราคม 2553 พิพิธพาเพลิน ตอน มหกรรมเพลงลูกทุง     

8 กิจกรรมอื่นๆ/

นิทรรศการยอย 

7, 14, 21, 28 

พฤศจิกายน 2553 

พิพิธพาเพลิน ตอน ส.ค.ส.   นิทรรศการยอย เลาเรื่องผานการด 

คริสตมาสในฟนแลนด 

9 กิจกรรมอื่นๆ 13, 20, 27 พฤศจิกายน 

2553 

DIY Scrapbook ล็อกความทรงจําใสสมุด

กับมิวเซียมสยาม 
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10 กิจกรรมอื่นๆ พฤศจิกายน 2553-

ตุลาคม 2554 

แนะแนวการศึกษาตอตางประเทศกับมิว

เซียมสยาม และ StudyPlus 

    

11 การแสดง 5-6 ธันวาคม 2552 การแสดงหุนนานาชาติ   รวมกับกระทรวงวัฒนธรรม 

12 การแสดง/การ

เสวนา 

17-19 ธันวาคม 2553 Night at the Museum ตอน หิมพานต มรว. อรฉัตร ซองทอง ประสาท ทอง

อราม และ สุวัฒน แสนขัติยรัตน 

  

13 การเสวนา 8 พฤษภาคม 2553 ใสทํานอง รองรํา ทําเพลง ณัฐพล เสียงสุคนธ คริส เมนนิส และ 

อานันท นาคคง 

  

14 การเสวนา 12 มิถุนายน 2553 ลูกทุงบนแผนฟลม มนัส กิ่งจันทร พิชัย นอยรอด และ 

บัณฑิต ทองดี 

  

15 การเสวนา 19 มิถุนายน 2553 จากหางเครื่องสูแดนเซอร ชุติเดช ทองอยู   

16 การเสวนา 19 มิถุนายน 2553 ระยิบ ระยับ วับๆ แวมๆ กับการแสดงระดับ

โลก 

เตือนใจ เที่ยงสกุล วัลลภา เที่ยงสกุล 

มัญชุมาศ นําเบญจพล ชาลิสา 

วีรวรรณ และ ดร. อโณทัย ชลชาติ

ภิญโญ 

  

17 การเสวนา 23 ตุลาคม 2553 คิดเปน เห็นภาพ รศ. ดร. ปาริชาต สถาปตานนท วิภว 

บูรพาเดชะ และ สัญใจ พูลทรัพย 

  

18 การประกวด 20 สิงหาคม 2553 โครงการพิพิธภัณฑใสกลอง: Museum 

Take Away Project 

    

19 การประกวด/

แคมป 

23-25 ตุลาคม 2553 Young Muse Project โครงการปนนัก

พิพิธภัณฑสายพันธุสยาม ครั้งที่ 1 
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ที่มา: สพร. (2553) 
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ภาคผนวก ง 
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สื่อเฉพาะกจิ ของ สอร. 
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สื่อเฉพาะกจิ และสื่อใหม ของ ศสบ. 
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สื่อเฉพาะกจิ ของ สพร. 
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ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ 
 

นาย ศุภษร พริิยะการสกุล เกิดเมื่อวนัที ่9 เมษายน 2526 ที่จงัหวัดกรงุเทพฯ สําเร็จ

การศึกษาระดับช้ันประถมศกึษาจาก โรงเรียนวัดพลับพลาชัย เมื่อปการศึกษา 2537 สําเร็จ

การศึกษาระดับช้ันมัธยมศึกษาจาก โรงเรยีนมธัยมวัดเบญจมบพิตร เมื่อปการศึกษา 2543 

 

ไดรับวุฒิการศึกษาระดับ นเิทศศาสตรบัณฑิต เกยีรตินิยมอนัดับหนึง่ จาก คณะนิเทศ

ศาสตร สาขาวิชาวารสารศาสตร มหาวทิยาลัยหอการคาไทย เมื่อปการศึกษา 2547 และไดรับวุฒิ

การศึกษาระดับ นิเทศศาสตรมหาบัณฑิต จาก คณะนิเทศศาสตร สาขาวิชาการประชาสัมพนัธ 

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย เมื่อปการศึกษา 2553 

 

ดานประสบการณการทาํงาน รับหนาที ่กราฟก ดีไซนเนอร ใน บจ. เพลยแอนดมิวสคิ ดูแล

ดานการออกแบบอารตเวิรคของแบรนดในเครือ ไดแก Gymboree, Poteri, Kidz Outlet และ 

HoHo Café ตั้งแตป 2548-2550 และรับหนาที ่เจาหนาที่ส่ือสารภายในองคกร ใน บมจ. ททีีแอนด

ที ดูแลดานการสื่อสารภายในองคกร ตัง้แตการวางแผนงานจนถึงการดําเนนิงาน รวมทั้งการ

ประสานงานกบับริษัทในเครอื คือ บมจ. จัสมิน อินเตอรเนชั่นแนล และ โมโน กรุป ตั้งแตป 2551-

2552 
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