
 
การพัฒนารูปแบบการจัดการความรูดวยการเรียนจากประสบการณบนเครือขาย 

เพื่อสงเสริมความสามารถในการสรางนวตักรรมทางการศึกษาของครู 
สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐาน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

นางสาวธัชกร  สุวรรณจรัส 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

วิทยานิพนธนี้เปนสวนหนึง่ของการศึกษาตามหลกัสูตรปริญญาครุศาสตรดุษฎีบัณฑิต 
สาขาวิชาเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา      ภาควิชาหลักสูตร การสอนและเทคโนโลยีการศึกษา  

คณะครุศาสตร   จุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั 
ปการศึกษา  2553 

ลิขสิทธิ์ของจฬุาลงกรณมหาวทิยาลยั 

 



 
DEVELOPMENT OF A  KNOWLEDGE  MANAGEMENT  MODEL  WITH EXPERIENTIAL  LEARNING  VIA 

THE  NETWORK  TO  ENHANCE  EDUCATIONAL INNOVATION 
 CREATING ABILITY OF TEACHERS  UNDER THE  OFFICE  OF  

THE BASIC EDUCATION COMMISSION 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

Miss Touchakorn  Suwancharas 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

A Thesis Submitted in Partial Fulfillment of the Requirements 
For the Degree of Doctor of Philosophy  Program in Educational Communications and Technology 

Department of Curriculum, Instruction, and Educational Technology 
Faculty of Education 

Chulalongkorn University 
Academic Year 2010 

Copyright of Chulalongkorn University 
 









 

 

ฉ

กิตตกิรรมประกาศ 

วิทยานิพนธ์ฉบบันี � สําเร็จลลุว่งไปด้วยดีด้วยความกรุณาและความอนเุคราะห์ 

ในการให้คําแนะนําข้อคิดเห็น ความช่วยเหลือ ตลอดจนการแก้ไขข้อบกพร่องเป็นอย่างดยิี�งจาก

อาจารย์ที�ปรึกษาวิทยานิพนธ์ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.จินตวีร์ คล้ายสงัข ์ และรองศาสตราจารย์ 

ดร.อรจรีย์  ณ ตะกั�วทุง่  ผู้วิจยัซาบซึ �งในความกรุณาและขอกราบขอบคณุเป็นอย่างสงู 

ขอกราบขอบคณุ รองศาสตราจารย์ ดร.ใจทิพย์ ณ สงขลา ประธานกรรมการสอบ

วิทยานิพนธ์ รองศาสตราจารย์ ดร.สพุักตร์ พิบูลย์ และอาจารย์ ดร.ประกอบ กรณีกิจ กรรมการ

สอบวิทยานิพนธ์ ที�กรุณาตรวจสอบ ให้ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง แก้ไขข้อบกพร่องเพื�อให้

วิทยานิพนธ์ฉบบันี �มีความสมบรูณ์มากยิ�งขึ �น  

ขอกราบขอบคณุผู้ เชี�ยวชาญและผู้ทรงคณุวฒุิทุกท่านในการตรวจสอบคณุภาพ

เครื�องมือที�ใช้ในการวิจัยและประเมินรับรองรูปแบบที�ได้สละเวลาในการพิจารณาแสดงความ

คิดเห็น ข้อเสนอแนะ  อนัเป็นประโยชน์และมีคณุคา่อย่างยิ�ง 

ขอกราบขอบคณุอาจารย์ทกุท่านในสาขาวิชาเทคโนโลยีและสื�อสารการศึกษา ที�

กรุณาถ่ายทอดความรู้ทางวิชาการ ให้คําแนะนําและประสบการณ์ที�มีค่าตลอดระยะเวลาที�เข้า

ศกึษา ขอกราบขอบคณุท่านผู้อํานวยการโรงเรียนและคณุครูในโรงเรียนที�เป็นกลุม่ตวัอย่างทกุท่าน

ที�ให้ความช่วยเหลือและความร่วมมือเป็นอย่างดีในการวิจยัครั �งนี �   

ขอขอบคณุบณัฑิตวิทยาลยั สําหรบั “ทนุ 90 ปี จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั กองทนุ

รัชดาภิเษกสมโภช” ที�ให้ความอนเุคราะห์สนบัสนนุทนุในการทําวิจยัครั �งนี � 

ขอขอบคณุสมาชิกทกุคนในครอบครัวของข้าพเจ้าที�เป็นกําลงัใจอนัยิ�งใหญ่และ

ทกุกําลงัใจของเพื�อนๆทกุท่านที�ให้คําแนะนําและกําลงัใจด้วยดีเสมอมา คณุคา่และประโยชน์ของ

วิทยานิพนธ์ฉบบันี � ขอมอบบชูาพระคณุของคณุพ่อ คณุแม ่ตลอดจนบรูพาจารย์ทกุท่านที�ได้อบรม

สั�งสอน และอทิุศให้ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.นายแพทย์ธนวฒัน์ สวุรรณจรัส  

 



สารบัญ 

 หนา 

บทคัดยอภาษาไทย………………………………………………………………………… ง 

บทคัดยอภาษาอังกฤษ................................................................................................ จ 
กิตติกรรมประกาศ...................................................................................................... ฉ 
สารบัญ...................................................................................................................... ช 
สารบัญตาราง............................................................................................................ ญ 
สารบัญภาพ............................................................................................................... ฏ 

บทที ่
 

   1 บทนํา................................................................................................................. 1 
         ความเปนมาและความสําคัญของปญหา............................................................. 1 
         วัตถุประสงคของการวิจัย.................................................................................... 9 
         คาํถามของการวิจยั............................................................................................ 10 
         สมมติฐานของการวิจยั....................................................................................... 10 
         ขอบเขตของการวิจยั.......................................................................................... 10 
         ประชากรและกลุมตัวอยาง................................................................................. 11 
         คาํจํากดัความที่ใชในการวิจยั............................................................................. 11 
         กรอบแนวคิดในการวจิัย..................................................................................... 13 
   2 เอกสารและงานวิจยัที่เกี่ยวของ…………………………………………………… 23 
      แนวคิดเกีย่วกับการจัดการความรู.......................................................................... 24 
         แนวคิดทั่วไปเกีย่วกบัการจัดการความรู............................................................... 24 
         องคประกอบของการจัดการความรู..................................................................... 33 
         ข้ันตอนของการจัดการความรู............................................................................. 39 
         เปาหมายของการจัดการความรู.......................................................................... 55 
         การจัดการความรูในสถานศกึษา......................................................................... 58 
     แนวคิดการเรียนจากประสบการณ.......................................................................... 64 
          ความหมายและลักษณะสําคัญของการเรียนจากประสบการณ............................ 64 
           ทฤษฎกีารเรียนจากประสบการณ ..................................................................... 69 
            



 

บทที่  หนา   

 

ซ

         การจัดการเรียนรูตามทฤษฎีการเรยีนจากประสบการณ........................................ 77 
      แนวคิดการจัดการความรูดวยการเรียนจากประสบการณบนเครอืขาย...................... 83 
         การเรียนการสอนบนเครือขายคอมพิวเตอร.......................................................... 83 
         หลักการจัดการเรียนการสอนบนเครือขายคอมพวิเตอร......................................... 85 
         การออกแบบกิจกรรมการเรียนการสอนบนเครือขายคอมพวิเตอร........................... 87 
         ลักษณะของการเรียนบนเครือขายกบัสภาพแวดลอมในการเรียนรู........................ 88 
         เทคโนโลยีสําหรับการจัดการความรู..................................................................... 94 
     แนวคิดเกีย่วกับเครือขาย……………………………………………………………….. 98 
         ความหมายของเครือขาย................................................................................... 98 
         องคประกอบที่สําคัญของความเปนเครือขาย....................................................... 101 
      นวัตกรรมทางการศึกษา....................................................................................... 103 
         ความหมายและประเภทของนวัตกรรมทางการศกึษา........................................... 103 
          การพิจารณานวัตกรรมและลักษณะสําคัญของนวตักรรม.................................... 108 
         ปจจัยทีท่ําใหเกิดนวัตกรรมทางการศึกษา............................................................ 111 
         นวัตกรรมทางการเรียนการสอนยุคปฏิรูปการศึกษา.............................................. 112 
      งานวิจัยทีเ่กี่ยวของ............................................................................................... 119 
         งานวิจยัตางประเทศ.......................................................................................... 119 
         งานวิจยัในประเทศ............................................................................................ 127 
   3 วธิีดําเนนิการวิจัย ............................................................................................ 134 
        ข้ันตอนที่ 1 การศึกษาความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ.............................................. 139 
        ข้ันตอนที่ 2 การสรางรูปแบบการจัดการความรูฯ................................................... 145 
        ข้ันตอนที่ 3 การศึกษาผลการใชรูปแบบการจัดการความรูฯ.................................... 148 
        ข้ันตอนที่ 4 การรับรองรูปแบบการจดัการความรูฯ................................................. 158 
   4 ผลการวเิคราะหขอมลู....................................................................................... 160 
        ตอนที ่1 ผลการศึกษาความคิดเหน็ของผูเชี่ยวชาญเกี่ยวกับรูปแบบ....................... 161 
        ตอนที ่2 ผลการสรางรปูแบบการจัดการความรู.....................................................   172 
        ตอนที ่3 ผลการทดลองใชรูปแบบการจัดการความรู............................................... 183 
        ตอนที่ 4 ผลการนําเสนอรูปแบบการจัดการความรู................................................. 190 
  



 

บทที่  หนา   

 

ฌ

  5 ผลการวจิัย ........................................................................................................ 194 
       ตอนที ่1 บทนาํ.................................................................................................... 196 
       ตอนที ่2 รายละเอียดของรูปแบบ.......................................................................... 199 
       ตอนที ่3 วิธีการและเงื่อนไขการใชรูปแบบ……………………………………….…... 259 
  6 สรุปผลการวิจยั  อภิปราย และขอเสนอแนะ…………………………………...... 262 
       วิธีดําเนนิการวิจยั................................................................................................. 262 
       สรุปผลการวิจัย……………………....................................................................... 265 
       อภิปรายผล……….............................................................................................. 279 
       ขอเสนอแนะ........................................................................................................ 295 
       รายการอางอิง .................................................................................................... 298 
  ภาคผนวก ............................................................................................................. 307 
        ภาคผนวก ก  รายนามผูทรงคุณวฒุิและผูเชี่ยวชาญ.............................................. 308 
        ภาคผนวก ข   ตนแบบรูปแบบการจัดการความรูฯ................................................. 314 
                              แผนกํากับกิจกรรมความรูฯ .......................................................... 323 
         ภาคผนวก ค  แบบสัมภาษณผูเชี่ยวชาญ .......................................................... 335 
                              แบบประเมินตนแบบ.............. ...................................................... 352 
                              แบบรับรองรูปแบบ....................................................................... 356 
                              แบบประเมินความสามารถในการสรางนวัตกรรม ........................... 362 
                              แบบประเมินผลงานนวัตกรรม ..................................................... 367 
        ภาคผนวก ง   ตวัอยางหนาเว็บครูชวยครู.............................................................. 370 
       ประวัติผูเขียนวทิยานพินธ.....................................................................................   379 
  
  
  

 



 
 

ญ

สารบัญตาราง 
 
ตารางที ่  หนา 

1 ความหมายของการจัดการความรูตามทรรศนะของนกัวชิาการ........................... 30 
2 เปรียบเทียบแนวคิดและองคประกอบของการจัดการความรู............................ 39 
3 แนวคิดของนกัวิชาการและหนวยงานตางๆ เกี่ยวกับกระบวนการจัดการความรู.... 54 
4 แสดงลักษณะการเรียนรูและ องคประกอบของการเรียนรูบนเครือขาย............ 89 
5 สรุปความหมายนวัตกรรมทางการศึกษา....................................................... 108 
6 แสดงรายละเอยีดกจิกรรมทีก่ลุมตัวอยางตองปฏิบัติในแตละสัปดาห.................. 144 
7 ความคิดเหน็ของผูเชี่ยวชาญเกี่ยวกับองคประกอบของการจัดการความรูบน

เครือขายฯ............................................................................................................. 
 

167 
8 ความคิดเหน็ของผูเชี่ยวชาญเกี่ยวกับข้ันตอนของการจัดการความรูบน

เครือขายฯ............................................................................................................ 
 

169 
9 คาดัชนีความสอดคลอง (IOC) การตรวจสอบรูปแบบฯ ของผูทรงคุณวฒุิ  

5 ทาน.................................................................................................................... 
 

179 
10 การปรับปรุงรูปแบบการจัดการความรูดวยการเรียนจากประสบการณบน

เครือขายฯ ตามขอเสนอแนะของผูทรงคุณวุฒิ.................................................... 
 

181 
11 จํานวน และรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามขอมูลสวนตัว........................... 183 
12 แสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการทดสอสบนัยสําคัญของคะแนน   

ความสามารถในการสรางนวัตกรรมทางการศึกษากอนและหลังการทดลอง 
 

185 
13 แสดงคาเฉลี่ยของคะแนนผลงานนวัตกรรมทางการศึกษา............................... 186 
14 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานความคิดเหน็ของครูที่มีตอรูปแบบ.... 187 
15 คะแนนเฉลีย่และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของขอมูลการรับรองรูปแบบการ

จัดการความรูดวยการเรียนจากประสบการณบนเครือขายฯ............................... 
 

190 
 
 
 
 
 



 
 

ฎ

สารบัญภาพ 
 

แผนภาพที ่  หนา 
1 กรอบแนวคิดในการทําวิจัย เร่ือง การพัฒนารูปแบบการจดัการความรู............. 14 
2 แสดงปรามิดแสดงลําดับข้ันของความรู…………………………………………. 27 
3 วงจรการจัดการความรูไมรูจบ…………………………………………………... 28 
4 แหลงเก็บความรูในองคกร (คลังความรู)……………………………………….. 28 
5 แสดงกระบวนการถายทอดความรู…………………………………………….. 29 
6 แสดงองคประกอบของการจดัการความรู……………………………………… 33 
7 แสดงวงจรการจัดการความรูของบริษัท Xerox Corporation (1999)………….. 37 
8 กระบวนการจดัการความรูสํานักงาน ก.พ.ร.และสถาบันเพิ่มผลผลิตแหงชาติ, 2548 40 
9 รูปแบบการจัดการความรูของวิก……………………………………………….. 49 

10 TUNA Model……………………………………………………………………. 63 
11 วงจรการเรียนจากประสบการณของ Dewey…………………………………… 69 
12 วงจรการเรียนจากประสบการณของ Pfeiffer and Jones…………………….. 70 
13 วงจรการเรียนจากประสบการณของ Juch…………………………………….. 71 
14 วงจรการเรียนจากประสบการณของ Kolb…………………………………….. 72 
15 วงจรการเรียนจากประสบการณของ Mark Tittly………………………………. 73 
16 วงจรการเรียนจากประสบการณของ Esther Goh……………………………… 75 
17 แสดงรูปแบบการเรียนการสอนบนเครือขายคอมพิวเตอร………………………. 86 
18 แสดงขั้นตอนการจัดการความรูดวยการเรยีนจากประสบการณบนเครือขาย..... 202 
19 แสดงขั้นตอนการจัดการความรูดวยการเรยีนจากประสบการณบนเครือขาย..... 213 

 



 
 

บทที่  1 

บทนํา 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 กระแสการเปลี่ยนแปลงสําคัญที่เกิดขึ้นในสภาวะการณปจจุบันโลกกาวเขาสูยุคโลกาภิวัตน
อยางรวดเร็ว จากอิทธิพลของความเจริญกาวหนาทางวิทยาการดานการสื่อสาร โทรคมนาคม และ
เทคโนโลยีสารสนเทศที่มีเครือขายโยงใยไปทั่วโลก สังคมเปลี่ยนไปเปนสังคมสารสนเทศ โลกถูก
หลอมรวมกันเปนหนึ่งเดียวแบบไรพรมแดน เชื่อมโยงเขาถึงกัน กอใหเกิดกระแสขาวสารขอมูล
ความรู  การแสวงหาความรู  การกระจายขาวสารขอมูล ทําใหการดําเนินการดานเศรษฐกิจ สังคม
วัฒนธรรม การเมือง การศึกษา ส่ิงแวดลอมและวิถีชีวิตตองปรับเปลี่ยนอยางรวดเร็ว หลากหลาย
รูปแบบ เกิดความไมสมดุลกับความเจริญกาวหนาทางวิทยาการ การจัดการศึกษาจึงตอง
ปรับเปล่ียนใหเทาทัน ตามกระแสการกระจายและพัฒนาการของเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงไป
อยางรวดเร็ว (Enriquez, 2001 : 211) และตองมุงพัฒนาใหคนมีการเรียนรูตลอดชีวิต มีสวนรวม
และสนับสนุนซึ่งกันและกัน เพราะทุกสวนและทุกฝายจะเปนทั้งผูใหความรูและผูรับความรู (พนม
พงษไพบูลย, 2543 : 2) ที่ตองมีการใชความรูเปนฐานในการดําเนินงาน การศึกษาจะเปนรากฐาน
และเปนเครื่องมือที่สําคัญในการพัฒนาคน  
 คน เปนทรัพยากรที่สําคัญที่สุดในการพัฒนาประเทศ คนเปนศูนยกลางการพัฒนา เปน
จุดเริ่มตนที่สําคัญที่จะนําไปสูทิศทางการพัฒนา การศึกษาเปนรากฐานและเครื่องมือหลักในการ
พัฒนาประเทศที่ยั่งยืน  บุคลากรที่มีบทบาทเกี่ยวของโดยตรงตอการจัดการศึกษา คือ “ครู”  ครูจึง
เปนปจจัยสําคัญในการพัฒนาคุณภาพการเรียนรูและคุณภาพของคน การที่ครูจะพัฒนาคนใหมี
ประสิทธิภาพและศักยภาพ ยอมข้ึนอยูกับศักยภาพของครูเอง เพราะยิ่งครูมีความรูความสามารถ
มีประสิทธิภาพในการทํางานสูงเพียงใด ก็จะสงผลตอการพัฒนาประเทศมากขึ้นเพียงนั้น (อรุณ
เสือกําปง, 2542)  ในรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทยปพุทธศักราช 2550 มาตรา 80  จึงได
กําหนดใหมีการพัฒนาคุณภาพครูและบุคลากรทางการศึกษาใหกาวหนาทันการเปลี่ยนแปลงของ
สังคมโลกและพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 ใหความสําคัญอยางยิ่งตอการพัฒนา
วิชาชีพครูใหเปนวิชาชีพชั้นสูง กําหนดใหมีการปฏิรูปครูอยางครบวงจร เพื่อยกมาตรฐานวิชาชีพครู
ใหสูงขึ้น โดยกําหนดไวในหมวด 7 วาดวยครู คณาจารยและบุคลากรทางการศึกษา มาตรา 52 ถึง
มาตรา 57 จากสาระสําคัญที่กําหนดไวนี้ แสดงใหเห็นวารัฐตระหนักถึงความจําเปนในการพัฒนา
ครู เพื่อใชเปนกลไกสําคัญในการนําความสําเร็จไปสูการปฏิรูปการศึกษา มีจุดหมายปลายทางที่
การพัฒนาผูเรียนใหมีคุณภาพและเปนมนุษยที่สมบูรณทั้งรางกาย จิตใจ สติปญญา ความรู และ
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คุณธรรม สามารถดํารงชีวิตอยูรวมกับผูอ่ืนอยางมีความสุข โดยเฉพาะ มาตราที่ 52 ไดกําหนดให
กระทรวงศึกษาธิการสงเสริมใหมีระบบ กระบวนการผลิตการพัฒนาครู คณาจารย และบุคลากร
ทางการศึกษาใหมีคุณภาพและมาตรฐานที่เหมาะสมกับการเปนวิชาชีพชั้นสูง ดวยการกํากับและ
ประสานใหสถาบันที่ทําหนาที่ผลิตและพัฒนาครูคณาจารยรวมทั้งบุคลากรทางการศึกษาใหมี
ความพรอมและมีประสิทธิภาพในการเตรียมบุคลากรใหม และการพัฒนาบุคลากรประจําการ
อยางตอเนื่อง 
     สํานักงานคณะกรรมการขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา (ก.ค.ศ.) ในฐานะที่ทํา
หนาที่ควบคุมมาตรฐานวิชาชีพครูไดตระหนักถึงความสําคัญในบทบาทและหนาที่ครู จึงมีนโยบาย
ที่จะพัฒนาวิชาชีพครูโดยเรงดําเนินการยกระดับ และควบคุมมาตรฐานวิชาชีพครูใหสูงขึ้น ดวย
การสงเสริมสนับสนุนใหครูมีความเจริญกาวหนาในวิชาชีพ เปดโอกาสใหครูไดกาวหนาในหนาที่
ของตนเองตามสายงานที่รับผิดชอบ (อรุณ เสือกําปง,2542) ลักษณะงานในตําแหนงหนาที่ของ
ขาราชการครูแตกตางไปจากขาราชการพลเรือนประเภทอื่น โดยเฉพาะครูผูสอน งานในหนาที่ที่
จะตองปฏิบัติ คือ การจัดการเรียนการสอน การนําปริมาณงาน คุณภาพ และลักษณะงานไป
กําหนดใหไดรับเงินเดือนตามระบบวิทยฐานะ (Academic Rank Classification หรือ  A.R.C.) คือ
คํานึงถึงความสามารถเฉพาะตัวมากกวาการพิจารณาโครงสรางวาโรงเรียนหรือชั้นเรียนเล็กใหญ
ขนาดใด (สุภัตรา ล้ีละวงศ, 2545)  ลักษณะงานที่ปฏิบัติของครู จะเปนงานวิชาการเปนหลัก ผูเปน
ครูจึงตองแสดงความรู ความสามารถในดานผลงานทางวิชาการใหปรากฏ โดยเฉพาะอยางยิ่งดาน
ความรู จะตองสังเคราะหหรือวิเคราะหผลการปฏิบัติงานออกมาในรูปของผลงานทางวิชาการได
เพื่อแสดงวาเปนผูมีความรูความสามารถ เพื่อใหเกิดการพัฒนาคุณภาพการศึกษา ซึ่งเปน
จุดมุงหมายสูงสุดของการศึกษาและหากครูผูใดมีผลงานวิชาการและปฏิบัติงานตามเกณฑก็จะ
ได รับการปรับเลื่อนตําแหนงหรือเงินเดือนให สูงขึ้น  การจูงใจดังกลาวจึงมีผลใหครูเกิด 
ความกระตือรือรนที่จะพัฒนาตนเองและสรางสรรคผลงานทางวิชาการ เพื่อใชปรับปรุงการเรียน
การสอนในหนาที่ความรับผิดชอบใหดียิ่งขึ้นพรอมทั้งมีผลงานที่ประจักษเปนหลักฐาน จะไดนําผล
การปฏิบัติงานมาขอกําหนดตําแหนงสูงขึ้นตอไป ซึ่งผลงานทางวิชาการที่ผานการประเมินตาม
เกณฑสํานักงานคณะกรรมการขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา (ก.ค.ศ.) แลว จัดเปน
ผลงานทางวิชาการที่มีคุณภาพและมีประโยชนตอวงการศึกษาอยางยิ่ง เพราะเจาของผลงาน
จะตองสรางผลงานขึ้นมาดวยการศึกษาคนควา คิดคนรวบรวม เรียบเรียงและวิเคราะห สังเคราะห
ความรูใหม ผลงานวิชาการจึงมีความสําคัญและมีคุณคานานัปการ เชน เปนแนวทางนําความรู
ใหมมาใชในการแกปญหาการเรียนการสอน คิดคนและแสวงหาความรูใหมมาใชในการสอน เกิด
การสรางสรรคและพัฒนาผลงานทางวิชาการในหลายรูปแบบ สงผลใหการศึกษาไดรับการพัฒนา
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คุณภาพ และทําใหครูไดรับการพัฒนาและเพิ่มศักยภาพสูงขึ้น จากที่คณะกรรมการขาราชครูและ
บุคลากรทางการศึกษา (ก.ค.ศ.) กําหนดหลักเกณฑการประเมินวิทยฐานะครูและบุคลากรทางการ
ศึกษา ซึ่งเปนการประเมินเชิงประจักษ  ปรากฏวามีครูจํานวนมากไมผานการประเมินผลงานทาง
วิชาการดานที่ 3 ซึ่งครูตองแสดงความสามารถในการสรางนวัตกรรมทางการศึกษาและเขียน
รายงานการใชนวัตกรรมทางการศึกษา สาเหตุที่ครูไมผานการประเมินนั้นมีหลายสาเหตุดวยกัน 
อาทิ ครูบางคนทําผลงานเองแตคุณภาพไมถึงเกณฑ ซึ่งอาจจะไมไดนําเนื้องานการเรียนการสอน
มาเขียนไว ครูบางคนทํางานสอนหนังสือเกง แตเขียนผลงานวิชาการนําเสนอกรรมการไมเปน ขาด
ความรูดานการเขียน เรียบเรียงผลงานทางวิชาการที่เปนองคความรูดานการวิจัย ซึ่งกรรมการ
ประเมินบางคนก็อาจจะยึดติดรูปแบบมากกวาเนื้อหาสาระ โดยพบวาหากครูเขียนรูปแบบผลงาน
วิชาการไมถูกก็จะไมผานการประเมิน ทั้งที่จริงๆ แลวรูปแบบนาจะเปนสวนหนึ่งของการใหคะแนน
เทานั้น  ครูสวนใหญมีพื้นฐานความรูระดับปริญญาตรีทางการศึกษาทําใหขาดความรู ความเขาใจ 
ทักษะองคความรูในการทําผลงานทางวิชาการและสรางนวัตกรรมทางการศึกษาตามที่
คณะกรรมการกําหนด(พิษณุ ตุลสุข,2552) จากปญหาดังกลาวที่ประชุมคณะกรรมการประเมิน 
ผลงานทางวิชาการมีขอเสนอแนะ ควรจัดใหมีการพัฒนาและสรางองคความรูเกี่ยวกับการจัดทํา
ผลงานทางวิชาการที่ครูมีจุดออนใหสามารถนําไปใชในการปรับปรุงผลงานที่ไมผานการประเมิน
เพื่อซอมเสริมใหกับครู โดยจัดใหมีการฝกอบรมครูที่ไมผานการประเมิน ทั้งนี้ เพื่อประโยชนตอ 
การจัดการศึกษาของชาติเปนสําคัญ แมจะมีการจัดโครงการพัฒนาครูเปนจํานวนมาก และจัดกัน
หลายหนวยงานปรากฏวามีความซ้ําซอนไมเปนระบบ ไมทั่วถึง ไมตอเนื่องไมมีความหลากหลาย
และขาดประสิทธิภาพ ทําใหครูไดรับการพัฒนาไมตรงตามความตองการ ไดรับการพัฒนาเฉพาะ
กลุม ครูบางสวนไมมีโอกาสไดรับการพัฒนา ขณะที่ครูบางสวนไดรับการพัฒนามาก ครูจํานวน
มากไดรับการพัฒนาใหมีความรูความสามารถ แตไมไดใชความรูความสามารถในการพัฒนา 
การจัดการเรียนการสอนอยางเต็มที่เทาที่ควรจะเปน และไมสามารถปรับเปลี่ยนพฤติกรรม 
การสอนตามแนวทางใหมได นอกจากนี้ยังปญหาสําคัญ คือ การไมแบงปนความรูของครู เชน  
การสงครูไปสัมมนาหรือฝกอบรม แตหลังจากที่กลับมาแลว จะเก็บความรูไวคนเดียวหรืออาจจะ
รายงานใหหัวหนาสถานศึกษาทราบเพียงเทานั้น แตครูอีกหลายคนในโรงเรียนเดียวกันที่ไมไดไป
ฝกอบรมหรือสัมมนาจะไมรูเลยวาคนที่ไปฝกอบรมไดอะไรกลับมา และปญหาการจัดเก็บความรู 
เชน ไมมีการบันทึกรายงานหรือส่ิงที่นาสนใจที่ไดจากการอบรมหรือสัมมนาในครั้งนั้นๆ ไวใน
ฐานขอมูล ในอินทราเน็ตหรือเว็บไซต ถาหากโรงเรียนไมมีนโยบายที่ชัดเจนในเรื่องเชนนี้ ก็จะทําให
การลงทุนในการสงครูไปฝกอบรม หรือเขารวมสัมมนา อาจจะเปนการลงทุนที่สูญเปลา และ 
การจัดเก็บความรูของโรงเรียน ซึ่งมีการจัดเก็บไวหลากหลายแหง หลายรูปแบบ มีทั้งที่เปน
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อิเล็กทรอนิกสและไมเปนอิเล็กทรอนิกส กระจัดกระจาย เมื่อตองการขอมูลเพื่อการตัดสินใจแบบ
เรงดวนจะทําไมไดเพราะตองใชเวลารวบรวมขอมูลนาน ปญหาที่เกิดจากการประยุกตใชความรู 
เชน ไมนําความรูภายนอกมาปรับใชจึงทําใหโรงเรียนไมสามารถปรับเปลี่ยนตัวเองใหทันตาม
สถานการณโลก และตามคูแขงขันไมทัน ปญหาที่เกิดจากความรูในโรงเรียนและความรูภายนอก
โรงเรียนที่นํามาใชไมเชื่อมโยงกับงานและไมสอดคลองกับบริบทในการปฏิบัติงาน (สถาบันพัฒนา
ผูบริหารการศึกษา,2548)    

หนวยงานการศึกษาไดพยายามในทุกวิถีทางที่จะพัฒนาครูใหสามารถปฏิบัติภารกิจได
อยางมีคุณภาพและประสิทธิภาพ แตการปฏิรูปตลอดระยะเวลาที่ผานมา สามารถสะทอนปญหา
ของครูมากมาย  ไมวาจะเปนกระบวนการผลิตที่ลาสมัย ขาดกลไกการตรวจสอบทางวิชาชีพ 
ปญหาใหญขณะนี้ คือ วิทยาการและเทคโนโลยีไดกาวไกลไปมาก แตครูกลับขาดกลไกที่จะชวยให
มีการพัฒนาความรูใหมๆ (ยนต ชุมจิต,2535) จากการประมวลปญหาของครูของสํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ ในรายงานเรื่อง“วิชาชีพครูในยุควิกฤต” มีปญหา 2 ประเด็นใหญ
คือ จํานวนครูที่มีปริมาณนอยและปญหาครูดอยคุณภาพไมวาจะดอยคุณภาพทางจริยธรรมไป
จนถึงดอยคุณภาพในการสอนและการอบรมนักเรียนใหเปนพลเมืองดี (สํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาแหงชาติ, 2543) นอกจากนี้ครูสวนใหญยังมีภาระการสอนคอนขางหนัก โดยมีชั่วโมง
สอนเฉลี่ยถึง 21 ชั่วโมงตอสัปดาห และยังตองรับผิดชอบงานธุรการตางๆ ของโรงเรียน โดยเฉลี่ย
ครูตองมีตําแหนงบริหารหรือธุรการอีกคนละ 1 – 2 ตําแหนง อีกทั้งตองจัดทําฐานขอมูล จัดทํา
รายงานสถิติตางๆ ใหกับโรงเรียนและสวนกลาง (โครงการติดตามสภาวการณเด็กและเยาวชนราย
จังหวัด,2552) จึงเปนสาเหตุหนึ่งในการเขารวมโครงการลาออกจากราชการกอนกําหนดการ
เกษียณอายุราชการ (Early Retire) ในปงบประมาณ 2553 มีครูเขาโครงการลาออกจากราชการ
กอนกําหนดการเกษียณอายุราชการ 13,000 อัตราและในอีก 10 ปขางหนา ระหวางปงบประมาณ 
2552-2562 จะมีครูเกษียณอายุราชการ 192,285 คน (สํานักงานการศึกษาขั้นพื้นฐาน,2554) ซึ่ง
เปนปญหาการขาดแคลนครูที่รุนแรงและขาดชวงของการถายทอดความรู ประสบการณและ
ศักยภาพจากครูรุนเกาสูครูรุนใหม ความรูในโรงเรียนบางอยางไมไดจัดเก็บเปนระบบ เชน ความรู
ตางๆ ที่ฝงลึกอยูในตัวคน (Tacit Knowledge) ที่เปนทักษะเฉพาะคนที่เกิดจากประสบการณ 
การสอน จิตวิทยาในการสอน  พฤติกรรมการสอน จะจางหายไปกับผูเกษียณอายุราชการ จาก 
การลาออกหรือโอนไปปฏิบัติงานในหนวยงานอื่นทําใหความรูในคนๆ นั้น ไมไดถูกเก็บไวใหเปน
ประโยชนกับผูรวมงานรุนหลัง สวนความรูที่มีการบันทึกเปนลายลักษณอักษรหรือความรูที่เปดเผย 
(Explicit Knowledge) เชน ตํารา เอกสารทางวิชาการ สิ่งพิมพ ซึ่งเปนความรูที่สามารถเผยแพร 
แบงปนใหกับผูรวมงานเพื่อใหเกิดประโยชนตอโรงเรียนไดนั้น ก็อาจมิไดมีการรวมรวมไวเปนแหลง
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ความรู ความรูทั้ง Tacit Knowledge และ Explicit Knowledge จําเปนตองใชเทคโนโลยีเขามา
ชวยในการจัดเก็บความรูตางๆ  ใหสามารถคนหาขอมูลไดงาย เชน การรวบรวมความรู การจัดเก็บ
ลงในเว็บไซตเพื่อเผยแพรความรูและแลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกันกับผูรวมงานทั้งภายในโรงเรียนและ
ภายนอกโรงเรียน เพื่อพัฒนาเปนองคกรแหงการเรียนรูอยูเสมอ (สิรินธรา คงอวน, 2552)  
การพัฒนาบุคคลจึงมีความแตกตางในดานความรอบรู ความเขาใจ ทักษะ ทัศนคติและคุณคา ใน
ศตวรรษที่ 21 สังคมเปนสังคมแหงการเรียนรูสูสังคมแหงปญญา เมื่อมนุษยตองพัฒนาความรูสู
ปญญา โดยเริ่มที่ไดรับขอมูล เปล่ียนเปนสารสนเทศเกิดความรู พัฒนาเกิดเปนปญญา ความรูที่ฝง
อยูในคน (Tacit knowledge) เปนความรูที่ไดจากประสบการณ พรสวรรค สัญชาติญาณ ในการ
ทําความเขาใจในส่ิงตาง ๆ เปนความรูที่ไมสามารถถายทอดออกมาเปนคําพูดหรือลายลักษณ
อักษรไดโดยงาย เชน ทักษะในการทํางาน งานฝมือ หรือการคิดเชิงวิเคราะหเปนความรูที่กอใหเกิด
ความไดเปรียบในการแขงขัน สวนความรูที่ชัดแจง (Explicit Knowledge) เปนความรูที่สามารถ
รวบรวม ถายทอดได โดยผานวิธีตาง ๆ ความรูทั้ง 2 ประเภทสามารถเปลี่ยนสถานะระหวางกันได
ตลอดเวลา จากการสํารวจผูบริหารระดับสูง 400 ทาน ของบริษัทที่ปรึกษาแหงหนึ่งพบวา ความรูที่
ฝงลึกอยูในคนมีสูงถึง 42% (สถาบันเพิ่มผลผลิตแหงชาติ, 2547) ดังนั้น กระบวนการที่คนที่มี
ความรูถายโอนความรูที่มีอยูในตนเองใหผูอ่ืนได หนวยงานหรือองคกรตองสรางบรรยากาศที่เอ้ือ
ตอการแลกเปลี่ยนเรียนรูและมีการจัดการความรู (Knowledge Management : KM) คือ การ
รวบรวมองคความรูที่มีอยูซึ่งกระจัดกระจายอยูในตัวบุคคลหรือเอกสาร มาพัฒนาใหเปนระบบ 
เพื่อใหทุกคนในองคกรสามารถเขาถึงความรู และพัฒนาตนเองใหเปนผูรู รวมทั้งปฏิบัติงานได
อยางมีประสิทธิภาพ อันจะสงผลใหองคกรมีความสามารถในเชิงแขงขันสูงสุด 
 การจัดการความรู เปนปจจัยสําคัญที่จะชวยใหองคกรสามารถเรียนรูไดอยางรวดเร็วและมี
ประสิทธิภาพ  เพื่อใหความรูที่มีอยูอยางกระจัดกระจายและมากมายในองคกรไดใชประโยชน และ
สงเสริมใหบุคลากรในองคกรเกิดการเรียนรู (ปณิตา พนภัย,2544) แนวคิดในการจัดการความรู 
(Knowledge Management) จึงมีบทบาทสําคัญอยางยิ่ง สําหรับองคกรทุกประเภทในปจจุบัน 
(พรธิดา วิเชียรปญญา, 2547) การจัดการความรูเปนเครื่องมือที่สําคัญในการปฏิบัติ โดยนํา
ความรูที่เกิดขึ้นในองคกรมาจัดการและประยุกตใชเพื่อการพัฒนา (วิจารณ พานิช, 254) ใหเกิด
ความไดเปรียบในระบบสังคมและเศรษฐกิจใหมของโลกที่เปนสังคมแหงการใชความรูเปนตัวนํา 
(Becerra–Fernandez; and Stevenson, 2001; citing Drucker,1998) โดยความรูที่จะนํามาใช
เพื่อใหองคกรบรรลุตามเปาหมายนั้นจําเปนจะตองมีการจัดการความรูอยางเปนระบบ (แสวง รวย
สูงเนิน. 2547) การนําแนวคิดการจัดการความรูมาใชแกปญหาการจัดการเรียนการสอนตองมี
กรอบแนวปฏิบัติที่ชัดเจนเปนขั้นตอนแลว ยังจําเปนตองมีกลยุทธเพื่อใชเปนแนวทางหรือวิธีการ
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ปฏิบัติที่จะชวยใหการจัดการเรียนการสอนกาวไปสูวัตถุประสงคที่กําหนดไว ซึ่งกลยุทธที่สําคัญมี 
3 กลยุทธคือ (Na Ubon and Kimble, 2002) 

1. การใชรวมกันทั้งความรูที่ชัดแจงและความรูที่เปนนัย (utilize both“explicit” and  “tacit” 
knowledge) ความรูที่ชัดแจงสามารถนําเสนอผานสื่อที่หลากหลายในรูปแบบไฟลคอมพิวเตอร 
โดยสามารถบันทึกจัดเก็บ ตลอดจนสามารถเขาถึงและนํามาใชเมื่อตองการ รวมทั้งสามารถ
แลกเปลี่ยนกันไดโดยงายระหวางผูเรียนดวยกัน  สวนความรูฝงลึกในตัวคนเปนความรูที่ยากที่จะ
รวบรวม จัดเก็บ และถายทอดกับบุคคลอื่น จึงจําเปนตองใชเทคนิคการจัดการความรูมาชวยให
เกิดการถายทอดแลกเปลี่ยนความรูระหวางกัน 

2. การสงเสริมใหมีการสรางและแบงปนความรูอยางทั่วถึง (Promote knowledge creation 
and sharing at all levels) โดยการจัดสภาพแวดลอมที่เอ้ือตอการสรางความรู การจัดกิจกรรมที่
สงเสริมใหมีการถายทอด แลกเปลี่ยนความรูกับบุคคลอ่ืนอยางทั่วถึง จากการใชกระบวนการ 
เปลี่ยนแปลงความรู (Knowledge conversion process) การสรางเกลียวความรู (Knowledge 
spiral) ตามตัวแบบเซคกิ (SECI Model) ของโนนากะและทากูชิ (Nonaka and Takeuchi,1995) 
ความรูฝงลึกในตัวคนและความรูแบบชัดแจงจะมีการแปรเปลี่ยนถายทอดไปตามกลไกตางๆ เชน 
การแลกเปลี่ยนเรียนรู การสกัดความรูออกจากตัวคน การผนวกความรู และการฝงหรือผนึกความรู 

3. การประยุกตใชเทคโนโลยีและเทคนิคของการจัดการความรู (Apply the right of KM 
tools and techniques) เทคโนโลยีที่นํามาใชจัดการความรู ไดแก การประชุมทางไกลแบบ
เผชิญหนา (video conferencing) โปรแกรมความรวมมือ (collaborative groupware) ระบบ
บริหารจัดการวิชา (Course Management Systems : CMS) เปนตน ซึ่งเครื่องมือเหลานี้สามารถ
ใชเปนทรัพยากรการเรียนรูและเปนปจจัยในการเขาถึงขอมูล สารสนเทศตางๆ และชวยสราง
ปฏิสัมพันธ ระหวางผูสอนกับผูเรียน รวมไปถึงระหวางผูเรียนกับผูเรียน และยังชวยแกปญหาของ
ผูเรียนในดานสถานที่และเวลา เชน การประชุมทางไกล การสนทนาออนไลน จะชวยใหผูเรียน
สามารถอภิปรายในเวลาเดียวกันชวยเพิ่มระดับการมีปฏิสัมพันธ เปนการสรางความไววางใจ และ
ความผูกพันกันใหเกิดขึ้นในสังคมออนไลนและยังจะชวยสงเสริมใหผูเรียนเต็มใจที่จะทํางาน
รวมกันและแบงปนความรูระหวางกัน  

การจัดการความรูเปนเครื่องมือดึงเอาพลังสรางสรรคและประสบการณของมนุษยออกมา
ทําประโยชนโดยความเปนจริงแลวพลังสรางสรรคที่ยิ่งใหญกวาอยูที่ปฏิสัมพันธแลกเปลี่ยนเรียนรู
ระหวางมนุษย การจัดการความรูจึงเนนการเอื้ออํานวยความสะดวกในการปฏิสัมพันธระหวางคน
ที่ทํางานดวยกันทั้งผูที่อยูในหนวยงานเดียวกันและในตางหนวยงานใหชวยกันปรับปรุงวิธีทํางาน
ใหดีข้ึนตลอดเวลา จนในที่สุดองคกรสามารถทํากิจกรรมที่ยิ่งใหญไดเปนผลสําเร็จหรือผลิตผลงาน
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ที่ยิ่งใหญได (วิจารณ พานิช, 2546) ความรูจากประสบการณที่มีอยูในตัวคนจึงเปนปจจัยสําคัญ
ในการจัดการความรู ประสบการณเปนสิ่งที่มีอิทธิพลตอผูเรียน เปนการแลกเปลี่ยนประสบการณที่
เปนสวนประกอบของชีวิต ประสบการณจะนําไปสูการรวบรวมความสามารถในการจัดการที่
ยิ่งใหญ เปนความสัมพันธที่มีคาซึ่งประสบการณอาจจะมีผลกระทบตอการเรียนรูได ทั้งการ
ยอมรับและการปฏิเสธ (Kolb,1984)  การเรียนจากประสบการณเปนการเรียนที่เพิ่มความรู เพิ่ม
ทักษะที่ไดรับผานชีวิตและจากการปฏิบัติ จากการทํางาน เปนการศึกษาที่ไมเปนทางการจาก
การศึกษาทุกประเภท หรือจากอาชีพ (Evans, 1994) การเรียนรูของผูใหญจะเกิดเมื่อบุคคลได
เกี่ยวของกับกิจกรรม แลวมองยอนอดีตและวิพากษวิจารณอยางมีวิจารณญาณ จะเปนประโยชน
ตอการทํางานและการดํารงชีพ (Pfeiffer, 1998) การเรียนจากประสบการณของผูใหญจึงเปน 
การเรียนรูที่เกิดจากการกระทําจริง ผูเรียนเปนผูสรางความรูใหมข้ึน หรือผูเรียนปรับเปลี่ยนตนเอง
ในการปฏิบัติตนตามบทบาทใหม (Dewey, 1938) ประสบการณของผูใหญที่มีมากมายและ
หลากหลายจะเปนทรัพยากรอันทรงคุณคาและเปนประโยชนตอการเรียนรูอยางมากมายและมี
ประสิทธิภาพสูง ดังนั้นการเรียนรูของผูใหญจึงไมใชเร่ิมจากศูนย ไมใชเร่ิมจากความวางเปลา แต
เปนการเรียนรูที่มีตลอดเวลาของชวงชีวิต (Brookfield,1990) ประสบการณในอดีตของผูใหญ 
ทุกคนจึงมีคุณคาตอการนํามาใชประโยชนในการเรียนรูของผูใหญ   

การเรียนจากประสบการณเปนกระบวนการเรียนรูที่เปนวงจร  ประกอบดวยขั้นตอน 
การเรียนรูตางๆ ผูเรียนจะนําประสบการณมาเปนขอมูลในการเรียนรูทุกขั้นตอน โดยผูสอนและ
ผูเรียนจะมีสวนรวมในการสนับสนุนการเรียนรูซึ่งกันและกัน ทําใหสามารถเรียนรูไดดี เปนรูปแบบ
การเรียนรูจากการปฏิบัติทุกชนิด การฝกอบรม การสังเกต การสัมภาษณ กิจกรรมกลุม (Evans, 
1994) ดังนั้น การจัดการเรียนจากประสบการณสําหรับผูใหญจึงเปนรูปแบบการจัดที่แตกตางจาก
อดีต และแตกตางจากรูปแบบการเรียนรูของเด็ก ครูหรือผูสอนจะไมใชศูนยกลางของการเรียนรู 
ผูเรียนไมใชผูรับ แตจะเปนกระบวนการเรียนรูที่เปนขั้นตอนที่ผูสอนและผูเรียนตองใชประโยชนของ
ประสบการณการเรียนรู เพื่อใหผูเรียนที่เปนผูใหญไดใชประสบการณเดิม หรือความรูเดิมผนวกกับ
ประสบการณการเรียนรูใหม สรางเปนความรูของผูเรียนเอง (Lee and Caffarella, 1994) รูปแบบ
การจัดการเรียนรูจากประสบการณที่เหมาะสมจะชวยใหผูใหญเกิดการเรียนรูอยางมีประสิทธิภาพ 
และประสิทธิผล การเรียนจากประสบการณจึงเปนการเรียนรูที่เกี่ยวกับภูมิหลังของประสบการณ
ซึ่งถูกนํามาเปนทรัพยากรในการเรียนรูใชอางอิงสิ่งที่สรางประสบการณการเรียนรูของผูใหญ
สามารถสรุปเปนความคิดหลักสําคัญ 4 ประการ ดังนี้ 

1. เปนการเรียนรูที่อาศัยประสบการณของผูเรียน 
2. เปนการเรียนรูดวยการกระทาํจนทําใหเกิดความรูใหม 
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3. ปฏิสัมพันธของผูเรียนทําใหเกิดการขยายตัวของเครือขายความรูอยางกวางขวาง 
4. มีการสื่อสารดวยการพูดหรือการเขียนเพื่อสังเคราะหความรู 
การจัดกระบวนการเรียนรูอยางเปนระบบสามารถนําความกาวหนาทางเทคโนโลยีมาใชเพื่อ

การพัฒนาระบบและแกปญหาตางๆ โดยเฉพาะการเรียนรูบนเครือขายอินเทอรเน็ตซึ่งไดถูก
นํามาใชเพื่อการเรียนการสอนในหลายระดับ เพื่อมุงการขยายโอกาสการศึกษาและใหการศึกษา
ตอเนื่องแกผูที่อยูในวัยทํางาน (Re-Training) และการเรียนรูตลอดชีวิต (Long-Life Learning) 
มุงเนนการใหบริการการเรียนรูภายใตหลักการสําคัญคือความยืดหยุน (Flexibility) ความสามารถ
ในการเขาถึง (Accessibility and Affordability) ประสิทธิภาพ (Efficiency) และความสามารถใน
การรวบรวมความรู (Wisdom of Collection) เปนลักษณะของการเรียนการสอนทางไกลโดยสอน
ผานเครือขายอินเทอรเน็ต โดยใชประโยชนจากคุณลักษณะและทรัพยากรของอินเทอรเน็ตและ
เวิรลไวดเว็บ (WWW) มาสรางใหเกิดการเรียนรูอยางมีความหมายและเรียนไดทุกที่ทุกเวลา  
(ธวัชชัย อดิเทพสถิต, 2546) ตลอด 24 ชั่วโมงใน 1 วัน 7 วันใน 1 สัปดาห เมื่อผูเรียนตองการเขาสู
กระบวนการเรียนสามารถเขาสูระบบและเลือกกิจกรรมที่จะเขาเรียน ดวยระยะเวลาที่รวดเร็วและมี
ความอิสระที่จะเรียน ซึ่งใครก็ไดที่มีความรับผิดชอบที่ดีและควบคุมตนเองไดก็สามารถเขามาเรียน
ไดดวยตนเอง (Thansoulas, 2002) จึงเปนทางเลือกที่สําคัญอีกทางหนึ่งที่จะกระจายโอกาสทาง
การศึกษา และพัฒนาระบบการศึกษาใหมีความเทาเทียมกันไปสูผูเรียนไมวาผูเรียนจะใฝเรียนใฝรู
ในเรื่องใดก็ตามเพื่อใหผูเรียนเรียนรูในสิ่งที่ตนตองการ (สันติ วิจักขณาลัญฉ, 2547) ชวยให
ขอจํากัดทางการศึกษาทางดานสภาพภูมิศาสตร เวลา สถานที่ งบประมาณและความแตกตาง
ระหวางบุคคลลดนอยลง มีศักยภาพในการนําเสนอประสบการณการเรียนที่ดีกวา รวมทั้ง 
ความสนใจที่เพิ่มมากขึ้น ความเที่ยง ความตรง และการมีสวนรวมของผูเรียนในกลุมของการจัด
กิจกรรมการศึกษา  

จากขอมูลแนวคิดตางๆ ที่ไดรวบรวมไว จะเห็นไดวาแตละแนวคิดมีความสัมพันธเชื่อมโยง
กันและสนับสนุนกัน เชน กระบวนการจัดการความรูจะสงเสริมใหผูเรียนรูจักกําหนดเปาหมาย 
การเรียนรู รูวิธีแสวงหาความรู นําเอาความรูที่มีไปแบงปนแลกเปลี่ยนกับผูอ่ืน จัดเก็บความรูที่หา
มาไดและสามารถนําความรูที่มีไปใชประโยชนได เปนการพัฒนาผูเรียนไปสูความเปนผูรับผิดชอบ
ตอตนเอง รวมทั้งสามารถหาความรูไดดวยตนเอง ดังนั้นการพัฒนาการศึกษาและนักเรียนใหมี
ความรู ความสามารถตามที่มุงหวัง รวมทั้งความสําคัญและความจําเปนที่ครูจะตองนําการจัดการ
ความรูไปใชในโรงเรียนที่มุงการใชความรูเปนฐานในการพัฒนา และเพิ่มพูนประสิทธิภาพ 
การจัดการเรียนการสอนในโรงเรียน (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ,2545 : 1-4) โดย
เหตุผลหลักที่ตองมีการศึกษาการจัดการความรูของครู ก็เพื่อแสดงใหเห็นวาการจัดการความรูเปน
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เร่ืองสําคัญที่ครูตองใชเปนกลยุทธในการจัดการเรียนการสอน (Armstrong, M. and  Baron, 
A.,1998 : 269)  สวนการเรียนจากประสบการณไดรับการยอมรับจากนักการศึกษาหลายทานวา
เปนการเรียนรูที่เหมาะสมกับวัยผูใหญที่มีประสบการณเปนทรัพยากรแหลงเรียนรูอันมีคา สามารถ
แสดงความคิดเห็นตามแนวคิดและประสบการณของตนเองในลักษณะของการแลกเปลี่ยนเรียนรู
กับผูอ่ืนไดโดยกระบวนการจัดการความรู ตลอดจนการอํานวยความสะดวกดานแหลงขอมูล 
ชองทางและบรรยากาศที่เอื้อตอการจัดการความรูดวยการเรียนจากประสบการณบนเครือขายที่
รวมเอาคุณลักษณะ ทรัพยากร การบริการบนเครือขายมาใชประโยชนในการจัดการเรียนการสอน
จะชวยใหครูพัฒนาตนเองใหมีความรูความสามารถทางวิชาการเพิ่มข้ึนนําไปสูการสรางนวัตกรรม
ทางการศึกษา ซึ่งครูควรไดรับการสงเสริมความสามารถในดานนี้เพื่อเปนแนวทางในการเสนอ
ผลงานทางวิชาการเพื่อพัฒนาตน พัฒนาการเรียนการสอนและนําไปสูการพัฒนาคุณภาพของ
ผูเรียน  
 จากความสัมพันธของแนวคิดการจัดการความรู  การเรียนจากประสบการณและการเรียน
บนเครือขาย และความจําเปนในการสงเสริมความสามารถในการสรางนวัตกรรมทางการศึกษา
ของครู ผูวิจัยจึงไดนํามาเปนแนวทางในการพัฒนารูปแบบการจัดการความรูดวยการเรียนจาก
ประสบการณบนเครือขายเพื่อสงเสริมความสามารถในการสรางนวัตกรรมทางการศึกษาของครู
สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

วัตถุประสงคของการวิจยั 
 วัตถุประสงคทั่วไป 

เพื่อพัฒนารูปแบบการจัดการความรูดวยการเรียนจากประสบการณบนเครือขายเพื่อ
สงเสริมความสามารถในการสรางนวัตกรรมทางการศึกษาของครูสังกัดสํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน 

วัตถุประสงคเฉพาะ 
1. เพื่อศึกษาความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญเกี่ยวกับรูปแบบการจัดการความรูดวยการเรียน 

จากประสบการณบนเครือขายเพื่อสงเสริมความสามารถในการสรางนวัตกรรมทางการศึกษาของ
ครูสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

2. เพื่อสรางรูปแบบการจัดการความรูดวยการเรียนจากประสบการณบนเครือขายเพื่อ 
สงเสริมความสามารถในการสรางนวัตกรรมทางการศึกษาของครูสังกัดสํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน 
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3. เพื่อศึกษาผลการใชรูปแบบการจัดการความรูดวยการเรียนจากประสบการณบน 
เครือขายเพื่อสงเสริมความสามารถในการสรางนวัตกรรมทางการศึกษาของครูสังกัดสํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  
  4. เพื่อนําเสนอรูปแบบการจัดการความรูดวยการเรียนจากประสบการณบนเครือขายเพื่อ 
สงเสริมความสามารถในการสรางนวัตกรรมทางการศึกษาของครูสังกัดสํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน 

คําถามของการวิจยั 
1. รูปแบบการจัดการความรูดวยการเรียนจากประสบการณบนเครือขายเพื่อสงเสริม

ความสามารถในการสรางนวัตกรรมทางการศึกษาของครูสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษา
ข้ันพื้นฐานมีองคประกอบและขั้นตอนใดบาง 

2. รูปแบบการจัดการความรูดวยการเรียนจากประสบการณบนเครือขายเพื่อสงเสริม
ความสามารถในการสรางนวัตกรรมทางการศึกษาของครูสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษา
ข้ันพื้นฐานทําใหครูมีความสามารถในการสรางนวัตกรรมทางการศึกษาไดหรือไม 

สมมติฐานของการวิจัย 
 1. ครูที่รวมเรียนรูดวยรูปแบบการจัดการความรูดวยการเรียนจากประสบการณบนเครือขาย
มีความสามารถในการสรางนวัตกรรมการศึกษาหลังการทดลองสูงกวากอนการทดลอง  
 2. ครูที่รวมเรียนรูดวยรูปแบบการจัดการความรูดวยการเรียนจากประสบการณบนเครือขาย
พัฒนาผลงานนวัตกรรมทางการศึกษาผานเกณฑที่กําหนด  

ขอบเขตของการวิจัย 
 1. ตัวแปร 
   1.1 ตัวแปรตน ไดแก รูปแบบการจัดการความรูดวยการเรยีนจากประสบการณบน
เครือขาย 
   1.2 ตัวแปรตาม ไดแก  
   1.2.1 ความสามารถในการสรางนวัตกรรมทางการศึกษา         
          1.2.2 ผลงานนวัตกรรมทางการศึกษาที่ครูพัฒนาขึ้น     
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          2. ประชากรและกลุมตัวอยาง 
  2.1 ประชากร  
        ประชากร เปนครูที่ปฏิบัติการสอนในปการศึกษา 2553 ในโรงเรียนเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษา  เขต  2  สั งกัดสํ านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้ นพื้ นฐาน
กระทรวงศึกษาธิการที่มีความสนใจรวมกัน ดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการพัฒนาตนเอง 
พัฒนางานในหนาที่และพัฒนาการเรียนการสอน จํานวน 36  โรงเรียน 
        2.2 กลุมตัวอยาง 
         กลุมตัวอยางที่ใชในการทดลองเปนครูที่ปฏิบัติการสอนในปการศึกษา 2553 ใน
โรงเรียนเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น
พื้นฐาน กระทรวงศึกษาธิการ ที่มีความสนใจรวมกัน ดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการ
พัฒนาตนเอง พัฒนางานในหนาที่และพัฒนาการเรียนการสอน จํานวน 5 โรงเรียน กลุมตัวอยาง
รวมทั้งสิ้น 30 คน    
                  ผูวิจัยเลือกกลุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive Sampling) จากโรงเรียนซึ่ง
ผูบริหารและครูในโรงเรียนยินดีใหความรวมมือในการดําเนินการทดลองจนเสร็จส้ินการวิจัย  ไดแก
โรงเรียนบดินทรเดชา(สิงห สิงหเสนี)  โรงเรียนนวมินทราชินูทิศ บดินทรเดชา โรงเรียน 
ฤทธิยะวรรณาลัย โรงเรียนเศรษฐบุตรบําเพ็ญและโรงเรียนมัธยมวัดหนองจอก โรงเรียนละ 
6 คน รวม 30 คน  
 

  3. ระยะเวลาในการดาํเนนิงาน 
     ระยะเวลาที่ใชในการทดลองรูปแบบการจัดการความรูดวยการเรยีนจากประสบการณบน
เครือขาย เร่ิมต้ังแตวันที่ 24 มกราคม พ.ศ.2554 ถึงวันที่ 31 มีนาคม พ.ศ.2554 เปนเวลาประมาณ 
10 สัปดาห 
 

คําจํากัดความที่ใชในการวิจัย 
 1. การจัดการความรู (Knowledge Management) หมายถึง กระบวนการอยางเปนระบบ
เกี่ยวกับการประมวลขอมูล สารสนเทศ ความคิด การกระทํา ตลอดจนประสบการณของครูเพื่อ
สรางความรูหรือนวัตกรรม และจัดเก็บในลักษณะของแหลงขอมูลที่ครูสามารถเขาถึงไดโดยอาศัย
ชองทางตางๆ ที่ผูดําเนินการจัดเตรียมไว เพื่อใหครูนําความรูที่มีอยูไปประยุกตใชในการปฏิบัติงาน 
ซึ่งกอใหเกิดการแบงปนและแลกเปลี่ยนความรู และในที่สุดความรูที่มีอยูจะแพรกระจาย ไหลเวียน
อยางสมดุล เปนไปเพื่อเพิ่มความสามารถในการสรางนวัตกรรมทางการศึกษาของครู 
 



 
 

12

2. การเรียนจากประสบการณ (Experiential Learning) หมายถึง รูปแบบการจัด 
กิจกรรมการเรียนรูที่เปนลักษณะวงจรการเรียนรูจากประสบการณ ประกอบดวยขั้นตอนสําคัญที่ 
ตอเนื่องกันโดยเริ่มจากการใหครูทบทวนประสบการณเดิม แลกเปลี่ยนประสบการณใหม สรุป
สรางความรูใหม และนําประสบการณไปประยุกตใช โดยใหครูไดใชประสบการณเดิมหรือความรู
เดิมผนวกกับประสบการณการเรียนรูใหม แลวลงมือปฏิบัติจริงจากการสรางเปนความรูของตนเอง  

3. เทคโนโลยีในการจัดการความรูดวยการเรียนจากประสบการณบนเครือขาย เปน 
การดําเนินกิจกรรมตามขั้นตอนของรูปแบบการจัดการความรูดวยการเรียนจากประสบการณของ
กลุมตัวอยางทั้งแบบรายบุคคลและเปนทีม ดวยเครื่องคอมพิวเตอรที่เชื่อมตอกับเครือขาย
อินเทอรเน็ตโดยสามารถศึกษาความรู ประสบการณ ทํากิจกรรม และสื่อสารกัน โดยการเชื่อมโยง
ทรัพยากรตางๆ บนเครือขาย ไดแก ธนาคารความรู อิเล็กทรอนิกส เทคโนโลยีการสื่อสาร 
เทคโนโลยีการทํางานรวมกัน ผูเชี่ยวชาญ กัลยาณมิตร และเครือขายคน เปนชองทางสําหรับเสาะ
แสวงหาขอมูลเพื่อนํามาประมวลความรูตามแนวคิดและประสบการณของแตละคน ในการอธิบาย 
แลกเปลี่ยน หรือแบงปนทรัพยากรการเรียนรูกับครูคนอื่นๆ  
 4. นวัตกรรมทางการศึกษา หมายถึง การนําสิ่งใหมๆ ซึ่งอาจจะอยูในรูปของความคิด 
หรือการกระทํา รวมทั้งสิ่งประดิษฐใหมๆ หรือเปนการพัฒนาดัดแปลงจากของเดิมที่มีอยูแลว เขา
มาใชในระบบการศึกษา  เพื่อมุงหวังที่จะเปลี่ยนแปลงสิ่งที่มีอยูเดิม ใหระบบการจัดการศึกษามี
ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น ทําใหผูเรียนสามารถเกิดการเรียนรูไดอยางรวดเร็วเกิดแรงจูงใจในการเรียน
และชวยใหประหยัดเวลาในการเรียน แบงเปน 6 ประเภท คือ 1) นวัตกรรมทางดานระบบ
การศึกษา 2) นวัตกรรมทางดานหลักสูตร 3) นวัตกรรมทางดานการเรียนการสอน  4) นวัตกรรม
ทางดานสื่อและเทคโนโลยีทางการศึกษา 5) นวัตกรรมทางดานการวัดและประเมินผล และ  
6) นวัตกรรมทางดานการบริหารงานการศึกษา  
 5. ความสามารถในการสรางนวัตกรรมทางการศึกษา หมายถึง ความสามารถของครู
ในการสรางสิ่งใหมๆ ซึ่งอาจจะอยูในรูปของความคิดหรือการกระทํา รวมทั้งสิ่งประดิษฐใหมๆ หรือ
เปนการพัฒนาดัดแปลงจากของเดิมที่มีอยูแลว มาใชในจัดการเรียนการสอนเพื่อมุงหวังที่จะ
เปลี่ยนแปลงสิ่งที่มีอยูเดิม ทําใหการจัดการเรียนการสอนมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น ความสามารถใน
ดานนี้สามารถพัฒนาไดดวยการศึกษาอบรม การฝกฝน หรือการเรียนจากประสบการณ และวัดได
จากแบบประเมินความสามารถในการสรางนวัตกรรมทางการศึกษาที่ผูวิจัยสรางขึ้น เปนการ
ประเมินจากการเขียนรายงานการสรางนวัตกรรมตามสถานการณที่กําหนดให โดยประเมิน 10 
ดาน คือ 1) การตั้งชื่อนวัตกรรม 2) การเขียนบทคัดยอ 3) การเขียนที่มาและความสําคัญของการ
สรางนวัตกรรม 4) การตั้งวัตถุประสงคของนวัตกรรม 5) การออกแบบนวัตกรรม 6) การเขียน



 
 

13

วิธีดําเนินการสรางนวัตกรรม 7) การบันทึกผลการศึกษาคนควา 8) การสรุปผลและขอเสนอแนะ 
9) การเขียนเอกสารอางอิง และ 10) การสรางผลงาน 
  6. ผลงานนวัตกรรมทางการศึกษา หมายถึง คะแนนที่ไดจากการประเมินผลงานที่ครู
รวมกันสรางขึ้นมา โดยผลงานที่ไดจะเปนองคความรู การกระทํา วิธีการ เครื่องมือ คูมือ หรือ
ส่ิงประดิษฐใหมๆ ที่เกี่ยวของกับนวัตกรรมทางการศึกษาที่ครูสรางขึ้นผานกิจกรรมตามขั้นตอนของ
รูปแบบการจัดการความรูดวยการเรียนจากประสบการณบนเครือขาย ทั้งนี้มีเกณฑการใหคะแนน
อยางเปนปรนัยโดยกําหนดตัวบงชี้ตามแนวทางการประเมินนวัตกรรมทางการศึกษาของสํานกังาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (สพฐ.) ประกอบดวย ดานความเปนนวัตกรรม ดาน 
การนําเสนอ ดานกระบวนการพัฒนานวัตกรรม และดานคุณคาและประโยชนของนวัตกรรม 

 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
   การวิจัย เร่ือง การพัฒนารูปแบบการจัดการความรูดวยการเรียนจากประสบการณบน
เครือขายเพื่อสงเสริมความสามารถในการสรางนวัตกรรมทางการศึกษาของครู สังกัดสํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน มีกรอบแนวคิดที่นํามาใชในการวิจัย ดังแสดงในแผนภาพที่ 1 
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14 แผนภาพที่ 1  แสดงกรอบแนวคิดในการวิจัย  เรื่อง  การพัฒนารูปแบบการจัดการความรูดวยการเรียนจากประสบการณบนเครือขายเพื่อสงเสริมความสามารถ 
                      ในการสรางนวัตกรรมทางการศึกษาของครูสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

แนวคิดการจดัการความรู  (Knowledge Management)   
(Marquard, 1996; Leibowitz,1998;Trapp,1999; Nonaka,2000; 
Props,2000; Turban,2001; Kucza,2001; สคส.,2548; ก.พ.ร.,2549; 
บดินทร วิจารณ,2548 ; วิลาวัลย มาคุม,2549) 

องคประกอบ  
 1. คน                                    2. กระบวนการ           
3. เทคโนโลยี                          4. เครือขาย     
ขั้นตอนการจัดการความรู 
1. การระบุความรู (Knowledge Identification) 
2. การสรางและแสวงหาความรู (Knowledge Creation และ Acquisition) 
3. การจัดเก็บและเขาถึงความรู(Knowledge Storage and Accessibility) 
4. การแลกเปลี่ยนความรู (Knowledge Sharing) 
5. การประยุกตใชความรู (Knowledge Application)   
6. การประเมินผลความรู (Knowledge Evaluation) 
 

รูปแบบการจัดการความรูดวยการเรียนจากประสบการณบนเครือขาย 
เพื่อสงเสริมความสามารถในการสรางนวัตกรรมทางการศึกษาของครู 

สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

ความสามารถในการสราง 
นวัตกรรมทางการศึกษา 

ผลงาน 
นวัตกรรมทางการศึกษา 

แนวคิดการเรียนจากประสบการณ (Experiential Learning) 
(Kolb, 1984;  Dewey,1938 ; Pfeiffer and Jones, 1988; 
Juch,1983; Conner, 1997; The Association for Experiential 
Education ,2002) 
 องคประกอบ 
1. เปาหมาย 
2. สังคม    
3. แรงจูงใจ 
ขั้นตอนการเรียนจากประสบการณ 
1. การทบทวนประสบการณเดิม      
2. การวิเคราะหแลกเปลี่ยนประสบการณใหม                  
3. การสรุปสรางความรูใหม 
4. การนําไปประยุกตใช 
 
 

เทคโนโลยใีนการจัดการความรูดวยการเรียนจาก
ประสบการณบนเครือขาย (Bollinger and Smith,2001; 
ภราดร จินดาวงศ,2549; สมชาย นําประเสริฐชัย,2553;  
จิราภรณ สุธัมมสภา, 2548) 
1. เทคโนโลยีดานการสื่อสาร (communication technology) 
เปนเทคโนโลยีที่จะชวยทําใหการเขาถึงความรูทําไดงายสะดวก 
รวดเร็ว นาสนใจ แบงเปนการสื่อสารในเวลาเดียวกันและ 
การสื่อสารตางเวลา 
2. เทคโนโลยีสําหรับการจัดเก็บ (storage technology) เปน
เทคโนโลยีที่จะชวยในการจัดเก็บขอมูลเปนเสมือนคลังความรู  
3.เทคโนโลยีสนับสนุนการทํางานรวมกัน เปนเทคโนโลยีที่จะ
ชวยใหสมาชิกสามารถประสานการทํางานกันได โดยอาจใช
ขอมูลรวมกัน  ไดแก เว็บไซต สมุดบันทึก (blog) กระดานระดม
ความคิด (webboard) สังคมออนไลน (facebook) 
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  จากกรอบแนวคิดขางตนสามารถอธิบายไดวาผูวิจัยพัฒนารูปแบบการจัดการความรูดวย
การเรียนจากประสบการณบนเครือขาย เพื่อสงเสริมความสามารถในการสรางนวัตกรรมทาง
การศึกษาของครูสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน โดยอาศัยกําหนดกรอบ
แนวคิด ดังนี้  
 1. แนวคิดการจัดการความรู   
 2. แนวคิดการเรียนจากประสบการณ   
 3. แนวคิดเทคโนโลยีการจัดการความรูดวยการเรียนจากประสบการณบนเครือขาย 
 4. แนวคิดเกี่ยวกับนวัตกรรมทางการศึกษา  
 

 1. แนวคิดการจัดการความรู  
   ผูวิจัยไดศึกษาแนวคิดการจัดการความรูของ Marquard, Leibowitz,Trapp, Nonaka, 
Props,Turban, Kucza, สถาบันสงเสริมการจัดการความรูเพื่อสังคม (สคส.), สํานักงาน  ก.พ.ร.
และสถาบันเพิ่มผลผลิตแหงชาติ, บดินทร วิจารณ และวิลาวัลย มาคุม เปนหลัก โดยมี
รายละเอียดที่สําคัญเกี่ยวกับองคประกอบ และขั้นตอนการจัดการความรูซึ่งไดวิเคราะหและสรุป
จากเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ  ดังนี้ 
     1.1  องคประกอบ  ประกอบดวย 4 องคประกอบ ดังนี ้
           1.1.1 คน หมายถึง บุคคลตางๆ ที่มีบทบาทในการจัดการความรูชวยในการสงเสริม
สนับสนุนใหเกิดการดําเนินกิจกรรมตามรูปแบบ ไดแก ครู ทีมงาน ทีมจัดการความรู ผูเชี่ยวชาญ  
และกัลยาณมิตร 
       1.1.2 กระบวนการ หมายถึง รูปแบบ วิธีการดําเนินการหรือทํากิจกรรมจัดการ
ความรูเปนลําดับขั้นตอนเชื่อมโยงสัมพันธกัน เพื่อทําใหเกิดการเรียนรูเกิดการปรับปรุง สรางการ
ไหลเวียนของความรูที่จะเอื้ออํานวยใหเกิดความสําเร็จของงานยิ่งขึ้น และนําไปสูนวัตกรรม  ไดแก  
กระบวนการการสรางและถายทอดความรู และกระบวนการการสรางแรงจูงใจในการจัดการ
ความรู 
      1.1.3 เทคโนโลยี เปนเครื่องมือเพื่อพัฒนาโครงสรางพื้นฐานของความรูในโรงเรียน
ใหเปนความรูที่เกิดประโยชนตอคน ในเวลาและรูปแบบที่คนตองการ ไดแก เทคโนโลยีดานการ
ส่ือสาร  เทคโนโลยีสนับสนุนการทํางานรวมกัน และเทคโนโลยีสําหรับการจัดเก็บ  
    1.1.4 เครือขาย คือ รูปแบบหนึ่งของการประสานงานของบุคคล กลุม หรือองคกร
หลายองคกร ซึ่งมีทรัพยากร มีเปาหมาย มีกลุมสมาชิกของตนเอง ที่มีความคิด มีปญหา มีความ
ตองการในเรื่องใดเรื่องหนึ่งเหมือนกันหรือคลายกัน มาติดตอประสานงาน  หรือรวมกันทํากิจกรรม
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อยางใดอยางหนึ่งหรือหลายอยาง  เพื่อแกไขปญหาหรือสนองความตองการในเรื่องนั้น ๆ หรือ
หมายถึงการรวมตัวของเครือขายขนาดเล็กที่ใชในการลื่อสารและแลกเปลี่ยนขอมูลซึ่งกันและกัน
เครือขายที่เกี่ยวของกับการจัดการความรู ไดแก  
                             1.1.4.1 เครือขายคน คือ การสรางความสัมพันธทั้งที่เปนทางการและไมเปน
ทางการระหวางคนกับคน กลุมกับกลุม ที่สมัครใจมาแลกเปลี่ยนความรูและประสบการณระหวาง
กัน หรือทํากิจกรรมรวมกัน โดยมีเปาหมายในการทํางานและผลประโยชนรวมกัน 
        1.1.4.2 เครือขายอินเทอรเน็ตคือ เครือขายคอมพิวเตอรขนาดใหญที่เชื่อมตอ
กันทั่วโลกโดยใชมาตรฐานการรับสงขอมูลเดียวกัน คือ TCP/IP (Transmission Control Protocol 
/Internet Protocol มีวัตถุประสงคหลัก คือ การเพิ่มประสิทธิภาพในการติดตอส่ือสาร (เชน การสง
จดหมายอิเล็กทรอนิกส หรือ E-mail การสงผานเอกสารซึ่งอยูในรูปแบบแฟมขอมูลคอมพิวเตอร) 
และการใชทรัพยากรรวมกัน ไดแก ขอมูลสารสนเทศ (Information) ทรัพยากรฮารดแวร
(Hardware) ทรัพยากรซอฟแวร (Software) และ ทรัพยากรบุคคล (Peopleware)  
 1.2 ขั้นตอนการจัดการความรู ประกอบดวย 6 ข้ันตอน ดังนี ้
            1.2.1 การบงชี้ความรู (Knowledge Identification) เปนการพิจารณาวาองคกรมี
วิสัยทัศน พันธกิจ ยุทธศาสตร เปาหมายคืออะไร และเพื่อใหบรรลุเปาหมาย จําเปนตองใชความรู
อะไร ขณะนี้มีความรูอะไรบาง อยูในรูปแบบใด อยูที่ใคร  
                 1.2.2 การสรางและแสวงหาความรู (Knowledge Creation and  Acquisition) 
เปนการนําเอาขอมูลสารสนเทศ ความรูที่มีอยูภายในและภายนอกองคกร ไดแก การสอนงาน  
การฝกอบรม การสัมมนา การประชุม การแสดงผลงาน ระบบพี่เล้ียง การเรียนรูจากประสบการณ
ตรง  และการลงมือปฏิบัติ นําความรูมากลั่นกรองและสรางคุณคา  สรางสรรคความรูใหมๆ พัฒนา
ใหเกิดสิ่งที่มีคุณคา สรางแนวคิด ทฤษฎีใหม เพิ่มคุณคาใหกับความรูเดิมเกิดเปนความรูใหม เชน 
เกิดนวัตกรรมใหมๆ หรือ การคิดคนผลิตภัณฑชนิดใหม  
   1.2.3 การจัดเก็บและเขาถึงความรู (Knowledge Storage and Accessibility) 
เปนการจัดเก็บความรูไวเพื่อใหสมาชิกเขามาสืบคนไดตามความตองการ โดยคํานึงถึงวิธีการเก็บ
รักษา บันทึกเปนฐานขอมูล (Database) หรือเปนลายลักษณอักษร มีการจัดหมวดหมูตาม
องคประกอบ เพื่อใหบุคคลสามารถเขาถึงความรูที่ตองการเพื่อการตัดสินใจ การแกปญหา การ
ปฏิบัติงาน 
  1.2.4 การแลกเปลี่ยนความรู (Knowledge Sharing) เปนการแลกเปลี่ยน แบงปน  
การเผยแพร การกระจาย  ทําไดหลายวิธี เชน กรณีเปน Explicit Knowledge อาจจัดทําเปน
เอกสาร ฐานความรู เทคโนโลยีสารสนเทศ หรือกรณีเปน Tacit knowledge อาจทําโดยการถอด
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ความรู ทีมขามสายงาน กิจกรรมกลุมคุณภาพและนวัตกรรม ชุมชนแหงการเรียนรู ระบบพี่เลี้ยง 
การสับเปลี่ยนงาน การยืมตัว เวทีแลกเปลี่ยนความรู การประชุม อบรม สัมมนา การสรางเครือขาย 
การประชุมทางไกล 
                 1.2.5  การประยุกตใชความรู (Knowledge application) เปนการประยุกตใช
ความรูเพื่อการตัดสินใจ  การแกปญหาและการปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพ  
   1.2.6 การประเมินผลความรู (Knowledge Evaluation) เปนการวัดและประเมิน
ความสําเร็จของการจัดการความรู ซึ่งเปนกระบวนการของการจัดการความรูตามขั้นตอนตางๆ 
และนําผลที่ไดมาปรับปรุงกระบวนการใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  
 

 2. แนวคิดการเรียนจากประสบการณ  
 ผูวิจัยไดศึกษาแนวคิดการเรียนจากประสบการณของ Kolb, Dewey, Pfeiffer and 
Jones, Juch, Conner และ The Association for Experiential Education เปนหลัก โดยมี
รายละเอียดทีสํ่าคัญเกี่ยวกบัองคประกอบ และข้ันตอนการเรียนจากประสบการณ ซึ่งไดวิเคราะห
และสรุปจากเอกสารและงานวิจยัที่เกี่ยวของ ดังนี ้
    2.1  องคประกอบ ประกอบดวย 3 องคประกอบ ดังนี ้
                      2.1.1เปาหมาย คือ ส่ิงที่บุคคลหรือองคกรไดกําหนดขึ้นไวเปนเกณฑ อาจเปน 
ส่ิงที่จับตองไดและจับตองไมได เปนสิ่งที่จะทําใหสําเร็จในแตละงาน อยูในกรอบของการตั้ง 
ความปรารถนา ภาระหนาที่และความมุงหมายที่บุคคลหรือองคกรกําหนดขึ้น   
 2.1.2 กลุม ซึ่งประกอบดวยสมาชิกที่มีความสนใจในเรื่องเดียวกันซึ่งอาจเปนผูที่มี
ความเชี่ยวชาญในเรื่องเดียวกันหรือมีความเชี่ยวชาญแตกตางกันแตมีความเกี่ยวของกันรวมมือ
รวมใจในการทํางาน หรือสรางผลงานตามเปาหมาย 
 2.1.3 แรงจูงใจ เปนภาวะที่เกิดขึ้นในรางกายเมื่อไดรับการกระตุนจากสิ่งเรา
ภายนอกหรือภายในทําใหบุคคลแสดงพฤติกรรมการตอบสนองออกมา 
    2.2  ขั้นตอนของการเรียนจากประสบการณ ประกอบดวย 4 ข้ันตอน ดงันี ้
  2.2.1 ทบทวนประสบการณเดิมเปนการทบทวนเรื่องราวที่เกิดขึ้นเกี่ยวกับการ
พัฒนางานของตนโดยผูรวมเรียนรูเปนผูไดรับรูปญหาที่เกิดขึ้นหรือประสบอยูหรือพบประสบการณ
ใหม แลวนําประสบการณเดิมมาพิจารณาควบคูกับประสบการณใหม เปนขั้นตอนจัดกิจกรรมให 
ผูรวมเรียนรูไดลงมือปฏิบัติจริงจากกิจกรรมกลุมสัมพันธเพื่อใหผูรวมเรียนรูดึงประสบการณ
พื้นฐานหรือประสบการณตางๆ ที่เปนความรูพื้นฐานเดิมเกี่ยวกับเร่ืองที่เรียน ใหผูรวมเรียนรูไดมี
โอกาสไดลงมือกระทํากับสถานการณจริง เพื่อกระตุนความรูเดิมของผูรวมเรียนรู  
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  2.2.2  วิเคราะหแลกเปลี่ยนประสบการณใหมเปนการรับรูขอมูลใหม ประสบการณ
ใหม ผูรวมเรียนรูจะสังเกต ศึกษาประสบการณใหมเพื่อศึกษาขอมูล รายละเอียด และปญหา
อุปสรรคตางๆ ไดแก แลกเปลี่ยนประสบการณ ดวยการระดมความคิด การศึกษาแนวปฏิบัติเปน
เลิศ การอภิปรายพรอมทั้งนําเสนอผลจากการปฏิบัติ การมีสวนรวมทั้งผูดําเนินการและผูรวม
เรียนรูในการรวมกันอภิปรายและใหขอมูลยอนกลับ การบรรยาย ยกตัวอยาง เรียนรูจาก
กรณีศึกษา ผูรวมเรียนรูจะคิดวิเคราะห ทบทวนไตรตรองโดยใชประสบการณเดิมที่มีอยู หรือส่ิงที่
เกิดขึ้น  ที่ไดประสบมา นํามาวิเคราะหวิจารณ อยางมีวิจารณญาณ วิเคราะหดวยเหตุดวยผล 
  2.2.3  สรุปสรางความรูใหม เปนขั้นตอนที่ผูรวมเรียนรูรวมกันอภิปราย วิเคราะห
แลกเปลี่ยนประสบการณเพียงพอแลว  ใหเปดโอกาสใหผูรวมเรียนรูไดสรุปความรูที่ไดรับ โดยผู
รวมเรียนรูตองสามารถใหเหตุผลที่ เลือกขอสรุปของตนเองได เพื่อสรุปสาระความรูและ
ประสบการณรวมกัน พรอมทั้งเสนอความรูใหม จากการทดลอง ลงมือทดลองปฏิบัติเพื่อทดสอบ
สมมุติฐานของตนเอง หรือพิจารณาผลดี ผลเสีย ตรวจสอบความเขาใจของผูรวมเรียนรูกับเร่ือง 
ที่ศึกษา 
                  2.2.4 การนําไปประยุกตใช คือ การสรุปเปนความรูใหมเพื่อการนําไปประยุกตใชซึ่ง
ภายหลังจากการปฏิบัติและไดผลแลว ผูรวมเรียนรูจะวิเคราะห พิจารณาและตีความจากผลลัพธที่
ไดเพื่อลงความเห็นและสรุปเปนความรูใหม  โดยมีประสบการณเดิมเปนขอมูลประกอบการสรุป
ความรูและทัศนคติตอประสบการณใหม  
 

 3. เทคโนโลยีในการจัดการความรูดวยการเรียนจากประสบการณบนเครือขาย   
           เปนชองทางสําหรับผูเรียนที่รวมกลุมเปนทีมเรียนรูที่จะเสาะแสวงหาขอมูลเพื่อนํามา
ประมวลความรูตามแนวคิดและประสบการณของแตละคน เพื่ออธิบาย แลกเปลี่ยน หรือแบงปน
ทรัพยากรการเรียนรูกับผูเรียนคนอื่นๆ นําไปสูการสรางความรูดวยการเรียนจากประสบการณ  
เทคโนโลยีที่ใชในการจัดการความรู โดยหลักๆ จะแบงเปน 3 ประเภท คือ  
              3.1 เทคโนโลยีดานการสื่อสาร (Communication Technology) เปนเทคโนโลยทีี่จะ 
ชวยทําใหการเขาถึงความรูทําไดงายสะดวก รวดเร็ว ทั้งการสื่อสารในเวลาเดียวกันและการสื่อสาร
ตางเวลา ในการศึกษาคร้ังนี้ใชชองทางในการสื่อสารในเวลาเดียวกัน ดวยการสนทนาออนไลน 
(chat) สนทนาผานเครือขายสังคมออนไลน (facebook) สวนการสื่อสารตางเวลา ใชผานไปรษณีย
อิเล็กทรอนิกส (e-mail) การแจงขาวสารผานหนาเว็บไซต KM ครูชวยครู (News) การสงขอความ
ส้ันผานโทรศัพทมือถือ (Short Message Service : SMS) หรือฝากขอความผานเครือขายสังคม
ออนไลน (facebook)  เปนตน 
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        3.2  เทคโนโลยีสําหรับการจัดเก็บ (Storage Technology) เปนเทคโนโลยีที่จะชวยใน
การจัดเก็บขอมูลเปนเสมือนคลังความรู เพื่อใหครูใชสําหรับการจัดเก็บความรู (Knowledge 
storage system) การถายโอนแฟมขอมูล (File transfer Protocal) การสืบคนความรู (Search 
Engine) ในการแลกเปลี่ยนแบงปน ถายโอนความรูและประสบการณ สําหรับนําไปใชในการสราง
นวัตกรรมทางการศึกษาของครู 
 3.3 เทคโนโลยีสนับสนุนการทํางานรวมกัน (collaboration technology) เปนเทคโนโลยี
ที่จะชวยใหสมาชิกสามารถประสานการทํางานกันได ไดแก เว็บไซต KM ครูชวยครู ซึ่งใชเปน
ศูนยกลางในการใหขอมูลขาวสารและการจัดการความรู สมุดบันทึก (blog) กระดานระดม
ความคิด (webboard) หองสนทนาพูดคุยกันปญหาการเรียนการสอน(chat) การเชื่อมโยงไปแหลง
ความรูอ่ืนๆ (web link) ระบบที่ใชในการจัดการเอกสาร (Electronic Doucument Management 
System)  และสังคมออนไลน (facebook) 
 

 4. แนวคิดนวตักรรมทางการศกึษา  
  4.1 ประเภทของนวัตกรรมทางการศึกษา  
                     นวัตกรรมทางการศึกษา เปนการนําเอาสิ่งใหมๆ ซึ่งอาจจะอยูในรูปของความคิด
หรือการกระทํา รวมทั้งสิ่งประดิษฐใหมๆ หรือเปนการพัฒนาดัดแปลงจากของเดิมที่มีอยูแลว เขา
มาใชในระบบการจัดการเรียนการสอนเพื่อมุงหวังที่จะเปลี่ยนแปลงสิ่งที่มีอยูเดิม ใหระบบการ
จัดการเรียนการสอนมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น ทําใหผูเรียนสามารถเกิดการเรียนรูไดอยางรวดเร็วเกิด
แรงจูงใจในการเรียน ชวยใหประหยัดเวลาในการเรียน  ประเภทของนวัตกรรมทางการศึกษาแบง
ตามเนื้องานออกเปน 6 ประเภท คือ (กรมวิชาการ,2536) 

4.1.1 นวัตกรรมทางดานระบบการศึกษา เชน การศึกษารายบคุคล ระบบการสอน
ทางไกลการสอนระบบเปด การศึกษานอกระบบโรงเรียน  

4.1.2 นวัตกรรมทางดานหลักสูตร เชน หลักสูตรแบบบูรณาการ หลักสูตร
การศึกษาตอเนื่อง หลกัสูตรการศึกษาผูใหญ 

4.1.3 นวัตกรรมทางดานการเรียนการสอน เชน การสอนเปนคณะ การสอนดวย
บทเรียนแบบโปรแกรม การสอนซอมเสริม การใชศูนยการเรียน การเรียนดวยตนเอง 

4.1.4 นวัตกรรมทางดานสื่อและเทคโนโลยทีางการศึกษา เชน คอมพิวเตอร 
ชวยสอน เทปเสียง สไลด วีดทีัศน และวทิยโุทรทัศน 
 4.1.5 นวัตกรรมทางดานการวัดและประเมนิผล เชน การวัดผลแบบอิงกลุม  
การวัดผลกอนเรียนและหลงัเรียน การวิเคราะหขอสอบ 
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 4.1.6  นวัตกรรมทางดานการบริหารงานการศึกษา เชน  การใชทฤษฎจีัดระบบใน
การบริหาร  การใชคอมพิวเตอรจัดระบบขอมูล การใชทฤษฎ ีMBO 
  4.2 ผลงานนวัตกรรมทางการศึกษา   
            เปนผลผลิตจากองคความรู การกระทํา วิธีการ เครื่องมือ คูมือ หรือส่ิงประดิษฐใหมๆ 
ที่เกี่ยวของกับนวัตกรรมทางการศึกษาซึ่งครูที่เปนกลุมตัวอยางรวมกันพัฒนาขึ้นผานกิจกรรมตาม
รูปแบบการจัดการความรูดวยการเรียนจากประสบการณบนเครือขาย   
     ผู วิ จัยไดนําแนวคิดการประเมินนวัตกรรมทางการศึกษาของสํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (สพฐ .)  มาปรับปรุงเปนเกณฑในการพัฒนาและ 
การประเมินผลงานที่เปนนวัตกรรม โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
     4.2.1 องคประกอบของการประเมินนวัตกรรม ประกอบดวย 3 ดาน 14 ตัวบงชี ้คือ  
             4.2.1.1  ความเปนนวัตกรรมและการนาํเสนอผลงาน ม ี2 ตัวบงชี้ คือ  
                                              4.2.1.1.1  ความเปนนวัตกรรม 
     4.2.1.1.2  การนําเสนอผลงาน 
                     4.2.1.2  กระบวนการพฒันานวัตกรรม ม ี6 ตัวบงชี ้คือ 
        4.2.1.2.1  วัตถุประสงคและเปาหมายของการพัฒนานวัตกรรม 

    4.2.1.2.2  การใชหลักการ แนวคิด ทฤษฎีในการพัฒนานวัตกรรม 
  4.2.1.2.3  การออกแบบพัฒนานวัตกรรม 

   4.2.1.2.4  กระบวนการ พฒันานวัตกรรม 
  4.2.1.2.5  การมีสวนรวมในการพัฒนานวตักรรม 
   4.2.1.2.6  ความสําเร็จของการพัฒนานวตักรรม 

   4.2.1.3  คุณคาและประโยชนของนวัตกรรม มี 6 ตัวบงชี ้
   4.2.1.3.1  การแกปญหาหรอืพัฒนาคุณภาพผูเรียน 

    4.2.1.3.2  การใชทรัพยากรในการพัฒนานวัตกรรม 
  4.2.1.3.3  การเรียนรูรวมกนั 

    4.2.1.3.4  สงเสริมใหเกิดกระบวนการแสวงหาความรู 
  4.2.1.3.5  การยอมรับ 

    4.2.1.3.6  การนําไปใช 
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   4.2.2  ระดับคุณภาพของนวตักรรมตามตัวบงชี้ จัดเปน 3 ระดับ คือ 
     ระดับ 3   ดีเยี่ยม 
     ระดับ 2  ดี 
     ระดับ 1 พอใช 
    4.2.3  เกณฑการตัดสินระดับคุณภาพนวัตกรรมโดยภาพรวม พิจารณาจากคะแนน
รวมเฉลี่ยทุกตัวบงชี้ของคณะกรรมการที่ทําการประเมิน ตามเกณฑ ดังนี้ 
     คะแนนเฉลี่ย  70- 90   =   ดีเยีย่ม 
     คะแนนเฉลี่ย  50- 69  =   ด ี
     คะแนนเฉลี่ย  30- 49   =   พอใช 
     คะแนนเฉลี่ย  ต่ํากวา 30   =   ไมผานเกณฑ 
  4.3 ความสามารถในการสรางนวัตกรรมทางการศึกษา 
                    วัดไดจากแบบประเมินความสามารถในการสรางนวัตกรรมทางการศึกษาที่ผูวิจัย
สรางขึ้น โดยมีวัตถุประสงคในการวัดความสามารถในการสรางนวัตกรรมทางการศึกษาตาม
แนวคิดการเขียนรายงานการใชนวัตกรรม มีรายละเอียด ดังนี้  
   4.3.1 องคประกอบในการประเมิน ประกอบดวย10 ตัวบงชี้ คือ  
                       4.3.1.1 การตั้งชื่อนวัตกรรม  
    4.3.1.2 การเขียนบทคัดยอ 
    4.3.1.3 การเขียนที่มาและความสําคัญของการสรางนวัตกรรม  
    4.3.1.4 การตั้งวัตถุประสงคของนวัตกรรม  
    4.3.1.5 การออกแบบนวัตกรรม   
    4.3.1.6 การเขียนวิธีดําเนินการสรางนวัตกรรม  
    4.3.1.7 การบันทึกผลการศึกษาคนควา  
    4.3.1.8 การสรุปผลและขอเสนอแนะ  
    4.3.1.9 การเขียนเอกสารอางอิง  
    4.3.1.10 การสรางผลงาน 
   4.3.2  ระดับคะแนนที่ใชเปนเกณฑในการประเมิน จัดเปน 3 ระดับ คือ 
     ระดับ  2  ดี 
     ระดับ  1  พอใช 
     ระดับ  0  ไมผาน 
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ประโยชนที่คาดวาจะไดรบั 
 1. ไดรูปแบบการจัดการความรูดวยการเรียนจากประสบการณบนเครือขายเพื่อพัฒนา
ความสามารถในการสรางนวัตกรรมทางการศึกษาของครู และนําไปประยุกตใชในการจัดการเรียน
การสอนเพื่อพัฒนาผูเรียน 
   2. เกิดเครือขายการแลกเปลี่ยนเรียนรู การนิเทศ เพื่อสงเสริมความสามารถในการสราง
นวัตกรรมทางการศึกษา ซึ่งผลงานนวัตกรรมทําใหครูไดคิดคนและแสวงหาความรูใหมมาใชใน 
การสอน เกิดการสรางสรรคและพัฒนาผลงานทางวิชาการในหลายรูปแบบ ครูไดพัฒนาการสอน
สงผลใหการศึกษาไดรับการพัฒนาคุณภาพ และทําใหครูไดรับการพัฒนาและเพิ่มศักยภาพสูงขึ้น 

3. เปนแนวทางในการนํากลยุทธการจัดการความรู สรางการมีสวนรวม ดึง ถายโอน 
(Transfer) ศักยภาพและความรูที่มีอยูในครูซึ่งเปนผูเชี่ยวชาญหรือครูรุนเกามายังครูรุนใหมเพื่อให
ความรูยังคงอยูในองคกร  

4. เปนแนวทางพัฒนาครูใหสามารถจัดการความรูบนเครือขายซึ่งเปนลักษณะที่สงเสริมให
เกิดการเรียนรูที่ตอเนื่องและยั่งยืน  อันจะสงผลใหสถานศึกษาสามารถปรับตัวเปลี่ยนแปลงใหทัน
ยุคสมัย โดยนําและพัฒนาองคความรูมาใชในการสรางและพัฒนาครู สรางงาน สรางฐานความรู
นําไปสูประสิทธิภาพในทุกดาน 
 5. โรงเรียนในสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานเกิดวัฒนธรรมการจัดการ
ความรู การแลกเปลี่ยนแบงปนความรู อันนําไปสูองคกรแหงการเรียนรูในอนาคต 

 



 
 

บทที่  2 

เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ 
 

  การวิจัย เร่ือง การพัฒนารูปแบบการจัดการความรูดวยการเรียนจากประสบการณบน
เครือขายเพื่อสงเสริมความสามารถในการสรางนวัตกรรมทางการศึกษาของครูสังกัดสํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ผูวิจัยไดศึกษาเอกสารและงานวิจัยตาง ๆ ที่เกี่ยวของ ดังนี้ 
  1.  แนวคิดเกี่ยวกับการจัดการความรู 
 1.1  แนวคิดทัว่ไปเกี่ยวกับการจัดการความรู 
                1.2  องคประกอบของการจดัการความรู 
     1.3  ข้ันตอนของการจัดการความรู 
                1.4  เปาหมายของการจัดการความรู 
                1.5  การจัดการความรูในสถานศกึษา 
           2.  แนวคิดการเรียนจากประสบการณ 

2.1  ความหมายและลักษณะสําคัญของการเรียนจากประสบการณ 
2.2  ทฤษฎีการเรียนจากประสบการณ 

       2.3  การจดัการเรียนรูตามทฤษฎีการเรียนจากประสบการณ      
 3.  แนวคิดการจัดการความรูดวยการเรียนจากประสบการณบนเครอืขาย 
     3.1  การเรียนการสอนบนเครือขายคอมพวิเตอร 
     3.2  หลักการจัดการเรียนการสอนบนเครือขายคอมพวิเตอร 
     3.3  การออกแบบกิจกรรมการเรียนการสอนบนเครือขายคอมพิวเตอร 
     3.4  เทคโนโลยีสําหรับการจดัการความรู 
  4. แนวคิดเกีย่วกับเครือขาย 
                   4.1 แนวคิดทั่วไปเกี่ยวกับเครอืขาย 
                   4.2 องคประกอบที่สําคัญของเครือขาย 
              5. แนวคิดนวัตกรรมการศึกษา 

5.1  ความหมายและประเภทของนวัตกรรมทางการศึกษา 
5.2  การพิจารณานวัตกรรมและลักษณะสาํคัญของนวัตกรรม 
5.4  ปจจัยทีท่าํใหเกิดนวัตกรรมการศึกษา 
5.5  นวัตกรรมการศึกษายคุปฏิรูปการศึกษา 

 6. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
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1. แนวคิดเกี่ยวกับการจัดการความรู (Knowledge Management : KM) 
 

 1.1  แนวคิดทั่วไปเกี่ยวกบัการจัดการความรู 
      ปจจุบันในองคกรตางๆ มีอัตราการเปลี่ยนงานสูง เพราะปจจัยที่ดึงดูดคนใหเขาไป
ทํางานในองคกรใดองคกรหนึ่ง ประกอบดวย 3 อยาง คือ 1) คาตอบแทน/เงนิ 2) องคความรูที่จะ
ไดรับ และ 3) ภาพลักษณขององคกร บุคคลที่ไมไดรับการดึงดูดใจในปจจัยดังกลาวอยางเพียงพอ
ก็จะทาํใหเกิดการเปลี่ยนงาน/ยายงาน และเมื่อบุคลากรออกไปจากองคกร ความรูภายในองคกรก็
จะตามบุคคลเหลานั้นออกไปดวย ดวยเหตุนี้ องคกรในปจจุบันจงึตองมีการจัดการความรู เพื่อให
ความรูทีม่ีอยูในตัวบุคลากรนั้นมกีารเก็บและถายทอดไวในองคกร เมื่อบุคคลนั้นออกไปจากองคกร
แลว แตความรูก็จะยงัคงอยูกับองคกรตอไป ปจจุบันความรูไดถูกมองเปนสนิทรัพยหรือการเพิ่ม
มูลคาทางเศรษฐกิจใหกับคนทาํงานซึง่จะใชทกัษะ(skill) เพียงอยางเดียวคงไมเพียงพอจะตองเปน 
Knowledge Worker และที่สําคัญสิ่งที่เปนตัวกาํหนดใหสวนราชการตองใหความสําคัญกับเร่ือง
ของการจัดการความรู คือ มาตรา 11 แหงพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหาร
กิจการบานเมอืงที่ดี พ.ศ.2546 กําหนด ให “สวนราชการมหีนาทีพ่ัฒนาความรูในสวนราชการ 
เพื่อใหมีลักษณะเปนองคกรแหงการเรียนรูอยางสม่าํเสมอ โดยตองรับรูขอมูลขาวสาร สามารถ
ประมวลผลความรูในดานตางๆ เพื่อนํามาประยุกตใชในการปฏิบัติราชการไดอยางถูกตอง รวดเร็ว 
และเหมาะสมตอสถานการณ รวมทัง้ตองสงเสริมและพฒันาความรู ความสามารถ สรางวิสัยทัศน
และปรับเปลี่ยนทัศนคติของขาราชการในสังกัดใหเปนบคุลากรที่มีประสิทธิภาพ มีการเรียนรู
รวมกัน (จุฑามาศ แกวพิจิตร, 2550) 

  ในอดีตไดมีการแบงยุคของการจัดการความรูตามระบบเศรษฐกิจในโลกเปน 3 ยุคโดย
เร่ิมที่ยุคของสังคมเกษตรแบบดั้งเดิมที่การผลิตตองพึ่งที่ดินและแรงงาน   จึงทําใหในยุคนี้เปนยุค
ของการจับจองที่ดินและการมีบริวาร  ตอมา ในยุคของสังคมอุตสาหกรรมซึ่งตองอาศัยเครื่องไม
เครื่องมือหรือเคร่ืองจักรกลในการผลิตจึงจําเปนตองใชเงินทุนมหาศาลทําใหยุคของสังคม
อุตสาหกรรมกลายเปนยุคของนายทุน แตในปจจุบันสังคมของเราไดเคลื่อนเขาสูยุคของการคิดคน
ความรูใหมๆและการประมวลผลขอมูลขาวสารในกระบวนการทํางานแทบจะทุกขั้นตอน  จึงสงผล
ใหความรู ความสามารถและความชํานาญ กลายเปนสิ่งที่มีคามากที่สุดสําหรับการดําเนินงานของ
องคกรตางๆ   ทําใหยุคนี้เปนยุคของทุนทรัพยทางปญญา   ผูที่เตรียมตัวไดดีก็จะไดรับผลพวงของ
การพัฒนาอยางลนเหลือ ซึ่งตนเหตุสําคัญของการเปลี่ยนแปลงสังคมในปจจุบันและอนาคต  คือ   
การที่สังคมตองพึ่งและใชความรูมากขึ้นเปนลําดับ    โดยเฉพาะอยางยิ่งความรูทางวิทยาศาสตร    
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และเทคโนโลยี  ผูที่จะไดรับผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็วนี้ไมใชเปนเพียงแตบุคคล
ทั่วไปเทานั้น  แตเปนทั้งชุมชน  องคกร  หนวยงานตางๆ  และรวมถึงประเทศของเราดวย  

 ในชวงเวลาประมาณ 15 – 20 ป  กอนที่จะเกิดศาสตรดานการจัดการความรูอยาง
จริงจังนั้น กลาวไดวาเปนความรูที่สรางขึ้นโดยนักวิชาการ มีความเปนวิทยาศาสตรที่เนนความรู
เปนเหตุเปนผล มีการจําแนกแยกแยะเปนความรูเฉพาะสาขาวิชาการ เปนความรูที่เนนความลึก
และความเปนวิชาการเฉพาะดาน (Specialization)  สวนการจัดการความรูถือวาเปนเรื่องที่มี
ความสําคัญมากในปจจุบันเพราะเปนความรูที่ผูกพันอยูกับงานหรือกิจกรรมของบุคคลและองคกร  
เปนความรูที่ใชงานและสรางขึ้นโดยผูปฏิบัติงานหรือกลุมผูปฏิบัติงานเอง โดยอาจสรางขึ้นจากการ
เลือกเอาความรูเชิงทฤษฎีหรือความรูจากภายนอกมาปรับแตงเพื่อการใชงานหรือสรางขึ้นโดยตรง
จากประสบการณในการทํางาน  ความรูเหลานี้มีลักษณะบูรณาการและมีความจําเพาะตอบริบท
ของงาน  กลุมผูปฏิบัติงาน หนวยงาน และองคกรนั้นๆ  

 

   1.1.1 ยุคของการจัดการความรู  
                          ปจจุบันมกีารแบงววิัฒนาการของการจัดการความรู เปน 5 ยุค  คอื (สุวรรณ 
เหรียญเสาวภาคย, 2548 อางถงึใน จิรประภา อัครบวร, 2552 : 36-37)  
  ยุคที่ 1 เร่ิมเมื่อ 20 กวาปที่แลว เปนยุคเริ่มตนของการเรียนรู โดยมีแนวคิดวา
ความรูสามารถบริหารจัดการไดโดยอาศัยการจัดการที่มีระบบโครงสรางที่แนนอนและเริ่มนํา
เทคโนโลยีตางๆ มาใชเพื่อสนับสนุนการตัดสินใจ 
    ยุคที่ 2 เปนชวงประมาณป 2538 มีการแบงความรูแบงออกเปน 2 ประเภท คือ 
ความรูชัดแจง (Explicit  Knowledge) และความรูฝงลึกอยูในตัวคน (Tacit  Knowledge) อยาง
ชัดเจน  โดยมีรูปแบบในการสรางและแลกเปลี่ยนความรูที่เรียกวา SECI Model ของ Ikujiro 
Nonaka และ Hirotaka Takeuchi เร่ิมไดรับความนิยมอยางแพรหลาย และเปนยุคที่เร่ิมมี
กระบวนการจัดการความรูอยางเปนระบบมุงเนนใหเกิดประโยชนสูงสุดโดยนําระบบคอมพิวเตอร
มาชวยอํานวยความสะดวกมากขึ้น ทําใหการจัดการความรูแพรหลายยิ่งขึ้น แตการจัดการความรู
โดยใช SECI Model มีขอจํากัดในการจําแนกความรูที่ฝงลึกในตัวคนและความรูที่ชัดแจง  ดังนั้น
การจัดการความรูตองไมอยูในรูปแบบใดรูปแบบหนึ่งแตตองสมดุล  
     ยุคที่ 3  อาศัยหลักธรรมชาติและระบบซับซอน (Complex Adaptive System) 
มาใช วัตถุประสงคของการจัดการความรูในยุคนี้ เพื่อพัฒนาประสิทธิผลในการตัดสินใจ และการ
สรางนวัตกรรมมากกวามุงเนนดานประสิทธิภาพเพียงอยางเดียว โดยใหความสําคัญกับพฤติกรรม
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มนุษย และเชื่อวาความรูและการแลกเปลี่ยนจะเกิดขึ้นไดเมื่อผูใหความรูสมัครใจที่จะแบงปน
ใหกับผูอ่ืนเทานั้น  
     ยุคที่ 4 ของการจัดการความรู ซึ่งเปนยุคที่การสื่อสารสะดวก รวดเร็ว และมี
ประสิทธิภาพมากขึ้น ซึ่งสงผลใหการจัดการความรูทวีความสําคัญและมีบทบาทมากยิ่งขึ้นตอ 
การปรับปรุงการดําเนินงานที่ดีข้ึนขององคกร 
   ยุคที่ 5 เร่ิมต้ังแตป พ.ศ.2548 เปนการจัดการความรูโดยการใชเครือขายทาง
สังคม (Social Network) เพื่อใหเกิดการพูดคุยกันในกลุมของคนที่มีความรู เนื่องจากการจัดการ
ความรูที่พยายามเอาความรูที่ฝงลึกอยูในคน (Tacit) ออกมาเปนความรูที่ชัดแจง (Explicit) เพื่อ
เก็บและเผยแพรนั้นมีขอจํากัดในการสกัดความรูออกมา ดังนั้นในยุคนี้จึงนิยมจัดทําแผนที่ความรู
หรือเครือขายความรูของคนกลุมตางๆ ไว และทําการจัดการใหเขาเหลานั้นไดพบกันเพื่อประโยชน
ในการแลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกัน  

 

    1.1.2  ลําดับขั้นของความรู  
              ความรู หมายถึง ส่ิงที่ส่ังสมมาจากการศึกษาเลาเรียน การคนควา หรือ

ประสบการณ รวมทั้งความสามารถเชิงปฏิบัติและทักษะ ความเขาใจหรือสารสนเทศที่ไดรับมา
จากประสบการณ ส่ิงที่ไดรับจากการไดยิน ไดฟง การคิด หรือการปฏิบัติ องควิชาในแตละสาขา
(พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2542, 2546) กอนเกิดความรูจะมีลําดับข้ัน ดังนี้ 

 1.1.2.1 ขอมูล (Data) คือ ขอเท็จจริง ขอมูลดิบ หรือตัวเลขตางๆ ที่ยังไมไดผาน 
การแปลความ โดยอาจมีจุดประสงคเพื่อการตรวจสอบ หรือสอบกลับวางานมีปญหาหรือมี
เหตุการณใดเกิดขึ้นบาง 

 1.1.2.2 สารสนเทศ (Information) คือ ขอมูลที่ผานกระบวนการประมวลผล 
วิเคราะห สังเคราะห เพื่อนํามาใชประโยชนในการบริหารจัดการและตัดสินใจ มีบริบทซึ่งเกิดจาก 
ความเชื่อ สามัญสํานึกหรือประสบการณของผูใชสารสนเทศนั้น โดยมักจะอยูในรูปของขอมูลที่วัด
ไดหรือจับตองได อยางไรก็ตาม สารสนเทศอาจมีขอจํากัด ในเรื่องชวงเวลาที่ใชและขอบขายของ
งานที่จะนํามาใช 
 1.1.2.3 ความรู (Knowledge)คือสารสนเทศที่ผานกระบวนการคิดเปรียบเทียบ
เชื่อมโยงกับความรูอ่ืนจนเกิดเปนความเขาใจ และนําไปใชประโยชนในการสรุปและตัดสินใจใน
สถานการณตางๆ ไดโดยไมจํากัดชวงเวลา 

 1.1.2.4 ปญญา (Wisdom) คือ ความรูที่ฝงอยูในตัวคน กอใหเกิดประโยชนใน 
การนาํไปใช 



 
 

27

        
แผนภาพที่ 2  ปรามิดแสดงลําดับข้ันของความรู 

 

 ความรู (Knowledge) คือ สารสนเทศที่ถกูทําใหเกิดประโยชนในการใชงานหรือทําให
สามารถนําไปสูการปฏิบัติได 
 

 1.1.3  ประเภทของความรู 
                      โนนากะ และทากูชิ (Nonaka; and Takeuchi. 2004) นักจัดการความรูผูมี
ชื่อเสียงระดับโลกไดมีการนําเสนอใหจําแนกความรูที่มีอยูโดยแบงออกเปน 2 ประเภทคือ 
                           1.1.3.1 ความรูที่เดนชัด (Explicit Knowledge) เปนความรูที่อยูในรูปแบบที่
เปนเอกสาร หรือ วิชาการ อยูในตํารา คูมือปฏิบัติงาน และสามารถถายทอดหรือรวบรวมไดงาย    
   1.1.3.2 ความรูที่ฝงลึกในตัวคน (Tacit Knowledge) เปนความรูที่แฝงอยูใน
ตัวคน อาจเกิดจากประสบการณ การเรียนรู หรือพรสวรรค การถายทอดหรือส่ือสารในรูปแบบของ
ตัวเลข หรือ ตัวอักษรอาจทําไดยาก 
                      ความรูทั้งสองประเภทนี้มีวิธีการจัดการที่แตกตางกัน การจัดการ “ความรู
เดนชัด” จะเนนไปที่การเขาถึงแหลงความรู ตรวจสอบ และตีความไดเมื่อนําไปใชแลวเกิดความรู
ใหม ก็นํามาสรุปไว เพื่อใชอางอิงหรือใหผูอ่ืนเขาถึงไดตอไป ดังแสดงในภาพประกอบ 3 (วงจร
ทางซายในรูป) สวนการจัดการ “ความรูฝงลึก” นั้นจะเนนไปที่การจัดเวที เพื่อใหมีการแบงปน
ความรูที่อยูในตัวผูปฏิบัติ ทําใหเกิดการเรียนรูรวมกันอันนําไปสูการสรางความรูใหมที่แตละคน
สามารถนําไปใชในการปฏิบัติงานไดตอไป (วงจร ทางขวาในรูป) ในชีวิตจริงความรู 2 ประเภทนี้จะ
เปลี่ยนสถานภาพสลับปรับเปล่ียนไปตลอดเวลา บางครั้ง ความรูที่ฝงลึก ก็เปลี่ยนเปน ความรู
เดนชัด และบางครั้ง ความรูเดนชัด ก็เปล่ียนไปเปน ความรูที่ฝงลึก เรียกวา วงจรการจัดการความรู
ไมรูจบ 
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  แผนภาพที่ 3  วงจรการจัดการความรูไมรูจบ 
             ที่มา : ประพนธ ผาสุขยืด. (2549) การจดัการความรู (KM) ฉบับขับเคลื่อน LO. 
 
 

 จากการสํารวจผูบริหารระดับสูง 400 ทาน ของบริษัทที่ปรึกษาแหงหนึ่งพบวา ความรู
ที่ฝงลึกอยูในคนมีสูงถึง 42% ถัดมา คือ ความรูในรูปกระดาษ 26%  ความรูในรูปเอกสาร
อิเล็กทรอนิกส 20% และฐานความรูอิเล็กทรอนิกสที่รวมกันใช 12%  ดังแผนภาพที่ 4 

 

    
 
 
 
 
 
 
 
 
 
แผนภาพที่ 4  แหลงเก็บความรูในองคกร (คลังความรู) 

                   ที่มา : สถาบนัเพิม่ผลผลิตแหงชาติ.”การจัดการความรู : จากทฤษฏีสูการปฏิบัติ” 
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 ในการถายทอดความรูนั้น กระบวนการหลักที่มีความสําคัญ มาจากการถายทอด
ประสบการณสวนตัว 52%  ฝกอบรมทั่วไป 24%  ฝกอบรมแบบ OJT (on the job training) 17%  
อ่ืนๆ 7% 

 

5% 2%
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17%
52%

Personal 
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Structured 
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for Sharing

Other Formal 
Training

Management

Primary Means of Knowledge Transfer

 

                    แผนภาพที่ 5  แสดงกระบวนการถายทอดความรู 
                        ที่มา :  สถาบันเพิ่มผลผลิตแหงชาต”ิการจัดการความรู: จากทฤษฏีสูการปฏิบัติ”  
                        

 1.1.4 ระดับของความรู 
                             ความรูโดยทั่วไปสามารถแบงเปน 4 ระดับ คือ (Tiwana,2002) 
                             1.1.4.1 Know-what รูวาคืออะไร เปนความรูทฤษฎีลวนๆ เปนความรูในระดับ
ที่ผูจบการศึกษามหาวิทยาลัยใหมๆ ม ีเมื่อนําความรูไปใชเชิงปฏิบัติการ อาจไดผลหรือไมก็ได 

   1.1.4.2 Know-how รูวิธีการ เปนความรูทีม่ีทั้งเชิงทฤษฎี และมีการนําไป
เชื่อมโยงกับโลกของความเปนจริง เปนความรูที่มีอยูในผูจบมหาวทิยาลัยออกไปทาํงาน 2-3 ป 
ภายใตสภาพความเปนจริงที่ซับซอน 
 1.1.4.3 Know-why รูเหตุผลเปนความรูเชิงเหตุผล ระหวางเรื่องราวหรือ
เหตุการณตางๆ ผลของประสบการณแกปญหาที่ซับซอนและนาํประสบการณมาแลกเปลี่ยนเรียนรู
กับผูอ่ืน 
                            1.1.4.4 Care-why ใสใจกับเหตุผล เปนความรูในลักษณะของความคิดริเร่ิม 
สรางสรรคที่ขับดันมาจากภายในตนเอง เปนความรูที่อาจกลาวไดวาถึงจุดบรรลุในความรูเร่ืองนัน้ๆ 
สามารถนําเอาความรูมาพลิกแพลงหยิบใชไดอยางเหมาะสม หรือใชรูปแบบและสรางสรรคความรู 
ใหมๆ ตอยอดจากความรูเดมิได 
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 1.1.5  ความหมายของการจัดการความรู 
    ความรู (Knowledge) คือ สารสนเทศที่ถูกทําใหเกิดประโยชนในการใชงาน

หรือทําใหสามารถนาํไปสูการปฏิบัติได 
    สวนคําวา “การจัดการ” มีความหมายกวางขวาง ตัง้แตการสราง รวบรวม 

จัดระบบ เผยแพรและการดําเนนิการอื่นๆที่เกีย่วของ 
   นักวชิาการหลายทานไดนิยามความหมายของ  “การจัดการความรู 

(Knowledge Management”  ดังตารางที ่1 
 

ตารางที่ 1 ความหมายของการจัดการความรูตามทรรศนะของนักวิชาการแตละทาน 
นักวชิาการ ความหมายของการจัดการความรู 

Garvin (1994) เปนการดัดแปลงปรับปรุงพฤติกรรมในองคกรโดยการสราง 
(Creation) การไดมา (Acquisition) และการถายโอน (Transfer) 
ความรูเพื่อกอใหเกิดความเขาใจ และเกิดความคิดใหมๆ  

Wiig (1997) เปนการจัดการระบบความรูภายในองคกรและการจัดการสินทรัพย
ทางปญญาทีจ่ะชวยพัฒนาผลการดําเนินงานขององคกร 

O’Dell and Grayson 
(1998) 

เปนการไดมาซึ่งความรูที่ถกูตองเหมาะสม เพื่อบุคคลทีเ่หมาะสม ณ 
เวลาที่ถูกตอง และชวยใหบคุคลไดแลกเปล่ียนและใชขอมูล
สารสนเทศรวมกันในการปฏิบัติงาน โดยมุงมัน่ที่ปรับปรุงการ
ดําเนนิงานขององคกร 

Davenport and Prusak 
(1998) 

เปนความพยายามอยางเปนระบบที่จะสราง รวบรวม เผยแพร และใช
ความรู 

Trapp (1999) เปนกระบวนการที่ประกอบดวยงานตางๆ จํานวนมากซึง่มีการบริหาร
จัดการในลักษณะบูรณาการเพื่อกอใหเกิดคุณประโยชนที่คาดหวังไว 
การจัดการความรูจึงเปนแนวคิดองครวมทีจ่ะบริหารการจัดการ
ทรัพยากรทีเ่ปนความรูในองคกร 

Kucza (2001) เปนกิจกรรมทีเ่กี่ยวของกับการจัดกระบวนการของการสรางความรู 
การจัดเก็บ และการแบงปนความรู กลาวโดยทั่วไปจะรวมถึงการระบุ
สภาพปจจุบนั การกาํหนดความตองการ และการแกไขปรับปรุง
กระบวนการทีจ่ะสงผลกระทบตอการจัดการความรูใหดข้ึีนเพื่อบรรลุ
ถึงความตองการ 
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ตารางที่ 1 ความหมายของการจัดการความรูตามทรรศนะของนักวิชาการแตละทาน (ตอ) 
นักวชิาการ ความหมายของการจัดการความรู 

Lotus (2002) เปนกระบวนการที่สรางเสริมระบบการทาํงานประสานรวมกัน 
(Collaborative) อยางเปนระบบ (Systematic) ระหวางบุคคลและ
ระหวางกลุมโดยการนาํเอาขอมูลขาวสารและความรูในรูปแบบตางๆ 
รวมทัง้ความชาํนาญในแตละบุคคลมาทาํใหเกิดประโยชนสูงสุดอนั
กอใหเกิดผลบริบูรณทางธุรกจิ และสามารถแขงขันในตลาดไดทั้งการ
บริหารและการจัดการดานความรูจะเกิดขึ้นไดตองอยูทีว่าองคกรนัน้ๆ 
สามารถรูวามอีะไรบางทีพ่วกเขารูและนาํสิ่งที่รูมาอภิปรายใหเกิด
ประโยชนสูงสดุทั้งสามารถเรียนรูส่ิงใหมๆ ไดอยางรวดเร็ว 

Henrie and 
Hedgepeth (2003) 

เปนระบบบริหารจัดการทรพัยสินความรูขององคกรทัง้ทีเ่ปนความรูที่ฝง
ลึกในตัวคนและความรูที่ชัดแจง  ระบบการจัดการความรูเปน
กระบวนการทีเ่กี่ยวพนักับการจําแนกความรู การตรวจสอบความรู  การ
จัดเก็บความรูที่ผานการตรวจสอบแลว การเตรียมการกรองความรู และ
การเตรียมการเขาถึงความรูใหกับผูใช ทั้งนี้โดยมหีลักการที่สําคัญคือ 
ทําใหความรูถกูใช ถูกปรับเปลี่ยนและถกูยกระดับใหสูงขึ้น 

ประเวศ วสี (2545) เปนการจัดการใหรับรูความเปนจริง สรางความรู สังเคราะหความรูให
เหมาะกับการใชงาน นําความรูไปใชในการปฏิบัติ เรียนรูและสราง
ความรูจากการปฏิบัติ เอาผลการประเมนิมาสูการเรียนรูรวมกัน เพื่อ
ยกระดับปญญาของผูที่เกีย่วของทั้งหมด เอาปญญายกระดับกลับไปใช
ในการปฏิบัตอีิก 

พรธิดา วิเชียรปญญา
(2547) 

เปนกระบวนการอยางเปนระบบเกี่ยวกับการประมวลขอมูล สารสนเทศ 
ความคิด การกระทาํ ตลอดจนประสบการณของบุคคลเพื่อสรางเปน
ความรูหรือนวตักรรม และจัดเก็บในลักษณะของแหลงขอมูลที่บุคคล
สามารถเขาถงึไดโดยอาศัยชองทางตางๆ ที่องคกรจัดเตรียมไว เพื่อนาํ
ความรูทีม่ีอยูไปประยุกตใชในการปฏิบัติงาน ซึ่งกอใหเกดิการแบงปน
และถายโอนความรู และในที่สุดความรูทีม่ีอยูจะแพรกระจายและ
ไหลเวียนทั่วทัง้องคกรอยางสมดุล เปนไปเพื่อเพิ่มความสามารถในการ
พัฒนาผลผลติและองคกร 
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ตารางที่ 1 ความหมายของการจัดการความรูตามทรรศนะของนักวิชาการแตละทาน (ตอ) 
นักวชิาการ ความหมายของการจัดการความรู 

บุญสง หาญพานิช 
(2547) 

เปนกระบวนการที่บุคคลและสถาบนัใหคณุคาแกทรัพยากรความรู และ
จัดการกับทรัพยากรความรูใหเกิดประโยชนสูงสุดแกบคุคล สถาบนั 
และสังคม ดวยการจัดสิ่งแวดลอมใหบุคคลในสถาบนัพรอมที่จะ
รวบรวมความรู สรางความรูการปรับปรุงความรูใหถูกตอง ทันสมยั และ
สะดวกในการใช การเก็บรักษาความรูแบงปนแลกเปลี่ยนความรู การนํา
ความรูไปใช และการใหบริการความรู เพื่อยกระดับความรูใหสูงขึ้น  
นําไปสูการพฒันางานของบุคคล หนวยงาน และสถาบัน เพื่อใหบรรลุ
พันธกิจของสถาบนั 

สถาบนัพัฒนาผูบริหาร
การศึกษา (2548) 

เปนการรวบรวมความรูทีท่ีฝ่งลึกในตวัคน (Tacit Knowledge) ซึ่งเกิด
จากประสบการณการทํางาน จากทัศนคต ิและพฤติกรรมการทาํงาน
ของแตละบุคคลในองคกร ซึ่งปฏิบัติงานในเรื่องเดียวกนั หรือทมีงานที่
ทํางานรวมกัน แลวมีการจัดการใหเกิดการสังเคราะห จําแนก หรือ
จัดระบบใหม เพื่อสรางเปนองคความรูมกีารจัดเก็บอยางเปนระบบ เพือ่
นําไปสูการเผยแพร 

 

นอกจากนี้ วิจารณ พานิช (2545) กลาววา การจัดการความรูเปนกิจกรรมที่ 
ซับซอนและกวางขวาง ไมสามารถใหนิยามดวยถอยคําสั้นๆ ได ตองใหนิยามหลายขอจึงจะ
ครอบคลุมความหมายดังนี้ 

 1. การจัดการความรู มีความหมายถึง การรวบรวม การจัดระบบ การจัดเก็บ 
และการเขาถึงขอมูลเพื่อสรางเปนความรูเทคโนโลยีดานขอมูลและคอมพิวเตอรเปนเครื่องมือชวย 
เพิ่มพลังในการจัดการความรู แตเทคโนโลยีดานขอมูลและคอมพิวเตอรโดยตัวของมันเองไมใชการ 
จัดการความรู 
 2. การจัดการความรูเกี่ยวของกับการแบงปนความรู ถาไมมีการแบงปนความรู 
ความพยายามในการจัดการความรูก็จะไมประสบผลสําเร็จ พฤติกรรมภายในองคกรเกี่ยวกับ
วัฒนธรรม พลวัต และวิธีปฏิบัติมีผลตอการแบงปนความรู ประเด็นดานวัฒนธรรมและสังคมมี
ความสําคัญยิ่งตอการจัดการความรู 
 3. การจัดการความรู ตองการผูมีความรูความสามารถในการตีความ และ 
ประยุกตใชความรูในการสรางนวัตกรรมและเปนผูนําทางองคกร รวมทัง้ตองการผูเชีย่วชาญใน 
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สาขาใดสาขาหนึง่สําหรับชวยแนะนําวิธีประยุกตใชการจัดการความรู ดังนัน้กิจกรรมเกี่ยวกับคน 
อันไดแก การดึงดูดคนเกงและดี การพัฒนาคน การติดตามความกาวหนาของคน และการดึงคนมี 
ความรูความสามารถไวในองคกร ถือเปนสวนหนึ่งของการจัดการความรู 
 4. การจัดการความรู เปนเรื่องของการเพิ่มประสิทธิผลขององคกร การจัดการ 
ความรูเกิดขึ้นเพราะมีความเชื่อวาจะชวยสรางความมีชีวิตชีวา และความสําเร็จใหแกองคกร  
การประเมิน “ตนทุนทางปญญา (intellectual capital)”และผลสําเร็จของการประยุกตใช 
การจัดการความรูเปนดัชนีบอกวาองคกร มีการจัดการความรูอยางไดผลหรือไม 
 กลาวโดยสรุป การจัดการความรู  หมายถึง กระบวนการอยางเปนระบบ
เกี่ยวกับการประมวลขอมูล สารสนเทศ ความคิด การกระทํา ตลอดจนประสบการณของบุคคลเพื่อ
สรางความรูหรือนวัตกรรม และจัดเก็บในลักษณะของแหลงขอมูลที่บุคคลสามารถเขาถึงไดโดย
อาศัยชองทางตางๆ ที่องคกรจัดเตรียมไว เพื่อนําความรูที่มีอยูไปประยุกตใชในการปฏิบัติงาน ซึ่ง
กอใหเกิดการแบงปนและถายโอนความรู และในที่สุดความรูที่มีอยูจะแพรกระจายและไหลเวียน
ทั่วทั้งองคกรอยางสมดุล เปนไปเพื่อเพิ่มความสามารถในการพัฒนาผลผลิตขององคกร 

 

 1.2 องคประกอบของการจัดการความรู 
               ความสําเร็จของการจัดการความรู เกิดจากการผสมผสานการทํางานระหวางคน 
กระบวนการ และเทคโนโลยี ซึ่งเปนตัวเชื่อมโยงใหเกิดการแลกเปลี่ยนความรู (น้ําทิพย  วิภาวิน, 
2547; รัฐกรณ คิดการ, 2551; Leitch and Rosen, 2001; Collison and Parcell, 2004 : 20-21)  
ดังแผนภาพที่ 6 
 
 
 
 
                                                                                                             
 
 
  
 
 
 แผนภาพที่ 6  แสดงองคประกอบของการจัดการความรู 
 

คน  
(People) 

กระบวนการ 
(Process) 

เทคโนโลยี 
(Technology) 
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 1. ดานคน กลยุทธหลักที่ธุรกิจใชสรางความไดเปรียบทางการแขงขันในทศวรรษนี้ มุง
ที่ความสามารถของคนในองคกรที่จะสรางนวัตกรรม และมีความคลองตัวที่จะปรับเปลี่ยนกลยุทธ
ตามสภาวการณ   การพัฒนาคนในองคกรจึงมีความสําคัญอันดับแรก   การจัดการความรูเปนกล
ยุทธ กระบวนการ และเทคโนโลยีที่ใชในองคกร เพื่อแสวงหา สราง จัดการแลกเปลี่ยน และทําให
ความรูที่ตองการไดรับผลสําเร็จตามวิสัยทัศนที่องคกรตองการ เปนการผสมผสานความรูจาก
หลายศาสตร เชน การบริหารจัดการ (Management science) การคนคืนสารสนเทศ 
(Information retrieval) ปญญาประดิษฐ (Artificial intelligence) และพฤติกรรมองคกร 
(Organization behaviour) การจัดการความรูเปนเครื่องมือในการบริหารที่ไดรับความสนใจมาก
ที่สุดในชวงป 2000 เปนตน 
 2. ดานกระบวนการ กระบวนการของการจัดการความรู ประกอบดวยแนวทางและ
ข้ันตอนของการจัดการความรูโดยตองระบุประเภทของสารสนเทศที่ตองการทั้งจากแหลงขอมูล
ภายในและภายนอกเปนการแยกแยะวา ความรูชนิดใดที่ควรนํามาใชในองคกร แลวนําความรูนั้น
มากําหนดโครงสราง รูปแบบและตรวจสอบความถูกตอง กอนที่จะนํามาผลิตและเผยแพร โดยการ
บริหารกระบวนการนั้น จะตองเขาใจวิสัยทัศนที่ชัดเจนขององคกรวาตองการใหบรรลุเปาหมาย
อะไร 

   3. ดานเทคโนโลยี การจัดการความรูมีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเปนเครื่องมือเพื่อ
พัฒนาโครงสรางพื้นฐานของความรูในองคกรใหเปนความรูที่เกิดประโยชนตอบุคคล ในเวลาและ
รูปแบบที่บุคคลตองการเรียกวาระบบบริหารความรู แนวคิดของเทคโนโลยีที่ใชในการจัดการ
ความรู (Knowledge Management technology) มีความหมายที่กวางกวาเทคโนโลยี 
เวิลด ไวดเว็บ(www) เนื่องจากเปนความพยายามในการยกระดับแนวคิด ในการรวมความสามารถ
ของเทคโนโลยี และความรูของบุคคล โดยใชเทคโนโลยีเปนเครื่องมือ โครงการนํารองของการ
จัดการความรู พัฒนาขึ้นใชในอินทราเน็ต ฐานขอมูล หรือกรุปแวร ที่ใหบุคคลในองคกรสามารถ
ส่ือสารและการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น เทคโนโลยีที่ใชในการจัดการความรูรวมถึงระบบการ
จัดการเอกสาร (Document management systems) การคนคืนสารสนเทศ (information 
retrieval engines) ฐานขอมูลเชิง สัมพันธและเชิงวัตถุ (Relational and object databases) 
ระบบการพิมพอิเล็กทรอนิคส (Electronic publishing systems) กรุปแวรและการไหลของขอมูล 
(Groupware and workflow systems) เทคโนโลยีการรับ-สงขอมูล (Push technologies and 
objects) โปรแกรมการใหขอมูลลูกคา (Helpdesk applications) โปรแกรมการระดมความคิด
(Brainstorming applications) และเครื่องมือการรวมขอมูล (Data warehousing and data-
mining tools) 
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  สถาบันเพิ่มผลผลิตแหงชาติ (2549 : 48) ไดกลาวถงึองคประกอบแหงความสําเร็จ
ของการจัดการความรู ประกอบดวย  
 1. ผูบริหาร  
 2. บรรยากาศและวัฒนธรรมองคกร  
 3. การสื่อสาร  

 4. เทคโนโลยทีี่เขากับพฤตกิรรมและการทํางาน  
 5. การใหความรูเร่ืองการจัดการความรูและการใชเทคโนโลย ี 
 6. แผนงานชัดเจน  
 7. การประเมนิผลโดยใชตัวชี้วัด  
 8. การสรางแรงจูงใจ 

 

 โรงพยาบาลศิริราช (2545) สรุปวา องคประกอบสําคญัที่จะทําใหการจัดการความรู
ประสบความสําเร็จ  ประกอบดวย 
  1. การสนับสนุนอยางจริงจงัและตอเนื่องจากผูบริหารทกุระดับ    

 2. ความสามารถของ KM Team ในการจดัสิ่งแวดลอมใหเกิดการแลกเปลี่ยนความรู  
  3. การประสานงานของ KM Team กับทีมผูบริหารและทมีปฏิบัติการ  
 4. การประสานงานของชุมชนนกัปฏิบัติอยางตอเนื่องทั่วทั้งองคกร  
 5. มีความรักในองคกร  

6. เปดโอกาสใหผูปฏิบัติไดรับความกาวหนาจากผลงาน   
7. มรีะบบสารสนเทศที่เหมาะสมตอการจดัการความรู  

                   

 Lotus (2002) เชื่อวาองคประกอบสําคัญของการจัดการความรู ประกอบดวย  
 1. คน (People) หมายถึงบุคลตางๆ ไมวาจะเปนนักประพันธ เพื่อนรวมงาน 
ผูเชี่ยวชาญ ลูกคา เพื่อน หรือแมแตผูที่กําลังสนทนา กําลังแลกเปลี่ยนและเชื่อมตอขอมูลอยูบน
ออนไลน หรือบนไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (e-mail) ระหวางการประชุมผานวิดีโอคอนเฟอเรนซ 
 2. สถานที่ (Places) เปนสถานที่ที่มีการถายทอดและรวมกันใหขอมูลความรูไมวาจะ
ดวยการตั้งคําถามหรือการแสดงความคิดเห็น เชน การประชุมบนเครือขาย และกระบวนการ
ทํางานประสานรวมกัน (Collaborative) โดย Places จะเปนที่ซึ่ง People สามารถทํางานประสาน
รวมกันไดสามารถแลกเปลี่ยนความคิดเห็น ตั้งคําถาม หาคําตอบ รวมกันได 
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 3. สาระความรู (Things) หมายถึง เนื้อหา สาระความรู ภูมิปญญาหรือขาวสารทั้งที่
เปนโครงสรางสําเร็จ และที่ยังไมเปนโครงสรางสําเร็จ รวมถึงสิ่งที่คนไดสรางขึ้นและไดรับมา หรือ
จากการแยกแยะ การแลกเปลี่ยนขอมูลจากการสืบคน 

 

 โทมัส เอช ดาเวนพอรทและลอแรนซ พรูแซค  สรุปองคประกอบที่สําคัญของ
ความรู ประกอบดวย ประสบการณ ขอเท็จจริง การตัดสินความและการประเมินคาดวยตนเอง
ไมใชประเมินดวยขอเท็จจริง (นิทัศน วิเทศ, 2542: 11-19  อางถึงใน ลาวัลย สุขยิ่ง, 2550 : 10-11) 
 1. ประสบการณ หมายถึง ส่ิงที่บุคคลไดกระทําลงไปแลว และสิ่งที่ไดเกิดขึ้นกับบุคคล
ในอดีตกลายเปนความรูที่ส่ังสมมากขึ้นตามกาลเวลา โดยผานประสบการณที่ไดมาจากการเรียน 
จากหนังสือหรือจากผูสอน และจากการเลาเรียนอยางไมเปนแบบแผน ประโยชนสูงสุดประการ
หนึ่งของประสบการณ ไดแก การใหมุมมองประวัติศาสตรสําหรับนํามาใชเปนฐานในการมองและ
การเขาใจสถานการณกับเหตุการณใหม ๆ ใหมีความเขาใจมากยิ่งขึ้น ดังนั้น ความรูที่เกิดจาก
ความเขาใจอยางลึกซึ้งจากประสบการณจึงเปนสิ่งที่มีคุณคา 
 2. ความจริงพื้นฐาน หรือขอเท็จจริง หมายถึง การรูวาอะไรใชไดหรือใชไมได ซึ่ง
ความสําคัญประการหนึ่งของประสบการณ และความจริงพื้นฐานในความรู คือ ชี้ใหเห็นวา ความรู
สามารถรับมือกับความยุงยากซับซอนตางๆ ไดเปนอยางดี และการมีความรูมากยอมนําไปสู 
การตัดสินใจที่ดีกวาการมีความรูเพียงเล็กนอย แมวาความรูเพียงเล็กนอยนั้นจะเปนความรูที่ 
ชัดแจงเพียงใดก็ตาม 
  3. ความซับซอน หมายถึง ความสําคัญของประสบการณและความจริงพื้นฐานใน
ความรู ก็คือเปนสิ่งที่ชี้ใหเห็นวาความรูนั้นสามารถจะตอบสนองตอความยุงยากซับซอนตาง ๆ ได
เปนอยางดี ความรู ที่มีความซับซอนนั้นจะชวยใหคนไดตระหนักในเรื่องของบริษัท กลาวคือ แตละ
สถานการณที่เกิดขึ้นจะมีองคประกอบที่แตกตางกันไป ความรูไมใชโครงสรางตายตัวที่คงที่จนไม
ยอมรับกับส่ิงใดเขาไปไดอีก แตเปนสิ่งที่สามารถจัดการกับความสลับซับซอนไดดวยวิธีการที่
สลับซับซอนเชนเดียวกัน ดังนั้นความรูจึงเปนสิ่งที่มีคา 
  4. การตัดสินความ เพราะความรูตางจากขอมูลและสารสนเทศตรงที่มีการตัดสินความ
อยูดวยความรูไมเพียงสามารถตัดสินสถานการณใหม ๆ เทานั้น แตยังสามารถปรับปรุงตัวเองใหม
และกลั่นกรองตัวเองใหเหมาะสม สอดคลองกับสถานการณและสารสนเทศใหมนั้นดวย 
 5. การเรียนรูผิดถูกดวยตนเอง เนื่องจากความรูเกิดจากการเรียนรูดวยตนเอง พัฒนา
มาจากการลองผิดลองถูก การสั่งสมประสบการณและการสังเกตเปนเวลานาน ดังนั้นความรูตาม
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ลักษณะขอนี้คือแนวทางในการปฏิบัติที่ยืดหยุน จัดเปนทางลัดในการแกไขไปแลวโดยผูปฏิบัติงาน
ที่มีประสบการณ 
  6. คานิยมกับความเชื่อ เพราะองคกรประกอบไปดวยบุคคลที่มีการคิดและแสดง
พฤติกรรมออกมาตามอิทธิพลของคานิยมและความเชื่อของตนเอง และองคกรเองก็มีเร่ืองราวที่
เกิดจากการกระทําและคําพูดของคน ซึ่งประวัติเหลานี้ก็แสดงออกถึงคานิยมและความเชื่อของ
องคกรเชนกัน  คานิยมกับความเชื่อจึงนํามาซึ่งความรูที่สมบูรณเปนสิ่งที่กําหนดวาคนเห็นอะไร 
ซึมซับอะไร และไดอะไรจากสิ่งที่เห็นซึ่งแตละคนจะมองและรับรูส่ิงเหลานี้ตางกันและนํามาจัด
ระเบียบความรูของตนเองตามคานิยมที่ยึดมั่นอยู 

 บริษัท Xerox Corporation (1999) ในสหรัฐอเมริกา ซึ่งประสบความสําเร็จในเรื่อง
การจัดการความรู เสนอองคประกอบการจัดการความรู 6 องคประกอบ ซึ่งเปนขั้นตอนในการ
จัดการความรู ซึ่งมีรายละเอียด ดังนี้ 

Process and 
Tools

Measurements

3

Communication

2

World Class 
KM 

Environment

Transition and 
Behavior 

Management

1

Learning

4 5

Recognition 
and Reward

6

 

แผนภาพที่ 7  แสดงวงจรการจัดการความรูของบริษัท Xerox Corporation (1999) 

 1. การจัดการเปลี่ยนแปลงและพฤติกรรม (Transition and Behavior Management) 
เปนขั้นตอนที่มีความสําคัญ เปนการกําหนดทิศทาง นโยบายตั้งแตระดับผูบริหาร  การวางแผนกล
ยุทธในการดําเนินการ การสรางบรรยากาศ สภาพแวดลอมใหเกิดวัฒนธรรมการจัดการความรู ทีม
ผูรับผิดชอบการบริหารจัดการความรู แผนสนับสนุนจากผูบริหารระดับสูงจึงมีความสําคัญอยางยิ่ง 
  2. การสื่อสาร (Communication) เปนการกําหนดวามีปจจัยหลักๆในการสื่อสารที่
จะตองคํานึงถึง ไดแก ชองทางในการสื่อสารสูกลุมเปาหมาย เนื้อหาและกลุมเปาหมายที่ตองการ
ส่ือสารถึง 
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     3. กระบวนการและเครื่องมือในการสื่อสาร (Process and Tool) สามารถเลือกใชได
ตามความเหมาะสมกับบริบทของหนวยงานหรือองคกร เชน บางองคกรสนับสนุนใหเกิดความรูที่
ฝงลึกในตัวคน (Tacit Knowledge) มากขึ้น โดยการสรางกระบวนการดานชุมชนแนวปฏิบัติ 
(Community of Practice :CoP) บางองคกรสนับสนุนใหนําความรูที่ฝงลึกในตัวคนมาเปนความรู
ที่ชัดแจง  
  4. การเรียนรู (Learning ) สงเสริมใหกลุมเปาหมายไดมีการเรียนรูและแลกเปลี่ยนทั้ง
แบบเปนทางการและไมเปนทางการ เชน การจัดประชุมวิชาการ การประชุมเพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรู 
การแลกเปลี่ยนความรูบนเว็บบอรด เปนตน 
  5. การวัดผล (Measurement) การวัดผลจะเปลี่ยนตามพัฒนาการของการจัดการ
ความรู เชน ระยะแรกอาจวัดผลจากระบบหรือกิจกรรมตางๆที่ทํา เชน จํานวนสมาชิกผูเขารวม
กิจกรรม จํานวนครั้งกิจกรรม ระยะทายอาจวัดที่ผลลัพธที่ไดจากการจัดการความรู เชน จํานวน
ผลิตผล คุณภาพของผลิตภัณฑ  เปนตน  
   6. การยกยองชมเชยและใหรางวัล (Recognition and Rewards) เปนการสราง
แรงจูงใจ และเปนกําลังใจ ใหผูปฏิบัติหรือผูเขารวมมีความกระตือรือรนในการดําเนินการ แต
ทายสุดตองชี้ใหเขาใจวาประโยชนของการจัดการความรูอยูที่การทําใหทํางานดีข้ึน งายขึ้น ซึ่ง 
ก็ตกอยูที่ผูปฏิบัติงานเอง 
 

      O’Dell (1996) กลาวถึงองคประกอบในการจัดการความรู มี 4 องคประกอบ คือ 
  1. วัฒนธรรมองคกร ไดแก การสนับสนุนจากผูบริหารระดับสูง การสรางบรรยากาศให
บุคลากรกลาคิด  กลาทํา กลาเปดเผย  การทํางานเปนทีม และทําใหการแลกเปลี่ยนเรียนรูของ
บุคลากรเปนสวนหนึ่งของระบบการประเมินผลและพัฒนาบุคลากร 
 2. เทคโนโลยี ที่ชวยใหการจัดการความรูทําไดรวดเร็ว เชน อินเทอรเน็ต อินทราเน็ต 
 3. โครงสรางองคกร ไดแก การกําหนดบุคคลหรือทีมงานที่รับผิดชอบในการจัดการ
ความรูในองคกร และการกําหนดเครือขายการแลกเปลี่ยนเรียนรูที่ชัดเจน 
 4. การวัดผลการจัดการความรู เปนสิ่งสําคัญเพราะเปนสิ่งที่บอกถึงประโยชนของการ
จัดการความรู  

 

Arthur Andersen and The American Productivity and Quality Center (1996) ได
เสนอองคประกอบของการจัดการความรู 4 องคประกอบ คือ  ภาวะผูนํา  วัฒนธรรม เทคโนโลยี 
และการวัดผล 
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 จากการศึกษาองคประกอบของการจัดการความรู ตามแนวคิดของผูเชี่ยวชาญ
หลากหลายทานและหลายองคกร ผูวิจัยขอสรุปองคประกอบของการจัดการความรู ประกอบดวย 
4 องคประกอบ  คือ คน  กระบวนการ เทคโนโลยี และเครือขาย (ทีม ชุมชนนักปฏิบัติ) ดังแสดงใน
ตารางที่ 2  
 

ตารางที่ 2 เปรียบเทียบแนวคิดองคประกอบของการจัดการความรู 

นักวิชาการ/องคกร 

องคประกอบของการจัดการความรู 
  ค
น/ผู

นํา
 

  แ
รงจ

ูงใจ
/รา
งวัล

 

กร
ะบ
วน
กา
ร 

เทค
โนโ

ลย
 ี

กา
รเร
ียน
รู 

กา
รจัด

กา
ร 

วัฒ
นธ
รรม

 

กา
รวัด

ผล
 

เคร
ือข
าย

/Co
P 

Arthur and APQC (1996)          
O’Dill (1996)          
Xerox (1999)          
Lotus (2002)          
Ben (2005)          
Word Bank          
สคส.(2547)          
สถาบันเพิ่มผลผลิต (2547)          
โรงพยาบาลศิริราช (2545)          
ปตท.          
น้ําทิพย  วิภาวิน, 2547          
วิจารณ พานิช (2547)          
       ผูวิจัย          

 
 1.3 ขั้นตอนของการจัดการความรู 
                  การจัดการความรูใหบรรลุเปาหมาย จําเปนตองมีข้ันตอนในการจัดการอยางเปน
ระบบ ซึ่งประกอบดวยขั้นตอนยอยๆ เชื่อมโยงสัมพันธกัน เปนการบริหารจัดการความรูที่ฝงลึกใน
ตัวคน  คือ ความรูที่ เกิดจากประสบการณการทํางาน  และความรูที่ชัดแจง  คือ ความรูที่
เปลี่ยนแปลงจากความรูที่ฝงลึกในตัวคน และความรูที่อยูโดยรอบมาเปนสื่อ ตํารา หรือเอกสาร
อ่ืนๆ ที่สามารถจับตองไดอยางมีแบบแผน ในการนําความรูจากแหลงความรูไปใช ทําใหเกิดการ
ไหลเวียนของความรู และนําไปสูการพัฒนาเปนนวัตกรรมทางการศึกษา ทั้งนี้มีผูเชี่ยวชาญไดให
แนวคิดเกี่ยวกับข้ันตอนของจัดการความรูไวหลายทาน ผูวิจัยขอนําเสนอ ดังนี้ 
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   สํานกังานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) และ สถาบันเพิ่ม
ผลผลิตแหงชาติ (2548)  มีข้ันตอนการจัดการความรู ทัง้หมด 7 ข้ันตอน ดังแผนภาพที่ 8 
 

                                                                                         
 
 
 
               
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
แผนภาพที่ 8  แสดงขั้นตอนการจัดการความรูสํานักงาน ก.พ.ร.และสถาบนัเพิ่มผลผลิตแหงชาติ, 2548 

           

 1. การบงชี้ความรู เปนการพิจารณาวาองคกรมีวิสัยทัศน พันธกิจ ยุทธศาสตร 
 เปาหมายคืออะไร และเพื่อใหบรรลุเปาหมาย เราจําเปนตองใชอะไร ขณะนี้เรามีความรูอะไรบาง 
อยูในรูปแบบใด อยูที่ใคร  
          2. การสรางและแสวงหาความรู เชน การสรางความรูใหม แสวงหาความรูจาก 
ภายนอก รักษาความรูเกา กําจัดความรูที่ใชไมไดแลว  
                 3. การจัดความรูใหเปนระบบ เปนการวางโครงสรางความรู เพื่อเตรียมพรอมสําหรับ
การเก็บความรูอยางเปนระบบในอนาคต  
          4. การประมวลและกลั่นกรองความรู เชน ปรับปรุงรูปแบบเอกสารใหเปนมาตรฐาน 
ใชภาษาเดียวกัน ปรับปรุงเนื้อหาใหสมบูรณ  

7. การเรียนรู (Learning) 

เราตองมีความรูเร่ืองอะไร 
เรามีความรูเร่ืองนั้นหรือยัง 

ความรูอยูท่ีใคร  อยูในรูปแบบอะไร 
จะเอามาเก็บรวมกันไดอยางไร 

1. การบงช้ีความรู  
(Knowledge Identification) 

2. การสรางและแสวงหาความรู  
(Knowledge Creation and Acquisition) 

จะแบงประเภท หัวขออยางไร 3. การจัดความรูใหเปนระบบ (Knowledge Organization) 

จะทําใหเขาใจงายและสมบูรณอยางไร 

เรานําความรูมาใชงานไดงายหรือไม 

มีการแบงปนความรูใหกันหรือไม 

4. การประมวลและกลั่นกรองความรู  
(Knowledge Codification and Refinement) 

5. การเขาถึงความรู (Knowledge Access) 

6. การแบงปนแลกเปลี่ยนความรู (Knowledge Sharing) 

ความรูน้ันทําใหเกิดประโยชนกับองคกรหรือไม 
ทําใหองคกรดีข้ึนหรือไม 
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          5. การเขาถึงความรู เปนการทําใหผูใชความรูเขาถึงความรูที่ตองการไดงายและ
สะดวก เชน ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT)  กระดานสนทยา (Webboard) บอรดประชาสัมพันธ 
เปนตน 
          6. การแบงปนแลกเปลี่ยนความรูทําไดหลายวิธีการ กรณีที่เปนความรูชัดแจง(Explicit 
Knowledge) อาจจัดทําเปนเอกสาร ฐานความรู เทคโนโลยีสารสนเทศหรือกรณีเปนความรูที่ฝงลึก
ในตัวคน (Tacit Knowledge) จัดทําเปนระบบ ทีมขามสายงาน กิจกรรมกลุมคุณภาพและ
นวัตกรรม ชุมชนแหงการเรียนรู ระบบพี่เล้ียง การสับเปลี่ยนงาน การยืมตัว เวทีแลกเปลี่ยนความรู 
เปนตน  
        7. การเรียนรู ควรทําใหการเรียนรูเปนสวนหนึ่งของงาน เชน เกิดระบบการเรียนรูจาก
สรางองคความรู การนําความรูในไปใช เกิดการเรียนรูและประสบการณใหม และหมุนเวียนตอไป
อยางตอเนื่อง  
 

 วิจารณ พานชิ (2547) ไดสรุปข้ันตอนการจัดการความรูวามี 6 ข้ันตอนคือ 
 1. การกําหนดความรูที่ตองการใช (Define) เปนการนําความมุงมั่น วิสัยทัศน พันธกิจ  
เปาหมายและวัตถุประสงคขององคกรมากําหนดความรูที่ตองการใช เพื่อใหการจัดการความรูมี
จุดเนน  ไมสะเปะสะปะ 
 2. การเสาะหาและยึดกุมความรู (Capture) เปนการพัฒนาขีดความสามารถในการ
เสาะหาและยึดกุมความรูที่อยูกระจัดกระจายหรือแฝงอยูตามที่ตางๆ มาใชประโยชนและ
ดําเนินการอยางสม่ําเสมอจนเกิดทักษะและความชํานาญในการเสาะหาและยึดกุมแหลงความรูที่
จะเสาะหา  อาจจะมาจากภายนอก  หรือผูที่ทํางานอยูดวยกันในองคกรก็ได 
                3. การสรางความรู (Create)ซึ่งในมุมมองเดิม ความรูตองสรางโดยผูรู ผูเชี่ยวชาญใน
มุมมองใหม  ความรูเกิดขึ้นทุกจุดของการทํางานโดยทุกคนที่ทํางาน  เปนความรูที่ฝงลึกในตัวคน
ซึ่งอาจจะพูดออกมาไมได การสรางความรูอาจทําไดทั้งกอนลงมือทํา ระหวางการทํางาน  และสรุป
ประมวลประสบการณหลังจากการทํางาน  ในการสรางความรู ไมจําเปนตองสรางใหมทั้งหมด 
100%  อาจเริ่มจาก 10 - 20%  ก็ได 
 4. การกลั่นกรอง (Distil) ความรูบางอยางเปนสิ่งลาสมัย หรือไมเหมาะสมกับบริบท
หรือสภาพแวดลอมสําหรับเรา จําเปนตองมีการกลั่นกรองเพื่อใหนําความรูที่เหมาะสมมาใช 
                5. การแลกเปลี่ยนเรียนรู (Share) การแลกเปลี่ยนเรียนรูเปนสิ่งสําคัญที่สุด เพราะแต
ละคนมีมุมมองตอความรูไมเหมือนกันตองมาแลกเปลี่ยน  มิฉะนั้นจะเก็บอยูภายในตัว  ไมมี 
การยกระดับความรู ถาขาดการแลกเปลี่ยน ความรูที่มีอยูจะเกา ลาสมัยอยางรวดเร็ว ไมงอกงาม  
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ยิ่งแลกเปลี่ยนมากก็ยิ่งไดกําไรมาก การแลกเปลี่ยนเรียนรู เปนสิ่งยากที่สุดเพราะคนไมอยาก
แลกเปลี่ยน กลัวขาดทุน กลัวเสียเปรียบ ตองสรางเงื่อนไข และกติกาที่สงเสริมการแลกเปลี่ยน   
การแบงปนใหเกิดประโยชนแกผูมีพฤติกรรมแบงปนความรู   และไมใหผลประโยชนแกผูมี
พฤติกรรมกักตุนหรือปกปดความรู 
 6. การประยุกตใชความรู (use) ทําใหเกิดผลจากการใชความรู เพื่อพัฒนาผลิตภัณฑ
และบริการ  พัฒนากระบวนการทํางาน   พัฒนาสมาชิกองคกรและมีผลเชิงปองกันกลับตอข้ันตอน
การจัดการความรูโดยการใชความรูตองเนนที่การเอาความรูมาใชในการทํางานใหมาก  ไมควรเริ่ม
ดวยการหาความรูมาใสไวในคอมพิวเตอรซึ่งเสี่ยงมากที่จะไมเกิดประโยชน ไมคุมคา 

 กิจกรรมการจัดการความรูทั้ง 6  ข้ันตอนนี้  มีความสัมพันธและเชื่อมโยงกันและกัน
เปนวงจรมิใชความสัมพันธเชิงเสนตรง  กอน – หลัง  แตเปนวัฏจักรที่หมุนเวียน  ผลิตซ้ํา พัฒนา 
และยกระดับข้ึนไปไมมีที่ส้ินสุด เชนเดียวกัน 

  

 บุญสง หาญพานิช (2547) เสนอขั้นตอนการจัดการความรู ดงันี ้
 1. การรวบรวมความรูทั้งความรูที่ไดมีการบันทึกไวในสื่อตางๆและความรูฝงลึกในคน 

คือ 
  1.1 ความรูที่ไดมีการบันทึกไวในสื่อตางๆ เชน หองสมุด ฐานความรูของหนวยงาน
ทั้งภายในภายนอกองคกร Web Portal ของบุคคลและหนวยงาน แฟมสะสมงานฮารดแวรและ
ซอฟตใหมๆ 

 1.2 ความรูฝงลึกในคน ซึ่งไดจากการสนทนากับผูมีความรูในรูปแบบตางๆ เชน 
การเสวนา การระดมความคิด การประชุมสัมมนา การเลาเรื่องราว การทํางานรวมกันอยางใกลชิด
กับผูมีความรู 

 2. การสรางความรู ไดจากการสังเคราะหองคความรูที่มีอยูเดิม การสรางความรูใหมที่
ยังไมเคยมี ดังนี้ 
 2.1 การสังเคราะหองคความรูที่มีอยูเดิมโดยการนําความรูที่มีการบันทึกอยูแลวมา
วิเคราะห สังเคราะห เปนความรูใหมในรูปแบบตางๆ เชน บทความ เอกสารการเรียนการสอนตํารา 
หลักสูตร โปรแกรม หรือจากการระดมความคิดรวมกันระหวางบุคลากรในองคกรเพื่อสราง 
องคความรูเพื่อการตัดสินใจ 
  2.2 การสรางความรูใหมที่ยังไมเคยมี โดยการทําวิจัยเพื่อสรางความรูใหมและ
นวัตกรรมใหม 

 3. การปรับปรุงความรูใหถูกตอง ทันสมยั และสะดวกในการใช โดยการ 
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3.1 ตรวจสอบความรูขององคกร ในดานคุณคาความถูกตอง เหมาะสมและมูลคา
ของความรูโดยใชทีมผูบริหาร ผูเชี่ยวชาญ หรือผูมีสวนไดสวนเสีย ดวยการสํารวจความคิดเห็น ทํา
ประชาพิจารณ วิเคราะห ทดสอบ เปรียบเทียบ และประเมิน 
 3.2 จัดทําสารบทความรู โดยการจําแนกประเภทของความรู  ระดับความรู
ความสัมพันธและลําดับของความรู และบงบอกแหลงความรูใหชัดเจน เพื่อสะดวกตอการนําไปใช 
 3.3 การประมวลความรู โดยการจัดความรูใหอยูในรูปแบบที่เหมาะสมและ
สามารถสื่อสารไดอยางมีประสิทธิภาพ มีการเขารหัส และถอดรหัสความรูเมื่อใชกับเคร่ืองมือ
อิเล็กทรอนิกส รวมทั้งการคัดเลือกและคัดสรรความรูที่ไมมีคุณคาออกจากฐานความรูของ
หนวยงาน 

 4. การเก็บรักษาความรู ทั้งความรูที่ไดมีการบันทึกไวในสื่อตางๆ และความรูฝงลึกใน
คน ใหเปนทรัพยสินขององคกร 

 5. การแบงปนแลกเปลี่ยนความรู ในรูปแบบตางๆ ดังนี้ 
  5.1 รูปแบบที่เจาของความรูมีการสื่อสารระหวางกันโดยตรง  ทั้งอยางเปนทางการ
และไมเปนทางการ เชน การจัดประชุมเพื่อแสดงความคิดเห็น และระดมความคิดรวมกัน  การจัด
เสวนา การสนทนาผานอินเทอรเน็ต รวมทั้งการจัดใหมีการทํางานรวมกันเปนทีมของบุคลากรใน
องคกรทั้งแนวดิ่งและแนวราบ 
 5.2 รูปแบบที่เจาของความรูมีการสื่อสารระหวางกันโดยออม เชน การแบงปน
แลกเปลี่ยนความรูผานตัวกลาง คือ แผนที่ความรูและฐานความรู Home Page และ Web Portal 
ที่มีระบบใหผูใชไดมีการแสดงความคิดเห็นและใหขอเสนอแนะ รวมทั้ง การผานตัวกลางความรูที่
เปนเครื่องมือสืบคน เชน Google Go to LockSmart Excite และอ่ืนๆ 

 6. การนําความรูไปใช ดวยวธิีการตางๆ ดังนี ้
6.1 การเผยแพรความรูสูสาธารณะดวยการประชาสัมพันธและเผยแพรความรูให

ขององคกรในสื่อพิมพประเภทตางๆ ขององคกร เชน จดหมายขาว จุลสาร วารสาร ตํารา Home 
Page และ Web Portal ของแตละบุคคลและองคกร 

6.2 การจัดนิทรรศการทั้งภายในภายนอกองคกรเพื่อเผยแพรความรูและนวัตกรรม
ขององคกรอยางสม่ําเสมอ 

6.3 การถายทอดความรูโดยการจัดการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญดวย
วิธีการเรียนรูและหลักสูตรที่หลากหลาย รวมทั้ง การจัดประชุม อบรม สัมมนา เพื่อถายทอดความรู
ใหมๆที่สําคัญและจําเปนใหเหมาะสมกับความตองการและประโยชนของบุคลากรและองคกรทั้งที่
เปนทางการและไมเปนทางการ 
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 7. การใหบริการความรู ตองคํานึงถึง 
7.1 หลักในการใหบริการ ประกอบดวย 

7.1.1 เปนผูใหหรือผูรับบริการ และเปนผูบริการตนเอง 
7.1.2 เปนการรวมมือระหวางผูใหและผูรับบริการ 
7.1.3 ไดรับประโยชนรวมกนัทั้งผูใหและผูรับบริการ 
7.1.4 สอดคลองกับศักยภาพของผูใหบริการและเทคโนโลยี 
7.1.5 มีดัชนีประเมินการบริการที่ชัดเจน เชน ความสะดวก ความรวดเร็ว 

ทันเวลา และตรงกับความตองการของผูรับบริการ 
7.1.6 การมีขอมูลสะทอนกลับของผูรับบริการ 

7.2 กิจกรรมการบริการ ประกอบดวย 
7.2.1 การเผยแพรความรูสูสาธารณะและชี้นําสังคม โดยผานชองทางในการ

เผยแพรความรู เชน เอกสาร ส่ิงพิมพ วิทยุ โทรทัศน วีดิโอ ภาพยนตร ดาวเทียม อินเทอรเน็ต ทั้ง
บทความ บรรยายสรุป รายงาน ตํารา โครงงาน ผลการวิจัย แนวคิด และนวัตกรรม 

7.2.2 การฝกอบรม สัมมนา 
7.2.3 การใหคําปรึกษา โดยมีหนวยงาน และผูเชี่ยวชาญในการใหคําปรึกษา

ทั้งแกบุคคล หนวยงานทั้งภาครัฐและเอกชน 
7.2.4 การอํานวยความสะดวกในการเขาถึงความรูใหแกบุคคลทั้งภายใน

ภายนอกองคกร รวมทั้งการใหความรวมมือกับชุมชนในการจัดตั้งศูนยความรูนอกองคกร เชน 
พิพิธภัณฑความรู ศูนยเรียนรูชุมชน หองแลบของสังคม และการใหบริการสถานที่ เครื่องมือ และ
ผูชํานาญการแกบุคคลทั้งภายในและภายนอกองคกรในการจัดทําโครงการ การวิจัย และกิจกรรม
ความรูอ่ืนๆ 

 

 วิลาวัลย  มาคุม (2549) การจัดการความรูประกอบดวย 5 ข้ันตอน ซึ่งเปนพลวัตร ที่
ตองมีการดําเนินการอยูตลอดเวลา เนื่องจากโลกมีการเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา โดยมีข้ันตอน
ดังนี้ 
 1. การกําหนดความรู เปนการกําหนดองคความรูที่องคกรตองการ 
 2. การสรางความรู เปนการใชการแกปญหา เพื่อพัฒนางานโดยตองใหความรู Tacit 
knowledge ออกมามากที่สุด และเปนการแลกเปลี่ยนความรูระหวางคน ระหวางกลุมคน หรือ 
ระหวางองคกร 
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 3. การเก็บความรู เปนการนาํความรูที่ฝงลกึในตัวคน (Tacit knowledge) มาจัดเก็บ
เปนความรูที่ชดัแจง (Explicit knowledge) 
 4. การแลกเปลี่ยนความรู เปนการนําความรูที่ไดมานัน้ไปเผยแพรแกบคุลากรใน
องคกร 
 5. การแสวงหาความรูใหม ใหทนักับการเปลี่ยนแปลงของสังคม หรือความรูที่
เปล่ียนไป 

 

 Marquarde (1996) เสนอวา ข้ันตอนการจัดการความรู ประกอบดวย 
     1. การแสวงหาความรู (Knowledge Acquistion)เปนการแสวงหาความรูที่มีประโยชน

และมีผลกระทบตอการดําเนินการขององคกร จากแหลงตางๆทั้งจากภายในและภายนอกองคกร 
เพื่อจะไดนําความรูนั้นมาใชใหเหมาะสมกับบริบทขององคกรตอไป ดังนี้ 
  1.1 การแสวงหาและรวบรวมความรูจากแหลงภายในองคกร (Internal Collection 
of Knowledge) เปนความสามารถในการเรียนรูของบุคคลสวนใหญในองคกร และเปนปจจัย
สําคัญประการสําหรับการเพิ่มคุณคาใหแกองคกร การไดมาซึ่งความรูตางๆ ทั้งภายในและ
ภายนอกองคกร สามารถทําไดดังนี้ 
   1.1.1 การใหความรูกับพนักงาน เชน การสอนงาน การฝกอบรมการสัมมนา 
การประชุม การแสดงผลงาน ระบบพี่เลี้ยง เปนตน 
   1.1.2 การเรียนจากประสบการณตรงและการลงมือปฏิบัติ 
  1.1.3 การดําเนินการเปลี่ยนแปลงในกระบวนการปฏิบัติงานตางๆ 
  1.2  การแสวงหาและรวบรวมความรูจากแหลงภายนอกองคกร (External 
Collection of Knowledge) องคกรตองมีวสัิยทัศนกวางไกล เพื่อการปรับปรุงงานและสรางใหเกิด
ความคิดใหมๆ อยางสม่าํเสมอ เพราะองคกรตองอาศัยความคิดและการสรางสรรคดวยขอมูล
สารสนเทศจากสภาพแวดลอมภายนอก ดวยวธิีการตางๆ ดังนี ้

 1.2.1 การใชมาตรฐานเปรยีบเทียบ (Benchmarking) กับองคกรอ่ืน 
 1.2.2 การจางที่ปรึกษา 
 1.2.3 การเปดรับขาวสารจากสื่อทีห่ลากหลาย อาท ิส่ือส่ิงพิมพ  ไปรษณีย

อิเล็กทรอนกิส (e-mail) บทความ โทรทัศน วีดีทัศน และภาพยนตร เปนตน 
 1.2.4 การตรวจสอบแนวโนมทางเศรษฐกจิ สังคม การเมืองและเทคโนโลย ี
 1.2.5 การรวบรวมขอมูลจากลูกคา คูแขงขันและจากแหลงอื่นๆ 

1.2.6 การจางพนกังานใหม 
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                           1.2.7 การรวมมือกับองคกรอ่ืนๆเพื่อสรางพนัธมิตรและการรวมลงทุน 
 2. การสรางความรู (Knowledge Creation) เปนการสรางความรูของบุคคล ทีมงาน
และองคกรที่สรางสรรคข้ึนใหม (generative) เพื่อนํามาปรับปรุงการปฏิบัติงาน หรือ เพื่อใชในการ
พัฒนาศักยภาพของบุคลากรในองคกรที่เกี่ยวของกับแรงผลักดัน การหยั่งรู และความเขาใจอยาง
ลึกซึ้งที่เกิดขึ้นในแตละบุคคล การสรางความรูใหมควรอยูภายใตหนวยงานหรือคนในองคกรซึ่ง
ทุกๆ คนในองคกรสามารถเปนผูสรางความรูได รูปแบบตางๆในการสรางความรู มีดังนี้ 

           2.1 บุคคลใหความรูที่ตนมีอยูกับผูอ่ืน เชน การถายทอดความรูจากการทํางาน
รวมกันอยางใกลชิด 
           2.2 การนําความรูที่องคกรมีอยู ผนวกเขากับความรูของแตละบุคคลเพื่อใหเกิด
เปนความรูใหมและมีการแบงปนทั่วทั้งองคกร 

2.3 ความรูที่ไดจากการรวมและสังเคราะหความรูที่มีอยูเขาดวยกัน รูปแบบนี้อาจ
จํากัดอยูที่ความรูที่มีอยูแลว 

2.4 ความรูที่เกิดขึ้นเปนการภายใน โดยสมาชิกขององคกร คนพบแนวทางไดเอง 
และมีกิจกรรมมากมายที่องคกรสามารถดําเนินการเพื่อสรางความรู 

2.5 การเรียนรูโดยการปฏิบตัิ 
2.6 การแกปญหาอยางเปนระบบ 
2.7 การทดลอง ซึ่งเปนการสรางแรงจูงใจและโอกาสสาํหรับการเรียนรู 
2.8 การเรียนจากประสบการณที่ผานมาในอดีต 

 3. การจัดเก็บความรูและการคนคืนความรู (Knowledge Storage and Retrieval)
เปนการนําความรูที่สรางขึ้น หรือที่ไดมา นํามาจัดเก็บเพื่อใหเกิดความสะดวกและรวดเร็วตอการ
นําความรูไปใชใหมในครั้งตอๆไป โดยองคกรตองกําหนดสิ่งสําคัญที่จะเก็บไวเปนองคความรูและ
ตองพิจารณาถึงวิธีการที่จะเก็บรักษา และนํามาใชใหเกิดประโยชนตามความตองการ องคกรตอง
เก็บรักษาสิ่งที่ตองการเรียกวาเปนความรูไวใหไดดีที่สุดไมวาจะเปนขอมูลสารสนเทศ ตลอดจนผล
สะทอนกลับ การวิจัยและการทดลอง การจัดเก็บเกี่ยวของกับดานเทคนิค เชน การบันทึกเปน
ฐานขอมูล (database) หรือการบันทึกเปนลายลักษณอักษรที่ชัดเจน รวมทั้งเกี่ยวของกับ
กระบวนการทางมนุษยดวย เชน การสรางและการจดจําของปจเจกบุคคล เปนตน ทั้งนี้ การเก็บ
สะสมความรูองคกรควรคํานึงถึงสิ่งตางๆ ดังนี้ 

3.1 โครงสรางและการจัดเก็บความรู ควรเปนระบบที่สามารถคนหา และสงมอบ 
ไดอยางถูกตองและรวดเร็ว 
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3.2 จัดใหมีการจําแนกรายการตางๆ เชน ขอเท็จจริง นโยบายหรือข้ันตอนการ
ทํางานที่อยูบนพื้นฐานความจําเปนในการเรียนรู 

3.3 อาศัยการจัดการที่สามารถสงมอบใหกับผูใช ไดอยางชัดเจน ถูกตองทันเวลา 
และเหมาะสมกับความตองการ 

 การระบบการจัดเก็บความรูที่มีคุณภาพ คือ ตองมีการจัดหมวดหมูตามองคประกอบ
ตางๆ เชน ตามความจําเปนของการเรียนรู วัตถุประสงคของงาน ความชํานาญของผูใช การใช
สารสนเทศ และสถานที่ตั้งที่สารสนเทศถูกเก็บไวในสวนของการคนคืนความรู เปนลักษณะของ
การเขาถึงสิ่งที่ผูใชตองการ เพื่อนํามาประยุกตใชในการปฏิบัติงานตอไป องคกรควรทําใหพนักงาน
ทราบถึงชองทางหรือวิธีการสําหรับการคนหาความรูตางๆ ทั้งในรูปแบบที่เปนทางการ เชน การทํา
สมุดจัดเก็บรายชื่อ และทักษะของผูเชี่ยวชาญ การทําสมุดหนาเหลืองขององคกร หรือในรูปแบบที่
ไมเปนทางการ เชน เครือขาย การทํางานตามระดับช้ัน การประชุม การฝกอบรบ เปนตน ส่ิงเหลานี้
จะนําไปสูการถายทอดความรูในองคกร 

      4. การถายโอนและการใชความรู (Knowledge Transfer and Utilization) เปนการใช
ความรูเพื่อประโยชนตอองคกรและเปนความจําเปนขององคกร เนื่องจากองคกรจะเรียนรูไดดีข้ึน ก็
ตอเมื่อความรูมีการกระจายและการถายทอดไปอยางรวดเร็ว และเหมาะสมทั่วทั้งองคกร 
การถายทอดความรูและการใชประโยชนจากความรู เปนเรื่องที่เกี่ยวของกับกลไกดาน
อิเล็กทรอนิกส นอกจากนี้ การเคลื่อนที่ของสารสนเทศและความรูระหวางบุคคลหนึ่งไปยังอีก
บุคคลหนึ่งเปนไปได ทั้งที่โดยตั้งใจและโดยไมตั้งใจ 

4.1 การถายทอดความรูโดยตั้งใจ มีวิธีการ ดังนี ้
    4.1.1 การสื่อสารดวยการเขียน  การบนัทึก การรายงาน จดหมาย ขาว  
 4.1.2 การฝกอบรม 
 4.1.3 การประชุมภาย 
 4.1.4 การสรุปขาวสาร 
 4.1.5 การสื่อสารภายในองคกร (วีดีทัศน ส่ิงพิมพ เครื่องเสียง) 
 4.1.6 การเยี่ยมชมงานตางๆ ที่จัดเปนกลุมตามความจําเปน 
 4.1.7 การหมนุเวยีน / เปล่ียนงาน 

  4.1.8 ระบบพี่เลี้ยง (mentoring) 
          4.2 การถายทอดความรูโดยไมตั้งใจ เปนสิ่งที่เกิดขึ้นโดยอาจจะไมรูตัวหรือเปนการ

เรียนรูอยางไมเปนทางการที่เกิดขึ้นในหนาที่ที่ทําเปนประจําอยางไมมีแบบแผน มีวิธีการ ดังนี้ 
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     4.2.1 การหมุนเวียนงาน 
     4.2.2 ประสบการณ หรือเร่ืองราวตางๆที่เลาตอกนัมา 
     4.2.3 คณะทํางาน 

  4.2.4 เครือขายที่ไมเปนทางการ 
 

 Davenport and Beers (1998) เสนอขั้นตอนของการจัดการความรูวา มี 5 ข้ันตอน 
ประกอบดวย 
               1. การสรางความรู ไดจาก 3 แหลง คือ ความรูจากภายนอก ความรูและประสบการณ
ของพนักงานในองคกร และความรูจากกิจกรรมองคกรหรือความรูเปดเผยที่องคกรสรางขึ้น 

      2. การแลกเปลี่ยนความรูหรือการแบงปนความรู มุงที่คน กลุมคน การแลกเปลี่ยน
ความรูหรือการแบงปนความรู จะตองไมใชเฉพาะเทคโนโลยีเพียงอยางเดียว ตองมีการใชคนดวย 
เชน การประชุม อบรม สัมมนา การสรางเครือขาย การประชุมทางไกล การแลกเปลี่ยนความรูหรือ
การแบงปนความรูไมใชเปนเรื่องของธรรมชาติ ตองมีการสงเสริมและสนับสนุน และตองใชเวลา
การแลกเปลี่ยนความรูหรือการแบงปนความรู จะชวยในการแกปญหาไดดีและชวยเพิ่มพูน
ความสามารถและทักษะของพนักงานดวย 
                 3. การยกระดับความรู ตองไมพัฒนาอยางกาวกระโดด หลักการที่สําคัญของการ
ยกระดับความรู ก็คือ จะทําอยางไร จึงจะทําใหคนเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมในการทํางานที่
แตกตางไปจากเดิม 

      4. การเก็บความรู ตองจัดการใหความรูเปนเสมือนหนึ่งสินทรัพยขององคกรในฐานะที่
ความรูเปนสินทรัพยเชนเดียวกับการใหความสําคัญตอการแสดงงบดุล 

      5. การนําความรูไปใช ความรูที่ถูกจัดเก็บไวจะไมไดประโยชน หากไมมีการนําไปใชให
แพรหลายเพื่อประโยชนในการเพิ่มความสามารถและทักษะของพนักงาน การเพิ่มผลผลิตบริการ
และสรางความประทับใจใหแกลูกคาขององคกรเพิ่มข้ึน 

 

 Turban และคนอื่นๆ (พรธิดา วิเชียรปญญา. 2547: 52; อางอิงจาก; Turban; 
 et al.2001) ไดแบงกระบวนการของการจัดการความรูออกเปน 6 ประการ ดังภาพประกอบ 6 

 1. การสรางความรู 
 2. การจับและเก็บความรู 
 3. การเลือกหรือกรองความรู 
 4. การกระจายความรู 
 5. การใชความรู 
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  6. การติดตาม/ตรวจสอบ 
  Probst, Raub and Romhardt  (2000) ไดสรุปวา การจัดการความรูจะประสบ
ความสาํเร็จไดจะตองมีรูปแบบและขั้นตอนที่สําคัญ  6 ประการ 

 1. การระบุถงึความรู 
2. การจัดหาความรู 
3. การพัฒนาความรู 
4. การแบงปน/การกระจายความรู 
5. การใชความรู 
6. การเก็บรักษา/จดจําความรู 

 

 Wiig (1997) ไดเสนอรูปแบบการจัดการความรูโดยแบงองคประกอบเปน 3 กลุม
เรียกวา เสาหลักของการจัดการความรู โดยแตละเสาจะประกอบดวยกิจกรรมตาง ๆ เพื่อทําให
วงจรความรูครบถวน ซึ่งประกอบดวย การสราง (create) การนําเสนอ (manifest) การใช (use) 
การถายทอดความรู (transfer) 

 

แผนภาพที่ 9  รูปแบบการจัดการความรูของ Wiig 
 

 คณะกรรมการมาตรฐานและการเพิ่มผลผลิตของสิงคโปร (Singapore 
Productivity and Standard Board : PSB. 2001) ไดนําเสนอรูปแบบการจัดการความรู ซึ่งมี
องคประกอบหลักๆ ผลสําเร็จ ดังมีรายละเอียดตอไปนี้ 
 1. หวงโซความรู(knowledge value Chain)หรือกระบวนการความรูที่เรียกวาGREAT 
ซึ่งมาจากตัวอักษรแรกขององคประกอบหลักของกระบวนการ (Generate, Represent, Access 
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and Transfer) กระบวนการ GREAT ครอบคลุมกิจกรรมทั้งหมดที่เกี่ยวของกับการจัดการความรู
ในองคกร ซึ่งผลสุดทายที่ตองการคือ การนําความรูไปใชประโยชนเพื่อองคกร 
 2. ปจจัยทีท่ําใหการจัดการความรูประสบผลสําเร็จ (Enablers) โดยการที่ระบวนการ
GREAT จะหมุนไดอยางตอเนื่องนั้น จําเปนตองอาศัยปจจัยเอื้อหลกัๆ 4 ประการ คือ 

2.1 ภาวะผูนาํและกลยุทธ 
2.2 วัฒนธรรมองคกร 
2.3 เทคโนโลยีสารสนเทศ 
2.4 การวัดและติดตามผล 
 

 Tannonbaum and Alliger (2000) ไดเสนอ 4 มุมมองหลักที่จะทําใหการจัดการ
ความรูมีประสิทธิภาพ คือ การแลกเปลี่ยนความรู การเขาถึงความรู การซึมซับความรู และ 
การประยุกตใชความรู ดังนี้ 
 1. การแลกเปลี่ยนความรู (Knowledge Sharing) เปนการขยายความรูเพื่อใหบุคคล
ไดแลกเปลี่ยนความรูซึ่งกันและกัน โดยถือเปนหัวใจสําคัญของการจัดการความรู เนื่องจากถาไมมี
การแลกเปลี่ยนความรู ก็จะไมมีใครรู ความรูที่แลกเปลี่ยนนั้น ตองเปนขอมูลที่มีความถูกตอง
สมบูรณและมีขอบเขตเวลา โดยอาจใชหลักในการแลกเปลี่ยนความรู ดังนี้ 
  การแลกเปลี่ยนความรู = ความรูจากผูรูจริง + การกระตุนเพื่อใหเกิดการ
แลกเปลี่ยนความรูดวยความเต็มใจและสรางใหเกิดแรงจงูใจ +ความสามารถในการแลกเปลี่ยน
ความรู + การใช กลั่นกรองและถายทอด + ความรูที่ไดจากการปฏิบัติ 

2. การเขาถึงความรู (Knowledge Accessibillity) เปนการขยายความรูเพื่อให
บุคลากรสามารถเขาถึงขอมูลที่ตองการเพื่อการตัดสินใจ แกปญหา การปฏิบัติงานและการบริการ
ลูกคา โดยสามารถเขาถึงขอมูลที่ตองการไดในเวลาที่ตองการและอยางเหมาะสม และองคกรตอง
สามารถสรางความมั่นใจใหแกพนักงานไดวาจะไดรับการชวยเหลือดังนั้น การเขาถึงขอมูลไดจึง
เปนเรื่องของคุณภาพในการแลกเปลี่ยนความรูในมุมมองหลักที่1 ตลอดจนวิธีการและกลไกในการ
เผยแพร ดังนี้ 
 การเขาถึงความรู = การแลกเปลี่ยนความรู ความสามารถ ไดตามที่ตองการและ
ดวยความเต็มใจ + ความรูที่มีการจัดการพรอมที่จะเผยแพรได + การเผยแพรความรู/การกระจาย
ความรู  
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 3. การซึมซับความรู (Knowledge Assimilation) เปนการขยายความรูใหบุคคลมี 
การเรียนรู หรือสรางความกลมกลืนกันของความรูที่พวกเขาจําเปนตองใช โดยอาจใชหลักในการ
ซึมซับความรู ดังนี้ 
 การซึมซับความรู = การเขาถึงความรู + แรงจูงใจเพื่อการเรียนรู เพื่อใชในการ
กระตุนใหเกิดความตั้งใจที่จะไดความรูจริงๆ + ความสามารถในการเรียนรู (พรอมและสามารถที่
จะเรียนรูได) 
 4. การประยุกตใชความรู (Knowledge Application) เปนการขยายความรูเพื่อให 
บุคลากรนําไปประยุกตหรือใชความรูเพื่อการตัดสินใจ การแกปญหา และการบริการลูกคาไดอยาง
มีประสิทธิภาพ โดยหลักของการนําความรูไปประยุกตใช ก็คือ หนาที่ในการขยายและเพิ่มพูนให
คนมีการยอมรับเอาความรูหรือรูวาจะเขาถึงขอมูลไดอยางไร เมื่อมีโอกาสที่พวกเขาตองใช ก็จะ
สามารถเรียนรูไดทันที โดยมีแรงกระตุนที่จะนําความรูใหมๆไปใชและมีความสามารถในการใช
ความรูที่รับเขามาดวย ดังนี้ 
 การประยุกตใชความรู = การซึมซับความรู + โอกาสในการนําไปใช +แรงจูงใจใน
การนาํไปใช + ความสามารถในการใชไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 

 Cumming and Worley (2001) เสนอวา การจัดการความรูประกอบดวย 3 ข้ันตอน 
คือ การกําหนดความรู การเก็บรวบรวมความรูและการแพรกระจายความรู ดังนี้ 
 1. การกําหนดความรู(Generating Knowledge)เปนขั้นตอนเกี่ยวของกับการจําแนก
ชนิดของความรูที่จะถูกออกแบบใหมีคุณคามากที่สุดสําหรับองคกร ซึ่งจะเริ่มข้ึนพรอมกับ 
การตัดสินใจวางกลยุทธการแขงขันที่มุงเนนการจัดการความรูเพื่อช้ีเฉพาะวา สวนไหนที่ความรูจะ 
สามารถเขาไปสรางผลลัพธที่ตองการไดมากที่สุด องคกรจึงตองออกแบบกลไกที่ตองการเกี่ยวกับ 
ความรูนั้นทั้งจากภายในและภายนอกองคกร 
 2. การเก็บรวบรวมความรู(Codification Knowledge)โดยอาศัยเทคโนโลยีโดยเฉพาะ
ความรูที่ชัดแจง (Explicit Knowledge) ที่สกัดไดจากตัวบุคคล รายงานตางๆและแหลงขอมูลอ่ืนๆ 
และการเก็บรวบรวมความรูที่เปนความรูฝงลึกในตัวคน (Tacit Knowledge) ที่ไมสามารถนํามา
จัดเก็บเปนหมวดหมูในระบบคอมพิวเตอรได แตจะไดจากการสนทนา การติดตอส่ือสารโดยตรง 
และบทสนทนากับผูที่มีความรู 
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 3. การแพรกระจายความรู (Distributing Knowledge) เปนขั้นตอนสุดทายของ 
กระบวนการจัดการความรู การแลกเปลี่ยนความรูการปฏิบัติงานจะกอใหเกิดการแบงปนและถาย
โอนความรูและในที่สุดความรูที่มีอยูจะแพรกระจายดวยวิธีการที่หลากหลาย ซึ่งสามารถแบง
วิธีการแพรกระจายความรู ไดเปน 3 กลุม คือ 
 3.1 วิธี Self-directed methods โดยใหสมาชิกในองคกรควบคุม และริเร่ิมการแพร
ความรู ซึ่งรวมถึงฐานขอมูลที่ใชสําหรับเก็บความรูและระบบแหลงที่ตั้งที่จะชวยสมาชิกคนหาได
ตามที่ตองการ เชน ขอมูลลูกคา รายงานการวิเคราะห เปนตน Locator System จะสามารถวาง
ขอบเขตจากงายไปยากได ซึ่งจะเกี่ยวของกับการดึงและสงของระบบดวย คือสมาชิกสามารถดึง
ขอมูลที่ตองการได หรือการสงความรูที่สมาชิกตองการไปให 
  3.2 วิธี Knowledge services and networks เปนการสงมอบความรูและจัดหา
ผูชวยเฉพาะและจัดการชองทางใหความรูออกจากองคกรในลักษณะของการเปนเครือขาย ที่มี 
การออกแบบใหเชื่อมโยงกับสมาชิกทั้งในและนอกองคกร เพื่อใหเกิดการแลกเปลี่ยนความรูและ
เรียนรูซึ่งกันและกัน โดยอาจใชการสนทนาออนไลน (Chat room) หรืออินทราเน็ตก็ได 
 3.3 วิธี Facilitated Transfer จะเกี่ยวของกับบุคคลที่สนับสนุนการแพรกระจาย
ความรู ซึ่งไดรับการอบรมในการชวยหาและถายทอดความรูเชนเดียวกับการเขาฐานขอมูลและ
บริการความรูอ่ืนๆ รวมทั้ง มีบทบาทในการเปลี่ยนแปลงและชวยสมาชิกในการจัดการความรูมาใช
ใหเกิดประโยชนตอตนเองและองคกร ทั้งนี้จะตองมีการปรับปรุงกระบวนการทํางานและโครงสราง
องคกรใหเอื้อตอการจัดการความรูดวย 
 

 Takeuchi; and Nonaka (2001) เสนอวา การจัดการความรู ประกอบดวย 6 ข้ันตอน 
คือ การกําหนด การสราง การแสวงหา หรือยึดกุมความรู การกลั่นกรอง การแลกเปลี่ยน และ 
การใชความรู 
 

  Marali (2001) เสนอวาการจัดการความรู ประกอบดวย 5 ข้ันตอน คือ 
       1. การกําหนดความรูหรือระบุความรูที่องคกรตองการใชเพื่อการพัฒนา โดยเปน
ความรูที่ไดจากภายนอกองคกรทั้งปญหาและโอกาสที่จะสามารถนํามาใชในการพัฒนาองคกรได 
  2. การสรางความรูเพื่อใหไดกลวิธีที่จะใชในการแกปญหาและเพื่อการพัฒนางาน 
ความรูที่สรางขึ้นนี้ควรเปนความรูใหมที่องคกรยังไมเคยมี และอาจไดมาจากความรูที่ฝงลึกในคน 
(Tacit knowledge) โดยอาจใชวิธีการระดมความคิด หรือดวยวิธีการที่หลากหลายที่ใหไดความรูที่
ฝงลึกในคน (Tacit knowledge) ออกมาใหมากที่สุด 
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  3. การเก็บความรู เปนการนําความรูที่ฝงลึกในคน (Tacit knowledge) ที่ไดจาก
ข้ันตอนที่ 2 มาจัดเก็บในรูปแบบตางๆเพื่อใหสะดวกตอการใช การเก็บความรูในขั้นตอนนี้จะทําให
ไดความรูประเภทความรูที่ชัดแจง (Explicit knowledge) ออกมา 
  4. การแลกเปลี่ยนความรู เปนการนําความรูที่ไดไปเผยแพรใหบุคลากรในองคกรได
นําไปใชเพื่อการแกปญหา หรือเพื่อพัฒนางาน การแลกเปลี่ยนความรูจะชวยใหองคกรไดความรู
ใหมเพิ่มข้ึนมาอีก 
 5. การแสวงหาความรูใหม ความรูที่องคกรมีอยูเมื่อนานไปจะเกาและใชประโยชน
ไมได อาจไมทันสมัยหรือบริบทขององคกรเปลี่ยนแปลงไปไมเหมาะสมกับความรูที่องคกรมีอยูเดิม 
การแสวงหาความรูใหม อาจเริ่มจากความรูที่ฝงลึกในคน ที่อยูในองคกร กระบวนการจัดการ
ความรูทั้ง 5 ข้ันตอน มีลักษณะเปนพลวัตร ซึ่งตองมีการดําเนินการอยูเสมอ เพราะความรูเกิดขึ้น
ใหมทุกเวลา เนื่องจากการแขงขันทางเทคโนโลยีสารสนเทศในเวทีโลกมีสูง โดยมีรูปแบบพลวัตร 
กระบวนการจัดการความรูทั้ง 5 ข้ันตอน 
 

 ในขณะที่ เซ็นกี่และคณะ ไดกลาวถึงขั้นตอนในการจัดการความรู วามี 5 ข้ันตอน คือ 
 1. การไดมาซึ่งความรู (Capturing Knowledge) เปนวิธีการไดมาซึ่งความรู 
 2. การจัดเก็บความรู (Storing Knowledge) เปนการนาํความรูที่ไดมาจัดเก็บในรูป
ของฐานขอมลูหรือรูปแบบอ่ืน 
 3. จัดระบบขอมูล (Processing Knowledge) การกลัน่กรองความรูเปรียบเทยีบ
ความรู วิเคราะห แบงแยกประเภทของความรู 
 4. การแบงปนความรู (Sharing Knowledge) เปนการถายทอดความรูผานระบบ
ขอมูล ขาวสาร หรือผานการปฏิสัมพันธระหวางบุคคล 

 5. การใชความรู (Using Knowledge) ใชแกปญหาและนํามาปฏิบัติเพื่อใหบรรลุ
วัตถุประสงคขององคกร 

 

 จากมโนทัศนในเรื่องของการจัดการความรูขางตนสรุปไดวา การจัดการความรู หมายถึง 
กระบวนการที่ประกอบดวยหลายๆขั้นตอนที่มีการนําเอาความรูฝงลึกในคนและความรูชัดแจงมา
ใชเพื่อการพัฒนาองคกรที่ดําเนินการรวมกันโดยผูปฏิบัติงานในองคกร โดยมีเปาหมายที่
ผลสัมฤทธิ์ของงานที่สูงขึ้นกวาเดิม สงผลถึงผลผลิตและบริการที่เพิ่มข้ึนและดีข้ึน ซึ่งประกอบดวย
กระบวนการตางๆ 6 ข้ันตอน คือ การบงชี้ความรู การสรางและแสวงหาความรู การจัดเก็บและ
เขาถึงความรู  การแลกเปลี่ยนความรู การประยุกตใชความรู และการประเมินผลความรู ซึ่งสรุปได
จากการสังเคราะหแนวคิดตางๆ ของนักวิชาการ และองคกรตางๆ ขางตน ดังตาราง  3 
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ตารางที่ 3  แนวคิดของนักวิชาการและหนวยงานตางๆ เกี่ยวกับกระบวนการจัดการความรู 

นักวิชาการ/องคกร 

กระบวนการจัดการความรู 

กา
รบ
งช
ี้ 

กา
รแส

วงห
า 

กา
รส
ราง
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1.4  เปาหมายของการจัดการความรู 
                    วิจารณ พานิช (2553) สรุปเปาหมายของการจัดการความรูวามีเปาหมาย 3 ประการ
ใหญ ๆ ไดแก 

 1. เพื่อพัฒนางาน ใหมีคุณภาพและผลสมัฤทธิ์ยิ่งขึน้ 
 2. เพื่อการพัฒนาคน คือ พัฒนาผูปฏิบัติงาน ซึ่งในที่นี้คือ ขาราชการทุกระดับ แตที่

จะไดประโยชนมากที่สุด คือ ขาราชการชั้นผูนอย และระดับกลาง 
 3. เพื่อการพัฒนา“ฐานความรู” ขององคกรหรือหนวยงาน เปนการเพิ่มพูน ทุนความรู
หรือทุนปญญาขององคกร ซึ่งจะชวยทําใหองคกรมีศักยภาพในการฟนฝาความยากลําบากหรือ
ความไมแนนอนในอนาคตไดดีข้ึน 
 

                 วิลาวัลย มาคุม กลาววา การจัดการความรูเปนกลยุทธการบริหารจัดการในยุค
ปจจุบันที่องคกรนํามาใชในการปรับปรุงคุณภาพเพื่อสนับสนุนและพัฒนาองคกร จากการที่องคกร
ชั้นนําหลายแหงไดนําศาสตรแหงการจัดการความรูมาใชจนไดรับความสําเร็จอยางงดงาม  ทําให
องคกรอื่นใหความสนใจในเรื่องของการจัดการความรูมากข้ึนและแพรสะพัดไปอยางรวดเร็วใน
รอบ 2 ปที่ผานมา เหตุผลตางๆ ที่องคกรในปจจุบันไดนําการจัดการความรูมาใช  มีดังนี้ 
 1. ความจําเปนในการตอบสนองตอรูปแบบของเศรษฐกิจใหมและเทคโนโลยีที่
เปล่ียนแปลงไปอยางรวดเร็ว 
   2. ผลิตภัณฑและบริการ ตองการความรูใหมๆ มาใชในการพัฒนา    
                3. ผูรับบริการมีความชํานาญและความเชี่ยวชาญมากขึ้น  องคกรจึงตองพัฒนาให
ทัน รวมทั้งความจําเปนในการเชื่อมโยงความรูขององคกรกับหนวยงานที่เกี่ยวของเพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการพัฒนาผลิตภัณฑ    
  4. ปญหาทีเ่กดิขึ้นในปจจุบนัมีความซับซอนมากขึ้น ผูนาํจึงมีความจําเปนทีจ่ะตองมี
การนาํการจัดการความรูมาใชเพื่อปรับปรุงกระบวนการดําเนนิงานที่เปนอยูในปจจุบันใหมากข้ึน
จากเดิม 

     5. การแขงขันที่เพิม่ข้ึนมีประสิทธิภาพสูงขึ้นและความตองการเปนตลาดโลกที ่
มากขึ้น 

 6. ความรูที่ใชในการบริหารคุณภาพองคกรที่มีอยูในปจจุบัน เชน การบริหาร
คุณภาพโดยรวม (Total Quality Management) หรือแมแตการรีเอนจิเนียร่ิง กระบวนการ
ดําเนนิงาน (Business Process Reengineering) แมวาจะมีสวนชวยใหองคกรมีประสิทธิภาพใน
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การดําเนินงานเพิม่ข้ึน แตปญหาก็คือ เทคนิคเหลานี้สามารถทีจ่ะพฒันาองคกรใหดยีิ่งขึ้นได
อยางไร ซึ่งการจัดการความรูที่ดีจะชวยได 
  7. เพื่อเปนการปรับปรุงเทคนิค  และกระบวนการโดยมจีุดมุงหมายเพือ่พัฒนา 
องคความรูและนําความรูนัน้ไปใชใหเกิดประโยชน 
  8. ความจําเปนในเรื่องของการเรียนรูตลอดชีวิต การสรางสรรคความรู และ 
การแลกเปลี่ยนความรูระหวางผูปฏิบัติงาน 
  9. การรูจักแบงปนวิธีปฏิบัตทิี่ดีที่สุด (Best  practices) โดยการนาํเอาความรูจาก 
ผูที่ทาํไดดีที่สุดมาประยุกตใชภายใตสถานการณเดียวกัน จะชวยใหองคกรสามารถประหยัด
งบประมาณไดมาก 

       10. เพื่อการพฒันา “ฐานความรู” ขององคกรหรือหนวยงานเปนการเพิม่พูนทนุ
ความรูหรือทุนปญญาขององคกรซึ่งจะชวยใหองคกรมีศักยภาพในการฟนฝาความยากลําบากหรือ
ความไมแนนอนในอนาคตไดดีข้ึน 
                   อยางไรก็ดี การจัดการความรูในองคกรที่มีสวนสําคัญทําใหเกิดประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลนั้น  ผูบริหารและผูมีสวนเกี่ยวของในการจัดการความรูจะตองคํานึงถึงหลักการที่
สําคัญ 4 ประการ ที่จะทําใหการจัดการความรูประสบความสําเร็จได  คือ 

 1. ใหคนหลากหลายทักษะ หลากหลายวิธีคิด ทํางานรวมกันอยางสรางสรรค  
การจัดการความรูที่มีพลังตองทําโดยคนที่มีพื้นฐานแตกตางกัน มีความเชื่อหรือวิธีคิดที่แตกตางกัน    
แตมีจุดรวมพลัง หรือเปาหมายอยูที่งานดวยกัน   ถากลุมที่ดําเนินการจัดการความรูประกอบดวย
คนที่คิดเหมือนๆ กัน  การจัดการความรูจะไมมีพลัง ซึ่งความแตกตางหลากหลายเหลานี้ 
(Heterogeneity) จะมีคุณคามากกวาความเหมือน (Homogeneity)    
                2. รวมกันพัฒนาวิธีการทํางานในรูปแบบใหมๆ เพื่อบรรลุประสิทธิผลที่กําหนดไว
หรือฝนวาจะไดนั้น จะประกอบดวย  
                         2.1 การตอบสนองความตองการ  (Responsiveness) ซึ่งอาจเปนความตองการ
ของลูกคา ความตองการของสังคม หรือความตองการทีก่ําหนดโดยผูบริหารองคกร 

 2.2 นวัตกรรม (Innovation) ซึ่งอาจเปนนวตักรรมดานผลิตภัณฑ บริการ หรือ
วิธีการใหมๆ ก็ได  

 2.3 ขีดความสามารถ (Competency) ขององคกรและประสิทธิภาพ (Efficiency) 
ในการทํางาน 
  3. ทดลองและเรียนรูเพื่อใหไดวิธีการงานแบบใหมที่ดทีี่สุดหรือได Best practices 
ใหม นั่นเอง 
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  4. นําความรูจากภายนอกมาใชอยางเหมาะสมโดยการเติมความรูเชิงบริบทของ
องคกรลงไป 
         ความรู  เปนปจจัยสําคัญที่ทําใหบุคคลหรือองคกรประสบความสําเร็จทั้งในระยะยาว
และในอนาคต ซึ่งจะทวีความสําคัญมากขึ้นเรื่อยๆ ดังนั้น นอกจากหลักการที่สําคัญ 4 ประการที่
แตละองคกรจะตองคํานึงถึงแลวยังตองอาศัยปจจัยตางๆ ที่จะสงเสริมและเกื้อหนุนใหเกิด
ความสามารถในการจัดการความรูใหไดประสิทธิภาพ เพื่อที่จะไดสามารถนําความรูที่เหมาะสมมา
ใชในเวลาที่ตองการ   คือ 
 1. ภาวะผูนํา ผูนําที่แสดงความเอาจริงเอาจังตอการจัดการความรูสงเสริมการเรียนรู
ของคนในองคกรใหเปนบุคคลแหงการเรียนรู (Learning Person) พัฒนาความเปนองคกรแหงการ
เรียนรู (Learning Organization) โดยใชพลังสรางสรรคของการจัดองคกรแบบแนวราบในระบบ
เครือขาย เนนการนําจากเบื้องหลัง (lead from behind) การใหอํานาจ (Empowerment) แก
ผูปฏิบัติงาน ส่ิงเหลานี้ มีความสําคัญยิ่งตอความสําเร็จในการจัดการความรูในองคกร 

  2. โครงสรางองคกรที่เนนการทํางานแบบเครือขาย(networking)ไมเนนการใชอํานาจ
ส่ังการหรือควบคุมอยางเขมงวดจะชวยในการสงเสริมการจัดการความรู โครงสรางองคกรที่เนน
การเปดสูส่ิงแวดลอมภายนอกสามารถรับรู  เรียนรู  และแลกเปลี่ยนกับองคกรภายนอกในรูปแบบ
เครือขายองคกรและสิ่งแวดลอม ณ ทุกจุดของการปฏิบัติงาน ทั้งยังชวยสงเสริมกิจกรรมการเรียนรู
และการจัดการความรูในองคกรอีกดวย 

  3. วัฒนธรรมองคกร พฤติกรรมและการสื่อสารโดยวัฒนธรรมองคกรที่เนนการ
ส่ือสารแนวราบเนนความเปนเพื่อนรวมงานมากกวาความเคารพเชื่อฟงสงเสริมความคดินอกกรอบ 
(lateral thinking)  ความคิดริเร่ิมสรางสรรค (creative thinking) และการใชสามัญสํานึกในการ
ทํางาน วัฒนธรรมการใชขอมูล หลักฐานและเหตุผล มากกวาการใชอํานาจความรูสึกและอารมณ      
การสงเสริมใหบุคลากรในองคกรเดียวกันหรือตางหนวยงานไดมีโอกาสแลกเปลี่ยน และถายทอด
ความรูที่ฝงอยูในตัวคนจะชวยสงเสริมและอํานวยความสะดวกใหการจัดการความรูเปนไปอยาง
สรางสรรคและมีประสิทธิภาพ 

  4. เทคโนโลยีสารสนเทศปจจุบันอํานวยความสะดวกในการขุดคน (data mining) 
การถายทอดขอมูลขาวสารความรู การปฏิบัติงานลงในระบบคอมพิวเตอรใหสามารถนํามา
รวบรวมเปนขอมูลสารสนเทศภาพรวมขององคกร โดยผานเครือขายคอมพิวเตอรองคกร(intranet) 
โดยไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (e-mail) หรือระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส (e-Commerce) จะชวยให
ระบบการแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสาร ทําไดอยางรวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
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  5. ระบบการใหรางวัลและการยกยอง ระบบที่เนนการแขงขันระหวางพนักงานให 
รางวัลแกผลงานระดับบุคคล  จะมีผลลบตอการจัดการความรู   ทําใหพนักงานไมคอยแลกเปลี่ยน
ความรูระหวางกัน   แตการใหรางวัลและยกยองที่เนนผลงานเปนกลุมทีมงาน  เนนการยกยอง
กระบวนการความรวมมือ การแลกเปลี่ยนเรียนรูระหวางกัน จะทําใหเกิดความรูอยางกวางขวาง
มากขึ้น 
   6. ระบบการพัฒนาขีดความรู ทักษะ ขีดความสามารถและการรักษาบุคลากร 
ทรัพยากรบุคคลเปนสิ่งที่สําคัญที่สุดในการจัดการความรู เพราะเปนทั้งผูผลิตและผูใชความรูใน
เวลาเดียวกัน  การไดรับการพัฒนาใหมีความรูความสามารถมากขึ้น  รวมถึงการสงเสริมใหเกิด
บรรยากาศการทํางานเปนทีม  จะเปนสิ่งที่ชวยทําใหองคกรมีความกาวหนา    และมีความสําคัญ
ตอการจัดการความรู  นอกจากนี้  ยังชวยเสริมศักยภาพใหเกิดบุคคลแหงการเรียนรู  องคกรแหง
การเรียนรู และสังคมแหงการเรียนรูอีกดวย เพราะการจัดการความรูเปนการพัฒนาคนในองคกร 
โดยรอยละ 80 เปนการใชสมองของมนุษย อีกรอยละ 20 เปนการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ   เพราะ
หัวใจของการจัดการความรู คือ การรวบรวมความรู (Synthesizing)  รวมถึงการนําความรูนั้นไปใช
ตามโมเดลของการจัดการความรู  คือการสราง (Creating)   การจัดการ (Organizing)   และการ
นําไปใช (Applying  knowledge)  นั่นเอง 
 

 1.5 การจัดการความรูในสถานศึกษา 
       การพัฒนาการจัดการความรูของครูและบุลากรทางการศึกษา อาจดําเนินการได
หลายลักษณะ  รวมทั้งการตรวจสอบจากตัวบงชี้เพื่อนําขอมูลที่ไดไปปรับปรุงและพัฒนา
ความสามารถในการจัดการความรูของครูและบุลากรทางการศึกษาใหเหมาะสมยิ่งขึ้น วิลาวัลย 
มาคุม (2549) ไดพัฒนาตัวบงชี้การจัดการความรูของครู ในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัด
กระทรวงศึกษาธิการ ทราบวา องคประกอบและตัวบงชี้การจัดการความรูของครูมีดังนี้  
  1. องคประกอบดานการกําหนดความรู มีตัวชี้วัดสําคัญไดแก ผูบริหารเปดโอกาสให 
ทุกคนมีสวนรวมในการกําหนดความรูที่ใชในการจัดการเรียนการสอน  และผูบริหารสนับสนุนใหครู
ไดมีการเพิ่มพูนความรูความสามารถ 
 2. องคประกอบดานการแสวงหาความรู มีตัวบงชี้สําคัญ ไดแก ครูตระหนักถึงความ
รับผิดชอบในการเพิ่มพูนประสบการณการเรียนรู และครูไดรับความรวมมือจากหนวยงานตางๆ 
ภายในสถานศึกษาในการแสวงหาความรูรวมกัน 
 3. องคประกอบดานการสรางความรูมีตัวบงชี้ที่ สําคัญ ไดแก สถานศึกษามี
หนวยงานหรือบุคลากรรับผิดชอบในการจัดกิจกรรมสรางความรู เชน การจัดประชุมสัมมนา การ
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อบรม การสาธิต การวิจัยในชั้นเรียน การระดมความเห็น การสนทนา เปนตน และ ผูบริหาร
สนับสนุนใหครูมีการสรางความรูเพื่อใชประโยชนในการจัดการเรียนการสอน 
 4.  องคประกอบดานการแลกเปลี่ยนความรู มีตัวบงชี้สําคัญ  ไดแก บรรยากาศการ
แลกเปลี่ยนความรูรวมกับภายในสถานศึกษาตั้งอยูบนพื้นฐานของการใชเหตุผลมากกวาการใช
อารมณและความรูสึก  และบรรยากาศการทํางานภายในสถานศึกษามีลักษณะเปนเพื่อนรวมงาน
มากกวาการเคารพเชื่อฟง 
 5.  องคประกอบดานการเก็บความรู มีตัวบงชี้สําคัญ ไดแก ผูบริหารใหความสําคัญ
และเปนผูนําในการเก็บความรูของสถานศึกษาและครูมีความสามารถในการเก็บความรูอยางเปน
ระบบ เชน ในแฟมพัฒนางาน ตําราเรียน การลงในวารสาร และจดหมายขาว เปนตน 
 6.  องคประกอบดานการนําความรูไปใช มีตัวบงชี้สําคัญ ไดแก ครูสามารถนําความรู
ความสามารถของตนไปประยุกตใชในการจัดการเรียนการสอน และสถานศึกษาจัดใหครูที่มีความรู
และทักษะเปนการเฉพาะเปนผูถายทอดความรู 
 อยางไรก็ตาม การจัดการความรูของครูภายในโรงเรียนเกิดจากการผสมผสาน 
การทํางานของปจจัยที่สําคัญ กลาวคือ 
 1. ครูและบุคลากรภายในโรงเรียน จะตองมีความรูความเขาใจในความสามารถ
และมุงมั่นที่จะพัฒนาการจัดการความรู   โดยเฉพาะผูบริหารโรงเรียนจะตองเปนผูนําแหงการ
เรียนรูพัฒนาตนเองและเอื้ออํานวยใหบุคลากรภายในโรงเรียนพัฒนาพรอมกันไปดวย 
 2. กระบวนการจัดการความรู มีข้ันตอนดําเนินงานอยางเหมาะสม บุคลากรทุกฝาย
ในโรงเรียนมีความเขาใจและสามารถเขารวมกิจกรรมไดอยางตอเนื่อง 
 3. เทคโนโลยีสารสนเทศ โรงเรียนตองใหมีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีคุณภาพ
รองรับการจัดการความรูไดอยางเหมาะสม และเปดโอกาสใหครูทุกคนไดใชระบบสารสนเทศอยาง
ทั่วถึง 
 4. การบริหารจัดการโรงเรียน ตองจัดระบบบริหารจัดการที่เอื้ออํานวยโดยมีการ
กระจายอํานาจและใหทุกฝายมีสวนรวม รวมทั้ง มีการจูงใจที่เหมาะสม 
 การจัดการความรูเปนภารกิจของครูที่จะตองดําเนินการใหเกิดขึ้นทั้งในสวนของ 
ครูเอง ในชั้นเรียน โรงเรียน และชุมชนเพื่อใหการทําหนาที่การจัดการเรียนการสอนมีประสิทธิภาพ 
และการจัดการศึกษาของโรงเรียนบรรลุเปาหมาย 
                     การจัดการความรูจึงเปนการใสใจเร่ืองความรูที่จะใชแกปญหาในสถานการณหรือใน
ระบบเปาหมายของการจัดการความรู  นอกจากเรียนรูจากความรูที่ชัดแจงแลว ยังเอื้ออํานวยในการ
เปลี่ยนรูปแปลงโฉมความรูที่ฝงลึกในตัวคนไปเปนความรูที่ชัดแจงสามารถเขาถึงไดและยังสามารถ
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นํามาแกปญหาที่เหมาะสมกับสถานการณ และการจัดการความรูในโรงเรียน เปนการบริหารการ
จัดการเรียนการสอนใหมีการตอยอดความรูเปนการเก็บรวบรวมประสบการณ  ความเขาใจรวมทั้ง
สรางสรรคความรูข้ึนมาใหม มีกระบวนการเชื่อมแหลงความรูและถายทอดความรู โดยมีการ
วางแผน ซึ่งการวางแผนความรู (Knowledge Planning)  เปนการมองไปขางหนาถึงการใชแหลงความรู
การใชโมเดล จัดวิธีการจัดการเรียนการสอน เทคนิคตางๆ ใหการจัดการความรูมีประสิทธิผล
กําหนดการจัดการเรียนการสอน หรือการพัฒนาที่ใชความรูเปนฐานที่จะสนับสนุนครูผูสอนหรือวิธีการ
อ่ืนๆ ที่จะชวยโรงเรียนในการแขงขัน มีความสามารถที่จะปรับตัวใหทันกับการเปลี่ยนแปลงของสังคม
ภายนอกโรงเรียน 
   

  ขั้นตอนการจดัการความรูในสถานศึกษา แบงขั้นตอนไดดังนี ้
  1. การวิเคราะห การพิจารณาวาโรงเรียนขาดความรูในเรื่องใด และตองการความรู
ประเภทใด จะเพิ่มความรูความชํานาญของครูโดยความรูชนิดใด วิเคราะหความมีประโยชนความ
เหมาะสมที่จะใชในโรงเรียน เขาใจปญหา โอกาส ยุทธศาสตร ทางแก การวิเคราะหความรูเปนขั้นตอน
ที่สําคัญตอความสามารถในการจัดการความรู ทําใหรูวาจะจัดหาความรู และจะนําความรูไปใช
อยางไรใหเหมาะสม 
  2. การจัดหาความรู การไดความรูมามี 2 ทางคือ ทางหนึ่งเปนการเก็บรวบรวมความรู
ทั้งจากแหลงความรูภายในและภายนอก ทั้งจากสื่ออิเล็กทรอนิกส ส่ิงพิมพและบุคคล ทางที่สองคือ
การสรางสรรคความรูในโรงเรียน เชน การเรียนจากประสบการณ การเรียนรูจากการปฏิบัติ วิธีการ
ทํางาน ใชการวิจัย 

  3. การเก็บรักษา เปาหมาย คือ ทําความรูใหคงอยู เขาถึงไดสะดวก และสะดวกใน
การนําออกมาใช 
                    4. การนําไปใช เปนไปเพื่อสรางสรรคผู เรียนใหมีคุณลักษณะอันพึงประสงคมี
ความสามารถในการแขงขันในสังคมโลกและอยูรวมในสังคมอยางมีความสุข โดยใชเวลานอยที่สุด 
ในการปลูกฝงอบรมบมเพาะ ทั้งในการเตรียมตัวเตรียมสาระการเรียนรู กระบวนการเรียนรูที่ยนเวลา
โดยการสงมอบการเรียนรูที่เต็มคุณภาพ 
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 กิจกรรมตอไปนี้ถือเปนสวนหนึ่งของการจัดการความรูในสถานศึกษา 
 1. การดึงความรูออกมาจาก “ครูตนแบบ” และกระจายความรูใหแกครูคนอื่น 
 2. จัดใหมีการประชุม แลกเปลี่ยนประสบการณ การจัดการเรียนการสอนเพื่อพัฒนา
คุณภาพผูเรียน/คุณภาพการศึกษา โดยอาจเปนการประชุมตามปกติ หรือผานการสื่อสารทางไกล
รูปแบบตางๆ 
 3. จัดกระบวนการกลุมใหครูผูสอนในวิชาเดียวกันไดระดมสมองแกปญหาการเรียน
การสอนรวมกัน โดยมีการผลัดกันทําหนาที่ผูจัดการความรู 
 4. คนหา และสงเสริมครูผูสอนผูที่มีความสามารถพิเศษในดานความรูและทักษะการ
สอนนักเรียนและหาทางสงเสริมใหอยูในสถานศึกษาดวยการสรางขวัญและกําลังใจในการทํางาน 
 5. พัฒนาหลักสูตรฝกอบรม  และกิจกรรม เพื่อพัฒนาครูในรูปแบบตางๆ เพื่อ
ฝกอบรมและพัฒนาครูแตละคนในสถานศึกษา 
 6. สงเสริม  ยกยองใหรางวัลแกครูผูสอนที่มีการจัดการความรูที่นําไปสูการ
แลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกันหรือการสอนงานครูรุนนอง 
 7. จัดหาสิ่งอํานวยความสะดวกในการคนควาความรูและการประยุกตใชความรูเพื่อ
การสอนใหบังเกิดผลดียิ่งขึ้น 
 8. การแลกเปลี่ยนความรูที่ฝงลึกในตัวคน (Tacit  Knowledge) โดยใชวิธีการผู
ฝกสอน(Coaching)  หรือการจัดเปนทีมผูสอนทีการรวมคิดรวมทํางาน โดยการวางแผนการสอน
เปนทีม และใชวิธีการประชุมแบบระดมสมอง 
 9. การแลกเปลี่ยนความรูที่ฝงลึกในตัวคน (Tacit  Knowledge) โดยนําความรู Tacit  
 Knowledge ในครูตนแบบออกมานําเสนอในรูปแบบของการเลาเรื่อง การเปรียบเทียบ และการ
เขียนรายงานเพื่อนําเสนอหรือเสนอโดยสื่ออิเล็กทรอนิกส และทางที่ดีควรนําความรูที่ฝงลึกในตัว
คนไปเปรียบเทียบกับผลการวิจัย เพื่อนําเสนอ วิเคราะหเพื่อการตรวจสอบความเหมือนหรือตาง
กับทฤษฎี หรือหลักการที่เปนความรูที่ชัดแจง (Explicit  Knowledge) 
 Tomoshiro Takanashi กลาวถึง การจัดการความรู (Knowledge Management) ไว  
2 ประการ คือ “เชื่อวามนุษยมีความรู และใชความรูยังไมเต็มที่” และ “ธรรมชาติของความรู 
เคลื่อนที่อยูเสมอ หากนําไปใชและเผยแพรอยางตอเนื่อง จะมีพลังมากยิ่งขึ้น”จากหลักการดังกลาว  
สามารถสรุปมาใชในโรงเรียน  2 ประการ คือ 

1.  การดึงความรูหรือศักยภาพของครู (Release Human Potential) จากครูที่มีอยูมา
ใชใหเกิดประโยชนสูงสุดตอนักเรียน และตอเพื่อนครูดวยกัน  ทั้งครูภายในโรงเรียนเดียวกัน และ
ตางโรงเรียน  เพราะโรงเรียนเปนแหลงเพาะความรู หรือเพาะปญญาใหเกิดขึ้นแกนักเรียนเพราะ
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ความรู และปญญาเปนพื้นฐานสําหรับการอยูรอดของบุคคลและประเทศชาติ  ความรูที่นํามาใช
ในการความรูจึงเปนพลังพื้นฐานของการอยูรอดและการพัฒนาทั้งปวงเปนพลังขับเคลื่อน ใน
โรงเรียนซึ่งเปนแหลงเพาะปญญา  มีครูที่มีความรูที่ชัดแจง (Explicit  knowledge) และความรูที่
ฝงลึกในตัวคน (Tacit  knowledge)  ที่ใชเปนปจจัยในการเพาะบมนักเรียนอยูแลวสวนหนึ่ง   และ
รอรับการจัดการใหเกิดประโยชนสูงสุดตอโรงเรียนอีกมากมาย 

2.  การใช และเผยแพรความรูระหวางกันเปนการสรางความสําเร็จในการจัด
การศึกษารวมกัน 

 

 วัตถุประสงคในการจัดการความรูในโรงเรียน 
 ความรูจะไดรับการถายทอด เผยแพรจากคนไปสูคน  ทั้งที่เปนไปโดยตั้งใจ และ

ไมไดตั้งใจ  จุดหมายปลายทางสําคัญ ของความรูมิใชที่ตัวความรู แตอยูที่การนําไปปฏิบัติหรือ
จัดการใหเกิดการนําไปใชใหเกิดประโยชนสูงสุดตอตนเอง หรือ  โรงเรียน ความสําคัญของความรูที่
มีอยู  จึงอยูที่การนําไปดําเนินการใหผลิตดอกออกผล  เพื่อความสําเร็จในการจัดการศึกษารวมกัน 
  จากความหมาย และหลักการจัดการความรู ผนวกกับบทบาทหนาที่ของโรงเรียน  
การนํา “การจัดการความรูในโรงเรียน”(School Knowledge Management = SKM) มี 2 ประการ  
ดังนี้ 

1.  เพื่อเพิ่มพลังความรู ความสามารถในการจัดการเรียนการสอนของครูใหสงผลตอ
พลังความรูความสามารถในการเรียนรูของเรียนสูงสุด  
  2. เพื่อสงเสริมใหครูแลกเปลี่ยนเรียนรู  จากความรูที่มีอยูในแตละคน  (Tacit  
Knowledge) ความรูชัดแจงที่มีอยูทั่วไป   (Explicit Knowledge)  เพื่อสรางองคความรูสําหรับ 
การบรรลุเปาหมาย ตามวิสัยทัศนของกลุมสาระการเรียนรู  วิสัยทัศนของโรงเรียน หรือเปาหมาย
ใดๆ ของโรงเรียน 

องคประกอบของการจัดการความรูในโรงเรียน (School Knowledge 
Management : KM) 

สถาบันจัดการความรูเพื่อสังคม  (สคส.)  1 ไดเสนอองคประกอบ KM ในแบบแผน
ปลาทู (Tuna Model) ไว 3 องคประการคือ  ซึ่งสามารถนํามาใชในโรงเรียนได ดังนี้ 

1. สวนหัว และตา  (Knowledge Vision : KV) ซึ่งเปนสวนที่ผูใช KM ในโรงเรียน
ตองตอบใหไดวาจะนํา  KM ไปใชเพื่อใหเกิดความสําเร็จในเรื่องใด  
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2. สวนกลาง  ลําตัว สวนที่เปนหัวใจ  (Knowledge  Sharing : KS) เปนสวนที่
ผูใช KM  ใหความสําคัญแก การแลกเปลี่ยนเรียนรู ผานเวทีจริง  หรือ ผานเครือขายอินเทอรเน็ต  
ตลอดจนชวยเหลือ  เกื้อกูลซ่ึงกันและกัน 

3. สวนหาง สวนคลังความรู  (Knowledge Assets : KA)  เปนสวนที่เปนขุมทรัพย
ทางความรู  ของโรงเรียน  ซึ่งมาจากการสกัดมากจากความรูนามธรรม จากครูในโรงเรียน หรือจาก
การรวบรวม วิเคราะห  สังเคราะหจากความรูที่เปนรูปธรรม 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แผนภาพที่ 10  KM  โมเดลปลาท ู (TUNA Model) 
 
สถาบันจัดการความรูเพื่อสังคม  (สคส.) ไดกําหนดรูปแบบแผนการใชการจัดการ

ความรู (KM Model)  ไว ดังนี้ 
1. การกําหนดเปาหมายของงาน   
2. การใช  KM  เพื่อยกระดับความสาํเร็จตามเปาหมายทีต่องอาศัย  การใชความรู / 

ยกระดับความรูจากความรูจากภายนอกองคกรและจากคลังความรูภายในองคกร 
3. งานบรรลุเปาหมาย   
สังคมในปจจุบันนี้เปนสังคมที่มีฐานแหงความรู (Knowledge-base society)  การ

พัฒนาสังคมและองคกรที่นําไปสูสังคมฐานความรู จําเปนตองมีการปรับระบบการศึกษาเพื่อเพิ่ม
ขีดความสามารถและโอกาสในการเรียนรู มีการพัฒนาทรัพยากรมนุษย (HRD) เพื่อการปรับปรุง
ทักษะอยางตอเนื่อง เนื่องจากบุคคลคือทรัพยากรที่สําคัญตอ  การสราง การกระจาย และการนํา
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ความรูไปใชใหเกิดประโยชน ทําใหเกิดมุมมองเชิงธุรกิจกับแนวคิดดาน HRD เปนเรื่องของทรัพยสิน
ทางปญญา ดังนั้นงาน HRD จะมุงไปสูทุนทางปญญาที่มีการจัดการความรูเปนเครื่องมือ เพื่อ
พัฒนาผลงานใหมีคุณภาพ พัฒนาคนใหเปนบุคคลรอบรู  และนําความรูไปใชใหเกิดประโยชน 
และพัฒนาฐานความรูขององคกร เพื่อเพิ่มพูนทุนความรูขององคกรที่สงผลใหองคกรสามารถ
ดําเนินกิจการไดอยางประสบผลสําเร็จและสามารถแขงขันไดบนความไมแนนอนในอนาคต ใน
ความสัมพันธของเทคโนโลยีสารสนเทศ ความคิด ความรูและการตัดสินใจเปนเรื่องของการจัดการ
ความรู  ดังนั้นความรับผิดชอบตออนาคตขององคกรมีผลมาจากการจัดการความรูในปจจุบัน ซึ่ง
เปนแนวคิดขององคกรที่มีเทคโนโลยีสารสนเทศเปนพื้นฐานในการดําเนินงาน ผูบริหารจะสามารถ
ควบคุมกระบวนการทํางานทั้งหมดขององคกรในลักษณะ Workflow โดยอาศัยโปรแกรมการ
จัดการความรูซึ่งใชหลักการของการเชื่อมโยงขอมูลจากแหลงตาง ๆ และความรูของบุคคลใน
องคกรเพื่อใชเปนขอมูลในการดําเนินงานและการตัดสินใจใหองคกรอยูรอดไดในอนาคต (ดนัย 
เทียนพุฒ, 2543; วิจารณ พานิช, 2548; พรธิดา วิเชียรปญญา, 2548; น้ําทิพย วิภาวิน, 2547) 
 

2. แนวคิดการจัดการเรียนจากประสบการณ 
 การเรียนรูดวยประสบการณมีแนวคิดสําคัญคือ ประสบการณของผูเรียนเปนทรัพยากร
หลักของการเรียนรู จึงเนนที่กระบวนการเรียนรู เพื่อใหผูเรียนเปลี่ยนประสบการณไปสูความรู 
(Kolb,1994) ความเชื่อเกี่ยวกับกระบวนการการเรียนรูของบุคคลตามทฤษฎีนี้ เกี่ยวของกับ
สติปญญา อารมณ ความรูสึก คุณคา และการรับรูระหวางบุคคล ซึ่งตางจากการศึกษาแบบดั้งเดิม
ที่ใหความสมดุลระหวางมิติดานความรู และเจตคติ เนื่องจากเห็นวาทั้งสองสิ่งนี้เปนสิ่งสําคัญของ 
การเรียนรูที่ยากจะแยกออกจากกันได 
 

      2.1 ความหมายและลักษณะสาํคัญของการเรียนจากประสบการณ 
               2.1.1  ความหมายของการเรียนจากประสบการณ 
                 Rogers (1969) ใหความหมายวา การเรียนจากประสบการณ หมายถึงความสมดุล
ระหวางการเปลี่ยนแปลงและการเจริญกาวหนาของบุคคล โรเจอรมีความเชื่อวามนุษยทุกคนมี
ธรรมชาติของการอยากเรียนรู บทบาทของครูตองอํานวยความสะดวกโดยการจัดบรรยากาศให
เอ้ือตอการเรียนรู ตอบสนองวัตถุประสงคของผูเรียน ดําเนินการจัดหาทรัพยากรที่เหมาะสม ให
ความสําคัญระหวางปญญาและอารมณ จัดใหมีการแลกเปลี่ยนความรูและการคิดอยางมีอิสระ
ปราศจากอคติ 
 Juch (1983) ไดใหความหมายของการเรียนจากประสบการณวาเปนวงจรการเรียนรู 
ซึ่งเปนตัวแทนของการเรียนรูที่เกิดจากประสบการณ ในระยะของวงจรแหงการเรียนรูจะมีการ



 
 

65

จัดการเรียนการสอนโดยผูสอนแตผูเรียนเองก็สามารถจัดไดดวยตนเอง การเรียนจากประสบการณ
เปนเร่ืองปกติของกระบวนการในชีวิตประจําวัน เปนการเรียนจากประสบการณเดิมไปยัง
ประสบการณอ่ืนๆ เหมือนกับวงจรการอบรม บางครั้งก็ผิดพลาดถาไมเขาใจเกี่ยวกับ ผูเรียนและ
วิธีการเรียนรู 
 Kolb (1984) ใหความหมายของการเรียนจากประสบการณวา เปนกระบวน 
การเรียนรูที่เปนลักษณะแบบองครวมและมีความหลากหลาย ซึ่งรูปแบบในการพัฒนาผูใหญจะ
ประกอบดวยประเด็นที่เกี่ยวของกับวิธีการเรียนรูของประชาชน การเจริญงอกงาม และการพัฒนา 
ทฤษฎีการเรียนจากประสบการณจะเนนบทบาทสําคัญของการปฏิบัติจริงในกระบวนการเรียนรู 
 Pfeiffer and Ballew (1988) ไดใหความหมายวาการเรียนจากประสบการณวาเปน
การกําหนดวัตถุประสงคในการกระตุนผูเรียนใหมีความรูสึกที่ดีในการเรียนรูเหมือนกับส่ิงที่เขาคิด 
พยายามทําใหผูเรียนเกิดพฤติกรรมและอารมณความรูสึกใหม เกิดความรูใหม การเรียนจาก
ประสบการณ จะเกิดเมื่อบุคคลเกี่ยวของผูกพันธในกิจกรรม การวิเคราะหทบทวนอยางมี
วิจารณญาณเชิงนามธรรมที่เปนประโยชนใหเหตุผลในการทํางาน โดยอิงสมมุติฐาน 
 Evans (1994) ไดใหความหมายของการเรียนจากประสบการณวา หมายถึง ความรู
และทักษะที่ไดรับประสบการณจากการทํางาน จากการปฏิบัติ และการศึกษาที่ไมเปนทางการ 
โดยจะผานจากการศึกษาทุกประเภท หรือจากดานสายอาชีพ การเรียนจากประสบการณ เปน
วิธีการเรียนรูจากหนังสือ จากการบรรยาย การทดลอง ทฤษฎีการเรียนจากประสบการณจึงเปนชุด
วิธีการเรียนรูวิธีหนึ่งจากหลายๆ ชุด 
 Luckman (1996) ใหความหมายของการเรียนจากประสบการณวา เปนกระบวนการ
ที่ผูเรียนไดสรางความรู ทักษะ และคุณคาจากประสบการณตรง 
 Craig (1997) ไดใหความหมายวา การเรียนจากประสบการณ หมายถึงความรู 
ทักษะ หรือความสามารถที่ไดรับจากการสังเกต การไดรับกระตุนหรือการมีสวนรวมในการปฏิบัติ
และดําเนินกิจกรรมการเรียนรูโดยเขาไปรวมดวยความสมัครใจ รวมปฏิบัติ วิเคราะหขอมูลอยางมี
วิจารณญาณและนําไปประยุกตใช  

  จากการศึกษา วิเคราะหแนวคิดและทฤษฎีการเรียนจากประสบการณสามารถสรุปได
วา การเรียนจากประสบการณ หมายถึง รูปแบบการจัดกิจกรรมการเรียนรูที่เปนลักษณะวงจรการ
เรียนรูจากประสบการณ ประกอบดวยขั้นตอนสําคัญที่ตอเนื่องกันโดยเริ่มจากการทบทวน
ประสบการณเดิม วิเคราะหแลกเปลี่ยนประสบการณใหม สรุปสรางองคความรูใหม และการนําไป
ประยุกตใช โดยใหผูเรียนไดใชประสบการณเดิมหรือความรูเดิมผนวกกับประสบการณการเรียนรู
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ใหม สรางเปนความรูของผูเรียนเอง เปนการเรียนรูที่เกิดจากการกระทําจริง ผูเรียนเปนผูสราง
ความรูใหมข้ึนเอง  
 2.1.2 ลักษณะสําคัญของการเรยีนรูจากประสบการณ 

       การเรียนรูจากประสบการณ เปนการเรียนรูที่มุงเนนใหผูเรียนสรางความรูจาก
ประสบการณ นักวิชาการหลายทานไดอธิบายลักษณะของการเรียนรูจากประสบการณไว
คลายคลึงกัน ดังนี้ 
  Burnard (1996) อธิบายวาการเรียนจากประสบการณ มลัีกษณะสําคญั คือ 
 1. เปนการเรียนรูที่เนนการกระทํา การเรียนรูจะเกิดขึ้นไดดีที่สุดเมื่อผูเรียนไดมี 
สวนรวมในการปฏิบัติอยางจริงจัง นอกจากนี้ยังเปนการเรียนรูที่ผูเรียนมีสวนรวมในกระบวนการ
เรียนรูโดยเทาเทียมกับผูสอน และมีส่ิงเราใจที่หลากหลายกวาการบรรยายของผูสอนเพียงอยาง
เดียว เชน บทบาทสมมติ การแสดงละคร เปนตน ซึ่งจะทําใหการเรียนนาสนใจมากขึ้น 
 2. ผูเรียนไดรับการกระตุนใหคิดทบทวนเกี่ยวกับประสบการณตนเอง เนื่องจาก
ประสบการณอยางเดียวไมเพียงพอที่จะมั่นใจไดวามีการเรียนรูเกิดขึ้น ความสําคัญจึงอยูที่การ 
บูรณาการประสบการณใหมกับประสบการณเดิม โดยผานกระบวนการคิดทบทวน ซึ่งอาจเกิดขึ้น
ในตัวผูเรียนโดยลําพัง หรือเกิดขึ้นโดยกระบวนการกลุมจากการอภิปราย 
  3. ผูสอนยอมรับการเรียนรูของผูเรียนจากประสบการณที่เกิดขึ้นโดยไมตีคา ให
ความหมายหรือแปลความในสิ่งที่ผูเรียนนําเสนอ เพราะการใหคุณคาเปนบทบาทของผูเรียนเอง
ผูสอนมีบทบาทเปนเพียงผูอํานวยความสะดวกมากกวาเปนครู ผูบรรยายหรือผูนํา 
  4. เปนการเรียนรูที่เนนประสบการณของแตละบุคคล โดยใหความสําคัญกับ 
ความเขาใจของผูเรียน และการสรางมุมมองตาง ๆ ตามความคิดของผูเรียนเอง 
  5. ประสบการณของบุคคลเปนแหลงการเรียนรูที่มีคา ผูเรียนจะถูกกระตุนใหคิด
ทบทวนเกี่ยวกับประสบการณในอดีตเพื่อวางแผนสําหรับอนาคต จึงกลาวไดวาเปนการพยายามใช
ประสบการณของแตละบุคคลใหเปนสวนหนึ่งของกระบวนการเรียนรู 
  6. มีการรับฟงซึ่งกันและกัน ซึ่งเปนหัวใจของการเรียนรู ผูสอนไมเพียงแตรับฟงทุกคน
แตตองกระตุนใหผูเรียนรับฟงซึ่งกันและกัน โดยเคารพในความเปนบุคคลและแสดงบทบาทในการ
เปนผูฟงที่ดี 
   Woolfe (1992, อางถึงใน Burnard,1996) ไดสรุปเกี่ยวกับลักษณะการเรียนรูจาก
ประสบการณ ไวดังนี้ 
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 1. การเรียนรูจากประสบการณใหความสําคัญกับประสบการณของแตละบุคคล โดย
ใชประสบการณของตนเองเปนฐานในการเขาใจตนเอง (Self-understanding) และสํารวจ 
ความตองการแหลงขอมูล และวัตถุประสงคของตนเอง 
 2. การมีสวนรวมในกระบวนการเรียนรูในเชิงรุกมากกวารับ 
 3. อํานาจในการควบคุมการเรียนรูจะถูกเปลี่ยนแปลงจากผูสอนไปสูผูเรียน
ความสัมพันธระหวางผูสอนกับผูเรียนจะเทาเทียมกัน 
 4. ผูเรียนเปนผูรับผิดชอบการเรียนรูของตนเอง โดยการเรียนรูจะเกิดขึ้นเมื่อผูเรียน
พยายามดูดซับความรูภายนอกเขาสูกรอบความคิดภายในของตนเอง ผูเชี่ยวชาญจะเปนเพียง
แหลงขอมูลและผู  ดําเนินการ 
 สํานักพัฒนาสุขภาพจิต (2543: 13) สรุปลักษณะของการเรียนรูจากประสบการณ
ไว 5 ประการ ดังนี้ 
 1. เปนการเรียนรูที่อาศัยประสบการณของผูเรียน 
 2. ทําใหเกิดการเรียนรูใหมๆ ที่ทาทายอยางตอเนื่อง และเปนการเรียนรูโดยผูเรียนมี
สวนรวม (Active Learning) ผูเรียนตองทํากิจกรรมตลอดเวลา ไมไดนั่งฟงการบรรยายอยางเดียว 
 3. มีปฏิสัมพันธระหวางผูเรียนดวยกันเองและระหวางผูเรียนกันผูสอน 
 4. ปฏิสัมพันธที่มีทําใหเกิดการขยายเครือขายความรูที่ทุกคนมีอยูออกไปอยาง
กวางขวาง 
 5. อาศัยการสื่อสารทุกรูปแบบ เชน การพูดหรือการเขียน การวาดรูป การแสดง
บทบาทสมมติ ซึ่งเอื้ออํานวยใหเกิดการแลกเปลี่ยน การวิเคราะหและสังเคราะหการเรียนรู 
 ทิศนา แขมมณ ี(2544) เสนอตัวบงชี้การจัดการเรียนการสอนแบบเนนประสบการณ 
ไวดังนี ้
 1. ผูสอนมีการจัดประสบการณการเรียนรู (Learning Experience)ในเรื่องที่เรียนรู ให
ผูเรียนไดลงไปประสบดวยตนเอง 
 2. ผูเรียนมีการสะทอนความคิด (Reflect) อภิปรายรวมกันเกี่ยวกับส่ิงที่ไดประสบมา
หรือเกิดขึ้นในสถานการณการเรียนรูนั้น 
 3. ผูเรียนมีการสรางความคิดรวบยอด หลักการ สมมติฐาน จากประสบการณที่ไดรับ 
 4. ผูเรียนมีการนําความคิดรวบยอด หลักการ และสมมติฐานตาง ๆ ที่สรางขึ้นไป
ทดลองหรือประยุกตใชในสถานการณใหม ๆ 
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 5. ผูสอนมีการติดตามผลและเปดโอกาสใหผูเรียนแลกเปลี่ยนผลการทดลองและ
ประยุกตใชความรู เพื่อขยายขอบเขตการเรียนรู หรือปรับเปลี่ยนความคิด หลักการ และสมมติฐาน
ตามความเหมาะสม 
 6. ผูสอนมีการวัดและประเมินผล โดยใชการประเมินผลการเรียนรูของตนเองประกอบ
กับการประเมินผลของผูสอนดวย 
 

 พรปภัสสร ปริญชาญกล (2546) ไดกลาวถึงบทบาทของผูเรียนและผูสอนตาม
แนวคิดการเรียนรูจากประสบการณ ดังนี้ 
 1. ผูเรียนตองคนพบและสรางความรูจากประสบการณที่ปฏิบัติและเรียนรูจากการ
แลกเปลี่ยนประสบการณ การวิเคราะหความรูรวมกับผูอ่ืนที่สงผลตอการเกิดองคความรูใหม ๆ 
 2. ผูเรียนมีสวนรวมในการกําหนดจุดมุงหมายกิจกรรมและวิธีการเรียนรู ไดเรียนรูดวย
ตนเอง หรืออาจกลาววาผูเรียนเปนผูคิด วางแผน และปฏิบัติกิจกรรมที่สอดคลองกับแหลงเรียนรูที่
หลากหลาย 
 3. ผูเรียนตองคนควาและแสวงหาความรูดวยตนเอง ใหความสําคัญกับการเรียนรู
มากกวาการสอน 
  4. ผูเรียนสามารถใชส่ือและกิจกรรมตาง ๆ หรือโครงงานเพื่อใหการเรียนรูจาก
ประสบการณประสบผลสําเร็จบรรลุเปาหมายของงาน 
 5. ผูเรียนสามารถแสวงหาความรูจากแหลงการเรียนรูที่หลากหลาย สามารถประยุกต
ทฤษฎีที่ไดรับมาสูการปฏิบัติ และสามารถนําการปฏิบัตินั้นมาใชในชีวิตจริงที่เปนประโยชนตอ
ตนเองหรือสังคมได 
 6. ผูสอนเปนผูวางแผนทั้งเนื้อหา วิธีการเรียน ส่ือและกิจกรรมการสอนแกผูเรียน จัด
บรรยากาศการเรียนรูและชี้แนะแนวทางการแสวงหาความรูที่ถูกตองใหแกผูเรียน และสรุปสาระ
การเรียนรูรวมกัน โดยคํานึงถึงศักยภาพและความตองการของผูเรียน 
 7. ปฏิสัมพันธระหวางผูเรียนกับผูสอนและระหวางผูเรียนกับผูเรียนมีลักษณะเปน
กัลยาณมิตรที่ชวยเหลือเกื้อกูล มีกิจกรรมรวมกันในกระบวนการเรียนรู คือแลกเปลี่ยนความรูและ
แกปญหารวมกัน 
 8. ผูสอนติดตามประเมินผล พรอมชี้แนะจุดเดน จุดดอยในสิ่งที่ผูเรียนปฏิบัติและ
ผูเรียนตองสามารถอธิบายไดวาส่ิงที่ปฏิบัติมาจากประสบการณจริงมีความเหมือนหรือมีความ
แตกตางจากหลักการทฤษฎีในวิชานั้น ๆ อยางไร เพื่อเปนการเชื่อมโยงทฤษฎีสูการปฏิบัติจริง และ 
จากการปฏิบัติจริงมาสูการสรุปหลักการได 
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 จากแนวคิดดังกลาวสรุปไดวา ลักษณะสําคัญของการเรียนจากประสบการณ
ประกอบดวย ประสบการณของแตละบุคคลเพื่อใชเปนฐานในการเขาใจตนเอง การมีปฏิสัมพันธ
ระหวางผูเรียนดวยกันเองและระหวางผูเรียนกับผูสอน มีการสรางความคิดรวบยอด หลักการจาก 
ประสบการณที่ไดรับ และการนําประสบการณใหมไปประยุกตใชเพื่อขยายขอบเขตการเรียนรู 
 

 2,2 ทฤษฎีการเรียนจากประสบการณ 
 Dewey (1983) ไดเสนอแนวคิดการเรียนจากประสบการณ วาเปนการเรียนรูที่เกิด
จากการกระทําจริง ผูเรียนเปนผูสรางความรูใหมหรือผูเรียนปรับเปลี่ยนตนเองในการปฏิบัติตาม
บทบาทใหม การเรียนจากประสบการณเปนวงจรของการลองกระทํา โดยเริ่มจากการรับรูปญหา 
แลวเริ่มหาทางแกปญหา จากนั้นลองกระทํา จนเกิดประสบการณจากผลของการกระทําและใน
ที่สุดผูเรียนจะสรางความรูดวยตนเองโดยการยืนยันในความรูเดิมหรือเกิดการปรับเปลี่ยนความรู
เดิมเปนความรูใหมกระบวนการเรียนจากประสบการณที่เปนวงจรนี้ จะทําใหการสรางความรูในรูป
ของการปรับเปล่ียนความรู กลายเปนการเรียนรูอยางมีความหมาย มีคุณคาและนําไปใชเปน
ประโยชนไดสําหรับผูใหญในชีวิตประจําวันที่เปนจริง ประโยชนสูงสุดของวงจรการลองกระทํา คือ
การทําใหผูใหญมีประสบการณการคิดและกระทําและคิดไตรตรองจนเกิดความหมายครั้งแลวครั้ง
เลา จนเกิดการเรียนรูวิธีการเรียนจากประสบการณ รายละเอียดดังแผนภาพที่ 11 

 
 
 
 
 
 
 
 

แผนภาพที ่11 วงจรการเรียนจากประสบการณของ Dewey                            
 

 Pfeiffer and Jones (1983) ไดเสนอทฤษฎีการเรียนจากประสบการณวาเปน
กระบวนการเรียนรูที่เปนลักษณะของวงจรแหงการเรียนรู ซึ่งประกอบดวย 5 ข้ันตอน โดยเรียกวา
วงจรการเรียนจากประสบการณ ประกอบดวย 

ลองกระทํา 

การรับรูปญหา 

เกิดประสบการณ 

เกิดประสบการณ

คิดหาทางแกไข 



 
 

70

 1. การคนหาแลกเปลี่ยนประสบการณ (Experiencing) ผูเรียนจะเขามามีสวนรวม
เกี่ยวของกับกิจกรรมการเรียนรูโดยการคนหาและแลกเปลี่ยนกับกลุมเพื่อน และครูผูสอน เปน
ข้ันตอนการปฏิบัติกิจกรรม 
 2. การนําเสนอประสบการณ (Publicing) ผูเรียนจะแลกเปลี่ยนประสบการณ ในการ
นําเสนอประสบการณในอดีต การสังเกต การรวมปฏิสัมพันธตอกันในระหวางปฏิบัติกิจกรรม 
 3. การเขารวมอภิปราย (Processing) ผูเรียนมีโอกาสตรวจสอบและเขารวมอภิปราย
รูปแบบและการเปลี่ยนแปลงของกิจกรรม 
 4. การสรุปสรางความรูใหม (Generalizing) ผูเรียนจะนําประสบการณที่ไดรับมา
ผสมผสานและกําหนดสรางเปนความรูใหม 
 5. การประยุกตใช (Applying) การนําความรูที่ไดรับไปประยุกตใชในสถานการณ
ตางๆ ที่เกี่ยวของและสรางเปนประสบการณใหมสําหรับตนเอง 
    รายละเอียดดังแผนภาพที่ 12 
 

                                                                                            
 
 
 
 
 
 
 

แผนภาพที ่12 วงจรการเรียนจากประสบการณของ Pfeiffer and Jones 
 

 Juch (1983) ไดเสนอทฤษฎีการเรียนจากประสบการณ โดยเสนอเปนวงจร 
การเรียนจากประสบการณ ซึ่งจะมีความเชื่อมโยงกับทฤษฎีการเรียนรู โดยเสนอวาวงจรการเรียน
จากประสบการณจะมี 4 ระยะ คือ 
 1. การปฏิบัติ (Doing) เปนการปฏิบัติกิจกรรม 
 2. การรับรู หรือการสังเกต (Sensing or observing) 
 3. การคิดทบทวน (Thinking) 
 4. การเตรียมการ หรือการวางแผน (Addressing or planning) 
             รายละเอียดดงัแผนภาพที ่13             

การนําเสนอ 
Publicing 

การรวม
อภิปราย 

การสรุป 
Generalizin

การประยุกตใช 
Applying 

ประสบการณ 
Experiencing 
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แผนภาพที ่13 วงจรการเรียนจากประสบการณของ Juch 
 

 Kolb (1984) ไดเสนอทฤษฎีการเรียนจากประสบการณของผูใหญวาเปนกระบวนการ
ที่เกิดในตัวผูเรียนเปนวงจรแหงการเรียนรู โดยการเรียนรูอาจจะเริ่มจากจุดใดจุดหนึ่งของวงจรแหง
การเรียนรูก็ไดแตตองดําเนินการใหครบวงจรแหงการเรียนรู รูปแบบการเรียนจากประสบการณ
ของผูใหญที่ Kolb เสนอไดรับการยอมรับอยางกวางขวาง ประกอบดวย 4 ข้ันตอน คือ 
 1. ประสบการณการเรียนรู (Learning Experience) เปนสิ่งที่มีอิทธิพลตอผูเรียน เปน
การแลกเปลี่ยนประสบการณที่เปนสวนประกอบของชีวิต ประสบการณจะนําไปสูการรวบรวม
ความสามารถในการจัดการที่ยิ่งใหญ เปนความสัมพันธที่มีคา ซึ่งประสบการณอาจจะมีผลกระทบ
ตอการเรียนรูได ทั้งการยอมรับและการปฏิเสธ 
 2. การสังเกตและการไตรตรอง (Observe and Reflect) การเรียนรูที่ดีที่สุดโดยการให
ผูเรียนไดมีการสะทอนกลับ มีการไตรตรองประสบการณที่ไดรับ เพื่อนํามาใชในการพิจารณาวาสิ่ง
ใดเปนประโยชนหรือไมเปนประโยชน 
 3. การพิจารณาลงความเห็นและการสรางแนวคิด(Generalize and Conceptualize) 
เปนการรวบรวมความรูเพื่อสรางกรอบแนวคิดที่เกี่ยวของกับแนวคิดอื่นๆ ที่ไดจากประสบการณใน
อดีตและความรูที่ไดจากการกระทํา หรือไดรับมา หรือการไดรับความรูจากขอมูล จากครูผูสอน 
การสนทนาพูดคุย แลวนํามากําหนดเปนกรอบแนวคิดของตนเอง 
 4. การตรวจสอบและการบูรณาการ (Experiment and Integrate) เปนสิ่งทาทายที่ดี
ที่สุดคือการฝกปฏิบัติจริง เปนการทดลอง ฝกปฏิบัติ และตรวจสอบ เพื่อการลองผิดลองถูก เปน
การตรวจสอบแนวคิดหาความจริงในสถานที่แตกตางกัน และนําไปสูการเปลี่ยนแปลง 
  รายละเอียดดังแผนภาพที่ 14 

การปฏิบัติ 
Doing 

การสังเกต 
Sensing (Observing) 

การคิดทบทวน 
Thinking 

การเตรียมการ 
Addressing 
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ผนภาพที ่14  วงจรการเรียนจากประสบการณของ Kolb 
  
 Mark Tittly (1994) ไดเสนอรูปแบบการเรียนจากประสบการณวาจะมีกระบวนการ
เรียนรูเปนวงจรแหงการเรียนรู จํานวน 6 ข้ันตอน โดยมีรายละเอียดในแตละขั้นตอน ดังนี้ 
 1. ประสบการณ (Experience) ในขั้นตอนนี้จะเปนการกระตุนใหผูเรียนไดทบทวน
และประสบการณเดิมใหผูเรียนมีสวนรวมในการเรียนรูประสบการณ ผูสอนตองกระตุน สราง
แรงจูงใจ โดยอาจใชรูปแบบตางๆ เชน การแสดงบทบาทสมมติ การชมวีดีโอ ภาพยนตร หรือเกม 
 2. การนําเสนอเนื้อหาสาระ(Content Input) ผูสอนตองนําเสนอเนื้อหาสาระใหผูเรียน
รับรู อาจใชการบรรยาย การอานจากเอกสารคูมือ การชมภาพยนตร หรือการอภิปรายรวมกัน 
 3. การวิเคราะห (Analysis) เปนการวิเคราะหทบทวนประสบการณ โดยการใชขอมูล
ที่ผูสอนไดนําเสนอ การวิเคราะหนี้อาจใชเทคนิคการประชุมกลุมยอย อภิปรายผลเพื่อหา 
ขอยุติ 
 4. การสรุปภาพรวม (Generalizations) เปนการสรุปแนวคิดในภาพรวม หลังจากได
ขอมูลและผานการวิเคราะหมาแลว จะไดเปนประสบการณใหมสําหรับตนเอง 
 5. การปฏิบัติหรือทดลอง (Practice or tryout) เปนการทดลองปฏิบัติจริงเมื่อไดผล
สรุปของแนวคิดหรือประสบการณใหม เพื่อเปนการตรวจสอบและยืนยันในประสบการณที่ไดรับ 

การเปลี่ยนถายความรู 

 กา
รรับ

รู   
    
ปร
ะส
บก
ารณ

 
 

ประสบการณการเรียนรู 
Learning Experience 

การสังเกตและการไตรตรอง   
Observe and Reflect 

การตรวจสอบและบูรณาการ 
Experiment and Integrate 

การพิจารณาลงความเห็น 
Generalize and Conceptualize 



 
 

73

 6. การสงตอ (Transfer) เปนขั้นตอนการนําประสบการณใหมไปใชในชีวิตประจําวัน 
เปนการนําความรูที่ไดเรียนรูนําไปใชจริงในสถานการณตางๆ และนําไปสูการเกิดประสบการณ
ใหมๆ อยางตอเนื่องเปนวงจรแหงการเรียนรู   
  รายละเอียดดังแผนภาพที่ 15  

 
 
                                                                                                
 
 
 
 

 
 
 
 
  

แผนภาพที ่15  วงจรการเรยีนจากประสบการณของ Mark Tittly 
 
 Jaques (1993) ไดเสนอแนวคิดและหลักการของการเรียนจากประสบการณวา เปน
การเรียนรูที่เกิดขึ้นจากการพิจารณาทบทวนไตรตรองบนพื้นฐานจากประสบการณ แลวนําไปสู
เปาหมายในการปฏิบัติเพื่อดําเนินการทดสอบสมมุติฐานของตนเอง การปฏิบัติจะนําไปสูการเพิ่ม
ประสบการณใหมและในโอกาสขางหนา การเรียนจากประสบการณจึงเปนวงจรการเรียนรูอยาง
ตอเนื่องเหมือนเกลียวสวาน การเรียนรูจึงสามารถไดรับการสนับสนุนจากประสบการณเดิมในอดีต 
หรือการพิจารณาทบทวนไตรตรองจากประสบการณที่จัดขึ้น เชน สถานที่ทํางาน การแสดง 
กิจกรรม การแสดงบทบาทสมมุติ โดยมีจุดเริ่มตนจากการพบกับเหตุการณจริง หรือประสบกับ
ประสบการณใหม หลังจากนั้นดําเนินการคนหาแนวทางในการแกไขปญหาอยางสนใจ บันทึกสิ่งที่
เกิดข้ึนและนํามาวิเคราะหวิพากษ ทบทวนอยางมีวิจารณญาณเพื่อสรุปเปนความรูใหม เปน
ประสบการณใหม ซึ่งรูปแบบการจัดการเรียนจากประสบการณสามารถจัดไดหลายรูปแบบ เชน 
สัญญาการเรียนรู แฟมสะสมผลงาน การเรียนรูจากวารสาร โครงการตางๆ และการปฏิบัติกิจกรรม
ตางๆ 

การวิเคราะห 
(Analysis) 

การสรุปภาพรวม 
(Generalization) การสงตอ 

(Transfer) 

ประสบการณ 
(Experience) 

วิถีชีวติ 

or 

เนื้อหาสาระ 
(Content Input) 

การปฏิบัติ 
(Practice) 
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 Evans (1994) ไดเสนอแนวคิดของการเรียนจากประสบการณวาเปนเทคนิคการสอน 
ผูเรียนจะเรียนรูไดดีเมื่อเปนการเรียนรูจากการปฏิบัติ และเปนวิธีการเรียนรูที่ประสบผลสําเร็จ
ดีกวาการเรียนรูจากการอานหนังสือ หรือจากระบบที่เปนทางการ ดังนั้นทฤษฎีการเรียนจาก
ประสบการณจึงหมายถึงการปฏิบัติกิจกรรมตางๆ ทุกชนิด งานทุกประเภท การจัดอบรม การ
สังเกต การสัมภาษณ หรือการงานกลุมส่ิงเหลานี้เปนการปฏิบัติภายใตทฤษฎีการเรียนจาก
ประสบการณ กลยุทธของการเรียนจากประสบการณเปนการเรียนรูผานการวิเคราะหวิพากษอยาง
มีวิจารณญาณอยางเปนระบบ โดยใชประสบการณเดิม 
  Conner (1997) ไดเสนอวาการเรียนจากประสบการณ จําเปนตองใหความรูเร่ือง
ขอมูลขาวสารเปนการเนนการเรียนรูโดยการปฏิบัติ เร่ิมตนดวยการดู การฟง แลวพยายามปฏิบัติ
ดวยตนเอง สรางความสนใจและการปฏิบัติดวยแรงจูงใจของตนเอง ตัวอยางเชน การขี่จักรยาน 
การใชคอมพิวเตอร การเตนรําหรือการรองเพลง เราจะตองเนนการปฏิบัติ ดูจากความถี่ของ 
การปฏิบัติ และเลือกที่จะกระทําอยางตอเนื่อง หรือจะกระทําในลักษณะที่แตกตางจากเดิม เราจะ
ไดรับทักษะใหม โดยการสนับสนุนจากครู และจากการปฏิบัติของตัวเราเอง จากประสบการณ 
จากการโตตอบ มากกวาจะจะไดจากการอานเอกสาร หรือฟงบรรยายบุคคล ซึ่งการวิเคราะห
วิพากษอยางมีวิจารณญาณโดยใชประสบการณเดิมอยางเปนระบบ เปนหัวใจของรูปแบบของ 
การเรียนรู จากประสบการณ 
 Esther Goh (1998) ไดเสนอรูปแบบการเรียนจากประสบการณจะมีวงจรการเรียนรู 
5 ข้ันตอนโดยไดเสนอแนวคิดวาในทุกรูปแบบการเรียนจากประสบการณจะมีกระบวนการพื้นฐาน 
จํานวน 3 ข้ันตอน ประกอบดวย การปฏิบัติ (Do) การไตรตรอง (Reflect) และ การประยุกตใช 
(Apply) รายละเอียดวงจรการเรียนจากประสบการณของ Esther Goh มีจํานวน 5 ข้ันตอน 
ประกอบดวย 
 1. ประสบการณ (Experience) เปนการรับรูประสบการณจากการปฏิบัติ จากการเขา
รวมกิจกรรม หรืออาจเปนการกําหนดประสบการณใหม 
 2. การแลกเปลี่ยน (Share) เปนการแลกเปลี่ยนขอมูล การสังเกต การไตรตรอง และ
นําเสนอขอมูล 
 3. กระบวนการ (Process)เปนการถกเถียงอภิปรายผลขอมูล การคนหาประสบการณ 
การวิเคราะหและสะทอนกลับขอมูล 
 4. การสรุปภาพรวม (Generalize)เปนการสรุปภาพรวมและกําหนดเปนประสบการณ
ใหม และทดสอบ ทดลองปฏิบัติจริง 
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 5. การประยุกตใช(Apply)เปนการนําผลการเรียนรูไปประยุกตใชในสถานการณตางๆ 
เปนการนําไปปฏิบัติจริงในชีวิตประจําวัน 
 รูปแบบวงจรการเรียนจากประสบการณของ Esther Goh มีความครอบคลุมแนวคิด
การเรียนจากประสบการณหลายแนวคิดสามารถนําไปปฏิบัติไดอยางเปนรูปธรรมและเปนรูปแบบ
การเรียนรูที่ไดใชทดลองกับผูเรียนในมหาวิทยาลัย พบวาไดผลดีเปนอยางมาก  
 รายละเอียดดงัแผนภาพที ่16 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

แผนภาพที ่16 วงจรการเรียนจากประสบการณของ Esther Goh 
 

 Sutherland (1997) ไดเสนอแนวคิดการเรียนจากประสบการณ โดยเรียกวา Kolb’s 
andragogy ซึ่งไดกําหนดคุณลักษณะของการเรียนจากประสบการณของผูใหญไว 6 ประการ เปน
ลักษณะที่สําคัญและมีผลตอการจัดการเรียนจากประสบการณ ประกอบดวย 
 1. การเรียนรูที่เปนกระบวนการซึ่งตรงกันขามกับผลลัพธ 
 2. การเรียนรูเปนกระบวนการที่ตอเนื่องบนพืน้ฐานของประสบการณ 
 3. กระบวนการเรียนรูตองการใหเกิดการปรบัเปลี่ยนความรูเดิมที่ขัดแยงกับ
ประสบการณใหม 
 4. การเรียนรูเปนกระบวนการโดยรวมของการปรับเปลีย่นใหเขาโลกปจจุบัน 
 5. การเรียนรูเปนผลของการกระทาํซึ่งกันและกันระหวางบุคคลกับสภาพแวดลอม 
 6. การเรียนรูเปนกระบวนการของการสรางความรู 
 

ประสบการณ 
(Experience) 

การแลกเปลี่ยน 
(Share) 

กระบวนการ 
(Process) 

การสรุป 
(Generalize) 

การประยุกต
(Apply) ปฏิบัติ 

ประยุกตใช สะทอนกลับ 
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 ทฤษฎีการเรียนจากประสบการณ เปนทฤษฎีที่เปนลักษณะบูรณาการเปนแบบ 
องครวมที่มีแนวคิดในเรื่องประสบการณ การรับรู ความรู และพฤติกรรม (Kolb, 1984) ดังนั้น 
การเรียนจากประสบการณจึงเปนการเรียนรูจากการปฏิบัติจริง ซึ่งรวมทั้งความรูและทักษะที่ไดรับ
นอกจากเอกสาร หรือจากการฟงบรรยายแตไดจากการทํางาน จากประสบการณจริงในชีวิต และ
จากการปฏิบัติมาอยางตอเนื่องทฤษฎีการเรียนจากประสบการณจะประกอบดวย สาระและ
ประเด็นที่เกี่ยวของที่มีความสําคัญตอกระบวนการเรียนจากประสบการณ ปจจัยที่เกี่ยวของ
ประกอบดวย (Kolb, 1984) 
  1. นโยบายทางสังคมและการปฏิบัติกิจกรรม 
 2. พื้นฐานความสามารถทางการศึกษา 
 3. การเรียนรูตลอดชีวิตและการพัฒนาอาชีพ 
 4. การศึกษาประสบการณ 
 5. การพัฒนาหลักสูตร 
 

 นอกจากนี้ Kolb (1986) ยังไดเสนอวาการเรียนจากประสบการณจะมีคุณลักษณะ 
เฉพาะที่แตกตางจากการเรียนรูโดยทั่วไป ซึ่งคุณลักษณะของการเรียนจากประสบการณนั้น จะ
ประกอบไปดวย 
 1. การเรียนรูเปนกระบวนการไมใชผลลัพธ 
 2. การเรียนรูเปนความตอเนื่องภายใตประสบการณของบุคคล 
 3. การเรียนรูเปนการแสวงหาทางออกในการแกไขปญหา 
 4. การเรียนรูเปนองครวมเพือ่การพัฒนาปรับปรุง 
 5. การเรียนรูเปนความเชื่อมโยงระหวางคนกับส่ิงแวดลอม 
       6. การเรียนรูเปนกระบวนการสรางสรรคความรู 
 โดยภาพรวมแลวหลักการที่สําคัญของการเรียนจากประสบการณ มีรายละเอียดและ
หลักการที่สําคัญ ดังนี้ 
 1. การเรียนจากประสบการณเปนเรื่องที่ตองพึงระลึกอยูเสมอวาบุคคลจะเรียนรูไดดี
ที่สุดจากประสบการณของตนเองและนํามาทบทวนอยางมีวิจารณญาณ 
 2. การเรียนจากประสบการณจะไดผลดีจากการปฏิบัติมากกวา 
 3. การเรียนจากประสบการณจะเปนการแสดงพฤติกรรมและทัศนคติ และสามารถ
เกิดเปนความรูและความสามารถ 



 
 

77

 4. การเรียนจากประสบการณเปนการสรางความรูเชิงรูปธรรม มากกวาการอธิบายเชิง
นามธรรม ใหการปฏิบัติจริง เหน็จริง และพิสูจนได 
 5. การเรียนจากประสบการณมองไกลออกไปนอกตัวความรูไปถงึทกัษะโดยบูรณาการ
การเรียนรูจากประสาบการณ เปนการเพิม่ประสบการณ เพิ่มทักษะ 
 6. การเรียนจากประสบการณ เปนการยึดติดกับลักษณะสําคัญของการฝกและ
ผลสําเร็จในการเปลี่ยนพฤติกรรมและทัศนคติ 
 7. การเรียนจากประสบการณเปนการเขาใจและจดจําในระยะยาวนาน เกี่ยวของกับ
การเรียนรูกระบวนการที่สนุก มีแรงจูงใจ และมีรางวัล 
 

 2.3 การจัดการเรียนรูตามทฤษฎีการเรียนจากประสบการณ 
 การจัดการเรียนจากประสบการณสามารถจัดไดหลากหลายรูปแบบตามวัตถุประสงค 
ซึ่งมีมากกวา 50 รูปแบบ ข้ึนอยูกับโปรแกรม และเปาหมายของผูจัดและผูเรียน สถานการณจะมี
ความเกี่ยวของและมีผลตอผลลัพธดานการศึกษา การพัฒนาบุคคล หรือเพื่อการเรียนรู การใช
เวลาวางใหเกิดประโยชน ในการจัดการเรียนจากประสบการณจะมีองคประกอบสําคัญที่เกี่ยวของ
และมีผลตอการเรียนรูซึ่งองคประกอบที่สําคัญที่มีผลความสําเร็จตอการเรียนจากประสบการณ 
ประกอบดวย (Loacke, 1986) 
 1. มีเปาหมายที่ตอบสนองความตองการของผูเรียน 
 2. การจัดกิจกรรมการเรียนรูตองพิจารณาความเปนจริงของผูเรียน 
 3. ปจจัยทางกายภาพและปจจัยดานจิตวทิยา เปนปจจัยที่สําคัญตอการจัด 
 4. ความเหมาะสมของโอกาส ระดับความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้น 
 5. การจัดรูปแบบเปนลักษณะแบบบูรณาการ 
 6. ความสมดลุระหวางการปฏิบัติและการทบทวนไตรตรอง และการนาํไปประยุกตใช 
 7. การจัดประสบการณการเรียนรูตองเปนลักษณะที่ตอบสนองบุคคลมีความตอเนื่อง  
 8. การจัดเตรียมโอกาสสําหรับการเรียนจากประสบการณใหม 
 9. ผูเรียนมีบทบาทในการวางแผน การกาํหนดและเขารวมปฏิบัติกิจกรรม 
 10. บทบาทผูเรียนจากประสบการณจะเปนทัง้ผูนาํ ทีมงานและเปนผูแนะนํา 
 11. ความรับผิดชอบของผูเรียนในการปฏบิัติกิจกรรม 
 12. การปฏิสัมพันธระหวางสังคม ธรรมชาติ และส่ิงแวดลอม 
 13. การประเมินผลและการสะทอนความกาวหนาในการเรียนรู 
 14. ผลลัพธของการเรียนรูทีเ่ปนจริงและมคีวามสาํคัญ 
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 ในการจัดการเรียนรูโดยรูปแบบจัดการเรียนจากประสบการณสําหรับผูใหญจะทําให
เกิดผลดีตอผูเรียนหลายประการ สามารถสรุปผลดีที่เกิดจากรูปแบบการเรียนจากประสบการณ ได
ดังนี้ (Loacke,1986) 
 1. เปนการพฒันาความกาวหนาของบุคคล 
 2. พัฒนาทกัษะของผูเรียนเพิ่มข้ึน 
 3. พัฒนาทกัษะระหวางบุคคลในการดําเนินกิจกรรม 
 4. เปนการสรางโอกาสของผลลัพธใหมีประสิทธิภาพ 
 5. สรางเครือขายการเรียนรู 
 6. พัฒนาทกัษะอาชพีใหกาวหนา 
 7. เพิ่มแรงจูงใจในการเรียนรู เปนการนาํทฤษฎีไปสูการปฏิบัติ 
 8. พัฒนาทกัษะในการแกไขปญหา 
 9. พัฒนาความกาวหนาในอาชีพตนเองใหชัดเจน 
 10. เปนการปฏิบัติจริงภายหลังจากการเรยีนรูทางทฤษฎี 
 11. เปาหมายที่ชัดเจนจะเปนแรงจูงใจในชั้นเรียนไดเปนอยางด ี
 12. เขาใจความคาดหวงั ความตองการของแรงงาน 
 13. เกิดมุมมองที่เปนจริงในการจางงาน 
 14. สรางมิตรภาพและความจงรักภักดีในทีมงานและองคกร 
 15. เขาใจวถิีชวีิตที่เปนจริง 
 16. พัฒนาทักษะการเรียนรูดวยการนําตนเอง 
 17. เพิ่มทักษะการตัดสินใจ 
   

 Kolb (1993) ไดเสนอวาสิ่งที่จะชวยใหผูเรียนผูใหญเกิดการเรียนรูไดดี ประกอบดวย
ปจจัยที่เกี่ยวของหลายประการ ดังนั้นในการจัดการเรียนจากประสบการณจําเปนตองพิจารณา
ปจจัยที่เกี่ยวของดังตอไปนี้ 
 1. การกําหนดเปาหมายที่ชัดเจนในการเรียนรู 
 2. มีความสําเร็จในการเรียนรู 
 3. ผูสอนมีความรับผิดชอบและกระตุนผูเรียนอยูเสมอ 
 4. ผูสอนใชวิธกีารสนับสนุนการเรียนรูในเชิงบวก 
 5. ผูสอนใหความสนใจและมีความตระหนัก 
 6. ผูสอนสนับสนุนการเรียนรูและกระตุนอยางตอเนื่อง 
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 7. ผูสอนสรางความทาทายที่เหมาะสม 
 8. มีความปลอดภัยมั่นคงในการเรียนรู 
 9. ผูใหญมีความตองการที่จะพบปะพูดคุย สรางสัมพนัธกันในสงัคม 
 10. ผูใหญรูวาตนเองกาํลังทาํอะไร 
 11. มีแรงจูงใจที่จะทําใหตนเองบรรลุตามเปาหมาย 
 12. ผูใหญไดฝกปฏิบัติ และเกี่ยวของกับกระบวนการเรยีนรู 
 13. ผูใหญรูวาจะใชวิธีใดทีจ่ะทําใหการทาํงานบรรลุผลสําเร็จไดดี 
 14. มีการใชประสบการณตนเอง และการยอมรับประสบการณ 
 15. ผูใหญมีความเชื่อมั่นในประสบการณที่มีอยู 
  

 นอกจากนี้ Kolb (1993) ไดเสนอวา ปจจัยที่จะคุกคามการเรียนจากประสบการณของ
ผูใหญที่จะทําใหเกิดความลมเหลวหรือเปนอุปสรรคในการเรียนรูได ซึ่งมีประเด็นสําคัญในจัด 
การเรียนจากประสบการณตองคํานึง ไดแก 
 1. ความคิดและกระบวนการเรียนรูที่เปนอปุสรรค 
 1.1 ความเปนทางการและเปนฝายรับ  
 1.2 การควบคมุโดยผูเชี่ยวชาญ 
 1.3 บทบาทการเปนคร ู
 1.4 ความเครียด 
 1.5 ทุกอยางเปนเรื่องนามธรรม 
  1.6 ความขัดแยง 
 1.7 ความเปนสวนตัว 
 2. ความกลวัในการเรียนรู 
 2.1 ถูกละเลย และความลมเหลวในอดีต 
 2.2 ถูกทําใหอับอาย 
 2.3 ไมเกิดการเรียนรู และ การเปลี่ยนแปลง 
 2.4 ถูกรบกวน ถูกคุกคามความรูเดิม 
 2.5 ถูกบงัคับใหเปนอาสาสมคัร 
 2.6 ความแตกตางในสวนบุคคล 
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 3. สถานการณการเรียนรู 
 3.1 ความลมเหลว 
 3.2 ขาดวัตถปุระสงคที่ชัดเจน 
 3.3 เปาหมายไมชัดเจน 
 3.4 บรรยากาศไมเปนมิตร 
 3.5 กลุมไมด ี
 3.6 ส่ิงแวดลอมไมสะดวกสบาย 
 3.7 ขาดผูสนบัสนุนที่ด ี
 3.8 ความลําเอียง 
 3.9 ไดรับความสนใจนอย 
 

 Rogers (1996) ไดเสนอแนวทางการจัดการเรียนจากประสบการณ ซึ่งเปนวิธีการ
เรียนรูที่แตกตางจากการเรียนรูโดยการบอกของครู หรือการทองจําของผูเรียน แตเปนการเรียนจาก
ประสบการณ โดยมุงตอบสนองความตองการหรือความสนใจของผูเรียน และเมื่อผูเรียนไดเรียนรู
ในสิ่งที่ตนเองสนใจ ก็จะเปนการเรียนรูที่มีความหมายและยั่งยืน การกําหนดรูปแบบการเรียนจาก
ประสบการณ จะกําหนดรูปแบบที่ตายตัวไดยาก แตสามารถกําหนดปจจัยหลักๆ ได 2 ปจจัย 
ไดแกบทบาทผูสอน และบทบาทผูเรียน รายละเอียดดังนี้ 
 บทบาทผูสอน ในการจัดการเรียนจากประสบการณนั้น ผูสอนจะตองแสดงบทบาท
เปนผูอํานวยความสะดวกแกผูเรียนโดยวิธีการตางๆ เชน การยอมรับฟงความคิดเห็นของผูเรียน 
ครูไมครอบงําหรือบงการความคิดผูเรียน แตตองเปดโอกาสใหคิด มีสวนรวมในการตัดสินใจเลือก
ส่ิงที่จะเรียนรู ผูสอนตองมีเวลาใหกับผูเรียน ใหเวลาอยางเพียงพอในการเรียนรู เปดโอกาสให
ผูเรียนมีความสัมพันธ หรือทํางานรวมกันกับบุคคลอื่นที่มีความสนใจคลายกัน ผูสอนตองคนหาสิ่ง
ที่ผูเรียนสนใจ การจัดการเรียนการสอนใหเปดกวางยืดหยุน เปดโอกาสใหผูเรียนเรียนรูส่ิงที่ตน
สนใจหรือทํากิจกรรมที่ตนสนใจ ผูสอนตองจัดหาทรัพยากรในการเรียนรูใหพรอม วัสดุอุปกรณ ส่ือ
ตางๆ อยางเพียงพอและเหมาะสม สรุปแลว Rogers เสนอวาผูสอนตองดําเนินการดังนี้ 
 1. จัดบรรยากาศใหเอื้อ 
 2. ตอบสนองวัตถุประสงคผูเรียน 
 3. จัดหาทรพัยากรใหเหมาะสม 
 4. ใหความสมดุลยระหวางปญญาและอารมณ 
 5. แลกเปลี่ยนความรูและความความคิดโดยปราศจากอคติ 
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 บทบาทผูเรียน ในกระบวนการเรียนรูนั้นผูเรียนจะเรียนรูไดดีเมื่อ ผูเรียนมีสวนรวมใน
การเรียนรูอยางแทจริง สามารถเลือกวิธีการเรียนรู การเรียนจากประสบการณจะตองเนนใหผูเรียน
มีสวนรวมในทุกข้ันตอนของการเรียนรู ตลอดจนมีสวนรวมในการประเมินความกาวหนาในการ
เรียนรู  รูปแบบหนึ่งที่เหมาะสมสําหรับการเรียนจากประสบการณสําหรับผูเรียนคือสัญญาเรียนรู 
โดยมีผูสอนคอยใหคําแนะชวยเหลือ เปนการตกลงกันระหวางผูเรียนและผูสอนในการเรียนรู โดย
สรุปแลว Rogers เห็นวาผูเรียนจะเรียนรูไดดีเมื่อ 
 1. มีสวนรวมในกระบวนการและรวมกําหนดทิศทางในการเรียนรู 
 2. เรียนรูดวยการปฏิบัติ เชื่อมโยงกับสังคม บุคคล และปญหา 
 3. ประเมินผลดวยตนเอง ทราบความกาวหนา และผลสําเร็จของการเรียนรู  

 Rogers (1996) กลาววา การจัดการเรียนจากประสบการณใหเกิดคุณภาพ จะมี
ปจจัยที่เกี่ยวของ 4 ประการ คือ 
 1. ความเกีย่วของของบุคคล 
 2. ผูเรียนเปนผูเร่ิม 
 3. ประเมินโดยผูเรียน 
 4. ผลลัพธการเรียนรูเกิดที่ผูเรียน 
 Weil and McGill (1989) ไดเสนอแนวคิดการเรียนจากประสบการณวา จะมีลักษณะ
ของวิธีการเรียนรูที่สําคัญ 4 ประการ ที่จะมีผลตอความสําเร็จหรือลมเหลวของการจัดกิจกรรมการ
เรียนจากประสบการณ รายละเอียดประกอบดวย 
 1. เนนหนักเรื่องการมีสวนรวม มีการประเมินและการยอมรับรูปแบบการเรียนรูจาก
ประสบการณชีวิต และประสบการณในการทํางาน ในการนํามาใชเปนทรัพยากรในการเรียนรู 
 2. เนนการเรียนจากประสบการณเปนพื้นฐานหลักเพื่อนําไปสูการเปลี่ยนแปลงใน
โครงสรางของการศึกษาภายหลังจากออกสถานศึกษาแลว 
 3. เนนการเรียนจากประสบการณโดยใชจติสํานึกของกลุม และกระบวนการกลุม 
 4. มีความตระหนกัในการนาํตนเองและความกาวหนาของบุคคล 
 Conner (1997) ไดเสนอแนวทางในจัดการการเรียนจากประสบการณ เพื่อใหผูเรียน
ไดรับผลสําเร็จและประโยชนสูงสุด ผูจัดจะตองดําเนินการดังนี้ 
 1. การใหขอมลูขาวสารอยางถูกตองและเพียงพอ ตรงไปตรงมา 
 2. การทบทวนไตรตรองแงมุมตางๆ ผลกระทบที่เกี่ยวของกับชีวิต 
 3. เปรียบเทียบวิธีการที่ดีกบัประสบการณที่ไดรับ 
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 4. คนหาขอมูลที่จะเปนประโยชนตอการปฏิบัติ และเนนรูปแบบการบูรณาการเพื่อ
การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม 
  

 จากการศึกษาแนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวของเพื่อการจัดการเรียนจากประสบการณสําหรับ
ผูใหญนั้น พบวามีปจจัยที่เกี่ยวของหลายประการ โดยภาพรวมแลวสามารถสรุปหลักการเพื่อใช
เปนแนวทางในการจัดการเรียนจากประสบการณไดดังนี้ 
 1. วิเคราะหความตองการจําเปนของการเรียนรูสําหรับผูใหญ ซึ่งจะเปนจุดเริ่มตนของ
การเรียนจากประสบการณ ซึ่งจําเปนตองดําเนินการเปนลําดับแรก และตองดําเนินการดวยความ
ละเอียดรอบคอบอยางถูกตอง 
 2. การออกแบบการเรียนจากประสบการณ ตองอาศัยขอมูลจากการวิเคราะหความ
จําเปนรวมทั้งแบบแผนของการกําหนดกิจกรรมการเรียนรูตางๆ อยางถูกตองเหมาะสม ซึ่งอาจมี
หลายรูปแบบแตตองเนนความสมดุลและมีบูรณาการ 
 3. รูปแบบการจัดตองมีความเกี่ยวของเชื่อมโยงทั้งรางกาย จิตใจ อารมณ และ
ส่ิงแวดลอมเนนกระบวนการกลุม การมีสวนรวม การทบทวนไตรตรอง การแกปญหา และการ
จัดการที่ดี 
 4. รูปแบบการเรียนรูที่ใชทดสอบตองไดรับการประเมินผลและมีผลกระทบที่ทําใหเกิด
ตอการเรียนรูอยางตอเนื่อง เปนวงจรแหงการเรียนรู 
 5. รูปแบบการจัดการเรียนจากประสบการณ ตองตอบสนองผูเรียน ตอบสนองกลุม 
และมีความตอเนื่องการดําเนินการ 
 6. มีการใชส่ือเทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัยและเหมาะสมตอกลุมเปาหมาย เพื่อ
สรางความสนใจและพัฒนาใหเกิดการเรียนรูอยางมีประสิทธิภาพ 
  

  จากการศึกษาเอกสารเกี่ยวกับการจัดการเรียนจากประสบการณในครั้งนี้ผูวิจัยได
หมายถึง รูปแบบการจัดกิจกรรมการเรียนรูที่เปนลักษณะวงจรการเรียนรูจากประสบการณ 
ประกอบดวยขั้นตอนสําคัญที่ตอเนื่องกันโดยเริ่มจากการทบทวนประสบการณเดิม วิเคราะห
แลกเปลี่ยนประสบการณใหม  สรุปความคิดรวบยอด เปนความรูใหม การทดลองและการนําไปใช 
โดยใหผูเรียนไดใชประสบการณเดิมหรือความรูเดิมผนวกกับประสบการณการเรียนรูใหม สราง
เปนความรูของผูเรียนเอง เปนการเรียนรูที่เกิดจากการกระทําจริง ผูเรียนเปนผูสรางความรูใหมข้ึน
เอง จากแนวคิดการเรียนจากประสบการณ  ผูวิจัยสามารถนํามาสรุป  ไดดังนี้ 
    1. ทบทวนประสบการณเดิม เปนการทบทวนเรื่องราวที่เกิดขึ้นเกี่ยวกับการพัฒนา
งานของตน โดยผูรวมเรียนรูเปนผูไดรับรูปญหาที่เกิดขึ้นหรือประสบอยูหรือพบประสบการณใหม
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แลวนําประสบการณเดิมมาพิจารณาควบคูกับประสบการณใหม เปนขั้นตอนจัดกิจกรรมใหผูรวม
เรียนรูไดลงมือปฏิบัติจริงจากกิจกรรมกลุมสัมพันธเพื่อใหผูรวมเรียนรูดึงประสบการณพื้นฐานหรือ
ประสบการณตางๆ ที่เปนความรูพื้นฐานเดิมเกี่ยวกับเร่ืองที่เรียน ใหผูรวมเรียนรูไดมีโอกาสไดลง
มอืกระทํากับสถานการณจริง เพื่อกระตุนความรูเดิมของผูรวมเรียนรู  
 2. วิเคราะหแลกเปลี่ยนประสบการณใหม เปนการรับรูขอมูลใหม ประสบการณใหมผู
รวมเรียนรูจะสังเกต ศึกษาประสบการณใหมเพื่อศึกษาขอมูล รายละเอียด และปญหาอุปสรรค
ตางๆ ไดแก แลกเปลี่ยนประสบการณ ดวยการระดมความคิด การศึกษาแนวปฏิบัติเปนเลิศ การ
อภิปรายพรอมทั้งนําเสนอผลจากการปฏิบัติ การมีสวนรวมทั้งผูดําเนินการและผูรวมเรียนรูในการ
รวมกันอภิปรายและใหขอมูลยอนกลับ การบรรยาย ยกตัวอยาง เรียนรูจากกรณีศึกษา ผูรวม
เรียนรูจะคิดวิเคราะห ทบทวนไตรตรองโดยใชประสบการณเดิมที่มีอยู หรือส่ิงที่เกิดขึ้นที่ไดประสบ
มา นํามาวิเคราะหวิจารณ อยางมีวิจารณญาณ วิเคราะหดวยเหตุดวยผล 
 3. สรุปสรางความรูใหม เปนขั้นตอนที่ผูรวมเรียนรูรวมกันอภิปราย วิเคราะห
แลกเปลี่ยนประสบการณเพียงพอแลว  ใหเปดโอกาสใหผูรวมเรียนรูไดสรุปความรูที่ไดรับ โดย 
ผูรวมเรียนรูตองสามารถใหเหตุผลที่ เลือกขอสรุปของตนเองได เพื่อสรุปสาระความรูและ
ประสบการณรวมกัน พรอมทั้งเสนอความรูใหม จากการทดลอง ลงมือทดลองปฏิบัติเพื่อทดสอบ
สมมุติฐานของตนเอง หรือพิจารณาผลดี ผลเสีย ตรวจสอบความเขาใจของผูรวมเรียนรูกับเร่ืองที่
ศึกษา 
                 4. การนําไปประยุกตใช คือ การสรุปเปนความรูใหมเพื่อการนําไปประยุกตใชซึ่ง
ภายหลังจากการปฏิบัติและไดผลแลว ผูรวมเรียนรูจะวิเคราะห พิจารณาและตีความจากผลลัพธที่
ไดเพื่อลงความเห็นและสรุปเปนความรูใหม  โดยมีประสบการณเดิมเปนขอมูลประกอบการสรุป
ความรูและทัศนคติตอประสบการณใหม  
 

3. แนวคิดเกีย่วกับการจัดการความรูดวยการเรยีนจากประสบการณบนเครือขาย 
 

3.1 การเรียนการสอนบนเครือขายคอมพิวเตอร 
      การเรียนการสอนบนเครือขายคอมพิวเตอร หมายถึง การใชคอมพิวเตอรที่มีการ

เชื่อมโยงกัน ใหสามารถใชงานทรัพยากรและบริการตางๆ รวมกัน ซึ่งการเชื่อมโยงนั้นอาจเปนการ
เชื่อมโยงระยะใกล หรือ เชื่อมโยงมาจากระยะไกลผานสายโทรศัพท แลวนําทรัพยากรและบริการ
ตางๆ มาใชประโยชนในการเรียนการสอน โดยเครือขายคอมพิวเตอรนี้ไดเชื่อมโยงกับระบบ
เครือขายอินเทอรเน็ตดวย  
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 การจัดการเรียนการสอนบนเครือขายคอมพิวเตอรถือไดวาเปนการเรียนการสอนใน
รูปแบบใหม ที่ใชเครือขายคอมพิวเตอรเปนชองทางในการถายทอดเนื้อหา เปนเครื่องมือในการ
เขาถึงขอมูลขาวสารและเปนเครื่องมือในการสรางองคความรู (ประชิต อินทนก,2541) โดยมีการใช
ชื่อเรียกที่ตางกันออกไปอันไดแก E-learning, Online learning, Web-based education, Web-
based instruction, Tele-learning, Tele-education, Virtual classroom, Virtual university 
(ส.ก.ศ., 2544) ซึ่งไมวาจะใชชื่อใดก็ตาม ก็ยังคงมีลักษณะและวิธีการที่คลายกัน การเรียนการ
สอนบนเครือขายคอมพิวเตอรเปนการเปดโอกาสใหผูเรียนสามารถศึกษาคนควาเพิ่มเติมไดทุกที่
ทุกเวลา (Any where Any time) สามารถเรียนไดทั้งแบบ Synchronous learning และ 
Asynchronous learning (บุปผชาติ ทัฬหิกรณ, 2541) ซึ่งสามารถนําไปสูการเรียนรูแนวใหมที่ให
ผูเรียนไดมีการเรียนรูแบบนําตนเองที่เรียกวา Self-directed Learning (Dixon,1992) ซึ่งเปนการ
เพิ่มบทบาทใหแกผูเรียนใหมีการแสวงหาความรูดวยตนเองมากขึ้นเปนศูนยกลางของการเรียนรู
(Learner center) (Zhao,1998) นอกจากนี้ยังทําใหเกิดความสะดวกในการสื่อสาร สามารถ
ซักถามและอภิปรายไดทันที รวมถึงเรียนรูจากที่ใดก็ไดโดยไมมีขอจํากัด และการเรียนบนเครือขาย
คอมพิวเตอรยังมีบทบาทในการเปลี่ยนรูปแบบการเรียนการสอน โดยเทคโนโลยีทําใหการสอนมี
ประสิทธิภาพ สนับสนุนใหผูเรียนแสวงหาความรูดวยตนเองมากขึ้น(Passive learning to Active 
learning) สงผลใหเกิดการคิดอยางเปนระบบ (High-order Thinking Skills)  และการคิดเชิง
วิเคราะห (Critical Thinking) เนื่องจากตองมีการแยกแยะขอมูลอยูตลอดเวลา ทําใหผูเรียน
สามารถสรางสรรคความรูใหมข้ึนตามหลักการ Constructivist (Zhao, 1998) ซึ่ง Chizmar และ
คณะ (1999)  ไดกลาวถึงจุดแข็งของการใชเครือขายคอมพิวเตอรในการเรียนการสอนวา เปน
ชองทางที่ชวยเพิ่มปฏิสัมพันธระหวางผูเรียนกับแหลงการเรียนรูอ่ืนๆ ทําใหเกิดการคิดรวมกัน
(Think-pair-share) การสงรายงาน (One-minute paper) และการทบทวนขอมูลเนื้อหาจากกลุม
เพื่อนบนเครือขาย (Peer review technique) โดยที่ลักษณะบางอยางไมสามารถเกิดขึ้นในชั้น
เรียนปกติได  
 Budd (1997) ไดกลาวถึงขอดีของระบบการเรียนการสอนบนเครือขายโดยใช 
เทคโนโลยีของเวิลดไวดเว็บคือ 
 1. การเรียนการสอนเปนไปในรูปแบบตามความสะดวกของผูเรียน (Self pacing) เปน
การเรียนแบบไมตองจัดเวลาเรียนใหตรงกันระหวางผูสอนและผูเรียน ผูเรียนสามารถเลือกเวลา
เรียนไดตามความเหมาะสม 
 2. ส่ือการเรียนในระบบนี้มักมีเนื้อหาซ้ําซอน ในหลากหลายรูปแบบของการนําเสนอ
(Multiple modes of delivery) ผูสอนมักจัดใหส่ือมีหลายแบบโดยบรรจุเนื้อหาที่คลายกัน เพื่อให
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ผูเรียนไดประสบการณหลายอยาง สรางความชัดเจนและความคงทนในความรู ซึ่งตรงกับความคิด
ของ Mcmanus (1996) ที่กลาววาเว็บเปนสื่อกลางที่รวมขอดีของสื่อตางๆ ไวในตัว เชน มี
ภาพเคลื่อนไหว เสียง มีปฏิสัมพันธกับผูเรียนได สามารถเชื่อมโยงสื่อในหลายรูปแบบใหนําเสนอ
พรอมกัน 
 3. เปนระบบการเรียนการสอนที่แมจะทําใหผูเรียน ผูสอนและกลุมผูเรียนที่ทํากิจกรรม
การเรียนการสอนไดโดยไมจําเปนตองพบหนากัน แตยังคงมีปฏิสัมพันธกันไดภายใตเทคโนโลยี
การสื่อสาร และที่สําคัญคุณภาพของปฏิสัมพันธที่เกิดขึ้นบนระบบเครือขายคอมพิวเตอรดีกวาใน
หองเรียนปกติ เนื่องจากปฏิสัมพันธที่เกิดขึ้นเปนไปอยางมีการคิดที่มากกวาจะเปนปฏิกิริยา
ตอบสนองทันที ทําใหผูเรียนมีเวลาในการคิดไตรตรองหาเหตุผล และคําตอบกอนการตอบ ไม
จําเปนตองตอบทันทีเหมือนแบบเผชิญหนา โดยเฉพาะผูเรียนที่ไมคอยกลาแสดงออกจะไมกลา
พูดคุยแลกเปลี่ยนความคิดเห็นในชั้นเรียนปกติ ก็สามารถพูดคุยและมีปฏิสัมพันธไดดีในการเรียน
บนระบบเครือขายคอมพิวเตอร (Owston,1997) 
 

 3.2 หลกัการจัดการเรยีนบนเครือขายคอมพิวเตอร 
  การจัดการเรียนบนเครือขายคอมพิวเตอร โดยใชเว็บเปนเครื่องมือนั้นจะมีหลกั
พื้นฐานอยู 2 ลักษณะใหญๆ  ไดแก (ใจทพิย ณ สงขลา, 2542:28-30) 
 1. ผูเรียนศึกษาดวยตนเอง (Human to computer)  เปนการสรางเนื้อหาที่มีการ
เชื่อมโยงคําสําคัญ (Key word) ไปยังเนื้อหารายละเอียดอื่นๆที่เกี่ยวของหรืออาจเชื่อมโยงไปยังสื่อ
ชนิดที่ผูสอนเห็นวาจะชวยใหผูเรียนสามารถเรียนรูไดดีข้ึน ตัวอยางเชน เว็บการสอนภาษาไทยที่
สรางโดยมหาวิทยาลัยนอรธเทรนอิลอินอยส ของสหรัฐอเมริกา ไดเสนอคําวา “กา” และไดสราง
การเชื่อมโยงไปสูภาพตัวกาจริงๆ นอกจากนั้นยังเชื่อมโยงไปสูตัวอยางการออกเสียงคําวา “กา” 
การนําเสนอเชนนี้ไมสามารถกระทําไดในสื่อส่ิงพิมพธรรมดา 
 2. ผูเรียนศึกษารวมกับผูอ่ืน (Human to Human) การเรียนวิธีนี้มักพบในลักษณะของ
การเรียนแบบเอาปญหาเปนตัวตั้ง (Problem-based Learning) คือผูสอนจะเปนผูกําหนดปญหา
หรือโจทยบางอยางขึ้นมาและใหกลุมผูเรียนรวมกันระดมความคิด หาสาเหตุและเสนอหาทางแกไข 
โดยผูสอนจะทําหนาที่ยั่วยุ กระตุนใหผูเรียนเกิดความกระตือรือรนในการแสวงหาคําตอบ และ
จะตองอาศัยความรวมมือจากผูเรียนอื่นๆ เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคทางการเรียนนั้นๆการเรียน
ลักษณะนี้นิยมใชในกลุมการเรียนแทบจะทุกวิชาไมวาจะเปนประวัติศาสตร ภูมิศาสตร การ
บริหารธุรกิจ เปนตน  
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 การเรียนในลักษณะนี้นอกจากเปนการศึกษารวมกับผูเรียนอื่นแลว ยังเปนการสราง 
ปฏิสัมพันธระหวางผูเรียนกับผูสอนบนเครือขายดวย โดยผูสอนสามารถโตตอบกับผูเรียนเปนราย
กลุมหรือเปนรายบุคคลก็ได การปฏิสัมพันธระหวางผูสอนกับผูเรียน และระหวางผูเรียนดวยกันเอง
นี้ ยังกอใหเกิดสิ่งที่เรียกวากลุมชุมชนเสมือนจริง (Virtual Community) ความสัมพันธที่เกิดขึ้นใน
กลุมนี้หากดําเนินไปดวยดี ก็จะชวยสงเสริมทัศนคติที่ดีในการเรียนรูตอไป เพื่อใหเห็นภาพ 
การเรียนการสอนในลักษณะนี้ที่ชัดเจน จึงไดนําเสนอแผนภาพของรูปแบบการเรียนการสอนบน
เครือขายคอมพิวเตอร WELES: Web Enhanced Learning Environment Strategies 
(Grabowski1997) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แผนภาพที ่17  แสดงรูปแบบการเรียนการสอนบนเครือขายคอมพวิเตอร 
 

            Grabowski (1997) ไดนําเสนอรูปแบบการเรียนการสอนบนเครือขายคอมพิวเตอรที่
เรียกวา WELES : Web Enhanced Learning Environment Strategies เปนการนําเอาเว็บเขามา
ใชรวมกับการสอนวิธีตางๆเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการเรียนรู โดยใชองคประกอบและคุณลักษณะ
ของเว็บใหเหมาะสมกับวิธีการสอนแตละแบบ โดยจะมีวิธีการและกิจกรรมการเรียนการสอนที่
แตกตางกันออกไป โดยผูสอนสามารถเลือกวิธีการสอนไดความตองการ และสามารถเลือกแหลง
ทรัพยากรบนเว็บไดใน 2 ลักษณะคือ แหลงทรัพยากรที่เปนบุคคล และแหลงทรัพยากรที่เปนขอมูล 
ซึ่งสามารถเลือกใชไดตามความเหมาะสมกับวิธีการสอน หรือสามารถใชควบคูกันไปก็ได โดยใน

WELES : Web Enhanced Learning Environment Strategies (Grabowski,1997) 
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แหลงทรัพยากรที่เปนบุคคลก็ใชวิธีการสื่อสารบนเครือขาย เนนการติดตอส่ือสารแลกเปลี่ยนขอมูล
เพื่อการเรียนรูระหวางบุคคลและกลุม สามารถทําไดทั้งแบบเวลาเดียวกัน (Synchronous) และ
แบบตางเวลา (Asynchronous) ซึ่งทั้ง 2 วิธีก็จะมีวิธีการและเครื่องมือใหเลือกใชหลายรูปแบบ
ตามความเหมาะสมสวนในแหลงทรัพยากรที่เปนขอมูล ก็อยูในรูปแบบของเว็บไซตที่มีเนื้อหา
เกี่ยวของกับส่ิงที่เรียนโดยอาจสรางขึ้นใหมีเนื้อหาที่ตรงกับบทเรียนโดยผูสอนหรืออาจเปนเว็บไซต
ภายนอกที่มีมีเนื้อหาเกี่ยวของซึ่งสามารถใชประกอบการเรียนได 
 

 3.3 การออกแบบกิจกรรมการเรยีนการสอนบนเครือขายคอมพิวเตอร 
 ในการประยุกตสรางการเรียนการสอนบนเครือขายหรือบนเว็บ มีขอพึงพิจารณาใน 
การออกแบบในประเด็นตอไปนี้ คือ 
 1. วิเคราะหกลุมผูเรียน แมวาการนําเสนอเนื้อหาขึ้นสูเครือขาย จะกวางตอผูเขามา
ศึกษาซึ่งจะเปนใครก็ไดที่สนใจ แตผูสอนจะตองคํานึงถึงกลุมเปาหมายหลักดวย ทั้งนี้ นอกจาก
เพื่อวัตถุประสงคในการนําเสนอใหเนื้อหาใหไดเหมาะสมกับกลุมผูเรียนแลว ยังมีเหตุผลสําคัญ
ทางดานเทคนิคคือ เมื่อผูสอนกําหนดวากลุมเปาหมายหลักคือใครก็พอจะคาดเดาอุปกรณการรับ
ขอมูลของผูเรียนไดวาจะเปนชนิดใด และควรจะนําเสนอรูปแบบไหน เชน ผูเรียนบางกลุมอาจมี
คอมพิวเตอรที่ไมมีประสิทธิภาพสูงนัก การที่ผูสอนใชเทคนิคมากมายที่ไมจําเปนตอการเรียน แต
เครื่องของผูเรียนไมสามารถรับบทเรียนได ก็อาจเปนการสูญเปลา 
 2. การกําหนดเปาหมายในการสอน ผูสอนจะกําหนดเปาหมายหลักและวัตถุประสงค
ยอยในการเรียนและนําเสนอเนื้อหาบทเรียนและกิจกรรมใหสอดคลองกับวัตถุประสงคเหลานั้นใน
การสอนบนเครือขาย ผูสอนควรกําหนดเพียงเปาหมายหลักไว และสอดแทรกเนื้อหาที่เปนความรู
พื้นฐานที่จําเปนหรือเสริมเร่ืองหลักนั้นๆ เพื่อเปนการเปดโอกาสใหผูเรียนสามารถควบคุมและเลือก
เรียนเนื้อหาตามที่ตนเองตองการ ซึ่งในทายที่สุด นอกจากผูเรียนจะไดบรรลุเปาหมายหลักที่ผูสอน
ตั้งไว ผูเรียนยังไดเรียนรูในสิ่งตางๆเพิ่มเติมดวยในการออกแบบนี้ความสําคัญจะอยูที่การเตรียม
ขอมูลหลักและขอมูลเสริม ผูสอนจะตองลําดับการเชื่อมโยงอยางมีเหตุผลรอบคอบ และไมควร
มากเกินไปจนทําใหผูเรียนเกิดความสับสน ผูสอนอาจนําเสนอดวยขอความธรรมดา หรือส่ือหลาย
มิติที่ทําใหผูเรียนเขาใจในเนื้อหาไดดีข้ึนในสวนของขอมูลเสริมผูสอนอาจสรางขึ้นเอง (Internal 
link) หรือใหผูเรียนเชื่อมตอเขากับแหลงขอมูลที่ผูอ่ืนสรางไวแลวบนเครือขาย (External link) ซึ่ง
ผูสอนจะตองทําการตรวจสอบแลววาจะสนับสนุนเนื้อหาหลัก 
 3. เนื้อหาบทเรียน ในการนําเสนอเนื้อหานั้น ถาผูสอนมีเนื้อหาอยูแลวก็สามารถนําขึ้น
สูเครือขายไดทันที ซึ่งควรจะคํานึงถึงการใชประโยชนในรูปไฮเปอรมีเดียดวย นั่นคือการเชื่อมตอ 
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(link) เนื้อหาที่สัมพันธกันเขาดวยกัน ซึ่งบางครั้งอาจปรากฏในลักษณะที่ไมเปนลําดับ (non-
linear) ผูสอนจึงควรออกแบบอยางรอบคอบ เนื่องจากอาจทําใหผูเรียนสับสนเมื่อเขาสูขอมูลที่บน
การโยงใยในหลายลําดับช้ัน 
 4. แรงจูงใจตอการเรียน แรงจูงใจภายในมีผลสัมฤทธิ์ตอการเรียนสูงกวาแรงจูงใจจาก
ภายนอก การใชแรงจูงใจอยางหนึ่งก็คือ การออกแบบและใชเทคนิคที่ใหผูเรียนเขาถึงเนื้อหาได
อยางรวดเร็ว งายตอการติดตาม ทั้งในแงเนื้อหาและองคประกอบและทาทายตอความอยากรู
อยากเห็นของผูเรียน 
 5. บทบาทของผูสอน การสอนบนเครือขายจะเนนที่ผูเรียนเปนศูนยกลาง แมวามีการ
เสนอเนื้อหาของบทเรียนแตจะตองเปนไปในลักษณะกระตุนใหผูเรียนสามารถเลือกไดวาจะเรียน
อยางไร 
 6. การประเมินผล การเรียนการสอนบนเครือขายเนนที่การเรียนรูดวยตนเองเปนหลัก 
ผูเรียนจึงมีบทบาทสําคัญในการประเมินตนเองดวย โดยคอมพิวเตอรจะคํานวณและแจงผลตอ
ผูเรียน ซึ่งการประเมินดังกลาวเปนแนวทางแกผูเรียนในการตรวจสอบประเมินตนเองกับ
วัตถุประสงคของการเรียนเทานั้น แตในที่สุดแลว ผูเรียนจะตองเปนผูสํารวจและปรับปรุงตนเอง
ตอไป 
 

 ลักษณะของการเรยีนบนเครือขายกับสภาพแวดลอมในการเรยีนรู 
 สภาพแวดลอมทางการเรียนเปนสิ่งสําคัญซึ่งสงผลถึงการเรียนรูโดยตรง ในการเรียน
บนเครือขายคอมพิวเตอรจะมีลักษณะการเรียนรู องคประกอบของการเรียนรู ดังสรุปในตารางที่  4  
(Khan, 1996) 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

89

ตารางที่ 4  แสดงลักษณะการเรียนรูและ องคประกอบของการเรียนรูบนเครือขาย  

ลักษณะ
การเรียนรู 

องคประกอบ
ของการ
เรียนรู 

การนําไปใชในลักษณะของการเรียนบนเว็บ 

การ
ปฏิสัมพันธ 

Internet, 
hyperlink, 
browser, 
provider, 
authoring 
program, 
การออกแบบ
การเรียนการ
สอน 

ผูเรียนสามารถมีปฏิสัมพันธกับผูสอนและผูอื่น   เปนแหลงขอมูลในลักษณะ 
online, ผูสอนอยูในฐานะผูอํานวยการใหความสะดวกซึ่งสามารถเตรียมการ
สนับสนุน การตอบสนองการใหคําแนะนําทั้งในลักษณะการสื่อสารในเวลา
เดียวกันและการสื่อสารตางเวลากัน 

มัลติมีเดีย Browser, 
authoring 
program, 
web-based 
conferencing 
tools 

สามารถออกแบบใหอยูในรูปแบบการเรียนรูที่มีลักษณะมัลติมีเดีย เชน 
ตัวหนังสือ กราฟก เสียง ผูเรียนสามารถใชในลักษณะพิพิธภัณฑความรู การ
ปรึกษากับผูเชี่ยวชาญทั่วโลก 

ระบบเปด Internet and 
World Wide 
Web 

ผูเรียนเปนอิสระในการเลือกส่ิงแวดลอมทาง 
การเรียน ผูเรียนสามารถควบคุมการเรียนรูไดดวยตนเอง 

การสืบคน Search 
engine, 
gophers 

ผูเรียนสามารถสืบคนส่ิงตางๆ ที่สัมพันธกับเนื้อหาในการเรียน และสามารถ
เชื่อมไปยัง 
web site อื่นๆ ได 

อิสระใน
เร่ือง 
ระยะทาง
และเวลา 

Internet and 
World Wide 
Web 

ผูเรียนสามารถลงทะเบียนเรียนไดจากทั่วโลก 
ไมวาจะเปนเวลาใดก็ตาม 

เขาถึง
ขอมูลใน 
ลักษณะ 
global 

คอมพิวเตอร, 
โมเด็ม,  
การเชื่อมโยง, 
internet 
service 

สามารถเขาถึงขอมูลและแหลงความรูทั่วโลกไดโดยบนเว็บ 
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provider, 
server 

มีความเปน 
สาธารณะ 

ไปรษณีย
อิเล็กทรอนิกส, 
กลุมขาว, 
HTML 

Web สามารถเตรียมใหผูเรียนอยูในลักษณะ 
ของการเผยแพรซึ่งอยูในลักษณะ global 
audiences ซึ่งรูปแบบอาจเปนเนื้อหาขอคิดเห็น หรือการอภิปรายในการเรียน
การสอน ซึ่งการใชส่ือประเภทนี้จะกระตุนความสนใจตอผูรับซึ่งเปนประโยชน
ตอการปฏิสัมพันธตอกัน ซึ่งอยูในลักษณะ global educational community 

 
 
 
 
ตารางที่ 4 แสดงลักษณะการเรียนรูและ องคประกอบของการเรียนรูบนเครือขาย (ตอ) 
ลักษณะการเรียนรู องคประกอบของการเรียนรู การนําไปใชในลักษณะของการเรียนบนเว็บ 

มีความเปนรูปแบบ 
เดียวกันหมด 

Internet and World  
Wide Web 

มีความเปนรูปแบบเดียวกันหมด ทั้งการสราง
เอกสารบนเว็บ ภาษาในการสรางชิ้นงาน ลักษณะ
ของการเรียนรู (เชน ผูเรียนสามารถเลือกเนื้อหา 
ขอมูลตางๆ ที่สนับสนุนในการเรียนการสอน) 

แหลงขอมูลอยูใน 
ลักษณะ online 

Internet and World 
 Wide Web 

เว็บจะเตรียมในเรื่องการเขาถึงขอมูลที่มีอยู 
อยางไมจํากัดไดทันทีที่ตองการ และมักมีการ
ปรับปรุงใหทันสมัยอยูตลอดเวลา ซึ่งขอมูลจะมี
ความเปนพลวัตร 

การแพรกระจาย Internet tools, การเชื่อม 
ฐานขอมูล, server, 
CD-ROM 

ขอมูลบนเว็บสามารถแพรกระจายไดเนื่องจากไม
มีศูนยกลางในการควบคุมขอมูล ซึ่งเว็บสามารถ
จะเอื้อตอการใชมัลติมีเดียตางๆ ซึ่งงายตอผูใช 

การปฏิสัมพันธขาม 
วัฒนธรรม 
 

Internet and World 
 Wide Web 

การเรียนบนเว็บเตรียมในเร่ืองการสื่อสารแบบ
online ไดทั่วโลก ผูเรียนจะใชประโยชนจากการ
รับรู ซึ่งนอกจากในรูปแบบของมัลติมีเดียแลว ยัง
เปนการแลกเปล่ียนทางวัฒนธรรมไดอีกดวย 

พบผูเชี่ยวชาญได 
หลากหลายสาขา 

Internet and World Wide 
Web 

การเรียนบนเว็บเปนเครื่องมือที่มีความไดเปรียบ
ในการที่สามารถตระเตรียมผูเชี่ยวชาญจาก
หลากหลายสาขา ซึ่งจะเปนการแลกเปลี่ยน
ความรูและประสบการณตางๆไดเปนอยางดี 

ไดรับการสนับสนุน 
จากแหลงตางๆ 

Internet and World Wide 
Web 

สามารถเขาถึง hardware และ software ตางๆได
บนเว็บ เพราะบริษัทผูผลิตมักมี web site เปน
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ของตนเอง และเราสามารถหาโปรแกรมประยุกต
การใชงานจาก  free download ได และบริษัท
เหลานี้อาจจะผลิตพัฒนาและสนับสนุนในดาน
การศึกษา 

การควบคุมผูเรียน hardware, software, 
authoring program,  
การเชื่อมโยง, การออกแบบ 
การเรียนการสอน 

เว็บเปนสิ่งที่สามารถใหผูเรียนควบคุมตนเองวาจะ
เรียนอะไรและอยางไรโดยมีตัวเลือกที่หลากหลาย 
ทั้งในเรื่องของเวลา การตอบกลับส่ือการสอน 
รูปแบบการเรียน 

 
 
ตารางที่ 4 แสดงลักษณะการเรียนรูและ องคประกอบของการเรียนรูบนเครือขาย (ตอ) 
ลักษณะการเรียนรู องคประกอบของการเรียนรู การนําไปใชในลักษณะของการเรียนบนเว็บ 

มีความสะดวก Internet tools, การเชื่อมโยง, 
Browsers, internet service 
Provider 

การเรียนบนเว็บสามารถใหความสะดวกตอ 
ผูใช สามารถลงทะเบียนเรียนเนื้อหา ทําวิจัยและ
ติดตอกับผูสอนไดอยางสะดวก ผูสอนก็สามารถ
ปรับปรุงเนื้อหาส่ือการสอนและใหคําแนะนําตางๆ
แกผูเรียนไดทั้งการสื่อสารในเวลาเดียวกันและ
ตางเวลากัน และผูบริหารสามารถบริหารในสวน
ของการลงทะเบียนการตัดเกรดบน Internet 

การคนพบตัวเอง Internet and World Wide 
Web 

WBI จะตระเตรียมในเรื่องการเชื่อมโยงไปยัง 
website ตางๆไดตลอดเวลาตามที่ตองการเพื่อ
เขาสูแหลงขอมูล เพื่อทําการทดสอบ สอบและ
ไดรับผลนั้นบน internet ซึ่งจะเปนเครื่องมือที่เอื้อ
ใหผูเรียนประเมินตนเองและสภาพแวดลอม
ทางการเรียนวาตนเองเหมาะกับสภาพและการ
เรียนรูอยางไรบน internet 

งายตอการใช ระบบการสํารวจแบบชี้และ 
คล้ิก, การปฏิสัมพันธกับ 
หนาจอ, การใชระบบสืบคน 
การเชื่อม, Browsers 

การออกแบบบนเว็บจะสนับสนุนการใหผูเรียน
เรียนแบบมีสวนรวม เกิดความอยากรูและสํารวจ
สืบคนขอมูลที่ไมรูนั้นใหกระจาง 

สนับสนุนในการ 
ตอบปญหาตางๆ 
แบบ online 

ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส, 
กลุมขาว 

การเรียนบนเว็บจะสามารถตระเตรียม
แหลงขอมูลตางๆและใหบริการเพื่อการเรียน   
การสอน และใหความสะดวกในเรื่องการบริหาร 
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ถาผูใชมีบริหารเกี่ยวกับเทคนิคหรือคําถามจาก
เนื้อหาตางๆ 

ใหผูเรียนไดรับ 
ความรูในสภาพที่ 
เปนจริง 

Internet and World Wide 
Web 

การเรียนบนเว็บสามารถออกแบบใหสนับสนุนตอ
สภาพแวดลอมทางการเรียนตามสภาพที่เปนจริง 
ส่ิงที่มีอยูจริง ซึ่งทําใหผูเรียนไดรับความรูจาก
แหลงตางๆทั่วโลก 

มีระบบรักษา 
ความ 
ปลอดภัย 

Browsers, internet service 
Provider 

ผูสอนหรือผูสรางการเรียนบนเว็บสามารถ 
ออกแบบใหมีรหัสบนในการเขาถึงขอมูลของ
ผูเรียนที่ไดลงทะเบียนได 

 
ตารางที่ 4 แสดงลักษณะการเรียนรูและ องคประกอบของการเรียนรูบนเครือขาย (ตอ) 
ลักษณะการเรียนรู องคประกอบของการเรียนรู การนําไปใชในลักษณะของการเรียนบนเว็บ 

เปนการรักษา 
สภาพแวดลอม 

Internet and World Wide 
Web 

การใชการเรียนบนเว็บของผูเรียนจากแหลงตางๆ
ทําใหไมตองเดินทางมาสถานศึกษา 

  เปนการลดมลภาวะทางการขับขี่ ซึ่งเปนทางเลือก
ในการศึกษาบางเนื้อหาที่สามารถเรียนบนเว็บได 

ประหยัดคาใชจาย Internet and World Wide 
Web 

การเรียนบนเว็บเปนการประหยัดคาใชจายทั้ง
ผูสอนและผูเรียนในดานเอกสารสิ่งพิมพ ซึ่งผูเรียน
สามารถเลือกไดตามอัธยาศัยในการเลือกที่จะ
รับรูเนื้อหาภายใตวัตถุประสงคการสอน 

งายตอการพัฒนา 
และการบํารุงรักษา 

Authoring tools, HTML, 
Server 

ภาษาปกติในการเขียน WBI คือ Hyper Text  
Makeup Language (HTML) ซึ่งงายตอการ
เรียนรู ไดมีผูเขียนมากมายในการอธิบายคําส่ัง 
HTML และ Web Authoring Tools เปนโปรแกรม
ที่ชวยในการออกแบบไดเปนอยางดี การพัฒนา
และการบํารุงรักษาก็ไมยุงยาก สามารถปรับปรุง
ใหมีความทันสมัยสามารถ download ขอมูล
ตางๆได และทําการเชื่อมไปยังแหลงขอมูล
ภายนอกซึ่งเปนขอไดเปรียบยิ่งของเครื่องมือ 

สนับสนุนการเรียน 
แบบรวมมือกัน 

Internet tools, การ 
ออกแบบการเรียนการสอน 

การเรียนแบบรวมมือเปนการรวมมือกันระหวาง
ผูเรียนในการเรียนรูส่ิงตางๆ ผูเรียนสามารถ
แลกเปลี่ยนขอคิดเห็น อภิปรายซักถามปญหา 
การติดตอส่ือสารซึ่งจะทําใหเกิดการคิดระดับสูง 

สภาพแวดลอมที่ โฮมเพจ, การเขื่อม, การเรียนบนเว็บสนับสนุนการเรียนทั้งแบบที่เปน
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เปนทางการและไม 
เปนทางการ 

คอมพิวเตอร, โมเด็ม, server ทางการและไมเปนทางการ โดยแบบที่เปน
ทางการนั้น ผูเรียนจะเปนผูตระเตรียมเนื้อหา
รายวิชา เวลาเรียนที่เรียกวา cyber lectures 

  สวนแบบที่ไมเปนทางการนั้น ผูเรียนจะเปน
ศูนยกลางในการเรียนรู ซึ่งจะมีการอภิปราย การ
เลาเหตุการณตางๆของผูเรียนหลังการเรียนแบบ
เปนทางการ 

 
  
ตารางที่ 4 แสดงลักษณะการเรียนรูและ องคประกอบของการเรียนรูบนเครือขาย (ตอ) 
ลักษณะการเรียนรู องคประกอบของการเรียนรู การนําไปใชในลักษณะของการเรียนบนเว็บ 

การประเมินผลเปน 
แบบ online 

รูปแบบ, ฐานขอมูลไปรษณีย 
อิเล็กทรอนิกส 

การประเมินผล online จะรวมทั้งการประเมินผล
ผูเรียน ผูสอน ซึ่งจะประเมินตามแบบฟอรม การ
ทดสอบรายบุคคล การมีสวนรวมในการอภิปราย 
การสะสมชิ้นงานและการเรียนบนเว็บจะสนับสนุน
การใหผูเรียนมีสวนรวมในการประเมินผลผูสอน  

  ระดับคะแนนและขอมูลสวนตัวตางๆของผูเรียน
จะเก็บไวบนฐานขอมูล ซึ่งจะตองใชรหัสบนเขาไป 

วัฒนธรรมเสมือน ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส, 
ฐานขอมูล 

การเรียนบนเว็บสามารถจัดกระทําสภาพแวดลอม
ทางการเรียนใกลเคียงกับสภาพจริงในชั้นเรียน ซึ่ง
ประกอบดวยรูปแบบดังนี้คือ ชุมชนเสมือน  
เว็บมีลักษณะที่เปนชุมชนซึ่งจะใหบริการขอมูล
และการติดตอส่ือสารกับคนอื่นๆในลักษณะ
กวางขวางเหมือนกับการติดตอส่ือสารกันในชุมชน 
ซึ่งจะตองมีการแลกเปลี่ยน การติดตอส่ือสาร 
การอภิปรายตางๆ หองเรียนเสมือน  
การเรียนแบบ WBI จะเอื้อตอการเรียนรูแบบ
รวมมือกันระหวางผูเรียนดวยกันเอง ผูเรียนกับ
ผูสอนระหวางชั้นเรียนที่เปนสถานศึกษากับชุมชน
ตางๆที่มิใชสถานศึกษาซึ่งอยูในลักษณะ 
การประ ชุมทางไกลหองสมุดเสมือน 
สามารถคนหาขอมูลตางๆ เหมือนกับหองสมุดซึ่ง
เปนแหลงสะสมขอมูลตางๆ ทัศนศึกษาเสมือน  
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ผูเรียนจะไดสัมผัสกับส่ิงแวดลอมทางการเรียนทั้ง
สถานที่และวัตถุที่มีอยูจริงซึ่งเราอาจไปไมถึงดวย
สถานการณจริงหองทดลองเสมือน  

 
 
 
 
 
 
 3.4 เทคโนโลยีสําหรับการจัดการความรู 
 

                3.4.1 ประเภทของเทคโนโลยีสําหรับการจัดการความรู 
เทคโนโลยีที่เกี่ยวของกับการจัดการความรู โดยหลักๆ จะแบงเปน 3 ประเภทคือ (ภราดร จินดา
วงศ. 2549: 57-59) 

     3.4.1.1 เทคโนโลยีดานการสื่อสาร (communication technology) เปน
เทคโนโลยีที่ชวยทําใหการเขาถึงความรูทําไดงายสะดวก รวดเร็ว นาสนใจ โดยอาจเปน
อินเทอรเน็ต หรืออินทราเน็ต 

 3.4.1.2 เทคโนโลยีสนับสนุนการทํางานรวมกัน (collaboration technology) 
เปนเทคโนโลยีที่สมาชิกสามารถประสานการทํางานกันได  โดยอาจใชขอมูลรวมกัน เชน 
groupware, webboard, webblog เปนตน โดยเฉพาะ webblog เปนเว็บไซต ชนิดหนึ่งที่มีอยูบน
อินเทอรเน็ต และกําลังเปนสิ่งที่ไดรับความสนใจของนักจัดการความรู แนวคิดของ webblog คือ
การใหสมาชิกไดเขียนความรูใสเขาไปในบล็อกของตนเอง โดยอาจจะเลาเรื่องหรือเลา
ประสบการณตางๆ ที่มี ซึ่งความรูเหลานี้จะถูกเผยแพรไปยังสมาชิกคนอื่นๆ โดยอาจผานหนาหลัก
ของเว็บไซตหรือจากการสืบคนของสมาชิกอื่น 

 3.4.1.3 เทคโนโลยีสําหรับการจัดเก็บ (storage technology) เปนเทคโนโลยทีี่
จะชวยในการจัดเก็บขอมูลเปนเสมือนคลังความรู เชน data warehouse 
 

       3.4.2 ขอดีของการนาํเทคโนโลยมีาชวยในการจัดการความรู 
                           องคกรที่นําเอาเทคโนโลยีมาชวยในการจัดการความรูจะมีความไดเปรียบเมื่อ
เทียบกับองคกรทั่วๆ ไป ที่ไมมีการนําเอาเทคโนโลยีมาใชหลายประการ คือ 
                     3.4.2.1 การไมผูกติดกับเงื่อนไขของเวลา สามารถเขาถึงความรูไดอยาง
รวดเร็วและคลองตัว ทั้งผูที่ตองการนําเสนอความรู และผูที่จะนําเอาความรูไปใช 
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                    3.4.2.2 การกําหนดสิทธิในการเขาถึงความรู สามารถจัดกลุมของผูใชความรู
ใหมีสิทธิที่จะสรางหรือนําความรูใดไปใชโดยงาย ชวยใหการกําหนดกลุมผูใชความรูมีความชัดเจน 
  3.4.2.3 การสื่อสารหรือจัดสาระความรูใหนาสนใจ ดวยเทคโนโลยีที่ชวยทําให
การพัฒนาวิธีการนําเสนอทําไดหลากหลาย ทั้งตัวอักษร ภาพประกอบ หรือภาพเคลื่อนไหวที่มี
เสียงบรรยาย จะทําใหความรูที่สรางเกิดความนาสนใจและเขาใจงายขึ้น 
  3.4.2.4 การติดตามผลความรู สามารถตรวจนับหรือมองเห็นไดถึงพฤติกรรม
ของผูใชความรู การวิเคราะหความรูในแตละเรื่องวามีการอาน แลกเปลี่ยน หรือนํามาใช ทําใหเกิด
การพัฒนาปรับปรุงไดงาย 

   3.4.3 ขอจํากดัของการนําเทคโนโลยีมาชวยในการจัดการความรู  
                 สําหรับปญหาจากการนาํเทคโนโลยมีาชวยในการจัดการความรูที่อาจเกิดขึ้น

และพบบอยๆ คือ 
  3.4.3.1 ความไมคุมคาของการลงทุนที่คอนขางสูงจากการนําเทคโนโลยีมาใช

แตคนในองคกรยังคงมีพฤติกรรมเดิมๆ ในการทํางาน ไมนําเอาเทคโนโลยีที่ลงทุนมาใชประโยชน
อยางเต็มที่ 

  3.4.3.2 ความรูที่ฝงลึกในตัวคน (Tacit Knowledge) อาจไมสามารถเอา
เทคโนโลยีมาเปนเครื่องมือในการชวยอธิบายได 

 

       การนําแนวคิดการจัดการความรูมาใชแกปญหาการจัดการเรียนบนเครือขายนั้น
นอกจากตองมีกรอบแนวปฏิบัติที่ชัดเจนเปนขั้นตอน ยังจําเปนตองมีกลยุทธเพื่อใชเปนแนวทาง
หรือวิธีการปฏิบัติที่จะชวยใหการสอนบนเว็บ กาวไปสูวัตถุประสงคที่กําหนดไว กลยุทธที่สําคัญมี 
3 กลยุทธดังนี้  
 กลยุทธที ่ 1 การจัดใหเปนระบบและบุคคลสูบุคคล (codified and personalized 
strategies) หมายถงึ การนาํความรูตาง ๆ มาเก็บรวบรวมไวในฐานขอมูลผูเรียนสามารถเขาถงึได
ผานทางเว็บ  (Codified) การใชเว็บชวยใหผูเรียนสามารถติดตอส่ือสารเพื่อแบงปนความรูแกกนั  
personalized)  
  กลยุทธที ่2 การปรับเปลี่ยนความรูและการสรางเกลียวความรู (conversion and  
spiral strategies) สงเสริมใหความรูทั้งแบบที่ฝงลกึในตัวคนและแบบชัดแจงมีการแปรเปลีย่น
ถายทอดไปตามกลไกตาง ๆ เชน การแลกเปลี่ยนเรียนรู การถอดความรู การผสานความรู และการ
ซึมซับความรู โดยใชตัวแบบของเซคก ิ(SECI Model)  
   กลยุทธที ่3 การใชเทคโนโลยีและเทคนิคการจัดการความรู (technology and KM 
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 techniques strategies) หมายถงึ การนาํเทคโนโลยีตางๆทีม่ีอยูบนเว็บมาชวยในการรวบรวมและ
แพรกระจายความรู เชน ระบบบริหารจัดการวิชา (Course Management Systems) ไปรษณีย
อิเล็กทรอนิคสกระดานสนทนา การสนทนาออนไลน บล็อก เปนตน สวนเทคนคิของการจัดการ
ความรูทีน่ํามาใชไดแก การจดัการดานกระบวนการ (process management) เชน เทคนิคการเลา
เร่ือง การสนทนาแลกเปลีย่น และการจัดการดานสถานที ่ (space management) เพื่อชวยใหเกดิ
สภาพแวดลอมที่เอื้อใหเกดิการแลกเปลี่ยนความรูทีง่ายขึ้น 
 
 

 3.4.4 Web 2.0 กับการจัดการความรูในองคกร 
               ”American Productivity and Quality Center หรือ APQC พบวานายจาง

ตองการหาระบบที่มีลักษณะและหนาที่การทํางานเหมือนกับระบบเครือขายสังคมแบบภายนอกที่
ใชกันอยูทั่วไป เชน Facebook หรือบริการอื่นๆ เชน Linkedln ใหกับลูกจางไดใชกันภายใน
องคกร  แตเนื่องจากมีขอจํากัดในเรื่อง  การใชงานภายในมีเปนจํานวนมาก ขอจํากัดของโปรแกรม
ที่ใหใช รวมทั้ง นโยบายของบริษัทไมเอื้อตอการใหเสรีกับลูกจางในการใชเทาใดนัก  APQC จึงเปน
ผูนําในกลุมภาคีในการประยุกตใชโปรแกรมตางๆ  โดยการเขาเยี่ยมชมบริษัทชั้นนําที่มีการนํา 
Web 2.0 มาใช ไดแก บริษัท Accenture,  Hewlett-Packard,  Royal Dutch Shell plc., Sieman 
AG และ U.S Department of State ซึ่งสรุปไดวา   

   Wiki, Blogs และ Social network อ่ืนๆ ถูกนํามาใชเปนเครื่องมือในการ
แลกเปลี่ยนความรูกันมากที่สุด Wiki เปนคําที่มาจากภาษาฮาวาย แปลวา เร็วๆ เปนความรวมมือ
กันทางเว็บไซตโดยใครก็ได ที่เขาถึงบทความนั้นๆ สามารถปรับ แกไขขอความ  ตัวอยาง วิกิ ที่นิยม
กันมากที่สุด ก็คือ วิกิพีเดีย (Wikipedia) เปนสารานุกรมแบบเปดทางออนไลน ที่ไมวาใครๆ ก็
สามารถเขาไปใสขอความ แกไข แสดงความคิดเห็น เพราะ Wiki เปน platform ที่ถูกสรางขึ้นมาที่มี
อุปสรรคหรือขอจํากัดในการเขาใชนอยมาก ดวยเทคโนโลยีดังกลาวนี้ วิกิจึงถูกนํามาใชองคกร
ตางๆ ทั้งหนวยงานภาครัฐ เอกชน องคกรไมหวังผลกําไร การศึกษา ฯลฯ ความสะดวกสบายใน
การนําวิกิมาใชัในองคกร สามารถกําหนดระดับของการใช วาใครสามารถเขาไปแกไข หรือแมแตดู
ได ตัวอยางเชน  U.S. Department of State นําวิกิไปใชในการจัดการความรูระดับผูนําของ
หนวยงาน ซึ่งเรียกระบบนี้วา Diplopedia เปนวิกิตัวแรกที่เกิดขึ้นในกระทรวง มีบทความประมาณ 
1,900 บทความ โดยบรรณาธิกรที่ข้ึนทะเบียนจํานวน 300 คน กลุมผูใชจะตองลงทะเบียนกอนจึง
จะสามารถเขาไปสรางบทความใหม แกไข แตไมตองไดรับตรวจสอบจากเจาของบทความกอนที่
จะมีการปรับแกแตอยางใด 
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      บล็อก (Blogs) เปนเครื่องมือของเว็บ 2.0 ที่มีความเปนสวนตัว และเปนเวทีที่มี
การโตตอบ มีปฏิสัมพันธ และถูกนํามาใชมากที่สุดในเชิงธุรกิจ ความสามารถของบล็อกนี้ทําให
พนักงานในองคกรสามารถมีสวนรวมกับคนอื่นๆ ได จนบล็อกอาจกลายเปนสินทรัพยที่ยิ่งใหญใน
ที่สุด เปนเครื่องมือทางเครือขายสังคมอยางหนึ่งที่ผูเชี่ยวชาญก็สามารถที่จะแลกเปลี่ยนความรู 
และเปนชองทางในการติดตอและมีปฏิสัมพันธกับผูใช บริษัท Hewlett Packard กระตุนให
พนักงานใชบล็อกในเรื่องตางๆ จากเครื่องพิมพจนไปถึงประเด็นของการใช Second Life (เปนโลก
เสมือนจริงที่สรางขึ้นโดยผูใช) ใหเปนเครื่องมือทางการตลาด 

 เครือขายทางสังคม (Social network) หมายถึง ระบบที่อนุญาตใหสมาชิก
เฉพาะกลุมเขามาเรียนรูเกี่ยวกับทักษะ พรสวรรค ความรู ความชอบ ความเชี่ยวชาญของคนอื่นๆ 
ในตางที่กัน ตัวอยางของเครื่องมือเครือขายทางสังคม ที่นิยมกันมาก ไดแก MySpace และ 
Facebook, Ryze และ Linkedln หนวยงานบางแหงใชเครื่องมือเครือขายสังคมนี้ในการชวยบงชี้
คุณลักษณะของผูเชี่ยวชาญในสาขาเฉพาะดาน บางแหงมีการเพิ่มเติมการส่ือสารเขาไประหวาง
พนักงานดวยกัน ทําใหเรียนรูเกี่ยวกับประวัติการทํางาน ความสนใจของแตละบุคคลได 
    เครือขายสังคมของบริษัท  Accenture คนของบริษัท เปนตัวอยางหนึ่งของการ
บงชี้คุณลักษณะและบอกตําแหนงของคนที่ทํางานอยูดวยกัน พนักงานแตละคน จัดการ 
workspace ของแตละคนเอง โดยจะตองสรางหนาที่เปนบทบาทหรือหนาที่การทํางานของตัวเอง
ลงใน portal มีขอมูลการติดตอ เชน อีเมล เบอรโทรศัพท สถานที่ติดตอ คําอธิบายถึงภาระงาน 
ประสบการณ ขอมูลการศึกษา ประสบการณในการทํางานที่ผานมา และโครงการที่รับผิดชอบอยู
ในปจจุบันในหลายๆ องคกร เห็นความสําคัญของการรวมกันระหวางเครือขายทางสังคมและ
กระบวนการในการบงหาผูเชี่ยวชาญ จึงมีการนําระบบ Expertise Locator Systems หรือ ELS 
มาบูรณาการความสัมพันธระหวาง  คน  กระบวนการ  และเทคโนโลยี ดังนี้  1)  เชื่อมคนกับคน  
2) เชื่อมโยงคนกับขอมูลบุคคล 3) บงชี้คุณลักษณะของคนกับความเชี่ยวชาญและเชื่อมโยงไปถึง
โจทย หรือ ปญหาหรือคําถาม 4) บงชี้ความสามารถหรือศักยภาพของพนักงานเพื่อใหเหมาะสม
กับโครงการที่มอบหมาย  5) ชวยพัฒนาทางอาชีพ  6) สนับสนุนทีมทํางานและชุมชนนักปฏิบัติ 
  ความสามารถในการเชื่อมหาคนได ยอมจะเปนวิธีการที่ทําใหกอเกิดความรู
หรือสะสมความรูมากขึ้น Social tagging และ Social bookmarking เปนเครื่องมือที่มีศักยภาพ
ในการจัดการความรู ถูกออกแบบเพื่อใหสนับสนุนการติดตอสื่อสารที่ขยายออกไปใน 
วงกวางทั่วทั้งองคกร เพื่อใหความรูนั้นมีโอกาสที่จะถูกถายทอดไดมากขึ้น                            
    Social bookmarking เปนชองทางที่มีความนิยมสูงในการบอกตําแหนง จัด
หมวดหมู จัดอันดับ และแลกเปลี่ยนเนื้อหาที่มีคุณภาพ ผานการเชื่อมโยงทรัพยากรที่โปรดปราน 
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(หรือช่ืนชอบจนตองเก็บเอาไวเพื่อใชงานภายหลัง) และเว็บไซต  ในบางองคกร Bookmark เหลานี้
สามารถชี้ไปหาแฟมขอมูลที่เปดโอกาสใหดึงขอมูลไปใชงานไดมีเหตุผลหลายประการ ถึงการที่
องคกรยกระดับจากเนื้อหาไปยังความสัมพันธระหวางคน และอนุญาตใหคนเหลานี้มาแลกเปลี่ยน
ความรูกัน      
   ในโลกของดิจิทัล การที่จะเชื่อมโยงจากคนๆ หนึ่งไปยังกลุมคนอีกกลุมหนึ่ง 
และขยายวงไปถึงความรวมมือหรือชุมชนนั้น จําตองมีความเขาใจกอนที่จะจัดหาเครื่องมือที่
เหมาะสม งาย หรือมีประสิทธิภาพ จึงจะกอใหเกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู 
4. แนวคิดเกีย่วกับเครือขาย (Network)  
 

 4.1  ความหมายของเครอืขาย  
                   สํานักงานสภาที่ปรึกษาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ (2549)  ไดใหแนวคิดเกีย่วกบั
ความหมายของเครือขาย ดงันี ้ 
 เครือขาย (Network) หรือเครือขายทางสังคม (Social Network) หมายถึง 
  1. ตาขาย (Net) ที่โยงใยถึงกันและพรอมที่จะ “Work” เมื่อตองการใชงาน 
 2. รูปแบบหนึ่งของการประสานงานของบุคคล กลุม หรือองคกรหลายองคกรที่ตางก็
มีทรัพยากรของตัวเอง มีเปาหมาย มีวิธีการทํางาน และมีกลุมเปาหมายของตัวเอง บุคคล กลุม
หรือองคกรเหลานี้ไดเขามาประสานงานกันอยางมีระยะเวลานานพอสมควร แมอาจจะไมไดมี
กิจกรรมรวมกันอยางสม่ําเสมอก็ตาม แตก็จะมีการวางรากฐานเอาไว เมื่อฝายใดฝายหนึ่งมีความ
ตองการที่จะขอความชวยเหลือ หรือขอความรวมมือจากกลุมอ่ืนๆ เพื่อแกปญหาก็สามารถติดตอ
ไปได 

3. การเชื่อมโยงรอยรัดเอาความพยายามและการดําเนินงานของฝายตางๆ เขา
ดวยกันอยางเปนระบบและอยางเปนรูปธรรม เพื่อปฏิบัติภารกิจอยางใดอยางหนึ่งรวมกันโดยที่แต
ละฝายยังคงปฏิบัติภารกิจหลักของตนตอไปอยางไมสูญเสียเอกลักษณ และปรัชญาของตนเอง 
การเชื่อมโยงนี้อาจเปนรูปของการรวมตัวกันแบบหลวมๆ เฉพาะกิจตามความจําเปน หรืออาจอยู
ในรูปของการจัดองคกรที่เปนโครงสรางของความสัมพันธกันอยางชัดเจน 
  4. สายใยของความสัมพันธทั้งทางตรงและทางออม ระหวางบุคคลหนึ่งกับบุคคล
อ่ืนๆ อีกหลายๆ คน 
 5. ระบบความสัมพันธในสังคมมนุษย ที่วาดวยความสัมพันธเชิงวัฒนธรรม
ความสัมพันธเชิงอํานาจ และการแลกเปลี่ยนเรียนรู 
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  6. ความสัมพันธอิงอาศัยที่เปนไปตามกฎของการไหลเลื่อนไปมาระหวางความไร
ระเบียบกับการจัดระเบียบ และระหวางการแตกดับกับการเกิดขึ้นใหมที่พรอมจะสานตอกับส่ิง
ตางๆ โดยมุงเนนการสานตอกับปจเจกบุคคล กลุมและองคกรเครือขาย เพื่อเขามาสรางสรรค
คุณคาใหม ความรูใหม หรือสังคมใหมอยางเหมาะสม โดยยึดหลักของความไววางใจที่มีตอกัน ใน
ฐานะที่ทุกกระบวนการเปนระบบเปดที่มีการเชื่อมโยงตอกัน และเพื่อใหเกิดการกระทําตามภารกิจ
นั้นๆ จนบรรลุเปาหมายไดอยางมีประสิทธิภาพ 
  7. สายใย (Web) ของความสัมพันธทางสังคม มีความเปนเอกภาพ มีพลังความยึด
โยง (cohesive) และการสนับสนุนเกื้อกูลซ่ึงกันและกัน 
  8. การที่คนมาพบปะกัน มาประชุมกัน และทําสิ่งที่เปนประโยชนตอกัน เพราะมีส่ิงที่
ยึดโยงใจระหวางสมาชิกเขาดวยกัน คือ สัมพันธภาพของสมาชิกในเครือขาย โดยบุคคล
จําเปนตองใหความสําคัญกับความสัมพันธระหวางกันบนพื้นฐานของความเทาเทียมในดานตางๆ 
โดยเฉพาะดานโอกาสในการสื่อสาร การเขาถึงแหลงขอมูลขาวสาร และการตัดสินใจในเรื่องตางๆ 
รวมกัน 
  9. การเชื่อมตอระหวางมนุษยกับมนุษย แลวขยายผลออกไปเปนวงกวางเพื่อให
สังคมเกิดการพัฒนาไปในทิศทางที่ดีข้ึน และในการเชื่อมตอระหวางมนุษยนั้นจะเปนความสัมพันธ
กลับในเชิงบวก ที่จะสงผลใหเกิดพลังทวีคูณ (reinforcing) เกิดการขยายผลแบบกาวกระโดด 
(quantum leap) เปนพลังสรางสรรคที่เปลี่ยนคุณภาพอยางฉับพลัน (emergence) โดยเปาหมาย
ที่ปรารถนาในการสรางเครือขาย คือ การนําเอาจิตวิญญาณที่สรางสรรคของมนุษยมาถักทอ
เชื่อมโยงกัน ซึ่งการสรางเครือขายนั้นสามารถพิจารณาไดจากระบบสิ่งมีชีวิตที่มีความสัมพันธตอ
กัน ดังนั้นจะตองสรางโอกาสในการเชื่อมโยงเครือขายและมีการเรียนรูอยูตลอดเวลา (ลองผิด-ลอง
ถูก) โดยเฉพาะอยางยิ่งระบบการสื่อสารจะตองเขามามีบทบาทที่สําคัญในการสรางเครือขาย 
  10. ความรวมมือที่เปนไปไดทั้งในระบบบุคคล องคกรและสถาบันอาจมีขอบขาย
และขนาดตั้งแตเล็กๆ ภายในชุมชนไปจนถึงระดับจังหวัด ภูมิภาค ประเทศและระหวางประเทศ 
เปนสายใยของความสัมพันธทั้งทางตรงและทางออม ระหวางบุคคลหนึ่งกับบุคคลอื่นๆ และอีก
หลายๆ คน ซึ่งเปนการมองในมิติของการจัดโครงสรางทางสังคมที่เอ้ือตอการเสริมสรางและ
ความสําเร็จตามวัตถุประสงคและเปาหมายของกลุมคนในสังคมที่มีตอกัน 
  11. ชุมชนแหงสํานึก (conscious community) ที่สมาชิกตางเปนสวนหนึ่งของระบบ
โดยรวมที่มีความสัมพันธกันอยางแนบแนน อาจจะดวยพื้นฐานของระบบคุณคาเกาหรือ 
เปาประสงคใหมของการเขามาทํางานรวมกัน ซึ่งมีลักษณะเปนพลวัตรที่บุคคลและกลุมคนตางมี
สวนรวมในการทํากิจกรรมที่สนใจรวมกัน มีความสัมพันธและการตัดสินใจรวมกัน โดยมีพันธะ
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เชื่อมโยงระบบใหญบนพื้นฐานแหงความเปนอยูที่ดีรวมกัน มีการติดตอส่ือสารดวยการแลกเปลี่ยน
เรียนรูเพื่อใหกลุมหรือเครือขายมีความยั่งยืน (communication and network) 

  12. เครื่องมือทางสังคมในรูปแบบของประชาสังคม ที่ผูคนในสังคมเห็นวิกฤตการณ
หรือสภาพปญหาในสังคมที่สลับซับซอนที่ยากแกการแกไข มีวัตถุประสงครวมกัน มารวมตัวกัน
เปนกลุมหรือองคกร (civic group/organization) ไมวาจะเปนภาครัฐ ภาคธุรกิจเอกชน หรือภาค
สังคม (ประชาชน) ในลักษณะที่เปนหุนสวนกัน (partnership) เพื่อรวมกันแกปญหาหรือกระทํา
การบางอยางใหบรรลุวัตถุประสงค ทั้งนี้ดวยความรัก ความสมานฉันท ความเอื้ออาทรตอกัน
ภายใตระบบการจัดการ โดยมีการเชื่อมโยงเปนเครือขายและประชาคมที่รวมกลุมขององคกรอิสระ 
สาธารณประโยชน ปจเจกชนและสาธารณชนเขาดวยกัน โดยในเครือขายประชาสังคมนั้น 
กระบวนการเชื่อมประสาน การถายเทความคิดเห็น ทัศนคติ และประสบการณทางการเมืองจะ
ยกระดับจิตสํานึกของปจเจกบุคคล จากการเปนฝายถูกกระทํามาเปนฝายกระทําตอสังคม 
  13.การที่ปจเจกบุคคล องคกร หนวยงานหรือสถาบันใด ไดตกลงที่จะประสาน
เชื่อมโยงเขาหากันภายใตวัตถุประสงค หรือขอตกลงอยางใดอยางหนึ่งรวมกันอยางเปนระบบโดย
มีจุดหมายเพื่อกิจกรรมตางๆ เชน การปฏิรูปการศึกษา โดยกลุมเครือขายนี้ตองมีการแสดง
ออกเปนการลงมือกระทํากิจกรรมรวมกัน 
  14. รูปแบบการประสานงานกลุมของคนหรือองคกร ที่สมัครใจแลกเปลี่ยนขอมูล
ขาวสารระหวางกัน หรือกิจกรรมรวมกัน ชวยเหลือกัน โดยการติดตอส่ือสารอาจทําไดทั้งการผาน
ศูนยกลางหรือแมขาย และการติดตอโดยตรงระหวางกลุม ซึ่งมีการจัดรูปแบบหรือจัดระเบียบที่
ยังคงความอิสระ โดยมีรูปแบบการรวมตัวแบบหลวมๆ ตามความจําเปน หรือเปนโครงสรางที่มี
ความชัดเจน 
  15. ความรวมมือและการเปดรับของฝายตางๆ ที่จะมีขอตกลงรวมกันในการทํา
กิจกรรมอยางใดอยางหนึ่ง เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคและเปาหมายที่กําหนดไว ซึ่งขอกําหนดที่
เกิดขึ้นนั้นเปนความพยายามที่จะระดมทรัพยากร กระบวนการ ความรูและวิธีการตางๆ เพื่อให
ไดมาซึ่งความสําเร็จจากการรวมมือและการเปดรับในส่ิงที่ใหมนั้นเสมอ 
  16. การสรางสัมพันธภาพทางสังคมในการเรียนรูรวมกันเพื่อยกระดับแนวคิดและ
กิจกรรมที่ทํารวมกันใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุดตอสังคมที่ตนเปนสมาชิกอยู โดยเปนการเชื่อมโยง
สายสัมพันธอยางหลวมๆ ของปจเจกบุคคล กลุม องคกรและสถาบัน ซึ่งสมาชิกในเครือขายเขา
รวมกิจกรรมตามความเหมาะสม ภายใตกฎเกณฑหรือเปาหมายรวมและมีการปฏิบัติอยางไม
สูญเสียเอกลักษณและปรัชญาของตน รวมทั้งมีการทํางานรวมกันทั้งในงานเฉพาะหนา และการ
ประสานผลประโยชนที่ขยายวงกวางออกไป 
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  17. สังคมแหงกัลยาณมิตร หรือเครือขายสังคมแหงการเรียนรู (learning social 
networks) โดยเครือขายสังคม จะตองมีความสามารถในการเรียนรูไดอยางตอเนื่อง หรือมีการ
ขยายแนวคิดกระบวนการออกไปจึงจะสามารถปรับตัวใหอยูในดุลยภาพได 

 18. ความเปนอันหนึ่งอันเดียวกันในชุมชนที่กวางขวางเพื่อสรางความสัมพันธทาง
สังคมที่ยุติธรรมและการสรางเครือขายที่กวางขวางมากกวาในอดีตเพื่อสอดคลองกับ
กระบวนการพัฒนาที่สงเสริมความเขมแข็งของชุมชนและเครือขายหรือเพื่อรูเทาทันการเชื่อมโยง
เครือขายของเทคโนโลยีสมัยใหมที่ไรพรมแดน 

 
 

  ความแตกตางระหวาง “กลุม” กับ “เครือขาย” 
 กลุม เปนการเชื่อมโยงปจเจกบุคคลที่มีการรวมตัวกันอยางใกลชิดกวา มีเอกลักษณ

และปรัชญาการทํางานที่ชัดเจน ประกอบดวยบุคคลที่มีความคิด ความเชื่อเหมือนกันหรือ
คลายคลึงกัน ผานประสบการณตางๆ รวมกัน ในขณะเดียวกันก็มีกิจกรรมตางๆ ที่เหมือนหรือ
ใกลเคียงกัน มีพันธกิจรวมกัน และดําเนินการเพื่อใหบรรลุเปาหมายเดียวกัน 
  เครือขาย เปนการเชื่อมโยงสายสัมพันธอยางหลวมๆ ของปจเจกบุคคล กลุม องคกร 
และสถาบันโดยที่สมาชิกในเครือขายเขารวมทํากิจกรรมตามความเหมาะสม ภายใตกฎเกณฑหรือ
เปาหมายรวมและมีการปฏิบัติอยางไมสูญเสียเอกลักษณ และปรัชญาของตนและมีการทํางาน
รวมกัน ทั้งงานเฉพาะหนาและการประสานผลประโยชนที่ขยายวงกวางออกไป ประกอบดวย
บุคคลที่มีความคิด ความเชื่อเหมือนหรือตางกันก็ได แตทุกคนตางมุงเนนการดําเนินการเพื่อให
บรรลุเปาหมายหลักรวมกัน ในขณะที่เปาหมายยอยของบุคคลหรือกลุมบุคคลที่เปนสมาชิกของ
เครือขายอาจแตกตางกันไป สามารถพิจารณาจากความคิด ความเชื่อ ประสบการณ การกระทํา 
พันธกิจและเปาหมาย 
 

4.2 องคประกอบที่สําคัญของความเปนเครือขาย ไดแก 
     4.2.1 หนวยชีวิตหรือสมาชิกเปนองคประกอบเบื้องตนของความเปนเครือขายที่สราง

ระบบปฏิสัมพันธโดยแตละหนวยชีวิตและแตละปจเจกบุคคล จะดําเนินการสานตอเพื่อหาแนวรวม
ในการสรางสรรคส่ิงตางๆ เพื่อใหเกิดการดํารงอยูรวมกันตามหลักธรรมชาติที่ทุกสรรพสิ่งจะตอง
พึ่งพาอาศัยและสรางกระบวนการที่สืบเนื่องเพื่อรักษาความเปนไปของชีวิต ดังนั้นหนวยชีวิตหรือ
สมาชิกในองคกรนั้น จะเปนองคประกอบหลักที่กอใหเกิดความเปนเครือขาย 
  4.2.2 จุดมุงหมาย เปนองคประกอบที่สําคัญอีกประการหนึ่ง เพราะหากวาบุคคล 
กลุม องคกร มารวมกันเพียงเพื่อทํากิจกรรมอยางใดอยางหนึ่งโดยไรความมุงมั่นหรือจุดมุงหมาย
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รวมกัน ความสัมพันธดังกลาวมิอาจกลาวไดวาเปนเครือขาย เพราะความเปนเครือขายจะตองมี
ความหมายถึง “การรวมกันอยางมีจุดหมาย” เพื่อทํากิจกรรมอยางใดอยางหนึ่ง โดยมีวัตถุประสงค
และกระบวนการเพื่อใหบรรลุจุดมุงหมายนั้น 
  4.2.3 การทําหนาที่อยางมีจิตสํานึก การที่แตละหนวยชีวิตหรือการที่แตละบุคคลจะ
มารวมกันนั้น ส่ิงที่จะยึดโยงสิ่งตางๆ เขาดวยกัน คือ การทําหนาที่ตอกัน และกระทําอยางมี
จิตสํานึก เพราะหากขาดจิตสํานึกตอสวนรวมแลว กระบวนการนั้นจะเปนเพียงการจัดตั้งและ
เรียกรองหาผลประโยชนตอบแทนเทานั้น และการที่คนจะมารวมกลุมเปนองคกรเครือขายไดนั้น 
นอกจากจะมีความสนใจหรืออุปนิสัยใจคอที่คลายคลึงกันแลว บุคคลยังตองมีจิตสํานึกตอสวนรวม 
กลาวคือ เมื่อพวกเขาเห็นปญหาหรือตองการที่จะพัฒนาและเปลี่ยนแปลงสิ่งใดสิ่งหนึ่ง จิตใจที่
มุงมั่นซึ่งเปนปจจัยภายในของแตละบุคคล ยอมเปนแรงขับเคลื่อนที่นําไปสูการคิดวิเคราะหและ
การคนหาวิธี เพื่อแกไขปญหานั้นๆ รวมทั้งแสวงหาแนวรวมจากเพื่อนรวมอุดมการณ เพื่อสรางพลัง
อํานาจในการตอรองหรือการแลกเปลี่ยนเรียนรูระหวางกัน จนกลายเปนองคกรเครือขายที่ทุกฝาย
ตางก็มีความไววางใจตอกัน ทั้งนี้ เพราะความเปนเครือขายนั้น สามารถที่จะตอบสนอง
กระบวนการแกไขปญหาไดมากกวา 
  4.2.4 การมีสวนรวมและการแลกเปลี่ยน ในองคประกอบของความเปนเครือขาย  
ส่ิงหนึ่งที่จะขาดมิไดก็คือการมีสวนรวม การพึ่งพาอาศัยและการแลกเปลี่ยนเรียนรู การมีสวนรวม
ในกิจกรรมตางๆ ของสมาชิกจะเปนปจจัยที่หนุนเสริมใหเครือขายนั้นมีพลังมากขึ้น เพราะการมี
สวนรวมจะทําใหสมาชิกมีความรูสึกวา ตนเองเปนสวนหนึ่งของเครือขาย ซึ่งจะชวยใหทุกฝายหัน
หนาเขาหากันและพึ่งพากันมากขึ้น ในระบบความสัมพันธของเครือขาย การแลกเปลี่ยนเรียนรูก็มี
ความสําคัญเปนอยางยิ่ง เพราะจะนําไปสูการใหและการรับ รวมถึงการระดมทรัพยากรเพื่อให
ภารกิจที่เครือขายดําเนินการรวมกันนั้นบรรลุถึงเปาหมาย การแลกเปลี่ยนเรียนรูจึงเปนทั้งแนวคิด 
กระบวนการและวิธีการของการจัดการเครือขาย เปนกระบวนการสรางขอมูลที่ตอเนื่อง เพราะถา
ไมมีกระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกันที่มาจากการมีสวนรวมแลว พัฒนาการของเครือขายจะ
เปนไปอยางชาๆ และอาจถดถอยลง ดังนั้น การมีสวนรวมและการแลกเปลี่ยนจึงเสมือนกลไกที่
เปนแรงผลักใหความเปนเครือขายดําเนินไปอยางตอเนื่อง 
  4.2.5 ระบบความสัมพันธและการสื่อสาร ถากลาวถึงเครือขายวาเปนความสัมพันธ  
ที่โยงใยแลว ส่ิงที่มีความสําคัญตอเครือขาย คือ ขอมูลและการสื่อสารระหวางกัน นับต้ังแตการ
ส่ือสารระหวางปจเจกบุคคลกับปจเจกบุคคล กลุมกับกลุม และระหวางเครือขายกับเครือขาย 
รวมทั้งระบบความสัมพันธในการแลกเปลี่ยนเรียนรู โดยกระบวนการสื่อสารนั้นจะชวยใหสมาชิก
ในเครือขายเกิดการรับรู เกิดการยอมรับในกระบวนการทํางานและชวยรักษาสัมพันธภาพที่ดีตอ
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กัน ความสัมพันธที่เกิดจากการติดตอส่ือสารที่ตอเนื่องเชนนี้ เปนองคประกอบที่สําคัญของ
เครือขาย ถาระบบความสัมพันธมิไดรับการตอบสนองหรือขาดการติดตอแลว ความเปนเครือขาย
ก็อยูในภาวะที่เสื่อมถอย ดังนั้น การพัฒนาระบบเครือขายจะตองยึดหลักการของความสัมพันธ
และการสื่อสารระหวางกัน โดยมีกิจกรรมและขอมูลเพื่อใหเกิดความลื่นไหลของเครือขายนั้นๆ 
 
 
 
 
 
 
 
 

5. นวัตกรรมทางการศกึษา 
5.1  ความหมายและประเภทของนวัตกรรมทางการศึกษา 
  5.1.1 ความหมายของนวัตกรรม (Innovation) ในชวงการปฏิรูปการศึกษา ไดมี

ความพยายามที่จะพัฒนาการเรียนการสอนใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น จึงมีผูคิดคนทฤษฎี
แนวคิด เทคนิค วิธีการและสื่อการเรียนการสอนใหม ๆ ออกมาเผยแพร เรียกวา นวัตกรรม 
(Innovation) ซึ่งนักการศึกษาจํานวนมากไดใหความหมายของนวัตกรรมไวดังนี้ 

  บุญเกื้อ ควรหาเวช (2542 :11-12) อธิบายวา นวัตกรรมคํานี้เปนศัพทบัญญัติของ
คณะกรรมการพิจารณาศัพทวิชาการศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ เปนคําที่มาจากภาษาอังกฤษวา 
Innovation คําวา Innovation แปลตามรูปศัพทไดวา “ทําใหม, เปลี่ยนแปลงโดยนําสิ่งใหม ๆ เขา
มา” ในพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2493 ก็มีคําวา นวกรรม แปลวาการกอสราง ถา
จะใชคําวา นวกรรม แทนคําวา Innovation อาจทําใหเกิดความสับสนข้ึนไดงายจึงไดมีการบัญญัติ
คําวา นวัตกรรม ข้ึนมาแทน นวกรรมในวงการศึกษา 

ชัยยงค พรหมวงศ (2520 :42) กลาววา วิธีการที่เราปรับปรุงเปลี่ยนแปลงเพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพของงานที่กําลังดําเนินอยูใหสูงขึ้นเรียกวา “นวกรรม” นวกรรม ครอบคลุมวิธีการ หลัก
ปฏิบัติ แนวคิดกระบวนการและสิ่งประดิษฐ ส่ิงที่จะถือวาเปน “นวกรรม” มีเกณฑในการพิจารณา
ดังนี้ 

1. จะตองเปนสิ่งใหมทั้งหมดหรือบางสวน 
2. มีการนําวิธีการจัดระบบ (System Approach) มาใชโดยพิจารณาองคประกอบ 

ทั้งสวนขอมูลที่ใสเขาไป กระบวนการและผลลัพธใหเหมาะสมกอนที่จะทําการเปลี่ยนแปลง 
3. มีการพิสูจนดวยการวิจัย หรือยูระหวางการวิจัยวาจะชวยใหการดําเนินงาน

บางอยางมีประสิทธิภาพสูงขึ้น 
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4. ยังไมเปนสวนหนึ่งของระบบงานในปจจุบัน หากกลายเปนสวนหนึ่งของระบบงานที่
ดําเนินอยูในขณะนั้นไมถือวาเปนนวกรรม 

 สําลี ทองธิว (2526 :1) อธิบายวา ส่ิงใหม ๆ ทางการศึกษาไมวาจะเปนอุปกรณทาง
การศึกษา เทคนิคการจัดการเรียนการสอน และการจัดระบบบริหารทางการศึกษา ก็สามารถพูด
กันถึงในฐานะนวัตกรรมไดทั้งสิ้น ถาจะพิจารณาตามคําศัพทแลว การที่เราเรียกสิ่งใหม ๆ ทั้งหมด
ที่กลาวมาวาเปนนวัตกรรมก็คงไมผิดอะไร เพราะคําวา นวัต หรือ นว แปลวาใหม สวนกรรม 
แปลวาการกระทํา ดังนั้นคําวานวัตกรรมหรือนวกรรม สามารถแปลตรง ๆ ไดวา การกระทําใหม ๆ 

 สมบูรณ สงวนญาติ (2534 : 14) อธิบายวา นวัตกรรม เปนศัพทบัญญัติทาง
การศึกษา ซึ่งมีรากศัพทมาจาก นวตฺต (บาลี) + กรมฺ (สันสกฤต) จึงหมายถึง การกระทําหรือ
ความคิดใหม ๆ ที่นํามาใชแกปญหาในการปฏิบัติงานดานตาง ๆ เหตุที่ใช นวัตกรรม แทน นวกรรม 
เดิม ก็เนื่องจาก นวกรรม เปนคําที่มีใชมากอนคําวา Innovation และมีความหมายแนนอนอยูแลว 
นวัตกรรมจึงเหมาะกวา 

วิจิตร ศรีสอาน (2534 : 7) ใหนิยามวา นวัตกรรม คือ แนวความคิด วิธีการ ที่เราไม
เคยใชมากอนในระบบการศึกษาของเรา แลวมีการพัฒนาขึ้นแลวเปนที่ยอมรับในชวงนั้นๆ ใน
วงการศึกษา 

 กิดานันท มลิทอง (2543 :255) ใหความหมายวา นวัตกรรม เปนแนวความคิด การ
ปฏิบัติ หรือส่ิงประดิษฐใหม ๆ ที่ยังไมเคยมีใชมากอนหรือเปนการพัฒนาดัดแปลงจากของเดิมที่มี
อยูใหทันสมัยและใชไดผลดียิ่งขึ้น เมื่อนํานวัตกรรมมาใชจะชวยใหการทํางานนั้นไดผลดีมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงกวาเดิม ทั้งยังชวยประหยัดเวลาและแรงงานไดดวย 

 ไมลส (Mile,1973 :14) ใหความหมายของนวัตกรรมวา เปนการเปลี่ยนแปลงในเรื่อง
ใดเร่ืองหนึ่งอยางจงใจดวยความรอบครอบ เพื่อใหระบบงานนั้นบรรลุเปาหมายอยางมี
ประสิทธิภาพ 

 แฮฟล็อค (Havelock,1995 : 21) ใหความหมายของนวัตกรรมวา นวัตกรรม 
หมายถึง ส่ิงใดๆ ก็ตามที่มีความสําคัญเหมาะกับสถานการณและทําใหการทํางานนั้นมี
ประสิทธิภาพมากขึ้น 

 โรเจอรส (Rogers,1995 : 11) กลาววา นวัตกรรม หมายถึง แนวความคิด การ
ปฏิบัติ หรือส่ิงใดก็ตามที่บุคคลแตละคนเห็นวาเปนของใหม โดยใชความคิดและการตัดสินใจของ
ตนเอง ถาบุคคลนั้นเห็นวาเปนสิ่งใหมสําหรับเขาสิ่งนั้นก็ถือวาเปนนวัตกรรม คําวาใหมมิได
หมายความวา เปนความรูใหมคร้ังแรก แตหมายถึงการที่บุคคลนั้นไดรับรูเร่ืองเดิมมากขึ้น หรือเปน
ความใหมในเรื่องเจตคติ หรือเกี่ยวกับการตัดสินใจที่จะใชนวัตกรรมนั้น 
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 ชัยยงค พรหมวงศ (2521: 3-4) ไดกลาวไววา นวัตกรรม หมายถึง วิธีการ หลัก
ปฏิบัติและแนวคิด ซึ่งไมถือวาเปนนวัตกรรมในประเทศหนึ่ง แตอาจจะเปนนวัตกรรมในประเทศอื่น
ก็ไดส่ิงที่ถือวาเปนนวัตกรรมในอดีต หากใชแพรหลายแลวก็ไมถือวาเปนนวัตกรรมอีกตอไป แตส่ิงที่
เคยใชไมไดผลในอดีต หากนํามาปรับปรุงใชในปจจุบันไดอยางมีประสิทธิภาพก็ถือวาเปน
นวัตกรรม 

 ไชยยศ เรืองสุวรรณ (2521) ใหความหมายของคําวา นวัตกรรม วาหมายถึง วิธีการ
ปฏิบัติใหม ๆ ที่แปลกไปจากเดิม โยอาจจะไดมาจากการคิดคนพบวิธีการใหม ๆ ข้ึนมา หรือมีการ
ปรับปรุงของเกาใหเหมาะสม และสิ่งทั้งหลายเหลานี้ไดรับการทดลอง พัฒนาจนเปนที่เชื่อถือแลว
วาไดผลดีในทางปฏิบัติ ทําใหระบบกาวไปสูจุดหมายไดอยางมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

 เปรื่อง กุมุท (2545) กลาวไววา นวัตกรรม (Innovation) หมายถึง การนําสิ่งใหม ๆ 
อาจจะเปนแนวความคิด หรือ ส่ิงประดิษฐใหมๆ ที่ยังไมเคยมีใชมากอนหรือเปนการพัฒนา
ดัดแปลงจากของเดิมที่มีอยูแลวใหทันสมัยและไดผลดีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงกวาเดิม 
ทั้งยังชวยประหยัดเวลาและแรงงานไดดวย 

 Roger (1971: 19) กลาววา นวัตกรรม หมายถึง ความคิด การกระทํา หรือส่ิงของที่
บุคคลเห็นวาเปนของใหม ไมวาความคิดนั้นจะเปนของใหมหรือไม โดยใชความคิดเห็นและการ
ตัดสินใจของตนเอง ถาบุคคลนั้นเห็นวาเปนสิ่งใหมสําหรับเขา คําวา “ใหม” ไมไดหมายความวา
ตองเปนความรูใหมคร้ังแรก แตหมายถึงการที่บุคคลไดรับรูในเรื่องเดิมมากข้ึน หรือเปนความคิด
ใหมในเรื่องเจตคติ หรือเกี่ยวกับการตัดสินใจที่จะใชนวัตกรรมนั้น ๆ 

 จากความหมายของคําวานวัตกรรม ที่นักการศึกษาหลายทานไดกลาวไว สรุปไดวา 
นวัตกรรม หมายถึง แนวคิด หลักปฏิบัติ หรือวิธีการใหม ๆ ซึ่งอาจจะเปนสิ่งใหมทั้งหมดหรือ
บางสวน หรืออาจจะเคยใชในสังคมอ่ืนๆ ไดผลแลวจึงนํามาใชใหมในอีกสังคมหนึ่ง หรือเปน 
การปรับปรุงเปลี่ยนแปลงสิ่งที่เคยมีเคยปฏิบัติมาแตเดิมใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงขึ้น 

 

5.1.2 ความหมายของนวัตกรรมทางการศึกษา (Education Innovation) 
นวัตกรรมทางการศึกษา เปนนวัตกรรมที่เกี่ยวของทางดานการศึกษา นักการศึกษาไดอธิบาย
ความหมายของนวัตกรรมทางการศึกษา ไวดังนี้ 

ถวัลย  มาศจรัส และคณะ (2546) นิยามวา  คือ ความคิดใหม รูปแบบใหม เทคนิค
ใหม แนวทางใหม ผลผลิตใหม ที่ไดปรับประยุกต สรางสรรค และพัฒนา ทั้งจากการตอยอดภูมิ
ปญญาเดิมหรือจากการคิดคนขึ้นมาใหมดวยภูมิปญญาใหมใหเกิดสิ่งที่ เปนประโยชนตอ
การศึกษาในระบบการศึกษานอกระบบ และการศึกษาตามอัธยาศัย 
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 กาญจนา เกียรติประวัติ(ม.ป.ป.: 2) กลาววา นวัตกรรมทางการศึกษา คือ ความคิด
ใหมและการกระทําใหมซึ่งนําความเปลี่ยนแปลงเขามาสูวงการศึกษา เพื่อปรับปรุงการศึกษาใหมี
ประสิทธิภาพตามเปาหมาย 

 เปร่ือง กุมุท (2518 : 94) อธิบายวา นวัตกรรมทางการศึกษา หมายถึง วิธีการปฏิบัติ
ทางการศึกษาใหม ๆ ซึ่งแปลกจากที่เคยปฏิบัติมาแตเดิม การที่จะมี การปฏิบัติแบบใหม ก็จะตอง
มีขบวนการคือเมื่อมีความคิดใหมหรือส่ิงประดิษฐใหมก็ตองใชเวลา “บม” ใชเวลาทดลอง จนเมื่อ
ไดผลจึงจะนํามาใหเกิดการเปลี่ยนแปลงทางภาคปฏิบัติเปนนวัตกรรมทางการศึกษาขึ้น 

 สําลี ทองธิว (2526 :2) กลาววาในสาขานวัตกรรมทางการศึกษา คําวา นวัตกรรม
หมายความถึงสิ่งใหมๆ ทั้งหลายทางการศึกษา ไมวาจะเปนแนวความคิดระบบการศึกษา เทคนิค
วิธี ตลอดจนอุปกรณทางเทคโนโลยี (hardware) และพวกหนังสือเอกสาร (software) แตส่ิงที่
กลาวมาทั้งหมดนี้จะตองเปนสิ่งที่ใหมในสายตาของผูที่กําลังจะใชมัน ส่ิงเหลานี้อาจเกิดขึ้นมานาน
แลวก็ได แตถามันเปนสิ่งใหมและเพิ่งเปนที่รูจักกัน ก็นับไดวาเปนนวัตกรรมอยางหนึ่ง 

 ทิศนา แขมมณี (2526 : 12) กลาววา นวัตกรรมทางการศึกษา หมายถึงกระบวนการ 
แนวคิด แนวทาง หรือวิธีการใหม ๆ ทางการศึกษา ซึ่งอยูระหวางการทดลองที่จัดขึ้นอยางมีระบบ
และกวางขวางพอสมควร เพื่อพิสูจนประสิทธิภาพอันจะนําไปสูการยอมรับที่จะนําไปใชในระบบ
การศึกษาอยางกวางขวางตอไป 

 สมบูรณ สงวนญาติ (2534 :14) อธิบายวานวัตกรรมทางการศึกษา หมายถึง วิธีการ 
ปฏิบัติใหม ๆ ในทางการศึกษา ซึ่งแปลกไปจากเดิมโดยอาจไดมาจากการคนพบวิธีการใหม ๆ หรือ
ปรับปรุงของเกาใหเหมาะสม โดยมีการทดลอง พัฒนา จนเปนที่นาเชื่อถือไดวา มีผลดีในทาง
ปฏิบัติและสามารถทําใหระบบการศึกษาดําเนินไปสูเปาหมายไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 เชียรศรี วิวิธสิริ (2535 :112) ใหความหมายของ นวัตกรรมทางการศึกษาวา
หมายถึงความคิดและการกระทําใหม ๆ ทางการศึกษา ซึ่งจะทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงเพื่อ
แกปญหา หรือทําใหการทํางานในระบบการศึกษาบรรลุจุดมุงหมายได 

 พันธณีย วิหคโต (2536 :4) อธิบายวา นวัตกรรมทางการศึกษา หมายถึงการนํา
วิธีการหลักปฏิบัติ และแนวความคิดใหม ๆ ทางการศึกษา ซึ่งไดผานการทดลอง พิสูจนและพัฒนา
เปนขั้นตอนเปนระบบมาปรับปรุงเปลี่ยนแปลงแนวการปฏิบัติทางการศึกษาโดยมีจุดมุงหมายเพื่อ
เพิ่มประสิทธิภาพทางการศึกษาใหสูงขึ้น 
 กิดานันท มลิทอง (2543 :256) กลาววา “นวัตกรรมการศึกษา” หมายถึง นวัตกรรม
ที่จะชวยใหการศึกษาและการเรียนการสอนมีประสิทธิภาพดียิ่งขึ้น ผูเรียนสามารถเกิดการเรียนรูได
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อยางรวดเร็วมีประสิทธิผลสูงกวาเดิม เกิดแรงจูงใจในการเรียนดวยนวัตกรรมเหลานั้นและ
ประหยัดเวลาในการเรียนไดอีกดวย 
 Mile (1973 :15) กลาววา นวัตกรรมทางการศึกษาหมายถึง แนวความคิด วิธีการ
ปฏิบัติ หรือการกระทําใหม ๆ ที่นําเขามาสูวงการศึกษาเพื่อใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในทาง
การศึกษาใหดีข้ึนกวาเดิม โดยเปนนวัตกรรมที่เปนที่ยอมรับในชวงเวลานั้น ๆ ของวงการศึกษา 
  จากที่กลาวมาสรุปไดวานวัตกรรมทางการศึกษา (Educational Innovation) หมายถึง 
การนําเอาสิ่งใหมๆ ซึ่งอาจจะอยูในรูปของความคิดหรือการกระทํา รวมทั้งสิ่งประดิษฐใหมๆ หรือ
เปนการพัฒนาดัดแปลงจากของเดิมที่มีอยูแลว เขามาใชในการจัดการเรียนการสอนเพื่อมุงหวังที่
จะเปลี่ยนแปลงสิ่งที่มีอยูเดิมใหการเรียนการสอนมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น ทําใหผูเรียนสามารถเกิด
การเรียนรูไดอยางรวดเร็วเกิดแรงจูงใจในการเรียน ชวยใหประหยัดเวลาในการเรียน   

5.1.3 ประเภทของนวัตกรรมทางการศกึษา 
  นวัตกรรมทางการศึกษา ปจจุบันมีอยูจํานวนมากมายและมีการแบงประเภทโดยใช

เกณฑตางๆ ดังนี้ 
 ทิศนา แขมมณี (2526 :12-13) ไดจําแนกประเภทของนวัตกรรมทางการศึกษาไว 5 

ดาน คือ 
 1. ดานหลักสูตร เชน การจัดหลักสูตรแบบบูรณาการ หลักสูตรการศึกษาแบบ

เบ็ดเสร็จ การจัดหลักสูตรใหผูเรียนเรียนตามลําดับข้ันจนบรรลุเปาหมาย (Mastery Learning) 
 2. ดานการเรียนการสอน เชน การสอนแบบโมดูล การสอนแบบจุลภาค การสอน 

ซอมเสริม การใหเพื่อนสอนเพื่อน (Peers Teaching) การสอนแบบกลุมสัมพันธ การปรับ
พฤติกรรม (Behavioral Modification) 

 3. ดานสื่อและเทคโนโลยีทางการศึกษา เชน การใชบทเรียนสําเร็จรูปแบบโปรแกรม 
การใชเครื่องชวยสอน โทรทัศนและวิทยุเพื่อการศึกษา การใชคอมพิวเตอรชวยสอน 

 4. ดานการวัดและประเมินผล เชน การวัดผลแบบอิงกลุมและแบบอิงเกณฑ  
การประเมินผลระหวางเรียนและหลังการเรียน 

 5. ดานการบริหารการศึกษา เชน การจัดการศึกษาแบบเปด การจัดการศึกษาแนว 
มนุษยนิยม (Humanistic Education) การจัดตารางสอนแบบยืดหยุน การจัดการศึกษานอก 
โรงเรียน การจัดการศึกษาในโรงเรียน (School within School) 

 กรมวิชาการ (2536 : 4) ไดแบงประเภทของนวัตกรรมทางการศึกษาตามเนื้องาน
ออกเปน 6 ประเภท คือ 



 
 
108

 1. นวัตกรรมทางดานระบบการศึกษา เชน การศึกษารายบุคคล ระบบการสอน
ทางไกลการสอนระบบเปด การศึกษานอกระบบโรงเรียน 

 2. นวัตกรรมทางดานหลักสูตร เชน หลักสูตรแบบบูรณาการ หลักสูตรการศึกษา
ตอเนื่อง หลักสูตรการศึกษาผูใหญ 

 3. นวัตกรรมทางดานการเรียนการสอน เชน การสอนเปนคณะ การสอนดวยบทเรียน
แบบโปรแกรม การสอนซอมเสริม การใชศูนยการเรียน การเรียนดวยตนเอง 

 4. นวัตกรรมทางดานสื่อและเทคโนโลยีทางการศึกษา เชน คอมพิวเตอรชวยสอน 
เทปเสียง สไลด วีดีโอ และวิทยุโทรทัศน 

 5. นวัตกรรมทางดานการวัดและประเมินผล เชน การวัดผลแบบอิงกลุม การวัดผล
กอนเรียนและหลังเรียน การวิเคราะหขอสอบ 

 6. นวัตกรรมทางดานการบริหารงานการศึกษา เชน การใชทฤษฎีจัดระบบในการ
บริหาร  การใชคอมพิวเตอรจัดระบบขอมูล การใชทฤษฎี MBO 

 

 5.2 การพิจารณานวัตกรรมและลักษณะสําคัญของนวัตกรรม 
      5.2.1 การพิจารณานวัตกรรม 
  ชัยยงค พรหมวงศ (2521) ไดกลาวไววา เกณฑในการพิจารณาวาสิ่งหนึ่งสิ่งใด 

จัดเปนนวัตกรรมหรือไม มีดังนี้ 
  1. จะตองเปนสิ่งใหมทั้งหมดหรือบางสวน 
 2. มีการนําวิธีระบบมาใช โดยพิจารณาองคประกอบทั้งสวนขอมูลที่ใสเขาไป 
กระบวนการ และผลลัพธใหเหมาะสมกอนที่จะเปลี่ยนแปลง 
 อภิญญา ซอหะซัน (2537) ไดใหเกณฑในการพิจารณานวัตกรรมทางเทคโนโลยี
การศึกษาไวดงันี ้
 1. เปนแนวความคิด วิธีการ วัสดุและอุปกรณ หรือเครื่องมือใหมๆ 

 2. เปนของทีม่อียูเดิม แตไดผานการปรับปรุงจัดระบบใหม 
 3. เปนของเดมิ แตนํามาใชใหม หรือในสถานการณใหม 
 4. นํามาใชอยางเปนระบบ และใหผลตอการพัฒนาการศึกษาอยางมีประสิทธิภาพ 
 เปร่ือง กุมุท (2545) ไดเสนอแนวความคิดในการพิจารณาวาสิ่งใดคือนวัตกรรมไววา 

 1. เปนสิ่งใหมทั้งหมดหรือบางสวน 
 2. มีการนาํวิธกีารจัดระบบ (System Approach) มาใชพจิารณาองคประกอบทัง้

สวนขอมูลที่ใชเขาไปในกระบวนการและผลลัพธใหเหมาะสมกอนที่จะทําการเปลี่ยนแปลง 
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 3. มีการพิสูจนดวยการวิจัยหรืออยูระหวางการวิจัยวาจะชวยใหดําเนินงานบางอยาง
มีประสิทธิภาพสูงขึ้น 

 4. ยงัไมเปนสวนหนึง่ในระบบงานปจจุบนั 
 

  5.2.2 ลักษณะของนวัตกรรม 
 สําลี ทองธิว (2526 : 2-3) อธิบายวาในการสรางนวัตกรรมนั้นผูสรางจะตองคํานึงถึง 

คุณสมบัติของตัวนวัตกรรมที่จะมีสวนในการทําใหเกิดการยอมรับจากประชากร นวัตกรรมที่สราง
ข้ึนควรจะมีลักษณะดังนี้ 

 1. ควรเปนนวัตกรรมสําเร็จรูปแบบเปนชุด คือ ควรจะมีทั้ง คูมือครู คูมือการจัด
กิจกรรมมีอุปกรณตาง ๆ ประกอบใหดวย นวัตกรรมที่แยกออกจากกันเปนสวน ๆ มักจะไมคอยมี
ครูสนใจใช โดยเฉพาะถาครูผูใชมีการศึกษาไมสูงนักและอยูในสภาพที่ไมเอื้ออํานวยใหแสวงหา
สวนประกอบทุก ๆอยางเอาเอง 

 2. นวัตกรรมที่สรางขึ้นควรจะงายตอการใช  ถาผูใชจะตองเสียเวลาในการเรียนรู
นวัตกรรมนั้นจะตองอานคูมืออยางละเอียดและภาษาในคูมือก็ยากแกการเขาใจ นวัตกรรมนั้นจะ
เปนที่ยอมรับในสังคมไดลําบาก ถานวัตกรรมนั้นจะตองใชผูเกี่ยวของดวยมาก กระทบกระเทือนตอ
โครงสรางของระบบโรงเรียนมากการยอมรับนวัตกรรมจะเกิดขึ้นไดลําบากและกินเวลา
คอนขางมาก 

 3.คาใชจายในการจัดหาและการใชนวัตกรรมนั้นจะตองไมแพงจนเกินไป นวัตกรรม
ทางการศึกษาที่ราคาแพง บํารุงรักษาลําบากและยังมีคาใชจายอื่น ๆ เขามาเกี่ยวของในการใชแต
ละครั้ง จะไดรับการยอมรับจากประชากรไดนอยมาก 

 4. นวัตกรรมที่สรางขึ้นในสังคมที่มีลักษณะตางจากสังคมที่จะใชนวัตกรรมมาก ๆ จะ
มีผลตอการไมยอมรับใชนวัตกรรมนั้น กรณีที่เอานวัตกรรมมาจากสังคมอ่ืนควรจะปรับนวัตกรรม
ดังกลาวใหเหมาะกับสภาพสังคม 
      จากคํานยิามและความหมายของนวัตกรรม นวัตกรรมทางการศึกษา ถวัลย  มาศจรัส 
(2546)  ไดอธิบายนวัตกรรมการศึกษา ดังตาราง 5 
 

ตารางที่ 5 สรุปความหมายนวัตกรรมทางการศึกษา 
สิ่งที่เปนนวัตกรรม ลักษณะที่เปนนวัตกรรม 

1. หลกัสูตรการศึกษา 1.1 หลักการใหม 
1.2 จุดหมายใหม 
1.3 โครงสรางหลักสูตรใหม 
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1.4 สาระการเรียนรูใหม 
1.5 แนวทางการจัดการเรียนรูใหม 

2. ผูสอน การจัดประสบการณการเรียนรูใหแกผูเรียนมี
ลักษณะ ดงันี ้
2.1 มีความคดิใหม 
2.2 มีรูปแบบใหม 
2.3 มีวธิีการใหม 
2.4 มีเทคนิคใหม 
2.5 มีแนวทางใหม 

ตารางที่ 5  สรุปความหมายนวัตกรรมทางการศึกษา(ตอ) 
สิ่งที่เปนนวัตกรรม ลักษณะที่เปนนวัตกรรม 

 2.6 มีผลผลิตใหม 
2.7 มีการปรับประยุกตการจดัประสบการณ 
2.8 การเรียนรูใหม 
2.9 มีการสรางสรรคใหม 
2.10 มีการพฒันาใหม 
2.11 มีการศึกษาใหม 
2.12 มีการคนควาใหม 
2.13 มีการคนพบใหม 

3. ส่ือการเรียนรูของผูสอน 3.1 ส่ือส่ิงพิมพ 
3.1.1 มีแผนการจัดการเรียนรูแนวใหม 
3.1.2 เขียนเรียบเรียงหนงัสอืใหม 
3.1.3 เขียนเรียบเรียงคูมือการจัด            
         การเรียนรูใหม 
3.1.4 จัดทาํสือ่การเรียนรูประเภท 
         ส่ิงพิมพใหม ๆ   

 3.2 ส่ือเทคโนโลย ี
3.2.1 ศึกษา คนควา จัดทาํ 
3.2.2 วีดทิัศนแนวใหม 
3.2.3 แถบบนัทึกเสยีงที่มีรูปแบบการ 
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         นําเสนอใหม 
3.2.4 จัดทาํสือ่คอมพิวเตอรชวยสอนใน 
          รูปแบบใหม 

 3.2.5 จัดทาํซดีีรอมชุดความรูใหม 
3.2.6 จัดทาํเวบ็ไซดเพื่อปฏิรูป 
          การเรียนรูใหม 

3.3 ส่ืออ่ืน ๆ มกีารศึกษาสํารวจ จัดทําองค
ความรูในสื่ออ่ืนๆ ใหผูเรียนไดเรียนรู 
อยางมีความสขุ เปนตน 

 
ตารางที่ 5  สรุปความหมายนวัตกรรมทางการศึกษา(ตอ) 

สิ่งที่เปนนวัตกรรม ลักษณะที่เปนนวัตกรรม 
 3.3.1 แหลงการเรียนรู ส่ือบุคคล 

     3.3.2 แหลงการเรียนรู ส่ือธรรมชาติ  
              และสิ่งแวดลอม 

       3.3.3  แหลงการเรียนรู ส่ือ กิจกรรม/           
               กระบวนการใหม ๆ 
      3.3.4 แหลงการเรียนรู ส่ือ วัสดุ /เครื่องมือ  

    อุปกรณทีม่รูีปแบบใหม ฯลฯ        
4. ผลงานที่เกดิจากประสบการณของผูสอน มีผลงานที่เกิดจากภูมิปญญาของผูสอน

เอกสารทางวชิาการ อาท ิ
4.1 แผนการจดัการเรียนรู 
4.2 ส่ือ/นวัตกรรม/ส่ิงประดษิฐ 
4.3 รายงานการศึกษาคนควาที่นาํไปใชในการ   
      จัดการเรยีนการสอน 
4.4 รายงานการศึกษาผูเรียน (Case Study) 
4.5 รายงานการวิจัยในชั้นเรียน 
4.6 รายงานโครงการ/ประเมินโครงการ 
4.7 รายงานการศึกษาผลงานของผุเรียน 
4.8 ผลงานอืน่ที่เปนประโยชนตอการ 
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4.9 พัฒนาการจัดการเรียนการสอน 
 
 

 5.4 ปจจัยทีท่ําใหเกิดนวตักรรมทางการศกึษา 
     ปจจัยสําคัญตางๆ ที่มีผลทําใหเกิดนวตักรรมทางการศึกษามีดังนี ้(บุญเกื้อ ควรหาเวช, 

2543) 
 1. แนวความคิดพื้นฐานในเรื่องความแตกตางระหวางบุคคล (Individual Different) 

นวัตกรรม ที่เกิดขึ้นเพื่อสนองแนวความคิดพื้นฐานนี้ เชน การเรียนแบบไมแบงชั้น (Non-Graded 
School) แบบเรียนสําเร็จรูป (Programmed Text Book) การสอนเปนคณะ (Team Teaching) 
การจัดโรงเรียนในโรงเรียน (School within School) เครื่องคอมพิวเตอรชวยสอน (Computer- 
Assisted Instruction) เปนตน 

  2. แนวความคิดพื้นฐานเรื่องความพรอม(Readiness) นวัตกรรมที่สนองแนวความคิด
พื้นฐานดานนี้ เชน ศูนยการเรียน (Learning Center) การจัดโรงเรียนในโรงเรียน (School within 
School) และ การปรับปรุงการสอนสามชั้น (Instructional Development in 3 Phases) เปนตน 

   3.แนวความคิดพื้นฐานเรื่องการใชเวลาเพื่อการศึกษา นวัตกรรมที่สนองแนวความคิด 
เชน การจัดตารางสอนแบบยืดหยุน (Flexible Scheduling) มหาวิทยาลัยเปด (Open University) 
แบบเรียนสําเร็จรูป (Programmed Text Book) และ การเรียนทางไปรษณีย เปนตน 

      4. แนวความคิดพื้นฐานในเรื่องการขยายตัวทางวิชาการและอัตราการเพิ่มประชากร 
นวัตกรรมในดานนี้ที่เกิดขึ้น เชน มหาวิทยาลัยเปด การเรียนทางไปรษณีย การเรียนทางโทรทัศน 
การเรียนทางวิทยุ แบบเรียนสําเร็จรูป และ ชุดการเรียน เปนตน 

 

  5.5  นวัตกรรมการเรียนการสอนยคุปฏิรูปการศึกษา 
          การเปลี่ยนแปลงของสังคมโลกที่เกิดขึ้นอยางรวดเร็ว สงผลกระทบตอการดําเนิน

ชีวิตของพลโลกอยางหลีกเลี่ยงไมได โดยเฉพาะระบบการศึกษาที่เปนรากฐานของการพัฒนา
ประเทศและพัฒนาคน ไดรับผลกระทบโดยตรง เพราะการจัดการศึกษาไมสามารถตอบสนองตอ
การเปลี่ยนแปลงดังกลาวไดทัน แนวคิดเรื่องการปฏิรูปการศึกษาจึงเกิดขึ้น ดังที่ รุง แกวแดง (2542 
:49-51) ไดกลาวถึงความจําเปนอยางยิ่งที่จะตองมีการปฏิรูปการศึกษาไทยวาเปนเพราะ ระบบ
การศึกษาของเราขณะนี้ ส่ิงที่เรียนในโรงเรียนและหองเรียนเปนเรื่องที่แยกจากวิถีชีวิตจริง 
การศึกษาของไทยทําลายศักยภาพทางสมองของเด็กคือเนนการทองจํา คุณภาพการเรียนต่ํา การ
จัดการเรียนการสอนยึดครูเปนศูนยกลาง การประเมินผลคือการประเมินความรูจากสิ่งที่ครูบอก 
ระบบการศึกษารวมอํานาจไวที่สวนกลางมาก จัดการศึกษาถูกผูกขาดไวที่โรงเรียน หลักสูตรของ
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เรายังเปนหลักสูตรกลางและประชาชนไมมีสวนรวมในการจัดการศึกษา พระราชบัญญัติ
การศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 จึงเกิดขึ้นเพื่อรองรับการปฏิรูปการศึกษาและตอบสนองการ
เปลี่ยนแปลงของสังคมพรอมๆ กับการพัฒนาคุณภาพของพลเมือง พระราชบัญญัติการศึกษา
แหงชาติ พ.ศ. 2542 เปนกฎหมายการศึกษาฉบับแรกที่กําหนดทิศทางของการปฏิรูปการศึกษาไว
อยางชัดเจน เพื่อมุงหวังใหเกิดการเปลี่ยนแปลงทางการศึกษาอยางแทจริงและถือเปนกลไกสําคัญ 
ที่จะขับเคลื่อนใหการปฏิรูปการศึกษาเกิดสัมฤทธิผล 

      พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 ในหมวด 4 แนวการจัดการศึกษาเปน
การปฏิรูปการเรียนรูที่ถือวาเปนหัวใจสําคัญของการปฏิรูปการศึกษาที่เปนรูปธรรม โดยมาตรา22 
กําหนดไววา การจัดการศึกษาตองยึดหลักวาผูเรียนทุกคนมีความสามารถเรียนรูและพัฒนาตนเอง
ได และถือวาผูเรียนมีความสําคัญที่สุด กระบวนการจัดการศึกษาตองสงเสริมใหผูเรียนสามารถ
พัฒนาตามธรรมชาติและเต็มตามศักยภาพ (พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542, 2542 
:12)  

      สําหรับแนวทางการจัดการเรียนการสอนที่ใหความสําคัญกับผูเรียน คณะอนุกรรมการ
ปฏิรูปการเรียนรู สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติกลาววา ในการจัดกระบวนการเรียนรู
ใหคํานึงถึงประโยชนสูงสุดแกผูเรียน โดยใหผูเรียนมีสวนรวมในกิจกรรมการเรียนรูมากที่สุด ได
เรียนจากประสบการณจริง ไดคิดเอง ปฏิบัติเอง และมีปฎิสัมพันธกับบุคคลหรือแหลงเรียนรูที่
หลากหลาย จนสามารถสรางองคความรูดวยตนเองนําความรูไปประยุกตใชในการดํารงชีวิตได 
(คณะอนุกรรมการปฏิรูปการเรียนรู, 2543 : 65) สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ ซึ่ง
เปนหนวยงานที่รับผิดชอบและดําเนินการปฏิรูปการเรียนรูแนวตามพระราชบัญญัติการศึกษา
แหงชาติ พ.ศ. 2542 ไดจัดตั้งสถาบันแหงชาติเพื่อการปฏิรูปการเรียนรู (สปร.) เพื่อใหการปฏิรูป
การเรียนรูดําเนินการอยางเปนรูปธรรม จึงไดจัดตั้งหนวยศึกษาคนควาวิจัยและจัดทํานโยบายการ
พัฒนากระบวนการเรียนรูตามหมวด 4 ของพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 ภารกิจ
หลักสําคัญประการหนึ่งที่สถาบันแหงชาติเพื่อการปฏิรูปการเรียนรู (สปร.)ตองดําเนินการ คือ การ
วิจัยและพัฒนา เพื่อทดลองและพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนการสอนที่เนนประโยชนของผูเรียน
เปนสําคัญรวมทั้งการเผยแพรสาระและแนวคิดการจัดกระบวนการเรียนรู ที่เนนประโยชนของ
ผูเรียนเปนสําคัญ (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ, 2541 :11) ผลงานวิจัยและพัฒนา
รูปแบบการจัดการเรียนการสอน สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติไดนํามาทดลอง
ปฏิบัติและปรับปรุงการจัดการเรียนการสอน โดยเฉพาะแนวคิดการพัฒนาการเรียนการสอนที่เนน
ผูเรียนเปนสําคัญ เปนการศึกษาคนควาทดลองที่ไดผลและเปนที่นิยมแพรหลายเปนนวัตกรรมใหม
ในยุคปฏิรูปการศึกษาไทย ซึ่งหนวยงาน นักการศึกษา ครูอาจารย ตางมุงมั่นคิดคนและนําเสนอ
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ตอสาธารณชน ซึ่งหนาที่ของครูที่ดีตองติดตามและนําแนวคิดแนวทางการจัดการเรียนการสอน
ใหม ๆมาทดลองใชและปรับปรุงการสอนของตนใหดีข้ึน (วันเพ็ญ วรรณโกมล, 2542 : 166-167) 

       ในยุคปฏิรูปการศึกษา นักการศึกษาจํานวนมากจึงไดนํานวัตกรรมทางการศึกษามา 
เผยแพรเพื่อใหครู อาจารย ไดนําไปพัฒนากระบวนการจัดการเรียนการสอนที่ใหความสําคัญกับ
ผูเรียนนวัตกรรมทางการศึกษา ที่ผูวิจัยไดคนควาและรวบรวมในชวงเวลาแหงการปฏิรูปการศึกษา 
สรุปไดดังนี้ 
 
 
 
 

       วันเพ็ญ วรรณโกมล (2542 : 168) ไดนําเสนอนวัตกรรมใหมในยุคปฏิรูปการศึกษา
ไทยไว 5 นวัตกรรมดังนี้ 

       1. แนวคิดทฤษฎีความรู /การเรียนรู Constructivism 
       2. แนวคิดทฤษฎีการศึกษา Constructionism (ศาสตราจารยชัยอนันต สมุทวณิช ได 

กําหนดชื่อทฤษฎี Constructionism เปนภาษาไทยวา ”วิษณุกรรมนิยม” เปนรูปแบบการสอนที่ให
ผูเรียนฝกทักษะการคิดและสรางความรูใหมอยางตอเนื่อง) 

       3. การจัดการเรียนการสอนโดยยึดผูเรียนเปนศูนยกลางแบบประสาน 4 แนวคิดหลัก 
(CIPPA Model) 

       4. การบูรณาการ (Integrated) 
       5. การบูรณาการหลักสูตรและการเรียนการสอนโดย Storyline Method 
       สนอง อินละคร (2544 : 8) นําเสนอนวัตกรรมการเรียนการสอนที่ใชจัดกิจกรรมการ

เรียนการสอนที่เนนนักเรียนเปนศูนยกลางในยุคปฏิรูปการเรียนรูวาไดแก  
       1. การเรียนแบบรวมมอื (Co–operation Learning) 
       2. การเรียนแบบมีสวนรวม (Participatory Learning) 
       3. การเรียนโดยใชแผนที่ความคิด (Mapping Method) 
       4. การเรียนโดยการทําโครงการหรือโครงงาน (Project Method) 
       5. การสอนโดยใชส่ือประสม (Multimedia Learning) 
       6. การเรียนโดยใชวัฏจกัรการเรียนรู (4 MAT System) 
       7. การสอนโดยใชรูปแบบ CIPPA Model 
       8. การเรียนโดยการบูรณาการ (Integrated Learning) 
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       9. การสอนโดยใชสตอรีไลน (Storyline Method) 
       10. การสอนโดยใชการพัฒนาความคดิ 
       11. การสอนโดยใชคอมพิวเตอรชวยสอน 
       12. การสอนโดยใชบทเรียนสําเร็จรูป 
       13. การสอนโดยใชบทเรียนโมดูล 
       สําลี รักสุทธี (2544: 23) กลาววาในวงการศึกษาปจจุบันนักการศึกษาไดพยายาม

คิดคนประดิษฐ คิดหาวิธีการถายทอดความรูอยางหลากหลาย ครูที่มีคุณภาพควรใสใจศึกษา
แสวงหาเพื่อพัฒนาปรับปรุงการเรียนการสอนของตนเอง ซึ่งมีรูปแบบวิธีการตาง ๆ มากมายดังนี้ 

       1. การจัดการเรียนการสอนที่สอดคลองกับทฤษฎีพหุปญญา 
       2. การจัดกิจกรรมใหผูเรียนเรียนอยางมีความสุข 
       3. การเรียนรูโดยโครงการ 
       4. การจัดกิจกรรมการเรียนรูแบบบูรณาการ 
       5. การจัดกิจกรรมการเรียนรูโดยการบูรณาการแบบ Storyline 
       6. การจัดกิจกรรมการเรียนรูที่เนนผูเรียนเปนสําคญั 
       7. การจัดการเรียนรูโดยใชแผนที่ความคิด 
       กรมวิชาการ (2544 : 22- 25) ไดจัดทําเอกสารการจัดกระบวนการเรียนรูที่ผูเรียน

สําคัญที่สุด ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 โดยไดรวบรวมเทคนิควิธีการจัด
กระบวนการเรียนรูที่มีอยูมากมายหลายวิธี เพื่อใหครูสามารถนําไปปรับใชใหเหมาะสมกับผูเรียน
และจุดประสงคของการเรียนรู ซึ่งจําแนกตามแนวคิดการจัดกิจกรรมและวิธีการเรียนรูไดดังนี้ 

       1.การจัดการเรียนการสอนทางออม เชน การเรียนรูแบบสืบคน แบบคนพบ แบบ
แกปญหา แบบสรางแผนผังความคิด แบบใชกรณีศึกษา แบบตั้งคําถาม แบบใชการตัดสินใจ 

       2. เทคนิคการเรียนรูเปนรายบุคคล เชน การเรียนแบบศูนยการเรียน การเรียนรูดวย
ตนเอง เปนตน 

       3. เทคนิคการจัดการเรียนรูโดยใชเทคโนโลยี เชน การใชแหลงทรัพยากรในชุมชน 
คอมพิวเตอรชวยสอน บทเรียนสําเร็จรูป เปนตน 

       4. เทคนิคการจัดการเรียนการสอนแบบเนนปฏิสัมพันธ เชน การเรียนแบบรวมมือ 
การอภิปราย การระดมพลังสมอง เปนตน 

       5. เทคนิคการจัดการเรียนการสอนแบบเนนประสบการณ เชน กรณีตัวอยาง เกม 
สถานการณจําลอง บทบาทสมมติ ละคร 

       6. เทคนิคการเรียนการสอนแบบรวมมือ เชน รวมกันคิด ปริศนาความคิด เปนตน 
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       7.เทคนิคการเรียนการสอนแบบบูรณาการ เชน การเรียนการสอนแบบผูกเปน
เร่ืองราว 

       กิดานันท มลิทอง (2543 : 256) กลาววาในปจจุบันมีการใชนวัตกรรมการศึกษา
มากมายหลายอยางซึ่งมีทั้งนวัตกรรมที่ใชกันแพรหลายแลวและประเภทที่กําลังเผยแพร นวัตกรรม
การศึกษาที่กําลังเปนที่นิยมใชอยางแพรหลายในวงการศึกษา สามารถนํามาใชเปนนวัตกรรม
การศึกษาไดอยางมีประสิทธิภาพทั้งนวัตกรรมในลักษณะของวัสดุ อุปกรณ และเทคนิควิธี ไดแก 

  1. ส่ือประสม 
  2. ส่ือหลายมติิ 
  3. ซีดีและดีวีดี 
  4. ความเปนจริงเสมือน 
       5. อินเทอรเน็ต 
   6. เว็บเพื่อการศึกษา 
  

 ใจทิพย ณ สงขลา (2542) และ สรรรัชต หอไพศาล (2544 ) กลาววา นวัตกรรม 
การจัดการเรียนผานเครือขายเวิลด ไวด เว็บ เปนการประยุกตใชเทคโนโลยีเพื่อการศึกษาใน
สหัสวรรษใหม ที่ชวยพัฒนาประสิทธิภาพการเรียนการสอน และสามารถตอบสนองการเรียนรูที่
ผูเรียนเปนศูนยกลางแหงการเรียนรูและสนองความแตกตางของแตละบุคคล 

  กมลพร บัณฑิตยานนท (2544) กลาววา การสอนรายบุคล เปนการสอนที่เนน
ความเปนเอกัตบุคคลของผูเรียนเปนสําคัญ สอดคลองกับพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 
2542 มาตรา 24 การจัดกระบวนการเรียนรูใหสอดคลองกับความสนใจและความถนัดของผูเรียน 
โดยคํานึงถึงความแตกตางระหวางบุคคล ตัวแปรสําคัญที่ตองคํานึงถึงสําหรับการสอนรายบุคคล 
มี 4 ประการ คือ อัตราเร็วในการเรียนรู เนื้อหาที่เรียน วิธีการเรียนรู เปาหมายในการเรียน ซึ่ง
ทั้งหมดเปนที่มาของการเรียนการสอนอีกหลายวิธี เชน การสอนแบบ Personalized System of 
Instruction (PSI) สัญญาการเรียน (Learning contract) และการสอนรายบุคคลที่นําไปปรับใชใน
การเรียนการสอนหลายวิชาและประสบผลสําเร็จเปนอยางดีในระดับมัธยมศึกษา ไดแก ศูนยการ
เรียน (Learning Centers) ฐานการเรียน (Learning Stations) คอมพิวเตอรและเทคโนโลยี
สมัยใหม  (Computer and New Technologies) อินเทอรเน็ต (The New World Wide Web) 
เพื่อนสอนเพื่อน (Peer Tutoring) เปนตน 

 นอกจากนี้ยังมีหนวยงานตาง ๆ ที่รับผิดชอบเกี่ยวกับการศึกษาไดพยายามเผยแพรให
ความรูแกบุคลากรทางการศึกษาในหลายรูปแบบ ทั้งการจัดประชุมเชิงปฏิบัติการ การสัมมนา  
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การฝกอบรมเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ โดยนํานวัตกรรมการจัดการ
เรียนการสอนในยุคปฏิรูปการศึกษามาเผยแพรใหแกครูอาจารยและบุคลากรทางการศึกษาเปน
จํานวนมาก เชน หนวยศึกษานิเทศก กรมสามัญศึกษา ไดจัดสัมมนาบุคลากรหลักของโรงเรียนเพื่อ
ปรับกระบวนทัศนการจัดประสบการณการเรียนรู ที่เนนผูเรียนเปนบุคคลแหงการเรียนรูและ 
สหวิทยาการ 

 
 
 
 

 

 กระบวนการพัฒนานวัตกรรมทางการศึกษา 
Rogers (1983) ไดเสนอขั้นตอนในการพฒันานวัตกรรมไวใน The Innovation -

development Process ประกอบดวย 6 ข้ันตอน ประกอบดวย 
1. การวิเคราะหความตองการหรือปญหา (Needs/Problems) 
2. ศึกษาขอมลูหรือวิจัยเอกสาร (Research in basic and applied) 
3. การพัฒนานวัตกรรม (Development) ดวยกระบวนการ R&D 
4. การเตรียมนวัตกรรมเพื่อการนาํไปใชงาน (Commercialization) 
5. การแพรกระจายนวัตกรรม (Diffusion and Adoption) 
6. การศึกษาผลการใชนวัตกรรม (Consequences) 
ในขั้นตอนของการพัฒนานวัตกรรมนั้น นักการศึกษานิยมใชรูปแบบการวิจัยและพัฒนา 

(Research and Development : R and D ของ Walter R. Borg and Meredith D.Gall) เปน
ระเบียบวิธีวิจัยในการพัฒนานวัตกรรม โดยมีรายละเอียดของแตละขั้นตอนดังนี้ 

1. การศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของหมายถึง การศึกษาปญหาในการจัดการเรียน
การสอน การศึกษาเอกสารและงานวิจัยเพื่อคนหาแนวทางที่เหมาะสมในการแกปญหา รวมทั้ง
ความรูที่จะใชในการพัฒนาสื่อและนวัตกรรม 

2. การวางแผนพัฒนานวัตกรรม หมายถึง การเตรียมการในดานตาง ๆ เชน หลักสูตร  
ระยะเวลา งบประมาณ วัสดุ-อุปกรณ บุคลากร ผูเชี่ยวชาญ กลุมตัวอยาง ฯลฯ 

3. การสรางนวัตกรรมตนแบบ หมายถึง การลงมือทําเพื่อสรางนวัตกรรมตนแบบ โดยมี 
การดําเนินงานดังนี้ 
   3.1 กําหนดเปาหมายและวัตถุประสงคของนวัตกรรม การสรางแผนการสอนและ 
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กําหนดเนื้อหาและการสรางแบบทดสอบกอนเรียน-หลังเรียน (โดยการวิเคราะหความสอดคลอง
กับวัตถุประสงคโดยผูเชี่ยวชาญ และการวิเคราะหหาความเชื่อมั่นของแบบทดสอบ) 
 3.2 วิเคราะหโครงสรางนวัตกรรม ออกแบบขั้นแรก ประเมินและแกไขการออกแบบ
นวัตกรรม 
 3.3 เขียนแผนผังเพื่อใหเห็นโครงสรางทั้งหมดของนวัตกรรมที่จะสราง 
 3.4 รางลักษณะของนวัตกรรมแตละสวนใหเห็นถึงรายละเอียดของนวัตกรรม 
 3.5 สรางนวัตกรรมตามที่ไดออกแบบไว 
 3.6 ผลิตเอกสารประกอบ ไดแก คูมือครู คูมือการใช คูมือนักเรียน เปนตน 
  3.7 ประเมินคุณภาพนวัตกรรมโดยผูเชี่ยวชาญในสาขาที่พัฒนานวัตกรรม จํานวน 3-5 
คน และปรับปรุงตามคําแนะนําของผูเชี่ยวชาญ 

4. การทดลองแบบหนึ่งตอหนึ่งหมายถึง การทดลองใชนวัตกรรมกับผูเรียนทีละคน จํานวน 
3 คน โดยสุมเลือกนักเรียนที่มีผลการเรียน เกง ปานกลาง และออน อยางละ 1 คน โดยผูพัฒนา
นวัตกรรมสังเกตการใชนวัตกรรมของแตละคนอยางใกลชิด 

5. การประเมินคุณภาพนวัตกรรมและปรับปรุงครั้งที่ 1 หมายถึงการนําผลการทดลองแบบ
หนึ่งตอหนึ่งมาประเมินคุณภาพและปรับปรุงนวัตกรรมใหเหมาะสมยิ่งขึ้น 

6.การทดลองแบบกลุมเล็ก หมายถึงการทดลองใชนวัตกรรมกับผูเรียนกลุมเล็ก จํานวน 9 
คน โดยสุมเลือกนักเรียนที่มีผลการเรียน เกง ปานกลาง และออน อยางละ 3 คน 

7. การประเมินประสิทธิภาพและปรับปรุงครั้งที่ 2 หมายถึง การนําผลการทดลองมา
วิเคราะหขอมูล หากผานเกณฑที่กําหนดก็สามารถนํานวัตกรรมไปทดลองขั้นตอไปได แตหากไม
ผานตองมีการปรับปรุงและนําไปทดลองกลุมเล็กกับนักเรียนชุดใหมอีกครั้ง 

8. การทดลองแบบกลุมใหญหมายถึง การทดลองใชนวัตกรรมกับผูเรียนกลุมใหญ จํานวน 
30 คน โดยสุมเลือกนักเรียนที่มีผลการเรียน เกง ปานกลาง และออน อยางละ 10 คน (สําหรับ 
การวิจัยในชั้นเรียน สามารถใชข้ันตอนนี้ในการนํานวัตกรรมไปใชเพื่อแกปญหาการเรียนการสอน
ในสภาพจริงเนื่องจากเปนการวิจัยที่ดําเนินการกับกลุมประชากรโดยตรง) 

9.การประเมินประสิทธิภาพและปรับปรุงครั้งที่ 3 หมายถึง การนําผลการทดลองมา
วิเคราะหขอมูล หากผานเกณฑที่กําหนดก็สามารถสรุปผลการพัฒนานวัตกรรมตอไป แตหากไม
ผานตองมีการปรับปรุงและนําไปทดลองกลุมใหญกับนักเรียนชุดใหมอีกครั้ง 

10.การสรุปผล นําไปใช และเผยแพรหมายถึง การสรุปผลหรือเขียนรายงานผลการพัฒนา
นวัตกรรมโดยจัดทําเปนผลงานทางวิชาการ รวมถึงการนําไปใชในการจัดการเรียนการสอนและ
เผยแพรการหาประสิทธิภาพนวัตกรรม (วิทยา ใจวิถี, มปป.) 
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หลังจากการทดลองใชนวัตกรรมกับกลุมเล็ก และกลุมใหญแลว ผูพัฒนานวัตกรรมควร
ตองดําเนินการเพื่อหาประสิทธิภาพของนวัตกรรมโดยมีวิธีการดังนี้ 

1.วิธีบรรยายเปรียบเทียบสภาพกอนและหลังการใชนวัตกรรม โดยการบันทึก หรือเก็บ
ขอมูลที่ไดจากการวัดผลผูเรียนดวยเครื่องมือตาง ๆ ทั้งกอนและหลังการใชนวัตกรรม แลวจึงนํา
ขอมูลเหลานั้นมาประกอบการบรรยายเชิงคุณภาพเพื่อแสดงใหเห็นวาหลังการใชนวัตกรรมแลว
ผูเรียนมีการพัฒนาเพิ่มข้ึนเปนที่นาพอใจมากนอยเพียงใด 

2. วิธีนิยามตัวบงชี้ที่แสดงผลลัพธที่ตองการ แลวเปรียบเทียบขอมูลกอนใชและหลังใช 
นวัตกรรม เชน กําหนดผลสัมฤทธิ์ไว รอยละ 65 แสดงวาหลังจากการใชนวัตกรรมแลวผูเรียนทุก
คนที่เปนกลุมทดลองจะตองผานเกณฑที่กําหนดไวคือ รอยละ 65 จึงจะถือวานวัตกรรมนั้นมี
ประสิทธิภาพ 

3.วิธีคํานวณหาอัตราสวน ระหวางรอยละของจํานวนผูเรียนที่สอบแบบทดสอบอิงเกณฑ
ผานเกณฑที่กําหนดไว (P1) ตอรอยละของคะแนนเต็มที่กําหนดเกณฑการผานไว(P2) เชน P1 : P2 = 
70 : 60 หมายความวา กําหนดเกณฑการผานไววาตองมีผูเรียนรอยละ 70 ของจํานวนผูเรียน
ทั้งหมด ผานเกณฑรอยละ 60 ของคะแนนเต็ม จึงจะแสดงวานวัตกรรมนั้นมีประสิทธิภาพ 
 

6. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
       

6.1 งานวิจัยตางประเทศ 
Marquarde and Raynolds (1994 :26-34) ไดทําการศึกษาเกี่ยวกับองคประกอบที่

สําคัญในการจัดการความรู วาองคกรจะตองมีการจัดสภาพแวดลอมตางๆที่เอื้อตอการจัดการ
ความรูเพื่อเพิ่มผลผลิตและบริการขององคกร ซึ่งประกอบดวยองคประกอบตางๆ ดังนี้ 
 1. การมีโครงสรางองคกรที่เหมาะสม (Appropriate Structure) องคกรควรมี
โครงสรางที่เล็กและคลองตัว มีสายการบังคับบัญชาไมมากจนเกินไป การบังคับบัญชาไมควรเนน
การควบคุม ไมควรมีกระบวนการทํางานที่ซ้ําซอนกัน ทั้งนี้ เอ้ือตอการตั้งทีมงานและการทํางาน
รวมกันเปนทีม และมีหนวยงานที่รับผิดชอบในการกําหนดความรูที่องคกรตองการใช    
  2. วัฒนธรรมที่เอื้อตอการเรียนรู (Corporate Learning Culture) ซึ่งองคกรควรมี
บรรยากาศที่กระตุนและสงเสริมใหบุคลากรเกิดการใฝรู เกิดความกระตือรือรนที่จะศึกษาคนควา
และถายทอดความรูตอกันอยางกวางขวางเพื่อใหเกิดการสรางสรรคส่ิงใหมๆอยูเสมอ บุคลากร 
ทุกคนควรมีโอกาสในการพัฒนาตนเองใหเกิดนิสัยการเรียนรูในการทํางาน โดยองคกรตอง
สนับสนุนอยางจริงจังทั้งดานการเงินและขวัญ กําลังใจ 
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  3. เทคโนโลยีการเรียนรู (Learning Technology) องคกรตองประยุกตใชเทคโนโลยีที่
เหมาะสม เพื่อชวยในการปฏิบัติงานเพื่อใหเกิดการเรียนรูอยางทั่วถึงทั้งองคกร จัดใหมีการจัดเก็บ 
การประมวล และการถายทอดขอมูลใหทั่วถึงอยางรวดเร็ว ถูกตองและทันเวลา สงเสริมการสราง
เครือขาย สรางฐานขอมูลคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีตางๆที่ทันสมัย เพื่อชวยในการถายโอน
ความรูใหทั่วทั้งองคกร 
  4. การเปนผูนําในการสงเสริมการจัดการความรู ผูบริหารตองใหความเคารพตอ
ศักดิ์ศรีความเปนมนุษยและเปดโอกาสใหบุคลากรไดมีสวนรวมในกิจกรรมตางๆขององคกร และ
เปนผูนําในการสนับสนุน การผลักดัน การจูงใจ การประสาน เพื่อใหมีการรวมกิจกรรมเพื่อการ
บรรลุความสําเร็จตามเปาหมายและวัตถุประสงคของการจัดการความรู 
  5. วิสัยทัศน องคกรควรกําหนดความรูไววิสัยทัศนใหชัดเจน เพื่อผลักดันใหการ
ปฏิบัติงานมุงสูเปาหมายเดียวกัน วิสัยทัศนที่ดีควรมาจากการมีสวนรวมของบุคลากรในองคกรเพือ่
สรางใหเกิดการยอมรับและผูกพันกับจุดหมาย ซึ่งผูบริหารตองมีความสามารถในการวิเคราะห
สภาพแวดลอม (Environmental Scanning) สามารถคาดคะเนการเปลี่ยนแปลงของภาพแวดลอม 
ที่มีผลกระทบตอองคกร เพื่อองคกรจะไดมีการพัฒนาตนเองใหสามารถเรียนรูไดทันกับการ
เปลี่ยนแปลงตางๆ รวมทั้ง ตองมีการกําหนดกลยุทธ (Strategy) เกี่ยวกับการจัดการความรูให
ชัดเจน 
   6. ความสามารถและทักษะของบุคลากร ตองมีการเพิ่มอํานาจ และความรับผิดชอบใน
งาน (Empowerment) สงเสริมและเปดโอกาสใหบุคลากรที่มีความสามารถในการเรียนรูมีอิสระใน
การคิดและตัดสินใจเกี่ยวกับการปฏิบัติงานของตนเอง สามารถแกปญหาและสรางสรรคงานได
อยางเต็มที่ ที่สําคัญก็คือ องคกรควรกระจายความรับผิดชอบและตัดสินใจในการแกปญหาให
บคุลากรระดับปฏิบัติการหรือระดับลาง เพื่อใหบุคลากรมีศักยภาพในการเรียนรูภายใตกลยุทธและ
แผนงานขององคกร 
  7. การมีสวนรวม องคกรควรใหความสําคัญกับการบริหารงานเชิงคุณภาพ โดยรวมที่
เนนการปรับปรุงการทํางานอยางตอเนื่อง เพื่อใหไดผลงานที่ดีข้ึนอยูเสมอ องคกรควรสงเสริมให
เกิดความรวมมือในการทํางานโดยเนนการทํางานเปนทีม การมีสวนรวมและการสรางเครือขาย
การทํางาน (Teamwork and Networking) ที่มีการสราง การแบงปน และ การนําความรูไปใช
รวมทั้งตองมีการประสานงานกันเพื่อแกปญหาและสรางสรรคผลงานหรือนวัตกรรมใหมๆ 
  8. การเรียนรู องคกรตองจัดบรรยากาศที่สนับสนุน (Supportive Atmosphere)
สงเสริมและเปดโอกาสใหบุคลากรไดพัฒนาศักยภาพของตนเองอยางเต็มที่ เพื่อใหมีคุณภาพชีวิต
ที่ดีข้ึน ทั้งนี้ควรตระหนักวา บุคลากรเปนทรัพยากรที่มีคาสูงสุด ใหความเทาเทียมเสมอภาคกัน
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และยอมรับในความแตกตางของบุคคล ที่สําคัญคือ ตองใหความเคารพตอศักดิ์ศรีความเปน
มนุษยและเปดโอกาสใหบุคลากรไดมีสวนรวมในกิจกรรมการจัดการความรูตางๆขององคกร และ
ควรกําหนดใหบุคลากรทุกคนมีบทบาทในการเสริมสรางความรูและเรียนรูจากบุคลากรคนอื่น สวน
อ่ืน ฝายอื่นดวยรวมทั้ง ใหมีการกระจายเครือขายความสัมพันธในองคกร ผานชองทางการสื่อสาร 
และเทคโนโลยีตางๆ สงเสริมใหมีการแลกเปลี่ยนขอมูล ขาวสารระหวางกัน การประชุม การ
ฝกอบรม มีการสรางและถายทอดความรูใหมที่มีประโยชนตอการเพิ่มผลผลิตและประสิทธิภาพ
องคกร เพื่อใหเกิดการเรียนรูอยางตอเนื่องและสงเสริมการเรียนรูเชิงปฏิบัติการ (Action Learning) 
ที่ทําใหทีมงานไดเผชิญหนากับปญหาและไดลงมือปฏิบัติเพื่อแกปญหาอยางจริงจังและตอเนื่อง 
เพื่อใหเกิดการเรียนรูที่แทจริง 
 

  Epstein (2000) ไดศึกษาวิจัยเกี่ยวกับ การแบงปนแลกเปลี่ยนความรูในองคกร เพื่อ
ทราบวาบุคคลใชอุปกรณส่ือสารเพื่อที่จะสื่อสารกันไดอยางไร โดยผูวิจัยไดนิยามความรูภายใน
และภายนอกบุคคล (Tacit and Explicit knowledge) ในเทอมของรูปแบบและในเทอมของวิธีการ
ส่ือสาร ผลของการวิจัยพบวาอุปกรณการสื่อสารมีความสําคัญตอการแพรกระจายความรูที่
ซับซอนมากกวาความรูธรรมดาทั่วไป ในการแบงปนแลกเปลี่ยนประสบการณและความรูที่ฝงลึก
ในตัวบุคคลนั้น การใชวิธีการติดตอส่ือสารแบบพบปะสนทนาโดยตรงจะใหผลดีกวาใชไปรษณีย
อิเล็กทรอนิคส (e-mail) ความสัมพันธแบบใกลชิดจะมีบทบาทสําคัญมากตอการแพรกระจาย
ความรูการเปนเพื่อนจะทําใหมีการแลกเปลี่ยนประสบการณ หรือความรูที่ฝงลึกในตัวคนได 
มากกวาการขาดความสัมพันธของความเปนเพื่อน นอกจากนี้ผูวิจัยยังพบวา ความคลายคลึงกัน
ทางสังคมของบุคคล ไมสามารถระบุไดแนชัดวามีผลตอการเผยแพร และการแบงปนแลกเปลี่ยน
ความรูระหวางบุคคล สวนผูที่มีบุคลิกภาพเปดเผยจะสื่อสารความรูที่ซับซอนและความรูธรรมดา
ทั่วไปไดดีกวาผูที่ไมมีบุคลิกภาพเปดเผย 

  Meckler (2001) ไดศึกษาวิจัยเกี่ยวกับอิทธิพลที่มีตอการดําเนินการในการสงผาน
ความรูในองคกร ผูวิจัยมีความเชื่อวาความรู คือทรัพยากรและเปนสินทรัพยที่สําคัญที่องคกรหยิบ
ยกขึ้นมาเพื่อบรรลุเปาหมาย ในสภาพแวดลอมของการแขงขันนั้น ประสิทธิภาพและประสิทธิผล
ของการสงผานความรูภายในองคกร เปนความจําเปนเชิงยุทธศาสตรในแตละองคกรตองออกแบบ
และกําหนดเปนระเบียบ จึงทําใหการลื่นไหลของความรูเปนไปอยางมีระบบในทุกหนวยงานที่
ตองการการลื่นไหลของทรัพยากรความรู  ข้ึนอยูกับคุณลักษณะตามบริบทของตัวความรูเองและตัว
องคกร ผูวิจัยจึงสํารวจคุณลักษณะที่มีผลตอความลื่นไหลของความรูภายในองคกรระหวาง
หนวยงานกับประเภทบุคลากร การศึกษาการสงผานความรูอยูในขอบเขตของการบริหารจัดการ
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ความรูเชื่อมโยงกับยุทธศาสตร ทฤษฎี องคกร และงานวิจัยที่เกี่ยวของ ผูวิจัยนําผลของการสํารวจ
มาวิเคราะหและสังเคราะห แลวนําเสนอรูปแบบที่สามารถทดสอบได ซึ่งอธิบายถึงอิทธิพลของ
สมาชิกในหนวยงาน ทิศทางกลยุทธวิถีทางของความสนใจ อุปกรณการสื่อสาร แหลงความรูที่มี
ความหมายและยอมรับพฤติกรรมมองไกลความรูนํามาพิจารณาและการดําเนินการของการ
ถายทอดความรูองคกร 
  Leitch and Rosen (2001) ไดทําการศึกษาถึงผลความสําเร็จของการจัดการความรู 
พบวา ตองมีองคประกอบที่สําคัญ 3 องคประกอบ ซึ่งเกิดจากการผสมผสานการทํางานระหวาง
ของคน (People) กระบวนการ (Process) และเทคโนโลยี (Technology) โดยองคประกอบทั้งสาม 
จะมีสวนของความสําเร็จรวมกันอยางไมสามารถแยกจากกันได 
   1. ดานคน (People) การจัดการความรู จะไมสามารถประสบความสําเร็จไดหากขาด 
“คน” ซึ่งเปนกําลังสําคัญที่จะนําความรูไปใชประโยชนเพื่อองคกร โดย “คน” จะเปนทั้งผูสราง
เครือขาย และเทคโนโลยีที่เปนประโยชนตอการจัดการความรู เนื่องจากเทคโนโลยีอยางเดียวไม
เพียงพอตอความสําเร็จในการจัดการความรู ความสามารถในการเรียนรูและทักษะของคนเปนสิ่ง
ที่สําคัญที่สุดในกระบวนการจัดการความรู (Orr and Persson,2003 : 3) โดยในทศวรรษนี้ องคกร
จําเปนที่จะตองมุงที่ความสามารถของคนในการสรางนวัตกรรม และทําใหองคกรมีความคลองตัว
พรอมที่จะปรับเปลี่ยนกลยุทธตามสถานการณดวย ซึ่งองคกรที่ประสบความสําเร็จจะใช “คน” เปน
กลยุทธหลัก ที่ใชเพื่อสรางความไดเปรียบทางการแขงขันและการพัฒนา โดยใหความสําคัญกับ
การพัฒนาคนในองคกรเปนอันดับแรก (Albert, Ernst and LLD. 2002 : 74) ซึ่งสอดคลองกับ
แนวคิดของโลตัส (กานตสุดา มาฆะศิรานนท, 2546 : 31; อางอิงจาก Lotus, 2000) ที่มองวา คน 
เปนองคประกอบที่สําคัญในการสรางเครือขาย ทําใหเกิดการแลกเปลี่ยนความรูและการเชื่อมตอ
ขอมูลในออนไลน หรือบนอีเมล 
  2. ดานกระบวนการ (Business Processes) ประกอบดวย แนวทางและขั้นตอนของ
การจัดการความรู โดยตองระบุประเภทของสารสนเทศที่ตองการ ทั้งจากแหลงขอมูลภายในและ
ภายนอก เปนการแยกแยะวาความรูชนิดใดที่ควรนํามาใชในองคกรแลวนําความรูนั้นมากําหนด
โครงสราง รูปแบบและตรวจสอบความถูกตองกอนที่จะนํามาผลิตและเผยแพร โดยจะตองเขาใจ
วิสัยทัศนที่ชัดเจนขององคกรวา ตองการใหบรรลุเปาหมายอะไร โดยมีข้ันตอนในการจัดการความรู 
(Managing Knowledge) 3 ข้ันตอน คือ   
    2.1 การจัดหาความรูจากแหลงความรูตางๆ (Knowledge Acquisition) การจัดหา
ความรูเปนขั้นตอนของการพัฒนา และการสรางความรูใหม เชน การวิจัยและพัฒนา มีการจัด
หมวดหมูความรูอยางเปนระบบ (Classifying knowledge) เชน หองสมุดทําหนาที่ในการจัด
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หมวดหมูความรูโดยการแบงกลุมความรูออกเปนหมวดหมูตามระบบเลขทศนิยมดิวอี้ หรือตาม
ระบบตัวอักษรเปนระบบหองสมุดรัฐสภาอเมริกัน ทําใหความรูในหมวดเดียวกันอยูดวยกันเพื่อ
ความสะดวกในการจัดเก็บและการคนหาเพื่อนํามาใช  
 2.2 การแบงปนหรือการแลกเปลี่ยนความรู (Knowledge Sharing) โดยการให
โอกาสและใหการสนับสนุน สงเสริมการแบงปนความรูรวมกันในองคกรจะเปนการสรางวัฒนธรรม
ใหมในองคกร (Liebowiz and Wright, 1999 : 39)   
  2.3 การใชหรือเผยแพรความรู (Knowledge Utilitization) การเผยแพรสารสนเทศ
ใหคนในองคกรสามารถเขาถึงความรูในองคกรได เพื่อประโยชนในการตัดสินใจ และการ
ดําเนนิงานที่ไมผิดพลาดซ้าํซอน ตัวอยางการสรางคลงัความรูขององคกร เชน    
                               2.3.1 การรวบรวมรายชื่อและเบอรโทรศัพทเพื่อติดตอบุคลากรผูชํานาญใน 
แตละฝาย 
  2.3.2 การจัดเก็บบทเรียนและประสบการณจําแนกเปนเรื่องๆ หรือหัวขอเพื่อ
เปนคูมือสําหรับคนในองคกรใชคนหาขอมูลที่ตองการ 
  2.3.3 การรวบรวมขาวสําคัญ หรือ ขอมูลที่เกี่ยวของกับองคกร หรือธุรกิจ 
เดียวกัน รวมทั้งขอมูลของผูใชบริการ 
 3. ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ (Technology) การใชเทคโนโลยีสารสนเทศ เปน
เครื่องมือเพื่อพัฒนาโครงสรางพื้นฐานของความรูในองคกรใหเปนความรูที่เกิดประโยชนตอบุคคล 
ในเวลาและรูปแบบที่เหมาะสมที่บุคคลนั้นตองการ โดยการจัดการความรูจะประสบผลสําเร็จได
อยางมีประสิทธิภาพ ตองอาศัยทั้งคนและเทคโนโลยี (Orr and Peerson 2003 : 14) 
                 Morey, Maybury and Thuraisingham (2001:201-209) ไดทําการสํารวจความ
คิดเห็นของพนักงานจํานวน 6,500 คน ในบริษัทชั้นนําตางๆ 10 องคกร เพื่อจัดลําดับองคประกอบ
ที่สงผลตอความสําเร็จของการจัดการความรู พบวา องคประกอบที่สงผลตอความสําเร็จของการ
จัดการความรูที่สําคัญ ประกอบดวย ภาวะผูนําและการตัดสินใจ โครงสรางองคกร การ
ติดตอส่ือสารในองคกร สภาพแวดลอมในการทํางาน การทํางานเปนทีม ภาพลักษณขององคกร 
ผลตอบแทน สิทธิประโยชน โครงสรางพื้นฐาน และเทคโนโลยี 
 Sallis and Jones (2002 : 126-129) ไดทําการศึกษาองคประกอบ ที่สําคัญในการ
จัดการความรูในองคกร พบวา องคประกอบดานวิสัยทัศนและพันธกิจ กลยุทธ ดานวัฒนธรรม
องคกร ดานองคกรแหงการเรียนรู ดานภาวะผูนําและการจัดการ ดานทีมงานและการเรียนรู ดาน
กระบวนการในการแบงปนความรู การสรางสรรคความรูและความชํานาญ เปนองคประกอบที่
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สําคัญที่สงเสริมใหการจัดการความรูในองคกรประสบความสําเร็จ โดยองคประกอบดานวิสัยทัศน
และภาวะผูนําของผูบริหารเปนสิ่งสําคัญที่สุดสําหรับการกําหนดความรูที่สําคัญไวในองคกร  
 Orr and  Peerson (2003 : 14-39) ไดทําการศึกษาวิเคราะหองคประกอบของการ
จัดการความรูในองคกรตางๆ อาทิ อิริคสัน (ERISSON) ฮิวเล็ท เพคการด (HEWLETT 
PACKARD) เคพีเอ็มจี (KPMG) ซีเมนส (SIEMENS) และซีรอก (XEROX) พบวา องคประกอบ
ของการจัดการความรูในองคกรที่สําคัญ คือ องคประกอบดานวิสัยทัศนขององคกร ที่มีการกําหนด
รวมกัน โดยมีการใชความรูเปนฐานในการกําหนด ดานวัฒนธรรมองคกรที่เอื้อตอการจัดการ
ความรู ดานการมีผูนําที่สามารถและเขาใจกระบวนการจัดการความรู ดานความรู ความสามารถ
ของบุคลากร ซึ่งจะตองเปดโอกาส และสนับสนุนใหเกิดการแลกเปลี่ยนความรูรวมกัน เพื่อเปนการ
เพิ่มทักษะและความสามารถ เพื่อการพัฒนาตนเองและองคกรอยางสรางสรรคดานการลงทุนและ
การใชเทคโนโลยี ความรูจะแพรกระจายไดอยางรวดเร็วดวยการใชเทคโนโลยีที่มีประสิทธิภาพที่
เพียงพอและเหมาะสมกับองคกร โดยองคประกอบเหลานี้จะตองมีการผสมผสานกันอยางสมดุล 

 Chen (2004) นักศึกษาปริญญาเอกแหงมหาวิทยาลัย Nova Southeastern ไดศึกษา
เกี่ยวกับองคประกอบที่สงผลตอความสําเร็จในการจัดการความรู พบวา ปจจุบันองคกรที่ประสบ
ความสําเร็จจะตองมีการนําการจัดการความรูมาใชในองคกร โดยองคกรเหลานั้นมีองคประกอบ
หลักที่สําคัญในการจัดการความรู คือ มีผูนําที่มีพฤติกรรมในการสงเสริมและสนับสนุน
กระบวนการการจัดการความรูโดยกําหนดไวในวิสัยทัศนองคกร ซึ่งเปนองคประกอบที่สําคัญ และ
มีกลยุทธที่เกี่ยวกับการจัดการความรูที่กําหนดไวในวิสัยทัศนดวย 

 Brookfield (1986) ไดศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการเรียนรูของผูใหญ พบวาผูใหญจะเรียนรูได
ดีที่สุดเมื่อกระบวนการเรียนรูที่จัดขึ้นเปนไปตามปจจัยที่เกี่ยวของ ดังนี้ 

    1. ความสนใจ ผูใหญทุกคนไมชอบการบังคับ ในสถานการณการเรียนรูถาเนื้อหาไม 
เกี่ยวของตามความตองการผูใหญจะเกิดความอึดอัด ไมอยากเรียนรู 

    2. ความไววางใจ การเรียนรูจะไดผลเมื่อมีความไววางใจระหวางนักเรียนและครูผูสอน 
การยอมใหผูเรียนมีสวนรวม เปดใหถามคําถาม การเปดเผยตนเอง การเรียนรูโดยปราศจากความ
กลัว 

 3. ความรวมมือ ความรวมมือเร่ิมตั้งแตการออกแบบ การเลือกวิชา และการประเมินผล 
 4. การแสดงออก(การปฏิบัติ) เปนแนวคิดใหมที่ผูเรียนตองไดแสดงออกดวยการปฏิบัติ 

ไดทดลองอยางตอเนื่องและสะทอนกลับส่ิงที่เกิดขึ้น เปนการสรางประสบการณจากการเรียนรู 
 5. เนนการคิดอยางมีวิจารณญาณ ผูใหญไมชอบการถูกลอเลน ถูกเรียกวาโง ชอบ 

เรียนรูวิธีการคิดดวยตนเอง วิเคราะหวิพากษจากคานิยม ความเชื่อ และพฤติกรรม 
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 McEnvoy (1990) พบวา ผูใหญจะเกิดการเรียนรูไดดีที่สุด มีปจจัยที่เกี่ยวของ ดังนี้
 1. ผูเรียนผูใหญมีความเกี่ยวของกับเปาหมายการเรียนรู 
 2. ผูเรียนผูใหญถูกกระตุนใหเกิดการเรียนรูโดยตรง 

 3. หนาที่ของนักการศึกษาจะตองเปนผูอํานวยความสะดวกในการเรียนรูมากกวาที่จะ
เปนครูผูสอน 

 4. ผูเรียนผูใหญจะเรียนรูตามรูปแบบของตนเอง 
 5. มีการสรางบรรยากาศการเรียนรูที่ดี 
 6. ผูเรียนผูใหญจะใชประสบการณของตนเองมาใชในกระบวนการเรยีนรู 
 7. กิจกรรมการเรียนรูตองเกี่ยวของกับสภาวะหรือสถานการณที่เกี่ยวของกับผูใหญ 

โดยตรง 
 Yan Fung Mok (1999) ไดศึกษาลักษณะบทบาทหนาที่และประสิทธิผลของการเรียน

จากประสบการณ พบวาลักษณะบทบาทหนาที่ 10 ประการ มีผลตอประสิทธิผลการเรียนจาก 
ประสบการณ ไดแก   

 1. ประสบการณเดิม 
 2. การทบทวนไตรตรอง 

 3. การสรางความหมายจากประสบการณ 
 4. ความรูสึก 
 5. การรับรูคุณคาและสังคม และอิทธิพลของวัฒนธรรม 
 6. ความมุงมัน่ที่ปรับปรุงใหดีข้ึน 
 7. การมีอิสระในการเรียนรูของบุคคล 
 8. แรงจูงใจ 
 9. การเรียนรูดวยตนเอง 
 10. ทักษะการเรียนรู 
 ดารคเคนวอลด และ เมอเรียม ไดศึกษาคนควาวิจัยเกี่ยวกับการเรียนรูของผูใหญ และ

สรุปเปนหลกัในการจัดกจิกรรมการเรียนการสอนผูใหญไดดังนี้ (อรวรรณ กิมะพันธ, 2543: 324-
325) 

 1. ความพรอมในการเรียนของผูใหญข้ึนอยูกับประสบการณการเรียน ยิง่มี
ประสบการณมากเทาใดกย็ิง่มีความสามารถในการรับเอาความรูใหมๆ และคิดในสิ่งที่ซับซอนมาก
ยิ่งขึ้น 

 2. แรงจูงใจที่มาจากภายในทําใหเกิดการเรียนรูที่มีความคงทนและลุมลึก 
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 3. การเสริมแรงการเรียนรูในทางบวก หรือการใหรางวัล จะไดผลมากกวาการเสริมแรง
ทางลบ หรือการลงโทษ 

 4. การเรียนรูไดผลสูงสุดจะเกิดขึ้นได จะตองมีการจัดระเบียบของความรูใหแกผูเรียน 
บทเรียนควรจะงายไปหายาก 

 5. การเรียนรูโดยเฉพาะที่เกี่ยวกับการพัฒนาทักษะสามารถทําไดโดยการทําซ้ํา ซึ่งควร
จัดระยะเวลาใหอยางมีระบบตลอดเวลาที่เรียนรู 

 6. เนื้อหาและภารกิจที่มีความเกี่ยวของกันจะเรียนไดงาย และจําไดนาน 
 7. การมีสวนรวมในการเรียนรูอยางเต็มที่ เปนการสงเสริมการเรียนรู ผูใหญที่เอาตัวเขา

ไปเกี่ยวของ มองเห็นความสัมพันธ มีความคิดรวบยอด และหาความหมายตางๆดวยตนเอง จะได 
ประโยชนจากการเรียนรูนั้น 

 8. องคประกอบดานสภาพแวดลอมมีผลตอการเรียนรู เชน เสียงรบกวน ที่นั่งคับแคบ 
อุณหภูมิ และแสงสวาง เปนตน 
  Benbunan and Hiltz(1998) ไดทําการวิจัยเชิงทดลองเกี่ยวกับ การใชการสื่อสารแบบ
อซิงโครนัสเพื่อใชชวยในการเรียนรูรวมกันเพื่อศึกษา Self- Report Learning และActual 
Learning Outcome ของการเรียนแบบ Asynchronous Learning กับ Manual Method ดวยการ
เรียนแบบกลุมและรายบุคคล ( 2x2 Factorials) ซึ่งผลการวิจัยพบวาดาน Self Report Learning 
มีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญในดานผูเรียนแบบกลุมบน ALN จะมีการรับรู Self Report ใน
ระดับสูง (p<.05) สวนสมมติฐานในดานผูเรียนแบบกลุมจะมีการรับรู Self Report สูงกวาแบบ
รายบุคคลผูเรียนบน ALN จะมีการรับรูระดับการเรียนรูสูงกวาแบบ Manual ไมมีความแตกตาง
อยางมีนัยสําคัญสวนดาน Actual Learning Outcome ไมมีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญใน
สมมติฐานที่ตั้งไวคือ ผูเรียนในแบบกลุมจะมีการเรียนรูมากกวาแบบรายบุคคล ผูเรียนที่ทํางานบน 
ALN จะมีการเรียนรูมากกวาผูเรียนที่ทํางานในแบบ Manual และ ผูเรียนแบบกลุมบน ALN จะมี
การเรียนรูสูงกวาผูเรียนในทุกเงื่อนไข 

 Kerstyn (2004) ไดทําการวิจัยเรื่องการเตรียมความพรอมของครูคณิตศาสตรและ
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนคณิตศาสตรของนักเรียนเกรด 8 โดยนําเอาเทคโนโลยีที่เรียกวา The 
Integrated Learning System (ILS) ซึ่งเปนรูปแบบของหองเรียนเสมือนมาใชในการวิจัย เพื่อ
แกปญหาการขาดแคลนของครูที่สอนวิชาคณิตศาสตรและครูสอนคณิตศาสตรแตไมมีวุฒิทางดาน 
คณิตศาสตรในโรงเรียนประจําเขต (school districts) โดยมีกลุมตัวอยางเปนนักเรียน 1,223 คน 
ใน 76 หองเรียน สอนโดยครู 30 คน ผลการวิจัยแสดงใหเห็นวา ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของ
นักเรียนที่เรียนดวยรูปแบบ ILS สูงกวานักเรียนในชั้นเรียนที่ไมไดเรียนดวยโปรแกรม ILS แตเมื่อให
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ครูไมมีวุฒิทางคณิตศาสตรที่ไดเตรียมความพรอมในการสอนคณิตศาสตรเขาไปสอนรวมกับ
รูปแบบ ILS ปรากฏวาผลของรูปแบบ ILS ถูกทําใหลดลง จากงานวิจัยไดเสนอแนะไววา ILS 
อาจจะมีประโยชนกับผูเรียนเกรด 8 และเปนเทคนิคหนึ่งที่จะชวยใหโรงเรียนประจําเขตนําไปใช
เพื่อเพิ่มผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนคณิตศาสตรและจากผลการวิจัยยังไดอางอิงถึงความสําคัญใน
การจางครูที่จะสอนในวิชาคณิตศาสตรจะตองมีความรูและวิธีการสอนทางดานคณิตศาสตรดวย 

 Reimer and Moyer (2005) ไดทําการวิจัยเกี่ยวกับการเรียนของนักเรียนเกรด 3 เร่ือง
เศษสวน โดยใชการจัดการเสมือนจริง (Virtual Manipulatives) วัตถุประสงคของการวิจัย คือ การ
สํารวจผลการใชโปรแกรมคอมพิวเตอรการจัดการเสมือนจริงสําหรับการสอนในหนวยการเรียน
เร่ืองเศษสวนของนักเรียนเกรด 3 การเก็บรวบรวมขอมูลจากการวัดความรูและทักษะการคิด
คํานวณของนักเรียนกอนและหลังการเรียน การสัมภาษณนักเรียนและแบบสํารวจเจตคติของ
นักเรียน ผลการวิจัยพบวามีคานัยสําคัญทางสถิติที่ดีข้ึนของคะแนนหลังการเรียนของนักเรียนทั้ง
จากแบบทดสอบวัดความรูและทักษะกระบวนการ จากการสัมภาษณนักเรียนและแบบสํารวจ 
เจตคติของนักเรียนพบวาการจัดการเสมือนจริงชวยใหนักเรียนเรียนรูไดดีข้ึนในเรื่องเศษสวน โดย
การใหผลโดยตรงและขอมูลยอนกลับโดยเฉพาะ งายและเร็วขึ้นกวาการใชกระดาษและดินสอ มี
ความสนุกสนานมากขึ้นของนักเรียนในขณะที่เรียนคณิตศาสตร 

 

2.  งานวิจยัในประเทศ 
   กานตสุดา มาฆะศิรานนท (2546) ไดศึกษาเพื่อนําเสนอระบบการจัดการความรู 

สําหรับองคกรภาคเอกชน กลุมตัวอยางในการวิจัยประกอบดวย นักพัฒนาทรัพยากรบุคคล และ 
นักพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ จํานวน 60 คน พบวา ระบบการจัดการความรูสําหรับ
องคกรภาคเอกชน ประกอบดวย 8 องคประกอบ คือ 1. ผูนํา/ผูบริหารองคกร 2. วิสัยทัศนการ
จัดการความรู 3. พันธกิจการจัดการความรู 4. นโยบายการจัดการความรู 5. เปาหมายการจัดการ
ความรู 6. เทคโนโลยี 7. บุคลากรที่ใชความรู 8. ทีมผูชํานาญการ และระบบการจัดการความรู
สําหรับองคกรภาคเอกชน มี 5 ข้ันตอน คือ 1. การกําหนดสิ่งที่ตองเรียนรู 2. การแสวงหาความรู 3. 
การสรางความรู 4. การจัดเก็บและคนคืนความรู 5. การถายโอนและนําความรูไปใชประโยชน 

    น้ําทิพย วิภาวิน (2546) ไดศึกษาเกี่ยวกับการจัดการความรูในหองสมุด พบวาการ
จัดการความรูจะตองประกอบดวยองคประกอบที่สําคัญ 5 องคประกอบ คือ องคประกอบดาน
กระบวนการจัดการความรู ซึ่งมี 3 ข้ันตอน คือ การสรางความรู การแลกเปลี่ยนความรู และการนํา 
ความรูไปใช และองคประกอบอื่นอีก 4 องคประกอบ ดังนี้ 
   1. เทคโนโลยีที่ใชในการจัดเก็บสารสนเทศ (Repositories) เครื่องคอมพิวเตอรแมขาย 
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(Server) จัดเก็บขอมูลจากแหลงขอมูลตาง ๆ รวมถึง การเผยแพรเนื้อหาขอมูลไปยังหนวยงานที่ 
เกี่ยวของ ไดแก External knowledge, Structured / Informal internal knowledge 

  2. แพลตฟอรมที่ทําใหเกิดการทํางานรวมกัน (Collaborative Platform)  การมีระบบ
และฐานขอมูลที่งานรวมกันได รวมทั้ง การสนับสนุนการทํางานรวมกัน 

  3. ระบบเครือขาย (Network) โครงสรางพื้นฐาน เชน ระบบเครือขายชวยสนับสนุน
การสื่อสารและการสนทนา 

     4.วัฒนธรรม (Culture) เชน วัฒนธรรมองคกรที่ชวยใหเกิดการแลกเปลี่ยนและใช 
ขอมูลรวมกัน องคประกอบเหลานี้ตองมีการนําและกระตุนศักยภาพของคนในองคกรออกมาใช
เพื่อพัฒนาองคกรไปสูเปาหมายและทิศทางที่ตองการการสรางวัฒนธรรมการเรียนรูและการ
แลกเปลี่ยนความรู จะมีความสําคัญเปนอันดับแรก 

บุญสง หาญพานิช (2546) ไดศึกษาการพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการความรู ใน
สถาบันอุดมศึกษาไทย มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาและสังเคราะหแนวความคิดที่เกี่ยวกับธรรมชาติ
ความรู องคความรูทางการอุดมศึกษา การบริหารจัดการอุดมศึกษาไทย ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการ
บริหารจัดการความรู กระบวนการจัดการความรู โครงสรางพื้นฐานของการบริหารจัดการความรู 
ส่ิงทาทายของการบริหารจัดการความรู และยุทธศาสตรในการบริหารจัดการความรู และนําเสนอ
รูปแบบการบริหารจัดการความรูในสถาบันอุดมศึกษาไทย เนนดานการแบงปนแลกเปลี่ยนความรู 
และการบริการความรู  กลุมตัวอยาง คือ อธิการบดี รองอธิการบดี ผูชวยอธิการบดี คณบดี และ
ผูอํานวยการของสถาบันอุดมศึกษาของรัฐและเอกชน 19 แหง ผลการวิจัยพบวา ผูบริหาร
สถาบันอุดมศึกษามีความตองการในระดับมาก ขณะที่สภาพเปนจริงในปจจุบันเกิดขึ้นในระดับ
คอนขางนอยในทุกดานที่เกี่ยวกับการบริหารจัดการความรู ไดแก การสรางความรู การจัดเก็บ
ความรู การนําความรูไปใช การแบงปนและแลกเปลี่ยนความรู   การบริการความรู การสื่อสาร
ความรู การใชเทคโนโลยี วัฒนธรรมการไววางใจ วัฒนธรรมพลังรวม นอลลิดจ เวอรเคอร ส่ิงทา
ทาย และยุทธศาสตรการบริหารจัดการความรู รูปแบบการบริหารจัดการความรูใน
สถาบันอุดมศึกษาไทยที่นําเสนอ เนนดานการแบงปนแลกเปลี่ยนความรู และการบริการความรู ซึ่ง
ประกอบดวย 10 ดาน ดานวิสัยทัศน คือ การเปนสถาบันแหงการเรียนรูและชุมชนนักวิชาการ  
ดานภารกิจ คือ การผลิต ถายทอด และบริการความรู   ดานนโยบาย คือ ใหมีการแบงปนความรู
อยางทั่วถึงทั้งภายในและภายนอกสถาบัน  ดานเปาหมาย คือ การพัฒนาวัฒนธรรมการแบงปน
แลกเปลี่ยนความรูและวัฒนธรรมการบริการความรู พัฒนานอลลิดจเวอรเคอร พัฒนาฐานความรู
อิเล็กทรอนิกสของสถาบัน และพัฒนาปฏิสัมพันธความรูดานการประเมิน คือ ประเมิน
ความสามารถและวัฒนธรรมของสถาบัน ดานยุทธศาสตร ไดกําหนดยุทธศาสตรในการบริหาร
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จัดการความรูไว 6 ยุทธศาสตร คือ ยุทธศาสตรผูบริหาร ยุทธศาสตร นอลลิดจเวอรเคอร 
ยุทธศาสตรปฏิสัมพันธความรู ยุทธศาสตรการสื่อสารความรูและเทคโนโลยี ยุทธศาสตรการ
ไววางใจ และยุทธศาสตรพลังรวม ดานสํานักบริหารจัดการความรู คือการวางแผน กลยุทธการ
บริหารจัดการความรู ดานกระบวนการแบงปนแลกเปลี่ยนและบริการความรู คือ การเตรียมความ
พรอม การกําหนดวิธีการแบงปนแลกเปลี่ยนและบริการ การประเมินและปรับปรุงแกไข ดานผล
การดําเนินการคือ ทําใหไดวัฒนธรรมการแบงปนแลกเปลี่ยนความรู และการบริการความรู ชุมชน
นอลเลดจเวอรเคอร ฐานความรูอิเล็กทรอนิคสปฏิสัมพันธความรู นวัตกรรมการเรียนรู ผลิตภัณฑ
และการบริการ 

 
 ภาคภูมิ รัตนาวิวัฒนพงศ และอรรถกร เกงพล (2547) ไดทําการวิจัยการนําการ
จัดการความรูมาเปนพื้นฐานในการพัฒนาโปรแกรมคอมพิวเตอรผานระบบอินทราเน็ต ของการ
ไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย ที่สามารถใชเปนเครื่องมือในการจัดการความรูที่มีอยู โดยมี
ลักษณะเปนคลังความรู (Knowledge Repository) สามารถจัดเก็บ ถายทอด/แบงปน และนํา
ความรูไปใช ผูใชสามารถเขาถึงความรูในรูปแบบที่ชัดแจง (Explicit Knowledge) และเตรียม
ความพรอมเพื่อใหสามารถติดตอไปยังบุคคลที่เก็บความรูที่ฝงลึกในตัวคน (Tacit Knowledge) 
ผลจากการนําคลังความรูนี้มาใช ทําใหผูควบคุมระบบสงจายกําลังไฟฟาสามารถตัดสินใจเพื่อ
ตอบสนองตอเหตุการณไดเร็วขึ้นโดยเฉลี่ย 40 % และผูรวมงานในสวนตางๆ สามารถถายทอด 
แบงปนความรูที่มีอยูใหเขาใจกันไดอยางรวดเร็วและทั่วถึง 
 มานิดา นันทไมตรี (2547 : 13) ไดทําการศึกษาเรื่อง การศึกษาเปรียบเทียบการ
จัดการความรูในองคกรของไทย : กรณีศึกษาโรงพยาบาลศิริราช บริษัท แฟเชิล (ไทยแลนด) จํากัด
และบริษัทวิทยุการบินแหงประเทศไทย จํากัด พบวา การดําเนินการจัดการความรูในองคกรที่มีมา
แตกตางกัน คือ โรงพยาบาลศิริราช ใชการจัดการความรูเพื่อนําไปสูการพัฒนาคุณภาพ ผลการ
ปฏิบัติงานอยางตอเนื่องในองคกร บริษัทแฟเซิล (ไทยแลนด) จํากัด ใชการจัดการความรูเพื่อ
สงเสริมปรัชญาทางการดําเนินธุรกิจและคุณคาดานความรูและรักษาไวซึ่งความรู โดยดึงความรูที่
มีอยูในตัวบุคคลใหออกมาเก็บไวในองคกรเพื่อเพิ่มคุณคาใหองคกรตอไปในอนาคต สวนบริษัท
วิทยุการบินแหงประเทศไทย จํากัด ใชการจัดการความรูโดยมีความเชื่อมั่นวา การจัดการความรู
จะสามารถชวยใหกาวไปสูวิสัยทัศนขององคกรดานการมุงสูการเปนองคกรแหงการเรียนรูไดโดยมี 
องคประกอบที่สําคัญในการจัดการความรูในองคกรที่ศึกษา คือ ผูบริหารระดับสูงใหความ
สนับสนุน การมีวัฒนธรรมองคกรที่เขมแข็ง ความสนใจใฝรูของคนในองคกรและรางวัลจูงใจที่
องคกรมีใหแกบุคลากรในองคกร โดยมีกระบวนการจัดการความรูที่ประกอบดวย การกําหนด
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ความรู การแสวงหาความรู การสรางความรู การแลกเปลี่ยนความรู การเก็บความรูและการนํา
ความรูไปใช 
  สวรส บัวมีธูป (2547) ไดทําการศึกษาหลักการ, แนวคิด, ปญหา และอุปสรรค 
ตลอดจนถึงแนวทางและแผนงานในการจัดการความรูในองคกรรัฐวิสาหกิจ ผลที่ไดรับจาก
การศึกษาชี้ใหเห็นวา การจัดการความรูเปนแนวคิดและการปฏิบัติที่มีความหมายและขอบเขต
กวางขวางทางการประปานครหลวง จึงไดกําหนดการปฏิบัติในการจัดการความรูโดย มี
องคประกอบในการปฏิบัติตอความรูที่สําคัญ 4 ดานไดแก การแบงปนแลกเปลี่ยนความรู 
(Knowledge Sharing) การเขาถึงความรู(Knowledge accessibility)การซึมซับความรู 
(Knowledge assimilation) และการประยุกตใชความรู(Knowledge application ) การจัดการ
ความรูตามหลักดังกลาว ทําใหองคกรสามารถจับประเด็นความรูที่จําเปน และสําคัญตอการ
ปฏิบัติงาน และมีความสําคัญตอองคกรมากที่สุด โดยไดมีการจําแนกความรูหลักออกเปน  7 
หมวด ซึ่งการพิจารณาองคความรูหลักขององคกร คือกิจกรรมอยางหนึ่งในการจัดการความรู
จากนั้นจึงพิจารณานําไปจัดการความรูที่เปนทางการและไมเปนทางการ อาทิเชน การจัดใหมีการ
ประชุมตามสายงาน การประชุมระดับผูบริการ รวมทั้งการจัดฝกอบรมและพัฒนาพนักงานตาม
กลุมวิชาชีพตางๆ แตกิจกรรมที่สําคัญที่จะตองมีก็คือ การจัดทําบันทึกประเด็นที่เปนขอคนพบใน
การแกปญหาการปฏิบัติงานที่ไดรับจากการประชุม โดยจัดทําในรูปความรูที่ชัดเจนหรือเปดเผย 
เชน รายงานการประชุม หรือการเก็บประเด็นความรูเหลานั้นดวยสื่ออิเล็กทรอนิกสเปนตน 
นอกจากนั้นควรที่จะมีการประเมินผลการปฏิบัติงานดวย เพื่อที่จะเปนการกระตุนและชักจูง
พนักงานใหสรางความรู แบงปนแลกเปลี่ยนและใชความรูโดยคํานึงถึงสิ่งจูงใจซึ่งมีลักษณะที่มี
คุณคาระยะยาว 
  สุทธิมน ศรีโชติ และคณะ (2548) ไดทําการศึกษาเปรียบเทียบการจัดการความรู 
ขององคกรในประเทศไทยระหวางองคกรราชการ รัฐวิสาหกิจ และเอกชน ในแงของรูปแบบการ
จัดการความรูกระบวนการและกลยุทธของการจัดการความรูในทางปฏิบัติ ปจจัยที่จะนําไปสู
ความสําเร็จ ตลอดจนปญหา และอุปสรรคที่เกิดขึ้นจากการนําการจัดการความรูมาใช ผลจากการ
ศึกษาวิจัยพบวา ปจจัยแหงความสําเร็จของการจัดการความรูที่สําคัญเกิดจาก การสนับสนุนจาก
ผูนํา วัฒนธรรมการเรียนรูเทคโนโลยีที่งายตอการแสวงหาสืบคน และเผยแพรความรู ความ
ตระหนักในความสําคัญของการจัดการความรู รวมทั้งการจัดการใหมีการวัดผลสําเร็จของการ
จัดการความรูอยางเปนรูปธรรม สําหรับประเด็นปญหา และอุปสรรคของการจัดการความรูนั้น คือ
ความไมเขาใจการจัดการความรูของบุคลากร ไมมีการแลกเปลี่ยนความรูระหวางบุคลากรใน
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องคกร อีกทั้งสภาพแวดลอมหรือบรรยากาศ อาจจะไมเอ้ือตอการเปนองคกรแหงการเรียนรู 
นอกจากนี้ทางดานตัวผูบริหารเองอาจจะยังมีนโยบายที่ไมชัดเจนเพียงพอเปนตน 

 วรวรรณ วาณิชยเจริญชัย (2548) ไดศึกษาการพัฒนาระบบการสรางความรูดวย
วิธีการเรียนรูเปนทีมสําหรับอาจารยพยาบาลในสถาบันอุดมศึกษา ระบบประกอบดวย 5 
องคประกอบ คือ  วัฒนธรรมองคกร  ภาวะผูนํา  เทคโนโลยีสารสนเทศ  ทีม  และการประเมินผล 
สวนขั้นตอนการสรางความรูดวยวิธีการเรียนรูเปนทีมฯ ประกอบดวย 8 ข้ันตอน คือ การเตรียม
ความพรอมสําหรับการดําเนินกิจกรรมการสรางความรู  การกําหนดประเด็นปญหา/ความรูที่
ตองการ  การตั้งทีมสรางความรู   การแลกเปลี่ยนความรู ประสบการณและความคิดเห็น   
การสรางความรู และการตรวจสอบความถูกตองของความรู  การสรางตนแบบ  การนําตนแบบไป
ทดลองปฏิบัติ  และการสรุปและประเมินผล 
  วิลาวัลย มาคุม (2549) ไดศึกษาเรื่องการพัฒนาตัวบงชี้การจัดการความรูของครูใน
สถานศึกษาขั้นพื้นฐานสังกัดกระทรวงศึกษาธิการ ซึ่งผลการวิจัยพบวา องคประกอบหลักทั้ง 6
องคประกอบคือ การกําหนดความรู การแสวงหาความรู การสรางความรู การแลกเปลี่ยนความรู 
การเก็บความรู และการนําความรูไปใช เปนองคประกอบสําคัญของการจัดการความรูของครู ใน 
สถานศึกษาข้ันพื้นฐาน สังกัดกระทรวงศึกษาธิการโดยองคประกอบที่มีคาน้ําหนักองคประกอบ
เรียงลําดับจากมากไปหานอยคือ องคประกอบดานการแลกเปลี่ยนความรู (.96) องคประกอบดาน
การสรางความรู (.91) องคประกอบดานการแสวงหาความรู (.91) องคประกอบดานการเก็บ
ความรู (.88) องคประกอบดานการนําความรูไปใช (.88) องคประกอบดานการกําหนดความรู 
(.77) ซึ่งทั้ง 6 องคประกอบหลักจะตองปฏิบัติผานตัวแปร ที่เปนองคประกอบยอยทั้งหมด 23 
องคประกอบ และตัวบงชี้การจัดการความรู 80 ตัวบงชี้ ประกอบดวย ตัวบงชี้ดานการกําหนด
ความรู 11 ตัวบงชี้ ดานการแสวงหาความรู 12 ตัวบงชี้ ดานการสรางความรู 13 ตัวบงชี้ ดานการ
แลกเปลี่ยนความรู 23 ตัวบงชี้ดานการเก็บความรู 9 ตัวบงชี้ และดานการนําความรูไปใช 12 ตัว
บงชี้ โดยสามารถใชวัดการจัดการความรูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดกระทรวงศึกษาธิการได
อยางมีความเที่ยงตรงเชิงโครงสราง 

 เนาวนิตย  สงคราม (2550) ไดศึกษาพัฒนารูปแบบการสรางความรูดวยการเรียนรู
จากการปฏิบัติและการเรียนรูรวมกันสําหรับบุคลากรในสถาบันอุดมศึกษา กรณีศึกษา คณะครุ
ศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  พบวารูปแบบการสรางความรูประกอบดวย 9 องคประกอบ คือ 
วัฒนธรรมองคกร เทคโนโลยีสารสนเทศ ภาวะผูนํา บรรยากาศ ผูประสานงาน กลุม ปญหา 
โครงการ และการประเมินผล และประกอบดวย 8 ข้ันตอน ไดแก การเตรียมความพรอมสําหรับ
บุคลากร การกําหนดประเด็นปญหา การแลกเปลี่ยนความรู ประสบการณและความคิดเห็น การ
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สรางความรูและพิจารณาความถูกตองของความรู การสรางผลงานที่เปนนวัตกรรม การตรวจสอบ
ความกาวหนาของผลงานที่เปนนวัตกรรม  การทดลองใชผลงานที่เปนนวัตกรรม  การประเมินผล
และการสรุปผล 
 สวัสด์ิ ภูทองการ (2546) พัฒนารูปแบบการเรียนรูจากประสบการณเพื่อสงเสริม
คุณภาพชีวิตสําหรับผูใหญในชุมชนชนบทภาคเหนือ วัตถุประสงคเพื่อศึกษาความตองการเรียนรู 
และประสบการณการเรียนรูดานคุณภาพชีวิต พัฒนารูปแบบการเรียนรูจากประสบการณ ทดลอง
ใชรูปแบบการเรียนรูจากประสบการณในชุมชนชนบท และศึกษาเงื่อนไขที่เปนอุปสรรคตอการ
จัดรูปแบบการเรียนรูจากประสบการณ กลุมตัวอยางที่ศึกษาอยูในชุมชนชนบทภาคเหนือ จํานวน 
454 คน การสนทนากลุม จํานวน 4 กลุม และทดลองจัดกิจกรรมการเรียนรูที่จังหวัดพิจิตร ผล
การศึกษาพบวาความตองการเรียนรูของผูใหญเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิต มีความตองการเรียนรู 
ดานสุขภาพอนามัยมากที่สุด รองลงมาเปนดานการศึกษา ผูใหญมีประสบการณการเรียนรูดาน
คุณภาพชีวิตที่ใกลเคียงกัน ผลการพัฒนารูปแบบการเรียนรูจากประสบการณเพื่อสงเสริม 
คุณภาพชีวิตสําหรับผูใหญในชุมชนชนบทภาคเหนือ สรุปรูปแบบการเรียนรูมีจํานวน 5 ข้ันตอน 
ประกอบดวย การทบทวนประสบการณเดิม ประสบการณใหม การคิดวิเคราะห การทดลอง และ
การนําไปใช ผลการทดลองพบวาคะแนนของผลการเรียนรูหลังเรียนสูงกวากอนเรียนทั้งดาน
ความรู ทัศนคติ และพฤติกรรม และผลการทดสอบทางสถิติพบวามีความแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับความเชื่อมั่น 0.05 ซึ่งเปนไปตามสมมุติฐานที่ตั้งไว ความแตกตางดาน
คุณลักษณะสวนบุคคลไมมีความสัมพันธกับความตองการเรียนรูเพื่อสงเสริมคุณภาพชีวิต เงื่อนไข
ที่เปนอุปสรรคที่สําคัญตอการจัดรูปแบบการเรียนรูจากประสบการณประกอบดวย ประสบการณ 
คานิยม ความเชื่อ และวัฒนธรรมของชุมชน ปญหาที่พบประกอบดวย ปญหาดานผูสอน หลักสูตร 
ส่ือการสอน และปญหาดานผูเรียน 
 สุวัฒน วัฒนวงศ (2542 : 30-35) ไดศึกษาทัศนคติของครูประจํากลุมการศึกษา
ทางไกลที่มีตอทฤษฎีการเรียนรูสําหรับผูใหญ ในเขตภาคตะวันออก การศึกษาครั้งนี้เปนการศึกษา
ทัศนคติของครูประจํากลุมการศึกษาทางไกลที่มีตอทฤษฎีการเรียนรูผูใหญของโนลสทั้ง 5 ขอ 
พบวาทัศนคติของครูประจํากลุมการศึกษาทางไกลที่มีตอทฤษฎีการเรียนรูผูใหญ อยูในระดับปาน
กลาง และมีขอเสนอแนะในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนทางไกลสําหรับผูใหญวา ควรใหครู
ตระหนักและใหความสําคัญกับความตองการของผูเรียนและความสนใจของ ผูเรียนเพิ่มข้ึน ในการ
สอนผูใหญควรคํานึงถึงความแตกตางระหวางบุคคล ดังนั้นในระดับนโยบายควรจัดฝกอบรมใหกับ
ครูประจํากลุมเหลานี้เพื่อเพิ่มพูนความรูในหัวขอดังกลาว 
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 สรุปแนวคิดจากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
      จากการศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับการจัดการความรู สรุปไดวา การจัดการความรู

หมายถึง กระบวนการอยางเปนระบบเกี่ยวกับการประมวลขอมูล สารสนเทศ ความคิด การกระทํา 
ตลอดจนประสบการณของบุคคลเพื่อสรางความรูหรือนวัตกรรม และจัดเก็บในลักษณะของ
แหลงขอมูลที่บุคคลสามารถเขาถึงไดโดยอาศัยชองทางตางๆ ที่องคกรจัดเตรียมไว เพื่อนําความรูที่
มีอยูไปประยุกตใชในการปฏิบัติงาน ซึ่งกอใหเกิดการแบงปนและถายโอนความรู และในที่สุด
ความรูที่มีอยูจะแพรกระจายและไหลเวียนทั่วทั้งองคกรอยางสมดุล เปนไปเพื่อเพิ่มความสามารถ
ในการพัฒนาผลผลิตขององคกร  แนวคิดในการจัดการความรูจากการสังเคราะหเอกสาร สรุปได
ดังนี้ 
                 องคประกอบการจัดการความรู ประกอบดวย 4 องคประกอบ คือ คน กระบวนการ   
เทคโนโลยี  และเครือขาย และขั้นตอนการจัดการความรู ประกอบดวย 6 ข้ันตอน คือ การบงชี้
ความรู การสรางและแสวงหาความรู  การจัดเก็บและเขาถึงความรู  การแลกเปลี่ยนความรู การ
ประยุกตใชความรู  และการประเมินผลความรู   

 องคประกอบของการเรียนจากประสบการณ  ประกอบดวย เปาหมาย  สังคม และ
แรงจูงใจ ข้ันตอนการเรียนจากประสบการณ ไดแก ทบทวนประสบการณเดิม  วิเคราะห
แลกเปลี่ยนประสบการณใหม  สรุปสรางความรูใหม  การนําไปประยุกตใช 

   เทคโนโลยีในการจัดการความรูดวยการเรียนจากประสบการณบนเครือขาย ไดแก 
เทคโนโลยีดานการสื่อสาร (communication technology เทคโนโลยีสนับสนุนการทํางานรวมกัน 
(collaboration technology)  และเทคโนโลยีสําหรับการจัดเก็บ (storage technology)  
    นวัตกรรมทางการศึกษา(Educational Innovation) แบงตามเนื้องานออกเปน 6 
ประเภท คือ (กรมวิชาการ,2536) นวัตกรรมทางดานระบบการศึกษานวัตกรรมทางดานหลักสูตร 
นวัตกรรมทางดานการเรียนการสอน นวัตกรรมทางดานสื่อและเทคโนโลยีทางการศึกษา นวัตกรรม
ทางดานการวัดและประเมินผล นวัตกรรมทางดานการบริหารงานการศึกษา  

  ผลงานนวัตกรรมทางการศึกษา  หมายถึง องคความรู การกระทํา วิธีการ เครื่องมือ คูมือ 
หรือส่ิงประดิษฐใหมๆ ที่เกี่ยวของกับนวัตกรรมทางการศึกษาที่ครูผูรวมเรียนรูพัฒนาขึ้นผาน
กิจกรรมตามรูปแบบการจัดการความรู ดวยการเรียนจากประสบการณบนเครือขาย  ในการวิจั ย
คร้ังนี้ไดแบงผลงานนวัตกรรมทางการศึกษาเปน 6 ประเภท คือ 1)  นวัตกรรมทางดานระบบ
การศึกษา 2)  นวัตกรรมทางดานหลักสูตร 3)  นวัตกรรมทางดานการเรียนการสอน  4)  นวัตกรรม
ทางดานสื่อและเทคโนโลยีทางการศึกษา 5)  นวัตกรรมทางดานการวัดและประเมินผล  และ  
6)  นวัตกรรมทางดานการบริหารงานการศึกษา 



 บทที่ 3  
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 

 การวิจัยในครั้งนี้  เปนการวิจัยและพัฒนารูปแบบการจัดการความรูดวยการเรียนจาก
ประสบการณบนเครือขายเพื่อสงเสริมความสามารถในการสรางนวัตกรรมทางการศึกษาของครู
สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน โดยผูวิจัยไดแบงขั้นตอนการดําเนินการวิจัย 
ออกเปน 4 ข้ันตอน ดังนี้ 

ข้ันตอนที ่1   การศึกษาความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญเกีย่วกับองคประกอบ และข้ันตอน
ของรูปแบบการจัดการความรูดวยการเรยีนจากประสบการณบนเครือขาย
เพื่อสงเสริมความสามารถในการสรางนวตักรรมทางการศึกษาของครูสังกัด
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

ข้ันตอนที ่2 การสรางรูปแบบการจัดการความรูดวยการเรียนจากประสบการณบน
เครือขายเพื่อสงเสริมความสามารถในการสรางนวัตกรรมทางการศึกษา
ของครูสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐาน 

ข้ันตอนที ่3 การศึกษาผลการใชรูปแบบการจัดการความรูดวยการเรยีนจาก
ประสบการณบนเครือขายเพื่อสงเสริมความสามารถในการสรางนวัตกรรม
ทางการศึกษาของครูสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐาน 

ข้ันตอนที ่4     การรับรองรูปแบบการจัดการความรูดวยการเรียนจากประสบการณบน
เครือขายเพื่อสงเสริมความสามารถในการสรางนวัตกรรมทางการศึกษา
ของครูสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐาน 
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 ขั้นตอนการดําเนินการวิจัย  เร่ือง รูปแบบการจัดการความรูดวยการเรียนจากประสบการณบนเครือขายเพื่อ
สงเสริมความสามารถในการสรางนวัตกรรมทางการศึกษาของครูสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
 

ขั้นตอนที ่1  การศึกษาความคิดเห็นของผูเชีย่วชาญเกี่ยวกบัองคประกอบและขั้นตอนของรปูแบบการจัดการความรู 
                     ดวยการเรียนจากประสบการณบนเครือขายเพ่ือสงเสริมความสามารถในการสรางนวัตกรรมทางการศึกษา 
                     ของครูสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 

ขั้นตอนการดําเนินงาน  ผลลัพธที่ได 
1. การศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของโดย 
วิเคราะห สังเคราะหขอมูลพ้ืนฐานขององคประกอบ
และขั้นตอนของการจัดการความรู การเรียนจาก
ประสบการณ และเทคโนโลยีการจดัการความรูบน
เครือขาย 

 1. กรอบแนวคิดสําหรับการวิจัย ประกอบดวย   
    1.1 องคประกอบและขั้นตอนการจัดการความรู 
     1.2 องคประกอบ และขั้นตอนการเรียนจาก 
            ประสบการณ 
     1.3 เทคโนโลยีในการจัดการความรูบน  
           เครือขาย 

2. สัมภาษณความคิดเห็นของผูเชีย่วชาญเกีย่วกับ
องคประกอบและขั้นตอนของรูปแบบฯ     

 2. ขอมูลพ้ืนฐานเกี่ยวกับองคประกอบและขั้นตอน
ของรูปแบบฯ 

    2.1 กําหนดกลุมตัวอยาง       2.1 อาจารยผูสอนในสถาบันอดุมศึกษาหรือ
ผูเชี่ยวชาญที่มีความรู ความเชี่ยวชาญ 
ประสบการณหรือมีผลงานวิชาการ/งานวิจัยในดาน
การจัดการความรู การเรียนจากประสบการณ  
จํานวน 7 ทาน 

    2.2 สรางแบบสัมภาษณผูเชี่ยวชาญ (ฉบบัราง) 
โดยศึกษาจากเอกสาร งานวิจัยทีเ่กี่ยวของ 

     2.2 รางแบบสมัภาษณความคิดเห็นเกี่ยวกับ
รูปแบบการจัดการความรูดวยการเรียนจาก
ประสบการณบนเครือขาย 

    2.3 นํารางแบบสัมภาษณความคิดเห็น ไปตรวจ 
ความตรงของเครื่องมือ โดยผูเชี่ยวชาญ จํานวน  
3 ทาน 

     2.3 ความคิดเห็นและขอแนะนําจากผูเชี่ยวชาญ
ในการตรวจแบบสัมภาษณ 

    2.4 ปรับปรุงแกไขแบบสัมภาษณความคิดเห็น
ผูเชี่ยวชาญ ตามคําแนะนําของผูเชี่ยวชาญ  

     2.4 แบบสัมภาษณความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ 

    2.5 นําไปเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยาง      2.5 ขอมูลจากแบบสอบถามความเห็น 
    2.6 นําขอมูลทีไ่ดมาวิเคราะหหาความถี่ รอยละ 
และแปลความหมาย 

     2.6 ผลสรุปความคิดเห็นเกี่ยวกบัรูปแบบการ
จัดการความรูดวยการเรียนจากประสบการณบน
เครือขายฯ 

 
 
 
 
 ขั้นตอนที ่2   การสรางรูปแบบการจัดการความรูดวยการเรียนจากประสบการณบนเครือขายเพือ่สงเสริมความสามารถ  
                      ในการสรางนวัตกรรมทางการศึกษาของครูสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
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   ขั้นตอนที่ 2   การสรางรูปแบบการจัดการความรูดวยการเรียนจากประสบการณบนเครือขายเพือ่สงเสริมความสามารถ  
                        ในการสรางนวัตกรรมทางการศึกษาของครูสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 

ขั้นตอนการดําเนินงาน  ผลลัพธที่ได 

1. กําหนดกรอบแนวคิดรูปแบบการจัดการความรู
ดวยการเรียนจากประสบการณบนเครือขายเพื่อ
สงเสริมความสามารถในการสรางนวัตกรรมทาง
การศึกษาของครสูังกัดสํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 

 1.กรอบแนวคิดรูปแบบการจัดการความรูดวยการ
เรียนจากประสบการณบนเครือขายเพื่อสงเสริม
ความสามารถในการสรางนวัตกรรมทางการศึกษา 
ของครูสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษา 
ขั้นพ้ืนฐาน 

2.สรางตนแบบรูปแบบการจัดการความรูดวยการ
เรียนจากประสบการณบนเครือขายเพื่อสงเสริม
ความสามารถในการสรางนวัตกรรมทางการศึกษา 
ของครูสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษา 
ขั้นพ้ืนฐาน 

 2.ตนแบบรูปแบบการจัดการความรูดวยการเรียน
จากประสบการณบนเครือขายฯ ประกอบดวย 
    2.1  องคประกอบ จํานวน 5 องคประกอบ 
    2.2  ขั้นตอนจาํนวน 7 ขัน้ตอน 
    2.3  แผนกํากบักิจกรรม 

3.ตรวจสอบคุณภาพเบื้องตนโดยนาํตนแบบรูปแบบ
การจัดการความรูดวยการเรียนจากประสบการณ
บนเครือขายฯ ใหผูทรงคุณวุฒิดานการจัดการ
ความรู จํานวน 5 ทาน พิจารณาความเหมาะสม
และตรวจสอบคุณภาพความตรงเชิงเนื้อหา ความ
เหมาะสมขององคประกอบและขั้นตอน 

 3.ผลการตรวจสอบคุณภาพของรูปแบบการจัดการ
ความรูดวยการเรียนจากประสบการณบนเครือขาย  
ประกอบดวย 
    3.1  องคประกอบ จํานวน 5 องคประกอบ 
    3.2  ขั้นตอนจาํนวน 7 ขัน้ตอน 
    3.3  แผนกํากบักิจกรรม 

4.ปรับปรุงแกไขตามคําแนะนําของผูทรงคุณวุฒิ  4.รูปแบบการจัดการความรูดวยการเรียนจาก
ประสบการณบนเครือขายฯ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ขั้นตอนที ่3   การศึกษาผลการใชรูปแบบการจัดการความรูดวยการเรียนจากประสบการณบนเครือขายเพ่ือสงเสริม   
                      ความสามารถ ในการสรางนวัตกรรมทางการศึกษาของครูสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษา 
                      ขัน้พ้ืนฐาน 
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    ขั้นตอนที ่3  การศึกษาผลการใชรูปแบบการจัดการความรูดวยการเรียนจากประสบการณบนเครือขายเพื่อสงเสริม                            
                         ความสามารถ ในการสรางนวัตกรรมทางการศึกษาฯ 

ขั้นตอนการดําเนินงาน  ผลลัพธที่ได 

1. เตรียมการทดลองใชรูปแบบการจัดการความรู
ดวยการเรียนจากประสบการณบนเครือขายฯ      

 1.ขอมูลการใชรูปแบบการจัดการความรูดวยการ
เรียนจากประสบการณบนเครือขายฯ      

2. กําหนดกลุมตัวอยาง  2.กลุมตัวอยางเปนครูในโรงเรียนสังกัดสํานักงาน
เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 จํานวน 5 
โรงเรียน ๆ ละ 6 คน รวม 30 คน 

3.สรางเครื่องมือสําหรับศึกษาผลของการใชรูปแบบ  3.เครื่องมือสําหรบัศึกษาผลของการใชรูปแบบ 
    3.1 สรางเว็บไซตเปนศูนยกลางการทํากิจกรรม   
    3.2 สรางแบบสรุปผลการปฏิบติักิจกรรมใน 
          แตละสปัดาห 
    3.3 สรางแบบประเมินความสามารถในการสราง 
          นวัตกรรมทางการศึกษา 
    3.4 สรางแบบประเมินประเมินผลงานนวัตกรรม 
    3.5 สรางแบบประเมินความคิดเห็นของครูที่มี  
          ตอรูปแบบ   

     3.1 เว็บไซตเปน KM ครูชวยครู   
    3.2 แบบสรุปผลการปฏิบัติกิจกรรมในแตละ 
          สัปดาห 
    3.3 แบบประเมินความสามารถในการสราง 
          นวัตกรรมทางการศึกษา 
    3.4 แบบประเมินประเมินผลงานนวัตกรรม 
    3.5 แบบประเมินความคิดเห็นของครูฯที่มีตอ 
          รูปแบบ    

4. นําเครื่องมือสําหรับศึกษาผลของการใชรูปแบบ ฯ  
ใหผูเชี่ยวชาญตรวจสอบ 

 4. ผลการตรวจสอบเครื่องมอืสําหรับศึกษาผลของ
การใชรูปแบบ  

5. ปรับปรุงแกไขตามคําแนะนําของผูเชี่ยวชาญ  5. เครื่องมือสําหรบัศึกษาผลการใชรูปแบบ  
   การจัดการความรูดวยการเรียนจากประสบการณ 

6.ประเมินความสามารถในการสรางนวัตกรรม 
ทางการศึกษาของครูกอนการทดลอง 

 6.คะแนนประเมนิความสามารถในการสราง
นวัตกรรมทางการศึกษาของครูกอนการทดลอง 

7.ดําเนินการทดลองใชรูปแบบการจัดการความรู
ดวยการเรียนจากประสบการณบนเครือขายฯ  ตาม
แผนกํากบักิจกรรม เปนเวลา 10 สปัดาห 

 7.ขอมูลที่ไดจากการทดลองใชรูปแบบการจัดการ
ความรูดวยการเรียนจากประสบการณบนเครือขาย 
ตามแผนกํากับกจิกรรมฯ 

8.ประเมินความสามารถในการสรางนวัตกรรมทาง
การศึกษาของครหูลังการทดลอง 

 8.คะแนนประเมนิความสามารถในการสราง
นวัตกรรมทางการศึกษาหลังการทดลอง 

9.กรรมการประเมินผลงานนวัตกรรมที่ครูสรางขึ้น  9.คะแนนการประเมินนวัตกรรมที่ครูสรางขึ้น 
10. ครูนําเสนอผลงานและเผยแพรผลงาน  10.สรุปผลการนําเสนอและเผยแพรผลงาน 
11. ครูทําแบบสอบถามความคิดเห็นที่มีตอรูปแบบ  11.ผลการประเมนิความเห็นของครูที่มีตอรูปแบบ 
12. ผูวิจยัรวบรวมและวิเคราะหขอมูลผล 
การทดลอง 

 12.สรุปผลการใชรูปแบบการจัดการความรูดวยการ
เรียนจากประสบการณบนเครือขาย 

 
 
 
 

ขั้นตอนที ่4   การรับรองรูปแบบการจัดการความรูดวยการเรียนจากประสบการณบนเครือขายเพื่อสงเสริมความสามารถ  
                      ในการสรางนวัตกรรมทางการศึกษาของครูสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
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  ขั้นตอนที ่4  การรับรองรูปแบบการจัดการความรูดวยการเรียนจากประสบการณบนเครือขายเพือ่สงเสริม 
                       ความสามารถในการสรางนวัตกรรมทางการศึกษาของครูสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษา 
                       ขัน้พ้ืนฐาน                    

       ขั้นตอนการดําเนินงาน  ผลลัพธที่ได 
1.สรางแบบรับรองรูปแบบการจัดการความรูดวย
การเรียนจากประสบการณบนเครือขายฯ และนําไป
ใหผูเชี่ยวชาญตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา  
นําขอมูลและขอเสนอแนะที่ไดมาปรับปรุงแกไข
เครื่องมือตอไป 

 1.แบบรับรองรูปแบบการจัดการความรูดวยการ
เรียนจากประสบการณบนเครือขายฯ 

2. นําแบบรับรองรูปแบบการจัดการความรูดวย 
การเรียนจากประสบการณบนเครือขายฯ ไปให
ผูทรงคุณวุฒิจํานวน 7 ทาน ประเมนิรับรอง 

 2.ผูทรงคุณวุฒิรับรองรูปแบบการจัดการความรูดวย
การเรียนจากประสบการณบนเครือขายและให
ขอเสนอแนะเพิ่มเติม 

3. วิเคราะหขอมูลโดยหาคาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐานของคะแนนความคิดเห็นเกี่ยวกบัการ
รับรองรูปแบบการจัดการความรูดวยการเรียนจาก
ประสบการณบนเครือขายฯ  

 3.ผลการวิเคราะหขอมูลของคะแนนความคิดเห็น 
เกี่ยวกบัการรับรองรูปแบบการจัดการความรูดวย 
การเรียนจากประสบการณบนเครือขายฯ 

4.ปรับปรุงแกไขรูปแบบตามคําแนะนําของ
ผูทรงคุณวุฒิ 

 4. รูปแบบการจัดการความรูดวยการเรียนจาก
ประสบการณที่ไดรับการปรับปรุงแกไขแลว 

5. นําเสนอรูปแบบการจัดการความรูดวยการเรียน
จากประสบการณบนเครือขายฯ 

 รูปแบบการจัดการความรูดวยการเรียนจาก
ประสบการณบนเครือขายเพื่อสงเสริม
ความสามารถในการสรางนวัตกรรมทางการศึกษา
ของครูสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษา
พ้ืนฐาน 
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ขั้นตอนที่ 1   การศึกษาความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญเกี่ยวกับองคประกอบ และขั้นตอน 
ของรูปแบบการจัดการความรูดวยการเรียนจากประสบการณบนเครือขาย
เพื่อสงเสริมความสามารถในการสรางนวัตกรรมทางการศึกษาของครูสังกัด
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  มีรายละเอียดดังนี้ 

 

1. การศึกษา วิเคราะห และสังเคราะหขอมูลพื้นฐานตางๆ ที่เกี่ยวของกับการจัดการ
ความรูดวยการเรียนจากประสบการณบนเครือขายเพื่อสงเสริมความสามารถในการสราง
นวัตกรรมทางการศึกษาของครูสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  ดังนี้ 
              1.1  ศึกษา วิเคราะห และสังเคราะหขอมูลเกี่ยวกับการจัดการความรู ซึ่งประกอบดวย
องคประกอบของการจัดการความรู ข้ันตอนของการจัดการความรู และแนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวของ 
เพื่อนํามาเปนขอมูลพื้นฐานในการกําหนดองคประกอบและขั้นตอนของการจัดการความรู 
                        ผลการวิเคราะหและสังเคราะหขอมูลเกี่ยวกับการจัดการความรูไดองคประกอบ
และข้ันตอนการจัดการความรู  ดังนี้ 
  1.1.1  องคประกอบของการจัดการความรู  ประกอบดวย 4 องคประกอบ คือ 
                   1.1.1.1 คน หมายถึง บุคคลตางๆ ที่มีบทบาทในการจัดการความรูชวยใน
การสงเสริมและสนับสนุนใหเกิดการดําเนินกิจกรรมตามกระบวนการ  ไดแก ภาวะผูนําทีม  ทีม
จัดการความรู  ผูเชี่ยวชาญ  และกัลยาณมิตร 
                    1.1.1.2 กระบวนการ หมายถึง รูปแบบ วิธีการดําเนินการหรือทํากิจกรรม
จัดการความรูเปนลําดับข้ันตอนเชื่อมโยงสัมพันธกันเพื่อทําใหเกิดการเรียนรู เกิดการปรับปรุงสราง
การไหลเวียนของความรูที่จะเอื้ออํานวยใหเกิดความสําเร็จของงานยิ่งขึ้น และนําไปสูผลงาน
นวัตกรรม ไดแก กระบวนการจัดการความรู กระบวนการการสรางและถายทอดความรู และ
กระบวนการการสรางแรงจูงใจในการจัดการความรู 
                   1.1.1.3  เทคโนโลย ีเปนเครื่องมือเพื่อพัฒนาโครงสรางพื้นฐานของความรู
ในองคกรใหเปนความรูที่เกดิประโยชนตอคน ในเวลาและรูปแบบที่คนตองการ ไดแก  เทคโนโลยี
ดานการสื่อสาร  เทคโนโลยีสนับสนนุการทาํงานรวมกนั และเทคโนโลยีสําหรับการจดัเก็บ  
                 1.1.1.4 เครือขาย คือ รูปแบบหนึ่งของการประสานงานของบุคคล กลุม
หรือองคกรที่ตางมีทรัพยากรของตัวเอง มีเปาหมาย มีวิธีการทํางาน และมีกลุมเปาหมายของ
ตัวเอง   หรือหมายถึงการรวมตัวของเครือขายขนาดเล็กที่ใชในการลื่อสารและแลกเปลี่ยนขอมูล 
ซึ่งกันและกันเครือขายที่เกี่ยวของกับการจัดการความรู ไดแก เครือขายคน เครือขายอินเทอรเน็ต 
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    1.1.2 ข้ันตอนการจัดการความรู ประกอบดวย 6 ข้ันตอน ดังนี ้
             1.1.2.1 การบงชี้ความรู (Knowledge Identification) เปนการพิจารณาวา
องคกรมีวิสัยทัศน พนัธกิจ ยุทธศาสตร เปาหมายคืออะไร และเพื่อใหบรรลุเปาหมายจําเปนตองใช
ความรูอะไร ขณะนี้มีความรูอะไรบาง อยูในรูปแบบใด อยูที่ใคร  
               1.1.2.2 การสรางและแสวงหาความรู (Knowledge Creation and 
 Acquisition) คือ การนําเอาขอมูล สารสนเทศ ความรูที่มีอยูภายในและภายนอกองคกร เชน  
การสอนงาน การฝกอบรม การสัมมนา การประชุม การแสดงผลงาน ระบบพี่เล้ียง การเรียนรูจาก
ประสบการณตรงและการลงมือปฏิบัติ นําความรูมากลั่นกรองและสรางคุณคา  สรางสรรคความรู
ใหมๆ พัฒนาใหเกิดสิ่งที่มีคุณคา สรางแนวคิด ทฤษฎีใหม เพิ่มคุณคาใหกับความรูเดิมเกิดเปน
ความรูใหม เชน เกิดนวัตกรรมใหมๆ หรือ การคิดคนผลิตภัณฑชนิดใหม  
   1.1.2.3 การจัดเก็บและเขาถึงความรู (Knowledge Storage and 
 Accessibility) เปนการจัดเก็บความรูไวเพื่อใหสมาชิกเขามาสืบคนไดตามความตองการ โดย
คํานึงถึงวิธีการเก็บรักษา บันทึกเปนฐานขอมูล (Database) หรือเปนลายลักษณอักษร มีการจัด
หมวดหมูตามองคประกอบ เพื่อใหสมาชิกสามารถเขาถึงความรูที่ตองการเพื่อการตัดสินใจ  
การแกปญหา การปฏิบัติงาน 
  1.1.2.4 การแลกเปลี่ยนความรู (Knowledge Sharing)เปนการแลกเปลี่ยน 
แบงปนการเผยแพร การกระจาย ทําไดหลายวิธี เชน กรณีเปน Explicit Knowledge อาจจัดทํา
เปนเอกสาร ฐานความรู เทคโนโลยีสารสนเทศ หรือกรณีเปน Tacit knowledge อาจทําโดยการ
ถอดความรู ทีมขามสายงาน กิจกรรมกลุมคุณภาพและนวัตกรรม ชุมชนแหงการเรียนรู ระบบพี่
เล้ียง การสับเปลี่ยนงาน การยืมตัว เวทีแลกเปลี่ยนความรู การประชุม อบรม สัมมนา การสราง
เครือขาย การประชุมทางไกล 
                         1.1.2.5 การประยุกตใชความรู (Knowledge Application) หมายถึง  
การประยุกตใชความรูเพื่อการตัดสินใจ  การแกปญหาและการปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพ  
         1.1.2.6 การประเมินผลความรู (Knowledge Evaluation) หมายถึง การวัด
และประเมินความสําเร็จของการจัดการความรู ซึ่งเปนกระบวนการของการจัดการความรูตาม
ข้ันตอนตางๆ และนําผลที่ไดมาปรับปรุงกระบวนการใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  
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 1.2  ศึกษา วิเคราะห และสังเคราะหขอมูลเกี่ยวกับการเรียนจากประสบการณ ซึ่ง
ประกอบดวยองคประกอบของการเรียนจากประสบการณ ข้ันตอนการเรียนจากประสบการณ และ
แนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวของ เพื่อนํามาเปนขอมูลพื้นฐานในการกําหนดองคประกอบและขั้นตอนของ
การเรียนจากประสบการณ 
                        ผลการวิเคราะหและสังเคราะหขอมูลเกี่ยวกับการการเรียนจากประสบการณ ได
องคประกอบและขั้นตอนการเรียนจากประสบการณ ดังนี้ 
  1.2.1 องคประกอบของการเรียนจากประสบการณประกอบดวย 3 องคประกอบ 
ดังนี้  
   1.2.1.1 เปาหมาย คือ ส่ิงที่บุคคลหรือองคกรไดกําหนดขึ้นไวเปนเกณฑ 
อาจเปนสิ่งที่จับตองไดและจับตองไมได เปนสิ่งที่จะทําใหสําเร็จในแตละงาน อยูในกรอบของ 
การตั้งความปรารถนา ภาระหนาที่ และความมุงหมายที่บุคคลหรือองคกรกําหนดขึ้น  
  1.2.1.2 กลุม ซึ่งประกอบดวยสมาชิกที่มีความสนใจในเรื่องเดียวกันซึ่งอาจ
เปนผูที่มีความเชี่ยวชาญในเรื่องเดียวกันหรือมีความเชี่ยวชาญแตกตางกันแตมีความเกี่ยวของกัน
รวมมือรวมใจในการทํางาน หรือสรางผลงานตามเปาหมาย 
 1.2.1.3 แรงจูงใจเปนภาวะที่เกิดขึ้นในรางกายเมื่อไดรับการกระตุนจาก 
ส่ิงเราภายนอกหรือภายในทําใหบุคคลแสดงพฤติกรรมการตอบสนองออกมา 
      1.2.2  ข้ันตอนของการเรียนจากประสบการณ ประกอบดวย 4 ข้ันตอน ดังนี ้
               1.2.2.1 ทบทวนประสบการณเดิมเปนการทบทวนเรื่องราวที่เกิดขึ้นเกี่ยวกับ
การพัฒนางานของตน โดยผูรวมเรียนรูเปนผูไดรับรูปญหาที่เกิดขึ้นหรือประสบอยูหรือพบ
ประสบการณใหมแลวนําประสบการณเดิมมาพิจารณาควบคูกับประสบการณใหม เปนขั้นตอนจัด
กิจกรรมใหผูรวมเรียนรูไดลงมือปฏิบัติจริงจากกิจกรรมกลุมสัมพันธเพื่อใหผูรวมเรียนรูดึง
ประสบการณพื้นฐานหรือประสบการณตางๆ ที่เปนความรูพื้นฐานเดิมเกี่ยวกับเร่ืองที่เรียน ใหผู
รวมเรียนรูไดมีโอกาสไดลงมือกระทํากับสถานการณจริง เพื่อกระตุนความรูเดิมของผูรวมเรียนรู  
    1.2.2.2  วิเคราะหแลกเปลี่ยนประสบการณใหม เปนการรับรูขอมูลใหม 
ประสบการณใหม  ผูรวมเรียนรูจะสังเกต ศึกษาประสบการณใหมเพื่อศึกษาขอมูล รายละเอียด 
และปญหาอุปสรรคตางๆ ไดแก แลกเปลี่ยนประสบการณ ดวยการระดมความคิด การศึกษาแนว
ปฏิบัติเปนเลิศ การอภิปรายพรอมทั้งนําเสนอผลจากการปฏิบัติ การมีสวนรวมทั้งผูดําเนินการและ
ผูรวมเรียนรูในการรวมกันอภิปรายและใหขอมูลยอนกลับ การบรรยาย ยกตัวอยาง เรียนรูจาก
กรณีศึกษา ผูรวมเรียนรูจะคิดวิเคราะห ทบทวนไตรตรองโดยใชประสบการณเดิมที่มีอยู หรือส่ิงที่
เกิดขึ้นที่ไดประสบมา นํามาวิเคราะหวิจารณ อยางมีวิจารณญาณ วิเคราะหดวยเหตุดวยผล 
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    1.2.2.3  สรุปสรางความรูใหม เปนขั้นตอนที่ผูรวมเรียนรูรวมกันอภิปราย 
วิเคราะหแลกเปลี่ยนประสบการณเพียงพอแลว  ใหเปดโอกาสใหผูรวมเรียนรูไดสรุปความรูที่ไดรับ 
โดยผูรวมเรียนรูตองสามารถใหเหตุผลที่เลือกขอสรุปของตนเองได เพื่อสรุปสาระความรูและ
ประสบการณรวมกัน พรอมทั้งเสนอความรูใหม จากการทดลอง ลงมือทดลองปฏิบัติเพื่อทดสอบ
สมมุติฐานของตนเอง หรือพิจารณาผลดี ผลเสีย ตรวจสอบความเขาใจของผูรวมเรียนรูกับเร่ืองที่
ศึกษา 
                    1.2.2.4 การนําไปประยุกตใช คือ การสรุปเปนความรูใหมเพื่อการนําไป
ประยุกตใชซึ่งภายหลังจากการปฏิบัติและไดผลแลว ผูรวมเรียนรูจะวิเคราะห พิจารณาและตีความ
จากผลลัพธที่ไดเพื่อลงความเห็นและสรุปเปนความรูใหม  โดยมีประสบการณเดิมเปนขอมูล
พื้นฐานประกอบการสรุปความรูและทัศนคติตอประสบการณใหม  

 

 1.3 ศึกษา วิเคราะห และสังเคราะหขอมูลเกี่ยวกับเทคโนโลยีในการจัดการความรู
ดวยการเรียนจากประสบการณบนเครือขาย 

ผลการวิเคราะหและสังเคราะหขอมูลเกี่ยวกับเกี่ยวกับเทคโนโลยีในการจัดการ
ความรูดวยการเรียนจากประสบการณบนเครือขายแบงเปน 3 ประเภท คือ  
               1.3.1 เทคโนโลยีดานการสื่อสาร (Communication Technology) เปนเทคโนโลยี
ที่จะชวยทําใหการเขาถึงความรูทําไดงายสะดวก รวดเร็ว นาสนใจ โดยอาจเปนอินเทอรเน็ต หรือ
อินทราเน็ต 
   1.3.2 เทคโนโลยีสนับสนุนการทํางานรวมกัน (Collaboration Technology) เปน 
เทคโนโลยีที่จะชวยใหสมาชิกสามารถประสานการทํางานกันได โดยอาจใชขอมูลรวมกัน เชน 
groupware, webboard, weblog เปนตน โดยเฉพาะ weblog เปนเว็บไซต ชนิดหนึ่งที่มีอยูบน
อินเทอรเน็ต แนวคิดของ weblog คือการใหสมาชิกไดเขียนความรูใสเขาไปใน blog ของตนเอง 
โดยอาจจะเลาเรื่องหรือเลาประสบการณตางๆ ที่มี ซึ่งความรูเหลานี้จะถูกเผยแพรไปยังสมาชิกคน
อ่ืนๆ โดยอาจผานหนาหลักของเว็บไซตหรือจากการสืบคนของสมาชิกอื่น 
               1.3.3  เทคโนโลยีสําหรับการจัดเก็บ (Storage Technology) เปนเทคโนโลยทีี่จะ
ชวยในการจัดเก็บขอมูลเปนเสมือนคลังความรู เชน data warehouse 

 1.4  กําหนดกรอบแนวคิดของรูปแบบการจัดการความรูดวยการเรียนจาก
ประสบการณบนเครือขายเพื่อสงเสริมความสามารถในการสรางนวัตกรรมทางการศึกษาของครู
สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พืน้ฐาน 
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2. การศึกษาความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ 
         การศึกษาความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญเพื่อใหไดขอมูล ขอเสนอแนะ และความคิดเห็น
เกี่ยวกับองคประกอบและขั้นตอนของรูปแบบการจัดการความรูดวยการเรียนจากประสบการณบน
เครือขายเพื่อสงเสริมความสามารถในการสรางนวัตกรรมทางการศึกษาของครูสังกัดสํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน โดยการสัมภาษณเชิงลึก (In-depth interview) แบบ
รายบุคคล มีรายละเอียดดังนี้ 

   2.1 การกําหนดกลุมตัวอยาง 
         กลุมตัวอยางสําหรับสัมภาษณความคิดเห็นเกี่ยวกับองคประกอบและข้ันตอนที่

เกี่ยวของกับรูปแบบการจัดการความรูดวยการเรียนจากประสบการณบนเครือขายเพื่อสงเสริม
ความสามารถในการสรางนวัตกรรมทางการศึกษาของครูสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษา
ข้ันพื้นฐานเปนผูเชี่ยวชาญ 7 ทาน มีวิธีเลือกผูเชี่ยวชาญแบบเจาะจง โดยมีเกณฑพิจารณา  ดังนี้ 

  2.1.1 เปนผูบริหารในสถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานหรืออุดมศึกษาที่มี
ความรู ความเชี่ยวชาญ ประสบการณ หรือมีผลงานวิชาการ/งานวิจัยในดานการจัดการความรู 
การเรียนจากประสบการณ หรือการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและสื่อสารการศึกษา 

  2.1.2 เปนอาจารยผูสอนในสถาบันอุดมศึกษาหรือบุคคลที่มีความรูความเชี่ยวชาญ 
ประสบการณหรือผลงานวิชาการหรืองานวิจัยในดานการจัดการความรู  การเรียนจาก
ประสบการณ และการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารการศึกษา 

 2.2 เครื่องมือที่ใชในการเกบ็รวบรวมขอมลู 
         เครื่องมือที่ใชในการวิจัยขั้นตอนนี้เปนแบบสัมภาษณเกี่ยวกับรูปแบบการจัดการ

ความรูดวยการเรียนจากประสบการณบนเครือขายเพื่อสงเสริมความสามารถในการสราง
นวัตกรรมทางการศึกษาของครูสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ดวยการใช
คําถามปลายเปดแบบมีโครงสรางที่เปดโอกาสใหผูเชี่ยวชาญไดแสดงความคิดเห็นในทุกแงทุกมุม
เพื่อใหไดขอเท็จจริง รายละเอียดที่สําคัญและนาสนใจในเชิงลึกและกวางในประเด็นที่ตองการ
ศึกษา มีข้ันตอนในการสราง ดังนี้ 

        2.2.1 ผูวิจัยดําเนินการสรางแบบสัมภาษณความคิดเห็น โดยนําขอมูลที่ไดจาก
การศึกษา วิเคราะหขอมูลพื้นฐานที่เกี่ยวของ มาจัดทํากรอบการสัมภาษณที่ เกี่ยวของกับ
องคประกอบ และขั้นตอนของรูปแบบการจัดการความรูดวยการเรียนจากประสบการณบน
เครือขายเพื่อสงเสริมความสามารถในการสรางนวัตกรรมทางการศึกษาของครูสังกัดสํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานและความคิดเห็น ขอเสนอแนะเพิ่มเติม โดยแบงออกเปน  
2 ตอน คือ 
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   ตอนที่ 1  สถานภาพของผูเชีย่วชาญ 
   ตอนที่ 2  แนวทางการสัมภาษณความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ 
  2.2.2 นําแบบสัมภาษณความคิดเห็นผูเชี่ยวชาญ เร่ือง แนวทางการการพัฒนา

รูปแบบการจัดการความรูดวยการเรียนจากประสบการณบนเครือขายเพื่อสงเสริมความสามารถ
ในการสรางนวัตกรรมทางการศึกษาของครูสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานที่
สรางขึ้น เสนอตออาจารยที่ปรึกษา ตรวจสอบและนํามาปรับปรุงแกไขตามคําแนะนํา 

            2.2.3 นําแบบสัมภาษณฯ ใหผูเชี่ยวชาญจํานวน 3 ทาน ตรวจสอบความตรงเชิง
เนื้อหารายขอ (Content Validity) ความเหมาะสมของภาษา ตลอดจนความชัดเจนครบถวน
สมบูรณและความครอบคลุมของขอคําถาม แลวนําขอเสนอแนะที่ไดมาปรับปรุงแกไขตาม
คําแนะนํากอนนําไปใชสัมภาษณจริง  

       2.3 การเก็บรวบรวมและวิเคราะหขอมูล 
            การเก็บรวบรวมและวิเคราะหขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณผูเชี่ยวชาญ มี

รายละเอียด ดังนี้  
  2.3.1 ผูวิจัยสงแบบสัมภาษณความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ โครงรางงานวิจัย

กรอบแนวคิดการวิจัยและเอกสารประกอบการสัมภาษณความคิดเห็นผู เชี่ยวชาญ ใหแก
ผูเชี่ยวชาญลวงหนา และติดตอขอนัดสัมภาษณรวมกับการจดบันทึกและการบันทึกเทปเสียง 
  2.3.2 ผูวิจัยนําขอมูลจาการสัมภาษณความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญมาวิเคราะห
โดยการจําแนกชนิดของขอมูล ตามความสอดคลองเชิงเนื้อหา เทียบกับหลักการ แนวคิดทฤษฎีที่
เกี่ยวของตามประเด็นที่ผูวิจัยสัมภาษณ แลวพิจารณาตามความเหมาะสม และความสม่ําเสมอ
ของขอมูล  เพื่อใหไดขอมูลเกี่ยวกับองคประกอบและขั้นตอนของรูปแบบการจัดการความรูดวย
การเรียนจากประสบการณบนเครือขายฯ และใชเปนแนวทางในการกําหนดขอบขายและกิจกรรม
ของรูปแบบการจัดการความรูดวยการเรียนจากประสบการณบนเครือขายฯ 
 2.3.3 วิเคราะหขอมูลที่ไดจากสัมภาษณผูเชี่ยวชาญเพื่อนําขอมูลที่ไดมาพิจารณา
จัดองคประกอบและขั้นตอนของรูปแบบการจัดการความรูดวยการเรียนจากประสบการณบน
เครือขายเพื่อสงเสริมความสามารถในการสรางนวัตกรรมทางการศึกษาของครูสังกัดสํานักงาน 
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
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ขั้นตอนที่2 การสรางรูปแบบการจัดการความรูดวยการเรียนจากประสบการณบน   
เครือขายเพื่อสงเสริมความสามารถในการสรางนวัตกรรมทางการศึกษา  
ของครูสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน มีรายละเอียดดังนี้ 

1. กําหนดกรอบแนวคิดรูปแบบการจัดการความรูดวยการเรียนจากประสบการณบน
เครือขายเพื่อสงเสริมความสามารถในการสรางนวัตกรรมทางการศึกษาของครูสังกัดสํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานโดยนําขอมูลที่ไดจากการศึกษา วิเคราะหและสังเคราะหขอมูล
พื้นฐานขององคประกอบตางๆ การสัมภาษณความคิดเห็นผูเชี่ยวชาญที่ไดจากขั้นตอนที่ 1 มา
กําหนดเปนกรอบแนวคิดในการพัฒนารูปแบบ ซึ่งประกอบดวยองคประกอบ ข้ันตอน และแผน
กํากับกิจกรรม 

2.  สรางตนแบบรูปแบบการจัดการความรูดวยการเรียนจากประสบการณบนเครอืขาย
เพื่อสงเสริมความสามารถในการสรางนวตักรรมทางการศึกษาของครูสังกัดสํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขัน้พื้นฐาน ตามกรอบแนวคิด ดังนี ้
                  2.1  องคประกอบ ไดแก  
  2.1.1  คน     
  2.1.2  กระบวนการ    
  2.1.3  เทคโนโลยี    
         2.1.4  ความรูจากประสบการณ   
  2.1.5  เครือขาย                  
                  2.2  ข้ันตอนการจัดการความรูดวยการเรียนจากประสบการณบนเครือขายเพื่อ
สงเสริมความสามารถในการสรางนวัตกรรมทางการศึกษาของครูสังกดัสํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐานประกอบดวย 

      2.2.1  การเตรียมความพรอม          
              2.2.1.1  ปฐมนิเทศ ฝกทักษะการใชเทคโนโลย ี 
              2.2.1.2  กิจกรรมกลุมสัมพนัธ  
                2.2.1.3  อบรมใหความรูเรื่องการจัดการความรูและนวัตกรรม 
    2.2.2  การบงชี้ความรู  
                2.2.2.1  ระดมความคิดกําหนดเปาหมาย                                                     

                            2.2.2.2  เลือกนวัตกรรมในการแกปญหา 
                2.2.2.3   กาํหนดความรูที่จาํเปน 
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 2.2.3  การสรางและแสวงหาความรู 
                   2.2.3.1  ถอดความรูผูเชี่ยวชาญ 
  2.2.3.2  ศึกษาแนวปฏิบัติเปนเลิศ 
  2.2.3.3  รางตนแบบนวัตกรรม 
 2.2.4  การจัดเก็บและเขาถงึความรู  
    2.2.4.1  จัดความรูเปนหมวดหมู 
   2.2.4.2  เก็บความรูในธนาคาร 
   2.2.4.3  เขาถึงความรูที่ตองการ 
  2.2.5  การแลกเปลี่ยนความรู 
     2.2.5.1  ชืน่ชมผลงานครู 
     2.2.5.2  แลกเปลี่ยนเรียนรูฉันทเพื่อน 

   2.2.5.3  รับการนิเทศจากกลัยาณมิตร 
 2.2.6  การประยุกตใชความรู 
     2.2.6.1  ทบทวนประสบการณเดิม 
    2.2.6.2  แลกเปลี่ยนประสบการณใหม 

  2.2.6.3  สรุปความคิดรวบยอด 
   2.2.6.4  พฒันานวัตกรรม 

 2.2.7  การประเมินผลความรู 
   2.2.7.1  ประเมินผลการดําเนินงาน 

   2.2.7.2  นาํเสนอและเผยแพรผลงาน 
2.3 แผนกํากับกิจกรรมการจัดการความรูดวยการเรียนจากประสบการณบนเครือขาย

เพื่อสงเสริมความสามารถในการสรางนวัตกรรมทางการศึกษาของครู สังกัดสํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  ซึ่งประกอบดวยกิจกรรมหลัก กิจกรรมยอย  วัตถุประสงค 
รายละเอียดกิจกรรม เครื่องมือที่ใช  ตัวชี้วัด และการประเมินผล 
 3.  การตรวจสอบคุณภาพตนแบบรูปแบบ 
                  3.1 ผูวิจัยสรางแบบตรวจสอบคุณภาพตนแบบเปนแบบตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา
รายขอโดยพิจารณาตรวจสอบความสอดคลองระหวางแนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวของกับองคประกอบ 
และขั้นตอนการจัดการความรูดวยการเรียนจากประสบการณบนเครือขาย โดยใชดัชนีความ
สอดคลอง (Index of Consistency : IOC) บุญเชิด ภิญโญอนันตพงษ (2527) ดังนี้ 
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   สูตรที่ใชในการคํานวณ  ไดแก 

               IOC = N
R∑    

    เมื่อ  IOC  = ดัชนีความสอดคลองระหวางประเด็นที่ตองการ 
                                                                          ตรวจสอบ 
     R = ผลคูณของคะแนนกับจํานวนผูเชี่ยวชาญ 
                                                                           ที่เลือก 
     N = จํานวนผูทรงคณุวุฒิทัง้หมด 
      

       กําหนดระดับความเหมาะสม ดังนี ้
  +1  หมายถงึ  แนใจวาองคประกอบหรือข้ันตอนนัน้สอดคลองกับแนวคิด 
                                        ทฤษฎทีี่เกี่ยวของ 

            0  หมายถึง  ไมแนใจวาองคประกอบหรอืข้ันตอนนัน้สอดคลองกับ 
                                    แนวคิดทฤษฎทีี่เกี่ยวของ 
        - 1  หมายถงึ  องคประกอบหรือข้ันตอนนัน้ไมสอดคลองกับแนวคิด  
               ทฤษฎีที่เกี่ยวของ 
   กําหนดเกณฑการพิจารณา คะแนนความสอดคลอง (IOC) ตั้งแต 0.7  
ข้ึนไป จึงยอมรับวารูปแบบการจัดการความรูดวยการเรยีนจากประสบการณบนเครือขายฯ ที่สราง
ข้ึนมีความเหมาะสม  แบงแบบตรวจสอบคุณภาพตนแบบ ออกเปน 3 ตอน คือ 
   ตอนที่ 1  สถานภาพของผูเชีย่วชาญ 
   ตอนที่ 2  องคประกอบของรูปแบบ 
   ตอนที่ 3  ข้ันตอนของรูปแบบ 
  3.2  ผูวิจัยนาํแบบตรวจสอบคุณภาพรูปแบบที่สรางขึน้เสนอตออาจารยที่ปรึกษา เพื่อ
ตรวจสอบความเหมาะสมของภาษา ตลอดจนความชัดเจนครบถวนสมบูรณและความครอบคลุม
ของขอคําถาม แลวนาํขอเสนอแนะที่ไดมาปรับปรุงแกไขตามคําแนะนํากอนนําไปใชจริง 
      3.3  ผูวิจัยนําตนแบบรูปแบบการจัดการความรูดวยการเรียนจากประสบการณบน
เครือขายฯ  ใหผูทรงคุณวฒุิ จํานวน 5 คน  ตรวจสอบคุณภาพตนแบบ มีวิธีเลือกผูทรงคุณวฒุแิบบ
เจาะจง โดยมเีกณฑพิจารณา ดังนี ้

          กลุมตัวอยางสําหรับสัมภาษณความคิดเห็นเกี่ยวกับองคประกอบและขั้นตอนที่
เกี่ยวของกับรูปแบบการจัดการความรูดวยการเรียนจากประสบการณบนเครือขายเพื่อสงเสริม
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ความสามารถในการสรางนวัตกรรมทางการศึกษาของครูสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษา
ข้ันพื้นฐานเปนผูเชี่ยวชาญ 7 ทาน มีวิธีเลือกผูเชี่ยวชาญแบบเจาะจง โดยมีเกณฑพิจารณา  ดังนี้ 

   3.3.1 เปนผูบริหารในสถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานหรืออุดมศึกษาที่มี
ความรู ความเชี่ยวชาญ ประสบการณ หรือมีผลงานวิชาการ/งานวิจัยในดานการจัดการความรู 
การเรียนจากประสบการณ หรือการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและสื่อสารการศึกษา 

   3.3.2 เปนอาจารยผูสอนในสถาบันอุดมศึกษาหรือบุคคลที่มีความรูความ
เชี่ยวชาญ มีประสบการณหรือผลงานวิชาการหรืองานวิจัยในดานการจัดการความรู การเรียนจาก
ประสบการณ และการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและสื่อสารการศึกษา 
     3.4  ตรวจสอบคุณภาพตนแบบ เมื่อพิจารณาคะแนนความสอดคลองทุกขอมีคา  
IOC ≥ 0.8 ข้ึนไป คาเฉลี่ยโดยรวมคา IOC = .98 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน.05 แสดงวาองคประกอบ
และขั้นตอนนั้น  สามารถนําไปใชเปนตนแบบรูปแบบการจัดการความรูดวยการเรียนจาก
ประสบการณบนเครือขายเพื่อสงเสริมความสามารถการสรางนวัตกรรมทางการศึกษาของครู
สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานได  และผูวิจัยนําขอเสนอแนะ และความ
คิดเห็นเพิ่มเติมที่ไดจากการตรวจสอบคุณภาพตนแบบมาปรับปรุงแกไขตนแบบการจัดการความรู
ดวยการเรียนจากประสบการณบนเครือขายฯ ใหสมบูรณยิ่งขึ้น 
 

ขั้นตอนที่ 3  การศึกษาผลการใชรูปแบบการจัดการความรูดวยการเรียนจาก   
  ประสบการณบนเครือขายเพื่อสงเสรมิความสามารถในการสรางนวัตกรรม   
  ทางการศึกษาของครสูังกัดสํานกังานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน 

 

 การทดลองใชรูปแบบการจัดการความรูดวยการเรียนจากประสบการณบนเครือขายฯมี
รายละเอียดดงันี ้
           1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 
   1.1 ประชากร  
          ประชากร เปนครูที่ปฏิบัติการสอนในปการศึกษา 2553 ในโรงเรียนเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐานที่มีความสนใจ
รวมกันดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการพัฒนาตนเอง พัฒนางานในหนาที่และพัฒนา 
การเรียนการสอน จํานวน 36 โรงเรียน 
        1.2 กลุมตัวอยาง 
          กลุมตัวอยางที่ใชในการทดลองเปนครูที่ปฏิบัติการสอนในปการศึกษา 2553 ใน
โรงเรียนเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น
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พื้นฐาน กระทรวงศึกษาธิการ ที่มีความสนใจรวมกันดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการพัฒนา
ตนเอง พัฒนางานในหนาที่และพัฒนาการเรียนการสอน จํานวน 5 โรงเรียน กลุมตัวอยางรวม
ทั้งสิ้น 30 คน    
                การเลือกกลุมตัวอยาง ผูวิจัยเลือกตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 
จากโรงเรียนซึ่งผูบริหารและครูในโรงเรียนยินดีใหความรวมมือและความอนุเคราะหในการ
ดําเนินการทดลองจนเสร็จส้ินการวิจัย  ไดแก  โรงเรียนบดินทรเดชา(สิงห สิงหเสนี)  โรงเรียน 
นวมินทราชินูทิศ บดินทรเดชา โรงเรียนฤทธิยะวรรณาลัย  โรงเรียนเศรษฐบุตรบําเพ็ญ และ
โรงเรียนมัธยมวัดหนองจอก ผูวิจัยเดินทางไปประชาสัมพันธ ชี้แจงทําความเขาใจ ขออาสาสมัคร
จากครูที่สมัครใจรวมการทดลอง โรงเรียนละ 6 คน รวม 30 คน ดวยตนเอง 
 

 2  เครื่องมือที่ใชในการวจิัยและวิธกีารสรางเครื่องมือ 
    2.1  การสรางเว็บไซต KM ครูชวยครู  มีรายละเอยีดในการสราง ดงันี ้

      2.1.1 ผูวิจัยสรางเว็บไซตสนับสนุนการเรียนรูรวมกันในลักษณะของเทมเพลต 
อยางงายที่อนุญาตใหครูสามารถกําหนดประเด็นปญหาหรือหัวขอที่สนใจ สนับสนุนการเรียนรู
รวมกัน  และการทํางานรวมกัน  ตอบสนองความแตกตางระหวางบุคคลในการแสวงหาความรู  
การสรางความรูที่ตองการ  การจัดเก็บ  การนําเสนอสาระความรู และการติดตอส่ือสารผาน
เครื่องมือตางๆ  ทั้งนี้ไดนําโปรแกรม Elgg ซึ่งเปนเว็บสังคมออนไลนแบบ Open Source โดยใช
ภาษา PHP ในการใส Plugin และใหสามารถใชงานรวมกับระบบฐานขอมูล MySQL จัดหา
ซอฟตแวรสนับสนุนการทํากิจกรรมรวมกัน ทั้งที่เปนการสื่อสารแบบประสานเวลา และแบบไม
ประสานเวลา (ดูตัวอยางเว็บ ภาคผนวก ง ) 

  2.1.2  นําเว็บไซตที่สรางขึ้น เสนอตออาจารยที่ปรึกษา ตรวจสอบความเหมาะสม
ของภาษา ตลอดจนความชัดเจนครบถวนสมบูรณ และความครอบคลุมแลวนําขอเสนอแนะที่
ไดมาปรับปรุงแกไขตามคําแนะนํา 

    2.1.3  ผูวิจัยสรางแบบประเมินเว็บไซต KM ครูชวยครู โดยแบงออกเปน 3  สวน 
คือ การออกแบบเว็บไซต  ลักษณะทั่วไปและลักษณะเฉพาะของเว็บไซต จากนั้นเสนออาจารยที่
ปรึกษาเพื่อตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหารายขอ ความเหมาะสมของภาษา ตลอดจนความชัดเจน
ครบถวนสมบูรณ และความครอบคลุมของขอคําถาม นําขอเสนอแนะที่ไดมาปรับปรุงแกไขตาม
คําแนะนํากอนนําไปใชจริง 

  2.1.4 นําแบบประเมินเว็บไซต KM ครูชวยครู ไปใชผูเชี่ยวชาญ จํานวน 3 คน 
พิจารณาความเหมาะสม มีวิธีการเลือกผูเชี่ยวชาญแบบเจาะจง โดยมีเกณฑการพิจารณา คือ เปน
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ผูสอนหรือผูที่มีความรู ความเชี่ยวชาญ ประสบการณ หรือมีผลงานวิจัยในดานการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารการศึกษา หรือดานการออกแบบการเรียนการสอนอิเล็กทรอนิกส หรือ
เปนผูมีผลงานดานเทคโนโลยีทางการศึกษา การจัดการความรู  โดยมีประเด็นการประเมิน 3 ดาน 
คือ ดานการออกแบบเว็บไซต ลักษณะทั่วไปของเว็บไซตและ ลักษณะเฉพาะของเว็บไซต  ทั้งนี้ผล
การประเมินพบวา ในสวนของการออกแบบเว็บไซต มีความเหมาะสมอยูในระดับมาก ( X  = 
4.00) สวนของลักษณะทั่วไปของเว็บไซตมีความเหมาะสมมากที่สุด ( X  = 4.26) สวนของ
ลักษณะเฉพาะของเว็บไซตมีความเหมาะสมในระดับมาก ( X  = 3.90)  และภาพรวมทั้งหมดมี
ความเหมาะสมในระดับมาก ( X  = 4.05) นําผลการประเมินและขอเสนอแนะที่ไดมาปรับปรุง
แกไขตามคําแนะนํากอนนําไปทดลองใชงาน         

  2.1.5 ผูวิจัยนําเว็บไซตไปทดลองใชงาน (Try out) กับครูในโรงเรียนบดินทร 
เดชา (สิงห สิงหเสนี) ที่ไมใชกลุมตัวอยาง แตมีคุณสมบัติใกลเคียงกับกลุมตัวอยาง จํานวน 10  
คน เพื่อศึกษาหาขอบกพรองความสามารถในการใชงานของครูวาใชงานไดสะดวก คลองแคลว 
เหมาะสมหรือไม และสอบถามความคิดเห็น ขอเสนอแนะที่ควรปรับปรุง แลวนําขอมูลที่ไดมา
ปรับปรุงแกไขใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้นกอนนําไปใชจริง 
 2.2  แบบสรุปผลการปฏิบัติกิจกรรมในแตละสัปดาห ผูวิจัยไดดําเนินการสรางแบบ
สรุปผลการปฏิบัติกิจกรรมในแตละสัปดาห เพื่อใหแตละทีมบันทึกสรุปผลการทํากิจกรรมในแตละ 
สัปดาหบนสมุดบันทึก (blog) ของทีม ซึ่งเปนแบบบันทึกปลายเปด โดยใหแสดงความคิดเห็นที่มี
ตอกิจกรรมที่ปฏิบัติ ปญหาหรืออุปสรรคที่พบในระหวางที่ปฏิบัติกิจกรรม และขอเสนอแนะในการ
ปรับปรุงแกไขในแตข้ันตอนของการทํากิจกรรม นําแบบสอบถามความคิดเห็นนี้ไปใหผูเชี่ยวชาญ
ดานการวัดและประเมินผลตรวจสอบ จํานวน 3 ทาน (ดูรายชื่อในภาคผนวก ก ) เพื่อตรวจสอบ
ความตรงตามเนื้อหา (Content Validity) ตลอดจนความครบถวนสมบูรณและความครอบคลุม
ของคําถาม และนําขอเสนอแนะที่ไดมาปรับปรุงแกไขขอคําถามใหมีความถูกตองและชัดเจนขึ้น
ตามคําแนะนําของผูเชี่ยวชาญตอไปกอนนําไปใชในการเก็บขอมูลจริง(ดูรายละเอียดภาคผนวก ค)                    

 2.3 แบบประเมินความสามารถในการสรางนวัตกรรมทางการศึกษา ใชเปนเครื่องมอื 
ในการเก็บรวมรวมขอมูลความสามารถในการสรางนวตักรรมของครู ดําเนนิการสรางตามขั้นตอน 
ตอไปนี้ 

2.3.1  ศึกษาและรวบรวมขอมูลจากเอกสารที่เกี่ยวกับนวตักรรมทางการศึกษา
และการประเมินนวัตกรรมทางการศึกษา 
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   2.3.2  สรางแบบประเมินความสามารถในการสรางนวัตกรรมทางการศึกษา เพื่อ
ใชในการประเมินการเรียนรายงานการสรางนวัตกรรมทางการศึกษาและผลงาน โดยกําหนดตวั
บงชี้ที่ใชในการสรางแบบประเมิน  ดังนี ้
    2.3.2.1  องคประกอบในการประเมิน ประกอบดวย10 ตัวบงชี้ คือ  
                       2.3.2.1.1 การตั้งชื่อนวัตกรรม  
      2.3.2.1.2 การเขียนบทคัดยอ พิจารณาจาก 

     1) สวนที่มาและความสาํคญัของนวัตกรรม  
     2) สวนวัตถุประสงค  
    3) สวนวิธีดําเนินการ  
    4) สวนผลการศึกษา 

      2.3.2.1.3 การเขียนที่มาและความสาํคัญของการสราง 
           นวัตกรรม พิจารณาจาก 

  1) การระบุทีม่าหรือประเด็นปญหา  
   2) การระบุความสําคัญของนวัตกรรมที่สราง 
                                           3) การอางอิงทฤษฎี หลักการ หรือองคความรู 

      2.3.2.1.4 การตั้งวัตถุประสงคของนวัตกรรม  
      2.3.2.1.5 การออกแบบนวัตกรรม พิจารณาจาก  
     1) ความสอดคลองกับปญหาและวัตถุประสงค  
      2) มีเหตุผล ขอเท็จจริง หลักการ ทฤษฎ ีหรือ 
                            องคความรูที่รองรับ  
      3) การระบุตัวแปร ระบุปจจัยในสนบัสนนุการสราง   
      4) การกําหนดกลุมตัวอยาง  
       5) การกําหนดระยะเวลาดําเนินงาน 
      2.3.2.1.6 การเขียนวิธีดําเนินการสรางนวัตกรรม พิจารณาจาก 
        1) วัสดุอุปกรณ เครื่องมือ  โปรแกรมที่ใช   
      2) วิธีการทดลอง 
      2.3.2.1.7 ผลการศึกษาคนควา พิจารณาจาก 
       1) การบันทึกผล  
              2) วิธีการวิเคราะหขอมูลและการนําเสนอขอมูลใน 
                                                                     ลักษณะตาราง กราฟ และแผนภูม ิ
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      2.3.2.1.8 การสรุปผลและขอเสนอแนะ พิจารณาจาก  
                               1) การสรุปผล 
     2) ขอเสนอแนะ 
      2.3.2.1.9 การเขียนเอกสารอางอิง 
     2.3.2.1.10 การสรางผลงาน พิจารณาจาก 
                                            1) ความคิดสรางสรรค 
          2) ความนาสนใจ 
       3) การนําไปใชประโยชน 
           2.3.2.2  ระดับคะแนนทีใ่ชเปนเกณฑในการประเมิน จัดเปน 3 ระดับ คือ 
      ระดับ  2    ด ี
       ระดับ  1    พอใช 
       ระดับ  0    ไมผาน 
 2.3.3 นาํแบบประเมินความสามารถในการสรางนวัตกรรมไปใหอาจารยที่ปรึกษา
วิทยานิพนธ ตรวจพิจารณาความเหมาะสมของตัวบงชี้และเกณฑในการประเมิน พรอมให
ขอเสนอแนะในการปรับปรุงแกไข 

2.3.4 นําแบบประเมินความสามารถในการสรางนวัตกรรมที่ปรับปรุงแกไขตาม 
คําแนะนําของอาจารยที่ปรึกษาแลว ไปใหผูทรงคุณวุฒิ จํานวน 3 ทาน  (รายนามผูทรงคุณวุฒิ 
ปรากฏในภาคผนวก ก) ที่มีความเชี่ยวชาญทางดานการวัดและประเมินผลการศึกษา  ดานการ
สรางนวัตกรรมทางการศึกษา ดานออกแบบการเรียนการสอน หรือเปนวิทยากรหรือคณะกรรมการ
ตัดสินการประกวดนวัตกรรมทางการศึกษา พิจารณาและตรวจความเหมาะสมของเกณฑในการ
ประเมิน ความถูกตองและเหมาะสมของภาษาที่ใชในแบบประเมิน เพื่อเปนแนวทางในการ
ปรับปรุงแกไข 
  2.3.5 นําขอมลูที่รวบรวมไดจากขอเสนอแนะของผูทรงคณุวุฒิมาปรับแกไข 
ตามขอเสนอแนะของผูทรงคณุวุฒิ  

2.3.6 นําแบบประเมินความสามารถในการสรางนวัตกรรมทางการศึกษาที่แกไข 
เรียบรอยแลวตามคําแนะนําของผูทรงคุณวุฒิไปใหอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธตรวจสอบ 
ความถูกตองและความเหมาะสมของแบบตรวจอีกครั้งหนึ่ง แลวไปทดลองใชคร้ังที่ 1 (try-out) โดย 
พิจารณาความสามารถในการสรางนวัตกรรมของกลุมตัวอยางซึ่งเปนครูในโรงเรียนบดินทรเดชา 
(สิงห สิงหเสนี) ที่มีคุณสมบัติใกลเคียงกับกลุมตัวอยาง ดวยการตรวจตัวรายงานการสราง
นวัตกรรมทางการศึกษาของครูชํานาญการพิเศษ จํานวน 3 คน พรอมผลงานนวัตกรรมทาง
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การศึกษา ที่ทําขึ้นเพื่อนําเสนอเปนผลงานทางวิชาการ  เพื่อหาขอบกพรองของแบบประเมิน
ความสามารถในการสรางนวัตกรรมทางการศึกษา แลวนํามาปรับปรุงแกไข 
 2.3.7 นําแบบประเมินความสามารถในการสรางนวัตกรรมทางการศึกษาที่แกไข
ปรับปรุงแลวไปทดลองใชคร้ังที ่2 กับกลุมครูที่มีคุณสมบัติใกลเคียงกบักลุมตัวอยาง ดวยการตรวจ 
ตัวรายงานการสรางนวัตกรรมทางการศึกษาของครูชํานาญการพิเศษ อีกจํานวน 5 เลม พรอม
ผลงานทีท่ํา แลวนาํผลมาใชในการปรับปรุงแกไขแบบประเมินใหสมบูรณยิ่งขึ้น 
   2.3.8 นําแบบประเมินความสามารถในการสรางนวัตกรรมหาคาความสอดคลอง
ในการตรวจใหคะแนนระหวางผูวิจัยกับผูมีประสบการณในการตรวจผลงานนวัตกรรมทาง
การศึกษาโดยนําผลที่ไดจากการตรวจรายงานการสรางนวัตกรรมทางการศึกษาของผูวิจัยจํานวน 
3 เลม พรอมผลงานมาเปรียบเทียบกับผลการตรวจของอาจารยที่มีประสบการณในการตรวจ
ผลงานนวัตกรรมทางการศึกษา  จํานวน 3 ทาน และหาคาความสอดคลองในการตรวจใหคะแนน
ระหวางผูตรวจโดยใชสูตรการหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson’s product – 
moment correlation coefficient) โดยกําหนดวา คาสหสัมพันธที่ไดจะตองมีคาตั้งแต 0.70 ข้ึนไป 
จึงถือวามีความสอดคลองในการตรวจใหคะแนน ผลการวิเคราะหปรากฏวา คาสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธของการตรวจใหคะแนนระหวางผูวิจัยและผูเชี่ยวชาญแตละคน มีคาเทากับ 0.99, 0.94, 
และ 0.99 ที่ระดับนัยสําคัญ 0.01 ตามลําดับ ซึ่งถือวามีความสอดคลองในการตรวจใหคะแนน  

2.4 แบบประเมินผลงานนวัตกรรมทางการศึกษา (องคความรู) ผูวิจัยไดดําเนินการ 
สรางแบบประเมินผลงานนวัตกรรมทางการศึกษา (องคความรู) ซึ่งจะใชในการประเมินผลงานที่
เปนองคความรูที่เสร็จสมบูรณแลวที่ไดมาจากการดําเนินกิจกรรมในแตละขั้นตอนตามแผนกํากับ
กิจกรรมการจัดการความรูดวยการเรียนจากประสบการณบนเครือขายจนเสร็จส้ินกระบวนการ 
โดยการประเมินองคความรูนี้ ผู วิจัยไดนําแนวคิดการประเมินนวัตกรรมของสํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (สพฐ.) เปนเกณฑในการพัฒนาและการประเมินผลงานที่เปน
นวัตกรรม กําหนดแนวทางการใหคะแนนอยางเปนปรนัย โดยใชมาตรวัดระดับความสําเร็จของ
งานที่เรียกวา รูบริคส ซึ่งมีการกําหนดรายละเอียดการใหคะแนนอยางชัดเจนทุกขอ ประกอบดวย
การประเมินความเปนนวัตกรรม กระบวนการพัฒนานวัตกรรม คุณคาและประโยชนของนวัตกรรม 
ใชแบบประเมินรูบริคสตามเกณฑ 3 ระดับในการใหคะแนนผลงาน ประกอบดวยประเด็นการให
คะแนน 4 ดาน 14 ตัวบงชี้  (ดูรายละเอียดในภาคผนวก ค )  โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
              2.4.1 องคประกอบของการประเมิน ประกอบดวย 3 ดาน 14 ตัวบงชี ้คือ  
                   2.4.1.1  ความเปนนวัตกรรมและการนาํเสนอผลงาน ม ี2 ตัวบงชี้ คือ  
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                                                 2.4.1.1.1  ความเปนนวัตกรรม 
         2.4.1.1.2  การนําเสนอผลงาน 
                      2.4.1.2  กระบวนการพฒันานวัตกรรม ม ี6 ตัวบงชี ้คือ 
           2.4.1.2.1 วัตถุประสงคและเปาหมายของการพัฒนานวัตกรรม 

       2.4.1.2.2 การใชหลักการแนวคิด ทฤษฎีในการพฒันานวัตกรรม 
     2.4.1.2.3  การออกแบบพัฒนานวัตกรรม 

      2.4.1.2.4  กระบวนการพฒันานวัตกรรม 
     2.4.1.2.5  การมีสวนรวมในการพัฒนานวัตกรรม 
      2.4.1.2.6  ความสาํเร็จของการพัฒนานวัตกรรม 

    2.4.1.3 คุณคาและประโยชนของนวัตกรรม มี 6 ตัวบงชี ้
    2.4.1.3.1 การแกปญหาหรือพัฒนาคุณภาพผูเรียน 

     2.4.1.3.2  การใชทรัพยากรในการพัฒนานวัตกรรม 
   2.4.1.3.3 การเรียนรูรวมกนั 

     2.4.1.3.4 สงเสริมใหเกิดกระบวนการแสวงหาความรู 
   2.4.1.3.5 การยอมรับ 

     2.4.1.3.6 การนําไปใช 
    2.4.2  ระดับคุณภาพของนวตักรรมตามตัวบงชี้ จัดเปน 3 ระดับ คือ 
       ระดับ 3   ดีเยี่ยม 
      ระดับ 2  ดี 
       ระดับ 1 พอใช 
     2.4.3  เกณฑการตัดสินระดับคุณภาพนวัตกรรมโดยภาพรวม พิจารณาจาก
คะแนนรวมเฉลี่ยทุกตัวบงชี้ของคณะกรรมการที่ทําการประเมิน ตามเกณฑ ดังนี้ 
      คะแนนเฉลีย่  70- 90      =   ดีเยีย่ม 
      คะแนนเฉลีย่  50- 69     =   ด ี
      คะแนนเฉลีย่  30- 49      =   พอใช 
      คะแนนเฉลีย่  ต่ํากวา 30   =   ไมผานเกณฑ 
 2.5 แบบสอบถามความคิดเห็นที่มีตอรูปแบบการจัดการความรูดวยการเรียนจาก
ประสบการณบนเครือขายฯ ผูวิจัยไดดําเนินการสรางแบบสอบถามความคิดเห็นที่มีตอรูปแบบการ
จัดการความรูดวยการเรียนจากประสบการณบนเครือขาย (ดูรายละเอียดในภาคผนวก ค) โดย
ออกแบบขอคําถามตามขั้นตอนของการทํากิจกรรมในรูปแบบการจัดการความรูดวยการเรียนจาก
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ประสบการณบนเครือขายฯ ทั้ง 7 ข้ันตอนและการแสดงความเห็นทั่วๆ ไปเกี่ยวกับความพึงพอใจ
ในรูปแบบฯ และการนํารูปแบบไปใชประโยชน รวมทั้งขอเสนอแนะเพิ่มเติม 
โดยเปนแบบประมาณคา 5 ระดับ (Likert Scale) ซึ่งมีเกณฑการประเมินดังนี้ 
 5  หมายถึง  มีความคิดเหน็วามีความเหมาะสมมากทีสุ่ด 

4  หมายถึง  มีความคิดเหน็วามีความเหมาะสมมาก 
3  หมายถึง  มีความคิดเหน็วามีความเหมาะสมปานกลาง 
2  หมายถึง  มีความคิดเหน็วามีความเหมาะสมนอย 
1  หมายถึง  มีความคิดเหน็วามีความเหมาะสมนอยทีสุ่ด 
และไดกําหนดเกณฑการแปลความหมาย ดังนี ้(ประคอง กรรณสูต, 2538) 
4.50 – 5.00  หมายถงึ  มีความเหมาะสมมากที่สุด 
3.50 – 4.49  หมายถงึ  มีความเหมาะสมมาก 
2.50 – 3.49  หมายถงึ  มีความเหมาะสมปานกลาง 
1.50 – 2.49  หมายถงึ  มีความเหมาะสมนอย 
1.00 – 1.49  หมายถงึ  มีความเหมาะสมนอยที่สุด 

         ผูวิจัยนาํแบบสอบถามความคิดเหน็นี้ไปใหผูเชี่ยวชาญดานการวัดและประเมนิ 
ผลตรวจสอบ จํานวน 3 ทาน (ดูรายชื่อในภาคผนวก ก) เพื่อตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา 
(Content Validity) ตลอดจนความครบถวนสมบูรณและความครอบคลุมของคําถาม และนํา
ขอเสนอแนะที่ไดมาปรับปรุงแกไขขอคําถามใหมีความถูกตองและชัดเจนขึ้นตามคําแนะนําของ 
ผูเชี่ยวชาญตอไปกอนนาํไปใชในการเก็บขอมูลจริง 
 

                  3. การดําเนินการวิจยั 
             3.1 ผูวิจัยเลือกกลุมตัวอยางแบบเจาะจงตามขั้นตอนการคัดเลอืกกลุม 
ตัวอยางดังที่กลาวแลว จํานวน 30 คน 
    3.2 ใหกลุมตัวอยางทําแบบประเมินความสามารถในการสรางนวัตกรรมทาง
การศึกษา  กอนการทดลอง จากนั้นตรวจใหคะแนนตามเกณฑการประเมินในแตละตัวบงชี้ 
           3.3 ผูวิจัยดําเนินการวิจัย โดยแบงกลุมตัวอยางแบบเจาะจงออกเปน 5 ทีมๆ ละ 6 
คน และใหแตละทีมแบงหนาที่ตามทีมจัดการความรู ผูวิจัยใหแตละทีมดําเนินกิจกรรมตามแผน
กํากับกิจกรรมการจัดการความรูดวยการเรียนจากประสบการณที่ผูวิจัยไดจัดทําขึ้น (รายละเอียด
แผนกํากับกิจกรรม ภาคผนวก ข) ซึ่งใชระยะเวลาในการดําเนินการทดลองทั้งสิ้น  10 สัปดาห ดังนี้ 
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ตารางที่ 6 แสดงรายละเอยีดกิจกรรมทีก่ลุมตัวอยางตองปฏิบัติในแตละสัปดาห 
สัปดาห วันที ่ รายละเอียดกิจกรรม 

1 24 -31 ม.ค.2554 
 
 
 

ทํากจิกรรมตามขั้นตอนที่  การเตรียมความพรอม 
1.1 ปฐมนิเทศ ฝกทกัษะการใชเทคโนโลย ี 
1.2 กิจกรรมกลุมสัมพนัธ    
1.3 อบรมใหความรูเรื่องการจัดการความรูและนวัตกรรม 

2 1 - 7 ก.พ.2554 ทํากจิกรรมตามขั้นตอนที่ 2 การบงชี้ความรู  
2.1 ระดมความคิดกําหนดเปาหมาย  
2.2 เลือกนวัตกรรมในการแกปญหา 
 2.3 กาํหนดความรูที่จําเปนตองใช 

3 -4 8 – 21 ก.พ.2554 ทํากจิกรรมตามขั้นตอนที่ 3 การสรางและแสวงหาความรู 
 3.1 ถอดความรูผูเชี่ยวชาญ 
 3.2 ศึกษาแนวปฏิบัติเปนเลศิ 
 3.3 รางตนแบบนวัตกรรม 

5 22 – 28 ก.พ.2554 ทํากจิกรรมตามขั้นตอนที่ 4 การจัดเก็บและเขาถงึความรู  
4.1 จัดความรูเปนหมวดหมู 
4.2 เก็บความรูในธนาคาร 
4.3 เขาถงึความรูที่ตองการ 

6 1 – 7  มี.ค.2554 ทํากจิกรรมตามขั้นตอนที่ 5 การแลกเปลี่ยนความรู 
5.1  ชื่นชมผลงานครู 
5.2  แลกเปลี่ยนเรียนรูฉันทเพื่อน 
5.3  รับการนิเทศจากกัลยาณมิตร 

7-9  8 – 21 มี.ค.2554 ทํากจิกรรมตามขั้นตอนที่ 6 การประยุกตใชความรู 
6.1  ทบทวนประสบการณเดมิ 
6.2  แลกเปลี่ยนประสบการณใหม 
6.3  สรุปความคิดรวบยอด 
6.4  พัฒนานวัตกรรม 

10  22- 31 มี.ค.2554 ทํากจิกรรมตามขั้นตอนที่ 7 การประเมนิผลความรู  
7.1  ประเมินผลการดําเนินงาน 
7.2  นําเสนอและเผยแพรผลงาน 
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 3.4 เมื่อเสร็จส้ินกระบวนการในแตละขั้นตอน กลุมตัวอยางเขียนบันทึกสรุปผลการ
ปฏิบัติกิจกรรมในแตละสัปดาหบนสมุดบันทึก (blog)ของทีม และแสดงความคิดเห็นที่มีตอ
กิจกรรมที่ไดปฏิบัติในแตละขั้นตอนดวย 
 3.5 เมื่อส้ินสุดการดําเนินกิจกรรมการจัดการความรูดวยการเรียนจากประสบการณ
บนเครือขายฯ ผูวิจัยใหกลุมตัวอยางทุกคนทําแบบประเมินความสามารถในการสรางนวัตกรรมทาง
การศึกษา แบบสอบถามความคิดเห็นที่มีตอรูปแบบการจัดการความรูดวยการเรียนจาก
ประสบการณบนเครือขาย  

3.6 คณะกรรมการซึ่งประกอบดวยทีมโรงเรียนตางๆ 4 โรงเรียน ประเมินผลงานที่
ไดจากการดําเนินกิจกรรมของแตละโรงเรียน โดยมีเงื่อนไขวา คณะกรรมการไมมีสิทธิประเมิน 
ผลงานของทีมโรงเรียนตนเอง  

3.7 ผูวิจัยนําขอมูลและขอเสนอแนะที่ไดภายหลังจากการทดลองใชรูปแบบการ
จัดการความรูดวยการเรียนจากประสบการณบนเครือขายเพื่อสงเสริมความสามารถในการสราง
นวัตกรรมทางการศึกษาของครูสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน มาปรับปรุง
แกไขตามขอคนพบที่เกิดขึ้น โดยมีการปรับปรุงรายละเอียดในดานองคประกอบและขั้นตอนใหมี
ความถูกตองและชัดเจนมากขึ้น 

 

 4. การวิเคราะหขอมูล 
4.1 วิเคราะหขอมูลโดยใชการวิเคราะหคา t โดยใชสถิติ t-test dependent ใน

การเปรียบเทียบคะแนนจากแบบประเมินความสามารถในการสรางนวัตกรรมทางการศึกษาของ
กลุมตัวอยางกอนและหลังการทดลอง 

4.2  วิเคราะหขอมูลโดยหาความถี่ และรอยละของขอมูลสวนตัวของกลุมตัวอยาง 
4.3 วิเคราะหขอมูลโดยหาคาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็น

ที่มีตอรูปแบบการจัดการความรูดวยการเรียนจากประสบการณบนเครือขายเพื่อสงเสริม
ความสามารถในการสรางนวัตกรรมทางการศึกษาของครูสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษา
ข้ันพื้นฐานของกลุมตัวอยาง 

4.4 วิเคราะหขอมูลที่ไดจากแบบประเมินผลงานโดยการใหคะแนนผลงาน
นวัตกรรม ซึ่งเปนองคความรูที่กลุมตัวอยางสรางขึ้นมาตามเกณฑรูบริคส 3 ระดับ และวิเคราะหหา
คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนผลงาน 
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ขั้นตอนที ่4 การรับรองรปูแบบการจดัการความรูดวยการเรียนจากประสบการณบน 
                เครือขายเพื่อสงเสริมความสามารถในการสรางนวตักรรมทางการศกึษาของ   
                ครูสังกัดสํานกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
 

    การรับรองรูปแบบ มีรายละเอียด ดังนี้ 
1. สรางแบบรับรองรูปแบบการจัดการความรูดวยการเรียนจากประสบการณบน

เครือขายเพื่อสงเสริมความสามารถในการสรางนวัตกรรมทางการศึกษาของครูสังกัดสํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานสําหรับผูทรงคุณวุฒิ ผูวิจัยไดดําเนินการสรางแบบรับรอง
รูปแบบการจัดการความรูดวยการเรียนจากประสบการณบนเครือขายฯ (ดูรายละเอียด ภาคผนวก 
ค ) โดยใหผูทรงคุณวุฒิรับรององคประกอบ จํานวน 16 ขอ ข้ันตอนการจัดการความรูดวยการเรียน
จากประสบการณบนเครือขาย จํานวน 21 ขอ และประเมินภาพรวมของรูปแบบ จํานวน 6 ขอ ซึ่งมี
จํานวนทั้งสิ้น 43 ขอ โดยเปนแบบประมาณคา 5 ระดับ (Likert Scale) ซึ่งมีเกณฑการประเมินดังนี้ 

5  หมายถึง  มีความคิดเหน็วาขอความนั้นมีความเหมาะสมมากทีสุ่ด 
4  หมายถึง  มีความคิดเหน็วาขอความนั้นมีความเหมาะสมมาก 
3  หมายถึง  มีความคิดเหน็วาขอความนั้นมีความเหมาะสมปานกลาง 
2  หมายถึง  มีความคิดเหน็วาขอความนั้นมีความเหมาะสมนอย 
1  หมายถึง  มีความคิดเหน็วาขอความนั้นมีความเหมาะสมนอยทีสุ่ด 
 

    และไดกําหนดเกณฑการแปลความหมาย ดังนี ้(ประคอง กรรณสูต, 2538) 
4.50 – 5.00 หมายถงึ มีความเหมาะสมมากที่สุด 
3.50 – 4.49 หมายถงึ มีความเหมาะสมมาก 
2.50 – 3.49 หมายถงึ มีความเหมาะสมปานกลาง 
1.50 – 2.49 หมายถงึ มีความเหมาะสมนอย 
1.00 – 1.49 หมายถงึ มีความเหมาะสมนอยที่สุด 

 2. ผูวิจัยนําแบบรับรองรูปแบบการจัดการความรูดวยการเรียนจากประสบการณบน
เครือขายฯ ไปใหผูเชี่ยวชาญดานการวัดและประเมินผลตรวจสอบ จํานวน 3 ทาน (ดูรายชื่อใน
ภาคผนวก ก) เพื่อตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา (Content Validity) ตลอดจนความครบถวน
สมบูรณและความครอบคลุมของคําถาม และนําขอเสนอแนะที่ไดมาปรับปรุงแกไขขอคําถามใหมี
ความถูกตองและชัดเจนขึ้นตามคําแนะนําของผูเชี่ยวชาญตอไปกอนนําไปใชในการเก็บขอมูลจริง 

 3. ผูวิจัยนํารูปแบบการจัดการความรูดวยการเรียนจากประสบการณบนเครือขายฯ  
ที่ไดปรับปรุงแกไขตามขอคนพบที่เกิดขึ้นภายหลังจากการทดลองใชเปนที่เรียบรอยแลว ไปให
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ผูทรงคุณวุฒิดานการจัดการความรู โดยเปนผูที่มีความรูและความเชี่ยวชาญเกี่ยวกับเร่ืองการ
จัดการความรู การเรียนจากประสบการณ และการเรียนบนเครือขาย และเปนผูที่มีประสบการณ
ในดานการจัดการความรู ไมนอยกวา 1 ป จํานวน 7 ทาน (ดูรายชื่อในภาคผนวก ก) ประเมิน
รับรองรูปแบบการจัดการความรูดวยการเรียนจากประสบการณบนเครือขายฯ  

 4. วิเคราะหขอมูลโดยหาคาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของแบบรับรองรูปแบบ
การจัดการความรูดวยการเรียนจากประสบการณบนเครือขายฯ 

 5. ผูวิจัยนําขอมูลและขอเสนอแนะที่ไดจากผูทรงคุณวุฒิมาปรับปรุงแกไข โดยมี 
การปรับปรุงรายละเอียดในดานองคประกอบและขั้นตอนใหมีความถูกตองและสมบูรณมากที่สุด 

    6. ผูวิจัยนําเสนอรูปแบบการจัดการความรูดวยการเรียนจากประสบการณบนเครือขาย
เพื่อสงเสริมความสามารถในการสรางนวัตกรรมทางการศึกษาของครู สังกัดสํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน โดยนําเสนอในลักษณะการบรรยายและแผนภาพเพื่อนําไปใช
เปนแนวทางในการปฏิบัติการจัดการความรูดวยการเรียนจากประสบการณตอไป 

 
 



 
 

บทที่ 4 
 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 

การวิจัยเรื่อง  การพัฒนารูปแบบการจัดการความรูดวยการเรียนจากประสบการณบน
เครือขายเพื่อสงเสริมความสามารถในการสรางนวัตกรรมทางการศึกษาของครูสังกัดสํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน มีวัตถุประสงค  ดังนี้ 

1. เพื่อศึกษาความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญเกี่ยวกับรูปแบบการจัดการความรูดวยการเรียน
จากประสบการณบนเครือขายเพื่อสงเสริมความสามารถในการสรางนวัตกรรมทางการศึกษาของ
ครูสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

2. เพื่อสรางรูปแบบการจัดการความรูดวยการเรียนจากประสบการณบนเครือขายเพื่อ
สงเสริมความสามารถในการสรางนวัตกรรมทางการศึกษาของครูสังกัดสํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน 

3. เพื่อศึกษาผลการใชรูปแบบการจัดการความรูดวยการเรียนจากประสบการณบน
เครือขายเพื่อสงเสริมความสามารถในการสรางนวัตกรรมทางการศึกษาของครูสังกัดสํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

4. เพื่อนําเสนอรูปแบบการจัดการความรูดวยการเรียนจากประสบการณบนเครือขายเพื่อ
สงเสริมความสามารถในการสรางนวัตกรรมทางการการศึกษาของครูสังกัดสํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขัน้พื้นฐาน 

ผูวิจัยนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลแบงเปน 4 ตอนดังนี ้
ตอนที ่1 ผลการศึกษาความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญเกี่ยวกับรูปแบบการจัดการความรูดวย

การเรียนจากประสบการณบนเครือขายเพื่อสงเสริมความสามารถในการสรางนวัตกรรมทาง
การศึกษาของครูสังกัดสํานกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐาน 

ตอนที ่2 ผลการสรางรูปแบบการจัดการความรูดวยการเรียนจากประสบการณบน
เครือขายเพื่อสงเสริมความสามารถในการสรางนวัตกรรมทางการศึกษาของครูสังกดัสํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขัน้พื้นฐาน 

ตอนที ่3 ผลการทดลองใชรูปแบบการจัดการความรูดวยการเรียนจากประสบการณบน
เครือขายเพื่อสงเสริมความสามารถในการสรางนวัตกรรมทางการศึกษาของครูสังกดัสํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขัน้พื้นฐาน 
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ตอนที่ 4 ผลการนําเสนอรูปแบบการจัดการความรูดวยการเรียนจากประสบการณบน
เครือขายเพื่อสงเสริมความสามารถในการสรางนวัตกรรมทางการศึกษาของครูสังกัดสํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

โดยมีรายละเอียดของผลการวิเคราะหขอมูลแตละตอน ดังนี ้
 

ตอนที่ 1 ผลการศึกษาความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญเกี่ยวกับรูปแบบการจัดการความรูดวย 
            การเรียนจากประสบการณบนเครือขายเพื่อสงเสริมความสามารถในการสราง 
            นวตักรรมทางการศกึษาของครูสังกัดสํานกังานคณะกรรมการศกึษาขั้นพืน้ฐาน 
 

  1. ผลการศึกษา วิเคราะห และสังเคราะหขอมูลที่เกี่ยวของกับรูปแบบการจัดการความรู
ดวยการเรียนจากประสบการณบนเครือขาย มีรายละเอียดดังนี ้
                 1.1  จากการศึกษา วิเคราะห และสังเคราะหเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการ
จัดการความรู สามารถสรุปไดวาการจัดการความรู ประกอบดวยองคประกอบและขั้นตอน ดังนี้ 

           1.1.1  องคประกอบการจัดการความรู ประกอบดวย 4 องคประกอบ ดังนี ้
                     1.1.1.1คน หมายถึง บุคคลตางๆ  ที่มีบทบาทในการจัดการความรูชวย

ในการสงเสริมและสนับสนุนใหการดําเนินการตามกระบวนการจัดการความรูดําเนินไปอยางมี
ประสิทธิภาพ ประกอบดวย ภาวะผูนํา  ทีม ผูเชี่ยวชาญ  และกัลยาณมิตร 

                  1.1.1.2 กระบวนการ หมายถึง รูปแบบ วิธีการดําเนินการหรือการทํา
กิจกรรมเปนลําดับข้ันตอนเชื่อมโยงสัมพันธกัน เพื่อทําใหเกิดการเรียนรูที่ดําเนินการรวมกัน ทําให
เกิดการปรับปรุง สรางการไหลเวียนของความรูที่จะเอื้ออํานวยใหเกิดความสําเร็จของงานและ
นําไปสูนวัตกรรม ประกอบดวยกระบวนการจัดการความรู กระบวนการสรางและถายทอดความรู 
             1.1.1.3 เทคโนโลยี หมายถึง  ความสามารถในดานเทคโนโลยี
สารสนเทศขององคกรทั้งในสวนของอุปกรณ (Hardware) และโปรแกรมการทํางาน (Software) 
รวมถึงฐานขอมูล (Database) ระบบเครือขาย (Network system) ทั้งภายในและภายนอกองคกร
ที่สงผลตอประสิทธิภาพของกระบวนการจัดการความรูชวยใหคนสามารถคนหา จัดเก็บ 
แลกเปลี่ยน นําความรูไปใชไดอยางงายและรวดเร็วขึ้น เทคโนโลยีในการจัดการความรู 
ประกอบดวยเทคโนโลยีการสื่อสาร  เทคโนโลยีจัดเก็บขอมูล ถายโอนและสืบคน  และเครื่องมือ
สนับสนุนการทํางานรวมกัน  
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  1.1.2  ข้ันตอนการจัดการความรู ประกอบดวย 6 ข้ันตอน ดังนี ้
                               1.1.2.1 การบงชี้ความรู (Knowledge Identification) เปนการ
พิจารณาวาองคกรมีวิสัยทศัน พนัธกิจ ยทุธศาสตร เปาหมายคืออะไร และเพื่อใหบรรลุเปาหมาย 
เราจําเปนตองใชความรูอะไร ขณะนี้เรามีความรูอะไรบาง อยูในรูปแบบใด อยูที่ใคร  
                     1.1.2.2 การสรางและแสวงหาความรู (Knowledge Creation and 
Acquisition) คือ การนําเอาขอมูล สารสนเทศ ความรูที่มีอยูภายในและภายนอกองคกร เชน  
การสอนงาน การฝกอบรม การสัมมนา การประชุม การแสดงผลงาน ระบบพี่เล้ียง การเรียนรูจาก
ประสบการณตรงและการลงมือปฏิบัติ แลวนําความรูมากลั่นกรองและสรางคุณคา  สรางสรรค
ความรูใหเกิดในแตละบุคคล โดยผานการผลักดัน การหยั่งรูและความเขาใจในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง
อยางลึกซึ้ง ทําใหสามารถสรางความรูใหมๆ พัฒนาใหเกิดสิ่งที่มีคุณคา สรางแนวคิด ทฤษฎีใหม 
เพิ่มคุณคาใหกับความรูเดิมเกิดเปนความรูใหม เชน นวัตกรรมใหมๆ หรือ การคิดคนผลิตภัณฑ
ชนิดใหม  
  1.1.2.3 การจัดเก็บและเขาถึงความรู (Knowledge Storage and 
Accessibility) เปนการจัดเก็บความรูไวเพื่อใหครูเขามาสืบคนไดตามความตองการ โดยตอง
คํานึงถึงวิธีการเก็บรักษา บันทึกเปนฐานขอมูล (Database) หรือบันทึกเปนลายลักษณอักษร มี
การจัดหมวดหมูตามองคประกอบ เพื่อใหบุคคลสามารถเขาถึงความรูที่ตองการเพื่อการตัดสินใจ 
การแกปญหา การปฏิบัติงาน โดยสามารถเขาถึงขอมูลไดในเวลาที่ตองการอยางเหมาะสม 

  1.1.2.4 การแลกเปลี่ยนความรู (Knowledge Sharing) เปนการใช
ความรูที่เกี่ยวของกับการแลกเปลี่ยน แบงปน เผยแพร กระจาย ถายโอนความรู ทําไดหลายวิธี เชน 
กรณีเปน Explicit knowledge อาจจัดทําเปนเอกสาร ฐานความรู เทคโนโลยีสารสนเทศหรือกรณี
เปน Tacit knowledge อาจทําโดยการถอดความรู ทีมขามสายงาน กิจกรรมกลุมคุณภาพ ชุมชน
แหงการเรียนรู ระบบพี่เลี้ยง การสับเปลี่ยนงาน การยืมตัว เวทีแลกเปลี่ยนความรู หรือการ
แลกเปลี่ยนความรูในรูปของการประชุม อบรม สัมมนา การสรางเครือขาย การประชุมทางไกล 
                    1.1.2.5 การประยุกตใชความรู (Knowledge Application)  หมายถงึ  
การประยุกตใชความรูเพื่อการตัดสินใจ  การแกปญหา  และการปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพ 
โดยการขยายเพิ่มพูนใหคนมีการยอมรับเอาความรูหรือรูวาจะเขาถึงความรูไดอยางไร เมื่อมีโอกาส
ที่ตองใช  และสามารถเรียนรู ไดทันที  โดยมีแรงกระตุนที่จะนําความรู ใหมๆ  ไปใชและมี
ความสามารถในการใชความรูที่รับเขามา 
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        1.1.2.6  การประเมินผลความรู ((Knowledge  Evaluation) หมายถึง 
การวัดและประเมินความสําเร็จของการจัดการความรู ซึ่งเปนกระบวนการของการจัดการความรู
ตามขั้นตอนตางๆ มีการตรวจสอบกระบวนการ เพื่อหาขอดีและขอบกพรองของการดําเนินงาน
ตามขั้นตอนตางๆ ที่กําหนดไว และนําผลที่ไดมาปรับปรุงกระบวนการใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
ทั้งนี้สามารถประเมินผลระหวางดําเนินการ (Formative Evaluation) และประเมินผลหลังการ
ดําเนินการ (Summative Evaluation) เพื่อใหทราบวาการจัดการความรู การไดมาซึ่งความรูที่
ตองการของสมาชิกและสังคมมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลอยางไร มากนอยเพียงใด และมี
ความคิดเห็นเปนอยางไร 
 

 1.2  จากการศึกษา วิเคราะห และสังเคราะหเอกสารและงานวจิัยทีเ่กีย่วของกับ 
การเรียนจากประสบการณ สามารถสรุปไดวาการเรียนจากประสบการณ  ประกอบดวย
องคประกอบและขั้นตอน ดงันี ้
   1.2.1  องคประกอบของการเรียนจากประสบการณ ประกอบดวย 4 
องคประกอบ ดังนี้  

1.2.1.1 เปาหมาย คือ ส่ิงทีบุ่คคลหรือองคกรกําหนดขึ้นไวเปนเกณฑ 
อาจเปนสิง่ที่จบัตองไดและจับตองไมได เปนสิ่งที่จะทําใหสําเร็จในแตละงาน อยูในกรอบของการ
ตั้งความปรารถนาภาระหนาที ่และความมุงหมายที่บุคคลหรือองคกรกาํหนดขึ้น  1.2.1.2  
กลุม ประกอบดวยสมาชิกทีม่ีความสนใจในเรื่องเดียวกนัซึ่งอาจเปนผูทีม่ีความเชี่ยวชาญในเรื่อง
เดียวกนัหรือมคีวามเชีย่วชาญแตกตางกนัแตมีความเกีย่วของกนัรวมมอืรวมใจในการทํางาน หรือ
สรางผลงานตามเปาหมาย 
    1.2.1.3  แรงจูงใจ คือ ภาวะที่เกิดขึน้ในรางกายเมื่อไดรับการกระตุน
อยางใดอยางหนึง่จากสิ่งเราภายนอกหรอืเกิดจากสิง่เราภายในทาํใหบุคคลแสดงพฤติกรรมการ
ตอบสนองออกมา 
    1.2.2  ข้ันตอนของการเรียนจากประสบการณ ประกอบดวย 4 ข้ันตอน ดังนี ้
                            1.2.2.1 การทบทวนประสบการณเดิม หมายถึง การทบทวนเรื่องราวที่
เกิดขึ้นเกี่ยวกับการพัฒนางานของตน โดยผูเรียนเปนผูไดรับรูปญหาที่เกิดขึ้นหรือประสบอยูหรือ
พบประสบการณใหมแลวนําประสบการณเดิมมาพิจารณาควบคูกับประสบการณใหม เปน
ข้ันตอนจัดกิจกรรมใหไดลงมือปฏิบัติจริง จากกิจกรรมกลุมสัมพันธเพื่อใหผูเรียนดึงประสบการณ
พื้นฐานหรือประสบการณตางๆ ที่เปนความรูพื้นฐานเดิมเกี่ยวกับเร่ืองที่เรียน ใหผูเรียนไดมีโอกาส
ไดลงมือกระทํากับสถานการณจริง เพื่อกระตุนความรูเดิมของผูเรียน  
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     1.2.2.2  การวิเคราะหแลกเปลี่ยนประสบการณ เปนการรับรูขอมูลใหม 
ประสบการณใหมผูเรียนจะสังเกต ศึกษาประสบการณใหมเพื่อศึกษาขอมูล รายละเอียด และ
ปญหาอุปสรรคตางๆ โดยนําประสบการณเดิมในอดีตมาเปนขอมูล แลกเปลี่ยนประสบการณ ดวย
การระดมความคิด การศึกษาแนวปฏิบัติเปนเลิศ การอภิปรายพรอมทั้งนําเสนอผลจากการปฏิบัติ 
การมีสวนรวมทั้งผูดําเนินการและผูเรียนในการรวมกันอภิปรายและใหขอมูลยอนกลับ มีการ
บรรยาย ยกตัวอยาง เรียนรูจากกรณีศึกษา ผูเรียนรูจะคิดวิเคราะห ทบทวนไตรตรองโดยใช
ประสบการณเดิมที่มีอยู หรือส่ิงที่เกิดขึ้นที่ไดประสบมา มาวิเคราะหวิจารณ อยางมีวิจารณญาณ 
วิเคราะหดวยเหตุดวยผล 
     1.2.2.3 การสรุปสรางความรูใหม ข้ันตอนนี้ผูเรียนรวมกันอภิปราย 
วิเคราะหแลกเปลี่ยนประสบการณเพียงพอแลว  ใหเปดโอกาสใหผูเรียนไดสรุปความรูที่ไดรับ โดย
ผูเรียนตองสามารถใหเหตุผลที่เลือกขอสรุปของตนเองได เพื่อสรุปสาระความรูและประสบการณ
รวมกันเสนอความรูใหม จากการทดลอง ลงมือทดลองปฏิบัติเพื่อทดสอบสมมุติฐานของตนเอง 
หรือพิจารณาผลดี ผลเสีย ตรวจสอบความเขาใจของผูเรียนกับเร่ืองที่ศึกษา 
                     1.2.2.4 การนําไปประยุกตใช เปนการสรุปความรูใหมเพื่อการนําไป
ประยุกตใชซึ่งภายหลังจากการปฏิบัติและไดผลแลว ผูเรียนรูจะวิเคราะห พิจารณาและตีความจาก
ผลลัพธที่ไดเพื่อลงความเห็นและสรุปเปนความรูใหม  โดยมีประสบการณเดิมเปนขอมูล
ประกอบการสรุปความรูและทัศนคติตอประสบการณใหม  

 

 1.3  จากการศึกษา วิเคราะห และสังเคราะหขอมูลเทคโนโลยีในการจัดการความรู  
         ผลการวิเคราะหและสังเคราะหขอมูลเกี่ยวกับเทคโนโลยีในการจัดการความรูบน
เครือขายแบงเปน 3 ประเภท คือ  
                       1.3.1  เทคโนโลยีดานการสือ่สาร (Communication Technology)  หมายถงึ 
เทคโนโลยีที่จะชวยทําใหการเขาถึงความรูทําไดงาย สะดวก รวดเร็ว นาสนใจ ไดแก อินเทอรเน็ต 
หรืออินทราเน็ต 
 1.3.2 เทคโนโลยีสนับสนุนการทํางานรวมกัน (Collaboration Technology) 
เปนเทคโนโลยีที่ชวยใหสมาชิกสามารถประสานการทํางานกันได โดยอาจใชขอมูลรวมกัน เชน 
กระดานสนทนา บล็อก  เปนตน  
                         1.3.3 เทคโนโลยีสําหรับการจัดเก็บ (Storage technology) เปนเทคโนโลยทีี ่
ชวยในการจัดเก็บขอมูลเปนเสมือนคลังความรู  
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 1.4 จากการศกึษา วิเคราะห และสังเคราะหเอกสารและงานวิจยัที่เกี่ยวของกับการ
จัดการความรู การเรียนจากประสบการณ และเทคโนโลยีในการจัดการความรู  สามารถสรุปไดวา
รูปแบบการจัดการความรูดวยการเรียนจากประสบการณบนเครือขายฯ ประกอบดวยองคประกอบ
และข้ันตอน ดังนี ้
  1.4.1 องคประกอบของรูปแบบการจัดการความรูดวยการเรียนจาก
ประสบการณบนเครือขายฯ ประกอบดวย 5 องคประกอบ ดังนี ้ 
    1.4.1.1  คน 
                                   1.4.1.2  กระบวนการ 
                                    1.4.1.3  เทคโนโลย ี
    1.4.1.4  ความรูจากประสบการณ 
    1.4.1.5  เครือขาย 
   1.4.2  ข้ันตอนของรูปแบบการจัดการความรูดวยการเรยีนจากประสบการณบน
เครือขายฯ  ประกอบดวย 8 ข้ันตอน ดงันี ้ 

    1.4.2.1  การเตรียมความพรอม 
                                  1.4.2.1.1  ปฐมนิเทศ ฝกทักษะการใชเทคโนโลย ี 
                                   1.4.2.1.2  กิจกรรมกลุมสัมพันธ  
                                   1.4.2.1.3  อบรมใหความรูเร่ืองการจัดการความรูและ 
                                                   นวัตกรรม 
                    1.4.2.2  การบงชี้ความรู  
                             1.4.2.2.1  ระดมความคิดกาํหนดเปาหมาย                                                   

                                               1.4.2.2.2  เลือกนวัตกรรมในการแกปญหา 
                                   1.4.2.2.3  กาํหนดความรูที่จาํเปนตองใช 

 1.4.2.3  การสรางและแสวงหาความรู 
                                                14.2.3.1  รวบรวมเอกสารและตํารา 
 1.4.2.3.2  ถอดความรูผูเชี่ยวชาญ 
 1.4.2.3.3  ศึกษาแนวปฏิบัติเปนเลิศ 

  1.4.2.3.4  รางตนแบบนวัตกรรม 
 1.4.2.4  การจัดเก็บและเขาถึงความรู  
  1.4.2.4.1  จัดความรูเปนหมวดหมู 

  1.4.2.4.2  เกบ็ความรูในธนาคาร 
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 1.4.2.4.3  เขาถึงความรูที่ตองการ 
  1.4.2.5  การแลกเปลี่ยนความรู 

 1.4.2.5.1  ชืน่ชมผลงานคร ู
                                                      1.4.2.5.2  แลกเปลีย่นเรียนรูฉันทเพื่อน 
 1.4.2.5.3  รับการนิเทศจากกัลยาณมิตร   

  1.4.2.6  การประยุกตใชความรู 
  1.4.2.6.1  ทบทวนประสบการณเดิม 
 1.4.2.6.2  แลกเปลี่ยนประสบการณใหม 
  1.4.2.6.3  สรุปความคิดรวบยอด 

  1.4.2.6.4  พฒันานวัตกรรม 
 1.4.2.7  การประเมินผลความรู  
  1.4.2.7.1  ประเมินผลการดาํเนนิงาน 

  1.4.2.7.2  นําเสนอและเผยแพรผลงาน 
 

2. ผลการสัมภาษณความคดิเห็นของผูเชีย่วชาญเกี่ยวกบัองคประกอบและขั้นตอนของ
รูปแบบการจัดการความรูดวยการเรียนจากประสบการณบนเครือขายฯ  
     2.1  ผลการสัมภาษณความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญเกี่ยวกับองคประกอบของรูปแบบ
การจัดการความรูดวยการเรียนจากประสบการณบนเครือขายฯ ผูวิจัยนําแบบสัมภาษณ 
ความคิดเห็นไปสัมภาษณผูเชี่ยวชาญ จํานวน 7 ทาน เกี่ยวกับองคประกอบและขั้นตอนของ
รูปแบบการจัดการความรูดวยการเรียนจากประสบการณบนเครือขายฯ แลวนําขอมูลมาวิเคราะห 
จําแนกขอมูล ตามความสอดคลองเชิงเนื้อหา ไดขอสรุปในดานองคประกอบของรูปแบบฯ ดัง
ตารางที่ 7 
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ตารางที่ 7 ความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญเกี่ยวกับองคประกอบของการจัดการความรูบนเครือขายฯ 

องคประกอบของรูปแบบการจัดการความรูฯ 
ความคิดเห็น 

เห็นดวย รอยละ 
1. คน     
     1.1  ภาวะผูนํา 7 100 
     1.2  ทีม 7 100 
     1.3  ทีมจดัการความรู   
     1.4  ผูเชีย่วชาญ 7 100 
     1.5  กัลยาณมิตร 6 86 
2.  กระบวนการ   
     2.1  กระบวนการสรางและถายทอดความรู 7 100 
     2.2  การสรางแรงจูงใจในการจัดการความรู 7 100 
3.  เทคโนโลย ี   
     3.1  การสือ่สารอิเล็กทรอนิกส 7 100 
     3.2  ธนาคารความรูอิเลก็ทรอนกิส 6 86 
     3.3  เครื่องมือสนับสนุนการทํางานรวมกัน 7 100 
4.  ความรูจากประสบการณ  ของ   
     4.1  คร ู 7 100 
     4.2  เพื่อนรวมเรียนรู 7 100 
     4.3  ผูเชีย่วชาญ 7 100 
     4.4  กัลยาณมิตร 7 100 
 จากตารางที่ 7 พบวา ผูเชี่ยวชาญ รอยละ 86 -100 มีความคิดเห็นวาองคประกอบของ
รูปแบบการจัดการความรูดวยการเรียนจากประสบการณบนเครือขายฯ ควรประกอบดวย คน   
กระบวนการ  เทคโนโลยี  และความรูจากประสบการณ   
 นอกจากนี้  ผูเชี่ยวชาญไดแสดงความคิดเห็นเพิ่มเติมเกี่ยวกับองคประกอบของรูปแบบ
การจัดการความรูดวยการเรียนจากประสบการณบนเครือขายฯ ดังนี้ 
 1. ผูเชี่ยวชาญใหความเห็นวา “คน” เปนองคประกอบที่สําคัญที่สุด ที่สนับสนุนการจัดการ
ความรูใหสําเร็จ โดยเฉพาะภาวะผูนํา การจัดการความรูจะประสบความสําเร็จตองไดรับการ
สนับสนุนจากสมาชิกในทีมซ่ึงตองมีภาวะผูนํา คือ เปนผูมีความรับผิดชอบ  แกปญหาเฉพาะหนา
ไดดี เขากับผูอ่ืนไดและประสานงานกับผูเกี่ยวของทุกฝาย และการรวมกลุมควรรวมในลักษณะ
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เปนทีม เพราะทีม คือ กลุมคนที่มีความสัมพันธกันคอนขางจะใกลชิดมีความไววางใจ สนิทสนม 
เชื่อใจซ่ึงกันและกัน เปนเพื่อนที่รูใจกัน ไมปดบังกันและเมื่อเกิดความผิดพลาดจะแนะนําและให
อภัยกัน และคงความสัมพันธอยูคอนขางจะถาวรกวาการจัดกลุมทั่วไป  
 2. กระบวนการ ผูเชี่ยวชาญใหความเห็นวา กระบวนการในการจัดการความรูบนเครือขาย 
นั้น กระบวนการจัดการความรูและกระบวนการเรียนจากประสบการณ เปนกระบวนในสวนของ
การดําเนินการ (Process)  กระบวนการที่เปนปจจัยสงเสริม สนับสนุน การดําเนินการตามรูปแบบ
การจัดการความรูดวยการเรียนจากประสบการณบนเครือขายฯ ควรเปนกระบวนในดานการสราง
ความรู และกระบวนการสรางแรงจูงใจ ทั้งสองปจจัยนี้จะสงผลสนับสนุนจูงใจใหครูไดสรางความรู
เพื่อนําไปสูการสรางผลงานนวัตกรรมทางการศึกษา  
 3. เทคโนโลยี  ผูเชี่ยวชาญแสดงความเห็นวา  เทคโนโลยีดานการสื่อสาร  เทคโนโลยีดาน
การจัดเก็บ และเทคโนโลยีสนับสนุนการทํางานรวมกันทั้งในสวนของอุปกรณ (Hardware) และ
โปรแกรมการทํางาน (Software) รวมถึงฐานขอมูล (Database) ระบบเครือขาย (Network 
System) ลวนสงผลตอประสิทธิภาพของกระบวนการจัดการความรูชวยใหคนสามารถคนหา 
จัดเก็บแลกเปลี่ยน นําความรูไปใชไดอยางงายและรวดเร็วขึ้น ในสังคมยุคปจจุบัน ควรเพิ่ม 
เครือขายสังคมออนไลน เชน facebook hi5 twitter เปนเครื่องมือสนับสนุนการทํางานดวย
เนื่องจากครูหลายคนมีความชํานาญและมีทักษะในการใชงานอยูแลว เปนการเพิ่มแรงจูงใจตาม
กระแสสังคม กระตุนผลักดันใหครูเขารวมกิจกรรมดวยความเต็มใจและเปดโอกาสในการ
แลกเปลี่ยนเรียนรูในวงกวางมากขึ้น 
 4. ความรูจากประสบการณ ผูเชี่ยวชาญแสดงความเห็นวาความรูจากประสบการณของ
คน เปนทรัพยากรที่มีคุณคาที่สนับสนุนใหการดําเนินการจัดการความรูดวยการเรียนจาก
ประสบการณประสบผลสําเร็จ เพราะการจัดการความรูเนนความรูที่ฝงลึกอยูในตัวคน(Tacit 
knowledge)  มากกวาความรูที่อยูในรูปเอกสารหรือส่ือตางๆ (Explicit knowledge)  
 5. เครือขาย (Network) ผูเชี่ยวชาญแสดงความเห็นวา การแลกเปลี่ยนถายโอนความรู
และประสบการณตองอาศัยทั้งเครือขายคนกับคน เชน เครือขายสังคมออนไลน เครือขาย
กัลยาณมิตร และเครือขายอินเทอรเน็ตโดยเชื่อมโยงใหสามารถติดตอส่ือสารและแบงปนทรัพยากร
เพื่อการเรียนรูรวมกันได   
 จากการเก็บรวบรวมและวิเคราะหขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณความคิดเห็น
ผูเชี่ยวชาญเกี่ยวกับองคประกอบของรูปแบบ ควรมีองคประกอบสําคัญเพิ่มเติม คือ เครือขาย และ
กระบวนการที่เกี่ยวของ ประกอบดวย กระบวนในดานการสรางความรู และกระบวนการสราง
แรงจูงใจในการจัดการความรู 
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     2.1 ผลการสัมภาษณความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญเกี่ยวกับข้ันตอนของรูปแบบการ
จัดการความรูดวยการเรียนจากประสบการณบนเครือขายฯ ผูวิจัยนําแบบสัมภาษณความคิดเห็น
ไปสัมภาษณผูเชี่ยวชาญ 7 ทาน เกี่ยวกับข้ันตอนของรูปแบบการจัดการความรูดวยการเรียนจาก
ประสบการณบนเครือขายฯ แลวนําขอมูลมาวิเคราะห จําแนกขอมูล ตามความสอดคลองเชิง
เนื้อหา ไดขอสรุปในดานขั้นตอนของรูปแบบฯ ดังตารางที่ 8 
 

ตารางที ่8  ความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญเกี่ยวกบัข้ันตอนของการจัดการความรูบนเครือขายฯ 

ขั้นตอนของรูปแบบการจดัการความรูฯ 
ความคิดเห็น 

เห็นดวย รอยละ 
1. การเตรียมความพรอม 
    1.1  ปฐมนเิทศ ฝกทักษะการใชเทคโนโลยี 

 
7 

 
100 

    1.2  จัดกิจกรรมกลุมสัมพันธ 7 100 
    1.3  อบรมใหความรูเร่ืองการจัดการความรูและนวัตกรรม 7 100 
2. การบงชี้ความรู  
    2.1  ระดมความคิดกําหนดเปาหมาย                                      

 
7 

 
100 

    2.2  เลือกนวัตกรรมในการแกปญหา 7 100 
    2.3  กําหนดความรูที่จาํเปนตองใช 7 100 
3.  การสรางและแสวงหาความรู   
     3.1  รวบรวมเอกสารและตํารา 5 71 
     3.2  ถอดความรูผูเชีย่วชาญ 7 100 
     3.3  ศึกษาแนวปฏิบัติเปนเลิศ 7 100 
     3.4  รางตนแบบนวัตกรรม 7 100 
4.  การจัดเก็บและเขาถึงความรู 
     4.1  จัดความรูเปนหมวดหมู 

 
7 

 
100 

     4.2  เก็บความรูในธนาคาร 7 100 
     4.3  เขาถึงความรูที่ตองการ 6 86 
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ตารางที ่8 ความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญเกี่ยวกบัข้ันตอนของการจัดการความรูบนเครือขายฯ (ตอ) 

ขั้นตอนของรูปแบบการจดัการความรูฯ 
ความคิดเห็น 

เห็นดวย รอยละ 
5.  การแลกเปลี่ยนความรู 
     5.1  ศึกษาผลงานครู 

 
6 

 
86 

     5.2 แลกเปลี่ยนเรียนรูฉันทเพื่อน 7 100 
     5.3  รับการนิเทศจากกัลยาณมิตร 6 86 
6.  การประยกุตใชความรู 
     6.1  ทบทวนประสบการณเดิม 

 
6 

 
86 

     6.2  แลกเปลี่ยนประสบการณใหม 6 86 
     6.3  สรุปความคิดรวบยอด 6 86 
     6.4  พัฒนานวัตกรรม 6 86 
7.  การประเมนิผลความรู 
     7.1  ประเมินผลการดําเนินงาน 

 
7 

 
100 

     7.2  นําเสนอและเผยแพรผลงาน 6 86 
             จากตารางที่ 8  ผูเชี่ยวชาญ สวนใหญ รอยละ 86 -100 แสดงความคิดเห็นวาขั้นตอนของ
รูปแบบการจัดการความรูดวยการเรียนจากประสบการณบนเครือขายฯ ทั้ง 7 ข้ันตอนมีความ
เหมาะสม แตข้ันตอนการสรางและแสวงหาความรู กิจกรรมรวบรวมเอกสารและตํารา มีความ
เหมาะสมรอยละ 71 โดยผู เชี่ยวชาญใหความเห็นวาการจัดการความรูดวยการเรียนจาก
ประสบการณ ควรเนนการเรียนรูจากการแลกเปลี่ยนประสบการณ หรือดึงความรูที่ฝงลึกอยูในตัว
คน มากกวาจะศึกษาจากเอกสารหรือตํารา 
 

 นอกจากนี้  ผูเชี่ยวชาญไดแสดงความคิดเห็นเพิ่มเติมเกี่ยวกับข้ันตอนของรูปแบบการ
จัดการความรูดวยการเรียนจากประสบการณบนเครือขายฯ ดังนี้ 
 1. การออกแบบกิจกรรมควรเปนไปตามธรรมชาติ กิจกรรมควรมีการเปลี่ยนแปลงตาม
บริบท ไมควรกําหนดกิจกรรมตายตัวเกินไป จะทําใหกลุมตัวอยางรูสึกวาถูกบังคับ ควรแจง
จุดประสงค ความสําคัญและประโยชนที่จะไดรับ ใหบุคคลที่เกี่ยวของทราบ 
 2. การจัดการความรูสนใจทุนเดิมทางสังคม กิจกรรมจึงควรเนนที่ตัวบุคคล มากกวาตํารา 
เอกสาร หรือส่ือตางๆ  ดังนั้น กิจกรรมยอยรวบรวมมวลตํารา จึงไมเหมาะสม 
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3. กิจกรรมยอยควรมีการรวบบางกิจกรรมใหส้ันและกระชับ  เชน ข้ันตอนการสรางและ
แสวงหาความรู หากกิจกรรมมีรายละเอียดมากเกินไป  จะไมเหมาะกับการนํามาใชกับครู 

4. การเตรียมความพรอม เปนการจัดกิจกรรมเตรียมความพรอมของครูเพื่อใหทราบถึง 
แนวทางการดําเนินการการจัดการความรู กิจกรรมควรครอบคลุมถึงการสรางแรงจูงใจ การสราง
แนวคิดและแนวปฏิบัติที่สอดคลองกัน สรางบรรยากาศที่เอ้ือตอการเรียนรู สรางความไววางใจ 
เพราะการไววางใจกันจะเชื่อมโยงใหเกิดการแลกเปลี่ยนแบงปนความรู  นอกจากนี้ตองเตรียม
ความพรอมดานเทคโนโลยีและระบบเครือขาย พัฒนาเว็บไซตที่ใชเปนศูนยกลางในการใหขอมูล
ขาวสารใหใชงานงาย  สะดวกแกการเขาถึง ไมมีข้ันตอนที่ยุงยาก ไมใหครูรูสึกวาเปนภาระตอ
ตนเอง  สวนการฝกทักษะการใชเทคโนโลยีในการจัดการความรูใหแกสมาชิกควรเนนการลงมือ
ปฏิบัติจริง เชน ใชเทคโนโลยีในการแนะนําเพื่อนใหมที่ไดรูจักจากการรวมกิจกรรมและเขียน 
ความประทับใจส้ันๆ บนสมุดบันทึก (blog) ของตนเอง    
 5. การบงชี้ความรู เปนการตรวจสอบวาองคกรมีเปาหมายคืออะไร และเพื่อใหบรรลุ
เปาหมาย องคกรจําเปนตองใชความรูอะไร ขณะนี้เรามีความรูอะไรบาง ความรูที่ใคร อยูใน
รูปแบบอะไรจะนําความรูมาใชไดอยางไร ผูเชี่ยวชาญแสดงความเห็นวาควรมีการดึงทุนเดิมของ 
คนออกมากอนวาวารูอะไร คิดอยางไร  
 6. ข้ันตอนในแผนกํากับกิจกรรมมีรายละเอียดและกิจกรรมคอนขางมาก ควรตัดขั้นตอนที่
มีความซ้ําซอนใหมีความกระชับ เพื่อใหเหมาะสมกับบริบทของครู  
 จากการเก็บรวบรวมและวิเคราะหขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณความคิดเห็นของ
ผูเชี่ยวชาญ พบวา ข้ันตอนตางๆ ของกระบวนการจัดการความรูดวยการเรียนจากประสบการณ
บนเครือขายควรมีการจัดกิจกรรมใหสอดคลองและมีความยึดหยุนใหเหมาะสมกับบริบทของครู 
ซึ่งผูวิจัยไดนําขอมูลที่ไดจากสังเคราะห วิเคราะหขอมูลพื้นฐาน และขอมูลจากการสัมภาษณ
ผูเชี่ยวชาญ  ปรับปรุงแกไขตามคําแนะนํา ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะของผูเชี่ยวชาญ และนําไป
ใหอาจารยที่ปรึกษาตรวจสอบอีกครั้ง  ซึ่งผูวิจัยไดกลาวถึงรายละเอียดไวในตอนที่ 2 ข้ันของ 
การสรางตนแบบรูปแบบการจัดการความรูดวยการเรียนจากประสบการณบนเครือขายฯ 
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ตอนที่ 2 ผลการสรางรูปแบบการจัดการความรูดวยการเรยีนจากประสบการณบน  
            เครอืขายเพื่อสงเสริมความสามารถในการสรางนวัตกรรมทางการศึกษาของคร ู
            สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน 
 

1. ตนแบบรูปแบบการจัดการความรูดวยการเรียนจากประสบการณบนเครือขายเพื่อ
สงเสริมความสามารถในการสรางนวัตกรรมทางการศึกษาของครู สังกัดสํานกังานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน 
       ผูวิจัยไดนําขอมูลที่ไดจากขั้นตอนที่ 1 จากการวิเคราะห และสังเคราะหขอมูลพื้นฐาน
ที่เกี่ยวของและการสัมภาษณความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ มาสรางตนแบบรูปแบบการจัดการ
ความรูดวยการเรียนจากประสบการณบนเครือขายฯ โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
  1.1 องคประกอบของรูปแบบการจัดการความรูดวยการเรียนจากประสบการณบน
เครือขายฯ  

           1.1.1 คน (People) เปนทรัพยากรขององคกรที่สําคัญที่สุด คนเปนผูจัดการ
ความรู สามารถจัดองคกรเพื่อใหองคกรมีนโยบายและแนวปฏิบัติใหบุคลากรใชความรูรวมกัน  
การจัดการความรูจึงยึดหลักการทํางานเปน จากการศึกษาวรรณคดีที่เกี่ยวของและจาก 
การสัมภาษณความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ สามารถวิเคราะห ไดวา คนที่สําคัญและมีบทบาทใน
การจัดการความรู ไดแก  
                1.1.1.1  ภาวะผูนํา  การจัดการความรูจะประสบความสําเร็จตองไดรับ
การสนับสนุนจากผูนํา เพื่อชักนาํและจูงใจใหกระทํากจิกรรมที่ชวยใหบรรลุเปาหมาย  และสมาชกิ
ทุกคนตองมีภาวะผูนํา ซึ่งตองมีคุณลักษณะมีทักษะในการแกปญหา  มีความสามารถในการ
ส่ือสาร รูจักจงูใจสมาชิกใหสามารถทํางานรวมกัน มีมนษุยสัมพนัธที่ด ีเปนผูมีความรู  
ความสามารถ มีความสามารถในการติดตอส่ือสาร และมีความสามารถในการตัดสินใจ 

                     1.1.1.2 ทีม คือ กลุมครูที่มีความสัมพันธกันคอนขางจะใกลชิด มีความ
ไววางใจ สนิทสนม เชื่อใจซ่ึงกันและกัน เปนเพื่อนที่รูใจกัน ไมปดบังกันและเมื่อเกิดความผิดพลาด
จะแนะนําและใหอภัยกัน และคงความสัมพันธอยูคอนขางจะถาวร ประกอบดวยหัวหนาทีมและ
เพื่อนรวมทีม และทีมจัดการความรู การทํางานเปนทีม เปนความรวมมือรวมใจเพื่อที่จะบรรลุ
เปาหมายรวมกัน การอภิปราย การตัดสินใจ ทีมจะทํางานรวมกัน และรวมกันสรางผลงาน ผลงาน
ที่สรางจะเปนผลงานรวมกันของทีม  ในการศึกษาครั้งนี้ ทีม คือ ครูจากโรงเรียนตางๆ ที่เปนกลุม
ตัวอยาง ซึ่งรวมกลุมกันรวมกิจกรรม พรอมที่จะสรางนวัตกรรมขึ้นมาโดยความรวมมือรวมแรง  
รวมใจกันทํางานและคิดถึงผลประโยชนของทีมเปนหลัก ในการสรางนวัตกรรม ทีมตองไมมีการ
ปดบังกันในเรื่องของความรู แนวคิด เทคนิค วิธีการที่ตนเองคนพบมีความพรอมในการแลกเปลี่ยน
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เรียนรูเพื่อหาหนทางและวิธีการใหมๆ ที่จะนํามาแกปญหาในงาน ทีมงานจึงมีบทบาทสําคัญตอ
การสรางนวัตกรรม และการที่จะบรรลุเปาหมายที่วางไวไดนั้น ทีมงานจําเปนตองแบงบทบาท
หนาที่ของสมาชิกภายในทีม โดยกําหนดบทบาทหนาที่แตละคนในการจัดการความรูที่สําคัญตางๆ 
คือ  
                    1.1.1.3 ทีมจัดการความรู (คุณเอื้อ คุณอํานวย คุณกิจ คุณประสาน  
คุณลิขิต คุณเสนอ และคุณวิศาสตร) การที่จะบรรลุเปาหมายที่วางไวไดนั้น รูปแบบการจัดการ
ความรูดวยการเรียนจากประสบการณบนเครือขายฯ  จะตองมีทีมงานดานการจัดการความรูใน
องคกร และทีมงานแตละทีมจําเปนตองแบงบทบาทหนาที่ของสมาชิกภายในทีม โดยกําหนด
บทบาทหนาที่ของแตละคนในการจัดการความรูที่สําคัญตางๆ ตามความสมัครใจและตาม
คุณลักษณะเฉพาะของสมาชิกแตละคน 

 1.1.1.4 ผูเชี่ยวชาญ เปนบุคคลที่มีความรู ความเชี่ยวชาญและ
ประสบการณดานการสรางนวัตกรรมทางการศึกษา มีบทบาทสําคัญในการแลกเปลี่ยนความ
คิดเห็น  ใหคําปรึกษา คําแนะนํา และใหความชวยเหลือเกี่ยวกับสาระความรู ประสบการณการ
ทํางานที่ตรงกับประเด็นที่ครูตองการ หรือตามที่ครูรองขอ และเปดโอกาสใหครูไดมีโอกาสพบปะ
เพื่อปรึกษาไดในทุกชวงเวลาที่ครูรองขอ หรือเมื่อครูมีปญหาเกิดขึ้นเพื่อใหการเรียนเปนไปตาม
เปาหมายที่กําหนด 

                     1.1.1.5 กัลยาณมิตรเปนกลุมเพื่อนครูที่เขามารวมกระบวนการนิเทศ ให
คําแนะนําชวยเหลือเพื่อนรวมงาน แบบครูชวยครู เพื่อนชวยเพื่อน ดวยความเต็มใจ  ความมีน้ําใจ 
นอบนอมถอมตน และสรางสรรคส่ิงที่ดีงามตอกัน ดวยการนําเอาหลักความเปนกัลยาณมิตรของ
พระพุทธศาสนามาเปนแนวทางในการปฏิบัติการนิเทศภายใน ระหวางผูนิเทศกับผูรับการนิเทศ 
                 1.1.2 กระบวนการ (Process) เปนรูปแบบ วิธีการดําเนินการหรือการทํากิจกรรม
เปนลําดับข้ันตอนเชื่อมโยงสัมพันธกัน เพื่อทําใหเกิดการเรียนรู การปรับปรุง สรางการไหลเวียน
ของความรูที่จะเอื้ออํานวยใหเกิดความสําเร็จของงานและนําไปสูนวัตกรรม กระบวนการที่
สนับสนุนใหเกิดการแลกเปลี่ยนความรูและประสบการณ ประกอบดวย 2 กระบวนการ คือ  
                     1.1.2.1 กระบวนการการสรางและถายทอดความรู  (SECI MODEL)
ประกอบดวย 4 กระบวนการยอย คือ การแลกเปลี่ยนเรยีนรู (Socialization) การสกดัความรูออก
จากตัวคน (Externalization) การผนวกความรู (Combination) และการฝงหรือผนึกความรู 
(Internalization)  
                         1.1.2.2 กระบวนการการสรางแรงจูงใจในการจัดการความรู (KM 
Motives) ประกอบดวย 4 กระบวนการยอย คือ การกระตุนและสรางแรงจูงใจใหบุคคลเกิดการ
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แบงปนและแลกเปลี่ยนความรูดวยความเต็มใจ (Motivation to share) การกระตุนและสราง
แรงจูงใจใหบุคคลเขาถึงความรู (Motivation to access) การกระตุนและสรางแรงจูงใจใหบุคคล
เกิดการเรียนรู (Motivation to learning) และการกระตุนและสรางแรงจูงใจใหบุคคลนําความรูไป
ประยุกตใชใหเกิดประโยชน (Motivation to apply) 
     1.1.3 เทคโนโลยี (Technology) ไดแก ความสามารถในดานเทคโนโลยีทั้งในสวน
ของอุปกรณ (Hardware) และโปรแกรมการทํางาน (Software) ฐานขอมูล (Database) ระบบ
เครือขาย (Network system) ทั้งภายในและภายนอกโรงเรียนที่สงผลตอประสิทธิภาพของรูปแบบ
ชวยใหครูสามารถคนหาจัดเก็บ แลกเปลี่ยนนําความรู ไปใชไดอยางงายและรวดเร็วขึ้น 
ประกอบดวย 

         1.1.3.1 การสื่อสารอิเล็กทรอนิกส (e-Communication) ทั้งการสื่อสารใน
เวลาเดียวกันและการสื่อสารตางเวลา ในการศึกษาครั้งนี้ใชชองทางในการสื่อสารในเวลาเดียวกัน 
ดวยการสนทนาออนไลน (chat) สนทนาผานเครือขายสังคมออนไลน สวนการสื่อสารตางเวลา ใช
ผานไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (e-mail) การแจงขาวสารผานหนาเว็บ (News) การสงขอความสั้น
ผานโทรศัพทมือถือ (Short Message Service: SMS) หรือฝากขอความผานเครือขายสังคม
ออนไลน   
  1.1.3.2 ธนาคารความรูอิเล็กทรอนิกส (e-Knowledge Bank) การศึกษา
คร้ังนี้ไดจัดทําธนาคารความรู บนเว็บไซต KM ครูชวยครู  เพื่อใหครูใชสําหรับการจัดเก็บความรู 
(Knowledge storage system) การถายโอนแฟมขอมูล (File transfer protocal) การสืบคน
ความรู (Search Engine) ในการแลกเปลี่ยนแบงปน ถายโอนความรูและประสบการณ สําหรับ
นําไปใชในการสรางนวัตกรรมทางการศึกษาของครู 
         1.1.3.3 เครื่องมือสนับสนุนการทํางานรวมกัน (e-Collabration Tool) 
การศึกษาครั้งนี้เครื่องมือสนับสนุนการทํางานรวมกันของรูปแบบการจัดการความรู ไดแก เว็บไซต 
KMครูชวยครู ซึ่งใชเปนศูนยกลางในการใหขอมูลขาวสารและการจัดการความรู เขียนบล็อก 
กระดานระดมความคิด (webboard) พูดคุยกันปญหาการเรียนการสอน  การเชื่อมโยงไปแหลง
ความรูอ่ืนๆ (web link) เครื่องมือในการอับโหลดไฟลหรือรูปภาพ ระบบที่ใชในการจัดการเอกสาร 
(Electronic doucument  management system)  และเครือขายสังคมออนไลน 
      1.1.4 ความรูจากประสบการณ (Knowledge experience) ในสวนที่สนับสนุนให
การดําเนินการประสบผลสําเร็จ ไดแก ความรูจากประสบการณของครู ความรูจากประสบการณ
ของผูเชี่ยวชาญ  ความรูและประสบการณของเพื่อนรวมเรียนรู  ความรูจากประสบการณของ
เครือขายกัลยาณมิตร ความรูจากประสบการณ ไดมาจากความรูและประสบการณที่ฝงลึกในตัว
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คน  และจากการมาวิเคราะหแลกเปลี่ยนกับเพื่อน ๆ จนเกิดเปนความรูใหมๆ ในการสรางงาน  
สรางนวัตกรรม  
   1.1.5 เครือขาย (Network) เปนองคประกอบสําคัญของรูปแบบการจัดการ
ความรูดวยการเรียนจากประสบการณบนเครือขาย ประกอบดวย 
                             1.1.5.1 เครือขายคน คือ การสรางความสัมพันธทั้งที่เปนทางการและไม
เปนทางการระหวางคนกับคน  กลุมกับกลุมที่สมัครใจมาแลกเปลี่ยนความรูและประสบการณ
ระหวางกัน หรือทํากิจกรรมรวมกัน โดยอาจผานเขามาทางผูนํากลุมหรือสมาชิกของกลุม หรือทาง
สังคมออนไลนโดยมีเปาหมายในการทํางานและผลประโยชนรวมกัน การศึกษาครั้งนี้ ไดแก 
เครือขายกัลยาณมิตร  เครือขายที่สังคมออนไลน   
   1.1.5.2 เครือขายอินเทอรเน็ต คือ การนําทรัพยากรและบริการในระบบ
อินเทอรเน็ต ไดแก กระดานระดมความคิด (web board) ไปรษณียอิเลกทรอนิกส (e-mail) การ
สนทนาออนไลน (Chat) การสืบคนขอมูล (Search) เว็บบล็อก (blog) เครือขายสังคมออนไลน 
(social network) มาใชประโยชนในการจัดการความรูดวยการเรียนจากประสบการณ  โดย
เชื่อมโยงใหสามารถติดตอส่ือสารและแบงปนทรัพยากรเพื่อการเรียนรูรวมกันได 
 1.2 ข้ันตอนของรูปแบบการจัดการความรูดวยการเรียนจากประสบการณบนเครือขาย  

       1.2.1 การเตรียมความพรอม เปนการเตรียมความพรอมของครู เพื่อใหครูไดทราบ
ถึงแนวทางการดําเนินการการจัดการความรูดวยการเรียนจากประสบการณบนเครือขาย 
ครอบคลุมถึงการสรางแรงจูงใจ การสรางแนวคิดและแนวปฏิบัติที่สอดคลองกัน สรางบรรยากาศที่
เอ้ือตอการเรียนรู พัฒนาระบบเครือขาย ใหความรูและฝกทักษะการใชเทคโนโลยีแกครู 
ประกอบดวยกิจกรรม ดังนี้ 
     1.2.1.1 ปฐมนิเทศ ฝกทักษะการใชเทคโนโลย ีมีวัตถุประสงคเพื่อสราง
แรงจูงใจในการดําเนินการจดัการความรูใหครูเหน็ความสําคัญและประโยชนของการรวมกิจกรรม 
และประเมินความสามารถพืน้ฐานในการสรางนวัตกรรมทางการศึกษาของครูกอนการดําเนิน
กิจกรรม และฝกทักษะในการใชเทคโนโลยีจัดการความรู 

     1.2.1.2 กิจกรรมกลุมสัมพันธ ในการดําเนินกิจกรรมการจัดการความรูดวย
การเรียนจากประสบการณบนเครือขาย กลุมตัวอยางเปนครูที่สอนในโรงเรียนมัธยมศึกษา เขต
พื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 ปการศึกษา  2553  จํานวน  5  โรงเรียน ไดแก  โรงเรียน 
บดินทรเดชา (สิงห สิงหเสนี) โรงเรียนนวมินทราชินูทิศ บดินทรเดชา โรงเรียนเศรษฐบุตรบําเพ็ญ 
โรงเรียนมัธยมวัดหนองจอก และโรงเรียนฤทธิยะวรรณาลัย โดยมีเปาหมายในการสรางนวัตกรรม
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ทางการศึกษาเพื่อแกปญหาการปฏิบัติงานรวมกัน กิจกรรมสรางกลุมสัมพันธมีวัตถุประสงคเพื่อ
สรางปฏิสัมพันธระหวางครูทั้ง 5 โรงเรียน เพื่อใหครูรูจักกัน มีความคุนเคยสนิทสนมกัน 
   1.2.1.3 อบรมใหความรูเรื่องการจัดการความรูและนวัตกรรมเปนการอบรม 
เชิงปฏิบัติการใหความรูและแนวคิดเกี่ยวกับการจัดการความรู การเรียนจากประสบการณ และ
แนวทางการสรางนวัตกรรมทางการศึกษา เพื่อใหครูมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับกระบวนการ
จัดการความรูและแนวทางการสรางนวัตกรรมทางการศึกษา 
   1.2.2  การบงชี้ความรู เปนการพิจารณาวาทีมงานมีเปาหมายคืออะไร และ
เพื่อใหบรรลุเปาหมาย ทีมงานจาํเปนตองใชความรูอะไร ขณะนีท้ีมงานมีความรูอะไรบาง ความรูที่
ใคร อยูในรูปแบบอะไร  จะนาํความรูมาใชไดอยางไร ข้ันตอนนี้ประกอบดวยกิจกรรม 
              1.2.2.1 ระดมความคิดกําหนดเปาหมาย เปนกิจกรรมทีค่รูรวมเลาเรื่องเรา
พลัง เลาประสบการณของตนเองทั้งดานบวกและดานลบ รวมกันเสนอปญหาในการปฏิบัติงาน 
เพื่อใหครูสามารถกําหนดประเด็นปญหาทีสํ่าคัญและจําเปนในการปฏบิัติงาน เปนเปาหมายใน
การดําเนินกิจกรรมของครู 

                1.2.2.2  เลือกนวตักรรมในการแกปญหา เปนกิจกรรมที่ใหครูรวมกัน 
วิเคราะหเพื่อเลือกนวัตกรรมทางการศึกษาในการแกปญหาของทีมงาน 
                  1.2.2.3 กําหนดความรูที่จาํเปนตองใช เปนกิจกรรมระดมความคิด กําหนด
แผนและวิธีการจัดการความรูเพื่อใหครูสามารถกาํหนดขอบเขตและแหลงความรูที่จาํเปนในการ
สรางนวัตกรรมทางการศึกษาเพื่อแกปญหาการปฏิบัติงาน 
   1.2.3 การสรางและแสวงหาความรู เปนขั้นตอนการกําหนดแนวทางการสรางและ
แสวงหาความรู ประสบการณในการสรางนวัตกรรมจากแหลงตางๆ เพื่อนําเอาขอมูล สารสนเทศ 
ความรูที่มีอยูภายในและภายนอกโรงเรียน จากการถอดความรูผูเชี่ยวชาญ การศึกษาแนวปฏิบัติ
เปนเลิศ การเรียนรูจากประสบการณตรงและการลงมือปฏิบัติ แลวนําความรูมากลั่นกรองและ
สรางคุณคา สรางสรรคความรูใหเกิดในแตละบุคคล ทําใหสามารถสรางความรูใหมๆ พัฒนาให
เกิดสิ่งที่มีคุณคา เพิ่มคุณคาใหกับความรูเดิมเกิดเปนความรูใหม ในการสรางนวัตกรรมทาง
การศึกษาเพื่อแกปญหาการปฏิบัติงานของทีมงาน ประกอบดวยกิจกรรม 
       1.2.3.1ถอดความรูผูเชี่ยวชาญ เปนกิจกรรมที่ใหสมาชิกสรางความรูโดย
การเรียนรูและศึกษาประสบการณจากการถอดความรูและประสบการณของผูเชี่ยวชาญแลวนํามา
ประมวลเปนความรูใหมในการสรางนวัตกรรมทางการศึกษา 
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                      1.2.3.2 ศึกษาแนวปฏิบัติเปนเลิศ เปนกิจกรรมที่ใหสมาชิกแสวงหาและ
สรางความรูดวยการเรียนรูแนวคิดและประสบการณการสรางนวัตกรรมทางการศึกษาจากบุคคล
หรือองคกรที่มีแนวปฏิบัติเลิศ 
                     1.2.3.3 รางตนแบบนวัตกรรม เปนกิจกรรมที่ครูรวมกันนําความรูและ
ประสบการณของตนเอง จากการถอดความรูผูเชี่ยวชาญ จากการศึกษาแนวปฏิบัติเปนเลิศ จาก
การแลกเปลี่ยนประสบการณระหวางเพื่อนครู นําขอมูลสารสนเทศมากลั่นกรอง เพิ่มคุณคาใหกับ
ความรูเดิม สรางสรรคเปนความรูใหมในการสรางรางตนแบบนวัตกรรมทางการศึกษาเพื่อ
แกปญหาการปฏิบัติงานของทีม 
   1.2.4  การจัดเก็บและเขาถึงความรู เปนขั้นตอนการจัดเก็บความรูเปนหมวดหมู 
เพื่อใหครูเขามาสืบคนไดตามความตองการ และสามารถเขาถึงความรูที่ตองการเพื่อการตัดสินใจ 
การแกปญหา การปฏิบัติงานในเวลาที่ตองการอยางเหมาะสม ประกอบดวยกิจกรรม 
            1.2.4.1 จัดความรูเปนหมวดหมู มีวัตถุประสงคเพื่อจัดเกบ็ความรูทีจ่ําเปน
ในการสรางนวัตกรรมทางการศึกษาใหเปนหมวดหมู เปนกิจกรรมที่ครูรวมกันรวบรวมและจัด
หมวดหมู คัดกรอง ความรูที่มีทัง้ภายในและภายนอกองคกร ทั้งความรูที่ชัดแจงและความรูที่ฝงลึก 
ในตัวบุคคล และจัดทําเปนเอกสารอิเล็กทรอนิกส 
                                 1.2.4.2 เก็บความรูในธนาคาร เปนกิจกรรมที่ครูรวมกันจัดเก็บความรูที่ได
เปนหมวดหมูแลวนําเก็บไวในธนาคารความรูอิเล็กทรอนกิส เพื่อใหครูสามารถฝากและถอนความรู
ไปใชไดสะดวก 
                . 1.2.4.3 เขาถึงความรูที่ตองการ เปนกิจกรรมที่ครูรวมกันทดลองจัดเก็บและ
ดึงความรูจากธนาคารความรู (e-Knowledge bank) มาใช เพื่อใหครูสามารถเขาถึงความรูที่
ตองการไดงายและสะดวก ทุกเวลา ทุกสถานที่ 

  1.2.5  การแลกเปลี่ยนความรู เปนการแลกเปลี่ยน แบงปน เผยแพร กระจาย ถาย
โอนความรูและประสบการณในการสรางนวัตกรรมทางการศึกษา โดยการจัดเวทีแลกเปลี่ยน
ความรู รวมคิดรวมเขียนแบงปนประสบการณระหวางเพื่อนครู และรับการนิเทศแบบกัลยาณมิตร 
ในรูปแบบของครูชวยครู หรือเพื่อนชวยเพื่อน ประกอบดวยกิจกรรม 
   1.2.5.1  ชื่นชมผลงานครู เปนกิจกรรมที่จัดเวทีใหครูไดแลกเปลี่ยนความรู
และประสบการณจากการศึกษาผลงานของเพื่อนครู หรือผูเชี่ยวชาญ แลกเปลี่ยน  ถายโอนให
คําแนะนํา ปรึกษาหารือ เพื่อสรางแนวคิดในการสรางผลงานนวัตกรรมทางการศึกษาของครู 

          1.2.5.2 แลกเปลี่ยนเรียนรูฉันทเพื่อน เปนการจัดเวทีหรือชองทางเพื่อใหครู
ไดรวมแลกเปลี่ยนรวมแสดงความคิดเหน็หรือใหขอเสนอแนะ รวมชื่นชมผลงานของเพื่อน
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แลกเปลี่ยนแบงปนความรูและประสบการณระหวางเพื่อนครูดวยกนัในรูปแบบสบายๆ เปนกนัเอง 
ฉันทมิตร 

  1.2.5.3 รับการนิเทศจากกัลยาณมิตร เปนกิจกรรมที่กัลยาณมิตร ซึ่ง
ประสบความสําเร็จและมีความรู ความเชี่ยวชาญ และประสบการณในการสรางนวัตกรรมทาง
การศึกษาหรือผลงานวิชาการ ใหการนิเทศ แลกเปล่ียนความรูและประสบการณการสราง
นวัตกรรมแบบกัลยาณมิตร 
  1.2.6 การประยุกตใชความรู เพื่อการตัดสินใจ  การแกปญหา และการปฏิบัติงาน
อยางมีประสิทธิภาพ โดยการขยายเพิ่มพูนใหคนมีการยอมรับเอาความรูหรือรูวาจะเขาถึงความรู
ไดอยางไร เมื่อมีโอกาสที่ตองใช และสามารถเรียนรูไดทันที โดยมีแรงกระตุนทันทีจะนําความรู
ใหมๆ ไปใชและมีความสามารถในการใชความรูที่รับเขามาพัฒนาผลงานนวัตกรรมทางการศึกษา 
พัฒนากระบวนการทํางาน พัฒนาสมาชิกในทีม การเรียนรูจะหมุนเวียนตอไปอยางตอเนื่อง 
ประกอบดวยกิจกรรม 
   1.2.6.1 ทบทวนประสบการณเดิม เปนกิจกรรมที่พยายามกระตุนใหครูดึง
ประสบการณเดิมของตนเองออกมาใชเปนความรูพืน้ฐานในการสรางนวัตกรรมทางการศึกษาและ
สามารถแบงปนประสบการณของตนเองที่มีใหแกเพื่อนๆ ที่อาจมีประสบการณที่เหมือนหรือตางไป
จากตนเอง 
     1.2.6.2 แลกเปลี่ยนประสบการณใหม มีวัตถุประสงคเพื่อแลกเปลี่ยน 
ประสบการณในการสรางนวัตกรรมทางการศึกษาระหวางเพื่อนครู เปนกิจกรรมที่มีการกําหนด
ประเด็นการวิเคราะห วิจารณ ใหครูไดเรียนรูถึงความคิด  ความรูสึก ประสบการณของคนอื่นที่ตาง
ไปจากตนเอง ชวยใหเกิดการเรียนรูที่กวางขวางขึ้นและผลการวิเคราะหแลกเปลี่ยนประสบการณ
ทําใหไดขอสรุปที่หลากหลายหรือมีน้ําหนักมากยิ่งขึ้น 
  1.2.6.3 สรุปความคิดรวบยอด เพื่อสรุปองคความรูในการสรางนวัตกรรมที่
ถูกตองชัดเจน เปนกิจกรรมที่ครูไดเรียนรูการสรางนวัตกรรมทางการศึกษาจากการแสวงหาและ
สรางความรู จากประสบการณเดิมของตนเอง จากการวิเคราะหแลกเปลี่ยนประสบการณกับเพื่อน
กับผูเชี่ยวชาญ จนเกิดความรูความเขาใจและเกิดความคิดรวบยอดสงผลใหเกิดการเปลี่ยนแปลง
เจตคติ หรือความเขาใจในเนื้อหาและขั้นตอนของการสรางนวัตกรรมทางการศึกษาที่ชวยใหครู 
ลงมือปฏิบัติการสรางนวัตกรรมทางการศึกษาไดงายขึ้น 
    1.2.6.4 พัฒนานวัตกรรม มีวัตถุประสงคใหครูนําความรูไปใชในการสราง
นวัตกรรมทางการศึกษา เปนกิจกรรมที่ใหครูไดทดลองใชความคิดรวบยอดเพื่อสรางผลงาน
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นวัตกรรมทางการศึกษาและทดลองใชผลงานนวัตกรรมของตนเอง พรอมทั้งประเมินผลการใช
ผลงานนวัตกรรมทางการศึกษา 
   1.2.7 การประเมินผลความรู เปนขั้นตอนของการสรุปผลที่ไดรับเมื่อส้ินสุด
กระบวนการและการประเมินผลทั้งผลงานและกระบวนการจัดการความรูดวยการเรียนจาก
ประสบการณ สรุปผลที่ไดรับจากการดําเนินการตลอดทั้งกระบวนการและการประเมินผล 
ประกอบดวยกิจกรรม 
    1.2.7.1 ประเมินผลการดําเนินงาน มีวัตถุประสงคเพื่อประเมินผลการ
จัดการความรูดวยการเรียนจากประสบการณบนเครือขายฯ โดยการประเมินความสามารถในการ
สรางนวัตกรรมของครูหลังสิ้นสุดกระบวนการ และประเมินผลงานนวัตกรรมทางการศึกษาที่ครู
สรางขึ้น 
   1.2.7.2 นําเสนอและเผยแพรผลงาน เปนการจัดกิจกรรมยกยองชมเชยและ
ใหรางวัลมีวัตถุประสงคเพื่อเผยแพรผลงานของครูและใหขวัญและกําลังใจแกครูเปนกิจกรรมแสดง
ผลงานของครู มอบรางวัลและเกียรติบัตรแกครูเพื่อเปนขวัญและกําลังใจแกครู พรอมทั้งประเมิน
ความคิดเห็นของครูที่มีตอรูปแบบการจัดการความรูดวยการเรียนจากประสบการณบนเครือขาย 
เพื่อสงเสริมความสามารถของครูสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

  

 2.  ผลการตรวจสอบคุณภาพตนแบบของรูปแบบการจัดการความรูดวยการเรียนจาก
ประสบการณบนเครือขายฯ 

    ผูวิจัยนําตนแบบรูปแบบการจัดการความรูดวยการเรียนจากประสบการณบนเครือขาย 
ไปใหผูทรงคุณวุฒิดานการจัดการความรูและการเรียนจากประสบการณตรวจสอบ จํานวน 5 ทาน 
ตรวจสอบความสอดคลองระหวางแนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวของกับองคประกอบ และขั้นตอนของ
รูปแบบการจัดการความรูดวยการเรียนจากประสบการณบนเครือขายฯ โดยใชดัชนีความ
สอดคลอง พบวา ผูเชี่ยวชาญสวนใหญมีความคิดเห็นวาตนแบบเกี่ยวกับองคปะกอบและขั้นตอน
ของรูปแบบฯ  มีความสอดคลองทุกขอ มีคา IOC > .80  ข้ึนไป แสดงวาองคประกอบหรือข้ันตอนนี้
สามารถนําไปใชเปนรูปแบบการจัดการความรูดวยการเรียนจากประสบการณบนเครือขายฯ ได 
รายละเอียด ดังตารางที่ 9 
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ตารางที ่9  คาดัชนีความสอดคลอง (IOC) การตรวจสอบรูปแบบฯ ของผูทรงคุณวฒุิ 5 ทาน 

รายละเอียดรูปแบบ ความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิ IOC SD 
คนที่1 คนที่2 คนที่3 คนที่4 คนที่5 

องคประกอบของรูปแบบ        
1. คน 1 1 1 1 1 1 .00 
2. กระบวนการ 1 1 1 1 1 1 .00 
3. เทคโนโลย ี 1 1 1 0 1 .80 .45 
4. ความรูจากประสบการณ 1 1 1 1 1 1 .00 
5. เครือขาย 1 1 1 1 1 1 .00 
ขั้นตอนของรูปแบบ        
1. การเตรียมความพรอม        

1.1 ปฐมนเิทศ ฝกทกัษะการใชเทคโนโลย ี 1 1 1 1 1 1 .00 
1.2 กิจกรรมกลุมสัมพนัธ 1 1 1 0 1 .80 .45 
1.3 อบรมใหความรูเรื่องการจัดการความรู    
      และนวัตกรรม 

1 1 1 1 1 1 .00 

2.การบงชี้ความรู        
2.1 ระดมความคิดกําหนดเปาหมาย 1 1 1 1 1 1 .00 
2.2 เลือกนวัตกรรมในการแกปญหา 1 1 1 1 1 1 .00 
2.3 กําหนดความรูที่จําเปนตองใช 1 1 1 1 1 1 .00 

3.การสรางและแสวงหาความรู        
3.1 ถอดความรูผูเชี่ยวชาญ 1 1 1 1 1 1 .00 
3.2 ศึกษาแนวปฏิบัติเปนเลศิ 1 1 1 1 1 1 .00 
3.3 รางตนแบบนวัตกรรม 1 1 1 1 1 1 .00 

4.การจัดเก็บและเขาถึงความรู        
4.1 จัดความรูเปนหมวดหมู 1 1 1 1 1 1 .00 
4.2 เก็บความรูในธนาคาร 1 1 1 1 1 1 .00 
4.3 เขาถงึความรูที่ตองการ 1 1 1 1 1 1 .00 
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ตารางที ่9  คาดัชนีความสอดคลอง (IOC) การตรวจสอบรูปแบบฯ ของผูทรงคุณวฒุิ 5 ทาน 

รายละเอียดรูปแบบ ความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิ IOC SD 
คนที่1 คนที่2 คนที่3 คนที่4 คนที่5 

5.การแลกเปลี่ยนความรู        
5.1 ชื่นชมผลงานครู 1 1 1 1 1 1 .00 
5.3 แลกเปลี่ยนเรียนรูฉันทเพื่อน 1 1 1 1 1 1 .00 
5.2 รับการนิเทศจากกัลยาณมิตร 1 1 1 1 1 1 .00 

6.การประยุกตใชความรู        
     6.1 ทบทวนประสบการณเดิม 1 1 1 1 1 1 .00 
     6.2 แลกเปลี่ยนประสบการณใหม 1 1 1 1 1 1 .00 
     6.3 สรุปความคิดรวบยอด 1 1 1 1 1 1 .00 
     6.4 พัฒนานวัตกรรม 1 1 1 1 1 1 .00 
7. การประเมนิผลความรู        
     7.1 ประเมนิผลการดําเนนิงาน 1 1 1 1 1 1 .00 
     7.2 นาํเสนอและเผยแพรผลงาน 1 1 1 1 1 1 .00 

คาเฉลี่ย 1 1 1 .92 1 .98 .05 
จากตารางที่ 9 ผูทรงคุณวุฒิ มีความเหน็วาองคประกอบและขั้นตอนการจัดการความรู

ดวยการเรียนจากประสบการณบนเครือขาย มีความเหมาะสม คา IOC = .98  คาเบีย่งเบน
มาตรฐาน .05  นอกจากนี้ผูทรงคุณวุฒมิขีอเสนอแนะในการปรับปรุงแกไขเกี่ยวกับข้ันตอน
กระบวนการของรูปแบบฯ และผูวิจัยนําขอเสนอแนะที่ไดมาปรับปรุงแกไขตนแบบ ดังตารางที ่10  
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ตารางที ่10  การปรับปรุงรูปแบบการจัดการความรูดวยการเรียนจากประสบการณบนเครือขายฯ  
                    ตามขอเสนอแนะของผูทรงคณุวุฒ ิ
 ขอเสนอแนะจากผูทรงคณุวุฒิ การปรับปรุงใหม 

1. องคประกอบดานกระบวนการ ควรเนน
กระบวนการการสรางและถายโอนความรู 
และกระบวนการการสรางแรงจูงใจในการ
จัดการความรู ซึ่งเปนปจจัยสําคัญที่ทาํใหการ
ดําเนนิการบรรลุเปาหมาย   

ปรับปรุงโดยเนนกระบวนการสรางและถาย
โอนความรูและการสรางแรงจูงใจในการ
จัดการความรูในทุกขัน้ตอน เชน ข้ันตอนที ่1 
การบงชี้ความรู สรางแรงจงูใจในการสราง
และถายโอนความรู ในการเลาเรื่องเราพลงั 
โดยการแจกรางวัลแกเร่ืองเลาเราพลงัที่ครู
โหวตใหมากทีสุ่ด และข้ันตอนการประเมินผล 
จูงใจในการแลกเปลี่ยนความรูและ
ประสบการณดวยการจัดประกวดผลงาน 
และมอบรางวลัแกทีมงานที่เขารวมประกวด 

2. ข้ันตอนการเตรียมความพรอม กิจกรรมการ
สรางกลุมสัมพันธ ยงัอธิบายรายละเอยีดและ
ภาพกิจกรรมไมชัดเจน ถึงแมจะมีในแผน
กิจกรรมก็ตาม  

ปรับปรุงโดยการอธิบายรายละเอียดใน
กิจกรรมเชิงปฏิบัติการใหมคีวามชัดเจน  

3. ข้ันตอนการจัดการความรูดวยการเรียนจาก
ประสบการณบนเครือขายฯ ผูทรงคุณวุฒิเห็น
ดวยกับทุกขั้นตอน  ผูทรงคณุวุฒิแนะนําให
ปรับปรุงในขั้นตอนที่ 2  โดยระบุใหชัดเจนวา
เปนการแกปญหาของบุคคลหรือองคกรหรือ
ทั้งสองอยาง   

ปรับปรุงโดยระบุประเด็นปญหาใหชัดเจนวา
เปนปญหาของทีมงาน 

4. การจัดกิจกรรมแบบเผชิญหนา หากครูไม
สามารถเขารวมกิจกรรมไดควรมีวิธกีารแกไข
อยางไร 

จัดใหมีการบันทกึวีดิทัศน และมีการบนัทึก
สรุปผลที่ไดจากการเขารวมกิจกรรม แลว
นําไปจัดเก็บในธนาคารความรู บนเว็บ KM 
ครูชวยครูซึ่งครูสามารถเขาไปศึกษาไดดวย
ตนเอง 
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ตารางที ่10  การปรับปรุงรูปแบบการจัดการความรูดวยการเรียนจากประสบการณบนเครือขายฯ  
                    ตามขอเสนอแนะของผูทรงคณุวุฒิ (ตอ) 
 ขอเสนอแนะจากผูทรงคณุวุฒิ การปรับปรุงใหม 

5. ข้ันตอนทัง้ 7 ข้ันตอนใหระบุรายละเอียดของ
กิจกรรมพรอมอธิบายเหตุผลดวยวาทาํไมถงึ
ทํากจิกรรมเหลานี ้

ปรับปรุงโดยระบุรายละเอยีดของกิจกรรมให
ชัดเจนสอดคลองกับแผนกาํกับกิจกรรม และ
ระบุวัตถุประสงคในการทํากจิกรรมในทกุ
ข้ันตอน 

6. เครื่องมือที่ใชสนับสนนุการทํางานรวมกัน 
สังคมออนไลน ไมควรระบคุําวา facebook 
เนื่องจากในอนาคตหากนํารูปแบบนี้ไปใช 
facebook อาจไมไดรับความนิยมหรือไมเปน
ที่รูจักในสังคมแหงอนาคต 

ปรับปรุงโดยใชคําวา “สังคมออนไลน 
(facebook) ” แทนคําวา “facebook”  

จากตารางที่ 10 ผูวิจัยนําขอเสนอแนะที่ไดจากผูทรงคุณวุฒิไปปรับปรุงแกไขและได
ตนแบบรูปแบบการจัดการความรูดวยดวยการเรียนจากประสบการณบนเครือขายเพื่อสงเสริม
ความสามารถในการสรางนวัตกรรมทางการศึกษาของครูสังกัดสํานักงานคณะกรรมการศึกษาขั้น
พื้นฐาน 

 

ตอนที่ 3  ผลการทดลองใชรูปแบบการจัดการความรูดวยการเรียนจากประสบการณบน   
   เครือขายเพื่อสงเสริมความสามารถในการสรางนวัตกรรมทางการศึกษาของครู   
   สงักัดสํานกังานคณะกรรมการศกึษาขั้นพืน้ฐาน 

 

    ผูวจิัยไดนํารูปแบบการจัดการความรูดวยการเรียนจากประสบการณบนเครือขายเพื่อ 
สงเสริมความสามารถในการสรางนวัตกรรมทางการศึกษาของครู  สังกัดสํานกังานคณะกรรมการ
ศึกษาขั้นพื้นฐาน ไปทดลองใชกับกลุมตัวอยาง ซึ่งนาํเสนอผลการวิเคราะหขอมูล ดังนี ้
 

1. ผลการวิเคราะหขอมูลสวนตัวของกลุมตัวอยาง  
ผลการวิเคราะหขอมูลสวนตัวของกลุมตัวอยาง รายละเอยีดดังตารางที ่11 
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ตารางที ่11  จํานวน และรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามขอมูลสวนตัว 
ขอมูลสวนตวั (n = 30) จํานวน รอยละ 

เพศ   
     หญิง 21 70.0 
     ชาย  9 30.0 
อาย ุ   
     21 – 30 ป  8 26.7 
     31 - 40 ป  4 13.3 
     41 – 50 ป   5 16.7 
     51 – 60 ป 13 43.3 
ตําแหนง   
     ครูผูชวย  3 10.0 
     ครู   3 10.0 
     ครูชาํนาญการ 12 40.0 
     ครูชาํนาญการพิเศษ  8 26.6 
     ครูอัตราจาง   2  6.7 
     พนักงานราชการ  2  6.7 
ระดับการศึกษา   
     ปริญญาตรี 20 66.7 
     ปริญญาโท 10 33.3 
ประสบการณในการทํางาน   
     นอยกวา 1 ป  2  6.7 
        1 – 5      ป  8 26.7 
       6 – 10     ป         1  3.3 
     11 – 15     ป  1  3.3 
     16 – 20     ป  3 10.0 
     มากกวา 20 ป 15 50.0 
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ตารางที ่11 จํานวน และรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามขอมูลสวนตัว (ตอ) 
ขอมูลสวนตวั (n = 30) จํานวน รอยละ 

ปฏิบัติการสอนกลุมสาระ   
     ภาษาไทย  2  6.7 
     คณิตศาสตร  5 16.7 
     วิทยาศาสตร       7 23.3 
     สังคมศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม  2  6.7 
     การงานอาชีพและเทคโนโลย ี 12 40.0 
     ภาษาตางประเทศ  2  6.7 

จากตารางที่ 11 พบวากลุมตัวอยางสวนใหญ เปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 70.0 มีอายุ
ระหวาง 51-60 ป คิดเปนรอยละ 43.3 ดํารงตําแหนงครูชํานาญการ คิดเปน รอยละ 40.0  
จบการศึกษาระดับปริญญาตรี คิดเปนรอยละ  66.7  มีประสบการณการทํางานมากกวา 20 ป  
คิดเปนรอยละ 50 สวนใหญสอนในกลุมสาระการงานอาชีพและเทคโนโลยี คิดเปนรอยละ 40.0   

 

 2. ผลการวิเคราะหและเปรียบเทยีบคะแนนความสามารถในการสรางนวตักรรม
กอนและหลงัการทดลอง 

    ผลการวิเคราะหและเปรยีบเทียบคะแนนความสามารถในการสรางนวัตกรรมกอนและ
หลังการทดลองของกลุมตัวอยาง 30 คน  ดังตารางที่ 12 

 

ตารางที ่12  แสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการทดสอบนัยสําคัญของคะแนน   
                   ความสามารถในการสรางนวัตกรรมทางการศึกษากอนและหลังการทดลอง 

ความสามารถในการสรางนวัตกรรม กอนการทดลอง หลังการทดลอง 
Sig  

X  SD  X  SD  
1. ชื่อนวัตกรรมทางการศึกษา 1.53 .51 1.53 .51  
2. บทคัดยอ 3.73 .52 6.93 .73  
3. ที่มาและความสาํคัญของนวัตกรรม 
    ทางการศึกษา 

.60 .63 4.77 .93  

4. วัตถุประสงคในการสรางนวัตกรรม 1.53 .49 1.60 .72  
5. การออกแบบนวัตกรรมทางการศึกษา 6.20 1.27 9.40 1.88  
6. วิธีดําเนนิการ 2.53 .73 3.20 .76  
7. ผลการสรางนวัตกรรม 1.97 .32 3.40 .72  
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ตารางที ่12  แสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการทดสอบนัยสําคัญของคะแนน   
                   ความสามารถในการสรางนวัตกรรมทางการศึกษากอนและหลังการทดลอง 

ความสามารถในการสรางนวัตกรรม กอนการทดลอง หลังการทดลอง 
Sig  

X  SD  X  SD  
8. สรุปผลและขอเสนอแนะ 1.70 .53 2.67 1.09  
9. เอกสารอางอิง 1.80 .41 1.80 .40  
10. ผลงานนวตักรรม 5.80 .99 7.67 1.31  

เฉล่ียรวม 29.30 3.45 43.17 4.41 26.65** 
* p < .05 

จากตารางที่  12  ในภาพรวมของคะแนนความสามารถในการสรางนวัตกรรมทาง
การศึกษา พบวา คะแนนเฉลี่ยความสามารถในการสรางนวัตกรรมทางการศึกษาหลังการทดลอง
สูงกวากอนการทดลองอยางมีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

 

3. ผลการวิเคราะหคะแนนการประเมนิผลงานนวตักรรมทางการศกึษา 
    ผลการวิเคราะหคะแนนการประเมนิผลงานนวัตกรรมทางการศึกษาของการจัดการ

ความรูดวยการเรียนจากประสบการณบนเครือขายฯ 
    การประเมนิผลงานนวัตกรรมทางการศึกษา ผูประเมินคือ คณะกรรมการจากกลุม

โรงเรียนซึง่รวมกิจกรรม  ลงคะแนนตามแบบประเมินผลงานนวัตกรรมทางการศึกษา ที่ผูวจิัยสราง
ข้ึน  โดยกรรมการไมมีสิทธิประเมินผลงานนวัตกรรมทางการศึกษาของโรงเรียนตนเอง ผลการ
วิเคราะห  ดงัตารางที่ 13 
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ตารางที ่ 13  แสดงคาเฉลีย่ของคะแนนผลงานนวัตกรรมทางการศึกษา 

 องคประกอบของตัวบงช้ี 
คะแนนประเมนิ กรรมการ 4 ทมี  กลุมที ่

1 2 3 4 5 

X  SD X  SD X  SD X  SD X  SD 
1 ดานความเปนนวัตกรรม/การนําเสนอ  

1. ความเปนนวัตกรรม 
2. การนําเสนอ 

 
6.8 
5.0 

 
1.5 
1.1 

 
7.5 
6.0 

 
1.7 
.0 

 
6.8 
5.0 

 
1.5 
1.2 

 
6.8 
4.0 

 
1.5 
.0 

 
8.3 
4.0 

 
1.5 
.0 

2 ดานกระบวนการพัฒนานวัตกรรม 
1. วัตถุประสงคและเปาหมายของการ 
    พัฒนานวัตกรรม 
2. การใชหลักการ  แนวคิด  ทฤษฎใีน 
    การพัฒนานวัตกรรม 
3.  การออกแบบพัฒนานวัตกรรม 
4.  กระบวนการ พัฒนานวัตกรรม 
5.  การมีสวนรวมในการพัฒนานวัตกรรม 
6.  ความสําเร็จของการพัฒนานวัตกรรม 

 
6.0 
 
5.5 
 
5.5 
4.5 
5.5 
5.5 

 
.0 
 
1.0 
 
1.0 
1.0 
1.0 
1.0 

 
6.0 
 
5.5 
 
5.5 
5.5 
5.5 
6.0 

 
.0 
 
1.0 
 
1.0 
1.0 
.0 
1.5 

 
6.0 
 
4.5 
 
4.5 
5.5 
6.0 
5.5 

 
.0 
 
1.0 
 
1.0 
1.0 
.0 
1.0 

 
6.0 
 
5.5 
 
4.5 
4.5 
5.0 
6.0 

 
.0 
 
1.0 
 
1.0 
1.0 
1.2 
.0 

 
6.0 
 
5.5 
 
5.0 
5.0 
6.0 
6.0 

 
.0 
 
1.0 
 
1.2 
1.2 
.0 
.0 

3 คุณคาและประโยชนของนวัตกรรม 
1.  แกปญหาหรอืพัฒนาคุณภาพผูเรียน 
2.  การใชทรัพยากรในการพัฒนา 
     นวัตกรรม 
3.  การเรียนรูรวมกัน 
4.  สงเสริมกระบวนการแสวงหาความรู 
5.  ผลงานที่เกิดกบัผูเรียน 
6.  การนําไปใช 

 
7.5 
4.5 
 
5.0 
4.5 
5.5 
5.0 

 
1.7 
1.0 
 
1.2 
1.0 
1.0 
1.2 

 
6.8 
5.5 
 
5.5 
6.0 
6.0 
5.5 

 
1.0 
1.0 
 
1.0 
.0 
.0 
1.0 

 
8.3 
5.0 
 
6.0 
6.0 
4.5 
5.5 

 
1.5 
1.2 
 
.0 
.0 
1.0 
1.0 

 
7.5 
5.0 
 
6.0 
6.0 
5.5 
5.5 

 
1.8 
1.2 
 
.0 
.0 
1.0 
1.0 

 
7.5 
5.5 
 
6.0 
5.5 
5.0 
5.0 

 
1.7 
1.0 
 
.0 
1.0 
1.2 
1.2 

 คะแนนเฉลี่ยรวม 76.3 82.8 79.1 77.80 80.3 
                        เกณฑ ดีเยี่ยม     ดีเยี่ยม ดีเยี่ยม ดีเยี่ยม ดีเยี่ยม 

จากตารางที่ 13  พบวาผลงานนวัตกรรมทางการศึกษาทุกกลุมอยูในเกณฑดีเยี่ยม  กลุมที่
ไดคะแนนสูงสดุ 3 อันดับแรก ไดแก  กลุมที่  2  ไดคะแนนเฉลี่ย 82.8   กลุมที่ 5 ไดคะแนนเฉลีย่ 
80.3 และกลุมที่  3  ไดคะแนนเฉลี่ย 79.1 คะแนนเฉล่ียโดยรวมทั้ง 5 กลุม เทากับ 79.26  
 

4.  ผลการวิเคราะหความคิดเห็นของกลุมตัวอยางทีม่ีตอรูปแบบการจัดการ
ความรูดวยการเรียนจากประสบการณบนเครือขาย เพื่อสงเสริมความสามารถในการ
สรางนวัตกรรมทางการศกึษาของครูสงักัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐาน 
    

 ผลการวิเคราะหความคิดเหน็ของครูซึ่งเปนกลุมตัวอยางที่มีตอรูปแบบการจัดการ
ความรูดวยการเรียนจากประสบการณบนเครือขายฯ  ดงัตารางที ่14 
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ตารางที ่14 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานความคิดเหน็ของครูที่มีตอรูปแบบฯ 

ความคิดเห็นของครูที่มีตอรูปแบบ (n = 30) X  SD  
ระดับ 

ความคิดเห็น 
ข้ันตอนที ่1 การเตรียมความพรอม (Preparation)           
1.1 ปฐมนิเทศ ฝกทักษะการใชเทคโนโลย ี 4.90 .31 ดีมาก 
1.2  กิจกรรมกลุมสัมพันธ  4.53 .51 ดีมาก 
1.3 อบรมใหความรูเร่ืองการจัดการความรูและนวัตกรรม 5.00 .00 ดีมาก 

 คะแนนเฉลีย่ขั้นตอนที่ 1 4.81 .21 ดีมาก 
ข้ันตอนที ่2 การบงชี้ความรู  (Knowledge Identification)     
2.1 ระดมความคดิกําหนดเปาหมาย 4.50 .63 ดีมาก 
2.2  เลือกนวัตกรรมในการแกปญหา 4.33 .76 ดี 
2.2 กําหนดความรูที่จําเปนตองใช 4.40 .67 ดี 

 คะแนนเฉลีย่ขั้นตอนที่ 2 4.41 .31 ดี 
ข้ันตอนที ่3  การสรางและแสวงหาความรู (Knowledge Creation and Acquisition) 
3.1 ถอดความรูผูเชี่ยวชาญ   5.00 .00 ดีมาก 
3.2 ศึกษาแนวปฏบิัติเปนเลิศ  4.53 .51        ด ี
3.3 รางตนแบบนวัตกรรม  4.47 .68        ด ี

 คะแนนเฉลีย่ขั้นตอนที่ 3 4.67 .32 ดีมาก 
ข้ันตอนที ่4  การจัดเก็บและเขาถึงความรู (Knowledge  
                   storage and accessibility) 

 

4.1 จัดความรูเปนหมวดหมู 4.13 .73        ด ี
4.2 เก็บความรูในธนาคาร  4.47 .57        ด ี
4.3 เขาถึงความรูที่ตองการ 4.60 .56        ดีมาก 
 คะแนนเฉลีย่ขั้นตอนที่ 4 4.40 .40         ดี 
ข้ันตอนที ่5 แลกเปลี่ยนความรู (Knowledge Sharing)  
5.1 ศึกษาผลงานครู  4.60 .50 ดีมาก 
5.2 รับการนิเทศกลัยาณมิตร 4.23 .82         ด ี
5.3 แลกเปลี่ยนเรยีนรูกับเพื่อน 4.53 .57 ดีมาก 

 คะแนนเฉลีย่ขั้นตอนที่ 5 4.45 .42 ดีมาก 
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ตารางที ่14 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานความคิดเหน็ของครูที่มีตอรูปแบบฯ (ตอ) 

ความคิดเห็นของครูที่มีตอรูปแบบ (n = 30) X  SD  
ระดับ 

ความคิดเห็น 
ข้ันตอนที ่6  ประยุกตใชความรู (Knowledge Application)   
6.1 ทบทวนประสบการณเดิม 4.33 .55       ด ี
6.2 แลกเปลี่ยนประสบการณใหม  4.30 .70        ด ี
6.3 สรุปความคิดรวบยอด 4.67 .48 ดีมาก 
6.4 พัฒนานวัตกรรม 4.47 .68       ด ี

 คะแนนเฉลีย่ขั้นตอนที่ 6 4.44 .35       ด ี
ข้ันตอนที ่7 ประเมินผลความรู (Knowledge evaluation)   
7.1 ประเมินผลงานการดําเนนิงาน 4.47 .63       ด ี
7.2 นําเสนอและเผยแพรผลงาน 4.43 .63       ด ี

 คะแนนเฉลีย่ขั้นตอนที่ 7 4.50 .52 ดีมาก 
โดยภาพรวมทานมีความพึงพอใจตอการรวมกิจกรรม 4.60 .56 ดีมาก 

 รวม 4.52 .15 ดีมาก 
 จากตารางที่ 13 ในภาพรวมของความคิดเห็นของครูที่มีตอรูปแบบการจัดการความรูดวย
การเรียนจากประสบการณบนเครือขายฯ พบวา รูปแบบการจัดการความรูดวยการเรียนจาก
ประสบการณบนเครือขายฯ มีความเหมาะสมอยูในระดับมากที่สุด ( X  = 4.52, SD  = .15) และ
เมื่อพิจารณารายขอพบวา โดยความคิดเห็นที่มีคาสูงสุด 3 อันดับแรก คือ  อบรมความรูเร่ืองการ
จัดการความรูและนวัตกรรม ( X  = 5.0, SD  = .0) ถอดความรูผูเชี่ยวชาญ ( X  = 5.0, SD  = 0) 
และปฐมนิเทศ ฝกการใชเทคโนโลยี ( X  = 4.90, SD  = .31)  โดยภาพรวมครูมีความพึงพอใจตอ
รูปแบบการจัดการความรูดวยการเรียนจากประสบการณบนเครือขายในระดับมากที่ สุด   
( X  = 4.60, SD  = .56) 
 

 กลุมตัวอยางใหขอเสนอแนะเพิ่มเติมเกี่ยวกับรูปแบบการจัดการความรูดวยการเรียนจาก
ประสบการณบนเครือขายฯ   ดังนี ้

1. การเลือกกลุมเพื่อสรางทมี ควรจะเกิดจากคนในกลุมรวมตัวในโรงเรียนเดียวกัน เพราะ
สามารถติดตอส่ือสารและสะดวกตอการประสานการทาํงานรวมกนั 

2. การสรางองคความรูในเรื่องใดก็ตาม ตองจัดสรรเวลารวมตัวของทีมใหมาไดสะดวก 
พรอมกันมากที่สุดและใหเวลาพอสมควร 
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3. กิจกรรมการนําตนแบบไปเผยแพรควรจะเผยแพรในอินทราเน็ตเพือ่ใหมีการตรวจสอบ 
4. วิธีการนี้คิดวามีประโยชนดีมาก ทําใหไดองคความรูซึง่จะเปนแนวทางในการสรางสื่อ

การเรียนการสอนเพื่อพัฒนาผูเรียน  และสามารถตอยอดเปนผลงานทางวชิาการเพือ่ขอเลื่อน 
วิทยฐานะสําหรับครูที่กําลังทําผลงาน หรือครูที่กําลังอยูระหวางการเยยีวยาปรับปรุงผลงาน   

5. องคความรูที่ไดรับสามารถนําไปใชประโยชนไดจริงอยางยั่งยืน เชน  การใชเทคโนโลยี
จัดการความรู  การจัดทาํเอกสารอิเล็กทรอนิกส  การเขียนรายงานการใชนวัตกรรมทางการศึกษา
รูปแบบนวัตกรรมทางการศกึษา  

6. เปนรูปแบบฯ ที่สรางเครือขายสังคมครู ทั้งในสังคมออนไลน และออฟไลน เพื่อรวมกัน
สรางสรรคนวตักรรม ใหคําปรึกษาแนะนาํในเรื่องตางๆ  
 

ตอนที่ 4 ผลการนาํเสนอรูปแบบการจดัการความรูดวยการเรียนจากประสบการณบน   
            เครอืขายเพื่อสงเสริมความสามารถในการสรางนวัตกรรมทางการศึกษาของคร ู
            สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน 
    ผูวจิัยนํารูปแบบการจัดการความรูดวยการเรียนจากประสบการณบนเครือขาย เพื่อ
สงเสริมความสามารถในการสรางนวัตกรรมทางการศึกษาของครูสังกดัคณะกรรมการการศึกษา
ข้ันพื้นฐาน ที่ไดปรับปรุงตามขอคนพบภายหลังการทดลองใชเรียบรอยแลว ไปใหผูทรงคุณวุฒิ
จํานวน 7 ทาน ตรวจสอบความเหมาะสมขององคประกอบ  ข้ันตอนการจัดการความรูดวย 
การเรียนจากประสบการณบนเครือขายฯ และแผนกาํกบักิจกรรมการจัดการความรูดวยการเรียน
จากประสบการณบนเครือขายฯ โดยใชแบบประเมินที่สรางขึ้น  ผลการวิเคราะหความคิดเห็นของ
ผูทรงคุณวุฒิเกี่ยวกบัรูปแบบ ดังตารางที่ 15 ดังนี้  
ตารางที ่15 คะแนนเฉลีย่และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของขอมูลการรับรองรูปแบบการจัดการ 
                   ความรูดวยการเรียนจากประสบการณบนเครือขายฯ 
 ความเหมาะสมขององคประกอบและขั้นตอน

ของรูปแบบการจัดการความรูฯ X  SD  
ระดับ 

ความคิดเห็น 
องคประกอบ                                                      4.56          .50         มากทีสุ่ด 
1. คน 4.54 .46 มากทีสุ่ด 

 1.1 ภาวะผูนํา 4.54 .79 มากที่สุด 
 1.2 ทีม 4.42 .53      มาก 
 1.3 ทีมจัดการความรู 4.86 .38 มากที่สุด 
 1.4 ผูเชี่ยวชาญ 4.57 .53 มากที่สุด 
 1.5 กัลยาณมติร 4.28 .76      มาก 
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ตารางที ่15 คะแนนเฉลีย่และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของขอมูลการรับรองรูปแบบการจัดการ 
                   ความรูดวยการเรียนจากประสบการณบนเครือขายฯ 
 ความเหมาะสมขององคประกอบและขั้นตอน

ของรูปแบบการจัดการความรูฯ X  SD  
ระดับ 

ความคิดเห็น 
2. กระบวนการ 4.64 .48 มากทีสุ่ด 

 2.1 กระบวนการสรางและถายทอดความรู 4.57 .53 มากที่สุด 
 2.2 การสรางแรงจูงใจในการถายทอดความรู 4.71 .49 มากที่สุด 

3. เทคโนโลย ี 4.52 .50 มากทีสุ่ด 
 3.1 การสื่อสารอิเล็กทรอนิกส 4.43 .53      มาก 
 3.2 ธนาคารความรูอิเล็กทรอนิกส 4.29 .79      มาก 
 3.3 เครื่องมือสนับสนนุการทํางานรวมกัน 4.70 .49 มากที่สุด 

4. ความรูจากประสบการณ 4.68 .40 มากทีสุ่ด 
 4.1 ครู 4.71 .49 มากที่สุด 
 4.2 เพื่อนรวมเรียนรู 4.58 .53 มากที่สุด 
 4.3 ผูเชี่ยวชาญ 4.71 .49 มากที่สุด 
 4.4 กัลยาณมติร 4.71 .49 มากที่สุด 

5. เครือขาย 4.42 .73      มาก 
 5.1 เครือขายคน 4.57 .79 มากที่สุด 
 5.2 เครือขายอินเทอรเน็ต 4.29 .76       มาก 

ขั้นตอนของรูปแบบ 4.76 .42 มากทีสุ่ด 
1. การเตรยีมความพรอม 4.76 .42 มากทีสุ่ด 
 1.1 ปฐมนเิทศ ฝกทกัษะการใชเทคโนโลย ี 4.71 .48 มากที่สุด 
 1.2 กิจกรรมกลุมสัมพนัธ 4.71 .48 มากที่สุด 
 1.3 อบรมใหความรูเรื่องการจัดการความรูและ

นวัตกรรม 
4.86 ..8 มากที่สุด 

2. การบงชี้ความรู  (Knowledge Identification)   4.76 .42 มากทีสุ่ด 
 2.1 ระดมความคิดกําหนดเปาหมาย 4.86 .28 มากที่สุด 
 2.2 เลือกนวัตกรรมในการแกปญหา 4.86 .38 มากที่สุด 
 2.3 กําหนดความรูที่จําเปนตองใช 4.57 .79 มากที่สุด 
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ตารางที ่15 คะแนนเฉลีย่และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของขอมูลการรับรองรูปแบบการจัดการ 
                   ความรูดวยการเรียนจากประสบการณบนเครือขายฯ  (ตอ) 
ความเหมาะสมขององคประกอบและขั้นตอนของ
รูปแบบการจดัการความรูฯ X  SD  

ระดับ 
ความคิดเห็น 

3. การสรางและแสวงหาความรู (Knowledge 
Creation and Acquisition) 

4.81 .26 มากทีสุ่ด 

 3.1 ถอดความรูผูเชี่ยวชาญ   4.71 .76 มากที่สุด 
 3.2 ศึกษาแนวปฏิบัติเปนเลศิ 4.86 .38 มากที่สุด 
 3.3 รางตนแบบนวัตกรรม 4.86 .38 มากที่สุด 
4. การจัดเก็บและเขาถึงความรู (Knowledge  

storage and accessibility) 
4.76 .25 มากทีสุ่ด 

 4.1 จัดความรูเปนหมวดหมู 4.86 .38 มากที่สุด 
 4.2 เก็บความรูในธนาคาร 4.71 .76 มากที่สุด 
 4.3 เขาถงึความรูที่ตองการ 4.71 .49 มากที่สุด 
5. แลกเปลี่ยนความรู (Knowledge Sharing) 4.95 .13 มากทีสุ่ด 
 5.1 ชื่นชมผลงานครู 5.00 .00 มากที่สุด 
 5.2 แลกเปลี่ยนเรียนรูฉันทเพื่อน 4.85 .38 มากที่สุด 
 5.3 รับการนิเทศกัลยาณมติร 5.00 .00 มากที่สุด 
6. ประยุกตใชความรู (Knowledge Application) 4.75 .25 มากทีสุ่ด 
 6.1 ทบทวนประสบการณเดิม 4.71 .49 มากที่สุด 
 6.2 แลกเปลี่ยนประสบการณใหม 4.71 .49 มากที่สุด 
 6.3 สรุปความคิดรวบยอด 4.86 .38 มากที่สุด 
 6.4 พัฒนานวตักรรม 4.71 .49 มากที่สุด 
7. ประเมินผลความรู (Knowledge evaluation) 4.57 .53 มากทีสุ่ด 
 7.1 ประเมินผลงานการดําเนินงาน 4.86 .38 มากที่สุด 
 7.2 นําเสนอและเผยแพรผลงาน 4.29 .95      มาก 
การรับรองรปูแบบการจดัการความรูดวยการเรียน
จากประสบการณบนเครือขายฯ 

4.60 .36 มากทีสุ่ด 

1. รูปแบบการจัดการความรูดวยการเรียนจาก
ประสบการณบนเครือขายฯ สามารถสื่อสารและ
สรางความเขาใจแกผูที่ศึกษาหรือตองการนําไปใช 

4.58 .53 มากที่สุด 
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ตารางที ่15 คะแนนเฉลีย่และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของขอมูลการรับรองรูปแบบการจัดการ 
                   ความรูดวยการเรียนจากประสบการณบนเครือขายฯ  (ตอ) 
ความเหมาะสมขององคประกอบและขั้นตอนของ
รูปแบบการจดัการความรูฯ X  SD  

ระดับ 
ความคิดเห็น 

2. รูปแบบการจัดการความรูดวยการเรียนจาก
ประสบการณบนเครือขายฯ นี ้สามารถศกึษาและ
ปฏิบัติตามรายละเอียดที่รูปแบบกําหนดไวได 

4.29 .76      มาก 

3. องคประกอบของรูปแบบฯ คือ คน กระบวนการ 
เทคโนโลยี ความรูจากประสบการณ และเครือขาย 
สามารถปฏิบตัิไดจริง 

5.00 .00 มากที่สุด 

4. ข้ันตอนของรปูแบบฯ ทัง้ 7 ข้ันตอน สามารถปฏิบัติ
ไดจริง 

4.71 .49 มากที่สุด 

5. แผนกํากับกิจกรรมการจัดการความรูดวยการเรียน
จากประสบการณบนเครือขายฯ นี้ สามารถปฏิบัติ
ไดจริง 

4.29 .76       มาก 

6. โรงเรียนที่ตองการพัฒนาครดูานการจัดการความรู
ดวยการเรียนจากประสบการณบนเครือขาย 
สามารถนํารูปแบบฯ นี้ไปใชปฏิบัติไดจริง 

4.71 .49 มากที่สุด 

 เฉล่ีย 4.67 .29 มากที่สุด 
จากตารางที่  15 ในภาพรวมทั้งหมดของความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิเกี่ยวกับรูปแบบ

การจัดการความรูดวยการเรียนจากประสบการณบนเครือขายเพื่อสงเสริมความสามารถในการ
สรางนวัตกรรมทางการศึกษาของครูสังกัดคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน พบวา  มีความ
เหมาะสมอยูในระดับมากที่สุด ( X  = 4.67, SD  = ..29)  และเมื่อพิจารณารายขอ พบวาขอที่มี
ความคิดเห็นสูงสุดคือ ชื่นชมผลงานครู  รับการนิเทศกัลยาณมิตร และองคประกอบของรูปแบบฯ 
คือ คน กระบวนการ เทคโนโลยี ความรูจากประสบการณ และเครือขาย สามารถปฏิบัติไดจริง 
 ( X  = 5.00, SD  = .00)  จงึถือไดวารูปแบบมีความเหมาะสมทีจ่ะนําไปใช 

 



 บทที่  5 

ผลการวิจัย 
 

ผลที่ไดจากการวิจัยครั้งนี้ คือ รูปแบบการจัดการความรูดวยการเรียนจากประสบการณ
บนเครือขายเพื่อสงเสริมความสามารถในการสรางนวัตกรรมทางการศึกษาของครูสังกัดสํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  รายละเอียดของรูปแบบประกอบดวย 

 

ตอนที่ 1 บทนํา 
  1. ความเปนมา และความสําคัญของรูปแบบการจัดการความรูดวยการเรียนจาก
ประสบการณบนเครือขายเพื่อสงเสริมความสามารถในการสรางนวัตกรรมทางการศึกษาของครู
สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  
  2.หลักการของรูปแบบการจัดการความรูดวยการเรียนจากประสบการณบนเครือขายเพื่อ
สงเสริมความสามารถในการสรางนวัตกรรมทางการศึกษาของครูสังกัดสํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน   
  3. วัตถุประสงคของรูปแบบการจัดการความรูดวยการเรยีนจากประสบการณบนเครือขาย
เพื่อสงเสริมความสามารถในการสรางนวตักรรมทางการศึกษาของครูสังกัดสํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขัน้พื้นฐาน   
 

ตอนที่ 2 รูปแบบการจัดการความรูดวยการเรียนจากประสบการณบนเครือขาย
เพื่อสงเสริมความสามารถในการสรางนวัตกรรมทางการศึกษาของครูสังกัดสํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน   

1. องคประกอบของรูปแบบการจัดการความรูดวยการเรียนจากประสบการณบนเครือขาย
เพื่อสงเสริมความสามารถในการสรางนวัตกรรมทางการศึกษาของครู สังกัดสํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน   

2. ข้ันตอนของรูปแบบการจัดการความรูดวยการเรียนจากประสบการณบนเครือขายเพื่อ
สงเสริมความสามารถในการสรางนวัตกรรมทางการศึกษาของครูสังกัดสํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน   
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ตอนที่ 3 การนํารูปแบบการจัดการความรูดวยการเรียนจากประสบการณบน
เครือขายเพื่อสงเสริมความสามารถในการสรางนวัตกรรมทางการศึกษาของครูสังกัด
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ไปใชปฏิบัติ  

1. วิธีการนํารูปแบบการจัดการความรูดวยการเรียนจากประสบการณบนเครือขายเพื่อ
สงเสริมความสามารถในการสรางนวัตกรรมทางการศึกษาของครูสังกดัสํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐานไปใช   

2. เงื่อนไขการนํารูปแบบการจัดการความรูดวยการเรียนจากประสบการณบนเครอืขาย
เพื่อสงเสริมความสามารถในการสรางนวตักรรมทางการศึกษาของครูสังกัดสํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขัน้พื้นฐานไปใช   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
196

ตอนที่ 1 
 

บทนํา 
 

1. ความเปนมาและความสําคัญ 
                   “ครู” เปนปจจัยสําคัญในการพัฒนาคุณภาพการเรียนรูและคุณภาพของคน การที่จะ
พัฒนาคนใหมีประสิทธิภาพและมีศักยภาพยอมข้ึนอยูกับศักยภาพของครู แตการพัฒนาครูที่ผาน
มาขาดปจจัยและระบบสงเสริมสนับสนุนจูงใจ  ครูไมมีโอกาสไดรับการพัฒนาอยางเพียงพอ  ไม
เปนเอกภาพดานนโยบาย แผนและมาตรฐานที่ชัดเจน ขาดการรวมพลังของบุคลากรในการนํา
ความรู  ประสบการณของแตละคนมาแลกเปลี่ยน  แบงปนและสรางเปนความรูที่สามารถนําไปทํา
หรือปฏิบัติไดจริง การเขาถึง นําขอมูลขาวสารและความรูใหมๆ จากภายนอกองคกรมาใชเพื่อ
เพิ่มพูนความสามารถในการทํางานและพัฒนาตนเองของครู และสถานศึกษายังมีไมมากนัก 
(สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา,2552) จากการประมวลปญหาของครูของสํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ พบปญหาสําคัญ 2 ประเด็น คือ จํานวนครูที่มีปริมาณนอยและ
ปญหาครูดอยคุณภาพ ครูสวนใหญมีภาระการสอนคอนขางหนัก และยังตองรับผิดชอบงานธุรการ
ตางๆ ของโรงเรียน เปนสาเหตุหนึ่งในการเขารวมโครงการออกจากราชการกอนกําหนดการ
เกษียณอายุราชการ (Early Retire) ในปงบประมาณ 2553 มีครูเขาโครงการออกจากราชการกอน
กําหนดการเกษียณอายุราชการ 13,000 อัตรา ในอีก 10 ปขางหนา ระหวางปงบประมาณ 2552-
2562 จะมีขาราชการครูเกษียณอายุราชการ 192,285 คน (สํานักงานการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2554) 
เปนปญหาการขาดแคลนครูที่รุนแรงและขาดชวงของการถายทอดความรู  ประสบการณ และ
ศักยภาพจากครูรุนเกาสูครูรุนใหม ความรูในโรงเรียนบางอยางไมไดจัดเก็บเปนระบบ เชน ความรู
ตางๆ ที่ฝงลึกอยูในตัวคน ที่เปนทักษะเฉพาะคนที่เกิดจากประสบการณการสอน จิตวิทยาในการ
สอน  พฤติกรรมการสอน (Tacit Knowledge) จะจางหายไปกับผูเกษียณอายุราชการ จากการ
ลาออกหรือโอนไปปฏิบัติงานในหนวยงานอื่นทําใหความรูในคนๆ นั้น ไมไดถูกเก็บไวใหเปน
ประโยชนกับผูรวมงานรุนหลัง สวนความรูที่มีการบันทึกเปนลายลักษณอักษรหรือความรูที่ชัดแจง
(Explicit Knowledge) เชน ตํารา  เอกสารทางวิชาการ ส่ิงพิมพ ซึ่งเปนความรูที่สามารถเผยแพร 
แบงปนใหกับผูรวมงานเพื่อใหเกิดประโยชนตอโรงเรียนไดนั้น ก็อาจมิไดมีการรวบรวมไวเปนแหลง
ความรูได โดยเฉพาะความรูทั้ง Tacit Knowledge และ Explicit Knowledge จําเปนตองใช
เทคโนโลยีเขามาชวยในการจัดเก็บความรูตางๆ เหลานั้นใหสามารถคนหาขอมูลไดงาย เชน มีการ
รวบรวมความรู การจัดเก็บลงในเว็บไซต เพื่อเผยแพรความรูและเกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกัน
กับผูรวมงานทั้งภายในโรงเรียนและบุคลากรภายนอกโรงเรียน  เพื่อพัฒนาเปนองคกรแหงการ
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เรียนรูอยูเสมอ (สิรินธรา คงอวน, 2552) การพัฒนาบุคคลมีความแตกตางในดานความรอบรู 
ความเขาใจ ทักษะ ทัศนคติ และคุณคา ในศตวรรษที่ 21 สังคมเปนสังคมแหงการเรียนรูสูสังคม
แหงปญญา เมื่อมนุษยตองพัฒนาความรูสูปญญา โดยเริ่มที่ ไดรับขอมูล เปลี่ยนเปนสารสนเทศ 
เกิดความรู พัฒนาเกิดเปนปญญา ความรูที่ฝงอยูในคน (Tacit Knowledge) เปนความรูที่ไดจาก
ประสบการณ พรสวรรคสัญชาติญาณ ในการทําความเขาใจในสิ่งตาง ๆ เปนความรูที่ไมสามารถ
ถายทอดออกมาเปนคําพูดหรือลายลักษณอักษรไดโดยงาย เชน ทักษะในการทํางาน งานฝมือ 
หรือการคิดเชิงวิเคราะหเปนความรูที่กอใหเกิดความไดเปรียบในการแขงขัน สวนความรูที่ชัดแจง 
(Explicit Knowledge) เปนความรูที่สามารถรวบรวม ถายทอดได โดยผานวิธีตาง ๆ ความรูทั้ง 2 
ประเภทสามารถเปลี่ยนสถานะระหวางกันไดตลอดเวลา องคความรูสวนใหญอยูที่ตัวคน ดังนั้น 
กระบวนการที่คนที่มีความรูถายโอนความรูที่มีอยูใหผูอ่ืนได หนวยงาน หรือองคกรตองสราง
บรรยากาศที่เอื้อตอการแลกเปลี่ยนเรียนรูและมีการจัดการความรู (Knowledge Management 
:KM) คือ การรวบรวมองคความรูที่มีอยูซึ่งกระจัดกระจายอยูในตัวบุคคลหรือเอกสาร มาพัฒนาให
เปนระบบ เพื่อใหทุกคนในองคกรสามารถเขาถึงความรู และพัฒนาตนเองใหเปนผูรู รวมทั้ง
ปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ อันจะสงผลใหองคกรมีความสามารถในเชิงแขงขันสูงสุด 
 การเรียนจากประสบการณซึ่งไดรับการยอมรับจากนักการศึกษาวาเปนการเรียนรูที่
เหมาะสมกับวัยผูใหญที่มีประสบการณเปนทรัพยากรแหลงเรียนรู อันมีคาสามารถแสดง 
ความคิดเห็นตามแนวคิดและประสบการณของตนเองในลักษณะของการแลกเปลี่ยนเรียนรูกับ
ผูอ่ืนได ตลอดจนการอํานวยความสะดวกดานแหลงขอมูล ชองทางและบรรยากาศที่เอ้ือตอ 
การจัดการความรูดวยการเรียนจากประสบการณ โดยใชเทคโนโลยีส่ือสารความรูบนเครือขายเปน
เครื่องมือที่สําคัญของการบริหารจัดการความรู จุดมุงหมายหลักของเทคโนโลยีส่ือสาร คือ  
การนําเอาความรูที่มีอยูในตัวบุคคลและที่มีบันทึกไวในสื่อมาใชใหเกิดประโยชนแกบุคคล 
หนวยงานและองคกรอยางถูกคน ถูกเวลาและถูกสถานที่ เทคโนโลยีทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลง
วิธีการทํางาน เกิดการปรับกระบวนทัศนเพื่อการแขงขันชวยทําใหลดชองวางความรูระหวางบุคคล 
ทําใหมีการนําเสนอโอกาสเชิงยุทธศาสตรใหมๆ (Marquardt.1996) ชวยใหครูพัฒนาตนเองใหมี
ความรูความสามารถทางวิชาการเพิ่มข้ึน เพื่อพัฒนาตนเองและพัฒนาการศึกษาของชาติ จาก
ความสัมพันธของแนวคิดการจัดการความรู  การเรียนจากประสบการณ และการเรียนบนเครือขาย
ดังกลาว จึงไดนํามาเปนแนวทางในการพัฒนารูปแบบการจัดการความรูดวยการเรียนจาก
ประสบการณบนเครือขายเพื่อสงเสริมความสามารถในการสรางนวัตกรรมทางการศึกษาของครู
สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
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2. หลกัการของรูปแบบ 
                1. รูปแบบการจัดการความรูดวยการเรียนจากประสบการณบนเครือขายฯ เนนการนํา
กลยุทธการจัดการความรู การเรียนรูจากประสบการณของคน โดยอาศัยเครือขายคนและเครือขาย
อินเทอรเน็ตใหครูไดแลกเปลี่ยนความรู ประสบการณและความคิดเห็นซึ่งกันและกัน รวมกัน
วิเคราะหปญหาจากการปฏิบัติงานผานกระบวนการเรียนรู การถายทอดเชื่อมโยง และการสะทอน
กลับความคิดอยางตอเนื่อง โดยอยูบนพื้นฐานของสภาพปญหาและความเปนจริงในปจจุบัน 
เพื่อที่จะนําไปสูการสรางองคความรูใหม 
  2. รูปแบบการจัดการความรูดวยการเรียนจากประสบการณบนเครือขายฯ เนนใหครูมี 
การเรียนรูรวมกันในทุกขั้นตอนของการจัดการความรูดวยการนําประสบการณ ความเชี่ยวชาญ 
ความสามารถของครูแตละคนมาใชใหเกิดประโยชน มีการประสานงานกับผูรวมงานและรวมมือ
กันทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพในการตัดสินใจ การวางแผน การคิดคนรวมกัน เพื่อใหเกิดองค
ความรูใหมและการแกปญหาที่เกิดจากการปฏิบัติงานตางๆ  
   3. รูปแบบการจัดการความรูดวยการเรียนจากประสบการณบนเครือขายฯเนนการสราง
ผลผลิตความรู (องคความรู) เปนผลงานนวัตกรรมทางการศึกษาที่ไดมาจากการปฏิบัติกิจกรรม
ตามขั้นตอนของรูปแบบการจัดการความรูดวยการเรียนจากประสบการณบนเครือขายฯ ผลงาน
นวัตกรรมทางการศึกษาที่คิดคนขึ้นมานั้นไดมาจากการรวมมือในการแกปญหาในทีมงานของตน 
 

3. วัตถุประสงคของรูปแบบ 
   1. เพื่อเปนแนวทางสําหรับโรงเรียนในสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น
พื้นฐานในการนํารูปแบบการจัดการความรูดวยการเรียนจากประสบการณบนเครือขายฯ ไป
ประยุกตใชในการจัดการความรูเพื่อสรางนวัตกรรมทางการศึกษา สําหรับครูในโรงเรียน 
  2. เพื่อใหโรงเรียนในสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานมีองคประกอบ
และข้ันตอนที่ชัดเจนในการจัดการความรูเพื่อสงเสริมความสามารถในการสรางนวัตกรรมของครู 
 3. เพื่อใหโรงเรียนในสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ซึ่งมีขาราชการ
ครูจํานวนมากใกลเกษียณอายุราชการ หรือออกจากราชการกอนกําหนดการเกษียณอายุราชการ 
(Early Retire) ไดนําหลักการการจัดการความรูดวยการเรียนจากประสบการณไปประยุกตใชในการ
ดําเนินงานเพื่อใหครูไดแลกเปลี่ยน แบงปน ถายทอดความรู ประสบการณและศักยภาพครูรุนเกา 
สูครูรุนใหม  
 4. เพื่อใหโรงเรียนในสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานกาวไปสูองคกร
แหงการเรียนรู 
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ตอนที่ 2 
 

รายละเอียดของรูปแบบ 
  

 1. องคประกอบของรูปแบบ ประกอบดวย 5 องคประกอบ ดังนี ้
1.1 คน 
1.2 กระบวนการ 
1.3 เทคโนโลยี 
1.4 ประสบการณ 
1.5 เครือขาย 

  2. ขั้นตอนของรูปแบบการจัดการความรูดวยการเรียนจากประสบการณบนเครอืขาย
เพื่อสงเสริมความสามารถในการสรางนวตักรรมทางการศึกษาของครูสังกัดสํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขัน้พื้นฐาน  ประกอบดวยขั้นตอน 7 ข้ันตอน 21กิจกรรม ดังนี ้

2.1  การเตรียมความพรอม 
2.1.1  ปฐมนิเทศ ฝกทักษะการใชเทคโนโลยี  
2.1.2  กิจกรรมกลุมสัมพันธ  
2.1.3  อบรมใหความรูเร่ืองการจัดการความรูและนวัตกรรม 

2.2  การบงชีค้วามรู  
   2.2.1  ระดมความคิดกาํหนดเปาหมาย  
  2.2.2  เลือกนวัตกรรมในการแกปญหา 
       2.2.3  กําหนดความรูที่จาํเปนตองใช 

 2.3  การสรางและแสวงหาความรู 
 2.3.1  ถอดความรูผูเชี่ยวชาญ 
  2.3.2  ศึกษาแนวปฏิบัติเปนเลิศ 
   2.3.3  รางตนแบบนวัตกรรม 
 2.4  การจัดเกบ็และเขาถึงความรู  
     2.4.1  จัดความรูเปนหมวดหมู 
    2.4.2  เก็บความรูในธนาคาร 
  2.4.3  เขาถึงความรูที่ตองการ 
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 2.5  การแลกเปลี่ยนความรู 
  2.5.1  ชื่นชมผลงานครู 
  2.5.2  แลกเปลี่ยนเรียนรูฉันทเพื่อน 
  2.5.3  รับการนิเทศจากกัลยาณมิตร 
 2.6  การประยุกตใชความรู 
   2.6.1  ทบทวนประสบการณเดิม 
  2.6.2  แลกเปลี่ยนประสบการณใหม 
  2.6.3  สรุปความคิดรวบยอด 
   2.6.4  พัฒนานวัตกรรม 
  2.7  การประเมินผลความรู  
  2.7.3  ประเมนิผลการดําเนนิงาน 
    2.7.4  นําเสนอและเผยแพรผลงาน 
 

  รูปแบบการจัดการความรูดวยการเรียนจากประสบการณบนเครือขายเพื่อสงเสริม
ความสามารถในการสรางนวัตกรรมทางการศึกษาของครูสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษา 
ข้ันพืน้ฐาน ประกอบดวย 2 สวนหลัก  ไดแก  องคประกอบและขั้นตอนการจัดการความรูดวย 
การเรียนจากประสบการณบนเครือขายฯ ดังรูปที ่18 
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 แผนภาพที่ 18  รูปแบบการจัดการความรูดวยการเรียนจากประสบการณบนเครือขายเพื่อสงเสริมความสามารถ 

                      ในการสรางนวัตกรรมทางการศึกษาของครูสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

ความสามารถในการสรางนวัตกรรมทางการศึกษา 
 ผลงานนวัตกรรมทางการศึกษา 

กิจกรรมแบบพบหนา กิจกรรมบนเครือขาย 

องคประกอบของรูปแบบการจัดการความรูดวยการเรียนจากประสบการณบนเครือขายฯ 

โรงเรียน 

ขั้นตอนของรูปแบบการจัดการความรูดวยการเรียนจากประสบการณบนเครือขายฯ 

T 2 T MODEL 
โมเดลครูชวยครู (Teacher to Teacher) 
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1.  องคประกอบของรูปแบบ 
 

 1.1 คน (People) เปนทรัพยากรขององคกรที่สําคัญที่สุด เพราะคนเปนผูจัดการความรู 
สามารถจัดองคกรเพื่อใหองคกรมีนโยบายและแนวปฏิบัติใหบุคลากรใชความรูรวมกัน  การจัดการ
ความรูจึงยึดหลักการทํางานเปนทีม โดยการดึงบุคลากรจากหลายๆ ระดับมาระดมความคิดกัน 
ในองคกรหลายแหงพบวา มีการรวมกลุมของบุคลากรเพื่อจุดมุงหมายเดียวกันคือ แลกเปลี่ยน
ขอมูลสารสนเทศ เพราะการรวมกลุมกันขึ้นนี้ ชวยใหงานของแตละคนมีความนาสนใจและมี
ประสิทธิผลที่ดีข้ึนการรวมตัวนี้เปนไปโดยธรรมชาติ จึงเปนไปดวยความจริงใจ เปนเครื่องมือ
สําหรับการเรียนรูในอนาคตของสมาชิกทุกคน  การจัดการความรูเปนวิธีการที่จะสงเสริมรูปแบบ
ความรวมมือแบบนี้ ที่อาจคลายๆ กับชุมชนนักปฏิบัติ (Communities of Practice - CoP) จาก
การศึกษาวรรณคดีที่เกี่ยวของ สามารถวิเคราะห ไดวา คนที่สําคัญและมีบทบาทในการจัดการ
ความรู ไดแก  

 1.1.1 ภาวะผูนํา เปนบุคคลที่สงเสริมการจัดการความรู เปดโอกาสใหบุคลากรไดมีสวน
รวมในกิจกรรมตางๆ เปนผูสนับสนุน ผลักดัน จูงใจ ประสาน ใหมีการรวมกิจกรรมเพื่อบรรลุ
ความสําเร็จตามเปาหมายและวัตถุประสงคของการจัดการความรู ผูนําในการจัดการความรูดวย
การเรียนจากประสบการณ หมายถึง ผูบริหาร ซึ่งใหการสนับสนุนในการดําเนินกิจกรรมตาม
ข้ันตอนของรูปแบบ  และหัวหนาทีม ซึ่งตองมีคุณลักษณะของผูนําทีม คือ เปนผูมีความรับผิดชอบ  
แกปญหาเฉพาะหนาไดดี เขากับผูอ่ืนไดและประสานงานกับผูเกี่ยวของทุกฝาย ในการจัดการ
ความรูผูนํา ควรมีสวนรวมในการวางแผนและการตัดสินใจ  เปดโอกาสใหสมาชิกทีมแสดงความ
คิดเห็น  มีวิสัยทัศนกวางไกล  มีวุฒิภาวะทางอารมณ   รูจักใชแรงจูงใจ  มีทักษะของการแกปญหา 
มีความคิดสรางสรรค  มีความสามารถในการสื่อสาร มมีนุษยสัมพนัธดี และมีความรับผิดชอบ 
คุณลักษณะที่กลาวมาเปนคุณลักษณะที่ตองพัฒนาใหเกิดขึ้นเพื่อพัฒนาความรู ความสามารถ 
เจตคติ ทักษะและพฤติกรรมของผูนําทีม  ซึ่งสามารถพัฒนาในขณะที่ดําเนินกิจกรรม  เชน การให
สมาชิกในทีมไดมีการเรียนรูจากการทํางานจริง ซึ่งเปนการฝกหัดและทําใหเรียนรูงานไดเร็วขึ้น การ
ใหสมาชิกไดทําการวิเคราะหปญหา คนหาวิธีการแกไข และอภิปรายรวมกับสมาชิกคนอ่ืนๆ ซึ่ง
สมาชิกในทีมไดรวมกันในการวิเคราะหปญหา/ รวมกําหนดความรูที่ตองการใช และแสวงหาแหลง
ความรูในสถานการณจริง รวมกันคนหาวิธีการแกไขหรือคิดคนองคความรูใหมและมีการอภิปราย
รวมกัน ซึ่งการเรียนรูจากการปฏิบัติจริงนี้จะชวยพัฒนาผูนําในดานการมีสวนรวมในการวางแผน
และการตัดสินใจ การมีวิสัยทัศนกวางไกล การมีทักษะของการแกปญหา การพัฒนาความคิด
สรางสรรค  นอกจากนี้การสนทนาแลกเปลี่ยนความคิดเห็น โดยใหสมาชิกในทีมไดแลกเปลี่ยน

กิจกรรมแบบพบหนา 
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ความคิดเห็นและประสบการณซึ่งกันและกัน เพื่อใหมีการปรับเจตคติและวิธีคิดอันจะนําไปสูการ
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรม ซึ่งสมาชิกในทีมมีการสนทนาและอภิปรายแลกเปลี่ยนความรู ความ
คิดเห็นและประสบการณในทุกขั้นตอนของการจัดกิจกรรม  
 1.1.2  ทีม เปนการรวมกลุมคนที่มีความไววางใจ สนิทสนมกัน เชื่อใจ และไววางใจ
ซึ่งกันและกัน เปนเพื่อนที่รูใจกัน ไมปดบังกัน เมื่อมีขอผิดพลาดพรอมจะใหคําแนะนําและใหอภัย 
โดยมีพันธสัญญาทีดีตอกันในการที่จะรวมกันกิจกรรมใหบรรลุเปาหมายที่วางไวรวมกัน ในที่นี้คือ
ทีมจากโรงเรียนตางๆที่เปนกลุมตัวอยาง ซึ่งรวมกลุมกันรวมกิจกรรม พรอมที่จะสรางนวัตกรรม
ข้ึนมาโดยความรวมมือรวมแรงรวมใจกันทํางานและคิดถึงผลประโยชนของทีมเปนหลัก ในการ
สรางนวัตกรรม ทีมตองไมมีการปดบังกันในเรื่องของความรู แนวคิด เทคนิค วิธีการที่ตนเองคนพบ
มีความพรอมในการแลกเปลี่ยนเรียนรูเพื่อหาหนทางและวิธีการใหมๆ ที่จะนํามาแกปญหาในงาน 
ทีมงานจึงมีบทบาทสําคัญตอการสรางนวัตกรรมซึ่งเปนผลผลิตของรูปแบบฯ  ทีมในรูปแบบการ
จัดการความรูดวยการเรียนจากประสบการณบนเครือขายฯ  ตั้งทีมตามกลุมโรงเรียน ทีมละ 6 คน 
ซึ่งเปนไปโดยความสมัครใจและเพื่อความสะดวกในการทํากิจกรรมรวมกัน ทีมประกอบดวยผูนํา  
สมาชิกทีม และเลขานุการทีม แตละทีมกําหนดบทบาทหนาที่ของสมาชิกตามทีมจัดการความรู  
และคุณลักษณะของสมาชิกที่เอื้อตอการเรียนรูเพื่อสรางผลงานนวัตกรรมทางการศึกษา มีดังนี้ 
  1.1.2.1  มีความใฝรู  กระตือรือรนในการเรียนรูเพื่อพัฒนาตนเอง และการ
ทํางาน ทุกคนตองการพัฒนาตนเองใหมีความรู และความสามารถในการสรางผลงานนวัตกรรม
เพื่อนําไปสูการเลื่อนวิทยฐานะหรือนําไปใชในการพัฒนาการเรียนการสอน เชน การแสวงหาและ
การแลกเปลี่ยนเรียนรู เพื่อนําความรูที่จําเปนไปใชในการสรางผลงานของทีม 
  1.1.2.2  มีการตั้งเปาหมายในชีวิตที่เชื่อมโยงกับเปาหมายการทํางาน โดย
กําหนดความมุงหวังในการทํางาน ที่สอดคลองกับเปาหมายในชีวิต ในทีมงานของแตละโรงเรียนมี
ครูหลายทานไมผานการประเมินผลงานทางวิชาการ ดังนั้นจึงไดมีการตั้งเปาหมายวาจะตองสราง
ผลงานนวัตกรรมทางการศึกษาใหประสบความสําเร็จเพื่อนําไปสูการยื่นขอเลื่อนวิทยาฐานะจน
บรรลุเปาหมาย  
  1.1.2.3  มีจิตสํานึกที่ดีตอการทํางาน โดยมีความรูสึกที่ดี มีความรับผิดชอบตอ
การปฏิบัติงาน เชน  รวมกันทํากิจกรรมแตละขั้นตอนใหบรรลุความสําเร็จดวยความทุมเท 
  1.1.2.4  มีความพรอมในการปรับตนเองไปตามกระแสโลกาภิวัตน จะเห็น
ไดจากสมาชิกทีม มีพยายามและตั้งใจเรียนรูและฝกทักษะการใชงานเทคโนโลยีในการจัดการ
ความรู และปรับกลวิธีการสื่อสารจากการใชโทรศัพทมือถือ เปนการสงขาวหรือขอความผานหนา
เว็บและมีการพูดคุยผานระบบออนไลน 
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  1.1.2.5 มกีารทํางานเชงิรุก โดยมีลักษณะการทาํงานของบุคลากรซึง่ 
ปฏิบัติงานโดยไมตองรอรับคําสั่งจากหัวหนาทีม เชน เมื่อคนพบความรูในเรื่องที่นาสนใจหรือ 
เกี่ยวชองกับการสรางนวัตกรรมของทีม จะทําการอับโหลดไปยังธนาคารความรูอิเล็กทรอนิกส 
  1.1.2.6 มีทัศนคติที่ดีตอการแบงปนความรูใหกับเพื่อนรวมงานและแก
สมาชิกครูที่อยูตางโรงเรียน เปนความรูสึกอันดีของทีมงานในการใหความรู การถายทอดความรูให
สมาชิกอื่นๆ อยางจริงจัง โดยไมหวังผลตอบแทน 
  1.1.2.7 มีลักษณะการทํางานเปนทีมที่ดี มีความสามารถในการปฏิบัติงาน
รวมกันเปนกลุมดวยการพูดคุย สนทนา คิดวิเคราะห สังเคราะห แลกเปลี่ยนเรียนรูระหวางกันดวย
ความเต็มใจ 
  1.1.2.8 มีความฉลาดทางดานอารมณในการทํางานโดยสามารถควบคุม
ภาวะทางอารมณไดแมจะพบสถานการณทั้งดานดีและดานไมดี 
  1.1.2.9 สามารถตอยอดความรูในการพัฒนาตนเอง ระบบงาน และ
หนวยงานได  โดยเปนผูมีความสามารถในการนําความรูทีมีอยู  ผสมผสานความรูใหมแลว
นําไปใชใหเกิดประโยชนในการปฏิบัติงาน 
  1.1.2.10 สามารถจดบันทึกองคความรูจากกิจกรรมจัดการความรู ไดแก 
เร่ืองเลาของครู  ความรูจากการแลกเปลี่ยนเรียนรู หรือบันทึกการประชุม แลวนําไปบันทึกบน 
บล็อก ของทีมงานเพื่อเผยแพรและแลกเปลี่ยนเรียนรู 
  1.1.2.11 สามารถประสานงานเครือขายการจัดการความรูภายในโรงเรียน
และระหวางครูตางโรงเรียน  และขยายเครือขายไปยังโรงเรียนอื่นๆ ที่ไมไดเขารวมโครงการ 
  1.1.2.12 มีความรับผิดชอบในงานที่ไดรับมอบหมายและมีความรับผิดชอบ
ตอการทํางานของทีมงาน 
  1.1.2.13 รวมกันสรางแรงจงูใจในการมีสวนรวมในกจิกรรม ทําใหสมาชิกทีม
เห็นความสาํคญัของการทาํงานเปนทีม 

1.1.3 ทีมจัดการความรู (คุณเอื้อ คุณอํานวย คุณกิจ คุณประสาน คุณลิขิต  
คุณเสนอ คุณวิศาสตร)  

      การที่จะบรรลุเปาหมายที่วางไวไดนั้น รูปแบบการจัดการความรูดวยการ
เรียนจากประสบการณบนเครือขาย จะตองมีทีมงานดานการจัดการความรูในองคกรและทีมแตละ
ทีมจําเปนตองแบงบทบาทหนาที่ของสมาชิกภายในทีม โดยกําหนดบทบาทหนาที่ของแตละคนใน
การจัดการความรูที่สําคัญตางๆ ตามความสมัครใจและตามคุณลักษณะของสมาชิกแตละคน ดังนี้ 
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                             1.1.3.1 คุณเอื้อ (Chief Knowledge Officer) เพื่อทาํหนาที่เปนผูบริหาร
จัดการความรู มีหนาที่กาํหนดทิศทาง สนบัสนุนทรัพยากร สรางการยอมรับและสรางแรงใจใหแรง
เสริม มีความเปนผูนาํ กลาคิด กลาตัดสินใจ มีปญญาทีฉ่ลาด มีความเฉลียว มีไหวพริบปฏิภาณ 
ที่ดี มีทักษะในการติดตอส่ือสาร การพูด มมีนุษยสัมพนัธที่ดี  และมีความรูเกี่ยวกับงานที่ทาํ 

                     1.1.3.2  คุณอาํนวย  (Knowledge Facilitator) เพื่อทาํหนาที่เปนผูสงเสริม
ใหเกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู อํานวยความสะดวกตอการแลกเปลี่ยนเรียนรู เชื่อมโยงสมาชิกทั้งใน
ทีมและนอกทมี หรือผูที่เกี่ยวของเขาหากนั    
                                 1.1.3.3 คุณกิจ (Knowledge Practitioner) เพื่อเปนผูดําเนนิกจิกรรม
จัดการความรูทั้งหมดเปนผูที่มีความรู (Explicit Knowledge) และเปนผูที่ดําเนินการใหมีการมา
แลกเปลี่ยนเรยีนรู มาใช  มาแสวงหาและสราง แปลง ความรูเพื่อใชในการปฏิบัติงานใหบรรลุถึง 
“เปาหมาย” ทีต่ั้งไว  
                      1.1.3.4  คุณประสาน (Network Manager) เพื่อทาํหนาที่ติดตอ
ประสานงานเครือขายจัดการความรู ภายในทีมหรือระหวางทีมเพื่อใหครูไดมีโอกาสมาแลกเปลี่ยน
เรียนรูรวมกนั  ตามกาํหนดนดัหมายทัง้แบบพบหนาและบนเครือขาย  

                     1.1.3.5 คุณลิขิต (Note Taker) เพื่อทาํหนาที่จดบนัทกึในกิจกรรมจัดการ 
ความรูโดยทําหนาทีเ่ปนการเฉพาะกิจ ใน workshop การจัดการความรูที่ทีมงานจัดขึ้นเปนระยะ
และเปนผูคอยสรุปประเด็นสําคัญในแตละกิจกรรมและบนัทกึสรุปใน สมุดบันทกึ (blog) ของทีม 
                     1.1.3.6  คุณเสนอ (Knowledge Presenter) ทําหนาทีน่าํเสนอผลงานของ
ทีมใหครูไดมีโอกาสมาแลกเปลี่ยนเรียนรู 
          1.1.3.7  คุณวิศาสตร (IT Wizard) เปนผูที่มีความเชีย่วชาญดานเทคโนโลยี
สารสนเทศ เพือ่คอยอํานวยความสะดวกในดานเทคโนโลยีสารสนเทศตลอดการดําเนินกิจกรรม
เชน  การเตรียมดานเทคโนโลยีทัง้ดานฮารดแวรและซอฟแวร เตรียมระบบเครือขายอินเทอรเน็ต 
ดูแล บริหารเวบ็ไซต KM ครูชวยครู   

 1.1.4  ผูเชี่ยวชาญ หมายถึง คนที่มีความรู ความเชี่ยวชาญและประสบการณดาน
การสรางนวัตกรรมทางการศึกษา เปนผูที่มีบทบาทสําคัญในการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น  ให
คําปรึกษา คําแนะนํา และใหความชวยเหลือเกี่ยวกับสาระความรู ประสบการณการทํางานที่ตรง
กับประเด็นที่ครูตองการ หรือตามที่ครูรองขอ และเปดโอกาสใหครูไดมีโอกาสพบปะเพื่อปรึกษาได
ในทุกชวงเวลาที่ครูรองขอ หรือเมื่อครูมีปญหาเกิดขึ้นเพื่อใหการเรียนเปนไปตามเปาหมายที่
กําหนดดวยความเต็มใจ ตามรูปแบบการจัดการความรูดวยการเรียนจากประสบการณบน
เครือขาย ผูเชี่ยวชาญ แบงเปน 2 กลุม คือ 
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                   1.1.4.1 ผูเชี่ยวชาญที่รวมกิจกรรมถอดความรูผูเชี่ยวชาญ  ซึ่งเปนบุคคลที่
ประสบความสําเร็จในเรื่องที่ครูสนใจ หรือเปนบุคคลที่ไดรับการยอมรับในวงการครู ในการศึกษา
คร้ังนี้ ไดเรียนเชิญคุณครูพรพิมล  ชาญชัยเชาววิวัฒน ครู คศ.5 วิทยฐานะเชี่ยวชาญพิเศษ 
โรงเรียนบางมดวิทยา “สีสุกหวาดจวนอุปถัมภ และคุณครูศรีลักษณ ผลวัฒนะ ครูเชี่ยวชาญพิเศษ 
ขาราชการบํานาญ มาใหแลกเปลี่ยนและถายโอนความรูและประสบการณ ในหัวขอ “ถอดความรู
กูรูผูเชี่ยวชาญสรางผลงานนวัตกรรมอยางไรใหผานการประเมิน”  ซึ่งครูใหความสนใจและรวม
ซักถามปญหา   ความรู และประสบการณ จํานวนมาก  และเปนการถายโอนความรูและ
ประสบการณจากประสบการณตรงของผูปฏิบัติจริง 

  1.1.4.2 ผูเชี่ยวชาญที่คอยใหคําแนะนําและคอยใหความชวยเหลือในการ
ทํางานของครูตลอดกิจกรรม  ไดแก  ครูชํานาญการพิเศษ  ครูเชี่ยวชาญ  และศึกษานิเทศก ซึ่ง
ผูวิจัยไดติดตอขออาสาสมัครจากกลุมผูเชี่ยวชาญที่มีความพรอม มีความเต็มใจและเสียสละเวลา
ในการตอบปญหา ใหคําแนะนํา คําปรึกษา ใหความชวยเหลือเพื่อนครูดวยกัน โดยรวมกลุมเปน
เครือขายคนเชี่ยวชาญ มีที่อยู เบอรโทรศัพท อีเมล สังคมออนไลน (facebook) และบล็อก อํานวย
ความสะดวกใหครูสามารถติดตอไดโดยตรง ซึ่งเปนการจัดกิจกรรมบนเครือขาย  
                 1.1.5 กัลยาณมิตร เปนกลุมเพื่อนครูที่เขามารวมกระบวนการนิเทศ ใหคําแนะนํา
ชวยเหลือเพื่อนรวมงาน แบบครูชวยครู เพื่อนชวยเพื่อน ดวยความสมัครใจ ดวยความเต็มใจ  
ความมีน้ําใจ เปนกันเอง ไมเปนทางการมากนัก นอบนอมถอมตน และสรางสรรคส่ิงที่ดีงามตอกัน 
ดวยการนําเอาหลักความเปนกัลยาณมิตรของพระพุทธศาสนามาเปนแนวทางในการปฏิบัติการ
นิเทศภายใน ระหวางผูนิเทศกับผูรับการนิเทศ สวนใหญจะอยูในโรงเรียนเดียวกัน  และหากไดรับ
การรองขอจากทีมครูโรงเรียนอื่นๆ ก็จะใหการนิเทศดวยเชนกัน  กัลยาณมิตรไมจําเปนตองมีวิทย
ฐานะหรือเปนผูเชี่ยวชาญทางวิชาการ แตเปนผูที่มีความรูและประสบการณในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง
เฉพาะที่ครูสนใจ เชน มีความสามารถในการใชโปรแกรมคอมพิวเตอรในการสรางสื่อนวัตกรรม  มี
ความสามารถในการเขียนรายงานการใชนวัตกรรมทางการศึกษา เปนตน รูปแบบของการจัดการ
ความรูดวยการเรียนจากประสบการณบนเครือขายฯ มีการจัดตั้งเปนเครือขายกัลยาณมิตรโดยครู
จะติดตอแลกเปลี่ยนประสบการณผานระบบเครือขาย 
              1.2 กระบวนการ (Process)  เปนกระบวนการซึ่งเปนรูปแบบ วิธีการดําเนินการหรือการ
ทํากิจกรรมเปนลําดับข้ันตอนเชื่อมโยงสัมพันธกัน เพื่อทําใหเกิดการเรียนรู การปรับปรุง สรางการ
ไหลเวียนของความรูที่จะเอื้ออํานวยใหเกิดความสําเร็จของงานและนําไปสูนวัตกรรม กระบวนการ
ที่สนับสนุนใหเกิดการแลกเปลี่ยนความรูและประสบการณ ประกอบดวย 2 กระบวนการ คือ 
กระบวนการสรางและถายทอดความรูและกระบวนการสรางแรงจูงใจ 
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                  1.2.1 กระบวนการการสรางและถายทอดความรู (SECI MODEL) ประกอบดวย 4 
กระบวนการยอย คือ  
                  1.2.1.1  การแลกเปลี่ยนเรียนรู (Socialization) โดยจัดกิจกรรมฝกอบรม
ความรู  ถอดความรูผูเชี่ยวชาญ การตอบปญหาการเรียนการสอนโดยผูเชี่ยวชาญ  รับการนิเทศ
จากกัลยาณมิตร ซึ่งเปนกระบวนการสรางและถายทอดความรูแบบ Tacit toTacit เพื่อถายทอด
ความรูในตัวคนจากคนหนึ่งไปสูคนอื่นโดยการแลกเปลี่ยน แบงปนความรูและประสบการณ   
                              1.2.1.2  การสกัดความรูออกจากตัวคน (Externalization) เปนกิจกรรมการ
สรางและถายทอดความรูแบบ Tacit to Explicit โดยจัดกิจกรรมใหผูเชี่ยวชาญอธิบายหรือเลา
ประสบการณแลวถายทอดออกมาในรูปแบบเอกสารหรือส่ือตางๆ ที่สามารถเก็บไวใชไดและสง
มอบไปใหผูอ่ืน เชน การบันทึกวีดิทัศน  การจัดเวทีแลกเปลี่ยนความรู และบันทึกสรุปความรูบน  
สมุดบันทึก (blog) นําประสบการณและความรูของผูเชี่ยวชาญจัดทําเปนเอกสารอิเล็กทรอนิกส
และจัดเก็บบนเว็บไซต เปนตน  
                          1.2.1.3  การผนวกความรู (Combination) เปนการจัดกิจกรรมเพื่อสรางและ
ถายทอดความรูแบบ Explicit to Explicit โดยใหครูรวมกันรวบรวมความรูที่ชัดแจงตางๆ ที่ได
เรียนรูมา แลวนํามาความรูมาวิเคราะหสังเคราะห สรางความรูใหม เพื่อสรางนวัตกรรมทาง
การศึกษา แลวนําความรูและนวัตกรรมรวบรวมไวในธนาคารความรูอิเล็กทรอนิกส  นอกจากนี้
ยังใหครูบันทึกสรุปความรูที่ไดรับในแตละขั้นตอนบน  สมุดบันทึก (blog) 
                              1.2.1.4 การฝงหรือผนึกความรู(Internalization) เปนการสรางและ 
ถายทอดความรูแบบ Explicit to Tacit คือจัดกิจกรรมใหครูเรียนรู ดูดซับความรูจากสื่อตางๆ ใน
ธนาคารความรูอิเล็กทรอนิกส แลวนําความรูที่เรียนมาไปปฏิบัติจริงจนเกิดเปนประสบการณ 
ทักษะ และพัฒนาเปนความรูใหมที่อยูในตัวเอง (Learn) แลวสรางเปนนวัตกรรมทางการศึกษา 
                      1.2.2 กระบวนการการสรางแรงจูงใจในการจัดการความรู (KM Motives) 
ประกอบดวย 4 กระบวนการยอย คือ  
                               1.2.2.1  การกระตุนและสรางแรงจูงใจใหครูเกิดการแบงปนและแลกเปลี่ยน
ความรูดวยความเต็มใจ (Motivation to Share) โดยอาศัยองคความรูที่มีอยูในตัวผูเชี่ยวชาญ 
และตัวครูทุกคน  จูงใจใหผูเชี่ยวชาญและครูเกิดความเต็มใจ ความตองการที่จะทําการแบงปน
ความรู  ถอดความรูโดยการบันทึกวีดิทัศน  จัดทําเอกสารถอดความรูเผยแพร และใหขอมูล
ผูเชี่ยวชาญเพื่อใหครูสามารถติดตอขอคําปรึกษาและคําแนะนํา  
                              1.2.2.2  การกระตุนและสรางแรงจูงใจใหครูเขาถึงความรู (Motivation to 
Access) โดยใชเทคโนโลยีใหครูสามารถเขาถึงความรูที่ตองการไดอยางสะดวกในเวลาที่ตองการ
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ใช โดยจัดหาความรูที่ตองการแบงปน  เชน  การจัดทําเว็บไซตเพื่อเปนศูนยกลางในการ
ติดตอส่ือสาร  จัดทําคูมือการใชเทคโนโลยีจัดการความรู  จัดรูปแบบความรูเพื่อใหเผยแพรได จัด
กิจกรรมมอบรางวัลแกผูที่เขาไปรวมใชความรูมากที่สุด  เปนตน 
                            1.2.2.3  การกระตุนและสรางแรงจูงใจใหครูเกิดการเรียนรู (Motivation to 
Learning) เปนกิจกรรมขยายความรูใหครูเกิดการเรียนรูและสามารถสรางความกลมกลืนของ
ความรูที่จําเปนตองใช โดย การเขาถึงความรูไดงาย  การสรางแรงจูงใจใหเกิดการเรียนรู เชน จูงใจ
ใหเห็นประโยชนของการนําไปใชเพื่อประสิทธิภาพหรือความสําเร็จของงานของครู และของ
นักเรียน  สรางความพรอมและความสามารถในการเรียนรูของครู โดยการฝกทักษะการใช
เทคโนโลยีในการจัดการความรู  การฝกอบรมใหความรู  จัดกิจกรรมใหครูไดถายทอดแลกเปลี่ยน
ประสบการณเดิมของตน กับประสบการณของเพื่อนๆ ในโรงเรียนและตางโรงเรียน  ใหความ
ชวยเหลือ คําแนะนําในการเรียนรูการสรางนวัตกรรมทางการศึกษาโดยผู เชี่ยวชาญ หรือ
กัลยาณมิตร  มอบรางวัลประกวดผลงานนวัตกรรมทางการศึกษา 
         1.2.2.4  การกระตุนและสรางแรงจูงใจใหครูนําความรูไปประยุกตใชใหเกิด
ประโยชน (Motivation to Apply) เปนกิจกรรมที่นําความรูไปประยุกตหรือใชความรูเพื่อการ
ตัดสินใจ แกปญหา และการปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ โดยการซึมซับความรู  การสราง
โอกาสใหไดใชความรูทันทีหลังการเรียนรู  การสรางแรงกระตุนหรือจูงใจใหครูใชความรู เชน การ
ยกยองชมเชยใหรางวัล เมื่อเห็นผลงานดีข้ึน  ใหเปนวิทยากรถายทอดความรูแกเพื่อนครู  
     1.3 เทคโนโลยี (Technology) ไดแก ความสามารถในดานเทคโนโลยีทั้งในสวนของ
อุปกรณ (Hardware) และโปรแกรมการทํางาน (Software) รวมถึงฐานขอมูล (Database) ระบบ
เครือขาย (Network System) ทั้งภายในและภายนอกโรงเรียนที่สงผลตอประสิทธิภาพของรูปแบบ
ชวยใหครูสามารถคนหา จัดเก็บ แลกเปลี่ยน นําความรูไปใชไดงายและรวดเร็วขึ้น ประกอบดวย 
   1.3.1 การสื่อสารอิเล็กทรอนิกส (e-Communication) ทั้งการสื่อสารในเวลา
เดียวกันและการสื่อสารตางเวลา ในการศึกษาครั้งนี้ใชชองทางในการสื่อสารในเวลาเดียวกัน ดวย
การสนทนาออนไลน (chat) หนาเว็บไซต KM ครูชวยครู สนทนาผานเครือขายสังคมออนไลน 
(facebook) สวนการสื่อสารตางเวลา ใชผานไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (e-mail) การแจงขาวสาร
ผานหนาเว็บไซต KM ครูชวยครู (News) การสงขอความสั้นผานโทรศัพทมือถือ (Short Message 
Service: SMS) หรือฝากขอความผานเครือขายสังคมออนไลน (facebook) เปนตน 
      1.3.2  ธนาคารความรูอิเล็กทรอนิกส (e-Knowledge Bank)ในการศึกษาไดจัดทํา
ธนาคารความรู บนเว็บไซต KM ครูชวยครู  เพื่อใหครูใชสําหรับการจัดเก็บความรู (Knowledge 
storage system) การถายโอนแฟมขอมูล (File transfer Protocal) การสืบคนความรู (Search 
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Engine) ในการแลกเปลี่ยนแบงปน ถายโอนความรูและประสบการณ สําหรับนําไปใชในการสราง
นวัตกรรมทางการศึกษาของครู 
    1.3.3 เครื่องมือสนับสนุนการทํางานรวมกัน (E-collabration tool) การศึกษาครั้ง
นี้เคร่ืองมือสนับสนุนการทํางานรวมกันของรูปแบบการจัดการความรู ไดแก เว็บไซต KM ครูชวยครู 
ซึ่งใชเปนศูนยกลางในการใหขอมูลขาวสารและการจัดการความรู สมุดบันทึก(blog) กระดาน
ระดมความคิด (webboard) หองสนทนาพูดคุยกันปญหาการเรียนการสอนการ เชื่อมโยงไปแหลง
ความรูอ่ืนๆ (web link) ระบบที่ใชในการจัดการเอกสาร (Electronic Doucument  Management 
System)  และเครือขายสังคมออนไลน 
 1.4 ความรูจากประสบการณ (Knowledge experience) ประสบการณที่สนับสนุน
ใหการดําเนินการประสบผลสําเร็จ  ไดแก  ความรูจากประสบการณของครู  ความรูและ
ประสบการณของเพื่อนรวมเรียนรู ความรูจากประสบการณของผูเชี่ยวชาญ  และความรูจาก
ประสบการณของกัลยาณมิตร รูปแบบการจัดการความรูดวยการเรียนจากประสบการณบน
เครือขายเนนการสรางความรูจากประสบการณและความรูในตัวคน ดังนั้น กิจกรรมสวนใหญเนน
การแลกเปลี่ยนเรียนรู ถายทอดประสบการณและความรูระหวางคนกับคน   
    1.4.1  ความรูจากประสบการณของครู ใหครูไดดึงประสบการณของตนเองมา
ใชเปนพื้นฐานในการสรางนวัตกรรมทางการศึกษา และแลกเปลี่ยนถายโอนประสบการณของ
ตนเองใหกับเพื่อนครู และผูรวมเรียนรู ไดแก  ข้ันตอนเตรียมความพรอมโดยใหครูทําแบบวัด
ความสามารถในการสรางนวัตกรรมทางการศึกษาจากประสบการณเดิมของตนเอง กิจกรรมชี้แนะ
แนวทางใหครูเลาประสบการณของตนเองทั้งประสบการณดานบวกและดานลบเพื่อแลกเปลี่ยน
เรียนรู  ข้ันตอนการประสานสูเปาหมาย กิจกรรมระดมความคิด พันธกิจสรางสรรค และวางแผน
จัดการแกปญหา ใหครูทุกคนใชประสบการณของแตละคนรวมกันทํากิจกรรมตามขั้นตอนเพื่อให
ไดเปาหมายในการจัดการความรูของทีมและรวมกันวางแผนเพื่อนําไปสูเปาหมาย ข้ันขยาย
เครือขายสรางความรู ใหใชประสบการณในการสรางตนแบบนวัตกรรมทางการศึกษา  ข้ันตอนจัด
หมวดหมูพรอมใชใหใชประสบการณของครูในการคัดเลือกความรูที่จําเปนในการสรางงาน
นวัตกรรม และสรุปองคความรูที่จําเปนตองใชในการสรางนวัตกรรม ข้ันตอนการแลกเปลี่ยน 
ถายโอนประสบการณครูมีโอกาสแลกเปลี่ยนประสบการณโดยนําผลงานของตนเองหรือศึกษา
ผลงานของเพื่อน  และแลกเปลี่ยนประสบการณโดยการรวมกิจกรรมเรียนรูแบงปนถาม-ตอบ
ปญหาการทําผลงานนวัตกรรมทางการศึกษาหรือปญหาการเรียนการสอน  และไดใชความรูจาก
ประสบการณ ในการรวมนิเทศเพื่อนครู  ข้ันตอนพัฒนางานเปนระบบ เปนการประยุกตใชความรู 
โดยเริ่มจากทบทวนประสบการณเดิมของครูเพื่อเปนพื้นฐานในการสรางผลงาน นํามาวิเคราะห
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แลกเปลี่ยนกับเพื่อนครู จากนั้นวิเคราะห สังเคราะห  จนไดความคิดรวบยอด และปรับปรุง
สรางสรรคผลงานนวัตกรรมทางการศึกษาจนสมบูรณและนําไปทดลองใช  สวนขั้นทบทวน
ประเมินผลนํามาประสบการณมารวมเผยแพร รวมขยายผล รวมชื่นชมผลงาน แลกเปลี่ยนเรียนรู
ระหวางเพื่อนครู  ผูเชี่ยวชาญ และกัลยาณมิตร 
   1.4.2 ความรูจากประสบการณของเพื่อนรวมเรียนรู ข้ันตอนของรูปแบบการ
จัดการความรูดวยการเรียนจากประสบการณ ไดเปดโอกาสใหครูไดแลกเปลี่ยนถายโอนความรู
และประสบการณจากเพื่อนรวมเรียนรู ทั้งที่เปนครูที่เปนกลุมตัวอยางตางโรงเรียน และสมาชิกครู
อ่ืนๆ ที่ไดเขามารวมกิจกรรมบางกิจกรรมที่ตนสนใจ  โดยใชเทคโนโลยีในการทํางานรวมกันเปนสื่อ
ในการแลกเปลี่ยนความรูและประสบการณของเพื่อนรวมเรียนรู  เชน ใชติดตอทางไปรษณีย
อิเล็กทรอนิกส ทางสมุดบันทึก (blog) ผานกระดานระดมความคิด ทางสังคมออนไลน (facebook)   

  1.4.3 ความรูจากประสบการณของผูเชี่ยวชาญ  รูปแบบการจัดการความรูดวย
การเรียนจากประสบการณบนเครือขาย เปดโอกาสใหครูไดแลกเปลี่ยนถายโอนความรูและ
ประสบการณจากผูเชี่ยวชาญ โดยการจัดกิจกรรมถอดความรูกูรูผูเชี่ยวชาญ ซึ่งเปนความรูจาก
จากการลงมือปฏิบัติจริงของผูเชี่ยวชาญ นอกจากนี้ยังมีกิจกรรมใหผูเชี่ยวชาญคอยใหคําแนะนํา
และคอยใหความชวยเหลือในการทํางานของครูตลอดกิจกรรม   
    1.4.4 ความรูจากประสบการณของกัลยาณมิตร รูปแบบของการจัดการความรู
ดวยการเรียนจากประสบการณบนเครือขายฯ ข้ันตอนการแลกเปลี่ยนถายโอนประสบการณไดจัด
กิจกรรมใหกัลยาณมิตร ชวยนิเทศงานของครู ในเรื่องที่ตนเองมีความชํานาญ มีความเชี่ยวชาญ 
และมีประสบการณซึ่งกัลยาณมิตรไดนําความรูจากประสบการณของตนเองเปนเครื่องมือสําคัญ
ในการนิเทศครู ดวยความเต็มใจและสมัครใจ 
 1.5 เครือขาย (Network) เครือขาย เปนองคประกอบสําคัญของรูปแบบการจัดการ
ความรูดวยการเรียนจากประสบการณบนเครือขายฯ  โดยเปนการเชื่อมโยงคนกับคน  คนกับ
เทคโนโลยี การเชื่อมคนกับคนโดยอาศัยเทคโนโลยี เครือขายในรูปแบบสามารถ แบงเปน 2 
เครือขายใหญๆ  คือ เครือขายคน  และเครือขายคอมพิวเตอร  โดยมีรายละเอียด  ดังนี้ 
                       1.5.1 เครือขายคน คือ การสรางความสัมพันธทั้งที่เปนทางการและไมเปนทางการ
ระหวางคนกับคน  ทีมกับทีมที่สมัครใจมาแลกเปลี่ยนความรูและประสบการณระหวางกัน หรือทํา
กิจกรรมรวมกัน โดยอาจผานเขามาทางผูนําทีมหรือสมาชิกของทีม หรือทางสังคมออนไลนโดยมี
เปาหมายในการทํางานและผลประโยชนรวมกัน การศึกษาครั้งนี้ ไดแก เครือขายกัลยาณมิตร  
เครือขายที่พบปะกันในสังคมออนไลน  หรือเครือขายที่รวมตกลงเปนพันธมิตรผานเครือขายสังคม
ออนไลน เครือขายเพื่อนรวมเรียนรู  และเครือขายผูเชี่ยวชาญ 
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   1.5.2 เครือขายอินเทอรเน็ต  คือ การนําทรัพยากรและบริการในระบบอินเตอรเน็ต 
ไดแก กระดานระดมความคิด (webboard) ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (e-mail) การสนทนาออนไลน 
(chat) การสืบคนขอมูล (search) สมุดบันทึก (blog) เครือขายสังคมออนไลน (social network) 
มาใชประโยชนในการจัดการความรูดวยการเรียนจากประสบการณ  โดยเชื่อมโยงใหสามารถ
ติดตอส่ือสารและแบงปนทรัพยากรเพื่อการเรียนรูรวมกันได 
 

2. ขั้นตอนของรูปแบบ 
       ข้ันตอนของรปูแบบ แบงเปน 7 ข้ันตอน 18 กิจกรรม ดงันี ้
 2.1  การเตรียมความพรอม ไดแก ปฐมนิเทศ ฝกทักษะการใชเทคโนโลยี กิจกรรมกลุม
สัมพันธ และอบรมใหความรูเร่ืองการจัดการความรูและนวัตกรรม 
 2.2  การบงชีค้วามรู ไดแก ระดมความคดิกําหนดเปาหมาย เลือกนวัตกรรมในการ 
แกปญหา  และกําหนดความรูที่จําเปนตองใช 
  2.3  การสรางและแสวงหาความรู ไดแก ถอดความรูผูเชีย่วชาญ ศึกษาแนวปฏิบัติเปนเลิศ 
และรางตนแบบนวัตกรรม 
          2.4  การจัดเก็บและเขาถึงความรู ไดแก จัดความรูเปนหมวดหมู  เก็บความรูในธนาคาร 
และเขาถึงความรูที่ตองการ 
          2.5  การแลกเปลี่ยนความรู ไดแก ชื่นชมผลงานครู แลกเปลี่ยนเรียนรูฉันทเพื่อน และรับการ
นิเทศจากกัลยาณมิตร  
          2.6  การประยุกตใชความรู ไดแก ทบทวนประสบการณเดิม แลกเปลี่ยนประสบการณใหม
สรุปความคิดรวบยอด และพฒันานวัตกรรม 
          2.7  การประเมินผลความรู ไดแก ประเมินผลการดําเนินงาน และนําเสนอและเผยแพร
ผลงาน 
 

โดยมีรายละเอียด  ดังนี ้
 

     สัญลกัษณที่ใช  ความหมายของสญัลักษณที่ใช คือ 
 
 
 
 
 

แทน กิจกรรม

แทน กิจกรรมบนเครือขาย 

แทน กิจกรรมเผชิญหนาและบนเครือขาย 
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 การเตรียมความพรอม 

 

 การบงชี้ความรู 

 

 การสรางและแสวงหาความรู 

 

 การจัดเก็บและเขาถึงความรู 

 

 การแลกเปลี่ยนความรู 

 

 การประยุกตใชความรู 

 

 การประเมินผลความรู 

1.1 ปฐมนิเทศและฝกใชเทคโนโลยี 
1.2 กิจกรรมกลุมสัมพันธ 
1.3 อบรมใหความรู เร่ือง การจัดการ  
     ความรูและนวัตกรรม 

2.1 ระดมความคิดกําหนดปญหา 
2.2 เลือกนวัตกรรมแกปญหา 
2.3 กําหนดความรูที่จําเปนตองใช 

3.1 ถอดความรูผูเชี่ยวชาญ 
3.2 ศึกษาแนวปฏิบัติเปนเลิศ 
3.3 รางตนแบบนวัตกรรมทางการศึกษา 

4.1 จัดความรูเปนหมวดหมู 
4.2 จัดเก็บรูในธนาคาร 
4.3 เขาถึงความรูที่ตองการ 

5.1 ชื่นชมผลงานครู 
5.2 แลกเปลี่ยนเรียนรูฉันทเพื่อน 
5.3 รับการนิเทศจากกัลยาณมิตร 

6.1 ทบทวนประสบการณเดิม 
6.2 แลกเปลี่ยนประสบการณใหม 
6.3 สรุปความคิดรวบยอด 
6.4 พัฒนานวัตกรรมทางการศึกษา 

 

7.1 ประเมินผลงานการดําเนินงาน 
7.2 นําเสนอและเผยแพรผลงาน 

ปร
ะเม

ินผ
ล 

แผนภาพที่ 19  แสดงขั้นตอนการจัดการความรูดวยการเรียนจากประสบการณบนเครือขายฯ 
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ขั้นตอนที่ 1  การเตรยีมความพรอม (Activity Preparation) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ครูทําแบบประเมินความสามารถในการ
สรางนวัตกรรมฯ 

ได 

1.1 ปฐมนิเทศและฝก
ทักษะการใชเทคโนโลยี  

ใชงานไดหรือไม 

ชี้แจงเปาหมาย วัตถุประสงค ขั้นตอนและ 
รายละเอียดการดําเนินงาน ปฏิทินกิจกรรม 
แจกคูมือการใชเทคโนโลยีจัดการความรู 

ไมได 

ได 

ฝกทักษะการใชเทคโนโลยีในการจัดการ
ความรู ไดแก การใชไปรษณียอิเล็กทรอนิกส 
การสนทนาออนไลน การสืบคนขอมูล  
การใชกระดานระดมความคิด การถายโอน
แฟมเอกสาร (FTP) 

ครูเขียนบล็อกสรุปผลการปฏิบัติกิจกรรม 

ครูสรางบล็อกแนะนําตนเองและแสดง 
ความคาดหวังที่คาดวาจะไดรับจาก 
การเขารวมกิจกรรมฯ 

ครูทดลองทักทายและทําความรูจักเพื่อนครู
ตางโรงเรียน บนเครือขายสังคมออนไลน 
(facebook)  ตามอัธยาศรัย 

เทคโนโลยีที่ใชในขั้นตอนที่ 1.1   
            

1.สังคมออนไลน (facebook)  
2.สมุดบันทึก (blog) 
3.เว็บไซต KM ครูชวยครู 

กลยุทธที่ใชในขั้นตอนที่ 1.1       
            

1.กระตุนและสรางแรงจูงใจใหครู
เขาถึงความรู (Motivation to 
Access)  
2.กระตุนและสรางแรงจูงใจใหครู
เกิดการเรียนรู (Motivation to 
Learning) 

สรางไดหรือไม ศึกษาคูมือการใช
เทคโนโลยีจัดการความรู 

ไมได 

ขั้นตอนที่ 1.2 

ศึกษาคูมือการใช
เทคโนโลยีจัดการความรู 
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ขั้นตอนที่ 1  การเตรยีมความพรอม  (Activity Preparation) (ตอ) 
เปนการจัดกิจกรรมเตรียมความพรอมของครู เพื่อใหทราบถึงแนวทางการดําเนินการจัดการ

ความรูดวยการเรียนจากประสบการณบนเครือขาย ครอบคลุมถึงการสรางแรงจูงใจ การสราง
แนวคิดและแนวปฏิบัติที่สอดคลองกัน สรางบรรยากาศที่เอื้อตอการเรียนรู สรางกลุมสัมพันธ  
พัฒนาระบบเครือขาย พัฒนาเว็บไซตที่ใชเปนศูนยกลางในการใหขอมูลขาวสาร จัดการอบรมเชิง
ปฏิบัติการใหความรูแกครู เร่ืองการจัดการความรู  การเรียนจากประสบการณ  การสรางนวัตกรรม
ทางการศึกษา และฝกอบรมการใชเทคโนโลยีในการจัดการความรูใหแกครู ข้ันตอนนี้ประกอบดวย
กิจกรรมยอย ปฐมนิเทศและฝกทักษะการใชเทคโนโลยี  กิจกรรมกลุมสัมพันธ และอบรมใหความรู 
เร่ือง การจัดการความรูและการสรางนวัตกรรม โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

 

1.1 ปฐมนิเทศและฝกทักษะการใชเทคโนโลยี 
           วัตถุประสงค  
            เพื่อใหมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับการจดักิจกรรมตามรูปแบบการจัดการความรูดวย
การเรียนจากประสบการณบนเครือขายและสามารถใชเทคโนโลยีในการจัดการความรู 

   ขั้นตอนกิจกรรม 
              1. จัดประชุมเพื่อช้ีแจงเปาหมาย วัตถุประสงค ข้ันตอนและรายละเอยีดการดําเนนิงาน 
ปฏิทินกิจกรรม แจกคูมือการใชเทคโนโลยจีัดการความรู 

  2. ครูทําแบบประเมินความสามารถในการสรางนวัตกรรมทางการศึกษาเพื่อประเมนิ
พื้นฐานความสามารถในการสรางนวัตกรรม กอนการรวมกิจกรรม 
            3. ฝกทักษะการใชเทคโนโลยีในการจัดการความรู ไดแก การใชไปรษณียอิเล็กทรอนิกส 
(e-mail) การสนทนาออนไลน (chat)  การสืบคนขอมลู (search) การใชกระดานระดมความคดิ 
(web board) การถายโอนแฟมเอกสาร (FTP) การใชเครอืขายสังคมออนไลน (การศึกษาครั้งนี้ใช 
facebook) อํานวยความสะดวกในการเขาใชโดยเชื่อมโยงเว็บสังคมออนไลนไปยังหนาเว็บไซต 
KM ครูชวยครู 

                 4. ครูทดลองทกัทายและทาํความรูจักเพื่อนตางโรงเรียนบนเครือขายสงัคมออนไลน  
(facebook) เพื่อกระตุนและสรางแรงจงูใจใหครูใชเว็บสังคมออนไลน เปนตัวเชื่อมโยงเขาไปสู
เว็บไซต KM ครูชวยครู ที่ใชเปนศูนยกลางในการทํากิจกรรม 

 5. ครูที่ยงัไมเขาใจใหศึกษาคูมือการใชเทคโนโลยฯี และฝกทักษะการใชดวยตนเอง  
   6. ครูเขียนสมดุบันทึก (blog) แนะนําตนเอง พรอมทัง้แสดงความคาดหวงัที่คาดวาจะ
ไดรับจากการรวมกิจกรรมบนสมุดบันทึก (blog) 
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            7. ครูที่ยงัไมเขาใจและสรางสมุดบันทึก (blog)ไมไดใหศึกษาคูมือการใชเทคโนโลยฯี 
และฝกสรางสมุดบันทกึ (blog)ดวยตนเอง  
 8. ครูเขียนสมดุบันทึก (blog)สรุปผลการปฏิบัติกิจกรรม ตามหวัขอที่กาํหนด คือ แสดง
ความเห็นที่มตีอกิจกรรมทีป่ฏิบัติ พรอมระบุเหตุผล ปญหาและอุปสรรคระหวางทาํกิจกรรม  ควรมี
การปรับปรุง/แกในเรื่องใดบาง 
 

 เทคโนโลยีทีใ่ชในขัน้ตอนที่ 1.1        
  1. สังคมออนไลน (facebook) เปนการนําเทคโนโลยีที่ไดรับความนยิม ซึ่งครูสวนใหญมี
พื้นฐานการใชงานหรือเปนสมาชิกอยูแลว เพื่อใหเปนตัวเชื่อมโยงในการสรางแรงจูงใจใหรวม
กิจกรรม 
  2. สมุดบันทึก (blog) ใชเปนสมุดบันทึกสรุปกิจกรรมที่ครูทํา หรือสรุปความคิดรวบยอด 
ที่ไดรับจากการทํากิจกรรม ซึ่งสมาชิกคนอื่นๆ สามารถเขาไปดูและรวมเสนอความคดิเห็นได 
 3. เว็บไซต KM ครูชวยครู ใชเปนหองเรียนเสมือนทีน่ัดพบหรือรวมเรียนรู รวมทาํ
กิจกรรมบนเครือขาย โดยครตูองลงทะเบียนเปนสมาชกิ  ครูทุกคนจะสรางสมุดบันทกึ (blog)ของ
ตนเองในเว็บไซต KM ครูชวยครู เพื่อใชในการบันทึกความรู หรือบันทกึรายการตางๆ หรือรวม
แสดงเสนอความคิดเหน็ 
 กลยทุธทีใ่ชในขั้นตอนที่ 1.1        
 1. กระตุนและสรางแรงจูงใจใหครูเขาถึงความรู (Motivation to Access) โดยนาํ
เทคโนโลยีสังคมออนไลน (facebook) ซึ่งเปนทีน่ิยมในปจจุบัน ครูสวนใหญเปนสมาชิกอยูแลว ทาํ
ใหครูไมรูสึกวาการใชเทคโนโลยีเปนเรื่องยุงยาก จากนั้นคอยๆ ใหครูฝกการใชสมุดบนัทกึ (blog) 
เพื่อนาํไปสูความรูหรือเปาหมายของแตละขั้นตอนของกจิกรรม 
 2. กระตุนและสรางแรงจูงใจใหครูเกิดการเรียนรู (Motivation to Learning) กิจกรรมที่
ใหครูบันทกึสรุปผลการปฏิบัติกิจกรรม เปนการกระตุนและสรางแรงจงูใจใหครูเกิดการเรียนรู ใน
เร่ืองการเขียนสมุดบันทกึ (blog) และการใชเทคโนโลยีอ่ืนๆ ทีจ่ําเปนตองใชในกิจกรรม 
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ขั้นตอนที่ 1  การเตรยีมความพรอม  (Activity Preparation) (ตอ) 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

1.2 กิจกรรมกลุมสัมพันธ 
 

ครูรวมเลนเกม เพื่อใหครูไดมีปฏิสัมพันธ 
ทําความรูจักเพื่อนครูตางโรงเรียน และ 
สรางแรงจูงใจในการรวมกิจกรรม 

ครูรวมแลกเปลี่ยนเลาเรื่องเราพลัง  หรือ 
เลาประสบการณการทําผลงานวิชาการหรือ 
การสรางนวัตกรรมฯทั้งดานบวกและดานลบ 
เพื่อเปดรับแนวคิดหรือแลกเปลี่ยน
ประสบการณระหวางเพื่อนครู 

ครูรวมโหวดและมอบรางวัล เร่ืองเลาเราพลัง
ที่สมาชิกครูประทับใจมากที่สุด  

ใหครูบันทึกชื่อ นามสกุล โรงเรียน และ
ลักษณะเดนของเพื่อนใหมตางโรงเรียนที่ตน
ประทับใจมากที่สุด เขียนความประทับใจ
ส้ันๆ บนสังคมออนไลน (facebook) เพื่อ
ขยายเครือขายใหครูไดรูจักกันมากขึ้น 

จัดทีมตามกลุมโรงเรียน กําหนดบทบาท
หนาที่ของสมาชิกในทีมจัดการความรู และ
รวมกันสรางสมุดบันทึก (blog) ของทีม  

เทคโนโลยีที่ใชในขั้นตอนที่ 1.2   
            

1.สังคมออนไลน (facebook) 
2.สมุดบันทึก (blog) 
 
กลยุทธที่ใชในขั้นตอนที่ 1.2       
            

1.กระตุนและสรางแรงจูงใจใหครู
เขาถึงความรู (Motivation to 
Access)  
2.กระบวนแลกเปลี่ยนเรียนรู 
(Socialization) โดยการ
แลกเปลี่ยนประสบการณจากคน
หนึ่งไปสูอีกคนหนึ่ง 

ขั้นตอนที่ 1.3 
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 1.2 กิจกรรมกลุมสัมพันธ  
  วัตถุประสงค   
          เพื่อทาํความคุนเคย สรางปฏิสัมพันธระหวางสมาชกิครู 
 ขั้นตอนกิจกรรม 
 1. ครูรวมเลนเกม เพื่อใหครูไดมีปฏิสัมพันธทําความรูจักเพื่อนครูตางโรงเรียน และ 
สรางแรงจูงใจในการรวมกิจกรรม 
 2. ผูดําเนินการขออาสาสมัครครูโรงเรียนละ 1 คน เลาเรื่องเราพลงัโดยเลาประสบการณ
การทาํผลงานวิชาการ หรือการสรางนวัตกรรมทางการศกึษาของตนเองทัง้ดานบวกและดานลบ 
คนละ 5 นาท ีเพื่อเปดรับแนวคิดและประสบการณ ระหวางเพื่อนคร ู 
 3. ครูรวมกนัโหวดและเพื่อมอบรางวัล เร่ืองเลาเราพลงัทีส่มาชิกครูประทับใจมากที่สุด  
  4. จัดทีมตามกลุมโรงเรียน กําหนดบทบาทหนาที่ของสมาชิกในทมีตามทมีจัดการ
ความรู ไดแก คุณเอื้อ คุณอํานวย คุณประสาน คุณลิขิต คุณกิจ คุณเสนอ และคุณวศิาสตร โดย
พิจารณาบุคลกิที่เหมาะสมกับบทบาทหนาที่ของแตละคนและรวมสรางสมุดบันทึก (blog) ของทีม  
 5. ใหครูบันทกึชื่อ นามสกุล โรงเรียน และลักษณะเดนของเพื่อนใหมตางโรงเรียนที่ตน
ประทับใจมากที่สุด เขียนความประทบัใจส้ันๆ เกีย่วกับเพื่อนคนนัน้ บนเว็บสังคมออนไลน 
(facebook) เพื่อขยายเครือขายใหครูไดรูจักกันมากขึ้น  
 

 เทคโนโลยีทีใ่ชในขัน้ตอนที่ 1.2        
  1. สังคมออนไลน (facebook) เปนเสมือนชุมชนออนไลน ที่ครูไดทําความรูจัก สราง
ความสนิทสนมกัน ความไววางใจกัน ใหครูรูสึกผอนคลายไมเปนเชงิวชิาการมากนัก  
          2. สมุดบันทึก (blog) เปนเครื่องมือบนเครอืขาย สําหรับครูไดใชบันทึกสรุปความรู 
บันทกึสรุปผลการปฏิบัติกิจกรรมในแตละขั้นตอน  สมาชิกทานอืน่ๆ สามารถเขามาอานหรือรวม
เสนอความคิดเห็นได  
 กลยทุธทีใ่ชในขั้นตอนที่ 1.2       
 1. กระตุนและสรางแรงจูงใจใหครูเขาถึงความรู (Motivation to Access) โดยใช
เทคโนโลยทีี่ไมยากและไมเปนเชิงวิชาการมากนกั เมื่อครูสามารถพบปะ สรางความไววางใจ และ
ความคุนเคยกนั จะเปนตวัเชือ่มใหครูเร่ิมเขาถึงความรูโดยใชเทคโนโลยเีปนตัวชวย 
  2. กระบวนแลกเปลี่ยนเรียนรู (Socialization) โดยการแลกเปลี่ยนประสบการณจาก 
คนหนึ่งไปสูอีกคนหนึง่ เชน กิจกรรมใหอาสาสมัครเลาเรือ่งเราพลงัเปนการเลาเรื่องจาก
ประสบการณของครู เพื่อใหเกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรูจากประสบการณของครูคนหนึ่งไปสูครูอีก
คนหนึ่ง  
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ขั้นตอนที่ 1  การเตรยีมความพรอม  (Activity Preparation) (ตอ) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ขั้นตอนที่ 2 

1.3 อบรมความรูเรื่องการ
จัดการความรูและการสราง
นวัตกรรม 

วิทยากรใหความรู เร่ือง การจัดการความรู
และการสรางนวัตกรรมทางการศึกษา 

บันทึกวีดิทัศนการจัดกิจกรรมใหความรู  
เพื่อจัดเก็บในธนาคารความรูอิเล็กทรอนิกส 
(e-Knowledge Bank) ใหครูที่ไมไดรวม
กิจกรรมไดศึกษาดวยตนเอง หรือใหครู 
ที่รวมกิจกรรมไดใชทบทวนความรู 

ครูรวมซักถามปญหาและทบทวนความรู
จากวิทยากร 

ครูบันทึกสรุปความรูเกี่ยวกับการจัดการ
ความรูและการสรางนวัตกรรมบน บล็อก  
เพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรูและทบทวนความรู
ความเขาใจ 

ครูทําแบบประเมินความพึงพอใจที่มีตอ 
การจัดอบรมใหความรูเร่ือง KM&นวัตกรรม 

เขาใจหรือไม ไมเขาใจ 

เขาใจ 

ทบทวนจาก 
วีดิทัศนท่ีเก็บไวใน
ธนาคารความรู 

สอบถามพื้นฐานความรูเร่ืองการจัดการ
ความรูและการสรางนวัตกรรมของครู 

มีความรูหรือไมมี 
ไมมีความรู 

มีความรู เทคโนโลยีที่ใชในขั้นตอนที่ 1.3   
            

1. สมุดบันทึก (blog) 
2. การบันทึกวีดิทัศน 
3. ธนาคารความรูอิเล็กทรอนิกส 

กลยุทธที่ใชในขั้นตอนที่ 1.3       
            

1.กระบวนแลกเปลี่ยนเรียนรู 
(Socialization) 
2.การสกัดความรูจากตัวคน 
(Externalization)    
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 1.3 อบรมความรูเรื่องการจัดการความรูและการสรางนวัตกรรม 
          วัตถุประสงค  
        เพื่อใหมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับการจดัการความรูและการสรางนวัตกรรม 
ทางการศึกษา 
  ขั้นตอนกิจกรรม 

1.  สอบถามพืน้ฐานความรูเร่ืองการจัดการความรูและการสรางนวัตกรรมของครู 
 2. ครูที่มีความรูแลว ใหบนัทึกสรุปความรูเกี่ยวกับการจดัการความรูและการสราง
นวัตกรรมบนสมุดบันทกึ (blog) สวนครูทีย่ังไมมีความรู เขารับการอบรมความรูจากวิทยากร 
 3. วิทยากรใหความรู เร่ือง การจัดการความรูและการสรางนวัตกรรมทางการศึกษา 
  4. บันทึกวีดิทศันกิจกรรมใหความรู และจดัเก็บในธนาคารความรูอิเลก็ทรอนกิส  
(e-Knowledge Bank) บนเว็บไซต KM ครูชวยครู  เพื่อใหครูที่ไมไดรวมกิจกรรมไดศึกษาดวย
ตนเอง หรือใหครูที่รวมกิจกรรมไดใชทบทวนความรู 
 5. ครูรวมซักถามปญหาและทบทวนความรูจากวทิยากร 
         6. ครูที่ยงัไมเขาใจ ใหทบทวนความรูดวยตนเองจากวีดิทัศนซึง่บันทึกกิจกรรมการอบรม
และจัดเก็บในธนาคารความรู (e-Knowledge Bank) บนเว็บไซต KM ครูชวยครู 
 7. ครูทําแบบประเมินความพึงพอใจที่มีตอการจัดกิจกรรมใหความรู 
          8. ครูบันทึกสรุปความรูที่ไดรับจากการอบรมบนสมุดบันทึก (blog) เพือ่แลกเปลี่ยน
เรียนรูและทบทวนความเขาใจ 
 

 เทคโนโลยีทีใ่ชในขัน้ตอนที่ 1.3        
  1. สมุดบันทึก (blog) ใหครูบันทกึสรุปองคความรูเพื่อแลกเปลี่ยนและทบทวนความรู
และความเขาใจเกี่ยวกับการจัดการความรูและการสรางนวัตกรรมทางการศึกษา 
  2. การบันทึกวดีิทัศน เพื่อบันทึกการใหความรูของวิทยากร สําหรับจัดทาํเปนสื่อสําหรบั
ผูที่ไมไดเขาอบรม หรือผูทีเ่ขาอบรมแตยังไมเขาใจเนื้อหา  ไดใชเรียนรูหรือทบทวนดวยตนเอง 
  3. ธนาคารความรูอิเล็กทรอนกิส ใชจัดเกบ็วีดิทัศนการอบรม สําหรับเปนคลังความรู  
 กลยทุธทีใ่ชในขั้นตอนที่ 1.3       
 1. กระบวนแลกเปลี่ยนเรียนรู (Socialization)  โดยใชการอบรมใหความรู เพื่อ
แลกเปลี่ยนความรูและประสบการณจากวทิยากรไปสูครู และระหวางครูกับครู   
 2. การสกัดความรูจากตวัคน (Externalization) เปนการสรางและถายทอดความรูแบบ 
Tacit to Explicit โดยการสกดัความรูที่ฝงลกึในตัววิทยากร เปนความรูชดัแจงดวยการบันทกึ 
วีดิทัศนและจดัเก็บในธนาคารความรูอิเลก็ทรอนกิส ใหครูไดเขาถึงความรูไดตามที่ตองการ 
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ขั้นตอนที่ 2  การบงชี้ความรู (Knowledge Identification)   
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2.1  ระดมความคิดกําหนด
เปาหมาย 

ครูรวมแสดงความคิดเห็นและรวมเลา
ประสบการณวิธีแกปญหาในการปฏิบัติงาน
ส้ันๆ บนกระดานระดมความคิด  

สมาชิกครูในแตละทีมรวมกันโหวดคัดเลือก
ประเด็นปญหาที่คิดวาจําเปนและสําคัญ
ที่สุดในการปฏิบัติงานของทีม 

ครูแตละทีมชวยกันสรุปเรียงลําดับปญหา
และคัดเลือกปญหาที่มีผูโหวดมากที่สุด เปน
เปาหมาย ในการจัดการความรูของทีม 

ขั้นตอนที่ 2.2 

ครูเสนอประเด็นปญหาในการปฏิบัติของทีม
ตนเองคนละ 1 ปญหา บนกระดานระดม
ความคิด (webboard)    

กลยุทธที่ใชในขั้นตอนที่ 2.1       
            

กระตุนและสรางแรงจูงใจใหครูเกิด
การแบงปนและแลกเปลี่ยนความรู 
ดวยความเต็มใจ (Motivation to 
Share)  
 

เทคโนโลยีที่ใชในขั้นตอนที่ 2.1   
            

กระดานระดมความคิด 
(webboard)    
 



 
 
221

ขั้นตอนที่ 2 การบงชี้ความรู (Knowledge Identification)   
 เปนการจัดกิจกรรมระดมความคิดผานเครือขาย เพื่อกําหนดเปาหมายในการจัดการความรู
ของแตละทีม  และการจะบรรลุเปาหมาย ทีมจําเปนตองใชความรูอะไร ขณะนี้มีความรูอะไรบาง 
ความรูที่ใคร อยูในรูปแบบอะไร  จะนําความรูมาใชไดอยางไร ข้ันตอนนี้ประกอบดวยกิจกรรมยอย 
ดังนี้ 
 

 2.1 ระดมความคิดกําหนดเปาหมาย  
        วัตถุประสงค 
 สามารถกําหนดงานหรือปญหาในการปฏิบัติงานเพื่อเปนเปาหมายในการจัดการความรู 
 ขั้นตอนกิจกรรม 
 1. ครูเสนอประเด็นปญหาในการปฏิบัติของทีมตนเองคนละ 1 ปญหา  บนกระดาน
ระดมความคดิ (webboard) เพื่อแลกเปลีย่นเรียนรูระหวางเพื่อนครูตางทีม 
 2. ครูรวมแสดงความคิดเหน็และเลาประสบการณวิธีแกปญหาในการปฏิบัติงานสัน้ๆ 
บนกระดานระดมความคิด (webboard) เพื่อแลกเปลี่ยนประสบการณ  และเปนการกระตุนใหครู
ไดความคิดรวบยอดในการกาํหนดปญหาการปฏบิัติงานของแตละทมี 
 3. ครูในทมีรวมกันโหวดคัดเลือกประเด็นปญหาที่คิดวาจาํเปนและสาํคญัที่สุดในการ
ปฏิบัติงานของทีม 
 4. ครูในทมีชวยกันสรุปเรียงลําดับปญหาที่ครูแตละคนโหวต และคัดเลือกปญหาที่
สมาชิกครูในแตละทีมโหวตมากที่สุด กาํหนดเปนเปาหมาย ในการจัดการความรูของทีม 
 

 เทคโนโลยีทีใ่ชในขัน้ตอนที่ 2.1        
  กระดานระดมความคิด (webboard) เปนเครื่องมือบนเครือขาย สําหรบัการแลกเปลีย่น
บทสนทนา การพูดคุย การอภิปรายรวมกนั สามารถแบงกลุม และแบงประเด็นในการอภิปรายได 
ทั้งในเวลาเดียวกันและตางเวลา 
 กลยทุธทีใ่ชในขั้นตอนที่ 2.1        
 กระตุนและสรางแรงจงูใจใหครูเกิดการแบงปนและแลกเปลี่ยนความรู ดวยความเต็มใจ 
(Motivation to Share) โดยใชเทคโนโลยีกระดานระดมความคิด (webboard) ซึ่งถกูออกแบบให
ใชงานงาย สะดวก สามารถใชไดทั้งในเวลาเดียวกันและตางเวลา สมาชิกสามารถเขาไปรวม
อภิปราย รวมอาน หรือรวมแลกเปลี่ยนความคิดเหน็ได และสามารถโตตอบกันไดทนัท ีจึงเปนการ
กระตุนและสรางแรงจงูใจใหครูเกิดการและเปลี่ยนความรูและประสบการณรวมกนั 
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ขั้นตอนที่ 2  การบงชี้ความรู (Knowledge Identification)  (ตอ) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
   
 
 
 
 
 
 
 

2.2  เลือกนวัตกรรมในการ
แกปญหา 

สมาชิกในทีมสรุปแนวคิดและสมมติฐาน
ที่ตั้งไว และคัดเลือกแนวทางแกปญหาใน
การปฏิบัติงานของทีม  และบันทึกสรุปใน
สมุดบันทึก (blog) ของทีม 

ครูรวมสรุปคัดเลือกนวัตกรรมฯในการ
แกปญหาของทีม 1 ชิ้น  สรุปในสมุดบันทึก
ของทีม เพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรู 

เทคโนโลยีที่ใชในขั้นตอนที่ 2.2   
            

1. กระดานระดมความคิด 
    (webboard) 
2. สมุดบันทึก (blog)    
 
กลยุทธที่ใชในขั้นตอนที่ 2.2       
            

การระดมความคิด (Brain  
Storming ของสมาชิกครู 
บนเครือขาย    
 

ขั้นตอนที่ 2.3 

ไดนวัตกรรม 
ของทีมหรือไม 

ไมได 

ได 

เขียนโครงรางนวัตกรรมตามแบบฟอรมที่
กําหนด  บนสมุดบันทึก (blog) ของทีม 

ครูรวมกันเสนอแนวคิดและสมมติฐาน
เกี่ยวกับการแกปญหาในการปฏิบัติงาน 
บนกระดานระดมความคิด (webboard) 
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 2.2 เลือกนวตักรรมในการแกปญหา  
            วัตถุประสงค 
         สามารถเลือกนวัตกรรมทางการศึกษาในการแกปญหาการปฏิบัติงานได 
 ขั้นตอนกิจกรรม   
 1. ครูรวมกันเสนอแนวคิดและสมมติฐานเกี่ยวกับการแกปญหาในการปฏิบัติงาน 
บนกระดานระดมความคิด (webboard) 
 2. สมาชิกในทมีสรุปแนวคิดและสมมติฐานที่ตัง้ไว และคัดเลือกแนวทางแกปญหาใน
การปฏิบัติงานของทมี  และบันทึกสรุปในสมุดบันทึก (blog) ของทีม 
 3. ครูรวมสรุปคัดเลือกนวัตกรรม ในการแกปญหาของทีม 1 ช้ิน  สรุปในสมุดบันทกึของ
ทีม เพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรู 
  4. ถายังไมสามารถสรุปคัดเลือกนวัตกรรม ในการแกปญหาได ใหครูรวมกันระดม
ความคิดเสนอแนวทางหรือนวัตกรรมในการปญหาใหม 
 5. เมื่อไดขอสรุปในการคัดเลือกนวัตกรรมในการแกปญหาของทีม ใหเขียนโครงรางตาม
แบบฟอรมที่กาํหนด แลวบนัทึกในสมุดบันทึก (blog) ของทีม 
 

 เทคโนโลยีทีใ่ชในขัน้ตอนที่ 2.2        
 1. กระดานระดมความคิด (webboard) เปนเครื่องมือบนเครือขาย สําหรับการ
แลกเปลี่ยนบทสนทนา การพูดคุย การอภิปรายรวมกนั สามารถแบงกลุม และแบงประเด็นในการ
อภิปรายได ทัง้ในเวลาเดียวกันและตางเวลา 
 2. สมุดบันทึก (blog) เปนเครื่องมือบันทึกสรุปผลการอภิปราย และสรุปแนวคิดที่ได  
บนเครือขาย เพื่อแลกเปลี่ยนประสบการณและแนวคิดระหวางทีม และระหวางเพือ่นตางทีม 
 กลยทุธทีใ่ชในขั้นตอนที่ 2.2       
 การระดมความคิด (Brain  Storming) ของครูบนเครือขาย เปนการระดมความรูและ
ประสบการณ  ของครูในการแสวงหาความคิดตอปญหาในการปฏิบัติงานจากประสบการณของครู
ใหไดมากที่สุดภายในเวลาทีก่ําหนด ครูสามารถสรางความคิดขึ้นเองโดยเชื่อมโยงความคิดของ
เพื่อนในทมี   โดยใชความคดิของผูอ่ืนเปนฐานแลวขยายความเพิ่มเติมเพื่อเปนความคิดใหมของ
ตนเอง 
 
 
 
 



 
 
224

ขั้นตอนที่ 2  การบงชี้ความรู (Knowledge Identification)  (ตอ) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                                
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2.3  กําหนดความรูที่
ตองการใช 

ครูรวมกันสํารวจและคัดเลือกความรูที่มีอยู
ในและนอกโรงเรียนนําเสนอแนวคิดบน 
กระดานระดมความคิด (webboard) 

ครูรวมกันคัดเลือกจัดทําบัญชีหัวขอความรูที่
ตองการ แหลงและวิธีการหาความรู 

บันทึกสรุปผลที่ไดจากการทํากิจกรรมใน
สมุดบันทึก (blog) ของทีม 

ครูรวมกันกําหนด หัวเรื่องและขอบเขต
ความรูที่จําเปนตองใชในการสรางนวัตกรรม
ผานกระดานระดมความคิด (webboard) 

3. ขั้นตอนที่ 3 

เทคโนโลยีที่ใชในขั้นตอนที่ 2.3   
            

1. กระดานระดมความคิด 
    (webboard) 
2. สมุดบันทึก (blog)    

กลยุทธที่ใชในขั้นตอนที่ 2.3       
            

การระดมความคิด (Brain  
Storming ของสมาชิกครู 
บนเครือขาย       
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          2.3  กําหนดความรูที่จําเปนตองใช  
                 วตัถุประสงค 
               สามารถกําหนดขอบเขตและแหลงความรูที่จําเปนในการสรางนวัตกรรมทาง
การศึกษาเพื่อแกปญหาการปฏิบัติงาน 
  ขั้นตอนกิจกรรม 
   1. ครูรวมกนักาํหนด หัวเรื่องและขอบเขตความรูที่จําเปนตองใชในการสรางนวัตกรรม
ทางการศึกษาบนกระดานระดมความคิด (webboard) 
 2. ครูรวมกันสํารวจและคัดเลือกความรูที่มีอยูในและนอกโรงเรียนทั้งความรูที่ชัดแจง 
(Explicit Knowledge) และความรูที่ฝงลึกในตัวคน (Tacit  Knowledge) นําเสนอแนวคิดบน
กระดานระดมความคิด (webboard) 
            3. ครูรวมกนัคัดเลือกจัดทําบัญชีหัวขอความรูที่ตองการ แหลงและวิธกีารหาความรู 
               4. บันทึกสรุปผลที่ไดจากการทํากิจกรรมในสมุดบันทึก(blog) ของทีม 
 

  เทคโนโลยีทีใ่ชในขัน้ตอนที่ 2.3        
 1. กระดานระดมความคิด (webboard) เปนเครื่องมือบนเครือขาย สําหรับระดม
ความคิดของครูในการรวมกันกาํหนดความรูที่ตองการใชในการสรางนวัตกรรมของทีม 
  2. สมุดบันทึก (blog) เปนเครื่องมือบันทึกสรุปผลการระดมความคิดของสมาชกิในทมี 
เพื่อแลกเปลี่ยนแนวคิดรวมกับทีมอ่ืนๆ บนเครือขาย 
 กลยทุธทีใ่ชในขั้นตอนที่ 2.3      
  การระดมความคิด (Brain  Storming) ของครูบนเครือขาย เปนการระดมความรูและ
ประสบการณ  ของครูในการแสวงหาความรูที่จําเปนตองใชในการสรางนวัตกรรมทางการศึกษา
ของทีม  ครูสามารถสรางความคิดขึ้นเองโดยเชื่อมโยงความคิดของเพื่อนในทีม  โดยใชความคิด
ของผูอ่ืนเปนฐานแลวขยายความเพิ่มเติมเพื่อเปนความคิดใหมของตนเอง 
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ขั้นตอนที่ 3 การสรางและแสวงหาความรู (Knowledge Creation and Acquisition) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

3.1 ถอดความรู  
     ผูเชีย่วชาญ 

เตรียมสถานที่ บุคลากร  กําหนดบทบาท
หนาที่ เตรียมการบันทึกวีดิทัศน  แบบ
สัมภาษณ นัดหมายครูและผูเชี่ยวชาญ 

ดําเนินการถอดความรูผูเชี่ยวชาญ ครู
แลกเปลี่ยนความรูประสบการณ รวมแสดง
ความคิดเห็นกับผูเชี่ยวชาญและรวมซักถาม
ปญหาที่ครูสนใจ 

ครูรวมกันเสนอและโหวตชื่อผูเชี่ยวชาญหรือ
ผูประสบความสําเร็จในการสรางนวัตกรรม
ซึ่งเปนผูที่ไดรับการยอมรับในวงการศึกษา  
2 ทาน  บนสังคมออนไลน (facebook) 

บันทึกวีดิทัศนจัดเก็บในธนาคารความรู 
เพื่อใหครูที่ไมไดรวมกิจกรรมไดศึกษาดวย
ตนเองภายหลัง 

ผูดําเนินการสรุปประเด็นความรูที่ครูไดรับ
จากการถอดความรู 

ครูทบทวนหลังปฏิบัติ (After Action 
Review:AAR) ในสมุดบันทึก (blog) ของทีม 

ขั้นตอนที่ 3.2 

เทคโนโลยีที่ใชในขั้นตอนที่ 3.1   
            

1. สังคมออนไลน (facebook) 
2. การบันทึกวีดิทัศน 
3. ธนาคารความรูอิเล็กทรอนิกส 
4. สมุดบันทึก (blog)    

กลยุทธที่ใชในขั้นตอนที่ 3.1       
            

1.กระบวนแลกเปลี่ยนเรียนรู 
(Socialization) 
2.การสกัดความรูจากตัวคน 
(Externalization) ดวยการถอด
ความรูผูเชี่ยวชาญ  
3.การเรียนจากประสบการณ 
(Experiential Learning) 
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ขั้นตอนที่ 3 การสรางและแสวงหาความรู (Knowledge Creation and Acquisition) 
 เปนขั้นตอนการกําหนดแนวทางการสรางและแสวงหาความรูและประสบการณในการสราง
นวัตกรรมจากแหลงตางๆ เพื่อนําขอมูล สารสนเทศ ความรูที่มีอยูภายในและภายนอกโรงเรียนจาก
การถอดความรู ผู เชี่ยวชาญ การศึกษาอบรม การเรียนรูจากกัลยาณมิตร การเรียนรูจาก
ประสบการณและการลงมือปฏิบัติ แลวนําความรูมากลั่นกรองและสรางคุณคา สรางสรรคความรู
ใหเกิดในแตละบุคคล ทําใหสามารถสรางความรูใหมๆ พัฒนาใหเกิดสิ่งที่มีคุณคา เพิ่มคุณคา
ใหกับความรูเดิมเกิดเปนความรูใหม ในการสรางนวัตกรรมทางการศึกษาที่จะนํามาใชในการ
แกปญหาการปฏิบัติงานของทีม  ประกอบดวยกิจกรรมยอย ดังนี้ 
 

 3.1  ถอดความรูผูเชี่ยวชาญ 
         วัตถุประสงค 
              เพื่อถอดความรูและประสบการณเกี่ยวกบัการสรางนวตักรรมทางการศึกษาจาก
ผูเชี่ยวชาญ 
        ขั้นตอนกจิกรรม  
      1. ครูรวมกนัเสนอและโหวตชื่อผูเชี่ยวชาญหรือผูประสบความสาํเร็จในการสราง
นวัตกรรมทางการศึกษาซึ่งเปนผูที่ไดรับการยอมรับในวงการศึกษา  2 ทาน บนสังคมออนไลน 
(facebook) 
 2. เตรียมสถานที ่เตรียมบนัทึกวีดทิัศน เตรียมบุคลากร กําหนดบทบาทหนาที่ แบบ
สัมภาษณ และนัดหมายครบูน facebook หรือ แจงขาวผานหนาเวบ็ไซต KM ครูชวยครู 
 3. ครูพบผูเชี่ยวชาญตามสถานที่ทีน่ัดหมาย ผูดําเนินการชี้แจงประเด็นการพบปะ 
แนะนาํผูเชี่ยวชาญ และใหครูแนะนําตนเองพอสงัเขป 
 4. ครูและผูเชีย่วชาญรวมพดูคุยโตตอบ แลกเปลี่ยนความรูและประสบการณ รวมแสดง
ความคิดเหน็ของตนเองกับผูเชี่ยวชาญ พรอมทั้งรวมกนัสัมภาษณเพื่อถอดความรูและ
ประสบการณของผูเชี่ยวชาญ ซักถามปญหาที่ครูสนใจ 
       5. บนัทึกวีดิทศันกิจกรรมถอดความรู และจัดเก็บในธนาคารความรู (e-Knowledge 
Bank) บนเว็บไซต KM ครูชวยครู เพื่อใหครูที่ไมไดเขารวมกิจกรรมไดศึกษาภายหลงั หรือครูที่
ตองการทบทวน ดวยตนเอง 
   6. ผูดําเนินการสรุปประเด็นความรูที่ครูไดรับและกลาวขอบคุณผูเชี่ยวชาญ 
          7. ครูบันทึกทบทวนหลังปฏิบัติ (After Action Review : AAR) 
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 เทคโนโลยีทีใ่ชในขัน้ตอนที่ 3.1        
  1. สมุดบันทึก (blog) ใหครูบันทกึสรุปองคความรูเพื่อแลกเปลี่ยนและทบทวนความรู
และความเขาใจ และครูบันทึกการทบทวนหลงัปฏิบัติ (After Action Review:AAR) ตามประเดน็ 
ดังนี ้
   1.1  ส่ิงที่คาดวาจะไดรับจากการถอดความรูผูเชี่ยวชาญคืออะไร 

       1.2  ส่ิงทีเ่กิดขึ้นจริงคืออะไร 
   1.3  ทําไมจงึแตกตางกนั 
         1.4  ส่ิงทีไ่ดเรียนรูและวธิีการลด/แกความแตกตางคอือะไร 
  2. การบนัทึกวดีิทัศน เพื่อบันทึกการถอดความรูผูเชีย่วชาญ สําหรับจัดทําเปนสื่อสําหรับ
ผูที่ไมไดเขารวมกิจกรรม หรือผูที่เขารวมกจิกรรมแตตองการทบทวนไดรวมเรียนรูดวยตนเอง 
  3. ธนาคารความรูอิเล็กทรอนิกส  จัดเก็บวดีิทัศนกิจกรรมถอดความรูในธนาคารความรู
อิเล็กทรอนกิส  สําหรับเปนคลังความรู  
 กลยทุธทีใ่ชในขั้นตอนที่ 3.1       
 1. กระบวนแลกเปลี่ยนเรียนรู (Socialization)  โดยใชการถอดความรูผูเชี่ยวชาญ เพือ่
แลกเปลี่ยนความรูและประสบการณจากผูเชี่ยวชาญไปสูครู และระหวางครูกับครู   
 2. การสกัดความรูจากตวัคน (Externalization) เปนการสรางและถายทอดความรูแบบ 
Tacit to Explicit โดยการสกดัความรูที่ฝงลกึในตัวผูเชีย่วชาญ เปนความรูชัดแจงดวยการบันทึก 
วีดิทัศนและจดัเก็บในธนาคารความรูอิเลก็ทรอนกิส ใหครูไดเขาถึงความรูไดตามที่ตองการ 
 3. การเรียนจากประสบการณ (Experiential Learning) โดยใหครูไดมีโอกาสเรียนรูการ
สรางนวัตกรรมทางการศึกษาจากการถายทอดประสบการณและความรูของผูเชี่ยวชาญ 
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ขั้นตอนที่ 3 การสรางและแสวงหาความรู (Knowledge Creation and Acquisition) (ตอ) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

ครูรวมกันคัดเลือกบุคคล และวิธีการแสวงหา
ความรู จากบุคคลหรือหนวยงานที่มีแนว
ปฏิบัติเปนเลิศ  

ครูบันทึกสาระความรูที่ไดรับจากการศึกษา
แนวปฏิบัติเปนเลิศในสมุดบันทึก (blog) 

ครูรวมกันกําหนดหัวขอความรูที่ตองการ
จากการศึกษาบุคคลหรือหนวยงานที่มี 
แนวปฏิบัติหรือผูมีประสบการณเปนเลิศ 
ที่ทีมงานสนใจ 

ครูแตละทีมรวมเรียนรูและรวมแลกเปลี่ยน
ประสบการณใหมกับบุคคลหรือหนวยงาน 
ที่ทีมไดคัดเลือกไว 

 

3.2  ศึกษาแนวปฏิบัติเปนเลิศ 
 

เทคโนโลยีที่ใชในขั้นตอนที่ 3.2   
            

1. สมุดบันทึก (blog) 
 
กลยุทธที่ใชในขั้นตอนที่ 3.1       
            

1.การเรียนจากประสบการณ 
(Experiential Learning) 
2.การสกัดความรูจากตัวคน 
(Externalization) 

ขั้นตอนที่ 3.3 
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 3.2 ศึกษาแนวปฏิบัติเปนเลิศ 
      วัตถุประสงค 
       เพื่อสรางความรูจากการศึกษาแนวปฏิบัติเปนเลิศ 
 ขั้นตอนกิจกรรม 
    1. ครูรวมกันกําหนดหวัขอความรูที่ตองการจากการศกึษาบุคคลหรอืหนวยงานทีม่ี 
แนวปฏิบัติหรือผูมีประสบการณเปนเลิศทีท่ีมงานสนใจ 
 2. ครูรวมกันคัดเลือกบุคคลและวิธีการสรางความรูจากบุคคลหรือหนวยงานที่มีแนว
ปฏิบัติเปนเลศิ เชน สัมภาษณ เรียนรูงาน ฝกปฏิบัติ  
 3. ครูแตละทีมรวมเรียนรู แลกเปลี่ยนประสบการณใหมกับบุคคลหรือหนวยงานทีท่มีได
คัดเลือกไว 
 4. ครูบันทึกสาระความรูที่ไดรับในสมุดบันทกึ (blog)  
 

 เทคโนโลยีทีใ่ชในขัน้ตอนที่ 3.2        
  สมุดบันทกึ (blog) ใหครูบันทึกสรุปองคความรูเพื่อแลกเปลี่ยนและทบทวนความรูและ
ความเขาใจจากการศึกษาแนวปฏิบัติเปนเลิศจากบุคคลหรือหนวยงานที่ทีมสนใจ  
 กลยทุธทีใ่ชในขั้นตอนที่ 3.2       
 1. การสกัดความรูจากตวัคน (Externalization) เปนการสรางและถายทอดความรูแบบ 
Tacit to Explicit โดยการสกดัแนวปฏิบัติเปนเลิศจากบคุคลหรือหนวยงานที่ทีมสนใจ จากนัน้ให
ครูสรุปความรูและประสบการณที่ไดรับในสมุดบันทกึ (blog) เพื่อการแลกเปลี่ยนเรียนรูบน
เครือขาย 
 2. การเรียนจากประสบการณ (Experiential Learning) โดยใหครูไดมีโอกาสเรียนรูการ
สรางนวัตกรรมทางการศึกษาดวยการศกึษาประสบการณจากบุคคลหรือหนวยงานที่มีแนวปฏิบตัิ
เปนเลิศ 
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ขั้นตอนที่ 3 การสรางและแสวงหาความรู (Knowledge Creation and Acquisition) (ตอ) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

3.3 รางตนแบบนวัตกรรม 
 

ครูรวมกันทบทวนประสบการณเดิมของ
ตนเองในการสรางนวัตกรรมทางการศึกษา
ทั้งดานบวกและดานลบแลวสรุปสาระสําคัญ
บนสมุดบันทึก (blog) ของทีม 

ระดมความคิดและแลกเปลี่ยนประสบการณ
ระหวางเพื่อนรวมเรียนรู ผูเชี่ยวชาญ และ
กัลยาณมิตรบนสังคมออนไลน (facebook) 

นํารางตนแบบนวัตกรรมไปสรางนวัตกรรม
ทางการศึกษา  

นําโครงการและรางตนแบบนวัตกรรมฯให
ผูเชี่ยวชาญตรวจสอบความถูกตองบน
เครือขายและแกไข ปรับปรุงผลงานตาม
คําแนะนําของผูเชี่ยวชาญ  

ระดมความคิดของสมาชิกในทีมรวมกัน 
รางตนแบบนวัตกรรมและเขียนสรุปเปน
โครงการในแบบฟอรมที่กําหนด 

เทคโนโลยีที่ใชในขั้นตอนที่ 3.3   
            

1. สมุดบันทึก(blog) 
2. สังคมออนไลน (facebook) 
    
กลยุทธที่ใชในขั้นตอนที่ 3.3       
            

1.กระตุนและสรางแรงจูงใจใหครู
นําความรูไปประยุกตใชใหเกิด
ประโยชน (Motivation to Apply)  
2.การผนวกความรู(Combination)   

ขั้นตอนที่ 4 
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     3.3 รางตนแบบนวัตกรรม  
            วัตถุประสงค  
            สามารถรางตนแบบผลงานนวัตกรรมทางการศึกษาเพื่อแกปญหาการปฏิบัติงาน 
 ขั้นตอนกิจกรรม    
 1. ครูรวมกันทบทวนประสบการณเดิมของตนเองในการสรางนวัตกรรมทางการศึกษา
ของทีมทั้งดานบวกและดานลบแลวสรุปสาระสําคัญบนสมุดบันทึก (blog) ของทีม  
 2. ระดมความคิดและแลกเปลี่ยนประสบการณระหวางเพื่อนรวมเรียนรู ผูเชี่ยวชาญ 
และกัลยาณมติรบนสังคมออนไลน (facebook) 
     3. ทมีระดมความคิดสรุปองคความรูใหมทีต่องใชในการสรางนวัตกรรมทางการศึกษา 
และนําองคความรูที่ไดมารางตนแบบผลงานนวัตกรรมทางการศึกษา เขียนสรุปเปนโครงการตาม
แบบฟอรมที่กาํหนด 
    4. นาํโครงการและรางตนแบบนวัตกรรมทางการศึกษา ใหผูเชี่ยวชาญตรวจสอบ 
ความถกูตองบนเครือขายและแกไขปรับปรุงผลงานตามคําแนะนําของผูเชี่ยวชาญ  
      5. นํารางตนแบบผลงานนวัตกรรมทางการศึกษาที่ผานการตรวจสอบไปสรางผลงาน
นวัตกรรมทางการศึกษาเพื่อการใชจริงตอไป 
 

 เทคโนโลยีทีใ่ชในขัน้ตอนที่ 3.3        
                1. สมุดบันทกึ (blog) ใหครูบันทึกสรุปองคความรูเพื่อแลกเปลี่ยนประสบการณกับทีม
โรงเรียนอืน่ๆ  และสรุปสาระสําคัญบนสมดุบันทึก (blog) ของทีม 

2. สังคมออนไลน (facebook) ในขั้นตอนนี้ใชเปนเครื่องมือในการสื่อสารระหวาง
ผูเชี่ยวชาญ กลัยาณมิตรในการสงขอมูลและแลกเปลี่ยนประสบการณ ใหคําปรึกษา และ
คําแนะนํา ในการปรับปรุงรางตนแบบนวตักรรมทางการศึกษา 
 กลยทุธทีใ่ชในขั้นตอนที่ 3.3       
 1. กระตุนและสรางแรงจูงใจใหครูนําความรูไปประยุกตใชใหเกิดประโยชน (Motivation 
to Apply) เปนการใหครูนําความรูไปประยุกตหรือใชความรูเพื่อการตดัสินใจ แกปญหา โดยการ
ซึมซับความรูและใหนาํความรูที่ไดในขั้นตอนที ่3.1 – 3.2 ทันทหีลังการเรียนรู 
               2. การผนวกความรู (Combination) เปนกลยุทธที่ครูรวบรวมความรูและประสบการณ
จากถอดความรูผูเชี่ยวชาญ  จากการศึกษาแนวปฏิบัติเปนเลิศ และจากการแลกเปลี่ยนแนวคิด
และประสบการณจากนํามาสรางรางนวัตกรรมทางการศึกษาของทีม 
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ขั้นตอนที่ 4 จัดเก็บและเขาถึงความรู (Knowledge Storage and Accessibility) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ขั้นตอนที่ 4 จัดเก็บและเขาถึงความรู (Knowledge Storage and Accessibility) 
          เปนขัน้ตอนที่จัดกิจกรรมใหครูทุกคนรวมกนัจัดเกบ็ความรูใหเปนหมวดหมูทัง้ความรูที่ฝงลึก
ในตัวคนและความรูที่ชัดแจง (Tacit Knowledge และ Explicit Knowledge) เพื่อเปนศูนยกลาง
ใหครูเขามาแลกเปลี่ยนเรียนรู หรือสืบคนความรูที่ตองการ ประกอบดวยกิจกรรมยอย ดังนี ้
 

 4.1 จัดเก็บความรูเปนหมวดหมู 
   วัตถุประสงค  
    เพื่อจัดความรูที่จําเปนในการสรางนวัตกรรมทางการศึกษาใหเปนหมวดหมู 
 
 
 

จัดทําทะเบียน แหลงเรียนรูและรายชื่อผูรูใน
ธนาคารความรู  (e-Knowledge Bank) 
บนเว็บไซต KM ครูชวยครู 

จัดแฟมขอมูลความรูตางๆ ในรูปไฟล
อิเล็กทรอนิกส 

ครูรวมกันรวบรวมความรูจากภายในและ
ภายนอกโรงเรียนทั้งความรูที่ฝงลึกในตัวคน 
ความรูชัดแจง 

ครูรวมกันคัดกรองและคัดเลือกความรูที่
ตองการใชในการสรางนวัตกรรมของทีม 

รวมกันจัดหมวดหมู และเรียงลําดับ
ความสําคัญของความรูที่ตองการใช 

 

4.1 จัดความรูเปนหมวดหมู 

ขั้นตอนที่ 4.2 

เทคโนโลยีที่ใชในขั้นตอนที่ 4.1   
            

1.เว็บไซต KM ครูชวยครู 
2.ธนาคารความรูอิเล็กทรอนิกส 
 (e-Knowledge Bank) 
3.การถายโอนแฟมขอมูล (File 
Transfer Protocal : FTP) 
4.โปรแกรมแปลงไฟลเอกสารเปน
เอกสารอิเล็กทรอนิกส  

กลยุทธที่ใชในขั้นตอนที่ 4.2       
            

การผนวกความรู (Combination)    
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   ขั้นตอนกิจกรรม 
    1. ครูรวมกนัรวบรวมความรูที่มีอยูภายในและภายนอกโรงเรียนทั้งความรูที่ชัดแจง 
(Explicit Knowledge) และความรูที่ฝงลึกในตัวคน (Tacit  Knowledge) 
   2. ครูรวมกนัคัดกรองความรูที่มีความซ้าํซอนและคัดเลือกความรูที่ตองการใชในการ
สรางนวัตกรรมทางการศึกษาของทีม 

  3. ครูรวมกนัจดัหมวดหมูความรู นําขอมูลมาเรียงลําดับความสาํคัญของขอมูล 
  4. จัดทาํทะเบยีนความรู แหลงเรียนรูและรายชื่อผูรู ในธนาคารความรู  

(e-knowledge Bank) บนเว็บไซต KM ครูชวยครู 
         5. จัดทําแฟมขอมูลความรูตางๆ ทั้งความรูที่ชัดแจง (Explicit Knowledge) และองค
ความรูที่ฝงลึกในตัวคน (Tacit  Knowledge) ในรูปส่ืออิเล็กทรอนกิส  เชน  CD  VCD  e-filing   
และ e-book ฯลฯ 
 

 เทคโนโลยีทีใ่ชในขัน้ตอนที่ 4.1        
1. เว็บไซต KM ครูชวยครู เปนศูนยกลางการจัดเก็บและเขาถงึความรูที่ครูตองการ โดย

มีการจัดวางธนาคารความรูอิเล็กทรอนกิส  โปรแกรมถายโอนแฟมขอมูล โปรแกรมการแปลงไฟล
เอกสารเปนเอกสารอิเล็กทรอนิกส และเปนที่สําหรับการดาวนโหลดและการอับโหลดเอกสารที่
จําเปนและตองการใช 
      2. ธนาคารความรูอิเล็กทรอนิกส (e-Knowledge Bank) เปนแหลงที่ครูจะนาํความรูที่
จัดทําในรูปส่ือตางๆ มาอับโหลดเพื่อเผยแพร หรือครูดาวนโหลดความรูไปใช 

3. การถายโอนแฟมขอมูล (File Transfer Protocal : FTP) ใชเพื่ออํานวยความสะดวก
ในการถายโอนแฟมขอมูล บนเครือขายอนิเทอรเน็ต 

4. โปรแกรมแปลงไฟลเอกสารเปนเอกสารอิเล็กทรอนกิส ใชเพื่อแปลงเอกสารจาก
โปรแกรมตาง ๆ เชน  Microsoft word  Microsoft PowerPoint  Microsoft Excel แปลงเปน PDF 
ไฟล เพื่อความสะดวกในการนําขึ้นเว็บ 
     กลยุทธที่ใชในขั้นตอนที่ 4.1       
               การผนวกความรู (Combination) เปนกิจกรรมเพื่อสรางและถายทอดความรูแบบ
Explicit to Explicit ใหครูดูดซับความรูโดยการรวบรวมความรูจากสื่อตางๆ  เพื่อนําเก็บไวใน
ธนาคารความรูอิเล็กทรอนิกส 
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ขั้นตอนที่ 4 จัดเก็บและเขาถึงความรู (Knowledge Storage and Accessibility) (ตอ) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ครูทดสอบจัดเก็บความรูตามหมวดหมูที่
รวมกันกําหนดไว 

แปลงไฟลความรูตางๆ  ใหอยูในรูปไฟล
อิเล็กทรอนิกส 

ครูรวมกันตรวจสอบความถูกตองและจัดทํา
ดัชนีความรูตามหมวดหมูที่จัดทําไว 

ตั้งกรรมการตรวจสอบความถูกตองของ
ความรูตางๆ 

นําความรูจัดเก็บในธนาคารความรู
อิเล็กทรอนิกส  (e-Knowledge Bank) 
บนเว็บไซต KM ครูชวยครูตามหมวดหมูที่

4.2 จัดเก็บความรูใน 
     ธนาคาร 

ขั้นตอนที่ 4.3 

เทคโนโลยีที่ใชในขั้นตอนที่ 4.1   
            

1.เว็บไซต KM ครูชวยครู 
2.ธนาคารความรูอิเล็กทรอนิกส 
 (e-Knowledge Bank) 
3.การถายโอนแฟมขอมูล (File 
Transfer Protocal : FTP) 
4.โปรแกรมแปลงไฟลเอกสารเปน
เอกสารอิเล็กทรอนิกส  

กลยุทธที่ใชในขั้นตอนที่ 4.2       
            

การผนวกความรู (Combination)    
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4.2 จัดเก็บความรูในธนาคาร 
วัตถุประสงค              

 เพื่อจัดเก็บความรูที่ใชในการสรางนวัตกรรมทางการศึกษาในธนาคารความรู 
 ขั้นตอนกิจกรรม 
  1. ครูรวมกนัตรวจสอบและจัดทําดัชนีความรูตามหมวดหมูทีจ่ัดทาํไว 
 2. แตงตั้งกรรมการรับผิดชอบตรวจสอบความถูกตองของความรูตางๆ 
 3. แปลงไฟลความรูตางๆ  ใหอยูในรูปไฟลอิเล็กทรอนกิส 
 3.นําเขาความรูตางๆ ที่ไดจดัทําในรูปส่ืออิเล็กทรอนกิส โดยจัดเก็บในธนาคารความรู 
(e-knowledge Bank) บนเว็บไซต KM ครูชวยครู 
  4.ครูฝกทดสอบจัดเก็บความรูในธนาคารความรู (e-knowledge Bank)  
บนเว็บไซต KM ครูชวยครู ตามหมวดหมูที่ครูรวมกนักําหนดไว 
 

 เทคโนโลยีทีใ่ชในขัน้ตอนที่ 4.2        
1. เว็บไซต KM ครูชวยครู เปนศูนยกลางการจัดเก็บและเขาถงึความรูที่ครูตองการ โดย

มีการจัดวางธนาคารความรูอิเล็กทรอนกิส  โปรแกรมถายโอนแฟมขอมูล โปรแกรมการแปลงไฟล
เอกสารเปนเอกสารอิเล็กทรอนิกส และเปนที่สําหรับการดาวนโหลดและการอับโหลดเอกสารที่
จําเปนและตองการใช 
      2. ธนาคารความรูอิเล็กทรอนิกส (e-Knowledge Bank) เปนแหลงที่ครูจะนาํความรูที่
จัดทําในรูปส่ือตางๆ มาอับโหลดเพื่อเผยแพร หรือครูดาวนโหลดเอกสารไปใช 

3. การถายโอนแฟมขอมูล (File Transfer Protocal : FTP) ใชเพื่ออํานวยความสะดวก
ในการถายโอนแฟมขอมูล บนเครือขายอนิเทอรเน็ต 

4. โปรแกรมแปลงไฟลเอกสารเปนเอกสารอิเล็กทรอนกิส ใชเพื่อแปลงเอกสารจาก
โปรแกรมตาง ๆ เชน  Microsoft word  Microsoft PowerPoint  Microsoft Excel แปลงเปน PDF 
ไฟล เพื่อความสะดวกในการนําขึ้นเว็บ 
     กลยุทธที่ใชในขั้นตอนที่ 4.2       
               การผนวกความรู (Combination) เปนกิจกรรมเพื่อสรางและถายทอดความรูแบบ 
Explicit to Explicit ใหครูดูดซับความรูโดยการรวบรวมความรูจากสื่อตางๆ  เพื่อนําเก็บไวใน
ธนาคารความรูอิเล็กทรอนิกสและใชความรูที่จัดเก็บไวในธนาคารความรูอิเล็กทรอนิกส 
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ขั้นตอนที่ 4 จัดเก็บและเขาถึงความรู (Knowledge Storage and Accessibility) (ตอ) 
 
 
 
 
 
 
 
                                                       
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ครูทดสอบจัดเก็บความรูตามหมวดหมูที่
รวมกันกําหนด 

ครูที่นําความรูมาฝาก(เก็บ)ในธนาคารความรู
อิเล็กทรอนิกส และถอน (ดึงความรูไปใช) จะ
ไดรับคะแนนสะสมในการฝากครั้งละ 1 
คะแนน และในการถอนความรูไปใชครั้งละ 1 
คะแนน  ผูที่ไดคะแนนสูงสุดจะไดรับรางวัล
และเกียรติบัตร 

ครูรวมกันศึกษาขั้นตอนการใชธนาคาร
ความรูอิเล็กทรอนิกส  (e-Knowledge 
Bank) บนเว็บไซต KM ครูชวยครู 

ลงทะเบียนเขาใชธนาคารความรู 

ทดลองจัดเก็บและดึงความรูจากธนาคาร
ความรูมาใช 

 

4.3 เขาถึงความรูที่ตองการ 
 

ขั้นตอนที่ 5 

เทคโนโลยีที่ใชในขั้นตอนที่ 4.3   
     

ธนาคารความรูอิเล็กทรอนิกส 
(e-Knowledge Bank) 
 
กลยุทธที่ใชในขั้นตอนที่ 4.3       
            

1. กระตุนและสรางแรงจูงใจใหครู
เขาถึงความรู (Motivation to 
Access)  
 2. การผนวกความรู 
(Combination)    
 

สรุปและประเมินผลการใชธนาคารความรู 
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4.3 เขาถึงความรูที่ตองการ 
    วัตถุประสงค   
 สามารถเขาถงึความรูที่ตองการใชไดงายและสะดวก 
  ขั้นตอนกิจกรรม 
             1. ครูศึกษาขัน้ตอนการใชธนาคารความรู (e-knowledge Bank) 
               2. ลงทะเบียนเขาใชงาน ธนาคารความรู (e-knowledge Bank) 
          3. สืบคนความรูที่ตองการใชจากฐานขอมูลความรูในธนาคารความรู 
(e-knowledge Bank) บนเว็บไซต KM ครูชวยครู 
  4. ทดลองจัดเก็บและดึงความรูจากธนาคารความรู (e-knowledge Bank) มาใช 
  5. ครูที่นาํความรูมาฝาก(เกบ็)ในธนาคารความรูอิเล็กทรอนิกส และถอน (ดึงความรูไป
ใช) จะไดรับคะแนนสะสมในการฝากครั้งละ 1 คะแนน และในการถอนความรูไปใชคร้ังละ 1 
คะแนน  ผูที่ไดคะแนนสูงสดุจะไดรับรางวัลและเกียรตบิัตร 
        6. สรุปและประเมินผลการใชธนาคารความรู (e-knowledge Bank)  
 

 เทคโนโลยีทีใ่ชในขัน้ตอนที่ 4.3        
  ธนาคารความรูอิเล็กทรอนิกส (e-Knowledge Bank) เปนแหลงที่ครูจะนาํความรูที่
จัดทําในรูปส่ือตางๆ มาอับโหลดเพื่อเผยแพร หรือครูดาวนโหลดเอกสารไปใช 

กลยทุธทีใ่ชในขั้นตอนที่ 4.3       
  1. กระตุนและสรางแรงจูงใจใหครูเขาถึงความรู (Motivation to Access) โดยการ
กระตุนและสรางแรงจงูใจใหครูเขามารวมฝากความรู (นาํความรูมาเกบ็ในธนาคาร) จะไดรับ
คะแนนทุกครัง้ที่ฝาก 1 คะแนน และเมื่อครูถอนความรู (ดาวนโหลดความรูไปใช) จะไดคะแนน 
คร้ังละ 1 คะแนน 
               2.การผนวกความรู (Combination) เปนกิจกรรมเพื่อสรางและถายทอดความรูแบบ 
Explicit to Explicit ใหครูดูดซับความรูโดยการรวบรวมความรูจากส่ือตางๆ เพื่อนําเก็บไวใน
ธนาคารความรูอิเล็กทรอนิกสและใชความรูที่จัดเก็บไวในธนาคารความรูอิเล็กทรอนิกส. ไปใชสราง
นวัตกรรมทางการศึกษา 
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ขั้นตอนที่ 5 การแลกเปลี่ยนความรู (Knowledge Sharing) 
 
 
 
 
                                                            
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ครูนําความรูและประสบการณจากการ
แลกเปลี่ยนไปปรับปรุงและพัฒนาผลงาน
นวัตกรรมฯ ของทีม 

ผูดําเนินการขออนุญาตครูชํานาญการพิเศษ
หรือครูเชี่ยวชาญหรือครูเชี่ยวชาญพิเศษ ที่มี
ความเต็มใจนําผลงานนวัตกรรมรวมเผยแพร
บนเว็บไซต KM ครูชวยครู 

ครูรวมชื่นชมผลงานครูและติดตอขอ
คําปรึกษาแนะนํา หรือความรูจากเจาของ
ผลงานที่ตนสนใจ โดยตรง 

ครูและเจาของผลงานรวมแลกเปลี่ยนความรู
และประสบการณผานเครื่องมือส่ือสารบน
เครือขาย  เชน สังคมออนไลน (facebook) 
ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (e-mail) กระดาน
ระดมความคิด (webboard) สมุดบันทึก
(blog)  หองสนทนาออนไลน (chat) ฯลฯ 

 

5.1 ช่ืนชมพลผลงานครู 
 

ขั้นตอนที่ 5.2 

เทคโนโลยีที่ใชในขั้นตอนที่ 5.1   
            

1. เว็บไซต KM ครูชวยครู 
2. เครื่องมือส่ือสารบนเครือขาย 
เชน สังคมออนไลน (facebook) 
ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส  
(e-mail) กระดานระดมความคิด 
(webboard) สมุดบันทึก (blog) 
หองสนทนาออนไลน (chat) ฯลฯ 

กลยุทธที่ใชในขั้นตอนที่ 5.1       
            

กระตุนและสรางแรงจูงใจใหครู
เกิดการแบงปนและแลกเปลี่ยน
ความรูดวยความเต็มใจ 
(Motivation to Share)  

ครูสรุปองคความรูที่ไดจากการศึกษาผลงาน
ครูและไดใชความรูดานใดมาใชในการพัฒนา
ปรับปรุงแกไข รางตนแบบผลงานนวัตกรรม
ทางการศึกษาของทีมในสมุดบันทึก (blog)  
ของทีม 
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ขั้นตอนที่ 5 แลกเปลี่ยนความรู (Knowledge Sharing) 
  เปนขั้นตอนจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยน แบงปน เผยแพร กระจาย ถายโอนความรูและ
ประสบการณในการสรางนวัตกรรมทางการศึกษา จัดเวทีแลกเปลี่ยนความรู แบงปนประสบการณ
ระหวางเพื่อนครู และรับการนิเทศแบบกัลยาณมิตร ในรูปแบบของครูชวยครูหรือเพื่อนชวยเพื่อน 
ในลักษณะเครือขายกัลยาณมิตร ประกอบดวยกิจกรรมยอย ดังนี้ 
 

 5.1 ชื่นชมผลงานครู  
             วัตถุประสงค 
        เพื่อแลกเปลี่ยนแบงปนความรูและประสบการณจากการศึกษาผลงานของครู 
         ขั้นตอนกิจกรรม                           
        1. ผูดําเนินงานขออนุญาตครูชํานาญการพิเศษ  ครูเชี่ยวชาญ  ครูเชี่ยวชาญพิเศษนาํ
ผลงานนวัตกรรมทางการศึกษาที่ผานการประเมินแลว หรือผลงานอืน่ๆ  และเจาของผลงานมี
ความเต็มใจในการรวมแสดงและเผยแพรผลงานของบนเว็บไซต KM ครูชวยครู 
   2. ครูเขารวมชืน่ชมผลงานของครู พรอมทัง้ติดตอสอบถามขอคําปรึกษา แนะนําในการ
สรางผลงานนวัตกรรมทางการศึกษาจากเจาของผลงานที่ตนสนใจโดยตรง 
           3. ครูและเจาของผลงาน รวมพบปะพูดคุยแลกเปลี่ยนประสบการณผานเครื่องมือ
ส่ือสารบนเครอืขายตามที่ตนถนัด เชน สังคมออนไลน (facebook) ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส  
(e-mail) กระดานระดมความคิด (webboard) สมุดบันทึก (blog) หองสนทนาออนไลน (chat)  
    4. นาํขอเสนอแนะและองคความรูที่ไดจากการแลกเปลีย่นแบงปนประสบการณกับครู
เจาของผลงานและจากการศึกษาผลงานของครู มาพฒันาปรับปรุงแกไขรางตนแบบผลงาน
นวัตกรรมทางการศึกษาของทีม 
    5. ครูสรุปองคความรูที่ไดจากการศึกษาผลงานครูและไดใชความรูดานใดมาใชในการ
พัฒนาปรับปรุงแกไข รางตนแบบผลงานนวัตกรรมทางการศึกษาของทมีในสมุดบันทกึ (blog)  
ของทีม 
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 เทคโนโลยีทีใ่ชในขัน้ตอนที่ 5.1        
  1. เว็บไซต KM ครูชวยครู จัดเวทีออนไลน นําเสนอผลงานครู โดยครูสามารถนําเสนอ
ผลงานและเผยแพรผลงานดวยการอับโหลดผลงานไวที่ เมนู “ผลงานครู” และครูที่ตองการชื่นชม
ผลงานครู สามารถเขาชื่นชมผลงานผานหนาเว็บไซต KM ครูชวยครู โดยตรง 
  2. เครื่องมือส่ือสารบนเครือขาย ใชเปนเครื่องมือในการติดตอสื่อสารระหวางครูเจาของ
ผลงานกับครูที่ตองการคําปรึกษา ขอแนะนําในการทําผลงานนวัตกรรมจากเจาของผลงานที่ตน
สนใจโดยตรง   โดยอาศัยเครื่องมือส่ือสารบนเครือขายที่ตนสะดวก   เชน  สังคมออนไลน 
(facebook) ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (e-mail) กระดานระดมความคิด (webboard) สมุดบันทึก 
(blog) หองสนทนาออนไลน (chat)  

กลยทุธทีใ่ชในขั้นตอนที่ 5.1       
     กระตุนและสรางแรงจูงใจใหครูเกิดการแบงปนและแลกเปลี่ยนความรูดวยความเต็มใจ 
(Motivation to Share) โดยการจัดเวทีออนไลนอํานวยความสะดวกในการใหครูไดแลกเปลี่ยน 
แบงปนความรูและประสบการณจากผูที่ประสบความสําเร็จในการทําผลงานนวัตกรรม ซึ่งเมื่อครู
ไดศึกษาผลงานของครูที่ประสบความสําเร็จเหลานั้น ก็จะใชประสบการณของผูอ่ืนมาสรางเสริม
ประสบการณของตนเองจนเกิดเปนความองคความรูใหมในการสรางนวัตกรรมทางการศึกษา 
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ขั้นตอนที่ 5 การแลกเปลี่ยนความรู (Knowledge Sharing) (ตอ) 
 
 
 
 
 
 
                                                       
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ครูสรุปองคความรูและประสบการณการ
สรางนวัตกรรมบนสมุดบันทึก (blog) ของ
ตนเอง เพื่อแลกเปลี่ยนแบงปนประสบการณ
กับเพื่อนครูและรวมสอนงานเพื่อนครูหรือรับ
การสอนจากเพื่อนครูดวยกันฉันทเพื่อน 

ครูนําความรูที่ไดไปปรับปรุงแกไขพัฒนาราง
ตนแบบผลงานนวัตกรรมทางการศึกษา 

ผูดําเนินการกระตุนใหสมาชิกเขารวม
แลกเปลี่ยน แบงปนโดยมอบรางวัลแก
ผูเขารวมกิจกรรมมากที่สุด 

5.2 แลกเปล่ียนเรียนรู  
     ฉันทเพ่ือน 

ขั้นตอนที่ 5.3 

เทคโนโลยีที่ใชในขั้นตอนที่ 5.2   
            

1. สังคมออนไลน (facebook) 
2. เครื่องมือส่ือสารบนเครือขาย 
เชน ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส  
(e-mail) กระดานระดมความคิด 
(webboard) สมุดบันทึก (blog) 
หองสนทนาออนไลน (chat) ฯลฯ 

กลยุทธที่ใชในขั้นตอนที่ 5.2       
            

กระตุนและสรางแรงจูงใจใหครู
เกิดการแบงปนและแลกเปลี่ยน
ความรูดวยความเต็มใจ 
(Motivation to Share)  

ครูรวมแสดงความคิดเห็นหรือชวยกันตอบ
ปญหาหรือซักถามปญหา หรือใหคําแนะนํา 
คําปรึกษาแกเพื่อนครูเพื่อแลกเปลี่ยน
ประสบการณระหวางเพื่อนครูดวยกันอยาง
เปนกันเองบนสังคมออนไลน (facebook)  

ผูดําเนินงานเขามาติดตาม ตรวจสอบ 
การพัฒนาปรับปรุงผลงานนวัตกรรมทาง
การศึกษาของแตละทีมและใหคําแนะนํา 
ปอนขอมูลกลับผานสังคมออนไลน 
(facebook) อยางสม่ําเสมอ 
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 5.2 แลกเปลี่ยนเรียนรูฉันทเพื่อน   
            วัตถุประสงค 
          เพื่อแลกเปลี่ยนแบงปนความรู ประสบการณระหวางเพือ่นครู 
  ขั้นตอนกิจกรรม 
          1. ครูเขียนบนัทึกเพื่อสรุปองคความรูและประสบการณการสรางนวัตกรรมบนสมุด
บันทกึ (blog) ของตนเอง เพือ่แลกเปลี่ยนแบงปนประสบการณกับเพื่อนครูและรวมสอนงานเพื่อน
ครูหรือรับการสอนจากเพื่อนครูดวยกนัฉนัทเพื่อน 
    2. ครูรวมแสดงความคิดเหน็หรือชวยกันตอบปญหาหรือซักถามปญหา หรือให
คําแนะนํา คาํปรึกษาแกเพื่อนครูเพื่อแลกเปลี่ยนประสบการณระหวางเพื่อนครูดวยกนัอยางเปน
กันเองบนสมดุบันทึก (blog)  
          3. นาํความรูไปพัฒนาปรับปรุง แกไขรางตนแบบผลงานนวัตกรรมทางการศึกษาของทีม                         
          4. ผูดําเนินงานเขามาติดตาม ตรวจสอบการพัฒนาปรับปรุงผลงานนวตักรรมทาง
การศึกษาของแตละทีมและใหคําแนะนาํ ปอนขอมูลกลับผานสงัคมออนไลน (facebook) 
          5. กระตุนครูใหรวมกนัแลกเปลี่ยนเรียนรู โดยใหรางวัลแกผูที่เขาไปรวมแลกเปลี่ยน
เรียนรูกับเพื่อนๆ มากที่สุด 
 

 เทคโนโลยีทีใ่ชในขัน้ตอนที่ 5.2        
  1. สังคมออนไลน (facebook) ใชสังคมออนไลนเปนชองทางในการแลกเปลี่ยนความ
คิดเห็น ใหขอเสนอแนะระหวางเพื่อนครู และสามารถขยายเครือขายในวงกวางเพราะบางครั้งผูที่
ไมไดอยูในกลุมผูรวมกิจกรรม ซึ่งเปนบุคคลภายนอกก็สามารถเขามารวมใหคําปรึกษา แนะนํา 
เพื่อนครูดวยกัน และสามารถโตตอบมีปฏิสัมพันธสองทางไดทันทีทันใด 
 2. เครื่องมือส่ือสารบนเครือขาย ใชเปนเครื่องมือในการติดตอส่ือสารระหวางเพื่อนครูใน
การใหคําปรึกษา ขอแนะนําเกี่ยวกับการทําผลงานนวัตกรรม โดยอาศัยเครื่องมือส่ือสารบน
เครือขายที่ตนสะดวก เชน ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (e-mail) กระดานระดมความคิด (webboard) 
สมุดบันทึก (blog) หองสนทนาออนไลน (chat)  

กลยทุธทีใ่ชในขั้นตอนที่ 5.2       
     กระตุนและสรางแรงจูงใจใหครูเกิดการแบงปนและแลกเปลี่ยนความรูดวยความเต็มใจ 
(Motivation to Share) โดยการติดตาม ตรวจสอบการพัฒนาปรับปรุงผลงานนวัตกรรมของแตละ
ทีม และคอยใหขอมูลปอนกลับสม่ําเสมอพรอมทั้งมอบรางวัลแกครูที่เขารวมกิจกรรมมากที่สุด 
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ขั้นตอนที่ 5 การแลกเปลี่ยนความรู (Knowledge Sharing) (ตอ) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ครูสรุปผลการนิเทศและความรูที่ไดรับบน 
สมุดบันทึก (blog ) 

นัดหมาย แจงกิจกรรม การพบปะเครือขาย
กัลยาณมิตร 

ครูพบกัลยาณมิตรผานเครือขายสังคม
ออนไลนเพื่อรับการนิเทศ คําแนะนํา ในการ
ตรวจผลงานของทีม  

เครือขายกัลยาณมิตรใหคําแนะนําปอนขอมูล
ยอนกลับผานเครื่องมือส่ือสารตางๆ บน
เครือขายเปนระยะๆ เชน ไปรษณีย
อิเล็กทรอนิกส (e-mail) กระดานระดม
ความคิด (webboard) สมุดบันทึก (blog) 
หองสนทนาออนไลน (chat) ฯลฯ 

5.3 รับการนิเทศจาก 
      กัลยาณมิตร 

ขั้นตอนที่ 6.1 

เทคโนโลยีที่ใชในขั้นตอนที่ 5.3   
            

1. สังคมออนไลน (facebook) 
2. เครื่องมือส่ือสารบนเครือขาย 
เชน ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส  
(e-mail) กระดานระดมความคิด 
(webboard) สมุดบันทึก (blog) 
หองสนทนาออนไลน (chat) ฯลฯ 

กลยุทธที่ใชในขั้นตอนที่ 5.3      
            

กระตุนและสรางแรงจูงใจใหครู
เกิดการแบงปนและแลกเปลี่ยน
ความรูดวยความเต็มใจ 
(Motivation to Share)  
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 5.3 รับการนิเทศจากกัลยาณมิตร  
   วัตถุประสงค 
       เพื่อรับการนิเทศแลกเปลี่ยนความรูและประสบการณในการสรางนวัตกรรมทาง
การศึกษาจากเพื่อนกัลยาณมิตร 
  ขั้นตอนกิจกรรม 
  1.ผูดําเนินการจัดทําตารางนัดหมายพบปะกัลยาณมิตรแบบออนไลน แจงกิจกรรม และ
กําหนดการแกครูทุกคน  

 2. ครูพบกัลยาณมิตรตามตารางนัดหมายเพื่อรับการนิเทศ ซักถามปรึกษาขอคําแนะนํา  
ขอความชวยเหลือจากกัลยาณมิตรบนเครือขายผานเครื่องมือส่ือสารออนไลน 
    3. ครูและกัลยาณมิตรรวมตรวจสอบปรับปรุง พัฒนารางตนแบบผลงานนวัตกรรมทาง
การศึกษาของทีม 

  4. กัลยาณมิตรรวมใหการนิเทศติดตาม ตรวจสอบ ใหคําแนะนําปอนขอมูลยอนกลับ
ผานเครื่องมือตางๆ บนเครือขาย เปนระยะๆ รวมเขียนสมุดบันทึก (blog) เพื่อแลกเปลี่ยน
แบงปนความรูและประสบการณ รวมถาม-ตอบปญหาตางๆ รวมกับครู 

 

 เทคโนโลยีทีใ่ชในขัน้ตอนที่ 5.3       
  1. สังคมออนไลน (facebook) ใชสังคมออนไลนเปนชองทางในการแลกเปลี่ยนความ
คิดเห็น ใหขอเสนอแนะระหวางเพื่อนครู และสามารถขยายเครือขายในวงกวางเพราะบางครั้งผูที่
ไมไดอยูในกลุมผูรวมกิจกรรม ซึ่งเปนบุคคลภายนอกก็สามารถเขามารวมใหคําปรึกษา แนะนํา 
เพื่อนครูดวยกัน และสามารถโตตอบมีปฏิสัมพันธสองทางไดทันทีทันใด 
 2. เครื่องมือส่ือสารบนเครือขาย ใชเปนเครื่องมือในการติดตอส่ือสารระหวางเพื่อนครูใน
การใหคําปรึกษา ขอแนะนําเกี่ยวกับการทําผลงานนวัตกรรม โดยอาศัยเครื่องมือส่ือสารบน
เครือขายที่ตนสะดวก เชน ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (e-mail) กระดานระดมความคิด (webboard) 
สมุดบันทึก (blog) หองสนทนาออนไลน (chat)  

กลยทุธทีใ่ชในขั้นตอนที่ 5.3      
     กระตุนและสรางแรงจูงใจใหครูเกิดการแบงปนและแลกเปลี่ยนความรูดวยความเต็มใจ 
(Motivation to Share) โดยการติดตาม ตรวจสอบการพัฒนาปรับปรุงผลงานนวัตกรรมของแตละ
ทีม และคอยใหขอมูลปอนกลับสม่ําเสมอพรอมทั้งมอบรางวัลแกครูที่เขารวมกิจกรรมมากที่สุด 
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ขั้นตอนที่ 6 การประยุกตใชความรู (Knowledge Application)  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
ขั้นตอนที่ 6 การประยุกตใชความรู (Knowledge Application)  
   เปนขั้นตอนที่ครูไดเรียนรูจากการทบทวนความรูและประสบการณ และประยุกตใชดวยการ
ลงมือปฏิบัติงานทําใหความรูเปนสวนหนึ่งของงาน เนนการใชประสบการณเดิมของตนเองเปน
พื้นฐานในการเรียนรู  แลวแลกเปลี่ยนเรียนรูประสบการณใหมจากการสรางความรู การ
แลกเปลี่ยนแบงปนประสบการณระหวางเพื่อน  ระหวางผูเชี่ยวชาญ และระหวางกัลยาณมิตร  
นํามาสรุปเปนองคความรูใหม นําไปใช ในการตัดสินใจแกไขปญหา พัฒนาผลงานนวัตกรรมทาง
การศึกษา พัฒนากระบวนการทํางาน พัฒนาครูในทีมงาน การเรียนรูดังกลาวหมุนเวียนตอไป
อยางตอเนื่อง ประกอบดวยกิจกรรมยอย ดังนี้ 
 

สรุปความรูจากการทบทวนประสบการณเดิม
บน สมุดบันทกึ (blog) 

ครูรวมกันทบทวนประสบการณเดิมของตนเอง
ในเร่ืองการสรางนวัตกรรมทางการศึกษา ทั้ง
ประสบการณทางบวกและทางลบเขียนเปน
ขอความหรือ mind mapping ในสมุดบันทึก 
(blog) 

ครูที่มีพ้ืนฐานความรูและประสบการณเพียงพอ
นําความรูและประสบการณของตนมารวม
ปรับปรุงพัฒนาผลงานนวัตกรรมและรวมสอน
เพื่อนครูคนอื่นๆ 

ครูที่มีพ้ืนฐานความรูและประสบการณไม
เพียงพอใหศึกษาทบทวนจากผูเชี่ยวชาญ 
แลกเปลี่ยนประสบการณระหวางเพื่อนครู 
กัลยาณมิตรทบทวนความรูที่เก็บในธนาคาร
ความรู สรุปเปนองคความรูเพื่อชวยกันสราง
นวัตกรรมฯของทมี 

 

6.1 ทบทวนประสบการณเดิม 

ขั้นตอนที่ 6.2 

เทคโนโลยีที่ใชในขั้นตอนที่ 6.1   
            

1. สมุดบันทึก (blog) 
2. ธนาคารความรู (e-Knowledge 
Bank)   

กลยุทธที่ใชในขั้นตอนที่ 6.1   
            

การฝงหรือผนึกความรู 
(internalization) 
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 6.1 ทบทวนประสบการณเดิม  
  วัตถุประสงค 
         สามารถใชประสบการณเดิมของครูเปนความรูพื้นฐานในการสรางนวัตกรรม 
 ขั้นตอนกิจกรรม                          
    1. ครูแตละคนรวมทบทวนประสบการณเดิมของตนเองในเรื่องการสรางนวัตกรรมทาง
การศึกษา ทั้งประสบการณทางบวกและทางลบ โดยเขียนเปนขอความหรือสรุปเปน mind 
mapping ในสมุดบันทึก (blog) 
   2 .ครูที่มีพื้นฐานความรูและประสบการณเพียงพอใหนําความรูและประสบการณ 
ของตนมาชวยกันสรางนวัตกรรมและรวมสอนเพื่อนครูคนอื่นๆ 
       3. ครูที่มีพื้นฐานความรูและประสบการณไมเพียงพอใหศึกษาทบทวนจากผูเชี่ยวชาญ 
ศึกษาแนวปฏิบัติเปนเลิศ แลกเปลี่ยนประสบการณระหวางเพื่อนครู กัลยาณมิตร  ทบทวน
ความรูที่เก็บในธนาคารความรู (e-Knowledge Bank) แลวสรุปเปนองคความรูเพื่อชวยกันสราง
นวัตกรรมของทีม 

     4.บันทึกสรุปองคความรูจากการทบทวนประสบการณเดิมบนสมุดบันทึก (blog) เพื่อ
แลกเปลี่ยนเรียนรูระหวางเพื่อนครู 
 
 เทคโนโลยีที่ใชในขั้นตอนที่ 6.1 

1. สมุดบันทึก (blog) ใชสําหรับการบันทึกสรุปสาระสําคัญเพื่อการแลกเปลี่ยนความรู
บนเครือขาย    
 2. ธนาคารความรู (e-Knowledge Bank) เปนคลังความรูที่ครูสามารถเขาไปใชและนํา
ความรูมาฝากเพื่อการแลกเปลี่ยนประสบการณและความรูในการสรางนวัตกรรมทางการศึกษา 
 กลยุทธที่ใชในขั้นตอนที่ 6.1 
               การฝงหรือผนึกความรู (internalization) เปนการถายทอดความรูแบบ Explicit to Tacit 
ใหครูดูดซับความรูจากสื่อตางๆ ธนาคารความรูอิเล็กทรอนิกส แลวนําไปปฏิบัติจริงจนเกิดเปน
ประสบการณ และทักษะในการพัฒนาผลงานนวัตกรรมทางการศึกษา 
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ขั้นตอนที่ 6 การประยุกตใชความรู (Knowledge Application) (ตอ) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สมาชิกแลกเปลี่ยนความคิดเห็น เกี่ยวกับวิธีการ 
ความถูกตอง ความเหมาะสม เหตผุลที่ใช บันทึก
สรุปบนสมุดบันทกึ (blog) 

ครูรวมแลกเปลี่ยนประสบการณระหวางสมาชิก
ตางทีม เพื่อนผูเชีย่วชาญ เครือขายกัลยาณมิตร 
และเพือ่นครูทั้งแบบเผชญิหนาและบนเครือขาย 

ทีมระดมความคิดรวมอภิปรายแลกเปลีย่น
ความรูและประสบการณ อภิปรายประเด็น 
ความแตกตางระหวางประสบการณใหมและ
ประสบการณเดิม 

วิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางระหวาง
ประสบการณเดิมและประสบการณใหม เขยีน
สรุปเปนแผนภาพหรือตารางเปรียบเทียบ 

6.2 แลกเปล่ียน        
     ประสบการณใหม 

ขั้นตอนที่ 6.3 

เทคโนโลยีที่ใชในขั้นตอนที่ 6.2   
            

1. สมุดบันทึก (blog) 
2. เครื่องมือส่ือสารบนเครือขาย 
เชน ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส  
(e-mail) กระดานระดมความคิด 
(webboard) สมุดบันทึก (blog) 
หองสนทนาออนไลน (chat) ฯลฯ 

กลยุทธที่ใชในขั้นตอนที่ 6.2      
            

การแลกเปลี่ยนประสบการณ
(Sociallzation)  
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 6.2 แลกเปลี่ยนประสบการณใหม   
        วัตถุประสงค                              
        เพื่อแลกเปลี่ยนประสบการณในการสรางนวัตกรรมระหวางครู 
     ขั้นตอนกิจกรรม 
           1. ครูรวมแลกเปลี่ยนประสบการณระหวางเพื่อนครูตางทีม เพื่อนผูเชี่ยวชาญ เครือขาย
กัลยาณมิตร ทั้งแบบหนาและบนเครือขาย 
      2. ครูรวมอภิปรายแลกเปลี่ยนความรูและประสบการณ อภิปรายประเด็นความแตกตาง
ระหวางประสบการณใหมและประสบการณเดิมที่เกี่ยวของกับการสรางนวัตกรรม 
    3. ครูวิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางระหวางประสบการณเดิมและประสบการณ
ใหมที่นํามาสรางนวัตกรรม เขียนเปนแผนภาพหรือตารางเปรียบเทียบ 
  4. เปดโอกาสใหครูแลกเปลี่ยนความคิดเห็นเกี่ยวกับวิธีการ ความถูกตอง ความ
เหมาะสม เหตุผลที่ใช และบันทึกสรุปผลบนสมุดบันทึก (blog)   
 

 เทคโนโลยีทีใ่ชในขัน้ตอนที่ 6.2        
1. สมุดบันทึก (blog) เพื่อใชบันทึกสรุปสาระสําคัญที่ไดจากการแลกเปลี่ยนความรูและ

ประสบการณบนเครือขาย 
 2. เครื่องมือสื่อสารบนเครือขาย ใชเปนเครื่องมือในการติดตอส่ือสารระหวางครู 

ผูเชี่ยวชาญ เครือขายกัลยาณมิตร บนเครือขายตามความสะดวกของครู ไดแก  ไปรษณีย
อิเล็กทรอนิกส (e-mail) กระดานระดมความคิด (webboard) สมุดบันทึก (blog) หองสนทนา
ออนไลน (chat) ฯลฯ 

 กลยทุธทีใ่ชในขั้นตอนที่ 6.2      
               การแลกเปลี่ยนประสบการณ (Sociallzation) ใหครูวิเคราะหแลกเปลี่ยนประสบการณ
รับรูขอมูลใหม ประสบการณใหม ครูจะสังเกต ศึกษาประสบการณใหม เพื่อศึกษาขอมูล 
รายละเอียด และปญหาอุปสรรคตางๆ  โดยนําประสบการณเดิมของครูเปนฐาน ใหครูแลกเปลี่ยน
ประสบการณ จากการระดมความคิด การศึกษาแนวปฏิบัติเปนเลิศ การถอความรูผูเชี่ยวชาญ การ
ชื่นชมผลงานครู แลวรวมกันอภิปรายและใหขอมูลยอนกลับ  คิดวิเคราะห ทบทวนไตรตรองโดยใช
ประสบการณเดิมที่มีอยูหรือส่ิงที่เกิดขึ้นที่ไดประสบมา นํามาวิเคราะหวิจารณอยางมีวิจารณญาณ 
วิเคราะหดวยเหตุดวยผล 
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ขั้นตอนที่ 6 การประยุกตใชความรู (Knowledge Application) (ตอ) 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ครูระดมความคดิสรุปความรูจาก
ประสบการณเดิมและความรูใหมที่ไดจากการ
แลกเปลี่ยนประสบการณสรุปเปนองคความรู 
แนวคิด หลักการสรางนวัตกรรมทางการศึกษา
ของทีม 

นําองคความรู แนวคิด หลักการในการสราง
นวัตกรรมทีไ่ดมาพัฒนา ปรับปรุง แกไขผลงาน
นวัตกรรมทางการศึกษาของทมี 

นําเสนอผลงานนวัตกรรมทางการศึกษาให
ผูเชี่ยวชาญติดตาม ตรวจสอบ ใหคําแนะนํา
และปอนขอมูลยอนกลับ 

6.3 สรุปความความคิด
รวบยอด 

ขั้นตอนที่ 6.4 

พัฒนา ปรับปรุง และแกไขตามคําแนะนําของ
ผูเชี่ยวชาญ 

นําเสนอความกาวหนา และเทคนคิวิธีการ ใน
การพัฒนาผลงานนวัตกรรมของทีมบนสมุด
บันทึก (blog) ของทีม 

นําผลงานนวัตกรรมไปทดลองใช (Try out)  

สรุปผลที่ไดจากการทดลองใชนวตักรรมทาง
การศึกษาบนสมดุบันทึก (blog) ของทีม 

เทคโนโลยีที่ใชในขั้นตอนที่ 6.3   
            

1. สมุดบันทึก (blog) 
2. เครื่องมือส่ือสารบนเครือขาย 
เชน ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส  
(e-mail) กระดานระดมความคิด 
(webboard) สมุดบันทึก (blog) 
หองสนทนาออนไลน (chat) ฯลฯ 

กลยุทธที่ใชในขั้นตอนที่ 6.3      
            

กระตุนและสรางแรงจูงใจใหครูนํา
ความรูไปประยุกตใชใหเกิด
ประโยชน (Motivation to Apply)  
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 6.3  สรุปความคิดรวบยอด  
                วัตถุประสงค 
             สามารถสรุปองคความรูในการสรางนวัตกรรมทางการศึกษา 
                ขั้นตอนกิจกรรม 
                1. ครูระดมสมองและรวมกันสรุปความรูจากประสบการณเดิมและความรูใหมที่ไดจาก
การแลกเปลี่ยนประสบการณระหวางครู สรุปเปนองคความรู แนวคิดหลักการสรางนวัตกรรมทาง
การศึกษาของทีม  

 2. นาํองคความรู แนวคิด หลักการสรางนวัตกรรมทางการศึกษาที่ไดจากการทาํ
กิจกรรมในขั้นตอนตางๆ มาพัฒนา ปรับปรุงแกไขผลงานนวัตกรรมทางการศึกษาของทีม  
   3. นาํเสนอผลงานนวัตกรรมทางการศึกษาใหผูเชี่ยวชาญและกัลยาณมติรติดตาม 
ตรวจสอบ ใหคําแนะนําและปอนขอมูลยอนกลับ 
 4. พฒันา ปรับปรุง แกไขผลงานนวัตกรรมทางการศึกษาตามคาํแนะนําของผูเชี่ยวชาญ
และกัลยาณมติร 
 5. นาํเสนอความกาวหนา และเทคนิควิธีการ ในการพฒันาผลงานนวตักรรมทาง
การศึกษาบนสมุดบันทกึ (blog) ของทีม 
 6. นาํผลงานนวัตกรรมไปทดลองใช (try out) กับกลุมตัวอยางกลุมเลก็ทีไ่มใชกลุม
ตัวอยางเปาหมาย เพื่อหาคณุภาพของนวตักรรม 
  7.  สรุปผลที่ไดจากการทดลองใช (try out) นวัตกรรมทางการศึกษาบนสมุดบันทึก 

(blog) ของทีม 
 

 เทคโนโลยีทีใ่ชในขัน้ตอนที่ 6.3        
  1. สมุดบันทึก (blog) เปนการสรุปบันทกึสาระความรูเพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรูบนเครือขาย 
  2. เครื่องมือส่ือสารบนเครือขาย  ไดแก ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (e-mail) กระดานระดม
ความคิด (webboard) สมุดบันทกึ (blog) หองสนทนาออนไลน (chat)  ใชสําหรับการดตอส่ือสาร
บนเครือขายระหวางครู กับผูเชี่ยวชาญ  หรือกัลยาณมติร  เลือกใชตามความสะดวกของผูใช 
  กลยุทธที่ใชในขั้นตอนที่ 6.3 
     กระตุนและสรางแรงจูงใจใหครูนําความรูไปประยุกตใชใหเกิดประโยชน (Motivation to 
Apply) เปนการนําความรูไปประยุกตใชหรือใชความรูเพื่อการตัดสินใจ แกปญหา และสราง
นวัตกรรมทางการศึกษา โดยการสรางโอกาสใหใชความรูทันทีหลงัการเรียนรู และมีการยกยอง
ชมเชย เมื่อเหน็ผลงานดีข้ึน  
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ขั้นตอนที่ 6 การประยุกตใชความรู (Knowledge Application) (ตอ) 
 
 
 
 
 
 
 
 
                                                    
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ครูรวมกันปรับปรุงแกไขผลงานนวัตกรรม 
ทางการศึกษาใหมีคุณภาพตามที่กําหนด 

นําผลงานนวัตกรรมของทีมตนเองไปทดลอง
ใชจริงกับกลุมตัวอยางเปาหมาย 

ครูรวมกันจัดทํารายงานสรุปผลการใช
นวัตกรรมทางการศึกษา 

 

6.4 พัฒนานวัตกรรม 
 

ขั้นตอนที่ 7 

ครูนําเสนอผลงานนวัตกรรม ผลการทดลองใช
นวัตกรรมทางการศึกษาบนสมุดบันทึก 
(blog) และเผยแพรผลงานนวัตกรรมบน
เว็บไซต KM ครูชวยครู  

เทคโนโลยีที่ใชในขั้นตอนที่ 6.4   
            

สมุดบันทึก (blog) 
 
กลยุทธที่ใชในขั้นตอนที่ 6.4      
            

1. กระตุนและสรางแรงจูงใจใหครู
นําความรูไปประยุกตใชใหเกิด
ประโยชน (Motivation to Apply)  
2.การฝงหรือผนึกความรู 
(Internalization)  
    

ครูประเมินผลการใชนวัตกรรมทางการศึกษา 

ครูประชุมสรุปผลการศึกษาการใชนวัตกรรม
ของทีม สรุปผลในสมุดบันทึก (blog) 

ครูสงผลงานนวัตกรรมทางการศึกษา 
เขารวมประกวด 



 
 
253

 6.4 พัฒนานวัตกรรม  
    วัตถุประสงค 
      เพื่อนําองคความรูไปสรางนวัตกรรมทางการศึกษา 
    ขั้นตอนกิจกรรม 
 1. ครูรวมกนัปรับปรุงแกไขผลงานนวัตกรรมทางการศึกษาใหมีคุณภาพตามที่กาํหนด 
       2. ครูนําผลงานนวัตกรรมทางการศึกษาของทีมตนเองไปทดลองใชจริงกับกลุมตัวอยาง
เปาหมาย  

  3. ครูประเมินผลการใชนวัตกรรมทางการศึกษา 
  4. ครูรวมประชุมสรุปผลการศึกษาการใชนวัตกรรมของทมี สรุปผลในสมุดบันทกึ (blog) 
     5. ครูรวมกนัจดัทํารายงานสรุปผลการใชนวัตกรรมทางการศึกษา 
     6. ครูนําเสนอผลงานนวัตกรรมทางการศึกษา และผลการทดลองใชนวตักรรมทาง
การศึกษาบนสมุดบันทกึ (blog) และเผยแพรผลงานนวตักรรมบนเว็บไซต KM ครูชวยครู 
      7. สงผลงานนวัตกรรมทางการศึกษาของทีมเขารวมประกวด 
 

เทคโนโลยีทีใ่ชในขัน้ตอนที่ 6.4        
สมุดบันทกึ (blog) ใหครูนําผลการประเมนิการใชนวัตกรรมทางการศกึษาสรุปไวในสมุด

บันทกึ (blog) ของทีม เพื่อเปนการแลกเปลีย่น ชื่นชมผลงานของเพื่อนครูตางโรงเรียน 
กลยทุธทีใ่ชในขั้นตอนที่ 6.4      

  1. กระตุนและสรางแรงจูงใจใหครูนําความรูไปประยุกตใชใหเกิดประโยชน (Motivation 
to Apply) เปนการนําความรูไปประยุกตหรือใชความรูเพื่อการตัดสินใจ แกปญหา และการ
ปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพ โดยการซมึซับความรู สรางโอกาสใหครูไดใชความรูทันทีหลงัการ
เรียนรู สรางและกระตุนหรือจูงใจใหครูใชความรู เชน การรวมแสดงผลงาน การใหครูรวมเปน
วิทยากรในการถายทอดความรูในการสรางนวัตกรรมทางการศึกษา  
 2. การฝงหรือผนึกความรู (Internalization) เปนการถายทอดความรูที่ชัดแจง เปน
ความรูที่ฝงลึกในตัวคน โดยใหครูดูดซับความรูจากสื่อตางๆ แลวนําความรูที่เรียนมาไปสรางและ
พัฒนาเปนผลงานนวัตกรรมทางการศึกษา 
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ขั้นตอนที่ 7 ประเมินผลความรู (Knowledge Evaluation) 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
ขั้นตอนที่ 7 ประเมินผลความรู(Knowledge Evaluation) 
 เปนขั้นตอนของการสรุปผลที่ไดรับเมื่อส้ินสุดกระบวนการและการประเมินผลทั้งผลงานและ
กระบวนการจัดการความรูดวยการเรียนจากประสบการณ สรุปผลที่ไดรับจากการดําเนินการ
ตลอดทั้งกระบวนการ ประกอบดวยกิจกรรมยอย ดังนี้ 
 
  
 

ประเมินความสามารถในการสรางนวัตกรรม
ทางการศึกษาของครูหลังส้ินสุดการ
ดําเนินงาน 

ทีมนําเสนอผลงานนวัตกรรมที่พัฒนาขึ้น  

ประเมินผลงานนวัตกรรม ผูประเมินเปน
ตัวแทนจากทีมโรงเรียนอื่นๆ 4 ทีม ทีมไมมี
สิทธิประเมินผลงานนวัตกรรมของทีมตนเอง 

7.1 ประเมินผล 
     การดําเนินงาน 

ขั้นตอนที่ 7.2 

ครูและผูทรงคุณวุฒิรวมกันอภิปรายจุดเดน 
จุดดอย และขอเสนอแนะในการปรับปรุงแกไข
ผลงาน พรอมทั้งใหคําแนะนําแนวทางในการ
ปรับปรุงคุณภาพผลงาน 

ทีมสรุปขอมูล ขอเสนอแนะ ความคิดเห็นจาก
การประเมินผลงานบนสมุดบันทึก  (blog) 
และครูทําบันทึกหลังปฏิบัติ (After Action 
Review : AAR) 

เทคโนโลยีที่ใชในขั้นตอนที่ 7.1   
            

1. สมุดบันทึก (blog) 
2. เว็บไซต KM ครูชวยครู 

กลยุทธที่ใชในขั้นตอนที่ 7.1      
 

กระตุนและสรางแรงจูงใจใหครูนํา
ความรูไปประยุกตใชใหเกิด
ประโยชน (Motivation to Apply)  
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  7.1 ประเมินผลงานการดําเนินงาน 
       วัตถุประสงค 
   1. เพื่อประเมนิความสามารถในการสรางนวัตกรรมทางการศึกษาของครูหลังสิ้นสุด
กิจกรรม 
           2.เพื่อประเมินผลงานนวัตกรรมทางการศึกษาที่ครูพัฒนาขึ้น 
 ขั้นตอนกิจกรรม 
 1. ประเมนิความสามารถในการสรางนวัตกรรมทางการศึกษาของครหูลังสิน้สุดการ
ดําเนนิงาน 
 2. ทมีนาํเสนอผลงานนวัตกรรมทางการศึกษาทีพ่ัฒนาขึน้ โดยแนะนําชื่อผลงาน 
หลักการและเหตุผล วัตถุประสงคและเปาหมายทีพ่ัฒนาผลงานนวัตกรรมทางการศึกษานี้ข้ึนมา 
จากนั้นอธิบายลักษณะผลงาน วิธกีารนําไปใช และผลการทดลองใช 
 3. กรรมการประเมินผลงานนวัตกรรมทางการศึกษาของทีม ซึง่ผูประเมิน คือตัวแทน
จากทีมโรงเรยีนอื่น  4 ทีม  ทมีไมมีสิทธิ์ประเมินผลงานของทีมตนเอง  
 4. ครูและกรรมการผูทรงคณุวุฒิรวมกนัอภิปรายจุดเดน จุดดอยและขอเสนอแนะในการ
ปรับปรุงแกไขผลงาน พรอมทั้งใหคําชืน่ชม คําแนะนาํแนวทางในการปรับปรุงคุณภาพผลงาน
นวัตกรรมทางการศึกษาใหดยีิ่งขึ้น 
 5. ทมีสรุปขอมูล ขอเสนอแนะ ความคิดเห็นจากการประเมินผลงานบนสมุดบันทึก 
(blog) ของทีม  
 6. ครูบันทึกทบทวนหลังปฏิบัติ (After Action Review : AAR) 
 

 เทคโนโลยีทีใ่ชในขัน้ตอนที่ 7.1        
1. สมุดบันทึก (blog) เปนสมุดบันทกึสรุปผลการดําเนินงานของแตละทีม เพื่อ

แลกเปลี่ยนเรยีนรูบนเครือขาย 
      2. เว็บไซต KM ครูชวยครู เปนศูนยกลางในการนาํเสนอผลงานและเผยแพรผลงานเพื่อ 
การแลกเปลี่ยนเรียนรู 
 กลยทุธทีใ่ชในขั้นตอนที่ 7.2      
 กระตุนและสรางแรงจงูใจใหครูนําความรูไปประยุกตใชใหเกิดประโยชน (Motivation to 
Apply) เปนการนําความรูไปประยุกตหรือใชความรูเพือ่การตัดสินใจ แกปญหา และการปฏิบัติงาน
อยางมีประสิทธิภาพ ใหครูรวมถายทอดความรูและผลการประเมินในการสรางและการใช
นวัตกรรมทางการศึกษาบนเว็บไซต KM ครูชวยครู   
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ขั้นตอนที่ 7 ประเมินผลความรู (Knowledge Evaluation)  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

ประชาสัมพันธการจัดงาน KM Party Day แสดง
ผลงานนวัตกรรมทางการศึกษาของครูผานสื่อ
ตางๆ 

จัดทําเอกสารเผยแพรผลงานทั้งรูปสื่อสิ่งพิมพ
และเอกสารอิเลก็ทรอนิกส เผยแพรบนเว็บไซต
ตางๆ   

จัดงาน KM Party Day แสดงผลงานนวัตกรรม
ของครู เปนกจิกรรม Show & Share เผยแพร
ผลงาน แลกเปลี่ยนแบงปนความรูและ
ประสบการณระหวางเพื่อนครู 

ประธานมอบรางวัลการประกวดผลงาน
นวัตกรรม และรางวัลอื่นๆ เชน รางวัลผูรวม

ประธานมอบเกียรติบัตรแกครูผูรวมกิจกรรม 
ผูเชี่ยวชาญ กัลยาณมิตร และผูรวมดําเนินงาน
ทุกทาน 

ผูดําเนินการกลาวสรุปผลการดําเนินงานและ
กลาวขอบคุณ คุณครูและผูรวมกจิกรรมทุกทาน 

ผูรวมงานรวมชื่นชม ผลงานนวัตกรรมทาง
การศึกษาของทีมตางๆ ครูรวมสังสรรคและ
รับประทานอาหาร 

ครูทําแบบประเมนิความคิดเห็นที่มีตอรูปแบบ
การจัดการความรูดวยการเรียนจาก
ประสบการณ บนเครือขาย 

นําผลงานนวัตกรรมทางการศึกษา ผลสรุปการ
ดําเนินงานและภาพกิจกรรมเผยแพรบนเว็บไซต  

 

7.2 นําเสนอและเผยแพร
ผลงาน 

เทคโนโลยีที่ใชในขั้นตอนที่ 7.2   
            

1. สังคมออนไลน (facebook) 
2.เว็บไซต KM ครูชวยครู  
3.เครื่องมือส่ือสารบนเครือขาย 
เชน ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส  
(e-mail) กระดานระดมความคิด 
(webboard) สมุดบันทึก (blog) 
หองสนทนาออนไลน (chat) ฯลฯ 
 
กลยุทธที่ใชในขั้นตอนที่ 7.2      
            

การยกยองชมเชยและใหรางวัล
ดวยการจัดกิจกรรมในรูแปแบบ 
Show and Share และมอบรางวัล 
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7.2  นําเสนอและเผยแพรผลงาน  
   วัตถุประสงค 

1. เพื่อเผยแพรผลงานนวัตกรรมทางการศกึษาของคร ู
                2. เพื่อประเมนิความคิดเหน็ของครูที่มีตอรูปแบบการจัดการความรูดวยการเรียนจาก
ประสบการณบนเครือขายฯ 
 ขั้นตอนกิจกรรม 
        1. จัดทาํเอกสารเผยแพรผลงานทัง้รูปส่ือส่ิงพิมพและเอกสารอิเล็กทรอนิกส เผยแพร
บนเว็บไซตตางๆ  และประชาสัมพนัธผานเพื่อนคร ู
         2. ประชาสมัพันธการจัดงาน KM Party Day แสดงผลงานนวัตกรรมทางการศึกษา
ของครูผานสื่อตางๆ ทั้งในโรงเรียนและนอกโรงเรียน 
         3. จัดงาน KM Party Day แสดงผลงานนวตักรรมทางการศึกษาของครูทีมตางๆ เปน
จัดกิจกรรม Show & Share เพื่อเผยแพร ผลงานและแลกเปลี่ยนแบงปนความรูและประสบการณ
ระหวางเพื่อนครูและแขกรับเชิญจากโรงเรยีนตางๆ   
           4. ประธานมอบรางวัลการประกวดผลงานนวัตกรรมทางการศึกษาของทีม  และ
รางวัลอ่ืนๆ เชน รางวัลขวัญใจพวกเราชาวครู รางวัลผูเขารวมทํากจิกรรมดีเดน รางวลักัลยาณมิตร
ดีเดน ฯลฯ 
       5. ประธานมอบเกียรติบัตรแกผูรวมกิจกรรม ผูเชี่ยวชาญ กัลยาณมิตร และผูรวม
ดําเนนิงานทุกทาน 
             6. ผูดําเนินการกลาวสรุปผลการดําเนินงานและกลาวขอบคุณ คุณครูและผูรวม
กิจกรรมทกุทาน 
              7. ผูรวมงานรวมชื่นชม ผลงานนวัตกรรมทางการศึกษาของทีมตางๆ  
        8. ครูรวมสังสรรคและรับประทานอาหาร  
              9. ครูทําแบบประเมินความคิดเห็นที่มีตอรูปแบบการจัดการความรูดวยการเรียนจาก
ประสบการณบนเครือขาย เพื่อสงเสริมความสามารถในการสรางนวัตกรรมทางการศึกษาของครู
สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พืน้ฐาน 
         10. นาํผลงานนวัตกรรมทางการศึกษา ผลสรุปการดําเนนิงานและภาพกิจกรรม
เผยแพร ผานเว็บไซต KM ครูชวยครู และเว็บไซตของโรงเรียนตางๆ ที่รวมกิจกรรม 
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       เทคโนโลยีที่ใชในขั้นตอนที่ 7.2 
1. สังคมออนไลน (facebook) ใชในการประชาสัมพันธกิจกรรมการนําเสนอผลงาน

และเปนแหลงเผยแพรผลงานในวงกวาง ผานเครือขายสังคมออนไลน 
2. เว็บไซต KM ครูชวยครู เปนศูนยกลางในการเขารวมเสนอและเผยแพรผลงาน ซึ่ง

ครูสามารถนําผลงานมารวมแสดงบนเวทีออนไลน สมาชิกสามารถเขามารวมแสดงความคิดเห็น  
รวมชื่นชม ใหกําลังใจแกเพื่อนครู 
  3. เครื่องมือส่ือสารบนเครือขาย  ใชสําหรับการติดตอส่ือสารประชาสัมพันธ แจงขาว
สงภาพ สงไฟลเอกสาร และสรุปผลการจัดกิจกรรมผานเครื่องมือส่ือสารบนเครือขาย  เชน 
ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (e-mail) กระดานระดมความคิด (webboard) สมุดบันทึก (blog) หอง
สนทนาออนไลน (chat)  
      กลยทุธทีใ่ชในขั้นตอนที่ 7.2  
             การยกยองชมเชยและใหรางวัล เปนการนําผลสําเร็จของการสรางนวัตกรรมทาง
การศึกษาของครู  ผลการประเมินและแจงผลการปฏิบัติงานและการจัดระบบการยกยองชมเชย 
จูงใจใหเกิดแลกเปลี่ยนเรียนรู  ใหครูใชความสามารถแขงขันกันกระทําความดี เสนอนวัตกรรมเดน
จัดใหมีการประกวดผลงานนวัตกรรม แลวนํามาประกาศเกียรติคุณ ยกยองชมเชย และใหรางวัล
เปนขวัญกําลังใจ  โดยเนนรางวัลทางใจมากกวาทางวัตถุ รางวัลที่มีคาที่สุดคือ ความชื่นชมของ
ผูคน เพื่อนรวมงาน โดยเฉพาะอยางยิ่ง ผูบังคับบัญชา การใหคําชม  คําซักถาม  คําถามความ
คืบหนา (ที่ไมใชทาทีติดตามงาน แตตองการชื่นชมผล) คือ รางวัลที่มีคายิ่งตอผูปฏิบัติงาน 
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ตอนที่ 3 
 

วิธีการและเงือ่นไขการใชรูปแบบ 
  

1. วธิีการนํารูปแบบไปใช 
    1.1 โรงเรียนที่จะนํารูปแบบการจัดการความรูดวยการเรียนจากประสบการณบน
เครือขายเพื่อสงเสริมความสามารถในการสรางนวัตกรรมทางการศึกษาของครูสังกัดสํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานไปใชควรมีการประชาสัมพันธใหครูในสังกัดไดทราบถึงเหตุผล 
แนวทางในการดําเนินงาน และประโยชนที่จะไดรับจากการใชรูปแบบฯ เพื่อใหครูในโรงเรียนเกิด
ความสนใจ ไดมีความเขาใจ เกิดการยอมรับและเต็มใจที่จะเขารวมกิจกรรม และเตรียมพรอม
กอนที่จะเริ่มปฏิบัติจริง เพราะการที่จะทําใหการใชรูปแบบฯ เกิดประสิทธิภาพมากที่สุดจําเปนตอง
ไดรับความรวมมือจากครูและบุคลากรที่เกี่ยวของ เนื่องจากเปนเงื่อนไขสําคัญที่จะทําใหเกิด 
ความรวมมือในการปฏิบัติกิจกรรม 
  1.2 โรงเรียนที่นํารูปแบบฯ ไปใชควรใหเวลาแกครูในการดําเนินกิจกรรม เพราะการจัดการ
ความรู ไมใชเร่ืองที่สามารถทําไดภายในระยะเวลาอันสั้น ดังนั้นจึงจําเปนตองสนับสนุนทางดาน
เวลา จึงจะทําใหการดําเนินกิจกรรมเกิดประสิทธิภาพมากที่สุด 
  1.3 ครูที่จะที่เขารวมกิจกรรมตามรูปแบบฯ นี้ ตองเปนผูที่มีความสนใจรวมกัน ดานการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศในการพัฒนาตนเอง พัฒนางานในหนาที่และพัฒนาการเรียนการสอนและ
จะตองมีความเต็มใจและมีทัศนคติที่ดีตอการจัดการความรู มีความเต็มใจและเขามามีสวนรวม
อยางเต็มที่ในกระบวนการของการจัดการความรู เพื่อที่จะไดเรียนรูรวมกันกับครูทุกคนในทีมงาน
อยางตอเนื่อง พัฒนาความรูความสามารถของครูใหเกิดขึ้น และนําไปสูการเพิ่มประสิทธิภาพใน
การพัฒนางานของโรงเรียนตอไป 
 1.4 โรงเรียนที่นํารูปแบบฯ ไปใชตองมีการเตรียมความพรอมของครูในดานการใชงาน
เทคโนโลยีสารสนเทศ โดยการจัดอบรมการใชงานระบบเครือขายใหกับครูที่ไมสามารถใชงาน
ระบบเครือขายได และฝกทักษะการใชเทคโนโลยีในการจัดการความรู เพื่อใหครูสามารถเขาถึง
ขอมูลและแลกเปลี่ยนความคิดเห็นผานทางระบบเครือขายได 
  1.5 การจัดตั้งทีมเพื่อมารับผิดชอบในการดําเนินกิจกรรมการจัดการความรูนี้ ควรเปน
ความสมัครใจของครูเอง โดยครูที่อยูในทีมเดียวกันควรมีความสนใจในเรื่องเดียวกัน จะทําใหเกิด
ความกระตือรือรนที่จะดําเนินกิจกรรมรวมกัน และในทีมควรประกอบดวยคนหลากหลายทักษะ 
หลากหลายวิธีคิด ทํางานรวมกันอยางสรางสรรค เพราะคนที่มีพื้นฐานตางกัน มีความเชื่อและวิธี
คิดตางกันแตมีจุดรวมพลัง หรือเปาหมายรวมกันจะทําใหการจัดการความรูประสบความสําเร็จ 
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   1.6  โรงเรียนที่นาํรูปแบบฯ ไปใชควรบูรณาการรูปแบบใหเขากับงานประจําที่ครูปฏิบัติอยู
แลว จะกอใหเกิดประสิทธิภาพและประสทิธิผลมากที่สุด 
  1.7  การกําหนดระยะเวลาการปฏิบัติในแตละขั้นตอน จะขึ้นอยูกับประเด็นปญหา/ความรู
ที่ตองการวาจะตองใชเวลามากหรือนอย ดังนัน้ควรใหครูเปนผูตัดสินใจกันเองในการกําหนด
ระยะเวลาในการปฏิบัติในแตละขั้นตอน 
 

2. เงื่อนไขการนํารูปแบบไปใช 
  2.1 รูปแบบการจัดการความรูดวยการเรียนจากประสบการณบนเครือขายฯนี้สามารถ
นําไปใชไดกับกลุมเปาหมาย คือ “ครู” ในโรงเรียนที่มีแผนงานที่จะพัฒนาหรือไดเร่ิมพัฒนาใหมี
รูปแบบการจัดการความรูข้ึนภายในโรงเรียนแลว เนื่องจากเปนรูปแบบที่สนับสนุนแนวคิดการ
จัดการความรูโดยเนนการจัดการความรูใหเกิดขึ้นภายในโรงเรียน ซึ่งเปนองคประกอบที่สําคัญ
องคประกอบหนึ่งของรูปแบบการจัดการความรู การจัดการความรูไมใชเปนเพียงแคการจัดเก็บ
องคความรูเทานั้น แตยังรวมถึงการทําใหครูในโรงเรียนไดเกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรูซึ่งกันและกัน  
  2.2 องคประกอบของรูปแบบการจัดการความรูดวยการเรียนจากประสบการณบน 
เครือขายฯ มี 5 องคประกอบ คือ คน กระบวนการ เทคโนโลยี ความรูจากประสบการณ และ
เครือขาย หากจะนํารูปแบบไปใชใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด ควรนําไปใชพัฒนาใหครอบคลุมทั้ง 5 
องคประกอบ เนื่องจากทั้ง 5 องคประกอบนี้เปนปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จในการจัดการความรู
ในโรงเรียน ที่ตองมีการพัฒนาควบคูกันไปพรอมๆ กัน 
  2.3 การนํารูปแบบการจัดการความรูดวยการเรียนจากประสบการณบนเครือขายฯ ไปใช
ตองไดรับการยอมรับอยางเปนทางการ โดยตองมีการกําหนดอยางชัดเจนในวิสัยทัศน พันธกิจ 
และแผนยุทธศาสตรของโรงเรียนรวมทั้งการจัดสรรงบประมาณสนับสนุนอยางชัดเจน ทั้งนี้
เนื่องจากการกําหนดวิสัยทัศน พันธกิจ และแผนยุทธศาสตรที่ชัดเจนเกี่ยวกับเร่ืองการจัดการ
ความรูของโรงเรียนนี้ จะทําใหครูในโรงเรียนไดเห็นความชัดเจนและความมุงมั่นในการที่จะทําให
เกิดการจัดการความรูดวยการเรียนจากประสบการณข้ึนภายในโรงเรียน ซึ่งจะเปนแรงผลักดันให
ครูมีการปฏิบัติที่เปนไปในแนวทางเดียวกัน และปฏิบัติหนาที่อยางเต็มความสามารถเพื่อมุงไปสู
ความสําเร็จตามเปาหมายของโรงเรียนรวมกัน 
  2.4 โรงเรียนจะตองมีความพรอมดานอุปกรณคอมพิวเตอร ระบบเครือขายคอมพิวเตอร
เครือขายอินเทอรเน็ตความเร็วสูง และบุคลากรทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีความรู 
ความสามารถในการแกปญหาทางดานเทคนิค และปรับปรุงเปลี่ยนแปลงขอมูลใหมีความทันสมัย
อยูเสมอ ตลอดจนมีการจัดทําเว็บไซตการจัดการความรู เพื่อใชในการเผยแพรขอมูลขาวสารตางๆ 
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และเปนศูนยกลางในการจัดเก็บและรวบรวมความรูตางๆ ของโรงเรียน เนื่องจากเทคโนโลยี
สารสนเทศชวยทําใหเกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรูไดอยางรวดเร็วตลอดทั่วทั้งองคกร ทําใหครูสามารถ
เขาถึงขอมูลไดจากทุกที่ทุกเวลา และยังชวยรักษาความรูที่มีคุณคาของโรงเรียนไวในฐานความรูที่
เหมาะสม รวมทั้งมีการปรับปรุงความรูใหมีความทันสมัยอยูเสมอ 

2.5 โรงเรียนที่จะนํารูปแบบไปใชควรประยุกตใชในงานหรือโครงการที่เอ้ืออํานวยใหครูได
รวมกันแลกเปลี่ยนประสบการณ ความรู ความเชี่ยวชาญของแตละคน โดยใหครูสามารถเชื่อมโยง
ความรูและประสบการณที่ไดรับจากการทํากิจกรรมไปประยุกตใชในการปฏิบัติงานหรือสราง
ผลงานใหมๆ ได และควรมีการสงเสริม และสนับสนุนใหครูไดมีปฏิสัมพันธซึ่งกันและกัน มีการ
แลกเปลี่ยนแบงปน มีการถายทอด ผสานประสบการณความรู ความเชี่ยวชาญ และมีการดึง
ประสบการณและความรูไปใชในทุกโอกาส ทุกที่ ทุกเวลา ตามที่ครูตองการ 
 



 
 

บทที่ 6 
 

สรุปผลการวิจัย  อภิปราย และขอเสนอแนะ 
 

การวิจัยเรื่องการพัฒนารูปแบบการจัดการความรูดวยการเรียนจากประสบการณบน
เครือขายเพื่อสงเสริมความสามารถในการสรางนวัตกรรมทางการศึกษาของครูสังกัดสํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน มีวัตถุประสงคของการวิจัย ดังนี้ 

1. เพื่อศึกษาความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญเกี่ยวกับรูปแบบการจัดการความรูดวย 
การเรียนจากประสบการณบนเครือขายเพื่อสงเสริมความสามารถในการสรางนวัตกรรมทาง
การศึกษาของครูสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

2. เพื่อสรางรูปแบบการจัดการความรูดวยการเรียนจากประสบการณบนเครือขายเพื่อ
สงเสริมความสามารถในการสรางนวัตกรรมทางการศึกษาของครูสังกัดสํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน 

3. เพื่อศึกษาผลการใชรูปแบบการจัดการความรูดวยการเรียนจากประสบการณบน
เครือขายเพื่อสงเสริมความสามารถในการสรางนวัตกรรมทางการศึกษาของครูสังกัดสํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

4. เพื่อนําเสนอรูปแบบการจัดการความรูดวยการเรียนจากประสบการณบนเครือขาย
เพื่อสงเสริมความสามารถในการสรางนวัตกรรมทางการศึกษาของครู สังกัดสํานักงาน 
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 

การวิจัยเพื่อพัฒนารูปแบบการจัดการความรูดวยการเรียนจากประสบการณบน
เครือขายเพื่อสงเสริมความสามารถในการสรางนวัตกรรมทางการศึกษาของครูสังกัดสํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ผูวิจัยไดแบงขั้นตอนการดําเนินการวิจัย  ออกเปน  4 ข้ันตอน 
โดยมีรายละเอียด  ดังนี้ 

 

ขั้นตอนที ่1 ศึกษาความคดิเห็นของผูเชีย่วชาญเกี่ยวกบัรูปแบบการจัดการความรูดวย
การเรียนจากประสบการณบนเครือขายเพื่อสงเสริมความสามารถในการสรางนวัตกรรมทาง
การศึกษาของครูสังกัดสํานกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐาน 

ผูวิจัยไดดําเนินการศึกษา วิเคราะห และสังเคราะหขอมูลพื้นฐานจากแนวคิด ทฤษฎีและ
งานวิจัยที่เกี่ยวของกับการจัดการความรู การเรียนจากประสบการณ และเทคโนโลยีในการจัดการ
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ความรู  แลวนําขอมูลที่ไดมาจัดทําแบบสัมภาษณความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญที่มีประเด็นเปน
แนวทางในการสัมภาษณเกี่ยวกับองคประกอบและขั้นตอนของรูปแบบการจัดการความรูดวยการ
เรียนจากประสบการณบนเครือขาย แลวนําไปสัมภาษณผูเชี่ยวชาญ จํานวน 7 ทาน จากนั้นนํา
ขอมูลจากการสัมภาษณความคิดเห็นของผู เชี่ยวชาญ มาวิเคราะห สังเคราะห เพื่อใหได
องคประกอบและขั้นตอนการจัดกิจกรรม  และนําไปใชเปนแนวทางในการสรางตนแบบการจัดการ
ความรูดวยการเรียนจากประสบการณบนเครือขายฯ    

 

ขั้นตอนที ่2  สรางรูปแบบการจัดการความรูดวยการเรยีนจากประสบการณบน
เครือขายเพื่อสงเสริมความสามารถในการสรางนวัตกรรมทางการศึกษาของครูสังกดัสํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขัน้พื้นฐาน 

สรางตนแบบรูปแบบการจัดการความรูดวยการเรียนจากประสบการณบนเครือขายเพื่อ
สงเสริมความสามารถในการสรางนวัตกรรมทางการศึกษาของครูสังกัดสํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน  จากขอมูลพื้นฐานที่ไดจากขั้นตอนที่ 1 แลวนําตนแบบรูปแบบการจัดการ
ความรูดวยการเรียนจากประสบการณบนเครือขายฯ ไปใหผูทรงคุณวุฒิทางการจัดการความรู  
จํานวน 5 ทาน ตรวจสอบคุณภาพความตรงตามเนื้อหาของรูปแบบฯ พิจารณาตรวจสอบความ
สอดคลองระหวางแนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวของกับองคประกอบและขั้นตอนของรูปแบบฯ โดยใชดัชนี
ความสอดคลอง ผลการตรวจสอบโดยรวมคา IOC = .98 แลวนําขอเสนอแนะและความคิดเห็นที่
ไดจากการตรวจสอบคุณภาพมาปรับปรุงแกไขตนแบบรูปแบบการจัดการความรูดวยการเรียนจาก
ประสบการณบนเครือขายฯ ใหมีความสมบูรณยิ่งขึ้น กอนนําไปทดลองใชจริงกับกลุมตัวอยาง 

 

            ขั้นตอนที่ 3  ศึกษาผลการใชรูปแบบการจัดการความรูดวยการเรียนจากประสบการณ
บนเครือขายเพื่อสงเสริมความสามารถในการสรางนวัตกรรมทางการศึกษาของครูสังกัดสํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานกับกลุมตัวอยางที่ใชในการทดลองเปนครูที่ปฏิบัติการสอนในป
การศึกษา 2553 ในโรงเรียนเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 สังกัดสํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน กระทรวงศึกษาธิการ ที่มีความสนใจรวมกัน ดานการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศในการพัฒนาตนเอง พัฒนางานในหนาที่และพัฒนาการเรียนการสอน จํานวน 5 
โรงเรียน ไดแก  โรงเรียนบดินทรเดชา (สิงห สิงหเสนี)  โรงเรียนนวมินทราชินูทิศบดินทรเดชา  
โรงเรียนเศรษฐบุตรบําเพ็ญ โรงเรียนมัธยมวัดหนองจอก และโรงเรียนฤทธิยะวรรณาลัย กลุม
ตัวอยางโรงเรียนละ 6 คน รวม 30 คน  
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เครื่องมือที่ใชในการวจิัย ประกอบดวย 
1. แบบประเมินความสามารถในการสรางนวัตกรรมทางการศึกษาผูวิจัยนําแบบประเมิน

ไปใหผูเชี่ยวชาญดานการสรางนวัตกรรมทางการศึกษา  และดานการวัดและประเมินผลตรวจสอบ 
จํานวน 3 ทาน เพื่อตรวจความเหมาะสมของเกณฑการประเมิน ความถูกตองและเหมาะสมของ
ภาษาที่ใชในแบบประเมิน เพื่อเปนแนวทางในการปรับปรุงแกไขตรวจสอบความตรงตามโครงสราง 
(Construct Validity) และนํามาแกไขปรับปรุงตามคําแนะนําของผูเชี่ยวชาญ จากนั้นนําไปหาคา
ความสอดคลองในการตรวจใหคะแนนระหวางผูตรวจโดยใชสูตรการหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ
แบบเพียรสัน (Pearson’ product–moment correlation coefficient) กําหนดวาคาสหสัมพันธที่
ไดจะตองมีคาตั้งแต 0.70 ข้ึนไป จึงถือวามีความสอดคลองในการตรวจใหคะแนนกอนนําไปใชจริง 

2. แบบประเมินผลงานนวัตกรรมทางการศึกษา ผูวิจัยนําแบบประเมินไปใหผูเชี่ยวชาญ
ดานนวัตกรรมทางการศึกษา และดานการวัดและประเมินผลตรวจสอบ จํานวน 3 ทาน เพื่อ
ตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา (Content Validity) และนํามาแกไขปรับปรุงตามคําแนะนําของ
ผูเชี่ยวชาญ กอนนําไปใชจริง 

 3. แบบประเมินความคิดเห็นที่มีตอรูปแบบการจัดการความรูดวยการเรียนจาก
ประสบการณบนเครือขายเพื่อสงเสริมความสามารถในการสรางนวัตกรรมทางการศึกษาของครู
สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ผูวิจัยนําแบบประเมินนี้ไปใหผูเชี่ยวชาญดาน
การจัดการความรู จํานวน 3 ทาน เพื่อตรวจสอบความตรงตามเนื้อหาและนํามาปรับปรุงแกไขตาม
คําแนะนําของผูเชี่ยวชาญกอนนําไปใชจริง 

 

การดําเนินการวิจยั  
กลุมตัวอยางดําเนินกิจกรรมตามแผนกํากับกิจกรรมซึ่งใชระยะเวลาประมาณ 10 สัปดาห 

โดยกลุมตัวอยางจะตองทําแบบประเมินความสามารถในการสรางนวัตกรรมทางการศึกษา 
(Pretest) กอนการดําเนินกิจกรรม ระหวางดําเนินกิจกรรมในแตละขั้นตอนกลุมตัวอยางจะเขียน
บันทึกสรุปผลที่ไดจากการปฏิบัติในแตละขั้นตอนและแสดงความคิดเห็นที่มีตอกิจกรรมที่ไดปฏิบัติ
ในแตละขั้นตอนบนสมุดบันทึก(blog) และทําแบบประเมินความคิดเห็นที่มีตอการดําเนินกิจกรรม 
อบรมเชิงปฏิบัติการใหความรูเกี่ยวกับการจัดการความรูและการสรางนวัตกรรมทางการศึกษา 
และกิจกรรมถอดความรูผูเชี่ยวชาญ และเมื่อส้ินสุดการดําเนินกิจกรรม  กลุมตัวอยางทําแบบ
ประเมินความสามารถในการสรางนวัตกรรมทางการศึกษา (Posttest)  และทําแบบประเมิน 
ความคิดเห็นที่มีตอรูปแบบการจัดการความรูดวยการเรียนจากประสบการณบนเครือขายฯ ผูวิจัย
สังเกตการมีสวนรวมของกลุมตัวอยาง และกรรมการใหคะแนนผลงานนวัตกรรมทางการศึกษาที่
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กลุมตัวอยางสรางขึ้นมาวิเคราะหขอมูลโดยใชการวิเคราะหความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐานและการวิเคราะหคา t โดยใชสถิติ t-test dependent 

ขั้นตอนที่ 4 นําเสนอรูปแบบการจัดการความรูดวยการเรียนจากประสบการณบน
เครือขายเพื่อสงเสริมความสามารถในการสรางนวัตกรรมทางการศึกษาของครูสังกัดสํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  

นํารูปแบบการจัดการความรูดวยการเรียนจากประสบการณบนเครือขายเพื่อสงเสริม
ความสามารถในการสรางนวัตกรรมทางการศึกษาของครูสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษา
ข้ันพื้นฐาน ที่ไดปรับปรุงแกไขตามขอคนพบที่เกิดขึ้นภายหลังจากการทดลองใชเปนที่เรียบรอย
แลวไปใหผูทรงคุณวุฒิ จํานวน 7 ทาน ประเมินรับรองรูปแบบการจัดการความรูดวยการเรียนจาก
ประสบการณบนเครือขายเพื่อสงเสริมความสามารถในการสรางนวัตกรรมทางการศึกษาของครู
สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน และนําเสนอรูปแบบฯ ที่ไดรับการรับรองแลว 

 

สรุปผลการวจิัย 
การสรุปผลการพัฒนารูปแบบการจัดการความรูดวยการเรียนจากประสบการณบน

เครือขายเพื่อสงเสริมความสามารถในการสรางนวัตกรรมทางการศึกษาของครูสังกัดสํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน สามารถสรุปผลการวิจัยไดเปน  4 ข้ันตอน  คือ  

 

ตอนที่ 1 ผลการศึกษารูปแบบการจัดการความรูดวยการเรยีนจากประสบการณ
บนเครือขายเพื่อสงเสริมความสามารถในการสรางนวัตกรรมทางการศกึษาของครูสังกัด
สํานกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

 

1. ผลการศกึษา วิเคราะห และสงัเคราะหขอมูลพื้นฐานจากแนวคิด ทฤษฎีและ
งานวจิัยที่เกีย่วของ 
                 1.1  จากการศึกษา วิเคราะห และสังเคราะหขอมูลที่เกี่ยวของกับการจัดการความรู 
สามารถสรุปไดวาการจัดการความรู ประกอบดวยองคประกอบและขั้นตอน ดังนี ้

           1.1.1 องคประกอบการจัดการความรู ประกอบดวย 3 องคประกอบ ดังนี ้
                     1.1.1.1 คน หมายถึง บุคคลตางๆ ที่มีบทบาทในการจัดการความรูชวยใน

การสงเสริมและสนับสนุนใหเกิดการดําเนินกิจกรรมตามกระบวนการ ไดแก ภาวะผูนํา ทีม  
ทีมจัดการความรู  ผูเชี่ยวชาญ  และกัลยาณมิตร 

                     1.1.1.2 กระบวนการ หมายถึง รูปแบบ วิธีการดําเนินการหรือการทํา
กิจกรรมจัดการความรูเปนลําดับข้ันตอนเชื่อมโยงสัมพันธกัน เพื่อทําใหเกิดการเรียนรูเกิดการ
ปรับปรุง สรางการไหลเวียนของความรูที่จะเอื้ออํานวยใหเกิดความสําเร็จของงาน และนําไปสู
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นวัตกรรม  ไดแก  กระบวนการจัดการความรู กระบวนการการสรางและถายทอดความรู และ
กระบวนการการสรางแรงจูงใจในการจัดการความรู 
             1.1.1.3 เทคโนโลยีเปนเครื่องมือเพื่อพัฒนาโครงสรางพื้นฐานของความรูใน
องคกรใหเปนความรูที่เกิดประโยชนตอคน ในเวลาและรูปแบบที่คนตองการ ไดแก เทคโนโลยีดาน
การสื่อสาร  เทคโนโลยีสนับสนุนการทํางานรวมกัน และเทคโนโลยีสําหรับการจัดเก็บ  

  1.1.2 ข้ันตอนการจัดการความรู ประกอบดวย 7 ข้ันตอน ดังนี ้
                      1.1.2.1 การบงชี้ความรู (Knowledge Identification)เปนการ
พิจารณาวาองคกรมีวิสัยทศัน พนัธกิจ ยทุธศาสตร เปาหมายคืออะไร และเพื่อใหบรรลุเปาหมาย 
จําเปนตองใชความรูอะไร ขณะนี้มีความรูอะไรบาง อยูในรูปแบบใด อยูที่ใคร  
              1.1.2.2 การสรางและแสวงหาความรู (Knowledge Creation and 
 Acquisition) คือ การนําเอาขอมูล สารสนเทศ ความรูที่มีอยูภายในและภายนอกองคกร เชน  
การสอนงาน การฝกอบรม การสัมมนา การประชุม การแสดงผลงาน ระบบพี่เล้ียง การเรียนรูจาก
ประสบการณตรงและการลงมือปฏิบัติ นําความรูมากลั่นกรองและสรางคุณคา  สรางสรรคความรู
ใหมๆ พัฒนาใหเกิดสิ่งที่มีคุณคา สรางแนวคิด ทฤษฎีใหม เพิ่มคุณคาใหกับความรูเดิมเกิดเปน
ความรูใหม เชน เกิดนวัตกรรมใหมๆ หรือการคิดคนผลิตภัณฑชนิดใหม  
  1.1.2.3 การจัดเก็บและเขาถึงความรู (Knowledge Storage and 
Accessibility) เปนการจัดเก็บความรูไวเพื่อใหครูเขามาสืบคนไดตามความตองการ โดยคํานึงถึง
วิธีการเก็บรักษา บันทึกเปนฐานขอมูล (Database) หรือเปนลายลักษณอักษร มีการจัดหมวดหมู
ตามองคประกอบเพื่อใหครูสามารถเขาถึงความรูที่ตองการเพื่อการตัดสินใจ การแกปญหาในการ
ปฏิบัติงาน 

  1.1.2.4 การแลกเปลี่ยนเรียนรู (Knowledge Sharing) เปนการแบงปน
แลกเปลี่ยน การเผยแพร การกระจาย ถายโอนความรู ทําไดหลายวิธี เชน กรณีเปนความรูชัดแจง  
Explicit knowledge อาจจัดทําเปนเอกสาร ฐานความรู เทคโนโลยีสารสนเทศ หรือกรณีเปน
ความรูฝงลึกในตัวคน Tacit knowledge อาจทําโดยการถอดความรู ทีมขามสายงาน กิจกรรม
กลุมคุณภาพและนวัตกรรม สังคมแหงการเรียนรู ระบบพี่เล้ียง การสับเปลี่ยนงาน การยืมตัว เวที
แลกเปลี่ยนความรู การประชุม อบรม สัมมนา การสรางเครือขาย การประชุมทางไกล 
                     1.1.2.5 การประยุกตใชความรู (Knowledge application) หมายถึง  
การประยุกตใชความรูเพื่อการตัดสินใจ  การแกปญหา  และการปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพ  
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       1.1.2.6 การประเมินผลความรู (Knowledge Evaluation) หมายถึง การวัด
และประเมินความสําเร็จของการจัดการความรู ซึ่งเปนกระบวนการของการจัดการความรูตาม
ข้ันตอนตางๆ และนําผลที่ไดมาปรับปรุงกระบวนการใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  
  

 1.2 จากการศกึษา วิเคราะห และสังเคราะหขอมูลที่เกี่ยวของกับการเรยีนจาก
ประสบการณ สามารถสรุปไดวาการเรียนจากประสบการณ ประกอบดวยองคประกอบและ
ข้ันตอน ดงันี ้
 1.2.1 องคประกอบของการเรียนจากประสบการณ ประกอบดวย 3 องคประกอบ 
ดังนี้  
                          1.2.1.1 เปาหมาย คือ ส่ิงที่บุคคลหรือองคกรไดกําหนดขึ้นไวเปน
เกณฑ อาจเปนสิ่งที่จับตองไดและจับตองไมได เปนสิง่ทีจ่ะทําใหสําเร็จในแตละงาน อยูในกรอบ
ของการตั้งความปรารถนา ภาระหนาที ่และความมุงหมายที่บุคคลหรือองคกรกําหนดขึ้น   
    1.2.1.2 กลุม ประกอบดวยสมาชิกที่มีความสนใจในเรือ่งเดียวกันซึง่อาจเปน
ผูที่มีความเชีย่วชาญในเรื่องเดียวกนัหรือมคีวามเชีย่วชาญแตกตางกนัแตมีความเกีย่วของกนั
รวมมือรวมใจในการทํางาน หรือสรางผลงานตามเปาหมาย 
   1.2.1.3 แรงจูงใจ ภาวะที่เกิดขึ้นในตัวคนเมื่อไดรับการกระตุนจากสิง่เรา
ภายนอกหรือภายในทําใหคนแสดงพฤติกรรมการตอบสนองออกมา 

     1.2.2 ข้ันตอนของการเรียนจากประสบการณ ประกอบดวย 4 ข้ันตอน ดังนี ้
      1.2.2.1 ทบทวนประสบการณเดิม เปนการทบทวนเรื่องราวที่เกิดขึ้นเกี่ยวกับ
การพัฒนางานของตน โดยผูเรียนเปนผูไดรับรูปญหาที่เกิดขึ้นหรือประสบอยูหรือพบประสบการณ
ใหมแลวนําประสบการณเดิมมาพิจารณาควบคูกับประสบการณใหม เปนขั้นตอนจัดกิจกรรมให
ผูเรียนไดลงมือปฏิบัติจริงจากกิจกรรมกลุมสัมพันธเพื่อใหผูเรียนดึงประสบการณพื้นฐานหรือ
ประสบการณตางๆ ที่เปนความรูพื้นฐานเดิมเกี่ยวกับเร่ืองที่เรียน ใหผูเรียนไดมีโอกาสไดลงมือ
กระทํากับสถานการณจริง เพื่อกระตุนความรูเดิมของผูเรียน  
       1.2.2.2 วิ เคราะหแลกเปลี่ยนประสบการณเปนการรับรูขอมูลใหม 
ประสบการณใหมผูเรียนจะสังเกต ศึกษาประสบการณใหมเพื่อศึกษาขอมูล รายละเอียด และ
ปญหาอุปสรรคตางๆ ไดแก แลกเปลี่ยนประสบการณ ดวยการระดมความคิด การศึกษาแนว
ปฏิบัติเปนเลิศ การอภิปรายพรอมทั้งนําเสนอผลจากการปฏิบัติ การมีสวนรวมทั้งผูดําเนินการและ
ผูเรียนในการรวมกันอภิปรายและใหขอมูลยอนกลับ การบรรยาย ยกตัวอยาง เรียนรูจาก
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กรณีศึกษา ผูเรียนจะคิดวิเคราะห ทบทวนไตรตรองโดยใชประสบการณเดิมที่มีอยู หรือส่ิงที่เกิดขึ้น
ที่ไดประสบมา นํามาวิเคราะหวิจารณ อยางมีวิจารณญาณ วิเคราะหดวยเหตุดวยผล 
    1.2.2.3 สรุปสรางความรูใหมเปนขั้นตอนที่ผูเรียนรวมกันอภิปราย วิเคราะห
แลกเปลี่ยนประสบการณเพียงพอแลว  ใหเปดโอกาสใหผูเรียนไดสรุปความรูที่ไดรับ โดยผูเรียน
ตองสามารถใหเหตุผลที่เลือกขอสรุปของตนเองได เพื่อสรุปสาระความรูและประสบการณรวมกัน 
พรอมทั้งเสนอความรูใหม จากการทดลอง ลงมือทดลองปฏิบัติเพื่อทดสอบสมมุติฐานของตนเอง 
หรือพิจารณาผลดี ผลเสีย ตรวจสอบความเขาใจของผูเรียนกับเร่ืองที่ศึกษา 
                    1.2.2.4 การนําไปประยุกตใชคือ การสรุปเปนความรูใหมเพื่อการนําไป
ประยุกตใชซึ่งภายหลังจากการปฏิบัติและไดผลแลว ผูเรียนจะวิเคราะห พิจารณาและตีความจาก
ผลลัพธที่ไดเพื่อลงความเห็นและสรุปเปนความรูใหม  โดยมีประสบการณเดิมเปนขอมูล
ประกอบการสรุปความรูและทัศนคติตอประสบการณใหม  
 

 1.3 การศึกษา วิเคราะห และสังเคราะหขอมูลเกี่ยวกับเทคโนโลยีในการจัดการความรู
ดวยการเรียนจากประสบการณและเรียนรวมกันบนเครือขาย  

ผลการวิเคราะหและสังเคราะหขอมูลเกี่ยวกับเทคโนโลยีในการจัดการความรูดวย
การเรียนจากประสบการณบนเครือขายแบงเปน 3 ประเภท คือ  
                       1.3.1 เทคโนโลยีดานการสือ่สาร (Communication technology) ไดแก 
อินเทอรเน็ต หรืออินทราเน็ต 
 1.3.2 เทคโนโลยีสนับสนุนการทํางานรวมกัน (Collaboration technology) ไดแก 
กระดานสนทนา  หองสนทนาออนไลน  บล็อก  
                      1.3.3 เทคโนโลยีสําหรับการจัดเก็บ (Storage technology) เปนเทคโนโลยีที่จะ
ชวยในการจัดเก็บขอมูลเปนเสมือนคลังความรู เชน ฐานขอมูล   

 

2. ผลการสัมภาษณผูเชี่ยวชาญดานการจัดการความรูและการเรียนจาก
ประสบการณบนเครือขาย  
     จากการสัมภาษณผูเชี่ยวชาญดานการจัดการความรู ดานการเรียนจากประสบการณ 
จํานวน 7 ทาน เกี่ยวกับองคประกอบและขั้นตอนการจัดการความรูดวยการเรียนจากประสบการณ
บนเครือขายเพื่อสงเสริมความสามารถในการสรางนวัตกรรมทางการศึกษาของครูสังกัดสํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานไดขอสรุปในดานองคประกอบของรูปแบบการจัดการความรู
ดวยการเรียนจากประสบการณบนเครือขายฯ  ดังนี้ 
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 2.1  องคประกอบของรูปแบบการจัดการความรูดวยการเรียนจากประสบการณบน
เครือขายฯ  ประกอบดวย 5 องคประกอบ ดังนี้  
  2.1.1  คน  
    2.1.1.1 ภาะผูนํา 
    2.1.1.2 ทีม 
    2.1.1.3  
                         2.1.2  กระบวนการ 
                           2.1.3  เทคโนโลย ี
   2.1.4  ความรูจากประสบการณ 
   2.1.5  เครือขาย 
  2.2  ข้ันตอนของรูปแบบการจัดการความรูดวยการเรียนจากประสบการณบน 
เครือขายฯ  ประกอบดวย 7 ข้ันตอน ดงันี ้ 
 2.2.1 การเตรยีมความพรอม 

 2.2.1.1 ปฐมนิเทศ ฝกทักษะการใชเทคโนโลย ี 
 2.2.1.2 กิจกรรมกลุมสัมพนัธ  
 2.2.1.3 อบรมความรูเร่ืองการจัดการความรูและนวัตกรรม 

 2.2.2 การบงชีค้วามรู  
    2.2.2.1 ระดมความคิดกําหนดเปาหมาย  
   2.2.2.2 เลือกนวัตกรรมในการแกปญหา 
        2.2.2.3 กําหนดความรูที่จาํเปนตองใช 

  2.2.3 การสรางและแสวงหาความรู 
  2.2.3.1 ถอดความรูผูเชีย่วชาญ 
   2.2.3.2 ศึกษาแนวปฏิบัติเปนเลิศ 
    2.2.3.3 รางตนแบบนวัตกรรม 
  2.2.4 การจัดเก็บและเขาถงึความรู  
      2.2.4.1 จัดความรูเปนหมวดหมู 
     2.2.4.2 เก็บความรูในธนาคาร 
   2.2.4.3 เขาถงึความรูที่ตองการ 
  2.2.5 การแลกเปลี่ยนความรู 
   2.2.5.1 ชื่นชมผลงานครู 
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   2.2.5.2 แลกเปลี่ยนเรียนรูฉันทเพื่อน 
   2.2.5.3 รับการนิเทศจากกัลยาณมิตร 
 
  2.2.6 การประยุกตใชความรู 
     2.2.6.1 ทบทวนประสบการณเดิม 
   2.2.6.2 แลกเปลี่ยนประสบการณใหม 
   2.2.6.3 สรุปความคิดรวบยอด 
    2.2.6.4 พัฒนานวัตกรรม 
   2.2.7 การประเมินผลความรู  
   2.2.7.1 ประเมินผลการดําเนินงาน 
     2.2.7.2 นาํเสนอและเผยแพรผลงาน 
 

ตอนที่ 2 ผลการสรางรูปแบบการจัดการความรูดวยการเรยีนจากประสบการณ
บนเครือขายเพื่อสงเสริมความสามารถในการสรางนวัตกรรมทางการศกึษาของครูสังกัด
สํานกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  

ผลการดําเนินการสรางรูปแบบการจัดการความรูดวยการเรียนจากประสบการณบน
เครือขายเพื่อสงเสริมความสามารถในการสรางนวัตกรรมทางการศึกษาของครูสังกัดสํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน โดยใหผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบจํานวน 5 ทาน และปรับปรุง
แกไขตามคําแนะนําของผุทรงคุณวุฒิ และปรับข้ันตอนกิจกรรมใหมีความกระชับ ปรับปรุงชื่อ
ข้ันตอนทั้ง 7 ข้ันตอนและกิจกรรมยอย ใหกระชับเหมาะกับบริบทของครู และควรใชคําที่ส่ือ
ความหมายในตัวสําหรับกําหนดชื่อข้ันตอนกิจกรรม ซึ่งมีรายละเอียด  ดังนี้ 

1. องคประกอบของรูปแบบการจัดการความรูดวยการเรยีนจากประสบการณบน
เครือขายฯ  ประกอบดวย 5 องคประกอบ ดังนี ้
     1.1 คน (People) เปนองคประกอบหลักที่สําคัญที่สุดที่สนับสนุนใหเกิดการจัดการ
ความรู เกิดแลกเปลี่ยนเรียนรูจากประสบการณ ไดแก 
                    1.1.1 ภาวะผูนํา ไดแก  หัวหนาทีม และสมาชิกทุกคนควรมีภาวะผูนํา 
                    1.1.2 ทีม ไดแก ทีมงาน 5 ทีมซึ่งเปนครูจากโรงเรียนที่เปนกลุมตัวอยาง 5 โรงเรียน 
                    1.1.3 ทีมการจัดการความรู ไดแก คุณเอื้อ คุณอํานวย คุณกิจ คุณประสาน คุณลิขิต 
คุณวิศาสตร และคุณเสนอ 
            1.1.4 ผูเชี่ยวชาญ ไดแก ผูเชี่ยวชาญในการถอดความรู และผูเชี่ยวชาญบนเครือขาย                   
                     1.1.5 กัลยาณมิตร ไดแก เพื่อนในโรงเรียนและนอกโรงเรียน และเพื่อนบนเครือขาย  
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               1.2 กระบวนการ (Process)  เปนกระบวนการทํากิจกรรมเปนลําดับข้ันตอนเชื่อมโยง
สัมพันธกัน เพื่อทําใหเกิดการเรียนรู การปรับปรุง สรางการไหลเวียนของความรูที่จะเอื้ออํานวยให
เกิดความสําเร็จของงานและนําไปสูนวัตกรรม กระบวนการที่สนับสนุนใหเกิดการแลกเปลี่ยน
ความรูและประสบการณ ประกอบดวย 2 กระบวนการ คือ  
                  1.2.1 กระบวนการการสรางและถายทอดความรู (SECI MODEL) ประกอบดวย 4 
กระบวนการยอย คือ การแลกเปลี่ยนเรียนรู(Socialization) การสกัดความรูออกจากตัวคน 
(Externalization) การผนวกความรู (Combination) และการฝงหรือผนึกความรู (Internalization)  
                      1.2.2 กระบวนการการสรางแรงจูงใจในการจัดการความรู (KM Motives)  
ประกอบดวย 4 กระบวนการยอย คือ การกระตุนและสรางแรงจูงใจใหบุคคลเกิดการแบงปนและ
แลกเปลี่ยนความรูดวยความเต็มใจ (Motivation to share) การกระตุนและสรางแรงจูงใจใหบุคคล
เขาถึงความรู (Motivation to Access) การกระตุนและสรางแรงจูงใจใหบุคคลเกิดการเรียนรู 
(Motivation to Learning) การกระตุนและสรางแรงจูงใจใหบุคคลนําความรูไปประยุกตใชใหเกิด
ประโยชน (Motivation to Apply) 
    1.3 เทคโนโลยี (Technology) เปนความสามารถในดานเทคโนโลยีทั้งในสวนของ
อุปกรณ (Hardware) และโปรแกรมการทํางาน (Software) รวมถึงฐานขอมูล (Database) ระบบ
เครือขาย (Network System) ทั้งภายในและภายนอกโรงเรียนที่สงผลตอประสิทธิภาพของรูปแบบ
ชวยใหคนสามารถคนหา จัดเก็บ แลกเปลี่ยนนําความรูไปใชไดอยางงาย รวดเร็วขึ้น ประกอบดวย 

1.3.1 การสื่อสารอิเล็กทรอนิกส (e-communication)  ทั้งการสื่อสารในเวลา 
เดียวกันและการสื่อสารตางเวลา ในการศึกษาครั้งนี้ใชชองทางในการสื่อสารในเวลาเดียวกัน ดวย
การสนทนาออนไลน (chat) สนทนาผานเครือขายสังคมออนไลน สวนการสื่อสารตางเวลา ใชผาน
ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (e-mail) การแจงขาวสารผานหนาเว็บ (News) การสงขอความสั้นผาน
โทรศัพทมือถือ (Short Message Service: SMS) หรือฝากขอความผานเครือขายสังคมออนไลน   
 1.3.2 ธนาคารความรูอิเล็กทรอนิกส (e-Knowledge Bank)ในการศึกษาไดจัดทํา
ธนาคารความรู บนเว็บไซต KM ครูชวยครู เพื่อใหสมาชิกใชสําหรับการจัดเก็บความรู (knowledge 
storage system) การถายโอนแฟมขอมูล (File transfer Protocal)  การสืบคนความรู (Search 
Engine) ในการแลกเปลี่ยนแบงปน ถายโอนความรูและประสบการณ สําหรับนําไปใชในการสราง
นวัตกรรมทางการศึกษาของครู 
    1.3.3 เครื่องมือสนับสนุนการทํางานรวมกัน(e-Collabration Tool) ไดแก เว็บไซต 
KM ครูชวยครู ซึ่งใชเปนศูนยกลางในการใหขอมูลขาวสารและการจัดการความรู สมุดบันทึก
(blog) กระดานระดมความคิด (webboard) การเชื่อมโยงไปแหลงความรูอ่ืนๆ (web link) ระบบที่
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ใชในการจัดการเอกสาร (Electronic Doucument  Management System)  และเครือขายสังคม
ออนไลน (facebook) 
 1.4 ความรูจากประสบการณ (Knowledge Experience) ไดแก ความรูจาก 
ประสบการณของครู ความรูจากประสบการณของผูเชี่ยวชาญ  ความรูจากประสบการณเพื่อนรวม
เรียนรู และความรูจากประสบการณของกัลยาณมิตร   
 1.5 เครือขาย (Network) เปนองคประกอบสําคัญของรูปแบบการจัดการความรูดวย
การเรียนจากประสบการณบนเครือขาย ประกอบดวย 
                         1.5.1 เครือขายคน คือ สรางความสัมพันธทั้งที่เปนทางการและไมเปนทางการ
ระหวางคนกับคน กลุมกับกลุม ที่สมัครใจมาแลกเปลี่ยนความรูและประสบการณระหวางกัน หรือ
ทํากิจกรรมรวมกัน อาจผานเขามาทางผูนํากลุมหรือสมาชิกของกลุม หรือทางสังคมออนไลน โดย
มีเปาหมายในการทํางานและผลประโยชนรวมกัน 
  1.5.2 เครือขายอินเทอรเน็ต เปนการนําทรัพยากรและบริการในระบบอินเตอรเน็ต 
ไดแก กระดานสนทนา (webboard) ไปรษณียอิเลกทรอนิกส (e-mail) การสนทนาดวยขอความ
หรือเสียง (Chat) การสืบคนขอมูล (search) สมุดบันทึก (blog) เครือขายสังคมออนไลน 
(facebook) มาใชประโยชนในการจัดการความรู  โดยเชื่อมโยงใหสามารถติดตอส่ือสารและ
แบงปนทรัพยากรเพื่อการเรียนรูรวมกันได 
 

   2. ขั้นตอนของรูปแบบการจัดการความรูดวยการเรียนจากประสบการณบน 
เครือขายฯ  
         ข้ันตอนของรูปแบบการจัดการความรูดวยการเรียนจากประสบการณบน 
เครือขายฯ ระกอบดวยขั้นตอนหลัก 7 ข้ันตอนหลัก และ 21 กิจกรรมยอย มีรายละเอียดดังนี้ 
  2.1 การเตรียมความพรอม (Preparation)   
          เปนการจัดกิจกรรมเตรียมความพรอมของครู ใหทราบถึงแนวทางการดําเนินการ
การจัดการความรูดวยการเรียนจากประสบการณบนเครือขาย ครอบคลุมถึงการสรางแรงจูงใจ 
การสรางแนวคิดและแนวปฏิบัติที่สอดคลองกัน สรางบรรยากาศที่เอื้อตอการเรียนรู พัฒนาระบบ
เครือขาย พัฒนาเว็บไซตที่ใชเปนศูนยกลางในการใหขอมูลขาวสาร ในการจัดการความรู  จัดการ
อบรมเชิงปฏิบัติการใหความรูแกครู เร่ืองการจัดการความรู  การเรียนจากประสบการณ  การสราง
นวัตกรรมทางการศึกษา และฝกทักษะการใชเทคโนโลยีในการจัดการความรูใหแกครู ข้ันตอนนี้
ประกอบดวยกิจกรรมยอย ดังนี้ 
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  2.1.1 ปฐมนิเทศ ฝกการใชเทคโนโลยีจัดการความรู เปนกิจกรรมปฐมนิเทศ
แบบเผชิญหนา เพื่อช้ีแจงรายละเอียดในการดําเนินงาน โดยมีวัตถุประสงคเพื่อสรางแรงจูงใจใน
การดําเนินการจัดการความรูใหครูเห็นความสําคัญและประโยชนของการรวมกิจกรรม และ
ประเมินความสามารถพื้นฐานในการสรางนวัตกรรมทางการศึกษาของครูกอนการดําเนินกิจกรรม
ตามขั้นตอนของรูปแบบ และฝกทักษะการใชเทคโนโลยีในการจัดการความรู 
  2.1.2 กิจกรรมกลุมสัมพันธ เปนกิจกรรมแบบเผชิญหนา วัตถุประสงคเพื่อสราง
ปฏิสัมพันธระหวางสมาชิกดวยการเลนเกม การแนะนําตนเอง  การเลาประสบการณทั้งทางบวก
และทางลบของตนเอง เพื่อใหครูรูจักกัน สรางความคุนเคยสนิทสนมและไววางใจกัน เนื่องจากครู
ที่รวมกิจกรรมเปนครูจากโรงเรียนมัธยมศึกษา เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 จํานวน 5 
โรงเรียน คือ โรงเรียนบดินทรเดชา (สิงห สิงหเสนี)  โรงเรียนนวมินทราชินูทิศ บดินทรเดชา โรงเรียน
เศรษฐบุตรบําเพ็ญ โรงเรียนมัธยมวัดหนองจอก โรงเรียนฤทธิยะวรรณาลัย ครูจึงยังไมรูจักสนิท
สนมกัน แตเต็มใจทีจะมารวมกิจกรรมโดยมีเปาหมายในการสรางนวัตกรรมทางการศึกษาเพื่อ
แกปญหาการปฏิบัติงาน   
  2.1.3 อบรมใหความรูเรื่องการจัดการความรูและการสรางนวัตกรรม เปน
กิจกรรมจัดการอบรมเชิงปฏิบัติการโดยเชิญวิทยากรอบรมใหความรู เร่ือง การจัดการความรู  
การเรียนจากประสบการณ และการสรางนวัตกรรมทางการศึกษา เพื่อใหครูมีความรูความเขาใจ
เกี่ยวกับกระบวนการจัดการความรู การเรียนจากประสบการณและแนวทางการสรางนวัตกรรม
ทางการศึกษา 
  2.2 การบงชีค้วามรู (Knowledge Identification)   
                     เปนการจัดกิจกรรมระดมความคิดผานเครือขาย โดยใชประสบการณของครูในการ
กําหนดเปาหมาย กําหนดความรู กําหนดแหลงที่จะไดมาซึ่งความรู ประกอบดวยกิจกรรม  
  2.2.1 ระดมความคิดกําหนดเปาหมาย เปนกิจกรรมที่ครูรวมเลาเรื่องเราพลัง 
เลาประสบการณของตนเองทั้งดานบวกและดานลบ รวมกันเสนอปญหาในการปฏิบัติงาน เพื่อให
ครูสามารถกําหนดประเด็นปญหาที่สําคัญและจําเปนในการปฏิบัติงาน เปนเปาหมายในการ
ดําเนินกิจกรรม 
  2.2.2 เลือกนวัตกรรมในการแกปญหา เปนกิจกรรมทีใ่หครูรวมกันวเิคราะห
ปญหา และขอมูลตางๆ แลวระดมความคิดเลือกนวัตกรรมทางการศึกษาทีจ่ะนาํมาใชในการ
แกปญหาที่ทมีงานสนใจ 
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        2.2.3 กําหนดความรูที่จําเปนตองใช เปนกิจกรรมที่ครูรวมกนัระดมความคิด 
และแลกเปลี่ยนประสบการณ กําหนดแผนและวิธกีารจดัการความรูเพื่อกําหนดขอบเขตและแหลง
ความรูทีจ่ําเปนในการสรางนวัตกรรมทางการศึกษาที่จะนํามาใชสําหรับแกปญหาการปฏิบัติงาน 
 2.3 การสรางและแสวงหาความรู (Knowledge Creation and Acquisition) 
       เปนขั้นตอนการกําหนดแนวทางการสรางและแสวงหาความรูและประสบการณใน
การสรางนวัตกรรมจากแหลงตางๆ เพื่อนําเอาขอมูล สารสนเทศ ความรูที่มีอยูภายในและ
ภายนอกโรงเรียน จากการถอดความรูผูเชี่ยวชาญ การศึกษาอบรม การเรียนรูจากเพื่อน การเรียนรู
จากประสบการณตรงและการลงมือปฏิบัติ แลวนําความรูมากลั่นกรองและสรางคุณคา สรางสรรค
ความรูใหเกิดในแตละคน ทําใหสามารถสรางความรูใหมๆ พัฒนาใหเกิดสิ่งที่มีคุณคา เพิ่มคุณคา
ใหกับความรูเดิมเกิดเปนความรูใหม ในการสรางนวัตกรรมทางการศึกษาที่จะนํามาใชในการ
แกปญหาการปฏิบัติงานของทีม ประกอบดวยกิจกรรมยอย ดังนี้ 
  2.3.1 ถอดความรูผูเชี่ยวชาญ เปนกิจกรรมแบบเผชิญหนาเพื่อใหครูสรางความรู
โดยการเรียนรูและศึกษาประสบการณจากการถอดความรูและประสบการณของผูเชี่ยวชาญแลว
นํามาประมวลเปนความรูใหมในการสรางนวัตกรรมทางการศึกษา โดยการจัดประชุมสัมมนาเชิญ
ผูเชี่ยวชาญมาถอดความรูและประสบการณ ในหัวขอ “ถอดความรูกูรูผูเชี่ยวชาญ สรางนวัตกรรม
อยางไรใหผานการประเมิน” 
  2.3.2 ศึกษาแนวปฏิบัติเปนเลิศ เปนกิจกรรมที่ใหครูระดมความคิดรวมกัน
แสวงหาและสรางความรูดวยการเรียนรูแนวคิดและประสบการณการสรางนวัตกรรมทาง
การศึกษาจากบุคคลหรือองคกรที่มีผลงานเดน หรือมีแนวปฏิบัติเลิศ แลวบันทึกผลการศึกษาใน 
สมุดบันทึก (blog) เพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรูกับครูภายในและภายนอกทีม 
                 2.3.3 รางตนแบบนวัตกรรม ใหครูรวมกันนําความรูและประสบการณของตนเอง 
จากการถอดความรูผูเชี่ยวชาญ จากการศึกษาแนวปฏิบัติเปนเลิศ การแลกเปลี่ยนประสบการณ
ระหวางเพื่อนครู ผูเชี่ยวชาญ เครือขายกัลยาณมิตร นําขอมูลสารสนเทศมากลั่นกรอง เพิ่มคุณคา
ความรูเดิม สรางสรรคเปนองคความรูใหม  สรางตนแบบนวัตกรรมทางการศึกษาเพื่อแกปญหาที่
ใชในการปฏิบัติงานของทีมตนเอง และสรุปรายละเอียดตนแบบบนวัตกรรมตามแบบฟอรมที่
กําหนด แลวอับโหลดบนเว็บไซต KM ครูชวยครูเพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรู  
 2.4 จัดเก็บและเขาถึงความรู (Knowledge storage and accessibility) 
                     เปนกิจกรรมที่ใหครูรวมกันจัดเก็บความรูใหเปนหมวดหมูทั้งความรูที่ชัดแจงและ
ความรูที่ฝงลึกในตัวคน (Tacit Knowledge และ Explicit Knowledge) เพื่อเปนแหลงความรูใหครู
เขามาแลกเปลี่ยนเรียนรูหรือรวมแสดงผลงานหรือสืบคนความรูไดตามความตองการและสามารถ
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เขาถึงความรูที่ตองการเพื่อการตัดสินใจ การแกปญหา การปฏิบัติงานในเวลาที่ตองการอยาง
เหมาะสม ประกอบดวยกิจกรรมยอย ดังนี้ 
                   2.4.1 จัดความรูเปนหมวดหมู เปนกิจกรรมจัดเก็บความรูที่จําเปนในการสราง
นวัตกรรมทางการศึกษาใหเปนหมวดหมู  โดยครูรวมกันรวบรวมและจัดหมวดหมู คัดกรอง ความรู
ที่มีทั้งภายในและภายนอกองคกร ทั้งความรูที่ชัดแจงและความรูที่แฝงในตัวบุคคล (Tacit 
Knowledge และ Explicit Knowledge) เพื่อจัดเก็บในธนาคารความรูอิเลกทรอนิกส 
  2.4.2 จัดเก็บความรูในธนาคาร เปนกิจกรรมที่ครูรวมกันจัดเก็บความรูที่ไดจัด
หมวดหมูไวแลวนําไปอับโหลดเก็บไวในธนาคารความรูอิเล็กทรอนิกส บนเว็บไซตครูชวยครู ซึ่งเปน
ศูนยกลางที่ครูสามารถนําความรูมาฝากโดยการอับโหลด หรือถอนความรูไปใชโดยการ 
ดาวนโหลด ไดสะดวกทุกที่ ทุกเวลาที่ตองการ ครูสามารถนําผลงานมาเผยแพรแลกเปลี่ยนเรียนรู 
  2.4.3 เขาถึงความรูที่ตองการ เปนกิจกรรมที่ครูรวมกันทดลองจัดเก็บและดึง
ความรูจากธนาคารความรูอิเล็กทรอนิกส (e-Knowledge Bank) มาใช เพื่อใหสามารถเขาถึง
ความรูที่ตองการไดงายและสะดวก และรวมกันแสดงความคิดเห็นอยางอิสระ 
  2.5 แลกเปลี่ยนความรู (Knowledge Sharing) 
       เปนขั้นตอนที่เครือขายกัลยาณมิตร รวมกันจัดกิจกรรมการแลกเปลี่ยน แบงปน 
เผยแพร กระจาย ถายโอนความรูและประสบการณในการสรางนวัตกรรมทางการศึกษา ดวยการ
จัดเวทีแลกเปลี่ยนความรู รวมคิดรวมรวมเขียนแบงปนประสบการณระหวางเพื่อนครู และรับการ
นิเทศแบบกัลยาณมิตร ในรูปแบบของครูชวยครูหรือเพื่อนชวยเพื่อน ประกอบดวยกิจกรรมยอย 
ดังนี้   
  2.5.1 ชื่นชมผลงานครู เปนกิจกรรมที่จัดเวทีใหครูไดแลกเปลี่ยนแบงปนความรู
และประสบการณจากการศึกษาผลงานของเครือขายกัลยาณมิตร หรือเครือขายผูเชี่ยวชาญ ที่
พรอมและเต็มใจ มีความไววางใจในการแลกเปลี่ยนแบงปน ใหคําแนะนํา ปรึกษาหารือ เพื่อสราง
แนวคิดในการสรางผลงานนวัตกรรมทางการศึกษา 
          2.5.2 แลกเปลี่ยนเรียนรูฉันทเพื่อน เปนกิจกรรมที่จัดชองทางในเว็บไซต KM 
ครูชวยครู คือ ถามตอบปญหาการจัดการเรียนการสอน เพื่อใหครูหรือบุคคลทั่วไปไดเขารวม
แลกเปลี่ยนแสดงความคิดเห็นหรือใหขอเสนอแนะ รวมชื่นชมผลงานของเพื่อน แลกเปลี่ยนแบงปน
ความรูและประสบการณระหวางเพื่อนครูดวยกันในรูปแบบกันเองฉันทมิตร  
          2.5.3 รับการนิเทศจากกัลยาณมิตร เปนกิจกรรมที่กัลยาณมิตร ซึ่งประสบ
ความสําเร็จในการทําผลงานวิชาการ และมีความรู ความเชี่ยวชาญ และประสบการณในการสราง
นวัตกรรมทางการศึกษาหรือผลงานวิชาการ ไดใหการนิเทศ แลกเปลี่ยนความรูและประสบการณ
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การสรางนวัตกรรมแบบกัลยาณมิตร โดยผูวิจัยไดประชาสัมพันธเชิญชวนครูชํานาญการพิเศษ ครู
เชี่ยวชาญ ที่มีความเต็มใจและพรอมเปนผูนิเทศเพื่อนครูไดสมัครเขารวมกิจกรรมโดยสมัครเปน
สมาชิกเครือขายกัลยาณมิตร 
 2.6 การประยุกตใชความรู (Knowledge Application) 
       เปนขั้นตอนที่ครูไดประยุกตใชความรู จากการเรียนรู การทบทวนประสบการณ 
และลงมือปฏิบัติงานทําใหความรูเปนสวนหนึ่งของงาน  โดยเนนการใชประสบการณเดิมของ
ตนเองเปนพื้นฐานในการเรียนรู  แลวแลกเปลี่ยนเรียนรูประสบการณใหมจากการสรางความรู การ
แลกเปลี่ยนแบงปนประสบการณระหวางเพื่อนครู  ระหวางผูเชี่ยวชาญ และระหวางกัลยาณมิตร  
นํามาสรุปเปนองคความรูใหม ในการตัดสินใจแกไขปญหา พัฒนาผลงานนวัตกรรมทางการศึกษา 
พัฒนากระบวนการทํางาน พัฒนาสมาชิกในทีมงาน การเรียนรูดังกลาวหมุนเวียนอยางตอเนื่อง 
ประกอบดวยกิจกรรมยอย ดังนี้ 
  2.6.1 ทบทวนประสบการณเดิม เปนกิจกรรมที่กระตุนใหครูดึงประสบการณเดิม
ออกมาใชเปนความรูพื้นฐานในการสรางนวัตกรรมทางการศึกษาซึ่งครูแตละคนจะมีจุดเดน ความ
ชํานาญจากประสบการณในแตละคนแตกตางกัน กิจกรรมนี้ใหครูเขียนสรุปประสบการณเดิมของ
ตนเอง หรือเขียนสรุปเปนแผนผังความคิด (mind mapping) แลวนํามาแบงปนประสบการณของ
ตนเองที่มีใหแกเพื่อนๆ ที่อาจมีประสบการณที่เหมือนหรือตางไปจากตนเองบน blog หรือรวม
แลกเปลี่ยนสนทนาผานสังคมออนไลน แลวลงมือสรางนวัตกรรมตามประสบการณเดิมของตนเอง 
นําเสนอผลงานบนสมุดบันทึก (blog) 
      2.6.2 แลกเปลี่ยนประสบการณใหมมีวัตถุประสงคเพื่อแลกเปลี่ยนระสบการณ
ในการสรางนวัตกรรมทางการศึกษาระหวางเพื่อนครู เปนกิจกรรมที่มีการกําหนดประเด็นการ
วิเคราะห วิจารณ ใหครูไดเรียนรูถึงความคิด ความรูสึกประสบการณของคนอื่นที่ตางไปจากตนเอง 
จะชวยใหเกิดการเรียนรูที่กวางขวางขึ้นและผลการวิเคราะหแลกเปลี่ยนประสบการณทําใหได
ขอสรุปที่หลากหลายหรือมีน้ําหนักมากยิ่งขึ้นเพื่อนํามาพัฒนาและปรับปรุงผลงานนวัตกรรมที่
สรางขึ้น 
  2.6.3 สรุปความคิดรวบยอด เปนขั้นตอนที่ครูตองสรุปองคความรูในการสราง
นวัตกรรมที่ถูกตองชัดเจน เปนกิจกรรมที่ครูไดเรียนรูการสรางนวัตกรรมทางการศึกษาจากการ
แสวงหาและสรางความรู จากประสบการณเดิมของตนเอง จากการวิเคราะหแลกเปลี่ยน
ประสบการณกับเพื่อน กับผูเชี่ยวชาญ เครือขายกัลยาณมิตร จนเกิดความรูความเขาใจและเกิด
ความคิดรวบยอดสงผลใหเกิดการเปลี่ยนแปลงเจตคติ หรือความเขาใจในเนื้อหาและขั้นตอนของ
การสรางนวัตกรรมทางการศึกษาที่ชวยใหครูลงมือสรางนวัตกรรมทางการศึกษาไดงายขึ้น 
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  2.6.4 พัฒนานวัตกรรม มีวัตถุประสงคใหครูนําความรูไปใชในการสรางนวัตกรรม
ทางการศึกษา เปนกิจกรรมที่ใหครูไดทดลองใชความคิดรวบยอดเพื่อสรางผลงานนวัตกรรมทาง
การศึกษาและทดลองใชผลงานนวัตกรรมของตนเอง พรอมทั้งประเมินผลการใชผลงานนวัตกรรม
ทางการศึกษา 
 2.7 ประเมินผลความรู (Knowledge evaluation) 
  เปนขั้นตอนของการสรุปผลที่ไดรับเมื่อส้ินสุดกระบวนการ โดยประเมินทั้งผลงาน
และกระบวนการจัดการความรูดวยการเรียนจากประสบการณ สรุปผลที่ไดรับจากการดําเนินการ
ตลอดทั้งกระบวนการ ประกอบดวยกิจกรรมยอย ดังนี้  
                    2.7.1 ประเมินผลการดําเนินงาน  มีวัตถุประสงคเพื่อประเมินผลการจัดการ
ความรูดวยการเรียนจากประสบการณบนเครือขายฯ โดยการประเมินความสามารถในการสราง
นวัตกรรมของครูหลังสิ้นสุดกระบวนการ และประเมินผลงานนวัตกรรมทางการศึกษาที่ครูสรางขึ้น  
  2.7.2 นําเสนอและเผยแพรผลงาน เปนกิจกรรมเพื่อยกยองชมเชยและใหรางวัล 
และเผยแพรผลงานของครู โดยจัดเปนกิจกรรมนําเสนอและเผยแพรผลงานของสมาชิก จัด
ประกวดใหรางวัลผลงานดีเดน มอบรางวัลแกสมาชิกที่เขารวมเครือขายและรวมกิจกรรมมากที่สุด  
มอบรางวัลแกขวัญใจเครือขายกัลยาณมิตร ซึ่งไดรวมกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรูทุกกิจกรรมทั้ง
แบบพบหนาและบนเครือขายมากที่สุด และมอบเกียรติบัตรแกครูที่รวมโครงการทุกทาน ประเมิน
ความคิดเห็นของครูที่มีตอรูปแบบการจัดการความรูดวยการเรียนจากประสบการณบนเครือขาย ฯ 

 

ตอนที่ 3 ผลการใชรูปแบบการจัดการความรูดวยการเรียนจากประสบการณบน
เครือขายเพือ่สงเสริมความสามารถในการสรางนวัตกรรมทางการศึกษาของครูสังกัด
สํานกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

1. ผลการวิเคราะหขอมูลสวนตัวของกลุมตัวอยาง พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศ
หญิง คิดเปนรอยละ 70.0 มีอายุระหวาง 51-60 ป คิดเปนรอยละ 43.3 ดํารงตําแหนงครู คศ.2 
วิทยฐานะชํานาญการ คิดเปนรอยละ 40.0 จบการศึกษาระดับปริญญาตรี คิดเปนรอยละ  66.7  มี
ประสบการณการทํางานมากกวา 20 ป คิดเปนรอยละ 50 สวนใหญสอนในกลุมสาระการงาน
อาชีพและเทคโนโลยี คิดเปนรอยละ 40.0   

2. ผลการวิเคราะหคะแนนความสามารถในการสรางนวัตกรรมทางการศึกษา พบวา
คะแนนเฉลี่ยความสามารถในการสรางนวัตกรรมทางการศึกษาหลังการทดลองสูงกวากอนการ
ทดลองอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

3. ผลการวิเคราะหคะแนนการประเมินผลงาน (องคความรู) ของรูปแบบการจัดการ
ความรูดวยการเรียนจากประสบการณบนเครือขายเพื่อสงเสริมความสามารถในการสราง
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นวัตกรรมทางการศึกษาของครูสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานพบวา ใน
ภาพรวมคะแนนเฉลี่ยรวมของผลงาน (องคความรู) ของกลุมตัวอยางทั้ง 5 กลุม ผลงานนวัตกรรม
ทางการศึกษาอยูในเกณฑดีเยี่ยม (คาเฉลี่ย = 79.26)   

4. ผลการวิเคราะหความคิดเห็นของกลุมตัวอยางที่มีตอรูปแบบการจัดการความรูดวย
การเรียนจากประสบการณบนเครือขาย กลุมตัวอยางมีความเห็นวา รูปแบบมีความเหมาะสมอยู
ในระดับมากที่สุด ( X  = 4.52, SD  = .15) และเมื่อพิจารณารายขอพบวาทุกขอมีความเหมาะสม
ในระดับมากและมากที่สุด โดยความคิดเห็นที่มีคาสูงสุด 3 อันดับแรก คือ อบรมใหความรูเร่ืองการ
จัดการความรูและการสรางนวัตกรรม  ( X  = 5.00, SD  = .00) กิจกรรมถอดความรูผูเชี่ยวชาญ 
( X  = 5.00, SD  = .00) กิจกรรมปฐมนิเทศ ฝกทักษะการใชเทคโนโลยี ( X  = 4.90, SD  = .31)  
ภาพรวมครูมีความพึงพอใจตอการรวมกิจกรรมในระดับมากที่สุด  ( X  = 4.60, SD  = .56) และ
ครูไดแสดงความคิดเห็นสนับสนุนวารูปแบบการจัดการความรูดวยการเรียนจากประสบการณมี
ประโยชนเพราะทําใหไดองคความรูมาจากประสบการณทั้งของตนเอง ของเพื่อน ของผูเชี่ยวชาญ 
และของเครือขายกัลยาณมิตร แลวนํามาลงมือปฏิบัติจริง  สามารถนําไปใชในการจัดการความรู
ในเรื่องอื่นๆ ตอไป  
 

ตอนที่ 4 ผลการนาํเสนอรูปแบบการจดัการความรูดวยการเรียนจาก
ประสบการณบนเครือขายเพื่อสงเสริมความสามารถในการสรางนวัตกรรมทางการศกึษา
ของครูสังกัดสํานกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
    ผลการวิเคราะหความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิเกี่ยวกับรูปแบบการจัดการความรูดวยการ
เรียนจากประสบการณบนเครือขายเพื่อสงเสริมความสามารถในการสรางนวัตกรรมทางการศึกษา
ของครูสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  พบวา ในภาพรวมทั้งหมดของคะแนน
ความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิเกี่ยวกับรูปแบบการจัดการความรูดวยการเรียนจากประสบการณ
บนเครือขายฯ พบวา รูปแบบมีความเหมาะสมในระดับมากที่สุด( X  = 4.67, SD  = .29 ) และ
เมื่อพิจารณาในภาพรวมของคะแนนความคิดเห็นของผุทรงคุณวุฒิในดานองคประกอบมีความ
เหมาะสมอยูระดับมากที่สุด ( X  = 4.56, SD  = .50) และขั้นตอนของรูปแบบมีความเหมาะสม
ในระดับมากที่สุด ( X  = 4.76, SD  = .42)  เมื่อพิจารณารายขอของดานองคประกอบ พบวา มี
ความเหมาะสมอยูในระดับมากที่สุด คือ ความรูจากประสบการณ ( X  = 4.68, SD  = .40) 
รองลงมาคือกระบวนการ ( X  = 4.64, SD  = .48) และคน( X  = 4.54, SD  = .48) ตามลําดับ 
และเมื่อพิจารณาในภาพรวมของคะแนนความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิในดานขั้นตอน พบวา มี
ความเหมาะสมอยูในระดับมากที่สุด คือ การแลกเปลี่ยนความรู ( X  = 4.95, SD  = .13)  
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การสรางและแสวงหาความรู ( X = 4.81, SD  = .26) และการเตรียมความพรอมและการบงชี้
ความรู ( X = 4.76, SD  = .42) ตามลําดับ  

ผูทรงคุณวุฒิทุกทานใหความเห็นรับรองรูปแบบการจัดการความรูดวยการเรียนจาก
ประสบการณบนเครือขายฯวา องคประกอบองรูปแบบ คือ คน กระบวนการ เทคโนโลยี ความรู
จากประสบการณและเครือขาย สามารถปฏิบัติไดจริง ( X = 5.00) ข้ันตอนของรูปแบบทั้ง 7 
ข้ันตอนสามารถปฏิบัติไดจริงและโรงเรียนที่ตองการพัฒนาบุคลากรสามารถนํารูปแบบไปใชปฏิบตัิ
ไดจริง ( X  = 4.71 แสดงใหเห็นวาโรงเรียนที่ตองการพัฒนาครูดานการจัดการความรูดวย 
การเรียนจากประสบการณ สามารถนํารูปแบบนี้ ไปใชตามเงื่อนไขและวิธีการที่กําหนด ไวได  
 

อภิปรายผล   
จากผลการศึกษา วิเคราะห และสังเคราะหเอกสาร  การสัมภาษณผูเชี่ยวชาญ  และการ

ทดลองใชรูปแบบการจัดการความรูดวยการเรียนจากประสบการณบนเครือขายฯและขอเสนอแนะ
ของผูทรงคุณวุฒิ  ผูวิจยัสามารถอภิปรายผลการวิจยัได 3 ประเด็น ดังนี ้

1. การพัฒนารูปแบบการจัดการความรูดวยการเรียนจากประสบการณบนเครือขาย 
2. การวิเคราะหองคประกอบและขั้นตอนของรูปแบบ 
3. ผลการทดลองใชรูปแบบ 
 

1. การพัฒนารูปแบบการจัดการความรูดวยการเรยีนจากประสบการณบน
เครือขายเพือ่สงเสริมความสารถในการสรางนวัตกรรมทางศกึษา ของครสูงักัดสํานักงาน
คณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน 

 การพัฒนารูปแบบการจัดการความรูดวยการเรียนจากประสบการณบนเครือขายเพื่อ
สงเสริมความสามารถในการสรางนวัตกรรมทางศึกษา ของครูสังกัดสํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน มีประเด็นอภิปราย ดังนี ้

1.1 การพัฒนารูปแบบการจัดการความรูดวยการเรียนจากประสบการณบนเครือขาย ดําเนินการอยางเปนลําดับ โดยเริ่ม
จากการวิเคราะห สังเคราะห องคประกอบของการจัดการความรู  การเรียนจากประสบการณบน
เครือขายฯ จากนั้นจึงสังเคราะหแนวคิดดานปรัชญาการศึกษา ทฤษฎีการเรียนจากประสบการณ 
การเรียนของผูใหญ ทฤษฎีแรงจูงใจ แลวจึงวิเคราะห สังเคราะห องคประกอบและขั้นตอนของ
รูปแบบ  สัมภาษณเชิงลึกผูเชี่ยวชาญดานการจัดการความรู  ดานการเรียนจากประสบการณ  
ดานการเรียนบนเครือขายและดานการสรางนวัตกรรมทางการศึกษา จํานวน 7 ทาน ปรับปรุงแกไข
ตามขอเสนอแนะและคําแนะนําของผูเชี่ยวชาญจนไดองคประกอบ ข้ันตอนของรูปแบบที่มีความ
ตอเนื่องแตละลําดับมีการจัดความสําคัญจากแนวคิดการจัดการความรู  การเรียนจาก
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ประสบการณ สูการปฏิบัติที่เปนความตอเนื่องของข้ันตอน จากนั้นนําไปใหผูทรงคุณวุฒิ 5 ทาน 
ตรวจสอบความตรงเชิงโครงสราง ปรับปรุงแกไข ตามขอเสนอแนะและคําแนะนําของผูทรงคุณวุฒิ 
ศึกษาผลการใชรูปแบบโดยทดลองกับกลุมตัวอยาง ซึ่งเปนครูในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 จํานวน 5 โรงเรียน กลุมตัวอยาง 30 คน หลัง
ส้ินสุดการทดลองประเมินผลลัพธที่ได โดยการประเมินความสามารถในการสรางนวัตกรรมทาง
การศึกษาของครู  ประเมินผลงานนวัตกรรมทางการศึกษาที่ไดจากการดําเนินกิจกรรมตามรูปแบบ 
และประเมินความคิดเห็นของกลุมตัวอยางที่มีตอรูปแบบการจัดการความรูดวยการเรียนจาก
ประสบการณบนเครือขาย จากนั้นใหผูทรงคุณวุฒิดานการจัดการความรู จํานวน 7 ทาน รับรอง
รูปแบบฯ  โดยภาพรวมทั้งหมดของความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิเกี่ยวกับรูปแบบการจัดการ
ความรูดวยการเรียนจากประสบการณบนเครือขาย ไดคาเฉลี่ย 4.67 ทําใหมีความเชื่อมั่นไดวาเปน
รูปแบบที่มีความเชื่อถือไดและมีประสิทธิภาพในการสงเสริมความสามารถในการสรางนวัตกรรม
ทางการศึกษาของครูสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

  1.2 เปนรูปแบบที่นํากลยุทธการจัดการความรูมาเปนแนวทางในการพัฒนารูปแบบ 
ประกอบดวยขั้นตอนหลักตามแนวคิดการจัดการความรู 6 ข้ันตอน ไดมาจากการวิเคราะห 
สังเคราะหข้ันตอนการจัดการความรูของนักวิชาการทั้งตางประเทศและในประเทศ ผลจากการ
สังเคราะหสามารถนํามากําหนดเปนขั้นตอนการจัดการความรูที่เหมาะสมกับการนําไปใชกับครูซึ่ง
เปนวัยผู ใหญที่มีประสบการณเปนทรัพยากรที่มีคาไดแก  การบงชี้ความรู  (Knowledge 
Identification) การสรางและแสวงหาความรู (Knowledge Creation and Acquisition) การ
จัดเก็บและเขาถึงความรู(Knowledge Storage and Accessibility) การแลกเปลี่ยนความรู
(Knowledge Sharing) การประยุกตใชความรู (Knowledge Application) และประเมินผลความรู
(Knowledge evaluation) ทั้ง 6 ข้ันตอนเปนขั้นตอนสําคัญของการจัดการความรู สอดคลองกับ
การศึกษาของ วิลาวัลย มาคุม (2549) พบวา ข้ันตอนการจัดการความรูของครูในสถานศึกษาขั้น
พื้นฐาน ประกอบดวย การแสวงหาความรู การสรางความรู การเก็บความรู การแลกเปลี่ยนความรู 
และการนําความรูไปใช  จากการศึกษาของเตือนใจ รักษาพงศ (2551) พบวา กระบวนการจัดการ
ความรูในสถานศึกษา ประกอบดวย การระบุความรู การพัฒนาความรู การสรางความรู การจัด
ความรูใหเปนระบบ การเขาถึงความรู การแบงปนความรู และการเรียนรูนอกจากนี้ แกวเวียง 
นํามาผล (2551) ศึกษารูปแบบการจัดการความรูสูความมีประสิทธิภาพของโรงเรียนประถมขนาด
เล็ก ประกอบดวย การกําหนดเปาหมายและการบงชี้ความรู  การแลกเปลี่ยนความรู  การสราง
ความรู  การจัดเก็บความรู  การนําความรูไปใช  และการติดตามตรวจสอบ ประเมินความรู  และ
สอดคลองกับสํานักงาน ก.พ.ร. และสถาบันเพื่อผลผลิตแหงชาติ (2548) ที่สรุปวาขั้นตอนหลักๆ 
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ของการจัดการความรูประกอบดวย การระบุความรู  การสรางและแสวงหาความรู การจัดความรู
ใหเปนระบบ การประมวลกลั่นกรองความรู การเขาถึงความรู การแบงปนแลกเปลี่ยนความรู และ
การเรียนรู  
 1.3 เปนรูปแบบที่เนนการเรียนจากประสบการณ (Experiential Learning) โดยใช
ปญหาที่เกิดขึ้นในปจจุบัน ใหครูตั้งคําถาม คิดใครครวญถึงประสบการณที่ผานมา และระดมสมอง
รวมกันจนไดขอสรุปเกี่ยวกับปญหาของทีม สาเหตุของปญหา ทางเลือกในการแกปญหา และ
แผนปฏิบัติการในการแกปญหา ซึ่งกิจกรรมดังกลาวทําใหครูไดมีสวนรวมในการกําหนดสิ่งที่ตนเอง
ตองการจะเรียนรูดวยการใชประสบการณของครูแตละคนเปนทรัพยากรในการเรียนรู ซึ่งเปนไป
ตามหลักการของการเรียนดวยประสบการณ วงจรการเรียนรูจากประสบการณ ในการศึกษาครั้งนี้ 
เร่ิมจากการทบทวนประสบการณเดิม วิเคราะหแลกเปลี่ยนประสบการณ สรุปสรางความรูใหม 
การนําไปประยุกตใช สอดคลองกับ Kolb’s model ไดแก ประสบการณเชิงรูปธรรม (Concrete 
experience) การสังเกตอยางไตรตรอง (Reflective observation) มโนทัศนเชิงนามธรรม 
(Abstract conceptualization) และการทดลองปฏิบัติ (Active experimentation) จากแนวคิด
ดังกลาวสามารถสรุปไดวา การเรียนรูจากประสบการณเปนลักษณะของการเรียนรูตลอดชีวิตของ
ผูใหญ เมื่อใดที่ผูใหญตองการเรียนรูอะไรก็ตาม ผูใหญก็จะเรียนรูจากประสบการณเดิมที่มีอยู 
กอน ดังนั้นในการจัดกิจกรรมจึงสรางแรงกระตุนใหครูดึงประสบการณของตนเองมาใชในการสราง
ความรู เชน คนที่จะทําผลงานวิชาการใหเนนไปเรื่องการทําสื่อนวัตกรรมเพื่อใชเสนอผลงานโดยให
แตละคนชวยกันดึงประสบการณทั้งดานบวกและดานลบ ออกมาเปนทุนในการเรียนรูรวมกันกอน  
   1.4 รูปแบบการจัดการความรูดวยการเรียนจากประสบการณบนเครือขายฯ เปนการ
นําเอารูปแบบการดําเนินกิจกรรมโดยอาศัยเครือขายทั้งเครือขายคนและเครือขายอินเทอรเน็ต โดย
เครือขายคนเปนรูปแบบของการประสานงานของครู ของทีม หรือโรงเรียนหลายโรงเรียนซึ่งมี
ทรัพยากร มีเปาหมาย มีกลุมสมาชิก ที่มีความคิด มีปญหา มีความตองการในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง
เหมือนกันหรือคลายกันมาติดตอประสานงาน  หรือรวมกันทํากิจกรรมเพื่อรวมกันคิดคนสราง
นวัตกรรมทางการศึกษาในการแกปญหาการปฏิบัติงานของทีม เปนการรวมตัวของเครือขายขนาด
เล็กที่ใชในการลื่อสารและแลกเปลี่ยนขอมูลซึ่งกันและกัน ในการศึกษาครั้งนี้ เครือขายคน 
ประกอบดวย เครือขายสังคมออนไลน เครือขายเพื่อนรวมเรียนรู และเครือขายกัลยาณมิตร สวน
เครือขายอินเทอรเน็ตเปนการนําความสามารถของเครือขายคอมพิวเตอรขนาดใหญที่เชื่อมตอกัน
ทั่วโลกโดยใชมาตรฐานการรับสงขอมูลเดียวกัน คือ TCP/IP (Transmission Control Protocol 
/Internet Protocol ในการเพิ่มประสิทธิภาพการติดตอส่ือสาร การจัดเก็บความรู และสนับสนุน
การทํางานรวมกัน การแลกเปลี่ยนแบงปนความรูบนเครือขาย  
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              1.5 เปนรูปแบบที่เนนการสรางผลงานนวัตกรรมทางการศึกษา(องคความรู) ผูวิจัยได
ออกแบบใหครูไดปฏิบัติตามขั้นตอนของรูปแบบการจัดการความรูดวยการเรียนจากประสบการณ 
ซึ่งผลของการปฏิบัติตามขั้นตอนเมื่อเสร็จส้ินกระบวนการจะทําใหเกิดผลผลิตนวัตกรรมทาง
การศึกษา (องคความรู) ข้ึนมา และจากการใหคะแนนองคความรู พบวาคะแนนเฉลี่ยรวมของ
ผลงานนวัตกรรมทางการศึกษา (องคความรู) ซึ่งเปนภาพรวมของการประเมิน 4 ดานคือ ดาน
ความเปนนวัตกรรม  ดานการนําเสนอ  ดานกระบวนการพัฒนานวัตกรรมทางการศึกษา  และดาน
คุณคาและประโยชนของนวัตกรรมทางการศึกษาอยูในเกณฑดีเยี่ยม แสดงใหเห็นวารูปแบบการ
จัดการความรูดวยการเรียนจากประสบการณสามารถชวยในการสรางผลงานนวัตกรรมทาง
การศึกษาที่มีคุณภาพได  และครูไดแสดงความคิดเห็นสนับสนุนวารูปแบบการจัดการความรูดวย
การเรียนจากประสบการณบนเครือขายฯ มีประโยชนเพราะทําใหไดองคความรูมาจากผูปฏิบัติ
จริงๆ ควรนําไปใชในการสรางองคความรูในเรื่องอื่นๆ ตอไป  

 

2. การวิเคราะหองคประกอบและขั้นตอนรูปแบบการจัดการความรูดวยการเรียน
จากประสบการณบนเครือขาย 

    รูปแบบการจัดการความรูดวยการเรียนจากประสบการณบนเครือขายฯ ผูวิจัยไดใช
แนวคิดการจัดการความรู  การเรียนจากประสบการณและการเรียนบนเครือขาย มาเปนแนวทาง
ในการพัฒนารูปแบบ โดยสามารถแบงออกไดเปนองคประกอบตางๆ ที่เกี่ยวของและขั้นตอนการ
จัดการความรูดวยการเรียนจากประสบการณที่เหมาะสมกับครูสังกัดสํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน  ซึ่งสามารถอภิปรายในประเด็นตางๆ ดังนี้ 
  2.1 องคประกอบของรูปแบบการจัดการความรูดวยการเรียนจากประสบการณบน
เครือขายเพื่อสงเสริมความสามารถในการสรางนวัตกรรมทางการศึกษาของครูสังกัดสํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ประกอบดวย 5 องคประกอบ คือ คน  กระบวนการ  
เทคโนโลยี  ความรูจากประสบการณ  และเครือขาย  โดยมีรายละเอียด  ดังนี้ 
 2.1.1 คน (People) จากการศึกษาครั้งนี้ คน เปน องคประกอบที่สําคัญที่สุดใน
การสงเสริมและสนับสนุนใหการดําเนินกิจกรรมตามรูปแบบการจัดการความรูดวยการเรียนจาก
ประสบการณบนเครือขายฯ ดําเนินไปอยางมีประสิทธิภาพและประสบความสําเร็จ คน จะเปนทั้ง
ผูสรางเครือขายและเทคโนโลยีที่เปนประโยชนตอการจัดการความรู เนื่องจากเทคโนโลยีอยาง
เดียวไมเพียงพอตอความสําเร็จในการจัดการความรู ความสามารถในการเรียนรูและทักษะของคน
เปนสิ่งที่สําคัญที่สุดในกระบวนการจัดการความรู (Orr and Persson. 2003 : 3) โดยในทศวรรษนี้ 
องคกรจําเปนที่จะตองมุงที่ความสามารถของคนในการสรางนวัตกรรม และทําใหองคกรมีความ
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คลองตัวพรอมที่จะปรับเปลี่ยนกลยุทธตามสถานการณดวย ซึ่งองคกรที่ประสบความสําเร็จจะใช 
“คน” เปนกลยุทธหลักสรางความไดเปรียบทางการแขงขันและการพัฒนา โดยใหความสําคัญกับ
การพัฒนาคนในองคการเปนอันดับแรก (Albert, Ernst and  LLD. 2002 : 74) ซึ่งสอดคลองกับ
แนวคิดของโลตัส (กานตสุดา มาฆะศิรานนท. 2546: 31; อางอิงจาก Lotus.2000) ที่มองวา คน 
เปนองคประกอบที่สําคัญในการสรางเครือขาย และทําใหเกิดการแลกเปลี่ยนความรูและการ
เชื่อมตอขอมูลในออนไลนหรือบนอีเมล คนที่มีบทบาทสําคัญในการศึกษาครั้งนี้ ไดแก ภาวะผูนํา 
ทีม ทีมจัดการความรู (คุณเอื้อ คุณอํานวย คุณกิจ คุณประสาน คุณลิขิต คุณเสนอ คุณวิศาสตร)
ผูเชี่ยวชาญ  และกัลยาณมิตร 
   2.1.1.1  ภาวะผูนํา  ในการศึกษาครั้งนี้ หมายถึง ภาวะผูนําของผูนําทีมและ
ของสมาชิกทุกคนในทีมตองมีภาะผูนํา ไดแก มีความรับผิดชอบ กลาคิด กลาทํา กลาทดลอง มี
ความคิดริเร่ิมในการทําสิ่งใหมๆ ใหไดผลดีกวาเดิม รวมถึงการมีบุคลิกภาพตางๆ ที่ผูนําพึงมีเพราะ
หากทุกคนในทีมมีภาวะผูนํา  งานก็จะประสบความสําร็จลุลวงไปไดดวยดีซึ่งสอดคลองกับวิจารณ 
พานิช (2550)  ที่ไดกลาววา องคประกอบของการจัดการความรูมีสามองคประกอบที่สําคัญ ไดแก 
กระบวนการ เทคโนโลยี และบุคคล โดยเฉพาะบุคคลที่เปนผูทําใหการจัดการความรูเกิดขึ้น งาน
ตางๆ ที่กระทําจะตองอาศัยภาวะผูนํา ที่มิไดหมายถึงเฉพาะบุคคลที่เปนผูนําเทานั้นที่พึงมีแตมีใน
สมาชิกทุกคนของทีมเพื่อใหการจัดการความรูเกิดขึ้นอยางมีประสิทธิภาพ 
                            2.1.1.2 ทีม การศึกษาครั้งนี้ทีม เกิดจากรวมกลุมของครูในโรงเรียนเดียวกัน
ซึ่งมีความไววางใจสนิทนสนมกัน และไววางใจซึ่งกันและกัน ทีมจึงเปนเพื่อนที่รูใจเมื่อมีอะไร
เกิดข้ึนจะไมปดบังกันและ เมื่อมีขอผิดพลาดก็ชวยกันและใหอภัย โดยมีพันธสัญญาที่ดีตอกันใน
การที่จะบรรลุถึงเปาหมาย พรอมที่จะสรางนวัตกรรมขึ้นมาโดยรวมแรงรวมใจกันทํางานและคิดถึง
ผลประโยชนของทีมเปนหลัก ดังนั้น ในการสรางนวัตกรรม ทีมตองไมมีการปดบังกันในเรื่องของ
ความรู แนวคิดและเทคนิค วิธีการที่ตนเองคนพบ มีความพรอมในการแลกเปลี่ยนเรียนรูเพื่อหา
หนทางและวิธีการใหมๆ มาแกปญหาในงาน  ทีมจึงมีความสําคัญตอการสรางนวัตกรรมเพราะ
หากครูแตละคนไมมีความไววางกัน ไมสนิทสนมกัน และปดบังความรูที่มีตอกันก็จะไมเกิดการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู ทําใหนวัตกรรมเกิดยาก ซึ่งสอดคลงกับงานวิจัยของวรวรรณ วาณิชยเจริญชัย 
(2548) และเนาวนิตย สงคราม (2550) ไดกลาวถึงคุณลักษณะของสมาชิกไดแก การปฏิบัติงาน
เปนไปทางเดียวกัน สมาชิกในทีมตองมีแนวคิดแนวปฏิบัติที่สอดคลองกัน และมีจุดมุงหมายในการ
ทํางานใหบรรลุผลสําเร็จที่ตองไวไปในแนวทางเดียวกัน ซึ่งจะชวยใหสมาชิกแตละคนมีความรูสึก
มั่นคงในการตัดสินใจในสิ่งที่เห็นวาเหมาะสมกับตนและรูตนเองวาจะปฏิบัติตัวอยางไรในระหวาง
การทํางานรวมกัน มีการประสานพลังรวมโดยนําความรู ความสามารถความเชี่ยวชาญของทุกคน
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ในทีมออกมาใชใหเกิดประโยชนในการปฏิบัติงานหรือการตัดสินใจแกปญหาตางๆ ของทีม ซึ่งจะ
กอใหเกิดพลังของทีม ทําใหการทํากิจกรรมของทีมประสบความสําเร็จ และชวยพัฒนาความรู 
สมรรถภาพของทีมใหเกิดขึ้น  

 2.1.1.3 ทีมการจัดการความรู การศึกษาครั้งนี้ ครูที่เปนสมาชิกทั้ง 6 คน ใน
ทีมแตละโรงเรยีนไดมีการกําหนดบทบาทหนาที่ของสมาชิกตาม ทีมการจัดการความรู ไดแก  

               2.1.1.3.1 คุณเอื้อ (Chief Knowledge Officer) เปนหัวหนาทมี
จัดการความรู ทาํหนาที่กาํหนดทิศทาง สนบัสนุนทรัพยากร สรางการยอมรับ และสรางแรงใจให
แรงเสริม มีความเปนผูนาํ กลาคิด กลาตัดสินใจ มีปญญาที่ฉลาด มีความเฉลียว มีไหวพริบ
ปฏิภาณที่ดีมีทักษะในการติดตอส่ือสาร การพูด มมีนษุยสัมพนัธที่ดีและมีความรูเกีย่วกับงานทีท่าํ 

                       2.1.1.3.2 คุณอํานวย (Knowledge Facilitator) เปนสมาชิกผูให
การสงเสริม คอยอํานวยความสะดวกตอการแลกเปลี่ยนเรียนรู เชื่อมโยงผูคนหรือทมีงานหรือผูที่
เกี่ยวของเขาหากัน    
                                      2.1.1.3.3 คุณกิจ (Knowledge Practitioner) เปนผูดาํเนนิ
กิจกรรมจัดการความรูทัง้หมดเปนผูทีม่ีความรู (Explicit Knowledge) และเปนผูที่ดาํเนินการใหมี
การมาแลกเปลี่ยนความรู มาใชในการแสวงหาและสรางความรูเพื่อใชในการปฏิบตัิงานใหบรรลุถึง 
“เปาหมาย” ที่ตั้งไว  
                        2.1.1.3.4 คุณประสาน (Network Manager)เปนผูทําหนาที่ติดตอ
ประสานงานเครือขายจัดการความรู ภายในทีมหรือระหวางทีมเพื่อใหสมาชิกไดมีโอกาสมา
แลกเปลี่ยนเรยีนรูรวมกัน    

                         2.1.1.3.5 คุณลิขิต (Note Taker) ทําหนาที่จดบนัทกึในกิจกรรม
จัดการความรูโดยทําหนาที่เปนการเฉพาะกิจใน workshop การจัดการความรูทีท่ีมงานจัดขึ้นเปน
ระยะและเปนผูคอยสรุปประเด็นสําคัญในแตละกิจกรรมและบันทึกสรุปในสมุดบันทึก (blog)  

 2.1.1.4  ผูเชี่ยวชาญ เปนกลุมบุคคลที่มีความรูความเชี่ยวชาญและประสบการณ
ดานการสรางนวัตกรรมทางการศึกษา มีบทบาทสําคัญในการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น  ให
คําปรึกษา คําแนะนํา และใหความชวยเหลือเกี่ยวกับสาระความรู ประสบการณการทํางานที่ตรง
กับประเด็นที่ครูตองการ หรือตามที่ครูรองขอ และเปดโอกาสใหครูไดมีโอกาสพบปะเพื่อปรึกษาได
ในทุกชวงเวลาที่ครูรองขอ หรือเมื่อครูมีปญหาเกิดขึ้นเพื่อใหการเรียนเปนไปตามเปาหมายที่
กําหนด การศึกษาครั้งนี้ กํานหดผูเชี่ยวชาญ 2 กลุม คือ ผูเชี่ยวชาญที่ดําเนินการถอความรู
ผูเชี่ยวชาญ และผูเชี่ยวชาญบนเครือขายซึ่งคอยใหคําแนะนําคําปรึกษาใหความชวยเหลือ ให
คําแนะนํา คําปรึกษา  ในการพัฒนาผลงานตลอดเวลา  จากการสอบถามความคิดเห็นของครูที่มี
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ตอการจัดกิจกรรมถอดความรูผูเชี่ยวชาญ  ครูมีความเห็นตอการกิจกรรมในระดับมากที่สุด 
คาเฉลี่ย 5.00 

2.1.1.5 กัลยาณมิตร คือกลุมเพื่อนที่เขามารวมกิจกรรมโดยความสมัครใจ มี
ความไววางใจซึ่งกันและกัน จากผลการศึกษาพบวา กัลยาณมิตรที่เขามาแลกเปลี่ยนแบงปน
ความรูและประสบการณฉันทเพื่อน จะคอยใหคําแนะนําในการทํากิจกรรมทําใหการทํากิจกรรม
บรรลุเปาหมายไดเร็วและมีความผิดพลาดนอย จากการสัมภาษณผูเขารวมกิจกรรมใหความเห็น
วาไดรับการนิเทศและคําแนะนําจากกัลยาณมิตรอยางดี และเปนการเรียนรูทางลัดทําใหสามารถ
สรุปองคความรูไดชัดเจนมากขึ้น  

2.1.2 กระบวนการ (Process) จากการสัมภาษณผูเชี่ยวชาญและการตรวจสอบ
รูปแบบผูเชี่ยวชาญใหความเห็นวา การจัดการความรูดวยการเรียนจากประสบการณบนเครือขาย
กระบวนการการสรางและถายทอดความรู (SECI MODEL) และการสรางแรงจูงใจเปน
องคประกอบสําคัญของรูปแบบ ในการศึกษาครั้งนี้  ไดใชกระบวนการทั้งสองนี้เปนเครื่องมือใน
การสรางแรงจงูใจใหสรางและถายทอดความรูและประสบการณระหวางครู ดังนี ้

           2.1.2.1  กระบวนการการสรางและถายทอดความรู (SECI MODEL) 
ประกอบดวย 4 กระบวนการยอย คือ  
                             2.1.2.1.1 การแลกเปลี่ยนเรียนรู (Socialization)  โดยจัดกิจกรรม
ฝกอบรมความรู  ถอดความรูผูเชี่ยวชาญ ศึกษาแนวปฏิบัติเปนเลิศ ชื่นชมผลงานครู การตอบ
ปญหาการเรียนการสอนโดยผูเชี่ยวชาญ  รับการนิเทศจากกัลยาณมิตร ซึ่งแตละกิจกรรมกอให 
เกิดกระบวนการสรางและถายทอดความรูแบบ Tacit to Tacit เปนการถายทอดความรูในตัวคน
จากคนหนึ่งไปสูคนอื่นโดยการแลกเปลี่ยน แบงปนความรูและประสบการณ   
                                2.1.2.1.2 การสกัดความรูออกจากตัวคน (Externalization) เปน
กิจกรรมการสรางและถายทอดความรูแบบ Tacit to Explicit การศึกษาครั้งนี้ ทุกครั้งที่จัดกิจกรรม
จะมีการบันทึกหรือจัดเก็บความรูที่ฝงลึกในตัวคนในรูปเอกสารหรือส่ืออิเล็กทรอนิกสแลวนําไปเก็บ
ในธนาคารความรู โดยสามารถเก็บไวใชไดและสงมอบไปใหผูอ่ืน                                 
         2.1.2.1.3 การผนวกความรู (Combination) เปนการจัดกิจกรรมเพื่อ
สรางและถายทอดความรูแบบ Explicit to Explicit โดยใหครูรวมกันรวบรวมความรูที่ชัดแจงตางๆ 
ที่ไดเรียนรูมา แลวนํามาความรูมาวิเคราะหสังเคราะห กําหนดความรูที่จําเปนและตองการใชใน
การสรางความรูใหม เพื่อสรางนวัตกรรมทางการศึกษา แลวนําความรูและนวัตกรรมรวบรวมไวใน
ธนาคารความรูอิเล็กทรอนิกส  นอกจากนี้ยังใหครูบันทึกสรุปความรูที่ไดรับในแตละขั้นตอนบน  
สมุดบันทึก (blog) และมีการเผยแพรในวงกวางผานเว็บและเครือขายสังคมออนไลนและเว็บไซต 
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                                   2.1.2.1.4 การฝงหรือผนึกความรู (Internalization) เปนการสรางและ
ถายทอดความรูแบบ Explicit to Tacit คือจัดกิจกรรมใหครูเรียนรู ดูดซับความรูจากสื่อตางๆ ใน
ธนาคารความรูอิเล็กทรอนิกส แลวนําความรูที่เรียนมาไปปฏิบัติจริงจนเกิดเปนประสบการณ 
ทักษะ และพัฒนาเปนความรูใหมที่อยูในตัวเอง (Learn) แลวสรางเปนนวัตกรรมทางการศึกษา 
                        2.1.2.2  กระบวนการการสรางแรงจูงใจในการจัดการความรู (KM Motives) ใน
การศึกษาครั้งนี้ เนนกระบวนการ ดังนี้  
                                 2.1.2.2.1  การกระตุนและสรางแรงจูงใจใหครูเกิดการแบงปนและ
แลกเปลี่ยนความรูดวยความเต็มใจ (Motivation to Share) โดยอาศัยองคความรูที่มีอยูในตัว
ผูเชี่ยวชาญและตัวครูทุกคน จูงใจใหผูเชี่ยวชาญและครูเกิดความต็มใจ ความตองการที่จะทําการ
แบงปนความรู ถอดความรูโดยการบันทึกวิดิทัศน จัดทําเอกสารถอดความรูเผยแพร และใหขอมูล
ผูเชี่ยวชาญเพื่อใหครูสามารถติดตอขอคําปรึกษาและคําแนะนํา  
                                  2.1.2.2.2 การกระตุนและสรางแรงจูงใจใหครู เขาถึงความรู 
(Motivation to Access) โดยใชเทคโนโลยีใหครูสามารถเขาถึงความรูที่ตองการไดอยางสะดวกใน
เวลาที่ตองการใช โดยจัดหาความรูที่ตองการแบงปน  เชน การจัดทําเว็บไซตเพื่อเปนศูนยกลางใน
การติดตอส่ือสาร  จัดทําคูมือการใชเทคโนโลยีจัดการความรู จัดรูปแบบความรูเพื่อใหเผยแพรได 
จัดกิจกรรมมอบรางวัลแกผูที่เขาไปรวมใชความรูมากที่สุด ผูวิจัยจะตอบรับและรวมชื่นชมครูทุก
ทานที่เขามารวมดาวนโหลดหรืออับโหลดความรูทุกครั้ง 
                             2.1.2.2.3 การกระตุนและสรางแรงจูงใจใหครูเกิดการเรียนรู 
 (Motivation to Learning) เปนกิจกรรมขยายความรูใหครูเกิดการเรียนรูและสรางความกลมกลืน
ของความรูที่จําเปนตองใช โดยการเขาถึงความรูไดงาย สรางแรงจูงใจใหเกิดการเรียนรู เชน จูงใจ
ใหเห็นประโยชนของการนําไปใชเพื่อประสิทธิภาพหรือความสําเร็จของงานของครู และของ
นักเรียน สรางความพรอมและความสามารถในการเรียนรูของครู โดยการฝกทักษะการใช
เทคโนโลยีในการจัดการความรู  การฝกอบรมใหความรู  จัดกิจกรรมใหครูไดถายทอดแลกเปลี่ยน
ประสบการณเดิมของตนกับประสบการณของเพื่อนๆ ในโรงเรียนและตางโรงเรียน  ใหความ
ชวยเหลือ คําแนะนําในการเรียนรูการสรางนวัตกรรมทางการศึกษาโดยผู เชี่ยวชาญ หรือ
กัลยาณมิตร  มอบรางวัลประกวดผลงานนวัตกรรมทางการศึกษา 
            2.1.2.2.4 การกระตุนและสรางแรงจูงใจใหครูนําความรูไปประยุกตใช
ใหเกิดประโยชน (Motivation to Apply) เปนกิจกรรมที่นําความรูไปประยุกตหรือใชความรูเพื่อ 
การตัดสินใจ แกปญหาและการปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ โดยการซึมซับความรู  การสราง
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โอกาสใหไดใชความรูทันทีหลังการเรียนรู สรางแรงกระตุนหรือจูงใจใหครูใชความรู เชน ยกยอง
ชมเชยใหรางวัล เมื่อเห็นผลงานดีข้ึน  ใหเปนวิทยากรถายทอดความรูแกเพื่อนครู  

2.1.3 เทคโนโลยี (Technology) การศึกษาครั้งนี้แบงเทคโนโลยีเปน 3 ประเภท 
คือ การสื่อสารอิเล็กทรอนิกส (e-communication) เปนเครื่องมือชวยการสื่อสาร ธนาคารความรู
อิเล็กทรอนิกส (e-knowledge Bank) เปนเครื่องมือในการจัดเก็บและเขาถึงความรู และเครื่องมือ
สนับสนุนการทํางานรวมกัน (e-collabration Tool) เทคโนโลยีที่ใชเนนความงายสะดวกในการ
นําไปใช และครอบคลุม สนับสนุนใหการดําเนินกิจกรรมตามขั้นตอนของรูปแบบใหบรรลุเปาหมาย 
ซึ่งสอดคลองกับ แนวคิดของสมชาย นําประเสริฐชัย (2546 : 105) ที่กลาววาเทคโนโลยีสารสนเทศ
เกี่ยวของและมีบทบาทในการบริหารจัดการความรูประกอบดวย เทคโนโลยกีารสื่อสาร  เทคโนโลยี
การทาํงานรวมกัน และเทคโนโลยกีารจัดเก็บ เทคโนโลยจีึงเปนเครื่องมอืที่ชวยยนระยะเวลาในการ
จัดเก็บและคนหาความรูหรือการนาํความรูไปใชไดอยางสะดวกหรือรวดเร็ว 
   2.1.4  ความรูจากประสบการณ (Knowledge experience) ในการศึกษาครั้งนี้ 
พบวาความรูจากประสบการณเปนปจจัยสําคัญในการใหคนเกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู สราง
ความรู เพื่อใหเกิดแนวคิด องคความรูใหมในการสรางนวัตกรรม  ไดแก ความรูจากประสบการณ
ของสมาชิกในทีม ความรูจากประสบการณของผูเชี่ยวชาญ ความรูและประสบการณของเพื่อน
รวมเรียนรู  ความรูจากประสบการณของเครือขายกัลยาณมิตร การเรียนรูจากประสบกาณเปน
รูปแบบที่เหมาะสมและมีประสิทธิภาพกับผูใหญ สอดคลองกับการศึกษาของ Sottile (2000) ที่
พบวา การเรียนจากประสบการณชวยพัฒนาทักษะการแกปญหา เสริมสรางศักยภาพระหวาง
บุคคลซึ่งประกอบไปดวยความไวเนื้อเชื่อใจ สัมพันธภาพระหวางเพื่อน การสื่อสารระหวางบุคล 
การทํางานรวมกันกับผูอ่ืน มีทักษะทางสังคม และเสริมสรางสมรรถภาพทางรางกาย ซึ่งเปนปจจัย
และคุณลักษณะของบุคคลในแนวคิดของการจัดการความรู 
  2.1.5 เครือขาย การศึกษาครั้งนี้ องคประกอบที่เปนปจจัยสงเสริม สนับสนุนการดําเนิน
กิจกรรมตามขั้นตอนของรูปแบบ คือ  เครือขายคน ไดแก เครือขายสังคมอออนไลน  เครือขาย
กัลยาณมิตร  เครือขายผูเชี่ยวชาญ ซึ่งมีจุดแข็ง คือ การใชระบบวัฒนธรรม ความเชื่อ ความ
ไววางใจและการเขาใจถึงสภาพปญหาที่เกิดขึ้นในระดับกลุมเพื่อนเปนเครื่องมือในการเชื่อมโยง
และการสานสัมพันธที่ดีตอกัน รวมทั้งการพัฒนาบนพื้นฐานแหงความเขาใจและความสอดคลอง
ในการสรางวัฒนธรรมของตนเองชวยเหลือกันโดยความสมัครใจ โดยการรวมเครือขายที่มีบุคคล
หลากหลายความสามารถมารวมกลุมกัน ซึ่งและเครือขายอินเทอรเน็ต เปนการนําความสามารถ
ของระบบอินเทอรเน็ตมาใชในการจัดการความรู การจัดเก็บ การแลกเปลี่ยน การเขาถึงความรูได
ในทุกที่ทุกเวลาที่ตองการ       
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          2. ข้ันตอนของการจัดการความรูดวยการเรียนจากประสบการณบนเครือขาย  
            การศกึษาครั้งนี้ประกอบดวย 7 ข้ันตอน 21 กิจกรรมยอย คือ การเตรียมความพรอม  
การบงชี้ความรู การสรางและแสวงหาความรู การจัดเกบ็และเขาถึงความรู การแลกเปลี่ยนความรู  
การประยุกตใชความรูและการประเมินผลความรู  ซึ่งมีประเด็นอภิปรายดังนี ้
  2.1 ข้ันเตรียมความพรอม  

การศึกษาครั้งนี้ มีการประชาสัมพันธเชิญชวนครูในโรงเรียนกลุมตัวอยาง โดยผูวิจัย
ไดเดินทางไปพบครูแตละโรงเรียนและชี้แจงรายละเอียดดวยตนเอง เพื่อใหมีความรูความเขาใจ
เกี่ยวกับเร่ืองการจัดการความรูและเรื่องที่จะตองปฏิบัติตอไป ซึ่งกิจกรรมดังกลาวทําใหครูมีความรู
ความเขาใจเกี่ยวกับเร่ืองการจัดการความรูและเปนสรางแนวคิดและทัศนคติของครูใหมีแนวคิด
แนวปฏิบัติที่เปนไปในทิศทางเดียวกันไดเห็นประโยชนของการจัดการความรูซึ่งมีประโยชนตอการ
พัฒนาตนเองของครู ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ Senge (1994) ที่กลาววา สมาชิกในทีมตองมี
แนวคิดแนวปฏิบัติที่สอดคลองกัน และมีจุดมุงหมายในการทํางานใหบรรลุผลสําเร็จที่ตั้งไวไปใน
แนวทางเดียวกัน และสอดคลองกับงานวิจัยของบุญสง หาญพานิช (2546) ที่พบวาควรมี 
การเตรียมความพรอมโดยการประชาสัมพันธ สรางกระแส และใหความรูความเขาใจเกี่ยวกับ
แนวคิดของการจัดการความรู เพื่อกระตุนใหบุคคลเห็นถึงความสําคัญ ความจําเปนและประโยชน
ของการแบงปนแลกเปลี่ยนความรูที่มีตอบุคคลและสถาบันทั้งทางตรงและทางออม  และการวิจัย
นี้มีการสรางแรงจูงใจ โดยใชกิจกรรมเนนองคความรูที่เปนผลงานนวัตกรรมซึ่งเปนแนวทางในการ
ทําผลงานวิชาการในการขอเลื่อนวิทยฐานะ  ทําใหครูทราบทิศทางของการดําเนินกิจกรรมที่ชัดเจน 
ซึ่ง Senge (1994) กลาววา การมีวิสัยทัศนรวมกันจะชวยขยายวิสัยทัศนสวนบุคคลใหกวางขึ้น ถา
ทุกคนพยายามทําใหเกิดความคิดเห็นเปนเอกฉันท การคิดของกลุมจะเกิดขึ้น ซึ่งเปนปรากฏการณ
ที่กลุมคิดอยางเดียวกันตลอด จากการทํากิจกรรมในขั้นตอนนี้ ครูไดแสดงความคิดเห็นสนับสนุน
วาเปนกิจกรรมที่ทําใหเกิดความเกื้อกูลกันทําใหมีพลังเพิ่มข้ึนที่จะทําใหเกิดผลงาน เปนสิ่งที่ดีทํา
ใหสามารถเรียนรูตัวตนของตนเองวามีเปาหมายตองการทําอะไร ตลอดจนไดเรียนรูเพื่อน มีการ
วางแผนงานรวมกัน ไดรับความรู มองเห็นแนวทางหรือวิธีปฏิบัติใหบรรลุผลสําเร็จไดเปนรูปธรรม 

2.2  การบงชี้ความรู 
      ผลการวิจัยพบวาสมาชิกทั้ง 5 ทีม สามารถบรรลุเปาหมายการเรียนรูของทีมที่กําหนด

ไวและครูที่เปนกลุมตัวอยาง แสดงความคิดเห็นสบันสนุนวาการกําหนดเปาหมายของทีมมี
ความสําคัญ เพราะชวยใหสมาชิกมีแนวปฏิบัติที่เปนไปในทิศทางเดียวกันแลวสมาชิกยังสามารถ
ทราบบทบาทของตนเอง ทําใหมีแรงจูงใจที่จะรวมกันปฏิบัติกิจกรรมเพื่อบรรลุเปาหมายของทีม 
เมื่อครูมีแนวคิดแนวปฏิบัติที่สอดคลองกันและมีจุดมุงหมายในการทํางานใหบรรลุผลสําเร็จที่ตั้งไว
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ไปในแนวทางเดียวกัน จะกอใหเกิดพลังที่มีทิศทางรวมกัน ซึ่งพลังของแตละคนจะประสานเขา
ดวยกันจะชวยเพิ่มพูนสมรรถนะของทีมได และสอดคลองกับแนวคิดของ Knowles ที่วาผูใหญมี
แนวทางที่จะทําตามสิ่งจูงใจภายในตนมากกวาสิ่งจูงใจภายนอก ตามทฤษฎีของ Knowles นั้น
ผูเรียนจะมีความรูสึกอยากเรียนเมื่อมีเปาหมายการเรียนของตนเอง ยอมรับที่จะมีความรับผิดชอบ
ในการเรียนและปฏิบัติการเรียนรวมทั้งประเมินผลการเรียนรูของตนเอง ในการศึกษาครั้งนี้ ครูได
เขารวมกิจกรรมจากแรงจูงใจภายในของตนเอง คือ ตองการพัฒนาความสามารถในการสราง
นวัตกรรมเพื่อพัฒนาตนเอง  

2.3  การสรางและแสวงหาความรู  
       ในการศึกษาครั้งนี้ไดจัดกิจกรรมแสวงหาความรูทั้งจากภายในและภายนอก

โรงเรียน เพื่อจะไดนําความรูนั้นมาใชใหเหมาะสมกับบริบทของครู  จะตองคํานึงถึงความรู 
ความสามารถในการสืบเสาะ คนหาและรวบรวมความรูที่กระจัดกระจาย หรือแฝงอยูตามที่ตางๆ
ทั้งภายในและภายนอกโรงเรียน ซึ่งจะทําใหเกิดการเรียนรูที่เปนประโยชนตอการพัฒนาการ
เปาหมายของทีม (น้ําทิพย วิภาวิน, 2546 : 84 –89; และ สุกิจ แตงมีแสง และยงยุทธ อ่ิมอุไร, 
2546 :71-72  และ วิจารณ พานิช, 2547: 9) โดยการมีสวนรวม การชวยเหลือ การสนับสนุนและ
การยอมรับซ่ึงกันและกัน จะชวยใหการแสวงหาความรูเปนไปดวยความรวดเร็วและเกิดผลดีทั้งตอ
ตนเองและองคกร (Marquarde.1996 : 27-30) ตลอดจนตองมีการรวมมือกับสมาชิกคนอื่นๆเพื่อ
สรางพันธมิตรการแสวงหาความรูรวมกัน อันเปนปจจัยที่สําคัญของการแสวงหาความรูเพื่อเพิ่มพูน
ประสิทธิภาพองคกร (David Snowden, 2004 :3) การสรางและแสวงหาความรูในการศึกษาครั้งนี้
เปนวิธีการพัฒนาและสรางความรูใหมจากทักษะ ประสบการณและความสัมพันธระหวางครู ใน
ลักษณะของการแลกเปลี่ยนประสบการณโดยการระดมความคิด การแลกเปลี่ยนความคิดเห็น
ระหวางบุคคลในทีม ซึ่งครูสามารถทําไดทั้งกอนลงมือสรางนวัตกรรม  ระหวางการสรางนวัตกรรม 
และสรุปประมวลประสบการณหลังจากการสรางนวัตกรรม โดยการสรางและแสวงหาความรูจะได
จาก 3 แหลง คือ ความรูจากผูเชี่ยวชาญ เชน เชิญผูเชี่ยวชาญรวมกิจกรรมถอดความรูผูเชี่ยวชาญ  
ซึ่งเปนบุคคลที่ประสบความสําเร็จในเรื่องที่ครูสนใจ หรือเปนบุคคลที่ไดรับการยอมรับในวงการครู 
ในการศึกษาครั้งนี้ ไดเรียนเชิญคุณครูพรพิมล  ชาญชัยเชาววิวัฒน ครู คศ.5 วิทยฐานะเชี่ยวชาญ
พิเศษ โรงเรียนบางมดวิทยา “สีสุกหวาดจวนอุปถัมภ และคุณครูศรีลักษณ ผลวัฒนะ ครูเชี่ยวชาญ
พิเศษ ขาราชการบํานาญ มาใหแลกเปลี่ยนและถายโอนความรูและประสบการณ ในหัวขอ “ถอด
ความรูผูเชี่ยวชาญสรางผลงานนวัตกรรมอยางไรใหผานการประเมิน”  ซึ่งครูใหความสนใจและรวม
ซักถามปญหา   ความรู และประสบการณ จํานวนมาก  และเปนการถายโอนความรูและ
ประสบการณจากประสบการณตรงของผูปฏิบัติจริง และจากการประเมินความคิดเห็นของครูใน
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กิจกรรมดังกลาว ครูมีความพึงพอใจตอกิจกรรมนี้ในระดับมากที่สุด คาเฉลี่ย 5.00 ส่ิงเหลานี้ ตอง
อาศัยการมีสวนรวมและการทํางานเปนทีม และการสรางเครือขายการทํางาน (Teamworkand 
Networking) เพื่อใหเกิดการบริหารงานเชิงคุณภาพโดยรวม ที่มีการแบงปนและประสานงานกัน
เพื่อแกปญหาและสรางสรรคผลงานใหม (Marquarde and Raynolds, 1994 :26-34; Nonaka, 
1998 : 26-27; Takeuchi and Nonaka. 2001 : 171-178) การเปดโอกาสใหครูในโรงเรียนและ
โรงเรียนอื่นไดเขามามีสวนรวมในการบริหารและการเรียนรู  รวมคิด รวมวางแผน รวมตัดสินใจ 
รวมดําเนินการ และรวมประเมินผล จะใหเกิดทัศนคติที่ดีในการทํางานรวมกัน ซึ่งจะทําใหโรงเรียน
มีความกาวหนาและเพิ่มขีดความสามารถในการปฏิบัติงานที่กอใหเกิดองคความรู การแลกเปลี่ยน 
และการกระจายความรูไปยังทุกๆกลุมที่เกี่ยวของในระบบไดเปนอยางดี (ไพฑูรย ชวงฉ่ํา. 2547: 2) 
ความรู ความสามารถของครูจึงเปนปจจัยที่สําคัญที่สุดในการสรางความรู (Clarke; & 
Clege.1998 : 43)และความสําเร็จของการสรางความรูตองเกิดจากการมีสวนรวมดวย จึงจะทําให
เกิดผลดีตอองคกร(McKeen and Smith. 2003 : 51-58)  

2.4 การจัดเก็บและเขาถึงความรู  
      ในขั้นตอนนี้สามารถพัฒนาใหครูมีความสามารถในการเรียนรูดวยตนเอง โดยฝก

การจดบันทึกทั้งความรูของตนเองและความรูที่ไดจากการแลกเปลี่ยนประสบการณกับผูอ่ืน การ
คนควาแลวนําไปบันทึกในสมุดบันทึก (blog) กอนที่จะบันทึกตองอานสิ่งที่คนอื่นไดบันทึกไวแลว
วาเปนประเด็นที่ไมซ้ํากันทําใหเกิดการทบทวนไปในตัว และเพื่อเผยแพรก็เปนการทบทวนความรู
ไปในตัวดวย ซึ่งสงผลใหคะแนนความสามารถในการสรางนวัตกรรมของครูหลังรวมกิจกรรมสูง
ตามไปดวย โดยสรุปในข้ันตอนนี้จะฝกใหครูรูจักการสังเคราะห การบันทึก และการเขียนเพื่อ
เผยแพรความรูไปในตัวและรูจักการคัดเลือกความรูที่จําเปนตองใชจัดเก็บในธนาคารความรูและมี
การดึงความรูจากธนาคารไปใชโดยมีการจัดกิจกรรมใหดอกเบี้ยแกผูฝากและถอนความรูทุกครั้ง 
คร้ังละ 1 คะแนน หลังจากสิ้นสุดโครงการจึงนําคะแนนมารวม ผูที่มีคะแนนสูงสุด จะไดรับรางวัล 
เพื่อสรางแรงจูงใจในการจัดเก็บและเขาใชความรู  

2.4 การแลกเปลี่ยนความรู  
เปนขั้นตอนที่มีความสําคัญที่สุดของรูปแบบ จากความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิ

รับรองรูปแบบไดแสดงความเห็นวา การแลกเปลี่ยนความรูมีความเหมาะสมมากที่สุด คาเฉลี่ย 
4.95 สอดคลองกับงานวิจัยของ วิลาวัลย มาคุม ที่พบวา ครูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัด
กระทรวงศึกษาธิการ ไดใหความสําคัญกับองคประกอบการแลกเปลี่ยนความรู เปนอันดับแรก 
ทั้งนี้ อาจเนื่องมาจากกระแสแนวคิดของการจัดการความรู และการปฏิรูปการเรียนรูที่ผลักดันให
ครูตองใหความสําคัญกับการแลกเปลี่ยนความรูมากขึ้น เพราะการแลกเปลี่ยนความรูเปนสิ่ง
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สําคัญที่สุดในกระบวนการเรียนรู ดังนั้น การเก็บความรูอยูภายในตัว โดยขาดการแลกเปลี่ยน
ความรู ความรูที่มีอยูก็จะเกาและลาสมัยอยางรวดเร็ว (วิจารณ พานิช.2547: 9) ถามีการ
แลกเปลี่ยนความรูกันมาก ก็ยิ่งไดความรูมากทั้งตอตนเอง และองคการ (Marali.2001:44-45) ทั้ง
ยังจะชวยในการแกปญหาไดดีและชวยเพิ่มพูนความสามารถและทักษะของผูปฏิบัติอีกดวย 
(Davenport de Long and Beers, 1998: 45-47) โดยเฉพาะในโรงเรียนการแลกเปลี่ยนความรู
ระหวางครูกับครู ครูกับนักเรียนและระหวางครูกับผูบริหารสถานศึกษา จะชวยใหโรงเรียนมีความ
เข็มแข็งทางวิชาการในฐานะผูนําความรูในสังคม (Sallis and Jones. 2002 : 22) และมีความ
พรอมในการเขาสูยุคขาวสารในปจจุบัน  ครูจึงตองมีการปรับเปลี่ยนรูปแบบการสอน จากการเปน
ผูใหความรูแกผูเรียน มาเปนการใหความรูดวยวิธีใหผูเรียนรูจักคิดและรูจักแลกเปลี่ยนความรู ซึ่ง
สอดคลองกับแนวคิดของแฮมมอนด คูนนิ่งแฮมและคอรเดอรริโอ (Hammond,1998:82-83; and 
Cunningham and Corderio.2000:71-72)ที่เสนอวาครูตองอาศัยการจัดการความรูเปนเครื่องมือ
และใชการแลกเปลี่ยนความรูเปนกลยุทธในการจัดการเรียนการสอน เพื่อใหบรรลุเปาหมายของ
การจัดการศึกษา ทั้งยังเปนการปฏิบัติการสอนที่สอดคลอง และเปนไปตามหลักสูตรการศึกษาขั้น
พื้นฐาน พุทธศักราช 2544 มาตรฐานการศึกษาของชาติ และแผนการศึกษาแหงชาติ (พ.ศ.2545-
2559) ที่กําหนดใหครูตองมุงใชการจัดการความรูเปนฐานในการจัดการเรียนการสอนโดยการ
สงเสริมใหมีการแลกเปลี่ยนเรียนรู จนกลายเปนวัฒนธรรมแหงการเรียนรู เพื่อพัฒนาผูเรียนใหมี
ความคิดสรางสรรค ใฝรู ใฝเรียน รักการอาน รักการเขียนและรักการคนควาเพื่อใหมีความรูที่เปน
สากล (กระทรวงศึกษาธิการ, 2545:7) และมีความสามารถในการแลกเปลี่ยนความรู ใชแหลง
ความรู และใชส่ือตางๆ เพื่อการพัฒนาตน และสังคมตอไปไดอยางชาญฉลาด (สํานักงาน
เลขาธิการสภาการศึกษา, 2548:15) ดังนั้น การแลกเปลี่ยนความรูจึงเปนขั้นตอนที่มีความสําคัญ
มากที่สุดเปนอันดับแรกของการจัดการความรูของครู 

2.6  การประยกุตใชตวามรู  
                   การจัดกิจกรรมในการศึกษาครั้งนี้ เนนการนําความรูที่ไดจากกระบวนการตาม
ข้ันตอนทั้ง 5 ข้ันตอนมาประยุกตใชความรูเพื่อสรางผลงานนวัตกรรมทางการศึกษาโดยบูรณาการ
กับการเรียนจากประสบการณ  เริ่มจากการทบทวนประสบการณเดิม  แลวนํามาวิเคราะห
สังเคราะห ความเหมือนและความแตกตาง จากนั้นสรุปสรางความคิดรวบยอดเปนความรูใหมที่มี
ประโยชนตอการสรางผลงาน  และลงมือปฏิบัติจริงตามแนวคิดและความรูใหมที่ไดรับ ซึ่งผลการ
สรางผลงานของกลุมตัวอยางทุกทีมอยุในระดับดีเยี่ยม คาเฉลี่ย 79.26 และคะแนนความสามารถ
ในการสรางนวัตกรรมทางการศึกษาของครูหลังการทดลองสูงกวากอนการทดลองอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ แสดงใหเห็นวาครูไดมีการนําความรูที่ไดรวมทํากิจกรรมมาประยุกตใชกับการ
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สรางผลงานนวัตกรรม เปนผลจากการสงเสริมใหครูมีความสามารถในการสรางนวัตกรรมที่สูงขึ้น
ดวยดังนั้นกิจกรรมในขั้นตอนนี้จึงเปนกิจกรรมที่ครุในแตละทีมจะนํารางตนแบบนวัตกรรมที่
พัฒนาขึ้นมาไปทดลองใชในการทํางานจริง เพื่อเปนการตรวจสอบองคความรู และยืนยันถึงความ
เปนไปไดในการนําองคความรูไปใชปฏิบัติจริง หลังจากนั้นจึงนําองคความรูมาอภิปราย
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นและใหขอเสนอแนะ และนําผลสรุปที่ไดรับบันทึกในสมุดบันทึก(blog) แล
จัดเก็บผลงานในธนาคารความรู เพื่อเผยแพร แลกเปลี่ยนความรู ใหแกเพื่อนและผูสนใจทั่วไป
สอดคลองกับแนวคิดของ Dixon (1998) ที่กลาววาการเรียนรูที่มีคุณคามากที่สุดเกิดขึ้นเมื่อผูมี
สวนรวมในการลงมือปฏิบัติจริง และเมื่อไดมีการทดลองนําไปใชจึงจะทราบวานวัตกรรมหรือ
ผลงานที่สรางขึ้นนั้นมีประสิทธิภาพหรือไม (Marquardt,1999) ที่กลาววา ดังนั้นจึงตองมีการ
ปฏิบัตินําองคความรูที่สรางขึ้นมาไปประยุกตใช ดังนี้นจึงควรใหครูไดมีการนําผลงานที่เกิดจาก
องคความรูไปทดลองใชกอน เมื่อวิธีการนั้นดีแลว จึงคอยเผยแพรในวงกวาง การเรียนรูที่เกิดขึ้น
ระหวางการนําความรูไปใชใหเปนวงจรตอเนื่องตอไปเร่ือยๆ  สอดคลองกับแนวคิด Davenport 
and Beers(1998) ที่วาความรูที่ถูกเก็บไวจะไมไดประโยชน หากไมมีการนําไปใชใหแพรหลายเพื่อ
ประโยชนในการเพิ่มความสามารถและทักษะของบุคลากรและการเพิ่มผลผลิตและบริการ 

2.7  การประเมินผลความรู  
                    โดยใชกิจกรรมการอภิปรายสรุปผลที่ไดรับและการประเมินประสิทธิภาพของ
กระบวนการที่ไดดําเนินการตลอดทั้งกระบวนการและผลผลิตนวัตกรรมทางการศึกษา (องค
ความรู) ซึ่ง Senge (1994) กลาววา สมาชิกตองมีการเรียนรูสภาพความเปนไปในปจจุบันของ
องคกรเสมอ โดยการสํารวจหรือตรวจสอบการทํางานและภารกิจของทีมงานวางานที่ทําไปนั้น
ไดผลดี ผลเสียมากนอยเพียงใด และทบทวนสาเหตุของปญหาที่เกิดขึ้นในการทํางานของสมาชิก 
ดังนั้นสมาชิกในทีมจะรวมกันอภิปรายสรุปผลถึงความสําเร็จ ความลมเหลว ปญหาและอุปสรรค
ตางๆ ที่เกิดขึ้นในระหวางการดําเนินการตลอดทั้งกระบวนการ และมีการประเมินประสิทธิภาพของ
กระบวนการของการสรางความรูและประเมินประสิทธิผลขององคความรูที่ได ซึ่งสอดคลองกับ
แนวคิดของ Armistead (1999) ที่กลาววาการวัดความสําเร็จของการจัดการความรู จะรวมไปถึง 
การประเมินความนาเชื่อถือไดของความรู การประเมินประสิทธิภาพในการนําไปใชในการ
แกปญหา การทํากิจกรรมในขั้นตอนนี้ ครูไดแสดงความคิดเห็นสนับสนุนวาการสรุปและ
ประเมินผลจะทําใหทราบวาสิ่งที่ไดปฏิบัติลงไป มีจุดออน จุดแข็งอะไรบาง ทําใหไดสรุปปปญหา 
และอุปสรรคในกระบวนการเรียนรูที่ผานมา ทําใหสามารถพัฒนาผลงานนวัตกรรมและ
กระบวนการเรียนรู ทําใหไดความรูที่ถูกตองและเปนประโยชนมากที่สุดและเปนแนวทางในการ
พัฒนาเปนผลงานวิชาการตอไป 
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3.  ผลการทดลองใชรูปแบบการจัดการความรูดวยการเรยีนจากประสบการณ
บนเครือขายเพื่อสงเสริมความสามารถในการสรางนวัตกรรมทางศกึษา ของครูสังกัด
สํานกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

      3.1 รูปแบบการจัดการความรูดวยการเรียนจากประสบการณบนเครือขาย ที่
พัฒนาขึ้นทําใหครูที่ เปนกลุมตัวอยางมีความสามารถในการสรางนวัตกรรม สูงขึ้นอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  และคะแนนประเมินผลงานของครู ทั้ง 5 ทีมอยูในระดับดีเยี่ยม 
คาเฉลี่ย 79.26 จากคะแนนเต็ม 90 คะแนน อธิบายไดวา รูปแบบฯ นี้ไดนําเทคโนโลยีเครือขาย
อินเทอรเน็ตมาใชเปนเครื่องมือในการจัดเก็บรวบรวมขอมูล ใชเครือขายคอมพิวเตอรในการติดตอ
แลกเปลี่ยนประสบการณระหวางครูกับครู  ครูกับผูเชี่ยวชาญ  ครูกับกัลยาณมิตร  ตลอดจนมีการ
สํารวจตรวจสอบการปฏิบัติกิจกรรมของกลุมตัวอยาง 

    เมื่อพิจารณารายดานพบวา คะแนนหลังการทดลองสูงขึ้นอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 อธิบายไดวากิจกรรมมุงเนนใหครูไดแลกเปลี่ยนเรียนรู และถายทอดประสบการณ 
แสดงใหเห็นวารูปแบบที่ผูวิจัยพัฒนาขึ้นสงผลตอครูทําใหความสามารถพัฒนาความสามารถใน
การสรางนวัตกรรมได อันเปนผลสืบเนื่องมาจาก กระบวนการของรูปแบบ ที่ใชข้ันตอนการจัดการ
ความรูทั้ง 6 ข้ันตอน บูรณาการกับแนวคิดการเรียนจากประสบการณซึ่งเกิดจากการวิเคราะห 
สังเคราะห รูปแบบการจัดการความรูทั้งในและตางประเทศ โดยนํามาบูรณาการเขากับแนวคิดการ
เรียนจากประสบการณทําใหไดข้ันตอนการจัดกิจกรรมที่มุงเนนใหครูมีสวนรวม และไดดําเนิน
กิจกรรมดวยตนเองตั้งแตเร่ิมตนกําหนดเปาหมาย การสรางและแสวงหาความรู การจัดเก็บและ
การเขาถึงความรู การแลกเปลี่ยนเรียนรู  การประยุกตใชความรู และการประเมินผลซึ่งครูเปนผู
ริเร่ิมการเรียนของตนเองอยางแทจริง อีกทั้งการใหรายงานผลการปฏิบัติงานของตนเองโดยการ
บันทึกผลการทํากิจกรรมเผยแพรในสมุดบันทึก (blog) เปนการเปดโอกาสใหทบทวนการ
ปฏิบัติงานตรวจสอบตนเองกับเปาหมายและแผนงานที่วางไว  
                    สวนเทคนิคการจัดการความรูที่มีสองเทคนิค คือเทคนิคแรก ไดแก การจัดการดาน
กระบวนการ (process management) เปนกระบวนการที่กอใหเกิดการแลกเปลี่ยนความรู การใช
ความรูที่งายขึ้น กระบวนการนี้รวมไปถึงระบบการใหรางวัลสําหรับการสรางและแลกเปลี่ยน
ความรู โดยใหรางวัลสําหรับผูที่เขารวมกิจกรรมมากที่สุด ทั้งในรูปแบบรางวัลที่มีมูลคาเปนสิ่งของ
และรูปแบบของคะแนน เทคนิคที่สองสรางแรงจูงใจใหครูเขาถึงความรูและจูงใจใหเกิดการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู ไดแก การจัดการดานสถานที่ (Space management) ในลักษณะชุมชน
ออนไลนข้ึน เปนการจัดสภาพแวดลอมที่จะชวยใหครูไดรูจักคุนเคยกัน ในสภาพแวดลอมนี้ครูจะ
เร่ิมทําความรูจักกันเขาใจกัน และเกิดความไววางใจกัน ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ ณ อุบล 
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และคิมเบิ้ล (Na Ubon and Kimble, 2002) ที่เสนอแนะวา ความไววางใจกันเปนพื้นฐานสําคัญที่
จะกอใหเกิดการแลกเปลี่ยนแบงปนความรู อันจะชวยใหการแลกเปลี่ยนความรูและการถายทอด
ความรูเปนไปอยางมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น การสงเสริมใหมีการสรางและการแลกเปลี่ยนความรู
อยางทั่วถึง โดยการจัดสภาพแวดลอมที่เอื้อตอการสรางความรูผานทางชุมชนออนไลน การจัด
กิจกรรมที่สงเสริมใหมีการถายทอดและแลกเปลี่ยนความรูกับบุคคลอื่นอยางทั่วถึงผานทางหอง
สนทนา โดยการใชกระบวนการเปลี่ยนแปลงความรู (knowledge conversion process) และการ
สรางเกลียวความรู (knowledge spiral) ตามตัวแบบเซคกิ (SECI Model)ของโนนากะและทากูชิ 
(Nonaka and Takeuchi.1995)  

3.1  ความคิดเห็นของกลุมตัวอยางที่มีตอรูปแบบ 
                    ครูมีความคิดเห็นวา รูปแบบการจัดการความรูดวยการเรียนจากประสบการณบน
เครือขายฯ นี้มีความเหมาะสมอยูในระดับมากที่สุด คาเฉลี่ย 4.52 โดยแสดงความเห็นวาเปน
รูปแบบที่ดีและมีประโยชน เพราะทําใหไดองคความรูมาจากผูปฏิบัติจริงๆ และสามารถนําไป 
ประยุกตใชในการสรางผลงานวิชาการเพื่อพัฒนาตนเองตอไปได โดยเฉพาะอยางยิ่งถานําไป
ประยุกตใชกับการจัดการเรียนการสอนจะมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น แสดงวาครูเห็นดวยกับรูปแบบ
ที่พัฒนาขึ้น  เมื่อสอบถามโดยใชแบบสอบถามปลายเปดครูที่เห็นดวยในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง 
แสดงความคิดเห็นวาเพราะเปนรูปแบบที่นาสนใจ ทาทายความสามารถ ใหอิสระในการทํา
กิจกรรมที่ไหน เวลาใดก็ได ไมตองทํากิจกรรมตามเวลา ไดฝกใชงานเครื่องมือตาง ๆ บน
อินเทอรเน็ต  แตครูไมสะดวกในการเขาถึงอินเทอรเน็ต การใชเครื่องมือในการติดตอส่ือสารผาน
เว็บที่บางครั้งมีปญหาติดขัด เชนการนัดเวลาเพื่อสนทนากับผูเชี่ยวชาญ แตเครือขายเกิดมีปญหา 
และการเขียนบันทึกของตนเอง ตองคนควาเนื้อหาไปโพสตในสมุดบันทึก (blog) การเผยแพร
ผลงานผานสมุดบันทึก (blog) ไมมีเวลาคนควาขอมูล และปฏิบัติงานไดตามที่ตั้งใจไว แตไดรับ
ความชวยเหลือจากสมาชิกในทีมเปนอยางดี นอกจากนี้ครูมีความพึงพอใจมากที่สุด คือ การจัด
อบรมใหความรู เร่ือง การจัดการความรูและการสรางนวัตกรรมทางการศึกษา และถอดความรู
ผูเชี่ยวชาญ ซึ่งมีคาเฉลี่ย เทากับ 5.00 และกิจกรรมปฐมนิเทศฝกใชเทคโนโลยีคาเฉลี่ย 4.90  อาจ
เนื่องมาจากกิจกรรมดังกลาวทําใหครูไดสรางและแลกเปลี่ยนความรูที่เปนประโยชนตอการพัฒนา
ผลงานนวัตกรรม ซึ่งกลุมตัวอยางมีเปาหมายรวมกัน คือ สรางผลงานนวัตกรรมเพื่อเปนแนวทาง
ในการนําเสนอขอเลื่อนวิทยฐานะของตนเองและของเพื่อน Rogers (1996) กลาววาการเรียนจาก
ประสบการณมุงตอบสนองความตองการของผูเรียน เมื่อผูเรียนไดเรียนรูในสิ่งที่ตนเองสนใจ ก็จะ
เปนการเรียนรูที่มีความหมายและยั่งยืน  
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ขอเสนอแนะ 
 1. ขอเสนอแนะสําหรับการนําผลการวิจัยไปใช 
 1.1  ผูบริหารและผูมีสวนเกี่ยวของตองใหความสําคัญและความสนับสนุนกับการจัดการ
ความรู มีการสนับสนุนความพรอมทั้งดานความรู บรรยากาศที่เอื้อตอการจัดการความรู เวลา 
สถานที่และงบประมาณแกครู ในการที่จะมารวมกิจกรรมเแลกเปลี่ยนเรียนรูซึ่งกันและกัน ในการ
จัดการความรูในโรงเรียนจะประสบความสําเร็จไดตองไดรับการสนับสนุนจากผูบริหาร  ซึ่งผูบริหาร
จะตองทําหนาที่เอื้ออํานวยในดานตางๆ ใหการจัดการความรูเกิดขึ้นไดอยางสมบูรณที่สุด 
 1.2 โรงเรียนที่จะนําแนวคิดการจัดการความรูดวยการเรียนจากประสบการณบน
เครือขายไปใชตองไดรับการยอมรับอยางเปนทางการ ควรจะมีการกําหนดไวในนโยบาย วิสัยทัศน 
พันธกิจ และแผนยุทธศาสตรของโรงเรียนอยางชัดเจน รวมทั้งการจัดสรรงบประมาณสนับสนุน
อยางชัดเจนดวย ทั้งนี้เนื่องจากการกําหนดวิสัยทัศน พันธกิจและแผนยุทธศาสตรที่ชัดเจนเกี่ยวกับ
การจัดการความรูของโรงเรียนนี้จะทําใหครูในโรงเรียนไดเห็นความชัดเจนและความมุงมั่นในการที่
จะทําใหเกิดการจัดการความรูข้ึนภายในโรงเรียน ซึ่งจะเปนแรงผลักดันใหครูมีการปฏิบัติที่เปนไป
ในแนวทางเดียวกันและปฏิบัติหนาที่อยางเต็มความสามารถเพื่อมุงไปสูความสําเร็จตามเปาหมาย
ของโรงเรียนรวมกัน  

 1.3 โรงเรียนที่นํารูปแบบการจัดการความรูดวยการเรียนจากประสบการณบนเครือขาย
ไปใชควรมีบุคลากรผูรับผิดชอบดานตางๆ อยางชัดเจน ควรมีการแตงตั้งบุคคลเขามารับผิดชอบ
เกี่ยวกับการจัดการความรูของโรงเรียนโดยตรง เพื่อใหการดําเนินการเกิดประสิทธิภาพมากที่สุด 
ทั้งนี้เนื่องจากการแตงตั้งครูเขามารับผิดชอบโดยตรง จะทําใหครูรูสึกถึงความรับผิดชอบของตนเอง
ตองานที่ไดรับมอบหมาย ทุมเทความสามารถที่มีอยูของตนเอง เพื่อปฏิบัติงานใหสําเร็จตาม
เปาหมายของโรงเรียน 

1.4 โรงเรียนที่นํารูปแบบการจัดการความรูไปใชควรมีการเตรียมความพรอมและ
สนับสนุนทั้งดานงบประมาณ ดานบุคลากรที่เกี่ยวของ ดานสถานที่ เวลา ดานเครื่องมือและ
เทคโนโลยีที่ใชในการจัดการความรูทั้งดานฮารดแวร ซอฟเวร และบุคลากร 
               1.5 โรงเรียนควรบูรณาการรูปแบบการจัดการความรูดวยการเรียนจากประสบการณ ฯ 
ใหเขากับงานประจําของครู เพื่อใหครูไดพัฒนางานและพัฒนาตนเองอยางตอเนื่องครูจะไดไมรูสึก
วาเปนการเพิ่มภาระหนาที่ในการทํางาน และความรูที่ไดนี้ยังสามารถนํามาใชใหเกิดประโยชนใน
การปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากที่สุด 
           1.6 ในการวิจัยครั้งนี้ เปนการวิจัยและพัฒนารูปแบบ เร่ิมต้ังแตการศึกษาสังเคราะห
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ สัมภาษณเชิงลึกผูเชี่ยวชาญดานการจัดการความรู 7 ทาน เพื่อ
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เปนขอมูลพื้นฐานในการสรางตนแบบรูปแบบการจัดการความรู จากนั้นนําตนแบบรูปแบบการ
จัดการความรูดวยการเรียนจากประสบการณ ใหผูทรงคุณวุฒิ 5 ทาน ตรวจสอบและแกไขปรับปรุง
ตามคําแนะนํา นําไปทดลองการใชจริงกับกลุมตัวอยาง แลวนําเสนอผูทรงคุณวุฒิดานการจัดการ
ความรู 7 ทาน รับรองรูปแบบ ดังนั้นโรงเรียนสามารถนํารูปแบบการจัดการความรูจากการศึกษา
คร้ังนี้ไปใชในการพัฒนารูปแบบการจัดการความรูเพื่อพัฒนาความสามารถของครูในดานอื่นๆ 
ตอไป อยางไดผลดี 
 1.7 สํานกังานเขตพื้นทีห่รือโรงเรียนควรนําผลการวิจยัไปประยุกตใชทัง้ดานองคประกอบ
และข้ันตอนของรูปแบบเพื่อเปนแนวทางสาํหรับบุคลากร ในหนวยงานทางการศึกษา  เขตพืน้ที่
การศึกษา ศูนยวิชาการของสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน เชน ศูนยเคมี  ศนูย
คอมพิวเตอร  ศูนย พสวท. ใหมีการจัดการความรูและเพือ่พัฒนาองคกร พัฒนางาน และพัฒนา
บุคลากร 

1.8 โรงเรียนที่จะนํารูปแบบการจัดการความรูไปใช ควรพิจารณาองคประกอบทั้ง 5 
องคประกอบไปใชทั้งหมด แตถาหากโรงเรียนใด ยังขาดความพรอม ในเบื้องตน อาจเริ่มตนจาก
การสงเสริมใหมีการนําบางขั้นตอนไปใชกอน เชน องคประกอบการแลกเปลี่ยนความรู ที่พบวา 
เปนองคประกอบที่กลุมตัวอยางใหความสําคัญเปนอันดับแรก เปนตน 
 1.9 การจัดตั้งทีมเพื่อมารับผิดชอบในการดําเนินกิจกรรมการจัดการความรูนี้ ควรเปน
ความสมัครใจของครูเอง โดยครูที่อยูในทีมเดียวกันควรมีความสนใจในเรื่องเดียวกัน จะทําใหเกิด
ความกระตือรือรนที่จะดําเนินกิจกรรมรวมกัน และในทีมควรประกอบดวยคนหลากหลายทักษะ 
หลากหลายวิธีคิด ทํางานรวมกันอยางสรางสรรค เพราะคนที่มีพื้นฐานตางกัน มีความเชื่อและวิธี
คิดตางกันแตมีจุดรวมพลัง หรือเปาหมายรวมกันจะทําใหการจัดการความรูประสบความสําเร็จ 
 

   2. ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยครั้งตอไป 
                2.1 ควรมีการศึกษารูปแบบการจัดการความรูดวยการเรียนจากประสบการณบน
เครือขายที่มีเปาหมายเพื่อการพัฒนาครูในดานอื่นๆ ที่สอดคลองกับความตองการของครูและ
โรงเรียน 

    2.2 ควรมีการศึกษารูปแบบการจัดการความรูในดานอื่นๆ อาทิเชน การแลกเปลี่ยน 
ความรูระหวางโรงเรียน  การสรางเครือขายการเรียนรูศูนยวิชการ หรือหนวยงานทางวิชาการของ
เขตพื้นที่การศึกษา เชน ศูนยเคมี  ศูนยคณิตศาสตร ซึ่งตั้งอยูตามโรงเรียนตางๆ  เปนตน ทั้งนี้
เพื่อที่จะไดมีแนวทางที่ชัดเจนวาการแลกเปลี่นความรู และการสรางเครือขายการเรียนรูที่มี
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ประสิทธิภาพนั้นควรทําอยางไร เพื่อที่จะไดนําไปใชเปนแนวทางในการแบงปนความรูและการ
สรางเครือขายการเรียนรูในองคกรตอไป 
      2.3 ควรมีการศึกษารูปแบบการสรางความไววางใจในการจัดการความรูของหนวยงาน
ทางการศึกษา เชน เขตพื้นที่การศึกษา กลุมโรงเรียน  ศูนยวิชาการตางๆ ทั้งนี้เนื่องจากความ
ไววางใจเปนปจจัยที่สําคัญปจจัยหนึ่งที่สงผลตอความสําเร็จของการจัดการความรูในองคกร และ
เปนสิ่งที่สามารถสรางไดคอนขางยากลําบาก ดังนั้นจึงควรที่จะมีการศึกษาอยางชัดเจนวาควรทํา
อยางไร เพื่อที่จะไดนําไปใชในการพัฒนาบุคลากรในองคกรตอไป 

    2.4 ควรมีการศึกษาถึงการใชเทคโนโลยีที่เหมาะสมกับการจัดการความรูทั้งในระดับ
โรงเรียน ระดับเขตพื้นที่การศึกษา เชน การจัดทําเว็บที่ใชเปนศูนยกลาง บล็อก การสรางสังคม
ออนไลน ฯลฯ ทั้งนี้เนื่องจากเทคโนโลยีก็เปนปจจัยหนึ่งที่สงผลตอความสําเร็จของการจัดการ
ความรูในองคกร และเทคโนโลยีที่มีอยูในปจจุบันก็มีอยูมากมาย ดังนั้นจึงควรมีการศึกษาถึง
เทคโนโลยีที่เหมาะสมที่สามารถนํามาใชในการจัดการความรู เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพมากที่สุด 

 2.5 ควรมีการศึกษารูปแบบการสรางความรูในบริบทดานการเรียนการสอน อาทิ 
เชน การเรียนการสอนทางไกล การจัดการความรูในชั้นเรียน การสรางเครือขายครูแกนนํา เปนตน 
ทั้งนี้เนื่องจากแนวคิดการจัดการความรูไดเขามามีบทบาทในองคกรตางๆ เปนอยางมาก ดังนั้นจึง
ควรที่จะมีการประยุกตการนําแนวคิดการจัดการความรูมาประยุกตใชกับครู และผูเรียน เพื่อให 
เกิดการจัดการความรูรวมกันอยางมีประสิทธิภาพ และยังเปนการสงเสริมครู และผูเรียนให
กลายเปนบุคคลที่มีการแสวงหาความรูและเกิดการเรียนรูอยางตอเนื่องตลอดเวลา 

 2.6 ควรมีการศึกษาถึงรูปแบบการพัฒนาเครือขายครูแกนนํา  ครูตนแบบที่มี
ประสิทธิภาพเพื่อชวยเหลือในกระบวนการของการจัดการความรู ทั้งนี้ครูเหลานี้เปนบุคคลที่มี
ความสําคัญอยางยิ่งตอกระบวนการพัฒนาวิชาชีพครู ดังนั้นจึงควรที่จะมีการศึกษาอยางลึกซึ้ง
เกี่ยวกับวิธีการพัฒนาครูเหลานี้ที่มีประสิทธิภาพวาควรทําอยางไร และควรพัฒนาใหมีความรูใน
เร่ืองใดบาง เพื่อที่จะไดนําวิธีการที่ไดมาใชในการพัฒนาครูในโรงเรียนใหมีความสามารถในการ
จัดการความรูตอไป 
 2.7 โรงเรียนที่มีบุคลกรที่ใกลเกษียณอายุราชการจํานวนมาก ควรไดมีการศึกษาพัฒนา
รูปแบบการจัดการความรูในการถายทอดความรูที่ฝงลึกในตัวครูเกามาสูครูรุนใหม และถายทอด
เทคโนโลยีใหมจากครูรุนใหมสุครูรุนเกา เพื่อพัฒนาศักยภาพของครู และรักษาองคความรูที่ฝงลึก
ในตัวคนใหคงอยู และเปนการแกปญหาการขาดแคลนครูอีกดวย 
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            พระนครเหนือ 
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รายนามผูเชีย่วชาญดานการวัดและประเมินผลตรวจสอบเครื่องมือวิจัย 
 
1. ผูชวยศาสตราจารย ดร.ฉัตรศิริ ปยะพมิลสิทธิ ์ ภาควิชาวัดและประเมินผลการศึกษา 

คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 
2. อาจารย  ดร.อรอุมา เจรญิสุข    ภาควิชาการวดัผลการศึกษา 

คณะศึกษาศาสตร   
      มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 

3. อาจารย  ดร.รณิตา เชยชุม   ภาควิชาการวัดผลการศึกษา 
คณะศึกษาศาสตร   

            มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 
 
 

รายนามผูเช่ียวชาญประเมินเว็บไซต KM ครูชวยครู 
 
1. อาจารย ดร.ปณิตา วรรณพิรุณ  รองผูอํานวยการศูนยวจิัยการเรียนการสอน 
    ออนไลน ภาควิชาครุศาสตรเทคโนโลย ี

  ภาควิชาครุศาสตรเทคโนโลยี คณะครุศาสตร  
                อุตสาหกรรม  มหาวิทยาลยัเทคโนโลย ี
              พระจอมเกลาพระนครเหนือ 

2. ผูชวยศาสตราจารยชัยวฒัน  บํารุงจิตต         โรงเรียนสาธิตแหงมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 
       มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร  
3. อาจารยวิชยั  ตรีเล็ก ครูชํานาญการพิเศษ 

หัวหนาศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ 
โรงเรียนบดนิทรเดชา (สิงห สิงหเสนี) 
 

 
 
 
 
 



 

 

 
 

 

 

 

                                    

 
 

ภาคผนวก ข 

 

- ต้นแบบรูปแบบการจดัการความรู้ฯ 

- แผนกํากับกิจกรรมการจดัการความรู้ฯ 
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นําเสนอผู้เชี�ยวชาญด้านการจดัการความรู้ การเรียนรู้บนเครือขา่ยและการเรียนจากประสบการณ์

ตรวจสอบ ประกอบด้วย 

1. องค์ประกอบการจดัการความรู้ด้วยการเรียนจากประสบการณ์บนเครือขา่ยฯ 

2. ขั �นตอนการจดัการความรู้ด้วยการเรียนจากประสบการณ์บนเครือขา่ยฯ 

3. แผนกํากบักิจกรรมการจดัการความรู้ด้วยการเรียนจากประสบการณ์บนเครือขา่ยฯ 
 

 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

ต้นแบบรูปแบบการจดัการความรู้ด้วยการเรียนจากประสบการณ์บนเครือข่าย 
เพื�อส่งเสริมความสามารถในการสร้างนวัตกรรมทางการศึกษาของครู 

สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั �นพื �นฐาน 
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- ร่าง - 
รูปแบบการจดัการความรู้ด้วยการเรียนจากประสบการณ์บนเครือข่าย 
เพื�อส่งเสริมความสามารถในการสร้างนวัตกรรมทางการศกึษาของครู 

สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั �นพื �นฐาน 
 
 

จากการศกึษาวิเคราะห์และสงัเคราะห์ข้อมลูพื �นฐานขององค์ประกอบตา่งๆ ที�เกี�ยวข้องกบั

รูปแบบการจดัการความรู้ด้วยการเรียนจากประสบการณ์บนเครือขา่ยฯ และจากการสมัภาษณ์

ผู้ เชี�ยวชาญ ผู้วิจยัได้นําข้อมลูที�ได้มากําหนดเป็นกรอบแนวคิดในการสร้างรูปแบบการจดัการ

ความรู้ด้วยการเรียนจากประสบการณ์บนเครือขา่ยเพื�อสง่เสริมความสามารถในการสร้าง

นวตักรรมทางการศกึษาของครู  สงักดัสํานกังานคณะกรรมการการศกึษาขั �นพื �นฐาน ประกอบด้วย

รายละเอียด  ดงันี � 
 

1. องค์ประกอบการจัดการความรู้ด้วยการเรียนจากประสบการณ์บนเครือข่ายฯ 

                 องค์ประกอบการจดัการความรู้ด้วยการเรียนจากประสบการณ์บนเครือขา่ย ที�ได้จาก

การสงัเคราะห์เอกสารและการสมัภาษณ์ผู้เชี�ยวชาญ ประกอบด้วยองค์ประกอบ 5 องค์ประกอบ 

ได้แก่ เป้าหมาย คน กระบวนการ เทคโนโลยีและความรู้จากประสบการณ์  

1. องค์ประกอบของรูปแบบการจดัการความรู้ด้วยการเรียนจากประสบการณ์บน

เครือข่ายฯ  ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ ดงันี � 

     1.1 คน (People) เป็นองค์ประกอบหลักที�สําคญัที�สดุที�สนับสนุนให้เกิดการจัดการ

ความรู้ เกิดแลกเปลี�ยนเรียนรู้จากประสบการณ์ ได้แก่ 

                    1.1.1 ภาวะผู้นํา ได้แก่  หวัหน้าทีม และสมาชิกทกุคนควรมีภาวะผู้นํา 

                    1.1.2 ทีม ได้แก่ ทีมงาน 5 ทีม ซึ�งเป็นสมาชิกจากโรงเรียนที�เป็นกลุ่มตัวอย่าง  

                              5 โรงเรียน 

                    1.1.3 ทีมการจดัการความรู้  ได้แก่  คณุเอื �อ คณุอํานวย คณุกิจ คณุประสาน  

                             คณุลิขิต คณุวิศาสตร์ และคณุเสนอ 

            1.1.4 ผู้ เชี�ยวชาญ ได้แก่ ผู้ เชี�ยวชาญในการถอดความรู้ และผู้ เชี�ยวชาญบนเครือขา่ย                   

                     1.1.5 กลัยาณมิตร ได้แก่ เพื�อนในโรงเรียนและนอกโรงเรียน และเพื�อนบนเครือขา่ย  
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               1.2 กระบวนการ (Process)  เป็นกระบวนการทํากิจกรรมเป็นลําดบัขั �นตอนเชื�อมโยง

สมัพนัธ์กนั เพื�อทําให้เกิดการเรียนรู้ การปรับปรุง สร้างการไหลเวียนของความรู้ที�จะเอื �ออํานวยให้

เกิดความสําเร็จของงานและนําไปสู่นวตักรรม กระบวนการที�สนับสนุนให้เกิดการแลกเปลี�ยน

ความรู้และประสบการณ์ ประกอบด้วย 2 กระบวนการ คือ  

                  1.2.1 กระบวนการการสร้างและถ่ายทอดความรู้ (SECI MODEL) ประกอบด้วย 4 

กระบวนการย่อย คือ การแลกเปลี�ยนเรียนรู้(Socialization) การสกัดความรู้ออกจากตัวคน 

(Externalization) การผนวกความรู้ (Combination) และการฝังหรือผนึกความรู้ (Internalization)  

                      1.2.2 กระบวนการการสร้างแรงจงูใจในการจดัการความรู้ (KM Motives)  

ประกอบด้วย 4 กระบวนการย่อย คือ การกระตุ้นและสร้างแรงจูงใจให้บุคคลเกิดการแบ่งปันและ

แลกเปลี�ยนความรู้ด้วยความเตม็ใจ (Motivation to share) การกระตุ้นและสร้างแรงจงูใจให้บคุคล

เข้าถึงความรู้ (Motivation to Access) การกระตุ้นและสร้างแรงจูงใจให้บุคคลเกิดการเรียนรู้ 

(Motivation to Learning) การกระตุ้นและสร้างแรงจูงใจให้บุคคลนําความรู้ไปประยุกต์ใช้ให้เกิด

ประโยชน์ (Motivation to Apply) 

    1.3 เทคโนโลยี (Technology) เป็นความสามารถในด้านเทคโนโลยีทั �งในส่วนของ

อปุกรณ์ (Hardware) และโปรแกรมการทํางาน (Software) รวมถึงฐานข้อมลู (Database) ระบบ

เครือขา่ย (Network System) ทั �งภายในและภายนอกโรงเรียนที�สง่ผลตอ่ประสิทธิภาพของรูปแบบ

ช่วยให้คนสามารถค้นหา จัดเก็บ แลกเปลี�ยน นําความรู้ไปใช้ได้อย่างง่ายและรวดเร็วขึ �น 

ประกอบด้วย 

1.3.1 การสื�อสารอิเลก็ทรอนิกส์ (e-communication)  ทั �งการสื�อสารในเวลา 

เดียวกนัและการสื�อสารตา่งเวลา ในการศกึษาครั �งนี �ใช้ช่องทางในการสื�อสารในเวลาเดียวกัน ด้วย

การสนทนาออนไลน์ (chat) สนทนาผา่นเครือขา่ยสงัคมออนไลน์ สว่นการสื�อสารต่างเวลา ใช้ผ่าน

ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ (e-mail) การแจ้งข่าวสารผ่านหน้าเว็บ (News) การส่งข้อความสั �นผ่าน

โทรศพัท์มือถือ (Short Message Service: SMS) หรือฝากข้อความผา่นเครือขา่ยสงัคมออนไลน์   

 1.3.2 ธนาคารความรู้อิเลก็ทรอนิกส์ (e-Knowledge Bank)ในการศกึษาได้จัดทํา

ธนาคารความรู้ บนเวบ็ไซต์ KM ครูช่วยครู เพื�อให้สมาชิกใช้สําหรับการจดัเก็บความรู้ (knowledge 

storage system) การถ่ายโอนแฟ้มข้อมลู (File transfer Protocal)  การสืบค้นความรู้ (Search 

Engine) ในการแลกเปลี�ยนแบ่งปัน ถ่ายโอนความรู้และประสบการณ์ สําหรับนําไปใช้ในการสร้าง

นวตักรรมทางการศกึษาของครู 
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    1.3.3 เครื�องมือสนบัสนนุการทํางานร่วมกนั(e-Collabration Tool) ได้แก่ เว็บไซต์ 

KM ครูช่วยครู ซึ�งใช้เป็นศนูย์กลางในการให้ข้อมลูข่าวสารและการจัดการความรู้ สมุดบันทึก

(blog) กระดานระดมความคิด (webboard) การเชื�อมโยงไปแหลง่ความรู้อื�นๆ (web link) ระบบที�

ใช้ในการจัดการเอกสาร (Electronic Doucument  Management System)  และเครือข่ายสงัคม

ออนไลน์ (facebook) 

 1.4 ความรู้จากประสบการณ์ (Knowledge Experience) ได้แก่ ความรู้จาก 

ประสบการณ์ของครู ความรู้จากประสบการณ์ของผู้ เชี�ยวชาญ  ความรู้จากประสบการณ์เพื�อนร่วม

เรียนรู้ และความรู้จากประสบการณ์ของกลัยาณมิตร   

 1.5 เครือข่าย (Network) เป็นองค์ประกอบสําคญัของรูปแบบการจดัการความรู้ด้วย

การเรียนจากประสบการณ์บนเครือขา่ย ประกอบด้วย 

                         1.5.1 เครือข่ายคน คือ สร้างความสมัพันธ์ทั �งที�เป็นทางการและไม่เป็นทางการ

ระหวา่งคนกบัคน กลุม่กบักลุม่ ที�สมคัรใจมาแลกเปลี�ยนความรู้และประสบการณ์ระหว่างกัน หรือ

ทํากิจกรรมร่วมกนั อาจผา่นเข้ามาทางผู้นํากลุม่หรือสมาชิกของกลุม่ หรือทางสงัคมออนไลน์ โดย

มีเป้าหมายในการทํางานและผลประโยชน์ร่วมกนั 

  1.5.2 เครือขา่ยอินเทอร์เน็ต เป็นการนําทรัพยากรและบริการในระบบอินเตอร์เน็ต 

ได้แก่ กระดานสนทนา (webboard) ไปรษณีย์อิเลกทรอนิกส์ (e-mail) การสนทนาด้วยข้อความ

หรือเสียง (Chat) การสืบค้นข้อมูล (search) สมุดบันทึก (blog) เครือข่ายสังคมออนไลน์ 

(facebook) มาใช้ประโยชน์ในการจัดการความรู้  โดยเชื�อมโยงให้สามารถติดต่อสื�อสารและ

แบ่งปันทรัพยากรเพื�อการเรียนรู้ร่วมกนัได้ 

 

   2. ขั �นตอนของรูปแบบการจัดการความรู้ด้วยการเรียนจากประสบการณ์บน 

เครือข่ายฯ ประกอบด้วยขั �นตอนหลกั 7 ขั �นตอน และกิจกรรมย่อย 21 กิจกรรม ได้แก่ การเตรียม

ความพร้อม (Preparation) การบ่งชี �ความรู้ (Knowledge Identification)  การสร้างและแสวงหา

ความรู้ (Knowledge Creation and Acquisition) การจัดเก็บและค้นคืนความรู้ (Knowledge 

Storage and Accessibility) การแลกเปลี�ยนความรู้ (Knowledge Sharing) การประยุกต์ใช้

ความรู้ (Knowledge Application) การประเมินผลความรู้ (Knowledge evaluation) 

               โดยมีรายละเอียดดงันี � 
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 2.1  การเตรียมความพร้อม (Preparation)   

        เป็นการจัดกิจกรรมเตรียมความพร้อมของครู เพื�อให้ทราบถึงแนวทางการ

ดําเนินการการจดัการความรู้ด้วยการเรียนจากประสบการณ์บนเครือข่าย ครอบคลมุถึงการสร้าง

แรงจูงใจ การสร้างแนวคิดและแนวปฏิบัติที�สอดคล้องกัน สร้างบรรยากาศที�เอื �อต่อการเรียนรู้ 

พัฒนาระบบเครือข่าย พัฒนาเว็บไซต์ที�ใช้เป็นศูนย์กลางในการให้ข้อมลูข่าวสาร ในการจัดการ

ความรู้  จัดการอบรมเชิงปฏิบัติการให้ความรู้แก่ครู เรื� องการจัดการความรู้  การเรียนจาก

ประสบการณ์  การสร้างนวตักรรมทางการศึกษา และฝึกทักษะการใช้เทคโนโลยีในการจัดการ

ความรู้ให้แก่ครู ขั �นตอนนี �ประกอบด้วยกิจกรรมย่อย ดงันี � 

  2.1.1 ปฐมนิเทศ ฝึกการใช้เทคโนโลยีจัดการความรู้ เป็นกิจกรรมปฐมนิเทศ

แบบเผชิญหน้า เพื�อชี �แจงรายละเอียดในการดําเนินงาน โดยมีวตัถุประสงค์เพื�อสร้างแรงจูงใจใน

การดําเนินการจัดการความรู้ให้ครูเห็นความสําคัญและประโยชน์ของการร่วมกิจกรรม และ

ประเมินความสามารถพื �นฐานในการสร้างนวตักรรมทางการศกึษาของครูก่อนการดําเนินกิจกรรม

ตามขั �นตอนของรูปแบบ และฝึกทกัษะการใช้เทคโนโลยีในการจดัการความรู้ 

  2.1.2 กิจกรรมกลุ่มสัมพันธ์ เป็นกิจกรรมแบบเผชิญหน้า วตัถุประสงค์เพื�อสร้าง

ปฏิสมัพนัธ์ระหวา่งสมาชิกด้วยการเลน่เกม การแนะนําตนเอง  การเล่าประสบการณ์ทั �งทางบวก

และทางลบของตนเอง เพื�อให้ครูรู้จกักนั สร้างความคุ้นเคยสนิทสนมและไว้วางใจกนั  

  2.1.3 อบรมให้ความรู้เรื� องการจัดการความรู้และการสร้างนวัตกรรม เป็น

กิจกรรมจดัการอบรมเชิงปฏิบตัิการโดยเชิญวิทยากรอบรมให้ความรู้ เรื�อง การจดัการความรู้  

การเรียนจากประสบการณ์ และการสร้างนวตักรรมทางการศึกษา เพื�อให้ครูมีความรู้ความเข้าใจ

เกี�ยวกบักระบวนการจดัการความรู้ การเรียนจากประสบการณ์และแนวทางการสร้างนวตักรรม 

  2.2 การบ่งชี �ความรู้ (Knowledge Identification)   

                     เป็นการจดักิจกรรมระดมความคิดผา่นเครือขา่ย โดยใช้ประสบการณ์ของครูในการ

กําหนดเป้าหมาย กําหนดความรู้ กําหนดแหลง่ที�จะได้มาซึ�งความรู้ ประกอบด้วยกิจกรรม  

  2.2.1 ระดมความคิดกําหนดเป้าหมาย เป็นกิจกรรมที�ครูร่วมเล่าเรื�องเร้าพลงั 

เลา่ประสบการณ์ของตนเองทั �งด้านบวกและด้านลบ ร่วมกนัเสนอปัญหาในการปฏิบัติงาน เพื�อให้

ครูสามารถกําหนดประเด็นปัญหาที�สําคญัและจําเป็นในการปฏิบัติงาน เป็นเป้าหมายในการ

ดําเนินกิจกรรม 

  2.2.2 เลือกนวัตกรรมในการแก้ปัญหา เป็นกิจกรรมที�ให้ครูร่วมกนัวเิคราะห์

ปัญหา และข้อมลูตา่งๆ แล้วระดมความคิดเลือกนวตักรรมทางการศกึษาที�จะนํามาใช้ในการ

แก้ปัญหาที�ทีมงานสนใจ 
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        2.2.3 กําหนดความรู้ที�จาํเป็นต้องใช้ เป็นกิจกรรมที�ครูร่วมกนัระดมความคิด 

และแลกเปลี�ยนประสบการณ์ กําหนดแผนและวิธีการจดัการความรู้เพื�อกําหนดขอบเขตและแหลง่

ความรู้ที�จําเป็นในการสร้างนวตักรรมทางการศกึษาที�จะนํามาใช้สําหรับแก้ปัญหาการปฏิบตัิงาน 

 2.3 การสร้างและแสวงหาความรู้ (Knowledge Creation and Acquisition) 

       เป็นขั �นตอนการกําหนดแนวทางการสร้างและแสวงหาความรู้และประสบการณ์ใน

การสร้างนวัตกรรมจากแหล่งต่างๆ เพื�อนําเอาข้อมูล สารสนเทศ ความรู้ที�มีอยู่ภายในและ

ภายนอกโรงเรียน จากการถอดความรู้ผู้ เชี�ยวชาญ การศกึษาอบรม การเรียนรู้จากเพื�อน การเรียนรู้

จากประสบการณ์ตรงและการลงมือปฏิบตัิ แล้วนําความรู้มากลั�นกรองและสร้างคณุคา่ สร้างสรรค์

ความรู้ให้เกิดในแตล่ะคน ทําให้สามารถสร้างความรู้ใหม่ๆ  พฒันาให้เกิดสิ�งที�มีคณุค่า เพิ�มคณุค่า

ให้กับความรู้เดิมเกิดเป็นความรู้ใหม่ ในการสร้างนวตักรรมทางการศึกษาที�จะนํามาใช้ในการ

แก้ปัญหาการปฏิบตัิงานของทีม ประกอบด้วยกิจกรรมย่อย ดงันี � 

  2.3.1 ถอดความรู้ผู้เชี�ยวชาญ เป็นกิจกรรมแบบเผชิญหน้าเพื�อให้ครูสร้างความรู้

โดยการเรียนรู้และศกึษาประสบการณ์จากการถอดความรู้และประสบการณ์ของผู้ เชี�ยวชาญแล้ว

นํามาประมวลเป็นความรู้ใหมใ่นการสร้างนวตักรรมทางการศกึษา   

   2.3.2 ศึกษาแนวปฏิบัติเป็นเลิศ เป็นกิจกรรมที�ให้ครูระดมความคิดร่วมกัน

แสวงหาและสร้างความรู้ด้วยการเรียนรู้แนวคิดและประสบการณ์การสร้างนวัตกรรมทาง

การศกึษาจากบคุคลหรือองค์กรที�มีผลงานเด่น หรือมีแนวปฏิบัติเลิศ แล้วบันทึกผลการศึกษาใน 

สมดุบนัทึก (blog) เพื�อแลกเปลี�ยนเรียนรู้กบัครูภายในและภายนอกทีม 

                 2.3.3 ร่างต้นแบบนวัตกรรม ให้ครูร่วมกนันําความรู้และประสบการณ์ของตนเอง 

จากการถอดความรู้ผู้ เชี�ยวชาญ จากการศึกษาแนวปฏิบัติเป็นเลิศ การแลกเปลี�ยนประสบการณ์

ระหวา่งเพื�อนครู ผู้ เชี�ยวชาญ เครือขา่ยกลัยาณมิตร นําข้อมลูสารสนเทศมากลั�นกรอง เพิ�มคณุค่า

ความรู้เดิม สร้างสรรค์เป็นองค์ความรู้ใหม ่ สร้างต้นแบบนวตักรรมทางการศึกษาเพื�อแก้ปัญหาที�

ใช้ในการปฏิบัติงานของทีมตนเอง และสรุปรายละเอียดต้นแบบบนวตักรรมตามแบบฟอร์มที�

กําหนด แล้วอบัโหลดบนเวบ็ไซต์ KM ครูช่วยครูเพื�อแลกเปลี�ยนเรียนรู้  

 2.4 จัดเกบ็และเข้าถงึความรู้ (Knowledge storage and accessibility)เป็นกิจกรรม

ที�ให้ครูร่วมกนัจดัเก็บความรู้ให้เป็นหมวดหมูท่ั �งความรู้ที�ชดัแจ้งและความรู้ที�ฝังลกึในตวัคน (Tacit 

Knowledge และ Explicit Knowledge) เพื�อเป็นแหลง่ความรู้ให้ครูเข้ามาแลกเปลี�ยนเรียนรู้ หรือ

ร่วมแสดงผลงาน หรือสืบค้นความรู้ได้ตามความต้องการ และสามารถเข้าถึงความรู้ที�ต้องการเพื�อ

การตดัสินใจ การแก้ปัญหา การปฏิบตัิงานในเวลาที�ต้องการอย่างเหมาะสม มีกิจกรรมย่อยดงันี � 
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                   2.4.1 จัดความรู้เป็นหมวดหมู่ เป็นกิจกรรมจัดเก็บความรู้ที�จําเป็นในการสร้าง

นวตักรรมทางการศกึษาให้เป็นหมวดหมู ่ โดยครูร่วมกนัรวบรวมและจดัหมวดหมู ่คดักรอง ความรู้

ที�มีทั �งภายในและภายนอกองค์กร ทั �งความรู้ที�ชัดแจ้งและความรู้ที�แฝงในตัวบุคคล (Tacit 

Knowledge และ Explicit Knowledge) เพื�อจดัเก็บในธนาคารความรู้อิเลก็ทรอนิกส์ 

  2.4.2 จัดเก็บความรู้ในธนาคาร เป็นกิจกรรมที�ครูร่วมกันจัดเก็บความรู้ที�ได้จัด

หมวดหมูไ่ว้แล้วนําไปอบัโหลดเก็บไว้ในธนาคารความรู้อิเลก็ทรอนิกส์ บนเวบ็ไซต์ครูช่วยครู ซึ�งเป็น

ศูนย์กลางที�ครูสามารถนําความรู้มาฝากโดยการอับโหลด หรือถอนความรู้ไปใช้โดยการ 

ดาวน์โหลดได้สะดวกทกุที� ทกุเวลาที�ต้องการ ครูสามารถนําผลงานมาเผยแพร่แลกเปลี�ยนเรียนรู้ 

  2.4.3 เข้าถึงความรู้ที� ต้องการ เป็นกิจกรรมที�ครูร่วมกันทดลองจัดเก็บและดึง

ความรู้จากธนาคารความรู้อิเล็กทรอนิกส์ (e-Knowledge Bank) มาใช้ เพื�อให้สามารถเข้าถึง

ความรู้ที�ต้องการได้ง่ายและสะดวก และร่วมกนัแสดงความคิดเห็นอย่างอิสระ 

  2.5 แลกเปลี�ยนความรู้ (Knowledge Sharing) 

       เป็นขั �นตอนที�เครือข่ายกัลยาณมิตร ร่วมกันจัดกิจกรรมการแลกเปลี�ยน แบ่งปัน 

เผยแพร่ กระจาย ถ่ายโอนความรู้และประสบการณ์ในการสร้างนวตักรรมทางการศึกษา ด้วยการ

จดัเวทีแลกเปลี�ยนความรู้ ร่วมคิดร่วมร่วมเขียนแบ่งปันประสบการณ์ระหว่างเพื�อนครู และรับการ

นิเทศแบบกลัยาณมิตร ในรูปแบบของครูช่วยครูหรือเพื�อนช่วยเพื�อน มีกิจกรรมย่อย ดงันี � 

  2.5.1 ชื�นชมผลงานครู เป็นกิจกรรมที�จดัเวทีให้ครูได้แลกเปลี�ยนแบ่งปันความรู้

และประสบการณ์จากการศึกษาผลงานของเครือข่ายกัลยาณมิตร หรือเครือข่ายผู้ เชี�ยวชาญ ที�

พร้อมและเตม็ใจ มีความไว้วางใจในการแลกเปลี�ยนแบ่งปัน ให้คําแนะนํา ปรึกษาหารือ เพื�อสร้าง

แนวคิดในการสร้างผลงานนวตักรรมทางการศกึษา 

          2.5.2 แลกเปลี�ยนเรียนรู้ฉันท์เพื�อน เป็นกิจกรรมที�จัดช่องทางในเว็บไซต์ KM 

ครูช่วยครู คือ ถามตอบปัญหาการจัดการเรียนการสอน เพื�อให้ครูหรือบุคคลทั�วไปได้เข้าร่วม

แลกเปลี�ยนแสดงความคิดเห็นหรือให้ข้อเสนอแนะ ร่วมชื�นชมผลงานของเพื�อน แลกเปลี�ยนแบ่งปัน

ความรู้และประสบการณ์ระหวา่งเพื�อนครูด้วยกนัในรูปแบบกนัเองฉนัท์มิตร  

          2.5.3 รับการนิเทศจากกัลยาณมิตร เป็นกิจกรรมที�กัลยาณมิตร ซึ�งประสบ

ความสําเร็จในการทําผลงานวิชาการ และมีความรู้ ความเชี�ยวชาญ และประสบการณ์ในการสร้าง

นวตักรรมทางการศกึษาหรือผลงานวิชาการ ได้ให้การนิเทศ แลกเปลี�ยนความรู้และประสบการณ์

การสร้างนวตักรรมแบบกลัยาณมิตร  
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  2.6 การประยุกต์ใช้ความรู้ (Knowledge Application) 

       เป็นขั �นตอนที�ครูได้ประยุกต์ใช้ความรู้ จากการเรียนรู้ การทบทวนประสบการณ์ 

และลงมือปฏิบัติงานทําให้ความรู้เป็นส่วนหนึ�งของงาน  โดยเน้นการใช้ประสบการณ์เดิมของ

ตนเองเป็นพื �นฐานในการเรียนรู้  แล้วแลกเปลี�ยนเรียนรู้ประสบการณ์ใหมจ่ากการสร้างความรู้ การ

แลกเปลี�ยนแบ่งปันประสบการณ์ระหวา่งเพื�อนครู  ระหว่างผู้ เชี�ยวชาญ และระหว่างกัลยาณมิตร  

นํามาสรุปเป็นองค์ความรู้ใหม ่ในการตดัสินใจแก้ไขปัญหา พฒันาผลงานนวตักรรมทางการศึกษา 

พฒันากระบวนการทํางาน พัฒนาสมาชิกในทีมงาน การเรียนรู้ดงักล่าวหมนุเวียนอย่างต่อเนื�อง 

ประกอบด้วยกิจกรรมย่อย ดงันี � 

  2.6.1 ทบทวนประสบการณ์เดิม เป็นกิจกรรมที�กระตุ้นให้ครูดงึประสบการณ์เดิม

ออกมาใช้เป็นความรู้พื �นฐานในการสร้างนวตักรรมทางการศกึษาซึ�งครูแตล่ะคนจะมีจดุเด่น ความ

ชํานาญจากประสบการณ์ในแตล่ะคนแตกตา่งกนั กิจกรรมนี �ให้ครูเขียนสรุปประสบการณ์เดิมของ

ตนเอง หรือเขียนสรุปเป็นแผนผงัความคิด (mind mapping) แล้วนํามาแบ่งปันประสบการณ์ของ

ตนเองที�มีให้แก่เพื�อนๆ ที�อาจมีประสบการณ์ที�เหมือนหรือตา่งไปจากตนเองบนสมดุบันทึก(blog) 

หรือร่วมแลกเปลี�ยนสนทนาผ่านสงัคมออนไลน์ แล้วลงมือสร้างนวตักรรมตามประสบการณ์เดิม

ของตนเอง นําเสนอผลงานบนสมดุบนัทึก (blog) 

     2.6.2 แลกเปลี�ยนประสบการณ์ใหม่ มีวตัถปุระสงค์เพื�อแลกเปลี�ยนประสบการณ์

ในการสร้างนวัตกรรมทางการศึกษาระหว่างเพื�อนครู เป็นกิจกรรมที�มีการกําหนดประเด็นการ

วิเคราะห์ วิจารณ์ ให้ครูได้เรียนรู้ถึงความคิด ความรู้สึก ประสบการณ์ของคนอื�นที�ต่างไปจาก

ตนเอง จะช่วยให้เกิดการเรียนรู้ที�กว้างขวางขึ �นและผลการวิเคราะห์แลกเปลี�ยนประสบการณ์ทําให้

ได้ข้อสรุปที�หลากหลายหรือมีนํ �าหนกัมากยิ�งขึ �นเพื�อนํามาพัฒนาและปรับปรุงผลงานนวตักรรมที�

สร้างขึ �น 

  2.6.3 สรุปความคิดรวบยอด เป็นขั �นตอนที�ครูต้องสรุปองค์ความรู้ในการสร้าง

นวตักรรมที�ถูกต้องชัดเจน เป็นกิจกรรมที�ครูได้เรียนรู้การสร้างนวตักรรมทางการศึกษาจากการ

แสวงหาและสร้างความรู้ จากประสบการณ์เดิมของตนเอง จากการวิเคราะห์แลกเปลี�ยน

ประสบการณ์กบัเพื�อน กบัผู้ เชี�ยวชาญ เครือข่ายกัลยาณมิตร จนเกิดความรู้ความเข้าใจและเกิด

ความคิดรวบยอดสง่ผลให้เกิดการเปลี�ยนแปลงเจตคติ หรือความเข้าใจในเนื �อหาและขั �นตอนของ

การสร้างนวตักรรมทางการศกึษาที�ช่วยให้ครูลงมือสร้างนวตักรรมทางการศกึษาได้ง่ายขึ �น 

  2.6.4 พัฒนานวัตกรรม มีวตัถปุระสงค์ให้ครูนําความรู้ไปใช้ในการสร้างนวตักรรม

ทางการศกึษา เป็นกิจกรรมที�ให้ครูได้ทดลองใช้ความคิดรวบยอดเพื�อสร้างผลงานนวตักรรมทาง
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การศกึษาและทดลองใช้ผลงานนวตักรรมของตนเอง พร้อมทั �งประเมินผลการใช้ผลงานนวตักรรม

ทางการศกึษา 

 2.7 ประเมินผลความรู้ (Knowledge evaluation) 

  เป็นขั �นตอนของการสรุปผลที�ได้รับเมื�อสิ �นสดุกระบวนการ โดยประเมินทั �งผลงาน

และกระบวนการจดัการความรู้ด้วยการเรียนจากประสบการณ์ สรุปผลที�ได้รับจากการดําเนินการ

ตลอดทั �งกระบวนการ ประกอบด้วยกิจกรรมย่อย ดงันี �  

                    2.7.1 ประเมินผลการดําเนินงาน  มีวตัถุประสงค์เพื�อประเมินผลการจัดการ

ความรู้ด้วยการเรียนจากประสบการณ์บนเครือข่ายฯ โดยการประเมินความสามารถในการสร้าง

นวตักรรมของครูหลงัสิ �นสดุกระบวนการ และประเมินผลงานนวตักรรมทางการศกึษาที�ครูสร้างขึ �น  

  2.7.2  นําเสนอและเผยแพร่ผลงาน เป็นกิจกรรมเพื�อยกย่องชมเชยและให้รางวลั 

และเผยแพร่ผลงานของครู โดยจัดเป็นกิจกรรมนําเสนอและเผยแพร่ผลงานของสมาชิก จัด

ประกวดให้รางวลัผลงานดีเดน่ มอบรางวลัแก่สมาชิกที�เข้าร่วมเครือขา่ยและร่วมกิจกรรมมากที�สดุ  

มอบรางวลัแก่ขวญัใจเครือข่ายกัลยาณมิตร ซึ�งได้ร่วมกิจกรรมแลกเปลี�ยนเรียนรู้ทุกกิจกรรมทั �ง

แบบพบหน้าและบนเครือขา่ยมากที�สดุ และมอบเกียรติบตัรแก่ครูที�ร่วมโครงการทุกท่าน ประเมิน

ความคิดเห็นของครูที�มีตอ่รูปแบบการจดัการความรู้ด้วยการเรียนจากประสบการณ์บนเครือขา่ย ฯ 

 

แผนกํากับกิจกรรมการจดัการความรู้ด้วยการเรียนจากประสบการณ์บนเครือข่าย 

 แผนกํากบักิจกรรมการจดัการความรู้ด้วยการเรียนจากประสบการณ์บนเครือขา่ย 

มีรายละเอียด ดงันี � 

 



 

 

 3.แผนกํากับกิจกรรมการจัดการความรูดวยการเรียนจากประสบการณบนเครือขายเพื่อสงเสริมความสามารถในการสรางนวัตกรรมทางการศึกษาของครูฯ 
 ขั้นตอนที่ 1  การเตรียมความพรอม 

สัปดาห กิจกรรมยอย วัตถุประสงค รายละเอียดกจิกรรม เครื่องมือที่ใช ตัวชี้วัด การประเมินผล 
1 
 

1.1 ปฐมนิเทศ/
ฝกใช
เทคโนโลย ี

 

 
 

เพื่อใหครูมีความรู
ความเขาใจเกี่ยวกับ
การขั้นตอนการจดั
กิจกรรมตามรูปแบบ 
การจัดการความรูดวย
การเรียนจาก
ประสบการณบน
เครือขาย 
 

1. จัดประชุมเพื่อชี้แจงเปาหมาย วตัถุประสงค ขั้นตอนและรายละเอยีดการ  
    ดําเนินงาน ปฏิทินกิจกรรม แจกคูมือการใชเทคโนโลยีจัดการความรู 
2. ครูทําแบบประเมินความสามารถในการสรางนวัตกรรมทางการศึกษาเพื่อ  
    ประเมินพื้นฐานความสามารถในการสรางนวัตกรรม กอนการรวมกิจกรรม 

   3. ฝกทักษะการใชเทคโนโลยีในการจัดการความรู ไดแก การใชไปรษณีย
อิเล็กทรอนิกส (e-mail) การสนทนาออนไลน (chat)  การสืบคนขอมูล (search) 
การใชกระดานระดมความคิด (web board) การถายโอนแฟมเอกสาร (FTP) 
การใชเครือขายสงัคมออนไลน (การศึกษาครั้งนี้ใช facebook อํานวยความ
สะดวกในการเขาใชโดยเชื่อมโยงเว็บสังคมออนไลนไปยังหนาเว็บKM ครูชวยครู 

   4. ครูทดลองทกัทายและทําความรูจักเพื่อนตางโรงเรียนบนเครือขายสังคมออนไลน  
    (facebook) เพื่อกระตุนและสรางแรงจูงใจใหครูใชเว็บสังคมออนไลน เปนตัว 
    เชื่อมโยงเขาไปสูเว็บไซต KM ครูชวยครู ที่ใชเปนศูนยกลางในการทํากิจกรรม 

   5.ครูที่ยังไมเขาใจใหศึกษาคูมือการใชเทคโนโลยฯี และฝกทกัษะการใชดวยตนเอง  
6. ครูเขยีนสมุดบนัทึก (blog) แนะนําตนเอง พรอมทั้งแสดงความคาดหวังที่คาดวา   
     จะไดรับจากการรวมกิจกรรมบนสมุดบันทึก (blog) 
7.ครูที่ยังไมเขาใจและสรางสมุดบันทึก (blog)ไมไดใหศึกษาคูมือการใชเทคโนโลย ี
    และฝกสรางสมุดบันทึก (blog)ดวยตนเอง  
8. ครูเขยีนสมุดบนัทึก (blog)สรุปผลการปฏิบัติกิจกรรม ตามหัวขอที่กําหนด คือ  
   แสดงความเห็นที่มีตอกิจกรรมทีป่ฏิบัติ พรอมระบเุหตุผล ปญหาและอุปสรรค 
   ระหวางทํากิจกรรม  ควรมีการปรับปรุง/แกในเรื่องใดบาง 

1.แบบประเมิน
ความสามารถในการ
สรางนวัตกรรมฯ 
2.คูมือการใชเทคโนโลยฯี 
3.เว็บไซต”KM ครู 
  ชวยครู” 
4.blog 
5 web board 
6.chat 
7.facebook 
8.e-mail 

1.คะแนนจากการ
ประเมินความ 
สามารถในการสราง
นวัตกรรมทาง
การศึกษาของ
สมาชิก 
2.สมาชิกรอยละ 80
สามารถใช 
เทคโนโลยจีัดการ
ความรูไดตาม
กิจกรรมที่กําหนด 

1.ประเมิน
ความสามารถใน
การสราง
นวัตกรรมทาง
การศึกษา 
2.ประเมินผลการ
ทํากิจกรรมการใช
เทคโนโลยจีัดการ
ความรู  
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ขั้นตอนที ่1  การเตรียมความพรอม  (ตอ) 
สัปดาห กิจกรรมยอย วัตถุประสงค รายละเอียดกจิกรรม เครื่องมือที่ใช ตัวชี้วัด การประเมินผล 

 1.2 กกิรรม
กลุมสัมพันธ  

 
 

 

เพื่อใหครูทํา
ความคุนเคย รูจัก
กัน สรางปฏิสัมพันธ
ระหวางเพื่อนครูตาง
โรงเรียน 

1. ครูรวมเลนเกม เพื่อใหครูไดมีปฏิสัมพันธทําความรูจักเพื่อนครูตางโรงเรียน และ 
สรางแรงจูงใจในการรวมกิจกรรม 
2. ผูดําเนินการขออาสาสมัครครูโรงเรียนละ 1 คน เลาเรื่องเราพลังโดยเลาประสบการณ
การทําผลงานวิชาการ หรือการสรางนวัตกรรมทางการศึกษาของตนเองทั้งดานบวกและ
ดานลบ คนละ 5 นาที เพื่อเปดรับแนวคิดและประสบการณ ระหวางเพือ่นครู  
3. ครูรวมกันโหวดและเพื่อมอบรางวัล เรื่องเลาเราพลังที่สมาชิกครูประทับใจมากที่สุด  
4. จัดทีมตามกลุมโรงเรียน กําหนดบทบาทหนาที่ของสมาชิกในทีมตามทีมจัดการความรู 
ไดแก คุณเอื้อ คุณอํานวย คุณประสาน คุณลขิิต คุณกิจ คุณเสนอ และคุณวิศาสตร โดย
พิจารณาบุคลิกที่เหมาะสมกับบทบาทหนาที่ของแตละคนและรวมสรางสมุดบันทึก 
(blog) ของทีม  
5. ใหครูบันทึกชือ่ นามสกุล โรงเรยีน และลักษณะเดนของเพื่อนใหมตางโรงเรียนที่ตน
ประทับใจมากที่สดุ เขียนความประทับใจสั้นๆ เกีย่วกบัเพื่อนคนนั้น บนเว็บสังคม
ออนไลน (facebook) เพื่อขยายเครือขายใหครูไดรูจักกันมากขึน้  

1.กิจกรรมกลุม
สัมพันธ 
2.เรื่องเลาเราพลงัของ
สมาชิก 
3.blog 
4.ของรางวัล 
 

บันทึกการรูจักเพือ่น
ตางโรงเรียนบน 
blog ของสมาชกิ 
 

สมาชิกแสดง
ความคิดเห็นที่มี
ตอกิจกรรม 

 
 

1.3 อบรม
ความรูเรื่อง
การจัดการ
ความรูและ
การสราง
นวัตกรรม 

 

เพื่อใหมีความรู 
ความเขาใจเกี่ยวกับ 
การจัดการความรู
และการสราง
นวัตกรรม 
ทางการศึกษา 

1.เชิญวิทยากรใหการอบรมเชิงปฏิบัติการ เรื่อง การจัดการความรูและการสราง 
   นวัตกรรมทางการศึกษา 
2.บันทึกวีดิทัศนการฝกอบรมฯ เพื่อจัดเก็บในธนาคารความรู (e-knowledge Bank) 
3.ครูรวมซักถามปญหาและทบทวนความรูจากวิทยากร 
4.ครูที่ยังไมเขาใจ ใหทบทวนความรูดวยตนเองจากวดีิทัศนซึ่งบันทึกกจิกรรมการอบรม
และจัดเก็บในธนาคารความรู (e-knowledge Bank) บนเว็บไซตครูชวยครู 

5.แบบประเมินความพึงพอใจที่มีตอการจัดอบรมฯ 
5.ครูบันทึกสรุปความรูที่ไดรับจากการอบรมบน blog  เพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรู 

1.การอบรมเชิง 
ปฏิบัติการ 
2.ธนาคารความรู  
(E-knowledge Bank)  
3.blog 

บันทึกสรุปความรู 
ที่ไดรับจากการ
อบรมของสมาชกิ
ผาน blog 

สมาชิกแสดง
ความคิดเห็นที่มี
ตอกิจกรรม 
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 ขั้นตอนที่ 2  การบงชี้ความรู 
สัปดาห กิจกรรมยอย วัตถุประสงค รายละเอียดกจิกรรม เครื่องมือที่ใช ตัวชี้วัด การประเมินผล 

2 
 

2.1  ระดม
ความคิด 
กําหนด
เปาหมาย 

 

ครูสามารถกําหนด
งานหรือปญหาใน
การปฏิบัติงานได 

1.ครูรวมเสนอประเด็นปญหาที่เกีย่วของกับการปฏิบตัิงานของตนเอง คนละ 
  1 ปญหาบน web board เพื่อแลกเปลีย่นเรียนรูระหวางเพื่อนครูตางทีม 
2.ครูแสดงความคิดเห็นและเลาประสบการณวิธีการแกปญหาในการปฏิบัติงานของ
ตนเองสั้นๆ บน web board 

3.ครูรวมกันโหวตคัดเลือกประเด็นปญหาที่คิดวาจําเปนและสําคัญที่สดุในการปฏิบัติงาน
ของทีม  

4.ครูชวยกันสรุปเรียงลําดับเพื่อคัดเลือกปญหาที่มีสมาชิกโหวตมากที่สุดเปนเปาหมา 
   ในการจัดการความรูของทีม 

1.ประสบการณของ
สมาชิก 
2.web board 
 

เปาหมาย (หัวปลา)
ซึ่งเปนปญหาในการ
ปฏิบัติงานทีมละ 1 
เปาหมาย 

สมาชิกลง
ความเห็น
คัดเลือกปญหา
ในการปฏิบัติงาน 

 2.2  เลือก
นวัตกรรม 
ในการ
แกปญหา 

 

สามารถเลือก
นวัตกรรมทาง
การศึกษาในการ
แกปญหาการ
ปฏิบัติงานได 

1.ครูรวมกันเสนอแนวคิดและสมมติฐานเกี่ยวกับการแกปญหาในการปฏิบัติงานบน blog 
2.สมาชิกในทีมสรุปแนวคิดและสมมติฐานที่ตั้งไวคํานึงถึงความเปนจริงวาสิ่งใด
เหมาะสมที่สุด และคัดเลือกแนวทางแกปญหาในการปฏิบัติงานบน blog 

3.ครูรวมสรุปคัดเลือกนวัตกรรมฯในการแกปญหาของทีม 1 ชิ้น  บันทึกบน blog เพื่อ
แลกเปลี่ยนเรียนรู 

1.ประสบการณของ
สมาชิก 
2.web board 
3.blog 

ทีมไดนวัตกรรมทาง
การศึกษาเพื่อ 
แกปญหาการ
ปฏิบัติงาน  

สมาชิกลง
ความเห็นเลือก
นวัตกรรมทาง
ทางการศึกษา
เพื่อแกปญหา
การปฏิบัติงาน 

    2.3 กําหนด
ความรูที่
ตองการใช 

 

สามารถกําหนด
ขอบเขตและแหลง
ความรูที่จําเปนใน
การสรางนวัตกรรม
ทางการศึกษาเพื่อ
แกปญหาการ
ปฏิบัติงาน 

1.ครูรวมกันกําหนด หัวเรื่องและขอบเขตความรูที่จําเปนตองใชในการสรางนวัตกรรม
ทางการศึกษาบน  web board 

2.สมาชิกรวมกันสํารวจและคัดเลอืกความรูที่มีอยูภายในและภายนอกโรงเรียน ทัง้
ความรูที่ชัดแจง (Explicit Knowledge) และ ความรูที่ฝงลึกในตัวคน (Tacit  
Knowledge) นําเสนอแนวคิดบน web board 

3.ครูรวมกันคัดเลือกจัดทําบัญชีหัวขอความรูที่ตองการ แหลงและวิธกีารหาความรู 
4.บันทึกสรุปผลทีไ่ดจากการทํากิกรรมใน blog ของทีม 

1.blog 
 
 

บัญชีหัวขอและ
แหลงความรูในการ
สรางนวัตกรรมทาง
การศึกษาที่สมาชิก
รวมกันจัดทํา 

สมาชิกแสดง
ความคิดเห็นที่มี
ตอกิจกรรม 
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 ขั้นตอนที่ 3  การสรางและแสวงหาความรู 
สัปดาห กิจกรรมยอย วัตถุประสงค รายละเอียดกจิกรรม เครื่องมือที่ใช ตัวชี้วัด การประเมินผล 

3-4 
 

3.1 ถอดความรู 
ผูเชี่ยวชาญ 

 

เพื่อถอดความรูและ
ประสบการณ
เกี่ยวกบัการสราง
นวัตกรรมทาง
การศึกษาจาก
ผูเชี่ยวชาญ 

1.ครูรวมกันเสนอและโหวตชือ่ผูเชีย่วชาญหรือผูประสบความสําเร็จในการสราง
นวัตกรรมทางการศึกษาซึ่งเปนผูทีไ่ดรับการยอมรับในวงการศึกษา  2 ทาน 

2.เตรียมสถานที ่เตรียมบุคลากร กาํหนดบทบาทหนาที่ เตรียมเทคโนโลยี แบบสัมภาษณ 
และนัดหมายสมาชิกบน facebook หรือ แจงขาวบนเว็บไซต 

3.ครูพบผูเชี่ยวชาญตามสถานที่ที่นัดหมาย ผูดําเนินการชี้แจงประเด็นการพบปะ และ
แนะนําผูเชีย่วชาญ และใหสมาชิกแนะนําตนเองพอสังเขป 

4.ครูและผูเชี่ยวชาญรวมพูดคุยโตตอบ แลกเปลีย่นความรูและประสบการณ รวมแสดง
ความคิดเห็นของตนเองกบัผูเชีย่วชาญ พรอมทั้งรวมกันสัมภาษณเพื่อถอดความรูและ
ประสบการณของผูเชี่ยวชาญ ซักถามปญหาที่ครูสนใจ 

5.บันทึกวีดิทัศนกจิกรรมถอดความรู และจัดเก็บในธนาคารความรู (e-knowledge 
Bank) บนเวบ็ไซต KM ครูชวยครู เพื่อใหครูที่ไมไดเขารวมกิจกรรมไดศึกษาดวยตนเอง
ภายหลัง 

6.ผูดําเนินการสรปุประเด็นความรูที่ครูไดรับและกลาวขอบคุณผูเชี่ยวชาญ 
7.ครูบันทึกทบทวนหลังปฏิบัติ (After Action Review : AAR)  

1.ผูเชีย่วชาญ 
2.web board 
3. facebook 
4.บันทึกทบทวนหลัง
ปฏิบัติ(After Action 
Review : AAR) 

ความรูและ
ประสบการณที่ได
จากการถอดความรู
และประสบการณ
ของผูเชี่ยวชาญ 

ประเมินจาก
บันทึกทบทวน
หลังปฏิบัติ  
(After Action 
Review : AAR) 

 3.2 ศึกษาแนว
ปฏิบัติเปนเลิศ 

 

เพื่อสรางความรู
จากการศึกษาแนว
ปฏิบัติเปนเลิศ 

1.ครูรวมกันกําหนดความรูที่ตองการจากการศึกษาแนวปฏิบัติหรือผูมีประสบการณเปน
เลิศที่ทีมงานสนใจ  

2.ครูรวมกันคัดเลือกบุคคลและวิธกีารสรางความรูจากบุคคลหรือหนวยงานที่มีแนว
ปฏิบัติเปนเลิศ เชน สัมภาษณ เรียนรูงาน ฝกปฏิบัติ 

3.ครูแตละทีมรวมเรียนรู แลกเปลีย่นประสบการณใหมกับบุคคลหรือหนวยงานที่เลอืก 
4.ครูบันทึกสาระความรูที่ไดรับบน  blog 

1.บุคคลหรือหนวยงาน
ทีมีแนวปฏิบัติเปนเลิศ 
2.blog 
 

บันทึกสรุปองค
ความรูที่ไดจาก
การศึกษาแนว
ปฏิบัติเปนเลิศ 

สมาชิกแสดง
ความคิดเห็นที่มี
ตอกิจกรรม 
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 ขั้นตอนที่ 3  การสรางและแสวงหาความรู (ตอ) 
สัปดาห กิจกรรมยอย วัตถุประสงค รายละเอียดกจิกรรม เครื่องมือที่ใช ตัวชี้วัด การประเมินผล 

 3.3 ราง
ตนแบบ 
นวัตกรรม 

         
        

สามารถรางตนแบบ
ผลงานนวัตกรรม
ทางการศึกษาเพื่อ
แกปญหาการ
ปฏิบัติงาน 
 

1.ครูรวมกันทบทวนประสบการณเดิมของตนเองในการสรางนวัตกรรมทางการศึกษาทั้ง  
   ดานบวกและดานลบแลวสรุปสาระสําคัญบน blog ของทีม 
2.ระดมความคิดและแลกเปลี่ยนประสบการณระหวางเพื่อนรวมเรียนรู ผูเชี่ยวชาญ  
3.ทีมระดมความคิดสรุปองคความรูใหมที่ตองใชในการสรางนวัตกรรมทางการศึกษา 
และนําองคความรูที่ไดมารางตนแบบผลงานนวัตกรรมทางการศึกษาเขียนสรุป 
เปนโครงการในแบบฟอรมที่กําหนด 

4.นําโครงการและรางตนแบบนวัตกรรมฯใหผูเชี่ยวชาญตรวจสอบความถูกตองบน
เครือขายและแกไขปรับปรุงผลงานตามคําแนะนําของผูเชี่ยวชาญ 

5.นํารางตนแบบผลงานนวัตกรรมทางการศึกษาที่ผานการตรวจสอบไปสรางผลงาน
นวัตกรรมทางการศึกษาเพื่อการใชจริงตอไป 

1.ประสบการณของ
สมาชิก 
2.ผูเชี่ยวชาญ 
2.facebook 
3.blog 
 

รางตนแบบผลงาน
นวัตกรรมทาง
การศึกษา ทีมละ 1 
ชิ้นงาน 

ประเมินราง
ตนแบบผลงาน
นวัตกรรมทาง
การศึกษาโดย
ผูเชี่ยวชาญ 

 ขั้นตอนที่ 4   จัดเก็บและเขาถึงความรู 
5 
 

4.1 จัดเก็บ
ความรูเปน
หมวดหมู 
        

เพื่อจัดความรูที่
จําเปนในการสราง
นวัตกรรมทาง
การศึกษาใหเปน
หมวดหมู 

1.ครูรวบรวมความรูที่มีอยูภายในและภายนอกโรงเรยีนทั้งความรูที่ชัดแจง (Explicit 
Knowledge) และความรูที่ฝงลึกในตัวคน (Tacit  Knowledge) 

2.รวมกันคัดกรองความรูที่มีความซ้ําซอนและคัดเลือกความรูที่ตองการใช 
3.รวมจัดหมวดหมูความรู นําขอมูลมาเรียงลําดับความสําคัญของขอมูล 
4.จัดทําทะเบียนความรู แหลงเรียนรูและรายชือ่ผูรู ในธนาคารความรู  

(e-knowledge Bank) บนเว็บไซต KM ครูชวยครู 
5.จัดทําแฟมขอมูลความรูตางๆ ทั้งความรูที่ชัดแจง (Explicit Knowledge) และองค
ความรูที่ฝงลึกในตัวคน (Tacit  Knowledge) ในรูปสื่ออิเล็กทรอนิกส เชนCD VCD   

    e-filing และ e-book ฯลฯ 

1.โปรแกรมแปลงไฟล
เอกสารเปนไฟล
อิเล็กทรอนิกส 
2.เครื่องสแกน 
 

หมวดหมูความรูที่
ชัดแจง (Explicit 
Knowledge) และ
องคความรูที่ฝงลึก
ในตัวคน (Tacit 
Knowledge) 
 

ตัวแทนสมาชิก
รวมกันตรวจสอบ
ความถูกตองของ
หมวดหมูความรู 
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 ขั้นตอนที่ 4   จัดเก็บและเขาถึงความรู (ตอ) 
สัปดาห กิจกรรมยอย วัตถุประสงค รายละเอียดกจิกรรม เครื่องมือที่ใช ตัวชี้วัด การประเมินผล 

 4.2 จัดเก็บ
ความรูใน
ธนาคาร 

    

เพื่อจัดเก็บความรูที่
ที่ใชในการสราง
นวัตกรรมทาง
การศึกษา 

1.ครูรวมกันตรวจสอบและจัดทําดัชนีความรูตามหมวดหมูที่จัดทําไว 
2.แตงตั้งกรรมการรับผิดชอบตรวจสอบความถูกตองของความรูตางๆ 
3.นําเขาความรูตางๆ ที่ไดจัดทําในรูปสื่ออิเลก็ทรอนกิส โดยจัดเก็บในธนาคารความรู  
 (e-knowledge Bank) บนเวบ็ไซต KM ครูชวยครู 

4.ครูฝกทดสอบจดัเก็บความรูในธนาคารความรู (e-knowledge Bank) บนเว็บไซต  
   KM ครูชวยครู ตามหมวดหมูที่สมาชิกรวมกันกําหนดไว 

1.ธนาคารความรู 
(E-knowledge Bank) 
2.ระบบถายโอน
แฟมขอมูล  

ความรูที่ตองการใช 
ถูกจัดเกบ็ใน
ธนาคารความรู  
(E-knowledge 
Bank)  

ตรวจสอบความรู 
ที่จัดเก็บใน
ธนาคารความรู  
(E-knowledge 
Bank)  

 4.3 เขาถึง
ความรูที่
ตองการ 

 

สามารถเขาถึง
ความรูที่ตองการ
ใชไดงายและ
สะดวก 

1.ครูศึกษาขั้นตอนการใชธนาคารความรู (e-knowledge Bank) 
2.ลงทะเบียนเขาใชงาน ธนาคารความรู (e-knowledge Bank) 
3.สืบคนความรูที่ตองการใชจากฐานขอมูลความรูในธนาคารความรู(e-knowledge  
   Bank) บนเว็บไซต KM ครูชวยครู 
4.ทดลองจัดเก็บและดึงความรูจากธนาคารความรู (e-knowledge Bank) มาใช 
5.สรุปและประเมนิผลการใชธนาคารความรู (e-knowledge Bank)  

1.ธนาคารความรู  
(E-knowledge Bank) 
2.แบบประเมิน
ออนไลน 
3.ระบบถายโอน
แฟมขอมูล 

มีระบบการเขาถึง
ความรูที่งายและ
สะดวก 

ประเมินผลการ
เขาถึงความรู 
ดวยแบบประเมิน
ออนไลน 

 ขั้นตอนที่ 5 การแลกเปลี่ยนความรู 
6 

 
5.1 ชื่นชม
ผลงานครู 

 
 

เพื่อแลกเปลี่ยน
แบงปนความรูและ
ประสบการณจาก
การศึกษาผลงาน
ของครู  

1.ผูดําเนินงานขออนุญาตครูที่มีวิทยฐานะ คศ.3 หรือ คศ.4 นําผลงานนวัตกรรม 
   ทางการศึกษาที่ผานการประเมนิแลว รวมแสดงผลงานบนเว็บไซต KM ครูชวยครู 
2.ครูเขารวมชื่นชมผลงานของครู พรอมทั้งติดตอสอบถามขอคําแนะนําในการสราง
ผลงานนวัตกรรมทางการศึกษาจากเจาของผลงานที่ตนสนใจโดยตรง 

3.ครูและเจาของผลงาน รวมพบปะพูดคุยแลกเปลี่ยนประสบการณผานเครื่องมือสือ่สาร
บนเครือขายตามที่ตนถนัด เชน ผาน facebook หรือหองสนทนาออนไลน 4.นํา
ขอเสนอแนะและองคความรูที่ไดจากการแลกเปลีย่นแบงปนประสบการณกับครู
เจาของผลงานและจากการศึกษาผลงานของครู มาพัฒนารางตนแบบนวัตกรรมทาง 

5.ครูเขียน blog สรุปองคความรูที่ไดจากการศึกษาผลงานครูและไดใชความรูดานใดมา
ใชในการพัฒนาปรับปรุงแกไข รางตนแบบผลงานนวัตกรรมทางการศึกษาของทีม 

1.ผลงานของครู 
2.facebook 
3.chat 
4.e-mail 
5.blog 

บันทึกสรุปความรู
และประสบการณ 
ที่ไดจากการศึกษา
ผลงานของครู 

สมาชิกแสดง
ความคิดเห็นที่มี
ตอกิจกรรม 
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ขั้นตอนที ่5 การแลกเปลี่ยนความรู  (ตอ) 
สัปดาห กิจกรรมยอย วัตถุประสงค รายละเอียดกจิกรรม เครื่องมือที่ใช ตัวชี้วัด การประเมินผล 

 5.2แลกเปลี่ยน 
เรียนรูฉันเพื่อน 
 

 

เพื่อแลกเปลี่ยน
แบงปนความรู 
ประสบการณ
ระหวางเพื่อนครู 

1.ครูเขียนบันทึกเพื่อสรุปองคความรูและประสบการณการสรางนวัตกรรมบน blog ของ
ตนเอง เพื่อแลกเปลี่ยนแบงปนประสบการณกบัเพือ่นครูและรวมสอนงานเพื่อนครูหรือ
รับการสอนจากเพื่อนครูดวยกันฉันทเพื่อน 

 2.ครูรวมแสดงความคิดเห็นหรือชวยกันตอบปญหาหรือซักถามปญหา หรือใหคําแนะนาํ 
คําปรึกษาแกเพื่อนครูเพื่อแลกเปลีย่นแบงปนประสบการณระหวางเพื่อนครูดวยกัน
อยางเปนกันเองในแบบสบายๆ บน blog 

3.นําความรูไปพัฒนาปรับปรุง แกไขรางตนแบบผลงานนวัตกรรม 
4.ผูดําเนินงานเขามาติดตาม ตรวจสอบการพัฒนาปรับปรุงผลงานนวัตกรรมทาง
การศึกษาของแตละทีมและใหคําแนะนํา ปอนขอมูลกลับผาน blog  

5.กระตุนครูใหรวมกันแลกเปลีย่นเรียนรู โดยใหรางวัลแกผูทีเ่ขาไปรวมแลกเปลี่ยนเรียนรู
กับเพื่อนๆ มากทีสุ่ด 

1.ประสบการณของ
เพื่อนครู 
2.blog 
3.ของรางวัล 

องคความรูที่ได
จากการรวมคิด
รวมเขียนระหวาง
เพื่อนครู 

สมาชิกแสดง
ความคิดเห็นที่มี
ตอกิจกรรม 

 5.3 รับการนิเทศ
จาก
กัลยาณมิตร 

 

เพื่อรับการนิเทศ
แลกเปลี่ยนความรู
และประสบการณ
ในการสราง
นวัตกรรมทาง
การศึกษาจาก
เครือขาย
กัลยาณมิตร 

1.ผูดําเนินการจัดทําตารางนัดหมายพบปะเครือขายกัลยาณมิตรแบบออนไลน แจง
กิจกรรม และกําหนดการแกครูทุกคน  

2.ครูพบเครือขายกัลยาณมิตรตามตารางนัดหมายเพื่อรับการนิเทศ ซกัถาม ปรึกษา  
ขอคําแนะนํา  ขอความชวยเหลือจากเครือขายกัลยาณมิตรบนเครือขายผานเครื่องมือ
สื่อสาร เชน  facebook  blog  e-mail 

3.ครูและกลัยาณมิตรรวมตรวจสอบปรับปรุง พัฒนารางตนแบบผลงานนวัตกรรมทาง
การศึกษาของทีม 

4.กัลยาณมิตรรวมใหการนิเทศติดตาม ตรวจสอบ ใหคําแนะนําปอนขอมูลยอนกลับผาน
เครื่องมือตางๆ บนเครือขาย เปนระยะๆ รวมเขยีน blog เพื่อแลกเปลี่ยนแบงปนความรู
และประสบการณ รวมถาม- ตอบปญหาตางๆรวมกับครู 

1.facebok 
2.e-mail 
3 chat 
4.blog 
5.แบบบันทกึการนิเทศ
เครือขายกลัยาณมิตร 
 
 

สมาชิกรับการ
นิเทศแบบ
กัลยาณมิตร 
อยางนอย 2 ครั้ง 

บันทึกผลการ
นิเทศของ
เครือขาย
กัลยาณมิตร 
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 ขั้นตอนที่ 6 การประยุกตใชความรู 
สัปดาห กิจกรรมยอย วัตถุประสงค รายละเอียดกจิกรรม เครื่องมือที่ใช ตัวชี้วัด การประเมินผล 

7-9 
 

6.1 ทบทวน
ประสบการณ 
เดิม  

 

สามารถใชหรือดึง
ประสบการณเดิม
ของตนเองเปน
ความรูพื้นฐานใน
การสรางนวัตกรรม 

1.ครูแตละคนรวมทบทวนประสบการณเดิมของตนเองในเรือ่งการสรางนวัตกรรมทาง
การศึกษา ทั้งประสบการณทางบวกและทางลบ โดยเขียนเปนขอความหรือสรุปเปน 
mind mapping 

2.ครูที่มีพื้นฐานความรูและประสบการณเพียงพอใหนําความรูและประสบการณของตน
มาชวยกันสรางนวัตกรรมและรวมสอนเพือ่นครูคนอื่นๆ 

3.ครูที่มีพื้นฐานความรูและประสบการณไมเพียงพอใหศึกษาทบทวนจากผูเชี่ยวชาญ 
   ศึกษาแนวปฏิบตัิเปนเลิศ แลกเปลี่ยนประสบการณระหวางเพื่อนครู กัลยาณมิตร    
   ทบทวนความรูที่เก็บในธนาคารความรู (e-knowledge Bank) แลวสรุปเปนองคความรู  
   เพื่อชวยกันสรางนวัตกรรมของทมี 
4.บันทึกสรุปองคความรูจากการทบทวนประสบการณเดิมของสมาชิกบน blog  

1.ธนาคารความรู 
(E-knowledge  
Bank) 
2.Blog  
 

บันทึกสรุปองค
ความรูจากการ
ทบทวน
ประสบการณเดิม 

สมาชิกรวมแสดง
ความคิดเห็นที่มี
ตอกิจกรรม 

 6.2 แลกเปลี่ยน
ประสบการณ
ใหม  

 

เพื่อแลกเปลี่ยน
ประสบการณในการ
สรางนวัตกรรม
ระหวางครู 

1.ครูรวมแลกเปลีย่นประสบการณระหวางสมาชิกตางทีม เพื่อนผูเชี่ยวชาญ  
เครือขายกลัยาณมิตร ทั้งแบบพบหนาและบนเครือขาย 

2.ครูรวมอภิปรายแลกเปลี่ยนความรูและประสบการณ อภิปรายประเด็นความแตกตาง
ระหวางประสบการณใหมและประสบการณเดิมที่เกีย่วของกับการสรางนวัตกรรม 

3.ครูวิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางระหวางประสบการณเดิมและประสบการณใหม
ที่นํามาสรางนวัตกรรม เขยีนเปนแผนภาพหรือตารางเปรียบเทียบ 

4.เปดโอกาสใหครูแลกเปลี่ยนความคิดเห็น เกี่ยวกบัวิธีการ ความถูกตอง  
ความเหมาะสม เหตุผลที่ใช และบนัทึกสรุปผลบน blog  

1.ประสบการณของครู
2.blog  
 

บันทึกองคความรู
และประสบการณ
ในการสราง
นวัตกรรมทาง
การศึกษาจากการ
แลกเปลี่ยน
ประสบการณ
ระหวางสมาชิก 

สมาชิกรวมแสดง
ความคิดเห็นที่มี
ตอกิจกรรม 

 6.3 สรุป
ความคิด 
รวบยอด 

 

สามารถสรุปองค
ความรูในการสราง
นวัตกรรมทาง
การศึกษา 

1.ครูระดมความคิดและรวมกันสรุปความรูจากประสบการณเดิมและความรูใหมที่ไดจาก
การแลกเปลี่ยนประสบการณระหวางครู สรุปเปนองคความรู แนวคิด หลักการในการ
สรางนวัตกรรมทางการศึกษาของทีม  

2.นําองคความรู แนวคิด หลักการในการสรางนวัตกรรมที่ไดมาพัฒนา ปรับปรุง แกไข
ผลงานนวัตกรรมทางการศึกษาของทีม  

1.ประสบการณของครู 
2.blog 
 

ผลงานนวัตกรรม
ทางการศึกษา 

ผูเชี่ยวชาญ
ตรวจสอบผลงาน
นวัตกรรมทาง
การศึกษา 
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ขั้นตอนที ่6 พัฒนางานเปนระบบ (ตอ) 
สัปดาห กิจกรรมยอย วัตถุประสงค รายละเอียดกจิกรรม เครื่องมือที่ใช ตัวชี้วัด การประเมินผล 

   3.นําเสนอผลงานนวัตกรรมทางการศึกษาใหผูเชี่ยวชาญและเครือขายกัลยาณมิตร
ติดตาม ตรวจสอบ ใหคําแนะนําและปอนขอมูลยอนกลับ 

4.พัฒนา ปรับปรุง และแกไขผลงานนวัตกรรมตามคําแนะนําของผูเชีย่วชาญ 
5.นําเสนอความกาวหนา และเทคนิควิธีการ ในการพัฒนาผลงานนวัตกรรมทาง
การศึกษาบน blog 

6.นําผลงานนวัตกรรมไปทดลองใช (Try Out) กับกลุมตัวอยางกลุมเล็กที่ไมใชกลุม
ตัวอยางเปาหมาย เพื่อหาคุณภาพของนวัตกรรม 

 7.สรุปผลที่ไดจากการทดลองใช (Try Out) นวัตกรรมทางการศึกษา 
 8.สรุปผลที่ไดจากการทดลองใชนวัตกรรมทางการศึกษา 

   

 6.4 พัฒนา
นวัตกรรม 

เพื่อนําองคความรู
ไปสรางนวัตกรรม
ทางการศึกษา 

1.ครูนําผลงานนวัตกรรมทางการศึกษาของทีมตนเองไปทดลอง 
ใชจริงกับกลุมตัวอยางเปาหมาย 

2.ครูประเมินผลการใชนวัตกรรมทางการศึกษา 
3.ครูรวมประชุมสรุปผลการศึกษาการใชนวัตกรรมของทีมบน blog  
4.ครูรวมกันจัดทํารายงานสรุปผลการใชนวัตกรรม 
5.ครูนําเสนอผลงาน และผลการทดลองบน blog  
6.ผูเชี่ยวชาญรวมประเมินผลงานนวัตกรรมของทีมบน blog 
7.เผยแพรผลงานนวัตกรรมบนเว็บไซต KM ครูชวยครู 
8.สงผลงานนวัตกรรมของทีมเขารวมประกวด 

1.blog 
2.กลุมตัวอยาง 

ผลการทดลองใช
นวัตกรรมทาง
การศึกษา 

รายงานสรุปผล
การใชนวัตกรรม
ในการแกปญหา
การปฏิบัติงาน 
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ขั้นตอนที ่7 ประเมินผลความรู (พบหนา) 
สัปดาห กิจกรรมยอย วัตถุประสงค รายละเอียดกจิกรรม เครื่องมือที่ใช ตัวชี้วัด การประเมินผล 

10 
 

7.1 ประเมิน 
ผลการ
ดําเนินงาน 

1.เพื่อประเมิน
ความสามารถใน
การสรางนวัตกรรม
ทางการศึกษาของ
ครูหลังสิ้นสุด
กิจกรรม 
2.เพื่อประเมินผล
งานนวัตกรรมทาง
การศึกษาที่ครู
พัฒนาขึ้น 

1.ประเมินความสามารถในการสรางนวัตกรรมทางการศึกษาของครูหลังสิ้นสุดการ
ดําเนินงาน 

2.ทีมนําเสนอผลงานนวัตกรรมทางการศึกษาที่พัฒนาขึ้น โดยแนะนาํชื่อผลงาน หลักการ
และเหตุผล วัตถปุระสงคและเปาหมายที่พัฒนาผลงานนวัตกรรมทางการศึกษานี้ขึ้นมา 
จากนั้นอธบิายลกัษณะผลงาน วิธกีารนําไปใช และผลการทดลองใช 

3.กรรมการประเมินผลงานนวัตกรรมทางการศึกษาของทีม ซึ่งผูประเมิน คือตัวแทนจาก
ทีมโรงเรียนอืน่  4 ทีม ครูไมมีสิทธิ์ประเมินผลงานของทีมตนเอง 

4.ครูและกรรมการผูทรงคุณวุฒิรวมกันอภิปรายจุดเดน จุดดอยและขอเสนอแนะในการ 
   ปรับปรุงแกไขผลงาน พรอมทั้งใหคําชื่นชม คําแนะนําแนวทางในการปรับปรุงคุณภาร 
   ผลงานนวัตกรรมทางการศึกษาใหดียิ่งขึ้น 
5.ทีมสรุปขอมูล ขอเสนอแนะ ความคิดเห็นจากการประเมินผลงานบน blog  
6.ครูบันทึกทบทวนหลังปฏิบัติ (After Action Review : AAR) 

1.แบบประเมิน
ความสามารถในการ
สรางนวัตกรรม 
2.แบบประเมิน 
ผลงานนวัตกรรมทาง
การศึกษา 
3.บันทึกทบทวนหลัง
ปฏิบัติ(After Action 
Review : AAR) 

1. ความสามารถ
ในการสราง
นวัตกรรมทาง
การศึกษาของคร ู
2.ผลงานนวัตกรรม
ทางการศึกษา 

1.ประเมิน
ความสามารถใน
การสราง
นวัตกรรมของ
ตนเอง 
2.ประเมินผลงาน
นวัตกรรมทาง
การศึกษาที่ครู
พัฒนาขึ้น 

 7.2 นําเสนอ
เผยแพร
ผลงาน 

 

1.เพื่อเผยแพร
ผลงานนวัตกรรม
ของคร ู
2.เพื่อเปนขวญัและ
กําลังใจแกครู 
3.เพื่อประเมินความ
คิดเห็นของครูที่มีตอ
รูปแบบการจัดการ
ความรูดวยการเรียน
จากประสบการณ
บนเครือขายฯ 

1.จัดทําเอกสารเผยแพรผลงานทั้งรูปสื่อสิ่งพิมพและเอกสารอิเลก็ทรอนิกส เผยแพรบน
เว็บไซตตางๆ  และประชาสัมพันธผานเพื่อนครู 

2.ประชาสัมพันธการจัดงาน KM Party Day แสดงผลงานนวัตกรรมทางการศึกษาของครู   
   ผานสือ่ตางๆ ทัง้ในโรงเรียนและนอกโรงเรียน 
3.จัดงาน KM Party Day  แสดงผลงานนวัตกรรมทางการศึกษาของครูทีมตางๆ  
   เปนจัดกิจกรรม Show & Share เพื่อเผยแพร ผลงานและแลกเปลี่ยนแบงปนความรู 
   และประสบการณกับเพือ่นครูและแขกรับเชญิจากโรงเรียนตางๆ   
4.ประธานมอบรางวัลการประกวดผลงานนวัตกรรมทางการศึกษาของทีม  และ 
   รางวัลอื่นๆ เชน รางวัลขวัญใจพวกเราชาวครู รางวัลผูเขารวมทํากิจกรรมดีเดน  
   รางวัลกัลยาณมิตรดีเดน ฯลฯ 
 

1.รางวัล 
3.เกียรติบัตร 
3.แบบประเมินความ
คิดเห็นของครูที่มีตอ
รูปแบบการจัดการ
ความรูดวยการเรียน
จากประสบการณบน
เครือขายฯ 
 

1.สมาชิกรวม
แสดงผลงาน
นวัตกรรมทาง
การศึกษาที่
พัฒนาขึ้น 
2.จัดการประกวด
ใหรางวัลและ
เกียรติบัตรแก
ผูรวมงาน 
2.ความคิดเห็น
ของครูที่มีตอ  

1.ประเมินการมี
สวนรวมของ
สมาชิก 
2.ผลการประกวด
ผลงานนวัตกรรม
ทางการศึกษา 
3.ประเมินความ
คิดเห็นของครูที่มี
ตอรูปแบบการ
จัดการความรูฯ 

 
แทน การจัดกิจกรรมแบบพบหนา แทน การจัดกิจกรรมบนเครือขาย  332 



 

 

ขั้นตอนที ่7 ประเมินผลความรู (พบหนา) 
สัปดาห กิจกรรมยอย วัตถุประสงค รายละเอียดกจิกรรม เครื่องมือที่ใช ตัวชี้วัด การประเมินผล 

   5.ประธานมอบเกยีรติบัตรแกผูรวมกิจกรรม ผูเชี่ยวชาญ กัลยาณมิตร และรวม
ดําเนินงานทุกทาน 
7.ครูรวมงานรวมชื่นชม ผลงานนวัตกรรมทางการศึกษาของทีมตางๆ 
8.ครูรวมสังสรรคและรับประทานอาหาร  
9.ครูทําแบบประเมินความคิดเห็นที่มีตอรูปแบบการจัดการความรูดวยการเรียนจาก 
   ประสบการณบนเครือขาย เพื่อสงเสริมความสามารถในการสรางนวัตกรรมทาง 
   การศึกษาของครูสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
10.นําผลงานนวตักรรมทางการศึกษา ผลสรุปการดําเนินงานและภาพกิจกรรมเผยแพร 

 ผานเว็บไซต KM ครูชวยครู และเว็บไซตของโรงเรียนตางๆ ที่รวมกิจกรรม 
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ภาคผนวก ค 
 

- แบบสัมภาษณ์ผู้ เชี�ยวชาญ 

- แบบประเมินต้นแบบรูปแบบ 

- แบบรับรองรูปแบบ 

- แบบประเมินความสามารถในการสร้างนวัตกรรม 

- แบบประเมินผลงานนวัตกรรม 
 

 

 

 
 

 

 

 
 

 

 

 



แบบสัมภาษณผูเชี่ยวชาญ เรื่อง การจัดการความรูดวยการเรียนจากประสบการณ 
บนเครอืขายเพื่อสงเสริมความสามารถในการสรางนวัตกรรมทางการศึกษา 

ของครูสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน 
 
 

  คําชี้แจง แบบสัมภาษณนีม้วีัตถุประสงคเพื่อศึกษาความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญเกี่ยวกับการ
จัดการความรูดวยการเรียนจากประสบการณบนเครือขายเพื่อสงเสริมความสามารถในการสราง 
นวัตกรรมทางการศึกษาของครูสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน เปนเพียงรางกํากับ
กิจกรรมเพื่อเปนแนวทางในการนําขอมูลไปวเิคราะห สังเคราะห  รางตนแบบรูปแบบตอไป โดยแบงเปน 
2  ตอน ไดแก     
               ตอนที่ 1  สถานภาพของผูเชี่ยวชาญ 
                ตอนที่ 2  การจัดการความรูดวยการเรียนจากประสบการณบนเครือขาย 
ตอนที่ 1  สถานภาพของผูเชี่ยวชาญ 

1. ชื่อผูเชี่ยวชาญ 
.......................................................................................................................... 

2. ตําแหนงปจจุบนั 
................................................................................................................................... 
……………………………………………………………………..………………………… 

3. ตําแหนงที่เกี่ยวของกับ  การจดัการความรู/การเรียนรูจากประสบการณ/ /การศึกษาผูใหญ/
การเรียนบนเครือขาย/การสรางนวัตกรรมทางการศึกษา/การออกแบบการเรียนการสอน/
เทคโนโลยีการศึกษา 
.................................................................................................................................... 
.................................................................................................................................... 

4. สถานที่ทํางาน 
………………………………………………….………………………….………………… 
…………………………………………………………………….………………………… 

5. ประวัติโดยยอ 
................................................................................................................................. 

      ………………………………………………….………………………….……………….. 
…………………………………………………………………….………………………… 
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ตอนที่ 2 การจัดการความรูดวยการเรียนจากประสบการณบนเครือขายฯ 
1. องคประกอบของรูปแบบการจัดการความรูดวยการเรียนจากประสบการณบนเครือขายฯ  

ประกอบดวย 5 องคประกอบ ดังนี้ 
     1.1 คน (People) เปนองคประกอบหลักที่สําคัญที่สุดที่สนับสนุนใหเกิดการจัดการความรู เกิด
แลกเปลี่ยนเรียนรูจากประสบการณ ไดแก    
                       1.1.1 ภาวะผูนํา ไดแก  หัวหนาทีม และสมาชิกทุกคนควรมีภาวะผูนํา 
                        1.1.2 ทีม ไดแก ทีมงาน 5 ทีม ซึ่งเปนสมาชิกจากโรงเรียนที่เปนกลุมตัวอยาง  5 โรงเรียน 
                        1.1.3 ทีมการจัดการความรู  ไดแก  คุณเอื้อ คุณอํานวย คุณกิจ คุณประสาน  
                                 คุณลิขิต คุณวิศาสตร และคุณเสนอ 
               1.1.4 ผูเชี่ยวชาญ ไดแก ผูเชี่ยวชาญในการถอความรู  และผูเชี่ยวชาญบนเครือขาย                   
                          1.1.5 กัลยาณมิตร ไดแก เพื่อนในโรงเรียนและนอกโรงเรียน และเพื่อนบนเครือขาย  
                    1.2 กระบวนการ (Process)  เปนกระบวนการทํากิจกรรมเปนลําดับขั้นตอนเชื่อมโยงสัมพันธกัน 
เพื่อทําใหเกิดการเรียนรู การปรับปรุง สรางการไหลเวียนของความรูที่จะเอื้ออํานวยใหเกิดความสําเร็จของงาน
และนําไปสูนวัตกรรม กระบวนการที่สนับสนุนใหเกิดการแลกเปลี่ยนความรูและประสบการณ ประกอบดวย 2 
กระบวนการ คือ  
                   1.2.1 กระบวนการการสรางและถายทอดความรู (SECI MODEL)ประกอบดวย 4 กระบวนการ
ยอย คือ การแลกเปลี่ยนเรียนรู(Socialization) การสกัดความรูออกจากตัวคน (Externalization) การผนวก
ความรู (Combination) และการฝงหรือผนึกความรู (Internalization)  
                      1.2.2 กระบวนการการสรางแรงจูงใจในการจัดการความรู (KM Motives)  
ประกอบดวย 4 กระบวนการยอย คือ การกระตุนและสรางแรงจูงใจใหบุคคลเกิดการแบงปนและแลกเปลี่ยน
ความรูดวยความเต็มใจ (Motivation to share) การกระตุนและสรางแรงจูงใจใหบุคคลเขาถึงความรู 
(Motivation to Access) การกระตุนและสรางแรงจูงใจใหบุคคลเกิดการเรียนรู (Motivation to Learning) การ
กระตุนและสรางแรงจูงใจใหบุคคลนําความรูไปประยุกตใชใหเกิดประโยชน (Motivation to Apply) 
    1.3 เทคโนโลยี (Technology) เปนความสามารถในดานเทคโนโลยีทั้งในสวนของอุปกรณ 
(Hardware) และโปรแกรมการทํางาน (Software) รวมถึงฐานขอมูล (Database) ระบบเครือขาย (Network 
System) ทั้งภายในและภายนอกโรงเรียนที่สงผลตอประสิทธิภาพของรูปแบบชวยใหคนสามารถคนหา จัดเก็บ 
แลกเปลี่ยน นําความรูไปใชไดอยางงายและรวดเร็วขึ้น ประกอบดวย 

1.3.1 การสื่อสารอิเล็กทรอนิกส (e-communication)  ทั้งการสื่อสารในเวลา 
เดียวกันและการสื่อสารตางเวลา ในการศึกษาครั้งนี้ใชชองทางในการสื่อสารในเวลาเดียวกัน ดวยการสนทนา
ออนไลน (chat) สนทนาผานเครือขายสังคมออนไลน สวนการสื่อสารตางเวลา ใชผานไปรษณียอิเล็กทรอนิกส 
(e-mail) การแจงขาวสารผานหนาเว็บ (News) การสงขอความสั้นผานโทรศัพทมือถือ (Short Message 
Service: SMS) หรือฝากขอความผานเครือขายสังคมออนไลน   
 1.3.2 ธนาคารความรูอิเล็กทรอนิกส (e-Knowledge Bank)ในการศึกษาไดจัดทําธนาคาร
ความรู บนเว็บไซต KM ครูชวยครู เพื่อใหสมาชิกใชสําหรับการจัดเก็บความรู (knowledge storage system) 
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การถายโอนแฟมขอมูล (File transfer Protocal)  การสืบคนความรู (Search Engine) ในการแลกเปลี่ยนแบงปน 
ถายโอนความรูและประสบการณ สําหรับนําไปใชในการสรางนวัตกรรมทางการศึกษาของครู 
    1.3.3 เครื่องมือสนับสนุนการทํางานรวมกัน(e-Collabration Tool) ไดแก เว็บไซต KM ครูชวย
ครู ซึ่งใชเปนศูนยกลางในการใหขอมูลขาวสารและการจัดการความรู สมุดบันทึก(blog) กระดานระดมความคิด 
(webboard) การเชื่อมโยงไปแหลงความรูอื่นๆ (web link) ระบบที่ใชในการจัดการเอกสาร (Electronic 
Doucument  Management System)  และเครือขายสังคมออนไลน (facebook) 
 1.4 ความรูจากประสบการณ (Knowledge Experience) ไดแก ความรูจาก 
ประสบการณของครู ความรูจากประสบการณของผูเชี่ยวชาญ  ความรูจากประสบการณเพื่อนรวมเรียนรู และ
ความรูจากประสบการณของกัลยาณมิตร   
 1.5 เครือขาย (Network) เปนองคประกอบสําคัญของรูปแบบการจัดการความรูดวยการเรียน
จากประสบการณบนเครือขาย ประกอบดวย 
                         1.5.1 เครือขายคน คือ สรางความสัมพันธทั้งที่เปนทางการและไมเปนทางการระหวางคนกับ
คน กลุมกับกลุม ที่สมัครใจมาแลกเปลี่ยนความรูและประสบการณระหวางกัน หรือทํากิจกรรมรวมกัน อาจผาน
เขามาทางผูนํากลุมหรือสมาชิกของกลุม หรือทางสังคมออนไลน โดยมีเปาหมายในการทํางานรวมกัน 
  1.5.2 เครือขายอินเทอรเน็ต เปนการนําทรัพยากรและบริการในระบบอินเตอรเน็ต ไดแก 
กระดานสนทนา (webboard) ไปรษณียอิเลกทรอนิกส (e-mail) การสนทนาดวยขอความหรือเสียง (Chat) การ
สืบคนขอมูล (search) สมุดบันทึก (blog) เครือขายสังคมออนไลน (facebook) มาใชประโยชนในการจัดการ
ความรู  โดยเชื่อมโยงใหสามารถติดตอส่ือสารและทรัพยากรเพื่อการเรียนรูรวมกนั 
              ทานเห็นวา องคประกอบในการจัดการความรูดวยการเรียนจากประสบการณบนเครือขายฯ มีความ
เหมาะสมหรือไมอยางไร 

  เหมาะสม  ไมเหมาะสม 
               ความคิดเห็นเพิ่มเติมเพื่อการปรับปรุงแกไข
........................................................................................................................................................ 
........................................................................................................................................................ 
........................................................................................................................................................ 
..................................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................. 
........................................................................................................................................................ 
........................................................................................................................................................ 

2. ขั้นตอนการจัดการความรูดวยการเรียนจากประสบการณ 
                    ผูวิจัยไดเสนอขั้นตอนการจัดการความรูดวยการเรียนจากประสบการณบนเครือขายเพื่อสงเสริม
ความสามารถในการสรางนวัตกรรมทางการศึกษาฯ ใชเปนแนวทางในการตอบ 8 ขั้นตอน เพื่อใหทานพิจารณา
วาขั้นตอนเหลานี้ เหมาสม/ไมเหมาะสม ผูวิจัยขอความอนุเคราะหจากทานชวยแสดงความคิดเห็น ให
ขอเสนอแนะที่ทานคิดวาจําเปนตองเพิ่มเติม 



 

รายละเอียดขั้นตอนการจัดการความรูดวยการเรียนจากประสบการณบนเครือขายเพื่อสงเสริมความสามารถในการสรางนวัตกรรมทางการศกึษา 
 

 ขั้นตอนที่ 1  เตรียมความพรอม (แบบพบหนา) 
สัปดาห กิจกรรมยอย วัตถุประสงค รายละเอียดกจิกรรม เครื่องมือที่ใช ตัวชี้วัด การประเมินผล ความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ 

1 
 

1.1 ชีแ้นะ 
แนวทาง 
 
 
 
 
 
 

1. เพือ่ใหทราบ
วัตถุประสงค
และประโยชนที่
จะไดรับจาก
การดําเนินงาน 

2. เพือ่ใหมีความ 
พรอมและ
สามารถใช
เทคโนโลยี
จัดการความรู 

1.ผูวิจัยแจกคูมือ ชี้แจงเปาหมาย วตัถุประสงค  
 ขั้นตอนการดําเนินงาน รายละเอียดกิจกรรมฯ 

2.สาธิตและฝกทกัษะการใชเทคโนโลยีในการ 
 จัดการความรู เชน การใช internet  การสราง  
 blog สนทนาออนไลน  (chat)  การใชกระดาน  
 ระดมความคิด(web board) การถายโอนเอกสาร  
 (download/upload file) การใช e-mail ฯลฯ  

3.สมาชิกสราง  blog  แนะนําตนเอง  แสดงความ    
 คาดหวังที่คาดวาจะไดรับจากการรวมกิจกรรม 

4.สมาชิกเขาเยีย่มและทําความรูจักเพื่อนผาน blog 

1.คูมือจัดกิจกรรม 
2.แผนจัดกิจกรรม 
3 เว็บไซต”KM  
ครูชวยครู” 
4.blog 
5 web board 
6.chat 
7.e-mail 
8.โปรแกรมจัดการ
กับเอกสาร 

สมาชิกทุกคน
มีความเต็มใจ
ในการรวม
กิจกรรม มี
ความพรอม
และสามารถใช
เทคโนโลย ี
ในการจัดการ
ความรู 

1.สังเกตการเขา
รวมกิจกรรมแบบมี
สวนรวม 
2.การบันทึกความ
คิดเห็นใน blog 

จากกิจกรรม ชี้แนะแนวทาง  
ทานเห็นวา  

 เหมาะสม     ไมเหมาะสม 
ความคิดเห็นเพิ่มเติมเพื่อการปรับปรุง
แกไข............................................... 
........................................................ 
........................................................ 
........................................................ 
......................................................... 
......................................................... 

 
 

1.2 สรางกลุม
สัมพันธ  

1. เพือ่สราง
ปฏิสัมพันธ
ระหวางสมาชิก 

2. เพือ่ปรับเปลี่ยน
แนวคิด 
ทัศนคติและ.
สรางความ
ไววางใจ
ยอมรับและ 
นับถือความ
คิดเห็นของผูอื่น 

1.จัดกิจกรรมสรางกลุมสัมพันธ เสริมแรงจูงใจ 
   และสรางปฏิสมัพันธระหวางเพื่อน 
2.แลกเปลี่ยนเลาเรื่องเราพลัง เปดรับแนวคิด  
ประสบการณ สรางความไววางใจซึ่งกันและกัน 

3.สมาชิกรวมโหวด เรื่องเลาติดดาว  
4.มอบรางวัลแกเรื่องเลาเราพลังทีม่ีดาวสูงสุด  

 อันดับ 1-3 
5.สมาชิกบันทึกความประทับใจ ใหคําติชม และ 

 ขอแนะนําในการทํากิจกรรมผาน blog เพื่อ 
 แลกเปลี่ยนแนวคิด 

1.กิจกรรมกลุม 
สัมพันธ 
2.เรื่องเลาเราพลงั 
ของสมาชิก 
3.blog 
4.ของรางวัล 
 

สมาชิกทุกคน
ไดทําความ
รูจักและสราง
ความไววางใจ
ยอมรับซึ่งกัน
และกัน 
 

1.บันทึกความ
คิดเห็นในการรวม
กิจกรรมสรางกลุม
สัมพันธ 
2.ผลการโหวตเรือ่ง
เลาเราพลังของ
สมาชิก  

จากกิจกรรม สรางกลุมสัมพันธ  
ทานเห็นวา    

 เหมาะสม     ไมเหมาะสม 
ความคิดเห็นเพิ่มเติมเพื่อการปรับปรุง
แกไข............................................... 
........................................................ 
........................................................ 
........................................................ 
......................................................... 
......................................................... 

 
แทน การจัดกิจกรรมแบบพบหนา แทน การจัดกิจกรรมบนเครือขาย  



 

ขั้นตอนที ่1  เตรียมความพรอม (ตอ) 
สัปดาห กิจกรรมยอย วัตถุประสงค รายละเอียดกจิกรรม เครื่องมือที่ใช ตัวชี้วัด การประเมินผล ความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ 

 
 

1.3 อุนเครื่อง
เรื่อง KM เติม
เต็มนวัตกรรม 

 
 

 
 
 
 

เพื่อใหมีความรู
ความเขาใจเกี่ยวกับ
การจัดการความรู
และการสราง
นวัตกรรมทาง
การศึกษา 

1.สมาชิกประเมินความสามารถในการสราง 
   นวัตกรรมของตนเอง 
2.อบรมเชิงปฏิบตัิการเรื่องการจัดการความรู 
   และการสรางนวัตกรรมทางการศึกษา 
3.สมาชิกทีย่ังไมเขาใจทบทวนความรูดวยตนเอง
จากบทเรียน E-learning เรื่อง การจัดการ
ความรูและการสรางนวัตกรรมทางการศึกษา 

4.ทบทวนความรูดวยการทําแบบทดสอบ 
5.สมาชิกบันทึกสรุปองคความรูที่ไดรับจากการ 
   อบรมผาน blog  เพื่อแลกเปลี่ยนความรู 

1.แบบประเมิน
ความสามารถใน
การสรางนวัตกรรม 
2.บทเรียน  
E-Learning เรื่อง 
การจัดการความรู 
และการสราง
นวัตกรรมทาง
การศึกษา 
3.blog 

รอยละ 80 ของ
สมาชิกทํา
แบบทดสอบ
ผานเกณฑที ่
กําหนด 

ทําแบบทดสอบ
ความรูเกี่ยวกับการ
จัดการความรูและ
การสรางนวัตกรรม
ทางการศึกษา 

จากกิจกรรม อุนเครื่องเรื่อง KM  
เติมเต็มนวัตกรรม ทานเห็นวา    

 เหมาะสม     ไมเหมาะสม 
ความคิดเห็นเพิ่มเติมเพื่อการปรับปรุง
แกไข............................................... 
........................................................ 
........................................................ 
........................................................ 
......................................................... 
......................................................... 

 ขั้นตอนที่ 2  การบงชี้ความรู (บนเครือขาย) 
1 
 

2.1  ระดม
ความคิด     
พิชิตหัวปลา 

 

เพื่อกําหนดประเด็น
ปญหาที่สําคัญและ
จําเปนที่สุดในการ
ปฏิบัติงาน 

1.สมาชิกรวมเสนอปญหาในการปฏิบัติงาน 
ของตนผาน web board  คนละ 1-3 ปญหา 

2.สมาชิกรวมกันโหวตเลือกปญหาที่สําคัญและ
จําเปนที่สุด 6 ปญหา ผานแบบประเมินออนไลน 

3.สมาชิกสมัครเขากลุม ตามกลุมปญหาที่ตน
สนใจ กลุมละ 5 คน ไมจําเปนตองอยูโรงเรียน
เดียวกัน รวมกันตั้งชุมชนนักปฏิบัติของตน 
(Communities of Practice : CoP)  

4.สมาชิกแนะนําตนเองและรวมกนักําหนด
บทบาทหนาที่ของสมาชิกใน CoP  

6.ตั้งชื่อ CoP และลงทะเบียนสราง blog ของ CoP 
7.รวมกันกําหนดเปาหมาย (หัวปลา) ของ CoP 

1.web board 
2.แบบประเมิน
คัดเลือกปญหา
ออนไลน 
3.ชุมชนนักปฏิบตัิ 
(Communities of 
Practice : CoP)  
4.blog 

มีเปาหมาย 
(หัวปลา)ใน
การจัดการ
ความรูรวมกัน 
CoP ละ 1 
เปาหมาย 

บันทึกสรุปผลการ
คัดเลือกปญหา 
ในการดําเนินงาน
ของ CoP 

จากกิจกรรม ระดมความคิดพิชิต 
หัวปลา ทานเห็นวา    

 เหมาะสม     ไมเหมาะสม 
ความคิดเห็นเพิ่มเติมเพื่อการปรับปรุง
แกไข............................................... 
........................................................ 
........................................................ 
........................................................ 
......................................................... 
......................................................... 

 
แทน การจัดกิจกรรมแบบพบหนา แทน การจัดกิจกรรมบนเครือขาย  



 

ขั้นตอนที ่2  การบงชี้ความรู (ตอ) 
สัปดาห กิจกรรมยอย วัตถุประสงค รายละเอียดกจิกรรม เครื่องมือที่ใช ตัวชี้วัด การประเมินผล ความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ 

 

2.2  เลือก
นวัตกรรมเดน 
แกประเด็นรอน 

 

สามารถเลือก
นวัตกรรมในการ
แกปญหาของ
CoP 

1.สมาชิก CoP รวมกันวิเคราะห SWOT ปญหาของ 
CoP ผาน blog ตามแบบฟอรมวิเคราะห SOWT 

2.ศึกษาตัวอยางนวัตกรรมในการแกปญหาจาก
เว็บไซต “KM ครูชวยครู” และแหลงความรูอื่นๆ 

3.สมาชิกระดมสมองรวมกันเขียนโครงการสราง
นวัตกรรมฯ ที่ใชแกปญหาของ CoP จํานวน 1 
โครงการ 

4.คุณลิขิตบันทกึรายละเอยีดของโครงการตาม
แบบฟอรม ที่กําหนด บันทึกผาน blog ของ CoP 
และเวทแีลกเปลีย่นความคิดเห็น (sharing forum) 
เพื่อแลกเปลี่ยนเรยีนรู 

1.เว็บไซต “KM  
ครูชวยครู” 
2.ตัวอยางผลงาน
นวัตกรรมในการ
แกปญหา 
3.blog 
4.sharing forum 
5.แบบฟอรม
วิเคราะห SWOT 
6.แบบฟอรม 
การเขียนโครงการ 

โครงการสราง
นวัตกรรมที่ใช
ในการแก 
ปญหาของ 
CoP จํานวน 
1 โครงการ 

ประเมินการเขยีน
โครงการสราง
นวัตกรรมในการ
แกปญหาของ CoP 

จากกิจกรรม  เลอืกนวัตกรรมเดนแก
ประเด็นรอน ทานเห็นวา    

 เหมาะสม     ไมเหมาะสม 
ความคิดเห็นเพิ่มเติมเพื่อการปรับปรุง
แกไข............................................... 
........................................................ 
........................................................ 
........................................................ 
......................................................... 
......................................................... 

 2.3 ตรวจสอบ
ความรูสู 
หัวปลา 

 

สามารถกําหนด
ขอบเขตและ
แหลงความรูที่
จําเปนในการ
สรางนวัตกรรม
ในการแกปญหา
ของ CoP 

1.สมาชิก CoP รวมกันกําหนดวัตถุประสงคในการ
จัดการความรู ผาน Blog 

2.กําหนดหัวเรื่องและขอบเขตความรูผาน blog 
3.สมาชิก CoP รวมกันตรวจสอบความรูเพื่อหา
ความรูที่มีอยูภายในและภายนอกโรงเรียนกับ
ความรูที่ตองใชผาน  web board  

4.ตั้งผูจัดการความรูในประเด็นที่กําหนด 
5.กําหนดแผนและวิธีการจัดการความรู 
6.สมาชิก CoP จัดทําบัญชีหัวขอและแหลงความรูใน 

blog ของ CoP  
7.สมาชิก CoP  รวมกันคัดเลือกแหลงความรูที่มีอยู
ทั้งภายในและภายนอกโรงเรียนที่ตองการใช 

1.web board 
2.blog 
3.หัวขอความรูใน
การสรางนวัตกรรม
ในการแกปญหา 
4.บัญชแีหลง
ความรู 

1.มีหัวเรื่อง 
และแผนใน
การจัดการ
ความรู 
2.มีแหลง
ความรูที่
จําเปนตองใช
ในการสราง
นวัตกรรม 

1.บันทึกผลการ
คัดเลือกความรูที่
จําเปนตองใชใน
การสรางนวัตกรรม 
2.บัญชีแหลง
ความรูในการสราง
นวัตกรรม 

จากกิจกรรม ตรวจสอบความรูสูหัวปลา 
ทานเห็นวา    

 เหมาะสม     ไมเหมาะสม 
ความคิดเห็นเพิ่มเติมเพื่อการปรับปรุง
แกไข............................................... 
........................................................ 
........................................................ 
........................................................ 
......................................................... 
......................................................... 

 
แทน การจัดกิจกรรมแบบพบหนา แทน การจัดกิจกรรมบนเครือขาย  



 

 ขั้นตอนที่ 3 การแสวงหาความรู   (บนเครือขาย) 
สัปดาห กิจกรรมยอย วัตถุประสงค รายละเอียดกจิกรรม เครื่องมือที่ใช ตัวชี้วัด การประเมินผล ความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ 

2 
 

3.1 กําหนด
แนวทาง
แสวงหา
ความรู 

      

เพื่อกําหนดแนวทาง
แสวงหาความรูและ
ประสบการณในการ
สรางนวัตกรรมทาง
การศึกษาจากแหลง
ความรูตางๆ 

1.CoP รวมกันอภิปราย เสนอแนะ และระดมความ
คิดเห็นเพื่อแสวงหาความรูและประสบการณใน
การสรางนวัตกรรมจากแหลงความรูตางๆ ทั้ง 

   ความรูที่ชัดแจง (Explicit Knowledge) และ 
ความรูที่ฝงลึกในตัวคน (Tacit  Knowledge) 
ผาน web board  

2. CoP รวมกันสรุปวิธีการแสวงหาความรู ใน
แบบฟอรมสรุปการแสวงหาความรู 

3.CoP รวมกันจัดทําตารางและกําหนดการตางๆ 
ในการแสวงหาและสรางความรู 

1.web board 
2.blog 
3.แบบฟอรมสรุป
การแสวงหาความรู 

แนวทางในการ
แสวงหาความรู
อยางนอย 3
แนวทาง 

ตารางและ
กําหนดการตางๆ
ในการแสวงหา
และสรางความรู 

จากกิจกรรม  กําหนดแนวทางแสวงหา
ความรู ทานเห็นวา    

 เหมาะสม     ไมเหมาะสม 
ความคิดเห็นเพิ่มเติมเพื่อการปรับปรุง
แกไข............................................... 
........................................................ 
........................................................ 
........................................................ 
........................................................ 
........................................................ 

 3.2 สํารวจ
รวบรวม      
มวลตํารา 

      

เพื่อรวบรวมความรู
ที่จําเปนตองใชใน
การสรางนวัตกรรม
ทางการศึกษา 

1.สมาชิกรวมกันดําเนินการรวบรวมความรูที่ชัดแจง 
(Explicit Knowledge)  ที่ตองการใชในการสราง
นวัตกรรมทางการศึกษา ทั้งความรูภายในและ
ภายนอกโรงเรียนผาน web board  

2.จัดทําระบบสารบัญอิเล็กทรอนกิส และระบบ
สารบัญแบบ Manual 

3.สมาชิกรวมกันสืบคนตํารา เอกสาร งานวิจัย 
ตัวอยางตางๆ  ที่เปนความรูและประสบการณใน
การสรางนวัตกรรมของ CoP คนละ 1 - 3 
บทความ และจัดทําเอกสารในรูปแบบ E-filing 

4.สมาชิก upload เอกสารที่รวมกนัคนไวใน blog 
ของ CoP ตามสารบัญที่จัดทําในขอ 2 เพื่อ
แลกเปลี่ยนเรียนรู 

1. web board 
2.blog 
3.เอกสารความรูใน
รูปแบบตางๆ 
4.ระบบที่ใชในการ
จัดการเอกสาร 

มีเอกสาร
ความรูในการ
สรางนวัตกรรม
ทางการศึกษา
ในรูปแบบตางๆ 
อยางนอย  
CoP ละ 3 
บทความ 

เอกสารความรูที่ 
upload ตาม
สารบัญใน blog 
ของแตละ CoP 
 

จากกิจกรรม สํารวจรวบรวมมวลตํารา
ทานเห็นวา    

 เหมาะสม     ไมเหมาะสม 
ความคิดเห็นเพิ่มเติมเพื่อการปรับปรุง
แกไข............................................... 
........................................................ 
........................................................ 
........................................................ 
........................................................ 
......................................................... 

 
แทน การจัดกิจกรรมแบบพบหนา แทน การจัดกิจกรรมบนเครือขาย  



 

ขั้นตอนที ่3 การแสวงหาความรู  (ตอ) 
สัปดาห กิจกรรมยอย วัตถุประสงค รายละเอียดกจิกรรม เครื่องมือที่ใช ตัวชี้วัด การประเมินผล ความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ 
 3.3 คนหาคน 

 เชี่ยวชาญ 

     

เพื่อแสวงหา
ผูเชี่ยวชาญในการ
ใหความรูและ
ประสบการณ
เกี่ยวกบัการสราง
นวัตกรรม 

1.สมาชิก CoP รวมกันคนหาบุคคลที่มีความ
เชี่ยวชาญหรือผูประสบความสําเร็จในการสราง
นวัตกรรมทางการศึกษาซึ่งเปนผูทีส่มาชิกสนใจ 

2.จัดทําบัญชีรายชื่อผูเชี่ยวชาญและสถานที่ติดตอ 
   ผาน blog 
3.สมาชิกทกุคนลงมติในแบบสอบถามออนไลน เพือ่ 
   คัดเลือกผูเชี่ยวชาญ 2 คน เชิญเปนผูเชีย่วชาญ ใน
การถอดความรูและประสบการณ 

4.สมาชิกแตละ CoP ลงมติคัดเลือกผูเชี่ยวชาญของ 
CoP ผาน blog เชิญเปนเพือ่นผูเชีย่วชาญ ในกลุม 
“รวมพลคนเชี่ยวชาญ” บนเวบ็ไซต “KM ครูชวย
ครู” สําหรับใหการนิเทศ คําแนะนํา คําปรึกษาและ
ความชวยเหลือ ในการสรางนวัตกรรม  

1.ผูเชีย่วชาญ 
2.แบบฟอรมบญัชี
รายชื่อผูเชี่ยวชาญ 
3.blog 
4.แบบสอบถาม
ออนไลน 

รายชื่อ
ผูเชี่ยวชาญ 
- ในการถอด
ความรูและ
ประสบการณ
จํานวน 2 คน 
-เชิญเขากลุม 
รวมพลคน
เชี่ยวชาญ 
จํานวน 6 คน 

ประเมินผลสรปุ
การคัดเลือก
ผูเชี่ยวชาญ 

จากกิจกรรม  คนหาคนเชี่ยวชาญ 
ทานเห็นวา    

 เหมาะสม     ไมเหมาะสม 
ความคิดเห็นเพิ่มเติมเพื่อการปรับปรุง
แกไข............................................... 
........................................................ 
........................................................ 
........................................................ 
......................................................... 
......................................................... 

 3.4 งานเดน
ปฏิบัติเปนเลิศ 

      

เพื่อแสวงหาบุคคล
หรือหนวยงานที่มี
ผลงานเดนหรือ
แนวปฏิบัติเปนเลศิ
ในดานการสราง
นวัตกรรมทาง
การศึกษา 

1.สมาชิกทกุคนรวมแสวงหาหนวยงานหรือบุคคลทีม่ี
แนวปฏิบัติเปนเลศิดานการสรางนวัตกรรมฯ ซึ่ง
สอดคลองกับเปาหมายของตนผาน web board 

2.จัดทําบัญชีรายชื่อหนวยงานหรอืบุคคลที่มีแนว
ปฏิบัติเปนเลิศ และสถานที่ติดตอผาน blog 

3.สมาชิกทกุคนรวมคัดเลือกหนวยงานหรือบุคคลทีม่ี
แนวปฏิบัติเปนเลศิที่สอดคลองกบัเปาหมาย
จํานวน 2 แหง ผานแบบสอบถามออนไลน 

4.คุณอํานวยติดตอนัดหมายบุคคลหรือหนวยงาน 
ที่สมาชิกสนใจเพือ่ขอศึกษาดูงาน 

1.web board 
2.blog 
3.บุคคลหรือ
หนวยงานที่มีแนว
ปฏิบัติเปนเลิศ 
 

รายชื่อบุคคล
หรือหนวยงานที่
มีแนวปฏิบัติ 
เปนเลิศ 2 แหง 

ผลการคัดเลือก
บุคคลหรือ
หนวยงานที่มี
ผลงานหรือแนว
ปฏิบัติเปนเลิศ 

จากกิจกรรม  งานเดนปฏิบัติเปนเลิศ 
ทานเห็นวา    

 เหมาะสม     ไมเหมาะสม 
ความคิดเห็นเพิ่มเติมเพื่อการปรับปรุง
แกไข............................................... 
........................................................ 
........................................................ 
........................................................ 
......................................................... 
......................................................... 

 
แทน การจัดกิจกรรมแบบพบหนา แทน การจัดกิจกรรมบนเครือขาย  



 

 ขั้นตอนที่ 4  การสรางความรู (แบบพบหนาและบนเครือขาย) 
สัปดาห กิจกรรมยอย วัตถุประสงค รายละเอียดกจิกรรม เครื่องมือที่ใช ตัวชี้วัด การประเมินผล ความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ 

2 
 
 

4.1 ถอดความรู
กูรู ผูเชีย่วชาญ 

 

เพื่อสรางความรู
จากการถอด
ความรูและ
ประสบการณ
จากผูเชี่ยวชาญ
ในดานการสราง
นวัตกรรมทาง
การศึกษา 

1.ติดตอผูเชี่ยวชาญ 2 ทาน ที่คัดเลือกไวในขั้นตอนที่
3.3 เพือ่ถอดความรูและประสบการณ 

2.เตรียมบุคลากร กําหนดบทบาทหนาที่ เตรียม
เทคโนโลย ีและแบบสัมภาษณเพื่อดําเนินการ 
ถอดความรูจากผูเชี่ยวชาญ 

3.เชิญผูเชี่ยวชาญใหความรูและเลาประสบการณ
บนเครือขายผาน  web conference  

4.สมาชิกซกัถามปญหา แลกเปลี่ยนประสบการณ  
5.บันทึกวิดีทัศนการถอดความรูฯ 
6.สมาชิก CoP สรุปสาระองคความรูที่ไดใน Blog  
7.Uploard ไฟล วิดีทัศนไวในธนาคารความรูของ 
   เว็บไซต “KM ครูชวยครู” 

1.เครื่องมอืประชมุ
ทางไกล (web    
conference) 
2.เครื่องบันทึก 
วิดีทัศน 
3.การถอดความรู
ผูเชี่ยวชาญ 
4.blog 
5.ธนาคารความรู 
(E-knowledge 
Bank) 

ถอดความรูและ
ประสบการณ
จากผูเชี่ยวชาญ
ในดานการสราง
นวัตกรรม 
จํานวน 2 ทาน 

บันทึกสรุปองค
ความรูที่ไดจาก
การจัดกิจกรรม
ถอดความรู
ผูเชี่ยวชาญ 

จากกิจกรรม ถอดความรูกูรูผูเชี่ยวชาญ 
ทานเห็นวา    

 เหมาะสม     ไมเหมาะสม 
ความคิดเห็นเพิ่มเติมเพื่อการปรับปรุง
แกไข............................................... 
........................................................ 
........................................................ 
........................................................ 
......................................................... 
......................................................... 

 4.2 ศึกษาดูงาน
แนวปฏิบัติ 
เปนเลิศ 

 

เพื่อสรางความรู
จากการศึกษา
แนวปฏิบัติ 
เปนเลิศ 

1.สมาชิก CoP รวมกันกําหนดวัตถุประสงค/องค
ความรูที่ตองการจากการศึกษาแนวปฏิบัติเปนเลิศ  

2.สมาชิก CoP เลาประสบการณเดิมและแนวปฏิบัติ
ที่ใชในปจจุบันของตนเองผาน blog 

3.นัดหมายสมาชกิ CoP เทื่อเตรียมศึกษาดูงาน
บุคคลหรือหนวยงาน ซึ่งมแีนวปฏิบัติเปนเลิศ  

4.รวมเรียนรูแลกเปลี่ยนประสบการณใหมโดย
การศึกษาดูงานจากบุคคลหรือหนวยงานที่
คัดเลือกไว 

5.คุณลิขิตบันทกึผลการศึกษาดูงานใน blog และใน 
sharing forum เพื่อแลกเปลีย่นเรยีนรู 

1.บุคคลหรือ
หนวยงานทีมีแนว
ปฏิบัติเปนเลิศ 
2.blog 
3.sharing forum 
 

ศึกษาดูงานจาก
บุคคล/หนวยงาน
ที่มีแนวปฏิบัติ
เปนเลิศในการ
สรางนวัตกรรมฯ  
จํานวน 2 แหง 

บันทึกสรุปองค
ความรูที่ไดจาก
การศึกษาดูงาน 

จากกิจกรรม  ศึกษาดูงานแนวปฏิบัติ 
เปนเลิศ ทานเห็นวา    

 เหมาะสม     ไมเหมาะสม 
ความคิดเห็นเพิ่มเติมเพื่อการปรับปรุง
แกไข............................................... 
........................................................ 
........................................................ 
........................................................ 
......................................................... 
......................................................... 

 
แทน การจัดกิจกรรมแบบพบหนา แทน การจัดกิจกรรมบนเครือขาย  



 

ขั้นตอนที ่4  การสรางความรู (ตอ) 
สัปดาห กิจกรรมยอย วัตถุประสงค รายละเอียดกจิกรรม เครื่องมือที่ใช ตัวชี้วัด การประเมินผล ความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ 

 4.3 รางตนแบบ 
นวัตกรรม 

         
        

เพื่อรางตนแบบ
นวัตกรรมทาง
การศึกษาที่ใชใน
การแกปญหา 

1.สมาชิก CoP รวมกันศึกษาองคความรูตางๆ  ใน
ธนาคารความรูของเว็บไซต “KM ครูชวยครู” 
แนวคิดจากเพื่อนผูเชี่ยวชาญ จากการศึกษาดูงาน 
แนวปฏิบัติที่เปนเลิศ และประสบการณของตน 

 2.สมาชกิ CoP รวมกันรางตนแบบนวัตกรรม และ
เขียน story board (ถามี) 

3.เพื่อนผูเชี่ยวชาญตรวจสอบ ความถูกตอง และ 
ใหคําปรึกษา แนะนําเพื่อปรับปรุงแกไข 

4.นําตนแบบที่ผานการตรวจสอบไปใชในการสราง
นวัตกรรมและบันทึกใน Sharing forum 

1.ธนาคารความรู 
(E-knowledge 
Bank) 
2.เพื่อนผูเชี่ยวชาญ 
3.แนวปฏิบัติ 
เปนเลิศ 
3.รางตนแบบ
นวัตกรรม 
4.Sharing forum 

รางตนแบบ
นวัตกรรมทาง
การศึกษา CoP 
ละ 1 ชิ้นงาน 

ประเมินราง
ตนแบบ
นวัตกรรม 

จากกิจกรรม  รางตนแบบนวัตกรรม 
ทานเห็นวา    

 เหมาะสม     ไมเหมาะสม 
ความคิดเห็นเพิ่มเติมเพื่อการปรับปรุง
แกไข............................................... 
........................................................ 
........................................................ 
........................................................ 
......................................................... 
......................................................... 

 ขั้นตอนที่ 5  การจัดเกบ็และเขาถึงความรู(บนเครือขาย) 
3 
 

5.1 จัดความรู
เปนหมวดหมู 

       

เพื่อจัดความรูที่
จําเปนในการ
สรางนวัตกรรม
ทางการศึกษา 
ใหเปนหมวดหมู 

1.สมาชิกรวบรวมความรูที่มีอยูภายในและภายนอก
โรงเรียนทั้งความรูในตัวบุคคลและความรูชัดแจง 

2.คัดกรองความรูที่มีความซ้ําซอน 
3.คัดเลือกความรูที่ตองการใช 
4.จัดหมวดหมูองคความรู โดยนําขอมูลมาเรียง 
   ลําดับความสําคัญของขอมูล 
5.จัดทําแฟมขอมูลองคความรูตางๆ ทั้งความรูที่ชัด
แจง (Explicit Knowledge) และ ความรูที่ฝงลึกใน
ตัวคน (Tacit  Knowledge) ในรูปสื่อสิ่งพิมพและ
สือ่อิเล็กทรอนิกส เชน  CD VCD  E-filing   
E-book  

6.จัดทําทะเบียนความรู แหลงเรียนรูและรายชือ่ผูรู 

1.web board 
2.blog 
3.โปรแกรมแปลง
ไฟลเอกสารเปน
ไฟลอิเล็กทรอนิกส 
4.เครื่องสแกน 
 

แฟมขอมูลองค
ความรูที่ชัดแจง 
(Explicit 
Knowledge) 
และองคความรูที่ 
ฝงลึกในตัวคน 
(Tacit  
Knowledge) 
 

ประเมินแฟม 
ขอมูลองคความรู
ตางๆ 

จากกิจกรรม  จัดความรูเปนหมวดหมู 
ทานเห็นวา    

 เหมาะสม     ไมเหมาะสม 
ความคิดเห็นเพิ่มเติมเพื่อการปรับปรุง
แกไข............................................... 
........................................................ 
........................................................ 
........................................................ 
......................................................... 
......................................................... 

 
แทน การจัดกิจกรรมแบบพบหนา แทน การจัดกิจกรรมบนเครือขาย  



 

ขั้นตอนที ่5   การจัดเกบ็และเขาถึงความรู (ตอ) 
สัปดาห กิจกรรมยอย วัตถุประสงค รายละเอียดกจิกรรม เครื่องมือที่ใช ตัวชี้วัด การประเมินผล ความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ 

 5.2 นําความรู
จัดเก็บสู
ธนาคาร 

     

เพื่อจัดเก็บ
ความรูที่จําเปน
ในการสราง
นวัตกรรมทาง
การศึกษาใน
ธนาคารความรู 
(E-knowledge 
Bank) 
 

1.สมาชิกรวมกันจัดทําดัชนีความรูตามหมวดหมู
หมวดหมู 

2.แตงตั้งกรรมการรับผิดชอบตรวจสอบความถูกตอง
ของแฟมขอมูลองคความรูตางๆ 

3.นําเขาองคความรูตางๆ ที่ไดจัดทําในรูปสื่อสิ่งพิมพ
และสือ่อิเล็กทรอนิกส ไปจัดเก็บในธนาคารความรู  
(E-knowledge Bank) บนเว็บไซต“KM ครูชวยครู” 

4.สมาชิกรวมกันตรวจสอบระบบสบืคนขอมูล  
   (Search Engine) 
5.ประชาสัมพันธใหเพื่อนครูรวมใชองคความรูใน 
   ธนาคารความรู (E-knowledge Bank) 

1.ระบบจัดเก็บ
ขอมูลความรู 
(knowledge 
storage system)   
2. ธนาคารความรู 
(E-knowledge 
Bank) 
3.ระบบสืบคน
(Search Engine) 
4.ระบบถายโอน
แฟมขอมูล  

ทุก CoP มีการ
จัดเก็บความรู
อยางเปน
หมวดหมูใน
ธนาคารความรู  
(E-knowledge 
Bank) บน 
เว็บไซต “KM  
ครูชวยครู” 
 

ประเมินจาก
ฐานขอมูลองค
ความรูที่ถูก
จัดเก็บใน
ธนาคารความรู  
(E-knowledge 
Bank) บน 
เว็บไซต “KM  
ครูชวยครู” 
 

จากกิจกรรม  นําความรูจัดเก็บสูธนาคาร 
ทานเห็นวา    

 เหมาะสม     ไมเหมาะสม 
ความคิดเห็นเพิ่มเติมเพื่อการปรับปรุง
แกไข............................................... 
........................................................ 
........................................................ 
........................................................ 
......................................................... 
......................................................... 

 5.3 เขาถึง  
เขาใช สะดวก
งายดายทุกที ่
ทุกเวลา 

 

เพื่อใหสามารถ
เขาถึงความรูที่
ตองการไดงาย
และสะดวก 

1.สมาชิกศึกษาคูมือการใชธนาคารความรู 
    (E-knowledge Bank) 
2.ลงทะเบียนเขาใชงาน ธนาคารความรู  
   (E-knowledge Bank) 
3.สืบคนองคความรูที่ตองการใชจากฐานขอมูล 
   ความรูในธนาคารความรู (E-knowledge Bank) 
4.ทดลองจัดเก็บและดึงความรูจากธนาคารความรู  
   (E-knowledge Bank) มาใช 
5.สรุปและประเมนิผลการใชธนาคารความรู  
   (E-knowledge Bank) ในแบบประเมินออนไลน 
 

1. คูมือการใช 
ธนาคารความรู (E-
knowledge Bank) 
2.ธนาคารความรู 
(E-knowledge 
Bank) 
3.ระบบสืบคน
(Search Engine) 
4.ระบบตรวจสอบ
จํานวนผูใชงาน 
5.แบบประเมิน
ผูใชงาน 

สมาชิกมีความ
พึงพอใจในการ
ใชธนาคาร
ความรูระดับมาก 

ประเมินความ 
พึงพอใจของผูใช
ธนาคารความรู 
(E-knowledge 
Bank) 
 

จากกิจกรรม  เขาถึง เขาใช สะดวก
งายดายทุกที่ ทกุเวลา ทานเห็นวา    

 เหมาะสม     ไมเหมาะสม 
ความคิดเห็นเพิ่มเติมเพื่อการปรับปรุง
แกไข............................................... 
........................................................ 
........................................................ 
........................................................ 
......................................................... 
......................................................... 

 
แทน การจัดกิจกรรมแบบพบหนา แทน การจัดกิจกรรมบนเครือขาย  



 

ขั้นตอนที ่5  การจัดเกบ็และเขาถึงความรู (ตอ) 
สัปดาห กิจกรรมยอย วัตถุประสงค รายละเอียดกจิกรรม เครื่องมือที่ใช ตัวชี้วัด การประเมินผล ความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ 

 5.4 เผยแพร
ความรูสู 
มวลมิตร             

เพื่อเผยแพร
ความรูที่จําเปน
ในการสราง
นวัตกรรมทาง
การศึกษา ให
สมาชิกและ
บุคคลภายนอก 

1.สมาชิกระดมความคิดเสนอชองทางการเผยแพร 
   ความรูผาน  web board 
2.สรุปคัดเลือกชองทางการเผยแพรความรูอยางนอย  
   3 ชองทาง 
3.จัดเตรียมเครื่องมือในการเผยแพรความรูตาม 
   ชองทางที่สมาชกิคัดเลือก 
4.เผยแพรความรูผานชองทางที่คัดเลือกไว 
5.ตรวจสอบจํานวนผูใชจากฐานขอมูลการ 
   ลงทะเบียนเขาใชงานและจํานวนครั้งเขาใชบริการ  

1. web board  
2.ชองทางการ
เผยแพรความรู 
3.ธนาคารความรู 
(E-knowledge  
Bank) 

 
 

ชองทางเผยแพร
ความรูที่จําเปนใน
การสราง
นวัตกรรมทาง
การศึกษาอยาง
นอย 3 ชองทาง 

ประเมินจํานวน
ครั้งในการเขาใช
ธนาคารความรู 
(E-knowledge  
Bank) 
 

จากกิจกรรม  เผยแพรความรูสูมวลมิตร
ทานเห็นวา    

 เหมาะสม     ไมเหมาะสม 
ความคิดเห็นเพิ่มเติมเพื่อการปรับปรุง
แกไข............................................... 
........................................................ 
........................................................ 
........................................................ 
......................................................... 
......................................................... 

 ขั้นตอนที่ 6  การแลกเปลี่ยนความรู (พบหนาและบนเครือขาย) 
4 
 
 

6.1 รวมพลคน   
      เชี่ยวชาญ 

 

เพื่อแลกเปลี่ยน
ความรูและ
ประสบการณที่
จําเปนในการ
สรางนวัตกรรม
ทางการศึกษา
จากผูเชี่ยวชาญ 

1.สมาชิกพรอมกนัในหองประชุมของแตละโรงเรียน  
2.ผูดําเนินการชี้แจงประเด็นการพบปะ และแนะนํา
ผูเชี่ยวชาญผานเครื่องมือประชุมทางไกล (web 
conference) 

3.สมาชิกแตละโรงเรียนแนะนําตนเอง สราง
ปฏิสัมพันธกับผูเชี่ยวชาญ  

4.ผูเชีย่วชาญอภปิราย นําเสนอสาระความรู  
ประสบการณ และใหคําปรึกษาแนะนํา 

5.สมาชิกและผูเชีย่วชาญพูดคุยโตตอบ แลกเปลีย่น
ความคิดเห็น ใหคําปรึกษาในการสรางนวัตกรรม  

6.สมาชิก CoP บันทึกทบทวนหลังปฏิบัติ (After 
Action Review : AAR) ผาน blog 

1.หองประชุม 
2.เครื่องมอืประชมุ
ทางไกล (web    
conference) 
3.blog 

แลกเปลี่ยน
แบงปนความรู/ 
ประสบการณกับ
ผูเชี่ยวชาญผาน 
web conference 
จํานวน 1 ครั้ง 
 

บันทึกทบทวน
หลังปฏิบัติ (After 
Action Review : 
AAR) 

จากกิจกรรมรวมพลคนเชี่ยวชาญ 
ทานเห็นวา    

 เหมาะสม     ไมเหมาะสม 
ความคิดเห็นเพิ่มเติมเพื่อการปรับปรุง
แกไข............................................... 
........................................................ 
........................................................ 
........................................................ 
......................................................... 
......................................................... 

 
แทน การจัดกิจกรรมแบบพบหนา แทน การจัดกิจกรรมบนเครือขาย  



 

ขั้นตอนที ่6  การแลกเปลี่ยนความรู (ตอ) 
สัปดาห กิจกรรมยอย วัตถุประสงค รายละเอียดกจิกรรม เครื่องมือที่ใช ตัวชี้วัด การประเมินผล ความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ 

 6.2 นิเทศงาน
กัลยาณมิตร 

 

เพื่อรับการนิเทศ
แลกเปลี่ยน
ความรูและ
ประสบการณใน
การสราง
นวัตกรรมฯจาก
เพื่อนผูเชีย่วชาญ
แบบกัลยาณมิตร 

1.จัดทําตารางนัดหมายพบปะเพื่อนผูเชี่ยวชาญแบบ 
   ออนไลน แจงกจิกรรม และกําหนดการแกสมาชิก  
2.พบเพื่อนผูเชี่ยวชาญตามตารางนัดหมายเพื่อ
ซักถาม ปรึกษา ขอคําแนะนํา  ขอความชวยเหลือ
จากเพื่อนผูเชี่ยวชาญบนเครือขายผานเครื่องมือ
สื่อสาร เชน e-mail,  blog,  web conference, 
web board หรือทาง โทรศัพทตามความสะดวก  

2.สมาชิกและเพือ่นผูเชี่ยวชาญรวมตรวจสอบ    
ปรับปรุงผลงานของ CoP บนเครือขาย  

3.ผูเชีย่วชาญรวมติดตาม ตรวจสอบ ใหคําแนะนํา   
ปอนขอมูลกลับผานเครื่องมือตางๆ บนเครือขาย 

4.สมาชิกรวมทบทวนหลังปฏิบัติ (After Action    
Review : AAR) 

1.web board 
2.e-mail 
3 blog 
4.chat 
5.sharing forum 
6.บันทึกทบทวน
หลังปฏิบัติ (After 
Action Review : 
AAR) 

สมาชิกไดรับการ
นิเทศแบบ
กัลยาณมิตรจาก
เพื่อนผูเชีย่วชาญ
อยางนอย 2 ครั้ง 

1.สัมภาษณ
สมาชิกผูเขารวม
กิจกรรม 
2.บันทึกทบทวน
หลังปฏิบัติ 
(After Action 
Review : AAR 

จากกิจกรรม  นิเทศงานกัลยาณมติร  
ทานเห็นวา   

 เหมาะสม    ไมเหมาะสม 
ความคิดเห็นเพิ่มเติมเพื่อการปรับปรุง
แกไข............................................... 
........................................................ 
........................................................ 
........................................................ 
......................................................... 
......................................................... 

 6.3 รวมคิดรวม
เขียนแบงปน     
ฉันทมิตร 

 

เพื่อใหสมาชิก
รวมคิดรวมเขียน
เพื่อแลกเปลี่ยน
แบงปนความรู
ประสบการณ
ระหวางเพื่อนครู 

1.สมาชิกรวมกันกําหนดเปาหมาย ผูรับผิดชอบและ
กิจกรรม ที่นําเสนอในเวทีแลกเปลี่ยนความคิดเห็น 
(sharing forum) และประชาสัมพันธแกสมาชกิ 

2.เพื่อนครูรวมบันทึกองคความรูตางๆ หรือซักถาม
ปญหา หรือชวยตอบปญหา หรือขอคําแนะนําจาก
เพื่อนครูผาน sharing forum 

3.เพื่อนครูนําเสนอประสบการณของตนเองเพื่อ
แลกเปลี่ยนเรียนรูและสอนงานเพือ่นครูฉันทมิตร 

4.สรุปองคความรูหรือแสดงความคิดเห็นผาน blog 

1.sharing forum 
2.blog 
3.ระบบถายโอน
แฟมขอมูล 

มีเวทีแลกเปลี่ยน
แบงปน
ประสบการณ
ระหวางเพื่อนครู  

ประเมินจาก
จํานวนสมาชิกที่
เขารวมกิจกรรม
รวมคิดรวมเขียน
แบงปนฉันทมิตร 

จากกิจกรรม รวมคิดรวมเขียนแบงปน     
ฉันทมิตร ทานเหน็วา    

 เหมาะสม    ไมเหมาะสม 
ความคิดเห็นเพิ่มเติมเพื่อการปรับปรุง
แกไข............................................... 
........................................................ 
........................................................ 
........................................................ 
......................................................... 
......................................................... 

 
แทน การจัดกิจกรรมแบบพบหนา แทน การจัดกิจกรรมบนเครือขาย  



 

 ขั้นตอนที่ 7  การประยกุตใชความรู  (พบหนาและบนเครือขาย) 
สัปดาห กิจกรรมยอย วัตถุประสงค รายละเอียดกจิกรรม เครื่องมือที่ใช ตัวชี้วัด การประเมินผล ความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ 

5 
 
 

7.1 ทบทวน
ประสบการณ 
เดิม  

 

สามารถใชหรือ
ดึงประสบการณ
เดิมของตนเอง
เปนความรู
พื้นฐาน 
ในการสราง
นวัตกรรม 

1.สมาชิกรวมทบทวนประสบการณเดิมของตนเองใน
เรื่องการสรางนวตักรรมทางการศึกษา ทั้ง
ประสบการณทางบวกและทางลบ โดยเขียนเปน
ขอความหรือสรุปเปน mind mapping  

2.สมาชิกที่มีพื้นฐานความรูและประสบการณ
เพียงพอใหนําความรูและประสบการณของตนมา
ชวยกันสรางนวัตกรรมและรวมสอนเพื่อนรวมงาน 

3.สมาชิกที่มีพื้นฐานความรูและประสบการณไม
เพียงพอใหศึกษาทบทวนจากวิทยากร  จาก
ผูเชี่ยวชาญ จากการศึกษาดูงาน จากเพื่อนคร ู
จากเอกสาร หรือบทความตางๆ ในธนาคารความรู 
แลวชวยกันสรางนวัตกรรมของ CoP 

1.ธนาคารความรู 
(E-knowledge  
Bank) 
2.Blog  
3.ระบบถายโอน
แฟมขอมูล  
4.web board 
 

สมาชิกนํา
ประสบการณ
เดิมมาเปน
พื้นฐานในการ
สรางนวัตกรรม 

สังเกตการนํา
ประสบการณ
เดิมมาใชในการ
สรางนวัตกรรม 

จากกิจกรรม  ทบทวนประสบการณเดิม  
 ทานเห็นวา    

 เหมาะสม     ไมเหมาะสม 
ความคิดเห็นเพิ่มเติมเพื่อการปรับปรุง
แกไข............................................... 
........................................................ 
........................................................ 
........................................................ 
......................................................... 
......................................................... 

 7.2 วิเคราะห
แลกเปลี่ยน
ประสบการณ  

 

เพื่อแลกเปลี่ยน
ประสบการณใน
การสราง
นวัตกรรมระหวาง
สมาชิก 

1.สมาชิกรวมแลกเปลีย่นประสบการณระหวาง
สมาชิก เพือ่นผูเชีย่วชาญ และเพือ่นครู 

2.สมาชิกรวมอภิปรายแลกเปลีย่นความรูและ
ประสบการณ อภิปรายประเด็นความแตกตาง
ระหวางประสบการณใหมและประสบการณเดิม 

3.สมาชิกวิเคราะหเปรียบเทยีบความแตกตาง
ระหวางประสบการณเดิมและประสบการณใหม  

4.เปดโอกาสใหสมาชิกแลกเปลีย่นความคิดเห็น 
เกี่ยวกบัวิธีการ ความถูกตอง ความเหมาะสม 
เหตุผลที่ใช และบนัทึกสรุปผลผาน.blog 

1.Blog  
2.ระบบถายโอน
แฟมขอมูล   
เอกสาร 
3.web board 

องคความรูและ
ประสบการณใน
การสราง
นวัตกรรม จาก
การแลกเปลี่ยน
ประสบการณ
ระหวางสมาชิก 

บันทึกผลสรุปใน
การแลกเปลี่ยน
ประสบการณ 

จากกิจกรรม  วิเคราะหแลกเปลี่ยน
ประสบการณ ทานเห็นวา    

 เหมาะสม     ไมเหมาะสม 
ความคิดเห็นเพิ่มเติมเพื่อการปรับปรุง
แกไข............................................... 
........................................................ 
........................................................ 
........................................................ 
......................................................... 
......................................................... 

 
แทน การจัดกิจกรรมแบบพบหนา แทน การจัดกิจกรรมบนเครือขาย  



 

ขั้นตอนที ่7 การประยกุตใชความรู  (ตอ) 
สัปดาห กิจกรรมยอย วัตถุประสงค รายละเอียดกจิกรรม เครื่องมือที่ใช ตัวชี้วัด การประเมินผล ความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ 

6 7.3 สรุปองค
ความรูใหม 

 
 

เพื่อสรุปองค
ความรูในการ
สรางนวัตกรรมที่
ถูกตองชัดเจน 

1.CoP ระดมสมองละรวมกันสรุปความรูจาก
ประสบการณเดิมและความรูใหมที่ไดจากการ
แลกเปลี่ยนประสบการณระหวางสมาชิก สรุปเปน
องคความรู แนวคิดหลักการสรางนวัตกรรมของ 
CoP  

2.นําองคความรู แนวคิดกลักการสรางนวัตกรรมที่
ไดมาปรับปรุงผลงานนวัตกรรมของ CoP  

3.นําเสนอผลงานนวัตกรรมทางการศึกษาใหเพื่อน
ผูเชี่ยวชาญและกลัยาณมิตรติดตาม ตรวจสอบ ให
คําแนะนําและปอนขอมูลยอนกลับ 

4.ปรับปรุงแกไขผลงานนวัตกรรมตามคําแนะนําของ
เพื่อนผูเชีย่วชาญ 

5.สมาชิก CoP นําเสนอความกาวหนา และเทคนิค
วิธีการ ในการพัฒนาผลงานนวัตกรรมผานเวที
แลกเปลี่ยนความคิดเห็น (sharing forum) 

6.นําผลงานนวัตกรรมไปทดลองใช (Try out)กับกลุม
ตัวอยางกลุมเล็กที่ไมใชกลุมตัวอยางเปาหมาย 
เพื่อหาคุณภาพของนวัตกรรม 

7.สรุปผลที่ไดจากการทดลองใชนวัตกรรม 
8.ปรับปรุงแกไขจนผลงานนวัตกรรมใหมีคุณภาพ    
   ตามที่กําหนด 
9.นําเสนอผลงานผานเวทีแลกเปลีย่นความคิดเห็น 

(sharing forum) เพื่อรวมแลกเปลีย่นเรียนรู 

1.ตัวอยางผลงาน
นวัตกรรม 
2. sharing forum 
3.blog 
4.web board 
 

ผลงานนวัตกรรม
ทางการศึกษาที่
มีคุณภาพตามที่
กําหนด 

ประเมินผลการ
ทดลองใช (Try 
out) นวัตกรรม
ทางการศึกษา 

จากกิจกรรม  สรุปองคความรูใหม  
ทานเห็นวา    

 เหมาะสม     ไมเหมาะสม 
ความคิดเห็นเพิ่มเติมเพื่อการปรับปรุง
แกไข............................................... 
........................................................ 
........................................................ 
........................................................ 
......................................................... 
......................................................... 

 
แทน การจัดกิจกรรมแบบพบหนา แทน การจัดกิจกรรมบนเครือขาย  



 

ขั้นตอนที ่7 การเประยกุตใชความรู (ตอ) 
สัปดาห กิจกรรมยอย วัตถุประสงค รายละเอียดกจิกรรม เครื่องมือที่ใช ตัวชี้วัด การประเมินผล ความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ 

7 7.4 การนําไป 
ประยุกตใช 

 

นําองคความรูไป
ใชในการสราง
นวัตกรรมทาง
การศึกษา 

1.สมาชิก CoP  นําผลงานนวัตกรรมของกลุมตนเอง
ไปทดลองใชจริงกบักลุมตัวอยางเปาหมาย 

2.ประเมินผลการใชนวัตกรรม 
3.สมาชิก CoP รวมประชุมสรุปผลการศึกษาการใช
นวัตกรรมของกลุมผาน web conference  

4.สมาชิก CoP รวมกันจัดทํารายงานสรุปผลการใช
นวัตกรรม 

5.สมาชิกแตละ CoP รวมกันนําเสนอผลงาน 
แลกเปลี่ยนประสบการณและผลการทดลอง
ระหวางกลุมผาน blog  

5.เผยแพรผลงานนวัตกรรมของ CoP บนเว็บไซต 
“KM ครูชวยครู” 

6.สงผลงานนวัตกรรมของ CoP เขารวมประกวด 

1. web 
conference  
2.sharing forum 
3.blog 

ผลงานนวัตกรรม
ทางการศึกษาที่
นําไปใชในการ
ปฏิบัติงานจริง 

รายงานสรุปผล
การใชนวัตกรรม
ในการแกปญหา 

จากกิจกรรม  การนําไปประยุกตใช  
ทานเห็นวา    

 เหมาะสม     ไมเหมาะสม 
ความคิดเห็นเพิ่มเติมเพื่อการปรับปรุง
แกไข............................................... 
........................................................ 
........................................................ 
........................................................ 
......................................................... 
......................................................... 

 ขั้นตอนที่ 8  การประเมินผลความรู (พบหนา) 
8 
 

8.1 ประเมินผล
การจัดการ
ความรูฯ 

 

เพื่อประเมินผล
การจัดการ
ความรูดวยการ
เรียนจาก
ประสบการณบน
เครือขาย 

1.สมาชิกประเมินความสามารถในการสราง
นวัตกรรมทางการศึกษาของตนเอง 

2.ประเมินผลงานนวัตกรรมของ CoP ซึ่งประเมินโดย 
   ผูประเมิน 3 ฝาย ประกอบดวย กลุมตนเอง  
กลุมเพื่อน และกรรมการผูทรงคุณวุฒิ    

4.สมาชิกรวมทบทวนหลังปฏิบัติ (After Action 
Review : AAR) 

1.แบบประเมิน
ความสามารถใน
การสรางนวัตกรรม 
2.แบบประเมิน 
ผลงานนวัตกรรม
ทางการศึกษา 

1. ความสามารถ
ในการสราง
นวัตกรรมทาง
การศึกษาของคร ู
2.ผลงาน
นวัตกรรมทาง
การศึกษา 

1.สมาชิกประเมิน
ความสามารถใน
การสราง
นวัตกรรมของ
ตนเอง 
2.กรรมการ
ประเมินผลงาน
นวัตกรรม 

จากกิจกรรม ประเมินผลการจัดการ
ความรู   

 เหมาะสม     ไมเหมาะสม 
ความคิดเห็นเพิ่มเติมเพื่อการปรับปรุง
แกไข............................................... 
........................................................ 
........................................................ 
........................................................ 

 
แทน การจัดกิจกรรมแบบพบหนา แทน การจัดกิจกรรมบนเครือขาย  



 

ขั้นตอนที ่8  การประเมินผลความรู (ตอ) 
สัปดาห กิจกรรมยอย วัตถุประสงค รายละเอียดกจิกรรม เครื่องมือที่ใช ตัวชี้วัด การประเมินผล ความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ 

  เพื่อเผยแพร ให
ขวัญและกําลังใจ
แกสมาชกิ 

1.จัดทําเอกสารเผยแพรผลงานทั้งรูปสื่อสิ่งพิมพ
และเอกสารอิเลก็ทรอนิกส เผยแพรบนเว็บไซต
ตางๆ  และประชาสัมพันธผานเพื่อนครู 

2.ประชาสัมพันธการจัด KM DAY แสดงผลงาน 
   ผานสือ่ตางๆ ทัง้ในโรงเรียนและนอกโรงเรียน 
3.จัด KM DAY แสดงผลงานนวัตกรรมของ CoP   
   ตางๆ จัดกิจกรรม Show & Share เพื่อเผยแพร 
   ผลงานและแลกเปลีย่นเรียนรูกบัเพื่อนสมาชกิ 
   และแขกรับเชญิจากโรงเรียนตางๆ   
3.ผูบริหารมอบรางวัลการประกวดผลงานนวัตกรรม 
   ของ CoP และรางวัลอื่นๆ เชน รางวัลขวัญใจพวก 
   เราชาวครู รางวัลผูเขารวมทํากิจกรรมดีเดน รางวัล 
   เพื่อนกัลยาณมติรดีเดน ฯลฯ 
4.ผูบริหารมอบเกยีรติบัตรแกผูรวมกิจกรรม  
   ผูเชีย่วชาญ เพื่อนกัลยาณมิตร ผูดําเนินงาน 
   ทุกทาน 
5.ผูรวมงานรวมชื่นชม ผลงานนวัตกรรมของสมาชกิ 
6.สมาชิกรวมสังสรรคและรับประทานอาหาร  
7.ผูดําเนินการจัดทําสรุปผลการดําเนินงาน 
8.ประเมินความคิดเห็นของผูรวมกจิกรรม 
8.นําผลงานนวัตกรรม ผลสรุปการดําเนินงานและ
ภาพกิจกรรมเผยแพรผานเว็บไซต “KM ครูชวย
ครู” และเว็บไซตของโรงเรียนตางๆ ที่รวมกิจกรรม 

1.ชองทางเผยแพร
นวัตกรรม 
2.รางวัล 
3.เกียรติบัตร 
4.แบบประเมิน
ความคิดเห็นของผู
รวมกิจกรรม 
 

1.ผลงานวัตกรรม  
2.ความคิดเห็น
ของผูรวม
กิจกรรม 

1.ประเมินผลงาน
นวัตกรรม 
2.ประเมินความ
คิดเห็นของผูรวม
กิจกรรมจัดการ
ความรู 

จากกิจกรรม ยกยองชมเชยและให
รางวัล ทานเห็นวา    

 เหมาะสม     ไมเหมาะสม 
ความคิดเห็นเพิ่มเติมเพื่อการปรับปรุง
แกไข............................................... 
........................................................ 
........................................................ 
........................................................ 
......................................................... 
......................................................... 

 
แทน การจัดกิจกรรมแบบพบหนา แทน การจัดกิจกรรมบนเครือขาย  



 

 
 
 
 

 
 

ชื่อผูประเมินรูปแบบ ……………………………………………………………………………… 
ตําแหนงปจจุบัน .................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
สถานทีท่ํางาน ……………………………………………………………………………………... 
……………………………………………………………………………………………………….. 
……………………………………………………………………………………………………….. 
 

คําชี้แจง 
1. การประเมนิความเหมาะสมของรูปแบบการจัดการความรูดวยการเรียนจาก 

ประสบการณบนเครือขายเพื่อสงเสริมความสามารถในการสรางนวัตกรรมทางการศึกษาของครู
สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พืน้ฐาน ประกอบดวยคําถามเกีย่วกบัหลกัการและ
แนวคิดพืน้ฐานในการพฒันารูปแบบ โดยทานสามารถพิจารณารายละเอียดของรูปแบบการ
จัดการความรูดวยการเรียนจากประสบการณบนเครือขายที่สงมาพรอมนี ้ ซึ่งประกอบดวย 

1.1 ตนแบบรูปแบบการจัดการความรูดวยการเรียนจากประสบการณบนเครือขาย 
1.2 รายละเอียดขององคประกอบและขั้นตอนของรูปแบบ 
1.3 แผนกํากับกิจกรรมรูปแบบ 

 2. โปรดทาํเครื่องหมาย  ลงในชองวางที่ตรงกับความคิดเห็นของทาน มเีกณฑในการ
พิจารณา ดังนี ้
  1    หมายถงึ เหมาะสม 
 -1    หมายถงึ ไมแนใจ 
  0    หมายถงึ ไมเหมาะสม 
 
 
 

แบบประเมินตนแบบ 
รูปแบบการจดัการความรูดวยการเรียนจากประสบการณบนเครือขายเพื่อ

สงเสริมความสามารถในการสรางนวตักรรมทางการศกึษา 
ของครูสังกัดสํานกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
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แบบประเมินตนแบบ 

รูปแบบการจดัการความรูดวยการเรียนจากประสบการณบนเครือขาย 
 

รายละเอียดรูปแบบ 
ความคิดเห็น ความคิดเห็น/ 

ขอเสนอแนะ 1 -1 0 
องคประกอบของรูปแบบ     
1. คน     
2. กระบวนการ      
3. เทคโนโลย ี     
4. ความรูจากประสบการณ     
5. เครือขาย     
ขอเสนอแนะเพิ่มเติมสาํหรับองคประกอบของรูปแบบ
.................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................... 
……………………………………………………………………………………………………………. 
ขั้นตอนของรูปแบบ     
1. การเตรียมความพรอม     
    1.1 ปฐมนิเทศ ฝกทักษะการใชเทคโนโลยี      
     1.2 กิจกรรมกลุมสัมพันธ      
     1.3 อบรมใหความรูเร่ืองการจัดการความรูและ 
           การสรางนวัตกรรม 

    

ขอเสนอแนะเพิ่มเติมสาํหรับขั้นตอนการเตรียมความพรอม 
.................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................... . 
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รายละเอียดรูปแบบ 
ความคิดเห็น ความคิดเห็น/ 

ขอเสนอแนะ 1 -1 0 
2.การบงชี้ความรู     

2.1 ระดมความคิดกําหนดเปาหมาย       
2.2 เลือกนวัตกรรมในการแกปญหา     
2.3 กําหนดความรูที่จําเปนตองใช     

ขอเสนอแนะเพิ่มเติมสาํหรับขั้นตอนการบงชี้ความรู 
.................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................
............................................................................................................................................... . 
3.การสรางและแสวงหาความรู     

3.1 ถอดความรูผูเชี่ยวชาญ     
3.2 ศึกษาแนวปฏิบัติเปนเลศิ     
3.3 รางตนแบบนวัตกรรม     

ขอเสนอแนะเพิ่มเติมสาํหรับขั้นตอนการสรางและแสวงหาความรู 
.................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................... 
.................................................................................................................................................... . 
4.การจัดเก็บและเขาถึงความรู     

4.1 จัดความรูเปนหมวดหมู     
4.2 เก็บความรูในธนาคาร     
4.3 เขาถงึความรูที่ตองการ     

ขอเสนอแนะเพิ่มเติมสาํหรับขั้นตอนการจัดเก็บและเขาถึงความรู 
.................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................... 
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รายละเอียดรูปแบบ 
ความคิดเห็น ความคิดเห็น/ 

ขอเสนอแนะ 1 -1 0 
5.การแลกเปลี่ยนแบงปนความรู     

5.1 ชื่นชมผลงานครู     
5.2 แลกเปลี่ยนเรียนรูฉันทเพื่อน     
5.3 รับการนเิทศจากกัลยาณมิตร     

ขอเสนอแนะเพิ่มเติมสาํหรับขั้นตอนการแลกเปลีย่นแบงปนความรู
.................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................
............................................................................................................................................... . 
6.การเรียนรู     

6.1 ทบทวนประสบการณเดมิ     
6.2 แลกเปลี่ยนประสบการณใหม     
6.3 สรุปความคิดรวบยอด     
6.4 พัฒนานวตักรรม     

ขอเสนอแนะเพิ่มเติมสาํหรับขั้นตอนการเรียนรู 
.................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................
............................................................................................................................................... . 
7. การประเมินผลการดําเนินงาน     

7.1 ประเมนิผลการดําเนินงาน     
7.2 นาํเสนอและเผยแพรผลงาน     

ขอเสนอแนะเพิ่มเติมสาํหรับขั้นตอนการประเมินผลการดําเนินงาน 
.................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................  
……………………………………………………………………………………………………………. 
 



 

 
 
 

 
 

 

คาํชี �แจง 

 แบบรับรองรูปแบบฉบบันี � มีวตัถปุระสงคเ์พื�อให้ผู้ทรงคณุวฒุิรับรองรูปแบบการจดัการ

ความรู้ด้วยการเรียนจากประสบการณ์บนเครือขา่ยเพื�อสง่เสริมความสามารถในการสร้าง

นวตักรรมทางการศกึษาของครูสงักดัสํานกังานคณะกรรมการการศกึษาขั �นพื �นฐาน  

 

ตอนที� 1  สถานภาพของผู้ทรงคณุวฒุ ิ

 

ชื�อผู้ทรงคุณวุฒ ิ …………………………………………………………………………………... 

ตําแหน่งปัจจุบัน .................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................. 

สถานที�ทาํงาน ……………………………………………………………………………………... 

……………………………………………………………………………………………………….. 

……………………………………………………………………………………………………….. 

 

ตอนที� 2  การรับรองรูปแบบฯ 

 

คาํชี �แจง  โปรดทําเครื�องหมาย  ลงในช่องวา่งที�ตรงกบัความคิดเหน็ของท่านมากที�สดุ 

               มีเกณฑ์ในการพิจารณา ดงันี � 

    มากที�สดุ   หมายถึง มีความคดิเหน็วา่ข้อความนั �นมีความเหมาะสมมากที�สดุ 

    มาก  หมายถึง มีความคดิเหน็วา่ข้อความนั �นมีความเหมาะสมมาก 

    ปานกลาง หมายถึง มีความคดิเหน็วา่ข้อความนั �นมีความเหมาะสมปานกลาง 

    น้อย  หมายถึง มีความคดิเหน็วา่ข้อความนั �นมีความเหมาะสมน้อย 

    น้อยที�สดุ หมายถึง มีความคดิเหน็วา่ข้อความนั �นมีความเหมาะสมน้อยที�สดุ 

 

แบบรับรอง 
รูปแบบการจัดการความรู้ด้วยการเรียนจากประสบการณ์บนเครือข่ายเพื�อส่งเสริม

ความสามารถในการสร้างนวตักรรมทางการศึกษาของครูสังกัด 

สํานักงานคณะกรรมการการศกึษาขั �นพื �นฐาน 

(สําหรับผู้ทรงคุณวุฒ)ิ 
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แบบรับรองรูปแบบ 
การจดัการความรู้ด้วยการเรียนจากประสบการณ์บนเครือข่าย 

ประเด็นการพจิารณา 

ระดับความคดิเหน็ 

มาก

ที�สุด 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ที�สุด 

ความเหมาะสมขององค์ประกอบและขั �นตอนของรูปแบบการจัดการความรู้ฯ 

1. องค์ประกอบของรูปแบบ      

1.1 คน        

     - ภาวะผู้นํา      

     - ทีม      

     - ทีมจดัการความรู้      

     - ผู้ เชี�ยวชาญ      

     - กลัยาณมิตร      

1.2  กระบวนการ      

     - กระบวนการสร้างและถ่ายทอดความรู้      

     - การสร้างแรงจงูใจในการจดัการความรู้      

1.3 เทคโนโลยี      

     - การสื�อสารอิเลกทรอนิกส ์      

     - ธนาคารความรู้อิเลกทรอนิกส ์      

     - เครื�องมือสนบัสนนุการทํางานร่วมกนั      

1.4 ความรู้จากประสบการณ์       

     - สมาชิกในทีม      

     - เพื�อนร่วมเรียนรู้      

     - ผู้ เชี�ยวชาญ      

     - กลัยาณมิตร      

1.5 เครือขา่ย      

     - เครือขา่ยคน       

     - เครือขา่ยคอมพิวเตอร์      
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ข้อเสนอแนะเพิ�มเตมิสาํหรับองค์ประกอบของรูปแบบฯ

.............................................................................................................................................. 

...............................................................................................................................................

...............................................................................................................................................

...............................................................................................................................................

...........................................................................................................................................  

 

ประเด็นการพจิารณา 

ระดับความคดิเหน็ 

มาก

ที�สุด 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ที�สุด 

ขั �นตอนของรูปแบบ      

1 การเตรียมความพร้อม(Preparation)      

1.1 ปฐมนิเทศ ฝึกทกัษะการใช้เทคโนโลยี       

1.2 กิจกรรมกลุม่สมัพนัธ์       

1.3 อบรมให้ความรู้เรื�องการจดัการความรู้และ 

      การสร้างนวตักรรม 

     

ข้อเสนอแนะเพิ�มเตมิสาํหรับขั �นตอนเตรียมความพร้อมทุกด้าน (Preparation) 

............................................................................................................................................... 

...............................................................................................................................................

...............................................................................................................................................

............................................................................................................................................... 

2 การบ่งชี �ความรู้ (Knowledge Identification)      

2.1 ระดมความคิดกําหนดเป้าหมาย        

2.2 เลือกนวตักรรมในการแก้ปัญหา      

2.3 กําหนดความรู้ที�จําเป็นต้องใช้      

ข้อเสนอแนะเพิ�มเตมิสาํหรับขั �นตอนประสานสู่เป้าหมาย (Knowledge Identification) 

............................................................................................................................................... 

...............................................................................................................................................

...............................................................................................................................................

............................................................................................................................................... 
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ประเด็นการพจิารณา 

ระดับความคดิเหน็ 

มาก
ที�สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที�สุด 

3 การสร้างและแสวงหาความรู้ (Knowledge    

   Creation and Acquisition) 
     

3.1 ถอดความรู้ผู้ เชี�ยวชาญ      

3.2 ศกึษาแนวปฏิบตัิเป็นเลิศ      

3.3 ร่างต้นแบบนวตักรรม      

ข้อเสนอแนะเพิ�มเตมิสาํหรับขั �นตอนสร้างเครือข่ายขยายความรู้ (Knowledge    

   Creation and Acquisition) 

...............................................................................................................................................

...............................................................................................................................................

............................................................................................................................................... 

............................................................................................................................................... 

4 การจัดเกบ็และเข้าถงึความรู้(Knowledge  
   storage and accessibility) 

     

4.1 จดัความรู้เป็นหมวดหมู ่      

4.2 เก็บความรู้ในธนาคาร      

4.3 เข้าถึงความรู้ที�ต้องการ      

ข้อเสนอแนะเพิ�มเตมิสาํหรับขั �นตอนจัดหมวดหมู่พร้อมใช้ (Knowledge storage and    
   accessibility) 

............................................................................................................................................... 

............................................................................................................................................... 

............................................................................................................................................... 

............................................................................................................................................... 

5  แลกเปลี�ยนความรู้ (Knowledge Sharing)       

5.1 ชื�นชมผลงานครู      

5.2 แลกเปลี�ยนเรียนรู้ฉนัท์เพื�อน      

5.3 รับการนิเทศจากกลัยาณมิตร      
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ข้อเสนอแนะเพิ�มเตมิสาํหรับขั �นตอนแลกเปลี�ยนความรู้ (Knowledge Sharing) 

...............................................................................................................................................

...............................................................................................................................................

...............................................................................................................................................

...........................................................................................................................................  

  

ประเด็นการพจิารณา 

ระดับความคดิเหน็ 

มาก
ที�สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที�สุด 

ขั �นตอนของรูปแบบ      

6 ประยุกต์ใช้ความรู้ (Knowledge Application)       

6.1 ทบทวนประสบการณ์เดิม      

6.2 แลกเปลี�ยนประสบการณ์ใหม ่      

6.3 สรุปความคิดรวบยอด      

6.4 พฒันานวตักรรม      

ข้อเสนอแนะเพิ�มเตมิสาํหรับขั �นตอนพัฒนางานเป็นระบบ (Knowledge Application). 

............................................................................................................................................... 

............................................................................................................................................... 

............................................................................................................................................... 

............................................................................................................................................... 

7 ประเมินผลความรู้(Knowledge evaluation)      

7.1 ประเมินผลการดําเนินงาน      

7.2 นําเสนอและเผยแพร่ผลงาน      

ข้อเสนอแนะเพิ�มเตมิสาํหรับขั �นตอนทบทวนประเมนิผล(Knowledge evaluation) 

............................................................................................................................................... 

............................................................................................................................................... 

............................................................................................................................................... 

............................................................................................................................................... 

……………………………………………………………………………………………………….. 
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ประเด็นการพจิารณา 

ระดับความคดิเหน็ 

มาก
ที�สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที�สุด 

การรับรองรูปแบบการจดัการความรู้ด้วยการเรียนจากประสบการณ์บนเครือข่ายฯ 

1. รูปแบบการจดัการความรู้ด้วยการเรียนจาก

ประสบการณ์บนเครือขา่ยฯ สามารถสื�อสารและสร้าง

ความเข้าใจสําหรับผู้ที�ศกึษาหรือต้องการนําไปใช้ 

     

2. รูปแบบการจดัการความรู้ด้วยการเรียนจาก  

ประสบการณ์บนเครือขา่ยนี � สามารถศกึษาและ  

ปฏิบตัิตามรายละเอียดที�รูปแบบกําหนดไว้ได้ 

     

3. องค์ประกอบของรูปแบบฯ คือ คน กระบวนการ 

เทคโนโลยี ความรู้จากประสบการณ์ และเครือขา่ย 

สามารถปฏิบตัิได้จริง 

     

4. ขั �นตอนของรูปแบบฯ ทั �ง 7 ขั �นตอน สามารถปฏิบตั ิ

ได้จริง 

     

5. แผนกํากบักิจกรรมการจดัการความรู้ด้วยการเรียน

จากประสบการณ์บนเครือขา่ยฯ นี � สามารถปฏิบตั ิ

ได้จริง 

     

6. โรงเรียนที�ต้องการพฒันาบคุลากรด้านการจดัการ

ความรู้ด้วยการเรียนจากประสบการณ์บนเครือขา่ย 

สามารถนํารูปแบบฯ นี �ไปใช้ปฏิบตัิได้จริง 

     

ขอความอนเุคราะห์แสดงความคดิเห็นและข้อเสนอแนะเพิ�มเติมที�มตีอ่รูปแบบการจดัการความรู้

ด้วยการเรียนจากประสบการณ์บนเครือขา่ยฯ เพื�อใช้เป็นข้อมลูสําหรับในการนําไปปรับปรุง

รูปแบบให้มีความสมบรูณ์ยิ�งขึ �น 

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………… 

 
ขอกราบขอบพระคณุเป็นอย่างสงูที�ท่านให้ความอนเุคราะห์ในการตอบแบบรับรองฯ 

           



 
 
 
สวนที่ 1  ขอมูลทั่วไป 
ชื่อนวัตกรรมทางการศึกษา...................................................................................................... 
ประเภทของนวัตกรรมทางการศึกษา 
   ระบบการศึกษา                   หลักสูตร                        
                          การเรียนการสอน                ส่ือและเทคโนโลยทีางการศึกษา  
                          การวัดและประเมินผล        การบริหารงานการศึกษา 
สวนที ่2 การประเมินความสามารถในการสรางนวตักรรมทางการศกึษา 

 คําชี้แจง 
1. การประเมนิความสามารถในการสรางนวัตกรรมทางการศึกษานี้เปนการประเมินจากเขียน  
     รายงานการสรางนวัตกรรมทางการศึกษาและผลงานนวัตกรรมทางการศึกษา 
2. ผูถูกประเมนิตองเขียนรายงานการใชนวัตกรรมตามหวัขอที่ใชในการประเมิน  จากสถานการณ  
    ปญหาที่แตละคนจะไดรับ เลือกประเดน็ปญหา เลือกนวัตกรรมและเขียนรายงานการสราง 
    นวัตกรรมจากประสบการณ ความรูความสามารถของแตละคน 
2. ผูประเมินพจิารณารายงานการสรางนวตักรรมทางการศึกษาและผลงานใหเขาใจ แลวบันทึก 
    คะแนนลงในชองคะแนนที่ไดในแตละประเด็นทีก่ําหนดขึ้นมาเปนเกณฑตามระดับคะแนน 
    ในการประเมินความสามารถในการสรางนวัตกรรมทางการศึกษา 

เกณฑในการประเมิน ระดับ 
คะแนน 

คะแนน 
ที่ได 

1. ชื่อนวตักรรมทางการศึกษา   
- ส่ือความหมายชัดเจนถึงเรื่องที่ตองการศึกษาและสอดคลองกับวัตถุประสงคที่ 
  ตองการศึกษา 
- ส่ือความหมายไมชัดเจนถึงเรื่องที่ตองการศึกษาหรือไมสอดคลองกับ 
  วัตถุประสงคที่ตองการศึกษา 
- ไมระบุชือ่นวตักรรมทางการศึกษา 

2 
 

1 
 

0 

 

2. บทคดัยอ   
สวนที่มาและความสําคัญของนวัตกรรมทางการศึกษา 
- ระบุที่มาและความสําคัญของนวัตกรรมอยางยอไดอยางชัดเจน 
- ระบุที่มาและความสําคัญของนวัตกรรมทางการศึกษาอยางยอไมชัดเจน 
- ไมระบุที่มาและความสําคัญ 

 
2 
1 
0 

 

แบบประเมินความสามารถในการสรางนวัตกรรมทางการศกึษา 
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เกณฑในการประเมิน ระดับ 
คะแนน 

คะแนน 
ที่ได 

สวนวัตถุประสงค 
- ระบุวัตถุประสงคอยางยอไดชัดเจน และครอบคลุม 
- ระบุวัตถุประสงคอยางยอแตไมชัดเจน และไมครอบคลุม 
- ไมระบุวัตถุประสงค 

 
2 
1 
0 

 

สวนวิธีดําเนนิการ 
- ระบุวิธีดําเนินการอยางยอไดชัดเจน 
- ระบุวิธีดําเนินการอยางยอแตไมชัดเจน 
- ไมระบุวิธีดําเนินการ 

 
2 
1 
0 

 

สวนผลการศึกษา 
- ระบุผลที่ไดจากการศึกษาตลอดจนขอสรุปตาง ๆ อยางยอไดชัดเจนตรงตาม 
  วัตถุประสงค 
- ระบุผลที่ไดจากการศึกษาตลอดจนขอสรุปตาง ๆ อยางยอแตไมชัดเจนตรง 
  ตามวัตถุประสงค 
- ไมระบุผลที่ไดจากการศึกษาตลอดจนขอสรุปตาง ๆ 

 
2 
 

1 
 

0 

 

การระบุที่มาหรือประเดน็ปญหา 
- ระบุที่มาหรือประเด็นปญหาที่มาของนวัตกรรมทางการศึกษาไดอยาง ชัดเจน 
- ระบุที่มาหรือประเด็นปญหาที่มาของนวัตกรรมทางการศึกษาไดไมชัดเจน 
- ไมระบุที่มาหรือประเด็นปญหาที่มาของนวตักรรมทางการศึกษา 

 
2 
1 
0 

 

การระบุความสําคัญของนวัตกรรมทางการศึกษาที่ทํา 
- ระบุความสําคัญของนวัตกรรมทางการศึกษาที่ทําไดอยางชัดเจน 
- ระบุความสําคัญของนวัตกรรมทางการศึกษาที่ทําแตไมชดัเจน 
- ไมระบุความสําคัญของนวัตกรรมทางการศึกษาที่ทํา 

 
2 
1 
0 

 

การอางอิงกฎ ทฤษฎี หลักการ หรือองคความรู 
- มีการอางอิง กฎ ทฤษฎี หลักการ หรือองคความรูเกี่ยวกับนวัตกรรมทาง   
  การศึกษาที่ทาํและสอดคลองกับปญหาที่ศึกษา 
- มีการอางอิง กฎ ทฤษฎี หลักการ หรือองคความรูเกี่ยวกับ นวัตกรรมทาง   
  การศึกษาที่ทาํแตไมสอดคลองกับปญหาทีศ่ึกษา 
- ไมมีการอางองิ กฎ ทฤษฎี หลักการ หรือองคความรูเกี่ยวกับนวัตกรรมที่ทํา 

 
2 
 

1 
 

0 
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เกณฑในการประเมิน ระดับ 
คะแนน 

คะแนน 
ที่ได 

4. วัตถุประสงคของนวัตกรรมทางการศึกษา   
- กําหนดวัตถุประสงคไดสอดคลองกับนวัตกรรมทางการศึกษา 
- กําหนดวัตถุประสงคไดไมคอยสอดคลองกับนวัตกรรมทางการศึกษา 
- ไมกําหนดวัตถุประสงคของนวัตกรรมทางการศึกษา 

2 
1 
0 

 

5. การออกแบบนวัตกรรมทางการศึกษา   
ความสอดคลองกับปญหาและวัตถุประสงค 
- การวางแผนดําเนินงาน หรือการตั้งสมมติฐานสอดคลองกับปญหาและ   
  วัตถุประสงค 
- การวางแผนดําเนินงาน หรือการตั้งสมมติฐานไมสอดคลองกับปญหาและ  
  วัตถุประสงค 
- ไมวางแผนการดําเนินงาน หรือไมตั้งสมมตฐิาน 

 
2 
 

1 
 

0 

 

เหตุผล ขอเท็จจริง หลักการ ทฤษฎี หรือองคความรูที่รองรับ 
- มีเหตุผล ขอเท็จจริง หลักการ ทฤษฎี หรือองคความรูรองรับ 
   สอดคลองกับนวัตกรรมทางการศึกษา 
- มีเหตุผล ขอเท็จจริง หลักการ ทฤษฎี หรือองคความรูรองรับ 
  ไมสอดคลองกับนวัตกรรมทางการศึกษา 
- ไมมีเหตุผล ขอเท็จจริง หลักการ ทฤษฎี หรือองคความรูมารองรับ 

 
2 
 

1 
 

0 

 

การระบุตัวแปร (เฉพาะนวัตกรรมทางการศึกษาประเภททดลอง) 
- กําหนดสิ่งที่เปนตัวแปรตน ตัวแปรตาม และตัวแปรควบคมุไดถูกตอง และ 
  เขียนไดชัดเจน 
- กําหนดสิ่งที่เปนตัวแปรตน ตัวแปรตาม และตัวแปรควบคมุไดถูกตอง แตเขียน  
 ไดไมชัดเจน 
- กําหนดตัวแปรตน ตัวแปรตามและตัวแปรควบคุมไดไมถูกตองหรือไมระบ ุ

 
2 
 

1 
 

0 

 

การกําหนดกลุมตัวอยาง 
- เลือกกลุมตัวอยางไดอยางเหมาะสม และสอดคลองกับนวัตกรรม 
 - เลือกกลุมตัวอยางไดอยางเหมาะสม แตไมสอดคลองกับนวัตกรรม 
 - เลือกกลุมตัวอยางไดไมเหมาะสม และไมสอดคลองกับนวตักรรม 

 
2 
1 
0 

 

การกําหนดระยะเวลาดําเนินงาน 
- กําหนดระยะเวลาในแตละขั้นตอนในการสรางนวัตกรรมไดเหมาะสม 
- กําหนดระยะเวลาในแตละขั้นตอนในการสรางนวัตกรรมทางไดไมเหมาะสม 
- ไมกําหนดระยะเวลาในแตละขั้นตอนของการสรางนวัตกรรม 

 
2 
1 
0 
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เกณฑในการประเมิน ระดับ 
คะแนน 

คะแนน 
ที่ได 

6. วิธีดําเนินการ   
วัสดุอุปกรณที่ใช 
- ระบุวัสดุอุปกรณไดอยางถูกตอง และครบถวน 
- ระบุวัสดุอุปกรณไดอยางถูกตอง แตไมครบถวน 
- ระบุวัสดุอุปกรณไดไมถูกตอง หรือไมระบ ุ

 
2 
1 
0 

 

วิธีการทดลอง 
- ระบุวิธีการทดลอง การรวบรวมขอมูล หรือการประดิษฐ อยางเปนขั้นตอน 
  ที่ถูกตอง และชัดเจน 
- ระบุวิธีการทดลอง การรวบรวมขอมูล หรือการประดิษฐ อยางไมเปนขั้นตอน 
  ที่ถูกตอง หรือไมชัดเจน 
- ไมระบุวิธีการทดลอง การรวบรวมขอมูล หรือการประดิษฐ 

 
2 
 

1 
 

0 

 

7.ผลการศึกษาคนควา   
การบันทึกผล 
- บันทึกขอมูลไดครบถวน เปนระเบียบเรียบรอย 
- บันทึกขอมูลไดครบถวน แตไมเปนระเบียบเรียบรอย 
- บันทึกผลไดไมครบถวน และไมเปนระเบียบเรียบรอย หรือไมมีการบันทกึผล 

 
2 
1 
0 

 

การจัดกระทํา และการนําเสนอขอมูลในลักษณะตาราง 
กราฟ และแผนภูม ิ
- จัดกระทําขอมูลในรูปแบบที่เหมาะสม ถูกตอง และสมบูรณ 
- จัดกระทําขอมูลในรูปแบบที่เหมาะสม แตไมถูกตองและสมบูรณ 
- จัดกระทําขอมูลในรูปแบบที่ไมเหมาะสม ไมถูกตองและสมบูรณ 

 
 

2 
1 
0 

 

8. สรุปผลและขอเสนอแนะ   
การสรุปผล 
- สรุปผลที่ไดจากการสรางนวัตกรรมสอดคลองกับผลการทดลอง 
- สรุปผลที่ไดจาการสรางนวัตกรรมไมสอดคลองกับผลการทดลอง 
- ไมสรุปผลที่ไดจากการสรางนวัตกรรมทางการศึกษา 

 
2 
1 
0 

 

ขอเสนอแนะ 
- ระบุขอเสนอแนะ อุปสรรคในการสรางนวัตกรรม ขอสังเกตที่สําคัญ  
  ขอผิดพลาดและการนําผลการทดลองไปใช ประโยชนไดอยางชัดเจน 
- ระบุขอเสนอแนะ อุปสรรคในการสรางนวัตกรรมขอสังเกตที่สําคัญ   
  ขอผิดพลาดและการนําผลการทดลองไปใชประโยชนไดอยางไมชัดเจน 
- ไมระบุขอเสนอแนะ อุปสรรคในการสรางนวัตกรรมหรือขอสังเกตที่สําคัญ  

 
2 
 

1 
 

0 
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เกณฑในการประเมิน ระดับ 
คะแนน 

คะแนน 
ที่ได 

9.เอกสารอางอิง 
- มีเอกสารอางอิงที่สอดคลองกับนวัตกรรมทางการศึกษาที่ทํา มีการ 
   เรียงลําดับหนังสือ 
- มีเอกสารอางอิงที่สอดคลองกับนวัตกรรมทางการศึกษาที่ทําบางสวน  
   หรือไมมีการเรียงลําดับหนังสือ 
- มีเอกสารอางอิงที่ไมสอดคลองกับนวัตกรรมทางการศึกษาที่ทํา และ 
  ไมมีการเรียงลําดับหนังสือ หรือไมมีเอกสารอางอิงเลย 

 
2 
 

1 
 

0 

 

10. ผลงาน   
ดานความคิดสรางสรรค 
- มีความคิดริเร่ิมดี คิดส่ิงที่แปลกใหม และมีเอกลักษณเฉพาะตัวสูง 
- มีความคิดริเร่ิมพอใช ส่ิงที่คิดยังมีสวนคลายกับส่ิงที่เคยมีอยูกอนแลว  
   และมีเอกลักษณเฉพาะตัวอยูบาง 
- มีความคิดที่ซ้าํซาก ส่ิงที่คิดเปนสิ่งที่เคยมีอยูกอนแลว และไมม ี
  เอกลักษณเฉพาะตัว 

 
2 
1 
 

0 

 

ดานความนาสนใจ 
- ผลงานที่ออกมามีความแปลกใหมและชวนติดตามชม 
- ผลงานที่ออกมาไมมีความแปลกใหม แตชวนติดตามชมอยูบาง 
- ผลงานที่ออกมาไมมีความแปลกใหม ไมชวนติดตามชม 

 
2 
1 
0 

 

การนําไปใชประโยชน 
- ผลงานสามารถนําไปใชประโยชนในดานการเรียนการสอน การ พฒันาผูเรียน   
  และพฒันาองคกรไดอยางดี 
- ผลงานสามารถนําไปใชประโยชนในดานการเรียนการสอน การ 
   พัฒนาผูเรียน และพัฒนาองคกรไดอยางดีไดอยูบาง 
- ผลงานไมสามารถนําไปใชประโยชนในดานการเรียนการสอน การพฒันา 
  ผูเรียน และพัฒนาองคกร 

 
2 
 

1 
 

0 

 

 



แบบประเมิน ผลงานนวัตกรรมทางการศึกษา   
     ชื่อนวัตกรรมทางการศึกษา............................................................................................. 
นวัตกรรมดาน   ระบบการศึกษา                   หลักสูตร                        
                          การเรียนการสอน                ส่ือและเทคโนโลยทีางการศึกษา  
                          การวัดและประเมินผล        การบริหารงานการศึกษา  
ผูนําเสนอ.................................................. โรงรยีน  ............................................................ 

องค 
ประกอบ 

รายการตัวบงช้ี น้ําหนัก 
ระดับคุณภาพ คะแนน 

ที่ได 
ขอคิดเห็น
เพ่ิมเติม 3 2 1 

1 ดานความเปนนวัตกรรม/การนําเสนอ  
1. ความเปนนวัตกรรม 
2. การนําเสนอ 

(5) 
3 
2 

     

2 ดานกระบวนการพัฒนานวัตกรรม 
1. วัตถุประสงคและเปาหมายของการพัฒนา 
     นวัตกรรม 
2.  การใชหลักการ  แนวคิด  ทฤษฎีในการ 
     พัฒนานวัตกรรม 
3.  การออกแบบพัฒนานวัตกรรม 
4.  กระบวนการ พัฒนานวัตกรรม 
5.  การมีสวนรวมในการพัฒนานวัตกรรม 
6.  ความสําเร็จของการพัฒนานวัตกรรม 

(12) 
2 
 

2 
 

2 
2 
2 
2 

     

3 คุณคาและประโยชนของนวัตกรรม 
1.  การแกปญหาหรือพัฒนาคุณภาพผูเรียน 
2.  การใชทรัพยากรในการพัฒนานวัตกรรม 
3.  การเรียนรูรวมกัน 
4.  สงเสริมใหเกิดกระบวนการแสวงหาความรู 
5.  ผลงานที่เกิดกับผูเรียน 
6.  การนําไปใช 

(13) 
3 
2 
2 
2 
2 
2 

     

 คะแนนรวม/ระดับคุณภาพของนวัตกรรม (30)      
จุดเดน.................................................................................................................................... 
.............................................................................................................................................. 
จุดที่ควรพฒันา....................................................................................................................... 
.............................................................................................................................................. 
ขอเสนอแนะ............................................................................................................................ 
............................................................................................................................................. 
                                                        ลงชื่อ....................................................  ตัวแทนคณะกรรมการ   
                                                               (..................................................)          
 คณะกรรมการประเมินนวัตกรรมการศึกษาจากโรงเรียน ......................................................... 
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เกณฑการประเมินคุณภาพนวัตกรรมทางการศึกษา 
1.  ดานความเปนนวัตกรรม/รายงาน 

ตัวบงช้ี ระดับคุณภาพ 
1.1 ความเปน 
นวัตกรรม 
 

ระดับ 3 –เปนผลงาน วิธีการ  กระบวนการใหม หรือองคความรูใหมที่ไมเคยมีหรือหรือปรากฏ 
               มากอน    
ระดับ 2 –เปนผลงาน วิธีการ  กระบวนการใหม หรือองคความรูใหมที่มีอยูแลวแตนํามา 
               ปรับปรุง หรือพัฒนาและไดผลดี 
ระดับ 1 – เปนผลงาน วิธีการ  กระบวนการใหม หรือองคความรูใหมที่มีอยูแลวแตนํามา 
               ปรับปรุงหรือพัฒนาบางสวนและไดผลดี 

1.2  การนําเสนอ ระดับ 3 – นําเสนอไดครบถวน  ครอบคลุม  สอดคลอง ตอเนื่อง ภายในเวลาที่กําหนด   
ระดับ 2 – นําเสนอไดครบถวน  ครอบคลุม  สอดคลอง  ไมตอเนื่อง เกินเวลาที่กําหนด   
ระดับ 1 – นําเสนอไมไดครบถวน ไมสอดคลอง  ไมตอเนื่อง     

2.  ดานกระบวนการพัฒนา 
ตัวบงช้ี ระดับคุณภาพ 

2.1  วัตถุประสงค
และเปาหมาย
ของการพัฒนา
นวัตกรรม 
 

ระดับ 3 – วัตถุประสงคและเปาหมาย สอดคลองกับสภาพปญหาและความตองการ มีความ 
                เปนไปไดและสามารถวัดได 
ระดับ 2 – วัตถุประสงคและเปาหมาย สอดคลองกับสภาพปญหาและความตองการ และ 
               สามารถวัดได 
ระดับ 1 – วัตถุประสงคและเปาหมาย สอดคลองกับสภาพปญหาและความตองการ  

2.2  การใช
หลักการแนวคิด 
ทฤษฎีในการ
พัฒนานวัตกรรม 

ระดับ 3 – มีการสังเคราะห  หลักการ  แนวคิด  ทฤษฎี มาประยุกตใชไดสอดคลองกับสภาพ 
               ปญหาหรือความตองการพัฒนา 
ระดับ 2 – ใชหลักการ แนวคิด  ทฤษฎีถูกตองตามหลักวิชาและสอดคลองกับสภาพปญหาหรือ 
                ความตองการพัฒนา 
ระดับ 1 – ใชหลักการ  แนวคิด ทฤษฎี แตไมสอดคลองสภาพปญหาหรือความตองการพัฒนา 

2.3 การออกแบบ 
นวัตกรรม 

ระดับ 3 – มีการออกแบบการพัฒนานวัตกรรมที่สอดคลองกับสภาพปญหาหรือความ    
               ตองการ  บริบท  หลักการ  แนวคิด ทฤษฎีครอบคลุม กระบวนการพัฒนาและ 
               มีความเปนไปได 
ระดับ 2 – มีการออกแบบการพัฒนานวัตกรรมที่สอดคลองกับสภาพปญหาหรือความตองการ   
               หรือบริบท หรือหลักการ หรือแนวคิด ทฤษฎี ครอบคลุมกระบวนการพัฒนา และมี 
               ความเปนไปได 
ระดับ 1-  มีการออกแบบการพัฒนานวัตกรรมสอดคลองกับสภาพปญหาหรือความตองการ  
               หรือบริบท หรือหลักการ หรือแนวคิด ทฤษฎีบางสวนครอบคลุมกระบวนการพัฒนา 
               แตเปนไปไดยาก 

2.4 กระบวนการ 
พัฒนา 

      นวัตกรรม 
 

ระดับ 3 – ดําเนินการพัฒนานวัตกรรมตามที่ออกแบบไวครบทุกขั้นตอนและ/หรือมีการปรับปรุง 
               พัฒนาอยางตอเนื่อง 
ระดับ 2 – ดําเนินการพัฒนานวัตกรรมตามที่ออกแบบไว แตไมครบทุกขั้นตอน 
ระดับ 1 – กระบวนการพัฒนานวัตกรรมไมเปนไปตามที่ออกแบบไว  
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ตัวบงช้ี ระดับคุณภาพ 
2.4 การมีสวน 
รวมในการพัฒนา
นวัตกรรม 

ระดับ 3 –ผูที่เกี่ยวของทั้งในและนอกทีมงานมีสวนรวมในการวางแผนการดําเนินการประเมิน 
              และสรุปผล 
ระดับ 2 –ผูที่เกี่ยวของทั้งในและนอกทีมงานมีสวนรวมในการวางแผน หรือการดําเนินการหรือ 
              ประเมินผลหรือสรุปรายงานการพัฒนา นวัตกรรม 
ระดับ 1 -ผูที่เกี่ยวของในทีมงานมีสวนรวมในการวางแผน หรือดําเนินการ 
              หรือประเมินผลหรือสรุปผล 

2.5 ความสําเร็จ 
ของการพัฒนา
นวัตกรรม 

ระดับ 3 – การพัฒนานวัตกรรมไดดําเนินการเสร็จส้ิน  มีการเผยแพรและสรางเครือขาย 
ระดับ 2 – การพัฒนานวัตกรรมดําเนินการเสร็จส้ิน  มีการเผยแพร 
ระดับ 1 – การพัฒนานวัตกรรมดําเนินการเสร็จส้ิน   

3. คุณคาและประโยชนของนวัตกรรม 
ตัวบงช้ี ระดับคุณภาพ 

3.1  การแกปญหา
หรือพัฒนา
คุณภาพผูเรียน 

 

ระดับ 3 – แกปญหาหรือพัฒนาผูเรียนไดตรงตามวัตถุประสงคและเปาหมายเกิดประโยชน 
               อยางกวางขวาง 
ระดับ 2 – แกปญหาหรือพัฒนาผูเรียนไดตรงตามวัตถุประสงคและเปาหมาย   
ระดับ 1 – แกปญหาหรือพัฒนาผูเรียนได  แตไมครบถวนตามวัตถุประสงคและ เปาหมาย   

3.2 การใชทรัพยากร
ในการพัฒนา 

       นวัตกรรม 

ระดับ 3 – ประยุกตใชทรัพยากรที่มีอยูในการพัฒนานวัตกรรมไดเหมาะสมคุมคาและ 
               สอดคลองกับบริบทของโรงเรียน  
ระดับ 2 – ใชทรัพยากรในการพัฒนานวัตกรรมไดเหมาะสม คุมคาและสอดคลองกับบริบท 
               ของโรงเรียน  
ระดับ 1 – ใชทรัพยากรในการพัฒนานวัตกรรมไมคุมคา 

3.3 การเรียนรู
รวมกัน 

ระดับ 3 – กระบวนการพัฒนานวัตกรรมกอใหเกิดประสบการณและการเรียนรูรวมกัน 
ระดับ 2 – กระบวนการพัฒนานวัตกรรมกอใหเกิดประสบการณและการเรียนรูเฉพาะกลุม 
ระดับ 1 – กระบวนการพัฒนานวัตกรรมกอใหเกิดประสบการณและการเรียนรู เฉพาะบุคคล 

3.4 สงเสริมใหเกิด 
     กระบวนการ 
     แสวงหาความรู 
 

ระดับ 3 – นวัตกรรม/กระบวนการพัฒนานวัตกรรมสงเสริม กระตุนใหผูพัฒนา/ผูเกี่ยวของ 
                ศึกษา  คนควาและแสวงหาความรูเพิ่มเติมจนสามารถสรางนวัตกรรมใหมได 
ระดับ 2 – นวัตกรรม/กระบวนการพัฒนานวัตกรรมสงเสริม  กระตุนใหผูพัฒนา/  
                ผูเกี่ยวของศึกษา  คนควาและแสวงหาความรูเพิ่มเติม 
ระดับ 1 -  นวัตกรรม/กระบวนการพฒันากอใหเกิดการศึกษาคนควาแสวงหา ความรูเพิ่มเติม 
               เฉพาะผูพัฒนา 

3.5 การยอมรับ ระดับ 3 – นวัตกรรมนี้เปนที่ยอมรับทั้งในโรงเรียนและนอกโรงเรียน 
ระดับ 2 – นวัตกรรมนี้เปนที่ยอมรับเฉพาะภายในโรงเรียน 
ระดับ 1 – นวัตกรรมนี้เปนที่ยอมรับเฉพาะภายในทีมงาน 

3.6 การนําไปใช ระดับ 3 – มีขั้นตอนการใชไมซับซอน  สามารถนําไปใชไดดี 
ระดับ 2 – มีขั้นตอนการนําไปใชไมซับซอน  แตมีเงื่อนไข และขอจํากัด 
ระดับ 1 – มีขั้นตอนการนําไปใชซับซอน มีเงื่อนไข และขอจํากัด 

 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
ภาคผนวก ง 

 
- ตัวอยางหนาเว็บ KM ครูชวยครู 
- ตัวอยางผลงานนวัตกรรมทางการศึกษาของครู 
- ภาพกิจกรรมการจัดการความรูดวยการเรียนจาก 

ประสบการณบนเครือขาย 
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ตัวอยางหนาเว็บ KM ครูชวยคร ู

 
                                                                                                                                                                
 
 
                                                                                                            
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

ตัวอยางหนาโฮมเพจ 

แสดงสมุดบันทึก (blog) และ สังคมออนไลน (facebook) 
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แสดงหนาสมุดบันทึก (blog) ของแตละทีม 

แสดงหนาสมุดบันทึก (blog) ของสมาชิกแตละคน 
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สนทนาออนไลน (chat) กระดานระดมความคิด (webboard) 

สมุดบันทึกของสมาชิก (blog) แลกเปลี่ยนเรียนรูผานสมุดบันทึก (blog) 

หมวดหมูความรูในธนาคารความรู ความรูที่สมาชิกนํามาฝากในธนาคารความรู 
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วีดิทัศนการอบรมความรูเร่ือง KM ดูผานหนาเว็บ วีดิทัศนสอนการทําบทเรียน E-Learning 

ความรูและประสบการณที่สมาชิกนํามาแลกเปลี่ยน รายการความรูที่จัดเก็บในรูปแบบวีดิทัศน 

รายการผลวานนวัตกรรมที่ครูนํามาเผยแพร การเขียนสมุดบันทึกสรุปผลการทํากิจกรรม 
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ตัวอยางผลงานนวัตกรรมที่ครูสรางขึ้น 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

คูมือการใชงานคอมพิวเตอรฉบับงาย (เอกสาร) 

บทเรียน CAI (โปรแกรม Captivate) บทเรียน CAI (โปรแกรม PowerPoint) 

e-Book (โปรแกรม Desk Top Author) 

บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน   
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ภาพการอบรมเชิงปฏบิัติการ “ครูชวยครู” 
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กิจกรรมถอดความรูผูเชีย่วชาญ 
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กิจกรรมประกวดเผยแพรผลงานและมอบเกียรติบัตร 
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ประวัตผู้ิเขยีนวิทยานิพนธ์ 
 

นางสาวธัชกร  สุวรรณจรัส  เกิดวันที� 16 เมษายน 2502 ที�กรุงเทพมหานคร 

สําเร็จการศึกษาบริหารธุรกิจบัณฑิต (การเ งินและการธนาคาร) จากคณะบริหารธุรกิจ  

มหาวิทยาลยัรามคําแหง เมื�อปี พ.ศ.2527 สําเร็จการศึกษาบริหารธุรกิจบัณฑิต (การบัญชี) จาก

สาขาวิชาวิทยาการจัดการมหาวิทยาลยัสโุขทัยธรรมาธิราช เมื�อปี พ.ศ.2539 สําเร็จการศึกษา

การศกึษามหาบณัฑิต (การวดัผลการศกึษา) จากคณะศึกษาศาสตร์  มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิ

โรฒ เมื�อปี พ.ศ.2540 และเข้าศึกษาต่อในหลกัสตูรครุศาสตรดษุฎีบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยี

และสื�อสารการศกึษา คณะครุศาสตร์  จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั เมื�อปีการศึกษา 2550  ปัจจุบัน

รับราชการ  ตําแหน่งครูชํานาญการพิเศษ โรงเรียนบดินทรเดชา (สิงห์ สิงหเสนี)  สงักัดเขตพื �นที�

การศกึษามธัยมศกึษา เขต 2  กระทรวงศกึษาธิการ 
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