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บทที่  1 
 

บทนํา 
 
ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

 
หองผาตัดเปนองคกรยอยองคกรหนึ่งของโรงพยาบาลท่ีมีความสําคัญในการใหบริการ

ผาตัด ลักษณะงานเปนงานท่ีตองทําอยางรีบดวนและไมสามารถรอคอยได เพราะเปนชวงเวลา
วิกฤติสําหรับชีวิตของผูรับบริการผาตัดและผูรับการผาตัดจําเปนตองไดรับการดูแลเปนพิเศษท่ี
แตกตางจากผูปวยท่ัวไป ดังนั้นการใหบริการจึงตองมีคุณภาพและความปลอดภัย ลักษณะการ
ใหบริการดังกลาวพยาบาลท่ีปฏิบัติงานในหองผาตัดจะตองมีอารมณม่ันคง มีความรับผิดชอบ มีสัม
พันธภาพที่ดีกับกับผูอ่ืนและยังเปนบุคลากรท่ีมีความสําคัญในทีมผาตัดเพราะตองรับผิดชอบในการ
ใหการพยาบาลผูท่ีมารับการผาตัดนับตั้งแตการเตรียมผูปวยกอนผาตัดใหมีความพรอมท้ังดาน
รางกายและจิตใจ จัดเตรียมพยาบาลท่ีมีความรูความชํานาญในการใหการพยาบาล จัดเตรียมอุปกรณ
เคร่ืองมือ เคร่ืองใชในการผาตัดใหครบถวนและมีประสิทธิภาพ เฝาระวังอาการเปล่ียนแปลงที่จะ
กอใหเกิดอันตรายตอผูปวยในระยะผาตัดและใหการพยาบาลอยางใกลชิดในระยะหลังผาตัดทันที 
รวมท้ังสงตอผูปวยเพ่ือการดูแลตอเนื่อง ซ่ึงการดําเนินการดังกลาว พยาบาลหองผาตัดจะตองเปนผู
ท่ีมีความรูความสามารถในการปฏิบัติบทบาทพยาบาลหองผาตัดเพราะการปฏิบัติบทบาทพยาบาล
หองผาตัดเปนส่ิงสําคัญในการแสดงถึงความมีคุณภาพในการใหบริการพยาบาลผาตัด  

ในอดีตบทบาทพยาบาลหองผาตัดทําหนาท่ีเปนผูชวยเหลือแพทยในการทําผาตัด การสง
เคร่ืองมือผาตัดมากกวาการเนนการดูแลผูปวยท่ีมารับการผาตัด ทําใหขาดสัมพันธภาพระหวาง
ผูปวยกับพยาบาล ตอมาสมาคมพยาบาลหองผาตัดไดขยายบทบาทหนาท่ีความรับผิดชอบของ
พยาบาลผาตัดในการดูแลผูปวยท่ีมารับบริการผาตัดท้ัง 3 ระยะของการผาตัด คือ ระยะกอนผาตัด 
ระยะผาตัด และระยะหลังผาตัดโดยยึดผูปวยเปนศูนยกลางในการพัฒนาคุณภาพการพยาบาลผูปวย
ผาตัด ใหกาวทันกับเทคโนโลยีทางดานศัลยกรรมท่ีมีการนําอุปกรณ เคร่ืองมือท่ีทันสมัยมาใชใน
การตรวจวินิจฉัยโรค และการทําผาตัดรักษา แผลผาตัดมีขนาดเล็กลง มีการทําผาตัดผานกลอง   
มากข้ึน เคร่ืองมือผาตัดมีขนาดเล็กลงมีประสิทธิภาพในการใชงานมากข้ึน ราคาแพง มีความ
ซับซอนในการใชงานและการบํารุงรักษามากข้ึน การผาตัดใชเวลาส้ันลง ศัลยแพทยมีความ
เช่ียวชาญเฉพาะสาขาและอุปกรณเคร่ืองมือพิเศษมากข้ึน ผูปวยท่ีมารับการรักษาดวยวิธีทาง
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ศัลยกรรมมีแนวโนมท่ีจะเปนผูปวยนอกมากข้ึน (เรณู อาจสาลี, 2550) การปรับบทบาทเพื่อให    
กาวทันกับเทคโนโลยีดังกลาวพยาบาลผาตัดจะตองมีความเขาใจและสามารถปฏิบัติตามบทบาทท่ี
กําหนดจึงจะทําใหเกิดการพัฒนาคุณภาพการพยาบาลผูปวยผาตัด (Hardy and Conway, 1988) 
 โรงพยาบาลทั่วไปเปนสถานบริการสุขภาพในระดับทุติยภูมิ ลักษณะระบบบริการสุขภาพ
เนนการรักษาพยาบาลสําหรับผูรับบริการท่ีมีปญหาสุขภาพซับซอน ซ่ึงตองการการวินิจฉัยท่ีถูกตอง
แมนยํา และบุคลากรผูใหบริการตองมีความรูความสามารถในการปฏิบัติงาน มีความเช่ียวชาญ
เฉพาะสาขา ซ่ึงในยุคปฏิรูประบบบริการสุขภาพไดพัฒนาเปนระบบบริการที่มีเครือขาย ประชาชน
ทุกคนสามารถเขาถึงได มีลักษณะการบริการสุขภาพแบบองครวม (Holistic care) มีการดูแล
ตอเนื่องและมีการสงเสริมสุขภาพเชิงรุกโดยใหประชาชนมีสวนรวมในการกําหนดนโยบาย        
การตรวจสอบบริการบนพื้นฐานของคาใชจายท่ีเหมาะสม (ทัศนา บุญทอง, 2543) เนนการดูแล
ผูปวยและครอบครัวรวมท้ังบุคคลอ่ืนท่ีมีความสําคัญตอผูปวย และผลกระทบจากการพัฒนาระบบ
สุขภาพ โครงการ 30 บาทรักษาทุกโรค ทําใหโรงพยาบาลทั่วไปตองรับภาระการดูแลดานสุขภาพ
มากข้ึน 
 จากภาระงานท่ีเพิ่มมากข้ึนมีผลกระทบตอคุณภาพบริการปริมาณงานมากเกินกวาท่ีจะ
ปฏิบัติใหสมบูรณได มีการปฏิบัติงานเกินความรูความสามารถที่ไดรับจากการเรียน การขาดท่ี
ปรึกษาและแหลงประโยชนทางวิชาการและการปฏิบัติงาน (ทัศนา บุญทอง, 2543) กิจกรรม
บางอยางท่ีแพทยตองปฏิบัติเอง แตไมสามารถปฏิบัติไดเนื่องจากปญหาขาดแคลนแพทยและแพทย
มีภาระอ่ืนท่ีตองปฏิบัติ เชน การออกตรวจท่ีแผนกผูปวยนอก การออกหนวยแพทยเคล่ือนท่ี และ
การออกหนวยปฐมพยาบาลและการออกชันสูตรศพนอกสถานท่ีทําใหแพทยซ่ึงมีจํานวนนอย      
อยูแลวในสวนภูมิภาคมีภาระงานเพ่ิมมากข้ึนทําใหไมสามารถปฏิบัติในบทบาทที่แพทยจะตอง
ปฏิบัติไดท้ังหมด พยาบาลวิชาชีพจึงตองเขามารับบทบาทหนาท่ีแทนแพทยในบางกิจกรรม เชน 
การเปนพยาบาลชวยผาตัดคนท่ีหนึ่ง การใหขอมูลการปฏิบัติตัวกอนและหลังผาตัดแกผูปวย การให
คําปรึกษาแกผูปวยและครอบครัวเกี่ยวกับการรักษาท่ีเขาจะไดรับเพ่ือวางแผนการดูแลหลังผาตัด
และเพื่อใชในการตัดสินใจรับ หรือไมรับบริการผาตัด หรือแมกระท่ังการวางแผนรับการรักษาของ
ผูปวยและครอบครัวซ่ึงบางครั้งพยาบาลผาตัดจะตองเขาไปมีสวนรวมในการตัดสินใจโดยจะทํา
หนาท่ีใหขอมูลท่ีถูกตองแกผูปวยและครอบครัว จากการศึกษาของ นาตยา พึ่งสวาง (2545) พบวา
การเตรียมผูปวยและใหขอมูลกอนผาตัดกอใหเกิดความรวมมือในการเตรียมผาตัดและลดความวิตก
กังวลของผูปวยและผูดูแลลงได (ฐิติมา ธารประสิทธ์ิ, 2548)  

การเขาไปมีบทบาทในการใหคําปรึกษาและการเปนพยาบาลชวยผาตัดคนท่ีหนึ่งของ
พยาบาลหองผาตัด บางคร้ังอาจเลยขอบเขตความรู ความสามารถและความรับผิดชอบทําให
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พยาบาลวิชาชีพตองมีการพัฒนาตนเองเพื่อใหกาวทันกับบทบาทท่ีไดรับถึงแมนวาสภาการพยาบาล
จะเล็งเห็นความสําคัญของการปฏิบัติท่ีอยูนอกเหนือความรับผิดชอบของพยาบาลวิชาชีพแตภาระ
งานและการขาดแคลนอัตรากําลังท่ีเผชิญอยูในปจจุบัน ทําใหพยาบาลวิชาชีพไมสามารถผลักภาระ
งานท่ีเกินขอบเขตความรับผิดชอบได สมาคมพยาบาลหองผาตัดนานาชาติ (AORN, 2008) ได
กําหนดบทบาทที่เพ่ิมข้ึนของพยาบาลหองผาตัดใหเปนท่ียอมรับ โดยกําหนดบทบาทหนาท่ีของแต
ละบทบาทใหเปนแนวทางในการปฏิบัติตามบทบาทท่ีไดรับ มีการเพิ่มศักยภาพของพยาบาลหอง
ผาตัดโดยการใหไดรับการฝกอบรมโดยเฉพาะบทบาทของการเปนพยาบาลชวยผาตัดคนท่ีหนึ่ง
สอดคลองกับการศึกษาของวันเพ็ญ เสนศูนย (2544) จากการสัมภาษณผูเช่ียวชาญพบวาบทบาทของ
การเปนพยาบาลชวยผาตัดคนท่ีหนึ่ง บทบาทการเปนผูใหคําปรึกษาแกผูปวยและการเปนผูจัดการ
ในหองผาตัด เปนบทบาทท่ีมีแนวโนมเปนไปไดในอนาคตโดยเฉพาะบริบทของโรงพยาบาลท่ัวไป 
เปนส่ิงท่ีนาสนใจและเปนประเด็นท่ีควรจะมีการพัฒนาใหเปนท่ียอมรับทางกฎหมายและเพื่อขยาย
บทบาทและหนาท่ีของพยาบาลหองผาตัดใหมีความสามารถในการปฏิบัติตามบทบาทที่ไดรับ
เพิ่มข้ึน แตจากการศึกษาของ วรรณิภา เหนียวแนน (2544) พบวายังมีปจจัยท่ีสงผลตอความสามารถ
ในการปฏิบัติบทบาทพยาบาลหองผาตัดเนื่องจากการกําหนดบทบาทหนาท่ีไมชัดเจน ไมเขาใจใน
บทบาท ไมไดรับการอบรมดานการพยาบาลผูปวยผาตัดเฉพาะทาง ทําใหขาดทักษะในการ
ปฏิบัติงาน ขาดความระวังในการปฏิบัติงาน และการปฏิบัติงานไมเปนไปตามบทบาทหนาท่ีของ
ตน(Role performance) เปนสาเหตุของการเกิดขอรองเรียนเกี่ยวกับการดูแลรักษาท่ีไมคํานึงถึงความ
ปลอดภัยของผูปวย (สรรธวัช อัศวเรืองชัย, 2546) ซ่ึงเกิดจากความผิดพลาดของมนุษย (Weinberg, 
2002) จากสถิติของสํานักงานประกัน Maginis and Associate พบวาพยาบาลหองผาตัด 45 คนถูก
ฟองเน่ืองจากมีส่ิงแปลกปลอมตกคางในรางกายผูปวยขณะผาตัดโดยใชกลอง (Laparoscopic 
surgery) 9 รายเกิดแผลไฟไหมจากการใชจี้ไฟฟาขณะทําผาตัด 3 รายเกิดการบาดเจ็บของ
เสนประสาทแขนอัลนารและเสนประสาทบริเวณเขาซ่ึงเกิดจากการจัดทา (กันยา ออประเสริฐ, 
2546)     

การจัดการทรัพยากรบุคคลไดกําหนดมาตรฐานไววาพยาบาลวิชาชีพทุกคนตองมีความรู
ความสามารถในการปฏิบัติงานเชิงวิชาชีพเปนอยางดี (สถาบันพัฒนาและรับรองคุณภาพ
โรงพยาบาล, 2543) มีการนํากระบวนการพยาบาลมาใชใหสอดคลองกับปญหาและความตองการ
ของผูปวยและครอบครัว มีทักษะในการใหความรูและใหคําปรึกษาเพื่อสนับสนุนการดูแลสุขภาพ 
หองผาตัดโรงพยาบาลทั่วไปก็เปนหนวยงานหนึ่งท่ีจะตองมีการพัฒนางานของพยาบาลหองผาตัด
ใหมีคุณภาพโดยการใหความชวยเหลือ สนับสนุน ดูแลจากหัวหนาหองผาตัดใหเกียรติ คํานึงถึง
ศักดิ์ศรี และความตองการของพยาบาลหองผาตัด มีการมอบหมายงานท่ีเหมาะสมกับระดับของ
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ความรูความสามารถของแตละบุคคล กระตุนบุคลากรใหตระหนักถึงปญหาตางๆท่ีเกิดข้ึนใน
องคการและแกปญหาอยางมีวิจารณญาณ เสริมสรางแรงบันดาลใจใหผูใตบังคับบัญชามีความ
กระตือรือรนมีความพยายามท่ีจะทํางานใหบรรลุตามเปาหมาย 
 คุณลักษณะของผูบังคับบัญชาท่ีมีภาวะผูนําการเปล่ียนแปลงและเปนแกนหลักของ
หนวยงานท่ีจะทําใหบุคลากรตางๆปฏิบัติงานไปสูเปาหมาย จะตองเปนผูท่ีมีความรู ความสามารถ
ในการเสริมสรางแรงบันดาลใจ กระตุนใหเกิดปญญา และมอบหมายงานโดยคํานึงถึงความแตกตาง
ของแตละบุคคล โนมนาวใหเกิดความรวมมือในการปฏิบัติงาน (Avolio, Bass and Jung, 1999) 
สนับสนุนใหผูใตบังคับบัญชามีความเจริญกาวหนาและยังชวยกระตุนใหเกิดความสามารถในการ
ปฏิบัติงาน ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของ หทยา  รัตนโชติ (2546) พบวาภาวะผูนําการเปล่ียนแปลง
ของหัวหนาหอผูปวยมีความสัมพันธทางบวกกับการปฏิบัติงานของพยาบาลประจําการ 
 นอกจากนี้สภาพแวดลอมในหนวยงาน เปนอีกปจจัยหนึ่งท่ีมีความสําคัญกับความสามารถ
ในการปฏิบัติงานของพยาบาล การจัดสภาพแวดลอมในการทํางานท่ีดีและเหมาะสมจะทําให
ผูปฏิบัติงานสามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ (ลออ หุตากูร, 2535) ผูวิจัยจึงสนใจศึกษา
ความสัมพันธระหวางสภาพแวดลอมในหนวยงาน ภาวะผูนําการเปล่ียนแปลงของหัวหนาหอง
ผาตัด กับการปฏิบัติบทบาทพยาบาลหองผาตัด โรงพยาบาลท่ัวไป สังกัดกระทรวงสาธารณสุข     
เพื่อนําขอมูลมาประเมินตนเอง และหาแนวทางในการปรับปรุง พัฒนา การปฏิบัติบทบาทพยาบาล
หองผาตัด ใหมีการปฏิบัติบทบาทท่ีครอบคลุมและมีประสิทธิภาพ ผูบริหารทางการพยาบาลนํา
ขอมูลท่ีไดนําไปใชประโยชนในการวางแผนพัฒนาบุคลากรและประเมินผลการ 
 
คําถามการวิจัย 
 
 1. สภาพแวดลอมในหนวยงาน ภาวะผูนําการเปล่ียนแปลงของหัวหนาหองผาตัด และ
การปฏิบัติบทบาทพยาบาลหองผาตัด โรงพยาบาลท่ัวไปสังกัดกระทรวงสาธารณสุข เปนอยางไร 
และอยูในระดับใด 
 2. สภาพแวดลอมในหนวยงาน มีความสัมพันธกับการปฏิบัติบทบาทพยาบาลหองผาตัด 
โรงพยาบาลท่ัวไป สังกัดกระทรวงสาธารณสุขหรือไม และมีความสัมพันธในระดับใด 
 3. ภาวะผูนําการเปล่ียนแปลงของหัวหนาหองผาตัด มีความสัมพันธกับการปฏิบัติบทบาท
พยาบาลหองผาตัด โรงพยาบาลท่ัวไป สังกัดกระทรวงสาธารณสุขหรือไม และมีความสัมพันธใน
ระดับใด 
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วัตถุประสงคของการวิจัย 
 

 1.  ศึกษาสภาพแวดลอมในหนวยงาน ภาวะผูนําการเปล่ียนแปลงของหัวหนาหองผาตัด 
และการปฏิบัติบทบาทพยาบาลหองผาตัดโรงพยาบาลท่ัวไป สังกัดกระทรวงสาธารณสุข 
 2.  ศึกษาความสัมพันธระหวางสภาพแวดลอมในหนวยงาน กับการปฏิบัติบทบาท
พยาบาลหองผาตัดโรงพยาบาลท่ัวไป สังกัดกระทรวงสาธารณสุข  
 3. ศึกษาความสัมพันธระหวางภาวะผูนําการเปล่ียนแปลงของหัวหนาหองผาตัด กับการ
ปฏิบัติบทบาทพยาบาลหองผาตัดโรงพยาบาลท่ัวไป สังกัดกระทรวงสาธารณสุข  
 
แนวเหตุผลและสมมติฐานของการวิจัย 
 

การปฏิบัติบทบาทพยาบาลหองผาตัด หมายถึง การกระทํากิจกรรมตางๆท่ีไดรับมอบหมาย
ใหประสบความสําเร็จโดยอยูบนพื้นฐาน ความรู ทักษะ ประสบการณการเรียนรูของบุคคล รวมถึง
การอยูในสภาวะแวดลอมที่เหมาะสมมีการแสดงพฤติกรรมหรือการกระทําตามตําแหนงหนาท่ี      
ท่ีรับผิดชอบซ่ึงข้ึนอยูกับความคาดหวังและการยอมรับบทบาทของตนเองตามความคาดหวังของ
สังคมท่ีตองการใหผูดํารงตําแหนงประพฤติปฏิบัติ (สายสวาท เผาพงศ, 2535) การปฏิบัติบทบาท
พยาบาลหองผาตัดจะตองมีความครอบคลุมท้ัง 3 ระยะของการผาตัด มีความชัดเจนเพ่ือใหเกิด
ความกาวหนาทางวิชาชีพสามารถปฏิบัติงานรวมกับบุคลากรในสาขาวิชาชีพ อยางมีประสิทธิภาพ
และสอดคลองกับความตองการของสังคม 
 สภาพแวดลอมในหนวยงานเปนองคประกอบท่ีสําคัญเพราะเปนส่ิงสะทอนถึงความรูสึก
ของคนท่ีมีตองานและผูรวมงานถาทุกคนมีความรูสึกท่ีดีตองาน ทุมเทกําลังใจ กําลังความคิดและ
กําลังกาย ทํางานรวมกันและชวยกันแกปญหาในการทํางานก็จะทําใหเกิดประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลในการทํางาน (สุมาลัย ประจวบอารีย, 2546) จากการศึกษาของนักพฤติกรรมศาสตรท่ี
ศึกษาปฏิกิริยาระหวางบุคคลกับสภาพแวดลอมที่บุคคลอาศัยอยูพบวาพฤติกรรมของบุคคลมีสวน
สัมพันธกับสภาพแวดลอมในหนวยงาน พฤติกรรมท่ีไมพึงประสงคของบุคคลอาจเกิดจาก
สภาพแวดลอมท่ีไมดีของหนวยงาน (สําเนาว ขจรศิลป, 2542) และการกําหนดมาตรฐานการ
ปฏิบัติงานในหองผาตัด  ดานส่ิงแวดลอม  ให เ อ้ือตอการใหบริการผาตัดไดอยางสะดวก                  
ซ่ึง Ria Verschuren et al. (1996) ไดแบงสภาพแวดลอมในหนวยงานท่ีเอ้ือตอผูปฏิบัติงานให
ปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพและเกิดความปลอดภัยออกเปน 3 ดานคือ ดานกายภาพ ดานการ
บริหารจัดการ และดานสังคม เขาพบวาถามีการบริหารจัดการดานสภาพแวดลอมในหนวยงานท่ีดี
จะทําใหผูปฏิบัติงาน ปฏิบัติงานตามบทบาทไดอยางมีประสิทธิภาพและปลอดภัย  
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 คุณลักษณะของผูนําท่ีสามารถบริหารงานใหบรรลุเปาหมายอยางมีประสิทธิภาพคือผูนําท่ี
มีภาวะผูนําการเปล่ียนแปลง Avolio, Bass and Jung (1999) ไดวิเคราะหองคประกอบภาวะผูนําการ
เปล่ียนแปลงประกอบดวย 3 องคประกอบคือ ภาวะผูนําบารมีในการสรางแรงบันดาลใจ  การคํานึงถึง
ความเปนปจเจกบุคคล และการกระตุนปญญา หัวหนาหองผาตัดท่ีมีภาวะผูนําการเปล่ียนแปลงของ 
Avolio, Bass and Jung (1999) ยอมมีผลใหผูปฏิบัติงานมีความพึงพอใจในงาน (Medley and 
Larochelle, 1995) สามารถปฏิบัติงานไดบรรลุเปาหมายตามที่กําหนดไวไดอยางมีประสิทธิภาพ 
สอดคลองกับการศึกษาของ นงพงา ปนทองพันธุ (2542) พบวาภาวะผูนํามีความสัมพันธกับ
ความสามารถในการปฏิบัติงานของพยาบาลประจําการหนวยอภิบาลผูปวยหนัก โรงพยาบาลของ
รัฐ กรุงเทพมหานคร และภาวะผูนําการเปล่ียนแปลงของหัวหนาหอผูปวยมีความสัมพันธทางบวก
ในระดับปานกลางกับการปฏิบัติงานพยาบาลตามการรับรูของพยาบาลประจําการ (หทยา รัตนโชติ, 
2546) ดังนั้นสภาพแวดลอมในหนวยงาน ภาวะผูนําการเปล่ียนแปลงของหัวหนาหองผาตัดนาจะมี
ความสัมพันธทางบวกกับการปฏิบัติบทบาทของพยาบาลผาตัด โรงพยาบาลทั่วไป สังกัดกระทรวง
สาธารณสุข 
 
จากแนวเหตุผลดังกลาวผูวิจัยนํามาสรางสมมติฐานการวิจัยไดดังนี้ 
 
 1.  สภาพแวดลอมในหนวยงาน มีความสัมพันธทางบวกกับการปฏิบัติบทบาทพยาบาล   
หองผาตัด โรงพยาบาลทั่วไปสังกัดกระทรวงสาธารณสุข 
 2.    ภาวะผูนําการเปล่ียนแปลงของหัวหนาหองผาตัด มีความสัมพันธทางบวกกับการปฏิบัติ
บทบาทพยาบาลหองผาตัด โรงพยาบาลทั่วไป สังกัดกระทรวงสาธารณสุข 
 
ขอบเขตของการวิจัย 
 
 1.  ประชากรที่ใชในการศึกษาวิจัยในคร้ังนี้ คือ พยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบัติงานในหองผาตัด 
โรงพยาบาลท่ัวไป สังกัดกระทรวงสาธารณสุข  มีประสบการณการทํางานในหองผาตัด 5 ปข้ึนไป 
 2.  ตัวแปรท่ีนํามาวิจัยในคร้ังนี้ ไดแก 
  2.1 สภาพแวดลอมในหนวยงาน  
  2.2  ภาวะผูนําการเปล่ียนแปลงของหัวหนาหองผาตัด 
  2.3 การปฏิบัติบทบาทพยาบาลหองผาตัด  
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คําจํากัดความท่ีใชในการวิจัย 
 
 1.  การปฏิบัติบทบาทพยาบาลหองผาตัด หมายถึง การรับรูของพยาบาลหองผาตัด
เกี่ยวกับการปฏิบัติบทบาทของการเปนพยาบาลผูชวยเหลือรอบนอก บทบาทของการเปนพยาบาล
สงเคร่ืองมือผาตัด บทบาทของการเปนพยาบาลผูชวยผาตัดคนท่ีหนึ่ง บทบาทผูจัดการในหองผาตัด 
บทบาทผูใหคําปรึกษาแกผูปวย ท่ีแสดงออกถึงความรู ความสามารถ และทักษะความชํานาญดาน
การพยาบาลผาตัด มาประยุกตใชในการปฏิบัติงานใหบรรลุเปาหมายของงานการพยาบาลผาตัดท่ี
ครอบคลุมการผาตัดท้ังผูปวยท่ีรับไวในโรงพยาบาลและผูปวยนอก (Same day surgery) ท่ีเขารับ
บริการผาตัด สามารถวัดไดตามแบบสอบถามท่ีสรางข้ึนตามแนวคิดของ AORN (2008) ใน 3 ระยะ
ของการผาตัด  ดังนี้ 

1.1  บทบาทผูจัดการในหองผาตัด (OR director) หมายถึง การรับรูของพยาบาลหอง
ผาตัดเกี่ยวกับการปฏิบัติบทบาทเปนผูจัดการในหองผาตัด ท่ีรวมถึงการบริหารจัดการบุคลากรใน
หนวยงาน อุปกรณเคร่ืองมือเครื่องใช งบประมาณ บริหารจัดการกับการเปล่ียนแปลงวางแผนการ
ปฏิบัติการพยาบาลในหองผาตัดและปญหาตางๆท่ีเกิดข้ึนในหนวยงาน การแกไขความขัดแยง การ
เจรจาตอรองตอผูรวมงานตางๆเพ่ือใหบรรลุเปาหมายของงานการพยาบาลผาตัดใน 3 ระยะของการ
ผาตัด ควบคุมงานการพยาบาลท่ีใหแกผูปวยตรงตามมาตรฐาน รวมท้ังจัดระบบบริหารทรัพยากรที่
มีอยูภายในหองผาตัดอยางมีประสิทธิภาพ 

1.2  บทบาทผูใหคําปรึกษาแกผูปวย (Patient educator) หมายถึง การรับรูของ
พยาบาลหองผาตัดเกี่ยวกับการปฏิบัติบทบาทผูใหคําปรึกษาแกผูปวยและครอบครัวมีการปฏิบัติงาน
ซ่ึงแสดงออกถึงการใชหลักและกลยุทธท่ีเหมาะสม ทันสมัยท้ังในดานขอมูล เคร่ืองมือ และ
เทคโนโลยีในการสอนแนะผูปวยและครอบครัวสามารถใหขอมูลเพื่อใหผูปวยใชในการตัดสินใจ
ในการรักษาพยาบาล และการผาตัด ตลอดจนการปฏิบัติตัวท้ังกอนผาตัด ขณะผาตัด และหลังผาตัด 
ผูปวยสามารถดูแลตนเองไดภายหลังผาตัด 
  1.3  บทบาทพยาบาลผูชวยเหลือรอบนอก (Circulating nurse) หมายถึง การรับรูของ
พยาบาลหองผาตัดเกี่ยวกับการปฏิบัติบทบาทพยาบาลผูชวยเหลือรอบนอกใน 3 ระยะของการผาตัด 
ใหการชวยเหลือทีมผาตัดในการเพิ่มความปลอดภัยในการผาตัด ประสานงานกับบุคลากรทุกคนใน
ทีมผาตัด ตอบสนองการบริหารจัดการของการดูแลการพยาบาลในหองผาตัด ประสานความ
ตองการของทีมผาตัด คอยจัดเตรียมผูปวย เคร่ืองมือเคร่ืองใชตางๆดูแลส่ิงแวดลอมในหองผาตัด
และปองกันการติดเช้ือของแผลผาตัด 
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1.4  บทบาทพยาบาลสงเคร่ืองมือผาตัด (Scrub nurse) หมายถึง การรับรูของพยาบาล
หองผาตัดเกี่ยวกับการปฏิบัติบทบาทพยาบาลสงเคร่ืองมือผาตัดใน 3 ระยะของการผาตัด สง
เคร่ืองมือเคร่ืองใชสําหรับการผาตัดใหถึงมือศัลยแพทย เตรียมอุปกรณเคร่ืองมือเคร่ืองใชท้ังหมด
ดวยหลักการทําใหปลอดเช้ือและดูแลใหอยูในสภาวะปลอดเช้ือตลอดเวลาในระหวางผาตัด           
ทําความสะอาดเคร่ืองมือขณะผาตัดและภายหลังเสร็จผาตัดแตละราย ตรวจนับผาซับโลหิต ใบมีด 
เคร่ืองมือ เข็ม บนบริเวณท่ีปลอดเช้ือรวมกับพยาบาลชวยรอบนอกท้ังกอนและหลังผาตัดใหถูกตอง
ครบถวน 

1.5  บทบาทพยาบาลผูชวยผาตัดคนท่ีหนึ่ง (Registered Nurse First Assistant: 
RNFA) หมายถึง การรับรูของพยาบาลหองผาตัดเกี่ยวกับการปฏิบัติบทบาทพยาบาลชวยผาตัดคนท่ี
หนึ่งใน 3 ระยะของการผาตัด ใหการดูแลบริเวณท่ีทําผาตัด มีความสามารถในใชเคร่ืองมือยึดถือ ตัด 
แยกและจับเนื้อเยื่อ ชวยหามเลือดและชวยในการเย็บรวมกับศัลยแพทยในการทําผาตัด 
 2.  สภาพแวดลอมในหนวยงาน หมายถึง การรับรูของพยาบาลหองผาตัดเกี่ยวกับ
สภาพแวดลอมและองคประกอบตางๆภายในหองผาตัดท่ีสงผลตอปฏิบัติบทบาทพยาบาลหองผาตัด
ใหเกิดประสิทธิภาพตอผูรับบริการผาตัดซ่ึงสามารถวัดได โดยใชแบบสอบถามท่ีสรางข้ึนตาม
แนวคิดของ Ria Verschuren et al. (1996) ครอบคลุม 3 ดานดังนี้  
  2.1    สภาพแวดลอมดานกายภาพ (Physical work environment) หมายถึง การรับรู
ของพยาบาลหองผาตัดเกี่ยวกับอาคาร สถานท่ี อุณหภูมิ แสง เสียง ท่ีถูกตองตามมาตรฐานของ    
หองผาตัด มีอุปกรณ เคร่ืองมือ เคร่ืองใชและส่ิงอํานวยความสะดวกในการปฏิบัติงานและมีความ
ปลอดภัยในการปฏิบัติงาน 
  2.2    สภาพแวดลอมดานการบริหารจัดการ (Organizational work environment) 
หมายถึง การรับรูของพยาบาลหองผาตัดท่ีเกี่ยวกับระบบการมอบหมายหนาท่ีความรับผิดชอบวามี
การกําหนดบทบาทหนาท่ีท่ีชัดเจน มีการมอบหมายงานใหปฏิบัติไดอยางเหมาะสม มีกฎระเบียบใน
การปฏิบัติงานเปนลายลักษณอักษร มีวิธีปฏิบัติงานท่ีจะทําใหงานนั้นบรรลุเปาหมาย มีการบริหาร
จัดการบุคลากรเหมาะสมกับภาระงาน มีการแบงเขตพ้ืนท่ีการใชงานภายในหองผาตัดอยางชัดเจน 
มีวัสดุ อุปกรณเคร่ืองมือสําหรับใชในการผาตัดเพียงพอ 
  2.3    สภาพแวดลอมดานสังคม (Social work environment) หมายถึง การรับรูของ
พยาบาลหองผาตัดเกี่ยวกับสัมพันธภาพระหวางบุคลากรในงานการพยาบาลผาตัด สัมพันธภาพ
ระหวางผูใหบริการและผูรับบริการ ใหบริการโดยไมเลือกปฏิบัติ แสดงออกโดยทางกาย วาจา ใจ 
ตอผูรับบริการและผูรวมงาน 



 
 

9 

 3.  ภาวะผูนําการเปล่ียนแปลงของหัวหนาหองผาตัด หมายถึง การที่พยาบาลประจําการ
หองผาตัดรับรูถึงพฤติกรรมท่ีแสดงออกของหัวหนาหองผาตัดในการกระตุนและจูงใจใหพยาบาล
ประจําการหองผาตัดปฏิบัติงานท่ีไดรับมอบหมายใหบรรลุผลสําเร็จตามเปาหมาย วัดจากการรับรู
ของพยาบาลประจําการหองผาตัดดวยแบบสอบถามที่สรางข้ึนตามแนวคิดของ Avolio, Bass and 
Jung (1999) ประกอบดวย 3 ดานคือ 
  3.1   ภาวะผูนําบารมีในการสรางแรงบันดาลใจ (Charismatic inspiration leadership) 
หมายถึง การที่พยาบาลประจําการหองผาตัดรับรูถึงพฤติกรรมการแสดงออกของหัวหนาหองผาตัด
ในการเปนแบบอยางท่ีดี อุทิศตนในการปฏิบัติงานเพ่ือประโยชนสวนรวม กระตุนใหพยาบาล
ประจําการหองผาตัดไดตระหนักถึงคุณคาของงาน สรางเจตคติท่ีดีและการคิดในดานดีทําให
พยาบาลวิชาชีพเกิดการยอมรับ เช่ือม่ัน ศรัทธา ภาคภูมิใจและใหความรวมมือในการปฏิบัติงาน 
  3.2     การกระตุนปญญา (Intellectual stimulation) หมายถึง การที่พยาบาลประจําการ
หองผาตัดรับรูถึงพฤติกรรมการแสดงออกของหัวหนาหองผาตัด ในการกระตุนใหพยาบาล
ประจําการหองผาตัด คิดหาวิธีการ หรือแนวทางใหมในการแกปญหา มีการแสดงความคิดเห็น มอง
ปญหาท่ีกําลังเผชิญอยูในแงมุมตางๆโดยใชเหตุผลและขอมูลพื้นฐานมีการนําความคิดริเร่ิม
สรางสรรคมาใชในการปฏิบัติงาน 
  3.3     การคํานึงถึงความเปนปจเจกบุคคล (Individualized consideration) หมายถึง      
การท่ีพยาบาลประจําการหองผาตัดรับรูถึงพฤติกรรมการแสดงออกของหัวหนาหองผาตัด ในการ
สรางสัมพันธภาพกับพยาบาลหองผาตัดเปนรายบุคคล โดยการเอาใจใส รับรูและตอบสนองความ
ตองการของแตละบุคคล ใหคําแนะนํา เปนท่ีปรึกษา ใหการชวยเหลือ สงเสริมและสนับสนุนให
พยาบาลหองผาตัด มีการพัฒนาระดับความตองการความสําเร็จและความกาวหนาในงาน 
 4.  พยาบาลผาตัด หมายถึง พยาบาลวิชาชีพผูไดรับใบอนุญาตใหประกอบวิชาชีพพยาบาล
และผดุงครรภช้ัน 1 มีประสบการณการปฏิบัติงานในหองผาตัดโรงพยาบาลท่ัวไป สังกัดกระทรวง
สาธารณสุข อยางนอย 5 ปข้ึนไป 
 
ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

 
1. พยาบาลผาตัดใชเปนแนวทางในการประเมินผลการปฏิบัติงาน และพัฒนาตนเอง 
2.  ผูบริหารโรงพยาบาลและผูท่ีมีสวนเกี่ยวของ ในการพัฒนาบุคลากร ใชเปนแนวทาง   

ในการพัฒนาศักยภาพของพยาบาลหองผาตัด ใหมีการปฏิบัติบทบาทพยาบาลหองผาตัดท่ี
ครอบคลุมการใหบริการผูปวยแบบองครวม 
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3. ผูบริหารโรงพยาบาลและผูท่ีมีสวนเกี่ยวของกับการปฏิบัติบทบาทพยาบาลหองผาตัด 
ใชเปนแนวทางในการปรับปรุง พัฒนาวิชาการโดยการจัดอบรมหลักสูตรการพยาบาลเฉพาะทาง
หองผาตัด และการเปนพยาบาลชวยผาตัดคนท่ีหนึ่ง ใหเกิดการยอมรับในบทบาทของพยาบาล   
หองผาตัดในปจจุบัน 

4. ผูบริหารทางการพยาบาล ใชเปนแนวทางในการพัฒนาความสามารถและประเมินผล
การปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ 



บทที่  2 
 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

  
การศึกษาความสัมพันธระหวางสภาพแวดลอมในหนวยงาน ภาวะผูนําการเปล่ียนแปลง

ของหัวหนาหองผาตัด กับการปฏิบัติบทบาทพยาบาลหองผาตัด โรงพยาบาลท่ัวไป สังกัดกระทรวง
สาธารณสุข   ผูวิจัยไดศึกษาคนควาแนวคิดทฤษฏีตางๆ จากเอกสาร บทความ วารสาร หนังสือ และ
งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ โดยสรุปมีสาระสําคัญและนําเสนอตามลําดับดังนี้  
 1.  โรงพยาบาลท่ัวไป สังกัดกระทรวงสาธารณสุข 
  1.1    บริบทโรงพยาบาลท่ัวไป 

 1.2    ระบบงานบริการพยาบาลผาตัด 
 1.3 บทบาทและหนาท่ีของพยาบาลหัวหนาหองผาตัด 

 2. การปฏิบัติบทบาทพยาบาลหองผาตัด 
 2.1    ความหมายของบทบาท 
 2.2 แนวคิดทฤษฏีบทบาท 
 2.3    บทบาทและหนาท่ีของพยาบาลหองผาตัด 
 2.4    การพัฒนาบทบาทของพยาบาลหองผาตัด 
 2.5 การประเมินการปฏิบัติบทบาทพยาบาลหองผาตัด 

 3.  สภาพแวดลอมในหนวยงาน 
 3.1    ความหมายของสภาพแวดลอมในหนวยงาน 
 3.2    แนวคิดสภาพแวดลอมในหนวยงาน   

  3.3    การพัฒนาสภาพแวดลอมในหนวยงาน 
  3.4  การประเมินสภาพแวดลอมในหนวยงาน 
  3.5  ความสัมพันธสภาพแวดลอมในหนวยงานกับการปฏิบัติบทบาทพยาบาล 
    หองผาตัด 
 4.  ภาวะผูนําการเปล่ียนแปลงของหัวหนาหองผาตัด 
  4.1   ความหมายภาวะผูนําการเปล่ียนแปลงของหัวหนาหองผาตัด 
  4.2    แนวคิดภาวะผูนําการเปล่ียนแปลงของหัวหนาหองผาตัด 
   4.3    การพัฒนาภาวะผูนําการเปล่ียนแปลงของหัวหนาหองผาตัด 
  4.4   การประเมินภาวะผูนําการเปล่ียนแปลงของหัวหนาหองผาตัด 
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  4.5  ความสัมพันธระหวางภาวะผูนําการเปล่ียนแปลงของหัวหนาหองผาตัดกับการ
    ปฏิบัติบทบาทพยาบาลหองผาตัด 
 5. งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 6.  กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
1.  โรงพยาบาลท่ัวไป สังกัดกระทรวงสาธารณสุข 
 
 1.1   บริบทโรงพยาบาลท่ัวไป 
  เปนสถานบริการสาธารณสุขของรัฐ ในสังกัดกระทรวงสาธารณสุข ขนาดจํานวน
เตียงต้ังแต  150 – 500 เตียง มีจํานวน 69 แหงท่ัวประเทศ (ปฏิทินสารธารณสุข, 2552) รับผิดชอบ
ใหบริการสุขภาพแกประชาชนในเขตเมืองและชนบท รองลงมาจากโรงพยาบาลศูนย การใหบริการ
ของโรงพยาบาลท่ัวไป มีลักษณะใหบริการแบบผสมผสานโดยมีหนาท่ีรับผิดชอบในการใหบริการ
ตรวจวินิจฉัยและรักษาพยาบาลโรคทุกสาขา ใหบริการควบคุม ปองกันโรคติดตอตางๆ สรางเสริม
ภูมิคุมกันโรค สงเสริมสุขภาพ มีระบบรับ-สงตอผูปวย เพื่อตรวจรักษาตอใหมีประสิทธิภาพ
ระหวางโรงพยาบาลศูนย โรงพยาบาลท่ัวไป โรงพยาบาลชุมชน สถานีอนามัย สนับสนุนและนิเทศ
งานโรงพยาบาลชุมชนรวมท้ังแหลงฝกอบรมแกแพทย พยาบาล ใหการสนับสนุนดานวัสดุ 
ครุภัณฑ เวชภัณฑ แกโรงพยาบาลและสถานบริการสาธารณสุขอ่ืนๆในเขตจังหวัดพื้นท่ีรับผิดชอบ 
 

 หนาท่ีรับผิดชอบของโรงพยาบาลท่ัวไป 
          โรงพยาบาลท่ัวไปเปนสถานบริการทางการแพทยและสาธารณสุขใหบริการระดับ
ปฐมภูมิทุกโรงพยาบาล และยังใหบริการระดับตน หรือทุติยภูมิระดับกลาง หรือทุติยภูมิระดับสูง
หรือทุติยภูมิระดับตน แลวแตกรณีข้ึนอยูกับเกณฑระยะทางและเกณฑระยะเวลาในการเดินทางจาก 
ศูนยกลางตําบลถึงโรงพยาบาลมีหนาท่ีรับผิดชอบ ดังนี้ 
  1.   ใหบริการตรวจวินิจฉัยโรค ใหการรักษาพยาบาลโรคทุกสาขาวิชาทางการแพทย
และสาธารณสุขในระดับ 3 (Thirtiary medical care) ระดับ 2 (Secondary medical care) ระดับ 1  
(Primary medical care) ท้ังประเภทผูปวยภายนอก ผูปวยภายในและประชาชนท่ัวไปท่ีมารับการ
รักษาท้ังทางกายและจิตใจ รวมถึงใหความรวมมือในการรักษาพยาบาลแบบหนวยสาธารณสุข
เคล่ือนท่ีและการรักษาพยาบาลในทองท่ีหางไกลทางวิทยุ 
  2    ใหบริการสงเสริมสุขภาพ ซ่ึงไดแก การอนามัยแมและเด็ก และการวางแผน
ครอบครัว การสรางเสริมภูมิคุมกันโรค การโภชนาการ การสุขศึกษา การอนามัยผูสูงอายุ การปองกัน
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และรักษาผูติดยาเสพติดและการสังคมสงเคราะห เปนตน รวมท้ังใหบริการควบคุม ปองกันโรค             
ติดตอตาง ๆ การสุขาภิบาล ตามแผนงานและนโยบายของกระทรวงสาธารณสุขและจังหวัดแกผูปวย
และญาติในโรงพยาบาลและแกประชาชนในเขตอําเภอ ท่ีตั้งของโรงพยาบาลท่ีไมมีสถานบริการอื่น
ใดรับผิดชอบ 
 3.   ใหบริการชันสูตรสาธารณสุข ท้ังภายในโรงพยาบาล หนวยบริการสาธารณสุข   
ทุกแหงและหนวยงานอ่ืนของรัฐและเอกชน ภายในจังหวัดและจังหวัดอ่ืน ๆ ในเขตรับผิดชอบ 
 4.   ใหบริการฟนฟูสมรรถภาพและกิจกรรมบําบัด ท้ังประเภทผูปวยนอก ผูปวยใน
และประชาชนท่ัวไป รวมท้ังหนวยงานของรัฐและเอกชนทุกแหงภายในจังหวัด และจังหวัดอ่ืน ๆ 
ในเขตรับผิดชอบ 
 5.    ดําเนินงานทางดานการศึกษาและฝกอบรมแกนักศึกษาแพทย พยาบาลและ
เจาหนาท่ีสาธารณสุขทุกระดับ รวมท้ังการจัดหองสมุดท่ีมีตําราและเอกสารทางวิชาไวใหเพียงพอ
แกการสนับสนุนโรงพยาบาลตาง ๆ ในเขตรับผิดชอบดวย 
 6.   ศึกษาคนควา วิจัย เพื่อใหมีการพัฒนาการทางดานวิชาการทั้งในดานการแพทย
และเทคนิคตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของกับการรักษาพยาบาล 
 7.   ปรับปรุงแกไข ศึกษา คนควา วิจัย เพื่อปรับปรุงภูมิปญญาพื้นบาน (แพทยแผน
ไทย) เพ่ือนํามาใชในการใหบริการทางการแพทยและสาธารณสุขแกผูปวยนอก ผูปวยใน และ
ประชาชนท่ัวไป รวมท้ังหนวยงานของรัฐและเอกชนทุกแหงภายในจังหวัดและจังหวัดอ่ืน ๆ ในเขต
รับผิดชอบ 
 8.   นิเทศ ฝกอบรม และพัฒนา รวมท้ังเปนพี่เล้ียงใหหนวยบริการสาธารณสุขและ
เจาหนาท่ีสาธารณสุขในระดับตาง ๆ ตั้งแตระดับโรงพยาบาลชุมชนลงไป ใหมีความรูความสามารถ
ในดานการใหบริการทางการรักษาพยาบาลตามนโยบายแผนงานและโครงการตางๆ  
 9.   ศึกษาวิเคราะหและจัดทําสถิติขอมูลเกี่ยวกับงานทางการแพทยและสาธารณสุข
เพื่อนํามาใชปรับปรุงบริการสาธารณสุขทุกสาขาวิชาและรายงานผลการแกไขปญหาสาธารณสุข 
ท้ังภายในจังหวัดอ่ืน ๆ ในเขตรับผิดชอบและจัดทํารายงานผลการปฏิบัติงาน ปญหาและแนวทาง 
แกไขปญหา เสนอสํานักงานสาธารณสุขจังหวัด กรมกองท่ีเกี่ยวของท้ังภาครัฐและเอกชน 
 10.   ประสานงานกับเจาหนาท่ี หนวยงานสาธารณสุข และภาคประชาชนเจาหนาท่ี
และหนวยงานอ่ืนท่ีเกี่ยวของ เพื่อใหการดําเนินงานสาธารณสุขและการแพทยของโรงพยาบาลได
ผลดีตามวัตุประสงคและเปาหมายท่ีกําหนดไว 
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 11.  สนับสนุนโรงพยาบาล และสถานบริการสาธารณสุขอ่ืนๆในเขตรับผิดชอบ 
ท้ังดานวัสดุครุภัณฑ เวชภัณฑ การซอมแซมเคร่ืองมือ เคร่ืองใช ครุภัณฑการแพทย และความรูดาน
วิชาการ 
 12.  ดําเนินการตามระเบียบรับ-สงตอผูปวย ตรวจหรือรักษาตอไปใหมีประสิทธิภาพ   
ระหวางโรงพยาบาลศูนย โรงพยาบาลท่ัวไป โรงพยาบาลชุมชน รวมท้ังสถาบันการแพทยและ
สถานบริการสาธารณสุขอ่ืนๆในจังหวัด 
 13.  ดําเนินการสาธารณสุขมูลฐานในเขตเมือง และในเขตพ้ืนท่ีท่ีไดรับมอบหมาย
และสนับสนุนโรงพยาบาลชุมชน และบริการสาธารณสุขอ่ืนๆในงานสาธารณสุขมูลฐาน 
 14.  จัดใหมีระบบควบคุมภายในท่ีทันสมัย และดําเนินการเร่ืองการบริหารความ
เส่ียง กอนการดําเนินการและตรวจสอบความคุมคาของการใชงบประมาณสําหรับทุกแผนงาน/
โครงการ 
 จะเห็นไดวาในบริบทของโรงพยาบาลท่ัวไป ลักษณะการใหบริการเปนแบบ
ผสมผสานมีความยุงยากซับซอน ในการใหบริการตรวจวินิจฉัยและรักษาพยาบาลรองจาก
โรงพยาบาลศูนย แตความรับผิดชอบของพยาบาลหองผาตัด มีความแตกตางทางดานการปฏิบัติตาม
บทบาทดานการเปนพยาบาลผูชวยผาตัด การทําหนาท่ีเปนผูบริหารจัดการภายในหองผาตัด ทําให
พยาบาลหองผาตัดโรงพยาบาลทั่วไปมีภาระงานท่ีหนัก ดังนั้นผูวิจัยจึงสนใจศึกษาการปฏิบัติ
บทบาทพยาบาลหองผาตัด ตามแนวคิดของ AORN (2008) ในโรงพยาบาลท่ัวไป สังกัดกระทรวง
สาธารณสุข  
 

1.2    ระบบงานบริการพยาบาลผาตัด 
 หองผาตัดเปนงานพิเศษในโรงพยาบาลเปนสถานที่ใชทําการผาตัดเพ่ือวินิจฉัยและ
รักษาโรคหรือความเจ็บปวยตางๆลักษณะงานของพยาบาลท่ีปฏิบัติงานในหองผาตัดเปนงานท่ีเส่ียง
ตอความเปนความตายของผูรับบริการ บางคร้ังตองกระทําอยางเรงดวนไมสามารถรอคอยได        
เพราะเปนชวงเวลาท่ีวิกฤติสําหรับชีวิต และตองการดูแลเปนพิเศษตางจากหอผูปวยท่ัวๆไปผูท่ีมา
รับการผาตัดถือวาเปนผูปวยวิกฤติ (สุภาพ อารีเอ้ือ, 2541) พยาบาลหองผาตัด เปนผูรวมทีมผาตัดท่ี
สําคัญ ตองอาศัยความรูท้ังศาสตรและศิลปะแหงวิชาชีพการพยาบาล รวมกับศาสตรอ่ืนๆ ฝกฝนให
เกิดทักษะความชํานาญ ใหการดูแลแบบองครวม ใชความรูในการชวยเหลือแพทยตลอดระยะของ
การผาตัด (สุภาพ อารีเอ้ือ, 2541) และทําหนาท่ีอ่ืนๆ เชน การจัดเตรียมหองผาตัด อุปกรณเคร่ืองมือ 
ตลอดจนส่ิงแวดลอมในหองผาตัด ใหเอ้ือตอการปฏิบัติงาน เกิดความปลอดภัยจากการปฏิบัติงานท่ี
เกิดจากการใชเทคโนโลยีทางการแพทยท่ีทันสมัย ทําใหพยาบาลหองผาตัดตองเปนผูควบคุมการ
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ปฏิบัติงานในหองผาตัดใหมีการปฏิบัติงานตามมาตรฐานของการพยาบาลผาตัด และกฎระเบียบ
ของหองผาตัด ซ่ึงพยาบาลท่ีปฏิบัติงานในหองผาตัดจะตองเปนผูมีความรูความชํานาญเก่ียวกับการ
ดูแลผูปวยทางศัลยกรรมทั้ง 3 ระยะของการผาตัด เพื่อใหการดูแลอยางตอเนื่อง และจะตองเปน
ผูรักษากฎระเบียบในการควบคุมและปองกันการติดเช้ือ การปองกันภาวะแทรกซอนที่อาจจะ      
เกิดข้ึนกับผูปวยขณะผาตัด หรือหลังผาตัด เพื่อใหการพยาบาลในหองผาตัดบรรลุเปาหมายและมี
คุณภาพ  

ดังนั้นหองผาตัดจะตองมีการกําหนดนโยบาย และจุดประสงคของงานบริการผาตัดไวให
ชัดเจนเพื่อใหผูปฏิบัติสามารถปฏิบัติไดตามเปาหมายหรือความคาดหวังดังนี้ 

 
          1.2.1   นโยบายงานบริการผาตัด 

   งานบริการผาตัดเปนการใหบริการผูท่ีเขามารับการรักษาดวยวิธีผาตัด    
ซ่ึงผูรับบริการตองไดรับการดูแลอยางตอเนื่องตลอดเวลา ใหการบริการโดยเนนผูปวยเปน
ศูนยกลาง มีความครอบคลุมท้ังทางดานรางกาย จิตใจ อารมณ สังคม เพื่อใหการบริการในหองมี
ความตอเน่ืองของการดูแลและมีประสิทธิภาพ จะตองมีการกําหนดนโยบายดังนี้ 

    1.2.1.1    มีการดําเนินงานตามนโยบายของกระทรวง ทบวง ตนสังกัดและ
โรงพยาบาล   

    1.2.1.2  การบริหารไดนําความรูมาประยุกตการจัดระบบงานอยางมี
ประสิทธิภาพโดยคํานึงถึงการปองกันและควบคุมโรคติดเช้ือเพื่อใหผูรับบริการไดรับบริการท่ี
ถูกตองประณีตรวดเร็ว ราบร่ืน ปลอดภัยและอบอุนใจ โดยใชทรัพยากรที่มีอยูใหเกิดประโยชน
สูงสุด ประหยัดท้ังงบประมาณ เวลาและแรงงาน 
     1.2.1.3   ใหการสนับสนุนงานวิชาการ การสอน เผยแพรความรูท้ังภายใน
และภายนอกหนวยงานท้ังในระดับเดียวกันและระดับรองลงไป 
     1.2.1.4   ริเร่ิมและสนับสนุนงานวิจัยและนําผลการวิจัยมาปรับใชเพื่อให
บุคลากรมีความปลอดภัย และสุขภาพจิตรวมท้ังพัฒนาบริการเทคนิคการพยาบาลใหดีและสมบูรณ
ยิ่งข้ึน  
    กลาวไดวาการพยาบาลผาตัดจะมีความตอเนื่อง ครอบคลุมท้ังทางดาน
รางกาย จิตใจ อารมณ สังคมไดนั้นจะตองมีการปฏิบัติตามนโยบายท่ีกําหนด มีความเหมาะสม และ
สอดคลองกับวัตถุประสงค 
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           1.2.2   วัตถุประสงคงานบริการผาตัด 
   กองการพยาบาล กระทรวงสาธารณสุขไดตั้งวัตถุประสงคของงานบริการ

ผาตัดไวดังนี้ 
1.2.2.1 ใหบริการตรวจวินิจฉัยและรักษาโรคโดยการผาตัดแกผูปวย     

ทุกประเภทท่ีจําเปนตองวินิจฉัยและรักษา อาจรวมเปนศัลยกรรมท่ัวไป หรือใหการรักษาลึกลงไป
ในสาขายอยเพิ่มข้ึนโดยทีมงานหองผาตัด 
         1.2.2.2   รักษาความสะอาดโดยยึดหลักการปองกันมิใหแผลติดเช้ือจาก
หองผาตัด 
         1.2.2.3   ลดอัตราการสูญเสียชีวิตของผูปวยวิกฤต 
         1.2.2.4  ใหการดูแลผูปวยโดยยึดหลักการใหการพยาบาลท้ังรางกายและ
จิตใจเพื่อลดความวิตกกังวลและสามารถรวมมือกับเจาหนาท่ีไดถูกตองเหมาะสมทุกข้ันตอน ซ่ึงจะ
เกิดผลดีตอการปองกันโรคแทรกซอนท้ังระยะกอนผาตัด ขณะผาตัด หลังผาตัด และสามารถ
กลับไปใชชีวิตหลังการรักษาท่ีบานไดอยางปลอดภัยสามารถอยูในสังคมไดตอไป 
 

        1.2.3   ระบบงานบริการผาตัด 
   จากแนวนโยบายและวัตถุประสงคของงานบริการหองผาตัดสามารถ

กําหนดแนวทางการจัดระบบงานของหองผาตัดไดดังนี้ 
   1.2.3.1  การแบงกลุมหองผาตัดเปรียบเทียบกับจํานวนหองผาตัดและสถิติ

การผาตัดของแพทยใหมีความสมดุลกัน โดยอาจแบงหองผาตัดตามประเภทของแผลหรือประเภท
ของเคร่ืองมือท่ีมีลักษณะการใชคลายคลึงกันควรจัดแบงตามประเภทของเคร่ืองมือเพ่ือความสะดวก
รวดเร็วในการชวยชีวิตผูปวย 

   1.2.3.2 การจัดรายการผาตัดประจําวันจะมีการจัดรายการลวงหนา
นอกจากในรายฉุกเฉินโดยพิจารณาตามความเหมาะสมจากจํานวนหองผาตัด จํานวนแพทย 
เจาหนาท่ี อุปกรณท่ีมีอยูและลักษณะผูปวยท่ีมาขอรับบริการ 

   1.2.3.3   การรับสงผูปวยจะมีใบรับสงจากหองผาตัดซ่ึงเขียนโดยพยาบาล
หองผาตัดและตองแจงใหทางหอผูปวยทราบลวงหนากอนท่ีจะไปรับและสงผูปวยกลับหอผูปวย
หลังผาตัดเสร็จตองมีวิสัญญีพยาบาล หรือพยาบาลหองผาตัดไปสง 

   1.2.3.4  การรับ-สงผูปวยผาตัดจะตองมีใบตรวจเช็คซ่ึงอยูในใบเตรียม
ผาตัดพยาบาลหองผาตัดจะตองเปนคนตรวจสอบใหครบถวน 
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   1.2.3.5   ระบบพัสดุ ครุภัณฑและเวชภัณฑมีการจัดเก็บ stock และมีสถิติ
การใชรายเดือน รายปเพื่อการเบิกจายของใหมีพอใชและมีสํารองไวกรณีฉุกเฉินประมาณรอยละ 
15-20  ซ่ึงข้ึนอยูกับฝายพัสดุของแตละโรงพยาบาล 

   1.2.3.6 การบริหารบุคคลมีการจัดระบบตั้งแตการคัดเลือกบุคลากร     
โดยมีเกณฑในการคัดเลือกเชน เปนคนท่ีมีความรับผิดชอบสูง สุขภาพดี มีความคลองตัวในการ
ปฏิบัติงานมีมนุษยสัมพันธดียอมรับระบบเวรหองผาตัด 

   1.2.3.7   การจัดบุคลากรมอบหมายงานพิเศษจัดไดตามความถนัดของ      
แตละบุคคล เชน หนาท่ีดูแลเกี่ยวกับSupply ดูแลเคร่ืองมือเคร่ืองใชตางๆ 

   1.2.3.8   การสงเสริมดานคุณธรรม จริยธรรม ควรสงเสริมท้ังดานพัฒนา
ตนเองและในดานการอยูรวมกันเพื่อใหบรรยากาศในการปฏิบัติงานดีข้ึน 

   1.2.3.9   การพิจารณาความดีความชอบพิจารณาผลงานโดยเนนคุณภาพ 
และปริมาณงานโดยใชหลักและวิธีปฏิบัติของกรรมการบริหารโรงพยาบาล 

            1.2.3.10   สวัสดิการเจาหนาท่ีควรจัดอํานวยความสะดวกในเร่ืองหองนั่ง
พัก หองรับประทานอาหารและหองเวรนอกเวลาราชการแกเจาหนาท่ี 

   1.2.3.11   การประสานงาน จุดประสงคของการประสานงานเพ่ือใหทุก
ฝายสามารถปฏิบัติชวยเหลือผูปวยไดคลองตัวท้ังกรณีปกติ กรณีฉุกเฉิน โดยมีการประสานงาน
ภายใน และการประสานงานภายนอกกับศัลยแพทยและหนวยงานอ่ืนๆ 

   ระบบงานในหองผาตัดจะมีการดําเนินรวมกันระหวางทีมวิสัญญี           
ทีมพยาบาลทีมศัลยแพทย และผูเกี่ยวของ เพื่อใหงานสําเร็จอยางราบร่ืนในลักษณะของผูทํางาน
ตลอด 24 ช่ัวโมง จําเปนตองจัดระบบเพ่ือใหเกิดการประหยัดเวลา ประหยัดแรงงาน และประหยัด
งบประมาณ ซ่ึงผูปฏิบัติงานจะตองเขาใจและยอมรับระบบงานจึงจะทําใหการปฏิบัติงานมี
ประสิทธิภาพ บรรลุตามวัตถุประสงคท่ีวางไว (กาญจนา จันทรไทย, 2540) 

 
       1.2.4    การบริการพยาบาลผาตัด 
   การบริการพยาบาลผาตัดเปนการใหบริการผูท่ีเขารับการรักษาดวยวิธีการ

ผาตัด  ซ่ึงผูรับบริการผาตัดตองไดรับการดูแลแบบองครวมซ่ึงครอบคลุมท้ังดานรางกาย จิตใจ 
อารมณ สังคมอยางตอเนื่องต้ังแตรับผูปวยจากหอผูปวยหรือมาจากบานจนเสร็จส้ินการผาตัดและ
สงกลับหอผูปวยหรือกลับบานการพยาบาลผาตัดแบงออกไดเปน 3 ระยะคือ  

 
 



 
 

18 

    1.2.4.1   การพยาบาลระยะกอนผาตัด 
             ระยะกอนผาตัด (Preoperative phase) หมายถึง ระยะเวลาตั้งแต

แพทยนัดผาตัดและผูปวยตกลงใจที่จะรับการผาตัดจนกระท่ังเคล่ือนยายสูเตียงผาตัด (Atkinson and 
Fortunato, 1996: AORN, 2003) ในระยะน้ีพยาบาลผาตัดใชกระบวนการประเมินปญหาและความ
ตองการของผูปวย (Assessment) เพื่อวิเคราะหปญหาของผูปวยท้ังทางดานรางกาย จิตใจ หรือภาวะ
สุขภาพของผูปวย แลวนําขอมูลท่ีไดจากการประเมินมากําหนดขอวินิจฉัยทางการพยาบาล กําหนด
ผลลัพธทางการพยาบาล และการวางแผนการพยาบาล ตามลําดับความสําคัญของปญหาซ่ึงวิธีการที่
พยาบาลจะทราบปญหาของผูปวยแตละรายจากระเบียนประวัติผูปวย บันทึกของพยาบาลประจําหอ
ผูปวยซ่ึงแพทยไดประเมินไวแลวจากการพูดคุยกับพยาบาลประจําหอผูปวย ผลการตรวจทาง
หองปฏิบัติการ ถายังไดขอมูลไมครบถวนจึงประเมินจากผูปวยโดยตรงดวยการสัมภาษณ และตรวจ
รางกายเพิ่มเติม รวมท้ังประเมินความวิตกกังวล ความกลัวของผูปวยตอเหตูการณท่ีผูปวยจะตองพบ
ในวันผาตัด (กันยา ออประเสริฐ, 2543: 2) ซ่ึงการพูดคุยกับผูปวย ญาติ หรือศึกษาจากประวัติผูปวย
จะชวยใหไดขอมูล ทราบปญหาของผูปวยแตละราย ชวยใหสามารถเตรียม และดําเนินการผาตัดไป
ไดอยางราบรื่น (สุภาพ อารีเอ้ือ, 2541: 206) สอดคลองกับการศึกษาของ Leiderman and Stetzer 
(1973  อางถึงใน กันยา ออประเสริฐ, 2541) ท่ีพบวาผลของการเยี่ยมผูปวยกอนผาตัด ทําใหการดูแล
ผูปวยในหองผาตัดมีประสิทธิภาพดียิ่งข้ึนผูปวยมีความวิตกกังวลลดลงในระยะหลังผาตัด 

    เม่ือผูปวยอยูในหองผาตัดพยาบาลผาตัดจะตองใหขอมูลแกผูปวย 
เพื่อใหเกิดความเขาใจในแผนการรักษาพยาบาล และเพ่ือใหความรวมมือ แตจากการศึกษาของ 
จุฑามาศ คาแพรดี และศิริพรรณ ชาญสุกิจเมธี (2541) พบวาในระยะกอนผาตัดการใหคําแนะนํา
เกี่ยวกับการผาตัดและยาระงับความรูสึกไมเปนไปตามมาตรฐานการพยาบาลเนื่องจากพยาบาล
ผาตัดบางคนอาจคิดวาผูปวยไมพรอม หรืออาจขาดความสนใจท่ีจะรับฟงขอมูล อีกท้ังผูปวยไดรับ
คําแนะนําจากวิสัญญีแพทยและพยาบาลประจําหอผูปวยมาแลว จึงไมไดใหการพยาบาลในเร่ือง
เหลานี้อีก ซ่ึงผูปวยยังมีความตองการขอมูลอ่ืนๆ เพิ่มเติมเพื่อใหเกิดความเช่ือม่ันและอบอุนใจ อีก
ท้ังชวยบรรเทาความเครียด ความวิตกกังวล โดยการสัมผัสผูปวยดวยความนุมนวลทําใหผูปวยรับรู
วามีคนอยูใกลๆและพรอมท่ีจะใหการชวยเหลือ จะชวยใหผูปวยมีกําลังใจ มีจิตใจท่ีเขมแข็ง 
สามารถผานพนภาวะวิกฤติไปไดดวยดี (กันยา ออประเสริฐ, ศิริลักษณ ฟุงเดช และนภาพร        
วาณิชยกุล, 2539)  

    การตรวจสอบขอมูลเอกสารของผูปวยใหถูกตองตรงกัน ใหการ
ดูแลความพรอมทางดานรางกาย ศึกษาขอมูลในเวชระเบียนอีกคร้ังเพ่ือเปนการตรวจสอบขอมูล                  
โดยละเอียด ท้ังช่ือ-นามสกุล ประวัติการรักษา การแพยา ผลการตรวจทางหองทดลอง ใบเซ็น
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ยินยอมการผาตัด การตรวจสอบสัญญาณชีพ และความผิดปกติดานรางกาย พรอมท้ังตรวจสอบส่ิงท่ี
ติดมากับผูปวย เชน อุปกรณทางการแพทย ฟนปลอมชนิดถอดได คอนเทคเลนส เคร่ืองประดับเปน
ตน เพื่อปองกันการสูญหายและอันตรายท่ีอาจเกิดข้ึนโดยกิจกรรมการพยาบาลในระยะกอนผาตัด 
(กฤษดา แสวงดี, 2542: 225-251; สมจิต เหลืองอราม และคณะ, 2542: 1-12 และเรณู อาจสาลี, 
2535: 40-45) ไดแก 
    1.2.4.1.1   การเตรียมความพรอมทางดานจิตใจ เพ่ือลดความกลัว
คลายความวิตกกังวล และใหความรวมมือในการผาตัดโดย 

 1.2.4.1.1.1   แนะนําตัวเองกับผูปวย สนทนาอยางใกล
ชิดเพื่อสรางสัมพันธภาพที่ดีระหวางผูปวยกับพยาบาล และเกิดความไววางใจในการท่ีจะบอกปญหา
โดยใชคําพูดท่ีเขาใจงายเปนผูรับฟงที่ดี กระตือรือรนท่ีจะใหความชวยเหลือ 

 1.2.4.1.1.2   ใหความเคารพผูปวยในฐานะบุคคล โดย 
พูดทักทายดวยทาทีสุภาพ แจงใหผูปวยทราบทุกคร้ังกอนใหการพยาบาล ไมเปดเผยรางกายผูปวยเกิน
ความจําเปนใหการบริการผูปวยทุกคนดวยความเสมอภาคเปนมาตรฐานเดียวกัน (กันยา ออประเสริฐ, 
2541: 2) 

1.2.4.1.1.3    อธิบายใหทราบวาในขณะอยูในหอง 
ผาตัดผูปวยจะไดรับการดูแลอยางใกลชิดจากแพทย พยาบาล ผูปวยจะได รับยาระงับความรูสึกกอน
ทําผาตัด เพื่อชวยใหผูปวยไมรูสึกเจ็บปวดขณะทําผาตัด 

 1.2.4.1.1.4   อธิบายใหทราบถึงข้ันตอนการผาตัด เชน 
ผูปวยไดรับการฟอกผิวหนังดวยน้ํายาระงับเช้ือโรค การฉีดยาเฉพาะท่ี และการผาตัดพอสังเขป เพื่อ
ใหผูปวยทราบถึงสถานการณท่ีจะตองเผชิญในขณะผาตัด ระยะเวลาที่ใชในการผาตัด 

 1.2.4.1.1.5  อธิบายและสอนการผอนคลายเพ่ือลด
ความวิตกกังวล 

 1.2.4.1.1.6   ใหขอมูลตางๆท่ีจําเปนเพิ่มเติมตามความ
เหมาะสมของผูปวยแตละราย เชน สภาพแวดลอม บุคลากรในหองผาตัด วิธีการผาตัด การไดรับยา
ระงับความรูสึก สภาพรางกายภายหลังการผาตัด เปนตน (เรณู อาจสาลี, พิกุลทิพย หงษเหิร และ
กันยา ออประเสริฐ, 2532: 12-13) 

 1.2.4.1.1.7    สัมผัสผูปวยดวยความนิ่มนวล ออนโยน 
เพื่อใหผูปวยรูสึกอบอุนใจ ม่ันใจ มีกําลังใจ และอยูเปนเพื่อนจนกระท่ังผูปวยไดรับยาระงับความรูสึก 
    1.2.4.1.2   การเตรียมความพรอมทางดานรางกาย (ศิริพร พุทธ
รังษี, 2542: 43-44; สมจิตร เหลืองอราม  และคณะ, 2542 : 2-7) 
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 1.2.4.1.2.1   ซักประวัติโดยการสัมภาษณผูปวย ตรวจดู 
ช่ือ นามสกุลให ถูกตองตามตารางการผาตัด สํารวจเอกสารท่ีเกี่ยวของกับการผาตัด เชน รายงาน
ประจําตัวผูปวย ผลการตรวจทางหองปฏิบัติการ ชนิดของการผาตัดตามคําส่ังแพทย ประวัติการได
รับการผาตัด หรือการเจ็บปวยท่ีทําใหผูปวยตองนอนโรงพยาบาล ชนิดของยาระงับความรูสึกท่ีได
รับวาเปนแบบท่ัวรางกายหรือเฉพาะท่ี ประวัติการแพยาเฉพาะท่ี และยาปฏิชีวนะอ่ืนๆ ประวัติการ
ไดรับยาแกปวด ความผิดปกติอ่ืนๆ 

 1.2.4.1.2.2 ประเมินความพรอมของผูป วยโดย
ตรวจสอบบันทึกสัญญาณชีพเพื่อดูการเปล่ียนแปลงของอุณหภูมิ ชีพจร การหายใจ และความดัน
โลหิต ภาวะซีด ตรวจบริเวณท่ีจะทําผาตัด ขนาดของกอนเนื้อ หรือขนาดของแผล 

 1.2.4.1.2. 3   ตรวจสอบวาผูปวยไดรับการงดอาหารและ
น้ําไมนอยกวา 6-8 ช่ัวโมงกอนผาตัด 

 1.2.4.1.2. 4   ตรวจสอบวาผูปวยไดรับแผนการรักษา 
เฉพาะสําหรับการผาตัด เชน การไดรับยานําสลบกอนไดรับยาระงับความรูสึก หรือสารน้ําตางๆ 

 1.2.4.1.2.5   ตรวจดูส่ิงท่ีไมควรติดตัวมากับผูปวย เชน 
ฟนปลอม แหวน นาฬิกา หรือ เคร่ืองประดับตางๆ 

 1.2.4.1.2.6 การตรวจทางหองปฏิบัติการ เตรียม
ภาชนะสําหรับใสช้ินเนื้อ หรือสารคัดหล่ังเพื่อสงตรวจภายหลังการผาตัด โดยการเขียนช่ือ นามสกุล 
เลขท่ีประจําตัวผูปวย ชนิดของส่ิงสงตรวจ (Specimen) เวลา และวันท่ี นอกจากนี้ยังตองเตรียมผล
การตรวจเลือด การถายภาพรังสีไวใหพรอมดวย 

 1.2.4.1.2.7   การเตรียมเคร่ืองใชสําหรับการผาตัด เชน 
ผาพันแผลชนิดยืด (Elastic bandage) เฝอกสําลีรองเฝอก (Webril) วัสดุปดแผลชนิดกันน้ําเปนตน 

 1.2.4.1.2.8   การเตรียมความสะอาดผิวหนังเฉพาะที่
ใหถูกตองกับบริเวณท่ีจะทําผาตัด บริเวณท่ีมีผมหรือขนโกนผมหรือขนท้ิงโดยรอบบริเวณที่จะผา                
ตัดตามแผนการรักษาของแพทย 

1.2.4.1.2.9   ดูแลเร่ืองความสะอาดของรางกายท่ัวไป 
โดยการลางดวยน้ําและสบูในบริเวณท่ีมีส่ิงสกปรก เชน คราบเลือด การลางหนาขจัดเคร่ืองสําอาง
บนใบหนา ความสะอาดของปากและฟน โดยใหบวนดวยน้ํายาบวนปาก เปล่ียนเส้ือผาสําหรับสวม
ใสในหองผาตัด 
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     1.2.4.1.2.10  ดูแลใหผู ปวยเซ็นช่ือยอมรับการใชยา
ระงับความรูสึก การยินยอมรับการผาตัด ใบยินยอมรับเลือด โดยตองมีการยินยอมเปนลายลักษณ
อักษรตามกฎหมายในแบบฟอรมท่ีกําหนดไว ซ่ึงเจาหนาท่ีพยาบาลเซ็นช่ือกํากับเปนพยานไวดวย 
    1.2.4.1.3   การเตรียมเคร่ืองมือผาตัดและส่ิงแวดลอมภายในหอง
ผาตัด  

 1.2.4.1.3.1   รักษาความสะอาดในหองผาตัดโดยการ
เช็ดทําความสะอาดไฟสองผาตัด โตะเมโย  เตียงผาตัด  เคร่ืองใชอ่ืนๆ ประจําหองผาตัดดวยน้ํายาฆา
เช้ือโรค ดูแลพ้ืนหองผาตัดใหแหง สะอาดอยูเสมอ 

 1.2.4.1.3.2   จัดแสงสวางใหมีแสงท่ีใกลเคียงกับ 
แสงสวางธรรมชาติ โคมไฟสามารถที่จะจัดสองเขาไปในแผลผาตัดไดทุกทิศทางหมุนไดงาย 
     1.2.4.1.3.3   ตรวจสอบอุณหภูมิภายในหองผาตัดให
พอเหมาะระหวาง 68๐F-76๐F (20๐C-22๐C) มีความช้ืน 50-55% (Fairchild, 1993) ซ่ึงจะชวยใหผูปวย
รูสึกสุขสบายไมรอนหรือหนาวเกินไป  

 1.2.4.1.3.4 เตรียมเคร่ืองมือดวยวิธีการสะอาด
ปราศจากเช้ือ (Sterile technique) และใหมีเคร่ืองมือครบตามชนิดของการผาตัดนั้นๆ 

 1.2.4.1.3.5   เคร่ืองมือเคร่ืองใชตางๆจัดแยกประเภท
อยางเรียบรอยพรอมท่ีจะนํามาใชงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 1.2.4.1.3.6   เตรียมเคร่ืองจี้ไฟฟา เคร่ืองดูดสารคัดหล่ัง  
(Suction) ไฟผาตัด เตียงผาตัด เคร่ืองเย็บผูก และอ่ืนๆ ท่ีจําเปนใหครบถวน ตรวจสอบใหสามารถใช
งานไดอยางมีประสิทธิภาพและปลอดภัย 

1.2.4.1.3.7 เตรียมเคร่ืองใชในการจัดทาผูปวยตาม 
ชนิดของการผาตัด เชน หมอนทราย ไมรองแขน ไมฉากกั้นบริเวณผาตัด เพื่อเปดจมูกใหผูปวย
หายใจสะดวก และลมหายใจของผูปวยไมเขาสูแผลผาตัด 

1.2.4.1.3.8 ควบคุมดูแลบุคลากรในทีมผาตัดใหปฏิบัติ 
ตามกฎระเบียบของหองผาตัด และเทคนิคปลอดเช้ืออยางเครงครัด เชน การแตงกายของทีมผาตัด การ
สวมหมวกเก็บผมใหเรียบรอย ใชผาปดปากจมูก (Mask) และเปล่ียนรองเทาของหองผาตัด  

1.2.4.1.3.9 จัดเตรียมเปล หรือลอเข็นสําหรับ   
เคล่ือนยายผูปวยใหอยูในสภาพพรอมใชงานและมีความปลอดภัย 

 1.2.4.1.3.10   จัดเตรียมยา น้ํายา สารเคมี หรือสารน้ํา 
เกลือแรตางๆตามแผนการรักษาของแพทย 
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จะเห็นไดวาการพยาบาลในระยะกอนผาตัด มีความสําคัญในการ
ใหบริการผูปวยในหองผาตัด โดยมีการรวบรวมขอมูลผูปวยเพื่อวางแผนการพยาบาลในระยะผาตัด 
ใหไดรับความปลอดภัย ผูปวยสามารถดูแลตนเองไดภายหลังผาตัด  

 
  1.2.4.2   การพยาบาลขณะผาตัด 
   ระยะระหวางผาตัด (Intraoperative phase ) หมายถึง ระยะเวลาต้ังแต
ผูปวยไดรับการยายเขาหองผาตัดจนถึงผูปวยไดรับการสงตอไปยังหองพักฟน (พัทรีญา แกวแพง, 
2549) เปนการใหการพยาบาลแกผูปวยท่ีมารับบริการที่หองผาตัดโดยพยาบาลประจําหองผาตัด
จะตองเปนผูท่ีมีความรู ความสามารถในการใหการพยาบาลผูปวยทั้งดานรางกายและทางจิตใจอยาง
ถูกตองเหมาะสมกับผูปวยแตละรายและจะตองมีทักษะในการจัดเตรียมอุปกรณเคร่ืองมือเคร่ืองใช
ในการผาตัด รูหลักการทําใหปลอดเชื้อ (Sterilization) การทําลายเช้ือ (Disinfectants)  เทคนิคการ       
ปลอดเช้ือ (Aseptic technique) การสงเคร่ืองมือผาตัด และการชวยผาตัดใหการผาตัดดําเนินไปได
ดวยความราบร่ืนและดูแลตอเนื่องจนกระท่ังผูปวยออกจากหองผาตัด  
  1.2.4.3   การพยาบาลระยะหลังผาตัด 
         ระยะหลังผาตัด (Postoperative phase) เร่ิมต้ังแตรับผูปวยเขาหองพักฟน
จนกระทั่งสงผูปวยกลับหอผูปวย พยาบาลหองพักฟนจะตองไดรับการสงตอขอมูลเพื่อใหการดูแล
ระยะนี้มีความตอเนื่องและมีประสิทธิภาพ การดูแลผูปวยระยะนี้จําเปนตองทํางานรวมกันเปนทีม
ระหวางศัลยแพทย พยาบาลผาตัด วิสัญญีแพทย วิสัญญีพยาบาลเพ่ือใหผูปวยไดรับการประเมิน
ปญหา และไดรับการดูแลดังนี้ (เรณู อาจสาลี, 2535: 62-64) 

1.2.4.3.1   แจงใหผูปวยทราบวาทําผาตัดเสร็จแลว และจะเคล่ือนยายออก 
จากหองผาตัดไปยังหองพักฟนหรือหอผูปวย เพ่ือใหไดรับการดูแลตอเนื่องตอไป ในกรณีท่ีเปน      
ผูปวยนอก และแพทยอนุญาตใหกลับบานใหผูปวยรอรับยา รับคําแนะนําการปฏิบัติตัวหลังผาตัด
และรับใบนัดมาตรวจคร้ังตอไปจากเจาหนาท่ีพยาบาล 

1.2.4.3.2   บอกใหผูปวยทราบถึงขนาดและตําแหนงของแผลผาตัด 
1.2.4.3.3   ปดแผล ติดพลาสเตอรใหเรียบรอย แนน ไมเล่ือนหลุด 
1.2.4.3.4  เช็ดคราบเลือด คราบน้ํายาระงับเช้ือโรค เพ่ือปองกันการ      

ระคายเคือง  
1.2.4.3.5   เตรียมรถเข็นหรือเปลนอนและอุปกรณในการเคล่ือนยายผูปวย 

ใหพรอมเคล่ือนยายผูปวยดวยความระมัดระวัง ดูแลความปลอดภัยตลอดระยะทางจนถึงหองพักฟน     
หรือหอผูปวย 
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1.2.4.3.6   เคล่ือนยายเคร่ืองมือผาตัด เคร่ืองใชตางๆที่ใชแลวออกไปนอก    
หองเพ่ือนําไปลาง และทําใหปราศจากเช้ือตอไป 
   1.2.4.3.7   สอบถามอาการสังเกตส่ิงผิดปกติท่ีเกิดข้ึน เชน อาการคล่ืนไส
อาเจียนหนามืด ใจส่ันหรือปวดแผล มีเลือดออกมาก สามารถเห็นไดทางแผลผาตัดจะตองรีบ
รายงานแพทยเพื่อหาทางแกไขทันที 

   จากการพยาบาลใน 3 ระยะของการผาตัด จะเห็นไดวาพยาบาลหองผาตัด
มีบทบาทและหนาท่ีสําคัญในการรับผิดชอบใหการพยาบาลผูปวยแบบองครวม ครอบคลุมท้ังดาน
รางกาย จิตใจ อารมณ สังคม และจิตวิญญาณอยางตอเนื่องต้ังแตกอนผาตัด ขณะผาตัด และหลัง
ผาตัด เปนไปตามมาตรฐานการพยาบาลผาตัด 
 
 1.3 บทบาทและหนาท่ีของพยาบาลหัวหนาหองผาตัด 

 บทบาทหนาท่ีพยาบาลหัวหนาหองผาตัด ตามมาตรฐานการพยาบาลผาตัดท่ีกําหนด
ไว เปนแนวทางการปฏิบัติในบทบาทของผูบริหารสําหรับพยาบาลหัวหนาหองผาตัด ครอบคลุม
บทบาทหนาท่ีความรับผิดชอบ และใชประเมินการปฏิบัติของพยาบาลหัวหนาหองผาตัด มีดังนี้    
(อรอนงค  พุมอาภรณ และคณะ, 2543 อางถึงใน ศศิธร เตชะมวลไววิทย, 2549) 

 1.3.1     การบริหารจัดการในหองผาตัด 
  1.3.1.1    มีการกําหนดปรัชญา วิสัยทัศน พันธกิจ นโยบายของหนวยงาน 

ซ่ึงแสดงใหเห็นถึงแนวทางการบริการพยาบาลผาตัด สอดคลองกับโครงสรางการบริหารของ
สถาบัน ตลอดจนมีแผนงานเปนลายลักษณอักษร 

  1.3.1.2    มีการกําหนดเปาหมายและวัตถุประสงคของการบริการพยาบาล
ผาตัดที่เปนไปไดและสามารถวัดได 

  1.3.1.3    บุคลากรมีสวนรวมในการกําหนดโครงสรางการบริหารจัดการ 
การนําไปใชและการประเมินผล 

  1.3.1.4    มีแผนภูมิโครงสรางการบริหารงานภายในหองผาตัดท่ีแสดง
อํานาจหนาท่ีและการติดตอประสานงานของบุคลากรอยางชัดเจน 

  1.3.1.5    มีโครงสรางการบริหารจัดการทรัพยากรของหนวยงานอยางมี
ประสิทธิภาพ 

  1.3.1.6   มีระบบการติดตอส่ือสาร  ประสานงาน  ท้ังภายในและนอก
หนวยงานอยางมีประสิทธิภาพ 
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  1.3.1.7   มีระบบการจัดการขอมูลท่ีถูกตองและสามารถนําไปใชอยาง
เหมาะสม 

  1.3.1.8   มีการจัดระบบการประเมินผลแผนงานท่ีนําไปใชอยางตอเนื่อง 
 1.3.2     ระบบบริหารจัดการบริการพยาบาล 

  1.3.2.1   มีแผนภูมิโครงสรางการบริหารการบริการพยาบาล โดยระบุความ
รับผิดชอบ อํานาจ หนาท่ี และการประสานงานอยางชัดเจน 
  1.3.2.2    มีการกําหนดขอบเขตการบริการพยาบาลอยางชัดเจน 

  1.3.2.3   มีการจัดต้ังคณะกรรมการบริหารงานภายในหนวยงาน 
  1.3.2.4    มีการกําหนดมาตรฐานพยาบาลผาตัดและมีระบบการตรวจสอบ 

การทํางานตามมาตรฐาน 
  1.3.2.5    มีการกําหนดวิธีการปฏิบัติงานของบุคลากร 
  1.3.2.6    มีแผนการติดตามประเมินผลการบริการอยางตอเนื่อง 
 1.3.3     การบริหารทรัพยากรบุคคล 
  1.3.3.1    มีการกําหนดคุณสมบัติของบุคลากรทุกระดับ 
  1.3.3.2    มีการคัดเลือกบุคลากรอยางเปนระบบและมีคุณสมบัติตามเกณฑท่ี

กําหนด 
  1.3.3.3   จัดอัตรากําลังบุคลากรทุกระดับอยางเพียงพอ และเหมาะสม 
  1.3.3.4   กําหนดบทบาทและขอบเขตหนาท่ีของบุคลากรทุกระดับอยาง

ชัดเจน 
  1.3.3.5    มอบหมายงานใหบุคลากรไดเหมาะสมตามระดับความสามารถ 

และทรัพยากรที่มีอยู 
  1.3.3.6   มีแผนนิเทศการปฏิบัติงานของบุคลากร 
  1.3.3.7   มีแผนประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากร 
  1.3.3.8   มีแผนพัฒนาบุคลากรทุกระดับอยางชัดเจนและตอเน่ือง 
  1.3.3.9   มีการกําหนดระเบียบขอบังคับในการปฏิบัติสําหรับบุคลากร 
  1.3.3.10 จัดระบบสวัสดิการของบุคลากรอยางเหมาะสม 
 1.3.4    การจัดอาคาร สถานท่ี ส่ิงแวดลอม 
  1.3.4.1  สถานท่ีตั้งหองผาตัดเหมาะสม สะดวกในการใหบริการและ

ประสานกับหนวยงานอื่น ๆ 
1.3.4.2 มีการแบงเขตพ้ืนท่ีในหองผาตัด รวมท้ังมีแผนผังการใชพื้นที่เขต 
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ตาง ๆ และการสัญจรในหองผาตัดอยางชัดเจน 
1.3.4.3 จัดสภาพแวดลอมในหองผาตัดใหไดตามเกณฑมาตรฐานและ 

ปลอดภัยจากปจจัยเส่ียงตาง ๆ 
  1.3.4.4   มีระบบความปลอดภัย 
 1.3.5     การจัดเคร่ืองมือ เคร่ืองใช และเวชภัณฑ 
 1.3.5.1   มีการจัดหาเคร่ืองมือเคร่ืองใชและเวชภัณฑ ท่ีไดมาตรฐาน             

มีคุณภาพและมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
 1.3.5.2   มีคูมือการใช การทําความสะอาด การบํารุงรักษาและการจัดเก็บ 
 1.3.5.3   มีระบบตรวจคุณภาพเคร่ืองมือเคร่ืองใชอยางมีประสิทธิภาพและ

ตอเน่ือง 
  บทบาทหนาท่ีพยาบาลหัวหนาหองผาตัด นอกจากจะบริหารจัดการการพยาบาล
ผูปวยผาตัดแลวยังตองพัฒนาคุณภาพการบริการพยาบาลผูปวยผาตัดใหไดตามมาตรฐานการ
พยาบาลผาตัด ท่ีคณะกรรมการพัฒนาการปฏิบัติพยาบาลของสมาคมพยาบาลหองผาตัดนานาชาติ 
(AORN Nursing Practice Committee: NPC) ไดกําหนดมาตรฐานข้ันตอนการประเมินและพัฒนา
คุณภาพบริการพยาบาลผูปวยผาตัด โดยใชแนวทางการประเมินและการพัฒนาบริการพยาบาลของ 
JCAHO (The Joint Commission on Accreditation of Healthcare Organization) ซ่ึงประกอบดวย 
ดังนี้ (การประชุมวิชาการ ชมรมพยาบาลหองผาตัดแหงประเทศไทย คร้ังท่ี 5, 2543: 13) 

1.  การมอบหมายความรับผิดชอบในการดําเนินการและประเมินผลการพัฒนา
คุณภาพบริการผาตัดหัวหนาหองผาตัดจะตองเขารวมกิจกรรมและติดตามประเมินผลอยางตอเนื่อง 
ตองมีการวางแผนงานพัฒนาคุณภาพบริการพยาบาลโดยกําหนดวิสัยทัศน (Visions)  พันธกิจ 
(Mission) ปรัชญา (Philosophy) เปาหมาย (Objective) ของการบริการพยาบาลไวเปนลายลักษณ
อักษรอยางเปนระบบและชัดเจน และมีการส่ือสารใหผูปฏิบัติในหองผาตัดรับทราบและเขาใจ 

2. การกําหนดขอบเขตของกิจกรรมบริการพยาบาลผูปวยผาตัดเปนการกําหนด
ภารกิจในหนวยงานหรือแผนกตาง ๆ ในหองผาตัด ซ่ึงเปนการอธิบายวาแผนกนั้น ๆ จะใหบริการ
อะไร ผูรับบริการเปนผูปวยประเภทใด ใครเปนผูใหบริการ และใหบริการเวลาใด 

3. ระบุถึงการบริการพยาบาลที่เปนจุดสําคัญท่ีจะตองพัฒนา เปนการจัดลําดับ
ความสําคัญของกิจกรรมพยาบาลท่ีจําเปนตองไดรับการพัฒนา ไดแก 

      3.1     กิจกรรมการพยาบาลซ่ึงปฏิบัติกับผูปวยจํานวนมาก หรือปฏิบัติเปน
ประจํา (High-volume) เชน การใชเคร่ืองจี้ไฟฟา การใชเทคนิคปลอดเช้ือ 
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    3.2     กิจกรรมพยาบาลที่มีความเส่ียง (High-risk) ไดแก กิจกรรมซ่ึงจะทําให
เกิดอันตรายแกผูปวยถาปฏิบัติไมถูกตอง เชน การดูแลผูปวยท่ีมีปญหาทางเดินหายใจ ผูปวยสูงอายุ 
ผูปวยเด็กเล็ก 

 3.3      กิจกรรมการพยาบาล ท่ีกอใหเกิดปญหาไดงายท้ังตอผูปวยและพยาบาล
หองผาตัด (Problem-prone) เชน กิจกรรมการพยาบาลที่จะเปนสาเหตุของความวิตกกังวล กิจกรรม
พยาบาลท่ีมักจะถูกละเลยหรือทําใหไมสมบูรณ 

4. ระบุตัวช้ีวัดคุณภาพกิจกรรมบริการพยาบาล (Quality indicators)  ตัวช้ีวัดจะ
กําหนดตามมาตรฐานเชิงโครงสราง กระบวนการ และผลลัพธ 

       4.1    ตัวช้ีวัดตามโครงสราง วัดไดจากการบริหารจัดการการใชส่ิงเอ้ืออํานวย
ในการปฏิบัติงานอยางปลอดภัย การบริหารจัดการเก่ียวกับการเงิน อัตรากําลังของบุคลากรใน    
หองผาตัด จํานวนเคร่ืองมือเคร่ืองใชในหองผาตัดและการส่ือสาร และการท่ีบุคลากรในหองผาตัด
ไดนําแผนงานพัฒนาคุณภาพการพยาบาลไปใช    

 4.2     ตัวช้ีวัดตามกระบวนการวัดไดจากข้ันตอนของการปฏิบัติพยาบาลในหอง
ผาตัดตามมาตรฐาน คือ ตามข้ันตอนของกระบวนการพยาบาล การบริหารจัดการกับภาวะแทรกซอน 
การปฏิบัติกิจกรรมตาง ๆ ในหองผาตัดตามนโยบายหรือแผนงาน 

 4.3     ตัวช้ีวัดผลลัพธ  เปนตัวช้ีวัดผลที่เกิดจากการท่ีผูปวยไดรับบริการพยาบาล 
วัดไดจากสภาวะของผูปวยภายหลังไดรับบริการพยาบาลในหองผาตัด เชน หลังผาตัดไมมีภาวะ   
ติดเช้ือ ไมเกิดอันตรายจากการใชเคร่ืองจี้ไฟฟา ตัวช้ีวัดนี้ตองสามารถวัดประเด็นสําคัญของบริการ
พยาบาลไดจริงในเชิงปริมาณ เพื่อสามารถตรวจสอบประเมินคุณภาพของการพยาบาลได 
 5.  กําหนดระดับของการประเมินคุณภาพการพยาบาลตามตัวช้ีวัดแตละตัว    
กําหนดระดับของตัวช้ีวัดตองอาศัยประสบการณของพยาบาลหองผาตัดในหนวยงานนั้น ๆ         
เปนผูกําหนดระดับของตัวช้ีวัด ซ่ึงการต้ังเกณฑ อาจใชต่ํากวา 100% ก็ได 

6.    เก็บรวบรวมขอมูลกําหนดวิธีการเก็บรวบรวมขอมูลสําหรับตัวช้ีวัดแตละตัว 
วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล อาจใชวิธีการสังเกต สัมภาษณผูปวยและญาติ ศึกษาจากเอกสารตาง ๆ 
หรือสังเกตการณปฏิบัติงานของพยาบาลโดยตรง การเก็บรวบรวมขอมูลและการวิเคราะหขอมูล
จําเปนตองใชวิธีการทางวิทยาศาสตร หรือคาสถิติซับซอน ดังเชนการเก็บและวิเคราะหขอมูลการ
วิจัย 

7.   ประเมินคุณคาบริการพยาบาลจากการวิเคราะหขอมูลทําใหทราบผลการประเมิน
ปฏิบัติงาน โดยเปรียบเทียบกับระดับของตัวช้ีวัดท่ีกําหนดไว เพื่อวางแผนและกําหนดกิจกรรม
บริการพยาบาลตอไป 
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 8.    วางแผนและดําเนินการเพื่อพัฒนาปรับปรุงบริการพยาบาลถาวิเคราะหขอมูล
แลวอยูในระดับท่ีตั้งเปาหมายไวแลว ก็ยังคงปฏิบัติเชนเดิมตอไป แตถาพบวากิจกรรมการพยาบาล
นั้นตํ่ากวาท่ีกําหนดไว จะตองวางแผนและกําหนดกิจกรรม เพ่ือใหไดผลการประเมินอยูในระดับท่ี
เหมาะสม เม่ือปรับปรุงหรือแกปญหาท่ีเกิดข้ึนแลว 
 9.    ประเมินผลการปฏิบัติการท่ีปรับเปล่ียนแลวและบันทึกผลท่ีไดภายหลังการ
ปฏิบัติการ เพื่อแกปญหาหรือปรับปรุงบริการพยาบาล ตองติดตามผลลัพธของการปฏิบัติการ
พยาบาลนั้น และบันทึกไวเปนหลักฐาน เพื่อใหเกิดการพัฒนาการบริการพยาบาลอยางตอเนื่อง 
 10.  รวบรวมขอมูลและรายงานผลตอคณะกรรมการควบคุมคุณภาพขององคกร 
จะตองมีการรวบรวม สรุปผล และรายงานผลเปนระยะ ๆ ตอผูรวมงาน ผูบริหารและคณะกรรมการ
ควบคุมคุณภาพขององคกร การรายงานผลอาจทําใหรูปของเอกสารรายงานผลใหท่ีประชุมของหอง
ผาตัดทุก 1 เดือน 
      ดังนั้นพยาบาลหัวหนาหองผาตัดจะตองมีความรู ความสามารถ และประสบการณ
การบริหารการพยาบาลผาตัดอยางเช่ียวชาญ เพ่ือท่ีจะไดพัฒนาคุณภาพการบริการผูปวยผาตัด และ
การบริหารจัดการหองผาตัดใหไดมาตรฐาน มีระเบียบวิธีปฏิบัติท่ีเปนลายลักษณอักษร อีกท้ังระบบ
การบริหารขอมูลขาวสารใหไดกาวทันกับความกาวหนาของระบบเทคโนโลยีตอไป 
 

1.4 บทบาทหนาท่ีพยาบาลหัวหนาหองผาตดั โรงพยาบาลท่ัวไป สังกัดกระทรวง
สาธารณสุข 
  บทบาทหนา ท่ีพยาบาลหัวหนาหองผาตัดนอกจากจะตองเปนผู ท่ี มีความรู
ความสามารถและมีความชํานาญในการบริหารการพยาบาลผูปวยผาตัดใหไดตามมาตรฐานการ
พยาบาลผาตัด แลวยังตองบริหารการบริการพยาบาลใหไดตามพันธกิจ และวิสัยทัศน ปรัชญา 
ขอบเขต เปาหมาย และวัตถุประสงคของการจัดบริการพยาบาลผาตัด ตามนโยบายของกระทรวง
สาธารณสุข และสามารถนํามากําหนดเปนลายลักษณอักษรอยางชัดเจนตามความคาดหวังของ
กระทรวงสาธารณสุขซ่ึงบทบาทหนาท่ีของพยาบาลหัวหนาหองผาตัดกําหนดโดยสถาบันวิชาการ
เพื่อการคุมครองผูบริโภคดานสุขภาพ มูลนิธิสาธารณสุขแหงชาติ(2540) มีการกําหนดบทบาท
หนาท่ีดังน้ี 
 1.4.1 การกําหนดพันธกิจ เปาหมาย และวัตถุประสงค    
  พยาบาลหัวหนาหองผาตัด สามารถกําหนดพันธกิจ ปรัชญา ขอบเขต 
เปาหมาย และวัตถุประสงคของการจัดบริการพยาบาลผูปวยผาตัด ดังนี้ 
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          1.4.1.1  กําหนดพันธกิจ ปรัชญา และขอบเขตของการจัดบริการพยาบาล
ผูปวยผาตัดใหมีความสอดคลองกับพันธกิจของโรงพยาบาล 
  1.4.1.2   กําหนดเปาหมาย วัตถุประสงคของการบริการท่ีสามารถวัดได 
  1.4.1.3   มีการส่ือสารพันธกิจ ปรัชญา เปาหมายละวัตถุประสงคของการ
จัดบริการพยาบาลผาตัดไปยังเจาหนาท่ีและหนวยงานท่ีเกี่ยวของ 
         1.4.1.4   เจาหนาท่ีมีความรูและเขาใจในเปาหมายองการจัดบริการพยาบาล
ผาตัด และทราบบทบาทของตนเอง 
 1.4.2  การจัดองคการและการบริหาร มีการจัดองคการและการบริหารท่ีเอ้ือตอ
การใหบริการพยาบาลผูปวยผาตัด ตามพันธกิจท่ีกําหนดไวอยางมีคุณภาพและประสิทธิภาพดังนี้ 
     1.4.2.1  มีโครงสรางของการบริการพยาบาลผูปวยผาตัดอยางชัดเจน และ
เหมาะสม 
        1.4.2.2  หัวหนาหองผาตัดเปนบุคคลที่ มี คุณสมบัติ เหมาะสม  ได รับ
มอบหมายหนาท่ีท่ีเหมาะสมและมีความสามารถในการบริหารงานในหนวยงานใหบรรลุเปาหมาย
ตามพันธกิจท่ีวางไว 
  1.4.2.3  มีการกําหนดคุณสมบัติเฉพาะตําแหนงเปนลายลักษณอักษร 
     1.4.2.4  มีการกําหนดแนวทางการปฏิบัติงาน การส่ือสารและการแกปญหา
ท่ีมีประสิทธิภาพ 
  1.4.2.5  มีกลไกท่ีเอ้ืออํานวยใหหนวยงานมีสวนรวมในการวางแผน การ
ตัดสินใจ และการกําหนดนโยบายในระดับโรงพยาบาล 
 1.4.3  การจัดการทรัพยากรบุคคล 
  มีการจัดการทรัพยากรบุคคลเพ่ือใหบริการพยาบาลผูปวยผาตัดและหอง
ผาตัดไดตามพันธกิจท่ีกําหนดไวอยางมีคุณภาพและประสิทธิภาพดังนี้ 
  1.4.3.1  การจัดกําลังคนท่ีเพียงพอมีความเหมาะสมกับพันธกิจของ
หนวยงาน และมีกลไกเพื่อติดตามประเมินความพอเพียงของเจาหนาท่ีเทียบกับปริมาณงานอยาง
เปนระบบ 
  1.4.3.2  มีการประเมินผลการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี อยางสมํ่าเสมอโดย
เนนผลการปฏิบัติงานเชิงบวก เพื่อสรางความภาคภูมิใจและสงเสริมใหมีการพัฒนาอยางตอเนื่อง 
  1.4.3.3  เจาหนาท่ีซ่ึงมีคุณสมบัติไมคบตามท่ีกําหนดไวในคุณสมบัติเฉพาะ
ตําแหนงหรือนัดเรียนฝกงานจะตองปฏิบัติงานภายใตการกํากับดูแล  
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 1.4.4 การพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
  มีการเตรียมความพรอมการเพิ่มพูนความรูและทักษะเพื่อใหเจาหนาท่ี
สามารถปฏิบัติหนาท่ีไดอยางมีคุณภาพและประสิทธิภาพดังนี้ 
         1.4.4.1 ประเมินความตองการและกําหนดเนื้อหาในการพัฒนาทรัพยากร 
บุคคล           1.4.4.2  จัดทําแผนพัฒนาทรัพยากรบุคคลของหนวยงานและการบริการ   
การพยาบาลผาตัด  
                        1.4.4.3  เจาหนาท่ีใหมทุกคนไดรับการเตรียมความพรอมกอนเขาประจําการ          
  1.4.4.4  เพิ่มพูนกิจกรรมความรูและทักษะ สําหรับเจาหนาท่ีระหวาง 
ประจําการอยางสมํ่าเสมอ  

                       1.4.4.5  ประเมินแผนพัฒนาทรัพยากรบุคคลในรูปของการเปล่ียนพฤติกรรม 
และผลกระทบตอการดูแลและการบริการแกผูปวย  
 1.4.5  การบริหารนโยบายและวิธีปฏิบัติ 
  นโยบายและวิธีปฏิบัติเปนลายลักษณอักษรซ่ึงสะทอนความรูและหลักการ
ของวิชาชีพที่ทันสมัย สอดคลองกับลักษณะงานของบริการผาตัด กฎระเบียบท่ีเกี่ยวของและ
เจาหนาท่ียึดถือเปนแนวทางในการปฏิบัติ ดังนี้ 
  1.4.5.1  มีกระบวนการจัดทํานโยบายและวิธีปฏิบัติท่ีดีรวมทั้งมีระบบใน
การรับรอง เผยแพร และทบทวน 
  1.4.5.2   นโยบายและวิธีปฏิบัติของหนวยงาน มีความสอดคลองกับนโยบาย
ของโรงพยาบาล และใหแนวทางท่ีจําเปนแกผูปวย เจาหนาท่ี ในดานการบริหารจัดการ ดาน 
กิจกรรมทางคลินิกและการบริหาร ดานประเด็นทางจริยธรรม กฎหมาย และสังคม ดานการบันทึก 
และจัดทําเอกสาร ดานความปลอดภัย ดานการพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
  1.4.5.3   เจาหนาท่ีรับทราบ เขาใจ และปฏิบัติตามนโยบายและวิธีปฏิบัติ 
    1.4.5.4  มีการประเมินนโยบายและวิธีปฏิบัติอยางสมํ่าเสมอเพ่ือใหมีความ
สมบูรณ ครบถวน และสอดคลองกับสภาวะการทํางาน 
 1.4.6   การบริหารส่ิงแวดลอม อาคาร สถานท่ี 
  ส่ิงแวดลอม อาคาร สถานท่ี เอ้ืออํานวยตอการใหบริการผาตัดอยางสะดวก
ปลอดภัย มีคุณภาพและประสิทธิภาพ ดังน้ี 
  1.4.6.1  สถานท่ีตั้งหองผาตัดมีความเหมาะสม สะดวกตอการเขาถึงบริการ 
และสะดวกตอการสงตอไปยังหนวยงานท่ีเกี่ยวของ  
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  1.4.6.2  มีพื้นท่ีใชสอยเพียงพอและมีการจัดแบงโครงสรางภายในเหมาะสม
สําหรับการใหบริการ การปฏิบัติงาน การเก็บอุปกรณและเคร่ืองมือเคร่ืองใช มีการแบงเปน 4 เขต 
ไดแก เขตปลอดเช้ือ เขตสะอาด เขตกึ่งปลอดเช้ือ และเขตปนเปอน มีประตูกั้นระหวางเขต ท่ีเปน
ประตูบานพับ กระจกปดสนิทแนบ หรือประตูบานชักกระจกอิเลคทรอนิกส หรือใชระบบปองกัน
การปนเปอนอ่ืน มีการใชสอยพ้ืนท่ีแตละเขตอยางถูกตอง  
  1.4.6.3  สภาพท่ัวไปภายในหนวยงานมีความปลอดภัย มีการระบายอากาศท่ี
ดี มีแสงสวางและอุณหภูมิท่ีเหมาะสม ไมมีส่ิงรบกวน มีความสะอาดและเปนระเบียบ  
  1.4.6.4  มีสถานท่ีตรวจรักษา ใหคําปรึกษาเปนสัดสวนและมีความมิดชิด 
พนจากสายตาและการไดยินโดยบุคคลอ่ืน  
  1.4.6.5  มีสถานท่ีอํานวยความสะดวกสําหรับเจาหนาท่ี  
 1.4.7.  การบริหารเคร่ืองมือ อุปกรณและส่ิงอํานวยความสะดวก มีเคร่ืองมือ  
อุปกรณ และส่ิงอํานวยความสะดวกท่ีไดมาตรฐาน เพื่อใหบริการพยาบาลผูปวยผาตัดและหอง
ผาตัดไดอยางปลอดภัย มีคุณภาพและประสิทธิภาพ ดังน้ี  
  1.4.7.1 มีหลักเกณฑและกลไกในการคัดเลือก ประเมินเคร่ืองมือ และ 
อุปกรณท่ีจําเปนในการใหบริการ เคร่ืองมือและอุปกรณ  
  1.4.7.2 มีเคร่ืองมือและอุปกรณเพียงพอสําหรับการปฏิบัติงาน  
  1.4.7.3  ผูใชเคร่ืองมือพิเศษ ไดรับการอบรมเปนการเฉพาะ และมีความรูใน
การใชงานอยางดี   
  1.4.7.4  มีระบบสํารองเคร่ืองมือและวัสดุทางการแพทยท่ีจําเปนพรอมท่ีจะ
ใชในการใหบริการไดตลอดเวลา  
  1.4.7.5  มีระบบบํารุงรักษาเคร่ืองมือท่ีมีประสิทธิภาพ  
  1.4.7.6  มีระบบตรวจสอบเพ่ือเตรียมเคร่ืองมือและอุปกรณใหพรอมท่ีจะ 
ใชงานไดตลอดเวลา  
 
 สํานักการพยาบาล (2550) ไดกําหนดบทบาทหนาท่ีความรับผิดชอบของพยาบาล
วิชาชีพระดับหัวหนาหอผูปวย/หนวยงาน ไวดังนี้คือ  
 1.  ดานปฏิบัติการ/งานเช่ียวชาญเฉพาะดาน (Operation/Expertise)  
  1.1  พัฒนาคุณภาพบริการพยาบาลในหนวยงานใหสอดคลองตามเข็มมุงและ 
เปาหมายของกลุมการพยาบาล รวมท้ังภารกิจหลักหรือจุดเนนของหนวยงาน ท่ีตอบสนองความ
ตองการของผูใชบริการเพื่อใหเกิดการเปล่ียนแปลงและเกิดผลลัพธสูงสุดกับบริการของหนวยงาน  
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  1.2  ใหการพยาบาลและ/หรือเปนท่ีปรึกษาเกี่ยวกับการใหบริการพยาบาล
ผูปวยที่ มีความยุงยากซับซอน เพื่อใหเกิดความปลอดภัยและผลลัพธท่ีพึงประสงคแกผูปวย  
  1.3  จัดทํามาตรฐาน/แนวทางในการปฏิบัติงานของหนวยงานใหเหมาะสมกับ
การ เปล่ียนแปลงของสถานการณและความตองการของผูใชบริการ เพื่อใหบุคลากรในหนวยงาน
ปฏิบัติงานไดถูกตองและมีคุณภาพ  
  1.4   ศึกษาวิเคราะหปญหา/สถานการณตาง ๆ ท่ีเกิดข้ึนในหนวยงานท่ี
รับผิดชอบ เพื่อการวินิจฉัย แกไขและปองกันปญหาตาง ๆ ไดอยางเหมาะสม ทันเวลา  
  1.5  สรางสรรคบรรยากาศในการทํางานเพ่ือสรางแรงจูงใจในการทํางาน
ใหกับบุคลากรในหนวยงาน  

 1.6  ดูแลใหมีการปฏิบัติงานตามนโยบาย แนวทางปฏิบัติงานของหนวยงาน/ 
โรงพยาบาล รวมถึงการสรางส่ิงแวดลอมใหปลอดภัยกับผูใชบริการ ประชาชนและชุมชน  
       2.  ดานบริหารและกํากับดูแล (Management and Supervisory)  
  2.1  บริหารจัดการระบบบริการพยาบาลในระดับหนวยงาน ตามนโยบาย    
ยุทธศาสตร และแผนงานท่ีกลุมการพยาบาลกําหนด เพื่อใหหนวยงานสามารถใหบริการไดอยาง
ตอเน่ือง เกิดผลลัพธดานการรักษาพยาบาลไดตามมาตรฐานท่ีกําหนด  
  2.2  บริหารจัดวัสดุ ครุภัณฑ และเวชภัณฑในหนวยงาน เพื่อใหมีใชเพียงพอ 
และเหมาะสมสําหรับการใหบริการ  
  2.3  วิเคราะหประสิทธิภาพของการบริหาร และการพัฒนาคุณภาพบริการใน 
หนวยงานท่ีรับผิดชอบ เพื่อปรับปรุงระบบบริการของหนวยงานใหสามารถบรรลุผลลัพธ การ
ดําเนินงานท่ีพึงประสงคและมีความคุมคา คุมทุน 
  2.4 จัดระบบการมอบหมายงานใหกับบุคลากรในความรับผิดชอบเพื่อให
ผูปวย ไดรับการดูแลอยางตอเนื่อง ตามเกณฑมาตรฐานการจัดบริการของหนวยงาน  
  2.5  จัดระบบขอมูลสารสนเทศภายในหนวยงานอยางมีประสิทธิภาพ เพือ่เปน 
ขอมูลในการพัฒนาคุณภาพการพยาบาลของหนวยงาน  
  2.6  กํากับดูแลใหมีการปฏิบัติงานตามนโยบาย แนวทางปฏิบัติงานของ 
หนวยงาน/โรงพยาบาล เพื่อใหผูใชบริการไดรับบริการท่ีมีคุณภาพตามมาตรฐานของหนวยงาน  
  2.7  กํากับดูแลการจัดการดานส่ิงแวดลอมในหนวยงาน เพื่อใหผูปวยและ 
บุคลากรในหนวยงานเกิดความปลอดภัย  
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  2.8  กํากับดูแล และตรวจสอบการปฏิบัติงานของผูใตบังคับบัญชา เพื่อใหการ 
ปฏิบัติงานของบุคลากรในหนวยงานเปนไปตามมาตรฐานวิชาชีพ และบรรลุตามวัตถุประสงคของ
หนวยงานท่ีกําหนดไวอยางมีประสิทธิภาพสูงสุด  
  2.9 ประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากร (Performance evaluation) ใน 
หนวยงานท่ีรับผิดชอบ เพ่ือเปนแนวทางในการกําหนดแผนพัฒนาบุคลากรใหสามารถปฏิบัติงานได
อยางมีประสิทธิภาพ  

        3.  ดานวางแผน (Planning)  
  3.1  จัดทําแผนปฏิบัติการของหนวยงานดานบริหาร บริการและวิชาการ
เพื่อให สอดคลองกับแผนยุทธศาสตรและแผนปฏิบัติการของกลุมการพยาบาล  
  3.2 จัดทําแผนวัสดุ ครุภัณฑ เวชภัณฑและส่ิงกอสรางประจําป เพื่อให
หนวยงาน สามารถใหบริการไดอยางตอเนื่อง และมีประสิทธิภาพ  
  3.3  จัดทําแผนบุคลากรของหนวยงาน เพื่อใหมีบุคลากรท่ีมีประสิทธิภาพ และ 
เพียงพอตอการปฏิบัติงาน  
  3.4  รวมวางแผนการศึกษาและการสอนนักศึกษาทางคลินิกในหลักสูตรการ 
พยาบาลและผดุงครรภ เพ่ือใหการเรียนการสอนดังกลาวมีความสมบูรณ ถูกตอง และรวมผลิต
นักศึกษาท่ีมีคุณภาพเหมาะสมกับการปฏิบัติงานพยาบาล  
  3.5  สรุปผลการดําเนินงานของหนวยงาน เพื่อเปนขอมูลนําสําหรับการจัดทํา
แผน ปฏิบัติการหรือปรับเปล่ียนแผนกลยุทธของกลุมการพยาบาล  
       4.  ดานการประสานงาน (Communication and Cooperation)  
  4.1 เปนตัวแทนของหนวยงานในการประชุมคณะกรรมการตาง ๆ ของกลุม
การพยาบาลและ/ หรือโรงพยาบาล เพื่อใหขอมูล/เสนอความคิดเห็น และประสานงานในประเด็น
ตาง ๆ เกี่ยวกับการพยาบาล 
  4.2  ดําเนินการประสานงานท้ังภายในและภายนอกหนวยงาน เพื่อใหการ
ปฏิบัติงานบรรลุผลลําเร็จตามเปาหมาย  
  4.3 สรางสัมพันธภาพอันดีระหวางบุคลากรในหนวยงานกับสหสาขาวิชาชีพ
และผูใชบริการ เพื่อเกิดความพึงพอใจสูงสุด  
  4.4  เจรจาตอรอง แกไข และประสานความขัดแยงท้ังภายในและภายนอก
หนวยงานเพ่ือใหเกิดความรวมมือในการดําเนินงาน และรักษาสิทธิประโยชนของบุคลากรใน
หนวยงาน  
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  4.5  จัดระบบการส่ือสารภายในหนวยงานท่ีมีประสิทธิภาพ เพื่อใหการ
ปฏิบัติงาน ภายในหนวยงานท่ีรับผิดชอบเปนไปอยางรวดเร็ว คลองตัว  
         5.  ดานการบริการ (Service)  
  5.1 สอนงานและฝกอบรมเจาหนาท่ีหรือบุคคลท่ีเกี่ยวของ เพื่อเพิ่มพูนความรู 
ความสามารถใหบุคคลดังกลาวสามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพมากข้ึน  
  5.2  ใหคําแนะนํา/คําปรึกษาหรือตอบขอหารือทางการพยาบาลแกบุคลากร 
ภายในหนวยงานหรือหนวยงานท่ีเกี่ยวของ ในประเด็นท่ีตองอาศัยความชํานาญและประสบการณ
เชิงวิชาชีพ เพื่อใหบุคคลหรือหนวยงานดังกลาวมีความรูความเขาใจเพียงพอ เกี่ยวกับเร่ืองท่ีเปน  
ปญหา  
  5.3  จัดทําหรือสนับสนุนบุคลากรในหนวยงานในการศึกษา วิจัย คิดคนหา 
ความรูหรือวิธีการใหม ๆ ท่ีเปนประโยชนในการพยาบาล เพ่ือปรับปรุงคุณภาพการพยาบาลของ
หนวยงาน  
        สรุป บทบาทของพยาบาลหัวหนาหองผาตัด โรงพยาบาลรัฐ มีหนาท่ีดานการ
บริหารงานในหองผาตัด ดานการใหบริการการพยาบาลผาตัด และดานวิชาการ ตามขอบเขตของการ
ปฏิบัติงานการพยาบาลผาตัด โดยยึดผูปวยเปนศูนยกลาง  
 
2.   การปฏิบัติบทบาทพยาบาลหองผาตัด 
 

2.1 ความหมายของบทบาท 
 คําวาบทบาท (Role) เปนคําท่ีมีความสําคัญมากท้ังทางดานจิตวิทยา พฤติกรรมและ

สังคม โดยมีผูใหความหมายไวมากมายดังนี้ 
             พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน (2525: 453) ใหความหมายไววา บทบาท 
หมายถึงการทําหนาท่ีท่ีกําหนดไว 
 Broom and Selznick (1973) ไดใหความหมายของบทบาทวาเปนแนวปฏิบัติจริงเม่ือ
บุคคลข้ึนดํารงตําแหนง 

 Good (1979)  กลาวไววาบทบาท คือ ตําแหนงทางสังคมพันธะผูกพันและพฤติกรรม
ท่ีใชตําแหนงหนึ่งออกจากตําแหนงหนึ่ง 
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 Daneil J Levinson (1971) ไดสรุปความหมายบทบาทไวดังนี้  
 1.   บทบาท หมายถึงบรรทัดฐาน (Norm) ความคาดหวัง (Expectation) ขอหาม 

(Taboos) ความรับผิดชอบ (Responsibilities) ซ่ึงผูกพันอยูกับตําแหนงทางสังคมท่ีกําหนดให
บทบาทตามความคาดหมาย คํานึงถึงบุคคลนอยท่ีสุดแตมุงไปท่ีหนาท่ีการกระทํา 

 2.   บทบาท หมายถึง ความคิดเห็นของบุคคลผูดํารงตําแหนงท่ีคิดและทําเม่ือดํารง
ตําแหนงน้ัน 

 3.   บทบาท หมายถึง การกระทําของบุคคลแตละคนท่ีกระทํา โดยใหสัมพันธกับ
โครงสรางของสังคม 

 ทิตยา สุวรรณชฏ (2528: 103) กลาววา บทบาทคือ การประพฤติปฏิบัติตามสิทธิ 
หนาท่ี ซ่ึงกําหนดไว 

 สายสวาท เผาพงษ (2535) กลาววาบทบาท หมายถึง พฤติกรรมท่ีแสดงออกตาม
เงื่อนไขอํานาจหนาท่ีท่ีพึงกระทําเม่ือบุคคลเขาดํารงตําแหนงหรือฐานะใด โดยพฤติกรรมท่ี
แสดงออกข้ึนอยูกับความเห็นของผูดํารงตําแหนงและความคาดหวังของสังคม  

 วันเพ็ญ สุขสุวรรณ (2541) บทบาท หมายถึง พฤติกรรมของบุคคลท่ีแสดงออกตาม
เง่ือนไขอํานาจท่ีพึงกระทํา เม่ือบุคคลเขารับตําแหนงหรือฐานะใด โดยพฤติกรรมท่ีแสดงนั้น ข้ึนอยู
กับความคิดเห็นของผูดํารงตําแหนง และความคาดหวังของสังคม 

 วรดา ขายแกว (2542) กลาววา บทบาท คือ การแสดงออกในรูปพฤติกรรมของ
บุคคลท่ีเปนไปตามหนาท่ีหรือ ตําแหนงตามความคาดหวังของสังคมและของตนเอง 

 ศักดิ์ไทย สุกิจบวร (2542) บทบาท หมายถึง การกระทําหรือพฤติกรรมของสมาชิก
ในกลุมท่ีอยูในสถานภาพนั้นๆหรือการกระทําตามอํานาจหนาท่ีและสิทธิสวนบุคคลครอบครองอยู 

 Neufeldt and Guralnik (1986) ใหความหมายของบทบาทไววา เปนรูปแบบการ
พัฒนาพฤติกรรมในการตอบสนองความตองการหรือความคาดหวังจากบุคคลอ่ืน 

 Gruendemann (1970) กลาววา บทบาท หมายถึง พฤติกรรมของพยาบาลวิชาชีพใน      
หองผาตัดท่ีดําเนินการอยางมีโครงสรางมีความหมายและเปาหมายชัดเจนรวมทั้งการมีปฏิสัมพันธ
กับผูท่ีเกี่ยวของตามความคาดหวังของหนวยงานและตามความคาดหวังของตนเอง 

 Levy (1952: 159 cited in Biddle, 1979: 14) กลาววา บทบาทเปนส่ิงท่ีสังคมกําหนด
ใหมีความแตกตางในแตละตําแหนงทางสังคม และเปนตัวแทนความถูกตองตามความคาดหวังใน
การทํางานของบุคคลท่ีปฏิบัติงานนั้นๆ 
 Bidle (1979  อางถึงใน ศิริพร พุทธรังสี, 2542) บทบาท หมายถึง กลุมพฤติกรรมท่ีมี
รูปแบบเฉพาะในตําแหนงหนึ่งๆซ่ึงรูปแบบพฤติกรรมแบบนี้จะบอกถึงลักษณะของงานความ
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รับผิดชอบจะสะทอนใหเห็นความเปนบุคคล สังคม และอาชีพ ตําแหนงจะบอกถึงสถานะในสังคม 
หรือ องคกร 

 จากแนวคิดดังกลาวจึงอาจสรุปไดวาบทบาทหมายถึง การแสดงพฤติกรรมหรือการ
กระทําตามตําแหนงหนาท่ี ท่ีรับผิดชอบข้ึนอยูกับความคาดหวัง การรับรูบทบาทและการยอมรับ
บทบาทของตนเองตามความคาดหวังของสังคมท่ีตองการใหผูดํารงตําแหนงประพฤติปฏิบัติ 

 
2.2    แนวคิดทฤษฏีบทบาท (Role theory)  

 บทบาทเปนสวนประกอบท่ีสําคัญในการแสดงพฤติกรรมของบุคคลซ่ึงนักวิชาการ
ไดใหแนวคิดเกี่ยวกับเร่ืองนี้ไวดังนี้ 
 รุจา ภูไพบูลย (2537: 68-76) ไดสรุปแนวคิดทฤษฏีบทบาทไวดังนี้ 
 บทบาท หมายถึง กลุมของพฤติกรรมที่แสดงออกตามบรรทัดฐานและตามความ
คาดหวังของสังคมตามสถานภาพของบุคคลนั้นๆหรือการปฏิบัติบทบาทของบุคคล บทบาทจะถูก
นํามาใชเพื่อส่ิงตางๆท่ีถูกตนและบุคคลอ่ืนกระทํา ดังรายละเอียดตอไปนี้ 
 1.    พฤติกรรมบทบาท หรือการแสดงบทบาทจะอธิบายถึงส่ิงท่ีบุคคลแสดงตาม
บทบาทท่ีสังคมคาดหวังไว พฤติกรรมหรือการแสดงบทบาทนี้เปนผลจากการท่ีบุคคลไดรับอิทธิพล
จากสังคมแวดลอมท่ีจะหลอหลอมพฤติกรรมตามท่ีสังคมตองการ ซ่ึงกระบวนการท่ีทําใหเกิดการ
แสดงบทบาทท่ีเหมาะสมเกิดข้ึนไดทั้งในครอบครัว ชุมชน สังคมโดยรวม เปนการท่ีบุคคลท่ีถูก
หลอหลอมพฤติกรรมไดเห็นเปนแบบอยางบทบาทแลวเกิดการยอมรับและอยากทําตาม 
 2.    ผูครองบทบาทหมายถึง บุคคลที่ เปนผูถือครองตําแหนงของบทบาทตาม
โครงสรางของสังคม 
 3.    บทบาทท่ีคาดหวังหมายถึง บรรทัดฐานท่ีสังคมกําหนดไววาผูท่ีอยูในตําแหนง
นั้นๆควรจะมีบทบาทอยางไร 
    4.   คูบทบาทหมายถึง บุคคลท่ีมีบทบาทตรงขามกับผูครองบทบาทโดยแตละฝาย
ตองพึ่งพาซ่ึงกันและกัน 
   5.    ความสามารถในการแสดงบทบาท หมายถึง ความสามารถของบุคคลท่ีจะแสดง
บทบาทตนไดอยางเหมาะสมตามความคาดหวังของสังคม 

 ทัศนา บุญทอง (2525) กลาวไววาการแสดงบทบาทของบุคคลตามตําแหนง หนาท่ี 
ข้ึนอยูกับปจจัยไดแก 

 1.    ความเขาใจในบทบาทหนาท่ีตนเองตองแสดงหรือปฏิบัติ 
 2.    ประสบการณของผูแสดงบทบาท 
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 3.    บุคลิกภาพของผูตองแสดงบทบาทน้ันๆ 
 อรุณ รักธรรม (2536: 18) แบงระบบของบทบาท (System of role) ในการบริหาร

จิตวิทยาไว 3 ประการไดแก 
 1.    บทบาทจริง (Actual role or role behavior) คือบทบาทจริง หรือพฤติกรรมท่ีแทจริง

ของบุคคลซ่ึงถูกควบคุมโดยอารมณ ทัศนคติ พฤติกรรมสวนตัว ปญหาในการปฏิบัติงาน เปนตน 
 2.    บทบาทท่ีองคการกําหนด (Role prescription) คือขอบเขตหนาท่ีความรับผิดชอบ

ซ่ึงองคการหรือหนวยงานกําหนดให หากผูปฏิบัติมีการปฏิบัติตามก็จะไมมีปญหาในการปฏิบัติงาน 
 3.    บทบาทท่ีคาดหวัง (Role expectation) คือบทบาทท่ีสามารถแบงออกเปนความ
คาดหวังท่ีบุคคลอ่ืนมีตอตนเองและตามความคาดหวังของตนเอง ปญหาจะเกิดข้ึนเม่ือตน              
ไมสามารถปฏิบัติงานไดตามท่ีคาดหวัง 

 ช่ืนจิตร โพธิศัพทสุข (2529: 35) กลาววา การปฏิบัติตามบทบาทหนาท่ีของบุคคล 
(Role performance) เปนบทบาทที่เจาของสถานภาพแสดงจริงซ่ึงอาจจะเปนการแสดงบทบาทตามท่ี
สังคมคาดหวังหรือเปนการแสดงบทบาทตามการรับรูและความคาดหวังของตนเอง การที่บุคคลจะ
ปฏิบัติหนาท่ีไดดีเพียงใดนั้นก็ข้ึนกับการยอมรับบทบาทนั้นๆของบุคคลซ่ึงจะเกิดไดเม่ือมีความ
สอดคลองกันระหวางบทบาทตามความคาดหวังของสังคมกับบทบาทหนาท่ีท่ีตนเองรับรูหรือ
คาดหวังไว การยอมรับบทบาทนี้เปนเร่ืองท่ีเกี่ยวของกับความเขาใจในบทบาท และการส่ือสาร
ระหวางสังคมกับบุคคลนั้น ท้ังนี้เพราะบุคคลไมไดยินดียอมรับทุกบทบาทเสมอไปแมวาจะไดรับ
หนาท่ีไวอยางชัดเจนก็ตาม แตถาหากบทบาทท่ีไดรับนั้นทําใหเกิดผลเสียหายหรือเสียผลประโยชน 
โดยเฉพาะถาขัดกับความตองการหรือคานิยมของตนเอง เขาจะหลีกเล่ียงการปฏิบัติบทบาทนั้น 
หรือปฏิบัติอยางไมเต็มใจ ทําใหประสิทธิภาพของงานตํ่า 
 Broom and Philips (1978) กลาวถึงบทบาทวาประกอบดวยลักษณะตางๆ 3 ประการ
คือ 
 1.    บทบาทในอุดมคติ หรือส่ิงท่ีสังคมกําหนดเปนบทบาทในอุดมคติท่ีมีการกําหนด
สิทธิและหนาท่ีตามตําแหนงทางสังคม 
 2.    บทบาทท่ีควรกระทําเปนการปฏิบัติท่ีแตละบุคคลเช่ือวาควรกระทําตามตําแหนง
ท่ีไดรับซ่ึงอาจไมเหมือนบทบาทในอุดมคติ หรือแตกตางกันในแตละคน 
 3.    บทบาทท่ีกระทําจริงเปนบทบาทที่บุคคลไดกระทําไปจริงซ่ึงข้ึนอยูกับความเช่ือ 
ความคาดหวัง และการรับรูของแตละบุคคล ตลอดจนความกดดันและโอกาสในแตละสังคมใน
ระยะเวลาหนึ่งและยังรวมถึงบุคลิกภาพและประสบการณของแตละบุคคลดวย 
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 Hardy and Conway (1988) ไดกลาววา การปฏิบัติหนาท่ีตามบทบาทเปนพฤติกรรม
หรือการกระทําท่ีสอดคลองกับตําแหนงท่ีไดรับ การปฏิบัติหนาท่ีตามบทบาทจะไมอาจดําเนินไป
ดวยดี เม่ือบุคคลผูดํารงบทบาทประสบกับภาวะของความเครียดในบทบาท มีความรูสึกถูกกดดัน 
คับของใจ มีความสามารถในการแสดงออกตามบทบาทใดบทบาทหน่ึง อันเกิดจากความคาดหวัง
ในบทบาทกับความสามารถในการแสดงออกตามบทบาทไมสอดคลองกัน และความรูสึก
ยากลําบากในการดํารงบทบาทจะถูกขจัดใหหมดไป ดวยการพิจารณาเกี่ยวกับการกําหนดบทบาท
หนาท่ี ส่ิงท่ีเกี่ยวของกับการปฏิบัติหนาท่ีตามบทบาท และความเขาใจบทบาทรวมกันของผูดํารง
บทบาทและผูท่ีเกี่ยวของ เขาไดเนนถึงความสําคัญของการรับรูบทบาทรวมกันของผูดํารงบทบาท
กับความสามารถในบทบาทวามีความสัมพันธกับการปฏิบัติบทบาทสมรรถนะหรือความสามารถนี้ 
เปนส่ิงท่ีชวยใหบุคคลสามารถกระทําบทบาท ตามท่ีไดรับการคาดหวังได ความสามารถในบทบาท
มีแนวคิดท่ีสําคัญ ไดแก ความสามารถของบุคคลที่จะเรียนรูโดยผานกระบวนการทางสังคม 
ความสามารถเปนส่ิงที่จําเปนในการกระทําบทบาท และความสามารถทําใหเกิดความกาวหนาของ
บุคคลและสังคม 

 All port (1967) ไดใหแนวคิดเกี่ยวกับการปฏิบัติบทบาทของบุคคลขึ้นอยูกับปจจัย    
4 อยาง คือ  
 1.   ความคาดหวังของสังคม (Role expectation) เปนบทบาทตามความคาดหวังของ
ผูอ่ืน หรือเปนบทบาทท่ีสถาบันหรือ องคกร หรือกลุมสังคมคาดหวังใหบุคคลปฏิบัติตามสิทธิ
หนาท่ีท่ีบุคคลนั้นครองตําแหนงอยู 
 2.   การรับรูบทบาท (Role perception) เปนการรับรูบทบาทของตนวาควรจะมี
บทบาทอยางไรและสามารถมองเห็นบทบาทของตนไดตามการรับรูนั้นซ่ึงเกี่ยวของสัมพันธกับ
ความตองการของบุคคลท้ังนี้การรับรูบทบาทและความตองการของบุคคลยอมข้ึนอยูกับลักษณะ
พื้นฐานของบุคคลตลอดจนเปาหมายในชีวิตและคานิยมของบุคคลท่ีสวมบทบาทน้ัน 
 3.   การยอมรับบทบาทของบุคคล (Role acceptance) เกิดข้ึนไดเม่ือมีความ
สอดคลองกันของบทบาทตามความคาดหวังของสังคมและบทบาทที่ตนเองรับรูอยู การยอมรับ
บทบาทเปนเร่ืองเกี่ยวของกับความเขาใจในบทบาทและการสื่อสารระหวางสังคมและบุคคลนั้น
เพราะบุคคลไมไดยอมรับในบทบาทเสมอไป แมวาจะไดรับการคัดเลือกหรือถูกแรงผลักดันจาก
สังคมใหรับตําแหนงและมีบทบาทหนาท่ีปฏิบัติก็ตาม โดยเฉพาะอยางยิ่งถาขัดแยงกับความตองการ
หรือคานิยมของบุคคลน้ันก็จะพยายามหลีกเล่ียงบทบาทนั้น 
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 4.   การปฏิบัติตามบทบาทตามหนาท่ีของตน (Role performance) เปนบทบาทท่ี
เจาของแสดงจริงซ่ึงอาจเปนการแสดงบทบาทท่ีสังคมคาดหวัง หรือตามการรับรูและความคาดหวัง
ของตนเองการที่บุคคลจะปฏิบัติตามบทบาทหนาท่ีไดดีเพียงใดนั้นข้ึนอยูกับการยอมรับในบทบาทนั้น 

 
ทฤษฏีบทบาท 

 1.   ทฤษฏีของ Good (Good’s role theory) 
  Good เปนนักสังคมวิทยา เขากลาววาบทบาทคือแบบแผนพฤติกรรมท่ีเกี่ยวของ
กับหนาท่ีของแตละบุคคลและบทบาทดังกลาวควรเปนไปตามขอตกลงท่ีมีตอสังคมนั้น 
 2.   ทฤษฏีของ Ralph Linton (Ralph Linton’s role theory) 
  Ralph เปนนักมานุษยวิทยาเขากลาววา ตําแหนงสถานภาพเปนผูกําหนดบทบาท 
เชน บุคคลที่มีตําแหนงเปนครู ตองแสดงพฤติกรรมเปนตัวอยางท่ีดีแกลูกศิษย ผูท่ีมีตําแหนงจะ
ปฏิบัติหนาท่ีไดสมบทบาทหรือไมยอมข้ึนอยูกับองคประกอบหลายๆอยางเชน บุคลิกภาพของ        
ผูสวมบทบาท ลักษณะของสังคม ตลอดจนขนบธรรมเนียมประเพณีและวัฒนธรรมของสังคม 
 3.   ทฤษฏีของ Nodel (Nodel’s role theory) 
  Nodel เปนนักมานุษยวิทยาเขากลาววา บทบาท สวนประกอบท่ีสงผลตอ
พฤติกรรม 3 ลักษณะ คือ สวนประกอบท่ีสงเสริมบทบาท สวนประกอบท่ีมีผลสําคัญตอบทบาท
และขาดมิได สวนประกอบท่ีเปนไปตามกฎหมาย 
 4.   ทฤษฏีของ Homann (Homann’s role theory) Homann เปนนักสังคมวิทยา        
เขากลาววา บุคคลจะเปล่ียนบทบาทไปตามตําแหนงเสมอ 
 5.   ทฤษฏีของ Parson (Parson’s role theory) 
  Parson เปนนักสังคมวิทยา เขากลาววา ความสัมพันธระหวางมนุษยในสังคม    
ทําใหมนุษยตองเพ่ิมบทบาทของตน เชน บุคคลตองมีเพ่ือนมากก็ตองแสดงบทบาทมากข้ึนเปนเงา
ตามตัว 

 จากทฤษฏีของ Parson จะเห็นไดชัดเจน เชน สถาบันการศึกษา สถานท่ีทํางาน ฯลฯ 
บุคคลในสถานท่ีทํางานดังกลาว ตองมีมนุษยสัมพันธซ่ึงกันและกัน เพื่อทําใหสะดวกแกการทํางาน
รวมกัน ทุกคนในสังคมยิ่งรูจักกันมากเทาใด ความคลองตัวและความเปนปกแผนของสังคมยิ่ง    
มากข้ึนเทานั้น 
 จะเห็นไดวาทฤษฏีบทบาทเนนใหเห็นถึงการปฏิบัติหนาท่ีตามตําแหนง หรือ
สถานภาพของบุคคล ซ่ึงเปนไปตามความคาดหวังของสังคมหรือบุคคลท่ัวไป ถาตําแหนงหรือ
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สถานภาพเปล่ียนไปบทบาทก็จะเปล่ียนตามไปดวย และถาบุคคลใดในสังคมมีความสัมพันธ
ระหวางบุคคลในสังคมมากข้ึนเทาใด บทบาทก็จะเพิ่มมากข้ึนเทานั้น 
 

2.3 การปฏิบัติบทบาทพยาบาลวิชาชีพ 
 บทบาทพยาบาลวิชาชีพ 
            บทบาทพยาบาลวิชาชีพ  หมายถึง พฤติกรรม หรือการกระทําตามตําแหนงหนาท่ี
ดานวิชาชีพของพยาบาลวิชาชีพ ซ่ึงมีการพัฒนามาเปนลําดับ ตามการเปล่ียนแปลงของความ
ตองการดานบริการสุขภาพของประชาชน และตามความกาวหนาทางวิทยาศาสตรเทคโนโลยี     
จากการมีบทบาทดานการรักษาพยาบาลเปนสวนใหญ มาสูบทบาทท่ีกวางข้ึน ครอบคลุมการ
ใหบริการแบบองครวมแกประชาชนทุกระดับ ประกอบผูรับบริการมีความตองการดานการบริการ
พยาบาลที่มีคุณภาพมากข้ึน รวมทั้งการเปล่ียนแปลงแนวคิดเกี่ยวกับการมองโรงพยาบาลเปน
สถาบันของสังคมท่ีใหบริการแกชุมชนจึงคาดหวังวาตองใหบริการที่มีคุณภาพ มีประสิทธิภาพและ
ใหประสิทธิผลสูงสุดผลการเปล่ียนแปลงดังกลาว กระทบตอขอบเขตและหนาท่ีและบทบาทในการ
ปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ ท่ีจะตองขยายบทบาทของตนออกไป เพื่อใหการปฏิบัติงาน และการ
แสดงบทบาทของพยาบาลวิชาชีพ มีคุณภาพและมีคุณคาเปนท่ีประจักษเดนชัดในสังคม ซ่ึงมี
นักวิชาการหลายทาน ไดเขียนถึงบทบาทวิชาชีพของพยาบาลไวมากมายและแตกตางกันไปดังนี้ 

 ฟาริดา  อิบราฮิม (2541) ไดกลาวถึง บทบาทพยาบาลวิชาชีพในการปฏิบัติงานวา
พยาบาลจะตองแสดงบทบาทของตนเองท้ังท่ีเกี่ยวของกับผูใชบริการ ผูรวมงาน และบุคคลอ่ืนท่ี
เกี่ยวของใหเหมาะสม การแสดงบทบาทของพยาบาลวิชาชีพกําหนดขึ้นจากกรอบแนวคิดทางการ
พยาบาลคือ คน สภาพแวดลอม ภาวะสุขภาพ นอกจากนี้ยังกําหนดจากกระบวนการทางการ
พยาบาลและมาตรฐานการพยาบาล การกําหนดวิชาชีพยังตองควบคุม และกําหนดตัวกฎหมาย
ประกอบโรคศิลป และจรรยาบรรณวิชาชีพ จึงสรุปไดวา บทบาทของพยาบาลจะชวยพิทักษสิทธิ
ของผูใชบริการ พัฒนาสุขภาพของสังคม และสรางเสริมความรูสึกภาคภูมิใจในวิชาชีพ ดังนั้น
บทบาทวิชาชีพจึงไดแก 

 1.  บทบาทผูประเมินปญหาและวางแผนการพยาบาล มีหนาท่ีรับผิดชอบในการซัก
ประวัติการเจ็บปวยโดยละเอียด และใหการวินิจฉัย วางแผนการพยาบาล โดยการซักประวัติใหมี
ความครอบคลุมอาการสําคัญ ตรวจรางกายเพื่อหาความบกพรองในสวนโครงสรางของรางกายจาก
การเจ็บปวย บันทึกผลการตรวจและซักประวัติ วางแผนใหการการพยาบาลท่ีตอเนื่องในขณะท่ีอยู
โรงพยาบาล และกลับบาน รายงานและสงตอผูปวยตามความเหมาะสม เพื่อการดูแลท่ีตอเน่ือง 
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 2.  บทบาทผูรวมงาน มีหนาท่ีสรางสัมพันธภาพกับผูปวยและครอบครัวรวมท้ัง
บุคลากรอื่นๆ  โดยแลกเปล่ียนขอมูลกับแพทยและทีมการพยาบาล กําหนดวัตถุประสงคและ
แลกเปล่ียนความคิดเห็นเกี่ยวกับความกาวหนาของการรักษาพยาบาล 

 3.  บทบาทครู โดยนําความรูเกี่ยวกับหลักการเรียนรูและวิธีการสอนไปใชในการ
แนะนําผูปวย และทีมการพยาบาล โดยประเมินความตองการเรียนรูขงบุคลากร ผูปวย และ
ครอบครัว มาวางแผนการสอนใหคําแนะนําเปนรายบุคคลหรือรายกลุมตามความเหมาะสม และ
ประเมินผลการสอน 

 4.  บทบาทผูประสานงาน มีหนาท่ีตรวจสอบความถูกตอง ความครบถวนของ
แผนการรักษาพยาบาล กําหนดความตองการชวยเหลือในกรณีท่ีตองสงตอผูปวย โดยรวมงานกับ
ทีมสุขภาพและครอบครัวผูปวย ปรึกษาหาแหลงความรู และบริการสุขภาพในชุมชนสําหรับผูปวย
การสงตอและรวบรวมรายงานตางๆท่ีเกี่ยวของกับการวิจัย และการรักษาพยาบาล 

 5. พยาบาลผูนิเทศ มีหนาท่ีดูแลผูปวย ใหไดรับการดูแลตามแผนการรักษาพยาบาล 
และประเมินผลการพยาบาล ปรับปรุงแผนการพยาบาลตามความเหมาะสม โดยแนะนําวิธีการ
ปฏิบัติการพยาบาลท่ีถูกตอง มอบหมายงานตามความเหมาะสม กับความสามารถของแตละบุคคล 
วางแผนการพยาบาลรวมกัน และติดตามใหผูปวยไดรับการพยาบาลตามแผน 

 6.  บทบาทท่ีปรึกษา ทําหนาท่ีเปนผูเช่ียวชาญในหนวยงานที่จะรับคํารองหรือ
คําปรึกษา สงเสริมใหไดใชความรูตามความเหมาะสม โดยรับคํารองเพ่ือขอความชวยเหลือ 
ประเมินปญหาและวิธีการแกปญหา เผยแพรความรูท้ังดานการพูดหรือเขียนบทความแลกเปล่ียน
ความรูทางการพยาบาลกับหนวยงานอ่ืน และแสวงหาความรูท่ีจะนําบุคคลไปศึกษาเพื่อพัฒนางาน
และพัฒนาคน 

 7.  บทบาทผูประเมินผลงานและพัฒนางาน ทําหนาท่ีประเมินผลการปฏิบัติงาน
ของบุคลากรเพื่อความกาวหนา โดยรวบรวมจากผลของการปฏิบัติงาน และการวางแผนการการ
พยาบาลไวเปนหลักฐาน ประเมินคุณภาพไดตลอดเวลา และประเมินผลการปฏิบัติงานเปนระยะ ๆ 
โดยใชเกณฑมาตรฐานการพยาบาลเปนเกณฑในการตรวจสอบ 

 8.  บทบาทผูวิจัย ทําหนาท่ีรวบรวมขอมูลตางๆในหนวยงานอยางเปนระบบช้ีบง
ปญหาในการพยาบาล และรวมมือกับหนวยงานในการใหขอมูลตามความเหมาะสม ใหการ
พยาบาลอยางเปนระบบ โดยเก็บรวบรวมขอมูลตางๆท่ีเกี่ยวของกับวิธีการพยาบาลใหมๆท่ีทดลอง
กับผูปวย กระทํา หรือรวมมือในการทําวิจัยทางคลินิก อานวิจัยตางๆและนํามาใชประกอบในการ
กําหนดมาตรฐานการพยาบาล นําผลงานวิจัยมาใชในการปรับปรุงงาน 
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 นอกจากนี้ สายสวาท เผาพงศ, สมจิต หนุเจริญกุล (2543) และ Mundinger (1980) 
ไดกลาวถึงบทบาทของพยาบาลวิชาชีพในการปฏิบัติกิจกรรมตางๆท้ังในโรงพยาบาลและในชุมชน
มีหลายบทบาท แตละบทบาทอาจกระทําไปพรอม ๆ กันไมสามารถแยกออกจากกันไดชัดเจน เชน 
พยาบาลใหการดูแลในเร่ืองความสุขสบายของผูปวย ในขณะเดียวกันก็ติดตอส่ือสาร สอน หรือให
คําปรึกษารวมไปดวย บทบาทท่ีสําคัญสรุปไดดังนี้ 
 1.  บทบาทการทํางานรวมกับทีมสุขภาพ (Collaborative role) หมายถึง การท่ี
พยาบาลจัดการใหบริการแกผูปวยดวยความละเอียดรอบคอบตามขอบเขตและหลักการทางวิชาชีพ
ของพยาบาล ในการรวมมือกับทีมสุขภาพเพื่อใหการดูแลผูปวย โดยการประสานการทํางานรวมกัน
ท้ังสองฝายท้ังจุดประสงคและการกระทําซ่ึงถือเปนความรับผิดชอบท่ีเทาเทียมกัน ท้ังนี้แตละฝาย
ตองคิดเสมอวาตางฝายตางมีหลักการแนวทางปฏิบัติของตนเอง เปนผูนําในการทํางานเหมือนกัน
และมีคุณคาเทาเทียมกัน 
 2.   บทบาทท่ีไมอิสระ (Dependent role) เปนการปฏิบัติงานท่ีเกี่ยวกับคําส่ังการรักษา
ของแพทย การใหยาผูปวย อันเปนส่ิงท่ีชอบดวยกฎหมายและมีความเขาใจถึงสาเหตุและผลลัพธท่ี
จะติดตามมา โดยการปฏิบัติการพยาบาลของพยาบาลจะตองสอดคลองกับแผนการรักษาของแพทย 
 3.   บทบาทอิสระ (Independent role) เปนบทบาทการทํางานอยางอิสระของ
พยาบาลวิชาชีพ ในการใหการพยาบาลที่สามารถกําหนดและจัดการดูแลรักษาพยาบาลผูปวยไดดวย
การตัดสินใจของตัวเอง ตามสภาพความจําเปนของการดูแลผูปวย ซ่ึงตองใหการดูแลแกผูปวยแตละ
คนโดยปราศจากการควบคุมหรือกาวกายการตัดสินใจจากบุคคลอื่น ซ่ึงบทบาทอิสระของพยาบาล
วิชาชีพมีดังนี้ 
  3.1     บทบาทผูประเมินปญหา และวางแผนการพยาบาล พยาบาลวิชาชีพมี
หนาท่ีในการซักประวัติผูปวย/ผูใชบริการใหครอบคลุมในเร่ืองตาง ๆ ไดแก อาการสําคัญ ประวัติ
การเจ็บปวยในปจจุบันและในอดีต ความผิดปกติของระบบตาง ๆ ของรางกาย ซ่ึงจะบอกถึงสภาพ
การเจ็บปวย ประวัติสวนตัว ประวัติครอบครัว ฐานะทางเศรษฐกิจ สังคม แบบแผนการดําเนินชีวิต 
แบบแผนสุขภาพ และอ่ืน ๆ ตามความเช่ือในธรรมชาติของคน และภาวะสุขภาพ นอกจากน้ี ตอง
ตรวจรางกายเพื่อหาความบกพรองในสวนโครงสรางรางกายจากความเจ็บปวย บันทึกผลการซัก
ประวัติและการตรวจรายกาย วางแผนรวมกับทีมสุขภาพ เพื่อใหผูปวย/ผูใชบริการไดรักการตรวจ
วินิจฉัยและการรักษาท่ีถูกตอง เก็บขอมูลท่ีเกี่ยวของกับผูปวย/ผูใชบริการเพิ่มเติม โดยรวมมือกับทีม
แพทยและทีมพยาบาล วางแผนการพยาบาลท่ีตอเนื่องสําหรับผูปวย/ผูใชบริการ ท้ังท่ีโรงพยาบาล
และเม่ือกลับบาน รายงานและสงตอผูปวย/ผูใชบริการตามความเหมาะสมเพ่ือการรักษาท่ีตอเน่ือง 
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  3.2     บทบาทการเปนผูดูแลเอาใจใส พยาบาลวิชาชีพมีหนาท่ีดูแลเอาใจใสและ
ใหความสุขสบาย รวมไปถึงกิจกรรมการรักษาไวซ่ึงเกียรติและศักดิ์ศรีของผูปวย/ผูใชบริการ 
เปาหมายท่ีสําคัญของบทบาทน้ีคือการส่ือใหผูปวย/ผูใชบริการเขาใจวา อะไรคือส่ิงท่ีสําคัญสําหรับ
ตัวเขา โดยพยาบาลตองแสดงใหผูปวย/ผูใชบริการเห็นถึงความหวงใย และการยอมรับในความเปน
ปจเจกบุคคลท่ีพยาบาลมีให 
  3.3     บทบาทผูติดตอส่ือสาร/ผูประสานงานและผูชวยเหลือ การติดตอส่ือสาร/
การประสานงานท่ีมีประสิทธิภาพ เปนส่ิงจําเปนสําหรับวิชาชีพการพยาบาล เพราะจะชวยในการ
สรางความไววางใจและรักษาไวซ่ึงสัมพันธภาพที่ดีระหวางพยาบาลกับผูปวย/ผูใชบริการ โดย
พยาบาลจะมีบทบาทสําคัญในกิจกรรมทุกอยาง เชน การตรวจสอบความถูกตองและครบถวนของ
แผนการรักษา การติดตอประสานงานในกรณีท่ีตองสงตอผูปวย ประสานงานกับทีมสุขภาพและ
ครอบครัวของผูปวย/ผูใชบริการ 
  3.4     บทบาทครู/ผูสอน การสอนเปนกระบวนการปฏิสัมพันธระหวางพยาบาล
และผูปวย/ผูใชบริการเปนกิจกรรมท่ีพยาบาลชวยเหลือใหผูปวย/ผูใชบริการไดเรียนรู เพื่อใหผูปวย/
ผูใชบริการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมตามท่ีตองการ จุดเนนของการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมสวนหนึ่ง
เกิดจากการไดรับความรูใหม ๆ กระบวนการสอนประกอบดวย 4 ข้ันตอน คือ 1)  การประเมินความ
ตองการ 2) การวางแผน 3) การนําแผนไปปฏิบัติ และ 4) การประเมินผล ในปจจุบันบทบาทของ
พยาบาลในการสอนสุขภาพมีความสําคัญเดนชัดข้ึน เนื่องจากสาเหตุของความเจ็บปวดท่ีเกิดจากวิถี
ชีวิตและพฤติกรรมเส่ียงมีมากข้ึน การสงเสริมสุขภาพและปกปองสุขภาพจึงเปนเปาหมายสําคัญยิ่ง 
  3.5     บทบาทการเปนท่ีปรึกษา การใหคําปรึกษาเปนกระบวนการชวยเหลือ
ผูปวย/ผูใชบริการ ใหตระหนักถึงปญหาที่กอใหเกิดความเครียด การเผชิญกับความเครียด เพื่อ
พัฒนาและปรับปรุงสัมพันธภาพระหวางบุคคล และสงเสริมความเจริญงอกงามสวนบุคคล การให
คําปรึกษาจะรวมถึงการสนับสนุนทางดานอารมณ จิตใจ และสติปญญา โดยพยาบาลผูใหคําปรึกษา
จะเนนการชวยเหลือผูปวย/ผูใชบริการในการพัฒนาความรูสึกและสรางพฤติกรรมใหมอีกท้ัง
กระตุนใหรูจักมองหาทางเลือก เลือกพฤติกรรมท่ีมีผลดีตอสุขภาพ และชวยพัฒนาความสามารถใน
การควบคุมและดูแลตนเอง การใหคําปรึกษาอาจจะใหเปนรายบุคคลหรือเปนรายกลุมก็ได พยาบาล
ผูใหคําปรึกษาตองเปนผูมีทักษะในการติดตอส่ือสารเชิงบําบัด มีทักษะในการวิเคราะหสถานการณ 
การสังเคราะหขอมูลขาวสาร มีประสบการณ และสามารถประเมินความกาวหนาในการสรางสรรค
ของบุคคลและกลุมได นอกจากนี้ พยาบาลผูใหคําปรึกษาตองเปนแบบอยางในพฤติกรรมท่ีตองการ 
เชน พฤติกรรมท่ีกอใหเกิดสุขภาพดี ตองมีความจริงใจในการชวยเหลือคนอื่น และแสดงใหผูปวย/
ผูใชบริการเห็นวา พยาบาลสนใจและเอ้ืออาทรในสวัสดิ์ภาพของเขา พยาบาลผูใหคําปรึกษาตอง
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เปนผูท่ีมีจิตวางเพ่ือการรับขอมูล และการทําความเขาใจสถานการณของผูรับคําปรึกษา เปนผูท่ี
ยืดหยุน มีอารมณขัน เพื่อสามารถติดตอกับผู รับคําปรึกษาท่ีมีประสบการณมาหลากหลาย 
ความสามารถท่ีจําเปนอยางมากสําหรับพยาบาลผูใหคําปรึกษา คือ การเปนผูรูจักตนเองและเขาใจ
ตนเอง 
  3.6    บทบาทการเปนผูพิทักษสิทธิประโยชนของผูปวย/ผูใชบริการ พยาบาลจะ
ทําหนาท่ีในการใหขอมูลขาวสารที่ถูกตองกับผูปวย/ผูใชบริการ ทําหนาท่ีเปนปากเสียงเพื่อพิทักษ
สิทธิประโยชนใหแกผูปวย/ผูใชบริการ และเปนส่ือกลางในการชวยเหลือเจรจาตอรองกับเจาหนาท่ี
อ่ืน ๆ ในการธํารงไวซ่ึงสิทธิอันพึงจะไดรับอยางเสมอภาคของผูรับบริการในทุกกลุม 
  3.7     บทบาทการเปนผูนําการเปล่ียนแปลง พยาบาลวิชาชีพทําหนาท่ีเปน          
ผูประเมินในเร่ืองตาง ๆ เชนการประเมินปญหา แรงจูงใจ ความสามรถและความตองการของผูปวย/
ผูใชบริการรวมท้ังกําหนดบทบาทการชวยเหลือท่ีเหมาะสม สรางและรักษาไวซ่ึงสัมพันธภาพของ
การชวยเหลือใหบุคคลตระหนักรูถึงระยะของการเปล่ียนแปลง และช้ีแนะผูปวย/ผูใชบริการให
สามารถผานระยะตาง ๆ ซ่ึงพยาบาลวิชาชีพจําเปนตองใชกระบวนการพยาบาลในการใหความ
ชวยเหลือผูปวย/ผูใชบริการ 
  3.8     บทบาทการเปนผูนํา ภาวะผูนําทางการพยาบาล หมายถึง กระบวนการ  
สัมพันธภาพระหวางบุคคลเปนการแลกเปล่ียนความคิดเห็น ประสบการณระหวางบุคคล และเปน
ความพยายามในการโนมนาวผูอ่ืนใหปฏิบัติตามท่ีตนตองการ ในบทบาทนี้พยาบาลวิชาชีพจะทํา
หนาท่ีเปนผูนําในการชวยเหลือผูปวย/ผูใชบริการในการกําหนดเปาหมาย และหาแนวทางบรรลุ
เปาหมายเพื่อพัฒนาภาวะสุขภาพของตนเองใหดีข้ึน 
  3.9     บทบาทการเปนผูจัดการ ในการปฏิบัติการพยาบาล พยาบาลวิชาชีพตอง
ทําหนาท่ีบริหารพรอมกันไปท้ังในดานการบริหารคน  การบริหารการพยาบาล การบริหาร
สภาพแวดลอม เชน การกําหนดสายการบังคับบัญชา การจัดอัตรากําลัง การมอบหมายงาน การ
วินิจฉัยส่ังการ การจัดระบบการพยาบาล การใชกระบวนการพยาบาล การพัฒนาระบบการนิเทศ 
การพัฒนาทีมการพยาบาล ระบบบันทึก และการส่ือสารภายในและระหวางหนวยงาน การ
บริหารงานท่ีดีจะทําใหบุคลากรมีขวัญและกําลังใจ ชวยใหเกิดความราบร่ืนในการปฏิบัติงาน และมี
การพัฒนาวิชาชีพ บทบาทในการบริหารจัดการ จึงตองมุงไปสูภาวะสุขภาพของผูปวย/ผูใชบริการ
เปนเปาหมายหลัก และตองมุงเนนความพึงพอใจของบุคลากรในหนวยงานดวย 
  3.10   บทบาทผูรวมงาน  พยาบาลวิชาชีพตองปฏิบัติงานรวมกับทีมสุขภาพอ่ืน ๆ 
โดยทําหนาท่ีเปนส่ือกลางในการแลกเปล่ียนขอมูลท่ีเกี่ยวกับผูปวย/ผูใชบริการ กับทีมแพทยและทีม
การพยาบาล เพื่อกําหนดวัตถุประสงคของการรักษาพยาบาลรวมกัน รวมท้ังแลกเปล่ียนความ
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คิดเห็นกับหนวยงานอ่ืน  ๆ  ท่ี เกี่ยวของ  เชน  วิทยาการใหม  ๆ  และความกาวหนาของการ
รักษาพยาบาล บทบาทผูรวมงานเปนบทบาทท่ีมีความสําคัญในการชวยประสานใหเกิดความ
สอดคลองในบทบาทที่ตองปฏิบัติรวมกัน พยาบาลวิชาชีพจึงตองมีทักษะในการสรางสัมพันธภาพ
และทักษะการปฏิบัติการพยาบาลที่ดี 
  3.11   บทบาทผูนิเทศ  พยาบาลวิชาชีพมีหนาท่ีดูและใหผูปวย/ผูใชบริการไดรับ
การดูแลตามแผนการรักษาพยาบาล ประเมินผลการพยาบาล และปรับปรุงแผนการพยาบาลตาม
ความเหมาะสม โดยเปนผูใหคําแนะนําวิธีการปฏิบัติการพยาบาลที่ถูกตองแกบุคลากรระดับรอง
มอบหมายงานตามความเหมาะสมกับความสามารถของบุคลากร วางแผนการพยาบาลรวมกับทีม
สุขภาพ และติดตามใหผูปวย/ผูใชบริการไดรับการพยาบาลตามแผนการรักษา 
  3.12   บทบาทผูประเมินผลและพัฒนางาน พยาบาลวิชาชีพทําหนาท่ีเก็บ
รวบรวมขอมูลตาง ๆในหนวยงานอยางเปนระบบ บงช้ีถึงปญหาในการพยาบาลหรือปญหาในการ
บริการสุขภาพในหนวยงาน และรวมมือกับหนวยงานในการใหขอมูลแกผูท่ีเกี่ยวของตามความ
เหมาะสมรวมท้ังเก็บรวบรวมขอมูลตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของกับวิธีการพยาบาลใหม ๆ ท่ีทดลองปฏิบัติกับ
ผูปวย/ผูใชบริการ เขียนคําส่ังการพยาบาลเปนหลักฐานและเก็บไวใชประโยชน เปนขอมูลเพื่อการ
วิจัยรวมมือในการทําวิจัยทางคลินิก อานงานวิจัยตาง  ๆ และนํามาใชประกอบในการสราง
มาตรฐานการพยาบาล เพื่อพัฒนาคุณภาพการพยาบาล นําผลงานวิจัยมาใชปรับปรุงงานและอธิบาย
วิธีการวิจัยแกผูท่ีสนใจถาสามารถทําได 
  3.13   บทบาทผูประสานดานศาสนาและวัฒนธรรม  พยาบาลวิชาชีพตองเรียนรู
ลักษณะวัฒนธรรมและศาสนาท่ีมีผลตอความเช่ือและการปฏิบัติตัวของผูปวย/ผูใชบริการ            
เพ่ือสามารถนํามาวางแผนการพยาบาลใหสอดคลองกับระบบความเช่ือและความเขาใจของผูปวย/
ผูใชบริการ ซ่ึงจะชวยลดชองวางในการปฏิบัติการพยาบาลที่เกี่ยวกับผูปวย/ผูใชบริการ และญาติได
มาก เชน การรับประทานอาหาร การพักผอน การปฏิบัติศาสนกิจตามความเช่ือของแตละบุคคล การ
เยี่ยมของญาติ หรือการมีปฏิสัมพันธกับผูอ่ืน ตลอดจนการใหการรักษาพยาบาลบางอยาง ซ่ึงอาจขัด
ตอความเช่ือทางศาสนาของผูปวย/ผูใชบริการและญาติ 
 พระราชบัญญัติวิชาชีพการพยาบาล และการผดุงครรภ (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2540 
กลาวถึงบทบาทของพยาบาลวิชาชีพวา เปนการปฏิบัติหนาท่ีการพยาบาลตอบุคคล ครอบครัว และ
ชุมชน โดยการกระทําดังนี้ 

1. การสอน การแนะนํา การใหคําปรึกษา และการแกปญหาเกี่ยวกับสุขภาพอนามัย 
การกระทําตอรางกาย และจิตใจของบุคคล รวมท้ังการจัดสภาพแวดลอมเพื่อการแกปญหาความ
เจ็บปวย การบรรเทาอาการของโรค การลุกลามของโรค และการฟนฟูสภาพ 
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 2.    การกระทําตอรางกาย และจิตใจของบุคคล รวมทั้งการจัดสภาพแวดลอมเพื่อ
การแกปญหาความเจ็บปวย การบรรเทาอาการของโรค การลุกลามของโรค และการฟนฟูสภาพ 
 3.    การกระทําตามวิธีท่ีกําหนดไวในการรักษาโรคเบื้องตน และการใหภูมิคุมกัน
โรค 
 4.    ชวยเหลือแพทยกระทําการรักษาโรค 
 

 บทบาทพยาบาลหองผาตัด 
 ในปจจุบันบทบาทของพยาบาลหองผาตัด มีนักวิชาการไดกลาวถึงบทบาทของ

พยาบาลหองผาตัดไวมากมาย ดังนี้ 
 Creasia  and Parker (1991) กําหนดบทบาทของพยาบาลหองผาตัดไวดังนี้  

  1.  บทบาทการเปนผูใหการดูแล (Care giver) เปนบทบาทพื้นฐานทางการพยาบาล 
ใน3 ระยะของการผาตัด ไดแก การชวยเหลือท้ังหมด การใหการชวยเหลือเปนทางการ การสงเสริม 
หรือ การใหความรู (Orem, 1985 cited in Creasia  andParker, 1991) โดยนํากระบวนการพยาบาลมา
ใชในการใหการดูแลผูปวย 
  2.  บทบาทครู (Teacher) ทําหนาท่ีในการใหความรวมมือในการวางแผนการสอน
และจัดประสบการณพื้นฐาน โดยปรับปรุงวัตถุประสงคและเปาหมายใหเหมาะแตละบุคคล มีการ
ประเมินผลการเรียนการสอน 
  3.  บทบาทผูรับสิทธิประโยชนผูรับบริการ (Client advocate) เปนหัวใจหลักของ
การใหบริการ โคโคแรน (Cororan, 1988 cited in Creasia and Parker, 1991) บอกวายังไมนําสูการ
ปฏิบัติท่ีแทจริง คือการปกปองความลับของผูปวย เปนผูไกลเกล่ียระหวางผูรับบริการและบุคคลใน
ส่ิงแวดลอมของเขาและปฏิบัติกิจกรรมการพยาบาลใหผูปวยไดรับประโยชน โดยจัดหาส่ิงอํานวย
ความสะดวกและขอมูลในการตัดสินใจ ปกปองผูปวยจากการดูแลท่ีไมเหมาะสม พิทักษในสิทธ์ิใน
การดูแลสุขภาพตามกฎหมายกําหนด 
  4.  บทบาทผูประเมินผลคุณภาพการพยาบาล ตามเกณฑการประกันคุณภาพ
มาตรฐานการดูแล กําหนดตัวช้ีวัดในการจัดเก็บขอมูล ประเมินผลการปฏิบัติงาน เปรียบเทียบกับ
มาตรฐาน แกไข ปรับปรุง พัฒนา และจัดเวลาในการประเมินซํ้า 
  5.  บทบาทผูจัดการ (Manager) ข้ึนอยูกับวาจะเปนระดับใด ตามตําแหนงบริการ 
โดยกําหนดเปาหมายและวัตถุประสงค บริหารตนทุน งบประมาณ การจัดอัตรากําลังและผลผลิต 
การบริหารบุคลากร ประเมินผลการปฏิบัติงาน บริหารทรัพยากรตามงบประมาณท่ีกําหนด 
แกปญหาความขัดแยง สงเสริมการดูแลผูปวย โดยเนนคุณภาพ ติดตอส่ือสารท้ังแบบเปนทางการ
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และไมเปนทางการดวยความเขาใจ ประสานความสัมพันธ ของบุคลากรทั้งภายในและภายนอก
หนวยงาน สนับสนุนนโยบายองคการ ใชทักษะการตัดสินใจ ในการแกปญหา เร่ิมตนการจัดการกับ
การเปล่ียนแปลง 
  6.  บทบาทนักวิจัย (Research) ในการจําแนกปญหา การมีสวนรวมในการวิจัยตาม
กระบวนการวิจัย 
  7.  บทบาทท่ีปรึกษา (Consultant) ในการแนะนําผูรวมงาน เปนท่ีปรึกษาใน
กระบวนการการดูแลท่ีซับซอน 
  8.  บทบาทการใหบริการพยาบาลเปนรายกรณี (Case manager) เปนส่ิงใหมตาม
ความจําเปนในการปฏิบัติงาน ใหมีคุณภาพ ซ่ึงพยาบาลจะตองพัฒนารูปแบบการใหบริการอยาง
เหมาะสม เพื่อสรางมาตรฐานในการดูแล 

 Applegee (1996 อางถึงใน ศิริพร พุทธรังสี, 2542) ไดกําหนดบทบาทของพยาบาล
หองผาตัดไว 6 บทบาทดังนี้ 
  1.   ผูสงเครื่องมือผาตัด (Scrub nurse) มีบทบาทอยูในระยะผาตัด โดยเตรียม
เคร่ืองมือผาตัดและอุปกรณท่ีเกี่ยวของกับการผาตัด การเตรียมตัวสําหรับการเปนผูสงเครื่องมือ
ระยะผาตัด การตรวจนับเคร่ืองมือผาตัด ผาซับโลหิต เข็ม ไมใหสูญหายหรือตกคางในแผลผาตัด 
เฝาระวังรักษาบริเวณผาตัดใหปลอดเช้ือตลอดระยะของการผาตัด 
  2.    ผูรับผิดชอบโดยท่ัวไป (Circulating nurse) มีบทบาทครอบคลุมท้ัง 3 ระยะการ
ผาตัดรับผิดชอบเก็บรวบรวมขอมูลของผูปวยแตละรายเพื่อประเมินสภาพผูปวยและนํามาวาง
แผนการพยาบาลใหผูปวยปลอดภัย ลดปญหาท่ีอาจเกิดข้ึนในระยะผาตัด ชวยใหการผาตัดราบร่ืน 
และบันทึกขอมูลท่ีสําคัญของผูปวยขณะผาตัด 
  3.   ผูบริหารจัดการ (Nurse management) มีบทบาทในการประสานงานเก่ียวกับการ
พยาบาลผูปวยท่ีมาผาตัดโดยใชทักษะดานการทํางานทางคลินิก ช้ีแนะ ส่ังการ การบริหารจัดการ
ภายในองคการและบุคลากรท่ีปฏิบัติงานภายในหองผาตัด 
  4.    ผูวิจัย (Researcher nurse) มีบทบาทเปนผูนําในการวิจัยดานการผาตัด สามารถ
นําผลการวิจัยมาประยุกตใชในหองผาตัด เพื่อชวยในการพัฒนาคุณภาพการดูแลผูปวยผาตัดใหมี
ประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 
  5.   ผูจัดการศึกษา (Educator nurse) มีบทบาทในการจัดฝกอบรมในหนวยงานและ
การใหความรูอยางตอเนื่องสามารถประเมินความตองการในการเรียนรูของบุคลากรในหองผาตัด
เพื่อนํามาเปนหัวขอในการจัดอบรมใหคําแนะนํา การปฐมนิเทศบุคลากรใหมของหองผาตัด การให
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คําแนะนําแกผูปวยและญาติเพ่ือใหมีการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมดานความรู ความคิด ทัศนคติและ
การปฏิบัติท่ีจะนํามาซ่ึงการมีสุขภาพดี 
  6.   ผูชวยศัลยแพทยคนท่ี1 (The first assistant nurse) มีบทบาทในการเปนผูชวย
ศัลยแพทยในการทําผาตัดซ่ึงจะตองมีความชํานาญ ประสบการณ และไดรับการฝกมาอยางดี         
แตยังคงตองอยูภายใตการดูแลของศัลยแพทย 
  Fairchild (1996 อางถึงใน วรรณิภา เหนียวแนน, 2544) ไดกําหนดบทบาทวิชาชีพ
ของพยาบาลที่ปฏิบัติงานในหองผาตัด 5 บทบาทใหมีความครอบคลุมการปฏิบัติการพยาบาล        
ท้ัง 3 ระยะของการผาตัด ดังนี้ 

1. บทบาทผูดูแล (Care giver) ในระหวางผาตัด พยาบาลหองผาตัด ใชความรูท่ี
เรียนมาและทักษะ ประสบการณท่ีเกี่ยวของกับการผาตัด ในการบริหารจัดการเคร่ืองมือ เคร่ืองใช 
อุปกรณ บุคลากร นอกเหนือไปจากการท่ีจะตองใหการสนับสนุน ชวยเหลือผูปวยและครอบครัว  
ท้ังทางดานรางกาย และจิตใจ 

2. บทบาทผูพิทักษสิทธิประโยชนผูปวย (Patient advocate) พยาบาลหองผาตัดตอง
แนใจวา ผูปวยไดรับความปลอดภัยและอยูภายใตส่ิงแวดลอมของการดูแลรักษา โดยคงไวซ่ึง
มาตรฐานการปฏิบัติการพยาบาลผาตัด 

3. บทบาทผูนํา (Leader) ในการเปนแบบอยางท่ีดีในการปฏิบัติการพยาบาลผาตัด 
กระตุนและใหการชวยเหลือเพื่อนรวมวิชาชีพ ใหมีความกาวหนาและพัฒนาวิชาชีพใหเปนท่ี
ยอมรับ 

4. บทบาทผูใชผลการวิจัย (Researcher consumer) พยาบาลหองผาตัดจะตอง
หาทางท่ีจะเผยแพรวิชาความรู เกี่ยวกับการปฏิบัติการพยาบาลผูปวยผาตัด และเทคนิคการใช
เคร่ืองมือ ซ่ึงไดมาจากการคนควาวิจัย 

5. บทบาทครู (Teacher) ซ่ึงรวมถึงบทบาทดานการใหความรู ไมเฉพาะกับผูปวย
และครอบครัวเทานั้น แตรวมถึงผูรวมงาน นักศึกษา ชุมชน เพื่อการดูแลท่ีเนนผูปวยเปนสําคัญ 

AORN (2008) ไดกําหนดบทบาทของพยาบาลหองผาตัดไว 5 บทบาทใน 3 ระยะ
ของการผาตัดคือ ระยะกอนผาตัด ระยะผาตัด และระยะหลังผาตัด ดังนี้ 
  1.    บทบาทของการเปนพยาบาลผูชวยรอบนอก (Circulating nurse) เปนพยาบาล
วิชาชีพท่ีทําหนาท่ีประเมินสภาพผูปวยในระยะกอนผาตัด ระยะผาตัด และระยะหลังผาตัด วาง
แผนการดูแลผูปวยท่ีดีท่ีสุดระหวางการผาตัด ประสานงานกับบุคลากรทุกคนในทีมผาตัดและให
การชวยเหลือทีมผาตัด ตอบสนองการบริหารจัดการของการดูแลการพยาบาลในหองผาตัด 
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ประสานความตองการของทีมผาตัด สังเกตการผาตัด และทีมผาตัดพรอมท้ังใหการชวยเหลือทีม
ผาตัดในการเพิ่มความปลอดภัยและจัดส่ิงแวดลอมท่ีสะดวกสบายสําหรับผูปวย 
  2.   บทบาทของการเปนพยาบาลสงเคร่ืองมือผาตัด (Scrub nurse) เปนพยาบาล
วิชาชีพหรือพยาบาลเทคนิคทําหนาท่ีสงเคร่ืองมือเคร่ืองใชสําหรับการผาตัด เตรียมอุปกรณ
เคร่ืองมือเคร่ืองใชท้ังหมดดวยหลักการทําใหปลอดเช้ือและดูแลใหอยูในสภาวะปลอดเช้ือ
ตลอดเวลาในระหวางผาตัด สงเครื่องมือและอุปกรณเคร่ืองใชขณะทําผาตัดใหถึงมือศัลยแพทย     
ทําความสะอาดเคร่ืองมือขณะผาตัดและภายหลังเสร็จผาตัดแตละราย ตรวจนับผาซับโลหิต ใบมีด 
เคร่ืองมือ เข็ม บนบริเวณท่ีปลอดเช้ือรวมกับพยาบาลชวยรอบนอกท้ังกอนและหลังผาตัดใหถูกตอง
ครบถวน 
 3.   บทบาทของการเปนพยาบาลผูชวยผาตัดคนท่ี1 (Registered Nurse First 
Assistant: RNFA) เปนพยาบาลวิชาชีพท่ีทําหนาท่ีเปนผูชวยศัลยแพทยท่ีทําผาตัดเร่ิมมีมาตั้งแตป 
1980 ท่ี American Collage of Surgeon ไดใหพยาบาลวิชาชีพทําหนาท่ีเปนผูชวยผาตัดมือหนึ่งแทน
แพทยระหวางทําผาตัด Association of Operating Room Nurses (AORN )ไดใหการรับรองเปน
ทางการในป1984 โดยให RNFA ทําหนาท่ีเปนผูชวยผาตัดมือหนึ่งในขณะผาตัดและใหการดูแล
บริเวณท่ีทําผาตัด สามารถใชเคร่ืองมือยึดถือ ตัด แยกและจับเนื้อเยื่อ ชวยหามเลือดและชวยในการ
เย็บรวมกับศัลยแพทยแตไมมีหนาท่ีในการทําผาตัดเอง 
 4.   บทบาทผูจัดการในหองผาตัด (OR Director) เปนพยาบาลวิชาชีพท่ีมีความ
ชํานาญดานการพยาบาลผาตัด ทําหนาท่ีเปนผูนําทีมในการผาตัด หัวหนาเวร หรือหัวหนาหองผาตัด
ในแตละหอง หรือพยาบาลวิชาชีพท่ีมีภาวะผูนําทางการพยาบาล มีหนาท่ีในการบริหารจัดการ
ภายในหองผาตัด ตรวจสอบและตอบสนองนโยบายดานงบประมาณ คณะผูทํางาน งานสนับสนุน 
การกําหนดรายการ การนํากระบวนการพยาบาลมาใหการชวยเหลือผูปวย/ผูรับบริการมากําหนด
เปาหมายเพื่อปรับปรุงสุขภาพ และขอบเขตอ่ืนในการชวยใหการดําเนินงานหองผาตัดล่ืนไหล   
 5.   บทบาทผูใหคําปรึกษาแกผูปวย (Patient Educator) เปนพยาบาลวิชาชีพท่ี
ปฏิบัติงานรวมกับผูปวยและครอบครัวมีการปฏิบัติงานซ่ึงแสดงออกถึงการใชหลักและกลยุทธท่ี
เหมาะสม ทันสมัยท้ังในดานขอมูล เคร่ืองมือ และเทคโนโลยีในการสอนแนะผูปวยและครอบครัว
ทําหนาท่ีใหขอมูลเพื่อใหผูปวยใชในการตัดสินใจในการรักษาพยาบาล และการผาตัด ตลอดจนการ
ปฏิบัติตัวท้ังกอนผาตัด ขณะผาตัด และหลังผาตัดเพื่อใหผูปวยสามารถดูแลตนเองไดภายหลังผาตัด 
 เรณู อาจสาลี (2550) ไดกําหนดบทบาทของพยาบาลหองผาตัดไว 6 บทบาทดังนี้ 
 1.    บทบาทของการเปนพยาบาลชวยรอบนอก (Circulating nurse) เปนพยาบาล
วิชาชีพทําหนาที่ประเมินผูปวยในระยะกอนผาตัด วางแผนการดูแลผูปวยระหวางผาตัด ตรวจสอบ



 
 

49 

ความถูกตองในการเตรียมผูปวย เคร่ืองมือท่ีใชในการผาตัดใหมีความปลอดเช้ือ จัดทา ทําความ
สะอาดผิวหนังบริเวณผาตัด เก็บช้ินเนื้อสงตรวจ ประสานงานกับหนวยงานอื่นท่ีเกี่ยวของ 

2. บทบาทของการเปนพยาบาลสงเคร่ืองมือ (Scrub nurse) เปนพยาบาลวิชาชีพ 
หรือเจาหนาท่ีเทคนิค ทําหนาท่ีสงเคร่ืองมือผาตัด ดูแลบริเวณผาตัดใหปลอดเช้ือตลอดเวลา        
ตรวจนับจํานวนผาซับโลหิต ใบมีด เข็ม เคร่ืองมือในบริเวณปลอดเช้ือรวมกับพยาบาลชวยรอบนอก
กอนและหลังผาตัด 

3. บทบาทของการเปนพยาบาลผูชวยผาตัดคนท่ี1 (Registered Nurse First Assistant: 
RNFA) เปนพยาบาลวิชาชีพทําหนาท่ีเปนศัลยแพทยผูชวยผาตัดมือหนึ่งในการทําผาตัด ดูแลบริเวณท่ี
ทําผาตัด สามารถใชเคร่ืองมือยึดถือ ตัดแยกและจับเนื้อเยื่อ ชวยหามเลือดและชวยเย็บ 

4. บทบาทผูจัดการ (Manager) จะตองเปนผูท่ีมีความชํานาญมากและศึกษาเพิ่มเติม
ดานการจัดการ 

5.    บทบาทนักวิชาการ (Educator) เปนพยาบาลวิชาชีพท่ีทําหนาท่ีเปนนักวิชาการ     
มีความชํานาญเก่ียวกับการพยาบาลผาตัด มีหนาท่ีปฐมนิเทศบุคลากรใหม เปนครูผูชวยสอนแก
นักศึกษา ทําหนาท่ีเปนพยาบาลชวยรอบนอก 

6. บทบาทผูจัดการผูปวยเฉพาะรายและพยาบาลผูเช่ียวชาญทางคลินิก (Case 
Manager and Clinical Nurse Specialist: CNS) เปนวิชาชีพท่ีมีความชํานาญมาก มีความสามารถใน
การติดตอส่ือสารและใหความรูเกี่ยวกับการผาตัดท้ังหมด ติดตอท่ีบานกอนและหลังผาตัด         
สวนผูเช่ียวชาญทางคลินิกเปน Advance Practice Nurse เปนพยาบาลวิชาชีพท่ีจบในระดับ   
ปริญญาโท  
 จะเห็นไดวาบทบาทพยาบาลหองผาตัดตามแนวคิดของ AORN (2008) มีความ
สอดคลองกับการปฏิบัติบทบาทของพยาบาลหองผาตัดในบริบทของโรงพยาบาลท่ัวไป สังกัด
กระทรวงสาธารณสุขในปจจุบันท่ีพยาบาลวิชาชีพตองปฏิบัติงานแทนแพทยในหลายบทบาทผูวิจัย
จึงมีความสนใจในบทบาทพยาบาลหองผาตัดตามแนวคิดของ AORN (2008) ใน 3 ระยะของการ
ผาตัดดังกลาว 

การปฏิบัติบทบาทพยาบาลหองผาตัดใน 3 ระยะของการผาตัด 
ไดมีผูแบงบทบาทหนาท่ีของพยาบาลหองผาตัดตามลักษณะงานของหองผาตัด

ออกเปน 3 ระยะของการผาตัด คือ ระยะกอนผาตัด ระยะระหวางการผาตัดและระยะหลังผาตัด    
การปฏิบัติบทบาทพยาบาลหองผาตัดใน 3 ระยะของการผาตัดแสดงออกถึงความรู ความสามารถ 
และทักษะความชํานาญดานการพยาบาลผาตัด ใน 3 ระยะของการผาตัด มาประยุกตใชในการ
ปฏิบัติงานใหบรรลุเปาหมายของงานการพยาบาลผาตัด ตามแนวคิดของ AORN (2008) ดังนี้ 
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  1.    การปฏิบัติบทบาทพยาบาลหองผาตัดในระยะกอนผาตัด (Preoperative phase) 
 ธนิดา ฤกษจิรัฐติกาล (2540: 2) ไดกลาววา ระยะกอนผาตัดพยาบาลหองผาตัด

ใชกระบวนการพยาบาลในการประเมินสภาพผูปวยท้ังทางรางกาย จิตใจ อารมณ สังคม นํามา
วางแผนการพยาบาลใหเปนความตองการของผูปวยแตละคน ตามบทบาทหนาท่ีท่ีรับผิดชอบ
รวมถึงการเตรียมความพรอมของสถานท่ี เคร่ืองมือ อุปกรณ ท่ีใชในการผาตัด ประกอบดวยบทบาท
พยาบาลผูชวยรอบนอก บทบาทพยาบาลสงเคร่ืองมือผาตัด บทบาทผูบริหารจัดการในหองผาตัด 
และบทบาทผูใหคําปรึกษาแกผูปวยและครอบครัว  
 2.    การปฏิบัติบทบาทพยาบาลหองผาตัดในระยะผาตัด (Intraoperative phase) 
 ธนิดา ฤกษจิรัฐติกาล (2540: 2) ไดกลาววาในระยะน้ีพยาบาลหองผาตัดจะตอง
ปฏิบัติบทบาทการเปนพยาบาลสงเครื่องมือผาตัด บทบาทการเปนพยาบาลผูชวยผาตัด บทบาทการ
เปนพยาบาลผูชวยเหลือรอบนอกและการพิทักษสิทธิประโยชนผูปวย เตรียมอุปกรณเคร่ืองมือ
เคร่ืองใชท้ังหมดดวยหลักการทําใหปลอดเช้ือและดูแลบริเวณพื้นท่ีผาตัดใหอยูในสภาวะปลอดเชื้อ
ตลอดเวลาในระหวางผาตัด ทําความสะอาดเคร่ืองมือขณะผาตัดและภายหลังเสร็จผาตัดแตละราย 
ตรวจนับผาซับโลหิต ใบมีด เคร่ืองมือ เข็ม ท้ังกอนและหลังผาตัดถูกตองครบถวน สามารถใช
เคร่ืองมือยึดถือ ตัด แยกและจับเนื้อเยื่อ ชวยหามเลือดและชวยในการเย็บรวมกับศัลยแพทยในการ
ทําผาตัด ควบคุมสภาพแวดลอมในหองผาตัดใหมีความเหมาะสม เพื่อใหผูปวยไดรับการผาตัดอยาง
ปลอดภัย ประสานงานกับหนวยงานอ่ืนท่ีเกี่ยวของเพื่อชวยเหลือผูปวย หรือตรวจวินิจฉัยเพ่ิมเติม 
 3.    การปฏิบัติบทบาทพยาบาลหองผาตัดในระยะหลังผาตัด (Postoperative phase)  

 ธนิดา ฤกษจิรัฐติกาล (2540: 3) ไดกลาววาพยาบาลหองผาตัดจะประเมินผลการ
ดูแลผูปวยตั้งแตเร่ิมยายผูปวยจากเตียงผาตัด ไปยังหองพักฟน ไดแกประเมินการใชเคร่ืองจี้ไฟฟา 
โดยสังเกตผิวหนังบริเวณวางแผนส่ือนําไฟฟา ประเมินผิวหนังดานท่ีกดทับหลังนอนผาตัดมาหลาย
ช่ัวโมง ประเมินสภาพสรีระของผูปวยท่ีเสียเลือดมากในระหวางผาตัด ถาจะสงผูปวยกลับหอผูปวย
พยาบาลหองผาตัดจะตองรายงานอาการของผูปวยหลังผาตัดเพ่ือใหมีการพยาบาลอยางตอเนื่อง 
สําหรับผูปวยท่ีกลับบานพยาบาลหองผาตัด จะตองใหคําแนะนําเกี่ยวกับการปฏิบัติตัวหลังผาตัดแก
ผูปวยและผูดูแลผูปวยเพ่ือการดูแลหลังผาตัดอยางถูกตอง การติดตามเยี่ยมผูปวยหลังผาตัดของ
พยาบาลผาตัดทางโทรศัพทเปนอีกบทบาทหนึ่งของพยาบาลหองผาตัดท่ีจะใหการพยาบาลอยาง
ตอเน่ืองตลอด 3 ระยะของการผาตัด การเปนพยาบาลผูใหคําปรึกษาแกผูปวยและครอบครัวในระยะ
นี้เปนส่ิงสําคัญของงานบริการพยาบาลผาตัดท่ีจะบรรลุเปาหมาย ผูปวยปลอดภัย ไมมี
ภาวะแทรกซอนหลังผาตัด ซ่ึงเปนสาเหตุหนึ่งของการกลับมาผาตัดซํ้าของผูรับการผาตัด 
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 จึงสรุปไดวา  การปฏิบัติบทบาทพยาบาลหองผาตัดตามแนวคิดของ AORN (2008) 
ใน 3 ระยะของการผาตัด เปนส่ิงท่ีพยาบาลหองผาตัด จําเปนตองปฏิบัติและใหการพยาบาลผูปวย
อยางครอบคลุมท้ังทางดานรางกาย และจิตใจอยางตอเนื่อง โดยเนนผูปวยเปนศูนยกลาง ซ่ึงการ
ปฏิบัติบทบาทดังกลาวไดอยางมีคุณภาพเพียงใดนั้นข้ึนอยูกับ ความรูทางวิชาการ การใหบริการได
อยางถูกตองตามปญหาและความตองการของผูปวยและครอบครัว และการเปนผูนํา การตัดสินใจ
กระทําในส่ิงท่ีนําไปสูเปาหมายของการใหการบริการพยาบาลภายใตขอบเขตของกฎหมายและ
จรรยาบรรณวิชาชีพการพยาบาล (Leddy and Pepper, 1985) เพื่อใหเกิดการยอมรับ และพัฒนา
วิชาชีพในโอกาสตอไป 

 
 บทบาทและหนาท่ีของพยาบาลหองผาตัด 

  บทบาทหนาท่ีของพยาบาลหองผาตัด หมายถึง พฤติกรรมและเทคนิคการปฏิบัติการ
เชิงวิชาชีพของพยาบาล โดยมีพื้นฐานมาจากความรูทางการพยาบาลและประสบการณท่ีส่ังสม      
ใหการบริการดวยจิตท่ีมีคุณธรรม การพยาบาลหองผาตัดเปนการดูแลผูปวยทุกระยะการผาตัด     
โดยใชความรูเกี่ยวกับกายวิภาค สรีระวิทยาท่ีเกี่ยวของกับการผาตัด โดยคํานึงถึงผลลัพธท่ีเกิดกับ
ผูปวยท่ีไดรับการผาตัด พยาบาลหองผาตัดมีหนาท่ีปองกันความเส่ียงที่อาจเกิดในขณะผาตัดหรือ
การบาดเจ็บท่ีเปนอันตรายและปองกันภาวะแทรกซอนท่ีสําคัญท่ีอาจเกิดในขณะผาตัด สามารถ
คาดการณความตองการของผูปวยและทีมผาตัดเพื่อใหการชวยเหลือในภาวะฉุกเฉินได เพื่อให
ผูปวยไดรับความปลอดภัย รวมถึงการพิทักษสิทธิผูปวยดวย (Fairchild, 1996)  
  สํานักงานขาราชการพลเรือน กําหนดใหพยาบาลหองผาตัดปฏิบัติงานเพื่อใหการ
บริการผูปวยท่ีเขารับการผาตัด โดยการเตรียมความพรอมของผูปวยท้ังดานรางกายและจิตใจกอน
ผาตัด เตรียมความพรอมในการชวยผาตัดตามความยุงยากซับซอน และประเภทของการผาตัด 
เตรียมเคร่ืองมือเคร่ืองใชในการผาตัด ชวยแพทยระหวางการผาตัด เฝาระวังและใหการชวยเหลือ
ผูปวยเม่ือมีอาการเปล่ียนแปลงที่จะกอใหเกิดอันตรายในระหวางผาตัด และหลังการผาตัดรวมท้ัง
ปฏิบัติการชวยชีวิตผูปวยในภาวะวิกฤต นอกจากนี้ยังตองปฏิบัติการพยาบาลเพ่ือฟนฟูสภาพ 
สงเสริมสุขภาพปองกันโรค ใหการปรึกษาสุขภาพ ควบคุมการติดเช้ือและการแพรกระจายเช้ือ 
จัดระบบบริการในโรงพยาบาล ศึกษาวิเคราะห คิดคนกลวิธีเพื่อพัฒนาการพยาบาลและควบคุมการ
พยาบาลใหมีคุณภาพและมาตรฐาน สงเสริมพัฒนาความรูความสามารถทางการพยาบาลให
ผูปฏิบัติงาน หรือผูท่ีฝกปฏิบัติการพยาบาล รวมท้ังวางแผนงาน ประสานงาน บันทึกผลงาน 
ประเมินผลงานและปฏิบัติหนาท่ีอ่ืนท่ีเกี่ยวของ (คณะกรรมการขาราชการพลเรือน, 2538) 
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 กองการพยาบาล กําหนดใหพยาบาลวิชาชีพในทีมผาตัดจะตองมีความรู ความ
ชํานาญเฉพาะทาง ตองไดรับการฝกฝนทักษะเปนพิเศษ และสามารถประยุกตใชศาสตรและศิลปะ
ทางการพยาบาล ความรูดานกายวิภาคศาสตร พยาธิสรีระวิทยา เทคนิคการทําผาตัด การตรวจ
วินิจฉัยดวยอุปกรณพิเศษหรือเคร่ืองมือพิเศษ การดูแลผูปวย ในฐานะท่ีพยาบาลทีมผาตัดเปนผูดํารง
บทบาทผูชํานาญการพยาบาลเฉพาะทางหองผาตัดจึงมีความจําเปนท่ีจะตองพัฒนา และขยาย
บทบาทโดยมีจุดเนนท่ีการดูแลผูปวยในลักษณะองครวมโดยใชกระบวนการพยาบาล เพื่อใหการ
พยาบาลแกผูปวยที่รับการผาตัดและผูปวยท่ีเขารับการรักษา 

 การทําหัตถการตางๆ ท่ีตองกระทําในหองผาตัด ครอบคลุมท้ังระยะกอนผาตัด ระยะ
ผาตัดและระยะหลังผาตัด บริการพยาบาลในหองผาตัด (Preoperative nursing) มีความครอบคลุมถึง
การใหบริการแกครอบครัวและญาติ รวมท้ังประสานงานกับทีมสุขภาพอ่ืนๆ ดวย (กฤษดา แสวงดี, 
2542: 225)  

 กองการพยาบาล (2544) ไดกําหนดหนาท่ีหลักของพยาบาลไวดังนี้ 
     1.   การประเมินผูปวยผาตัดโดยปฏิบัติดังนี้ 

      1.1   ประเมินปญหาและความตองการของผูปวยผาตัดอยางถูกตอง ครบถวน
ทันทีท่ีรับไวในการดูแล ติดตามเฝาระวังและประเมินปญหาและความตองการอยางตอเนื่องตลอด
การดูแล จนกระท่ังจําหนายจากการดูแล 

      1.2   รวบรวมขอมูลอยางครบถวนตามมาตรฐานการดูแลตามที่กําหนด และ
ขอมูลนั้นมีคุณภาพเพียงพอแกการวินิจฉัยปญหา การวางแผนการดูแล รวมท้ังเพียงพอตอการ
ประเมินผลการพยาบาล 
             2.   จัดการกับอาการรบกวนตางๆ (Symptom distress management) หมายถึงการ
ชวยเหลือขจัดหรือบรรเทาอาการรบกวนตางๆ ท้ังอาการรบกวนดานรางกายและจิตใจ ไดแก อาการ
ท่ีคุกคามชีวิตและอาการรบกวนความสุขสบาย เชนการชวยฟนคืนชีพ การชวยหายใจการบรรเทา
อาการปวด อาการคล่ืนไสอาเจียน นอนไมหลับ วิตกกังวล กลัว เปนตน 
       3.   การดูแลความปลอดภัย (Provision for patient safety) หมายถึงการปฏิบัติ
ดังตอไปนี้ 

       3.1    การจัดการใหผูปวยผาตัดไดอยูในส่ิงแวดลอมท่ีปลอดภัยท้ังดานกายภาพ 
ชีวภาพ เคมี รังสี ความรอน แสงและเสียง โดยมีเปาหมายเพื่อปองกันการเกิดอุบัติเหตุและการ
บาดเจ็บตางๆ เชน การพลัดตกหกลม การบาดเจ็บจากการผูกยึด การบาดเจ็บจากการใชเคร่ืองมือ
หรืออุปกรณทางการแพทยรวมท้ังการปองกันการติดเช้ือในโรงพยาบาล 
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       3.2    การจัดการดูแลอุปกรณเคร่ืองมือทางการแพทย และอุปกรณท่ีจําเปนท่ีใช
ในการผาตัดใหมีเพียงพอพรอมใชงานในภาวะฉุกเฉิน มีความปลอดภัยในการใชงานกับผูปวย
เพื่อใหสามารถใชงานในการผาตัดไดอยางมีประสิทธิภาพ ลดความเส่ียงท่ีจะเกิดข้ึนจากอุปกรณไม
พรอมหรือไมปลอดภัย 

      3.3    การจัดการ การสงเสริมใหเจาหนาท่ีทุกระดับมีการปฏิบัติงานตาม
มาตรฐานหรือแนวทางท่ีกําหนด เพื่อปองกันความผิดพลาดในการทํางาน 

       3.4    การปองกันภาวะแทรกซอนท่ีอาจเกิดข้ึนระหวางการรักษาพยาบาล 
(Prevention of complication) หมายถึงกิจกรรมการพยาบาลท่ีเปนไปเพื่อปองกันภาวะแทรกซอนท่ี
คาดวาอาจเกิดข้ึนกับผูปวยในแตละราย หรือแตละกลุมโรคหรืออาการรวมท้ังการปองกัน
ภาวะแทรกซอนจากผลขางเคียงของการผาตัดดวย เชน การปองกันอันตรายจากการใชยาบางชนิด 
การใหเลือด การใหออกซิเจน การหามเลือด การจํากัดการเคล่ือนไหวผูปวยหรืออวัยวะดวยวิธีตางๆ 
เปนตน 

      3.5    การใหการดูแลตอเนื่อง (Continuing of care) หมายถึงการจัดการใหเกิด
การดูแลตอเน่ืองในผูปวยแตละราย ไดแกการเฝาระวังสังเกตอาการอยางตอเนื่อง การสงตอแผนการ
รักษาพยาบาล การประสานงานกับหนวยงานหรือทีมงานท่ีเกี่ยวของ การส่ือสารเพ่ือการสงตอ
ผูปวย การสงตอภายในหนวยงาน ระหวางหนวยงานในโรงพยาบาล ระหวางโรงพยาบาลหรือ
หนวยงานภายนอกโรงพยาบาล รวมท้ังการชวยเหลือกรณีผูปวยเสียชีวิตดวย 

      3.6    การสนับสนุนการดูแลสุขภาพตนเองของผูปวยผาตัด หรือครอบครัว 
หมายถึง กิจกรรมการชวยเหลือ การส่ือสารเพ่ือใหความรู สรางความเขาใจ และการฝกทักษะท่ี
จําเปนในการดูแลสุขภาพตนเองของผูปวยเกี่ยวกับการเฝาระวังสังเกตอาการผิดปกติ การแกไข
อาการเบ้ืองตน การปองกันภาวะแทรกซอนตางๆ การใชยา การปฏิบัติตนตามการรักษา การขอ
ความชวยเหลือดานสุขภาพ การปฏิบัติเพื่อสงเสริมสุขภาพและการมาตรวจตามนัด ท้ังนี้รวมถึงการ
ใหขอมูลท่ีเปนประโยชนตอการดูแลสุขภาพอ่ืนๆ ดวย เชน การอธิบายกอนลงนามยินยอม
รักษาพยาบาล หรือการสงตอไปยังสถานบริการแหงอ่ืน และการแจงขาวรายกรณีผูปวยผาตัด
เสียชีวิต 

      3.7   การสรางความพึงพอใจแกผูปวย (Enhancement of patient satisfaction) 
หมายถึง กิจกรรมการพยาบาลบนพ้ืนฐานของสัมพันธภาพและการสรางความเช่ือม่ันแกผูปวยผาตัด
และญาติ ดวยบุคลิกภาพท่ีเหมาะสม โดยเฉพาะเกี่ยวกับการชวยเหลือเอาใจใส การใหขอมูลและ
การตอบสนองความตองการ และความคาดหวังของผูปวยผาตัดอยางเหมาะสม 
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 เรณู  อาจสาลี (2540:1) ไดอธิบายไววา พยาบาลวิชาชีพหองผาตัดคือผูท่ีใหการ
พยาบาลเชิงวิชาชีพเฉพาะสาขาแกผูปวยท่ีมารับบริการ ณ ตึกผาตัด ตั้งแตรับผูปวยมาจากหอผูปวย
และสงกลับหอผูปวยภายหลังผาตัดเสร็จเรียบรอย ลักษณะงานของพยาบาลหองผาตัด คือการดูแล
ผูปวยผาตัดอยางตอเนื่องตลอดเวลา ครอบคลุมทุกระยะการผาตัด คือระยะกอนผาตัด ขณะผาตัด
และหลังผาตัดโดยใชความรูความสามารถและทักษะเฉพาะทาง ปฏิบัติหนาท่ีตามบทบาทดวยการ
ใชกระบวนการพยาบาลใหการดูแลผูปวยแบบองครวม มีการตัดสินใจอยูบนพื้นฐานความจําเปน
ของผูปวยเปนสําคัญ กระบวนการพยาบาลในหองผาตัดจึงเปนการประเมินปญหาและความ
ตองการของผูปวย ซ่ึงมีความสําคัญอยางยิ่งตอการวางแผนการพยาบาลในหองผาตัด พยาบาลใน
หองผาตัดจะตองมีความพรอมสําหรับการผาตัดท้ังในภาวะปกติและภาวะฉุกเฉินโดยทําหนาท่ี
ดังตอไปนี้ (เรณู อาจสาลี, 2540: 9) 
 1.    การดูแลตึกผาตัดใหสะอาดเรียบรอยและปลอดภัยอยูตลอดเวลา 
 2.    จัดเตรียมหองผาตัดใหอยูในสภาพท่ีพรอมจะทําการผาตัดไดทันทีตลอดเวลา 
 3.    จัดเตรียมเคร่ืองมือเคร่ืองใชในการผาตัดใหครบถวนกอนเร่ิมการผาตัด 
 4.    ตรวจช่ือผูปวย ชนิดของการผาตัดใหถูกตองกอนนําผูปวยเขาหองผาตัด 
 5.   ดูแลใหการพยาบาลผูปวยท้ังในดานรางกายและจิตใจอยางมีประสิทธิภาพใน  
ทุกระยะการผาตัด 
 6.    รวมทีมผาตัดโดยทําหนาท่ีในการสงเคร่ืองมือผาตัด และชวยผาตัดเพื่อใหการ
ผาตัดดําเนินไปดวยความสะดวกรวดเร็ว ผูปวยไดรับความปลอดภัยตลอดระยะเวลาของการผาตัด  
 7.    จัดเตรียมสารนํ้าและเคร่ืองใชตางๆ ใหมีจํานวนเพียงพอท่ีจะใชในการผาตัด    
ท้ังในยามปกติและเม่ือมีอุบัติภัย 
 8.    สํารวจส่ิงของเคร่ืองใชใหมีคุณภาพดีอยูเสมอ ถามีชํารุด ขัดของตองรีบแกไข
หรือหาของใหมมาทดแทนกอนเร่ิมการผาตัด 
  Guido (2004) ไดใหคําจํากัดความของการปฏิบัติบทบาทพยาบาลหองผาตัดใน 
Ambulatory Surgery Unit ไววาหมายถึง   พยาบาลวิชาชีพท่ีจบการศึกษาในระดับปริญญาโทข้ึนไป 
มีประสบการณดานคลินิก มีการปฏิบัติท่ีแตกตางจากการใหบริการข้ันพื้นฐาน สามารถวิเคราะห
ขอมูล และทักษะการปฏิบัติการพยาบาลที่มีความซับซอนของความเปนปจเจกบุคคล ครอบครัว
และชุมชนมีศักยภาพในการแกปญหาสุขภาพ มีทักษะในการวินิจฉัย การใหคําแนะนําเกี่ยวกับการ
ผาตัดชนิดตางๆบทบาทพยาบาลในการดูแลในแผนกผาตัดแบบผูปวยนอก ประกอบดวยการเตรียม
ผูปวยกอนผาตัด การซักประวัติการเจ็บปวย การนอนหลับของตัวผูปวยและครอบครัว การรับการ
ผาตัด ปญหาจากการผาตัดในคร้ังกอน การดูแลหลังผาตัด ผูดูแล การตรวจรางกาย การประเมิน
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สภาพผูปวยกอนผาตัด การตรวจทางหองทดลอง การตรวจวินิจฉัยเพ่ือวางแผนการพยาบาลระยะ
ผาตัด และหลังผาตัด  
  เรณู อาจสี (2550) ไดใหคําจํากัดความของการปฏิบัติบทบาทพยาบาลหองผาตัดแบบ
ผูปวยนอก (Day surgery)ไววาหมายถึงการรับรูของพยาบาลหองผาตัดเกี่ยวกับการเตรียมผูปวยท่ีมา
โรงพยาบาลในเชาวันท่ีทําผาตัดและกลับในวันเดียวกัน โดยใหสมาชิกภายในครอบครัวเปนผูดูแล 
พยาบาลหองผาตัดใหคําแนะนําการปฏิบัติตัวกอนและหลังผาตัดผานทางโทรศัพท เชน  การงด
อาหารและน้ําดื่มหลังเท่ียงคืน การอาบนํ้า สระผม การสวมเส้ือผา และการนําญาติเพ่ือรับกลับบาน 
การมาถึงโรงพยาบาลกอนเวลาผาตัด1-2 ช่ัวโมง การเซ็นใบยินยอมการผาตัด การตรวจวัดสัญญาณ
ชีพ การเตรียมผิวหนังกอนผาตัด การใหยาเพ่ือลดความวิตกกังวล การดูแลผูปวยในระยะผาตัด และ
หลังผาตัดใหไดรับความปลอดภัย การออกใบนัดเพื่อการรักษาตอเน่ือง เปนตน 

 
2.4 การพัฒนาบทบาทของพยาบาลหองผาตัด 
 ในยุคแรกบทบาทพยาบาลหองผาตัดทําหนาท่ีเปนผูชวยเหลือแพทยในการทําผาตัด

มาประมาณเกือบ 200 ปมาแลว ตั้งแต ค.ศ. 1800 จนกระท่ังป ค.ศ. 1889 โรงพยาบาลจอนห         
ฮอบกิ้นส (Johns Hopkins) ไดมีการเปดอบรมเจาหนาท่ีเฉพาะทางหองผาตัดในวิชาชีพพยาบาลข้ึน
เปนคร้ังแรกโดยสอนทักษะทางดานการเตรียมอุปกรณ เคร่ืองมือแพทย การใชยาฆาเชื้อในหอง
ผาตัด การชวยเหลือศัลยแพทยในการทําผาตัด การสงเคร่ืองมือผาตัด มากกวาการเนนการดูแลผูปวย
ท่ีมารับการผาตัดโดยใชช่ือพยาบาลหองผาตัดวา “Operating Room Nurses” และการพยาบาลหอง
ผาตัดวา “Operating Room Nursing” การปฏิบัติงานของพยาบาลผาตัดมีการนําหลัก Aseptic 
technique มาพัฒนาในการปฏิบัติงานในเร่ืองของการทําความสะอาดหองผาตัด การทําใหเคร่ืองมือ
ปลอดเช้ือ การจัดเตรียมอุปกรณเคร่ืองมือ เคร่ืองใชในการทําผาตัด ทักษะการสงเคร่ืองมือและการ
ชวยศัลยแพทยในการทําผาตัดเปนสวนใหญ ขาดบทบาทท่ีสําคัญของพยาบาลในการพยาบาลคือ
การพยาบาลผูปวยท่ีมารับการผาตัด ทําใหขาดสัมพันธภาพระหวางผูปวย  

 ในปค.ศ. 1978 สมาคมพยาบาลหองผาตัด (Association of Operating Room Nurses : 
AORN) ไดใชคําวา Perioperative Nursing แทนคําวา Operating Room Nursing เพื่อขยายบทบาท
หนาท่ีความรับผิดชอบของพยาบาลหองผาตัดในการดูแลผูปวยท่ีมารับบริการผาตัดท้ัง 3 ระยะ คือ 
ระยะกอนผาตัด ระยะระหวางผาตัด และระยะหลังผาตัด เปนการขยายบทบาทพยาบาลผาตัดใหทํา
หนาท่ีพยาบาลวิชาชีพอยางสมบูรณ บทบาทใหมของพยาบาลผาตัด ใหการดูแลผูปวยโดยยึดผูปวย
เปนศูนยกลาง และขยายบทบาทของการดูแลผูปวยใหครอบคลุมท้ังทางดานรางกายและจิตใจ ตัง้แต
รับผูปวยมาจากหอผูปวย ใหการดูแลผูปวยทั้ง 3 ระยะท่ีตึกผาตัด โดยมีการวางแผนการพยาบาล 
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และนําแผนการพยาบาลมาใชในการปฏิบัติการพยาบาลในหองผาตัด หลังจากนั้นมีการประเมินผล
ทางการพยาบาลเพ่ือหาขอบกพรองทีจะนํามาปรับปรุงแผนการพยาบาล เพ่ือใหการพยาบาลผูปวย
เฉพาะรายท่ีมารับการผาตัดใหมีประสิทธิภาพดีข้ึน 

 การขยายบทบาทของการพยาบาลผาตัด เปนการขยายเพื่อการพัฒนาคุณภาพ
พยาบาลหองงผาตัดตามแผนปฏิรูประบบสุขภาพแหงชาติ(Health care reform) ในป พ.ศ. 2543 ท่ี
มุงเนนใหประชาชนมีสุขภาพดีท้ังทางดานรางกาย จิตใจ สังคม และจิตวิญญาณ (Physical mental 
social spiritual well-being) โดยเนนการปองกันโรคมากกวาการรักษา สงเสริมใหประชาชนมี
พฤติกรรมสุขภาพท่ีดี หลีกเล่ียงพฤติกรรมเส่ียงท่ีจะใหเกิดโรค ใหประชาชนมีความสามารถในการ
ดูแลตนเองในเร่ืองสุขภาพ และใหบริการสาธารณสุขตามความจําเปนอยางมีประสิทธิภาพ 
(Effective) เปนธรรม (Equity) และมีคุณภาพไดมาตรฐาน (Quality) การพยาบาลผาตัดมีการ
ปรับปรุงคุณภาพการพยาบาลท่ีครอบคลุมการสงเสริมสุขภาพในการปองกันโรคของผูปวยและ
ครอบครัว ท่ีมารับบริการผาตัด เพ่ือใหผูปวยสามารถดูแลตนเองในระยะกอนผาตัด ระยะระหวาง
ผาตัด และระยะหลังผาตัด 

 การพัฒนาคุณภาพในรูปแบบบริการเชิงรุกของพยาบาลผาตัด เชน การเยี่ยมผูปวย
กอนผาตัดและภายหลังผาตัด (Pre-post operative visit) ท่ีหอผูปวย  การใหบริการใหคําปรึกษา
เกี่ยวกับการผาตัด การเตรียมผูปวยกอนผาตัด ระยะระหวางผาตัด และการปฏิบัติตัวภายหลังผาตัด
สําหรับผูปวยนอกท่ีเขามารับบริการผาตัด การใหบริการทางโทรศัพท ไดแก การใหคําปรึกษา 
คําแนะนํากอนผาตัด และติดตามเยี่ยมผูปวยหลังผาตัด และแนวโนมของการผาตัดจากนโยบายทาง
สุขภาพท่ีเกี่ยวของกับเศรษฐกิจและสังคมในปจจุบัน เพื่อประหยัดคาใชจายและลดจํานวนการครอง
เตียงในโรงพยาบาลของผูปวยทางศัลยกรรม เชน การผาตัดแบบผูปวยนอก (Same  day surgery) 
โดยการเตรียมผาตัดลวงหนา เชน การตรวจทางหองปฏิบัติการ การงดน้ําและอาหารคืนกอนผาตัดท่ี
บาน มาโรงพยาบาลในวันท่ีทําการผาตัด มีการทําความสะอาดผิวหนังท่ีหองผาตัด และการดูแล
ผูปวยหลังผาตัดในหองพักฟน (Recovery room) เม้ือผูปวยมีความปลอดภัยจะใหกลับบานในวัน
เดียวกันโดยไมตองคางในโรงพยาบาล ถาในกรณีการผาตัดมีความซับซอนอาจใหพักคางใน
โรงพยาบาลระยะส้ัน ซ่ึงพยาบาลหองผาตัด จะตอมีการวางแผนขยายการดูแลผูปวยในหองพักฟน
ในอนาคต เพื่อใหการพยาบาลหลังผาตัดในระยะเวลาท่ีนานกวาเดิม หรือกรณีผูปวยหลังผาตัดท่ีมี
อาการหนักและไมมีหออภิบาลท่ีจะรับยายผูปวยจะตองดูแลผูปวยในหองพักฟนอยางตอเนื่อง เม่ือ
ผูปวยมีความปลอดภัยจากภาวะวิกฤติจึงยายออกไปรับการดูแลตอท่ีหอผูปวย บทบาทพยาบาลหอง
ผาตัด จึงตองขยายใหมีความครอบคลุมการดูแลผูปวยหลังผาตัดในหองพักฟน การวางแผนจําหนาย
ผูปวย รวมกับสหสาขาวิชาชีพในการจําหนายผูปวยกลับบานและการติดตามดูแลผูปวยท่ีบาน 
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เพื่อใหผูปวยและครอบครัวมีความสามารถในการดูแลตนเองภายหลังผาตัดเกี่ยวกับแผลผาตัด การ
ปฏิบัติตัว การฟนฟูสมรรถภาพและการดําเนินชีวิตในสังคมไดอยางปกติ 

 บทบาทพยาบาลผาตัดในอนาคต มีการพัฒนาใหทันกับเทคโนโลยีทางดาน
ศัลยกรรมท่ีมีการนําอุปกรณ เคร่ืองมือ เคร่ืองใชท่ีทันสมัยมาใชในการตรวจวินิจฉัยโรค และทําการ
ผาตัด การรักษาดวยวิธีทางศัลยกรรมมีการปรับเปล่ียนเปนการทําผาตัดท่ีจําเปน เพื่อใหแผลผาตัดมี
ขนาดเล็กลง มีการทําผาตัดผานกลอง (Endoscopic surgery) มากข้ึน เคร่ืองมือผาตัดมีขนาดเล็กลง
แตมีประสิทธิภาพในการใชงานมากข้ึน ราคาแพง มีความซับซอนในการใชงานและการบํารุงรักษา
มากข้ึน การผาตัดใชเวลาส้ันลง ศัลยแพทยมีความเช่ียวชาญเฉพาะสาขาและอุปกรณเคร่ืองมือพิเศษ
ท่ีใชเฉาะสาขามีมากข้ึนดวย ผูปวยท่ีมารักษาดวยวิธีทางศัลยกรรมมีแนวโนมเปนผูปวยนอกมากข้ึน  
เปนผลดีในการประหยัดคาใชจาย หลังผาตัดผูปวยปวดแผลนอยลงเพราะการผาตัดเนื้อเยื่อมีความ
ชอกชํ้านอย ฟนฟูสภาพไดรวดเร็ว และอาการแทรกซอนหลังผาตัดนอยลง ใชเวลาอยูโรงพยาบาล
ส้ันลง  

 พยาบาลผาตัดจําเปนตองมีการขยายบทบาทควบคูไปกับการพัฒนาคุณภาพการ
พยาบาลท่ีรวมถึงการมีทักษะในการสงเคร่ืองมือ การใชอุปกรณเคร่ืองมือเคร่ืองใช การบํารุงรักษา
เคร่ืองมือใหเกิดผลลัพธทางการพยาบาล คือ ผูปวยที่มารับบริการ มีความพึงพอใจ และผลการผาตัด
มีประสิทธิภาพดี 
  

2.5    การประเมินการปฏิบัติบทบาทพยาบาลหองผาตัด 
 พยาบาลหองผาตัด เปนพยาบาลระดับปฏิบัติงานท่ีทํางานกับบุคลากรทุกระดับช้ัน

เพื่อใหการผาตัดบรรลุเปาหมายท้ังปรัชญาและนโยบายขององคการตามหนาท่ีความรับผิดชอบ
จําเปนตองมีการประเมินผลการปฏิบัติงานเพื่อใหผูบริหารไดใชเปนขอมูลสงเสริมและสนับสนุน
การพิจารณาเงินเดือน เปนแนวทางในการกระตุนและพัฒนาวิชาชีพและเพ่ือใหการดูแลผูปวยมี
คุณภาพมากข้ึนและยังชวยใหทราบวาผูปฏิบัติงานมีการปฏิบัติงานอยูในระดับใด ควรไดรับการ
สงเสริมหรือสนับสนุนใหการปฏิบัติงานไดผลดียิ่งๆข้ึน การประเมินการปฏิบัติงานนั้นมี2 ชนิด คือ 
  2.5..1    ประเมินโดยผูบังคับบัญชา เทาท่ีปฏิบัติกันสวนใหญนั้นผูบังคับบัญชา
เบ้ืองตนจะเปนผูประเมิน คือ หัวหนาหองผาตัดมีหนาท่ีรับผิดชอบโดยตรงตอการใหการพยาบาล
ผูปวยดวยการควบคุม อํานวยการและดูแลใหผูใตบังคับบัญชาปฏิบัติการพยาบาลอยางมีคุณภาพ 
  2.5.2    การประเมินโดยพยาบาลเปนผูประเมินตนเอง เร่ิมจะกวางขวางและมี
บทบาทมากข้ึน โดยเฉพาะอยางยิ่งบุคคลเปนระดับผูบริหารและระดับวิชาชีพ เพราะการนําผลการ
ประเมินตนเองมาใชจะทําใหไดขอมูลท่ีเปนกลางและเกิดการพิจารณาดวยความยุติธรรม และ
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นอกจากนั้นยังมีเหตุผลสําคัญหลายประการ คือ การประเมินผลการปฏิบัติงานโดยผูบังคับบัญชา
นั้นเปนการรวบรวมขอมูลจากบนลงลางเพียงอยางเดียว การประเมินตนเองจะเปนการกระตุนให
ผูใตบังคับบัญชามีสวนเกี่ยวของกับการบริหารงานบุคคลไดมีสวนรวมในการประเมินผล 
ขณะเดียวกันจะชวยสรางสัมพันธภาพท่ีดีระหวางผูปฏิบัติงานกับผูบังคับบัญชารวมท้ังองคกร 
(สมพงษ เกษมสิน, 2526: 26)  และการท่ีพยาบาลไดประเมินตนเองเปนข้ันตอนท่ีบุคคลจะพยายาม
สํารวจ วิเคราะหและวินิจฉัยตนเองและส่ิงแวดลอม เพ่ือรูจักตัวเองตามสภาพความเปนจริง ซ่ึงเปน
ขั้นตอนหน่ึงในการพัฒนาตนเองเพราะถาบุคคลใดสามารถจะพัฒนาตนเองไดสําเร็จแลวยอม
หมายความวาสังคมจะไดบุคคลที่มีคุณภาพในการดําเนินชีวิตของตนเอง และสามารถจะใชชีวิต
ตนเองที่ไดพัฒนาแลวนั้นเปนเคร่ืองมือในการที่จะชวยสังคมไดอยางมีประสิทธิภาพ ส่ิงสําคัญของ
การประเมินตนเอง คือการรับรูของพยาบาลตอเหตุการณ บุคคล สถานการณ จะตองถูกตองแมน
ตรงเพื่อใหการแปลผลนั้นมีประสิทธิภาพเปนท่ีเช่ือถือและยอมรับไดเพราะวิธีประเมินตนเองนั้น
ตองอาศัยความซ่ือตรงและสุจริตของผูประเมินเปนอยางมาก จากการศึกษาของ รัชนี อยูศิริ (2523) 
พบวาการประเมินผลการปฏิบัติการพยาบาลที่พยาบาลประเมินตนเองและประเมินโดยหัวหนา   
หอผูปวยเมื่อเปรียบเทียบโดยรวมและรายดานพบวาไมแตกตางกัน  และจากการศึกษาของ          
พัชนี ธรรมวัฒนานุกูล (2549) ศึกษาความสามารถในการปฏิบัติบทบาทพยาบาลหัวหนาทีมใน
โรงพยาบาลเอกชนโดยการปะเมินตนเองพบวาการประเมินความสามารถในการปฏิบัติบทบาท
พยาบาลหัวหนาทีมอยูในระดับสูง ในการศึกษาวิจัยในคร้ังนี้ผูวิจัยใชวิธีการประเมินการปฏิบัติ
บทบาทพยาบาลหองผาตัดโดยใหพยาบาลหองผาตัดเปนผูประเมินตนเอง 
 
3.   สภาพแวดลอมในหนวยงาน 
 

สภาพแวดลอมในหนวยงานเปนองคประกอบท่ีสําคัญเพราะเปนส่ิงสะทอนถึงความรูสึก
ของคนท่ีมีตองานและผูรวมงาน ถาทุกคนมีความรูสึกท่ีดีตองานทุมเทกําลังใจกําลังความคิดและ
กําลังกาย ทํางานรวมกันและชวยกันแกไขปญหาในการทํางานก็จะทําใหความสามารถในการ
ปฏิบัติงานเพ่ิมข้ึนเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการทํางาน 

3.1    ความหมายของสภาพแวดลอมในหนวยงาน 
 มีนักวิชาการไดใหความหมายเกี่ยวกับสภาพแวดลอมในหนวยงานไวหลากหลาย

ดังนี้ 
  Jones (1949 อางถึงใน สุมาลัย ประจวบอารีย, 2546) ใหความหมายสภาพแวดลอม
ในหนวยงานหมายถึง ทุกส่ิงทุกอยางรวมทั้งหมดท่ีอยูลอมรอบปจเจกบุคคล หรือกลุม ไดแก 



 
 

59 

สภาพแวดลอมทางกายภาพ สังคม หรือ วัฒนธรรม ซ่ึงตางก็มีอิทธิพลตอพฤติกรรมและความรูสึก
นึกคิดของมนุษยไดท้ังส้ิน 
  มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช (2541) อธิบายคําจํากัดความของสภาพแวดลอมใน
หนวยงาน คือ ส่ิงตางๆ ท่ีอยูลอมรอบตัวคนงานในขณะท่ีทํางานอาจเปนคน เชน หัวหนาผูควบคุม
งาน เพื่อนรวมงาน เปนส่ิงของเชน เคร่ืองจักร เคร่ืองกล เคร่ืองมือ และอุปกรณตางๆเปนสารเคมี 
เปนพลังงาน เชน อากาศที่หายใจ แสงสวาง เสียง ความรอน และเปนเหตุปจจัยทางจิตวิทยาสังคม 
เชน ช่ัวโมงการทํางาน คาตอบแทน 
  กองอาชีวอนามัย กรมอนามัย กระทรวงสาธารณสุข (2536) ไดใหความหมายของ
สภาพแวดลอมในหนวยงาน หมายถึง ทุกส่ิงทุกอยางท่ีอยูรอบตัวคนในขณะทํางาน อาจเปนคน 
เคร่ืองจักร สารเคมี 
  กลาวโดยสรุป สภาพแวดลอมในหนวยงาน หมายถึง ส่ิงตางๆ ท่ีอยูลอมรอบทุกคนท่ี
ปฏิบัติงานท้ังท่ีมีชีวิตและไมมีชีวิต แตสงผลตอพฤติกรรมและความรูสึกของผูปฏิบัติ 
 

3.2   แนวคิดสภาพแวดลอมในหนวยงาน 
 วนิภา วองวัจนะ (2535) และวิไลพร มณีพันธ (2539) ไดแบงสภาพแวดลอม ในการ

ทํางานออกเปน 3 ดาน คือ  
 1.    ดานกายภาพ หมายถึง สภาพแวดลอมตางๆภายในท่ีทํางาน ประกอบดวย       

แสงสวาง เสียง สภาพอากาศ เคร่ืองมือท่ีใชในการทํางาน หองทํางาน และส่ิงท่ีเอ้ือตอการ
ปฏิบัติงาน 

 2.   ดานสังคม หมายถึง สังคม ส่ิงแวดลอมภายในองคการท่ีมีผลกระทบตอบุคคล
ผูปฏิบัติงาน แบงออกเปนดานสัมพันธภาพและดานการสนับสนุน 

 3.   ดานจิตอารมณ หมายถึง ความคิด ความรูสึกของผูปฏิบัติงานท่ีมีตอส่ิงแวดลอม
ในการทํางานท้ังดานกายภาพและจิตสังคม แบงออกเปน ความมีอิสระในการทํางาน ความตองการ
พัฒนาตนเองและบรรยากาศแบบประชาธิปไตย 

 Ria Vershuren et al. (1996) ไดแบงสภาพแวดลอมในหนวยงานออกเปน 3 ดาน คือ  
  1.   ดานกายภาพ (Physical work environment) หมายถึงสภาพแวดลอมตางๆภายใน
ท่ีทํางานประกอบดวย แสงสวาง เสียง สภาพอากาศ สถานท่ีปฏิบัติงาน อุปกรณเคร่ืองมือ เคร่ืองใช
และส่ิงท่ีเอ้ือตอการปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพและปลอดภัย 
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   1.1  แสงสวาง เปนท่ีทราบกันดีวาแสงสวางมีความสําคัญตอการทํางานมิใช
นอย แสงสวางนอยทําใหตองเพงสายตามาก ทําใหกลามเนื้อตาลาได ทําใหขาดสมาธิในการทํางาน 
และทําใหความสามารถในการปฏิบัติงานลดลง 
   1.2    เสียงกับความสามารถในการปฏิบัติงานเปนส่ิงท่ีตองคํานึงถึงเสียงท่ีดัง
ทําลายสมาธิและยังเปนอันตรายตออวัยวะรับเสียงคือเยื่อแกวหูหากตองทํางานในท่ีมีเสียงดังจนตอง
ใหความสนใจพิเศษในการทํางานเพียงแค 6 ช่ัวโมงผานไปจะทําใหผูปฏิบัติงานเกิดการออนลา     
ซ่ึงตรงกันขามเม่ือเปดหอง เปดเคร่ืองปรับอากาศใหอากาศหมุนเวียนการทํางานจะมีสมาธิมากข้ึน 
   1.3  อุณหภูมิ ความสําคัญคือเปนส่ิงท่ีมีอิทธิพลตอการเรียนรูการถายเทอากาศ
จะตองข้ึนกับตัวแปร 3 ตัวคือ อุณหภูมิ ความชื้น การหมุนเวียนอากาศ ความสามารถในการ
ปฏิบัติงานข้ึนกับอุณหภูมิเปนตัวประกอบ หรือปจจัยที่สังเกตหรือรูสึกไดงายท่ีสุด เพราะถา
อุณหภูมิรอนไป อารมณจะเร่ิมหงุดหงิด โกรธงาย ขาดสมาธิในการปฏิบัติงาน 
   1.4    อาคาร สถานท่ีปฏิบัติงานควรจัดสถานท่ีทํางาน เชน โตะ เกาอ้ี หองตางๆ
ใหเพียงพอขณะใชงาน และมีความสะดวก ปลอดภัย บุคลากรในงานการพยาบาลผาตัดและภายใน
หองผาตัดควรมีหองทํากิจกรรมสําหรับเจาหนาท่ีทางการพยาบาลเองโดยไมเกี่ยวของกับผูปวย 
ไดแกหองประชุมปรึกษาหารือ หองสําหรับการคนควา และหองพักผอน เปนตน 
   1.5    เคร่ืองมือเคร่ืองใชในการปฏิบัติงานเปนส่ิงจูงใจใหผูปฏิบัติงานเกิดความ
พึงพอใจในงานท่ีจะปฏิบัติงานท่ีมีคุณภาพถาอุปกรณเคร่ืองใชตางๆพรอมครบครัน วางไวเปน
ระเบียบสะดวกแกการใชงาน จะชวยลดระดับความเครียดแกผูปฏิบัติงานสามารถปฏิบัติงานได
อยางมีประสิทธิภาพและเกิดความปลอดภัย 
  2.    ดานการบริหารจัดการ (Organization work environment) หมายถึง ส่ิงแวดลอม
ภายในองคการท่ีเกี่ยวกับระบบบริหารจัดการภายในองคการซ่ึงสงผลใหผูปฏิบัติงานปฏิบัติงานได
อยางมีประสิทธิภาพการบริหารจัดการมีสวนสําคัญตอการปฏิบัติงานท่ีสงผลตอประสิทธิผลของ
องคการ มีการกําหนดบทบาทหนาท่ีท่ีชัดเจน มีการมอบหมายงานใหผูปฏิบัติไดอยางเหมาะสม       
มีกฎระเบียบในการปฏิบัติงานเปนลายลักษณอักษร มีวิธีปฏิบัติงานท่ีจะทําใหงานน้ันบรรลุ
เปาหมาย มีการแบงเขตพื้นท่ีการใชงานภายในหองผาตัดอยางชัดเจน มีวัสดุ อุปกรณเคร่ืองมือ
สําหรับใชในการผาตัดเพียงพอ 
  3.    ดานสังคม (Social work environment) หมายถึงส่ิงแวดลอมภายในองคการที่มี
ผลกระทบตอผูปฏิบัติงาน  เปนเ ร่ืองท่ีเกี่ยวกับความสัมพันธ ท่ี บุคคลมีตอกัน  อาจจะเปน
ความสัมพันธระหวางผูใหบริการและผูรับบริการ สัมพันธภาพระหวางเพื่อนรวมงานและผูบริหาร
โดยอาศัยการแสดงออกท้ังทางกาย วาจา ใจตอผูอ่ืน 
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 3.3 การพัฒนาสภาพแวดลอมในหนวยงานใหเอ้ือตอการปฏิบัติงานของพยาบาลหอง
ผาตัด 
  สภาพแวดลอมมีอิทธิพลตอมนุษยมาชานานในสวนท่ีเกี่ยวกับพฤติกรรมของมนุษย
นั้นนักพฤติกรรมศาสตรท่ีมีความสนใจเกี่ยวกับปฏิกิริยาระหวางบุคคลกับสภาพแวดลอม กลาววา 
พฤติกรรมของบุคคลนั้นสามารถเขาใจและทํานายไดโดยพิจารณาจากปฏิกิริยาระหวางบุคคลกับ
สภาพแวดลอมท่ีบุคคลอาศัยอยู พฤติกรรมของบุคคลมีสวนสัมพันธกับสภาพแวดลอมของ
หนวยงานมาก พฤติกรรมท่ีไมพึงประสงคของบุคคลอาจเกิดจากสภาพแวดลอมท่ีไมดีของ
หนวยงาน (สําเนาว  ขจรศิลป, 2542) และการกําหนดมาตรฐานการปฏิบัติงานในหองผาตัด ดาน
ส่ิงแวดลอม อาคารสถานท่ีตามมาตรฐานโรงพยาบาลใหเอ้ือตอการใหบริการผาตัดไดอยางสะดวก 
ปลอดภัยมีคุณภาพและประสิทธิภาพ ดังนี้ (สถาบันวิจัยระบบสาธารณสุข, 2541 อางถึงใน สุมาลัย 
ประจวบอารีย, 2546และโครงการฝกอบรมการพยาบาลหองผาตัดรุนท่ี 4 โรงพยาบาลสิริราช, 
2548)  

1. สถานท่ีตั้งของหองผาตัดควรอยูบริเวณศูนยกลางของโรงพยาบาลเพ่ือความ 
สะดวกในการติดตอกับหนวยงานสนับสนุนตางๆ และการเขาถึงบริการและการสงตอไปยัง
หนวยงานท่ีเกี่ยวของ ปจจุบันหองผาตัดไมจําเปนตองอยูบนตึกสูง เพื่อปองกันการแพรกระจายของ
เช้ือโรค ฝุนละออง หรือลดการรบกวนจากเสียงเหมือนในอดีต เนื่องจากในปจจุบันมีระบบการ
กรองอากาศและระบบปองกันเสียงท่ีมีประสิทธิภาพ นอกจากนั้นยังควบคุมความสวางและความ
เขมของแสงสวางได จึงไมมีความจําเปนตองใชแสงสวางจากธรรมชาติ หองผาตัดบางแหงถูกสราง
ข้ึนท่ีช้ันใตดิน หรือกําแพงหนาท่ีไมมีหนาตางเพ่ือปองกันมิใหแสงสวางผานเขาไดเลย และการ
ผาตัดบางประเภทตองการความมืดเพ่ือชวยในการผาตัด เชนการผาตัดโดยใชกลอง ซ่ึงมีความ
ชัดเจนในการมองภาพท่ีถายทอดข้ึนจอมอนิเตอร 

2. พื้นที่ใชสอยภายในหองผาตัดมีการจัดโครงสรางภายในเหมาะสมสําหรับการ 
ใหบริการการปฏิบัติงาน การเก็บอุปกรณและเคร่ืองมือเคร่ืองใช มีการควบคุมส่ิงแวดลอมในหอง
ผาตัดเพื่อใหเกิดความสะอาด และมีความสะดวกในการปฏิบัติงาน และปองกันการติดเช้ือของแผล
ผาตัด โดยการจัดแบงพื้นท่ีใชสอยและการจัดโครงสรางภายในหองผาตัดออกเปน 4 เขต ไดแก เขต
สะอาด เขตก่ึงปลอดเช้ือ เขตปลอดเช้ือ และเขตปนเปอน มีประตูกั้นระหวางเขตที่เปนประตูบาน
พับกระจกปดสนิทแนบ หรือประตูบานชักกระจกอิเลคทรอนิกส และ/ หรือใชระบบปองกันการ
ปนเปอนอ่ืนๆ มีการใชสอยพ้ืนท่ีแตละเขตอยางถูกตอง คือ  
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2.1  เขตสะอาด (Unrestricted area) เปนเขตรอยตอระหวางภายในกับ
ภายนอกหองผาตัด เปนเขตท่ีบุคลากรภายนอกที่ยังไมไดเปล่ียนเส้ือผาเปนชุดหองผาตัดสามารถเจอ
กับบุคลากรภายในหองผาตัดได  ประกอบดวย หองสําหรับเปล่ียนเส้ือผาเขาหองผาตัด หองให
คําปรึกษาผูปวย สถานท่ีรับ-สงผูปวย หองน้ําภายในหองผาตัด หองอเนกประสงค บริเวณทํางาน
บริหาร หองพักนอนสําหรับเจาหนาท่ี  

2.2  เขตกึ่งปลอดเช้ือ (Semirestricted area) เปนเขตท่ีบุคลากรที่ปฏิบัติงานใน
หองผาตัดผานเขาไปได โดยตองเปล่ียนเส้ือผา รองเทา สวมหมวกคลุมผม ซ่ึงเปนชุดของหองผาตัด
เตรียมไว ประกอบดวย บริเวณทางเดินภายในหองผาตัด บริเวณหนาหองผาตัด หองพักรอดูอาการ 
หองพักฟน บริเวณเก็บเคร่ืองมือ ยา วัสดุการแพทย และวัสดุอ่ืนๆเปนสัดสวน บริเวณท่ีลาง ฟอกมือ
สําหรับเขาผาตัดซ่ึงอยูติดกับหองผาตัด มีจํานวน 4 อางตอ 2 หอง การสัญจรในเขตนี้จํากัดเฉพาะ
เจาหนาท่ีท่ีปฏิบัติงานในหองผาตัดเทานั้น  
   2.3    เขตปลอดเช้ือ (Restricted area) เปนเขตท่ีบุคลากรท่ีปฏิบัติงานในหอง
ผาตัดตองเปล่ียนเส้ือผา รองเทา สวมหมวกคลุมผมและตองผูกผาปดปาก ปดจมูก จึงจะสามารถเขา
ไปในบริเวณนี้ได   เชน ภายในหองผาตัด หองเก็บของสํารองเคร่ืองมือและวัสดุอุปกรณปลอดเช้ือ 
   2.4   เขตปนเปอน (Contaminated area) ประกอบดวยบริเวณท่ีใชลางทําความ
สะอาดเคร่ืองมือท่ีใชแลว บริเวณเก็บพักขยะและผาเปอน หรือช้ินสวนอวัยวะเพื่อการทําลาย 
  3. สภาพท่ัวไปภายในหนวยงาน มีความปลอดภัย มีระบบระบายอากาศท่ีดี มีการ
ควบคุมความสะอาดของเคร่ืองปรับอากาศเพ่ือปองกันการเกิดเช้ือโรคภายในหองผาตัด อุณหภูมิมี
ความเหมาะสมอยูระหวาง 20-24 องศาเซลเซียส เปนการยับยั้งการเจริญเติบโตของเช้ือแบคทีเรีย 
และปองกันการเกิดอุณหภูมิกายตํ่า และความช้ืนสัมพัทธระหวาง 50-60 เปอรเซ็นต จะชวยลด
ไฟฟาสถิตท่ีอาจทําใหเกิดไฟลุกไหมขณะผาตัดโดยใชเคร่ืองจี้ไฟฟา มีระบบนํ้าสะอาดสํารองพรอม
เคร่ืองกรองท่ีมีประสิทธิภาพสูง 
  4. สถานท่ีใหคําปรึกษาเปนสัดสวนและมีความมิดชิดพนจากสายตาและการไดยิน
ของบุคคลอ่ืน 
  5. มีสถานท่ีอํานวยความสะดวกสําหรับเจาหนาท่ี 
  6. มีเคร่ืองมือ อุปกรณ และส่ิงอํานวยความสะดวกท่ีไดมาตรฐานเพื่อใหบริการ
ผาตัดไดอยางปลอดภัย มีคุณภาพและเพียงพอสําหรับการปฏิบัติงาน  
  สรุปไดวาการพัฒนาสภาพแวดลอมใหเอ้ือตอการปฏิบัติงานของการพยาบาลผาตัด
ใหมีสอดคลองกับมาตรฐานบริการผาตัดเพื่อใหการบริการพยาบาลผาตัด ปลอดภัย และมีคุณภาพ 
สภาพแวดลอมในหนวยงานจึงมีสวนสําคัญในการปฏิบัติงาน  



 
 

63 

 3.4 การประเมินสภาพแวดลอมในหนวยงาน 
  การประเมินสภาพแวดลอมในหนวยงานเปนส่ิงสําคัญในยุคการปฏิรูปสุขภาพ 
เพราะการประเมินจะชวยใหผูบริหารทางการพยาบาลไดทราบและเขาใจองคประกอบของ
สภาพแวดลอมในงานท่ีดี เพื่อจะไดนําผลการประเมินไปพัฒนาเสริมสรางสภาพแวดลอมใน
หนวยงานใหมีความเหมาะสม สงผลใหพยาบาลผาตัด เกิดการพัฒนาตนเอง  
  1 สภาพแวดลอมในการทํางาน 
   1.1   องคการมีวิธีการอยางไรในการทําใหม่ันใจวาสถานท่ีทํางานมีความ
ปลอดภัยในการทํางาน การปองกันภัยและการยศาสต (Ergonomics) และมีการปรับปรุงส่ิงเหลานี้
ในเชิงรุก พนักงานมีสวนรวมในการปรับปรุงดังกลาวอยางไร ตัววัดผลการดําเนินการ หรือ
เปาหมายการปรับปรุงในเร่ืองท่ีสําคัญดังกลาวมีอะไรบาง หากกลุมพนักงานและหนวยงานมี
สภาพแวดลอมในการทํางานท่ีแตกตางกัน องคประกอบท่ีเกี่ยวกับสถานท่ีทํางาน มีตัววัด หรือ
เปาหมายท่ีสําคัญแตกตางกันอะไรบาง มีการนํามาตรฐาน ท่ีทํางานนาอยู นาทํางานมาปฏิบัติ มีการ
เชิญผูเช่ียวชาญทางดานส่ิงแวดลอมและความปลอดภัยมาตรวจประเมินพื้นท่ีทุกๆป มีการเดิน
สํารวจสภาพส่ิงแวดลอมในหนวยงาน โดยคณะกรรมการส่ิงแวดลอมของโรงพยาบาล มีการ
กําหนดตัวช้ีวัดทางดานอาชีวอนามัยตามเกณฑของมาตรฐานสถานท่ีทํางานนาอยูนาทํางาน เชน 
อัตราการบาดเจ็บจากการทํางานท่ีไมเกินเปาหมายท่ีกําหนดไว มีการตรวจสุขภาพประจําปของ
เจาหนาท่ีพรอมประเมินสภาวะสุขภาพปละคร้ัง พรอมท้ังจัดกิจกรรมปรับเปล่ียนพฤติกรรมสุขภาพ
เพื่อลดความเส่ียงตอการเจ็บปวยของเจาหนาท่ี 
   1.2    องคการมีวิธีการอยางไรในการทําใหม่ันใจวาสถานท่ีทํางานมีการเตรียม
ความพรอมตอภัยพิบัติหรือภาวะฉุกเฉิน อาคารสถานท่ีมีการออกแบบเปนไปตามมาตรฐานของ
กฎหมายอาคาร มีระบบเตือนภัยเม่ือเกิดอัคคีภัย มีการซอมแผนรองรับอัคคีภัยปละคร้ัง มีระบบไฟ
สํารอง มีระบบดับเพลิงครบตามท่ีกฎหมายกําหนด 
  2. การสนับสนุนและสรางความพึงพอใจใหแกพนักงาน 
   2.1    องคการมีวิธีการอยางไรในการกําหนดปจจัยท่ีสําคัญซ่ึงมีผลตอความพึง
พอใจและจูงใจพนักงาน องคการจําแนกปจจัยเหลานี้ใหเหมาะสมกับพนักงานท่ีหลากหลายและมี
ความเหมาะสมกับกลุมและประเภทของพนักงานท่ีแตกตางกันอยางไรมีการจัดทําแบบประเมิน
ความตองการของพนักงานแลวสรุปใหคณะกรรมการพิจารณาจัดสวัสดิการใหตรงกับความ
ตองการของกลุม เชน ขาราชการ ลูกจางช่ัวคราว ก็จัดไมเหมือนกัน เพราะบางอยางขาราชการมีอยู
แลว เชน การตรวจสุขภาพประจําป ในกรณีลูกจางช่ัวคราวตองจายเงินเองทางโรงพยาบาลก็เปนผู
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จายให เจาหนาท่ีท่ีอยูบานพักก็มีสวัสดิการประเภทหนึ่ง สําหรับผูไมอยูบานพักก็มีการจัดสวัสดิการ
อีกประการหนึ่ง เปนตน 
   2.2    องคการสนับสนุนพนักงานโดยกําหนดใหมีบริการ ผลประโยชน และ
นโยบายอยางไร องคการไดปรับเปล่ียนการสนับสนุนดังกลาวอยางไรใหเขากับความตองการของ
พนักงานท่ีหลากหลาย และความตองการของกลุมและประเภทของพนักงานท่ีหลากหลายสําหรับ
กลุมขาราชการมีการจัดเร่ืองบานพัก เงินคาเชาบาน การลาไปศึกษาตอ การเบิกคารักษาพยาบาล
สําหรับตนเองและครอบครัว สําหรับกลุมลูกจางช่ัวคราว จัดใหบริการนอนพักรักษาในหองพิเศษ
ฟรี การตรวจสุขภาพประจําปฟรี เงินโบนัสประจําปตามผลงาน การลาพักผอน การจัดทําบัตร
ประกันสังคม  
   2.3    องคการมีวิธีการตรวจประเมินและตัววัดอะไรบางท้ังท่ีเปนทางการและ
ไมเปนทางการท่ีใชในการประเมินความผาสุก ความพึงพอใจ และจูงใจพนักงาน วิธีการและตัวช้ีวดั
เหลานี้มีความแตกตางกันอยางไรเพ่ือใหครอบคลุมความหลากหลายของพนักงาน องคการใชดชันช้ีี
วัดอ่ืนๆเชนการรักษาใหพนักงานอยูกับองคการ การขาดงาน การรองทุกข ความปลอดภัย และผลิต
ภาพ เพ่ือตรวจประเมินและปรับปรุงความผาสุก ความพึงพอใจและแรงจูงใจของพนักงานอยางไร 
มีการประเมินผลการปฏิบัติงานจากการประเมินตนเอง การประเมินความตองการดานสวัสดิการ
และบรรยากาศองคการโดยมีตัวช้ีวัดดังนี้ 
    2.3.1    อัตราการโยกยายลาออกของพนักงาน (Turn over rate) 
    2.3.2    อัตราการหยุดงานของพนักงาน 
    2.3.3    อัตราการมีสวนรวมในกิจกรรมโรงพยาบาล 
    2.3.4   อัตราการเกิดนวัตกรรมต่ิเปาหมาย 
    2.3.5    อัตราความผิดพลาดของการใหบริการ 
    2.3.6    อัตราความเจ็บปวยจากการทํางาน 
   2.4    องคการนําผลการตรวจประเมินมาเช่ือมโยงกัลปผลลัพธในทางธุรกิจท่ี
สําคัญอยางไร เพื่อกําหนดลําดับความสําคัญในการปรับปรุงสภาพแวดลอมในการทํางานและ
บรรยากาศท่ีสนับสนุนการทํางานของพนักงาน คณะกรรมการบริหารทรัพยากรมนุษยจะนําเอา
ขอมูลจากการสํารวจความตองการของเจาหนาท่ีและตัวช้ีวัดมาวิเคราะหและนําเสนอผลการ
วิเคราะหตอท่ีประชุมคณะกรมการบริหารโรงพยาบาล เพื่อนํามาเปนขอมูลในการจัดทําแผนกล
ยุทธและแผนปฏิบัติการ เพื่อพัฒนาบุคลากรและปรับปรุงสภาพแวดลอมในการทํางาน มีการนํา
ขอมูลท่ีไดแบบไมเปนทางการเกี่ยวกับความพึงพอใจและความสามารถของเจาหนาท่ีมาประกอบ
ในการพัฒนาบุคลากรและการจัดภาระงานใหตรงกับความชอบและความสามารถใหไดมากท่ีสุด 
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นําขอมูลความเครียดของพนักงานในแตละจุดมาวิเคราะหเปรียบเทียบกับความพึงพอใจของผูมารับ
บริการในจุดนั้นๆเพื่อพิจารณาปรับปรุงเจาหนาท่ีในจุดนั้นๆ 
 
 3.5    ความสัมพันธระหวางสภาพแวดลอมในหนวยงานกับการปฏิบัติบทบาทพยาบาล
หองผาตัด 
  สภาพแวดลอมมีอิทธิพลตอมนุษยมาชานานในสวนของพฤติกรรมของมนุษยนั้นนัก
พฤติกรรมศาสตรท่ีมีความสนใจเกี่ยวกับปฏิกิริยาระหวางบุคคลกับสภาพแวดลอมกลาววา
พฤติกรรมของบุคคลนั้นสามารถเขาใจและทํานายไดโดยพิจารณาจากปฏิกิริยาระหวางบุคคลกับ
สภาพแวดลอมท่ีบุคคลอาศัยอยู พฤติกรรมของบุคคลมีสวนสัมพันธกับสภาพแวดลอมในหนวยงาน 
พฤติกรรมท่ีไมพึงประสงคของบุคคลอาจเกิดจากสภาพแวดลอมท่ีไมดีของหนวยงาน (สําเนาว    
ขจรศิลป, 2542 อางถึงใน สุมาลัย ประจวบอารีย, 2546) สภาพแวดลอมในหนวยงานจึงเปน
องคประกอบท่ีสําคัญท่ีสะทอนถึงความรูสึกของคนท่ีมีตองานและผูรวมงาน ถาทุกคนมีความรูสึกท่ี
ดีตองาน ทุมเทกําลังใจกําลังความคิดและกําลังกาย ทํางานรวมกันและชวยกันแกไขปญหาในการ
ทํางานก็จะทําใหความสามารถในการปฏิบัติงานเพิ่มข้ึน จากการศึกษาของ Ria Vershuren et al. 
(1996) พบวาสภาพแวดลอมในหนวยงานท่ีเอ้ือตอการปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพ ประกอบดวย 
  1.    ดานกายภาพหมายถึง สภาพแวดลอมตางๆภายในที่ทํางานประกอบดวย        
แสงสวาง เสียง สภาพอากาศ สถานที่ปฏิบัติงาน อุปกรณเคร่ืองมือ เคร่ืองใชมีความเหมาะสมจะทํา
ใหการปฏิบัติบทบาทพยาบาลหองผาตัดนาจะเพิ่มข้ึน 
  2.    ดานการบริหารจัดการ มีการจัดระบบบริหารจัดการภายในองคการที่ดี มีการ
กําหนดบทบาทหนาท่ีท่ีชัดเจน มีการมอบหมายงานใหผูปฏิบัติไดอยางเหมาะสม มีกฎระเบียบใน
การปฏิบัติงานเปนลายลักษณอักษรมีความเปนอิสระในการเลือกวิธีปฏิบัติงานท่ีจะทําใหงานน้ัน
แลวเสร็จ และตัดสินใจดวยตนเองในการควบคุมเวลาในการปฏิบัติงาน หยุดพักงาน ควบคุมอัตรา
ความเร็วของการปฏิบัติงาน มีอิสระในการแกปญหาการปฏิบัติงาน ทําใหเกิดความมั่นใจในการ
ทํางาน ทําใหผลของงานเปนท่ีนาพอใจ เกิดความสุขในการทํางาน (รัชนี หาญสมสกุล, 2550) สงผล
ตอการปฏิบัติงาน 
  3.   ดานสังคมเกี่ยวกับความสัมพันธท่ีบุคคลมีตอกัน อาจจะเปนความสัมพันธ
ระหวางผูใหบริการและผูรับบริการ สัมพันธภาพระหวางเพื่อนรวมงานและผูบริหารโดยอาศัยการ
แสดงออกท้ังทางกาย วาจา ใจมีความเอ้ืออาทรหวงใย ชวยเหลือซ่ึงกันและกันทําใหพึงพอใจในงาน
เกิดความสุขในการทํางาน (รัชนี หาญสมสกุล, 2550) ทําใหความสามารถในการปฏิบัติงานเพ่ิม 
มากข้ึน 
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  จะเห็นไดวาสภาพแวดลอมในหนวยงานเปนปจจัยที่ชวยเพิ่มระดับพฤติกรรม
สรางสรรคของพยาบาลวิชาชีพ (สุดารัตน เหลาฉลาด, 2547) มีสวนเกี่ยวของกับการปฏิบัติงานและ
ประสิทธิผลของงานจากการศึกษาของ สุมาลัย ประจวบอารีย (2546) พบวาสภาพแวดลอมใน
หนวยงานมีความสัมพันธทางบวกกับประสิทธิผลของานของพยาบาลหองผาตัดโรงพยาบาลศูนย 
และจากการศึกษาของ จันทนา ช่ืนวิสิทธ (2545) พบวาสภาพแวดลอมในองคการมีความสัมพันธ
ทางบวกกับความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของหัวหนาหอผูปวย ผูวิจัยจึงสนใจท่ีจะ
ศึกษาความสัมพันธระหวางสภาพแวดลอมในหนวยงานกับการปฏิบัติบทบาทพยาบาลหองผาตัด 
โรงพยาบาลทั่วไป สังกัดกระทรวงสาธารณสุขวามีความสัมพันธกันหรือไม อยางไร 
 
4.   ภาวะผูนําการเปล่ียนแปลงของหัวหนาหองผาตัด 
 

การบริหารองคการใหมีประสิทธิภาพและประสบความสําเร็จไดนั้น ตองอาศัยภาวะผูนํา 
เปนสําคัญ เนื่องจากผูนําเปนจุดรวมแหงพลังของมวลสมาชิกในองคการ ดังนั้นผูนําจึงเปรียบ
เหมือนหลักชัยในการดําเนินงานขององคการโดยเฉพาะผูใตบังคับบัญชา ความสามารถและ
ลักษณะผูนํามีสวนสัมพันธ อยางใกลชิดกับคุณภาพงานและคุณคาขององคการ (สมพงศ เกษมสิน, 
2526) 
 
 4.1    ความหมายภาวะผูนําการเปล่ียนแปลงของหัวหนาหองผาตัด 
 นักวิชาการและนักวิจัยไดใหคําจํากัดความภาวะผู นําไวแตกตางกันข้ึนอยู กับ
ทรรศนะและความสนใจของแตละบุคคลดังนี้ 

 Bennis (1994 cited in Swansburg, 1995: 51) ใหความหมายของภาวะผูนําวาเปนกระ
บวนการซ่ึงบุคคลหน่ึงสามารถชักนําใหผูใตบังคับบัญชาประพฤติปฏิบัติตามแนวทางท่ีเขาประสงค 

 Hersey and Blanchard (1993 cited in Swansburg, 1995: 51) ไดเสนอกระบวนการ
การเปนผูนําท่ีรวมถึงการใชอิทธิพลซ่ึงไมมีลักษณะบังคับเพื่อท่ีจะอํานวยความสะดวกและประสาน
การปฏิบัติกิจกรรมตางๆ ของสมาชิกกลุมเพื่อใหบรรลุเปาหมายของกลุมตามท่ีกําหนดไว 

 Bass (1981 cited in Marriner–Tomey, 1993: 5) เสนอวาภาวะผูนําหมายถึงจุดรวม
ของกระบวนการกลุม เปนบุคลิกลักษณะและผลอันเกิดจากบุคลิกลักษณะของผูนํา เปนศิลปะใน
การทําใหผูอ่ืนยอมทําตามเปนรูปแบบของการจูงใจมากกวาการบังคับบัญชาเปนเร่ืองท่ีเกี่ยวของกับ
อิทธิพล โดยผูนําใหอํานาจท่ีมีอยูในการกําหนดพฤติกรรมของสมาชิกเปนเคร่ืองมือในการบรรลุจุด
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มุงหมายเปนผลลัพธของการมีปฏิสัมพันธ เปนการแสดงบทบาทหนาท่ีท่ีแตกตางกัน และเปนการ
ริเร่ิมโครงสราง 
  Burn (1978: 4) ไดใหความหมายของภาวะผูนําการเปล่ียนแปลง (Transformational 
leadership) วาหมายถึงผูนําท่ีตระหนักถึงความตองการของผูตาม คนหาแรงจูงของผูตาม กระตุนให
ผูตามเกิดความสํานึกของความตองการ พยายามใหผูตามไดรับการตอบสนองความตองการที่สูงข้ึน 
และหาทางท่ีจะพัฒนาผูตามจนสามารถบรรลุศักยภาพของตนเองอยางเต็มท่ี ผลของผูนําการ
เปล่ียนแปลง คือการเปล่ียนแปลงผูตามไปเปนผูนําการเปล่ียนแปลงและเปล่ียนแปลงผูนําการ
เปล่ียนแปลงไปเปนผูนําจริยธรรม นอกจากนี้ Bass (1985: 14-20) ไดใหความหมายของภาวะผูนํา
การเปล่ียนแปลงเพิ่มเติมอีกวา เปนผูกระตุนใหผูตามมีความตองการและมีความพึงพอใจมากกวาท่ี
เปนอยู โดยกระตุนใหผูตามเกิดความตองการที่สูงข้ึน ดวยการทําใหผูตามตระหนักถึงความสําคัญ 
คุณคาและวิธีท่ีจะทําใหบรรลุจุดมุงหมาย คํานึงถึงผลประโยชนขององคการมากกวาผลประโยชน
ของตนและทําใหผูตามเกิดความตองการท่ีจะประสบความสําเร็จในชีวิตดวยตนเอง  
  จึงสรุปไดวา  ภาวะผูนําการเปล่ียนแปลงของหัวหนาหองผาตัด หมายถึง พฤติกรรม
ของผูนําชวยกระตุนและสรางแรงจูงใจทําใหผูตามเต็มใจที่จะใหความรวมมือปฏิบัติงานใหบรรลุ
เปาหมาย มีความพึงพอใจและมีคานิยมท่ีมีคุณคารวมกัน 
 
 4.2    แนวคิดภาวะผูนําการเปล่ียนแปลงของหัวหนาหองผาตัด 
  ผูนํา (Leader) เร่ิมมีการใชเม่ือป ค.ศ. 1300 แตคําวาภาวะผูนํา (Leadership) มีปรากฏ
ในป ค.ศ. 1834  หรือตนศตวรรษท่ี 19 การศึกษาเกี่ยวกับภาวะผูนําและการพัฒนาทฤษฏีภาวะผูนํามี
การศึกษาไวอยางหลากหลาย ภาวะผูนําการเปล่ียนแปลงถูกพัฒนาแนวคิดคร้ังแรกโดย Burn (1978) 
ซ่ึงทําการศึกษาเชิงพรรณนาในผูนําทางการเมือง  ผลการวิจัยสรุปไดวาลักษณะของผูนํา
ประกอบดวย 2 รูปแบบคือ  
  1.   ภาวะผูนําการเปล่ียนแปลง (Transformational leadership) หมายถึงผูนําท่ี
ตระหนักถึงความตองการของผูตาม คนหาแรงจูงใจของผูตามกระตุนใหผูตามเกิดความสํานึกของ
ความตองการ พยายามใหผูตามไดรับการตอบสนองความตองการที่สูงข้ึนและหาทางที่จะพัฒนา     
ผูตาม ผูตามไดรับการพัฒนาจนสามารถบรรลุศักยภาพของตนอยางเต็มท่ีผลของผูนําการ
เปล่ียนแปลง คือ การเปล่ียนแปลงผูตามไปเปนผูนําการเปล่ียนแปลงและเปล่ียนแปลงผูนําการ
เปล่ียนแปลงเปนผูนําจริยธรรม (Moral agent) 
  2.    ภาวะผูนําการแลกเปล่ียน (Transactional leadership) หมายถึง รูปแบบภาวะผูนํา
ซ่ึงมีความสัมพันธระหวางภาวะผูนําและผูตามโดยอยูบนพื้นฐานการแลกเปล่ียนผลประโยชน       
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ซ่ึงกันและกันโดยใชกระบวนการตอรองเชน ทํางานเพ่ือแลกเปล่ียนกับเงินเดือน การจายเงินเพื่อให
ออกเสียงและลงคะแนนสําหรับการเลือกต้ัง ซ่ึงเปนเปาหมายของผูนําและผูตามไมไดเปนเปาหมาย
รวมกันและไมกอใหเกิดการเปล่ียนแปลง 
  Bass (1985) นําแนวคิดภาวะผูนําการแลกเปล่ียนและภาวะผูนําการเปล่ียนแปลงของ 
Burns มาใชเปนกรอบแนวคิดในการวิจัยเพื่อศึกษาคุณภาพผลงานระหวางการบริหารโดยผูบริหาร
ท่ีมีภาวะผูนําการเปล่ียนแปลงและผูบริหารท่ีมีภาวะผูนําการแลกเปลี่ยนผลการวิจัยพบวาผูนําท่ี
สามารถบริหารงานใหบรรลุเปาหมายอยางมีประสิทธิภาพ โดยสวนใหญเปนผูท่ีมีภาวะผูนําการ
เปล่ียนแปลงมากกวาภาวะผูนําการแลกเปลี่ยนสอดคลองกับการวิจัยของ Stordeur et al. (2000)      
ซ่ึงพบวาคุณภาพงานในหนวยงานท่ีบริหารโดยผูบริหารการพยาบาลท่ีมีภาวะผูนําการเปล่ียนแปลง
ดีกวาคุณภาพงานในหนวยงานท่ีบริหารโดยผูบริหารการพยาบาลท่ีมีภาวะผูนําการแลกเปล่ียน 
นอกจากนี้จากผลการวิจัยของ Dixon (1999) พบวาผูบริหารการพยาบาลท่ีมีภาวะผูนําการ
เปล่ียนแปลงจะสามารถจัดการกับสถานการณท่ีเปล่ียนแปลงไดอยางมีประสิทธิภาพ 
  ภาวะผูนําการเปล่ียนแปลงตามแนวคิดของ Bass (1985) ประกอบดวย คุณลักษณะ
สําคัญ 3 ประการไดแก 1) มีบารมี (Charisma) 2) คํานึงถึงความแตกตางของแตละบุคคล 
(Individualized consideration)   และ 3) กระตุนปญญา (Intellectual stimulation)  
  ตอมาป  ค.ศ. Avolio and Bass (1993) ไดวิเคราะหองคประกอบภาวะผูนําการ
เปล่ียนแปลงพบวาประกอบดวยคุณลักษณะสําคัญ 4 ประการไดแก1) คํานึงถึงความแตกตางของ   
แตละบุคคล (Individualized consideration) 2) กระตุนปญญา (Intellectual stimulation) 3) สรางแรง
บันดาลใจ (Inspirational motivation) และ 4) โนมนาวความรวมมือทําฝนใหเปนจริง (Idealized 
influence)  
  นอกจากนี้ Avolio, Bass and Jung (1999) ศึกษาองคประกอบของภาวะผูนําการ
เปล่ียนแปลงซํ้า โดยศึกษาในกลุมผูปฏิบัติงานในสหรัฐอเมริกาท่ีมีความแตกตางกันมากจํานวน      
14 กลุม  ทําการสัมภาษณถึงลักษณะของผูนําท่ีพวกเขาใหการยอมรับแลวนํามาพัฒนาเครื่องมือ
ประเมินภาวะผูนําการเปล่ียนแปลงตามการรับรูของผูตามข้ึนมาใหมรวมกับการปรับขอคําถามจาก
แบบสอบถาม MLQ (Multifactor Leadership Questionnaire) ท่ีถูกพัฒนาขึ้นมาจากแนวคิดของ 
Bass (1985) แลวผลการวิเคราะหองคประกอบพบวาภาวะผูนําการเปล่ียนแปลงมีองคประกอบ        
3 องคประกอบดังนี้ 
  1.    ภาวะผูนําบารมีในการสรางแรงบันดาลใจ (Charismatic inspiration leadership) 
ผูนําการเปล่ียนแปลงจะแสดงออกดวยการเปนแมแบบท่ีเขมแข็งใหผูตามไดเห็น ผูตามเกิดการรับรู
ในพฤติกรรมของผูนําทําใหเกิดการลอกเลียนแบบพฤติกรรมของผูนําข้ึนนอกจากนี้ผูนําการ
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เปล่ียนแปลงยังมีการประพฤติปฏิบัติท่ีมีมาตรฐานทางศีลธรรมและจริยธรรมสูงจนเกิดการยอมรับ
วาเปนส่ิงท่ีถูกตองดีงามทําใหไดรับความศรัทธา  การยอมรับนับถืออยางสูงจากผูตามแตยังไมเกิด
แรงจูงใจท่ีสูงพอที่จะเปล่ียนความยึดติดผลประโยชนของตนไปเปนการเห็นแกประโยชนของ
สวนรวมดังนั้นผูนําจะตองแสดงออกดวยการสื่อสารใหผูตามทราบถึงความคาดหวังท่ีผูนํามีตอ        
ผูตามดวยการสรางแรงบันดาลใจใหยึดม่ันและรวมสารฝนวิสัยทัศนขององคการเพื่อไปสูเปาหมาย
แทนการทําเพื่อประโยชนเฉพาะตน ผูนําการเปล่ียนแปลงจึงเปนผูท่ีสงเสริมนําใจแหงการทํางาน
ของทีม 
  2.    การกระตุนทางปญญา (Intellectual stimulation) เปนพฤติกรรมของผูนําการ
เปล่ียนแปลงท่ีแสดงออกดวยการกระตุนใหเกิดการริเร่ิมสรางสรรคส่ิงใหมๆโดยมีวิธีการคิด
ทบทวนกระแสความเชื่อ และคานิยมเดิมของตนผูนําการเปล่ียนแปลงจะสรางความทาทายใหเกิด
แกผูตาม มองปญหาเปนโอกาสและใหการสนับสนุนหากผูตามตองการทดลองวิธีการใหมๆของตน
หรือริเร่ิมสรางสรรคงานใหมๆใหกับองคการ สงเสริมใหผูตามแสวงหาทางออกและวิธีการ
แกปญหาตางๆดวยตนเอง เปดโอกาสใหผูตามไดแสดงความสามารถอยางเต็มท่ีกระตุนให          
ทุกคนทํางานไดอยางอิสระในขอบเขตของงานท่ีตนมีความรูความชํานาญ 
  3.  การคํานึงถึงความเปนปจเจกบุคคล (Individualized consideration) เปนพฤติกรรม
ของผูนําการเปล่ียนแปลงท่ีใหความสําคัญในการใสใจถึงความตองการความสําเร็จและโอกาส
กาวหนาของผูตามเปนรายบุคคล ยอมรับความแตกตางของแตละบุคคล บางคนอาจตองการดูแล
ใกลชิด ในขณะท่ีบางคนรับผิดชอบสูงอยูแลวจะใหอิสระในการทํางาน ผูนําจะแสดงความรูเปนพี่
เล้ียงและท่ีปรึกษาใหคําแนะนําในการชวยเหลือผูตามใหพัฒนาระดับความตองการของตนสูระดับ
ท่ีสูงข้ึน สรางบรรยากาศการทํางานท่ีดีสงเสริมการเรียนรูและความมั่นใจแกผูตามเพื่อใหทํางานได
ประสบความสําเร็จและมีประสิทธิภาพ 
  จากเอกสารงานวิจัยท่ีเกี่ยวของพบวา ภาวะผูนําการเปล่ียนแปลงตามแนวคิดของ
Avolio, Bass and Jung (1999) เปนแนวคิดท่ีเหมาะสมกับสถานการณปจจุบันเนื่องจากองคการ       
ปจจุบันมีการปรับปรุงเปล่ียนไปอยางรวดเร็วและตอเนื่องซ่ึงลักษณะผูนําการเปล่ียนแปลงนั้นจะ     
ตองเปนแบบอยางท่ีดีมีความสามารถทําใหผูตามมีความเช่ือถือศรัทธาและเช่ือฟงในการปฏิบัติงาน
ตามท่ีไดรับมอบหมาย กระตุนใหผูตามใหแสดงความคิดเห็นใชเหตุผลในการปฏิบัติงานและเปน     
ผูคํานึงถึงความแตกตางของแตละบุคคลทําใหผูตามเต็มใจปฏิบัติงานอยางเต็มกําลังความสามารถ
ซ่ึงจะสงผลใหองคการประสบผลสําเร็จตามท่ีตั้งเปาหมายไวในท่ีสุด ผูวิจัยจึงทําการศึกษาภาวะผูนํา
การเปล่ียนแปลงตามแนวคิดของ Avolio, Bass and Jung (1999) และเช่ือวาหัวหนาหองผาตัดท่ีมี
ภาวะผูนําการเปล่ียนแปลงจะชวยในการพัฒนางานบริการพยาบาลผาตัดใหมีคุณภาพสูงข้ึน      
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เพราะหัวหนาหองผาตัดท่ีมีภาวะผูนําการเปล่ียนแปลงจะสามารถกระตุนจูงใจผูปฏิบัติงานใหมี
ความยึดม่ันในการปฏิบัติงาน สรางขวัญและกําลังใจสูง กระตือรือรนในการทํางาน และแสวงหา
แนวทางใหมๆมาพัฒนาการทํา งานอยูเสมอ  
 
 4.3 การพัฒนาภาวะผูนําการเปล่ียนแปลงของหัวหนาหองผาตัด 
  จากการศึกษาภาวะผูนําการเปล่ียนแปลงทางการพยาบาลพบวาปจจัยท่ีสนับสนุนให
บุคคลเกิดการพัฒนาภาวะผูนําการเปล่ียนแปลงข้ึนไดแก 
  1.    ความแข็งแกรง (Hardiness) บุคคลที่มีความแข็งแกรงจะสามารถทุมเทเวลา   
พลังกาย พลังใจใหกับงานไดอยางเต็มท่ี มีความเชื่อม่ันในตนเอง เช่ือในความสามารถของตนท่ีจะ
กระทํางานใดๆใหบรรลุผลสําเร็จได สามารถควบคุมเหตุการณตางๆไดและมีความเต็มใจท่ีจะ
รับมือกับอุปสรรคตางๆ 
  2.  การ เส ริมสร างพลั ง อํ านาจหรือการถ ายโอนอํ านาจให กั บ บุคคลอื่ น 
(Empowerment) ผูนําจะตองมีความเช่ือวาพยาบาลทุกคนมีความเฉลียวฉลาด เปนบุคคลท่ีมีความ
กระตือรือรน สามารถทํางานไดอยางเต็มศักยภาพของตนเอง สามารถตัดสินใจในขอบเขตงานท่ีมี
ความรูความสามารถไดดวยตนเอง 
  3.    การมีวิสัยทัศน (Vision) ผูนําท่ีมีประสิทธิภาพจะตองมีวิสัยทัศนท่ีกวางไกล      
มีความสามารถในการวิเคราะหสถานการณในอนาคตท่ีเปนไปไดและเปนท่ีตองการได มีความ
ชัดเจนเกี่ยวกับแนวทางที่จะกาวไปดวย 
  4.    การกระจายอํานาจ (Decentralization) การกระจายอํานาจเปนลักษณะของการ
บริหารงานท่ีเปดโอกาสใหพยาบาลระดับลางลงมาสามารถวางแผนงาน อํานวยการ ควบคุมและ
ติดตามประเมินผลงาน พรอมท้ังใหอํานาจในการตัดสินใจเกี่ยวกับงานไดซ่ึงเปนการใหอิสระใน
การทํางาน แกผูปฏิบัติงาน อันเปนปรัชญาของการบริหารจัดการท่ีดีท่ีอนุญาตใหมีการตัดสินใจ
เกิดข้ึนในระดับลางสุด 
  5.    การบริหารแบบมีสวนรวม (Participative management) เปนการเปดโอกาสให
ผูปฏิบัติงานมีสวนรวมในการทํางานตางๆ ตั้งแตการรวมกําหนดวิสัยทัศนขององคการ การกําหนด
พันธกิจและการรวมวางแผนกลยุทธสําหรับการดําเนินงาน หรือเปดโอกาสใหผูปฏิบัติงานไดมีสวน
รวมในกระบวนการตัดสินใจ 
  6.   การทํางานเปนระบบ (Operating system) มีการทํางานเปนระบบ มีวิธีการ
ปฏิบัติงานภายใตมาตรฐานการดูแล มีการประกันคุณภาพ มีกฎระเบียบการใหและใชทรัพยากรให
เกิดประโยชนสูงสุด ซ่ึงกฎระเบียบนี้ไดมาจากการตกลงรวมกัน 
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  นอกจากนี้ยังพบวา กลยุทธของการเปนผูนําการเปล่ียนแปลงท่ีมีประสิทธิภาพไดแก 
  1.  รูจักบุคลากรในหนวยงาน โดยการใหความสนใจ เอาใจใสและใหความสําคัญ
แกผูตาม รับฟงขอมูล และขอเสนอแนะตางๆ 
  2.   ชวยเหลือใหบุคลากรมีการเรียนรูและพัฒนาโดยการสรางบรรยากาศท่ีจะเปน
การกระตุนใหผูตามสามารถเรียนรูไดทุกโอกาส ใหขอมูลท่ีจําเปนตางๆใหโอกาสในการเรียนรูส่ิง
ใหมๆ โดยการสงไปฝกอบรมทั้งภายในและภายนอกองคการกระทําตน เปนแบบอยางท่ีดีในการ
แสวงหาความรู พัฒนาและสรางเครือขายในการทํางาน มีความสามารถในการส่ือสาร และมี  
สัมพันธภาพท่ีดีกับผูรวมงาน 
  3.  ใหการประเมินผลยอนกลับ โดยการบอกใหผูตามรูถึงการปฏิบัติงานในทันที
เพื่อใหผูตามไดเรียนรู เปนประสบการณเนนไปในส่ิงท่ีตองการปรับปรุง 
  4.   ใหความรับผิดชอบและใหสถานภาพ โดยการใหขอมูลตางๆ เปดโอกาสให
ซักถามปญหา รับฟงขอเสนอแนะและความคิดเห็นและตระหนักถึงความสําคัญของผูตาม 
  5.    สรางอิสระในการทํางานและสรางความรูสึกเปนเจาของ โดยการกระตุนให
ทํางานไดอยางอิสระในขอบเขตของงานท่ีตนมีความรูความชํานาญ สามารถตัดสินใจในการทํางาน
ของตนเองได สรางความรูสึกภูมิใจและศรัทธาในงาน 
  6.    มีความสามารถในการส่ือสารและมีสัมพันธภาพที่ดีกับผูรวมงาน โดยการเปน
ผูฟงท่ีดี ติดตอส่ือสารอยางเปดเผย ชัดเจน ใหขอมูลท่ีสะทอนกลับในทางสรางสรรค 
  ดังนั้นหัวหนาหองผาตัดท่ีไดรับการพัฒนาใหเปนผูนําท่ีมีภาวะผูนําการเปล่ียนแปลง
ที่มีประสิทธิภาพนั้นจะสามารถกระตุนจูงใจบุคลากรใหยึดม่ันในการปฏิบัติงาน มีขวัญและกําลังใจ
ในการปฏิบัติงานสูง มีความกระตือรือรนในการทํางาน และแสวงหาแนวทางใหมๆมาพัฒนาการ
ทํางานอยูเสมอซ่ึงจะกอใหเกิดการพัฒนาระดับความตองการความสําเร็จและความกาวหนาในงาน
ของพยาบาลประจําการ ดังนั้นภาวะผูนําการเปล่ียนแปลง ตามแนวคิดของAvolio, Bass and Jung 
(1999) จึงมีความเหมาะสมกับการเปล่ียนแปลงในปจจุบัน การบริหารงานของผูนําทางการพยาบาล
จึงตองมีการปรับตัว ปรับวิธีการทํางานใหเหมาะสมกับสถานการณท่ีมีความเช่ียวชาญ การจํากัด
คาใชจาย คานิยม และความคาดหวังของผูใชบริการ จึงเปนเหตุใหองคการตองการผูนําทางการ
พยาบาลท่ีมีภาวะผูนําการเปล่ียนแปลง 
 
 4.4 การประเมินภาวะผูนําการเปล่ียนแปลงของหัวหนาหองผาตัด 
  เคร่ืองมือท่ีใชวัดภาวะผูนําการเปล่ียนแปลง ท่ีไดรับความนิยม และถูกนําไปใชอยาง
แพรหลาย คือแบบสอบถาม Multifactor Leadership Questionnaire (MLQ) ซ่ึงพัฒนาคร้ังแรกโดย 
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Bass (1985) Bass ใชขอมูลท่ีไดจากการสัมภาษณผูบริหารระดับอาวุโสขององคการขนาดใหญใน
ประเทศแอฟริการใต จํานวน 70 คนโดยผูถูกสัมภาษณเหลานี้จะถูกขอใหนึกถึงผูนําท่ีผูถูกสัมภาษณ
เคยทํางานรวมกัน ผูนําคนนั้นไดชวยใหผูถูกสัมภาษณตระหนักในความสําคัญของเปาหมาย ชวย
เพิ่มระดับแรงจูงใจใหสูงข้ึน และชวยสรางแรงบันดาลใจใหตนไดเห็นแกประโยชนสวนรวม
มากกวาประโยชนของตนเพียงไร นอกจากนี้ผูถูกสัมภาษณจะเขียนบรรยายเกี่ยวกับผูนําคนน้ันวา 
เคยทําอะไรบางท่ีกอใหเกิดการเปล่ียนแปลงข้ึน Bass ไดดําเนินการศึกษาเชนเดียวกันนี้กับผูนํา
ระดับลางดวย แลวนําขอมูลท่ีไดท้ังหมดจากผูบริหารระดับอาวุโส และผูนําระดับลางมาจัดทํา
แบบสอบถามท่ีเรียกวา MLQ และแบบสอบถามดังกลาวไดรับการปรับปรุงแกไขอยางตอเนื่อง เพื่อ
เพิ่มความตรง (Validity) และความเท่ียง (Reliability) ยิ่งข้ึน (Avolio and Bass, 1993) แบบสอบถาม 
MLQ นี้ประกอบดวยคําถามท่ีใชวัดการรับรูของผูตามท่ีมีตอพฤติกรรมของผูนําใน 7 องคประกอบ
ของถาวะผูนําการเปล่ียนแปลงและผูนําการแลกเปลี่ยน นอกจากน้ีแบบสอบถามยังมีหัวขอเพื่อวัด
การใชความพยายามสวนเกิน ความมีประสิทธิผล และความพึงพอใจอีกดวย 
  ผลการวิจัยในการใชแบบสอบถาม MLQ  เพื่อหาคาภาวะผูนําการเปล่ียนแปลงมี
ความสัมพันธกับผลลัพธหรือไมเพียงไร Bryman (1992)  และ Avolio and Bass (1994) สรุปผลวา 
องคประกอบท่ี 1 คือ การมีอิทธิพลอยางมีอุดมการณ(ภาวะผูนําบารมี) กับองคประกอบท่ี 2 คือการ
สรางแรงบันดาลใจ มีความสัมพันธทางบวกกับความมีประสิทธิผล โดยองคประกอบท่ี 3 คือ         
การกระตุนทางปญญา องคประกอบท่ี 4 คือ การคํานึงถึงความเปนปจเจกบุคคล และองคประกอบท่ี 
5 คือ การใหรางวัลตามสถานการณ พบวาเปนองคประกอบท่ีสําคัญมากนอยลงมาตามลําดับ       
สวนองคประกอบท่ี 6 คือการบริหารแบบวางเฉยเชิงรุก และการบริหารแบบวางเฉยเชิงรับ พบวามี
ความเกี่ยวของอยูบางกับผลลัพธ หรือความมีระสิทธิผล โดยเฉพาะองคประกอบสุดทาย คือการ
บริหารแบบปลอยตามสบายหรือขาดภาวะผูนํานั้น ผลการวิจัยพบวามีความสัมพันธเชิงลบกับความ
พึงพอใจของผูตาม 
  ตอมา Avolio, Bass and Jung (1999) ไดทําการปรับปรุงแบบวัด MLQ ข้ึนใหมอีก
โดยพัฒนาจากแบบวัด MLQ – 5R (Avolio & Bass, 1990) ท่ีมี 6 องคประกอบ และ MLQ (Form    
10 ) ของ Avolio and Howekk (1993) มี 7 องคประกอบ ในการวิจัยคร้ังนี้ผูวิจัยนําแบบสอบถามท่ี
ทิพยรัตน กล่ันสกุล (2547) ไดปรับปรุงและนํามาสรางเปนขอคําถามใชวัดการรับรูของพยาบาล
ประจําการท่ีปฏิบัติงานในหอผูปวย เพื่อความเหมาะสมกับบริบทของหองผาตัด ผูวิจัยรวมขอ
คําถามท่ีมีความหมายคลายคลึงกัน ปรับปรุงขอคําถาม และนํามาสรางเปนขอคําถามการวิจัยคร้ังนี้ 
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  4.5    ความสัมพันธระหวางภาวะผูนําการเปล่ียนแปลงของหัวหนาหองผาตัดกับการ
ปฏิบัติบทบาทพยาบาลหองผาตัด 
  ภาวะผูนําเปนปจจัยท่ีมีความสําคัญอยางยิ่งตอการบริหารงาน และความสําเร็จของ
องคการผูนําในองคการจึงควรมีภาวะผูนําการเปล่ียนแปลง ผูท่ีมีภาวะผูนําการเปล่ียนแปลงจะเปน
แบบอยางในการกระตุนและสรางแรงจูงใจใหบุคลากรเกิดความคิดสรางสรรคในการที่จะทําส่ิง
ใหมๆ มีความรับผิดชอบทํางานใหสําเร็จตามเปาหมาย เกิดความพึงพอใจในงาน สงผลใหบุคลากร
รวมมือรวมใจกันพัฒนาองคการใหประสบความสําเร็จตามเปาหมาย (Bass, 1995) จากสถานการณ
ในปจจุบัน ซ่ึงมีการเปล่ียนแปลงอยางรวดเร็ว และมีการแขงขันกันมากข้ึนถือเปนวิกฤติพยาบาลท่ี
ตองเรงพัฒนาคุณภาพ และตองคงสภาพความสามารถทางการแขงขันของตนเองไว การบริหารงาน
ในองคการพยาบาล หัวหนาหอผูปวยจึงถือวามีบทบาทสําคัญในการคํานึงถึงประสิทธิภาพของงาน
และใชทรัพยากรอยางประหยัด คุมคาท่ีสุด จึงควรเนนการสงเสริมใหผูปฏิบัติการพยาบาลมี
ความคิดสรางสรรค รวมท้ังกระตุนใหเกิดการประสานความรวมมือในการปฏิบัติใหบรรลุเปาหมาย
ขององคการ โนมนาวจูงใจใหผูปฏิบัติงานทําในส่ิงท่ีมากกวาท่ีคาดคิดและสามารถเพิ่มผลิตผลให
องคการ  
 
5.   งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 
 จากการทบทวนวรรณกรรมศึกษางานวิจัยท่ีเกี่ยวของกับสภาพแวดลอมในหนวยงาน    
ภาวะผูนําการเปล่ียนแปลงของหัวหนาหองผาตัดกับการปฏิบัติบทบาทพยาบาลหองผาตัดท้ังในและ
ตางประเทศพบวา มีผูศึกษาไวนอยมากผูวิจัยจึงนําแนวคิดทฤษฏีจากการศึกษามาสรางกรอบ
แนวคิดในการวิจัยรวมกับงานวิจัยท่ีมีสวนเกี่ยวของบางสวนไวดังนี้ 
 วรรณิภา เหนียวแนน (2544) ศึกษาการปฏิบัติบทบาทวิชาชีพของพยาบาลหองผาตัดตาม
แนวคิดของ Fairchild (1996) ในโรงพยาบาลศูนยเขตภาคเหนือ จากพยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบัติงานใน
หองผาตัด โรงพยาบาลศูนยเขตภาคเหนือ จํานวน 137 คนผลการวิจัยพบวา บทบาทของพยาบาล
หองผาตัด โดยรวมอยูในระดับมาก เม่ือแยกเปนรายดานพบวาบทบาทผูดูแล บทบาทผูนํา และ
บทบาทการเปนครูอยูในระดับมาก สวนบทบาทผูพิทักสิทธ์ิผูปวยอยูในระดับมากสุดและพบวา
ปญหาอุปสรรคของการปฏิบัติบทบาทพยาบาลหองผาตัดเกิดจากการขาดแรงจูงใจ ไมไดรับการ
อบรมดานการพยาบาลผาตัดเฉพาะทาง การกําหนดบทบาหนาท่ีไมชัดเจน ไมเขาใจบทบาท            
มีประสบการณในหองผาตัดนอย มีปริมาณงานมาก ไมมีเวลา 
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 ภาวนา ประดิษฐ (2544) ความสัมพันธระหวางความมีอิสระในงาน ความคาดหวังใน
บทบาท บริบทการสนับสนุน กับการปฏิบัติงานท่ีปลอดภัยตามการรับรูของพยาบาลหองผาตัด 
โรงพยาบาลรัฐ กรุงเทพมหานครจํานวน 260 คนผลการวิจัยพบวาความมีอิสระในการกําหนดเวลา
ทํางานและวิธีปฏิบัติงาน บุคลากรไดปฏิบัติงานอยางเต็มความรูความสามารถทําใหพยาบาลหอง
ผาตัดมีการปฏิบัติงานท่ีปลอดภัยยิ่งข้ึน 
 หทยา รัตนโชติ (2546) ศึกษาความสัมพันธระหวางภาวะผูนําการเปล่ียนแปลงของหัวหนา
หอผูปวย ทักษะทางสังคม กับการปฏิบัติงานพยาบาลตามการรับรูของพยาบาลประจําการ
โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐกลุมตัวอยางคือพยาบาลพยาบาลประจําการจํานวน 375 คน
ผลการวิจัยพบวา ภาวะผูนําการเปล่ียนแปลงของหัวหนาหอผูปวย ทักษะทางสังคมมีความสัมพันธ
ทางบวกในระดับปานกลางกับการปฏิบัติงานพยาบาล 
 อุษาวดี อัศดรวิเศษ (2545) ศึกษาการวางแผนจําหนายผูปวยท่ีรับการผาตัดแบบผูปวยนอก
ใหประสบผลสําเร็จข้ึนกับองคประกอบดานการเขาใจและยอมรับสภาพของการผาตัดแบบผูปวย
นอกของผูปวยและครอบครัว การใหความสําคัญในบทบาทของการสอน ใหขอมูลของพยาบาล
หองผาตัด ภายใตสภาพแวดลอมท่ีเอ้ืออํานวยมีบรรยากาศท่ีอบอุน เปนกันเอง มีความสุขสบาย 
เงียบสงบ มีขอแนะนําการปฏิบัติตัวแจกกลับบานกอนผาตัดตั้งแตตัดสินใจรับการผาตัด และ
คุณภาพของพยาบาลหองผาตัดเปนผูท่ีมีความรู ความเชี่ยวชาญทางคลินิก มีประสบการณในการ
ผาตัดท่ีผูปวยไดรับ มีความรับผิดชอบ ในการดูแลและใหคําแนะนําพรอมท้ังรับฟงขอเสนอแนะ
เพื่อนํามาแกไขปรับปรุงคร้ังตอไป ดังนั้นเม่ือมีการวางแผนจําหนายสําหรับผูปวยท่ีมารับการผาตัด
แบบผูปวยนอกท่ีดี ทําใหเกิดความรวมมือในการฟนหายจากการผาตัดมากข้ึน แสดงใหเห็นถึง
คุณภาพของการผาตัด และยังชวยลดคาใชจายของผูปวยและโรงพยาบาล 
 เรณู อาจสาลี (2550) ไดกลาวถึงบทบาทของพยาบาลหองผาตัดในการดูแลผูปวยท่ีรับการ
ผาตัดแบบผูปวยนอกเร่ิมจากการเตรียมผูปวยในวันผาตัด พยาบาลหองผาตัดจะตองโทรศัพทไปหา
ผูปวยกอนผาตัด เตือนผูปวยเกี่ยวกับการปฏิบัติตัวกอนผาตัด มาถึงโรงพยาบาลกอนผาตัด              
1-2 ชั่วโมง ตรวจสอบความถูกตองในการระบุตัวผูปวย ตําแหนง และขางท่ีทําผาตัด การเซ็น
ยินยอมการผาตัด การเตรียมความพรอมทางดานรางกาย จิตใจ เอกสารและผลการตรวจทาง
หองปฏิบัติการ ในระยะผาตัดดูแลใหผูปวยไดรับความปลอดภัยจากการใชอุปกรณเคร่ืองมือ การจัด
ทา หลังผาตัดมีการประเมินสภาวะการรูสติ (Asses neurologic status) เปดชองทางในการสอบถาม
ปญหาท่ีพบภายหลังผาตัดทางโทรศัพทเปนตน  
 จะเห็นไดวาจากเอกสารงานวิจัยท่ีเกี่ยวของพบวาการปฏิบัติตามบทบาทของพยาบาลข้ึนอยู
กับปจจัยหลายๆ ปจจัยผูวิจัยเห็นวาส่ิงแวดลอมในหนวยงาน และภาวะผูนําการเปล่ียนแปลงนาจะ
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เปนปจจัยหนึ่งท่ีมีความสัมพันธกับการปฏิบัติตามบทบาทของพยาบาลหองผาตัดจากการศึกษาของ
สุมาลัย ประจวบอารีย (2546) พบวา สภาพแวดลอมท่ีดีสงผลใหพยาบาลวิชาชีพมีความพึงพอใจใน
สภาพการทํางาน ตลอดจนสงเสริมใหพยาบาลปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพในโรงพยาบาล
ศูนย และจากการศึกษาของ นงพงา ปนทองพันธ (2542) พบวาภาวะผูนําของหัวหนาหอผูปวยมี
ความสัมพันธทางบวกกับความสามารถในการปฏิบัติงานของพยาบาลประจําการหออภิบาล
ผูปวยหนัก ผูวิจัยจึงสนใจศึกษาความสัมพันธระหวางสภาพแวดลอมในหนวยงาน ภาวะผูนําการ
เปล่ียนแปลงของหัวหนาหองผาตัดกับการปฏิบัติบทบาทพยาบาลหองผาตัดโรงพยาบาลท่ัวไป 
สังกัดกระทรวงสาธารณสุขและนํามาสรางเปนกรอบแนวคิดในการวิจัยในคร้ังนี้ 
 
6.   กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

การวิจัยคร้ังนี้เพื่อศึกษาความความสัมพันธระหวางสภาพแวดลอมในหนวยงาน ภาวะผูนํา
การเปล่ียนแปลงของหัวหนาหองผาตัด กับการปฏิบัติบทบาทพยาบาลหองผาตัด โรงพยาบาลท่ัวไป 
สังกัดกระทรวงสาธารณสุข โดยการปฏิบัติบทบาทพยาบาลหองผาตัดใชแนวคิดของ AORN (2008) 
สภาพแวดลอมในหนวยงาน ใชแนวคิดของ Ria Verschuren et al. (1996) ภาวะผูนําการ
เปล่ียนแปลงของหัวหนาหองผาตัด ใชแนวคิดของ Avolio, Bass and Jung (1999) ดังแสดงในกรอบ
แนวคิดการวิจัยดังนี้ 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาวะผูนาํการเปล่ียนแปลงของหัวหนา
หองผาตัด 
1.  ภาวะผูนําบารมีในการสรางแรง 
     บันดาลใจ 

สภาพแวดลอมในหนวยงาน 
1.  ดานกายภาพ 
2.  ดานการบริหารจัดการ 
3.  ดานสังคม 
           Ria Verschuren et al. (1996) 
 

บทบาทพยาบาลผูชวยผาตัดคนท่ีหนึ่ง 
(AORN, 2008) 

5.  

การปฏิบตัิบทบาทพยาบาลหองผาตัดใน 
 3 ระยะของการผาตัด 
1.  บทบาทผูจัดการในหองผาตัด 

บทบาทผูใหคําปรึกษาแกผูปวย 
บทบาทพยาบาลผูชวยเหลือรอบนอก 
บทบาทพยาบาลสงเคร่ืองมือผาตัด 

2.  
3.  
4.  

กระตุนปญญา 
การคํานึงถึงความเปนปจเจกบุคคล  

Avolio, Bass and Jung (1999) 

2.  
3.  



 

บทที่  3 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 

การวิจัยคร้ังนี้เปนการวิจัยเชิงบรรยาย (Descriptive research) ในลักษณะของการศึกษาเชิง
สหสัมพันธ (Correlation study) เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางสภาพแวดลอมในหนวยงานภาวะ
ผูนําการเปล่ียนแปลงของหัวหนาหองผาตัด กับการปฏิบัติบทบาทพยาบาลหองผาตัด โรงพยาบาล
ท่ัวไป สังกัดกระทรวงสาธารณสุข มีรายละเอียดดังนี้ 
 
ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 
ประชากร   ท่ีใชในการศึกษาวิจัยคร้ังนี้ คือพยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบัติงานในหองผาตัด 

โรงพยาบาลท่ัวไป สังกัดกระทรวงสาธารณสุข มีประสบการณในการทํางานต้ังแต 5 ปข้ึนไป        
18 เขต จํานวนโรงพยาบาล 69 แหง มีจํานวนพยาบาลท้ังส้ิน 1,189 คน ดังแสดงในตารางท่ี 1 

 
ตารางท่ี  1  จํานวนประชากรพยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัติงานในหองผาตัดโรงพยาบาลท่ัวไป  
  สังกัดกระทรวงสาธารณสุข มีประสบการณการทํางานต้ังแต 5 ปข้ึนไป 18 เขต  
  ท้ังหมด 69 แหง 
 
เขต รายช่ือโรงพยาบาล ประชากร(คน) ประชากรประสบการณ 

>5 ป(คน) 
โรงพยาบาลพระน่ังเกลา 36 35 
โรงพยาบาลปทุมธานี 22 21 
โรงพยาบาลเสนา(อยุธยา) 11 11 

1 

โรงพยาบาลพระพุทธบาท 18 17 
โรงพยาบาลบานหม่ี(ลพบุรี) 13 12 
โรงพยาบาลชัยนาท 16 14 
โรงพยาบาลลพบุรี 17 16 
โรงพยาบาลสิงหบุรี 21 21 

2 

โรงพยาบาลอางทอง 
 
 

20 17 
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ตารางท่ี 1 (ตอ) 

เขต รายช่ือโรงพยาบาล ประชากร(คน) ประชากรประสบการณ 
>5 ป(คน) 

โรงพยาบาลเมืองฉะเชิงเทรา 26 23 
โรงพยาบาลนครนายก 19 13 
โรงพยาบาลสมุทรปราการ 21 16 

3 

โรงพยาบาลสมเด็จพระยุพราชสระแกว 19 13 
โรงพยาบาลพหลพลพยุหเสนา 20 20 
โรงพยาบาลบานโปง(ราชบุรี) 16 16 
โรงพยาบาลสมเด็จพระสังฆราชองคท่ี17 11 8 
โรงพยาบาลดําเนินสะดวก(ราชบุรี) 10 10 

4 

โรงพยาบาลโพธาราม (ราชบุรี) 13 8 
โรงพยาบาลพระจอมเกลา(เพชรบุรี) 23 19 
โรงพยาบาลสมุทรสาคร 20 20 
โรงพยาบาลสมเด็จพระพุทธเลิศหลา 14 14 
โรงพยาบาลประจวบคีรีขันธ 12 6 

5 

โรงพยาบาลหัวหิน 13 8 
โรงพยาบาลชุมพรเขตอุดมศักดิ์ 22 19 
โรงพยาบาลพัทลุง 27 20 

6 

โรงพยาบาลเกาะสมุย 9 7 
โรงพยาบาลวชิระภูเก็ต 26 24 
โรงพยาบาลกระบ่ี 19 14 
โรงพยาบาลพังงา 13 10 
โรงพยาบาลตะกั่วปา 11 9 

7 

โรงพยาบาลระนอง 18 17 
โรงพยาบาลนราธิวาสราชนครินทร 20 12 
โรงพยาบาลสุไหงโก-ลก 15 9 
โรงพยาบาลเบตง 8 4 
โรงพยาบาลสงขลา 35 32 

8 

โรงพยาบาลสตูล 15 12 
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ตารางท่ี 1 (ตอ) 

เขต รายช่ือโรงพยาบาล ประชากร(คน) ประชากรประสบการณ 
>5 ป(คน) 

9 โรงพยาบาลตราด 20 10 
โรงพยาบาลหนองคาย 25 25 
โรงพยาบาลเลย 23 20 

10 

โรงพยาบาลหนองบัวลําพู 20 19 
โรงพยาบาลนครพนม 25 21 
โรงพยาบาลสกลนคร 24 20 

11 

โรงพยาบาลมุกดาหาร 13 9 
โรงพยาบาลกาฬสินธุ 22 20 
โรงพยาบาลมหาสารคาม 38 30 
โรงพยาบาลรอยเอ็ด 25 23 

12 

โรงพยาบาลสิรินธร(ขอนแกน) 15 13 
โรงพยาบาลยโสธร 23 23 
โรงพยาบาลศรีษะเกษ 32 26 

13 

โรงพยาบาลอํานาจเจริญ 18 18 
14 โรงพยาบาลชัยภูมิ 25 12 

โรงพยาบาลศรีสังวาล(แมฮองสอน) 13 11 
โรงพยาบาลนครพิงคเชียงใหม 44 36 

15 

โรงพยาบาลลําพูน 20 19 
โรงพยาบาลนาน 19 16 
โรงพยาบาลพะเยา 19 19 
โรงพยาบาลแพร 26 20 

16 
 

โรงพยาบาลเชียงคํา(พะเยา) 15 9 
โรงพยาบาลสมเด็จพระเจาตากสินมหาราช 20 17 
โรงพยาบาลแมสอด(ตาก) 23 18 
โรงพยาบาลเพชรบูรณ 27 16 
โรงพยาบาลสุโขทัย 13 12 

17 

โรงพยาบาลศรีสังวร 19 16 
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ตารางท่ี 1 (ตอ) 

เขต รายช่ือโรงพยาบาล ประชากร(คน) ประชากรประสบการณ 
>5 ป(คน) 

โรงพยาบาลกําแพงเพชร 28 20 
โรงพยาบาลพิจิตร 33 32 

18 

โรงพยาบาลอุทัยธานี 13 13 
 รวม 1,402 1,189 

(ปฏิทินสาธารณสุข 2552: ขอมูลประชากรจากการโทรศัพทสอบถามเดือน ตุลาคม 2551) 
 

กลุมตัวอยาง  
 กลุมตัวอยางในการวิจัย คือ พยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบัติงานในหองผาตัด โรงพยาบาลท่ัวไป 
สังกัดกระทรวงสาธารณสุข มีประสบการณการทํางานต้ังแต 5 ปข้ึนไป 18 เขต ไดจากการสุม
ตัวอยางแบบหลายข้ันตอน (Multi-stage sampling) โดยมีข้ันตอนในการดําเนินการดังนี้ 
 1.    สํารวจจํานวนพยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบัติงานในหองผาตัดโรงพยาบาลท่ัวไป            
สังกัดกระทรวงสาธารณสุข มีประสบการณการทํางานต้ังแต 5 ปข้ึนไปโดยการสอบถามทาง
โทรศัพท ตั้งแต ในชวงเดือน ตุลาคม 2551 จํานวนท้ังส้ิน 1,189 คน                            
  2.    กําหนดขนาดกลุมตัวอยางโดยใชสูตร Taro Yamane (1973 อางถึงใน บุญใจ               
ศรีสถิตยนรากูร, 2547) ท่ีระดับความเช่ือม่ัน 95 % คาความคลาดเคลื่อน 5 % ไดกลุมตัวอยางท่ี
ตองการ 299 คนโดยใชสูตร 

                                        n   =        21 Ne

N


  

                                        n   =     ขนาดของกลุมตัวอยาง 
                                       N   =     ขนาดของประชากร 
                                       e   =     ความคลาดเคล่ือนของขอมูลท่ียอมรับได  

สามารถคํานวณขนาดของกลุมตัวอยางได ดังน้ี 

                                       n   =         2(.05) 1189 1

1189


  

     =            299   คน 
 ผลการคํานวณไดขนาดกลุมตัวอยางพยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบัติงานในหองผาตัดโรงพยาบาล
ท่ัวไป สังกัดกระทรวงสาธารณสุข มีประสบการณการทํางานต้ังแต 5 ปข้ึนไป จํานวน 299 คน      
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แตเนื่องจากเพื่อปองกันการสูญหายของกลุมประชากร ผูวิจัยจึงกําหนดขนาดกลุมตัวอยางเพ่ิมข้ึน
อีกรอยละ 20 โอกาสความคลาดเคล่ือนจะนอยลง (บุญชม ศรีสะอาด, 2535: 38) ดังนั้นกลุมตัวอยาง
จึงเปน เปน 359 คน  
 3.    สุมเลือกโรงพยาบาลท่ีเปนกลุมตัวอยางโดยจําแนกโรงพยาบาลออกเปน18 เขตจากนั้น    
ทําการสุมกลุมตัวอยางโรงพยาบาลใหครอบคลุมทุกเขต ดวยวิธีการสุมอยางงาย (Simple random 
sampling) โดยใชวิธีการจับฉลาก แบบไมใสคืน ใชอัตราสวน 1:2 ในแตละเขต สําหรับเขตไหนท่ีมี
โรงพยาบาลแหงเดียวนํามาเปนกลุมตัวอยางโดยไมตองมีการสุม และเขตท่ีมี 5 และ 7 แหงนํา
โรงพยาบาลท่ีสุมไมไดในแตละเขตมาทําการสุมอีกคร้ังโดยใชอัตราสวน 1:2 เชนกันจะได
โรงพยาบาลท่ีเปนกลุมตัวอยางท้ังส้ินจํานวน 35 แหง 

4.    คํานวณขนาดกลุมตัวอยางในแตละโรงพยาบาล โดยวิธีการคํานวณตามสัดสวนของ
ประชากรในแตละโรงพยาบาล ใหไดตามจํานวนกลุมตัวอยางท่ีคํานวณไวโดยใชสูตร (ประคอง 
กรรณสูตร, 2542) มีวิธีการคํานวณดังนี้  
ขนาดกลุมตัวอยาง  =   ขนาดกลุมตัวอยางท่ีกําหนด Xจํานวนพยาบาลวิชาชีพแตละโรงพยาบาล 
    จํานวนพยาบาลวิชาชีพทั้ง 35 โรงพยาบาล  
 5.    สุมกลุมตัวอยางซ่ึงมีคุณสมบัติตามเกณฑท่ีกําหนดจากรายช่ือโรงพยาบาลที่สุมได     
35 แหงดวยวิธีการจับฉลาก แบบไมใสคืน ใหไดตามจํานวนท่ีคํานวณไดในแตละโรงพยาบาลทําให
ไดกลุมตัวอยางในการวิจัยคร้ังนี้รวม 359 คน ดังแสดงไวในตารางท่ี 2  
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ตารางท่ี  2  จํานวนประชากรและกลุมตัวอยางซ่ึงเปนพยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบัติงานในหองผาตัด 
  โรงพยาบาลท่ัวไป สังกัดกระทรวงสาธารณสุข มีประสบการณการทํางานต้ังแต 5 ป
  ข้ึนไป 18 เขต  
 
เขต    รายช่ือโรงพยาบาล 

 
ประชากร 

(คน) 
กลุมตัวอยางท่ีสง 
แบบสอบถาม 

(คน) 

กลุมตัวอยางท่ีเก็บ
แบบสอบถามได

(คน) 
1 โรงพยาบาลพระน่ังเกลา 

โรงพยาบาลปทุมธานี 
35 
21 

18 
11 

18 
11 

2 โรงพยาบาลชัยนาท 
โรงพยาบาลสิงหบุรี 

14 
21 

7 
11 

7 
11 

3 โรงพยาบาลเมืองฉะเชิงเทรา 
โรงพยาบาลนครนายก 

23 
13 

12 
 7 

12 
 7 

4 โรงพยาบาลพหลพลพยุหเสนา
(กาญจนบุรี) 
โรงพยาบาลบานโปง(ราชบุรี) 
โรงพยาบาลดําเนินสะดวก(ราชบุรี) 

20 
 

16 
10 

11 
 

 8 
 5 

11 
 

 8 
 5 

5 โรงพยาบาลพระจอมเกลา(เพชรบุรี) 
โรงพยาบาลสมุทรสาคร 
โรงพยาบาลหวัหิน 

19 
20 
  8 

10 
11 
4 

10 
11 
4 

6 โรงพยาบาลชุมพรเขตอุดมศักดิ ์
โรงพยาบาลพัทลุง 

19 
20 

10 
11 

10 
11 

7 โรงพยาบาลวชิระภูเก็ต 
โรงพยาบาลพังงา 
โรงพยาบาลระนอง 

25 
10 
17 

13 
 5 
 9 

13 
 5 
 9 

8 โรงพยาบาลนราธิวาสราชนครินทร 
โรงพยาบาลสตูล 

12 
12 

 6 
 6 

 6 
 6 

9 โรงพยาบาลตราด 20 10 10 
10 โรงพยาบาลหนองคาย 

โรงพยาบาลหนองบัวลําพ ู
25 
19 

13 
10 

13 
10 
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ตารางท่ี 2 (ตอ) 

เขต    รายช่ือโรงพยาบาล 
 

ประชากร 
(คน) 

กลุมตัวอยางท่ีสง 
แบบสอบถาม 

(คน) 

กลุมตัวอยางท่ีเก็บ
แบบสอบถามได

(คน) 
11 โรงพยาบาลสกลนคร 20 10 10 
12 โรงพยาบาลมหาสารคาม 

โรงพยาบาลรอยเอ็ด 
30 
23 

16 
12 

16 
12 

13 โรงพยาบาลยโสธร 23 12 12 
14 โรงพยาบาลชัยภูมิ 25 13 13 
15 โรงพยาบาลนครพิงเชียงใหม 

โรงพยาบาลลําพูน 
36 
19 

19 
10 

19 
10 

16 โรงพยาบาลนาน 
โรงพยาบาลแพร 

16 
20 

 8 
10 

 8 
10 

17 โรงพยาบาลสมเด็จพระเจาตากสิน 
โรงพยาบาลแมสอด(ตาก) 
โรงพยาบาลสุโขทัย 

17 
18 
12 

9 
9 
 6 

9 
9 
 6 

18 โรงพยาบาลพิจิตร 32 17 17 
 รวม 690 359 359 
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ตารางท่ี  3    จํานวนรอยละของพยาบาลวิชาชีพ ท่ีปฏิบัติงานในหองผาตัด จําแนกตามอายุ เพศ 
  ระดับการศึกษา ประสบการณในการปฏิบัติงาน การฝกอบรมหลักสูตรการพยาบาล
  เฉพาะทางหองผาตัด และความตองการเขารับการฝกอบรมหลักสูตรพยาบาลชวย
  ผาตัดคนท่ีหนึ่ง 
 

ขอมูลสวนบุคคล จํานวน(คน) รอยละ 
เพศ                                                  
 หญิง 335 93.3 
 ชาย          24 6.7 

รวม 359 100 

อายุ    (ต่ําสุด 27 ป, สูงสุด 58 ป, = 40.19 ป, SD = 6.853) X  
 26 – 30 ป   29 8.3 
 31 – 35 ป  79 22.2 
 36 – 40 ป  68 17.8 
 41 – 45 ป  105 29.5 
        46 – 50 ป 55 15.5 
        51 ข้ึนไป 23 6.7 
                                            รวม                  359 100 

ระดับการศึกษาสูงสุด   
 ปริญญาตรี   338 94.3 
 ปริญญาโท   21 5.7 
                                          รวม                    359 100 

ประสบการณในการปฏิบตังิาน    ( ต่ําสุด 5 ป, สูงสุด 37 ป, X = 15.84 ป, SD = 7.248 ) 
 5 – 10   ป 116 32.3 
 11 – 15  ป 69 19.1 
 16 – 20  ป 62 17.1 
 21 – 25 ป 88 24.5 
 26 – 30 ป 12 3.4 
        > 31 ป 12 3.5 

รวม 359 100 
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ขอมูลสวนบุคคล จํานวน(คน) รอยละ 

การฝกอบรมหลักสูตรการพยาบาลเฉพาะ
ทางหองผาตัด 
        ไดรับการอบรม 
        ไมไดรับการอบรม 

 
 

91 
268 

 
 

25.3 
74.7 

รวม 359 100 
ความตองการเขารับการอบรมพยาบาล
ชวยผาตัดคนท่ีหนึ่ง 
        ตองการ 
        ไมตองการ 

 
 

285 
74 

 
 

79.3 
20.7 

                                 รวม                             359 100 
 
 จากตารางท่ี 3 พบวา  กลุมตัวอยางท่ีตอบแบบสอบถามดังนี้พยาบาลวิชาชีพเปนเพศหญิง 
คิดเปนรอยละ 93.3 เพศชายคิดเปนรอยละ 6.7 มีชวงอายุ 41 – 45 ป คิดเปนรอยละ 29.5 รองลงมา
คือ อายุ 31 – 35 ป คิดเปนรอยละ 22.2 สวนพยาบาลวิชาชีพท่ีมีอายุ 51 ปขึ้นไป มีจํานวนนอยท่ีสุด 
คิดเปนรอยละ 6.7 มีวุฒิการศึกษาในระดับปริญญาตรีมากท่ีสุดคิดเปนรอยละ 94.3 มีประสบการณ
การทํางานในตําแหนงพยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบัติงานในหองผาตัด ระหวาง 5 – 10 ป คิดเปนรอยละ 
32.3 มากท่ีสุด รองลงมาคือ มีประสบการณการทํางาน 21 – 25 ปคิดเปนรอยละ 24.5 และ
ประสบการณการทํางาน 26 – 30 ป นอยท่ีสุด คิดเปนรอยละ 3.4 สวนใหญไมไดรับการอบรมการ
พยาบาลเฉพาะทางหองผาตัด คิดเปนรอยละ 74.7 และมีความตองการอบรมพยาบาลชวยผาตัดคนท่ี
หนึ่ง คิดเปนรอยละ 79.3  
                         
เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 

 
 เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัยคร้ังนี้เปนแบบสอบถามระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพแวดลอม
ในหนวยงาน ภาวะผูนําการเปล่ียนแปลงของหัวหนาหองผาตัด กับการปฏิบัติบทบาทพยาบาลหอง
ผาตัดโรงพยาบาลท่ัวไป  สังกัดกระทรวงสาธารณสุขจํานวน1 ชุด ประกอบดวย 4 ตอน ดังนี้ 
 แบบสอบถามตอนท่ี  1   แบบสอบถามขอมูลสวนบุคคลของพยาบาลหองผาตัด 
ประกอบดวย อายุ เพศ ระดับการศึกษา ประสบการณในการปฏิบัติงานหองผาตัด การฝกอบรม
หลักสูตรการพยาบาลเฉพาะทางหองผาตัด และความตองการเขารับการฝกอบรมเปนพยาบาลชวย
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ผาตัดคนท่ีหนึ่งโดยมีลักษณะขอคําถามใหเลือกตอบและเติมคําในชองวาง ซ่ึงผูวิจัยสรางข้ึนเอง 
จํานวน 6 ขอ 

แบบสอบถามตอนท่ี 2   แบบสอบถามการปฏิบัติบทบาทพยาบาลหองผาตัดวัดตามความ
คิดเห็นของพยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบัติงานในหองผาตัด โรงพยาบาลทั่วไป สังกัดกระทรวง
สาธารณสุข มีประสบการณในการปฏิบัติงานต้ังแต 5 ปข้ึนไป ผูวิจัยศึกษาคนควาจากหนังสือ 
วารสาร เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของกับการปฏิบัติบทบาทพยาบาลหองผาตัด และสรางข้ึนตาม 
แนวคิดของ AORN (2008) ใน 3 ระยะของการผาตัด คือ ระยะกอนผาตัด ระยะผาตัดและระยะหลัง
โดยมีข้ันตอนในการสรางดังนี้ 

2.1   ศึกษาเอกสาร ตําราและงานวิจัยตางๆ เกี่ยวกับการปฏิบัติบทบาทพยาบาลหองผาตัด
ตามแนวคิดของ (AORN, 2008) สรุปสาระสําคัญแลวนํามากําหนดเปนคํานิยามเชิงปฏิบัติการ 

2.2   สรางขอคําถามใหสอดคลองและครอบคลุมกับคํานิยามเชิงปฏิบัติการ และความ
เหมาะสมกับกลุมประชากรคือ พยาบาลวิชาชีพ ท่ีปฏิบัติงานในหองผาตัด โรงพยาบาลท่ัวไป สังกัด
กระทรวงสาธารณสุข มีประสบการณในการทํางานต้ังแต 5 ปข้ึนไป แบบสอบถามท่ีผูวิจัยสรางข้ึน
และปรับปรุงขอรายการใหเหมาะสมกับบริบทของโรงพยาบาลท่ัวไป สังกัดกระทรวงสาธารณสุข
ประกอบดวยขอคําถามเชิงบวก 54 ขอ จําแนกตามดานตางๆ ตามแนวคิดของ (AORN, 2008) ดังนี้  

การปฏิบัติบทบาทผูจัดการในหองผาตัด  จํานวน 15   ขอ (ขอ 1-15) 
การปฏิบัติบทบาทผูใหคําปรึกษาแกผูปวย  จํานวน   8   ขอ (ขอ 16-23) 
การปฏิบัติบทบาทพยาบาลผูชวยเหลือรอบนอก จํานวน 15   ขอ (ขอ 24-38) 
การปฏิบัติบทบาทพยาบาลสงเคร่ืองมือผาตัด จํานวน   6   ขอ (ขอ 39-44) 
การปฏิบัติบทบาทพยาบาลผูชวยผาตัดคนท่ีหนึ่ง จํานวน 10   ขอ (ขอ 45-54) 
ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบเลือกตอบมาตราสวนประมาณคา (Rating scale) 5 ระดับคือ 

ปฏิบัติทุกคร้ัง ปฏิบัติเปนประจํา ปฏิบัติบางคร้ัง ปฏิบัติเพียงเล็กนอย ไมไดปฏิบัติเลยโดยกําหนดให
เลือกตอบเพียงคําตอบเดียว มีความหมายของตัวเลือก ดังนี้ 

5    หมายถึง    ผูตอบมีการปฏิบัติตามขอความนั้นทุกคร้ัง 
4    หมายถึง    ผูตอบมีการปฏิบัติตามขอความนั้นเปนประจํา 

 3    หมายถึง    ผูตอบมีการปฏิบัติตามขอความนั้นบางคร้ัง 
 2    หมายถึง   ผูตอบมีการปฏิบัติตามขอความนั้นเพียงเล็กนอย 
 1    หมายถึง    ผูตอบไมไดปฏิบัติตามขอความนั้นเลย 
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 การแปลผลคะแนน 
ผูวิจัยแบงเกณฑการแปลผลคะแนน การปฏิบัติบทบาทพยาบาลหองผาตัดเปน 5 ระดับ   

โดยใชหลักการแปลผลคาคะแนนเฉล่ียในการใหความหมายระดับการปฏิบัติบทบาทพยาบาล     
หองผาตัด ดังนี้ (ประคอง กรรณสูต, 2542) 

คาคะแนนเฉล่ีย   การแปลผลคะแนน 
 4.50 – 5.00   การปฏิบัติบทบาทพยาบาลหองผาตัดอยูในระดับมากท่ีสุด 
 3.50 – 4.49   การปฏิบัติบทบาทพยาบาลหองผาตัดอยูในระดับมาก 
 2.50 – 3.49   การปฏิบัติบทบาทพยาบาลหองผาตัดอยูในระดับปานกลาง 
 1.50 – 2.49   การปฏิบัติบทบาทพยาบาลหองผาตัดอยูในระดับนอย 
 1.00 – 1.49   การปฏิบัติบทบาทพยาบาลหองผาตัดอยูในระดับนอยท่ีสุด 

 
แบบสอบถามตอนท่ี 3 แบบสอบถามสภาพแวดลอมในหนวยงาน วัดตามระดับความ      

เปนจริงของสภาพแวดลอมในหนวยงาน ซ่ึงพยาบาลวิชาชีพ ท่ีปฏิบัติงานในหองผาตัดเห็นวามี
ความเปนจริงตามขอความนั้น ซ่ึงผูวิจัยสรางข้ึนตามแนวคิดของ Ria Verschuren et al. (1996) และได
ปรับปรุงจากแบบสอบถามสภาพแวดลอมในหนวยงานของ สุมาลัย ประจวบอารีย (2546) ซ่ึงเคย
นําไปใชในกลุมตัวอยางซ่ึงเปนพยาบาลวิชาชีพงานการพยาบาลผาตัด โรงพยาบาลศูนยมีคาความ
เท่ียงเทากับ .89 โดยมีข้ันตอนในการสรางดังนี้  

 3.1  ศึกษาเอกสาร ตําราและงานวิจัยตางๆ เกี่ยวกับสภาพแวดลอมในหนวยงาน
ของ Ria Verschuren et al. (1996) สรุปสาระสําคัญแลวนํามากําหนดเปนคํานิยามเชิงปฏิบัติการ 
 3.2  สรางขอคําถามใหสอดคลองและครอบคลุมกับคํานิยามเชิงปฏิบัติการและ
ความเหมาะสมกับกลุมประชากรคือ พยาบาลวิชาชีพ ท่ีปฏิบัติงานในหองผาตัด โรงพยาบาลท่ัวไป 
สังกัดกระทรวงสาธารณสุข มีประสบการณในการทํางานต้ังแต 5 ปข้ึนไป แบบสอบถามท่ีผูวิจัย
สรางข้ึนและปรับปรุงขอรายการใหเหมาะสมกับบริบทของโรงพยาบาลท่ัวไป สังกัดกระทรวง
สาธารณสุข ตามแบบสอบถามของ ของสุมาลัย ประจวบอารีย (2546) ประกอบดวยขอคําถามเชิง
บวกท้ังหมด 17 ขอ จําแนกตามดานตางๆ ตามแนวคิดของ Ria Verschuren et al. (1996) ดังนี้ 

สภาพแวดลอมดานกายภาพ  จํานวน 5   ขอ (ขอ 55-59) 
สภาพแวดลอมดานการบริหารจัดการ จํานวน 6   ขอ (ขอ 60-65) 
สภาพแวดลอมดานสังคม   จํานวน 6   ขอ (ขอ 66-71) 
ลักษณะแบบสอบถามเปนขอคําถามใหเลือกตอบแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating 

scale) 5 ระดับ คือ ขอความท่ีพิจารณานั้นเปนจริงมากท่ีสุด เปนจริงมาก เปนจริงปานกลาง เปนจริง
นอย และไมเปนจริงเลย โดยกําหนดใหเลือกตอบเพียงคําตอบเดียว มีความหมายของตัวเลือก ดังนี้  
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5    หมายถึง    ผูตอบเห็นวาขอความนั้นเปนจริงมากท่ีสุด 
4    หมายถึง    ผูตอบเห็นวาขอความนั้นเปนจริงมาก 
3    หมายถึง    ผูตอบเห็นวาขอความนั้นเปนจริงปานกลาง 
2    หมายถึง    ผูตอบเห็นวาขอความนั้นเปนจริงนอย 
1    หมายถึง    ผูตอบเห็นวาขอความนั้นไมเปนจริงเลย 
การแปลผลคะแนน  
ผูวิจัยแบงเกณฑการแปลผลคะแนน สภาพแวดลอมในหนวยงาน เปน 5 ระดับ โดยใช

หลักการแปลผลคาคะแนนเฉล่ียในการใหความหมายสภาพแวดลอมในหนวยงาน ดังนี้ (ประคอง 
กรรณสูต, 2542) 

คาคะแนนเฉล่ีย   การแปลผลคะแนน 
 4.50 – 5.00   สภาพแวดลอมในหนวยงานมีความเหมาะสมมากท่ีสุด 
 3.50 – 4.49   สภาพแวดลอมในหนวยงานมีความเหมาะสมมาก 
 2.50 – 3.49   สภาพแวดลอมในหนวยงานมีความเหมาะสมปานกลาง 
 1.50 – 2.49   สภาพแวดลอมในหนวยงานมีความเหมาะสมนอย 
 1.00 – 1.49   สภาพแวดลอมในหนวยงานไมมีความเหมาะสมเลย 
 

แบบสอบถามตอนท่ี 4   แบบสอบถามภาวะผูนําการเปล่ียนแปลงของหัวหนาหองผาตัดวัด
ตามความคิดเห็นของพยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบัติงานในหองผาตัด เกี่ยวกับภาวะผูนําการเปล่ียนแปลง
ของหัวหนาหองผาตัด ซ่ึงผูวิจัยสรางข้ึนตามแนวคิดของ Avolio, Bass and Jung (1999) และได
ปรับปรุงจากแบบสอบถามภาวะผูนําการเปล่ียนแปลงของหัวหนาหอผูปวยของ ทิพยรัตน กล่ันสกุล 
(2547) ท่ี ประกอบดวย 3 ดาน คือ ภาวะผูนําบารมีในการสรางแรงบันดาลใจ การกระตุนปญญา 
และ การคํานึงถึงความเปนปจเจกบุคคล ซ่ึงเคยนําไปใชในกลุมตัวอยางซ่ึงเปนพยาบาลประจําการท่ี
ปฏิบัติงานในหอผูปวย โรงพยาบาลทั่วไป เขตภาคกลางมีคาความเท่ียงเทากับ .93 โดยมีข้ันตอนใน
การสรางดังนี้ 

 4.1  ศึกษาเอกสาร ตําราและงานวิจัยตางๆ เกี่ยวกับภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง
ของหัวหนาหองผาตัดของ Avolio, Bass and Jung (1999) สรุปสาระสําคัญแลวนํามากําหนดเปน
คํานิยามเชิงปฏิบัติการ 
 4.2  สรางขอคําถามใหสอดคลองและครอบคลุมกับคํานิยามเชิงปฏิบัติการและ
ความเหมาะสมกับกลุมประชากรคือ พยาบาลวิชาชีพ ท่ีปฏิบัติงานในหองผาตัด โรงพยาบาลท่ัวไป 
สังกัดกระทรวงสาธารณสุข มีประสบการณในการทํางานต้ังแต 5 ปข้ึนไป แบบสอบถามท่ีผูวิจัย
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สรางข้ึนและปรับปรุงขอรายการใหเหมาะสมกับบริบทของโรงพยาบาลทั่วไป สังกัดกระทรวง
สาธารณสุข ตามแบบสอบถามของ ของทิพยรัตน กล่ันสกุล (2547) ประกอบดวยขอคําถามเชิงบวก
ท้ังหมด 12 ขอ จําแนกตามดานตางๆ ตามแนวคิดของ Avolio, Bass and Jung (1999) ดังนี้ 

ภาวะผูนําบารมีในการสรางแรงบันดาลใจ จํานวน 4   ขอ (ขอ 72-75) 
การกระตุนปญญา   จํานวน 4   ขอ (ขอ 76-79) 
การคํานึงถึงความเปนปจเจกบุคคล จํานวน 4   ขอ (ขอ 80-83) 
ลักษณะแบบสอบถามเปนขอคําถามใหเลือกตอบแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating 

scale) 5 ระดับ โดยกําหนดใหเลือกตอบเพียงคําตอบเดียว   มีความหมายของตัวเลือก ดังนี้  
5    หมายถึง    หัวหนาหองผาตัดแสดงพฤติกรรมตรงกับขอความดังกลาวเปนประจํา 

 4    หมายถึง    หัวหนาหองผาตัดแสดงพฤติกรรมตรงกับขอความดังกลาวเกือบทุกคร้ัง 
3    หมายถึง    หัวหนาหองผาตัดแสดงพฤติกรรมตรงกับขอความดังกลาวบางคร้ัง 
2    หมายถึง    หัวหนาหองผาตัดแสดงพฤติกรรมตรงกับขอความดังกลาวนานๆคร้ัง 
1    หมายถึง    หัวหนาหองผาตัดแสดงพฤติกรรมไมตรงกับขอความดังกลาวเลย 

 
การแปลความหมายของคะแนน 
 เกณฑในการแปลผลเฉล่ียของแบบสอบถามภาวะผูนําการเปล่ียนแปลงของหัวหนา       

หองผาตัด แบงเปน 5 ระดับ (ประคอง กรรณสูต, 2542) 

4.50 – 5.00  หมายถึง   หัวหนาหองผาตัดมีภาวะผูนําการเปล่ียนแปลงอยูในระดับมากท่ีสุด 
3.50 – 4.49  หมายถึง   หัวหนาหองผาตัดมีภาวะผูนําการเปล่ียนแปลงอยูในระดับมาก 
2.50 – 3.49  หมายถึง   หัวหนาหองผาตัดมีภาวะผูนําการเปล่ียนแปลงอยูในระดับปานกลาง 
1.50 – 2.49  หมายถึง   หัวหนาหองผาตัดมีภาวะผูนําการเปล่ียนแปลงอยูในระดับนอย 
1.00 – 1.49  หมายถึง   หัวหนาหองผาตัดมีภาวะผูนําการเปล่ียนแปลงอยูในระดับนอยท่ีสุด 

   

การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
 
 การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือวิจัยคร้ังนี้ผูวิจัยไดตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา 
(Content validity) และตรวจสอบความเท่ียงของเคร่ืองมือ (Reliability) ตามข้ันตอน ดังนี้ 
 1. การหาความตรงตามเนื้อหาของแบบสอบถาม (Content validity)  
  1.1 ผูวิจัยนําเคร่ืองมือท่ีสรางข้ึนจากการทบทวนวรรณกรรม เอกสารงานวิจัยท่ี
เกี่ยวของ เสนออาจารยท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ เพื่อตรวจสอบความถูกตองของเนื้อหา ความ
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ครอบคลุมของเนื้อหา ความเหมาะสมของขอคําถาม และการใชภาษาพรอมท้ังปรับปรุงแกไขตาม
คําแนะนําของอาจารยท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ 
  1.2  ผูวิจัยพิจารณากําหนดคุณสมบัติของผูทรงคุณวุฒิรวมกับอาจารยท่ีปรึกษา
วิทยานิพนธ จํานวนผูทรงคุณวุฒิในการตรวจสอบความตรงตามเน้ือหา (Content validity)         
ความชัดเจนและ ความเหมาะสมของคําถามและการจัดอันดับของขอคําถาม โดยในงานวิจัยคร้ังนี้มี
จํานวนผูทรงคุณวุฒิ 6 ทาน ประกอบดวย ผูบริหารทางการพยาบาล 1 ทาน นักวิชาการ 2 ทาน 
ผูเช่ียวชาญทางการพยาบาล 3 ทาน (ดังรายนามในภาคผนวก ก) ซ่ึงมีคุณสมบัติ คือ เปนผูมีวุฒิทาง
การศึกษาระดับปริญญาโทข้ึนไป  มีประสบการณเกี่ยวกับการวิจัย มีความรูความเช่ียวชาญเกี่ยวกับ
เร่ืองท่ีผูวิจัยศึกษา 
 1.3   ผูวิจัยนําเคร่ืองมือท่ีผานการแกไขจากอาจารยท่ีปรึกษาไปใหผูทรงคุณวุฒิ 6 ทาน 
ตรวจสอบและพิจารณาความสอดคลองระหวางสาระคําถามกับสาระของมิติท่ีวัดและนําผลการ
พิจารณา คํานวณหาคาดัชนีความตรงตามเน้ือหา (Content Validity Index หรือ CVI)  
  จากน้ันนําความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิท้ัง 6 ทาน มาหาคาดัชนีความตรงตามเนื้อหา 
(CVI) พบวาแบบสอบถามการปฏิบัติบทบาทพยาบาลหองผาตัด แบบสอบถามสภาพแวดลอมใน
หนวยงาน และแบบสอบถามภาวะผูนําการเปล่ียนแปลงของหัวหนาหองผาตัด มีคาดัชนีความตรง
ตามเนื้อหาเทากับ .89 ซ่ึงคาดัชนีความตรงตามเน้ือหาที่ยอมรับไดคือ .80 (Davis, 1992 อางถึงใน 
บุญใจ ศรีสถิตยนรากูร, 2547) ผูวิจัยนําเคร่ืองมือท่ีไดรับมาปรับปรุงแกไขตามขอเสนอแนะของ
ผูทรงคุณวุฒิและเสนอใหอาจารยท่ีปรึกษาวิทยานิพนธพิจารณาใหความเห็นชอบอีกคร้ังหนึ่งเพื่อ
ความสมบูรณของเคร่ืองมือ โดยการปรับปรุงแกไขคําถามมีรายละเอียดดังนี้ 
 ตอนท่ี 1 แบบสอบถามขอมูลสวนบุคคล  จํานวน  5  ขอ 
  ตัดขอคําถาม      1 ขอ 
  เพิ่มขอคําถาม      2 ขอ 
  ไดขอคําถาม       6 ขอ 
 ตอนท่ี 2 แบบสอบถามการปฏิบัติบทบาทพยาบาลหองผาตัดจํานวน  63    ขอ 
  ปรับปรุงความชัดเจนและความเหมาะสมของภาษา  17 ขอ 
  ปรับขอคําถามท่ีมีความหมายซํ้ากันรวมเปนขอเดียวกัน  2 ขอ 
  ตัดขอคําถามท่ีมีความซํ้าซอนออก    24 ขอ 
  เพิ่มขอคําถามเพ่ือใหไดครอบคลุมคํานิยาม   16 ขอ 
  ไดขอคําถาม       54 ขอ 
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 ตอนท่ี 3 แบบสอบถามสภาพแวดลอมในหนวยงานจํานวน  18   ขอ 
  ปรับปรุงความชัดเจนและความเหมาะสมของภาษา  - ขอ 
  ปรับขอคําถามท่ีมีความหมายซํ้ากันรวมเปนขอเดียวกัน  - ขอ 
  ตัดขอคําถามท่ีมีความซํ้าซอนออก    1 ขอ 
  เพิ่มขอคําถามเพ่ือใหไดครอบคลุมคํานิยาม   - ขอ 
  ไดขอคําถาม       17 ขอ 
 ตอนท่ี 4  แบบสอบถามภาวะผูนําการเปล่ียนแปลงของหัวหนาหองผาตัดจํานวน   12   ขอ 
  ปรับปรุงความชัดเจนและความเหมาะสมของภาษา  - ขอ 
  ปรับขอคําถามท่ีมีความหมายซํ้ากันรวมเปนขอเดียวกัน  - ขอ 
  ตัดขอคําถามท่ีมีความซํ้าซอนออก    - ขอ 
  เพิ่มขอคําถามเพ่ือใหไดครอบคลุมคํานิยาม   - ขอ 
  ไดขอคําถาม       12 ขอ 
 
 สรุปหลังจากการปรับปรุงแกไขแบบสอบถามตามขอเสนอแนะของผูทรงคุณวุฒิและผาน
ความเห็นชอบของอาจารยท่ีปรึกษาแลว ผูวิจัยไดขอคําถามท้ังหมดจํานวน 83 ขอ 
  1.4 ผูวิจัยนําแบบสอบถามท่ีผานการตรวจสอบความตรงตามเน้ือหาแลวไปทดลอง
ใช (Try out) กับพยาบาลวิชาชีพท่ีเปนกลุมตัวอยางท่ีศึกษาคือ พยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบัติงานในหอง
ผาตัด โรงพยาบาลสงขลา จํานวน 30 คน โดยเก็บขอมูลระหวางวันท่ี 3 - 17 กรกฎาคม 2552 

        1.5 นําขอมูลจากแบบสอบถามท่ีไดไปทดลองใช (Try out) มาวิเคราะหขอคําถาม
เปนรายขอ (Item analysis) เพื่อหาคาความสอดคลองภายใน (Internal consistency) และตัดขอ
คําถามท่ีไมตรงเกณฑออก โดยพิจารณาจากคา Item total correlation ใชเกณฑคาสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพันธ ถามีคาอยูระหวาง 0-0.2 ควรปรับปรุงแกไข หากมีคานอยกวา 0 จะไมใชเปนขอคําถาม 
(ดุสิต สุจิรารัตน, 2544) และหาคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธระหวางคะแนนรายขอกับคะแนนรวมท้ัง
ฉบับของแบบสอบถามดวย (ดังในรายละเอียดในภาคผนวก) 

สรุปไดขอคําถามในแตละตอน ดังนี้ คือ 
ตอนท่ี    1    แบบสอบถามขอมูลสวนบุคคล   จํานวน   6  ขอ 
ตอนท่ี    2    แบบสอบถามการปฏิบัติบทบาทพยาบาลหองผาตัด  จํานวน    54   ขอ 
ตอนท่ี    3    แบบสอบถามสภาพแวดลอมในหนวยงาน  จํานวน 17  ขอ 
ตอนท่ี    4    แบบสอบถามภาวะผูนําการเปล่ียนแปลง  จํานวน 12  ขอ  
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 2.   การหาความเท่ียงของแบบสอบถาม (Reliability) 
  ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามท่ีไดผานการปรับปรุงแกไข โดยผานการตรวจสอบจาก
อาจารยท่ีปรึกษาวิทยานิพนธเรียบรอยแลวไปทดลองใช (Try out) กับพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาล
สงขลา จํานวน 30 คน นําขอมูลท่ีไดมาวิเคราะหหาความเท่ียงของแบบสอบถามโดยใชสูตร    
สัมประสิทธแอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s alpha coefficient) ดวยโปรแกรมคอมพิวเตอร
สําเร็จรูป และใชเกณฑความเท่ียง  สัมประสิทธแอลฟาของครอนบาคคาท่ียอมรับไดคือ .70 ข้ึนไป
(Polit and Hungler, 1999) ไดคาความเท่ียงของแบบสอบถามเกี่ยวกับสภาพแวดลอมในหนวยงาน 
ภาวะผูนําการเปล่ียนแปลงของหัวหนาหองผาตัด และการปฏิบัติบทบาทพยาบาลหองผาตัด ของ
พยาบาลวิชาชีพท่ีมีประสบการณในการปฏิบัติงานในหองผาตัด โรงพยาบาลทั่วไป สังกัดกระทรวง
สาธารณสุขต้ังแต 5 ปข้ึนไปเทากับ .89, .97 และ.88 ตามลําดับ(ดังตารางท่ี 4) 
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ตารางท่ี   4  ความเที่ยงของแบบสอบถามสภาพแวดลอมในหนวยงาน แบบสอบถามภาวะผูนํา
  การเปล่ียนแปลงของหัวหนาหองผาตัด และแบบสอบถามการปฏิบัติบทบาท 
  พยาบาลหองผาตัด โรงพยาบาลท่ัวไป สังกัดกระทรวงสาธารณสุข 
 

คาความเท่ียงของแบบสอบถาม  
แบบสอบถาม 

 
ทดลองใช 
( n = 30) 

เก็บขอมูลจริง 
(n = 359) 

ภาวะผูนําการเปล่ียนแปลงของหัวหนาหองผาตัด 
        ดานการคํานึงถึงความเปนปจเจกบุคคล 
        ดานการกระตุนปญญา 
        ดานภาวะผูนําบารมีในการสรางแรงบันดาลใจ 

.97 

.98 

.98 

.97 

.97 

.93 

.91 

.94 
สภาพแวดลอมในหนวยงาน 
        ดานกายภาพ 
        ดานการบริหารจัดการ 
        ดานสังคม 

.89 

.89 

.89 

.89 

.89 

.85 

.82 

.89 
การปฏิบัติบทบาทพยาบาลหองผาตัด 
        ดานบทบาทผูจัดการในหองผาตัด 
        ดานบทบาทผูใหคําปรึกษาแกผูปวย 
        ดานบทบาทผูชวยเหลือรอบนอก 
        ดานบทบาทสงเคร่ืองมือผาตัด 
        ดานบทบาทชวยผาตัดคนท่ีหนึ่ง 

.88 

.85 

.84 

.87 

.86 

.86 

.92 

.88 

.85 

.86 

.86 

.81 

 
การพิทักษสิทธ์ิกลุมตัวอยาง 
 
 ในการวิจัยคร้ังนี้ ไดผานการพิจารณาจริยธรรมการวิจัยในคนกลุมสหสถาบัน ชุดท่ี 1 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย เลขท่ีรับรอง 083/2552 ซ่ึงผูวิจัยไดพิทักษสิทธิกลุมตัวอยางและปองกัน
ผลกระทบดานจริยธรรมท่ีอาจเกิดข้ึนกับผูตอบแบบสอบถามและผูบริหารโรงพยาบาล โดยช้ีแจง
วัตถุประสงคและประโยชนการวิจัยใหกลุมตัวอยางทราบ และดําเนินการเก็บขอมูลเฉพาะกลุม
ตัวอยางท่ียินยอมเขารวมโครงการเทานั้น กลุมตัวอยางมีสิทธิท่ีจะหยุด หรือปฏิเสธการเขารวม
โครงการวิจัยไดทุกเวลา โดยการปฏิเสธน้ีไมมีผลใดๆตอกลุมตัวอยางท้ังส้ิน กลุมตัวอยางไมตอง
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ระบุช่ือ – นามสกุล ผลการวิเคราะหขอมูลผูวิจัยจะเสนอเปนภาพรวม นอกจากนี้ผูวิจัยเสนอโครง
รางการวิจัยผานการพิจารณาจากคณะกรรมการพิจารณาและควบคุมการวิจัยในคนของโรงพยาบาล
กลุมตัวอยาง และไดรับอนุมัติกอนท่ีจะทําการเก็บขอมูลขอมูลดิบท่ีไดไมมีการอางอิงถึงตัวบุคคล
และโรงพยาบาลของผูตอบแบบสอบถามไมวากรณีใดๆท้ังส้ินและเสนอผลการวิจัยเปนภาพรวม
เทานั้น (รายละเอียดในภาคผนวก) 
 
การเก็บรวบรวมขอมูล 
 
 ผูวิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลในการวิจัยมีข้ันตอนดังนี้คือ 
 1. ผูวิจัยขอหนังสือขอความรวมมือในการทําวิจัยจากคณบดีคณะพยาบาลศาสตร  
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยสงถึงผูอํานวยการโรงพยาบาลท่ีเปนกลุมตัวอยางจํานวน 35 แหง เพื่อขอ
อนุญาตในการเก็บรวบรวมขอมูลจากพยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบัติงานในหองผาตัด มีคุณสมบัติตาม
เกณฑท่ีกําหนดไวพรอมท้ังแนบโครงรางวิทยานิพนธ  หนังสือรับรองโครงการวิจัย  และ
แบบสอบถามไปยังโรงพยาบาลท่ีเปนกลุมตัวอยาง 
 2. เม่ือไดรับอนญุาตใหเก็บขอมูลแลวผูวิจัยจึงติดตอประสานงานกับหัวหนาฝายการ
พยาบาลและหัวหนาหองผาตัด ในแตละโรงพยาบาล ดวยตนเองทุกโรงพยาบาล โดยไดแนะนําตัว
ช้ีแจงวัตถุประสงคของการวิจัย การแจกแบบสอบถาม โดยผูวิจัยผูวิจัยนําสงแบบสอบถามทาง
ไปรษณียพรอมซองตอบกลับใหฝายการพยาบาล ชวยในการแจกแบบสอบถามและเก็บรวมรวม
แบบสอบถามกลับคืนใหผูวิจัยทางไปรษณีย โดยกําหนดระยะเวลาการเก็บแบบสอบถามคืนภายใน 
1 สัปดาหหลังจากกลุมตัวอยางไดรับแบบสอบถาม  
 3. เก็บรวบรวมขอมูลต้ังแตวันท่ี 3 สิงหาคม พ.ศ. 2552 ถึงวันท่ี 28 สิงหาคม พ.ศ. 2552 
รวมระยะเวลา 1 เดือน ไดรับแบบสอบถามกลับคืนจํานวน 359 ฉบับ คิดเปนรอยละ 100 ของจํานวน
แบบสอบถามท่ีสงไปท้ังหมด 359 ฉบับ 
 4. ผูวิจัยนําแบบสอบถามท่ีไดรับคืนมาตรวจสอบความสมบูรณของขอมูลพบวา
แบบสอบถามทุกชุดท่ีไดรับมีความครบถวนสมบูรณทุกหนาสามารถนําไปวิเคราะหขอมูลได
จํานวน 359 ฉบับ คิดเปนรอยละ 100 ของจํานวนแบบสอบถามท้ังหมด 359 ฉบับ 
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การวิเคราะหขอมูล 
 
 ผูวิจัยนําขอมูลท้ังหมดท่ีเก็บรวบรวมไดจากกลุมตัวอยางมาวิเคราะหโดยใชโปรแกรม
คอมพิวเตอรสําเร็จรูป SPSSใชสถิติวิเคราะหขอมูลดังนี้ 
 1. วิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับสภาพแวดลอมในหนวยงาน ภาวะผูนําการเปล่ียนแปลงของ
หัวหนาหองผาตัด และการปฏิบัติบทบาทพยาบาลหองผาตัด โรงพยาบาลท่ัวไป สังกัดกระทรวง
สาธารณสุขโดยใชสถิติคาเฉล่ีย (Mean) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) ท้ังรายดาน
และรายรวม 
 2. วิ เคราะหความสัมพันธระหวางสภาพแวดลอมในหนวยงาน  ภาวะผูนํ าการ
เปล่ียนแปลงของหัวหนาหองผาตัด กับการปฏิบัติบทบาทพยาบาลหองผาตัด โรงพยาบาลทั่วไป 
สังกัดกระทรวงสาธารณสุข โดยใชสถิติสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธของเพียรสัน (Pearson’s product 
moment correlation coefficient) และทดสอบนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 ของ คาสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพันธ(r) โดยมีเกณฑเปรียบเทียบระดับความสัมพันธของคาสัมประสิทธสหสัมพันธของ   
เพียรสันดังนี้ (ประคอง   กรรณสูต, 2542) 
  คาระหวาง ± 0.70 - 1.00  มีความสัมพันธในระดับสูง 
  คาระหวาง ± 0.30 - 0.69 มีความสัมพันธในระดับปานกลาง  
  คาระหวาง ± 0.01 - 0.29 มีความสัมพันธในระดับตํ่า 
 สวนเคร่ืองหมาย+หรือ-แสดงถึงความสัมพันธดังนี้ ถาสัมประสิทธ์ิเปนบวกหมายถึง        
ตัวแปรท้ังสองมีลักษณะเพิ่มหรือลดตามกัน ถาสัมประสิทธ์ิเปนลบหมายถึงตัวแปรทั้งสองมี
ลักษณะเพิ่มหรือลดตรงขามกัน 
 



บทที่  4 
 

ผลการวิเคราะหขอมลู 

 
 การวิจัยคร้ังนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาสภาพแวดลอมในหนวยงาน ภาวะผูนําการ
เปล่ียนแปลงของหัวหนาหองผาตัด กับการปฏิบัติบทบาทพยาบาลหองผาตัด โรงพยาบาลทั่วไป 
สังกัดกระทรวงสาธารณสุข จากกลุมตัวอยางพยาบาลวิชาชีพ จํานวน 359 คน ผูวิจัยนําเสนอผลการ
วิเคราะหขอมูลเปนลําดับดังนี้ 
 ตอนท่ี  1  วิเคราะหคาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับของสภาพแวดลอมใน
หนวยงาน ภาวะผูนําการเปล่ียนแปลงของหัวหนาหองผาตัด การปฏิบัติบทบาทพยาบาลหองผาตัด 
โรงพยาบาลท่ัวไป สังกัดกระทรวงสาธารณสุข จําแนกเปนรายขอและรายดาน (ดังตารางท่ี 5-18) 
 ตอนท่ี  2  วิเคราะหความสัมพันธระหวางสภาพแวดลอมในหนวยงาน ภาวะผูนําการ
เปล่ียนแปลงของหัวหนาหองผาตัด กับการปฏิบัติบทบาทพยาบาลหองผาตัด โรงพยาบาลทั่วไป 
สังกัดกระทรวงสาธารณสุข (ดังตารางท่ี19) 
 
ตอนท่ี   1   วิเคราะหคาเฉล่ีย  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับของสภาพแวดลอมในหนวยงาน  
ภาวะผูนําการเปล่ียนแปลงของหัวหนาหองผาตัด  กับการปฏิบัติบทบาทพยาบาลหองผาตัด 
โรงพยาบาลท่ัวไป สังกัดกระทรวงสาธารณสุข จําแนกเปนรายขอ และรายดาน 
 
1.  สภาพแวดลอมในหนวยงาน 
 
 ตารางท่ี    5 คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดับของสภาพแวดลอมในหนวยงานจําแนก
  เปนรายดาน (n = 359) 
 

สภาพแวดลอมในหนวยงาน X SD ระดับ 
ดานการบริหารจัดการ (Organizational work environment) 3.95 0.56 มาก 
ดานสังคม (Social work environment) 3.90 0.57 มาก 
ดานกายภาพ(Physical work environment) 3.80 0.69 มาก 

รวม 3.89 0.51 มาก 
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 จากตารางท่ี  5  พบวาสภาพแวดลอมในหนวยงานมีคาเฉล่ียโดยรวมอยูในระดับเหมาะสม
มาก ( = 3.89) เม่ือพิจารณารายดาน พบวาดานการบริหารจัดการ มีคาเฉล่ียมากท่ีสุด (X X = 3.95) 
สวนดานท่ีมีคะแนนตํ่าสุดคือ ดานกายภาพ ( = 3.80)  X
 
ตารางท่ี    6 คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดับของสภาพแวดลอมในหนวยงานดาน 
  กายภาพโดยจําแนกเปนรายขอ (n = 359) 
 
สภาพแวดลอมดานกายภาพ(Physical work environment) X SD ระดับ 

4.17 0.70 
 การทําความสะอาดตามหลักการปองกันและควบคุมการ

 แพรกระจายเช้ือ มาก 
การจัดแบงพืน้ท่ีใหบริการเปนเขตสกปรก เขตสะอาด เขตก่ึง
 ปลอดเช้ือ และเขตปลอดเช้ือมีการใชพื้นท่ีในเขตตางๆ
 ถูกตอง 4.13 0.80 

 
 

มาก 
สภาพแวดลอมท่ีทําใหมีสมาธิในการปฏิบัติงาน                          มาก 3.59 0.86 
การควบคุมอุณหภูมิ และความช้ืนใหอยูในระดับท่ีเหมาะสม
 กับการปฏิบัติงาน 3.58 1.02 

 
มาก 

ระบบสัญญาณเตือนภัยเม่ือเกิดไฟไหมข้ึนในหนวยงาน มาก 3.51 1.37 
รวม 3.80 0.69 มาก 

 
 จากตารางท่ี  6  พบวา   สภาพแวดลอมในหนวยงานมีคาเฉล่ียดานกายภาพโดยรวมอยูในระดับ
มาก ( X = 3.80) เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวาทุกขออยูในระดับมาก โดยขอท่ีมีคาเฉล่ียมากที่สุด
คือ  การทําความสะอาดตามหลักการปองกันและควบคุมการแพรกระจายเช้ือ ( X = 4.17) รองลงมา
คือ  การจัดแบงพื้นท่ีใหบริการเปนเขตสกปรก เขตสะอาด เขตกึ่งปลอดเช้ือ เขตปลอดเช้ือและมีการ
ใชพื้นท่ีในเขตตางๆถูกตอง ( X = 4.13)  และสภาพแวดลอมท่ีทําใหมีสมาธิในการปฏิบัติงาน
( X =3.59) สวนขอท่ีมีคาเฉล่ียนอยท่ีสุดคือ มีระบบสัญญาณเตือนภัยเม่ือเกิดไฟไหมข้ึนใน
หนวยงาน ( = 3.51) X
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ตารางท่ี   7 คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดับของสภาพแวดลอมในหนวยงานดานการ
  บริหารจัดการ โดยจําแนกเปนรายขอ (n = 359) 
 

สภาพแวดลอมดานการบริหารจัดการ 
(Organizational work environment) 

X SD ระดับ 

 

 
4.24 

 
 
 

0.69 

 
 
 

การปฏิบัติตามกฎระเบียบของหองผาตัดมีการตรวจสอบ
 สภาพพรอมใชของอุปกรณ เคร่ืองมือ เคร่ืองใชกอนการ 
 ใชงาน เพื่อความปลอดภัย มาก 
การมอบหมายหนาท่ีความรับผิดชอบเปนลายลักษณอักษร 4.15 0.81 มาก 
การปฏิบัติงานตามมาตรฐานของหองผาตัดท่ีกําหนดไว 4.13 0.67 มาก 
การมีอิสระในการปฏิบัติงานสามารถตัดสินใจในการ
 ปฏิบัติงานดวยตนเอง 3.87 0.75 

 
มาก 

การมีวัสดุ อุปกรณ เคร่ืองมือท่ีมีคุณภาพและปริมาณเพยีงพอ  
มีการจัดสรรอุปกรณ เคร่ืองมือทดแทนชํารุด 3.79 0.80 

 
มาก 

การจัดทีมพยาบาลผาตัดที่เพียงพอตอการปฏิบัติงาน 3.53 0.94 มาก 
รวม 3.95 0.56 มาก 

 
 จากตารางท่ี 7  พบวา  สภาพแวดลอมในหนวยงานดานการบริหารจัดการ โดยรวมอยูใน
ระดับมาก ( X = 3.95) เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวาทุกขออยูในระดับมากโดยขอท่ีมีคาเฉล่ียมาก
ท่ีสุดคือ  การปฏิบัติตามกฎระเบียบของหองผาตัดมีการตรวจสอบสภาพพรอมใชของอุปกรณ 
เคร่ืองมือ เคร่ืองใชกอนการใชงาน เพื่อความปลอดภัย ( X = 4.24) รองลงมาคือ  การมอบหมาย
หนาท่ีความรับผิดชอบเปนลายลักษณอักษร ( X = 4.15) และการปฏิบัติงานตามมาตรฐานของ      
หองผาตัดท่ีกําหนดไว ( X = 4.13) สวนขอท่ีมีคาเฉลี่ยนอยท่ีสุดคือการจัดทีมพยาบาลผาตัดท่ี
เพียงพอตอการปฏิบัติงาน ( = 3.53) X
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ตารางท่ี   8 คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดับของสภาพแวดลอมในหนวยงานดานสังคม 
  โดยจําแนกเปนรายขอ (n = 359) 
 

สภาพแวดลอมดานสังคม (Social work environment) X SD ระดับ 
ความเต็มใจท่ีจะใหบริการผูมารับบริการทุกคน 4.60 0.62 มาก 
การมีสัมพันธภาพท่ีดีตอกันและทํางานรวมกันไดด ี 3.98 0.71 มาก 
การสนับสนุนใหบุคลากรไปประชุมวิชาการ อบรม หรือดูงาน
 เพื่อเพ่ิมพูนความรูพิเศษเฉพาะสาขา 

 
3.82 

 
0.91 

 
มาก 

บรรยากาศในหองผาตัดทําใหทํางานรวมกบัผูอ่ืนไดอยางมี
 ความสุข 

 
3.76 

 
0.78 

 
มาก 

การไดรับความยุติธรรมจากผูบังคับบัญชา 3.68 0.85 มาก 
การปฏิบัติงานโดยไมมีการแบงพรรคแบงพวก 3.55 0.95 มาก 

รวม 3.90 0.57 มาก 

 
 จากตารางท่ี 8  พบวา สภาพแวดลอมในหนวยงานดานสังคม โดยรวมอยูในระดับมาก 
( X = 3.90) เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวาทุกขออยูในระดับมากโดยขอท่ีมีคาเฉล่ียมากท่ีสุดคือ
ความเต็มใจท่ีจะใหบริการผูมารับบริการทุกคน ( X = 4.60) รองลงมาคือ  การมีสัมพันธภาพท่ีดี    
ตอกันและทํางานรวมกันไดดี ( X = 3.98) และการสนับสนุนใหบุคลากรไปประชุมวิชาการ อบรม 
หรือดูงาน เพื่อเพิ่มพูนความรูพิเศษเฉพาะสาขา ( X = 3.82) สวนขอท่ีมีคาเฉล่ียนอยท่ีสุด                
การปฏิบัติงานโดยไมมีการแบงพรรคแบงพวก ( = 3.55)  X
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2.   ภาวะผูนําการเปล่ียนแปลงของหัวหนาหองผาตัด   
 
ตารางท่ี   9 คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดับภาวะผูนําการเปล่ียนแปลงของหัวหนา
  หองผาตัด จําแนกเปนรายดาน (n = 359) 
 

ภาวะผูนําการเปล่ียนแปลงของหัวหนาหองผาตัด X SD ระดับ 
ดานการคํานึงถึงความเปนปจเจกบุคคล  (Individualized 
 consideration) 

 
3.96 

 
0.65 

 
มาก 

ดานการกระตุนปญญา (Intellectual stimulation) 3.92 0.68 มาก 
ดานภาวะผูนําบารมีในการสรางแรงบันดาลใจ (Charismatic 
 inspiration leadership) 

 
3.90 

 
0.71 

 
มาก 

รวม 3.92 0.64 มาก 

 
 จากตารางท่ี  9 พบวา ภาวะผูนําการเปล่ียนแปลงของหัวหนาหองผาตัดมีคาเฉล่ียโดยรวม
อยูในระดับมาก ( X = 3.92) เม่ือพิจารณารายดาน พบวาดานการคํานึงถึงความเปนปจเจกบุคคลมี
คาเฉล่ียมากท่ีสุด ( X = 3.96) สวนดานท่ีมีคะแนนตํ่าสุดคือ ดานภาวะผูนําบารมีในการสรางแรง
บันดาลใจ ( = 3.90) X
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ตารางท่ี   10 คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดับภาวะผูนําการเปล่ียนแปลงของหัวหนา
  หองผาตัด ดานภาวะผูนําบารมีในการสรางแรงบันดาลใจ (Charismatic inspiration 
  leadership) จําแนกเปนรายขอ (n = 359) 
 

ดานภาวะผูนาํบารมีในการสรางแรงบันดาลใจ 
(Charismatic inspiration leadership) 

X SD ระดับ 

ทุมเทการทํางานเพ่ือใหงานสําเร็จในระยะเวลาที่กําหนดไว 3.99 0.78 มาก 
การปฏิบัติงานโดยคํานึงถึงประโยชนสวนรวมเปนสําคัญ 3.95 0.72 มาก 
การเปนแบบอยางท่ีดีในการปฏิบัติงาน 3.87 0.77 มาก 
สรางแรงบันดาลใจใหทุกคนเห็นคุณคาของงาน   

3.80 
 

0.79 
 

 รวมกันปฏิบัติงาน เพื่อใหบรรลุเปาหมายของหนวยงาน มาก 
รวม 3.90 0.71 มาก 

 
 จากตารางท่ี 10  พบวา  ภาวะผูนําการเปล่ียนแปลงของหัวหนาหองผาตัด ดานภาวะผูนํา
บารมีในการสรางแรงบันดาลใจ โดยรวมอยูในระดับมาก ( X = 3.90) เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา
ทุกขออยูในระดับมากโดยขอท่ีมีคาเฉล่ียมากท่ีสุดคือ  หัวหนาหองผาตัดทุมเทการทํางานเพ่ือใหงาน
สําเร็จในระยะเวลาที่กําหนดไว ( X = 3.99) รองลงมาคือ การปฏิบัติงานโดยคํานึงถึงประโยชน
สวนรวมเปนสําคัญ ( X = 3.95) สวนขอท่ีมีคาเฉล่ียนอยท่ีสุดคือ หัวหนาหองผาตัดรวมกัน
ปฏิบัติงานเพ่ือใหบรรลุเปาหมายของหนวยงาน ( = 3.80) X
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ตารางท่ี   11 คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดับภาวะผูนําการเปล่ียนแปลงของหัวหนา
  หองผาตัด ดานการกระตุนปญญา (Intellectual stimulation) จําแนกเปนรายขอ  
  (n = 359) 
 

ดานการกระตุนปญญา (Intellectual stimulation) X SD ระดับ 
ใหโอกาสทุกคนแสดงความคิดเห็นในการแกปญหา 4.00 0.73 มาก 
กระตุนใหทุกคนรวมกันแกปญหาท่ีเกิดข้ึนในหนวยงาน 3.94 0.75 มาก 
กระตุนใหทุกคนใชสติปญญาในการแกปญหาอยางเหมาะสม 3.94 0.73 มาก 
สนับสนุนใหทุกคนมองปญหาเปนส่ิงท่ีทาทาย 3.78 0.81 มาก 

รวม 3.92 0.68 มาก 
 
 จากตารางท่ี 11 พบวา  ภาวะผูนําการเปล่ียนแปลงของหัวหนาหองผาตัด ดานการกระตุน
ปญญา โดยรวมอยูในระดับมาก (X = 3.92) เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวาทุกขออยูในระดับมาก โดย
ขอท่ีมีคาเฉล่ียมากท่ีสุด คือ หัวหนาหองผาตัดใหโอกาสทุกคนแสดงความคิดเห็นในการแกปญหา 
( X = 4.00) รองลงมาคือ  กระตุนใหทุกคนรวมกันแกปญหาท่ีเกิดข้ึนในหนวยงาน และกระตุนให
ทุกคนใชสติปญญาในการแกปญหาอยางเหมาะสม โดยมีคาเฉลี่ยเทากันคือ ( X = 3.94) สวนขอท่ี
คาเฉล่ียนอยท่ีสุดคือ  หัวหนาหองผาตัดสนับสนุนใหทุกคนมองปญหาเปนส่ิงท่ีทาทาย ( = 3.78) X
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ตารางท่ี     12     คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับภาวะผูนําการเปล่ียนแปลงของหัวหนา
  หองผาตัด ดานการคํานึงถึงความเปนปจเจกบุคคล (Individualized consideration) 
  จําแนกเปนรายขอ (n = 387) 
 

ดานการคาํนงึถึงความเปนปจเจกบุคคล 
(Individualized consideration) 

X SD ระดับ 

ใหเกียรติ เคารพในสิทธิสวนบุคคล ของพยาบาลประจําการ 4.03 0.67 มาก 
มอบหมายงานตามความสามารถของแตละบุคคล 3.97 

 
3.95 

0.72 
 

0.74 

มาก 
ใหคําปรึกษาเกี่ยวกับการปฏิบัติงานรายบุคคลและใหโอกาส
 ทุกคนพัฒนาความกาวหนาในงานของตนเอง 

 
มาก 

ปฏิบัติตอพยาบาลประจําการทุกคนโดยคํานึงถึงความแตกตาง
 ของแตละบุคคล 

 
3.88 

 
0.75 

 
มาก 

รวม 3.96 0.65 มาก 
 
 จากตารางท่ี 12  พบวา  ภาวะผูนําการเปล่ียนแปลงของหัวหนาหองผาตัด ดานการคํานึงถึง
ความเปนปจเจกบุคคล โดยรวมอยูในระดับมาก ( X =  3.96) เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวาทุกขออยู
ในระดับมากโดยขอท่ีมีคาเฉล่ียมากท่ีสุดคือ  หัวหนาหองผาตัดใหเกียรติ เคารพในสิทธิสวนบุคคล 
ของพยาบาลประจําการ (X = 4.03) รองลงมาคือ หัวหนาหองผาตัดมอบหมายงานตามความสามารถ
ของแตละบุคคล (X  3.97) ใหคําปรึกษาเกี่ยวกับการปฏิบัติงานรายบุคคลและใหโอกาสทกุคนพฒันา
ความกาวหนาในงานของตนเอง (

=
X =3.95) ตามลําดับ สวนขอท่ีมีคาเฉล่ียนอยท่ีสุดคือ หัวหนาหอง

ผาตัดปฏิบัติตอพยาบาลประจําการทุกคนโดยคํานึงถึงความแตกตางของแตละบุคคล ( X =3.88) 
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3. การปฏิบัติบทบาทพยาบาลหองผาตัด โรงพยาบาลท่ัวไป สังกัดกระทรวงสาธารณสุข 

ารางท่ี     13    คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับการปฏิบัติบทบาทพยาบาลหองผาตัด 

การปฏิบัติบทบาทพยาบาลหองผาตัด X SD ระดับ 

 
ต
  โรงพยาบาลท่ัวไป สังกัดกระทรวงสาธารณสุข จําแนกเปนรายดาน (n = 359) 
 

ดานบทบาท ) 4.72 ม  พยาบาลสงเคร่ืองมือผาตัด (Scrub nurse 0.41 ากท่ีสุด
ดานบทบาทพยาบาลผูชวยเหลือรอบนอก (Circulating nurse) 

 
4.36 0.46 มาก 

กผูปวย (Patient educator) 

ปานกลาง 

4.48 0.44 มาก 
ดานบทบาทพยาบาลผูชวยผาตัดคนท่ีหนึ่ง (Registered Nurse
 First Assistant: RNFA)   
ดานบทบาทผูใหคําปรึกษาแ 3.86 0.59 มาก 
ดานบทบาทผูจัดการในหองผาตัด  (OR Director) 3.37 0.49 

รวม 4.00 0.39 มาก 
 

จากตารางท่ี  13  พบวา  การปฏิบัติบทบาทพยาบาลหองผาตัด โรงพยาบาลท่ัวไป สังกัด 
กระทรวงสาธารณสุขมีคาเฉล่ียโดยรวมอยูในระดับมาก ( X = 4.00) เม่ือพิจารณารายดาน พบวาดาน
การปฏิบัติบทบาทพยาบาลสงเคร่ืองมือผาตัด มีการปฏิ ัติมากท่ีสุด (บ X = 4.72) รองลงมามีการ
ปฏิบัติอยูในระดับมากคือดานการปฏิบัติบทบาทพยาบาลผูชวยเหลือรอบนอก ( X = 4.48) และ ดาน
การปฏิบัติบทบาทพยาบาลผูชวยผาตัดคนท่ีหนึ่ง ( X = 4.36) สวนดานท่ีมีคะแนนเฉล่ียนอยสุดคือ 
ดานการปฏิบัติบทบาทผูจัดการใน หองผาตัด ( X = 3.37) มีการปฏิบัติอยูในระดับปานกลาง 
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ตารางท่ี   14 คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดับการปฏิบัติบทบาทพยาบาลหองผาตัด 

ดานบทบาทผูจัดการในหองผาตดั (OR Director) X SD ระดับ 

  ดานการปฏิบัติบทบาทผูจัดการในหองผาตัด(OR Director) จําแนกเปนรายขอ  
  (n = 359) 
 

จัดทําแ 4.33 0.73 นวทางปฏิบัติการพยาบาลผาตัดใหมีมาตรฐาน มาก 
ประสานงานกับผูปวยและญาติ พยาบาลบนหอผูปวย และ

4.22 0.73 มาก 
ัด หนวยงานและควบคุมใหมีการ

4.04 0.67 มาก 
มาประยุกตใชในการ

3.92 0.74 มาก 
M มาใชในการปฏิบัติงาน 

ขอมูล 
3.62 0.88 มาก 

หวัหนาเวรท่ีด ี 3.62 
กีารจดัทํานวัตกรรม / 

3.52 0.83 มาก 
ละวางแผนนโยบายของหนวยงาน  

ปานกลาง 

ดั 3.10 0.93 ปานกลาง 
ัด

ากรเขาหองผาตัดแผนกตางๆ 
2.82 1.01 ปานกลาง 

ม 3.37 

 หนวยงานอ่ืนๆท่ีเกี่ยวของ 
จ เตรียมทรัพยากรที่จําเปนใน

 

 ใชทรัพยากรทีมี่อยูอยางประหยัด 
นําทฤษฏีและศาสตรทางการพยาบาล

 

 ปฏิบัติการพยาบาลหองผาตัด 
นํากิจกรรมคุณภาพ เชน CQI/TQ

 

3.77 0.71 มาก 
วางแผนปฏิบัติการดูแลผูปวยผาตัดรวมกับทีมสาขาวิชาชีพ 3.68 0.81 มาก 
จัดการกับความขัดแยงท่ีเกิดข้ึนในการปฏิบัติงาน 3.64 0.78 มาก 
นําเทคโนโลยแีละสารสนเทศมาบันทึกและจัดเก็บ  

0.83 
 ภายในหนวยงาน 
ใชทักษะของการเปน มาก 
สนับสนุนบุคลากรในหนวยงาน ใหม  
 การวิจยัข้ึนในหนวยงาน 
กําหนดวิสัยทัศน พันธกิจ แ 3.40 1.01 มาก 
นําผลการศึกษาวิจยัมาประยกุตใชในการปฏิบัติการพยาบาล 3.33 0.76 
จัดสถานท่ีพักและโปรแกรมสงเสริมความรูและการดแูล  

2.93 1.21 
 สุขภาพท่ัวไปใหกับญาติผูปวยขณะรอผูปวยรับการผาต
จ ทําแผนงบประมาณประจําป ปานกลาง 
จัดอัตรากําลังและหมุนเวยีนบุคล  

0.49 
 เพื่อใหเกิดการเรียนรูมากข้ึน 

รว ปานกลาง 
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 จากตารางท่ี 14 พบวา  การปฏิบัติบทบาทพยาบาลหองผาตัด ดานการปฏิบัติบทบาท
ผูจัดการในหองผาตัด มีคาเฉล่ียโดยรวมอยูในระดับปานกลาง ( X = 3.37) เม่ือพิจารณารายขอ พบวา
การปฏิบัติสวนใหญอยูในระดับมาก โดยขอท่ีมีคาเฉล่ียมากท่ีสุด คือ พยาบาลหองผาตัดมีการจัดทํา
แนวทางปฏิบัติการพยาบาลผาตัดใหมีมาตรฐาน ( X = 4.33) รองลงมาคือ ประสานงานกับผูปวยและ
ญาติ พยาบาลบนหอผูปวย และหนวยงานอื่นๆ ท่ีเกี่ยวของ ( X = 4.22) และจัดเตรียมทรัพยากรที่
จําเปนในหนวยงานและควบคุมใหมีการใชทรัพยากรที่มีอยูอยางประหยัด ( X = 4.04) ตามลําดับ 
สวนขอท่ีมีคาเฉล่ียนอยท่ีสุดคือ การจัดอัตรากําลังและหมุนเวียนบุคลากรเขาหองผาตัดแผนกตางๆ 
เพื่อใหเกิดการเรียนรูมากข้ึน ( = 2.82) X
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ตารางท่ี   15 คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดับการปฏิบัติบทบาทพยาบาลหองผาตัด 
  ดานการปฏิบัติบทบาทผูใหคําปรึกษาแกผูปวย (Patient educator) จําแนกเปนรายขอ 
  (n = 359) 
 

ดานบทบาทผูใหคําปรึกษาแกผูปวย (Patient educator) X SD ระดับ 
แนะนําตัวเองและทักทายดวยทาทีสุภาพเพ่ือสรางสัมพันธภาพ
 ท่ีดีกับผูปวย 4.49 0.61 

 
มาก 

ประเมินสภาพการรับรูของผูปวยและครอบครัว กอนใหขอมูล
 และการดแูลท่ีผูปวยจะไดรับในขณะผาตัด 4.17 0.71 

 
มาก 

การใหขอมูลที่เปนประโยชนตอการตัดสินใจรับการผาตัด  
4.11 0.78 

 
 และรับฟงขอมูลยอนกลับจากผูปวยและครอบครัว มาก 
รับฟงปญหาและเปดโอกาสใหผูปวยและครอบครัวมีสวนรวม
 ในการถาม-ตอบและเลือกวธีิการดูแลตนเองภายหลังผาตัด 

 
3.87 

 
0.86 

 
มาก 

ประเมินสภาพผูปวย อาการแทรกซอนหลังผาตัด 24-72 ช่ัวโมง
 ท่ีหอผูปวยแนะนําการดูแลแผลผาตัดและส่ิงท่ีติดมากับตัว
 ผูปวย การปฏิบัติตัวหลังผาตัด การมาตรวจตามนัด และการ
 ดูแลรักษาตอเนื่อง 3.77 0.96 

 
 
 

มาก 
ใหคําแนะนําแกผูปวยและครอบครัวเกี่ยวกบัแหลงใหความ
 ชวยเหลือท่ีเหมาะสมภายหลังผาตัด 3.77 0.84 

 
มาก 

ใหคําปรึกษาและเตรียมผูปวยเพื่อรับการผาตัดโดยไมตอง 
 นอนพักในโรงพยาบาล  3.35 1.05 

 
ปานกลาง 

จัดทํา เอกสารแผนพับ คําแนะนําการดูแลตนเองท้ัง 3 ระยะ 
 ของการผาตัด 3.35 

 
0.88 

 
ปานกลาง 

รวม 3.86 0.59 มาก 

 
 จากตารางท่ี 15  พบวา  การปฏิบัติบทบาทพยาบาลหองผาตัด โรงพยาบาลท่ัวไป สังกัด
กระทรวงสาธารณสุขดานบทบาทผูใหคําปรึกษาแกผูปวย โดยรวมอยูในระดับมาก ( X = 3.86)      
เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวาการปฏิบัติสวนใหญอยูในระดับมาก โดยขอท่ีมีคาเฉล่ียมากท่ีสุดคือ
การแนะนําตัวเองและทักทายดวยทาทีสุภาพเพื่อสรางสัมพันธภาพท่ีดีกับผูปวย ( = 4.49) X
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รองลงมาคือ การประเมินสภาพการรับรูของผูปวยและครอบครัว กอนใหขอมูลและการดูแลท่ี
ผูปวยจะไดรับในขณะผาตัด ( X = 4.17) และการใหขอมูลท่ีเปนประโยชนตอการตัดสินใจรับการ
ผาตัด และรับฟงขอมูลยอนกลับจากผูปวยและครอบครัว ( X = 4.11) ตามลําดับ สวนการปฏิบัติท่ีมี
การปฏิบัติในระดับปานกลางและมีคาเฉล่ียนอยท่ีสุดคือ การจัดทํา เอกสารแผนพับ คําแนะนําการ
ดูแลตนเองท้ัง 3 ระยะของการผาตัด และบริการใหคําปรึกษาและเตรียมผูปวยเพื่อรับการผาตัดโดย
ไมตองนอนพักในโรงพยาบาล โดยมีคาเฉล่ียเทากันคือ ( = 3.35) X
   
ตารางท่ี   16    คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดับการปฏิบัติบทบาทพยาบาลหองผาตัด 
  ดานการปฏิบัติบทบาทพยาบาลผูชวยเหลือรอบนอก (Circulating nurse) จําแนกเปน
  รายขอ (n = 359) 
 

ดานบทบาทพยาบาลผูชวยรอบนอก (Circulating nurse) X SD ระดับ 
เก็บช้ินเนื้อสงตรวจทางพยาธิวิทยาไดถูกวธีิ ระบุช้ินเนื้อ
 ถูกตอง ระบุช่ือถูกคน กอนนําสงตรวจ 4.76 0.56 

 
มากท่ีสุด 

คอยดูแลเอาใจใสผูปวยอยางใกลชิดตลอดระยะผาตัด 4.67 0.60 มากท่ีสุด 
การแนะนําดแูลแผลผาตัด 4.65 0.55 มากท่ีสุด 
การพิทักษสิทธิผูปวย โดยการบอก การขออนุญาต การไม
 เปดเผยสวนตางๆของรางกาย โดยไมจําเปน 4.64 0.52 

 
มากท่ีสุด 

จัดไฟเพดาน ตอสายSuction เคร่ืองจี้ไฟฟาหรือสายอ่ืนๆให
 เขาท่ีถูกตองกอนศัลยแพทยลงมีดผาตัด 4.63 0.65 

 
มากท่ีสุด 

อธิบายใหเขาใจเกี่ยวกบัการเตรียมความสะอาดผิวหนังโดย
 การฟอกผิวหนังดวยน้ํายาฆาเช้ือบริเวณผาตัด 4.63 0.59 

 
มากท่ีสุด 

สังเกตการณผาตัดและใหความชวยเหลือเม่ือทีมผาตัดตองการ 4.63 0.60 มากท่ีสุด 
ดูแลใหรับผูปวยมาท่ีหองผาตัดภายในเวลาท่ีเหมาะสม 4.60 0.57 มากท่ีสุด 
ตรวจสอบความปลอดภัยการวางแผนนําไฟฟาในการทําผาตัด 4.59 0.67 มากท่ีสุด 
เตรียมความพรอมของหองผาตัดและอุปกรณเคร่ืองมือ 
 เคร่ืองใชในการผาตัด 4.53 0.60 

 
มากท่ีสุด 

การลงบันทึกขอมูลการผาตัดลงในใบบนัทึกการพยาบาล
 ผาตัดถูกตอง ครบถวน 4.51 0.60 

 
มากท่ีสุด 
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ตารางท่ี 16  (ตอ 

ดานบทบาทพยาบาลผูชวยรอบนอก (Circulating nurse) X SD ระดับ 
สัมผัสผูปวยดวยความนิ่มนวล คอยใหกําลังใจและอยูเปน
 เพื่อนผูปวยจนกระท่ังผูปวยไดรับยาระงบัความรูสึก 4.30 0.64 

 
มาก 

ใหการชวยเหลือ และตอบสนองความตองการของผูปวย 4.25 0.67 มาก 
การควบคุมอุณหภูมิในหองผาตัดใหมีความเหมาะสมกับ
 สภาพผูปวยขณะผาตัด 4.01 0.79 

 
มาก 

การใหขอมูลที่จําเปนแกญาติเพื่อใหญาติรับทราบและ
 ตัดสินใจรับหรือไมรับผาตัดท่ีเพิ่มข้ึน 3.73 1.05 

 
มาก 

รวม 4.48 0.44 มาก 

  
 จากตารางท่ี  16  พบวา ระดับการปฏิบัติบทบาทพยาบาลหองผาตัด ดานการปฏิบัติบทบาท
พยาบาลผูชวยเหลือรอบนอก โดยรวมอยูในระดับมาก ( X = 4.48) เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา
การปฏิบัติสวนใหญอยูในระดับมากท่ีสุด โดยขอท่ีมีคาเฉล่ียมากท่ีสุด คือการเก็บช้ินเนื้อสงตรวจ
ทางพยาธิวิทยาไดถูกวิธี ระบุช้ินเนื้อถูกตอง ระบุช่ือถูกคน กอนนําสงตรวจ ( X = 4.76) รองลงมา
ของการปฏิบัติมากท่ีสุดคือ  การคอยดูแลเอาใจใสผูปวยอยางใกลชิดตลอดระยะผาตัด ( X =4.67) 
และการแนะนําดูแลแผลผาตัด ( X = 4.65)  ตามลําดับ สวนขอท่ีมีการปฏิบัติโดยมีคาเฉล่ียนอยท่ีสุด
คือ  การใหขอมูลท่ีจําเปนแกญาติเพื่อใหญาติรับทราบและตัดสินใจรับหรือไมรับผาตัดท่ีเพิ่มข้ึน 
( = 3.73) X
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   ตารางท่ี  17     คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดับการปฏิบัติบทบาทพยาบาลหองผาตัด 
  ดานการปฏิบัติบทบาทพยาบาลสงเคร่ืองมือผาตัด (Scrub nurse) จําแนกเปนรายขอ 
  (n = 359) 

ดานบทบาทพยาบาลสงเคร่ืองมือผาตัด (Scrub nurse) X SD ระดับ 
ตรวจนับอุปกรณเคร่ืองมือ ผาซับโลหิต เข็ม ใบมีด ท่ีนาํมาใช
 ในการผาตัดรวมกับพยาบาลชวยรอบนอก ถูกตอง ครบถวน 4.87 0.47 

 
มากท่ีสุด 

 
4.84 

 
 

4.73 

 
0.46 

 
 

0.57 

 ดูแลอุปกรณ เคร่ืองมือ เคร่ืองใชใหอยูในสภาวะปลอดเช้ือ   
มากท่ีสุด      ตลอดเวลาในระหวางผาตัด 

 
 

เก็บช้ินเนื้อทุกชิ้นท่ีตัดออกมาจากตัวผูปวยเพื่อสงตรวจทาง
 พยาธิวิทยาตามชนิดของการสงตรวจ ระบุช้ินเนื้อจากอวยัวะ 
 ชนิดของการสงตรวจไดถูกตอง มากท่ีสุด 
ตรวจดiูnternal indicatorของเคร่ืองมือ เคร่ืองใชวาไดผาน
 กระบวนการทําใหปราศจากเช้ือจริง 4.72 0.50 

 
มากท่ีสุด 

ตรวจสอบประสิทธิภาพการใชงานของอุปกรณ เคร่ืองมือ 
 เคร่ืองใช ทุกคร้ังภายหลังเสร็จส้ินการผาตัด 4.61 0.61 

 
มากท่ีสุด 

สงเคร่ืองมือผาตัดตามลําดับและความตองการของศัลยแพทย
 อยางถูกตองรวดเร็ว เหมาะสมกับเหตุการณ 4.61 0.58 

 
มากท่ีสุด 

รวม 4.72 0.41 มากท่ีสุด 

 
 จากตารางท่ี 17 พบวา  การปฏิบัติบทบาทพยาบาลหองผาตัด ดานการปฏิบัติบทบาท
พยาบาลสงเคร่ืองมือผาตัดโดยรวมอยูในระดับมากท่ีสุด ( X = 4.72) เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา
ทุกขอมีการปฏิบัติอยูในระดับมากท่ีสุดโดยขอท่ีมีคาเฉล่ียมากท่ีสุดคือ ตรวจนับอุปกรณเคร่ืองมือ 
ผาซับโลหิต เข็ม ใบมีด ท่ีนํามาใชในการผาตัดรวมกับพยาบาลชวยรอบนอก ถูกตอง ครบถวน   
( X = 4.87) รองลงมาคือ  การดูแลอุปกรณ เคร่ืองมือ เคร่ืองใชใหอยูในสภาวะปลอดเช้ือตลอดเวลา
ในระหวางผาตัด ( X = 4.81)  และ เก็บช้ินเนื้อทุกช้ินท่ีตัดออกมาจากตัวผูปวยเพื่อสงตรวจทางพยาธิ
วิทยาตามชนิดของการสงตรวจ ระบุช้ินเนื้อจากอวัยวะ ชนิดของการสงตรวจไดถูกตอง ( X = 4.73)
ตามลําดับ สวนขอท่ีคาเฉล่ียนอยท่ีสุดคือ สงเคร่ืองมือผาตัดตามลําดับและความตองการของ
ศัลยแพทยอยางถูกตองรวดเร็ว เหมาะสมกับเหตุการณ และตรวจสอบประสิทธิภาพการใชงานของ
อุปกรณ เคร่ืองมือ เคร่ืองใช ทุกคร้ังภายหลังเสร็จส้ินการผาตัด โดยมีคาเฉล่ียเทากัน คือ ( = 4.61) X
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ตารางท่ี     18     คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดับการปฏิบัติบทบาทพยาบาลหองผาตัด 
  ดานการปฏิบัติบทบาทพยาบาลผูชวยผาตัดคนท่ีหนึ่ง (Registered Nurse First  
  Assistant: RNFA) จําแนกเปนรายขอ (n = 359) 
 

ดานบทบาทพยาบาลผูชวยผาตัดคนท่ีหนึ่ง  
(Registered Nurse First Assistant: RNFA)   

X SD ระดับ 

 
 

4.84 
 

4.74 

 
 

0.52 
 

0.54 

 
 

เฝาระวังส่ิงตกคางในแผลผาตัดในขณะพยาบาลสงเคร่ืองมือ 
      ผาตัดทําการตรวจนับเครื่องมือรวมกับพยาบาลผูชวยเหลือ   

มากท่ีสุด       รอบนอก 
 เช็ดทําความสะอาดคราบเลือด คราบนํ้ายาบริเวณแผลผาตัด

 กอนทําการปดแผลผาตัด มากท่ีสุด 
ชวยศัลยแพทยคลุมผาสะอาด ปราศจากเช้ือบนตัวผูปวยโดยใช
 หลัก Sterile technique เปดเฉพาะบริเวณท่ีทําผาตัด 4.73 0.58 

 
มากท่ีสุด 

ตรวจสอบภาวะแทรกซอนจากกระบวนการผาตัด เม่ือส้ินสุด
 การผาตัด 4.66 0.59 

 
มากท่ีสุด 

ใชเคร่ืองมือยดึตรึง ตัด แยกและจับเนื้อเยือ่ ชวยหามเลือด  
4.61 0.68 

 
 ผูกเย็บไดอยางถูกตอง มากท่ีสุด 
สอบถามอาการและอาการผิดปกติหลังผาตัด 4.51 0.73 มากท่ีสุด 
การนําความรูกายวิภาคและสรีระวิทยามาใชในการชวยผาตัด
 ไดอยางถูกตองเหมาะสม 4.46 0.66 

 
มาก 

ทํา Time out รวมกับทีมผาตัดในการระบุช่ือ สกุลผูปวย ชนิด
 ของการผาตัด ตําแหนง ขางท่ีทําผาตัดเพื่อใหการผาตัดถูกคน 
 ถูกขาง ถูกตําแหนง 4.19 0.97 

 
 

มาก 
เยี่ยมผูปวยกอนผาตัดท่ีหอผูปวยเพื่อประเมินสภาพรางกาย 
 จิตใจผลการตรวจทางหองปฏิบัติการ มาวางแผนการปฏิบัติ
 ในระยะผาตัด และหลังผาตัด 3.78 1.15 

 
 

มาก 
เปนผูนําทีมในการทํา Case Conference ในรายผาตัดยุงยาก
 ซับซอน 3.08 1.00 

 
ปานกลาง 

                                 รวม 4.36 0.46 มาก 
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 จากตารางท่ี 18   พบวา  ระดับการปฏิบัติบทบาทพยาบาลหองผาตัด ดานการปฏิบัติ
บทบาทพยาบาลผูชวยผาตัดคนท่ีหนึ่ง มีคาเฉล่ียโดยรวมอยูในระดับมาก ( X = 4.36) เม่ือพิจารณา
เปนรายขอ พบวาการปฏิบัติบทบาทพยาบาลผูชวยผาตัดคนท่ีหนึ่ง ของพยาบาลหองผาตัด 
โรงพยาบาลทั่วไป สังกัดกระทรวงสาธารณสุข สวนใหญอยูในระดับมากท่ีสุด โดยขอท่ีมีคาเฉล่ีย
มากท่ีสุดคือ การเฝาระวังส่ิงตกคางในแผลผาตัดบริเวณผาตัดในขณะพยาบาลสงเคร่ืองมือตรวจนับ
เคร่ืองมือ (X = 4.81) รองลงมาคือ  เช็ดทําความสะอาดคราบเลือด คราบน้ํายาบริเวณแผลผาตัดกอน
ทําการปดแผลผาตัด ( X = 4.74) และชวยศัลยแพทยคลุมผาสะอาด ปราศจากเช้ือบนตัวผูปวยโดยใช
หลัก Sterile technique เปดเฉพาะบริเวณท่ีทําผาตัด (X 4.73) ตามลําดับ สวนขอท่ีคาเฉล่ียนอยท่ีสุด มี
การปฏิบัติบทบาทพยาบาลชวยผาตัดคนท่ีหนึ่งในระดับปานกลาง คือเปนผูนําทีมในการทํา Case 
Conference ในรายผาตัดยุงยากซับซอน ( = 3.08)  X
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ตอนท่ี  2  วิเคราะหความสัมพันธระหวางสภาพแวดลอมในหนวยงาน  ภาวะผูนําการเปล่ียนแปลง
ของหัวหนาหองผาตัด  กับการปฏิบัติบทบาทพยาบาลหองผาตัด โรงพยาบาลท่ัวไป สังกัดกระทรวง
สาธารณสุข 
 
ตารางท่ี   19   คาสัมประสิทธสหสัมพันธระหวางสภาพแวดลอมในหนวยงาน ภาวะผูนําการ 

  เปล่ียนแปลงของหัวหนาหองผาตัด กับการปฏิบัติบทบาทพยาบาลหองผาตัด  
  โรงพยาบาลท่ัวไป สังกัดกระทรวงสาธารณสุข 

 
ตัวแปร คาสัมประสิทธสหสัมพันธ(r) p-value การแปลผล 

สภาพแวดลอมในหนวยงาน .449 .000 ปานกลาง 
    ดานการบริหารจัดการ .451 .000 ปานกลาง 
    ดานสังคม .425 .000 ปานกลาง 
    ดานกายภาพ .270 .000 ปานกลาง 
ภาวะผูนําการเปล่ียนแปลงของหัวหนา
หองผาตัด .340 .000 ปานกลาง 
    การคํานึงถึงความเปนปจเจกบุคคล .338 .000 ปานกลาง 
    ดานการกระตุนปญญา .317 .000 ปานกลาง 
    ดานภาวะผูนําบารมีในการสรางแรง    
    บันดาลใจ .307 .000 ปานกลาง 
 
 จากตารางท่ี  19  สภาพแวดลอมในหนวยงานมีความสัมพันธทางบวกในระดับปานกลาง
กับการปฏิบัติบทบาทพยาบาลหองผาตัด โรงพยาบาลท่ัวไป สังกัดกระทรวงสาธารณสุข อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 (r = .45) และภาวะผูนําการเปล่ียนแปลงของหัวหนาหองผาตัดมี
ความสัมพันธทางบวกในระดับปานกลางกับการปฏิบัติบทบาทพยาบาลหองผาตัด โรงพยาบาล
ท่ัวไป สังกัดกระทรวงสาธารณสุข อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 (r = .34) 



 
 

บทที่  5 
 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 
 การวิจัยคร้ังนี้เปนการวิจัยเชิงบรรยาย (Descriptive research) ในลักษณะของการศึกษาเชิง
สหสัมพันธ (Correlation study) มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษา สภาพแวดลอมในหนวยงานภาวะผูนํา
การเปล่ียนแปลงของหัวหนาหองผาตัด การปฏิบัติบทบาทพยาบาลหองผาตัด โรงพยาบาลท่ัวไป 
สังกัดกระทรวงสาธารณสุข และศึกษาความสัมพันธระหวางสภาพแวดลอมในหนวยงานภาวะผูนํา
การเปล่ียนแปลงของหัวหนาหองผาตัด กับการปฏิบัติบทบาทพยาบาลหองผาตัด โรงพยาบาลท่ัวไป 
สังกัดกระทรวงสาธารณสุข โดยมีสมมุติฐานการวิจัยดังนี้ 

1.    สภาพแวดลอมในหนวยงานมีความสัมพันธทางบวกกับการปฏิบัติบทบาทพยาบาล
หองผาตัด โรงพยาบาลท่ัวไป สังกัดกระทรวงสาธารณสุข 

2.    ภาวะผูนําการเปล่ียนแปลงของหัวหนาหองผาตัดมีความสัมพันธทางบวกกับการ
ปฏิบัติบทบาทพยาบาลหองผาตัด โรงพยาบาลท่ัวไป สังกัดกระทรวงสาธารณสุข 

กลุมตัวอยางในการศึกษาคร้ังนี้เปน พยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบัติงานในหองผาตัด โรงพยาบาล
ท่ัวไป สังกัดกระทรวงสาธารณสุข มีประสบการณในการทํางานต้ังแต 5 ปข้ึนไปจํานวน 35 แหง 
โดยศึกษาจากพยาบาลพยาบาลวิชาชีพท่ีไดจากการสุมตัวอยางท้ังส้ิน 359 คน  
 เคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเปนแบบสอบถามจํานวน 1 ชุด ประกอบดวย          
4   ตอน ไดแก 
             ตอนท่ี  1  แบบสอบถามขอมูลสวนบุคคล จํานวน 6 ขอ 
        ตอนท่ี  2  แบบสอบถามการปฏิบัติบทบาทพยาบาลหองผาตัดเปนแบบมาตราสวน
ประมาณคา 5 ระดับ จํานวน 54 ขอ ผูวิจัยสรางข้ึนจากแนวคิดของ AORN (2008) ใน 3 ระยะของ
การผาตัด      
 ตอนท่ี  3  แบบสอบถามแบบสอบถามสภาพแวดลอมในหนวยงานเปนแบบมาตราสวน 
ประมาณคา 5 ระดับจํานวน 17 ขอ ซ่ึงผูวิจัยสรางข้ึนตาม แนวคิดของ Ria Verschuren et al. (1996) 
และไดปรับปรุงจากแบบสอบถามสภาพแวดลอมในหนวยงาน ของสุมาลัย ประจวบอารีย (2546)  

ตอนท่ี  4  แบบสอบถามภาวะผูนําการเปล่ียนแปลงของหัวหนาหองผาตัดเปนแบบ
มาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ จํานวน 12 ขอ ซ่ึงผูวิจัยสรางข้ึนตามแนวคิดของ Avolio, Bass and 
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Jung (1999) และไดปรับปรุงจากแบบสอบถามภาวะผูนําการเปล่ียนแปลงของหัวหนาหอผูปวยของ
ทิพยรัตน กล่ันสกุล (2547)  
 การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือไดรับการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาจาก
ผูทรงคุณวุฒิจํานวน 6 ทาน โดยตรวจสอบความตรงตามเน้ือหา ความสอดคลองกับคําจํากัดความ
สํานวนภาษา ตลอดจนใหขอเสนอแนะไดคา CVI = 0.89 แลวนํามาปรับปรุงแกไขแบบสอบถาม
รวมกับอาจารยท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ หลังจากนั้นจึงนําไปทดลองใชกับพยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบัติงาน
ในหองผาตัด โรงพยาบาลสงขลา มีประสบการณในการทํางาน 5 ปข้ึนไปจํานวน 30 คน นําคะแนนท่ี
ไดไปวิเคราะหขอคําถามเปนรายขอ และหาความเท่ียงของแบบสอบถามโดยหาคาสัมประสิทธ์ิแอลฟา
ของครอนบาค (Cronbach’s alpha coefficient) ไดคาความเท่ียงของแบบสอบถามสภาพแวดลอมใน
หนวยงาน แบบสอบถามภาวะผูนําการเปล่ียนแปลงของหัวหนาหองผาตัด และแบบสอบถามการ
ปฏิบัติบทบาทพยาบาลหองผาตัด โรงพยาบาลท่ัวไป สังกัดกระทรวงสาธารณสุขเทากับ .89, .97 
และ.88 ตามลําดับและผูวิจัยไดหาคาความเท่ียงของแบบสอบถามจากการเก็บรวบรวมขอมูลจริงได
คาความเท่ียงเทากับ .89, .98 และ.92 ตามลําดับ 
 การเก็บรวบรวมขอมูล ใชวิธีสงแบบสอบถามทางไปรษณียพรอมซองตอบกลับใหฝายการ
พยาบาลและหัวหนาหองผาตัด ชวยในการแจกแบบสอบถามและเก็บรวมรวมแบบสอบถาม
กลับคืนใหผูวิจัยทางไปรษณีย ท้ังส้ิน 359 ฉบับ ไดรับการตอบกลับมาจํานวน 359 ฉบับ คิดเปนรอย
ละ 100 เปนแบบสอบถามท่ีสมบูรณและสามารถนํามาวิเคราะหได 359 ฉบับ คิดเปนรอยละ 100 
จากน้ันทําการวิเคราะหขอมูล โดยใชคอมพิวเตอรโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS /FW (Statistical 
package for the social science for window) คํานวณหาคารอยละ (Percent) คาเฉล่ีย (Mean)         
สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) และคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธของเพียรสัน 
(Pearson’s product moment correlation coefficient) ทดสอบความมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
 
สรุปผลการวิจัย 
 
 1. สภาพแวดลอมในหนวยงานของหองผาตัดโดยรวมอยูในระดับเหมาะสมมาก
( X =3.89) เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวาสภาพแวดลอมในหนวยงานของหองผาตัด อยูในระดับ
เหมาะสมมากทุกดานและดานท่ีมีคาเฉล่ียมากท่ีสุดคือ  ดานการบริหารจัดการ ( X = 3.95) สวนดาน
ท่ีมีคะแนนนอยที่สุดคือสภาพแวดลอมดานกายภาพ ( =3.80)  X
 2. ภาวะผูนําการเปล่ียนแปลงของหัวหนาหองผาตัด โรงพยาบาลท่ัวไป สังกัดกระทรวง
สาธารณสุข โดยรวมอยูในระดับมาก ( = 3.92) เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวาหัวหนาหองผาตัดX
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มีภาวะผูนําการเปล่ียนแปลงมากทุกดานและดานท่ีมีคาเฉล่ียมากท่ีสุดคือ ดานการคํานึงถึงความเปน
ปจเจกบุคคล ( X = 3.96) สวนดานท่ีมีคะแนนนอยสุดคือ ดานภาวะผูนําบารมีในการสรางแรง
บันดาลใจ ( = 3.90)    X
 3. การปฏิบัติบทบาทพยาบาลหองผาตัด โรงพยาบาลท่ัวไป สังกัดกระทรวงสาธารณสุข  
พบวาพยาบาลหองผาตัดมีการปฏิบัติบทบาทพยาบาลหองผาตัดโดยรวมอยูในระดับมาก ( X = 4.00) 
เม่ือพิจารณารายดาน พบวาดานการปฏิบัติบทบาทพยาบาลสงเคร่ืองมือผาตัด มีการปฏิบัติมากท่ีสุด 
( = 4.72) รองลงมาคือ ดานการปฏิบัติบทบาทพยาบาลผูชวยเหลือรอบนอก (X X = 4.48) และดาน
การปฏิบัติบทบาทพยาบาลผูชวยผาตัดคนท่ีหนึ่ง ( X = 4.36) ตามลําดับ สวนดานท่ีมีคะแนนเฉล่ีย
นอยสุดคือ ดานการปฏิบัติบทบาทผูจัดการในหองผาตัด ( X = 3.37) มีการปฏิบัติอยูในระดับปาน
กลาง  
 4.  สภาพแวดลอมในหนวยงานมีความสัมพันธทางบวกในระดับปานกลางกับการปฏิบัติ
บทบาทพยาบาลหองผาตัด โรงพยาบาลท่ัวไป สังกัดกระทรวงสาธารณสุข อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติท่ีระดับ .01 (r = .45)  
 5.  ภาวะผูนําการเปล่ียนแปลงของหัวหนาหองผาตัดมีความสัมพันธทางบวกในระดับปาน
กลางกับการปฏิบัติบทบาทพยาบาลหองผาตัด โรงพยาบาลทั่วไป สังกัดกระทรวงสาธารณสุขอยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 (r = .34) 
  
อภิปรายผลการวิจัย 
 
 การอภิปรายผลวิจัยเรียงลําดับตามวัตถุประสงคการวิจัย ดังนี้ 
 1. ศึกษาสภาพแวดลอมในหนวยงาน ภาวะผูนําการเปล่ียนแปลงของหัวหนาหองผาตัด 
การปฏิบัติบทบาทพยาบาลหองผาตัด โรงพยาบาลท่ัวไป สังกัดกระทรวงสาธารณสุข  

จากการศึกษาพบวาคาเฉล่ียการปฏิบัติบทบาทพยาบาลหองผาตัด โรงพยาบาลท่ัวไป สังกัด
กระทรวงสาธารณสุขโดยรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณารายดานพบวาการปฏิบัติบทบาท
พยาบาลสงเคร่ืองมือผาตัดมากท่ีสุด รองลงมาคือการปฏิบัติบทบาทผูชวยเหลือรอบนอก และการ
ปฏิบัติบาทพยาบาลชวยผาตัดคนท่ีหนึ่ง สวนการปฏิบัติบทบาทผูจัดการในหองผาตัดมีการปฏิบัติ
นอยสุด แสดงใหเห็นวาพยาบาลหองผาตัด ซ่ึงสวนใหญมีอายุเฉล่ีย 40 ป มีประสบการณในการ
ทํางานเฉล่ีย 15.84 ปไมไดรับการอบรมเฉพาะทางหองผาตัดรอยละ 74.7 การปฏิบัติบทบาท
พยาบาลหองผาตัดเกิดจากการถายทอดความรูและประสบการณจากผูท่ีมีประสบการณมากไปสูผูท่ี
มีประสบการณนอย เพื่อชวยใหมีความกาวหนาในอาชีพ (Fawcett, 2002 อางถึงในพินิจ ปรีชานนท, 
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2545) ท้ังนี้เนื่องจากประสบการณเปนปจจัยสวนบุคคลท่ีมีผลทําใหพยาบาลมีวุฒิภาวะสูงข้ึน          
มีความสามารถในการคิด การตัดสินใจแกปญหาตางๆไดดี จากการศึกษาของจิศาณี กฤษณัมพก
(2546) พบวาพยาบาลที่มีประสบการณการทํางานต้ังแต 5-10 ป มีการรับรูในการปฏิบัติบทบาทมี
ความสอดคลองกับแนวคิดของ ทัศนา บุญทอง (2525) ท่ีกลาววาการแสดงบทบาทของบุคคลตาม
ตําแหนงหนาท่ีข้ึนอยูกับความเขาใจในบทบาทหนาท่ีของตนเองท่ีจะตองปฏิบัติและเกิดจาก
ประสบการณของผูแสดงบทบาทและการยอมรับบทบาทใหมีความสอดคลองกันระหวางบทบาท
จริง บทบาทท่ีองคการกําหนด และบทบาทตามการคาดหวังของสังคมกับบทบาทหนาท่ีที่ตนเอง
รับรูหรือคาดหวัง ซ่ึงการยอมรับบทบาทเปนเร่ืองท่ีเกี่ยวของกับความเขาใจในบทบาทและการ
ส่ือสารระหวางสังคมกับบุคคลนั้นๆท้ังนี้เพราะบุคคลไมไดยินดียอมรับทุกบทบาทเสมอไป แมวา
จะไดรับหนาท่ีไวอยางชัดเจน ถาบทบาทท่ีไดรับขัดกับความตองการของตนเองก็จะทําใหเขา
หลีกเล่ียงการปฏิบัติบทบาทนั้น หรือปฏิบัติอยางไมเต็มใจทําใหประสิทธิภาพของงานตํ่า (ช่ืนจิตร  
โพธิศัพทสุข, 2529, อรุณ  รักธรรม, 2536, Allport, 1967) สอดคลองกับผลของการศึกษาในครั้งนี้
พบวาการปฏิบัติบทบาทผูจัดการในหองผาตัดอยูในระดับปานกลาง เนื่องจากการปฏิบัติบทบาท
ผูจัดการในหองผาตัด จะตองใชทักษะในการบริหารบุคลากรในหนวยงาน การบริหารจัดการ
อุปกรณ เคร่ืองมือ เคร่ืองใช การบริหารงบประมาณ การเจรจาตอรอง และการแกไขขอขัดแยงใน
หนวยงาน สําหรับพยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบัติบทบาทผูจัดการในหองผาตัด จะตองเปนพยาบาล
วิชาชีพท่ีมีความชํานาญดานการพยาบาลผาตัด ทําหนาท่ีเปนผูนําทีมในการผาตัด เปนหัวหนาเวร 
หรือหัวหนาหองผาตัดแตละหอง หรือพยาบาลวิชาชีพที่มีภาวะผูนําทางการพยาบาล มีหนาท่ีในการ
บริหารจัดการภายในหองผาตัด ตรวจสอบและตอบสนองนโยบายดานงบประมาณ คณะผูทํางาน 
งานสนับสนุนการนํากระบวนการพยาบาลมาใหการชวยเหลือผูปวยเพ่ือปรับปรุงสุขภาพ และชวย
ใหการดําเนินงานหองผาตัดดําเนินการตอไปได (AORN, 2008) การปฏิบัติบทบาทหนาท่ีผูจัดการ
ในหองผาตัด จึงไมครอบคลุมไปยังกลุมพยาบาลประจําการท่ีมีประสบการณในการทํางานมากกวา 
5 ป การปฏิบัติผูจัดการในหองผาตัด ยังเปนบทบาทหนาท่ีของพยาบาลหัวหนาหองผาตัด ท่ีจะตอง
บริหารทรัพยากรในหองผาตัด ซ่ึงประกอบดวยการบริหารทรัพยากรบุคคล การบริหารการเงิน และ
การบริหารวัสดุ อุปกรณ และเคร่ืองมือท่ีใชในการผาตัด (สุกัญญา บุญรับ, 2551) จึงทําใหการ
ปฏิบัติบทบาทผูจัดการในหองผาตัด ของพยาบาลผาตัด อยูในระดับปานกลาง และประสบการณใน
การปฏิบัติงานท่ีมากข้ึน กอใหเกิดการเรียนรู เกิดประสบการณและความชํานาญในงานนั้นทําให
การปฏิบัติบทบาทเพ่ิมข้ึน สงผลใหผลการศึกษาการปฏิบัติบทบาทพยาบาลหองผาตัดอยูในระดับ
มาก (เบญจรัตน สมเกียรติ, 2544, พัชนี ธรรมวัฒนานุกูล, 2549 และ สุพิศ  กิตติรัชดา (ม.ป.ป.)  
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                    สภาพแวดลอมในหนวยงานมีความเหมาะสมมากอธิบายไดวา หองผาตัด โรงพยาบาล
ท่ัวไป  สังกัดกระทรวงสาธารณสุข  มีการกําหนดมาตรฐานการปฏิบัติงานในหองผาตัด                
ดานส่ิงแวดลอม อาคารสถานท่ี ตามมาตรฐานโรงพยาบาลใหเอ้ือตอการใหบริการผาตัดไดอยาง
สะดวกปลอดภัยมีคุณภาพ และประสิทธิภาพ (สถาบันวิจัยระบบสาธารณสุข, 2541) การจัดแบง
โครงสรางภายในเหมาะสมกับการปฏิบัติงาน มีการจัดแบงเขตพื้นท่ีใหบริการและใชสอยพ้ืนท่ีแต
ละเขตอยางถูกตอง มีการบริหารจัดการดานอุปกรณ เคร่ืองมือเครื่องใชท่ีมีคุณภาพ และมีจํานวนท่ี
เพียงพอกับปริมาณการผาตัด มีการจัดสรรอุปกรณเคร่ืองมือทดแทนชํารุดโดยการตรวจสอบสภาพ
พรอมใชของอุปกรณเคร่ืองมือ เคร่ืองใชกอนการใชงานเพื่อความปลอดภัยซ่ึง สําเนาว  ขจรศิลป 
(2542 อางถึงใน สุมาลัย ประจวบอารีย, 2546) กลาววาสภาพแวดลอมในหนวยงาน มีสวนสัมพันธ
กับพฤติกรรมของมนุษย เขา เ ช่ือว าพฤติกรรมท่ีไมพึงประสงคของบุคคลอาจเกิดจากมี
สภาพแวดลอมในหนวยงานท่ีไมดี บุคคลมีพฤติกรรมท่ีดีอาจเกิดจากการมีสภาพแวดลอมใน
หนวยงานที่ดี เชนมีความเต็มใจท่ีจะใหบริการแกผูมารับบริการทุกคน มีสัมพันธภาพท่ีดีตอกัน    
ท้ังผูรวมงาน และผูรับบริการ สงผลตอบรรยากาศภายในหองผาตัด และการปฏิบัติบทบาทพยาบาล
หองผาตัดในโรงพยาบาลท่ัวไป สังกัดกระทรวงสาธารณสุขอยูในระดับมากท้ัง 3 ดาน  

 ภาวะผูนําการเปล่ียนแปลงของหัวหนาหองผาตัด โรงพยาบาลท่ัวไป สังกัดกระทรวง
สาธารณสุข อยูในระดับมาก เนื่องจากหัวหนาหองผาตัด ซ่ึงเปนผูบริหารระดับตน ปฏิบัติหนาท่ี
โดยตรงตอผูใหบริการพยาบาล และรับผิดชอบโดยตรงตอการปฏิบัติการพยาบาลผาตัดของ
พยาบาลผาตัด จะตองใหความสําคัญของการเปนแบบอยางท่ีดีในการปฏิบัติงาน มีการทุมเทและ
อุทิศตนเพื่อประโยชนสวนรวม กระตุนใหพยาบาลประจําการไดตระหนักถึงคุณคาของงาน      
สรางเจตคติท่ีดีในการปฏิบัติงานเพ่ือใหเกิดการยอมรับ เกิดความเช่ือม่ัน ศรัทธา ภาคภูมิใจ และให
ความรวมมือในการปฏิบัติงาน คิดหาวิธีการ หรือแนวทางใหมๆในการแกปญหา โดยใชเหตุผลและ
ขอมูลพื้นฐาน มีความเอาใจใส รับรูและตอบสนองความตองการของแตละบุคคล ใหคําแนะนํา เปน
ท่ีปรึกษา ใหการชวยเหลือ สงเสริม และสนับสนุนใหพยาบาลประจําการมีการพัฒนาระดับ
ความสําเร็จและความกาวหนาในงาน จะเห็นวาหัวหนาหองผาตัดท่ีมีภาวะผูนําการเปล่ียนแปลงจะ
ตระหนักถึงความตองการของผูตาม คนหาแรงจูงใจของผูตาม กระตุนใหผูตามเกิดความสํานึกของ
ความตองการ พยายามใหผูตามไดรับการตอบสนองความตองการท่ีสูงข้ึน และหาทางท่ีจะพัฒนา
จนสามารถบรรลุศักยภาพของตนอยางเต็มท่ี ผลของผูนําการเปล่ียนแปลง คือ การเปล่ียนแปลง       
ผูตามไปเปนผูนําการเปล่ียนแปลง ผลของการศึกษามีความสอดคลองกับการศึกษาของ กลวยไม     
ธิพรพรรณ (2545), ยุพิน ยศศรี (2545), หทยา รัตนโชติ (2546), ทิพรัตน กล่ันสกุล (2544), ปราณี    
มีหาญพงศ (2547) และสุดารัตน เหลาฉลาด (2547) ท่ีพบวาภาวะผูนําการเปล่ียนแปลงของหัวหนา
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หอผูปวยในบริบทของโรงพยาบาลศูนย โรงพยาบาลท่ัวไป โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ และ
โรงพยาบาลในสังกัดกระทรวงกลาโหมอยูในระดับสูงเชนกัน 
 

2.   ศึกษาความสัมพันธระหวาง สภาพแวดลอมในหนวยงาน ภาวะผูนําการเปล่ียนแปลง
ของหัวหนาหองผาตัด กับการปฏิบัติบทบาทพยาบาลหองผาตัด โรงพยาบาลท่ัวไปสังกัดกระทรวง
สาธารณสุข 
  ความสัมพันธระหวางสภาพแวดลอมในหนวยงานกับการปฏิบัติบทบาทพยาบาลหอง
ผาตัด โรงพยาบาลท่ัวไปสังกัดกระทรวงสาธารณสุข จากการศึกษาพบวาสภาพแวดลอมใน
หนวยงานมีความสัมพันธทางบวกในระดับปานกลางกับการปฏิบัติบทบาทพยาบาลหองผาตัด 
โรงพยาบาลท่ัวไป สังกัดกระทรวงสาธารณสุข อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 (r = .45) แสดง
วาสภาพแวดลอมในหนวยงาน เปนอีกปจจัยหนึ่งท่ีมีความสําคัญกับการปฏิบัติงานของพยาบาล   
การจัดสภาพแวดลอมในการทํางานท่ีดีและเหมาะสมจะทําใหผูปฏิบัติงานสามารถปฏิบัติงาน       
ไดอยางมีประสิทธิภาพ (ลออ หุตากูร, 2535) ซ่ึงอธิบายไดวา สภาพแวดลอมในหนวยงานอยูใน
ระดับดี จะทําใหพยาบาลหองผาตัดมีการปฏิบัติบทบาทท่ีดี สวนสภาพแวดลอมในหนวยงานท่ีไมดี 
ก็จะใหพยาบาลหองผาตัดมีการปฏิบัติตามบทบาทท่ีไมดีดวย การท่ีบุคคลจะปฏิบัติบทบาทหนาท่ี
ไดดีเพียงใดนั้นข้ึนกับการยอมรับบทบาทนั้นๆ ของบุคคล (ช่ืนจิตร โพธิศัพทสุข, 2529) และการ
ปฏิบัติบทบาทตามหนาท่ีของตน (Allport, 1967) ภายใตขอบเขตหนาท่ีความรับผิดชอบท่ีองคกร
กําหนด เม่ือพิจารณารายดานพบวา สภาพแวดลอมดานการบริหารจัดการมากที่สุด ( X = 3.95)  
รองลงมาคือ ดานสังคม ( = 3.90) และดานกายภาพมีคาเฉล่ียนอยสุด (X X = 3.80) อธิบายไดวา   
สภาพแวดลอมในหนวยงานของหองผาตัด โรงพยาบาลท่ัวไป สังกัดกระทรวงสาธารณสุข             
มีสภาพแวดลอมดานการบริหารจัดการท่ีดี ซ่ึงเกิดจากการบริหารงานของบุคคลท่ีมีการนําศาสตร
ทางการบริหารมาประยุกตใชใหเกิดประโยชนสูงสุด มีการกําหนดนโยบายและเปาหมายในการ
ปฏิบัติท่ีชัดเจน เปนลายลักษณอักษร การรับรองคุณภาพของโรงพยาบาลและการประกันคุณภาพ
การพยาบาล เปนสาเหตุหนึ่งของการบริหารจัดการท่ีดีเพื่อใชเปนมาตรฐานในการปฏิบัติการ
พยาบาล (กองการพยาบาล, 2540) เนนถึงการมีสวนรวมของบุคลากร โดยเฉพาะในกลุมพยาบาล
วิชาชีพท่ีมีประสบการณ 5 ปข้ึนไป ท่ีจะตองทําหนาท่ีเปนหัวหนาเวร ในเวลานอกราชการ           
ซ่ึงจะตองเปนผูท่ีมีทักษะในการเปนหัวหนาเวรท่ีดี ซ่ึงหัวหนาเวรจะตองทําหนาท่ีเปรียบเสมือน
หัวหนาหองผาตัดในเวลานอกราชการ จะตองบริหารจัดการท้ังการบริหารบุคคล การมอบหมายงาน 
และการใหบุคลากรปฏิบัติตามกฎระเบียบและมาตรฐานของหองผาตัด และยังตองบริหารจัดการ
เคร่ืองมือ เคร่ืองใชใหมีการตรวจสอบสภาพกอนการใชงาน การบริหารจัดการเคร่ืองมือใหมีการใช
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ทรัพยากรอยางประหยัด เกิดความคุมคา และคุมทุน ซ่ึงจะตองใชความมีสวนรวมของทีมพยาบาล
ผาตัดในการปฏิบัติบทบาทพยาบาลหองผาตัดรวมกัน ซ่ึงจําเปนตองไดรับการสนับสนุนจากองคกร 
สอดคลองกับการศึกษาของ เบญจรัตน สมเกียรติ (2544) พบวา การสนับสนุนจากองคการ มี
ความสัมพันธทางบวกกับการปฏิบัติงานตามบทบาทของพยาบาลประจําการ สภาพแวดลอมใน
หนวยงานจึงเปนองคประกอบท่ีสําคัญท่ีสะทอนถึงความรูสึกของคนท่ีมีตองานและผูรวมงาน ถา
ทุกคนมีความรูสึกท่ีดีตองาน ทุมเทกําลังใจกําลังความคิดและกําลังกาย ทํางานรวมกันและชวยกัน
แกไขปญหาในการทํางานก็จะทําใหความสามารถในการปฏิบัติงานเพิ่มข้ึน สอดคลองกับการศึกษา
ของ Ria Vershuren et al. (1996) พบวาสภาพแวดลอมในหนวยงานสงผลตอการปฏิบัติงานท่ีมี
ประสิทธิภาพ และถาหนวยงานมีการจัดระบบบริหารจัดการภายในองคการท่ีดี มีการกําหนด
บทบาทหนาท่ีท่ีชัดเจน มีการมอบหมายงานใหผูปฏิบัติไดอยางเหมาะสมมีกฎระเบียบในการ
ปฏิบัติงานเปนลายลักษณอักษรมีความเปนอิสระในการเลือกวิธีปฏิบัติงานท่ีจะทําใหงานนั้นแลว
เสร็จ และตัดสินใจดวยตนเองในการควบคุมเวลาในการปฏิบัติงาน หยุดพักงาน ควบคุมอัตรา
ความเร็วของการปฏิบัติงาน มีอิสระในการแกปญหาการปฏิบัติงาน ทําใหเกิดความมั่นใจในการ
ทํางาน ทําใหผลของงานเปนท่ีนาพอใจ เกิดความสุขในการทํางาน (รัชนี หาญสมสกุล, 2550) ทําให
พยาบาลประจําการมีการปฏิบัติงานตามบทบาทเพ่ิมข้ึน 
 สวนคาเฉล่ียสภาพแวดลอมดานกายภาพมีคาเฉล่ียนอยสุด ( X  = 3.80) เกิดจาก
ลักษณะโครงสรางของหนวยงานท่ีไมสามารถแกไขได และขาดการสนับสนุนทางดานงบประมาณ
ท่ีเพียงพอ (กุลยา ตันติผลาชีวะ และสงศรี  กิตติรักษตระกูล, 2541 อางถึงใน สุมาลัย  ประจวบอารีย, 
2546) ดานอุปกรณ เคร่ืองมือ เคร่ืองใช และครุภัณฑตางๆ การไมมีระบบสัญญาณเตือนภัย เม่ือเกิดไฟ
ไหมข้ึนในหนวยงาน และการควบคุมอุณหภูมิภายในหองผาตัดใหมีอุณหภูมิและความช้ืนท่ี
เหมาะสมกับการปฏิบัติงานที่เพียงพอ ซ่ึงการจะปรับแกสภาพแวดลอมในหนวยงานทางดาน
กายภาพใหดีข้ึนนั้น ผูบริหารโรงพยาบาลจะตองเล็งเห็นความสําคัญของสภาพแวดลอมท่ีมีอิทธิพล
ตอการปฏิบัติงานของบุคลากร การมีสภาพแวดลอมดานกายภาพท่ีดี จะทําใหผูปฏิบัติมีสมาธิในการ
ทํางาน สอดคลองกับการศึกษาของ Ria Vershuren et al. (1996) พบวาสภาพแวดลอมทางดาน
กายภาพ ซ่ึงประกอบดวย แสงสวาง เสียง สภาพอากาศ สถานท่ีในการปฏิบัติงาน และอุปกรณ
เคร่ืองมือ เคร่ืองใช มีความเหมาะสม จะทําใหการปฏิบัติตามบทบาทเพ่ิมข้ึน 
  ความสัมพันธระหวางภาวะผูนําการเปล่ียนแปลงของหัวหนาหองผาตัดกับการปฏิบัติ
บทบาทพยาบาลหองผาตัด โรงพยาบาลท่ัวไป สังกัดกระทรวงสาธารณสุข จากการศึกษาพบวา
ภาวะผูนําการเปล่ียนแปลงของหัวหนาหองผาตัดมีความสัมพันธทางบวกในระดับปานกลาง           
(r = .34) กับการปฏิบัติบทบาทพยาบาลหองผาตัด โรงพยาบาลท่ัวไป สังกัดกระทรวงสาธารณสุข 
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อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 อธิบายไดวา หัวหนาหองผาตัดมีภาวะผูนําการเปล่ียนแปลง 
เปนแบบอยางท่ีดีในการปฏิบัติงาน ทุมเทในการทํางาน เพื่อใหงานสําเร็จตามเปาหมาย โดยคํานึงถึง
ผลประโยชนของหนวยงานเปนสําคัญ กระตุนและสรางแรงบันดาลใจใหแกสมาชิกทีม โดยเฉพาะ
พยาบาลวิชาชีพท่ีมีประสบการณ 5 ปข้ึนไป เห็นคุณคาของงานและรวมกันปฏิบัติงานโดยใหความ
ชวยเหลือซ่ึงกันและกัน เพื่อใหงานบรรลุเปาหมายของการใหการบริการพยาบาลที่มีคุณภาพ ให
อิสระในการแสดงความคิดเห็น และเลือกแนวทางการแกปญหา โดยใชสติปญญาในการแกปญหา
และปรับปรุงวิธีการทํางานใหมีคุณภาพ โดยหัวหนาหองผาตัด จะเปนผูคอยกระตุนและสรางแรง
บันดาลใจในการสรางผลงาน หรือนวัตกรรมในหนวยงาน ใหคําปรึกษาการปฏิบัติงานเปน
รายบุคคล ตามความแตกตางของแตละบุคคล เพื่อใหเกิดการพัฒนา กาวหนาในงาน และการ
มอบหมายงานตามความรูความสามารถอยางยุติธรรม จะทําใหพยาบาลประจําการเกิดความพึง
พอใจในงาน (Medley and Larochelle, 1995 อางถึงใน ปราณี มีหาญพงษ, 2547) มีความเต็มใจท่ีจะ
ปฏิบัติงานใหสําเร็จ จะเห็นวาหัวหนาหองผาตัดท่ีมีภาวะผูนําการเปล่ียนแปลง จะเปนแบบอยางใน
การกระตุนและสรางแรงจูงใจใหพยาบาลวิชาชีพ โดยเฉพาะท่ีมีประสบการณ 5 ปข้ึนไปเกิด
ความคิดสรางสรรคในการที่จะทําส่ิงใหมๆ มีความรับผิดชอบทํางานใหสําเร็จตามเปาหมาย เกิด
ความพึงพอใจในงาน สงผลใหบุคลากรรวมมือรวมใจกันพัฒนาองคการใหประสบความสําเร็จตาม
เปาหมาย (Bass, 1985) สอดคลองกับการศึกษาของ Avolio and Bass (1993) พบวาภาวะผูนําการ
เปล่ียนแปลงมีความสัมพันธทางบวกกับความพึงพอใจในงาน และการปฏิบัติงาน  

 
ขอเสนอแนะ 
 

1. ขอเสนอแนะจากผลการวิจัยคร้ังนี้ 
 ผลการวิจัยคร้ังนี้พบวา สภาพแวดลอมในหนวยงาน ภาวะผูนําการเปล่ียนแปลงของ
หัวหนาหองผาตัด มีความสัมพันธทางบวกในระดับปานกลางกับการปฏิบัติบทบาทพยาบาล        
หองผาตัด โรงพยาบาลท่ัวไป สังกัดกระทรวงสาธารณสุข อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
ดังนั้นการเพ่ิมระดับของการปฏิบัติบทบาทพยาบาลหองผาตัดใหสูงข้ึนโดย 
 1.1  พยาบาลประจําการใชเปนแนวทางในการประเมินผลการปฏิบัติงาน และพัฒนา
ตนเองใหมีการปฏิบัติบทบาทเพ่ิมข้ึน 
 1.2 ผูบริหารทางการพยาบาลใชเปนแนวทางในการประเมินและพัฒนาศักยภาพของ
พยาบาลประจําการโดยการใหไดรับการอบรมการพยาบาลเฉพาะทางหองผาตัดเพ่ือใหมีการปฏิบัติ
บทบาทพยาบาลเพ่ิมข้ึน 
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 2.  ขอเสนอแนะในการทําวิจัยคร้ังตอไป 
   2.1 ศึกษาการปฏิบัติบทบาทพยาบาลหองผาตัดในโรงพยาบาลระดับตติยภูมิ         
ในสังกัดอ่ืนๆ เพื่อทราบการปฏิบัติบทบาทพยาบาลหองผาตัดในภาพรวมของประเทศ 
   2.2 ควรศึกษาปจจัยทํานายการปฏิบัติบทบาทของพยาบาลหองผาตัด 
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รายนามผูทรงคุณวุฒ ิ

 
1. รองศาสตราจารยเรณู อาจสาลี           -  วิทยาศาสตรมหาบัณฑติ (พยาบาล) 
  คณะพยาบาลศาสตร  มหาวทิยาลัยมหดิล 

-  อาจารยประจําภาควิชาศัลยศาสตร  
คณะพยาบาลศาสตร มหาวทิยาลัยมหดิล 

2. นางสาวเบญจวรรณ  ธีระเทิดตระกูล -  วุฒิบัตรพยาบาลศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวชิาการ 
  พยาบาลผูใหญ มหาวิทยาลัยมหิดล 
 -  พยาบาลผูชํานาญการระดับ 8 หนวยผาตัดชองทอง
  และหลอดเลือดโรงพยาบาลศิริราช 
 -  กรรมการรางมาตรฐานหองผาตัด  

กระทรวงสาธารณสุข 
 -  ประธานฝายปฏิคมสมาคมพยาบาลหองผาตัดแหง 
  ประเทศไทย 
3. นายแพทยสุรัตน ตันติทววีรกุล -  วุฒิบัตรผูเช่ียวชาญสาขาโสต ศอ นาสิกวิทยา 
 -  นายแพทยชํานาญการพิเศษ หัวหนากลุมงานพัฒนา
  ระบบบริการสุขภาพ โรงพยาบาลกระบ่ี 
4. นางสาววารุณี เร่ิมวรุณรอง -  วุฒิบัตรพยาบาลศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวชิาการ

บริหารการพยาบาล มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 
 -  หัวหนาหองผาตัด โรงพยาบาลตรัง 
5. นางสาวสุดา ทองทรัพย -  วุฒิบัตรพยาบาลศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวชิาการ

บริหารการพยาบาล คณะพยาบาลศาสตร  
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

 -  ผูชํานาญการพยาบาลหองผาตัดระดับ 8  
  โรงพยาบาลราชวิถี 
6. นางสาววิลาวัลย จอมทอง - วุฒิบัตร พยาบาลศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวชิาการ

บริหารการพยาบาล มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 
 - รองหัวหนาหองผาตัด โรงพยาบาลสงขลานครินทร 
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หนังสือขอความรวมมือในการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 

136

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
ภาคผนวก  ข 

 
 
 

 
 

 
 
 



 
 
 

137

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 

138

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 

139

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก  ค 
 

ตัวอยางเคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 
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             ชุดที ่
แบบสอบถาม 

สําหรับกลุมตัวอยาง พยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบัติงานในหองผาตัด  มีประสบการณในการทํางานอยางนอย 5 ปขึ้นไปตอบ 
เร่ือง      ขอความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม 
เรียน     ผูตอบแบบสอบถาม  

   เน่ืองดวยดิฉัน  นางสุชาตา วิภวกานต  นิสิตปริญญามหาบัณฑิต คณะพยาบาลศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
กําลังดําเนินการวิจัย  เพ่ือเสนอเปนวิทยานิพนธ “ ความสัมพันธระหวางสภาพแวดลอมในหนวยงาน ภาวะผูนําการ
เปลี่ยนแปลงของหัวหนาหองผาตัด กับการปฏิบัติบทบาทพยาบาลหองผาตัด โรงพยาบาลทั่วไป สังกัดกระทรวง
สาธารณสุข” โดยมี ผศ. ร.อ. หญิง ดร. วาสินี  วิเศษฤทธิ์  เปนอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ  ซึ่งในการทําวิทยานิพนธ
ดังกลาวจําเปนตองไดรับขอมูลจากทาน  ตามรายละเอียดในแบบสอบถามน้ี  เพ่ือนําไปสูการบรรลุเปาหมายของการ
ปฏิบัติบทบาทพยาบาลหองผาตัด ใหเปนที่ยอมรับทางกฎหมายและสาขาวิชาชีพ  ในโอกาสตอไป        
 จึงเรียนมาเพ่ือขอความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม  ขอใหทานตอบตามความเปนจริง  และ 
ตอบใหครบทุกขอ เพ่ือประโยชนในการสรุปผลการวิจัย  ดิฉันขอรับรองวาจะเก็บรักษาขอมูลไวเปนความลับ  และจะนํา
ขอมูลไปวิเคราะหในภาพรวม  ซึ่งจะไมเกิดผลกระทบตอการปฏิบัติงานและการดําเนินชีวิตประจําวันของทาน  ผูวิจัยขอ
ความกรุณาสงแบบสอบถามกลับที่ฝายการพยาบาล  ภายใน  1  สัปดาห  หลังจากทานไดรับแบบสอบถามเรียบรอยแลว 
           ดิฉันหวังเปนอยางยิ่งวาจะไดรับความรวมมือจากทานเปนอยางดี  และขอขอบพระคุณอยางสูงมา ณ โอกาสน้ี 

ขอแสดงความนับถือ 
        สุชาตา  วิภวกานต 
                   (นางสุชาตา วิภวกานต) 

นิสิตหลักสูตรพยาบาลศาสตรมหาบัณฑิต สาขาการบริหารการพยาบาล 
คณะพยาบาลศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย                               

 
 
 
 
 
 
       

ตอนท่ี 1 ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 

 
 

 
 
 

คําชี้แจงเก่ียวกับแบบสอบถาม 
สภาพแวดลอมในหนวยงาน ภาวะผูนําการเปล่ียนแปลงของหัวหนาหองผาตัด กับการปฏิบัติบทบาทพยาบาล 
   หองผาตัด โรงพยาบาลทั่วไป สังกัดกระทรวงสาธารณสุข  แบบสอบถามชุดน้ีประกอบดวย 4 ตอน คือ 

ตอนที่ 1  แบบสอบถามขอมูลสวนบุคคล 
ตอนที่ 2  แบบสอบถามการปฏิบัติบทบาทพยาบาลหองผาตัด 
ตอนที่ 3  แบบสอบถามสภาพแวดลอมในหนวยงาน     
ตอนที่ 4  แบบสอบถามภาวะผูนําการเปล่ียนแปลงของหัวหนาหองผาตัด 

หากทานมีขอสงสัย / ปญหาในการตอบแบบสอบถามคร้ังน้ี 
กรุณาติดตอผูวิจัย  08-4304-3440 

**
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คําชี้แจง:   กรุณาทําเคร่ืองหมายลงในวงเล็บ (   ) หนาขอท่ีตรงกับความเปนจริงและเติมขอความ    
    ลงในชองวางท่ีเวนไว 
1.    ปจจุบันทานมีอาย.ุ..........ป 

  2. เพศ     (    ) ชาย  

      (    ) หญิง         

  3. ระดับการศึกษาสูงสุด (    ) ปริญญาตรี 

      (    ) ปริญญาโท (โปรดระบุสาขา).......................................... 

      (    ) ประกาศนียบัตรการพยาบาลเฉพาะทางหองผาตัด 

      (    ) อ่ืนๆ โปรดระบุ................................................................ 

4. ประสบการณในการปฏิบัติงานในหองผาตัดรวม...............ป 

5. การฝกอบรมหลักสูตรการพยาบาลเฉพาะทางหองผาตัด 

   (    )  ไดรับ 

   (    )  ไมไดรับ 

6. ทานมีความตองการเขารับการฝกอบรมหลักสูตรพยาบาลชวยผาตัดคนที่หนึ่งและสอบ
ผานใบประกอบโรคศิลปเปนพยาบาลชวยผาตัดคนท่ีหนึง่ 

   (    )  ตองการ 

   (    )  ไมตองการ 
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ตอนท่ี 2     แบบสอบถามการปฏิบัติบทบาทพยาบาลหองผาตัด 
คําชี้แจง    กรุณาทําเคร่ืองหมาย  ลงในชองวางดานขวามือของแตละขอเพียงคําตอบเดียว 
                 ท่ีตรงกับการปฏิบัติของทานมากท่ีสุด  โดยพิจารณาตามหลักเกณฑดังตอไปนี ้

5   หมายถึง ขอความนั้นทานปฏิบัติทุกคร้ัง 
4   หมายถึง ขอความนั้นทานปฏิบัติเปนประจํา 
3   หมายถึง ขอความนั้นทานปฏิบัติบางคร้ัง 
2   หมายถึง ขอความนั้นทานปฏิบัติเพียงเล็กนอย 
1   หมายถึง ขอความนั้นทานไมไดปฏิบัตเิลย  
 

ระดับการปฏิบัต ิ 
                   ขอคําถาม ทุก

ครั้ง
(5) 

เปน
ประจํา
(4) 

บาง 
ครั้ง
(3) 

เล็ก 
นอย
(2) 

ไม
ปฏิบัติ
เลย(1) 

การปฏิบัติบทบาทผูจัดการในหองผาตัด  

1. ทานรวมกําหนดวิสัยทัศน พันธกิจ และวางแผนนโยบายของ
หนวยงาน เพือ่ใหสอดคลองกับนโยบายของโรงพยาบาล 

     

2. ทานจัดทําแนวทางปฏิบัตกิารพยาบาลผาตัดใหมีมาตรฐาน เชน 
มาตรฐานการผาตัดแตละชนิด การเก็บและสงอวัยวะหรือช้ินเนื้อท่ีตัด
ออกจากผูปวย การทําความสะอาดเคร่ืองมือผาตัด เปนตน 

     

3.………………………………………………………………………
………………………………………………………………………. 

     

4.………………………………………………………………………
……………………………………………………………………….. 

     

การปฏิบตัิบทบาทผูใหคําปรึกษาแกผูปวย 
16. ในการสนทนากับผูปวย ทานแนะนําตัวเองและทักทายดวยทาที
สุภาพเพื่อสรางสัมพันธภาพที่ดีกับผูปวย 

     

17. ทานประเมินสภาพการรับรูของผูปวยและครอบครัว กอนใหขอมูล
เกี่ยวกับสภาพแวดลอม บุคลากรในหองผาตัด และการดูแลท่ีผูปวยจะ
ไดรับในขณะผาตัด 

     

18. …………………………………………………………………….      
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ระดับการปฏิบัต ิ 
                   ขอคําถาม ทุก

ครั้ง
(5) 

เปน
ประจํา
(4) 

บาง 
ครั้ง
(3) 

เล็ก 
นอย
(2) 

ไม
ปฏิบัติ
เลย(1) 

19. ……………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………. 

     

การปฏิบตัิบทบาทพยาบาลผูชวยเหลือรอบนอก 
24. ทานเตรียมความพรอม ของหองผาตัด และอุปกรณเคร่ืองมือ
เคร่ืองใชในการผาตัด และสํารองใชในภาวะฉุกเฉินกอนเร่ิมผาตัด
เสมอ 

     

25. ทานดูแลใหรับผูปวยมาที่หองผาตัดภายในเวลาท่ีเหมาะสม  
ตรวจดแูผนประวัติการเซ็นยินยอมรับการผาตัด การงดน้ําและอาหาร 
การสวนอุจจาระกอนผาตัด ผลการตรวจทางหองปฏิบัติการ ผล x-ray  
เคร่ืองใชอ่ืนๆท่ีจําเปน และส่ิงท่ีไมควรติดตัวมากับผูปวย เชน ฟน
ปลอม แหวน นาฬิกา เคร่ืองประดับกอนนาํผูปวยเขาหองผาตัด 

     

26. …………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………….. 

     

27. ……………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………….. 

     

การปฏิบตัิบทบาทพยาบาลผูชวยผาตัดคนท่ีหนึ่ง 
45. ทานเยีย่มผูปวยกอนผาตัดที่หอผูปวยเพื่อประเมินสภาพรางกาย 
จิตใจ ผลการตรวจวนิิจฉัยของแพทย ผลการตรวจทางหองปฏิบัติการ 
ใหคําแนะนําการปฏิบัติตัวกอนและหลังผาตัด นําขอมูลท่ีไดมาวาง
แผนการปฏิบัติในระยะผาตัด และหลังผาตัด 

     

46. ทานเปนผูนําทีมในการทํา Case Conference ในรายผาตัดยุงยาก
ซับซอนเพื่อใหการผาตัดราบร่ืน ไมมีภาวะแทรกซอนขณะผาตัด 

     

47. ………………………………………………………………….. 
……………………………………………………………………….. 

     

48. ……………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………….. 
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ตอนท่ี 3    แบบสอบถามสภาพแวดลอมในหนวยงาน 
คําชี้แจง    กรุณาทําเคร่ืองหมาย  ลงในชองวางดานขวามือของแตละขอเพียงคําตอบเดียว 
                ท่ีตรงกับความรูสึกเปนจริงของทานมากท่ีสุด  โดยพิจารณาตามหลักเกณฑดงัตอไปนี ้

5   หมายถึง  ขอความนั้นเปนจริงมากท่ีสุด 
4   หมายถึง   ขอความนั้นเปนจริงมาก 
3   หมายถึง  ขอความนั้นเปนจริงปานกลาง 
2   หมายถึง  ขอความนั้นเปนจริงนอย 
1   หมายถึง  ขอความนั้นไมตรงกับความเปนจริงเลย 

 

                   ระดับความเปนจริง  
 
                  ขอคําถาม 

เปนจริง
มากที่สุด
(5) 

เปน
จริง
มาก 

(4) 

เปน
จริง
ปาน
กลาง
(3) 

เปน
จริง
นอย 

(2) 

ไมเปน
จริงเลย
(1) 

สภาพแวดลอมดานกายภาพ (Physical  work environment) 

55. หนวยงานของทานมีการจัดแบงพืน้ท่ีใหบริการเปนเขต
สกปรก เขตสะอาด เขตกึ่งปลอดเช้ือ และเขตปลอดเช้ือ และใช
พื้นที่ในเขตตางๆถูกตองตามหลักการของระบบการปองกนัและ
ควบคุมการแพรกระจายเช้ือ 

     

56. หนวยงานของทานมีการทําความสะอาดถูกตองตาม
หลักการปองกนัและควบคุมการแพรกระจายเช้ือ 

     

57. ……………………………………………………………. 
…………………………………………………………………. 

     

58. ……………………………………………………………... 
…………………………………………………………………. 

     

สภาพแวดลอมดานการบริหารจัดการ (Organizational work environment) 
60. หนวยงานของทานมีวัสดุ อุปกรณ เคร่ืองมือท่ีมีคุณภาพและ
ปริมาณเพียงพอ มีการจัดสรรอุปกรณ เคร่ืองมือทดแทนชํารุด 

     

61. หนวยงานของทานมีการมอบหมายหนาท่ีความรับผิดชอบ      
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                   ระดับความเปนจริง  
 
                  ขอคําถาม 

เปนจริง
มากที่สุด
(5) 

เปน
จริง
มาก 

(4) 

เปน
จริง
ปาน
กลาง
(3) 

เปน
จริง
นอย 

(2) 

ไมเปน
จริงเลย
(1) 

เปนลายลักษณอักษรอยางชัดเจน 
62. …………………………………………………………….. 
………………………………………………………………… 

     

63………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………. 

     

สภาพแวดลอมดานสังคม (Social work environment) 
66. ทานและผูรวมงานมีสัมพันธภาพท่ีดีตอกันและทํางาน
รวมกันไดด ี

     

67. หนวยงานของทานสนับสนุนใหบุคลากรไปประชุมวิชาการ 
อบรม หรือดูงานเพ่ือเพ่ิมพนูความรูพิเศษเฉพาะสาขา 

     

68. ……………………………………………………………... 
…………………………………………………………………. 

     

69. ……………………………………………………………... 
………………………………………………………………… 
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ตอนท่ี 4     แบบสอบถามภาวะผูนําการเปล่ียนแปลงของหัวหนาหองผาตดั 
คําชี้แจง    กรุณาทําเคร่ืองหมาย  ลงในชองวางดานขวามือ ตามความคิดเห็นของทานเพียง
คําตอบเดียวท่ีตรงกับความรูสึกเปนจริงเกีย่วกับพฤติกรรมท่ีแสดงออกของหัวหนาหองผาตัดทาน
มากท่ีสุด โดยมีเกณฑใหเลือกตอบดังตอไปนี้ 

เห็นดวยอยางยิ่ง(5)   หมายถึง เห็นดวยกับขอความนั้นมากท่ีสุด 
เห็นดวย(4)      หมายถึง  เห็นดวยกับขอความนั้นคอนขางมาก 
ไมแนใจ(3)      หมายถึง  ไมแนใจ หรือ เห็นดวยกับขอความน้ันบางสวน 
ไมเห็นดวย(2)   หมายถึง ไมเห็นดวยกับขอความนั้นคอนขางมาก 
ไมเห็นดวยอยางยิ่ง(1)หมายถึง ไมเห็นดวยกับขอความนั้นมากท่ีสุด 
 
 

                 ระดับความคดิเห็น              
 
                          ขอคําถาม 

เห็น
ดวย
อยาง
ยิ่ง(5) 

เห็น
ดวย
มาก 

   (4) 

ไม
แนใจ
(3) 

ไม
เห็น
ดวย
(2) 

ไม
เห็น
ดวย
อยาง
ยิ่ง(1) 

ภาวะผูนาํบารมีในการสรางแรงบันดาลใจ (Charismatic inspiration leadership) 

72. หัวหนาของทานเปนแบบอยางท่ีดีในการปฏิบัติงาน      
73. หัวหนาของทานสรางแรงบันดาลใจใหทุกคนเหน็คุณคาของงาน 
รวมกันปฏิบัตงิาน เพื่อใหบรรลุเปาหมายของหนวยงาน 

     

74. …………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………… 

     

75…………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………… 

     

การกระตุนปญญา (Intellectual stimulation) 
76. หัวหนาของทานกระตุนใหทุกคนรวมกนัแกปญหาท่ีเกิดข้ึนใน
หนวยงาน 

     

77. หัวหนาของทานใหโอกาสทุกคนแสดงความคิดเหน็ในการ
แกปญหา 
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                 ระดับความคดิเห็น              
 
                          ขอคําถาม 

เห็น
ดวย
อยาง
ยิ่ง(5) 

เห็น
ดวย
มาก 

   (4) 

ไม
แนใจ
(3) 

ไม
เห็น
ดวย
(2) 

ไม
เห็น
ดวย
อยาง
ยิ่ง(1) 

78. ………………………………………………………………….. 
……………………………………………………………………… 

     

79. …………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………….. 

     

การคํานงึถึงความเปนปจเจกบุคคล (Individualized consideration ) 
80. หัวหนาของทานใหเกียรติ เคารพในสิทธิสวนบุคคล ของ
พยาบาลประจําการ 

     

81. หัวหนาของทานมอบหมายงานตามความสามารถของแตละ
บุคคล 

     

82. …………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………… 

     

83. …………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………… 

     

 
ขอขอบพระคณุเปนอยางยิง่ในความกรุณาตอบแบบสอบถามนี ้
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ภาคผนวก  ง 
 

เอกสารรับรองการพิจารณาจริยธรรมการวิจัยในมนุษย 
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ภาคผนวก จ 
 

ผลการวิจัย 
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ผลการวิจัย 
 

1.   ขอตกลงเบ้ืองตนของการหาคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธแบบเพยีรสัน 
        1.1   ตัวแปรควรมีการแจกแจงแบบโคงปกติ 
                1.1.1    สภาพแวดลอมในหนวยงาน Mean= 4.13, Median= 4.00, SD=.30 
  Histogram of total Env 
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  แผนภูมิท่ี 1 แสดงการแจกแจงปกติของคะแนนสภาพแวดลอมในหนวยงาน 
  Normal probability of total Env 

Normal P-P Plot of total_ENV
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                            แผนภูมิท่ี 2 แสดง Normal probability ของสภาพแวดลอมในหนวยงาน 
                             Deterended  Normal  Plot of total Env 

Detrended Normal P-P Plot of total_ENV

Observed Cum Prob

1.21.0.8.6.4.20.0-.2

D
e
v
ia

ti
o
n
 f
ro

m
 N

o
rm

a
l

.06

.04

.02

0.00

-.02

-.04

-.06

 
                                 แผนภูมิท่ี 3 แสดง Deterended  Normal  Plot ของสภาพแวดลอมในหนวยงาน 
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1.1.2    ภาวะผูนําการเปล่ียนแปลงของหัวหนาหองผาตัด Mean= 3.87, Median= 4.00, SD=.772 

                            Histogram of  total Leadership 

total_LEADERSHIP
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     แผนภูมิท่ี 4 แสดงการแจกแจงปกติของคะแนนภาวะผูนําการเปล่ียนแปลงของหวัหนาหองผาตัด 
   Normal probability of  total Leadership 

Normal P-P Plot of total_LEADERSHIP
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แผนภูมิท่ี 5 แสดง Normal probabilityของคะแนนภาวะผูนําการเปล่ียนแปลงของหวัหนาหองผาตัด                   
 Deterended  Normal  Plot  of  total Leadership 
 

Detrended Normal P-P Plot of total_LEADERSHIP
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แผนภูมิท่ี 6 แสดง Deterended Normal Plotของภาวะผูนาํการเปล่ียนแปลงของหัวหนาหองผาตัด 
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1.1.3    การปฏิบัติบทบาทพยาบาลหองผาตัด Mean= 3.40, Median= 3.00, SD=1.007 

                            Histogram of total Role Performance 
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              แผนภูมิท่ี 7 แสดงการแจกแจงปกติของคะแนนการปฏิบัตบิทบาทพยาบาลหองผาตัด 
              Normal probability of total Role Performance 

Normal P-P Plot of total_performance
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            แผนภมิูท่ี 8 แสดง Normal probabilityของคะแนนการปฏิบัติบทบาทพยาบาลหองผาตัด 

                           Deterended Normal Plot of total Role Performance 
Detrended Normal P-P Plot of total_performance
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         แผนภูมิท่ี 9 แสดง Deterended Normal Plot ของคะแนนการปฏิบัติบทบาทพยาบาลหองผาตัด 
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            จากHistogram ท่ีแสดงไวขางตน แสดงวาการแจกแจงของตัวแปรท้ังหมดจะใกลเคียงกับ
การแจกแจงปกติ หรือคอนขางสมมาตร 
 
1.2   ตัวแปรอิสระและตัวแปรตามตองมีความสัมพันธเชิงเสนโดยดจูากกราฟ 
        1.2.1 สภาพแวดลอมในหนวยงาน กบัการปฏิบัติบทบาทพยาบาลหองผาตัด 
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 แผนภูมิท่ี 10 Scatter plot แสดงคะแนนสภาพแวดลอมในหนวยงาน กบัการปฏิบัติบทบาทพยาบาล  
                       หองผาตัด 

ภาวะผูนําการเปล่ียนแปลง กับการปฏิบัติบทบาทพยาบาลหองผาตัด   1.2.2 
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    แผนภูมิท่ี 11 Scatter plot แสดงคะแนนภาวะผูนําการเปล่ียนแปลง กบัการปฏิบัติบทบาทพยาบาล  
                         หองผาตัด     
 
                     จาก Scatter plot แสดงใหเหน็วาตัวแปรตนไดแก สภาพแวดลอมในหนวยงาน ภาวะ
ผูนําการเปล่ียนแปลง มีความสัมพันธ กับการปฏิบัติบทบาทพยาบาลหองผาตัด ในรูปเชิงเสน 
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ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ 
 

นางสาวสุชาตา วิภวกานต เกิดวันท่ี 10 มกราคม พ.ศ. 2507 ท่ีอําเภอเมือง จังหวัดกระบ่ี       
สําเร็จการศึกษาประกาศนียบัตรพยาบาลศาสตรและผดุงครรภช้ันสูง เม่ือป พ.ศ. 2530 จากวิทยาลัย
พยาบาลบรมราชชนนีสงขลา สําเร็จการศึกษาปริญญาสาธารณสุขศาสตรบัณฑิต (บริหาร
สาธารณสุข) จากมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช เม่ือป พ.ศ. 2537 เขารวมโครงการฝกอบรมการ
พยาบาลผูปวยผาตัดเฉพาะสาขาชองทองและหลอดเลือด จากคณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาล   
เม่ือป พ. ศ. 2548 และเขาศึกษาตอในระดับบัณฑิตศึกษา ในหลักสูตรพยาบาลศาสตรมหาบัณฑิต 
สาขาบริหารการพยาบาล (Flexible learning) ท่ีคณะพยาบาลศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย      
เม่ือป พ.ศ.  2550 ปจจุบันปฏิบัติงานในตําแหนง พยาบาลผูชํานาญการหองผาตัด โรงพยาบาลกระบ่ี  
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