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บทท่ี 1 
บทน า   

 
 ความขดัแยง้ทางการเมอืงอยา่งรุนแรงระหวา่งกลุ่มคนเสือ้สต่ีาง ๆ ในปี 2552 และ 
2553 ทีส่งัคมไทยก าลงัเผชญิอยู ่เป็นความขดัแยง้ชนิดถงึตาย (Deadly Conflict) (ชยัวฒัน์  
สถาอานนัท,์ 2553)  ความขดัแยง้ทีลุ่กลามก่อใหเ้กดิความรุนแรงครัง้นี้นบัวา่ทา้ทาย
ความสามารถและสตปิญัญาของผูค้นในสงัคมไทยวา่จะจดัการแกไ้ขหรอืหาทางออกจากความ
ขดัแยง้ชนิดถงึตายนี้ไดห้รอืไม่  เมื่อไร  และอยา่งไร  เนื่องจากความขดัแยง้ทางการเมอืงครัง้นี้  
ไดส้รา้งบาดแผลของสงัคมอนัเกดิจากความแตกต่างและความขดัแยง้ระหวา่งกลุ่มต่าง ๆ ใน
สงัคมทีค่วามรุนแรงไดข้ยายตวัออกไปกวา้งขวางอยา่งไม่เคยปรากฏมาก่อน  และค าถามทีด่งั
กอ้งอยูใ่นสงัคมไทยในเวลานี้ คอื  เกดิอะไรขึน้กบัสงัคมไทย จะเขา้ใจปญัหาทีเ่กดิขึน้ไดอ้ยา่งไร  
รฐั ภาคราชการ และประชาชนควรตอ้งท าอยา่งไรเพื่อจดัการแกไ้ขความขดัแยง้ชนิดถงึตายให้
สิน้สุดลง  การตอบค าถามนี้คงขึน้อยูก่บัวา่จะเขา้ใจความรุนแรงทีเ่กดิขึน้ในสงัคมไทยในปี 2552 
และ 2553 เป็นตน้มานี้ไดอ้ยา่งไร  และแน่นอนวา่ความขดัแยง้ทางการเมอืงทีเ่กดิขึน้ครัง้นี้เป็น
เรื่องทีซ่บัซอ้นและเกีย่วขอ้งกบัปจัจยัต่าง ๆ มากมาย  โดยเฉพาะอุดมการณ์ทางการเมอืงที่
แตกต่างกนั ปจัจยัดา้นภมูภิาคนิยม ความแตกต่างระหวา่งเมอืงกบัชนบท ปจัจยัดา้นตวับุคคลที่
เป็นสญัลกัษณ์ของแต่ละฝา่ย และการใชส้ื่อมวลชนในการโฆษณาชวนเชื่อและปลุกระดมมวลชน 
(สมเกยีรต ิ ตัง้กจิวานิชย,์ 2553) จงึไม่ใช่เรื่องง่ายทีจ่ะใชชุ้ดความคดิหรอืศาสตรใ์ดศาสตรห์นึ่ง
อธบิายความเป็นจรงิไดค้รอบคลุมในสาระส าคญัหรอืวเิคราะหใ์หเ้หน็ภาพปรากฏการณ์ได้
ครบถ้วนทุกมติขิองความเป็นจรงิ  ดงันัน้ การศกึษาปรากฏการณ์ความขดัแยง้ทางการเมอืงทีม่ี
ความซบัซอ้นเช่นนี้จงึตอ้งอาศยัความรูใ้นลกัษณะสหศาสตร ์(Interdisciplinary) มาอธบิาย
ปรากฏการณ์ดงักล่าว 
  

การวจิยันี้จงึไดน้ าแนวคดิ “กรอบอตัลกัษณ์” (Identity Frame) ซึง่เป็นกรอบหรอืแนวคดิ 
ในการแกป้ญัหาความขดัแยง้ประเภทหนึ่ง  เป็นความเหน็ของบุคคลทีม่ต่ีอความขดัแยง้ในเรื่อง
ใดเรื่องหนึ่ง  ซึง่ความเหน็ของบุคคลอาจตกอยูภ่ายใตอ้ทิธพิลของความเหน็ของกลุ่มทีบุ่คคลนัน้ 
มปีฏสิมัพนัธอ์ยูด่ว้ย  มาใชใ้นการพฒันาหลกัสตูรรายวชิา “การแกป้ญัหาความขดัแยง้ตาม
แนวคดิกรอบอตัลกัษณ์”  ซึง่เป็นวธิกีารแกป้ญัหาทีเ่น้นการระบุปญัหาความขดัแยง้ในสงัคมที่
ก าลงัเกดิขึน้ในปจัจุบนั ทีม่าของความขดัแยง้ ศกึษาขอ้มลู ภมูหิลงั ความเชื่อ ค่านิยม 
ผลประโยชน์ของผูน้ าแต่ละกลุ่มทีข่ดัแยง้กนั  การอภปิรายถงึสาเหตุและทีม่าของความขดัแยง้
และแสดงเหตุผลของแต่ละกลุ่มทีข่ดัแยง้กนั  คน้หาสาเหตุ ภมูหิลงัของผูน้ ากลุ่มทีข่ดัแยง้กนั  
และแสดงจุดยนืเกีย่วกบัประเดน็อภปิราย  วเิคราะหต์นเองตามกรอบอตัลกัษณ์กลุ่มของตน  วา่
ท าไมตนเองจงึเขา้ไปมปีฏสิมัพนัธก์บักลุ่ม  เขา้ไปเมื่อใด  และเกีย่วขอ้งกบักลุ่มในประเดน็อะไร  
ผลประโยชน์  อ านาจ  ค่านิยม  ความเชื่อ  หรอืเป็นไปตามกลุ่ม  แลว้เปลีย่นไปวเิคราะหต์าม
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กรอบอตัลกัษณ์ของกลุ่มอื่น เพื่อเปลีย่นมุมมองวา่บุคคลอื่นหรอืกลุ่มอื่นทีข่ดัแยง้กนัมขีอ้มลูอะไร
มุมมองหรอืความเหน็ ค่านิยม ความเชื่ออะไร รวมทัง้การปรบัตวัในการสื่อสารกบับุคคลอื่น  
ทา้ยทีสุ่ดใหผู้เ้รยีนสรุปจุดยนืของตน   

 
การวจิยันี้มุ่งศกึษาเพื่อตอบค าถามการวจิยัวา่  ความรูเ้รื่องใดบา้งทีน่ิสตินกัศกึษาระดบั

ปรญิญาบณัฑติควรไดเ้รยีนรูเ้พื่อน าไปใชใ้นการแกป้ญัหาความขดัแยง้ในสงัคม  หลกัสตูร
รายวชิาการแกป้ญัหาความขดัแยง้ตามแนวคดิกรอบอตัลกัษณ์มลีกัษณะอยา่งไร  การจดั
ประสบการณ์การเรยีนรูต้ามหลกัสตูรรายวชิาการแกป้ญัหาความขดัแยง้ตามแนวคดิกรอบอตั
ลกัษณ์ช่วยท าใหน้กัศกึษาปรญิญาบณัฑติมคีวามสามารถในการแกป้ญัหาความขดัแยง้ในสงัคม
อยา่งมวีจิารณญาณไดอ้ยา่งไร  และการจดัประสบการณ์การเรยีนรูต้ามหลกัสตูรรายวชิาการ
แกป้ญัหาความขดัแยง้ตามแนวคดิกรอบอตัลกัษณ์ ท าใหน้กัศกึษาปรญิญาบณัฑติมี
ความสามารถในการแกป้ญัหาความขดัแยง้ในสงัคมอยา่งมวีจิารณญาณ อะไรบา้ง 

 
ความทา้ทายของการวจิยันี้คอืการใชค้วามรูใ้นลกัษณะสหศาสตร ์(Interdisciplinary)   

ทัง้สงัคมศาสตร ์มนุษยศาสตร ์รฐัศาสตร ์เศรษฐศาสตร ์และศกึษาศาสตรม์าอธบิาย
ปรากฏการณ์ความขดัแยง้ทีป่รากฏอยูด่ว้ยการวเิคราะหป์ญัหาความขดัแยง้ทางการเมอืงดว้ย
กรอบแนวคดิของแต่ละศาสตรอ์ยา่งสมัพนัธแ์ละเชื่อมโยงกนั  ท าใหเ้ขา้ใจปญัหาเฉพาะดา้นใน
รายละเอยีด  ควบคู่ไปกบัการเขา้ใจภาพใหญ่อยา่งเป็นระบบองคร์วม  เปรยีบดงัไดเ้หน็ตน้ไม้
ส าคญัแต่ละตน้และไดเ้หน็ผนืปา่ทัง้ปา่   และน าไปสู่แนวทางในการแกปญัหาในทีสุ่ด  และ
แน่นอนวา่งานวจิยันี้ยอ่มมใิช่ค าตอบทีส่มบรูณ์ทีสุ่ดของการแกป้ญัหาความขดัแยง้ชนิดถงึตาย
ครัง้นี้  แต่ผูว้จิยักม็ุ่งหวงัวา่งานวจิยันี้คงสามารถเป็น “หลกัสตูรทางเลอืก” (ส าล ี ทองธวิ, 2551) 
ในการเสนอหนทางในการอยูร่่วมกนัอยา่งสนัตใิหแ้ก่สงัคมไทยไดอ้กีทางหนึ่ง   

ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 

ในยคุโลกาภวิตัน์ สงัคมไทยก าลงัเผชญิกบัความเปลีย่นแปลงอยา่งรวดเรว็และรุนแรง 
อนัเป็นผลกระทบจากสงัคมบรโิภคนิยมและความเจรญิกา้วหน้าทางเทคโนโลย ี โดยเฉพาะ 
"สื่อ" ซึง่เป็นช่องทางไหลผ่านของขา่วสาร ขอ้มลู ความคดิเหน็ต่าง ๆ ในสงัคมมนุษย ์ สื่อมี
อทิธพิลต่อการเปลีย่นแปลงอยา่งมากในดา้นการเรยีนรูแ้ละพฒันาการของมนุษย ์เพราะ
ชวีติประจ าวนัของมนุษยม์กัจะผกูพนัอยูก่บั “การบรโิภคสื่อ” ทีม่อียูอ่ยา่งหลากหลายซบัซอ้น  
และไม่อาจปฏเิสธไดว้า่สื่อนี้เองสามารถส่งผลกระทบทัง้ในเชงิสรา้งสรรค ์เช่น  การสรา้งความรู ้
ความเขา้ใจร่วมกนั การเรยีนรู ้การถ่ายทอดความรู ้การแลกเปลีย่นเรยีนรู ้รวมทัง้การเตอืนภยั
ต่าง ๆ การท าธุรกจิ คา้ขายและแขง่ขนัอยา่งสรา้งสรรค ์หรอืแมแ้ต่การสรา้งระบบระเบยีบใน
สงัคมระดบัต่าง ๆ การสรา้งกลุ่มกอ้นไปจนถงึการสรา้งลทัธ ิความเชื่อความศรทัธาทีจ่ะ
กลายเป็นพลงัส าคญัในการขบัเคลื่อนคนและสงัคม  และผลกระทบในเชงิลบใหก้บัผูร้บัสื่อ 
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โดยเฉพาะกลุ่มเดก็และเยาวชนและบุคคลทีไ่ม่สามารถรูเ้ท่าทนั  สื่อสามารถท าใหเ้กดิการ
หลงเชื่อหรอืเชื่อฟงัขา่วสาร ขอ้มลู หรอืการชีน้ าในทางทีก่่อใหเ้กดิความลุ่มหลง มวัเมา ขาดสต ิ
หรอืการสรา้งความขดัแยง้ แตกแยก ไปจนถงึการก่อจลาจล และน าไปสู่ความไรร้ะเบยีบในสงัคม 
ก่อใหเ้กดิการเอารดัเอาเปรยีบ การเขน่ฆ่าและท าลายลา้งกนัระหวา่งคนกลุ่มต่าง ๆ หรอืความ
ไม่ดงีามในสงัคม หรอืระหวา่งสงัคมในลกัษณะต่าง ๆ อกีมากมาย  (เสนีย ์ ค าสุข, 2553)  สงัคม
ในปจัจุบนัเป็นยคุของสงครามขา่วสาร มกีารแบ่งข ัว้ในการน าเสนอขอ้มลูต่างๆ ค่อนขา้งชดัเจน 
จนบางครัง้กไ็ม่ต่างกบัโฆษณาชวนเชื่อ ดงันัน้ประชาชนในฐานะผูร้บัสื่อจ าเป็นจะตอ้งแยกแยะ 
วเิคราะห ์ใคร่ครวญและใชว้จิารญาณอยา่งมากในการพจิารณาขอ้มลูขา่วสารทีไ่ดย้นิไดฟ้งัมา
เพื่อใหรู้เ้ท่าทนัสื่อ  (สภาการหนงัสอืพมิพแ์ห่งชาต,ิ 2551)  ดว้ยเหตุนี้  ค าวา่  “วจิารณญาณ” 
จงึมกีารใชก้นัค่อนขา้งมาก เมื่อใดกต็ามทีป่ระสงคจ์ะใหผู้ค้นคดิเอาเองวา่สิง่ใดผดิหรอืถูก ดหีรอื
เลว เหมาะสมหรอืไม่เหมาะสม เชื่อไดห้รอืเชื่อไม่ได ้เป็นจรงิหรอืเรื่องเหลวไหล ซึง่มกัจะพบ
บ่อยในรายการโทรทศัน์ทีอ่าจมภีาพ เสยีง หรอืเนื้อหา ทีไ่ม่เหมาะสมดา้นพฤตกิรรม ความ
รุนแรง เพศ และการใชภ้าษา ซึง่ตอ้งใช ้“วจิารณญาณ” ในการรบัชม  ในทางการเมอืงกไ็ดย้นิได้
ฟงักนัเสมอวา่  ”เรื่องนี้ประชาชนจะเป็นผูใ้ชว้จิารณญาณเอง”  ดงัตวัอยา่งทีย่กมาขา้งตน้นี้
เสมอืนจะสนันิษฐานวา่  ทุกคนมวีจิารณญาณซึง่พรอ้มจะใชไ้ดใ้นทุกโอกาสและในทุก ๆ เรื่อง  
ท านองวา่ “วจิารณญาณ” เป็นความสามารถทีต่ดิตวัมาแต่ก าเนิด เช่นเดยีวกบัอวยัวะของ
ร่างกาย หรอืเป็นคุณสมบตัปิระจ าตวั ซึง่ทุกคนจะตอ้งมซีึง่เมื่อถูกขอรอ้งใหใ้ชก้ส็ามารถใชไ้ดเ้ลย  
บางทอีาจจะเขา้ใจวา่วจิารณญาณ หมายถงึ “ความคดิ” ซึง่ใคร ๆ กค็ดิไดท้ ัง้นัน้ เช่นเดยีวกบั 
“ความรูส้กึ” ซึง่คนเรากย็อ่มจะมคีวามรูส้กึไดทุ้กเรื่องโดยธรรมชาต ิ(วชิติวงศ ์ ณ ป้อมเพชร, 
2553)   
   

การคดิอยา่งมวีจิารณญาณ (Critical Thinking)  หมายถงึ  ความสามารถในการใช้
ความรูท้ ีม่อียูแ่ลว้พจิารณาขอ้มลู ปญัหาหรอืสถานการณ์อยา่งไตร่ตรองรอบคอบ  ผ่าน
กระบวนการแปลความหมาย  การวเิคราะห ์ และการประเมนิ  โดยอาศยัความรู ้ กระบวนการ
คดิและประสบการณ์ของตนเอง  เพือ่น าไปสู่ขอ้สรุปและการตดัสนิใจอยา่งสมเหตุสมผล  วา่สิง่
ใดถูกตอ้ง  สิง่ใดควรเชื่อ  สิง่ใดควรท า  โดยยดึหลกัการคดิดว้ยเหตุผลจากขอ้มลูทีเ่ป็นจรงิ
มากกวา่อารมณ์และการคาดเดา  (ทศินา  แขมมณ,ี 2544; อุษณีย ์ โพธสิุข (2544); Ennis, 
1991)  ผูท้ีค่ดิอยา่งมวีจิารณญาณ  จะตอ้งมลีกัษณะส าคญั คอื  1)  มคีวามสามารถในการระบุ
ปญัหาความขดัแยง้ ประเดน็ในการคดิ ขอ้มลู และสถานการณ์ไดช้ดัเจน 2) มคีวามสามารถใน
การรวบรวมขอ้มลู  มใีจกวา้ง รบัฟงัความคดิเหน็ของผูอ้ื่น มคีวามสนใจใฝรู่ต้อ้งการคดิคน้หา
ค าตอบทีถู่กตอ้งโดยการเสาะแสวงหาขอ้มลู รวบรวมขอ้เทจ็จรงิ  3)  มคีวามสามารถในการ
พจิารณาความน่าเชื่อถอืของแหล่งขอ้มลูและจดัระบบขอ้มลู  วนิิจฉยัความน่าเชื่อถอืของ
แหล่งขอ้มลูได ้ พจิารณาความพอเพยีงของขอ้มลู  สามารถจ าแนกความแตกต่างของขอ้เทจ็จรงิ
กบัความคดิเหน็  4)  มคีวามสามารถในการตัง้สมมตฐิานและก าหนดทางเลอืก  ตรวจสอบขอ้มลู 
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วเิคราะหข์อ้สนันิษฐานความคดิเหน็ต่าง ๆ ประเมนิขอ้ถกเถยีงได ้ตคีวามทีเ่ป็นไปไดห้ลาย ๆ 
ทาง ตดัสนิ  และ5)  มคีวามสามารถในการสรุปอา้งองิ หาขอ้สรุปบนพืน้ฐานของเหตุผลและ
ขอ้เทจ็จรงิเพื่อใชใ้นการตดัสนิใจ ไม่ใชอ้คตหิรอือารมณ์ในการตดัสนิ ยอมรบัฟงัความคดิเหน็
ของผูอ้ื่น และเปลีย่นความคดิเหน็และจุดยนืไดห้ากไดร้บัขอ้มลูใหม่เพิม่ขึน้หรอืเมื่อมเีหตุผลที่
ดกีวา่ (มลวิลัย ์สมศกัดิ:์ 2540; ทศินา  แขมมณ,ี 2544; อุษณีย ์ โพธสิุข (2544); สทิธพิล  อาจ
อนิทร,์ 2550; Ennis,1991)   
  

ความขดัแยง้ทางการเมอืงทีเ่กดิขึน้มาตัง้แต่ พ.ศ. 2549 เรื่อยมาจนถงึปจัจุบนัไดส้่งผล
สะเทอืนต่อสงัคมไทยอยา่งทีไ่ม่เคยปรากฏมาก่อน และไดก้ลายมาเป็นความขดัแยง้ทางสงัคม  
วฒันธรรมทีเ่ป็นความแตกแยกอยา่งรา้วลกึระหวา่งฝกัฝา่ยทีอ่ยูใ่นข ัว้ตรงขา้ม ไดก่้อใหเ้กดิความ
เสยีหายอยา่งมากในหลายดา้น  ความขดัแยง้แยกเป็นสองขัว้นี้ไดท้ าใหแ้ต่ละฝา่ยไม่เปิดใจรบั
ความคดิเหน็อื่น ๆ ทีแ่ตกต่างไปจากกรอบความคดิทีก่ลุ่มของพวกตนไดว้างแนวเอาไวโ้ดยไม่
เปิดทางใหแ้ก่การมองอนาคตระยะยาวของสงัคม  หากมใีครเสนออะไรทีแ่ตกต่างออกไปกจ็ะถูก
จดัใหเ้ป็นฝา่ยตรงขา้ม  ยิง่ซ ้าเตมิใหค้วามขดัแยง้ซึง่น ามาสู่ความแตกแยกในทุกมติขิองสงัคม
นัน้ขยายตวัออกไปมากขึน้  จนน ามาซึง่ความรุนแรงในการขจดัอกีฝา่ยหนึ่งออกไปจากพืน้ที่
การเมอืงซึง่ในความเป็นจรงิแลว้ไม่มีท่างทีฝ่า่ยใดฝา่ยหนึ่งจะขจดัอกีฝา่ยหนึ่งใหห้ายไปจาก
พืน้ทีก่ารเมอืงได ้ไม่วา่จะใชว้ธิใีดกต็าม  นอกจากจะไม่มทีางประสบความส าเรจ็แลว้กลบัท าให้
ความพยายามนัน้น าสงัคมไปสู่จุดตบีตนัมากขึน้  ความรุนแรงจงึเกดิขึน้ไดง้่ายมาก  ใน
สภาวการณ์เช่นนี้  สิง่แรกทีจ่ะตอ้งท าคอืท าความเขา้ใจปญัหารากฐานของปรากฏการณ์ความ
รุนแรงใหช้ดัเจนมากขึน้ (อรรถจกัร  สตัยานุรกัษ,์ 2553) 
  

มนุษยเ์รามคีวามคดิสองแบบเกีย่วกบัความขดัแยง้  เราบอกวา่ความขดัแยง้เป็นเรื่อง
ธรรมชาตขิองมนุษย ์เป็นสิง่หลกีเลีย่งไม่ได ้เป็นสิง่จ าเป็น และเป็นเรื่องปกต ิเป็นปรากฏการณ์
ทีเ่กดิขึน้ไดทุ้กทีทุ่กกาลเวลา ทุกสงัคมและทุกวฒันธรรม  ความขดัแยง้มสีองดา้น  นอกจาก
ความขดัแยง้ทีน่ าไปสู่ความรุนแรงแลว้  ยงัมคีวามขดัแยง้ทีน่ าไปสู่การถกเถยีงและน าไปสู่
ทางเลอืกใหม่อกีซึง่จะช่วยหาทางออกทีห่ลากหลายมากขึน้ (จุฑารตัน์  เอือ้อ านวย, 2548
ชยัวฒัน์  สถาอานนัท,์ 2549; อานนัท ์ กาญจนพนัธุ,์ 2549; พระไพศาล  วสิาโล, 2550)    
อยา่งไรกต็าม โดยทัว่ไปเรามกัจะมองความขดัแยง้ไปในทางลบมากกวา่  เนื่องจากผลของความ
ขดัแยง้ส่วนหนึ่งหากไม่ไดร้บัการจดัการ  การแกไ้ขหรอืการแปลงเปลีย่นอยา่งทนัท่วงทอีาจจะ
ก่อใหเ้กดิความรุนแรงตามมาในภายหลงั  อกีทัง้ในขณะนี้ความขดัแยง้ยงัไม่ก่อใหเ้กดิความ
สรา้งสรรคเ์ท่าทีค่วร  ดงักรณีความขดัแยง้ซึง่น าไปสู่ความรุนแรงทีเ่กดิขึน้ในสามจงัหวดั
ชายแดนภาคใตใ้นทุกวนันี้  และโดยเฉพาะอยา่งยิง่กรณีความขดัแยง้ทางการเมอืงทีน่ าไปสู่
วกิฤตการณ์ของประเทศไทย  ดงัไดก้ล่าวในขา้งตน้  วา่ความขดัแยง้เป็นเรื่องปกต ิและความ
ขดัแยง้มที ัง้ดา้นบวกและดา้นลบ แต่ความรุนแรงเป็นเรื่องไม่ปกต ิ แต่ปญัหาคอื  ท าอยา่งไรจงึ
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จะจดัการแกไ้ขความขดัแยง้ทีม่อียูไ่ม่ใหก้ลายเป็นความขดัแยง้ทีท่ าใหเ้ราถงึตายดว้ยความ
รุนแรง (ชยัวฒัน์  สถาอานนัท,์ 2553)  อนัทีจ่รงิ ความรุนแรงหรอืสงครามซึง่เป็นความรุนแรง
นัน้มใิชผ่ลของความขดัแยง้  หากเป็นวธิกีารหนึ่งทีม่นุษยใ์ชแ้กไ้ขหาขอ้ยตุใิหก้บัความขดัแยง้ที่
เกดิขึน้ดว้ยสาเหตุต่าง ๆ กนั  การท าความเขา้ใจกบัปญัหาทีม่าของความรุนแรงโดยเฉพาะ
ความรุนแรงทางตรงหรอืความรุนแรงทางกายภาพตอ้งตัง้ค าถามใหถู้กตอ้งจงึจะท าใหเ้ขา้ใจ
ปรากฏการณ์ความรุนแรงไดอ้ยา่งถงึแก่น  การตัง้ค าถามวา่  อะไรคอืสาเหตุแห่งความรุนแรง
เป็นการตัง้ค าถามทีไ่ม่ถูกตอ้งดว้ยสาเหตุหลกัสองประการ คอื  ประการแรก ค าถามไม่
สอดคลอ้งกบัธรรมชาตขิองความรุนแรงซึง่ความรุนแรงนัน้เป็นเพยีงเครื่องมอืหรอืวธิกีารที่
มนุษยใ์ชเ้ผชญิกบัความขดัแยง้  ประการทีส่อง  ค าถามนี้จะไม่ท าใหผู้ถ้ามหาทางออกใหก้บั
ปญัหาความรุนแรงได ้ เพราะวา่ถ้าความรุนแรงเกดิจากความขดัแยง้และเรากย็อมรบักนัทัว่ไป
วา่ความขดัแยง้เป็นธรรมชาตขิองสงัคมมนุษย ์ เพราะฉะนัน้ความรุนแรงกจ็ะตอ้งเป็นส่วนหนึ่ง
ของสงัคมมนุษยโ์ดยไม่มทีางเปลีย่นแปลงไดด้ว้ย  ดงันัน้ค าถามทีน่่าพจิารณายิง่กวา่จงึควรจะ
เป็น  “อะไรเป็นขอ้อา้งรองรบั (justification) ใหม้นุษยเ์หน็วา่ความรุนแรงแกไ้ขปญัหาความ
ขดัแยง้ระหวา่งตนกบัผูอ้ื่นได”้ (ชยัวฒัน์  สถาอานนัท,์ 2549)  ในแง่นี้  ชยัวฒัน์  สถาอานนัท ์ 
ไดอ้ธบิาย  “มายาการแห่งอตัลกัษณ์”  ไวด้งันี้  “...นกัปราชญ์อนิเดยีชือ่ท่านกฤษณามรูตเิสนอ
ทศันะวา่ การทีม่นุษยเ์ขา้ใจวา่ตนเองตดัขาดและแยกตวัออกจากมนุษยแ์ละสิง่อืน่ ๆ นัน้กเ็ป็น
การรุนแรงอยูแ่ลว้ แต่จากแง่มุมทีไ่ดน้ าเสนอในทีน่ี้จะเหน็ไดว้า่ การทีม่นุษยแ์ยกตวัออกจาก
มนุษยค์นอืน่ไดก้เ็พราะมนุษยส์รา้ง ”อตัลกัษณ์” ขึน้มาเป็นชุด ๆ ภายใตม้ายาการแห่งอตัลกัษณ์
นี้ มนุษยส์ามารถใชค้วามรุนแรงต่อ “ผูอ้ืน่” ไดไ้ม่ยาก  หากเกดิความขดัแยง้ขึน้  อตัลกัษณ์ไม่วา่
จะเป็นระดบัใดคอืชาตอินัมกีฎหมายและภมูศิาสตรเ์ป็นกรอบ  เชื้อชาตอินัมสีผีวิและลกัษณะ
โครงกระดกูเป็นกรอบ  ศาสนาอนัมคีวามเชือ่และการปฏบิตัเิป็นกรอบ  หรอืชนชัน้อนัมกีาร
ครอบครองปจัจยัการผลติเป็นกรอบส่วนหนึง่ กต็าม  มนุษยจ์ะรูส้กึมัน่คงดว้ยอตัลกัษณ์เหล่านี้ 
เพราะสภาพของอตัลกัษณ์คอืลกัษณะทีจ่ะบ่งบอกวา่ “เรา” เป็นใครมาแต่ไหน  ในกระบวนการ
ดงักล่าว อตัลกัษณ์ยอ่มชี้ดว้ยวา่ใครไม่ใช่ “พวกเรา” แต่เป็น “คนอืน่” ในแง่นี้อตัลกัษณ์เปรยีบ
ประดุจก าแพงซึง่ปกตขิงั “พวกเรา” ไวภ้ายใน  แต่ในขณะเดยีวกนั “ก าแพง” นัน้มคีุณสมบตัอิืน่
ดว้ย  กล่าวคอืท าให ้“พวกเรา” ไม่อาจมองเหน็และอาจไม่สามารถเขา้ใจจากแง่มุมของเขาได ้
และ “ก าแพง” ยงัเป็นตวัปิดกัน้มใิหพ้วกเขามองเหน็สถานการณ์จากแง่มุมเราดว้ยเช่นกนั…”  แต่
ทวา่เพยีงการแยกตนเองออกจากผูอ้ื่นดว้ยมายาการแห่งอตัลกัษณ์นัน้ยงัเป็นเหตุผลขอ้อา้ง
รองรบัไม่เพยีงพอทีจ่ะใชค้วามรุนแรงยงัมปีจัจยัอื่นทีม่สี่วนเสรมิสรา้งความรุนแรง ปจัจยัดงั
กล่าวคอื  การแยกประเภทเทยีม (Pseudospeciation)  กล่าวคอื  ในขณะทีอ่ตัลกัษณ์เพยีง
ชีใ้หเ้หน็วา่  คนกลุ่มหนึ่งแตกต่างจากผูค้นกลุ่มอื่นอยา่งไร และปิดกัน้โอกาสทีจ่ะมกีาร
ตดิต่อสื่อสารกนัเพื่อให ้“เอาใจเขามาใส่ใจเรา”ความแตกต่างดงักล่าวเพยีงชีใ้หเ้หน็ถงึความไม่
เหมอืนกบักลุ่มเราเท่านัน้  แต่การจ าแนกประเภทเทยีมนัน้เกดิจากการทีม่นุษยค์ดิเอาวา่ตน
เท่านัน้เป็นมนุษยป์ระเภททีแ่ทจ้รงิ และคดิวา่กลุ่มอื่นทัง้หมดหรอืบางกลุ่มไม่ใช่มนุษย ์แต่เป็น
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อะไรบางอยา่งทีต่ ่ากวา่มนุษย ์โดยใชเ้งื่อนไขทางอาณาเขต วฒันธรรมและการเมอืง  กล่าวอกี
อยา่งหนึ่งกค็อื  ในขณะที ่“ประเภทมนุษย”์ เป็นขอ้เทจ็จรงิทางชวีวทิยา มนุษยไ์ดแ้ปรกลุ่มทาง
วฒันธรรม ภมูศิาสตร ์เศรษฐกจิ หรอืกระทัง่รปูกายภายนอกใหเ้ป็นประเภทเทยีมโดยมี
ความส าคญัระดบัเดยีวกบัประเภทความเป็นมนุษยท์ีแ่ท ้ เมื่อ “เรา” เหน็วา่”คนอื่น” ไม่ใช่คน
เหมอืนเรา  การทีจ่ะใชค้วามรุนแรงกบัเขากก็ลายเป็นเรื่องไม่ยาก 
 

ทัง้อตัลกัษณ์และการแยกประเภทเทยีมกค็อื  การใหค้วามส าคญักบัอตัตา (self) 
โดยเฉพาะในระดบัส่วนรวมนัน่เอง  ยิง่ความรูส้กึรกัชอบยดึมัน่ใน “อตัตา” อนัเป็น “เอก” นี้มมีาก
เท่าใด  โอกาสทีจ่ะท าลายผูอ้ื่นทีแ่ตกต่างจากตนดว้ยความรุนแรงกม็มีากตามไปดว้ย  บางที่
ปญัหาอาจจะอยูท่ ีว่า่ระบบสงัคมไดท้ าใหม้นุษยเ์กดิอคต ิเหน็สิง่ลวงเป็นความจรงิ และคนใน
สงัคมกไ็ม่กลา้ตรวจสอบ “สิง่เทจ็” เหล่านี้ เพราะส่วนใหญ่กต็กอยูใ่ตม้ายาการดว้ยกนั  “หนทาง
แกท้างหนึง่ทีร่ะบบการศกึษาอาจช่วยไดก้ค็อื  การใหก้ารศกึษาชนิดทีจ่ะไม่ใหค้นยดึถอือคตเิป็น
เจา้เรอืน  ใหก้ารศกึษาชนิดวพิากษ์ (critical) เพยีงพอทีจ่ะช่วยใหค้นแยกแก่นออกจากกระพี้ได ้ 
และใหก้ารศกึษาชนิดทีอ่่อนโยนต่อความเป็นมนุษยท์ัง้ของตนเองและของเพือ่นมนุษย”์ (ชยัวฒัน์  
สถาอานนัท,์ 2549)   

 
 หากเราใชก้รอบ “มายาการแห่งอตัลกัษณ์” ของ ชยัวฒัน์  สถาอานนัท ์(2549) มา
วเิคราะหป์ญัหาความขดัแยง้ทางการเมอืงชนิดถงึตายทีเ่กดิขึน้  จะท าใหเ้หน็ภาพปรากฏการณ์
ทีช่ดัเจนขึน้  กล่าวคอื  กลุ่มทีข่ดัแยง้กนัทัง้สองกลุ่มต่างกใ็ช ้“อตัลกัษณ์” ของคนไทย 
โดยเฉพาะอุดมการณ์ทางการเมอืงทีแ่ตกต่างกนั ปจัจยัดา้นภมูภิาคนิยม ความแตกต่างระหวา่ง
เมอืงกบัชนบท ปจัจยัดา้นตวับุคคลทีเ่ป็นสญัลกัษณ์ของแต่ละฝา่ย  เป็นเครื่องมอืในการแบ่งแยก
ออกเป็นกลุ่ม  แลว้ปลกูฝงัใหค้นท าอะไรคลา้ย ๆ กนั เช่น  สวมเสือ้สเีดยีวกนั มสีญัลกัษณ์
เดยีวกนั  จนเกดิความรูส้กึเป็นพวกเดยีวกนั ทีส่ าคญัคอืการปลกูฝงัอุดมการณ์จนเชื่อวา่ตน
ก าลงัท าสิง่ทีม่คีุณค่าสงูส่ง (เช่นพทิกัษ์ชาต ิศาสน์ กษตัรยิ ์ หรอืเพื่อประชาธปิไตยและสงัคม
เสมอภาค) ดงันัน้จงึพรอ้มทีจ่ะตายเพื่อกลุ่มได ้ ยิง่มกีารสรา้งภาพวา่อกีฝา่ยเป็นศตัรทูีมุ่่งหมาย
ท าลายลา้งกลุ่มตน หรอืเป็นปฏปิกัษ์กบัอุดมการณ์อนัสงูส่งของตน กง็่ายทีจ่ะเกดิความกลวั 
โกรธ เกลยีดฝา่ยนัน้  จนพรอ้มทีจ่ะลงมอืหรอืเรยีกรอ้งใหม้กีารท าลายลา้งฝา่ยนัน้  ถงึตอนนัน้  
เหตุผล วจิารณญาณ  กไ็ม่ท างานแลว้เพราะถูกความกลวั โกรธ เกลยีดครอบง า  แมจ้ะมใีคร
สงสยั ไม่เหน็ดว้ย แต่กไ็ม่กลา้ทดัทานเพราะกลวัเป็นแกะด าในกลุ่ม หรอืกลวัถูกขม่ขูคุ่กคามจาก
ผูภ้กัดต่ีอกลุ่ม (พระไพศาล  วสิาโล, 2553)  และทีส่ าคญัในยคุโลกาภวิตัน์  ความเป็นกลุ่มนัน้ไม่
จ าเป็นตอ้งเกดิกบัคนทีม่าชุมนุมอยูใ่นสถานทีเ่ดยีวกนั  แมอ้ยูค่นละทีก่ส็ามารถมสี่วนร่วมได้
ผ่านการสื่อสารทีม่ปีระสทิธภิาพทัง้อนิเตอรเ์น็ต โทรทศัน์ เคเบลิทวี ีหรอืวทิยชุุมชน  รวมถงึสื่อ
สิง่พมิพ ์ ความขดัแยง้แตกแยกครัง้นี้จงึเป็นการต่อสูผ้่านสนามการสื่อสาร ทัง้ในเชงิการท า
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สงครามขา่วสาร และใชส้ื่อเป็นผูท้ าสงครามขา่วสารในลกัษณะสงครามตวัแทน และการสื่อสาร
เพื่อการจงูใจใหค้นเชื่อศรทัธา (เสนีย ์ ค าสุข, 2553) 
   
 ท่ามกลางภาวะความขดัแยง้แตกแยกของผูค้นสองฝา่ยในสงัคมไทย  ไดม้ผีูเ้สนอ
ทางออกจากวกิฤตคิวามขดัแยง้แตกแยกดงักล่าวไวอ้ยา่งหลากหลายตามกรอบแนวคดิหรอื
ศาสตรท์ีใ่ชใ้นการมองปญัหา  ส าหรบัศาสตรด์า้นการศกึษา ไดม้ผีูเ้สนอทางออกทีส่ าคญั คอื  
วทิยากร  เชยีงกลู (2553)  ไดใ้ชค้วามรูใ้นลกัษณะสหศาสตรว์เิคราะหป์ญัหาความขดัแยง้
แตกแยกครัง้นี้และเสนอทางออกใหม้กีารปฏริปูการศกึษาและสื่อเพื่อต่อสูก้บัวกิฤตทิางการเมอืง
และเศรษฐกจิ  และ สุนยั  เศรษฐบุ์ญสรา้ง (2552) ไดใ้ชก้รอบความคดิชุดหนึ่งจากรากฐานของ
ปรชัญาเศรษฐกจิพอเพยีง (ทีส่อดคลอ้งกบัพุทธปรชัญา) เพื่อจะอธบิายปรากฏการณ์ความ
ขดัแยง้แตกแยกของสงัคมไทยปจัจุบนั  จากมติคิวามขดัแยง้ของ “ธรรมวทิยาแห่งพลเมอืง” 
(civic religion) ทีแ่ฝงอยูภ่ายในระบบสงัคมการเมอืงไทยซึง่น าไปสู่ความแปลกแยกระหวา่ง 
“ประชาธปิไตยทีไ่ม่ค่อยมคีุณธรรม” กบัแนวคดิแบบ “คุณธรรมทีไ่ม่ค่อยเป็นประชาธปิไตย” ของ
สงัคมไทย  และไดเ้สนอขอ้เสนอแนะเชงินโยบายเพื่อแกป้ญัหาความแตกแยกของบา้นเมอืงใน
ระยะยาว  4 ขอ้ ไดแ้ก่  1) ปฏริปูการเมอืงไทยดว้ยการแกไ้ขรฐัธรรมนูญ ปี 2550  2) ปฏริปู
ชุมชนทอ้งถิน่เพื่อรองรบัระบบสงัคมการเมอืงใหม่  3) ปฏริปูการศกึษาของสงัคมไทยใหเ้ขา้ถงึ
หลกัคดิของเศรษฐกจิพอเพยีง  และ 4) ปฏริปูการใชท้ีด่นิเพื่อสรา้งฐานรองรบัระบบเศรษฐกจิ
พอเพยีง 

วทิยากร  เชยีงกลู (2553)  ไดเ้สนอแนวคดิวา่ตอ้งมกีารปฏริปูการศกึษาใหม้คีุณภาพ 
จงึจะปฏริปูประเทศไทยได ้ การศกึษาจะช่วยแกว้กิฤตของสงัคมไดจ้ะตอ้งปฏริปูการศกึษาอยา่ง
ขนานใหญ่  เพราะการจดัการศกึษาในประเทศไทยมปีญัหาทัง้ดา้นคุณภาพและปรมิาณ  ระบบ
การศกึษาเน้นการแขง่ขนัแบบแพค้ดัออก  มุ่งผลติแรงงานจ านวนหนึ่งใหม้คีวามรูแ้บบท่องจ า
และทกัษะทางวชิาชพีพอทีจ่ะไปท างานระบบเศรษฐกจิ การเมอืงแบบทุนนิยมอุตสาหกรรมที่
เป็นบรวิารต่างชาต ิ แต่ไม่ไดม้เีป้าหมายทีจ่ะท าใหค้นทีเ่ป็นพลเมอืงมคุีณภาพ คดิวเิคราะห ์
สงัเคราะหเ์ป็น และมจีติส านึกเพื่อส่วนรวม  การตัง้เป้าการพฒันาแบบตลาดเสรมีอืใครยาวสาว
ไดส้าวเอา  ท าใหเ้กดิช่องวา่งความแตกต่างทางฐานะ รายได ้และความรูร้ะหวา่งคนรวยกบัคน
จน  และเกดิวกิฤตทัง้ทางการเมอืงและเศรษฐกจิ  และวทิยากร  เชยีงกลู  ไดเ้สนอทางออกวา่  
ตอ้งเริม่ตน้ทีก่ารเปลีย่นเป้าหมายการพฒันาประเทศ  วา่ควรเน้นไปทีก่ารพฒันาประชาชนมี
ความสุขและมคีุณภาพชวีติ  แทนทีจ่ะเน้นการเพิม่ผลผลติสนิคา้และบรกิาร  และตอ้งเปลีย่น
เป้าหมายเป็นการจดัการศกึษาเพื่อสรา้งพลเมอืงทีม่คุีณภาพและมคีวามรบัผดิชอบไปพฒันา
ชวีติและสงัคมเพื่อคนส่วนใหญ่อยา่งเป็นธรรมมปีระสทิธภิาพ และยัง่ยนื  “แนวทางคอืตอ้งปฏริปู
หลกัสตูร  และกระบวนการเรยีนการสอน” ใหส้มัพนัธก์บัชวีติจรงิ สมัพนัธก์บัชุมชนและ
สภาพแวดลอ้ม เพิม่การเรยีนรูว้ชิาชพีเพื่อใหผู้เ้รยีนสมัผสัโลกของชวีติจรงิและตระหนกัความ
เชื่อมโยงระหวา่งวชิาการกบัวชิาชพีและทกัษะการใชช้วีติ เพิม่เป้าหมายเรื่องคุณธรรม จรยิธรรม
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ทีผู่ส้อนจะตอ้งท าตวัเป็นแบบอยา่งโดยตรง  และแทรกความรู ้ความเขา้ใจในเรื่องคุณธรรม 
จรยิธรรมเขา้ไปในทุกวชิา ในกจิกรรม และการใชช้วีติจรงิ  ส่งเสรมิใหผู้เ้รยีนรกัการอ่าน ใฝ่

เรยีนรู ้ฟงัเป็น คดิวเิคราะหเ์ป็น รูว้ธิที ีจ่ะเรยีนรูด้ว้ยตนเอง รูจ้กัตวัเอง รูจ้กัชุมชน รูจ้กั
ประวตัศิาสตร ์เศรษฐกจิ การเมอืง วฒันธรรม ธรรมชาตแิวดลอ้มของประเทศ รูจ้กัการวจิยัและ
การประยกุตใ์ชค้วามรูเ้พื่อแกป้ญัหาและพฒันาตนเองและชุมชน  การปฏริปูหลกัสตูรและการ
เรยีนการสอนตามแนวทางนี้จะท าใหค้นทัง้ประเทศเขม้แขง็และประเทศอยูร่อดไดด้ทีีสุ่ด  แต่
ก่อนทีน่กัพฒันาหลกัสตูรและการสอนทัง้หลายจะน าแนวคดิของ วทิยากร  เชยีงกลู  และ/หรอื 
แนวคดิของสุนยั  เศรษฐบุ์ญสรา้ง ตามทีก่ล่าวในขา้งตน้ ไปศกึษาคน้ควา้และพฒันาหลกัสตูร
และวธิกีารสอนเพื่อช่วยกนัสรา้งสรรคก์ารปฏริปูการศกึษา  ผูว้จิยัใคร่น าเสนอแนวคดิ  
“หลกัสตูรทางเลอืก” ใหน้กัพฒันาหลกัสตูรและการสอนไดค้ดิวเิคราะห ์คดิอยา่งมวีจิารณญาณ 
และคดิแบบตอบโต ้ วา่การปฏริปูหลกัสตูรและการสอนทีจ่ะปฏริปูหรอืพฒันาขึน้นัน้เป็น
หลกัสตูรทีพ่ฒันาขึน้ภายใตเ้งื่อนไข ตามกระบวนทศัน์ และการใหค้วามหมายของค าวา่
การศกึษาในบรบิทของสงัคมไทยในยคุปจัจุบนัเพยีงใด  มฉิะนัน้นกัพฒันาหลกัสตูรและการสอน
ตลอดจนผูเ้กีย่วขอ้งดา้นการศกึษาอาจจะไม่สามารถกา้วขา้มมติกิารจดัการศกึษา หรอืการ
พฒันาหลกัสตูรตามกรอบแนวคดิ ตามขัน้ตอนและองคป์ระกอบทีก่ าหนดโดยนกัหลกัสตูร
ต่างประเทศในยคุกวา่  50 – 70 ปีมาแลว้ กล่าวโดยสรุปคอืในขณะทีน่กัพฒันาหลกัสตูรและ
นกัการศกึษาของเรายงัยดึมัน่อยูก่บักรอบการพฒันาหลกัสตูรแบบเดมิ ๆ ในแนวทฤษฎทีีอ่า้งองิ
กนัมานานกวา่  50 ปี  แต่เรากลบัใชว้ธิกีารสอน เทคนิคการสอนและสื่อการสอนทีก่า้วหน้า 
ทนัสมยัล ้ายคุ ทีล่ว้นแต่พฒันาขึน้มารองรบัหลกัสตูรทีม่คีวามหมาย มเีป้าหมายและพฒันาจาก
กรอบกระบวนทศัน์ทีแ่ตกต่างไปจากเดมิ ท าใหเ้กดิช่องวา่งระหวา่งคุณลกัษณะทีพ่งึประสงคท์ี่
ระบุไวใ้นเอกสารหลกัสตูรกบัคุณลกัษณะทีเ่กดิขึน้จากการจดัการเรยีนรูผ้่านนวตักรรมการสอน
และวธิเีรยีนรูใ้หม่ ๆ (ส าล ี ทองธวิ, 2551)  ดว้ยเหตุทีก่ารใชห้ลกัสตูรแม่บททีถู่กสรา้งขึน้ตาม
ความเชื่อ  ค่านิยม  ความคาดหวงั และอุดมการณ์ของผูส้รา้งหลกัสตูรจากส่วนกลางทีม่คีวาม
แตกต่างจากฝา่ยปฏบิตัซิึง่หมายถงึคร ูนกัเรยีนซึง่เป็นผูใ้ชห้ลกัสตูร  และผูไ้ดร้บัผลกระทบ
โดยตรงจากการใชห้ลกัสตูรเดยีวกนัทัว่ทัง้ประเทศ  ท าใหส้ิง่ทีก่ าหนดไวใ้นหลกัสตูรไม่สามารถ
เขา้ถงึการด ารงชวีติของกลุ่มปฏบิตั ิ ท าใหผู้ป้ฏบิตัมิองไม่เหน็ถงึประโยชน์  ไม่สามารถรบัรูถ้งึ
จุดหมายปลายทางของหลกัสตูรไดอ้ยา่งชดัเจน  เป็นผลใหค้วามรูท้กัษะและทศันคตทิีถู่ก
ถ่ายทอดใหผู้เ้รยีนไม่สามารถท าใหผู้เ้รยีนเกดิความเขา้ใจและเชื่อมโยงสิง่ทีแ่ปลกปลอมกบัสิง่ที
ไดร้บัการถ่ายทอดได ้(ส าล ี ทองธวิ.  2544)  อกีทัง้วทิยากร  เชยีงกลู  กม็องการปฏริปูประเทศ
ไทยซึง่รวมถงึปฏริปูการศกึษาดว้ยนัน้  ตอ้งกา้วขา้มกรอบความคดิแบบจารตีนิยม  ประเทศ
ไทยและการศกึษาไทยจงึจะไปรอด 
  

ส าล ี ทองธวิ (2551)  ไดเ้สนอแนวคดิ “ววิฒันาการทฤษฎหีลกัสตูรและกรอบแนวคดิใน
การพฒันาหลกัสตูรทางเลอืก” ไวก้่อนหน้านัน้แลว้ โดยน าเสนอภาพรวมของสถานภาพปจัจุบนั
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ของศาสตรด์า้นหลกัสตูร  และมองวา่นกัการศกึษาและนกัหลกัสตูรของไทยมกัจะสรา้งหลกัสตูร
โดยใหค้วามส าคญัต่อทฤษฎแีละแนวคดิส าคญัทีห่ลกัสตูรแต่ละกลุ่มยดึถอือยูน้่อยเกนิไป ท าให้
หลกัสตูรทีไ่ดม้ลีกัษณะสบัสน ไม่สม ่าเสมอตรงตามแนวคดิส าคญั ๆ เหล่านี้ จนท าใหก้ลายเป็น
สิง่ทีไ่รจุ้ดยนืทีแ่น่นอน  การทีน่กัการศกึษาและนกัพฒันาหลกัสตูรของไทยอา้งองิแนวคดิของนกั
หลกัสตูรต่างประเทศในยคุกวา่  50 – 70 ปีมาแลว้ ซึง่นกัหลกัสตูรเหล่านี้มมีติกิารมอง
ความหมายและบทบาทของหลกัสตูรต่อการจดัการเรยีนการสอนหรอืการเรยีนรูท้ ีค่ลา้ยคลงึกนั
เป็นส่วนใหญ่ มคีวามแตกต่างไม่มากนกัและไม่สูจ้ะชดัเจนนกั  ท าใหผู้อ้า้งองิมกัมองขา้มมติทิี่
แตกต่าง และมุ่งสรุปประเดน็ทีส่นบัสนุนมติกิารมองตามกระบวนทศัน์และค่านิยมทีต่นยดึถอื  
ส่งผลใหย้งัคงมกีลุ่มนกัการศกึษาและนกัพฒันาหลกัสตูรของไทยทีย่งัคงมกีระบวนทศัน์มอง
ระบบการศกึษาของไทยในมุมมองเดยีวกนั ใหค้วามหมายของค าวา่ “หลกัสตูร”  “แนวทางและ
วธิกีารก าหนดเป้าหมาย”  “กระบวนการพฒันาหลกัสตูร” และ “การประเมนิและใชห้ลกัสตูร”  ไป
ในแนวทางเดยีวกนั  กล่าวคอื  มองกระบวนการพฒันาหลกัสตูรวา่เริม่ตน้ดว้ยการตัง้
วตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายของหลกัสตูร  และประเมนิผลผลติของหลกัสตูรเป็นขัน้ตอนสุดทา้ย  
นอกจากนี้  ส าล ี ทองธวิ  ไดเ้สนอผลการจดักลุ่มหลกัสตูรตามววิฒันาการการใหค้วามหมาย
และการก าหนดเป้าหมายของค าวา่ “การศกึษา” ไว ้ 5 กลุ่ม  ในทีน่ี้ผูว้จิยัจะน าเสนอเฉพาะการ
ใหค้วามหมายและกรอบแนวคดิในการพฒันาหลกัสตูรของแต่ละกลุ่มเท่านัน้ (อ่านรายละเอยีดใน
บทที ่2)  คอื  กลุ่มทีห่นึ่ง : หลกัสตูรคอืรายละเอยีดของเนื้อหาและสาระทีจ่ าเป็นตอ้งส่งผ่าน
ใหก้บัผูเ้รยีน  นกัการศกึษากลุ่มนี้เน้นเนื้อหาสาระ (Intellectual specialists ; Content 
specialists) และพยายามคน้หาวธิทีีจ่ะท าใหค้นพฒันาสตปิญัญาท าใหค้นตระหนกัถงึความ
จ าเป็นทีจ่ะตอ้งใชอ้งคค์วามรูท้ ีส่ ัง่สมมาท าประโยชน์ใหก้บัตนเองและสงัคมซึง่กระท าผ่านสถาบนั
โรงเรยีน  กลุ่มทีส่อง : หลกัสตูรคอืผลผลติของการเรยีนรู ้ เป็นกลุ่มเน้นกระบวนการจดัการทาง
วทิยาศาสตร ์(Scientific management specialists ; Social behaviorist ; Product specialists) 
มคีวามคดิวา่การศกึษาควรจะเป็นการเตรยีมคนเขา้สู่การท างานอาชพีทีม่ลีกัษณะเฉพาะ ดงันัน้
จงึมกีารวเิคราะห ์ศกึษากระบวนการท างาน ความรูแ้ละทกัษะทีจ่ าเป็นต่อการท างานนัน้ ๆ ท า
ใหก้ารท างานนัน้เป็นไปอยา่งเป็นระบบและมปีระสทิธภิาพเพื่อผลติคนใหส้นองตอบต่องานใน
อาชพีนัน้ ๆ  กลุ่มทีส่าม : หลกัสตูรคอืกระบวนการเรยีนรู ้  กลุ่มทีส่ ี ่: หลกัสตูรคอืการจดัการ
เรยีนรูต้ามขอ้ตกลงและพนัธะสญัญาระหวา่งผูเ้รยีนและผูส้อน  นกัการศกึษาในกลุ่มนี้เน้นการ
จดัการศกึษาใหส้อดคลอ้งกบัข ัน้พฒันาการของผูเ้รยีนและค านึงถงึความตอ้งการและความสนใจ
ของผูเ้รยีน และกลุ่มทีห่า้ : กลุ่มพฒันาโครงสรา้งใหม่ทางสงัคมหรอืกลุ่มพฒันาทางเลอืกใหม่
ของศาสตรด์า้นหลกัสตูร (Social context specialists ; Praxis specialists) นกัการศกึษาใน
กลุ่มนี้ใหค้วามส าคญัต่อบรบิททางสงัคม ทัง้ในส่วนทีเ่ป็นเนื้อหาสาระ เป้าหมาย และ
กระบวนการเรยีนรู ้ตลอดจนถงึอทิธพิลของการเรยีนรูท้ ีม่ต่ีอสงัคม ท าใหก้ารศกึษาไม่เน้นอยูแ่ต่
ความเจรญิหรอืพฒันาการสว่นตน หากแต่เป็นไปเพื่อความเจรญิของสงัคมส่วนรวม   เมื่อ
พจิารณาการใหค้วามหมายของการศกึษาจะพบวา่นกัการศกึษาทัง้สีก่ลุ่มใหค้วามหมายของ
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การศกึษาคลา้ยคลงึกนัคลา้ยคลงึกนัคอื การจดัการ จดัหาประสบการณ์ ตลอดจนถงึการคน้ควา้ 
แสวงหาวธิกีารต่าง ๆ ทีท่ าใหผู้เ้รยีนไดร้บัความรู ้มองวา่การศกึษาเกดิขึน้ภายในโรงเรยีนหรอื
สถานศกึษาทีเ่ป็นระบบ  โดยเฉพาะนกัการศกึษาในกลุ่มทีห่นึ่ง สอง และสามใหค้วามส าคญัของ
หลกัสตูรในบรบิทโรงเรยีนค่อนขา้งมาก  กล่าวคอืการศกึษาคอืทุกสิง่ทุกอยา่งในโรงเรยีนจดัขึน้
ตามทีห่ลกัสตูรก าหนด  และเมื่อผูเ้รยีนเรยีนจบครบตามหลกัสตูร ส าเรจ็ออกไปจากโรงเรยีน 
วทิยาลยัและมหาวทิยาลยักจ็ะไดร้บัการยกยอ่งวา่เป็นผูม้กีารศกึษา 
  

ส าล ี ทองธวิ (2551)  ไดเ้สนอแนวคดิ หลกัการ และบทบาทของนกัพฒันาหลกัสตูรใน
การพฒันาหลกัสตูรทางเลอืกใหม่  ดงันี้  เริม่ตน้นกัพฒันาหลกัสตูรตอ้งท าความเขา้ใจ
ความหมายของค าวา่ “การศกึษา”  “หลกัสตูร”  และอธบิายกระบวนการพฒันาหลกัสตูรในแนว
ทางเลอืกใหม่จากนัน้นกัพฒันาหลกัสตูรจะตอ้งคน้หาวา่  ผูเ้รยีนควรจะเรยีนรูเ้รื่องอะไรบา้ง  
อะไรคอืสิง่ทีม่คีุณค่าแก่การเรยีนรู ้ท าไมจงึมคีุณค่า และจะมวีธิแีสวงหาสิง่ทีม่คีุณค่านี้ไดอ้ยา่งไร 
ส าหรบัการเปลีย่นจุดเน้นจากการจดัการเรยีนการสอนในโรงเรยีนมาเป็นการหาความหมายของ
การศกึษาทีแ่ทน้ัน้มนีกัการศกึษาเสนอใหแ้สวงหาสิง่ทีม่คีุณค่าแก่การเรยีนรูจ้าก “หลกัสตูรแฝง” 
ในบรบิทโรงเรยีน นกัการศกึษาอกีหลายคนเสนอใหม้กีารศกึษารายละเอยีดเชงิลกึเกีย่วกบั
บรรยากาศการศกึษาทัง้ในและนอกโรงเรยีน  โดยผูส้อนและนกัวจิยัช่วยกนัศกึษาวเิคราะหแ์บบ
ตอบโต ้(สะทอ้นกลบั) หาคุณค่าของประสบการณ์ทีจ่ดัใหห้รอืเกดิขึน้ในโรงเรยีนทีม่ต่ีอชวีติทีด่ี
งาม และแทนทีจ่ะวดัผลโดยดวูา่ผูเ้รยีนผ่านเกณฑก์ารสอบหรอืไม่ กลบัใหด้ทูีค่วามเขา้ใจและ
การท าตนในแนวทางชวีติทีด่งีาม  ส าหรบั Schubert, William H. เสนอใหแ้สวงหาสิง่ทีม่คีุณค่า
แก่การเรยีนรูจ้าก “การศกึษาบรบิทสงัคม”  ปญัหาต่างทีเ่กดิขึน้ในสงัคม  วธิกีารหรอืทางเลอืก
ต่างทีผู่รู้ห้รอืผูเ้ชีย่วชาญในสงัคมน าเสนอ  และผลกระทบต่าง ๆ ทีเ่กดิขึน้จากการใชแ้ต่ละวธินีี้
เอง  ท าใหค้วามหมายของค าวา่การศกึษาและความรูเ้ปลีย่นไป  ไม่ไดห้มายถงึหลกัสตูรและ
ประสบการณ์ทัง้หลายทีโ่รงเรยีนจดัใหผู้เ้รยีนอยา่งเป็นระบบ เพื่อท าใหผู้เ้รยีนมพีฤตกิรรมอนัพงึ
ประสงคเ์ท่านัน้ แต่หมายถงึการแสวงหาชวีติทีด่งีามและชวีติของมนุษยท์ีส่มบรูณ์ดว้ยเหตุผล
และปญัญาของผูเ้รยีนซึง่เป็นเป้าหมายส าคญัของหลกัสตูรทางเลอืก  ดงันัน้บทบาทของ
นกัพฒันาหลกัสตูรในการพฒันาหลกัสตูรทางเลอืกใหม่จงึมดีงันี้  ประการแรกนกัพฒันาหลกัสตูร
จะตอ้งศกึษาบรบิทสงัคม เพื่อเขา้ใจปญัหาสงัคมทุกดา้นทัง้ดา้นเศรษฐกจิ สงัคม การเมอืง 
วฒันธรรม เป็นตน้ วธิกีารแกป้ญัหาทีห่ลากหลาย  และผลกระทบของการแกป้ญัหาตาม
ความหมายทีเ่กดิขึน้จรงิในสงัคม รวมถงึผลกระทบทีเ่กดิขึน้กบันกัการศกึษาทีท่ าบทบาทนัน้  
ประการต่อมา  นกัพฒันาหลกัสตูรจะตอ้งสื่อสารกบัผูเ้ชีย่วชาญทีเ่สนอวธิกีารแกป้ญัหาสงัคมวา่  
ตนเองก าลงัพยายามศกึษาคน้ควา้สิง่ทีเ่ป็นหวัใจของค าวา่ “ชวีติทีด่งีาม” และ “ชวีติมนุษยท์ี่
สมบรูณ์”  และคน้หาวา่  ความรู ้ทกัษะ และทศันคตอิะไรทีม่คีุณค่าส าหรบัผูเ้รยีนทีก่ าลงั
แสวงหาชวีติทีด่งีามนี้  ประการทีส่าม  นกัพฒันาหลกัสตูรจะตอ้งท าความเขา้ใจศาสตรอ์ื่น ๆ 
นอกเหนือจากศาสตรด์า้นการศกึษา  ในลกัษณะสหศาสตร ์ เพื่อน ามาใชใ้นการท าความเขา้ใจ
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ต่อปรากฏการณ์ทางสงัคมทีเ่กดิขึน้  ประการทีส่ ี ่ นกัพฒันาหลกัสตูรจะตอ้งเปิดโอกาสใหผู้ท้ ีม่ ี
ส่วนเกีย่วขอ้งกบัการจดัการศกึษา  โดยเฉพาะผูส้อน และผูเ้รยีน  ไดใ้หร้ายละเอยีดเชงิลกึ
เกีย่วกบัปญัหาทีเ่กดิขึน้กบัการใชห้ลกัสตูรของสถานศกึษาทุกระดบั ดา้นประโยชน์ของเนื้อหา 
ประสบการณ์ทีจ่ดัใหก้บัผูเ้รยีนกบัสิง่ทีเ่กดิขึน้จรงิ  รายละเอยีดเชงิลกึเกีย่วกบัเกีย่วกบัปญัหา
ต่าง ๆ ในสงัคม  และรายละเอยีดเกีย่วกบัความเป็นไปไดใ้นการน าสาระเนื้อหาจากแหล่งความรู้
ในสงัคมทีส่ามารถน าไปสู่การแกป้ญัหาของสงัคม  และประการสุดทา้ย  นกัพฒันาหลกัสตูร
จะตอ้งน าเสนอค าถามวา่  จรงิหรอืทีโ่รงเรยีนและสถานศกึษาเท่านัน้ทีเ่ป็นแหล่งเรยีนรูห้ลกั และ
เป็นหวัใจของการพฒันาหลกัสตูร  แหล่งเรยีนรูอ้ื่นทีอ่ยูใ่นตวับุคคลหรอืสถานทีส่ามารถเป็น
แหล่งเรยีนรูเ้พือ่สรา้งสรา้งชวีติทีด่งีาม สรา้งความเป็นมนุษยท์ีส่มบรูณ์ไดห้รอืไม่ อยา่งไร 
 
 จากการสงัเคราะหง์านวจิยัทีศ่กึษาและพฒันาการคดิอยา่งมวีจิารณญาณ  เมื่อพจิารณา
กลุ่มตวัอยา่งทีศ่กึษา พบวา่  ไดม้กีารศกึษาเพื่อพฒันาการคดิอยา่งมวีจิารณญาณของกลุ่ม
ตวัอยา่งอยา่งหลากหลาย  ทัง้ทีเ่ป็นนกัเรยีนระดบัการศกึษาขัน้พืน้ฐาน  เช่น  งานวจิยัของ   
มลวิลัย ์ สมศกัดิ ์(2540) และกลุ่มตวัอยา่งทีเ่ป็นนกัศกึษาระดบัอุดมศกึษา  เช่น  งานวจิยั เพญ็
พสิุทธิ ์  เนคมานุรกัษ์ (2537) และ ศริกิญัญา  ฤทธิแ์ปลก (2537) นอกจากนี้ยงัไดม้กีารศกึษา
และพฒันาการคดิอยา่งมวีจิารณญาณกบักลุ่มตวัอยา่งทีเ่ป็นครผููส้อนอกีดว้ย  เช่น  งานวจิยัของ  
สทิธพิล  อาจอนิทร ์(2550) เป็นตน้ 
  

เมื่อพจิารณาประเดน็ทีน่กัวจิยัทัง้หลายไดศ้กึษา พบวา่  ไดม้กีารพฒันารปูแบบการสอน
เพื่อพฒันาการคดิอยา่งมวีจิารณญาณ  การจดัการเรยีนรูเ้พื่อพฒันาการคดิอยา่งมวีจิารณญาณ  
ศกึษาความสมัพนัธข์องการคดิอยา่งมวีจิารณญาณ  ศกึษาการคดิอยา่งมวีจิารณญาณของ
นกัศกึษาคร ูนกัศกึษาพยาบาล  การวเิคราะหก์ารเตรยีมตวัของนกัศกึษาครกู่อนออกไปสอน
ระดบัประถมศกึษาเพื่อพฒันาการคดิอยา่งมวีจิารณญาณ ของนกัเรยีน  ศกึษาเปรยีบเทยีบการ
คดิอยา่งมวีจิารณญาณของนกัศกึษา  ศกึษาปจัจยัทีม่ผีลต่อการคดิอยา่งมวีจิารณญาณ   พฒันา
หลกัสตูรการคดิอยา่งมวีจิารณญาณของนกัศกึษาพยาบาล  และศกึษาผลการพฒันาการคดิ
อยา่งมวีจิารณญาณโดยใชค้อมพวิเตอรช์่วยสอน  และผลของการวจิยัเหล่านี้กพ็บวา่  ผูเ้รยีนมี
ความคดิอยา่งมวีจิารณญาณเพิม่ขึน้ภายหลงัจากการทดลองใชห้ลกัสตูร และ/หรอืรปูแบบการ
สอน  และพบขอ้สงัเกตทีเ่ด่นชดัคอื  กระบวนการคดิอยา่งมวีจิารณญาณของงานวจิยัเหล่านี้มี
ข ัน้ตอนหลกัทีค่ลา้ยกนั กล่าวคอื  ประกอบดว้ยขัน้ตอน  5 ขัน้ คอื 1) การระบุปญัหา  2) การ
รวบรวมขอ้มลู  3) การพจิารณาความน่าเชื่อถอืของแหล่งขอ้มลูและจดัระบบขอ้มลู  4) การ
ตัง้สมมตฐิานและก าหนดทางเลอืก  และ 5) การสรุปอา้งองิ  กระบวนการคดิอยา่งมวีจิารณญาณ
ทัง้ 5 ขัน้ตอนนี้สามารถใชไ้ดก้บัเนื้อหา ความรู ้ปญัหาทัว่ ๆ ไป 
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เป็นทีน่่าสงัเกตวา่ในการศกึษาวจิยัเกีย่วกบัการพฒันาการคดิอยา่งมมีวีจิารณญาณ  
พบวา่ยงัไม่มกีารศกึษา วจิยั พฒันาการคดิอยา่งมมีวีจิารณญาณทีเ่กีย่วกบัการแกป้ญัหาความ
ขดัแยง้ในสงัคมโดยตรง  สอดคลอ้งกบัความคดิของประเวศ  วะส ี(2551)  ทีก่ล่าววา่  ถ้ามอง
จากระบบการศกึษามายงัสถานการณ์บา้นเมอืงในปจัจุบนั จะสามารถอธบิายไดถ้งึผลกระทบ
ของการศกึษาไม่ถูกทาง  การศกึษาไม่ไดส้รา้งประชาชนใหม้จีติส านึกทางการเมอืง  มจีติ
สาธารณะเรื่องส่วนรวม  การมสี่วนร่วมในการพฒันากจิสาธารณะ  เรื่องการพฒันา  เรื่องการ
ตดัสนินโยบาย  หรอืเรยีกวา่  มวีถิชีวีติประชาธปิไตยหรอืวฒันธรรมประชาธปิไตย  ระบบ
การศกึษาไม่ไดส้รา้ง  ไม่ไดท้ าเรื่องเหล่านี้  เพราะฉะนัน้ในการศกึษา  ถ้าเป็นแบบการศกึษากบั
ชวีติอยูด่ว้ยกนั  เมื่อชวีติมคีวามขดัแยง้  กต็อ้งมคีวามสามารถในการไกล่เกลีย่ความขดัแยง้ดว้ย
สนัตวิธิ ี แต่เนื่องจากการศกึษาไม่ไดส้อนเรื่องเหล่านี้  ความขดัแยง้อยา่งรุนแรงในสงัคมจงึ
เกดิขึน้ การศกึษาในปจัจุบนัจงึเป็นการศกึษาอยูน่อกสงัคม 

 
เมื่อพจิารณาเกีย่วกบัการศกึษาเรยีนรูเ้รื่องความขดัแยง้กพ็บวา่วทิยาการความรูด้า้น

การจดัการความขดัแยง้เองกม็กัจะศกึษาและกล่าวถงึเฉพาะการแกป้ญัหาความขดัแยง้ในองคก์ร
หรอืหน่วยงานเป็นหลกัซึง่ส่วนใหญ่ในองคก์รหรอืหน่วยงานจะเกดิปญัหาความขดัแยง้ในเรื่อง
ผลประโยชน์เป็นส่วนใหญ่  ในขณะทีค่วามขดัแยง้ในสงัคมไทยทีเ่กดิขึน้นัน้เป็นความขดัแยง้ของ
ประชาชนในดา้นความคดิ  ความเชื่อ  และค่านิยม  ดงันัน้จงึไม่สามารถหาองคค์วามรูใ้นการ
แกป้ญัหาความขดัแยง้ได ้ จงึมคีวามจ าเป็นเร่งด่วนทีทุ่กภาคส่วนในสงัคมจะตอ้งร่วมมอืกนั
แกป้ญัหาและเร่งสรา้งความรูค้วามเขา้ใจในเรื่องนี้  โดยเฉพาะในสถานศกึษาทุกระดบัตอ้งมี
บทบาทอยา่งมาก 
  

จากการวเิคราะหห์ลกัสตูรการศกึษาระดบัปรญิญาบณัฑติ และบณัฑติศกึษาของ
สถาบนัอุดมศกึษาไทยทัง้ภาครฐัและภาคเอกชน พบวา่  ในหลกัสตูรการศกึษาระดบัปรญิญา
บณัฑติ  มสีถาบนัอุดมศกึษาทีส่อนเกีย่วกบัความขดัแยง้และความรุนแรง ไดแ้ก่  รายวชิา
สมัมนาความรุนแรงและการไม่ใชค้วามรุนแรงทางการเมอืง คณะรฐัศาสตร ์ มหาวทิยาลยั 
ธรรมศาสตร ์ทีเ่ริม่จดัการเรยีนการสอนในปี  2531 นบัวา่เป็นการจดัการเรยีนการสอนเกีย่วกบั
ความขดัแยง้และความรุนแรงเป็นครัง้แรกและแห่งแรกของประเทศไทย ซึง่บุกเบกิรายวชิาโดย  
ชยัวฒัน์  สถาอานนัท ์(2549)  จากนัน้สาขาวชิาศลิปศาสตร ์ มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธริาช 
ไดเ้ปิดรายวชิา สนัตศิกึษา  ในปี 2533  คณะรฐัศาสตร ์จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั  เปิดรายวชิา
ความขดัแยง้และการแกไ้ขความขดัแยง้ในปี 2541  ศนูยศ์กึษาและพฒันาสนัตวิธิ ี
มหาวทิยาลยัมหดิล เปิดรายวชิาการแปลงเปลีย่นความขดัแยง้โดยสนัตวิธิ ีในปี 2550  สถาบนั
สนัตศิกึษา มหาวทิยาลยัสงขลานครนิทร ์เปิดรายวชิาการจดัการความขดัแยง้ ในปี 2550  ใน
ปจัจุบนัสถาบนัอุดมศกึษาต่าง ๆ ไดจ้ดัการเรยีนการสอนเกีย่วกบัความขดัแยง้เพิม่มากขึน้  อาท ิ 
มหาวทิยาลยัขอนแก่น เปิดสอนเป็นวชิาศกึษาทัว่ไป รายวชิา สนัตศิกึษา 
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มหาวทิยาลยัสงขลานครนิทร ์เปิดสอนเป็นวชิาเลอืกเสร ีในคณะวทิยาการจดัการ รายวชิา การ
จดัการความขดัแยง้ ส่วนมหาวทิยาลยันเรศวร ไม่พบวา่มกีารสอนเป็นรายวชิา  แต่จดัเป็น
เนื้อหาส่วนหนึ่งในวชิาศกึษาทัว่ไปกลุ่มวชิาสหศาสตร ์รายวชิา การจดัการด าเนินชวีติ ส าหรบั
หลกัสตูรระดบับณัฑติศกึษา  มกีารเปิดหลกัสตูรระดบัมหาบณัฑติในมหาวทิยาลยัหลายแห่ง  
ไดแ้ก่  หลกัสตูรศลิปศาสตรมหาบณัฑติ สาขาวชิาการจดัการความขดัแยง้แบบบรูณาการ  
มหาวทิยาลยัราชภฏัวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชปูถมัภ ์ หลกัสตูรศลิปศาสตรมหาบณัฑติ 
สาขาวชิาการจดัการความขดัแยง้  มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร ์ หลกัสตูรศลิปศาสตรมหา
บณัฑติ สาขาวชิาการจดัการความขดัแยง้  มหาวทิยาลยันเรศวร  และหลกัสตูรศลิปศาสตรมหา
บณัฑติ สาขาวชิาการจดัการความขดัแยง้โดยสนัตวิธิ ี มหาวทิยาลยัมหดิล 
  

อยา่งไรกต็ามในหลกัสตูรเกีย่วกบัการจดัการความขดัแยง้ดงักล่าวขา้งตน้  ส่วนใหญ่
เป็นการศกึษาทฤษฎ ี หลกัการ  และแนวคดิเกีย่วกบัการจดัการความขดัแยง้ในองคก์รหรอื
หน่วยงานซึง่ส่วนใหญ่มคีวามขดัแยง้ในเรื่องผลประโยชน์  และมุ่งใหผู้ศ้กึษามคีวามรู ้ความ
เขา้ใจ และความสามารถในการเป็นผูจ้ดัการความขดัแยง้เป็นส าคญั  แต่เนื่องจากปญัหาความ
ขดัแยง้ในสงัคมไทยเป็นความขดัแยง้ในเรื่องความคดิ  ค่านิยม  และความเชื่อของประชาชน  
ดงันัน้จงึน่าจะมหีลกัสตูรและรปูแบบการเรยีนการสอนทีมุ่่งพฒันาความคดิ ปรบัค่านิยมและ
ความเชื่อซึง่เป็นการสรา้งภมูคุิม้กนัไม่ใหเ้กดิความขดัแยง้  มากกวา่ทีจ่ะมุ่งการแกป้ญัหาความ
ขดัแยง้ทีเ่กดิขึน้แลว้ซึง่เป็นเรื่องทีม่คีวามยุง่ยากซบัซอ้น 
 
 กระบวนการคดิอยา่งมวีจิารณญาณและกระบวนการแกป้ญัหาความขดัแยง้ในสงัคม 
พบวา่  ต่างมลีกัษณะร่วมของกระบวนการทีใ่กลเ้คยีงกนั  ผูว้จิยัจงึสงัเคราะหก์ระบวนการทัง้
สองกระบวนการเพื่อประยกุตส์ู่ กระบวนการแกป้ญัหาความขดัแยง้ในสงัคมอยา่งมวีจิารณญาณ  
และสรุปไดว้า่  กระบวนการแกป้ญัหาความขดัแยง้ในสงัคมอยา่งมวีจิารณญาณ  ประกอบดว้ย
ขัน้ตอนดงันี้  1)  การระบุประเดน็ความขดัแยง้ในสงัคมกรณีความรุนแรงของกลุ่มคนเสือ้เหลอืง
และเสือ้แดง  2) การระบุสาเหตุของปญัหาความขดัแยง้ในสงัคมกรณีความรุนแรงของกลุ่มคน
เสือ้เหลอืงและเสือ้แดง 3) การเสนอวธิกีารแกป้ญัหาความขดัแยง้ในสงัคมกรณีความรุนแรงของ
กลุ่มคนเสือ้เหลอืงและเสือ้แดง  4) การลงขอ้สรุปวธิแีกป้ญัหาความขดัแยง้ในสงัคมกรณีความ
รุนแรงของกลุ่มคนเสือ้เหลอืงและเสือ้แดง  และ 5) การตรวจสอบผลวธิแีกป้ญัหาความขดัแยง้ใน
สงัคมกรณีความรุนแรงของกลุ่มคนเสือ้เหลอืงและเสือ้แดงแต่กระนัน้แมว้า่จะไดม้กีารสงัเคราะห์
กระบวนการคดิอยา่งมวีจิารณญาณและกระบวนการแกป้ญัหาความขดัแยง้ในสงัคมเพื่อประยกุต์
สู่ กระบวนการการแกป้ญัหาความขดัแยง้ในสงัคมอยา่งมวีจิารณญาณไดแ้ลว้  แต่กย็งัไม่
สามารถน าไปใชใ้นการแกป้ญัหาความขดัแยง้ทางการเมอืงชนิดถงึตายนี้ไดอ้ยา่งสมบรูณ์  
เนื่องจากพบปญัหาในขัน้ตอนของการระบุจุดยนืและแสดงเหตุผลของแต่ละฝา่ย  ซึง่พบวา่ต่าง
ฝา่ยต่างคดิวา่ฝา่ยของตนมเีหตุผลดแีลว้  ผูเ้รยีนจงึตอ้งฝึกฝนการพจิารณาการใชเ้หตุผลทีด่แีละ
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ไม่ดนีัน้ดกูนัอยา่งไร  เนื่องจากในการตดิต่อระหวา่งคนในสงัคมนัน้  สิง่ทีเ่ราตอ้งการกค็อื  ความ
ถูกตอ้ง ความเป็นจรงิ และความเป็นธรรม  ความเป็นธรรมจะเกดิขึน้ไดก้ต่็อเมื่อการตดัสนิ
เรื่องราวและปญัหาต่าง ๆ มาจากความเป็นจรงิและความถูกตอ้ง  แต่ในสงัคมกม็ที ัง้คนทีไ่ม่รู้
ขอ้เทจ็จรงิ และใชข้อ้เทจ็จรงิในการอา้งเหตุผลอยา่งไม่ถูกตอ้งเพื่อเอาชนะอกีฝา่ยหนึ่งหรอืเพื่อ
หลอกใหเ้ชื่อโดยหวงัผลประโยชน์บางอยา่ง  การอา้งเหตุผลแบบหลงันี้พบไดม้ากในการโฆษณา
ชวนเชื่อไม่วา่จะเป็นการโฆษณาชวนเชื่อทางการเมอืงหรอืโฆษณาสนิคา้ทีก่ฎหมายในประเทศ
ทุนนิยมเสรเีปิดโอกาสใหผู้ข้ายสนิคา้กระท าการดงักล่าวไดใ้นรปูแบบต่างๆ ทีเ่ป็นการเลีย่งการ
โกหกหลอกลวงซึง่ ๆ หน้า ดงันัน้ในการตดิต่อสื่อสารกบัผูอ้ื่นเราจงึตอ้งมคีวามระมดัระวงัสอง
ประการคอื  ระวงัไม่ใหผู้อ้ื่นใชเ้หตุผลผดิ ๆ หลอกเรา คอืเราตอ้งรูท้นัการอา้งเหตุผลผดิ ๆ 
ทัง้หลาย  ไม่วา่ผูอ้า้งจะจงใจหรอืไม่จงใจกต็าม  อกีประการหนึ่ง  เราตอ้งระวงัตวัเรามใิหใ้ช้
เหตุผลผดิและใชเ้หตุผลแบบผดิ ๆ หลอกลวงผูอ้ื่น  สิง่ทีด่ที ีสุ่ดในหมู่มนุษยชาตกิค็อื  ความ
ถูกตอ้ง เป็นจรงิ และเป็นธรรม ซึง่เป็นสิง่ทีต่อ้งค านึงถงึในการอา้งเหตุผล  ในแง่องคป์ระกอบ
ของการอา้งเหตุผลนัน้เรานึกถงึความถูกตอ้งกบัความเป็นจรงิ  ในแง่จุดมุ่งหมายของการให้
เหตุผลในสงัคมนัน้เราค านึงถงึความเป็นธรรม  (ปรชีา  ชา้งขวญัยนื และสมภาร  พรมทา, 
2549) 

 
อยา่งไรกต็าม  ในปรากฏการณ์ความขดัแยง้ทางการเมอืงปจัจุบนั  เรากลบัพบวา่ทัง้

สองฝา่ยต่างมเีหตุผลทีอ่ธบิายความคดิความเชื่อของฝา่ยตนอยา่งมากซึง่หากเราใชห้ลกัการให้
เหตุผลของ  ปรชีา  ชา้งขวญัยนื และสมภาร  พรมทา (2549) ทีว่า่ “เหตุผล  ในแง่องคป์ระกอบ
ของการอา้งเหตุผลนัน้เรานึกถงึความถูกตอ้งกบัความเป็นจรงิ  ในแง่จุดมุ่งหมายของการให้
เหตุผลในสงัคมนัน้เราค านึงถงึความเป็นธรรม”  วเิคราะหแ์ลว้จะเหน็วา่  สิง่ทีท่ ัง้สองฝา่ยยกขึน้
มาอธบิายนี้อาจไม่ใช่การใชเ้หตุผลเพราะการใชเ้หตุผลตอ้งน าไปสู่ความจรงิทีเ่ด่นชดัหรอือาจ
กล่าวไดว้า่  กระบวนการใหเ้หตุผลคอืหนทางเดยีวกบัการแสวงหาความเป็นจรงิ  เราจงึพบวา่ใน
สถานการณ์ความขดัแยง้ทัง้สองฝา่ยต่างมเีหตุผลมาอธบิายความคดิ ความเชื่อของกลุ่มตนเอง  
ในขณะเดยีวกนักม็เีหตุผลทีม่าหกัลา้งความคดิ ความเชื่อของฝา่ยตรงขา้มไดเ้สมอ  แสดงวา่
ปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อการเลอืกขา้งเลอืกฝา่ยของผูค้น  นอกจาก “อตัลกัษณ์” แลว้ ปจัจยัทีส่ าคญั
อกีประการหนึ่ง คอื  “การรบัขอ้มลู” กล่าวคอื  การเลอืกขา้ง แบ่งฝา่ยนัน้ขึน้อยูก่บัวา่  ผูค้น
เริม่ตน้ฟงัหรอืรบัขอ้มลูของฝา่ยใดก่อน  เมื่อเริม่ตน้รบัขอ้มลูของฝา่ยใดแลว้จงึเป็นการยากทีจ่ะ
ฟงัหรอืรบัขอ้มลูของอกีฝา่ยหนึ่ง  เพราะแต่ละฝา่ยต่างมเีหตุผลมาอธบิายความคดิ ความเชื่อ
ของกลุ่มตนเอง  ในขณะเดยีวกนักม็เีหตุผลทีม่าหกัลา้งความคดิ ความเชื่อของฝา่ยตรงขา้มได้
เสมอ   
 

เมื่อพจิารณาปจัจยัทีเ่กีย่วขอ้งกบัความขดัแยง้   ทัง้  “อตัลกัษณ์”  “การรบัขอ้มลู”  “การ
ใหเ้หตุผล”  จะเหน็ไดว้า่  ความขดัแยง้จะน าไปสู่ความรุนแรงไดง้่ายมาก  ดงันัน้  การคดิอยา่งมี
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วจิารณญาณในการแกป้ญัหาความขดัแยง้ในสงัคมจงึตอ้งกระท าบนพืน้ฐานของหลกัคดิ  3 
ประการคอื  ประการแรก  คนทุกคนจะตอ้งรูว้า่ตนม ี“อตัลกัษณ์” ใดทบัซอ้นอยูบ่า้ง และรูเ้ท่าทนั
วา่จะตอ้งไม่ถูกกระท าโดยใช ้“อตัลกัษณ์”  เป็นเครื่องมอืแบ่งแยกและถูกการแยกประเภทเทยีม
ซึง่ตอ้งรูเ้ท่าทนั “วาทกรรม” ทีใ่ชเ้พื่อน าไปสู่การใชค้วามรุนแรง  ประการทีส่อง  คนทุกคน
จะตอ้งรบัขอ้มลูขา่วสารของทุกฝา่ย และตอ้งค านึงอยูเ่สมอวา่  “เราไม่ไดร้บัขอ้มลูจากแหล่งปฐม
ภมู”ิ  และประการทีส่าม  ทุกคนจะตอ้งเขา้ใจวา่  การท าความเขา้ใจความขดัแยง้จะตอ้งไม่ใช้
เหตุผล  เพราะแต่ละฝา่ยต่างมเีหตุผลมาอธบิายความคดิ ความเชื่อของกลุ่มตนเอง  ใน
ขณะเดยีวกนักม็เีหตุผลทีม่าหกัลา้งความคดิ ความเชื่อของฝา่ยตรงขา้มไดเ้สมอ  แต่ควรจะเปิด
ใจรบัฟงั ใคร่ครวญ ไตร่ตรอง 
 
 จากความส าคญั ปญัหา แนวคดิ และขอ้คน้พบของนกัวจิยั นกัการศกึษา และนกัพฒันา
หลกัสตูรทีศ่กึษาคน้ควา้และทดลองเกีย่วกบั  “การพฒันาหลกัสตูรทางเลอืก”  “การแกป้ญัหา
ความขดัแยง้ในสงัคม”  “การคดิอยา่งมวีจิารณญาณ” และแนวคดิ “กรอบอตัลกัษณ์”  ผูว้จิยัเหน็
วา่เหตุการณ์ความขดัแยง้ทีเ่กดิขึน้ในสงัคมทีค่นไทยก าลงัเผชญิภาวะวกิฤตทิางสงัคมนี้  เป็น
โอกาสเหมาะทีจ่ะสรา้งคุณค่าและจติส านึกใหม่  โดยเน้นการแกป้ญัหาความขดัแยง้ในสงัคม
อยา่งมวีจิารณญาณตามกรอบอตัลกัษณ์ ซึง่หมายถงึ  การพฒันาความคดิ จติใจ และการ
แกป้ญัหาทีใ่ชป้ญัญาไตร่ตรองตามกรอบอตัลกัษณ์ของตนและกลุ่มของตน และไตร่ตรองตาม
กรอบอตัลกัษณ์ของผูอ้ื่นและกลุ่มของผูอ้ื่น  ดว้ยเหตุผลดงักล่าวขา้งตน้ประกอบกบัผูว้จิยัมคีวาม
สนใจและศกึษาดา้นการพฒันาหลกัสตูรและการสอน โดยเฉพาะ “หลกัสตูรทางเลอืก” และการ
พฒันาสงัคม  จงึเป็นแรงจงูใจใหผู้ว้จิยัพฒันาหลกัสตูรรายวชิา “การแกป้ญัหาความขดัแยง้ตาม
แนวคดิกรอบอตัลกัษณ์”  เพื่อเสรมิสรา้งทกัษะการคดิอยา่งมวีจิารณญาณในการแกป้ญัหาความ
ขดัแยง้ในสงัคมใหแ้ก่ผูเ้รยีน นอกจากนี้จากการทบทวนเอกสารและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งเท่าทีม่ ี
ปรากฏอยูใ่นปจัจุบนัยงัไม่มงีานวจิยัเรื่องใดทีศ่กึษาการพฒันาหลกัสตูรเพื่อเสรมิสรา้งทกัษะ
ดงักล่าว  ดว้ยมุ่งหวงัวา่งานวจิยันี้คงสามารถเป็น “หลกัสตูรทางเลอืก”  ในการเสนอหนทางใน
การอยูร่่วมกนัอยา่งสนัตใิหแ้ก่สงัคมไทยไดอ้กีทางหนึ่ง   
  
ค าถามในการวิจยั 

1.  ขอ้มลูพืน้ฐานเกีย่วกบัความขดัแยง้ในสงัคมไทยและสภาพของผูเ้รยีนเป็นอยา่งไร 
และความรูเ้รื่องใดบา้งทีน่กัศกึษาปรญิญาบณัฑติควรไดเ้รยีนรูเ้พื่อน าไปใชใ้นการท าความเขา้ใจ
ปญัหาความขดัแยง้ในสงัคม   

2. หลกัสตูรรายวชิาการแกป้ญัหาความขดัแยง้ตามแนวคดิกรอบอตัลกัษณ์มลีกัษณะ 
อยา่งไร 

3. การจดัประสบการณ์การเรยีนรูต้ามหลกัสตูรรายวชิาการแกป้ญัหาความขดัแยง้ 
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ตามแนวคดิกรอบอตัลกัษณ์ช่วยท าใหน้กัศกึษาปรญิญาบณัฑติมคีวามสามารถในการแกป้ญัหา
ความขดัแยง้ในสงัคมอยา่งมวีจิารณญาณไดอ้ยา่งไร   

 
วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 
 การวจิยัครัง้นี้ มวีตัถุประสงคด์งันี ้
 1.  เพื่อพฒันาหลกัสตูรรายวชิาการแกป้ญัหาความขดัแยง้ตามแนวคดิกรอบอตัลกัษณ์
เพื่อเสรมิสรา้งความสามารถในการแกป้ญัหาความขดัแยง้ในสงัคมอยา่งมวีจิารณญาณส าหรบั
นกัศกึษาปรญิญาบณัฑติ  
 2.  เพื่อประเมนิคุณภาพของหลกัสตูรรายวชิาการแกป้ญัหาความขดัแยง้ตามแนวคดิ
กรอบอตัลกัษณ์เพื่อเสรมิสรา้งความสามารถในการแกป้ญัหาความขดัแยง้ในสงัคมอยา่งมี
วจิารณญาณส าหรบันกัศกึษาปรญิญาบณัฑติ  
 
สมมติฐานของการวิจยั 
 จากการทบทวนวรรณกรรมและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งกบัการพฒันาการคดิอยา่งมี
วจิารณญาณ  และการแกป้ญัหาความขดัแยง้ในสงัคม  ทีพ่บวา่  ผลการพฒันาหลกัสตูร  การ
จดัการเรยีนรูท้ ีเ่น้นการคดิอยา่งมวีจิารณญาณท าใหผู้เ้รยีนมกีารคดิอยา่งมวีจิารณญาณสงูขึน้  
เพญ็พสิุทธิ ์เนคมานุรกัษ์ (2537) ; ศริกิญัญา ฤทธิแ์ปลก (2537) ; มลวิลัย ์สมศกัดิ ์(2540)  และ
พฒันาการคดิอยา่งมวีจิารณญาณกบักลุ่มตวัอยา่งทีเ่ป็นครผููส้อน (สทิธพิล อาจอนิทร,์2550)  
และจากผลการวจิยัเกีย่วกบัการใชร้ปูแบบการฝึกทกัษะการแกป้ญัหาความขดัแยง้ทางสงัคม
ตามแนวคดิคอนสตรคัตวิสิตเ์พื่อพฒันาเชาวน์ปญัญาเชงิปฏบิตัดิา้นกฎหมาย (ศริพิร วริยิะ
บญัชา, 2544) พบวา่  หลงัการเรยีนนกัเรยีนมคีะแนนเชาวน์ปญัญาเชงิปฏบิตัดิา้นกฎหมาย
สงูขึน้  รวมทัง้ผลจากการวจิยัเกีย่วกบัการพฒันารปูแบบแฟ้มสะสมงานอเิลก็ทรอนิกสโ์ดยใช้
การประเมนิตนเองเพื่อส่งเสรมิการคดิอยา่งมวีจิารณญาณของนิสตินกัศกึษาฝึกประสบการณ์
วชิาชพีคร ู(ประกอบ  รณกจิ, 2550) พบวา่  หลงัการเรยีนนิสตินกัศกึษาฝึกประสบการณ์
วชิาชพีคร ูมคีะแนนการคดิอยา่งมวีจิารณญาณสงูขึน้  และจากการศกึษาการก าหนดเกณฑก์าร
ประเมนิในดา้นความสามารถในการคดิ  พบวา่  ประยรู บุญใช ้(2544) ไดก้ าหนดเกณฑก์าร
ประเมนิความสามารถในดา้นการคดิวา่ผูเ้รยีนจะตอ้งไดค้ะแนนไม่ต ่ากวา่รอ้ยละ  60 ของคะแนน
เตม็  และการก าหนดเกณฑก์ารประเมนิในดา้นผลสมัฤทธิท์างการเรยีน  พบวา่  เกษทพิย ์ ศริิ
ชยัศลิป์ (2549) และ ฉววีรรณ  แยม้เสมอ, รตันา สุขาวห และ สุรพีร สุดยอด (2551) ไดก้ าหนด
เกณฑก์ารประเมนิผลสมัฤทธิท์างการเรยีนไม่ต ่ากวา่ 
รอ้ยละ 75    
 จากผลการวจิยัดงักล่าวขา้งตน้  ผูว้จิยัจงึตัง้สมมตฐิานของการวจิยั ดงันี ้
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1.  นิสติทีไ่ดเ้รยีนรูต้ามหลกัสตูรรายวชิาการแกป้ญัหาความขดัแยง้ตามแนวคดิ
กรอบอตัลกัษณ์  ไดค้ะแนนความสามารถในการแกป้ญัหาความขดัแยง้ในสงัคมอยา่งมี
วจิารณญาณ  สงูกวา่เกณฑร์อ้ยละ 60 
 2.  นิสติทีไ่ดเ้รยีนรูต้ามหลกัสตูรรายวชิาการแกป้ญัหาความขดัแยง้ตามแนวคดิ
กรอบอตัลกัษณ์  ไดค้ะแนนความรูค้วามเขา้ใจการแกป้ญัหาความขดัแยง้ในสงัคม สงูกวา่เกณฑ์
รอ้ยละ 75 
 3.  นิสติทีไ่ดเ้รยีนรูต้ามหลกัสตูรรายวชิาการแกป้ญัหาความขดัแยง้ตามแนวคดิ
กรอบอตัลกัษณ์  ไดค้ะแนนเจตคตต่ิอการฝึกแกป้ญัหาความขดัแยง้ตามแนวคดิกรอบอตัลกัษณ์ 
สงูกวา่ก่อนเรยีน  
ขอบเขตของการวิจยั 

การวจิยัและพฒันาหลกัสตูรรายวชิาการแกป้ญัหาความขดัแยง้ตามแนวคดิกรอบอตั
ลกัษณ์เพื่อเสรมิสรา้งความสามารถในการคดิอยา่งมวีจิารณญาณในการแกป้ญัหาความขดัแยง้
ในสงัคมของนิสตินกัศกึษาระดบัปรญิญาบณัฑติ  ไดก้ าหนดขอบเขตของการวจิยั ไวด้งันี้ 

1. ประชากรในการวจิยัครัง้นี้เป็นนิสตินกัศกึษาระดบัปรญิญาบณัฑติใน 
สถาบนัอุดมศกึษา 

2. กลุ่มเป้าหมาย 
กลุ่มเป้าหมายทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้เป็นนิสติระดบัปรญิญาบณัฑติ  ชัน้ปีที ่3   

ภาคเรยีนที ่1  ปีการศกึษา 2553  คณะศกึษาศาสตร ์ มหาวทิยาลยันเรศวร  โดยเลอืกแบบ
เจาะจง  จ านวน  20 คน  

3. ระยะเวลาในการทดลอง 
ระยะเวลาทีใ่ชใ้นการทดลอง  ใชเ้วลาในภาคเรยีนที ่1  ปีการศกึษา 2553  ใน 

รายวชิา  ประเดน็พเิศษทางการศกึษา  ซึง่ผูว้จิยัเป็นผูส้อนในรายวชิานี้  โดยด าเนินการทดลอง 
สปัดาหล์ะ  1 ครัง้ ๆ ละ  3 ชัว่โมง  เป็นเวลา  16 สปัดาห ์

4.  ตวัแปรทีศ่กึษา 
      ตวัแปรในการประเมนิคุณภาพของหลกัสตูรรายวชิาการแกป้ญัหาความขดัแยง้ตาม
แนวคดิกรอบอตัลกัษณ์โดยการน าไปทดลองใช ้ประกอบดว้ย 
     4.1  ตวัแปรอสิระ  คอื  หลกัสตูรรายวชิาการแกป้ญัหาความขดัแยง้ตามแนวคดิ
กรอบอตัลกัษณ์ 
     4.2  ตวัแปรตาม  คอื  ความสามารถในแกป้ญัหาความขดัแยง้ในสงัคมอยา่งมี
วจิารณญาณ 
  
นิยามศพัท์เฉพาะ 



 18 

กรอบอตัลกัษณ์  หมายถงึ  มุมมองหรอืความคดิของบุคคลต่อประเดน็ความขดัแยง้ใน
สงัคม ซึง่มุมมองหรอืความคดินัน้อาจตกอยูภ่ายใตอ้ทิธพิลของความคดิของกลุ่มทีบุ่คคลนัน้มี
ปฏสิมัพนัธอ์ยูด่ว้ย  
 

การเปล่ียนกรอบ หมายถงึ  การเปลีย่นมุมมองในอกีมติหินึ่งหรอืมองตามความคดิของ
บุคคลหรอืกลุ่มบุคคลอื่นต่อประเดน็ความขดัแยง้ในสงัคมประเดน็เดยีวกนักบัทีบุ่คคลนัน้มอง   

 
การแก้ปัญหาความขดัแย้งตามแนวคิดกรอบอตัลกัษณ์ หมายถงึ  การแกป้ญัหา

ความขดัแยง้ในสงัคมทีเ่น้นการวเิคราะหต์นเองกรอบอตัลกัษณ์ของกลุ่มตนเอง  และเปลีย่น
กรอบวเิคราะหต์ามกรอบอตัลกัษณ์ของกลุ่มอื่น  ซึง่มขี ัน้ตอน ดงันี้ 

ขัน้ที ่1  การระบุประเดน็ความขดัแยง้ในสงัคมกรณีความรุนแรงระหวา่งกลุ่มคนเสือ้
เหลอืงและเสือ้แดง 

ขัน้ที ่2  การวเิคราะหต์นเองตามกรอบอตัลกัษณ์ของกลุ่มตนเอง 
ขัน้ที ่3  การแสดงจุดยนืของตนเกีย่วกบัประเดน็ความขดัแยง้   
ขัน้ที ่4  การคน้หาสาเหตุและทีม่าของความขดัแยง้และแสดงเหตุผลของกลุ่มคน 

เสือ้เหลอืงและเสือ้แดง 
ขัน้ที ่5  การเปลีย่นกรอบวเิคราะหต์ามกรอบอตัลกัษณ์ของกลุ่มอื่น 
ขัน้ที ่6  การสรุปจุดยนืของตน 
   
หลกัสตูรรายวิชาการแก้ปัญหาความขดัแย้งตามแนวคิดกรอบอตัลกัษณ์ 

หมายถงึ  สาระความรูแ้ละประสบการณ์ทีผู่ว้จิยัพฒันาขึน้ตามแนวคดิกรอบอตัลกัษณ์ซึง่
ประกอบดว้ยสาระความรูเ้กีย่วกบัความขดัแยง้  ความรุนแรง  อตัลกัษณ์  และการแกป้ญัหา
ความขดัแยง้ตามแนวคดิกรอบอตัลกัษณ์  และประสบการณ์ในการฝึกปฏบิตัโิดยการน าความรู้
ในส่วนแรกมาใชร้่วมกบัการฝึกตามขัน้ตอนของการแกป้ญัหาความขดัแยง้ตามแนวคดิกรอบอตั
ลกัษณ์ซึง่สาระความรูแ้ละประสบการณ์เหล่านี้มกีารวางแผนและการออกแบบอยา่งเป็นทางการ
ใหเ้ป็นเอกสารหลกัสตูรรายวชิา  ส าหรบัเป็นแนวทางในการจดัประสบการณ์การเรยีนรู ้ โดย
พฒันาจากปรากฏการณ์ความขดัแยง้และความรุนแรงทางการเมอืงทีป่รากฏในบรบิทของสงัคม
และบรบิทของผูเ้รยีน  และความตอ้งการของผูเ้รยีน โดยมุ่งสรา้งเสรมิความความสามารถในการ
แกป้ญัหาความขดัแยง้ในสงัคมอยา่งมวีจิารณญาณส าหรบัผูเ้รยีน  องคป์ระกอบของหลกัสตูร
รายวชิาประกอบดว้ย ทฤษฎ/ีแนวคดิพืน้ฐาน  หลกัการ  จุดมุ่งหมาย  ค าอธบิายรายวชิา  
เนื้อหา  กจิกรรมการเรยีนรู ้ สื่อการเรยีนรูแ้ละแหล่งการเรยีนรู ้ และการวดัและประเมนิผล  
เนื้อหาของหลกัสตูรรายวชิาแบ่งออกเป็น  6 หน่วยการเรยีนรู ้คอื  หน่วยการเรยีนรูท้ ี ่1 ความ
ขดัแยง้ เวลา  4 ชัว่โมง  หน่วยการเรยีนรูท้ ี ่2 ความรุนแรง  เวลา  3 ชัว่โมง  หน่วยการเรยีนรูท้ ี ่
3 อตัลกัษณ์  เวลา  4 ชัว่โมง  หน่วยการเรยีนรูท้ ี ่4 วาทกรรม  เวลา  2 ชัว่โมง  หน่วยการ
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เรยีนรูท้ ี ่5 การแกป้ญัหาความขดัแยง้ตามแนวคดิกรอบอตัลกัษณ์ เวลา  3 ชัว่โมง  และหน่วย
การเรยีนรูท้ ี ่6   การฝึกปฏบิตัติามกระบวนการแกป้ญัหาความขดัแยง้ตามแนวคดิกรอบอตั
ลกัษณ์ เวลา  32 ชัว่โมง  กระบวนการแกป้ญัหาความขดัแยง้ตามแนวคดิกรอบอตัลกัษณ์ 
ประกอบดว้ย  6 ขัน้ตอน ไดแ้ก่  การระบุปญัหาความขดัแยง้ในสงัคมกรณีความรุนแรงระหวา่ง
กลุม่คนเสือ้เหลอืงและเสือ้แดง  การวเิคราะหต์นเองตามกรอบอตัลกัษณ์ของกลุ่มตนเอง  การ
แสดงจุดยนืของตนเกีย่วกบัประเดน็ความขดัแยง้  การคน้หาสาเหตุและทีม่าของความขดัแยง้
และแสดงเหตุผลของกลุ่มคนเสือ้เหลอืงและเสือ้แดง  การเปลีย่นกรอบวเิคราะหต์ามกรอบอตั
ลกัษณ์ของกลุ่มอื่น  และการสรุปจุดยนืของตน  จดักจิกรรมการเรยีนรูห้น่วยการเรยีนรูท้ ี ่1-5  
ตามแนวคดิการจดัการความรู ้ และจดักจิกรรมการเรยีนรูห้น่วยการเรยีนรูท้ ี ่6 โดยการฝึก
ปฏบิตัติามกระบวนการแกป้ญัหาความขดัแยง้ตามแนวคดิกรอบอตัลกัษณ์ 6 ขัน้ตอน 
 
 หลกัสตูรทางเลือก  หมายถงึ  หลกัสตูรทีไ่ม่ปรากฏอยูใ่นหลกัสตูรทีเ่ป็นทางการของ
สถาบนัการศกึษา 
 

ความสามารถในการแก้ปัญหาความขดัแย้งในสงัคมอย่างมีวิจารณญาณ  
หมายถงึ  ความสามารถในการท าความเขา้ใจปญัหาความขดัแยง้ในสงัคมกรณีความรุนแรง
ระหวา่งกลุ่มคนเสือ้เหลอืงและเสือ้แดง และเสนอวธิกีารแกป้ญัหาโดยอา้งองิความรูแ้ละ
ประสบการณ์ทีไ่ดจ้ากหน่วยการเรยีนรูข้องหลกัสตูรรายวชิาการแกป้ญัหาความขดัแยง้ตาม
แนวคดิกรอบอตัลกัษณ์  แบ่งออกเป็น  5 ขัน้ ดงันี้ 

1. การระบุปญัหาความขดัแยง้ในสงัคมกรณีความรุนแรงของกลุ่มคนเสือ้เหลอืงและ 
เสือ้แดง  เป็นความสามารถในการบอก อธบิาย ระบุสภาพปญัหาโดยการรวบรวมขอ้มลูจาก
ขอ้ความหรอืสถานการณ์ทีก่ าหนดใหว้า่อะไรคอืปญัหาของเหตุการณ์หรอืสถานการณ์นัน้ ๆ เป็น
การท าความเขา้ใจปญัหาความขดัแยง้ในสงัคมกรณีความรุนแรงระหวา่งกลุ่มคนเสือ้เหลอืงและ
เสือ้แดง   

2. การระบุสาเหตุของปญัหาความขดัแยง้ในสงัคมกรณีความรุนแรงของกลุ่มคนเสือ้
เหลอืง 

และเสือ้แดง เป็นความสามารถในการวเิคราะห ์จ าแนก แยกแยะ จดักลุ่มขอ้มลู หาความสมัพนัธ์
ของเงื่อนไขหรอืขอ้มลูทีป่รากฏในเนื้อหาเพื่อใหส้ามารถระบุประเดน็ทีเ่กีย่วขอ้งกบัสาเหตุของ
ความขดัแยง้ในสงัคมกรณีความรุนแรงระหวา่งกลุ่มคนเสือ้เหลอืงและเสือ้แดง   

3. การเสนอวธิกีารแกป้ญัหาความขดัแยง้ในสงัคมกรณีความรุนแรงของกลุ่มคนเสือ้
เหลอืง 

และเสือ้แดง  เป็นความสามารถในการเชื่อมโยงความรูจ้ากสภาพปญัหากบัความรูแ้ละ
ประสบการณ์ทีไ่ดจ้ากหน่วยการเรยีนรูข้องหลกัสตูรรายวชิาการแกป้ญัหาความขดัแยง้ตาม
แนวคดิกรอบอตัลกัษณ์  เพื่อระบุวธิกีารทีเ่หมาะสมส าหรบัการแกป้ญัหา 
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4. การลงขอ้สรุปวธิแีกป้ญัหาความขดัแยง้ในสงัคมกรณีความรนุแรงของกลุ่มคนเสือ้ 
เหลอืงและเสือ้แดง  เป็นความสามารถในการระบุขอ้สรุปเพื่อแกป้ญัหาความขดัแยง้ในสงัคม
กรณีความรุนแรงระหวา่งกลุ่มคนเสือ้เหลอืงและเสือ้แดง ไดอ้ยา่งถูกตอ้งเหมาะสม 

5. การตรวจสอบผลวธิแีกป้ญัหาความขดัแยง้ในสงัคมกรณีความรุนแรงของกลุ่มคน 
เสือ้เหลอืงและเสือ้แดง  เป็นความสามารถในการวเิคราะห ์ตรวจสอบความถูกตอ้งของค าตอบ   
การยนืยนัขอ้สรุป ท านายผลทีค่าดวา่น่าจะเกดิขึน้จากขอ้สรุป 

ความสามารถในการแกป้ญัหาความขดัแยง้ในสงัคมอยา่งมวีจิารณญาณดงักล่าววดัได้
จากแบบวดัความสามารถในการคดิอยา่งมวีจิารณญาณในการแกป้ญัหาความขดัแยง้ในสงัคมซึง่
เป็นแบบอตันยัทีผู่ว้จิยัพฒันาขึน้ 
 

นักศึกษาปริญญาบณัฑิต  หมายถงึ  นิสตินกัศกึษาระดบัปรญิญาตรใีนมหาวทิยาลยั
ในระบบปิดทีม่กีารจดัการเรยีนการสอนในชัน้เรยีน 
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บทท่ี 2 
เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

 
การวจิยัและพฒันาหลกัสตูรรายวชิาการแกป้ญัหาความขดัแยง้ตามแนวคดิกรอบอตั

ลกัษณ์เพื่อเสรมิสรา้งความสามารถในการแกป้ญัหาความขดัแยง้ในสงัคมอยา่งมวีจิารณญาณ
ส าหรบันกัศกึษาปรญิญาบณัฑติ  ผูว้จิยัไดศ้กึษาหลกัการ แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิยัที่
เกีย่วขอ้ง และน าเสนอตามล าดบั ดงัต่อไปนี้ 

1. แนวคดิเกีย่วกบัการแกป้ญัหาความขดัแยง้ในสงัคมอยา่งมวีจิารณญาณ  
1.1  ความหมายของการคดิอยา่งมวีจิารณญาณ     

      1.2  กระบวนการคดิอยา่งมวีจิารณญาณ      
      1.3  ลกัษณะของผูท้ีม่คีวามสามารถในการคดิอยา่งมวีจิารณญาณ   
      1.4  การวดัความสามารถในการคดิอยา่งมวีจิารณญาณ    
      1.5  ความหมายของการคดิแกป้ญัหา 
      1.6  กระบวนการคดิแกป้ญัหา 
      1.7  การวดัความสามารถในการคดิแกป้ญัหา 

     1.8  ความสมัพนัธร์ะหวา่งการคดิอยา่งมวีจิารณญาณกบัการคดิแกป้ญัหา 
     2.  แนวคดิเกีย่วกบัความขดัแยง้       
      2.1  ความหมายของความขดัแยง้       

     2.2  ประเภทของความขดัแยง้       
      2.3  แนวคดิทัว่ไปเกีย่วกบัความขดัแยง้      

     2.4  กระบวนการแกป้ญัหาความขดัแยง้ในสงัคม 
     2.5  ความสามารถในการแกป้ญัหาความขดัแยง้ในสงัคมอยา่งมวีจิารณญาณ  
3.  แนวคดิกรอบอตัลกัษณ์        

      3.1  ความหมายของอตัลกัษณ์  
      3.2  ความหมายของกรอบอตัลกัษณ์                       
               3.3  ความส าคญัของกรอบอตัลกัษณ์                
      3.4  อตัลกัษณ์ของกลุ่ม                  
      3.5  กรอบอตัลกัษณ์กบัการแกป้ญัหาความขดัแยง้               
      3.6  การวเิคราะหก์รอบและการเปลีย่นกรอบ: เครื่องมอืในการจดัการความขดัแยง้ 

4.  แนวคดิเกีย่วกบัการพฒันาหลกัสตูรแบบกระบวนการและหลกัสตูรทางเลอืก  
     4.1  ความหมายของหลกัสตูร 
     4.2  กระบวนการพฒันาหลกัสตูร 

        4.3  หลกัสตูรทางเลอืก        
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              4.4  กรอบแนวคดิการพฒันาหลกัสตูรรายวชิาการแกป้ญัหาความขดัแยง้ตามแนวคดิ 
กรอบอตัลกัษณ์ 
 5.  แนวคดิเกีย่วกบัการจดัการความรู้ 
     5.1  ความหมายของความรู ้
     5.2  ความหมายของการจดัการความรู ้
     5.3  กระบวนการจดัการความรู ้                
 6.  งานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง                    

    6.1  งานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งกบัการแกป้ญัหาความขดัแยง้              
     6.2  งานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งกบัการพฒันาการคดิอยา่งมวีจิารณญาณและการแกป้ญัหา 

    6.3  งานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งกบัอตัลกัษณ์และกรอบอตัลกัษณ์               
    
1.  การคิดอย่างมีวิจารณญาณ 
 1.1  ความหมายของการคิดอย่างมีวิจารณญาณ 
 

ค าวา่  “การคดิอยา่งมวีจิารณญาณ”  แปลมาจากภาษาองักฤษวา่  “Critical Thinking” 
ซึง่มผีูใ้หช้ื่อเป็นภาษาไทยหลายชื่อดว้ยกนั  เช่น  การคดิวจิารณญาณ  การคดิอยา่งมี
วจิารณญาณ  การคดิวเิคราะหว์จิารณ์  การคดิเชงิวจิารณ์  การคดิเชงิวพิากษ์  การคดิเชงิ
วจิารณ์  การคดิอยา่งมเีหตุผล  เป็นตน้  อยา่งไรกต็าม  อาจแบ่งกลุ่มตามการใหช้ื่อ  Critical 
Thinking  เป็นภาษาไทยทีน่ิยมอยา่งแพร่หลายทัง้ในเอกสารทางวชิาการ หรอืตามสื่อต่าง ๆ  
ออกไดเ้ป็นสองกลุ่ม 
 กลุ่มแรก ใหช้ื่อ  Critical Thinking  เป็นภาษาไทยวา่  “การคดิอยา่งมวีจิารณญาณ”  
นกัการศกึษาไทยทีใ่หช้ื่อแบบนี้ ไดแ้ก่  ทศินา  แขมมณ,ี (2544)  และอุษณีย ์ โพธสิุข, (2544)  
เป็นตน้ส าหรบัความหมายของการคดิอยา่งมวีจิารณญาณ  ไดม้นีกัการศกึษาไดใ้หค้วามหมาย
ไวอ้ยา่งหลากหลาย ดงันี้ 
 การคดิอยา่งมวีจิารณญาณ  หมายถงึ  วธิคีดิอยา่งมเีหตุผล  มหีลกัเกณฑ ์ มหีลกัฐาน 
และมปีระสทิธภิาพ  ก่อนตดัสนิใจวา่จะเชื่อหรอืไม่เชื่ออะไร หรอืก่อนทีจ่ะตดัสนิใจวา่ท าหรอืไม่
ท าอะไร (อุษณีย ์ โพธสิุข, 2544) 

การคดิอยา่งมวีจิารณญาณ  สามารถนิยามในระดบัแคบไดว้า่  หมายถงึ  การประเมนิ
ความถูกตอ้งแม่นตรง (accuracy and validity) ของสิง่ใดสิง่หนึ่ง  ส่วนในระดบักวา้งสามารถ
นิยามไดว้า่  เป็นความคดิทีส่ะทอ้นออกมาอยา่งมเีหตุผล  เพื่อแสดงถงึการตดัสนิใจวา่จะเชื่อ
หรอืท าอะไร  ความคดิใดจะ “มเีหตุผล”  กต่็อเมื่อสามารถทีจ่ะอธบิายขอ้ถกเถยีงโตแ้ยง้ 
(argument) ไดอ้ยา่งสมเหตุสมผล โดยมหีลกัฐานยนืยนัทีน่่าเชื่อถอืได ้ (ทศินา  แขมมณ,ี 2544) 

การคดิอยา่งมวีจิารณญาณ  เป็นการคดิพจิารณาไตร่ตรองอยา่งมเีหตุผลทีมุ่่งเพื่อ
ตดัสนิใจวา่สิง่ใดควรเชื่อ หรอืสิง่ใดควรท า ช่วยใหต้ดัสนิใจสภาพการณ์ไดถู้กตอ้ง (Ennis, 1991)           
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จากความหมายของการคดิอยา่งมวีจิารณญาณดงัทีป่รากฏนี้  แมว้า่จะมรีายละเอยีดที่
แตกต่างกนัออกไปบา้ง  แต่มสีิง่ทีน่กัการศกึษาไดใ้หค้วามหมายไวเ้หน็พอ้งตอ้งกนัเกอืบทัง้หมด  
คอื การคดิอยา่งมวีจิารณญาณเป็นวธิกีารคดิอยา่งมเีหตุผล และมหีลกัฐานประกอบการคดิ  เพื่อ
ตดัสนิใจวา่จะเชื่อหรอืท าอะไร    

กลุ่มทีส่อง ใหช้ื่อ  Critical Thinking  เป็นภาษาไทยวา่  “การคดิเชงิวพิากษ”์ นกั
การศกึษาไทยทีใ่หช้ื่อแบบนี้  ไดแ้ก่  เกรยีงศกัดิ ์ เจรญิวงศศ์กัดิ ์(2547)  และพฤทธิ ์ ศริบิรรณ
พทิกัษ์ (2552) 

เกรยีงศกัดิ ์ เจรญิวงศศ์กัดิ ์(2547)  ไดใ้หค้วามหมายของการคดิเชงิวพิากษ์  หมายถงึ  
ความตัง้ใจทีจ่ะพจิารณาตดัสนิเรื่องใดเรื่องหนึ่ง  โดยการไม่เหน็คลอ้ยตามขอ้อา้งทีน่ าเสนอ แต่
ตัง้ค าถามทา้ทาย หรอืโตแ้ยง้ขอ้อา้งนัน้ เพื่อเปิดแนวทางความคดิออกสู่ทางต่าง ๆ ทีแ่ตกต่าง  
อนัจะน าไปสู่การแสวงหาค าตอบทีส่มเหตุสมผลมากกวา่ขอ้อา้งเดมิ   

พฤทธิ ์ ศริบิรรณพทิกัษ์ (2552)  อธบิายวา่  การคดิเชงิวพิากษ์เป็นกระบวนการ
ตรวจสอบและประเมนิวกิฤตและมุมมองทีแ่ตกต่างหรอืขดัแยง้กนั    เพื่อเสนอมุมมองใหม่ที่
ดกีวา่  เป็นวธิกีารโตแ้ยง้ดว้ยเหตุผล 

อยา่งไรกต็าม  ความหมายของ “Critical Thinking” ทัง้สองชื่อ “การคดิอยา่งมี
วจิารณญาณ” และ “การคดิเชงิวพิากษ”์   ทีก่ล่าวในขา้งตน้  เป็นการใหค้วามหมายในวงการ
ศกึษาศาสตร ์ในขณะเดยีวกนักไ็ดม้กีารใชค้ าวา่  “Critical”  ในวงวชิาการอื่น ๆ เช่น  รฐัศาสตร ์ 
ซึง่แมว้า่จะไม่ไดก้ล่าวถงึความหมายของ  “Critical”  ในแง่ของ  “Critical Thinking”  แต่กไ็ดม้ี
การใชค้ าวา่  “Critical”  ในแง่ของวธิกีารศกึษา วธิกีารวจิยั หรอืในแง่ของทรรศนะ แนวคดิ 
มุมมองหรอืแนวทางการมอง (Perspective)   
 ไชยรตัน์  เจรญิสนิโอฬาร (2551)  ไดม้งีานเขยีนในหนงัสอืรวมบทความ  “รฐัศาสตร์
แนววพิากษ์”    อธบิายการมทีรรศนะทีว่พิากษ์ (critical perspective)  ในความหมายของการชี้
ชวนใหเ้กดิการตรวจสอบ ทบทวน และตัง้ค าถาม กบับรรดาสรรพสิง่ต่าง ๆ ทีเ่ราคุน้เคย เคยชนิ 
และยอมรบัจนไม่คดิจะตัง้ค าถาม  การมทีรรศนะทีว่พิากษ์ท าใหเ้ราเหน็แตกต่างไปจากวธิคีดิ
กระแสหลกั  ส าหรบัรฐัศาสตรแ์นววพิากษ์แลว้จะไม่มกีารทกึทกั หรอืยอมรบัอะไรล่วงหน้าทัง้สิน้  
ไม่มอีะไรทีเ่ราคุน้เคย เคยชนิและยอมรบั จนตัง้ค าถามไม่ได ้
 ขณะทีช่ยัวฒัน์  สถาอานนัท ์(2539)  ใชค้ าวา่  “Critical”  ในแง่ของวธิกีารศกึษา วธิกีาร
วจิยั  แนวคดิ มุมมองหรอืแนวทางการมอง  ดงัทีป่รากฏในบทความ  “การวจิยัสนัตภิาพ: 
ขอ้พจิารณาเชงิวพิากษ์”  ซึง่เป็นความพยายามท าความเขา้ใจเบือ้งตน้กบัแนวการวจิยัสนัตภิาพ  
ทัง้แบบทีท่ าการศกึษาวจิยัมาแต่เดมิ (Traditional)  และการวจิยัสนัตภิาพเชงิวพิากษ์ (Critical 
Peace Research)  และทีป่รากฏในต ารา  “อาวธุมชีวีติ ?: แนวคดิเชงิวพิากษ์วา่ดว้ยความ
รุนแรง” ซึง่เป็นงานศกึษาความรุนแรงทีม่หีลายบทหลายตอน  กล่าวถงึ “อาวธุ” ในความหมาย
ต่าง ๆ โดยเขยีนขึน้จากมุมมองการวจิยัสนัตภิาพเชงิวพิากษ์  แนวทางการมองเชงิวพิากษ์จงึ
เขา้ใจไดจ้ากงานศกึษาในต าราเล่มนี้  ตวัอยา่งเช่น  สนัตภิาพเชงิวพิากษ์ความรุนแรง  กต็อ้งเริม่
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จากการวพิากษ์ทัง้ความอยตุธิรรมในสงัคม  และวฒันธรรมความเชื่อทีป่กป้องหนุนเสรมิให้
ความชอบธรรมกบัโครงสรา้งดงักล่าว  ก่อนทีจ่ะหาทางผลกัดนัใหส้งัคมเลอืกหนทางสู่สนัตชินิด
ทีท่ ัง้เป็นธรรมและไรค้วามรุนแรงไปพรอ้ม ๆ กนั 

จากความหมาย และแนวคดิของการคดิเชงิวพิากษท์ีก่ล่าวมานี้  จุดทีน่่าสนใจคอื  หาก
พจิารณาในแง่ความหมายของ “Critical Thinking” ในชื่อของ “การคดิเชงิวพิากษ”์ ตามทีเ่กรยีง
ศกัดิ ์ เจรญิวงศศ์กัดิ ์(2547) และพฤทธิ ์ ศริบิรรณพทิกัษ์ (2552) ไดอ้ธบิายไวม้สีิง่ทีเ่หน็พอ้ง
ตอ้งกนั คอื  การคดิเชงิวพิากษ์  เป็นการคดิทีมุ่่งพจิารณา ตรวจสอบเรื่องใดเรื่องหนึ่ง  โดย
โตแ้ยง้หรอืตัง้ค าถามต่อเรื่องนัน้ ๆ ดว้ยเหตุผล  เพื่อเสนอมุมมองหรอืแนวทางใหม่ทีแ่ตกต่างไป
จากเดมิ  ในขณะที ่ไชยรตัน์  เจรญิสนิโอฬาร (2551) และชยัวฒัน์  สถาอานนัท ์(2539) แมว้า่
จะไม่ไดอ้ธบิายความหมายของ “การคดิเชงิวพิากษ”์ โดยตรงกต็าม  แต่กม็กีารใชค้ าวา่  
“Critical”  ในแง่ของวธิกีารศกึษา วธิกีารวจิยั  แนวคดิ มุมมองหรอืแนวทางการมอง  ซึง่มุ่ง
ตรวจสอบ ทบทวน และตัง้ค าถาม กบับรรดาสรรพสิง่ต่าง ๆ ทีเ่ราคุน้เคย เคยชนิ หรอือยูใ่น
กระแสหลกั ในขณะเดยีวกนักม็ุ่งเสนอทางเลอืกอกีทางหนึ่งไปพรอ้มๆ กนัดว้ย  ดงันัน้คงจะสรุป
ไดว้า่  การคดิเชงิวพิากษ์  เป็นการคดิทีมุ่่งพจิารณา ตรวจสอบเรื่องใดเรื่องหนึ่ง  โดยโตแ้ยง้หรอื
ตัง้ค าถามต่อเรื่องนัน้ ๆ ดว้ยเหตุผล  เพื่อเสนอมุมมองหรอืแนวทางใหม่ทีแ่ตกต่างไปจากเดมิ 

จุดทีน่่าพจิารณาอยา่งยิง่เมื่อพจิารณาความหมายของ “Critical Thinking” ทัง้สองชื่อ 
“การคดิอยา่งมวีจิารณญาณ” และ “การคดิเชงิวพิากษ”์  กค็อื  ทัง้การคดิอยา่งมวีจิารณญาณและ
การคดิเชงิวพิากษ์ต่างกเ็ป็นวธิกีารคดิทีมุ่่งพจิารณา ตรวจสอบเรื่องใดเรื่องหนึ่งอยา่งมเีหตุผล
เช่นเดยีวกนั  แต่การคดิอยา่งมวีจิารณญาณเน้นหลกัฐานประกอบการคดิ  เพื่อตดัสนิใจวา่จะ
เชื่อหรอืท าอะไร   ในขณะทีก่ารคดิเชงิวพิากษ์เน้นการเสนอมุมมองหรอืแนวทางใหม่ทีแ่ตกต่าง
ไปจากเดมิ 

อนัทีจ่รงิในการวจิยันี้อาจใชช้ื่อไดท้ ัง้สองชื่อ  เนื่องจากความสามารถในการแกป้ญัหา
ความขดัแยง้อยา่งมวีจิารณญาณ ซึง่เป็นความสามารถทีมุ่่งส่งเสรมิใหเ้กดิขึน้กบัผูเ้รยีนนัน้
หมายถงึ  ความสามารถในการท าความเขา้ใจปญัหาความขดัแยง้ในสงัคมกรณีความรุนแรง
ระหวา่งกลุ่มคนเสือ้เหลอืงและเสือ้แดง และเสนอวธิกีารแกป้ญัหาโดยอา้งองิความรูแ้ละ
ประสบการณ์ทีไ่ดจ้ากหน่วยการเรยีนรูข้องหลกัสตูรรายวชิาการแกป้ญัหาความขดัแยง้ตาม
แนวคดิกรอบอตัลกัษณ์ ความสามารถในการแกป้ญัหาความขดัแยง้อยา่งมวีจิารณญาณจงึมุ่ง
พจิารณา ตรวจสอบเรื่องใดเรื่องหนึ่งอยา่งมเีหตุผลเช่นเดยีวกนั  เน้นหลกัฐานประกอบการคดิ  
เพื่อตดัสนิใจวา่จะเชื่อหรอืท าอะไร   ในขณะเดยีวกนักม็ุ่งเน้นการเสนอมุมมองหรอืแนวทางใหม่
ทีแ่ตกต่างไปจากเดมิอกีดว้ย 

อยา่งไรกต็าม  “Critical Thinking”  เป็นประเภทของการคดิทีใ่ชก้นัมากในวงการ
ศกึษาศาสตร ์ แต่เนื่องจากไดม้กีารใหช้ื่อ  “การคดิอยา่งมวีจิารณญาณ”  มาก่อน  แมว้า่
ภายหลงัจะไดม้กีารใหช้ื่อวา่  “การคดิเชงิวพิากษ”์  และเริม่เป็นทีน่ิยมใชอ้ยา่งแพร่หลายมากขึน้
กต็าม  ในการวจิยันี้  ผูว้จิยัเลอืกใชช้ื่อ “การคดิอยา่งมวีจิารณญาณ”  
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1.2 กระบวนการคิดอย่างมีวิจารณญาณ 
  

จากความหมายของการคดิอยา่งมวีจิารณญาณทีเ่สนอมาจะเหน็ไดว้า่  การคดิอยา่งมี
วจิารณญาณมลีกัษณะเป็นกระบวนการคดิของบุคคลในการจดักระท ากบัขอ้มลูทีร่บัเขา้มา  เป็น
ขัน้ตอนในการด าเนินการคดิเพื่อใหไ้ดค้ าตอบทีส่มเหตุสมผลน่าเชื่อถอื  การคดิอยา่งมี
วจิารณญาณจงึประกอบดว้ยกระบวนการต่าง ๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกบัการคดินบัตัง้แต่การเผชญิปญัหา
จนถงึการสรุปผล และประเมนิผลเกีย่วกบัการคดิ  การพจิารณากระบวนการคดิอยา่งมี
วจิารณญาณจงึเป็นการหาขอ้สรุปวา่  กระบวนการคดิทีป่ระกอบกนัเป็นกระบวนการคดิอยา่งมี
วจิารณญาณนัน้ประกอบดว้ยองคป์ระกอบอะไรบา้ง  ผูว้จิยัจงึไดศ้กึษาแนวคดิของบุคคลต่าง ๆ 
ไดเ้สนอไวเ้พื่อสงัเคราะหว์า่  กระบวนการคดิอยา่งมวีจิารณญาณ  ประกอบดว้ยกระบวนการ
ใดบา้ง ดงัแสดงในตารางที ่1 

 
ตารางที ่1  ผลการวเิคราะหแ์นวคดิของผูเ้ชีย่วชาญเกีย่วกบักระบวนการคดิอยา่งมวีจิารณญาณ 
 
      ผูเ้ชีย่วชาญ                                   กระบวนการคดิอยา่งมวีจิารณญาณ 
Dressel & Mayhew  (1957)       1.  ความสามารถในการนิยามปญัหา  ตระหนกัถงึความมอียู ่ 
                                               ของปญัหาการเลอืกขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกบัการหาค าตอบ 

                           2.  พจิารณาความน่าเชื่อถอืของแหล่งขอ้มลู  พจิารณา 
                                               ความพอเพยีงของขอ้มลู  จดัระบบขอ้มลู 

3.  การระบุขอ้สนันิษฐาน พจิารณาความน่าเชื่อถอืของ  
     ขอ้สนันิษฐานในการอา้งเหตุผล 
4.   การก าหนดและเลอืกสมมตฐิานทีเ่ป็นไปไดม้ากทีสุ่ด 
5. การสรุปอยา่งสมเหตุสมผล พจิารณาตดัสนิความ

สมเหตุสมผลของการคดิเหตุผลและประเมนิขอ้สรุปโดย
อาศยัเกณฑก์ารประยกุตใ์ช ้

Decaroli (1973)                      1.  การนิยาม  เป็นการก าหนดปญัหา ท าความตกลง 
                                                เกีย่วกบัความหมายของค า ขอ้ความ และการ 
                                                ก าหนดเกณฑ ์

2.   การก าหนดสมมตฐิาน การค านึงถงึความสมัพนัธเ์ชงิ  
      เหตุผล และการพยากรณ์ 
3.   การประมวลผลขา่วสาร เป็นการระบุขอ้มลูทีจ่ าเป็น  
      รวบรวมขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้ง หาหลกัฐานและจดัระบบ 
      ขอ้มลู 
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ตารางที ่1  (ต่อ) 
 
      ผูเ้ชีย่วชาญ                                   กระบวนการคดิอยา่งมวีจิารณญาณ 
Decaroli (1973)                         4.   การตคีวามขอ้เทจ็จรงิและการสรุปอา้งองิจากหลกัฐาน 

   5.   การใชเ้หตุผล โดยระบุเหตุและผลความสมัพนัธเ์ชงิ  
         ตรรกศาสตร ์
   6.   การประเมนิผล โดยอาศยัเกณฑค์วามสมเหตุสมผล 

                                              7.   การประยกุตใ์ชห้รอืน าไปปฏบิตั ิ 
Ennis (1991)                             1.  การนิยามปญัหา/สิง่ทีเ่กีย่วขอ้งและการท าใหก้ระจ่าง 
                                              2.  ประกอบดว้ยความสามารถต่าง ๆ ไดแ้ก่  ระบุประเดน็  
                                              3.  ปญัหาต่าง ๆ ทีส่ าคญั ระบุขอ้สรุป  ระบุเหตุผลที ่
                                                  ปรากฏและไม่ปรากฏ  ตัง้ค าถามใหเ้หมาะสมในแต่ละ 
                                                  สถานการณ์และระบุขอ้ตกลงเบือ้งตน้ 

   4.  การพจิารณาตดัสนิขอ้มลู ประกอบดว้ยความสามารถ  
                                                  ต่าง ๆ ไดแ้ก่  ตดัสนิความน่าเชื่อถอืของแหล่งขอ้มลู  
                                                  และการสงัเกต  ตดัสนิความเกีย่วขอ้งของขอ้มลูกบั    
                                                  ปญัหา  และตระหนกัในความคงเสน้คงวาของขอ้มลู 
                                             5.  การอา้งองิเพื่อแกป้ญัหาปญัหาและการลงขอ้สรุปอยา่ง 
                                                 สมเหตุสมผล   ประกอบดว้ยความสามารถต่าง ๆ ไดแ้ก่                                                        
                                                 ตดัสนิสรุปแบบอุปนยัและอา้งองิ  การนิรนยั และท านาย  
                                                 ผลทีจ่ะเกดิขึน้ตามมา ไดแ้ก่  ตดัสนิความน่าเชื่อถอืของ  
                                                 แหล่งขอ้มลูและการสงัเกต  ตดัสนิความเกีย่วขอ้งของ 
                                                 ขอ้มลูกบัปญัหา  ตระหนกัในความคงเสน้คงวาของ 
                                                 ขอ้มลู 
ทศินา  แขมมณี (2544)    1.  ตัง้เป้าหมายในการคดิ (การคดิอยา่งมวีจิารณญาณม ี
                                               จุดมุ่งหมายเพื่อใหไ้ดค้วามคดิทีร่อบคอบสมเหตุสมผล  
                                               ผ่านการพจิารณาปจัจยัรอบดา้นอยา่งกวา้งไกลลกึซึง้      
                                               และผ่านการกลัน่กรองไตร่ตรองทัง้ทางดา้นคุณ-โทษ  
                                               และคุณค่าทีแ่ทจ้รงิของสิง่นัน้มาแลว้) 

2. ระบุประเดน็ในการคดิ 
3. ประมวลขอ้มลูทัง้ทางดา้นขอ้เทจ็จรงิ และความคดิเหน็

เกีย่วกบัประเดน็ทีค่ดิทัง้ทางกวา้ง ทางลกึ และไกล 
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ตารางที ่1  (ต่อ) 
 
   ผูเ้ชีย่วชาญ                                       กระบวนการคดิอยา่งมวีจิารณญาณ 
ทศินา  แขมมณี (2544)    4.  วเิคราะห ์จ าแนก แยกแยะขอ้มลู จดัหน่วยของขอ้มลู  
                                               และเลอืกขอ้มลูทีจ่ะน ามาใช ้
                                           5.  ประเมนิขอ้มลูทีจ่ะใชใ้นแง่ความถูกตอ้ง ความเพยีงพอ  
                                               และความน่าเชื่อถอื 

6. ใชเ้หตุผลในการพจิารณาขอ้มลูเพื่อแสวงหาทางเลอืก  
ค าตอบทีส่มเหตุสมผลตามขอ้มลูทีม่คี าตอบที ่ 

7. เลอืกทางเลอืกทีเ่หมาะสมโดยพจิารณาถงึผลทีจ่ะ
ตามมา และพจิารณาถงึคุณค่าหรอืความหมายทีแ่ทจ้รงิ
ของสิง่นัน้ 

                                           8.  ชัง่น ้าหนกัผลได-้ผลเสยี คุณ-โทษ ในระยะสัน้ ระยะยาว 
                                           9.  ไตร่ตรอง ทบทวนกลบัไปกลบัมาใหร้อบคอบ 

ประเมนิทางเลอืกและลงความเหน็เกีย่วกบัประเดน็ทีค่ดิ 
อุษณีย ์ โพธสิุข (2544)              1.  การก าหนดปญัหา  เป็นการท าความเขา้ใจปญัหา   
                                               การรวบรวมประเดน็ปญัหา  การแยกแยะปญัหา  
                                               การจดัล าดบัปญัหา 

2. การรวบรวมขอ้มลู  การเลอืกขอ้มลู  พจิารณาความ  
     น่าเชื่อถอื 
3. การจดัระบบขอ้มลู  พจิารณาความน่าเชื่อถอื ความ 
     พอเพยีง และความเหมาะสมของขอ้มลู 
4. การตัง้สมมตฐิาน  การหาความสมัพนัธข์องขอ้มลู  การ

หา 
     ความเป็นไปไดข้องขอ้มลู 
5. การสรุปอา้งองิ  การใชก้ารเปรยีบเทยีบ  การใชต้รรกะ   
     การใชห้ลกัเหตุผล  การใชก้ารก าจดักรณ ี
6. การสรุปและตดัสนิ (หากขอ้มลูเปลีย่น ตอ้งเริม่ 

จากขอ้ 2 ใหม่) 
 

 
 
 
 



28 

 

ตารางที ่1  (ต่อ) 
 
   ผูเ้ชีย่วชาญ                                       กระบวนการคดิอยา่งมวีจิารณญาณ 
เพญ็พสิุทธิ ์ เนคมานุรกัษ์ (2537)  1.  การนิยามปญัหา  ประกอบดว้ย  การก าหนดปญัหา การท า 
                                               ความกระจ่างกบัปญัหา  การตระหนกัถงึความมอียูข่อง 
                                               ปญัหา 

2. การเลอืกขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกบัการหาค าตอบของปญัหา   
     ประกอบดว้ย  การพจิารณาความน่าเชื่อถอืของ  
     แหล่งขอ้มลู  การหาหลกัฐาน  การตดัสนิระหวา่งขอ้มลูที ่
     ชดัเจนกบัขอ้มลูทีค่ลุมเครอื  ขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกบัขอ้มลูที ่       

                                                ไม่เกีย่วขอ้ง  ขอ้มลูทีจ่ าเป็นกบัไม่จ าเป็น  การพจิารณา 
                                                ความพอเพยีงของขอ้มลู  การจดัระบบขอ้มลู  การระบุ 
                                                ขอ้สนันิษฐาน  รวมไปถงึการตคีวามขอ้เทจ็จรงิและสรุป  

     อา้งองิ 
3. การก าหนดสมมตฐิาน  การคดิถงึความสมัพนัธเ์ชงิเหตุผล

และเลอืกสมมตฐิานทีเ่ป็นไปไดม้ากทีสุ่ด 
4. การลงสรุปอยา่งสมเหตุสมผล  โดยใชห้ลกัตรรกศาสตรเ์พื่อ

แกป้ญัหาอยา่งมเีหตุผลและการพจิารณาตดัสนิความสม
เหตุสมสมผลของการคดิหาเหตุผลทัง้ในดา้นการอุปมาน  
และการอนุมาน 

                                           5.  การประเมนิผล  โดยอาศยัเกณฑก์ารประยกุตใ์ช ้ การ 
                                                พยากรณ์ผลลพัธท์ีอ่าจเป็นไปได ้ การท านายสิง่ทีจ่ะ 
                                                เกดิขึน้ตามมาอยา่งน่าเชื่อถอื  และการก าหนดความ                  
                                                สมเหตุสมผล 
                                            6.  การประยกุต ์ เป็นการทดสอบขอ้สรุป  การสรุปอา้งองิ   

 การน าไปปฏบิตั ิ
มลวิลัย ์ สมศกัดิ ์(2540)              1.  นิยามปญัหา  ประกอบดว้ยกจิกรรมการคดิ  ไดแ้ก่ 
                                                การนิยามและท าความเขา้ใจปญัหา  ท าความเขา้ใจ  
                                                ความหมายของค าและขอ้ความ 

 รวบรวมขอ้มลู  กจิกรรมการคดิไดแ้ก่  เลอืกและ  
                                                ขอ้มลูเพื่อหาค าตอบของปญัหาและหาหลกัฐานต่าง ๆ 
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ตารางที ่1  (ต่อ) 
 
     ผูเ้ชีย่วชาญ                                      กระบวนการคดิอยา่งมวีจิารณญาณ 
มลวิลัย ์ สมศกัดิ ์(2540)            2.   จดัระบบขอ้มลู  ประกอบดว้ยกจิกรรมการคดิ  ไดแ้ก่ 
                                                พจิารณาความน่าเชื่อถอืของแหล่งขอ้มลู  พจิารณา   
                                                ความพอเพยีงของขอ้มลู  ตคีวามขอ้มลู  จ าแนกขอ้มลูที ่ 
                                                เกีย่วขอ้งและไม่เกีย่วขอ้งกบัปญัหา  จ าแนกความ  
                                                แตกต่างระหวา่งขอ้เทจ็จรงิและความคดิเหน็  จ าแนก  
                                                ขอ้มลูทีแ่สดงถงึความมอีคต ิความล าเอยีง การโฆษณา    
                                                จ าแนกระหวา่งขอ้มลูทีช่ดัเจนกบัขอ้มลูทีค่ลุมเครอื 
                                                ตัง้สมมตฐิาน  ประกอบดว้ยกจิกรรมการคดิ  ไดแ้ก่   
                                                ระบุสมมตฐิานโดยอาศยัความสมัพนัธเ์ชงิเหตุผล   
                                                ก าหนดสมมตฐิานทีเ่ป็นไปไดม้ากทีสุ่ด 
                                          3.   สรุปอา้งองิโดยใชห้ลกัตรรกศาสตร ์ กจิกรรมการคดิ  

ไดแ้ก่ สรุปปญัหาจากหลกัฐานและขอ้มลูทีม่อียูส่รุปอยา่ง   
     สมเหตุสมผลโดยใชเ้หตุผลแบบอุปมานและอนุมาน 

                                          4.   ประเมนิการสรุปอา้งองิ  ประกอบดว้ยกจิกรรมการคดิ   
                                               ไดแ้ก่  ประเมนิการอา้งเหตุผลโดยอาศยัเกณฑค์วาม  
                                               สมเหตุสมผล  การประเมนิการสรุปโดยอาศยัหลกัเกณฑ ์  
                                               การน าการสรุปอา้งองิไปประยกุตใ์ช ้
 สทิธพิล  อาจอนิทร ์(2550)        1.   การระบุปญัหา  ประกอบดว้ยกจิกรรมการคดิ  ไดแ้ก่ 
                                               การก าหนดประเดน็ปญัหา  การวเิคราะหแ์ละท าความ 
                                               เขา้ใจกบัประเดน็ปญัหา 

2. การรวบรวมขอ้มลู  กจิกรรมการคดิไดแ้ก่  การรวบรวม  
     และเลอืกขอ้มลูหลกัฐานทีเ่กีย่วขอ้งกบัประเดน็ปญัหา 
     เพื่อหาค าตอบของปญัหาและหาหลกัฐานต่าง ๆ  
3. การพจิารณาความน่าเชื่อถอืของแหล่งขอ้มลู

ประกอบดว้ยกจิกรรมการคดิ  ไดแ้ก่  การพจิารณาความ
พอเพยีงของแหล่งขอ้มลู  การจดัระบบขอ้มลู โดยการ
จ าแนกความแตกต่างระหวา่งขอ้เทจ็จรงิและความ
คดิเหน็  จ าแนกขอ้มลูทีช่ดัเจนกบัขอ้มลูทีค่ลุมเครอื 
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ตารางที ่1  (ต่อ) 
 
     ผูเ้ชีย่วชาญ                                       กระบวนการคดิอยา่งมวีจิารณญาณ 
    สทิธพิล  อาจอนิทร ์(2550)    4.  การตัง้สมมตฐิาน  ประกอบดว้ยกจิกรรมการคดิ  ไดแ้ก่ 
                                              ก าหนดสมมตฐิานโดยค านึงถงึความสมัพนัธเ์ชงิเหตุและ 
                                              ผล  การมองหาทางเลอืกหลาย ๆ แนวทางในการ  
                                              แกป้ญัหา  ก าหนดและเลอืกสมมตฐิานทีเ่ป็นไปไดม้าก  
                                              ทีสุ่ด ก าหนดและเลอืกสมมตฐิานทีเ่ป็นไปไดม้ากทีสุ่ด 
                                         5.  การสรุปอา้งองิ  ประกอบดว้ยกจิกรรมการคดิ  ไดแ้ก่ สรุป    
                                             อา้งองิจากหลกัฐานและขอ้มลูทีม่คีวามน่าเชื่อถอื  การสรุป  
                                             อยา่งสมเหตุสมผลโดยการอุปนยัและการนิรนยั  
                                             การประเมนิการสรุปอา้งองิโดยอาศยัเกณฑค์วาม 
                                             สมเหตุสมผล 
 

 
 

จากการวเิคราะหก์ระบวนการคดิอยา่งมวีจิารณญาณดงัตาราง 1  แสดงใหเ้หน็วา่
ผูเ้ชีย่วชาญไดก้ าหนดกระบวนการคดิอยา่งมวีจิารณญาณแตกต่างกนั  โดยผูเ้ชีย่วชาญได้
ก าหนดใหก้ระบวนการคดิอยา่งมวีจิารณญาณประกอบดว้ยความสามารถยอ่ย ๆ ทีแ่ตกต่างกนั
ออกไป  อยา่งไรกต็ามแมว้า่ผูเ้ชีย่วชาญไดอ้ธบิายกระบวนการคดิทีป่ระกอบกนัเป็นการคดิอยา่ง
มวีจิารณญาณไวแ้ตกต่างกนั  แต่กย็งัพอหาลกัษณะร่วมทีค่ลา้ยคลงึกนักนัได ้ ผูว้จิยัจงึ
สงัเคราะหก์ระบวนการคดิอยา่งมวีจิารณญาณซึง่ผลการสงัเคราะหส์รุปไดด้งัตารางที ่2   
 
ตารางที ่2  ผลการสงัเคราะหก์ระบวนการคดิอยา่งมวีจิารณญาณ  
 
    กระบวนการ                กจิกรรมการคดิ                            ผูเ้ชีย่วชาญ 
1.  การระบุปญัหา      1. การก าหนดประเดน็ปญัหา     เพญ็พสิุทธิ ์ เนคมานุรกัษ์ (2537);   
                             2. การวเิคราะหแ์ละท าความ     ทศินา  แขมมณี (2544);               
                                 เขา้ใจกบัปญัหา                 อุษณีย ์โพธสิุข (2544); มลวิลัย ์                                                                         
                                                                     สมศกัดิ(์2540); สทิธพิล  อาจอนิทร ์  
                                                                     (2550); Dressel & Mayhew (1957);  
                                                                     Decaroli (1973); Ennis(1991)  
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ตารางที ่2  (ต่อ) 
 

    กระบวนการ               กจิกรรมการคดิ                                ผูเ้ชีย่วชาญ 
2.  การรวบรวมขอ้มลู  1. การรวบรวมและเลอืกขอ้มลู  เพญ็พสิุทธิ ์ เนคมานุรกัษ์ (2537);   
                                ทีเ่กีย่วขอ้งกบัประเดน็         ทศินา  แขมมณี (2544);               
                                ปญัหาเพื่อหาค าตอบ           อุษณีย ์โพธสิุข (2544); มลวิลัย ์                                                                         
                                                                     สมศกัดิ(์2540); สทิธพิล  อาจอนิทร ์  
                                                                     (2550); Dressel & Mayhew (1957);  
                                                                     Decaroli (1973); Ennis(1991) 
3.  การพจิารณา        1. การพจิารณาความน่าเชื่อถอื   เพญ็พสิุทธิ ์ เนคมานุรกัษ์ (2537);   
  ความน่าเชื่อถอื        ความถูกตอ้ง และความพอเพยีง  ทศินา  แขมมณี (2544);                  
 ของแหล่งขอ้มลู         ของแหล่งขอ้มลู                     อุษณีย ์โพธสิุข (2544); มลวิลัย ์                                                                         
 และจดัระบบ          2. การจดัระบบขอ้มลู โดยการ      สมศกัดิ(์2540); สทิธพิล  อาจอนิทร ์  
 ขอ้มลู                     จ าแนกขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งและ      (2550); Dressel & Mayhew (1957); 
                                        ไม่เกีย่วขอ้งกบัปญัหา              Decaroli (1973); Ennis(1991)          
                                        จ าแนกความแตกต่างระหวา่ง 
                              ขอ้เทจ็จรงิและความคดิเหน็   
                              จ าแนกขอ้มลูทีแ่สดงถงึ 
                              ความมอีคต ิความล าเอยีง 
                              การโฆษณา  จ าแนกระหวา่ง 
                              ขอ้มลูทีช่ดัเจนกบัขอ้มลูที ่
                               คลุมเครอื 
4.  การตัง้สมมตฐิาน  1.ก าหนดสมมตฐิาน โดยค านึง    เพญ็พสิุทธิ ์ เนคมานุรกัษ์ (2537);   
     และก าหนด            ความสมัพนัธเ์ชงิเหตุผล         ทศินา  แขมมณี (2544);                  
   ทางเลอืก            2. การหาทางเลอืกหลายทางและ  อุษณีย ์โพธสิุข (2544); มลวิลัย ์                                                                         
                             เลอืกทางเลอืกทีเ่ป็นไปได ้       สมศกัดิ(์2540); สทิธพิล  อาจอนิทร ์  
                                                                     (2550); Dressel & Mayhew (1957); 
                                                                     Decaroli (1973); Ennis(1991)          
5.  การสรุปอา้งองิ   1. การสรุปอา้งองิจากขอ้มลู          
                             และหลกัฐานทีม่ ี                    
                             ความน่าเชื่อถอืทีม่อียู ่                       
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ตารางที ่2  (ต่อ) 
 
     กระบวนการ             กจิกรรมการคดิ                             ผูเ้ชีย่วชาญ 
 5.  การสรุปอา้งองิ  2. การสรุปอยา่งสมเหตุสมผล      เพญ็พสิุทธิ ์ เนคมานุรกัษ์ (2537);                                            
                            โดยการอุปนยัและนิรนยั         ทศินา  แขมมณี (2544);                                                
                         3. การประเมนิการสรุปอา้งองิ      อุษณีย ์โพธสิุข (2544); มลวิลัย ์                                                                                      
                                     โดยอาศยัเกณฑค์วามสมเหตุ    สมศกัดิ(์2540); สทิธพิล  อาจอนิทร ์  
                                      สมผล  และอาศยัหลกัเกณฑ ์   (2550); Dressel & Mayhew (1957);   
                            การน าการสรุปอา้งองิ             Decaroli (1973); Ennis(1991)          
                            ไปประยกุตใ์ช ้
 
 จากตารางที ่2  สรุปไดว้า่กระบวนการคดิอยา่งมวีจิารณญาณประกอบดว้ย  1) การระบุ
ปญัหา  2) การรวบรวมขอ้มลู  3) การพจิารณาความน่าเชื่อถอืของแหล่งขอ้มลูและจดัระบบ
ขอ้มลู  4) การตัง้สมมตฐิานและก าหนดทางเลอืก  และ 5) การสรุปอา้งองิ  ซึง่แต่ละกระบวนการ
ยอ่ย มรีายละเอยีด ดงันี้ 

1.  ระบุปญัหา  หมายถงึ  การก าหนดปญัหาและท าความเขา้ใจกบัปญัหาโดยพจิารณา 
ขอ้มลูเพื่อก าหนดปญัหา ขอ้โตแ้ยง้หรอืขอ้มลูทีค่ลุมเครอื  รวมทัง้การนิยามความหมายของค า
และขอ้ความ  การนิยามปญัหาเป็นกระบวนการทีเ่ป็นจุดเริม่ตน้ของการคดิอยา่งมวีจิารณญาณ 
เป็นการกระตุน้ใหบุ้คคลเริม่ตน้คดิเมื่อตระหนกัวา่มปีญัหาหรอืขอ้โตแ้ยง้ หรอืไดร้บัขอ้มลู
ขา่วสารทีค่ลุมเครอื  จะพยายามหาค าตอบทีส่มเหตุสมผลเพื่อท าความเขา้ใจกบัปญัหานัน้  
ปญัหาจงึเป็นสิง่เรา้ซึง่เป็นจุดเริม่ตน้ของการคดิอยา่งมวีจิารณญาณ 
 2.  การรวบรวมขอ้มลู  หมายถงึ  การรวบรวมขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกบัประเดน็ปญัหา  ขอ้
โตแ้ยง้ หรอืขอ้มลูทีค่ลุมเครอืจากแหล่งต่าง ๆ  รวมทัง้การดงึขอ้มลูหรอืความรูจ้ากประสบการณ์
เดมิทีม่อียูม่าใช ้ เมื่อบุคคลพบกบัสถานการณ์ทีม่ปีญัหาหรอืความสงสยั จะแสวงหาขอ้มลูที่
เกีย่วกบัประเดน็ปญัหานัน้จากแหล่งต่าง ๆ ใหม้ากทีสุ่ดเพื่อใหค้รอบคลุมปญัหา  ขอ้มลูที่
เกีย่วขอ้งกบัประเดน็ปญัหาทีจ่ าเป็นตอ้งใชก้ระบวนการคดิอยา่งมวีจิารณญาณนัน้  ส่วนมากเป็น
ขอ้มลูทีเ่ป็นปญัหา ขอ้โตแ้ยง้ หรอืขอ้มลูทีค่ลุมเครอื  ดงันัน้วธิกีารรวบรวมขอ้มลูทีจ่ าเป็นส าหรบั
การคดิอยา่งมวีจิารณญาณ ไดแ้ก่  การสงัเกตทัง้การสงัเกตดว้ยตนเองและการรวบรวมขอ้มลู
จากการรายงานผลการสงัเกตของผูอ้ื่น 
 3.  การพจิารณาความน่าเชื่อถอืของแหล่งขอ้มลูและจดัระบบขอ้มลู  หมายถงึ  การ
พจิารณาความน่าเชื่อถอืของแหล่งขอ้มลู พจิารณาความพอเพยีงของขอ้มลู และการจดัระบบ
ขอ้มลูภายหลงัจากไดร้วบรวมขอ้มลู  จะตอ้งพจิารณาความน่าเชื่อถอืของแหล่งทีม่าของขอ้มลู 
เพราะขอ้มลูทีไ่ดม้าจากแหล่งทีไ่ม่น่าเชื่อถอือาจน าไปสู่การสรุปทีผ่ดิพลาดได ้ ถ้าประเมนิแลว้
พบวา่ ขอ้มลูทีใ่ดทีม่าจากแหล่งทีข่าดความน่าเชื่อถอืกจ็ะตดัทิง้  ส่วนขอ้มลูทีม่าจากแหล่งที่
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น่าเชื่อถอืจะเกบ็ไวใ้ชต่้อไป  ขณะเดยีวกนัจะตอ้งประเมนิความถูกตอ้งและความเพยีงพอของ
ขอ้มลูทีร่วบรวมไดว้า่จะน าไปสู่การสรุปอา้งองิไดห้รอืไม่  ในการสรุปอา้งองิ ถ้าขอ้มลูไม่เพยีงพอ 
จะตอ้งรวบรวมขอ้มลูเพิม่เตมิอกี  เมื่อรวบรวมขอ้มลูมาจากแหล่งทีน่่าเชื่อถอื ขอ้มลูมคีวาม
ถูกตอ้งและเพยีงพอแลว้จะตอ้งมดีารจดัระบบขอ้มลูทีร่วบรวมไดโ้ดยแยกแยะความแตกต่างของ
ขอ้มลู คอื  จ าแนกความแตกต่างระหวา่งขอ้มลูทีช่ดัเจนกบัขอ้มลูทีค่ลุมเครอื  ขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้ง
กบัขอ้มลูทีไ่ม่เกีย่วขอ้งกบัประเดน็ปญัหา  การระบุขอ้ตกลงเบือ้งตน้ เพื่อน ามาจดักลุ่มและ
จดัล าดบัความส าคญัของขอ้มลูเพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการตัง้สมมตฐิาน 
 4.  การตัง้สมมตฐิานและก าหนดทางเลอืก  หมายถงึ  การพจิารณาแนวทางการสรุป
อา้งองิของปญัหา ขอ้โตแ้ยง้ หรอืขอ้มลูทีค่ลุมเครอื โดยการน าขอ้มลูทีม่กีารจดัระบบแลว้มา
พจิารณาเชื่อมโยงหาความสมัพนัธเ์พื่อก าหนดแนวทางการสรุปทีน่่าจะเป็นไปไดว้า่ จากขอ้มลูที่
ปรากฏสามารถเป็นไปไดใ้นทศิทางใด บา้ง  เพื่อทีจ่ะไดพ้จิารณาเลอืกแนวทางทีเ่ป็นไปไดม้าก
ทีสุ่ดหรอืการตดัสนิใจอยา่งมคีวามสมเหตุสมผลในการสรปุอา้งองิต่อไป 
 5.  การสรุปอา้งองิ  หมายถงึ  การพจิารณาเลอืกแนวทางทีส่มเหตุสมผลทีสุ่ดจากขอ้มลู
และหลกัฐานทีม่อียู ่ หลงัจากก าหนดแนวทางเลอืกทีม่อีาจเป็นไปได ้กจ็ะพยายามเลอืกวธิกีาร
หรอืแนวทางทีเ่ป็นไปไดม้ากทีสุ่ดทีจ่ะน าไปสู่การสรุปทีส่มเหตุสมผล  การใชเ้หตุผล เป็นทกัษะ
การคดิทีจ่ าเป็นต่อการตดัสนิใจ สรุปปญัหา  และเป็นทกัษะทีส่ าคญัของการคดิอยา่งมี
วจิารณญาณเพราะการคดิทีด่นีัน้ขึน้อยูก่บัการใชเ้หตุผลทีด่แีละขอ้สรุปทีด่ทีีสุ่ดจะตอ้งไดร้บัการ
สนบัสนุนจากเหตุผลทีด่ทีีสุ่ดดว้ย (Norris & Ennis, 1989)  ดงันัน้การคดิอยา่งมวีจิารณญาณจงึ
จ าเป็นตอ้งใชเ้หตุผลทีด่เีพื่อน าไปสู่ขอ้สรุปเป็นขอ้ยตุอิยา่งสมเหตุสมผลและคุณลกัษณะของการ
คดิอยา่งมวีจิารณญาณมคีวามสมัพนัธก์บัการใชเ้หตุผลแบบอุปนยัและนิรนยั  เพราะฉะนัน้
กระบวนการส าคญัทีจ่ะช่วยใหก้ารสรุปสรุปอา้งองิเป็นไปอยา่งสมเหตุสมผลคอื  การใชเ้หตุผล
แบบอุปนยัและนิรนยั (Stenberg, 1989)  หรอืการสรุปอา้งองิโดยใชห้ลกัตรรกศาสตร ์ 
นอกจากนี้จะตอ้งประเมนิผลขอ้สรุปอา้งองิวา่สมเหตุสมผลหรอืไม่  รวมทัง้พจิารณาวา่ขอ้สรุปนัน้
สามารถน าไปใชป้ระโยชน์ไดห้รอืไม่  ผลทีเ่กดิขึน้จะเป็นอยา่งไร ถ้าขอ้มลูทีไ่ดร้บัมกีาร
เปลีย่นแปลงและ/หรอืไดร้บัขอ้มลูเพิม่เตมิ ตอ้งกลบัไปรวบรวมขอ้มลูทีม่อียูอ่กีครัง้หนึ่งเพื่อ
ตัง้สมมตฐิานและสรุปอา้งองิใหม่ 
 

1.3  ลกัษณะของผู้ท่ีมีความสามารถในการคิดอย่างมีวิจารณญาณ 
  

การคดิอยา่งมวีจิารณญาณเป็นพฤตกิรรมภายในสมองของบุคคลทีไ่ม่สามารถสงัเกตได้
โดยตรง  จงึไดม้ผีูอ้ธบิายพฤตกิรรมการแสดงออกของคนทีม่กีารคดิอยา่งมวีจิารณญาณที่
แตกต่างกนัออกไป  ผูว้จิยัจงึไดว้เิคราะหแ์นวคดิเกีย่วกบัลกัษณะการแสดงออกของคนทีม่กีาร
คดิอยา่งมวีจิารณญาณทีผู่เ้ชีย่วชาญไดเ้สนอไว ้และไดส้งัเคราะหแ์นวคดิดงักล่าวไวใ้นตารางที ่3 
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ตารางที ่3  ผลการวเิคราะหแ์นวคดิของผูเ้ชีย่วชาญเกีย่วกบัลกัษณะของผูท้ีม่กีารคดิอยา่งม ี 
               วจิารณญาณ 
 
    ผูเ้ชีย่วชาญ                                 ลกัษณะของผูท้ีม่กีารคดิอยา่งมวีจิารณญาณ 
Dressel & Mayhew  (1957)    1.   ความสามารถในการอธบิายหรอืนิยามปญัหา 
                                        2.   ความสามารถในการเลอืกขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกบัการ 
                                              แกป้ญัหา 
                                        3.  พจิารณาไดว้า่ขอ้ความใดเป็นขอ้ตกลงเบือ้งตน้ 
                                        4.  ความสามารถในการเลอืกสมมตฐิานได ้
                                        5.  ความสามารถในการลงสรุปอยา่งสมเหตุสมผล 
Ennis (1991)                       ดา้นลกัษณะทีแ่สดงออก 

1. พดู เขยีน หรอืสื่อความเขา้ใจไดอ้ยา่งมคีวามหมายชดัเจน 
2. ก าหนดประเดน็ปญัหาทีช่ดัเจน 
3. พจิารณาสถานการณ์รวมทัง้หมด 
4. แสวงหาเหตุผลและใหเ้หตุผล 
5. มคีวามรูท้นัสมยัอยูเ่สมอ 
6. มองหาทางเลอืกหลายแนวทาง 
7. แสวงหาความถูกตอ้งแม่นย าใหม้ากทีสุ่ดตามทีส่ถานการณ์

ตอ้งการ 
8. ตระหนกัถงึความเชื่อพืน้ฐานของตนเอง 
9. เปิดใจกวา้งพจิารณาทศันะอื่น ๆ นอกเหนือจากแนวคดิ

ของตน 
10. ไม่ด่วนตดัสนิใจถ้าหากมหีลกัฐานและเหตุผลไม่เพยีงพอ 
11. ยนืยนัจุดยนืหรอืเปลีย่นจุดยนืเมื่อมเีหตุผลเพยีงพอ 
12. ใชก้ารคดิอยา่งมวีจิารณญาณของตนเอง 
ดา้นความสามารถ  
1. บอกไดช้ดัเจนวา่ประเดน็นัน้เป็นการอา้งเหตุผล ปญัหา

หรอืขอ้สรุป 
2. วเิคราะหก์ารใหเ้หตุผลได ้
3. ถามหรอืตอบค าถามเกีย่วกบัความชดัเจนและความถูกตอ้ง

ตามกฎหมาย 
4. ใหน้ิยาม หรอืแนวคดิทีม่คีวามหมายก ากวม 
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ตารางที ่3  (ต่อ) 
 
   ผูเ้ชีย่วชาญ                                 ลกัษณะของผูท้ีม่กีารคดิอยา่งมวีจิารณญาณ 

5. ชีใ้หเ้หน็ความคดิทีซ่่อนอยูเ่บือ้งหลงัทีไ่ม่อาจจะแสดงให้
ชดัเจน 

6. วนิิจฉยัความน่าเชื่อถอืของทีม่าของแนวคดิและเหตุผล 
ต่าง ๆ ได ้

                                       7.   สงัเกตและวนิิจฉยัรายงานการสงัเกตได ้
                                       8.   ตดัสนิใจดว้ยการใชก้ฎต่าง ๆ ได ้และประเมนิการวนิิจฉยั 

     นัน้ไดด้ว้ย 
                                       9.   คดิดว้ยเหตุผลจากขอ้มลูทีม่อียูแ่ลว้สรุปเป็นกฎเกณฑ ์และ  
                                             ประเมนิค่ากระบวนการคดิหาเหตุผลทีน่ าไปสู่ขอ้สรุปได ้
                                      10.  วนิิจฉยัตดัสนิค่านิยมต่าง ๆ และประเมนิการวนิิจฉยั  
                                             ตดัสนิคุณค่าของค่านิยมนัน้ได ้
                                      11.  พจิารณาและใหเ้หตุผลโดยอาศยัหลกัฐาน เหตุผล ขอ้ 
                                            สนันิษฐาน แนวคดิทีเ่ป็นจุดยนืของขอ้ความทีต่นเองไม่เหน็ 
                                             ดว้ย หรอืยงัมขีอ้สงสยั 
                                      12.  ผสมผสานความสามารถและพฤตกิรรมอื่น ๆ ในการ  
                                             ตดัสนิใจ และการเสนอผลการตดัสนิใจใหเ้ป็นทีย่อมรบั 
                                      13.  ด าเนินการตามระเบยีบแบบแผนทีเ่หมาะสมกบัสถานการณ์  

เช่น  ท าตามขัน้ตอนต่าง ๆ ของการแกป้ญัหา สงัเกตการ
คดิของตนเองและใชเ้กณฑท์ีเ่หมาะสมในการคดิ 

                                      14.  ไวต่อความรูส้กึระดบัความรู ้และความเป็นผูรู้ข้องบุคคลอื่น 
                                      15.  ใชว้ธิพีดูทีเ่หมาะสมในการอภปิรายและแสดงความคดิเหน็ 
                                      16.  ใชห้รอืมปีฏกิริยิาต่อแนวความคดิหรอืความเชื่อทีผ่ดิ ๆ   
                                            ดว้ยกริยิาทีเ่หมาะสม 
อุษณีย ์ โพธสิขุ (2544)           1.  มคีวามสามารถในการนิยามปญัหา โดยการก าหนด 
                                             ปญัหา  ขอ้โตแ้ยง้ หรอืขอ้มลูทีค่ลุมเครอืใหช้ดัเจน และ 
                                             เขา้ใจความหมายของค า ขอ้ความหรอืแนวคดิ 

                         2.  มคีวามสามารถในการคดิรวบรวมขอ้มลู โดยการสงัเกต 
  ปรากฏการณ์ต่าง ๆ ดว้ยการเลอืกขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกบั  
  ปญัหา ขอ้โตแ้ยง้ หรอืขอ้มลูทีค่ลุมเครอื แสวงหาขอ้มลู   
  ทีถู่กตอ้งและชดัเจนมากยิง่ขึน้ ถามและพจิารณาทศันะ 

                                              ของคนอื่นและแสวงหาความรูท้ ีท่นัสมยั     
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ตารางที ่3  (ต่อ) 
 
      ผูเ้ชีย่วชาญ                                 ลกัษณะของผูท้ีม่กีารคดิอยา่งมวีจิารณญาณ 
อุษณีย ์ โพธสิขุ (2544)            3.    มคีวามสามารถในการจดัระบบขอ้มลู โดยการแสวงหา 

    แหล่งทีม่าของขอ้มลู  วนิิจฉยัความน่าเชื่อถอืของ 
    แหล่งขอ้มลู  พจิารณาความพอเพยีงของขอ้มลู ระบุ 
    ขอ้ตกลงเบือ้งตน้ของขอ้ความ  จดัระบบขอ้สนเทศ  

                                                ต่าง ๆ เช่น    จ าแนกความแตกต่างระหวา่งขอ้มลูที ่ 
                                                ชดัเจนกบัขอ้มลูทีค่ลุมเครอื  ขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งและไม ่ 
                                                เกีย่วขอ้งกบัปญัหา  ขอ้เทจ็จรงิกบัความคดิเหน็    
                                                ความคดิเหน็ดว้ยอารมณ์กบัความคดิเหน็ดว้ยเหตุผล   
                                                พจิารณาขอ้มลูทีแ่สดงถงึความล าเอยีง การโฆษณา  
                                                ชวนเชื่อ  พจิารณาและตดัสนิความขดัแยง้ของ 
                                                ขอ้ความและเสนอขอ้มลูได ้
                                           4.   มคีวามสามารถในการตัง้สมมตฐิาน โดยการก าหนด 
                                                 สมมตฐิานจากความสมัพนัธเ์ชงิเหตุผล  มองหาทาง 
                                                 เลอืกหลาย ๆ ทางในการแกป้ญัหาและเลอืก 

         สมมตฐิานได ้
                                           5.  มคีวามสามารถในการสรุปอา้งองิโดยพจิารณาและ 

 ตดัสนิวา่มเีหตุผลเพยีงพอทีส่รุปไดห้รอืไม่  จ าแนก   
 ขอ้สรุปทีส่มัพนัธก์บัสถานการณ์และขอ้สรุปโดยใช ้ 
 เหตุผลทางหลกัตรรกศาสตร ์ อธบิายความสมัพนัธเ์ชงิ 
 เหตุผลของปญัหาหรอืขอ้ขดัแยง้และสรุปเป็นกฎเกณฑ ์
 ไดม้คีวามสามารถใน   การประเมนิการสรุปอา้งองิ โดย 
 พจิารณาและตดัสนิ ขอ้ สรุปวา่สรุปตามขอ้มลูหรอื 
 หลกัฐานหรอืไม่  พจิารณาความคลุมเครอืของการสรุป 
 เหตุผล  บอกเหตุผลทีไ่ม่เป็นไปตามหลกัตรรกศาสตร ์  
 จ าแนกขอ้สรุปทีม่เีหตุผลหนกัแน่นและน่าเชื่อถอืเมื่อ 
 พจิารณาความเกีย่วขอ้งกบัขอ้มลูและประเดน็ปญัหา   
 พจิารณาผลทีเ่กดิจากการตดัสนิใจโดยยนืยนัการสรุป 
 เดมิ  ถ้ามเีหตุผลและหลกัฐานเพยีงพอ  และพจิารณา 
 การสรุปใหม่ถ้าการสรุปไม่มเีหตุผล มขีอ้มลูหรอืเหตุผล 
 เพิม่เตมิและพจิารณาและตดัสนิการน าไปประยกุตใ์ช ้                       
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ตารางที ่3  (ต่อ) 
 

    ผูเ้ชีย่วชาญ                                ลกัษณะของผูท้ีม่กีารคดิอยา่งมวีจิารณญาณ 
ทศินา  แขมมณี (2544)          1.   สามารถก าหนดเป้าหมายในการคดิอยา่งถูกตอ้ง                                                                    
                                       2.   สามารถระบุประเดน็ในการคดิไดอ้ยา่งชดัเจน 
                                       3.   ประมวลขอ้มลูทัง้ทางดา้นขอ้เทจ็จรงิ และความคดิเหน็ 
                                             เกีย่วกบัประเดน็ทัง้ทางกวา้ง ทางลกึ และไกล 
                                       4.   สามารถวเิคราะหข์อ้มลูและเลอืกขอ้มลูทีจ่ะใชใ้นการคดิได ้             
                                       5.   สามารถประเมนิขอ้มลูได ้
                                       6.   สามารถใชห้ลกัเหตุผลในการพจิารณาขอ้มลูและตดัสนิ 
                                            ค าตอบ/ทางเลอืกทีส่มเหตุสมผลได ้

7. สามารถเลอืกทางเลอืก/ลงความเหน็ในประเดน็ทีค่ดิได ้
มลวิลัย ์ สมศกัดิ ์(2540)         นิยามปญัหา 
                                       1.   ก าหนดปญัหา ขอ้โตแ้ยง้ หรอืขอ้ความทีค่ลุมเครอืให ้                                    

ชดัเจน 
                                       2.   ใหค้ านิยามขอ้ความหรอืแนวคดิ 
                                       รวบรวมขอ้มลู 
                                       1.    สงัเกตปรากฏการณ์ต่าง ๆ ดว้ยความเป็นปรนยั 
                                       2.    เลอืกขอ้มลูหรอืหลกัฐานทีเ่กีย่วขอ้งกบัปญัหา ขอ้โตแ้ยง้  
                                              หรอืขอ้ความทีค่ลุมเครอื 
                                       3.    ถามหรอืพจิารณาทศันะคนอื่นนอกเหนือจากความคดิเหน็ 
                                              ของตนเอง 
                                       4.    แสวงหาขอ้มลูทีถู่กตอ้งและชดัเจนมากขึน้ 
                                       5.    แสวงหาความรูท้ ีท่นัสมยั 
                                       6.    ถามหรอืพจิารณาทศันะคนอื่นนอกเหนือจากความคดิเหน็ 
                                              ของตนเอง 
                                       7.    แสวงหาขอ้มลูทีถู่กตอ้งและชดัเจนมากขึน้ 
                                       8.    แสวงหาความรูท้ ีท่นัสมยั 
                                       จดัระบบขอ้มลู 
                                       1.    แสวงหาแหล่งทีม่าของขอ้มลู 
                                       2.    วนิิจฉยัความน่าเชื่อถอืของแหล่งขอ้มลู 
                                       3.    ระบุขอ้ตกลงเบือ้งตน้ของขอ้ความ 
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ตารางที ่3  (ต่อ) 
 
     ผูเ้ชีย่วชาญ                                 ลกัษณะของผูท้ีม่กีารคดิอยา่งมวีจิารณญาณ 
มลวิลัย ์ สมศกัดิ ์(2540)               จดัระบบขอ้มลู 
                                            4.   พจิารณาความเพยีงพอของขอ้มลู 
                                            5.   จดัระบบสารสนเทศดว้ยวธิกีารต่าง ๆ คอื 

5.1 จ าแนกความแตกต่างระหวา่งขอ้มลูทีช่ดัเจนกบั  
     ขอ้มลูทีค่ลุมเครอื 

                                                  5.2 ขอ้มลูหรอืหลกัฐานทีเ่กีย่วขอ้งและไม่เกีย่วขอ้งกบั 
 ปญัหา 

5.3 ขอ้เทจ็จรงิกบัความคดิเหน็ 
5.4 ความคดิเหน็ดว้ยอารมณ์กบัความคดิเหน็ดว้ย  

เหตุผล 
5.5 พจิารณาและตดัสนิขอ้ความวา่มคีวามขดัแยง้กนั

หรอืไม ่
5.6 พจิารณาขอ้มลูทีแ่สดงถงึความล าเอยีงและโฆษณา 

ชวนเชื่อ 
                                             6.  เสนอขอ้มลู 
                                             ตัง้สมมตฐิาน 

1. ก าหนดสมมตฐิานในการแกป้ญัหา 
2. มองหาทางเลอืกหลาย ๆ ทางในการแกป้ญัหา 
3. เลอืกสมมตฐิานได ้

                                             สรุปอา้งองิโดยใชห้ลกัตรรกศาสตร ์
1. พจิารณาและตดัสนิวา่มเีหตุผลเพยีงพอทีจ่ะสรุปแบบ

อนุมานและอนุมานหรอืไม ่
2. จ าแนกขอ้มลูทีส่มัพนัธก์บัสถานการณ์ 
3. จ าแนกไดว้า่ขอ้สรุปใดเป็นลกัษณะหรอืคุณสมบตัิ

ทัว่ไปของสถานการณ์ 
4. สรุปปญัหา ขอ้โตแ้ยง้ หรอืขอ้มลูทีค่ลุมเครอื จาก

ขอ้มลูหรอืหลกัฐานทีม่อียูโ่ดยใชเ้หตุผลทาง
ตรรกศาสตรแ์ละสรุปเป็นกฎเกณฑ ์

                                              ประเมนิการสรุปอา้งองิ 
1. พจิารณาและตดัสนิขอ้สรุปวา่สรุปตามขอ้มลูหรอื

หลกัฐานหรอืไม่ 
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ตารางที ่3  (ต่อ) 
 
              ผูเ้ชีย่วชาญ                             ลกัษณะของผูท้ีม่กีารคดิอยา่งมวีจิารณญาณ 
                                               ประเมนิการสรุปอา้งองิ 

1. พจิารณาความคลุมเครอืของการสรุปเหตุผล 
2. ระบุเหตุผลทีไ่ม่เป็นไปตามหลกัตรรกวทิยา 
3. จ าแนกขอ้สรุปใดทีม่เีหตุผลหนกัแน่นและน่าเชื่อถอืเมื่อ

พจิารณาความเกีย่วขอ้งกบัขอ้มลูประเดน็ปญัหา 
4. ยนืยนัการสรุปถ้ามเีหตุผลและหลกัฐานเพยีงพอ   

                                                   สรุปใหม่ถ้าการสรุปไม่มเีหตุผล หลกัฐาน หรอืขอ้มลู 
                                                   เพิม่เตมิ 
                                               5.  พจิารณาและตดัสนิการน าขอ้สรุปไปประยกุตใ์ช ้ 
สทิธพิล  อาจอนิทร ์(2550)              1.  การระบุปญัหา 

1.1  ก าหนดประเดน็ปญัหา ขอ้มลู และสถานการณ์ 
 ทีช่ดัเจน 

                                                    1.2  สามารถวเิคราะหแ์ละท าความเขา้ใจกบัประเดน็ 
                                                          ปญัหา 
                                                2.  การรวบรวมขอ้มลู 
                                                     2.1  สงัเกตปรากฏการณ์ต่าง ๆ ดว้ยความเป็น       
                                                           ปรนยั 

2.2  เลอืกขอ้มลูหรอืหลกัฐานทีเ่กีย่วขอ้งกบัปญัหา  
                                                           หรอืสถานการณ์ได ้
                                                     2.3  มใีจเปิดกวา้ง เปิดรบัฟงัความคดิเหน็ของคนอื่น 
                                                     2.4  เป็นคนอยากรูอ้ยากเหน็ มจีติวทิยาศาสตร ์ 
                                                           ใฝรู่ ้ช่างสงสยักระตอืรอืรน้ และแสวงหาความรู ้
                                                           ตลอดเวลา 
                                                     2.5  มทีกัษะการคดิพืน้ฐาน คดิอยา่งเป็นระบบ 
                                                     2.6  แสวงหาขอ้มลูทีถู่กตอ้งและชดัเจนมากขึน้ 
                                                     2.7  คน้หาหลกัฐานและขอ้มลูอยา่งเป็นระบบ 
                                                     2.8  สนใจทีจ่ะคน้หาวธิกีารแกป้ญัหาใหม่  ๆ
                                                     2.9  หาหลกัฐานมาสนบัสนุนขอ้ตกลงและความเชื่อ                                                                                                                      
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ตารางที ่3 (ต่อ) 
 
      ผูเ้ชีย่วชาญ                                 ลกัษณะของผูท้ีม่กีารคดิอยา่งมวีจิารณญาณ 
สทิธพิล  อาจอนิทร ์(2550)              3.  การพจิารณาความน่าเชื่อถอืของขอ้มลู 
                                                    3.1  วนิิจฉยัความน่าเชื่อถอืของแหล่งขอ้มลูได ้

3.2  สามารถจ าแนกความแตกต่างของขอ้เทจ็จรงิ  
 กบัความคดิเหน็ 

                                                    3.3  จ าแนกความแตกต่างและประเภทของขอ้มลูได ้ 
                                                4.  การตัง้สมมตฐิาน 
                                                    4.1  ใหค้วามส าคญัของการตัง้สมมตฐิานในการ 
                                                          แกป้ญัหา 
                                                    4.2  มองหาทางเลอืกหลาย ๆ แนวทางในการ             
                                                          แกป้ญัหา 
                                                    4.3  เป็นกลางในการประเมนิทางเลอืก 
                                                    4.4  สามารถเลอืกสมมตฐิานทีเ่ป็นไปไดม้ากทีสุ่ด 
                                                5.  การสรุปอา้งองิ 
                                                    5.1  สรุปอา้งองิจากขอ้มลูทีใ่หไ้วไ้ดอ้ยา่งถูกตอ้ง  
                                                          สมเหตุสมผล 
                                                    5.2  ตดัสนิใจสรุปเมื่อมเีหตุผลเพยีงพอ 
                                                    5.3  สรุปอา้งองิโดยใชห้ลกัตรรกศาสตรจ์ากขอ้มลู 
                                                          และหลกัฐานทีม่อียู ่
                                                    5.4  จ าแนกขอ้สรุปทีส่มัพนัธก์บัสถานการณ์ 
                                                    5.5  ยนืยนัขอ้สรุปเดมิ ถ้ามเีหตุผลและหลกัฐาน 
                                                          เพยีงพอ 
                                                    5.6  เปลีย่นขอ้สรุปใหม่ เมื่อมหีลกัฐานหรอืขอ้มลู 
                                                          เพิม่เตมิ                                                             
 
 

จากตารางที ่3  จะเหน็ไดว้า่  ผูเ้ชีย่วชาญดา้นการคดิอยา่งมวีจิารณญาณไดเ้สนอ
ลกัษณะของผูท้ีม่กีารคดิอยา่งมวีจิารณญาณไวอ้ยา่งหลากหลาย  และเมื่อน ากระบวนการคดิ
อยา่งมวีจิารณญาณซึง่ประกอบดว้ย  1) การระบุปญัหา  2) การรวบรวมขอ้มลู  3) การพจิารณา
ความน่าเชื่อถอืของแหล่งขอ้มลูและจดัระบบขอ้มลู  4) การตัง้สมมตฐิานและก าหนดทางเลอืก  
และ 5) การสรุปอา้งองิ  มาพจิารณาร่วมกบัลกัษณะของผูท้ีม่กีารคดิอยา่งมวีจิารณญาณ   
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จงึสามารถสรุปลกัษณะของผูท้ีม่กีารคดิอยา่งมวีจิารณญาณโดยพจิารณาจากลกัษณะร่วมที่
คลา้ยคลงึกนัตามแนวคดิทีผู่เ้ชีย่วชาญไดเ้สนอไว ้ดงัตารางที ่4 
 
ตารางที ่4  สรุปลกัษณะของผูท้ีม่กีารคดิอยา่งมวีจิารณญาณ  

 
  กระบวนการคดิ              พฤตกิรรมการแสดงออก                      ผูเ้สนอแนวคดิ   
อยา่งมวีจิารณญาณ     ของผูท้ ีม่กีารคดิอยา่งมวีจิารณญาณ 
1. การระบุปญัหา      1. สามารถก าหนดประเดน็ปญัหา         มลวิลัย ์สมศกัดิ ์(2540); 
                               ขอ้โตแ้ยง้ ประเดน็ในการคดิ            ทศินา  แขมมณี (2544); 
                               ขอ้มลู และสถานการณ์ไดช้ดัเจน         อุษณีย ์ โพธสิุข (2544); 

                                         สทิธพิล  อาจอนิทร ์(2550); 
                                         Dressel & Mayhew (1957);                 
                                Ennis (1991);  

                                                                              
                           2. สามารถวเิคราะหแ์ละท าความ          ทศินา  แขมมณี (2544); 
                                        ขอ้โตแ้ยง้ ประเดน็ในการคดิ             อุษณีย ์ โพธสิุข (2544); 
                              ขอ้มลู และสถานการณ์ไดช้ดัเจน           มลวิลัย ์สมศกัดิ ์(2540); 

                                         สทิธพิล  อาจอนิทร ์(2550); 
                                         Dressel & Mayhew (1957);                 
                                Ennis (1991)                                                                                                                       

2. การรวบรวมขอ้มลู   1. สงัเกตปรากฏการณ์ต่าง ๆ ดว้ย      มลวิลัย ์สมศกัดิ ์(2540); 
                                ความเป็นปรนยั                          อุษณีย ์ โพธสิุข (2544);                                                                                                                                                                                      
                                                                              สทิธพิล  อาจอนิทร ์(2550); 
                                                                              Ennis (1991) 
                             
                             2. เลอืกขอ้มลูหรอืหลกัฐานทีเ่กีย่วขอ้ง  อุษณีย ์ โพธสิุข (2544);   
                                กบัปญัหา ขอ้โตแ้ยง้ ประเดน็             Dressel & Mayhew (1957);                                                  
                                ในการคดิ หรอืสถานการณ์ได ้            Ennis (1991);                                                                                                                                                                                                                                             
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ตารางที ่4  (ต่อ) 
 

   กระบวนการคดิ              พฤตกิรรมการแสดงออก                 ผูเ้สนอแนวคดิ   
 อยา่งมวีจิารณญาณ    ของผูท้ ีม่กีารคดิอยา่งมวีจิารณญาณ 
2. การรวบรวมขอ้มลู  3. สามารถวเิคราะหแ์ละท าความ         มลวิลัย ์สมศกัดิ ์(2540); 
                                          เขา้ใจประเดน็ปญัหา ขอ้โตแ้ยง้        ทศินา  แขมมณี (2544); 
                                          ประเดน็ในการคดิ                        สทิธพิล  อาจอนิทร ์(2550); 
                                                                                       Ennis (1991)  
                                                            
                                      4. มใีจกวา้ง รบัฟงัความคดิเหน็          มลวิลัย ์สมศกัดิ ์(2540); 
                                ของผูอ้ื่น                                  ทศินา  แขมมณี (2544);                                                                                                      

                                         อุษณีย ์ โพธสิุข (2544);                                                              
                              สทิธพิล  อาจอนิทร ์(2550) 

                                                                                                        Ennis (1991) 
                             
                             5. เป็นคนใฝรู่ ้และแสวงหาความรู ้      มลวิลัย ์สมศกัดิ ์(2540); 
                                อยูเ่สมอ                                   อุษณีย ์ โพธสิุข (2544); 
                                                                             สทิธพิล  อาจอนิทร ์(2550); 
 
                              6. แสวงหาขอ้มลูทีถู่กตอ้งและ          อุษณีย ์ โพธสิุข (2544); 
                                 ชดัเจนมากขึน้                           มลวิลัย ์สมศกัดิ ์(2540);  

                              สทิธพิล  อาจอนิทร ์(2550) 
3.  การพจิารณา        1. วนิิจฉยัความน่าเชื่อถอืของ            Ennis (1991);    
     ความน่าเชื่อถอืของ   แหล่งขอ้มลูได ้                           อุษณีย ์ โพธสิุข (2544);  
    แหล่งขอ้มลูและ                                                     มลวิลัย ์สมศกัดิ ์(2540); 
    จดัระบบขอ้มลู                                                       สทิธพิล  อาจอนิทร ์(2550) 
                                      2. พจิารณาความพอเพยีงของขอ้มลู    Ennis (1991); 
                                                                                                        อุษณีย ์ โพธสิุข (2544);  
                                                                              มลวิลัย ์สมศกัดิ ์(2540); 
                            3. สามารถจ าแนกความแตกต่างของ    Ennis (1991) 
                               ขอ้เทจ็จรงิกบัความคดิเหน็             อุษณีย ์ โพธสิุข (2544); 
                                                                             มลวิลัย ์สมศกัดิ ์(2540);  
                                                                             สทิธพิล  อาจอนิทร ์(2550) 
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ตารางที ่4  (ต่อ) 
 
  กระบวนการคดิ               พฤตกิรรมการแสดงออก                     ผูเ้สนอแนวคดิ   
 อยา่งมวีจิารณญาณ    ของผูท้ีม่กีารคดิอยา่งมวีจิารณญาณ 
3.  การพจิารณา         4. สามารถจ าแนกความแตกต่างของ    มลวิลัย ์สมศกัดิ ์(2540);                                          
 ความน่าเชื่อถอืของ      การแสดงความคดิเหน็ดว้ยอารมณ์     อุษณีย ์ โพธสิุข (2544); 
 แหล่งขอ้มลูและ          กบัการแสดงความคดิเหน็                สทิธพิล  อาจอนิทร ์(2550); 
 จดัระบบขอ้มลู            ดว้ยเหตุผล                                 Ennis (1991)                                                                                                                                                                                                                                   
4.  การตัง้สมมตฐิาน  1. ก าหนดสมมตฐิานในการแกป้ญัหา     มลวิลัย ์สมศกัดิ ์(2540);  
                               และก าหนดทางเลอืก                     อุษณีย ์ โพธสิุข (2544);  
                                                                              สทิธพิล  อาจอนิทร ์(2550); 
                                                                              Dressel & Mayhew (1957); 
                                                                              Ennis (1991)                                                                         
                                                                                             
                           2. มองหาทางเลอืกหลาย ๆ ทาง           มลวิลัย ์สมศกัดิ ์(2540); 
                              ในการแกป้ญัหา                            อุษณีย ์ โพธสิุข (2544);  
                                                                              สทิธพิล  อาจอนิทร ์(2550); 
                                                                              Ennis (1991)                                                                                                                                                     
                                                                                                          
                           3. เป็นกลางในการประเมนิทางเลอืก      มลวิลัย ์สมศกัดิ ์(2540); 
                                                                                                        ทศินา  แขมมณี (2544); 
                                                                             อุษณีย ์ โพธสิุข (2544);  
                                                                             สทิธพิล  อาจอนิทร ์(2550); 
  
                          4. สามารถเลอืกสมมตฐิานทีเ่ป็น            มลวิลัย ์สมศกัดิ ์(2540); 
                             ไปไดม้ากทีสุ่ด                               ทศินา  แขมมณี (2544); 
                                                                             อุษณีย ์ โพธสิุข (2544);  
                                                                             สทิธพิล  อาจอนิทร ์(2550); 
                                                                             Dressel & Mayhew (1957); 
                                                                             Ennis (1991)                                                                         
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ตารางที ่4  (ต่อ) 
 

    กระบวนการคดิ             พฤตกิรรมการแสดงออก                    ผูเ้สนอแนวคดิ   
 อยา่งมวีจิารณญาณ   ของผูท้ ีม่กีารคดิอยา่งมวีจิารณญาณ 
 5. การสรุปอา้งองิ     1. สรุปอา้งองิจากขอ้มลูไดอ้ยา่ง           มลวิลัย ์สมศกัดิ ์(2540); 
                                          ถูกตอ้ง สมเหตุสมผล                    ทศินา  แขมมณี (2544); 
                                                                             อุษณีย ์ โพธสิุข (2544);  
                                                                             สทิธพิล  อาจอนิทร ์(2550); 
                                                                             Ennis (1991)                                                                         
                                                                                                          
                            2. ตดัสนิใจสรุปเมือ่มเีหตุผล              มลวิลัย ์สมศกัดิ ์(2540); 
                                          เพยีงพอ                                   ทศินา  แขมมณี (2544); 
                                                                             อุษณีย ์ โพธสิุข (2544);  
                                                                             สทิธพิล  อาจอนิทร ์(2550); 
                                                                             Ennis (1991)                                                                          
                                                                                                          
                           3. สรุปอา้งองิจากขอ้มลูและหลกัฐาน     มลวิลัย ์สมศกัดิ ์(2540); 
                                         โดยใชห้ลกัตรรกศาสตร ์                 ทศินา  แขมมณี (2544); 
                                                                             อุษณีย ์ โพธสิุข (2544);  
                                                                             สทิธพิล  อาจอนิทร ์(2550); 
                                                                             Ennis (1991)                                                                          
                                    
                                     4. ยนืยนัขอ้สรุปเดมิ ถ้ามเีหตุผล          มลวิลัย ์สมศกัดิ ์(2540); 
                              และหลกัฐานเพยีงพอ                     อุษณีย ์ โพธสิุข (2544);  
                                                                             สทิธพิล  อาจอนิทร ์(2550); 
                                                                             Ennis (1991)                                                                          
                           
                           5. เปลีย่นขอ้สรุปใหม่ เมื่อม ี               มลวิลัย ์สมศกัดิ ์(2540); 
                                         ขอ้มลูหรอืหลกัฐานเพิม่เตมิ             อุษณีย ์ โพธสิุข (2544);  
                                                                             สทิธพิล  อาจอนิทร ์(2550); 
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ตารางที ่4  สรุปลกัษณะของผูท้ีม่กีารคดิอยา่งมวีจิารณญาณ (ต่อ) 
 

    กระบวนการคดิ            พฤตกิรรมการแสดงออก                   ผูเ้สนอแนวคดิ   
 อยา่งมวีจิารณญาณ   ของผูท้ ีม่กีารคดิอยา่งมวีจิารณญาณ 
 5. การสรุปอา้งองิ     6. พจิารณาและตดัสนิการน าขอ้สรุป      มลวิลัย ์สมศกัดิ ์(2540); 
                                         ไปประยกุตใ์ช ้                             อุษณีย ์ โพธสิุข (2544);  
                                                                                                        Ennis (1991) 
                                                                                                                                        

 
 จากตารางที ่4  สรุปไดว้า่  ผลการสงัเคราะหล์กัษณะของผูท้ีม่กีารคดิอยา่งมี
วจิารณญาณ  จะเหน็วา่  ผูท้ ีม่กีารคดิอยา่งมวีจิารณญาณมกีารแสดงออก ดงันี ้
 1.  มคีวามสามารถในการระบุปญัหา  โดยควรมกีารแสดงออก ดงันี ้
     1.1  ก าหนดประเดน็ปญัหา ขอ้โตแ้ยง้ ประเดน็ในการคดิ ขอ้มลู และสถานการณ์ได้
ชดัเจน  
              1.2  วเิคราะหแ์ละท าความ เขา้ใจประเดน็ปญัหา ขอ้โตแ้ยง้ ประเดน็ในการคดิ 
 2.  มคีวามสามารถในการรวบรวมขอ้มลู  โดยควรมกีารแสดงออก ดงันี ้
              2.1  สงัเกตปรากฏการณ์ต่าง ๆ ดว้ยความเป็นปรนยั                                                         
              2.2  เลอืกขอ้มลูหรอืหลกัฐานทีเ่กีย่วขอ้งกบัปญัหา ขอ้โตแ้ยง้ ประเดน็ในการคดิ 
หรอืสถานการณ์ได ้   
              2.3  สามารถวเิคราะหแ์ละท าความ เขา้ใจประเดน็ปญัหา ขอ้โตแ้ยง้ ประเดน็ในการ
คดิ                                               
              2.4  มใีจกวา้ง รบัฟงัความคดิเหน็ของผูอ้ื่น  
              2.5  เป็นคนใฝรู่ ้และแสวงหาความรูอ้ยูเ่สมอ 
              2.6  แสวงหาขอ้มลูทีถู่กตอ้งและชดัเจนมากขึน้  

3.  มคีวามสามารถในการพจิารณาความน่าเชื่อถอืของแหล่งขอ้มลูและจดัระบบขอ้มลู   
โดยควรมกีารแสดงออก ดงันี้             
               3.1  วนิิจฉยัความน่าเชื่อถอืของแหล่งขอ้มลูได ้                    
               3.2  พจิารณาความพอเพยีงของขอ้มลู          
               3.3  สามารถจ าแนกความแตกต่างของขอ้เทจ็จรงิกบัความคดิเหน็                                     

4.  มคีวามสามารถในการตัง้สมมตฐิานและก าหนดทางเลอืก  โดยควรมกีารแสดงออก 
ดงันี้                                                                                                                                                                                           
               4.1  ก าหนดสมมตฐิานในการแกป้ญัหา              
               4.2  มองหาทางเลอืกหลาย ๆ ทางในการแกป้ญัหา                                                       
               4.3  เป็นกลางในการประเมนิทางเลอืก           
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                   4.4  สามารถเลอืกสมมตฐิานทีเ่ป็นไปไดม้ากทีสุ่ด                                         
5.  มคีวามสามารถในการสรุปอา้งองิ โดยควรมกีารแสดงออก ดงันี้                                                                                                                                                                                           

                   5.1  สรุปอา้งองิจากขอ้มลูไดอ้ยา่งถูกตอ้ง สมเหตุสมผล                              
                   5.2  ตดัสนิใจสรุปเมื่อมเีหตุผลเพยีงพอ                                                   
                   5.3  สรุปอา้งองิจากขอ้มลูและหลกัฐานโดยใชห้ลกัตรรกศาสตร ์                         
                   5.4  ยนืยนัขอ้สรุปเดมิ ถ้ามเีหตุผลและหลกัฐานเพยีงพอ      
                   5.5  เปลีย่นขอ้สรุปใหม่ เมื่อมขีอ้มลูหรอืหลกัฐานเพิม่เตมิ                    
                   5.6  พจิารณาและตดัสนิการน าขอ้สรุปไปประยกุตใ์ช ้                                                               
                                       

1.4  การวดัความสามารถในการคิด 
         

การวดัความสามารถในการคดิสมารถท าไดห้ลายวธิ ี แต่ถ้าพจิารณาถงึรปูแบบ 
และแนวทางของการวดัความสามารถในการคดิทัง้ในอดตีและปจัจุบนั  สามารถจ าแนกประเภท
ของการวดัออกเป็น  2 แนวทางส าคญั คอื  1) แนวทางของนกัวดักลุ่มจติมติ ิ(Psychometric)  
และ 2) แนวทางของการวดัจากการปฏบิตัจิรงิ (Authentic Performance Measurement)  แต่ละ
แนวทางมรีายละเอยีดในการวดั ดงันี้ (ส านกังานคณะกรรมการการศกึษาแห่งชาต,ิ 2545: 81-
89) 

แนวทางของนกัวดักลุ่มจติมติ ิ(Psychometric)   
แนวทางการวดันี้เป็นของกลุ่มนกัวดัทางการศกึษาและจติวทิยาทีศ่กึษาและวดั

คุณลกัษณะภายในของมนุษยเ์ป็นเวลามาเกอืบศตวรรษ  โดยเริม่จากการศกึษาและวดัเชาวน์
ปญัญา (Intelligence) ศกึษาโครงสรา้งทางสมองของมนุษยด์ว้ยความเชื่อวา่บุคคลแต่ละคนจะมี
ลกัษณะเป็นองคป์ระกอบและระดบัความสามารถทีแ่ตกต่างกนั ซึง่สามารถวดัไดโ้ดยใช้
แบบทดสอบมาตรฐาน และต่อมาไดข้ยายแนวคดิของการวดัความสามารถทางสมองสู่การวดั
ผลสมัฤทธิ ์บุคลกิภาพ ความถนดั และความสามารถในดา้นต่าง ๆ รวมทัง้ความสามารถในการ
คดิ 

แนวทางของการวดัจากการปฏบิตัจิรงิ (Authentic Performance Measurement) 
แนวทางการวดันี้เป็นทางเลอืกใหม่ทีเ่สนอโดยนกัวดัการเรยีนรูใ้นบรบิททีเ่ป็นธรรมชาต ิ

โดยเน้นการวดัจากการปฏบิตัใินชวีติจรงิหรอืคลา้ยจรงิทีม่คีุณค่าต่อตวัผูป้ฏบิตั ิ มติขิองการวดั
สนใจทกัษะการคดิซบัซอ้นในการปฏบิตังิาน  ความร่วมมอืในการแกป้ญัหาและการประเมนิ
ตนเอง  ใชเ้ทคนิคการวดัโดยการสงัเกตสภาพงานทีป่ฏบิตัจิากการเขยีนเรยีงความ การ
แกป้ญัหาในสถานการณ์เหมอืนโลกแห่งความเป็นจรงิ และการรวบรวมงานในแฟ้มรวมผลงาน
เด่น (Portfolio) 
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การวดัความสามารถในการคดิตามแนวทางนกัวดักลุ่มจติมติ ิ
การวดัความสามารถในการคดิตามแนวทางนกัวดักลุ่มจติมติ ิ ส่วนใหญ่สนใจการวดั

ความสามารถในการคดิอยา่งมวีจิารณญาณ (Critical Thinking) ซึง่ไดม้กีารพฒันาแบบทดสอบ
กนัอยา่งแพร่หลาย วธิทีีน่ิยมกนัมกัสรา้งแบบทดสอบ  2 ลกัษณะ คอื  การใชแ้บบทดสอบ
มาตรฐาน  และการสรา้งแบบทดสอบขึน้ใชเ้อง 

แบบทดสอบมาตรฐานทีใ่ชส้ าหรบัวดัความสามารถในการคดิ 
          แบบทดสอบมาตรฐานทีม่ผีูส้รา้งไวแ้ลว้  สามารถจดักลุ่มได ้ 2 ประเภท ไดแ้ก่  

แบบทดสอบการคดิทัว่ไป  และแบบทดสอบการคดิเฉพาะดา้น 
             แบบทดสอบการคดิทัว่ไป   

แบบทดสอบการคดิทัว่ไป  เป็นแบบทดสอบทีมุ่่งวดัใหค้รอบคลุม 
ความสามารถในการคดิโดยเป็นความคดิทีอ่ยูบ่นฐานของการใชค้วามรูท้ ัว่ไป  ส่วนใหญ่เป็น
ขอ้สอบแบบเลอืกตอบ (Multiple choice)  แบบทดสอบมาตรฐานทีใ่ชส้ าหรบัวดัความสามารถใน
การคดิทัว่ไปทีส่ าคญั มดีงันี ้

           1.  Watson-Glaser Critical Thinking Apprisal 
  2.  Cornell Critical Thinking Test, Level X and Level Z 
           3.  Ross Test of Higher Cognitive Processes 
           4.  New Jersey Test of Reasoning Skills 
  5.  Judgement: Deductive Logic and Assumption Recognition 
  6.  Test of Enquiry Skills 
  7.  The Ennis-Weir Critical Thinking Essay Test                                                           

            แบบทดสอบความสามารถในการคดิลกัษณะเฉพาะ 
   แบบทดสอบการคดิประเภทนี้เป็นแบบทดสอบทีมุ่่งวดัความสามารถในการคดิ
เฉพาะแบบทีแ่สดงถงึลกัษณะของการคดิ เช่น  การคดินิรนยั (Deductive)  ความสามารถ
ประเมนิขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการสงัเกต  เป็นตน้  แบบทดสอบมาตรฐานทีใ่ชส้ าหรบัวดัความสามารถ
ในการคดิลกัษณะเฉพาะทีส่ าคญั มดีงันี ้
    1.  Cornell Class Reasoning Test, Form X 
    2.  Cornell Conditional Reasoning Test, Form X 
    3.  Logical Reasoning              
                      4.  Test on Appraising Observations 
   
    การสรา้งแบบทดสอบการคดิขึน้ใชเ้อง 
    ถ้าแบบทดสอบมาตรฐานส าหรบัการคดิทีม่ใีชก้นัอยูท่ ัว่ไปไม่สอดคลอ้งกบั
เป้าหมายการวดั เช่น  จุดเน้นทีต่อ้งการ  ขอบเขตความสามารถทางการคดิทีมุ่่งวดั  หรอื
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กลุ่มเป้าหมายทีต่อ้งการใชแ้บบทดสอบ  เป็นตน้  จ าเป็นตอ้งสรา้งแบบทดสอบวดัการคดิขึน้ใช้
เอง  เพื่อใหเ้หมาะสมกบัเป้าหมายของการวดัอยา่งแทจ้รงิ 

หลกัการสรา้งแบบทดสอบวดัความสามารถทางการคดิ 
  เนื่องจากการคดิ  เป็นกจิกรรมทางสมองทีเ่กดิขึน้ตลอดเวลา  การคดิทีต่อ้งการ
วดัเป็นความคดิอยา่งมจีุดมุ่งหมาย (Direct Thinking) ซึง่เป็นการคดิทีน่ าไปสู่เป้าหมายโดยตรง  
หรอืคดิคน้ขอ้สรุปอนัเป็นค าตอบส าหรบัตดัสนิใจหรอืแกป้ญัหาสิง่ใดสิง่หนึ่ง  การคดิจงึเป็น
ความสามารถอยา่งหนึ่งทางสมอง  มลีกัษณะเป็นนามธรรมทีม่ลีกัษณะซบัซอ้น  ไม่สามารถ
มองเหน็  ไม่สามารถสงัเกต  สมัผสัวดัไดโ้ดยตรง  จงึตอ้งอาศยัหลกัการวดัทางจติมติมิาช่วยใน
การวดั 
  ในการวดัความสามารถทางการคดิ  ผูส้รา้งจะตอ้งมคีวามรูใ้นแนวคดิหรอื
ทฤษฎเีกีย่วกบั “การคดิ”  เพื่อน ามาเป็นกรอบหรอืโครงสรา้งของการคดิ  เมื่อมกีารก าหนด
นิยามเชงิปฏบิตักิารของโครงสรา้ง/องคป์ระกอบการคดิแลว้ จะท าใหไ้ดต้วัชีว้ดัหรอืลกัษณะ
พฤตกิรรมเฉพาะทีเ่ป็นรปูธรรม ซึง่สามารถชีโ้ครงสรา้ง/องคป์ระกอบของการคดิ  จากนัน้จงึ
เขยีนขอ้ความตามตวัชีว้ดัหรอืลกัษณะพฤตกิรรมเฉพาะของแต่ละองคป์ระกอบของการคดินัน้ ๆ  
 

1.5  ความหมายของการคิดแก้ปัญหา 
  

ส าหรบัความหมายของค าวา่ การคดิแกป้ญัหา ไดม้ผีูใ้หค้วามหมายไวด้งัต่อไปนี ้
 กาเย ่(Gagne,1970)  ไดอ้ธบิายความหมายของการคดิแกป้ญัหาวา่เป็นรปูแบบของการ
เรยีนรูอ้ยา่งหนึ่ง ตอ้งอาศยัการเรยีนรูป้ระเภทหลกัการทีม่คีวามเกีย่วขอ้งกนัตัง้แต่สองประเภท
ขึน้ไปโดยการเรยีนรูป้ระเภทหลกัตอ้งอาศยัความสามารถในการมองเหน็ลกัษณะร่วมกนัของสิง่
เรา้ และใชห้ลกัการนัน้ผสมผสานจนเป็นความสามารถชนิดใหม่ทีเ่รยีกวา่ความสามารถทางการ
คดิแกป้ญัหา 
 ชยัวฒัน์  สุทธริตัน์ (2553)  กล่าววา่  การคดิแกป้ญัหาเป็นการใชป้ระสบการณ์เดมิจาก
การเรยีนรูท้ ัง้ทางตรงและทางออ้มของบุคคล น ามาคดิแกป้ญัหาในสถานการณ์ทีเ่ป็นปญัหาใน
ปจัจุบนั เพื่อใหบ้รรลุผลส าเรจ็ตามจุดมุ่งหมายเฉพาะเรื่องทีก่ าหนดไว ้ 

จากความหมายของการคดิแกป้ญัหา  สรปุไดว้า่  การคดิแกป้ญัหาเป็นกระบวนการใน
การใชค้วามรู ้ความคดิ และประสบการณ์ในการหาทางออกของปญัหา   
 

1.6  กระบวนการคิดแก้ปัญหา 
  

การคดิแกป้ญัหาเป็นกจิกรรมทางสมองของมนุษย ์มลีกัษณะเป็นกระบวนการ  
กระบวนการคดิแกป้ญัหาตอ้งอาศยัการใชค้วามสามารถในการคดิหลาย ๆ ดา้นประกอบกนัเป็น
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ล าดบัข ัน้ตอนเช่นเดยีวกบักระบวนการคดิอยา่งมวีจิารณญาณ และมผีูเ้สนอไวห้ลายท่าน ส่วน
ใหญ่แลว้มคีวามคลา้ยคลงึกนั จะแตกต่างกนัในเรื่องของการแบ่งข ัน้ตอน  ดงันี้ 
  
 เวยีร ์(Weir, 1974) ไดเ้สนอขัน้ตอนของกระบวนการคดิแกป้ญัหาไว ้4 ขัน้ตอนคอื 
 1. การก าหนดปญัหา หมายถงึ การบอกหรอือธบิายสภาพปญัหาจากสถานการณ์ 
 2. การวเิคราะหป์ญัหาหมายถงึ การระบุสาเหตุของปญัหาโดยการแยกแยะประเดน็ที่
เกีย่วขอ้งกบัสาเหตุของปญัหาได ้
 3. การเสนอวธิกีารแกป้ญัหาหมายถงึ การบอกวธิกีารทีเ่หมาะสมส าหรบัการน ามาใช้
แกป้ญัหาทีม่าจากการวเิคราะหส์าเหตุของปญัหา 
 4. การวเิคราะหผ์ลจากการแกป้ญัหาหมายถงึ การบอกหรอือธบิายผลทีเ่กดิขึน้จาก
วธิกีารแกป้ญัหา 
 ทศินา  แขมมณี (2544) กล่าวถงึกระบวนการแกป้ญัหาวา่ประกอบดว้ยขัน้ตอนในการ
คดิและด าเนินการแกป้ญัหาซึง่สามารถช่วยใหบุ้คคลด าเนินการไดอ้ยา่งเป็นระเบยีบ ไม่สบัสน
และสามารถแกป้ญัหาไดผ้ล โดยทัว่ไปมขี ัน้ตอนหลกั ๆ ดงันี ้

1. ระบุปญัหา 
2. วเิคราะหส์าเหตุของปญัหา 
3. แสวงหาทางแกป้ญัหาหลายทาง 
4. เลอืกทางแกป้ญัหาทีด่ที ีสุ่ด 
5. ลงมอืด าเนินการแกป้ญัหาตามวธิกีารทีเ่ลอืกไว ้
6. รวบรวมขอ้มลู 
7. ประเมนิผล 

 ชยัวฒัน์  สุทธริตัน์ (2553)  ไดเ้สนอกระบวนการแกป้ญัหา ดงันี ้
 ขัน้ที ่1  การเสนอปญัหา  อาจท าไดด้ว้ยการสื่อภาษาหรอือาจใชว้ธิกีารต่าง ๆ  
 ขัน้ที ่2  การก าหนดขอบเขตและท าความเขา้ใจกบัปญัหาเพื่อท าใหป้ญัหาชดัเจนขึน้ 
แยกแยะปญัหาออกเป็นส่วนยอ่ย ๆ เพื่อสะดวกต่อการล าดบัข ัน้ตอนในการแกป้ญัหา 
 ขัน้ที ่3  การเสนอวธิกีารแกป้ญัหาดว้ยการตัง้สมมตฐิานทีค่าดวา่อาจจะใชใ้นการ
แกป้ญัหานัน้ได ้ วธิกีารแกป้ญัหาในขัน้นี้อาจเสนอไดห้ลายวธิ ีโดยตอ้งเลอืกใชท้ฤษฎ ีหลกัการ 
ความคดิ และวธิกีารทีเ่หมาะสมกบัปญัหา 
 ขัน้ที ่4  การลงมอืแกป้ญัหา เป็นขัน้ทีด่ าเนินการแกป้ญัหาตามวธิกีารทีเ่ลอืก 
 ขัน้ที ่5  การประเมนิและตรวจสอบวธิกีารแกป้ญัหาตามสมมตฐิานทีก่ าหนดไว ้ซึง่อาจมี
หลายขอ้จนกระทัง่สามารถพบวธิกีารแกป้ญัหาทีถู่กตอ้งและดทีีสุ่ด 
 ขัน้ที ่6  การน าเสนอวกีารแกป้ญัหาทีด่ที ีสุ่ด โดยการน าเสนอดว้ยวธิกีารต่าง ๆ ที่
น่าสนใจ และเขา้ใจง่าย 
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 จากการศกึษากระบวนการคดิแกป้ญัหาทีก่ล่าวไวข้า้งตน้สรุปไดว้า่ กระบวนการคดิ
แกป้ญัหาเป็นกระบวนการทีต่อ้งอาศยัความรู ้ความคดิ และประสบการณ์เดมิของบุคคล
เช่นเดยีวกบักระบวนการคดิอยา่งมวีจิารณญาณ สิง่เหล่านี้จะใชใ้นการท าความเขา้ใจปญัหา การ
พจิารณาและคดัเลอืกขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกบัปญัหาเพื่อระบุปญัหาใหช้ดัเจน  แลว้พจิารณา
วเิคราะหส์าเหตุของปญัหา  สรา้งทางเลอืกในการแกป้ญัหา  และประเมนิทางเลอืกเพื่อใหไ้ด้
วธิกีารแกป้ญัหา ดงันัน้จงึสรุปไดว้า่ ความสามารถในการคดิแกป้ญัหาจะตอ้งอาศยั
ความสามารถในการคดิ 5 ดา้น ซึง่สรุปเป็นขัน้ตอนของการคดิแกป้ญัหาได ้ดงันี ้
 1. ระบุปญัหา เป็นความสามารถในการคดิไตร่ตรอง ทบทวน และวเิคราะหส์ถานการณ์
เพื่อท าการคน้หาปญัหา และท าความเขา้ใจปญัหา 
 2. ระบุสาเหตุของปญัหา เป็นความสามารถในการคดิวเิคราะห ์เพื่อคน้หาสาเหตุของ
ปญัหาได ้
 3. เสนอวธิกีารแกป้ญัหา เป็นความสามารถในการคดิหาวธิกีารแกป้ญัหาทีส่อดคลอ้งกบั
สาเหตุทีว่เิคราะหไ์ด ้โดยการเชื่อมโยงความรูจ้ากการระบุปญัหา ระบุสาเหตุของปญัหากบั
ประสบการณ์เดมิของตนเพื่อระบุวธิกีารทีเ่หมาะสมส าหรบัการแกป้ญัหา แลว้ท าการตดัสนิใจ
เลอืกวธิกีารทเีหมาะสมกบัการแกป้ญัหานัน้ ๆ ซึง่อาจมวีธิเีดยีวหรอืหลายวธิกีไ็ด ้
 4. การลงขอ้สรุป  เป็นความสามารถในการระบุขอ้สรุปเพื่อแกป้ญัหาไดอ้ยา่งถูกตอ้ง
เหมาะสม 
 5.  การตรวจสอบผล  เป็นความสามารถในการวเิคราะห ์ตรวจสอบความถูกตอ้งของ
ค าตอบ  และท านายผลทีค่าดวา่น่าจะเกดิขึน้จากขอ้สรุป   
 

1.7  ความสมัพนัธร์ะหว่างการคิดแก้ปัญหากบัการคิดอย่างมีวิจารณญาณ 
  

การคดิอยา่งมวีจิารณญาณและการคดิแกป้ญัหาต่างมคีวามสมัพนัธก์นัคอื การคดิทัง้
สองประเภทสามารถใชร้่วมกนัในการคน้หาค าตอบของปญัหา โดยการคดิอยา่งมวีจิารณญาณ
เน้นทีก่ารตรวจสอบความถูกตอ้ง ความน่าเชื่อถอืของขอ้มลูต่าง ๆ ทีป่รากฏในปญัหาโดยอาศยั
หลกัเหตุผล ไม่วา่จะเป็นขอ้มลูทีบ่รรยายสภาพปญัหา ขอ้สนันิษฐาน ขอ้โตแ้ยง้ รวมถงึทางออก
ของปญัหา ช่วยใหส้ามารถแกป้ญัหาไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ ส่วนการคดิแกป้ญัหาเป็นการคดิที่
แคบกวา่ และตอ้งอาศยัการคดิอยา่งมวีจิารณญาณจงึไดค้ าตอบของปญัหาทีด่ที ีสุ่ด  นอกจากนี้ 
การคดิอยา่งมวีจิารณญาณกไ็ม่จ าเป็นตอ้งเริม่ตน้ทีป่ญัหา อาจเป็นเรื่องทัว่ ๆ ไปกไ็ด ้ 
   

1.8  การวดัและประเมินความสามารถในการคิดแก้ปัญหา 
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การวดัความสามารถในการคดิแกป้ญัหา ใชเ้ครื่องมอืทีเ่รยีกวา่ แบบสอบการคดิ
แกป้ญัหา ซึง่มอีงคป์ระกอบคอื เนื้อหาสาระทีต่อ้งการสื่อความ (Interpretive Material) ซึง่เป็น
สถานการณ์ทีเ่ป็นปญัหา ขอ้ค าถามและตวัเลอืก (กรณีทีเ่ป็นแบบสอบปรนยั) 
 ส.วาสนา ประวาลพฤกษ์ (2538) กล่าววา่ มวีธิกีารอยา่งหนึ่งกระตุน้ใหผู้เ้รยีนไดต้ื่นตวั
คอืการใชแ้บบทดสอบไปกระตุน้โดยใชแ้บบทดสอบทีใ่หน้กัเรยีนคดิหาค าตอบเองเป็นขอ้สอบที่
ทา้ทายความคดิ แต่ค่อนขา้งยาก โดยขอ้สอบจะประกอบดว้ยขอ้ค าถามทีใ่หผู้ส้อบพจิารณา 
ค าตอบเอง โดยจะตอ้งประยกุตค์วามรูจ้ากแหล่งต่าง ๆ มาวางแผนเพื่อแกป้ญัหา ลกัษณะของ
ปญัหาจะเป็นปญัหาทีเ่ลยีนแบบปญัหาทีพ่บในชวีติประจ าวนั กล่าวคอืจะตอ้งมคีวามสมจรงิและ
เป็นไปได ้เพื่อใหก้ารฝึกฝนนัน้มสีภาพคลา้ยชวีติจรงิอนัเป็นแนวทางการวดัทีเ่รยีกวา่การวดัจาก
สภาพจรงิ (Authentic Performance Measurement) การสรา้งขอ้ค าถามอาจท าไดโ้ดยเสนอ
สถานการณ์ทีป่ระกอบดว้ยขอ้มลู และขอ้จ ากดัต่าง ๆ ใหน้กัเรยีนพจิารณาแกป้ญัหาโดย
พจิารณาตามความสมบรูณ์ของค าตอบในประเดน็นัน้ ๆ ในแบบทดสอบวดัการคดิแกป้ญัหานัน้ 
จะเน้นความสามารถของผูเ้รยีนในหวัขอ้ต่อไปนี ้

1. ความเขา้ใจในปญัหา 
2. กระบวนการ และกลยทุธใ์นการแกป้ญัหา 
3. การสื่อสารอยา่งมเีหตุผลในการแกป้ญัหา 
4. ความสามารถในการแกป้ญัหา 

 จากแนวคดิเกีย่วกบัการวดัและประเมนิความสามารถในการคดิแกป้ญัหาดงักล่าว
ขา้งตน้  ผูว้จิยัไดใ้ชเ้ป็นแนวทางในการก าหนดและออกแบบเครื่องมอืในการวดัความสามารถใน
การคดิแกป้ญัหา ซึง่ในการวจิยันี้ผูว้จิยัไดพ้ฒันาแบบวดัทีม่ลีกัษณะเป็นแบบอตันยั 
  
2.  แนวคิดพื้นฐานเก่ียวกบัความขดัแย้ง 

 
ความขดัแยง้เป็นเรื่องธรรมชาตทิีส่ามารถเกดิขึน้ไดใ้นทุกองคก์รของสงัคมตัง้แต่ระดบั 

ใหญ่สุดจนถงึเลก็สุด  จากเหตุการณ์ไกลตวัคอืความขดัแยง้ในสงัคมเรื่อยมาจนถงึตวับุคคล  
และทา้ยสุดกค็อืความขดัแยง้ทีเ่กดิขึน้ในใจของแต่ละบุคคลเอง  สิง่ยากทีจ่ะหลกีเลีย่งไดพ้น้  
ตราบใดทีม่นุษยย์งัมชีวีติอยูแ่ละตอ้งอยูร่่วมกบับุคคลอื่นในสงัคม  มนุษยจ์งึมคีวามจ าเป็นตอ้ง
รูจ้กัและเขา้ใจ และรูว้ธิกีารจดัการกบัความขดัแยง้ทีถู่กตอ้งและเหมาะสม  แนวคดิพืน้ฐาน
เกีย่วกบัความขดัแยง้จงึประกอบดว้ย  ความหมายของความขดัแยง้  แบบของความขดัแยง้  
และประเภทของความขดัแยง้ 
     

2.1  ความหมายของความขดัแย้ง 
 
มผีูใ้หค้วามหมายของความขดัแยง้ดงันี้ 
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1.  พจนานุกรมฉบบัราชบณัฑติยสถาน พ.ศ.2546 (2546)   ใหค้วามหมายของ 
ค าวา่  “ขดัแยง้”  วา่หมายถงึ  “ไม่ลงรอยกนั”  นอกจากนัน้ไดอ้ธบิายค าวา่  “ขดั”  หมายถงึ  ไม่
ท าตาม  ฝา่ฝืน  ขนืไว ้ และใหค้วามหมายค าวา่  “แยง้”  หมายถงึ  ไม่ตรงหรอืลงรอยเดยีวกนั  
ตา้นไว ้ ทานไว ้ ดงันัน้จงึพอเหน็ไดว้า่  ความขดัแยง้นัน้ประกอบดว้ยอาการทัง้ขดั  ทัง้แยง้  นัน่
คอืแต่ละฝา่ยนอกจากจะไม่ท าตามกนัแลว้  ยงัตา้นทานเอาไวอ้กีดว้ย 

2.  รอบบนิส ์(Robbins, 1998)  ใหน้ิยามของความขดัแยง้วา่  คอืกระบวนการทีเ่กดิขึน้
เมื่อบุคคลใดบุคคลหนึ่งหรอืฝา่ยใดฝา่ยหนึ่งรบัรูว้า่ฝา่ยตรงขา้มมคีวามรูส้กึทีต่รงกนัขา้มกบัสิง่ที่
บุคคลเหล่านัน้ตอ้งการ 

3.  กอรด์อน (Gordon, 2002)  กล่าววา่  ความขดัแยง้ความขดัแยง้คอืเรื่องราวของ
ความไม่ลงรอยกนั  ความตรงขา้มกนั  หรอืการต่อสูร้ะหวา่ง 2 ฝา่ยขึน้ไป ซึง่เกดิขึน้จากความ
ไม่เท่าเทยีมกนัทางอทิธพลและรวมถงึความแตกต่างทางอ านาจของแต่ละฝา่ย 

4.  ชยัวฒัน์  สถาอานนัท ์(2539)  ใหค้วามเหน็ต่อประวตัศิาสตรค์วามขดัแยง้วา่  
ประวตัศิาสตรข์องมนุษยชาตไิม่เคยวา่งเวน้จากความขดัแยง้  ไม่วา่จะในระดบับุคคล  มนุษย์
มไิดถ้อืก าเนิดมาเหมอืนกนัแต่เป็นความแตกต่างอนัเป็นผลมาจากพนัธุกรรม  หรอื
สภาพแวดลอ้มทางสงัคม  และบ่อยครัง้ทีค่วามขดัแยง้ มกัเป็นพลงัทะยานแห่งชวีติ (Elan Vital) 
ของมนุษย ์ เพราะมกัโน้มเอยีงน าใหเ้กดิความคดิสรา้งสรรคอ์นัยงัประโยชน์แก่สงัคมมนุษย ์
 ดว้ยเหตุนี้  ชยัวฒัน์  สถาอานนัท ์ จงึใหค้วามหมายของความขดัแยง้บนฐานแนวคดิ
ของนกัสงัคมวทิยาหลาย ๆ ท่านวา่  ความขดัแยง้ด ารงอยูท่ ัว่ไป  เป็นเรื่องธรรมดา  และฝงัราก
ลกึอยูใ่นสงัคม  ความขดัแยง้เกดิขึน้ตัง้แต่มมีนุษย ์ 2 คนในโลกนี้แลว้  การด ารงอยูข่องมนุษย์
อกีคนหนึ่งหมายถงึโอกาสทีม่นุษยค์นแรกจะเขา้ไปสวมบทบาทและ/หรอืครอบครองทรพัยส์นิ  
หรอืด ารงตนอยูใ่นทีข่องอกีคนนัน้เป็นสิง่ทีเ่ป็นไปไดย้ากยิง่ 

5. ฉนัทนา  บรรพศริโิชต ิ (2543)  มองความขดัแยง้ในมติทิีผ่สมผสานกนัระหวา่ง
แนวคดิเชงิ “รฐัศาสตร”์ และ “สงัคมวทิยา”  ไวว้า่  หมายถงึ  ภาวะทีก่ลุ่มต่าง ๆ เขา้กนัไม่ได้
หรอืแขง่ขนักนัเพื่อใหไ้ดม้าซึง่ทรพัยากรทีข่าดแคลน  ความเขา้กนัไม่ไดม้าจากเรื่อง
ผลประโยชน์หรอือุดมการณ์  พรอ้มกนันี้กไ็ดข้ยายประเดน็เพิม่เตมิวา่  ความขดัแยง้อาจจะมี
ความขดัแยง้อาจจะมคีวามซบัซอ้นมากขึน้  เนื่องจากคนกลุ่มนัน้มโีอกาสเขา้ถงึทรพัยากร  หรอื
อ านาจในการตดัสนิใจทีจ่ะมผีลต่อการยตุขิอ้ขดัแยง้  แต่อกีกลุ่มหนึ่งไม่มอี านาจทีว่า่นัน้  หรอืมี
น้อยกวา่  ดงันัน้จงึสรุปวา่  จงึไม่ใช่เรือ่งแปลกทีค่วามขดัแยง้จะมปีระเดน็เรื่องอ านาจเขา้ไป
เกีย่วขอ้งดว้ย 

เหน็ไดว้า่  การใหค้ านิยามของฉนัทนา  บรรพศริโิชต ิ เป็นการมองในหลายมติ ิ
ดว้ยกนั  ทัง้ในแง่ทีม่องประเดน็เรื่องอ านาจ  ในแง่การเมอืงทีม่องประเดน็เรื่องการตดัสนิใจใน
เชงินโยบายสาธารณะ  และในแง่ของสงัคมวทิยาทีก่ลุ่มคนในสงัคมอาจจะกระทบกระทัง่กนั
เกีย่วกบัผลประโยชน์และอุดมการณ์    
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6.  เสรมิศกัดิ ์ วศิาลาภรณ์ (2540)  ไดใ้หค้วามหมายของความขดัแยง้ไวว้า่  ความ
ขดัแยง้ของบุคคลเกดิจากการทีบุ่คคลตอ้งตดัสนิใจเลอืกอยา่งใดอยา่งหนึ่ง  โดยทีก่ารเลอืกนัน้
อาจเตม็ใจเลอืกหรอืจ าใจเลอืก  ความขดัแยง้ระหวา่งบุคคลเป็นสถานการณ์ทีก่ารกระท าของ
ฝา่ยหนึ่งไปขดัขวาง  หรอืสกดักัน้การกระท าของอกีฝา่ยหนึ่งในการทีจ่ะบรรลุเป้าหมายของเขา  
หรอืการทีบุ่คคลทีม่คีวามแตกต่างกนัในค่านิยม  ความสนใจ  แนวคดิ  วธิกีาร  เป้าหมาย  ตอ้ง
มาตดิต่อกนั  ท างานดว้ยกนั  หรอือยูร่่วมกนัในสงัคมเดยีวกนั  โดยทีค่วามแตกต่างนี้เป็นสิง่ที่
ไม่สอดคลอ้งกนัหรอืไปดว้ยกนั 

7. วนัชยั  วฒันศพัท ์(2545)  ไดใ้หค้วามหมายของความขดัแยง้ไวว้า่  ความขดัแยง้
เป็นการต่อสูก้นั  หรอืการแขง่ขนักนัระหวา่ง  ความคดิ  ความสนใจ  หรอืผลประโยชน์  มุมมอง
หรอืรสนิยม  ค่านิยม แนวทาง  ความชอบ  อ านาจ  สถานภาพ  ทรพัยากร  ฯลฯ  ความขดัแยง้
อาจเกดิขึน้ในตวัใครคนใดคนหนึ่งหรอืขดัแยง้กบับุคคลอื่น  หรอืระหวา่งคนใดคนหนึ่งกบักลุ่มดก
ลุ่มหนึ่ง  หรอืหลาย ๆกลุ่ม 

จากการศกึษาความหมายของความขดัแยง้  พอสรุปไดว้า่  ความขดัแยง้เป็น
สภาพการณ์ทีเ่กดิขึน้เมื่อบุคคลทีม่าปฏสิมัพนัธก์นั  รบัรูแ้ละ/หรอืรูส้กึวา่  มคีวามแตกต่างกบัอกี
ฝา่ยหนึ่งในดา้นความตอ้งการ  ความคดิเหน็  ความสนใจ  ค่านิยม  หรอืเป้าหมาย  ทัง้สองฝา่ย
จะตอ้งเผชญิกบัการกระท าในลกัษณะทีเ่ป็นการต่อตา้นกนัและกนั  ซึง่อาจเป็นการรบกวน  
ยบัย ัง้  กดดนัหรอืขดัขวางการบรรลุเป้าหมายของอกีฝา่ยหนึ่ง  และไดแ้สดงปฏกิริยิาต่อการ
กระท าของฝา่ยตรงขา้ม  สภาพการณ์ดงักล่าวนี้ท ัง้สองฝา่ยไม่สามารถทีจ่ะตดัสนิใจหรอืตกลงหา
ขอ้ยตุอินัเป็นทีพ่อใจทัง้สองฝา่ยได ้
  อยา่งไรกต็าม  จากความหมายของความขดัแยง้ดงัทีไ่ดน้ าเสนอแลว้ในเบือ้งตน้นัน้  
อาจจะสรุปไดเ้ป็น  2 ความหมายหลกั  คอื  ความหมายในแง่บวก  และความหมายในแง่ลบ 
  1.  ความหมายของความขดัแยง้ในแง่บวก  หมายถงึ  ความขดัแยง้ทีก่่อใหเ้กดิในเชงิ
สรา้งสรรค ์ และก่อใหเ้กดิผลดต่ีอตวัเอง  องคก์ร  และสงัคมทัง้ในแง่ของทศันคต ิ   และ
พฤตกิรรม  ในบางคราวเมื่อเกดิความขดัแยง้แลว้กส็ามารถทีจ่ะหาทางออกในเชงิสมานฉนัท ์
  2. ความหมายของความขดัแยง้ในแง่ลบ  หมายถงึ  ความขดัแยง้ทีก่่อใหเ้กดิผลเสยี
และบรรยากาศทีไ่ม่ดต่ีอตวัเอง  องคก์รและสงัคม  อนัเป็นการสะทอ้นรปูลกัษณ์ของความ
ขดัแยง้ออกมาในมติขิอง “ความรุนแรง”  ไม่วา่จะเป็นการด่ากนั  การทะเลาะววิาท  ท ารา้ย
ร่างกาย  และท าสงครามประหตัประหารซึง่กนัและกนั 
 
 2.2  ประเภทของความขดัแย้ง 
  

พระไพศาล  วสิาโล (2550) ไดก้ล่าวถงึประเภทของความขดัแยง้วา่  สงัคมในปจัจุบนัมี
ความขดัแยง้หลายประเภท ไดแ้ก่ 

1. ความขดัแยง้ในทางเศรษกจิ เช่น  ระหวา่งกรรมกรกบันายทุน  เกษตรกรกบัพ่อคา้   
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ประเทศก าลงัพฒันากบัประเทศพฒันาแลว้ 
2.  ความขดัแยง้ในทางสงัคม  อนัเกดิจากความแตกต่างในทางค่านิยม ประเพณี วถิ ี

ชวีติ เพศ และความเชื่อ ไดแ้ก่ ความขดัแยง้ทางเชือ้ชาต ิความขดัแยง้ทางเพศ ความขดัแยง้
ทางศาสนา 

3. ความขดัแยง้ทางการเมอืง  อนัเกดิจากความแตกต่างทางความสมัพนัธด์า้นอ านาจ  
เช่น  ความขดัแยง้ระหวา่งพลเรอืนกบัทหาร ระหวา่งประชาชนกบัผูป้กครอง ระหวา่งทอ้งถิน่กบั
ส่วนกลาง และระหวา่งคู่แขง่ทางการเมอืง 
             หลงัจากนกัวชิาการดา้นการจดัการความขดัแยง้ไดจ้ดัประเภทของความขดัแยง้
ดงักล่าวขา้งตน้แลว้  ต่อมาพระมหาหรรษา  ธม.มหาโส (นิธบุิณยากร) (2547)  ไดศ้กึษาวจิยั
เรื่อง  “รปูแบบการจดัการความขดัแยง้โดยพุทธสนัตวิธิ:ี ศกึษาวเิคราะหก์รณีลุ่มน ้าแม่ตาชา้ง จ.
เชยีงใหม”่  โดยมวีตัถุประสงคเ์พื่อทีจ่ะหลอมรวมแนวคดิต่าง ๆ ใหก้ลายเป็นรปูแบบของชุดหลกั
ชุดเดยีวเพื่อน าเสนอเป็นรปูแบบการจดัการความขดัแยง้โดยพุทธสนัตวิธิเีชงิบรูณาการ  ซึง่พระ
มหาหรรษา  ธม.มหาโส (นิธบุิณยากร) ไดแ้บ่งประเภทของความขดัแยง้ออกเป็น  6 ประเดน็
ใหญ่ ดว้ยกนั  และเรยีกวา่  ประเภทของความขดัแยง้ในเชงิบรูณาการ  ดงันี ้

1.  ความขดัแยง้ดา้นขอ้เทจ็จรงิ หรอืขอ้มลู (Conflict of Fact or Data)  หมายถงึ 
1) การทีข่อ้มลูของบุคคล  หรอืกลุ่มบุคคลขดัแยง้  ไม่สมนยั  หรอืไม่สอดคลอ้งในทศิทาง
เดยีวกนั  2) การทีบุ่คคล หรอืกลุ่มบุคคลขาดขอ้มลูในมติต่ิาง ๆ เกีย่วกบัโครงการ  หรอืวถิชีวีติ  
ความเป็นไปของกนัและกนั  จงึก่อใหเ้กดิการเขา้ใจผดิ  อนัเป็นผลมาจากการขาดการสื่อสาร  
หรอืสื่อสารไม่ถูกตอ้ง  3) การทีบุ่คคล หรอืกลุ่มบุคคลมมีมุมองทีแ่ตกต่างกนัเกีย่วกบัขอ้มลู  
หรอืทีม่าของขอ้มลูต่าง ๆ และ/หรอื  4) การทีบุ่คคล หรอืกลุ่มบุคคลพยายามทีจ่ะบดิเบอืนขอ้มลู 
หรอืขอ้มลูเพื่อใหไ้ดม้าซึง่ชยัชนะ หรอืท าใหอ้กีฝา่ยไดร้บัความพ่ายแพ ้

2.  ความขดัแยง้ดา้นผลประโยชน์ หรอืความตอ้งการ (Conflict of Interest or Benefit)  
หมายถงึ  1) การทีบุ่คคล  หรอืกลุ่มบุคคลมผีลประโยชน์  หรอืความตอ้งการทีไ่ม่สมนยั หรอืไม่
สอดรบั  2) การทีบุ่คคล  หรอืกลุ่มบุคคลฝา่ยใดฝา่ยหนึ่งไดร้บัผลประโยชน์มากกวา่อกีฝา่ยหนึ่ง  
และ/หรอื  3) การทีบุ่คคล  หรอืกลุ่มบุคคลฝา่ยใดฝา่ยหนึ่งไดร้บัผลประโยชน์  แต่อกีฝา่ยไม่ได้
รบัผลประโยชน์ตามทีต่วัเองตอ้งการ ซึง่ประเดน็ความขดัแยง้เกีย่วกบัผลประโยชน์หรอืความ
ตอ้งการนี้มกัจะไดแ้ก่  ทรพัยากรทางดา้นธรรมชาต ิ อ านาจ  ต าแหน่งหน้าที ่ เป็นตน้ 

3.  ความขดัแยง้ดา้นความสมัพนัธ ์(Conflict of Relationship)  หมายถงึ  1) การที่
บุคคล  หรอืกลุ่มบุคคลขาดการปฏสิมัพนัธก์นัในลกัษณะต่าง ๆ เช่น  การพบปะพดูคุย หรอืท า
กจิกรรมร่วมกนั  2) การทีบุ่คคล  หรอืกลุ่มบุคคลมบุีคลกิภาพ  พฤตกิรรม  หรอืการแสดงออกที่
แตกต่างกนั  3) การทีบุ่คคล  หรอืกลุ่มบุคคลมพีฤตกิรรมในเชงิลบเนือง ๆ อนัท าใหฝ้า่ยหนึ่งไม่
สามารถทีจ่ะยอมรบัพฤตกิรรมดงักล่าวได ้ และ/หรอื  4) การทีบุ่คคล  หรอืกลุ่มบุคคลมวีธิกีาร
ท างาน  และการตดัสนิใจทีแ่ตกต่าง 
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4.  ความขดัแยง้ดา้นคุณค่า  หรอืค่านิยม (Conflict of Value)  หมายถงึ  1) การที่
บุคคล  หรอืกลุ่มบุคคลมภีมูหิลงัทางศาสนา  ความเชื่อ  วฒันธรรม  ภาษา  โลกทศัน์  ความ
คดิเหน็  ชาตพินัธุ ์ และประวตัทิีแ่ตกต่างกนั  2) การทีบุ่คคล  หรอืกลุ่มบุคคลใหคุ้ณค่า  ให้
ความส าคญั  และประเมนิสิง่ต่าง ๆ ดงักล่าวแตกต่างกนั  และ/หรอื  4) การทีบุ่คคล  หรอืกลุ่ม
บุคคลรุกรานวฒันธรรม  ศาสนา  ความคดิเหน็  และชาตพินัธุอ์ื่น ๆ อนัก่อใหเ้กดิการปะทะกนั
ระหวา่งผูรุ้กรานกบัสิง่ทีรุ่กราน 

5.  ความขดัแยง้ดา้นโครงสรา้ง (Conflict of Structure)  หมายถงึ  1) การทีบุ่คคล  
หรอืกลุ่มบุคคลแก่งแยง่ช่วงชงิโดยการเปลีย่นแปลงระเบยีบกฎเกณฑด์ัง้เดมิเพื่อใหเ้กดิผลในเชงิ
บวกแก่ตน  เช่น  เปลีย่นแปลงระบบการเมอืงการปกครอง  กฎหมาย  เป็นตน้  2) การทีบุ่คคล  
หรอืกลุ่มบุคคลอยูร่่วมกนัโดยปราศจากความยตุธิรรม  การบงัคบัใชก้ฎหมาย  ขาดความเทีย่ง
ธรรม  ขาดความเท่าเทยีมเกีย่วกบัวถิชีวีติ  และการด ารงชพีในสงัคม  และ/หรอื  3) การทีบุ่คคล  
หรอืกลุ่มบุคคลเกดิช่องวา่งระหวา่งบุคคลในสงัคม  ไม่วา่จะเป็นช่องวา่งเกีย่วกบัฐานะ  
การศกึษา  ศกัดิศ์รคีวามเป็นมนุษย ์ เป็นตน้ 

6.  ความขดัแยง้ดา้นธรรมวนิยั (Conflict of Dhamma and Vinaya)  หมายถงึ  1) การ
ทีบุ่คคลพระภกิษุหรอืกลุ่มพระภกิษุมคีวามขดัแยง้กนัทางดา้นค าสอน  เนือ้หา  หลกัการ  หรอื
สิง่ทีพ่ระพุทธเจา้ทรงคน้พบ  และ/หรอื  2) การทีบุ่คคลพระภกิษุหรอืกลุ่มพระภกิษุมคีวาม
ขดัแยง้กนัเกีย่วกบัระเบยีบ  แบบแผน  ขอ้ปฏบิตั ิ วธิกีารปฏบิตั ิ กฎเกณฑต่์าง ๆ ที่
พระพุทธเจา้ไดท้รงวางเป็นกรอบหรอืบญัญตัใิหพ้ระภกิษุไดใ้ชเ้ป็นเครื่องมอืในการประพฤติ
ปฏบิตัติาม 
 พระมหาหรรษา  ธม.มหาโส (นิธบุิณยากร) ใหค้วามเหน็วา่  ความขดัแยง้ทัง้  5 
ประเภทนัน้  จดัไดว้า่เป็นความขดัแยง้ทีม่นียัทีค่รอบคลุมความขดัแยง้ชนิดต่าง ๆ ตามทีป่รากฏ
ในโลกนี้  ถงึกระนัน้  การทีพ่ระมหาหรรษา  ธม.มหาโส (นิธบุิณยากร)  ไดน้ าเสนอแยกประเดน็
ความขดัแยง้ประเภทที ่6  ออกมากเ็พราะเป็นความขดัแยง้ทีเ่กีย่วขอ้งกบัพระภกิษุใน
พระพุทธศาสนา  แมว้า่สาเหตุของความขดัแยง้จะมนียัทีส่อดรบักบัประเภทของความขดัแยง้
ชนิดอื่น ๆ กต็าม  แต่วธิกีารแกไ้ขบางประการกจ็ ากดัวงอยูใ่นกรอบของพระภกิษุเท่านัน้ 

ในขณะทีน่กัวชิาการทางดา้นจติวทิยาบางท่าน เช่น  เฮนกนิ (Henkin, 2000)ไดแ้บ่ง
ความขดัแยง้ออกเป็น  4 ประเภทดว้ยกนั คอื 

1.  ความขดัแยง้ดา้นเป้าหมาย  คอื  ความขดัแยง้อนัเนื่องมาจากการทีเ่ป้าหมายที่
แตกต่างกนั ซึง่เกดิขึน้เมื่อบุคคลหนึ่งมคีวามตอ้งการต่อสิง่ทีจ่ะไดร้บัความแตกต่างจากอกีบุคคล
หนึ่ง 

2.  ความขดัแยง้ดา้นความคดิ  คอื  ความขดัแยง้อนัเนื่องมาจากการทีแ่ต่ละฝา่ยมคีวาม
คดิเหน็ทีไ่ม่ลงรอยกนั 
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3.  ความขดัแยง้ดา้นความรูส้กึ  คอื  ความขดัแยง้ทีเ่กดิขึน้มาเมื่อบุคคลหนึ่งมทีศันคติ
หรอืความรูส้กึทีข่ดัแยง้กบัอกีฝา่ยหนึ่ง  ตวัอยา่งความขดัแยง้แบบนี้สามารถพบเหน็ไดจ้าก
บุคคล  2 คนทีม่คีวามชอบรสนิยมไม่เหมอืนกนั 

4.  ความขดัแยง้ดา้นพฤตกิรรม  คอื  ความขดัแยง้อนัเนื่องมาจากการทีบุ่คคลหนึ่ง
กระท าบางสิง่บางอยา่งซึง่ไม่เป็นทีย่อมรบัของอกีฝา่ยหนึ่ง  เช่น  พดูจาหยาบคาย หรอืดหูมิน่  
เหยยีดหยาม 

 กล่าวโดยสรุปแลว้จะเหน็วา่  ความขดัแยง้สามารถแบ่งเป็น  2 ประเภทหลกั  คอื  
ความขดัแยง้ภายใน (Internal Conflict)  อนัไดแ้ก่  ความขดัแยง้ในแง่ความคดิ  ความรูส้กึ 
คุณค่า และรสนิยมทีแ่ตกต่างกนั    และความขดัแยง้ภายนอก (External Conflict)  อนัไดแ้ก่  
ความขดัแยง้ทีเ่กดิจากความสมัพนัธ ์ ผลประโยชน์  ขอ้มลู  โครงสรา้งทางสงัคมทีแ่ตกต่างกนั 

 จากแนวคดิทีว่า่ดว้ยการจดัประเภทของความขดัแยง้ดงัทีก่ล่าวมาขา้งตน้พบวา่  
นกัวชิาการดา้นความขดัแยง้ดเูหมอืนจะใหค้วามส าคญักบัความขดัแยง้ภายนอก  ในขณะที่
นกัจติวทิยามุ่งเน้นไปทีค่วามขดัแยง้ภายใน  ซึง่มติขิองการมองในลกัษณะนี้ดปูระหนึ่งวา่เป็น
การมองจากภายนอกเขา้มาขา้งใน กบัการมองทีมุ่่งเน้นจากขา้งในไปสู่ภายนอก ซึง่การมองทัง้
สองลกัษณะนี้ท าใหง้่ายต่อการท าความเขา้ใจไดว้า่  ความขดัแยง้ทีเ่กดิขึน้นัน้  เป็นความขดัแยง้
ประเภทใด  อนัจะท าใหง้่ายต่อการแกไ้ขมากยิง่ขึน้ 
 

2.3   แนวคิดทัว่ไปเก่ียวกบัความขดัแย้ง 
 ความขดัแยง้ในผลประโยชน์ระหวา่งบุคคล  พบไดทุ้กหนทุกแห่งในสงัคม  ความขดัแยง้
เกดิจากการกระท าของบุคคลทีต่อ้งการทีจ่ะด าเนินการใหบ้รรลุความปรารถนาของตนเกดิปะทะ
กบัการต่อตา้นของอกีฝา่ยหนึ่ง หรอืหลาย ๆ กลุม่ การแขง่ขนั (competition)  เป็นรปูแบบหนึ่ง
ของความขดัแยง้  ในการแขง่ขนันัน้จะมกีฎหรอืกตกิาทีทุ่กฝา่ยยอมรบั  การชนะคอืการได้
รางวลัหรอืประโยชน์  ไม่ใช่การท าลายลา้งคู่ต่อสู ้ ความขดัแยง้  ถ้าหากเกดิขึน้ในระยะเวลา
ยาวนานจะท าใหเ้กดิการแบ่งอ านาจของบุคคลในสงัคม  
      

        2.3.1  แนวคิดทางจิตวิทยาเก่ียวกบัความขดัแย้ง 
จากการศกึษาวจิยัทางจติวทิยา  พบวา่ความแตกต่างของบุคคลในดา้น 

การรบัรู ้ ความคดิ  และการตคีวามสถานการณ์ต่าง ๆ มบีทบาทส าคญัมากต่อการสรา้งหรอื
ขจดัปญัหาความขดัแยง้  นอกจากนี้  ความตอ้งการและค่านิยมของมนุษยม์ผีลต่อการเลอืกรบัรู ้ 
การคดิ  และการแกป้ญัหาความขดัแยง้ (ประสาร  มาลากุล ณ อยธุยา, 2530) 
          กล่าวโดยสรุป  กระบวนการแกป้ญัหาต่าง ๆ มคีวามแตกต่างกนัไปตาม
แนวทางของปญัหาทีเ่กดิขึน้  การทีม่คีวามขดัแยง้ทางสงัคม  คนเรามกัจะหาวถิทีางทีจ่ะ
แกป้ญัหาเพื่อลดความขดัแยง้แตกต่างกนัในการเจรจาหาขอ้ยตุ ิ(settlement negotiations)  การ
ทีค่วามขดัแยง้จะคลายออกโดยสนัตวิธิตีอ้งอาศยักระบวนการเจรจากนัอยา่งเหมาะสม  ซึง่
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ตอ้งการเชาวน์ปญัญาและทกัษะอยา่งสงู  ซึง่ทกัษะการเจรจาต่อรอง (negotiations skill)  เป็น
วธิทีีใ่ชก้นัมากทีสุ่ดทีจ่ะน าไปสู่การตกลงยอมรบัร่วมกนั  และสรา้งความสมัพนัธร์ะหวา่งกนัเพื่อ
อธบิายถงึความตอ้งการและผลไดผ้ลเสยีของแต่ละฝา่ย  หรอืเพื่อแกป้ญัหาในประเดน็นัน้ ๆ  
 

2.5  กระบวนการแก้ปัญหาความขดัแย้ง 
         

การไดร้บัขา่วสารขอ้มลูมากมายเกีย่วกบัเรื่องหรอืเหตุการณ์เดยีวกนั  ท าให ้
ผูร้บัเกดิความสบัสน และยิง่ในเหตุการณ์ทีต่อ้งเลอืกหรอืตดัสนิคุณค่าของขอ้เทจ็จรงิบางอยา่ง 
ยิง่ท าใหเ้กดิขอ้ขดัแยง้ทัง้ในความรูส้กึของบุคคลผูน้ัน้เองและกบับุคคลอื่น ๆ  ทีอ่ยูใ่นสงัคมที่
ไดร้บัผลกระทบจากการตดัสนิของบุคคลนัน้  ท าอยา่งไรจะใหบุ้คคลรูจ้กัคดิทีจ่ะตดัสนิใจอยา่ง
ฉลาด เลอืกสิง่ทีม่คีุณค่ามาก  โดยใหม้ผีลกระทบต่อสิง่อื่นทีไ่ม่ไดเ้ลอืกน้อยทีสุ่ด  ผูท้ ีต่ดัสนิ
ปญัหาจะตอ้งใชก้ระบวนการในการท าความเขา้ใจและการแกป้ญัหาโดยใชก้ระบวนการทีเ่รยีกวา่  
กระบวนการคดิอยา่งมเีหตุผล วนิิจฉยัสิง่ต่าง ๆ ดงัต่อไปนี ้

1. ค่านิยมทีข่ดัแยง้กนันัน้มอีะไรบา้งและตวัเองจะเลอืกอยูแ่บบไหน 
2. มขีอ้เทจ็จรงิอะไรบา้งทีม่สี่วนเกีย่วขอ้งกบัปญัหา 
3. มกีารใชถ้้อยค าและการอธบิายความหมายของถ้อยค าใดทีย่งัไม่เป็นทีเ่ขา้ใจตรงกนั 

บา้ง 
 
 แนวคิดการปพืู้นฐานความคิดตามค่ายการมอง 
  

ส าล ี ทองธวิ (2536)  ไดเ้สนอกระบวนการฝึกความคดิวเิคราะหแ์บบตอบโต ้
(Reflective Thinking) ทีไ่ดท้ดลองใชก้บันิสติปรญิญาโท ภาควชิาประถมศกึษา คณะครุศาสตร ์
จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั  ทีเ่รยีนวชิา  เรื่องคดัเฉพาะทางการประถมศกึษา (Selected Topics 
in Elementary School Curriculum) ตัง้แต่ พ.ศ.2522-2534 พรอ้มทัง้รายงานผลทีไ่ดจ้ากการใช้
กระบวนการ และปญัหาอุปสรรคทีเ่กดิขึน้จากการใชก้ระบวนการนี้  ดงันี้  ในช่วงปีแรก ๆ 
(2522-2525) พบวา่ นิสติไม่ยอมแสดงความคดิเหน็ต่อสรุปสาระจากกรณีศกึษาทีเ่ขยีนขึน้จาก
ประสบการณ์ในการเป็นครซูึง่นิสติเองกผ็่านการเป็นครมูาแลว้กต็าม และปรากฏวา่นิสติเหล่านี้
ตอ้งการใหม้กีารเรยีนการสอนแบบบรรยายมากกวา่ทีจ่ะใหแ้สดงความคดิเหน็  แมว้า่ผูส้อนจะ
พยายามปรบับทความใหท้า้ทายแนวคดิหลกั ๆ ของวงการครมูาก ๆ เพื่อกระตุน้ใหน้ิสติตอบโต ้
โตเ้ถยีง  แต่กไ็ดผ้ลเพยีงแค่นิสติเริม่แสดงความคดิเหน็ตา้นบทความนัน้ ๆ แต่กเ็ป็นความ
คดิเหน็ในรปูค าถามทีว่า่  ท าไมผูเ้ขยีนจงึคดิเช่นนัน้  และไดพ้ยายามโน้มน้าวใหผู้ส้อน
เปลีย่นแปลงความคดิดงักล่าวอกีดว้ย  สิง่ทีส่ าคญัคอื  ผูส้อนไดว้เิคราะหป์ระเดน็ทีน่ิสติตอบโต ้ 
และสรุปไดว้า่  นิสติเหล่านี้มแีนวการมองทีอ่ยูใ่นค่ายสมดุล (Equilibrium Paradigm)  ดงันัน้ถ้า
ยงัไม่มพีืน้ฐานการมองค่ายอื่น ๆ โดยเฉพาะค่ายความขดัแยง้ (Conflict Paradigm)  การ
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อภปิรายสนทนาร่วมกนั  เพื่อแลกเปลีย่นความคดิเหน็ระหวา่งผูเ้รยีนกบัผูส้อน  คงจะถูกจ ากดั
ดว้ยความแตกต่างระหวา่งพืน้ฐานทางความคดิและค่ายการมอง  ดงันัน้ผูส้อนจงึไดเ้ตรยีมความ
พรอ้มของนิสติในการเรยีนการสอนวชิานี้  ดว้ยการปพูืน้ฐานความคดิและการมองตามค่ายความ
ขดัแยง้ใหก้บันิสติ  เรื่อง  พืน้ฐานการมอง นี้  คนเราถูกควบคุมโดยค่ายการมอง (Paradigm) ซึง่
ค่ายการมองนี้เปรยีบไดเ้หมอืนกบัแวน่ตาสต่ีาง ๆ ถ้าใชแ้วน่ตาสแีดงมอง  ภาพทีเ่หน็กจ็ะมสีี
แดง  แต่ถ้าใชแ้วน่สเีขยีวมองภาพทีเ่หน็กจ็ะเป็นสเีขยีว  แมว้า่จะก าลงัมองภาพเดยีวกนักต็าม  
ดงันัน้คนทีม่องสถานการณ์หนึ่งโดยใชก้ารมองตามแนว paradigm หนึ่งยอ่มรบัรูส้ถานการณ์นัน้
ในลกัษณะหนึ่ง  แต่ถ้าใชก้ารมองตามแนวอกี paradigm หนึ่ง  กจ็ะรบัรูส้ถานการณ์นัน้ในอกี
รปูลกัษณ์หนึ่ง  คงยากแก่การตดัสนิใจการมองของใครถูกกวา่ของใครเพราะเป็นการรบัรูแ้ละ
การใชเ้หตุผลทีม่าจากพืน้ฐานของการมองทีต่่างกนั  การมองกล่าวถงึนี้ครอบคลุมตัง้แต่การ
ก าหนดสิง่ทีเ่ป็นปญัหา  วธิกีารแกป้ญัหา  ตลอดจนการประเมนิผลลพัธท์ีไ่ดด้ว้ยการมองโดยใช้
แนวเหตุผลและหลกัการของค่ายความขดัแยง้ต่างไปจากการใชเ้หตุผลทีเ่ป็นหลกัการและความ
เชื่อของผูท้ ีอ่ยูใ่นค่ายความสมดุลหลายประการ  เพื่อเปรยีบเทยีบใหเ้หน็ชดัเจนจงึน าเสนอ
ตวัอยา่งของความแตกต่างระหวา่ง  แนวการใชเ้หตุผลของคนใน  2 ค่าย  ดงันี้ 
 
ตารางที ่5  เปรยีบเทยีบการมองโดยใชแ้นวเหตุผลและหลกัการของค่ายความขดัแยง้และการใช ้

    เหตุผลทีเ่ป็นหลกัการและความเชื่อของค่ายความสมดุล 
 
           การมองในค่ายความสมดุล                            การมองในค่ายความขดัแยง้ 
1.  มองวา่สงัคมคอืทีร่วมของระบบกจิกรรมที ่     1.  มองวา่สงัคมเป็นการดิน้รนเพื่อความอยู่ 
มลีกัษณะร่วมกนัของคนในสงัคม ซึง่ทุกคนใน      รอดของคนหลาย ๆ กลุ่มทีม่คีวามแตกต่าง    
สงัคมมหีน้าทีจ่ะตอ้งช่วยกนัธ ารงไวซ้ึง่ระบบ        กนัในเรื่องความเชื่อต่างกนัในแง่เป้าหมาย 
และกจิกรรมเหล่านี้                                       และความตอ้งการในชวีติ 
2. ดงันัน้ จงึมองวา่ความสมดุลในสงัคม ไดแ้ก่      2.  ดงันัน้ จงึมองวา่  กจิกรรม หรอื 
การท าตามระเบยีบแบบแผนทีก่ าหนดไวโ้ดย       วฒันธรรมในสงัคมไม่จะมคีวามเหมอืนกนัใน 
สงัคม  การไม่ท าอะไรทีเ่บีย่งเบน หรอืขดัแยง้      ทุกประเดน็  และไม่น่าจะมกีารบงัคบัใหทุ้ก ๆ  
ไปจากสิง่ทีเ่คยปฏบิตัมิา กค็อืคุณธรรมใน           คนในสงัคมยอมรบัความเชื่อ และวฒันธรรม 
สงัคม                                                       ใดวฒันธรรมหนึ่งถงึกบัถอืวา่เป็นระเบยีบ 
                                                              แบบแผนทีทุ่กคนจะตอ้งปฏบิตัติาม 
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ตารางที ่5  (ต่อ) 
 

           การมองในค่ายความสมดุล                            การมองในค่ายความขดัแยง้ 
3.  มองวา่ระเบยีบวนิยัในสงัคม คอืทีม่าส าคญั      3.  มองวา่คนคอืผูก้ระท ากจิกรรม  คนเป็น 
และทีม่าสิง่เดยีวของความมัน่คงในสงัคม            ผูส้รา้งและก าหนดความเป็นไปในสงัคมและ 
                                                              ตนเอง  เน้นความเป็นอสิระทางความคดิและ 
                                                              การกระท าของคนในสงัคม ในอนัทีจ่ะก าหนด   
                                                              และสรา้งรปูแบบของสงัคมทีม่คีุณภาพ 
4.  งานวจิยัจะเน้นทีก่ารหาขอ้มลูเชงิประจกัษ ์     4.  งานวจิยัจะเป็นการศกึษาทีม่าของความ 
มาสนบัสนุนหลกัการและทฤษฎทีีม่รีากฐานมา      เชื่อศกึษาหลกัการและทฤษฎเีพื่อน าไปสู่การ 
จากความเชื่อ  ไม่สนบัสนุนการตัง้ค าถาม            ปฏบิตัไิดม้ากกวา่การหาขอ้สนบัสนุนทฤษฎี
ทีต่วัความเชื่อนัน้                                         มอียู ่ความรูจ้ะมคีวามหมายอยา่งแทจ้รงิ ถ้า  
                                                              สามารถหาทีม่าขององคค์วามรูน้ัน้ และ 
                                                              สามารถเชื่อมโยงไปสู่การน าไปใช ้
 

 
จากแนวคดิการแกป้ญัหาความขดัแยง้และแนวคดิการปพูืน้ฐานความคดิตามค่ายการ 

มอง จากตารางที ่5  จะเหน็ไดว้า่  คนมคีวามแตกต่างกนัในเรื่องความเชื่อ เป้าหมายและความ
ตอ้งการในชวีติ กจิกรรม หรอืวฒันธรรมในสงัคมของคนทีม่คีวามแตกต่างกนั จงึไม่น่าจะมคีวาม
เหมอืนกนัในทุกแง่ ทุกประเดน็ และไม่ควรบงัคบัใหทุ้ก ๆ คนในสงัคม ยอมรบัความเชื่อและ
วฒันธรรมใดวฒันธรรมหนึ่ง  จนถอืวา่เป็นระเบยีบแบบแผนทีทุ่กคนจะตอ้งปฏบิตัติาม 
   

2.6  กระบวนการแก้ปัญหาความขดัแย้งในสงัคมอย่างมีวิจารณญาณ 
   

จากแนวคดิดงักล่าวมาแลว้ในตอนตน้ จะเหน็วา่  กระบวนการคดิอยา่งมวีจิารณญาณมี
ความสมัพนัธก์บักระบวนการคดิแกป้ญัหา  การน ากระบวนการคดิอยา่งมวีจิารณญาณไปใชใ้น
แต่ละข ัน้ตอนของการแกป้ญัหาความขดัแยง้ในสงัคม  ปรากฏดงัตารางที ่6 
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ตารางที ่6   กระบวนการแกป้ญัหาความขดัแยง้ในสงัคมอยา่งมวีจิารณญาณ 
 
   กระบวนการคดิ 
 อยา่งมวีจิารณญาณ 

กระบวนการคดิแกป้ญัหา 
 

กระบวนการ 
แกป้ญัหาความขดัแยง้ 

ในสงัคมอยา่งมวีจิารณญาณ 
1.  ระบุปญัหา          
 
 
2.  รวบรวมขอ้มลู 
3.  พจิารณาความน่าเชื่อถอื
ของแหล่งขอ้มลูและจดัระบบ
ขอ้มลู 
4.   ตัง้สมมตฐิานและการ
ก าหนดทางเลอืก 
 
 
5.  สรุปอา้งองิ 

1.  ระบุปญัหา   
 
 
2.  ระบุสาเหตุของปญัหา 
 
 
 
3.  เสนอวธิกีารแกป้ญัหา 
 
 
 
4.  ลงขอ้สรุปเพื่อแกป้ญัหา   
 
 
 
5.  ตรวจสอบผล 

1.  ระบุประเดน็ความขดัแยง้
ในสงัคมกรณีความรุนแรงของ
กลุ่มคนเสือ้เหลอืงและเสือ้แดง   
2.  ระบุสาเหตุของปญัหา
ความขดัแยง้ในสงัคมกรณี
ความรุนแรงของกลุ่มคนเสือ้
เหลอืงและเสือ้แดง  
3.  เสนอวธิกีารแกป้ญัหา
ความขดัแยง้ในสงัคมกรณี
ความรุนแรงของกลุ่มคนเสือ้
เหลอืงและเสือ้แดง 
4.  ลงขอ้สรุปวธิแีกป้ญัหา
ความขดัแยง้ในสงัคมกรณี
ความรุนแรงของกลุ่มคนเสือ้
เหลอืงและเสือ้แดง 
5.  ตรวจสอบผลวธิแีกป้ญัหา
ความขดัแยง้ในสงัคมกรณ ี                                                                            
ความรุนแรงของกลุ่มคนเสือ้                                                                                 
เหลอืงและเสือ้แดง     
                                                                             

 
จากตารางที ่6 จะเหน็ไดว้า่  กระบวนการคดิอยา่งมวีจิารณญาณและกระบวนการคดิ 

แกป้ญัหา  ต่างมลีกัษณะร่วมของกระบวนการทีใ่กลเ้คยีงกนั  ผูว้จิยัจงึสงัเคราะหก์ระบวนการทัง้
สองกระบวนการเพื่อประยกุตส์ู่ กระบวนการแกป้ญัหาความขดัแยง้ในสงัคมอยา่งมวีจิารณญาณ 
ทีส่ามารถน าไปใชใ้นการแกป้ญัหาความขดัแยง้ในสงัคมไดใ้นหลาย ๆ ประเดน็ความขดัแยง้  
ส าหรบัการวจิยันี้ไดใ้ชป้ญัหาความขดัแยง้ในสงัคมกรณคีวามรุนแรงของกลุ่มคนเสือ้เหลอืงและ
เสือ้แดง เป็นประเดน็ความขดัแยง้เพื่อการศกึษาผลของการใชก้ระบวนการแกป้ญัหาความ
ขดัแยง้ในสงัคมอยา่งมวีจิารณญาณ  ดงันัน้  กระบวนการแกป้ญัหาความขดัแยง้ในสงัคมอยา่งมี
วจิารณญาณ  จงึประกอบดว้ยขัน้ตอนดงันี้  1)  การระบุปญัหาความขดัแยง้ในสงัคม  2) การ
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ระบุสาเหตุของปญัหาความขดัแยง้ในสงัคม 3) การเสนอวธิกีารแกป้ญัหาความขดัแยง้ในสงัคม 
4) การลงขอ้สรุปวธิแีกป้ญัหาความขดัแยง้ในสงัคม  และ 5) การตรวจสอบผลวธิแีกป้ญัหาความ
ขดัแยง้ในสงัคม 
 ขัน้ตอนของกระบวนการแกป้ญัหาความขดัแยง้ในสงัคมอยา่งมวีจิารณญาณ มี
รายละเอยีดของแต่ละข ัน้ตอนการแกป้ญัหาทีต่อ้งใชก้ระบวนการคดิอยา่งมวีจิารณญาณ  ดงันี ้

1) การระบุปญัหาความขดัแยง้ในสงัคม 
     ในขัน้ตอนนี้ตอ้งใชก้ารคดิไตร่ตรอง ทบทวน และวเิคราะหเ์พื่อระบุปญัหาและท า

ความเขา้ใจปญัหา  
2) การระบุสาเหตุของปญัหาความขดัแยง้ในสงัคม 

ในขัน้ตอนนี้เป็นการคดิวเิคราะหเ์พื่อคน้หาสาเหตุของปญัหาซึง่ตอ้งใชว้ธิกีาร 
รวบรวมขอ้มลูพจิารณาความน่าเชื่อถอืของแหล่งขอ้มลูและจดัระบบขอ้มลู  

3) การเสนอวธิกีารแกป้ญัหาความขดัแยง้ในสงัคม 
การเสนอวธิกีารแกป้ญัหาความขดัแยง้ในสงัคมเป็นการคดิหาวธิกีารแกป้ญัหาที ่

สอดคลอ้งกบัสาเหตุของปญัหาทีว่เิคราะหไ์ด ้โดยการเชื่อมโยงความรูท้ ีไ่ดจ้ากการระบุปญัหา 
ระบุสาเหตุของปญัหากบัประสบการณ์เดมิของตนเพื่อเสนอวธิกีารหรอืทางเลอืกในการแกป้ญัหา 
แลว้ตดัสนิใจเลอืกวธิกีารหรอืทางเลอืกทีเ่หมาะสมกบัการการแกป้ญัหานัน้ ๆ ซึง่อาจมวีธิเีดยีว
หรอืหลายวธิกีไ็ด ้

4)  การลงขอ้สรุปวธิแีกป้ญัหาความขดัแยง้ในสงัคม    
     ในขัน้ตอนนี้เป็นการลงขอ้สรุป  ตดัสนิใจเลอืกวธิกีารหรอืทางเลอืกทีเ่หมาะสมกบั

การการแกป้ญัหานัน้ ๆ ซึง่อาจมวีธิเีดยีวหรอืหลายวธิกีไ็ด ้
5)  การตรวจสอบผลวธิแีกป้ญัหาความขดัแยง้ในสงัคม 

        ในขัน้ตอนนี้เป็นการตรวจสอบความถูกตอ้งของค าตอบและท านายผลทีค่าดวา่จะ
เกดิขึน้จากขอ้สรุป 
 ส าหรบัการวจิยันี้ไดใ้ชป้ญัหาความขดัแยง้ในสงัคมกรณคีวามรุนแรงของกลุ่มคนเสือ้
เหลอืงและเสือ้แดง เป็นประเดน็ความขดัแยง้เพื่อการศกึษาผลของการใชก้ระบวนการแกป้ญัหา
ความขดัแยง้ในสงัคมอยา่งมวีจิารณญาณ  ดงันัน้  กระบวนการแกป้ญัหาความขดัแยง้ในสงัคม
อยา่งมวีจิารณญาณในการวจิยันี้  จงึประกอบดว้ยขัน้ตอนดงันี้  1)  การระบุปญัหาความขดัแยง้
ในสงัคมกรณีความรุนแรงของกลุม่คนเสือ้เหลอืงและเสือ้แดง  2) การระบุสาเหตุของปญัหาความ
ขดัแยง้ในสงัคมกรณีความรุนแรงของกลุ่มคนเสือ้เหลอืงและเสือ้แดง 3) การเสนอวธิกีาร
แกป้ญัหาความขดัแยง้ในสงัคมกรณีความรุนแรงของกลุ่มคนเสือ้เหลอืงและเสือ้แดง  4) การลง
ขอ้สรุปวธิแีกป้ญัหาความขดัแยง้ในสงัคมกรณีความรุนแรงของกลุ่มคนเสือ้เหลอืงและเสือ้แดง  
และ 5) การตรวจสอบผลวธิแีกป้ญัหาความขดัแยง้ในสงัคมกรณีความรุนแรงของกลุ่มคนเสือ้
เหลอืงและเสือ้แดง 
 

3.  แนวคิดกรอบอตัลกัษณ์ (Identity Frame) 
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ทฤษฎคีวามขดัแยง้สามารถจดัการไดใ้นรปูแบบของ  “กรอบ” (Frame)  ซึง่ขยายใหเ้หน็

มุมมองต่าง ๆ ต่อความขดัแยง้  แต่ละกรอบจะประกอบดว้ยปรากฏการณ์ทีม่แีนวคดิและเนื้อหา
สาระทีอ่ธบิายถงึส่วนประกอบและก าหนดความหมายและการจดัการความขดัแยง้แต่ละกรณี   
กรอบจะใหค้วามสนใจทัง้นกัทฤษฎแีละนกัปฏบิตัแิละลกัษณะพเิศษของสถานการณ์ความ
ขดัแยง้  ลกัษณะและค านิยามของปญัหา  และขอ้แนะน าในการเขา้แทรกแซงความขดัแยง้  
นอกจากนี้  กรอบอาจจะใชใ้นการจ ากดัขอบเขตและน าไปสู่การสงัเกตเหน็ทางเลอืกอกีดว้ย 
 ส าหรบักรอบในศาสตรด์า้นการแกป้ญัหาความขดัแยง้  รอธแมน (Rothman, J., 1997)
สามารถแบ่งประเภทไดเ้ป็น  4 กรอบส าคญั  ไดแ้ก่  กรอบทรพัยากร (The resource frame)  
กรอบผลประโยชน์ (The interests frame)  กรอบอตัลกัษณ์ (The identity frame)  และกรอบ
โครงสรา้ง (The structural frame) 
 

3.1 ความหมายอตัลกัษณ์ 
 
สงัคมโลกในกระแสโลกาภวิตัน์นัน้อตัลกัษณ์ของผูค้นยิง่ทวคีวามยุง่ยาก สลบัซบัซอ้น 

แยกยอ่ยและขดัแยง้กนัตลอดเวลา  เนื่องจากจากการหดสัน้ของเวลาและพืน้ทีส่งัคม  จนอาจ
กล่าวไดว้า่ ยิง่สงัคมมคีวามสลบัซบัซอ้นมากขึน้เท่าใด  คนกย็ิง่จะมคีวามหลากหลายของอตั
ลกัษณ์มากขึน้เท่านัน้  แมก้ระทัง่ในคน ๆ เดยีวกนักส็ามารถจะมอีตัลกัษณ์ไดห้ลายอตัลกัษณ์  
ดงัเช่น  ตวัอยา่งเรื่องอตัลกัษณ์ในท านองหญงิรกัหญงิคนหนึ่งเกดิในครอบครวัคนไทยเชือ้สาย
จนีทีน่บัถอืเจา้แม่กวนอมิ  ชอบกนิอาหารอนิเดยี  ดหูนงัญี่ปุน่และเป็นพนกังานของบรษิทัคา้เงนิ
ขา้มชาตขิองอเมรกิา  เป็นการมองตวัเองในแง่มุมต่าง ๆ ในฐานะสมาชกิหน่วยหนึ่งของสงัคม  
เช่น  มองจากมุมมองดา้นเชือ้ชาต ิถิน่ก าเนิด เพศ ชนชัน้ อาชพี การเมอืง ศาสนา เป็นตน้  และ
ดว้ยเหตุนี้โอกาสทีอ่ตัลกัษณ์เหล่านัน้จะน ามาซึง่ความขดัแยง้จงึมคีวามเป็นไปไดส้งู  (วรวฒุ ิ
สุภาพ, 2552) 
 อตัลกัษณ์คอื ลกัษณะทีจ่ะบ่งบอกวา่ “เรา” เป็นใครมาแต่ไหน และบ่งชีว้า่ใครไม่ใช่ 
“พวกเรา” แต่เป็น “คนอื่น”  อตัลกัษณ์มลีกัษณะ “มายาการ” (sorcery) เพราะสะทอ้นความ
แปรเปลีย่น ความไม่คงตวั ความไม่ชดัเจนของ “ความจรงิ” และ “ความไม่จรงิ” ของอตัลกัษณ์  
มนุษยม์กัเขา้ใจวา่อตัลกัษณ์ทีต่นมแีละเป็นนัน้ถอืวา่เป็นการแยกประเภทแทจ้รงิ  ปญัหาของอตั
ลกัษณ์คอื  เหตุใดอตัลกัษณ์ความเป็นอะไรสกัอยา่งจงึทรงอานุภาพพอทีจ่ะชกัพาใหผู้ค้นเขน่ฆ่า
ท าลายลา้งผูอ้ื่นได ้ การตอบค าถามนี้ตอ้งใชค้วามรูท้างจติวทิยามาอธบิายไดว้า่  ความรุนแรงใน
ชวีติมนุษยน์ัน้ด ารงอยูแ่ละแพร่หลายอยูไ่ดก้ด็ว้ยความสามารถของตวัมนุษยใ์นการแยกตนเอง
และกลุ่มของตนจากผูอ้ื่น (ชยัวฒัน์  สถาอานนัท,์ 2549) 

ค าถามส าคญัทีสุ่ดทีจ่ะท าใหเ้ขา้ใจปรากฏการณ์ความรุนแรงไดอ้ยา่งถงึแก่น และช่วยให ้
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คน้หาทางออกจากปญัหาความรุนแรงไดท้ีเ่ราควรพจิารณาคอื  “อะไรเป็นเหตุผลขอ้อา้งรองรบั
ใหม้นุษยเ์หน็วา่ ความรุนแรงเป็นเครื่องมอืและหนทางแกไ้ขปญัหาความขดัแยง้ได”้  (ชยัวฒัน์  
สถาอานนัท,์ 2549)  ค าถามนี้  ชยัวฒัน์  สถาอานนัท ์ ไดใ้หค้ าตอบผ่านแนวคดิ  “มายาการ
แห่งอตัลกัษณ์”  อตัลกัษณ์คอื ลกัษณะทีจ่ะบ่งบอกวา่ “เรา” เป็นใครมาแต่ไหน และบ่งชีว้า่ใคร
ไม่ใช่ “พวกเรา” แต่เป็น “คนอื่น”  อตัลกัษณ์มลีกัษณะ “มายาการ” (sorcery) เพราะสะทอ้น
ความแปรเปลีย่น ความไม่คงตวั ความไม่ชดัเจนของ “ความจรงิ” และ “ความไม่จรงิ” ของอตั
ลกัษณ์  มนุษยม์กัเขา้ใจวา่อตัลกัษณ์ทีต่นมแีละเป็นนัน้ถอืวา่เป็นการแยกประเภทแทจ้รงิ  
ปญัหาของอตัลกัษณ์คอื  เหตุใดอตัลกัษณ์ความเป็นอะไรสกัอยา่งจงึทรงอานุภาพพอทีจ่ะชกัพา
ใหผู้ค้นเขน่ฆ่าท าลายลา้งผูอ้ื่นได ้ การตอบค าถามนี้ตอ้งใชค้วามรูท้างจติวทิยามาอธบิายไดว้า่  
ความรุนแรงในชวีติมนุษยน์ัน้ด ารงอยูแ่ละแพร่หลายอยูไ่ดก้ด็ว้ยความสามารถของตวัมนุษยใ์น
การแยกตนเองและกลุ่มของตนจากผูอ้ื่น ในทางจติวทิยาเรยีกกระบวนการนี้วา่  “Ecocentric 
Perceiving” หรอืการรบัรูโ้ดยมตีวัเองเป็นศนูยก์ลางหรอือตันิยม โดยจ ากดัหรอืผกูตดิอยุก่บั
แง่มุมใดแง่มุมหนึ่งของสถานการณ์เท่านัน้ ซึง่บ่อยครัง้หมายถงึการไม่สามารถทีจ่ะรบัรูห้รอื
มองเหน็แง่มุมทีส่ าคญัอื่น ๆ ของเหตุการณ์ใดเหตุการณ์หนึ่ง ลกัษณะเช่นนี้อาจถอืไดว้า่เป็น
ลกัษณะขาดวฒุภิาวะ  ปญัหาทีน่่าตรติรองในจุดนี้กค็อื  หากพจิารณาลกัษณะอตันิยมใหพ้น้จาก
ระดบัปจัเจกไปเป็นระดบักลุ่ม กจ็ะไดภ้าพ “กลุ่มนิยม” ถดัจากกลุ่มเลก็ถ้าเป็นประชาคมที่
เรยีกวา่ชาตกิจ็ะไดภ้าพ “ชาตนิิยม” “เชือ้ชาตนิิยม” “ศาสนานิยม” “ชนชัน้นิยม”  ในระดบัทีร่อง
ลงไปอกี  อตัลกัษณ์ในฐานะกลุ่มยอ่ยภายในรฐั เช่น  ความเป็นภาคนิยม (Regionalism) หรอื
สถาบนันิยม (เช่น โรงเรยีน มหาวทิยาลยั กองทพั หรอืรุ่น) กม็กัถูกใชเ้ป็นขอ้อา้งรองรบัการใช้
ความรุนแรงระหวา่งกนั เช่น  การยกพวกตกีนัของนกัเรยีนนิสตินกัศกึษาต่างโรงเรยีนหรอืต่าง
คณะในมหาวทิยาลยัเดยีวกนั 
 ขอ้สงัเกตประการหนึ่งของอตัลกัษณ์กค็อื  อตัลกัษณ์นัน้แมจ้ะท าใหค้วามคดิของมนุษย์
กระดา้งไม่มพีลวตัพอทีจ่ะเอาใจเขามาใส่ใจเราได ้แต่ตวัอตัลกัษณ์เองอาจสมัพนัธก์บัอตัลกัษณ์
อื่น ๆ ในเวลาเดยีวกนัได ้เช่น  คน ๆ หนึ่งอาจเป็นศษิยเ์ก่าจุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั เป็นชาว
ใต ้เป็นคนไทย เป็นครสิตศ์าสนิกชน และเป็นผูใ้ชแ้รงงานไดพ้รอ้ม ๆ กนั ในเวลาเดยีวกนั 
“ความเป็น” อะไรสกัอยา่งหนึ่งกจ็ะด ารงอยูพ่รอ้มกบัสญัลกัษณ์และความหมายต่อชวีติทีอ่าจ
แตกต่างกนั โดยทีโ่อกาสถูกใชเ้ป็นขอ้อา้งรองรบัการใชค้วามรุนแรงต่อ “คนอื่น” กจ็ะมอียูเ่สมอ  
แต่ประเดน็ทีน่่าสนใจอกีแง่หนึ่งกค็อื  บางครัง้ความรุนแรงในระดบัยอ่ยอาจเบาบางหรอืถูกขจดั
ไปได ้โดยการขยาย “ความเป็นเรา” ใหค้รอบคลุม “ผูอ้ื่น” ในบางกรณี ตวัอยา่งเช่น  คณะต่าง ๆ 
ในมหาวทิยาลยันัน้ ๆ ถูกโจมตหีรอืบุกรุกโดยมหาวทิยาลยัอื่น  ความเป็นอรใินระดบัคณะอาจ
ถูกยตุหิรอื “รอ” ไวช้ ัว่คราว  อตัลกัษณ์ในระดบัคณะอาจลดความส าคญัลงในสถานการณ์
ดงักล่าว  ปล่อยใหอ้ตัลกัษณ์ในระดบัมหาวทิยาลยัทวคีวามส าคญัขึน้ และถ้าเกดิความขดัแยง้
กบัต่างชาต ิ อตัลกัษณ์ในระดบัมหาวทิยาลยักอ็าจถดถอยใหอ้ตัลกัษณ์ของชาตขิึน้มาชีน้ าการ
กระท าของสมาชกิในสงัคมนัน้ เพื่อต่อสูก้บั “ฝา่ยตรงขา้ม” ซึง่แปรเปลีย่นไปตามสถานการณ์ 
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ลกัษณะอตันิยมกแ็ปรสภาพ ขยายตวัหรอืหดตวัตามความสมัพนัธก์บัสถานการณ์ไปด้วย  แต่
เพยีงการแยกตนเองออกจากผูอ้ื่นดว้ยมายาการแห่งอตัลกัษณ์นัน้ยงัเป็นเหตุผลขอ้อา้งรองรบัไม่
เพยีงพอทีจ่ะใชค้วามรุนแรงยงัมปีจัจยัอื่นทีม่สี่วนเสรมิสรา้งความรุนแรง ปจัจยัดงักล่าวคอื  การ
แยกประเภทเทยีม (Pseudospeciation)  กล่าวคอื  ในขณะทีอ่ตัลกัษณ์เพยีงชีใ้หเ้หน็วา่  คน
กลุ่มหนึ่งแตกต่างจากผูค้นกลุ่มอื่นอยา่งไร และปิดกัน้โอกาสทีจ่ะมกีารตดิต่อสื่อสารกนัเพื่อให ้
“เอาใจเขามาใส่ใจเรา”ความแตกต่างดงักล่าวเพยีงชีใ้หเ้หน็ถงึความไม่เหมอืนกบักลุ่มเราเท่านัน้  
แต่การจ าแนกประเภทเทยีมนัน้เกดิจากการทีม่นุษยค์ดิเอาวา่ตนเทา่นัน้เป็นมนุษยป์ระเภทที่
แทจ้รงิ และคดิวา่กลุ่มอื่นทัง้หมดหรอืบางกลุ่มไม่ใช่มนุษย ์แต่เป็นอะไรบางอยา่งทีต่ ่ากวา่มนุษย ์
โดยใชเ้งื่อนไขทางอาณาเขต วฒันธรรมและการเมอืง  กล่าวอกีอยา่งหนึ่งกค็อื  ในขณะที ่
“ประเภทมนุษย”์ เป็นขอ้เทจ็จรงิทางชวีวทิยา มนุษยไ์ดแ้ปรกลุม่ทางวฒันธรรม ภมูศิาสตร ์
เศรษฐกจิ หรอืกระทัง่รปูกายภายนอกใหเ้ป็นประเภทเทยีมโดยมคีวามส าคญัระดบัเดยีวกบั
ประเภทความเป็นมนุษยท์ีแ่ท ้ เมื่อ “เรา” เหน็วา่”คนอื่น” ไม่ใช่คนเหมอืนเรา  การทีจ่ะใชค้วาม
รุนแรงกบัเขากก็ลายเป็นเรื่องไม่ยาก 
 ทัง้อตัลกัษณ์และการแยกประเภทเทยีมกค็อื  การใหค้วามส าคญักบัอตัตา (self) 
โดยเฉพาะในระดบัส่วนรวมนัน่เอง  ยิง่ความรูส้กึรกัชอบยดึมัน่ใน “อตัตา” อนัเป็น “เอก” นี้มมีาก
เท่าใด  โอกาสทีจ่ะท าลายผูอ้ื่นทีแ่ตกต่างจากตนดว้ยความรุนแรงกม็มีากตามไปดว้ย  บางที่
ปญัหาอาจจะอยูท่ ีว่า่ระบบสงัคมไดท้ าใหม้นุษยเ์กดิอคต ิเหน็สิง่ลวงเป็นความจรงิ และคนใน
สงัคมกไ็ม่กลา้ตรวจสอบ “สิง่เทจ็” เหล่านี้ เพราะส่วนใหญ่กต็กอยูใ่ตม้ายาการดว้ยกนั  หนทาง
แกท้างหนึ่งทีร่ะบบการศกึษาอาจช่วยไดก้ค็อื  การใหก้ารศกึษาชนิดทีจ่ะไม่ใหค้นยดึถอือคตเิป็น
เจา้เรอืน  ใหก้ารศกึษาชนิดวพิากษ์ (critical) เพยีงพอทีจ่ะช่วยใหค้นแยกแก่นออกจากกระพีไ้ด ้ 
และใหก้ารศกึษาชนิดทีอ่่อนโยนต่อความเป็นมนุษยท์ัง้ของตนเองและของเพื่อนมนุษย ์(ชยัวฒัน์  
สถาอานนัท,์ 2549)  

  
3.2 ความหมายของกรอบอตัลกัษณ์ 

 
การด์เนอร ์(Robert, Gardner. 2003)  ไดใ้หค้ าจ ากดัความค าวา่กรอบแห่งอตั 

ลกัษณ์  (identity frame)  เกดิขึน้จากการวจิยัหวัขอ้ใหญ่ในเรื่องกรอบของความขดัแยง้ (conflict 
frame)  ซึง่แนวคดิของกรอบอตัลกัษณ์อธบิายถงึวธิกีารอนัหลากหลายในความเหน็ของตนเอง
ของบุคคลในเรื่องความขดัแยง้เรื่องใดเรื่องหนึ่ง  กรอบอตัลกัษณ์ท าใหบุ้คคลคดิในเรื่อง
ความสมัพนัธข์องบุคคลกบักลุ่ม (group)  ในแง่ทีว่า่  บุคคลซึง่เป็นส่วนหนึ่งของกลุ่มจะตกอยู่
ภายใตอ้ทิธพิลของกลุ่มซึง่เกดิจากการมปีฏสิมัพนัธแ์ละการเขา้ไปมสี่วนเกีย่วขอ้งในกลุ่ม 

รอธแมน (Rothman, J., 1997)  กล่าวถงึกรอบอตัลกัษณ์วา่  อตัลกัษณ์เป็น 
กรอบประเภทหนึ่งของความขดัแยง้  เป็นกรอบทีใ่หม่กวา่กรอบอื่น ๆ ในการแกป้ญัหาความ
ขดัแยง้  กรอบนี้จะมองความขดัแยง้วา่เป็นสิง่ปิดกัน้ความตอ้งการ  ความวติกกงัวล  และความ
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กลวัของมนุษย ์ และกรอบอตัลกัษณ์ใหแ้นวคดิวา่ความขดัแยง้ทีค่วบคุมยาก (intractable 
conflict)  จะเกีย่วขอ้งกบัการเชื่อมโยงและการเผชญิหน้าของอตัลกัษณ์ของแต่ละบุคคล 
(individual identities)และอตัลกัษณ์ของกลุ่ม (collective identities) 

จากความหมายของกรอบอตัลกัษณ์ดงักล่าวขา้งตน้  อาจสรุปไดว้า่  กรอบอตั 
ลกัษณ์  หมายถงึ  มุมมองหรอืความคดิของบุคคลต่อประเดน็ความขดัแยง้ในสงัคม ซึง่มุมมอง
หรอืความคดินัน้อาจตกอยูภ่ายใตอ้ทิธพิลของความคดิของกลุ่มทีบุ่คคลนัน้มปีฏสิมัพนัธอ์ยูด่ว้ย  
 

3.3 ความส าคญัของกรอบอตัลกัษณ์ 
กรอบ (frame) เป็นเครื่องมอืแปลความหมายสิง่ทีบุ่คคลใชท้ าความเขา้ใจสิง่ต่าง ๆ  

รอบตวั  เนื่องจากภาระหน้าทีข่องกระบวนการแปลขอ้มลู (processing information)  ในเรื่อง
เกีย่วกบัสงัคมโลกเป็นสิง่ทียุ่ง่ยากและซบัซอ้น  โดยเฉพาะอยา่งยิง่ขอ้มลูทีเ่กีย่วกบัความขดัแยง้
ในสงัคม (social conflict)  บุคคลจงึจ าเป็นตอ้งใชเ้ครื่องมอืทีช่่วยใหท้ าความเขา้ใจต่อ
สถานการณ์ต่าง ๆ ทีป่ระสบพบเหน็ไดด้ขี ึน้  บุคคลทัง้หลายมกัใชก้รอบเพื่อการตดัสนิใจวา่จะ
ท าอะไร  ทีไ่หน  และอยา่งไรเมื่อพบกบัความขดัแยง้ 

การใชอุ้ปลกัษณ์ (metaphor)  ในกรอบภาพรวม (picture frame)  ใชก้รอบ (frame) 
เป็นเครื่องมอืในการก าหนดขอบเขต (borders) ทัง้หมดวา่  สิง่ใดเป็นสิง่ส าคญัและไม่ส าคญั  
และน ามาใชใ้นการพจิารณากบัโครงสรา้งของความขดัแยง้ (conflict frame) ดว้ยวา่  อะไรเป็น
สิง่ทีส่ าคญัและไม่ส าคญัทีต่อ้งพจิารณาเมื่อตอ้งเผชญิกบัความขดัแยง้ 
  แนวคดิ (concept) ของกรอบอตัลกัษณ์เป็นสิง่ส าคญัประการหนึ่ง  เนื่องจากเป็นสิง่ที่
ช่วยใหบุ้คคลวเิคราะหอ์ตัลกัษณ์ของตนเองและอทิธพิลของปฏสิมัพนัธข์องกลุ่มวา่  คนในกลุ่มมี
มุมมองความเหน็  และการตอบสนองต่อความขดัแยง้อยา่งไร  เนื่องจากอตัลกัษณ์ (identity)  
จะอธบิายวา่  กลุ่มเปรยีบเหมอืนบุคคลคนเดยีว  ดงันัน้บุคคลจงึมแีนวโน้มทีจ่ะปกป้องและรกัษา
สิง่ต่าง ๆ ทีช่่วยสรา้งความเขา้ใจของตนเอง (ไดแ้ก่ ความเชื่อ (beliefs)  ค่านิยม (values) 
ความสมัพนัธใ์นกลุ่ม)  และเมื่อบุคคลถูกคุกคามหรอืทา้ทายผ่านทางความขดัแยง้  บุคคลจะ
ตอบสนองต่อความขดัแยง้ในรปูแบบของการเพิม่ทวคีวามซื่อสตัย ์หรอืภกัดต่ีอความเชื่อ 
(beliefs)  ค่านิยม (values) ความสมัพนัธใ์นกลุ่มของตน 

         
3.4  อตัลกัษณ์ของกลุ่ม (group identification) 
การทีบุ่คคลอยูใ่นกลุ่มทีแ่ตกต่างกนัจะมอีทิธพิลต่อการปรบัตวัต่อความขดัแยง้และ 

ต่อปฏสิมัพนัธต่์อหมู่คณะ (parties)  ตวัอยา่งเช่น  เมื่อบุคคลตอ้งตดัสนิใจวา่จะสนบัสนุนการ
ออกกฎหมายการเรยีกชื่อบทสวดในโรงเรยีนของรฐัหรอืไม่  บุคคลทีม่อีตัลกัษณ์แบบครสิเตยีน
แบบดัง้เดมิ (fundamentalist Christian)  จะใหเ้หตุผลในกรอบทีส่นบัสนุนอยา่งมากต่อนโยบาย
นี้  ในขณะทีบ่างคนอาจมกีรอบทีข่ดัแยง้ผ่านความเชื่อ หรอืค่านยิมต่อโบสถ์ของชุมชนมากกวา่
ทีจ่ะผ่านทางค่านิยมทีเ่ป็นทางเลอืกส่วนบุคคลหรอืสิง่ทีช่อบมากกวา่  ในกรอบแบบนี้  จะมี
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อทิธพิลต่อบุคคลวา่จะพจิารณาขอ้ดขีอ้เสยีของขอ้โตแ้ยง้ทีไ่ม่เหน็ดว้ย  และท่าทต่ีอความขดัแยง้  
เมื่อบุคคลมคีวามเหน็วา่ตนเป็นส่วนหนึ่งของกลุ่มใหญ่  ของต าแหน่ง  สถานที ่ ของสถาบนั  
หรอืกลุ่มค่านิยม  บุคคลกจ็ะปฏบิตัใินรปูแบบทีจ่ะปกป้องสิง่ดงักล่าวซึง่ถอืวา่เป็นเครื่องหมาย
ของอตัลกัษณ์ของพวกเขา 
 
 3.5  กรอบอตัลกัษณ์กบัการแก้ปัญหาความขดัแย้ง (identity frame and their 
role in conflict management) 
         

สิง่จะเป็นขัน้พืน้ฐานในการแกป้ญัหาความขดัแยง้คอื  การท าความเขา้ใจวา่กรอบมผีล
ต่อการแกไ้ขปญัหาความขดัแยง้  กล่าวคอื  ในบรบิทของความขดัแยง้  เราจะสรา้งกรอบขึน้มา
เพื่อช่วยใหเ้ขา้ใจวา่ท าอยา่งไรความขดัแยง้จงึจะหมดไปได ้ การปฏบิตัอิยา่งไรเป็นสิง่ทีส่ าคญั  
ท าไมกลุ่มขดัแยง้ต่าง ๆ จงึแสดงออกเช่นนัน้  และเราควรจะปฏบิตัเิพื่อตอบสนองต่อความ
ขดัแยง้อยา่งไร  ระหวา่งทีม่กีารแกป้ญัหาความขดัแยง้  กรอบจะท าหน้าทีใ่นการกลัน่กรอง
ขอ้มลูทีไ่ดร้วบรวมและวเิคราะห ์ การพจิารณามุมมองต่าง ๆ ของความขดัแยง้ (ทีม่า  
ความหมาย  และวธิแีกป้ญัหาความขดัแยง้)  และการวางแผนปฏบิตักิารในการแกป้ญัหาความ
ขดัแยง้ซึง่ขึน้อยูก่บับรบิทของแต่ละความขดัแยง้  กรอบอาจจะใชใ้นการวางแนวคดิและการ
ตคีวามหรอื  รวมถงึการควบคุมและท าใหเ้กดิความน่าเชื่อถอือกีดว้ย 
       แนวคดิของกรอบ (The concept of frame)  ไดน้ าไปใชใ้นการพฒันาเป็นเครื่อง
ส าหรบัการวเิคราะหใ์นหลาย ๆ ศาสตรด์ว้ยกนั  เป็นตน้วา่  ศาสตรด์า้นจติวทิยาและสงัคมวทิยา
(psychology and sociology)  การจดัการธุรกจิ (business management)  ปญัญาประดษิฐ ์
(artificial intelligence)  การตดัสนิใจ (decision-making) การเจรจาไกล่เกลีย่ (negotiationและ
การจดัการความขดัแยง้ดา้นสิง่แวดลอ้ม (environmental conflict management)  
 

3.6  การวิเคราะหก์รอบและการเปล่ียนกรอบ: เครื่องมือในการจดัการความ
ขดัแย้ง (Frame Analysis and Reframing as Conflict Management Tools) 

 
การวเิคราะหก์รอบสามารถใชท้ าความเขา้ใจพลวตัรของความขดัแยง้ (conflict  

dynamics)  ทัง้ความขดัแยง้ระหวา่งกลุ่ม  และความขดัแยง้ระหวา่งบุคคล  ทัง้ยงัสามารถใชใ้น
การวเิคราะหค์วามขดัแยง้ทีเ่กดิขึน้แลว้ (ความขดัแยง้ในอดตี) และความขดัแยง้ทีจ่ะเกดิขึน้ 
(ความขดัแยง้ในอนาคต)  การวเิคราะหก์รอบและการเปลีย่นกรอบ: เครื่องมอืในการจดัการ
ความขดัแยง้เสนอดงัภาพที ่1 
      เนื่องจากกรอบแนวคดิของกรอบ (The concept of frame)  ไดน้ าไปใชใ้นการ
พฒันาเป็นเครื่องส าหรบัการวเิคราะหใ์นหลาย ๆ ศาสตรด์ว้ยกนั  และในการวจิยันี้ไดน้ า การ
วเิคราะหก์รอบและการเปลีย่นกรอบ (Frame Analysis and Reframing as Conflict 
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Management Tools) ซึง่มลีกัษณะเป็นกรอบกลาง ๆ ทีศ่าสตรต่์าง ๆ สามารถน าไปประยกุตใ์ช้
ได ้ การวจิยันี้จงึน ามาใชใ้นแบบของกรอบอตัลกัษณ์ (Identity Frame)  และประยกุตใ์ชด้งัภาพ
ที ่2 
     ดงัไดก้ล่าวมาขา้งตน้วา่  กรอบในศาสตรด์า้นการแกป้ญัหาความขดัแยง้นัน้  
สามารถแบ่งประเภทไดเ้ป็น  4 กรอบส าคญั  ไดแ้ก่ กรอบทรพัยากร (The resource frame)  
กรอบผลประโยชน์ (The interests frame)  กรอบอตัลกัษณ์ (The identity frame)  และกรอบ
โครงสรา้ง (The structural frame)  ส าหรบัการวจิยันี้ ไดเ้ลอืกใชก้รอบอตัลกัษณ์ เป็นกรอบใน
การแกป้ญัหาความขดัแยง้  ดว้ยเหตุผลส าคญัคอื  ความขดัแยง้ทางการเมอืงทีเ่กดิขึน้ครัง้นี้เป็น
เรื่องทีซ่บัซอ้นและเกีย่วขอ้งกบัปจัจยัต่าง ๆ มากมาย  กลุ่มทีข่ดัแยง้กนัทัง้สองกลุ่มต่างกใ็ช ้“อตั
ลกัษณ์” ของคนไทย โดยเฉพาะอุดมการณ์ทางการเมอืงทีแ่ตกต่างกนั ปจัจยัดา้นภมูภิาคนิยม 
ความแตกต่างระหวา่งเมอืงกบัชนบท ปจัจยัดา้นตวับุคคลทีเ่ป็นสญัลกัษณ์ของแต่ละฝา่ย และ
การใชส้ื่อมวลชนในการโฆษณาชวนเชื่อและปลุกระดมมวลชน 

การแกป้ญัหาความขดัแยง้ในสงัคมจงึตอ้งกระท าบนพืน้ฐานของหลกัคดิ  3 ประการคอื  
ประการแรก  คนทุกคนจะตอ้งรูว้า่ตนม ี“อตัลกัษณ์” ใดทบัซอ้นอยูบ่า้ง และรูเ้ท่าทนัวา่จะตอ้งไม่
ถูกกระท าโดยใช ้“อตัลกัษณ์”  เป็นเครื่องมอืแบ่งแยกและถูกการแยกประเภทเทยีมซึง่ตอ้งรูเ้ท่า
ทนั “วาทกรรม” ทีใ่ชเ้พื่อน าไปสู่การใชค้วามรุนแรง  ประการทีส่อง  คนทุกคนจะตอ้งรบัขอ้มลู
ขา่วสารของทุกฝา่ย และตอ้งค านึงอยูเ่สมอวา่  “เราไม่ไดร้บัขอ้มลูจากแหล่งปฐมภมู”ิ  และ
ประการทีส่าม  ทุกคนจะตอ้งเขา้ใจวา่  การท าความเขา้ใจความขดัแยง้จะตอ้งไม่ใชเ้หตุผล  
เพราะแต่ละฝา่ยต่างมเีหตุผลมาอธบิายความคดิ ความเชื่อของกลุ่มตนเอง  ในขณะเดยีวกนักม็ี
เหตุผลทีม่าหกัลา้งความคดิ ความเชื่อของฝา่ยตรงขา้มไดเ้สมอ  แต่ควรจะเปิดใจรบัฟงั 
ใคร่ครวญ ไตร่ตรอง  ดว้ยเหตุดงักล่าวการวจิยันี้จงึใชก้รอบอตัลกัษณ์ เป็นกรอบในการ
แกป้ญัหาความขดัแยง้   

การวเิคราะหก์รอบสามารถใชท้ าความเขา้ใจพลวตัรของความขดัแยง้ (conflict  
dynamics)  ทัง้ความขดัแยง้ระหวา่งกลุ่ม  และความขดัแยง้ระหวา่งบุคคล  ทัง้ยงัสามารถใชใ้น
การวเิคราะหค์วามขดัแยง้ทีเ่กดิขึน้แลว้ (ความขดัแยง้ในอดตี) และความขดัแยง้ทีจ่ะเกดิขึน้ 
(ความขดัแยง้ในอนาคต)  การวเิคราะหก์รอบและการเปลีย่นกรอบ: เครื่องมอืในการจดัการ
ความขดัแยง้เสนอดงัภาพที ่1 
      เนื่องจากกรอบแนวคดิของกรอบ (The concept of frame)  ไดน้ าไปใชใ้นการ
พฒันาเป็นเครื่องส าหรบัการวเิคราะหใ์นหลาย ๆ ศาสตรด์ว้ยกนั  และในการวจิยันี้ไดน้ า การ
วเิคราะหก์รอบและการเปลีย่นกรอบ (Frame Analysis and Reframing as Conflict 
Management Tools) ซึง่มลีกัษณะเป็นกรอบกลาง ๆ ทีศ่าสตรต่์าง ๆ สามารถน าไปประยกุตใ์ช้
ได ้ การวจิยันี้จงึน ามาใชใ้นแบบของกรอบอตัลกัษณ์ (Identity Frame)  และประยกุตใ์ชด้งัภาพ
ที ่ 
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ภาพที ่1 การวเิคราะหก์รอบและการเปลีย่นกรอบ: เครื่องมอืในการจดัการความขดัแยง้ 

(Frame Analysis and Reframing as Conflict Management Tools),   
(Sandra Kaufman, et al., 2003) 

 
 
 

 
 
 

Information gathering 

Frames 

Positions formation 

Situation assessment 

Determination of courses of 

action 

Maintain: Frames 

(Positions, assessment, actions, 

perceptions of others, procedures, 

phrasing) 

Potential Frame Change 

(reframe) 
         Substance: Positions,   

       issues, assessment,   

       actions 

 

       Process: Perceptions,   

       others’viewpoints,    

       procedural settings 

 

       Values: An   

       understanding   

       of different stakeholder  

       values and an ability to  

       communication 

 

       Phrasing: From Win- 

       Lose to Win-Win, etc. 

Conflict perception 

Toward resolution or better 

management 

Continuation / escalation of 

conflict 
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ภาพที ่2  การแกป้ญัหาความขดัแยง้ตามแนวคดิกรอบอตัลกัษณ์ 

การอภปิรายถงึสาเหตุและทีม่าของ
ความขดัแยง้และแสดงเหตุผลของแต่

ละกลุ่มทีข่ดัแยง้กนั (Positions 
formation) 

) 

เปลี่ยนกรอบ 

(Reframe) 

แนวคิดกรอบอตัลกัษณ์ (Identity Frame)   
         ความขดัแยง้ในสงัคมเกดิจากบุคคลในสงัคมมคีวามเหน็ที่ต่างกนั  การยดึมัน่อ านาจ  ผลประโยชน์  ค่านิยม  ความเชื่อที่
แตกต่าง  โดยความแตกต่างดงักล่าวของบุคคลตกอยูภ่ายใตอ้ทิธพิลของกลุ่มที่บุคคลมปีฏสิมัพนัธด์ว้ย  การแกป้ญัหาความขดัแยง้ใน
สงัคมจงึตอ้งใหบุ้คคลไดว้เิคราะหว่์าท าไมตนเองจงึเขา้ไปมปีฏสิมัพนัธก์บักลุ่ม  เขา้ไปเมื่อใด  และเกี่ยวขอ้งกบักลุ่มในประเดน็อะไร  
ผลประโยชน์  อ านาจ  ค่านิยม  ความเชื่อ  หรอืการเป็นไปตามกลุ่ม  หากบุคคลไดว้เิคราะหต์นเองอาจพบว่า  ปญัหาความขดัแยง้ที่
เกดิขึน้ตนเองไม่เกี่ยวขอ้งกบัประเดน็ที่ขดัแยง้  บุคคลจะไม่เขา้ร่วมกจิกรรมกบักลุ่มที่ขดัแยง้กนั  และช่วยอาจลดปญัหาความขดัแยง้ได ้

การระบปุญัหาความขดัแยง้ในสงัคมทีก่ าลงั
เกดิขึน้ในปจัจุบนั (Conflict perception) 

1. ความขดัแยง้ในปจัจุบนั 

2. ทีม่าของความขดัแยง้ 

3. ศกึษาขอ้มลู ภมูหิลงั ความเชือ่ คา่นิยม    
    ผลประโยชน์ของผูน้ าแต่ละกลุ่มทีข่ดัแยง้  
    กนั 

คน้หาสาเหตุ ภมูหิลงัของผูน้ ากลุ่มที่
ขดัแยง้กนั  และแสดงจุดยนืเกีย่วกบั
ประเดน็อภปิราย 
(Situation assessment Determination  
of courses of action) 

 
) 

 

แกป้ญัหาหรอืจดัการความขดัแยง้ 

ไดผ้ลดขีึน้ 
(Toward resolution or better management) 

 

การเปลี่ยนกรอบ 

Potential Frame Change (reframe) 
 

เพื่อเปลีย่นมมุมองวา่บคุคลอื่น
หรอืกลุ่มอื่นทีข่ดัแยง้กนั 

 
มขีอ้มลูอะไร(Substance) 
 
มมุมองหรอืความเหน็ (Process) 
 
คา่นิยม ความเชือ่ (Values) 
 
การปรบัตวัในการสือ่สารกบั
บคุคลอื่น (Phrasing) 
 

 
 

กรอบอตัลกัษณ์ (Identity Frame) 

 

ความขดัแยง้ยงัคงมอียู่หรอืเพิม่สงูขึน้ 

(Continuation / escalation of conflict) 
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จากภาพที ่2  การเปลีย่นกรอบ หมายถงึ  การเปลีย่นมุมมองในอกีมติหินึ่งหรอืมองตาม
ความคดิของบุคคลหรอืกลุ่มบุคคลอื่นต่อประเดน็ความขดัแยง้ในสงัคมประเดน็เดยีวกนักบัที่
บุคคลนัน้มอง  ในการวจิยันี้  การเปลีย่นกรอบจงึไดแ้ก่  บุคคลทีอ่ยูใ่นกลุ่มเสือ้สหีนึ่ง เปลีย่นไป
มองตามความคดิของอกีกลุ่มเสือ้สหีนึ่ง ในประเดน็ความขดัแยง้ในสงัคมประเดน็เดยีวกนั 

จะเหน็ไดว้า่  แนวคดิการแกป้ญัหาความขดัแยง้ตามแนวคดิกรอบอตัลกัษณ์ เป็น
แนวคดิเกีย่วกบัการแกป้ญัหาความขดัแยง้ในสงัคมทีเ่น้นการวเิคราะหต์นเองตามกรอบอตั
ลกัษณ์ของกลุ่มตนเอง  และเปลีย่นกรอบวเิคราะหต์ามกรอบอตัลกัษณ์ของกลุ่มอื่น  ซึง่มี
ข ัน้ตอน ดงันี้   

ขัน้ที ่1  การระบุปญัหาความขดัแยง้ในสงัคมกรณีความรุนแรงระหวา่งกลุ่มคนเสือ้
เหลอืงและเสือ้แดง 

อ่านหรอืเล่าเรื่องราวทีป่ระสบพบเหน็ในโทรทศัน์ อนิเตอรเ์น็ต หนงัสอืพมิพ ์เป็นตน้
เกีย่วกบัความขดัแยง้ในสงัคมกรณีความรุนแรงระหวา่งกลุ่มคนเสือ้เหลอืงและเสือ้แดง  โดยที่
ผูเ้รยีนตอ้งเป็นผูส้รุปขอ้เทจ็จรงิเบือ้งตน้วา่เกีย่วขอ้งกบัใคร  ทีไ่หน  เมื่อไร  อยา่งไร  และมี
ปญัหาขดัแยง้ในเรื่องอะไร 

ขัน้ที ่2  การวเิคราะหต์นเองตามกรอบอตัลกัษณ์ของกลุ่มตนเอง   
วเิคราะหต์นเองตามกรอบอตัลกัษณ์  วา่ท าไมตนเองจงึเขา้ไปมปีฏสิมัพนัธก์บักลุ่ม  เขา้

ไปเมื่อใด  และเกีย่วขอ้งกบักลุ่มในประเดน็อะไร  ผลประโยชน์  อ านาจ  ค่านิยม  ความเชื่อ  
หรอืการเป็นไปตามกลุ่ม 

 ขัน้ที ่3  การแสดงจุดยนืของตนเกีย่วกบัประเดน็ความขดัแยง้  
ระบุจุดยนืทีช่ดัเจน  และชีแ้จงเหตุผลทีส่นบัสนุนจุดยนืของตน เกีย่วกบัประเดน็ขดัแยง้

ทีเ่กดิขึน้ 
ขัน้ที ่4  การคน้หาสาเหตุและทีม่าของความขดัแยง้และแสดงเหตุผลของกลุ่มคน 

เสือ้เหลอืงและเสือ้แดง 
สงัเคราะหข์อ้เทจ็จรงิทีเ่กดิความขดัแยง้ในสงัคมกรณีความรุนแรงระหวา่งกลุ่มคนเสือ้

เหลอืงและเสือ้แดง  โดยเฉพาะขอ้เทจ็จรงิหรอืกฎหมายทีเ่กีย่วขอ้งกบัประเดน็ทีข่ดัแยง้กนั 
ขัน้ที ่5  การเปลีย่นกรอบวเิคราะหต์ามกรอบอตัลกัษณ์ของกลุ่มอื่น 
เปลีย่นไปวเิคราะหก์รอบอตัลกัษณ์ของกลุ่มอื่นวา่บุคคลอื่นหรอืกลุ่มอื่นทีข่ดัแยง้กนัมี

ขอ้มลู ขอ้เทจ็จรงิ มุมมองหรอืความเหน็ ค่านิยม ความเชื่อ อะไรทีเ่หมอืนหรอืแตกต่างจาก 
กรอบอตัลกัษณ์ของกลุ่มตนเอง โดยทัง้สองฝา่ยจะปรกึษาหารอืถงึเหตุผลของความขดัแยง้  และ
ทัง้สองฝา่ยจะตอ้งน าเหตุผลมาอธบิายใหอ้กีฝา่ยรบัทราบโดยการเจรจากนั  และผูส้อนจะให้
ผูเ้รยีนทราบขอ้เทจ็จรงิหรอืกฎหมายทีเ่กีย่วขอ้งกบัประเดน็ทีข่ดัแยง้กนั 

 ขัน้ที ่6  การสรุปจุดยนืของตน 
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 เมื่อทัง้สองฝา่ยรบัทราบเหตุผล  และมกีารซกัถามถงึผลดแีละผลเสยีทีจ่ะเกดิ
ขึน้กบัสงัคมทีจ่ะตามมาภายหลงัการตดัสนิใจ  และไดร้บัขอ้เทจ็จรงิหรอืกฎหมายทีผู่เ้รยีนสบืคน้
และผูส้อนช่วยสรุป  จงึน ามาสูก่ารทบทวนการตดัสนิใจดว้ยการสรุปจุดยนืหรอืวเิคราะหอ์ตั
ลกัษณ์ของตนเองอกีครัง้  ซึง่การสรุปจุดยนืหรอืวเิคราะหอ์ตัลกัษณ์ของตนเองในครัง้นี้จะส่งผล
ต่อขนาดของกลุ่มตามทีไ่ดแ้สดงจุดยนืในขัน้ที ่4 
       
4.  แนวคิดเก่ียวกบัการพฒันาหลกัสตูรแบบกระบวนการและหลกัสตูรทางเลือก  

 
ในการวจิยันี้ผูว้จิยัมแีนวคดิพืน้ฐานส าคญัในการพฒันาหลกัสตูร คอื  การใหค้วามส าคญั

ต่อบรบิททางสงัคมทัง้ในส่วนทีเ่กีย่วกบัทีม่าของเนื้อหาสาระ เป้าหมาย และกระบวนการเรยีนรู ้
ตลอดจนถอือทิธพิลของการเรยีนรูท้ ีม่ต่ีอสงัคม และทีส่ าคญั ผูว้จิยัใหค้วามหมายของการศกึษา 
คอื การพฒันาตน (ปจัเจก) และการพฒันาสงัคม (ส่วนรวม)  ดงันัน้หลกัสตูรส าหรบัการจดั
การศกึษาทุกรปูแบบ (การศกึษาในระบบ การศกึษานอกระบบ และการศกึษาตามอธัยาศยั)  ทุก
ระดบั (การศกึษาขัน้พืน้ฐาน และการศกึษาระดบัอุดมศกึษา) จะตอ้งเน้นการวเิคราะห ์ศกึษาเชงิ
ลกึเกีย่วกบัปญัหาทีแ่ทจ้รงิในสงัคม ไม่วา่จะเป็นเรื่องความไม่เท่าเทยีมกนัระหวา่งชนชัน้ ความ
แตกแยกทางความคดิดา้นการเมอืง ศาสนา วฒันธรรม สิง่แวดลอ้ม  เพื่อสรา้งคนรุ่นใหม่ที่
สามารถใชค้วามรูท้กัษะและทศันคตทิีจ่ าเป็นต่อการจดัการปญัหาสงัคมและสามารถช่วยพลกิฟ้ืน
สงัคมใหเ้ป็นทีน่่าอยูส่ าหรบัทุกคนมากขึน้ ก่อนจะกล่าวถงึ “หลกัสตูรทางเลอืก”   ผูว้จิยัขอ
กล่าวถงึหลกัสตูรโดยทัว่ไปพอสงัเขป เนื่องจากหลกัสตูรทางเลอืกและหลกัสตูรทัว่ไปนัน้มี
องคป์ระกอบของหลกัสตูรทีค่ลา้ยคลงึกนั แต่ส่วนทีแ่ตกต่างกนัคอื กระบวนการพฒันาหลกัสตูร
และแตกต่างกนัในส่วนของรายละเอยีดของจุดมุ่งหมาย  
เนื้อหา กระบวนการเรยีนรู ้และการประเมนิผล ดงันัน้การท าความเขา้ใจเกีย่วกบัการพฒันา
หลกัสตูรโดยทัว่ไปจะช่วยสรา้งกรอบแนวคดิในการด าเนินงานเพื่อพฒันาหลกัสตูรทางเลอืก
ต่อไป 
 

4.1  ความหมายของหลกัสตูร 
นกัการศกึษาไดใ้หน้ิยามความหมายหลกัสตูรอยา่งหลากหลายซึง่ขึน้อยูก่บัแนวคดิ 

พืน้ฐานของแต่ละบุคคลทีย่ดึถอื  ซึง่มที ัง้ความหมายในทางกวา้งและในทางแคบ  ออรน์สเตน 
และ ฮนักนิส ์(Ornstein and Hunkins , 1993) ไดร้วบรวมและสรุปความหมายของหลกัสตูร
ตามทีน่กัการศกึษาต่างประเทศไดใ้หค้วามหมายไว ้แบ่งออกเป็น 5 กลุ่มความหมาย ดงันี้ 
  1. หลกัสตูรคอืแผน (Curriculum as a plan)  หลกัสตูรเป็นเอกสารทีก่ าหนด
กลวธิใีนการปฏบิตัทิีท่ าใหบ้รรลุเป้าหมายความตอ้งการของหลกัสตูร  ซึง่เน้นแนวคดิพืน้ฐาน
ทางพฤตกิรรมนิยม (Behavioral approach)  ทีม่ลี าดบัข ัน้ตอน กระบวนการตัง้แต่ตน้จนจบ  
นกัการศกึษาทีใ่หค้วามหมายในลกัษณะนี้ ไดแ้ก่  ราลฟ์ ไทเลอร ์(Ralph Tyler)   ฮลิดา ทาบา  
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(Hilda  Taba)   กาเลน   เซเลอร ์(Galen Saylor)   เดวดิ  แพรทท ์(David  Pratt)   จอน   
ไวลส ์(Jon  Wiles)   และโจเซฟ  บอนด ิ(Joseph  Bondi) 
  2. หลกัสตูรคอืประสบการณ์ (Curriculum as the experiences)  ประสบการณ์
ทีเ่กดิขึน้ทัง้ในโรงเรยีนและนอกโรงเรยีนตามทีก่ าหนดไวแ้ลว้เป็นส่วนส าคญัของหลกัสตูร  
รวมถงึโปรแกรมต่าง ๆ ทีโ่รงเรยีนไดจ้ดัใหแ้ก่ผูเ้รยีน  หลกัสตูรนี้เป็นแนวคดิพืน้ฐานทางมนุษย
นิยม (Humanistic approach)  นกัการศกึษาทีใ่หค้วามหมายในแนวนี้  ไดแ้ก่  ดวิอี ้(Dewey)  
คาสเวลลแ์ละแคมป์เบลล ์(Caswell and Campbell)  สเตท เซฟเฟิรด์และเรแกน  (State 
Shepherd and Ragan) ไอเนอร ์(Eisner)    มารช ์และวลิเลยีส (Marsh and Willis) 
  3. หลกัสตูรคอืระบบ (Curriculum as a system)  เป็นกระบวนการจดัระบบ
ใหก้บับุคลากรและการน าระบบไปใช ้ หลกัสตูรนี้มแีนวคดิพืน้ฐานทางดา้นการจดัการ และ
แนวคดิเกีย่วกบัระบบ (Managerial and System approach) 
  4. หลกัสตูรคอืสาขาความรูท้ ีศ่กึษา (Curriculum as a field of study)  
หลกัสตูรนี้เน้นความรูท้างทฤษฎมีากกวา่การปฏบิตั ิ หลกัสตูรนี้สนใจเรื่องประวตัศิาสตร ์ 
ปรชัญาและสงัคม  อยูบ่นแนวคดิพืน้ฐานทางวชิาการ (Academic approach)  นกัการศกึษาทีใ่ห้
ความหมายในแนวนี้ คอื  รอีดิ (Reid)   ชเูบริท์ (Schubert)  และแทนเนอรส์ (Tanners) 
  5. หลกัสตูรคอืเนื้อหาวชิาทีเ่รยีน (Curriculum as subject matter)  หลกัสตูรนี้
เน้นรายวชิาหรอืกลุ่มวชิาทีเ่รยีน  ไม่มแีนวคดิพืน้ฐานใดโดยเฉพาะทีใ่ชใ้นการอธบิายหลกัสตูร
ดา้นนี้  นกัการศกึษาทีใ่หค้วามหมายแนวนี้ไดแ้ก่  สเตท เชฟเฟิรด์และเรแกน (State Shepherd 
and Ragan)  แกรททอรน์ และไวลส์ (Glatthorn  and Wiles)   บอนด ิ (Bondi) 

ใจทพิย ์ เชือ้รตันพงษ์ (2539)  ไดร้วบรวมความหมายของหลกัสตูรทีม่ผีูก้ล่าวถงึและใช้
กนัมาก  5  ประการ คอื  1)  หลกัสตูรคอืรายวชิาหรอืเนื้อหาทีเ่รยีน  2)  หลกัสตูรคอืจุดหมายที่
ผูเ้รยีนพงึบรรลุ  3)  หลกัสตูรคอืแผนส าหรบัจดัโอกาสการเรยีนรูห้รอื  ประสบการณ์ทีค่าดหวงั
ใหแ้ก่ผูเ้รยีน  4)  หลกัสตูรคอืมวลประสบการณ์ของผูเ้รยีนทีจ่ดัโดยสถานศกึษา  และ 5) 
หลกัสตูรคอืกจิกรรมทางการศกึษาทีจ่ดัใหก้บัผูเ้รยีน      

จะเหน็ไดว้า่  จากความหมายของหลกัสตูรดงัทีน่ าเสนอมานี้  นกัการศกึษาให ้
ความหมายของหลกัสตูรโดยทัว่ไปแลว้  มคีวามหมาย  2 ความหมาย ไดแ้ก่  1)  กจิกรรม 
หรอืประสบการณ์ทีส่ถานศกึษาจดัใหก้บัผูเ้รยีน ซึง่ความหมายในแนวนี้เป็นความหมายในทาง
กวา้ง  และ 2)  เอกสารทีเ่ป็นแผนก าหนดแนวทางทีจ่ะท าใหผู้เ้รยีนบรรลุตามเป้าหมายทีเ่ขยีนไว ้
การใหค้วามหมายแนวนี้เป็นความหมายในทางแคบ 
  ผูว้จิยัสรุปความหมายของหลกัสตูรวา่  หลกัสตูรหมายถงึเอกสารทีก่ าหนดเป้าหมายที่
พงึประสงคใ์หเ้กดิขึน้กบัผูเ้รยีน  โดยก าหนดเนื้อหา กจิกรรมหรอืประสบการณ์ เพื่อใหผู้เ้รยีน
บรรลุเป้าหมายทีส่ถานศกึษาก าหนดในแผนการด าเนินการไวแ้ลว้อยา่งเป็นระบบ 
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4.2  กระบวนการพฒันาหลกัสตูร 
การพฒันาหลกัสตูร มแีนวคดิอยูส่องลกัษณะคอื  การสรา้งหลกัสตูรใหม่ และการ 

ปรบัปรุงหลกัสตูรทีม่อียูแ่ลว้  การพฒันาหลกัสตูรทีด่ตีอ้งอาศยัวธิกีารออกแบบทีเ่หมาะสม   
วธิดีงักล่าวไดแ้ก่  การออกแบบการวจิยัเชงิพฒันา หรอื การวจิยัและพฒันา (Research and 
Development) ซึง่เป็นการวางแผนการด าเนินงานวจิยัเพื่อพฒันานวตักรรมทีเ่ป็นประโยชน์ต่อ
การน าไปใชใ้นการเรยีนการสอน (รตันะ  บวัสนธ,์ 2551)  การวจิยัและพฒันาหลกัสตูร 
จงึหมายถงึ  การใชก้ระบวนการวจิยัเป็นเครื่องมอืในการด าเนินการแต่ละขัน้ตอนของการพฒันา
หลกัสตูร  โดยมเีป้าหมายทีส่ าคญัในการพฒันาหลกัสตูรเพื่อใหไ้ดห้ลกัสตูรทีต่อบสนองต่อความ
ตอ้งการของสงัคม และสามารถน าไปใชแ้กไ้ขปญัหาทางการศกึษาไดจ้รงิ (ชวลติ  ชกู าแพง, 
2553) 

กระบวนการพฒันาหลกัสตูรทีน่ิยมกล่าวถงึ  คอื  กระบวนการพฒันาหลกัสตูร 
ของไทเลอร ์(Ralph W. Tyler, 1949) ทีจ่ะตอ้งตอบค าถามพืน้ฐานสีป่ระการ  ไดแ้ก่   
มคีวามมุ่งหมายของการศกึษาอะไรบา้งทีโ่รงเรยีนควรแสวงหา  มปีระสบการณ์ทางการศกึษา
อะไรบา้งทีโ่รงเรยีนจดัขึน้เพื่อช่วยใหบ้รรลุความมุ่งหมายทีก่ าหนดไว ้ จดัประสบการณ์ทางการ
ศกึษาอยา่งไรใหม้ปีระสทิธภิาพ  และทราบไดอ้ยา่งไรวา่ความมุ่งหมายทีก่ าหนดไวบ้รรลุผลแลว้  
หลกัการและเหตุผลสีป่ระการนี้จะตอ้งตอบค าถามเรยีงกนัตามล าดบั  จากกระบวนการพฒันา
หลกัสตูร  ไทเลอรไ์ดเ้น้นการบรรลุจุดเป้าหมายเป็นหลกั  คอื การทีห่ลกัสตูรนัน้จะมี
ประสทิธภิาพได ้ จะตอ้งพจิารณาไดจ้ากพฤตกิรรมของผูเ้รยีนทีเ่ปลีย่นแปลงไปตามเป้าหมาย
ทางการศกึษาทีไ่ดก้ าหนดไว ้ กระบวนการพฒันาหลกัสตูรของไทเลอร ์ ถอืวา่เป็น
กระบวนการพฒันาหลกัสตูรเริม่ตน้ทีท่ าใหม้นีกัพฒันาหลกัสตูรไดพ้ฒันากระบวนการพฒันา
หลกัสตูรในระยะต่อมา  เช่น  รปูแบบของทาบา (Hilda Taba, 1962) และรปูแบบของเซเลอร์
และอเลก็ซานเดอร ์(Saylor and Alexander, 1974) ซึง่มรีายละเอยีดดงัตาราง 7 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



74 

 

 
ตารางที ่7 สงัเคราะหร์ปูแบบการพฒันาหลกัสตูร 
กระบวนการพฒันาหลกัสตูร 

ของไทเลอร ์
กระบวนการพฒันาหลกัสตูร 

ของทาบา 
กระบวนการพฒันาหลกัสตูร 
ของเซเลอรแ์ละอเลก็ซานเดอร ์

ขัน้ที ่1 ก าหนดจุดมุ่งหมาย 
ของหลกัสตูร 
 
ขัน้ที ่2 เลอืกประสบการณ์
ใน 
การเรยีนรู ้
 
 
 
ขัน้ที ่3 จดัประสบการณ์การ
เรยีนรู ้
ขัน้ที ่4 การประเมนิผล 

ขัน้ที ่1 วเิคราะหส์ภาพ
ปญัหา 
ความตอ้งการ 
ขัน้ที ่2 ก าหนดจุดมุ่งหมาย 
ขัน้ที ่3 เลอืกเนื้อหาสาระ 
ขัน้ที ่4 จดัรวบรวมเนื้อหา 
สาระ 
ขัน้ที ่5 เลอืกประสบการณ์ 
การเรยีนรู ้
ขัน้ที ่6 จดัประสบการณ์การ 
การเรยีนรู ้
ขัน้ที ่7 การประเมนิ 

ขัน้ที ่1 ก าหนดเป้าหมาย 
วตัถุประสงคแ์ละขอบเขต 
 
ขัน้ที ่2 การออกแบบหลกัสตูร 
 
 
 
 
ขัน้ที ่3 การน าหลกัสตูรไป 
ทดลองใช ้
ขัน้ที ่4 การประเมนิหลกัสตูร 

 
จากตารางที ่7  แสดงใหเ้หน็กระบวนการพฒันาหลกัสตูร โดยกระบวนการพฒันา

หลกัสตูรของไทเลอร ์ม ี 4 ขัน้ตอน  กระบวนการพฒันาหลกัสตูรของทาบา ม ี 7 ขัน้ตอน 
กระบวนการพฒันาหลกัสตูรของเซเลอรแ์ละอเลก็ซานเดอร ์ม ี 4 ขัน้ตอน  กระบวนการพฒันา
หลกัสตูรทัง้หมดเริม่จากการตัง้วตัถุประสงคห์รอืเป้าหมายเป็นอนัดบัแรก  และการประเมนิผล
เป็นล าดบัสุดทา้ย  กระบวนการพฒันาหลกัสตูรส่วนใหญ่คลา้ยคลงึกนั แมจ้ะมคีวามแตกต่างกนั
อยูบ่า้งแต่กไ็ม่มากนกั  สรุปไดว้า่  กระบวนการพฒันาหลกัสตูรโดยทัว่ไปประกอบดว้ยขัน้ตอนที่
ส าคญั  4 ขัน้ตอน ดงันี้  ไดแ้ก่ การศกึษาขอ้มลูพืน้ฐาน การพฒันาหลกัสตูร การทดลองใช้
หลกัสตูร และ การปรบัปรุงและแกไ้ขหลกัสตูร ซึง่ข ัน้ตอนดงักล่าวสามารถใชเ้ป็นขัน้ตอนในการ
พฒันาหลกัสตูรทางเลอืกไดด้ว้ยเช่นกนั  
      
 4.3  หลกัสตูรทางเลือก 

 
ส าล ี ทองธวิ (2551)  ไดเ้สนอแนวคดิ “ววิฒันาการทฤษฎหีลกัสตูรและกรอบแนวคดิ 

ในการพฒันาหลกัสตูรทางเลอืก” โดยน าเสนอภาพรวมของสถานภาพปจัจุบนัของศาสตรด์า้น
หลกัสตูร  และมองวา่นกัการศกึษาและนกัหลกัสตูรของไทยมกัจะสรา้งหลกัสตูรโดยให้
ความส าคญัต่อทฤษฎแีละแนวคดิส าคญัทีห่ลกัสตูรแต่ละกลุ่มยดึถอือยูน้่อยเกนิไป ท าให้
หลกัสตูรทีไ่ดม้ลีกัษณะสบัสน ไม่สม ่าเสมอตรงตามแนวคดิส าคญั ๆ เหล่านี้ จนท าใหก้ลายเป็น
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สิง่ทีไ่รจุ้ดยนืทีแ่น่นอน  การทีน่กัการศกึษาและนกัพฒันาหลกัสตูรของไทยอา้งองิแนวคดิของนกั
หลกัสตูรต่างประเทศในยคุกวา่ 50 – 70 ปีมาแลว้ ซึง่นกัหลกัสตูรเหล่านี้มมีติกิารมอง
ความหมายและบทบาทของหลกัสตูรต่อการจดัการเรยีนการสอนหรอืการเรยีนรูท้ ีค่ลา้ยคลงึกนั
เป็นส่วนใหญ่ มคีวามแตกต่างไม่มากนกัและไม่สูจ้ะชดัเจนนกั  ท าใหผู้อ้า้งองิมกัมองขา้มมติทิี่
แตกต่าง และมุ่งสรุปประเดน็ทีส่นบัสนุนมติกิารมองตามกระบวนทศัน์และค่านิยมทีต่นยดึถอื  
ส่งผลใหย้งัคงมกีลุ่มนกัการศกึษาและนกัพฒันาหลกัสตูรของไทยทีย่งัคงมกีระบวนทศัน์มอง
ระบบการศกึษาของไทยในมุมมองเดยีวกนั ใหค้วามหมายของค าวา่ “หลกัสตูร”  “แนวทางและ
วธิกีารก าหนดเป้าหมาย”  “กระบวนการพฒันาหลกัสตูร” และ “การประเมนิและใชห้ลกัสตูร”  ไป
ในแนวทางเดยีวกนั  กล่าวคอื  มองกระบวนการพฒันาหลกัสตูรวา่เริม่ตน้ดว้ยการตัง้
วตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายของหลกัสตูร  และประเมนิผลผลติของหลกัสตูรเป็นขัน้ตอนสุดทา้ย   

ส าล ี ทองธวิ  (2551) ไดจ้ดักลุ่มหลกัสตูรตามววิฒันาการการใหค้วามหมายและการ
ก าหนดเป้าหมายของค าวา่ “การศกึษา” และกรอบแนวคดิในการพฒันาหลกัสตูรไว ้ 5 กลุ่ม  
ดงันี้ 
 1. การใหค้วามหมายและกรอบแนวคดิในการพฒันาหลกัสตูรกลุ่มทีห่นึ่ง : หลกัสตูรคอื
รายละเอยีดของเนื้อหาและสาระทีจ่ าเป็นตอ้งส่งผ่านใหก้บัผูเ้รยีน 
 หลกัสตูรในกรอบแนวคดินี้ หมายถงึ การเรยีนรูท้ ัง้หลายทีโ่รงเรยีนด าเนินการ 
วางแผนและจดัการเรยีนรูใ้หเ้กดิขึน้ทัง้ภายในหอ้งเรยีน ภายนอกหอ้งเรยีน  และในโรงเรยีน ทัง้
จดัหลกัสตูรใหผู้เ้รยีนทัง้เป็นกลุ่มและรายบุคคล ซึง่จะมดีว้ยกนั 2 ลกัษณะคอื 
  1.1 การเรยีนรูท้ ีเ่กดิขึน้จากการวางแผนจดัประสบการณ์และการใหข้องกลุ่ม
บุคคลกลุ่มหนึ่ง 
  1.2  กลุ่มบุคคลทีจ่ดัประสบการณ์ กระบวนการจดัการศกึษา  
จะเกีย่วขอ้งกบัสถานศกึษา โดยจะจดัอยูภ่ายใตก้รอบของภายในหอ้งเรยีนและภายนอก
หอ้งเรยีน  นกัหลกัสตูรและนกัการศกึษาในกลุ่มนี้จะเน้นเรื่องของสาระเนื้อหาทีจ่ะตอ้งเลอืก  
จดัระสบการณ์ใหก้บัผูเ้รยีน  เน้นกระบวนการหรอืวธิกีารทีค่รตูอ้งใช ้ เพื่อใหก้ารส่งผ่านและการ
ถ่ายทอดเนื้อหาสาระทีไ่ดก้ าหนดไวเ้ป็นไปอยา่งมปีระสทิธภิาพ  และเกดิประสทิธผิลกบัผูเ้รยีนที่
ไดร้บัการถ่ายทอดไดอ้ยา่งสมบรูณ์ ซึง่มกีารประเมนิผลเน้นทีก่ารวดัดว้ยวธิกีารต่าง ๆ ทีผู่เ้รยีน
ไดร้บัจากการถ่ายทอดใหม้คีวามสมบรูณ์ 

หลกัสตูรในกลุ่มนี้มจีุดแขง็ทีค่วามเขม้ขน้ของเนื้อหาสาระทีไ่ดก้ าหนดและ 
วางแผนไวเ้พื่อใหผู้เ้รยีนไดเ้รยีนรู ้ซึง่จุดอ่อนของกลุ่มนี้ คอื เกณฑค์วามเขม้ขน้ ความสมบรูณ์
และความหลากหลายของเนื้อหาสาระทีไ่ดค้ดัสรรไวเ้พื่อถ่ายทอดใหก้บัผูเ้รยีน   บทบาทและ
ความหมายของบุคคล 
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ทีจ่ะมาท าหน้าทีถ่่ายทอดเนื้อหาสาระ จงึท าใหผู้ท้ ีท่ าหน้าทีถ่่ายทอดเนื้อหาสาระทีถู่กก าหนดไว้
ในหลกัสตูรเป็นเพยีงเครื่องมอืชนิดหนึ่งในกระบวนการจดัการศกึษาทีจ่ะท าใหผู้เ้รยีนบรรลุ
เป้าหมายของการเรยีนรูอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ  ครจูงึไม่สามารถมบีทบาทในการเป็นผูส้รา้ง
หลกัสตูรนัน้ได ้
 2. การใหค้วามหมายและกรอบแนวคดิในการพฒันาหลกัสตูรกลุ่มทีส่อง : หลกัสตูรคอื
ผลผลติของการเรยีนรู ้
 หลกัสตูรในกรอบแนวคดินี้จะเน้นใหค้วามส าคญัของผลผลติทีเ่กดิจากการเรยีนรู ้ ที่
ผูเ้รยีนเป็นผลผลติของหลกัสตูรทีต่อ้งมคีุณลกัษณะอนัพงึประสงค ์ มผีลการเรยีนรูท้ ีค่าดหวงั
ตามทีห่ลกัสตูรก าหนดไวใ้นแต่ละกลุ่มสาระการเรยีนรูแ้ละแต่ละช่วงชัน้ และระดบัชัน้ เป็นตน้  
ซึง่ในการพฒันาหลกัสตูรตามแนวคดินี้จะมอีงคป์ระกอบและกระบวนการทีเ่ริม่จากการก าหนด
วตัถุประสงคเ์ป็นขัน้แรก  มกีารวางแผนวา่ตอ้งการใหผู้เ้รยีนบรรลุวตัถุประสงคข์องหลกัสตูรทีไ่ด้
ตัง้ไว ้ ดงันัน้โรงเรยีนจงึจ าเป็นตอ้งค านึงถงึการจดัเนื้อหาสาระทีจ่ะใหก้บัผูเ้รยีน จดักจิกรรม 
และประสบการณ์ใหก้บัผูเ้รยีน เพื่อทีจ่ะไดบ้รรลุตามวตัถุประสงคท์ีไ่ดต้ัง้ไว ้ ดงันัน้หลกัสตูรใน
กลุ่มนี้มลีกัษณะเด่น คอื ผูส้รา้งหลกัสตูรจ าเป็นตอ้งเขา้ไปศกึษารายละเอยีดเกีย่วกบัความรู ้
ทกัษะ ทศันคต ิ สภาพบรบิททีจ่ าเป็นต่อการเรยีนรูท้ ีจ่ะน าไปประกอบอาชพีนัน้ ๆ  โดยจะเน้นที่
ผลผลติของงานและประสทิธภิาพของงานเป็นส าคญั  แต่ยงัเน้นถงึคณุลกัษณะอนัพงึประสงค์
ของหลกัสตูรตอ้งการใหเ้กดิขึน้กบัผูเ้รยีน  
 จุดอ่อนในแนวคดินี้ถูกละเลยในเรื่องของความสนใจของผูเ้รยีน  ดงันัน้ผูเ้รยีนจงึเป็น
ผลผลติของการเรยีนรูท้ ีไ่ม่จ ากดัอยูท่ ีค่วามสามารถในการท างานของผูเ้รยีนหรอืการมี
คุณลกัษณะตามทีผู่ส้รา้งหลกัสตูรตอ้งการเท่านัน้  จะตอ้งใหม้กีารพฒันาทุก ๆ ดา้นของผูเ้รยีน
และจดัการศกึษาใหผู้เ้รยีนไดม้โีอกาสพฒันาตนเองตามศกัยภาพการเรยีนรูข้องแต่ละบุคคล  
ดงันัน้ผูเ้รยีนจงึเป็นผลผลติของหลกัสตูร  
 ดงันัน้ข ัน้ตอนในการพฒันาหลกัสตูรตามแนวคดิผลผลติของการเรยีนรูจ้งึมขี ัน้ตอนดงันี ้

1. วนิิจฉยัวา่ความตอ้งการคอือะไร สงัคมตอ้งการผูเ้รยีนทีม่คีุณลกัษณะ 
อยา่งไร 
  2)   น าคุณลกัษณะอนัพงึประสงคม์าท าการก าหนดเป็นวตัถุประสงคข์อง 
หลกัสตูรทีเ่ป็นเชงิพฤตกิรรมทีส่ามารถวดัได ้
  3)  ท าการเลอืกเนื้อหาสาระทีจ่ะสามารถน าพาผูเ้รยีนไปสู่วตัถุประสงคท์ี ่
ก าหนดไว ้
  4)  จดัท าเนื้อหาสาระใหอ้ยูร่ปูแบบทีเ่หมาะสมทีจ่ะน าไปใช ้และเหมาะสม 
กบับรบิทการเรยีนรูข้องผูเ้รยีน 
  5)  เลอืกสรรประสบการณ์การเรยีนรูท้ ีส่ามารถท าใหผู้เ้รยีนบรรลุจุดมุ่งหมาย 
ทีก่ าหนดได ้
  6)  การตดัสนิใจเลอืกวา่จะประเมนิอะไร และดว้ยวธิกีารอะไร 
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 3. การใหค้วามหมายและกรอบแนวคดิในการพฒันาหลกัสตูรกลุ่มทีส่าม : หลกัสตูรคอื
กระบวนการเรยีนรู ้
 หลกัสตูรแนวคดินี้เป็นกระบวนการเรยีนรูท้ ีม่ปีฏสิมัพนัธท์ีเ่กดิขึน้ระหวา่งผูเ้รยีนกบั
ผูส้อนและขอ้ความรู ้  เป็นกระบวนการเรยีนรูท้ ีเ่กดิขึน้ในหอ้งเรยีนในโรงเรยีน  เป็น
กระบวนการเรยีนรูท้ ีบุ่คคลทีเ่กีย่วขอ้งกบัการเรยีนการสอนท าขึน้ร่วมกนั  ซึง่การพฒันา
หลกัสตูรในแนวคดินี้จะประกอบดว้ยเงื่อนไข ดงันี ้

ผูส้อนจะตอ้งมคีวามสามารถคดิวเิคราะหอ์ยา่งแยบคาย  และคดิแบบสะทอ้น 
กลบัในการสรา้งกจิกรรมทีจ่ะน าไปสู่การเรยีนรู ้ ผูส้อนจะตอ้งเขา้ใจถงึบทบาทของตนเอง  
แลว้ผูส้อนจ าเป็นตอ้งทราบถงึความคาดหวงัจากสงัคม ทีจ่ะเป็นกรอบในการจดัการเรยีนรูข้อง
การท างาน ใชก้ารอภปิรายแลกเปลีย่นความรูก้บัผูเ้รยีนเพื่อกระตุน้ใหผู้เ้รยีนเกดิการเรยีนรู ้
ส่งเสรมิความคดิและผูเ้รยีนน าไปทดลองใชใ้นภาคปฏบิตั ิ ทีม่กีารประเมนิกระบวนการเรยีนรูท้ ี่
เกดิขึน้ในตวัของผูเ้รยีนเอง   

นกัการศกึษาและนกัหลกัสตูรในกลุ่มนี้ถงึแมว้า่จะค านึงข ัน้ตอน รายละเอยีด 
และขอ้ก าหนดต่าง ๆ ทีก่ าหนดในเอกสารหลกัสตูรเป็นสิง่ทีม่คีุณค่า  แต่หลกัสตูรจ าเป็นจะตอ้ง
น าไปท าการทดลองทีจ่ะท าใหส้ามารถพฒันาผูเ้รยีนบรรลุเป้าหมายทีไ่ดก้ าหนดไว ้ และไม่ได้
มองวา่หลกัสตูรเป็นแนวทางทีค่รแูละผูเ้รยีนทุกคนจะตอ้งยอมรบัทุกคน และไม่ไดม้องวา่
สถานศกึษาเปรยีบเสมอืนโรงงานทีผ่ลติบุคลากรทีม่คีุณลกัษณะทีเ่ป็นทีต่อ้งการของ
ตลาดแรงงานเท่านัน้  
 หลกัสตูรแนวคดินี้การจดัการเรยีนรูจ้ะค านึงถงึผูเ้รยีนเป็นอนัดบัแรก ไมเ่น้น 
ความส าคญัทีต่วัผูส้อน หรอืเน้นการสอนแบบครเูป็นผูก้ าหนดเนื้อหาสาระและวธิกีารสอน  และ
ไม่ใช่การเน้นใหผู้เ้รยีนไดเ้รยีนรูข้ ัน้ตอน  ทกัษะในการประกอบอาชพีทีผู่ส้อนไดท้ าการจดัสรร
ใหแ้ก่ผูเ้รยีน  แต่เป็นการเน้นใหค้วามรูแ้ละทกัษะตามความตอ้งการของผูเ้รยีน  ตามศกัยภาพ 
ความสนใจของผูเ้รยีนโดยมคีรเูป็นผูช้่วยท าใหผู้เ้รยีนบรรลุเป้าหมายการเรยีนรู ้ ครจูะตอ้งรูว้า่
วธิกีารสอนแบบใดจงึจะเหมาะสมกบัประสบการณ์การเรยีนรูข้องกลุ่มนกัเรยีน  รูว้า่การจดั
ประสบการณ์นกัเรยีนจะตอ้งเป็นศนูยก์ลางของกจิกรรมการเรยีนรูต้ามศกัยภาพของตนเอง  

4.  การใหค้วามหมายและกรอบแนวคดิในการพฒันาหลกัสตูรกลุ่มทีส่ ี ่:  
หลกัสตูรคอืการจดัการเรยีนรูต้ามขอ้ตกลงและพนัธสญัญาระหวา่งผูเ้รยีนและผูส้อน 
 หลกัสตูรในมติกิารจดัการเรยีนรูต้ามขอ้ตกลงและสญัญาร่วมกนัระหวา่งผูเ้รยีนและ
ผูส้อน  มลีกัษณะเดยีวกบัหลกัสตูรในมติวิธิกีารเรยีนรูข้องหลกัสตูร คอื กระบวนการเรยีนรู ้ 
แต่ในความแตกต่างของทัง้สองหลกัสตูรอยูท่ ีเ่ง ื่อนไขของการส่งเสรมิวธิกีารเรยีนรูแ้ละผลกระทบ
ทีเ่กดิจากวธิกีารเรยีนรู ้  นกัการศกึษาหรอืนกัหลกัสตูรในมติวิธิกีารเรยีนรูจ้ะใหค้วามส าคญัต่อ
สทิธแิละ 
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ศกัยภาพของผูเ้รยีนในการก าหนดสิง่ทีต่อ้งการ  และสนใจเรยีนรูด้ว้ยวธิกีารเรยีนรูท้ ีส่อดคลอ้ง
กบัแบบการเรยีนรูแ้ละสภาพบรบิทของผูเ้รยีนเอง  ซึง่หลกัสตูรในแนวคดิของการจดัการเรยีนรู้
ตามขอ้ตกลงและพนัธสญัญาระหวา่งผูเ้รยีนและผูส้อน  ทีจ่ะมุ่งเน้นท าใหก้ารเรยีนรูแ้ละ
ผลกระทบทีเ่กดิจากการเรยีนรูข้องผูเ้รยีนเป็นประโยชน์ต่อการพฒันาความเป็นมนุษยท์ีส่มบรูณ์ 

หลกัสตูรในแนวการจดัการเรยีนรูต้ามขอ้ตกลงและพนัธสญัญาระหวา่งผูเ้รยีน 
และผูส้อน  เกดิจากการท างานร่วมกนั  ทีส่ะทอ้นถงึแนวคดิระหวา่งการท างานเกีย่วกบัวธิกีาร
เรยีนรู ้ สาระและทกัษะทีจ่ าเป็นต่อการท างานใหลุ้ล่วง  ดงันัน้หลกัสตูรนี้จงึไม่ใชแ้ผนการเรยีน 
แผนการสอนทีไ่ดเ้ขยีนขึน้ไวล้่วงหน้า  แต่จะเขยีนขึน้ระหวา่งการจดัการเรยีนรูผ้่านการ
ตรวจสอบและประเมนิทีจ่ะเกดิขึน้ในระหวา่งกระบวนการเรยีนรูท้ ีต่่อเนื่อง  ดงันัน้การประเมนิ
การเรยีนรูจ้งึเป็นส่วนหนึ่งในกระบวนการเรยีนรูข้องหลกัสตูรนี ้

หลกัสตูรจะตอ้งพจิารณาถงึเรื่องพนัธะสญัญาระหวา่งผูเ้รยีนกบัผูส้อนดว้ย  
กระบวนการเรยีนรูท้ ีเ่กดิขึน้  วา่ผูเ้รยีนมคีวามมุ่งมัน่ในเรื่องอะไร  ผูส้อนมุ่งมัน่ในเรื่องอะไรมี
พนัธสญัญาทีมุ่่งเน้นไปฝา่ยใดฝา่ยหนึ่งหรอืไม่ ซึง่กจิกรรมและเนื้อหาสาระทีเ่กดิขึน้ใน
กระบวนการเรยีนรูส้ะทอ้นใหเ้หน็ทัง้ผูเ้รยีนและผูส้อนเขา้ถงึการพฒันาความเป็นมนุษยท์ี่
สมบรูณ์แบบอยา่งไร  

5. การใหค้วามหมายและกรอบแนวคดิในการพฒันาหลกัสตูรกลุ่มทีห่า้ : หลกัสตูร
ทางเลอืกใหม ่

ผูพ้ฒันาหลกัสตูรในแนวทางเลอืกใหม่จะตอ้งมคีวามชดัเจน ทีส่ามารถแยกแยะ 
หลกัสตูรและการศกึษาทีเ่ป็นอยูใ่นปจัจุบนักบัหลกัสตูรใหม่ ทีพ่ยายามหาวธิกีารใหม่  โดยที่
สถาบนัโรงเรยีนจะน าเครื่องมอืหลกัสตูรเป็นเครื่องมอืส าหรบัการแกป้ญัหา ณ จุดใดจุดหนึ่งของ 
โครงสรา้งระบบโรงเรยีน  เพื่อใหก้ารจดัการเรยีนการสอนนัน้สามารถท างานไดต้รงตามที ่
โรงเรยีนหรอืสถานศกึษาตอ้งการและมปีระสทิธภิาพ  เพื่อทีจ่ะสรา้งความเขม้แขง็ใหก้บัระบบ 
โรงเรยีนและระบบของการจดัการศกึษาในโรงเรยีนโดยไม่ค านึงถงึบรบิททางสงัคม  ดงันัน้ 
นกัพฒันาหลกัสตูรในแนวทางเลอืกจ าเป็นทีจ่ะตอ้งศกึษา  คน้ควา้ และสรา้งสรรคห์ลกัสตูรและ 
การสอนทีน่ าบุคคลไปสู่ความเขา้ใจและการยอมรบัการเปลีย่นแปลงของโครงสรา้ง  ระบบ 
โรงเรยีน  เพื่อหาวธิที าใหก้ารจดัการศกึษาทีจ่ะส่งผลใหค้วามเป็นมนุษยท์ีส่มบรูณ์มากขึน้   
ทีส่ามารถพฒันาสตปิญัญาในการแสวงหาวธิกีารอยูร่่วมกบัธรรมชาต ิและสงัคมอยา่งปกตสิุข   
และสมดุล  แลว้เป็นมนุษยท์ีม่คีวามแขง็แรงทัง้ทางดา้นร่างกาย จติใจและ วญิญาณอยา่งแทจ้รงิ 

ดงันัน้หลกัสตูรทางเลอืกใหม่ เป็นการศกึษาวถิวีฒันธรรมการเรยีนรูต้ลอดจนการ 
จดัการทีเ่กดิขึน้ภายในสถานศกึษาไดพ้บขอ้ความรูท้ ีส่อดคลอ้งกนัวา่หลกัสตูรและการสอนที ่
สถานศกึษาขัน้พืน้ฐานจดัใหก้บัผูเ้รยีนเป็นการใหค้วามรู ้ทกัษะ ประสบการณ์และทศันคตทิี ่
ส่งเสรมิด ารงไวซ้ึง่โครงสรา้งสงัคมเดมิ  ซึง่หลกัสตูรทางเลอืกใหม่จะฝึกฝนทกัษะและสรา้ง 
ทศันคตทิีส่อดคลอ้งกบัการด ารงชวีติอยูภ่ายใตก้รอบของสงัคม  นอกเหนือจากสาระความรูใ้น 
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หลกัสตูรทางการ (formal curriculum, school curriculum)  การฝึกฝนตนท าใหเ้ป็นผูท้ ีม่ ี
ความสามารถในการท างานอยา่งมปีระสทิธภิาพ รวดเรว็ และสามารถใชธ้รรมชาตแิละ 
สิง่แวดลอ้มตวัเองมาใชใ้หเ้กดิประโยชน์   

สิง่ทีก่ าหนดไวใ้นหลกัสตูรใหแ้ก่ผูเ้รยีน  จงึไม่ใชอ้งคค์วามรูท้ ัง้หมด  แต่เป็นความรูแ้ละ 
ทกัษะทีใ่หม้าเรยีนรูร้่วมกนั  โดยจะมกีลุ่มคนทีม่มีโนทศัน์และกระบวนทศัน์เฉพาะคดัเลอืกองค ์
ความรูแ้ละจดัท าโครงสรา้งกลุ่มความรูเ้พื่อใหผู้เ้รยีนกลายเป็นคนกลุ่มเดยีวกนั หรอืเป็น 
เครื่องมอืในการด ารงไวซ้ึง่โครงสรา้งทางสงัคมตามกระบวนทศัน์ทีต่นยดึถอื 

ดงันัน้ความรู ้ทกัษะ ทศันคตแิละประสบการณ์ทีจ่ดัขึน้ตามกระบวนทศัน์ของคนกลุ่มที ่
สรา้งหลกัสตูรและก าหนดการเรยีนการสอนท าใหเ้กดิผลต่อเนื่องกบัคนอื่น ๆ ในสงัคม ดงันี ้
 1.ท าใหผู้เ้รยีนยอมรบัวา่ความรู ้ทกัษะและประสบการณ์ของกลุ่มก าหนดหลกัสตูรและ 
การเรยีนการสอนเป็นความรูท้ ีเ่หมาะสม  
 2. ท าใหผู้เ้รยีนยอมรบัวา่โครงสรา้งทางสงัคม วฒันธรรม การเมอืงทีเ่ป็นอยูค่อืความ
ถูกตอ้ง คอืความสมดุลทางธรรมชาต ิ

หลกัสตูรทางเลอืกเพื่อการศกึษาตามความหมายใหม่ ส าหรบัการเปลีย่นจุดเน้นจากการ 
จดัการเรยีนการสอนในโรงเรยีนมาเป็นการหาความหมายของการศกึษาทีแ่ทจ้รงิ  ซึง่นกัการ 
ศกึษาหลายคนไดเ้สนอใหแ้สวงหาสิง่ทีม่คีุณค่าแก่การเรยีนรูใ้นบรบิทของโรงเรยีนเอง  
 

ส าล ี ทองธวิ (2551)  ไดเ้สนอแนวคดิ หลกัการ และบทบาทของนกัพฒันาหลกัสตูรใน
การพฒันาหลกัสตูรทางเลอืกใหม่  ดงันี้  เริม่ตน้นกัพฒันาหลกัสตูรตอ้งท าความเขา้ใจ
ความหมายของค าวา่ “การศกึษา”  “หลกัสตูร”  และอธบิายกระบวนการพฒันาหลกัสตูรในแนว
ทางเลอืกใหม่จากนัน้นกัพฒันาหลกัสตูรจะตอ้งคน้หาวา่  ผูเ้รยีนควรจะเรยีนรูเ้รื่องอะไรบา้ง  
อะไรคอืสิง่ทีม่คีุณค่าแก่การเรยีนรู ้ท าไมจงึมคีุณค่า และจะมวีธิแีสวงหาสิง่ทีม่คีุณค่านี้ไดอ้ยา่งไร 
ส าหรบัการเปลีย่นจุดเน้นจากการจดัการเรยีนการสอนในโรงเรยีนมาเป็นการหาความหมายของ
การศกึษาทีแ่ทน้ัน้มนีกัการศกึษาเสนอใหแ้สวงหาสิง่ทีม่คีุณค่าแก่การเรยีนรูจ้าก “หลกัสตูรแฝง” 
ในบรบิทโรงเรยีน (Jackson, P.W., นกัการศกึษาอกีหลายคนเสนอใหม้กีารศกึษารายละเอยีด
เชงิลกึเกีย่วกบับรรยากาศการศกึษาทัง้ในและนอกโรงเรยีน  โดยผูส้อนและนกัวจิยัช่วยกนั
ศกึษาวเิคราะหแ์บบตอบโต ้(สะทอ้นกลบั) หาคุณค่าของประสบการณ์ทีจ่ดัใหห้รอืเกดิขึน้ใน
โรงเรยีนทีม่ต่ีอชวีติทีด่งีาม และแทนทีจ่ะวดัผลโดยดวูา่ผูเ้รยีนผ่านเกณฑก์ารสอบหรอืไม่ กลบั
ใหด้ทูีค่วามเขา้ใจและการท าตนในแนวทางชวีติทีด่งีาม  ส าหรบั Schubert, William H. (1981)  
เสนอใหแ้สวงหาสิง่ทีม่คีุณค่าแก่การเรยีนรูจ้าก “การศกึษาบรบิทสงัคม”  ปญัหาต่างทีเ่กดิขึน้ใน
สงัคม  วธิกีารหรอืทางเลอืกต่างทีผู่รู้ห้รอืผูเ้ชีย่วชาญในสงัคมน าเสนอ  และผลกระทบต่าง ๆ ที่
เกดิขึน้จากการใชแ้ต่ละวธินีี้เอง  ท าใหค้วามหมายของค าวา่การศกึษาและความรูเ้ปลีย่นไป  
ไม่ไดห้มายถงึหลกัสตูรและประสบการณ์ทัง้หลายทีโ่รงเรยีนจดัใหผู้เ้รยีนอยา่งเป็นระบบ เพื่อท า
ใหผู้เ้รยีนมพีฤตกิรรมอนัพงึประสงค ์
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เท่านัน้ แต่หมายถงึการแสวงหาชวีติทีด่งีามและชวีติของมนุษยท์ีส่มบรูณ์ดว้ยเหตุผลและปญัญา
ของผูเ้รยีนซึง่เป็นเป้าหมายส าคญัของหลกัสตูรทางเลอืก  ดงันัน้บทบาทของนกัพฒันาหลกัสตูร
ในการพฒันาหลกัสตูรทางเลอืกใหม่จงึมดีงันี้  ประการแรกนกัพฒันาหลกัสตูรจะตอ้งศกึษา
บรบิทสงัคม เพื่อเขา้ใจปญัหาสงัคมทุกดา้นทัง้ดา้นเศรษฐกจิ สงัคม การเมอืง วฒันธรรม เป็นตน้ 
วธิกีารแกป้ญัหาทีห่ลากหลาย  และผลกระทบของการแกป้ญัหาตามความหมายทีเ่กดิขึน้จรงิใน
สงัคม รวมถงึผลกระทบทีเ่กดิขึน้กบันกัการศกึษาทีท่ าบทบาทนัน้  ประการต่อมา  นกัพฒันา
หลกัสตูรจะตอ้งสื่อสารกบัผูเ้ชีย่วชาญทีเ่สนอวธิกีารแกป้ญัหาสงัคมวา่  ตนเองก าลงัพยายาม
ศกึษาคน้ควา้สิง่ทีเ่ป็นหวัใจของค าวา่ “ชวีติทีด่งีาม” และ “ชวีติมนุษยท์ีส่มบรูณ์”  และคน้หาวา่  
ความรู ้ทกัษะ และทศันคตอิะไรทีม่คีุณคา่ส าหรบัผูเ้รยีนทีก่ าลงัแสวงหาชวีติทีด่งีามนี้  ประการที่
สาม  นกัพฒันาหลกัสตูรจะตอ้งท าความเขา้ใจศาสตรอ์ื่น ๆ นอกเหนือจากศาสตรด์า้นการศกึษา  
ในลกัษณะสหศาสตร ์ เพื่อน ามาใชใ้นการท าความเขา้ใจต่อปรากฏการณ์ทางสงัคมทีเ่กดิขึน้  
ประการทีส่ ี ่ นกัพฒันาหลกัสตูรจะตอ้งเปิดโอกาสใหผู้ท้ ีม่สี่วนเกีย่วขอ้งกบัการจดัการศกึษา  
โดยเฉพาะผูส้อน และผูเ้รยีน  ไดใ้หร้ายละเอยีดเชงิลกึเกีย่วกบัปญัหาทีเ่กดิขึน้กบัการใช้
หลกัสตูรของสถานศกึษาทุกระดบั ดา้นประโยชน์ของเนื้อหา ประสบการณ์ทีจ่ดัใหก้บัผูเ้รยีนกบั
สิง่ทีเ่กดิขึน้จรงิ  รายละเอยีดเชงิลกึเกีย่วกบัเกีย่วกบัปญัหาต่าง ๆ ในสงัคม  และรายละเอยีด
เกีย่วกบัความเป็นไปไดใ้นการน าสาระเนื้อหาจากแหล่งความรูใ้นสงัคมทีส่ามารถน าไปสู่การ
แกป้ญัหาของสงัคม  และประการสุดทา้ย  นกัพฒันาหลกัสตูรจะตอ้งน าเสนอค าถามวา่  จรงิหรอื
ทีโ่รงเรยีนและสถานศกึษาเท่านัน้ทีเ่ป็นแหล่งเรยีนรูห้ลกั และเป็นหวัใจของการพฒันาหลกัสตูร  
แหล่งเรยีนรูอ้ื่นทีอ่ยูใ่นตวับุคคลหรอืสถานทีส่ามารถเป็นแหล่งเรยีนรูเ้พื่อสรา้งสรา้งชวีติทีด่งีาม 
สรา้งความเป็นมนุษยท์ีส่มบรูณ์ไดห้รอืไม่ อยา่งไร 
 
 กรอบแนวคดิในการพฒันาหลกัสตูร 
ในการพฒันาหลกัสตูรนัน้ข ัน้แรกของกระบวนการพฒันาหลกัสตูรคอืการเลอืกหรอืก าหนด
แนวคดิ หลกัการ ปรชัญาหรอืทฤษฎทีีเ่ป็นกรอบในการด าเนินการพฒันาหลกัสตูรซึง่ในทีน่ี้จะ
เรยีกรวมกนัวา่ กรอบแนวคดิในการพฒันาหลกัสตูรจากการศกึษาววิฒันาการการพฒันา
หลกัสตูรของผูเ้ชีย่วชาญดา้นหลกัสตูรทัง้ในและต่างประเทศในช่วง 50-60 ทีผ่่านมา พบวา่กรอบ
แนวคดิในการพฒันาหลกัสตูรทีผู่เ้ชีย่วชาญเหล่านี้ใชส้ามารถจดักลุ่มไดเ้ป็น 5 กลุ่มหลกัๆ ไดแ้ก่  
กลุ่มทีห่นึ่ง : หลกัสตูรคอืรายละเอยีดของเนื้อหาและสาระทีจ่ าเป็นตอ้งส่งผ่านใหก้บัผูเ้รยีน  กลุ่ม
ทีส่อง : หลกัสตูรคอืผลผลติของการเรยีนรู ้ กลุ่มทีส่าม : หลกัสตูรคอืกระบวนการเรยีนรู ้ กลุ่มที่
สี ่: หลกัสตูรคอืการจดัการเรยีนรูต้ามขอ้ตกลงและพนัธสญัญาระหวา่งผูเ้รยีนและผูส้อน  และ
กลุม่ทีห่า้ : หลกัสตูรทางเลอืกใหม ่ และพบดว้ยวา่การพฒันาหลกัสตูรในสถานศกึษาโดยทัว่ไป
ในประเทศไทยเน้นกรอบแนวคดิในการพฒันาหลกัสตูรแบบหลกัสตูรคอืรายละเอยีดของเนื้อหา
สาระ และหลกัสตูรคอืผลผลติของการเรยีนรูเ้ป็นส่วนใหญ่ ซึง่ท าใหห้ลกัสตูรทีพ่ฒันาขึน้
โดยเฉพาะหลกัสตูรในสถานศกึษาในระบบเป็นหลกัสตูรทีไ่ม่เอือ้ต่อการพฒันาผูเ้รยีนให ้
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สอดคลอ้งกบัการเปลีย่นแปลงและสอดคลอ้งกบัความหมาย และเป้าหมายของการจดัการศกึษา
ภายใตบ้รบิทปญัหาของสงัคมไทยในยคุปจัจุบนั (ส าล ีทองธวิ, 2553) 
           

4.4  กรอบแนวคิดในการพฒันาหลกัสตูรรายวิชาการแก้ปัญหาความขดัแย้ง 
ตามแนวคิดกรอบอตัลกัษณ์ 
   

ความขดัแยง้ทางการเมอืงอยา่งรุนแรงระหวา่งกลุ่มคนเสือ้สต่ีาง ๆ ในปี 2552 และ 
2553 ทีส่งัคมไทยก าลงัเผชญิอยู ่เป็นความขดัแยง้ชนิดถงึตาย (Deadly Conflict)  
(ชยัวฒัน์  สถาอานนัท,์ 2553)  ความขดัแยง้ทีลุ่กลามก่อใหเ้กดิความรุนแรงครัง้นี้นบัวา่ทา้ทาย
ความสามารถและสตปิญัญาของผูค้นในสงัคมไทยวา่จะจดัการแกไ้ขหรอืหาทางออกจากความ
ขดัแยง้ชนิดถงึตายนี้ไดห้รอืไม่  เมื่อไร  และอยา่งไร  ความขดัแยง้ทางการเมอืงทีเ่กดิขึน้ครัง้นี้
เป็นเรื่องทีซ่บัซอ้นและเกีย่วขอ้งกบัปจัจยัต่าง ๆ มากมาย  จงึไม่ใช่เรื่องง่ายทีจ่ะใชชุ้ดความคดิ
หรอืศาสตรใ์ดศาสตรห์นึ่งอธบิายความเป็นจรงิไดค้รอบคลุมในสาระส าคญัหรอืวเิคราะหใ์หเ้หน็
ภาพปรากฏการณ์ไดค้รบถ้วนทุกมติขิองความเป็นจรงิ  ดงันัน้ การศกึษาปรากฏการณ์ความ
ขดัแยง้ทางการเมอืงทีม่คีวามซบัซอ้นเช่นนี้จงึตอ้งอาศยัความรูใ้นลกัษณะสหศาสตร ์
(Interdisciplinary) มาอธบิายปรากฏการณ์ดงักล่าว  และเนื่องจาก “ความรู”้ หรอื “ปญัญา” ที่
กล่าวถงึนัน้มอิาจหาไดจ้ากหลกัสตูรแม่บท  หลกัสตูรแกนกลาง หรอืหลกัสตูรของมหาวทิยาลยั
ใด ๆ เพราะวา่หลกัสตูรเหล่านี้ไดพ้ฒันามาจากกระบวนการพฒันาหลกัสตูรแบบเดมิ ๆ หรอื
หลกัสตูรแนวขนบนิยม (Traditional Curriculum) ทีใ่หค้วามส าคญักบัเนื้อหาวชิามากกวา่
ค านึงถงึประโยชน์ทีจ่ะเกดิแก่คนส่วนใหญ่ (อมรรตัน์  วฒันาธร, 2547)  ทีอ่า้งองิแนวคดิของนกั
หลกัสตูรต่างประเทศในยคุกวา่  50 – 70 ปีมาแลว้  ไม่อาจตอบสนองต่อความตอ้งการของ
สงัคมไทยในปจัจุบนัทีเ่ปลีย่นแปลงไปอยา่งรวดเรว็  อกีทัง้ปรากฏการณ์ความขดัแยง้ทาง
การเมอืงชนิดถงึตายนี้  เพิง่ปรากฏขึน้ในประเทศไทย เมื่อปี 2549 เป็นตน้มาเท่านัน้ จงึยงัไม่มี
นกัการศกึษา  นกัพฒันาหลกัสตูรจะสามารถศกึษาคน้ควา้ไดท้นัการณ์  ดว้ยเหตุดงักล่าว ผูว้จิยั
จงึไดใ้ชแ้นวคดิของการพฒันาหลกัสตูรทางเลอืกมาเป็นพืน้ฐานในการพฒันาหลกัสตูรนี ้

 
 ส าล ี ทองธวิ (2551)  ไดใ้หข้อ้สงัเกตวา่รปูแบบการสรา้งหลกัสตูรทีน่ิยมใชก้นัใน
ประเทศไทยและในประเทศดอ้ยพฒันาทัง้หลายยงัคงยดึตดิอยูก่บัรปูแบบการพฒันาและการ
สรา้งหลกัสตูรประเภทเดยีวนัน่คอื  หลกัสตูรตามแนวกระบวนการทางวทิยาศาสตร ์ทัง้ ๆ ทีม่ี
รปูแบบของการพฒันา (the whole process of curriculum development and design) และการ
สรา้ง (curriculum design) หลกัสตูรอื่น ๆ อกีมากมาย  ดว้ยความจ ากดัของรปูแบบหลกัสตูรใน
แนวกระบวนการทางวทิยาศาสตรน์ี้เองทีท่ าใหเ้ป้าหมายใหม่ ๆ ทีเ่กดิขึน้ในสงัคมทีม่คีวาม
หลากหลายและซบัซอ้นมากขึน้ไม่สามารถท าใหบ้รรลุถงึไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ  และแมว้า่
ผูส้อนจะพยายามใชแ้นวการเรยีนการสอน ใชก้จิกรรมการสอนแบบใหม่ ๆ มากสกัเพยีงใดเขา้
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ช่วยกไ็ม่สามารถท าใหเ้กดิผลทีเ่ป็นรปูธรรมไดอ้ยา่งต่อเนื่อง  ทัง้นี้เพราะไม่สามารถกา้วขา้ม
ความจ ากดัของหลกัสตูร รปูแบบหลกัสตูรดงักล่าวทัง้ระบบได ้

หลกัสตูรสามารถบรูณาการศาสตรต่์าง ๆ เขา้ดว้ยกนัไดส้ามแบบคอื   
แบบ multidisciplinary approach,  interdisciplinary approach,  และแบบ transdisciplinary 
approach  ทัง้สามแบบมคีวามแตกต่างทัง้ดา้นของวธิกีารบรูณาการและการจดัเรยีบเรยีงเนื้อหา
สาระ  นอกจากนี้แต่ละแบบยงัมพีืน้ฐานการมองขอ้ความรูแ้ละกระบวนการเรยีนรูท้ ีต่่างจากกนั  
ถ้าจะระบุถงึความแตกต่างทีเ่หน็ไดอ้ยา่งชดัเจนแลว้ สามารถดไูดจ้ากตวัขอ้ความรูท้ ีน่ ามาให้
ผูเ้รยีนเรยีน  นัน่คอืแต่ละแบบใหค้วามส าคญักบัสิง่ทีผู่เ้รยีนจ าเป็นตอ้งเรยีนรูต่้างกนั  อยา่งไรก็
ตามในทางปฏบิตัแิลว้ นกัพฒันาหลกัสตูรมกัจะใชท้ ัง้สามแบบไปพรอ้ม ๆ กนัได ้ไม่ไดแ้ยกวา่
ตอ้งใชเ้พยีงแบบใดแบบหนึ่งในการพฒันาหลกัสตูรแต่ละครัง้ 
 Multidisciplinary Curriculum  เป็นการบรูณาการทีน่ าขอ้ความรูจ้ากศาสตรต่์าง ๆ มา
ผสมผสานกนัเขา้โดยทีล่กัษณะของศาสตรแ์ต่ละอยา่งยงัคงแยกเหน็ไดช้ดัไม่วา่จะเป็น
จุดมุ่งหมาย เนื้อหาสาระ กระบวนการเรยีนรูข้องแต่ละศาสตร ์ การน าศาสตรต่์าง ๆ มา
ผสมผสานกนักเ็พื่อใหส้ะดวกในการน าไปประยกุตใ์ชไ้ดก้วา้งขึน้  สิง่ทีผู่เ้รยีนเรยีน คอืตวั
ขอ้ความรูข้องแต่ละศาสตร ์
 Interdisciplinary Curriculum  เป็นการบรูณาการทีส่ลายกรอบทีเ่ป็นลกัษณะเฉพาะของ
แต่ละศาสตรล์ง  บรูณาการศาสตรต่์าง ๆ เขา้เป็นเนื้อเดยีวกนัโดยมุ่งใหผู้เ้รยีนเขา้ถงึเป้าหมายที่
สงูกวา่การเรยีนรูเ้นื้อหาสาระในแต่ละศาสตรเ์ท่านัน้  เป็นหลกัสตูรทีม่จีุดมุ่งหมายใหผู้เ้รยีนรูจ้กั
กระบวนการเรยีนรู ้รูจ้กัทกัษะการคดิ การแกป้ญัหาและการตดัสนิใจ  สิง่ทีผู่เ้รยีนเรยีนรูไ้ม่ใช่
เนื้อหาสาระในแต่ละศาสตรห์รอืแต่ละวชิาแต่เป็นความเขา้ใจในโครงเรื่องหรอืหวัขอ้หลกั 
(themes) ทีต่อ้งใชค้วามรูจ้ากหลายศาสตรเ์ขา้มาอธบิาย  ดงันัน้เป้าหมายของการจดัหลกัสตูร
แบบ interdisciplinary คอืการมุ่งทีก่ระบวนการมากกวา่สาระความรู ้ การวดัและประเมนิผลจงึ
เป็นเรื่องของพฤตกิรรมการเรยีนรู ้ไม่ใช่วดัรายละเอยีดความรูข้องผูเ้รยีน 
 Transdisciplinary Curriculum  เป็นหลกัสตูรทีส่รา้งโดยสลายกรอบทีเ่ป็น
ลกัษณะเฉพาะของแต่ละศาสตรเ์ช่นเดยีวกนักบัแบบ Interdisciplinary Curriculum  เป็นการ 
บรูณาการศาสตรต่์าง ๆ เขา้เป็นเนื้อเดยีวกนัเหมอืนกนัแต่สิง่ทีเ่ป็นเป้าหมายส าคญัของหลกัสตูร
แบบทีส่ามอยูท่ ีก่ารเรยีนรู ้ สิง่ทีท่ าใหผู้เ้รยีนสมาชกิทีช่่วยสรา้งสรรคส์งัคมอนาคตไดอ้ยา่งเป็น
รปูธรรม  นัน่คอืเป็นทัง้กระบวนการเรยีนรูแ้ละผลผลติจากกระบวนการเรยีนรู ้ การจดัหลกัสตูร
แบบทีส่ามเป็นการเรยีนรูเ้กีย่วกบัความหมายของบรบิทสงัคมรอบ ๆ ตวัผูเ้รยีน  เป็นบรบิทที่
เป็นความจรงิเกีย่วขอ้งกบัผูเ้รยีนโดยตรงไม่วา่จะเป็นเรื่องปญัหา (problems) หรอืหวัขอ้หลกั 
(themes)  
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5.  แนวคิดเก่ียวกบัการจดัการความรู ้
 
เพื่อใหเ้กดิความเขา้ใจเรื่องการจดัการความรู ้ จงึควรพจิารณาความหมายของความรู ้ 

ความหมายของการจดัการความรู ้ และกระบวนการจดัการความรู ้ดงันี้ 
 
5.1  ความหมายของความรู ้

         
มผีูใ้หค้วามหมายของค าวา่  ความรู ้ไวด้งันี้   

 พจนานุกรมฉบบัราชบณัฑติยสถาน พ.ศ.2542 (2546)  ไดใ้หค้ามหมายค าวา่  ความรู ้ 
หมายถงึ  สิง่ทีส่ ัง่สมมาจากการศกึษาเล่าเรยีน การคน้ควา้ หรอืประสบการณ์ รวมทัง้ทัง้
ความสามารถเชงิปฏบิตัทิกัษะ ความเขา้ใจหรอืสารสนเทศทีไ่ดร้บัมาจากประสบการณ์ สิง่ที่
ไดร้บัมาจากการไดย้นิ ไดฟ้งั การคดิหรอืการปฏบิตั ิองคว์ชิาในแต่ละสาขา 

วจิารณ์  พานิช (2547) ไดใ้หค้วามหมายของความรูอ้ยา่งหลากหลายวา่        
      ความรู ้คอื  สิง่ทีเ่มื่อน าไปใชจ้ะไม่หมดหรอืสกึหรอแต่จะยิง่งอกเงยหรอืงอกงามขึน้ 

       ความรู ้คอื  สารสนเทศทีน่ าไปสู่การปฏบิตั ิ
       ความรู ้คอื  สิง่ทีค่าดเดาไม่ได ้
        ความรูเ้กดิขึน้ ณ จุดทีต่อ้งการใชค้วามรูน้ัน้ 
       ความรูเ้ป็นสิง่ทีเ่กดิขึน้กบับรบิทและกระตุน้ใหเ้กดิโดยความตอ้งการ 

จะเหน็ไดว้า่ เมื่อพจิารณาความหมายของค าวา่  ความรู ้ จะพบลกัษณะของความรูใ้น  
2 ลกัษณะ คอื  ตวัความรูซ้ ึง่เป็นสิง่ทีส่ ัง่สมมาจากการเรยีนรู ้ และวธิกีารไดม้าซึง่ความรู ้ซึง่เริม่
จากความตอ้งการใชค้วามรู ้และวธิกีารเรยีนรูซ้ ึง่ประกอบดว้ยการศกึษาเล่าเรยีน การคน้ควา้ 
หรอืประสบการณ์ 
 

5.2  ความหมายของการจดัการความรู ้
       
เมื่อแรกเริม่นัน้  การจดัการความรูเ้ป็นกระบวนการน าทุนปญัญาไปสรา้งคุณค่าและ

มลูค่าทางธุรกจิหรอืคุณค่าทางสงัคม  ในปจัจุบนัการจดัการความรูไ้ดก้ลายเป็นศาสตรใ์หม่ทีไ่ดม้ี
การน าไปใชอ้ยา่งแพร่หลาย  รวมทัง้น ามาใชใ้นการจดัการศกึษา 

ไดม้นีกัวชิาการ นกัการศกึษาไดใ้หค้วามหมายของค าวา่  การจดัการความรู ้ ดงันี้ 
การจดัการความรูเ้ป็นกระบวนการในการน าความรูท้ ีม่อียูม่าใชใ้หเ้กดิประโยชน์สงูสุดต่อ

องคก์ร โดยผ่านกระบวนการต่าง ๆ เช่น  การสรา้ง รวบรวม แลกเปลีย่นและใหค้วามรู ้เป็นตน้ 
(บุญด ี บุญญากจิ, 2547 อา้งถงึใน องัคณา  อ่อนธานี, 2552) 
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ขณะที ่ วจิารณ์  พานิช (2548)  อธบิายวา่  ค าวา่  “การจดัการความรู”้  เป็นกจิกรรมที่
ซบัซอ้นและกวา้งขวางมาก  สามารถใหค้ านิยามดว้ยถ้อยค าส ัน้ ๆ ไดห้ลายขอ้ จงึจะครอบคลุม
ความหมาย ซึง่ไดแ้ก่   

การจดัการความรู ้หมายถงึ  การรวบรวม การจดัระบบ การจดัเกบ็ การเขา้ถงึขอ้มลู 
เพื่อสรา้งเป็นความรู ้

การจดัการความรูเ้กีย่วขอ้งกบัการแบ่งปนัความรู ้ ถ้าไม่มกีารแบ่งปนัความรู ้  
ความพยายามในการจดัการความรูจ้ะไม่ประสบความส าเรจ็ พฤตกิรรมภายในองคก์รเกีย่วกบั
วฒันธรรมพลวตั และวธิปีฏบิตั ิมผีลต่อการแบ่งปนัความรู ้และมคีวามส าคญัต่อการจดัการ
ความรู ้

จะเหน็ไดว้า่  การจดัการความรู ้เป็นกระบวนการทีด่ าเนินการจดัการความรูท้ ัง้มวล ทัง้
ความรูเ้ด่นชดั (Explicit Knowledge) และความรูซ้่อนเรน้ (Tacit Knowledge) มาท าใหเ้กดิการ
รบัรูจ้รงิ สรา้งความรู ้สงัเคราะหค์วามรูใ้หเ้หมาะสมกบัการใชง้านและน าความรูไ้ปใชใ้นการ
ปฏบิตัไิดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ 

 
            5.3  กระบวนการจดัการความรู้ 

       
องัคณา  อ่อนธานี (2552) ไดส้งัเคราะหข์ ัน้ตอนของกระบวนการจดัการความรูต้าม 

แนวคดิของผูเ้ชีย่วชาญ  ไดเ้ป็น  6 กระบวนการ คอื  ระบุ/ก าหนดเป้าหมายความรู ้ แสวงหา/
ไดม้าซึง่ความรู ้ สรา้งความรู ้ กระจาย/แบ่งปนัแลกเปลีย่นความรู ้ ใชค้วามรู ้ และจดัเกบ็ความรู ้ 
แต่ องัคณา  อ่อนธานี  มคีวามประสงคท์ีจ่ะน าแนวคดิเกีย่วกบักระบวนการจดัการความรูไ้ป
ประยกุตใ์ชใ้นการจดัการเรยีนการสอน  จงึไดน้ ากระบวนการประเมนิผลความรูม้าประกอบ
เพิม่เตมิ  และไดก้ระบวนการจดัการความรู ้ 7 ขัน้ตอน  และแต่ละขัน้ตอนมรีายละเอยีด ดงันี้ 
            ขัน้ที ่1  การก าหนดสิง่ทีต่อ้งเรยีนรู ้ เป็นการตัง้เป้าหมายและวตัถุประสงคใ์นการ
เรยีนรู ้ การก าหนดสิง่ทีต่อ้งเรยีนรู ้ เป็นกระบวนการเรยีนรูส้ าคญัทีจ่ะน าไปสู่การแสวงหา
ความรูแ้ละสรา้งความรูต่้อไป 
       ขัน้ที ่2  การแสวงหาความรู ้คอื  กระบวนการ/วธิกีาร เพื่อใหไ้ดม้าซึง่ความรู ้โดย
การแสวงหาความรูน้ัน้อาจไดจ้ากแหล่งความรูต่้าง ๆ และอาจอยูใ่นรปูของความรูฝ้งัลกึทีอ่ยูใ่น
ตวับุคคล/องคก์ร หรอืความรูช้ดัเจนทีอ่ยูใ่นรปูแบบของขอ้มลู สารสนเทศ หนงัสอื สิง่ตพีมิพใ์น
แหล่งขอ้มลูต่าง ๆ  
       ขัน้ที ่3  การแบ่งปนัแลกเปลีย่นความรู ้ เป็นการน าความรูท้ ีไ่ดม้าน าเสนอต่อ
บุคคลอื่น  การแลกเปลีย่นความรูถ้อืเป็นหวัใจหลกัของการจดัการความรูเ้พราะโดยธรรมชาติ
ของคนจะมมีุมมองต่อความรูช้นิดเดยีวกนัต่างกนัไปตามประสบการณ์ 
       ขัน้ที ่4  การสรา้งความรู ้ เป็นข ัน้ตอนทีจ่ะท าใหเ้กดิการพฒันาและสรา้งสรรค์
ความรูใ้หม่ใหเ้กดิขึน้ในแต่ละบุคคล โดยผ่านการผลกัดนั การหยัง่รู ้และเขา้ใจเรื่องใดเรื่องหนึ่ง 
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       ขัน้ที ่5  การจดัเกบ็ความรู ้ เป็นการน าความรูทุ้กประเภททีส่รา้งขึน้หรอืไดม้า ทัง้
ความรูท้ ีไ่ดจ้ากการปฏบิตังิาน หรอืความรูท้ ีไ่ดจ้ากการสบืคน้ หรอืไดจ้ากการแบ่งปนั
แลกเปลีย่นความรู ้ มาจดัเกบ็ใหอ้ยูใ่นรปูแบบทีส่ามารถน าความรูน้ัน้ไปใชป้ระโยชน์ไดท้นัทแีละ
อยูอ่ยา่งย ัง่ยนื 
       ขัน้ที ่6  การถ่ายโอนความรูแ้ละใชป้ระโยชน์  เป็นการน าความรูท้ ีจ่ดัเกบ็ไวไ้ปใช้
ใหแ้พร่หลาย 
       ขัน้ที ่7  การประเมนิผลความรู ้ เป็นการตรวจสอบใหท้ราบแนวโน้มของการพฒันา
ทีไ่ดเ้กดิขึน้แลว้หรอืก าลงัเกดิขึน้  จะช่วยใหส้ามารถปรบัเปลีย่นกลยทุธแ์ละข ัน้ตอนการจดัการ
ความรูใ้หม้ปีระสทิธภิาพและประสทิธผิลมากยิง่ขึน้ โดยประเมนิผลอยา่งครอบคลุมในดา้น 1) 
การประเมนิการเรยีนรู ้ 2) ประเมนิความรู ้และ3) ประเมนิการด าเนินการ 

ในการวจิยันี้ผูว้จิยัไดจ้ดักจิกรรมการเรยีนรูใ้นหน่วยการเรยีนรูท้ ี ่1-5 ซึง่มเีนื้อหาสาระ
เป็นความรูเ้ชงิเนื้อหา  โดยประยกุตใ์ชแ้นวคดิจดัการความรู ้ที ่องัคณา  อ่อนธานี (2552) ได้
สงัเคราะหเ์ป็นกระบวนการจดัการเรยีนรูไ้ว ้ ผูว้จิยัไดป้รบัลดเหลอื  6 ขัน้ตอน โดยลดขัน้ที ่7  
การประเมนิผลการเรยีนรู ้ เนื่องจากไดป้รบัเป็นการประเมนิผลการเรยีนรูป้ระจ าหน่วยการ
เรยีนรูแ้ต่ละหน่วย  และไดน้ าข ัน้จดัเกบ็ความรู ้มาไวก้่อนขัน้การแลกเปลีย่นเรยีนรู ้ เนื่องจาก
ผูเ้รยีนสามารถใชเ้วลานอกชัน้เรยีนในการจดัเกบ็ความรู ้แลว้น ามาแลกเปลีย่นเรยีนรูร้่วมกนัใน
ชัน้เรยีน  ข ัน้ตอนของกระบวนการจดัการความรูใ้นการวจิยันี้ มดีงันี้       

ขัน้ที ่1 ก าหนดสิง่ทีต่อ้งเรยีนรู ้: ผูส้อนและผูเ้รยีนร่วมกนัก าหนดสิง่ทีต่อ้งการ 
ขัน้ที ่2 แสวงหาความรู ้: ผูเ้รยีนแสวงหาความรูท้ ีจ่ าเป็นต่อการเรยีนรูจ้ากการ 

ก าหนดสิง่ทีต่อ้งเรยีนรูจ้ากการก าหนดสิง่ทีต่อ้งเรยีนรูใ้นข ัน้ที ่1 จากแหล่งขอ้มลูทีเ่ป็นความรู ้
ฝงัลกึ และความรูเ้ด่นชดั 
  ขัน้ที ่3  สรา้งความรู ้: ผูเ้รยีนสรา้งความหมายของความรูใ้หเ้กดิขึน้ในแต่ละ
บุคคลโดยผ่านกระบวนการต่าง ๆ ของตวัเอง 
  ขัน้ที ่4  จดัเกบ็ความรู ้: ผูเ้รยีนน าความรูท้ ีส่รา้งขึน้ จดัเกบ็ใหอ้ยูใ่นรปูแบบที่
สามารถน าไปใชป้ระโยชน์ไดท้นัท ีโดยจดัเกบ็ในรปูแบบทีห่ลากหลายตามความสามารถและ
ความพงึพอใจของผูเ้รยีน เช่น  จดัเกบ็ในรปูของเอกสาร เช่น  คู่มอื  บนัทกึในฐานขอ้มลู จดัเกบ็
ในเครอืขา่ยอนิเตอรเ์น็ต  จดัเกบ็ในรปูแบบ Conceptual mapping หรอืจดัเกบ็ในรปูแบบของบท
เพลง กลอน หนงัสอืภาพ  เป็นตน้ 

ขัน้ที ่5  แลกเปลีย่นความรู ้: ผูเ้รยีนน าความรูท้ ีไ่ดส้รา้งไวไ้ปแลกเปลีย่นความรู ้
กบัเพื่อน ผูส้อน หรอืบุคคลอื่นซึง่สามารถกระท าไดใ้นรปูแบบต่าง ๆ เช่น  แลกเปลีย่นบนพืน้ที่
จรงิทัง้ทีเ่ป็นทางการและไม่เป็นทางการ เช่น  การอภปิรายในชัน้เรยีน  การจดัประชุมเพื่อแสดง
ความคดิเหน็  การสนทนากลุ่ม เป็นตน้  หรอืแลกเปลีย่นความรูบ้นพืน้ทีเ่สมอืน เช่น  
แลกเปลีย่นในเครอืขา่ยอนิเตอรเ์น็ต เป็นตน้  

ขัน้ที ่6 ถ่ายโอนความรูแ้ละน าความรูไ้ปใช ้: ผูเ้รยีนน าความรูท้ ีม่อียูไ่ป 
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ถ่ายทอดหรอืเผยแพร่ใหผู้อ้ื่นผ่านการสื่อสารในรปูแบบของการเขยีนหรอืการพดู  น าความรู ้
ทีจ่ดัเกบ็ไวไ้ปใชใ้หแ้พร่หลายเพื่อประโยชน์ในการศกึษา การปฏบิตังิาน และการด ารงชวีติ 
       
6.  งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
 

งานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งกบัการแกป้ญัหาความขดัแยง้ทัง้ในประเทศและต่างประเทศ   
มรีายละเอยีดน าเสนอตามล าดบัดงันี้ 
 
 6.1  งานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกบัการแก้ปัญหาความขดัแย้ง 
         

งานวจิยัทีศ่กึษาเกีย่วกบัความขดัแยง้ในวชิาการดา้นการศกึษาศาสตรน์ัน้มอียูจ่ านวน
หนึ่งดงัเช่นงานวจิยัของ ศริพิร  วริยิะบญัชา (2544) ทีพ่ฒันารปูแบบการฝึกทกัษะการแกป้ญัหา
ความขดัแยง้ในสงัคมดว้ยแนวคดิต่าง ๆและงานวจิยัของ ศริพิงษ์  เศาภายน (2545)  ทีพ่ฒันา
หลกัสตูรฝึกอบรมเพื่อพฒันาความสามารถในการจดัการกบัความขดัแยง้ของต ารวจชุมชน 

 
ศริพิร  วริยิะบญัชา (2544)  ไดท้ าการวจิยัเรื่อง  การพฒันาเชาวน์ปญัญาเชงิปฏบิตัดิา้น

กฎหมายของนกัเรยีนชัน้มธัยมศกึษาตอนปลายโดยใชร้ปูแบบการฝึกทกัษะการแกป้ญัหาความ
ขดัแยง้ทางสงัคมตามแนวคดิคอนสตรคัตวิสิต ์ การวจิยัมวีตัถุประสงคเ์พื่อ  1)  ศกึษาผลของ
การใชร้ปูแบบการฝึกทกัษะการแกป้ญัหาความขดัแยง้ทางสงัคมตามแนวคดิคอนสตรคัตวิสิตท์ีม่ ี
ต่อเรื่อง  การพฒันาเชาวน์ปญัญาเชงิปฏบิตัดิา้นกฎหมายของนกัเรยีนชัน้มธัยมศกึษาตอนปลาย  
2)  เปรยีบเทยีบผลของการใชร้ปูแบบการฝึกทกัษะระหวา่งกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม  3)  
ศกึษาตรวจสอบประสทิธผิลของการใชร้ปูแบบการฝึกทกัษะ 
    กลุ่มตวัอยา่งเป็นนกัเรยีนระดบัชัน้มธัยมศกึษาปีที ่4  ของโรงเรยีนสงักดักรมสามญั
ศกึษาในกรุงเทพมหานคร  จ านวน 86 คน  ซึง่แบ่งออกเป็นกลุ่มทดลอง  43 คน และกลุ่ม
ควบคมุ  43 คน  นกัเรยีนกลุ่มทดลองไดร้บัการสอนตามรปูแบบการการฝึกทกัษะการแกป้ญัหา
ความขดัแยง้ทางสงัคมตามแนวคดิคอนสตรคัตวิสิต ์ นกัเรยีนกลุ่มควบคุมไดร้บัการสอน
ตามปกต ิ นกัเรยีนทัง้ 2 กลุ่มไดร้บัการสอนคาบละ  50 นาท ี เวลา 11 คาบเท่ากนั  เป็น
ระยะเวลา  6 สปัดาห ์
 เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยัคอื  (1)  แผนการการฝึกทกัษะการแกป้ญัหาความขดัแยง้ทาง
สงัคมตามแนวคดิคอนสตรคัตวิสิต ์ (2)  แบบทดสอบเชาวน์ปญัญาเชงิปฏบิตัดิา้นกฎหมาย  
ประกอบดว้ย  (2.1) แบทดสอบความรูค้วามเขา้ใจเนื้อหา  (2.2) แบบทดสอบการแกป้ญัหา
ความขดัแยง้ทางสงัคม  (2.3) แบบสงัเกตพฤตกิรรมกลุ่มและเดีย่ว  (3) แบบประเมนิความพงึ
พอใจต่อการสอนของนกัเรยีน  (4) แบบแสดงความคดิเหน็ของนกัเรยีนต่อความส าคญัจ าเป็น
ของกฎหมาย  (5)  แบบรายงานการแสดงความคดิเหน็ดา้นกฎหมายทีเ่กดิจากการสรา้งความรู้
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และประสบการณ์ในการเรยีน  และ (6)  แบบประเมนิความพงึพอใจต่อการสอนของคร ู การวดั
เชาวน์ปญัญาเชงิปฏบิตัดิา้นกฎหมายมทีัง้ก่อนและหลงัการทดลอง  การวเิคราะหข์อ้มลูโดยใช้
สถติทิดสอบค่าท ี(t-test)  และการวเิคราะหเ์นื้อหา   

ผลการวจิยัพบวา่  (1)  การใชร้ปูแบบการฝึกทกัษะการแกป้ญัหาความขดัแยง้ทาง 
สงัคมตามแนวคดิคอนสตรคัตวิสิต ์ มผีลต่อการพฒันาเชาวน์ปญัญาเชงิปฏบิตัดิา้นกฎหมายของ
นกัเรยีน  โดยทีค่ะแนนเชาวน์ปญัญาเชงิปฏบิตัดิา้นกฎหมายหลงัการทดลองของกลุ่มทดลองสงู
กวา่ก่อนการทดลองอยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 ซึง่ค่าเฉลีย่ของคะแนนพฒันาการ  
ประมาณรอ้ยละ25.95 ของคะแนนเตม็  (2)  คะแนนเชาวน์ปญัญาเชงิปฏบิตัดิา้นกฎหมายของ
นกัเรยีนกลุ่มทดลองสงูกวา่นกัเรยีนกลุ่มควบคุมอยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05  โดยกลุ่ม
ทดลองมคี่าเฉลีย่ของคะแนนสงูกวา่กลุ่มควบคุม  ประมาณรอ้ยละ  17.93 ของคะแนนเตม็  และ
(3)  รปูแบบการฝึกทกัษะการแกป้ญัหาความขดัแยง้ทางสงัคมตามแนวคดิคอนสตรคัตวิสิตม์ี
ความเหมาะสมต่อการพฒันาเชาวน์ปญัญาเชงิปฏบิตัดิา้นกฎหมาย  และสามารถเพิม่
ประสทิธผิลการเรยีนรูข้องนกัเรยีนได ้
  

จุดทีน่่าสนใจส าหรบังานวจิยัของศริพิร  วริยิะบญัชา กค็อื  การเผยใหเ้หน็ถงึรปูแบบ
และขัน้ตอนการฝึกทกัษะการแกป้ญัหาความขดัแยง้ในสงัคม  การน าผลการวจิยัของ  ศริพิร  
วริยิะบญัชามาใชใ้นการศกึษาครัง้นี้  ช่วยใหผู้ว้จิยัตัง้ค าถามไดว้า่  การจดัประสบการณ์การ
เรยีนรูต้ามหลกัสตูรรายวชิาการแกป้ญัหาความขดัแยง้ตามแนวคดิกรอบอตัลกัษณ์ช่วยท าให้
นิสตินกัศกึษาระดบัปรญิญาบณัฑติมคีวามสามารถในการแกป้ญัหาความขดัแยง้ในสงัคมอยา่งมี
วจิารณญาณไดห้รอืไม่  อยา่งไร  เนื่องจากผลการวจิยัของ ศริพิร  วริยิะบญัชา  พบวา่การใช้
รปูแบบการฝึกทกัษะการแกป้ญัหาความขดัแยง้ทางสงัคมตามแนวคดิคอนสตรคัตวิสิต ์ มผีลต่อ
การพฒันาเชาวน์ปญัญาเชงิปฏบิตัดิา้นกฎหมายของนกัเรยีนมธัยมศกึษาตอนปลาย  ซึง่รปูแบบ
การฝึกนี้  น่าจะประยกุตใ์ชก้บันกัศกึษาปรญิญาบณัฑติ 
ไดเ้นื่องจากมวียัทีใ่กลเ้คยีงกนั 
 

ศริพิงษ์  เศาภายน (2545)  ไดท้ าการวจิยัเรื่อง  การพฒันาหลกัสตูรฝึกอบรมเพื่อ
พฒันาความสามารถในการจดัการกบัความขดัแยง้ของต ารวจชุมชน  จุดมุ่งหมายของการวจิยั  
เพื่อพฒันาความสามารถในการจดัการกบัความขดัแยง้ของต ารวจชุมชน  กลุ่มตวัอยา่งทีใ่ชใ้น
การศกึษาครัง้นี้  เป็นต ารวจชุมชนทีไ่ดร้บัการแต่งตัง้จากส านกังานต ารวจแห่งชาต ิในปี พ.ศ.
2544การพฒันาหลกัสตูรฝึกอบรมเพื่อพฒันาความสามารถในการจดัการกบัความขดัแยง้ของ
ต ารวจชุมชน  มขี ัน้ตอนการวจิยั  4 ขัน้ตอน  คอื 
 ตอนที ่1  การศกึษาและวเิคราะหข์อ้มลูพืน้ฐาน 
 ขัน้ตอนนี้  เป็นการศกึษาและวเิคราะหห์ลกัการต ารวจชุมชน  สภาพความขดัแยง้ของ
ชุมชน  แบบต่าง ๆ ของความขดัแยง้  และวธิกีารจดัการกบัความขดัแยง้ของต ารวจชุมชน  
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แนวทางในการแกป้ญัหาโดยใชว้ธิกีารฝึกอบรม  โดยเริม่จากการศกึษาแนวคดิ  ทฤษฎ ี 
ผลงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง  แลว้น ามาวเิคราะห ์สงัเคราะห ์ ก าหนดเป็นกรอบแนวคดิในการจดัการ
กบัความขดัแยง้  จากนัน้ใชว้ธิสีุ่มแกนน าต ารวจชุมชน  มาจดัสนทนากลุ่มยอ่ยถงึความขดัแยง้ที่
เกดิขึน้ตามกรอบแนวคดิ 

ตอนที ่2  การสรา้งหลกัสตูรฝึกอบรม  โครงสรา้งหลกัสตูรฝึกอบรม  ประกอบดว้ย
หลกัการและเหตุผล  แนวคดิพืน้ฐานในการพฒันาหลกัสตูรฝึกอบรม  วตัถุประสงคข์อหลกัสตูร
ฝึกอบรม  หน่วยการเรยีน  กจิกรรมการฝึกอบรม  สื่อการฝึกอบรม  และการวดัและประเมนิผล 
 การประเมนิโครงร่างของหลกัสตูรฝึกอบรม  ด าเนินการโดยน าแบบประเมนิโครงร่าง
หลกัสตูรฝึกอบรมไปใหผู้เ้ชีย่วชาญจ านวน  9 คน  พจิารณาความเหมาะสมและสอดคลอ้งของ
โครงร่างหลกัสตูรฝึกอบรม  จากนัน้น ามาวเิคราะหค์่าเฉลีย่  ค่าความเบีย่งเบนมาตรฐาน  และ
ค่าดชันีความสอดคลอ้งของโครงร่างหลกัสตูรฝึกอบรม  และน าขอ้เสนอแนะมาปรบัปรุงโครงร่าง
ใหส้มบรูณ์ยิง่ขึน้  พรอ้มกบัน าขอ้มลูมาสรา้งเป็นคู่มอืประกอบการฝึกอบรม 

ตอนที ่3  การตรวจสอบประสทิธภิาพของหลกัสตูรฝึกอบรม 
ตอนนี้เป็นการน าหลกัสตูรฝึกอบรมไปทดลองใชก้บัต ารวจชุมชน  จ านวน  40 คน   

แยกเป็นกลุ่มทดลองใชห้ลกัสตูร  20คน  และกลุ่มควบคุมซงึปฏบิตัหิน้าทีต่ามปกตจิ านวน  20 
คน  โดยใชแ้บบแผนการทดลองแบบ  pretest-posttest group design  มกีารทดสอบก่อนและ
หลงัการทดลองดว้ยแบบวดัความสามารถในการจดัการความขดัแยง้ของต ารวจชุมชน  การ
ทดสอบก่อนและหลงัการทดลอง  และการทดสอบความแตกต่างระหวา่งกลุ่มทดลองและหลงั
การทดลอง  และการทดสอบความแตกต่างระหวา่งกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม ใชส้ถติ ิt-test  
แลว้น าเสนอผลการทดลองในรปูตาราง  ส าหรบักลุ่มทดลองมกีารประเมนิผลการฝึกอบรม 
 ตอนที ่4  การปรบัปรุงหลกัสตูรฝึกอบรม 
 หลงัจากไดต้รวจสอบประสทิธภิาพแลว้  ไดน้ าผลการประเมนิมาปรบัปรุงแกไ้ข  ผลการ
พฒันาหลกัสตูรฝึกอบรม  มดีงันี ้
 1.  ผลการศกึษาและวเิคราะหข์อ้มลูพืน้ฐาน 

ผลการศกึษาและวเิคราะหข์อ้มลูพืน้ฐาน  พบวา่  ความขดัแยง้ของต ารวจชุมชน
ประกอบดว้ย  ความขดัแยง้ภายในตวัต ารวจชุมชน  ความขดัแยง้ระหวา่งระหวา่งต ารวจหรอื
ภายในสถานีต ารวจ  ความขดัแยง้ระหวา่งความคาดหวงัของประชาชนต่อต ารวจชุมชน  และ
ความขดัแยง้ระหวา่งความคาดหวงัของต ารวจชุมชนต่อส านกังานต ารวจแห่งชาต ิ
 จากการสนทนากบัต ารวจชุมชนกลุ่มยอ่ยซึง่สอดคลอ้งกบัผลการศกึษาทีก่ล่าวขา้งตน้ซึง่
สามารถจะช่วยจดัการกบัความขดัแยง้เหล่านี้ไดโ้ดยการใหก้ารฝึกอบรมดว้ยวธิกีารใหต้ ารวจ
ชุมชนไดเ้ขา้มามสี่วนร่วมแสดงความคดิเหน็ดว้ย 

2.  ผลการสรา้งหลกัสตูรฝึกอบรม 
ผลการตรวจเอกสารหลกัสตูรฝึกอบรมของผูเ้ชีย่วชาญ  พบวา่โครงสรา้ง 
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หลกัสตูรมคีวามเหมาะสมในระดบัมากถงึมากทีสุ่ด  และโครงสรา้งหลกัสตูรมคีวามสอดคลอ้งทุก
องคป์ระกอบ  มคี่าอยูร่ะหวา่ง  .9 – 1.0  และอยูส่งูกวา่เกณฑท์ีก่ าหนดทุกองคป์ระกอบ 

3.  ผลการตรวจสอบประสทิธภิาพของหลกัสตูรฝึกอบรม 
ผลการตรวจสอบประสทิธภิาพของหลกัสตูรฝึกอบรม  พบผลดงันี้  
    1)  ผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรมทุกคนสามารถผ่านจุดประสงคร์ายขอ้ตามใบงาน  และการ

ทดสอบทา้ยหน่วย  รอ้ยละ  80 ขึน้ไป 
    2)  กลุ่มทดลองมผีลการเรยีนสงูกวา่กลุ่มควบคุมและสงูกวา่ก่อนท าการทดลอง 
    3)  ผูเ้ขา้รบัการอบรมเหน็วา่หลกัสตูรฝึกอบรมมคีวามเหมาะสมในระดบัมากถงึมาก

ทีสุ่ดในทุกองคป์ระกอบของหลกัสตูร 
 4.  ผลการปรบัปรุงหลกัสตูรฝึกอบรม 
  มกีารปรบัปรุงในดา้นเวลาทีใ่ชใ้นการฝึกอบรมในหน่วยที ่1, 2  และ3  ส่วน
หน่วยที ่4 และ 5  มกีารปรบัเวลาในใบงาน  รวมเวลาทีค่วรใชอ้บรม  33 ชัว่โมง 
  

ส าหรบังานวจิยัของ ศริพิงษ์  เศาภายน  แมว้า่จะเป็นงานวจิยัทีม่กีลุ่มตวัอยา่งเป็น
ต ารวจชุมชนแต่ผลของการวจิยักส็ามารถน าไปใชไ้ดใ้นแง่ของกระบวนการพฒันาหลกัสตูร  และ
องคป์ระกอบของหลกัสตูร  โดยเฉพาะองคป์ระกอบดา้นเนื้อหา และแนวการจดัการเรยีนการรู ้

  
 พระมหาหรรษา  ธม.มหาโส (นิธบุิณยากร) (2547)  ไดศ้กึษาวจิยัเรื่อง  “รปูแบบการ
จดัการความขดัแยง้โดยพุทธสนัตวิธิ:ี ศกึษาวเิคราะหก์รณีลุ่มน ้าแม่ตาชา้ง จ.เชยีงใหม”่  มี
วตัถุประสงค ์ 3 ประการ  คอื  1) เพื่อศกึษาวเิคราะหแ์นวคดิเกีย่วกบัความขดัแยง้  และรปูแบบ
การจดัการความขดัแยง้โดยพุทธสนัตวิธิตีามทีป่รากฏในคมัภรีพ์ระไตรปิฎกและอรรถกถา  2) 
เพื่อศกึษาวเิคราะหค์วามขดัแยง้ และรปูแบบในการจดัการความขดัแยง้โดยสนัตวิธิใีนลุ่มน ้าแม่
ตาชา้ง จ.เชยีงใหม่  และ 3) เพื่อน าเสนอแนวทางและสรา้งองคค์วามรูใ้หม่ทีเ่กีย่วกบั  “รปูแบบ
การจดัการความขดัแยง้โดยพุทธสนัตวิธิ”ี  ใหเ้กดิขึน้ในสงัคมไทยปจัจุบนั  ผลการศกึษาวจิยัมี
ดงันี้ 
 1.  จากการศกึษาวเิคราะหค์วามขดัแยง้  และรปูแบบการจดัการความขดัแยง้โดยพุทธ
สนัตวิธิตีามทีป่รากฏในคมัภรีพ์ระไตรปิฎกและอรรถกถา พบวา่  ในระดบัโลกยิวสิยันัน้
พระพุทธศาสนามองวา่ความขดัแยง้จดัไดว้า่เป็นทุกข ์ หรอืเป็นธรรมชาตทิีถ่อืวา่เป็นสิง่จ าเป็น 
(Necessity)  ของบุคคลและสงัคมประการหนึ่ง  แต่ในระดบัโลกุตระนัน้  พระพุทธศาสนามองวา่
เป็นสภาวะทีไ่รค้วามขดัแยง้  ส าหรบัปจัจยัทีก่่อใหเ้กดิความขดัแยง้  พระพุทธศาสนายอมรบัวา่
เกดิจากการท างานร่วมกนัระหวา่งปจัจยัภายใน  คอื  กุศลมลู  และอกุศลมลู  รวมถงึตณัหา  
ทฎิฐ ิ และมานะ  ผนวกและปจัจยัภายนอก  คอื  ขอ้เทจ็จรงิ  ความสมัพนัธ ์ ผลประโยชน์  
ค่านิยม  และโครงสรา้งทีบ่ดิเบีย้ว  ดว้ยเหตุนี้  พระพุทธเจา้จงึไดน้ าเสนอชุดของสนัตวิธิใีนการ
จดัการความขดัแยง้ซึง่ประกอบไปดว้ยการเจรจากนัเอง  การไกล่เกลีย่คนกลาง  การตัง้
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คณะกรรมการไต่สวน  การพจิารณาตดัสนิโดยสงัฆสภา  ซึง่กลยทุธป์ระกอบดว้ย  การตดัสนิ
โดยการเงยีบ  การใชเ้สยีงขา้งมาก  การโน้มน้าว  การประนีประนอม  เป็นตน้  ดงัทีป่รากฏใน
อธกิรณ์สมถะ 

2.  จากการศกึษาวเิคราะหค์วามขดัแยง้และรปูแบบในการจดัการความขดัแยง้โดยสนัติ
วธิใีนลุ่มน ้าแม่ตาชา้ง จ.เชยีงใหม่  พบวา่  ความขดัแยง้ในลุ่มน ้าแม่ตาชา้งนัน้  เป็นความขดัแยง้
ทีเ่กีย่วกบัการแยง่ชงิทรพัยากรน ้า  การสรา้งสิง่ก่อสรา้งบุกรุกล าน ้าซึง่เป็นพืน้ทีส่าธารณะ  การ
ทิง้ขยะ  และของเน่าเสยีลงในล าน ้า  สาเหตุเกดิจากการขยายตวัของพืน้ทีท่ ากนิ  การเพิม่ขึน้
ของจ านวนประชากรในลุ่มน ้า  และการขยายตวัของรสีอรท์  ผนวกกบัความตอ้งการของมนุษย์
โดยไรข้ดีจ ากดั  ซึง่ผูอ้ยูอ่าศยัในทอ้งถิน่ไดจ้ดัการความขดัแยง้ดว้ยการเจรจากนัเอง  การเจรจา
ไกล่เกลีย่คนกลาง  และสรา้งการมสี่วนร่วมระหวา่งประชาชนในลุ่มน ้า  จนท าใหก้ารแยง่ชงิน ้า
ด าเนินไปสู่การแบ่งปนั  และการยดึมัน่ในความเป็นอตัลกัษณ์ไปสู่การสลายและท าลายความ
เป็นอตัลกัษณ์ 
 3.  จากการบรูณาการรปูแบบการจดัการความขดัแยง้มติต่ิาง ๆ ไม่วา่จะเป็นรปูแบบ
ตามทีป่รากฏในประเทศตะวนัตก  ตะวนัออก  ประเทศไทย  พระพุทธศาสนา  และลุ่มน ้าแม่
ตาชา้ง  ท าใหพ้บรปูแบบการจดัการความขดัแยง้โดยพุทธสนัตวิธิเีชงิบรูณาการทีม่ชี ื่อวา่  “ธมั
มกิมชัฌมิวธิ”ี  หมายถงึ  วธิแีบบกลาง ๆ หรอืขอ้ปฏบิตัแิบบกลาง (มชัฌมิวธิ)ี  ทีป่ระสาน
สอดคลอ้งพอด ี โดยการวเิคราะห ์และการประเมนิจากทางเลอืกหลาย ๆ ทางทีม่ผีูส้่วนไดส้่วน
เสยีร่วมกนัหาทางออกและมฉีนัทามตริ่วมกนัวา่  เป็นทางเลอืกทีด่ทีีสุ่ด  โดยม ี “ความชอบ
ธรรม” “ธมัมกิวธิ”ี  เป็นแกนหลกั  กล่าวคอื  (1) ด าเนินการต่อหน้าของผูม้สี่วนไดส้่วนเสยี  (2) 
ด าเนินการดว้ยความโปร่งใส  (3) ยตุธิรรม  (4) สามารถตรวจสอบได ้ (5) รบัผดิชอบต่อผลด ี
หรอืผลเสยีทีจ่ะเกดิขึน้  (6) ถูกตอ้ง  (7) ทุกฝา่ยสามารถปฏบิตัริ่วมกนัไดจ้รงิ  (8) เหมาะสมกบั
สถานการณ์ และเหตุปจัจยั  (9) ไดป้ระโยชน์ทุกฝา่ย  และ (10) เคารพในสทิธขิองผูอ้ื่น หรอืสิง่
อื่น 
 ส าหรบัวธิกีาร หรอืขอ้ปฏบิตัแิบบกลาง ๆ ทีส่ามารถน าไปจดัการความขดัแยง้ประกอบ
ไปดว้ยชุดวธิใีหญ่ ๆ  7 ชุด  กล่าวคอื  การเจรจากนัเอง  การเจรจาไกล่เกลีย่คนกลาง  การไต่
สวน  การมสี่วนร่วม  การใชอ้นุญาโตตุลาการ  การใชก้ระบวนการทางศาล  และการออก
กฎหมาย  ซึง่ชุดวธิเีหล่านี้จ าเป็นทีจ่ะตอ้งใชก้ลยทุธต่์าง ๆ กนั เช่น  การประนีประนอม  การ
โน้มน้าว  การโอนอ่อนผ่อนตาม  และการเผชญิหน้า  เป็นตน้  เมื่อน าชุดของ “ธมัมกิมชัฌมิวธิ”ี  
ไปสมัภาษณ์ และสนทนากลุ่มในลุ่มน ้าแม่ตาชา้ง    พบวา่  ประชาชนในลุ่มน ้าเหน็วา่  ขอ้ปฏบิตัิ
หรอืชุดวธิทีีเ่กีย่วกบัการแกไ้ขความขดัแยง้  และวธิกีารเสรมิ/ป้องกนัความขดัแยง้เป็นทางเลอืก
หนึ่งทีน่่าจะก่อใหเ้กดิสนัตสิุขอยา่งย ัง่ยนืในลุ่มน ้า 
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งานวจิยัของ พระมหาหรรษา  ธม.มหาโส (นิธบุิณยากร)  ไดแ้สดงถงึแนวคดิพุทธสนัติ
วธิทีีใ่ชใ้นการพฒันารปูแบบการจดัการความขดัแยง้ สามารถน าวธิกีารจดัการความขดัแยง้ที่
เป็นผลการวจิยัไปปรบัใชใ้หเ้หมาะสมกบันกัศกึษาปรญิญาบณัฑติได ้
  

กล่าวโดยสรุป  จากงานวจิยัดงักล่าวท าใหเ้หน็วา่  ความขดัแยง้ทีมุ่่งศกึษาวจิยั  เป็น
ความขดัแยง้ในองคก์ร  เช่น  ในสถานศกึษา  ในสถานีต ารวจ  หรอืเป็นความขดัแยง้ดา้น
ผลประโยชน์  เช่น  การใชท้รพัยากรธรรมชาต ิ หรอืเป็นความขดัแยง้ในครอบครวั  ความ
ขดัแยง้ดงักล่าวจงึมวีธิแีกป้ญัหาทีเ่น้นการเจรจา  ไกล่เกลีย่  เป็นส าคญั  ในขณะทีค่วามขดัแยง้
ในสงัคมทีเ่กดิขึน้ในปจัจุบนัเป็นความขดัแยง้ทีเ่กีย่วกบัความเชื่อ  ค่านิยม  โดยเฉพาะความเชื่อ 
ค่านิยมทางการเมอืง  การแกป้ญัหาโดยใชก้ารเจรจา  ไกล่เกลีย่  จงึไม่สามารถลดความขดัแยง้
ได ้ เนื่องจากกลุ่มของความขดัแยง้ต่างกม็คี่านิยม  ความเชื่อทีแ่ตกต่างกนั  ผูว้จิยัจงึเหน็วา่  
การแกป้ญัหาความขดัแยง้ดา้นความเชื่อ ค่านิยม  ควรเป็นวธิทีีมุ่่งสู่การท าความเหน็ใหต้รงกนั
และใชแ้นวคดินี้ในการพฒันาหลกัสตูรการแกป้ญัหาความขดัแยง้ตามแนวคดิกรอบอตัลกัษณ์ที่
ผูว้จิยัสรา้งขึน้ 

อยา่งไรกต็าม  ขอ้คน้พบจากงานวจิยัขา้งตน้  มคีวามคลา้ยคลงึกนัในแง่การแสวงหา
แนวคดิทีน่ ามาใชใ้นการแกป้ญัหาความขดัแยง้ใหเ้หมาะสมกบักลุ่มบุคคลทีเ่กีย่วขอ้งกบัความ
ขดัแยง้  กล่าวคอืหากเป็นกลุ่มผูเ้รยีน หรอืเป็นบุคคลกลุ่มอื่น ๆ เช่น ต ารวจชุมชน  ซึง่กลุ่ม
บุคคลเหล่านี้มกีลุ่มหรอืสถานทีท่ีช่ดัเจน  จงึมุ่งเน้นใหม้กีารฝึกปฏบิตัหิรอืฝึกอบรมเกีย่วกบัการ
แกป้ญัหาความขดัแยง้  ในขณะทีห่ากเป็นกลุ่มประชาชนหรอืกลุ่มคนในชุมชนซึง่ส่วนใหญ่จะมี
ปญัหาความขดัแยง้ดา้นทรพัยากร หรอืผลประโยชน์  กต็อ้งใชแ้นวคดิหรอืวธิกีารทีเ่น้นการ
ปฏบิตัใินวถิชีวีติจรงิ เช่น  ใชแ้นวคดิพุทธวธิ ี หรอือาจกล่าวอยา่งง่ายไดว้า่  การฝึกทกัษะหรอื
การฝึกอบรมเป็นการแกป้ญัหาความขดัแยง้ในแบบสถานการณ์จ าลอง  ในขณะทีก่ารจดัการ
ความขดัแยง้ดา้นผลประโยชน์หรอืทรพัยากรเป็นการแกป้ญัหาความขดัแยง้ในแบบสถานการณ์
จรงิ 
 

5.2  งานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกบัการพฒันาการคิดอย่างมีวิจารณญาณและการ
แก้ปัญหา 
        
 เพญ็พสิุทธิ ์ เนคมานุรกัษ์ (2537)  ไดท้ าการวจิยัเรื่อง  การพฒันารปูแบบพฒันาการคดิ
อยา่งมวีจิารณญาณส าหรบันกัศกึษาคร ู รปูแบบการพฒันาการคดิอยา่งมวีจิารณญาณ  
ประกอบดว้ย 3 ขัน้ตอน  คอื  1) ขัน้เสนองาน  2) ขัน้ฝึกกระบวนการคดิ ซึง่แบ่งเป็น  2.1) ฝึก
การคดิเป็นรายบุคคล  2.2) ฝึกการคดิเป็นกลุ่มยอ่ย  2.3) เสนอผลการคดิ  3) ขัน้ประเมนิ
กระบวนการคดิ  กลุ่มตวัอยา่งเป็นนกัศกึษาครวูทิยาลยัเชยีงราย จ านวน 42 คน  รปูแบบการ
วจิยัเป็นการวจิยัแบบมกีลุ่มควบคุมแบบสุ่มและมกีารทดสอบก่อนและหลงั (Pretest-Posttest 
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Control Group Design)  กลุ่มทดลองไดร้บัการพฒันาการคดิอยา่งมวีจิารณญาณตามรปูแบบที่
ผูว้จิยัสรา้งขึน้  กลุ่มควบคุมไดร้บัการพฒันาการคดิอยา่งมวีจิารณญาณโดยวธิกีารสอนตามปกต ิ
และแต่ละกลุ่มไดร้บัการฝึก 10 ครัง้ๆ ละประมาณ  2 ชัว่โมง  เป็นเวลา  5 สปัดาห ์ มกีารเกบ็
ขอ้มลูเป็น  3 ระยะ โดยใชแ้บบสอบการคดิอยา่งมวีจิารณญาณทีผู่ว้จิยัพฒันาขึน้  ไดแ้ก่  การ
ทดสอบก่อนการทดลอง  หลงัการทดลอง  และระยะตดิตามผล  ผลการวจิยัพบวา่  นกัศกึษา
กลุ่มทดลองมคีะแนนเฉลีย่ของการคดิอยา่งมวีจิารณญาณหลงัการทดลองสงูกวา่ก่อนการทดลอง
และสงูกวา่กลุ่มควบคุมทีใ่ชก้ารสอนตามปกตอิยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .001  นอกจากนี้
ยงัไม่พบความแตกต่างของค่าเฉลีย่ของการคดิอยา่งมวีจิารณญาณภายหลงัการทดลองกบัระยะ
ตดิตามผล 
 
 ประยรู  บุญใช ้(2544)  ไดท้ าวจิยั เรื่อง  การพฒันารปูแบบการเรยีนการสอนตาม
แนวคดิประสบการณ์การเรยีนรูผ้่านสื่อกลางเพื่อเสรมิสรา้งความสามารถในการคดิแกป้ญัหาและ
ผลสมัฤทธิท์างการเรยีนรายวชิาของนกัศกึษาในสถาบนัราชภฏั  กระบวนการเรยีนการสอนม ี 3 
ขัน้ตอน คอื  ข ัน้น าเขา้ เป็นข ัน้ใหข้อ้มลูเพื่อกระตุน้ใหเ้หน็ปญัหา  ข ัน้ขยายความ เป็นขัน้ระบุ
ปญัหาใหช้ดัเจนและด าเนินการแกป้ญัหา และขัน้แสดงผลผลติ เป็นขัน้เสนอผลการคดิและ
ความรูท้ ีไ่ดจ้ากการแกป้ญัหา  ในขณะด าเนินกระบวนการเรยีนการสอน  ผูส้อนจะใหก้าร
ช่วยเหลอืผูเ้รยีนใหไ้ดร้บัประสบการณ์การเรยีนรูห้ลกั  3 ประการ คอื ช่วยผูเ้รยีนใหเ้กดิความ
ตัง้ใจและการตอบสนอง  ตระหนกัในคุณค่าของการเรยีนรู ้และมคีวามสามารถเชื่อมโยง  รวมทัง้
ประสบการณ์การเรยีนรูเ้สรมิ  7 ประการ คอื  ช่วยผูเ้รยีนใหม้กีารก ากบัตนเอง  มสี่วนร่วมใน
การเรยีนรู ้เชื่อมัน่ในสมรรถนะ  มคีวามเป็นปจัเจกบุคคล มกีารวางแผน เกดิความรูส้กึทา้ทาย 
และมกีารปรบัเปลีย่นตนเอง  เมื่อน ารปูแบบการเรยีนการสอนตามแนวคดิประสบการณ์การ
เรยีนรูผ้่านสื่อกลางไปทดลองใชพ้บวา่  นกัศกึษาทีเ่รยีนโดยใชร้ปูแบบการเรยีนการสอนตาม
แนวคดิประสบการณ์การเรยีนรูผ้่านสื่อกลางไดค้ะแนนความสามารถในการคดิแกป้ญัหาสงูกวา่
เกณฑท์ีก่ าหนด คอื สงูกวา่รอ้ยละ 60 
 
 วารรีตัน์  แกว้อุไร (2541)  การพฒันารปูแบบการสอนส าหรบัวชิาวธิสีอนทัว่ไปแบบ 
เน้นกรณีตวัอยา่งเพื่อส่งเสรมิความสามารถของนกัศกึษาครดูา้นการคดิวเิคราะหแ์บบตอบโตใ้น
ศาสตรท์างการสอน  พบวา่  ค่าเฉลีย่คะแนนความสามารถของนกัศกึษาครดูา้นการคดิวเิคราะห์
แบบตอบโตใ้นศาสตรท์างการสอนหลงัเรยีนของนกัศกึษาครกูลุ่มทดลองสงูกวา่กลุ่มควบคุม
อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05  ซึง่ข ัน้ตอนของการคดิวเิคราะหแ์บบตอบโตใ้นศาสตร์
ทางการสอน  นัน้ประกอบดว้ย  5 ขัน้ตอนดงันี้  การตระหนกัในปญัหา  การใชป้ฏกิริยิาตอบโต้
แนวการแกป้ญัหาทีเ่สนอโดยแหล่งขอ้มลูอื่น ๆ เพื่อคน้หากระบวนการทางปญัญาของตนเองหา
แนวทางทีเ่ป็นไปไดใ้นการแกป้ญัหา  การใหข้อ้เสนอแนะและเหตุผลไดว้า่ท าไมจงึใชว้ธินีี้ในการ
แกป้ญัหา  การทบทวนความคดิและเหตุผลทีไ่ดใ้หไ้วใ้นข ัน้ตอนที ่2 อกีครัง้เปรยีบเทยีบกบั
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เหตุผลของคนอื่น ๆ เพื่อใหไ้ดว้ธิแีกป้ญัหาทีม่คีวามเหมาะสมกบัสถานการณ์ทีจ่ะน าไปใช ้ และ
การประเมนิผลถงึแนวทางทีเ่ป็นไปไดใ้นการน าไปใชใ้หเ้กดิผลดทีีสุ่ด 
 นอกจากงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งกบัเรื่องความขดัแยง้  การพฒันาการคดิอยา่งมี
วจิารณญาณและการแกป้ญัหา  และงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งกบัอตัลกัษณ์และกรอบอตัลกัษณ์แลว้ 

ผูว้จิยัไดศ้กึษางานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งกบัการจดัการเรยีนการสอนเพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการ
จดัการเรยีนการสอนในการวจิยันี้  โดยไดศ้กึษางานวจิยัของ  องัคณา  อ่อนธานี (2552)  ทีไ่ด้
ศกึษาวจิยั เรื่อง  การพฒันารปูแบบการเรยีนการสอนเพื่อเสรมิสรา้งความสามารถในการเป็นผู้
อ านวยความสะดวกในการเรยีนรูโ้ดยองิแนวคดิการจดัการความรูส้ าหรบันิสติคร ู แนวคดิใน
เรื่องการจดัการความรูท้ ีอ่งัคณา  อ่อนธานี น ามาใชใ้นการพฒันารปูแบบการเรยีนการสอน
ประกอบไปดว้ย  7 ขัน้ตอน คอื  ก าหนดสิง่ทีต่อ้งเรยีนรู ้ แสวงหาความรู ้ แบ่งปนัแลกเปลีย่น
ความรู ้ สรา้งความรู ้ จดัเกบ็ความรู ้ การถ่ายโอนความรูแ้ละใชป้ระโยชน์  และประเมนิผล
ความรู ้ ผลการวจิยัพบวา่  นิสติมคีวามสามารถในการเป็นผูอ้ านวยความสะดวกในการเรยีนรู้
สงูขึน้หลงัจากทดลองใชร้ปูแบบการเรยีนการสอนเพื่อเสรมิสรา้งความสามารถในการเป็นผู้
อ านวยความสะดวกในการเรยีนรูโ้ดยองิแนวคดิการจดัการความรูส้ าหรบันิสติคร ู ข ัน้ตอนของ
กระบวนการการจดัการเรยีนการสอนทีพ่ฒันาขึน้ท าใหผู้เ้รยีนเกดิความรูค้วามเขา้ใจเกีย่วกบัการ
เป็นผูอ้ านวยความสะดวกในการเรยีนรูอ้ยา่งเป็นรปูธรรม  การทีผู่เ้รยีนไดก้ าหนดสิง่ทีต่อ้งเรยีนรู้
ท าใหผู้เ้รยีนมจีุดมุ่งหมายในการพฒันาตนเองอยา่งชดัเจน  รูว้า่ตนเองรูแ้ละยงัไม่รูส้ ิง่ใดบา้ง  
เมื่อยงัขาดความรูใ้นเรื่องใดกส็ามารถทีจ่ะแสวงหาความรูท้ ีต่นยงัขาดอยูม่าเตมิเตม็ไดอ้ยา่ง
สมบรูณ์   
 
 จากงานวจิยัดงักล่าวท าใหเ้หน็วา่  มกีารเตรยีมตวันกัศกึษาครกู่อนออกไปสอนเพื่อ
พฒันาการคดิอยา่งมวีจิารณญาณ  และมกีารพฒันารปูแบบพฒันาการคดิอยา่งมวีจิารณญาณ
ส าหรบันกัศกึษาคร ู ซึง่เป็นการคดิอยา่งมวีจิารณญาณในประเดน็ทัว่ ๆ ไป  และแมว้า่
กระบวนการคดิอยา่งมวีจิารณญาณจะมขี ัน้ตอนทีเ่หมอืนกนักบักระบวนการแกป้ญัหาความ
ขดัแยง้  แต่กม็ขี ัน้ตอนบางขัน้ทีแ่ตกต่างกนั  ผูว้จิยัจงึน าแนวคดินี้มาใชใ้นการสรา้งเสรมิ
ความสามารถในการคดิอยา่งมวีจิารณญาณในการแกป้ญัหาความขดัแยง้ทีผู่ว้จิยัสรา้งขึน้ 
 

5.3  งานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกบัอตัลกัษณ์และกรอบอตัลกัษณ์ 
จากการศกึษางานวจิยัทีเ่กีย่วกบักรอบอตัลกัษณ์ในประเทศไทยพบวา่  ยงัมไิดม้กีารน าแนวคดิ
กรอบอตัลกัษณ์มาใชใ้นการแกป้ญัหาความขดัแยง้  แต่ไดม้งีานวจิยัทีใ่ชแ้นวคดิอตัลกัษณ์มาใช้
ในการศกึษาดา้นสงัคมวทิยาและมานุษยวทิยา  โดยเฉพาะเกีย่วกบัปรากฏการณ์ทีเ่กดิขึน้ใน
สงัคมในรปูแบบต่าง ๆ ส่วนในต่างประเทศไดม้กีารน ากรอบอตัลกัษณ์มาใชใ้นการวจิยัในแขนง
ต่าง ๆ เป็นตน้วา่  ศาสตรด์า้นจติวทิยาและสงัคมวทิยา (psychology and sociology) การ
จดัการธุรกจิ (business management)  ปญัญาประดษิฐ ์(artificial intelligence)  การตดัสนิใจ 
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(decision-making) การเจรจาไกล่เกลีย่ (negotiationและการจดัการความขดัแยง้ดา้น
สิง่แวดลอ้ม (environmental conflict management)  

 
 นอกจากมกีารใชก้รอบอตัลกัษณ์ในการวจิยัแลว้  ในต่างประเทศยงัไดม้กีารใชก้รอบ 
อตัลกัษณ์ในการแกป้ญัหาความขดัแยง้เป็นแนวคดิในการพฒันาหลกัสตูรรายวชิา  เช่น  
มหาวทิยาลยัเซนตพ์อล (Saint Paul University)  ในประเทศแคนาดา  ไดพ้ฒันาหลกัสตูร
รายวชิาในระดบับณัฑติศกึษา (Course)  สาขาวชิาการศกึษาความขดัแยง้  (Master of Arts in 
Conflict Studies)  ซึง่ตวัอยา่งรายวชิาในหลกัสตูรดงักล่าว ไดแ้ก่  ECS 5101 – Identity-Based 
Conflict,   ECS 5131 – Conflict Resolution: Analysis and Design เป็นตน้  
 

สลีาภรณ์  บวัสาย และกา้น  จนัทรพ์รหมมา (2552) ศกึษาการแกป้ญัหาความขดัแยง้
ในลุ่มน ้าปากพนงั พบวา่  การคลีค่ลายปญัหาความขดัแยง้ระหวา่งฝา่ยต่างๆ ในลุ่มน ้าปากพนงั
มลีกัษณะเป็น “กระบวนการปฏสิมัพนัธ์ ” ระหวา่งปจัจยัตวัแปรทีส่ าคญั 3 ตวั คอื  ตวัแปรที ่ 1 
ความจรงิ/ความรูท้ ีค่รบถ้วนรอบดา้น  การเหน็ขอ้มลูทีส่ะทอ้นสภาพความเป็นจรงิทีร่อบดา้นและ
ความรูท้ ีค่รบถ้วนเป็นเครื่องมอืส าคญัทีช่่วยในการคลีค่ลายปญัหาความ ขดัแยง้  ตวัแปรที ่ 2 
กลไกจดัการคุณค่า/เป้าหมายร่วม  การท างานของทมีประสาน (โดยไม่รูต้วั) ไดเ้ขา้ไปจดัการกบั
ระบบคุณค่าทีท่ าใหทุ้กฝา่ยเหน็เป้าหมายร่วมกนั มุ่งหวงัความเป็นอยูท่ ีผ่าสุกของประชาชนดว้ย
เจตนาดเีหมอืนกนั ท าใหท้่าทแีละการเปิดใจรบัฟงัขอ้มลูความเหน็ ค าวิ จารณ์ ขอ้ถกเถยีง
ระหวา่งกนัและกนัเป็นไปอยา่งสรา้งสรรคม์ากขึน้  และตวัแปรที ่ 3 เวทแีลกเปลีย่นถกเถยีงที่
สรา้งสรรค ์ เกดิขึน้ในรปูของเวทพีจิารณาขอ้เสนอโครงการและเวทรีายงานความกา้วหน้า ถอืวา่
เป็น การเปิดพืน้ทีท่างสงัคม (social space) ใหผู้ม้สี่วนไดส้่วนเสยีทุก ฝา่ยเขา้มาท างานบน
ขอ้มลูขอ้คน้พบจากงานวจิยั และมกีารแลกเปลีย่นถกเถยีงหารอืระหวา่งคนทีม่มีุมมอง
หลากหลายบนขอ้มลูทีม่ ี เวทเีช่นนี้เป็นเครื่องมอืส าคญัทีน่ าไปสู่การสรา้งขอ้สรุปต่อความจรงิที่
ครบถ้วนรอบดา้น จนในทีสุ่ดสามารถคลีค่ลายปญัหาความเดอืดรอ้นและความขดัแยง้ ทีเ่กดิขึน้
ได ้ 

 จากงานวจิยัดงักล่าวแสดงใหเ้หน็วา่  กรอบแนวคดิอตัลกัษณ์สามารถน าไปใชเ้ป็น
แนวคดิในการพฒันาหลกัสตูรรายวชิาการแกป้ญัหาความขดัแยง้ไดแ้ละน ามาใชเ้ป็นกรอบใน
การศกึษาปรากฏการณ์ทางสงัคมได ้ ซึง่ขอ้สรุปดงักล่าวจงึแสดงใหเ้หน็ความเป็นไปไดใ้นการ
น าแนวคดิดงักล่าวมาใชใ้นการพฒันาหลกัสตูรรายวชิาการแกป้ญัหาความขดัแยง้ตามแนวคดิ
กรอบอตัลกัษณ์ทีผู่ว้จิยัพฒันาขึน้ 
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 กล่าวโดยสรุป  งานวจิยัทีก่ล่าวมาทัง้หมดแสดงใหเ้หน็วา่  การแกป้ญัหาความขดัแยง้ใน
สงัคมทีเ่กดิขึน้ในปจัจุบนัเป็นความขดัแยง้ในค่านิยม  ความเชื่อ  โดยเฉพาะค่านิยม ความเชื่อ
ทางการเมอืง  วธิกีารแกป้ญัหาจงึมอิาจใชแ้นวทางทีส่ามารถใชไ้ดใ้นการแกป้ญัหาความขดัแยง้
ดา้นอื่น ๆ เช่น  ความขดัแยง้ดา้นผลประโยชน์  ความขดัแยง้เชงิโครงสรา้ง  เป็นตน้  การ
แกป้ญัหาความขดัแยง้ดา้นความเชื่อ ค่านิยมจงึตอ้งใหก้ลุม่ทีม่คีวามขดัแยง้กนัสามารถใชก้าร
คดิอยา่งมวีจิารณญาณในการแกป้ญัหา  และเหน็ไดว้า่ความขดัแยง้ในสงัคมนบัเป็น
ปรากฏการณ์ทางสงัคมหรอืขบวนการเคลื่อนไหวทางสงัคม  ซึง่การศกึษาขบวนการเคลื่อนไหว
ทางสงัคมจะตอ้งท าความเขา้ใจกรอบโครงความคดิ (frames)ซึง่เป็นตวัเชื่อมประสานระหวา่ง
ปจัเจกชนต่าง ๆ ทีเ่ขา้ร่วมการเคลื่อนไหวกบัองคก์รในการเคลื่อนไหว และมสี่วนในการ
ก าหนดการกระท าหรอืไม่กระท าบางอยา่งของผูค้นทีอ่ยูใ่นขบวนการและของขบวนการโดยรวม  
และแนวคดิของกรอบอตัลกัษณ์เป็นสิง่ส าคญัประการหนึ่ง  เนื่องจากเป็นสิง่ทีช่่วยใหบุ้คคล
วเิคราะหอ์ตัลกัษณ์ของตนเองและอทิธพิลของปฏสิมัพนัธข์องกลุ่มวา่  คนในกลุ่มมมีุมมอง
ความเหน็  และการตอบสนองต่อความขดัแยง้อยา่งไร  แนวคดิอตัลกัษณ์จงึน าไปใชเ้ป็นแนวคดิ
ในการศกึษาขบวนการเคลื่อนไหวทางสงัคมได ้ และแนวคดิกรอบอตัลกัษณ์ยงัไดใ้ชแ้นวคดิใน
การพฒันาหลกัสตูรรายวชิาการแกป้ญัหาความขดัแยง้โดยเฉพาะในการศกึษา 
ความขดัแยง้ในระดบับณัฑติศกึษาของต่างประเทศ  และเนื่องจากการวจิยัเพื่อพฒันาหลกัสตูร
รายวชิาการแกป้ญัหาความขดัแยง้ตามแนวคดิกรอบอตัลกัษณ์นี้ยงัไม่มผีูใ้ดศกึษามาก่อน  
ดงันัน้  ผูว้จิยัจงึสนใจศกึษาเรื่องนี้  และน ามาทดลองกบัผูเ้รยีนในระดบัอุดมศกึษาซึง่นบัวา่เป็น
ผูเ้รยีนทีอ่ยูใ่นวยัทีเ่หมาะสมทัง้พฒันาการทางสตปิญัญาและประสบการณ์ทีจ่ะสรา้งเสรมิ
ความสามารถในการคดิอยา่งมวีจิารณญาณในการแกป้ญัหาความขดัแยง้ในสงัคมตามแนวคดิ
กรอบอตัลกัษณ์ได ้
  
 ขอ้มลูจากการศกึษาแนวคดิและทฤษฎทีีเ่กีย่วขอ้งกบั  การคดิอยา่งมวีจิารณญาณ  การ
แกป้ญัหาความขดัแยง้  และกรอบอตัลกัษณ์  และเอกสารและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งขา้งตน้  ผูว้จิยั
ไดจ้ดัท าเป็นกรอบแนวคดิในการวจิยั  
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กรอบแนวคิดในการวิจยั 
การวจิยัและพฒันาหลกัสตูรรายวชิาการแกป้ญัหาความขดัแยง้ตามแนวคดิกรอบอตัลกัษณ์ 

เพื่อเสรมิสรา้งความสามารถในการแกป้ญัหาความขดัแยง้ในสงัคมอย่างมวีจิารณญาณ ส าหรบันกัศกึษา
ปรญิญาบณัฑติ มกีรอบแนวคดิของการวจิยั ดงันี้   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แผนภาพที ่3 กรอบแนวคดิในการวจิยั 

 
 

ทฤษฎีความขดัแย้ง (Conflict Theory) 
  คนมคีวามแตกต่างกนัในเรื่องความเชื่อ เป้าหมายและความตอ้งการใน
ชวีติ กจิกรรม หรอืวฒันธรรมในสงัคมของคนที่มคีวามแตกต่างกนั จงึไม่
น่าจะมคีวามเหมอืนกนัในทุกแง่ ทุกประเดน็ และไม่ควรบงัคบัใหทุ้ก ๆ 
คนในสงัคม ยอมรบัความเชื่อและวฒันธรรมใดวฒันธรรมหน่ึง  จนถอืว่า
เป็นระเบยีบแบบแผนที่ทุกคนจะตอ้งปฏบิตัติาม  
 

แนวคิดกรอบอตัลกัษณ์ 
เป็นแนวคดิที่กล่าวถงึโครงสรา้งทางความคดิต่อเรื่องใดเรื่องหน่ึงของ  
ความเหน็ของบุคคลนัน้ต่อเรื่องนัน้ โดยที่ตกอยูภ่ายใตอ้ทิธพิล กระบวน
ทศัน์ ความเชื่อ และแนวการกระท าของกลุ่มที่บุคคลนัน้มหีรอืสงักดัอยู ่
ปฏสิมัพนัธ ์ 
 

แนวคิดการแก้ปัญหาความขดัแย้ง 
ตามแนวคิดกรอบอตัลกัษณ์  

เป็นแนวคดิเกี่ยวกบัการแกป้ญัหาความขดัแยง้ในสงัคมที่เน้นการ
วเิคราะหต์นเองตามกรอบอตัลกัษณ์ของกลุ่มตนเอง  และเปลี่ยนกรอบ
วเิคราะหต์ามกรอบอตัลกัษณ์ของกลุ่มอื่น   
 

กระบวนการจดัการเรียนรู้ตามแนวคิดการจดัการความรู้ 
ม ี 6 ขัน้ตอน ดงัน้ี  1) ก าหนดสิง่ที่ตอ้งเรยีนรู ้ 2) แสวงหาความรู ้  
3)  สรา้งความรู ้ 4) จดัเกบ็ความรู ้ 5) แลกเปลี่ยนความรู ้และ6)  
ถ่ายโอนความรูแ้ละน าความรูไ้ปใช ้
 

การเรียนรู้จากการลงมือแก้ปัญหาความขดัแย้งในระหว่างกลุ่ม
ผู้เรียน  โดยมหีลกัการส าคญัในการจดักจิกรรมการเรยีนรูค้อื  มุ่งให้
ผูเ้รยีนคน้หาอตัลกัษณ์ของตนเองและลงมอืแกป้ญัหาความขดัแยง้ 
 

หลกัสูตรรายวิชาการแก้ปัญหา
ความขดัแย้งตามแนวคิด

กรอบอตัลกัษณ์ 

 

ประกอบดว้ย 
1.ทฤษฎ/ีแนวคดิพื้นฐาน 

2.หลกัการ 

3.จุดมุง่หมาย 

4.เนื้อหา 
   หน่วยที่ 1 ภูมทิศัน์ความขดัแยง้ 
                 4 ชัว่โมง 
   หน่วยที่ 2 ความรุนแรงศกึษา 
                 3 ชัว่โมง 
   หน่วยที่ 3 มายาการแห่งอตัลกัษณ์ 
                 4 ชัว่โมง 
   หน่วยที่ 4 วาทกรรมอ าพราง  2 ชัว่โมง 
   หน่วยที่ 5 การแกป้ญัหาความขดัแยง้    
                ตามแนวคดิกรอบอตัลกัษณ์ 
                3 ชัว่โมง 
   หน่วยที่ 6 การฝึกแกป้ญัหาความขดัแยง้    
                ตามแนวคดิกรอบอตัลกัษณ์ 
                32 ชัว่โมง 
5.ค าอธบิายรายวชิา 

6.แนวการจดักจิกรรมการเรยีนรู้ 
7.แนวการวดัและประเมนิผล 

8.สือ่การเรยีนรู/้แหล่งเรยีนรู ้

ความสามารถในการแก้ปัญหา
ความขดัแย้งในสงัคมอย่างมี

วิจารณญาณ 
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บทท่ี3 
วิธีด าเนินการ 

 
การวจิยัครัง้นี้เป็นการวจิยัและพฒันา (Research & Development)  เพื่อพฒันา 

หลกัสตูรรายวชิาการแกป้ญัหาความขดัแยง้ตามแนวคดิกรอบอตัลกัษณ์เพื่อเสรมิสรา้ง
ความสามารถในการแกป้ญัหาความขดัแยง้ในสงัคมอยา่งมวีจิารณญาณส าหรบันกัศกึษา
ปรญิญาบณัฑติ  ประกอบดว้ยการด าเนินการ  3 ขัน้ตอน  ไดแ้ก่  ข ัน้ตอนที ่1  การวเิคราะห์
ขอ้มลูพืน้ฐานเพื่อการสรา้งหลกัสตูรรายวชิาวชิาการแกป้ญัหาความขดัแยง้ตามแนวคดิกรอบอตั
ลกัษณ์  ข ัน้ตอนที ่2  การสรา้งสรา้งหลกัสตูรรายวชิา  และขัน้ตอนที ่3  การประเมนิคุณภาพ
หลกัสตูรรายวชิาการแกป้ญัหาความขดัแยง้ตามแนวคดิกรอบอตัลกัษณ์  แต่ละข ัน้ตอนมี
รายละเอยีด ดงันี้ 
 

ขัน้ตอนท่ี 1  การวิเคราะหข้์อมลูพื้นฐานเพ่ือการสร้างหลกัสตูรรายวิชา 
การแก้ปัญหาความขดัแย้งตามแนวคิดกรอบอตัลกัษณ์  
 

ในขัน้นี้มจีุดมุ่งหมายทีจ่ะศกึษาและวเิคราะหท์ฤษฎ ีแนวคดิ และงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งเพื่อ
สงัเคราะหเ์ป็นขอ้มลูส าหรบัพฒันาหลกัสตูรรายวชิาการแกป้ญัหาความขดัแยง้ตามแนวคดิ 
กรอบอตัลกัษณ์เพื่อเสรมิสรา้งความสามารถในการแกป้ญัหาความขดัแยง้ในสงัคมอยา่งมี
วจิารณญาณส าหรบันกัศกึษาปรญิญาบณัฑติ  โดยผูว้จิยัไดศ้กึษาขอ้มลู ดงัต่อไปนี้ 

1.1 ขอ้มลูพืน้ฐานเกีย่วกบัทฤษฎแีละแนวคดิเกีย่วกบัหลกัสตูร  เพื่อน ามาใชเ้ป็น 
พืน้ฐานในการก าหนดองคป์ระกอบ และแนวทางในการพฒันาหลกัสตูรรายวชิา 
 1.2  ขอ้มลูพืน้ฐานเกีย่วกบัการแกป้ญัหาความขดัแยง้ในสงัคมอยา่งมวีจิารณญาณ แลว้
น าขอ้มลูพืน้ฐานมาวเิคราะหแ์ละสงัเคราะห ์ สรา้งเป็นความหมายของการแกป้ญัหาความ
ขดัแยง้ในสงัคมอยา่งมวีจิารณญาณ  สรา้งกระบวนการแกป้ญัหาความขดัแยง้ในสงัคมอยา่งมี
วจิารณญาณ    ลกัษณะของบุคคลทีม่กีารแกป้ญัหาความขดัแยง้ในสงัคมอยา่งมวีจิารณญาณ  
การวดัและประเมนิความสามารถดา้นการแกป้ญัหาความขดัแยง้ในสงัคมอยา่งมวีจิารณญาณ  
เพื่อน ามาใชใ้นการก าหนดองคป์ระกอบของหลกัสตูรรายวชิา  การพฒันาความสามารถดา้นการ
แกป้ญัหาความขดัแยง้ในสงัคมอยา่งมวีจิารณญาณ    รวมทัง้การก าหนดแนวทางในการประเมนิ
คุณภาพของหลกัสตูรรายวชิาการแกป้ญัหาความขดัแยง้ตามแนวคดิกรอบอตัลกัษณ์ทีพ่ฒันาขึน้ 
 1.3  ขอ้มลูเกีย่วกบัแนวคดิกรอบอตัลกัษณ์  กรอบอตัลกัษณ์กบัการแกป้ญัหาความ
ขดัแยง้  การวเิคราะหก์รอบและการเปลีย่นกรอบ: เครื่องมอืในการจดัการความขดัแยง้  เพื่อ
น ามาใชใ้นการก าหนดเป็นนิยามความหมาย แนวคดิทัว่ไป  กระบวนการ  รวมทัง้แนวการ
จดัการเรยีนรูเ้พื่อการแกป้ญัหาความขดัแยง้ตามแนวคดิกรอบอตัลกัษณ์  ทีจ่ะน ามาใชใ้นการ
พฒันาความสามารถในการแกป้ญัหาความขดัแยง้ในสงัคมอยา่งมวีจิารณญาณ   
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การศกึษาขอ้มลูดา้นต่าง ๆ เหล่านี้  ใชก้ารรวบรวมขอ้มลูจากเอกสาร ต ารา บทความ และ
งานวจิยัต่าง ๆ ทีน่ ามาศกึษา วเิคราะห ์และสรุปสาระส าคญัของขอ้มลู  เพื่อน ามาใชใ้นการ
ก าหนดเป็นนิยามความหมายของหลกัสตูรรายวชิา  องคป์ระกอบของหลกัสตูรรายวชิา  แนว
ทางการพฒันาและการน าเสนอหลกัสตูรรายวชิาเพื่อเสรมิสรา้งความสามารถในการคดิอยา่งมี
วจิารณญาณในการแกป้ญัหาความขดัแยง้ในสงัคมของนิสตินกัศกึษาระดบัปรญิญาบณัฑติ 

1.4  ขอ้มลูเกีย่วกบัปรากฏการณ์ความขดัแยง้ชนิดถงึตายทีป่รากฏในบรบิททางสงัคม
ระดบัประเทศ และทีป่รากฏในบรบิทของผูเ้รยีน  เพื่อท าความเขา้ใจปรากฏการณ์ความขดัแยง้
และความรุนแรงทางการเมอืงในสงัคมไทย  และศกึษาผลกระทบจากความขดัแยง้และความ 
รุนแรงทางการเมอืง  และความตอ้งการและความสนใจของผูเ้รยีนเกีย่วกบัหลกัสตูรและการ
เรยีนการสอนเกีย่วกบัความขดัแยง้และความรุนแรงทางการเมอืง  แลว้สรุปสาระส าคญัเพื่อ
น ามาใชเ้ป็นแนวทางพืน้ฐานในการสรา้งหลกัสตูรรายวชิาใหส้อดคลอ้งกบับรบิททางสงัคมและ
ความตอ้งการของผูเ้รยีน 
 การศกึษาขอ้มลูดา้นต่าง ๆ เหล่านี้  ด าเนินการดงันี ้

1.4.1  การศกึษาปรากฏการณ์ความขดัแยง้และความรุนแรงทางการเมอืง 
ในสงัคมไทย  ใชก้ารรวบรวมขอ้มลูจากการสงัเกตอยา่งมสี่วนร่วม  และไม่มสี่วนร่วม 
การวเิคราะหเ์อกสาร สื่อสิง่พมิพ ์ และการเขา้ร่วมประชุมวชิาการระดบัชาต ิ เวทวีจิยั
มนุษยศาสตรไ์ทย ครัง้ที ่5  ขา้ ค่า ฆ่า : อตัลกัษณ์ คุณค่า ความรุนแรง  วนัที ่ 25 – 27  
พฤศจกิายน  2552  ณ  คณะอกัษรศาสตร ์ จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 
                     1.4.2  ศกึษาผลกระทบจากความขดัแยง้และความรุนแรงทางการเมอืง  และ
ความตอ้งการและความสนใจของผูเ้รยีนเกีย่วกบัหลกัสตูรและการเรยีนการสอนเกีย่วกบัความ
ขดัแยง้และความรุนแรงทางการเมอืง  ใชก้ารรวบรวมขอ้มลูจากการ  การเขยีนความเรยีง                                                                 
การสมัภาษณ์เชงิลกึ และการสนทนากลุ่ม                                               
  
  ขัน้ตอนท่ี 2  การสร้างสร้างหลกัสตูรรายวิชา 

 
ด าเนินการสรา้งหลกัสตูรรายวชิาการแกป้ญัหาความขดัแยง้ตามแนวคดิกรอบอตัลกัษณ์  

ดงันี้ 
2.1  ร่างหลกัสตูรรายวชิาเป็นการน าขอ้มลูพืน้ฐานจากการศกึษาในขัน้ตอนที ่1  

มาวเิคราะห ์สงัเคราะห ์แลว้ก าหนดและจดัองคป์ระกอบดา้นต่าง ๆ ของหลกัสตูรรายวชิาใหม้ี
ความสอดคลอ้ง สมัพนัธ ์และส่งเสรมิซึง่กนัและกนั  ไดเ้ป็นหลกัสตูรรายวชิา โดยองคป์ระกอบ
ของหลกัสตูรรายวชิาทีส่รา้งขึน้ ประกอบดว้ย  ทฤษฎ/ีแนวคดิพืน้ฐาน  หลกัการ  จุดมุ่งหมาย  
ค าอธบิายรายวชิา  เนื้อหา  แนวการจดักจิกรรมการเรยีนรู ้ แนวการวดัและประเมนิผล  และสื่อ
การเรยีนรู/้แหล่งการเรยีนรู ้  
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2.2  จดัท าเอกสารประกอบหลกัสตูรรายวชิา คอื  แผนการจดัการเรยีนรูซ้ ึง่เป็นเอกสาร
ทีเ่ขยีนขึน้เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการจดัการเรยีนรู ้ รวมทัง้เอกสารหลกัสตูรรายวชิาประกอบดว้ย  
แผนการจดัการเรยีนรู ้ เครื่องมอืวดัและประเมนิผล  ใบงาน  เอกสารประกอบการสอน  บท
เพลง บทภาพยนตร ์

2.3  ก าหนดแนวการวดัและประเมนิผลการศกึษา  โดยการศกึษาเอกสาร ต ารา และ
งานวจิยัเกีย่วกบัการวดัและประเมนิผลการเรยีนรูห้ลกัสตูรรายวชิาการแกป้ญัหาความขดัแยง้
ตามแนวคดิกรอบอตัลกัษณ์  ด าเนินการทัง้ก่อนการเรยีนการสอน  ระหวา่งการเรยีนการสอน  
และหลงัการเรยีนการสอนตามหลกัสตูรรายวชิาการแกป้ญัหาความขดัแยง้ตามแนวคดิกรอบอตั
ลกัษณ์  โดยด าเนินการดงันี ้

2.3.1  การประเมนิความสามารถในการคดิอยา่งมวีจิารณญาณในการแกป้ญัหา 
ความขดัแยง้ในสงัคม ด าเนินการทัง้ก่อนการเรยีนการสอน  และหลงัการเรยีนการสอน 

2.3.2  การประเมนิความรูค้วามเขา้ใจเนื้อหาตามทีก่ าหนดไวใ้นหลกัสตูร 
รายวชิาการแกป้ญัหาความขดัแยง้ตามแนวคดิกรอบอตัลกัษณ์  ด าเนินการทัง้ก่อนการเรยีนการ
สอน  และหลงัการเรยีนการสอน 

2.3.3  การวดัเจตคตต่ิอการฝึกแกป้ญัหาความขดัแยง้ในสงัคมตามแนวคดิ 
กรอบอตัลกัษณ์  ด าเนินการทัง้ก่อนการเรยีนการสอน  และหลงัการเรยีนการสอนตามหลกัสตูร
รายวชิา 

2.3.4  การวดัและประเมนิความสามารถในการวเิคราะหอ์ตัลกัษณ์ของตนเอง   
ด าเนินการระหวา่งการเรยีนการสอนในหน่วยการเรยีนรู ้6  การฝึกปฏบิตัแิกป้ญัหาความขดัแยง้
ตามแนวคดิกรอบอตัลกัษณ์   
 2.4  ก าหนดแนวการจดักจิกรรมการเรยีนรู ้ ศกึษาและวเิคราะหข์อ้มลูจากเอกสาร ต ารา
หรอืงานวจิยัเกีย่วกบัการจดัการเรยีนรู้การแกป้ญัหาความขดัแยง้ในสงัคมเพื่อใหผู้เ้รยีนบรรลุ
ตามจุดมุ่งหมายทีก่ าหนดไวใ้นหลกัสตูรรายวชิาการแกป้ญัหาความขดัแยง้ตามแนวคดิกรอบอตั
ลกัษณ์  ด าเนินการ ดงันี ้

2.4.1  แนวการจดักจิกรรมเพื่อพฒันาความรูค้วามเขา้ใจปญัหาความขดัแยง้ใน 
สงัคมกรณีความรุนแรงของกลุ่มคนเสือ้เหลอืงและเสือ้แดง  ออกแบบกจิกรรมการเรยีนรูต้าม
แนวคดิการจดัการเรยีนรู ้ ดงันี ้

การจดัการความรู ้เป็นกระบวนการทีด่ าเนินการจดัการความรูท้ ัง้มวล 
ทัง้ความรูเ้ด่นชดั (Explicit Knowledge) และความรูซ้่อนเรน้ (Tacit Knowledge) มาท าใหเ้กดิ
การรบัรูจ้รงิ สรา้งความรู ้สงัเคราะหค์วามรูใ้หเ้หมาะสมกบัการใชง้านและน าความรูไ้ปใชใ้นการ
ปฏบิตัไิดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ  กระบวนการจดัการเรยีนรู ้ม ี 6 ขัน้ตอน ดงันี้ (ประยกุตจ์าก
กระบวนการจดัการเรยีนรูอ้งิแนวคดิการจดัการความรู ้ของ องัคณา  อ่อนธานี, 2552)        

ขัน้ที ่1 ก าหนดสิง่ทีต่อ้งเรยีนรู ้: ผูส้อนและผูเ้รยีนร่วมกนัก าหนดสิง่ทีต่อ้งการ 
ขัน้ที ่2 แสวงหาความรู ้: ผูเ้รยีนแสวงหาความรูท้ ีจ่ าเป็นต่อการเรยีนรูจ้ากการ 
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ก าหนดสิง่ทีต่อ้งเรยีนรูจ้ากการก าหนดสิง่ทีต่อ้งเรยีนรูใ้นข ัน้ที ่1 จากแหล่งขอ้มลูทีเ่ป็นความรู ้
ฝงัลกึ และความรูเ้ด่นชดั 
  ขัน้ที ่3  สรา้งความรู ้: ผูเ้รยีนสรา้งความหมายของความรูใ้หเ้กดิขึน้ในแต่ละ
บุคคลโดยผ่านกระบวนการต่าง ๆ ของตวัเอง 

ขัน้ที ่4  จดัเกบ็ความรู ้: ผูเ้รยีนน าความรูท้ ีส่รา้งขึน้ จดัเกบ็ใหอ้ยูใ่นรปูแบบที ่
สามารถน าไปใชป้ระโยชน์ไดท้นัท ีโดยจดัเกบ็ในรปูแบบทีห่ลากหลายตามความสามารถและ
ความพงึพอใจของผูเ้รยีน เช่น  จดัเกบ็ในรปูของเอกสาร เช่น  คู่มอื  บนัทกึในฐานขอ้มลู จดัเกบ็
ในเครอืขา่ยอนิเตอรเ์น็ต  จดัเกบ็ในรปูแบบ Conceptual mapping หรอืจดัเกบ็ในรปูแบบของบท
เพลง กลอน หนงัสอืภาพ เป็นตน้ 

ขัน้ที ่5  แลกเปลีย่นความรู ้: ผูเ้รยีนน าความรูท้ ีไ่ดส้รา้งไวไ้ปแลกเปลีย่นความรู ้
กบัเพื่อน ผูส้อน หรอืบุคคลอื่นซึง่สามารถกระท าไดใ้นรปูแบบต่าง ๆ เช่น  แลกเปลีย่นบนพืน้ที่
จรงิทัง้ทีเ่ป็นทางการและไม่เป็นทางการ เช่น  การอภปิรายในชัน้เรยีน  การจดัประชุมเพื่อแสดง
ความคดิเหน็  การสนทนากลุ่ม เป็นตน้  หรอืแลกเปลีย่นความรูบ้นพืน้ทีเ่สมอืน เช่น  
แลกเปลีย่นในเครอืขา่ยอนิเตอรเ์น็ต เป็นตน้  

ขัน้ที ่6 ถ่ายโอนความรูแ้ละน าความรูไ้ปใช ้: ผูเ้รยีนน าความรูท้ ีม่อียูไ่ปถ่ายทอด 
หรอืเผยแพร่ใหผู้อ้ื่นผ่านการสื่อสารในรปูแบบของการเขยีนหรอืการพดู  น าความรูท้ ีจ่ดัเกบ็ไว้
ไปใชใ้หแ้พร่หลายเพื่อประโยชน์ในการศกึษา การปฏบิตังิาน และการด ารงชวีติ   

2.4.2  กจิกรรมเพื่อการฝึกแกป้ญัหาความขดัแยง้ในสงัคมกรณีความรุนแรงของ 
กลุ่มคนเสือ้เหลอืงและเสือ้แดง  ออกแบบกจิกรรมการเรยีนรูจ้ากการลงมอืลงมอืแกป้ญัหาความ
ขดัแยง้ในระหวา่งกลุ่มผูเ้รยีน  กจิกรรมการเรยีนรูข้องหน่วยการเรยีนรู ้6  การฝึกปฏบิตัิ
แกป้ญัหาความขดัแยง้ตามแนวคดิกรอบอตัลกัษณ์  เป็นข ัน้ตอนการจดักจิกรรมเพื่อพฒันา
ความสามารถในการคดิอยา่งมวีจิารณญาณในการแกป้ญัหาความขดัแยง้ในสงัคมตามขัน้ตอน
ของกระบวนการแกป้ญัหาความขดัแยง้ตามแนวคดิกรอบอตัลกัษณ์  ประกอบดว้ยขัน้ตอนดงันี้ 

ขัน้ที ่1  การระบุปญัหาความขดัแยง้ในสงัคมกรณีความรุนแรงของกลุ่มคน 
เสือ้เหลอืงและเสือ้แดง 

ขัน้ที ่2  การวเิคราะหต์นเองตามกรอบอตัลกัษณ์ของกลุ่มตนเอง 
ขัน้ที ่3  การแสดงจุดยนืของตนเกีย่วกบัประเดน็ความขดัแยง้   
ขัน้ที ่4  การคน้หาสาเหตุและทีม่าของความขดัแยง้และแสดงเหตุผลของ 

กลุ่มคนเสือ้เหลอืงและเสือ้แดง 
ขัน้ที ่5  การเปลีย่นกรอบวเิคราะหต์ามกรอบอตัลกัษณ์ของกลุ่มอื่น 
ขัน้ที ่6  การสรุปจุดยนืของตน 

 
 
 



101 
 

โดยกระบวนการทัง้  6 ขัน้ตอนนี้  มลีกัษณะส าคญัคอื  เน้นบทบาทของผูเ้รยีนในการ
สรา้งความรูค้วามเขา้ใจดว้ยตนเอง  โดยผูเ้รยีนมปีฏสิมัพนัธร์่วมกนัในกลุ่ม  รูจ้กัรบัฟงัความ
คดิเหน็ของผูอ้ื่น  และเป็นการเรยีนรูจ้ากสภาพการณ์จรงิของปญัหาความขดัแยง้ในสงัคมกรณี
ความรุนแรงระหวา่งกลุ่มคนเสือ้เหลอืงและเสือ้แดง 

2.5  ก าหนดเนื้อหา  ค าอธบิายรายวชิา  หน่วยการเรยีนรู ้ โดยน าขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการ 
วเิคราะหข์อ้มลูพืน้ฐานเพื่อการสรา้งหลกัสตูรรายวชิาการแกป้ญัหาความขดัแยง้ตามแนวคดิ 
กรอบอตัลกัษณ์ในขัน้ตอนที ่1 มาสรุป 

2.6  จดัท าหลกัสตูรรายวชิาการแกป้ญัหาความขดัแยง้ตามแนวคดิกรอบอตัลกัษณ์ 
 
ขัน้ตอนท่ี 3  การประเมินคณุภาพหลกัสตูรรายวิชาการแก้ปัญหาความขดัแย้ง

ตามแนวคิดกรอบอตัลกัษณ์   
 
การประเมนิหลกัสตูรรายวชิาการแกป้ญัหาความขดัแยง้ตามแนวคดิกรอบอตัลกัษณ์ที่

พฒันาขึน้  ด าเนินการตามขัน้ตอนยอ่ย  2 ขัน้  คอื  ข ัน้ที ่1  ประเมนิคุณภาพหลกัสตูรราย
วชิาการแกป้ญัหาความขดัแยง้ตามแนวคดิกรอบอตัลกัษณ์โดยผูท้รงคุณวฒุ ิ และขัน้ที ่2  
ประเมนิคุณภาพหลกัสตูรรายวชิา 
การแกป้ญัหาความขดัแยง้ตามแนวคดิกรอบอตัลกัษณ์โดยการน าไปทดลองใช ้ แต่ละขัน้ตอนมี
รายละเอยีด ดงันี้ 

 
 ขัน้ท่ี 1  ประเมินคณุภาพหลกัสตูรรายวิชาการแก้ปัญหาความขดัแย้งตาม

แนวคิดกรอบอตัลกัษณ์โดยผู้ทรงคณุวฒิุ 
  

การประเมนิคุณภาพหลกัสตูรรายวชิาการแกป้ญัหาความขดัแยง้ตามแนวคดิ 
กรอบอตัลกัษณ์โดยผูท้รงคุณวฒุ ิด าเนินการ ดงันี ้

1.1  การวพิากษ์หลกัสตูรรายวชิาการแกป้ญัหาความขดัแยง้ตามแนวคดิ 
กรอบอตัลกัษณ์ 

ผูว้จิยัจดัใหม้กีารวพิากษ์หลกัสตูรรายวชิาการแกป้ญัหาความขดัแยง้ตาม 
แนวคดิกรอบอตัลกัษณ์  โดยผูท้รงคุณวฒุ ิจ านวน  3 ท่าน (ดงัมรีายนามในภาคผนวก ก) ซึง่
ประกอบดว้ยผูท้รงคุณวฒุดิา้นหลกัสตูรและการสอน  ดา้นการพฒันาการคดิ และดา้นความ
ขดัแยง้ เพื่อตรวจสอบและประเมนิความถูกตอ้งของเนื้อหา  ความสอดคลอ้งขององคป์ระกอบ
หลกัสตูรรายวชิาการแกป้ญัหาความขดัแยง้ตามแนวคดิกรอบอตัลกัษณ์  ซึง่ผูท้รงคุณวฒุไิดใ้ห้
ค าแนะน าในการปรบัแกก้ารใชค้ าทีเ่หมาะสมเพื่อไม่ใหเ้กดิความเขา้ใจทีค่ลาดเคลือ่น  การ
น าเสนอหลกัสตูรทีเ่ขา้ใจไดง้่าย  การประยกุตใ์ชร้ปูแบบการจดัการเรยีนรูท้ ีไ่ม่ยุง่ยากเพื่อให้
ผูส้อนในบรบิททีแ่ตกต่างกนัน าไปใชไ้ดง้่าย  ผูว้จิยัน าขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการวพิากษ์เอกสาร
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หลกัสตูรรายวชิาและเอกสารประกอบหลกัสตูรรายวชิาจากผูท้รงคุณวฒุ ิ มาปรบัปรุงแกไ้ข
หลกัสตูรก่อนน าไปทดลองน าร่องหลกัสตูรรายวชิาเพื่อพจิารณาความเป็นไปได ้

1.2  ทดลองน าร่องหลกัสตูรรายวชิาเพื่อพจิารณาความเป็นไปได ้โดยน า 
หลกัสตูรรายวชิาและเอกสารประกอบหลกัสตูรรายวชิาทีไ่ดผ้่านการประเมนิคุณภาพจาก
ผูท้รงคุณวฒุแิลว้ไปทดลองใชใ้นสภาพการเรยีนการสอนจรงิกบันิสติคณะศกึษาศาสตร ์คณะ
มนุษยศาสตร ์คณะวทิยาการจดัการและสารสนเทศศาสตร ์คณะวทิยาศาสตร ์และคณะ
วศิวกรรมศาสตร ์มหาวทิยาลยันเรศวร ชัน้ปีที ่3 และชัน้ปีที ่4  จ านวน  12 คน เป็นนิสติที่
ลงทะเบยีนศกึษาในรายวชิา “ประเดน็พเิศษทางการศกึษา” ภาคการศกึษาฤดรูอ้น ปีการศกึษา 
2553  เพื่อตรวจสอบความเป็นไปไดข้องหลกัสตูรรายวชิาและเอกสารประกอบหลกัสตูรรายวชิา 

1.3 แกไ้ขปรบัปรุงหลกัสตูรรายวชิาและเอกสารประกอบหลกัสตูรรายวชิา โดย 
น าผลทีไ่ดจ้ากการทดลองน าร่องเพื่อพจิารณาความเป็นไปไดม้าพจิารณาและใชเ้ป็นแนวทางใน
การปรบัปรุงแกไ้ขทัง้หลกัสตูรรายวชิาและเอกสารประกอบหลกัสตูรรายวชิา เพื่อใหเ้กดิ
ประสทิธภิาพในการน าไปใชจ้รงิใหม้ากทีสุ่ด 
 

ขัน้ท่ี 2  การประเมินคณุภาพหลกัสตูรรายวิชาการแก้ปัญหาความขดัแย้งตาม
แนวคิดกรอบอตัลกัษณ์โดยการน าไปทดลองใช้ 

  
การประเมนิคุณภาพหลกัสตูรรายวชิาการแกป้ญัหาความขดัแยง้ตามแนวคดิ 

กรอบอตัลกัษณ์โดยการน าไปทดลองใช ้ เป็นการประเมนิการเรยีนรูด้า้นความสามารถในการคดิ
อยา่งมวีจิารณญาณในการแกป้ญัหาความขดัแยง้ในสงัคม  และผลการเรยีนรูต้ามจุดมุ่งหมาย
ของหลกัสตูรรายวชิาการแกป้ญัหาความขดัแยง้ตามแนวคดิกรอบอตัลกัษณ์ ดงันี้ 

1. ประเมนิความสามารถในการคดิอยา่งมวีจิารณญาณในการแกป้ญัหาความ 
ขดัแยง้ในสงัคม  

2. ประเมนิความรูค้วามเขา้ใจเนื้อหาตามทีก่ าหนดไวใ้นหลกัสตูรรายวชิาการ 
แกป้ญัหาความขดัแยง้ตามแนวคดิกรอบอตัลกัษณ์   

3. วดัเจตคตต่ิอการฝึกแกป้ญัหาความขดัแยง้ในสงัคมตามแนวคดิกรอบอตั 
ลกัษณ์   

4. ประเมนิความสามารถในการวเิคราะหอ์ตัลกัษณ์ของตนเอง   
 
  เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั ประกอบดว้ย 

1. เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการทดลอง ไดแ้ก่  หน่วยการเรยีนรู ้และแผนการจดัการ
เรยีนรู ้

2. เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มลูไดแ้ก่  แบบวดัความสามารถในการ
คดิอยา่ง 
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มวีจิารณญาณในการแกป้ญัหาความขดัแยง้ในสงัคม แบบทดสอบความรูค้วามเขา้ใจเนื้อหาใน
หลกัสตูรรายวชิาการแกป้ญัหาความขดัแยง้ตามแนวคดิกรอบอตัลกัษณ์  แบบวดัเจตคตต่ิอการ
ฝึกแกป้ญัหาความขดัแยง้ในสงัคมตามแนวคดิกรอบอตัลกัษณ์  และแบบสอบถามเพื่อการ
วเิคราะหอ์ตัลกัษณ์ของตนเอง   

 การประเมนิคุณภาพหลกัสตูรรายวชิาการแกป้ญัหาความขดัแยง้ตามแนวคดิ 
กรอบอตัลกัษณ์โดยการน าไปทดลองใช ้ด าเนินการ ดงันี้ 

เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการทดลอง จ านวน  2 ชนิด ไดแ้ก่  หน่วยการเรยีนรู ้และ 
แผนการจดัการเรยีนรู ้ รายละเอยีดในการพฒันาเครื่องมอืแต่ละชนิด มดีงันี ้
   หน่วยการเรยีนรู ้ ด าเนินการตามขัน้ตอน ดงันี ้

1. ศกึษาและวเิคราะหข์อ้มลูจากเอกสาร ต ารา หรอืงานวจิยัเกีย่วกบั 
ความขดัแยง้  ความรุนแรง กรอบอตัลกัษณ์ และการแกป้ญัหาความขดัแยง้  เพื่อใชใ้นการจดัท า
หน่วยการเรยีนรู ้เพื่อพฒันาความรูค้วามเขา้ใจปญัหาความขดัแยง้ในสงัคมกรณีความรุนแรง
ของกลุ่มคนเสือ้เหลอืงและเสือ้แดง และเพื่อพฒันาความสามารถในการคดิอยา่งมวีจิารณญาณใน
การแกป้ญัหาความขดัแยง้ในสงัคม 

2. น าหลกัสตูรรายวชิาการแกป้ญัหาความขดัแยง้ตามแนวคดิ 
กรอบอตัลกัษณ์ทีพ่ฒันาขึน้  ค าอธบิายรายวชิา  และโครงการสอน ซึง่ครอบคลุมเวลาเรยีน
ทัง้หมด  48 ชัว่โมง  มาจดัท าหน่วยการเรยีนรู ้ 6 หน่วยการเรยีนรู ้เพื่อใชจ้ดัการเรยีนการสอน
เป็นเวลา  16 สปัดาห ์ สอนสปัดาหล์ะ  3 ชัว่โมง  ในเวลา  1 ภาคเรยีน   

3. ออกแบบแนวการจดักจิกรรมการเรยีนรูห้น่วยการเรยีนรูต้าม
แนวคดิการจดัการเรยีนรู ้ ดงันี ้

การจดัการความรู ้เป็นกระบวนการทีด่ าเนินการจดัการความรูท้ ัง้มวล 
ทัง้ความรูเ้ด่นชดั (Explicit Knowledge) และความรูซ้่อนเรน้ (Tacit Knowledge) มาท าใหเ้กดิ
การรบัรูจ้รงิ สรา้งความรู ้สงัเคราะหค์วามรูใ้หเ้หมาะสมกบัการใชง้านและน าความรูไ้ปใชใ้นการ
ปฏบิตัไิดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ  กระบวนการจดัการเรยีนรู ้ม ี 6 ขัน้ตอน ดงันี้ (ประยกุตจ์าก
กระบวนการจดัการเรยีนรูอ้งิแนวคดิการจดัการความรู ้ของ องัคณา  อ่อนธานี, 2552)        

ขัน้ที ่1 ก าหนดสิง่ทีต่อ้งเรยีนรู ้: ผูส้อนและผูเ้รยีนร่วมกนัก าหนดสิง่ที ่
ตอ้งการ 

ขัน้ที ่2 แสวงหาความรู ้: ผูเ้รยีนแสวงหาความรูท้ ีจ่ าเป็นต่อการเรยีนรู ้
จากการก าหนดสิง่ทีต่อ้งเรยีนรูจ้ากการก าหนดสิง่ทีต่อ้งเรยีนรูใ้นข ัน้ที ่1 จากแหล่งขอ้มลูทีเ่ป็น
ความรูฝ้งัลกึ และความรูเ้ด่นชดั 
   ขัน้ที ่3  สรา้งความรู ้: ผูเ้รยีนสรา้งความหมายของความรูใ้หเ้กดิขึน้ใน
แต่ละบุคคลโดยผ่านกระบวนการต่าง ๆ ของตวัเอง 
   ขัน้ที ่4  จดัเกบ็ความรู ้: ผูเ้รยีนน าความรูท้ ีส่รา้งขึน้ จดัเกบ็ใหอ้ยูใ่น
รปูแบบทีส่ามารถน าไปใชป้ระโยชน์ไดท้นัท ีโดยจดัเกบ็ในรปูแบบทีห่ลากหลายตาม
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ความสามารถและความพงึพอใจของผูเ้รยีน เช่น  จดัเกบ็ในรปูของเอกสาร เช่น  คู่มอื  บนัทกึใน
ฐานขอ้มลู จดัเกบ็ในเครอืขา่ยอนิเตอรเ์น็ต  จดัเกบ็ในรปูแบบ Conceptual mapping หรอื
จดัเกบ็ในรปูแบบของบทเพลง กลอน หนงัสอืภาพ เป็นตน้ 

ขัน้ที ่5  แลกเปลีย่นความรู ้: ผูเ้รยีนน าความรูท้ ีไ่ดส้รา้งไวไ้ป 
แลกเปลีย่นความรูก้บัเพื่อน ผูส้อน หรอืบุคคลอื่นซึง่สามารถกระท าไดใ้นรปูแบบต่าง ๆ เช่น  
แลกเปลีย่นบนพืน้ทีจ่รงิทัง้ทีเ่ป็นทางการและไม่เป็นทางการ เช่น  การอภปิรายในชัน้เรยีน  การ
จดัประชุมเพื่อแสดงความคดิเหน็  การสนทนากลุ่ม เป็นตน้  หรอืแลกเปลีย่นความรูบ้นพืน้ที่
เสมอืน เช่น  แลกเปลีย่นในเครอืขา่ยอนิเตอรเ์น็ต เป็นตน้  

ขัน้ที ่6 ถ่ายโอนความรูแ้ละน าความรูไ้ปใช ้: ผูเ้รยีนน าความรูท้ ีม่อียูไ่ป 
ถ่ายทอดหรอืเผยแพร่ใหผู้อ้ื่นผ่านการสื่อสารในรปูแบบของการเขยีนหรอืการพดู  น าความรูท้ ี่
จดัเกบ็ไวไ้ปใชใ้หแ้พร่หลายเพื่อประโยชน์ในการศกึษา การปฏบิตังิาน และการด ารงชวีติ 
  

กจิกรรมเพื่อการฝึกแกป้ญัหาความขดัแยง้ในสงัคมกรณีความรุนแรง 
ของกลุ่มคนเสือ้เหลอืงและเสือ้แดง  ออกแบบกจิกรรมการเรยีนรูจ้ากการลงมอืลงมอืแกป้ญัหา
ความขดัแยง้ในระหวา่งกลุ่มผูเ้รยีน  กจิกรรมการเรยีนรูข้องหน่วยการเรยีนรู ้6  การฝึกปฏบิตัิ
แกป้ญัหาความขดัแยง้ตามแนวคดิกรอบอตัลกัษณ์  เป็นข ัน้ตอนการจดักจิกรรมเพื่อพฒันา
ความสามารถในการคดิอยา่งมวีจิารณญาณในการแกป้ญัหาความขดัแยง้ในสงัคมตามขัน้ตอน
ของกระบวนการแกป้ญัหาความขดัแยง้ตามแนวคดิกรอบอตัลกัษณ์  ประกอบดว้ยขัน้ตอนดงันี้ 

ขัน้ที ่1  การระบุปญัหาความขดัแยง้ในสงัคมกรณีความรุนแรงของกลุ่มคน 
เสือ้เหลอืงและเสือ้แดง 

ขัน้ที ่2  การวเิคราะหต์นเองตามกรอบอตัลกัษณ์ของกลุ่มตนเอง 
ขัน้ที ่3  การแสดงจุดยนืของตนเกีย่วกบัประเดน็ความขดัแยง้   
ขัน้ที ่4  การคน้หาสาเหตุและทีม่าของความขดัแยง้และแสดงเหตุผลของ 

กลุ่มคนเสือ้เหลอืงและเสือ้แดง 
ขัน้ที ่5  การเปลีย่นกรอบวเิคราะหต์ามกรอบอตัลกัษณ์ของกลุ่มอื่น 
ขัน้ที ่6  การสรุปจุดยนืของตน 
โดยกระบวนการทัง้  6 ขัน้ตอนนี้  มลีกัษณะส าคญัคอื  เน้นบทบาทของ 

ผูเ้รยีนในการสรา้งความรูค้วามเขา้ใจดว้ยตนเอง  โดยผูเ้รยีนมปีฏสิมัพนัธร์่วมกนัในกลุ่ม  รูจ้กั
รบัฟงัความคดิเหน็ของผูอ้ื่น  และเป็นการเรยีนรูจ้ากสภาพการณ์จรงิของปญัหาความขดัแยง้ใน
สงัคมกรณีความรุนแรงระหวา่งกลุ่มคนเสือ้เหลอืงและเสือ้แดง 
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4.  จดัท าหน่วยการเรยีนรู ้ 6 หน่วยการเรยีนรู ้ ประกอบดว้ย 
หน่วยการเรยีนรูท้ ี ่1   ภมูทิศัน์ความขดัแยง้   เวลา 4 ชัว่โมง 

   หน่วยการเรยีนรูท้ ี ่2   ความรุนแรงศกึษา   เวลา 3 ชัว่โมง 
   หน่วยการเรยีนรูท้ ี ่3   มายาการแห่งอตัลกัษณ์   เวลา 4 ชัว่โมง 

หน่วยการเรยีนรูท้ ี ่4   วาทกรรมอ าพราง   เวลา 2 ชัว่โมง 
หน่วยการเรยีนรูท้ ี ่5   การแกป้ญัหาความขดัแยง้ตามแนวคดิกรอบอตั        
                            ลกัษณ์   เวลา 3 ชัว่โมง 
หน่วยการเรยีนรูท้ ี ่6   การฝึกปฏบิตัแิกป้ญัหาความขดัแยง้ตามแนวคดิ 

        กรอบอตัลกัษณ์  เวลา 32 ชัว่โมง 
      5.  น าหน่วยการเรยีนรูท้ ีส่รา้งขึน้  ไปใหผู้ท้รงคุณวฒุดิา้นหลกัสตูรและการ

สอน  ดา้นการพฒันาการคดิ และดา้นความขดัแยง้  จ านวน  3 ท่าน (ดงัมรีายชื่อในภาคผนวก 
ก) พจิารณาและใหข้อ้เสนอแนะ  และปรบัปรุงแกไ้ขตามขอ้เสนอแนะของผูท้รงคุณวฒุ ิแลว้น า
หน่วยการเรยีนรูท้ ีผ่่านการปรบัปรุงแกไ้ขไปใชจ้ดัท าแผนการจดัการเรยีนรู ้

    แผนการจดัการเรยีนรู ้ ด าเนินการตามขัน้ตอน ดงันี้   
                                1.  ศกึษาและวเิคราะหข์อ้มลูจากเอกสาร ต ารา หรอืงานวจิยัเกีย่วกบั
การจดัการเรยีนรูค้วามขดัแยง้  ความรุนแรง กรอบอตัลกัษณ์ และการแกป้ญัหาความขดัแยง้  
เพื่อน ามาใชใ้นการจดัการเรยีนรูเ้พื่อพฒันาความสามารถในการคดิอยา่งมวีจิารณญาณในการ
แกป้ญัหาความขดัแยง้ในสงัคม   

  2.  น าหลกัสตูรรายวชิาการแกป้ญัหาความขดัแยง้ตามแนวคดิ 
กรอบอตัลกัษณ์ทีพ่ฒันาขึน้ ซึง่ครอบคลุมเวลาเรยีนทัง้หมด  48 ชัว่โมง  โดยมหีน่วยการเรยีนรู ้ 
6 หน่วยการเรยีนรู ้เพื่อใชส้อนเป็นเวลา  16 สปัดาห ์ โดยสอนสปัดาหล์ะ  3 ชัว่โมง  ในเวลา  1 
ภาคเรยีน  มาจดัท าแผนการจดัการเรยีนรู ้ พรอ้มทัง้เอกสารประกอบการสอน และสื่อการเรยีนรู ้ 
การวดัและประเมนิผล  แผนการจดัการเรยีนรู ้ประกอบดว้ย  ชื่อหน่วยการเรยีนรู ้ ชื่อเรื่อง  
เวลา  จุดประสงคก์ารเรยีนรู ้ แนวคดิส าคญั  เนื้อหา  การจดักจิกรรมการเรยีนรู ้ สื่อการเรยีนรู/้
แหล่งเรยีนรู ้ และการวดัและประเมนิผลการเรยีนรู ้

สรา้งเครื่องมอืทีใ่ชใ้นการรวบรวมขอ้มลู จ านวน  4 ฉบบั  ไดแ้ก่   แบบวดั 
ความสามารถในการคดิอยา่งมวีจิารณญาณในการแกป้ญัหาความขดัแยง้ในสงัคม แบบทดสอบ
ความรูค้วามเขา้ใจเนื้อหาในหลกัสตูรรายวชิาการแกป้ญัหาความขดัแยง้ตามแนวคดิกรอบอตั
ลกัษณ์  แบบวดัเจตคตต่ิอการฝึกแกป้ญัหาความขดัแยง้ในสงัคมตามแนวคดิกรอบอตัลกัษณ์  
และแบบสอบถามเพื่อการวเิคราะหอ์ตัลกัษณ์ของตนเอง  รายละเอยีดในการพฒันาเครื่องมอืแต่
ละฉบบั มดีงันี้ 

1.  แบบวดัความสามารถในการคดิอยา่งมวีจิารณญาณในการแกป้ญัหา 
ความขดัแยง้ในสงัคม ด าเนินการตามขัน้ตอน ดงันี้ 

1.1  ศกึษาเอกสาร ต ารา และงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งกบัการสรา้งแบบ 
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วดัความสามารถในการคดิอยา่งมวีจิารณญาณในการแกป้ญัหาความขดัแยง้ในสงัคม ทัง้ในดา้น
ค านิยาม  องคป์ระกอบ  ลกัษณะการเขยีนค าถาม  และการใหค้ะแนน 

1.2  ก าหนดกรอบตวัแปร  สรา้งนิยามปฏบิตักิาร 
กรอบตวัแปรทีต่อ้งการประเมนิประกอบดว้ย 

1) การระบุปญัหาความขดัแยง้ในสงัคมกรณีความรุนแรงของ 
กลุ่มคนเสือ้เหลอืงและเสือ้แดง  เป็นความสามารถในการบอก อธบิาย ระบุสภาพปญัหาโดยการ
รวบรวมขอ้มลูจากขอ้ความหรอืสถานการณ์ทีก่ าหนดใหว้า่อะไรคอืปญัหาของเหตุการณ์หรอื
สถานการณ์นัน้ ๆ เป็นการท าความเขา้ใจปญัหาความขดัแยง้ในสงัคมกรณีความรุนแรงระหวา่ง
กลุ่มคนเสือ้เหลอืงและเสือ้แดง   

               2)  การระบุสาเหตุของปญัหาความขดัแยง้ในสงัคมกรณีความ
รุนแรงของกลุ่มคนเสือ้เหลอืงและเสือ้แดง เป็นความสามารถในการวเิคราะห ์จ าแนก แยกแยะ 
จดักลุ่มขอ้มลู หาความสมัพนัธข์องเงื่อนไขหรอืขอ้มลูทีป่รากฏในเนื้อหาเพื่อใหส้ามารถระบุ
ประเดน็ทีเ่กีย่วขอ้งกบัสาเหตุของความขดัแยง้ในสงัคมกรณีความรุนแรงระหวา่งกลุ่มคนเสือ้
เหลอืงและเสือ้แดง   
                                       3)  การเสนอวธิกีารแกป้ญัหาความขดัแยง้ในสงัคมกรณีความ
รุนแรงของกลุ่มคนเสือ้เหลอืงและเสือ้แดง  เป็นความสามารถในการเชื่อมโยงความรูจ้ากสภาพ
ปญัหากบัความรูแ้ละประสบการณ์ทีไ่ดจ้ากหน่วยการเรยีนรูข้องหลกัสตูรรายวชิาการแกป้ญัหา
ความขดัแยง้ตามแนวคดิกรอบอตัลกัษณ์  เพื่อระบุวธิกีารทีเ่หมาะสมส าหรบัการแกป้ญัหา 

                              4)  การลงขอ้สรุปวธิแีกป้ญัหาความขดัแยง้ในสงัคมกรณีความ
รุนแรงของกลุ่มคนเสือ้เหลอืงและเสือ้แดง  เป็นความสามารถในการระบุขอ้สรุปเพื่อแกป้ญัหา
ความขดัแยง้ในสงัคมกรณีความรุนแรงระหวา่งกลุ่มคนเสือ้เหลอืงและเสือ้แดง ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง
เหมาะสม 

                               5)  การตรวจสอบผลวธิแีกป้ญัหาความขดัแยง้ในสงัคมกรณี
ความรุนแรงของกลุ่มคนเสือ้เหลอืงและเสือ้แดง  เป็นความสามารถในการวเิคราะห ์ตรวจสอบ
ความถูกตอ้งของค าตอบ  การยนืยนัขอ้สรุป ท านายผลทีค่าดวา่น่าจะเกดิขึน้จากขอ้สรุป 

1.3  สรา้งแบบวดัความสามารถในการคดิอยา่งมวีจิารณญาณในการ 
แกป้ญัหาความขดัแยง้ในสงัคม  ลกัษณะของแบบวดัทีส่รา้งขึน้เป็นแบบอตันยั  โดยผูว้จิยัเขยีน
สถานการณ์ปญัหาแลว้ก าหนดโจทยค์ าถามและก าหนดเกณฑก์ารใหค้ะแนน  โดยในแต่ละขอ้มี
คะแนนเตม็  3 คะแนน  (รายละเอยีดแบบทดสอบและเกณฑก์ารใหค้ะแนน มรีายละเอยีดใน
ภาคผนวก ข) 
  น าแบบวดัทีส่รา้งขึน้ไปใหผู้ท้รงคุณวฒุจิ านวน  3 ท่าน (ดงัมรีายนามใน
ภาคผนวก ก)  ตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา ความถูกตอ้งของภาษา ความเหมาะสมของ
สถานการณ์ เกณฑก์ารใหค้ะแนน  แลว้น ามาปรบัปรุงแกไ้ขตามขอ้เสนอแนะของผูท้รงคุณวฒุ ิ
  ขอ้เสนอแนะของผูท้รงคุณวฒุ ิมดีงันี ้
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1. การใชภ้าษาในสถานการณ์ปญัหาความขดัแยง้ควรระมดัระวงัเรื่อง 
การใชภ้าษาเพราะจะท าใหม้กีารตคีวามทีแ่ตกต่างกนัได ้ ผูว้จิยัแกไ้ข  โดยการแกไ้ขจาก  
“ความรุนแรงระหวา่งกลุ่มคนเสือ้เหลอืงและเสือ้แดง”  เป็น  “ความรุนแรงของกลุ่มคนเสือ้เหลอืง
และเสือ้แดง” 

2. การใชค้ าในสถานการณ์ปญัหาความขดัแยง้ ควรเลอืกใชค้ าทีแ่สดง 
ถงึพฤตกิรรมทีช่ดัเจน 

3. ด าเนินการสรา้งโมเดลค าตอบตามเกณฑก์ารใหค้ะแนนทีไ่ดก้ าหนด 
ไว ้ โดยน าไปใหผู้ท้รงคุณวฒุซิึง่เป็นผูท้ ีเ่ชีย่วชาญทางดา้นการพฒันาการคดิอยา่งมวีจิารณญาณ
ในการแกป้ญัหา  การสอนคดิแกป้ญัหา  การแกป้ญัหาความขดัแยง้  จ านวน  3 ท่าน (ดงัมี
รายนามในภาคผนวก ก) ตอบแบบวดัเพื่อน าค าตอบมาสรา้งเป็นโมเดล  หลงัจากทีผู่ท้รงคุณวฒุิ
ไดต้อบแบบวดัแลว้  ผูว้จิยัไดพ้จิารณาเลอืกค าตอบทีผู่ท้รงคุณวฒุเิหน็ดว้ยทุกท่าน  ส่วนค าตอบ
ใดทีผู่ท้รงคุณวฒุมิคีวามเหน็ไม่ตรงกนักน็ ามาเพื่อแกไ้ข ปรบัปรุง หรอืตดัทิง้  หลงัจากนัน้ผูว้จิยั
จงึไดน้ าค าตอบทีผ่่านการเหน็ชอบของผูท้รงคุณวฒุมิาเป็นโมเดลค าตอบ  เพื่อใชใ้นการตรวจ
ค าตอบของแบบวดัต่อไป 
              1.4  น าแบบวดัไปทดสอบกบันิสตินกัศกึษาระดบัปรญิญาบณัฑติที่
ไม่ใช่กลุ่มเป้าหมายซึง่ไดแ้ก่  นิสติคณะศกึษาศาสตร ์มหาวทิยาลยันเรศวร จ านวน  40 คน 
             1.5  ตรวจใหค้ะแนนแบบวดัโดยกรรมการ  3 คน (ดงัมรีายนามใน
ภาคผนวก ก)  ทีม่ภีมูหิลงัแตกต่างกนัคอื  ผูท้ ีเ่กีย่วขอ้งกบัแบบวดัความสามารถในการคดิอยา่ง
มวีจิารณญาณในการแกป้ญัหาความขดัแยง้ในสงัคม 1 คน ซึง่ไดแ้ก่  ผูว้จิยั  ผูท้ ีเ่กีย่วขอ้งกบั
การสอนในระดบัปรญิญาบณัฑติ  1 คน ไดแ้ก่  อาจารยส์าขาวชิาหลกัสตูรและการสอน คณะ
ศกึษาศาสตร ์ และผูท้ ีไ่ม่เกีย่วขอ้งกบั  แบบวดัความสามารถในการคดิอยา่งมวีจิารณญาณใน
การแกป้ญัหาความขดัแยง้ในสงัคม 1 คน ซึง่ไดแ้ก่ อาจารยส์าขาวชิาวจิยัและประเมนิผล
การศกึษา คณะศกึษาศาสตร ์ โดยในการตรวจใหค้ะแนนนัน้จะยดึตามโมเดลค าตอบทีไ่ด้
ก าหนดไว ้
    1.6  ค านวณค่าความเทีย่งในการตรวจใหค้ะแนนจากกรรมการ  3 คน  
ไดค้่าความเทีย่งเท่ากบั  0.90 
    1.7  ค านวณค่าอ านาจจ าแนกรายขอ้โดยแบ่งกลุ่มสงู กลุ่มต ่ารอ้ยละ 27  
แลว้เปรยีบเทยีบความแตกต่างของค่าเฉลีย่  โดยใชค้่าท ี(t-test) ทีร่ะดบั .05  ผลการค านวณค่า
อ านาจจ าแนกรายขอ้อยูใ่นช่วง  0.56 – 0.75 
   1.8  ค านวณค่าความเทีย่ง (reliability) ของแบบวดัโดยใชส้ตูร 
Coefficient Alpha ของ Cronbach โดยมเีกณฑว์า่ค่าความเทีย่งตอ้งมคี่าตัง้แต่ 0.60 ขึน้ไป ซึง่
ผลการค านวณไดค้่าความเทีย่ง  0.92 

2.  แบบทดสอบความรูค้วามเขา้ใจเนื้อหาในหลกัสตูรรายวชิาการแกป้ญัหา 
ความขดัแยง้ตามแนวคดิกรอบอตัลกัษณ์  ด าเนินการตามขัน้ตอน ดงันี ้
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2.1 ก าหนดจุดประสงคข์องการสรา้งแบบทดสอบ  โดยเป็นแบบทดสอบ 
ส าหรบัผูเ้รยีนระดบัปรญิญาบณัฑติ  แบบทดสอบนี้สรา้งขึน้เพื่อวดัความรูค้วามเขา้ใจเนื้อหาใน
หลกัสตูรรายวชิาการแกป้ญัหาความขดัแยง้ตามแนวคดิกรอบอตัลกัษณ์ทีใ่ชท้ดลอง  ผูว้จิยัท า
การทดสอบผูเ้รยีนทัง้ก่อนและหลงัเรยีน 

2.2  ก าหนดกรอบเนื้อหาของแบบทดสอบ ด าเนินการ ดงันี ้
      1)  ศกึษาจุดมุ่งหมายของหลกัสตูรรายวชิาการแกป้ญัหาความขดัแยง้ 

ตามแนวคดิกรอบอตัลกัษณ์  จุดประสงคเ์ชงิพฤตกิรรม  และเนื้อหาในหน่วยการเรยีนรูท้ ี ่1 – 
หน่วยการเรยีนรูท้ ี ่5  ของหลกัสตูรรายวชิาการแกป้ญัหาความขดัแยง้ตามแนวคดิกรอบอตั
ลกัษณ์ 
        2)  ศกึษาทฤษฎแีละวธิกีารสรา้งแบบทดสอบ 
        3)  สรา้งขอ้สอบอตันยั จ านวน  5 ขอ้  และก าหนดเกณฑก์ารให้
คะแนน  โดยในแต่ละขอ้มคีะแนนเตม็  3 คะแนน  (รายละเอยีดแบบทดสอบและเกณฑก์ารให้
คะแนน มรีายละเอยีดในภาคผนวก ข) 
        4)  ตรวจสอบคุณภาพของแบบทดสอบ โดยด าเนินการ ดงันี้ 

             2.3  น าแบบวดัทีส่รา้งขึน้ไปใหผู้ท้รงคุณวฒุจิ านวน  3 ท่าน (ดงัมรีายนาม
ในภาคผนวก ก)  ตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา ความถูกตอ้งของภาษา เกณฑก์ารใหค้ะแนน  
แลว้น ามาปรบัปรุงแกไ้ขตามขอ้เสนอแนะของผูท้รงคุณวฒุ ิ
  ขอ้เสนอแนะของผูท้รงคุณวฒุ ิมดีงันี ้

1) การใชภ้าษาควรระมดัระวงัเรื่องการใชภ้าษาเพราะจะท าใหม้กีาร 
ตคีวามทีแ่ตกต่างกนัได ้ ผูว้จิยัแกไ้ข  โดยการแกไ้ขจาก  “ความรุนแรงระหวา่งกลุ่มคนเสือ้
เหลอืงและเสือ้แดง”  เป็น  “ความรุนแรงของกลุ่มคนเสือ้เหลอืงและเสือ้แดง” 

      2)  ก าหนดเกณฑก์ารใหค้ะแนนใหช้ดัเจน ง่ายต่อการน าไปใช ้
            2.4  ด าเนินการสรา้งโมเดลค าตอบตามเกณฑก์ารใหค้ะแนนทีไ่ดก้ าหนดไว ้ 

โดยน าไปใหผู้ท้รงคุณวฒุซิึง่เป็นผูท้ ีเ่ชีย่วชาญทางดา้นการพฒันาการคดิอยา่งมวีจิารณญาณใน
การแกป้ญัหา  การสอนคดิแกป้ญัหา  การแกป้ญัหาความขดัแยง้  ความรุนแรง  และกรอบอตั
ลกัษณ์  จ านวน  3 ท่าน (ดงัมรีายนามในภาคผนวก ก) ตอบแบบวดัเพื่อน าค าตอบมาสรา้งเป็น
โมเดล  หลงัจากทีผู่ท้รงคุณวฒุไิดต้อบแบบวดัแลว้  ผูว้จิยัไดพ้จิารณาเลอืกค าตอบที่
ผูท้รงคุณวฒุเิหน็ดว้ยทุกท่าน  ส่วนค าตอบใดทีผู่ท้รงคุณวฒุมิคีวามเหน็ไม่ตรงกนักน็ ามาเพื่อ
แกไ้ข ปรบัปรุง หรอืตดัทิง้  หลงัจากนัน้ผูว้จิยัจงึไดน้ าค าตอบทีผ่่านการเหน็ชอบของ
ผูท้รงคุณวฒุมิาเป็นโมเดลค าตอบ  เพื่อใชใ้นการตรวจค าตอบของแบบวดัต่อไป 
                2.5  น าแบบวดัไปทดสอบกบันิสตินกัศกึษาระดบัปรญิญาบณัฑติทีไ่ม่ใช่
กลุ่มเป้าหมายซึง่ไดแ้ก่  นิสติคณะศกึษาศาสตร ์มหาวทิยาลยันเรศวร จ านวน  40 คน 
                2.6  ตรวจใหค้ะแนนแบบวดัโดยกรรมการ  3 คน (ดงัมรีายนามใน
ภาคผนวก ก)  ทีม่ภีมูหิลงัแตกต่างกนัคอื  ผูท้ ีเ่กีย่วขอ้งกบัแบบวดัความสามารถในการคดิอยา่ง
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มวีจิารณญาณในการแกป้ญัหาความขดัแยง้ในสงัคม การสอนคดิแกป้ญัหา  การแกป้ญัหาความ
ขดัแยง้  ความรุนแรง  และกรอบอตัลกัษณ์  1 คน ซึง่ไดแ้ก่  ผูว้จิยั  ผูท้ ีเ่กีย่วขอ้งกบัการสอนใน
ระดบัปรญิญาบณัฑติ  1 คน ไดแ้ก่  อาจารยส์าขาวชิาหลกัสตูรและการสอน คณะศกึษาศาสตร ์ 
และผูท้ ีไ่ม่เกีย่วขอ้งกบั  แบบวดัความสามารถในการคดิอยา่งมวีจิารณญาณในการแกป้ญัหา
ความขดัแยง้ในสงัคม 1 คน ซึง่ไดแ้ก่ อาจารยส์าขาวชิาวจิยัและประเมนิผลการศกึษา คณะ
ศกึษาศาสตร ์ โดยในการตรวจใหค้ะแนนนัน้จะยดึตามโมเดลค าตอบทีไ่ดก้ าหนดไว ้
       2.7  ค านวณค่าความเทีย่งในการตรวจใหค้ะแนนจากกรรมการ  3 คน  ได้
ค่าความเทีย่งเท่ากบั  0.83 
       2.8  วเิคราะหค์ุณภาพของขอ้สอบรายขอ้เพื่อหาความยาก และอ านาจ
จ าแนกโดยแบ่งกลุ่มสงู กลุ่มต ่ารอ้ยละ 27  ผลการค านวณค่าความยาก  อยูร่ะหวา่ง  0.35 – 
0.50  และค่าอ านาจจ าแนก  อยูร่ะหวา่ง  0.28 – 0.53 

     2.9  ค านวณค่าความเทีย่ง (reliability) ของแบบวดัโดยใชส้ตูร Coefficient  
Alpha ของ Cronbach โดยมเีกณฑว์า่ค่าความเทีย่งตอ้งมคี่าตัง้แต่ 0.60 ขึน้ไป ซึง่ผลการ
ค านวณไดค้่าความเทีย่ง  0.85 

3.  แบบวดัเจตคตต่ิอการฝึกแกป้ญัหาความขดัแยง้ในสงัคมตามแนวคดิ 
กรอบอตัลกัษณ์ ด าเนินการตามขัน้ตอน ดงันี้ 

3.1 ก าหนดจุดประสงคข์องการสรา้งแบบวดั  โดยเป็นแบบวดัทีใ่ช ้
ส าหรบัวดัเจตคตต่ิอการฝึกแกป้ญัหาความขดัแยง้ในสงัคมตามแนวคดิกรอบอตัลกัษณ์ ส าหรบั
ผูเ้รยีนระดบัปรญิญาบณัฑติ  ผูว้จิยัท าการทดสอบผูเ้รยีนทัง้ก่อนและหลงัเรยีน 

3.2 ก าหนดกรอบเนื้อหาของแบบวดั ด าเนินการ ดงันี้ 
1) ศกึษาความหมายและแนวคดิเกีย่วกบัเจตคตต่ิอการฝึก 

แกป้ญัหาความขดัแยง้ในสงัคมตามแนวคดิกรอบอตัลกัษณ์ 
         2)  ศกึษาทฤษฎแีละวธิกีารสรา้งแบบวดัจติพสิยัแบบลเิคริท์ 
(Likert’s Method) 

      3.3  ก าหนดกรอบเนื้อหาของแบบวดัและสรา้งขอ้สอบวดัเจตคตต่ิอการ 
ฝึกแกป้ญัหาความขดัแยง้ในสงัคมตามแนวคดิกรอบอตัลกัษณ์ ลกัษณะเป็นมาตราส่วนประมาณ
ค่าของลเิคริท์จ านวน  10 ขอ้  และก าหนดเกณฑก์ารใหค้ะแนน  โดยในแต่ละขอ้มคีะแนนเตม็  4 
คะแนน  (รายละเอยีดแบบทดสอบและเกณฑก์ารใหค้ะแนน มรีายละเอยีดในภาคผนวก ข) 
          3.4  ตรวจสอบคุณภาพของแบบทดสอบ โดยด าเนินการ ดงันี้ 

          1) น าแบบวดัทีส่รา้งขึน้ไปใหผู้ท้รงคณุวฒุจิ านวน  3 ท่าน (ดงั
มรีายนามในภาคผนวก ก)  ตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา ความถูกตอ้งของภาษา เกณฑก์าร
ใหค้ะแนน  แลว้น ามาปรบัปรุงแกไ้ขตามขอ้เสนอแนะของผูท้รงคุณวฒุ ิ
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             2)  น าแบบวดัไปทดสอบกบันิสตินกัศกึษาระดบัปรญิญา
บณัฑติทีไ่ม่ใช่กลุ่มเป้าหมายซึง่ไดแ้ก่  นิสติคณะศกึษาศาสตร ์มหาวทิยาลยันเรศวร จ านวน  40 
คน 
            3.5  น าผลทีไ่ดม้าค านวณค่าความเทีย่ง (reliability) ของแบบวดัทัง้
ฉบบัโดยใชส้ตูร Coefficient Alpha ของ Cronbach ซึง่ผลการค านวณไดค้่าความเทีย่ง  0.89 

4.  แบบสอบถามเพื่อการวเิคราะหอ์ตัลกัษณ์ของตนเอง  ด าเนินการตาม 
ขัน้ตอน ดงันี้ 

4.1  ก าหนดจุดประสงคข์องการสรา้งแบบวดั  โดยเป็นแบบสอบถามที ่
ใชส้ าหรบัวดัการวเิคราะหอ์ตัลกัษณ์ของตนเอง   

4.2  ก าหนดกรอบเนื้อหาของแบบสอบถาม ด าเนินการ ดงันี้ 
4.3  ศกึษาความหมายและแนวคดิเกีย่วกบัการวเิคราะหอ์ตัลกัษณ์ของ 

ตนเอง   
4.3 ก าหนดกรอบเนื้อหาของแบบสอบถามและสรา้งแบบสอบถามเพื่อ 

การวเิคราะหอ์ตัลกัษณ์ของตนเอง  ลกัษณะเป็นตรวจสอบรายการ  (รายละเอยีดแบบทดสอบมี
รายละเอยีดในภาคผนวก ข) 
        4.5  ตรวจสอบคุณภาพของแบบทดสอบ โดยด าเนินการ ดงันี้ 

          1) น าแบบวดัทีส่รา้งขึน้ไปใหผู้ท้รงคุณวฒุจิ านวน  3 ท่าน (ดงั
มรีายนามในภาคผนวก ก)  ตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา ความถูกตอ้งของภาษา แลว้น ามา
ปรบัปรุงแกไ้ขตามขอ้เสนอแนะของผูท้รงคุณวฒุ ิ
             2)  น าแบบสอบถามไปทดสอบกบันิสตินกัศกึษาระดบัปรญิญา
บณัฑติทีไ่ม่ใช่กลุ่มเป้าหมายซึง่ไดแ้ก่  นิสติคณะศกึษาศาสตร ์มหาวทิยาลยันเรศวร จ านวน  40 
คน 

ประเมนิคุณภาพคุณภาพหลกัสตูรรายวชิาการแกป้ญัหาความขดัแยง้ตาม 
แนวคดิกรอบอตัลกัษณ์โดยการน าไปทดลองใช ้โดยใชแ้บบแผนการวจิยั 2 แบบ คอื 

1. ศกึษากลุ่มเดยีววดัหลงัการทดลอง (The One Group Posttest Only  
Design or One Shot Case Study) มลีกัษณะการทดลองดงันี้  
 
ตารางที ่8  แบบแผนการวจิยั ศกึษากลุ่มเดยีววดัหลงัการทดลอง 
 

การจดักระท า การทดสอบหลงั 
ใชห้ลกัสตูรรายวชิาการแกป้ญัหาความขดัแยง้ 

ตามแนวคดิกรอบอตัลกัษณ์ 
ทดสอบหลงัใชห้ลกัสตูรรายวชิาการแกป้ญัหา
ความขดัแยง้ตามแนวคดิกรอบอตัลกัษณ์ 

X O 
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  X หมายถงึ  การใชห้ลกัสตูรรายวชิาการแกป้ญัหาความขดัแยง้ 
   ตามแนวคดิกรอบอตัลกัษณ์ 

  O หมายถงึ  การทดสอบหลงัการใชห้ลกัสตูรรายวชิาการแกป้ญัหาความ 
                                           ขดัแยง้ตามแนวคดิกรอบอตัลกัษณ์ 

 
2. ศกึษากลุ่มเดยีวสอบก่อนและหลงัการทดลอง ใชใ้นการศกึษาเจตคตต่ิอการ 

ฝึกแกป้ญัหาความขดัแยง้ตามแนวคดิกรอบอตัลกัษณ์ (One-Group Pretest-Posttest Design) 
โดยมแีผนการทดลองดงันี้ (ลว้น  สายยศ และ องัคณา  สายยศ, 2538) 
 
ตารางที ่9  แบบแผนการวจิยั ศกึษากลุ่มเดยีวสอบก่อนและหลงัการทดลอง 
 

การทดสอบก่อน การจดักระท า การทดสอบหลงั 
T1 X O1 

 
T1 หมายถงึ     การทดสอบก่อนเรยีน 
X หมายถงึ     การใชห้ลกัสตูรรายวชิาการแกป้ญัหาความขดัแยง้ตาม

แนวคดิ 
      กรอบอตัลกัษณ์ 

  O1 หมายถงึ     การทดสอบหลงัเรยีน 
 

การทดลองใชห้ลกัสตูรรายวชิาการแกป้ญัหาความขดัแยง้ตามแนวคดิกรอบอตัลกัษณ์
ตามแบบแผนการวจิยัดงักล่าว มขี ัน้ตอน ดงันี้ 

1. สุ่มสถาบนัอุดมศกึษาทีจ่ะใชเ้ป็นกลุ่มเป้าหมายเพื่อด าเนินการทดลอง  โดย 
ใชก้ารสุ่มแบบเจาะจง  เกณฑใ์นการเลอืกกลุ่มเป้าหมาย  มดีงันี้  (1)  กลุ่มเป้าหมายเป็นนิสติ
นกัศกึษาระดบัปรญิญาบณัฑติ  (2)  เป็นนิสตินกัศกึษาระดบัปรญิญาบณัฑติทีไ่ดร้บัผลกระทบ
อยา่งชดัเจนจากความขดัแยง้ทางการเมอืงระดบัชาต ิ โดยก าลงัศกึษาอยูใ่นสถาบนัการศกึษาที่
ตัง้อยูใ่นจงัหวดัทีม่กีารชุมนุมทางการเมอืงของกลุ่มขดัแยง้ทัง้สองกลุ่มอยูบ่่อยครัง้ (3)  เป็น
สถาบนัการศกึษาทีส่ามารถน าหลกัสตูรรายวชิาการแกป้ญัหาความขดัแยง้ตามแนวคดิกรอบอตั
ลกัษณ์ไปทดลองใชไ้ดโ้ดยไม่กระทบต่อเวลาในการศกึษาของผูเ้รยีน 

2. สุ่มไดค้ณะศกึษาศาสตร ์ มหาวทิยาลยันเรศวร  พบวา่มคีวามเหมาะสมใน 
การน าหลกัสตูรรายวชิาการแกป้ญัหาความขดัแยง้ตามแนวคดิกรอบอตัลกัษณ์ทีพ่ฒันาขึน้ ไป
ทดลองใช ้

3. ทดลองใชห้ลกัสตูรรายวชิาการแกป้ญัหาความขดัแยง้ตามแนวคดิกรอบอตั 
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ลกัษณ์กบักลุ่มเป้าหมายซึง่เป็นนิสติระดบัปรญิญาบณัฑติ  ชัน้ปีที ่3 คณะศกึษาศาสตร ์ 
มหาวทิยาลยันเรศวร  จ านวน  20 คน  ในภาคการศกึษาตน้ปีการศกึษา 2553  ทีล่งทะเบยีน
เรยีนรายวชิา “ประเดน็พเิศษทางการศกึษา” ซึง่ผูว้จิยัเป็นผูส้อนในรายวชิานี้  เป็นเวลา  16 
สปัดาห ์ๆ ละ  3 ชัว่โมง  รวม  48 ชัว่โมง 
โดยด าเนินการ ดงันี้ 

3.1 ทดสอบกลุ่มเป้าหมายก่อนเรยีนโดยใชแ้บบวดัเจตคตต่ิอการฝึก 
แกป้ญัหาความขดัแยง้ในสงัคมตามแนวคดิกรอบอตัลกัษณ์   

3.2 ด าเนินการจดัการเรยีนรูต้ามหน่วยการเรยีนรูแ้ละแผนการจดัการ 
เรยีนรูท้ ีจ่ดัท าขึน้ตามแนวทางการพฒันาหลกัสตูรรายวชิาการแกป้ญัหาความขดัแยง้ตาม
แนวคดิกรอบอตัลกัษณ์  จ านวน  3 ชัว่โมงต่อสปัดาห ์ ตัง้แต่เดอืนพฤษภาคม – กนัยายน  
2553  เป็นเวลา  16 สปัดาห ์

3.3 ทดสอบกลุ่มเป้าหมายหลงัเรยีนโดยใชแ้บบวดัความสามารถใน 
การแกป้ญัหาความขดัแยง้ในสงัคมอยา่งมวีจิารณญาณ แบบทดสอบความรูค้วามเขา้ใจเนื้อหา
ในหลกัสตูรรายวชิาการแกป้ญัหาความขดัแยง้ตามแนวคดิกรอบอตัลกัษณ์  และแบบวดัเจตคติ
ต่อการฝึกแกป้ญัหาความขดัแยง้ในสงัคมตามแนวคดิกรอบอตัลกัษณ์   
  4)  วเิคราะหข์อ้มลูจากการทดลองใชห้ลกัสตูรรายวชิาการแกป้ญัหาความ
ขดัแยง้ตามแนวคดิกรอบอตัลกัษณ์  โดยพจิารณาความสามารถในการแกป้ญัหาความขดัแยง้ใน
สงัคมหลงัเรยีน 
 2.4  น าผลการประเมนิคุณภาพหลกัสตูรรายวชิาการแกป้ญัหาความขดัแยง้ตามแนวคดิ
กรอบอตัลกัษณ์โดยการทดลองใชม้าปรบัปรบัแกไ้ขใหม้คีุณภาพดยีิง่ขึน้ 
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บทท่ี 4 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
การวจิยัและพฒันาหลกัสตูรรายวชิาการแกป้ญัหาความขดัแยง้ตามแนวคดิ 

กรอบอตัลกัษณ์เพื่อเสรมิสรา้งความสามารถในการแกป้ญัหาความขดัแยง้ในสงัคมอยา่งมี
วจิารณญาณของนิสตินกัศกึษาระดบัปรญิญาบณัฑติ  น าเสนอผลการวเิคราะหข์อ้มลูเป็น   
2 ตอน ดงันี้ 

ตอนที ่1  ผลการวเิคราะหข์อ้มลูพืน้ฐานเพื่อการสรา้งหลกัสตูรรายวชิาการแกป้ญัหา 
ความขดัแยง้ตามแนวคดิกรอบอตัลกัษณ์   
 ตอนที ่2  ผลการประเมนิคุณภาพหลกัสตูรรายวชิาการแกป้ญัหาความขดัแยง้ตาม
แนวคดิกรอบอตัลกัษณ์ 

ส่วนผลการสรา้งหลกัสตูรรายวชิาการแกป้ญัหาความขดัแยง้ตามแนวคดิกรอบอตั 
ลกัษณ์ไดน้ าเสนอไวใ้นบทที ่5  

ส าหรบัผลการวเิคราะหข์อ้มลูพืน้ฐานและผลการประเมนิคุณภาพหลกัสตูรรายวชิาการ 
แกป้ญัหาความขดัแยง้ตามแนวคดิกรอบอตัลกัษณ์  ในแต่ละตอนมรีายละเอยีด ดงันี้ 
 
ตอนท่ี 1  ผลการวิเคราะหข้์อมลูพื้นฐานเพ่ือการสร้างหลกัสตูรรายวิชาการแก้ปัญหา 

   ความขดัแย้งตามแนวคิดกรอบอตัลกัษณ์   
 
ผลการวเิคราะหข์อ้มลูพืน้ฐานทัง้ในดา้นทฤษฎแีละแนวคดิ ท าใหไ้ดก้รอบแนวคดิในการ

พฒันาหลกัสตูรรายวชิาการแกป้ญัหาความขดัแยง้ตามแนวคดิกรอบอตัลกัษณ์  ดงันี ้  
1.1  ขอ้สรุปจากการศกึษาขอ้มลูพืน้ฐานเกีย่วกบัทฤษฎแีละแนวคดิเกีย่วกบั 

หลกัสตูร  เพื่อน ามาใชเ้ป็นพืน้ฐานในการก าหนดองคป์ระกอบ และแนวทางในการพฒันา
หลกัสตูรรายวชิา  พบวา่  การพฒันาหลกัสตูรรายวชิาอยา่งเป็นระบบระเบยีบจะช่วยใหไ้ด้
หลกัสตูรทีม่คีุณภาพ  การพฒันาหลกัสตูรรายวชิาจะตอ้งมทีฤษฎ ีหลกัการ หรอืแนวคดิ
สนบัสนุน  มกีารตรวจสอบคุณภาพของหลกัสตูรรายวชิาในเชงิการน าไปใชใ้นการเรยีนการสอน
จรงิ เพื่อน าขอ้มลูมาปรบัปรุงแกไ้ข  การน าเสนอหลกัสตูรรายวชิาจะประกอบดว้ยส่วนส าคญั 
ดงันี้ 

1.1.1  ความสมัพนัธข์องสิง่ทีเ่ป็นทีม่าของหลกัสตูรรายวชิา  ไดแ้ก่   
ทฤษฎ ี แนวคดิพืน้ฐาน  หลกัการ  จุดมุง่หมาย 
   1.1.2  ตวัหลกัสตูรรายวชิา  จะตอ้งแสดงรายละเอยีดใหเ้หน็ถงึเนื้อหา
และกจิกรรมการเรยีนรู ้ บทบาทผูส้อนและผูเ้รยีนในการด าเนินกจิกรรมการเรยีนการสอน  และ
สิง่สนบัสนุนการเรยีนการสอน 
   1.1.3  การน าหลกัสตูรรายวชิาไปใช ้
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1.1.4  ผลจากการน าหลกัสตูรรายวชิาไปใช ้  
1.2  ขอ้สรุปจากการวเิคราะหข์อ้ขอ้มลูพืน้ฐานเกีย่วกบัความสามารถในการ 

แกป้ญัหาความขดัแยง้ในสงัคมอยา่งมวีจิารณญาณ  พบวา่  ในประเดน็เกีย่วกบัความหมายของ
บุคคลทีม่กีารคดิอยา่งมวีจิารณญาณในการแกป้ญัหาความขดัแยง้ในสงัคม  สรุปไดว้า่  
ความสามารถในการคดิอยา่งมวีจิารณญาณในการแกป้ญัหาความขดัแยง้ในสงัคม  หมายถงึ  
ความสามารถในการท าความเขา้ใจปญัหาความขดัแยง้ในสงัคมกรณีความรุนแรงระหวา่งกลุ่ม
คนเสือ้เหลอืงและเสือ้แดง และเสนอวธิกีารแกป้ญัหาโดยอา้งองิความรูแ้ละประสบการณ์ทีไ่ดจ้าก
หน่วยการเรยีนรูข้องหลกัสตูรรายวชิาการแกป้ญัหาความขดัแยง้ตามแนวคดิกรอบอตัลกัษณ์  
แบ่งออกเป็น  5 ขัน้ ดงันี้ 

1.  การระบุปญัหาความขดัแยง้ในสงัคมกรณีความรุนแรงของกลุ่ม 
คนเสือ้เหลอืงและเสือ้แดงเป็นความสามารถในการบอก อธบิาย ระบุสภาพปญัหาโดยการ
รวบรวมขอ้มลูจากขอ้ความหรอืสถานการณ์ทีก่ าหนดใหว้า่อะไรคอืปญัหาของเหตุการณ์หรอื
สถานการณ์นัน้ ๆ เป็นการท าความเขา้ใจปญัหาความขดัแยง้ในสงัคมกรณีความรุนแรงระหวา่ง
กลุ่มคนเสือ้เหลอืงและเสือ้แดง   

2.  การระบุปญัหาความขดัแยง้ในสงัคมกรณีความรุนแรงของกลุ่ม 
คนเสือ้เหลอืงและเสือ้แดงเป็นความสามารถในการวเิคราะห ์จ าแนก แยกแยะ จดักลุ่มขอ้มลู หา
ความสมัพนัธข์องเงื่อนไขหรอืขอ้มลูทีป่รากฏในเนื้อหาเพื่อใหส้ามารถระบุประเดน็ทีเ่กีย่วขอ้งกบั
สาเหตุของความขดัแยง้ในสงัคมกรณีความรุนแรงระหวา่งกลุ่มคนเสือ้เหลอืงและเสือ้แดง   

3.  การเสนอวธิกีารแกป้ญัหาความขดัแยง้ในสงัคมกรณีความรุนแรง 
ของกลุ่มคนเสือ้เหลอืงและเสือ้แดง  เป็นความสามารถในการเชื่อมโยงความรูจ้ากสภาพปญัหา
กบัความรูแ้ละประสบการณ์ทีไ่ดจ้ากหน่วยการเรยีนรูข้องหลกัสตูรรายวชิาการแกป้ญัหาความ
ขดัแยง้ตามแนวคดิกรอบอตัลกัษณ์  เพื่อระบุวธิกีารทีเ่หมาะสมส าหรบัการแกป้ญัหา 

4.  การลงขอ้สรุปวธิแีกป้ญัหาความขดัแยง้ในสงัคมกรณีความรุนแรง 
ของกลุ่มคนเสือ้เหลอืงและเสือ้แดง  เป็นความสามารถในการระบุขอ้สรุปเพื่อแกป้ญัหาความ
ขดัแยง้ในสงัคมกรณีความรุนแรงระหวา่งกลุ่มคนเสือ้เหลอืงและเสือ้แดง ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง
เหมาะสม 

5.  การตรวจสอบผลวธิแีกป้ญัหาความขดัแยง้ในสงัคมกรณีความ 
รุนแรงของกลุ่มคนเสือ้เหลอืงและเสือ้แดง  เป็นความสามารถในการวเิคราะห ์ตรวจสอบ
ความถูกตอ้งของค าตอบ  การยนืยนัขอ้สรุป ท านายผลทีค่าดวา่น่าจะเกดิขึน้จากขอ้สรุป 
  

ส าหรบักรอบทฤษฎแีละแนวคดิทีเ่กีย่วขอ้งกบัหลกัสตูรรายวชิาการแกป้ญัหาความ
ขดัแยง้ตามแนวคดิกรอบอตัลกัษณ์นัน้  พบวา่  มทีฤษฎแีละแนวคดิทีเ่กีย่วขอ้งกบัการพฒันา
ความสามารถในการคดิอยา่งมวีจิารณญาณในการแกป้ญัหาความขดัแยง้ในสงัคม  ดงันี้   

ทฤษฎคีวามขดัแยง้  แนวคดิการคดิอยา่งมวีจิารณญาณในการแกป้ญัหาความ 
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ขดัแยง้ในสงัคม  แนวคดิกรอบอตัลกัษณ์  แนวคดิการแกป้ญัหาความขดัแยง้ตามแนวคดิ
กรอบอตัลกัษณ์ แนวคดิการเรยีนรูด้ว้ยการจดัการความรู ้ และแนวคดิการเรยีนรูจ้าก
ประสบการณ์  

1.3  จากการวเิคราะหข์อ้มลูเกีย่วกบัแนวคดิกรอบอตัลกัษณ์เพื่อน ามาใชใ้นการ 
ก าหนดเป็นนิยามความหมาย แนวคดิทัว่ไป  กระบวนการ  รวมทัง้แนวการจดัการเรยีนรูเ้พื่อ
การแกป้ญัหาความขดัแยง้ตามแนวคดิกรอบอตัลกัษณ์  ทีจ่ะน ามาใชใ้นการพฒันาความสามารถ
ในการแกป้ญัหาความขดัแยง้ในสงัคมอยา่งมวีจิารณญาณ  สรุปไดว้า่  กรอบอตัลกัษณ์เป็น
โครงสรา้งทางความคดิต่อเรื่องใดเรื่องหนึ่งของ  ความเหน็ของบุคคลนัน้ต่อเรื่องนัน้ โดยทีต่กอยู่
ภายใตอ้ทิธพิล กระบวนทศัน์ ความเชื่อ และแนวการกระท าของกลุ่มทีบุ่คคลนัน้มปีฏสิมัพนัธ์
หรอืสงักดัอยู ่แนวคดิของกรอบอตัลกัษณ์เป็นสิง่ทีช่่วยใหบุ้คคลวเิคราะหอ์ตัลกัษณ์ของตนเอง
และอทิธพิลของปฏสิมัพนัธข์องกลุ่มวา่  คนในกลุ่มมมีุมมองความเหน็  และการตอบสนองต่อ
ความขดัแยง้อยา่งไร  เนื่องจากอตัลกัษณ์จะอธบิายวา่  กลุ่มเปรยีบเหมอืนบุคคลคนเดยีว  
ดงันัน้บุคคลจงึมแีนวโน้มทีจ่ะปกป้องและรกัษาสิง่ต่าง ๆ ทีช่่วยสรา้งความเขา้ใจของตนเอง 
ไดแ้ก่ ความเชื่อ ค่านิยม ความสมัพนัธใ์นกลุ่ม  และเมื่อบุคคลถูกคุกคามหรอืทา้ทายผ่านทาง
ความขดัแยง้  บุคคลจะตอบสนองต่อความขดัแยง้ในรปูแบบของการเพิม่ทวคีวามซื่อสตัย ์หรอื
ภกัดต่ีอความเชื่อ ค่านิยม ความสมัพนัธใ์นกลุ่มของตน  เนื่องจากกรอบแนวคดิของกรอบ (The 
concept of frame)  ไดน้ าไปใชใ้นการพฒันาเป็นเครื่องมอืส าหรบัการวเิคราะหใ์นหลาย ๆ 
ศาสตรด์ว้ยกนั  และในการวจิยันี้ไดน้ า การวเิคราะหก์รอบและการเปลีย่นกรอบ (Frame 
Analysis and Reframing as Conflict Management Tools) ซึง่มลีกัษณะเป็นกรอบกลาง ๆ  
ทีศ่าสตรต่์าง ๆ สามารถน าไปประยกุตใ์ชไ้ด ้ การวจิยันี้จงึน ามาใชใ้นแบบของกรอบอตัลกัษณ์ 
(Identity Frame) 
  1.4  ขอ้มลูเกีย่วกบัปรากฏการณ์ความขดัแยง้ชนิดถงึตายทีป่รากฏในบรบิท
ทางสงัคมระดบัประเทศ และทีป่รากฏในบรบิทของผูเ้รยีน  เพื่อท าความเขา้ใจปรากฏการณ์
ความขดัแยง้และความรุนแรงทางการเมอืงในสงัคมไทย  และศกึษาผลกระทบจากความขดัแยง้
และความรุนแรงทางการเมอืง  และความตอ้งการและความสนใจของผูเ้รยีนเกีย่วกบัหลกัสตูร
และการเรยีนการสอนเกีย่วกบัความขดัแยง้และความรุนแรงทางการเมอืง  ไดข้อ้สรุปดงันี้     

1.4.1  ผลการวเิคราะหป์รากฏการณ์ความขดัแยง้และความรุนแรงทาง 
การเมอืงในสงัคมไทย พบวา่  สงัคมไทยมปีญัหาในทุกดา้นทัง้ดา้นเศรษฐกจิ การเมอืง และ
วฒันธรรม  แต่หากใชก้ารประเมนิความตอ้งการจ าเป็นแลว้  ปญัหาวกิฤตทิีส่งัคมไทยก าลงั
เผชญิอยูแ่ละตอ้งไดร้บัการแกไ้ขอยา่งเร่งด่วนคอื  ปญัหาความขดัแยง้ทางการเมอืงอยา่งรุนแรง
ระหวา่งกลุ่มคนเสือ้สต่ีาง ๆ เพราะเป็นปญัหาทีส่่งผลฉีกกระชากสงัคมไทยใหแ้ตกแยกเป็นฝกั
เป็นฝา่ย  และทีส่ าคญัเป็นความขดัแยง้ชนิดถงึตาย (Deadly Conflict) อยา่งไม่เคยปรากฏมา
ก่อน  ทัง้ ๆ ทีค่วามขดัแยง้เป็นธรรมชาตขิองมนุษยท์ีอ่าจเกดิขึน้ทัง้ต่อตนเอง ต่อผูอ้ื่น และต่อ
กลุ่มบุคคลอื่น เพราะมนุษยม์คีวามแตกต่างและหลากหลายไปดว้ยค่านิยม ทศันคต ิภาษา 
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ความตอ้งการ ผลประโยชน์ และกลุ่มชาตพินัธุ ์ ยิง่ในโลกปจัจุบนัเป็นสงัคมยคุโลกาภวิตัน์  
สงัคมจงึมคีวามหลากหลายแตกต่าง แตกตวัเป็นกลุ่มยอ่ยเพิม่มากขึน้ แต่ปฏสิมัพนัธก์นัทัง้
ระหวา่งบุคคลและกลุ่มกลบัมน้ีอยลง  ดว้ยความแตกต่างของบุคคลและกลุ่มบุคคลผนวกเขา้กบั
ความพยายามทีจ่ะด ารงและรกัษา “อตัลกัษณ์” ของตนและกลุ่มของตนเอาไว ้จงึเกดิความไม่
เขา้ใจกนั เกดิเป็นความขดัแยง้ซึง่ถอืวา่เป็นเรื่องปกตทิีสุ่ด  แต่ความขดัแยง้ทีแ่ปรเปลีย่นเป็น
ความรุนแรงนบัวา่เป็นสิง่ทีไ่ม่ปกต ิ

1.4.2  ผลการวเิคราะหข์อ้มลูสรุปปญัหา (ความรู ้การรบัรู ้ความคดิ 
ความรูส้กึ ผลกระทบ) และความตอ้งการของนิสติ  มดีงันี้  1) ปญัหาบุคคลในครอบครวัซึง่เป็น
หน่วยสงัคมทีเ่ลก็ทีสุ่ด โดยเฉพาะบดิามารดา ญาตพิีน้่อง และเพื่อน รวมทัง้บุคคลในชุมชนมี
ความคดิเหน็ทางการเมอืงทีแ่ตกต่างกนั เป็นปญัหาทีส่ าคญัมาก  โดยบุคคลเหล่านัน้มกีาร
แสดงออกทีช่ดัเจนในการแบ่งส ีเลอืกขา้งส่งผลใหส้มัพนัธภาพในครอบครวั บุคคลรอบขา้ง และ
ในชุมชนเกดิความสัน่คลอนอยา่งรา้วลกึ  2) บุคคลทีม่กีารแบ่งฝกัแบ่งฝา่ยอยา่งชดัเจนแลว้ 
เลอืกทีจ่ะเชื่อขอ้มลูขา่วสารผ่านแหล่งขอ้มลูทีต่นเชื่อถอืเท่านัน้  และแมว้า่จะมบุีคคลอื่นใหข้อ้มลู
ในอกีแง่มุมหนึ่งหรอืใหเ้หตุผลของอกีฝา่ยหนึ่งกม็กัจะปฏเิสธทีจ่ะรบัฟงั  3) นิสติใหค้วามหมาย
ของปรากฏการณ์ความขดัแยง้และความรุนแรงทางการเมอืง และใหค้วามรูส้กึนึกคดิแตกต่างกนั 
นิสติส่วนใหญ่จะมองในแง่มุมเดยีว  4)  จากปญัหาทีน่ิสติไดป้ระสบมา พวกเขาเหล่านัน้ไดแ้สดง
ความตอ้งการทัง้ในแง่ของความสงบสุขของครอบครวั และของสงัคมไทย  และความตอ้งการใน
แง่ของการเรยีนรูเ้พื่อใหผู้ค้นในสงัคมไทยรวมทัง้พวกเขาเองดว้ยไดม้โีอกาสเรยีนรูท้ ีจ่ะยอมรบั
ความเหน็ต่าง เรยีนรูท้ ีจ่ะตอ้งอยูก่บัความขดัแยง้ เพราะการศกึษาทีผ่่านมาของพวกเขาไม่เคย
ไดเ้รยีนรูเ้รื่องเหล่านี้อยา่งจรงิจงัมากนกั  5) นิสติมคีวามเหน็สอดคลอ้งกนัวา่มคีวามจ าเป็นตอ้ง
จดัการเรยีนการสอนเรื่องปญัหาความขดัแยง้และความรุนแรงทางการเมอืงใหค้นไทยทุกคน 
โดยเฉพาะนิสตินกัศกึษา  ถ้าจดัใหม้กีารสอน ควรจดัเป็นรายวชิาโดยเฉพาะเพราะจะมปีระโยชน์
ต่อตนเอง ครอบครวั คนอื่น มหาวทิยาลยั ชุมชน และสงัคมไทย  6) เนื้อหาสาระทีค่วรน ามา
จดัการเรยีนการสอน ไดแ้ก่  ทศันคตใินการเชือ่หรอืคดิในแง่มุมอื่น (การคดิอยา่งม ีและเรื่อง
เกีย่วกบัปรชัญา (การเขา้ใจความคดิของตนเองและผูอ้ื่น) และศาสนา (ความอดทน อดกลัน้)   
7) นิสติมคีวามเหน็วา่ผูเ้รยีนทีเ่รยีนในรายวชิานี้แลว้ควรมคีุณลกัษณะทีส่ าคญั คอื  คดิได ้คดิ
เป็น คดิถูก แกป้ญัหาของตนเองได ้และแกป้ญัหาความขดัแยง้กบัผูอ้ื่นไดโ้ดยไม่ใชค้วามรุนแรง  
กลา้เผชญิปญัหา มองโลกในแง่ด ีมองเชงิบวก ไม่ฝกัใฝฝ่า่ยหนึ่งฝา่ยใด เปิดใจกวา้งปรบัตวัได ้ 
และ 8) สิง่ส าคญัทีสุ่ดนิสติมคีวามเหน็ตรงกนัวา่  ผูส้อนในรายวชิานี้จะตอ้งมคีวามเป็นกลาง ไม่
เอนเอยีงไปทางฝา่ยใดฝา่ยหนึง่ ผูเ้รยีนจงึจะเกดิความเชื่อถอืในผูส้อนและกจิกรรมการเรยีนการ
สอนในรายวชิา นอกจากนี้นิสติยงัเชื่อวา่  แมผู้เ้รยีนจะมกีารเลอืกสมีาก่อนแลว้กต็าม แต่ผูเ้รยีน
จะน าความรูท้ ีไ่ดไ้ปแกป้ญัหาความขดัแยง้ได ้    
 จากกรอบแนวคดิทีไ่ดจ้ากการวเิคราะหด์งักล่าว  ผูว้จิยัน ามาก าหนดองคป์ระกอบของ
หลกัสตูรรายวชิา  ซึง่ประกอบดว้ย  ทฤษฎ/ีแนวคดิพืน้ฐาน  หลกัการ  จุดมุ่งหมาย  ค าอธบิาย
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รายวชิา  เนื้อหา  แนวการจดักจิกรรมการเรยีนรู ้ แนวการวดัและประเมนิผล  และสื่อการ
เรยีนรู/้แหล่งการเรยีนรู ้  
 
ตอนท่ี 2  ผลการประเมินคณุภาพหลกัสตูรรายวิชาการแก้ปัญหาความขดัแย้งตาม 

   แนวคิดกรอบอตัลกัษณ์ 
 
2.1  ผลการประเมนิคุณภาพหลกัสตูรรายวชิาการแกป้ญัหาความขดัแยง้ตามแนวคดิ 

กรอบอตัลกัษณ์โดยผูท้รงคุณวฒุ ิ
 2.1.1  ผลการประเมนิคุณภาพหลกัสตูรรายวชิาการแกป้ญัหาความขดัแยง้ตาม

แนวคดิกรอบอตัลกัษณ์ 
 2.1.2  ขอ้เสนอแนะในการปรบัปรุงแกไ้ขหลกัสตูรรายวชิาการแกป้ญัหาความ

ขดัแยง้ตามแนวคดิกรอบอตัลกัษณ์ 
 2.1.3  ผลการปรบัปรุงแกไ้ขหลกัสตูรรายวชิาการแกป้ญัหาความขดัแยง้ตาม

แนวคดิกรอบอตัลกัษณ์ 
2.2  ผลการประเมนิคุณภาพหลกัสตูรรายวชิาการแกป้ญัหาความขดัแยง้ตามแนวคดิ 

กรอบอตัลกัษณ์โดยการน าไปทดลองใช ้
1) เปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่ของคะแนนความสามารถในการแกป้ญัหาความ 

ขดัแยง้ในสงัคมอยา่งมวีจิารณญาณหลงัการทดลองใชห้ลกัสตูรรายวชิาการแกป้ญัหาความ
ขดัแยง้ตามแนวคดิกรอบอตัลกัษณ์ (Posttest) กบัเกณฑร์อ้ยละ 60 โดยการทดสอบค่าท ี(t-test) 

2) เปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่ของคะแนนความรูค้วามเขา้ใจในหลกัสตูรรายวชิา 
การแกป้ญัหาความขดัแยง้ตามแนวคดิกรอบอตัลกัษณ์หลงัการทดลองใชห้ลกัสตูรรายวชิาการ
แกป้ญัหาความขดัแยง้ตามแนวคดิกรอบอตัลกัษณ์ (Posttest) กบัเกณฑร์อ้ยละ 60 โดยการ
ทดสอบค่าท ี(t-test) 

3) เปรยีบเทยีบเปรยีบเทยีบเจตคตกิ่อนไดร้บัการจดัการเรยีนรู้ (Pretest) และ 
หลงัไดร้บัการจดัการเรยีนรู ้(Posttest) โดยใชห้ลกัสตูรรายวชิาการแกป้ญัหาความขดัแยง้ตาม
แนวคดิกรอบอตัลกัษณ์ โดยน าคะแนนเจตคตกิ่อนและหลงัไดร้บัการจดัการเรยีนรูโ้ดยใช้
หลกัสตูรรายวชิาการแกป้ญัหาความขดัแยง้ตามแนวคดิกรอบอตัลกัษณ์ มาเปรยีบเทยีบกนั โดย
การทดสอบค่าท ี(t-test) 

ผลการประเมนิหลกัสตูรรายวชิาการแกป้ญัหาความขดัแยง้ตามแนวคดิกรอบอตัลกัษณ์  
มรีายละเอยีด ดงันี้ 

2.1  ผลการประเมนิคุณภาพหลกัสตูรรายวชิาการแกป้ญัหาความขดัแยง้ตามแนวคดิ 
กรอบอตัลกัษณ์โดยผูท้รงคุณวฒุ ิ

 2.1.1  ผลการประเมนิคุณภาพหลกัสตูรรายวชิาการแกป้ญัหาความขดัแยง้ตาม
แนวคดิกรอบอตัลกัษณ์ 



118 

 

   ผูท้รงคุณวฒุ ิ 3 ท่านมคีวามเหน็วา่  หลกัสตูรรายวชิาการแกป้ญัหา
ความขดัแยง้ตามแนวคดิกรอบอตัลกัษณ์เพื่อเสรมิสรา้งความสามารถในการแกป้ญัหาความ
ขดัแยง้ในสงัคมอยา่งมวีจิารณญาณส าหรบันกัศกึษาปรญิญาบณัฑติ  มคีุณภาพและความ
เหมาะสมดแีลว้  เนื้อหาของหลกัสตูรรายวชิาการแกป้ญัหาความขดัแยง้ตามแนวคดิกรอบอตั
ลกัษณ์ครอบคลุมเพยีงพอทีจ่ะพฒันา ความสามารถในการคดิอยา่งมวีจิารณญาณในการ
แกป้ญัหาความขดัแยง้ในสงัคมใหก้บันิสตินกัศกึษาระดบัปรญิญาบณัฑติ   

 2.1.2  ขอ้เสนอแนะในการปรบัปรุงแกไ้ขหลกัสตูรรายวชิาการแกป้ญัหาความ
ขดัแยง้ตามแนวคดิกรอบอตัลกัษณ์ 

ผูท้รงคุณวฒุไิดใ้หค้ าแนะน าในการปรบัแกก้ารใชค้ าทีเ่หมาะสมเพื่อ 
ไม่ใหเ้กดิความเขา้ใจทีค่ลาดเคลื่อน  การน าเสนอหลกัสตูรทีเ่ขา้ใจไดง้่าย  การประยกุตใ์ช้
รปูแบบการจดัการเรยีนรูท้ ีไ่ม่ยุง่ยากเพื่อใหผู้ส้อนในบรบิททีแ่ตกต่างกนัน าไปใชไ้ดง้่าย  ผูว้จิยั
น าขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการวพิากษ์เอกสารหลกัสตูรรายวชิาและเอกสารประกอบหลกัสตูรรายวชิาจาก
ผูท้รงคุณวฒุ ิ มาปรบัปรุงแกไ้ขหลกัสตูรก่อนน าไปทดลองน าร่องหลกัสตูรรายวชิาเพื่อพจิารณา
ความเป็นไปได ้

2.1.3  ผลการปรบัปรุงแกไ้ขหลกัสตูรรายวชิาการแกป้ญัหาความขดัแยง้ตาม 
แนวคดิกรอบอตัลกัษณ์ 
   ผูว้จิยัน าขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการวพิากษ์เอกสารหลกัสตูรรายวชิาและ
เอกสารประกอบหลกัสตูรรายวชิาจากผูท้รงคุณวฒุ ิ มาปรบัปรุงแกไ้ขหลกัสตูรก่อนน าไปทดลอง
น าร่องหลกัสตูรรายวชิาเพื่อพจิารณาความเป็นไปได ้
 

2.2  ผลการประเมนิคุณภาพหลกัสตูรรายวชิาการแกป้ญัหาความขดัแยง้ตามแนวคดิ 
กรอบอตัลกัษณ์โดยการน าไปทดลองใช ้
  เปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่ของคะแนนความสามารถในการแกป้ญัหาความขดัแยง้ใน
สงัคมอยา่งมวีจิารณญาณหลงัการทดลองใชห้ลกัสตูรรายวชิาการแกป้ญัหาความขดัแยง้ตาม
แนวคดิกรอบอตัลกัษณ์ (Posttest) กบัเกณฑร์อ้ยละ 60 โดยการทดสอบค่าท ีโดยใชห้ลกัสตูร
รายวชิาการแกป้ญัหาความขดัแยง้ตามแนวคดิกรอบอตัลกัษณ์ผลปรากฏดงัตารางที ่12   
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ตารางที ่12  การเปรยีบเทยีบความสามารถในการแกป้ญัหาความขดัแยง้ในสงัคมอยา่งม ี
      วจิารณญาณหลงัการทดลองใชห้ลกัสตูรรายวชิาการแกป้ญัหาความขดัแยง้ตาม   
      แนวคดิกรอบอตัลกัษณ์ กบัเกณฑร์อ้ยละ 60 
 

การทดสอบ n µ       X  S.D. t 
เกณฑร์อ้ยละ 

60 
หลงัเรยีน 

- 
 

20 

9  
 

12.50 

 
 

0.78 

 
3.78* 

* มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 (t.05,19 = 1.72)        
 

จากตารางที ่12  พบวา่  ค่าเฉลีย่ของคะแนนความสามารถในการแกป้ญัหาความ
ขดัแยง้ในสงัคมอยา่งมวีจิารณญาณหลงัการทดลองใชห้ลกัสตูรรายวชิาการแกป้ญัหาความ
ขดัแยง้ตามแนวคดิกรอบอตัลกัษณ์  มคี่าสงูกวา่เกณฑท์ีก่ าหนดไวอ้ยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิี่
ระดบั .05 

 
 เปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่ของคะแนนความรูค้วามเขา้ใจในหลกัสตูรรายวชิาการแกป้ญัหา
ความขดัแยง้ตามแนวคดิกรอบอตัลกัษณ์หลงัการทดลองใชห้ลกัสตูรรายวชิาการแกป้ญัหาความ
ขดัแยง้ตามแนวคดิกรอบอตัลกัษณ์ (Posttest) กบัเกณฑร์อ้ยละ 60 โดยการทดสอบค่าท ี(t-test) 
ผลปรากฏดงัตารางที ่13   
 
ตารางที ่13  การเปรยีบเทยีบความรูค้วามเขา้ใจหลงัการทดลองใชห้ลกัสตูรรายวชิา 

      การแกป้ญัหาความขดัแยง้ตามแนวคดิกรอบอตัลกัษณ์ กบัเกณฑร์อ้ยละ 75 
 

การทดสอบ n µ       X  S.D. t 
เกณฑร์อ้ยละ 

75 
หลงัเรยีน 

- 
 

20 

11.25  
 

13.25 

 
 

0.66 

 
4.89* 

* มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 (t.05,19 = 1.72)        
 

จากตารางที ่13 พบวา่ ค่าเฉลีย่ของคะแนนความรูค้วามเขา้ใจหลงัการทดลองใช้
หลกัสตูรรายวชิาการแกป้ญัหาความขดัแยง้ตามแนวคดิกรอบอตัลกัษณ์ มคี่าสงูกวา่เกณฑท์ี่
ก าหนดไวอ้ยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
 



120 

 

 เปรยีบเทยีบเจตคตกิ่อนไดร้บัการจดัการเรยีนรู ้(Pretest) และหลงัไดร้บัการจดัการ
เรยีนรู ้(Posttest) โดยใชห้ลกัสตูรรายวชิาการแกป้ญัหาความขดัแยง้ตามแนวคดิกรอบอตั
ลกัษณ์ โดยน าคะแนนเจตคตกิ่อนและหลงัไดร้บัการจดัการเรยีนรูโ้ดยใชห้ลกัสตูรรายวชิาการ
แกป้ญัหาความขดัแยง้ตามแนวคดิกรอบอตัลกัษณ์ มาเปรยีบเทยีบกนั โดยการทดสอบค่าท ี
(t-test) ผลปรากฏดงัตารางที ่14 
  
ตารางที ่14  การเปรยีบเทยีบเจตคตต่ิอการฝึกแกป้ญัหาความขดัแยง้ตามแนวคดิกรอบ 

      อตัลกัษณ์ ก่อนและหลงัไดร้บัการจดัการเรยีนรูโ้ดยใชห้ลกัสตูรรายวชิา 
      การแกป้ญัหาความขดัแยง้ตามแนวคดิกรอบอตัลกัษณ์ 
 

การทดสอบ n X  S.D. t 
ก่อนเรยีน 

 
หลงัเรยีน 

20 
 

20 

20.75 
 

35.40 

4.13 
 

0.56 

 
4.72* 

* มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 (t.05,19 = 1.72)        
 

 จากตารางที ่14  พบวา่  เจตคตต่ิอการฝึกแกป้ญัหาความขดัแยง้ตามแนวคดิกรอบ 
อตัลกัษณ์ ของผูเ้รยีน สงูกวา่ก่อนเรยีนอยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
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บทท่ี 5 
หลกัสูตรรายวิชา 

การแก้ปัญหาความขดัแย้งตามแนวคิดกรอบอตัลกัษณ์ 
 

 หลกัสตูรรายวชิาการแกป้ญัหาความขดัแยง้ตามแนวคดิกรอบอตัลกัษณ์ทีไ่ดจ้าก
งานวจิยัเรื่อง  การวจิยัและพฒันาหลกัสตูรรายวชิาการแกป้ญัหาความขดัแยง้ตามแนวคดิ
กรอบอตัลกัษณ์เพื่อเสรมิสรา้งความสามารถในการแกป้ญัหาความขดัแยง้ในสงัคมอยา่งมี
วจิารณญาณส าหรบันกัศกึษาปรญิญาบณัฑติ มลีกัษณะทีเ่ป็นเอกลกัษณ์ดงันี ้

1. หลกัสตูรรายวชิาการแกป้ญัหาความขดัแยง้ตามแนวคดิกรอบอตัลกัษณ์ฉบบันี้ 
เป็นหลกัสตูรรายวชิาทีส่รา้งโดยการสลายกรอบทีเ่ป็นลกัษณะเฉพาะของแต่ละศาสตร ์ได้แก่
จติวทิยาการศกึษา  สงัคมวทิยา และรฐัศาสตรแ์ลว้บรูณาการศาสตรต่์าง ๆ เขา้เป็นเนื้อเดยีวกนั
(Interdisciplinary Curriculum) โดยมุ่งใหผู้เ้รยีนมคีวามสามารถในการคดิอยา่งมวีจิารณญาณใน
การแกป้ญัหาความขดัแยง้ในสงัคม 

2. หลกัสตูรรายวชิานี้มแีนวคดิพืน้ฐานมาจากแนวคดิกรอบอตัลกัษณ์  ซึง่เป็นแนวคดิ 
ทีก่ล่าวถงึโครงสรา้งทางความคดิต่อเรื่องใดเรื่องหนึ่งของ  ความเหน็ของบุคคลนัน้ต่อเรื่องนัน้ 
โดยทีต่กอยูภ่ายใตอ้ทิธพิล กระบวนทศัน์ ความเชื่อ และแนวการกระท าของกลุ่มทีบุ่คคลนัน้มี
ปฏสิมัพนัธห์รอืสงักดัอยู ่หลกัสตูรรายวชิานี้เน้นการประยกุตแ์นวคดิกรอบอตัลกัษณ์พฒันาเป็น
การแกป้ญัหาความขดัแยง้ตามแนวคดิกรอบอตัลกัษณ์ ทีเ่น้นการวเิคราะหต์นเองตาม 
กรอบอตัลกัษณ์ของกลุ่มตนเอง  และวเิคราะหต์นเองตามกรอบอตัลกัษณ์ของกลุ่มอื่น   

3. การจดักจิกรรมการเรยีนรูใ้นหลกัสตูรรายวชิานี้มุ่งเน้นการเรยีนรูจ้ากการลงมอื 
แกป้ญัหาความขดัแยง้ในระหวา่งกลุ่มผูเ้รยีน  โดยมหีลกัการส าคญัในการจดักจิกรรมการเรยีนรู้
คอื  มุ่งใหผู้เ้รยีนคน้หาอตัลกัษณ์ของตนเองและลงมอืแกป้ญัหาความขดัแยง้หลกัสตูรรายวชิา
การแกป้ญัหาความขดัแยง้ตามแนวคดิกรอบอตัลกัษณ์ ประกอบดว้ย  2 ส่วน ไดแ้ก่  

ส่วนที ่1  เอกสารหลกัสตูรรายวชิาการแกป้ญัหาความขดัแยง้ตามแนวคดิ 
กรอบอตัลกัษณ์ ซึง่เป็นหลกัสตูรฉบบัเขยีน ครอบคลุมทฤษฎ/ีแนวคดิพืน้ฐาน  หลกัการ  
จุดมุ่งหมาย  ค าอธบิายรายวชิา  เนื้อหา  แนวการจดักจิกรรมการเรยีนรู ้ แนวการวดัและ
ประเมนิผล  และสื่อการเรยีนรู/้แหล่งการเรยีนรู ้
 ส่วนที ่2  เอกสารประกอบหลกัสตูร  ประกอบดว้ย  แผนการจดัการเรยีนรู ้ เครื่องมอืวดั
และประเมนิผล  ใบงาน  เอกสารประกอบการสอน  บทเพลง บทภาพยนตร ์

ส าหรบัเอกสารหลกัสตูรรายวชิาการแกป้ญัหาความขดัแยง้ตามแนวคดิกรอบอตัลกัษณ์  
มรีายละเอยีดดงัต่อไปนี้ 
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เอกสารหลกัสตูร 

 
หลกัสูตรรายวิชา 
การแก้ปัญหาความขดัแย้งตามแนวคิดกรอบอตัลกัษณ์  
เพ่ือเสริมสร้างความสามารถในการแก้ปัญหาความขดัแย้งในสงัคม
อย่างมีวิจารณญาณส าหรบันักศึกษาระดบัปริญญาบณัฑิต   
 
  

 
 เอือ้เฟ้ือภาพโดย http://designthailand.exteen.com 

 
 
 
จดัท าโดย 
นายวเิชยีร  ธ ารงโสตถสิกลุ 
นสิติดุษฎบีณัฑติ  สาขาวชิาหลกัสตูรและการสอน 
คณะครศุาสตร ์จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั  
 
 



123 
 

ส่วนท่ี 1 :  เอกสารหลกัสตูรรายวิชาการแก้ปัญหาความขดัแย้งตามแนวคิดกรอบอตั 
    ลกัษณ์ 

 เอกสารหลกัสตูรรายวชิา  ประกอบดว้ยส่วนต่าง ๆ ดงันี้ 
 

1.  แนวคดิ/ทฤษฎพีืน้ฐานของหลกัสตูรรายวชิาการแกป้ญัหาความขดัแยง้ตามแนวคดิ 
               กรอบอตัลกัษณ์ 

2.  หลกัการของหลกัสตูรรายวชิาการแกป้ญัหาความขดัแยง้ตามแนวคดิ 
               กรอบอตัลกัษณ์ 
 3.  จุดมุ่งหมายของหลกัสตูรรายวชิาการแกป้ญัหาความขดัแยง้ตามแนวคดิ 
               กรอบอตัลกัษณ์ 
 4.  ค าอธบิายรายวชิาของหลกัสตูรรายวชิาการแกป้ญัหาความขดัแยง้ตามแนวคดิ 
               กรอบอตัลกัษณ์ 
 5.  เนื้อหาของหลกัสตูรรายวชิาการแกป้ญัหาความขดัแยง้ตามแนวคดิ 
               กรอบอตัลกัษณ์ 

6. กจิกรรมการเรยีนรูข้องหลกัสตูรรายวชิาการแกป้ญัหาความขดัแยง้ตาม 
แนวคดิกรอบอตัลกัษณ์ 

7. การวดัและประเมนิผลของหลกัสตูรรายวชิาการแกป้ญัหาความขดัแยง้ตามแนวคดิ 
     กรอบอตัลกัษณ์ 
8. สื่อการเรยีนรู/้แหล่งการเรยีนรูข้องหลกัสตูรรายวชิาการแกป้ญัหาความขดัแยง้  

ตามแนวคดิกรอบอตัลกัษณ์ 
 
รายละเอยีดองคป์ระกอบของหลกัสตูรรายวชิาการแกป้ญัหาความขดัแยง้ตามแนวคดิ 

กรอบอตัลกัษณ์มดีงันี้ 
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1.  ทฤษฎี/แนวคิดพื้นฐานของหลกัสตูรรายวิชาการแก้ปัญหา 
ความขดัแย้งตามแนวคิดกรอบอตัลกัษณ์ 

 
หลกัสตูรรายวชิาการแกป้ญัหาความขดัแยง้ตามแนวคดิกรอบอตัลกัษณ์  มแีนวคดิ

พืน้ฐานมาจากทฤษฎต่ีอไปนี้ 
1. ทฤษฎคีวามขดัแยง้ (Conflict Theory) มองสงัคมวา่เป็นการดิน้รนเพื่อ 

ความอยูร่อดของคนทีม่คีวามแตกต่างกนัในเรื่องความเชื่อ เป้าหมายและความตอ้งการในชวีติ 
กจิกรรม หรอืวฒันธรรมในสงัคมของคนทีม่คีวามแตกต่างกนั จงึไม่น่าจะมคีวามเหมอืนกนั 
ในทุกแง ่ทุกประเดน็ และไม่ควรบงัคบัใหทุ้ก ๆ คนในสงัคม ยอมรบัความเชื่อและวฒันธรรมใด
วฒันธรรมหนึ่ง  จนถอืวา่เป็นระเบยีบแบบแผนทีทุ่กคนจะตอ้งปฏบิตัติาม และคนคอืผูท้ า
กจิกรรม เป็นผูส้รา้งและก าหนดความเป็นไปในสงัคมและตนเอง 

2. แนวคดิกรอบอตัลกัษณ์  เป็นแนวคดิทีก่ล่าวถงึโครงสรา้งทางความคดิ 
ต่อเรื่องใดเรื่องหนึ่งของ  ความเหน็ของบุคคลนัน้ต่อเรื่องนัน้ โดยทีต่กอยูภ่ายใตอ้ทิธพิล 
กระบวนทศัน์ ความเชื่อ และแนวการกระท าของกลุ่มทีบุ่คคลนัน้มปีฏสิมัพนัธห์รอืสงักดัอยู ่ 

3. แนวคดิการแกป้ญัหาความขดัแยง้ตามแนวคดิกรอบอตัลกัษณ์  
เป็นแนวคดิเกีย่วกบัการแกป้ญัหาความขดัแยง้ในสงัคมทีเ่น้นการวเิคราะหต์นเองตาม 
กรอบอตัลกัษณ์ของกลุ่มตนเอง  และเปลีย่นกรอบวเิคราะหต์ามกรอบอตัลกัษณ์ของกลุ่มอื่น   
ซึง่มขี ัน้ตอน ดงันี้  การระบุปญัหาความขดัแยง้ในสงัคมทีก่ าลงัเกดิขึน้ในปจัจุบนั  การอภปิราย
ถงึสาเหตุและทีม่าของความขดัแยง้และแสดงเหตุผลของแต่ละกลุ่มทีข่ดัแยง้กนั  การคน้หา
สาเหตุ ภมูหิลงัของผูน้ ากลุ่มทีข่ดัแยง้กนัและแสดงจุดยนืเกีย่วกบัประเดน็ความขดัแยง้   
การวเิคราะหต์นเองตามกรอบอตัลกัษณ์ของกลุ่มตนเอง  การเปลีย่นกรอบวเิคราะห ์
ตามกรอบอตัลกัษณ์ของกลุ่มอื่น และการสรุปจุดยนืของตน 

4. แนวคดิการคดิในการแกป้ญัหาความขดัแยง้ในสงัคมอยา่งมวีจิารณญาณ  
เป็นกระบวนการคดิ พจิารณาขอ้มลู ปญัหาหรอืสถานการณ์ความขดัแยง้ในสงัคมอยา่งไตร่ตรอง
รอบคอบ  โดยใชร้่วมกบัความรูใ้นการแกป้ญัหาความขดัแยง้ในสงัคม  ในการพจิารณา ตคีวาม 
วเิคราะห ์ประเมนิค่า และหาขอ้สรุปอยา่งมเีหตุผล เพื่อน าไปสู่ขอ้สรุปและการตดัสนิใจ 
อยา่งสมเหตุสมผล  วา่ความขดัแยง้ในสงัคมทีเ่กดิขึน้นัน้  สิง่ใดถูกตอ้ง  สิง่ใดควรเชื่อ  สิง่ใดควร
ท า โดยกระบวนการของการคดิอยา่งมวีจิารณญาณในการแกป้ญัหาความขดัแยง้ในสงัคม  
ประกอบดว้ย  การระบุปญัหาความขดัแยง้ในสงัคมทีก่ าลงัเกดิขึน้ในปจัจุบนั  การระบุจุดยนื 
และแสดงเหตุผลของฝา่ยตนเอง การรวบรวมขอ้มลูทีเ่ป็นขอ้เทจ็จรงิของฝา่ยตนเอง   
การท าความเขา้ใจกบัทีม่า มุมมอง และการกระท าของฝา่ยตรงขา้ม  การทบทวนจุดยนืของฝา่ย
ตนเอง  และการสรปุแนวปฏบิตัขิองตนเองต่อปญัหาความขดัแยง้นัน้ 
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4. แนวคดิการเรยีนรูจ้ากการลงมอืแกป้ญัหาความขดัแยง้ในระหวา่งกลุ่มผูเ้รยีน โดยม ี
หลกัการส าคญัในการจดักจิกรรมการเรยีนรูค้อื  มุ่งใหผู้เ้รยีนคน้หาอตัลกัษณ์ของตนเองและ 
ลงมอืแกป้ญัหาความขดัแยง้เป็นกระบวนการเรยีนการสอนทีท่ าให ้

5. แนวคดิการจดัการความรู ้เป็นกระบวนการทีด่ าเนินการจดัการความรูท้ ัง้มวล  
ทัง้ความรูเ้ด่นชดั (Explicit Knowledge) และความรูซ้่อนเรน้ (Tacit Knowledge) มาท าใหเ้กดิ
การรบัรูจ้รงิ สรา้งความรู ้สงัเคราะหค์วามรูใ้หเ้หมาะสมกบัการใชง้านและน าความรูไ้ปใชใ้นการ
ปฏบิตัไิดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ  กระบวนการจดัการเรยีนรู ้ม ี 6 ขัน้ตอน ดงันี้  1) ก าหนดสิง่ที่
ตอ้งเรยีนรู ้ 2) แสวงหาความรู ้ 3)  สรา้งความรู ้ 4) จดัเกบ็ความรู ้ 5)  แลกเปลีย่นความรู ้ 
และ6) ถ่ายโอนความรูแ้ละน าความรูไ้ปใช ้
 

2.  หลกัการของหลกัสตูรรายวิชาการแก้ปัญหาความขดัแย้ง 
ตามแนวคิดกรอบอตัลกัษณ์ 

หลกัการของหลกัสตูรรายวชิาการแกป้ญัหาความขดัแยง้ตามแนวคดิกรอบอตัลกัษณ์ 
มหีลกัการทีส่ าคญัดงันี ้

1. การใหผู้เ้รยีนไดเ้รยีนรูค้วามรูท้ ีจ่ าเป็นส าหรบัท าความเขา้ใจปญัหาความขดัแยง้ 
ในสงัคม 

2. การใหผู้เ้รยีนไดฝึ้กคดิวเิคราะหต์ามล าดบัข ัน้ตอนของกระบวนการแกป้ญัหา 
ความขดัแยง้ตามแนวคดิกรอบอตัลกัษณ์  

3.  การใหผู้เ้รยีนเป็นศนูยก์ลางของการเรยีนรู ้ เน้นปฏสิมัพนัธข์องผูเ้รยีนกบัผูเ้รยีน   
ผูเ้รยีนกบัความรู ้ ก าหนดเป้าหมายและวธิกีารเรยีนรูด้ว้ยตนเอง  ตามวธิกีารจดัการความรู ้ 
โดยผูส้อนเป็นเพยีงผูก้ระตุน้ใหผู้เ้รยีนอยากรูแ้ละแสวงหาค าตอบดว้ยตนเอง เป็นผูอ้ านวยความ
สะดวกในการเรยีนรูใ้นการจดัหาแหล่งความรูแ้ละเป็นแหล่งความรูแ้ก่ผูเ้รยีน 
  

3.  จดุมุ่งหมายของหลกัสตูรรายวิชาการแก้ปัญหาความขดัแย้ง 
ตามแนวคิดกรอบอตัลกัษณ์ 

     จุดมุ่งหมายของหลกัสตูรรายวชิานี้มุ่งส่งเสรมิความสามารถในการแกป้ญัหาความ
ขดัแยง้ในสงัคมอยา่งมวีจิารณญาณ  และมุ่งพฒันาความรูท้ ีจ่ าเป็นส าหรบัท าความเขา้ใจปญัหา
ความขดัแยง้ในสงัคม 
 

4.  ค าอธิบายรายวิชาของหลกัสตูรรายวิชาการแก้ปัญหาความขดัแย้ง 
ตามแนวคิดกรอบอตัลกัษณ์                              

หลกัสตูรรายวชิาการแกป้ญัหาความขดัแยง้ตามแนวคดิกรอบอตัลกัษณ์  เป็นแนวทาง
ในการจดัประมวลความรูแ้ละประสบการณ์เพื่อใหผู้เ้รยีนศกึษาความรูพ้ืน้ฐานเกีย่วกบัความ
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ขดัแยง้  ความรุนแรง  อตัลกัษณ์  วาทกรรม  และการแกป้ญัหาความขดัแยง้ตามแนวคดิ
กรอบอตัลกัษณ์  และฝึกปฏบิตัติามขัน้ตอนของการแกป้ญัหาความขดัแยง้ตามแนวคดิ 
กรอบอตัลกัษณ์ โดยการระบุปญัหาความขดัแยง้ในสงัคมทีก่ าลงัเกดิขึน้ในปจัจุบนั การอภปิราย
ถงึสาเหตุและทีม่าของความขดัแยง้และแสดงเหตุผลของแต่ละกลุ่มทีข่ดัแยง้กนั  การคน้หา
สาเหตุ ภมูหิลงัของผูน้ ากลุ่มทีข่ดัแยง้กนัและแสดงจุดยนืเกีย่วกบัประเดน็ความขดัแยง้  
การวเิคราะหต์นเองตามกรอบอตัลกัษณ์ของกลุ่มตนเอง  การเปลีย่นกรอบวเิคราะห ์
ตามกรอบอตัลกัษณ์ของกลุ่มอื่น และการสรุปจุดยนืของตน 

5.  เน้ือหาของหลกัสตูรรายวิชาการแก้ปัญหาความขดัแย้งตามแนวคิดกรอบอตั
ลกัษณ์ 

4.1  เนื้อหาของการแกป้ญัหาความขดัแยง้ตามแนวคดิกรอบอตัลกัษณ์   
ประกอบดว้ย 5  เนื้อหา 

เนื้อหาที ่1  ความรูเ้กีย่วกบัความขดัแยง้ในเรื่องของความหมายและประเภท 
ของความขดัแยง้  สาเหตุของความขดัแยง้  กรอบการวเิคราะหค์วามขดัแยง้  และวธิแีกป้ญัหา
ความขดัแยง้ 

เนื้อหาที ่2  ความรูเ้กีย่วกบัความรุนแรงทีว่า่ดว้ยความหมายของความรุนแรง 
ประเภทของความรุนแรง  มายาคตขิองความรุนแรง  และความสมัพนัธร์ะหวา่งความขดัแยง้กบั
ความรุนแรง 

เนื้อหาที ่3  ความรูเ้กีย่วกบัอตัลกัษณ์ทีว่า่ดว้ยความหมายของอตัลกัษณ์ 
ประเภทของอตัลกัษณ์  และความรุนแรงกบัมายาการแห่งอตัลกัษณ์ 

เนื้อหาที ่4  ความรูเ้กีย่วกบัวาทกรรมทีว่า่ดว้ยความหมายของวาทกรรม 
และความสมัพนัธร์ะหวา่งอตัลกัษณ์ วาทกรรม และความรุนแรง 

เนื้อหาที ่5  ความรูแ้ละการฝึกปฏบิตัเิกีย่วกบัการแกป้ญัหาความขดัแยง้ 
ตามแนวคดิกรอบอตัลกัษณ์ทีว่า่ดว้ยความหมายของกรอบอตัลกัษณ์  ขัน้ตอนและวธิกีารของ
การแกป้ญัหาความขดัแยง้ตามแนวคดิกรอบอตัลกัษณ์   

เนื้อหาของหลกัสตูรรายวชิาการแกป้ญัหาความขดัแยง้ตามแนวคดิกรอบอตัลกัษณ์ 
จดัท าเป็นหน่วยการเรยีนรูไ้ด ้ 6  หน่วยการเรยีนรู ้ระยะเวลา  48 ชัว่โมง  ดงันี้  

หน่วยการเรยีนรูท้ ี ่1  ภมูทิศัน์ความขดัแยง้    เวลา 4 ชัว่โมง 
 หน่วยการเรยีนรูท้ ี ่2   ความรุนแรงศกึษา    เวลา 3 ชัว่โมง 
 หน่วยการเรยีนรูท้ ี ่3   มายาการแห่งอตัลกัษณ์    เวลา 4 ชัว่โมง 

หน่วยการเรยีนรูท้ ี ่4   วาทกรรมอ าพราง    เวลา 2 ชัว่โมง 
 หน่วยการเรยีนรูท้ ี ่5   การแกป้ญัหาความขดัแยง้ตามแนวคดิกรอบอตัลกัษณ์ 
         เวลา 3 ชัว่โมง 

หน่วยการเรยีนรูท้ ี ่6   การฝึกปฏบิตัแิกป้ญัหาความขดัแยง้ตามแนวคดิกรอบอตัลกัษณ์ 
       เวลา 32 ชัว่โมง 
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1) ระบุปญัหาความขดัแยง้ในสงัคมกรณีความรุนแรงของกลุ่มคนเสือ้
เหลอืงและเสือ้แดง  

2) การวเิคราะหต์นเองตามกรอบอตัลกัษณ์ของกลุ่มตนเอง 
3) การแสดงจุดยนืของตนเองเกีย่วกบัประเดน็ความขดัแยง้ 
4) การคน้หาสาเหตุและทีม่าของความขดัแยง้และแสดงเหตุผลของ

กลุ่มคนเสือ้เหลอืงและเสือ้แดง  
5) การเปลีย่นกรอบวเิคราะหต์ามกรอบอตัลกัษณ์ของกลุ่มอื่น  
6) การสรุปจุดยนืของตน   

เนื้อหาของหน่วยการเรยีนรูจ้ดัท าเป็นหน่วยการเรยีนรูย้อ่ยดงันี้ 
ชื่อหน่วยการเรยีนรู ้ ชื่อหน่วยการเรยีนรูย้อ่ย 

1.  ภมูทิศัน์ความขดัแยง้   1.  ความหมาย  ประเภท  และสาเหตุของความขดัแยง้ 
2.  วธิกีารแกป้ญัหาความขดัแยง้ 

2.  ความรุนแรงศกึษา ความหมายของความรุนแรงและประเภทของความรุนแรง 
มายาคตเิกีย่วกบัความรุนแรง  ความสมัพนัธร์ะหวา่งความ
ขดัแยง้กบัความรุนแรง 

3.  มายาการแห่งอตัลกัษณ์   1.  ความหมายและประเภทของอตัลกัษณ์ 
2.  ความรุนแรงกบัมายาการแห่งอตัลกัษณ์ 

4.  วาทกรรมอ าพราง   ความหมายของวาทกรรมและความสมัพนัธร์ะหวา่ง 
อตัลกัษณ์ วาทกรรม และความรุนแรง 

5.  การแกป้ญัหาความขดัแยง้ 
ตามแนวคดิกรอบอตัลกัษณ์ 

1.  ความหมายของกรอบอตัลกัษณ์ 
2.  ขัน้ตอนและการแกป้ญัหาความขดัแยง้ตามแนวคดิ 
กรอบอตัลกัษณ์ 

6.  การฝึกปฏบิตัแิกป้ญัหา 
ความขดัแยง้ตามแนวคดิ 
กรอบอตัลกัษณ์ 

1.  ระบุปญัหาความขดัแยง้ในสงัคมกรณีความรุนแรงของ
กลุ่มคนเสือ้เหลอืงและเสือ้แดง  
2.  การวเิคราะหต์นเองตามกรอบอตัลกัษณ์ของกลุ่ม
ตนเอง 
3.  การแสดงจุดยนืของตนเองเกีย่วกบัประเดน็ความ
ขดัแยง้ 
4.  การคน้หาสาเหตุและทีม่าของความขดัแยง้และแสดง
เหตุผลของกลุ่มคนเสือ้เหลอืงและเสือ้แดง  
5.  การเปลีย่นกรอบวเิคราะหต์ามกรอบอตัลกัษณ์ของ
กลุ่มอื่น  
6.  สรุปจุดยนืของตน   
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หน่วยการเรียนรู้ท่ี 1  ภมิูทศัน์ความขดัแย้ง  
  หน่วยการเรยีนรูย้อ่ยที ่1  ความหมาย  ประเภท  และสาเหตุของความขดัแยง้ 

หน่วยการเรยีนรูย้อ่ยที ่2  วธิกีารแกป้ญัหาความขดัแยง้ 
 
หน่วยการเรยีนรูย้อ่ยที ่1  ความหมาย  ประเภท  และสาเหตุของความขดัแยง้ 

 
ความหมายของความขดัแยง้  สรุปไดว้า่  เป็นสภาพการณ์ทีเ่กดิขึน้เมื่อบุคคลทีม่า

ปฏสิมัพนัธก์นั  รบัรูแ้ละ/หรอืรูส้กึวา่  มคีวามแตกต่างกบัอกีฝา่ยหนึ่งในดา้นความตอ้งการ  
ความคดิเหน็  ความสนใจ  ค่านิยม  หรอืเป้าหมาย  ทัง้สองฝา่ยจะตอ้งเผชญิกบัการกระท าใน
ลกัษณะทีเ่ป็นการต่อตา้นกนัและกนั  ซึง่อาจเป็นการรบกวน  ยบัย ัง้  กดดนัหรอืขดัขวางการ
บรรลุเป้าหมายของอกีฝา่ยหนึ่ง  และไดแ้สดงปฏกิริยิาต่อการกระท าของฝา่ยตรงขา้ม  
สภาพการณ์ดงักล่าวนี้ท ัง้สองฝา่ยไม่สามารถทีจ่ะตดัสนิใจหรอืตกลงหาขอ้ยตุอินัเป็นทีพ่อใจทัง้
สองฝา่ยได ้ ความหมายของความขดัแยง้ อยา่งไรกต็าม  จากความหมายของความขดัแยง้ดงัที่
ไดน้ าเสนอแลว้ในเบือ้งตน้นัน้  อาจจะสรปุไดเ้ป็น  2 ความหมายหลกั  คอื  ความหมายในแง่
บวก  และความหมายในแง่ลบ  ความหมายของความขดัแยง้ในแง่บวก  หมายถงึ  ความขดัแยง้
ทีก่่อใหเ้กดิในเชงิสรา้งสรรค ์ และก่อใหเ้กดิผลดต่ีอตวัเอง  องคก์ร  และสงัคมทัง้ในแง่ของ
ทศันคต ิ   และพฤตกิรรม  ในบางคราวเมื่อเกดิความขดัแยง้แลว้กส็ามารถทีจ่ะหาทางออก 
ในเชงิสมานฉนัท ์ และความหมายของความขดัแยง้ในแง่ลบ  หมายถงึ  ความขดัแยง้ที่
ก่อใหเ้กดิผลเสยีและบรรยากาศทีไ่ม่ดต่ีอตวัเอง  องคก์รและสงัคม  อนัเป็นการสะทอ้นรปูลกัษณ์
ของความขดัแยง้ออกมาในมติขิอง “ความรุนแรง”  ไม่วา่จะเป็นการด่ากนั  การทะเลาะววิาท  
ท ารา้ยร่างกาย  และท าสงครามประหตัประหารซึง่กนัและกนั 
 

ประเภทของความขดัแยง้  โดยทัว่ไปแบ่งความขดัแยง้ออกเป็น  5 ประเภท ไดแ้ก่ 
ความขดัแยง้ดา้นขอ้มลู (Data Conflict)   ความขดัแยง้ดา้นผลประโยชน์ (Interest Conflict)   
ความขดัแยง้ดา้นความสมัพนัธ ์(Relationship Conflict)  ความขดัแยง้ดา้นโครงสรา้ง 
(Structural Conflict)  และความขดัแยง้ดา้นคุณค่าหรอืค่านิยม (Value Conflict)  กล่าวโดยสรุป 
ความขดัแยง้สามารถแบ่งเป็น  2 ประเภทหลกั  คอื  ความขดัแยง้ภายใน (Internal Conflict)  
อนัไดแ้ก่  ความขดัแยง้ในแง่ความคดิ  ความรูส้กึ คุณค่า และรสนิยมทีแ่ตกต่างกนั    และความ
ขดัแยง้ภายนอก (External Conflict)  อนัไดแ้ก่  ความขดัแยง้ทีเ่กดิจากความสมัพนัธ ์ 
ผลประโยชน์  ขอ้มลู  โครงสรา้งทางสงัคมทีแ่ตกต่างกนั  ซึง่การมองทัง้สองลกัษณะนี้ท าใหง้่าย
ต่อการท าความเขา้ใจไดว้า่  ความขดัแยง้ทีเ่กดิขึน้นัน้  เป็นความขดัแยง้ประเภทใด  อนัจะท าให้
ง่ายต่อการแกไ้ขมากยิง่ขึน้ 
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ความขดัแยง้ระหวา่งบุคคลเกดิจากสาเหตุหลายประการ สาเหตุทีส่ าคญั คอื  เกดิจาก
การทีบุ่คคลมคีวามคดิเหน็ไม่ตรงกนั ซึง่เป็นผลมาจากสาเหตุส าคญั  3 ประการ คอื  1) การ
มองเหน็สิง่ต่าง ๆ ไม่เหมอืนกนั ซึง่เป็นผลมาจากความแตกต่างในอารมณ์  สภาพแวดลอ้ม  
ความจ ากดัในการมอง  การมองคนละมุม  การมขีอ้มลูคนละอยา่ง  ประสบการณ์  และการรบัรูท้ ี่
แตกต่างกนั  2) การมคีวามตอ้งการสิง่ต่าง ๆ ไม่เหมอืนกนั ซึง่เป็นผลมาจากความแตกต่างใน 
หลกัการ  ค่านิยม  ความเชื่อ  และ 3)  การมแีบบของความคดิทีแ่ตกต่างกนัในพืน้ฐานของ
ความคดิ  และหลกัตรรกวทิยาทีแ่ต่ละคนใช ้ เป็นตน้  กล่าวโดยสรุป  สาเหตุของความขดัแยง้
ของบุคคลเกดิจาก  การคดิไม่เหมอืนกนั  การท าไม่เหมอืนกนั  และผลประโยชน์ขดักนั 
 

หน่วยการเรยีนรูย้อ่ยที ่2  วธิกีารแกป้ญัหาความขดัแยง้ 
 

การแกป้ญัหาความขดัแยง้มวีธิกีารทีห่ลากหลายขึน้อยูก่บัผูท้ ีเ่กีย่วขอ้งวา่จะเลอืกใช้
วธิกีารใดซึง่มที ัง้วธิกีารทีเ่ป็นไปอยา่งสนัตวิธิ ีและวธิกีารทีม่คีวามรุนแรง  ทัง้นี้วธิกีารทีต่่างกนัก็
น าไปสู่ผลลพัธท์ีต่่างกนัดว้ย  หากใชก้ารตดัสนิใจของบุคคลเป็นเกณฑ ์ จะพบความต่อเนื่องของ
วธิกีารในการแกไ้ขความขดัแยง้  เริม่จากการตดัสนิใจส่วนบุคคลไปจนถงึการใชอ้ านาจบงัคบั
นอกกฎหมาย  และจะเหน็ถงึความสมัพนัธร์ะหวา่งวธิกีารแกไ้ขความขดัแยง้กบัผลลพัธท์ีเ่กดิขึน้  
ยิง่วธิกีารทีเ่ป็นทางการและไม่เป็นการตดัสนิใจส่วนบุคคลมากเท่าไหร่  ผลลพัธก์จ็ะเป็นการใช้
ความรุนแรงมากขึน้เท่านัน้  ดงันี้   

การตดัสนิใจส่วนบุคคลโดยกลุ่มผูท้ ีเ่กีย่วขอ้ง  ประกอบดว้ย  การหลกีเลีย่งความขดัแยง้  
การเจรจาแกป้ญัหาอยา่งไม่เป็นทางการ  การเจรจาต่อรอง  และการเจรจาไกล่เกลีย่โดยมผีูไ้กล่
เกลีย่เป็นคนกลาง 

การตดัสนิใจส่วนบุคคลทีม่บุีคคลทีส่าม  ประกอบดว้ย  การตดัสนิปญัหาขอ้พพิาทของ
ผูบ้รหิาร  และอนุญาโตตุลาการ 

การตดัสนิใจโดยบุคคลทีส่ามโดยเจา้หน้าทีท่างการ  ประกอบดว้ย  กระบวนการทาง
ศาล  และกระบวนการออกกฎหมาย 

การใชอ้ านาจบงัคบันอกกฎหมาย  ประกอบดว้ย  วธิกีารไม่ใชค้วามรุนแรงหรอืสนัตวิธิ ี 
และการใชค้วามรุนแรง 
 

หน่วยการเรียนรู้ท่ี 2   ความรนุแรงศึกษา   
 
หน่วยการเรยีนรูย้อ่ยที ่1  ความหมายของความรุนแรงและประเภทของความรุนแรง 
หน่วยการเรยีนรูย้อ่ยที ่2  มายาคตเิกีย่วกบัความรุนแรง 
หน่วยการเรยีนรูย้อ่ยที ่3  ความสมัพนัธร์ะหวา่งความขดัแยง้กบัความรุนแรง 
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หน่วยการเรยีนรูย้อ่ยที ่1  ความหมายของความรุนแรงและประเภทของความรุนแรง 
 
ความหมายของความรุนแรง  ความรุนแรงเป็นพฤตกิรรมทีมุ่่งจะก่อใหเ้กดิอนัตรายทาง

กายภาพ ต่อผูค้น หรอืความเสยีหายต่อทรพัยส์นิทีอ่าจกล่าวไดว้า่เป็นการกระท าใหส้ะดุดหรอื
ใหบ้าดเจบ็ หรอืการท าใหศ้กัยภาพของมนุษยส์ะดุดหยดุลงในขณะทีย่งัไม่ถงึกาลอนัสมควร 
(ชยัวฒัน์  สถาอานนัท,์ 2533)  ความรุนแรงเป็นค าทีม่กีารใชเ้พื่อสื่อใหเ้หน็ถงึความเจบ็ปวด 
ความสญูเสยี เช่น  การฆาตกรรม การท ารา้ย การสงคราม การปฏวิตั ิการก่อการรา้ย เป็นตน้ 
ในขณะเดยีวกนัการแสดงออกพฤตกิรรมทีบ่่งบอกความรุนแรง ดจูะผนัแปรไปตามมติ ิมุมมอง 
พืน้ทีท่ ีห่ลากหลาย ตามความสนใจของนกัวชิาการทีท่ าการศกึษา คน้ควา้ วจิยั เกีย่วกบัความ
รุนแรง (อุษณีย  ธโนศวรรย ์และศรชียั  พรประชาธรรม, 2553) 

 
ในดา้นมติ(ิประเภท)ของความรุนแรง ชยัวฒัน์  สถาอานนัท ์(2539) ไดใ้หมุ้มมอง

เกีย่วกบัความรุนแรงวา่ประกอบดว้ย  ความรุนแรงทางตรง คอื  ความรุนแรงชนิดทีผู่ก้ระท าเป็น
บุคคล มผีลทีเ่หน็เด่นชดัในแง่การจ ากดัศกัยภาพของมนุษย ์ความรุนแรงทางตรงชนิดทีม่กีาร
จดัตัง้มอิาจด ารงอยูโ่ดด ๆ ได ้ หากตอ้งอาศยัค าอธบิายหรอือุดมการณ์บางชนิดมารองรบั เพื่อ
เป็นการระดมผูค้นออกไปกระท าการในเชงิเปลีย่นแปลงหรอืพทิกัษ์รกัษาระเบยีบทางสงัคม
การเมอืง  ความรุนแรงเชงิโครงสรา้ง คอื ความรุนแรงชนิดทีต่วัการมใิช่ผูก้ระท าทีเ่ป็นบุคคล แต่
เป็นสถาบนัหรอืโครงสรา้งสงัคมทีเ่ป็นตวัการใหญ่ เช่น  ปญัหาการกดีกนัและแบ่งแยก  ปญัหา
ความยากจนและเดก็ขาดอาหาร ทัง้ทีร่ะบบสงัคมสามารถเลีย้งดเูกือ้กลูได ้ปญัหาโสเภณ ี
ทีศ่กัดิศ์รคีวามเป็นมนุษยถ์ูกย ่ายใีนนามของพฒันาการท่องเทีย่ว โดยมวีฒันธรรมบางลกัษณะ
สนบัสนุนอยู ่ ในมตินิี้ ความรุนแรงเชงิโครงสรา้ง คอื ช่องวา่งระหวา่งศกัยภาพของมนุษย์
(Potentiality) กบัสิง่ทีเ่ป็นจรงิ (Actuality) หรอืหมายถงึอะไรกต็ามทีจ่ะมาส่งเสรมิหรอืรกัษา
ความแตกต่างระหวา่งศกัยภาพของมนุษยก์บัสิง่ทีม่นุษยเ์ป็นไปไดจ้รงิ กถ็อืวา่เป็นความรุนแรง
เชงิโครงสรา้งทัง้สิน้  และความรุนแรงเชงิวฒันธรรม  หมายถงึ  ความเชื่อ ความยดึถอืในสงัคมที่
คอยค ้าจุนใหส้งัคมยอมรบัความรุนแรงประเภทต่าง ๆ เช่น  การทุบตภีรรยา  การซือ้ขายบรกิาร
ทางเพศในรปูโสเภณีใหเ้ป็นสิง่ทีย่อมรบัได ้แมว้า่จะเป็นสิง่ทีไ่ม่ถูกตอ้งและท าใหค้นรบัรูแ้ละ
เขา้ใจวา่หรอืเชื่อวา่เป็นสิง่ปกตทิีด่ ารงอยูใ่นสงัคมและเป็นสิง่ทีม่แีละเป็นมาตัง้แต่ในอดตี ดงันัน้
จงึตอ้งยอมรบักนัต่อ ๆ ไป 
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หน่วยการเรยีนรูย้อ่ยที ่2  มายาคตเิกีย่วกบัความรุนแรง 
 
การท าความเขา้ใจเรื่องความรุนแรงนัน้  นอกจากจะตอ้งท าความเขา้ใจกบัแนวความคดิ

ต่าง ๆ วา่ความรุนแรงหมายถงึอะไรแลว้ ยงัจะตอ้งท าความเขา้ใจกบัความเชื่อผดิ ๆ หรอืที่
เรยีกวา่  “มายาคต”ิ เกีย่วกบัความรุนแรงอกีดว้ย  ทัง้นี้เพราะหากไม่กา้วใหพ้น้มายาคตเิหล่านี้  
การเขา้ถงึสนัตภิาพคงเป็นไปไดย้ากเยน็ยิง่  มายาคตเิหล่านี้กระท าการในเชงิสกดักัน้สนัตภิาพ 
และการศกึษาเพื่อสนัตภิาพหลายสถาน เช่น  ประการแรก  มายาคตบิางประการจะมผีลท าให้
ผูค้นไม่กลา้คดิถงึทางออกอื่น ๆ หลงตดิอยูก่บัความเชื่อทีว่า่มนุษยไ์ม่สามารถหลุดพน้จากการ
ครอบง าของความรุนแรงได ้ โดยเฉพาะในประเดน็ปญัหาเรื่องธรรมชาตขิองมนุษย ์กล่าวคอื  
ถ้าคนในโลกเชื่อวา่ความรุนแรงเป็นธรรมชาตขิงิมนุษยแ์ลว้  การศกึษาสนัตวิธิหีรอืการมุ่งเขา้หา
สนัตภิาพดว้ยการศกึษากเ็ป็นเรื่องไรเ้หตุผล เพราะคงไม่อาจเปลีย่นแปลงธรรมชาตขิงิมนุษยไ์ด ้ 
มายาคตนิี้จ าเป็นตอ้งท าความเขา้ใจเป็นเรื่องแรก  ประการทีส่อง มายาคตบิางชนิดก่อใหเ้กดิ
ความสบัสนทางความคดิ  ระหวา่งปรากฏการณ์ทางสงัคมชนิดหนึ่งกบัปรากฏการณ์ทางสงัคมที่
ต่างกนั  รวมทัง้ยงัก่อใหเ้กดิความสบัสนในแง่ข ัน้ตอนความสมัพนัธข์องมนุษยด์ว้ย  มายาคตใิน
เรื่องนี้หมายถงึ ความสบัสนระหวา่งความขดัแยง้กบัความรุนแรง หรอืรวมทัง้สาเหตุแห่งความ
ขดัแยง้และเงื่อนไขทีท่ าใหเ้กดิความรุนแรงดว้ย  มายาคตปิระการทีส่าม  เป็นมายาคตทิีถู่กสรา้ง
ขึน้เพื่อรองรบัความรุนแรง และเป็นสิง่ทีน่ าใหค้วามขดัแยง้กลายสภาพไปเป็นความรุนแรงได ้ 
มายาคตนิี้เป็นเรื่องผกูพนักบัอตัลกัษณ์ของมนุษยอ์ยา่งลกึซึง้ในแง่หนึ่ง  มายาคตชินิดทีส่ามนี้
เป็นปจัจยัสกดักัน้สนัตภิาพทีส่ าคญัยิง่ (ชยัวฒัน์  สถาอานนัท,์ 2549)   

 
หน่วยการเรยีนรูย้อ่ยที ่3  ความสมัพนัธร์ะหวา่งความขดัแยง้กบัความรุนแรง 
 
ความเชื่อทีว่า่ความรุนแรงคอืความขดัแยง้เป็นการเขา้ใจธรรมชาตขิองความขดัแยง้ไม่

ถูกตอ้ง เพราะความรุนแรงคอื  วธิกีารหนึ่งในการแกไ้ขความขดัแยง้เท่านัน้  ความขดัแยง้กบั
ความรุนแรงนัน้ไม่จ าเป็นตอ้งเป็นสิง่เดยีวกนั  การตัง้ค าถามวา่อะไรคอืสาเหตุแห่งความรุนแรง
เป็นการตัง้ค าถามทีไ่ม่ชอบดว้ยเหตุผล เพราะค าถามไม่สอดคลอ้งกบัธรรมชาตขิองความรุนแรง
อนัเป็นเพยีงวธิกีารมใิช่เป้าหมายของมนุษย ์อนัมเีหตุปจัจยัด ารงอยูจ่รงิในรปูของตวัแปรต่าง ๆ 
ตวัอยา่งเช่น  ความรุนแรงในปาเลสไตน์นัน้อาจกล่าวไดว้า่  เป็นผลของความขดัแยง้ระหวา่งยวิ
กบัชาวปาเลสไตน์ สาเหตุของความขดัแยง้นี้อาจอธบิายไดด้ว้ยปจัจยัทางประวตัศิาสตรห์รอื
ปจัจยัทางเชือ้ชาตศิาสนา เป็นตน้  แต่ทัง้หมดนี้กม็ไิดอ้ธบิายวา่เหตุใดความขดัแยง้ดงักล่าวจงึ
ตอ้งถูกคลีค่ลายโดยอาศยัความรุนแรง  หากยอมรบัวา่ความรุนแรงมใิช่สิง่เดยีวกบัความขดัแยง้ 
และเป็นเพยีงวธิกีารหนึ่งซึง่เปลีย่นแปลงได ้ ค าถามทีจ่ะช่วยสลายมายาคตแิห่งความสบัสน
ระหวา่งความรุนแรงกบัความขดัแยง้น่าจะเป็นวา่   
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“มนุษยใ์ชอ้ะไรเป็นขอ้อา้งรองรบัในการใชค้วามรุนแรงมาแกไ้ขปญัหาระหวา่งตนกบั
ผูอ้ื่น” ค าตอบต่อค าถามนี้กค็อืมายาคตอิกีชุดหนึ่งทีช่่วยจรรโลงความรุนแรงในโลกทุกวนันี้ 
 

หน่วยการเรียนรู้ท่ี 3   มายาการแห่งอตัลกัษณ์   
 
หน่วยการเรยีนรูย้อ่ยที ่1   ความหมายและประเภทของอตัลกัษณ์ 
 
อตัลกัษณ์คอื ลกัษณะทีจ่ะบ่งบอกวา่ “เรา” เป็นใครมาแต่ไหน และบ่งชีว้า่ใครไม่ใช่ 

“พวกเรา” แต่เป็น “คนอื่น”  อตัลกัษณ์มลีกัษณะ “มายาการ” (sorcery) เพราะสะทอ้นความ
แปรเปลีย่น ความไม่คงตวั ความไม่ชดัเจนของ “ความจรงิ” และ “ความไม่จรงิ” ของอตัลกัษณ์  
มนุษยม์กัเขา้ใจวา่อตัลกัษณ์ทีต่นมแีละเป็นนัน้ถอืวา่เป็นการแยกประเภทแทจ้รงิ  ปญัหาของ 
อตัลกัษณ์คอื  เหตุใดอตัลกัษณ์ความเป็นอะไรสกัอยา่งจงึทรงอานุภาพพอทีจ่ะชกัพาใหผู้ค้นเขน่
ฆ่าท าลายลา้งผูอ้ื่นได ้ การตอบค าถามนี้ตอ้งใชค้วามรูท้างจติวทิยามาอธบิายไดว้า่  ความ
รุนแรงในชวีติมนุษยน์ัน้ด ารงอยูแ่ละแพร่หลายอยูไ่ดก้ด็ว้ยความสามารถของตวัมนุษยใ์นการ
แยกตนเองและกลุ่มของตนจากผูอ้ื่น ในทางจติวทิยาเรยีกกระบวนการนี้วา่  “Ecocentric 
Perceiving” หรอืการรบัรูโ้ดยมตีวัเองเป็นศนูยก์ลางหรอือตันิยม โดยจ ากดัหรอืผกูตดิอยุก่บั
แง่มุมใดแง่มุมหนึ่งของสถานการณ์เท่านัน้ ซึง่บ่อยครัง้หมายถงึการไม่สามารถทีจ่ะรบัรูห้รอื
มองเหน็แง่มุมทีส่ าคญัอื่น ๆ ของเหตุการณ์ใดเหตุการณ์หนึ่ง ลกัษณะเช่นนี้อาจถอืไดว้า่เป็น
ลกัษณะขาดวฒุภิาวะ  ปญัหาทีน่่าตรติรองในจุดนี้กค็อื  หากพจิารณาลกัษณะอตันิยมใหพ้น้จาก
ระดบัปจัเจกไปเป็นระดบักลุ่ม กจ็ะไดภ้าพ “กลุ่มนิยม” ถดัจากกลุ่มเลก็ถ้าเป็นประชาคมที่
เรยีกวา่ชาตกิจ็ะไดภ้าพ “ชาตนิิยม” “เชือ้ชาตนิิยม” “ศาสนานิยม” “ชนชัน้นิยม”  ในระดบัทีร่อง
ลงไปอกี  อตัลกัษณ์ในฐานะกลุ่มยอ่ยภายในรฐั เช่น  ความเป็นภาคนิยม (Regionalism) หรอื
สถาบนันิยม (เช่น โรงเรยีน มหาวทิยาลยั กองทพั หรอืรุ่น) กม็กัถูกใชเ้ป็นขอ้อา้งรองรบัการใช้
ความรุนแรงระหวา่งกนั เช่น  การยกพวกตกีนัของนกัเรยีนนิสตินกัศกึษาต่างโรงเรยีนหรอืต่าง
คณะในมหาวทิยาลยัเดยีวกนั 

ขอ้สงัเกตประการหนึ่งของอตัลกัษณ์กค็อื  อตัลกัษณ์นัน้แมจ้ะท าใหค้วามคดิของมนุษย์
กระดา้งไม่มพีลวตัพอทีจ่ะเอาใจเขามาใส่ใจเราได ้แต่ตวัอตัลกัษณ์เองอาจสมัพนัธก์บัอตัลกัษณ์
อื่น ๆ ในเวลาเดยีวกนัได ้เช่น  คน ๆ หนึ่งอาจเป็นศษิยเ์ก่าจุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั เป็นชาว
ใต ้เป็นคนไทย เป็นครสิตศ์าสนิกชน และเป็นผูใ้ชแ้รงงานไดพ้รอ้ม ๆ กนั ในเวลาเดยีวกนั 
“ความเป็น” อะไรสกัอยา่งหนึ่งกจ็ะด ารงอยูพ่รอ้มกบัสญัลกัษณ์และความหมายต่อชวีติทีอ่าจ
แตกต่างกนั โดยทีโ่อกาสถูกใชเ้ป็นขอ้อา้งรองรบัการใชค้วามรุนแรงต่อ “คนอื่น” กจ็ะมอียูเ่สมอ  
แต่ประเดน็ทีน่่าสนใจอกีแง่หนึ่งกค็อื  บางครัง้ความรุนแรงในระดบัยอ่ยอาจเบาบางหรอืถูกขจดั
ไปได ้โดยการขยาย “ความเป็นเรา” ใหค้รอบคลุม “ผูอ้ื่น” ในบางกรณี ตวัอยา่งเช่น  คณะต่าง ๆ 
ในมหาวทิยาลยันัน้ ๆ ถูกโจมตหีรอืบุกรุกโดยมหาวทิยาลยัอื่น  ความเป็นอรใินระดบัคณะอาจ
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ถูกยตุหิรอื “รอ” ไวช้ ัว่คราว  อตัลกัษณ์ในระดบัคณะอาจลดความส าคญัลงในสถานการณ์
ดงักล่าว  ปล่อยใหอ้ตัลกัษณ์ในระดบัมหาวทิยาลยัทวคีวามส าคญัขึน้ และถ้าเกดิความขดัแยง้
กบัต่างชาต ิ อตัลกัษณ์ในระดบัมหาวทิยาลยักอ็าจถดถอยใหอ้ตัลกัษณ์ของชาตขิึน้มาชีน้ าการ
กระท าของสมาชกิในสงัคมนัน้ เพื่อต่อสูก้บั “ฝา่ยตรงขา้ม” ซึง่แปรเปลีย่นไปตามสถานการณ์ 
ลกัษณะอตันิยมกแ็ปรสภาพ ขยายตวัหรอืหดตวัตามความสมัพนัธก์บัสถานการณ์ไปดว้ย
(ชยัวฒัน์  สถาอานนัท,์ 2549)   

อตัลกัษณ์  แบ่งเป็น  2 ประเภท ไดแ้ก่  อตัลกัษณ์ของบุคคล และอตัลกัษณ์ของกลุ่ม  
 

หน่วยการเรยีนรูย้อ่ยที ่2  ความรุนแรงกบัมายาการแห่งอตัลกัษณ์ 
 
อตัลกัษณ์ของมนุษยใ์นระดบัต่าง ๆ ส่วนมากเป็นสิง่สมมตขิึน้และส่งผลในการแยก 

“พวกเรา” ออกจาก “พวกเขา”  อนัเป็นเงื่อนไขส าคญัทีท่ าให ้ “เรา” ใชค้วามรุนแรง กบั “เขา” 
ไดง้่ายดายขึน้ 
 แต่ทวา่เพยีงการแยกตนเองออกจากผูอ้ื่นดว้ยมายาการแห่งอตัลกัษณ์นัน้ยงัเป็นเหตุผล
ขอ้อา้งรองรบัไม่เพยีงพอทีจ่ะใชค้วามรุนแรงยงัมปีจัจยัอื่นทีม่สี่วนเสรมิสรา้งความรุนแรง ปจัจยั
ดงักล่าวคอื  การแยกประเภทเทยีม (Pseudospeciation)  กล่าวคอื  ในขณะทีอ่ตัลกัษณ์เพยีง
ชีใ้หเ้หน็วา่  คนกลุ่มหนึ่งแตกต่างจากผูค้นกลุ่มอื่นอยา่งไร และปิดกัน้โอกาสทีจ่ะมกีาร
ตดิต่อสื่อสารกนัเพื่อให ้“เอาใจเขามาใส่ใจเรา”ความแตกต่างดงักล่าวเพยีงชีใ้หเ้หน็ถงึความไม่
เหมอืนกบักลุ่มเราเท่านัน้  แต่การจ าแนกประเภทเทยีมนัน้เกดิจากการทีม่นุษยค์ดิเอาวา่ตน
เท่านัน้เป็นมนุษยป์ระเภททีแ่ทจ้รงิ และคดิวา่กลุ่มอื่นทัง้หมดหรอืบางกลุ่มไม่ใช่มนุษย ์แต่เป็น
อะไรบางอยา่งทีต่ ่ากวา่มนุษย ์โดยใชเ้งื่อนไขทางอาณาเขต วฒันธรรมและการเมอืง  กล่าวอกี
อยา่งหนึ่งกค็อื  ในขณะที ่“ประเภทมนุษย”์ เป็นขอ้เทจ็จรงิทางชวีวทิยา มนุษยไ์ดแ้ปรกลุ่มทาง
วฒันธรรม ภมูศิาสตร ์เศรษฐกจิ หรอืกระทัง่รปูกายภายนอกใหเ้ป็นประเภทเทยีมโดยมี
ความส าคญัระดบัเดยีวกบัประเภทความเป็นมนุษยท์ีแ่ท ้ เมื่อ “เรา” เหน็วา่”คนอื่น” ไม่ใช่คน
เหมอืนเรา  การทีจ่ะใชค้วามรุนแรงกบัเขากก็ลายเป็นเรื่องไม่ยาก 
 ทัง้อตัลกัษณ์และการแยกประเภทเทยีมกค็อื  การใหค้วามส าคญักบัอตัตา (self) 
โดยเฉพาะในระดบัส่วนรวมนัน่เอง  ยิง่ความรูส้กึรกัชอบยดึมัน่ใน “อตัตา” อนัเป็น “เอก” นี้มมีาก
เท่าใด  โอกาสทีจ่ะท าลายผูอ้ื่นทีแ่ตกต่างจากตนดว้ยความรุนแรงกม็มีากตามไปดว้ย  บางที่
ปญัหาอาจจะอยูท่ ีว่า่ระบบสงัคมไดท้ าใหม้นุษยเ์กดิอคต ิเหน็สิง่ลวงเป็นความจรงิ และคนใน
สงัคมกไ็ม่กลา้ตรวจสอบ “สิง่เทจ็” เหล่านี้ เพราะส่วนใหญ่กต็กอยูใ่ตม้ายาการดว้ยกนั  หนทาง
แกท้างหนึ่งทีร่ะบบการศกึษาอาจช่วยไดก้ค็อื  การใหก้ารศกึษาชนิดทีจ่ะไม่ใหค้นยดึถอือคตเิป็น
เจา้เรอืน  ใหก้ารศกึษาชนิดวพิากษ์ (critical) เพยีงพอทีจ่ะช่วยใหค้นแยกแก่นออกจากกระพีไ้ด ้  
 
 



134 
 

และใหก้ารศกึษาชนิดทีอ่่อนโยนต่อความเป็นมนุษยท์ัง้ของตนเองและของเพื่อนมนุษย ์(ชยัวฒัน์  
สถาอานนัท,์ 2549)   
 

หน่วยการเรียนรู้ท่ี 4   วาทกรรมอ าพราง  
 
หน่วยการเรยีนรูย้อ่ย  ความหมายของวาทกรรมและความสมัพนัธร์ะหวา่ง 
อตัลกัษณ์ วาทกรรม และความรุนแรง 
 
ความหมายของวาทกรรม 
แนวคดิของมเิชล ฟูโก (Michel Faucoult) วาทกรรม คอื  การจดัระเบยีบหรอืสรา้ง

ความเป็นไปไดใ้นการคดิ พดู กระท าสิง่ต่าง ๆ และก าหนดวา่ใครทีส่ามารถพดูได ้ท าได ้
เมื่อไหร่ ทีไ่หน และดว้ยอ านาจอะไร  วาทกรรมจงึเป็นสิง่ทีใ่หค้วามหมายและก าหนด
ความสมัพนัธท์างสงัคม  โดยเป็นตวัสรา้ง ทัง้ผูก้ระท า/องคป์ระธาน (subjestivity) และ
ความสมัพนัธเ์ชงิอ านาจ (power relation) ขณะเดยีวกนักก็ดทบั ปิดกัน้ กดีกนั หรอืแทนทีส่ ิง่ทีม่ ี
ลกัษณะต่างออกไป   ดว้ยแนวคดิดงักล่าววาทกรรมจงึมใิช่เป็นเพยีงชุดของความจรงิ  แต่วาท
กรรมเป็นสิง่ทีใ่หท้ าใหเ้ราสามารถคดิ พดู กระท าและใหค้วามหมายกบัสิง่ทีก่ระท าได ้ และ
ก่อใหเ้กดิการยอมรบัในการกระท านัน้  หรอืมเีหตุผลทีย่อมรบัวา่การกระท านัน้เป็นสิง่ที่
เหมาะสม/ถูกตอ้ง (อุษณีย  ธโนศวรรย ์และศรชียั  พรประชาธรรม, 2553) 

 
ความสมัพนัธร์ะหวา่งอตัลกัษณ์ วาทกรรม และความรุนแรง 
กลุ่มทีข่ดัแยง้กนัทัง้สองกลุ่มต่างกใ็ช ้“อตัลกัษณ์” ของคนไทย โดยเฉพาะอุดมการณ์ทาง

การเมอืงทีแ่ตกต่างกนั ปจัจยัดา้นภมูภิาคนิยม ความแตกต่างระหวา่งเมอืงกบัชนบท ปจัจยัดา้น
ตวับุคคลทีเ่ป็นสญัลกัษณ์ของแต่ละฝา่ย  เป็นเครื่องมอืในการแบ่งแยกออกเป็นกลุ่ม  แลว้
ปลกูฝงัใหค้นท าอะไรคลา้ย ๆ กนั เช่น  สวมเสือ้สเีดยีวกนั มสีญัลกัษณ์เดยีวกนั  จนเกดิ
ความรูส้กึเป็นพวกเดยีวกนั ทีส่ าคญัคอืการปลกูฝงัอุดมการณ์จนเชื่อวา่ตนก าลงัท าสิง่ทีม่คุีณค่า
สงูส่ง (เช่นพทิกัษ์ชาต ิศาสน์ กษตัรยิ ์ หรอืเพื่อประชาธปิไตยและสงัคมเสมอภาค) ดงันัน้จงึ
พรอ้มทีจ่ะใชค้วามรุนแรงหรอืตายเพื่อกลุ่มได ้
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หน่วยการเรียนรู้ท่ี 5   การแก้ปัญหาความขดัแย้งตามแนวคิดกรอบอตัลกัษณ์ 
 
หน่วยการเรยีนรูย้อ่ยที ่1   ความหมายของกรอบอตัลกัษณ์ 

 
กรอบอตัลกัษณ์  หมายถงึ  แนวคดิทีก่ล่าวถงึโครงสรา้งทางความคดิต่อเรื่องใดเรื่อง 

หนึ่งของ  ความเหน็ของบุคคลนัน้ต่อเรื่องนัน้ โดยทีต่กอยูภ่ายใตอ้ทิธพิล กระบวนทศัน์  
ความเชื่อ และแนวการกระท าของกลุ่มทีบุ่คคลนัน้มปีฏสิมัพนัธห์รอืสงักดัอยู ่ 

แนวคดิการแกป้ญัหาความขดัแยง้ตามแนวคดิกรอบอตัลกัษณ์  
เป็นแนวคดิเกีย่วกบัการแกป้ญัหาความขดัแยง้ในสงัคมทีเ่น้นการวเิคราะหต์นเองตาม 
กรอบอตัลกัษณ์ของกลุ่มตนเอง  และเปลีย่นกรอบวเิคราะหต์ามกรอบอตัลกัษณ์ของกลุ่มอื่น   
ซึง่มขี ัน้ตอน ดงันี้  การระบุปญัหาความขดัแยง้ในสงัคมทีก่ าลงัเกดิขึน้ในปจัจุบนั  การอภปิราย
ถงึสาเหตุและทีม่าของความขดัแยง้และแสดงเหตุผลของแต่ละกลุ่มทีข่ดัแยง้กนั  การคน้หา
สาเหตุ ภมูหิลงัของผูน้ ากลุ่มทีข่ดัแยง้กนัและแสดงจุดยนืเกีย่วกบัประเดน็ความขดัแยง้   
การวเิคราะหต์นเองตามกรอบอตัลกัษณ์ของกลุ่มตนเอง  การเปลีย่นกรอบวเิคราะห ์
ตามกรอบอตัลกัษณ์ของกลุ่มอื่น และการสรุปจุดยนืของตน 
 

หน่วยการเรยีนรูย้อ่ยที ่2     ขัน้ตอนและการแกป้ญัหาความขดัแยง้ตามแนวคดิ 
กรอบอตัลกัษณ์ 

 
แนวคดิการแกป้ญัหาความขดัแยง้ตามแนวคดิกรอบอตัลกัษณ์  

เป็นแนวคดิเกีย่วกบัการแกป้ญัหาความขดัแยง้ในสงัคมทีเ่น้นการวเิคราะหต์นเองตาม 
กรอบอตัลกัษณ์ของกลุ่มตนเอง  และเปลีย่นกรอบวเิคราะหต์ามกรอบอตัลกัษณ์ของกลุ่มอื่น   
ซึง่มขี ัน้ตอน ดงันี้  การระบุปญัหาความขดัแยง้ในสงัคมทีก่ าลงัเกดิขึน้ในปจัจุบนั  การอภปิราย
ถงึสาเหตุและทีม่าของความขดัแยง้และแสดงเหตุผลของแต่ละกลุ่มทีข่ดัแยง้กนั  การคน้หา
สาเหตุ ภมูหิลงัของผูน้ ากลุ่มทีข่ดัแยง้กนัและแสดงจุดยนืเกีย่วกบัประเดน็ความขดัแยง้   
การวเิคราะหต์นเองตามกรอบอตัลกัษณ์ของกลุ่มตนเอง  การเปลีย่นกรอบวเิคราะห ์
ตามกรอบอตัลกัษณ์ของกลุ่มอื่น และการสรุปจุดยนืของตน 

 
หน่วยการเรียนรู้ท่ี 6   การฝึกปฏิบติัแก้ปัญหาความขดัแย้งตามแนวคิด 

กรอบอตัลกัษณ์ 
   
หน่วยการเรยีนรูย้อ่ยที ่1  ระบุปญัหาความขดัแยง้ในสงัคมทีก่ าลงัเกดิขึน้ในปจัจุบนั  
หน่วยการเรยีนรูย้อ่ยที ่2  อภปิรายถงึสาเหตุและทีม่าของความขดัแยง้และแสดงเหตุผล 

ของแต่ละกลุ่มทีข่ดัแยง้กนั   
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หน่วยการเรยีนรูย้อ่ยที ่3  คน้หาสาเหตุ ภมูหิลงัของผูน้ ากลุ่มทีข่ดัแยง้กนัและแสดง 
จุดยนืเกีย่วกบัประเดน็ความขดัแยง้ 

หน่วยการเรยีนรูย้อ่ยที ่4  วเิคราะหต์นเองตามกรอบอตัลกัษณ์ของกลุ่มตนเอง   
หน่วยการเรยีนรูย้อ่ยที ่5  เปลีย่นกรอบวเิคราะหต์ามกรอบอตัลกัษณ์ของกลุ่มอื่น  
หน่วยการเรยีนรูย้อ่ยที ่6  สรุปจุดยนืของตน   

 
6.  แนวการกิจกรรมการเรียนรู้ของหลกัสตูรรายวิชาการแก้ปัญหาความขดัแย้งตาม
แนวคิดกรอบอตัลกัษณ์ 

การจดักจิกรรมการเรยีนรูใ้นหลกัสตูรรายวชิานี้เน้นการเรยีนรูจ้ากการลงมอืปฏบิตั ิ เป็น
กระบวนการเรยีนการสอนทีท่ าใหผู้เ้รยีนเกดิความเขา้ใจในสิง่ทีเ่รยีนรูโ้ดยเปิดโอกาสใหผู้เ้รยีน
ลงมอืคน้ควา้หาความรูจ้ากการปฏบิตั ิ ทัง้การลงมอืปฏบิตัใินการศกึษาคน้ควา้ความรู ้ทดลองใช้
ความรู ้ดว้ยตนเอง  และการลงมอืปฏบิตัติามกระบวนการของการแกป้ญัหาความขดัแยง้ตาม
แนวคดิกรอบอตัลกัษณ์  ใหผู้เ้รยีนเป็นศนูยก์ลางของการเรยีนรู ้ เน้นปฏสิมัพนัธข์องผูเ้รยีนกบั
ผูเ้รยีน  ผูเ้รยีนกบัความรู ้ ก าหนดเป้าหมายและวธิกีารเรยีนรูด้ว้ยตนเอง  ตามวธิกีารจดัการ
ความรู ้ โดยผูส้อนเป็นเพยีงผูก้ระตุน้ใหผู้เ้รยีนอยากรูแ้ละแสวงหาค าตอบดว้ยตนเอง  เป็นผู้
อ านวยความสะดวกในการเรยีนรูใ้นการจดัหาแหล่งความรูแ้ละเป็นแหล่งความรูแ้ก่ผูเ้รยีน 

หลกัสตูรรายวชิานี้ประยกุตใ์ช ้การจดัการความรูเ้ป็นแนวการเรยีนรูใ้นหน่วยการเรยีนรู้
ที ่1 – 5  และแนวคดิการเรยีนรูจ้ากการลงมอืปฏบิตัเิป็นแนวการเรยีนรูใ้นหน่วยการเรยีนรูท้ ี ่6   
 

การจดัการความรู ้เป็นกระบวนการทีด่ าเนินการจดัการความรูท้ ัง้มวล ทัง้ 
ความรูเ้ด่นชดั (Explicit Knowledge) และความรูซ้่อนเรน้ (Tacit Knowledge) มาท าใหเ้กดิการ
รบัรูจ้รงิ สรา้งความรู ้สงัเคราะหค์วามรูใ้หเ้หมาะสมกบัการใชง้านและน าความรูไ้ปใชใ้นการ
ปฏบิตัไิดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ  กระบวนการจดัการเรยีนรู ้ม ี 6 ขัน้ตอน ดงันี้ (ประยกุตจ์าก
กระบวนการจดัการเรยีนรูอ้งิแนวคดิการจดัการความรู ้ของ องัคณา  อ่อนธานี, 2552)  

       
ขัน้ที ่1 ก าหนดสิง่ทีต่อ้งเรยีนรู ้: ผูส้อนและผูเ้รยีนร่วมกนัก าหนดสิง่ทีต่อ้งการ 
ขัน้ที ่2 แสวงหาความรู ้: ผูเ้รยีนแสวงหาความรูท้ ีจ่ าเป็นต่อการเรยีนรูจ้ากการ 

ก าหนดสิง่ทีต่อ้งเรยีนรูจ้ากการก าหนดสิง่ทีต่อ้งเรยีนรูใ้นข ัน้ที ่1 จากแหล่งขอ้มลูทีเ่ป็นความรู ้
ฝงัลกึ และความรูเ้ด่นชดั 
  ขัน้ที ่3  สรา้งความรู ้: ผูเ้รยีนสรา้งความหมายของความรูใ้หเ้กดิขึน้ในแต่ละ
บุคคลโดยผ่านกระบวนการต่าง ๆ ของตวัเอง 
  ขัน้ที ่4  จดัเกบ็ความรู ้: ผูเ้รยีนน าความรูท้ ีส่รา้งขึน้ จดัเกบ็ใหอ้ยูใ่นรปูแบบที่
สามารถน าไปใชป้ระโยชน์ไดท้นัท ีโดยจดัเกบ็ในรปูแบบทีห่ลากหลายตามความสามารถและ
ความพงึพอใจของผูเ้รยีน เช่น  จดัเกบ็ในรปูของเอกสาร เช่น  คู่มอื  บนัทกึในฐานขอ้มลู จดัเกบ็
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ในเครอืขา่ยอนิเตอรเ์น็ต  จดัเกบ็ในรปูแบบ Conceptual mapping หรอืจดัเกบ็ในรปูแบบของบท
เพลง กลอน หนงัสอืภาพ  เป็นตน้ 

ขัน้ที ่5  แลกเปลีย่นความรู ้: ผูเ้รยีนน าความรูท้ ีไ่ดส้รา้งไวไ้ปแลกเปลีย่นความรู ้
กบัเพื่อน ผูส้อน หรอืบุคคลอื่นซึง่สามารถกระท าไดใ้นรปูแบบต่าง ๆ เช่น  แลกเปลีย่นบนพืน้ที่
จรงิทัง้ทีเ่ป็นทางการและไม่เป็นทางการ เช่น  การอภปิรายในชัน้เรยีน  การจดัประชุมเพื่อแสดง
ความคดิเหน็  การสนทนากลุ่ม เป็นตน้  หรอืแลกเปลีย่นความรูบ้นพืน้ทีเ่สมอืน เช่น  
แลกเปลีย่นในเครอืขา่ยอนิเตอรเ์น็ต เป็นตน้  

ข ัน้ที ่6 ถ่ายโอนความรูแ้ละน าความรูไ้ปใช ้: ผูเ้รยีนน าความรูท้ ีม่อียูไ่ป 
ถ่ายทอดหรอืเผยแพร่ใหผู้อ้ื่นผ่านการสื่อสารในรปูแบบของการเขยีนหรอืการพดู  น าความรู ้
ทีจ่ดัเกบ็ไวไ้ปใชใ้หแ้พร่หลายเพื่อประโยชน์ในการศกึษา การปฏบิตังิาน และการด ารงชวีติ 
 
 การเรยีนรูจ้ากการลงมอืแกป้ญัหาความขดัแยง้ในระหวา่งกลุ่มผูเ้รยีน 
 กจิกรรมการเรยีนรูข้องหน่วยการเรยีนรูท้ ี ่6  การฝึกปฏบิตัแิกป้ญัหาความขดัแยง้ตาม
แนวคดิกรอบอตัลกัษณ์  ประกอบดว้ยขัน้ตอนดงันี้ 
 ขัน้ที ่1  ระบุปญัหาความขดัแยง้ในสงัคมกรณีความรุนแรงของกลุ่มคนเสือ้เหลอืงและ
เสือ้แดง  

ขัน้ที ่2  การวเิคราะหต์นเองตามกรอบอตัลกัษณ์ของกลุ่มตนเอง 
ขัน้ที ่3  การแสดงจุดยนืของตนเองเกีย่วกบัประเดน็ความขดัแยง้ 
ขัน้ที ่4  การคน้หาสาเหตุและทีม่าของความขดัแยง้และแสดงเหตุผลของกลุ่มคนเสือ้

เหลอืงและเสือ้แดง  
ขัน้ที ่5  การเปลีย่นกรอบวเิคราะหต์ามกรอบอตัลกัษณ์ของกลุ่มอื่น  
ขัน้ที ่6  สรุปจุดยนืของตน   
โดยกระบวนการทัง้ 6 ขัน้นี้ มลีกัษณะส าคญัคอื  เน้นบทบาทของผูเ้รยีนในการสรา้ง

ความรูค้วามเขา้ใจตนเอง โดยผูเ้รยีนมปีฏสิมัพนัธร์่วมกนัในกลุ่ม รูจ้กัรบัฟงัความคดิเหน็ของ
ผูอ้ื่น และเป็นการเรยีนรูจ้ากสภาพการณ์จรงิของปญัหาความขดัแยง้ในสงัคมกรณีความรุนแรง
ของกลุ่มคนเสือ้เหลอืงและเสือ้แดง  
 

7.  แนวการวดัและประเมินผลการเรียนรู้ของหลกัสตูรรายวิชาการแก้ปัญหา
ความขดัแย้งตามแนวคิดกรอบอตัลกัษณ์ 

การวดัและประเมนิผลการเรยีนรูข้องหลกัสตูรรายวชิาการแกป้ญัหาความขดัแยง้ตาม
แนวคดิกรอบอตัลกัษณ์  มวีธิกีารดงันี้ 

7.1  วดัความสามารถในการแกป้ญัหาความขดัแยง้ในสงัคมอยา่งมวีจิารณญาณ 
ด าเนินการหลงัการเรยีนการสอน 

7.2  วดัความรูค้วามเขา้ใจเนื้อหาตามทีก่ าหนดไวใ้นหลกัสตูรรายวชิา 
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การแกป้ญัหาความขดัแยง้ตามแนวคดิกรอบอตัลกัษณ์ด าเนินการหลงัการเรยีนการสอน 
    7.3  วดัเจตคตต่ิอการฝึกแกป้ญัหาความขดัแยง้ตามแนวคดิกรอบอตัลกัษณ์ 
ด าเนินการก่อนและหลงัการเรยีนการสอน 
  

8.  ส่ือการเรียนรู้/แหล่งการเรียนรู้ของหลกัสตูรรายวิชาการแก้ปัญหาความ
ขดัแย้งตามแนวคิดกรอบอตัลกัษณ์ 
 

8.1  สื่อประเภทเอกสาร ต ารา ทีก่ าหนดใหอ่้าน 
1)  ชยัวฒัน์  สถาอานนัท.์ (2533). ทา้ทายทางเลอืก : ความรุนแรงและการไม ่

ใชค้วามรุนแรง. กรุงเทพฯ : มลูนิธโิกมลคมีทอง. 
2)  ชยัวฒัน์  สถาอานนัท.์ (2549). อาวธุมชีวีติ : แนวคดิเชงิวพิากษ์.  

กรุงเทพฯ : ฟ้าเดยีวกนั. 
3)  ชยัวฒัน์  สถาอานนัท.์ (2533). ความรุนแรง ในชุดวชิา สนัตศิกึษา  

มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธริาช. นนทบุร ี: โรงพมิพม์หาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธริาช. 
8.2  สื่อ/แหล่งการเรยีนรูป้ระเภทเวบ็ไซต ์
1)  ความหมายและแนวคดิเกีย่วกบัความขดัแยง้ 

               http://www.moe.go.th/wijai/conflict.doc 
2)  รายวชิาสนัตภิาพและความสมานฉนัท ์

               http://social.obec.go.th/library/document/santi/santi-samanchan.pdf 
3)  วาทกรรม 

               http://worrawat.exteen.com/20080323/entry-5 
4)  ฯลฯ 
8.3  สื่อประเภทนวนิยาย  วรรณกรรม  ภาพยนตร ์
1)  นวนิยายเรื่อง ค าพพิากษา ของ ชาต ิกอบจติต ิ วรรณกรรมซไีรต ์ปี 2525 
2)  ภาพยนตรเ์รื่อง ไอฟ้กั  
3)  ภาพยนตรเ์รื่อง Hotel Rwanda 
8.4  สื่อประเภทบทเพลง 
1)  เพลง  “ตากน ้าตาไทย”  ผูป้ระพนัธ ์ วเิชยีร  ธ ารงโสตถสิกุล (2553) 
2)  เพลง  “หยดุท ารา้ยประเทศไทย”  ผูป้ระพนัธ ์ ยนืยง  โอภากุล  
     (แอ๊ด คาราบาว) 
8.5 สื่อประเภทเอกสารประกอบการสอนและใบงาน 
8.6 แหล่งเรยีนรูอ้ื่น ๆ ภายในมหาวทิยาลยั เช่น  หอ้งสมุด  หอ้ง Self- 

Access  หอ้งปฏบิตักิารคอมพวิเตอร ์เป็นตน้ 
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บทท่ี 6 
สรปุผลการวิจยั อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
การวจิยันี้มวีตัถุประสงคเ์พื่อพฒันาหลกัสตูรรายวชิาการแกป้ญัหาความขดัแยง้ตาม 

แนวคดิกรอบอตัลกัษณ์เพื่อเสรมิสรา้งความสามารถในการแกป้ญัหาความขดัแยง้ในสงัคมอยา่ง
มวีจิารณญาณส าหรบันกัศกึษาปรญิญาบณัฑติ และเพื่อประเมนิคุณภาพของหลกัสตูรราย
วชิาการแกป้ญัหาความขดัแยง้ตามแนวคดิกรอบอตัลกัษณ์ทีพ่ฒันาขึน้  การด าเนินการวจิยั
แบ่งเป็น  3 ขัน้ตอน ดงันี้ 
 
ขัน้ตอนท่ี 1  การวิเคราะหข้์อมลูพื้นฐานเพ่ือการสร้างหลกัสตูรรายวิชาการแก้ปัญหา 
ความขดัแย้งตามแนวคิดกรอบอตัลกัษณ์   
   

1.1  ศกึษาเอกสาร ต ารา และงานวจิยัเกีย่วกบัทฤษฎแีละแนวคดิเกีย่วกบัหลกัสตูร   
เพื่อน ามาใชเ้ป็นพืน้ฐานในการก าหนดองคป์ระกอบ และแนวทางในการพฒันาหลกัสตูรรายวชิา  
ทฤษฎแีละแนวคดิเกีย่วกบัหลกัสตูร เพื่อน ามาใชเ้ป็นพืน้ฐานในการก าหนดองคป์ระกอบและ
แนวทางในการพฒันาหลกัสตูรรายวชิา  ทฤษฎแีละแนวคดิการคดิอยา่งมวีจิารณญาณในการ
แกป้ญัหาความขดัแยง้ในสงัคม แลว้น าขอ้มลูพืน้ฐานมาวเิคราะหแ์ละสงัเคราะห ์ สรา้งเป็น
ความหมายของการแกป้ญัหาความขดัแยง้ในสงัคมอยา่งมวีจิารณญาณ  สรา้งกระบวนการ
แกป้ญัหาความขดัแยง้ในสงัคมอยา่งมวีจิารณญาณ    ลกัษณะของบุคคลทีม่กีารคดิอยา่งมี
วจิารณญาณในการแกป้ญัหาความขดัแยง้ในสงัคม  การวดัและประเมนิความสามารถดา้นการ
การแกป้ญัหาความขดัแยง้ในสงัคมอยา่งมวีจิารณญาณ  เพื่อน ามาใชใ้นการก าหนดองคป์ระกอบ
ของหลกัสตูรรายวชิา  การพฒันาความสามารถดา้นการคดิแกป้ญัหาความขดัแยง้ในสงัคมอยา่ง
มวีจิารณญาณ    รวมทัง้การก าหนดแนวทางในการประเมนิคุณภาพของหลกัสตูรรายวชิาการ
แกป้ญัหาความขดัแยง้ตามแนวคดิกรอบอตัลกัษณ์ทีพ่ฒันาขึน้  แนวคดิเกีย่วกบักรอบอตัลกัษณ์  
กรอบอตัลกัษณ์กบัการแกป้ญัหาความขดัแยง้  การวเิคราะหก์รอบและการเปลีย่นกรอบ: 
เครื่องมอืในการจดัการความขดัแยง้  เพื่อน ามาใชใ้นการก าหนดเป็นนิยามความหมาย แนวคดิ
ทัว่ไป  กระบวนการ  รวมทัง้แนวการจดัการเรยีนรูเ้พื่อการแกป้ญัหาความขดัแยง้ตามแนวคดิ
กรอบอตัลกัษณ์  ทีจ่ะน ามาใชใ้นการพฒันาความสามารถในการแกป้ญัหาความขดัแยง้ในสงัคม 
อยา่งมวีจิารณญาณ   

1.2  ศกึษาปรากฏการณ์ความขดัแยง้ชนิดถงึตายทีป่รากฏในบรบิททางสงัคม
ระดบัประเทศ และทีป่รากฏในบรบิทของผูเ้รยีน  เพื่อท าความเขา้ใจปรากฏการณ์ความขดัแยง้
และความรุนแรงทางการเมอืงในสงัคมไทย  และศกึษาผลกระทบจากความขดัแยง้และความ
รุนแรงทางการเมอืง  และความตอ้งการและความสนใจของผูเ้รยีนเกีย่วกบัหลกัสตูรและการ
เรยีนการสอนเกีย่วกบัความขดัแยง้และความรุนแรงทางการเมอืง  แลว้สรุปสาระส าคญัเพื่อ
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น ามาใชเ้ป็นแนวทางพืน้ฐานในการสรา้งหลกัสตูรรายวชิาใหส้อดคลอ้งกบับรบิททางสงัคมและ
ความตอ้งการของผูเ้รยีน 

  
ขัน้ตอนท่ี 2  การสร้างสร้างหลกัสตูรรายวิชาการแก้ปัญหาความขดัแย้งตามแนวคิด 
กรอบอตัลกัษณ์   
 

2.1  ร่างหลกัสตูรรายวชิาเป็นการน าขอ้มลูพืน้ฐานจากการศกึษาในขัน้ตอนที ่1  
มาวเิคราะห ์สงัเคราะห ์แลว้ก าหนดและจดัองคป์ระกอบดา้นต่าง ๆ ของหลกัสตูรรายวชิาใหม้ี
ความสอดคลอ้ง สมัพนัธ ์และส่งเสรมิซึง่กนัและกนั  ไดเ้ป็นหลกัสตูรรายวชิา โดยองคป์ระกอบ
ของหลกัสตูรรายวชิาทีส่รา้งขึน้ ประกอบดว้ย  ทฤษฎ/ีแนวคดิพืน้ฐาน  หลกัการ  จุดมุ่งหมาย  
ค าอธบิายรายวชิา  เนื้อหา  กจิกรรมการเรยีนรู ้ การวดัและประเมนิผล  และสื่อการเรยีนรู/้
แหล่งการเรยีนรู ้  

2.2  จดัท าเอกสารประกอบหลกัสตูรรายวชิา คอื  แผนการจดัการเรยีนรูซ้ ึง่เป็นเอกสาร
ทีเ่ขยีนขึน้เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการจดัการเรยีนรู ้ รวมทัง้เอกสารประกอบการสอน และสื่อการ
เรยีนรู ้

 
ขัน้ตอนท่ี 3  การประเมินคณุภาพหลกัสตูรรายวิชาการแก้ปัญหาความขดัแย้งตาม
แนวคิดกรอบอตัลกัษณ์   
 

 ขัน้ท่ี 1  การประเมินคณุภาพหลกัสตูรรายวิชาการแก้ปัญหาความขดัแย้งตาม
แนวคิดกรอบอตัลกัษณ์โดยผู้ทรงคณุวฒิุ 

1.1 การวพิากษ์หลกัสตูรรายวชิาการแกป้ญัหาความขดัแยง้ตามแนวคดิ 
กรอบอตัลกัษณ์ 

ผูว้จิยัจดัใหม้กีารวพิากษ์หลกัสตูรรายวชิาการแกป้ญัหาความขดัแยง้ตาม 
แนวคดิกรอบอตัลกัษณ์  โดยผูท้รงคุณวฒุ ิจ านวน  3 ท่าน ซึง่ประกอบดว้ยผูท้รงคุณวฒุดิา้น
หลกัสตูรและการสอน  ดา้นการพฒันาการคดิ และดา้นความขดัแยง้ เพื่อตรวจสอบและประเมนิ
ความถูกตอ้งของเนื้อหา  ความสอดคลอ้งขององคป์ระกอบหลกัสตูรรายวชิาการแกป้ญัหาความ
ขดัแยง้ตามแนวคดิกรอบอตัลกัษณ์  ผูว้จิยัน าขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการวพิากษ์เอกสารหลกัสตูร
รายวชิาและเอกสารประกอบหลกัสตูรรายวชิาจากผูท้รงคุณวฒุ ิ มาปรบัปรุงแกไ้ขหลกัสตูรก่อน
น าไปทดลองน าร่องหลกัสตูรรายวชิาเพื่อพจิารณาความเป็นไปได ้

1.2  ทดลองน าร่องหลกัสตูรรายวชิาเพื่อพจิารณาความเป็นไปได ้โดยน า 
หลกัสตูรรายวชิาและเอกสารประกอบหลกัสตูรรายวชิาทีไ่ดผ้่านการประเมนิคุณภาพจาก
ผูท้รงคุณวฒุแิลว้ไปทดลองใชใ้นสภาพการเรยีนการสอนจรงิกบันิสติคณะศกึษาศาสตร ์คณะ
มนุษยศาสตร ์คณะวทิยาการจดัการและสารสนเทศศาสตร ์คณะวทิยาศาสตร ์และคณะ
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วศิวกรรมศาสตร ์มหาวทิยาลยันเรศวร ชัน้ปีที ่3 และชัน้ปีที ่4  จ านวน  12 คน เป็นนิสติที่
ลงทะเบยีนศกึษาในรายวชิา “ประเดน็พเิศษทางการศกึษา” ภาคการศกึษาฤดรูอ้น ปีการศกึษา 
2553  เพื่อตรวจสอบความเป็นไปไดข้องหลกัสตูรรายวชิาและเอกสารประกอบหลกัสตูรรายวชิา 

1.3 แกไ้ขปรบัปรุงหลกัสตูรรายวชิาและเอกสารประกอบหลกัสตูรรายวชิา โดย 
น าผลทีไ่ดจ้ากการทดลองน าร่องเพื่อพจิารณาความเป็นไปไดม้าพจิารณาและใชเ้ป็นแนวทางใน
การปรบัปรุงแกไ้ขทัง้หลกัสตูรรายวชิาและเอกสารประกอบหลกัสตูรรายวชิา เพื่อใหเ้กดิ
ประสทิธภิาพในการน าไปใชจ้รงิใหม้ากทีสุ่ด 
 

ขัน้ท่ี 2  การประเมินคณุภาพหลกัสตูรรายวิชาการแก้ปัญหาความขดัแย้งตาม
แนวคิดกรอบอตัลกัษณ์โดยการน าไปทดลองใช้ 

2.1  สรา้งเครื่องมอืทีใ่ชใ้นเครื่องมอืทีใ่ชใ้นการทดลอง จ านวน  2 ชนิด ไดแ้ก่  หน่วย
การเรยีนรู ้และแผนการจดัการเรยีนรู ้ โดยจดัท าหน่วยการเรยีนรู ้ 6 หน่วยการเรยีนรู ้เพื่อใช้
จดัการเรยีนการสอนเป็นเวลา  16 สปัดาห ์ สอนสปัดาหล์ะ  3 ชัว่โมง  ในเวลา  1 ภาคเรยีน  
ออกแบบแนวการจดักจิกรรมการเรยีนรูห้น่วยการเรยีนรูต้ามแนวคดิการจดัการเรยีนรู ้ และ
ออกแบบกจิกรรมการเรยีนรูจ้ากการลงมอืลงมอืแกป้ญัหาความขดัแยง้ในระหวา่งกลุ่มผูเ้รยีน  
กจิกรรมการเรยีนรูข้องหน่วยการเรยีนรู ้6  การฝึกปฏบิตัแิกป้ญัหาความขดัแยง้ตามแนวคดิ
กรอบอตัลกัษณ์  น าหน่วยการเรยีนรูท้ ีส่รา้งขึน้  ไปใหผู้ท้รงคุณวฒุดิา้นหลกัสตูรและการสอน  
ดา้นการพฒันาการคดิ และดา้นความขดัแยง้  จ านวน  3 ท่าน พจิารณาและใหข้อ้เสนอแนะ  
และปรบัปรุงแกไ้ขตามขอ้เสนอแนะของผูท้รงคุณวฒุ ิแลว้น าหน่วยการเรยีนรูท้ ีผ่่านการปรบัปรุง
แกไ้ขไปใชจ้ดัท าแผนการจดัการเรยีนรูเ้พื่อใชส้อนเป็นเวลา  16 สปัดาห ์ โดยสอนสปัดาหล์ะ  3 
ชัว่โมง  ในเวลา  1 ภาคเรยีน  พรอ้มทัง้เอกสารประกอบการสอน และสื่อการเรยีนรู ้ การวดัและ
ประเมนิผล  แลว้น าไปใหอ้าจารยท์ีป่รกึษาเหน็ชอบ และตรวจสอบความเหมาะสม ส าหรบัน าไป
ทดลองสอนในชัน้เรยีน  แลว้ปรบัปรุงตามค าแนะน าของอาจารยท์ีป่รกึษา  ก่อนน าไปทดลองใช้
กบันิสติระดบัปรญิญาบณัฑติ ชัน้ปีที ่3 คณะศกึษาศาสตร ์มหาวทิยาลยันเรศวร 

2.2  สรา้งเครื่องมอืทีใ่ชใ้นการรวบรวมขอ้มลู จ านวน  4 ฉบบั  ไดแ้ก่   แบบวดั 
ความสามารถในการแกป้ญัหาความขดัแยง้ในสงัคมอยา่งมวีจิารณญาณ แบบทดสอบความรู้
ความเขา้ใจเนื้อหาในหลกัสตูรรายวชิาการแกป้ญัหาความขดัแยง้ตามแนวคดิกรอบอตัลกัษณ์  
แบบวดัเจตคตต่ิอการฝึกแกป้ญัหาความขดัแยง้ในสงัคมตามแนวคดิกรอบอตัลกัษณ์  และ
แบบสอบถามเพื่อการวเิคราะหอ์ตัลกัษณ์ของตนเอง  และประเมนิประสทิธภิาพของเครื่องมอื  
โดยน าไปใหผู้ท้รงคุณวฒุจิ านวน  3 ท่าน ตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา ความถูกตอ้งของ
ภาษา ความเหมาะสมของสถานการณ์ เกณฑก์ารใหค้ะแนน  แลว้น ามาปรบัปรุงแกไ้ขตาม
ขอ้เสนอแนะของผูท้รงคุณวฒุใิหม้คีวามสมบรูณ์ยิง่ขึน้  ก่อนน าไปทดลองใช ้
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2.3  ทดลองใชห้ลกัสตูรรายวชิาการแกป้ญัหาความขดัแยง้ตามแนวคดิกรอบอตั 
ลกัษณ์กบักลุ่มเป้าหมายซึง่เป็นนิสตินกัศกึษาระดบัปรญิญาบณัฑติ  ชัน้ป่ีที ่3 คณะศกึษาศาสตร ์ 
มหาวทิยาลยันเรศวร  จ านวน  20 คน  ในภาคการศกึษาตน้ปีการศกึษา 2553  ทีล่งทะเบยีน
เรยีนรายวชิา “ประเดน็พเิศษทางการศกึษา” ซึง่ผูว้จิยัเป็นผูส้อนในรายวชิานี้  เป็นเวลา  16 
สปัดาห ์ๆ ละ  3 ชัว่โมง  รวม  48 ชัว่โมง 
  2.4  วเิคราะหข์อ้มลูจากการทดลองใชห้ลกัสตูรรายวชิาการแกป้ญัหาความ
ขดัแยง้ตามแนวคดิกรอบอตัลกัษณ์  โดยพจิารณาความสามารถในการการแกป้ญัหาความ
ขดัแยง้ในสงัคมอยา่งมวีจิารณญาณก่อนและหลงัเรยีน 
  2.5  น าผลการประเมนิคุณภาพหลกัสตูรรายวชิาการแกป้ญัหาความขดัแยง้ตาม
แนวคดิกรอบอตัลกัษณ์โดยการทดลองใชม้าปรบัปรบัแกไ้ขใหม้คีุณภาพดยีิง่ขึน้ 
 
สรปุผลการวิจยั 

1.  ผลการพฒันาหลกัสตูรรายวิชาการแก้ปัญหาความขดัแย้งตามแนวคิด 
กรอบอตัลกัษณ์  
  

1.1 เอกลกัษณ์ของหลกัสตูรรายวิชาการแก้ปัญหาความขดัแย้งตาม 
แนวคิดกรอบอตัลกัษณ์ 

 
ผลการวจิยัครัง้นี้ไดห้ลกัสตูรรายวชิาการแกป้ญัหาความขดัแยง้ตามแนวคดิ 

กรอบอตัลกัษณ์เพื่อเสรมิสรา้งความสามารถในการแกป้ญัหาความขดัแยง้ในสงัคมอยา่งมี
วจิารณญาณส าหรบันกัศกึษาปรญิญาบณัฑติ ซึง่มลีกัษณะทีเ่ป็นเอกลกัษณ์ดงันี ้

หลกัสตูรรายวชิาการแกป้ญัหาความขดัแยง้ตามแนวคดิกรอบอตัลกัษณ์ฉบบันี้ 
เป็นหลกัสตูรรายวชิาทีส่รา้งโดยการสลายกรอบทีเ่ป็นลกัษณะเฉพาะของแต่ละศาสตร ์ไดแ้ก่  
จติวทิยาการศกึษา  สงัคมวทิยา และรฐัศาสตรแ์ลว้บรูณาการศาสตรต่์าง ๆ เขา้เป็นเนื้อเดยีวกนั 
(Transdisciplinary Curriculum) โดยมุ่งใหผู้เ้รยีนมคีวามสามารถในการแกป้ญัหาความขดัแยง้
ในสงัคมอยา่งมวีจิารณญาณ 

หลกัสตูรรายวชิานี้มแีนวคดิพืน้ฐานมาจากแนวคดิกรอบอตัลกัษณ์  ซึง่เป็นแนวคดิ 
ทีก่ล่าวถงึโครงสรา้งทางความคดิต่อเรื่องใดเรื่องหนึ่งของ  ความเหน็ของบุคคลนัน้ต่อเรื่องนัน้ 
โดยทีต่กอยูภ่ายใตอ้ทิธพิล กระบวนทศัน์ ความเชื่อ และแนวการกระท าของกลุ่มทีบุ่คคลนัน้มี
ปฏสิมัพนัธห์รอืสงักดัอยู ่หลกัสตูรรายวชิานี้เน้นการประยกุตแ์นวคดิกรอบอตัลกัษณ์พฒันาเป็น
การแกป้ญัหาความขดัแยง้ตามแนวคดิกรอบอตัลกัษณ์ ทีเ่น้นการวเิคราะหต์นเองตามกรอบอตั
ลกัษณ์ของกลุ่มตนเอง  และวเิคราะหต์นเองตามกรอบอตัลกัษณ์ของกลุ่มอื่น  การจดักจิกรรม
การเรยีนรูใ้นหลกัสตูรรายวชิานี้มุ่งเน้น 
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การเรยีนรูจ้ากการลงมอืแกป้ญัหาความขดัแยง้ในระหวา่งกลุ่มผูเ้รยีน  โดยมหีลกัการส าคญัใน
การจดักจิกรรมการเรยีนรูค้อื  มุ่งใหผู้เ้รยีนคน้หาอตัลกัษณ์ของตนเองและลงมอืแกป้ญัหาความ
ขดัแยง้องคป์ระกอบของหลกัสตูรรายวชิาการแกป้ญัหาความขดัแยง้ตามแนวคดิกรอบอตัลกัษณ์ 
ประกอบดว้ย   ทฤษฎ/ีแนวคดิพืน้ฐาน  หลกัการ  จุดมุ่งหมาย  ค าอธบิายรายวชิา  เนื้อหา  
แนวการจดักจิกรรมการเรยีนรู ้ แนวการวดัและประเมนิผล  และสื่อการเรยีนรู/้แหล่งการ  

 
1.2  ความรู้ท่ีนิสิตนักศึกษาระดบัปริญญาบณัฑิตควรได้เรียนรู้เพ่ือน าไปใช้ใน

การแก้ปัญหาความขดัแย้งในสงัคม   
       ความรูท้ ีจ่ าเป็นส าหรบันิสตินกัศกึษาระดบัปรญิญาบณัฑติควรไดเ้รยีนรูเ้พื่อ
น าไปใชใ้นการแกป้ญัหาความขดัแยง้ในสงัคม  สรุปไดเ้ป็น  2 องคค์วามรู ้คอื 

1.2.1 ความรูท้ ีจ่ าเป็นส าหรบัท าความเขา้ใจปญัหาความขดัแยง้ในสงัคมกรณ ี
ความรุนแรงของกลุ่มคนเสือ้เหลอืงและเสือ้แดง ประกอบดว้ยความรูเ้กีย่วกบัเรื่องดงันี้   

1)  ความรูเ้กีย่วกบัความขดัแยง้ในเรื่องของความหมายและประเภท 
ของความขดัแยง้  สาเหตุของความขดัแยง้  กรอบการวเิคราะหค์วามขดัแยง้  และวธิแีกป้ญัหา
ความขดัแยง้ 

2)  ความรูเ้กีย่วกบัความรุนแรงทีว่า่ดว้ยความหมายของความรุนแรง 
ประเภทของความรุนแรง  มายาคตขิองความรุนแรง  และความสมัพนัธร์ะหวา่งความขดัแยง้กบั
ความรุนแรง 

3)  ความรูเ้กีย่วกบัอตัลกัษณ์ทีว่า่ดว้ยความหมายของอตัลกัษณ์ 
ประเภทของอตัลกัษณ์  และความรุนแรงกบัมายาการแห่งอตัลกัษณ์ 

      4)   ความรูเ้กีย่วกบัวาทกรรมทีว่า่ดว้ยความหมายของวาทกรรม 
และความสมัพนัธร์ะหวา่งอตัลกัษณ์ วาทกรรม และความรุนแรง 

4) ความรูเ้กีย่วกบัการแกป้ญัหาความขดัแยง้ตามแนวคดิกรอบอตัลกัษณ์ 
ทีว่า่ดว้ยความหมายของกรอบอตัลกัษณ์  และขัน้ตอนของการแกป้ญัหาความขดัแยง้ตาม
แนวคดิกรอบอตัลกัษณ์   
       1.2.2  การลงมอืแกป้ญัหาความขดัแยง้ตามขัน้ตอนของการแกป้ญัหาความขดัแยง้
ตามแนวคดิกรอบอตัลกัษณ์  ซึง่ประกอบดว้ยขัน้ตอน ดงันี้   

1) การระบุปญัหาความขดัแยง้ในสงัคมกรณีความรุนแรงระหวา่งกลุ่ม 
คนเสือ้เหลอืงและเสือ้แดง   

2) การวเิคราะหต์นเองตามกรอบอตัลกัษณ์ของกลุ่มตนเอง   
3) การแสดงจุดยนืของตนเกีย่วกบัประเดน็ความขดัแยง้   
4) การคน้หาสาเหตุและทีม่าของความขดัแยง้และแสดงเหตุผลของ

กลุ่มคนเสือ้เหลอืงและเสือ้แดง  
5) การเปลีย่นกรอบวเิคราะหต์ามกรอบอตัลกัษณ์ของกลุ่มอื่น 
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6) การสรุปจุดยนืของตน 
 

2. ผลการประเมินคณุภาพหลกัสตูรรายวิชาการแก้ปัญหาความขดัแย้งตาม 
แนวคิดกรอบอตัลกัษณ์   
 

  2.1  ผลการประเมินคณุภาพหลกัสตูรรายวิชาการแก้ปัญหาความขดัแย้ง
ตามแนวคิดกรอบอตัลกัษณ์โดยผู้ทรงคณุวฒิุ 

       ผูว้จิยัจดัใหม้กีารวพิากษ์หลกัสตูรรายวชิาการแกป้ญัหาความขดัแยง้ตามแนวคดิ 
กรอบอตัลกัษณ์  โดยผูท้รงคุณวฒุ ิจ านวน  3 ท่าน ซึง่ประกอบดว้ยผูท้รงคุณวฒุดิา้นหลกัสตูร
และการสอน  ดา้นการพฒันาการคดิ และดา้นความขดัแยง้ เพื่อตรวจสอบและประเมนิความ
ถูกตอ้งของเนื้อหา  ความสอดคลอ้งขององคป์ระกอบหลกัสตูรรายวชิาการแกป้ญัหาความ
ขดัแยง้ตามแนวคดิกรอบอตัลกัษณ์  ผูท้รงคุณวฒุทิุกท่านมคีวามเหน็วา่หลกัสตูรรายวชิาการ
แกป้ญัหาความขดัแยง้ตามแนวคดิกรอบอตัลกัษณ์มคีุณภาพและความเหมาะสมด ี ผูว้จิยัน า
ขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการวพิากษ์เอกสารหลกัสตูรรายวชิาและเอกสารประกอบหลกัสตูรรายวชิาจาก
ผูท้รงคุณวฒุ ิ มาปรบัปรุงแกไ้ขหลกัสตูรก่อนน าไปทดลองน าร่องหลกัสตูรรายวชิาเพื่อพจิารณา
ความเป็นไปได ้
 

2.2  ผลการประเมินคณุภาพหลกัสตูรรายวิชาการแก้ปัญหาความขดัแย้งตาม
แนวคิดกรอบอตัลกัษณ์โดยการน าไปทดลองใช้ 
 

      การทดลองใชห้ลกัสตูรรายวชิาการแกป้ญัหาความขดัแยง้ตามแนวคดิกรอบอตั
ลกัษณ์ พบวา่  ค่าเฉลีย่รอ้ยละของคะแนนความสามารถในการแกป้ญัหาความขดัแยง้ในสงัคม
อยา่งมวีจิารณญาณหลงัการทดลองใชห้ลกัสตูรรายวชิาการแกป้ญัหาความขดัแยง้ตามแนวคดิ
กรอบอตัลกัษณ์  คดิเป็นรอ้ยละ  88.33 ซึง่สงูกวา่เกณฑ ์60  ทีก่ าหนดไวอ้ยา่งมนียัส าคญัทาง
สถติทิีร่ะดบั .05  ค่าเฉลีย่รอ้ยละของคะแนนดา้นความรูค้วามเขา้ใจในหลกัสตูรรายวชิาการ
แกป้ญัหาความขดัแยง้ตามแนวคดิกรอบอตัลกัษณ์หลงัการทดลองใชห้ลกัสตูรรายวชิาการ
แกป้ญัหาความขดัแยง้ตามแนวคดิกรอบอตัลกัษณ์  คดิเป็นรอ้ยละ 83.33  ซึง่สงูกวา่เกณฑ ์75 
ทีก่ าหนดไวอ้ยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 และค่าเฉลีย่รอ้ยละของคะแนนเจตคตต่ิอการ
ฝึกแกป้ญัหาความขดัแยง้ตามแนวคดิกรอบอตัลกัษณ์ของผูเ้รยีน สงูกวา่ก่อนเรยีนอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05  
 
อภิปรายผลการวิจยั 

จากการวจิยัและพฒันาหลกัสตูรรายวชิาการแกป้ญัหาความขดัแยง้ตามแนวคดิ 
กรอบอตัลกัษณ์  มปีระเดน็ทีค่วรน ามาอภปิราย  2 ประเดน็ ดงันี ้



145 

 

 

 

1. ผลการประเมินคณุภาพหลกัสตูรรายวิชาการแก้ปัญหาความขดัแย้งตาม 
แนวคิดกรอบอตัลกัษณ์โดยผู้ทรงคณุวฒิุ 

ผลการประเมนิคุณภาพหลกัสตูรรายวชิาการแกป้ญัหาความขดัแยง้ตามแนวคดิ
กรอบอตัลกัษณ์โดยผูท้รงคุณวฒุ ิ พบวา่  ในภาพรวมหลกัสตูรรายวชิาการแกป้ญัหาความ
ขดัแยง้ตามแนวคดิกรอบอตัลกัษณ์มคีวามเหมาะสมด ี  อาจเนื่องมาจาก  หลกัสตูรรายวชิาการ
แกป้ญัหาความขดัแยง้ตามแนวคดิกรอบอตัลกัษณ์ ไดพ้ฒันาขึน้อยา่งเป็นระบบ  เริม่ตน้จากการ
ระบุทฤษฎแีละแนวคดิพืน้ฐาน  โดยเฉพาะแนวคดิกรอบอตัลกัษณ์ทีเ่ป็นแนวคดิส าคญัในการ
ก าหนดองคป์ระกอบของหลกัสตูรรายวชิา ไดแ้ก่หลกัการ  จุดมุ่งหมาย  เนื้อหา  ค าอธบิาย
รายวชิา  แนวการจดักจิกรรมการเรยีนรู ้ แนวการวดัและประเมนิผลการเรยีนรู ้ สื่อการเรยีนรู/้
แหล่งเรยีนรู ้ ทุกองคป์ระกอบของหลกัสตูรรายวชิาการแกป้ญัหาความขดัแยง้ตามแนวคดิ
กรอบอตัลกัษณ์จงึมคีวามสอดคลอ้งและสนบัสนุนซึง่กนัและกนั  สอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของ 
ชยพร  กระต่ายทอง (2552) ทีไ่ดพ้ฒันารายวชิาเพิม่เตมิภาษาไทยแบบองิมาตรฐานดว้ย
กระบวนการออกแบบยอ้นกลบัเพื่อเสรมิสรา้งความสามารถการวเิคราะหแ์ละการอ่านเชงิ
วเิคราะหข์องนกัเรยีนมธัยมศกึษาตอนตน้ ดว้ยการพฒันารายวชิาอยา่งเป็นระบบเริม่ตน้จาก
เป้าหมายทีต่อ้งการ ท าใหม้องเหน็เนื้อหา วธิสีอนและการจดักจิกรรมการเรยีนการสอนซึง่
น าไปสู่เป้าหมาย หรอืจุดหมายไดด้ ี นอกจากนีข้อ้มลูทีน่ ามาจดัท าร่างหลกัสตูรรายวชิาการ
แกป้ญัหาความขดัแยง้ตามแนวคดิกรอบอตัลกัษณ์  ไดม้าจากหลายแหล่ง  ท าใหส้ามารถร่าง
หลกัสตูรรายวชิาไดเ้หมาะสม  โดยเฉพาะขอ้มลูจากบรบิททางสงัคมและบรบิทของผูเ้รยีน  เป็น
การจดัการเรยีนรูเ้นื้อหาทีช่่วยใหผู้เ้รยีนน าความรูห้รอืแนวคดิทีเ่รยีนในหอ้งเรยีนมาใชก้บัวถิี
ชวีติไดจ้รงิ  เป็นการเรยีนรูท้ ีม่คีวามหมาย  ซึง่พบผลการวจิยัในแนวทางคลา้ยกบังานวจิยัของ
ส าล ี ทองธวิ และคณะ (2544)  ทีไ่ดพ้ฒันาหลกัสตูรมคัคุเทศกน้์อยงานไมแ้กะสลกัและงานไม้
ส าหรบัหมู่บา้นหตัถกรรมไมแ้กะสลกับา้นถวาย : กรณีศกึษาโรงเรยีนบา้นตน้แกว้ อ าเภอหางดง 
จงัหวดัเชยีงใหม่ ซึง่เนื้อหาไดม้กีารบรูณาการมาจากหลายกลุ่มประสบการณ์ในหลกัสตูร
ประถมศกึษา ทีพ่ฒันาหลกัสตูรโดยความร่วมมอืกนัอยา่งเขม้ขน้และเท่าเทยีมกนัระหวา่ง
ชาวบา้นกบัครใูนโรงเรยีนบา้นตน้แกว้ รวมถงึหน่วยงานของรฐัและเอกชนในระดบัทอ้งถิน่ โดยมี
ผูว้จิยัซึง่เป็นคนนอกชุมชนจากส่วนกลางใหก้ารสนบัสนุนเพื่อใหม้กีารประกนัคุณภาพทาง
วชิาการในระดบัทีน่่าเชื่อถอื เป็นการเปิดกวา้งใหช้าวบา้นไดม้สี่วนร่วมในการก าหนดทัง้เรื่อง
เนื้อหา การจดัการเรยีนการสอนและทศิทางการพฒันาชุมชน  จงึเป็นการพฒันาหลกัสตูรและ
การเรยีนการสอนทีต่อบสนองต่อปญัหาและความตอ้งการของชุมชนและผูเ้รยีนอยา่งแทจ้รงิ  
และพบผลท านองเดยีวกนักบัผลการวจิยัของ อมรรตัน์  วฒันาธร (2547) ทีไ่ดศ้กึษา  การวจิยั
แบบร่วมมอืทีใ่ชชุ้มชนเป็นฐานในกระบวนการพฒันาหลกัสตูร: กรณีศกึษาหลกัสตูร
เศรษฐศาสตรร์ะดบัประถมศกึษาทีบ่า้นถวาย จงัหวดัเชยีงใหม่  พบวา่  สาระการ 
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เรยีนรูไ้ดจ้ากการประสมประสานใหเ้กดิความพอด ี(mediating) ของเศรษฐศาสตรส์ากลแนวทุน
นิยมกบัวฒันธรรมและภมูปิญัญาทอ้งถิน่ ซึง่ก าหนดจากสภาพความจ าเป็นในทอ้งถิน่ ใชส้่งเสรมิ
ความเขา้ใจตนเองและวถิชีวีติในชุมชนและสามารถเชื่อมโยงไปใชก้บัการประกอบอาชพีได ้ อกี
ทัง้ยงัสอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของ กติตมิา  ไกรพรีพรรณ (2550) ทีศ่กึษาเรื่อง การพฒันา
หลกัสตูรพฤกษศาสตรพ์ืน้บา้นสู่การสรา้งจติวทิยาศาสตรโ์ดยการมสี่วนร่วมของชุมชน : กรณี
ชุมชนบา้นครีวีง  อ าเภอลานสกา จงัหวดันครศรธีรรมราช พบวา่  สาระพฤกษศาสตรพ์ืน้บา้นใน
หลกัสตูรทีไ่ดจ้ากงานวจิยันี้มคีวามสอดคลอ้งกบัชวีติประจ าวนัและภมูหิลงัของผูเ้รยีน  จากการ
อาศยัอยูใ่นชุมชน ผูเ้รยีนจงึมปีระสบการณ์ ความรูค้วามเขา้ใจเรื่องพรรณไมใ้นชุมชนในระดบั
หนึ่ง  ดงันัน้เมื่อเรยีนตามสาระในหลกัสตูรพฤกษศาสตรพ์ืน้บา้น  ผูเ้รยีนสามารถน าความรูเ้ดมิ
มาผสมผสานกบัความรูใ้หม่ทีเ่ป็นวทิยาศาสตรส์ากลและความรูใ้นทอ้งถิน่ทีน่กัเรยีนยงัไม่เคยรู้
มาก่อนได ้ จงึท าใหน้กัเรยีนมคีวามรูค้วามเขา้ใจในสาระพฤกษศาสตรพ์ืน้บา้นไดด้ ี  
 

2.  ผลการประเมินคณุภาพหลกัสตูรรายวิชาการแก้ปัญหาความขดัแย้งตาม
แนวคิดกรอบอตัลกัษณ์โดยการน าไปทดลองใช้   

ผลการประเมนิคุณภาพหลกัสตูรรายวชิาการแกป้ญัหาความขดัแยง้ตามแนวคดิ
กรอบอตัลกัษณ์โดยการน าไปทดลองใช ้ โดยพจิารณาจากความสามารถในการแกป้ญัหาความ
ขดัแยง้ในสงัคมอยา่งมวีจิารณญาณของผูเ้รยีน ดงันี ้

  ความสามารถในการแกป้ญัหาความขดัแยง้ในสงัคมอยา่งมวีจิารณญาณ 
ผลการประเมนิคุณภาพหลกัสตูรรายวชิาการแกป้ญัหาความขดัแยง้ตามแนวคดิกรอบอตัลกัษณ์
ทีพ่ฒันาขึน้ พบวา่  ผูเ้รยีนทุกคนมคีะแนนความสามารถในการแกป้ญัหาความขดัแยง้ในสงัคม
อยา่งมวีจิารณญาณหลงัการทดลองใชห้ลกัสตูรรายวชิาการแกป้ญัหาความขดัแยง้ตามแนวคดิ
กรอบอตัลกัษณ์  คดิเป็นรอ้ยละ  88.33 ซึง่สงูกวา่เกณฑ ์60  ทีก่ าหนดไวอ้ยา่งมนียัส าคญัทาง
สถติทิีร่ะดบั .05  ซึง่ผลของการวจิยัเป็นไปตามสมมตฐิานของการวจิยั  ทัง้นี้อธบิายไดว้า่  
กจิกรรมการเรยีนรูท้ ีจ่ดัขึน้ทัง้ความรูแ้ละการลงมอืแกป้ญัหาความขดัแยง้นัน้ส่งผลต่อ
ความสามารถในการแกป้ญัหาความขดัแยง้ในสงัคมอยา่งมวีจิารณญาณ การเรยีนรูเ้นื้อหา
เกีย่วกบัความขดัแยง้ ความรุนแรง อตัลกัษณ์ และวาทกรรม โดยเฉพาะอยา่งยิง่ความรู้
เกีย่วกบัอตัลกัษณ์ช่วยใหผู้เ้รยีนเขา้ใจการมแีละการด ารงอยูข่องอตัลกัษณ์ทีท่บัซอ้นอยูอ่ยา่ง
หลากหลายในบุคคล  ผูเ้รยีนจงึเกดิความเขา้ใจและยอมรบัความแตกต่างของอตัลกัษณ์ของผูอ้ื่น
กบัตนเอง  ดว้ยเหตุนี้เมื่อผูเ้รยีนเขา้สู่การเรยีนในภาคปฏบิตัฝึิกแกป้ญัหาความขดัแยง้ตาม
ขัน้ตอนของการแกป้ญัหาความขดัแยง้ตามแนวคดิกรอบอตัลกัษณ์ ซึง่ประกอบดว้ยขัน้ตอนระบุ
ปญัหา  วเิคราะหอ์ตัลกัษณ์ของตนเอง  แสดงจุดยนื  วเิคราะหส์าเหตุ  วเิคราะหอ์ตัลกัษณ์ผูอ้ื่น   
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และสรุปจุดยนื  ท าใหผู้เ้รยีนปฏบิตัติามกจิกรรมไดด้ว้ยความเขา้ใจ  เตม็ใจ และจรงิใจ  
โดยเฉพาะการวเิคราะหอ์ตัลกัษณ์ของตนเอง  การแสดงจุดยนื  การวเิคราะหอ์ตัลกัษณ์ผูอ้ื่น  
และการสรุปจุดยนื  กจิกรรมเหล่านี้ลว้นเป็นกจิกรรมทีย่ากยิง่ทีจ่ะปฏบิตัไิดห้ากผูป้ฏบิตัขิาด
ความเขา้ใจตนเอง  เขา้ใจผูอ้ื่นและขาดการยอมรบัและเคารพความแตกต่างของกนัและกนั  ดว้ย
เหตุนี้แมว้า่ผูเ้รยีนจะมคีวามแตกต่างของอตัลกัษณ์  แต่การไดเ้รยีนรูใ้นเนื้อหาของหลกัสตูรราย
วชิาการแกป้ญัหาความขดัแงตามแนวคดิกรอบอตัลกัษณ์ช่วยใหผู้เ้รยีนกา้วขา้มพน้จากอตั
ลกัษณ์ซึง่เป็นกบัดกัความรุนแรงทีส่ าคญั  ส่วนความรูใ้นการฝึกปฏบิตัลิงมอืแกป้ญัหาความ
ขดัแยง้นัน้ ตอ้งอาศยัความรูท้ ีไ่ดเ้รยีนรูจ้ากหลกัสตูรรายวชิามาช่วยในการแกป้ญัหาความ
ขดัแยง้ในทุกข ัน้ตอนของการแกป้ญัหาความขดัแยง้ตามแนวคดิกรอบอตัลกัษณ์ กล่าวคอื  
ข ัน้ตอนระบุปญัหา ในขัน้ตอนนี้ ผูเ้รยีนตอ้งอาศยัความรูเ้กีย่วกบัความขดัแยง้ ความรุนแรง 
และอตัลกัษณ์ เพื่อระบุใหไ้ดว้า่ปญัหาความขดัแยง้กรณีความรุนแรงของกลุ่มคนเสือ้เหลอืงและ
เสือ้แดงนัน้คอือะไร  และผูเ้รยีนตอ้งระบุใหไ้ดว้า่ ปญัหาความขดัแยง้กรณีความรุนแรงของกลุ่ม
คนเสือ้เหลอืงและเสือ้แดงนัน้เป็นความขดัแยง้ประเภทความคดิ ความเชื่อ ค่านิยม เป็นความ
ขดัแยง้ภายในตวับุคคล  การทีผู่เ้รยีนระบุไดด้งักล่าว  จะช่วยใหม้องเหน็วธิกีารแกป้ญัหา นัน่คอื  
หากเป็นความขดัแยง้ประเภทความคดิ ความเชื่อ ค่านิยม เป็นความขดัแยง้ภายใน  กต็อ้ง
แกป้ญัหาทีต่วับุคคลโดยการปรบัความคดิ ความเชื่อ ค่านิยม  ข ัน้ตอนการวเิคราะหอ์ตัลกัษณ์
ของตนเอง  ในขัน้ตอนนี้ ผูเ้รยีนตอ้งอาศยัความรูเ้กีย่วกบัความขดัแยง้ ความรุนแรง และอตั
ลกัษณ์ดว้ยเช่นกนั เพราะการวเิคราะหอ์ตัลกัษณ์ของตนเองคอื  การแยกแยะวา่ท าไมตนเองจงึ
เขา้ไปมปีฏสิมัพนัธก์บักลุ่ม  เขา้ไปเมื่อใด  และเกีย่วขอ้งกบักลุ่มในประเดน็อะไร  ผลประโยชน์  
อ านาจ  ค่านิยม  ความเชื่อ  หรอืการเป็นไปตามกลุ่ม  ขัน้แสดงจุดยนื  ข ัน้ตอนนี้ผูเ้รยีนตอ้ง
อาศยัความรูเ้กีย่วกบัความขดัแยง้ ความรุนแรง และอตัลกัษณ์อยา่งยิง่เพราะบุคคลทีจ่ะกลา้
แสดงจุดยนืทีช่ดัเจน  ตอ้งมคีวามกลา้ มคีวามเชื่อมัน่ในตนเองในขณะเดยีวกนักต็อ้งมคีวาม
เขา้ใจผูอ้ื่น  ยอมรบัและเคารพความแตกต่างของผูอ้ื่น   ข ัน้วเิคราะหส์าเหตุ  ปญัหาความ
ขดัแยง้กรณีความรุนแรงของกลุ่มคนเสือ้เหลอืงและเสือ้แดง อาจกล่าวไดว้า่  เป็นข ัน้ตอนทีย่าก
ทีสุ่ดในการแกป้ญัหา  เนื่องจากความขดัแยง้ทางการเมอืงทีเ่กดิขึน้ครัง้นี้เป็นเรื่องทีซ่บัซอ้นและ
เกีย่วขอ้งกบัปจัจยัต่าง ๆ มากมาย  โดยเฉพาะอุดมการณ์ทางการเมอืงทีแ่ตกต่างกนั ปจัจยัดา้น
ภมูภิาคนิยม ความแตกต่างระหวา่งเมอืงกบัชนบท ปจัจยัดา้นตวับุคคลทีเ่ป็นสญัลกัษณ์ของแต่
ละฝา่ย และการใชส้ื่อมวลชนในการโฆษณาชวนเชื่อและปลุกระดมมวลชน (สมเกยีรต ิ ตัง้กจิวา
นิชย,์ 2553) จงึไม่ใช่เรื่องง่ายทีจ่ะใชชุ้ดความคดิหรอืศาสตรใ์ดศาสตรห์นึ่งอธบิายความเป็นจรงิ
ไดค้รอบคลุมในสาระส าคญัหรอืวเิคราะหใ์หเ้หน็ภาพปรากฏการณ์ไดค้รบถ้วนทุกมติขิองความ
เป็นจรงิ  ดว้ยเหตุดงักล่าว ในขัน้ตอนนี้ผูเ้รยีนตอ้งอาศยัความรูเ้กีย่วกบัความขดัแยง้ ความ
รุนแรง วาทกรรม และอตัลกัษณ์  และตอ้งเป็นความรูใ้นลกัษณะสหศาสตร ์(Interdisciplinary) 
มาอธบิายปรากฏการณ์ดงักล่าว 
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ขัน้วเิคราะหอ์ตัลกัษณ์ผูอ้ื่น  การวเิคราะหก์รอบอตัลกัษณ์ของกลุ่มอื่นวา่บุคคลอื่นหรอืกลุ่มอื่นที่
ขดัแยง้กนัมขีอ้มลู ขอ้เทจ็จรงิ มุมมองหรอืความเหน็ ค่านิยม ความเชื่อ อะไรทีเ่หมอืนหรอื
แตกต่างจากกรอบอตัลกัษณ์ของกลุ่มตนเองจะท าใหผู้เ้รยีนไดฝึ้กพจิารณาขอ้มลูและเหตุผล
อยา่งรอบดา้น โดยทัง้สองฝา่ยจะปรกึษาหารอืถงึเหตุผลของความขดัแยง้  และทัง้สองฝา่ย
จะตอ้งน าเหตุผลมาอธบิายใหอ้กีฝา่ยรบัทราบโดยการเจรจากนั  และผูส้อนจะใหผู้เ้รยีนทราบ
ขอ้เทจ็จรงิหรอืกฎหมายทีเ่กีย่วขอ้งกบัประเดน็ทีข่ดัแยง้กนั  ในขัน้ตอนนี้นบัวา่มคีวามส าคญั
อยา่งยิง่ทีจ่ะเป็นจุดบ่งชีว้า่ผูเ้รยีนจะแกป้ญัหาความขดัแยง้กรณีความรุนแรงของกลุ่มคนเสือ้
เหลอืงและเสือ้แดงไดห้รอืไม่ ผูว้จิยัจะไดอ้ภปิรายในขัน้นี้ดงันี ้

ปญัหาแรกทีเ่กดิขึน้เมื่อมปีระเดน็ขดัแยง้กค็อื  ความไม่ชดัเจนของค าทีใ่ชห้รอืปรากฏอยู่
ในประเดน็ขดัแยง้  จงึตอ้งมกีารท าความเขา้ใจเรื่องการก าหนดนิยามของค าทีป่รากฏในประเดน็
ความขดัแยง้ใหช้ดัเจน ซึง่ในกรณีจากการฝึกในการวจิยั  ค าทีไ่ม่ชดัเจนในปญัหาความขดัแยง้
จากสถานการณ์ปญัหาเรื่อง  “การจดัตัง้รฐับาลอภสิทิธิ ์เป็นประชาธปิไตยหรอืไม”่  คอืค าวา่  
“ประชาธปิไตย”  ปญัหาทีต่ามมาคอื  ปญัหาการใหค่้านิยม  การใหค่้านิยมหมายถงึการระบุ
สิง่ของ  การกระท าหรอืความคดิวา่ดหีรอืไม่ด ี ถูกหรอืผดิ  เหมาะสมหรอืไม่เหมาะสม เช่น  
ค่านิยมเสยีงขา้งมาก  แต่ปญัหาทีเ่กดิขึน้ในประเดน็ความขดัแยง้ของกลุ่มคนเสือ้แดงและเสือ้
เหลอืง คอื  ค่านิยมหลกัไม่ไดต่้างกนัเลย เช่น ค่านิยมยอมรบัความแตกต่างหลากหลาย ค่านิยม
เสยีงขา้งมาก ฯลฯ ซึง่ค่านิยมหลกัทางประชาธปิไตยไม่ต่างกนั แต่ทีต่่างคอืมุมมองหรอืทศันะ
ทางการเมอืงทีแ่ต่ละสเีผชญิหน้า เช่น การมองภาพรวมวา่ประเทศไทยเป็นประชาธปิไตยหรอืไม ่
จะมคีวามแตกต่างเพราะรากฐานการสนบัสนุน เช่น คนเสือ้เหลอืงในสมยัทีย่งัสนบัสนุน
ประชาธปิตัยม์องวา่เป็นประชาธปิไตย ในขณะทีใ่นสมยัอดตีนายกฯ สมคัร สุนทรเวชมองวา่ไม่
เป็น กลบักนั ในฝ ัง่ของเสือ้แดงมองวา่ยคุอภสิทิธิไ์ม่เป็น แต่ในยคุอดตีนายกฯ สมคัรเป็น
ประชาธปิไตย ซึง่ท าใหต้ดัสนิใจไดอ้ยา่งล าบากวา่มุมมองหรอืทศันะใดเหมาะสมกวา่กนั  การ
ตดัสนิมุมมองหรอืทศันะทีข่ดัแยง้กนัจงึควรเอาค่านิยม หรอืมุมมองหรอืทศันะทัง้สองมา
ประนีประนอมกนั  หรอืทิง้คา่นิยม หรอืมุมมองหรอืทศันะเสยี  เมื่อมคี่านิยม หรอืมุมมองหรอื
ทศันะทีข่ดัแยง้กนั  แนวทางทีเ่หมาะสมทีสุ่ดคอื  การประนีประนอมค่านิยม หรอืมุมมองหรอื
ทศันะเขา้ดว้ยกนั  แนวทางการประนีประนอมทีเ่ป็นไปไดม้ ี 2 แนวทางคอื  การละทิง้ค่านิยม 
หรอืมุมมองหรอืทศันะทีม่เีหตุผลอ่อนกวา่  เมื่อเทยีบกบัความเหมาะสมสอดคลอ้งกบักรอบ
จรยิธรรมตามกฎหมายของสงัคมในขณะเกดิความขดัแยง้  เมื่อละทิง้ค่านิยม หรอืมุมมองหรอื
ทศันะใดแลว้  ค่านิยม หรอืมุมมองหรอืทศันะนัน้กค็วรน ามาเป็นขอ้มลูใส่ไวใ้นค่านิยม หรอื
มุมมองหรอืทศันะทางเลอืกไวด้ว้ย  เช่น  ถ้าเลอืกค่านิยม หรอืมุมมองหรอืทศันะ  
“ประชาธปิไตยคอืความเสมอภาคคอืการเลอืกตัง้” แลว้  ตอ้งเปิดกวา้งให ้ “ประชาธปิไตยทีม่ี
คุณธรรม”ไวด้ว้ย  และอกีแนวทางหนึ่งคอื  การบรูณาการค่านิยม หรอืมุมมองหรอืทศันะเขา้
ดว้ยกนั  คอืน าค่านิยม หรอืมุมมองหรอืทศันะทีถู่กตอ้งทัง้สองมาผสมผสานกนัใหเ้ป็นค่านิยม 
หรอืมุมมองหรอืทศันะใหม่ทีม่ลีกัษณะส าคญัของค่านิยม หรอืมุมมองหรอืทศันะทัง้สองอยูด่ว้ย   
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เป็นทางออกทีป่ระนีประนอมและไม่เกดิการขดัแยง้ระหวา่งค่านิยม หรอืมุมมองหรอืทศันะเดมิ
ทัง้สอง  เช่น  ค่านิยม หรอืมุมมองหรอืทศันะ  “ประชาธปิไตยคอืความเสมอภาคคอืการเลอืกตัง้” 
กบั ค่านิยม หรอืมุมมองหรอืทศันะ  “ประชาธปิไตยทีม่คีุณธรรม”  อาจบรูณาการเป็นค่านิยม 
หรอืมุมมองหรอืทศันะใหม่ เป็น  “ประชาธปิไตยคอืความเสมอภาคคอืการเลอืกตัง้ทีม่คีุณธรรม”  
ดว้ยเหตุนี้  การสมดุลค่านิยม หรอืมุมมองหรอืทศันะจงึเป็นจุดยนืทางเลอืกทีเ่ป็นทางออก  และ
จากผลการวจิยัจงึพบวา่  ผูเ้รยีนจะเลอืกทัง้  2 แนวทางคอื  การละทิง้ค่านิยม หรอืมุมมองหรอื
ทศันะทีม่เีหตุผลอ่อนกวา่  และการบรูณาการค่านิยม หรอืมุมมองหรอืทศันะเขา้ดว้ยกนั  โดย
ผูเ้รยีนเลอืกแนวทางการบรูณาการค่านิยม หรอืมุมมองหรอืทศันะเขา้ดว้ยกนัมากกวา่  และขัน้
สรุปจุดยนื ในการแกป้ญัหาความขดัแยง้นัน้ คนทีม่คีวามสามารถเจรจา และประนีประนอมได้
ตอ้งมคีวามสามารถวเิคราะหป์ระเดน็ต่าง ๆ ไดอ้ยา่งชาญฉลาด  และก าหนดจุดยนืของตนเองได้
อยา่งชดัเจน  โดยจุดยนืนัน้ตอ้งอยูบ่นพืน้ฐานความยตุธิรรม และเคารพศกัดิศ์รขีองผูอ้ื่น ซึง่เป็น
ค่านิยมพืน้ฐานของสงัคมประชาธปิไตย ซึง่การเป็นพลเมอืงดนีัน้ คนในสงัคมตอ้งมี
ความสามารถในการตดัสนิปญัหาทีข่ดัแยง้กนัไดอ้ยา่งยตุธิรรมและเหมาะสม  ตวัอยา่งเช่น  ผู้
พพิากษาตอ้งท าหน้าทีต่ดัสนิคดคีวาม  จงึตอ้งฟงัขอ้มลูจากพยานหลกัฐานทีป่รากฏ และ
ความเหน็ของคู่คด ี วเิคราะหส์ถานการณ์ทางกฎหมายของเหตุการณ์ ชัง่น ้าหนกัเหตุผล และ
ปรบัขอ้เทจ็จรงิของเหตุการณ์ทีเ่กดิขึน้เพื่อเปรยีบเทยีบกบัตวับทกฎหมาย  จากนัน้จงึพพิากษา
คดลีงไป  ดงันัน้วธิกีารของผูพ้พิากษาดงักล่าว จงึถอืเป็นบทบาทหนึ่งของผูเ้รยีนในสงัคม
ปจัจุบนัและสงัคมอนาคต  ผูเ้รยีนจงึควรตอ้งมวีจิารณญาณ สามารถวเิคราะห ์สามารถคดิ
วเิคราะหป์ระเดน็ต่าง ๆ ทีเ่ป็นปญัหาความขดัแยง้ในสงัคมโดยเฉพาะกรณีความรุนแรงของกลุ่ม
คนเสือ้เหลอืงและเสือ้แดงในปจัจุบนั  และก าหนดจุดยนืของตนเองได ้ จากผลการวจิยั  เมื่อ
ผูเ้รยีนทัง้สองฝา่ยรบัทราบเหตุผล  และมกีารซกัถามถงึผลดแีละผลเสยีทีจ่ะเกดิขึน้กบัสงัคมทีจ่ะ
ตามมาภายหลงัการตดัสนิใจ  และไดร้บัขอ้เทจ็จรงิหรอืกฎหมายทีผู่เ้รยีนสบืคน้และผูส้อนช่วย
สรุป  จงึน ามาสู่การทบทวนการตดัสนิใจดว้ยการสรุปจุดยนืไดอ้ยา่งชดัเจนในทีสุ่ด  และพบวา่  
การแสดงจุดยนืในตอนแรกนัน้  ผูเ้รยีนจะแสดงจุดยนือยา่งชดัเจนวา่เหน็ดว้ยกบักลุ่มสใีด  แต่
เมื่อผ่านการเรยีนตามขัน้ตอนจนถงึการสรุปจุดยนื  กลบัพบวา่  ผูเ้รยีนทุกคนไม่เหน็ดว้ยกบัทัง้
กลุ่มสแีดงและสเีหลอืง  และพยายามทีจ่ะหาทางออกดว้ยการบรูณาการความคดิ ความเชื่อ 
ค่านิยมทีต่รงกนัของทัง้สองฝา่ย แลว้ใชเ้ป็นความคดิ ความเชื่อ ค่านิยมเพื่อการอยูร่่วมกนัอยา่ง
ปกตสิุขต่อไปซึง่กจิกรรมการเรยีนรูแ้บบนี้สอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของ ศริพิร  วริยิะบญัชา 
(2544)  ไดท้ าการวจิยัเรื่อง  การพฒันาเชาวน์ปญัญาเชงิปฏบิตัดิา้นกฎหมายของนกัเรยีนชัน้
มธัยมศกึษาตอนปลายโดยใชร้ปูแบบการฝึกทกัษะการแกป้ญัหาความขดัแยง้ทางสงัคมตาม
แนวคดิคอนสตรคัตวิสิต ์ ทีพ่บวา่  รปูแบบการฝึกทกัษะการแกป้ญัหาความขดัแยง้ทางสงัคม
ตามแนวคดิคอนสตรคัตวิสิต ์ มุ่งเน้นการแสดงจุดยนืและการสมดุลค่านิยมนัน้  มคีวามเหมาะสม
ต่อการพฒันาเชาวน์ปญัญาเชงิปฏบิตัดิา้นกฎหมาย  และสามารถเพิม่ประสทิธผิลการเรยีนรูข้อง
นกัเรยีนได ้ สอดคลอ้งกบัผลการศกึษาวจิยัของนฤมล  เอนกวทิย ์(2552) ทีพ่ฒันาหลกัสตูรจติต
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ปญัญาศกึษาส าหรบันกัศกึษาพยาบาล  พบวา่  กจิกรรมการแลกเปลีย่นเรยีนรูร้่วมกนัในกลุ่มท า
ใหผู้เ้รยีนไดข้อ้มลูในมุมมองใหม่ทีจ่ะน าไปบรูณาการกบัประสบการณ์ของตนเองไดม้ากขึน้ และ
เรยีนรูท้ ีจ่ะยอมรบัความแตกต่างของแต่ละบุคคลดว้ย  และสอดคลอ้งกบัแนวคดิของชยัวฒัน์  
สถาอานนัท ์(2549) ทีก่ล่าววา่ หนทางแกค้วามรุนแรงทางหนึ่งทีร่ะบบการศกึษาอาจช่วยไดก้ค็อื  
การใหก้ารศกึษาชนิดทีจ่ะไม่ใหค้นยดึถอือคตเิป็นเจา้เรอืน  ใหก้ารศกึษาชนิดวพิากษ์ (critical) 
เพยีงพอทีจ่ะช่วยใหค้นแยกแก่นออกจากกระพีไ้ด ้ และใหก้ารศกึษาชนิดทีอ่่อนโยนต่อความเป็น
มนุษยท์ัง้ของตนเองและของเพื่อนมนุษย ์

 ส าหรบักระบวนการแกป้ญัหาความขดัแยง้ตามแนวคดิกรอบอตัลกัษณ์นัน้  สอดคลอ้ง
กบังานวจิยัของสลีาภรณ์  บวัสาย และ กา้น  จนัทรพ์รหมมา (2552) ทีศ่กึษาการแกป้ญัหา
ความขดัแยง้ในลุ่มน ้าปากพนงั พบวา่  การคลีค่ลายปญัหาความขดัแยง้ระหวา่งฝา่ยต่างๆ ในลุ่ม
น ้าปากพนงัมลีกัษณะเป็น “กระบวนการปฏสิมัพนัธ”์ ระหวา่งปจัจยัตวัแปรทีส่ าคญั 3 ตวั คอื  
ตวัแปรที ่1 ความจรงิ/ความรูท้ ีค่รบถ้วนรอบดา้น  การเหน็ขอ้มลูทีส่ะทอ้นสภาพความเป็นจรงิที่
รอบดา้นและความรูท้ ีค่รบถ้วนเป็นเครื่องมอืส าคญัทีช่่วยในการคลีค่ลายปญัหาความขดัแยง้  ตวั
แปรที ่2 กลไกจดัการคุณค่า/เป้าหมายร่วม  การท างานของทมีประสาน (โดยไม่รูต้วั) ไดเ้ขา้ไป
จดัการกบัระบบคุณค่าทีท่ าใหทุ้กฝา่ยเหน็เป้าหมายร่วมกนั มุ่งหวงัความเป็นอยูท่ ีผ่าสุกของ
ประชาชนดว้ยเจตนาดเีหมอืนกนั ท าใหท้่าทแีละการเปิดใจรบัฟงัขอ้มลูความเหน็ ค าวจิารณ์ ขอ้
ถกเถยีงระหวา่งกนัและกนัเป็นไปอยา่งสรา้งสรรคม์ากขึน้  และตวัแปรที ่3 เวทแีลกเปลีย่น
ถกเถยีงทีส่รา้งสรรค ์ เกดิขึน้ในรปูของเวทพีจิารณาขอ้เสนอโครงการและเวทรีายงาน
ความกา้วหน้า ถอืวา่เป็น การเปิดพืน้ทีท่างสงัคม (social space) ใหผู้ม้สี่วนไดส้่วนเสยีทุกฝา่ย
เขา้มาท างานบนขอ้มลูขอ้คน้พบจากงานวจิยั และมกีารแลกเปลีย่นถกเถยีงหารอืระหวา่งคนทีม่ี
มุมมองหลากหลายบนขอ้มลูทีม่ ี เวทเีช่นนี้เป็นเครื่องมอืส าคญัทีน่ าไปสู่การสรา้งขอ้สรุปต่อ
ความจรงิทีค่รบถ้วนรอบดา้น จนในทีสุ่ดสามารถคลีค่ลายปญัหาความเดอืดรอ้นและความ
ขดัแยง้ทีเ่กดิขึน้ได ้ และมผีลการวจิยัในท านองเดยีวกบักบัผลการวจิยัของ  วารรีตัน์  แกว้อุไร 
(2541) ทีไ่ดศ้กึษาผลการใชร้ปูแบบการสอนส าหรบัวชิาวธิสีอนทัว่ไปแบบเน้นกรณีตวัอยา่ง เพื่อ
ส่งเสรมิความสามารถของนกัศกึษาครดูา้นการคดิวเิคราะหแ์บบตอบโตใ้นศาสตรท์างการสอน 
พบวา่  ค่าเฉลีย่คะแนนความสามารถของนกัศกึษาครดูา้นการคดิวเิคราะหแ์บบตอบโตใ้นศาสตร์
ทางการสอนหลงัเรยีนของนกัศกึษาครกูลุ่มทดลองสงูกวา่กลุ่มควบคุมอยา่งมนียัส าคญัทางสถติิ
ทีร่ะดบั .05  ซึง่ข ัน้ตอนของการคดิวเิคราะหแ์บบตอบโตใ้นศาสตรท์างการสอน  นัน้
ประกอบดว้ย  5 ขัน้ตอนดงันี้  การตระหนกัในปญัหา  การใชป้ฏกิริยิาตอบโตแ้นวการแกป้ญัหา
ทีเ่สนอโดยแหล่งขอ้มลูอื่น ๆ เพื่อคน้หากระบวนการทางปญัญาของตนเองหาแนวทางทีเ่ป็นไป
ไดใ้นการแกป้ญัหา  การใหข้อ้เสนอแนะและเหตุผลไดว้า่ท าไมจงึใชว้ธินีี้ในการแกป้ญัหา  การ
ทบทวนความคดิและเหตุผลทีไ่ดใ้หไ้วใ้นข ัน้ตอนที ่2 อกีครัง้เปรยีบเทยีบกบัเหตุผลของคนอื่น ๆ 
เพื่อใหไ้ดว้ธิแีกป้ญัหาทีม่คีวามเหมาะสมกบัสถานการณ์ทีจ่ะน าไปใช ้ และการประเมนิผลถงึ
แนวทางทีเ่ป็นไปไดใ้นการน าไปใชใ้หเ้กดิผลดทีีสุ่ด 
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จากกระบวนการของการแกป้ญัหาความขดัแยง้ตามแนวคดิกรอบอตัลกัษณ์แสดงใหเ้หน็
ถงึความสมัพนัธข์องการคดิแกป้ญัหาและการคดิอยา่งมวีจิารณญาณทีไ่ดก้ล่าวมา สรุปไดว้า่ 
การคดิอยา่งมวีจิารณญาณและการคดิแกป้ญัหาต่างมคีวามสมัพนัธก์นัคอื การคดิทัง้สอง
ประเภทสามารถใชร้่วมกนัในการคน้หาค าตอบของปญัหา โดยการคดิอยา่งมวีจิารณญาณเน้นที่
การตรวจสอบความถูกตอ้ง ความน่าเชื่อถอืของขอ้มลูต่าง ๆ ทีป่รากฏในปญัหาโดยอาศยัหลกั
เหตุผล ไม่วา่จะเป็นขอ้มลูทีบ่รรยายสภาพปญัหา ขอ้สนันิษฐาน ขอ้โตแ้ยง้ รวมถงึทางออกของ
ปญัหา ช่วยใหส้ามารถแกป้ญัหาไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ ส่วนการคดิแกป้ญัหาเป็นการคดิทีแ่คบ
กวา่ และตอ้งอาศยัการคดิอยา่งมวีจิารณญาณจงึไดค้ าตอบของปญัหาทีด่ที ีสุ่ด  จากการวจิยันี้จะ
เหน็ไดว้า่  ทุกข ัน้ตอนของการแกป้ญัหาความขดัแยง้ตามแนวคดิกรอบอตัลกัษณ์นัน้ตอ้งใชก้าร
คดิแกป้ญัหาและการคดิอยา่งมวีจิารณญาณร่วมกนั   
 

นอกจากนี้ปจัจยัส าคญัประการหนึ่งทีส่่งผลใหห้ลกัสตูรรายวชิานี้มผีลต่อความสามารถ
ในการคดิอยา่งมวีจิารณญาณในการแกป้ญัหาความขดัแยง้ในสงัคม คอื  ปจัจยัดา้นการจดัการ
เรยีนรู ้ จากการจดักระบวนการเรยีนรูเ้นื้อหาดว้ยกระบวนการจดัการความรู ้ พบวา่ผูเ้รยีนมี
ความรูค้วามเขา้ใจในเนื้อหาของหลกัสตูรรายวชิาการแกป้ญัหาความขดัแยง้ตามแนวคดิ
กรอบอตัลกัษณ์มากขึน้  มคีวามกระตอืรอืรน้ในการเรยีนรู ้ สอดคลอ้งกบัแนวคดิของเฮนเดอร์
สนั (องัคณา  อ่อนธานี, 2552 อา้งถงึใน Henderson, 1996 )  ทีก่ล่าววา่  การเรยีนรูจ้ะเกดิขึน้
ไดด้กีต่็อเมื่อผูเ้รยีนไดม้โีอกาสไดร้บัขอ้มลูประสบการณ์ใหม่ ๆ เขา้มา และมโีอกาสไดใ้ช้
กระบวนการทางสตปิญัญาของตนในการกลัน่กรองขอ้มลู ท าความเขา้ใจขอ้มลู เชื่อมโยงความรู้
ใหม่กบัความรูเ้ดมิ และสรา้งความหมายขอ้มลูความรูด้ว้ยตวัเอง  กระบวนการสรา้งสรรคค์วามรู้
นี้จะช่วยใหผู้เ้รยีนเกดิการเรยีนรูท้ ีม่คีวามหมายต่อตนเอง อนัจะส่งผลใหเ้กดิความรูค้วามเขา้ใจ
และเกดิความคงทนของความรูน้ัน้  และพบผลการวจิยัในท านองเดยีวกนักบังานวจิยัของ  
องัคณา  อ่อนธานี (2552)  ทีพ่บวา่  นิสติมคีวามสามารถในการเป็นผูอ้ านวยความสะดวกใน
การเรยีนรูส้งูขึน้หลงัจากทดลองใชร้ปูแบบการเรยีนการสอนเพื่อเสรมิสรา้งความสามารถในการ
เป็นผูอ้ านวยความสะดวกในการเรยีนรูโ้ดยองิแนวคดิการจดัการความรูส้ าหรบันิสติคร ู ข ัน้ตอน
ของกระบวนการการจดัการเรยีนการสอนทีพ่ฒันาขึน้ท าใหผู้เ้รยีนเกดิความรูค้วามเขา้ใจ
เกีย่วกบัการเป็นผูอ้ านวยความสะดวกในการเรยีนรูอ้ยา่งเป็นรปูธรรม  การทีผู่เ้รยีนไดก้ าหนดสิง่
ทีต่อ้งเรยีนรูท้ าใหผู้เ้รยีนมจีุดมุ่งหมายในการพฒันาตนเองอยา่งชดัเจน  รูว้า่ตนเองรูแ้ละยงัไม่รู้
ส ิง่ใดบา้ง  เมื่อยงัขาดความรูใ้นเรื่องใดกส็ามารถทีจ่ะแสวงหาความรูท้ ีต่นยงัขาดอยูม่าเตมิเตม็
ไดอ้ยา่งสมบรูณ์   

   
ข้อเสนอแนะ 

การวจิยัครัง้นี้ผูว้จิยัมขีอ้เสนอแนะในการน าผลการวจิยัไปใช ้ และขอ้เสนแนะในการท า
วจิยัครัง้ต่อไปดงัต่อไปนี้ 
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 1. ข้อเสนอแนะในการน าหลกัสตูรรายวิชาการแก้ปัญหาความขดัแย้งตาม
แนวคิดกรอบอตัลกัษณ์ไปใช้ 
 ผูส้อนทีจ่ะน าหลกัสตูรรายวชิานี้ไปใชจ้ดัการเรยีนรูใ้หผู้เ้รยีน ควรศกึษาแนวคดิทีเ่ป็น
เนื้อหาของหลกัสตูรรายวชิาทัง้ภาควทิยาการและภาคปฏบิตักิารใหเ้ขา้ใจอยา่งถ่องแท ้เนื่องจาก
ปรากฏการณ์ความขดัแยง้ทางการเมอืงอยา่งรุนแรงชนิดถงึตายทีเ่กดิขึน้นี้ยงัไม่เคยปรากฏมา
ก่อนในประวตัศิาสตรก์ารเมอืงไทย จงึท าใหส้งัคมไทยไรซ้ึง่ความรูแ้ละวธิกีารแกป้ญัหา  อยา่งไร
กต็ามสามารถน าหลกัสตูรรายวชิานี้ไปใชก้บักลุ่มเป้าหมายอื่น ๆ ได ้โดยปรบักจิกรรมการเรยีนรู้
ใหเ้หมาะสมกบัความตอ้งการและความสามารถของผูส้อนและผูเ้รยีน  สิง่ทีส่ าคญัทีสุ่ด ผูน้ า
หลกัสตูรรายวชิานี้ไปใชต้อ้งค านึงถงึหวัใจของหลกัสตูรรายวชิาการแกป้ญัหาความขดัแยง้ตาม
แนวคดิกรอบอตัลกัษณ์อยูท่ ีก่ารไดม้โีอกาสฟงั “ความแตกต่าง” ดา้นทศันคต ิเหตุผล จุดยนืที่
หลากหลาย  การเขา้ใจ เท่าทนั และเผชญิหน้ากบัความขดัแยง้อยา่งมสีต ิเขา้ใจการมแีละการ
ด ารงอยูข่องอตัลกัษณ์ทีห่ลากหลายทัง้ของตนเองและผูอ้ื่น และส าคญัทีสุ่ดตอ้งรูเ้ท่าทนักา้วขา้ม
พน้ไปจากสงครามการโฆษณาชวนเชื่อทีใ่ชอ้ตัลกัษณ์ทีม่อียูอ่ยา่งหลากหลายเป็นเครื่องมอื
น าไปสู่ความรุนแรง   
 
 2. ข้อเสนอแนะในการท าวิจยัคร ัง้ต่อไป 
 ผูว้จิยัขอสรุปงานวจิยัทีน่่าสนใจ ดงันี ้
 1.  การท าวจิยัเพื่อสรา้งเสรมิ ปลกูฝงั คุณลกัษณะ “การยอมรบัความแตกต่าง” “การ
เคารพความคดิเหน็”  “การเปิดใจรบัฟงั”  โดยเฉพาะในกลุ่มเป้าหมายทีเ่ป็นเดก็และเยาวชนซึง่
ถอืวา่เป็น “ไมอ่้อน” และควรมุ่งพฒันาใหเ้กดิคุณลกัษณ์จนกลายเป็นวฒันธรรมประจ าชาต ิ การ
พฒันาพลเมอืงในแง่นี้  จะเป็นการสรา้งภมูคุิม้กนั การป้องกนั  ความขดัแยง้ในทุกรปูแบบที่
สงัคมไทยจะตอ้งเผชญิต่อไปและมแีนวโน้มวา่จะเป็นความขดัแยง้ทีรุ่นแรงและครอบคลุมทุก
ปรมิณฑลของสงัคมไทย 
 2.  การท าวจิยัทีส่่งเสรมิใหม้กีารปฏสิมัพนัธร์ะหวา่งกลุ่มทีม่อีตัลกัษณ์ต่างกนั เพื่อใหไ้ด้
มโีอกาสรวบรวมขอ้มลูอยา่งรอบดา้นทัง้ขอ้มลูของฝา่ยตนเองและฝา่ยตรงขา้ม  และไดท้ าความ
เขา้ใจกบัทีม่า มุมมอง และการกระท าของฝา่ยตรงขา้ม   
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เกณฑ์ในการเลือกผู้ทรงคณุวฒิุ 
 

1. ผูท้รงคุณวฒุดิา้นหลกัสตูรและการสอน  ผูว้จิยัมเีกณฑด์งันี ้
1) เป็นผูส้ าเรจ็การศกึษาระดบัปรญิญาเอก  และ 
2) เป็นผูเ้ชีย่วชาญดา้นหลกัสตูรและการสอนในระดบัอุดมศกึษา และ 
3) เป็นผูเ้ชีย่วชาญดา้นการพฒันาการคดิ  และ/หรอื 
4) เป็นผูเ้ชีย่วชาญดา้นความขดัแยง้ 

 
2. ผูท้รงคุณวฒุทิีต่รวจเครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั  ผูว้จิยัมเีกณฑด์งันี ้

1) เป็นผูส้ าเรจ็การศกึษาระดบัปรญิญาโทขึน้ไป 
2) เป็นผูเ้ชีย่วชาญดา้นการพฒันาการคดิ  และ/หรอื 
3) เป็นผูเ้ชีย่วชาญดา้นการศกึษาความขดัแยง้ 
4) เป็นผูเ้ชีย่วชาญดา้นการสรา้งเครื่องมอืวดัผล 

 
3. ผูท้รงคุณวฒุใินการสรา้งโมเดลค าตอบของแบบวดัความสามารถในการแกป้ญัหาความ

ขดัแยง้ในสงัคมอยา่งมวีจิารณญาณ  และโมเดลค าตอบของแบบทดสอบความรูค้วาม
เขา้ใจตามหลกัสตูรรายวชิาการแกป้ญัหาความขดัแยง้ตามแนวคดิกรอบอตัลกัษณ์  
ผูว้จิยัมเีกณฑด์งันี ้
1) เป็นผูเ้ชีย่วชาญดา้นการพฒันาการคดิ  และ/หรอื 
2) เป็นผูเ้ชีย่วชาญดา้นความขดัแยง้ 
3) เป็นผูส้อนในรายวชิาทีเ่กีย่วกบัการคดิ/ ความขดัแยง้ ในระดบัอุดมศกึษา หรอืเป็น

อาจารยท์ีป่รกึษาวทิยานิพนธเ์กีย่วกบัความขดัแยง้/ การคดิ   
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รายนามผู้ทรงคณุวฒิุ 
 

1. ผูช้่วยศาสตราจารย ์ดร. ชยัวฒัน์  สุทธริตัน์   อาจารยป์ระจ าภาควชิาการศกึษา   
คณะศกึษาศาสตร ์  
มหาวทิยาลยันเรศวร 
(ผูเ้ชีย่วชาญดา้นการพฒันาหลกัสตูร
และการจดัการเรยีนการสอนสงัคม
ศกึษา และการพฒันาการคดิ) 
 

2. ดร.มานิตย ์ ไชยกจิ    อาจารยป์ระจ าภาควชิาบรหิารและ 
พฒันาการศกึษา   
คณะศกึษาศาสตร ์  
มหาวทิยาลยันเรศวร 
(ผูเ้ชีย่วชาญดา้นความขดัแยง้และการ
พฒันาการคดิ) 

 
3. ดร.ชลายทุธ ์ ครุฑเมอืง    อาจารยป์ระจ าภาควชิาหลกัสตูรและ 

การสอน  คณะครุศาสตร ์  
มหาวทิยาลยัราชภฏัอุตรดติถ์ 
(ผูเ้ชีย่วชาญดา้นการพฒันาหลกัสตูร
และการจดัการเรยีนการสอนเพื่อการ
พฒันาการคดิ) 

 
4. ดร.สายฝน  วบิลูรงัสรรค ์   อาจารยป์ระจ าภาควชิาการศกึษา   

คณะศกึษาศาสตร ์  
มหาวทิยาลยันเรศวร 
(ผูเ้ชีย่วชาญดา้นการวจิยั การวดัและ
ประเมนิผล) 
 

5. อาจารยก์ฤษณา  วรรณกลาง   อาจารยป์ระจ าภาควชิาการศกึษา   
คณะศกึษาศาสตร ์  
มหาวทิยาลยันเรศวร 
(ผูเ้ชีย่วชาญดา้นความขดัแยง้และการ
พฒันาการคดิ) 
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1.  รายนามผูท้รงคุณวฒุทิีต่รวจสอบหลกัสตูรรายวชิาการแกป้ญัหาความขดัแยง้ตาม  
 แนวคดิกรอบอตัลกัษณ์ 
1)  ผูช้่วยศาสตราจารย ์ดร. ชยัวฒัน์  สุทธริตัน์ 
2) อาจารย ์ดร. มานิตย ์ ไชยกจิ 
3) อาจารย ์ดร. ชลายทุธ ์ ครุฑเมอืง 

     
2. รายนามผูท้รงคุณวฒุทิีต่รวจเครื่องมอืวจิยั 

2.1  แบบวดัความสามารถในการแกป้ญัหาความขดัแยง้ในสงัคมอยา่งมวีจิารณญาณ 
 1)  อาจารย ์ดร. มานิตย ์ ไชยกจิ 
 2)   อาจารย ์ดร.ชลายทุธ ์ ครุฑเมอืง  
 3)  อาจารยก์ฤษณา  วรรณกลาง 

 
2.2 แบบทดสอบความรูค้วามเขา้ใจตามหลกัสตูรการแกป้ญัหาความขดัแยง้ตาม

แนวคดิกรอบอตัลกัษณ์   
 1)  อาจารย ์ดร. มานิตย ์ ไชยกจิ 
 2)   อาจารย ์ดร.ชลายทุธ ์ ครุฑเมอืง  
 3)  อาจารยก์ฤษณา  วรรณกลาง 

 
2.3 แบบวดัเจตคตต่ิอการฝึกแกป้ญัหาความขดัแยง้ในสงัคมตามแนวคดิกรอบอตั 

ลกัษณ์ 
1) อาจารย ์ดร. มานิตย ์ ไชยกจิ 
2) อาจารย ์ดร. ชลายทุธ ์ ครุฑเมอืง 
3) อาจารยก์ฤษณา  วรรณกลาง 

 
2.4  แบบสอบถามเพื่อวเิคราะหอ์ตัลกัษณ์ของตนเอง 

1)  อาจารย ์ดร. มานิตย ์ ไชยกจิ 
2)   อาจารย ์ดร.ชลายทุธ ์ ครุฑเมอืง  
3)  อาจารยก์ฤษณา  วรรณกลาง 
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3. รายนามผูท้รงคุณวฒุทิีส่รา้งโมเดลค าตอบแบบวดัความสามารถในการแกป้ญัหาความ

ขดัแยง้ในสงัคมอยา่งมวีจิารณญาณและโมเดลค าตอบของแบบทดสอบความรูค้วาม
เขา้ใจตามหลกัสตูรรายวชิาการแกป้ญัหาความขดัแยง้ตามแนวคดิกรอบอตัลกัษณ์   

 1)  ดร. มานิตย ์ ไชยกจิ 
 2)   ดร.ชลายทุธ ์ ครุฑเมอืง  
 3)  อาจารยก์ฤษณา  วรรณกลาง 

 
4. รายนามคณะกรรมการตรวจสอบแบบวดัความสามารถในการแกป้ญัหาความขดัแยง้ใน 

สงัคมอยา่งมวีจิารณญาณและแบบทดสอบความรูค้วามเขา้ใจตามหลกัสตูรรายวชิา 
การแกป้ญัหาความขดัแยง้ตามแนวคดิกรอบอตัลกัษณ์   

1) ดร.สายฝน  วบิลูรงัสรรค ์
2) อาจารยก์ฤษณา  วรรณกลาง 
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ภาคผนวก ข 

เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจยั 
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แบบวดัความสามารถในการคิดอย่างมีวิจารณญาณในการแก้ปัญหา  
ความขดัแย้งในสงัคม 

 
ค าช้ีแจง 

1. แบบวดัฉบบันี้มที ัง้หมด  1 สถานการณ์  รวมทัง้สิน้  5 ขอ้ 
2. ใหน้ิสติอ่านสถานการณ์ทีก่ าหนดใหแ้ลว้ตอบค าถามใหค้รบทุกขอ้ 
3. ใหเ้วลาในการท าแบบวดั  60 นาท ี

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 



168 
 

  ฉีกหน้ากากทรราช: วิเคราะห์ความขดัแย้งทางการเมอืงเหลืองแดง 
 
         วนันี้พวกเราประชาชนถูกใชเ้หมอืนเป็นจิง้หรดีทีเ่ขาป ัน่ใหสู้ก้นั แทจ้รงิแลว้ความขดัแยง้
ทางการเมอืงวนันี้ เป็นเรื่องของเศรษฐสีูก้บัเศรษฐ ีพดูใหช้ดัคอือภมิหาเศรษฐกีบัอภมิหา
เศรษฐ ี การเมอืงไทยจะมคีนอยูส่องกลุ่ม กลุ่มหนึ่งอยูข่า้งบน อกีกลุ่มอยูข่า้งล่าง พวกขา้งล่าง
ท ามาหาเลีย้งชพี เพื่อส่งเสยีคนกลุ่มขา้งบน ขา้งบนนี้แหละคอืตวัทีป่ลน้ประชาชน กนิเนื้อและ
สบูเลอืดประชาชน มมีาในรปูสมัปทานต่างๆ รปูธุรกจิใหญ่ โครงการยกัษ์ใหญ่ทีค่อยเบยีดบงั
ประชาชน มอีงคป์ระกอบสามอยา่ง คอื นกัการเมอืง นายทุนใหญ่ และขา้ราชการระดบัสงู ท า
หน้าทีเ่สริฟ์ จ่าย และชง ตามล าดบั สามอยา่งนี้คอืสตูรส าเรจ็ของคอรร์ปัชนั บางคนกเ็รยีกวา่
สามประสาน บางคนเรยีกสามชัว่ แต่ผมเรยีกมนัวา่สามเหลีย่มทรราช 
 

         จนกระทัง่วนัหนึ่ง ไอส้ามเหลีย่มทรราชนี้มนัทะเลาะกนัเอง กลายเป็นสามเหลีย่มสองอนั
รบพุ่งกนั แทจ้รงิทัง้สองฝา่ยกค็อืสามเหลีย่มทรราชเหมอืนกนั แต่แยง่ชงิอ านาจกนัเอง เหมอืน
ดงันกกระสาสองตวัจกิตกีนัไม่แพช้นะกนั จงึไปเกณฑเ์อากบมาช่วยรบ ฝา่ยหนึ่งกไ็ปเอากบมา
ทาสแีดง อกีฝา่ยเอากบมาทาสเีหลอืง ดงันัน้ สามเหลีย่มทรราชทัง้สองสกีม็มีวลชนของตน แลว้
ไอท้ีร่บกนัตายกนัขา้งถนนนี ่เป็นนกกระสาตายหรอืกบตาย? กบตายทัง้นัน้แหละ 
 

         สามเหลีย่มทรราชฝา่ยหนึ่งกเ็ป็นของเศรษฐใีหม ่คอืนายทุนของไทยรกัไทย เช่น ชนิ
คอรป์ เอไอเอส เป็นตน้ นกัการเมอืงกค็อืฝา่ยหน้าเหลีย่ม และขา้ราชการระดบัสงูฝา่ยตน ใน
สามเหลีย่มอกีฝา่ยกม็เีศรษฐเีก่า มนีกัการเมอืง มขีา้ราชการฝา่ยของตน พอเศรษฐเีก่ากบัเศรษฐี
ใหม่รบกนั พวกเราคนทีไ่ม่มโีอกาสเป็นเศรษฐกีก็ลายเป็นคนทีอ่อกมาตาย 
 

         เรื่องมนัน่าอนาถมากเพราะวา่ ทา้ยสุด ถ้านกกระสาตวัใดชนะ มนักจ็ะจบักบทัง้สองสกีนิ
อยูเ่หมอืนเดมิ กบนัน้แทจ้รงิไม่มสี ีแต่เหมอืนกนัหมด คอืเป็นเหยือ่นกกระสาทัง้นัน้ หรอืถ้าหาก
นกกระสาสองตวัเจรจากนัได ้กจ็ะรวมเป็นสามเหลีย่มทรราชเดยีว แลว้กจ็ะเอากบทัง้หมดมา
แบ่งกนักนิอยูด่ ี
 

         การต่อสูว้นันี้ตอ้งดใูหด้ ีเท่าทีเ่ป็นอยูน่ี้เป็นเพยีงการต่อสูก้นั เพื่อตดัสนิใจแทนประชาชน 
วา่ควรจะดื่มเบยีรช์า้งหรอืเบยีรส์งิหด์ ีจะใชโ้ทรศพัทเ์อไอเอสหรอืดแีทคหรอื ทรมูฟูด ีเวลา
เจบ็ปว่ยจะไปโรงพยาบาลพระรามเกา้หรอืโรงพยาบาลกรุงเทพ เวลาขึน้เครื่องบนิจะควรใชแ้อร์
เอเชยีหรอืบางกอกแอรเ์วยส์ ์ เวลาสรา้งถนนควรใช ้ช.การช่างหรอือติาเลยีนไทยหรอืซโินไทย 
 
 
 

 
 

http://webboard.news.sanook.com/forum/?topic=3188272.msg16125045


169 
 

         ถ้ามนัจะต่อสูก้นัเพื่อประโยชน์เพยีงแค่นี ้เราจะไปต่อสูท้ าไม? วนันี้ถ้าไมไ่ดต่้อสูเ้พื่อ
ประชาชนจรงิๆ มวลชนฝา่ยเหลอืงกบัมวลชนฝา่ยแดงไม่ใช่ศตัรขูองกนัและกนั แต่ศตัรตูวัจรงิ
ของมวลชนทัง้สองส ีคอืสามเหลีย่มทรราช ทัง้ทีเ่ป็นสเีหลอืงและสแีดง 
 

         ฟงัแลว้มนัระบมในหวัใจ เพราะประชาชนคนไทยส่วนใหญ่ทัว่ประเทศกวา่ครึง่ประเทศ 
ไม่ใช่ท ัง้สเีหลอืงและสแีดง แต่เป็นผูท้ ีเ่ป็นเหยือ่ตลอดกาล ไม่วา่ใครจะเขา้มาปกครองประเทศ 
อยา่งไรกต็ามยงัมมีวลชนอกีส่วนหนึ่งทีม่องเหน็ปญัหาจรงิ รูเ้ท่าทนัทรราช พวกนี้จะตอ้งเขา้มา
ร่วมกนัต่อสู ้ตอ้งงอกขยายจากหลายรอ้ย ใหเ้ป็นหลายพนั แลว้ขยายเป็นหลายหมื่น หลายแสน 
เพื่อร่วมกนัรกัษาสทิธแิละประโยชน์ของคนส่วนใหญ่ทีไ่ม่เคยมปีากเสยีง 
 

         อกีสิง่ทีข่อพดูคอื ศตัรขูองสเีหลอืงไม่ใช่สแีดง เพราะสแีดงมหีลายกลุ่มยอ่ย ไม่ใช่มแีต่
แดงทกัษณิ แต่มแีดงอสิระดว้ย มแีดงทีต่อ้งการความเปลีย่นแปลงทางการเมอืงของประเทศไทย 
แต่ทีแ่ยค่อืทัง้หมดถูกแดงทกัษณิชกัจงู ใหเ้ขา้ใจวา่ทกัษณิจะมาแกป้ญัหาใหท้ ัง้หมด  แดงอสิระ
มาเพื่อต่อสูเ้พื่อความยตุธิรรม ต่อสูก้บัสองมาตรฐาน ซึง่กค็อืการต่อสูเ้พื่อความเป็นธรรมใน
สงัคม 
 

         ในขณะเดยีวกนั สเีหลอืงกไ็ม่ใช่พวกของเราหมด มเีหลอืง ปชป. เพื่อค ้าบลัลงักข์อง 
ปชป. และพรรคพวก เหลอืงทีป่ระเทศชาตจิะพึง่ไดก้ค็อืเหลอืงอสิระ ทีเ่ขา้มาต่อสูเ้พื่อความเป็น
ธรรมในสงัคม ซึง่ไม่ไดแ้ตกต่างจากแดงอสิระ 
 

         ดงันัน้ ทัง้เหลอืงอสิระและแดงอสิระจงึไม่มคีวามขดัแยง้กนัโดยพืน้ฐาน เพยีงแต่วา่ความ
ยตุธิรรมในสายตาของฝา่ยเหลอืงคอืกลุ่มทกัษณิ ทวา่ความอยตุธิรรมในสายตาของฝา่ยแดง คอื 
กลุ่ม ปชป. และกลุ่มอ ามาตย ์ซึง่กถ็ูกตอ้งทัง้คู ่
 

         ทกัษณิประกาศตวัสูก้บัอ ามาตย ์ท าตวัเป็นหวัหน้าไพร่ ถามวา่ใครบา้งทีม่องทกัษณิเป็น
ไพร?่ ไพร่อะไรมเีงนิเป็นแสนลา้น ทกัษณิเป็นอภมิหาอ ามาตยต่์างหาก  ในกลุ่มนกัธุรกจิจะรูว้า่ 
ในช่วงทีท่กัษณิมอี านาจธุรกจิใหญ่ไม่มโีอกาสท ามาหากนิ ถ้าไม่ใช่พวกทกัษณิ ดงันัน้ ปญัหา
ความขดัแยง้ทางการเมอืงทุกวนันี้ เกดิจากการเสีย้มของกลุ่มสามเหลีย่มทรราชสองกลุ่ม ให้
มวลชนปะทะกนัเอง แทจ้รงิสามเหลีย่มทรราชทัง้สองกลุ่มนัน่แหละคอืศตัรขูองประชาชน ทัง้
กลุ่มทกัษณิและกลุ่มอ ามาตยค์อื ตวัปญัหาของประเทศพอกนั 
 

         ดงันัน้ มวลชนทัง้เหลอืงอสิระและแดงอสิระ ทีม่าต่อสูก้บัทัง้กลุ่มทกัษณิและกลุ่มอ ามาตย ์
จะตอ้งท างานร่วมกนัเพื่อก าจดัสามเหลีย่มทรราช ไม่วา่สอีะไร ยทุธศาสตรข์องประเทศไทยคอื
การปราบสามเหลีย่มทรราช อยา่เพยีงเปลีย่นจากสามเหลีย่มของพรรคหนึ่งไปเป็นของอกีพรรค
หนึ่ง ตอ้งท าแบบลา้งบา้นลา้งเมอืงใหส้ะอาด ซึง่ไม่ใช่ท าโดยนกัการเมอืงกะล่อนสอพลอ หรอื
โดยทหาร แต่ขบัเคลื่อนโดยประชาชน สรา้งรฐับาลของประชาชน โดยประชาชน และเพื่อ
ประชาชน กนัเสยีท ี
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         ผมขอรอ้งท่านทัง้หลายวา่ หน้าทีข่องประชาชนทีส่ าคญัทีสุ่ดนัน้ ไม่ใช่เพยีงแต่กระท า
ความด ีแต่ตอ้งขดัขวางการกระท าความชัว่ดว้ย เราตอ้งเป็นคนดพีรอ้มไปกบัการไม่ยอมใหค้น
อื่นท าชัว่ ตอ้งขจดัขดัขวางและปราบปรามคนชัว่ แมพ้วกเราคนดนีบัพนัคนร่วมกนัท าดไีปสบิปี 
ยงัไม่สามารถชดเชยความ 
ชัว่ ทีน่กัการเมอืงชัว่คนเดยีวท าในเวลาสบิชัว่โมง แน่นอนวา่เราตอ้งท าตนเป็นคนด ีแต่พรอ้มกนั
นี้เรากต็อ้งช่วยกนัขจดัและปราบปรามคนชัว่ดว้ย 

วฒุพิงษ์ เพรยีบจรยิวฒัน์ 
           

จากสถานการณ์ขา้งตน้ใหน้ิสติตอบค าถามขอ้  1-5 

                                                                                             
 
1. ท่านคดิวา่ปญัหาของความขดัแยง้เหลอืงแดงคอือะไร (3 คะแนน) 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
 
 
2. ท่านคดิวา่สาเหตุของปญัหาความขดัแยง้เหลอืงแดงเกดิจากอะไร (3 คะแนน) 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
 
 

http://tophit.sanook.com/submit.php?ie=utf-8&title=%E0%B8%88%E0%B8%B8%E0%B8%94%E0%B8%A2%E0%B8%B7%E0%B8%99%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%93%E0%B8%B5%E0%B9%80%E0%B8%82%E0%B8%B2%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A3&tags=&bodytext=&url=http://webboard.news.sanook.com/forum/3188272_%E0%B8%88%E0%B8%B8%E0%B8%94%E0%B8%A2%E0%B8%B7%E0%B8%99%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%93%E0%B8%B5%E0%B9%80%E0%B8%82%E0%B8%B2%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A3.html
http://www.facebook.com/share.php?u=http://webboard.news.sanook.com/forum/?topic=3188272&t=%E0%B8%88%E0%B8%B8%E0%B8%94%E0%B8%A2%E0%B8%B7%E0%B8%99%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%93%E0%B8%B5%E0%B9%80%E0%B8%82%E0%B8%B2%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A3
http://api.tweetmeme.com/share?url=http://webboard.news.sanook.com/forum/?topic=3188272&title=%E0%B8%88%E0%B8%B8%E0%B8%94%E0%B8%A2%E0%B8%B7%E0%B8%99%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%93%E0%B8%B5%E0%B9%80%E0%B8%82%E0%B8%B2%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A3&source=sanookdotcom
http://contactbook.sanook.com/sendtofriend/sendtofriend.php
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3. ท่านคดิวา่วธิกีารแกป้ญัหาความขดัแยง้เหลอืงแดงท าไดอ้ยา่งไรบา้ง (3 คะแนน) 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
 
4. ท่านคดิวา่วธิกีารแกป้ญัหาความขดัแยง้เหลอืงแดงทีเ่หมาะสมทีสุ่ดคอือะไร เพราะเหตุใด  

(3 คะแนน) 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
 
5. ท่านคดิวา่เมื่อใชว้ธิกีารแกป้ญัหาตามขอ้ 4 แลว้ผลทีเ่กดิขึน้จะเป็นอยา่งไร (3 คะแนน) 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
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เกณฑ์การให้ 

คะแนนแบบวดัความสามารถแก้ปัญหาความขดัแย้งในสงัคมอย่างมีวิจารณญาณ 

 

ความสามารถ 
ระดบัคะแนน 

1 2 3 
1.การระบุปญัหา
ความขดัแยง้ในสงัคม
กรณีความรุนแรงของ
กลุ่มคนเสือ้เหลอืงและ
เสือ้แดง 
 

ระบุปญัหาของความ
ขดัแยง้เหลอืงแดงได้
ไม่ชดัเจน 

ระบุปญัหาของความ
ขดัแยง้เหลอืงแดงได้
แต่ไม่เกีย่วขอ้งกบั
ประชาชนถูกกลุ่ม
ผูน้ าแบ่งแยกเป็นสอง
ฝา่ยเพื่อน าไปเขา้
พวกกบักลุ่มผูน้ าทัง้
สองกลุ่ม 

ระบุปญัหาของความ
ขดัแยง้เหลอืงแดงวา่
เกีย่วขอ้งกบั
ประชาชนถูกกลุ่ม
ผูน้ าแบ่งแยกเป็นสอง
ฝา่ยเพื่อน าไปเขา้
พวกกบักลุ่มผูน้ าทัง้
สองกลุ่มไดช้ดัเจน 

2.การระบุสาเหตุของ
ปญัหาความขดัแยง้ใน
สงัคมกรณีความ
รุนแรงของกลุ่มคนเสือ้
เหลอืงและเสือ้แดง 

บอกสาเหตุของ
ปญัหา ไดแ้ต่ยงัไม่
เกีย่วขอ้งกบัการใช้
ความแตกต่างของอตั
ลกัษณ์แยกคน
ออกเป็นสองฝา่ย 

บอกสาเหตุของ
ปญัหา ไดเ้พราะการ
ใชค้วามแตกต่าง
ของอตัลกัษณ์แยกคน
ออกเป็นสองฝา่ยแต่
ยงัไม่ชดัเจน 

บอกสาเหตุของ
ปญัหา เพราะการใช้
ความแตกต่างของอตั
ลกัษณ์แยกคน
ออกเป็นสองฝา่ยได้
ชดัเจน 

3.การเสนอวธิกีาร
แกป้ญัหาความ
ขดัแยง้ในสงัคมกรณี
ความรุนแรงของกลุ่ม
คนเสือ้เหลอืงและเสือ้
แดง 

บอกวธิกีารแกป้ญัหา
ได ้1 วธิ ี
 

บอกวธิกีารแกป้ญัหา
ได ้2 วธิ ี
 

บอกวธิกีารแกป้ญัหา
ได ้3 วธิขี ึน้ไป 
 

4.การลงขอ้สรุปวธิี
แกป้ญัหาความ
ขดัแยง้ในสงัคมกรณี
ความรุนแรงของกลุ่ม
คนเสือ้เหลอืงและเสือ้
แดง 
 

บอกวธิกีารแกป้ญัหา
ไดแ้ต่ยงัไม่เกีย่วขอ้ง
กบั 
การวเิคราะหอ์ตั
ลกัษณ์ของตนเองและ
วเิคราะหอ์ตัลกัษณ์
ของผูอ้ื่น 

บอกวธิกีารแกป้ญัหา
ไดโ้ดยใชก้าร
วเิคราะห ์
อตัลกัษณ์ของตนเอง
และวเิคราะหอ์ตั
ลกัษณ์ของผูอ้ื่นแต่ยงั
ไม่ชดัเจน 

บอกวธิกีารแกป้ญัหา
โดยใชก้ารวเิคราะห ์
อตัลกัษณ์ของตนเอง
และวเิคราะหอ์ตั
ลกัษณ์ของผูอ้ื่นได้
ชดัเจน 
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เกณฑ์การให้ 

คะแนนแบบวดัความสามารถแก้ปัญหาความขดัแย้งในสงัคมอย่างมีวิจารณญาณ (ต่อ) 

 

ความสามารถ 
ระดบัคะแนน 

1 2 3 
5.การตรวจสอบผลวธิี
แกป้ญัหาความขดัแยง้
ในสงัคมกรณีความ
รุนแรงของกลุ่มคนเสือ้
เหลอืงและเสือ้แดง   

บอกผลทีจ่ะเกดิขึน้
ไดไ้ม่ชดัเจน 

บอกผลทีจ่ะเกดิขึน้ได้
แต่ไม่เกีย่วขอ้งกบั
การมองเหน็ความคดิ
และ/หรอืเป้าหมายที่
ตรงกนั และท างาน
ร่วมกนั 

บอกผลทีจ่ะเกดิขึน้วา่
จะเกดิการมองเหน็
ความคดิและ/หรอื
เป้าหมายทีต่รงกนั 
และท างานร่วมกนัได้
ชดัเจน 
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โมเดลค าตอบ 
แบบวดัความสามารถในการคิดอย่างมีวิจารณญาณในการแก้ปัญหาความขดัแย้งใน

สงัคม 
 

ขอ้ที ่ ค าถาม โมเดลค าตอบ 
1 ท่านคดิวา่ปญัหาของความขดัแยง้เหลอืง

แดงคอือะไร 
ประชาชนถกูกลุ่มผูน้ าแบ่งแยกเป็นสองฝา่ย
เพือ่น าไปเขา้พวกกบักลุ่มผูน้ าทัง้สองกลุ่ม 

2 ท่านคดิวา่สาเหตุของปญัหาความขดัแยง้
เหลอืงแดงเกดิจากอะไร 

ประชาชนถกูกลุ่มผูน้ าแบ่งแยกเป็นสองฝา่ย
โดยใชค้วามแตกต่างของอตัลกัษณ์ของ
ประชาชนเพือ่น าไปเขา้พวกกบักลุ่มของตน 

3 ท่านคดิวา่วธิกีารแกป้ญัหาความขดัแยง้
เหลอืงแดงท าไดอ้ยา่งไรบา้ง 
 

การวเิคราะหอ์ตัลกัษณ์ของตนเองและ
วเิคราะหอ์ตัลกัษณ์ของผูอ้ืน่ (การแกป้ญัหา
ความขดัแยง้ตามแนวคดิกรอบอตัลกัษณ์), 
การใหก้ารศกึษาแก่ประชาชนใหม้ี
ความสามารถในการคดิอยา่งมวีจิารณญาณ
ในการแกป้ญัหาความขดัแยง้, การปฏริปู
สือ่, การพฒันาเศรษฐกจิ, ฯลฯ 

4 ท่านคดิวา่วธิกีารแกป้ญัหาความขดัแยง้
เหลอืงแดงทีเ่หมาะสมทีสุ่ดคอือะไร 
เพราะเหตุใด 
 

คนทัง้สองกลุ่มตอ้งวเิคราะหอ์ตัลกัษณ์ของ
ตนเองและวเิคราะหอ์ตัลกัษณ์ของผูอ้ืน่เพือ่
แสวงหาความคดิทีต่รงกนั ในเหตุการณ์นี้
คอืการต่อสูเ้พือ่ความยตุธิรรม ซึง่เป็น
เป้าหมายทีต่รงกนัทัง้แดงอสิระและเหลอืง
อสิระ 

5 ท่านคดิวา่เมื่อใชว้ธิกีารแกป้ญัหาตามขอ้ 
4 แลว้ผลทีเ่กดิขึน้จะเป็นอยา่งไร 

คนสองกลุ่มทัง้แดงอสิระและเหลอืงอสิระ
มองเหน็ความคดิและ/หรอืเป้าหมายที ่
ตรงกนั และท างานร่วมกนัเพือ่ก าจดั
สามเหลีย่มทรราช 
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แบบทดสอบความรู้ 
 
ค าช้ีแจง  ใหน้ิสติเขยีนค าตอบลงในแบบทดสอบความรู ้ (เวลา 60 นาท)ี 
 

1. ปญัหาความขดัแยง้ในสงัคมกรณีความรุนแรงของกลุ่มคนเสือ้เหลอืงและเสือ้แดง 
เป็นความขดัแยง้ประเภทใด (3 คะแนน) 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
 

2. ปญัหาความขดัแยง้ในสงัคมกรณีความรุนแรงของกลุ่มคนเสือ้เหลอืงและเสือ้แดงม ี
สาเหตุมาจากอะไร (3 คะแนน) 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
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3. อตัลกัษณ์คอือะไร (3 คะแนน) 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
 

4. ความขดัแยง้และความรุนแรงมคีวามสมัพนัธก์นัอยา่งไร (3 คะแนน) 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
 

5. นิสติจะใชแ้นวคดิ  “กรอบอตัลกัษณ์”  ในการแกป้ญัหาความขดัแยง้ในสงัคมกรณีความ 
รุนแรงของกลุ่มคนเสือ้เหลอืงและเสือ้แดงไดอ้ยา่งไร  (3 คะแนน) 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
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เกณฑ์การให้คะแนนแบบทดสอบความรู ้

 
 

ค าถาม 
ระดบัคะแนน 

1 2 3 
1.ปญัหาความขดัแยง้
ในสงัคมกรณีความ
รุนแรงระหวา่งกลุ่ม
คนเสือ้เหลอืงและเสือ้
แดงเป็นความขดัแยง้
ประเภทใด 

บอกประเภทความ
ขดัแยง้ไดไ้ม่ชดัเจน 

บอกประเภทความ
ขดัแยง้ไดถู้กตอ้งแต่
ยงัไม่ครบถ้วนคอื   
เป็นความขดัแยง้ดา้น
ความคดิ คุณค่า 
ค่านิยม หรอืเป็น
ความขดัแยง้ภายใน 
ขอ้ใดขอ้หนึ่ง 

บอกประเภทความ
ขดัแยง้ไดไ้ดถู้กตอ้ง
ครบถ้วนวา่เป็นความ
ขดัแยง้ดา้นความคดิ 
คุณค่า ค่านิยม หรอื
เป็นความขดัแยง้
ภายใน 
 

2.ปญัหาความขดัแยง้
ในสงัคมกรณีความ
รุนแรงระหวา่งกลุ่ม
คนเสือ้เหลอืงและเสือ้
แดงมสีาเหตุมาจาก
อะไร 

บอกสาเหตุของปญัหา 
ไดแ้ต่ยงัไม่เกีย่วขอ้ง
กบัการใชค้วาม
แตกต่างของอตั
ลกัษณ์ 

บอกสาเหตุของ
ปญัหา ไดเ้พราะการ
ใชค้วามแตกต่าง
ของอตัลกัษณ์แต่ยงั
ไม่ชดัเจน 

บอกสาเหตุของ
ปญัหา เพราะการใช้
ความแตกต่างของอตั
ลกัษณ์ไดช้ดัเจน 

3.อตัลกัษณ์คอือะไร บอกความหมายไดไ้ม่
ชดัเจน 

บอกความหมายได้
ถูกตอ้งแต่ยงัไม่
ครบถ้วน คอื  “เรา”/ 
“พวกเรา” และ “คน
อื่น 

บอกความหมายได้
ถูกตอ้ง ครบถ้วน คอื  
“เรา”/ “พวกเรา” และ 
“คนอื่น” 

4.ความขดัแยง้และ
ความรุนแรงเป็นสิง่
เดยีวกนัหรอืไม ่
เพราะเหตุใด 

บอกความสมัพนัธข์อง
ความขดัแยง้และ
ความรุนแรงไดแ้ต่ไม่
ชดัเจน 

บอกไดแ้ต่ไม่ระบุวา่
ความรุนแรงเป็นวธิี
หนึ่งในการแกไ้ข
ความขดัแยง้ 

บอกไดว้า่ความ
ขดัแยง้และความ
รุนแรงไม่ไดเ้ป็นสิง่
เดยีวกนั  และระบุได้
ชดัเจนวา่ความรุนแรง
เป็นวธิหีนึ่งในการ
แกไ้ขความขดัแยง้ 
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เกณฑ์การให้คะแนนแบบทดสอบความรู้ (ต่อ) 

 
 

ค าถาม 
ระดบัคะแนน 

1 2 3 
5.นิสติจะใชแ้นวคดิ  
“กรอบอตัลกัษณ์”  ใน
การแกป้ญัหาความ
ขดัแยง้ในสงัคมกรณี
ความรุนแรงระหวา่ง
กลุ่มคนเสือ้เหลอืง
และเสือ้แดงได้
อยา่งไร 

บอกวธิกีารใชแ้นวคดิ  
“กรอบอตัลกัษณ์”  ได้
ไม่ชดัเจน 

บอกวธิกีารใชไ้ด้
แนวคดิ  “กรอบอตั
ลกัษณ์”  ไดแ้ต่ไม่ระบุ
ใหม้กีารวเิคราะหอ์ตั
ลกัษณ์ของตนเองและ
วเิคราะห ์
อตัลกัษณ์ของผูอ้ื่น 

บอกวธิกีารใชไ้ด้
แนวคดิ  “กรอบอตั
ลกัษณ์”  ไดแ้ละระบุ
ใหม้กีารวเิคราะหอ์ตั
ลกัษณ์ของตนเองและ
วเิคราะห ์
อตัลกัษณ์ของผูอ้ื่น   
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โมเดลค าตอบแบบทดสอบความรู้ 
 

ขอ้ที ่ ค าถาม โมเดลค าตอบ 
1 ปญัหาความขดัแยง้ในสงัคมกรณีความ

รุนแรงของกลุ่มคนเสือ้เหลอืงและเสือ้
แดง 
เป็นความขดัแยง้ประเภทใด 

เป็นความขดัแยง้ดา้นความคดิ คุณค่า 
ค่านิยม หรอืเป็นความขดัแยง้ภายใน 

2 ปญัหาความขดัแยง้ในสงัคมกรณีความ
รุนแรงของกลุ่มคนเสือ้เหลอืงและเสือ้
แดงมสีาเหตุมาจากอะไร 

ความขดัแยง้ในสงัคมกรณีความรุนแรง
ระหวา่งกลุ่มคนเสื้อเหลอืงและเสื้อแดงมี
สาเหตุมาจากทัง้สองกลุ่มต่างกใ็ช ้“อตั
ลกัษณ์” ของคนไทย โดยเฉพาะอุดมการณ์
ทางการเมอืงทีแ่ตกต่างกนั ปจัจยัดา้น
ภมูภิาคนิยม ความแตกต่างระหวา่งเมอืง
กบัชนบท ปจัจยัดา้นตวับุคคลทีเ่ป็น
สญัลกัษณ์ของแต่ละฝา่ย  เป็นเครือ่งมอืใน
การแบ่งแยกออกเป็นกลุ่ม  แลว้ปลกูฝงัให้
คนท าอะไรคลา้ย ๆ กนั เช่น  สวมเสื้อสี
เดยีวกนั มสีญัลกัษณ์เดยีวกนั  จนเกดิ
ความรูส้กึเป็นพวกเดยีวกนั ทีส่ าคญัคอืการ
ปลกูฝงัอุดมการณ์จนเชือ่วา่ตนก าลงัท าสิง่ที ่
มคีุณค่าสงูส่ง (เช่นพทิกัษ์ชาต ิศาสน์ 
กษตัรยิ ์ หรอืเพือ่ประชาธปิไตยและสงัคม
เสมอภาค) ดงันัน้จงึพรอ้มทีจ่ะใชค้วาม
รุนแรงได ้
 เมือ่มกีารชุมนุมทางการเมอืง  
ผูเ้ขา้ร่วมกม็เีหตุผลหลากหลายกนัไปใน
การเขา้ร่วมชุมนุม ทวา่การชุมนุมนัน้ถกู
นกัการเมอืง รฐับาล ผูน้ ามวลชน หรอื
สือ่มวลชน อธบิายโดยลดทอนใหห้ดแคบลง
เหลอืเพยีงมติเิดยีว เช่น  เป็นเรือ่ง “ต่อตา้น
คอรร์ปัชัน่” “ความรกัชาต”ิ  
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โมเดลค าตอบแบบทดสอบความรู ้(ต่อ) 
 
ขอ้ที ่ ค าถาม โมเดลค าตอบ 

 
 
 

 
 

“ปกป้องผลประโยชน์เศรษฐกจิของตวัเอง” 
“รบัจา้งมาชุมนุม” “ถกูหลอกมา” “ปว่น
เมอืง” ฯลฯ  หรอื อาจกล่าวไดว้า่ตอ้งการให้
เกดิวาทกรรม หรอืภาพตวัแทน หรอือตั
ลกัษณ์ เพยีงอยา่งเดยีว เพือ่ใชว้าทกรรม 
ภาพตวัแทน หรอือตัลกัษณ์เหล่านัน้น าไปสู่
การจลาจลได ้

3 อตัลกัษณ์คอือะไร อตัลกัษณ์คอื ลกัษณะทีจ่ะบ่งบอกวา่ “เรา” 
เป็นใคร และบ่งชี้วา่ใครไม่ใช่ “พวกเรา” แต่
เป็น “คนอืน่” 

4 ความขดัแยง้และความรุนแรงมี
ความสมัพนัธก์นัอยา่งไร 

ความเชือ่ทีว่า่ความรุนแรงคอืความขดัแยง้
เป็นการเขา้ใจธรรมชาตขิองความขดัแยง้
ไม่ถกูตอ้ง เพราะความรุนแรงคอื  วธิกีาร
หนึง่ในการแกไ้ขความขดัแยง้เท่านัน้  
ความขดัแยง้กบัความรุนแรงนัน้ไม่
จ าเป็นตอ้งเป็นสิง่เดยีวกนั   

5 นิสติจะใชแ้นวคดิ  “กรอบอตัลกัษณ์”  ใน
การแกป้ญัหาความขดัแยง้ในสงัคมกรณี
ความรุนแรงระหวา่งกลุ่มคนเสือ้เหลอืง
และเสือ้แดงไดอ้ยา่งไร 

ฝึกแกป้ญัหาตามขัน้ตอนของการแกป้ญัหา
ความขดัแยง้ตามแนวคดิกรอบอตัลกัษณ์
โดยมุ่งเน้นใหม้กีารวเิคราะหอ์ตัลกัษณ์ของ
ตนเองและวเิคราะหอ์ตัลกัษณ์ของผูอ้ืน่ 
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แบบวดัเจตคติต่อการฝึกแก้ปัญหาความขดัแย้งในสงัคมตามแนวคิดกรอบอตัลกัษณ์ 
ค าช้ีแจง 

1. แบบทดสอบฉบบันี้ถามเกีย่วกบัความรูส้กึนึกคดิของนิสติในเรื่องการฝึกแกป้ญัหา 
ความขดัแยง้ในสงัคมตามแนวคดิกรอบอตัลกัษณ์กรณีความรุนแรงของกลุ่มคนเสือ้เหลอืงและ
เสือ้แดง   

2. ขอใหน้ิสติอ่านขอ้ความทลีะขอ้แลว้ท าเครื่องหมาย  /  ลงในช่องทีต่รงกบัความเป็น 
จรงิของนิสติมากทีสุ่ด  ทัง้นี้จะไม่มคี าตอบทีถู่กหรอืผดิ แต่ละคนยอ่มมคีวามคดิเหน็ความรูส้กึที่
ต่างกนั 

 

ขอ้ 
 

ขอ้ความ 
ระดบัความรูส้กึ 

เป็นจรงิ
มากทีส่ดุ 

เป็นจรงิ
มาก 

เป็นจรงิ
ปาน
กลาง 

เป็นจรงิ
น้อย 

เป็นจรงิ
น้อยทีส่ดุ 

1 ขา้พเจา้รูส้กึเบื่อทีจ่ะตอ้งคดิ
แกป้ญัหาความขดัแยง้ในสงัคม 
กรณีความรุนแรงระหวา่งกลุ่มคน
เสือ้เหลอืงและเสือ้แดง   

     

2 ปญัหาความขดัแยง้ในสงัคม กรณี
ความรุนแรงระหวา่งกลุ่มคนเสือ้
เหลอืงและเสือ้แดงนัน้มคีวาม
ซบัซอ้นเกนิกวา่ทีข่า้พเจา้จะ
คน้หาสาเหตุ  ทีม่าของความ
ขดัแยง้และเหตุผลของกลุ่มคนเสือ้
เหลอืงและเสือ้แดงได ้

     

3 การวเิคราะหล์ าดบัเหตุการณ์ 
สาเหตุของปญัหา ช่วยใหข้า้พเจา้
เขา้ใจปญัหาความขดัแยง้ในสงัคม 
กรณีความรุนแรงระหวา่งกลุ่มคน
เสือ้เหลอืงและเสือ้แดงมากขึน้ 

     

4 ขา้พเจา้เชื่อวา่การวเิคราะหอ์ตั
ลกัษณ์ของตนเองมปีระโยชน์และ
ส าคญัอยา่งยิง่ต่อการแกป้ญัหา
ปญัหาความขดัแยง้ในสงัคม กรณี
ความรุนแรงระหวา่งกลุ่มคนเสือ้
เหลอืงและเสือ้แดง 
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ขอ้ 
 

ขอ้ความ 
ระดบัความรูส้กึ 

เป็นจรงิ
มากทีส่ดุ 

เป็นจรงิ
มาก 

เป็นจรงิ
ปาน
กลาง 

เป็นจรงิ
น้อย 

เป็นจรงิ
น้อยทีส่ดุ 

5 ขา้พเจา้กลา้แสดงจุดยนืวา่มอีตั
ลกัษณ์กลุ่มสใีด 

     

6 ขา้พเจา้ไม่ชอบการอภปิราย การ
แสดงความคดิเหน็ของตนใหผู้อ้ื่น
ทราบ 

     

7 การวเิคราะหต์ามกรอบอตัลกัษณ์
ของกลุ่มอื่นช่วยใหข้า้พเจา้เขา้ใจ
และยอมรบัเหตุผลของผูอ้ื่นมาก
ขึน้ 

     

8 ขา้พเจา้คดิวา่การอธบิายเหตุผล
สนบัสนุนจุดยนืของตนเองเพื่อให้
อกีฝา่ยยอมรบันัน้เป็นสิง่ทีย่าก 

     

9 การเหน็ดว้ยหรอืไม่เหน็ดว้ยกบั
อกีฝา่ย  ขา้พเจา้ยดึเหตุผลของ
ตนเองเป็นหลกั 

     

10 ขา้พเจา้สามารถเปลีย่นจุดยนืได ้  
ถ้ามขีอ้เทจ็จรงิและเหตุผล
สนบัสนุนเพยีงพอ 
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เกณฑ์การให้คะแนนแบบวดัเจตคติต่อการฝึกแก้ปัญหาความขดัแย้งในสงัคม 
ตามแนวคิดกรอบอตัลกัษณ์ 

 
 

ขอ้ที ่
 

เป็นจรงิ 
มากทีสุ่ด 

 

เป็นจรงิมาก 
 

เป็นจรงิ 
ปานกลาง 

 

เป็นจรงิน้อย 
 

เป็นจรงิ 
น้อยทีสุ่ด 

1 0 1 2 3 4 
2 0 1 2 3 4 
3 4 3 2 1 0 
4 4 3 2 1 0 
5 4 3 2 1 0 
6 0 1 2 3 4 
7 4 3 2 1 0 
8 4 3 2 1 0 
9 4 3 2 1 0 
10 4 3 2 1 0 
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ภาคผนวก ค 

เอกสารประกอบหลกัสตูรรายวิชาการแก้ปัญหาความขดัแย้งตามแนวคิด             

กรอบอตัลกัษณ์: แผนการจดัการเรียนรู้ 
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แผนการจดัการเรียนรู้ท่ี 1 : ความหมาย  ประเภท  และสาเหตุของความขดัแย้ง  

หน่วยการเรียนรู้ท่ี 1 :  ภมูทิศัน์ความขดัแยง้ 
หน่วยการเรียนรู้ย่อยท่ี 1 :  ความหมาย  ประเภท  และสาเหตุของความขดัแยง้ 
เวลา :  3 ชัว่โมง 
……………………………………………………………………………………………………… 
จดุประสงคก์ารเรียนรู ้

1. บอกความหมายของความขดัแยง้ได ้
2. บอกประเภทของความขดัแยง้ได ้
3. อธบิายสาเหตุของความขดัแยง้ได ้

 
แนวคิดส าคญั 

ความขดัแยง้เป็นสภาพการณ์ทีเ่กดิขึน้เมื่อบุคคลทีม่าปฏสิมัพนัธก์นั  รบัรูแ้ละ/หรอืรูส้กึ
วา่มคีวามแตกต่างกบัอกีฝา่ยหนึ่งในดา้นความตอ้งการ  ความคดิเหน็  ความสนใจ  ค่านิยม  
หรอืเป้าหมาย  ทัง้สองฝา่ยจะตอ้งเผชญิกบัการกระท าในลกัษณะทีเ่ป็นการต่อตา้นกนัและกนั  
ซึง่อาจเป็นการรบกวน  ยบัย ัง้  กดดนัหรอืขดัขวางการบรรลุเป้าหมายของอกีฝา่ยหนึ่ง  และได้
แสดงปฏกิริยิาต่อการกระท าของฝา่ยตรงขา้ม  สภาพการณ์ดงักล่าวนี้ท ัง้สองฝา่ยไม่สามารถทีจ่ะ
ตดัสนิใจหรอืตกลงหาขอ้ยตุอินัเป็นทีพ่อใจทัง้สองฝา่ยได ้ ความหมายของความขดัแยง้ อยา่งไร
กต็าม  จากความหมายของความขดัแยง้ดงัทีไ่ดน้ าเสนอแลว้ในเบือ้งตน้นัน้  อาจจะสรุปไดเ้ป็น  
2 ความหมายหลกั  คอื  ความหมายในแง่บวก  และความหมายในแง่ลบ  ความหมายของความ
ขดัแยง้ในแง่บวก  หมายถงึ  ความขดัแยง้ทีก่่อใหเ้กดิในเชงิสรา้งสรรค ์ และก่อใหเ้กดิผลดต่ีอ
ตวัเอง  องคก์ร  และสงัคมทัง้ในแง่ของทศันคต ิ   และพฤตกิรรม  ในบางคราวเมื่อเกดิความ
ขดัแยง้แลว้กส็ามารถทีจ่ะหาทางออกในเชงิสมานฉนัท ์ และความหมายของความขดัแยง้ในแง่
ลบ  หมายถงึ  ความขดัแยง้ทีก่่อใหเ้กดิผลเสยีและบรรยากาศทีไ่ม่ดต่ีอตวัเอง  องคก์รและสงัคม  
อนัเป็นการสะทอ้นรปูลกัษณ์ของความขดัแยง้ออกมาในมติขิอง ‚ความรุนแรง‛  ไม่วา่จะเป็นการ
ด่ากนั  การทะเลาะววิาท  ท ารา้ยร่างกาย  และท าสงครามประหตัประหารซึง่กนัและกนั 

โดยทัว่ไปแบ่งความขดัแยง้ออกเป็น  5 ประเภท ไดแ้ก่ความขดัแยง้ดา้นขอ้มลู (Data 
Conflict)  ความขดัแยง้ดา้นผลประโยชน์ (Interest Conflict)  ความขดัแยง้ดา้นความสมัพนัธ ์
(Relationship Conflict)  ความขดัแยง้ดา้นโครงสรา้ง (Structural Conflict)  และความขดัแยง้
ดา้นคุณค่าหรอืค่านิยม (Value Conflict)  กล่าวโดยสรุป ความขดัแยง้สามารถแบ่งเป็น  2 
ประเภทหลกั  คอื  ความขดัแยง้ภายใน (Internal Conflict)  อนัไดแ้ก่  ความขดัแยง้ในแง่
ความคดิ  ความรูส้กึ คุณค่า และรสนิยมที ่
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แตกต่างกนั    และความขดัแยง้ภายนอก (External Conflict)  อนัไดแ้ก่  ความขดัแยง้ทีเ่กดิจาก
ความสมัพนัธ ์ ผลประโยชน์  ขอ้มลู  โครงสรา้งทางสงัคมทีแ่ตกต่างกนั  ซึง่การมองทัง้สอง
ลกัษณะนี้ท าใหง้่ายต่อการท าความเขา้ใจไดว้า่  ความขดัแยง้ทีเ่กดิขึน้นัน้  เป็นความขดัแยง้
ประเภทใด  อนัจะท าใหง้่ายต่อการแกไ้ขมากยิง่ขึน้ 

ความขดัแยง้ระหวา่งบุคคลเกดิจากสาเหตุหลายประการ สาเหตุทีส่ าคญั คอื  เกดิจาก
การทีบุ่คคลมคีวามคดิเหน็ไม่ตรงกนั ซึง่เป็นผลมาจากสาเหตุส าคญั  3 ประการ คอื  1) การ
มองเหน็สิง่ต่าง ๆ ไม่เหมอืนกนั ซึง่เป็นผลมาจากความแตกต่างในอารมณ์  สภาพแวดลอ้ม  
ความจ ากดัในการมอง  การมองคนละมุม  การมขีอ้มลูคนละอยา่ง  ประสบการณ์  และการรบัรูท้ ี่
แตกต่างกนั  2) การมคีวามตอ้งการสิง่ต่าง ๆ ไม่เหมอืนกนั ซึง่เป็นผลมาจากความแตกต่างใน 
หลกัการ  ค่านิยม  ความเชื่อ  และ 3)  การมแีบบของความคดิทีแ่ตกต่างกนัในพืน้ฐานของ
ความคดิ  และหลกัตรรกวทิยาทีแ่ต่ละคนใช ้ เป็นตน้  กล่าวโดยสรุป  สาเหตุของความขดัแยง้
ของบุคคลเกดิจาก  การคดิไม่เหมอืนกนั  การท าไม่เหมอืนกนั  และผลประโยชน์ขดักนั 
 
เน้ือหา 

1. ความหมายของความขดัแยง้ 
2. ประเภทของความขดัแยง้ 
3. สาเหตุของความขดัแยง้ 

 
การจดักระบวนการเรียนรู ้ (4 ชัว่โมง) 
 
ขัน้น า (5 นาท)ี 
 ใหผู้เ้รยีนฟงัเพลง  “ตากน ้าตาไทย” 
 
ขัน้สอน 
 ขัน้ก าหนดส่ิงท่ีต้องเรียนรู ้(10 นาท)ี 

1.  ผูส้อนและผูเ้รยีนร่วมกนัอภปิรายเกีย่วกบัความขดัแยง้  โดยมปีระเดน็อภปิราย  
เช่น  ความขดัแยง้คอือะไร  ใครเคยมคีวามขดัแยง้บา้ง  ความขดัแยง้มกีีป่ระเภท  สาเหตุของ
ความขดัแยง้คอือะไร  ความขดัแยง้ทีป่รากฏในเนื้อหาของบทเพลง “ตากน ้าตาไทย”  น่าจะเป็น
ความขดัแยง้ประเภทใด และน่าจะมสีาเหตุมาจากอะไร 

2.  แบ่งนิสติออกเป็น 4 กลุ่ม ๆ ละ  5 คน  ใหแ้ต่ละกลุ่มร่วมกนัเสนอความคดิภายใน 
กลุ่มวา่  นิสติควรมคีวามรูค้วามเขา้ใจเรื่องใดเกีย่วกบัความขดัแยง้บา้ง 

3.  นิสติแต่ละกลุ่มช่วยกนัทบทวนความรูเ้ดมิทีม่เีกีย่วกบัความขดัแยง้  วา่สิง่ใดทีรู่แ้ลว้  
สิง่ใดทีย่งัไม่รู ้ และร่วมกนัวางแผนคน้หาสิง่ทีย่งัไม่รู ้ วา่สามารถคน้หาเพิม่เตมิไดด้ว้ยวธิใีด 
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หมายเหตุ  ในขัน้ก าหนดสิง่ทีต่อ้งเรยีนรู ้ ผูเ้รยีนควรก าหนดประเดน็ทีต่อ้งเรยีนรูไ้ดค้รอบคลุม
ความหมาย  ประเภท  และสาเหตุของความขดัแยง้  หากไม่ครบตามประเดน็นี้  ผูส้อนควรน า
ผูเ้รยีนอภปิรายใหส้ามารถก าหนดไดค้รอบคลุม 
  

ขัน้แสวงหาความรู ้(30 นาท)ี 
 ดว้ยเหตุทีก่ารเรยีนในครัง้นี้เป็นครัง้แรก ดงันัน้วธิกีารแสวงหาความรูจ้งึใช ้ การอ่าน
จากเอกสารประกอบการสอนทีผู่ส้อนไดจ้ดัเตรยีมไวใ้ห ้ โดยผูส้อนแจกใบงานและเอกสาร
ประกอบการสอนแผนการจดัการเรยีนรูท้ ี ่1 : ความหมาย  ประเภท  และสาเหตุของความ
ขดัแยง้ พรอ้มทัง้อธบิายขัน้ตอนการปฏบิตัใินใบงาน 
 ขัน้แลกเปล่ียนความรู ้(30 นาท)ี 
 นิสติแต่ละกลุ่มแลกเปลีย่นความรูท้ ีไ่ดร้บัจากการอ่านเอกสารประกอบการสอนแผนการ
จดัการเรยีนรูท้ ี ่1: ความหมาย  ประเภท  และสาเหตุของความขดัแยง้ โดยใหเ้วลาคนละ  5 
นาท ี เพื่อแบ่งปนัความรูค้วามเขา้ใจของตนกบัผูอ้ื่น  และไดร้บัประโยชน์ซึง่กนัและกนั 

ขัน้สร้างความรู ้(30 นาท)ี 
น าความรูท้ ีผ่่านการวเิคราะห ์การกลัน่กรองวา่เป็นความรูท้ ีถู่กตอ้ง การสรุปความ สรา้ง

ความหมายขึน้เฉพาะตน เพื่อสรุปเป็นความเขา้ใจเกีย่วกบัความหมาย  ประเภท  และสาเหตุ
ของความขดัแยง้ ในแบบฉบบัเฉพาะตน   

ขัน้จดัเกบ็ (30 นาท)ี 
นิสติจดัเกบ็ผลการสรา้งความรูใ้หอ้ยูใ่นรปูแบบทีส่ามารถน าไปใชป้ระโยชน์ไดท้นัท ีโดย

จดัเกบ็ในรปูแบบทีห่ลากหลายตามความสามารถและความพงึพอใจของผูเ้รยีน เช่น  จดัเกบ็ใน
รปูของเอกสาร เช่น  คู่มอื  บนัทกึในฐานขอ้มลู จดัเกบ็ในเครอืขา่ยอนิเตอรเ์น็ต  จดัเกบ็ใน
รปูแบบ Conceptual mapping หรอืจดัเกบ็ในรปูแบบของบทเพลง กลอน หนงัสอืภาพ  เป็นตน้ 
 
หมายเหตุ  หากนิสติจดัเกบ็ความรูไ้ม่เสรจ็ภายในเวลาทีก่ าหนด  ผูส้อนมอบหมายใหน้ิสติน า
กลบัไปท านอกเวลาเรยีน 
ขัน้สรปุ 

ขัน้ถ่ายโอนความรู้และใช้ประโยชน์  (60 นาท)ี 
1. นิสติแต่ละคนน าเสนอผลการจดัเกบ็ความรูใ้หก้บัสมาชกิภายในกลุ่ม  และช่วยกนั 

สรุปเป็นความรูข้องกลุ่ม แลว้น าเสนอหน้าชัน้เรยีน 
2.   ผูส้อนชีใ้หเ้หน็สาเหตุของความขดัแยง้โดยใหน้ิสติท ากจิกรรม  “ส่ิงท่ีฉันและพวก

เราเหน็”  ผูส้อนแจกใบงานที ่2  ใหผู้เ้รยีนทุกคน 
3.   ผูส้อนเปิดภาพ  ‚สิง่ทีฉ่นัและพวกเราเหน็‛  บนจอโปรเจก็เตอร ์ ใหน้ิสติดภูาพ ให้

เวลา  3 นาท ี แลว้ใหผู้เ้รยีนแต่ละคนเขยีนบนัทกึสิง่ทีเ่หน็ในภาพทัง้หมดในช่องวา่งช่องที ่1  ใน
ใบงานที ่2  โดยใชเ้วลาบนัทกึ  5 นาท ี
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 4.  ใหน้ิสติทุกคนน าเสนอบนัทกึสิง่ทีเ่หน็ในภาพของตนเองในกลุ่ม  แลว้สรุปร่วมกนั
เป็นขอ้สรุปของกลุ่ม 

5.  ตวัแทนกลุ่มยอ่ยแต่ละกลุ่มน าเสนอขอ้สรุปของกลุ่มในกลุ่มใหญ่ทีห่น้าชัน้เรยีน 
6.  ผูส้อนชีป้ระเดน็ใหผู้เ้รยีนเหน็ความแตกต่างของทุกกลุ่มทีม่องภาพเดยีวกนัแต่เหน็

ต่างกนั 
 7.  ผูเ้รยีนดภูาพเดมิอกีครัง้  โดยใชเ้วลา  2 นาท ี จากนัน้ใหผู้เ้รยีนเขยีนบนัทกึลงใน
ช่องที ่2  โดยใหเ้ขยีนอยา่งอสิระ  ทัง้อาจเหน็แตกต่าง  หรอืเหน็เหมอืนเดมิเช่นเดยีวกบัครัง้ที ่1  
หรอืเหน็เหมอืนกบักลุ่มของตน  หรอืกลุ่มอื่นกไ็ด ้ โดยใหเ้วลาเขยีนบนัทกึ  5 นาท ี 
 8.  ผูเ้รยีนและผูส้อนร่วมกนัอภปิรายแลกเปลีย่นความคดิเหน็จากกจิกรรมในประเดน็ 
‚เหตุและปจัจยัทีท่ าใหค้นเรารบัรูแ้ละเหน็คุณค่าของเรื่องเดยีวกนัแตกต่างกนั‛ 
 
การวดัและประเมินผลการเรียนรู ้

1. ตรวจสอบความรูใ้นเรื่องความหมาย  ประเภท  และสาเหตุของความขดัแยง้จาก 
ผลงานการสรา้งความรูแ้ละจดัเกบ็ความรู ้

2. สงัเกตพฤตกิรรมการมสี่วนร่วมของผูเ้รยีนในการอภปิราย การแสดงความคดิเหน็  
การตอบค าถาม และการเสนอผลการอภปิราย 
 
ส่ือการเรียนรู้/แหล่งการเรียนรู ้

1. เอกสารประกอบการสอนแผนการจดัการเรยีนรูท้ ี ่1: ความหมาย  ประเภท  และ 
สาเหตุของความขดัแยง้ 

2. ใบงานที ่1 
3. ใบงานที ่2 
4. เพลงตากน ้าตาไทย  ค ารอ้ง : วเิชยีร  ธ ารงโสตถสิกุล   ท านอง : พจน์ สุวรรณพนัธุ ์
5. เนื้อเพลงตากน ้าตาไทย     
6. อุปกรณ์ส าหรบัเปิดเพลง เช่น  เครื่องคอมพวิเตอร ์หรอื เครื่องเล่นเทป/ซดี ี
7. ภาพประกอบกจิกรรมมองภาพ  ‚สิง่ทีฉ่นัและพวกเราเหน็‛ 
8. แหล่งเรยีนรูต่้าง ๆ ภายในมหาวทิยาลยั เช่น  หอสมุด  หอ้ง Self-Access   

หอ้งปฏบิตักิารคอมพวิเตอร ์
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ใบงานท่ี 1 
 

1.  ใหน้ิสติอ่านเอกสารประกอบการสอนแผนการจดัการเรยีนรูท้ ี ่1 :  ความหมาย   
ประเภท  และสาเหตุของความขดัแยง้ 

2. วเิคราะห ์สรุปความ สรา้งความหมาย เพื่อสรุปเป็นความเขา้ใจเกีย่วกบัความหมาย   
ประเภท  และสาเหตุของความขดัแยง้ขึน้เฉพาะตนเอง 
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ตากน ้าตาไทย* 
 
ค ารอ้ง : วเิชยีร  ธ ารงโสตถสิกลุ                         ท านอง : พจน์  สวุรรณพนัธุ์
เพลง : ตากน ้าตา : พจน์  สวุรรณพนัธุ์ 
 

 

 

พรุ่งนี้ ดวงอาทติยก์ข็ ึน้ทางเก่า  แต่ชวีติเศรา้ ๆ ของฉนั  ไม่รูจ้ะเดนิไปทศิทางใด      
เมื่อมคีวามขดัแยง้ แตกแยก รุนแรงทัง้ไทย  รกั สามคัค ีสรา้งไว ้ กพ็งัลงในพรบิตา 
 

 หมดปญัญาจะหยดุย ัง้   หมดพลงัจะคดิแกไ้ข  เพิง่รูไ้ทยนัน้อ่อนแอแค่ไหน      
เมื่อมมีอ็บหลากหลายหลัง่ไหลออกมา 
 

 จะอยูเ่ผชญิปญัหา   ต่อไปไดส้กักีค่ร ัง้   หรอืตอ้งรอชาตพิงัจงึน าพา   เพราะไทยทุก
ชวีติ 
ยงัผกูตดิอตัลกัษณ์  เกนิกวา่ จะถอนหวัใจกลบัมา  เป็นไทยดงัเดมิอกีครัง้  
 

พรุ่งนี้ ดวงอาทติยก์ข็ ึน้ทางเก่า   ถ้าชวีติเศรา้ ๆ ของฉนั   ตื่นมายงัคงมลีมหายใจ      
กจ็ะกดัฟนัฝืน  เริม่ตน้กบัอตัลกัษณ์ใหม่  ใหทุ้กคนมอีตัลกัษณ์ไทย   จะไม่เปียกชุ่มน ้าตา 
 

ใหแ้สงอาทติยส์่องใจ ..... ไทยจะตากน ้าตา 
 
*  ใช้ประกอบการจดัการเรียนรู้   
หลกัสตูรรายวิชา  การแก้ปัญหาความขดัแย้งตามแนวคิดกรอบอตัลกัษณ์ 
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ภาพประกอบกิจกรรมมองภาพ  “ส่ิงท่ีฉันและพวกเราเหน็” 
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ใบงานท่ี 2 
กิจกรรมมองภาพ  “ส่ิงท่ีฉันเหน็” 

ให้นิสิตบนัทึกส่ิงท่ีเหน็ทัง้หมดในภาพ  ลงในช่องท่ี 1 
 

ช่องท่ี 1 
 

............................................................................................................................. .................. 

............................................................................................................................. ..................

................................................................................................................. ..............................

............................................................................................................................. ..................

................................................................................... ............................................................

............................................................................................................................. ..................

...............................................................................................................................................  
 
 

ให้นิสิตบนัทึกส่ิงท่ีเหน็ทัง้หมดในภาพ  ลงในช่องท่ี 2 

ช่องท่ี 2 
 

................................................................................................. .............................................. 

............................................................................................................................. ..................

.................................................................. .............................................................................

............................................................................................................................. ..................

...............................................................................................................................................

............................................................................................................................. ..................

................................................................................................................................... ............

....................................................................................................................... ........................ 
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เอกสารประกอบการสอนแผนการจดัการเรียนรู้ท่ี 1: 
ความหมาย ประเภทของความขดัแย้ง และสาเหตุของความขดัแย้ง 

............................................................................................................................. .................. 
ความหมายของความขดัแย้ง 
 
มผีูใ้หค้วามหมายของความขดัแยง้ดงันี้  
 
        1.  พจนานุกรมฉบบัราชบณัฑติยสถาน พ.ศ.2546 (2546)   ใหค้วามหมาย 
ของค าวา่  ‚ขดัแยง้‛  วา่หมายถงึ  ‚ไม่ลงรอยกนั‛  
        2.  พจนานุกรมของเวบสเตอร ์(Webster’s dictionary)  ไดอ้ธบิายความหมายค าวา่   
ความขดัแยง้ (conflict)  ไวว้า่  มาจากภาษาลาตนิ คอื  ‚Confligere‛  ซึง่แปลวา่  การต่อสู ้การ
ท าสงคราม  ความไม่ลงรอยต่อกนัหรอืเขา้กนัไม่ได ้ ตรงกนัขา้ม 
      3.  รอบบนิส ์(Robbins, 1998)  ใหน้ิยามของความขดัแยง้วา่  คอืกระบวนการ 
ทีเ่กดิขึน้เมื่อบุคคลใดบุคคลหนึ่งหรอืฝา่ยใดฝา่ยหนึ่งรบัรูว้า่ฝา่ยตรงขา้มมคีวามรูส้กึทีต่รงกนั
ขา้มกบัสิง่ทีบุ่คคลเหล่านัน้ตอ้งการ 

4.  กอรด์อน (Gordon, 2002)  กล่าววา่  ความขดัแยง้ความขดัแยง้คอืเรื่องราวของ
ความไม่ลงรอยกนั  ความตรงขา้มกนั  หรอืการต่อสูร้ะหวา่ง 2 ฝา่ยขึน้ไป ซึง่เกดิขึน้จากความ
ไม่เท่าเทยีมกนัทางอทิธพิลและรวมถงึความแตกต่างทางอ านาจของแต่ละฝา่ย 
       5.  ชยัวฒัน์  สถาอานนัท ์(2539)  ใหค้วามเหน็ต่อประวตัศิาสตรค์วามขดัแยง้วา่  
ประวตัศิาสตรข์องมนุษยชาตไิม่เคยวา่งเวน้จากความขดัแยง้  ไม่วา่จะในระดบับุคคล  มนุษย์
มไิดถ้อืก าเนิดมาเหมอืนกนัแต่เป็นความแตกต่างอนัเป็นผลมาจากพนัธุกรรม  หรอื
สภาพแวดลอ้มทางสงัคม  และบ่อยครัง้ทีค่วามขดัแยง้ มกัเป็นพลงัทะยานแห่งชวีติ (Elan Vital) 
ของมนุษย ์ เพราะมกัโน้มเอยีงน าใหเ้กดิความคดิสรา้งสรรคอ์นัยงัประโยชน์แก่สงัคมมนุษย ์
          ดว้ยเหตุนี้  ชยัวฒัน์  สถาอานนัท ์ จงึใหค้วามหมายของความขดัแยง้บนฐานแนวคดิ
ของนกัสงัคมวทิยาหลาย ๆ ท่านวา่  ความขดัแยง้ด ารงอยูท่ ัว่ไป  เป็นเรื่องธรรมดา  และฝงัราก
ลกึอยูใ่นสงัคม  ความขดัแยง้เกดิขึน้ตัง้แต่มมีนุษย ์ 2 คนในโลกนี้แลว้  การด ารงอยูข่องมนุษย์
อกีคนหนึ่งหมายถงึโอกาสทีม่นุษยค์นแรกจะเขา้ไปสวมบทบาทและ/หรอืครอบครองทรพัยส์นิ  
หรอืด ารงตนอยูใ่นทีข่องอกีคนนัน้เป็นสิง่ทีเ่ป็นไปไดย้ากยิง่  

6.  ฉนัทนา  บรรพศริโิชต ิ (2542)  มองความขดัแยง้ในมติทิีผ่สมผสานกนัระหวา่ง
แนวคดิเชงิ ‚รฐัศาสตร‛์ และ ‚สงัคมวทิยา‛  ไวว้า่  หมายถงึ  ภาวะทีก่ลุ่มต่าง ๆ เขา้กนัไม่ได้
หรอืแขง่ขนักนัเพื่อใหไ้ดม้าซึง่ทรพัยากรทีข่าดแคลน  ความเขา้กนัไม่ไดม้าจากเรื่อง
ผลประโยชน์หรอือุดมการณ์ 
          เหน็ไดว้า่  การใหค้ านิยามของฉนัทนา  บรรพศริโิชต ิ เป็นการมองในหลายมติดิว้ยกนั 
ทัง้ในแง ่
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ทีม่องประเดน็เรื่องอ านาจ  ในแง่การเมอืงทีม่องประเดน็เรื่องการตดัสนิใจในเชงินโยบาย
สาธารณะ  และในแง่ของสงัคมวทิยาทีก่ลุ่มคนในสงัคมอาจจะกระทบกระทัง่กนัเกีย่วกบั
ผลประโยชน์และอุดมการณ์ 

7.  เสรมิศกัดิ ์ วศิาลาภรณ์ (2540)  ไดใ้หค้วามหมายของความขดัแยง้ไวว้า่  ความ
ขดัแยง้ของบุคคลเกดิจากการทีบุ่คคลตอ้งตดัสนิใจเลอืกอยา่งใดอยา่งหนึ่ง  โดยทีก่ารเลอืกนัน้
อาจเตม็ใจเลอืกหรอืจ าใจเลอืก  ความขดัแยง้ระหวา่งบุคคลเป็นสถานการณ์ทีก่ารกระท าของ
ฝา่ยหนึ่งไปขดัขวาง  หรอืสกดักัน้การกระท าของอกีฝา่ยหนึ่งในการทีจ่ะบรรลุเป้าหมายของเขา  
หรอืการทีบุ่คคลทีม่คีวามแตกต่างกนัในค่านิยม  ความสนใจแนวคดิ  วธิกีาร  เป้าหมาย  ตอ้งมา
ตดิต่อกนั  ท างานดว้ยกนั  หรอือยูร่่วมกนัในสงัคมเดยีวกนั  โดยทีค่วามแตกต่างนี้เป็นสิง่ทีไ่ม่
สอดคลอ้งกนัหรอืไปดว้ยกนัไม่ได ้

8.  วนัชยั  วฒันศพัท ์(2545)  ไดใ้หค้วามหมายของความขดัแยง้ไวว้า่ 
ความขดัแยง้เป็นการต่อสูก้นั  หรอืการแขง่ขนักนัระหวา่ง  ความคดิ  ความสนใจ  หรอื
ผลประโยชน์  มุมมองหรอืรสนิยม  ค่านิยม แนวทาง  ความชอบ  อ านาจ  สถานภาพ  
ทรพัยากร  ฯลฯ  ความขดัแยง้อาจเกดิขึน้ในตวัใครคนใดคนหนึ่งหรอืขดัแยง้กบับุคคลอื่น  หรอื
ระหวา่งคนใดคนหนึ่งกบักลุ่มใดกลุ่มหนึ่ง  หรอืหลาย ๆกลุ่ม 
      9.  ถวลิบุร ี บุรกีุล (2545)  ไดใ้หค้วามหมายของความขดัแยง้ไวว้า่  ความขดัแยง้เป็น
การดิน้รนระหวา่งกลุ่มอยา่งน้อย  2 กลุ่ม ซึง่เชื่อวา่มเีป้าหมายคลา้ยกนั  แต่ทรพัยากรมน้ีอย  
และมองอกีฝา่ยวา่เป็นผูแ้ทรกแซง  เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายของตน  จงึมกีารโตแ้ยง้  หรอืความ
ไม่ลงรอยกนั  และมกีารโตต้อบกบัอกีฝา่ยหรอือกีกลุ่ม 
 
ประเภทของความขดัแย้ง  
  

วนัชยั  วฒันศพัท ์(2537)  ไดจ้ดักลุ่มความขดัแยง้เป็น  2 กลุ่ม  เพื่อใหส้ามารถ 
แยกแยะประเภทของความขดัแยง้วา่มอีงคป์ระกอบอะไร  และน าไปสู่การจดัการไดง้่ายขึน้ ดงันี้ 
     กลุ่มที ่1  ความขดัแยง้ทีเ่จรจากนัได ้(Negotiation)  ไดแ้ก่  ความขดัแยง้ดา้นขอ้มลู  
ความขดัแยง้ดา้นผลประโยชน์  และความขดัแยง้ดา้นความสมัพนัธ ์
   กลุ่มที ่2  ความขดัแยง้ทีย่ากต่อการเจรจา  (Hard to Negotiation)  ความขดัแยง้ดา้น
โครงสรา้ง  และความขดัแยง้ดา้นคุณค่าหรอืค่านิยม 

พระมหาหรรษา  ธมมหาโส (นธิบุิณยากร) (2548)  ไดศ้กึษาวจิยัเรื่อง  ‚รปูแบบการ 
จดัการความขดัแยง้โดยพุทธสนัตวิธิ:ี ศกึษาวเิคราะหก์รณีลุ่มน ้าแม่ตาชา้ง จ.เชยีงใหม‛่  โดยมี
วตัถุประสงคเ์พื่อทีจ่ะหลอมรวมแนวคดิต่าง ๆ ใหก้ลายเป็นรปูแบบของชุดหลกัชุดเดยีวเพื่อ
น าเสนอเป็นรปูแบบการจดัการความขดัแยง้โดยพุทธสนัตวิธิเีชงิบรูณาการ  ซึง่ผูว้จิยัไดแ้บ่ง
ประเภทของความขดัแยง้ออกเป็น  6 ประเดน็ใหญ่ ดว้ยกนั  และเรยีกวา่  ประเภทของความ
ขดัแยง้ในเชงิบรูณาการ  ดงันี ้
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1. ความขดัแยง้ดา้นขอ้เทจ็จรงิ หรอืขอ้มลู (Conflict of Fact or Data) 
2. ความขดัแยง้ดา้นผลประโยชน์ หรอืความตอ้งการ (Conflict of Interest or Benefit) 
3. ความขดัแยง้ดา้นความสมัพนัธ ์(Conflict of Relationship) 
4. ความขดัแยง้ดา้นคุณค่า  หรอืค่านิยม (Conflict of Value) 
5. ความขดัแยง้ดา้นโครงสรา้ง (Conflict of Structure)  
6. ความขดัแยง้ดา้นธรรมวนิยั (Conflict of Dhamma and Vinaya)  หมายถงึ   

การทีบุ่คคลพระภกิษุหรอืกลุ่มพระภกิษุมคีวามขดัแยง้กนัทางดา้นค าสอน  เนื้อหา  หลกัการ  
หรอืสิง่ทีพ่ระพุทธเจา้ทรงคน้พบ  และ/หรอื  2) การทีบุ่คคลพระภกิษุหรอืกลุ่มพระภกิษุมคีวาม
ขดัแยง้กนัเกีย่วกบัระเบยีบ  แบบแผน  ขอ้ปฏบิตั ิ วธิกีารปฏบิตั ิ กฎเกณฑต่์าง ๆ ที่
พระพุทธเจา้ไดท้รงวางเป็นกรอบหรอืบญัญตัใิหพ้ระภกิษุไดใ้ชเ้ป็นเครื่องมอืในการประพฤติ
ปฏบิตัติาม 

ในขณะทีน่กัวชิาการทางดา้นจติวทิยาบางท่าน เช่น  เฮนกนิ (Henkin, 2000)ไดแ้บ่ง 
ความขดัแยง้ออกเป็น  4 ประเภทดว้ยกนั คอื 
          1.  ความขดัแยง้ดา้นเป้าหมาย  คอื  ความขดัแยง้อนัเนื่องมาจากการทีเ่ป้าหมายที่
แตกต่างกนั ซึง่เกดิขึน้เมื่อบุคคลหนึ่งมคีวามตอ้งการต่อสิง่ทีจ่ะไดร้บัความแตกต่างจากอกีบุคคล
หนึ่ง 
 2.  ความขดัแยง้ดา้นความคดิ  คอื  ความขดัแยง้อนัเนื่องมาจากการทีแ่ต่ละฝา่ยมคีวาม
คดิเหน็ทีไ่ม่ลงรอยกนั 
 3.  ความขดัแยง้ดา้นความรูส้กึ  คอื  ความขดัแยง้ทีเ่กดิขึน้มาเมื่อบุคคลหนึ่งมทีศันคติ
หรอืความรูส้กึทีข่ดัแยง้กบัอกีฝา่ยหนึ่ง  ตวัอยา่งความขดัแยง้แบบนี้สามารถพบเหน็ไดจ้าก
บุคคล  2 คนทีม่คีวามชอบรสนิยมไม่เหมอืนกนั 
 4.  ความขดัแยง้ดา้นพฤตกิรรม  คอื  ความขดัแยง้อนัเนื่องมาจากการทีบุ่คคลหนึ่ง
กระท าบางสิง่บางอยา่งซึง่ไม่เป็นทีย่อมรบัของอกีฝา่ยหนึ่ง  เช่น  พดูจาหยาบคาย หรอืดหูมิน่  
เหยยีดหยาม 
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แผนการจดัการเรียนรู้ท่ี 4 : ความหมายและประเภทของอตัลกัษณ์ 

หน่วยการเรียนรู้ท่ี 3 :  มายาการแห่งอตัลกัษณ์ 
หน่วยการเรียนรู้ย่อยท่ี 1:  ความหมายและประเภทของอตัลกัษณ์ 

เวลา :  2 ชัว่โมง 
………………………………………………………………………………………………………………… 

จดุประสงคก์ารเรียนรู ้
1. บอกความหมายของอตัลกัษณ์ได ้
2. บอกประเภทของอตัลกัษณ์ได ้

 
แนวคิดส าคญั 
 อตัลกัษณ์คอื ลกัษณะทีจ่ะบ่งบอกวา่ ‚เรา‛ เป็นใครมาแต่ไหน และบ่งชีว้า่ใครไม่ใช่ 
‚พวกเรา‛ แต่เป็น ‚คนอื่น‛  อตัลกัษณ์มลีกัษณะ ‚มายาการ‛ (sorcery) เพราะสะทอ้นความ
แปรเปลีย่น ความไม่คงตวั ความไม่ชดัเจนของ ‚ความจรงิ‛ และ ‚ความไม่จรงิ‛ ของอตัลกัษณ์  
มนุษยม์กัเขา้ใจวา่อตัลกัษณ์ทีต่นมแีละเป็นนัน้ถอืวา่เป็นการแยกประเภทแทจ้รงิ  ปญัหาของอตั
ลกัษณ์คอื  เหตุใดอตัลกัษณ์ความเป็นอะไรสกัอยา่งจงึทรงอานุภาพพอทีจ่ะชกัพาใหผู้ค้นเขน่ฆ่า
ท าลายลา้งผูอ้ื่นได ้ การตอบค าถามนี้ตอ้งใชค้วามรูท้างจติวทิยามาอธบิายไดว้า่  ความรุนแรงใน
ชวีติมนุษยน์ัน้ด ารงอยูแ่ละแพร่หลายอยูไ่ดก้ด็ว้ยความสามารถของตวัมนุษยใ์นการแยกตนเอง
และกลุ่มของตนจากผูอ้ื่น (ชยัวฒัน์  สถาอานนัท,์ 2549)   
 เมื่อกล่าวโดยสรุปถงึแนวคดิทีว่า่ดว้ยเรื่องอตัลกัษณ์แลว้นัน้จะพบวา่  สงัคมโลกใน
กระแสโลกาภวิตัน์นัน้อตัลกัษณ์ของผูค้นยิง่ทวคีวามยุง่ยาก สลบัซบัซอ้น แยกยอ่ยและขดัแยง้
กนัตลอดเวลา  เนื่องจากจากการหดสัน้ของเวลาและพืน้ทีส่งัคม  จนอาจกล่าวโดยสรุปวา่  ยิง่
สงัคมมคีวามสลบัซบัซอ้นมากขึน้เท่าใด  คนกย็ิง่จะมคีวามหลากหลายของอตัลกัษณ์มากขึน้
เท่านัน้  แมก้ระทัง่ในคน ๆ เดยีวกนักส็ามารถจะมอีตัลกัษณ์ไดห้ลายอตัลกัษณ์  ดงัเช่น  
ตวัอยา่งเรื่องอตัลกัษณ์  ในท านองหญงิรกัหญงิคนหนึ่งเกดิในครอบครวัคนไทยเชือ้สายจนีทีน่บั
ถอืเจา้แม่กวนอมิ  ชอบกนิอาหารอนิเดยี  ดหูนงัญี่ปุน่และเป็นพนกังานของบรษิทัคา้เงนิขา้ม
ชาตขิองอเมรกิา  เป็นการมองตวัเองในแง่มุมต่าง ๆ ในฐานะสมาชกิหน่วยหนึ่งของสงัคม  เช่น  
มองจากมุมมองดา้นเชือ้ชาต ิถิน่ก าเนิด เพศ ชนชัน้ อาชพี การเมอืง ศาสนา เป็นตน้  และดว้ย
เหตุนี้โอกาสทีอ่ตัลกัษณ์เหล่านัน้จะน ามาซึง่ความขดัแยง้จงึมคีวามเป็นไปไดส้งู  (วรวฒุ ิสุภาพ, 
2552) 

อตัลกัษณ์สามารถแบ่งไดเ้ป็น  2 ประเภทหลกั (ประสทิธิ ์ลปีรชีา, 2547 ; วรวฒุ ิสุภาพ, 
2552 ) 

1. อตัลกัษณ์ปจัเจกของปจัเจกบุคคล (Individual Identity)   
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บุคคลคนหนึ่งจะมหีลายอตัลกัษณ์ซึง่กค็อืการมองตนเองในแง่มุมต่าง ๆ ในฐานะสมาชกิหน่วย
หนึ่งในสงัคม เช่น  เชือ้ชาต ิถิน่ก าเนิด เพศ ชนชัน้ อาชพี การเมอืง ศาสนา  เป็นตน้ดงันัน้ใน
ฐานะสมาชกิหน่วยหนึ่งในสงัคม บุคคลหนึ่งจะมองตนเองในหลายแง่มุม 

2. อตัลกัษณ์ร่วมของกลุ่ม (Collective Identity)   
ในระดบัปจัเจก  บุคคลคนหนึ่งอาจจะมหีลายอตัลกัษณ์อยูใ่นตวัเอง  เช่น  เพศสภาพ  กลุ่มชาติ
พนัธุ ์ ชาต ิ ช่วงชัน้ทางสงัคม  อาชพี  และศาสนา  เป็นตน้  ในขณะทีอ่ตัลกัษณ์ร่วมของกลุ่ม
นัน้  ความเป็นอตัลกัษณ์ร่วมถูกสรา้งขึน้บนพืน้ฐานของความเหมอืนกนัของกลุ่มนัน้  ยอ่มมี
ความแตกต่างกบักลุ่มอื่นมาเป็นตวัก าหนดความเป็นอตัลกัษณ์เฉพาะของกลุ่มตนดว้ย 
 
เน้ือหา 

1. ความหมายของอตัลกัษณ์ 
2. ประเภทของอตัลกัษณ์ 

 
การจดักระบวนการเรียนรู ้ (2 ชัว่โมง) 
 
ขัน้น า (20 นาท)ี 

ใหน้ิสติท ากจิกรรม “ฉนัเป็นใคร”  ซึง่มขี ัน้ตอนดงันี ้
1.  ใหเ้ขยีนหรอืท าวง  2 วง  ขนาดใหญ่พอทีน่ิสติทุกคนในชัน้เรยีนจะไปยนืร่วมกนัได ้
2. ผูส้อนถามนิสติดว้ยค าถามดงัต่อไปนี้ทลีะค าถาม แลว้ใหน้ิสติทีม่ลีกัษณะตรงกบั

ค าถาม 
แต่ละขอ้เขา้ไปยนืในวงทีเ่ขยีนไว ้ เมื่อนิสติเขา้วงเสรจ็แลว้ผูส้อนกถ็ามค าถามต่อไป และปฏบิตัิ
เช่นเดมิจนหมดขอ้ค าถาม 

- ใครทีม่พีีน้่องใหอ้ยูว่งที ่1  ใครทีเ่ป็นลกูโทนอยูว่งที ่2 
- ใครเกดิทีก่รุงเทพฯใหอ้ยูว่งที ่1  ใครเกดิทีต่่างจงัหวดัอยูว่งที ่2 
- ใครนบัถอืศาสนาพุทธใหอ้ยูว่งที ่1  ใครนบัถอืศาสนาอื่นหรอืไม่นบัถอืศาสนาอยู่

วงที ่2 
- ใครเป็นผูช้ายใหอ้ยูว่งที ่1  ใครเป็นผูห้ญงิอยูว่งที ่2 
- ใครเหน็ดว้ยกบัการท าแทง้ใหอ้ยูว่งที ่1  ใครไม่เหน็ดว้ยอยูว่งที ่2 
- ใครเหน็ดว้ยวา่นกัการเมอืงโกงบา้งไม่เป็นไรขอใหม้ผีลงานอยูว่งที ่1  ใครทีไ่ม่

เหน็ดว้ยอยูว่งที ่2 
- ใครเหน็ดว้ยวา่ประชาธปิไตยคอืการเลอืกตัง้ใหอ้ยูว่งที ่1  ใครทีไ่ม่เหน็ดว้ยอยู่

วงที ่2 
- ใครเป็นคนไทยใหอ้ยูว่งที ่1  ใครไม่เป็นคนไทยอยูว่งที ่2 
- ใครเป็นมนุษยใ์หอ้ยูว่งที ่1  ใครไม่เป็นมนุษยอ์ยูว่งที ่2 
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3.  ใหน้ิสติร่วมกนัอภปิรายวา่มคี าถามลกัษณะใดบา้งทีท่ ัง้สองวงมจี านวนนิสติ
แตกต่างกนั   

ค าถามใดมจี านวนใกลเ้คยีงกนั  และค าถามใดทีม่นีิสติเพยีงวงเดยีว 
 
ขัน้สอน (10 นาท)ี 

ผูส้อนและผูเ้รยีนร่วมกนัอภปิรายเกีย่วกบัอตัลกัษณ์  โดยมปีระเดน็อภปิราย เช่น   
อตัลกัษณ์คอือะไร  อตัลกัษณ์มกีีป่ระเภท   
 ขัน้แสวงหาความรู ้ 
 ในขัน้นี้นิสติไดอ่้านจากเอกสารประกอบการสอนที ่4 : ความหมายของอตัลกัษณ์และ
ประเภทของอตัลกัษณ์ ทีผู่ส้อนไดแ้จกไวใ้หน้ิสติอ่านล่วงหน้า และนิสติกไ็ดแ้สวงหาความรูจ้าก
แหล่งความรูอ้ื่น ๆ เพิม่เตมิ เช่น  บุคคล  ผูท้รงคุณวฒุ ิ หนงัสอื  งานวจิยั  สื่อสิง่พมิพ ์ และ
อนิเตอรเ์น็ต เป็นตน้  และนิสติไดส้รา้งความรูแ้ละจดัเกบ็ความรูม้าแลว้ล่วงหน้า  
 ขัน้แลกเปล่ียนความรู ้(30 นาท)ี 
 นิสติแต่ละกลุ่มแลกเปลีย่นความรูท้ ีไ่ดร้บัจากการอ่านเอกสารประกอบการสอนแผนการ
จดัการเรยีนรูท้ ี ่: ความหมายของอตัลกัษณ์และประเภทของอตัลกัษณ์และแสวงหาความรู้
เพิม่เตมิ  และไดส้รา้งความรูแ้ละจดัเกบ็ความรูม้าแลว้ล่วงหน้า โดยใหเ้วลาคนละ  5 นาท ี เพื่อ
แบ่งปนัความรูค้วามเขา้ใจของตนกบัผูอ้ื่น  และไดร้บัประโยชน์ซึง่กนัและกนั 
ขัน้สรปุ 

ขัน้ถ่ายโอนความรู้และใช้ประโยชน์  (60 นาท)ี 
นิสติแต่ละคนน าเสนอผลการจดัเกบ็ความรูเ้กีย่วกบัความหมายของความรุนแรงและ

ประเภทของความรุนแรง  มายาคตเิกีย่วกบัความรุนแรง  และความสมัพนัธร์ะหวา่งความ
ขดัแยง้กบัความรุนแรงใหก้บัสมาชกิภายในกลุ่ม  และช่วยกนัสรุปเป็นความรูข้องกลุ่ม แลว้
น าเสนอหน้าชัน้เรยีน 
 
การเตรียมกิจกรรมในหน่วยการเรียนรู้ท่ี 2 : ความรนุแรงศึกษา 

ผูส้อนแนะน าใหผู้เ้รยีนอ่านหนงัสอืนวนิยายเรื่อง “ค าพพิากษา” ของ ชาต ิกอบจติต ิ
 
การวดัและประเมินผลการเรียนรู ้

3. ตรวจสอบความรูใ้นเรื่องความหมายและประเภทของอตัลกัษณ์จากผลงานการสรา้ง 
ความรูแ้ละจดัเกบ็ความรู ้

4. สงัเกตพฤตกิรรมการมสี่วนร่วมของผูเ้รยีนในการอภปิราย การแสดงความคดิเหน็  
การตอบค าถาม และการเสนอผลการอภปิราย 
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ส่ือการเรียนรู้/แหล่งการเรียนรู ้

9. เอกสารประกอบการสอนแผนการจดัการเรยีนรูท้ ี ่4: ความหมายและประเภทของอตั 
ลกัษณ์ 

10. กจิกรรม “ฉนัเป็นใคร” 
11. เทปกาวส าหรบัใชท้ าวงขนาดใหญ่ ในกจิกรรม “ฉนัเป็นใคร” 
12. แหล่งเรยีนรูต่้าง ๆ ภายในมหาวทิยาลยั เช่น  หอสมุด  หอ้ง Self-Access   

หอ้งปฏบิตักิารคอมพวิเตอร์ 
5. นวนิยายเรื่อง “ค าพพิากษา” ของ ชาต ิกอบจติต ิ
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เอกสารประกอบการสอนแผนการจดัการเรียนรู้ท่ี 4:  
ความหมายและประเภทของอตัลกัษณ์  

............................................................................................................................. .................. 
 
 การศกึษาแนวคดิ ทฤษฎทีีห่ลากหลายนัน้เปรยีบไดก้บัการหดัสวมแวน่ต่างสใีนการมอง
โลก  กรอบแนวคดิ ทฤษฎ ีจงึมใิช่สตูรส าเรจ็ตายตวัในการเขา้ใจโลก  และท าความเขา้ใจ
ปรากฏการณ์ทางสงัคม  หากแต่เป็นเพยีง  ‚จุดเริม่‛  ทีก่ระตุน้ใหเ้กดิความสงสยัและการ
ถกเถยีงต่อ ซึง่จะก่อใหเ้กดิวธิคีดิเชงิวพิากษ์  (อภญิญา  เฟ่ืองฟูสกุล, 2550) 
 การศกึษา  ท าความเขา้ใจความขดัแยง้ในสงัคมไทยปจัจุบนัซึง่เป็นปรากฏการณ์ทาง
สงัคมอยา่งหนึ่งนัน้  ไดป้ระยกุตใ์ชก้รอบแนวคดิ หรอืแวน่ตา  ‚อตัลกัษณ์‛  มาท าความเขา้ใจ
ปรากฏการณ์ดงักล่าว  โดยการศกึษาแนวคดิ หรอืแวน่ตา  ‚อตัลกัษณ์‛  ครัง้นี้มจีุดประสงค ์ 2 
ประการ  ประการแรกจะท าความเขา้ใจความหมายและการเปลีย่นแปลงความหมายในทาง
ทฤษฎขีองแนวคดิ  ‚อตัลกัษณ์‛  ประการทีส่องจะเน้นความส าคญัของ  แนวคดิ  ‚อตัลกัษณ์‛  
ในการท าความเขา้ใจปรากฏการณ์ความขดัแยง้ในสงัคมไทยปจัจุบนั 
 
ความหมายและการเปล่ียนแปลงความหมายของอตัลกัษณ์ : ประตสูู่ความเข้าใจ
ปรากฏการณ์ความขดัแย้งในสงัคมไทย 
 
 ในปจัจุบนัหากส ารวจดหูนงัสอืทีเ่กีย่วกบัขอ้ถกเถยีงทางทฤษฎทีางสงัคมศาสตร ์ 
โดยเฉพาะในแวดวงวฒันธรรมศกึษา (Cultural Studies)  จะตอ้งพบแนวคดิ  ‚อตัลกัษณ์‛  ซึง่
ถูกกล่าวถงึควบคู่ไปกบัแนวคดิอ านาจ,  การนิยามความหมาย  หรอืการสรา้งภาพแทนความ
จรงิ (Representation)  เมื่อสมัพนัธก์บัแนวคดิเหล่านัน้  ‚อตัลกัษณ์‛  ดจูะมคีวามหมายที่
แตกต่างจากความหมายทีเ่ป็นทีเ่ขา้ใจโดยสามญัส านึกมาก  โดยทัว่ไป  เรามกัรูส้กึวา่อตัลกัษณ์
ของใครหรอือะไรบางอยา่งน่าจะหมายถงึคุณสมบตัทิีเ่ป็นลกัษณะของบุคคลหรอืสิง่นัน้  ซึง่
อภญิญา  เฟ่ืองฟูสกุล (2546) ไดศ้กึษาความหมายของค านี้จากพจนานุกรมภาษาไทย-องักฤษ  
หรอืองักฤษ-ไทย  ของ  วทิย ์ เทีย่งบรูณธรรม (2547)  ค าแปลของ  Identity  คอืค าวา่  
‚เอกลกัษณ์‛  และศกึษาความหมายของค านี้ในพจนานุกรมภาษาองักฤษ  Oxford Advance 
Learner’s (1973) และ Collins Dictionary (1996)  พบวา่  ความหมายตรงกนั  นัน่กค็อื  สิง่ที่
เป็นคุณสมบตัขิองคนหรอืสิง่หนึ่ง  และมนียัขยายต่อไปวา่เป็นคุณสมบตัเิฉพาะของสิง่นัน้ทีท่ าให้
สิง่นัน้โดดเด่นขึน้มาหรอืแตกต่างจากสิง่อื่น  ทวา่ในแวดวงสงัคมศาสตรป์จัจุบนั  ความหมายนี้
ไดแ้ปรเปลีย่นไปแลว้  เนื่องจากแนวโน้มทางทฤษฎยีคุหลงัสมยัใหม่ (Postmodernism)  ท าให้
เกดิการตัง้ค าถามอยา่งมากกบัวธิกีารมองโลก  การเขา้ถงึ  ‚ความจรงิ‛ ของสิง่ต่าง ๆ รวมทัง้สิง่
ทีเ่ชื่อเกีย่วกบัคุณสมบตั ิ ‚แก่นแกน‛ ของปจัเจกบุคคล  วธิคีดิในกระแสนี้รือ้ถอนความเชื่อ
เกีย่วกบัคุณสมบตัแิก่นแกน 
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ของปจัเจกภาพ  ความเป็นปจัเจกกลายเป็นเรื่องของการนิยามความหมายซึง่สามารถเลื่อนไหล
เปลีย่นแปรไปไดต้ามบรบิท  มไิดห้มายถงึคุณสมบตัเิฉพาะตวัอกีต่อไป  ดงันัน้ค าวา่  ‚อตั
ลกัษณ์‛  ดจูะเหมาะสมกวา่  ‚เอกลกัษณ์‛  ในความหมาย  Identity  ในยคุปจัจุบนั  (อภญิญา  
เฟ่ืองฟูสกุล,2546) 
 การเปลีย่นแปลงความหมายของ  Identity  นัน้  นกัวชิาการดา้นสงัคมวทิยา  
มานุษยวทิยา  สงัคมศาสตร ์ และรฐัศาสตร ์ มคีวามคดิเหน็ตรงกนั  ดงัเชน่  ม.ร.ว. พฤทธสิาณ  
ชุมพล (2550)  ไดอ้ธบิายไวใ้นหนงัสอื  ‚ค าและความคดิในรฐัศาสตรร์่วมสมยั เล่ม 1‛  วา่  แต่
เดมินัน้  Identity  แปลเป็นไทยวา่  เอกลกัษณ์  แต่ในความหมายซึง่หมายถงึ เช่น  ความเป็น
ไทย  ดงัใน เอกลกัษณ์แห่งชาต ิ เป็นเชงิวา่มคีวามเฉพาะตวั (uniqueness)  หรอืมเีพยีงหนึ่ง
เดยีว  ในระยะหลงั  ค าแปลนี้ถูกมองวา่แสดงอาการยดัเยยีดความเป็นหนึ่งเดยีวใหแ้กผู้ค้นใน
ประเทศ  ซึง่มวีฒันธรรมต่าง ๆ กนั  จงึใชค้ าวา่  อตัลกัษณ์  แทน  เพราะจะเปิดทางใหทุ้กคน
หรอืทุกส่วนในสงัคมสามารถมหีรอื  เลอืก  อตัลกัษณ์ของตนเองได ้ เช่นเดยีวกนัอตัลกัษณ์ของ
ชาตกิไ็ม่ไดม้คีวามเป็นเนื้อเดยีวกนัและยิง่มคีวามแปรเปลีย่นมากในกระแสโลกาภวิตัน์  การ
เคลื่อนไหวของผูค้นประเทศต่าง ๆ ไม่วา่จะเป็นหญงิ  บุคคลรกัร่วมเพศ  และบุคคลใน
วฒันธรรมยอ่ยต่าง ๆ เพื่อใหส้งัคมยอมรบัในอตัลกัษณ์ทีแ่ตกต่างของเขา ซึง่เกดิขึน้ในปจัจุบนั
เรยีกวา่  การเมอืงเรื่องอตัลกัษณ์ (Politics of Identity) 
  
“อตัลกัษณ์” : ความหมายในรปูลกัษณ์ต่าง ๆ 
 
 ประสทิธิ ์ ลปีรชีา (2547) ไดศ้กึษาแนวคดิ ‚อตัลกัษณ์‛ จากแนวคดิของเจนกนิส ์
(Richard Jenkins, 1996); เบอรเ์จอรแ์ละลคัแมน (Peter Berger and Thomas Luckmann, 
1967)  และอธบิาย  ‚อตัลกัษณ์‛ วา่  อตัลกัษณ์ (Identity)  มรีากศพัทม์าจากภาษาลาตนิ คอื  
identitas  เดมิใชค้ าวา่  idem  ซึง่มคีวามหมายวา่  เหมอืนกนั (the same)  อยา่งไรกต็ามโดย
พืน้ฐานทางภาษาองักฤษแลว้  อตัลกัษณ์มคีวามหมายสองนยัยะดว้ยกนั  คอื  ความเหมอืนและ
ความเป็นลกัษณะเฉพาะทีแ่ตกต่างออกไป  นัน่คอืการตคีวามหมายเหมอืนกนับนพืน้ฐานของ
ความสมัพนัธ ์ และการเปรยีบเทยีบกนัระหวา่งคนหรอืสิง่ของในสองแง่มุมมอง  คอืความ
คลา้ยคลงึและความแตกต่าง  นอกจากนัน้แลว้อตัลกัษณ์มใิช่สิง่ทีม่อียูแ่ลว้ในตวัของมนัเอง  หรอื
ก าเนิดมาพรอ้มกบัคนหรอืสิง่ของ  แต่เป็นสิง่ทีส่รา้งขึน้และมลีกัษณะของความเป็นพลวตัอยู่
ตลอดเวลา  อตัลกัษณ์ถูกสรา้งขึน้โดยกระบวนการทางสงัคม  ครัน้เมื่อตกผลกึแลว้อาจจะมี
ความคงที ่ ปรบัเปลีย่น  หรอืแมก้ระทัง่เปลีย่นแปลงรปูไป  ทัง้นี้ข ึน้อยูก่บัความสมัพนัธท์าง
สงัคมเป็นหลกั  กล่าวโดยอกีนยัหนึ่ง  อตัลกัษณ์เป็นเรื่องของความเขา้ใจและการรบัรูว้า่เราเป็น
ใครและคนอื่นเป็นใคร  นัน่คอืเป็นการกอรปขึน้และด ารงอยูว่า่เรารบัรูเ้กีย่วกบัตวัเองอยา่งไร  
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และคนอื่นรบัรูเ้ราอยา่งไร  โดยมกีระบวนการทางสงัคมในการสรา้งและสบืทอดอตัลกัษณ์  ทัง้นี้
ยอ่มขึน้อยูก่บับรบิทของความสมัพนัธท์างสงัคมทีม่ต่ีอคนหรอืกลุ่มอื่น ๆ ดว้ย 

อตัลกัษณ์คอื ลกัษณะทีจ่ะบ่งบอกวา่ ‚เรา‛ เป็นใครมาแต่ไหน และบ่งชีว้า่ใครไม่ใช่ 
‚พวกเรา‛ แต่เป็น ‚คนอื่น‛  อตัลกัษณ์มลีกัษณะ ‚มายาการ‛ (sorcery) เพราะสะทอ้นความ
แปรเปลีย่น ความไม่คงตวั ความไม่ชดัเจนของ ‚ความจรงิ‛ และ ‚ความไม่จรงิ‛ ของอตัลกัษณ์  
มนุษยม์กัเขา้ใจวา่อตัลกัษณ์ทีต่นมแีละเป็นนัน้ถอืวา่เป็นการแยกประเภทแทจ้รงิ  ปญัหาของอตั
ลกัษณ์คอื  เหตุใดอตัลกัษณ์ความเป็นอะไรสกัอยา่งจงึทรงอานุภาพพอทีจ่ะชกัพาใหผู้ค้นเขน่ฆ่า
ท าลายลา้งผูอ้ื่นได ้ การตอบค าถามนี้ตอ้งใชค้วามรูท้างจติวทิยามาอธบิายไดว้า่  ความรุนแรงใน
ชวีติมนุษยน์ัน้ด ารงอยูแ่ละแพร่หลายอยูไ่ดก้ด็ว้ยความสามารถของตวัมนุษยใ์นการแยกตนเอง
และกลุ่มของตนจากผูอ้ื่น (ชยัวฒัน์  สถาอานนัท,์ 2549)   
 ฉลาดชาย  รมติานนท ์(2547)  ใหค้ าอธบิายความหมายของ  ‚อตัลกัษณ์‛  วา่หมายถงึ  
สิง่ทีเ่รารูส้กึวา่เป็นเราหรอืพวกเรา  แตกต่างจากเขา  พวกเขา  หรอืคนอื่น  อตัลกัษณ์ไม่
จ าเป็นตอ้งมหีนึ่งเดยีว  แต่อาจมหีลายอตัลกัษณ์ทีป่ระกอบขึน้มาเป็นตวัเรา  อตัลกัษณ์ไม่ใช่สิง่
ทีม่อียูต่ามธรรมชาต ิ แต่เป็นสิง่ทีถู่กสรา้งขึน้โดยสงัคม (social construct)  อตัลกัษณ์จงึ
จ าเป็นตอ้งมกีระบวนการสรา้งความเหมอืนระหวา่ง  ‚พวกเรา‛ หรอื ‚คนอื่น‛ หรอื ‚กระบวนการ
สรา้งอตัลกัษณ์‛  เกดิควบคู่กนัไป  เช่น  อตัลกัษณ์ของวยัรุ่นปจัจุบนักบัวยัรุ่นในอดตีกจ็ะมคีวาม
แตกต่างกนัไป  เนื่องมาจากกระบวนการสรา้งอตัลกัษณ์ทีแ่ตกต่างกนั 
 อมรา  พงศาพชิญ์ (2546)  อธบิายเกีย่วกบั  ‚อตัลกัษณ์‛ ไวว้า่    หากกล่าวถงึเรื่องอตั
ลกัษณ์กต็อ้งดอูยา่งน้อง  2 ดา้น  วา่เจา้ตวัมองตนเองอยา่งไร  และคนอื่นมองอยา่งไร  
โดยเฉพาะในส่วนทีเ่จา้ตวัมองตนเองอยา่งไรนัน้ส าคญัมาก  ดว้ยเหตุทีว่า่มนุษยเ์ราตอ้งการ
รากเหงา้แลว้ถ้าเผื่อเราลมืเพราะวา่ส่วนใหญ่ไม่ไดค้ดิ  เมื่อมเีหตุการณ์อื่นเกดิขึน้ท าใหต้อ้งมา
แยกวา่เราคอืใคร  คนอื่นคอืใคร  เราจะเริม่เกดิอตัลกัษณ์  ความจรงิแลว้อตัลกัษณ์ระดบับุคคลที่
คนเรามองตนเองนัน้เป็นขอ้ด ี เป้นขอ้บวก  แต่ในระดบัคนอื่นตัง้ใหเ้ราหรอืเรยีกเรานี้ต่างหาก
เป็นสิง่ทีส่รา้งปญัหา  ซึง่อาจจะก าหนดผดิ ๆ ถูก ๆ และเรยีกวา่เป็น ‚มายา‛  เพราะถูกน าเสนอ
อยา่งคลาดเคลื่อน   
 
ประเภทของอตัลกัษณ์  

อตัลกัษณ์สามารถแบ่งไดเ้ป็น  2 ประเภทหลกั (ประสทิธิ ์ลปีรชีา, 2547 ; วรวฒุ ิสุภาพ, 
2552 ) 

1. อตัลกัษณ์ปจัเจกของปจัเจกบุคคล (Individual Identity)   
บุคคลคนหนึ่งจะมหีลายอตัลกัษณ์ซึง่กค็อืการมองตนเองในแง่มุมต่าง ๆ ในฐานะสมาชกิ

หน่วยหนึ่งในสงัคม เช่น  เชือ้ชาต ิถิน่ก าเนิด เพศ ชนชัน้ อาชพี การเมอืง ศาสนา  เป็นตน้
ดงันัน้ในฐานะสมาชกิหน่วยหนึ่งในสงัคม บุคคลหนึ่งจะมองตนเองในหลายแง่มุม 

2. อตัลกัษณ์ร่วมของกลุ่ม (Collective Identity)   
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นอกจากอตัลกัษณ์ของแต่ละบุคคลแลว้ ในแต่ละกลุ่มสงัคมหนึ่ง ๆ กจ็ะมอีตัลกัษณ์ร่วม 
ของกลุ่มเช่นกนั ซึง่หมายถงึกระบวนการสรา้งส านึกร่วมของกลุ่มต่าง ๆ ในสงัคม อนัจะท าให้
สมาชกิไดต้ระหนกัถงึลกัษณะร่วมของกลุ่มและเขา้ใจวา่  “พวกเรา” มลีกัษณะแตกต่างไปจาก  
“พวกเขา” อยา่งไร  ส านึกร่วมดงักล่าวสามารถสรา้งและปรบัเปลีย่นไดโ้ดยอาศยัสญัลกัษณ์ต่าง 
ๆ ทีถู่กสรา้งขึน้ในระบบวฒันธรรมของกลุ่ม  เช่น  การจดังานเทศกาลสงกรานตท์ีถ่นนขา้วสาร
หรอืการจดัท าหนงัสอืประวตัศิาสตรค์วามเป็นมาของชุมชนถนนขา้วสาร ฯลฯ  ดงันัน้สงัคมและ
วฒันธรรมจงึมบีทบาทส าคญัต่อการสรา้ง  การด ารงรกัษาและการปรบัเปลีย่นอตัลกัษณ์โดยตรง  
ความเป็นอตัลกัษณ์ร่วมถูกสรา้งขึน้บนพืน้ฐานของความเหมอืนกนัของกลุ่มนัน้  ยอ่มมคีวาม
แตกต่างกบักลุ่มอื่นมาเป็นตวัก าหนดความเป็นอตัลกัษณ์เฉพาะของกลุ่มตนดว้ย 
 โครงสรา้งของอตัลกัษณ์เกดิจากการจดัระบบของสงัคมโดยกลุ่มสถาบนัต่าง ๆ ในสงัคม 
อนัไดแ้ก่  สถาบนัทางเศรษฐกจิ สถาบนัทางสงัคมและสถาบนัทางการเมอืง ซึง่ลว้นแลว้แต่มี
อทิธพิลกบัสมาชกิในสงัคม  ดงันัน้บุคคลหนึ่ง ๆ จงึตอ้งปรบับเปลีย่นอตัลกัษณ์เมื่อตนเขา้ไป
เป็นสมาชกิของสงัคมใหม่  นัน่คอื  อตัลกัษณ์ของแต่ละบุคคลและอตัลกัษณ์ร่วมของกลุ่มจะตอ้ง
ปรบัเปลีย่นไปตามสภาพแวดลอ้มและสงัคมทีเ่ปลีย่นแปลง 
 องคป์ระกอบของอตัลกัษณ์ร่วมของกลุ่ม  แบ่งออกเป็น  3 ส่วนคอื  พฤตกิรรม 
(Behavior)  การสื่อสาร (Communication)  และการใชส้ญัลกัษณ์ (Symbolism) 
 พฤตกิรรม คอื  การทีค่นภายนอกตดัสนิกลุ่มวา่เป็นอยา่งไรจากสิง่ทีอ่งคก์รกระท า 
 การสื่อสาร คอื  การทีก่ลุม่ส่งสารทัง้ทีเ่ป็นวจันะและอวจันะภาษา  ออกไปสู่ภายนอก
กลุ่ม แทนทีจ่ะแสดงออกทางพฤตกิรรมเพยีงอยา่งเดยีวเพื่อประสทิธผิลทางการสื่อสาร 
 การใชส้ญัลกัษณ์ คอื  เครื่องมอืทีก่ลุ่มใชใ้นการแสดงออกของอตัลกัษณ์ของกลุ่มวา่กลุ่ม
นัน้เป็นอยา่งไรหรอือยา่งน้อยทีสุ่ดตอ้งการจะเป็นอยา่งไร 

เราอยา่ไดศ้กึษาอตัลกัษณ์  แลว้สรา้งอตัลกัษณ์ใหต้วัเอง  หรอืใหแ้ต่ละกลุ่ม  จนกลบั
กลายเป็นสิง่ทีส่รา้งความแตกแยกมากกวา่สรา้งส านึกร่วมหรอืการอยูร่่วมกนั 
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205 
 

แผนการจดัการเรียนรู้ท่ี 5 : ความรนุแรงกบัมายาการแห่งอตัลกัษณ์ 

หน่วยการเรียนรู้ท่ี 3 :  มายาการแห่งอตัลกัษณ์ 
หน่วยการเรียนรู้ย่อยท่ี 1:  ความรุนแรงกบัมายาการแห่งอตัลกัษณ์ 

เวลา :  2 ชัว่โมง 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

จดุประสงคก์ารเรียนรู ้
 อธบิายไดว้า่มายาการแห่งอตัลกัษณ์เป็นเงื่อนไขน าไปสู่ความรุนแรงไดอ้ยา่งไร 
แนวคิดส าคญั 
 อตัลกัษณ์ของมนุษยใ์นระดบัต่าง ๆ ส่วนมากเป็นสิง่สมมตขิึน้และส่งผลในการแยก 
“พวกเรา” ออกจาก “พวกเขา”  อนัเป็นเงื่อนไขส าคญัทีท่ าให ้ “เรา” ใชค้วามรุนแรง กบั “เขา” 
ไดง้่ายดายขึน้ 
 แต่เพยีงการแยกตนเองออกจากผูอ้ื่นดว้ยมายาการแห่งอตัลกัษณ์นัน้ยงัเป็นเหตุผล
ขอ้อา้งรองรบัไม่เพยีงพอทีจ่ะใชค้วามรุนแรงยงัมปีจัจยัอื่นทีม่สี่วนเสรมิสรา้งความรุนแรง ปจัจยั
ดงักล่าวคอื  การแยกประเภทเทยีม (Pseudospeciation)  กล่าวคอื  ในขณะทีอ่ตัลกัษณ์เพยีง
ชีใ้หเ้หน็วา่  คนกลุ่มหนึ่งแตกต่างจากผูค้นกลุ่มอื่นอยา่งไร และปิดกัน้โอกาสทีจ่ะมกีาร
ตดิต่อสื่อสารกนัเพื่อให ้‚เอาใจเขามาใส่ใจเรา‛ความแตกต่างดงักล่าวเพยีงชีใ้หเ้หน็ถงึความไม่
เหมอืนกบักลุ่มเราเท่านัน้  แต่การจ าแนกประเภทเทยีมนัน้เกดิจากการทีม่นุษยค์ดิเอาวา่ตน
เท่านัน้เป็นมนุษยป์ระเภททีแ่ทจ้รงิ และคดิวา่กลุ่มอื่นทัง้หมดหรอืบางกลุ่มไม่ใช่มนุษย ์แต่เป็น
อะไรบางอยา่งทีต่ ่ากวา่มนุษย ์โดยใชเ้งื่อนไขทางอาณาเขต วฒันธรรมและการเมอืง  กล่าวอกี
อยา่งหนึ่งกค็อื  ในขณะที ่‚ประเภทมนุษย‛์ เป็นขอ้เทจ็จรงิทางชวีวทิยา มนุษยไ์ดแ้ปรกลุ่มทาง
วฒันธรรม ภมูศิาสตร ์เศรษฐกจิ หรอืกระทัง่รปูกายภายนอกใหเ้ป็นประเภทเทยีมโดยมี
ความส าคญัระดบัเดยีวกบัประเภทความเป็นมนุษยท์ีแ่ท ้ เมื่อ ‚เรา‛ เหน็วา่‛คนอื่น‛ ไม่ใช่คน
เหมอืนเรา  การทีจ่ะใชค้วามรุนแรงกบัเขากก็ลายเป็นเรื่องไม่ยาก 
 ทัง้อตัลกัษณ์และการแยกประเภทเทยีมกค็อื  การใหค้วามส าคญักบัอตัตา (self) 
โดยเฉพาะในระดบัส่วนรวมนัน่เอง  ยิง่ความรูส้กึรกัชอบยดึมัน่ใน ‚อตัตา‛ อนัเป็น ‚เอก‛ นี้มมีาก
เท่าใด  โอกาสทีจ่ะท าลายผูอ้ื่นทีแ่ตกต่างจากตนดว้ยความรุนแรงกม็มีากตามไปดว้ย  บางที่
ปญัหาอาจจะอยูท่ ีว่า่ระบบสงัคมไดท้ าใหม้นุษยเ์กดิอคต ิเหน็สิง่ลวงเป็นความจรงิ และคนใน
สงัคมกไ็ม่กลา้ตรวจสอบ ‚สิง่เทจ็‛ เหล่านี้ เพราะส่วนใหญ่กต็กอยูใ่ตม้ายาการดว้ยกนั  หนทาง
แกท้างหนึ่งทีร่ะบบการศกึษาอาจช่วยไดก้ค็อื  การใหก้ารศกึษาชนิดทีจ่ะไม่ใหค้นยดึถอือคตเิป็น
เจา้เรอืน  ใหก้ารศกึษาชนิดวพิากษ์ (critical) เพยีงพอทีจ่ะช่วยใหค้นแยกแก่นออกจากกระพีไ้ด ้ 
และใหก้ารศกึษาชนิดทีอ่่อนโยนต่อความเป็นมนุษยท์ัง้ของตนเองและของเพือ่นมนุษย ์(ชยัวฒัน์  
สถาอานนัท,์ 2549)  
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เน้ือหา 
ความรุนแรงกบัมายาการแห่งอตัลกัษณ์ 

 
การจดักระบวนการเรียนรู ้ (2 ชัว่โมง) 
 
ขัน้สอน 
 ขัน้แสวงหาความรู ้(1 ชัว่โมง 30 นาท)ี 

ใหน้ิสติชมภาพยนตรไ์ทยเรื่อง  “ไอฟ้กั” ซึง่สรา้งจากนวนิยายเรื่อง ค าพพิากษา ของ 

ชาต ิกอบจติต ิ วรรณกรรมซไีรต ์ปี 2525 

 ขัน้แลกเปล่ียนความรู ้(15 นาท)ี 
 นิสติแต่ละกลุ่มแลกเปลีย่นความรูท้ ีไ่ดร้บัจากการอ่านเอกสารประกอบการสอนแผนการ
จดัการเรยีนรูท้ ี ่5 : ความรุนแรงกบัมายาการแห่งอตัลกัษณ์และแสวงหาความรูเ้พิม่เตมิจากการ
ชมภาพยนตรไ์ทยเรื่อง  “ไอฟ้กั”   และไดส้รา้งความรูแ้ละจดัเกบ็ความรูม้าแลว้ล่วงหน้า โดยให้
เวลาคนละ  5 นาท ี เพื่อแบ่งปนัความรูค้วามเขา้ใจของตนกบัผูอ้ื่น  และไดร้บัประโยชน์ซึง่กนั
และกนั 
ขัน้สรปุ 

ขัน้ถ่ายโอนความรู้และใช้ประโยชน์  (15 นาท)ี 
นิสติแต่ละคนน าเสนอผลการจดัเกบ็ความรูเ้กีย่วกบัความรุนแรงกบัมายาการแห่งอตั

ลกัษณ์ใหก้บัสมาชกิภายในกลุ่ม  และช่วยกนัสรุปเป็นความรูข้องกลุ่ม แลว้น าเสนอหน้าชัน้เรยีน 
 
การเตรียมกิจกรรมในหน่วยการเรียนรู้ท่ี 4 : มายาการแห่งอตัลกัษณ์ 
ขัน้ก าหนดส่ิงท่ีต้องเรียนรู ้(10 นาท)ี 
4.  ผูส้อนและผูเ้รยีนร่วมกนัอภปิรายเกีย่วกบัความรุนแรง  โดยมปีระเดน็อภปิราย  

เช่น  ความรุนแรงคอือะไร  ความรุนแรงมกีีป่ระเภท  ความรุนแรงคอืความขดัแยง้ใช่หรอืไม่  
ความรุนแรงเป็นผลของความขดัแยง้ใช่หรอืไม่   

5.  นิสติแต่ละกลุ่มช่วยกนัทบทวนความรูเ้ดมิทีม่เีกีย่วกบัความรุนแรง  วา่สิง่ใดทีรู่แ้ลว้  
สิง่ใดทีย่งัไม่รู ้ และร่วมกนัวางแผนคน้หาสิง่ทีย่งัไม่รู ้ วา่สามารถคน้หาเพิม่เตมิไดด้ว้ยวธิใีด 

6.  มอบหมายงานใหน้ิสติแสวงหาความรูเ้กีย่วกบั  “ความหมายและประเภทของอตั 
ลกัษณ์”  เพิม่เตมิจากแหล่งความรูต่้าง ๆ 

7.  ใหน้ิสติน าความรูท้ ีผ่่านการวเิคราะห ์กลัน่กรองวา่เป็นความรูท้ ีถู่กตอ้ง สรุปความ  
สรา้งความหมายขึน้เฉพาะตน เพื่อสรุปเป็นความเขา้ใจเกีย่วกบั ในแบบฉบบัเฉพาะตน 

8. นิสติจดัเกบ็ผลการสรา้งความรูใ้หอ้ยูใ่นรปูแบบทีส่ามารถน าไปใชป้ระโยชน์ไดท้นัท ี 
โดยจดัเกบ็ในรปูแบบทีห่ลากหลายตามความสามารถและความพงึพอใจของนิสติ  
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หมายเหตุ  ในขัน้ก าหนดสิง่ทีต่อ้งเรยีนรู ้ ผูเ้รยีนควรก าหนดประเดน็ทีต่อ้งเรยีนรูไ้ดค้รอบคลุม  
ความหมายและประเภทของอตัลกัษณ์  และการใชอ้ตัลกัษณ์ของมนุษยซ์ึง่ส่วนมากเป็นสิง่สมมติ
ขึน้ในการแยกกลุ่มคน  อนัเป็นเงื่อนไขส าคญัทีท่ าใหใ้ช ้“ความรุนแรง” ไดง้่ายขึน้  หากไม่ครบ
ตามประเดน็นี้  ผูส้อนควรน าผูเ้รยีนอภปิรายใหส้ามารถก าหนดไดค้รอบคลุม 
 
การวดัและประเมินผลการเรียนรู ้

1. ตรวจสอบความรูใ้นเรื่องความรุนแรงกบัมายาการแห่งอตัลกัษณ์จากผลงานการ 
สรา้งความรูแ้ละจดัเกบ็ความรู ้

2. สงัเกตพฤตกิรรมการมสี่วนร่วมของผูเ้รยีนในการอภปิราย การแสดงความคดิเหน็  
การตอบค าถาม และการเสนอผลการอภปิราย 
 
ส่ือการเรียนรู้/แหล่งการเรียนรู ้

1. เอกสารประกอบการสอนแผนการจดัการเรยีนรูท้ ี ่5: ความรุนแรงกบัมายาการแห่ง 
อตัลกัษณ์ 

2. ภาพยนตรไ์ทยเรื่อง  “ไอฟ้กั” ซึง่สรา้งจากนวนิยายเรื่อง ค าพพิากษา  
ของ ชาต ิกอบจติต ิ รางวลัวรรณกรรมซไีรต ์ปี 2525 

3. เรื่องยอ่ภาพยนตรไ์ทยเรื่อง  “ไอฟ้กั”   
4. อุปกรณ์ส าหรบัเปิดภาพยนตร ์เช่น  เครื่องคอมพวิเตอร ์หรอืเครื่องเล่นเทป/ซดี/ี 

ดวีดี ี  
5. แหล่งเรยีนรูต่้าง ๆ ภายในมหาวทิยาลยั เช่น  หอสมุด  หอ้ง Self-Access   

หอ้งปฏบิตักิารคอมพวิเตอร ์
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เอกสารประกอบการสอนแผนการจดัการเรียนรู้ท่ี 5:  
ความรนุแรงกบัมายาการแห่งอตัลกัษณ์ 

............................................................................................................................. .................. 
  
มายาการแห่งอตัลกัษณ์ 
 นกัปราชญ์อนิเดยีท่านหนึ่งชื่อ กฤษณามรูต ิเคยแสดงทรรศนะวา่การทีม่นุษยเ์ขา้ใจวา่
ตนเองสามารถตดัขาดและแยกตวัออกจากมนุษยแ์ละสิง่อื่น ๆ นัน้กเ็ป็นการรุนแรงอยูแ่ลว้ เหตุ
หนึ่งทีก่ารแยกตวัเป็น “เรา” เป็น “เขา” เกดิขึน้ไดก้เ็พราะมนุษยส์รา้ง “อตัลกัษณ์” ขึน้มาเป็นชุด 
ๆ ภายใตม้ายาการแห่งอตัลกัษณ์ทีถู่กสรา้งขึน้มนุษยส์ามารถใชค้วามรุนแรงต่อ “ผูอ้ื่น” ไดไ้ม่
ยากหากเกดิความขดัแยง้ขึน้ อตัลกัษณ์ทีว่า่นี้มดีว้ยกนัหลายระดบั เช่น ถ้ากล่าวถงึอตัลกัษณ์
แห่งความเป็นชาตใิดชาตหินึ่งกม็กีฎหมายและสภาพภมูศิาสตรเ์ป็นกรอบ คอื ชาตไิทยอยูใ่น
แหลมสุวรรณภมู ิมพีม่าอยูท่างตะวนัตก มาเลเซยีอยูท่างตอนใต ้เขมรอยูท่างตะวนัออก และ
ลาวอยูท่างตะวนัออกค่อนไปทางเหนือ เป็นตน้  แต่ความเป็นชาตต่ิาง ๆ เหล่านัน้ลว้นถูก
ก าหนดขึน้โดยฝีมอืมนุษยผ์ูอ้าศยั กฎหมายและภมูศิาสตรเ์ป็นเครื่องมอื ถ้าเป็นอตัลกัษณ์ดา้น
เชือ้ชาตมินุษยก์จ็ะใชส้ผีวิและลกัษณะโครงกระดกูเป็นกรอบ บทเรยีนแห่งความรุนแรงทีเ่กดิขึน้
จากการตอกย า้ในเอกลกัษณ์เรื่องเชือ้ชาตกิเ็หน็ไดจ้ากสมยันาซเียอรมนั ทีท่ าลายลา้งเผ่าพนัธุ์
ยวิจนชาวยวิลม้ตายไปถงึ 6 ลา้นคน และไดพ้ยายามไปกดขีผู่ต้นเหน็วา่อารยธรรมต ่ากวา่ลง
เป็นทาส โดยเฉพาะผูค้นทีไ่ม่ใช่คนขาว ในหนงัสอื Mein Kamp ฮติเลอรผ์ูน้ านาซเียอรมนีเขยีน
ไวว้า่ ทุกสิง่ทีเ่ราชื่นชมในโลกปจัจุบนั ไม่วา่จะเป็นศาสตรแ์ละศลิป์ เทคนิคและการประดษิฐ์
คดิคน้เป็นผลงานสรา้งสรรคข์องคนจ านวนน้อย และเมื่อแรกอาจเป็นผลงานของชนชาตเิดยีว ใน
ทรรศนะของฮติเลอรช์าวยโุรปร่างสงู ผมสทีอง ตาสฟ้ีา เป็นบดิาของอารยธรรมและเหนือกวา่ชน
ชาตเิผ่าพนัธุอ์ื่น ๆ ทัง้หมด การกดบงัคบัท าลายลา้งคนเชือ้ชาตอิื่นจงึกลายเป็นสิง่ทีท่ าไดไ้ม่ยาก
นกั ในท านองเดยีวกนั ผูค้นในโลกกอ็าจสรา้งอตัลกัษณ์ไดด้ว้ยการอาศยัศาสนาอนัมคีวามเชื่อ
และแนวการปฏบิตัเิป็นกรอบผลทีต่ามมาประการหนึ่งกค็อื สงครามระหวา่งผูค้นทีม่คีวามเชื่อ
แตกต่างกนั เช่น สงครามครเูสด ทีพ่วกครสิเตยีนพยายามชงิดนิแดงศกัดิส์ทิธิจ์ากมุสลมิ ใน
ครสิตศ์ตวรรษที ่11 12 และ 13 หรอืสงครามระหวา่งพวกคาทอลกิกบัโปรเตสแตนท ์ใน
ไอรแ์ลนดเ์หนือ ซึง่ต่อสูก้บัมาตัง้แต่ ค.ศ. 1949 แลว้ หรอืความรุนแรงทีเ่กดิขึน้ระหวา่งชาวซกิซ์
และชาวฮนิดใูนปจัจุบนั เป็นตน้ ในอกีระดบัหนึ่งมนุษยพ์วกหนึ่งกแ็ยกตนออกจากพวกอื่นใน
นามของชนชัน้ โดยมกีารครอบครองปจัจยัการผลติและความสมัพนัธท์างการผลติเป็นกรอบ 
เพื่อก าจดัการกดขีข่ดูรดีโดยคนอกีชนชัน้หนึ่ง ชนชัน้ผูใ้ชแ้รงงานจงึตอ้งรวมตวักนั เมื่อประสาน
กบัภาระหน้าทีท่างชนชัน้ ในการเปลีย่นแปลงโครงสรา้งทางสงัคม การน าความรุนแรงมาใช้
ท าลายลา้ง อกีฝา่ยหนึ่ง จงึไม่ใช่เรื่องยาก ดงัตวัอยา่งการปฏวิตัดิว้ยความรุนแรงหลากแห่งใน
โลก เช่น ในจนี เมื่อ ค.ศ. 1949 หรอืกมัพชูาเมื่อ ค.ศ. 1975 เป็นตน้ 
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 อตัลกัษณ์เหล่านี้ในทางหนึ่งกช็่วยใหม้นุษยร์ูส้กึมัน่คง เพราะสภาพของอตัลกัษณ์คอื
การบ่งบอกวา่ “เรา” เป็นใครมาแต่ไหน ใหค้วามรูส้กึเป็นพีเ่ป็นน้องและรกัใคร่กนัในกลุ่มคนทีถู่ก
นิยามวา่อยูก่ลุ่มเดยีวกนั แต่ในกระบวนการดงักล่าวอตัลกัษณ์ยอ่มชีด้ว้ยวา่ใครไม่ใช่ “พวกเรา” 
แต่เป็น “คนอื่น” ในแง่นี้อตัลกัษณ์เปรยีบเสมอืนก าแพงซึง่ปกป้อง “พวกเรา” ไวภ้ายใน แต่ก ็
“กนั” คนอื่นไวภ้ายนอก บางท ี “พวกเรา” อาจมองไม่เหน็และไม่สามารถเขา้ใจคนอื่นจากแง่มุม
ของเขาได ้และ “ก าแพง” ยงัเป็นตวัปิดกัน้มใิหพ้วกเขามองเหน็สถานการณ์ต่าง ๆ จากแง่มุม
ของเราดว้ยเช่นกนั 
 ประเดน็ทีน่่าคดิอกีแห่งหนึ่งกค็อื บางครัง้ความรุนแรงในระดบัยอ่ยอาจลดลงหรอืถูกขจดั
ไปไดโ้ดยการขยายอตัลกัษณ์ชุดทีเ่ลก็กวา่ใหก้วา้งขวางใหญ่โตขึน้ ตวัอยา่งเช่น นกัศกึษาใน
คณะ 2 คณะ ของมหาวทิยาลยัเดยีวกนั อาจมคีวามเป็นอรกินัเพราะต่างฝา่ยต่างถอืวา่คณะของ
ตนมศีกัดิศ์รเีหนือกวา่อกีฝา่ยหนึ่ง แต่ถ้ามหาวทิยาลยัแห่งนัน้ถูกโจมตหีรอืบุกรุกโดยนกัศกึษา
จากมหาวทิยาลยัอื่น ความเป็นอรใินระดบัคณะอาจถูกยตุลิงหรอื “รอ” ไวช้ ัว่คราว อตัลกัษณ์ใน
ระดบัคณะอาจลดความส าคญัลงปล่อยใหอ้ตัลกัษณ์ในระดบัมหาวทิยาลยัทวคีวามส าคญัขึน้ และ
ถ้าเกดิปญัหากบัต่างชาตอิตัลกัษณ์ทีข่ดักนัในระดบัมหาวทิยาลยักอ็าจจะถดถอยในอตัลกัษณ์
ของชาตปิรากฏขึน้มาชีน้ าการกระท าของสมาชกิในสงัคมนัน้ เพื่อต่อสูก้บั “ฝา่ยตรงขา้ม” ซึง่แปร
เปลีย่นไปตามสถานการณ์ 
 อตัลกัษณ์เหล่านี้แมจ้ะท าใหค้วามคดิของมนุษยด์แูขง็กระดา้ง เอาใจเขามาใส่ใจเราได้
ยาก แต่คน ๆ หนึ่งกอ็าจมอีตัลกัษณ์หลาย ๆ ชัน้ไดใ้นเวลาเดยีวกนั เช่น นาย ก. อาจเป็น
นกัศกึษาของมหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธริาช เป็นชาวใตเ้ชือ้สายจนี สญัชาตไิทย นบัถอืศาสนา
อสิลาม และเป็นผูใ้ชแ้รงงานไดพ้รอ้ม ๆ กนัไป ซึง่หมายความวา่อตัลกัษณ์ดา้นชนชัน้ ศาสนา 
พลเมอืงของชาต ิเผ่าพนัธุ ์ภมูภิาคและหมูค่ณะด ารงอยูซ่อ้น ๆ กนั อตัลกัษณ์แต่ละชัน้อาจถูก
ดงึออกมาใชเ้ป็นขอ้อา้งรองรบัการใชค้วามรุนแรงต่อ “คนอื่น” ไดใ้นโอกาสทีแ่ตกต่างกนัทีส่ าคญั
กค็อื ไม่วา่อตัลกัษณ์ชุดใด ๆ กไ็ม่สามารถเปลีย่นแปลงขอ้เทจ็จรงิอนัเป็นมลูฐานในทางชวีวทิยา
ทีว่า่มนุษยท์ุกชัน้ ทุกชาต ิทุกศาสนา ทุกเผ่าพนัธุก์ล็ว้นเป็นมนุษยเ์สมอกนั การแบ่งแยกมนุษย์
ดว้ยมายาการเหล่านัน้ ไม่วา่จะนานเท่าใดกค็งเปลีย่นแปลงสภาพความจรงิดงักล่าวมามไิด ้
 จากทีก่ล่าวมาทัง้หมดในตอนนี้จะเหน็ไดว้า่ มายาคตแิต่ละอยา่งลว้นมสี่วนเกือ้หนุนต่อ
ความรุนแรงทัง้สิน้ หากทุกคนเชื่อวา่ความรุนแรงเป็นธรรมชาต ิและธรรมชาตขิองมนุษยน์ัน้
เปลีย่นแปลงมไิด ้กห็มายความวา่ความรุนแรงไม่มวีนัจะหมดสิน้ไปได ้หากเชื่อวา่ความขดัแยง้
และความรุนแรงเป็นสิง่เดยีวกนั และความขดัแยง้เป็นธรรมชาตขิองสงัคม หรอืเชื่อวา่ความ
ขดัแยง้จะแกไ้ขไดด้ว้ยความรุนแรงเท่านัน้ ความรนุแรงกข็จดัไม่ไดเ้ช่นกนั หรอืยอมรบัวา่ใน
ทีสุ่ดกต็อ้งใชค้วามรุนแรงจดัการกบัความขดัแยง้อยูด่ ีความเชื่อท านองนี้ท าใหค้วามรุนแรงด ารง
อยูแ่ต่มายาคตสิ่วนสุดทา้ยคอืเรื่องเอกลกัษณ์นัน้เกือ้หนุนใหม้นุษยใ์ชค้วามรุนแรง ต่อผูอ้ื่นได้
ง่ายเขา้ ถ้าคนกลุ่มหนึ่งเชื่อตลอดเวลาวา่ตนแตกต่างจากคนกลุ่มอื่น และตนเหนือกวา่หรอื
ถูกตอ้งกวา่เขาอื่น โอกาสทีจ่ะใชค้วามรุนแรงต่อผูอ้ื่นกจ็ะยิง่ง่ายดายขึน้  
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แต่ปญัหากค็อื ความรุนแรงนี้ไม่มทีางเปลีย่นแปลงเป็นอื่นไดก้ระนัน้หรอื เพราะทางเลอืกทีว่า่
ลว้นมคีวามส าคญัยิง่ในการเขา้ใจเรื่องสนัตภิาพ  (ชยัวฒัน์  สถาอานนัท,์ 2549) 

แต่เพยีงการแยกตนเองออกจากผูอ้ื่นดว้ยมายาการแห่งอตัลกัษณ์นัน้ยงัเป็นเหตุผล
ขอ้อา้งรองรบัไม่เพยีงพอทีจ่ะใชค้วามรุนแรงยงัมปีจัจยัอื่นทีม่สี่วนเสรมิสรา้งความรุนแรง ปจัจยั
ดงักล่าวคอื  การแยกประเภทเทยีม (Pseudospeciation)  กล่าวคอื  ในขณะทีอ่ตัลกัษณ์เพยีง
ชีใ้หเ้หน็วา่  คนกลุ่มหนึ่งแตกต่างจากผูค้นกลุ่มอื่นอยา่งไร และปิดกัน้โอกาสทีจ่ะมกีาร
ตดิต่อสื่อสารกนัเพื่อให ้‚เอาใจเขามาใส่ใจเรา‛ความแตกต่างดงักล่าวเพยีงชีใ้หเ้หน็ถงึความไม่
เหมอืนกบักลุ่มเราเท่านัน้  แต่การจ าแนกประเภทเทยีมนัน้เกดิจากการทีม่นุษยค์ดิเอาวา่ตน
เท่านัน้เป็นมนุษยป์ระเภททีแ่ทจ้รงิ และคดิวา่กลุ่มอื่นทัง้หมดหรอืบางกลุ่มไม่ใช่มนุษย ์แต่เป็น
อะไรบางอยา่งทีต่ ่ากวา่มนุษย ์โดยใชเ้งื่อนไขทางอาณาเขต วฒันธรรมและการเมอืง  กล่าวอกี
อยา่งหนึ่งกค็อื  ในขณะที ่‚ประเภทมนุษย‛์ เป็นขอ้เทจ็จรงิทางชวีวทิยา มนุษยไ์ดแ้ปรกลุ่มทาง
วฒันธรรม ภมูศิาสตร ์เศรษฐกจิ หรอืกระทัง่รปูกายภายนอกใหเ้ป็นประเภทเทยีมโดยมี
ความส าคญัระดบัเดยีวกบัประเภทความเป็นมนุษยท์ีแ่ท ้ เมื่อ ‚เรา‛ เหน็วา่‛คนอื่น‛ ไม่ใช่คน
เหมอืนเรา  การทีจ่ะใชค้วามรุนแรงกบัเขากก็ลายเป็นเรื่องไม่ยาก 
 ทัง้อตัลกัษณ์และการแยกประเภทเทยีมกค็อื  การใหค้วามส าคญักบัอตัตา (self) 
โดยเฉพาะในระดบัส่วนรวมนัน่เอง  ยิง่ความรูส้กึรกัชอบยดึมัน่ใน ‚อตัตา‛ อนัเป็น ‚เอก‛ นี้มมีาก
เท่าใด  โอกาสทีจ่ะท าลายผูอ้ื่นทีแ่ตกต่างจากตนดว้ยความรุนแรงกม็มีากตามไปดว้ย  บางที่
ปญัหาอาจจะอยูท่ ีว่า่ระบบสงัคมไดท้ าใหม้นุษยเ์กดิอคต ิเหน็สิง่ลวงเป็นความจรงิ และคนใน
สงัคมกไ็ม่กลา้ตรวจสอบ ‚สิง่เทจ็‛ เหล่านี้ เพราะส่วนใหญ่กต็กอยูใ่ตม้ายาการดว้ยกนั  หนทาง
แกท้างหนึ่งทีร่ะบบการศกึษาอาจช่วยไดก้ค็อื  การใหก้ารศกึษาชนิดทีจ่ะไม่ใหค้นยดึถอือคตเิป็น
เจา้เรอืน  ใหก้ารศกึษาชนิดวพิากษ์ (critical) เพยีงพอทีจ่ะช่วยใหค้นแยกแก่นออกจากกระพีไ้ด ้ 
และใหก้ารศกึษาชนิดทีอ่่อนโยนต่อความเป็นมนุษยท์ัง้ของตนเองและของเพื่อนมนุษย ์(ชยัวฒัน์  
สถาอานนัท,์ 2549)   
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เรื่องย่อ 
ภาพยนตรไ์ทยเรื่อง  “ไอ้ฟัก” จากบทประพนัธ ์“ค าพิพากษา” ของ ชาติ กอบจิตติ 

วรรณกรรมซีไรต ์ปี 2525 
 

 

 
เรื่องย่อ :  

เมื่อ 30 ปี ก่อนทีห่มู่บา้นธรรมะสวา่ง หมู่บา้นเลก็  ๆในภาคกลางอนัอุดมสมบรูณ์ของ
ประเทศไทย ทีซ่ึง่ศาสนา ประเพณี และ วถิชีวีติชาวบา้นผกูพนักนัอยา่งเหนียวแน่น 

ฟกั (ปิตศิกัดิ ์เยาวนานนท)์ บวชเรยีนตัง้แต่เดก็ และตัง้ใจปวารณาตวัทัง้ชวีติเพื่อ
พระพุทธศาสนา ชาวบา้นต่างหวงัวา่ เขาจะเป็นพระสงฆท์ีน่่าเคารพ เป็นทีเ่ชดิหน้าชตูาของวดั 
แต่เมื่อยา่งเขา้วยัหนุ่ม ฟกักลบัตดัสนิใจขอลาสกึออกมา เพราะพ่อของเขาเริม่ไม่แขง็แรง 
จากนัน้เขากถ็ูกเกณฑท์หาร  เมื่อเขากลบับา้นมา หลงัปลดประจ าการจากการเป็นทหาร เขาได้
พบ สมทรง (บงกช คงมาลยั) หญงิสาวแปลกหน้าโดยบงัเอญิ และรูส้กึเหมอืนรกัแรกพบ  แลว้
โชคชะตากเ็ล่นตลกกบัฟกั เมื่อเขากลบับา้นเขาพบวา่ สมทรงเป็นสาวทีไ่ม่เตม็เตง็  
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และยิง่ไปกวา่นัน้ เธอยงัเป็นเมยีของพ่อเขาอกี และจู่ๆ พ่อของเขากต็ายจากไป ทิง้สมทรงให้
เป็นภาระของฟกัทีต่อ้งดแูล 

การใชช้วีติตามล าพงักบัสมทรง ฟกัตอ้งต่อสูอ้ยา่งหนกั กบัความตอ้งการทัง้ทางร่างกาย 
และทางหวัใจทีเ่ขามต่ีอเธอ แมจ้ะยากแต่เขากร็บัเลีย้งด ูและอยูร่่วมกนักบัเธอต่อไป เพราะเขา
คดิวา่เป็นหน้าทีท่ ีพ่งึมต่ีอมนุษยผ์ูอ่้อนแอกวา่ และทีส่ าคญั เขาเองกม็คีวามสุขทีไ่ดใ้ชช้วีติกบัเธอ   

ชาวบา้นเริม่จบัตาพฤตกิรรมของหนุ่มสาวคู่นี้มากขึน้ ในทีสุ่ดชาวบา้นกเ็ชื่อแน่วา่ ฟกั
กระท าผดิอยา่งรา้ยกาจ คอืเอาเมยีพ่อเป็นเมยี ทัง้ๆ ทีเ่ขาไม่เคยล่วงเกนิใดๆ ทางกายต่อสมทรง 
และเขากส็าบานกบัตวัเองวา่ เขาไม่มวีนัร่วมหลบันอนกบัเธอเดด็ขาด 

พฤตกิรรมแปลกๆ ของสมทรง เช่น แกผ้า้อาบน ้าไม่เป็นทีเ่ป็นทาง รอ้นกถ็อดเสือ้ผา้
กลางสวน โกรธกเ็ปิดผา้นุ่งโชว ์ท าใหช้าวบา้นไม่พอใจ จนถงึข ัน้จะขบัไล่เธอออกจากหมู่บา้น 
ฟกัต่อสูก้บัชาวบา้นอยา่งหนกัเพื่อรกัษาสมทรงไว ้จนชาวบา้นหนัมาเกลยีดฟกั และคดิวา่เขามวั
เมาในกาม จนไม่รูผ้ดิชอบชัว่ด ีน าความเสื่อมเสยีมาสู่หมู่บา้น 

ท่ามกลางกฎเกณฑต่์างๆ ของสงัคม เสน้ทีข่ดีกัน้ระหวา่ง ด ี- ชัว่ หรอื ถูก - ผดิ ไม่มี
ใครเขา้ใจความรูส้กึทีฟ่กัมต่ีอสมทรง การอยากปกป้องดแูลผูห้ญงิไม่เตม็เตง็คนหนึ่งกลายเป็น
ความผดิดว้ยหรอื ? ค าพพิากษาเรื่องราวความรกัอนับรสิุทธิ ์ทีถู่กผลกัดนัใหก้ลบักลายเป็นเรื่อง
เศรา้สะเทอืนใจของ ไอฟ้กั 
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

จาก ค าพพิากษา วรรณกรรมซไีรตข์อง ชาต ิกอบจติต ิมาเป็น ไอฟ้กั เป็นการน าเสนอ
ในมุมมองใหม่ ดว้ยเรื่องราวความรกัอนับรสิุทธิ ์ทีเ่ป็นรกัตอ้งหา้ม ระหวา่งคนดอียา่งไอฟ้กั และ
คนบา้อยา่งสมทรง ทีน่อกจากสตไิม่สมประกอบแลว้ ยงัเป็นเมยีของพ่อ ทีส่งัคมไทยรบัไม่ได ้
และร่วมกนัประณาม พพิากษาไอฟ้กัวา่ผดิ จนไม่อาจจะอยูร่่วมสงัคมเดยีวกนัได ้และยงัร่วมกนั
ท ารา้ยหนุ่มผูม้รีกัอนับรสิุทธิอ์ยา่งไอฟ้กั  

ภาพยนตรเ์รื่องนี้ เป็นผลงานการก ากบัภาพยนตรเ์รื่องแรกของ พนัธุธ์มัม ์ทองสงัข ์ผู้
ก ากบัฯ ลกูหมอ้ จเีอม็เอม็ พคิเจอรส์ ศษิยก์น้กุฏขิอง ยทุธนา มุกดาสนิท ทีเ่คยฝากผลงาน
มาแลว้ ในภาพยนตรเ์รื่อง คู่กรรม และ จกัรยานสแีดง โดยม ีตัก๊ - บงกช คงมาลยั นางเอกสาว
ทีป่ระสบความส าเรจ็อยา่งมากมาย จากภาพยนตรเ์รื่อง บางระจนั ขนุแผน และละครเรื่อง นิราศ
สองภพ มารบับทน าเป็น สมทรง หญงิไม่สมประกอบ ทีไ่ม่เคยสรา้งความเดอืดรอ้นใหใ้คร แต่
เป็นตน้เหตุของโศกนาฏกรรมทีเ่กดิขึน้ และ เต ้–ปิตศิกัดิ ์เยาวนานนท ์ดาราหน้าใหม ่ทีเ่ฟ้นหา
มาจากนกัแสดงทัว่ประเทศ ใหม้ารบับทเด่นเป็น ฟกั ชายหนุ่มทีเ่คร่งธรรมะ ทีต่อ้งมาอยูร่่วม
บา้นกบัเมยีพ่อ และตกเป็นเหยือ่ค าพพิากษาของสงัคม จนตอ้งพบกบัความหายนะในชวีติ  

 
 
 
 

http://magnet.narak.com/collection/movies/thai/bangrajan.shtml
http://magnet.narak.com/collection/movies/thai/kunpan.shtml
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แผนการจดัการเรียนรู้ท่ี 9 : การวิเคราะห์ตนเองตามกรอบอตัลกัษณ์ 
    ของกลุ่มตนเอง   

หน่วยการเรียนรู้ท่ี 6 :  การฝึกปฏบิตัแิกป้ญัหาความขดัแยง้ตามแนวคดิกรอบอตัลกัษณ์ 

หน่วยการเรียนรู้ย่อยท่ี 3:  การวเิคราะหต์นเองตามกรอบอตัลกัษณ์ของกลุ่มตนเอง   
 
เวลา :  1 ชัว่โมง 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

จดุประสงคก์ารเรียนรู ้
วเิคราะหต์นเองตามกรอบอตัลกัษณ์ของกลุ่มตนเองได ้

 
แนวคิดส าคญั 
  การวเิคราะหต์นเองตามกรอบอตัลกัษณ์  วา่ท าไมตนเองจงึเขา้ไปมปีฏสิมัพนัธก์บักลุ่ม  
เขา้ไปเมื่อใด  และเกีย่วขอ้งกบักลุ่มในประเดน็อะไร  ผลประโยชน์  อ านาจ  ค่านิยม  ความเชื่อ  
หรอืการเป็นไปตามกลุ่ม  จะท าใหผู้เ้รยีนเขา้ใจตนเองวา่เขา้ไปเกีย่วขอ้งกบัความขดัแยง้เมื่อใด 
ดว้ยเหตุผลอะไร 
 
เน้ือหา 
 การวเิคราะหต์นเองตามกรอบอตัลกัษณ์ของกลุ่มตนเอง   
 
การจดักระบวนการเรียนรู ้ (1 ชัว่โมง) 
 
ขัน้น าเข้าสู่บทเรียน  
 ผูส้อนสุ่มเลอืกผูเ้รยีน  2-3 คน  สนทนาซกัถามผูเ้รยีนวา่เขา้ไปร่วมกบักลุ่ม  เมื่อใด  
และดว้ยเหตุผลอะไร 
 
ขัน้สอน 

1. ผูส้อนอธบิายจุดประสงคข์องการวเิคราะหต์นเองตามกรอบอตัลกัษณ์ของกลุ่ม 
ตนเองวา่มจีุดประสงคเ์พื่อความเขา้ใจตนเอง  และอธบิายวธิที าแบบสอบถามเพื่อวเิคราะหอ์ตั
ลกัษณ์ของกลุ่มตนเอง 

2. ผูส้อนใหผู้เ้รยีนวเิคราะหต์นเองตามกรอบอตัลกัษณ์ของกลุ่มตนเอง โดยท า 
แบบสอบถามเพื่อวเิคราะหอ์ตัลกัษณ์ของกลุ่มตนเอง 
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ขัน้สรปุ 
1. ผูส้อนสุ่มเลอืกผูเ้รยีน  2-3 คนโดยไม่ซ ้ากบัคนเดมิ  สนทนาซกัถามผูเ้รยีนวา่เขา้ไป 

ร่วมกบักลุ่ม  เมื่อใด  และดว้ยเหตุผลอะไร 
2. ผูส้อนและผูเ้รยีนร่วมกนัสรุปวา่  บุคคลเขา้ไปร่วมกบักลุ่มในช่วงเวลาหรอืเหตุการณ์ 

ของความขดัแยง้ทีแ่ตกต่างกนัและดว้ยเหตุผลทีห่ลากหลาย  แมภ้ายในกลุ่มเดยีวกนักย็งัเขา้ไป
ร่วมกบักลุ่มในช่วงเวลาหรอืเหตุการณ์ของความขดัแยง้ทีแ่ตกต่างกนัและดว้ยเหตุผลที่
หลากหลายแตกต่างกนั 
 
การวดัและประเมินผลการเรียนรู ้

1. ตรวจสอบการวเิคราะหต์นเองตามกรอบอตัลกัษณ์ของกลุ่มตนเอง  
2. สงัเกตพฤตกิรรมการมสี่วนร่วมของผูเ้รยีนในการอภปิราย การแสดงความคดิเหน็  

การตอบค าถาม  
 
ส่ือการเรียนรู้/แหล่งการเรียนรู ้

แบบสอบถามเพื่อวเิคราะหอ์ตัลกัษณ์ของตนเอง 
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แบบสอบถามเพื่อวิเคราะห์อตัลกัษณ์ของตนเอง 
โครงสร้าง  แบบสอบถามเพ่ือวิเคราะหอ์ตัลกัษณ์ของตนเอง 

 
จดุมุ่งหมายในการวดั 
 เพื่อใชเ้ป็นเครื่องมอืส าหรบัการวเิคราะหอ์ตัลกัษณ์ของตนเองของผูเ้รยีน 
 

นิยามเชิงปฏิบติัการ 
 อตัลกัษณ์  หมายถงึ  ลกัษณะทีอ่ธบิายความเป็นตวัตนดว้ยตนเองหรอือธบิายจากคน
อื่น ซึง่มคีวามหลากหลาย  และอธบิายดว้ยสญัลกัษณ์คอื  กลุ่มคนเสือ้เหลอืงและกลุ่มคนเสือ้
แดง 

การวิเคราะหอ์ตัลกัษณ์ของตนเอง  หมายถงึ  การแยกแยะวา่ท าไมตนเองจงึเขา้ไปมี
ปฏสิมัพนัธก์บักลุ่ม  เขา้ไปเมื่อใด  และเกีย่วขอ้งกบักลุ่มในประเดน็อะไร  ผลประโยชน์  อ านาจ  
ค่านิยม  ความเชื่อ  หรอืการเป็นไปตามกลุ่ม 
 

เกณฑ์การวิเคราะหอ์ตัลกัษณ์ 
 วเิคราะหจ์ากค าตอบของผูเ้รยีนดงันี้ 
 

ค าถามขอ้ 1  “จดุเปล่ียน/เหตกุารณ์ใดท่ีท าให้ท่านตดัสินใจเข้าร่วมกลุ่มเป็นคร ัง้
แรก” 
 
ผูเ้รยีนทีเ่ลอืกขอ้  1.1, 1.2, 1.3 และ 1.4  มีอตัลกัษณ์กลุ่มคนเสื้อเหลืองหรือมีความเอน
เอียงไปทางสีเหลือง 
 

ผูเ้รยีนทีเ่ลอืกขอ้  1.5, 1.6, 1.7, 1.8, 1.9, และ 1.10  มีอตัลกัษณ์กลุ่มคนเสื้อแดงหรือมี
ความเอนเอียงไปทางสีแดง 
 

ผูเ้รยีนทีเ่ลอืกขอ้ 1.11  ใหพ้จิารณาขอ้ความทีร่ะบุวา่มีอตัลกัษณ์กลุ่มสีใดหรือมีความเอน
เอียงไปทางสีใด 
 

ผูเ้รยีนทีไ่ม่เลอืกขอ้ใดขอ้หนึ่ง  อาจมีอตัลกัษณ์ท่ีไม่สนับสนุนกลุ่มสีใด หรือไม่เลือกอยู่ข้าง
สีใด 
   

ค าถามขอ้ 2  “ท่านเข้าร่วมกลุ่มด้วยเหตผุลใด”   
ค าตอบอาจมเีพยีงขอ้เดยีวหรอืมหีลากหลาย  ค าตอบทีไ่ดไ้ม่อาจระบุอตัลกัษณ์ไดช้ดัเจน  
สมาชกิภายในกลุ่มเสือ้สเีดยีวกนักย็งัมคีวามคดิเหน็ทีแ่ตกต่างหลากหลายไม่ไดล้งรอยกนัเสมอ
ไป อยา่งไรกต็าม  เพยีงค าตอบจากขอ้  1 กส็ามารถระบุไดแ้ลว้วา่บุคคลนัน้มอีตัลกัษณ์กลุ่มสใีด 
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แบบสอบถามเพื่อวิเคราะห์อตัลกัษณ์ของตนเอง 
 
ช่ือ/นามสกลุ..........................................................................................................................  
 

โปรดท าเครื่องหมาย  /  ลงใน  (     ) ใหต้รงกบัความเป็นจรงิ 
 

1. จดุเปล่ียน/เหตกุารณ์ใดท่ีท าให้ท่านตดัสินใจเข้าร่วมกลุ่มเป็นคร ัง้แรก  
(ตอบได้เพียง 1 ข้อ) 
(     ) 1.1  ความขดัแยง้สนธ-ิทกัษณิ  กรณีเมอืงไทยรายสปัดาห ์
(     ) 1.2  ทกัษณิขายหุน้ชนิคอรป์  7.3 หมื่นลา้นโดยไม่เสยีภาษ ี
(     ) 1.3  การชุมนุมขบัไล่รฐับาลทกัษณิ ปี 2549 
(     ) 1.4  การชุมนุมขบัไล่รฐับาลสมคัร-สมชาย ปี 2551 
(     ) 1.5  รฐัประหาร 19 กนัยายน 2549 
(     ) 1.6  การยบุพรรคไทยรกัไทย 
(     ) 1.7  การยบุพรรคพลงัประชาชน และพรรคประชาธปิตัยเ์ป็นรฐับาล 
(     ) 1.8  การพพิากษายดึทรพัยอ์ดตีนายกฯทกัษณิ 
(     ) 1.9  เหตุการณ์จลาจล เมษายน 2552 
(     ) 1.10  เหตุการณ์จลาจล เมษายน-พฤษภาคม 2553 
(     ) 1.11  อื่น ๆ (โปรดระบุ) ....................................................................................  

2. ท่านเข้าร่วมกลุ่มด้วยเหตผุลใด  (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
(     ) 2.1  ต่อตา้นการทุจรติ  
(     ) 2.2  ต่อตา้นรฐับาลตวัแทน (นอมนิี) ของอดตีนายกฯทกัษณิ 
(     ) 2.3  พทิกัษ์ราชบลัลงัก ์
(     ) 2.4  สนบัสนุนรฐับาลนายกฯอภสิทิธิ ์ 
(     ) 2.5  สนบัสนุนรฐัประหาร     
(     ) 2.6  ต่อสูเ้พื่อประชาธปิไตย 
(     ) 2.7  ไม่ชอบรฐัธรรมนูญ พ.ศ.2550   
(     ) 2.8  ปญัหาสองมาตรฐานและความอยตุธิรรม 
(     ) 2.9  แกป้ญัหาความเหลื่อมล ้าระหวา่งคนรวยกบัคนจน 
(     ) 2.10  ชื่นชมและศรทัธาอดตีนายกฯทกัษณิ   
(     ) 2.11  ต่อตา้นรฐัประหาร   
(     ) 2.12  ต่อตา้นอ ามาตย/์อ านาจนอกระบบ 
(     ) 2.13  อื่น ๆ (โปรดระบุ) ....................................................................................  
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แผนการจดัการเรียนรู้ท่ี 11 : การค้นหาสาเหตุและท่ีมาของความขดัแย้ง 
และแสดงเหตุผลของกลุ่ม คนเส้ือเหลืองและเส้ือแดง 

 
หน่วยการเรียนรู้ท่ี 6 :  การฝึกปฏบิตัแิกป้ญัหาความขดัแยง้ตามแนวคดิกรอบอตัลกัษณ์ 

หน่วยการเรียนรู้ย่อยท่ี 2:  การคน้หาสาเหตุและทีม่าของความขดัแยง้และแสดงเหตุผลของ 
                                   กลุ่มคนเสือ้เหลอืงและเสือ้แดง 
 
เวลา :  3 ชัว่โมง 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

จดุประสงคก์ารเรียนรู ้
คน้หาสาเหตุและทีม่าของความขดัแยง้และแสดงเหตุผลของกลุ่มคนเสือ้เหลอืงและเสือ้

แดงได ้
 

แนวคิดส าคญั 
 การคน้หาสาเหตุและทีม่าของความขดัแยง้และแสดงเหตุผลของกลุ่มคนเสือ้เหลอืงและ 
เสือ้แดง  จะท าใหม้คีวามเขา้ใจความคดิ ความเชื่อ ค่านิยมของกลุ่มคนเสือ้เหลอืงและเสือ้แดงทีม่ี
ต่อประเดน็ความขดัแยง้ทีเ่กดิขึน้   
 
เน้ือหา 
 การคน้หาสาเหตุและทีม่าของความขดัแยง้และแสดงเหตุผลของกลุ่มคนเสือ้เหลอืงและ 
เสือ้แดง 
 
การจดักระบวนการเรียนรู ้ (3 ชัว่โมง) 
 
ขัน้น าเข้าสู่บทเรียน  

ผูส้อนทบทวนสรุปสถานการณ์ปญัหาเรื่อง  “การจดัตัง้รฐับาลอภสิทิธิ ์เป็นประชาธปิไตย
หรอืไม”่ โดยการสอบถามผูเ้รยีนดงันี ้

- ความคดิ ความเชื่อ ค่านิยมของกลุ่มเสือ้แดงและเสือ้เหลอืงในประเดน็ความขดัแยง้
นี้คอื 

อะไร 
 
 
 
 



218 
 

 
   

ขัน้สอน 
1. นิสติแต่ละกลุ่มแลกเปลีย่นความรูเ้กีย่วกบัสาเหตุและทีม่าของความขดัแยง้และ

แสดงเหตุผล 
ของกลุ่มคนเสือ้เหลอืงและเสือ้แดงทีไ่ดร้บัจากการแสวงหาความรู ้และไดส้รา้งความรูแ้ละจดัเกบ็
ความรูม้าแลว้ล่วงหน้า โดยใหเ้วลาคนละ  5 นาท ี เพื่อแบ่งปนัความรูค้วามเขา้ใจของตนกบั
ผูอ้ื่นภายในกลุ่ม 

2. นิสติแต่ละกลุ่มช่วยกนัสรุปความรูเ้กีย่วกบัสาเหตุและทีม่าของความขดัแยง้และ
แสดงเหตุผล 

ของกลุ่มคนเสือ้เหลอืงและเสือ้แดงเป็นความรูข้องกลุ่ม 
 
ขัน้สรปุ 

ผูส้อนและผูเ้รยีนร่วมกนัสรุปสาเหตุและทีม่าของความขดัแยง้และแสดงเหตุผลของกลุ่ม
คนเสือ้เหลอืงและเสือ้แดงทีม่ต่ีอปญัหาความขดัแยง้จากสถานการณ์ปญัหา  “การจดัตัง้รฐับาล
อภสิทิธิ ์เป็นประชาธปิไตยหรอืไม”่  

   
การวดัและประเมินผลการเรียนรู ้

1. ตรวจสอบการคน้หาสาเหตุและทีม่าของความขดัแยง้และแสดงเหตุผลของกลุ่มคน
เสือ้ 

เหลอืงและเสือ้แดง 
2. สงัเกตพฤตกิรรมการมสี่วนร่วมของผูเ้รยีนในการอภปิราย การแสดงความคดิเหน็ 

การตอบ 
ค าถาม และการเสนอผลการอภปิราย 
 
ส่ือการเรียนรู้/แหล่งการเรียนรู ้

อุปกรณ์ในการสรุปความรูเ้กีย่วกบัสาเหตุและทีม่าของความขดัแยง้และแสดงเหตุผล 
ของกลุ่มคนเสือ้เหลอืงและเสือ้แดงเป็นความรูข้องกลุ่ม  ไดแ้ก่  กระดาษขนาด A4,  กระดาษสี
ขาว-เทาขนาดใหญ่,  สเีทยีน, สไีม,้ สเีมจกิ, ปากกาเคม ี เป็นตน้ 
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แผนการจดัการเรียนรู้ท่ี 12 : การเปล่ียนกรอบวิเคราะห์ 
ตามกรอบอตัลกัษณ์ของกลุ่มอ่ืน 

 
หน่วยการเรียนรู้ท่ี 6 :  การฝึกปฏบิตัแิกป้ญัหาความขดัแยง้ตามแนวคดิกรอบอตัลกัษณ์ 

หน่วยการเรียนรู้ย่อยท่ี 5:  การเปลีย่นกรอบวเิคราะหต์ามกรอบอตัลกัษณ์ของกลุ่มอื่น 
เวลา :  3 ชัว่โมง 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

จดุประสงคก์ารเรียนรู ้
เปลีย่นกรอบวเิคราะหต์ามกรอบอตัลกัษณ์ของกลุ่มอื่นได ้

แนวคิดส าคญั 
การวเิคราะหก์รอบอตัลกัษณ์ของกลุ่มอื่นวา่บุคคลอื่นหรอืกลุ่มอื่นทีข่ดัแยง้กนัมขีอ้มลู 

ขอ้เทจ็จรงิ มุมมองหรอืความเหน็ ค่านิยม ความเชื่อ อะไรทีเ่หมอืนหรอืแตกต่างจากกรอบอตั
ลกัษณ์ของกลุ่มตนเองจะท าใหผู้เ้รยีนไดฝึ้กพจิารณาขอ้มลูและเหตุผลอยา่งรอบดา้น โดยทัง้สอง
ฝา่ยจะปรกึษาหารอืถงึเหตุผลของความขดัแยง้  และทัง้สองฝา่ยจะตอ้งน าเหตุผลมาอธบิายให้
อกีฝา่ยรบัทราบโดยการเจรจากนั  และผูส้อนจะใหผู้เ้รยีนทราบขอ้เทจ็จรงิหรอืกฎหมายที่
เกีย่วขอ้งกบัประเดน็ทีข่ดัแยง้กนั 
  
 
เน้ือหา 
 การเปลีย่นกรอบวเิคราะหต์ามกรอบอตัลกัษณ์ของกลุ่มอื่น 
การจดักระบวนการเรียนรู ้: การน าเสนอเหตผุลของแต่ละฝ่าย  (3 ชัว่โมง) 
 
ขัน้น าเข้าสู่บทเรียน  

ผูส้อนและผูเ้รยีนร่วมกนัทบทวนสาเหตุและทีม่าของความขดัแยง้และแสดงเหตุผลของ
กลุ่มคนเสือ้เหลอืงและเสือ้แดงทีม่ต่ีอปญัหาความขดัแยง้จากสถานการณ์ปญัหาเรื่อง  “การจดัตัง้
รฐับาลอภสิทิธิ ์เป็นประชาธปิไตยหรอืไม”่ 
 
ขัน้สอน 
 ในขัน้น าเสนอเหตุผลของแต่ละฝา่ย  ผูส้อนจดัชัน้เรยีนเป็นกลุ่มใหญ่ จดัทีน่ัง่ผูเ้รยีนให้
สามารถมองเหน็กนัไดทุ้กคน  การจดักจิกรรมด าเนินการดงันี ้

1. ใหผู้เ้รยีนทีม่คีวามเหน็วา่  “การจดัตัง้รฐับาลอภสิทิธิ ์เป็นประชาธปิไตยหรอืไม”่ 
น าเสนอ 

เหตุผลทีส่นบัสนุน  โดยน าเสนอทลีะคน ทุกคน  ส าหรบัผูเ้รยีนอกีกลุ่มหนึ่งใหร้บัฟงัขอ้มลู
ทัง้หมด และยงัไม่น าเสนอความเหน็หรอืเหตุผลของตน  
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2. ใหผู้เ้รยีนทีม่คีวามเหน็วา่  “การจดัตัง้รฐับาลอภสิทิธิ ์เป็นประชาธปิไตยหรอืไม”่ 
น าเสนอ 

เหตุผลทีส่นบัสนุน  โดยน าเสนอทลีะคน ทุกคน  ส าหรบัผูเ้รยีนอกีกลุ่มหนึ่งกใ็หร้บัฟงัขอ้มลู
ทัง้หมด และไม่น าเสนอความเหน็หรอืเหตุผลของตนหรอืขอ้โตแ้ยง้ 

3. กจิกรรมนี้มุ่งเน้นใหผู้เ้รยีนรบัฟงัเหตุผลทีส่นบัสนุนจุดยนืหรอืความเหน็ของผูร้่วม
สนทนา 

ผูส้อนพยายามชีแ้นะวา่จะยงัไม่มกีารตดัสนิความเหน็หรอืจุดยนืของฝา่ยหนึ่งฝา่ยใด 
 
ขัน้สรปุ 
 ผูส้อนและผูเ้รยีนร่วมกนัสรุปดงันี ้

1. ปญัหาแรกทีเ่กดิขึน้เมื่อมปีระเดน็ขดัแยง้กค็อื  ความไม่ชดัเจนของค าทีใ่ชห้รอื 
ปรากฏอยูใ่นประเดน็ขดัแยง้  จงึตอ้งมกีารท าความเขา้ใจเรื่องการก าหนดนิยามของค าทีป่รากฏ
ในประเดน็ความขดัแยง้ใหช้ดัเจน ซึง่ค าทีไ่ม่ชดัเจนในปญัหาความขดัแยง้จากสถานการณ์
ปญัหาเรื่อง  “การจดัตัง้รฐับาลอภสิทิธิ ์เป็นประชาธปิไตยหรอืไม”่  คอืค าวา่  “ประชาธปิไตย” 

2. ปญัหาการใหค่้านิยม  การใหค่้านิยมหมายถงึการระบุสิง่ของ  การกระท าหรอื 
ความคดิวา่ดหีรอืไม่ด ี ถูกหรอืผดิ  เหมาะสมหรอืไม่เหมาะสม เช่น  ค่านิยมเสยีงขา้งมาก  แต่
ปญัหาทีเ่กดิขึน้ในประเดน็ความขดัแยง้ของกลุ่มคนเสือ้แดงและเสือ้เหลอืง คอื  ค่านิยมหลกั
ไม่ไดต่้างกนัเลย เช่น ค่านิยมยอมรบัความแตกต่างหลากหลาย ค่านิยมเสยีงขา้งมาก ฯลฯ ซึง่
ค่านิยมหลกัทางประชาธปิไตยไม่ต่างกนั แต่ทีต่่างคอืมุมมองหรอืทศันะทางการเมอืงทีแ่ต่ละสี
เผชญิหน้า เช่น การมองภาพรวมวา่ประเทศไทยเป็นประชาธปิไตยหรอืไม ่จะมคีวามแตกต่าง
เพราะรากฐานการสนบัสนุน เช่น คนเสือ้เหลอืงในสมยัทีย่งัสนบัสนุนประชาธปิตัยม์องวา่เป็น
ประชาธปิไตย ในขณะทีใ่นสมยัอดตีนายกฯ สมคัร สุนทรเวชมองวา่ไม่เป็น กลบักนั ในฝ ัง่ของ
เสือ้แดงมองวา่ยคุอภสิทิธิไ์ม่เป็น แต่ในยคุอดตีนายกฯ สมคัรเป็นประชาธปิไตย ซึง่ท าให้
ตดัสนิใจไดอ้ยา่งล าบากวา่มุมมองหรอืทศันะใดเหมาะสมกวา่กนั  การตดัสนิมุมมองหรอืทศันะที่
ขดัแยง้กนัจงึควรเอาค่านิยม หรอืมุมมองหรอืทศันะทัง้สองมาประนีประนอมกนั  หรอืทิง้ค่านิยม 
หรอืมุมมองหรอืทศันะเสยี 

3.  การสมดุลค่านิยม หรอืมุมมองหรอืทศันะ : จุดยนืทางเลอืกทีเ่ป็นทางออก 
เมื่อมคี่านิยม หรอืมุมมองหรอืทศันะทีข่ดัแยง้กนั  แนวทางทีเ่หมาะสมทีสุ่ดคอื  การ
ประนีประนอมค่านิยม หรอืมุมมองหรอืทศันะเขา้ดว้ยกนั  แนวทางการประนีประนอมทีเ่ป็นไป
ไดม้ ี 2 แนวทางคอื 

3.1 การละทิง้ค่านิยม หรอืมุมมองหรอืทศันะทีม่เีหตุผลอ่อนกวา่  เมื่อเทยีบกบั 
ความเหมาะสมสอดคลอ้งกบักรอบจรยิธรรมตามกฎหมายของสงัคมในขณะเกดิความขดัแยง้  
เมื่อละทิง้ค่านิยม หรอืมุมมองหรอืทศันะใดแลว้  ค่านิยม หรอืมุมมองหรอืทศันะนัน้กค็วรน ามา
เป็นขอ้มลูใส่ไวใ้นค่านิยม หรอืมุมมองหรอืทศันะทางเลอืกไวด้ว้ย  เช่น  ถ้าเลอืกค่านิยม หรอื
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มุมมองหรอืทศันะ  “ประชาธปิไตยคอืความเสมอภาคคอืการเลอืกตัง้” แลว้  ตอ้งเปิดกวา้งให ้ 
“ประชาธปิไตยทีม่คีุณธรรม”ไวด้ว้ย 

3.2 การบรูณาการค่านิยม หรอืมุมมองหรอืทศันะเขา้ดว้ยกนั  คอืน าค่านิยม  
หรอืมุมมองหรอืทศันะทีถู่กตอ้งทัง้สองมาผสมผสานกนัใหเ้ป็นค่านิยม หรอืมุมมองหรอืทศันะ
ใหม่ทีม่ลีกัษณะส าคญัของค่านิยม หรอืมุมมองหรอืทศันะทัง้สองอยูด่ว้ย  เป็นทางออกที่
ประนีประนอมและไม่เกดิการขดัแยง้ระหวา่งค่านิยม หรอืมุมมองหรอืทศันะเดมิทัง้สอง  เช่น  
ค่านิยม หรอืมุมมองหรอืทศันะ  “ประชาธปิไตยคอืความเสมอภาคคอืการเลอืกตัง้” กบั ค่านิยม 
หรอืมุมมองหรอืทศันะ  “ประชาธปิไตยทีม่คีุณธรรม”  อาจบรูณาการเป็นค่านิยม หรอืมุมมอง
หรอืทศันะใหม่ เป็น  “ประชาธปิไตยคอืความเสมอภาคคอืการเลอืกตัง้ทีม่คีุณธรรม” 

4. ผูส้อนแจกเอกสารประกอบการสอน : ประชาธปิไตย...อุดมการณ์และรปูแบบการ
ปฏบิตั ิ ใหผู้เ้รยีนศกึษาเพิม่เตมิ  หลงัจากทีไ่ดแ้สวงหาความรูส้รา้งความรู ้ ตามที่
ไดม้อบหมายไปแลว้  เพื่อนเสนอในการเรยีนครัง้ต่อไป 
- ความหมายของประชาธปิไตย  
- อุดมการณ์ประชาธปิไตย 
- ตวัแบบประชาธปิไตย 
-    วฒันธรรมประชาธปิไตย 

 
การวดัและประเมินผลการเรียนรู ้

3. ตรวจสอบการการน าเสนอเหตุผลของแต่ละฝา่ย   
4. สงัเกตพฤตกิรรมการมสี่วนร่วมของผูเ้รยีนในการอภปิราย การแสดงความคดิเหน็ 

การตอบ 
ค าถาม และการเสนอผลการอภปิราย 
 
ส่ือการเรียนรู้/แหล่งการเรียนรู ้
 เอกสารประกอบการสอน : ประชาธปิไตย...อุดมการณ์และรปูแบบการปฏบิตั ิ 
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แผนการจดัการเรียนรู้ท่ี 13 : การสรปุจุดยืนของตนเก่ียวกบัประเดน็ 
ความขดัแย้ง 

 
หน่วยการเรียนรู้ท่ี 6 :  การฝึกปฏบิตัแิกป้ญัหาความขดัแยง้ตามแนวคดิกรอบอตัลกัษณ์ 

หน่วยการเรียนรู้ย่อยท่ี 4:  การสรุปจุดยนืของตนเกีย่วกบัประเดน็ความขดัแยง้ 
เวลา :  3 ชัว่โมง 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 

จดุประสงคก์ารเรียนรู ้
สรุปจุดยนืของตนเกีย่วกบัประเดน็ความขดัแยง้ได ้

แนวคิดส าคญั 
 ในการแกป้ญัหาความขดัแยง้นัน้ คนทีม่คีวามสามารถเจรจา และประนีประนอมไดต้อ้งมี
ความสามารถวเิคราะหป์ระเดน็ต่าง ๆ ไดอ้ยา่งชาญฉลาด  และก าหนดจุดยนืของตนเองไดอ้ยา่ง
ชดัเจน  โดยจุดยนืนัน้ตอ้งอยูบ่นพืน้ฐานความยตุธิรรม และเคารพศกัดิศ์รขีองผูอ้ื่น ซึง่เป็น
ค่านิยมพืน้ฐานของสงัคมประชาธปิไตย ซึง่การเป็นพลเมอืงดนีัน้ คนในสงัคมตอ้งมี
ความสามารถในการตดัสนิปญัหาทีข่ดัแยง้กนัไดอ้ยา่งยตุธิรรมและเหมาะสม  ตวัอยา่งเช่น  ผู้
พพิากษาตอ้งท าหน้าทีต่ดัสนิคดคีวาม  จงึตอ้งฟงัขอ้มลูจากพยานหลกัฐานทีป่รากฏ และ
ความเหน็ของคู่คด ี วเิคราะหส์ถานการณ์ทางกฎหมายของเหตุการณ์ ชัง่น ้าหนกัเหตุผล และ
ปรบัขอ้เทจ็จรงิของเหตุการณ์ทีเ่กดิขึน้เพื่อเปรยีบเทยีบกบัตวับทกฎหมาย  จากนัน้จงึพพิากษา
คดลีงไป  ดงันัน้วธิกีารของผูพ้พิากษาดงักล่าว จงึถอืเป็นบทบาทหนึ่งของผูเ้รยีนในสงัคม
ปจัจุบนัและสงัคมอนาคต  ผูเ้รยีนจงึควรตอ้งมวีจิารณญาณ สามารถวเิคราะห ์สามารถคดิ
วเิคราะหป์ระเดน็ต่าง ๆ ทีเ่ป็นปญัหาความขดัแยง้ในสงัคมโดยเฉพาะกรณีความรุนแรงของกลุ่ม
คนเสือ้เหลอืงและเสือ้แดงในปจัจุบนั  และก าหนดจุดยนืของตนเองได ้

เมื่อทัง้สองฝา่ยรบัทราบเหตุผล  และมกีารซกัถามถงึผลดแีละผลเสยีทีจ่ะเกดิขึน้กบั
สงัคมทีจ่ะตามมาภายหลงัการตดัสนิใจ  และไดร้บัขอ้เทจ็จรงิหรอืกฎหมายทีผู่เ้รยีนสบืคน้และ
ผูส้อนช่วยสรุป  จงึน ามาสู่การทบทวนการตดัสนิใจดว้ยการสรุปจุดยนืหรอืวเิคราะหอ์ตัลกัษณ์
ของตนเองอกีครัง้  ซึง่การสรุปจุดยนืหรอืวเิคราะหอ์ตัลกัษณ์ของตนเองในครัง้นี้จะส่งผลต่อ
ขนาดของกลุ่มตามทีไ่ดแ้สดงจุดยนืในขัน้ที ่4 
 
เน้ือหา 
 การสรุปจุดยนืของตนเกีย่วกบัประเดน็ความขดัแยง้ 
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การจดักระบวนการเรียนรู ้ (3 ชัว่โมง) 
 
ขัน้น าเข้าสู่บทเรียน  

ผูส้อนทบทวนสรุปสถานการณ์ปญัหาเรื่อง  “การจดัตัง้รฐับาลอภสิทิธิ ์ เป็น
ประชาธปิไตยหรอืไม”่ โดยการสอบถามผูเ้รยีนดงันี ้

- ค าหรอืขอ้ความทีไ่ม่ชดัเจนในปญัหาความขดัแยง้นี้คอืค าหรอืขอ้ความอะไร 
- ความคดิ ความเชื่อ ค่านิยมของกลุ่มเสือ้แดงและเสือ้เหลอืงในประเดน็ความขดัแยง้ 

นี้คอือะไร 
- เหตุผลของกลุ่มเสือ้แดงและเสือ้เหลอืงในประเดน็ความขดัแยง้นี้คอือะไร 

 
ขัน้สอน 

1. ผูส้อนและผูเ้รยีนร่วมกนัสรุปความหมายของประชาธปิไตย  อุดมการณ์ 
ประชาธปิไตยตวัแบบประชาธปิไตย  วฒันธรรมประชาธปิไตย 

2. ผูส้อนและผูเ้รยีนร่วมกนัสรุป“รฐัธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช  
2550”  หมวด 9  คณะรฐัมนตร ี  
      มาตรา 171  นายกรฐัมนตรตีอ้งเป็นสมาชกิสภาผูแ้ทนราษฎร 
      มาตรา 172  การเสนอชื่อนายกรฐัมนตรตีอ้งมสีมาชกิสภาผูแ้ทนราษฎรไม่น้อยกวา่
หนึ่งในหา้ของจ านวนสมาชกิทัง้หมดเท่าทีม่อียูข่องสภาผูแ้ทนราษฎร  มตขิองสภาผูแ้ทนราษฎร
ทีเ่หน็ชอบดว้ยในการแต่งตัง้บุคคลใดใหเ้ป็นนายกรฐัมนตรตีอ้งมคีะแนนเสยีงมากกวา่กึง่หนึ่ง
ของจ านวนสมาชกิทัง้หมดเท่าทีม่อียูข่องสภาผูแ้ทนราษฎร  การลงมตใินกรณีเช่นวา่นี้ใหก้ระท า
โดยการลงคะแนนโดยเปิดเผย 

3. ผูส้อนและผูเ้รยีนร่วมกนัสรุปปญัหาการใหค่้านิยม  การใหค่้านิยมหมายถงึการระบุ 
สิง่ของ  การกระท าหรอืความคดิวา่ดหีรอืไม่ด ี ถูกหรอืผดิ  เหมาะสมหรอืไม่เหมาะสม เช่น  
ค่านิยมเสยีงขา้งมาก  แต่ปญัหาทีเ่กดิขึน้ในประเดน็ความขดัแยง้ของกลุ่มคนเสือ้แดงและเสือ้
เหลอืง คอื  ค่านิยมหลกัไม่ไดต่้างกนัเลย เช่น ค่านิยมยอมรบัความแตกต่างหลากหลาย ค่านิยม
เสยีงขา้งมาก ฯลฯ ซึง่ค่านิยมหลกัทางประชาธปิไตยไม่ต่างกนั แต่ทีต่่างคอืมุมมองหรอืทศันะ
ทางการเมอืงทีแ่ต่ละสเีผชญิหน้า เช่น การมองภาพรวมวา่ประเทศไทยเป็นประชาธปิไตยหรอืไม ่
จะมคีวามแตกต่างเพราะรากฐานการสนบัสนุน เช่น คนเสือ้เหลอืงในสมยัทีย่งัสนบัสนุน
ประชาธปิตัยม์องวา่เป็นประชาธปิไตย ในขณะทีใ่นสมยัอดตีนายกฯ สมคัร สุนทรเวชมองวา่ไม่
เป็น กลบักนั ในฝ ัง่ของเสือ้แดงมองวา่ยคุอภสิทิธิไ์ม่เป็น แต่ในยคุอดตีนายกฯ สมคัรเป็น
ประชาธปิไตย ซึง่ท าใหต้ดัสนิใจไดอ้ยา่งล าบากวา่มุมมองหรอืทศันะใด 
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เหมาะสมกวา่กนั  การตดัสนิมุมมองหรอืทศันะทีข่ดัแยง้กนัจงึควรเอาค่านิยม หรอืมุมมองหรอื
ทศันะทัง้สองมาประนีประนอมกนั  หรอืทิง้ค่านิยม หรอืมุมมองหรอืทศันะเสยี 

การสมดุลค่านิยม หรอืมุมมองหรอืทศันะ : จุดยนืทางเลอืกทีเ่ป็นทางออก 
เมื่อมคี่านิยม หรอืมุมมองหรอืทศันะทีข่ดัแยง้กนั  แนวทางทีเ่หมาะสมทีสุ่ดคอื  การ
ประนีประนอมค่านิยม หรอืมุมมองหรอืทศันะเขา้ดว้ยกนั  แนวทางการประนีประนอมทีเ่ป็นไป
ไดม้ ี 2 แนวทางคอื 

1) การละทิง้ค่านิยม หรอืมุมมองหรอืทศันะทีม่เีหตุผลอ่อนกวา่  เมื่อเทยีบกบัความ 
เหมาะสมสอดคลอ้งกบักรอบจรยิธรรมตามกฎหมายของสงัคมในขณะเกดิความขดัแยง้  เมื่อละ
ทิง้ค่านิยม หรอืมุมมองหรอืทศันะใดแลว้  ค่านิยม หรอืมุมมองหรอืทศันะนัน้กค็วรน ามาเป็น
ขอ้มลูใส่ไวใ้นค่านิยม หรอืมุมมองหรอืทศันะทางเลอืกไวด้ว้ย  เช่น  ถ้าเลอืกค่านิยม หรอืมุมมอง
หรอืทศันะ  “ประชาธปิไตยคอืความเสมอภาคคอืการเลอืกตัง้” แลว้  ตอ้งเปิดกวา้งให ้ 
“ประชาธปิไตยทีม่คีุณธรรม”ไวด้ว้ย 

2) การบรูณาการค่านิยม หรอืมุมมองหรอืทศันะเขา้ดว้ยกนั  คอืน าค่านิยม หรอื 
มุมมองหรอืทศันะทีถู่กตอ้งทัง้สองมาผสมผสานกนัใหเ้ป็นค่านิยม หรอืมุมมองหรอืทศันะใหม่ทีม่ ี
ลกัษณะส าคญัของค่านิยม หรอืมุมมองหรอืทศันะทัง้สองอยูด่ว้ย  เป็นทางออกทีป่ระนีประนอม
และไม่เกดิการขดัแยง้ระหวา่งค่านิยม หรอืมุมมองหรอืทศันะเดมิทัง้สอง  เช่น  ค่านิยม หรอื
มุมมองหรอืทศันะ  “ประชาธปิไตยคอืความเสมอภาคคอืการเลอืกตัง้” กบั ค่านิยม หรอืมุมมอง
หรอืทศันะ  “ประชาธปิไตยทีม่คีุณธรรม”  อาจบรูณาการเป็นค่านิยม หรอืมุมมองหรอืทศันะใหม่ 
เป็น  “ประชาธปิไตยคอืความเสมอภาคคอืการเลอืกตัง้ทีม่คีุณธรรม” 

4. ผูส้อนกบัผูเ้รยีนร่วมกนัสรุป  “การแสดงจุดยนื” โดยพยายามสรุปตามแนวคดิส าคญั 
ของการแสดงจุดยนืดงันี ้
 ในการแกป้ญัหาความขดัแยง้นัน้ คนทีม่คีวามสามารถเจรจา และประนีประนอมไดต้อ้งมี
ความสามารถวเิคราะหป์ระเดน็ต่าง ๆ ไดอ้ยา่งชาญฉลาด  และก าหนดจุดยนืของตนเองไดอ้ยา่ง
ชดัเจน  โดยจุดยนืนัน้ตอ้งอยูบ่นพืน้ฐานความยตุธิรรม และเคารพศกัดิศ์รขีองผูอ้ื่น ซึง่เป็น
ค่านิยมพืน้ฐานของสงัคมประชาธปิไตย ซึง่การเป็นพลเมอืงดนีัน้ คนในสงัคมตอ้งมี
ความสามารถในการตดัสนิปญัหาทีข่ดัแยง้กนัไดอ้ยา่งยตุธิรรมและเหมาะสม  ตวัอยา่งเช่น  ผู้
พพิากษาตอ้งท าหน้าทีต่ดัสนิคดคีวาม  จงึตอ้งฟงัขอ้มลูจากพยานหลกัฐานทีป่รากฏ และ
ความเหน็ของคู่คด ี วเิคราะหส์ถานการณ์ทางกฎหมายของเหตุการณ์ ชัง่น ้าหนกัเหตุผล และ
ปรบัขอ้เทจ็จรงิของเหตุการณ์ทีเ่กดิขึน้เพื่อเปรยีบเทยีบกบัตวับทกฎหมาย  จากนัน้จงึพพิากษา
คดลีงไป  ดงันัน้วธิกีารของผูพ้พิากษาดงักล่าว จงึถอืเป็นบทบาทหนึ่งของผูเ้รยีนในสงัคม
ปจัจุบนัและสงัคมอนาคต  ผูเ้รยีนจงึควรตอ้งมวีจิารณญาณ สามารถวเิคราะห ์สามารถคดิ
วเิคราะหป์ระเดน็ต่าง ๆ ทีเ่ป็นปญัหาความขดัแยง้ในสงัคมโดยเฉพาะกรณีความรุนแรงของกลุ่ม
คนเสือ้เหลอืงและเสือ้แดงในปจัจุบนั  และก าหนดจุดยนืของตนเองได ้
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ขัน้สรปุ 
1. แจกใบงานรายบุคคล : การสรุปจุดยนืของตนเกีย่วกบัประเดน็ความขดัแยง้ 

และใบงานรายกลุ่ม : การสรุปจุดยนืของตนเกีย่วกบัประเดน็ความขดัแยง้ 
2. ผูเ้รยีนสรุปจุดยนืของตนลงในใบงานรายบุคคล 
3. ผูเ้รยีนเขา้กลุ่มเดมิทีไ่ดแ้สดงจุดยนืในครัง้แรก  โดยแต่ละกลุ่มใหม้ผีูท้ าหน้าทีด่งันี ้
- ผูน้ าอภปิรายการสรุปจุดยนื 
- ผูจ้ดบนัทกึการสรุปจุดยนื 
4. จดบนัทกึการสรุปจุดยนืลงในใบงานรายกลุ่ม 

 
การวดัและประเมินผลการเรียนรู ้

3. ตรวจสอบการสรุปจุดยนืต่อปญัหาความขดัแยง้จากสถานการณ์ปญัหาเรื่อง  “การ 
จดัตัง้รฐับาลอภสิทิธิ ์ เป็นประชาธปิไตยหรอืไม”่   

4. สงัเกตพฤตกิรรมการมสี่วนร่วมของผูเ้รยีนในการอภปิราย การแสดงความคดิเหน็  
การตอบค าถาม และการเสนอผลการอภปิราย 
 
ส่ือการเรียนรู้/แหล่งการเรียนรู ้

1. ใบงานรายบุคคล : การสรุปจุดยนืของตนเกีย่วกบัประเดน็ความขดัแยง้   
2. ใบงานรายกลุ่ม : การสรุปจุดยนืของตนเกีย่วกบัประเดน็ความขดัแยง้   
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ใบงานรายบุคคล :  
การแสดงจุดยืนและการสรปุจุดยืนของตนเก่ียวกบัประเดน็ความขดัแย้ง  

 
เรื่อง............................................................................................................................. .......... 

ช่ือ/นามสกลุ..........................................................................................................................  
 
จากความขดัแยง้สถานการณ์ปญัหาเรื่อง  “การจดัตัง้รฐับาลอภิสิทธ์ิ  เป็นประชาธิปไตย
หรือไม่” ใหน้ิสติด าเนินการดงันี ้
 
ครัง้ท่ี 1  ระบจุดุยืน 
ใหน้ิสติระบุของตนเองใหช้ดัเจนวา่เหน็ดว้ยกบัความคดิเหน็ในฝา่ยใด  โดยชีแ้จงเหตุผล
สนบัสนุนจุดยนื 
 
การจดัตัง้รฐับาลอภิสิทธ์ิ  เป็นประชาธิปไตย  โดยมเีหตุผล  
................................................................................. ..............................................................  
............................................................................................................................. .................. 
...............................................................................................................................................  
............................................................................................................................. .................. 
 
การจดัตัง้รฐับาลอภิสิทธ์ิ  ไม่เป็นประชาธิปไตย  โดยมเีหตุผล  
............................................................................................................................. .................. 
.................................................................... ...........................................................................  
............................................................................................................................. .................. 
...............................................................................................................................................  
 
ไม่เหน็ด้วยกบัความคิดฝ่ายใด/ไม่สนับสนุนฝ่ายใด  โดยมเีหตุผล  
............................................................................................................................. .................. 
................................................................................................................ ............................... 
............................................................................................................................. .................. 
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ใบงานรายบุคคล :  
การแสดงจุดยืนและการสรปุจุดยืนของตนเก่ียวกบัประเดน็ความขดัแย้ง  

 
เรื่อง............................................................................................................................. .......... 

ช่ือ/นามสกลุ...................................................................................................... .................... 
 
จากความขดัแยง้สถานการณ์ปญัหาเรื่อง  “การจดัตัง้รฐับาลอภิสิทธ์ิ  เป็นประชาธิปไตย
หรือไม่” 
ใหน้ิสติด าเนินการดงันี ้
 
ครัง้ท่ี 2  สรปุจดุยืน 
ใหน้ิสติระบุของตนเองใหช้ดัเจนวา่เหน็ดว้ยกบัความคดิเหน็ในฝา่ยใด  โดยชีแ้จงเหตุผล
สนบัสนุนจุดยนื 
 
การจดัตัง้รฐับาลอภิสิทธ์ิ  เป็นประชาธิปไตย  โดยมเีหตุผล  
............................................................................................................................. .................. 
...............................................................................................................................................  
............................................................................................................................. .................. 
...............................................................................................................................................  
 
การจดัตัง้รฐับาลอภิสิทธ์ิ  ไม่เป็นประชาธิปไตย  โดยมเีหตุผล  
.......................................................................... .....................................................................  
............................................................................................................................. .................. 
............................................................................................................................. .................. 
................................................................................................................ ............................... 
 
ไม่เหน็ด้วยกบัความคิดฝ่ายใด/ไม่สนับสนุนฝ่ายใด  โดยมเีหตุผล  
............................................................................................................................. .................. 
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................................................................................................................ ............................... 
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ใบงานกลุ่ม :  
การแสดงจุดยืนและการสรปุจุดยืนของตนเก่ียวกบัประเดน็ความขดัแย้ง  

 
เรื่อง................................................................................................................... .................... 

สมาชิกภายในกลุ่ม 
1. ................................................................................................. .................................. 
2. ............................................................................................................................. ...... 
3. ............................................................................................................................. ...... 
4. ............................................................................................................................ ....... 
5. ............................................................................................................................. ...... 

 
จากความขดัแยง้สถานการณ์ปญัหาเรื่อง  “การจดัตัง้รฐับาลอภสิทิธิ ์ เป็นประชาธปิไตยหรอืไม”่ 
ใหน้ิสติด าเนินการดงันี ้
 
ครัง้ท่ี 1  ระบจุดุยืน 
ใหน้ิสติระบุของตนเองใหช้ดัเจนวา่เหน็ดว้ยกบัความคดิเหน็ในฝา่ยใด  โดยชีแ้จงเหตุผล
สนบัสนุนจุดยนื 
 
การจดัตัง้รฐับาลอภิสิทธ์ิ  เป็นประชาธิปไตย  เหน็ดว้ย................... คน 
โดยมเีหตุผล 
....................................................................................................................................... 
............................................................................................................................. .................. 
...............................................................................................................................................  
............................................................................................................................. .................. 
............................................................................................................................. .................. 
........................................................................................................... .................................... 
............................................................................................................................. .................. 
........................................................................... ....................................................................  
............................................................................................................................. .................. 
...............................................................................................................................................  
............................................................................................................................. .................. 
........................................................................................................................................ ....... 
............................................................................................................... ............................... 
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การจดัตัง้รฐับาลอภิสิทธ์ิ  ไม่เป็นประชาธิปไตย  เหน็ดว้ย................... คน 
โดยมเีหตุผล 
.................................................................. ..................................................................... 
............................................................................................................................. .................. 
................................................................................................................ ............................... 
............................................................................................................................. .................. 
................................................................................ ...............................................................  
............................................................................................................................. .................. 
...............................................................................................................................................  
............................................................................................................................. .................. 
............................................................................................................................................. .. 
............................................................................................................................. .................. 
............................................................................................................................. .................. 
............................................................................................................................. .................. 
................................................................................................................ ............................... 
 
ไม่เหน็ด้วยกบัความคิดฝ่ายใด/ไม่สนับสนุนฝ่ายใด    ................... คน 
โดยมเีหตุผล 
.................................................................. ..................................................................... 
............................................................................................................................. .................. 
................................................................................................................ ............................... 
............................................................................................................................. .................. 
................................................................................ ...............................................................  
............................................................................................................................. .................. 
...............................................................................................................................................  
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............................................................................................................................................. .. 
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ใบงานกลุ่ม :  
การแสดงจุดยืนและการสรปุจุดยืนของตนเก่ียวกบัประเดน็ความขดัแย้ง  

 
เรื่อง................................................................................................................... .................... 

สมาชิกภายในกลุ่ม 
1. .................................................................... ...............................................................  
2. ............................................................................................................................. ...... 
3. ............................................................................................................................. ...... 
4. ............................................................................................................................. ...... 
5. ............................................................................................................................ .......  

จากความขดัแยง้สถานการณ์ปญัหาเรื่อง  “การจดัตัง้รฐับาลอภสิทิธิ ์ เป็นประชาธปิไตยหรอืไม”่ 
ใหน้ิสติด าเนินการดงันี ้
 
ครัง้ท่ี 1  สรปุจดุยืน 
ใหน้ิสติระบุของตนเองใหช้ดัเจนวา่เหน็ดว้ยกบัความคดิเหน็ในฝา่ยใด  โดยชีแ้จงเหตุผล
สนบัสนุนจุดยนื 
 
การจดัตัง้รฐับาลอภิสิทธ์ิ  เป็นประชาธิปไตย  เหน็ดว้ย................... คน 
โดยมเีหตุผล 
.................................................................. ..................................................................... 
...............................................................................................................................................  
............................................................................................................................. .................. 
.............................................................................................................................................. . 
............................................................................................................................. .................. 
............................................................................................................................. .................. 
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............................................................................................................................. .................. 
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การจดัตัง้รฐับาลอภิสิทธ์ิ  ไม่เป็นประชาธิปไตย  เหน็ดว้ย................... คน 
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ไม่เหน็ด้วยกบัความคิดฝ่ายใด/ไม่สนับสนุนฝ่ายใด    ................... คน 
โดยมเีหตุผล 
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วาทกรรม อตัลกัษณ์ ขดัแย้ง แตกต่าง สนัติ* 

ชงคา บริวาท**  

จากสถานการณ์ปจัจุบนัคดิวา่ทุกท่านคงทราบดวีา่ เราก าลงัเผชญิกบัความขดัแยง้ใน
ระดบัทีรุ่นแรง โดยเฉพาะอยา่งยิง่ความขดัแยง้ในครัง้นี้เป็นความขดัแยง้เชงิโครงสรา้ง ทีเ่ป็น
เรื่องของการแยง่ชงิอ านาจและการใชอ้ านาจ นอกจากนี้ยงัเป็นความขดัแยง้จากผลประโยชน์ ที่
มกีารแยง่ชงิผลประโยชน์กนั ประกอบกบัความขดัแยง้นี้ยงัเกี่ยวขอ้งกบันโยบายสาธารณะทีม่ผีู้
ทีเ่กีย่วขอ้งหรอืมสี่วนไดส้่วนเสยี เกีย่วขอ้งกนัเป็นจ านวนมาก ท าใหเ้กดิการเผชญิหน้ากนั กลุ่ม
คนหลาย ๆ กลุ่มต่างมคีวามกงัวลกนัวา่ จะเป็นการท าใหส้งัคมไทยแตกแยกอยา่งหนกั และจะ
น าไปสู่ความรุนแรงในทีสุ่ด การยตุคิวามขดัแยง้ดว้ยสนัตวิธิจีงึเป็นแนวทางทีก่ล่าวถงึกนัเยอะ 
              

อยา่งไรกด็กีารท าความเขา้ใจในพฤตกิรรมความขดัแยง้ จะเป็นสิง่ทีช่่วยใหเ้ราเขา้ใจราก
ของปญัหาทีเ่กดิขึน้ โดยทัว่ ๆ ไปแลว้ ความขดัแยง้จะเกดิจาก บรบิทของความเป็นปจัเจกของ
บุคคลแต่ละคน และบรบิทของโครงสรา้ง ดงันัน้การพจิารณาถงึพฤตกิรรมความขดัแยง้นัน้
จะตอ้งพจิารณาถงึทัง้สองดา้น เพราะถ้าขาดดา้นใดดา้นหนึ่งอาจจะน าไปสู่การยตุคิวามขดัแยง้ที่
ผดิพลาดได ้ซึง่จะน าไปสู่ความขดัแยง้ทีม่คีวามรุนแรงเพิม่ขึน้ในทีสุ่ด 
              

ส าหรบัพฤตกิรรมทีจ่ะน าไปสู่ความขดัแยง้ทีรุ่นแรงนัน้จะเริม่จากปฏกิริยิาทีเ่กดิขึน้จาก
การสื่อสารแลว้แสดงออก โตต้อบกนัไปมาจนเกดิเกลยีวแห่งความขดัแยง้ ทีต่่างคนต่างมี
ปฏกิริยิาตอบโตก้นั โดยจะเพิม่ความรุนแรงมากขึน้เรื่อย ๆ จนในทีสุ่ดกลายเป็นความขดัแยง้ทีม่ ี
ความรุนแรง ซึง่ถ้าไม่สามารถยตุวิงจรของความขดัแยง้ทีเ่กดิขึน้ไดน้ัน้ กจ็ะน าไปสู่การท าลาย
ลา้งกนั เอาชนะคะคานกนั หรอื ทีเ่รยีกวา่ ความขดัแยง้แบบท าลายลา้ง ส่วนทางออกของความ
ขดัแยง้นัน้จะขึน้อยูก่บัแนวทางทีต่่างฝา่ยต่างเลอืก ซึง่แต่ละฝา่ยทีข่ดัแยง้กนั นัน้กจ็ะมเีหตุผล 
ขอ้อา้ง ทีแ่สดงความเป็นอตัลกัษณ์ของตนออกมา 
อตัลกัษณ์นี้ เป็นความรูส้กึนึกคดิทีบุ่คคลมต่ีอตนเองวา่ “ฉันคือใคร” ซึง่จะเกดิขึน้จากการ
ปฏสิงัสรรคร์ะหวา่งตวัเรากบัคนอื่น โดยผ่านการมองตนเองและการทีค่นอื่นมองเรา อตัลกัษณ์
ตอ้งการความตระหนกั ในตวัเราและพืน้ฐานของการเลอืกบางอยา่ง นัน่คอืเราจะตอ้งแสดงตน
หรอืยอมรบัอยา่งตัง้ใจกบัอตัลกัษณ์ทีเ่ราเลอืก ความส าคญัของการแสดงตนกค็อื การระบุไดว้า่
เรามอีตัลกัษณ์เหมอืนกลุ่มหนึ่งและมคีวามแตกต่างจากกลุ่มอื่นอยา่งไร  
 

*ความเรยีงประกอบการศกึษาหลกัสตูรรายวชิา  การแกป้ญัหาความขดัแยง้ตามแนวคดิกรอบอตัลกัษณ์  
**นิสติระดบัปรญิญาตร ีชัน้ปีที ่3 สาขาวชิาคอมพวิเตอรศ์กึษา  คณะศกึษาศาสตร์ มหาวทิยาลยันเรศวร                     
ผูส้อน : อ.วเิชยีร ธ ารงโสตถติสกลุ 



234 
 

และ “ฉันเป็นใคร” ในสายตาคนอื่น ค าวา่ “อตัลกัษณ์” มคีวามแตกต่างจากค าวา่ 
“บคุลิกภาพ” เนื่องจากบุคคลอาจมคีวามเหมอืนกนัไดใ้นแง่ของบุคลกิภาพ เช่นการมนีิสยัหรอื
ลกัษณะบางอยา่งทีอ่าจจะเหมอืนกนัได ้แต่การเหมอืนกนัในดา้นอตัลกัษณ์ของบุคคลนัน้จะ
เกดิขึน้ไดก้ต่็อเมื่อมคีวามรูส้กึร่วมกนัในดา้นการตระหนกัรู ้บางอยา่งเกีย่วกบัตวัตนของเรา 
หมายถงึการยอมรบัในความเป็นตวัตน ประกอบเขา้กบัการแสดงตวัตน ใหเ้หน็วา่มคีวามเหมอืน
หรอืแตกต่างอยา่งไรกบักลุ่มอื่นหรอืบุคคลอื่น 
   

การทีเ่ราเลอืกนิยามความหมายของตนเองและแสดงตนเองต่อบุคคลหรอืสงัคมวา่เรา
เป็นใครนัน้ เป็นกระบวนการของการเลอืกใชแ้ละแสดงออกซึง่จะท าใหรู้ว้า่เราเหมอืนหรอื
แตกต่างจากคนอื่นหรอืกลุ่มอื่นอยา่งไรโดยผ่านระบบของการใชส้ญัลกัษณ์ ซึง่เป็นสิง่ทีป่ระกอบ
กนัทัง้ดา้นอารมณ์ความรูส้กึภายในตวัเราและกระบวนการของโลกภายนอกทีเ่ราเกีย่วพนั 
เพราะมนุษยเ์ลอืกใชค้วามหมายหรอืเปลีย่นแปลงความหมายทีเ่กีย่วกบัตนเองทัง้ใน
กระบวนการทีเ่ขาสมัพนัธก์บัโลกและในส่วนของตวัตนทีม่นัซอ้นทบักนัอยู ่ดงันัน้จงึมกีารจดัแบ่ง
ประเภทของอตัลกัษณ์เป็น 2 ระดบัคอืระดบัอตัลกัษณ์ส่วนบุคคล และระดบัอตัลกัษณ์ทางสงัคม  
เช่นการทีส่งัคมก าหนดบทบาทหน้าทีแ่ละต าแหน่งทางสงัคมใหก้บัเรา บทบาทความเป็นลกู 
ความเป็นเพื่อน หรอืต าแหน่งในทีท่ างาน ระบบคุณค่าทีต่ดิตวัเรามาตัง้แต่เกดิ ท าใหเ้ราเรยีนรู้
และเลอืกทีจ่ะนิยามตนเองใหเ้หมาะสมในสงัคม และมกีารเลื่อนไหลปรบัเปลีย่นไปตามบรบิท 
เช่นเมื่ออยูใ่นครอบครวักจ็ะมบีทบาทเป็นลกู เป็นพีน้่อง บางครัง้บทบาทและต าแหน่งอาจ
ซอ้นทบักนั เช่นเราเป็นนกัศกึษาในขณะทีเ่ป็นสมาชกิของกลุ่มเพื่อนในชัน้เรยีน เป็นตน้ 
สญัลกัษณ์ทีเ่ราเลอืกหยบิมาใชใ้นการนิยามตนเองทัง้ต่อสงัคมและต่อตวัเองนัน้เกดิขึน้ไดโ้ดย
ผ่านระบบการสรา้งภาพแทนความจรงิ เพราะการแสดงออกซึง่ความสมัพนัธต่์างๆ จะกระท า
โดยผ่านระบบสญัลกัษณ์ทีห่ลายรปูแบบ เช่นบุคคลเลอืกแต่งกายใส่เสือ้เหลอืง เสือ้แดงเพื่อแสดง
ความเป็นสมาชกิของกลุ่มใดกลุ่มหนึ่ง หรอืแต่ละกลุ่มมกีารเลอืกใชส้ ีสญัลกัษณ์หรอืเครื่องแบบ
ทีแ่ตกต่างกนัออกไป กเ็พื่อแสดงความเป็นตวัตนใหก้บับุคคลรบัรู้ แต่อยา่งไรกต็าม การทีเ่รา
มองตวัเราและพยายามเลอืกนิยามความหมายเพื่อแสดงความเป็นตวัตนของแต่ละบุคคล กบัสิง่
ทีค่นอื่นมองเหน็ในตวัเราวา่อยา่งไรนัน้มนัอาจไม่สอดคลอ้งกนัเสมอไป  
   

อตัลกัษณ์เกดิขึน้จากการปฏสิงัสรรคท์ ัง้ระหวา่งบุคคลในสงัคมและภายในตวับุคคลเอง 
ในแต่ละบุคคลอาจมอีตัลกัษณ์ทีห่ลากหลาย แต่จะมกีารเลอืกเอาเพยีงอตัลกัษณ์ใดอตัลกัษณ์
หนึ่งทีต่นยอมรบัเพื่อน ามาใชภ้ายใตเ้งื่อนไขของบรบิทในช่วงเวลาและพืน้ที ่และอตัลกัษณ์นี้อาจ
ถูกก าหนดไดท้ัง้จากบุคคลเป็นผูก้ าหนดตนเองหรอืถูกก าหนดต าแหน่งแห่งทีข่องบุคคลโดย
สงัคมกไ็ด ้การก าหนดอตัลกัษณ์นี้เกดิขึน้บนกระบวนการคดิเกีย่วกบัระบบของความแตกต่าง 
ระบบของความหลากหลาย และการตัง้ค าถามวา่อตัลกัษณ์ทีจ่ะสรา้งขึน้นัน้มคีวามเชื่อมโยงกบั
สงัคมอยา่งไร 
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ดงันัน้อตัลกัษณ์กบัสงัคมจงึเป็นเรื่องทีแ่ยกกนัไม่ออก เนื่องจากการนิยามความเป็นตวัตน
ของอตัลกัษณ์นัน้ตอ้งมกีารอา้งองิกบัสงัคม แมจ้ะเป็นในระดบัตวับุคคลกย็งัตอ้งมกีารนิยาม
ตนเองวา่มตี าแหน่งหน้าที ่หรอืมบีทบาทอยา่งไรในสงัคมทีบุ่คคลอาศยัอยู ่อกีทัง้ อตัลกัษณ์ ยงั
อาจเกดิจากการทีไ่ดร้บัอทิธพิลจากวาทกรรมกเ็ป็นได ้ วาทกรรม คอืรปูแบบของความคดิ หรอื
กรอบความคดิ เกีย่วกบัเรื่องใดเรื่องหนึ่ง ทีม่ลีกัษณะเป็นสถาบนัและมกีารสบืทอด "ซึง่
แสดงออกผ่านทางการพดูและเขยีนอยา่งจรงิจงั/ประโยคหรอืนิยามทีใ่ชบ่้อยๆ" เพื่อทีจ่ะคงไวซ้ึง่
ลกัษณะของวาทกรรม และการปรบัเปลีย่นลกัษณะของวาทกรรมนัน้  ๆ
วาทกรรมแต่ละเรื่องมรีะบบความคดิ และเหตุผลของตน ในการอธบิายหรอืมอง "ความจรงิ" ซึง่
วาทกรรมเรื่องเดยีวกนั แต่ต่างระบบความคดิและเหตุผลกจ็ะมคีวามแตกต่างกนัออกไป ในการ
ใหอ้รรถาธบิายต่อเรื่องนัน้ ๆ ดงันัน้ในเรื่องเดยีวกนัจงึมวีาทกรรมหลายชุดทีเ่กีย่วขอ้งและวาท
กรรมแต่ละชุดกม็คีวามขดัแยง้ หรอืปฏเิสธ "ความจรงิ" ของวาทกรรมอกีชุดหนึ่งได ้
  

ในสงัคมปจัจุบนัความเป็นอตัลกัษณ์ นัน้มที ัง้เหน็ดว้ยอยูใ่นกลุ่มเดยีวกนัและขดัแยง้กนั
มคีวามคดิและมุมมองทีแ่ตกต่างกนั  จงึท าใหเ้กดิความขดัแยง้กนัออกมา เนื่องมคีวามคดิเหน็ที่
ไม่เหมอืนกนั ต่างฝา่ยต่างกแ็สดงอตัลกัษณ์ของตน โดยการหาเหตุผลของอตัลกัษณ์ออกมา 
เพื่อทีจ่ะโจมตคีวามเป็นอตัลกัษณ์ อกีฝา่ย โดยมมวีาทกรรมของคนใดคนหนึ่งนัน้ คอยสรา้งจติ
ใตส้ านึกใหย้ดึมัน่ในอตัลกัษณ์นัน้ๆ อยู ่ ซึง่ท าใหส้ภาพสงัคมปจัจุบนันี้ เกดิการขดัแยง้กนัอยา่ง
รุนแรง  
  

ในการทีจ่ะไม่ใหเ้กดิความขดัแยง้กนัเรากค็วรหาวธิกีารทีจ่ะมาแกไ้ขปญัหาความขดัแยง้
ดว้ยสนัตวิธิซีึง่กม็หีลายวธิ ีแต่วธิทีีค่ดิวา่น่าจะแกป้ญัหาสงัคมการเมอืงในปจัจุบนัไดก้ค็อื วธิกีาร
แกไ้ขปญัหาร่วมกนั หรอืแบบชนะทัง้คู่ สามารถน าไปสู่การแกไ้ขปญัหาของความขดัแยง้ไดอ้ยา่ง
แทจ้รงิ เพราะมนัเป็นวธิกีารทีจ่ะน าไปสู่การคน้หาแหล่งทีม่าของปญัหา และสามารถก าหนด
วธิกีารแกไ้ขไดอ้ยา่งสมเหตุสมผลซึง่ในทา้ยทีสุ่ดจะท าใหเ้กดิผลในทางสรา้งสรรคต่์อองคก์ร 
   

จากการศกึษา วธิกีารแกไ้ขความขดัแยง้ทีม่ลีกัษณะดงักล่าวมาขา้งตน้นี้ จะเหน็วา่
วธิกีารแกไ้ขปญัหาร่วมกนั เป็นเพยีงวธิกีารเดยีวเท่านัน้ทีส่ามารถน าไปสู่การแกไ้ขปญัหาความ
ขดัแยง้ไดอ้ยา่งแทจ้รงิ และจากการศกึษาและวจิยัของนกัวชิาการต่าง ๆ กไ็ด ้คน้พบและยนืยนั
ใหเ้หน็วา่ การใชว้ธิกีารแกไ้ขปญัหาร่วมกนันี้ จะท าใหส้มาชกิในองคก์รเกดิความรูส้กึทีด่ต่ีอกนั 
ท าใหเ้กดิผลในทางสรา้งสรรคต่์อองคก์รหรอืท าใหอ้งคก์รเกดิประสทิธผิลขึน้ได ้และผูบ้รหิาร ที่
ประสบผลส าเรจ็ส่วนใหญ่มกัจะเลอืกใชว้ธิกีารแบบนี้ในการแกค้วามขดัแยง้  
  

http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B8%96%E0%B8%B2%E0%B8%9A%E0%B8%B1%E0%B8%99
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%AD%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%96%E0%B8%B2%E0%B8%98%E0%B8%B4%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%A2&action=edit&redlink=1
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ประเทศไทยตอนนี้ถอืวา่เป็นประเทศทีล่ม้เหลวทางดา้นการเมอืงการปกครองอยา่ง
สิน้เชงิ เสน้ทางของระบอบประชาธปิไตยทีเ่คยผ่านการรฐัประหารบ่อยครัง้ไดเ้ปลีย่นมาสู่ยคุใหม่
ทีเ่สีย่งต่อความรุนแรงและการเสยีเลอืดเนื้อของประชาชนคนเดนิถนนยิง่กวา่ยคุใด  ๆ ซึง่สาเหตุ 
กม็าจากผลประโยชน์และความขดัแยง้ ซึง่ความขดัแย้งน้ีเป็นส่ิงท่ีไม่อาจหลีกเล่ียงได้ และ
เป็นส่ิงท่ีไม่ควรคิดท่ีจะหลีกเล่ียงเลย แต่จะต้องท าการบริหารจดัการเพ่ือให้เกิดความคิด
สร้างสรรคแ์ละนวตักรรมใหม่ๆให้กบับ้านเมืองและประเทศชาติ ใหด้ขี ึน้  แลว้ประเทศไทย
เรากจ็ะผ่านพน้มรสุมปญัหาต่างๆ พวกนี้ไปได ้นัน้เอง 
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ความขดัแย้ง ความรนุแรง อตัลกัษณ์ วาทกรรม : ผลงานช้ินโบแดงท่ีเกิดจาก  
ดินสอหลากสี* 

                                                                                                จีระพงษ์ โพพนัธุ ์** 
 

  วางกระดาษขาวแผ่นหนึ่งลงบนโต๊ะ หยบิดนิสอสเีหลอืง สแีดง สนี ้าเงนิ...ดนิสอหลาก
สมีาขดีเขยีน แต่งแตม้เตมิตวัอกัษร ลงเสน้ วาดรปูสรรพสิง่ บรรเลงลงไปในกระดาษแผ่นนัน้
ตามแต่ใจจะปรารถนา ตาม แต่อตัลกัษณ์ของแต่ละบุคคล ก่อเกดิงานศลิป์ชิน้โบแดงขึน้มา 
ถ้าเราเปรยีบดนิสอสทีีแ่ต่งแตม้เตมิสลีงไปในกระดาษแผ่นนัน้ใหเ้ป็น กรอบแนวคดิ หรอื ‚อตั-
ลกัษณ์‛ ของแต่ละบุคคลทีส่ะทอ้นออกมาในรปูแบบต่างๆ กระดาษแผ่นนัน้เปรยีบไดก้บัประเทศ
ไทยทีร่อการพฒันาขึน้โดยการแต่งแตม้เตมิส ีจากกรอบแนวคดิ หรอือตัลกัษณ์ ทีอ่าจจะมทีัง้
ความแตกต่าง หรอืความเป็นอนัหนึ่งอนัเดยีวกนัโดยใช ้‚วาทกรรม‛ ในการสรา้งความศรทัธา
เพื่อดงึดดูบุคคลทีม่อีตัลกัษณ์เหมอืน กนัรวมตวักนัขึน้ ซึง่แน่นอนจะตอ้งเกดิเป็นกลุ่มต่างๆ 
เหมอืนกบัสทีีม่มีากมายหลายส ีซึง่อาจจะท าใหเ้กดิ‚ความขดัแยง้‛ ทีห่ลกีเลีย้งไม่ได ้และทีส่ าคญั 
อาจจะเกดิ ‚ความรุนแรง‛ ตามมากไ็ด ้ดงันัน้เราจะมวีธิจีดัการกบัความขดัแยง้และใชป้ระโยชน์
เพื่อเป็นแรงผลกัให ้เกดิการพฒันาขึน้โดยไม่ก่อใหเ้กดิความรุนแรงไดอ้ยา่งไร นัน่เป็นสิง่ทีเ่รา
ทุกคนตอ้งใหค้วามส าคญั และช่วยกนัคดิหาทางต่อไป 
 
   แลว้อะไรละทีเ่ขาเรยีกกนัวา่ อตัลกัษณ์ ผูเ้ขยีนขออธบิายสัน้ๆ วา่ อตัลกัษณ์ เป็น
ความรูส้กึนึกคดิทีบุ่คคลมต่ีอตนเองวา่ ‚ฉนัคอืใคร‛ ซึง่จะเกดิขึน้จากการปฏสิงัสรรคร์ะหวา่งตวั
เราเองกบับุคคลอื่น โดยผ่านการมองตนเองและการทีค่นอื่นมองเรา อตัลกัษณ์ตอ้งการความ
ตระหนกัในตวัเราและพืน้ฐานของการเลอืกบางอยา่ง นัน่คอืเราจะตอ้งแสดงตวัตนหรอืยอมรบั
อยา่งตัง้ใจกบัอตัลกัษณ์ทีเ่ราเลอืก ความส าคญัของการแสดงตวัตนกค็อื การระบุไดว้า่เรามอีตั
ลกัษณ์เหมอืนกลุ่มหนึ่ง และมคีวามแตกต่างจากกลุ่มอื่นอยา่งไร และ ‚ฉนัเป็นใคร‛ ในสายตาคน
อื่น 
 
   อตัลกัษณ์เกดิขึน้จากการปฏสิงัสรรคท์ ัง้ระหวา่งบุคคลในสงัคมและภายในตวั บุคคลเอง 
ในแต่ละบุคคลอาจมอีตัลกัษณ์ทีห่ลากหลาย แต่จะมกีารเลอืกเอาเพยีงอตัลกัษณ์ใดอตัลกัษณ์
หนึ่งทีต่นยอมรบัเพื่อน ามาใช ้ภายใตเ้งื่อนไขของบรบิทในช่วงเวลาและพืน้ที ่และอตัลกัษณ์นี ้
 
 
--------------------------------------------------------------------- 
*ความเรยีงประกอบการศกึษาหลกัสตูรรายวชิา  การแกป้ญัหาความขดัแยง้ตามแนวคดิกรอบอตัลกัษณ์  
**นิสติระดบัปรญิญาตร ีชัน้ปีที ่3 สาขาวชิาคอมพวิเตอรศ์กึษา  คณะศกึษาศาสตร์ มหาวทิยาลยันเรศวร                     
ผูส้อน : อ.วเิชยีร ธ ารงโสตถติสกลุ 
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อาจถูกก าหนดไดท้ัง้จากบุคคลเป็นผูก้ าหนดตนเองหรอืถูกก าหนด โดยสงัคมกไ็ด ้การ
ก าหนดอตัลกัษณ์นี้เกดิขึน้บนกระบวนการคดิเกีย่วกบัระบบของความแตกต่าง ระบบของความ
หลากหลาย และการตัง้ค าถามวา่ ‚อตัลกัษณ์ทีจ่ะสรา้งขึน้นัน้มคีวามเชื่อมโยงกบัสงัคมอยา่งไร‛ 
ดงันัน้อตัลกัษณ์กบัสงัคมจงึเป็นเรื่องทีแ่ยกกนัไม่ออก เนื่องจากการนิยามความเป็นตวัตน
ของอตัลกัษณ์นัน้ตอ้งมกีารอา้งองิกบัสงัคม แมจ้ะเป็นในระดบัตวับุคคลกย็งัตอ้งมกีารนิยาม
ตนเองวา่มตี าแหน่งแห่งที ่หรอืมบีทบาทอยา่งไรในสงัคมทีบุ่คคลอาศยัอยู ่ 
 
   เมื่อเราไดรู้จ้กักบั อตัลกัษณ์ กนัไปเป็นทีเ่รยีบรอ้ยแลว้ ผูเ้ขยีนเชื่อวา่ผูอ่้านหลายๆ คน
คงมอีตัลกัษณ์ทีแ่ตกต่างไปจากอตัลกัษณ์ของผูเ้ขยีนอยูไ่ม่น้อย ดงันัน้ถ้าเราจะสรา้งกลุ่มบุคคล
ทีม่อีตัลกัษณ์ทีค่ลา้ยคลงึกนั เราจะใชเ้ครื่องมอือะไรในการสรา้งกลุ่มของเรา? ซึง่วธิกีารกม็อียู่
มากมายแลว้แต่เทคนิควธิขีองแต่ละบุคคลหรอืกลุ่มบุคคล แต่วธิกีารหนึ่งทีน่่าสนใจกน่็าจะเป็น
การใช ้‚วาทกรรม‛  
 
   วาทกรรมเป็นการพยายามเชื่อมโยงเรื่องส าคญั 3 เรื่องเขา้ดว้ยกนันัน่คอื ความรู ้อ านาจ
และความจรงิ กล่าวโดยรวมๆ ไดว้า่วาทกรรมเป็นการสรา้งความรู ้การผลติความรูห้รอืการ
นิยามความรูบ้างอยา่งขึน้มาเพื่อใหม้อี านาจในการก าหนด ความจรงิ 
 
   ถ้าพดูแบบนี้แลว้อาจจะไม่เขา้ใจ ดงันัน้ผูเ้ขยีนจงึขอยกตวัอยา่งประกอบ เพื่อใหเ้กดิ
ความเขา้ใจมากขึน้ สมมตวิา่ ดนิสอสเีหลอืง มกีารรวมตวักนัของบุคคลต่างๆ ทีม่อีตัลกัษณ์ที่
คลา้ยคลงึกนั โดยใชข้อ้อา้งหรอืวาทกรรมทีว่า่ นายกฯ ก าลงัจะตัง้ตนเป็นใหญ่โดยลบหลู่สถาบนั
หลกัของชาต ิซึง่ความจรงิแลว้อาจจะเป็นจรงิตามนัน้หรอืไม่กไ็ด ้ดงันัน้วาทกรรมเรื่องนี้จงึเป็น
การใหข้อ้มลูเพยีงดา้นเดยีว ถ้าหากเรายอมรบัวา่เรื่องทีด่นิสอสเีหลอืงกล่าวมานัน้เป็นจรงิ เราก็
จะเกดิความรกั ความหวงแหนในสถาบนั และจะเกดิเป็นอ านาจควบคุมตวัเราใหป้ฏบิตัติาม
แนวทางนัน้ๆ ดว้ยความเตม็ใจ 
 
   และเมื่อเกดิการรวมตวัขึน้แลว้ คงจะหลกีเลีย้งความขดัแยง้ไปไม่ได ้ซึง่ความขดัแยง้
ยอ่มเกดิขึน้ไดใ้นชวีติประจ าวนัของมนุษย ์โดยเฉพาะเมื่อมนุษยต์อ้งอยูร่่วมกนัเป็นสงัคมหรอื
การทีต่อ้งท างานเป็นกลุ่ม นอกจากความขดัแยง้ระหวา่งบุคคลแลว้ยงัจะมคีวามขดัแยง้ระหวา่ง
กลุ่มดว้ย หากสมาชกิกลุ่มมคีวามแตกต่างกนัมากในหลายๆ ดา้น ความขดัแยง้กจ็ะเกดิมากขึน้  
จงึอาจจะกล่าวไดว้า่เป็นการยากทีค่นเราจะท างานร่วมกนัในหน่วยงานโดยปราศจาก ความ
ขดัแยง้ จนมคี ากล่าววา่ ‚ความขดัแยง้เป็นสิง่จ าเป็นทีต่อ้งมใีนชวีติแต่ปญัหาและความรุนแรงไม่
จ าเป็นตอ้งม‛ี  
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จากสถานการณ์ปจัจุบนัคดิวา่ท่านผูอ่้านคงทราบกนัดวีา่ เราก าลงัเผชญิกบัความขดัแยง้
ในระดบัทีรุ่นแรง โดยเฉพาะอยา่งยิง่ความขดัแยง้ในครัง้นี้เป็นความขดัแยง้เชงิโครงสรา้ง ทีเ่ป็น
เรื่องของการแยง่ชงิอ านาจและการใชอ้ านาจ นอกจากนี้ยงัเป็นความขดัแยง้จากผลประโยชน์ ที่
มกีารแยง่ชงิผลประโยชน์กนั ประกอบกบัความขดัแยง้นี้ยงัเกีย่วขอ้งกบันโยบายสาธารณะทีม่ผีู้
ทีเ่กีย่ว ขอ้งหรอืมสี่วนไดส้่วนเสยี เกีย่วขอ้งกนัเป็นจ านวนมาก ท าใหเ้กดิการเผชญิหน้ากนั ท า
ใหห้ลาย ๆ ฝา่ยต่างมคีวามเป็นห่วงกนัวา่จะเป็นการท าใหส้งัคมไทยแตกแยกอยา่งหนกั และจะ
น าไปสู่ความรุนแรงในทีสุ่ด การยตุคิวามขดัแยง้ดว้ยสนัตวิธิจีงึเป็นแนวทางทีก่ล่าวถงึกนัเยอะ 
 
   เมื่อมาถงึตรงนี้แลว้ ท่านผูอ่้านคงมคี าถามตามมาแลว้วา่ ‚อะไรคอืสนัตวิธิ‛ี ซึง่จาก
การศกึษาพบวา่ สนัตวิธินีัน้มอียูส่องลกัษณะคอื สนัตวิธิใีนการต่อสูเ้รยีกรอ้งใหไ้ดม้าในสิง่ที่
ตอ้งการและสนัตวิธิใีนการ แกป้ญัหาความขดัแยง้ 
 
   สนัตวิธิปีระการแรกคอื สนัตวิธิใีนการต่อสูห้รอืเรยีกรอ้ง แนวทางในการต่อสูน้ี้เป็น
แนวทางทีถู่กน ามาใชเ้มื่อเกดิความไม่พอใจหรอืม ีความเหน็ไม่สอดคลอ้งกบัผูท้ ีม่อี านาจ มกีาร
ด าเนินการในลกัษณะของการประทว้ง หรอื การเรยีกรอ้ง หรอืการต่อสูโ้ดยการยืน่หนงัสอืขอเขา้
พบ หรอืการชุมนุมกนัเพื่อแสดงออกถงึความไม่เหน็ดว้ย หรอืแสดงออกถงึความคดิเหน็ที่
แตกต่างจากผูม้อี านาจ โดย สงบ สนัต ิไม่มอีาวธุ ซึง่แนวทางนี้เป็นแนวทางทมีตีน้แบบจากแนว
ทางการต่อสู่แบบ ‚อหงิสา‛ ของมหาตมคานธ ีในการต่อสูเ้รยีกรอ้งเอกราชของอนิเดยี และใน
ประเทศไทยจะเหน็ตวัอยา่งไดจ้ากการชุมนุมประทว้งของกลุ่มพนัธมติร ประชาชนเพื่อ
ประชาธปิไตยทีม่รการใชค้ านี้เป็นอยา่งมาก 
 
   และสนัตวิธิอีกีประการหนึ่งกค็อืสนัตวิธิใีนการแกป้ญัหาความขดัแยง้ ส าหรบัแนวทางนี้
เป็นแนวทางทีใ่ชใ้นการแกป้ญัหาหลกัจากทีค่วามขดัแยง้หรอืขอ้ พพิาทเกดิขึน้แลว้ และ
พยายามทีจ่ะยตุคิวามขดัแยง้โดยการใชแ้นวทางทีส่นัต ิซึง่แนวทางทีเ่ด่นชดัทีสุ่ดไดแ้ก่ การ
เจรจาไกล่เกลีย่กนัเองระหวา่งคู่พพิาท หรอืโดยมคีนกลางซึง่เป็นบุคคลทีส่าม ช่วยใน
กระบวนการไกล่เกลีย่และไม่ไดท้ าหน้าทีต่ดัสนิชขีาดแต่จะเป็นผูก้ ากบั การเจรจาใหด้ าเนินไปได้
อนัจะน าไปสู่ทางออก คอืการยตุคิวามขดัแยง้และความรุนแรง 
 
   ถ้าประเทศไทยขาดกลุ่มสต่ีางๆ ขาดความคดิทีแ่ตกต่าง และปราศจากความขดัแยง้แลว้
กเ็ปรยีบไดก้บักระดาษธรรมดาๆ แผ่นหนึ่งทีไ่ม่มกีารพฒันา ไม่มรีาคา เพราะขาดการวาด
ระบายสดีว้ยดว้ยดนิสอสต่ีางๆ  
 
  การท าความเขา้ใจในเรื่องของอตัลกัษณ์ วาทกรรม ความขดัแยง้และความรุนแรง เป็น
สิง่ทีจ่ าเป็นเป็นอยา่งยิง่ เพราะนวตักรรมต่าง ๆ ไดส้่งผลใหเ้กดิการเปลีย่นแปลง  
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ดงันัน้ถ้าแกนน าของแต่ละฝา่ยมองไปยงัผลประโยชน์ของประเทศชาต ิมากกวา่ผลประโยชน์ของ
ตนเองแลว้ ผูเ้ขยีนเชื่อวา่พวกเราคงผ่านวกิฤตการณ์ตรงนี้ไปได ้ประเทศไทยไม่ไดข้ึน้กบับุคคล
ใดบุคคลหนึ่ง หรอืกลุ่มใดกลุ่มหนึ่ง แต่บุคคลทุกภาคส่วนต่างหากคอืผูท้ ีจ่ะน าพาประเทศไทย
เดนิไปขา้งหน้า ประชาธปิไตยนัน้เสยีงส่วนใหญ่กจ็รงิ แต่กม็อิาจละเลยสทิธขิองเสยีงส่วนน้อยไป
ได ้ถ้าทุกคนหนัหน้าเขา้หากนัแลว้ทุกอยา่งคงจะดขีึน้เอง 
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ทางออกของทุ่งดอกไมส้องสี* 

                 กิติคณุ  เมฆอากาศ** 

ไม่เป็นทีน่่าแปลกใจเลย หากในปีสองปีทีผ่่านมา เราจะไดย้นิเสยีงปลุกระดมมวลชน 
ของแกนน าทัง้หลาย ซึง่ดงัมาจากโทรทศัน์ของรา้นขา้ว หรอืตลาดสดทีไ่หนสกัที ่ ดูๆ แลว้สิง่
เหล่านี้อาจเป็นวถิชีวีติของเราไปเสยีแลว้ ตามยคุสมยัของการเขา้ถงึขอ้มลูขา่วสาร 
  

ความเคยชนิเหล่านี้แทรกซมึเขา้สู่สงัคมไทยไดอ้ยา่งไร ในเมื่อหลายปีก่อน เราได้
ร่วมกนัท างานทีย่ ิง่ใหญ่ทีสุ่ดเท่าทีช่วีติของคนไทยไดเ้คยสมัผสั นัน่คอื งานฉลองสริริาชสมบตัิ
ครบ ๖๐ ปี ของพระบาทสมเดจ็พระเจา้อยูห่วัฯ นัน่เอง  ภาพนัน้หรอื? คอืภาพสุดทา้ยทีค่นไทย
ไดอ้ยูร่่วมกนั โดยมจีุดมุ่งหมายร่วมกนั นัน่คอืความสามคัค ี
  

การแบ่งฝา่ยออกเป็น สองส ีในปจัจุบนั อาจเป็นสิง่ทีด่ขูดัตาไปบา้งส าหรบัหลายๆคน 
ในทางการแสดงออกทีไ่ม่ดนีกั แต่ถ้าหากลองมองในมุมกลบักนั การเมอืงภาคประชาชน อาจ
เป็นคลื่นลกูใหม่ ทีท่ าใหป้ระชาธปิไตยในไทย ดสูมบรูณ์แบบขึน้ จากเดมิทีอ่ านาจทัง้หลายมอียู่
เพยีงแต่ในรฐัสภาเป็นเสยีส่วนใหญ่ เพยีงแต่วา่รปูแบบการเรยีกรอ้งของแต่ละฝา่ยนัน้  ยอ่มเป็น
สิง่ทีส่งัคมไทยยอมรบัไม่ไดใ้นบางกรณี  
  

สิง่ทีผู่ค้นในแต่ละส ีเรยีกรอ้งกค็อื ความเป็นธรรมในทางสงัคม ซึง่เขาเหล่านัน้คดิวา่
ตวัเองไม่ไดร้บัความเป็นธรรมจากฝา่ยตรงขา้ม จงึตอ้งหากลุ่มผูค้นทีไ่ม่ไดร้บัความเป็นธรรม
เช่นเดยีวกบัเขา เพื่อก่อการบางอยา่งเพื่อเป็นการเรยีกรอ้งสิง่นัน้ใหแ้ก่ตนเอง  
แต่กบัดกัของการแบ่งฝกัแบ่งฝา่ย ซึง่เป็นสิง่เลวรา้ยทีสุ่ด คอืการพฒันาเอาความไม่เป็นธรรมใน
สงัคมของตน มาสรา้งเป็นรายละเอยีดปลกียอ่ยของอตัลกัษณ์ ไม่วา่จะเป็น การแบ่งแยกอตั
ลกัษณ์ของผูค้นในแต่ภมูภิาค กลุ่มสหภาพต่างๆ หรอืแมก้ระทัง้ กลุ่มคนขบัรถแทก็ซี ่ไม่เวน้
แมแ้ต่คนหาเชา้กนิ การกระท าเช่นนี้เป็นผลเสยีมากกวา่ผลดแีน่นอน และจะน ามาซึง่ความ
รุนแรง 
 

เรามองการเมอืงไทยวนันี้คอืการรกัษาผลประโยชน์ของตนเองและพรรคพวกใหไ้ดม้าก
ทีสุ่ด ในการจดัการความขดัแยง้ครัง้นี้ คงตอ้งหวงัพึง่อ านาจในรฐัสภาในการจดัการ แต่กอ็าจจะ
เป็นเรื่องทียุ่ง่ยากหน่อย ทีจ่ะแกไ้ขปญัหาใหต้นเองลดทอนสทิธใินผลประโยชน์และอ านาจ 
--------------------------------------------------------------------- 
*ความเรยีงประกอบการศกึษาหลกัสตูรรายวชิา  การแกป้ญัหาความขดัแยง้ตามแนวคดิกรอบอตัลกัษณ์  
**นิสติระดบัปรญิญาตร ีชัน้ปีที ่3 สาขาวชิาคอมพิวเตอรศ์กึษา คณะศกึษาศาสตร์ มหาวทิยาลยันเรศวร                     
ผูส้อน : อ.วเิชยีร ธ ารงโสตถติสก ุ
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ทางการเมอืง น่าข าใช่ไหม!!แต่กค็อืความจรงิ 
การลงแคมเปญโฆษณาหรอืการจดังานเพื่อสรา้งความสามคัคใีหแ้ก่คนไทยของรฐับาล 

อาจจะช่วยใหค้นไทยคดิไดบ้า้ง แต่หากเพยีงแต่ การเอาป้ายหา้มทิง้ขยะมาปกัไวต้รงกองขยะ 
ไม่ดกีวา่หรอื? หากเราจะจดัการกบัขยะความขดัแยง้ดว้ยวธิทีีด่กีวา่นี้  

 
 การเจรจาถอืเป็นสิง่ทีด่ที ีสุ่ดในการลดทอนความขดัแยง้ เพราะการพดูจาดว้ยเหตุและผล
แก่กนั ยอ่มดกีวา่การตะโกนอยูข่า้งเดยีว พาลจะท าใหโ้มโห ตวัเองและผูอ้ืน่ 
รฐับาลจงึเสมอืนตวักลางตวักลางของการเจรจาทีด่ ีแต่นกัเจรจาทีด่ตีอ้งสรา้งความเชื่อถอืและ
เป็นทีย่อมรบัแต่คู่กรณีเสยีก่อน  และควรจะแสดงเจตจ านงในการคุม้ครองและใหค้วามชอบธรรม
แก่ทุกฝา่ย  
  

ทัง้นี้การเปิดโต๊ะเจรจาควรจะเขา้ใหถ้งึปญัหาและอตัลกัษณ์ของทัง้ สองส ีโดยถ่องแท ้
นกัวชิาการหลายท่านไดเ้สนอแนะทางออกทีด่แีก่รฐับาล ซึง่ผมเองกเ็หน็ดว้ยกบัความคดินี้ นัน่
คอืการ แกร้ฐัธรรมนูญ ทีม่าจากการเจรจาของทัง้สองฝา่ย คอื ชาวเสือ้เหลอืง และชาวเสือ้แดง 
นัน่เอง และทีส่ าคญัคอืการน าผูก้ระท าผดิทัง้หมดมาเขา้สู่กระบวนการยตุธิรรม ซึง่ตอ้งพึง่อ านาจ
ตุลาการทีเ่ป็นกลางในการตดัสนิ 
 
 อาการ  WIN-WIN  จะเกดิขึน้  ถ้าการเจรจานัน่ส าเรจ็ไปดว้ยด ี 
หากเปรยีบชาวเสือ้เหลอืงและชาวเสือ้แดง เป็นดอกไม ้กค็งจะเป็นดอกไมท้ีส่วยงาม แต่แฝงดว้ย
หนามคมทีพ่รอ้มจะท ารา้ยกนัและกนั แต่หากเราน าดอกไมม้าจดัลงบนแจกนัแลว้ แจกนัใบนัน้
คงสวยงามไม่น้อยกวา่ดอกไมส้อีื่นๆใดในโลกใบนี้ และผมหวงัวา่ การเปลีย่นแปลงครัง้นี้ อาจท า
ใหไ้ดเ้หน็ประชาธปิไตยรปูแบบใหม่ ในยคุทีม่ ีภาคประชาชนเป็นส่วนร่วม ไม่ชา้กเ็รว็ 
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คู่มอืการเลือก “สี” ค าแนะน าจากจิตรกรเอก** 
อนุสรณ์ กนันะเปา* 

 
นกัจติวทิยาหลายท่านไดบ้อกไวว้า่ "ส"ี มอีทิธพิลต่อจติใจของมนุษย ์และไดอ้ธบิายถงึ

ความรูส้กึทีส่ต่ีางๆส่งผลต่อมนุษยไ์วว้า่ สฟ้ีาเชื่อมโยงกบัความสงบ ความสะอาด และท าใหรู้ส้กึ
ผ่อนคลาย รา้นหมอและรา้นหมอฟนัจงึนิยมใชส้นีี้ สฟ้ีาสามารถใชใ้นหอ้งนอนและหอ้งน ้า 
เนื่องจากเป็นหอ้งทีเ่รามกัจะอยากผ่อนคลาย สนีี้ยงัใหผ้ลตรงขา้มกบัสแีดง นัน่กค็อืมนักดความ
อยากอาหาร เพราะเมื่อคุณเหน็สฟ้ีา สมองของคุณจะปล่อยสารสื่อประสาท 11 ชนิด ทีท่ าให้
ร่างกายผ่อนคลาย ท าใหอุ้ณหภมูริ่างกาย เหงื่อ และความอยากอาหารลดลง 

 
สแีดงเป็นสทีีด่งึดดูใจ ก่อกวนอารมณ์และชวนใหต้ื่นเตน้ กระตุน้ต่อมพทิอูทิารแีละต่อม

อะดรนีาลนี และท าใหม้กีารหลัง่อะดรนีาลนี อาจเพิม่ความดนัโลหติและการหายใจ และกระตุน้
ความอยากอาหารและประสาทสมัผสัในเรื่องกลิน่ บ่อยครัง้ตามภตัตาคารจงึทาสแีดง จงึเป็น
ตวัเลอืกทีด่ใีนการทาสหีอ้งรบัประทานอาหาร แต่ควรระวงัในเรื่องความเขม้ของส ีสแีดงสด
เกนิไป กระตุน้การตอบสนองในแง่ลบส าหรบัคนส่วนใหญ่ เนื่องจากมนัมกัจะสื่อถงึอนัตรายหรอื
ปญัหา ตวัอยา่ง เช่น สญัญาณเตอืนต่างๆ ทีม่กัใชเ้ฉดสนีี ้

 
สเีหลอืงเป็นสแีรกทีค่นเราสามารถแยกแยะไดใ้นสมอง เป็นสทีีก่ระตุน้ส านึกของการมอง

โลกในแง่ด ีความหวงัและความสมดุล เหมาะอยา่งมากส าหรบัใชใ้นหอ้งเรยีนภายในบา้น ใชไ้ดด้ี
ในลฟิวิง่รมูและหอ้งครอบครวั และเหมาะอยา่งมากส าหรบัการท าใหบ้รเิวณทีม่ดืๆ ในบา้น เช่น 
โถงบนัไดสวา่งและสดใสขึน้ 

 
สสีม้สมัพนัธก์บัความอบอุ่น กระตอืรอืรน้ และความเบกิบาน มนัเป็นสทีีม่ชีวีติชวีา แต่

ไม่รุนแรงเท่าสแีดง เพราะมนัผสมดว้ยความสดในของสเีหลอืง สสีม้มกัถูกน ามาใชเ้พื่อเรยีก
ความสนใจ และใชไ้ดด้อียา่งมากในการตกแต่งหอ้งพกัผ่อน หรอืหอ้งส าหรบัครอบครวั รวมทัง้
เป็นสทีีด่ที ีสุ่ดส าหรบักระตุน้การเรยีนรู ้

 
ส ีมอีทิธพิลกบัเราขนาดนัน้เชยีวหรอื ไม่แปลก ทีเ่วลามกีจิกรรมใดๆ คนในกลุ่มนัน้ๆ ก็

จะใชส้เีป็นตวัแบ่งขา้ง ไม่วา่จะเป็น กฬีาสตีามโรงเรยีน โรงงาน หรอืกจิกรรมภายในบรษิทัต่างๆ  
 
 
--------------------------------------------------------------------- 
*ความเรยีงประกอบการศกึษาหลกัสตูรรายวชิา  การแกป้ญัหาความขดัแยง้ตามแนวคดิกรอบอตัลกัษณ์  
**นิสติระดบัปรญิญาตร ีชัน้ปีที ่5 สาขาวชิาวศิวกรรมเครือ่งกล  คณะวศิวกรรมศาสตร์ มหาวทิยาลยันเรศวร                     
ผูส้อน : อ.วเิชยีร ธ ารงโสตถติสกลุ 
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หรอืแมก้ระทัง่ การเมอืง เวททีางการเมอืงทุกวนันี้ นอกจากในสภาจะสูก้นัดว้ยพกัพวก กลุ่ม 
แก๊ง ขา้งนอกสภายงัจะสูก้นัดว้ยสิง่ทีเ่รยีกวา่ การชุมนุมทางการเมอืง และแน่นอนวา่อนัดบัแรก
ทีก่ลุ่มเหล่านัน้ ใชแ้บ่งฝา่ยแบ่งขา้งนัน่กค็อื ส ีฝา่ยต่างๆไดเ้ลอืกใชส้ ีจากอุดมการณ์ หรอื
แนวคดิแนวทางในการชุมนุม ตามทีไ่ดรู้้ๆ กนั สเีหลอืง และสแีดง นอกจากส ีทีใ่ชแ้ยกตวัเองจาก
กลุ่มอื่นแลว้ อกีสิง่หนึ่งทีใ่ชบ้อกวา่ กลุ่มตวัเองเป็นใครนัน่คอื อตัลกัษณ์ 
 

เสือ้เหลอืง สิง่ทีใ่ชเ้รยีกหรอืชกัจงูคนใหม้าชุมนุม กค็อื เราเป็นคนชัน้กลาง ไม่ชอบระบบ  
‘ทุนนิยมสามานย’์ ตอ้งการเปิดโปงใหส้งัคมเหน็ธาตุแทแ้ละอนัตราย ของ ‘ระบอบทกัษณิ’ขอเด่น
กค็อืแกนน าตวัหลกัเป็นเจา้ของสื่อ ทีเ่รยีกวา่ เครอืผูจ้ดัการ สามารถใชส้ื่อของตวัเองโจมตฝีา่ย
ตรงขา้มไดอ้ยา่งอสิระ (แต่แค่สื่อทีม่ยีงัไม่เพยีงพอ เราตอ้งยดึทุกอยา่งใหเ้ป็นของเรา สนามบนิ 
ท าเนียบ) 

 
เสือ้แดง  สิง่ทีใ่ชเ้รยีกหรอืชกัจงูคนใหม้าชุมนุม กค็อื เราเป็นคนรากหญ้า เป็นชาวไร่

ชาวนา ตอ้งการเปิดโปงใหเ้หน็ธาตุแทแ้ละอนัตรายของ ‘อ ามาตยาธปิไตย’ (ซึง่หมายถงึ
เครอืขา่ยขา้ราชการทีเ่กาะเยีย่วยดึโยงกนัภายใตว้ฒันธรรมอ านาจนิยม อุปถมัภน์ิยม) ขอ้เด่น
ของคนเสือ้สแีดงกค็อื เป็นการชุมนุมโดยสนัต ิอหงิสา ไม่ใชค้วามรุนแรง (พวกทีย่ดึรถแก๊ส เผา
รถเมล ์พวกทีพ่กอาวธุ พวกทีรุ่มต ียงิชาวบา้น หรอืยงิลกูระเบดิ นัน่ถอืวา่เป็นแดงเทยีม) 

 
ทัง้สองส ีต่างมมีุมมองทางการเมอืงทีต่่างกนั ทุกครัง้ทีฝ่า่ยตรงขา้มเสนอ เราจะตอ้งคา้น 

ทุกครัง้ทีฝ่า่ยตรงขา้มไดเ้ปรยีบ เราจะมอีาวธุพเิศษทีจ่ะมาคอยบัน่ทอนก าลงั ทุกครัง้ทีฝ่า่ยตรง
ขา้มเสยีเปรยีบ เรากพ็รอ้มทีจ่ะรุมซ ้าเตมิ เราจะต่อสูไ้ปเรื่อยๆ ใครจะเป็นอยา่งไรเราไม่สนใจ 
เป้าหมายของเรามเีพยีงสิง่เดยีวคอื เราตอ้งไดต้ามทีเ่ราเสนอ..... ออกไป! ออกไป! ออกไป! คอื 
วาทกรรม ทีแ่กนน าของเราใชป้ลุกระดม ไอ.้..ไอ.้..ค าพดูทีพ่วกเราใชด่้าฝา่ยตรงขา้ม 

 
ค าถามคอื แลว้มนัจะจบลงทีต่รงไหน เคา้ออกไปแลว้เราไดอ้ะไร คุณจะมรีายไดจ้าก 1

หมื่น เป็น 1แสนมัย้ คุณจะมลีกูคา้ขึน้แทก็ซีจ่าก 100 คน เป็น 1000 คน หรอืหวัหน้าของคุณจะ
เลื่อนขัน้ใหเ้ป็น Manager หรอื CEO เลยหรอืปล่าว แต่ปจัจุบนัมนักลบัหมดทุกอยา่ง รายได้
น้อยลง แม่คา้เยอะขึน้ คนซือ้น้อยลง คนเลีย่งขึน้รถเมลแ์ทนแทก็ซี ่บรษิทั โรงงานต่างๆปลด
คนงาน ความจรงิทุกคนเหน็กนัอยู ่คุณก าลงัลมืหน้าที ่ทีแ่ทจ้รงิของคุณเอง ตัง้ใจท างาน ท า
หน้าทีข่องคุณต่อไป หรอืหวงัแต่วา่จะรอเงนิทีม่องไม่เหน็ หวงัเพยีงแต่วา่ทุกฝา่ยกา้วออกมาคน
ละครึง่ทาง กึง่กลางนัน้ละ ครัง้คอืทางออก 

แดง + เหลอืง = สสีม้ ท าใหน้ึกถงึหลกัค าสอนของพระพุทธศาสนา 
พระพุทธเจา้ท่านสอนวา่อะไรทีต่งึเกนิ หรอื หยอ่นเกนิยอ่มไม่ดอียูแ่ลว้ 
ศาสนาครสิต์ สอนใหทุ้กคนรกักนั 
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ศาสนาอสิลาม สอนใหรู้จ้กัอภยัซึง่กนั 
แน่นอนทุกศาสนาสอนใหเ้ป็นคนด ีแต่ทุกวนันี้เรามองขา้มไป เพยีงแค่ใหย้ดึเหนี่ยว

จติใจ ในยามทีบ่า้นเมอืงเป็นแบบนี้กพ็อสุดทา้ย ผมขอบอกเลยวา่เมื่อก่อนผมอยูฝ่า่ยเสือ้ส.ี..แต่
ตอนนี้ ผมพรอ้มแลว้ทีจ่ะกา้วออกมาครึง่กา้ว เพื่อมาอยูก่ึง่กลางระหวา่งสองส ีเพื่อ สยามเมอืง
ยิม้ ของเราทุกคนเมื่อท่านอ่านคู่มอืการเลอืกสบีปนี้จบแลว้ ท่านคงมคี าตอบอยูใ่นใจ ไม่ว่าสีใด
จะชนะ ส่ิงหน่ึงท่ีเหมือนกนัคือ ประเทศไทยแพ้ 
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ประวติัผูเ้ขียนวิทยานิพนธ์ 
 

นายวเิชยีร ธ ารงโสตถสิกุล  เกดิวนัที ่23  มนีาคม พ.ศ.2515  ทีจ่งัหวดัอุตรดติถ ์
ส าเรจ็การศกึษาปรญิญาครุศาสตรบณัฑติ (เกยีรตนิิยมอนัดบั 2) โครงการคุรุทายาท 
วชิาเอกการประถมศกึษา  สถาบนัราชภฏัพบิลูสงคราม  ปีการศกึษา 2538  ส าเรจ็การศกึษา
ปรญิญาศกึษาศาสตรบณัฑติ  วชิาเอกการมธัยมศกึษา มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธริาช   
ปีการศกึษา 2544  ส าเรจ็การศกึษาปรญิญาศกึษาศาสตรมหาบณัฑติ  สาขาวชิาหลกัสตูร 
และการสอน มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธริาช  ปีการศกึษา 2547  และเขา้ศกึษาต่อในระดบั
ปรญิญาครุศาสตรดุษฎบีณัฑติ  สาขาวชิาหลกัสตูรและการสอน ภาควชิาหลกัสตูร การสอนและ
เทคโนโลยกีารศกึษา  คณะครุศาสตร ์ จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั ในปีการศกึษา 2549   
ปจัจุบนัด ารงต าแหน่งอาจารย ์ประจ าภาควชิาการศกึษา  คณะศกึษาศาสตร ์ มหาวทิยาลยั
นเรศวร 
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