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บทที่ 1  

บทน า 
 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา  
 
         รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2550  มาตรา 80 (3) บญัญติัวา่ “พัฒนา
คุณภาพและมาตรฐานการจัดการศึกษาในทุกระดับและทุกรูปแบบให้สอดคล้องกับความ
เปล่ียนแปลงทางเศรษฐกิจและสังคม  จัดให้มีแผนการศึกษาแห่งชาติ กฎหมายเพ่ือพัฒนาการศึกษา
ของชาติ  จัดให้มีการพัฒนาคุณภาพครูและบุคลากรทางการศึกษาให้ก้าวหน้าทันการเปล่ียนแปลง
ของสังคมโลก  รวมท้ังปลูกฝังให้ผู้ เรียนมีจิตส านึกของความเป็นไทย มีระเบียบวินัย ค านึงถึง
ประโยชน์ส่วนรวม และยึดมั่นในการปกครองระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็น
ประมุข” (ราชกิจจานุเบกษา, 2552 : 23-24)   และพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542  
มาตรา  52  ก าหนดให้กระทรวงส่งเสริมให้มีระบบ กระบวนการผลิต การพฒันาครู คณาจารยแ์ละ
บุคลากรทางการศึกษาให้มีคุณภาพและมาตรฐานท่ีเหมาะสมกบัการเป็นวิชาชีพชั้นสูง  โดยการ
ก ากบัและประสานใหส้ถาบนัท่ีท าหนา้ท่ีผลิตและพฒันาครู คณาจารย ์รวมทั้งบุคลากรทางการศึกษา  
ให้มีความพร้อมและมีความเขม้แข็งในการเตรียมบุคลากรใหม่และการพฒันาบุคลากรประจ าการ
อยา่งต่อเน่ือง (ส านกังานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2545 : 30) 
                 ขอ้แถลงนโยบายของคณะรัฐมนตรีต่อท่ีประชุมรัฐสภา เม่ือวนัท่ี 30 ธนัวาคม 2551  ดา้น
การศึกษาท่ีเก่ียวข้องกับการพฒันาครู คณาจารย์และบุคลากรทางการศึกษา คือ นโยบายข้อ 3  
“พัฒนาครู อาจารย์ และบุคลากรทางการศึกษา เพ่ือให้ได้ครูดี  ครูเก่ง มีคุณธรรม มีคุณภาพและ มี
วิทยฐานะสูงขึน้  ลดภาระงานครูท่ีไม่เก่ียวข้องกับการเรียนการสอนตามโครงการคืนครูให้นักเรียน  
มีการดูแลคุณภาพชีวิตของครูด้วยการปรับโครงสร้างหนีแ้ละจัดตั้งกองทุนพัฒนาคุณภาพชีวิตครู  
ควบคู่ไปกับการลงทุนด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ท่ีเน้นการพัฒนาเนือ้หาสาระและบุคลากร  ให้
พร้อมรองรับและใช้ประโยชน์จากระบบสารสนเทศได้อย่างคุ้มค่า” และนโยบายขอ้  5 “ยกระดับ
คุณภาพมาตรฐานการศึกษาระดับอาชีวศึกษาและอุดมศึกษาไปสู่ความเป็นเลิศ โดยการจัดกลุ่ม
สถาบันการศึกษาตามศักยภาพ ปรับเงินเดือนค่าตอบแทนของผู้ส าเร็จอาชีวศึกษาให้สูงขึน้  โดย
ภาครัฐเป็นผู้น าและเป็นแบบอย่างของการใช้ทักษะอาชีวศึกษาเป็นเกณฑ์ก าหนดค่าตอบแทนและ
ความก้าวหน้าในงาน ควบคู่กับการพัฒนาองค์ความรู้ นวัตกรรม ด้วยการเพ่ิมขีดความสามารถด้าน
การวิจัยและพัฒนา” (กระทรวงศึกษาธิการ, 2552 ) 
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จากกฎหมายและนโยบายระดับประเทศท่ีกล่าวข้างต้นเห็นได้ชัดเจนว่าภาครัฐให้
ความส าคญักบัการพฒันาครูเป็นอยา่งมาก หรืออีกนยัหน่ึง อาจกล่าวไดว้า่ มีการให้ความสนใจและ
ความส าคญัของการพฒันาวชิาชีพครูอยา่งเป็นรูปธรรม  โดยการระบุเป็นลายลกัษณ์อกัษร  เพื่อเป็น
หลักการให้ผู ้เ ก่ียวข้องต้องน าไปสู่การปฏิบัติให้ เ กิดผลท่ีชัดเจน และมหาวิทยาลัยหรือ
สถาบนัอุดมศึกษาท่ีมีส่วนในการผลิตครูจะตอ้งถือปฏิบติัให้สอดคลอ้งกบับทบญัญติัของกฎหมาย
และขอ้ก าหนดดงักล่าวดว้ย     

เช่นเดียวกบัมหาวทิยาลยัราชภฏั ซ่ึงเป็นสถาบนัอุดมศึกษาท่ีมีภารกิจในการผลิตครูต่อเน่ือง
ยาวนานกว่าศตวรรษจนถึงปัจจุบนั  โดยประวติัแลว้ส่วนใหญ่เกือบทุกแห่งพฒันามาจากโรงเรียน
ฝึกหดัครู วทิยาลยัครู สถาบนัราชภฏัและพฒันามาโดยล าดบัจนไดรั้บการยกฐานะเป็นมหาวิทยาลยั 
กล่าวคือนบัแต่ปี พ.ศ. 2435 ท่ีเร่ิมตั้งโรงเรียนฝึกหัดอาจารยข้ึ์นเป็นสถานศึกษาดา้นการฝึกหัดครู
เป็นแห่งแรก (บุญเจือ องคประดิษฐ์, 2505) และพฒันามาจนมีการประกาศใช้พระราชบญัญติั
วทิยาลยัครู พ.ศ. 2518  และในปี พ.ศ. 2527  ไดมี้การแกไ้ข ใหว้ทิยาลยัครูเป็นสถาบนัการศึกษาและ
วิจัย ผลิตบัณฑิตทั้ งสายครุศาสตร์ สายวิทยาศาสตร์ และสายศิลปศาสตร์ และเม่ือวนัท่ี  14  
กุมภาพนัธ์ 2535 ไดรั้บพระราชทานนามใหม่จากพระบาทสมเด็จพระเจา้อยูห่วัวา่ “สถาบนัราชภฏั”    
ซ่ึงต่อมาเม่ือวนัท่ี  6 มีนาคม 2538 โปรดเกล้าฯ พระราชทานตราพระราชลัญจกร  ให้เป็นตรา
สัญลกัษณ์ของส านกังานสภาประจ าสถาบนัราชภฏัและเป็นตราประจ าสถาบนัราชภฏัทั้ง  36  แห่ง 
อีกดว้ย   และในวนัท่ี 25 มกราคม 2538  พระราชบญัญติัสถาบนัราชภฏั พ.ศ.  2538  มีผลบงัคบัใช ้
และก าหนดในมาตรา 7  ว่า “ให้สถาบันราชภัฏเป็นสถาบันอุดมศึกษาเพ่ือการพัฒนาท้องถ่ิน  มี
วัตถุประสงค์ให้การศึกษาวิชาการและวิชาชีพช้ันสูง ท าการวิจัย  ให้บริการทางวิชาการแก่สังคม 
ปรับปรุงถ่ายทอดและพัฒนาเทคโนโลยี  ท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม ผลิตครูและส่งเสริมวิทยฐานะ
ครู” (ราชกิจจานุเบกษา, 2538)   ต่อมามีการยกระดบัให้สถาบนัราชภฏัเป็น มหาวิทยาลยัราชภฏั 
ตามพระราชบญัญติัมหาวิทยาลยัราชภฏั พ.ศ. 2547  ดงันั้นบทบาทและภารกิจต่าง ๆ ของสถาบนั 
นอกจากมุ่งประโยชน์ต่อการพัฒนาและสนองความต้องการของท้องถ่ินเป็นหลักแล้ว  ยงัมี
จุดมุ่งหมายเพื่อใหโ้อกาสทางการศึกษาโดยเฉพาะอยา่งยิ่งแก่เยาวชนในทอ้งถ่ิน ให้ไดรั้บการพฒันา
ทรัพยากรบุคคลท่ีมีคุณภาพของประเทศชาติและทอ้งถ่ิน   

การท่ีมหาวิทยาลยัราชภฏัถูกก าหนดให้เป็นสถาบนัอุดมศึกษาเพื่อการพฒันาทอ้งถ่ินนั้น  
จึงท าให้ตอ้งมีบทบาทในการแกปั้ญหาวิกฤตการณ์ของชาติ ซ่ึงส่วนหน่ึงเป็นปัญหาท่ีรากเหงา้ตอ้ง
แกไ้ขท่ีทอ้งถ่ินเป็นอยูใ่นขณะน้ีดว้ย  โดยใชก้ระบวนการวิจยัเพื่อการพฒันาเป็นเคร่ืองมือส าคญัท่ี
จะเรียนรู้ภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน เพื่อจะเป็นรากฐานในการผสมผสานกบัภูมิปัญญาสากล  โดยเฉพาะใน
ด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี  ซ่ึงเป็นการเลือกสรรและปรับปรุงให้เหมาะสมและสมดุลกับ
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บริบททางสังคมวฒันธรรมท้องถ่ิน  โดยเช่ือมโยงและร่วมมือกับองค์กรอ่ืน ๆ ด้วย  จึงจะน า         
ภูมิปัญญาชาวบา้นไปสู่การเป็นรากฐานของการพฒันาท่ีย ัง่ยืนได ้หวัใจส าคญัของการศึกษาเพื่อการ
พฒันาประเทศนั้นไม่ได้อยู่ท่ีมหาวิทยาลยัเพียงอย่างเดียว  แต่อยู่ท่ีการเป็นศูนยก์ลางในการผดุง
ระบบการศึกษา  ใหอ้ยูบ่นพื้นฐานวฒันธรรมและภูมิปัญญาไทย    แมว้า่มหาวิทยาลยัราชภฏัจะเป็น
สถาบนัอุดมศึกษาท่ีมีการเปิดหลกัสูตรท่ีหลากหลายก็ตาม  คนส่วนใหญ่ยงัคงความทรงจ าวา่ เป็น
สถาบนัผลิตบณัฑิตครูเป็นหลกั   เม่ือมหาวิทยาลยัราชภฏัถือก าเนิดมาจากพื้นฐานการฝึกหัดครู  
ดงันั้นวชิาครูจึงเป็นวชิาหลกัท่ีจดัการเรียนการสอนและใหก้ารศึกษาในคณะครุศาสตร์  ซ่ึงท าหนา้ท่ี
เป็นแกนในการจดัการศึกษา ด้วยเหตุแห่งการด ารงอยู่และมีพฒันาการท่ียาวนาน  คณาจารยข์อง
คณะครุศาสตร์จึงเป็นบุคลากรหลกัท่ีมีการก่อร่างสร้างตวัและมีความเช่ียวชาญด้านการเรียนการ
สอนเก่ียวกบัวชิาชีพครู (เรืองชยั  ทรัพยนิ์รันดร์, 2544) โดยตอ้งมีการเช่ือมโยงกบัองคก์รต่าง ๆ  คือ  
มหาวทิยาลยัดว้ยกนั  รวมทั้งสถาบนัการศึกษาและองคก์รชุมชน  การปรับยทุธศาสตร์ในการบริหาร
จดัการ รวมไปถึงการปรับหลกัสูตรการเรียนการสอนให้สอดคลอ้งกนัดว้ย  และควรเนน้การท าวิจยั
แบบยึดพื้นท่ีและภูมิปัญญาท้องถ่ินเป็นฐาน  ซ่ึงมีความหลากหลายแตกต่างกนัออกไป  ดังนั้น  
มหาวทิยาลยัราชภฏัทั้งมวล  ควรเป็นท่ีอยูแ่ห่งแสงสวา่งของบา้นเมืองหรือโพธิยาลยั  และเป็นแหล่ง
ความรู้อนัยิง่ใหญ่  หรือมหาวชิชาลยั  เป็นสถาบนัอุดมศึกษาท่ีมีวิธีการเรียนรู้ตามรอยเบ้ืองพระยุคล
บาท ศึกษาสืบสานและพฒันาตามแนวพระราชด าริ  เพื่อก่อประโยชน์สูงสุดทางการศึกษาต่อปวง
ประชาชาวไทย  ยงัผลให้ชุมชนทอ้งถ่ินเจริญกา้วหน้ามัน่คงและย ัง่ยืน (อมรวิชช์  นาครทรรพ, 
2544)เพื่อการพัฒนาคุณภาพคนและสังคมไทยให้ก้าวสู่สังคมแห่งภูมิปัญญาและการเรียนรู้ 
โดยเฉพาะอยา่งยิง่ บทบาทในการพฒันามาตรฐานวชิาชีพครู  ดว้ยการเป็นภาคีการพฒันาทุกภาคส่วน
ในการผลกัดนัแนวทางการพฒันาวิชาชีพครู  ให้ไปสู่การปฏิบติับนพื้นฐานของความร่วมมือและ
ประสานเช่ือมโยงการท างานอยา่งมีมาตรฐานแบบบูรณาการ ตามหลกัการของอุดมศึกษาท่ีมีหนา้ท่ี
โดยตรงในการสร้างความงอกงามทางปัญญาผ่านกระบวนการผลิตก าลงัคนระดบัสูง โดยมุ่งถึง
ความเป็นอิสระและความเป็นเลิศทางวชิาการไปพร้อม ๆ กนั  ดว้ยการพฒันาคุณภาพและมาตรฐาน
อย่างต่อเน่ืองตามอตัลกัษณ์และมาตรฐานสากล (ส านกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ
การศึกษา, 2550 : 1- 4) 

จากพฒันาการ  การเปล่ียนแปลงทางดา้นนโยบาย  ความตอ้งการก าลงัคนในสาขาการศึกษา  
รวมถึงอตัราการขยายตวัของสถานศึกษาระดบัปริญญาในภูมิภาค  โดยเฉพาะมหาวิทยาลยัราชภฏั
และมหาวิทยาลัยของรัฐอ่ืน ๆ  ท่ีเปิดวิทยาเขตในต่างจงัหวดั  และสถาบนัอุดมศึกษาเอกชน ท่ี
กระจายการรับนักศึกษาเขา้เรียนในเกือบทุกจงัหวดัของประเทศไทย  จึงมีการแข่งขนัและเปิด
โอกาสรับนกัศึกษาเขา้เรียนในระดบัปริญญาตรีอยา่งกวา้งขวางส่งผลกระทบโดยตรงต่ออนาคตและ
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การพฒันาของคณะครุศาสตร์และศึกษาศาสตร์ท่ีจดัการศึกษาทางดา้นการศึกษาอยา่งหลีกเล่ียงไม่ได ้ 
การเตรียมรับสถานการณ์การเปล่ียนแปลงในอนาคตอนัใกลแ้ละแสวงหายุทธศาสตร์การพฒันาเพื่อ
รองรับการเปล่ียนแปลงอนัเหมาะสม  ท่ีจะท าให้ภารกิจด้านการจดัการศึกษาของมหาวิทยาลัย      
ราชภฏั  ยงัคงมีความส าคญัและสนองตอบปรัชญาของมหาวิทยาลยัท่ีเป็นสถาบนัอุดมศึกษาเพื่อการ
พฒันาทอ้งถ่ินอยา่งแทจ้ริง  และในส่วนของคณะครุศาสตร์ท่ีมีบทบาทส าคญัในการผลิตบณัฑิต
ทางดา้นการศึกษา ส่งเสริมวิชาการและวิชาชีพชั้นสูง ท าการวิจยั ให้บริการทางวิชาการแก่สังคม 
ปรับปรุง ถ่ายทอด และพฒันาเทคโนโลย ีทะนุบ ารุงศิลปวฒันธรรม ผลิตครู และ ส่งเสริมวิทยฐานะ
ครูอีกดว้ย           

จากสภาพปัจจุบนัและปัญหาเก่ียวกบัวิชาชีพครูในประเทศไทย  เร่ิมจากกระบวนการผลิต
และพฒันาวิชาชีพครูยงัขาดระบบและทิศทางท่ีชดัเจน  ทั้งท่ีครู คือ ผูก้  าหนดคุณภาพประชากรใน
สังคม และเป็นตวัพยากรณ์ความส าเร็จในการพฒันาเศรษฐกิจ สังคม การเมือง การปกครอง 
การศึกษา วฒันธรรม วิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี และส่ิงแวดลอ้มดว้ย   วิชาชีพครูจึงควรเป็นท่ีรวม
ของคนเก่ง คนดี สามารถเป็นตน้แบบทางคุณธรรม จริยธรรม การประพฤติปฏิบติัตน การด ารงชีวิต 
และการช้ีน าสังคมไปในทิศทางท่ีเหมาะสม  ในสภาพความเป็นจริงท่ีปรากฏในปัจจุบนั วิชาชีพครู
กลบัเป็นวิชาชีพท่ีคนทัว่ไปดูหม่ินดูแคลน วา่เป็นวิชาชีพท่ีมีรายไดต้  ่า ผูป้ระกอบวิชาชีพครูส่วน
ใหญ่ยากจน และมีหน้ีสินมาก ผูป้กครองท่ีมีการศึกษาสูงและมีฐานะดี จึงไม่ประสงค์จะให้บุตร
หลานของตนเขา้รับการศึกษาเพื่อออกไปประกอบวิชาชีพครู เยาวชนท่ีส าเร็จการศึกษาในระดบัชั้น
มธัยมศึกษาปีท่ี  6  ก็ไม่ประสงคท่ี์จะสมคัรเรียนในสาขาวิชาชีพครู  ส่วนผูท่ี้สมคัรเรียนในสาขา
วิชาชีพครูจึงมกัเป็นผูท่ี้มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนต ่า  และเม่ือไม่สามารถสอบเขา้เรียนในสาขา
วิชาชีพอ่ืนไดแ้ลว้จึงจะสมคัรเรียนเพื่อออกไปเป็นครู (ดิเรก  พรสีมา, 2544 : 1)  ซ่ึงสถานการณ์
เหล่าน้ีลว้นส่งผลกระทบใหก้ารผลิตและพฒันาวชิาชีพครูขาดประสิทธิภาพ 

ในปัจจุบนั  สถาบนัอุดมศึกษาต้องได้รับการประเมินคุณภาพภายนอก โดยส านักงาน
รับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) ตามเกณฑ์มาตรฐานการศึกษา
ระดับอุดมศึกษา และมีการประเมินผลการปฏิบัติงานประจ าปีตามหลักเกณฑ์และวิธีการของ
ส านกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ (ก.พ.ร.)  ส่งผลให้สถานศึกษา มหาวิทยาลยัและคณะ 
ศูนยห์รือส านกั ตอ้งมีการพฒันาระบบการบริหารจดัการและการรายงานผลการปฏิบติังานอยา่งเป็น
ระบบ  ประกอบกบัสภาพของสังคมท่ีความตอ้งการขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา มี
จ านวนลดลงในช่วงท่ีผา่นมา  นโยบายการจ ากดัการรับขา้ราชการเพิ่มในหน่วยงานภาครัฐ  รวมถึง
การเปิดโอกาสให้ขา้ราชการเกษียณอายุราชการก่อนก าหนดไปก่อนหน้าน้ี  และยงัไม่มีการชดเชย
และให้อตัราต าแหน่งกลบัคืนมา  จึงท าให้กระทรวงศึกษาธิการ  ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาและ
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สถานศึกษา  ไม่สามารถรับบณัฑิตท่ีส าเร็จการศึกษาในสาขาครุศาสตร์/ศึกษาศาสตร์เขา้ท างานได้
ต่อเน่ืองกนัมาหลายปี  จึงเป็นสาเหตุให้ผูส้ าเร็จการศึกษาในสาขาดงักล่าวว่างงาน หรือส่วนใหญ่
ต้องประกอบอาชีพอ่ืนท่ีไม่ตรงกับสาขาท่ีเรียนมา   ส่งผลให้นักเรียนท่ีส าเร็จการศึกษาระดับ
มธัยมศึกษาตอนปลาย  ขาดหลกัประกนัท่ีมัน่ใจในการท่ีจะเลือกเขา้ศึกษาต่อในสาขาครุศาสตร์/
ศึกษาศาสตร์  แต่ในปัจจุบนัและอนาคตวิชาชีพครูเป็นวิชาชีพมีแนวโนม้การรับเขา้ท างานมากข้ึน
เพื่อทดแทนก าลงัคนรุ่นเก่าท่ีเกษียณอายุราชการหรือลาออกไปเป็นจ านวนมาก  ดงันั้นวิชาชีพครูจึง
กลบัมามีความส าคญัและเป็นท่ีตอ้งการของผูเ้รียนเพื่อการมีงานท าท่ีมัน่คงในอนาคตมากข้ึน 

ทิศทางในการพฒันาวิชาชีพครูถูกกล่าวถึงและพฒันาอยา่งต่อเน่ือง  เพื่อให้ครูเป็นผูน้ าการ
พฒันา  โดยมีครูเป็นผูอ้อกแบบและจดัการเรียนรู้อยา่งมีประสิทธิภาพ และครูตอ้งรู้เน้ือหาสาระใน
วิชาท่ีตนสอนเป็นอยา่งดี  รู้การเปล่ียนแปลงของความรู้  รู้วิธีสร้างความรู้และสามารถสร้างความรู้
ใหม่ไดอ้ยา่งต่อเน่ือง รู้วิธีการถ่ายทอดความรู้ให้เหมาะสมกบัสาระการเรียนรู้และคุณลกัษณะของ
ผูเ้รียนแต่ละบุคคล  และท่ีส าคญัครูตอ้งท าตนให้เป็นแบบอยา่งทั้งในดา้นความดี ความเก่งและการ
ให้ความสุขแก่ผูเ้รียน   ซ่ึงในส่วนดงักล่าว คณะครุศาสตร์ยงัไม่สามารถผลิตครูให้มีคุณลกัษณะ
ครบถว้นตามคุณลกัษณะของวิชาชีพ  และคุณภาพของผลผลิตบุคลากรดา้นการศึกษาดงักล่าว  อาจ
เก่ียวเน่ืองกบัตวัป้อนเขา้ของระบบ  โดยเฉพาะนกัเรียนท่ีส าเร็จการศึกษาระดบัมธัยมศึกษาปีท่ี 6  
และสมคัรเขา้เรียนในคณะครุศาสตร์มีคุณภาพต ่า  นกัเรียนชั้นเยี่ยมของประเทศจะสมคัรเขา้เรียนครู
น้อยมากหรือไม่มีเลย  จึงส่งผลต่อระบบการผลิตและคุณภาพโดยรวมของนักเรียนครู  และ
นอกจากน้ีคุณภาพของคณาจารยใ์นคณะครุศาสตร์เองก็เป็นปัจจยัป้อนท่ีเป็นอุปสรรคต่อการพฒันา
คุณภาพของบณัฑิตครุศาสตร์เช่นกนั  ด้วยเหตุน้ี  จึงควรมีการปรับปรุง ปรับเปล่ียนและพฒันา
ระบบการผลิต ระบบการควบคุมก ากบัดูแล  การยกยอ่งเชิดชูเกียรติผูป้ระกอบวิชาชีพครู  ดว้ยการ
จูงใจและคดัสรรคนชั้นเยีย่มมาเรียนครู  (ดิเรก  พรสีมา,  2550) 

นอกจากทิศทางการพฒันาวิชาชีพครูและสภาพของบริบทท่ีเปล่ียนไปแลว้  คณาจารยข์อง
คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏั  ยงัมีการเกษียณอายุราชการออกไปทุกปี  และภาครัฐยงัไม่มี
อตัราทดแทน  ประกอบกบัภาวะวกิฤตคณาจารยเ์กษียณอายุราชการ  กล่าวคือ  ภายในปี  2554  จะมี
การขาดแคลนคณาจารยค์ณะครุศาสตร์/ศึกษาศาสตร์ท่ีมีคุณวฒิุและประสบการณ์สูง  เน่ืองจากมีการ
เกษียณอายุราชการจ านวนร้อยละ  51.4 (2,263  คน)  เม่ือจ าแนกตามวุฒิการศึกษาสูงสุด  ปรากฏวา่ 
คณาจารยว์ุฒิปริญญาเอกเกษียณร้อยละ  63.5  (460  คน)  คณาจารยว์ุฒิปริญญาโทเกษียณร้อยละ  
53.0  (1,534  คน)  และคณาจารยว์ุฒิปริญญาตรีเกษียณร้อยละ 34.4  (269  คน) (พฤทธ์ิ  ศิริบรรณพิทกัษ,์ 
2544) และเม่ือพิจารณากรณีของคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏัสุรินทร์ ก็พบวา่นกัศึกษาท่ีเขา้
เรียนทางดา้นครุศาสตร์ ของมหาวิทยาลยัราชภฏัสุรินทร์ในปีการศึกษา 2550  2551และ 2552  มี
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จ านวน 380 517 623  คนตามล าดบั  (มหาวิทยาลยัราชภฏัสุรินทร์, 2553) ดว้ยเหตุน้ีการบริหาร
จดัการของคณะครุศาสตร์  จึงมีความจ าเป็นท่ีจะแสวงหายุทธศาสตร์การจดัการศึกษาท่ีเป็นเลิศเพื่อ
รองรับนโยบายและการพฒันาองค์การ  บนฐานการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มส าหรับการขบัเคล่ือน
และพฒันาองคก์าร  สาขาวชิา  และบุคคลขององคก์ารให้มีความพร้อมในดา้นขีดความสามารถของ
การรองรับบทบาทและหน้าท่ี ทั้ งในปัจจุบันและอนาคตท่ีต้องการให้เกิดข้ึน  การวางแผน
ยุทธศาสตร์การพฒันาและการพฒันาองค์การเชิงกลยุทธ์  จึงมีความส าคญัยิ่งและจ าเป็นในการ
พฒันาบนสภาพของบริบทท่ีเปล่ียนแปลงและแนวโนม้ของอนาคต  ดว้ยการเร่งปรับตวัเองให้ทนั
ต่อการเปล่ียนแปลงดงักล่าว  และก าหนดยุทธศาสตร์เพื่อสนองตอบนโยบายภาครัฐท่ีให้มีการ
ปรับปรุงและพฒันาคุณภาพการศึกษา พฒันาทรัพยากรบุคคล  พฒันาระบบการบริหารจดัการท่ีดี  
ส่งเสริมงานวจิยัและพฒันา  การประกนัคุณภาพการศึกษา  และการพฒันาครู ผูบ้ริหารและบุคลากร
ทางการศึกษาตามเกณฑ์มาตรฐานวิชาชีพของคุรุสภา  อนัเป็นบทบาทส าคญัอีกดา้นหน่ึงของคณะ
ครุศาสตร์ ท่ีจะมีส่วนร่วมในการพฒันาวิชาชีพครูให้มีมาตรฐาน โดยมีการวางแผนยุทธศาสตร์ท่ีจะ
ส่งเสริมใหก้ารพฒันาวชิาชีพครูเป็นไปตามเกณฑคุ์ณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินงานท่ีเป็นเลิศ  
               จากเหตุผล ความจ าเป็น ความส าคญัของการพฒันาวิชาชีพครูและความตอ้งการของการ
จดัการศึกษาดา้นครุศาสตร์  นโยบายแห่งรัฐ  พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542  บริบท
ทางสังคม  เศรษฐกิจ  มาตรฐานการจัดการศึกษาของชาติ การผลิตและพฒันาทรัพยากรด้าน
การศึกษา สภาวะความตอ้งการเขา้ศึกษาในคณะครุศาสตร์  และการพฒันาวิชาชีพครู ซ่ึงเป็นวิชาชีพ
ควบคุม ท่ีตอ้งมีมาตรฐานวิชาชีพ  จึงเป็นบทบาทหน้าท่ีของคณะครุศาสตร์โดยตรง  ในปัจจุบนัน้ี 
คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏัสุรินทร์ ยงัอยู่ระหว่างการพฒันาแผนยุทธศาสตร์ท่ีเป็นกรอบ
นโยบายและทิศทางการจดัการศึกษา โดยผูว้ิจยัซ่ึงเป็นบุคลากรประจ าของคณะครุศาสตร์ จึงสนใจ
การพฒันายทุธศาสตร์ทางดา้นวชิาชีพครู  จากหลกัเกณฑแ์ละกรอบตามเกณฑคุ์ณภาพการศึกษาเพื่อ
การด าเนินการท่ีเป็นเลิศ  เพื่อรองรับการบริหารจดัการในสภาพการเปล่ียนแปลงของบริบทรอบ
ดา้น  ให้สามารถผลิตและพฒันาวิชาชีพครูไดอ้ย่างโดดเด่นเช่นในอดีต  มีการปรับเปล่ียนบทบาท 
พนัธกิจ  และพฒันาองคก์ารสู่ความเป็นเลิศ จากความร่วมมือของผูเ้ก่ียวขอ้ง  ทุกฝ่ายอยา่งเป็นระบบ  
ให้พร้อมรับการเปล่ียนแปลงอย่างเหมาะสม  และสามารถพฒันากระบวนการพฒันาวิชาชีพของ
บณัฑิตคณะครุศาสตร์  ใหส้นองความตอ้งการพฒันาสู่เกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินการท่ี
เป็นเลิศ  อยา่งมีประสิทธิภาพสูงสุด 
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ค าถามการวจัิย 
 1.  สภาพปัจจุบนั ปัญหาและอุปสรรคทางการพฒันาวชิาชีพครู ส าหรับคณะครุศาสตร์ 
มหาวทิยาลยัราชภฏั ตามเกณฑคุ์ณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินการท่ีเป็นเลิศ  เป็นอยา่งไร 
 2.  ความเป็นเลิศทางการพฒันาวชิาชีพครู ส าหรับคณะครุศาสตร์ มหาวทิยาลยัราชภฏั
สุรินทร์  ตามเกณฑคุ์ณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินการท่ีเป็นเลิศ      ควรเป็นอยา่งไร 
 3.  ยทุธศาสตร์สู่ความเป็นเลิศทางการพฒันาวชิาชีพครู ส าหรับคณะครุศาสตร์ มหาวทิยาลยั
ราชภฏัสุรินทร์  ตามเกณฑคุ์ณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินการท่ีเป็นเลิศ  ควรเป็นอยา่งไร 

วตัถุประสงค์ของการวจัิย 
 1.  เพื่อศึกษาสภาพปัจจุบนั ปัญหาและอุปสรรคทางการพฒันาวชิาชีพครู ตามเกณฑ์
คุณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินการท่ีเป็นเลิศ ส าหรับคณะครุศาสตร์ มหาวทิยาลยัราชภฏั  
 2.  เพื่อศึกษาความเป็นเลิศทางการพฒันาวชิาชีพครู ตามเกณฑคุ์ณภาพการศึกษาเพื่อการ
ด าเนินการท่ีเป็นเลิศ  ส าหรับคณะครุศาสตร์  มหาวทิยาลยัราชภฏัสุรินทร์   
 3.  เพื่อพฒันายทุธศาสตร์สู่ความเป็นเลิศทางการพฒันาวชิาชีพครู ตามเกณฑคุ์ณภาพ
การศึกษาเพื่อการด าเนินการท่ีเป็นเลิศ  ส าหรับคณะครุศาสตร์ มหาวทิยาลยัราชภฏัสุรินทร์   
 

ขอบเขตของการวจัิย 
 การศึกษาวจิยัในคร้ังน้ี  มุ่งศึกษาโดยมีขอบเขตการวิจยั  ดงัน้ี 
 1.  ขอบเขตช่วงเวลาของพฒันายทุธศาสตร์สู่ความเป็นเลิศทางวชิาชีพครูส าหรับคณะ       
ครุศาสตร์ มหาวทิยาลยัราชภฏัสุรินทร์  ก าหนดเป็นระยะ 5  ปี คือ  พ.ศ. 2554 – 2558 
 2.  ขอบเขตประเด็นในการวิจยั  ก าหนดใน  2  ประเด็น คือ    เป้าหมายการก าหนด          
ยทุธศาสตร์สู่ความเป็นเลิศทางวชิาชีพครูส าหรับคณะครุศาสตร์ มหาวทิยาลยัราชภฏัสุรินทร์  พ.ศ. 
2554 – 2558    
 

กรอบแนวคิดในการวจัิย 
 1.  ความเป็นเลิศทางวชิาชีพครู  ใชเ้กณฑแ์นวคิดเก่ียวกบัเกณฑคุ์ณภาพการศึกษาเพื่อการ
ด าเนินการท่ีเป็นเลิศ ของส านกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา  (2552 ) และ BNQP  (2009 – 
2010)  
2.  การพฒันายทุธศาสตร์ ใชแ้นวคิดเก่ียวกบัการตรวจสอบสภาพแวดลอ้มและก าหนดยทุธศาสตร์ 
ตามแนวคิดของ Wheel และ Hunger (2004) ดงัแผนภาพท่ี  1 
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 แผนภาพที ่1   กรอบแนวคิดในการวจิยั 

 

 
 

สภาพ 
ปัจจุบนั 
ปัญหา 
ของการ 
พฒันา 

วิชาชีพครู 

เกณฑ์คุณภาพการศึกษา 
เพือ่การด าเนินการทีเ่ป็นเลิศ 

1.  การน าองคก์ร    
2.  การวางแผนเชิงกลยทุธ์   
3.  การมุ่งเนน้ผูเ้รียน   
4.  การวดั การวเิคราะห์และการจดัการ   
      ความรู้ 

      5.  การมุ่งเนน้ผูป้ฏิบติังาน  
      6.  การจดัการกระบวนการ 
      7.  ผลลพัธ์ 
(ส านกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2552 :     
13 - 49)    และ    (BNQP , 2009 - 2010 : 7 - 27) 

 
 

การพฒันา
ยุทธศาสตร์ 

-การตรวจสอบ
สภาพแวดลอ้มและ
ก าหนดยทุธศาสตร์ 
ตามแนวคิดของ 
Wheel และ Hunger 
(2004)                    
- การเลือก
ยทุธศาสตร์ 
 
 

 

 
 

ยุทธศาสตร์สู่ความเป็นเลศิ 
ทางวชิาชีพครู   

ส าหรับคณะครุศาสตร์ 
: กรณศึีกษา 

มหาวทิยาลยัราชภัฏสุรินทร์ 
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นิยามศัพท์เฉพาะ 
 

การวจิยัน้ี มีนิยามศพัทเ์ฉพาะ ดงัน้ี 

1.  ความเป็นเลิศทางวิชาชีพครู  หมายถึง  คุณภาพการจดัการศึกษาหลกัสูตรครุศาสตรบณัฑิต
(ปริญญาตรี 5 ปี) และหลกัสูตรประกาศนียบตัรบณัฑิตวิชาชีพครู ตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อ
การด าเนินการท่ีเป็นเลิศ  

2.  ยุทธศาสตร์สู่ความเป็นเลิศทางวิชาชีพครู หมายถึง  แนวทางเชิงรุกส าหรับการจดั
การศึกษาหลกัสูตรครุศาสตรบณัฑิต (ปริญญาตรี 5  ปี) และหลกัสูตรประกาศนียบตัรบณัฑิตวิชาชีพ
ครู ตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินการท่ีเป็นเลิศ ส าหรับคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลยั
ราชภฎัสุรินทร์ 

3.  หลกัสูตรครุศาสตรบณัฑิต (ปริญญาตรี 5 ปี) หมายถึง  หลกัสูตรครุศาสตรบณัฑิต (5 ปี)  
ท่ีได้รับการอนุมัติจากสภามหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์  ผ่านความเห็นชอบของส านักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษาและไดรั้บการรับรองจากส านกังานเลขาธิการคุรุสภา 

4.  หลกัสูตรประกาศนียบตัรบณัฑิตวิชาชีพครู หมายถึง  หลกัสูตรประกาศนียบตัรบณัฑิต
วชิาชีพครู ท่ีไดรั้บการอนุมติัจากสภามหาวทิยาลยัราชภฏัสุรินทร์  ผา่นความเห็นชอบของส านกังาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษาและไดรั้บการรับรองจากส านกังานเลขาธิการคุรุสภา 
 

ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
การวจิยัคร้ังน้ี คาดวา่จะเกิดประโยชน์ดงัต่อไปน้ี  

  

 ด้านวชิาการ 

                1.  สร้างองคค์วามรู้เก่ียวกบัยุทธศาสตร์สู่ความเป็นเลิศทางวิชาชีพครูโดยเฉพาะของคณะ 
ครุศาสตร์  มหาวทิยาลยัราชภฏัสุรินทร์  จากผลการศึกษาอยา่งเป็นระบบโดยวิธีการวิจยัเชิงบรรยาย  
ท่ีเนน้แหล่งขอ้มูลหลากหลายตามหลกัการสามเส้า (triangulation of data source)  
                2.  สร้างองคค์วามรู้เก่ียวกบักระบวนการจดัท ายุทธศาสตร์องคก์าร ท่ีสามารถประยุกตใ์ช้
จากกระบวนการวจิยัเชิงบรรยาย 

  3. สร้างองคค์วามรู้เก่ียวกบัลกัษณะความเป็นเลิศ โดยเฉพาะความเป็นเลิศของคุณภาพการ
จดัการศึกษาหลกัสูตรครุศาสตรบณัฑิต (5  ปี) และหลกัสูตรประกาศนียบตัรบณัฑิตวชิาชีพครู 
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ด้านการน าไปใช้ 
 

                1.  คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏัสุรินทร์ สามารถน ายุทธศาสตร์สู่ความเป็นเลิศทาง
วิชาชีพครู  ไปเป็นขอ้มูลสารสนเทศประกอบการตดัสินใจของผูบ้ริหาร เพื่อการพฒันาวิชาชีพครู 
ใหมี้ประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุดตามเกณฑค์วามเป็นเลิศท่ีคดัสรรอยา่งเหมาะสมแลว้ 

                 2.  คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏัแห่งอ่ืนๆ สามารถประยุกตใ์ช้ยุทธศาสตร์สู่ความ
เป็นเลิศทางวิชาชีพครูส าหรับคณะครุศาสตร์  มหาวิทยาลยัราชภฏัสุรินทร์ เป็นขอ้มูลสารสนเทศ
ประกอบการตดัสินใจของผูบ้ริหาร และปรับใชอ้ยา่งเหมาะสม   
                 3.  คณะครุศาสตร์ มหาวทิยาลยัราชภฎัทุกแห่งและผูเ้ก่ียวขอ้ง เกิดความตระหนกั ไม่ละเลย
ต่อความส าคญัของการพฒันาวชิาชีพครู  เพื่อมุ่งเนน้พฒันาคุณภาพการศึกษาโดยรวม   
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



บทที ่2 
เอกสารและงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 
 ในการวิจยัเร่ือง  การพฒันายุทธศาสตร์สู่ความเป็นเลิศทางวิชาชีพครู ส าหรับคณะครุศาสตร์  
มหาวิทยาลยัราชภฏัสุรินทร์  ผูว้ิจยัไดท้  าการศึกษาเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง โดยน าเสนอ
เน้ือหาเอกสารและงานท่ีเก่ียวขอ้ง ตามล าดบัดงัน้ี  
 

  การจดัการเชิงยทุธศาสตร์ 
      1.   แนวคิดทัว่ไปเก่ียวกบัยทุธศาสตร์ 

 2.   แนวคิดการวเิคราะห์เชิงยทุธศาสตร์ 
                    การจดัการศึกษาท่ีเป็นเลิศ 

1. ความเป็นมา 
2. ความหมาย 
3. กรอบของเกณฑคุ์ณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินการท่ีเป็นเลิศ 
4. เกณฑคุ์ณภาพเพื่อการด าเนินการท่ีเป็นเลิศ 
5. คุณลกัษณะส าคญัของเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินการท่ีเป็นเลิศ 

                 ครุศาสตร์ ศึกษาศาสตร์ในอนาคต 
8. สถานภาพครุศาสตร์ ศึกษาศาสตร์ท่ีพึงคาดหวงัในอนาคต 
9. จุดอ่อนและจุดแขง็ของครุศาสตร์ ศึกษาศาสตร์ 
10. โอกาสและภาวะคุกคามของครุศาสตร์ ศึกษาศาสตร์ 
11. แนวทางสู่อนาคต 
12. ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบับทบาทของครุศาสตร์ ศึกษาศาสตร์ 
13. ความคิดเห็นของผูท้รงคุณวุฒิเก่ียวกบัยทุธศาสตร์การพฒันาคณะ 
      ครุศาสตร์/ ศึกษาศาสตร์ 
14. ขอ้เสนอยทุธศาสตร์การพฒันาคณะครุศาสตร์/  ศึกษาศาสตร์ ในแผน   
      พฒันาการศึกษาแห่งชาติ ระยะท่ี  9 - 10 

             การพฒันาวชิาชีพครู  
1. การก าหนดวชิาชีพทางการศึกษาเป็นวชิาชีพควบคุม 
2. การเขา้สู่วชิาชีพ 
3. การด ารงอยูใ่นวชิาชีพ 
4. การควบคุมการประกอบวชิาชีพ 
5. มาตรฐานวชิาชีพทางการศึกษา 
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6. การยกยอ่งเชิดชูเกียรติผูป้ระกอบวชิาชีพ 
7. การพฒันาวชิาชีพครูในต่างประเทศ 
8. แนวทางใหม่เพื่อการพฒันาวิชาชีพครูของไทย 

           งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

แนวคิดเกีย่วกบัการพฒันายุทธศาสตร์ 
 

  สาระส าคญัในตอนน้ีประกอบดว้ย 
1.  แนวคิดทัว่ไปเก่ียวกบัยทุธศาสตร์ 

           1.1  ความหมายของยุทธศาสตร์  ธรรมชาติ  และลักษณะของยุทธศาสตร์ท่ี มี
ประสิทธิภาพ 
          1.2  ความส าคญัของยทุธศาสตร์ 
          1.3  องคป์ระกอบและกระบวนการเชิงยทุธศาสตร์ 

2.  แนวคิดการวิเคราะห์เชิงยุทธศาสตร์โดยวิธี  SWOT  และการก าหนดยุทธศาสตร์จาก  
TOWS  Matrix 
 

รายละเอยีดของสาระส าคัญมีดังต่อไปนี้ 
1.  แนวคิดทัว่ไปเกี่ยวกบัยุทธศาสตร์ 
 จากการศึกษาแนวคิดแรกเร่ิมของ “ยุทธศาสตร์”  พบวา่ Quinn  และ  Evered  (cited  in  
Mintzberg 1996:2)  ได้กล่าวถึง  “ยุทธศาสตร์”  ท่ีมีมาแต่เดิมว่าเป็นส่ิงท่ีเก่ียวกับบทบาทตาม
ต าแหน่งในกองทพั  ต่อมามีความหมายในเชิงศิลปะของนกัรบท่ีเก่ียวกบัการใชจิ้ตวิทยาและทกัษะ
การแสดงพฤติกรรมตามบทบาทท่ีไดรั้บและในช่วงเวลา  450  ปี  ก่อนคริสตศกัราช  ค  าน้ีไดรั้บการ
ปรับมาใช้เก่ียวกบัดา้นทกัษะการบริหารจดัการ  และหลงัจากนั้นไดมี้การน าไปใชก้บัการจา้งงาน
และการจัดระบบบริหารท่ีมีลักษณะเฉพาะของแต่ละองค์กรจนถึงยุคปัจจุบัน  ท่ีมาของค าว่า
ยทุธศาสตร์ดงักล่าว เป็นไปในทิศทางเดียวกนักบัผลการศึกษาของ  พวงรัตน์  เกสรแพทย ์(2543:11)  
ท่ีกล่าวถึงท่ีมาของกลยุทธ์หรือยุทธศาสตร์  (Strategy) วา่มี  รากศพัทม์าจาภาษากรีกโบราณ  ใชใ้น
ความหมายของศิลป์และศาสตร์เก่ียวกบัยุทธการทางทหารซ่ึงค าว่า ยุทธศาสตร์ หรือ  “Strategy”  
นั้นมาจากค าสองค ารวมกนัคือ  “Stratos”  ซ่ึงหมายถึง  “กองทพั”  และ  “Legei”  ซ่ึงหมายถึง “การ
น าหรือผูน้ า”  กล่าวอีกนยัหน่ึง  กลยุทธ์  หมายถึง  เร่ืองของการวางแผนยุทธศาสตร์  บญัชาการรบ
เพื่อน ากองทพัเขา้รุกศตัรูเพื่อชัยชนะ โดยการใช้สรรพก าลงัและเทคนิควิธีอนัชาญฉลาดให้เกิด
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลนั่นเอง ต่อมาค าน้ีได้ถูกน ามาใช้อย่างแพร่หลายในการวางแผน
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บริหารและจัดการองค์การ  โดยหมายถึงวิธีการท่ีจะท าให้เกิดผลส าเร็จตามวตัถุประสงค์ของ
องคก์าร 
 1.1  ความหมายของยุทธศาสตร์  ธรรมชาติและลกัษณะของยุทธศาสตร์ทีม่ีประสิทธิภาพ 
        เพื่อใหก้ารศึกษาความหมายยทุธศาสตร์เป็นท่ีเขา้ใจอยา่งชดัเจน  ในการวิจยัคร้ังน้ีจึงได้
ศึกษาถึงความหมายดงักล่าวใน  2  มุมมอง  คือ  มุมมองท่ีเป็นท่ีรู้จกัใชท้ัว่ไป  และ มุมมองท่ีใช้ใน
การบริหารองคก์าร  โดยในมุมมองแรก  ผูว้ิจยัไดศึ้กษาจากพฒันาการของค าวา่  “ยุทธศาสตร์”  ใน
พจนานุกรมภาษาองักฤษตั้งแต่ปี  ค.ศ. 1991 – 2005  พบวา่  มีความหมายท่ีคลา้ยคลึงกนั  ดงัน้ี 
 The  Oxford  Encyclopedic  English  Dictionary  (1991 : 1432)  ให้ความหมายว่า  
ยุทธศาสตร์  หมายถึง  การวางแผนกิจกรรมหรือนโยบายในทางธุรกิจหรือการเมือง  ซ่ึงต่อมา  
Webster’s  News  World  College  Dictionary  (1996 : 1324)  ไดใ้ห้ความหมายวา่  ยุทธศาสตร์
หมายถึง ยทุธวิธี  หรือวิธีการท่ีรอบคอบเพื่อให้ไปถึงเป้าหมาย  ในขณะท่ี  Chambers  21st  Century  
Dictionary  (1996 : 1393)  ให้ความหมายท่ีเนน้ไปในการวางแผน  วา่  หมายถึง  การวางแผนระยะ
ยาวในอนาคตเพื่อน าไปสู่ความส าเร็จหรือการพฒันา  ส่วน  Encarta  World  English  Dictionary  
(1999 : 1848 – 1849)  ไดใ้หค้วามหมายท่ีกวา้งออกไปวา่  หมายถึง  การวางแผนในเร่ืองต่าง ๆ อยา่ง
รอบคอบเพื่อให้บรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมาย  หรือ  ศิลปะในการพฒันาหรือการน าแผนไปสู่
ความส าเร็จ  ซ่ึงเป็นความหมายท่ีใกลเ้คียงกบั  Reader’s  Digest  Great  Dictionary  of  English  
Language  (2001 : 969)  ท่ีกล่าววา่  ยุทธศาสตร์  หมายถึง  แผนท่ีไดมี้การออกแบบเพื่อให้บรรลุผล
ส าเร็จตามเป้าหมายในระยะยาวท่ีไดก้  าหนดไวอ้ยา่งเฉพาะเจาะจง  The  World  Book  Dictionary  
(2001 : 2069)  ไดใ้ห้ความหมายไวว้า่ ยุทธศาสตร์เป็นการวางแผนและการบริหารจดัการท่ีชาญ
ฉลาดในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง  และในความหมายล่าสุดท่ีปรากฏใน  Longman  Dictionary  of  English  
Language  and  Culture  (2005 : 1377)  ไดใ้ห้ความหมายของยุทธศาสตร์วา่เป็นแผนเฉพาะเพื่อ
น าไปสู่ความส าเร็จในการท ากิจกรรมเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง  ซ่ึงก็มีความหมายใกล้เคียงกบั  Oxford  
Advanced  hearer’s  Dictionary  of  Current  English  (2005 : 1516)  ท่ีกล่าววา่  ยุทธศาสตร์  คือ  
แผนท่ีก าหนดไวเ้พื่อใหบ้รรลุผลส าเร็จตามจุดมุ่งหมายเฉพาะในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง   
 จากความหมายของยทุธศาสตร์ตามพจนานุกรมท่ีไดศึ้กษาดงักล่าว  ส่วนใหญ่จะเนน้ไปใน
เร่ืองของการวางแผนและการวางแผนระยะยาว  ซ่ึงมีเพียงนิยามเดียวท่ีให้ความหมายในเร่ืองของ
ยทุธวธีิหรือวธีิการเพื่อไปถึงเป้าหมาย  ในช่วงเวลาต่อมามีการให้ความส าคญักบัความรอบคอบและ
ความชาญฉลาด  โดยมุ่งเนน้ท่ีบรรลุผลตามเป้าหมายเฉพาะในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงเป็นหลกั 
 ส าหรับความหมายของยุทธศาสตร์ในมุมมองท่ีใช้ในการบริหารองค์การนั้น  พบว่าใน
ทศันะของนกับริหาร  มีความหมายในเชิงการแข่งขนัทางธุรกิจและการบริหารในระดบัสูง กล่าวคือ  
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ใน  ปี ค.ศ. 1986  Henderson  (A  Harvard  Business  Review,  1989 : 141)  ไดเ้สนอบทความเร่ือง  
The  Origin  of  Strategy  และไดใ้ห้ความหมายของยุทธศาสตร์วา่  หมายถึง  การไตร่ตรองอยา่ง
รอบคอบ  ในการวางแผนด าเนินการ  เพื่อพฒันาขอ้ไดเ้ปรียบในการแข่งขนัดา้นธุรกิจและปรับใช้
อยา่งเหมาะสม  ต่อมา  Mintzberge  และ  Quinn  (1996 : 16)  ไดใ้ห้ความหมายยุทธศาสตร์ว่า  
หมายถึง  5 P’s  คือ  แผน  (Plan)  กลวิธี  (Ploy)  แบบแผน  (Pattern) ต าแหน่งหรือสถานะ  
(Position)  และ  โลกทรรศน์ทางองคก์ร  (Perspective)  ส่วน  Porter  (1996, cited  in  Robert  F.  
Grattan,  2002 : 10)  กล่าววา่  ยุทธศาสตร์  หมายถึง  การสร้างลกัษณะเฉพาะและสถานการณ์ให้มี
คุณค่าดว้ยกิจกรรมท่ีแตกต่างกนั  ต่อมาในปี  2004  Hill  and  Jones  (2004 : 3)  ไดใ้ห้ความหมายท่ี
เน้นการบรรลุเป้าหมายว่า  ยุทธศาสตร์  หมายถึง  การกระท าท่ีผูบ้ริหารด าเนินการเพื่อให้บรรลุ
เป้าหมายขององค์กรซ่ึงอาจเป็นหน่ึงเป้าหมายหรือมากกว่า  ความหมายดงักล่าวเป็นไปในทิศทาง
เดียวกนักบัทศันะของสมาน  อศัวภูมิ  (2545 : 140)  ท่ีกล่าววา่  ยุทธศาสตร์  หมายถึง  วิธีการท่ี
องคก์รจะด าเนินการเพื่อบรรลุวตัถุประสงคใ์นระยะยาว  และจุฬากรณ์  มาเสถียรวงค ์ (2549 : 45)  
ท่ีกล่าวถึงความหมายของยุทธศาสตร์วา่  หมายถึง  ศาสตร์และศิลป์ในการใชพ้ลงั หรือศกัยภาพท่ีมี
อยูใ่นการปฏิบติัการ  หรือใชว้ธีิการต่าง ๆ  เพื่อบรรลุวตัถุประสงค ์ รวมถึง  ชรัติ  อุ่นสัมฤทธ์ิ  (2550 
: 102)  ท่ีให้ความหมายว่า  ยุทธศาสตร์เป็นแนวทาง  วิธีการ  เทคนิคท่ีด าเนินการเพื่อให้บรรลุ
วตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไว ้

หากจะพิจารณาความหมายของยุทธศาสตร์ในมุมมองของการบริหารองคก์ารท่ีไดก้ล่าวมา
ทั้งหมด จะเห็นวา่ยทุธศาสตร์ไม่ไดเ้ป็นเพียงแผนเท่านั้น หากแต่หมายถึงวิธีการแบบแผนการปฏิบติั
ท่ีไดมี้การพินิจพิเคราะห์เป็นอย่างดีเพื่อให้การด าเนินงานนั้น  บรรลุเป้าหมาย  ซ่ึงหากจะประมวล
สรุปความหมายทั้ง  2  มุมมองแลว้  จะเห็นว่าความหมายของยุทธศาสตร์ท่ีสอดคลอ้งกบังานวิจยั
คร้ังน้ี  คือ  แนวทาง  วธีิการ หรือแบบแผนการของหน่วยงานท่ีไดผ้า่นการไตร่ตรองและตรวจสอบ
อยา่งรอบดา้น  เพื่อใหบ้รรลุผลส าเร็จตามเป้าหมายในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง 
 

ลกัษณะธรรมชาติของยุทธศาสตร์ 
 Grattan  (2002 :  11 – 16)  ไดก้ล่าวถึง  ลกัษณะธรรมชาติของยุทธศาสตร์วา่ตอ้งเก่ียวขอ้ง
หรือมีลกัษณะท่ีชดัเจนในเร่ืองต่อไปน้ี 
 1.  การนิยามความหมายดว้ย  5 P’s  ของ  Mintzberg  และ  Quinn  (1996 : 3)  ท่ีไดใ้ห้
ทศันะว่า  ยุทธศาสตร์ไม่สามารถใช้ค  าค าเดียวอธิบายความหมายได ้ แต่สามารถอธิบายได ้ 5  ค  า  
หรือ  5 P’s  คือ  แผน  (Plan)  กลวิธี  (Ploy)  แบบแผน  (Pattern)  สถานะหรือต าแหน่งขององคก์ร  
(Position)  และโลกทรรศน์ขององคก์ร  (Perspective) 
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 2.  การแข่งขนั  ยุทธศาสตร์ถือเป็นส่ิงท่ีจ  าเป็นต่อการแข่งขนัและถึงแมจ้ะไม่ถูกใช้ใน
สถานการณ์แข่งขนั  จุดประสงคข์องการใช้ยุทธศาสตร์ขององคก์ารหรือส่วนบุคคลก็คือการไดรั้บ
ชยัชนะ  ความส าเร็จ  การไดท้  าในส่ิงท่ีดีกวา่  หรือการคน้หาแนวทางเพื่อใหส้ าเร็จตามวตัถุประสงค ์
 3.  พนัธกิจและวิสัยทศัน์  (Schoemaker  (cited  in  Grattan,  2002 : 12)  กล่าววา่  การมี
วสิัยทศัน์ทางยทุธศาสตร์เป็นเหมือนการสร้างความเขา้ใจในส่ิงท่ีบริษทัควรจะท าและควรจะเปล่ียน
อยา่งไรใหผู้ค้นไดท้ราบ  เพื่อจะท างานใหบ้รรลุผลส าเร็จ 
 4.  การจดัล าดบังาน  การคิดเชิงยทุธศาสตร์เป็นการเช่ือมโยงส่ิงท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคตระยะ
ยาวท่ีเราไม่สามารถล่วงรู้ไดแ้ละดว้ยความสามารถขององค์การในการจดัล าดบังานใหม่และการ
จดัเตรียมโครงสร้างท่ีช่วยใหบุ้คลากรปฏิบติังานเชิงยทุธศาสตร์ได ้
 5.  การตดัสินใจ  เน่ืองจากยุทธศาสตร์  คือ  การเลือกจากหลาย ๆ ทางเลือกท่ีน าไปสู่
ความส าเร็จ  ดงันั้น  กระบวนการไดม้าซ่ึงยุทธศาสตร์จึงตอ้งเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจ  เน่ืองจาก
ยุทธศาสตร์ท่ีดีมาจากการเลือกทางเลือกท่ีดีและยุทธศาสตร์ท่ีไม่ถูกตอ้งก็มาจากทางเลือกท่ีไม่มี
คุณภาพ 
 6.  มุมมองใน 3 มิติ  Pettigrew  (cited  in  Grattan,  2002 : 14)  ไดเ้สนอการพิจารณา
ธรรมชาติทางยทุธศาสตร์วา่มีองคป์ระกอบท่ีส าคญัเท่ากนัอยู ่ 3  ประการ  คือ  เน้ือหา  บริบท  และ
กระบวนการ 
 7.  การมีกลยุทธ์หลายระดบั  คือ  มีกลยุทธ์ระดบัองคก์ร  (Cooperate  Strategy)  กลยุทธ์
ระดบัธุรกิจ  (Business  Strategy)  และ  กลยทุธ์ระดบัหนา้ท่ี  (Functional  Strategy) 
 8.  ภาพรวมขององคก์ร  ไม่วา่จะก าหนดกลยุทธ์ในระดบัใด  ธรรมชาติคือการเก่ียวขอ้งกนั
ในภาพรวม  ซ่ึงเม่ือพฒันาเต็มท่ีแล้วจะต้องเก่ียวข้องกับ  เป้าหมายและวตัถุประสงค์  การเงิน  
สภาพแวดล้อม  ความสามารถขององค์กร  ความสนใจของผูมี้ส่วนได้ส่วนเสีย  ธรรมชาติของ
องคก์ร  วฒันธรรมขององคก์ร  และศีลธรรมจรรยา 
 9.  ยุทธศาสตร์บนพื้นฐานของทรัพยากรและความสามารถ  การเลือกยุทธศาสตร์ต้อง
ค านึงถึงความสมเหตุสมผลและความเป็นไปได้  ขอ้จ ากดัหน่ึงอาจเป็นหนทางท่ีจะใช้ประโยชน์
ส าหรับองคก์ร  ดงันั้นควรมีการใหข้อ้มูลท่ีครบสมบูรณ์แต่ควรมีการระบุแนวคิด  แนวทาง  ปัจจยัท่ี
ส าคญั  เช่น  ความสามารถ  สติปัญญาของบุคลากรและการสร้างแรงจูงใจท่ีไดแ้สดงไวอ้ยา่งชดัเจน 
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ลกัษณะของยุทธศาสตร์ทีม่ีประสิทธิภาพ 
 จากการศึกษาตวัอย่างของยุทธศาสตร์ในทางธุรกิจและการท าสงคราม ซ่ึงสามารถน ามา
ประยุกตใ์นการบริหารจดัการทางการศึกษา  จะพบวา่  Mintzberge  และ  Quinn  (1996 : 6 – 10)  
ไดก้ล่าวถึงยทุธศาสตร์ท่ีดีมีประสิทธิภาพไวว้า่ ควรมีลกัษณะ  ดงัน้ี 
 1.  มีความชดัเจนและมีวตัถุประสงคท่ี์แน่นอน 
 2.  มีลกัษณะของความคิดริเร่ิม 
 3.  สอดคลอ้งตรงประเด็นกบัส่ิงท่ีองคก์ารตอ้งการ 
 4.  ยดืหยุน่ตามสถานการณ์ไดเ้ม่ือมีความจ าเป็น 
 5.  สามารถประสานงานและอาศยัภาวะผูน้ าในการด าเนินการ 
 6.  เป็นส่ิงท่ีท าใหป้ระหลาดใจ  น่าสนใจ 
 7.  แสดงถึงความมัน่คง  ปลอดภยัขององคก์ารในทุกดา้น 
 

     1.2  ความส าคัญของยุทธศาสตร์ 
 ยุทธศาสตร์มีความส าคญัต่อการผลักดันองค์กรให้ก้าวไปขา้งหน้าอย่างถูกทิศทางและ
มัน่คง  เพราะการได้มาซ่ึงยุทธศาสตร์มีขั้นตอน  หลกัการท่ีละเอียดรอบคอบ  อนิวชั  แก้วจ านง  
(2551 : 3)  ไดก้ล่าวถึงความส าคญัของยทุธศาสตร์สรุปไดด้งัน้ี 
 1.  ท าให้เกิดการก าหนดทิศทางทางองคก์ร  (Direction  Setting)  ทิศทางองคก์ร  ไดแ้ก่  
วิสัยทศัน์  พนัธกิจ  ปรัชญา  เป้าหมายและวตัถุประสงค์การก าหนดทิศทางองค์กรมีแนวทางท่ี
ชดัเจนในการด าเนินงาน 
 2.  ท าให้มีการค านึงถึงผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียกบัองคก์ร  (Stakeholders)  ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย  
หรือผูมี้ส่วนเก่ียวข้องกับองค์กร  ได้แก่  พนักงาน  ผูถื้อหุ้น  ประชาชน  ลูกค้า  คนกลางทาง
การตลาดและคู่แข่งขนั  เป็นตน้  ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียกบัองค์กรเหล่าน้ี  ย่อมคาดหวงัต่อองค์กรใน
เร่ืองใดเร่ืองหน่ึง  โดยเม่ือไดรั้บในส่ิงท่ีคาดหวงัก็จะให้การสนบัสนุนองค์กรให้เจริญกา้วหน้า  แต่
หากไม่ไดรั้บในส่ิงท่ีคาดหวงั ก็อาจกระท าบางอยา่งท่ีส่งผลใหอ้งคก์รลม้เหลวในการจดัการได ้
 3.  ท าให้องคก์รค านึงถึงผลกระทบทั้งในระยะสั้นและระยะยาว  (Short – term  and  Long  
term  Advantage)  โดยจะตอ้งด าเนินงานใหส้อดคลอ้งกบัแผนยทุธศาสตร์ท่ีก าหนดเพื่อผลส าเร็จทั้ง
ในระยะสั้นและระยะยาว 
 4.  มีการมุ่งเน้นผลส าเร็จอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  (Efficiency and  
Effectiveness)  เพื่อใชเ้ป็นเกณฑ์การวดัผลส าเร็จขององคก์รมากข้ึน  ทั้งน้ี  ประสิทธิภาพเป็นการ
วดัผลโดยเปรียบเทียบผลท่ีไดก้บัทรัพยากรทั้งหมดท่ีไดใ้ช้ในการด าเนินงาน  ส าหรับประสิทธิผล
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เป็นการวดัผลการด าเนินงานโดยเปรียบเทียบผลท่ีไดรั้บจริงกบัผลท่ีได้มีการวางแผนไวล่้วงหน้า 
โดยพยายามท่ีจะท าใหผ้ลท่ีไดจ้ริงเป็นไปตามแผนท่ีก าหนดไวล่้วงหนา้ 
 หากจะมองในลกัษณะเปรียบเทียบระหว่างการด าเนินงานขององค์กรท่ีมียุทธศาสตร์และ
องคก์รท่ีไม่มียทุธศาสตร์  จะพบวา่มีความแตกต่างกนัตามท่ี  Kenny  (2005 : 6)  ไดก้ล่าวไวว้า่  การ
ด าเนินงานท่ีมียุทธศาสตร์นั้นจะมีความเช่ือมโยงระหว่างการวิเคราะห์เชิงยุทธศาสตร์และการ
ก าหนดยทุธศาสตร์อยา่งชดัเจน  มีการก าหนดเป้าหมาย  จุดเนน้และวิธีด าเนินการไวอ้ยา่งชดัเจน  มี
ผลลัพธ์ท่ีสามารถวดัได้  ในขณะท่ีการด าเนินงานท่ีไม่มียุทธศาสตร์นั้นจะขาดความเช่ือมโยง
ระหว่างการวิเคราะห์เชิงยุทธศาสตร์และการก าหนดยุทธศาสตร์  มีการก าหนดเป้าหมายไวด้้วย
ขอ้ความกวา้ง ๆ ไม่ชดัเจนขาดจุดเนน้และมีวธีิด าเนินการและการรายงานผลท่ียุง่ยาก  สับสน 
  
     1.3  องค์ประกอบและกระบวนการบริหารเชิงยุทธศาสตร์ 
 จากการศึกษาแนวคิดของ  Kaplan  และ  Norton  (อา้งถึงใน  พสุ  เดชะรินทร์.  2546 ; 
12 – 19)  ถึงแนวทางในการพฒันาองคก์รสู่การเป็นองคก์รท่ีมีขีดสมรรถนะสูง  พบวา่จะตอ้งมีการ
บริหารยทุธศาสตร์  ซ่ึงมีองคป์ระกอบท่ีส าคญั  3  ประการ  คือ 
 1.  การก าหนดยทุธศาสตร์  (Strategic  Formulation) 
 2.  การแปลงยทุธศาสตร์สู่การปฏิบติั  (Strategic  Implementation  to  Execution) 
 3.  การประเมินผลการด าเนินงานตามยทุธศาสตร์  (Strategic  Measurement  and  
Evaluation) 
 องค์กรท่ีมีขีดสมรรถนะสูงนั้นจะต้องเร่ิมต้นจากการก าหนดยุทธศาสตร์ให้ชัดเจนเป็น
ยุทธศาสตร์ท่ีสะทอ้นภาพผลกระทบจากปัจจยัต่าง ๆ รวมทั้งเป็นยุทธศาสตร์ท่ีสามารถส่ือสารให้ผู ้
ปฏิบติัสามารถเขา้ใจไดง่้าย  ต่อจากนั้นจึงเป็นการน ายุทธศาสตร์ไปสู่การปฏิบติัให้เกิดสัมฤทธิผล  
โดยจะตอ้งมีกระบวนการในการวดัและประเมินการด าเนินงานตามยุทธศาสตร์อยา่งต่อเน่ือง  เพื่อ
เป็นเคร่ืองมือในการตรวจสอบว่ายุทธศาสตร์ท่ีไดว้างไวมี้ความเหมาะสมหรือไม่  ทั้งน้ีเน่ืองจาก
ยทุธศาสตร์และแนวทางในการปฏิบติัหนา้ท่ีไดพ้ฒันาข้ึนมาในช่วงเวลาหน่ึงอาจจะไม่เหมาะสมต่อ
สถานการณ์ ณ อีกช่วงเวลาหน่ึง  นอกจากน้ีผลกระทบจากบริบทและสภาวะแวดลอ้มท่ีเปล่ียนแปลง
อย่างต่อเน่ืองตลอดเวลา  ย่อมท าให้องค์การตอ้งมีการทบทวนและปรับเปล่ียนยุทธศาสตร์อย่าง
ต่อเน่ืองตลอดเวลาเช่นกนั 
 พสุ  เดชะรินทร์  (2549)  ไดก้ล่าวถึง รายละเอียดขององคป์ระกอบแต่ละดา้นในรายงานผล
การศึกษา  การพฒันาองคก์ารให้มีขีดสมรรถนะสูง  มีสาระส าคญัสรุปตามองคป์ระกอบแต่ละดา้น
วา่มีแนวปฏิบติัในรายละเอียด  ดงัน้ี 
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 1.  การก าหนดยุทธศาสตร์  (Strategy  Formulation)  มีแนวทางในการปฏิบติั  คือ  การ
วิเคราะห์ทางยุทธศาสตร์  (Strategic  Analysis) เป็นการวิเคราะห์สภาวะแวดลอ้มทั้งภายนอกและ
ภายในองค์การด้วยเคร่ืองมือต่าง ๆ ท่ีเหมาะสม เพื่อให้ได้ขอ้มูลส าหรับการก าหนดทิศทางและ
ยทุธศาสตร์ 
 การก าหนดทิศทางขององคก์าร  (Strategic  Direction  Setting)  เป็นการก าหนดทิศทางท่ี
องคก์ารตอ้งการมุ่งไปสู่  เปรียบเสมือนเป็นผลลพัธ์ระดบัสูงท่ีองคก์ารตอ้งการท่ีจะบรรลุ 
 การวางยุทธศาสตร์  (Strategy  Development)  เป็นส่ิงท่ีองคก์รจะมุ่งเนน้ให้ความส าคญัต่อ
การวางแผนท่ีจะท าเพื่อใหส้ามารถบรรลุในทิศทางหรือผลลพัธ์ท่ีองคก์รตอ้งการ 
 การส่ือสารและถ่ายทอดยุทธศาสตร์  (Strategy  Communication  and  Translation)  เป็น
กระบวนการส่ือสารและถ่ายทอดยุทธศาสตร์ให้อยู่ในรูปท่ีสามารถท าความเขา้ใจไดง่้ายส าหรับ
บุคลากรทุกระดบัในองค์การ  เพื่อให้เป็นแนวทางส าหรับการแปลงยุทธศาสตร์ไปสู่การปฏิบติั
ต่อไป 
 2. การแปลงยุทธศาสตร์สู่การปฏิบติั  (Strategy Implementation) หลังจากก าหนด
ยุทธศาสตร์แลว้  องค์การจะตอ้งสามารถแปลงยุทธศาสตร์นั้น  ไปสู่การปฏิบติัให้สัมฤทธ์ิผลจาก
การศึกษาแนวทางขององค์การท่ีมีขีดสมรรถนะสูงและองค์การท่ีเป็นเลิศ   พบว่าการแปลง
ยทุธศาสตร์สู่การปฏิบติัให้ไดผ้ลนั้น  ควรจะประกอบดว้ยองคป์ระกอบสองส่วน  ไดแ้ก่  การท าให้
ทั้งองคก์ารเกิดลกัษณะท่ีมุ่งเนน้ความเช่ือมโยงและสอดคลอ้งกบัยุทธศาสตร์  (Strategic Alignment)  
และการท าใหอ้งคก์ารมีความสามารถในการแปลงยทุธศาสตร์สู่การปฏิบติั  (Strategic  Capability) 
      2.1  การท าให้เกิดความเช่ือมโยงและสอดคลอ้งระหวา่งปัจจยัต่าง ๆ ภายในองคก์รกบั
ยุทธศาสตร์  (Strategic  Alignment)  เน่ืองจากการแปลงยุทธศาสตร์สู่การปฏิบติัให้เกิดผลนั้น  
ปัจจยัส าคญัต่าง ๆ ในองค์กรจะตอ้งเช่ือมโยงและสอดคลอ้งกบัยุทธศาสตร์ท่ีได้ก าหนดไว ้  โดย
ปัจจยัส าคญัท่ีจะตอ้งท าใหเ้กิดความเช่ือมโยงกบัยทุธศาสตร์ประกอบดว้ย 
  2.1.1  โครงการและงบประมาณ  (Projects  and  Budget)  ภายหลงัจากท่ีไดมี้การ
ก าหนดยุทธศาสตร์แลว้  องค์การจะตอ้งแปลงยุทธศาสตร์สู่โครงการและงบประมาณต่าง ๆ ซ่ึง
โครงการและการจดัสรรงบประมาณนั้น  ควรมีลกัษณะท่ีสอดคลอ้งและเช่ือมโยงกบัยุทธศาสตร์
เป็นหลัก  เพื่อให้สามารถมัน่ใจได้ว่าเม่ือได้รับงบประมาณ  และมีการด าเนินโครงการตามท่ี
วางแผนไวน้ั้นจะส่งผลกระทบต่อยทุธศาสตร์ท่ีไดก้ าหนดข้ึน 
  2.1.2  โครงสร้างและกระบวนการท างาน  (Structure  and  Work  Processes)  
ภายหลงัจากก าหนดยทุธศาสตร์เสร็จส้ินแลว้  การจดัโครงสร้างและกระบวนการท างานท่ีส าคญัของ
องคก์รควรตอ้งปรับให้สอดคลอ้งกบัยุทธศาสตร์  (Structure  follow  Strategy)  เพื่อให้มัน่ใจไดว้า่  
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องค์การมีรูปแบบ  โครงสร้าง  และกระบวนการในการท างานท่ีสนับสนุนต่อยุทธศาสตร์ทั้งน้ี  
เน่ืองจากถ้าโครงสร้างและกระบวนการในการท างานท่ีสนับสนุนต่อยุทธศาสตร์ขาดความ
สอดคลอ้งและเช่ือมโยงไปในทิศทางเดียวกบัยุทธศาสตร์แลว้ ยุทธศาสตร์ท่ีไดก้  าหนดไวก้็ยากท่ีจะ
เกิดผลสัมฤทธ์ิได ้
  2.1.3  สมรรถนะและความสามารถของบุคลากร  (Personnel’s  Competencies)  
การท่ียุทธศาสตร์จะได้รับการขบัเคล่ือนได้นั้นจะต้องอาศยับุคลากรเป็นส าคญั  ปัญหาท่ีมกัจะ
เกิดข้ึนในองคก์ารทัว่ไป  คือ  บุคลากรขาดความรู้  ความสามารถ  ทกัษะ  ทศันคติท่ีเหมาะสมและ
สอดคลอ้งกบัยุทธศาสตร์  ดงันั้นการท่ีจะท าให้ยุทธศาสตร์ไดรั้บการขบัเคล่ือนและปฏิบติัตามได้
เป็นอย่างดีจากบุคลากรในองค์การ  จะตอ้งมีการพฒันาสมรรถนะของบุคลากรให้สอดคลอ้งและ
เช่ือมโยงกบัยทุธศาสตร์ขององคก์าร 
  2.1.4  วฒันธรรมและค่านิยมในการท างาน  (Organization  Culture  and  Shared  
Value)  นอกเหนือจากสมรรถนะของบุคลากรท่ีจะตอ้งเช่ือมโยงและสอดคลอ้งกบัยุทธศาสตร์แลว้  
วฒันธรรมและค่านิยมในการท างาน  ควรจะเป็นไปในทิศทางเดียวกบัยุทธศาสตร์ขององคก์รดว้ย
เช่นเดียวกนัยทุธศาสตร์ขององคก์าร 
  2.1.5  ความรู้และระบบขอ้มูลสารสนเทศ  (Knowledge  and  Information  
Systems)ในการด า เนินงานขององค์การนั้ น  ผู ้บริหารจะต้องอาศัยข้อมูลทั้ ง ท่ี เป็นความรู้  
(Knowledge)  และขอ้มูลสารสนเทศ  (Information) ส าหรับการตดัสินใจท่ีส าคญัต่าง ๆ โดยเฉพาะ
อยา่งยิ่งการตดัสินใจเชิงยุทธศาสตร์  โดยทั้งความรู้และขอ้มูลสารสนเทศท่ีตอ้งการนั้น ควรจะเป็น
ความรู้และระบบขอ้มูลสารสนเทศท่ีผูบ้ริหารสามารถใชไ้ด ้ รวดเร็ว  ทนัเวลา 
  2.1.6  ระบบการประเมินผลการปฏิบติังาน  (Performance Measurement  Systems)  
มีระบบท่ีผลกัดนัและสนบัสนุนให้บุคลากรปฏิบติัตามยุทธศาสตร์  ทั้งน้ีเน่ืองจากระบบท่ีผลกัดนั
และสนบัสนุนให้บุคลากรขาดความรู้สึกมีส่วนร่วมหรือรับผิดชอบต่อยุทธศาสตร์แลว้  ผูบ้ริหาร
ระดับสูงคงไม่สามารถท่ีจะผลักดันให้ยุทธศาสตร์สัมฤทธ์ิผลได้  จึงควรจะต้องผูกระบบการ
ประเมินผลในทุกระดบัขององคก์ารใหเ้ขา้กบัยทุธศาสตร์ 
  2.1.7  ระบบการจูงใจและผลตอบแทน  (Incentives  and  Motivation  Systems)  
เพื่อให้เกิดความมัน่ใจว่าบุคลากรทุกระดบัในองค์การไดมี้ส่วนร่วม  รับผิดชอบ  และผลกัดนัให้
ยุทธศาสตร์สัมฤทธ์ิผล  จะต้องมีการออกแบบระบบการจูงใจและผลตอบแทนท่ีเก้ือหนุนให้
บุคลากรปฏิบติัตามยุทธศาสตร์นอกเหนือจากการผกูระบบการประเมินผลเขา้กบัยุทธศาสตร์  ทั้งน้ี
เน่ืองจากโดยธรรมชาติของมนุษย ์ มกัจะปฏิบติัตามส่ิงท่ีได้รับการจูงใจ  ดงันั้นเพื่อให้ทุกคนได้



20 
 
มุ่งเนน้และปฏิบติัตามส่ิงท่ีไดรั้บการจูงใจ  และผลตอบแทนขององคก์ารก็ควรท่ีจะมีความเช่ือมโยง
กบัยทุธศาสตร์ดว้ย 
      2.2  ความสามารถท่ีองค์กรควรจะมีเพื่อให้สามารถขบัเคล่ือนยุทธศาสตร์ (Strategic  
Capability)  นอกเหนือจากการท าให้ปัจจยัต่าง ๆ  ทัว่ทั้งองคก์ารให้มีความเช่ือมโยงและสอดคลอ้ง
กบัยุทธศาสตร์ (Strategic Alignment) แลว้  การจะแปลงยุทธศาสตร์ไปสู่การปฏิบติัไดน้ั้น  องคก์ร
ยงัจะตอ้งมีความสามารถในการขบัเคล่ือนหรือแปลงยทุธศาสตร์สู่การปฏิบติัดว้ย โดยความสามารถ
ท่ีองคก์รควรจะมีประกอบดว้ย 
     2.2.1  ทกัษะ ความสามารถของผูบ้ริหาร (Leadership Skills and Style)  
ความสามารถของผูบ้ริหารระดับสูงถือเป็นปัจจยัท่ีส าคญัประการหน่ึงท่ีจะท าให้ทัว่ทั้งองค์การ
มุ่งมัน่และเช่ือมโยงต่อยทุธศาสตร์ โดยจะตอ้งเร่ิมตน้จากตวัผูบ้ริหารระดบัสูงก่อน 
  2.2.2  ความมุ่งมัน่ของผูบ้ริหาร  (Passion and Commitment from Top  
management  in  Implementing  Strategy)  นอกเหนือจากทกัษะ  ความสามารถของผูบ้ริหารท่ี
จะตอ้งมีแล้ว  ผูบ้ริหารระดบัสูงยงัจะตอ้งมีความมุ่งมัน่และทุ่มเทในการแปลงยุทธศาสตร์สู่การ
ปฏิบติั  ทั้งน้ีเน่ืองจากการแปลงยุทธศาสตร์สู่การปฏิบติันั้นไม่ใช่ส่ิงท่ีสามารถด าเนินการไดส้ าเร็จ
ภายในเวลาชัว่ขา้มคืน  อีกทั้งยงัตอ้งอาศยัความต่อเน่ืองในการด าเนินการ  ซ่ึงมกัจะมีปัญหาและ
อุปสรรคต่าง ๆ  เขา้มาเก่ียวขอ้ง  ดงันั้นความมุ่งมัน่และทุ่มเทของผูบ้ริหารระดบัสูงต่อการแปลง
ยทุธศาสตร์สู่การปฏิบติัจึงเป็นส่ิงท่ีมีความส าคญั 
  2.2.3  การมีผูรั้บผิดชอบต่อการขบัเคล่ือนยุทธศาสตร์  การแปลงยุทธศาสตร์สู่การ
ปฏิบติันั้นจ าตอ้งมีหน่วยงานหรือกลุ่มบุคคลท่ีเขา้มาดูแลและรับผิดชอบโดยเฉพาะ  ทั้งน้ี  ถึงแม้
หน่วยงานทุกหน่วยงานจะมีความเก่ียวข้องกับการแปลงยุทธศาสตร์สู่การปฏิบัติ  แต่ก็จะให้
ความส าคญัต่องานในส่วนท่ีตนเองรับผิดชอบเท่านั้น  ขาดการมองภาพรวมหรือความเช่ือมโยง
ทั้งหมดจ าต้องมีกลุ่มบุคคลหรือหน่วยงานท่ีมีหน้าท่ีรับผิดชอบต่อการผลักดันและขับเคล่ือน
ยุทธศาสตร์ไปสู่การปฏิบติัโดยเฉพาะ โดยกลุ่มบุคคลดงักล่าวอาจจะใช้โครงสร้างเดิมท่ีมีอยู่แล้ว
ภายในองคก์าร  หรือจดัตั้งใหม่เป็นหน่วยบริหารยทุธศาสตร์  (Office  of  Strategy  management) 
  2.2.4  เป็นองค์การท่ีมีความยืดหยุน่และมุ่งเนน้นวตักรรม (Organization  Agility  
and  Innovation)  องคก์ารท่ีมีขีดสมรรถนะสูง  จ  าเป็นตอ้งมีความสามารถในการปรับตวัให้เขา้กบั
การเปล่ียนแปลงของบริบทต่าง ๆ  ความสามารถในการพฒันาและสร้างสรรคใ์นส่ิงใหม่ ๆ เพื่อให้
เกิดความเหมาะสมกบัการด าเนินงานและปัจจยัแวดลอ้มต่าง ๆ  
  2.2.5  การท างานร่วมกับผู ้อ่ืนในการขับเคล่ือนยุทธศาสตร์  (Open and  
Collaborative)  การท่ีองคก์ารจะสามารถขบัเคล่ือนยุทธศาสตร์สู่การปฏิบติัให้สัมฤทธ์ิผลนั้น  ใน



21 
 
หลาย ๆ สถานการณ์ตอ้งอาศยัความร่วมมือกบัหน่วยงานภายนอก  ดงันั้นการท่ีองค์กรสามารถ
ท างานร่วมกบัองค์กรอ่ืน ๆ ในหลากหลายรูปแบบ  จึงเป็นส่ิงท่ีมีความส าคญัต่อการขบัเคล่ือน
ยทุธศาสตร์ 
  2.2.6  การแบ่งปันความรู้ท่ีส าคญัภายในองคก์าร  (Best Practices  and  Knowledge  
Sharing)  การแบ่งปันความรู้ท่ีส าคญัและแนวทางในการปฏิบติัท่ีดีระหวา่งหน่วยงานหรือบุคลากร
ต่าง ๆ ภายในองคก์าร  เป็นปัจจยัท่ีส าคญัท่ีจะช่วยให้ทั้งองคก์รมีความรู้  และแนวทางในการปฏิบติั
ท่ีส าคญัต่อการขบัเคล่ือนยทุธศาสตร์ 
 3.  การประเมินผลการด าเนินงานตามยุทธศาสตร์  (Strategic Measurement and  
Evaluation)  เม่ือองค์การไดมี้การก าหนดยุทธศาสตร์และแปลงยุทธศาสตร์ไปสู่การปฏิบติัแล้ว
จะตอ้งมีกระบวนการและขั้นตอนในการติดตามและประเมินผลในหลาย ๆ  ดา้น  ไม่วา่จะเป็นการ
ด าเนินงานขององค์การไดเ้ป็นไปตามยุทธศาสตร์ท่ีก าหนดไวห้รือไม่  หรือเม่ือยุทธศาสตร์เกิดข้ึน
แลว้จะช่วยท าให้องค์กรบรรลุวิสัยทศัน์ท่ีไดต้ั้งไวห้รือไม่  รวมทั้งเป็นการประเมินว่าได้มีปัญหา
อุปสรรคใด ๆ ทั้งน้ีเพื่อน าขอ้มูลต่าง ๆ เหล่าน้ีมาใชใ้นการปรับปรุงยุทธศาสตร์  แผนงาน  โครงการ  
รวมทั้งการด าเนินงานในดา้นต่าง ๆ  ขององคก์รต่อไป 
 หากจะพิจารณาขั้นตอนการบริหารเชิงยุทธศาสตร์ตามแนวคิดของ  พวงรัตน์  เกสรแพทย ์ 
(2543 : 19)  จะพบวา่มีขั้นตอนการบริหารเชิงยทุธศาสตร์ท่ีแตกต่างจากท่ีไดก้ล่าวมา  เน่ืองจากมีการ
ควบคุมยุทธศาสตร์ในขั้นตอนสุดทา้ย  เม่ือพิจารณาในรายละเอียดพบว่ามีกิจกรรมย่อยของการ
ประเมินยทุธศาสตร์  มีขั้นตอนดงัต่อไปน้ี 
 ขั้นท่ี  1  การวเิคราะห์สภาวะแวดลอ้มภายนอกและภายในองคก์าร  (Internal  and  External  
Environment  Analysis) 
 1.  การวเิคราะห์สภาวะแวดลอ้มภายนอก  (External  Environment  Analysis) 
 2.  การวเิคราะห์สภาวะแวดลอ้มภายในองคก์าร  (Internal  Environment  Analysis) 
 ขั้นท่ี  2  การวางแผนกลยทุธ์  (Strategic  Planning) 
 1.  การก าหนดวสิัยทศัน์  (Vision  Statement) 
 2.  การระบุภารกิจหลกั  (Vision  Statement) 
 3.  การก าหนดวตัถุประสงค ์ (Objective  Setting) 
 4.  การพฒันากลยทุธ์  (Strategy  Development) 
 5.  การก าหนดนโยบาย  (Policy  Formulation) 
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 ขั้นท่ี  3  การด าเนินกลยทุธ์  (Strategic  Implementation) 
 1.  โครงการ  (Project) 
 2.  งบประมาณ  (Budget) 
 3.  ระเบียบวธีิปฏิบติังาน  (Procedure) 
 ขั้นท่ี  4  การควบคุมกลยทุธ์  (Strategic  Controlling) 
 1.  การก าหนดมาตรฐาน  (Establishment  of  Standard) 
 2.  การวดัผลการปฏิบติังาน  (Measurement  of  Performance) 
 3.  การเปรียบเทียบผลการปฏิบติังานกบัมาตรฐาน  (Comparison  of  Performance  with  
Standard) 
 4.  การด าเนินการแกไ้ข  (Taking  Corrective  Action) 
 ส่วนทศันะของ  Wheelen  และ  Hunger  (2004 : 9)  ไดก้ล่าววา่  การบริหารเชิงยทุธศาสตร์
นั้นจะตอ้งประกอบดว้ยองคป์ระกอบพื้นฐาน  4  ประการ  คือ 
 1.  การตรวจสอบสภาพแวดลอ้ม 
 2.  การก าหนดยทุธศาสตร์ 
 3.  การน ายทุธศาสตร์ไปสู่การปฏิบติั 
 4.  การประเมินผลและควบคุม 
 องคป์ระกอบดงักล่าวมีความสัมพนัธ์กนัดงัแสดงในแผนภาพท่ี 2 
 
แผนภาพที ่2  ความสัมพนัธ์ขององคป์ระกอบพื้นฐานในการบริหารเชิงยทุธศาสตร์ 
 
 
 
 
 
ท่ีมา  :   Wheelen  and  Hunger  (2004)  Strategic  Management  and  Business  Policy.  9thed.    
              pp.9  Upper  Saddle  River,  NJ  :  Pearson. 
 
 จากแผนภาพท่ี 2  แสดงองคป์ระกอบพื้นฐานของกระบวนการบริหารยุทธศาสตร์ดงักล่าว  
Wheelen  และ  Hunger  อธิบายการตรวจสอบสภาพแวดลอ้มวา่เป็นการตรวจตราประเมินและ
เผยแพร่ขอ้มูลส่ิงแวดลอ้มภายนอกและภายในองค์การให้กบัผูท่ี้รับผิดชอบงานส าคญัในองค์การ  

Environmental 
Scanning 

Strategy 
Formulation 

Strategy 
Implementation 

Evaluation 
and  Control 
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โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อก าหนดองค์ประกอบท่ีส าคญัทางยุทธศาสตร์  เน่ืองจากสภาพแวดลอ้มทั้ง
ภายนอกและภายในเป็นตัวส าคัญท่ีจะมีผลต่ออนาคตขององค์การ  วิธีการท่ีง่ายท่ีสุดในการ
ตรวจสอบสภาพแวดลอ้มดงักล่าว  คือ  SWOT  Analysis  ซ่ึงเป็นองค์ประกอบทางยุทธศาสตร์
ส าหรับองคก์ร  ส่ิงแวดลอ้มภายนอกประกอบดว้ยส่ิงท่ีเปล่ียนแปลงไดภ้ายนอกองคก์ารและไม่ได้
เป็นรูปแบบเดียวกนักบัการบริหารจดัการภายใน  ส่ิงท่ีเปล่ียนแปลงไดเ้หล่าน้ีก่อให้เกิดบริบทของ
องค์กรท่ีเป็นอยู่ในขณะนั้นและอาจมีอิทธิพลและมีแนวโน้มจะเขา้ไปในส่ิงแวดล้อมทางสังคม  
หรือ  เป็นองค์ประกอบเฉพาะท่ีเข้าไปมีส่วนในสภาพแวดลอ้มเฉพาะขององค์การท่ีมกัจะเรียกว่า
สภาพทัว่ไปขององคก์าร 
 สภาพแวดลอ้มภายในองคก์ารประกอบดว้ยส่ิงท่ีเปล่ียนแปลงได ้ (จุดแข็งและจุดอ่อน) ท่ีมี
อยู่ในองค์กรและไม่ได้อยู่ในการควบคุมในระยะสั้ น ๆ ของการบริหารจดัการในระดับสูง  ส่ิง
เหล่าน้ีท าใหเ้กิดบริบทในการท างานซ่ึงหมายถึงโครงสร้างขององคก์าร  วฒันธรรมและแหล่งเรียนรู้
ขององคก์าร  ส่วนท่ีเป็นจุดแขง็จะท าใหเ้กิดสมรรถนะแกนกลางท่ีส าคญัท่ีองคก์รสามารถใชเ้ป็นขอ้
ไดเ้ปรียบในการแข่งขนัได ้ Wheelen  และ Hunger  ยงัไดน้ าเสนอรูปแบบพื้นฐานในการบริหาร  
เชิงยทุธศาสตร์ไวด้งัน้ี 
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การตรวจสอบ 
สภาพแวดลอ้ม 

 
 

                    การก าหนดยุทธศาสตร์   

         การน ายุทธศาสตร์ไปปฏิบติั  การประเมินผล
และควบคุม 

 
ภายนอก 

 
สภาพแวดลอ้ม 
ทางสงัคม : 
แรงผลกัดนั 
ทัว่ไป สภาพ 
แวดลอ้ม 
เฉพาะของงาน 
วิเคราะห์ทาง 
ธุรกิจ 
 
 
  ภายใน 
 
องคก์ร:สายการ 
บงัคบับญัชา 
วฒันธรรม 
ความเช่ือ 
ความคาดหวงั 
ค่านิยม 
ทรัพยากร 
ทรัพยสิ์น 
ทกัษะ 
สมรรถนะ 
ความรู้ 
 

 
 

พนัธกิจ 

 
เหตุผล
ใน 
การ
ด ารง 
อยูข่อง 
องคก์ร 

 

 
 
วตัถุประสงค ์

 
ผลลพัธ์ 
อะไรท่ี 
ตอ้งการ 
ท าใหส้ าเร็จ 
เม่ือใด 

 

 
 
 
 
ยุทธศาสตร์ 

 
แผนท่ี 
ตอ้งการ 
บรรลุ 
ภารกิจ 
และ 
วตัถุประสงค ์

 
 

 
 
 
 
 
นโยบาย 

 
แนวทาง 
กวา้ง ๆ  
ในการ 
ตดัสินใจ 

  
 

 
 
 
 
 
 
 
โครงการ 

 
กิจกรรม 
ท่ีตอ้งท า 
เพื่อให ้
ส าเร็จ 
ตามแผน 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
งบประมาณ 

 
ค่าใชจ่้าย 
ของโครงการ 

 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
การ
ด าเนินงาน 

 
ล าดบั 
ขั้นตอน 
ท่ีตอ้งการ 
ท าแต่ละ 
งาน 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ผลการ 
ด าเนินงาน 

 
ผลงานท่ี 
เกิดข้ึนจริง 

 
 
 
 
 
 
ทีม่า  :  Wheelen  and  Hunger  (2004).  Strategic  Management  and  Business  Policy. 9th  ed.   
 pp.10.  Upper  Saddle  River,  NJ : Pearson. 
 

Feedback/Learning 
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 การก าหนดยุทธศาสตร์ตามรูปแบบท่ีน าเสนอ  Wheelen  และ  Hunger  อธิบายถึงขั้นตอน
ย่อยด้านพนัธกิจ  วตัถุประสงค์  ยุทธศาสตร์และนโยบายว่าตอ้งมีความเช่ือมโยงกนั โดยแต่ละ
ขั้นตอนมีรายละเอียด  ดงัน้ี 
 

พนัธกจิ 
 พนัธกิจขององคก์รคือจุดมุ่งหมาย  หรือแนวคิดในการด ารงอยูข่ององคก์รวา่จะให้อะไรแก่
สังคม  ยทุธศาสตร์ท่ีดีและเป็นท่ียอมรับจะเป็นพื้นฐานขององคก์รและเป็นวตัถุประสงคเ์ฉพาะท่ีจะ
ท าให้องค์กรแตกต่างจากองค์กรอ่ืนในเร่ืองของการด าเนินงานเพื่อให้บริการและผลผลิตตามท่ี
ตอ้งการ 
 

วตัถุประสงค์ 
 วตัถุประสงค ์ คือ  ผลลพัธ์สุดทา้ยของการด าเนินกิจกรรมตามแผน  วตัถุประสงคจ์ะระบุถึง
ส่ิงท่ีตอ้งการท าให้ส าเร็จวา่จะให้ส าเร็จเม่ือใดและตอ้งมีจ านวนท่ีพอจะเป็นไปได ้ ความส าเร็จของ
วตัถุประสงค์องค์กรควรเป็นผลลพัธ์มาจากการท าพนัธกิจขององค์กรให้สมบูรณ์  การก าหนด
วตัถุประสงค์หรือเป้าหมายควรมีขอบข่ายในเร่ืองต่อไปน้ี เช่น ผลก าไร ประสิทธิภาพ  ความ
เจริญก้าวหน้า การมีช่ือเสียงท่ีดี  การให้ผลประโยชน์ต่อพนกังาน การให้ผลประโยชน์ต่อสังคม  
การเป็นผูน้ าทางเทคโนโลย ี และความอยูร่อดขององคก์ร  ฯลฯ 
 

ยุทธศาสตร์ 
 ยุทธศาสตร์จะก่อให้เกิดการวางแผนท่ีครอบคลุม  ชัดเจน  ซ่ึงจะระบุว่าองค์กรจะท า     
พนัธกิจและวตัถุประสงคใ์หส้ าเร็จผลอยา่งไร  ยทุธศาสตร์มี 3 ประเภท คือ ยทุธศาสตร์ระดบัองคก์ร  
(Corporate  Strategy)  ยุทธศาสตร์ระดบัธุรกิจ (Business  strategy) และยุทธศาสตร์ระดบัปฏิบติั  
(Functional  strategy)   
 

นโยบาย 
 นโยบายองค์กร คือ แนวทางปฏิบัติท่ีเด่นชัด เพื่อการตัดสินใจเลือกการด าเนินการท่ี
เช่ือมโยงกบัการก าหนดยทุธศาสตร์ดว้ยวธีิการปฏิบติัท่ีสอดคลอ้งกนั 
 กระบวนการบริหารยุทธศาสตร์อีกแนวคิดหน่ึงท่ีนิยมในปัจจุบันเป็นแนวคิดของ  
Strickland และGamble (2008:19) ท่ีกล่าวถึงระบบการก าหนดยุทธศาสตร์ขององค์กรว่า  
ประกอบดว้ยองคป์ระกอบท่ีสัมพนัธ์กนั  และบูรณาการร่วมกนัอยู ่ 5 ระยะ คือ 
 1.  การพฒันาวิสัยทศัน์เชิงยุทธศาสตร์  เพื่อให้กรอบทิศทางท่ีจะพฒันารวมถึงผลผลิต  
ลูกคา้และเทคโนโลยท่ีีควรจะเป็น 
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 2.  ก าหนดวตัถุประสงค ์ เพื่อใหเ้ป็นเคร่ืองมือวดัผลการปฏิบติังานและกระบวนการท างาน 
 3.  ก าหนดยทุธศาสตร์เพื่อใหส้ าเร็จตามวตัถุประสงคแ์ละขบัเคล่ือนองคก์รตามยทุธศาสตร์ 
 4.  ปฏิบติัการตามยทุธศาสตร์ท่ีไดเ้ลือกไวอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
 5.  ประเมินผลการปฏิบติังานและปรับปรุงให้ดีข้ึน สอดคล้องกบัเป้าหมายในระยะยาว  
วตัถุประสงค ์ ยทุธศาสตร์หรือการด าเนินการใหส้ าเร็จ เง่ือนไขการเปล่ียนแปลง แนวคิดและโอกาส
ใหม่ขององคก์ร 
 ดงันั้น  หากจะศึกษาขั้นตอนการน ายุทธศาสตร์ไปใช้จะพบวา่มีความคลา้ยคลึงกบัการน า
นโยบายไปปฏิบติัโดยสามารถเช่ือมโยงกบัแนวกรอบแนวคิดเก่ียวกบักระบวนการน านโยบายไป
ปฏิบติัของกลา้  ทองขาว  (2549 : 196-203) ท่ีไดก้ารส ารวจวรรณกรรมการน านโยบายไปปฏิบติั  
ตั้งแต่ปี ค.ศ.  1970  เป็นตน้มา พบวา่  มีตวัแปรหลากหลายท่ีส่งผลใหน้โยบายท่ีน าไปปฏิบติัประสบ
ผลส าเร็จหรือลม้เหลว  ซ่ึงตวัแปรต่าง ๆ  เหล่าน้ีมกัรวมกนัเป็นกลุ่มหรือเป็นชุด  ซ่ึงสามารถจ าแนก
ได้ดังน้ี  1)  ชุดตวัแปรด้านเป้าหมายและวตัถุประสงค์ของนโยบาย  2)  ชุดตวัแปรการก าหนด
ภารกิจและการมอบหมายงาน  3) ชุดตวัแปรลกัษณะหน่วยงานท่ีน านโยบายไปปฏิบติั  4)ชุดตวัแปร
การสนับสนุนจากส่วนกลางและท้องถ่ิน  5) ชุดตวัแปรมาตรการควบคุม  ประเมินผลและการ
กระตุน้ส่งเสริม  และ  6) ผลการน านโยบายไปปฏิบติั 
 จากการศึกษาความสัมพนัธ์ของตวัแปรสาเหตุทั้ง 6 ประการดงักล่าว ก่อให้เกิดผล  คือ  
ความส าเร็จของการน านโยบายไปปฏิบติัในรูปของตวัแบบเชิงสมมติฐาน  คือ  ตวัแปรดา้นเป้าหมาย  
และวตัถุประสงคข์องนโยบายเป็นตวัแปรท่ีส่งผลทั้งทางตรงและทางออ้มต่อผลของการน านโยบาย
ไปปฏิบัติคล้ายกับตัวแปรด้านภารกิจและการมอบหมายงาน และตัวแปรการสนับสนุนจาก
ส่วนกลางและทอ้งถ่ิน  ส่วนตวัแปรลกัษณะหน่วยงานท่ีน านโยบายไปปฏิบติัและตวัแปรมาตรการ
ควบคุมประเมินผลและการกระตุน้ส่งเสริมมีความสัมพนัธ์หรือมีอิทธิพลต่อผลของการน านโยบาย
ไปปฏิบัติโดยตรง  เม่ือน าตัวแบบท่ีพัฒนาข้ึนน้ีไปทดสอบเชิงประจักษ์กับกลุ่มตัวอย่างใน
กระบวนการน านโยบายรณรงค์เพื่อการรู้หนังสือแห่งชาติไปปฏิบติั พบว่าลกัษณะความสัมพนัธ์
ของตวัแปรต่าง ๆ มีความสอดคลอ้งกบัตวัแบบสมมติฐานท่ีสร้างข้ึน  ดงัแผนภาพดงัน้ี 
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แผนภาพที ่ 3   ตวัแบบกระบวนการน านโยบายไปปฏิบติั 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ทีม่า  :    กลา้  ทองขาว.  (2549).  ตวัแบบกระบวนการน านโยบายไปปฏิบติั.  ในนโยบายและการ          
 วางแผนการศึกษา.   หนา้  203. 
 
 ส่วนการประเมินยทุธศาสตร์นั้น  Owen  (1993,  อา้งถึงในสมบติั  ธ ารงธญัวงศ ์:  505 – 
506)  ไดจ้  าแนกรูปแบบของการประเมินผลนโยบายออกเป็น  5  รูปแบบซ่ึงสามารถประยกุตใ์ชใ้น
การประเมินยทุธศาสตร์ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 
 1.  การประเมินผลกระทบ  เป็นการประเมินท่ีมุ่งวดัผลท่ีเกิดข้ึนจริงของนโยบายหรือ
โครงการเพื่อเปรียบเทียบกบัผลท่ีคาดหวงัไวว้า่สอดคลอ้งกนัหรือไม่ 

เป้าหมายและ 
วตัถุประสงคข์องนโยบาย 

การก าหนดภารกิจและ 
กรรมการมอบหมายงาน 

ลกัษณะหน่วยงาน 
ท่ีน านโยบายไปปฏิบติั 

ผลของการน า 
นโยบายไปปฏิบติั 

การสนบัสนุนจาก 
ส่วนกลางและทอ้งถ่ิน 

มาตรการควบคุมประเมิน 
และการกระตุน้ส่งเสริม 
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 2.  การประเมินผลการบริหารโครงการ เป็นการพิจารณาวา่โครงการมีความเหมาะสมต่อ
การน าไปปฏิบติัเพียงใด  การน าไปปฏิบติัสอดคลอ้งกบัแนวทางท่ีก าหนดไวห้รือไม่  ทั้งในดา้นของ
องคก์ารท่ีรับผดิชอบ  ทรัพยากรท่ีจ าเป็นตอ้งใช้ รวมทั้งอุปกรณ์ต่าง ๆ  
 3.  การประเมินผลกระบวนการ  คือ  การเก็บรวบรวมขอ้มูลเก่ียวกบักิจกรรมของโครงการ  
ตั้งแต่ขั้นตน้จนถึงขั้นตอนสุดทา้ยของการน านโยบายหรือโครงการไปปฏิบติัเพื่อวิเคราะห์วา่ การน า
นโยบายไปปฏิบติัแต่ละขั้นตอนมีความเหมาะสมเพียงใด มีปัญหาอุปสรรคในขั้นตอนใดและจะตอ้ง
แกไ้ขอยา่งไร  หรืออาจจะตอ้งปรับปรุงทั้งกระบวนการ 
 4.  การประเมินผลการออกแบบ  เป็นการพิจารณาแบบแผนของโครงการท่ีก าหนดไวว้า่มี
ความสอดคล้องเชิงตรรกะท่ีจะน าไปปฏิบติัให้บรรลุวตัถุประสงค์อย่างมีประสิทธิภาพหรือไม่  
เรียกว่า การประเมินผลล่วงหน้า (pre – evaluation) ซ่ึงจะมีผลต่อการปรับปรุงการออกแบบ
โครงการใหมี้ความเหมาะสมยิ่งข้ึน  ในกรณีท่ีพบวา่มีส่วนหน่ึงส่วนใดท่ีขาดความสมบูรณ์และอาจ
ก่อใหเ้กิดปัญหาเม่ือน าไปปฏิบติัจะท าใหล้ดความสูญเสียไดม้าก 
 5.  การประเมินผลเพื่อพฒันา  เป็นการประเมินผลลักษณะท่ีเกิดข้ึนก่อนการออกแบบ
โครงการซ่ึงจะช่วยใหน้กัวางแผนตดัสินใจไดว้า่จ  าเป็นตอ้งมีโครงการอะไรบา้งเพื่อตอบสนองหรือ
แกไ้ขปัญหาเร่งด่วนของประชาชน 
 

 จากการศึกษากระบวนการยุทธศาสตร์จากแนวคิดของนกับริหารท่ีไดก้ล่าวไปทั้งหมดจะ
เห็นวา่มีขั้นตอนส าคญัอยู ่3 ขั้นตอน คือการวเิคราะห์สภาพแวดลอ้มและก าหนดยุทธศาสตร์  การน า
ยทุธศาสตร์ลงสู่การปฏิบติัและการประเมินยทุธศาสตร์ 
 
2.  แนวคิดการวเิคราะห์เชิงยุทธศาสตร์โดยวธีิ  SWOT  และการก าหนดยุทธศาสตร์จาก  TOWS    
     Matrix 
 การก าหนดยทุธศาสตร์ขององคก์ร  จ  าเป็นจะตอ้งประเมินสภาพแวดลอ้มปัจจุบนัในองคก์ร
ในด้านจุดแข็งและจุดอ่อนขององค์กรและประเมินสภาพแวดล้อมภายนอกขององค์กรในด้าน
อุปสรรคและโอกาส  ทั้งน้ีเพื่อให้ทราบสถานะท่ีแทจ้ริงขององคก์รวา่เป็นอยา่งไรก่อนท่ีจะก าหนด
ทิศทางในการพฒันา  เทคนิคการประเมินท่ีได้รับความนิยมใช้ในวงการธุรกิจและองค์กรอ่ืนใน
ปัจจุบนั  คือ  การวิเคราะห์  SWOT  ซ่ึง  Alert  Humphrey  นกัวิจยัจากมหาวิทยาลยั  Stanford  ได้
คิดคน้ข้ึนโดยในตอนแรกไดใ้ชค้  าวา่  SOFT  analysis  ซ่ึงมาจากค าวา่  Satisfactory  Opportunity  
Fault  และ  Threat  และต่อมาไดพ้ฒันาเป็นค าวา่  SWOT  ซ่ึงเป็นค ายอ่มาจากอกัษรตวัแรกของค า
วา่ Strength  Weakness  Opportunity  และ  Threat http://rapidbi.com/created/SWOTanalysis.html)   

http://rapidbi.com/created/SWOTanalysis.html
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 SWOT  Analysis  เป็นเทคนิควิธีในการวิเคราะห์เชิงยุทธศาสตร์ขององคก์รท่ีไดรั้บความ
นิยมมานานและเหมาะสมกับการบริหารเชิงยุทธศาสตร์ดงัแนวคิดของ Wheelen และ Hunger  
(2004 : 109)  ท่ีไดก้ล่าววา่ 
 “Over  the  years,  SWOT  analysis  has  proven  to  be  the  most  enduring  analytical  
technique  used  in  strategic  management.”   
 ซ่ึงมีความหมายวา่  ในรอบหลายปีท่ีผา่นมา  การวเิคราะห์  SWOT  ไดรั้บการพิสูจน์ให้เห็น
วา่เป็นเทคนิคการวเิคราะห์ท่ีถูกน าไปใชใ้นการบริหารเชิงยทุธศาสตร์มายาวนานท่ีสุด 
 การวิเคราะห์  SWOT  ท าให้ผูบ้ริหารไดท้ราบสถานภาพขององค์กรว่าเป็นอย่างไร  มี
สภาพแวดล้อมภายนอกท่ีเป็นโอกาส (Opportunity) ในการพฒันาอย่างไรและมีปัจจยัใดท่ีเป็น
อุปสรรค  หรือ ภยัคุกคาม  (Threat)  ต่อการพฒันาการด าเนินงานขององคก์ร  รวมทั้งไดท้ราบถึง
สภาพแวดล้อมภายในท่ีเป็นจุดแข็ง (Strength) และจุดอ่อน (Weakness) เพื่อน าขอ้มูลจากการ
วิเคราะห์องค์กรน้ีไปวางแผนยุทธศาสตร์ท่ีจะใช้ประโยชน์จากโอกาสท่ีเกิดข้ึน  สามารถรับมือกบั
อุปสรรคต่าง ๆ รวมถึงสามารถสร้างความเขม้แขง็และขจดัขอ้อ่อนดอ้ยขององคก์รได ้
 

การวเิคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกและภายใน 
 การวเิคราะห์สภาพแวดลอ้มภายนอก 
 การวเิคราะห์สภาพแวดลอ้มภายนอก  เพื่อหาโอกาส  (Opportunity) และอุปสรรค  (Threat)  
นั้น ปกรณ์  ปรียากร (2548  : 100 – 101) ไดก้ล่าววา่หลกัท่ีนิยมใช้ทัว่ไปคือหลกัท่ีเรียกว่า PEST  
Analysis  ซ่ึงมีรายละเอียด  คือ 
 1.  การเมือง  (Political  Component  =  P)  เป็นการวิเคราะห์นโยบายและกฎเกณฑ์ต่าง ๆ 
ของภาครัฐท่ีน่าจะมีผลทั้งในเชิงบวกและลบต่อการด าเนินกิจการ เช่น นโยบายการเงินการคลงั  การ
ประกนัสังคม  กฎมายลิขสิทธ์ิ  เป็นตน้ 
 2.  เศรษฐกิจ  (Economic  Component  =  E) เป็นการวิเคราะห์เศรษฐกิจระดบัมหภาค  เช่น  
ผลิตภณัฑ์มวลรวมประชาชาติ อตัราการวา่งงาน  อตัราดอกเบ้ีย  ตน้ทุนดา้นท่ีดิน  ค่าวสัดุ  อุปกรณ์  
เป็นตน้ 
 3.  สังคมและวฒันธรรม  (Sociocultural  Component  =  S) เป็นการวิเคราะห์สภาวะทาง
สังคมและวฒันธรรม  เช่น  อตัราการรู้หนงัสือ  ระดบัการศึกษา  ค่านิยม  ความเช่ือ วิถีการใช้ชีวิต  
อาชีพ  เป็นตน้ 
 4.  เทคโนโลยี  (Technology  Component  =  T) เป็นการวิเคราะห์สภาพการเปล่ียนแปลง
ดา้นเทคโนโลยีท่ีจะมีผลต่อการผลิตสินคา้หรือบริการ  เช่น  ความรู้และวิทยาการแขนงต่าง ๆ  การ
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ใช้เทคโนโลยีเพื่อการส่ือสาร การเสริมสร้างประสิทธิภาพการผลิตโดยใช้อุปกรณ์อัตโนมัติ          
เป็นตน้ 
 เม่ือศึกษาขอ้มูลเพิ่มเติม  พบวา่  PEST  สามารถพฒันาเป็นค าใหม่โดยเติม  “E” เพิ่มอีกตวั
หน่ึง  เป็นค าว่า  “PESTLE” ซ่ึงมีรายละเอียดสรุปได้ว่า PESTLE เป็นวิธีการตรวจสอบ
สภาพแวดลอ้มในวงการธุรกิจซ่ึงเป็นการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มภายนอกในวงกวา้งโดยปัจจยัจาก
สภาพแวดลอ้มเหล่าน้ีอยูเ่หนือการควบคุมแต่มีความส าคญัและเป็นส่ิงท่ีตอ้งตระหนกัในการพฒันา
ผลผลิต  หรือการวางแผนยุทธศาสตร์  จากผลการวิจยัพบว่าในระยะแรกมีการอา้งอิงถึงเคร่ืองมือ
และเทคนิคในการตรวจสอบสภาพแวดลอ้มภายนอกจากแนวคิดของ Francis  J.Aguilar  (1967)  ท่ี
กล่าวถึงการแบ่งหมวดหมู่ของสภาพแวดล้อมภายนอก 4 ด้าน  คือ Economic (ด้านเศรษฐกิจ)  
Technical  (ดา้นเทคนิค)  Political  (ดา้นการเมือง) Social  (ดา้นสังคม) ซ่ึงเรียกตามอกัษรตวัแรก
เป็นค ายอ่วา่  “ETPS”  ต่อมาไดมี้นกัวชิาการและนกับริหารพฒันาแนวคิดดงักล่าว  เป็นค าวา่  PEST  
และ  PESTLE ซ่ึง  PESTLE  นั้นนิยมใชใ้นการตรวจสอบท่ีมุ่งมองถึงปัจจยัภายนอกขององคก์รและ
มกัจะใชใ้นการวเิคราะห์เชิงยทุธศาสตร์ควบคู่กบัเทคนิค SWOT  ซ่ึงค าวา่  PESTLE  เป็นค าท่ีมาจาก
อกัษรตวัแรกของค า 6 ค า  คือ 
 Political  หมายถึง  การเมือง 
 Economic หมายถึง  เศรษฐกิจ 
 Social  หมายถึง  สังคม 
 Technology หมายถึง  เทคโนโลย ี
 Legal  หมายถึง  กฎหมาย  และ 
 Environment หมายถึง  ส่ิงแวดลอ้ม  (rapidbi,  2009 : online) 
 

การวเิคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน 
 จากการศึกษาเอกสารเก่ียวกบัการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน พบว่าศูนยป์ฏิบติัการ  
ปรับปรุงระบบงบประมาณ  (2545 : 32) ได้กล่าวถึง การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในว่าเป็น
การศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลโดยตรงต่อการปฏิบติังานของสถานศึกษาและสถานศึกษาสามารถ
ควบคุมปัจจยัเหล่าน้ีไดซ่ึ้งการวิเคราะห์เพื่อหาจุดแข็ง  (Strength) และจุด่อน (Weakness) ภายใน
ควรมีประเด็นส าคญัท่ีแบ่งเป็น  6  ดา้น  ประกอบดว้ย 
 1.  โครงสร้างและนโยบายของสถานศึกษา (Structure : S1) ไดแ้ก่ โครงสร้างนโยบาย
ระบบงานของสถานศึกษา  ฯลฯ 
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 2.  ผลผลิตและการบริการ  (Product  and  Service : S2) ไดแ้ก่ ประสิทธิภาพของการ
ใหบ้ริการทางการศึกษา คุณภาพของการใหบ้ริการของการศึกษาและคุณภาพของนกัเรียน  ฯลฯ 
 3.  บุคลากร (Man : M1) ไดแ้ก่  ปริมาณและคุณภาพของบุคลากรในสถานศึกษา 
 4.  ประสิทธิภาพทางการเงิน  (Money : M2)  ไดแ้ก่  ความเพียงพอ  ความคล่องตวัในการ
เบิกจ่ายเงิน  ประสิทธิภาพของการใช้เงินท่ีเน้นผลผลิต  การระดมทรัพยากรและการใช้ทรัพยากร
ของสถานศึกษา  ฯลฯ 
 5.  วสัดุทรัพยากร (Material : M3) ไดแ้ก่  ความเพียงพอและคุณภาพของวสัดุอุปกรณ์ใน
สถานศึกษา 
 6.  การบริหารจดัการ (Management : M4) ได้แก่ การมีส่วนร่วมของบุคลากรใน
สถานศึกษา  การมอบอ านาจ  การกระจายอ านาจในการบริหารจดัการของสถานศึกษา  การ
ประชาสัมพนัธ์  ฯลฯ 
 การวเิคราะห์ดว้ยปัจจยัดงักล่าวสามารถเรียกสั้น ๆ วา่ 2S4M  ซ่ึงเป็นค ายอ่ท่ีมาจากอกัษรตวั
แรกของค าในดา้นท่ี  1  และ 2  ส่วนค าท่ี  3  ยอ่มาจากอกัษรตวัแรกของค าในดา้นท่ี 3 - 6 ตามท่ีได้
กล่าวมาแลว้ 
 การน าผลการวิเคราะห์และสรุปสภาพแวดลอ้มจะแสดงสถานภาพของสถานศึกษาท่ีบ่ง
บอกทิศทางของสถานศึกษาได้  4  ลักษณะ คือ(ศูนย์ปฏิบัติการปรับปรุงระบบการจัดการ
งบประมาณ, 2545 : 48) 
 1)  เอ้ือและแข็ง  เป็นต าแหน่งท่ีบ่งบอกว่า  สถานศึกษามีปัจจยัภายนอกเป็นโอกาสหรือ
พร้อมให้การสนับสนุนและปัจจยัภายในมีความเข้มแข็ง  เช่น  ชุมชนมีการอนุรักษ์วฒันธรรม
ทอ้งถ่ิน  มีแหล่งการเรียนรู้ท่ีหลากหลาย  เป็นตน้  กลยทุธ์ท่ีใชเ้ป็นกลยทุธ์สร้างความเจริญเติบโต 
 2)  เอ้ือแต่อ่อน  เป็นต าแหน่งท่ีบ่งบอกวา่สถานศึกษามีจุดอ่อนภายในสถานศึกษาเอง  แต่มี
โอกาสจากปัจจยัภายนอกท่ีพร้อมให้การสนับสนุนและหากมีการแก้ปัญหา หรือ จุดอ่อนของ
สถานศึกษาแลว้จะท าใหส้ถานศึกษามีความเขม้แขง็มากข้ึนอนัจะน าไปสู่สถานภาพท่ีเอ้ือและแขง็ 
 3)  ไม่เอ้ือแต่แขง็  เป็นต าแหน่งท่ีบ่งบอกวา่  สถานศึกษามีความพร้อม  มีความเขม้แข็งแต่มี
อุปสรรคจากปัจจัยภายนอกท่ีเป็นปัญหา ดังนั้นจ าเป็นต้องชะลอตัวเพื่อคอยโอกาสจากปัจจัย
ภายนอก  เช่น  รอการฟ้ืนตัวของเศรษฐกิจ  รอกฎหมายหรือระเบียบท่ีชัดเจนเหมาะสม หรือ
สถานการณ์การเมือง  เป็นตน้  ซ่ึงจะท าให้เปล่ียนวกิฤติเป็นโอกาสของการพฒันา 
 4)  ไม่เอ้ือและอ่อน เป็นต าแหน่งท่ีบ่งบอกว่า สถานศึกษาอยู่ในสภาพแวดล้อมท่ีมีแต่
อุปสรรคในการพฒันาสถานศึกษาและในขณะเดียวกนัก็มีปัญหาภายในสถานศึกษาดว้ยสถานภาพ
ดงักล่าวถือไดว้า่เป็นสถานการณ์ท่ีล่อแหลมต่อความลม้เหลวสูง 
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 ส่วนการก าหนดยุทธศาสตร์จากผลการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมสามารถท าได้โดยใช ้ 
TOWS  Matrix จากการศึกษาวิธีการดงักล่าวของ Knoontz  และ Weihrich  (1990 : 93 – 94)  พบวา่
มีแนวคิดท่ีส าคญัสรุปไดด้งัน้ี 
 การประเมินสถานการณ์โดยใช้  TOWS Matrix  มีขอบเขตท่ีกวา้งและให้ความส าคญัใน
มุมมองท่ีต่างออกไป  ตารางการคิดแบบ  TOWS นั้นเป็นกรอบการวิเคราะห์การคิดอยา่งเป็นระบบ
ท่ีช่วยในการจบัคู่เอาโอกาสและอุปสรรคภายนอก  กบัจุดอ่อนและจุดแข็งภายในองคก์รเขา้ดว้ยกนั
เป็นเร่ืองธรรมดาท่ีบริษทัจะระบุจุดแขง็  จุดอ่อนของตนเองเช่นเดียวกบัการระบุโอกาสกบัอุปสรรค
จากสภาพแวดล้อมภายนอกแต่ส่ิงท่ีเรามกัจะมองขา้ม คือ การเช่ือมโยงปัจจยัท่ีส าคญัเหล่าน้ีซ่ึง
ตอ้งการกลยุทธ์ในการด าเนินการท่ีต่างกนัออกไป  ในการจดัการทางเลือกท่ีจะน าไปสู่ยุทธศาสตร์
อยา่งเป็นระบบ 
 ยุทธศาสตร์จะอยู่บนพื้นฐานของการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มภายนอก คือ อุปสรรคและ
โอกาส  และสภาพแวดลอ้มภายใน คือ จุดอ่อน และจุดแขง็ คือ 
 1.  ยุทธศาสตร์  WT  เป็นยุทธศาสตร์ท่ีมีเป้าหมายเพื่อลดจุดอ่อนและอุปสรรค ซ่ึงองคก์าร
อาจตอ้งด าเนินการ เช่น รวมบริษทัเขา้ดว้ยกนั ตดัทอนค่าใชจ่้าย หรือสะสางหน้ีคา้งช าระ 
 2.  ยุทธศาสตร์  WO  เป็นความพยายามท่ีจะลดจุดอ่อนและเพิ่มโอกาสในการพฒันาโดย
อาศยัความสามารถ หรือสมรรถนะจากภายนอก (เช่น เทคโนโลยี หรือ คนท่ีมีความสามารถตามท่ี
ตอ้งการ)  ท่ีจะช่วยใหบ้รรลุความส าเร็จจากการใชป้ระโยชน์ในโอกาสจากสภาพแวดลอ้มภายนอก 
 3.  ยทุธศาสตร์  ST  อยูบ่นพื้นฐานของจุดแขง็ขององคก์ารท่ีจะจดัการกบัอุปสรรคภายนอก
โดยมีจุดมุ่งหมายท่ีจะเพิ่มศกัยภาพก่อนแลว้ค่อยลดขอ้ท่ีเป็นอุปสรรคภายหลงั ซ่ึงองค์การอาจใช้
เทคโนโลย ี การเงิน การจดัการ หรือ ความเขม้แขง็ทางการตลาดเพื่อจดัการอุปสรรคจากคู่แข่งขนั 
 4.  ยุทธศาสตร์ SO สภาวการณ์ท่ีองคก์ารตอ้งการจะเกิดข้ึนเม่ือองคก์ารสามารถใชจุ้ดแข็ง
ภายในเพื่อสร้างประโยชน์จากโอกาสภายนอกส่ิงน้ี  คือ เป้าหมายของกาประกอบการในการเปล่ียน
จุดยนืตามขอ้มูลท่ีปรากฏในตาราง  หากมีจุดอ่อนองคก์ารจะตอ้งพยายามต่อสู้เพื่อเอาชนะให้ไดซ่ึ้ง
จะท าใหเ้ขม้แขง็ข้ึน  หากเผชิญกบัอุปสรรคก็จะตอ้งรับมือให้ไดเ้พื่อมุ่งจดัการให้เป็นโอกาสส าหรับ
องคก์าร  ทางเลือกดงักล่าวสามารถสรุปเป็นแผนภาพไดด้งัน้ี 
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แผนภาพที ่ 4   TOWS  matrix  ส าหรับการก าหนดยทุธศาสตร์ 
 
                             ปัจจัยภายใน 
 
 
 
ปัจจัยภายนอก 

จุดแข็งภายใน (S) 
เช่น  ดา้นการบริหารจดัการ
การปฏิบติังาน  การเงิน 
การตลาด  การวิจยัและพฒันา  
การด าเนินงานต่าง ๆ  เป็นตน้ 

จุดอ่อนภายใน   (W) 
เช่น  ดา้นการบริหารจดัการ  
การปฏิบติังาน  การเงิน  
การตลาด  การวิจยัและพฒันา  
การด าเนินงานต่าง ๆ  เป็นตน้ 

โอกาสภายนอก  (O) 
รวมถึงความเส่ียงดว้ย  เช่น  
สภาพเศรษฐกิจและการเมือง
ในปัจจุบนัและอนาคต,  การ
เปล่ียนแปลงทางสังคม  
ผลิตภณัฑใ์หม่  การใหบ้ริการ
และเทคโนโลย ี

SO 
Maxi-Maxi  เป็นยทุธศาสตร์ท่ี
มีศกัยภาพต่อการประสบ
ความส าเร็จสูงสุดโดยการใช้
ประโยชน์จากจุดแขง็ของ
องคก์รเพื่อใหไ้ดป้ระโยชน์จาก
โอกาสภายนอกมากท่ีสุด 

WO 
Mini-Maxi  เป็นยทุธศาสตร์
เพื่อเอาชนะจุดอ่อนใหไ้ดรั้บ
ประโยชน์จากโอกาสภายนอก 

อุปสรรคภายนอก  (T) 
เช่น  การขาดแคลนพลงังาน  
การแข่งขนั  สภาพเศรษฐกิจ  
และการเมือง  การเปล่ียนแปลง
ทางสังคม  ผลิตภณัฑใ์หม่  การ
ใหบ้ริการและเทคโนโลยี 

ST 
Maxi-Mini  เป็นยทุธศาสตร์ท่ี
ใชจุ้ดแขง็เพื่อจดัการกบั
อุปสรรคหรือหลีกเล่ียงปัญหา 

WT 
Mini-Mini  เป็นยทุธศาสตร์
เพื่อลดจุดอ่อนและหลีกเล่ียง
อุปสรรค  เช่น  การลด
ค่าใชจ่้าย  การสะสางหน้ีสิน 
หรือการรวมธุรกิจ 

 
ทีม่า  :  Koontz,  H. and  Weihrich,  H. (1990)  THE  TOWS  MATRIX  FOR  STRATEGY  
 FORMULATION>  ESSENTIALS  OF  MANAGEMENT. 5th  edition.  pp.94.  
 Singapore:  McGraw-Hill. 
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 ต่อมา Wheelen  และ  Hunger  (2004 : 114 – 115) ไดน้ าเอาแนวคิดดงักล่าวมาประยุกตใ์ช้
ในการบริหารเชิงยุทธศาสตร์โดยไดอ้ธิบายและยกตวัอย่างการก าหนดยุทธศาสตร์ในบริษทัธุรกิจ
แห่งหน่ึงซ่ึงเม่ือสรุปแนวคิดแลว้จะเห็นวา่คลา้ยคลึงกนัมากโดย  Wheelen  และ Hunger ไดก้ล่าววา่  
การประเมินสถานภาพองค์กรดว้ยการวิเคราะห์ SWOT สามารถใช้ในการก าหนดยุทธศาสตร์ท่ี
เหมาะสมไดจ้ านวนมาก  การใช ้TOWS  Matrix  (TOWS เป็นค าเรียกอีกค าหน่ึงของ  SWOT)   จะ
ช่วยอธิบายถึงวธีิการในการเช่ือมโยงสภาพแวดลอ้มภายนอกทั้งโอกาส  อุปสรรค  ท่ีองคก์รเผชิญอยู่
กบัจุดแข็งและจุดอ่อนจากสภาพแวดลอ้มภายในเพื่อน าไปสู่ผลการก าหนดยุทธศาสตร์ 4 ดา้น เป็น
การดีท่ีจะใช้การระดมสมองเพื่อก าหนดยุทธศาสตร์ท่ีอาจจะไม่ได้ค  านึงถึงและยงัจะผลกัดนัให้
ผูบ้ริหารฝ่ายทุธศาสตร์ไดส้ร้างสรรคว์ธีิการไปสู่ความเจริญกา้วหนา้พอ ๆ กบัยุทธศาสตร์การชะลอ
ตวั  และยงัสามารถน าไปก าหนดเป็นยทุธศาสตร์ระดบัองคก์รและยทุธศาสตร์ระดบัฝ่ายไดอี้กดว้ย 
 การคิดชุดของยุทธศาสตร์ท่ีเหมาะสมขององค์กรนั้น Wheelen  และ Hunger กล่าวว่า
จะตอ้งอยูพ่ื้นฐานของการเช่ือมโยงมุมมองทั้ง 4 ดา้นเขา้ดว้ยกนั  คือ 
 ยุทธศาสตร์ SO ก าหนดข้ึนโดยการพิจารณาถึงวิธีการท่ีองค์กรจะใชจุ้ดแข็งภายในเพื่อให้
ไดรั้บประโยชน์จากโอกาส 
 ยทุธศาสตร์ ST พิจารณาถึงจุดแขง็ขององคก์ร  หรือหน่วยงานเพื่อหาวธีิหลีกเล่ียงอุปสรรค 
 ยุทธศาสตร์ WO เป็นความพยายามท่ีจะเอาประโยชน์จากโอกาสโดยการหาทางเอาชนะ
จุดอ่อน 
 ยทุธศาสตร์ WT พจิารณาถึงการตั้งรับหรือลดจุดอ่อนและหลีกเล่ียงอุปสรรค 
 

 TOWS  Matrix  เป็นประโยชน์มากในการก าหนดชุดทางเลือกท่ีจะใชเ้ป็นยุทธศาสตร์  
ส าหรับผูท่ี้มีอ านาจตดัสินใจซ่ึงอาจเป็นประเด็นท่ีไม่ไดค้  านึงถึง TOWS  Matrix สามารถใช้กบั
หน่วยงานในภาพรวมทั้งหมด  หรือ  อาจใชส้ าหรับหน่วยงานเฉพาะหน่วยงานใดหน่วยงานหน่ึงใน
องค์กร  อย่างไรก็ดี TOWS  Matrix เป็นเพียงวิธีการเดียวในหลาย ๆ วิธีการท่ีจะก าหนดเป็น
ทางเลือกส าหรับสร้างยุทธศาสตร์ได้  วิธีการอ่ืนเป็นการประเมินแต่ละหน่วยงานในองค์กรตาม
กรอบกลยทุธ์ท่ีเก่ียวกบัความเป็นไปได ้
 จากการศึกษาแนวคิดการก าหนดยุทธศาสตร์โดยใชต้าราง TOWS  matrix ของนกัวิชาการ  
ทั้ง 4 ท่าน  สามารถสรุปไดว้า่ การเช่ือมโยงผลการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มภายนอกและภายในเขา้
ดว้ยกนัเพื่อน าไปสู่การก าหนดยุทธศาสตร์ขององคก์รนั้นเป็นการสังเคราะห์ขอ้มูลท่ีครอบคลุมทุก
มิติท่ีส่งผลท าให้ไดยุ้ทธศาสตร์ท่ีตรงประเด็น  ชดัเจนและทา้ทายต่อการพฒันาศกัยภาพในเชิงรุก
ขององคก์ร  โดยยทุธศาสตร์  SO  นั้นเป็นยทุธศาสตร์ท่ีเนน้การใชจุ้ดแข็งในองคก์รร่วมกบัโอกาสท่ี
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เอ้ือจากภายนอก  เป็นการคิดในเชิงรุกท่ีดึงเอกลกัษณ์ความโดดเด่นขององค์กรมาใช้อย่างเต็มท่ี  
ยทุธศาสตร์  WO  เป็นวธีิการท่ีจะลดจุดอ่อนภายในองคก์รให้หมดไปหรือให้เหลือนอ้ยท่ีสุดโดยใช้
ขอ้ไดเ้ปรียบหรือโอกาสจากภายนอกมาช่วยแกไ้ข  เช่น ก าลงัคน เทคโนโลยี ฯลฯ ยุทธศาสตร์  ST  
เป็นวธีิด าเนินการท่ีจะใชจุ้ดแขง็ภายในองคก์รในการควบคุม หรือจดัการกบัอุปสรรคหรือภยัคุกคาม
จากภายนอกซ่ึงอาจด าเนินการในลกัษณะท่ีเสริมจุดแข็งภายในก่อนเพื่อป้องกนัอุปสรรคหรือภยั
คุกคามจากภายนอก  ส่วนยทุธศาสตร์ WT นั้น  เป็นยทุธศาสตร์ท่ีแสดงถึงความพยายามอยา่งท่ีสุดท่ี
จะลดจุดอ่อนภายในองคก์รซ่ึงเป็นการด าเนินการในเชิงรับและในเวลาเดียวกนัจะตอ้งคิดหาวิธีท่ีจะ
หลีกเล่ียงอุปสรรค ขอ้จ ากดั หรือภยัคุกคามจากภายนอกให้ไดซ่ึ้งอาจเป็นวิธีการใหม่ ๆ เพื่อใช้ใน
การแกไ้ขจุดอ่อนขององคก์ร 
 

การจัดการศึกษาทีเ่ป็นเลศิ 
 

 1.  ความเป็นมา 
      ความเป็นมาของการจดัการศึกษาท่ีเป็นเลิศของไทย เร่ิมจากรางวลัคุณภาพแห่งชาติ  ท่ี
รู้จกักนัในช่ือของ  Thailand  Quality  Award  (TQA) คือ รางวลัคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ
หรือท่ีเรียกกนัวา่  PMQA ท่ีปรับจาก TQA ท่ีน ามาใชก้บัการบริหารจดัการภาครัฐ  เป็นแนวความคิด
ของการพฒันากรอบความเป็นเลิศทางดา้นการศึกษา  MBNQA  ดา้นของ Education  Excellence  
Award  คือ  Malcolm  Baldrige  รางวลัคุณภาพแห่งชาติท่ีเรารู้จกักนัในนามของ TQA เกิดข้ึนใน
ราว ๆ ปี  ค.ศ.  1996 – 1997  หน่ึงปีก่อนเกิดวิกฤติการณ์เศรษฐกิจ  มีด าริจากสถาบนัเพิ่มผลผลิต
แห่งชาติ  กบั สวทช. เห็นควรจะตอ้งมีรางวลัอยา่งใดอยา่งหน่ึงเพื่อเป็นการเชิดชูเกียรติให้หน่วยงาน
ท่ีเป็นหวัหอก  เป็นการยกยอ่งใหก้บัอุตสาหกรรมท่ีเป็นเลิศในประเทศไทยเฉกเช่นกบัประเทศอ่ืน ๆ  
ซ่ึงในขณะนั้นมีรางวลัท่ีมีช่ือเสียงมาก  คือ  รางวลั  Malcolm  Baldrige รางวลัของ  European  
Foundation  for  Quality  Excellence  (EFQE)  และ  Japan  Quality  Award ในขณะนั้นรางวลั
คุณภาพแห่งชาติของประเทศต่าง ๆ มีอยู่มากมายทัว่โลกท่ีมีผลลพัธ์แสดงให้เห็นถึงการท่ีรางวลั
เหล่าน้ีได้ช่วยกระตุ้นให้เกิดการพฒันาทางด้านของเศรษฐกิจและอุตสาหกรรมเป็นอย่างมาก  
สถาบนัเพิ่มผลผลิตแห่งชาติ  ร่วมกบั  สวทช.  ใชเ้วลาในการพฒันาประมาณ 1 ปี  จึงเสร็จและก าลงั
จะประกาศใช้  ปรากฏวา่เกิดวิกฤติการณ์เศรษฐกิจพอดี  จึงไดไ้ปเก็บไวป้ระมาณ 5 ปี  หลงัจากนั้น
ถึงไดเ้ร่ิมประกาศใช ้ (รัชตว์รรณ  กาญจนปัญญาคม, 2550) 
 ความเป็นมาของรางวลัคุณภาพแห่งชาติ  ด าเนินการตาม  MBNQA  อยา่งใกลชิ้ด  เน่ืองจาก
เป็นรางวลัท่ีมีช่ือเสียงมาก เกิดข้ึนในปี ค.ศ. 1987 ในขณะนั้น ตั้งช่ือรางวลัเพื่อเป็นเกียรติให้กบั    
Mr.  Malcolm  Baldrige  อดีตรัฐมนตรีวา่การกระทรวงพาณิชยข์องสหรัฐอเมริกาท่ีเสียชีวิตในการ
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แข่งขนัข่ีมา้ ในการประยกุตม์าใชก้บัรางวลัของไทยนั้น วตัถุประสงคข์อง TQA คือ ตอ้งการส่งเสริม
ให้น าแนวทางของรางวลัน้ีใช้ในการปรับปรุงความสามารถในการแข่งขนัเพื่อประกาศเกียรติคุณ
ใหก้บัองคก์รท่ีประสบความส าเร็จในระดบัมาตรฐานโลก กระตุน้ให้มีการเรียนรู้และแลกเปล่ียนวิธี
ปฏิบติัท่ีเป็นเลิศ  และเพื่อแสดงให้นานาชาติเห็นถึงความมุ่งมัน่ในการยกระดบัมาตรฐานความเป็น
เลิศในการบริหารจดัการของประเทศไทย 
 เกณฑ์รางวลัคุณภาพแห่งชาติ  กบัการพฒันาองคก์าร คือ กรอบของความเป็นเลิศทางดา้น
ของธุรกิจ  Business  Excellence  Model  เม่ือไดร้างวลัแลว้รางวลันั้นถึงจะเรียกว่า MBNQA  
เหตุผลส าคญัท่ีจะต้องมีกรอบของความเป็นเลิศเน่ืองจากการแข่งขนัมีความรุนแรงมาก ลูกค้า
ตอ้งการส่ิงท่ีมากกวา่เร่ืองของคุณภาพผลิตภณัฑแ์ละบริการ 
 ส าหรับรางวลั  Baldrige  ในส่วนท่ีเป็นการศึกษา  จดัตั้งข้ึนโดยมีวตัถุประสงค ์3 ขอ้  คือ    
ตอ้งการท่ีจะเป็นมาตรฐานส าหรับองคก์รในการมองหาระบบของการบริหารจดัการคุณภาพเชิงรวม
ท่ีเป็นระดบัสูงสุด  2)  เพื่อการมุ่งเน้นการแข่งขนั  เพราะฉะนั้นจะเป็นระบบมาตรฐานหน่ึงท่ีให้
องค์กรใช้เพื่อน าไปสู่ความเป็นเลิศ  เป็นกรอบท่ีใช้ส าหรับองค์กรเพื่อน าไปปรับใช้กบัองค์กรเอง
และกระบวนการของตวัเองเพื่อมุ่งสู่การบริหาร  การปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง และ 3) เพื่อท่ีจะใชเ้ป็น
มาตรฐานในการประเมินมาตรฐานทางด้านคุณภาพ การคาดหวงั เพื่อให้เกิดการส่ือสาร  การ
แบ่งปันระหวา่งภายในองคก์รและภายนอกองคก์ร 
 ในปี  ค.ศ. 1997  เปล่ียนช่ือจากค าวา่ award  เป็น Criteria  for  Performance  Excellence  
คือ  เกณฑส์ าหรับความเป็นเลิศในการบริหารจดัการ  ในปี  ค.ศ. 1999  ไดเ้พิ่มเร่ืองของ  Health  and  
Education  Criteria  ข้ึนโดยเขียนมาตรฐานแยกเป็น  2  ฉบบั  ในปี  ค.ศ.2005  มีรางวลัทางดา้น
ภาพลกัษณ์  คือ  non-profit  award  เกิดข้ึนและเร่ิมใชใ้นปี  2006   
 เกณฑม์าตรฐานดา้นการศึกษาน้ีตอ้งการท่ีจะเป็นบรรทดัฐาน เป็นเคร่ืองมือในการวิเคราะห์
กระบวนการ  การบริหารจดัการของสถาบนัการศึกษาวา่มีความน่าเช่ือถือและมีตวัช้ีวดัท่ีบ่งบอกถึง
กระบวนการอยา่งไร  และตอ้งการท่ีจะสนบัสนุนหรือให้ก าลงัใจกบัสถาบนัการศึกษาทั้งหลายให้มี
วธีิปฏิบติัท่ีเป็นเลิศ  แลว้น าวธีิการปฏิบติัท่ีเป็นเลิศนั้นมาแบ่งปันความรู้  เป็นการสร้างความสัมพนัธ์   
ระหว่างสถาบนัการศึกษาเองกบัสถาบนัทางดา้นธุรกิจท่ีเป็นเลิศทางดา้นของการผลิตและทางดา้น
การบริการ 
 ในปี  ค.ศ. 1999 – 2006 มีผูส้มคัรเขา้มาเป็นการศึกษาขั้นพื้นฐานและดา้นอุดมศึกษาจ านวน
ทั้งส้ิน  115  ราย  มีเพียง 7  รายเท่านั้นท่ีไดรั้บรางวลั  รางวลัของ  Baldrige ตอ้งเป็นผูช้นะเท่านั้น  
คือ  ได้  650  คะแนนข้ึนไป  ของประเทศไทยเรามี TQC ท่ีเลียนแบบมาจากสิงคโปร์  เรียกว่า  
Singapore  Quality  Class  (SQC) ประกาศใชใ้นปี  ค.ศ. 1999 โดยท่ีใน 2  ปีแรกไม่มีใครไดร้างวลั  
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ในปี  ค.ศ. 2001  มี  3 หน่วยงาน  คือ Chugach  School  District  ท่ี Alaska,  Pearl  River  School  
District  ท่ี  New  York  และ  University  of  Wisconsin – Stout  ซ่ึง  University  of  Wisconsin – 
Stout เป็นหน่ึงในโครงการน าร่องตั้งแต่แรกตั้งแต่ปี  ค.ศ. 1994 – 1995  ใชเ้วลาอยูถึ่ง 6 ปี ในการ
พฒันาปรับปรุงจนมาถึงเส้นชยั  ปี  ค.ศ. 2002 
 พื้นฐานของเกณฑ์มีส่ิงท่ีเรียกวา่  ค่านิยมหลกัหรือแนวคิด  (core  theme  หรือ core  value)    
11  ขอ้  แต่เม่ือน ามาใช้ในการศึกษาสามารถน ามาแปลงให้ชดัเจนยิ่งข้ึน  เช่น ขอ้ 2 เป็นเร่ืองของ
การศึกษาดา้นการเรียนรู้  ขอ้ 4  เร่ืองการเห็นคุณค่าของคณาจารยแ์ละบุคลากร 
 ค่านิยมหลกั  หมายถึง  ส่ิงแรกเป็นเร่ืองของภาวะผูน้ าหรืการน าอยา่งมีวิสัยทศัน์ซ่ึงเป็นส่ิงท่ี
มีความส าคญัท่ีสุดขององค์กรท่ีจะมุ่งไปสู่ความเป็นเลิศ  ผูน้  าจะต้องช้ีทิศทางท่ีถูกตอ้งสู่คุณค่า
คุณธรรมให้แก่คนในองค์กร  สร้างกรอบการปฏิบติังานท่ีเป็นเลิศ กระตุน้ให้เกิดแรงบนัดาลใจใน
การสร้างนวตักรรมและเสริมสร้างองคค์วามรู้  สร้างบรรยากาศแห่งการเรียนรู้  ส่งเสริมสนบัสนุน
จูงใจให้บุคลากรทุกระดบัมีส่วนร่วมในการสร้างผลงานและพฒันาไปสู่ความเป็นเลิศ  สร้างความ
สมดุลระหว่างความตอ้งการของผูมี้ส่วนเก่ียวข้องกลุ่มต่าง ๆ เป็นตน้แบบในการปฏิบติัตนเป็น
แบบอยา่งแห่งธรรมาภิบาล 
 ด้านการเรียนรู้  คณาจารย์ต้องเข้าใจถึงความแตกต่างและข้อจ ากัดในการเรียนรู้ของ
นักศึกษาต่างกลุ่ม  เน้นการเรียนรู้ท่ีมีส่วนร่วม กระบวนการประเมินผลท่ีนอกจากจะประเมิน
ความกา้วหนา้ของนกัศึกษาแต่ละคน  และตอ้งสามารถวดัผลการเรียนรู้และทกัษะตามมาตรฐานท่ี
ก าหนดทั้งดา้นวิชาการและวิชาชีพ การปรับหลกัสูตรการเรียนการสอนตามการเปล่ียนแปลงของ
เทคโนโลยแีละความรู้ใหม่ ๆ ท่ีเกิดข้ึน 
 การศึกษาท่ีมุ่งเน้นการเรียนรู้  คือ  การก าหนดและคาดหวงัมาตรฐานขั้นสูงจากผูเ้รียนทุก
ระดบั  ผูส้อนพึงตระหนกัวา่ผูเ้รียนอาจมีความแตกต่างในดา้นอตัราการเรียนรู้ ดงันั้นองคก์รจึงควร
เสาะแสวงหาวิธีการต่าง ๆ ท่ีสนับสนุนการเรียนรู้ของผูเ้รียน  เน้นการเรียนรู้แบบต่ืนตวั  การ
ประเมินผลเพื่อพฒันากระบวนการเรียนรู้  การประเมินผลเพื่อวดัความรู้และการพฒันา  ความมีส่วน
ร่วมของผูเ้รียนและครอบครัว  การเรียนรู้ควรเป็นส่วนหน่ึงในวิถีชีวิตประจ าวนัของบุคลากรใน
องค์กร  การเรียนรู้ช่วยให้กระบวนการแก้ปัญหามีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน  ก่อให้เกิดการแบ่งปัน
ประสบการณ์  การปฏิบติัท่ีดีเลิศ  (best  practice) แลว้มาน าเสนอ และการน าไปสู่นวตักรรมและ
การสร้างสรรค ์
 การเรียนรู้ส่วนบุคคลเป็นพื้นฐานอนัดบัแรกของการเรียนรู้ขององคก์ร คือ สร้างความพอใจ
และเพิ่มความสามารถของบุคลากรให้อยู่กับองค์กรต่อไป  เกิดการเรียนรู้ข้ามสายงาน สร้าง
ทรัพยสิ์นทางความรู้ให้กบัองค์กร  สร้างบรรยากาศท่ีน าไปสู่นวตักรรม ความส าเร็จขององค์กร
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ข้ึนอยู่กบัความรู้ท่ีหลากหลาย  ความสามารถ ความคิดสร้างสรรค์ และแรงจูงใจของคณาจารย ์ 
บุคลากรและผูร่้วมงานทุกกลุ่ม  ทั้งดา้นความรู้  การท างาน และคุณภาพชีวิตเพื่อให้พวกเขาสามารถ
ท างานสนบัสนุนความเจริญเติบโตขององคก์รอยา่งเตม็ท่ี 
 การเห็นคุณค่าของคณาจารย ์บุคลากร เป็นการแสดงใหเ้ห็นวา่ผูบ้ริหารใส่ใจกบัความส าเร็จ
ของคนในองคก์รมากนอ้ยเพียงใด  สนบัสนุนการพฒันาและความกา้วหนา้ของคนในองคก์ร สร้าง
บรรยากาศแห่งการสร้างสรรคแ์ละนวตักรรม สร้างบรรยากาศให้คนท่ีมีพื้นฐานหลากหลาย ท างาน
ร่วมกันได้อย่างมีความสุข ความคล่องตัว และตอบสนองต่อความต้องการภายนอกได้เร็วข้ึน  
ภายในสถาบนัตอ้งฉบัไวข้ึนและเร็วยิง่ข้ึน  คุณภาพของงานบริการตอ้งดีข้ึน 
 การมุ่งเน้นอนาคต คือ องค์กรและสถาบนัการศึกษาต้องเข้าใจปัจจยัท่ีมีผลต่อคุณภาพ
การศึกษาทั้งระยะสั้นและระยะยาว  การเปล่ียนรูปแบบการสอน  ความคาดหวงัของนกัศึกษาและ
สังคม  การเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยี การเติบโตและการเปล่ียนแปลงของประชากร  การ
เปล่ียนแปลงของทรัพยากรและงบประมาณ การปรับเปล่ียนของสถาบนัคู่แข่ง เพื่อให้องค์กรมี
ความสามารถในการท่ีจะปรับเปล่ียนและมุ่งเนน้สู่อนาคต การวเิคราะห์ปัจจยัต่างๆ ท่ีมีผลต่ออนาคต
และการเปล่ียนแปลงช่วยใหว้างแผนการพฒันาบุคลากรและเคร่ืองมือไดท้นัการณ์ 
 นวตักรรม หมายถึง การเปล่ียนแปลงท่ีน าองคก์รไปสู่ส่ิงท่ีดีข้ึน รวมถึงการพฒันาหลกัสูตร  
วธีิการสอน กระบวนการท างาน การใหบ้ริการ การวจิยัและการน าผลไปใช ้ ในกระบวนการบริหาร
จดัการภายในสถาบนั การจดัการเพื่อนวตักรรมจึงมุ่งเน้นท่ีการน าเอาความรู้ท่ีสั่งสมในทุกระดบั
ภายในองคก์รออกมาใชใ้หเ้กิดประโยชน์ในทุกดา้น 
 การบริหารการจัดการ คือ การก าหนดตัวว ัดต่างๆ ท่ีตอบสนองความต้องการและ
ยทุธศาสตร์ของสถาบนั เป็นการวดัแบบเหมารวม ตวัช้ีวดัควรช้ีบ่งผลการปฏิบติังานทั้งในระยะสั้น
และระยะยาวได้ การวิเคราะห์ข้อมูลเป็นส่วนหน่ึงของการติดตามประเมินผลและการวางแผน  
ตวัช้ีวดัควรช้ีบ่งถึงผลการด าเนินงานในแต่ละระดบัท่ีจะสนบัสนุนให้บรรลุเป้าหมายของสถาบนัไป
ในทิศทางเดียวกนั 
 ความรับผิดชอบต่อสังคม อนัดบัแรกสถาบนัตอ้งปฏิบติัตามกฎหมายก่อนหากไดร้วบรวม
กฎหมายวา่มีก่ีฉบบัท่ีเก่ียวขอ้งกบัเราบา้ง และมีการปฏิบติัท่ีล่วงละเมิดกฎหมายทั้งโดยตั้งใจและไม่
ตั้งใจอยูใ่นสถาบนัการศึกษามากมาย  ผูน้  าพึงตระหนกัถึงการด าเนินงานในทุกส่วนท่ีเก่ียวขอ้งดา้น
ความปลอดภยั ส่ิงแวดลอ้ม สุขอนามยั การวางแผนควรพิจารณาการด าเนินงานในเชิงป้องกนั การมี
ส่วนร่วมในชุมชน  และช่วยแก้ปัญหาในสังคมเป็นการเสริมภาพลักษณ์ท่ีดีให้แก่สถาบนั การ
ประพฤติปฏิบติัเพื่อเป็นแบบอยา่งท่ีดีในการจรรโลงไวซ่ึ้งจรรยาบรรณทางวชิาการและวชิาชีพ 
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การมุ่งเน้นผลลพัธ์และการสร้างมูลค่า  คือ ผลลพัธ์ท่ีสนองตอบต่อความตอ้งการของผูมี้
ส่วนเก่ียวขอ้ง ผลลพัธ์เหล่าน้ีไดส้ร้างคุณค่าอะไรให้กบัทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้งตั้งแต่  นกัศึกษา  ชุมชน  
สังคม คณาจารย ์และบุคลากร ผูร่้วมงานและผูใ้ชบ้ณัฑิต  ตวัช้ีวดัทั้งหลายไดช่้วยสร้างสมดุลให้แก่
ความตอ้งการของผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งกลุ่มต่างๆ  อย่างไร ทา้ยท่ีสุดเป็นเร่ืองของมุมมองในเชิงระบบ  
ท่ีช่วยสร้างความเช่ือมโยงกบัส่วนต่าง ๆ เขา้ดว้ยกนัและสร้างการบูรณาการให้เกิดข้ึน ระบบช่วยให้
ทุกส่วนมุ่งไปสู่ทิศทางเดียวกนั  เป็นเร่ืองท่ีเก่ียวกบัการสังเคราะห์ (synthesis) ความสอดคลอ้งไปใน
แนวทางเดียวกนั (alignment)  และการบูรณาการ  (integration)  สนบัสนุนการบริหารงานและการ
จดัการท่ีต่อเน่ืองและคงเส้นคงวา  แสดงให้เห็นว่าผูน้  าระดบัสูงของสถาบนัมีความมุ่งเนน้อย่างไร
ในทิศทางเชิงกลยทุธ์นกัศึกษาและกลุ่มผูมี้ส่วนไดเ้สีย 
 

 2.  ความหมายของความเป็นเลศิ 
                 ความเป็นเลิศมีความหมายท่ียากจะอธิบายไดเ้น่ืองจากมีความหมายไดห้ลายดา้น และเป็น
การยากท่ีคนส่วนใหญ่จะเห็นพอ้งต้องกันเป็นกรอบมโนทศัน์ท่ีเป็นสากล  ดงัเช่นท่ี อุไรพรรณ     
เจนวาณิชยานนท ์(2536)  กล่าวไวส้รุปไดว้า่ การมองความเป็นเลิศหรือคุณภาพจะแตกต่างกนัไป  
กล่าวคือ  ทางดา้นเศรษฐศาสตร์จะมองคุณภาพในเชิงความสัมพนัธ์ของปัจจยัน าเขา้และผลผลิต  
โดยดูวา่ผลผลิตท่ีไดอ้อกไปนั้นอยูใ่นความตอ้งการของตลาดแรงงานมากนอ้ยเพียงใด  คุม้ค่ากบัการ
ลงทุนการผลิตหรือไม่  การมีคุณภาพต ่าจึงหมายถึงความไม่สมดุลกนัระหว่างอุปสงค์กบัอุปทาน  
ส าหรับทางดา้นสังคมวิทยา  จะมองว่าการศึกษาไดต้อบสนองหรือทดแทนให้กบัสังคมมากน้อย
เพียงใด  มีผลท าให้สังคมเปล่ียนแปลงไปในทางท่ีดีข้ึนอย่างไร  ท าให้ประเทศมีการพฒันาทั้ง
ทางดา้นสังคมและเทคโนโลยีหรือไม่  ส าหรับทางดา้นการศึกษา จะมองคุณภาพในลกัษณะของ
ประสิทธิผลและประสิทธิภาพของกระบวนการเรียนการสอน ความสามารถของบณัฑิตในการ
แกปั้ญหาและคิดวเิคราะห์และวจิารณ์   

      ดงันั้นเพื่อใหเ้กิดความเขา้ใจท่ีตรงกนัในความหมายของความเป็นเลิศส าหรับการวิจยั
คร้ังน้ี  ผูว้ิจยัจึงไดศึ้กษาถึงความหมายของความเป็นเลิศ  มีรายละเอียดดงัน้ี  
                   Webster (1968: 636) ใหค้วามหมายวา่  ความเป็นเลิศ (excellence) หมายถึง  ส่ิงท่ีดีท่ีสุด  
สมบูรณ์ท่ีสุดหรือการกระท าท่ีประกอบดว้ยคุณภาพท่ีสูงสุดจนเป็นท่ียอมรับของคนทัว่ไป                                 

      ส านกังานมาตรฐานการศึกษาของประเทศองักฤษ   ไดใ้หค้วามหมายวา่  “ เลิศ ”   
หมายถึง ยอดเยีย่ม เด่น อยูร่ะดบัท่ีหน่ึง มีประสิทธิภาพระดบัสูง  ความรวดเร็วในความกา้วหนา้ของ
กระบวนการ (http://www.ofsted.gov.uk) 

http://www.ofsted.gov.uk/
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                  จากความหมายขา้งต้น  จะเห็นได้ว่าการให้ความหมายของค าว่า “เลิศ” นั้นมีความ
เก่ียวขอ้งกบัค าวา่ “คุณภาพ”  และเม่ือพิจารณาจากความหมายของค าวา่ “คุณภาพ”  ตามท่ีมีผูก้ล่าว
ไว ้เช่น  The  American  Heritage  Dictionary  of  English ให้ความหมายของค าวา่คุณภาพไวใ้น
แนวทางหน่ึงวา่ คือ  ระดบัความเป็นเลิศ  ซ่ึงสอดคลอ้งกบัท่ี Baumgart (1987) ไดใ้หค้วามหมายของ
ค าว่า คุณภาพว่า  หมายถึง แบบของความเป็นเลิศ  หรือส่ิงท่ีเหนือกว่าหรือดีกว่าปกติธรรมดา  
เช่นเดียวกบั  Conrad  and  Blackbum  (อา้งใน อุไรพรรณ  เจณวาณิชยานนท์, 2536 : 15)  กล่าววา่ 
ความเป็นเลิศและคุณภาพนั้นมีความหมายคลา้ยกนั  ใช้แทนกนัได ้ โดยทั้งสองค าต่างค านึงถึงมิติ
ของรูปแบบ  โดยไม่เพียงแต่ค านึงถึงผลส าเร็จอนัน่าช่ืนชม  แต่ค านึงถึงคุณลกัษณะซ่ึงท าให้เกิดผล
ส าเร็จดว้ย  ทั้งคุณภาพและความเป็นเลิศต่างก็หมายถึงคุณลกัษณะท่ีมีมาตรฐานสูง และตั้งใจจะท า
ใหเ้กิดผลสัมฤทธ์ิไม่ต ่าไปกวา่มาตรฐานนั้น 
 ดงันั้นกล่าวไดว้่า  มาตรฐาน  คุณภาพ  และความเป็นเลิศ  ทั้งสามค านั้นมีความ
เก่ียวขอ้งกนัอยู่  แต่ก็มีความแตกต่างกนัท่ีการจดัล าดบั  กล่าวคือ  “มาตรฐาน” เป็นส่ิงท่ีถือเอาเป็น
หลกัส าหรับเทียบก าหนด (ราชบณัฑิตสถาน, 2546) หรือเป็นขอ้ก าหนดขั้นต ่าท่ีตอ้งมีหรือท่ีระบุไว ้  
ส่วน “คุณภาพ”  นั้นเป็นการยกระดบัจากมาตรฐาน โดยนอกจากท าให้ตรงตามขอ้ก าหนดแลว้  ยงั
ตอ้งค านึงถึงความพึงพอใจและท าให้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของลูกคา้ดว้ย  (สมศกัด์ิ  สินธุระ
เวชญ์,  2542 : 157-158) หรืออาจกล่าวไดว้า่มาตรฐานเป็นเพียงส่วนหน่ึงของคุณภาพ (ทิพวรรณ  
หล่อสุวรรณรัตน์, 2546 : 167-168) และขอ้แตกต่างท่ีส าคญัก็ คือ สินคา้หรือบริการท่ีไดต้ามเกณฑ์
มาตรฐาน ไม่จ  าเป็นตอ้งเป็นสินคา้หรือบริการท่ีมีคุณภาพ แต่สินคา้หรือบริการท่ีมีคุณภาพควรมี
คุณลักษณะท่ีได้มาตรฐานในระดบัหน่ึง เพราะโดยทัว่ไปแล้วการก าหนดมาตรฐานมกัเป็นการ
ก าหนดโดยผูผ้ลิตเป็นส่วนใหญ่  โดยมิไดค้  านึงถึงความตอ้งการของลูกคา้   ส าหรับ “ความเป็นเลิศ” 
นั้น  กล่าวไดว้า่  มีคุณภาพเป็นพื้นฐานส าคญั  แต่ “ความเป็นเลิศ” มีความหมายเหนือกว่าคุณภาพ  
เพราะเม่ือเปรียบเทียบกนัแลว้จะมีความโดดเด่นกวา่  เป็นระดบัคุณภาพสูงสุด  มีผลงานท่ียอดเยี่ยม  
เหนือกวา่ธรรมดา ซ่ึงสามารถเป็นแบบอยา่งแก่ผูอ่ื้นได ้(สถาบนัเพิ่มผลผลิตแห่งชาติ,  2548 )   
 ส าหรับกรณีของประเทศไทย  มีความพยายามในการพฒันาและปรับปรุงระบบการบริหาร
จัดการสู่ความเป็นเ ลิศอย่างต่อเ น่ือง โดย เฉพาะในวงการอุดมศึกษา โดยมีการแต่งตั้ ง
คณะอนุกรรมการพฒันาคุณภาพการศึกษาสู่ความเป็นเลิศ  ซ่ึงอยูใ่นความรับผิดชอบของกลุ่มพฒันา
คุณภาพอุดมศึกษา ส านักมาตรฐานและประเมินผลอุดมศึกษา ส านักงานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษา มีการจดัท าขอ้เสนอแนวคิดการน าเกณฑคุ์ณภาพการศึกษาสู่ความเป็นเลิศไปสู่การปฏิบติั
ในสถาบนัอุดมศึกษาและมีการส่งเสริมให้สถาบนัอุดมศึกษา น ากรอบเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อ
การด าเนินการท่ีเป็นเลิศ  ดงัมีรายละเอียดในแผนภาพท่ี  5 
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             กรอบของเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพือ่การด าเนินการทีเ่ป็นเลิศ    มุมมองเชิงระบบ 
 

โครงร่างองค์กร : 
สภาพแวดล้อม  ความสัมพนัธ์และความท้าทาย 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
      

 
 

ทีม่า :  ส านกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (2552). เกณฑคุ์ณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินการ  
           ท่ีเป็นเลิศ 2552 – 2553. หนา้ 3  
 

 3.  กรอบของเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพือ่การด าเนินการทีเ่ป็นเลศิ 
 ขอ้ก าหนดต่าง ๆ ของเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินการท่ีเป็นเลิศนั้น  สามารถ
จดัแบ่งออกเป็น  7  หมวด    คือ  (ส านกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2552 :  3 – 54) 
 หมวด  1  การน าองคก์ร 
 หมวด  2  การวางแผนเชิงกลยทุธ์ 
 หมวด  3  การมุ่งเนน้ผูเ้รียน  ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย  และตลาด 
 หมวด  4  การวดั  การวิเคราะห์  และการจดัการความรู้ 
 หมวด  5  การมุ่งเนน้ผูป้ฏิบติังาน 
 หมวด  6  การจดัการกระบวนการ 
 หมวด  7  ผลลพัธ์ 
 
 
 

2 
การวางแผนเชิงกลยทุธ์ 

5 
การมุ่งเนน้ผูป้ฏิบติังาน 

1 
การน าองคก์ร 

7 
ผลลพัธ์ 

3 
การมุ่งเนน้ผูเ้รียน 
ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 

และตลาด 

6 
การจดัการกระบวนการ 

4 

การวดั  วเิคราะห์  และการจดัการความรู้ 

แผนภาพที ่ 5    กรอบของเกณฑคุ์ณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินการท่ีเป็นเลิศ   
การน าองคก์ร 
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ระบบการปฏิบัติการ 
 

 ระบบการปฏิบติัการประกอบด้วยเกณฑ์ทั้ง  6  หมวดอยู่ท่ีส่วนกลางของภาพ  ซ่ึงระบุ
ลกัษณะของการปฏิบติัการและผลลพัธ์ท่ีองคก์รบรรลุ 
 

 การน าองคก์ร  (หมวด  1)  การวางแผนเชิงกลยุทธ์  (หมวด  2)  และการมุ่งเนน้ผูเ้รียน  ผูมี้
ส่วนไดส่้วนเสียและตลาด  (หมวด  3)  ประกอบกนัเป็นกลุ่มการน าองค์กร  หมวดต่าง ๆ เหล่าน้ี    
ถูกจดัเขา้ไวด้ว้ยกนัเพื่อเนน้ใหเ้ห็นความส าคญัวา่  การน าองคก์รตอ้งมุ่งเนน้ท่ีกลยทุธ์และผูเ้รียนและ   
ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย  ผูน้  าระดบัสูงตอ้งก าหนดทิศทางขององค์กรและแสวงหาโอกาสดา้นการจดั
การศึกษาในอนาคต    
 

 การมุ่งเนน้ผูป้ฏิบติังาน  (หมวด  5)  และการจดัการกระบวนการ  (หมวด  6)  และผลลพัธ์  
(หมวด  7)  ประกอบกบัเป็นกลุ่มผลลพัธ์  โดยผูป้ฏิบติังานและกระบวนการท่ีส าคญั  มีบทบาทท า
ใหก้ารด าเนินการส าเร็จและน าไปสู่ผลการด าเนินการโดยรวมท่ีดีขององคก์ร 
 ส่วนการวดั  การวเิคราะห์  และการจดัการความรู้ (หมวด  4  ) มีความส าคญัอยา่งยิ่งในการ
ท าใหอ้งคก์ารมีการจดัการท่ีมีประสิทธิผล และมีการปรับปรุงผลการด าเนินการและมีความสามารถ
ในการแข่งขนัโดยระบบท่ีใช้ขอ้มูลจริงและองค์ความรู้เป็นแรงผลกัดนั การวดั การวิเคราะห์และ
การจดัการความรู้น้ี เป็นพื้นฐานของระบบการจดัการผลการด าเนินงานโดยรวม 
 

 การปฏิบติัการทุกอยา่งมุ่งสู่ผลลพัธ์  ซ่ึงประกอบดว้ยผลลพัธ์ของผูเ้รียน ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย  
ตลาด งบประมาณ การเงิน และผลลพัธ์การด าเนินการภายในองค์กร โดยรวมถึง ผูป้ฏิบติังาน การ
น าองคก์ร ธรรมาภิบาล และความรับผดิชอบต่อสังคม โดยแต่ละหมวดมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
  

หมวด  1  การน าองค์กร 
 

 หมวดภาวะผูน้ าเน้นถึงวิธีการท่ีผูน้  าระดบัสูงช้ีน าและท าให้สถาบนัมีความย ัง่ยืน  การ
ก าหนดวิสัยทศัน์  ค่านิยม  และความคาดหวงัในผลการด าเนินการของสถาบนัโดยเนน้การส่ือสาร
ระหว่างผู ้น าระดับสูงกับผู ้ปฏิบัติงาน การพัฒนาผูน้ าของสถาบันในอนาคต  การวดัผลการ
ด าเนินการ  และการสร้างบรรยากาศการเรียนรู้ท่ีส่งเสริมให้มีการประพฤติปฏิบติัตามจริยธรรมและ
มีผลการด าเนินการท่ีดียิง่ข้ึน หมวดน้ียงัรวมถึงระบบธรรมาภิบาลของสถาบนั และวิธีการท่ีสถาบนั
ท าเพื่อใหม้ัน่ใจไดว้า่มีการประพฤติปฏิบติัตามจริยธรรม  และการปฏิบติัหนา้ท่ีพลเมืองดี 
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 1.1  การน าองค์กรโดยผู้น าระดับสูง 
        ตรวจประเมินประเด็นส าคญั ๆ ของความรับผดิชอบของผูน้ าระดบัสูง  รวมทั้งวิธีการท่ี
ผูน้  าระดบัสูงก าหนดวิสัยทศัน์และค่านิยมของสถาบนัและน าค่านิยมดงักล่าวไปปฏิบติั  มุ่งเน้นถึง
การปฏิบติัของผูน้ าระดบัสูงในการสรรสร้างให้สถาบนัคงไวซ่ึ้งผลการด าเนินการท่ีดียิ่งข้ึนโดย
มุ่งเนน้ท่ีผูเ้รียนและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย  ดงัน้ี 

 มุ่งเนน้บทบาทของผูน้ าระดบัสูงท่ีเป็นแกนหลกัในการก าหนดค่านิยมและทิศทางการ
ส่ือสาร  การสร้างสรรคแ์ละสร้างสมดุลของค่านิยมส าหรับผูเ้รียนและผูมี้ส่วนไดส่้วน
เสียทุกฝ่าย  และการท าใหส้ถาบนัมุ่งเนน้ในการปฏิบติั  ความส าเร็จของสถาบนัจึงตอ้ง
อาศยัการมองการณ์ไกล  และความมุ่งมัน่ต่อการปรับปรุง การสร้างนวตักรรม และ
ความย ัง่ยืนของสถาบนั  ซ่ึงตอ้งอาศยัการสร้างบรรยากาศเพื่อให้เกิดการให้อ านาจแก่
ผูป้ฏิบติังานในการตดัสินใจ  ความคล่องตวั  และการเรียนในระดบัองคก์รท่ีมากยิง่ข้ึน 

 ในสถาบนัท่ีได้รับการยกย่องอย่างสูงนั้น  ผูน้  าระดบัสูงมุ่งมัน่ในการพฒันาผูน้ าใน
อนาคตของสถาบนั  การให้รางวลัและยกย่องชมเชยผลงานของผูป้ฏิบติังาน และเขา้
ร่วมในการพฒันาผูน้ าในอนาคต การวางแผนสืบทอดต าแหน่ง  รวมทั้งเข้าร่วมใน
โอกาสและกิจกรรมต่าง ๆ ท่ียกยอ่งชมเชยผูป้ฏิบติังาน นอกจากน้ีกิจกรรมการพฒันา
ผูน้ าในอนาคต  อาจรวมถึงการสนองงานและให้ค  าแนะน าแบบตวัต่อตวั  หรือการเขา้
หลกัสูตรการพฒันาผูน้ าสถาบนั 

 

1.2  ธรรมาภิบาลและความรับผดิชอบต่อสังคม 
       ตรวจประเมินประเด็นส าคญั ๆ ในระบบธรรมภิบาล  โดยเนน้ถึงวธีิการท่ีสถาบนัแสดง

ความรับผิดชอบต่อสาธารณะ  และท าให้มัน่ใจว่าบุคลากรทุกคนไดป้ระพฤติปฏิบติัตามกฎหมาย
และจริยธรรมและปฏิบติัตนเป็นพลเมืองดี  รวมทั้งท างานร่วมกบัชุมชนท่ีส าคญัอยา่งมีประสิทธิผล
เพื่อขยายโอกาสการบริการสังคม  ดงัน้ี 

 เน้นว่าสถาบนัต้องมีคณะกรรมการหรือท่ีปรึกษาด้านธรรมาภิบาลท่ีรับผิดชอบใน
หน้าท่ี  รับรู้และเขา้ใจ  (informed)  รวมทั้งรับผิดชอบต่อผลต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนเพื่อให้
สามารถปกป้องผลประโยชน์ของผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียท่ีส าคัญได้  คณะกรรมการ
ดงักล่าวควรมีอิสระในการทบทวนและตรวจสอบสถาบนั  รวมทั้งการประเมินผลโดย
การตรวจติดตามผลการด าเนินการของสถาบนัและผูน้ าระดบัสูง 

 ในการจดัการและปรับปรุงผลการด าเนินการนั้นจ าเป็นตอ้งมีการด าเนินการเชิงรุกใน
ดา้น  (1) การประพฤติปฏิบติัอยา่งมีจริยธรรม  (2) การปฏิบติัตามกฎระเบียบขอ้บงัคบั
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และกฎหมาย  ความปลอดภยั  การรับรองมาตรฐาน  และ   (3)  ปัจจยัเส่ียงต่าง ๆ การท่ี
จะมีผลการด าเนินการท่ีดีในเร่ืองดังกล่าวได้นั้ น  สถาบันต้องก าหนดตัววดั  หรือ  
ตัวช้ีว ัดท่ีเหมาะสมท่ีผู ้น าระดับสูงสามารถใช้ในการติดตามผลการด าเนินการ  
นอกจากน้ีสถาบนัควรไวต่อความกงัวลของสังคม  ไม่วา่ประเด็นดงักล่าวจะถูกก าหนด
ไวใ้นกฎหมายหรือระเบียบขอ้บงัคบัหรือไม่  สถาบนัท่ีเป็นแบบอยา่งท่ีดีตอ้งพยายาม
ท าให้ดีกว่าข้อก าหนดและมีความเป็นเลิศด้านประพฤติปฏิบัติตามกฎหมายและ
จริยธรรม 

 สถาบนัการศึกษาควรคาดการณ์ล่วงหน้าถึงความกงัวลของสังคม  ซ่ึงรวมถึงตน้ทุน
และการเขา้ถึง  หลกัสูตร  บริการท่ีส่งเสริมการเรียนรู้และบริการทางการศึกษาอ่ืน ๆ 
ได้อย่างทนัการณ์  และเท่าเทียมกัน  รวมทั้งความคิดเห็นของสังคมต่อการบริหาร
จดัการทรัพยากรสาธารณะของสถาบนั 

 การใช้กระบวนการท่ีใช้ทรัพยากรอย่างคุม้ค่า  ซ่ึงอาจรวมถึงการใชเ้ทคโนโลยีท่ีเป็น
มิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม  การจดัเก็บวสัดุอนัตราย  การอนุรักษ์พลงังาน  และการน าวสัดุท่ี
ใชแ้ลว้กลบัมาใชใ้หม่ 

 ความรับผิดชอบต่อสังคม  มีความหมายมากกว่า  การท าตามกฎระเบียบข้อบงัคบั
เท่านั้น  สถาบนัไม่ว่าขนาดเล็กหรือใหญ่มีโอกาสท าหน้าท่ีพลเมืองท่ีดีได้  ทั้งน้ีอาจ
รวมถึงการส่งเสริมและสนบัสนุนคณาจารยแ์ละบุคลากรในการบริการชุมชน 

 ตวัอย่างของการมีส่วนร่วมในชุมชน  ได้แก่  การท่ีสถาบนัร่วมมือกบัภาคธุรกิจและ
องค์กรชุมชนอ่ืน ๆ เพื่อเพิ่มโอกาสทางการศึกษาแก่ผูเ้รียน  หรือการท่ีสถาบนั  ผูน้  า
ระดบัสูง  คณาจารยแ์ละบุคลากร  เสริมสร้างความเขม้แข็ง  และ /หรือปรับปรุงการ
บริการชุมชน  สภาพแวดลอ้ม  สมาคมกีฬา  และสมาคมวิชาชีพต่าง ๆ รวมถึงการท่ี
สถาบนัให้โอกาสผูเ้รียนในการพฒันาค่านิยมและทกัษะทางด้านสังคมและการเป็น
พลเมืองดี 

 

หมวด  2  การวางแผนเชิงกลยุทธ์ 
 หมวดการวางแผนเชิงกลยทุธ์  กล่าวถึง  การวางแผนเชิงกลยุทธ์และการวางแผนปฏิบติัการ  
การน าแผนไปปฏิบติั  วิธีการจดัสรรทรัพยากรให้มัน่ใจว่าเพียงพอท่ีจะบรรลุผลส าเร็จตามแผน  
วิธีการปรับเปล่ียนแผนเม่ือสถานการณ์บงัคบั  และวิธีการเพื่อวดัความส าเร็จและการรักษาความ
ย ัง่ยืน  หมวดน้ีเน้นว่า  การศึกษาท่ีมุ่งเน้นผูเ้รียน  ความย ัง่ยืนของสถาบัน  ในระยะยาวและ
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สภาพแวดลอ้มดา้นการแข่งขนัเป็นประเด็นเชิงกลยุทธ์ท่ีส าคญัท่ีตอ้งเป็นองคป์ระกอบท่ีจ าเป็นใน
การวางแผนด าเนินการโดยรวมของสถาบนั 
 ในขณะท่ีหลายสถาบนัมีความช านาญในการวางแผนกลยุทธ์มากข้ึนเร่ือย ๆ แต่ความ       
ทา้ทายท่ีส าคญัยงัคงเป็นเร่ืองการน าแผนไปปฏิบติั  โดยเฉพาะอย่างยิ่ง  ในสถานการณ์ท่ีตลาด
ผลกัดนัใหส้ถาบนัมีความคล่องตวัและพร้อมรับการเปล่ียนแปลงท่ีมิไดค้าดคิด เช่น เทคโนโลยีท่ีฉีก
แนวซ่ึงสามารถสร้างความป่ันป่วนให้กบัตลาดซ่ึงเคยคาดการณ์ได้และก าลงัเติบโตอย่างรวดเร็ว  
หัวข้อน้ีแสดงให้เห็นอย่างชัดเจนว่ามีความจ าเป็นในการมุ่งเน้นทั้ งการพัฒนาแผน และขีด
ความสามารถในการปฏิบติัตามแผนของสถาบนั 
 เกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินการท่ีเป็นเลิศ  เน้นแง่มุมท่ีส าคญั 3 ประการของ
ความเป็นเลิศของสถาบนั  แง่มุมเหล่าน้ีเป็นส่ิงท่ีส าคญัในการวางแผนเชิงกลยทุธ์  ดงัน้ี 

 การศึกษาท่ีมุ่งเนน้การเรียนรู้  เป็นมุมมองเชิงกลยทุธ์ดา้นการศึกษา  การมุ่งเนน้อยูท่ี่ตวั
ผลกัดนัท่ีมีผลต่อการเรียนรู้ของผูเ้รียน  การคงอยูข่องผูเ้รียน ความพึงพอใจของผูเ้รียน
และผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย  กลุ่มตลาดใหม่หรือส่วนแบ่งการตลาด  ซ่ึงเป็นปัจจยัท่ีส าคญั
ในการวดัผลส าเร็จด้านการศึกษาและความย ัง่ยืนของสถาบนั การศึกษาท่ีมุ่งเน้นการ
เรียนรู้ให้ความส าคญัต่อความต้องการท่ีแท้จริงของผูเ้รียน ซ่ึงอาจได้มาจากความ
ตอ้งการของตลาดรวมทั้งความรับผดิชอบในฐานะเป็นพลเมือง 

 การปรับปรุงผลการด าเนินการและนวตักรรมส่งผลต่อการเพิ่มผลิตภาพทั้งในระยะสั้น
และระยะยาว  และการคุมตน้ทุน  การเสริมสร้างขีดความสามารถในการปฏิบติัการ  
เช่น  ความรวดเร็ว  การตอบสนอง  และความยืดหยุน่  นั้น  เป็นการลงทุนท่ีเสริมความ
เขม้แขง็ใหก้บัสถาบนั 

 ในสภาพแวดลอ้มท่ีเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็วในปัจจุบนั  สถาบนัจ าเป็นตอ้งด าเนินการ
เชิงกลยุทธ์  เพื่อให้เกิดการเรียนรู้ระดบัสถาบนัและระดบับุคคล  เกณฑ์เน้นว่าตอ้ง
ปลูกฝังการปรับปรุงและการเรียนรู้ไวใ้นกระบวนการท างาน  บทบาทพิเศษของการ
วางแผนเชิงกลยุทธ์  คือ  การท าให้กระบวนการท างานและโครงการท่ีท าให้เกิดการ
เรียนรู้สอดคลอ้งไปในแนวทางเดียวกบัทิศทางเชิงกลยทุธ์ของสถาบนั  เพื่อท าให้มัน่ใจ
ว่าการปรับปรุงและการเรียนรู้ได้เตรียมสถาบันให้พร้อมส าหรับการจัดล าดับ
ความส าคญัของสถาบนัและน าส่ิงท่ีจดัล าดบัความส าคญัไวไ้ปปฏิบติัอยา่งจริงจงั 

หมวดการวางแผนเชิงกลยทุธ์เป็นการตรวจประเมินองคก์รในวกีารต่าง ๆ ดงัน้ี 
 การระบุจุดแข็ง  จุดอ่อน  โอกาส  และอุปสรรคท่ีส าคญั  รวมทั้งความสามารถในการ

ปฏิบติัตามกลยทุธ์ 
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 การใชท้รัพยากรให้เกิดประโยชน์สูงสุด  การท าให้มัน่ใจวา่ผูป้ฏิบติังานท่ีมีทกัษะและ
ผา่นการเตรียมความพร้อมมาอยา่งดีมีจ านวนพอเพียง  การสร้างความเช่ือมโยงระหวา่ง
ความตอ้งการระยะสั้นและระยะยาว  ซ่ึงอาจรวมถึงการลงทุน  การพฒันาหรือจดัหา
เทคโนโลยี  การพฒันาคู่ความร่วมมือทั้ งท่ีเป็นทางการและไม่เป็นทางการ  (เช่น  
สถานศึกษาท่ีป้อนหรือรับผูเ้รียนของสถาบนั  หรือธุรกิจทอ้งถ่ิน  เป็นตน้) 

 การท าให้มัน่ใจว่าการน าไปปฏิบติัมีประสิทธิผล  คือ  มีกลไกในการส่ือสารความ
ตอ้งการและท าใหมี้ความสอดคลอ้งไปในแนวทางเดียวกนั  ทั้ง  3  ระดบั  ไดแ้ก่ 
(1) ระดบัสถาบนัและผูน้ าระดบัสูง 
(2) ระดบัของระบบงานและกระบวนการปฏิบติังาน 
(3) ระดบัหน่วยงาน  สาขาวชิา  ชั้นเรียน  และบุคคล 

 

ขอ้ก าหนดของหมวดการวางแผนเชิงกลยุทธ์กระตุน้ให้คิดและปฏิบติัในเชิงกลยุทธ์  เพื่อ
พฒันาพื้นฐานท่ีจะน าไปสู่ความเป็นผูน้ าท่ีโดดเด่นในตลาด  ขอ้ก าหนดน้ีไม่ไดห้มายความวา่จะตอ้ง
มีแผน  ระบบการวางแผน  ฝ่ายวางแผน หรือวงรอบของการวางแผนท่ีเฉพาะเจาะจง รวมทั้งไม่ได้
หมายความว่าการปรับปรุงท่ีดีข้ึนของสถาบนั  ตอ้งหรือควรมีการวางแผนไวล่้วงหน้า ระบบการ
ปรับปรุงท่ีมีประสิทธิผลเกิดจากการผสมผสานการปรับปรุงในหลายรูปแบบและการมีส่วนร่วมจาก
หลายระดบั  ซ่ึงตอ้งมีแนวทางเชิงกลยุทธ์ท่ีชดัเจน  โดยเฉพาะอย่างยิ่งเม่ือตอ้งจดัสรรทรัพยากรท่ี
จ ากัดให้กบัแผนการปรับปรุงท่ีหลากหลาย  รวมถึงการเปล่ียนแปลงขนานใหญ่หรือนวตักรรม  
ขอ้ก าหนดในหมวดน้ีเน้นท่ีพื้นฐานของการมุ่งเน้นอนาคตส าหรับการตดัสินใจและการจดัล าดบั
ความส าคญั 
 

 2.1  การจัดท ากลยุทธ์ 
 ตรวจประเมินวธีิการท่ีสถาบนัใชใ้นการก าหนดความทา้ทายและความไดเ้ปรียบเชิงกลยุทธ์  
การจดัท ากลยุทธ์  และวตัถุประสงคเ์ชิงกลยุทธ์  ท่ีตอบสนองความทา้ทายและเพิ่มความไดเ้ปรียบ  
เพื่อท าให้ผลการด าเนินการโดยรวมดีข้ึนทั้งของสถาบนัและผูเ้รียน  รวมทั้งความส าเร็จของผูเ้รียน
ในอนาคต 

 ก าหนดให้มีสารสนเทศพื้นฐานในกระบวนการวางแผน รวมทั้งให้มีสารสนเทศของ
ปัจจยัส าคญัทั้งหมดท่ีมีผลกระทบ  ความเส่ียง  ความทา้ทาย  และขอ้ก าหนดท่ีส าคญั  
อ่ืน ๆ ท่ีอาจส่งผลต่อโอกาสและทิศทางในอนาคตของสถาบนั  โดยการมองการณ์ไกล
อย่างเหมาะสมเท่าท่ีเป็นไปได้จากมุมมองของสถาบนัและส่วนตลาดของสถาบัน  
แนวทางน้ีมุ่งหวงัให้มีบริบทท่ีถ่ีถว้น  และเป็นจริงในการจดัท ากลยุทธ์ท่ีมุ่งเนน้ผูเ้รียน  
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ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย  และตลาด  เพื่อเป็นแนวทางในการตดัสินใจ  การจดัสรรทรัพยากร  
และการจดัการโดยรวม 

 มุ่งหว ังให้ครอบคลุมทุกประเภทของสถาบันการศึกษา  สภาพตลาด  ประเด็น           
เชิงกลยุทธ์  แนวทางการวางแผนและแผนงาน  ขอ้ก าหนดน้ีก าหนดอย่างชดัเจนให้มี
พื้นฐานการปฏิบติัการท่ีมุ่งเน้นอนาคต  แต่ไม่ได้หมายความว่าต้องมีฝ่ายวางแผน  
วงรอบการวางแผนท่ีเฉพาะเจาะจงหรือวิธีการมองอนาคตดว้ยวิธีการเฉพาะ   เพราะ
แมแ้ต่สถาบนัท่ีก าลงัคน้หาเพื่อสร้างหลักสูตรหรือปรับโครงสร้าง  ก็ยงัจ  าเป็นตอ้ง
ก าหนดและทดสอบวตัถุประสงคเ์ชิงกลยทุธ์เพื่อเอามาใชก้  าหนดและช้ีน าในประเด็นท่ี
ส าคญัยิง่ต่อทั้งการปฏิบติังานและผลการด าเนินการของสถาบนั 

 เน้นวิธีการท่ีสถาบนัพฒันาเพื่อเป็นผูน้ าในการแข่งขนัในกลุ่มสถาบนัท่ีให้การศึกษา  
ซ่ึงมักข้ึนอยู่กับประสิทธิผลของการปฏิบัติการ  การเป็นผู ้น าในการแข่งขันนั้ น
จ าเป็นตอ้งมีมุมมองของอนาคต  ซ่ึงไม่เพียงพิจารณาแค่ตลาดท่ีตนก าลงัแข่งขนัอยู ่ แต่
ตอ้งรวมถึงวิธีการท่ีน ามาใช้แข่งขนัดว้ย  วิธีการดงักล่าวมีหลายทางเลือกและสถาบนั
ตอ้งเขา้ใจจุดอ่อน  จุดแขง็ของตนเองและของคู่แข่ง  รวมทั้งสมรรถนะหลกัของตนเอง
ดว้ย  ถึงแมว้า่ไม่มีการก าหนดกรอบเวลาไวอ้ยา่งชดัเจน  แต่หวัขอ้น้ีผลกัดนัให้สถาบนั
บรรลุความเป็นผูน้ าในการแข่งขนัอยา่งย ัง่ยนื 

 การคาดการณ์สภาพแวดลอ้มดา้นการแข่งขนัและความร่วมมือในอนาคตมีความส าคญั
มากข้ึนเร่ือย ๆ ในการวางแผนกลยุทธ์  การคาดการณ์ดงักล่าวช่วยให้ตรวจพบและลด
อุปสรรคในการแข่งขนัของสถาบนั  ช่วยลดเวลาในการจดัการกบัอุปสรรคนั้น ๆ และ
ช่วย ช้ีบ่งโอกาสต่าง ๆ สถาบันอาจใช้ รูปแบบท่ีหลากหลายของแบบจ าลอง  
สถานการณ์จ าลอง  หรือเทคนิคและวิธีพิจารณาตัดสินอ่ืน ๆ เพื่อน ามาใช้ในการ
คาดคะเนสภาพแวดลอ้มดา้นการแข่งขนัและความร่วมมือ  ทั้งน้ี  ข้ึนอยูก่บัความจ าเป็น
ของผูเ้รียน  และผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย  รวมทั้งปัจจยัภายนอก  (ไดแ้ก่ การเปล่ียนแปลง
ข้อก าหนดด้านการศึกษา  เทคโนโลยีการจดัการศึกษา หรือการเปล่ียนแปลงของ
ประชากร) และปัจจยัภายใน (ไดแ้ก่ ขีดความสามารถและความตอ้งการของคณาจารย์/
บุคลากร) 
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2.2  การน ากลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติ 
       ตรวจประเมินวธีิการท่ีสถาบนัใชใ้นการแปลงวตัถุประสงคเ์ชิงกลยุทธ์ไปสู่แผนปฏิบติั

การเพื่อให้บรรลุวตัถุประสงคเ์หล่านั้น  รวมทั้งวิธีการท่ีสถาบนัตรวจประเมินความกา้วหน้าเทียบ
กบัแผนปฏิบติัการเพื่อท าใหม้ัน่ใจวา่มีการน ากลยทุธ์ไปสู่การปฏิบติัจนบรรลุเป้าประสงค ์ ดงัน้ี 

 วธีิการท่ีสถาบนัจดัท าแผนปฏิบติัการและถ่ายทอดแผนไปสู่การปฏิบติัความส าเร็จของ
แผนปฏิบติัการข้ึนอยูก่บัการจดัสรรทรัพยากรและการระบุขอ้ก าหนดหลกัดา้นผลการ
ด าเนินการ   ตวัวดั  และตวัช้ีวดั  ส าหรับประเด็นต่าง ๆ ตวัอย่างเช่น  แผนการพฒันา
คณาจารย์/บุคลากร  และการใช้เทคโนโลยีการศึกษา หัวใจส าคญัของเร่ืองน้ี  คือ  
วิธีการท่ีสถาบนัใชเ้พื่อให้เกิดความสอดคลอ้งและไปในทางเดียวกนัอยา่งคงเส้นคงวา  
ตวัอยา่งเช่น  ผา่นระบบงาน  กระบวนการท างาน  และตวัวดัท่ีส าคญั  ความสอดคลอ้ง
และความคงเส้นคงวาดงักล่าวจะเป็นพื้นฐานส าหรับการก าหนดและการส่ือสารล าดบั
ความส าคญัของกิจกรรม  ปรับปรุงงานท่ีด าเนินอยู ่ ซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงของงานประจ าใน
ทุกหน่วยงาน  นอกจากน้ี  ตวัวดัผลการด าเนินการยงัมีความส าคญัยิ่งในการติดตามผล
การด าเนินการ 

 สถาบนัอาจใช้การวิเคราะห์ได้หลายรูปแบบ  เพื่อให้มัน่ใจได้ว่าทรัพยากรทางด้าน
การเงินมีเพียงพอเพื่อให้แผนปฏิบติัการบรรลุผลส าเร็จตามท่ีตอ้งการ  วิธีการวิเคราะห์
ท่ีใช้อาจมีความแตกต่างกนัในแต่ละสถาบนั  การวิเคราะห์เหล่าน้ีควรช่วยให้สถาบนั
สามารถประเมินความอยู่รอดทางการเงินส าหรับการด าเนินการในปัจจุบนั  ความ
เป็นไปไดแ้ละความเส่ียงของแผนปฏิบติังานใหม่ ๆ  

 แผนปฏิบติัการควรรวมถึงแผนดา้นทรัพยากรบุคคล  ซ่ึงตอ้งสอดคลอ้งไปในแนวทาง
เดียวกนัและสนบัสนุนกลยทุธ์โดยรวมของสถาบนั 

 ตวัอยา่งองคป์ระกอบของแผนดา้นทรัพยากรบุคคล  ไดแ้ก่ 
- โครงการให้การศึกษาและฝึกอบรม  ซ่ึงรวมถึงโครงการเพิ่มทกัษะในการ

ประเมินผูเ้รียน  และการเพิ่มองคค์วามรู้เก่ียวกบัรูปแบบการเรียนรู้ของผูเ้รียน  
รวมถึงการพฒันาเพื่อเตรียมผูน้ าในอนาคต  และหลกัสูตรการศึกษาฝึกอบรม
เก่ียวกบัเทคโนโลยใีหม่ท่ีส าคญัต่อความส าเร็จในอนาคตของผูป้ฏิบติังานและ
สถาบนั 

- โครงการส่งเสริมความร่วมมือระหว่างผูป้ฏิบติังาน   และผูบ้ริหาร  (labor   
management  cooperation)  มากข้ึน เช่น การเป็นคู่ความร่วมมือของสภา
คณาจารย ์/ สหภาพกบัสถาบนั 
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- การสร้างหรือการออกแบบแผนพฒันาและแผนเรียนรู้ใหม่ของรายบุคคล 
- การจดัระบบงานหรือการออกแบบภาระงานใหม่ของผูป้ฏิบติังาน เพื่อเพิ่มการ

ใหอ้ านาจในการตดัสินใจแก่ผูป้ฏิบติังาน 
- โครงการต่าง ๆ ท่ีส่งเสริมการแบ่งปันความรู้และการท างานแบบขา้มสายงาน

ใหเ้กิดข้ึนทัว่ทั้งสถาบนั 
- การสร้างโอกาสโดยการออกแบบกระบวนการใหม่ เพื่อให้ผูป้ฏิบติังานเกิด

การเรียนรู้และใชท้กัษะเหนือกวา่ภาระงานท่ีไดรั้บมอบหมายในปัจจุบนั 
- การสร้างความร่วมมือกบัชุมชนธุรกิจเพื่อสนบัสนุนการพฒันาผูป้ฏิบติังาน 
- การริเร่ิมการเรียนรู้ทางไกล  หรือแนวทางการเรียนรู้โดยใชเ้ทคโนโลยอ่ืีน ๆ  
- การริเร่ิมโครงการปรับปรุงผลการด าเนินการ 

 การคาดการณ์และการเปรียบเทียบในหวัขอ้น้ีมุ่งหวงัเพิ่มขีดความสามารถของสถาบนั
ในการท าความเข้าใจและติดตามปัจจัยท่ีเก่ียวกับผลการด าเนินการเชิงแข่งขนัท่ีมี
ลกัษณะพลวตั  ผลการด าเนินการท่ีคาดการณ์ไวอ้าจรวมถึงการเปล่ียนแปลงท่ีเป็นผล
จากนวัตกรรมด้านการจัดการศึกษา การเพิ่มหรือยกเลิกหลักสูตร การริเร่ิมใช้
เทคโนโลยีใหม่  หรือนวตักรรมดา้นหลกัสูตรหรือการบริการทางการศึกษา หรือแผน
ขบัเคล่ือนทางกลยุทธ์อ่ืน ๆ โดยกระบวนการติดตามดังกล่าวท าให้สถาบนัมีความ
พร้อมยิ่งข้ึนท่ีจะน าเอาอตัราการปรับปรุงและการเปล่ียนแปลงของตนมาพิจารณา
เปรียบเทียบกบัคู่แข่งหรือองคก์รเทียบเคียง  และเทียบกบัเป้าหมายหรือเป้าประสงค์ท่ี
ท้าทายของสถาบัน  กระบวนการติดตามน้ีเป็นเคร่ืองมือท่ีส าคัญในการวินิจฉัย
ความกา้วหนา้ของสถาบนั 

 

หมวด  3  การมุ่งเน้นผู้เรียน  ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  และตลาด 
 

 หมวดการมุ่งเนน้ผูเ้รียน  ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียและตลาด  กล่าวถึง  วิธีการท่ีสถาบนัใชเ้พื่อท า
ความเขา้ใจ  เสียงของลูกคา้และตลาด (ตวัอยา่งเช่น  ขอ้มูลน าเขา้จากผูเ้รียน และผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย
ของสถาบนั) และตลาดของสถาบนัโดยมีจุดมุ่งเนน้ในการตอบสนองต่อความตอ้งการ  ความจ าเป็น  
และความคาดหวงัของผูเ้รียนและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย  ท าให้ทั้งสองกลุ่มเกิดความประทบัใจ  และ
เป็นการสร้างความภกัดี  หมวดน้ีมุ่งเน้นให้ความสัมพนัธ์เป็นส่วนส าคญัส่วนหน่ึงของกลยุทธ์
โดยรวม  ในดา้นการรับฟัง  การเรียนรู้และผลการด าเนินการท่ีเป็นเลิศ  แมจ้ะตอ้งมีการแปลงความ
จ าเป็นหลายเร่ืองของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียให้เป็นการบริการดา้นการศึกษาแก่ผูเ้รียน  ผูมี้ส่วนไดส่้วน
เสียเองก็มีความตอ้งการท่ีสถาบนัตอ้งให้การตอบสนองเช่นกนั  ความทา้ทายส าคญัประการหน่ึงท่ี
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สถาบนัมกัจะพบ  คือ  การสร้างให้เกิดความสมดุลความตอ้งการและความคาดหวงัท่ีแตกต่างของ
ผูเ้รียนและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย  ผลลพัธ์ดา้นความพึงพอใจและความไม่พึงพอใจของผูเ้รียนและผูมี้
ส่วนไดส่้วนเสีย  จะใหส้ารสนเทศท่ีมีความส าคญัอยา่งยิง่ต่อสถาบนัท่ีจะท าให้ความเขา้ใจผูเ้รียน  ผู ้
มีส่วนได้ส่วนเสีย  และตลาด  ในหลายกรณี  ผลลพัธ์และแนวโน้มดงักล่าวจะให้สารสนเทศท่ีมี
ความหมายอย่างยิ่ง  ทั้งมุมมองของผูเ้รียนและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย  การกระท าและพฤติกรรมของ
บุคคลดังกล่าว  (เช่น  การคงสถานะของผูเ้รียน  และการกล่าวถึงในทางท่ีดี)  รวมทั้งวิธีการท่ี
มุมมองและพฤติกรรมท่ีอาจส่งผลต่อความย ัง่ยนืของสถาบนัในชุมชนการศึกษา 
 

 3.1  ความรู้เกีย่วกบัผู้เรียน  ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและตลาด 
 ตรวจประเมินกระบวนการรับฟังเสียงของลูกคา้ท่ีสถาบนัใชใ้นเพื่อให้ไดรู้้ถึงความจ าเป็น
และความปรารถนาของผูเ้รียน ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียและตลาดในปัจจุบนัและอนาคต  ท าให้สามารถ
จดัหลกัสูตรและการบริการท่ีมีประสิทธิภาพและตรงความตอ้งการ  สามารถเขา้ใจความตอ้งการ  
ความจ าเป็นและความคาดหวงัใหม่ ๆ ของผูเ้รียน ผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียและตลาด ทั้งยงัสามารถ
ติดตามใหท้นัต่อความเปล่ียนแปลงของตลาดและวธีิการส่งมอบบริการดา้นการศึกษา  ดงัน้ี 

 การให้มีความตระหนกัถึงความตอ้งการและความคาดหวงัของผูเ้รียนและผู ้มีส่วนได้
ส่วนเสีย  มีความส าคัญอย่างยิ่งต่อการปรับปรุงบริการทางการศึกษา  และการ
สนับสนุนแผนงานท่ีเก่ียวข้อง ความต้องการของผู ้เรียน  ท่ีเน้นในหัวข้อน้ี  ควร
พิจารณาตามความเหมาะสม  ถึงสารสนเทศท่ีไดม้าจากทั้งผูเ้รียนและผูมี้ส่วนไดส่้วน
เสีย  (เช่น  ผูป้กครอง  ผูจ้า้งงาน  และสถาบนัดา้นการศึกษาอ่ืน ๆ)  ควรจะตีความหมาย
ของความต้องการของผู ้เรียนในลักษณะองค์รวม  ท่ีครอบคลุมถึง ความรู้  การ
ประยุกต์ใช้ความรู้  การแก้ปัญหา ทกัษะด้านการเรียนรู้ ทกัษะระหว่างบุคคล  การ
พฒันาลกัษณะส่วนบุคคล  (character  development)  ทกัษะการคิดเชิงวิพากษ ์ การยุติ
ความขดัแยง้  และความเป็นพลเมือง 

 ความรู้เก่ียวกบัส่วนผูเ้รียน  กลุ่มผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย  และส่วนตลาดช่วยท าให้สถาบนั
สามารถวางกลยุทธ์ท่ีเหมาะสมในการรับฟังและการเรียนรู้รวมทั้งน าเสนอบริการท่ี
ส่งเสริมการเรียนรู้  สนับสนุนให้สามารถวางกลยุทธ์ด้านการตลาดท่ีเหมาะสม  
สามารถจดัหลกัสูตร  บริการท่ีส่งเสริมการเรียนรู้  และบริการทางการศึกษาใหม่ ๆ  เขา้
สู่ตลาด  และท าใหม้ัน่ใจวา่สถาบนัจะมีความย ัง่ยนื 

 การประเมินความตอ้งการและความคาดหวงัในอนาคตของผูเ้รียน  และผูมี้ส่วนไดส่้วน
เสีย  ควรจะค านึงถึงเร่ืองต่อไปน้ี  1) ขอ้มูลและแนวโนม้ประชากร   2) ความตอ้งการท่ี
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เปล่ียนแปลงไปของบณัฑิตในสถานท่ีท างานและในสถาบนัการศึกษาอ่ืน  3) ความ
ตอ้งการท่ีเปล่ียนแปลงไปของทอ้งถ่ิน  ประเทศและโลก  4)ทางเลือกของการศึกษา
ส าหรับผูเ้รียนท่ีน่าจะเขา้มาในอนาคต  ความตอ้งการท่ีเปล่ียนแปลงไปของบณัฑิตควร
จะสะทอ้นให้เห็นถึงความต้องการท่ีก าหนดโดยผูมี้ส่วนได้ส่วนเสีย  โดยค านึงถึง
เส้นทางในอนาคตของบณัฑิตของสถาบนั  ความตอ้งการเหล่าน้ีอาจรวมถึงมาตรฐาน
ดา้นคุณวุฒิ  ขอ้ก าหนดใบรับรองวิชาชีพ  ทกัษะท่ีตอ้งใชใ้นสถานท่ีท างาน  เช่น การ
ท างานเป็นทีม  และความตอ้งการของการรับเขา้ศึกษา 

 มีการใชก้ลยทุธ์ท่ีหลากหลายเพื่อรับฟังเสียงของลูกคา้  การเลือกใชข้ึ้นกบัประเภทและ
ขนาดของสถาบนัและอาจมีปัจจยัอ่ืน ๆ ดว้ย  เช่น 

- การติดตามปัจจยัด้านประชากร  สังคม  เศรษฐกิจ  เทคโนโลยี  การแข่งขนั  
และปัจจยัอ่ืน ๆ ท่ีมีผลต่อความต้องการ  ความคาดหวงั  ความนิยม  หรือ
ทางเลือกของผูเ้รียน  และผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 

- ความพยายามท่ีจะเข้าใจให้ลึกซ้ึงถึงความคาดหวงัและความต้องการของ
ผู ้เ รียนและผู ้มีส่วนได้ส่วนเสีย  และพิจารณาว่า เ ร่ืองดังกล่าวจะมีการ
เปล่ียนแปลงอยา่งไร 

- การจดักลุ่มสัมภาษณ์แบบเจาะจง (focus  group) กบัผูเ้รียนและผูมี้ส่วนได้
ส่วนเสีย 

- การใชข้อ้มูลเหตุการณ์ท่ีส าคญั  เช่น ขอ้ร้องเรียน  เพื่อให้เขา้ถึงลกัษณะส าคญั
ดา้นบริการการศึกษาและบริการสนบัสนุน  จากมุมมองของผูเ้รียน ผูมี้ส่วนได้
ส่วนเสีย  คณาจารย ์ และบุคลากร 

- การสัมภาษณ์ผูเ้รียนและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย  เพื่อให้สามารถระบุไดถึ้งเหตุผล
ในการลาออกกลางคนัหรือการท่ีเลือกเขา้ศึกษาในสถาบนัอ่ืน 

3.2  ความสัมพันธ์กับผู้เรียน  และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  และความพึงพอใจของผู้เรียน  และ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
        ตรวจประเมินกระบวนการท่ีสถาบนัใชใ้นการสร้างสัมพนัธ์กบัผูเ้รียนและผูมี้ส่วนได้
ส่วนเสีย  และประเมินความพึงพอใจและความไม่พึงพอใจของผูเ้รียนและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย  เพื่อ
หนุนใหเ้พิ่มการเรียนรู้ของผูเ้รียน  และพฒันาความสามารถของสถาบนัในการส่งมอบบริการ  ใน
การสร้างความพึงพอใจของผูเ้รียนและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย  ในการสร้างโอกาสใหม่ ๆ และในการ
เสริมสร้างการปฏิสัมพนัธ์อยา่งต่อเน่ืองและการกล่าวถึงในทางท่ีดี  ดงัน้ี 
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 เน้นวิธีการท่ีสถาบันได้สารสนเทศจากผูเ้รียนและผูมี้ส่วนได้ส่วนเสีย  ท่ีสามารถ
น าไปใช้ด าเนินการต่อได้  สารสนเทศท่ีน าไปใช้ด าเนินการต่อได้สามารถน าไป
เช่ือมโยงกับหลักสูตร  การบริการ  และกระบวนการท่ีส าคัญ  รวมทั้ งใช้ในการ
ประเมินความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณค่า  ตน้ทุน  และรายได ้ เพื่อก าหนดเป้าประสงคใ์น
การปรับปรุงและจดัล าดบัความส าคญัในการเปล่ียนแปลง 

 กระบวนการจดัการขอ้ร้องเรียนอาจรวมถึงการวิเคราะห์และการจดัล าดบัความส าคญั
โครงการท่ีจดัท าเพื่อปรับปรุงงาน  โดยจะตอ้งเนน้ผลกระทบท่ีจะเกิดข้ึนต่อการเรียนรู้
ของผูเ้รียน  การรวบรวม  การวิเคราะห์  และการบ่งช้ีถึงตน้เหตุปัญหาของขอ้ร้องเรียน  
ควรจะน าไปสู่การก าจดัสาเหตุของการเกิดขอ้ร้องเรียนอยา่งมีประสิทธิผล  และน าไปสู่
การจดัล าดบัความส าคญัของการปรับปรุงสถาบนัโดยรวม  สถาบนัจะตอ้งถ่ายทอด
สารสนเทศของผลท่ีด าเนินการได้ส าเร็จน้ี  เพื่อให้มีการน าไปปฏิบติัทัว่ทั้ งสถาบนั
อยา่งมีประสิทธิผล 

 ในการประเมินความพึงพอใจและความไม่พึงพอใจของผูเ้รียนและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย
นั้นแง่มุมท่ีส าคญัแง่มุมหน่ึง  คือ  การเปรียบเทียบความพึงพอใจของกลุ่มเหล่าน้ีของ
สถาบนักบัคู่แข่งหรือสถาบนัท่ีจดับริการการศึกษาในลกัษณะท่ีคลา้ยคลึงกนัหรือจดัให้
มีทางเลือกดา้นบริการท่ีส่งเสริมการเรียนรู้  สารสนเทศเหล่าน้ีอาจไดม้าจากการศึกษา
เชิงเปรียบเทียบท่ีท าโดยสถาบนัเองหรือโดยหน่วยงานอิสระ  วตัถุประสงค์ของการ
เปรียบเทียบน้ีคือการพฒันาสารสนเทศท่ีสามารถน ามาใชใ้นการปรับปรุงการส่งมอบ
การจดัการศึกษา  และการบริการผูเ้รียนและการบริการสนบัสนุน  เพื่อสร้างบรรยากาศ
โดยรวมท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู้ของผูเ้รียนทุกคน 

 

หมวด  4  การวดั  การวเิคราะห์  และการจัดการความรู้ 
 

 หมวดการวดั  การวิเคราะห์ และการจดัการความรู้ เป็นหมวดหลักของเกณฑ์ในด้าน
สารสนเทศท่ีส าคญัทั้งหมดท่ีเก่ียวกบัการวดั  การวิเคราะห์ และการปรับปรุงการด าเนินการของ
สถาบนั  รวมทั้งการจดัการความรู้ของสถาบนัอย่างมีประสิทธิผล  เพื่อผลกัดนัให้เกิดการปรับปรุง
ผลการเรียนรู้ของผูเ้รียนและผลการด าเนินการดา้นการปฏิบติัการของสถาบนั หมวดท่ี  4 น้ีเป็น
ศูนยก์ลางในการท าให้หลกัสูตรและบริการท่ีส่งเสริมการเรียนรู้  ของสถาบนัมีความสอดคลอ้งไป
ในทางเดียวกันกับวตัถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ของสถาบนั  ซ่ึงหัวใจส าคญัของการใช้ข้อมูลและ
สารสนเทศใหไ้ดผ้ลดงักล่าว  อยูท่ี่คุณภาพและความพร้อมใชง้านของขอ้มูล 
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 ยิ่งกวา่นั้น  เน่ืองจากระบบงานดา้นสารสนเทศ  การวิเคราะห์  และการจดัการความรู้  อาจ
เป็นหน่ึงในสมรรถนะหลกัของสถาบนัและท าให้มีความไดเ้ปรียบในตลาดและสภาพแวดลอ้มใน
การใหบ้ริการของตน การพิจารณาหมวดน้ีจึงควรครอบคลุมถึงเร่ืองดงักล่าวในเชิงกลยทุธ์ดว้ย 
 

  
4.1  การวดั การวเิคราะห์ และการปรับปรุงผลการด าเนินการขององค์กร 

       ตรวจประเมินวิธีการท่ีสถาบนัใช้ในการเลือก  จดัการ  และใช้ขอ้มูลและสารสนเทศ
ส าหรับการวดัผลการด าเนินการ  การวเิคราะห์  และการทบทวนเพื่อสนบัสนุนการวางแผนและการ
ปรับปรุงการด าเนินการของสถาบนั  การวดัผลการด าเนินการและระบบการจดัการอยา่งมีบูรณาการ
จะตอ้งมีศูนยก์ลางในการรวบรวมและวิเคราะห์ขอ้มูลสารสนเทศโดยอาศยัขอ้มูลและสารสนเทศ
ดา้นการเรียนรู้ของผูเ้รียนและดา้นอ่ืน ๆ  
       จุดประสงคข์องการวดั  การวเิคราะห์  การทบทวน  และการปรับปรุง  คือ  เพื่อช้ีน าการ
จดัการกระบวนการของสถาบนัให้บรรลุผลลพัธ์และวตัถุประสงคเ์ชิงกลยุทธ์ท่ีส าคญั  รวมทั้งการ
คาดการณ์ล่วงหน้าและการตอบสนองต่อการเปล่ียนแปลงท่ีรวดเร็วหรือไม่ได้คาดคิดท่ีเกิดจาก
ภายในหรือภายนอกสถาบนั  ดงัน้ี 

 ความสอดคลอ้งไปในแนวทางเดียวกนัและบูรณาการเป็นหลกัการท่ีส าคญัในการน า
ระบบการวดัผลการด าเนินการไปปฏิบติัให้ส าเร็จ  ในการวดัผลการด าเนินการตอ้ง
พิจารณาทั้งขอบเขตและประสิทธิผลของการใชง้านเพื่อให้ตรงกบัความตอ้งการในการ
ตรวจประเมินผลการด าเนินการ  ความสอดคลอ้งและบูรณาการดงักล่าว  ครอบคลุมถึง
วิธีการท่ีท าให้ตวัวดัต่าง ๆ สอดคล้องไปในแนวทางเดียวกนัทัว่ทั้งสถาบนั  และวิธี
การบูรณาการเพื่อให้ไดข้อ้มูลและสารสนเทศจากทัว่ทั้งสถาบนั  รวมถึงวิธีการท่ีผูน้  า
ใช้ในการว ัดผล  เพื่อติดตามผลการด าเนินการในระดับกลุ่มงานและในระดับ
กระบวนการ  ตามตวัช้ีวดัส าคญัต่าง ๆ  ท่ีมีผลต่อการปรับปรุงและต่อสถาบนัโดยรวม 

 การใช้ข้อมูลและสารสนเทศเชิงเปรียบเทียบเป็นส่ิงส าคญัต่อทุกสถาบนัการศึกษา  
เหตุผลหลกัในการใชข้อ้มูลและสารสนเทศเชิงเปรียบเทียบ  มีดงัน้ี 
(1) สถาบนัจ าเป็นต้องทราบระดบัของตนเองเม่ือเปรียบเทียบกบัคู่แข่ง  สถาบนัท่ี

เทียบเคียงกนัได ้ ทั้งในและนอกชุมชนวิชาการ  และสถาบนัท่ีมีวิธีปฏิบติัท่ีเป็น
เลิศ 

(2) สารสนเทศเชิงเปรียบเทียบและสารสนเทศท่ีไดจ้ากกระบวนการเทียบเคียง  มกั
ผลกัดนัใหเ้กิดการปรับปรุงหรือเปล่ียนแปลงอยา่งกา้วกระโดด 
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(3) การเปรียบเทียบสารสนเทศดา้นผลการด าเนินการมกัน าไปสู่ความเขา้ใจท่ีดีข้ึนต่อ
กระบวนการและผลการด าเนินการของกระบวนการดังกล่าว  สารสนเทศเชิง
เปรียบเทียบอาจสนบัสนุนการวเิคราะห์และการตดัสินใจ  เก่ียวกบัเร่ืองสมรรถนะ
หลกั  การเป็นคู่ความร่วมมือ  และการวา่จา้งใหบุ้คคลภายนอกด าเนินการแทน 

 ในการเลือกและการใช้ข้อมูลเชิงเปรียบเทียบและสารสนเทศอย่างมีประสิทธิผล  
สถาบนัตอ้ง 
(1) ก าหนดความจ าเป็นและล าดบัความส าคญั 
(2) ก าหนดเกณฑ์ในการหาแหล่งเปรียบเทียบท่ีเหมาะสมทั้งจากภายในและภายนอก

ชุมชนวชิาการและตลาดดา้นการศึกษา 
(3) ใช้ขอ้มูลและสารสนเทศเพื่อก าหนดเป้าประสงค์ท่ีทา้ทาย  และเพื่อส่งเสริมการ

ปรับปรุงแบบกา้วกระโดดในเร่ืองท่ีส าคญัอยา่งยิง่ต่อกลยทุธ์ของสถาบนั 
 การทบทวนระดบัสถาบนัในหวัขอ้น้ี  มีจุดประสงคใ์ห้ครอบคลุมผลการด าเนินการใน

ทุกเร่ือง  ทั้งการทบทวนวา่การด าเนินการในปัจจุบนัเป็นอย่างไรและสถาบนัก าลงัมุ่ง
ไปสู่อนาคตไดดี้เพียงใด  โดยคาดวา่ผลการทบทวนจะเป็นแนวทางท่ีเช่ือถือไดใ้นการ
ช้ีน าให้ เ กิดการปรับปรุงและการสร้างนวัตกรรมท่ีเ ช่ือมโยงกับว ัตถุประสงค ์ 
สมรรถนะหลัก ปัจจัยแห่งความส าเร็จ และตัวว ัดท่ีส าคัญของสถาบัน ดังนั้ น  
องคป์ระกอบท่ีส าคญัของการทบทวนระดบัสถาบนั  คือ  การแปลงผลการทบทวนไป
เป็นวาระปฏิบติัการ  (Action  agenda)  ท่ีมีความเฉพาะเจาะจงเพียงพอส าหรับการ
น าไปปฏิบติัทัว่ทั้งสถาบนั  และถ่ายทอดไปยงัผูเ้รียน  ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียหลกั  ผูส่้ง
มอบ  และคู่ความร่วมมือทั้งท่ีเป็นทางการและไม่เป็นทางการ 

 การวิเคราะห์ท่ีสถาบนัท าเพื่อให้เขา้ใจผลการด าเนินการ  และการปฏิบติัการท่ีจ า เป็น
อาจแตกต่างกนัอย่างมาก  ข้ึนอยู่กบัประเภท  ขนาด  สภาพแวดลอ้มด้านการแข่งขนั  
และปัจจยัอ่ืน ๆ  ตวัอยา่งของการวเิคราะห์  ไดแ้ก่ 

- การหาความสัมพนัธ์ระหว่างการปรับปรุงคุณภาพของหลกัสูตร  การจดัการ
ศึกษา  และการบริการทางการศึกษาอ่ืน ๆ กบัตวัช้ีวดัท่ีส าคญัดา้นผูเ้รียน  และ
ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย  เช่น ความส าเร็จของผูเ้รียน  ความพึงพอใจและการคงอยู่
ของผูเ้รียนและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียและส่วนแบ่งตลาด 

- แนวโนม้ของตวัช้ีวดัดา้นความผกูพนัของผูเ้รียน/นกัศึกษา  เช่น  การขาดเรียน  
อตัราการลาออกและการใช้การบริการและส่ิงอ านวยความสะดวกในการ
บริการการศึกษา 
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- แนวโน้มของผลลัพธ์ด้านการประเมินผลผู ้เรียน  ทั้ งท่ีเป็นการประเมิน
ความกา้วหนา้และการประเมินผลรวม  จ าแนกตามกลุ่มนกัศึกษา 

- ความสัมพนัธ์ระหว่างประสบการณ์และผลสัมฤทธ์ิของผูเ้รียนกบัการส าเร็จ
หลกัสูตร 

- ความสัมพนัธ์ระหวา่งประสบการณ์และผลสัมฤทธ์ิของผูเ้รียนกบัผลสัมฤทธ์ิ
หลงัส าเร็จการศึกษา  เช่น  เม่ือไปเขา้ศึกษาต่อในสถาบนัการศึกษาอ่ืนหรือเม่ือ
เขา้สู่ตลาดแรงงาน 

- แนวโนม้ของตน้ทุนกิจกรรมต่าง ๆ ในระดบัปฏิบติัการของสถาบนั 
- ความสัมพนัธ์ระหว่างการใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีเพื่อการเรียนรู้  และ        

ส่ิงอ านวยความสะดวก  ของผูเ้รียน  และผลลพัธ์ดา้นการเรียนรู้ 
- ความสัมพนัธ์ระหวา่งประชากรผูเ้รียนและผลสัมฤทธ์ิ 
- ร้อยละของผูเ้รียนท่ีไดรั้บใบอนุญาตประกอบวิชาชีพ  ประกาศนียบตัรท่ีไดรั้บ

การยอมรับในอุตสาหกรรมหรือในสาขาวชิาชีพอ่ืน ๆ  
- การเข้า ร่วมและการส า เ ร็จในวิชา ท่ีใช้ เพื่อศึกษาต่อในระดับท่ี สูง ข้ึน  

(Advanced  Placement  Courses)   
- ความสัมพนัธ์ระหว่างค่าใช้จ่ายและงบประมาณท่ีใช้ในการแก้ไขปัญหาท่ี

เก่ียวข้องกับผูเ้รียนและผูมี้ส่วนได้ส่วนเสีย  และการแก้ไขปัญหาอย่างมี
ประสิทธิผล 

- ผลประโยชน์ดา้นการเงินท่ีไดจ้ากการปรับปรุงดา้นความปลอดภยั การขาด
งาน  และการลาออกของผูป้ฏิบติังาน 

- ประโยชน์ และตน้ทุนท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัการศึกษา การฝึกอบรม ส าหรับ
ผูป้ฏิบติังานทั้งน้ี  รวมถึงการเรียนรู้ผา่นส่ืออิเลคทรอนิกส์ดว้ย 

- ความสัมพนัธ์ระหวา่งการจดัการความรู้และการสร้างนวตักรรม 
- ความสัมพนัธ์ระหว่างความสามารถในการระบุและตอบสนองความตอ้งการ

ดา้นขีดความสามารถและอตัราก าลงักบัการคงอยู ่ แรงจูงใจ และผลิตภาพของ
ผูป้ฏิบติังาน 

- ความสัมพนัธ์ระหวา่งตน้ทุนกบัการใชง้บประมาณในการแกปั้ญหาท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัผูป้ฏิบติังาน  กบัการแกไ้ขปัญหาอยา่งมีประสิทธิผล 

- ตวัวดัเด่ียวหรือตวัวดัเชิงรวมของผลิตภาพและคุณภาพเปรียบเทียบกบัผลการ
ด าเนินการของสถาบนัท่ีเทียบเคียงกนัได ้
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- ความสัมพนัธ์ระหว่างการออกแบบระบบงาน  (เช่น การจดัแบ่งกลุ่มผูเ้รียน  
การจดัสรรผูป้ฏิบติังาน การจดัการทีมงาน  และการเขา้มามีส่วนร่วม) และผล
การเรียนรู้ของผูเ้รียน 

- การจัดสรรทรัพยากรส าหรับโครงงานปรับปรุงท่ีอาจเป็นทางเลือกโดย
พิจารณาจากตน้ทุนและผลประโยชน์ท่ีไดรั้บ  และพิจารณาจากศกัยภาพใน
การปรับปรุง 

- ผลดา้นตน้ทุนและการเงินท่ีเกิดจากการเปิดหลกัสูตรและบริการทางการศึกษา
ใหม่  และการเขา้สู่ตลาด  รวมถึงการเปล่ียนแปลงความตอ้งการดา้นการศึกษา
และการปฏิบติัการ  และผลกระทบดงักล่าวต่อความย ัง่ยนืของสถาบนั 

 ขอ้เท็จจริงและข้อมูลเด่ียว ๆ มกัจะไม่เป็นพื้นฐานท่ีมีประสิทธิผลในการจดัล าดับ
ความส าคญัของสถาบนั  ดงันั้น  หวัขอ้น้ีจึงเนน้วา่ตอ้งมีความสอดคลอ้งไปในแนวทาง
เดียวกนัอยา่งใกลชิ้ดระหวา่งการวเิคราะห์กบัการทบทวนผลการด าเนินการของสถาบนั  
และระหว่างการวิเคราะห์กับการวางแผนของสถาบัน  ซ่ึงจะท าให้มั่นใจว่าการ
วเิคราะห์นั้นมีความส าคญัต่อการตดัสินใจและการตดัสินใจนั้นตอ้งอยูบ่นพื้นฐานของ
ขอ้มูลและสารสนเทศท่ีตรงประเด็น 

 การปฏิบัติการข้ึนอยู่กับความเข้าใจในความเช่ือมโยงของเหตุและผลระหว่าง
กระบวนการต่าง ๆ   และระหว่างกระบวนการกับผลลัพธ์หรือผลสัมฤทธ์ิ  การ
ปฏิบติัการและผลลพัธ์ของกระบวนการอาจส่งผลถึงการใชท้รัพยากร  ดงันั้น  สถาบนั
จึงจ าเป็นอย่างยิ่งท่ีจะต้องมีพื้นฐานการวิเคราะห์ท่ีมีประสิทธิผลเพื่อการตดัสินใจ
เน่ืองจากทรัพยากรท่ีใช้ในการปรับปรุงมีจ ากดั  และความเช่ือมโยงของเหตุและผล
มกัจะไม่ชดัเจน 

 

4.2  การจัดการสารสนเทศ  เทคโนโลยสีารสนเทศ  และความรู้   
        ตรวจประเมินวิธีการท่ีสถาบันท าให้มัน่ใจว่ามีข้อมูลสารสนเทศ  ซอฟแวร์  และ
ฮาร์ดแวร์ท่ีจ าเป็น  มีคุณภาพ  และมีความพร้อมใชง้านส าหรับผูป้ฏิบติังาน  ผูเ้รียน ผูมี้ส่วนไดส่้วน
เสีย  ผูส่้งมอบ  คู่ความร่วมมือทั้งท่ีเป็นทางการและไม่เป็นทางการ  นอกจาน้ียงัตรวจประเมินวิธีการ
ท่ีสถาบนัใช้ในการสร้างและจดัการสินทรัพยเ์ชิงความรู้  เพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพประสิทธิผล  
และกระตุน้ใหเ้กิดนวตักรรม  ดงัน้ี 

 การจัดการสารสนเทศอาจจ าเป็นต้องทุ่มเททรัพยากรเน่ืองจากแหล่งข้อมูลและ
สารสนเทศมีเพิ่มข้ึนอยา่งมหาศาล  การเติบโตอยา่งต่อเน่ืองของการใชส้ารสนเทศทาง
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อิเล็กทรอนิกส์ในการปฏิบติัการของสถาบนั  ทั้งท่ีเป็นส่วนหน่ึงของเครือข่ายความรู้
ของสถาบนั  จากอินเทอร์เน็ตหรืออินทราเน็ต  รวมทั้งการส่ือสารระหว่างสถาบนักบั
ผูเ้รียนและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย  เป็นเร่ืองทา้ทายความสามารถของสถาบนัในการท าให้
ระบบดงักล่าวมีความน่าเช่ือถือ  และพร้อมใชง้านในรูปแบบท่ีใชง้านง่าย 

 ขอ้มูลและสารสนเทศมีความส าคญัโดยเฉพาะอย่างยิ่ง  ในช่วงเปล่ียนผ่านระหว่าง    
ชั้นเรียน  ระหว่างสถาบนั  หรือเม่ือเข้าสู่ตลาดแรงงาน  รวมทั้งในการเป็นคู่ความ
ร่วมมือกบัภาคธุรกิจ  หน่วยงานบริการสังคมและกบัชุมชน  การตอบค าถามในหวัขอ้น้ี  
สถาบนัควรค านึงถึงการใชข้อ้มูลและสารสนเทศในดา้นน้ี  และควรตระหนกัถึงความ
จ าเป็นในการสอบทานความถูกต้องของข้อมูลอย่างรวดเร็ว  และประกันความ
น่าเช่ือถือไดข้องขอ้มูล  แมว้่าจะมีการถ่ายโอนขอ้มูลทางอิเล็กทรอนิกส์เพิ่มข้ึนอย่าง
ต่อเน่ืองก็ตาม 

 สถาบันควรวางแผนอย่างรอบคอบในการจัดให้มีโครงสร้างพื้นฐานของระบบ
เทคโนโลยี  สารสนเทศ  ขอ้มูลและสารสนเทศท่ีพร้อมใชง้านได้อย่างต่อเน่ืองในทุก
สถานการณ์  ไม่ว่าเป็นภยัพิบติัท่ีเกิดจากธรรมชาติหรือมนุษยใ์นการวางแผนเหล่าน้ี
ควรค านึงถึงความตอ้งการของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียทั้งหมดของสถาบนั  รวมทั้งผูเ้รียน  
ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย  ผูส่้งมอบ  คู่ความร่วมมือ  ทั้งท่ีเป็นทางการและไม่เป็นทางการ  
นอกจากน้ี  ควรมีการประสานให้สอดคล้องกับแผนโดยรวมของสถาบนั  เพื่อให้
สามารถด าเนินการไดอ้ยา่งต่อเน่ือง    (หมวด  6.1) 

 การจดัการความรู้ของสถาบนัตอ้งมุ่งเน้นท่ีความรู้ท่ีผูป้ฏิบติังานจ าเป็นตอ้งใช้ในการ
ท างาน  ปรับปรุงกระบวนการ  หลกัสูตร  บริการท่ีส่งเสริมการเรียนรู้และบริการทาง
การศึกษาอ่ืน ๆ รวมถึงความรู้ท่ีตอ้งใชเ้พื่อให้ทนักบัความตอ้งการและทิศทางของการ
บริการดา้นการศึกษาท่ีเปล่ียนแปลงไป  ตลอดจนการพฒันาทางเลือกท่ีแปลกใหม่  ซ่ึง
เพิ่มคุณค่าใหแ้ก่ผูเ้รียน  ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย  และสถาบนั 

 

หมวด  5  การมุ่งเน้นผู้ปฏิบัติงาน 
 

 หมวดการมุ่งเน้นผูป้ฏิบติังาน  เน้นวิธีปฏิบติัต่าง ๆ  ท่ีส าคญั  ท่ีน าไปสู่บรรยากาศการ
ท างานท่ีมีสมรรถนะสูงและใส่ใจกบัผูเ้รียนและการเรียนรู้  รวมทั้งการผูกใจผูป้ฏิบติังานให้ท างาน
เพื่อสนบัสนุนบรรยากาศดงักล่าว  และท าให้องคก์รสามารถปรับเปล่ียนให้ทนัต่อการเปล่ียนแปลง
อนัน าไปสู่ความส าเร็จ  หมวดน้ีครอบคลุมขอ้ก าหนดต่างๆ  ในการผูกใจ  การพฒันา  และการ
จดัการบุคลากรในลกัษณะท่ีบูรณาการกนั  เช่น  สอดคลอ้งไปในแนวทางเดียวกนักบัวตัถุประสงค์



58 
 
เชิงกลยทุธ์และแผนปฏิบติัการของสถาบนั  การมุ่งเนน้ผูป้ฏิบติังานของสถาบนัควรครอบคลุมความ
ตอ้งการด้านอตัราก าลังและขีดความสามารถของผูป้ฏิบติังาน  และบรรยากาศท่ีสนับสุนนการ
ท างาน 
 เพื่อสนับสนุนให้การจดัการทรัพยากรบุคคลสอดคล้องไปแนวทางเดียวกนักบักลยุทธ์
โดยรวมเกณฑ์การศึกษาเพื่อความเป็นเลิศน้ีจึงไดร้วมเอาการวางแผนดา้นทรัพยากรบุคคลไวเ้ป็น
ส่วนหน่ึงในหมวดการวางแผน  เชิงกลยทุธ์ดว้ย  (หมวด  2) 
 

 5.1  การผูกใจผู้ปฏิบัติงาน  (Workforce  Engagement)   
 ตรวจประเมินระบบของสถาบนัในเร่ืองการผกูใจ  การพฒันา  และการประเมินความผกูพนั
ของผูป้ฏิบติังาน  เพื่อเก้ือหนุนและกระตุน้ให้ผูป้ฏิบติังานทุกคนปฏิบติังานให้สถาบนัได้อย่างมี
ประสิทธิผลและเตม็ความสามารถ  โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อสนบัสนุนความส าเร็จของผูเ้รียนและผล
การด าเนินการท่ีดีของสถาบนั  เพื่อน าสมรรถนะหลกัของสถาบนัมาใช ้ และเพื่อส่งเสริมให้บรรลุ
แผนปฏิบติัการและความย ัง่ยนื  ดงัน้ี 

 การท างานท่ีใหผ้ลการด าเนินการท่ีดี  เห็นไดจ้ากการมุ่งเนน้ผลส าเร็จของผูเ้รียน  ความ
ยืดหยุ่น  นวตักรรม  การแบ่งปันความรู้และทักษะ  การส่ือสารและการถ่ายทอด
สารสนเทศท่ีดี  ความสอดคล้องไปในแนวทางเดียวกนักบัวตัถุประสงค์ขององค์กร  
และความสามารถในการตดัสินใจอยา่งมีประสิทธิผลและรอบคอบ  เพื่อตอบสนองต่อ
การเปล่ียนแปลงของความต้องการด้านการศึกษา  ผูเ้รียน  ผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียและ
ตลาด  จุดมุ่งหมายของหัวขอ้น้ีเพื่อมุ่งให้ผูป้ฏิบติังานสามารถท างานให้บรรลุผลการ
ด าเนินการท่ีดี 

 ผลจากการศึกษาจ านวนมากแสดงว่าเม่ือผูป้ฏิบติังานมีความผูกพนักบัสถาบนัสูง  จะ
ท าให้ผลด าเนินการดีข้ึนอย่างมีนยัส าคญั  งานวิจยัช้ีให้เห็นว่าองค์ประกอบส าคญัใน
การผูกใจผูป้ฏิบติังาน  ไดแ้ก่  การไดท้  างานท่ีมีคุณค่า  รู้ทิศทางของสถาบนั  มีความ
รับผิดชอบในการท างาน  อยู่ในบรรยากาศการท างานท่ีมีประสิทธิภาพ  ไวเ้น้ือเช่ือใจ
และให้ความร่วมมือซ่ึงกนัและกนั  รวมทั้งมีสภาพแวดลอ้มในการท างานท่ีปลอดภยั  
ในสถาบนัการศึกษาหลายแห่ง  คณาจารย ์ พนกังานและอาสาสมคัรต่าง ๆ มีแรงจูงใจ
และรู้สึกถึงคุณค่าของงานท่ีตนท าอยู ่ เพราะงานนั้นสอดคลอ้งกบัค่านิยมของตนเอง 

 สถาบนัควรเขา้ใจและให้ความส าคญักบัปัจจยัท่ีบัน่ทอนแรงจูงใจ  การส ารวจความ
คิดเห็นของผูป้ฏิบติังาน  หรือการสัมภาษณ์บุคลากรท่ีลาออกจะช่วยให้สถาบนัเขา้ใจ
ปัจจยัดงักล่าวไดดี้ยิง่ข้ึน 
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 ระบบการบริหารค่าตอบแทนและการยกยอ่งชมเชยควรเหมาะสมกบัระบบการท างาน
ของคณาจารย์และพนักงานและเพื่อให้ระบบดังกล่าวมีประสิทธิผล  การให้
ค่าตอบแทนและการยกย่องชมเชยอาจเช่ือมโยงกบัทกัษะในการปฏิบติังานท่ีเห็นได้
ชดัเจน  การประเมินผลโดยผูบ้งัคบับญัชาหรือหัวหน้างาน  หรือการประเมินผลการ
สอนของอาจารยโ์ดยผูเ้รียนในชั้นเรียน 

 แนวทางในการให้ค่าตอบแทนและการยกย่องชมเชยอาจรวมถึงการให้รางวลัแก่
ทีมงานหรือหน่วยงานท่ีดีเด่นจากผลการด าเนินการ  การน าเสนอผลงาน การเขา้ร่วมใน
การประชุมหรือการสัมมนาของสาขาวิชาชีพ ค่าตอบแทนและการยกย่องชมเชยอาจ
เช่ือมโยงกับความพึงพอใจของผู ้เ รียนและผู ้มีส่วนได้ส่วนเสีย  และการบรรลุ
วตัถุประสงคเ์ชิงกลยทุธ์  หรือวตัถุประสงคอ่ื์นท่ีส าคญัของสถาบนั 

 แมว้่าความพึงพอใจกบัรายไดแ้ละกบัการเล่ือนต าแหน่งจะเป็นส่ิงส าคญั  แต่แค่สอง
ปัจจยัดงักล่าวไม่เพียงพอท่ีจะท าให้มัน่ใจว่าผูป้ฏิบติังานจะมีความผูกพนักบัสถาบนั
และมีผลการด าเนินการท่ีดี  ตวัอยา่งของปัจจยัอ่ืนท่ีควรน ามาพิจารณา  เช่น  การแกไ้ข
ปัญหาและขอ้ร้องทุกขอ์ย่างมีประสิทธิผล  โอกาสในการพฒันาและความกา้วหนา้ใน
อาชีพ  บรรยากาศในการท างานและการสนับสนุนของผูบ้ริหารและหัวหน้างาน  
สถานท่ีท างานท่ีปลอดภยัและมีการป้องกนัภยัภาระงาน  การส่ือสารท่ีมีประสิทธิผล  
ความร่วมมือ  และการท างานเป็นทีม  ความมัน่คงของงาน  รวมถึงการเขา้ใจถึงความ
ตอ้งการท่ีแตกต่างกนัของกลุ่มผูป้ฏิบติังานท่ีหลากหลาย  ตลอดจนการสนบัสนุนของ
สถาบนัเพื่อใหส้ามารถตอบสนองต่อความตอ้งการของผูเ้รียน  และผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 

 นอกจากตวัวดัความพึงพอใจของผูป้ฏิบติังาน  โดยการส ารวจทั้งแบบเป็นทางการ
หรือไม่เป็นทางการแลว้  ยงัมีตวัช้ีวดัอ่ืน ๆ เช่น  การขาดงาน  การลาออก  การร้องทุกข ์ 
และการนดัหยดุงาน 

 ความตอ้งการในการพฒันาผูป้ฏิบติังานอาจมีความแตกต่างกนัมาก  ข้ึนอยูก่บัลกัษณะ
งาน  ความรับผิดชอบของผูป้ฏิบติังาน  และระดบัการพฒันาของสถาบนัและระดบั
บุคคล  ความตอ้งการน้ีอาจครอบคลุมถึงการความรู้เก่ียวกบัวิธีการประเมินผล  สไตล์
การเรียนรู้  และวิธีการท่ีมีประสิทธิผลในการสอนผูเ้รียนท่ีมาจากต่างวฒันธรรมกนั
หรือมีขอ้จ ากดัดา้นการใชภ้าษา  ส่ิงเหล่าน้ีอาจจะรวมถึง  การเพิ่มทกัษะในการแบ่งปัน
ความรู้  การส่ือสาร  การแปลผลและการใช้ข้อมูล  การใช้เทคโนโลยีใหม่  การ
วิเคราะห์กระบวนการ  และการประเมินและเขา้ใจถึงการพฒันาดา้นพฤติกรรมและ
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บุคลิกของผูเ้รียน  รวมถึงการฝึกอบรมอ่ืน ๆ ท่ีมีผลกระทบต่อประสิทธิผลและความ
ปลอดภยัของผูป้ฏิบติังาน 

 การใหก้ารศึกษาและฝึกอบรมอาจจะท าไดท้ั้งภายในหรือภายนอกสถาบนั  และอาจท า
ได้โดยวิธีการสอนงาน  การเรียนในห้องเรียน  การเรียนด้วยคอมพิวเตอร์  หรือการ
เรียนทางไกล  และวิธีอ่ืน ๆ การฝึกอบรมอาจรวมถึงการมอบหมายงานทั้งภายในและ
ภายนอกสถาบนัเพื่อการพฒันาตนเอง  เช่น  การลาเพื่อเพิ่มพูนความรู้ทางวิชาการ  
(sabbatical  leave),  การฝึกงาน  (internship)  การท างานในต าแหน่งเงา  (job  
shadowing)  ทั้งภายในและภายนอกสถาบนั  เพื่อส่งเสริมโอกาสด้านวิชาชีพและ
โอกาสในการถูกจา้งงานของผูป้ฏิบติังาน 

 ตวัวดัท่ีใชใ้นการประเมินประสิทธิผลของระบบการเรียนรู้และการพฒันาของบุคลากร
และผูน้ าอาจดูได้จากผลกระทบท่ีมีต่อผลลัพธ์ด้านการเรียนรู้ของผูเ้รียน  ผลการ
ด าเนินการของผูป้ฏิบติังาน  หน่วยงานและสถาบนั  รวมถึงตน้ทุนของระบบการเรียนรู้
และการพฒันาอ่ืน ๆ  

 ระบบการจดัการความรู้ของสถาบนั  ควรมีกลไกเพื่อแบ่งปันความรู้ของคณาจารย ์ 
พนักงานและสถาบนัเพื่อน าไปสู่การท างานท่ีผลการด าเนินการท่ีดีอย่างต่อเน่ืองแม้
ในช่วงการปรับเปล่ียนสถาบนัแต่ละแห่งควรก าหนดวา่ความรู้ใดท่ีมีความส าคญัอยา่ง
ยิ่งต่อการปฏิบติังาน  และท าให้มีกระบวนการแบ่งปันสารสนเทศน้ีอย่างเป็นระบบ  
วิธีการน้ีมีความส าคญัอย่างยิ่งโดยเฉพาะกบัความรู้ท่ีฝังลึก  เช่น  ความรู้ท่ีมีอยู่ในตวั
บุคลากรผูป้ฏิบติังาน 

 เพื่อช่วยใหพ้นกังานตระหนกัถึงศกัยภาพสูงสุดของตนเอง  หลายสถาบนัใชแ้ผนพฒันา
รายบุคคลท่ีจดัท าร่วมกบัแต่ละคน  โดยพิจารณาถึงวตัถุประสงคส่์วนตวัดา้นอาชีพและ
การเรียนรู้ดว้ย 

 
5.2  สภาพแวดล้อมด้านผู้ปฏิบัติงาน  (Workforce  Environment)   

        ตรวจประเมินสภาพแวดล้อมด้านผู ้ปฏิบัติงานของสถาบัน  ความต้องการด้าน
อตัราก าลงัและขีดความสามารถของผูป้ฏิบติังาน  วิธีการตอบสนองความตอ้งการทั้งหลายเพื่อให้
งานของสถาบนับรรลุผล  รวมทั้งตรวจประเมินวิธีการท่ีสถาบนัท าให้มัน่ใจว่ามีบรรยากาศในการ
ท างานท่ีปลอดภยัและสนบัสนุนการท างาน  วตัถุประสงค์เพื่อให้เกิดสภาพแวดล้อมท่ีสนบัสนุน
ผูป้ฏิบติังาน  และส่งผลใหก้ารท างานบรรลุความส าเร็จ  ดงัน้ี 
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 สถาบนัการศึกษาส่วนใหญ่  ไม่ว่าขนาดใดก็ตาม  มีโอกาสมากมายในการสนบัสนุน
ผูป้ฏิบติังาน  ตวัอยา่งของการใหบ้ริการ  ส่ิงอ านวยความสะดวก  กิจกรรม  และโอกาส
เหล่าน้ี  ได้แก่ การให้ค  าปรึกษาทั้ งในเร่ืองส่วนตัวและด้านอาชีพ  การพัฒนา
ความกา้วหนา้ในอาชีพและการช่วยใหมี้โอกาสในการถูกจา้งงาน  กิจกรรมนนัทนาการ
หรือดา้นวฒันธรรมประเพณีต่าง ๆ การยกย่องชมเชยทั้งอย่างเป็นทางการและไม่เป็น
ทางการ  การให้การศึกษานอกเหนือจากงานในหนา้ท่ี  การบริการดูแลบุตรในชัว่โมง
ท างาน  การอนุญาตใหล้าหยุดกรณีพิเศษเพื่อภาระทางครอบครัวและเพื่อบริการชุมชน  
ชัว่โมงการท างานแบบยดืหยุน่และโปรแกรมผลประโยชน์ต่าง ๆ การให้บริการหางาน
ใหม่  และผลประโยชน์เม่ือเกษียณอายุ  รวมถึงการขยายระยะเวลาคุ้มครองการ
รักษาพยาบาลและการใชบ้ริการต่างๆ  ของสถาบนัไดอ้ยา่งต่อเน่ือง 

 ทุกสถาบนัไม่วา่ขนาดใด  จ  าเป็นตอ้งปฏิบติัตามมาตรฐานขั้นต ่าดา้นความปลอดภยัใน
สถานท่ีท างาน  อย่างไรก็ตาม  สถาบนัท่ีมีศกัยภาพสูงจะมีระบบงานท่ีนอกจากจะท า
ให้มัน่ใจว่าสถานท่ีท างานมีความปลอดภยัตามมาตรฐานขั้นต ่าแล้วยงัตอ้งท าให้ได้
ดีกวา่มาตรฐานท่ีก าหนดไว ้ ซ่ึงรวมถึงการออกแบบกระบวนการเชิงรุก  โดยใชข้อ้มูล
จากผูท่ี้เก่ียวขอ้งโดยตรงกบังานเพื่อใหเ้กิดสภาพแวดลอ้มในการท างานท่ีปลอดภยั 

 

หมวด  6  การจัดการกระบวนการ 
 

 ภายใต้เกณฑ์น้ีหมวดการจัดการกระบวนการเป็นจุดศูนย์กลางของระบบงานและ
กระบวนการท างานท่ีส าคญัของสถาบนั  ขอ้ก าหนดส าคญัของหมวดน้ี  คือ  การระบุและจดัการ
เก่ียวกับสมรรถนะหลกัของสถาบนั  เพื่อให้การจดัการกระบวนการท างานมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล  เช่น  การออกแบบท่ีมีประสิทธิผล  การมุ่งเนน้การเรียนรู้ของผูเ้รียน  การด าเนินการใน
เชิงป้องกนั  ความเช่ือมโยงกบัผูเ้รียน  ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย  ผูส่้งมอบ  คู่ความร่วมมือท่ีเป็นทางการ
และไม่เป็นทางการ  และการมุ่งเนน้การสร้างคุณค่าต่อผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียท่ีส าคญัทั้งหมด  ผลการ
ปฏิบติัการ  รอบเวลา  การเตรียมพร้อมต่อภาวะฉุกเฉิน  และการประเมินผล  การปรับปรุงอย่าง
ต่อเน่ือง  และการเรียนรู้ระดบัองคก์ร 
 ความคล่องตัว  การลดต้นทุน  ประสิทธิภาพของการปฏิบัติงานซ่ึงผูกพันกับการ
เปล่ียนแปลงของรายรับ  และการลดรอบเวลา  มีความส าคญัมากข้ึนเร่ือย ๆ ต่อทุกแง่มุมของการ
จดัการกระบวนการและการออกแบบกระบวนการในระดบัสถาบนั  ค  าอธิบายง่าย ๆ ของ  “ความ
คล่องตัว”  หมายถึง  ความสามารถของสถาบันในการปรับตัวอย่างรวดเร็ว  ยืดหยุ่น  และมี
ประสิทธิผลต่อขอ้ก าหนดท่ีเปล่ียนแปลงไป  ความคล่องตวัยงัอาจหมายถึงการเปล่ียนหลกัสูตรการ
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จดัการศึกษาและการบริการจากแบบหน่ึงไปเป็นอีกแบบหน่ึงอยา่งรวดเร็ว  การตอบสนองท่ีรวดเร็ว
ต่อความตอ้งการท่ีเปล่ียนแปลงไป  หรือความสามารถในการน าเสนอบริการท่ีหลากหลาย  ตาม
ความตอ้งการของผูเ้รียนเฉพาะราย  ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บักลยุทธ์และตลาดของสถาบนั  นอกจากน้ีความ
คล่องตวัยงัมีส่วนส าคญัมากข้ึนต่อการตดัสินใจว่าจา้งองค์กรภายนอกให้ด าเนินการแทน  การท า
ขอ้ตกลงกับผูส่้งมอบท่ีส าคญั  และการสร้างความร่วมมือในรูปแบบใหม่ ๆ ความยืดหยุ่นอาจ
จ าเป็นตอ้งอาศยักลยทุธ์พิเศษ  เช่น  การจดัหลกัสูตร  หรือรูปแบบการสอนท่ีเป็นเอกลกัษณ์  การใช้
ส่ิงอ านวยความสะดวกหรือบุคลากรร่วมกนั  รวมทั้งการฝึกอบรมเฉพาะด้าน  การลดตน้ทุนและ
รอบเวลามกัเก่ียวขอ้งกบักลยุทธ์ในการจดัการกระบวนการท่ีมีความคล่องตวั  ดงันั้น  จึงมีความ
จ าเป็นอยา่งยิง่ท่ีจะใชต้วัวดัท่ีส าคญั  เพื่อติดตามการจดัการกระบวนการทั้งหมดในทุกแง่มุม 
 

 6.1  การออกแบบระบบงาน 
 ตรวจประเมินสมรรถนะหลัก  ระบบงาน  และการออกแบบกระบวนการท างานของ
สถาบนัเพื่อสร้างคุณค่าให้ผูเ้รียน  และผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียท่ีส าคญัและการปรับปรุงประสิทธิผล
การศึกษาของสถาบนัการเตรียมพร้อมต่อภาวะฉุกเฉินท่ีอาจเกิดข้ึน  รวมทั้งบรรลุความส าเร็จและ
ความย ัง่ยนืของสถาบนั  ดงัน้ี 

 ก าหนดใหมี้สารสนเทศเก่ียวกบักระบวนการท างานท่ีส าคญั  ซ่ึงประกอบดว้ยค าอธิบาย
เก่ียวกบักระบวนการ  และขอ้ก าหนดจ าเพาะของกระบวนการเหล่านั้น  ซ่ึงขอ้ก าหนด
เร่ืองความคล่องตวั  (ความรวดเร็วและความยืดหยุ่น)  นบัวนัจะมีความจ าเป็นมากข้ึน
เพื่อปรับตวัรับการเปล่ียนแปลง 

 แนวทางการออกแบบกระบวนการของสถาบนัอาจมีความแตกต่างกนัอยา่งมากข้ึนกบั
ลกัษณะของหลกัสูตร  บริการท่ีส่งเสริมการเรียนรู้และบริการทางการศึกษาอ่ืน ๆ ไม่วา่
จะเป็นหลกัสูตรใหม่  หลกัสูตรท่ีปรับแปลงไป  หรือกระบวนการท่ีมีการเปล่ียนแปลง
ไมวา่จะมากหรือนอ้ย  สถาบนัควรค านึงถึงขอ้ก าหนดท่ีส าคญัของหลกัสูตร  บริการท่ี
ส่งเสริมการเรียนรู้และบริการทางการศึกษาอ่ืน ๆ โดยปัจจยัท่ีตอ้งน ามาพิจารณาในการ
ออกแบบ   ครอบคลุมถึงพนัธกิจของสถาบนั  ตลาด  กลุ่มผูเ้รียน  อตัราก าลังของ
ผูป้ฏิบติังาน  ความแตกต่างในวิธีการและความเร็วช้าในการเรียนรู้  ขีดความสามารถ
ของการวดัผล  ความคาดหวงัท่ีแตกต่างกันของผูเ้รียนและผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียต่อ
หลกัสูตร  บริการท่ีส่งเสริมการเรียนรู้และบริการทางการศึกษาอ่ืน ๆ ขีดความสามารถ
ของผูส่้งมอบและคู่ความร่วมมือ  ผลกระทบด้านส่ิงแวดล้อม  ความปลอดภยั  และ
ระบบเอกสาร  ซ่ึงอาจตอ้งวิเคราะห์รายละเอียดของกระบวนการจดัการศึกษา  และ
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ออกแบบหรือปรับร้ือกระบวนการเหล่าน้ีใหม่เพื่อใหมี้ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน  รวมทั้ง
ตอบสนองต่อความตอ้งการของผูเ้รียน  และผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียท่ีเปล่ียนแปลงไป 

 กระบวนการท างานท่ีส าคญัของสถาบนั  รวมถึงกระบวนการทางธุรกิจ  ท่ีไม่เก่ียวขอ้ง
กับหลักสูตรและการบริการทางการศึกษา  ซ่ึงผู ้บริการระดับสูงพิจารณาว่ามี
ความส าคญัต่อความส าเร็จและการเติบโตของสถาบนั  กระบวนการเหล่าน้ีมกัจะ
เก่ียวขอ้งกบัสมรรถนะหลกั  วตัถุประสงค์เชิงกลยุทธ์  และปัจจยัท่ีส าคญัอย่างยิ่งต่อ
ความส า เ ร็จของสถาบัน  กระบวนการทางธุรกิจ ท่ีส าคัญเหล่า น้ีอาจรวมถึง  
กระบวนการสร้างนวตักรรม  การวิจยัและพฒันา  การจดัหาเทคโนโลยี  การจดัการ
สารสนเทศและความรู้  การเป็นคู่ความร่วมมือกบัผูส่้งมอบ  การวา่จา้งองคก์รภายนอก
ใหด้ าเนินการแทน  การบริหารโครงการ  และการตลาด  ส าหรับสถาบนัการศึกษาบาง
แห่งกระบวนการทางธุรกิจท่ีส าคญัอาจรวมถึงการระดมทุน  การสร้างความสัมพนัธ์
กับส่ือ  และการมีส่วนในการก าหนดนโยบายสาธารณะ  เน่ืองจากลักษณะของ
กระบวนการเหล่าน้ีมีความหลากหลาย  จึงอาจท าให้ข้อก าหนดและตัววดัผลการ
ด าเนินการมีความแตกต่างกนัโดยส้ินเชิง 

 กระบวนการท่ีส าคญัของสถาบนัรวมถึงกระบวนการสนบัสนุนต่าง ๆ ท่ีสนบัสนุนการ
ปฏิบติังานประจ าวนั  การจดัหลักสูตร  บริการท่ีส่งเสริมการเรียนรู้และบริการทาง
การศึกษาอ่ืน ๆ แต่มกัไม่ไดรั้บการออกแบบในรายละเอียดร่วมกนั  ขอ้ก าหนดของ
กระบวนการสนบัสนุนมกัไม่ข้ึนกบัลกัษณะหลกัสูตร  บริการท่ีส่งเสริมการเรียนรู้และ
บริการทางการศึกษามากนกั  แต่ข้ึนกบัขอ้ก าหนดภายในสถาบนัมากกวา่  จึงตอ้งมีการ 
บูรณาการและการประสานงานกนัเป็นอย่างดี  เพื่อให้มัน่ใจว่ามีความเช่ือมโยงและ
ได้ผลการด าเนินการท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  กระบวนการสนับสนุนอาจ
รวมถึง  กระบวนการด้านการเงินและการบญัชี  การจดัการอาคารสถานท่ีและส่ิง
อ านวยความสะดวก  การบริการดา้นกฎหมาย  การบริการดา้นทรัพยากรบุคคล  การ
ประชาสัมพนัธ์  และการบริหารทัว่ไป 

 ในขั้นตอนการออกแบบระบบงานและกระบวนการท างานนั้น  หลายสถาบนัตอ้งมีการ
พิจารณาถึงข้อก าหนดส าหรับผูส่้งมอบ  คู่ความร่วมมือท่ีเป็นทางการและไม่เป็น
ทางการ  ซ่ึงเป็นกลุ่มท่ีจะได้รับความสนใจมากข้ึนในเชิงกลยุทธ์  โดยเฉพาะเม่ือ
สถาบนักลบัมาทบทวนเร่ืองสมรรถนะหลกัของตน  กระบวนการของผูส่้งมอบควรจะ
เติมเต็มจุดประสงค์  2  ประการ  ไดแ้ก่  การช่วยปรับปรุงผลการด าเนินการของผูส่้ง
มอบและคู่ความร่วมมือ  และในบางกระบวนการ  อาจช่วยปรับปรุงระบบงานของ
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สถาบนัดว้ย  การจดัการดา้นผูส่้งมอบ  อาจรวมถึงกระบวนการคดัเลือกเพื่อลดจ านวน 
ผูส่้งมอบโดยรวม  และเพิ่มขอ้ตกลงดา้นความร่วมมือกบัผูส่้งมอบและคู่ความร่วมมือ  
ท่ีพึงประสงค ์

 การท่ีจะท าให้บรรลุผลส าเร็จดา้นการเรียนรู้ของผูเ้รียนตามความคาดหวงันั้น  มกัตอ้ง
ก าหนดระดบัหรือมาตรฐานความสามารถของผูเ้รียนตั้งแต่ขั้นตอนออกแบบและการ
จดัหลักสูตร  เพื่อใช้ประเมินความก้าวหน้าหรือช้ีน าการตดัสินใจ  การเตรียมการ
ส าหรับความแตกต่างของผูเ้รียนแต่ละคน  ตอ้งเขา้ใจถึงความแตกต่างนั้นและกลยุทธ์ท่ี
เก่ียวเน่ืองกนัเพื่อการใชป้ระโยชน์จากจุดแข็งและเอาชนะอุปสรรคในดา้นวิธีการและ
ความเร็วชา้ในการเรียนรู้ 

 ปัจจยัดา้นประสิทธิภาพและประสิทธิผล  ในกระบวนการจดัการศึกษา  เช่น  ล าดบั
และความเช่ือมโยงระหว่างหลกัสูตร  และวิชาต่าง ๆ ท่ีเปิดสอน  ควรพิจารราถึงกลุ่ม  
ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียต่าง ๆ ดว้ย  ประสบการณ์การเรียนรู้ทั้งจากการออกแบบหลกัสูตรท่ี
ผ่านมา  และจากการจดัการศึกษาทั้งภายในและขา้มชั้นปี / สาขาวิชา / สถาบนัควร
น ามาใชป้รับปรุงกระบวนการออกแบบและการจดัการศึกษาส่งผลให้สามารถลดรอบ
เวลาการด าเนินการในอนาคต 

 หัวขอ้น้ีก าหนดให้มีสารสนเทศเก่ียวกบัการน าเทคโนโลยีใหม่มาใช้  รวมถึงการใช ้        
e-technology  ส าหรับเร่ืองต่อไปน้ี 

- การสร้างแนวทางแกไ้ขปัญหาดา้นหลกัสูตร  การจดัการเรียนการสอนและการ
ประเมิน 

- การแบ่งปันสารสนเทศกบัผูส่้งมอบ  คู่ความร่วมมือ  ทั้งท่ีเป็นทางการและไม่
เป็นทางการ 

- การส่ือสารกบัผูเ้รียนและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 
 เพื่อท าให้มัน่ใจว่าสามารถด าเนินงานได้อย่างต่อเน่ืองในภาวะฉุกเฉิน  สถาบนัควร

ค านึงถึงทุกแง่มุมโดยรอบทางด้านปฏิบติัการท่ีจ าเป็นในการจดัหลกัสูตร  บริการท่ี
ส่งเสริมการเรียนรู้และบริการทางการศึกษาอ่ืน ๆ ให้แก่ผูเ้รียนและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย  
ดงันั้นในการวางแผนจึงควรพิจารณากระบวนการท างานท่ีส าคญัทั้งหมด  ทั้งน้ีการ
ก าหนดระดับของการบริการในภาวะฉุกเฉินข้ึนกับพันธกิจ  ความต้องการและ
ขอ้ก าหนดของผูเ้รียนและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียท่ีสถาบนัจะตอ้งด าเนินการ  การสร้าง
ความต่อเน่ืองด้านปฏิบติัการควรสอดรับกบัการสร้างความพร้อมในการใช้งานของ
ระบบขอ้มูลและสารสนเทศของสถาบนั 
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6.2  การจัดการและการปรับปรุงกระบวนการท างาน 
 ตรวจประเมินการน ากระบวนการท างานไปปฏิบติั  จดัการ  และปรับปรุง  เพื่อสร้างคุณค่า
ใหแ้ก่ผูเ้รียน  และผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย  รวมทั้งท าใหส้ถาบนับรรลุผลส าเร็จและมีความย ัง่ยนื  ดงัน้ี 
 

 เก่ียวขอ้งโดยตรงกบัการวดัในกระบวนการ  และการปฏิสัมพนัธ์ร่วมกบัผูเ้รียน  ผูมี้
ส่วนไดส่้วนเสีย  และผูส่้งมอบ  ซ่ึงจ าเป็นตอ้งก าหนดจุดวิกฤติในกระบวนการท่ีตอ้งมี
การวดั  การเฝ้าติดตาม  หรือการปฏิสัมพนัธ์  กิจกรรมเหล่าน้ีควรเร่ิมท าโดยเร็วท่ีสุด
ในช่วงต้น ๆ ของกระบวนการเพื่อลดปัญหาและต้นทุนท่ีอาจเกิดข้ึนจากผลการ
ด าเนินการท่ีเบ่ียงเบนไปจากท่ีคาดหวงัไว ้ การจะบรรลุผลการด าเนินการท่ีคาดหวงัไว้
นั้น  สถาบนัตอ้งก าหนดระดบั  หรือมาตรฐานของตวัวดัในกระบวนการ  เพื่อช้ีน าการ
ตดัสินใจ  และหากมีการเบ่ียงเบนเกิดข้ึน  ตอ้งท าตามมาตรการแก้ไขเพื่อให้ผลการ
ด าเนินการของกระบวนการเป็นไปตามท่ีได้ออกแบบไว้เดิม  มาตรการแก้ไขท่ี
เหมาะสม  ควรเนน้การแกปั้ญหาท่ีตน้เหตุ  (รากเหงา้ของปัญหา)  ซ่ึงจะลดโอกาสเกิด
ซ ้ าหรือการเกิดปัญหาในลกัษณะเดียวกนัในท่ีอ่ืน ๆ ของสถาบนั  ในการปฏิสัมพนัธ์กบั
ผูเ้รียนและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียตอ้งพิจารณาถึงความแตกต่างในระหวา่งกลุ่มผูเ้รียนและ
ผูมี้ส่วนได้ส่วนเสีย  เพื่อประเมินว่ากระบวนการด าเนินไปได้ดีเพียงใด  ทั้งน้ีรวมถึง
การจดัท าแผนส ารองทั้งแบบทัว่ไปและแบบเฉพาะส าหรับความแตกต่างและความ
ตอ้งการของผูเ้รียน  รอบเวลาของกระบวนการหลกัในบางสถาบนัอาจใช้เวลาเป็นปี
หรือนานกวา่นั้น  ซ่ึงท าใหก้ารวดัความกา้วหนา้ในการปฏิบติังานประจ าวนัและการหา
โอกาสในการลดรอบเวลา  อาจกลายเป็นความทา้ทายเฉพาะของสถาบนันั้น 

 ก าหนดให้มีสารสนเทศเก่ียวกับวิธีการปรับปรุงกระบวนการเพื่อบรรลุผลการ
ด าเนินการท่ีดีข้ึน  ซ่ึงมิไดมี้ความหมายเพียงคุณภาพท่ีดีข้ึนจากมุมมองของผูเ้รียน  และ
ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียเท่านั้น  แต่ยงัรวมถึงผลการด าเนินการท่ีดีข้ึนทั้งในดา้นการเงินและ
ดา้นการปฏิบติัการ  ตวัอย่างเช่น  ผลิตภาพ  จากมุมมองของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียอ่ืน ๆ 
ของสถาบนั  แนวทางการปรับปรุงกระบวนการท่ีใชโ้ดยทัว่ไปมีหลายอยา่ง  ซ่ึงรวมถึง 
(1) การแบ่งปันกลยุทธ์ท่ีประสบความส าเร็จทัว่ทั้งสถาบนั  เพื่อผลกัดนัให้เกิดการ

เรียนรู้และนวตักรรม 
(2) การวิเคราะห์และวิจยักระบวนการ  (เช่น  การวิเคราะห์รายละเอียดกระบวนการ  

การทดลองเพื่อให้เกิดประโยชน์ไดอ้ย่างคุม้ค่า  optimization  การพิสูจน์ความ
ผดิพลาด) 
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(3) การท าการวจิยัและพฒันาในดา้นเทคนิคและการศึกษา 
(4) การจดัระดบัเทียบเคียง 
(5) การใชเ้ทคโนโลยทีางเลือก 
(6) การใช้สารสนเทศจากผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียของกระบวนการทั้งจากภายในและ

ภายนอกสถาบนั 
 

แนวทางการปรับปรุงกระบวนการอาจจะตอ้งมีการใชข้อ้มูลดา้นการเงิน  ในการประเมิน
ทางเลือกและจดัล าดบัความส าคญั  แนวทางดงักล่าวเปิดใหเ้ห็นช่องทางท่ีเป็นไปไดม้ากข้ึน  รวมถึง
การออกแบบกระบวนการใหม่ทั้งหมด  (การปรับร้ือระบบ) 

 

หมวด  7  ผลลพัธ์ 
 

 หมวดผลลพัธ์แสดงถึงการมุ่งเน้นผลลพัธ์ท่ีครอบคลุมการเรียนรู้ของผูเ้รียน  การประเมิน
ของผูเ้รียน  และผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียต่อหลักสูตร  บริการท่ีส่งเสริมการเรียนรู้และบริการทาง
การศึกษาอ่ืน ๆ  ของสถาบนั  ภาพรวมผลการด าเนินการดา้นงบประมาณ  สถานะทางการเงิน  และ
ตลาด  ผลลพัธ์ด้านผูป้ฏิบติังาน  ผลลพัธ์ด้านระบบการน าองค์กรและความรับผิดชอบต่อสังคม  
และผลลัพธ์ของกระบวนการและกิจกรรมการปรับปรุงกระบวนการท่ีส าคญั  โดยการมุ่งเน้น
ผลลพัธ์ดงักล่าว  จะธ ารงไวซ่ึ้งจุดมุ่งหมายของเกณฑ ์ อนัประกอบดว้ยคุณค่าท่ีเหนือกวา่ของการจดั
การศึกษาในมุมมองของผูเ้รียน  ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียและตลาด  การมีผลการด าเนินการท่ีดีเยี่ยม  ซ่ึง
สะทอ้นผา่นตวับ่งช้ีดา้นการปฏิบติัการ  ผูป้ฏิบติังาน  กฎหมาย  จริยธรรม  และการเงิน  รวมทั้งตวั
บ่งช้ีดา้นการเรียนรู้ระดบัองคก์รและระดบัผูป้ฏิบติังาน 
 หมวด  7  จึงให้สารสนเทศ  “ในขณะท่ีเกิดข้ึนจริง”  (ตวัวดัความกา้วหน้า)  เพื่อประเมิน
และปรับปรุงหลกัสูตร  บริการท่ีส่งเสริมการเรียนรู้และบริการทางการศึกษาอ่ืน ๆ และกระบวนการ
ต่าง ๆ ของสถาบนั  โดยมีความสอดคลอ้งไปในแนวทางเดียวกนักบักลยุทธ์ของสถาบนัโดยรวม    
ในหัวขอ้การวดั  การวิเคราะห์  และการปรับปรุงผลการด าเนินการขององค์กร  ก าหนดให้มีการ
วเิคราะห์และทบทวนขอ้มูลและสารสนเทศของผลการด าเนินการของสถาบนั  เพื่อให้ทราบสถานะ
ของสถาบนัโดยรวมและเพื่อจดัล าดบัความส าคญัในการปรับปรุง 
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  7.1  ผลลพัธ์ด้านการเรียนรู้ของผู้เรียน 
 ตรวจประเมินผลลพัธ์หลกั ๆ ด้านการเรียนรู้ของผูเ้รียน  เพื่อแสดงถึงประสิทธิผลของ
หลกัสูตรการศึกษา  และกิจกรรมต่าง ๆ ส าหรับผูเ้รียนทุกกลุ่ม  ดงัน้ี 

 เนน้ผลลพัธ์ส าคญัดา้นการเรียนรู้ในประเด็นท่ีข้ึนอยูก่บัพนัธกิจขององคก์รและวิธีการ
ประเมินผลท่ีใชห้วัขอ้น้ีมีความส าคญัอยา่งยิ่งต่อการประเมินสถาบนั  เพราะมุ่งเนน้ผล
การปรับปรุงท่ีสถาบนัไดด้ าเนินการในอดีตจนถึงปัจจุบนั  และระดบัความส าเร็จเม่ือ
เทียบกบัคู่แข่ง  และสถาบนัหรือกลุ่มประชากรผูเ้รียนอ่ืน ๆ ท่ีเทียบเคียงกนัได ้ ในการ
น าผลลพัธ์ในหัวขอ้น้ีไปใช้อย่างถูกตอ้งนั้น  จะตอ้งเปรียบเทียบผลการเรียนรู้ท่ีเพิ่ม
ข้ึนกบัผลของสถาบนัการศึกษาอ่ืนท่ีมีผูเ้รียนใหม่ท่ีมีความสามารถใกลเ้คียงกนั  รวมทั้ง
ประเมินความส าเร็จท่ีเพิ่มข้ึนของนกัเรียนแต่ละคนและของนกัเรียนแต่ละกลุ่มดว้ย 

 ในการท่ีจะเขา้ใจหวัขอ้น้ี  ตอ้งพิจารณาถึงประเด็นต่อไปน้ี 
(1) การเรียนรู้ของผูเ้รียนควรสะท้อนให้เห็นผลลัพธ์โดยองค์รวมและผลลัพธ์ท่ี

เช่ือมโยงกบัพนัธกิจ 
(2) ควรมีการรายงานระดบัการเรียนรู้ปัจจุบนัและแนวโน้ม  และใช้เปรียบเทียบกบั

สถาบนัอ่ืน ๆ ท่ีใหบ้ริการคลา้ยคลึงกนั  หรือกบัประชากรผูเ้รียนอ่ืน  และแสดงให้
เห็นการปรับปรุงในแต่ละปี 

(3) ตอ้งจ าแนกขอ้มูลตามกลุ่มผูเ้รียน  เพื่อท่ีจะไดว้ิเคราะห์แนวโนม้และเปรียบเทียบ
ขอ้มูล  เพื่อแสดงถึงความส าเร็จของสถาบนัในการท าให้เกิดการเรียนรู้ของผูเ้รียน
ทุกคน 

 ผลลพัธ์การเรียนรู้ของผูเ้รียน  ไม่ควรสะทอ้นให้เห็นแต่ส่ิงท่ีผูเ้รียนทราบเท่านั้น  แต่
ควรสะทอ้นส่ิงท่ีผูเ้รียนไดเ้รียนรู้ซ่ึงเป็นผลท่ีเกิดข้ึนจากหลกัสูตรการศึกษา  ส่ิงท่ีผูเ้รียน
สามารถท าได ้ และความสามารถของผูเ้รียนวา่ท าไดดี้เพียงใดดว้ย  ผลลพัธ์ท่ีไดรั้บควร
ค านึงถึงความตอ้งการภายนอกท่ีมาจากตลาด  และผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียอ่ืน ๆ รวมถึงการ
ประเมินผล – ทั้งตามหลักสูตรและตามเกณฑ์ – ท่ีเน้นเป้าหมายส าคญั  ๆ  ของการ
เรียนรู้  และความสามารถโดยรวมของผูเ้รียน 

 แมว้า่การปรับปรุงเกณฑ์การรับเขา้ศึกษาอาจมีส่วนช่วยให้ผูเ้รียนไดมี้การศึกษาท่ีดีข้ึน
ก็ตาม  สถาบนัไม่ควรรายงานผลการเรียนรู้ท่ีดีข้ึนในหัวขอ้น้ี  (หัวขอ้  7.1)  หากผล
ดังกล่าวเกิดจากการปรับเปล่ียนคุณสมบัติแรกข้าวของผูเ้รียนเท่านั้ น  อย่างไรก็ดี  
แนวโน้มท่ีดีข้ึนของคุณสมบติัแรกขา้วของผูเ้รียนควรเป็นส่วนหน่ึงของผลลพัธ์ของ
ความมีประสิทธิผลของสถาบนั  (หวัขอ้  7.5)   สถาบนัควรรายงานผลการเรียนรู้ท่ีดีข้ึน
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ท่ีเกิดจากเหตุผลอ่ืนนอกเหนือจากการปรับเปล่ียนคุณสมบติัแรกขา้วของผูเ้รียนไวใ้น
หวัขอ้น้ี  (หัวขอ้  7.1)  ซ่ึงรวมถึงการใช้วิธีการต่าง ๆ เพื่อเพิ่มคุณค่าให้แก่ผูเ้รียนโดย
แสดงแนวโนม้และขอ้มูลเปรียบเทียบของตวัวดัหรือตวับ่งช้ีท่ีส าคญั 

 การระบุความสัมพนัธ์ระหวา่งรูปแบบและการให้การศึกษา  และการเรียนรู้ของผูเ้รียน
เป็นเคร่ืองมือในการจดัการท่ีส าคญัยิง่ส าหรับ 
(1) การก าหนดและการมุ่งเนน้ท่ีขอ้ก าหนด  ดา้นการสอนท่ีส าคญั 
(2) การระบุส่ิงท่ีท าใหก้ารบริการการศึกษาแตกต่างกนั 
(3) การก าหนดความสัมพันธ์ในแง่เหตุผลระหว่างคุณลักษณะของการบริการ

การศึกษาและปัจจยัต่าง ๆ กบัหลกัฐานท่ีแสดงถึงความพึงพอใจของผูเ้รียนและผูมี้
ส่วนไดส่้วนเสีย  การคงอยูอ่ยา่งต่อเน่ืองของผูเ้รียน  การส าเร็จการศึกษา  การเรียน
จบหลักสูตร  และการกล่าวถึงสถาบันในทางท่ีดีความสัมพนัธ์ดังกล่าวอาจ
ช้ีให้เห็นความตอ้งการท่ีเพิ่งปรากฏหรือก าลงัเปล่ียนแปลงตลาดท่ีเปล่ียนแปลง  
หรือแนวโนม้วา่หลกัสูตรก าลงัจะลา้สมยั 

 

7.2  ผลลพัธ์ด้านการมุ่งเน้นผู้เรียน  และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
        ตรวจประเมินผลลพัธ์ของผลการด าเนินการดา้นการมุ่งเนน้ผูเ้รียน/ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย
เพื่อแสดงใหเ้ห็นวา่สถาบนัด าเนินการดีเพียงใด  เพื่อตอบสนองต่อความตอ้งการและความคาดหวงั
หลกัของผูเ้รียนและผูมี้ส่วนได้ส่วนเสีย  รวมทั้งสร้างความภกัดี  การคงอยู่ของผูเ้รียน  และการ
กล่าวถึงในทางท่ีดี  ดงัน้ี 

 มุ่งเน้นท่ีขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งทั้งหมด  เพื่อให้ทราบและช่วยคาดการณ์ผลการด าเนินการ
ของสถาบนัในมุมมองของผูเ้รียน  และผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย  ขอ้มูลและสารสนเทศท่ี
เก่ียวขอ้ง ครอบคลุมถึงความพึงพอใจและไม่พึงพอใจของผูเ้รียน  และผูมี้ส่วนไดส่้วน
เสีย  การได้และการสูญเสียผูเ้รียน  การกล่าวถึงในทางท่ีดี  ขอ้ร้องเรียน  การจดัการ  
ขอ้ร้องเรียน  ประสิทธิผลของการแกไ้ขขอ้ร้องเรียน  คุณค่าในมุมมองของผูเ้รียน  และ
ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย  การประเมินของนกัศึกษาเก่ียวกบัการเขา้ถึง  และการไดเ้รียนใน
หลกัสูตรและบริการส่งเสริมการเรียนรู้ท่ีตอ้งการ  การไดรั้บรางวลั  การจดัอนัดบั  และ
การไดรั้บการยกยอ่งจากองคก์รจดัอนัดบัอิสระ 

 หากใชอ้ยา่งมีประสิทธิผล  ผลลพัธ์ดา้นความพึงพอใจ  จะเป็นตวัช้ีวดัดา้นประสิทธิผล
และการปรับปรุงของสถาบนัท่ีส าคญัยิ่ง  การใช้อย่างมีประสิทธิผลดงักล่าวหมายถึง
ตอ้งเขา้ใจถึงมิติหลกัของความพึงพอใจและไม่พึงพอใจ  และตระหนักว่า  ความพึง



69 
 

พอใจและความไม่พึงพอใจท่ีมีต่อบริการทางการศึกษา  รวมทั้งผลการด าเนินการ  อาจ
แตกต่างกนัไปตามกลุ่มผูเ้รียนและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย  และยงัอาจเปล่ียนแปลงไปตาม
เวลา  วตัถุประสงค์พื้นฐานในหัวขอ้น้ีมีไวเ้พื่อให้มัน่ใจว่า  ระดบัของความพึงพอใจ
เป็นกุญแจส าคัญในการประเมินปัจจยัหลักด้านบรรยากาศท่ีมีผลเสริมและปิดกั้น
การศึกษา  ฉะนั้นผลลัพธ์ความพึงพอใจจึงเป็นปัจจยัเก้ือหนุนหลักมากกว่าจะเป็น
ผลลพัธ์สุดทา้ย  นอกจากน้ี  ผลลพัธ์ท่ีรายงานในขอ้  7.2  โดยรวม  ควรใชเ้ป็นแนวทาง
เพื่อน าไปสู่การปรับปรุงความสามารถของผูเ้รียน  โดยตระหนักว่าการปรับปรุง
ดงักล่าวตอ้งเนน้ถึงการสร้างบรรยากาศ  หลกัสูตร  การพฒันาอาจารย ์ และปัจจยัอ่ืน ๆ 
หวัขอ้น้ีไม่ควรตีความวา่เป็นเพียงการเน้นให้สถาบนัเป็นท่ีช่ืนชอบ  หรือมุ่งเป้าหมาย
ระยะสั้นอ่ืน ๆ ท่ีไม่เก่ียวกบัการศึกษา 

 

7.3  ผลลพัธ์ด้านงบประมาณ  การเงินและตลาด 
 ตรวจประเมินผลลพัธ์ดา้นงบประมาณ  การเงินและตลาดท่ีส าคญั  เพื่อให้เขา้ใจถึงความ
มัน่คงทางการเงินรวมทั้งความทา้ทายและโอกาสในตลาด 

 ตวัวดัท่ีรายงานในหวัขอ้น้ีเป็นตวัวดัท่ีผูน้  าระดบัสูงใชใ้นการติดตามผลอยูต่ลอดเวลา
เพื่อตรวจประเมินผลการด าเนินการและความอยูร่อดทางการเงินของสถาบนั 

 นอกเหนือจากตวัวดัในหวัขอ้  7.3  หมายเหตุ  1  ตวัวดัท่ีเหมาะสมเก่ียวกบังบประมาณ
และการเงินอาจรวมถึงอตัราภาษี  ส าหรับตวัวดัผลการด าเนินการด้านตลาด  อาจ
รวมถึงส่วนแบ่งตลาด  การเพิ่มหรือลดลงของผูเ้รียนหรือจ านวนหลกัสูตร  การบริการ
ทางการศึกษาใหม่ ๆ การเจาะตลาดการเรียนทางไกลและการเรียนผ่านเครือข่าย
สารสนเทศและต าแหน่งในตลาด  ตวัวดัอาจรวมถึงการใช้ประโยชน์จากบริการท่ี
ส่งเสริมการเรียนรู้ใหม่ ๆ จ านวนผูเ้รียนท่ียา้ยเขา้และออกจากสถาบนั  รวมทั้งการขยาย
และการจดัการศึกษาใหม่ ๆ  ขอ้มูลเทียบเคียงในตวัวดัดงักล่าว  อาจรวมถึงผลการ
ด าเนินการเทียบกบัสถาบนัท่ีเทียบกนัได ้ สถาบนัคู่แข่ง  และการเทียบเคียงกบัองคก์ร
อ่ืนๆ  ทั้งในและนอกชุมชนวชิาการ 

 

7.4  ผลลพัธ์ด้านการมุ่งเน้นผู้ปฏิบัติงาน 
        ตรวจประเมินผลลพัธ์ดา้นการมุ่งเนน้ผูป้ฏิบติังาน  เพื่อแสดงให้เห็นวา่สถาบนัสามารถ
สร้างและรักษาสภาพแวดลอ้มในการท างานท่ีมีผลิตภาพสูง  มุ่งเน้นการเรียนรู้  สร้างความผูกพนั  
และมีความเอ้ืออาทรใหแ้ก่ผูป้ฏิบติังานทั้งหมดไดดี้เพียงใด  ดงัน้ี 
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 ตวัวดัผลลพัธ์ท่ีรายงานถึงตวัช้ีวดัดา้นความผกูพนัและความพึงพอใจของผูป้ฏิบติังาน  
อาจรวมถึงการปรับปรุงเก่ียวกบัการตดัสินใจในระดบัหน้างาน  วฒันธรรมองค์กร  
และการพฒันาบุคลากรและผูน้ า  ถึงแมว้่าผลลพัธ์ท่ีรายงานอาจรวมถึงขอ้มูลท่ีเป็น
ปัจจยัน าเขา้  เช่น  ขอบข่ายการฝึกอบรม  แต่จุดเน้นส าคญัควรเป็นขอ้มูลท่ีแสดงถึง
ประสิทธิผลหรือผลสัมฤทธ์ิ  ตวัอยา่งของตวัวดัผลสัมฤทธ์ิอาจไดแ้ก่การท่ีผูป้ฏิบติังาน
คงอยู่กับสถาบนันานข้ึน  อนัเป็นผลมาจากการริเร่ิมโครงการยกย่องชมเชยเพื่อน
ร่วมงาน  หรือการเพิ่มของจ านวนผูป้ฏิบติังานท่ีไดรั้บการเล่ือนต าแหน่ง  ซ่ึงเป็นผลมา
จากโครงการพฒันาผูน้ าของสถาบนั 

 ผลลพัธ์ท่ีรายงานน้ี  อาจรวมถึงปัจจยัทัว่ไปหรือปัจจยัเฉพาะของสถาบนั  ปัจจยัทัว่ไป  
อาจจะรวมถึง  ความปลอดภัย  การขาดงาน  การลาออก  ความพึงพอใจ  และข้อ
ร้องเรียน  (ขอ้ร้องทุกข)์  ของผูป้ฏิบติังาน  ส าหรับตวัวดับางตวั  เช่น  การขาดงานและ
การลาออกของผูป้ฏิบติังาน  ควรมีการเปรียบเทียบกับขอ้มูลในระดบัท้องถ่ินหรือ
ภูมิภาคตามความเหมาะสม  ปัจจยัเฉพาะของสถาบนั  คือ  ตวัวดัท่ีสถาบนัใช้ในการ
ตรวจประเมินความผกูพนัและบรรยากาศในการท างานของผูป้ฏิบติังาน  ปัจจยัเหล่าน้ี  
อาจรวมถึงขอบข่ายการฝึกอบรม  การฝึกอบรมซ ้ า  หรือการฝึกอบรมขา้มสายงาน  เพื่อ
ตอบสนองความต้องการด้านอัตราก าลังและขีดความสามารถของผู ้ปฏิบัติงาน  
ขอบข่ายและการบรรลุผลของการก าหนดทิศทางการท างานดว้ยตนเอง  ความร่วมมือ
ระหว่างสหภาพและฝ่ายจัดการ  หรืออาสาสมัครท่ี เข้า ร่วมกับกิจกรรมและ
กระบวนการสอนในหลกัสูตร 
 

7.5  ผลลพัธ์ด้านประสิทธิผลของกระบวนการ 
 ตรวจประเมินผลลพัธ์ดา้นการปฏิบติัการท่ีส าคญัของสถาบนั  โดยมีเป้าหมายให้สถาบนั
บรรลุประสิทธิภาพและประสิทธิผลของระบบงาน  และกระบวนการท างานต่าง ๆ  ดงัน้ี 

 กระตุน้ให้สถาบนัพฒันาและน าตวัวดัท่ีเป็นเอกลกัษณ์และสร้างสรรค์  มาใช้ติดตาม
กระบวนการและการปรับปรุงกระบวนการท่ีส าคญั ๆ สถาบนัควรใชต้วัวดัท่ีเก่ียวขอ้ง
และส าคญัในการประเมินผลการด าเนินการและการปฏิบติัการทั้งหมด  รวมถึงความ
พร้อมของสถาบนัต่อภาวะฉุกเฉินดว้ย 

 ตวัวดัและตวับ่งช้ีประสิทธิผลและประสิทธิภาพกระบวนการ  อาจรวมถึง 
- ผลการด าเนินการของระบบงานท่ีแสดงถึงการลดต้นทุน  หรือการเพิ่ม      

ผลิตภาพ  โดยการใชท้รัพยากรทั้งจากภายในและ/หรือภายนอก 
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- ตวัวดัดา้นผลการด าเนินการมีผลต่อการเรียนรู้ของผูเ้รียนและความพึงพอใจ
ของผูเ้รียนและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 

- ตวับ่งช้ีดา้นประสิทธิภาพของกระบวนการภายในสถาบนั  เช่น  รอบเวลาของ
การพฒันาและการเปิดหลกัสูตรหรือการบริการ 

- การปรับปรุงผลการด าเนินการดา้นธุรการและหน่วยงานสนบัสนุนอ่ืนๆ  เช่น  
การจดัซ้ือ  การควบคุมตน้ทุน  และการผนัทรัพยากรจากส่วนอ่ืนมาสู่งานดา้น
การศึกษา 

- การลดการสอนซ ้ า  หรือความจ าเป็นในการให้บริการเสริมทางการศึกษาตวั
บ่งช้ีดา้นการจดัการผูส่้งมอบ  เช่น  การลดจ านวนพสัดุคงคลงั  การยกระดบั
คุณภาพและผลิตภาพ  การปรับปรุงการแลกเปล่ียนขอ้มูลอิเล็กทรอนิกส์  และ
การลดตน้ทุนการจดัการผูส่้งมอบ 

 

7.6  ผลลพัธ์ด้านภาวะผู้น า 
 พิจารณาผลลพัธ์ท่ีส าคญัดา้นธรรมาภิบาลและภาวะผูน้ าของผูน้ าระดบัสูง  ความส าเร็จตาม
แผนกลยุทธ์  และความรับผิดชอบต่อสังคม   โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อให้สถาบนัคงไวซ่ึ้งสถานภาพ
ทางการเงินท่ีดีและมีจริยธรรม  หรือเป็นพลเมืองดีของชุมชนนัน่เอง 

 การวดัความคืบหน้าของความส าเร็จตามวตัถุประสงค์เชิงกลยุทธ์เป็นเร่ืองท่ีทา้ทาย
อย่างยิ่ง  เน่ืองจากองค์กรจ านวนมากมกัมีปัญหาในการก าหนดตวัวดัท่ีเหมาะสม  ตวั
วดัความคืบหน้าดงักล่าวมกัไดม้าจากการก าหนดผลลพัธ์ท่ีสะทอ้นเป้าประสงค์ของ
ผลส าเร็จท้ายสุดตามวตัถุประสงค์เชิงกลยุทธ์เสียก่อน  จากนั้นจึงใช้เป้าประสงค์
ดงักล่าวมาก าหนดตวัวดัในช่วงกลาง 

 สถาบันต้องลงมือปฏิบัติจริง  และแสดงให้เห็นว่าการประพฤติปฏิบัติโดยรวมมี
มาตรฐานสูง  โดยไม่ข้ึนกับว่าสังคมได้มีการเพ่งเล็งมากข้ึนในเร่ืองธรรมาภิบาล  
จริยธรรมและความรับผิดชอบของผูน้ า  คณะกรรมการธรรมาภิบาลและผูน้ าระดบัสูง
ควรติดตามตัววดัผลการด าเนินการอย่างสม ่าเสมอ  และส่ือสารผลการด าเนินการ
ดงักล่าวใหผู้มี้ส่วนไดส่้วนเสียไดรั้บรู้ 

 ตวัวดัหรือตวับ่งช้ีท่ีส าคญัดา้นความรับผดิชอบดา้นการเงิน  ความไวว้างใจของผูมี้ส่วน
ได้ส่วนเสีย  และการประพฤติปฏิบัติอย่างมีจริยธรรม  อาจรยมถึงการความ
ตรงไปตรงมาดา้นการวดัผลและความปลอดภยัของผูเ้รียนและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย  การ
รับรองวิทยฐานะของคณาจารยแ์ละบุคลากร  ความเท่าเทียมในการเขา้ถึงทรัพยากร  
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หลักสูตร  และส่ิงอ านวยความสะดวกต่าง ๆ  ตลอดจนการใช้เงินกองทุนอย่าง
เหมาะสม 

 ควรรายงานผลลพัธ์ดา้นการปฏิบติัตามกฎขอ้บงัคบัด้านส่ิงแวดลอ้ม  ความปลอดภยั  
การรับรองมาตรฐาน  กฎหมายและระเบียบขอ้บงัคบัต่าง ๆ   รวมทั้งผลการตรวจสอบ
โดยหน่วยงานภาครัฐหรือหน่วยงานท่ีสนบัสนุนทุน  และความส าเร็จท่ีโดดเด่นของ
องค์กรในเร่ืองดงักล่าว  ผลลพัธ์ควรรวมถึงตวับ่งช้ีดา้นการสนบัสนุนชุมชนท่ีส าคญั  
และการสนบัสนุนเพื่อสาธารณประโยชน์อ่ืน ๆ  

 หากสถาบนัเคยถูกต่อตา้นหรือลงโทษหรือภายใตก้ฎหมาย  ระเบียบขอ้บงัคบั  หรือ
สัญญาในระยะเวลา  3  ปีท่ีผ่านมา  องค์กรควรสรุปเหตุการณ์และสถานภาพปัจจุบนั
ใหท้ราบดว้ย 

 

4.  เกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพือ่การด าเนินการทีเ่ป็นเลศิ  2551  :  ค่านิยมหลกั  และแนวคิด 
จุดประสงค์ของเกณฑ์ 

 เกณฑ์น้ี  เป็นพื้นฐานส าคญัของการประเมินตนเองของสถาบนัและมีบทบาทส าคญั  3  
ประการ  ในการเสริมสร้างความสามารถในการแข่งขนัดงัต่อไปน้ี 

1. ช่วยในการปรับปรุงวธีิการด าเนินการ  ขีดความสามารถ  และผลลพัธ์ของสถาบนั 
2. กระตุน้ให้มีการส่ือสารและแบ่งปันสารสนเทศเก่ียวกบัวิธีปฏิบติัท่ีเป็นเลิศระหว่าง

สถาบนัการศึกษาและสถาบนัอ่ืน ๆ  
3. เป็นเคร่ืองมือท่ีสามารถน ามาใช้เพื่อท าให้เกิดความเขา้ใจและใช้ในการจดัการผลการ

ด าเนินการของสถาบนั  รวมทั้งเป็นแนวทางในการวางแผนและเป็นโอกาสในการ
เรียนรู้ของสถาบนั 

 

เป้าประสงค์ของเกณฑ์ 
 เกณฑ์น้ี  ออกแบบข้ึนเพื่อช่วยให้สถาบนัใช้เป็นแนวทางท่ีบูรณาการในการจดัการผลการ
ด าเนินการของสถาบนั  ซ่ึงจะใหผ้ลลพัธ์ดงัน้ี 

1. การจดัการศึกษาท่ีมีการปรับปรุงอย่างสม ่าเสมอให้แก่ผูเ้รียนและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย  
ซ่ึงส่งผลต่อคุณภาพการศึกษาและความย ัง่ยนืของสถาบนั 

2. การปรับปรุงประสิทธิผลและขีดความสามารถโดยรวมในฐานะท่ีเป็นสถาบนัด้าน
การศึกษา 

3. การเรียนรู้ระดบัสถาบนัและระดบับุคคล 
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ค่านิยมหลกัและแนวคิด 
  

 เกณฑน้ี์  จดัท าข้ึนโดยอาศยัค่านิยมหลกัและแนวคิดต่าง ๆ  11  ขอ้  ดงัต่อไปน้ี 
1. การน าองคก์รอยา่งมีวสิัยทศัน์ 
2. การศึกษาท่ีมุ่งเนน้การเรียนรู้ 
3. การเรียนรู้ระดบัองคก์รและระดบับุคคล 
4. การเห็นคุณค่าของผูป้ฏิบติังาน  และคู่ความร่วมมือ 
5. ความคล่องตวั 
6. การมุ่งเนน้อนาคต 
7. การจดัการเพื่อนวตักรรม 
8. การจดัการโดยใชข้อ้มูลจริง 
9. ความรับผดิชอบต่อสังคม 
10. การมุ่งเนน้ท่ีผลลพัธ์และการสร้างคุณค่า 
11. มุมมองเชิงระบบ 

 

ค่านิยมหลกัและแนวคิดดงักล่าว  เป็นความเช่ือและพฤติกรรมหยงัลึกท่ีพบในสถาบนัท่ีมี
ผลการด าเนินการชั้นเลิศ  ค่านิยมหลกัและแนวคิดจึงเป็นรากฐานท่ีก่อให้เกิดความเช่ือมโยงระหวา่ง
ความตอ้งการหลกัขององค์กรและกระบวนการปฏิบติังานภายในภายใตก้รอบการจดัการท่ีเน้น
ผลลพัธ์  ซ่ึงน าไปสู่การปฏิบติัการและการใหข้อ้มูลป้อนกลบั 
 

การน าองค์กรอย่างมีวสัิยทศัน์ 
 

 ผูน้ าระดบัสูงของสถาบนั  ควรก าหนดทิศทาง  และสร้างบรรยากาศท่ีมุ่งเนน้ผูเ้รียนและการ
เรียนรู้สร้างค่านิยมท่ีมีความชดัเจนและเป็นรูปธรรม  รวมทั้งก าหนดความคาดหวงัท่ีสูง  การก าหนด
ทิศทาง  ค่านิยม  และความคาดหวงัของสถาบนัควรมีความสมดุลของความตอ้งการของผูมี้ส่วนได้
ส่วนเสียทุกกลุ่ม  ผูน้  าของสถาบนัตอ้งก ากบัให้มีการสร้างกลยุทธ์  ระบบและวิธีการต่าง ๆ เพื่อให้
เกิดผลการด าเนินการท่ีเป็นเลิศ  กระตุน้ใหเ้กิดนวตักรรม  สร้างองคค์วามรู้และเพิ่มขีดความสามารถ
และน าไปสู่ความย ัง่ยืนของสถาบนั  ค่านิยมและกลยุทธ์ท่ีได้ก าหนดไวค้วรช่วยช้ีน าการด าเนิน
กิจกรรมและการตดัสินใจของสถาบนั  ผูน้  าระดบัสูงของสถาบนัควรสร้างแรงบนัดาลใจ  จูงใจ  
และส่งเสริมใหผู้ป้ฏิบติังานทั้งหมดมีส่วนร่วม  มีการพฒันาและเรียนรู้  มีความคิดสร้างสรรค ์ และ
พร้อมรับการเปล่ียนแปลง  ผูน้  าระดับสูงต้องมีความรับผิดชอบต่อการปฏิบัติการและผลการ
ด าเนินการ  ของคระกรรมการสภามหาวิทยาลัย /สภาสถาบัน  โดยคณะกรรมการชุดน้ีต้อง
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รับผิดชอบอย่างเต็มท่ีต่อผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่มในดา้นจริยธรรม  การปฏิบติัการและผลการ
ด าเนินการทั้งของสถาบนั  และของผูน้ าระดบัสูง 
 ผูน้ าระดบัสูง  ควรปฏิบติัตนเป็นแบบอย่างท่ีดี   โดยการประพฤติปฏิบติัอยา่งมีจริยธรรม  
และลงมือดว้ยตนเองในการวางแผน  การส่ือสาร  การสอนงานแก่ผูป้ฏิบติังาน  การพฒันาผูน้ าใน
อนาคต  การทบทวนผลการด าเนินการของสถาบนั  และการยกยอ่งชมเชยผูป้ฏิบติังาน  ในการเป็น
แบบอยา่งท่ีดี  ผูน้  าระดบัสูงสามารถเสริมสร้างเร่ืองจริยธรรม  ค่านิยมและความคาดหวงัไปพร้อม ๆ 
กบัการสร้างภาวะผูน้ า  ความมุ่งมัน่  และความคิดริเร่ิมใหเ้กิดข้ึนทัว่ทั้งองคก์ร 
 นอกจากบทบาทท่ีส าคญัภายในสถาบนัแลว้  ผูน้  าระดบัสูงควรมีลู่ทางอ่ืนในการสร้างความ
เขม้แข็งในดา้นการศึกษาทัว่ทั้งสถาบนั  ในการส่งเสริมบรรยากาศการเรียนรู้ในสถาบนั  อาจตอ้ง
สร้างให้เกิดแรงสนบัสนุนจากชุมชน  และท าให้ผูน้  าชุมชน  ผูน้  าทางธุรกิจ  และการบริการชุมชน
มุ่งไปสู่ทิศทางเดียวกนั 
 

การศึกษาทีมุ่่งเน้นการเรียนรู้ 
 

 เพื่อให้ผูเ้รียนทุกคนสามารถพฒันาศกัยภาพอย่างเต็มท่ี  สถาบนัตอ้งจดัให้มีทางเลือกท่ี
หลากหลาย  เพื่อน าไปสู่ความส าเร็จ  การศึกษาท่ีมุ่งเน้นการเรียนรู้สนบัสนุนเป้าหมายน้ีโดยการ
มุ่งเนน้การศึกษาไปท่ีการเรียนรู้และความตอ้งการอนัแทจ้ริงของผูเ้รียน  ซ่ึงไดม้าจากความตอ้งการ
ของตลาดและสังคม 
 สถาบนัท่ีเนน้การเรียนรู้ควรตอ้งเขา้ใจอยา่งถ่องแทถึ้งความตอ้งการเหล่าน้ีและแปลงมาเป็น
หลักสูตรและการจดัประสบการณ์การเรียนรู้ท่ีเหมาะสม  ตัวอย่างเช่น  การเปล่ียนแปลงทาง
เทคโนโลยีและเศรษฐกิจของประเทศและของโลกท าให้เพิ่มความต้องการบุคลากรท่ีเป็น
ผูป้ฏิบติังานท่ีมีความรู้  มีความสามารถในการแกปั้ญหา  สามารถติดตามสถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลง
อย่างรวดเร็วของตลาด  นักวิเคราะห์ส่วนใหญ่สรุปว่าการเตรียมผู ้เ รียนให้พร้อมส าหรับ
สภาพแวดลอ้มการท างานเช่นน้ี  สถาบนัการศึกษาทุกประเภทจ าตอ้งเนน้การเรียนรู้แบบใฝ่รู้  และ
การพฒันาทกัษะการแกปั้ญหา  นอกจากน้ีหลกัสูตรท่ีสอนควรตอ้งอยูบ่นพื้นฐานของการเรียนรู้และ
การสอนท่ีมีประสิทธิผล  เพื่อส่งเสริมใหเ้กิดการเรียนรู้และสัมฤทธิผล 
 การศึกษาท่ีเนน้การเรียนรู้เป็นแนวคิดเชิงกลยุทธ์ท่ีตอ้งเท่าทนัต่อความตอ้งการทั้งท่ีเกิดข้ึน
ใหม่และเปล่ียนแปลงไปของผูเ้รียน  ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย  และตลาด  และต่อปัจจยัท่ีส่งผลให้เกิด
การเรียนรู้  ความพึงพอใจและการคงอยู่ของผูเ้รียน  สถาบนัตอ้งคาดการณ์ความเปล่ียนแปลงของ
ตลาดทางการศึกษา  ดงันั้นการจดัการศึกษาท่ีเน้นการเรียนรู้จ าเป็นตอ้งตระหนกัถึงพฒันาการทาง
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เทคโนโลย ี ตลอดจนหลกัสูตรและบริการของคู่แข่ง  ทั้งยงัตอ้งตอบสนองความตอ้งการของผูเ้รียน  
ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย  และความเปล่ียนแปลงของตลาดไดอ้ยา่งรวดเร็วและยดืหยุน่ 
 

 การศึกษาแบบเนน้การเรียนรู้มีลกัษณะส าคญัดงัต่อไปน้ี 
 มีการก าหนดความคาดหวงัและมาตรฐานท่ีสูงส าหรับผูเ้รียนทุกคนและรวมไวใ้น

กระบวนการประเมินผล 
 คณาจารยต์อ้งรู้ว่าผูเ้รียนอาจเรียนรู้ด้วยวิธีและความเร็วท่ีแตกต่างกนั  ความเร็วและ

รูปแบบการเรียนรู้อาจแตกต่างไปตามกาลเวลาและเน้ือหาวิชา  การเรียนรู้อาจไดรั้บ
อิทธิพลจากปัจจยัต่าง ๆ เช่น  การสนบัสนุน  การแนะแนว  และบรรยากาศการเรียนรู้  
ทั้งท่ีเอ้ือต่อหรือท่ีขดัขวางการเรียนรู้  ดว้ยเหตุน้ี  สถาบนัจึงตอ้งคน้หาทางเลือกอ่ืน ๆ 
อยา่งต่อเน่ือง  เพื่อผลกัดนัใหเ้กิดการเรียนรู้  และตอ้งพฒันาสารสนเทศของผูเ้รียนเป็น
รายบุคคลท่ีจะน าไปใชด้ าเนินการเพื่อใหเ้กิดผลต่อการเรียนรู้ได ้

 มุ่งเน้นการเรียนรู้แบบใฝ่รู้  ซ่ึงท าได้โดยใช้เทคนิควิธีต่าง ๆ ส่ือการสอน  และ
ประสบการณ์ท่ีหลากหลาย  เพื่อดึงความสนใจของผูเ้รียน  ซ่ึงอาจได้จากแหล่ง
ทรัพยากรภายนอก  เช่น  ธุรกิจหรือองคก์รบริการชุมชนและสังคมต่าง ๆ  

 ใชก้ารประเมินความกา้วหนา้  เพื่อวดัผลการเรียนรู้ตั้งแต่ระยะตน้ของกระบวนการและ
เพื่อปรับประสบการณ์การเรียนรู้ให้เหมาะกบัความตอ้งการและรูปแบบการเรียนรู้ของ
แต่ละบุคคล 

 ใช้การประเมินผลรวม  เพื่อวดัความกา้วหน้าของผูเ้รียน  วา่ไดเ้รียนรู้หรือสามารถท า
อะไรไดเ้พียงไร  โดยเทียบกบัมาตรฐานภายนอกและเกณฑป์กติท่ีเก่ียวขอ้ง 

 ช่วยให้ผูเ้รียนและครอบครัวสามารถประเมินผูเ้รียนเพื่อติดตามความก้าวหน้า  และ
เพื่อใหเ้ห็นเป้าประสงคแ์ละช่องวา่งไดช้ดัเจนข้ึน 

 เนน้จุดเปล่ียนผา่นท่ีส าคญั  เช่น  การยา้ยสถาบนัการศึกษา  หรือเม่ือจบการศึกษาและ
เร่ิมชีวติการท างาน 

 

การเรียนรู้ระดับองค์กรและระดับบุคคล 
  

 การท่ีสถาบนัจะมีระดบัผลการด าเนินการท่ีดีเยี่ยม  ไดน้ั้น  จ  าเป็นตอ้งมีวิธีการท่ีก่อให้เกิด
การเรียนรู้ระดบัองค์กรและระดบับุคคล  ซ่ึงรวมถึงการแลกเปล่ียนเรียนรู้โดยผ่านกระบวนการท่ี
เป็นระบบ  การเรียนรู้ระดบัองคก์รตอ้งประกอบดว้ยการปรับปรุงแนวทางท่ีมีอยู่แลว้อยา่งต่อเน่ือง  
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และการเปล่ียนแปลงท่ีส าคญัหรือนวตักรรมท่ีน าไปสู่เป้าประสงคแ์ละแนวทางใหม่  การเรียนรู้ตอ้ง
ฝังลึกเขา้ไปในวถีิการปฏิบติังานของสถาบนั  นัน่  คือ  การเรียนรู้ควรเป็น 

(1) ส่วนหน่ึงของการปฏิบติังานประจ าท่ีท าจนเป็นกิจวตัร 
(2) ส่ิงท่ีปฏิบติัในทุกระดบัตั้งแต่  บุคคล  หน่วยงาน  หรือภาควชิา  และสถาบนั 
(3) ส่ิงท่ีส่งผลต่อการแกปั้ญหาท่ีตน้เหตุโดยตรง 
(4) การเนน้การสร้างองคค์วามรู้และแลกเปล่ียนเรียนรู้ทัว่ทั้งสถาบนั 
(5) ส่ิงท่ีเกิดจากการมองเห็น  โอกาสในการเปล่ียนแปลงท่ีส าคญั  และมีความหมาย  

รวมทั้งการสร้างนวตักรรม  แหล่งเรียนรู้ต่าง ๆ รวมถึงแนวความคิดจากอาจารยแ์ละ
บุคลากร ผลการวจิยัดา้นการศึกษาและการเรียนรู้  ขอ้มูลจากผูเ้รียนและผูมี้ส่วนไดส่้วน
เสีย  การแลกเปล่ียนเรียนรู้เร่ืองวิธีปฏิบติัท่ีเป็นเลิศ  ตลอดจนการจดัระดบัเทียบเคียง    
ดงัแผนภาพท่ี  6 
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  แผนภาพที ่ 6  การเรียนรู้ระดบัองคก์รและระดบับุคคล 

 
การเรียนรู้ขององคก์รส่งผล  ดงัน้ี 
(1) เพิ่มคุณค่าใหแ้ก่ผูเ้รียน  และผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียอ่ืน ๆ ดว้ยหลกัสูตร  บริการท่ีส่งเสริม

การเรียนรู้และบริการทางการศึกษาใหม่ ๆ หรือท่ีไดรั้บการปรับปรุง 
(2) สร้างโอกาสใหม่ทางการศึกษา 
(3) สร้างกระบวนการ  และรูปแบบธุรกิจใหม่  และท่ีไดรั้บการปรับปรุง 
(4) ลดความผดิพลาด  ความคลาดเคล่ือน  ความสูญเสีย  และตน้ทุนท่ีเก่ียวขอ้ง 
(5) ปรับปรุงความสามารถในการตอบสนอง  และการลดรอบเวลา 
(6) เพิ่มผลิตภาพและประสิทธิผลในการใชท้รัพยากรทั้งหมดของสถาบนั 

เกณฑคุ์ณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินงานท่ี 
เป็นเลิศสร้างจากค่านิยมหลกัและแนวคิด 

ซ่ึงถูกฝังลึกไวใ้นกระบวนการ 
ท่ีเป็นระบบ (หมวด 1-6) 

ผลลพัธ์การด าเนินการ 
(หมวด 7)  ท่ีได ้
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(7) ส่งแสริมผลการด าเนินการของสถาบนัในด้านความรับผิดชอบต่อสังคม  และการ
ใหบ้ริการต่อชุมชน 

 

ความส าเร็จของผูป้ฏิบติังานข้ึนอยูก่บัการมีโอกาสเรียนรู้และฝึกฝนทกัษะใหม่ ๆ มากข้ึน  
ความส าเร็จของผูน้ าข้ึนกับการเข้าถึงโอกาสดังกล่าวเช่นกนั  ในสถาบนัการศึกษาท่ีต้องพึ่ งพา
อาสาสมคัร  การเรียนรู้ของอาสาสมคัรเหล่าน้ีก็มีความส าคญั  จึงควรพิจารณาการเรียนรู้และการ
พฒันาทกัษะของอาสาสมคัรไปพร้อม ๆ กบัของคณาจารยแ์ละบุคลากรดว้ย  สถาบนัลงทุนเพื่อการ
เรียนรู้ระดบับุคคลได้ด้วยการให้การศึกษา  การฝึกอบรม  และโอกาสอ่ืน ๆ เพื่อการเติบโตและ
พฒันาต่อเน่ือง  โอกาสเหล่าน้ีรวมถึงการหมุนเวียนงาน  และการเพิ่มค่าตอบแทนตามความรู้และ
ทักษะท่ีน ามาใช้เพิ่มข้ึน  การพัฒนาและการฝึกอบรมอาจใช้ได้หลายรูปแบบ  เช่น  การใช้
คอมพิวเตอร์และการเรียนรู้ผา่นเวบ็  และการเรียนทางไกล 
  

การเรียนรู้ระดบับุคคลส่งผลให ้
(1) ผูป้ฏิบติังานยงัคงอยูก่บัสถาบนัโดยมีความผกูพนั  ความพึงพอใจ  และความสามารถ

รอบดา้นมากข้ึน 
(2) เกิดการเรียนรู้ระหวา่งหน่วยงานภายในสถาบนั 
(3) มีการสร้างสินทรัพยท์างความรู้ของสถาบนั 
(4) มีการปรับปรุงสภาพแวดลอ้มเพื่อใหเ้กิดนวตักรรม 

 

ดงันั้น  การเรียนรู้จึงมิใช่เพื่อให้มีหลกัสูตร  บริการท่ีส่งเสริมการเรียนรู้และบริการทาง
การศึกษาอ่ืน ๆ  ท่ีดีข้ึนเท่านั้น  แต่ยงัช่วยให้สถาบนั  มีความยืดหยุ่น  สร้างนวตักรรม  สามารถ
ปรับตวั  และตอบสนองความตอ้งการของผูเ้รียน  ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย  และตลาด  ไดดี้ยิ่งข้ึนดว้ย  
การเรียนรู้ยงัช่วยช้ีน าใหผู้ป้ฏิบติังานมีความพึงพอใจและแรงจูงใจท่ีจะมุ่งมัน่ไปสู่ความเป็นเลิศ 

 

การเห็นคุณค่าของผู้ปฏิบัติงานและคู่ความร่วมมือ 
 

 ความส าเร็จของสถาบนันบัวนัจะข้ึนกบัผูป้ฏิบติังานท่ีมีความผกูพนัซ่ึงไดรั้บประโยชน์จาก
การท างานท่ีมีความหมาย  เห็นทิศทางของสถาบนัอย่างชดัเจน  และมีความรับผิดชอบต่อผลการ
ด าเนินการ  ในบรรยากาศการท างานท่ีมีความปลอดภยั  มีความไวเ้น้ือเช่ือใจ  และการให้ความ
ร่วมมือซ่ึงกนัและกนั  นอกจากนั้นสถาบนัท่ีประสบความส าเร็จตอ้งสามารถใช้ประโยชน์จาก
พื้นฐานความหลากหลายของผูป้ฏิบติังานและคู่ความร่วมมือในด้าน  ความรู้  ทกัษะ  ความคิด
สร้างสรรค ์ และแรงจูงใจ 
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 การใหค้วามส าคญัต่อผูป้ฏิบติังาน  หมายถึง  ความมุ่งมัน่ต่อการสร้างความผกูพนั  ความพึง
พอใจ  การพฒันา  และความผาสุกของบุคลากร  ส่ิงเหล่าน้ีนับวนัจะต้องอาศัยการออกแบบ
กระบวนการให้มีความยืดหยุน่และมีประสิทธิภาพสูงเพื่อให้เหมาะสมกบัสถานท่ีท างานและความ
ตอ้งการใชชี้วติครอบครัวท่ีแตกต่างกนั  ส าหรับบุคลากรทัว่ไป  การพฒันาอาจรวมถึงการฝึกอบรม
ในห้องเรียนและการสอนงาน  การหมุนเวียนงาน  และการให้ค่าตอบแทนตามทกัษะท่ีมี  ส าหรับ
คณาจารยก์ารพฒันาไม่ไดห้มายถึงความรู้ดา้นวิชาการเท่านั้น  แต่หมายรวมถึงความรู้เร่ืองรูปแบบ
การเรียนรู้ของผูเ้รียน  และวธีิการประเมินผลดว้ยการมีส่วนร่วมของคณาจารยอ์าจรวมถึงการมีส่วน
ร่วมในการก าหนดนโยบายขององค์กร  และร่วมในคณะท างานพฒันาและบริหารโครงการและ
หลกัสูตรต่าง ๆ   การมีส่วนร่วมน้ีนบัวนัจะตอ้งเน้นความส าคญัของผูเ้รียนและความร่วมมือใน
ลักษณะสหวิทยาการมากยิ่งข้ึน  ผูน้  าสถาบนัควรมุ่งค้นหาเพื่อขจัดปัญหาอุปสรรคต่าง ๆ เพื่อ
ส่งเสริมให้บุคลากรและคณะท างาน  ยงัคงมีก าลงัใจในการท าให้กิจกรรมพฒันาวิชาชีพซ่ึงมุ่งเน้น
การเรียนรู้ท่ีส าคญัเหล่าน้ีมีความย ัง่ยนื 
 

 ความทา้ทายหลกัในการใหค้วามส าคญักบัคุณค่าของสมาชิกในกลุ่มผูป้ฏิบติังาน  รวมถึง 
(1) การพิสูจน์ให้เห็นถึงพนัธะสัญญาของผูน้ าท่ีจะท าให้คณาจารยแ์ละบุคลากรประสบ

ความส าเร็จ 
(2) การสร้างระบบการยกย่องชมเชยหรือให้รางวลัท่ีนอกเหนือไปจากระบบการให้

ผลตอบแทนตามปกติ 
(3) ขอ้เสนอดา้นการพฒันาและความกา้วหนา้ท่ีมีในสถาบนั 
(4) การแบ่งปันความรู้ของสถาบนั  เพื่อใหผู้ป้ฏิบติังานสามารถให้บริการแก่ผูเ้รียนและผูมี้

ส่วนไดส่้วนเสีย  ตลอดจนช่วยใหส้ถาบนับรรลุเป้าหมายเชิงกลยทุธ์ไดดี้ยิง่ข้ึน 
(5) การสร้างสภาพแวดลอ้มท่ีส่งเสริมใหเ้กิดความคิดสร้างสรรคแ์ละนวตักรรม 
(6) การสร้างสภาพแวดลอ้มท่ีสนบัสนุนผูป้ฏิบติังานท่ีหลากหลาย 

 

สถาบนัการศึกษาตอ้งสร้างคู่ความร่วมมือทั้งภายในและภายนอกสถาบนั  เพื่อให้บรรลุ
เป้าประสงคโ์ดยรวมไดดี้ข้ึน  คู่ความร่วมมือภายในสถาบนัอาจหมายถึง  ความร่วมมือระหวา่งผูน้ า  
คณาจารยแ์ละบุคลากร  ซ่ึงอาจรวมถึงความร่วมมือกบักลุ่มท่ีท าหนา้ท่ีต่อรองให้ผูป้ฏิบติังาน  การ
เป็นคู่ความร่วมมือกบัสมาชิกของกลุ่มผูป้ฏิบติังานอาจน ามาซ่ึงโอกาสในการพฒันา  การฝึกอบรม
ขา้มสายงาน  หรือการปรับโครงสร้างองค์กรใหม่  เช่น  การสร้างทีมงานท่ีมีประสิทธิภาพสูง  
นอกจากน้ี  คู่ความร่วมมือภายในสถาบนัยงัอาจเก่ียวข้องกับการสร้างเครือข่ายความสัมพนัธ์
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ระหวา่งหน่วยงาน  หรือระหวา่งคณาจารย ์ บุคลากรและอาสาสมคัร  เพื่อเสริมสร้างความยืดหยุ่น  
การตอบสนองตลอดจนการแบ่งปันความรู้ระหวา่งกนั 

คู่ความร่วมมือภายนอกอาจเป็นสถาบนัการศึกษาอ่ืน  ผูส่้งมอบ  บริษทัห้างร้าน  สมาพนัธ์
ธุรกิจ  ชุมชน  และองค์กรบริการสังคมต่าง ๆ ตลอดจนผูมี้ส่วนได้ส่วนเสีย  และผูท่ี้อาจให้การ
สนบัสนุนอ่ืน ๆ พนัธมิตรหรือคู่ความร่วมมือเชิงกลยุทธ์กบัภายนอกองค์กรนับวนัจะเป็นคู่ความ
ร่วมมือภายนอกอีกแบบหน่ึงท่ีมีความส าคญัมากยิ่งข้ึน  ซ่ึงอาจเป็นช่องทางสู่ตลาดใหม่  หรือเป็น
พื้นฐานส าหรับการพฒันาหลกัสูตรหรือบริการใหม่  นอกจากน้ี  การมีคู่ความร่วมมือภายนอกจะ
ช่วยเสริมความแข็งแกร่งและขีดความสามารถของสถาบนัทั้งสองในประเด็นท่ีเป็นความสนใจ
ร่วมกนั  ความร่วมมือเช่นน้ีอาจน ามาซ่ึงความไดเ้ปรียบเชิงกลยทุธ์ของสถาบนัอีกดว้ย 

ความส าเร็จของการสร้างความร่วมมือทั้ งภายในและภายนอกสถาบันจะช่วยพัฒนา
วตัถุประสงคใ์นระยะยาว  ซ่ึงเป็นบ่อเกิดแห่งการลงทุนและการยอมรับนบัถือซ่ึงกนัและกนั  ดงันั้น  
คู่ความร่วมมือควรระบุเง่ือนไขแห่งความส าเร็จ  กลไกในการส่ือสารอย่างสม ่าเสมอ  แนวทาง
ประเมินความกา้วหน้า  ตลอดจนวิธีการในการปรับเปล่ียนตามสถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงไป  ใน
บางกรณีหลกัสูตรและโครงการฝึกอบรมท่ีจดัร่วมกนัอาจเป็นช่องทางหน่ึงท่ีช่วยลดค่าใชจ่้ายในการ
พฒันาผูป้ฏิบติังาน 
 

ความคล่องตัว 
 

 ความคล่องตวัเป็นตวัวดัความมีประสิทธิผลของสถาบนัท่ีนับวนัจะมีความส าคญัยิ่งข้ึน  
ความคล่องตวัหมายถึง  ความฉบบัไวและความยืดหยุน่ในการตอบสนองความตอ้งการของผูเ้รียน
และผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย  สถาบนัหลายแห่งเร่ิมตระหนกัว่า  การใส่ใจและการวดัเวลาท่ีใช้ในการ
ตอบสนอง  ช่วยปรับโครงสร้างการบริหารและกระบวนการท างานให้ง่ายข้ึน  รวมทั้งการปรับปรุง
เวลาในการตอบสนองมกัตอ้งอาศยัระบบงานใหม่ 
 ในปัจจุบนัสังคมเรียกร้องให้สถาบนัการศึกษามีการตอบสนองอย่างรวดเร็วต่อประเด็น
ใหม่ ๆ ท่ีอยู่ในความสนใจของสังคม  ดงันั้นในบรรยากาศท่ีมีการเปล่ียนแปลงและมีการแข่งขนัท่ี
รุนแรง  ผูป้ฏิบติังานท่ีไดรั้บการอบรมขา้มหน่วยงานและไดรั้บการเอ้ืออ านาจในการตดัสินใจจึงมี
ค่าอยา่งยิง่ต่อสถาบนั 
 เวลาท่ีใชใ้นการด าเนินการในทุกมิติมีความส าคญัมากข้ึน  และควรเป็นตวัวดัหลกัประการ
หน่ึงของกระบวนการ  การให้ความส าคญัเร่ืองเวลายงัก่อให้เกิดประโยชน์ส าคญัอ่ืน ๆ เช่น  การ
ปรับปรุงเวลาท่ีใชใ้นการด าเนินการ  จะส่งผลต่อการปรับปรุง  สถาบนั  ระบบงาน  คุณภาพ  ตน้ทุน  
และผลิตภาพไปพร้อม ๆ กนั 
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การมุ่งเน้นอนาคต 
 

 ในบรรยากาศทางการศึกษาปัจจุบนั  การสร้างอนาคตท่ีย ัง่ยืนตอ้งอาศยัความเขา้ใจในปัจจยั
ต่าง ๆ ท่ีมีผลกระทบต่อสถาบนัและตลาดการศึกษาทั้งระยะสั้นและระยะยาว  การแสวงหาความเป็น
เลิศทางการศึกษาตอ้งมีแนวทางท่ีมุ่งเนน้อนาคตอยา่งชดัเจน  ทั้งยงัตอ้งมีความตั้งใจท่ีจะสร้างพนัธะ
ระยะยาวกับผู ้เ รียนและผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียท่ีส าคัญ ๆ ได้แก่  ชุมชน ผู ้ปกครอง ผู ้จ้างงาน  
ผูป้ฏิบติังาน  ผูส่้งมอบ  คู่ความร่วมมือ  และสังคม 
 การวางแผนของสถาบนัตอ้งคาดการณ์ปัจจยัหลายประการ เช่น การเปล่ียนแปลงความ
ตอ้งการทางการศึกษา  และรูปแบบการสอน  ความพร้อมของทรัพยากร  ความคาดหวงัของผูเ้รียน  
ผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียโอกาสใหม่ ๆ ในการสร้างคู่ความร่วมมือ  ความตอ้งการในการจา้งและการ
พฒันาผูป้ฏิบติังาน  การพฒันาทางดา้นเทคโนโลย ี การเปล่ียนแปลงของประชากร  กลุ่มของผูเ้รียน
และตลาด  โมเดลทางธุรกิจใหม่ ๆ  ความคาดหวงัและความตอ้งการของชุมชนและสังคม  ตลอดจน
กลยุทธ์ใหม่ ๆ ของสถาบนัทางการศึกษาในระดบัเดียวกนั  ดงันั้นในการจดัท าวตัถุประสงค์เชิง    
กลยทุธ์และจดัสรรทรัพยากร  จึงตอ้งค านึงถึงอิทธิพลของปัจจยัต่าง ๆ   เหล่าน้ี  การลงทุนระยะยาว
ท่ีส าคญัเพื่อปรับปรุงองคก์ร  จึงเป็นการลงทุนเพื่อสร้างและด ารงระบบประเมินสถาบนัตามพนัธกิจ
หลกัท่ีมุ่งเน้นการเรียนรู้  ซ่ึงหมายถึงต้องให้ความรู้และอบรมคณาจารย์ในเร่ืองวิธีการประเมิน
สถาบนัดงักล่าว  นอกจากน้ี  ผูน้  าองคก์รควรมีความสามารถในการแปลผลการประเมินและการใช้
ประโยชน์จากสารสนเทศดา้นวิธีการประเมินผล  และรูปแบบการเรียนรู้  การมุ่งเนน้อนาคตตอ้งมี
การพฒันาผูน้ าองค์กรและบุคลากรของสถาบนั  การสร้างผูน้ ารุ่นใหม่ท่ีมีประสิทธิผล  การสร้าง
โอกาสเพื่อนวตักรรม  และการค านึงถึงความรับผดิชอบต่อสังคมและความกงัวลของส่วนรวม 
 

การจัดการเพือ่นวตักรรม 
 

 นวัตกรรม  หมายถึง  การเปล่ียนแปลงท่ีส าคัญเพื่อปรับปรุงหลักสูตร  การให้บริการ  
กระบวนการและการปฏิบติังานขององคก์ร  รวมถึงโมเดลทางธุรกิจ  เพื่อสร้างคุณค่าใหม่ให้แก่ผูมี้
ส่วนไดส่้วนเสีย  ซ่ึงน าไปสู่มิติใหม่ของการด าเนินการ  นวตักรรมไม่จ  ากดัอยูใ่นขอบเขตของการ
วจิยัเท่านั้น  แต่ยงัมีความส าคญัต่อระบบงาน  กระบวนการ  และการปฏิบติัการของสถาบนัในทุก ๆ   
ดา้น  ผูน้  าจึงควรช้ีน าและบริหารสถาบนัเพื่อให้นวตักรรมกลายเป็นส่วนหน่ึงของวฒันธรรมการ
เรียนรู้ขององคก์ร  รวมทั้งบูรณาการเขา้ไวใ้นการปฏิบติังานประจ าวนั  โดยมีระบบการปรับปรุงผล
การด าเนินการช่วยเก้ือหนุน  กระบวนการสร้างนวตักรรมอย่างเป็นระบบตอ้งมีการปฏิบติัอย่าง
ทัว่ถึงทั้งสถาบนั 
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 นวตักรรมเกิดจากการสั่งสมความรู้ของสถาบนัและผูป้ฏิบติังาน  ดงันั้น  ความสามารถใน
การเผยแพร่และใชป้ระโยชน์จากความรู้เหล่าน้ีอยา่งรวดเร็วจึงมีความส าคญัต่อการผลกัดนัการสร้าง
นวตักรรมของสถาบนั 
 

การจัดการโดยใช้ข้อมูลจริง 
 

 การวดัและการวเิคราะห์ผลการด าเนินการเป็นส่วนส าคญัของสถาบนั  การวดัผลควรพฒันา
จากความตอ้งการและกลยุทธ์ของสถาบนั และควรส่ือถึงขอ้มูลและสารสนเทศท่ีส าคญัอย่างยิ่ง
เก่ียวกับกระบวนการหลักและผลลัพธ์  การบริหารจัดการของสถาบันต้องอาศัยข้อมูลและ
สารสนเทศหลากหลายรูปแบบประกอบดนั ระบบการวดัผลการด าเนินการ โดยมุ่งเน้นการเรียนรู้
ของผู ้เรียน  ต้องอาศัยข้อมูลจริงท่ีครอบคลุมและบูรณาการในทุกด้าน  เช่น  ปัจจัยน าเข้า  
สภาพแวดลอ้ม  ผลการด าเนินการ  ขอ้มูลเชิงเปรียบเทียบ / แข่งขนั  ผูป้ฏิบติังาน  ค่าใชจ่้าย  ผลลพัธ์
ของกระบวนการ  และการวดัผลการด าเนินการของสถาบนั  เป็นตน้  ทั้งน้ี  อาจรวมถึงภูมิหลงัของ
ผูเ้รียน  รูปแบบการเรียนรู้  แรงบนัดาลใจ  จุดอ่อนและจุดแข็งในด้านวิชาการ  ความก้าวหน้า
ทางการศึกษา  การเรียนรู้ในชั้นเรียนและการเรียนรู้ตามหลกัสูตร  ความพึงพอใจต่อการสอนและ
บริการต่าง ๆ  กิจกรรมนอกหลกัสูตร  อตัราการลาออกกลางคนั  การเรียนจบ  และความส าเร็จหลงั
จบการศึกษา  ตวัอยา่งการจ าแนกกลุ่มขอ้มูลท่ีเหมาะสม  ไดแ้ก่  การจ าแนกกลุ่มตามผลการเรียนรู้
ของผูเ้รียน  ขอ้มูลประชากรของผูเ้รียน  (เพศ  อาย ุ ท่ีมา)  และกลุ่มผูป้ฏิบติังาน  เป็นตน้ 
 การวิเคราะห์  หมายถึง  การกลั่นกรองใจความส าคญัจากข้อมูลและสารสนเทศเพื่อใช้
สนับสนุนการวดัผล  การตดัสินใจ  การปรับปรุงและนวตักรรม  การวิเคราะห์ตอ้งใช้ขอ้มูลเพื่อ
ก าหนดแนวโนม้  การคาดการณ์  ตลอดจนความเป็นเหตุเป็นผล  ซ่ึงโดยปกติแลว้อาจไม่เห็นเด่นชดั  
การวิเคราะห์อาจใชส้นบัสนุนจุดมุ่งหมายต่าง ๆ เช่น  การวางแผน  การทบทวนผลการด าเนินการ
โดยรวม  การปรับปรุงการปฏิบติังาน  และการบรรลุเป้าหมายของการบริหารความเปล่ียนแปลง  
และการเปรียบเทียบผลการด าเนินการกบัสถาบนัอ่ืนซ่ึงมีหลกัสูตรหรือการบริการในระดบัเดียวกนั  
หรือเทียบเคียงกบัวธีิปฏิบติัท่ีเป็นเลิศ 
 ส่ิงส าคัญท่ีต้องพิจารณาในการปรับปรุงผลการด า เนินการ  และการบริหารความ
เปล่ียนแปลง  ไดแ้ก่  การเลือกและใชต้วัวดัหรือตวับ่งช้ีผลการด าเนินการ  ทั้งน้ี  ตวัวดัหรือตวับ่งช้ีท่ี
เลือกมาตอ้งเป็นตวัท่ีดีท่ีสุดท่ีสะทอ้นถึงปัจจยัท่ีน าไปสู่การปรับปรุงด้านผูเ้รียน  การปฏิบติัการ  
การเงิน  และจริยธรรมของสถาบนั  กลุ่มตวัวดัหรือตวับ่งช้ีท่ีครอบคลุมและเช่ือมโยงกบัความ
ต้องการของผู ้เ รียน  ผู ้มีส่วนได้ส่วนเสีย  และผลการด าเนินการของสถาบันจะช่วยท าให้
กระบวนการทั้งหมดสอดคลอ้งไปในแนวทางเดียวกนักบัเป้าประสงค์ของสถาบนั  ตวัวดัและตวั
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บ่งช้ีเหล่าน้ีอาจจ าเป็นในการสนับสนุนการตดัสินใจในสภาพแวดลอ้มท่ีมีการเปล่ียนแปลงอย่าง
รวดเร็ว  จากการวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีได้ผ่านกระบวนการติดตามอาจส่งผลให้เกิดการประเมินและ
ปรับเปล่ียนตวัวดัหรือตวับ่งช้ีเหล่านั้น  เพื่อใหส้อดรับกบัเป้าประสงคข์องสถาบนัไดดี้ยิง่ข้ึน 
 

ความรับผดิชอบต่อสังคม 
 ผูน้ าของสถาบนัควรให้ความส าคญักบัความรับผิดชอบต่อสังคม  พฤติกรรมท่ีแสดงถึง
คุณธรรม / จริยธรรม  และการเป็นพลเมืองดี  ผูน้  าควรเป็นแบบอย่างท่ีดีในการให้ความส าคญัใน
เร่ืองคุณธรรม / จริยธรรม  การคุม้ครองป้องกันสุขภาวะ  ความปลอดภยั  และส่ิงแวดล้อมของ
ส่วนรวม  และควรน าเร่ืองดงักล่าวผนวกเขา้เป็นส่วนหน่ึงในการปฏิบติังานของสถาบนัดว้ย  ในการ
วางแผนควรค านึงถึงผลกระทบดา้นลบ  ท่ีอาจเกิดข้ึนจากการจดัการอาคารสถานท่ี  การปฏิบติังาน
ภายในห้องทดลอง  และการเดินทาง  ในการวางแผนท่ีมีประสิทธิผลควรป้องกนัมิให้เกิดปัญหา
ต่างๆ  มีการเตรียมการเพื่อตอบสนองอยา่งฉบัพลนัในกรณีท่ีเกิดปัญหาข้ึน  และจดัให้มีสารสนเทศ  
และการสนบัสนุนท่ีจ าเป็นให้พร้อม  เพื่อสร้างความต่ืนตวั  ความปลอดภยั  และความมัน่ใจแก่
สังคม 
 สถาบนัไม่เพียงตอ้งปฏิบติัตามกฎหมายและขอ้ก าหนดของทอ้งถ่ิน  จงัหวดั  หรือประเทศ
เท่านั้น  แต่ควรถือเอาขอ้บงัคบัเหล่าน้ีเป็นโอกาสเพื่อการปรับปรุง  “ให้เหนือกว่าส่ิงท่ีจ  าเป็นตอ้ง
ปฏิบติัตามกฎระเบียบ”  สถาบนัควรยึดถือการประพฤติปฏิบติัอย่างมีจริยธรรมในการด าเนินการ
และการมีปฏิสัมพนัธ์กับผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียในทุกกรณี  ควรมีการก าหนดข้อพึงปฏิบัติด้าน
จริยธรรมระดบัสูงและตอ้งมีการติดตามโดยกรรมการธรรมาภิบาลของสถาบนั 
 การท าหน้าที่พลเมืองที่ดี  หมายถึง  การแสดงภาวะผูน้ าและการสนบัสนุนความตอ้งการท่ี
ส าคญัของสังคม  เท่าท่ีท าได้ตามขอ้จ ากดัของสถาบนั  ความตอ้งการดังกล่าวอาจรวมถึงความ
ตอ้งการทางการศึกษาในชุมชน  การปรับปรุงสภาพแวดลอ้มท่ีดีเลิศ  การอนุรักษ์ทรัพยากร  การ
บริการชุมชน  และการแลกเปล่ียนขอ้มูลสารสนเทศด้านคุณภาพ  การแสดงภาวะผูน้ าในฐานะ
องคก์รตน้แบบสามารถส่งผลต่อสถาบนัอ่ืนทั้งภาครัฐและเอกชน  ในการสร้างความร่วมมือเพื่อให้
บรรลุวตัถุประสงคด์งักล่าวดว้ย 
 การจดัการด้านการรับผิดชอบต่อสังคมจ าเป็นตอ้งอาศยัมาตรการท่ีเหมาะสม  ตลอดจน
ความรับผดิชอบของผูน้ าองคก์รต่อมาตรการต่าง ๆ ดงักล่าว 
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การมุ่งเน้นทีผ่ลลพัธ์  และการสร้างคุณค่า 
 

 การวดัผลการด าเนินการของสถาบนั  ควรมุ่งเนน้ท่ีผลลพัธ์ท่ีส าคญั  ซ่ึงน าไปใชส้ร้างคุณค่า
และรักษาสมดุลของคุณค่าให้แก่ผูเ้รียน  และผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียท่ีส าคญั  ไดแ้ก่  ชุมชน  ผูป้กครอง     
ผูจ้า้งงาน  ผูป้ฏิบติังาน  ผูส่้งมอบ  คู่ความร่วมมือ  และสังคม  เม่ือสถาบนัสร้างคุณค่าเพื่อผูเ้รียนและ
ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียเท่ากบัไดช่้วยเหลือสังคม  และปรับปรุงผลการด าเนินการดา้นการศึกษาโดยรวม  
นอกจากนั้นยงัเป็นการสร้างความภกัดีต่อสถาบนั  เป้าหมายของการสร้างสมดุลทางคุณค่าบางคร้ัง
อาจเปล่ียนแปลง  และอาจขดัแยง้กนัได ้ ฉะนั้นกลยุทธ์ของสถาบนัจึงควรพิจารณาถึงความตอ้งการ
ของผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียท่ีส าคญัไวใ้ห้ชัดเจน  เพื่อช่วยให้มัน่ใจได้ว่า  แผนและการปฏิบติัต่าง ๆ 
สนองความตอ้งการของทุกฝ่าย  และเพื่อเล่ียงการเกิดผลกระทบดา้นลบต่อผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียกลุ่ม
ใดกลุ่มหน่ึง  การใชต้วัวดัผลด าเนินการทั้งแบบน าและแบบตามอยา่งสมดุล  เป็นวิธีท่ีมีประสิทธิผล
วธีิหน่ึงในการส่ือสารถึงล าดบัความส าคญัของเร่ืองต่าง ๆ ในระยะสั้นและระยะยาว  ติดตามผลการ
ด าเนินการจริง  และเป็นพื้นฐานเพอ่การปรับปรุงผลลพัธ์ 
 

มุมมองเชิงระบบ 
 

 เกณฑ์น้ีเสนอมุมมองเชิงระบบเพื่อการจดัการสถาบนัและกระบวนการท่ีส าคญัต่าง ๆ 
เพื่อให้บรรลุผลลพัธ์และมุ่งสู่ผลการด าเนินการท่ีเป็นเลิศ  หมวดต่างๆ  ทั้ง  7  หมวดของเกณฑ์น้ี  
ค่านิยมหลกั  และเกณฑก์ารใหค้ะแนน  ประกอบกนัเป็นรากฐานและกลไกท่ีบูรณาการกนัทั้งระบบ  
อย่างไรก็ตาม  การจดัการและผลการด าเนินการโดยรวมจะประสบความส าเร็จได้ตอ้งอาศยัการ
สังเคราะห์  การมุ่งไปในแนวทางเดียวกนั  และการบูรณาการซ่ึงมีลกัษณะเฉพาะในแต่ละสถาบนั 
 การสังเคราะห์  หมายถึง  การมองภาพรวมของสถาบนั  โดยใชค้วามตอ้งการทางการศึกษา  
สมรรถนะหลกั  วตัถุประสงคเ์ชิงกลยทุธ์  แผนปฏิบติัการ  และระบบงาน 
 การมุ่งไปในแนวทางเดียวกัน  หมายถึง  การอาศยัความเช่ือมโยงระหวา่งขอ้ก าหนดต่าง ๆ 
ดงัระบุไวใ้นเกณฑ์น้ี  เพื่อให้แผนงาน  กระบวนการ  ตวัวดั  ตลอดจนกิจกรรมต่าง ๆ  ด าเนินไป
อยา่งคงเส้นคงวา 
 การบูรณาการ  หมายถึง  การท่ีองค์ประกอบทุกภาคส่วนในระบบการบริหารจดัการของ
สถาบนัมีการเช่ือมโยงปฏิสัมพนัธ์กันอย่างสมบูรณ์และให้ผลลัพธ์ตามท่ีตั้ งไว ้ ซ่ึงเป็นการต่อ
ยอดจากการมุ่งไปในแนวทางเดียวกนั 
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 ดว้ยเหตุน้ี  มุมมองเชิงระบบ  จึงหมายถึง  การจดัการสถาบนัและองคป์ระกอบทั้งหมดเพื่อ
บรรลุความส าเร็จ 
 

       5.  คุณลกัษณะส าคัญของเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพือ่การด าเนินการทีเ่ป็นเลศิ 
 

 5.1  เกณฑ์มุ่งเน้นผลลพัธ์ 
 เกณฑน้ี์มุ่งเนน้ผลการด าเนินการระดบัองคก์รท่ีส าคญั  ตามท่ีระบุไวด้งัน้ี 
 
 

 ผลการด าเนินการของสถาบัน 
 1.  ผลลพัธ์ดา้นการเรียนรู้ของผูเ้รียน 
 2.  ผลลพัธ์ดา้นการมุ่งเนน้ผูเ้รียนและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 
 3.  ผลลพัธ์ดา้นงบประมาณ  การเงิน  และการตลาด 
 4.  ผลลพัธ์ดา้นการมุ่งเนน้ผูป้ฏิบติังาน 
 5.  ผลลพัธ์ด้านประสิทธิผลของกระบวนการท างาน  รวมถึงการวดัผลการด าเนินการท่ี
ส าคญั 
 6.  ผลลพัธ์ดา้นการน าองคก์ร  รวมถึงธรรมาภิบาลและความรับผดิชอบต่อสังคม 
 

 การใชต้วัวดัในมุมมองต่าง ๆ เพื่อใหม้ัน่ใจวา่กลยทุธ์ของสถาบนัมีความสมดุล  ไม่เอนเอียง
ไปด้านใดด้านหน่ึงเกินไประหว่างกลุ่มผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียท่ีส าคญั  ระหว่างวตัถุประสงค์หรือ
เป้าประสงคท์ั้งระยะสั้นและระยะยาว 
 

 5.2  เกณฑ์ไม่ก าหนดวธีิการทีเ่ฉพาะเจาะจง  และสามารถปรับใช้ได้ 
 เกณฑน้ี์ประกอบดว้ยขอ้ก าหนดท่ีมุ่งเนน้ผลลพัธ์  อยา่งไรก็ตามเกณฑไ์ม่ไดก้  าหนดวา่ 

 สถาบนัควรมีโครงสร้างอยา่งไร 
 สถาบนัควรหรือไม่ควรมีหน่วยงานท่ีรับผดิชอบดา้นคุณภาพ  ดา้นวางแผน   

ดา้นจริยธรรม  หรือหนา้ท่ีอ่ืน ๆ  
 สถาบนัตอ้งมีการบริหารหน่วยงานต่าง ๆ  รูปแบบเดียวกนั 

ปัจจยัต่าง ๆ เหล่าน้ี  อาจแตกต่างกนัระหวา่งสถาบนั / องคก์ร  และสามารถปรับเปล่ียนได้
ตามความตอ้งการและกลยทุธ์ท่ีผนัแปรไป 
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 เกณฑน้ี์ไม่ไดก้  าหนดวธีิการท่ีเฉพาะเจาะจง  เน่ืองจากเหตุผลดงัน้ี 
 1.  จุดมุ่งเนน้อยูท่ี่ผลลพัธ์  มิใช่วิธีปฏิบติั  เคร่ืองมือ  หรือโครงสร้างองคก์ร  สถาบนัควรมี
การพฒันาและแสดงให้เห็นว่ามีแนวทางท่ีสร้างสรรค์  สามารถปรับใช้ได ้ และยืดหยุ่น  เพื่อให้
บรรลุตามขอ้ก าหนด  การท่ีไม่ไดก้  าหนดวธีิการท่ีเฉพาะเจาะจงจงน้ี  มีจุดมุ่งหมายเพื่อเสริมสร้างให้
มีการปรับปรุงทั้งอยา่งค่อยเป็นค่อยไปและอยา่งกา้วกระโดด  รวมถึงการเปล่ียนแปลงท่ีเห็นผลจาก
นวตักรรม 
 2.  การเลือกใชเ้คร่ืองมือ  เทคนิค  ระบบ  และโครงสร้างองคก์ร  ข้ึนอยูก่บัปัจจยัต่าง ๆ เช่น  
ประเภทและขนาดของสถาบนั  ความสัมพนัธ์ระดบัองค์กร  ระดบัการพฒันาของสถาบนั  รวมถึง
ขีดความสามารถและหนา้ท่ีรับผดิชอบของผูป้ฏิบติัตาม 
 3.  การมุ่งเน้นขอ้ก าหนดร่วมแทนท่ีจะเน้นวิธีปฏิบติัท่ีเหมือนกนั  จะช่วยเสริมสร้างความ
เขา้ใจการส่ือสาร  การแบ่งปันขอ้มูล  ความสอดคลอ้งไปในแนวทางเดียวกนั  และการบูรณาการ  
ในขณะเดียวกนัก็จะสนบัสนุนใหเ้กิดนวตักรรมและแนวทางปฏิบติัท่ีหลากหลาย 
 

 5.3  เกณฑ์นีบู้รณาการสาระส าคัญทางการศึกษา 
 เกณฑ์การศึกษา  ถูกดดัแปลงเพื่อให้ความส าคญักบัหลกัการท่ีส าคญัทางการศึกษา  และ
ความตอ้งการท่ีจ าเพาะของสถาบนัการศึกษา  ซ่ึงรวมถึง 

 เกณฑมุ์่งเนน้ท่ีการเรียนการสอนเป็นหลกั  เน่ืองจากเป็นเป้าหมายส าคญัของ
สถาบนัการศึกษา 

 ขณะท่ีเกณฑ์น้ีมุ่งเน้นการเรียนรู้ของผูเ้รียนในทุกสถาบนัการศึกษา  แต่
สถาบนับางแห่งอาจมีพนัธกิจ  บทบาทและหลกัสูตรซ่ึงมีความแตกต่างกนั  
(เช่นสถาบนัท่ีสอนดา้นการคา้  วิศวกรรม  หรือสถาบนัท่ีเน้นการสอนและ
การวจิยั) 

 ผูเ้รียนคือลูกคา้หลกัของสถาบนัการศึกษา  แต่อาจมีผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียได้
มาก  (เช่น  ผูป้กครอง  นายจา้ง  สถาบนัการศึกษาอ่ืน ๆ และชุมชน) 

 หลกัการของความเป็นเลิศ  รวมถึงส่วนประกอบ  3  ดา้น  คือ 
1. กลยุทธ์การประเมินท่ีผ่านการกลั่นกรอง  และมีการน าไปปฏิบัติ

มาแลว้เป็นอยา่งดี 
2. มีการปรับปรุงตวัวดัและดชันีช้ีวดัผลลพัธ์การด าเนินการ โดยเฉพาะ

ผลการเรียนรู้ของผูเ้รียน  อยา่งต่อเน่ืองทุกปี 
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3. แสดงให้เห็นชดัเจนถึงความเป็นผูน้ าในด้านผลด าเนินการและการ
ปรับปรุงผลการด าเนินการ  โดยเปรียบเทียบกบัสถาบนัซ่ึงเทียบเคียง
กนัได ้ และกบัเกณฑเ์ปรียบเทียบท่ีเหมาะสม 

 
 

5.4  เกณฑ์นี้สนับสนุนมุมมองเชิงระบบเพื่อให้เป้าประสงค์สอดคล้องไปในแนวทาง
เดียวกนัทัว่ทั้งองค์กร 
        มุมมองเชิงระบบเพื่อใหเ้ป้าประสงคส์อดคลอ้งไปในทางเดียวกนั  จะตอ้งหย ัง่ลึกอยูใ่น
โครงสร้างท่ีบูรณาการกนัระหวา่งค่านิยมหลกัและโครงร่างองคก์ร  เกณฑ์  แนวทางการให้คะแนน  
การมุ่งเนน้ผลลพัธ์  เหตุปัจจยัและผล  และการเช่ือมโยงขา้มกระบวนการระหว่างหวัขอ้ต่าง ๆ ใน
เกณฑ ์  

        ความสอดคล้องไปในแนวทางเดียวกันของเกณฑ์มาจากการก าหนดตัววดัของ
กระบวนการและกลยุทธ์ของสถาบนัท่ีมีการท่ีเช่ือมโยงและเสริมแรงซ่ึงกนัและกนั  ตวัวดัเหล่าน้ี
เช่ือมโยงโดยตรงกบัคุณค่าของผูเ้รียนและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย  รวมทั้งผลการด าเนินการโดยรวม  
ดงันั้นการใชต้วัวดัเหล่าน้ีจึงเป็นกรอบท่ีท าให้กิจกรรมต่าง ๆ  ด าเนินไปในทิศทางท่ีสอดคลอ้งกนั  
โดยไม่จ  าเป็นต้องก าหนดวิธีการอย่างละเอียด  การตัดสินใจแบบรวมศูนย์  หรือการจัดการ
กระบวนการท่ีซบัซ้อนเกินไป  ตวัวดัเหล่าน้ีจึงเป็นทั้งเคร่ืองมือในการส่ือสาร  และเป็นพื้นฐานใน
การถ่ายทอดเป้าหมายของผลการด าเนินการ  เพื่อน าไปปฏิบติัอย่างสอดคล้องกนัทัว่ทั้งสถาบนั  
ความสอดคลอ้งไปในแนวทางเดียวกนัน้ีท าให้มัน่ใจไดว้า่จุดประสงคข์องสถาบนัมุ่งไปในแนวทาง
เดียวกนั  ขณะเดียวกนัก็สนบัสนุนใหส้ถาบนัมีความคล่องตวั  มีนวตักรรมและมีการกระจายอ านาจ
ในการตดัสินใจ 

         มุมมองในเชิงระบบเพื่อให้เป้าประสงค์สอดคล้องไปในแนวทางเดียวกนั  จะตอ้งมี
ความเช่ือมโยงระหวา่งหวัขอ้ต่าง ๆ ในเกณฑ์อยูต่ลอดเวลา  โดยเฉพาะเม่ือกลยุทธ์และเป้าประสงค์
มีการเปล่ียนแปลง ในเกณฑ์น้ีวงจรการเรียนรู้จากากรปฏิบติัเกิดข้ึนโดยอาศยัข้อมูลป้อนกลับ
ระหวา่งกระบวนการและผลลพัธ์ 
 

 วงจรการเรียนรู้แบ่งเป็น  4  ขั้นตอน 
 1.  การวางแผน  ซ่ึงรวมถึงการออกแบบกระบวนการ  การเลือกตวัวดัและการถ่ายทอดเพื่อ
น าขอ้ก าหนดไปปฏิบติั 
 2.  การปฏิบติัตามแผน 
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 3.  การตรวจประเมินความกา้วหนา้และการไดม้าซ่ึงความรู้ใหม่  โดยพิจารณาผลลพัธ์ท่ีได้
จากทั้งภายในและภายนอกสถาบนั 
 4.  การทบทวนแผนโดยอาศัยผลของการประเมิน  การเรียนรู้  ปัจจัยน าเข้าใหม่ ๆ 
ขอ้ก าหนดใหม่ ๆ และโอกาสในการสร้างนวตักรรม 
 

 5.5  เกณฑ์สนับสนุนการตรวจประเมินทีเ่น้นเป้าประสงค์ 
        เกณฑแ์ละแนวทางการใหค้ะแนน  ประกอบดว้ยระบบการตรวจประเมินซ่ึงแยกเป็น  2  
ส่วน  คือ  1)  ขอ้ก าหนด  ซ่ึงเน้นท่ีผลการด าเนินการ  18  หัวขอ้   2)  แนวทางการให้คะแนนซ่ึง
อธิบายถึงมิติต่าง ๆ ของการตรวจประเมิน  ไดแ้ก่  กระบวนการและผลลพัธ์  รวมถึงปัจจยัท่ีส าคญั
ต่าง ๆ  ท่ีใชใ้นการตรวนประเมินในแต่ละมิติ  ดงันั้นการตรวจประเมินจึงช่วยให้สถาบนัทราบถึงจุด
แข็งและโอกาสในการปรับปรุงตามข้อก าหนดทั้ง  18  หัวข้อ  และตามระดับพฒันาการของ
กระบวนการและผลการด าเนินการ  ท่ีก าหนดไวใ้นแนวทางการให้คะแนน  ดว้ยเหตุน้ี  การตรวจ
ประเมินจึงน าไปสู่การปฏิบติัท่ีส่งผลต่อการปรับปรุงผลการด าเนินการในทุกดา้น  ตามท่ีไดอ้ธิบาย
ไวใ้น  ขอ้  1   (เกณฑ์มุ่งเน้นผลลพัธ์)  การตรวจประเมินดงักล่าวจึงเป็นเคร่ืองมือในการบริหาร
จดัการท่ีเป็นประโยชน์กวา่การทบทวนผลการด าเนินการโดยทัว่ ๆ ไป  และสามารถปรับใชไ้ดก้บั
กลยทุธ์  ระบบการจดัการ  และองคก์รหลากหลายประเภท 
 

ครุศาสตร์/ศึกษาศาสตร์ในอนาคต 
 

 การเปล่ียนแปลงในสังคมอนัเน่ืองมาจาก  พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ  นโยบาย
ขอ้ตกลงและการจดัองคก์รจะมีผลกระทบต่อครูในอนาคตและครุศาสตร์/ศึกษาศาสตร์  ผลกระทบ
เหล่าน้ีจะช่วยเร่งรัดการปรับหลกัสูตรและกระบวนการผลิตครูและการพฒันาครูหลายประการ  
โดยรวมผลกระทบทั้งหมดจะมุ่งสู่การยกระดบัคุณภาพครูในอนาคต  กล่าวคือ  พระราชบญัญติั
การศึกษาแห่งชาติจะมีผลกระทบต่อคุณภาพครูหลายดา้น  ไดแ้ก่  มาตรฐานวิชาชีพครู  การปฏิบติั
หนา้ท่ีครู  คุณสมบติัของครู  และการตอบแทนและยกยอ่งครู  มาตรฐานการศึกษาจะส่งผลกระทบ
ต่อการยกระดบัคุณภาพครู  นโยบายการพฒันาครู  การจดัตั้งสถาบนัพฒันาครู  บุคลากรทางการ
ศึกษา  การจดัตั้งสภาครูและบุคลากรทางการศึกษาจะช่วยยกระดบัคุณภาพครู  ส าหรับครุศาสตร์/
ศึกษาศาสตร์   พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ   จะส่งผลให้ มีการประ เ มินคุณภาพ
สถาบนัอุดมศึกษาและจะตอ้งปรับกระบวนการผลิตครูให้ได้คุณภาพด้วย  นโยบายปฏิรูประบบ
ราชการจะช่วยปรับประสิทธิภาพของครุศาสตร์/ศึกษาศาสตร์  ซ่ึงเกือบทั้งหมดอยูใ่นระบบราชการ
ขณะน้ี  นอกจากน้ีขอ้ตกลงในการกูเ้งินจากธนาคารเอเชียยงัจะท าให้ครุศาสตร์/ศึกษาศาสตร์ตอ้งมี
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บทบาทพฒันาครูระดบัประถมศึกษา  ให้เป็นครูระดบัมธัยมศึกษา  ผูเ้ช่ียวชาญจากโครงการความ
ช่วยเหลือทางวิชาการการธนาคารพฒันาเอเชีย  ยงัได้เสนอให้หลักสูตรการพฒันาครูให้ยึด  4  
แนวทาง  ไดแ้ก่  (ก)  คิดเป็นท าเป็นคิดวิเคราะห์  (ข)  เรียนโดยประสบการณ์  (ค)  มีทกัษะในการ
ส่ือสาร  และ  (ง)  ใชส่ื้อหลากหลาย  อยา่งไรก็ดี  จ  านวนประชากรในวยัเรียนจะไม่เปล่ียนแปลงมาก
ในระยะ 10 ปีขา้งหน้า จึงไม่น่าจะมีผลกระทบต่อครุศาสตร์/ศึกษาศาสตร์ (มนตรี  จุฬาวฒันทล,  
2543) 

 ขอ้คิดเห็นจากผูท้รงคุณวฒิุดา้นการศึกษารวม  10  ท่าน  มีขอ้คิดเห็น  4  ประเด็นหลกั  คือ 
 สถานภาพครุศาสตร์/ศึกษาศาสตร์ท่ีพึงคาดหวงัในอนาคต 
 จุดอ่อนและจุดแขง็ของครุศาสตร์/ศึกษาศาสตร์ 
 โอกาสและภาวะคุกคามต่อครุศาสตร์/ศึกษาศาสตร์ 
 บทบาทใหม่ของครุศาสตร์/ศึกษาศาสตร์ 

 

       1.  สถานภาพครุศาสตร์/ศึกษาศาสตร์ทีพ่งึคาดหวงัในอนาคต 
 ผูท้รงคุณวุฒิต่างได้ให้ข้อคิดเห็นและตามคาดหวงัเก่ียวกับครุศาสตร์/ศึกษาศาสตร์ใน
อนาคตหลายประการ  ดงัต่อไปน้ี 
 1.1  การผลิตครูตอ้งพิจารณาความตอ้งการและวตัถุประสงคข์องการศึกษาในระดบัต่าง ๆ  
        ในอนาคตสถานศึกษาต่าง ๆ จะตอ้งการครูใหม่เพื่อทดแทนครูท่ีออกไป  ท่ีส าคญัยิ่งคือ
บางสาขายงัความต้องการมาก  เช่น  ครูวิทยาศาสตร์  ครูคณิตศาสตร์  ครูภาษาอังกฤษ  ครู
อาชีวศึกษา  และครูคอมพิวเตอร์  นอกจากจะตอ้งดูประเภทของครูท่ีต้องการแล้ว  ครุศาสตร์ /
ศึกษาศาสตร์จะต้องผลิตครูให้ตรงตามวตัถุประสงค์ของการศึกษาระดับต่าง ๆ ด้วย  กล่าวคือ  
การศึกษาระดบัอนุบาลและประถมศึกษามีวตัถุประสงคเ์พื่อเรียนรู้ในการอยูร่่วมกนัในสังคมมีความ
กระตือรือร้นในการเรียนรู้  และรู้จกัวิธีเรียนรู้  ส่วนการศึกษาระดบัมธัยมศึกษา (รวมอาชีวศึกษา)  
จะมีวตัถุประสงค์เพื่อเตรียมตวัเขา้สู่อาชีพและการศึกษาต่อในระดบัอุดมศึกษา ดงันั้นการผลิตครู
จะต้องผลิตให้มีคุณสมบัติและความสามารถท่ีจะสอนให้เกิดการเรียนรู้ตามวัตถุประสงค ์ 
เพราะฉะนั้นครุศาสตร์ศึกษาศาสตร์ท่ีพึงประสงค์จะต้องตั้ งเป้าหมายการผลิตในด้านจ านวน  
สาขาวชิา  และระดบัของการศึกษา  (อนุบาล  ประถม  และมธัยม)  ท่ีผูใ้ชก้  าหนด 
 1.2  คุณภาพครูในอนาคตจะตอ้งดี  
        ผูท้รงคุณวุฒิทุกท่านคาดหวงัว่าครูใหม่จะตอ้งมีคุณภาพสูง  ตอ้งมีเน้ือหาวิชาการดี  
และรู้จกัประยุกต์ใช้ความรู้ให้เหมาะสมกบัทอ้งถ่ินและสภาพแวดล้อม  แมทุ้กคนจะตระหนกัถึง
เร่ืองคุณภาพ  แต่การผลิตครูท่ีผ่านมาไม่มีมาตรการส่งเสริม  ผลักดนั  หรือจูงใจให้ครุศาสตร์/
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ศึกษาศาสตร์ผลิตครูใหมี้คุณภาพ  จึงมีผูท้รงคุณวฒิุบางท่านเสนอใหใ้ชร้ะบบการแข่งขนั  เพื่อเร่งรัด
การยกระดบัคุณภาพการผลิตครู  บางท่านเสนอให้สรรหาครูเก่งครูดีมาเป็นแบบอย่างของครูท่ีมี
คุณภาพ 
 1.3  ในการผลิตครูใหม่  ครุศาสตร์/ศึกษาสาสตร์ตอ้งท างานวจิยั 
         ผูท้รงคุณวฒิุหลายท่านช้ีใหเ้ห็นวา่ครุศาสตร์/ศึกษาศาสตร์จ าเป็นตอ้งท างานวิจัยควบคู่
กับการผลิตครูท่ีเหมาะสมกับสถานภาพของไทย  ไม่ควรปฏิบัติตามทฤษฎีต่างประเทศเสมอ  
กล่าวคือ  ทิศทางของการวจิยัทางการศึกษาและการผลิตครูควรเนน้ 

- วธีิการเรียนรู้ของคนไทยในระดบัการศึกษาต่าง ๆ และในกลุ่มชนต่าง ๆ  
- แนวทางการผลิตครูท่ีเหมาะสมกบัทอ้งถ่ิน 
- แนวทางการปฏิบติัท่ีดีท่ีสุด  (best  practice)  ในการผลิตครูส าหรับประเทศไทย 
- พฤติกรรมการเรียนรู้ของเยาวชนไทยรุ่นใหม่ 
ครุศาสตร์/ศึกษาศาสตร์จะตอ้งปรับวิสัยทศัน์ใหม่  และตอ้งถือวา่การเรียนการสอนท่ีไม่มี

การวจิยัจะดอ้ยคุณภาพ  จะสอนใหดี้ตอ้งมีการวจิยัมาช่วยพฒันาการสอนใหมี้คุณภาพ 
ดงันั้น ครุศาสตร์/ศึกษาศาสตร์ในอนาคตจะต้องท างานวิจยัควบคู่กบัการผลิตครู  และ

ท างานวจิยัอยา่งต่อเน่ือง  จนมีวธีิการผลิตครูวธีิการต่างๆ  หลายวิธี  บางสถาบนัอาจมีวิธีการผลิตครู
วธีิใหม่ท่ีเป็นจุดเด่นแตกต่างจากสถาบนัอ่ืน  

หลกัสูตรครุศาสตร์ศึกษาศาสตร์ระดับปริญญาโท – เอก  จะตอ้งมีงานวิจยัวิทยานิพนธ์  
ควรงดการท าหลกัสูตรบณัฑิตศึกษาท่ีไม่มีวทิยานิพนธ์ 

ความเขม้แข็งของครุศาสตร์ ศึกษาศาสตร์จะข้ึนอยูก่บัผลงานและช่ือเสียงดา้นการวิจยัของ
คณาจารย ์

1.4  ครุศาสตร์/ศึกษาศาสตร์จะตอ้งร่วมมือกบัสถาบนัอ่ืน ๆ ในการผลิตครูในอนาคต 
เน่ืองจากครุศาสตร์/ศึกษาศาสตร์ของไทยมีหลายสถาบนัจ านวนมากยงัไม่เขม้แข็ง  ถา้จะ

พฒันาให้ไดคุ้ณภาพจะตอ้งใช้เวลาหลายปีและอาจไม่สามารถตอบสนองความตอ้งการของสังคม
และไม่สามารถช่วยปฏิรูปการศึกษา  ดงันั้นผูท้รงคุณวุฒิไดเ้สนอให้ใช้ยุทธศาสตร์บูรณาการ  กล่าวคือ  
ครุศาสตร์ศึกษาศาสตร์จะตอ้งปรับวิสัยทศัน์ใหม่ เ ปิดโอกาสให้มีความร่วมมือกบัสถาบนัอ่ืน ๆ ใน
การผลิตครู  เช่น 

- ร่วมมือกบัคณะวิทยาศาสตร์  คณะวิศวกรรมศาสตร์และคณะเทคโนโลยี  ในการผลิต
ครูวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยี 

- ร่วมมือกบัคณะศิลปศาสตร์  อกัษรศาสตร์  ในการผลิตครูทางภาษาต่างประเทศ  และ
ครูศิลปศึกษา 
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- ร่วมมือกบัคณะเกษตรศาสตร์  เพื่อผลิตครูการเกษตร 
- ร่วมมือกบัคณะบริหารจดัการเพื่อผลิตครูผูบ้ริหาร 
- ร่วมมือกับโรงเรียนในท้องถ่ิน  เพื่อให้นักศึกษาครุศาสตร์ศึกษาศาสตร์ได้ฝึก

ภาคปฏิบติัเตม็ท่ี 
- ร่วมมือกบัสถาบนัวชิาชีพต่าง ๆ ในการผลิตครูช่าง  และครูอาชีวศึกษา 
1.5  หลกัสูตรครุศาสตร์/ศึกษาศาสตร์ไม่จ  าเป็นตอ้งเป็นหลกัสูตร  5  ปี 

        เ ม่ือเร็ว ๆ น้ีได้มีการน าเสนอให้ขยายหลักสูตรปริญญาตรี  สาขาครุศาสตร์/
ศึกษาศาสตร์จาก  4  ปี  เป็น  5  ปี  เพื่อเพิ่มความเขม้ของครูใหม่และเพื่อยกระดบัคุณภาพวิชาชีพครู  
ครูใหม่จะไดรั้บเงินเดือนค่าตอบแทนสูงกว่าบณัฑิตปริญญาตรี  4  ปีตามปกติ  ผูท้รงคุณวุฒิหลาย
ท่านไดใ้ห้ความเห็นไม่สนบัสนุนความคิดน้ี  หลายท่านเห็นว่าคุณภาพไม่ข้ึนอยู่กบัการขยายเวลา
จาก  4  ปี  เป็น  5  ปี  และไดเ้สนอขอ้คิดเก่ียวกบัหลกัสูตรครุศาสตร์/ศึกษาศาสตร์ท่ีจะมีคุณภาพ
หลายรูปแบบ  ดงัน้ี 

- หลกัสูตรสองปริญญาควบใน  4  ปี  เช่น  วท.บ. – ค.บ.  หรือ อ.บ. – ค.บ. 
- หลกัสูตรครุศาสตร์ศึกษาศาสตร์ต่อยอด  1  ปี  ส าหรับผูส้ าเร็จปริญญาตรีในสาขาอ่ืน ๆ 

เช่น  วทิยาศาสตร์  วศิวกรรมศาสตร์  เกษตรศาสตร์  หรือศิลปศาสตร์  เป็นตน้ 
- หลกัสูตรครุศาสตร์/ศึกษาศาสตร์มหาบณัฑิต (2 ปี) โดยรับผูส้ าเร็จปริญญาตรีสาขาวิชา

อ่ืน ๆ  
1.6  สถาบนัราชภฏัตอ้งมุ่งเป้าหมายชนบทเป็นหลกั 

 ครุศาสตร์/ศึกษาศาสตร์เคยเป็นสาขาหลักของสถาบนัราชภฏัในอดีตแต่ขณะน้ีสถาบนั    
ราชภฏัมุ่งเป้าหมายหลายสาขา  ผูท้รงคุณวุฒิอยากเห็นสถาบนัราชภฏัในอนาคตมุ่งเป้าหมายชนบท
เป็นหลกั  ไม่ควรขยายไปในสาขาท่ีตนไม่ถนดั 
 1.7  การบริหารครุศาสตร์/ศึกษาศาสตร์ในแนวใหม่ 
        ผูท้รงคุณวุฒิหลายท่านอยากเห็นการบริหารการผลิตและการใชค้รูท่ีมีลกัษณะเป็นมือ
อาชีพ   มีการกระจายอ านาจสู่ท้องถ่ิน  มีองค์กรดูแลวิชาชีพครูและการใช้ครู  ท านองเดียวกับ  
แพทยสภา  อาจเรียกว่าราชวิทยาลยัครุศาสตร์/ศึกษาศาสตร์  จดัให้มีการท าตวัช้ีวดัมาตรฐานการ
ผลิตครูทัว่ประเทศ  จดัใหมี้การจดัอนัดบัสถาบนัผลิตครูเพื่อกระตุน้การแข่งขนั 
 

      2.  จุดอ่อนและจุดแข็งของครุศาสตร์/ศึกษาศาสตร์ 
 เพื่อเป็นฐานในการจดัท าข้อเสนอแนะ  ควรจะมีการวิเคราะห์จุดอ่อนและจุดแข็งของ       
ครุศาสตร์/ศึกษาศาสตร์ในปัจจุบัน  ดังนั้ นจึงได้ให้ผูท้รงคุณวุฒิระบุจุดอ่อนและจุดแข็งของ           
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ครุศาสตร์/ศึกษาศาสตร์ของไทย  ถึงแมจุ้ดอ่อนและจุดแข็งของครุศาสตร์/ศึกษาศาสตร์จะเป็นท่ีรู้จกั
กนัดีโดยทัว่ไป  แต่การรวบรวมความคิดของผูท้รงคุณวฒิุจะช่วยใหเ้กิดความกระจ่างชดัยิง่ข้ึน 
        2.1  จุดอ่อน 
  2.1.1  วธีิคิด  และวธีิท างานของคณาจารยข์องครุศาสตร์/ศึกษาศาสตร์ไม่เหมาะสม 
             เน่ืองจากสังคมได้เปล่ียนแปลงไปมาก  แต่คณาจารย์ของครุศาสตร์/
ศึกษาศาสตร์ยงัคิดและปฏิบติัแบบราชการมากเกิน  ยึดถือกฎระเบียบเป็นหลกัในการปฏิบติังาน
จนเกินไป  ท าให้มีกรอบมีก าแพงขีดขวางการท างานร่วมกนัระหว่างภาควิชา  ระหว่างคณะ  และ
ระหวา่งสถาบนั  ดว้ยเหตุน้ีความคิดของคณาจารยข์องครุศาสตร์/ศึกษาศาสตร์จึงไม่เปิดกวา้ง  คิดใน
วงจ ากดั  ขาดปัญญาสร้างสรรค ์ และขาดการจดัการสมยัใหม่ท่ีมีประสิทธิภาพ 
  2.1.2  ขาดภาวะผูน้ า 
            ครุศาสตร์ศึกษาศาสตร์ในทศันะของผูท้รงคุณวุฒิยงัขาดผูน้ าท่ีจะชูธงการ
ปฏิรูปและช้ีทิศทางของการปรับเปล่ียน  ทั้งน้ีเพราะสภาพตกต ่าของครุศาสตร์/ศึกษาศาสตร์ในระยะ  
10 – 20  ปีท่ีผา่นมา  ท าใหไ้ม่ไดค้นเก่งคนดีมาปฏิบติัหนา้ท่ีดา้นครุศาสตร์/ศึกษาศาสตร์  ท าให้ไม่มี
นัก ครุศาสตร์ศึกษาศาสตร์ท่ีเป็นท่ียอมรับทั้งในและนอกวงการน้ี  ดังนั้นการพฒันาครุศาสตร์/
ศึกษาศาสตร์จึงมีลกัษณะต่างคนต่างท า  มีความซ ้ าซ้อนชอบท าโครงการแบบเดียวกนั  ไม่นิยมมี  
ขอ้แตกต่าง  ไม่ค่อยจริงจงัและยดึมัน่ในทางปฏิบติัจนท าใหเ้กิดผลสัมฤทธ์ิ 
  2.1.3  การวจิยัของครุศาสตร์/ศึกษาศาสตร์ไม่มีจุดเด่น 
           แมส้ถาบนับางแห่งของครุศาสตร์/ศึกษาศาสตร์  จะมีการท างานวิจยัด้าน
การศึกษาและการเรียนรู้  แต่การวจิยัเหล่าน้ียงัมีจ  านวนไม่มาก  หวัขอ้วจิยัมกัจะมีหลากหลาย  แต่ไม่
สามารถรวมกนัเป็นหัวขอ้ใหญ่  จึงขาดผูเ้ช่ียวชาญในเร่ืองนั้น ๆ การวิจยัมกัจะไม่สนองตอบความ
ตอ้งการไม่สร้างองค์ความรู้เก่ียวกบัการศึกษาของไทย  ไม่ควบคู่กบัการพฒันาการเรียนการสอน  
ไม่ค่อยมีนวตักรรม  ท าวิจยัเพื่อขอต าแหน่งวิชาการ  และมกัจะเป็นการวิจยัท่ีลอกเลียนตามแบบ
ตะวนัตก  คณาจารยจ์  านวนมากของครุศาสตร์/ศึกษาศาสตร์ไม่ท าการวิจยัเลย  ทั้งน้ีอาจมีสาเหตุ
หลายประการ  เช่น  มีภาระการสอนภาคค ่า  และสอนพิเศษมากเกินไป  เป็นตน้ 
  2.1.4  การผลิตครูขาดมาตรฐานและเป้าหมาย 
           การผลิตครูท่ีผา่นมาท าไดจ้  านวนมากกวา่ความตอ้งการหลายเท่า  เป็นเหตุให้
คุณภาพครูท่ีผลิตไดไ้ม่แน่นอน  ขาดมาตรฐาน  ขาดการวางแผนยุทธศาสตร์การผลิตให้เหมาะสม
กบัสาขาท่ีมีความตอ้งการการฝึกหดัครูมีลกัษณะเป็นวชิาการมากกวา่จะเนน้วฒิุภาวะ 
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  2.1.5  สถาบนัราชภฏัขาดทิศทางท่ีชดัเจน 
           สถาบนัราชภฏัหลายแห่งอยากมีฐานะเป็นมหาวิทยาลยัสมบูรณ์แบบ  และ
เป็นเลิศทางวิชาการ  แต่ในขณะเดียวกนัยงัมีความจ าเป็นตอ้งบริการชุมชนในทอ้งถ่ิน  ซ่ึงมีความ
ตอ้งการบณัฑิตท่ีจะปฏิบติังานได้  ความตอ้งการน้ีมกัจะแตกต่างจากความเป็นเลิศทางวิชาการ  
ดงันั้นสถาบนัราชภฏัหลายแหล่งจึงไม่มีทิศทางท่ีเด่นชดั  ท าให้ไม่สามารถปฏิบติังานดา้นการผลิต
ครูใหมี้คุณภาพและตรงตามความตอ้งการได ้
 

 2.2  จุดแขง็  
        ครุศาสตร์/ศึกษาศาสตร์ของไทยอาจมีจุดอ่อนหลายประการตามท่ีไดก้ล่าวมาแลว้  แต่
ระบบน้ีก็มีจุดเด่นหรือจุดแข็งอยู่ในตวัเองบา้งเหมือนกนั  ผูท้รงคุณวุฒิไดช้ี้ให้เห็นจุดแข็งต่าง ๆ 
ดงัต่อไปน้ี 
        2.2.1  คณาจารยมี์วฒิุการศึกษาสูงและมีความสามารถ 
     ครุศาสตร์ศึกษาศาสตร์เป็นสาขาท่ีมีคณาจารยร์ะดบัปริญญาโท – เอกในสัดส่วน
ท่ีมากกว่าหลายสาขาวิชาการ  สถาบันหลายแห่งมีคณาจารย์ท่ีส าเร็จปริญญาโท – เอก จาก
ต่างประเทศหลายประเทศ  ไดรั้บการฝึกอบรมอยา่งดี  คณาจารยจ์  านวนหน่ึงท างานเก่ง  มีผลงานท่ีมี
คุณภาพ  แต่มกัไปปฏิบติังานนอกสถาบนั 
        2.2.2  ครุศาสตร์/ศึกษาศาสตร์ไดพ้ฒันามานาน 
                 ครุศาสตร์/ศึกษาศาสตร์ของไทยไดพ้ฒันากนัมานาน  ประสบความส าเร็จสูงใน
การผลิตครูเป็นจ านวนมาก  มีความเช่ียวชาญดา้นการสอนและเทคนิคการสอนมากกว่าสาขาวิชา
การอ่ืน ๆ ในเร็ว ๆ น้ีมีการรวมตวักนัเป็นสภาคณบดีคณะครุศาสตร์/ศึกษาศาสตร์แห่งประเทศไทย  
เพื่อช่วยกนัพฒันาครุศาสตร์/ศึกษาศาสตร์ใหเ้หมาะสมกบัไทยในยคุปฏิรูปการศึกษา 
        2.2.3  สถาบนัราชภฏัมีทุนและความร่วมมือกบัต่างประเทศ 
      สถาบนัราชภฏับางแห่งไดมี้การจดัตั้งทุนพฒันาคณาจารย ์ ไดรั้บความช่วยเหลือ
ในรูปเงินกูจ้ากต่างประเทศ  เพื่อยกระดบัความรู้และทกัษะของคณาจารย ์ มีโครงการความร่วมมือ
กบัสถาบนัอุดมศึกษาในต่างประเทศในการผลิตบณัฑิตปริญญาเอกสาขาครุศาสตร์/ศึกษาศาสตร์ 
 

        3.  โอกาสและภาวะคุกคามต่อครุศาสตร์/ศึกษาศาสตร์ 
 ผูท้รงคุณวุฒิไดช้ี้ให้เห็นบริบทภายนอกวงการครุศาสตร์/ศึกษาศาสตร์ท่ีจะเป็นทั้งโอกาส
และภาวะคุกคามต่าง ๆ ต่ออนาคตของครุศาสตร์/ศึกษาศาสตร์  ต่อไปน้ีจะเป็นผลการประมวล
ขอ้คิดเห็นของผูท้รงคุณวฒิุเก่ียวกบัโอกาสและภาวะคุกคามต่ออนาคตครุศาสตร์/ศึกษาศาสตร์ 
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       3.1  โอกาส 
  3.1.1  มีความตอ้งการบริการใหม่ ๆ  
           การปฏิรูปการศึกษาตามพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ  พ.ศ.  2542  และ
กระแสสังคมท่ีตอ้งการให้เยาวชนไทยได้รับการศึกษาท่ีดีข้ึน ก่อให้เกิดความตอ้งการบริการใน
รูปแบบใหม่หลายประการ  คือ 

 ความต้องการของสถานศึกษาท่ีอยากให้ครุศาสตร์/ศึกษาศาสตร์พฒันาครู
ประจ าการ 

 ความต้องการของสถานศึกษาท่ีขาดแคลนครูท่ีจะให้นักศึกษาครุศาสตร์ /
ศึกษาศาสตร์เขา้ช่วยงานสอน  ในสถานศึกษาในทอ้งถ่ิน  กล่าวคือใชโ้รงเรียน
ในทอ้งถ่ินเป็นโรงเรียนสาธิต 

 ความต้องการของสถานศึกษา ท่ีอยากได้ค รูใหม่ ท่ี มี คุณภาพและ มี
ประสบการณ์จริง 

 ความตอ้งการขององคก์รทอ้งถ่ิน  ท่ีตอ้งพฒันาความสามารถเพื่อท าหนา้ท่ีดูแล
ครูในสถานศึกษาของทอ้งถ่ินตามหลกัของการกระจายอ านาจ 

3.1.2  มีกฎหมายและส่ิงจูงใจ 
           พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ  พ.ศ.  2542  และส านักงานปฏิรูป
การศึกษาจะผลกัดนัมาตรการเพื่อยกระดบัคุณภาพครู  โดยจะมี  (ก)  สถาบนัพฒันาครูและบุคลากร
ทางการศึกษา  (ข)  การประเมินมาตรฐานการศึกษา  (ซ่ึงรวมการประเมินครู)  (ค)  ระบบใบอนุญาต
ประกอบวิชาชีพครูและผูบ้ริหารสถานศึกษา  และ  (จ)  ระบบเงินเดือนครูและบุคลากรทางการ
ศึกษาใหม่  นอกจากน้ี  พ.ร.บ.  การศึกษาแห่งชาติฯ  ยงัก าหนดใหมี้กองทุนพฒันาครูฯ  และกองทุน
ส่งเสริมวิชาชีพครูฯ  อีกดว้ย  กฎหมายและปัจจยัสนบัสนุนต่าง ๆ  จะช่วยเร่งการปฏิรูปวิชาชีพครู  
หมายความวา่  ครุศาสตร์/ศึกษาศาสตร์จะมีโอกาสพฒันาตนเองและพฒันาวชิาชีพครู 
       3.2  ภาวะคุกคาม 
  3.2.1  แรงต่อตา้นการเปล่ียนแปลง 
           ไม่ว่าจะเป็นการเปล่ียนแปลงในสถาบนัหรือระบบใด ๆ มกัจะมีผลกระทบ
ต่อบุคลากรท่ีปฏิบติัหน้าท่ีอยู่ในสถาบนัหรือระบบนั้น  ทั้งน้ีเพราะความเคยชินต่อส่ิงท่ีท าอยู่ของ
บุคลากร  ดังนั้น  กระแสต่อต้านหรือวางเฉยต่อข้อเสนอการปรับปรุงจึงมกัปรากฏข้ึนได้ง่าย  
คณาจารยแ์ละบุคลากรของครุศาสตร์/ศึกษาศาสตร์จ านวนหน่ึงอาจจะไม่สนใจขอ้เสนอให้ปรับ
บทบาทในการปฏิรูปการเรียนรู้และปฏิรูปวิชาชีพครู  อีกจ านวนหน่ึงอาจจะต่อต้านมาตรการ
บางอยา่ง  ท่ีอาจจะขดัต่อผลประโยชน์หรือความสะดวกสบายท่ีตนเคยไดรั้บในปัจจุบนั  คณาจารย์
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บางคนจะเห็นแก่ประโยชน์ส่วนตนมากกวา่ประโยชน์ส่วนรวม  ในบางสถานการณ์การต่อตา้นอาจ
แสดงออกโดยมีหนงัสือคดัคา้นหรือการเดินขบวนก็ได ้
  3.2.2  การแข่งขนัจากภายนอก 
           ในยคุโลกาภิวตัน์  สังคมไทยจะเปิดกวา้งข้ึน  การผลิตครูท่ีเดิมเคยเป็นหนา้ท่ี
ของคณะครุศาสตร์/ศึกษาศาสตร์ของสถาบนัอุดมศึกษาของภาครัฐ  จะตอ้งเผชิญกบัการแข่งขนัจาก
ภายนอกมากข้ึน  คู่แข่งใหม่จะมี  2  ประเภท  ไดแ้ก่  (ก)  สถาบนัศึกษาเอกชนภาคในประเทศ  จะมี
หลกัสูตรครุศาสตร์/ศึกษาศาสตร์เป็นทางเลือกใหม่ใหแ้ก่สังคม และจะแข่งขนักบัสถาบนัอุดมศึกษา
ของรัฐ  ซ่ึงอาจจะสร้างแรงกดดนัให้สถาบนัของรัฐพฒันาตนเอง  (ข)  ส ถาบนัศึกษาต่างประเทศท่ี
จะให้บริการผลิตและพฒันาครูโดยระบบทางไกล  หรืออาจมาตั้งวิทยาเขตในประเทศไทย  คู่แข่ง
เหล่าน้ีแมจ้ะยงัไม่ค่อยมีพลงัมากนกัในขณะน้ี  แต่มีโอกาสเจริญเติบโตไดร้วดเร็วในสาขาท่ีเขามี
ความเช่ียวชาญ  เช่น  คอมพิวเตอร์  และภาษาต่างประเทศ  สถาบนัเหล่าน้ีอาจเร่ิมจากขนาดเล็ก  
เจาะเฉพาะดา้นการสอน  การจ าหน่ายส่ือการเรียน  แลว้อาจจะขยายไปเป็นสถานศึกษานอกระบบท่ี
สามารถใหบ้ริการพฒันาครูในรูปแบบต่างๆ  ต่อไป 
  3.2.3  อาชีพอ่ืนจะดึงตวัคณาจารยท่ี์มีความสามารถ 
           ครุศาสตร์ศึกษาศาสตร์ท่ีมีคณาจารยผ์ูมี้ความสามารถและความเช่ียวชาญอยู่
มาก  อาจจะตอ้งสูญเสียคณาจารยเ์หล่าน้ีให้แก่อาชีพอ่ืน ๆ  ท่ีน่าสนใจกว่า  เช่น  คณาจารยส์าย
อาชีวศึกษาอาจจะไปเป็นวิศวกรในภาคอุตสาหกรรม  คณาจารยบ์างคนอาจหันมาท าหน้าท่ีเป็น
นกัวิจยัให้แก่หน่วยงานอ่ืนของรัฐหรือเอกชน  บางคนอาจไปเป็นนกัประชาสัมพนัธ์นกัจดัรายการ
วิทยุโทรทศัน์  หรือเป็นนกัการตลาด  และนกัการเมืองก็ได ้ ทั้งน้ี  ถา้ครุศาสตร์ศึกษาศาสตร์ไม่มี
งานท่ีทา้ทาย  และไม่มีระบบตอบแทนท่ีจะท าให้คณาจารยเ์ก่ง ๆ อยากปฏิบติัหน้าท่ีเก่ียวกบัการ
ผลิตและการพฒันาครู  คณาจารยเ์หล่าน้ีก็จะถูกอาชีพอ่ืนแยง่ตวัไปใชห้มด 
  3.2.4  เทคโนโลยใีหม่กา้วหนา้รวดเร็ว 
           ในขณะท่ีคณาจารยเ์ก่ง ๆ อาจถูกดึงตวัไปท างานนอกครุศาสตร์/ศึกษาศาสตร์  
คณาจารยอี์กกลุ่มอาจจะไม่ยอมรับและไม่ติดตามความกา้วหนา้ทางเทคโนโลยี  ซ่ึงมีประโยชน์ต่อ
การปฏิรูปการเรียนรู้  ดงันั้น  การเรียนการสอนทางไกล  การใชส่ื้ออิเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์
ในการผลิตครูและการพฒันาครู  จะไม่ได้ผลประโยชน์เต็มท่ี  เพราะคณาจารยไ์ม่ยอมรับและไม่
ปรับตวัเอง 
  3.2.5  ค่านิยมทางวตัถุของสังคม 
           ในสังคมสมยัใหม่ท่ีเปิดใหมี้การประกอบวชิาชีพและธุรกิจต่าง ๆ ค่านิยมทาง
วตัถุของสังคมไทยจะปรากฏเห็นไดช้ดัในรูปของเงินเดือนสูงรายไดดี้  ใชข้องราคาแพง  และอ่ืน ๆ 
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ส่ิงเหล่าน้ีจะชกัจูงให้เยาวชนไม่สนใจเป็นครู – อาจารย ์ ท าให้คนรุ่นใหม่ไม่เขา้สู่วงการครุศาสตร์/
ศึกษาศาสตร์ท่ียงัเชิดชูคุณธรรมเหนือกว่าค่านิยมทางวตัถุ  ดงันั้น  ค่านิยมทางวตัถุจึงจะคุกคาม
อนาคตของครุศาสตร์ศึกษาศาสตร์ 
  3.2.6  ระบบราชการและระบบการเมืองบิดเบือนกติกาในวชิาชีพครู 
            ระบบราชการท่ีใชค้วบคุมขา้ราชการครูท าให้กติกาการประเมินคุณภาพครู
ไม่เหมาะสม  เนน้ปัจจยัเชิงปริมาณ  (จ านวนชัว่โมงสอน)  มากกวา่คุณภาพของผลงาน  นอกจากน้ี
ระบบการเมืองยงัส่งผลท าให้ครูและผูบ้ริหารต้องเอาใจผูมี้อ านาจ  และการโยกยา้ยหรือปรับ
ต าแหน่งท่ีค านึงถึงคุณประโยชน์ส่วนตนมากกวา่คุณภาพของผลงาน  มกัจะบัน่ทอนก าลงัใจของครู
ท่ีมีคุณภาพ  ดงันั้นถา้ครุศาสตร์ศึกษาศาสตร์ตอ้งการผลิตครูใหม่ท่ีมีคุณภาพก็ตอ้งเผชิญกบักติกาท่ี
ไม่เนน้คุณภาพเป็นหวัใจของการบริการ 
 

      4.  แนวทางสู่อนาคต 
 

 ผูท้รงคุณวฒิุไดเ้สนอแนะแนวทางการด าเนินการไปสู่อนาคตท่ีครุศาสตร์/ศึกษาศาสตร์ควร
จะปฏิบติัได ้ แนวทางเหล่าน้ีพอจะประมวลเป็นสาระดงัต่อไปน้ี 
 4.1  แยกหลกัสูตรครุศาสตร์/ศึกษาศาสตร์ออกเป็น  2  กลุ่ม 
        ในปัจจุบนัคณะครุศาสตร์/ศึกษาศาสตร์จ าเป็นตอ้งรับนิสิต/นักศึกษามากกว่าความ
ตอ้งการใชค้รู  อนัเน่ืองมาจากค่านิยมในปริญญาบตัรและระบบผูใ้หญ่ฝากมา  ขณะเดียวกนับณัฑิต           
ครุศาสตร์/ศึกษาศาสตร์จ านวนมากก็ไม่มุ่งประกอบวิชาชีพครู  แต่มีสิทธิท่ีจะสมคัรเป็นครูได ้ จึงมี
ผูท้รงคุณวฒิุเสนอใหแ้ยกหลกัสูตรครุศาสตร์/ศึกษาศาสตร์ออกเป็น  2  กลุ่ม  คือ 

(ก) หลกัสูตรครุศาสตร์  (Teacher  education  curriculum)  เพื่อผลิตครูท่ีจะประกอบ
วชิาชีพครูต่อไป 

(ข) หลกัสูตรศึกษาศาสตร์  (Education  curriculum)  เพื่อผลิตผูท่ี้มีความรู้เก่ียวกบั
การศึกษา  แต่ไม่ประกอบวิชาชีพครู  ผูส้ าเร็จการศึกษาสาขาศึกษาศาสตร์จะสามารถ
ท าหน้าท่ีต่าง ๆ นับตั้ งแต่เป็นพ่อแม่ผู ้ปกครองท่ีสอนบุตรหลานของตนเอง  นัก
ประชาสัมพนัธ์  นกัฝึกอบรม  ไปจนถึงเป็นผูบ้ริหารและนกัการเมือง 

การแยกหลกัสูตรจะท าให้สามารถก าหนดเป้าหมายของการผลิตให้ตรงตามความตอ้งการ
ใชค้รูได ้

 4.2  ปรับหลกัสูตรครุศาสตร์/ศึกษาศาสตร์ใหมุ้่งการเรียนรู้ของเด็ก 
        หลกัสูตรครุศาสตร์ท่ีจะเตรียมบณัฑิตให้เขา้สู่วิชาชีพครูจะตอ้งมีคุณลกัษณะส าคญั
ดงัต่อไปน้ี 
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 มีความหลากหลายมุ่งผลิตครูใหเ้หมาะกบัระดบัการศึกษา  เช่น  ครูประถมศึกษา  (เนน้
ความเช่ียวชาญในการสอน)  แต่ครูมธัยมศึกษา  (เนน้ความรู้และทกัษะทางวิชาการและ
วชิาชีพ) 

 เนน้ภาคปฏิบติัมากกวา่ภาคทฤษฎี  โดยเฉพาะอยา่งยิง่สายครูอาชีวศึกษา  ควรใชก้ารฝึก
ในหอ้งจ าลองก่อนการฝึกปฏิบติัจริง 

 มีการฝึกสอน  และฝึกปฏิบติัในระยะ  2  ปี  สุดทา้ยของหลกัสูตร 
4.3  สร้างความร่วมมือกบัสถาบนัอ่ืน 

 ครุศาสตร์ศึกษาศาสตร์ในอนาคตจะไม่เป็นผูรั้บผิดชอบในการผลิตครูแต่เพียงผูเ้ดียว  
เพราะบุคลากรไม่เพียงพอ  (ทั้งปริมาณและคุณภาพ)  จ  าเป็นตอ้งพฒันาหลกัสูตรร่วมกบัสถาบนัอ่ืน
ท่ีมีความเช่ียวชาญเฉพาะทางท่ีสามารถช่วยในการผลิตครูและการพฒันาครูอย่างมีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลสูงข้ึน  ลกัษณะความร่วมมือระหวา่งสถาบนัอาจมีดงัต่อไปน้ี 

 คณะครุศาสตร์ศึกษาศาสตร์ร่วมมือกบัคณะวิทยาศาสตร์  วิศวกรรมศาสตร์  ศิลปะ
ศาสตร์  อกัษรศาสตร์  หรือ  เกษตรศาสตร์  เพื่อผลิตครูท่ีเช่ียวชาญเฉพาะทาง  (ครู
ระดบัมธัยมศึกษาและครูอาชีวศึกษา) 

 คณะครุศาสตร์/ศึกษาศาสตร์ร่วมมือกบัสถานศึกษาในทอ้งถ่ินหรือศูนยก์ารเรียนรู้ใน
การฝึกภาคปฏิบติัและการพฒันาครู 

 คณะครุศาสตร์ศึกษาศาสตร์ร่วมมือกบัสถาบนัเอกชนหรือสถาบนัต่างประเทศในการ
จดัหลักสูตรและการเรียนการสอน  รวมทั้งการวิจยัในระดับอาชีวศึกษาและระดับ
บณัฑิตศึกษา 

 คณะครุศาสตร์ศึกษาศาสตร์จดัให้มีเครือข่ายพฒันาครูประกอบดว้ยครูแห่งชาติ – ครู
ตน้แบบ – ครูแกนน า – ครูประจ าการ  

4.4  พฒันากลไกการเปล่ียนแปลง 
 ผูท้รงคุณวุฒิได้เสนอกลไกปรับปรุงครุศาสตร์ /ศึกษาศาสตร์  และช้ีแนะปัจจยัท่ีจะใช้
ผลกัดนัการเปล่ียนแปลงดงัน้ี 

 ความมุ่งมัน่ทางการเมืองเป็นพลงัส าคญัท่ีจะก าหนดทรัพยากรและการบริหารในการ
ผลกัดนัให้เกิดการเปล่ียนแปลง  แต่ความมุ่งมัน่ทางการเมืองอยา่งเดียว  อาจจะไม่ได้
ผลในทิศทางท่ีเหมาะสม  จ าเป็นตอ้งมีฝ่ายวชิาการช่วยสนบัสนุนช้ีแนะทางเลือกต่าง ๆ  

 ควรมีการก าหนดภาระและขอบเขตของงานของครูอาจารยใ์ห้มีลกัษณะเป็นขอ้ตกลง
ดา้นผลลพัธ์  และมีอตัราเงินเดือนท่ีจูงใจใหป้รับเปล่ียนวธีิวดัผลการท างาน 
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 ควรมีการก าหนดผลท่ีคาดหวงัเป็นระยะ ๆ 
 ควรมีการส่ือสารช้ีแจงท าความเขา้ใจเก่ียวกบัการเปล่ียนแปลง  เพื่อลดการต่อตา้นหรือ

การวางเฉย  แต่กลบัตอ้งช่วยกระตุน้ใหเ้ขา้ร่วมกระบวนการเปล่ียนแปลง 
4.5  ตอ้งมีผูน้ าท่ีสามารถตดัสินใจได ้

        การปฏิรูปตอ้งมีผูน้ าท่ีมีความมุ่งมัน่  ท่ีจะริเร่ิมช้ีน าและช้ีแจงการปฏิรูปให้แก่ทุกฝ่าย
ไดรั้บทราบและสนใจร่วมกระบวนการได้  คุณสมบติัของผูน้ าการปฏิรูปครุศาสตร์/ศึกษาศาสตร์
จะตอ้งประกอบดว้ย 

 ความน่าเช่ือถือ  เป็นท่ียอมรับกวา้งขวาง  และมีคุณวฒิุและคุณภาพท่ีเหมาะสม 
 มีความสามารถในการส่ือสาร  และช้ีแจงประเด็นต่าง ๆ  ไดช้ดัเจน 
 มีความคิดริเร่ิม  มีนวตักรรมทางดา้นความคิดและวธีิปฏิบติัท่ีจะท าให้การปฏิรูปมีสีสัน

และเป็นท่ีนิยม  ไม่น่าเบ่ือหน่าย 
 มีความพร้อมท่ีจะรับฟังขอ้คิดเห็นต่าง ๆ จากผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียในสังคม 

 

สรุป 
 ผูท้รงคุณวฒิุไดใ้หข้อ้คิดเห็นเก่ียวกบัครุศาสตร์/ศึกษาศาสตร์รวม  4  ดา้น  คือ   

(ก) สถานภาพท่ีพึงคาดหวงัในอนาคต 
(ข) จุดอ่อนจุดแขง็ 
(ค) โอกาสและภาวะคุกคาม 
(ง) บทบาทใหม่ของครุศาสตร์/ศึกษาศาสตร์ในอนาคต 
ผูท้รงคุณวุฒิอยากเห็นการผลิตครูตรงตามความต้องการและครูใหม่จะต้องมีคุณภาพ  

วิธีการผลิตครูใหม่ตอ้งมีการวิจยั  และตอ้งอาศยัความร่วมมือระหว่างครุศาสตร์/ศึกษาศาสตร์กบั
สถาบนัอ่ืน ๆ การบริหารครุศาสตร์/ศึกษาศาสตร์ตอ้งเป็นมืออาชีพและมีมาตรฐานท่ีเน้นคุณภาพ  
ผูท้รงคุณวฒิุเห็นวา่ครุศาสตร์/ศึกษาศาสตร์ยงัมีจุดอ่อนหลายประการ  จุดอ่อนส าคญัไดแ้ก่ความคิด
แคบ  ขาดภาวะผูน้ า  ขาดการวจิยั  ขาดมาตรฐานและเป้าหมาย  ส่วนจุดแข็งท่ีมีอยูบ่า้งไดแ้ก่  คุณวุฒิ
คณาจารยดี์  มีการพฒันามายาวนาน  และบางแห่งมีความร่วมมือกบัต่างประเทศ  ผูท้รงคุณวุฒิเห็น
ว่าครุศาสตร์/ศึกษาศาสตร์มีโอกาสให้บริการใหม่ ๆ และมีส่ิงจูงใจท่ีก าหนดในพระราชบญัญติั
การศึกษาแห่งชาติ  พ.ศ.  2542  ช่วยสนับสนุน  แต่  อุปสรรคและภาวะคุกคามต่อครุศาสตร์/
ศึกษาศาสตร์ก็มีอยูอี่กมากมาย  ท่ีส าคญัคือการต่อตา้นการเปล่ียนแปลง  การแข่งขนัจากสถาบนัอ่ืน
และการแยง่ตวัคณาจารยท่ี์มีความสามารถ   นอกจากน้ียงัมีกระแสเทคโนโลยีและค่านิยมทางวตัถุท่ี
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จะมากกดดันครุศาสตร์/ศึกษาศาสตร์มากข้ึน  ในขณะท่ีระบบราชการไม่เก้ือหนุน  อย่างไรก็ดี  
ผูท้รงคุณวฒิุไดแ้นะน าใหใ้ชก้ลยทุธ์  3  อยา่ง  คือ   

(ก) แยกหลกัสูตรเป็น  2  กลุ่ม  หลกัสูตรผลิตครู  (ครุศาสตร์)  และหลกัสูตรผลิต
บณัฑิตสาขาการศึกษา  (ศึกษาศาสตร์)  แต่เนน้การเรียนรู้ของเด็ก 

(ข) สร้างความร่วมมือกบัสถาบนัอ่ืน  และกลไกการเปล่ียนแปลง   
(ค) หาผูน้ าการปฏิรูป 

 

       5.  ข้อเสนอแนะเกีย่วกบับทบาทของครุศาสตร์/ศึกษาศาสตร์ 
 

 จากผลกระทบจากการเปล่ียนแปลงในสังคม  ได้ช้ีให้เห็นโอกาสใหม่ส าหรับครุศาสตร์
ศึกษาศาสตร์ในอนาคต  และก่อให้เกิดภาวะคุกคามต่อวงการน้ีด้วย  ผูท้รงคุณวุฒิได้ช้ีให้เห็น
สถานภาพอนัพึงประสงค์ของครุศาสตร์/ศึกษาศาสตร์ในอนาคต  พร้อมกบัระบุจุดอ่อนจุดแข็ง
ตลอดจนโอกาสภาวะคุกคามต่อครุศาสตร์/ศึกษาศาสตร์ในอนาคต  นอกจากน้ีผูท้รงคุณวุฒิยงัเสนอ
แนวทางบางประการในการไปสู่การปฏิรูปครุศาสตร์ศึกษาศาสตร์ 
 การวิเคราะห์ข้อมูลและข้อคิดเห็นทั้ งหมดดังกล่าว  ได้น ามาสู่การสังเคราะห์เป็น
ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบับทบาทของครุศาสตร์/ศึกษาศาสตร์ในอนาคตต่อการปฏิรูปการเรียนรู้และการ
ปฏิรูปวชิาชีพครู  ดงัต่อไปน้ี  (มนตรี  จุฬาวฒันทล,  2543) 
  

 องค์กรเป้าหมายและขอบเขตหน้าที ่
 จากการวิเคราะห์เอกสารและการประมวลความคิดเห็นของผูท้รงคุณวุฒิ  จะเห็นได้ว่า           
ครุศาสตร์/ศึกษาศาสตร์ของไทยตกอยูใ่นฐานะล าบาก  เพราะ  3  ประการ  คือ 

(ก) มีจุดอ่อนมากมายหลายชนิด  แต่มีจุดแขง็ค่อนขา้งจ ากดั 
(ข) มีภาวะคุกคามหลายดา้นท่ีค่อนขา้งรุนแรง  แต่มีโอกาสท่ีจะเอ้ือใหอ้ยูไ่ม่มาก 
(ค) การปฏิรูปการศึกษาจะไดผ้ลเพียงใดข้ึนอยูก่บัคุณภาพครูปัจจุบนัและครูใหม่ในอนาคต  

แต่ครุศาสตร์ศึกษาศาสตร์ยงัไม่สามารถปรับตวัใหท้นัต่อการปฏิรูปการศึกษา 
ดังนั้ นการปรับบทบาทครุศาสตร์/ศึกษาศาสตร์คร้ังน้ีจะต้องพึ่ งพาองค์กรภายในของ         

ครุศาสตร์ศึกษาศาสตร์และองค์กรภายนอกครุศาสตร์/ศึกษาศาสตร์ ด้วยเหตุน้ีในการก าหนด
ขอ้เสนอแนะจะตอ้งก าหนดองคก์รเป้าหมาย  และภาระรับผดิชอบดงัต่อไปน้ี 

(ก) ส านักงานปฏิ รูปการศึกษา   เป็นองค์กรเป้าหมายท่ีอยู่นอกวงการครุศาสตร์/
ศึกษาศาสตร์  ควรมีบทบาทในการจดัการกบัสภาวะภายนอกท่ีจะคุกคามอนาคตของ
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ครุศาสตร์/ศึกษาศาสตร์  และควรรับผิดชอบในการขยายโอกาสให้แก่ครุศาสตร์/
ศึกษาศาสตร์ดว้ย 

(ข) ส านักงานคณะกรรมการศึกษาแห่งชาติ   เป็นองค์กรเป้าหมายท่ีอยู่ภายนอกวงการ            
ครุศาสตร์/ศึกษาศาสตร์  องค์กรน้ีควรรับหน้าท่ีสร้างกลไกก าหนดนโยบายและ
แผนการส่งเสริมการปฏิรูปการเรียนรู้และการปฏิรูปวชิาชีพอยา่งต่อเน่ือง 

(ค) สภาคณบดีคณะครุศาสตร์/ศึกษาศาสตร์แห่งประเทศไทย  เป็นองค์กรเป้าหมายท่ีอยู่
ภายในสังคมครุศาสตร์/ศึกษาศาสตร์  มีขอบเขตความรับผิดชอบในการแกไ้ขจุดของ
สถาบันผลิตครูและเสริมจุดแข็งของสถาบันผลิตครูให้มั่นคง  เพื่อท่ีจะสามารถ
ด าเนินการปฏิรูปการเรียนรู้และการปฏิรูปวชิาชีพครูได ้

 

ข้อเสนอแนะต่อสภาคณบดีคณะครุศาสตร์/ศึกษาศาสตร์แห่งประเทศไทย 
 สภาคณบดีคณะครุศาสตร์/ศึกษาศาสตร์ฯ  เป็นการรวมตวักนัอยา่งไม่เป็นทางการของคณะ     
ครุศาสตร์/ศึกษาศาสตร์ในมหาวิทยาลยัของรัฐ  16  แห่ง  สถาบนัราชภฏั  36  แห่ง  สถาบนัราช
มงคล  2  แห่ง  และมหาวิทยาลยัเอกชน  1  แห่ง  รวม  55  แห่ง  ดงันั้นสภาคณบดีฯ  จึงถือว่าเป็น
องคก์รท่ีอยูภ่ายในวงการครุศาสตร์/ศึกษาศาสตร์ซ่ึงจะรับผดิชอบในการจดัการปฏิรูปการเรียนรู้และ
การปฏิรูปวชิาชีพครู  โดยใชค้ณะครุศาสตร์/ศึกษาศาสตร์ต่าง ๆ  เป็นฐาน 
 

ข้อเสนอแนะมีดังต่อไปนี ้
1.  ข้อมูลก าลงัคน 

 คณะครุศาสตร์/ศึกษาศาสตร์ต่าง ๆ  จะตอ้งเร่ิมสร้างฐานข้อมูลเก่ียวกับก าลังคนท่ีมีอยู ่ 
ขอ้มูลควรประกอบดว้ยจ านวนบุคลากร  คุณวุฒิ  ประสบการณ์  ผลงานวิจยั  และความสามารถ  
จดัท าเป็น  “ท าเนียบ  คณาจารยค์รุศาสตร์/ศึกษาศาสตร์ของประเทศไทย”  ซ่ึงจะตอ้งไดรั้บการปรับ
ใหท้นัสมยัทุก  3  ปี 

2.  แก้ไขจุดอ่อน 
 คณะครุศาสตร์/ศึกษาศาสตร์ต่าง ๆ จะตอ้งเร่ิมวิเคราะห์จุดอ่อนต่าง ๆ ท่ีเสนอในขอ้  2.1  
และหาทางปรับแกไ้ขจุดอ่อนหลกัท่ีพบในคณะของตนเสียก่อน 

3.  เสริมจุดแข็ง 
 ในขณะท่ีแกไ้ขจุดอ่อน  คณะครุศาสตร์/ศึกษาศาสตร์แต่ละแห่งควรจดัท าแผนการส่งเสริม
ความเขม้แขง็ตามท่ีเสนอในขอ้  2.2  ใหม้ัน่คงและเพิ่มจุดแขง็ดา้นใหม่ ๆ ท่ีจ  าเป็นต่อไป 
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4.  หลกัสูตรครุศาสตร์/ศึกษาศาสตร์ 
 ก.  หลกัสูตรการผลติครูและบุคลากรทางการศึกษา 
 คณะครุศาสตร์/ศึกษาศาสตร์แต่ละแห่งจะตอ้งพิจารณาเลือกหลกัสูตรท่ีคณะอยากจะเน้น
และพฒันาใหเ้ป็นจุดเด่นของคณะใน  5 – 10  ปี  ขา้งหนา้  ทั้งน้ีแต่ละคณะควรเลือกหลกัสูตรเด่นได้
มากกวา่  1  หลกัสูตร  และก็ไม่ควรเลือกท าทุกหลกัสูตร  หลกัสูตรท่ีควรจะพิจารณามี  6  ประเภท  
ดงัน้ี 

 หลกัสูตรครุศาสตร์ระดบัปริญญาตรี  (ผลิตครู)  ซ่ึงอาจจะแบ่งเป็นหลกัสูตรครูระดบั
อนุบาล – ประถมศึกษา  หลกัสูตรครูมธัยมศึกษา  และหลกัสูตรครูอาชีวศึกษา 

 หลกัสูตรศึกษาศาสตร์  ระดบัปริญญาตรี  (ทัว่ไป) 
 หลกัสูตรระดบัปริญญาโท 
 หลกัสูตรระดบัปริญญาเอก 
 หลกัสูตรประกาศนียบตัรบณัฑิต  1  ปี   (ส าหรับผูส้ าเร็จปริญญาสาขาวชิาอ่ืน) 
 

ข.  หลกัสูตรพฒันาครู 
 หลักสูตรการพัฒนาครูประจ าการจะเป็นท่ีต้องการมาก  เพราะข้อก าหนดเก่ียวกับ
ใบอนุญาตประกอบวิชาชีพครู  และการประเมินคุณภาพการศึกษาท่ีบญัญติัไวใ้นพระราชบญัญติั
การศึกษาแห่งชาติ  พ.ศ.  2542  ดงันั้นครุศาสตร์/ศึกษาศาสตร์ทุกแห่งควรพิจารณาพฒันาหลกัสูตร
น้ี  การปฏิรูปการเรียนรู้และการปฏิรูปวชิาชีพครูจึงจะเกิดผลจริงจงั 
 

 ค.  ลกัษณะของหลกัสูตรการผลติและการพฒันาครู 
 ในการจดัท าหลกัสูตรการผลิตครูและหลกัสูตรการพฒันาครูในอนาคต  จะตอ้งตรวจสอบดู
วา่หลกัสูตรเหล่าน้ีจะช่วยใหค้รูในอนาคตมีความรู้และทกัษะดงัน้ี 

 คิดเป็น  ท าเป็น  และคิดวเิคราะห์ได ้
 เรียนโดยอาศยัประสบการณ์ 
 ใชส่ื้อการศึกษาไดห้ลากหลายประเภท 
 มีทักษะในการส่ือสารทั้ งการพูดและการเขียนได้ชัดเจน  ทั้ งภาษาไทยและ

ภาษาต่างประเทศอยา่งนอ้ย  1  ภาษา 
 สามารถจดัการศึกษาโดยถือผูเ้รียนมีความส าคญัท่ีสุด 
 สามารถจดัท าสาระของหลกัสูตรใหเ้หมาะสมกบัทอ้งถ่ิน 
 สามารถประเมินผลสัมฤทธ์ิของผูเ้รียนไดห้ลาย ๆ วธีิ 
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ง.  หลกัสูตรทีม่ีล าดับความส าคัญสูง 
 เพื่อแก้ไขปัญหาการขาดแคลนครูในบางสาขา  คณะครุศาสตร์/ศึกษาศาสตร์  ท่ีมีความ
เช่ียวชาญควรจดัหลกัสูตรต่อไปน้ี 

 หลกัสูตรผลิตครูในสาขาท่ีขาดแคลน ไดแ้ก่ ครูวิทยาศาสตร์  ครูคณิตศาสตร์  ครูภาษา  
ครูคอมพิวเตอร์  และครูอาชีวศึกษา 

 หลักสูตรพัฒนาครูไม่ มีวุ ฒิในสาขาขาดแคลนให้สามารถสอนคณิตศาสตร์  
วทิยาศาสตร์  ภาษาต่างประเทศ  คอมพิวเตอร์  และอาชีวศึกษา 

 หลกัสูตรพฒันาครูประถมศึกษา  ใหส้ามารถสอนในระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้ 
ในการเลือกหลกัสูตรควรค านึงถึงจุดอ่อนและจุดแข็งของคณะ โอกาสและภาวะคุกคาม

ตามท่ีกล่าวถึง  ตลอดจนหลกัสูตรปัจจุบนัท่ีคณะมีอยู ่
 

5.  การวจัิย 
 คณะครุศาสตร์ศึกษาศาสตร์แต่ละแห่งไม่วา่จะเลือกเนน้หลกัสูตรใดก็จ  าเป็นตอ้งด าเนินงาน
วิจยัควบคู่กบัการเรียนการสอนในหลกัสูตรนั้น ๆ ดงันั้นแต่ละคณะจะตอ้งวางแผนการวิจยัของ
คณาจารย ์ โดยจดัเป็นกลุ่มวิจยัเพื่อพฒันาวีการเรียนรู้ใหม่ ๆ ท่ีเหมาะสมกบัวฒันธรรม  และสภาพ
ทอ้งถ่ินตามความคาดหวงัท่ีเสนอในขอ้  1.3 
 

6.  ความร่วมมือกบัสถาบันอืน่ 
 ไม่ว่าจะด าเนินการหลกัสูตรใด  และจะมีการวิจยัเร่ืองใด  คณะครุศาสตร์/ศึกษาศาสตร์ใน
อนาคตจะตอ้งสร้างความร่วมมือกบัสถาบนัอ่ืนเพื่อผนึกก าลงัและเสริมสร้างขีดความสามารถอยา่ง
รวดเร็ว  ตามแนวคิดของผูท้รงคุณวฒิุ  ขอ้  1.4  และ  4.3 
 

7.  ความต้องการใช้ครู 
 คณะครุศาสตร์ศึกษาศาสตร์แต่ละแห่งจะตอ้งจดัท าแผนความตอ้งการใช้ครูท่ีคณะจะผลิต
ได้  ในการจดัท าแผนความตอ้งการใช้ครู  คณะต่าง ๆ อาจท าภายในขอบเขตของทอ้งถ่ินท่ีคณะ
รับผิดชอบ  หรืออาจท าร่วมกันหลายคณะ  ภายใต้การแนะน าของสภาคณบดีคณะครุศาสตร์/
ศึกษาศาสตร์แห่งประเทศไทย 

8.  โครงการพฒันาการวจัิยของคณาจารย์ครุศาสตร์ศึกษาศาสตร์ 
 สภาคณบดีคณะครุศาสตร์/ศึกษาศาสตร์แห่งประเทศไทย  ควรจดัท าโครงการพฒันาการ
วิจยัของคณาจารยค์รุศาสตร์/ศึกษาศาสตร์  เพื่อสนบัสนุนให้มีงานวิจยัเก่ียวกบัการเรียนการสอนท่ี
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เหมาะสมกบัสังคมไทย  และน าเสนอส านกังานกองทุนสนบัสนุนการวิจยัเพื่อขอการสนบัสนุนเป็น
ชุดโครงการ 

ข้อเสนอแนะต่อส านักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ 
 ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ  (สกศ.)  เป็นหน่วยงานของรัฐท่ีมีหนา้ท่ีในการ
ศึกษาวจิยัและเสนอนโยบายการศึกษา  ส าหรับนโยบายการปฏิรูปการเรียนรู้  และการปฏิรูปวิชาชีพ
ครู  สกศ.  ควรด าเนินการจดัตั้งองคก์รท่ีจะเป็นผูน้ าในการปฏิรูป  ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีจ  าเป็นต่อความส าเร็จ
และความย ัง่ยนืของการปฏิรูป  ตามท่ีผูท้รงคุณวฒิุเสนอแนะในขอ้  4.5     องคก์รน้ีควรเรียกวา่      
ราชวทิยาลยัครุศาสตร์  (Royal  College  of  Teachers) 
 

1.  ลกัษณะของราชวทิยาลยัครุศาสตร์ 
 ราชวิทยาลยัครุศาสตร์  จะตอ้งเป็นนิติบุคคล  ควรเป็นองค์กรมหาชน  จดัตั้งโดยพระราช
กฤษฎีกา  ข้ึนตรงต่อ  สกศ.  หรือกระทรวงการศึกษา  ราชวิทยาลัยฯ  จะประกอบด้วยครูและ
คณาจารย์ท่ีมี ช่ือเสียง  มีประสบการณ์สูง  และมีผลงานทางการศึกษาดีเยี่ยม  สมาชิกของ             
ราชวทิยาลยัครุศาสตร์จะไดม้าโดยการสรรหา  มิใช่โดยการสมคัร  ราชวิทยาลยัฯ  จะมีประธานและ
คณะกรรมการการบริหาร  เพื่อก ากับดูแลการด าเนินงาน  ราชวิทยาลัยฯ  จะต้องมีส านักงาน         
ราชวิทยาลยัฯ  ท่ีมีประสิทธิภาพ  ประธานราชวิทยาลยัฯ  จะตอ้งเป็นผูน้ าในกระบวนการปฏิรูป
วชิาชีพครูและการปฏิรูปการเรียนรู้ 
 

2.  หน้าทีข่องราชวทิยาลยัครุศาสตร์ 
 ราชวิทยาลยัครุศาสตร์จะตอ้งท าหน้าท่ีสืบทอดงานดา้นครูและบุคลากรทางการศึกษาต่อ
จาก  สปศ.  ดงันั้นหนา้ท่ีหลกัของราชวทิยาลยัครุศาสตร์  ควรรวมถึง 

 การก าหนดนโยบายและแผนการผลิตและการพฒันาครูและบุคลากรทางการศึกษา  
ทั้งน้ีโดยประสานกบั  สคบศ.  ส าหรับดา้นการพฒันาครู 

 ส่งเสริมวิชาชีพครู  โดยการยกย่อง  เชิดชูเกียรติ  และจัดการกองทุนส่งเสริมครู  
คณาจารย ์ และบุคลากรทางการศึกษา  ซ่ึงจะจดัตั้งข้ึนตามพระราชบญัญติัการศึกษา
แห่งชาติ  พ.ศ.  2542 

 ติดตามประเมินผลการผลิตและการพฒันาครู  การด าเนินการของคณะครุศาสตร์ /
ศึกษาศาสตร์  สภาคณบดีคณะครุศาสตร์/ศึกษาศาสตร์แห่งประเทศไทย  สคบศ.  สภา
ครูและบุคลากรทางการศึกษา 

 น าเสนอรายงานความก้าวหน้าของวิชาชีพครูในภาพรวมต่อคณะรัฐมนตรี  รัฐสภา  
และประชาชน  ปีละ  1  คร้ัง 
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                 หมายเหตุ   ในการปฏิบติัหนา้ท่ีต่าง ๆ  ราชวิทยาลยัครุศาสตร์จะใชว้ิธีจดัจา้งองคก์รหรือ
บุคคลภายนอกท่ีมีความเช่ียวชาญเฉพาะทางเป็นผูด้  าเนินการศึกษาวจิยั 
 

3.  การเร่ิมต้นกระบวนการจัดตั้งราชวทิยาลยัครุศาสตร์ 
      สกศ.  มีประสบการณ์เก่ียวกบัการปฏิรูปครูและบุคลากรทางการศึกษา  มีขอ้มูลและ
ผลงานการศึกษาวิจยัหลากหลายเก่ียวกบัวิชาชีพครู  และได้เคยทดลองสอบระบบการยกย่องครู  
และระบบการเรียนรู้  ดงันั้น  สกศ.  น่าจะมีความพร้อมท่ีจะเร่ิมกระบวนการจดัตั้งราชวิทยาลยัครุ
ศาสตร์  กระบวนการเร่ิมจดัตั้งควรมีขั้นตอนดงัน้ี 

 ตั้งคณะกรรมการจดัตั้งราชวิทยาลยัครุศาสตร์ข้ึนคณะหน่ึง  มีหน้าท่ียกร่างพระราช
กฤษฎีกาการจดัตั้งราชวทิยาลยัครุศาสตร์ตามพระราชบญัญติัองคก์ารมหาชน 

 จดัใหมี้ส านกังานเลขานุการราชวทิยาลยัครุศาสตร์  (ชัว่คราว)  ประกอบดว้ยขา้ราชการ
และเจา้หนา้ท่ีของ  สกศ.  ไม่เกิน  5  คน  ท าหนา้ท่ีสนบัสนุนงานของคณะกรรมการฯ 

 จดัท าแผนการสรรหาประธานราชวิทยาลัยครุศาสตร์  คณะกรรมการบริหาร  และ
สมาชิกราชวทิยาลยัครุศาสตร์ 

 จดัท าประชาพิจารณ์ร่างพระราชกฤษฎีกาและแผนฯ  เพื่อรับฟังความคิดเห็นของผูมี้
ส่วนไดส่้วนเสีย  แลว้น าความคิดเห็นมาปรับแกไ้ขร่างฯ  และแผนฯ 

 น าเสนอร่างฯ  และแผนฯ  ต่อคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ  และคณะรัฐมนตรีเพื่อ
อนุมติั 

 ด าเนินการสรรหาประธาน  คณะกรรมการบริหารและสมาชิกของราชวิทยาลยัให้แลว้
เสร็จตามท่ีก าหนดในพระราชกฤษฎีกา  เม่ือไดอ้งคป์ระกอบครบแลว้  คณะกรรมการ
จัดตั้ งราชวิทยาลัยจะส้ินสุดลง  และราชวิทยาลัยครุศาสตร์จะเร่ิมปฏิบัติหน้าท่ี  
ส านักงานเลขานุการราชวิทยาลัยครุศาสตร์  (ชั่วคราว)  จะเปล่ียนเป็นส านักงาน      
ราชวทิยาลยัครุศาสตร์  แยกออกจาก  สกศ. 

 
ความคาดหวงั 

 ขอ้เสนอแนะต่าง ๆ สามารถท่ีจะด าเนินการได้พร้อม ๆ กนั  และจะตอ้งให้แลว้เสร็จทุก
รายการก่อนส้ินปี  2544  เม่ือเสร็จส้ินการปรับครุศาสตร์/ศึกษาศาสตร์ตามข้อเสนอแนะต่าง ๆ 
สังคมไทยควรจะคาดหวงัท่ีเห็นครูใหม่ท่ีมีคุณภาพในปี  2549  ก่อนหนา้น้ีสังคมควรจะคาดหวงัได้
วา่คณะครุศาสตร์ศึกษาศาสตร์แต่ละแห่งจะมี 
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- ความเขม้แขง็ดา้นวชิาการ  การเรียนการสอนและการวจิยั 
- เป้าหมายการผลิตครูตามความตอ้งการใชค้รู 
- คนเก่งคนดีสมคัรเขา้ศึกษาครุศาสตร์/ศึกษาศาสตร์เพิ่มข้ึนมาก 
- ความสามารถในการพฒันาครูประจ าการ 

 

เง่ือนไขสู่ความส าเร็จ 
 การปฏิรูปวิชาชีพครูและการปฏิรูปการเรียนรู้  โดยผ่านการปรับบทบาทของครุศาสตร์/
ศึกษาศาสตร์ตามขอ้เสนอแนะต่าง ๆ จะน าไปสู่ความส าเร็จผลไดอ้ย่างจริงจงั  จะตอ้งอาศยัปัจจยั
ต่อไปน้ี 

 คณะบดีคณะครุศาสตร์/ศึกษาศาสตร์  และผูบ้ริหาร สกศ.  และ  สปศ.  มีความเช่ือมัน่
ในหลกัการและวธีิการท่ีน าเสนอ 

 สกศ.  สามารถจดัสรรงบประมาณสนับสนุนการด าเนินการจดัตั้งราชวิทยาลยัตาม
ขอ้เสนอ 

 สกศ.  สามารถจัดสรรงบประมาณสนับสนุนการด าเนินการของคณะครุศาสตร์ /
ศึกษาศาสตร์  ตามขอ้เสนอ 

 

องคป์ระกอบหลกัท่ีจะน าการปรับบทบาทครุศาสตร์/ศึกษาศาสตร์  ไดแ้ก่  ส านกังานปฏิรูป
การศึกษา  ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ  และสภาคณบดีคณะครุศาสตร์/ศึกษาศาสตร์
แห่งประเทศไทย  สภาฯ  จ  าเป็นตอ้งเร่ิมแกไ้ขจุดอ่อนของครุศาสตร์/ศึกษาศาสตร์  และเสริมจุดแข็ง
ของตนใหม้ัน่คง  สปศ.  จะตอ้งช่วยปรับลดภาวะคุกคามและเปิดโอกาสให้ครุศาสตร์/ศึกษาศาสตร์
ไดมี้บทบาทในการพฒันาครูประจ าการ  สกศ.  จะตอ้งริเร่ิมการจดัตั้งราชวิทยาลยัครุศาสตร์ให้เป็น
ผูน้ าในการก าหนดนโยบายและแผนงานตลอดจนการติดตามประเมินผลการปฏิรูปการเรียนรู้และ
วชิาชีพครู 

 
6.  ความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิเกีย่วกบัยุทธศาสตร์การพฒันาคณะครุศาสตร์/ศึกษาศาสตร์ 
 

ผูท้รงคุณวุฒิไดใ้ห้ขอ้คิดเห็นเก่ียวกบัยุทธศาสตร์การพฒันาคณะครุศาสตร์/ศึกษาศาสตร์  
สรุปไดด้งัน้ี (พฤทธ์ิ   ศิริบรรณพิทกัษ,์ 2544 : 24 - 26) 
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         1.  ยุทธศาสตร์การพฒันาคณะครุศาสตร์/ศึกษาศาสตร์ 
 

1. ตอ้งปฏิรูปคณะครุศาสตร์ / ศึกษาศาสตร์ใหเ้ขม้แขง็  มีคุณภาพมาตรฐานชั้นแนวหนา้ 
2. ตอ้งปรับเปล่ียนพนัธกิจโดยมุ่งพฒันาครูมากกว่าการผลิตครูใหม่  และแบ่งหน้าท่ีให้

ชดัเจนวา่สถาบนัใดฝึกครูพื้นฐาน  สถาบนัใดฝึกครูเฉพาะทาง 
3. ตอ้งสนบัสนุนให้มีความพร้อมทุกปัจจยัอย่างจริงจงั  โดยเฉพาะปัจจยัดา้นคณาจารย ์ 

เทคโนโลย ี และอาคารสถานท่ี 
4. คณาจารยต์อ้งมีคุณภาพสูงทั้งดา้นคุณวฒิุ  และความรู้  ความสามารถ  ระดบัปริญญาโท

และปริญญาเอก 
5. ตอ้งคดัเลือกครูเก่ง ๆ  เช่น  ครูตน้แบบ  ครูแห่งชาติ  โดยให้ทุนเรียนถึงระดบัปริญญา

เอกเพื่อเป็นคณาจารย ์
6. คณาจารยต์อ้งมีความพร้อมทั้งดา้นกายภาพ  จิตภาพ  และสติปัญญา  พร้อมทั้งตอ้ง

ท างานร่วมกบัครูในสถานศึกษาไดแ้ละมีผลงานเป็นท่ียอมรับ 
7. ตอ้งมี  “ครูของครู”  ท่ีดี  และมีการพฒันาอยา่งต่อเน่ือง 
8. ตอ้งเพิ่มขอ้ก าหนด  “ครูของครู”  ใหต้อ้งมีประสบการณ์ในสถานศึกษา  อาทิ  ดา้นการ

สอนหรือการบริหาร 
9. ตอ้งมีความเช่ือมโยงระหวา่งการประกนัคุณภาพ  กบัการรับรองวทิยฐานะ 
10. ภาวะผูน้ าของคณบดีนบัเป็นปัจจยัส าคญั  ไม่ควรเลือกตั้งคณบดี 
11. ตอ้งมีคณะกรรมการแห่งชาติวา่ดว้ยการผลิตครู  อนัประกอบดว้ย  3  ฝ่าย  คือ  ฝ่ายผลิต

ครู  ฝ่ายใช้ครู  และฝ่ายดูแลมาตรฐานครู  เพื่อประสานงานการผลิตและการพฒันาครู
ใหเ้ป็นรูปธรรมยิง่ข้ึน 

12. ตั้งสถาบนัผลิตครูท่ีดีท่ีสุดท่ีต่างจงัหวดั  เพื่อท่ีจะกระจายคนเก่งคนดี  ไปช่วยพฒันาคน
ในต่างจงัหวดั 

13. จดัระบบโครงสร้างและการบริหารให้เอ้ือต่อการปรับเปล่ียนตามความจ าเป็นในการ
ตอบสนองความตอ้งการของสังคมในดา้นการผลิตและการพฒันาครู 

14. พฒันางานวจิยัของคณาจารยใ์หเ้ป็นท่ียอมรับ  และใชป้ระโยชน์อยา่งกวา้งขวาง 
15. วิจัยและพัฒนาหลักสูตรพิเศษส าหรับครูสอนบุคคลท่ีมีระดับสติปัญญาต่างกัน            

(ผูมี้สติปัญญาระดบักลาง  ประมาณร้อยละ  80  ผูมี้สติปัญญาเป็นเลิศประมาณร้อยละ  
1 – 3  และผูมี้สติปัญญาแต่ดอ้ยโอกาส  ประมาณร้อยละ  17 – 19) 

16. สถาบนัผลิตครูจะตอ้งมีเกณฑม์าตรฐานในการรับคณาจารย ์
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         2.  ยุทธศาสตร์การผลติครูใหม่ 
 

1. ตอ้งผลิตครูใหม่ท่ีมีคุณภาพมาตรฐานวชิาชีพชั้นสูง 
2. ตอ้งปฏิรูปหลกัสูตรใหม่  เป็นหลกัสูตรท่ีเตรียมคนเขา้สู่วิชาชีพเต็มรูปแบบและองคก์ร

วิชาชีพรับรองตามเกณฑ์ท่ีผูส้ าเร็จการศึกษารับใบอนุญาตประกอบวิชาชีพได้  เช่น  
หลกัสูตร  5  ปี  เป็นตน้ไป 

3. หลกัสูตรใหม่ตอ้งเนน้แบบองคร์วม  เป็นหลกัสูตรสหวิทยาการท่ีเขม้และลึก  และเนน้
ภาคปฏิบติัในสถานศึกษาใหม้ากข้ึน 

4. หลกัสูตรใหม่ตอ้งเป็นหลกัสูตรคุณภาพ  แบบ  “Honor  program”  รับเฉพาะคนเก่ง  
และรักการเป็นครูจริง ๆ เขา้เรียน  เน้นการพฒันาทั้งด้านวิชาการและวิชาชีพ  มีจิต
วญิญาณความเป็นครู  และมีความรับผดิชอบต่อสังคม 

5. ปริมาณการผลิตครูใหม่ตอ้งสอดคลอ้งกบัความตอ้งการครูในอนาคต  และอาจตอ้งรวม
สถาบนัผลิตครูเขา้ด้วยกนัให้เขม้แข็งหรือร่วมผลิตในปริมาณท่ีลดลงแต่คุณภาพเขม้  
หรือมีการแบ่งหนา้ท่ีสถาบนัผลิตครูกลุ่มผลิตครูพื้นฐาน  และกลุ่มผลิตครูเฉพาะทาง 

6. ตอ้งปฏิรูปการแนะแนวในโรงเรียนให้เป็นกลไกในการแนะแนวให้เด็กเก่ง  เลือกเรียน
วิชาชีพครู  โดยการตั้งใจเลือก  (by  choice)  เพราะเห็นว่าเป็นวิชาชีพท่ีมีคุณค่า  มี
ศกัด์ิศรี  และเกียรติภูมิ  และจะสร้างสรรค์ประโยชน์แก่สังคมอย่างสูง  เช่น  จดัให้มี
โครงการครูไทยในอนาคต  (Future  Teachers  of  Thailand)  เป็นตน้ 

7. ตอ้งจดัทุนการศึกษาให้ผูเ้รียนอยา่งเต็มท่ี  มีการสนบัสนุนดา้นเทคโนโลยีและสถานท่ี  
รวมทั้งหอพกัแห่งการเรียนรู้  หรือหอพกัจริยธรรม  คุณธรรม 

8. เร่งรัดการผลิตครูสาขาขาดแคลน  อนัได้แก่  คณิตศาสตร์  ฟิสิกส์  เคมี  ชีววิทยา  
ภาษาไทย  และภาษาองักฤษ  โดยใช้หลักสูตร  1  ปี  รับผูท่ี้ส าเร็จการศึกษาระดับ
ปริญญาตรีท่ีมีใจรักเป็นครู  มาฝึกเป็นครูแนวใหม่ท่ีเน้นผูเ้รียนส าคญัท่ีสุด  หรือเปิด
หลกัสูตร  2  ปริญญาควบ  เช่น  วท.บ. – ค.บ.  หรือ  อ.บ. – ค.บ.  เป็นตน้ 

9. ตอ้งมุ่งผลิตคนออกไปเป็นครูโดยตรงมากกวา่มุ่งไปเรียนต่อ 
10. ตอ้งมุ่งผลิตครูท่ีมีศกัยภาพในการพฒันาคนให้รู้เท่าทนัการเปล่ียนแปลงของโลก  เช่น  

การเปล่ียนแปลงภาคการผลิต  การต่อสู้ในเวทีโลก  ซ่ึงตอ้งใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ  
และภาษาองักฤษ  เป็นตน้ 

11. ตอ้งมีการประสานสัมพนัธ์ระหวา่งสถาบนัผลิตครูอยา่งใกลชิ้ด 
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12. ตอ้งมีการใช้เกณฑ์คุณธรรม  จริยธรรมในการคดัเลือกนิสิต / นกัศึกษาเขา้เรียน  เพื่อ
เป็นการยกฐานะทางวชิาชีพอีกทางหน่ึง 

 

        3.  ยุทธศาสตร์การพฒันาครูประจ าการ 
 

1. ครูประจ าการตอ้งมีคุณภาพมาตรฐานวชิาชีพชั้นสูงและพฒันาตนเองอยา่งต่อเน่ือง 
2. ครูประจ าการตอ้งมีวฒันธรรมและจิตวญิญาณพิเศษ  เก่ง  สู้ปัญหา  มุ่งประโยชน์สังคม

เป็นหลกั  และรู้เท่าทนัการเปล่ียนแปลงของโลก 
3. ครูประจ าการตอ้งเขา้ใจวา่  “โจทยข์องวชิาชีพครูคืออะไร” 
4. ตอ้งพฒันาสถานปฏิบติัการของครูประจ าการให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้  ใชค้วามรู้

เป็นเคร่ืองมือในการตดัสินใจ 
5. สถาบนัผลิตครูจะตอ้งถือวา่การพฒันาครูประจ าการคือภารกิจส าคญัและมีการร่วมมือ

กนัเป็นเครือข่าย  หรือมีการร่วมมือกบัโรงเรียนและสถาบนัอ่ืน ๆ  เป็นเครือข่ายในการ
พฒันาครูประจ าการ 

6. หลกัสูตรพฒันาครูประจ าการตอ้งมีมาตรฐาน  มุ่งให้ครูศึกษาเพื่อพฒันาตนเองไดอ้ยา่ง
มีระบบและต่อเน่ือง  และน าไปใชใ้นสถานศึกษาอยา่งเป็นรูปธรรม 

7. จดัเครือข่ายครูแห่งชาติ  ครูตน้แบบ  หรือครูดีเด่นในสาขาวิชาต่าง ๆ ให้ช่วยพฒันาครู
ประจ าการ  ใหรู้้วธีิการใหม่  ท่ีท  าไดจ้ริง  และไดผ้ลดี 

8. จดัตั้งกองทุนสนบัสนุนการพฒันาตนเองและเครือข่ายของครู 
9. ส่งเสริมใหเ้กษียณอายรุาชการก่อนก าหนด  ส าหรับครูท่ีไม่สนใจพฒันา 
10. กฎหมายจะต้องระบุเลยว่า  3 – 5  ปี  ครูจะต้องเรียนหรืออบรมเพิ่มเติม  10 – 20    

หน่วยกิต  จึงจะไดเ้งินเดือนเพิ่ม 
11. ใหมี้ศูนยก์ลางการพฒันาครูกระจายทัว่ประเทศ 
12. ให้ครูและผูบ้ริหารสถานศึกษา  เป็นผูน้ าทางความคิดและคุณธรรม  จริยธรรมอย่าง

แทจ้ริง 
 
        7.  ข้อเสนอยุทธศาสตร์การพัฒนาคณะครุศาสตร์ / ศึกษาศาสตร์ ในแผนพัฒนาการศึกษา
แห่งชาติ  ระยะที ่ 9 - 10 
 

จากการวิเคราะห์ขอ้มูล  ภาวะวิกฤตคณะครุศาสตร์ / ศึกษาศาสตร์  และความคิดเห็นของ
ผูท้รงคุณวฒิุ   รวมทั้งขอ้คิดเห็นจากการประชุมสัมมนาของสภาคณบดีคณะครุศาสตร์/ศึกษาศาสตร์
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แห่งประเทศไทยร่วมกบัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติและส านกังานปฏิรูปการศึกษา  
มียทุธศาสตร์การพฒันาคณะครุศาสตร์ / ศึกษาศาสตร์ในแผนพฒันาการศึกษาแห่งชาติ  ระยะท่ี  9 – 
10  จ  านวน  3  ยุทธศาสตร์หลกั  10  ยุทธศาสตร์รอง  ดงัต่อไปน้ี  (พฤทธ์ิ   ศิริบรรณพิทกัษ,์ 2544 : 
28 - 32) 
 

 1.  ยุทธศาสตร์ปฏิรูปคณะครุศาสตร์ / ศึกษาศาสตร์  ประกอบดว้ย  4  ยทุธศาสตร์รอง  คือ 
 

  1.1  ปรับเปลี่ยนบทบาทและพันธกิจ  มุ่งสู่การเป็นสถาบนัผลิตและพฒันาครูแห่ง
อนาคต  (อรรณพ  พงษ์วาท  และคณะ,  2540 : 39 – 40)  เพื่อให้สถาบนัเป็นผูน้ าในการปฏิรูป
การศึกษา  จึงตอ้งเพิ่มบทบาทการพฒันาครู  ผูบ้ริหารสถานศึกษา  ผูบ้ริหารการศึกษา  และบุคลากร
ทางการศึกษาอ่ืน  ในลักษณะสถาบนัเครือข่ายของสถาบนัพฒันาครู  คณาจารย ์ และบุคลากร
ทางการศึกษา  ท่ีส านกังานปฏิรูปการศึกษาเสนอจดัตั้งข้ึน  ส่วนการผลิตครูใหม่ตามเกณฑ์วิชาชีพ
ชั้นสูงใหเ้นน้การผลิตตามความตอ้งการในสาขาขาดแคลน  และการผลิตในระดบับณัฑิตศึกษา  คือ  
ปริญญาโท  และปริญญาเอก  ให้ตรงและทนัความตอ้งการในการพฒันาคณาจารยร์ะดบัอุดมศึกษา
ของประเทศ  การปรับเปล่ียนน้ีจะลดภาวะวิกฤตจ านวนนิสิต / นกัศึกษา    และภาวะวิกฤตสัดส่วน
คณาจารยต่์อนิสิต / นกัศึกษา 
  1.2  เร่งรัดพัฒนาคณาจารย์  ให้มีศูนย์ความเป็นเลิศในการพฒันาคณาจารย ์ 
สถาบนัผลิตและพฒันาครู  มุ่งเนน้การพฒันาคณาจารยท์ดแทนการเกษียณอายุราชการจ านวนมาก
ในระยะ  10  ปี  และการสร้างคณาจารยรุ่์นใหม่ท่ีตรงกบัความตอ้งการในการปฏิรูปการศึกษาโดย
การจดัสรรทุนการศึกษาเร่งด่วนให้คณะครุศาสตร์ / ศึกษาศาสตร์ระหว่างปี  2545 – 2554  ระดบั
ปริญญาเอก  410  ทุน  ระดบัปริญญาโท  1,270  ทุนโดยประมาณ 
  นอกจากน้ี  จะต้องเร่งพฒันาคณาจารย์ให้มีผลงานวิชาการและมีต าแหน่งทาง
วิชาการทดแทนคณาจารยท่ี์จะเกษียณ  และมีสัดส่วนศาสตราจารย ์ รองศาสตราจารย ์ และผูช่้วย
ศาสตราจารย ์ ท่ีเหมาะสมตามเกณฑม์าตรฐานอุดมศึกษา 
  1.3  เร่งรัดการสร้างองค์ความรู้ใหม่  ให้เป็นวาระแห่งชาติในการมุ่งบูรณาการใช้
ภูมิปัญญาไทย   ภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน  และภูมิปัญญาสากลอยา่งผสมกลมกลืน  และเหมาะสมในการ
สร้างสรรคอ์งคค์วามรู้ใหม่ท่ีจ  าเป็นส าหรับการปฏิรูปการศึกษาไทยไปสู่การพฒันาท่ีย ัง่ยืน  และการ
พึ่งตนเองทางวชิาการและวชิาชีพ  โดยมีการจดัสรรทุนการวจิยัเพิ่มข้ึนอยา่งเป็นรูปธรรม  และจดัให้
มีกองทุนคงยอดเงินตน้เพื่อการวจิยัเป็นการถาวรในระยะยาว 
  1.4  ปฏิรูประบบโครงสร้างการบริหารและการประกันคุณภาพ  เร่งรัดปฏิรูป
สถาบนัผลิตและพฒันาครูให้มีระบบโครงสร้างการบริหารและการประกนัคุณภาพท่ียืดหยุน่  แต่มี
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มาตรฐานร่วมท่ีมีคุณภาพและมีประสิทธิภาพ  สามารถตอบสนองความตอ้งการของสังคม  มีความ
ใกลชิ้ดกบัสถานการณ์จริง  มีความเช่ือมโยงกบัสถานศึกษา  และมีความเป็นผูน้ าการเปล่ียนแปลง
อยา่งแทจ้ริง  โดยมีการจดัองคก์รประสานงานในลกัษณะสมาคมเครือข่ายสถาบนัผลิตและพฒันาครู
แห่งประเทศไทย  (Thai  Association  of  Teacher  Education  Network – TATEN)  เพื่อเป็น
หน่วยงานกลางในการเสริมสร้างความเขม้แข็งและความเป็นผูน้ าของสถาบนัผลิตและพฒันาครู
ร่วมกนัในระยะยาว 
 2.  ยุทธศาสตร์ปฏิรูปการผลติครูใหม่  ประกอบด้วย  3  ยทุธศาสตร์รอง  คือ 
      2.1  ปฏิรูประบบการผลิตครูใหม่  เร่งรัดการจดัระบบการผลิตครูใหม่ท่ีมีลกัษณะเชิงรุก  
สามารถผลิตครูตามความตอ้งการของครูในอนาคต  (Future  teachers  demand)  ทั้งในเชิงปริมาณ  
และเชิงคุณภาพตามแนวปฏิรูปการศึกษาท่ีก าหนดไวใ้นพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ   พ.ศ.  
2542  ระบบใหม่ตอ้งมีความยดืหยุน่ในการตอบสนองความตอ้งการเร่งด่วนในการผลิตครูสาขาขาด
แคลนและความตอ้งการท่ีจะเปล่ียนแปลงในอนาคตไดท้นัเวลา  จึงตอ้งมีกลไกประจ า 2 ส่วน  คือ   
1)  คณะกรรมการแห่งชาติว่าดว้ยนโยบายและแผนการผลิตครู  คณาจารย ์ และบุคลากรทางการ
ศึกษา  อาจใชช่ื้อยอ่วา่  กชค.  ใชภ้าษาองักฤษวา่  National  Commission  for  Teacher  Education  
หรือ  NCTE  เพื่อก าหนดและก ากบันโยบายและแผนการผลิต  การจดัสรรทรัพยากร  และการใชค้รู
ระยะยาว  โดยคณะกรรมการชุดน้ีควรอยูใ่นก ากบัของสภาการศึกษาศาสนาและวฒันธรรมแห่งชาติ  
และ  2)  ศูนยค์วามเป็นเลิศในการผลิตครูใหม่ท่ีเป็นเครือข่ายความร่วมมือของสถาบนัผลิตและ
พฒันาครู  องคก์รวิชาชีพครู  สถานศึกษาในกระแสหลกัและกระแสทางเลือก  องคก์รชุมชน  และ
ผูท้รงคุณวฒิุสาขาวชิาต่าง ๆ  
      2.2  ปฏิรูปกระบวนการผลิตครูใหม่  เร่งรัดการออกแบบกระบวนการผลิตครูใหม่ท่ีมี
นวตักรรมโดยใชโ้รงเรียนเป็นฐาน  หรือ  School – based  model  (Thomas, Elwyn.  1997 : 111.)   
เนน้ฐานความรู้และการวิจยั  หรือ  Professional  Knowledge – research  base  (Christensen,  
Doran,  1996 : 38.)  และเพิ่มเวลาการปฏิบติังานฝึกประสบการณ์วชิาชีพในสถานศึกษามากข้ึนแบบ  
Field – based  program  (Barone,  Thomas.  1996 : 110.)   ท่ีมีคุณภาพมาตรฐานวิชาชั้นสูงตาม
เกณฑ์ของสภาครูและบุคลากรทางการศึกษาท่ีเน้นผูเ้รียนส าคญัท่ีสุด  และมีความยืดหยุ่นในการ
ตอบสนองความจ าเป็นเร่งด่วน  และความจ าเป็นระยะยาวของสถานศึกษา  มีกระบวนการผลิตท่ีมุ่ง
ผลลพัธ์  (Outcome)  ครูใหม่มีความสามารถในการสร้างสรรคก์ารเรียนรู้ดว้ยวธีิหลากหลาย  มีความ
รับผดิชอบต่อเศรษฐกิจ  พฤติกรรมสังคมและส่ิงแวดลอ้ม  ส่งผลใหเ้กิดการพฒันาท่ีสมดุลและย ัง่ยืน  
โปรแกรมการผลิตครูใหม่  อาจมีลกัษณะใดลกัษณะหน่ึง  ดงัต่อไปน้ี 
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(1) หลกัสูตรปริญญาตรี  5  ปี  (4  ปี  +  ฝึกประสบการณ์  1  ปี)  ทางครุศาสตร์ /
ศึกษาศาสตร์ 

(2) หลกัสูตรปริญญาตรี  5  ปี  2  ปริญญา  วท.บ. – ค.บ.  หรือ  อ.บ. – ค.บ. 
(3) หลกัสูตรปริญญาโททางการสอนแนวใหม่  2 ปี (Master of Arts in Teaching)  

ท่ีเน้นความเช่ียวชาญในการสอน  ส าหรับผูส้ าเร็จการศึกษาปริญญาตรีทุก
สาขา 

(4) หลกัสูตรประกาศนียบตัรบณัฑิตทางการสอน  1  ปี  (รวมฝึกประสบการณ์
วิชาชีพ)  ส าหรับบัณฑิตปริญญาตรีสาขาอ่ืนท่ีไม่ใช่คณะครุศาสตร์ / 
ศึกษาศาสตร์ 

(5) หลักสูตรประกาศนียบัตรบัณฑิตทางการบริหารการศึกษา  (รวมฝึก
ประสบการณ์วชิาชีพ)  1  ปี  ส าหรับบณัฑิตปริญญาตรีทุกสาขา 

 

2.3  ปฏิรูปกระบวนการสรรหาครูใหม่เชิงรุก  เร่งรัดการเพิ่มขีดความสามารถของ
ระบบและกระบวนการผลิตครูใหม่ใหมี้ความสามารถในการแข่งขนัเชิงรุกกบัศาสตร์และวิชาชีพอ่ืน
ในการดึงดูดคนเก่ง  คนดี  และมีจิตวญิญาณความเป็นครูเขา้สู่ระบบและอยูใ่นระบบไดน้าน  จะตอ้ง
มีการปฏิรูปความเช่ือมัน่ศรัทธาในวิชาชีพครูของนกัเรียนตั้งแต่ระดบัประถม – มธัยม  ตอ้งปฏิรูป
ความคิดของครูและครูแนะแนว  โดยจดัให้มีการรณรงคโ์ครงการครูในอนาคต  (Future  Teachers  
of  Thailand)  และจดัใหมี้ทุนการศึกษาส าหรับครูในอนาคต 
 

 3.  ยุทธศาสตร์ปฏิรูปการพัฒนาครูและผู้น าทางการศึกษา  ประกอบดว้ย   3   ยุทธศาสตร์
รอง  คือ 
  3.1  ปฏิรูประบบการพัฒนาครูและผู้น าทางการศึกษา  เร่งรัดการจดัระบบการ
พฒันาครู  ผูบ้ริหาร  หรือผูน้ าทางการศึกษา  และบุคลากรทางการศึกษา  ตามความตอ้งการของ
วิชาชีพในอนาคต  โดยเน้นกระบวนการสนับสนุนและพฒันาครูในปีแรกท่ีประจ าการท่ีเรียกว่า  
Induction  (Husen & Postlethwaite,  1994 : 6045)  ตามดว้ยเกณฑ์การพฒันาอยา่งต่อเน่ืองเป็น
ระบบให้สัมพนัธ์กบัเกณฑ์เก่ียวกบัใบอนุญาตประกอบวิชาชีพและความกา้วหนา้ในวิชาชีพ  โดยมี
แนวทางดงัน้ี 
 

(1) ก าหนดให้ครู  ผูบ้ริหารการศึกษาและบุคลากรทางการศึกษา  มีการศึกษา
เพิ่มเติมในหลกัสูตรท่ีมีประโยชน์โดยตรงต่อต าแหน่งหนา้ท่ีตามก าหนดเวลา  
เช่น  100 – 150  ชัว่โมง  ใน  5  ปี 
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(2) ก าหนดให้มีเงินค่าวิชา  เงินวิทยฐานะ  หรืออาจก าหนดเป็นเง่ือนไขในการต่อ
ใบอนุญาตเป็นส่ิงจูงใจ 

(3) ก าหนดใหมี้บทลงโทษในกรณีท่ีไม่ปฏิบติัตาม 
(4) จดัให้มีระบบสถาบนัเครือข่ายสนบัสนุนการพฒันาครู  และบุคลากรทางการ

ศึกษาประจ าการ  โดยจดัตั้งมีสถาบนัแม่ข่าย  คือ  สถาบนัพฒันาครู  คณาจารย ์ 
และบุคลากรทางการศึกษา  และมีคณะครุศาสตร์/ศึกษาศาสตร์ทัว่ประเทศเป็น
สถาบนัลูกข่าย 

3.2  ปฏิรูปกระบวนการพัฒนาครูประจ าการและผู้น าทางการศึกษา  มุ่งออกแบบ
หรือพฒันาหลกัสูตรใหม่ท่ีเนน้ผลลพัธ์  (Outcome)  ในการปฏิรูปการศึกษาอยา่งแทจ้ริงดว้ยรูปแบบ
ท่ีหลากหลาย  โดยมีแนวทาง  ดงัน้ี 
 

(1) จดัหลกัสูตรการเรียนรู้โดยใช้ส่ือประสม  ให้ครูและบุคลากรทางการศึกษา
เรียนรู้เพื่อพฒันาตนเองไดอ้ยา่งต่อเน่ืองในสถานปฏิบติังาน 

(2) จดัโครงการอบรมเทคนิควิธีการสอนแนวปฏิรูปแบบเขม้และมีการติดตามผล
การน าไปใชป้ฏิบติังานจริง 

(3) จดัโครงการวิจยัและพฒันา  (R&D)  เพื่อปฏิรูปการจดัการศึกษา  หรือปฏิรูป
การเรียนรู้ร่วมกบัครูและบุคลากรในสถานศึกษา 

(4) จดัโครงการพฒันาผูน้ าทางการศึกษาตามแนวปฏิรูปการศึกษา 
3.3  ปฏิรูปการส่งเสริมยกย่องเชิดชูเกียรติครูและผู้น าทางการศึกษา  เร่งรัดการ

ออกแบบและพฒันาระบบการส่งเสริมยกย่องเชิดชูเกียรติครูและผูน้ าทางการศึกษาเพื่อกระตุน้ให้
เกิดแรงจูงใจในการพฒันาอยา่งต่อเน่ือง   โดยการตั้งราชวิทยาลยัคุรุเมธี  เป็นส่วนหน่ึงของสถาบนั
พฒันาครู  คณาจารย ์ และบุคลากรทางการศึกษาเพื่อส่งเสริมและยกยอ่งเชิดชูเกียรติขั้นสูงส าหรับ
วชิาชีพครู  และวชิาชีพผูบ้ริหาร / หรือผูน้ าทางการศึกษา 
 

มาตรการสู่ความส าเร็จ 
 

 เพื่อให้ยุทธศาสตร์การพฒันาคณะครุศาสตร์ / ศึกษาศาสตร์ท่ีเสนอน้ีมีผลส าเร็จในทาง
ปฏิบติั  ผูว้ิจยัขอเสนอให้ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ  ส านักงานปฏิรูปการศึกษา
และสภาคณบดีคณะครุศาสตร์/ศึกษาศาสตร์แห่งประเทศไทย  ประชุมพิจารณาจดัท าแผนปฏิบติัการ
ตามยุทธศาสตร์การพัฒนาคณะครุศาสตร์/ศึกษาศาสตร์  ยุทธศาสตร์การผลิตครูใหม่  และ
ยุทธศาสตร์การพฒันาครูและผูน้ าทางการศึกษา  ท่ีมีความชดัเจน  มีทรัพยากรสนบัสนุน  และมี
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แผนปฏิบติัการอย่างเป็นรูปธรรมในแผนพฒันาการศึกษาแห่งชาติ  ระยะท่ี  9 – 10  (พ.ศ.  2545 – 
2554)  ต่อไป 

 

ข้อเสนอเชิงนโยบายและยุทธศาสตร์ 
 

 1.  พฒันาทรัพยากรบุคคลอย่างเป็นกระบวนการและต่อเน่ือง  สถาบนัอุดมศึกษาตอ้งการ
อาจารย์ท่ีมีความเช่ียวชาญในสาขาวิชาต่าง ๆ  ยิ่งรัฐขยายสถาบันอุดมศึกษามากข้ึนเท่าใด  
สถาบนัอุดมศึกษาก็ตอ้งมีอาจารยแ์ละผูบ้ริหารท่ีมีความสามารถมากข้ึนเท่านั้น  ดงันั้น  รัฐควร
วางแผนระยะยาวเก่ียวกับโครงการให้ทุนการศึกษาแก่ผูมี้ผลการเรียนดีเด่นท่ีต้องการศึกษาต่อ
ระดบัสูง  ทุนนกัวิจยัรุ่นเยาว ์ และให้การสนบัสนุนอยา่งต่อเน่ืองเพราะเป็นการลงทุนเพื่ออนาคต
ของชาติ 
 2.  กระตุ้นให้สถาบนัอุดมศึกษามีการสร้างเคร่ืองมือกระบวนการติดตามประเมินผล
ผูบ้ริหาร  เพื่อให้มีการพฒันาตนเองอย่างต่อเน่ืองและได้ผูบ้ริหารท่ีมีความสามารถอยู่ในระบบ
ส่งเสริมและเผยแพร่การบริหารทั้งการสอน  การวิจยั  การพฒันาบุคลากรท่ีจดัเป็นวิธีการปฏิบติัท่ีดี  
เพื่อเป็นการเรียนรู้ร่วมกนัและเป็นกรณีศึกษา 
 3.  มีแหล่งเรียนรู้ท่ีทนัสมยั  ซ่ึงถือเป็นวธีิการหน่ึงในการพฒันาสถาบนัอุดมศึกษาไทยให้มี
ความเขม้แข็งทนัสมยั  เน่ืองจากสถาบนัอุดมศึกษาเป็นแหล่งสร้างสรรค์ปัญญา  ทั้งผูบ้ริหารและ
คณาจารยจ์  าเป็นตอ้งมีเคร่ืองอ านวยความสะดวก  เขา้ถึงแหล่งคน้ควา้ในสาขาวิชาการท่ีเก่ียวขอ้ง  
เพื่อติดตามความก้าวหน้าของสาขาวิชาชีพต่าง ๆ จึงควรมีโครงการวิจัยเพื่อส ารวจการใช้
คอมพิวเตอร์สารสนเทศในสถาบนัอุดม  ทั้งการสอน  การวิจยัและการบริหาร  เพื่อเปรียบเทียบกบั
ต่างประเทศ 
 4.  ใช้เครือข่ายกลุ่มสถาบนัท่ีมีอยู่  ให้ด าเนินงานอย่างต่อเน่ือง  เขม้แข็ง  และด าเนินการ 
เชิงรุก  ซ่ึงถือเป็นการพฒันาภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารระดบัสูงในสถาบนัอุดมศึกษารูปแบบหน่ึงท่ีเปิด
โอกาสให้ผูบ้ริหารท่ีอยู่ในต าแหน่งไดล้งมือปฏิบติังานร่วมกนัเพื่อให้เรียนรู้วิธีการท างานร่วมกบั
ผู ้อ่ืน  โดยในระยะแรกควรจัดสรรงบประมาณเพื่อเสริมสร้างความเข้มแข็งของเครือข่าย
สถาบันอุดมศึกษาแต่ละกลุ่มในรูปของโครงการต่าง ๆ เช่น  โครงการพัฒนาระบบข้อมูล
สถาบนัอุดมศึกษา  โครงการวิจยั  สถาบนัการศึกษาท่ีมีตวัอย่างการบริหารจดัการท่ีดี  โครงการ
ความร่วมมือสาขาวิชา  รวมทั้ งควรมีโครงการศึกษาวิจัยรูปแบบความร่วมมือของเครือข่าย
สถาบันอุดมศึกษาทั้ ง  4  แห่ง  ทั้ งการวิจัย  การเรียนการสอน  และการบริหาร  เพื่อให้การ
อุดมศึกษาของชาติมีความเขม้แขง็ต่อไป 
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 5.  จดัท าโครงการวิจยัเชิงนโยบายเร่ืองการก าหนดบทบาทของกลุ่มสถาบนัแต่ละกลุ่มให้
ชดัเจนไม่ให้ซ ้ าซ้อนกนัเพื่อให้แต่ละกลุ่มมีความเป็นเลิศในเส้นทางของตนเอง  และสอดคลอ้งกบั
ความตอ้งการของประเทศ 

6.  ศึกษารูปแบบการจดัตั้งหน่วยงานหรือสถาบนัเพื่อการพฒันาผูน้ าอุดมศึกษาไทย  เพื่อจดั
หลกัสูตรพฒันาการบริหารจดัการสถาบนัอุดมศึกษาให้สอดคลอ้งกบัความจ าเป็น  เป็นแหล่งขอ้มูล
และรวบรวมทรัพยากรบุคคลท่ีมีความเช่ียวชาญทางดา้นการวิจยั  การสอน  และการบริหารจดัการ
อุดมศึกษา  รวมทั้งความร่วมมือกบัต่างประเทศ    

 7.  จดัท าโครงการส่งเสริมให้ผูบ้ริหารสถาบนัอุดมศึกษาทั้งรัฐและเอกชนผลิตงานเขียน
เก่ียวกบัการบริหารมหาวิทยาลยัแต่ละแห่ง  ซ่ึงมีลักษณะทางวฒันธรรม  เป้าหมาย  และ ความ
คาดหวงัท่ีแตกต่างกนั  จะท าใหมี้เอกสารกรณีศึกษาทางการอุดมศึกษาไทยเพิ่มข้ึน  นอกจากจะเป็น
ประโยชน์ต่อผูบ้ริหารท่ีไดศึ้กษาแลว้  ยงัจะเป็นประโยชน์ต่อโครงการบณัฑิตศึกษา  ในดา้นการมี
ต าราบนพื้ นฐานความ รู้ของสั งคมไทย   เ น่ืองจากในปัจ จุบันการ ศึกษาระดับ สูงของ
สถาบนัอุดมศึกษาไทยยงัใชต้  าราต่างประเทศเป็นหลกั  (มานิต  บุญประเสริฐและคณะ, 2549) 
 

การพฒันาวชิาชีพครู 
 

 วิชาชีพครูเป็นวิชาชีพทางการศึกษา  ซ่ึงพระราชบญัญติัสภาครูและบุคลากรทางการศึกษา  
พ.ศ.  2546  ก าหนดใหเ้ป็น  วชิาชีพควบคุม  นั้น  หมายถึง  วชิาชีพท่ีท าหนา้ท่ีหลกัดา้นการเรียนการ
สอนและการส่งเสริมการเรียนรู้ของผูเ้รียนด้วยวิธีการต่าง ๆ รวมทั้งการรับผิดชอบการบริหาร
สถานศึกษาในสถานศึกษาปฐมวยั  ขั้นพื้นฐาน  และอุดมศึกษาท่ีต ่ากว่าปริญญาทั้งของรัฐและ
เอกชน    
 ผูจ้ะประกอบวชิาชีพดงักล่าว  ตอ้งไดรั้บใบอนุญาตประกอบวิชาชีพจากคุรุสภาก่อน  จึงจะ
สามารถประกอบวิชาชีพได ้ ยกเวน้เฉพาะผูท่ี้กฎหมายอนุญาตไวไ้ม่ให้ตอ้งมีใบอนุญาตประกอบ
วิชาชีพ  และเม่ือเขา้สู่วิชาชีพแลว้จะตอ้งประกอบวิชาชีพภายใตบ้งัคบัแห่งขอ้จ ากดัและเง่ือนไข  
รวมทั้งตอ้งปฏิบติังานและประพฤติตนตามมาตรฐานวิชาชีพและจรรยาบรรณของวิชาชีพ  ทั้งน้ี  
เพื่อให้การประกอบวิชาชีพควบคุมเป็นไปตามมาตรฐานวิชาชีพท่ีก าหนด (ส านกังานเลขาธิการ    
คุรุสภา, 2549 : 19 – 44) 
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  1.  การก าหนดวชิาชีพทางการศึกษาเป็นวชิาชีพควบคุม 
 

      วิชาชีพ  (Profession)  เป็นอาชีพให้บริการแก่สาธารณชนท่ีตอ้งอาศยัความรู้  ความ
ช านาญเป็นการเฉพาะไม่ซ ้ าซ้อนกบัวิชาชีพอ่ืน  และมีมาตรฐานในการประกอบวิชาชีพ  โดยผู ้
ประกอบวิชาชีพตอ้งฝึกอบรมทั้งภาคทฤษฎีและภาคปฏิบติัอย่างเพียงพอก่อนท่ีจะประกอบวิชาชีพ  
จึงตอ้งมีการควบคุมการประกอบวิชาชีพให้มีมาตรฐานเหมาะสมกบัสถานะของวิชาชีพ  ต่างจาก
อาชีพ  (Career)  ซ่ึงเป็นกิจกรรมท่ีตอ้งท าใหส้ าเร็จ  โดยมุ่งหวงัค่าตอบแทนเพื่อการด ารงชีพเท่านั้น 
 วชิาชีพซ่ึงไดรั้บยกยอ่งให้เป็นวิชาชีพชั้นสูง  ผูป้ระกอบวิชาชีพยอ่มตอ้งมีความรับผิดชอบ
อยา่งสูงดว้ย  เพราะมีผลกระทบต่อผูรั้บบริการและสาธารณชน  จึงตอ้งมีการควบคุมการประกอบ
วชิาชีพเป็นพิเศษ  เพื่อใหเ้กิดความมัน่ใจแก่ผูรั้บบริการและสาธารณชน  โดยผูป้ระกอบวิชาชีพตอ้ง
ประกอบวิชาชีพดว้ยวิธีการแห่งปัญญา   (Intellectual  Method)  ไดรั้บการศึกษาอบรมมาอย่าง
เพียงพอ  (Long  Period  of  Training)  มีอิสระในการใชว้ชิาชีพตามมาตรฐานวิชาชีพ  (Professional  
Autonomy)  และมีจรรยาบรรณของวิชาชีพ  (Professional  Ethics)  รวมทั้งตอ้งมีสถาบนัวิชาชีพ  
(Professional  institution)  หรือองคก์รวิชาชีพ  (Professional  Organization)  เป็นศูนยก์ลางในการ
สร้างสรรคจ์รรโลงวชิาชีพ 
 

  2.  การเข้าสู่วชิาชีพครู 
 

 ผูท่ี้ประสงค์จะประกอบวิชาชีพทางการศึกษา  จะต้องด าเนินการขอข้ึนทะเบียนรับ
ใบอนุญาตประกอบวชิาชีพ  ดงัน้ี 
 

 ผู้ประสงค์จะประกอบวชิาชีพครู  ตอ้งมีคุณสมบติัตามขอ้ใดขอ้หน่ึง  ดงัต่อไปน้ี 
      1)  มีวฒิุปริญญาทางการศึกษา  หรือมีวุฒิปริญญาอ่ืนท่ี  ก.ค.  ก าหนดให้เป็นคุณวุฒิท่ีใช้
ในการบรรจุและแต่งตั้งให้เป็นราชการครูก่อนวนัท่ีพระราชบญัญติัสภาครูและบุคลากรทางการ
ศึกษา  พ.ศ.  2546  มีผลใชบ้งัคบั  สามารถขอรับใบอนุญาตประกอบวิชาชีพครูไดภ้ายใน  3  ปี  นบั
แต่วนัท่ีกฎหมายมีผลใช้บงัคบั  คือ  สามารถใช้คุณวุฒิดงักล่าวในการขอรับใบอนุญาตประกอบ
วชิาชีพไดจ้นถึงวนัท่ี  11  มิถุนายน  2549 
      2)  มีวุฒิปริญญาทางการศึกษา  ซ่ึงรวมการปฏิบติัการสอนในสถานศึกษาเป็นเวลาไม่
น้อยกว่า  1  ปี  ตามหลักสูตรปริญญาทางการศึกษา  หรือปริญญาท่ีเทียบเท่า  หรือคุณวุฒิอ่ืนท่ี      
คุรุสภารับรอง 
      3)  ส าหรับผูท่ี้มีคุณวุฒิอ่ืนนอกเหนือจากขอ้  1)  และขอ้  2)  ถ้าตอ้งการจะประกอบ
วิชาชีพจะต้องได้รับการรับรองความรู้และประสบการณ์วิชาชีพจากคุรุสภา  ว่ามีความรู้และ
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ประสบการณ์วิชาชีพเทียบไดต้ามมาตรฐานท่ีก าหนด  โดยการทดสอบ  การฝึกอบรม  การเทียบ
โอนความรู้  ฯลฯ  ตามหลกัเกณฑ์ท่ีคุรุสภาก าหนดจึงจะสามารถขอรับใบอนุญาตประกอบวิชาชีพ
ได ้
 

         3.  การด ารงอยู่ในวชิาชีพครู 
 

 ผูไ้ดรั้บใบอนุญาตประกอบวิชาชีพครู  จะตอ้งประกอบวิชาชีพภายใตบ้งัคบัแห่งขอ้จ ากดั  
เง่ือนไข  และต้องปฏิบติังาน  ประพฤติตนตามมาตรฐานวิชาชีพและจรรยาบรรณของวิ ชาชีพ  
รวมทั้งจะตอ้งพฒันาการประกอบวิชาชีพให้เป็นไปตามเง่ือนไขการต่อใบอนุญาตประกอบวิชาชีพ  
เพื่อการด ารงอยูใ่นวชิาชีพตามมาตรฐานวชิาชีพท่ีก าหนด  ดงัน้ี 
 

 การด ารงอยู่ในวชิาชีพในสภาพปกติ 
 ผูท่ี้ปฏิบติังานตามมาตรฐานการปฏิบติังาน  ประพฤติตนตามจรรยาบรรณของวิชาชีพ  และ
พฒันาตนเองและพฒันางานเป็นไปตามเง่ือนไขการพฒันาเพื่อขอต่อใบอนุญาตประกอบวิชาชีพ
ตามท่ีคณะกรรมการคุรุสภาก าหนด  จะไดรั้บการต่อใบอนุญาตเพื่อประกอบวิชาชีพต่อไปไดทุ้ก ๆ   
5   ปี 
 

 การพฒันาวชิาชีพครู 
 ผูป้ระกอบวิชาชีพครู  จะได้รับการพฒันาความรู้และประสบการณ์วิชาชีพ  พฒันาการ
ปฏิบัติงาน  และประพฤติตนตามมาตรฐานวิชาชีพและจรรยาบรรณของวิชาชีพ   เพื่อพฒันา           
ผูป้ระกอบ วิชาชีพให้เพิ่มพูนศกัยภาพ  สร้างเสริมความเช่ือมั่น  ศรัทธาและเช่ือถือจากสังคม  
เหมาะสมกบัการเป็นผูป้ระกอบวชิาชีพชั้นสูง 
 

 การสร้างเสริมความช านาญในการประกอบวชิาชีพครู 
 ผูป้ระกอบวิชาชีพครูท่ีปฏิบติังานและประพฤติตนตามมาตรฐานวิชาชีพและจรรยาบรรณ
ของวชิาชีพจนมีผลงานเป็นท่ีประจกัษช์ดั จะไดรั้บการประกาศเกียรติคุณและยกยอ่งในรูปแบบต่าง ๆ 
เช่น  การไดรั้บการยกยอ่งให้เป็นผูป้ฏิบติังานมีผลงานดีเด่นเพื่อรับรางวลัคุรุสภา  และเคร่ืองหมาย
เชิดชูเกียรติ  “คุรุสภาสดุดี”  การไดรั้บการยกยอ่งให้เป็นผูป้ระพฤติปฏิบติัตนตามจรรยาบรรณของ
วิชาชีพ  เพื่อรับเคร่ืองหมายเชิดชูเกียรติ  “คุรุสดุดี”  การไดรั้บการยกยอ่งให้เป็นครูภาษาไทยดีเด่น
เพื่อรับโล่และเขม็พระนามาภิไธยยอ่  “สธ.”  อีกทั้งเม่ือเกษียณอายุราชการแลว้ยงัไดรั้บเคร่ืองหมาย
เชิดชูเกียรติครูอาวโุส  โดยเขา้เฝ้าฯ  เพื่อรับพระราชทานเคร่ืองหมายเชิดชูเกียรติจากพระบาทสมเด็จ
พระเจา้อยูห่วั  ซ่ึงวชิาชีพอ่ืนยงัไม่มี  แมเ้ม่ือถึงแก่กรรมแลว้  ผูป้ระกอบวิชาชีพท่ีไดรั้บประกอบคุณ
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งามความดีในการด ารงตนและการประกอบวิชาชีพจนเป็นท่ีเช่ือถือศรัทธา  จะได้รับการบนัทึก
ประวติัพร้อมผลงานท่ีทรงคุณค่าให้อนุชนรุ่นหลงัไดศึ้กษา  ไดใ้ช้เป็นแบบอย่างในการด าเนินชีวิต
และปฏิบติังาน 
 

          4.  การควบคุมการประกอบวชิาชีพ 
 

 ผูป้ระกอบวชิาชีพครู  ตอ้งไดรั้บใบอนุญาตให้เป็นผูป้ระกอบวิชาชีพ  และจะตอ้งประกอบ
วิชาชีพภายใตเ้ง่ือนไขต่าง ๆ ตามท่ีก าหนดในพระราชบญัญติัสภาครูและบุคลากรทางการศึกษา  
พ.ศ.  2546  โดยไดก้ าหนดการด าเนินการเก่ียวกบัการควบคุมการประกอบวิชาชีพทางการศึกษาไว ้ 
ดงัต่อไปน้ี 
 

 การประกอบวชิาชีพโดยไม่ได้รับใบอนุญาต 
      1)  ผูป้ระกอบวิชาชีพทางการศึกษา  โดยไม่มีใบอนุญาตประกอบวิชาชีพ  ตอ้งระวาง
โทษจ าคุกไม่เกิน  1  ปี  หรือปรับไม่เกิน  20,000  บาท  หรือทั้งจ  าทั้งปรับ 
      2)  ผูใ้ดแสดงตนให้ผูอ่ื้นเข้าใจว่ามีสิทธิจะประกอบวิชาชีพหรือพร้อมจะประกอบ
วชิาชีพโดยไม่ไดรั้บใบอนุญาตจากคุรุสภา 
      3)  สถานศึกษารับผู ้ไม่ได้รับใบอนุญาตประกอบวิชาชีพเข้าประกอบวิชาชีพใน
สถานศึกษา  เวน้แต่จะไดรั้บอนุญาตจากคุรุสภา 
      4)  ผูอ้ยูร่ะหวา่งถูกสั่งพกัใชใ้บอนุญาต  ไปประกอบวิชาชีพหรือแสดงดว้ยวิธีการใด ๆ 
ให้ผู ้อ่ืนเข้าใจว่าตนมีสิทธิประกอบวิชาชีพหรือพร้อมจะประกอบวิชาชีพระหว่างถูกพักใช้
ใบอนุญาต 
      การประกอบวิชาชีพโดยไม่มีใบอนุญาตประกอบวิชาชีพตาม  2)   3)  และ  4)  ตอ้ง
ระวางโทษจ าคุกไม่เกิน  3  ปี  หรือปรับไม่เกิน  60,000  บาท  หรือทั้งจ  าทั้งปรับ 
 
 

 การพจิารณาการประพฤติผดิจรรยาบรรณของวชิาชีพ 
      หากผูไ้ด้รับใบอนุญาตประกอบวิชาชีพทางการศึกษาประพฤติผิดจรรยาบรรณของ
วิชาชีพ  ผูไ้ด้รับผลกระทบโดยตรง  ผูเ้ก่ียวขอ้ง  หรือบุคคลอ่ืน  สามารถด าเนินการกล่าวหาหรือ
กล่าวโทษได ้ โดยยืน่เร่ืองต่อคุรุสภา  ดงัน้ี 
      1)  บุคคลซ่ึงไดรั้บความเสียหายมีสิทธิกล่าวหา 
      2)  คณะกรรมการคุรุสภา  คณะกรรมการมาตรฐานวิชาชีพ  หรือบุคคลอ่ืนมีสิทธิ
กล่าวโทษ 
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      เม่ือคุรุสภาไดรั้บเร่ืองกล่าวหาหรือกล่าวโทษแลว้  เลขาธิการคุรุสภาจะน าเร่ืองกล่าวหรือ
หรือกล่าวโทษเสนอคณะกรรมการมาตรฐานวิชาชีพ  เพื่อเขา้กระบวนการพิจารณาการประพฤติผิด
จรรยาบรรณของวิชาชีพ  ซ่ึงคณะกรรมการมาตรฐานวิชาชีพมีอ านาจในการวินิจฉัยช้ีขาดอย่างใด
อยา่งหน่ึง  คือ ยกขอ้กล่าวหา  ตกัเตือน ภาคทณัฑ ์ พกัใชใ้บอนุญาตมีก าหนดระยะเวลาไม่เกิน  5  ปี  
หรือเพิกถอนใบอนุญาตประกอบวิชาชีพ  ทั้งน้ี   หากผูป้ระกอบวิชาชีพเห็นว่าไม่ไดรั้บความเป็น
ธรรม  ก็สามารถอุทธรณ์ค าวินิจฉยัดงักล่าวต่อคณะกรรมการคุรุสภาไดภ้ายใน  30  วนั  นบัแต่วนัท่ี
ไดรั้บการแจง้ค าวนิิจฉยั 
 

 การต่อใบอนุญาตประกอบวชิาชีพ 
        ผูป้ระกอบวิชาชีพท่ีไดรั้บใบอนุญาตไปแลว้  ใบอนุญาตท่ีไดรั้บมีอายุ  5  ปี  นบัแต่วนั
ออกใบอนุญาตผูไ้ดรั้บใบอนุญาตจะตอ้งพฒันาตนเอง  พฒันาการประกอบวิชาชีพให้มีผลของการ
พฒันาเป็นไปตามหลกัเกณฑท่ี์คณะกรรมการคุรุสภาก าหนด  จึงจะไดรั้บการต่อใบอนุญาต 
 

      5.  มาตรฐานวชิาชีพทางการศึกษา 
 

 การก าหนดให้วิชาชีพทางการศึกษาเป็นวิชาชีพควบคุม  นบัเป็นความกา้วหนา้ของวิชาชีพ
ทางการศึกษาและเป็นการยกระดับมาตรฐานวิชาชีพทางการศึกษาให้สูงข้ึน  อนัจะเป็นผลต่อ
ผูรั้บบริการทางการศึกษาท่ีจะไดรั้บการศึกษาอยา่งมีคุณภาพและมีมาตรฐานท่ีสูงข้ึนดว้ย  ซ่ึงจะท า
ให้วิชาชีพและผูป้ระกอบวิชาชีพทางการศึกษาไดรั้บความเช่ือถือ  ศรัทธา  มีเกียรติและศกัด์ิศรีใน
สังคม 
 มาตรฐานวชิาชีพทางการศึกษา  หมายถึง  ขอ้ก าหนดเก่ียวกบัคุณลกัษณะ  และคุณภาพท่ีพึง
ประสงค์ในการประกอบวิชาชีพทางการศึกษา  ซ่ึงผูป้ระกอบวิชาชีพทางการศึกษาตอ้งประพฤติ
ปฏิบติัตาม  เพื่อให้เกิดคุณภาพในการประกอบวิชาชีพ  สามารถสร้างความเช่ือมัน่  ศรัทธาให้แก่
ผูรั้บบริการจากวิชาชีพไดว้่าเป็นบริการท่ีมีคุณภาพ  ตอบสังคมไดว้่ามีกฎหมายให้ความส าคญักบั
วิชาชีพทางการศึกษา  และท่ีก าหนดให้เป็นวิชาชีพควบคุมนั้ น  เน่ืองจากเป็นวิชาชีพท่ีมี
ลกัษณะเฉพาะ  ตอ้งใชค้วามรู้  ทกัษะ  และความเช่ียวชาญในการประกอบวชิาชีพ 
 พระราชบญัญติัสภาครูและบุคลากรทางการศึกษา  พ.ศ.  2546  มาตรา  49  ก าหนดให้มี
มาตรฐานวชิาชีพ  3  ดา้น  ประกอบดว้ย 
  5.1  มาตรฐานความรู้และประสบการณ์วิชาชีพ  หมายถึง  ข้อก าหนดเก่ียวกับ
ความรู้และประสบการณ์ในการจดัการเรียนรู้  จดัการศึกษา  ซ่ึงก าหนดส าหรับผูท่ี้จะเขา้มาประกอบ
วิชาชีพจะตอ้งมีความรู้และมีประสบการณ์วิชาชีพเพียงพอท่ีจะประกอบวิชาชีพ  จึงจะสามารถ
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ขอรับใบอนุญาตประกอบวิชาชีพเพื่อใชเ้ป็นหลกัฐานแสดงวา่เป็นบุคคลท่ีมีความรู้  ความสามารถ  
และมีประสบการณ์พร้อมท่ีจะประกอบวชิาชีพทางการศึกษาได ้
  5.2  มาตรฐานการปฏิบัติงาน  หมายถึง  ขอ้ก าหนดเก่ียวกบัคุณลกัษณะหรือการ
แสดงพฤติกรรมการปฏิบติังานหรือการพฒันางาน  ซ่ึงผูป้ระกอบวิชาชีพจะต้องปฏิบติังานใน
วชิาชีพใหเ้กิดผลเป็นไปตามเป้าหมาย  ท่ีก าหนด  พร้อมกบัมีการพฒันาตนเองอยา่งต่อเน่ือง  เพื่อให้
เกิดความช านาญในการประกอบวิชาชีพ  ทั้งความช านาญเฉพาะดา้นและความช านาญตามระดบั
คุณภาพของมาตรฐานการปฏิบติังาน  หรืออย่างน้อยจะตอ้งมีการพฒันาตามเกณฑ์ท่ีก าหนดว่ามี
ความรู้  ความสามารถ  และความช านาญเพียงพอท่ีจะด ารงสถานภาพของการเป็นผูป้ระกอบวิชาชีพ
ต่อไปไดห้รือไม่  นัน่ก็คือ  การก าหนดให้ผูป้ระกอบวิชาชีพจะตอ้งต่อใบอนุญาตประกอบวิชาชีพ
ทุก ๆ    5  ปี 
  5.3  มาตรฐานการปฏิบัติตน  หมายถึง  จรรยาบรรณของวิชาชีพท่ีก าหนดข้ึนเป็น
แบบแผนในการประพฤติตน  ซ่ึงผูป้ระกอบวชิาชีพทางการศึกษาตอ้งปฏิบติัตาม  โดยมีจรรยาบรรณ
ของวชิาชีพเป็นแนวทางในการประพฤติปฏิบติั  เพื่อด ารงไวซ่ึ้งช่ือเสียง  ฐานะ  เกียรติ  และศกัด์ิศรี
แห่งวชิาชีพตามแบบแผนพฤติกรรมตามจรรยาบรรณของวิชาชีพ  โดยคุรุสภาก าหนดเป็นขอ้บงัคบั
คุรุสภาวา่ดว้ยมาตรฐานวิชาชีพและจรรยาบรรณของวิชาชีพ  พ.ศ.  2548  มีผลใชบ้งัคบัเม่ือวนัท่ี  5  
กันยายน  2548  หากผูป้ระกอบวิชาชีพผูใ้ดประพฤติผิดจรรยาบรรณของวิชาชีพจนเกิดความ
เสียหายแก่บุคคลอ่ืน  จนไดรั้บการร้องเรียนถึงคุรุสภาแลว้  ผูน้ั้นอาจถูกคณะกรรมการมาตรฐาน
วชิาชีพวนิิจฉยัช้ีขาดลงโทษได ้
 มาตรฐานวิชาชีพทางการศึกษาจึงเป็นเคร่ืองมือส าคญัของผูป้ระกอบวิชาชีพ  ท่ีจะตอ้ง
ประพฤติปฏิบติัเพื่อให้เกิดผลดีต่อผูรั้บบริการ  อนัถือเป็นเป้าหมายหลกัของการประกอบวิชาชีพ
ทางการศึกษา  ซ่ึงผูป้ระกอบวิชาชีพจะต้องศึกษาเพื่อให้เกิดความรู้  ความเข้าใจท่ีถูกต้อง  ให้
สามารถน าไปใชใ้นการประกอบวิชาชีพ       ให้สมกบัการเป็นวิชาชีพชั้นสูงและไดรั้บการยอมรับ
ยกยอ่งจากสังคม 
 

มาตรฐานความรู้และประสบการณ์วชิาชีพครู 
 

  มาตรฐานความรู้ 
  มีคุณวฒิุไม่ต ่ากวา่ปริญญาตรีทางการศึกษา  หรือเทียบเท่า  หรือคุณวุฒิอ่ืนท่ีคุรุสภา
รับรอง  โดยมีความรู้  ดงัต่อไปน้ี 
  1)  ภาษาและเทคโนโลยสี าหรับครู 
  2)  การพฒันาหลกัสูตร 
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  3)  การจดัการเรียนรู้ 
  4)  จิตวทิยาส าหรับครู 
  5)  การวดัและประเมินผลการศึกษา 
  6)  การบริหารจดัการในหอ้งเรียน 
  7)  การวจิยัทางการศึกษา 
  8)  นวตักรรมและเทคโนโลยสีารสนเทศทางการศึกษา 
  9)  ความเป็นครู 
 

  มาตรฐานประสบการณ์วชิาชีพ 
 

  ผ่านการปฏิบติัการสอนในสถานศึกษาตามหลกัสูตรปริญญาทางการศึกษาเป็น
เวลาไม่น้อยกว่า  1  ปี  และผ่านเกณฑ์การประเมินปฏิบติัการสอนตามหลกัเกณฑ์  วิธีการ  และ
เง่ือนไขท่ีคณะกรรมการคุรุสภาก าหนด  ดงัต่อไปน้ี 
  1)  การฝึกปฏิบติัวชิาชีพระหวา่งเรียน 
  2)  การปฏิบติัการสอนในสถานศึกษาในสาขาวชิาเฉพาะ 
 

สาระความรู้และสมรรถนะของครูตามมาตรฐานความรู้ 
 

 1.  ภาษาและเทคโนโลยสี าหรับครู 
 

 สาระความรู้ 
 1)  ภาษาไทยส าหรับครู 
 2)  ภาษาองักฤษหรือภาษาต่างประเทศอ่ืน ๆ ส าหรับครู 
 3)  เทคโนโลยสีารสนเทศส าหรับครู 
 

 สมรรถนะ 
 1)  สามารถใช้ทักษะในการฟัง  การพูด  การอ่าน  การเขียนภาษาไทย  เพื่อการส่ือ
ความหมายไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 
 2)  สามารถใช้ทักษะในการฟัง  การพูด  การอ่าน  การเขียนภาษาอังกฤษ  หรือ
ภาษาต่างประเทศอ่ืน  ๆ  เพื่อการส่ือความหมายไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 
 3)  สามารถใชค้อมพิวเตอร์ขั้นพื้นฐาน 
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 2.  การพฒันาหลกัสูตร 
 สาระความรู้ 
 1)  ปรัชญา  แนวคิดทฤษฎีการศึกษา 
 2)  ประวติัความเป็นมาและระบบการจดัการศึกษาไทย 
 3)  วสิัยทศัน์และแผนพฒันาการศึกษาไทย 
 4)  ทฤษฎีหลกัสูตร 
 5)  การพฒันาหลกัสูตร 
 6)  มาตรฐานและมาตรฐานช่วงชั้นของหลกัสูตร 
 7)  การพฒันาหลกัสูตรสถานศึกษา 
 8)  ปัญหาและแนวโนม้ในการพฒันาหลกัสูตร 
 

สมรรถนะ 
 1)  สามารถวเิคราะห์หลกัสูตร 
 2)  สามารถปรับปรุงและพฒันาหลกัสูตรไดอ้ยา่งหลากหลาย 
 3)  สามารถประเมินหลกัสูตรไดท้ั้งก่อนและหลงัการใชห้ลกัสูตร 
 4)  สามารถจดัท าหลกัสูตร 
  

3.  การจัดการเรียนรู้ 
  

สาระความรู้ 
 1)  ทฤษฎีการเรียนรู้และการสอน 
 2)  รูปแบบการเรียนรู้และการพฒันารูปแบบการเรียนการสอน 
 3)  การออกแบบและการจดัประสบการณ์การเรียนรู้ 
 4)  การบูรณาการเน้ือหาในกลุ่มสาระการเรียนรู้ 
 5)  การบูรณาการการเรียนรู้แบบเรียนรวม 
 6)  เทคนิคและวทิยาการจดัการเรียนรู้ 
 7)  การใชแ้ละการผลิตส่ือและการพฒันานวตักรรมในการเรียนรู้ 
 8)  การจดัการเรียนรู้แบบยดึผูเ้รียนเป็นส าคญั 
 9)  การประเมินผลการเรียนรู้ 
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 สมรรถนะ 
 1)  สามารถน าประมวลรายวชิามาจดัท าแผนการเรียนรู้รายภาคและตลอดภาค 
 2)  สามารถออกแบบการเรียนรู้ท่ีเหมาะสมกบัวยัของผูเ้รียน 
 3)  สามารถเลือกใช ้ พฒันา  และสร้างส่ือ  อุปกรณ์ท่ีส่งเสริมการเรียนรู้ของผูเ้รียน 
 4)  สามารถจดักิจกรรมท่ีส่งเสริมการเรียนรู้ของผูเ้รียน  และจ าแนกระดบัการเรียนรู้ของ
ผูเ้รียนจากการประเมินผล 
 

 4.  จิตวทิยาส าหรับครู 
 

 สาระความรู้ 
 1)  จิตวทิยาพื้นฐานท่ีเก่ียวขอ้งกบัพฒันาการมนุษย ์
 2)  จิตวทิยาการศึกษา 
 3)  จิตวทิยาการแนะแนวและใหค้ าปรึกษา 
 

 สมรรถนะ 
 1)  เขา้ใจธรรมชาติของผูเ้รียน 
 2)  สามารถช่วยเหลือผูเ้รียนใหเ้รียนรู้และพฒันาไดต้ามศกัยภาพของตน 
 3)  สามารถใหค้  าแนะน าช่วยเหลือผูเ้รียนใหมี้คุณภาพชีวติท่ีดีข้ึน 
 4)  สามารถส่งเสริมความถนดัและความสนใจของผูเ้รียน 
 

 5.  การวดัและประเมินผลการศึกษา 
 

 สาระความรู้ 
 1)  หลกัการและเทคนิคการวดัและประเมินผลทางการศึกษา 
 2)  การสร้างและการใชเ้คร่ืองมือวดัผลและประเมินผลการศึกษา 
 3)  การประเมินตามสภาพจริง 
 4)  การประเมินจากแฟ้มสะสมงาน 
 5)  การประเมินภาคปฏิบติั 
 6)  การประเมินผลแบบยอ่ยและแบบรวม 
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 สมรรถนะ 
 1)  สามารถวดัและประเมินผลไดต้ามสภาพความเป็นจริง 
 2)  สามารถน าผลการประเมินไปใชใ้นการปรับปรุงการจดัการเรียนรู้และหลกัสูตร 
 

 6.  การบริหารจัดการในห้องเรียน 
 

 สาระความรู้ 
 1)  ทฤษฎีและหลกัการบริหารจดัการ 
 2)  ภาวะผูน้ าทางการศึกษา 
 3)  การคิดอยา่งเป็นระบบ 
 4)  การเรียนรู้วฒันธรรมองคก์ร 
 5)  มนุษยสัมพนัธ์ในองคก์ร 
 6)  การติดต่อส่ือสารในองคก์ร 
 7)  การบริหารจดัการชั้นเรียน 
 8)  การประกนัคุณภาพการศึกษา 
 9)  การท างานเป็นทีม 
 10)  การจดัท าโครงการทางวิชาการ 
 11)  การจดัโครงการฝึกอาชีพ 
 12)  การจดัโครงการและกิจกรรมเพื่อพฒันา 
 13)  การจดัระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจดัการ 
 14)  การศึกษาเพื่อพฒันาชุมชน 
  

 สมรรถนะ  
 1)  มีภาวะผูน้ า 
 2)  สามารถบริหารจดัการในชั้นเรียน 
 3)  สามารถส่ือสารไดอ้ยา่งมีคุณภาพ 
 4)  สามารถในการประสานประโยชน์ 
 5)  สามารถน านวตักรรมใหม่ ๆ มาใชใ้นการบริหารจดัการ 
 7.  การวจัิยทางการศึกษา  
 

 สาระความรู้ 
 1)  ทฤษฎีการวจิยั 
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 2)  รูปแบบการวจิยั 
 3)  การออกแบบการวิจยั 
 4)  กระบวนการวจิยั 
 5)  สถิติเพื่อการวจิยั 
 6)  การวจิยัในชั้นเรียน 
 7)  การฝึกปฏิบติัการวิจยั 
 8)  การน าเสนอผลงานวขิยั 
 9)  การคน้ควา้  ศึกษางานวจิยัในการพฒันากระบวนการจดัการเรียนรู้ 
 10)  การใชก้ระบวนการวจิยัในการแกปั้ญหา 
 11)  การเสนอโครงการเพื่อท าวจิยั 

 

 สมรรถนะ  
 1)  สามารถน าผลการวจิยัไปในการจดัการเรียนการสอน 
 2)  สามารถท าวจิยัเพื่อพฒันาการเรียนการสอนและพฒันาผูเ้รียน 
 

 8.  นวตักรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษา 
  

 สาระความรู้ 
 1)  แนวคิด  ทฤษฎี  เทคโนโลย ี และนวตักรรมการศึกษาท่ีส่งเสริมการพฒันาคุณภาพการ
เรียนรู้ 
 2)  เทคโนโลยแีละสารสนเทศ 
 3)  การวเิคราะห์ปัญหาท่ีเกิดจากการใชน้วตักรรมเทคโนโลยแีละสารสนเทศ 
 4)  แหล่งการเรียนรู้และเครือข่ายการเรียนรู้ 
 5)  การออกแบบ  การสร้าง  การน าไปใช ้ การประเมิน  และการปรับปรุงนวตักรรม 
 

 สมรรถนะ 
 1)  สามารถเลือกใช ้ ออกแบบ  สร้าง  และปรับปรุงนวตักรรมเพื่อใหผู้เ้รียนเกิดการเรียนรู้ท่ีดี 
 2)  สามารถพฒันาเทคโนโลยแีละสารสนเทศเพื่อใหผู้เ้รียนเกิดการเรียนรู้ท่ีดี 
 3)  สามารถแสวงหาแหล่งเรียนรู้ท่ีหลากหลายเพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ของผูเ้รียน 
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 9.  ความเป็นครู 
 

 สาระความรู้ 
 1)  ความส าคญัของวชิาชีพครู  บทบาท  หนา้ท่ี  ภาระงานของครู 
 2)  พฒันาการของวชิาชีพครู 
 3)  คุณลกัษณะของครูท่ีดี 
 4)  การสร้างทศันคติท่ีดีต่อวิชาชีพครู 
 5)  การเสริมสร้างศกัยภาพและสมรรถภาพความเป็นครู 
 6)  การเป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้  และการเป็นผูน้ าทางวชิาการ 
 7)  เกณฑม์าตรฐานวชิาชีพครู 
 8)  จรรยาบรรณของวชิาชีพครู 
 9)  กฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัการศึกษา 
 

 สมรรถนะ 
 1)  รัก  เมตตา  และปรารถนาดีต่อผูเ้รียน 
 2)  อดทนและรับผดิชอบ 
 3)  เป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้  และเป็นผูน้ าทางวชิาการ 
 4)  มีวสิัยทศัน์ 
 5)  ศรัทธาในวชิาชีพครู 
 6)  ปฏิบติัตามจรรยาบรรณของวชิาชีพครู 
 

สาระการฝึกทกัษะและสมรรถนะของครูตามมาตรฐานประสบการณ์วชิาชีพครู 
 

 1.  การฝึกปฏิบัติวชิาชีพระหว่างเรียน 
 สาระการฝึกทกัษะ 
 1)  การบูรณาการความรู้ทั้งหมดมาใชใ้นการฝึกประสบการณ์วชิาชีพในสถานศึกษา 
 2)  ฝึกปฏิบติัการวางแผนการศึกษาผูเ้รียน  โดยการสังเกต  สัมภาษณ์  รวบรวมขอ้มูล  และ
น าเสนอผลการศึกษา 
 3)  มีส่วนร่วมกบัสถานศึกษาในการพฒันาและปรับปรุงหลกัสูตร รวมทั้ง การน าหลกัสูตรไป
ใช ้
 4)  ฝึกการจดัท าแผนการจดัการเรียนรู้ร่วมกบัสถานศึกษา 
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 5)  ฝึกปฏิบติัการด าเนินการจดักิจกรรมเก่ียวกบัการจดัการเรียนรู้โดยเขา้ไปมีส่วนร่วมใน
สถานศึกษา 
 6)  การจดัท าโครงงานทางวชิาการ 
 

 สมรรถนะ 
 1)  สามารถศึกษาและแยกแยะผูเ้รียนไดต้ามความแตกต่างของผูเ้รียน 
 2)  สามารถจดัท าแผนการเรียนรู้ 
 3)  สามารถฝึกปฏิบติัการสอน ตั้งแต่การจดัท าแผนการสอน  ปฏิบติัการสอน ประเมินผล  
และปรับปรุง 
 4)  สามารถจดัท าโครงงานทางวชิาการ 
  

2.  การปฏิบัติการสอนในสถานศึกษาในสาขาวชิาเฉพาะ 
 สาระการฝึกทกัษะ 
 1)  การบูรณาการความรู้ทั้งหมดมาใชใ้นการปฏิบติัการสอนในสถานศึกษา 
 2)  การจดัท าแผนการจดัการเรียนรู้ท่ียดึผูเ้รียนเป็นส าคญั 
 3)  การจดักระบวนการเรียนรู้ 
 4)  การเลือกใช ้ การผลิตส่ือและนวตักรรมท่ีสอดคลอ้งกบัการจดัการเรียนรู้ 
 5)  การใชเ้ทคนิคและยทุธวธีิในการจดัการเรียนรู้ 
 6)  การวดัและประเมินผลการเรียนรู้ 
 7)  การท าวจิยัในชั้นเรียนเพื่อพฒันาผูเ้รียน 
 8)  การน าผลการประเมินมาพฒันาการจดัการเรียนรู้  และพฒันาคุณภาพผูเ้รียน 
 9)  การบนัทึกและรายงานผลการจดัการเรียนรู้ 
 10)  การสัมมนาทางการศึกษา 
 

 สมรรถนะ 
 1)  สามารถจดัการเรียนรู้ในสาขาวชิาเฉพาะ 
 2)  สามารถประเมิน  ปรับปรุง  และพฒันาการจดัการเรียนรู้ให้เหมาะสมกบัศกัยภาพของ
ผูเ้รียน 
 3)  สามารถท าวจิยัในชั้นเรียนเพื่อพฒันาผูเ้รียน 
 4)  สามารถจดัท ารายงานผลการจดัการเรียนรู้และการพฒันาผูเ้รียน 
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       2.  มาตรฐานการปฏิบัติงานของครู 
 

 มาตรฐานที ่ 1  ปฏิบัติกจิกรรมทางวชิาการเกีย่วกบัการพฒันาวชิาชีพครูอยู่เสมอ 
 การปฏิบติักิจกรรมทางวิชาการเก่ียวกบัการพฒันาวิชาชีพครูอยูเ่สมอ  หมายถึง   การศึกษา
คน้ควา้เพื่อพฒันาตนเอง  การเผยแพร่ผลงานทางวิชาการ  และการเขา้ร่วมกิจกรรมทางวิชาการท่ี
องค์การหรือหน่วยงานหรือสมาคมจดัข้ึน  เช่น  การประชุม  การอบรม  การสัมมนา  และการ
ประชุมปฏิบติัการ  เป็นตน้  ทั้งน้ี  ตอ้งมีผลงานหรือรายงานท่ีปรากฏชดัเจน 
 มาตรฐานที ่ 2  ตัดสินใจปฏิบัติกจิกรรมต่าง ๆ โดยค านึงถึงผลทีจ่ะเกดิแก่ผู้เรียน 
 การตดัสินใจปฏิบติักิจกรรมต่าง ๆ  โดยค านึงถึงผลท่ีจะเกิดแก่ผูเ้รียน  หมายถึง  การเลือก
อย่างชาญฉลาดด้วยความรักและหวงัดีต่อผูเ้รียน  ดังนั้น  ในการเลือกกิจกรรมการเรียนรู้และ
กิจกรรมอ่ืน ๆ ครูตอ้งค านึงถึงประโยชน์ท่ีจะเกิดแก่ผูเ้รียนเป็นหลกั 
 มาตรฐานที ่ 3  มุ่งมั่นพฒันาผู้เรียนให้เต็มตามศักยภาพ 
 การมุ่งมัน่พฒันาผูเ้รียนให้เต็มตามศกัยภาพ  หมายถึง  การใช้ความพยายามอย่างเต็ม
ความสามารถของครูท่ีจะให้ผูเ้รียนเกิดการเรียนรู้ให้มากท่ีสุดตามความถนัด  ความสนใจ  ความ
ตอ้งการ  โดยวเิคราะห์วนิิจฉยัปัญหาความตอ้งการท่ีแทจ้ริงของผูเ้รียน  ปรับเปล่ียนวิธีการสอนท่ีจะ
ใหไ้ดผ้ลดีกวา่เดิม  รวมทั้งการส่งเสริมพฒันาการดา้นต่าง ๆ ตามศกัยภาพของผูเ้รียนแต่ละคนอยา่ง
เป็นระบบ 
 มาตรฐานที ่ 4  พฒันาแผนการสอนให้สามารถปฏิบัติได้เกดิผลจริง 
 การพฒันาแผนการสอนให้สามารถปฏิบติัไดเ้กิดผลจริง  หมายถึง  การเลือกใช ้ ปรับปรุง  
หรือสร้างแผนการสอน  บนัทึกการสอน  หรือเตรียมการสอนในลกัษณะอ่ืน ๆ ท่ีสามารถน าไปใช้
จดักิจกรรมการเรียนการสอนใหผู้เ้รียนบรรลุวตัถุประสงคข์องการเรียนรู้ 
 มาตรฐานที ่ 5  พฒันาส่ือการเรียนการสอนให้มีประสิทธิภาพอยู่เสมอ 
 การพฒันาส่ือการเรียนการสอนให้มีประสิทธิภาพอยูเ่สมอ  หมายถึง  การประดิษฐ์  คิดคน้  
ผลิต  เลือกใช้  ปรับปรุงเคร่ืองมือ  อุปกรณ์  เอกสารส่ิงพิมพ ์ เทคนิควิธีการต่าง ๆ เพื่อให้ผูเ้รียน
บรรลุจุดประสงคข์องการเรียนรู้ 
 มาตรฐานที ่ 6  จัดกจิกรรมการเรียนการสอนโดยเน้นผลถาวรทีเ่กดิแก่ผู้เรียน 
 การจดักิจกรรมการเรียนการสอนโดยเน้นผลถาวรท่ีเกิดแก่ผูเ้รียน  หมายถึง  การจดัการ
เรียนการสอนท่ีมุ่งเน้นให้ผูเ้รียนประสบผลส าเร็จในการแสวงหาความรู้ตามสภาพความแตกต่าง
ของบุคคล  ดว้ยการปฏิบติัจริง  และสรุปความรู้ทั้งหลายไดด้ว้ยตนเอง  ก่อให้เกิดค่านิยมและนิสัย
ในการปฏิบติัจนเป็นบุคลิกภาพถาวรติดตวัผูเ้รียนตลอดไป 
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 มาตรฐานที ่ 7  รายงานผลการพฒันาคุณภาพของผู้เรียนได้อย่างมีระบบ 
 การรายงานผลการพฒันาคุณภาพของผูเ้รียนไดอ้ยา่งมีระบบ  หมายถึง  การรายงานผลการ
พฒันาผูเ้รียนท่ีเกิดจากการปฏิบติัการเรียนรู้ให้ครอบคลุมสาเหตุ  ปัจจยั  และการด าเนินงานท่ี
เก่ียวขอ้ง  โดยครูน าเสนอรายงานการปฏิบติัในรายละเอียด  ดงัน้ี 
 1)  ปัญหาความตอ้งการของผูเ้รียนท่ีตอ้งได้รับการพฒันา  และเป้าหมายของการพฒันา
ผูเ้รียน 
 2)  เทคนิค  วิธีการ  หรือนวตักรรมการเรียนการสอนท่ีน ามาใชเ้พื่อการพฒันาคุณภาพของ
ผูเ้รียนและขั้นตอนวธีิการใชเ้ทคนิควธีิการ  หรือนวตักรรมนั้น ๆ  
 3)  ผลการจดักิจกรรมการเรียนการสอนตามวธีิการท่ีก าหนดท่ีเกิดแก่ผูเ้รียน 
 4)  ขอ้เสนอแนะ  แนวทางใหม่ ๆ ในการปรับปรุงและพฒันาผูเ้รียนใหไ้ดผ้ลดียิง่ข้ึน 

มาตรฐานที ่ 8  ปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างทีด่ีแก่ผู้เรียน 
 การปฏิบติัตนเป็นแบบอย่างท่ีดีแก่ผูเ้รียน  หมายถึง  การแสดงออก  การประพฤติและ
ปฏิบติัในดา้นบุคลิกภาพทัว่ไป  การแต่งกาย  กิริยา  วาจา  และจริยธรรมท่ีเหมาะสมกบัความเป็นครู
อยา่งสม ่าเสมอ  ท่ีท าใหผู้เ้รียนเล่ือมใส  ศรัทธา  และถือเป็นแบบอยา่ง 
 มาตรฐานที ่ 9  ร่วมมือกบัผู้อืน่ในสถานศึกษาอย่างสร้างสรรค์ 
 การร่วมมือกบัผูอ่ื้นในสถานศึกษาอยา่งสร้างสรรค์  หมายถึง  การตระหนกัถึงความส าคญั  
รับฟังความคิดเห็น  ยอมรับในความรู้  ความสามารถ  ให้ความร่วมมือในการปฏิบติักิจกรรมต่าง ๆ 
ของเพื่อนร่วมงานดว้ยความเต็มใจ  เพื่อให้บรรลุเป้าหมายของสถานศึกษา  และร่วมรับผลท่ีเกิดข้ึน
จากการกระท านั้น 
 มาตรฐานที ่ 10  ร่วมมือกบัผู้อืน่ในชุมชนอย่างสร้างสรรค์ 
 การร่วมมือกบัผูอ่ื้นในชุมชนอยา่งสร้างสรรค ์ หมายถึง  การตระหนกัถึงความส าคญั  รับฟัง
ความคิดเห็นยอมรับในความรู้  ความสามารถของบุคคลอ่ืนในชุมชน   และร่วมมือปฏิบติังานเพื่อ
พฒันางานของสถานศึกษาให้ชุมชนและสถานศึกษามีการยอมรับซ่ึงกนัและกนั  และปฏิบติังาน
ร่วมกนัดว้ยความเตม็ใจ 
 มาตรฐานที ่ 11  แสวงหาและใช้ข้อมูลข่าวสารในการพฒันา 
 การแสวงหาและใชข้อ้มูลข่าวสารในการพฒันา  หมายถึง  การคน้หา  สังเกต  จดจ า  และ
รวบรวมขอ้มูลข่าวสารตามสถานการณ์ของสังคมทุกดา้น  โดยเฉพาะสารสนเทศเก่ียวกบัวิชาชีพครู  
สามารถวิเคราะห์วิจารณ์อยา่งมีเหตุผล  และใช้ขอ้มูลประกอบการแกปั้ญหา  พฒันาตนเอง  พฒันา
งาน  และพฒันาสังคมไดอ้ยา่งเหมาะสม 
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 มาตรฐานที ่ 12  สร้างโอกาสให้ผู้เรียนได้เรียนรู้ในทุกสถานการณ์ 
 การสร้างโอกาสให้ผูเ้รียนได้เรียนรู้ในทุกสถานการณ์  หมายถึง  การสร้างกิจกรรมการ
เรียนรู้โดยการน าเอาปัญหาหรือความจ าเป็นในการพฒันาต่างๆ  ท่ีเกิดข้ึนในการเรียนและการจดั
กิจกรรมอ่ืน ๆ ในโรงเรียนมาก าหนดเป็นกิจกรรมการเรียนรู้เพื่อน าไปสู่การพฒันาของผูเ้รียนท่ี
ถาวร  เป็นแนวทางในการแกปั้ญหาของครูอีกแบบหน่ึงท่ีจะน าเอาวกิฤตต่าง ๆ มาเป็นโอกาสในการ
พฒันา  ครูจ าเป็นตอ้งมองมุมต่าง ๆ  ของปัญหาแลว้ผนัมุมของปัญหาไปในทางการพฒันา  ก าหนด
เป็นกิจกรรมในการพฒันาผูเ้รียน  ครูจึงตอ้งเป็นผูม้องมุมบวกในสถานการณ์ต่าง ๆ ได ้ กลา้ท่ีจะ
เผชิญปัญหาต่างๆ  มีสติในการแกปั้ญหา  มิไดต้อบสนองปัญหาต่างๆ  ดว้ยอารมณ์  หรือแง่มุมแบบ
ตรงตวั  ครูสามารถมองหกัมุมในทุก ๆ โอกาสมองเห็นแนวทางท่ีน าสู่ผลกา้วหนา้ของผูเ้รียน 
 

       3.  มาตรฐานการปฏิบัติตน  หรือจรรยาบรรณของวชิาชีพ 
 มาตรฐานการปฏิบัติตน หรือจรรยาบรรณของวิชาชีพขอ งผู ้ประกอบวิชาชีพครู  
ประกอบดว้ย 
 

จรรยาบรรณต่อตนเอง 
 1.  ผู ้ประกอบวิชาชีพทางการศึกษา ต้องมีวินัยในตนเอง พัฒนาตนเองด้านวิชาชีพ  
บุคลิกภาพ  และวิสัยทศัน์  ให้ทนัต่อการพฒันาทางวิทยาการ  เศรษฐกิจ  สังคม  และการเมืองอยู่
เสมอ 
 

จรรยาบรรณต่อวชิาชีพ 
 2.  ผูป้ระกอบวิชาชีพทางการศึกษา  ตอ้งรัก  ศรัทธา  ซ่ือสัตยสุ์จริต  รับผิดชอบต่อวิชาชีพ  
และเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์รวชิาชีพ 
 

จรรยาบรรณต่อผู้รับบริการ 
 3.  ผูป้ระกอบวิชาชีพทางการศึกษา  ตอ้งรัก  เมตตา  เอาใจใส่  ช่วยเหลือ  ส่งเสริม  ให้
ก าลงัใจแก่ศิษยแ์ละผูรั้บบริการตามบทบาทหนา้ท่ีโดยเสมอหนา้ 
 4.  ผูป้ระกอบวิชาชีพทางการศึกษา  ตอ้งส่งเสริมให้เกิดการเรียนรู้  ทกัษะ  และนิสัยท่ี
ถูกตอ้งดีงามแก่ศิษย ์ และผูรั้บบริการ  ตามบทบาทหนา้ท่ีอยา่งเต็มความสามารถดว้ยความบริสุทธ์ิ
ใจ 
 5.  ผูป้ระกอบวิชาชีพทางการศึกษาตอ้งประพฤติปฏิบติัตนเป็นแบบอย่างท่ีดี  ทั้งทางกาย  
วาจา  และจิตใจ 
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 6.  ผูป้ระกอบวิชาชีพทางการศึกษา  ตอ้งไม่กระท าตนเป็นปฏิปักษ์ต่อความเจริญทางกาย  
สติปัญญา  จิตใจ  อารมณ์และสังคมของศิษย ์ และผูรั้บบริการ 
 7.  ผูป้ระกอบวิชาชีพทางการศึกษาตอ้งให้บริการดว้ยความจริงใจและเสมอภาค  โดยไม่
เรียกรับหรือยอมรับผลประโยชน์จากการใชต้  าแหน่งหนา้ท่ีโดยมิชอบ 
 

จรรยาบรรณต่อผู้ร่วมประกอบวชิาชีพ 
 8.  ผูป้ระกอบวชิาชีพทางการศึกษาพึงช่วยเหลือเก้ือกูลซ่ึงกนัและกนัอยา่งสร้างสรรค ์ โดย
ยดึมัน่ในระบบคุณธรรม  สร้างความสามคัคีในหมู่คณะ 
  จรรยาบรรณต่อสังคม 
 9.  ผูป้ระกอบวิชาชีพทางการศึกษา  พึงประพฤติปฏิบติัตนเป็นผูน้ าในการอนุรักษ์และ
พฒันาเศรษฐกิจ  สังคม  ศาสนา  ศิลปวฒันธรรม  ภูมิปัญญา  ส่ิงแวดลอ้ม  รักษาผลประโยชน์ของ
ส่วนรวม  และยดึมัน่ในการปกครองระบอบประชาธิปไตยอนัมีพระมหากษตัริยท์รงเป็นประมุข 
 

      6.  การยกย่องเชิดชูเกยีรติผู้ประกอบวชิาชีพครู 
 

 ผูป้ระกอบวชิาชีพครู  เม่ือเขา้สู่วิชาชีพแลว้  ยอ่มตอ้งมีการพฒันาตนเองอยา่งต่อเน่ือง  และ
น าความรู้สู่การปฏิบติัท่ีสามารถน าสู่ผลส าเร็จท่ีแทจ้ริง  ตลอดเส้นทางของการท างาน  ทุกคนยอ่มมี
ผลงานเกิดข้ึนมากนอ้ยแตกต่างกนัไป  ผูท่ี้ท  าได ้ เกิดผลจริง  มีความประพฤติท่ีดีงาม  มีความเป็น
ครูแท ้ จึงสมควรได้รับการยกย่องเชิดชูเกียรติให้เป็นท่ีประจกัษ์ต่อสังคมโดยรวม  และเป็นการ
สร้างขวญัก าลงัใจ  ตลอดจนใหเ้กิดความภาคภูมิใจในการประกอบวชิาชีพใหก้า้วหนา้มัน่คงสืบไป 
 

     7.  การพฒันาวชิาชีพครูในต่างประเทศ 

เพื่อเป็นการเทียบเคียงการการแกปั้ญหาและกระบวนการพฒันาวิชาชีพครูของต่างประเทศ  
อนัจะเป็นประโยชน์ในการน ามาประยุกตใ์ช ้เพื่อการพฒันายุทธศาสตร์สู่ความเป็นเลิศทางวิชาชีพ
ครู  ของคณะครุศาสตร์ มหาวทิยาลยัราชภฏัสุรินทร์  ดงัน้ี  

ประเทศสหรัฐอเมริกา  

พบปัญหาเก่ียวกบัวชิาชีพครู ทั้ง 6 ประการขา้งตน้ จึงไดว้างแนวทางแกไ้ขปัญหาวิชาชีพครู
อยา่งเป็นระบบ ดงัน้ี (ดิเรก  พรสีมา , 2544) 
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1.  ร้ือปรับระบบการศึกษาของประเทศและเน้นการกระจายอ านาจทางการศึกษาให ้
ทอ้งถ่ินโดยมลรัฐต่าง ๆ ดูแลครู รวมทั้ง ก าหนดเป้าหมายในการพฒันาครูวา่ ในปี ค.ศ. 2000 คณะ
ครูผูส้อนของชาติทุกคนตอ้งไดรั้บการปรับปรุงทกัษะวิชาชีพอยา่ง ต่อเน่ือง มีโอกาสไดรั้บความรู้
และทกัษะท่ีจ าเป็นต่อการสอน และครูจะเป็นผูเ้ตรียมนกัเรียนอเมริกนัทั้งหมดเขา้สู่คริสตศ์ตวรรษ
หนา้ นอกจากน้ี ยงัมีการร้ือปรับโครงสร้าง (restructuring) การบริหารจดัการโดยโรงเรียนเป็นฐาน 
(School-Based Management) เพื่อสร้างความเป็นครูมืออาชีพในระดบัทอ้งถ่ิน โดยให้ พ่อแม่ 
ผูป้กครองนกัเรียน ตลอดจนชุมชนไดเ้ขา้มาเป็นหุ้นส่วน(partners) ในการบริหารจดัการศึกษาของ
โรงเรียนอย่างใกลชิ้ดมากข้ึน ประเทศสหรัฐอเมริกา เช่ือวา่เป็นการคืนความรับผิดชอบในการจัด
การศึกษาให้กบัผู้มีประโยชน์พงึได้ ทีใ่กล้ชิดกบัเด็กมากที่สุดคือครู ครูใหญ่ ผู้ปกครอง นักเรียน และ
ชุมชน ซ่ึงจะน าไปสู่การพฒันาการศึกษาท่ีย ัง่ยืน เพราะอยู่บนพื้นฐานของความตอ้งการของ
ประชาชน และเป็นการสร้างภาวะความเป็นผูน้ า (leadership) ใหแ้ก่ทอ้งถ่ินและโรงเรียนมากข้ึน ให้
บทบาทครูผูน้ า ท าหน้าท่ีเป็นหวัหอกของการปฏิรูปการร้ือปรับระบบโครงสร้าง และสร้างสรรค์
แนวทางเพื่อการพฒันาครู หน้าท่ีของครูผูน้ ามีทั้งในฐานะผูน้ าทางการศึกษา รวมทั้งหน้าท่ีการ
สนบัสนุนทางวชิาการใหแ้ก่ผูร่้วมงานของตนดว้ย  

2.  การให้บทบาทครูใหญ่ในฐานะผูอ้  านวยความสะดวกให้เกิดการจดัองค์กรและการ
บริหารจดัการโรงเรียนให้เกิดครูฝีมืออาชีพให้แก่สถานศึกษาของตน โดยวางรูปแบบการท างาน
ระหวา่งครูและครูใหญ่ ให้ครูในโรงเรียนมีฐานะเป็นผูน้ าและมีส่วนร่วมในการจดัการองคก์รและ
บริหารจดัการโรงเรียน และเน้นให้วางรูปแบบการท างานระหว่างครูกบันกัเรียนในด้านการใช้
สังคมเทคโนโลยีท่ีท าให้เกิดการสอนเพื่อความเขา้ใจของนกัเรียน นอกจากน้ีรัฐยงัก าหนดให้การ
จดัสรรงบประมาณ ซ่ึงเป็นเงินอุดหนุนของมลรัฐให้สถานศึกษาเพื่อด าเนินการตามแผนของ
โรงเรียนและทอ้งถ่ิน  

3.  การตรวจสอบคุณภาพครู ให้มีสภามาตรฐานและการปรับปรุงการศึกษาแห่งชาติท่ี ตอ้ง
ช้ีให้เห็นว่า ครูมีความสามารถทางการสอนและสอนได้คุณภาพตามความตอ้งการการเรียนรู้ท่ี
หลากหลายในแต่ละสาขาวิชาแก่นกัเรียนทุกคน การตรวจสอบคุณภาพครูน้ีจะท าควบคู่ไปกบัการ
วางระบบใหค้รู ครูใหญ่ และผูบ้ริหาร เขา้สู่ระบวนการพฒันาวิชาชีพอยา่งต่อเน่ืองมีความรู้ดา้นการ
สอน การเรียน และการปรับปรุงโรงเรียนอยา่งดีท่ีสุด  

 
ประเทศออสเตรเลยี  
ปัญหาท่ีประเทศออสเตรเลียประสบ คือ สถานภาพทางสังคมของครูท่ีต ่าลงกว่าเดิม การ

ผลิตครูไม่สอดคล้องกับความต้องการของสังคมซ่ึงต้องการครูท่ีหลากหลายและครูแบบใหม่ 
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ประกอบกบัมาตรฐานในการเรียนการสอนของครูไม่เท่าเทียมกนัในระหวา่งโรงเรียน เป็นผลจาก
การกระจายอ านาจในการบริหารงานการจดัการศึกษาไปยงัโรงเรียน  แต่ไม่มีมาตรฐานกลางในการ
ควบคุม ประเทศออสเตรเลียแกปั้ญหา ดงักล่าว โดยปฏิรูปการฝึกหดัครูทั้งระบบ ดงัน้ี 

1.  ปรับหลกัสูตรการฝึกหัดครู โดยให้มีหลกัสูตรการฝึกหัดครูเป็นสองหลกัสูตร คือ 
หลกัสูตรท่ีไดป้ระกาศนียบตัรวิชาชีพครู หรือปริญญาเก่ียวกบัวิชาชีพครูโดยตรง กบัหลกัสูตรท่ี
เรียนวิชาการดา้นอ่ืนในช่วงสามปีแรก และในปีสุดทา้ยเป็นการเรียนวิชาชีพและการฝึกปฏิบติัการ
สอนตามหลกัสูตรวชิาชีพศึกษาศาสตรบณัฑิต (Graduate Diploma)  

2.  จดัใหมี้มาตรฐานการศึกษากลางของชาติ โดยส่วนกลางจดักรอบทิศทางของงานและให้
การสนบัสนุนงานโรงเรียน ให้บทบาทของครูใหญ่เป็นผูน้ าและรับผิดชอบการศึกษา แนวทางการ
แก้ปัญหาท่ีเก่ียวขอ้งกบัวิชาชีพครูของประเทศออสเตรเลียมุ่งไปท่ี 3 ประเด็นใหญ่คือ การปรับ
หลกัสูตรการฝึกหดัครู การพฒันาวชิาชีพอยา่งต่อเน่ือง และเนน้ความเป็นผูน้ าทางการศึกษาและการ
พฒันา  

3.  เตรียมการเพื่อให้บุคคลคงอยู่ในอาชีพการสอนตลอดชีวิต โดยพฒันาวิชาชีพอย่าง
ต่อเน่ือง มีการเปล่ียนแปลงทั้งดา้นมโนทศัน์และโครงสร้างการพฒันาวิชาชีพ โดยการผสมผสาน
เน้ือหาเพื่อให้เป็นไปตามความตอ้งการจ าเป็นท่ีหลากหลายในอาชีพ การสอน ให้เป็นผูท้นัต่อ
เหตุการณ์ขณะเดียวกนัก็สร้างความมัน่คงให้กบัโรงเรียน และมีหลกัสูตรท่ีแน่นอนตามสภาพความ
เป็นจริงจากภายนอกท่ีมีการเปล่ียนแปลง มีการพฒันาหลกัสูตรตลอดเวลา  

4. ให้บทบาทครูใหญ่เป็นผูน้ าทางการศึกษาและการพฒันา เร่ิมดว้ยการจดัตั้งศูนย ์ครูใหญ่
ออสเตรเลียในรูปของบริษทัท่ีมีอิสระในการด าเนินงาน  เพื่อให้บริการและพฒันาวิชาชีพครูใหญ่ 
การพฒันารูปแบบการประเมินและการจดัหลักสูตรแต่ละระดับจะด าเนินการควบคู่กันไปกับ
กระบวนการวางแผนความเติบโตในอาชีพ นอกจากน้ี ยงัมีศูนยภ์าวะผูน้ าเพื่อให้การสนบัสนุนแก่
ครูใหญ่โดยตรง  

 
ประเทศนิวซีแลนด์  
มีปัญหาเก่ียวกับวิชาชีพครู อนัเน่ืองมาจากการจดัการศึกษาซ่ึงรวมศูนย์อ านาจเข้าสู่

ส่วนกลาง และมีหลากหลายองคก์รรับผิดชอบ ก่อให้เกิดความสับสนในบทบาทของตนเองในกลุ่ม
ครู ประเทศนิวซีแลนดแ์กไ้ขปัญหาดงักล่าวโดย 

1.  การให้ความส าคญัในการดูแลครูดีเพื่อให้ครูคงอยูใ่นอาชีพ และไดรั้บการยอมรับจาก
สังคมสูง ประเทศนิวซีแลนด์ก าหนดให้ครูทุกคนตอ้งไดรั้บการจดทะเบียนครู โดยคณะกรรมการ
ทะเบียนครู ท าหนา้ท่ีเป็นผูแ้ทนภาครัฐ มีเกณฑ์ในการสรรหา รักษาครูไวใ้นระบบ รวมทั้ง การคดั
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ครูออกจากทะเบียนครูเน่ืองจากการไม่สามารถปฏิบติัหนา้ท่ีตามเกณฑ์ท่ีก าหนดดว้ย ครูในประเทศ
นิวซีแลนดจ์ะทราบขอ้มูลเก่ียวกบัความกา้วหนา้ในวชิาชีพของตวัเอง  

2.  มีระบบของการติดตามตรวจสอบและการพฒันาครูท่ีชดัเจน ครูมีหน้าท่ีท่ีจะตอ้งน า
ความรู้มาสู่เด็กเท่าท่ีความสามารถของครูจะท าได ้ โดยรูปแบบการติดตามและประเมินผลการจดั
การศึกษานั้นประเมินโดยผูบ้ริหารสถานศึกษา เพื่อนครู และนกัเรียน  

 
ประเทศญีปุ่่น  
ประสบปัญหาเก่ียวกบัวิชาชีพครูท่ีสั่งสมมาเป็นระยะเวลานาน ครูในประเทศญ่ีปุ่นเคยเป็น

ผูมี้บทบาทสูงในสังคมแต่มีคุณวุฒิต ่าและรายไดน้้อย ซ่ึงในปัจจุบนัรายไดข้องครูยงัไม่เพิ่มข้ึน 
ส่งผลให้ คนสมยัใหม่ท่ีมีความรู้ความสามารถสูงไม่อยากเป็นครู และคุณภาพของครูก็ต  ่าลง 
ประเทศญ่ีปุ่นแกไ้ขปัญหาดงักล่าวโดย 

1.  ออกกฎหมายเก่ียวกบัครู 2 ฉบบั คือ กฎหมายพิเศษเก่ียวกบัเร่ืองเงินค่าตอบแทนแก่ครู
ในโรงเรียนการศึกษาภาคบงัคบั เพื่อแยกระบบเงินเดือนของครูให้สูงกว่าเงินเดือนของขา้ราชการ
ประเภทอ่ืน  และกฎหมายว่าด้วยมาตรการพิเศษเพื่อคุ้มครองบุคลากรด้านการศึกษาท่ีมี
ความสามารถท่ีสังกดัโรงเรียนการศึกษาภาคบงัคบั  

2.  มีมาตรการเสริมเพื่อให้ภูมิปัญญาของทอ้งถ่ินและผูท่ี้มีความสามารถหลากหลายเขา้มา
เป็นครูได ้ โดยการออกประกาศนียบตัรวิชาชีพครูหลายประเภท ทั้งประเภทสามญั ประเภทพิเศษ 
และประเภทชัว่คราว และจดัใหมี้ระบบผูบ้รรยายพิเศษ  

3.  มีการกระจายอ านาจใหท้อ้งถ่ินสามารถจดัหาครูไดต้ามท่ีตอ้งการ  
4.  มีการประกนัคุณภาพการผลิตครูเพื่อใหไ้ดค้รูท่ีตรงกบัความตอ้งการของสังคมดว้ย  
ประเทศเกาหล ี 
ประเทศเกาหลีประสบปัญหาเก่ียวกับวิชาชีพครูคล้ายกับในหลายประเทศ เน่ืองจาก

โครงสร้างการบริหารการศึกษาเป็นแบบรวมอ านาจไวท่ี้ศูนยก์ลาง  ท าให้ครูไม่มีส่วนร่วมในการ
ตดัสินใจ ขาดความเป็นอิสระและความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ในการจดัการศึกษา ท าให้การจดั
การศึกษาไม่สามารถตอบสนองความตอ้งการใหม่ ๆ ของสังคมท่ีมีการเปล่ียนแปลงตลอดเวลาได้
ประเทศเกาหลีแกไ้ขปัญหาดงักล่าว โดย 

1.  การปฏิรูปหลกัสูตรการผลิตครู เพื่อจดัเน้ือหาท่ีเรียนให้ตรงกบัปัญหาท่ีเกิดข้ึนจริง เพื่อ
ท าให้ครูมีความรู้กวา้งข้ึน และไดก้ าหนดแนวทางการปฏิรูปการฝึกหดัครูเพื่อการพฒันาวิชาชีพครู 
ปรับระบบการคดัเลือกครูโดยเนน้ใหค้รูแสดงความสามารถในการสอน  
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2.  ปรับใหก้ารอบรมครูมีคุณภาพ ใหค้รูทุกคนไดรั้บการอบรมอยา่งต่อเน่ือง และผกูโยงกบั
การพฒันาวชิาชีพ เปิดโอกาสใหค้รูมีสิทธ์ิท่ีจะเลือกหลกัสูตรและสถาบนัฝึกอบรมได ้ 

3.  การเพิ่มงบประมาณทางการศึกษาใหถึ้ง 5 % ของ GNP ในปี 1998 กระตุน้ใหภ้าคเอกชน 
และรัฐบาลทอ้งถ่ินเพิ่มการมีส่วนร่วมในการลงทุนเพื่อการศึกษา  

4.  กระจายอ านาจทางการศึกษาโดยก าหนดให ้ครูเป็นกลไกส าคญัของการปฏิรูปการศึกษา 
และมีส่วนร่วมกบัการปฏิรูปการศึกษา  

5.  ก าหนดให้มีมาตรการรองรับโดยก าหนดให้ครูมีใบรับรองวิชาชีพเพื่อเป็นเคร่ืองมือใน
การประกนัคุณภาพ  

 
ประเทศมาเลเซีย  
ค่านิยมของคนมาเลเซียท่ีมีต่อวิชาชีพครูต ่า และผูป้ระกอบวิชาชีพครูไดรั้บค่าตอบแทนต ่า 

มาเลเซียขาดแคลนครูในบางสาขาวิชา  และยงัพบปัญหาความด้อยคุณภาพของครูในระบบดว้ย
ประเทศมาเลเซียแกปั้ญหา โดย 

1.  ก าหนดเป็นนโยบายดา้นการผลิตครู และการเพิ่มคุณภาพครูโดยเฉพาะในสาขาขาด
แคลนไวเ้ป็นเป้าหมายของชาติวา่ ในปี ค.ศ. 2000  จะเพิ่มปริมาณการผลิตครูทั้งในระดบัปริญญา
และต ่ากวา่ใหไ้ดจ้  านวน 99,900 คน และเพิ่มจ านวนครูท่ีมีคุณภาพโดยเฉพาะสาขาวิชาวิทยาศาสตร์ 
คณิตศาสตร์และภาษาองักฤษ  
             2.  มีมาตรการเสริมต่าง ๆ เพื่อพฒันาคุณภาพครู ทั้งการจดัสวสัดิการเร่ืองบา้นพกั และออก
กฎหมายก าหนดค่าตอบแทนให้วิชาชีพครูเป็นอาชีพท่ีน่าสนใจ และการให้รางวลัครูดีท่ีอุทิศตนใน
ดา้นการศึกษาดว้ย    
 

ประเทศเวยีดนาม  
ประสบปัญหาเก่ียวกบัวิชาชีพครูทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ ผูป้ระกอบวิชาชีพครูได้

เงินเดือนนอ้ยไม่เพียงพอกบัค่าครองชีพท่ีสูงข้ึนตามระบบเศรษฐกิจท่ีเปล่ียนแปลงไป นอกจากน้ี ยงั
พบวา่การผลิตครูไม่สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของสังคม ประเทศเวยีดนามไดแ้กไ้ขปัญหาดงักล่าว
โดย 

1.  ก าหนดใหมี้นโยบายหลกัของรัฐในการพฒันาวิชาชีพครู เพื่อสร้างและจูงใจให้มีคนเก่ง 
คนดี เขา้มาเป็นครู โดยหาทางเพิ่มรายไดแ้ละมาตรการเสริมต่าง ๆ รวมทั้ง การเล่ือนขั้นดว้ยการจดั
ฝึกอบรมและเพิ่มทกัษะใหม่ ๆ ใหก้บัครูอยา่งกวา้งขวาง  

2.  จดัใหมี้การประกนัคุณภาพครูในดา้นต่าง ๆ  



135 
 

3.  ปรับร้ือระบบการผลิตครูเพื่อใหส้ามารถผลิตก าลงัคนไดส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของ
สังคมโดยรวมหน่วยงานการผลิตครูไวภ้ายใตห้น่วยงานเดียวกนัเพื่อให้มีเอกภาพเชิงนโยบายและ
ผลิตครูหลายระดบัใหเ้พียงพอกบัความตอ้งการครูในประเทศ  

4.  ปรับบทบาทของคณะศึกษาศาสตร์ของมหาวิทยาลยัแห่งชาติให้มีทั้งหนา้ท่ีในการผลิต
ครูและการฝึกอบรมครู  

จากการศึกษาแนวทางท่ีประเทศต่าง ๆ ใชเ้พื่อแกปั้ญหาวชิาชีพครูในแต่ละประเทศสามารถ 
สรุปประเด็นหลกั ใหเ้ห็นแนวทางในการพฒันาวชิาชีพครูไดเ้ป็นอยา่งดี 
     

  8.  แนวทางใหม่เพือ่การพฒันาวชิาชีพครูของไทย 

เพื่อให้การพฒันาวิชาชีพครูบงัเกิดผลในทางปฏิบติั คณะผูว้ิจยัเห็นสมควรให้มีการ
ด าเนินการในเร่ืองต่อไปน้ี 

- ก าหนดวสิัยทศัน์เพื่อการพฒันาวชิาชีพครู                                                                                          
- ก าหนดมาตรการปฏิบติัเพื่อการพฒันาวชิาชีพครู                                                                                  
- เสนอแนะสาระบญัญติัท่ีควรปรากฏในกฎหมายการศึกษาแห่งชาติ  

ก าหนดวิสัยทศัน์เพื่อการพฒันาวิชาชีพครู  เพื่อให้ผูเ้รียนไดรั้บประโยชน์สูงสุดจากการ
ให้บริการทางการศึกษาของครู สถานภาพและภาพลกัษณ์ของครูไทยและวิชาชีพครูควรมีลกัษณะ
ดงัต่อไปน้ี 

1. วชิาชีพครูเป็นวชิาชีพชั้นสูงท่ีไดรั้บการยกยอ่งและมีเกียรติในสังคม  
2. ครูไทยเป็นปูชนียบุคคลท่ีถึงพร้อมทั้งความรู้ ความสามารถในการสอนและ

คุณลกัษณะท่ีพึงประสงคส์ าหรับการเป็นครูยคุใหม่  
3. สังคมและชุมชนมีส่วนร่วมทั้งโดยตรง และโดยออ้มในการพฒันาวิชาชีพครูทั้ง

ระบบ  
4. มีระบบการประกนัคุณภาพสถาบนัผลิตครูและการรับรองคุณภาพบณัฑิตครู  
5. ครูทุกคนมีใบประกอบวชิาชีพครู  
6. ครูไทยมีคุณภาพ จ านวน และความหลากหลายสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของ

สังคมและชุมชน  
7. มีระบบค่าตอบแทนและสวสัดิการครูท่ีเหมาะสม สอดคลอ้งกบัภาระงาน ความ

เช่ียวชาญเฉพาะและการสร้างขวญัก าลงัใจ  
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8. ครูทุกคนมีการพัฒนาตนเองอย่างต่อเน่ือง และตอบสนองต่อการพัฒนา
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน  

9. มีการระดมทรัพยากรจากทุกฝ่าย และการจดัสรรงบประมาณในระดบัทอ้งถ่ิน เพื่อ
การพฒันาครู  

10. มีกลไกท่ีมีประสิทธิภาพในการก าหนด และตรวจสอบมาตรฐานวชิาชีพครู ทั้งดา้น
วิชาการ วิชาชีพ คุณธรรม จริยธรรม  และจรรยาบรรณในวิชาชีพ ระบบ
ค่าตอบแทนและสวสัดิการ และการพฒันาวิชาชีพ โดยร้ือปรับระบบขององคก์รท่ี
เก่ียวขอ้งให้ท าหนา้ท่ีรับผิดชอบไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ มีงบประมาณสนบัสนุน
เพียงพอ และเปิดโอกาสใหส้ังคมและชุมชนมีส่วนร่วมในการด าเนินงาน  

11. มีกลไกท่ีมีประสิทธิภาพในการตรวจสอบและประเมินผลการปฏิบติังานของครูซ่ึง
มีตวัช้ีวดัส าคญั คือ คุณภาพการศึกษาของนกัเรียน โดยให้การประเมินมีผลต่อการ
ใหคุ้ณโทษ และความกา้วหนา้ทางวชิาการ  

12. ครูดีทุกคนไดรั้บการยกยอ่งและให้รางวลัรวมทั้งมอบหมายให้มีบทบาทส าคญัใน
การพฒันาวชิาชีพครูต่อไป  

จากภาพลกัษณ์ท่ีพึงปรารถนาดงักล่าว คณะผูว้ิจยัเห็นสมควรก าหนดมาตรการปฏิบติัเพื่อ
น าไปสู่การพฒันาวชิาชีพครูต่อไป 

มาตรการปฏิบติัเพื่อการพฒันาวิชาชีพครู     เพื่อให้การพฒันาวิชาชีพครูมีประสิทธิผล   
คณะผูว้จิยัเห็นสมควรน ามาตรการส าคญั   9   เร่ืองต่อไปน้ีไปสู่การปฏิบติั  

      1) มีแผนการผลิตครูที่สัมพันธ์กับแผนการใช้ครู มีการจดัท าแผนการผลิตครูใน
ระดบัชาติท่ีชดัเจน และสัมพนัธ์กบัแผนการใชค้รูและแนวโนม้ความตอ้งการครูประเภทต่าง ๆ ของ
สังคมและชุมชน โดยความเห็นชอบและการสนับสนุนด้านงบประมาณของหน่วยงานทุกฝ่าย 
สถาบนัผลิตครูต่าง ๆ จะตอ้งประสานความร่วมมือกบัหน่วยงานผูใ้ชค้รู และชุมชนในการจดัท า
แผนการผลิตครูของแต่ละสถาบนัให้สอดคลอ้งกบัแผนระดบัชาติ หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งทุกฝ่าย 
จะตอ้งมีการพฒันาระบบฐานขอ้มูลครูท่ีไดม้าตรฐานมีการตรวจสอบและปรับปรุงขอ้มูลให้ทนัสมยั
อยู่ตลอดเวลา รวมทั้งสร้างเครือข่ายท่ีสามารถเช่ือมโยงแลกเปล่ียนขอ้มูลระหว่างหน่วยงานเพื่อ
ประโยชน์ในการจดัท าแผนและก าหนดแนวนโยบาย และมาตรการต่าง ๆ ในการพฒันาวิชาชีพครู
ไดอ้ยา่งถูกตอ้งสอดคลอ้งกบัสภาพท่ีแทจ้ริงในแต่ละช่วงเวลา จ านวนนกัศึกษาครูท่ีรับในแต่ละปี
จะตอ้งก าหนดจ านวนรับท่ีชดัเจนใหเ้หมาะสมกบัศกัยภาพในการผลิตของสถาบนัผลิตครูแต่ละแห่ง 
เพื่อการผลิตท่ีไดม้าตรฐาน  
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            2)  ปรับวิธีการสรรหาผู้ เรียน สถาบนัผลิตครูจะตอ้งสร้างเครือข่ายความร่วมมือกับ
สถานศึกษา องค์กรของรัฐและเอกชน  รวมทั้งชุมชนในการสรรหาและคดัเลือกผูท่ี้มีความรู้
ความสามารถ ศกัยภาพ และความประพฤติท่ีเหมาะสมจะเขา้สู่วิชาชีพครูมาเรียนครูให้มากข้ึน โดย
การสร้างแรงจูงใจดว้ยการให้สิทธิประโยชน์ต่าง ๆ เช่น การจดัสรรทุนการศึกษาให้นกัศึกษาครูท่ี
ไดรั้บการคดัเลือกจากชุมชนอยา่งเหมาะสม และเพียงพอ การจดัเขา้พกัในหอพกั การจา้งเป็นผูช่้วย
สอนและผูช่้วยงานวจิยัในระหวา่งเรียน การรับผูท่ี้มีผลการเรียนดีเด่นเขา้เป็นอาจารยใ์นสถาบนั เป็น
ตน้ การคดัเลือกนกัศึกษาครูจะตอ้งก าหนดเกณฑ์ และวิธีการคดัเลือกท่ีเหมาะสม โดยการพิจารณา
ร่วมกนัระหว่างสถาบนัผลิตครู หน่วยงานผูใ้ช้ครูและชุมชน เกณฑ์การคดัเลือกจะตอ้งพิจารณา
ประกอบกันระหว่างผลการเรียนในระดับท่ีส าเร็จการศึกษาก่อนหน้า ความถนัดในวิชาชีพ 
คุณลกัษณะท่ีเอ้ือต่อการเป็นครูและขอ้มูลจากทะเบียนประวติั หรือผลงานท่ีมีความสัมพนัธ์กบั
วชิาชีพครูโดยพฒันาเคร่ืองมือท่ีเหมาะสมเพื่อใชป้ระกอบการ คดัเลือก  

              3)  ปรับหลักสูตรวิชาชีพครู สถาบนัผลิตครูต่าง ๆ จะตอ้งพฒันาหลกัสูตรให้มีความ
หลากหลายทั้งเน้ือหา ระยะเวลาในการศึกษา และวธีิการศึกษา เพื่อสามารถผลิตครูไดห้ลายประเภท 
หลายระดบั ตามความตอ้งการของหน่วยงานผูใ้ช้ครู สังคมและชุมชน และตอบสนองปรัชญา
การศึกษาพื้นฐานเพื่อปวงชน อาทิเช่น หลักสูตรฝึกอบรมท่ีพฒันาข้ึน ส าหรับผูมี้ความรู้
ความสามารถเฉพาะทาง ผูท่ี้ประสบความส าเร็จในอาชีพต่าง ๆ และผูท่ี้ตอ้งการเป็นครู โดยเนน้การ
เพิ่มพูนความสามารถในการถ่ายทอดความรู้ และการจดัประสบการณ์การเรียนรู้ โดยผูผ้่านการ
ฝึกอบรมจะไดรั้บวฒิุบตัร เพื่อสามารถประกอบวชิาชีพครูไดแ้ละสามารถสะสมหน่วยกิต เพื่อใชใ้น
การศึกษาระดบัท่ีสูงข้ึน      
           หลกัสูตรระดบัปริญญาท่ีพฒันาข้ึนอยา่งประณีต เพื่อผลิตครูท่ีมีความลุ่มลึกทั้งในเน้ือหาวิชา 
ทกัษะเชิงวชิาการและวชิาชีพ รวมทั้งการสร้างคุณลกัษณะความเป็นครูครบถว้น 
            หลกัสูตรระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพครู 1 ปี ส าหรับบณัฑิตสาขาอ่ืนท่ีประสงคจ์ะเป็นครู
เพื่อสอนในสถานศึกษาท่ีตอ้งการครูซ่ึงมีความเช่ียวชาญเฉพาะ หลกัสูตรจะเนน้ทกัษะในวิชาชีพครู 
การฝึกประสบการณ์วชิาชีพ และการสร้างคุณลกัษณะความเป็นครู 
            หลกัสูตรระดบัปริญญาโท/เอก ท่ีเน้นการวิจยัเพื่อพฒันาการเรียนการสอนและการเรียนรู้
ของชุมชน และเปิดโอกาสให้ครูสามารถเขา้รับการศึกษาไดใ้นระหว่างปฏิบติังานในสถานศึกษา 
โดยใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและเครือข่ายขอ้มูลเขา้ช่วย และใชผ้ลการพฒันางานเป็นส่วนหน่ึงของ
การศึกษา 
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            สถาบนัผลิตครูจะตอ้งพฒันาหลกัสูตร และปรับปรุงหลกัสูตรท่ีพฒันาข้ึนเป็นระยะเพื่อให้
สามารถสร้างครูยุคใหม่ท่ีมีคุณลกัษณะอนัพึงประสงคค์รบถว้น ทั้งความเขม้ขน้ในเน้ือหาสาระเชิง
วิชาการและวิชาชีพ ท่ีจดัในรูปกลุ่มประสบการณ์ซ่ึงบูรณาการศาสตร์ต่าง ๆ เขา้ดว้ยกนั และ
ผสมผสานเน้ือหาเชิงทฤษฎีกบัการฝึกปฏิบติัในสถานการณ์จริงอยา่งเหมาะสม การเพิ่มความเขม้ขน้
ในกระบวนการฝึกประสบการณ์วิชาชีพท่ีขยายเวลาให้มากข้ึน การฝึกฝนพฤติกรรมเชิงจริยธรรม 
รวมทั้งการสร้างความพร้อมทั้งการใชภ้าษาสากล การใชป้ระโยชน์จากเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ และ
การวจิยัเพื่อเป็นเคร่ืองมือในการแสวงหาความรู้ต่อไป 
            การสร้างและบริหารหลกัสูตรตอ้งเกิดจากความร่วมมือของสถาบนัผลิตครู หน่วยงานผูใ้ช้
ครู และชุมชน เพื่อให้หลกัสูตรมีความสอดคลอ้งกบัสภาพท่ีเป็นจริงของการเรียนการสอนและการ
ปฏิบติังานในสถานศึกษา การพฒันาความเป็นครูท่ีสอดคล้องกบัความคาดหวงัของสังคมและ
ชุมชน รวมทั้งประโยชน์ในการประสานความร่วมมือให้นักศึกษาครูไดเ้รียนรู้และฝึกปฏิบติัใน
สถานการณ์ท่ีเป็นจริงในชุมชนต่อไป 

             4)  พัฒนาคณาจารย์ในสถาบันผลิตครู สถาบนัผลิตครูจะตอ้งก าหนดภารกิจของคณาจารย์
ในสถาบนัให้ชดัเจน ทั้งการสอน การวิจยั และการบริการวิชาการแก่ชุมชน รวมทั้งเนน้ย  ้าให้เห็น
ความส าคญัและการบูรณาการภารกิจทุกดา้นเพื่อพฒันาการปฏิบติังานของตน การปฏิบติัภารกิจทุก
ดา้นของคณาจารย ์ จะตอ้งมีเป้าหมายอยูท่ี่การพฒันาสถาบนัผลิตครูให้เป็นแหล่งสร้าง และพฒันา
กระบวนการเรียนรู้ท่ีสัมพนัธ์ สอดคลอ้งกบัพื้นฐาน และปัญหาความตอ้งการของคนในชุมชนนั้น ๆ 
เป็นหลกั ภารกิจการสอนตอ้งมีจุดเน้นอยู่ท่ีการเช่ือมโยงให้เกิดการเรียนรู้ทั้งภายในและภายนอก
สถาบนั และมีส่วนร่วมอยูใ่นวถีิชีวติของชุมชนอยา่งแทจ้ริง โดยน าองคค์วามรู้ในชุมชนเป็นฐานใน
การจดัการเรียนการสอน ภารกิจการวิจยัจะตอ้งมุ่งท่ีการสร้างสรรคอ์งคค์วามรู้ข้ึนภายในปริบทของ
สังคมวฒันธรรมไทย ภารกิจการบริการวิชาการแก่ชุมชนตอ้งมุ่งท่ีการขยายผลองค์ความรู้อนั
หลากหลายภายในสถาบนัให้เกิดประโยชน์ในทางพฒันาและตอบสนองปัญหาความตอ้งการของ
ชุมชนโดยรอบ นอกจากนั้น สถาบนั ผลิตครูจะตอ้งด าเนินการเพื่อสนบัสนุนและก ากบัดูแลให้
คณาจารยทุ์กคนปฏิบติัตามภารกิจอยา่งครบถว้นและมีคุณภาพ อาจารยใ์หม่ท่ีรับเขา้สู่สถาบนัจะตอ้ง
ไดรั้บการคดัสรรอยา่งเหมาะสม ใหไ้ดผู้ท่ี้มีความรู้ความสามารถและถึงพร้อมดว้ยความเป็นครูอยา่ง
แทจ้ริง นอกจากนั้นคณาจารยทุ์กคนในสถาบนัตอ้งไดรั้บการพฒันาดว้ยวธีิการท่ีหลากหลาย โดยให้
มีผลกระทบต่อการพฒันาภารกิจของตน สถาบนัผลิตครูตอ้งสนับสนุนให้คณาจารยใ์นสถาบนั
ศึกษาต่อในระดบัท่ีสูงข้ึน และพฒันาความกา้วหนา้ทางวิชาการของตนเป็นล าดบั ในขณะเดียวกนั 
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สถาบนัผลิตครูจะตอ้งใชป้ระโยชน์จากคณาจารยใ์นสถาบนัใหเ้ตม็ศกัยภาพ โดยมีเป้าหมายอยูท่ี่การ
พฒันาทางวชิาการ เพื่อใหส้ถาบนัเป็นท่ียอมรับของสังคมและชุมชน  
              สถาบนัผลิตครูจะตอ้งก าหนดเกณฑ์ท่ีชดัเจนและด าเนินการอย่างจริงจงัในการตรวจสอบ
ผลการปฏิบติังานของคณาจารยต์ามภารกิจท่ีก าหนด และก ากบัดูแลให้คณาจารยป์ระพฤติตนเป็น
แบบอยา่งท่ีดีแก่นกัศึกษาครูและชุมชน สถาบนัผลิตครูจะตอ้งมีมาตรการและด าเนินการอยา่งจริงจงั 
ทั้งการส่งเสริมรักษาและการคดัผูท่ี้ขาดความเหมาะสมออกจากระบบ 
            5)  ปรับงบประมาณเพือ่การผลติครู แมรั้ฐจะมีขอ้จ ากดัในการเพิ่มงบประมาณก็ตาม แต่หาก
ตระหนกัถึงความส าคญัของการจดัการศึกษาเพื่อพฒันาก าลงัคนของชาติ รัฐควรแสวงหาแนวทางท่ี 
จะลดค่าใช้จ่ายดา้นอ่ืนท่ีมีความจ าเป็นน้อยกว่าลง เพื่อเพิ่มสัดส่วนงบประมาณดา้นการศึกษาให้
สูงข้ึน รวมทั้งปรับปรุงวิธีการจดัสรรงบประมาณในการจดัการศึกษาทุกระดบัให้เหมาะสม การ
ลงทุนขั้นต ่าเพื่อการผลิตครูควรเท่าเทียมกบัการผลิตก าลงัคนในสาขาวิชาชีพท่ีส าคญัอ่ืน ๆ ของ
สังคม ในขณะเดียวกนัรัฐควรเปิดโอกาสให้สถาบนัผลิตครูต่าง ๆ มีอิสระในการหารายไดเ้พื่อการ
พึ่งตนเอง อาทิเช่น รายไดจ้ากการให้บริการวิชาการ การเป็นท่ีปรึกษา การผลิตและขายต ารา การ
ขายผลงานของนกัศึกษา การท างานวิจยั การหารายไดจ้ากทรัพยสิ์นของสถาบนั การระดมทุนและ
เงินบริจาค ทั้งจากศิษยเ์ก่า เอกชน และชุมชน เป็นตน้ นอกจากนั้นสถาบนัผลิตครูควรปรับกลไก
ระบบบริหารงบประมาณของสถาบนัให้เอ้ือต่อการเก็บรักษา และใช้ประโยชน์จากเงินทุน เพื่อ
พฒันาปัจจยัการผลิต และกระบวนการด าเนินงานของสถาบนั  

           6)  ปรับสภาพแวดล้อมในสถาบันผลติครู อาคารสถานท่ีและสภาพแวดลอ้มเป็นแหล่งฝึกฝน
ทกัษะและการเรียนรู้ เป็นศูนย์กลางการจดักิจกรรมทางการศึกษาเป็นแหล่งจูงใจและสร้าง
บรรยากาศในการเรียนรู้ การท างาน และการมีชีวิตท่ีดี อาคารสถานท่ีและสภาพแวดล้อมท่ีดีจะ
เสริมสร้างภาพลกัษณ์ ความประทบัใจ รวมทั้ง เสริมสร้างระเบียบวินยัของอาจารย ์นกัศึกษา และ
บุคลากร สถาบนัผลิตครูจะตอ้งจดัสภาพแวดลอ้มในสถาบนัท่ีส่งเสริมให้สมาชิกทุกคน ใฝ่รู้ใฝ่เรียน 
และเอ้ือให้เกิดการเรียนรู้ดว้ยตนเอง ทั้งการพฒันาห้องสมุดและสถานวิทยบริการ การจดัหาและ
พฒันาส่ือและเคร่ืองมือการเรียนรู้ต่าง ๆ อยา่งเหมาะสมและเพียงพอ  

               7)  ปรับวิธีการบริหารจัดการเพื่อการผลิตครู รัฐจะตอ้งกระจายอ านาจให้สถาบนัผลิตครู
ในสังกดัให้มากข้ึนและส่งเสริมระบบการผลิตครูของรัฐให้ออกสู่ระบบนอกก ากบั เพื่อให้สามารถ
ปรับปรุงระเบียบ ขอ้บงัคบั และการบริหารจดัการภายในสถาบนัให้คล่องตวั และเอ้ือต่อการพฒันา
คุณภาพการด าเนินงาน ในขณะเดียวกนัรัฐจะตอ้งสนับสนุนให้เอกชนทั้งองค์กรธุรกิจ องค์กร
ศาสนา องคก์รประชาชน ด าเนินการเพื่อผลิตครูได้ เพื่อเพิ่มการแข่งขนัและใชก้ลไกการตลาดเป็น
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เคร่ืองมือยกระดบัคุณภาพ โดยรัฐจะตอ้งมีกลไกท่ีสามารถควบคุมมาตรฐานการผลิตท่ีชัดเจน 
นอกจากนั้น รัฐจะตอ้งสนบัสนุนให้สถาบนัผลิตครูต่าง ๆ มีระบบการด าเนินงานท่ีสามารถพึ่งพา
ตนเองได ้ทั้งดา้นงบประมาณ บุคลากรและเทคโนโลยี การสนบัสนุนงบประมาณและทรัพยากร 
ต่าง ๆ จากรัฐจะตอ้งพิจารณาความคุม้ค่าของผลการด าเนินงานเป็นหลกั  

              8)  ปรับกระบวนการเรียนการสอน สถาบนัผลิตครูมีหนา้ท่ีส่งเสริมสนบัสนุนและก ากบั
ดูแลให้คณาจารยใ์นสถาบนัพฒันาระบบการสอนของตน  โดยมีจุดเน้นอยู่ท่ีการให้ผูเ้รียนเป็น
ศูนยก์ลาง และเกิดการเรียนรู้ดว้ยตนเอง โดยวธีิการท่ีหลากหลายและค านึงถึงความแตกต่างระหวา่ง
บุคคล นอกจากนั้นสถาบนัผลิตครูจะตอ้งสร้างวฒันธรรมการเรียนรู้ใหม่ภายในสถาบนั โดย
คณาจารยต์อ้งเปล่ียนบทบาทจากผูส้อนเป็นผูส้นบัสนุนใหน้กัศึกษาเกิดการเรียนรู้ ประสบการณ์การ
เรียนรู้ทั้งมวลท่ีจดัจะตอ้งเนน้ให้นกัศึกษาไดคิ้ดอยา่งอิสระ และกลา้แสดงความคิดของตน รวมทั้ง
รู้จกัการประสานความคิดระหวา่งกนัให้เป็นประโยชน์ต่อส่วนรวม คณาจารยจ์ะตอ้งสามารถช้ีแนะ
วิธีการเรียนรู้ เคร่ืองมือการเรียนรู้ และแหล่งวิทยาการทั้งภายในและภายนอกสถาบนั การจดัการ
ศึกษาท่ีพึงประสงค์ในสังคมยุคใหม่ จะตอ้งไม่แบ่งขาดตดัตอนกนัระหวา่งกระบวนการเรียนรู้ใน 
ชั้นเรียน กบัวิถีชีวิตของชุมชน หากจะตอ้งให้เป็นการเสริมและสนองตอบซ่ึงกนัและกนั หลกัสูตร
และกระบวนการเรียนการสอนจะตอ้งสัมพนัธ์กบัสภาพ แวดลอ้ม และปัญหาความตอ้งการในวิถี
ชีวิตของคนในชุมชน ในขณะเดียวกนัจะตอ้งตระหนกัเสมอวา่ สภาพแวดลอ้มของชุมชนไม่ไดว้า่ง
เปล่าในเร่ืองของความรู้ และวทิยาการ โดยแทจ้ริงแลว้ ชุมชนคือแหล่งของกระบวนการเรียนรู้ และ     
ภูมิปัญญา ซ่ึงสะสมพอกพูนกนัมาแต่อดีต ประกอบกนัเป็นความรู้อนัทรงคุณค่าต่อการด ารงชีวิต
ของคนในชุมชน และมีศกัยภาพท่ีจะเป็นพื้นฐานการพฒันาวิชาความรู้ให้ เติบโตกา้วหนา้ต่อไปได ้
ดว้ยเหตุน้ีครูยคุใหม่ จะตอ้งขยายบทบาทของตนสู่ชุมชนในฐานะผูน้ าท่ีจะประสานความรู้ทั้งส่วนท่ี
เป็นวิทยาการสมยัใหม่ และส่วนท่ีเป็นภูมิปัญญาเดิมเข้าด้วยกัน เพื่อให้การเรียนการสอนมี
ความหมายและคุณค่าต่อการเสริมสร้างคุณภาพชีวิตภายนอกโรงเรียน และสร้างวงจรความสัมพนัธ์
ระหว่างครู/โรงเรียน กบันกัเรียนและพ่อแม่ผูป้กครอง การท่ีครูและโรงเรียนจะท าหน้าท่ีของตน
อยา่งกลมกลืนเป็นส่วนหน่ึงของชุมชนไดน้ั้น จะตอ้งอาศยัการเพาะบ่มในสถาบนัผลิตครูท่ีจดั การ
เรียนการสอนใหส้ัมผสัสัมพนัธ์โดยตรงกบัวถีิชีวติความเป็นอยูข่องคนในชุมชน             

ประสบการณ์การเรียนรู้ท่ีจดัให้นกัศึกษาจะตอ้งบูรณาการอย่างเหมาะสมระหว่างศาสตร์
สากลและสภาพความเป็นจริงในสังคมและชุมชน  รวมทั้งส่งเสริมให้นักศึกษาได้เผชิญกับ
สถานการณ์ท่ีเป็นปัญหาต่าง ๆ และร่วมมือกนัแสวงหาแนวทางแกไ้ขปัญหาดว้ยการมองประเด็น
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อย่างรอบดา้น อนัจะส่งผลให้นกัศึกษาไดข้ยายโลกทศัน์และสร้างจิตส านึกรับผิดชอบในฐานะท่ี
เป็นส่วนหน่ึงของสังคม  
             การผลิตครูยคุใหม่จะตอ้งใหค้วามส าคญัและเปิดโอกาสใหน้กัศึกษาครูไดส้ัมผสักบัการเป็น
ครูในโรงเรียนใหม้ากท่ีสุด เพื่อสั่งสมประสบการณ์จากสถานการณ์ท่ีเป็นจริง และหล่อหลอมความ
เป็นครูท่ีรักและศรัทธาในวิชาชีพ การขยายเวลาในการฝึกประสบการณ์วิชาชีพ  ท าไดโ้ดยการท่ี
สถาบนัผลิตครูและคณาจารยพ์ฒันาวิธีการและใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเขา้ช่วย เพื่อลดเวลาของ
การเรียนในชั้นลง       
           กระบวนการเรียนการสอน การฝึกประสบการณ์วิชาชีพ และสภาพแวดลอ้มภายในสถาบนั
ตอ้งเนน้กระบวนการท่ีสามารถปลูกฝังคุณธรรมจริยธรรม และคุณลกัษณะความเป็นครูแก่นกัศึกษา
ครูไดอ้ยา่งต่อเน่ือง ตลอดเวลา โดยคณาจารยใ์นสถาบนัจะตอ้งประพฤติตนเป็นแบบอยา่งท่ีดี  ใน
การจดักระบวนการเรียนการสอนและการฝึกประสบการณ์วิชาชีพทุกขั้นตอน สถาบนัผลิตครู
จะตอ้งใชป้ระโยชน์จากภูมิปัญญาในทอ้งถ่ินให้มาก ทั้งครูผูป้ระสบความส าเร็จในวิชาชีพ ปราชญ ์
ชาวบา้น พระสงฆ ์องคก์รและบุคลากรต่าง ๆ ท่ีมีความเช่ียวชาญในแต่ละดา้นท่ีจะเป็นประโยชน์ต่อ
การพฒันาครูยุคใหม่ท่ีมีความเป็นสหวิทยาการ มีวิสัยทศัน์กวา้งไกล และมีส านึกรับผิดชอบต่อ
สังคมและชุมชน  
           นอกจากนั้น สถาบนัผลิตครูจะตอ้งปรับปรุงวิธีการวดัและประเมินผลนกัศึกษาครูใหม่ให้
สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องหลกัสูตรและกระบวนการเรียนการสอน ท่ีเนน้กระบวนการคิด การ
แสดงความคิดท่ีเป็นเหตุเป็นผลแบบสหวิทยาการ และความสามารถในการวิเคราะห์ สังเคราะห์ 
และเช่ือมโยงขอ้สนเทศต่าง ๆ มากกวา่การวดัเฉพาะการเรียนรู้ในเน้ือหาสาระเท่านั้น 
            9) จัดให้มีระบบประกนัคุณภาพการผลติครูและรับรองมาตรฐานสถาบันผลิตครูและบัณฑิต
ครู รวมทั้ง ก าหนดใหค้รูทุกคนตอ้งผา่นการประเมินเพื่อรับใบประกอบวิชาชีพครูรัฐจะตอ้งมีกลไก
ท่ีสามารถผลักดันให้สถาบนัผลิตครูทุกแห่งมีระบบการ ประกนัคุณภาพการผลิตครู ส าหรับ
มาตรฐานทุกดา้นในกระบวนการผลิตครูตั้งแต่ ตวัป้อน อนัไดแ้ก่ นโยบายและภารกิจเป้าหมาย 
แผนงานและงบประมาณ นักศึกษา หลักสูตร อาจารย์ ศูนย์ส่ือและสารสนเทศทางการศึกษา 
สภาพแวดล้อม และอาคารสถานท่ี  บุคลากรสนับสนุนการสอน กระบวนการผลิต อนัได้แก่ 
กระบวนการบริหารและการจดัการ กระบวนการเรียนการสอนและการประเมินผล กระบวนการฝึก
ประสบการณ์วชิาชีพ กระบวนการพฒันานกัศึกษา และการบริการชุมชน และผลผลิตคือตวับณัฑิต
ครู จะตอ้งก าหนดอยา่งชดัเจน สามารถตรวจสอบได ้สถาบนัผลิตครูจะตอ้งพฒันาปัจจยัต่าง ๆ ใน
กระบวนการผลิตของตนให้ได้มาตรฐาน  และมีการตรวจสอบและรายงานผลการตรวจสอบ
มาตรฐานทุกดา้นอยา่งสม ่าเสมอ โดยคณะกรรมการทั้งภายในและภายนอกสถาบนั เพื่อการรับรอง
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มาตรฐาน หรือให้ขอ้มูลป้อนกลบัเพื่อการปรับปรุงและพฒันา รวมทั้งการเสนอให้ชะลอหรือระงบั
การผลิตในกรณีท่ีสถาบนัขาดความพร้อม ผลการประเมินและการรับรองมาตรฐานการผลิตของแต่
ละสถาบนั จะน ามาใชใ้นการจดัล าดบัสถาบนัผลิตครูท่ีไดม้าตรฐาน เพื่อเป็นแนวทางท่ีรัฐจะให้การ
สนบัสนุนทั้งงบประมาณและทรัพยากร   อ่ืน ๆ รวมทั้งประชาสัมพนัธ์แก่สาธารณชนให้เป็นท่ี
รับทราบทัว่ไป    นอกจากน้ี ตอ้งก าหนดให้มีองค์กรเฉพาะท่ีรับผิดชอบการออกและถอดถอน
ใบอนุญาตประกอบวิชาชีพครูและก าหนดให้ผูป้ระกอบวิชาชีพครูทุกคน ตอ้งผา่นการประเมินเพื่อ
รับใบประกอบวชิาชีพครูก่อนปฏิบติังานครู 
 

งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 

 ไพโรจน์  ดว้งวิเศษ  (2543: บทคดัยอ่)  ไดท้  าการวิจยัเร่ือง  การพฒันาแผนกลยุทธ์การ
พฒันาคุณภาพการเรียนการสอนทางครุศาสตร์ในสถาบนัราชภฏั  โดยสรุปผลการวจิยั ดงัน้ี 
 กลยุทธ์การพฒันาคุณภาพการเรียนการสอนในคณะครุศาสตร์  ประกอบดว้ยกลยุทธ์  7  
ดา้น คือ  กลยุทธ์ด้านอาจารย ์กลยุทธ์ดา้นนักศึกษา  กลยุทธ์ด้านการบริหารจดัการ  กลยุทธ์ด้าน
ปัจจยัและส่ิงอ านวยความสะดวกพื้นฐาน  กลยุทธ์ดา้นหลกัสูตร  กลยุทธ์ดา้นกระบวนการเรียนการ
สอน  และกลยทุธ์ดา้นการสร้างความเขา้ใจอาจารยแ์ละการปรับเปล่ียนกระบวนทศัน์ 
 กลยทุธ์แต่ละดา้นมีกลวธีิท่ีส าคญั คือ  การเพิ่มการเชิดชูเกียรติและการให้รางวลัแก่อาจารย์
ดา้นการสอน  การปรับความรู้พื้นฐานนกัศึกษา การปฏิรูปการบริหารจดัการคณะครุศาสตร์ให้มี
ความคล่องตวั  การจดัตั้งศูนยส่ื์อวสัดุอุปกรณ์และคอมพิวเตอร์  การจดัหลกัสูตรท่ีหลากหลาย จดัตั้ง
ศูนยพ์ฒันาการเรียนการสอนและการสร้างความตระหนกัในการท างานเป็นทีม 
             สมฤดี  ศิริชยัเอกวฒัน์ (2545-2546)  ศึกษาเร่ือง “ ยทุธศาสตร์การจดัการศึกษาเพื่อความเป็น
เลิศของสถานศึกษาชั้นน า”  โดยมีวตัถุประสงค์การวิจยัเพื่อทราบระดบัของยุทธศาสตร์ในการจดั
การศึกษาเพื่อความเป็นเลิศของสถานศึกษาเอกชนชั้นน า  ไดก้  าหนดขอบเขตด้านเน้ือหาการวิจยั
ตามขอ้เสนอแนะของกรมวิชาการ  ท่ีเสนอยุทธศาสตร์ในการจดัการศึกษาของสถานศึกษาเพื่อการ
ประกนัคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาอยา่งเป็นระบบ 8 ประการ ประกอบดว้ย  1) การจดัท า
ระบบสารสนเทศ  2) การพฒันามาตรฐานการศึกษา  3) การจดัท าแผนพฒันาคุณภาพการศึกษา  4) 
การด าเนินงานตามแผนพฒันาคุณภาพการศึกษา 5) การตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา  6) 
การประเมินคุณภาพการศึกษา  7) การรายงานคุณภาพการศึกษาประจ าปี  และ 8) การผดุงคุณภาพ
การจดัการศึกษา  ผลการวจิยัพบวา่   สถานศึกษาเอกชนชั้นน าใชย้ทุธศาสตร์ในการจดัการศึกษาเพื่อ
ความเป็นเลิศในระดบัมากทุกยทุธศาสตร์ 
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 พฤทธ์ิ  ศิริบรรณพิทกัษ ์(2544 : บทสรุปส าหรับผูบ้ริหาร)  ไดท้  าการวิจยัเร่ือง  ภาวะวิกฤต
และยุทธศาสตร์การพฒันาคณะครุศาสตร์ /ศึกษาศาสตร์  เพื่อปฏิรูปการศึกษาในแผนพฒันา
การศึกษาแห่งชาติ ระยะท่ี   9 – 10  (พ.ศ.  2545 – 2554)  โดยสรุปผลการวจิยั ดงัน้ี 
 คณะครุศาสตร์/ศึกษาศาสตร์มีภาวะวิกฤตส าคญั  3  ประการ คือ (1)  ภาวะวิกฤตจ านวน
บณัฑิตใหม่ท่ีไม่สอดคล้องกบัความตอ้งการอนัแทจ้ริง กล่าวคือ มีบณัฑิตใหม่ระดบัปริญญาตรี
มากกวา่ความตอ้งการในภาพรวม แต่ไม่เพียงพอในสาขาท่ีขาดแคลน ทั้งในระดบัปริญญาตรี  ระดบั
ปริญญาโทและระดบัปริญญาเอก (2)  ภาวะวิกฤตสัดส่วนคณาจารยต่์อนิสิต/นักศึกษา กล่าวคือ  
คณะครุศาสตร์/ศึกษาศาสตร์หลายแห่งมีสัดส่วนคณาจารยต่์อนิสิต/นกัศึกษาไม่เป็นไปตามเกณฑ์
มาตรฐานอุดมศึกษา  เน่ืองจากการับนิสิต/นกัศึกษามากกวา่เกณฑ์มาตรฐาน และ (3)  ภาวะวิกฤต
คณาจารย์เกษียณอายุราชการ  กล่าวคือ  ภายในปี  2554  จะมีการขาดแคลนคณาจารย์คณะ            
ครุศาสตร์/ศึกษาศาสตร์ท่ีมีคุณวุฒิและประสบการณ์สูง  เน่ืองจากมีการเกษียณอายุราชการจ านวน
ร้อยละ  51.4 (2,263  คน)  เม่ือจ าแนกตามวุฒิการศึกษาสูงสุด  ปรากฏวา่ คณาจารยว์ุฒิปริญญาเอก
เกษียณร้อยละ  63.5  (460  คน)  คณาจารยว์ุฒิปริญญาโทเกษียณร้อยละ  53.0  (1,534  คน)  และ
คณาจารยว์ฒิุปริญญาตรีเกษียณร้อยละ 34.4  (269  คน) เม่ือจ าแนกตามต าแหน่งทางวิชาการ ปรากฏ
วา่ ศาสตราจารยเ์กษียณร้อยละ  100  (15  คน)  รองศาสตราจารยเ์กษียณร้อยละ  79.3  (438  คน) 
ผูช่้วยศาสตราจารยเ์กษียณร้อยละ  68.6  (1,076  คน)  อาจารยเ์กษียณร้อยละ  32.4  (734  คน)  เม่ือ
จ าแนกตามสาขาวิชา  ปรากฏวา่  สาขาวิชาท่ีเกษียณมากท่ีสุด  5  สาขาวิชา  คือ  (1)  สาขาวิชา
อาชีวศึกษาเกษียณร้อยละ  100  (9  คน)   (2) สาขาวิชามธัยมศึกษาเกษียณร้อยละ  76.5  (78  คน)  
(3)  สาขาวิชาบริหารการศึกษาเกษียณร้อยละ  75.8  (235  คน)   (4)  สาขาวิชาจิตวิทยาการศึกษา/
แนะแนวเกษียณร้อยละ  67.6  (313  คน)  และสาขาวชิาอุดมศึกษาเกษียณร้อยละ  65.6  (82  คน)   
 ขอ้เสนอยทุธศาสตร์การพฒันาคณะครุศาสตร์/ศึกษาศาสตร์  ประกอบดว้ย   3  ยุทธศาสตร์
หลกั   10  ยทุธศาสตร์รอง  ไดแ้ก่  ยทุธศาสตร์ปฏิรูปคณะครุศาสตร์/ศึกษาศาสตร์  ประกอบดว้ย   4  
ยุทธศาสตร์รอง  คือ  (1)  ปรับเปล่ียนบทบาทและพนัธกิจ  (2)  เร่งรัดพฒันาคณาจารย ์ (3)  เร่งรัด
การสร้างองค์ความรู้ใหม่ และ  (4)  ปฏิรูปโครงสร้างการบริหารและการประกันคุณภาพ  
ยทุธศาสตร์ปฏิรูปการผลิตครูใหม่  ประกอบดว้ย   3  ยทุธศาสตร์รอง  คือ  (1)  ปฏิรูประบบการผลิต
ครูใหม่  (1)  ปฏิรูปกระบวนการผลิตครูใหม่  และ (3)  ปฏิรูปกระบวนการสรรหาครูใหม่เชิงรุก  
และยุทธศาสตร์ปฏิรูปการพฒันาครูและผูน้ าทางการศึกษา  ประกอบดว้ย   3  ยุทธศาสตร์รอง  คือ  
(1)  ปฏิรูประบบการพฒันาครูและผูน้ าทางการศึกษา  (2)  ปฏิรูปกระบวนการพฒันาครูและผูน้ า
ทางการศึกษา และ (3)  ปฏิรูปการส่งเสริมยกยอ่งเชิดชูเกียรติครูและผูน้ าทางการศึกษา   
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 มาตรการสู่ความส าเร็จ  คือ  การจดัท าแผนปฏิบติัการท่ีมีความเป็นรูปธรรม มีทรัพยากร
สนบัสนุนและมีหน่วยงานปฏิบติัท่ีชดัเจน 
 ทรงพล  โสภณ  (2546 : บทคดัย่อ)  ไดท้  าการวิจยัเร่ือง  การพฒันาแผนกลยุทธ์การการ
จดัการทรัพยากรบุคคลในสถาบนัราชภฏั  โดยสรุปผลการวจิยั ดงัน้ี 
 สภาพปัญหาและความตอ้งการทรัพยากรบุคคลในสถาบนัราชภฏัเก่ียวกบัอตัราส่วน วุฒิ
การศึกษาและจ านวนอาจารยใ์นแต่ละโปรแกรมวิชา  รวมทั้งการขาดแคลนบุคลากรเสริมในสาย
งานนิสิตนกัศึกษา  จึงน าไปสู่การพฒันาแผนกลยุทธ์การการจดัการทรัพยากรบุคคลทั้ง  5  ดา้น คือ  
กลยทุธ์การสรรหาและคดัเลือกอาจารย ์ กลยุทธ์การสรรหาและคดัเลือกบุคลากรเสริม  กลยุทธ์การ
พฒันาอาชีพ  กลยุทธ์การพฒันาบทบาทหัวหน้างาน และกลยุทธ์การพฒันาการมีส่วนร่วมในการ
ปฏิบติังาน  ซ่ึงในแต่ละกลยทุธ์ประกอบดว้ยกลยทุธ์รอง  4  ดา้น คือ  กลยทุธ์เชิงรุก  กลยุทธ์ปรับตวั  
กลยุทธ์พลิกฟ้ืน  และกลยุทธ์ประคองตวั  รวมทั้งก าหนดกลวิธีในการปฏิบติัเพื่อให้เกิดกลยุทธ์   
ต่าง ๆ  สถาบนัราชภฏัแต่ละแห่งสามารถน ากลยทุธ์และกลวธีิต่าง ๆ ไปปรับปรุงใชใ้ห้เหมาะสมกบั
สภาพปัจจุบนั  ของสถาบนัราชภฏัในแต่ละทอ้งถ่ิน 
 ส านกังานเลขาธิการสภาการศึกษา (2546 : บทสรุปส าหรับผูบ้ริหาร)  ไดท้  าการวิจยัเร่ือง  
ขอ้เสนอยทุธศาสตร์และแนวทางการปฏิรูปอุดมศึกษาไทย โดยสรุปผลการวจิยั ดงัน้ี 
 ขอ้เสนอยุทธศาสตร์และแนวทางการปฏิรูปอุดมศึกษาไทย ประกอบดว้ย  6  ยุทธศาสตร์  
คือ  ยุทธศาสตร์การปฏิรูปโครงสร้างและระบบบริหารจดัการอุดมศึกษา  ยุทธศาสตร์การปฏิรูป
การเงินอุดมศึกษา  ยุทธศาสตร์การผลิตก าลงัคนและกระจายโอกาสอุดมศึกษา  ยุทธศาสตร์การ
ปฏิรูปการเรียนการสอน  ยุทธศาสตร์การปฏิรูปการพฒันาคณาจารยแ์ละบุคลากรอุดมศึกษา  และ
ยทุธศาสตร์การมีส่วนร่วมของเอกชนในการบริหารและจดัการอุดมศึกษา 

ปฏิมา   เพญ็สุต  (2547 : บทคดัยอ่) ไดท้  าการวิจยัเร่ือง  กลยุทธ์สู่ความเป็นเลิศขององคก์ร : 
กรณีศึกษา บริษทั บตัรกรุงไทย จ ากดั  (มหาชน) โดยพบวา่  บตัรกรุงไทย หรือ  KTC ซ่ึงเป็นบริษทั
ของคนไทยในฐานะผูน้ าในธุรกิจบตัรเครดิตของประเทศ ยงัคงรักษาคุณภาพการด าเนินงานดว้ยการ
ใชแ้ผนการตลาดเชิงรุกท่ีมีความแปลกใหม่และความแตกต่างจากผูใ้ห้บริการรายอ่ืน  โดยมุ่งไปยงั
กลุ่มเป้าหมายท่ีมีความตอ้งการท่ีแตกต่างกนั (Lifestyle  Segmentation) เช่น KTC  VISA Mini  ซ่ึง
เป็นบตัรเครดิตส าหรับลูกคา้เฉพาะกลุ่ม  (Segmentation Card) เป็นรายแรก  ซ่ึงไดรั้บความสนใจ
ตอบรับจากลูกคา้เป็นอยา่งมาก  ท าให้บริษทัมีทั้งจุดแข็งและโอกาสท่ีดี รวมไปถึงกลยุทธ์ดา้นราคา
และความสะดวกสบายแก่ผูถื้อบตัร  โดยยกเวน้ค่าธรรมเนียมแรกเขา้และค่าธรรมเนียมรายปีตลอด
ชีพอยา่งไม่มีเง่ือนไขและยงัใหค้วามส าคญักบัการใชจ่้ายผา่นบตัร  โดยออกโครงการกระตุน้การใช้
บตัรอย่างต่อเน่ือง  เพื่อให้ผูถื้อบตัรเครดิตเกิดความคุ้นเคยในการใช้บตัรเครดิตของบริษทัและ
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เปล่ียนพฤติกรรมการใช้จ่ายจากการช าระเงินสดหรือบตัรเครดิตของผูถื้อบตัรรายอ่ืน มาเป็นการ
ช าระดว้ยบตัรเครดิตของบริษทั  นอกจากน้ีบริษทัยงัไดล้งทุนและพฒันาเทคโนโลยีในการบริหาร
จดัการและประมวลผลขอ้มูลท่ีทนัสมยั  เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการด าเนินธุรกิจทางการเงินและ
เป็นการยกระดบังานดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศเท่ามาตรฐานสากล 
 พงษ์ธร  สิงห์พนัธ์  (2551 : บทคดัย่อ)  ไดท้  าการวิจยัเร่ือง  ขอ้เสนอเชิงยุทธศาสตร์เพื่อ
พฒันาคณะครุศาสตร์  มหาวิทยาลยัราชภฏัอุบลราชธานี  ผลการวิจยั  ไดข้อ้เสนอเชิงยุทธศาสตร์  
ดงัน้ี  ยุทธศาสตร์ในการจดัการเรียนรู้สู่ความเป็นเลิศ  ประกอบดว้ย 2  ยุทธศาสตร์เชิงรุก และ 2 
ยุทธศาสตร์เชิงรับ  โดยมีประเด็นยุทธศาสตร์ท่ีส าคญั ไดแ้ก่  การปรับเปล่ียนแนวทางการผลิตครู 
การปรับปรุงหลกัสูตรการผลิตครูใหม่ท่ีใชโ้รงเรียนเป็นฐาน  การพฒันาคณาจารยแ์ละพฒันาระบบ
ประกนัคุณภาพการผลิตและพฒันาครู  ยทุธศาสตร์การวิจยัและพฒันาการเรียนรู้เพื่อครูและทอ้งถ่ิน  
ประกอบดว้ย 2  ยุทธศาสตร์เชิงรุก และ 2 ยุทธศาสตร์เชิงรับ  โดยมีประเด็นยุทธศาสตร์ท่ีส าคญั 
ไดแ้ก่  การจดัตั้งสถาบนัการเรียนรู้  การพฒันางานวิจยัเพื่อพฒันาคุณภาพการศึกษาทอ้งถ่ิน  การ
สร้างองคค์วามรู้ใหม่ การเป็นแหล่งเรียนรู้ของโรงเรียน  การมีระบบการสร้างนกัวิจยัหนา้ใหม่และ
การส่งเสริมการท าวิจยัเป็นชุดโครงการ  ยุทธศาสตร์ศูนยก์ลางการให้บริการทางวิชาการครบวงจร  
ประกอบดว้ย 2  ยุทธศาสตร์เชิงรุก และ 1  ยุทธศาสตร์เชิงรับ  โดยมีประเด็นยุทธศาสตร์ท่ีส าคญั 
ไดแ้ก่  การจดัตั้งศูนยบ์ริการท่ีครบวงจร  การจดัตั้งศูนยก์ารศึกษาพิเศษ  ศูนยก์ารศึกษาก่อนวยัเรียน
และเด็กปฐมวยั  และการบูรณาการการบริการวิชาการให้เป็นส่วนหน่ึงของกิจกรรมการเรียนการ
สอน  ยุทธศาสตร์บณัฑิตครูรักษ์วฒันธรรมทอ้งถ่ิน ประกอบดว้ย 1  ยุทธศาสตร์เชิงรุก และ 1  
ยทุธศาสตร์เชิงรับ  โดยมีประเด็นยุทธศาสตร์ท่ีส าคญั ไดแ้ก่ การสนบัสนุนให้บณัฑิตครูลงสู่ชุมชน 
และการจัดท าข้อมูลสารสนเทศท้องถ่ิน  ยุทธศาสตร์การผลิตครูมืออาชีพ  ประกอบด้วย 2  
ยทุธศาสตร์เชิงรุก และ 5 ยทุธศาสตร์เชิงรับ  โดยมีประเด็นยุทธศาสตร์ท่ีส าคญั ไดแ้ก่  การจดัระบบ
หอพกัแห่งการเรียนรู้และหอพกัแห่งคุณธรรม  การจดัท าแผนการผลิตครูร่วมกบัเขตพื้นท่ีการศึกษา 
การพฒันาระบบคดักรองและมาตรการจูงใจให้คนดีและเก่งเขา้เรียนครู  จดัระบบคดักรองโรงเรียน
ท่ีใช้ในการฝึกและพฒันานักศึกษาครู และลดเลิกหลักสูตรท่ีไม่เป็นท่ีต้องการของผูรั้บบริการ  
ยุทธศาสตร์การพฒันาครูสู่ครูมืออาชีพ ประกอบดว้ย 3 ยุทธศาสตร์เชิงรุก และ 3ยุทธศาสตร์เชิงรับ  
โดยมีประเด็นยทุธศาสตร์ท่ีส าคญั ไดแ้ก่  การยกฐานะครุศาสตร์ข้ึนเป็นวิทยาลยั  การเป็นศูนยศึ์กษา
การพฒันาครูและบุคลากรทางการศึกษา  การเป็นศูนยร์วบรวมคลงัสมองของขา้ราชการครูบ านาญ
ท่ีมีความเช่ียวชาญ  การพฒันารูปแบบการฝึกอบรมท่ีหลากหลาย  สร้างระบบการประสานการ
พฒันาครูร่วมกบัเขตพื้นท่ีการศึกษา โรงเรียนและองค์กรวิชาชีพครู และพฒันาระบบยกย่องเชิดชู
เกียรติคุณครู 
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ส านกังานเลขาธิการสภาการศึกษา (2550 : บทสรุปส าหรับผูบ้ริหาร)  ไดท้  าการวิจยัเร่ือง  
ผลกระทบโลกาภิวตัน์ต่อการจดัการศึกษาไทยใน  5   ปีขา้งหนา้  โดยสรุปผลการวจิยั ดงัน้ี 

1.  การเตรียมพร้อมเชิงรุกตั้งแต่วนัน้ี หลีกเล่ียงและบรรเทาปัญหาท่ีอาจจะเกิดข้ึนใน
อนาคต 

2.  การก าหนดวสิัยทศัน์การพฒันาท่ีชดัเจน 
3.  การก าหนดทิศทางการพฒันาก าลงัคนบนความตอ้งการของประเทศ มิใช่เปิดหลกัสูตร

ตามความตอ้งการของผูเ้รียน 
4.  พฒันาผูเ้รียนใหคิ้ดเป็นท าเป็นและมีคุณธรรมจริยธรรม 
5.  ปัจจยัส าคญัในการพฒันาการศึกษาใหพ้ร้อมรับสภาพโลกาภิวตัน์ 
6.  การเตรียมความพร้อมของแต่ละสถาบนัการศึกษาตามสภาพท่ีคลา้ยและแตกต่างกนั 
7.  การมีส่วนร่วมของผูเ้ก่ียวขอ้งทุกฝ่าย 
 

 ค าเพชร  ภูริปริญญา  (2550 : 103 – 110) ไดท้  าการวิจยัเร่ือง  ยุทธศาสตร์สู่มหาวิทยาลยั
ระดบัโลกของสถาบนัอุดมศึกษาไทย : โอกาสและความคาดหวงั  โดยสรุปผลการวจิยั ดงัน้ี 
 1.  สถาบนัอุดมศึกษาไทยระดบัโลกท่ีศึกษา (ฮาวาร์ด  เคมบริดจ ์ เมลเบิร์นและเกียวโต)  มี
การพฒันาคุณภาพตามภารกิจหลกัอย่างต่อเน่ืองและย ัง่ยืน คือ การผลิตบณัฑิต  การวิจยั และการ
บริการวิชาการและมีการพัฒนาคุณภาพปัจจัยสนับสนุนด้านบริหาร โครงสร้างพื้นฐาน 
สภาพแวดล้อมในการท างานท่ีดี การประกอบการเพื่อจดัหารายได้ มีความเป็นนานาชาติอย่าง
แทจ้ริง ยอมรับความหลากหลายทางวฒันธรรม มีระบบการจดัการด้านการเงินท่ีดี สร้างทุนทาง
ปัญญาของบุคลากรและนกัศึกษา สร้างภาพลกัษณ์ในระดบัโลก 
 2.  มุ่งมัน่การพฒันาตามภารกิจ วิสัยทศัน์ เป้าหมายและคุณค่าหลกั (Core  Values)  มีความ
รับผิดชอบต่อสังคม มีความโปร่งใส และตรวจสอบความรับผิดชอบได้ (Accountability) มีการ
ประเมินผลการปฏิบติังานท่ีมุ่งเนน้ผลงานโดยใชปั้จจยัช้ีวดัผลการปฏิบติังาน (Key  performance  
indicators)  
 3.  มีการปรับตวัเพื่อสนองตอบแนวโนม้การเปล่ียนแปลงของโลก เช่น  ส่งเสริมการเรียนรู้
ตลอดชีวิต การใช้เทคโนโลยีท่ีทนัสมยั การพฒันาส่ิงแวดลอ้ม การวิจยัดา้นพลงังาน การศึกษามิติ
ดา้นวฒันธรรมทัว่โลก สร้างความเขา้ใจท่ีดีและมีความร่วมมือกบันานาชาติอยา่งกวา้งขวาง ยอมรับ
ความหลากหลายทางวฒันธรรม 
 4.  มีศูนยค์วามเป็นเลิศและแหล่งทรัพยากรการเรียนรู้ท่ีทนัสมยั สร้างผลงานทางวิชาการ
และนวตักรรมสร้างสรรคอ์ยา่งต่อเน่ืองและมีผลกระทบทัว่โลก 
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 5.  มีปฏิสัมพนัธ์ท่ีดีกบัชุมชน ยอมรับความหลากหลายทางวฒันธรรม ไดรั้บการสนบัสนุน
งบประมาณจากศิษย์เก่า องค์การธุรกิจ มูลนิธิ สนับสนุนกองทุนงบประมาณคงยอดเงินต้น 
(Endowment  fund) เพื่อใชใ้นการพฒันามหาวทิยาลยั 
 ส าหรับมหาวิทยาลยัในประเทศไทย ผลของการศึกษาวิเคราะห์จากเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งกบั
การปฏิรูปอุดมศึกษา สรุปไดด้งัน้ี 
 1.  มีระบบการประกนัคุณภาพการศึกษาท่ีดี มีองคก์ารประกนัคุณภาพก าหนดแนวทางใน
การพฒันาคุณภาพ และเกณฑ์มาตรฐานอุดมศึกษา มีระบบการบริหารจดัการท่ีดี มีศูนยร์าชการใส
สะอาด มีแนวทางในการพฒันาโดยอาศยัยทุธศาสตร์น า ซ่ึงเป็นไปตามก าหมายท่ีเก่ียวขอ้ง 
 2.  มีศูนยค์วามเป็นเลิศเพื่อการวิจยัและการจดัการความรู้ มีการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ
เพื่อการส่ือสารใน การเรียนการสอน การวิจยัและการบริการทางวิชาการ การท านุบ ารุงศาสนาและ
วฒันธรรม 
 3.  การอุดมศึกษาโดยรวมยงัมีระดบัความเป็นนานาชาติไม่ไดม้าตรฐานโลก  มีจ  านวน
นกัศึกษาและอาจารยจ์ากนานาชาตินอ้ย 
 4.  มีปัจจยัเอ้ือต่อการเป็นมหาวิทยาลยัในก ากบัรัฐ แต่มีปัญหาการต่อตา้นจากปัจจยัภายใน
สถาบนัอุดมศึกษา หลายแห่งไม่สามารถปรับโครงสร้างเป็นมหาวิทยาลยัในก ากบัของรัฐ  ถึงแมว้่า
รัฐบาลจะสนบัสนุนและไม่ขดักบักฎหมายการศึกษา 
 5.  คุณวุฒิของบุคลากรสายวิชาการระดบัปริญญาเอกและศาสตราจารยมี์จ านวนน้อย  
แตกต่างจากมหาวทิยาลยัในระดบัโลกในประเทศพฒันา ซ่ึงส่งผลต่องานวจิยัสร้างสรรค ์ผลงานทาง
วชิาการและคุณภาพบณัฑิต 
 6.  มีขีดจ ากดัในเร่ืองงบประมาณและจ านวนบุคลากรสายวิชาการ ซ่ึงเป็นปัญหาโครงสร้าง
ในระดบัชาติ 
 7.  ความสามารถในการแข่งขนักบัสถาบนัอุดมศึกษาระดบัโลกยงัอยูใ่นสภาพท่ีจ าเป็นตอ้ง
ปรับปรุง โดยใชย้ทุธศาสตร์เชิงรุกน าการพฒันา 
 8.  ยทุธศาสตร์ระดบัองคก์ารสู่มหาวทิยาลยัระดบัโลกของสถาบนัอุดมศึกษาไทย 
  1)  ยุทธศาสตร์การสร้างคุณค่าเพื่อความเป็นเลิศในภารกิจหลกัตามแนวทาง
องคก์ารอจัฉริยะ 
  2)  ยทุธศาสตร์ดา้นทุนมนุษย ์(human  capital) 
  3)  ยทุธศาสตร์การประกอบการของสถาบนัอุดมศึกษา 
  4)  ยทุธศาสตร์ความร่วมมือกบันานาชาติและการพฒันาอยา่งต่อเน่ือง 
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 นภดล   พูลสวสัด์ิ (2551: บทคดัยอ่) ไดท้  าการวิจยัเร่ือง  ยุทธศาสตร์การจดัการศึกษาเพื่อ
การพฒันาทอ้งถ่ินของ  มหาวิทยาลยัราชภฏัสุรินทร์ พ.ศ. 2551 – 2555 ในด้านเป้าหมายการจดั
การศึกษายุทธศาสตร์เพื่อการบรรลุเป้าหมาย กลไกสู่การปฏิบติัและการประเมินผล  ตามพนัธกิจท่ี
ก าหนดในพระราชบญัญติัมหาวิทยาลยัราชภฏั พุทธศกัราช  2547 จ านวน 8 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการให้
การศึกษา ส่งเสริมวิชาการและวิชาชีพชั้นสูง ดา้นการวิจยั  ดา้นการบริการวิชาการแก่ชุมชน ดา้น
การทะนุบ ารุงศิลปวฒันธรรม ดา้นการอนุรักษท์รัพยากร ธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม  ดา้นการผลิต
และพัฒนาครู  ด้านการปรับปรุง  พัฒนาและถ่ายทอดเทคโนโลยี  ด้านการบริหารจัดการ
มหาวิทยาลยั  และดา้นการน าแนวคิด  ทฤษฎีและโครงการ ต่าง ๆ อนัเน่ืองมาจากพระราชด าริลงสู่
การปฏิบติัในทอ้งถ่ิน  พบวา่  แผนยุทธศาสตร์การจดัการศึกษาเพื่อการพฒันาทอ้งถ่ิน มหาวิทยาลยั
ราชภฏัสุรินทร์ พ.ศ.  2551 –  2555  มี    4   เป้าหมายหลกั ไดแ้ก่ 1) เป้าหมายดา้นการผลิตบณัฑิต
เพื่อการพฒันาทอ้งถ่ิน ประกอบดว้ย 5 กลยุทธ์ไดแ้ก่ กลยุทธ์ดา้นการจดัการศึกษา กลยุทธ์ดา้นการ
พฒันาคุณภาพและความเป็นเลิศ  กลยุทธ์ดา้นการพฒันากิจการนกัศึกษา  กลยุทธ์ดา้นการพฒันา
วิชาชีพครู และกลยุทธ์ดา้นการนอ้มน าหลกั แนวคิด ทฤษฎีและโครงการต่าง ๆ    อนัเน่ืองมาจาก
พระราชด าริ  ลงสู่การปฏิบติัในทอ้งถ่ิน 2)  เป้าหมายดา้นพฒันาองค์ความรู้จากการวิจยัเพื่อการ
บริการชุมชน ประกอบดว้ย 2 กลยุทธ์ ไดแ้ก่ กลยุทธ์ดา้นการวิจยั  และกลยุทธ์ดา้นการบริการทาง
วชิาการแก่ชุมชน  3) เป้าหมายดา้นท านุบ ารุงศิลปวฒันธรรมและทรัพยากรธรรมชาติ ประกอบดว้ย 
2 กลยุทธ์ ไดแ้ก่  กลยุทธ์ดา้นการท านุบ ารุงศิลปวฒันธรรม และ กลยุทธ์ดา้นการอนุรักษธ์รรมชาติ
และส่ิงแวดลอ้ม 4) เป้าหมายดา้นบริหารจดัการเพื่อปรับปรุงและพฒันามหาวิทยาลยั  ประกอบดว้ย 
4 กลยทุธ์ ไดแ้ก่ กลยทุธ์ดา้นการพฒันาระบบบริหารจดัการ กลยุทธ์ดา้นการเพิ่มรายได ้กลยุทธ์ดา้น
การพฒันาพื้นท่ีสาขา   และกลยทุธ์ดา้นการพฒันาเทคโนโลยสีารสนเทศ  

ส่วนกลไกการน ายทุธศาสตร์สู่การปฏิบติัและกลไกการประเมินผล  หน่วยงานระดบัส านกั
และคณะ ควรวางแผนปฏิบติัการให้สอดคลอ้งกบันโยบาย  ทิศทาง และเป้าหมายท่ีก าหนด  ทั้งน้ี
สามารถใชก้ลไกก ากบัติดตามและประเมินผล ตามโครงสร้างสายงานบงัคบับญัชาของมหาวิทยาลยั 
โดยอาจกระจายอ านาจให้แก่ คณบดีมากข้ึน นอกจากน้ี ผูบ้ริหารควรใชก้ลวิธีและเทคนิคต่าง ๆ ใน
การบริหารเพิ่มข้ึน เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของงาน เช่น การกระจายงาน การจูงใจ การควบคุมโดย
แผนงานและงบประมาณ  และอาจแต่งตั้งคณะกรรมการเฉพาะกิจเพื่อด าเนินงานบางประเภท เช่น 
การพฒันาหลกัสูตร  เป็นตน้ 
 พฤทธ์ิ  ศิริบรรณพิทกัษ ์(2546 : บทสรุปส าหรับผูบ้ริหาร)  ไดท้  าการวิจยัเร่ือง  การวิจยัเพื่อ
พฒันานโยบายและแผนการปฏิรูปการผลิตและการพฒันาครู คณาจารย ์และบุคลากรทางการศึกษา  
พบวา่  มีความจ าเป็นตอ้งปรับเปล่ียนบทบาทและพนัธกิจของครู  คณาจารย ์และบุคลากรทางการ
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ศึกษา  ให้มีบทบาทเชิงรุกในการศึกษาท่ีมีคุณภาพสูงสุดต่อการพฒันาชีวิตให้เป็นมนุษยท่ี์สมบูรณ์
และพฒันาสังคมไทยเป็นสังคมท่ีมีความเขม้แข็งและมีดุลยภาพอยา่งย ัง่ยืน  โดยมีขอ้เสนอนโยบาย  
2  ประการ  คือ  (1)  ยกระดบัคุณภาพการผลิตครู คณาจารย ์และบุคลากรทางการศึกษารุ่นใหม่ให้มี
คุณภาพสูงในการสร้างสรรค์การเรียนรู้แนวใหม่  ตามพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ  พ.ศ.  
2542  และให้มีปริมาณบณัฑิตครู คณาจารย์ และบุคลากรทางการศึกษารุ่นใหม่ทั้ งระบบท่ี
สอดคล้องกับปริมาณความต้องการของการศึกษาทุกระดบั   ทุกประเภท และทุกสาขาวิชา  (2)  
ยกระดับคุณภาพการพฒันาครู คณาจารย์ และบุคลากรทางการศึกษาประจ าการให้มีคุณภาพ
มาตรฐานวิชาชีพชั้นสูง และมีความสามารถในการพฒันาการสร้างสรรค์การเรียนรู้แนวใหม่  ตาม
พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ  พ.ศ.  2542  โดยจดัให้มีการพฒันาอย่างทัว่ถึง   และต่อเน่ือง
อยา่งเป็นระบบ 
 เพื่อให้บรรลุผลตามขอ้เสนอนโยบายและจุดมุ่งหมายดงักล่าว  ตอ้งมียุทธศาสตร์หลกั  3  
ยทุธศาสตร์ ประกอบดว้ย ยทุธศาสตร์รอง  7  ยทุธศาสตร์ ดงัน้ี 
 1.  ยทุธศาสตร์ปฏิรูปการผลิตครู คณาจารย ์และบุคลากรทางการศึกษารุ่นใหม่ 
  1.1  ยทุธศาสตร์เอกภาพดา้นแผนการผลิตและขนาดการผลิตท่ีเหมาะสม 
  1.2  ยทุธศาสตร์ปฏิรูประบบและกระบวนการผลิต 
  1.3  ยทุธศาสตร์ปฏิรูปความเช่ือมัน่ศรัทธาในวชิาชีพ 
 2.  ยทุธศาสตร์ปฏิรูปการพฒันาครู  คณาจารย ์และบุคลากรทางการศึกษาประจ าการ      
  2.1  ยทุธศาสตร์ปฏิรูปและกระบวนการพฒันา 
  2.2  ยทุธศาสตร์ปฏิรูปการยกยอ่งเชิดชูเกียรติ 
 3.  ยทุธศาสตร์ปฏิรูปสถาบนัผลิตครู 
  3.1   ยทุธศาสตร์ปรับเปล่ียนบทบาทและพนัธกิจ 
  3.2   ยทุธศาสตร์ความเป็นเลิศของสถาบนั 
 สมหวงั  พิธิยานุวฒัน์ (2543: บทคดัยอ่)  ไดท้  าการวิจยัเร่ือง  สาระส าคญัของนโยบายการ
จดัตั้งกองทุนส่งเสริมครู คณาจารยแ์ละบุคลากรทางการศึกษา   โดยมีขอ้เสนอเชิงนโยบายการจดัตั้ง
กองทุนส่งเสริมครู คณาจารยแ์ละบุคลากรทางการศึกษา  ดงัน้ี 
 1.  ให้ออกกฎกระทรวงเพื่อจดัตั้งกองทุนส่งเสริมครู คณาจารยแ์ละบุคลากรทางการศึกษา  
โดยจดัตั้งเป็น “กองทุนคงยอดเงินตน้”  เพื่อส่งเสริมกองทุนส่งเสริมครู คณาจารยแ์ละบุคลากร
ทางการศึกษา  การจดัตั้งกองทุนในรูปกองทุนคงยอดเงินตน้ท่ีน าเฉพาะดอกผลไปด าเนินการตาม
วตัถุประสงคข์องกองทุน เป็นหลกัประกนัในการส่งเสริมครู คณาจารยแ์ละบุคลากรทางการศึกษา  
ให้เป็นไปอย่างเป็นระบบและต่อเน่ือง  อีกทั้งในระยะยาวยงัสามารถระดมเงินทุนเพิ่มเติมเขา้สู่
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กองทุนจากแหล่งต่าง ๆ ได้อีกด้วย อนัจะท าให้วงเงินสนับสนุนและส่งเสริมครู คณาจารย์และ
บุคลากรทางการศึกษา สามารถเติบโตข้ึนอยา่งต่อเน่ือง  
 2.  การเสนอจดัตั้งกองทุนส่งเสริมครู คณาจารยแ์ละบุคลากรทางการศึกษา  เป็นการปฏิบติั
ตามพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ  พ.ศ.  2542  มาตรา  55  วรรคสอง  โดยให้ถือวา่เป็นการ
ส่งเสริมครู คณาจารยแ์ละบุคลากรทางการศึกษาเพิ่มเติมจากท่ีการไดรั้บงบประมาณปกติหรือท่ี
ไดรั้บจากแหล่งทุนอ่ืน ๆ โดยไม่ถือเป็นมาตรการมาทดแทนแหล่งทุนต่าง ๆ ท่ีมีอยู ่
 3.  ในการจดัตั้งกองทุนส่งเสริมครู คณาจารยแ์ละบุคลากรทางการศึกษา  โดยให้ก าหนดไว้
เป็นรายการหน่ึงในพระราชบญัญติังบประมาณรายจ่ายประจ าปี  ซ่ึงในขณะน้ี  ทางส านักงาน
คณะกรรมการขา้ราชการครู (ก.ค.) ไดมี้การเสนอขอจดัตั้งกองทุนดงักล่าวกบัส านกังบประมาณใน
งบประมาณประจ าปี  2544 
 ชนิตา  รักษพ์ลเมือง (2547 :  456 - 464)  ไดท้  าการวิจยัเอกสารเร่ือง สภาวะการขาดแคลน
ครูในระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน  พบวา่  ผลการวจิยัสรุปไดด้งัน้ี 

1. สภาพและปัญหาการขาดแคลนครู 
                  ในภาพรวม  พบวา่ประเทศท่ีศึกษาส่วนใหญ่ขาดแคลน ทั้งครูและอาจารยใ์หญ่/ผูบ้ริหาร
โรงเรียนโรงเรียนท่ีขาดแคลนครูส่วนมากเป็นโรงเรียนมธัยม  โรงเรียนขนาดเล็กและโรงเรียนท่ีตั้ง
ในเขตชนบท  สาขาวิชาท่ีขาดครูมากท่ีสุด ได้แก่  คณิตศาสตร์  วิทยาศาสตร์  เทคโนโลยี  และ
ภาษาต่างประเทศ (ภาษาท่ีสอง)  และหลายประเทศมีปัญหาขาดแคลนครูเพศชายในเชิงคุณภาพ  
พบวา่  เกือบทุกประเทศจา้งครูท่ีมีวฒิุไม่ตรงวชิาท่ีสอน  หรือครูท่ีมีคุณวฒิุการศึกษาต ่า/ต ่ากวา่เกณฑ ์ 
มีปัญหาครูขาดศรัทธาวชิาชีพ  ขาดความเขา้ใจพหุวฒันธรรม ดอ้ยประสบการณ์ในการท างาน  ขาด
ความรู้ดา้นเทคโนโลย ี และความรู้เน้ือหาวชิาท่ีทนัสมยั  ปัญหาท่ีเกิดข้ึนส่วนหน่ึงเป็นผลมาจากการ
บรรจุครูใหม่ไม่เพียงพอกบัความตอ้งการ  (growth demand)  กล่าวคือ  ขาดครูท่ีจะบรรจุใหม่บาง
สาขาวิชาหรือมีลกัษณะไม่ตรงกบัความตอ้งการอนัเน่ืองมาจากการเปล่ียนแปลงโครงสร้างหรือ
ความหลากหลายทางเช้ือชาติ  วฒันธรรมและภูมิประเทศ  กบัขากแคลนครูทดแทนอตัราเกษียณ  
ลาออก  หรือโอนยา้ย  (replacement demand)   

2. สาเหตุของปัญหาการขาดแคลนครู 
      สาเหตุท่ีท าให้เกิดปัญหาขาดแคลนครูในแต่ละประเทศอาจมีความแตกต่างกันใน

รายละเอียดเน่ืองจากความแตกต่างด้วยบริบททางการศึกษา  อย่างไรก็ตามมีสาเหตุท่ีพบร่วมกนั  
ไดแ้ก่ 
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2.1 ปัจจยัท่ีส่งผลกระทบต่ออุปสงคห์รือความตอ้งการครู  ท่ีส าคญั  ไดแ้ก่ 
ปัจจยัดา้นกฎหมายและนโยบาย  การประกาศวาระแห่งชาติ  กฎหมายหรือนโยบายปฏิรูปการศึกษา  
นโยบายเน้นคุณภาพการศึกษา  นโยบายลดขนาดชั้นเรียน  และการเป็นภาคีสมาชิกขององค์การ
สหประชาชาติซ่ึงท าให้มีพนัธกิจแต่มีนโยบายการศึกษาเพื่อปวงชน  (Education for All) ท่ีได้
วางเป้าหมายจดัการศึกษาขั้นพื้นฐานท่ีมีคุณภาพให้ทัง่ถึงภายในปี2015 ไดส่้งผลให้เกิดปัญหาขาด
แคลนครูทั้งในเชิงปริมาณและคุณภาพ 

ปัจจยัด้านประชากรในวยัเรียน  ภายในช่วงทศวรรษน้ี  ประเทศส่วนใหญ่จะตอ้งการครู
สอนในชั้นเรียนมากข้ึน  เม่ือพิจารณาอตัราเพิ่มจ านวนประชากรวยัเรียนในโรงเรียนระดบัการศึกษา
ขั้นพื้นฐาน  อตัราส่วนครูต่อนกัเรียน และการเปล่ียนแปลงโครงสร้างดา้นเช้ือชาติของประชากรใน
วยัเรียนท่ีท าให้หลายประเทศ  เช่น  สหรัฐอเมริกา  สหราชอาณาจกัรและออสเตรเลีย  มีนกัเรียนท่ี
ใชภ้าษาองักฤษเป็นภาษาท่ีสองจ านวนมากข้ึน 
 ปัจจยัด้านการสูญเสียครูประจ าการ  (Teacher Turnover)  ในช่วง 10 ปีข้างหน้า  ครู
ประจ าการส่วนใหญ่จะเกษียณอายุ  ขณะเดียวกนัครูบรรจุใหม่จ  านวนหน่ึงลาออกหลงัท างานไม่
นานนกั  เม่ือผนวกกบัการท่ีรัฐบาลมีนโยบายลดอตัราก าลงัขา้ราชการโดยใชม้าตรการจูงใจให้ครู
ออกก่อนเกษียณ  (early  retirement)  ท าใหโ้รงเรียนสูญเสียครูท่ีมีประสบการณ์ไปจ านวนมาก  และ
ยิง่ท าใหปั้ญหาการขาดแคลนครูในระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐานมีความรุนแรงมากข้ึน 
 ปัจจยัดา้นสภาพและความศรัทธาในวชิาชีพครู  เหตุผลส าคญัท่ีวิชาชีพครูไม่เป็นท่ีน่าสนใจ  
ไม่ดึงดูดคนรุ่นใหม่  และไม่สามารถรักษาครูประจ าการไวไ้ด้  คือปัจจยัท่ีเก่ียวกบัสถานภาพครู  
อาทิ  เงินเดือนและรายไดต้  ่ากว่าอาชีพอ่ืนความกา้วหน้าในวิชาชีพ  สภาพแวดลอ้มในการท างาน  
ตลอดจนภาพลกัษณ์ของวชิาชีพครูท่ีส่ือต่อสาธารณชน 

2.2   ปัจจยัท่ีส่งผลกระทบต่ออุปทานหรือก าลงัครูในโรงเรียน 
             ปัจจยัดา้นบณัฑิตดา้นการศึกษา/ครุศาสตร์/ศึกษาศาสตร์  นกัศึกษาและบณัฑิตสาขาวิชาท่ี
ขาดแคลนและสาขาวิชาท่ีจ  าเป็นในการพฒันาคุณภาพการศึกษาตามวาระแห่งชาติมีจ านวนไม่
เพียงพอกับความต้องการ  บัณฑิตใหม่จ  านวนหน่ึงไม่ต้องการประกอบวิชาชีพครูหลังส าเร็จ
การศึกษา 
 ปัจจยัด้านครูประจ าการ  ต าแหน่งครูหรือผูบ้ริหารท่ีว่างบางต าแหน่งหรือบางแห่งโดย
โรงเรียนชนบทห่างไกลไม่มีผูม้ายื่นสมคัร  และบางคร้ังผูท่ี้มียื่นใบสมคัรไม่มีคุณสมบติัตรงหรือ
ครบถว้นตามตอ้งการแต่ดว้ยปัญหาขาดครูอย่างหนกัท าให้โรงเรียนจ าเป็นตอ้งรับผูส้มคัรเหล่านั้น
ไว ้ ส าหรับประเทศไทยมีสาเหตุท่ีแตกต่างไปประการหน่ึง  คือ  การท่ีครูประจ าการไปช่วยราชการ
ท่ีอ่ืน  และไม่มีอตัราบรรจุทั้งครูท่ีตอ้งการจา้งเพื่อครุเกษียณ/ลาออกเน่ืองจากโรงเรียนไม่ไดรั้บอตัรา
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คืนอยา่งไรก็ตามบางประเทศ  เช่น  สหรัฐอเมริกา  การรักษาครูดีครูเก่ง  (teacher retention)  ไวใ้น
โรงเรียนเป็นปัญหามากเสียยิง่กวา่การจา้งครู 

3. มาตรการและแนวทางแกไ้ขปัญหาการขาดแคลนครู 
3.1  การก าหนดยุทธศาสตร์แกปั้ญหาขาดแคลนครูเป็นวาระแห่งชาติ  ประเทศท่ีให้

ความส าคญักบัการแกปั้ญหาขาดแคลนครูไดป้ระกาศกฎหมายและ/หรือนโยบายเป็นวาระแห่งชาติ
เพื่อสร้างความตระหนักในภาวะวิกฤตการขาดแคลนครูทั้งเชิงปริมาณ/คุณภาพ  เพื่อให้ทุกฝ่าย
ร่วมกนัแกไ้ขปัญหาอยา่งจริงจงั  โดยมีการตั้งองคก์ร  วางระบบ  สร้างภาคี  สรุปไดด้งัน้ี 

1. ก าหนดวาระแห่งชาติ  โดยการออกกฎหมายหรือนโยบายของประเทศ 
2. ตั้งองคก์ร/คณะกรรมการระดบัชาติเพื่อท าหนา้ท่ีสานต่อยทุธศาสตร์ 
3.  วางแผนยุทธศาสตร์อย่างมีประสิทธิภาพโดยเน้นการจดัท าระบบฐานขอ้มูล

ก าลงัครู  การวางแผน/ก าหนดชุดโครงการแกปั้ญหาแบบครบวงจร 
4. ส่งเสริมการสร้างภาคีพนัธมิตรจากฝ่ายต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งมาร่วมแกไ้ขปัญหา 

3.2  มาตรการดา้นระบบการผลิตครู 
       การแกปั้ญหาดา้นคุณภาพการผลิตครู  มีการใชม้าตรการดา้นกฎหมาย  มาตรการดา้น

หลกัสูตรและการเรียนการสอน เช่น วางมาตรฐานหลกัสูตรและวิชาชีพระดบัชาติ  ปรับหลกัสูตร
ฝึกหดัครูก่อนประถมประจ าการภาคปกติทั้งระดบัปริญญาตรีและบณัฑิตศึกษา  อาทิ  เปิดหลกัสูตร
ปริญญาตรีแยกเอกคู่  (dual degree)   เพิ่มระยะเวลาท่ีก าหนดให้ศึกษา  หรือปรับวิธีการเรียนการ
สอนให้นักศึกษาสามารถค้นควา้ด้วยตนเอง  นอกจากน้ียงัเปิดหลักสูตรพิเศษเพื่อระดมผู ้มี
ความสามารถรับสมคัรผูมี้ความสามารถทุกสาขาวิชาเขา้มาฝึกหดัเป็นครู  มีระยะเวลาการศึกษาสั้น
กวา่หลกัสูตรปกติแต่ตอ้งไดม้าตรฐาน  ต่างจากหลกัสูตรเร่งรัดหรือฉุกเฉินท่ีเร่งผลิตครูจ านวนมาก
เป็นหลกั  บางประเทศเร่ิมมาตรการเพิ่มคุณภาพตั้งแต่การก าหนดหลกัเกณฑ์และวิธีรับสมคัรโดย
ส่วนมากเพิ่มความเขม้งวดในการพิจารณาคดัเลือกผูส้มคัรเขา้ศึกษา  ตลอดจนมีมาตรการดา้นการ
พฒันาคณาจารย ์ เช่น  เพิ่มวุฒิการศึกษาของคณาจารยท่ี์สอนในสถาบนัผลิตครู  และมาตรการให้
แรงจูงใจในดา้นการเงินดว้ยการใหเ้งินรางวลัสถาบนัผลิตครูท่ียกระดบัมาตรฐานหลกัสูตร  เป็นตน้ 
 การแก้ปัญหาผลิตบณัฑิตไม่เพียงพอกบัความตอ้งการ  บางประเทศจดัสรรงบประมาณ
ลงทุนสร้างสถาบนัผลิตครูเพิ่มมากข้ึน  มีมาตรการดา้นโอกาสการศึกษา  เพิ่มช่องทางให้ผูส้นใจได้
เขา้ศึกษาจากสถาบนัผลิตครูมากข้ึน  เช่น  การเปิดโปรแกรมฝึกหัดครูทางไกล  การให้เทียบโอน
ประสบการณ์และการฝึกอบรมในภาคอุตสาหกรรมเป็นหน่วยกิตการเรียนหรือลดหย่อนเกณฑ์
คุณสมบติัการรับเขา้ศึกษาส าหรับผูเ้รียนบางกลุ่ม  เช่น  บุคลากรการศึกษา  นอกจากน้ียงัมีการปรับ
ระยะเวลาศึกษาในหลกัสูตร  วางแผนเพิ่มจ านวนนกัศึกษาในสาขาวิชาท่ีขาดแคลนหรือผลิตครูไป
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ท างานในพื้นท่ีท่ีขาดแคลนครู  และมีการด าเนินการอ่ืน ๆ ควบคู่กนั  อาทิ  การสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดี
และแรงบนัดาลใจใหส้นใจเป็นครูผา่นทางส่ือเทคโนโลยี  โดยการเปิด  website ของหน่วยงานและ
จดัโครงการเยี่ยมชมโรงเรียน  เป็นตน้  ท่ีน่าสังเกตคือมาตรการการรับนกัศึกษาเชิงรุก  กล่าวคือ  มี
มาตรการรับผูเ้รียนเชิงรุกโดยมีนกัเรียนมธัยมเป็นกลุ่มเป้าหมาย (Early Outreach program)  ส าหรับ
หลกัสูตรภาคปกติ  และเปิดหลกัสูตรภาคพิเศษ  เช่น  หลกัสูตร  “ครูฉุกเฉิน”  (Emergency teachers)  
หรือหลกัสูตรเร่งรัดประเภทต่าง ๆ เพื่อเพิ่มจ านวนบณัฑิต  แก้ปัญหาขาดแคลนครูในพื้นท่ีและ
สาขาวิชาท่ีมีสภาวะวิกฤติ  โดยเฉพาะกลุ่มมีคุณวุฒิ  มีวุฒิภาวะและเป็นแบบอย่างท่ีดี  เช่น  ทหาร
ประจ าการและนอกเวลาราชการ  ผูต้อ้งการเปล่ียนอาชีพ  บณัฑิตปริญญาตรีสาขาอ่ืน ๆ ผูช่้วยครู
หรือบุคลากรสายสนับสนุน  และอดีตครูท่ีต้องการกลับมาสอน   หลักสูตรภาคพิเศษส าหรับ
กลุ่มเป้าหมายใหม่ส่วนใหญ่มีระยะเวลาสั้ นกว่าปกติ  เช่น  หลักสูตรประกาศนียบตัร  ผูส้ าเร็จ
การศึกษาได้รับใบอนุญาตประกอบวิชาชีพประเภทต่างหากจากหลกัสูตรปกติ  และน่าสังเกตว่า
ประเทศท่ีเปิดหลักสูตรผลิตครูประเภทเร่งรัดก าลังทบทวนนโยบายการจา้งครูประเภทน้ีและมี
นโยบายส่งเสริมใหค้รูท่ีผา่นการอบรมในหลกัสูตรดงักล่าวไดเ้พิ่มวฒิุการศึกษา 
 การแก้ปัญหาผลิตบณัฑิตไม่ตรงความต้องการของพื้นท่ี  มีมาตรการให้องค์กรรัฐและ
ทอ้งถ่ินร่วมกนัวางยทุธศาสตร์ผลิตครูเฉพาะพื้นท่ีตามความตอ้งการ  และสร้างภาคีพฒันาหลกัสูตร
ฝึกหดัครูระหวา่งวทิยาลยัหรือมหาวทิยาลยัซ่ึงเป็นสถาบนัผลิตครู  กบัโรงเรียนหรือเขตพื้นท่ีซ่ึงเป็น
หน่วยงานใชค้รู 
 การแกปั้ญหาคนเก่งไม่สนใจเป็นครู   นอกจาการสร้างความสนใจและศรัทธาวิชาชีพครู
ผา่นส่ือหรือส่ือการเยี่ยมชมโรงเรียนแลว้  ยงัมีมาตรการระดมผูมี้ความรู้ความสามารถเรียนครูโดย
การขยายฐานไปยงักลุ่มเป้าหมายผูเ้รียนกลุ่มใหม่ท่ีมีความสามารถ/มีผลการเรียนดี  อาทิ  นกัเรียน
ศึกษาสาขาวชิาท่ีขาดแคลนในคณะอ่ืน  บณัฑิตใหม่ทุกสาขา  หรือมืออาชีพจากสาขาวิชาอ่ืน  สร้าง
มาตรการจูงใจด้านการเงินโดยเฉพาะการให้กู้ยืมเพื่อการศึกษา  หรือเงินสนับสนุนในรูป  
Fellowship, Grant, Stipends, Bursaries และ Allowances ทั้งแบบให้เปล่า  มีเง่ือนไขให้ใชคื้น  และ
มีเง่ือนไขก าหนดให้ไปท างานในโรงเรียนท่ีมีปัญหาบรรจุครูหรือให้เรียนสาขาวิชาท่ีขาดแคลน  
ตลอดจนมีมาตรการให้รัฐจ่ายคืนเงินกูย้ืมเพื่อการศึกษา  และสร้างฐานเงินเดือนใหม่ให้ผูรั้บการ
ฝึกหดัครูดว้ย 

การแกปั้ญหามีนกัศึกษาไม่เพียงพอในสาขาวิชาท่ีขาดแคลน   ทุกประเทศมีมาตรการให้
แรงจูงใจในการดา้นการเงินและมาตรการดา้นหลกัสูตร  ในดา้นการเงิน  พบวา่ 

   สถาบนัผลิตครูไดรั้บเงินสนับสนุนจากรัฐให้จดัโครงการฝึกหัดครูสาขาวิชาท่ีขาด
แคลน 
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   รัฐและหน่วยงานผลิต/ใช้ครูให้ทุนการศึกษาหรือเงินกูย้ืมแก่นกัศึกษาท่ีเรียนวิชาเอก
สาขาวิชาขาดแคลนแบบมีเง่ือนไขโดยเฉพาะการก าหนดระยะเวลาให้ท างานในโรงเรียนท่ีมีปัญหา
ขาดแคลนครูในดา้นหลกัสูตรมีมาตรการดา้นการรับนักศึกษาและปรับหลกัสูตรทั้งภาคปกติและ
ภาคพิเศษ  มีมาตรการเพิ่มจ านวนรับนักศึกษาสาขาวิชาท่ีขาดแคลนในหลกัสูตรทั้งภาคปกติทั้ง
ปริญญาตรีและบณัฑิตศึกษา  ปรับวิธีการรับสมคัรให้สามารถรับนกัศึกษาวิชาเอกท่ีขาดแคลนใน
คณะอ่ืนเขา้มาโปรแกรมฝึกหดัครูไดต้ลอดปีการศึกษา  บางมหาวทิยาลยัปรับหลกัสูตรท่ีเปิดสอนให้
หลากหลายมากข้ึน อาทิ 
                   หลกัสูตรสองปริญญาดา้นการศึกษาและศิลปะศาสตร์หรือวิทยาศาสตร์  เป็นหลกัสูตร  
Dual Degree หรือ Combined Degree หรือ Concurrent Teacher Education ท่ีให้เรียนรายวิชาทั้ง 2 
คณะไปพร้อมกนั 
                  หลักสูตร Combined Courses ให้นักศึกษาเรียนรายวิชาและฝึกทักษะเฉพาะด้านท่ี
วทิยาลยั 2 ปีก่อนเขา้ศึกษาหลกัสูตรฝึกหดัครูอีก 2 ปีในมหาวทิยาลยั 

  หลกัสูตรแบบ  Project – based / Inquiry – based  โดยเฉพาะดา้นวิทยาศาสตร์  
คณิตศาสตร์    เทคโนโลย ี

  หลกัสูตรทางเลือก  (Alternative Program)  ระดบัปริญญาตรี  ประกาศนียบตัร  และ
หลกัสูตรฝึกอบรม  เป็นหลกัสูตรระยะสั้นเพื่อรับนกัศึกษาจากกลุ่มเป้าหมายใหม่  อาทิ  บณัฑิตท่ี
ส าเร็จการศึกษาในสาขาวขิาท่ีขาดแคลน  และอดีตทหารประจ าการท่ีมีวฒิุสาขาวขิาท่ีขาดแคลน 
 ขอ้น่าสังเกต  คือ  การรับนักศึกษาจะพิจารณาศรัทธาและความตั้งใจประกอบวิชาชีพครู
นอกเหนือจากผลการเรียนของผูส้มคัร  ผูไ้ดรั้บการคดัเลือกใหเ้ขา้ศึกษาทั้งในหลกัสูตรภาคปกติและ
หลกัสูตรภาคพิเศษจะไดรั้บฝึกประสบการณ์วชิาชีพ  บางหลกัสูตรรับประกนัการมีงานท า  และมีครู
พี่เล้ียงท าหนา้ท่ีนิเทศการสอนใหใ้นช่วงการท างานปีแรก ๆ 
 การแกปั้ญหานกัศึกษาไม่สนใจไปท างานโรงเรียนในพื้นท่ีบรรจุครูยาก   นอกจากมาตรการ
แรงจูงใจดา้นการเงินสูง  โดยการใหทุ้นการศึกษา  ทุนฝึกสอน  ท่ีมีเง่ือนไขให้ไปสอนในโรงเรียนท่ี
บรรจุครูยากตามระยะเวลาท่ีก าหนด  หรือให้ทุนนักศึกษาชนบทโดยมีเง่ือนไขให้กลบัไปสอน
โรงเรียนในภูมิล าเนาเดิม  ส่วนมากมีมาตรการผลิตครูจากคนในพื้นท่ีโดยเฉพาะชนบทและพื้นท่ี
ห่างไกล  เป็นโครงการภาคีท่ีเขตพื้นท่ีการศึกษาหรือโรงเรียนใช้วิธี  “ต่อสายตรง”  กบัสถาบนั
ฝึกหัดครูเพื่อสร้างครูของตนเอง  และบางแห่งมีมาตรการรับผูเ้รียนเชิงรุกตั้งแต่ชั้นมธัยม/ประถม 
ส่วนมาตรการอ่ืน ๆ มีอาทิ 
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    สร้างแรงบนัดาลใจใหน้กัศึกษาครูไปท างานโรงเรียนชนบทหรือพื้นท่ีท่ีมีความตอ้งการ
สูง  ส่วนมากจดัฝึกอบรมหรือฝึกประสบการณ์วิชาชีพให้นกัศึกษาในหลกัสูตรฝึกหัดครูภาคปกติ  
และบณัฑิตสาขาอ่ืนท่ีเพิ่งส าเร็จการศึกษาปริญญาตรี 

  เปิดหลกัสูตรโครงการพิเศษส าหรับนกัศึกษาครูในพื้นท่ี  เช่น  โครงการร่วมระหว่าง
มหาวทิยาลยักบัภาคอุตสาหกรรมในพื้นท่ีชนบท 
   เปิดหลกัสูตรฝึกหัดครูภาคพิเศษส าหรับผูเ้รียนกลุ่มใหม่  อาทิ  ผูช่้วยครูหรือบุคลากร
สายสนบัสนุนการสอน (para-professional)  มืออาชีพท่ีตอ้งการเปล่ียนงาน  (mid-changers)  บณัฑิต
ใหม่  บณัฑิตครูท่ีไม่ไดป้ระกอบอาชีพครู  อดีตอาสาสมคัร  Peace  Corps  อดีตทหารประจ าการ  
โดยกลุ่มบุคคลเหล่าน้ีจะไดรั้บการอบรม/ฟ้ืนความรู้ก่อนการท างาน 
 การแก้ปัญหาขาดแคลนนักศึกษาที่มีคุณลักษณะเฉพาะ  มาตรการท่ีใช้แก้ปัญหาขาด
นกัศึกษาท่ีเป็นชนต่างวฒันธรรม  ชนกลุ่มนอ้ย  และนกัศึกษาชายท่ีจะเป็นครูโดยเฉพาะระดบัก่อน
ประถมมีมาตรการเพิ่มจ านวนการผลิตควบคู่กบัหลกัการรักษาคุณภาพการผลิตครู  ท่ีส าคญั  ไดแ้ก่ 
   มาตรการก่อนเข้าศึกษาในสถาบนัผลิตครู  (Pre-Collegiate Program)  บางประเทศ
แกปั้ญหาตั้งแต่ชั้นประถมเพื่อดึงกลุ่มมีความสามารถมาเป็นครู  เช่น  จดัชมรมนกัเรียนท ากิจกรรม
หลงัการเรียน       
จดัชั้นเรียนส ารองอาชีพประชาสัมพนัธ์ผา่นส่ือต่าง ๆ หรืองาน career fair และตั้ง career academics   
   มาตรการดา้นการรับนกัศึกษา  อาทิ  เพิ่มจ านวนรับนกัศึกษาชาย  เพิ่มจ านวน/ลดเกณฑ์
การรับสมคัรส าหรับผูส้มคัรท่ีเป็นชนกลุ่มนอ้ย ชนต่างวฒันธรรม 
   มาตรการดา้นหลกัสูตร  ปรับหลกัสูตรทั้งภาคปกติและภาคพิเศษโดยเพิ่มรายวิชาดา้น
ความรู้และทกัษะส าหรับชนกลุ่มน้อย ชนต่างวฒันธรรม เช่น ภาษา และปรับเกณฑ์การสอบ
ใบรับรอง/ใบอนุญาตวชิาชีพครูใหมี้รายวชิาดงักล่าวดว้ย 
   มาตรการดา้นการเรียนการสอน  เปิดสอนฝึกหดัครูทางไกลส าหรับชนกลุ่มนอ้ย ชนต่าง
วฒันธรรมท่ีอยูพ่ื้นท่ีห่างไกลทุรกนัดาร   นอกจากน้ีการให้แรงจูงใจดา้นการเงิน เช่น ทุนการศึกษา
และสวสัดิการอ่ืน ๆ แบบมีเง่ือนไขให้ผูไ้ด้รับทุนสัญญาว่าจะท างานสอนโรงเรียนหลังส าเร็จ
การศึกษาตามระยะเวลาท่ีก าหนด 
 

     มาตรการด้านระบบการจ้างงาน 
 การเพิ่มประสิทธิภาพระบบการจา้งงาน  มีการวางยุทธศาสตร์การจา้งงานอย่างเป็นระบบ  
เร่ิมด้วยการวางแผนจา้งงานแบบเบ็ดเสร็จ  (Comprehensive Recruitment Plan)  โดยกลุ่มภาคี
ท างานประกอบด้วยผูบ้ริหาร  ครูโรงเรียน  ผูน้  าชุมชนและกลุ่มต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง  เพื่อท าหน้าท่ี
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รวบรวมขอ้มูลท่ีแม่นย  า  ประเมินความตอ้งการท่ีแทจ้ริงของเขตพื้นท่ี  ก าหนดกลุ่มเป้าหมายและ
จ านวนท่ีระดมเป็นครูทั้ งภาคปกติและหลักสูตรทางเลือก  ส ารวจแห่งทรัพยากร  เสนอแนะ
นโยบาย/แนวปฏิบติั 
 การใช้มาตรการการจ้างงานเชิงรุกเพื่อระดมผู้สมัครเป็นครู มาตรการเชิงรุก (Aggressive 
Recruitment) ท่ีใชแ้กปั้ญหาไม่มีผูส้มคัรต าแหน่งวา่ง  มีผูส้มคัรนอ้ยจนไม่มีโอกาสคดัเลือก  ผูส้มคัร
มีคุณสมบติัแต่อุปสรรคดา้นระเบียบราชการ หรือผูส้มคัรท่ีไม่มีคุณสมบติัตรงตามตอ้งการ  สรุปได้
ดงัน้ี 
                มาตรการดา้นวธีิการรับสมคัรและวา่จา้งครู  มีการตั้งหน่วยจา้งงานของรัฐ  หาอตัราบรรจุ
ครู  จดัโครงการและวา่จา้ง  โดยเฉพาะการอ านวยความสะดวกในการสมคัรงาน  บริหารสมคัรงาน
แบบ one-stop services และลดขั้นตอนการพิจารณาใบสมคัรให้รู้ผลเร็วข้ึน  นอกจากน้ียงัมีการปรับ
ระเบียบ  หลกัเกณฑ์การวา่งจา้งและออกใบอนุญาตประกอบวิชาชีพท่ีเป็นอุปสรรค  แต่มีแนวทาง  
แนวทางท่ีหน่ึงใหล้ดหยอ่นเกณฑคุ์ณสมบติับางขอ้เพื่อให้จา้งครูในภาวะวิกฤต  แต่อีกแนวทางหน่ึง
ยนืยนัใหรั้กษามาตรฐานวชิาชีพ 
   มาตรการจา้งครูแบบเจาะกลุ่มเป้าหมาย  (Targeted  Recruitment)  อาทิ  เสนองานให้
นกัศึกษาวชิาเอกสาขาวชิาขาดแคลนตั้งแต่ก่อนเรียนจบหลกัสูตร  ใชอ้ตัราจา้งนกัศึกษาครูเป็นผูช่้วย
สอน  และครูชัว่คราว  เป็นตน้  กลุ่มบุคคลท่ีเป็นเป้าหมายในการจา้งงาน  ไดแ้ก่  นกัศึกษา/บณัฑิต
มหาวทิยาลยั  บณัฑิตครูท่ียงัไม่ท างานประจ า  ครูชัว่คราวหรือครูทดแทน  อดีตครูท่ีเกษียณอายุ  นกั
วิชาชีพท่ีเกษียณอายุ/ผูต้กงาน  ครูนอกรัฐ/ครูต่างชาติ  กรณีท่ีจ าเป็นตอ้งจา้งครูท่ีมีวุฒิไม่ตรง  (out-
of-field teachers)  หน่วยงานรัฐวา่จา้งจะแจง้ใหผู้ป้กครอง/สาธารณชนทราบ 
 มาตรการจูงใจดา้นการเงิน  มีมาตรการเพิ่มเงินเดือนและสิทธิประโยชน์  เช่น เงินโบนัส  
สวสัดิการ  สวสัดิการท่ีพกัทุนการศึกษาเพื่อเพิ่มวุฒิการศึกษาหลังท างานตามระยะเวลาตามท่ี
ก าหนด  เงินกูป้ระเภท  Forgivable Loan  ซ่ึงหักเงินท่ีตอ้งจ่ายจากจ านวนปีท่ีท างาน  สร้างฐาน
เงินเดือนครูมากกวา่ฐานเงินเดือนเดียวเป็นพิเศษแก่ครูผูส้อนสาขาวิชาขาดแคลน  ครูสอนเขตพื้นท่ี
ทุรกนัดารหรือพื้นท่ีขาดแคลนครู  ทั้งน้ี  ตอ้งมีจ านวนเงินมากพอท่ีจะดึงดูดผูมี้ความสามารถมา
ท างานเป็นครู 
 การแก้ปัญหาจ้างครูสอนวิชาขาดแคลน  นอกจากให้แรงจูงใจด้านการเงิน เช่น ให้
ค่าตอบแทนครูท่ีสอนวิชาขาดแคลนมากกว่าสาข่ืน  ยงัมีมาตรการจูงใจในรูปของโครงการ 
(Incentive Packages)  เช่น ให้โบนสั  สวสัดิการกูย้ืม  ให้รัฐช าระเงินกูย้ืมเพื่อการศึกษาแทน  และ
การลดอุปสรรคจา้งงานดว้ยการลดหย่อนเกณฑ์การจา้งงานแล้ว  ยงัมีมาตรการจา้งงานแบบเจาะ
กลุ่ม เช่น คดัเลือกนกัศึกษาปีสุดทา้ยหรือจา้งบณัฑิตใหม่ท่ีส าเร็จการศึกษาสาขาวิชาขาดแคลนแต่ยงั
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ว่างงานโดยจดัหลกัสูตรระยะสั้นอบรมให้ก่อนเร่ิมงาน  น าครูประจ าการท่ีสอนวิชาอ่ืนมารับการ
อบรมใหส้อนวิชาขาดแคลน  จา้งครูท่ีเกษียณอายุ/อดีตครูท่ีสอนวิชาขนาดแคลนโดยยงัคงให้ไดรับ
บ านาญและสิทธิประโยชน์อ่ืนของผูเ้กษียณอายุ  รวมทั้งจา้งครูต่างชาติท่ีมีคุณวุฒิในสาขาวิชาขาด
แคลน 
 การแกปั้ญหาจา้งครูสอนโรงเรียนบรรจุครูยาก  มีการใช้มาตรการจูงใจเป็นชุดโครงการ
ว่าจา้งเชิงรุกทั้งเงินและสวสัดิการ (Aggressive Recruitment  Package)  ส่วนใหญ่เป็นการเพิ่ม
เงินเดือนซ่ึงบางแห่งให้เงินเดือนเพิ่มถึง 135% ให้เงินโบนสั  เบ้ียกนัดาร  และสวสัดิการอ่ืน  เช่น  
ให้สิทธิได้รับพิจารณาให้ยา้ยก่อนหลงัท างานครบก าหนดเวลาตามเง่ือนไข สิทธิไดรั้บรองว่าจา้ง
เป็นครูประจ าการเตม็เวลา  หรือเป็นโครงการท่ีใหแ้รงจูงใจเฉพาะอยา่ง เช่น การให้เงินชดเชยในรูป
เงินเดือนหรือเงินกอ้น  การให้เงินโบนสัทนัทีท่ีตกลงไปท างานในโรงเรียนท่ีบรรจุครูยากซ่ึงส่วน
ใหญ่เป็นโรงเรียนขนาดเล็กโรงเรียนท่ีตั้งในชนบท  พื้นท่ีห่างไกล  ทุรกนัดาร  เมืองใหญ่ท่ีมีค่าครอง
ชีพสูง  เขตรายไดต้ ่าในเมือง  และโรงเรียนท่ีมีนกัเรียนต่างวฒันธรรมจ านวนมาก  นอกจากน้ียงัมี
มาตรการสร้างแรงบนัดาลใจตั้งแต่ก่อนเป็นครูประจ าการ  เช่น ให้ทุนฝึกสอนในโรงเรียนชนบท
และพื้นท่ีโดดเด่ียว  การสร้างแรงบนัดาลใจส าหรับครูประจ าการท่ีสอนทอ้งท่ีอ่ืนโดยจดัทศันศึกษา
ในโรงเรียนท่ีบรรจุครูยาก  รวมทั้งใช้มาตรการจา้งครูฉุกเฉิน/ครูชัว่คราว  และมาตรการเกล่ียครู  
อาทิ  ให้ครูประจ าการทดลองสอนชั่วคราวในโรงเรียนทอ้งถ่ินท่ีรัฐก าหนดไว ้ หรือให้กลุ่มครู
ชัว่คราวท่ีข้ึนบญัชีเป็นครูอตัราจา้งไปสอนโรงเรียนท่ีอยูใ่นพื้นท่ีห่างไกลโดยใหผ้ลตอบแทนสูง 

3.4 มาตรการด้านระบบการรักษาครู 
                   การแกปั้ญหาครูลาออกก่อนเกษียณ  ลาออก  หรือยา้ยโรงเรียน  มีมาตรการจูงใจทั้งรูป
เงินและไม่ใช่ตวัเงินโดยเฉพาะการปรับปรุงสภาพแวดลอ้มในการท างาน  (working conditions)  
อาทิ  เพิ่มเงินเดือนครู  เพิ่มเงินท่ีรัฐสมทบในกองทุนครู  ปรับระบบความกา้วหนา้ในอาชีพ  (career  
path)  ท่ีพิจารณาตามความสามารถดา้นงานสอน  ลดภาระงานทั้งงานบริหาร  งานธุรการ  หรืองาน
การสอนใหค้รูมีเวลาศึกษาคน้ควา้เตรียมการสอน  ไดพ้ฒันาตนเองและมีเวลาไปศึกษาต่อในระดบัท่ี
สูงข้ึน  นอกจากน้ี  ยงัมีการปรับปรุงโรงเรียนใหเ้ป็นสถานท่ีน่าสอนน่าเรียน  จดัโครงการสวสัดิการ
ท่ีพกัให้แก่ครู  รวมทั้งมีมาตรการยกระดบัสถานภาพวิชาชีพครู เช่น การให้รางวลัยกย่องเชิดชู
เกียรติแก่ครูและผูบ้ริหารท่ีมีผลงานดี 
 การแก้ปัญหาครูเขา้ใหม่ลาออกหลงัเร่ิมท างาน   มีมาตรการพฒันาครูใหม่ให้เป็นครูมือ
อาชีพ  จดั Induction Program  มีครูพี่เล้ียงดูแลให้ค  าปรึกษาแนะน าการท างาน  ครูพี่เล้ียงใน
โครงการส่วนมากเป็นครูท่ีมีปรากฏการณ์ในโรงเรียน  ครูท่ีเกษียณอายุ  และเครือข่ายครูใหม่
ช่วยเหลือระหวา่งเพื่อนครู เป็นตน้ 
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3.5 มาตรการด้านระบบการพฒันา 
มาตรการดา้นการเงินและการยกยอ่งเชิดชูเกียรติ  โดยทัว่ไปการรักษาครูดีมีคุณภาพและให้

ก าลงัใจครูพฒันาตน  มีมาตรการจูงใจดา้นการเงิน เช่น ให้เงินโบนสัครูท่ีสามารถเพิ่มวุฒิการศึกษา
หรือพฒันาตนจนไดรั้บใบอนุญาตประกอบวชิาชีพระดบัชาติ  และให้รางวลัครู  ผูบ้ริหาร  โรงเรียน  
เช่น รางวลัครูตน้แบบ ครูแห่งปี  (Teacher of the Year)  ผูบ้ริหารดีเด่น  เป็นตน้ 
 การแกปั้ญหาครูไม่พฒันาวิชาชีพอย่างต่อเน่ือง  มีมาตรการตั้งแต่ออกกฎหมายก าหนดให้
โรงเรียนจดักิจกรรมพฒันาวิชาชีพโดยอาจฝ่ายสถาบนัผลิตครูหรือสถาบนัดูแลมาตรฐานวิชาชีพ  
ควบคู่กบัก าหนดให้การพฒันาวิชาชีพเป็นเกณฑ์ส าคญัของการประเมินผลงาน  (Competency - 
based)  การเล่ือนระดบั  การต่อสัญญาจา้ง  และการออกใบอนุญาตประกอบวิชาชีพครู  นอกจากน้ี
ยงัมีมาตรการสร้างภาคีร่วมพฒันาครูระหว่างหน่วยงานของรัฐ  สถาบนัการศึกษา  องคก์รวิชาชีพ  
และภาคธุรกิจ เช่น โครงการ “โรงเรียนพี่  โรงเรียนนอ้ง”  หรือการจดัโครงการพฒันาวิชาชีพผา่น
ส่ือทางไกลให้ครูได้พัฒนาตนเอง  มีโครงการจัดครูพี่ เล้ียง  (Mentor) หรือครูชั้ นน า (Master 
Teacher) ไปให้การปรึกษาแนะน าในโรงเรียนท่ีปฏิบติังานเพื่อจะไดไ้ม่ตอ้งหยุดงานมาเขา้รับการ
อบรม  โดยครูท่ีสละเวลาไปช่วยเป็นครูพี่เล้ียงให้ครูใหม่ไดเ้งินโบนสัไดรั้บการขอยืมตวัเต็มเวลา  
หรือลดภาระงานในโรงเรียนให ้ เป็นตน้ 
   การแก้ปัญหาครูไม่สามารถติดตามการเปล่ียนแปลง  มาตรการท่ีใช้คือจดัโครงการ
ฝึกอบรมดา้นวชิาการเม่ือมีการปรับหลกัสูตรใหม่ (in-service training)  และการให้ทุนหรือให้ครูลา
ไปศึกษาเพิ่มเติม 
 การแก้ปัญหาขาดแคลนผูบ้ริหารมืออาชีพ  มีมาตรการพฒันาครูหรือนักการศึกษาท่ีมี
ความสามารถรับการฝึกอบรมเป็นผูบ้ริหาร  มาตรการพฒันาผูบ้ริหารโรงเรียนท่ีเพิ่งเร่ิมงานโดยจดั
ผูบ้ริหารโรงเรียนท่ีมีประสบการณ์สูงมาเป็นผูฝึ้กใหแ้บบต่อตวัในโรงเรียนท่ีผูบ้ริหารท างานอยู ่
 การแกปั้ญหาครูดอ้ยคุณภาพ  โดยทัว่ไปมีโครงการอ าลาชีวิตราชการ  และให้โอกาสครูท่ี
ไม่ผา่นการประเมินผลงานพฒันาตนระยะหน่ึง  แต่บางแห่งมีการประเมินท่ีเขม้งวดและให้ครูหรือ
ผูบ้ริหารท่ีถือวา่ดอ้ยคุณภาพลาออกจากโรงเรียนเพื่อเป็นการรักษาคุณภาพมาตรฐานการศึกษา 
 

 4.  ข้อเสนอมาตรการและแนวทางแก้ปัญหาส าหรับประเทศไทย 
 ผูว้ิจยัตั้งขอ้สังเกตว่าประเทศไทยมีมาตรการและแนวทางแก้ปัญหาการขาดแคลนครูใน
ท านองเดียวกบัต่างประเทศเป็นส่วนใหญ่  และไดเ้สนอโครงการ “Teacher Watch”  โครงการ 
“Road  Map”  และโครงการ “Teach for Thai”  เป็นตวัอย่างโครงการส าหรับประเทศไทย  
นอกจากน้ียงัเสนอมาตรการท่ีควรจะน ามาพิจารณาด าเนินงานส าหรับประเทศไทย คือ 
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 มาตรการสร้างและสานต่อยุทธศาสตร์ชาติ  เสนอให้ตั้งองคก์รหรือคณะบุคคลหรือองคก์ร
ภาคีท าหน้าท่ีร่วมสานต่อยุทธศาสตร์ชาติ  พฒันาระบบฐานขอ้มูลครู  และมีการประกาศวาระ
แห่งชาติเพื่อยกระดบัสถานภาพวชิาชีพครู  
 มาตรการผลิตครูเชิงรุก  เสนอให้มีมาตรการสร้างครู  “สายตรง”   ส าหรับพื้นท่ีประสบ
ปัญหาขาดแคลนครูขั้นรุนแรงโดยมีหลกัสูตรก่อนฝึกหดัครู  (Precollegiate  Program)  มีมาตรการ
ขยายฐานการผลิตครูเพื่อสร้าง “ครูทางเลือก”  จากบุคคลกลุ่มอ่ืน (non-traditional students) เช่น 
บณัฑิตปริญญาตรีสาขาอ่ืน มืออาชีพหรือผูมี้สามารถท่ีตอ้งการเปล่ียนงานอดีตทหารประจ าการ  
ผูช่้วยสอน  หรือบุคลากรทางการศึกษา  โดยมีเง่ือนไขให้เขา้ศึกษาหลกัสูตรฝึกหัดครูภาคพิเศษทั้ง
ระดบัประกาศนียบตัรหรือระดบัปริญญาเพื่อรักษาไวซ่ึ้งคุณภาพและมาตรฐานวชิาชีพ 
 มาตรการจา้งครูเชิงรุก  นอกจากมาตรการหาอตัราบรรจุครู  ผูว้ิจยัเสนอให้พิจารณาปรับ
ระเบียบหลกัเกณฑก์ารจา้งงานตามระบบราชการท่ีเป็นอุปสรรค  เช่น  การใชง้บประมาณเหลือจ่าย
จากหมวดอ่ืนวา่จา้งครูสาขาวชิาขาดแคลนหรือโรงเรียนพื้นท่ีห่างไกล  กระจายอ านาจบริหารบุคคล
ให้เขตพื้นท่ีมากข้ึนโดยมีมาตรการดูแลตรวจสอบคุณภาพครูท่ีว่าจ้าง  มีโครงการ Outreach 
Recruitment Campaign เพื่อดึงกลุ่มเป้าหมายใหเ้ขา้มาสู่อาชีพมากข้ึน  มีการจา้งงานเชิงรุกแบบเจาะ
กลุ่มเป้าหมาย  และปรับระบบเงินเดือน บนัไดอาชีพของครูใหดึ้งดูดใจ 
 มาตรการรักษาครูดีไวใ้นโรงเรียน  มาตรการท่ีจ าเป็น  คือ  มาตรการดูแลครูใหม่ให้รักษา
และพฒันาให้เป็นมืออาชีพผ่านโครงการครูพี่เล้ียงหรือ Induction Program มาตรการให้แรงจูงครู
ประจ าการในรูปเงินและสิทธิประโยชน์ เช่น การให้ทุนการศึกษาเพิ่มเติมแต่การให้ทุนดงักล่าว
จะตอ้งมีจ านวนเงินท่ีดึงดูดในและมีเง่ือนไขท่ีปฏิบติัได้ รวมทั้งมีการปรับสภาพแวดล้อมในการ
ท างานท่ีเอ้ืออ านวยใหค้รูสามารถปฏิบติังานสอนและพฒันาตนเองไดอ้ยา่งต่อเน่ือง 
 ข้อน่าสังเกตส าคัญประการหน่ึง  คือ การแก้ปัญหาขาดแคลนครูควรด าเนินการแบบ
เบด็เสร็จใหเ้ช่ือมโยงกนั (seamless system)  ตั้งแต่การวา่งแผน/ยุทธศาสตร์ระดบัชาติและมาตรการ
ผลิต ว่าจา้งรักษา และพฒันาครู เช่น วางแผนก าหนดสาขาวิชาและจ านวนนกัศึกษาสาขาวิชาขาด
แคลน  คดัเลือกรับนักศึกษาด้วยวิธีพิเศษ  ให้ทุนการศึกษาในระดบัมหาวิทยาลยัต่อยอดด้วยการ
รับประกนัการมีงานท า  ให้เงินเดือนครูมากเป็นพิเศษ  ให้สิทธิประโยชน์และสวสัดิการอ่ืนท่ีดึงดูด
ใจให้ผูมี้ความสามารถสนใจประกอบวิชาชีพครู  โดยไม่มุ่งเพิ่มจ านวนผูเ้ขา้เรียนแต่เพียงอยา่งเดียว  
มีโครงการรักษาและพฒันาครูโดยเฉพาะการจัดครูพี่เล้ียงดูแลระหว่างปฏิบติังานในโรงเรียน
จนกระทั่งสามารถพฒันาเป็นครูมืออาชีพได้  อีกนัยหน่ึง  รัฐและภาคีท่ีเก่ียวข้องต้องร่วมกัน
แกปั้ญหาขาดแคลนครูโดยใชม้าตรการแบบครบวงจร 
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พิมพรรณ  เดชะคุปตแ์ละพรทิพย ์ แข่งขนั (2550 : 402) ไดท้  าการวิจยัเร่ือง  สมรรถนะครู
และแนวทางการพฒันาครูในสังคมท่ีเปล่ียนแปลง  โดยสรุปผลการวิจยั ดงัน้ี  1)  สมรรถนะครูใน
สังคมท่ีเปล่ียนแปลงประเทศไทยและต่างประเทศก าหนดสมรรถนะครูสอดคลอ้งกนั 14 ดา้น  ไดแ้ก่ 
(1)  การส่ือสารและการใช้ภาษา  (2)  การพฒันาหลักสูตร  (3)  ความรู้ในวิชาท่ีสอนและวิชาท่ี
เก่ียวขอ้ง (4)  การจดักระบวนการเรียนรู้  (5)  การจดัการเรียนรู้ท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นศูนยก์ลาง  (6)  การ
บริหารและจดัการชั้นเรียน  (7)  การใช้นวตักรรม ส่ือและเทคโนโลยีสารสนเทศ  (8)  การวดัและ
ประเมินผล  (9)  การวิจยัในชั้นเรียน  (10)  จิตวิทยาส าหรับครู  (11)  การสร้างความสัมพนัธ์กบั
ชุมชน  (12)  คุณธรรม  จริยธรรมและจรรยาบรรณในวิชาชีพ  (13)  ภาวะผูน้ าและการท างานเป็น
ทีม และ  (14)  การพฒันาตนเองและวิชาชีพ  2)  แนวทางการพฒันาสมรรถนะครูในสังคมท่ี
เปล่ียนแปลง  2.1  แนวทางการก าหนดสมรรถนะครู  การก าหนดสมรรถนะครู  ควรจัดท า
สมรรถนะตน้แบบ  มีลกัษณะเฉพาะตามความแตกต่างของบริบทใน  แต่ละทอ้งถ่ินหรือเขตพื้นท่ี  
และควรก าหนดสมรรถนะครูเฉพาะเร่ือง  หรือเฉพาะสาขา  เพื่อให้ประเมินสมรรถนะไดส้อดคลอ้ง
กบัความสามารถของครู  2.2  แนวทางพฒันาสมรรถนะครู 1)  แนวทางการพฒันาสมรรถนะครู
ก่อนประจ าการ  สถาบนัครุศึกษาควรคดัเลือกนกัศึกษาครูโดยใชแ้บบทดสอบวดัแววความเป็นครู  
พฒันาหลกัสูตรแบบเน้นสมรรถนะ  จดัให้มีโครงสร้างหมวดวิชาชีพครูไม่น้อยกว่า 50  หน่วยกิต  
พฒันาแบบประเมินการฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู  และประสานงานกับสถานศึกษาให้คณะ          
ผูป้ระเมินการปฏิบติัการสอนของนักศึกษาครู  2)  แนวทางการพฒันาสมรรถนะครูประจ าการ  
หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งควรสนับสนุนและส่งเสริมให้ครูพฒันาสมรรถนะตามมาตรฐานท่ีก าหนด  
โดยใช้วิธีการท่ีหลากหลาย  ควรพฒันาสมรรถนะครูภายในสถานศึกษา  จดัหลักสูตรพฒันา
สมรรถนะครู  ควรวเิคราะห์ขอ้มูลพื้นฐานของครูแต่ละคน  ควรวเิคราะห์ขอ้มูลพื้นฐานของครูแต่ละ
คน   เพื่อจ าแนกประเภทของครูตามสมรรถนะท่ีเป็นจริง  จดัตั้ งองค์กรท่ีเข้มแข็งในการก ากับ
นโยบาย  ติดตาม  และประเมินการพฒันาสมรรถนะครูและควรรักษาครูท่ีมีสมรรถนะสูงให้
สามารถอยูใ่นวชิาชีพต่อไป  ในส่วนสถานศึกษาหรือโรงเรียน  ควรจดัปัจจยัเก้ือหนุนการพฒันาให้
เหมาะสมกบับริบทของโรงเรียนและชุมชน  รวมทั้งกระบวนการนิเทศภายในท่ีมีประสิทธิภาพ  ครู
จะตอ้งเรียนรู้และพฒันาตนเองทั้งในดา้นเน้ือหา  และการสอน  ดว้ยวิธีการท่ีหลากหลาย  2.3  แนว
ทางการประเมินสมรรถนะครู  ตอ้งมีหลกัฐานเชิงประจกัษ์ท่ีตรวจสอบและเช่ือถือได ้ และน าผล
การประเมินมาใช้พฒันาสมรรถนะให้เหมาะกบัครู   แต่ละคนโดยใช้เคร่ืองมือท่ีหลากหลาย  และ
ก าหนดเกณฑ์การประเมินท่ีชัดเจน  ส่วนสถานศึกษาควรพิจารณาให้ครูท่ีมีผลการประเมิน
สมรรถนะสูงข้ึน  และไดรั้บผลตอบแทน 
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ศุภลกัษณ์   เศษธะพานิช  (2550 : บทคดัยอ่)  ไดท้  าการวิจยัเร่ือง  การพฒันาระบบการ
บริหารมุ่งเนน้ความเป็นเลิศของสถานศึกษาเอกชน  โดยสรุปผลการวิจยั ดงัน้ี   ระบบการบริหารท่ี
มุ่งเน้นความเป็นเลิศของสถานศึกษาเอกชน ประกอบด้วย องค์ประกอบหลกั  9  องค์ประกอบ 
ไดแ้ก่   ดา้นภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารสถานศึกษา  ดา้นการวางแผนกลยุทธ์  ดา้นการมุ่งเน้นนกัเรียน 
ผูป้กครอง และผูเ้ก่ียวข้อง  ด้านโครงสร้างองค์กร  ด้านการมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล ด้านการ
บริหารงานวชิาการ  ดา้นการบริหารการเงิน  ดา้นการบริหารทัว่ไป  และดา้นการจดัการสารสนเทศ
และความรู้  ในแต่ละองคป์ระกอบหลกัมีองคป์ระกอบยอ่ยท่ีเป็นรายการ / ขอ้ความท่ีบ่งบอกสภาพ
หรือคุณลักษณะท่ีต้องการให้เป็น  และในแต่ละองค์ประกอบย่อยแสดงให้เห็นถึงแนวปฏิบติัท่ี
สถานศึกษาเอกชนควรด าเนินการเพื่อให้บรรลุถึงสภาพ/คุณลกัษณะตามท่ีระบุไวใ้นองคป์ระกอบ
ยอ่ยแต่ละขอ้  

1.  องคป์ระกอบดา้นภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารสถานศึกษา  มี  6  องคป์ระกอบยอ่ย   
1.1  สถานศึกษามีการก าหนดทิศทางการพฒันาของสถานศึกษา 
1.2  ผูบ้ริหารมีการส่ือสารทิศทางการพฒันาเพื่อท าใหบุ้คลากรทุกคนใน 
       สถานศึกษาเกิดความเขา้ใจ 
1.3  ผูบ้ริหารมอบหมายอ านาจและส่งเสริมการมีส่วนร่วมของบุคลากร  
1.4  ผูบ้ริหารปรับปรุงคุณภาพของสถานศึกษาอยา่งต่อเน่ือง 
1.5  ผูบ้ริหารมีการพฒันาภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง   
1.6  ผูบ้ริหารใหก้ารสนบัสนุนต่อชุมชนหลกัและมีความรับผดิชอบต่อชุมชนและ 
       สาธารณะ  

2. องคป์ระกอบดา้นการวางแผนกลยทุธ์  มี  3  องคป์ระกอบยอ่ย   
2.1  สถานศึกษามีกระบวนการจดัท าแผนกลยทุธ์   
2.2  สถานศึกษามีการปฏิบติังานตามแผนกลยทุธ์  
2.3  สถานศึกษามีการควบคุมกลยทุธ์   

 3.  องคป์ระกอบดา้นการมุ่งเนน้นกัเรียน ผูป้กครอง และผูเ้ก่ียวขอ้ง  มี 3 องคป์ระกอบ 
                         ยอ่ย 

3.1  สถานศึกษามีความรู้เก่ียวกบัความตอ้งการและความคาดหวงัของนกัเรียน    
       ผูป้กครองและผูเ้ก่ียวขอ้ง   
3.2  สถานศึกษามีการสร้างและการจดัการความสัมพนัธ์กบันกัเรียน ผูป้กครอง       
       และผูเ้ก่ียวขอ้ง   
3.3  สถานศึกษามีการประเมินความพึงพอใจของนกัเรียน  ผูป้กครอง  และ 
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       ผูเ้ก่ียวขอ้ง   
 4.  องคป์ระกอบดา้นโครงสร้างองคก์ร  มี 2  องคป์ระกอบยอ่ย   

4.1  สถานศึกษามีการจดัโครงสร้างท่ีเหมาะสม   
4.2  สถานศึกษามีโครงสร้างองคก์รท่ีมีความคล่องตวั   

 5.  องคป์ระกอบดา้นการมุ่งเนน้ทรัพยากรบุคคล  มี 6 องคป์ระกอบยอ่ย   
5.1  สถานศึกษาใหค้วามส าคญักบัการสรรหาและคดัเลือกบุคลากร  
5.2  สถานศึกษาใหค้วามส าคญักบัการศึกษา  การฝึกอบรม  และการพฒันา 
       บุคลากร   
5.3  สถานศึกษาใหค้วามส าคญักบัการประเมินผลการปฏิบติังานของบุคลากร   
5.4  สถานศึกษาใหค้วามส าคญักบัการมีส่วนร่วมและมีการมอบอ านาจในการ  
       ตดัสินใจ 
5.5  สถานศึกษาใหค้วามส าคญักบัการสร้างแรงจูงใจและมีความกา้วหนา้ในอาชีพ 
5.6  สถานศึกษาใหค้วามส าคญักบัความปลอดภยัและความเป็นอยูท่ี่ดีของบุคลากร   

 6.  องคป์ระกอบดา้นการบริหารงานวชิาการ  มี 6 องคป์ระกอบยอ่ย   
6.1  สถานศึกษามีการจดัท าหลกัสูตรสถานศึกษา   
6.2  สถานศึกษามีการจดักระบวนการเรียนรู้ท่ีเนน้นกัเรียนเป็นส าคญั   
6.3  สถานศึกษามีการวดัและประเมินผลการเรียนรู้ของนกัเรียน  
6.4  สถานศึกษามีการนิเทศอยา่งเป็นระบบ   
6.5  สถานศึกษามีการจดัการส่ือและเทคโนโลยกีารเรียนรู้   

  6.6  สถานศึกษามีงานสนบัสนุนจุดมุ่งหมายของนกัเรียนและสถานศึกษา   
 7.  องคป์ระกอบดา้นการบริหารการเงิน  มี 3 องคป์ระกอบยอ่ย 
  7.1  สถานศึกษามีการจดัท าบญัชีตามหลกับญัชีสากล 
  7.2  สถานศึกษามีการวเิคราะห์ผลการด าเนินงานดา้นการเงิน 
  7.3  สถานศึกษามีการตรวจสอบดา้นการเงินและบญัชี 

8.  องคป์ระกอบดา้นการบริหารทัว่ไป  มี  4 องคป์ระกอบยอ่ย   
8.1  สถานศึกษามีการบริหารอาคารสถานท่ีอยา่งเป็นระบบ 
8.2  สถานศึกษามีการบริหารการเงินอยา่งเป็นระบบ  โปร่งใส  และตรวจสอบได ้  
8.3  สถานศึกษามีการสร้างความสัมพนัธ์กบัผูป้กครองและชุมชน   
8.4  สถานศึกษามีการจดัการดา้นการตลาดและประชาสัมพนัธ์ 
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9.  องคป์ระกอบดา้นการจดัการสารสนเทศและความรู้  มี  3 องคป์ระกอบยอ่ย   
9.1  สถานศึกษามีการจดัการสารสนเทศ   

  9.2  สถานศึกษามีการวดัและวเิคราะห์ผลการด าเนินงาน   
9.3  สถานศึกษามีการจดัการความรู้   
 
 



บทที ่3 

วธีิด าเนินการวจัิย 

 

การวิจยัเร่ือง การพฒันายุทธศาสตร์สู่ความเป็นเลิศทางวิชาชีพครู  ส าหรับคณะครุศาสตร์ : 
กรณีศึกษา มหาวิทยาลยัราชภฏัสุรินทร์คร้ังน้ี  เป็นการวิจยัเชิงบรรยาย (Descriptive  Research) ใช้
ระเบียบวิธีวิจยัแบบผสมผสาน  โดยมีวตัถุประสงค์ของการวิจยัและวิธีด าเนินการวิจยั   เพื่อศึกษา
สภาพปัจจุบนั ปัญหาและอุปสรรคในการพฒันาวชิาชีพครู  ของคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏั  
ศึกษาความเป็นเลิศในการพฒันาวชิาชีพครูส าหรับคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏัสุรินทร์  และ
พฒันายทุธศาสตร์สู่ความเป็นเลิศในการพฒันาวิชาชีพครู  ส าหรับคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏั
สุรินทร์  โดยมีวธีิด าเนินการวจิยั ดงัน้ี 
 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 ประชากร 

 ประชากรท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี  แบ่งเป็น   2   ประเภท  ดงัน้ี 

 1.  ประเภทขอ้มูลเอกสาร  ในการวจิยัน้ี  ไดแ้ก่ 

      1.1  เอกสารส่ิงพิมพ ์เวบ็ไซตต่์าง ๆ ท่ีเก่ียวกบันโยบายการผลิตและพฒันาครู  มาตรฐาน
วชิาชีพครู การจดัการศึกษาท่ีเป็นเลิศ   เกณฑคุ์ณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินการท่ีเป็นเลิศ  ของ
ส านกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา  รายงานการประเมินตนเอง (SAR)  ของคณะครุศาสตร์ 
มหาวิทยาลยัราชภฏั 

     1.2  จ  านวนผลงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัยทุธศาสตร์  การผลิตและพฒันาครู การบริหารจดัการ 

สู่ความเป็นเลิศ  และการพฒันาคณะครุศาสตร์ ศึกษาศาสตร์ 

 2.  ประเภทขอ้มูลจากบุคคลในการวจิยัน้ี ไดแ้ก่  

                 2.1  คณบดี และรองคณบดี คณะครุศาสตร์ ในมหาวิทยาลยัราชภฏัท่ีเปิดสอนหลกัสูตรครุศา
สตรบณัฑิต ( 5  ปี)  และหลกัสูตรประกาศนียบตัรบณัฑิตวชิาชีพครู 

                    2.2  ผูท้รงคุณวุฒิดา้นครุศาสตร์ ศึกษาศาสตร์ การศึกษา คณาจารย ์ นกัศึกษา ศิษยเ์ก่า 
ผูบ้ริหารหน่วยงานทางการศึกษา  องคก์รวชิาชีพครู  ผูป้ระกอบวิชาชีพครู และผูเ้ก่ียวขอ้งกบัวชิาชีพครู 
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 กลุ่มตัวอย่าง กลุ่มตวัอยา่งในงานวจิยัน้ี  มีดงัน้ี 

 ประเภทผูบ้ริหารหน่วยงาน  คณะครุศาสตร์ และบุคคลท่ีเก่ียวกบัการพฒันาวชิาชีพครู 

  กลุ่มท่ี  1  ประเภทผูบ้ริหารหน่วยงาน/คณะครุศาสตร์ คือ คณบดีและรองคณบดีท่ี 
รับผิดชอบการพฒันาวิชาชีพครู  เพื่อการสัมภาษณ์เชิงลึกในการวิจยัคร้ังน้ี  ไดเ้ลือกกลุ่มตวัอยา่งแบบ
เจาะจง  (Purposive  Sampling)  จาก คณะครุศาสตร์  มหาวิทยาลยัราชภฏันครราชสีมา  คณะครุศาสตร์  
มหาวิทยาลยัราชภฏับุรีรัมย ์ และคณะครุศาสตร์  มหาวิทยาลยัราชภฏัอุบลราชธานี  ท่ีมีสภาพบริบท
และการพฒันาท่ีใกลเ้คียงกนั จ านวน  3  แห่ง  และประธานสภาคณบดี คณะครุศาสตร์ ศึกษาศาสตร์
แห่งประเทศไทย  ดงัน้ี    

              ผูบ้ริหารหน่วยงาน                                        กลุ่มตวัอยา่ง 

1.  คณะครุศาสตร์   มหาวทิยาลยัราชภฏับุรีรัมย ์      2                                      
2.  คณะครุศาสตร์   มหาวทิยาลยัราชภฏันครราชสีมา       2                              
3.  คณะครุศาสตร์   มหาวทิยาลยัราชภฏัอุบลราชธานี       2                              
4.  สภาคณบดี คณะครุศาสตร์ ศึกษาศาสตร์แห่งประเทศไทย              1 

                รวม                                      7   

  กลุ่มท่ี  2  ประเภทบุคคล  ไดแ้ก่  คณาจารยข์องคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏั
สุรินทร์ ผูท้รงคุณวุฒิด้านครุศาสตร์ ศึกษาศาสตร์ การศึกษา คณาจารย ์นักศึกษา ศิษยเ์ก่า ผูบ้ริหาร
หน่วยงานทางการศึกษา  องค์กรวิชาชีพครู  ผูป้ระกอบวิชาชีพครู และผูเ้ก่ียวขอ้งกบัวิชาชีพครู  โดย
เลือกกลุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง  (Purposive  Sampling)  (ดงัรายละเอียด   หนา้  166 – 170 )  สรุปได้
ดงัน้ี 

             บุคคล/กิจกรรม                                                          ประชากร    กลุ่มตวัอยา่ง 

1.  ผูเ้ก่ียวขอ้ง/การวิเคราะห์ SWOT & TOWS  Matrix    5,463           30                                                                                                  
2.  ผูท้รงคุณวฒิุดา้นครุศาสตร์ ศึกษาศาสตร์ การศึกษา/การสนทนากลุ่ม     120               20         
3.  ผูท้รงคุณวฒิุดา้นครุศาสตร์ ศึกษาศาสตร์ การศึกษา/การสัมภาษณ์เชิงลึก       93             5                         
4.  ผูป้ระกอบวิชาชีพครู/การสนทนากลุ่ม                  12,845               15          
5.  ผูเ้ก่ียวขอ้ง/การประชาพิจารณ์          527            50        

                รวม                    18,585          120
   

 รายละเอียดของการไดม้าของแต่ละกลุ่มตวัอยา่ง   ดงัรายละเอียดภาคผนวก 
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กระบวนการวิจยั  การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ และการเก็บรวบรวมข้อมูล  ได้
วางแผนการด าเนินการอยา่งเป็นระบบ  ตามขั้นตอนและระยะการวจิยั  ดงัต่อไปน้ี 

ขั้นตอนการด าเนินการวจัิย 
 ระยะที ่  1   การศึกษาบริบทเพือ่จัดท าร่างยุทธศาสตร์    
  การศึกษาบริบทเพื่อจดัท า “ยุทธศาสตร์สู่ความเป็นเลิศทางวิชาชีพครู  ของคณะ           
ครุศาสตร์  มหาวิทยาลยัราชภฏัสุรินทร์”  มีการด าเนินการวิจยั 4 วิธี คือ การวิจยัเอกสาร การ
สัมภาษณ์เชิงลึก  การใชเ้ทคนิค การวิเคราะห์   SWOT   การวิเคราะห์ TOWS  Matrix  และการ
สนทนากลุ่มเป้าหมาย   ผูว้ิจยัจะกล่าวถึงรายละเอียดของการด าเนินการวิจยัแต่ละวิธีตามล าดับ
ดงัต่อไปน้ี 

1.   การวจัิยเอกสาร  (documentary  research)   
                 การวิจยัเอกสาร  มีจุดมุ่งหมายเพื่อศึกษาความคาดหวงัในเชิงนโยบายและเชิง

วิชาการ ในประเด็นเก่ียวกับการจดัการศึกษาเพื่อพฒันาการศึกษาด้านครุศาสตร์ ตามนโยบาย 
กฎหมาย แผนการศึกษาแห่งชาติหรือแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ  ตามหลกัการเชิง
วชิาการหรือทฤษฎี หรือการด าเนินการโครงการต่าง ๆ ตลอดจนศึกษาวิจยัเอกสารและหาขอ้มูลจาก
มหาวิทยาลยัราชภฏัต่าง ๆ  เก่ียวกบัแนวคิดในการพฒันามาตรฐานวิชาชีพครู ผลการศึกษาเอกสาร
ไดน้ ามาเป็นบริบทของ การพฒันายทุธศาสตร์สู่ความเป็นเลิศทางวิชาชีพครู  ส าหรับคณะครุศาสตร์  
มหาวทิยาลยัราชภฏัสุรินทร์ 
  2.  การสัมภาษณ์เชิงลกึ (in-dept interview)  คณบดีและรองคณบดีคณะครุศาสตร์              
มหาวทิยาลยัราชภัฏ ทีรั่บผดิชอบงานพฒันาวชิาชีพครู 

       เพื่อการศึกษาขอ้มูลจากมหาวิทยาลยัราชภฏัต่าง ๆ เก่ียวกบัแนวคิดในการ
พฒันายุทธศาสตร์สู่ความเป็นเลิศทางวิชาชีพครู  ส าหรับคณะครุศาสตร์  มหาวิทยาลัยราชภฏั  
คณบดีและรองคณบดี คณะครุศาสตร์  ซ่ึงเป็นผูมี้ประสบการณ์ทางการบริหารท่ีเช่ือถือได ้ผูว้ิจยัได้
ด าเนินการเป็นล าดบัดงัน้ี 

2.1  เลือกกลุ่มเป้าหมายเพื่อการสัมภาษณ์เชิงลึก ได้ใช้วิธีการเลือกแบบ
เจาะจง  (purposive  sampling)  คือ คณบดีและรองคณบดีคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏั
นครราชสีมา   คณบดีและรองคณบดีคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏับุรีรัมย์   และคณบดีและ
รองคณบดีคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏัอุบลราชธานี   ซ่ึงมีบริบทท่ีใกล้เคียงกนั  และ
ประธานสภาคณบดีคณะครุศาสตร์/ศึกษาศาสตร์แห่งประเทศไทย   เพื่อเก็บรวบรวมขอ้มูลเก่ียวกบั
บทบาท หนา้ท่ีในการพฒันาวชิาชีพครู   
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2.2   เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลในการวจิยัในขั้นตอนน้ี  เป็นแบบ
สัมภาษณ์เชิงลึกชนิดก่ึงโครงสร้าง (semi- structure interview)  ท่ีผูว้ิจยัสร้างข้ึนตามเกณฑ์คุณภาพ
การศึกษาเพื่อการด าเนินการท่ีเป็นเลิศ เก่ียวกบัเป้าหมาย  ยุทธศาสตร์ จุดแข็ง  จุดอ่อน  โอกาส และ
อุปสรรค ของการบริหารจดัการส าหรับคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏัแห่งนั้น ๆ  ตามบทบาท
และภารกิจท่ีก าหนดดา้นการพฒันาวิชาชีพครู  และขอ้เสนอแนะในการก าหนดยุทธศาสตร์สู่ความ
เป็นเลิศทางวชิาชีพครู  ส าหรับคณะครุศาสตร์  มหาวทิยาลยัราชภฏั  

 2.3  การพฒันาคุณภาพของเคร่ืองมือ เน่ืองจากเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั
เป็นแบบสัมภาษณ์ชนิดก่ึงโครงสร้าง  โดยเสนอใหผู้เ้ช่ียวชาญจ านวน   5   ท่าน ตรวจสอบความตรง
เชิงเน้ือหา (content validity)   เพื่อหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง หรือ   IOC  วา่มีความสอดคลอ้ง
ระหวา่งวตัถุประสงคข์องการวจิยัและขอบเขตเน้ือหาท่ีไดจ้ากการสังเคราะห์เอกสาร 
                   3. การใช้เทคนิคการวิเคราะห์ SWOT ( SWOT  analysis) และท าตารางการ
วิเคราะห์ TOWS  Matrix  หาข้อมูลความสัมพันธ์เกี่ยวกับจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค 
เพื่อก าหนดต าแหน่งทางยุทธศาสตร์สู่ความเป็นเลิศทางวิชาชีพครู  ส าหรับคณะครุศาสตร์  
มหาวทิยาลยัราชภัฏสุรินทร์ 

การใช้เทคนิคการวิเคราะห์ SWOT  หาขอ้มูลเก่ียวกบัจุดแข็ง จุดอ่อน 
โอกาส และอุปสรรค เพื่อก าหนดต าแหน่งทางยุทธศาสตร์สู่ความเป็นเลิศทางวิชาชีพครู  ส าหรับ
คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏัสุรินทร์ โดยการส ารวจความคิดเห็นของผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งใน
มหาวทิยาลยัราชภฏัสุรินทร์ อนัไดแ้ก่  คณาจารย ์ เจา้หนา้ท่ี  นกัศึกษาภาคปกติ  นกัศึกษาภาคพิเศษ 
และศิษยเ์ก่า โดยใชแ้บบส ารวจชนิดปลายเปิด  และแบบสัมภาษณ์ชนิดก่ึงโครงสร้าง   แลว้น าขอ้มูล
ท่ีวเิคราะห์โดยใชเ้ทคนิคการวเิคราะห์ SWOT  และท าตารางการวิเคราะห์ TOWS  Matrix  หาขอ้มูล
ความสัมพนัธ์เก่ียวกบัจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค   เพื่อค านวณหาต าแหน่งยุทธศาสตร์สู่
ความเป็นเลิศทางวิชาชีพครู  ส าหรับคณะครุศาสตร์  มหาวิทยาลยัราชภฏัสุรินทร์  ดงัมีรายละเอียด
การด าเนินการวจิยัดงัน้ี   

                       เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล เป็นแบบสอบถามชนิดปลายเปิด ท่ีผูว้ิจยั
สร้างข้ึน  เก่ียวกับต าแหน่งยุทธศาสตร์สู่ความเป็นเลิศทางวิชาชีพครู  ส าหรับคณะครุศาสตร์  
กรณีศึกษา มหาวิทยาลยัราชภฏัสุรินทร์  ก าหนดจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรคหรือภยัคุกคาม
การจดัการศึกษาของคณะครุศาสตร์ มหาวทิยาลยัราชภฏัสุรินทร์ ตลอดจนเป้าหมายและยุทธศาสตร์
ในการจดัการศึกษาตามบทบาทและภารกิจท่ีก าหนดตามเกณฑ์คุณภาพเพื่อการด าเนินงานท่ีเป็นเลิศ  
การพฒันาคุณภาพของเคร่ืองมือ โดยน าเสนอผูเ้ช่ียวชาญจ านวน  5 ท่าน ตรวจสอบความตรงเชิง
เน้ือหา (content validity)  ของเคร่ืองมือ แล้วจึงน ามาวิเคราะห์หาค่าดัชนีความสอดคล้อง         
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(index  of  consistency =  IOC)   ตามขอ้เสนอแนะของผูเ้ช่ียวชาญ เพื่อพิจารณาคดัเลือกเฉพาะขอ้
ค าถามท่ีมีค่า IOC  =  0.50  ข้ึนไป   ท่ีแสดงวา่ขอ้ค าถามนั้นสอดคลอ้งกบัจุดหมายหรือเน้ือหาท่ี
ตอ้งการ (พรรณี    ลีกิจวฒันะ, 2549)  

 

4.    การสนทนากลุ่มเป้าหมาย  (focus group discussion)    
กลุ่มเป้าหมาย คือ ผูท้รงคุณวฒิุดา้นครุศาสตร์ ศึกษาศาสตร์ หรือการศึกษา 

จ านวน  5  ท่านเพื่อตรวจสอบผลการค านวณต าแหน่งยุทธศาสตร์สู่ความเป็นเลิศทางวิชาชีพครู 
ส าหรับคณะครุศาสตร์  : กรณีศึกษา มหาวิทยาลยัราชภฏัสุรินทร์ และก าหนดเป้าหมาย  ในการ
จดัท าร่างแผนยุทธศาสตร์นั้น ได้เชิญคณะกรรมการบริหารคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏั
สุรินทร์ จ านวน  17  ราย มาท าการสนทนากลุ่ม โดยน าจุดแข็ง  จุดอ่อน โอกาส อุปสรรค และผล
การค านวณต าแหน่งยทุธศาสตร์สู่ความเป็นเลิศทางวิชาชีพครู ส าหรับคณะครุศาสตร์  มหาวิทยาลยั
ราชภฏัสุรินทร์  เป็นหวัขอ้ในการสนทนา  ตามเกณฑ์คุณภาพเพื่อการด าเนินงานท่ีเป็นเลิศ  จากนั้น
จึงน าขอ้มูลท่ีไดม้าวิเคราะห์และจดัท าเป็น “ร่างยุทธศาสตร์สู่ความเป็นเลิศทางวิชาชีพครู ส าหรับ
คณะครุศาสตร์  มหาวทิยาลยัราชภฏัสุรินทร์”  

 

ระยะที ่2  การพฒันายุทธศาสตร์   
  จากผลการด าเนินการวิจยัในระยะท่ี 1 สามารถจดัท าเป็น “ร่างยุทธศาสตร์สู่ความ
เป็นเลิศทางวชิาชีพครู ส าหรับคณะครุศาสตร์ : กรณีศึกษา มหาวทิยาลยัราชภฏัสุรินทร์”   ซ่ึงจากร่าง
ยุทธศาสตร์ดงักล่าว  น ามาสู่การด าเนินการวิจยัเพื่อการพฒันาในระยะท่ี  2  โดยด าเนินการเป็น
ล าดบัดงัน้ี    
  ขั้นที่  1  การสัมภาษณ์เชิงลึกผูท้รงคุณวุฒิ และการสนทนากลุ่มเป้าหมาย โดยมี
รายละเอียดการด าเนินการวจิยัในแต่ละวธีิการดงัน้ี 
 1.   การสัมภาษณ์เชิงลกึผู้ทรงคุณวุฒิ   (In-dept  interviews of experts) 
 การสัมภาษณ์เชิงลึกผู ้ทรงคุณวุฒิ  ทั้ งจากภายในและภายนอก 
มหาวทิยาลยัจ านวน   5   ราย    โดยมีหลกัเกณฑด์งัน้ี 
 1.1   ก าหนดคุณสมบติัของผูท้รงคุณวฒิุ  ดงัน้ี 

1.1.1 เป็นผูบ้ริหารระดับสูงหรือ/ อดีตผูบ้ริหารระดับสูงของ
ส านกังานคณะกรรมการคุรุสภาหรือซ่ึงมีประสบการณ์เก่ียวกบัการบริหารจดัการระดบักรมข้ึนไป  
และ/หรือ 
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1.1.2 เป็นนกัวชิาการดา้นการศึกษาท่ีมีความรู้ความเขา้ใจศาสตร์
ด้านการจัดการศึกษาทางค รุศาสตร์  ศึกษาศาสตร์หรือก ารศึกษา   โดยปฏิบัติ ง านใน
สถาบนัอุดมศึกษามาแลว้ไม่นอ้ยกวา่  10  ปี  และ/หรือ 

1.1.3 เ ป็นผู ้อ  านวยการส านักงานเขตพื้ น ท่ีการ ศึกษา   มี
ประสบการณ์หรือด ารงต าแหน่ง  มาแลว้ไม่นอ้ยกวา่  3   ปี  และ/หรือ 

1.1.4 เป็นผูบ้ริหารหรือนกัวิชาการของหน่วยงานดา้นมาตรฐาน
วชิาชีพท่ีท าหนา้ท่ีเก่ียวกบัการวางแผนและพฒันามาตรฐานวชิาชีพครู  และ/หรือ 

1.1.5 เป็นอาจารยใ์นคณะครุศาสตร์ ศึกษาศาสตร์ มาแลว้ไม่นอ้ย
กว่า 10  ปี  โดยได้รับการยอมรับทัว่ไปว่า   เป็นผูมี้ความรู้หรือประสบการณ์เก่ียวกบัการจดั
การศึกษาในคณะครุศาสตร์  ศึกษาศาสตร์     
 1.2  ขอหนงัสือจากคณะครุศาสตร์  จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั เพื่อไป
ติดต่อกบัผูท้รงคุณวุฒิเหล่านั้น และนดัหมายเพื่อการสัมภาษณ์ โดยมีผลสรุปการวิจยัจากระยะท่ี  1   
และน าร่างยุทธศาสตร์ท่ีจดัข้ึนจากระยะท่ี 1 ส่งให้ผูท้รงคุณวุฒิเพื่อเป็นขอ้มูลพื้นฐานประกอบการ
พิจารณาเป็นการล่วงหนา้ประมาณ  1  สัปดาห์   
 2.   การสนทนากลุ่มเป้าหมาย (focus group discussion)   
 การสนทนากลุ่มเป้าหมาย ผูว้จิยัด าเนินการดงัน้ี   

2.1 ก าหนดกลุ่มเป้าหมายจากกลุ่มบุคคลซ่ึงเป็นผูเ้ก่ียวขอ้ง จ านวน  3  
กลุ่ม  โดยไม่ซ ้ ากบัผูท่ี้ท  าการสนทนากลุ่ม (หน้า 149)  เพื่อตรวจสอบผลการค านวณต าแหน่งทาง
ยทุธศาสตร์และก าหนดเป้าหมายในการจดัท าร่างยุทธศาสตร์สู่ความเป็นเลิศทางวิชาชีพครู  ส าหรับ
คณะครุศาสตร์  : กรณีศึกษา มหาวทิยาลยัราชภฏัสุรินทร์  (ในระยะท่ี 1) ดงัน้ี 

2.1.1 กลุ่มผู ้บ ริหารค รู  ได้แ ก่   ผู ้อ  านวยการสถานศึกษา 
ผูอ้  านวยการส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา  และศึกษานิเทศก ์ รวม  5  ราย 

2.1.2 กลุ่มองค์กรวิชาชีพครู ได้แก่ ประธานชมรมวิชาชีพครู 
และผูแ้ทนสมาชิกชมรม/สมาคมวชิาชีพครูในทอ้งถ่ิน รวม   5   ราย 

2.1.3 กลุ่มผูป้ระกอบวชิาชีพครู    รวม  5  ราย 
2.2  ใชผ้ลสรุปการวิจยัจาก  4  แหล่งในระยะท่ี 1 (การวิจยัเอกสาร 

การสัมภาษณ์เชิงลึก การใช้เทคนิคการวิเคราะห์  SWOT และการสนทนากลุ่มเป้าหมาย) และร่าง
ยุทธศาสตร์สู่ความเป็นเลิศทางวิชาชีพครู ส าหรับคณะครุศาสตร์  : กรณีศึกษา มหาวิทยาลยัราชภฏั
สุรินทร์  จากผลการวิจยัในระยะท่ี 1 น าเสนอให้แต่ละกลุ่มพิจารณาให้ความเห็นและขอ้เสนอแนะ
เพิ่มเติม  เน่ืองจากการวิจยัคร้ังน้ี ไดรั้บขอ้มูลจากผูท่ี้ท  างานในพื้นท่ีเดียวกนัเป็นส่วนใหญ่  เพื่อเป็น
การรักษาความลบัของผูใ้หข้อ้มูล ตามหลกัจรรยาบรรณของการวิจยัตามท่ีส านกังานคณะกรรมการ
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วจิยัแห่งชาติก าหนดไว ้(ส านกังานคณะกรรมการวิจยัแห่งชาติ, 2551)  ตอ้งปกปิดหรือเปล่ียนแปลง
ช่ือบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งบางท่านท่ีเจา้ตวัไม่ประสงคจ์ะเปิดเผย   

ผลจากการสัมภาษณ์เชิงลึกผู ้ทรงคุณวุฒิ และการสนทนากลุ่มเป้าหมายทั้ งสามกลุ่ม 
ดงักล่าว ไดน้ ามาสรุปเป็นขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม เพื่อไปสู่การท าประชาพิจารณ์ผูเ้ก่ียวขอ้งต่อไป 
 
  ขั้นที ่ 2  การประชาพจิารณ์ผู้เกีย่วข้อง  (public hearing of stakeholders) 
  ในการประชาพิจารณ์จากผูเ้ก่ียวขอ้ง  จ  านวน  50  ราย  ด าเนินการดงัน้ี    1) น าร่าง
ยทุธศาสตร์สู่ความเป็นเลิศทางวชิาชีพครู ส าหรับคณะครุศาสตร์  :  กรณีศึกษา   มหาวทิยาลยัราชภฏั
สุรินทร์  ท่ีไดจ้ากการด าเนินการวิจยัในระยะท่ี 1   และขอ้สรุปท่ีได้จากการสัมภาษณ์เชิงลึก
ผูท้รงคุณวุฒิและการสนทนากลุ่มเป้าหมายดังกล่าวข้างต้น  จัดท าเป็นรูปเล่ม  แล้วน าเสนอ
อธิการบดีมหาวิทยาลยัราชภฏัสุรินทร์ และคณบดีคณะครุศาสตร์      เพื่อขออนุญาตในการท า
ประชาพิจารณ์  ณ  มหาวทิยาลยัราชภฏัสุรินทร์  2) เสนอคณบดีคณะครุศาสตร์  มหาวิทยาลยัราชภฏั
สุรินทร์  ออกหนังสือเชิญชวนบุคคลจากหน่วยงานทางการศึกษาต่าง ๆ ในจงัหวดัสุรินทร์ และ
ผูส้นใจ เขา้ร่วมการประชาพิจารณ์  3) จดัท าเอกสารประกอบการประชาพิจารณ์ และเตรียมน าเสนอ
ร่างยทุธศาสตร์ และขอ้สรุปท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์เชิงลึกผูท้รงคุณวฒิุและการสนทนากลุ่มเป้าหมาย 
พร้อมบนัทึกเสียงเพื่อเป็นหลกัฐาน 4) น าบนัทึกผลการประชาพิจารณ์ท่ีบนัทึกไวม้าตรวจสอบแกไ้ข      
“ร่างยทุธศาสตร์สู่ความเป็นเลิศทางวชิาชีพครู  ส าหรับคณะครุศาสตร์  มหาวทิยาลยัราชภฏัสุรินทร์”  
ในแต่ละดา้น และองคป์ระกอบดา้นต่าง ๆ  ตามท่ีไดรั้บการเสนอแนะจากการท าประชาพิจารณ์  เพื่อ
สรุปเป็นผลลพัธ์สุดทา้ยของการวจิยั   
  ในการด าเนินการวิจยัดงักล่าวขา้งตน้ ส่ิงท่ีค  านึงถึง ทั้งในช่วงของการจดัท าร่าง
ยุทธศาสตร์สู่ความเป็นเลิศทางวิชาชีพครู ส าหรับคณะครุศาสตร์ : กรณีศึกษา มหาวิทยาลยัราชภฏั
สุรินทร์    จากผลการวิจยัในระยะท่ี 1 และการพฒันายุทธศาสตร์ในระยะท่ี  2  คือ โอกาสในการ
ปฏิบติัของยุทธศาสตร์ จากเกณฑ์ 2 เกณฑ์ดงัน้ี คือ  ความเป็นไปได ้(feasible)  และการไดรั้บการ
ยอมรับ (acceptable) ตามทศันะของ Majchrzak  (1984) 
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การวเิคราะห์ข้อมูล 
 

             เน่ืองจากการวิจยัในคร้ังน้ี ส่วนใหญ่เป็นกระบวนการวิจยัเชิงคุณภาพ ดว้ยการใช้
เทคนิคการวจิยัเอกสาร การสัมภาษณ์เชิงลึก และการสนทนากลุ่มเป้าหมายในการเก็บขอ้มูล  ดงันั้น
การวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีไดรั้บจึงใชว้ิธีการวิเคราะห์เน้ือหา (content analysis)    แลว้สรุปผลเป็นความ
เรียง โดยมีวธีิด าเนินการดงัน้ี   

            1)  หลงัจากท่ีท าการสนทนา  แต่ละคร้ัง ผูว้ิจยัไดน้ าเคร่ืองบนัทึกเสียงการสนทนา
และบนัทึกการสนทนากลุ่มมาถอดความเป็นค าต่อค า (verbatim)  ออกมาเป็นบทสนทนาท่ีเป็น
ตวัอกัษร (Transcript) และตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูลอีกคร้ังโดยการฟังเคร่ืองบนัทึกเสียง
การสนทนาซ ้ า  ร่วมกบัการอ่านบทสนทนาท่ีเป็นตวัอกัษร และน าขอ้มูลเชิงคุณภาพ  (qualitative  
data) ท่ีไดม้าวเิคราะห์ในขั้นตอนต่อไป    

             2)  อ่านบทสนทนาบรรทดัต่อบรรทดัซ ้ า ๆ ไม่ต ่ากว่า   4 - 5  รอบ   เพื่อให้เกิด
ความคิดรวบยอดเก่ียวกับเร่ืองท่ีต้องการ ตามวตัถุประสงค์การวิจยั จดัประเด็นค าสนทนาเป็น
หมวดหมู่  และดึงประโยคหรือขอ้ความส าคญัท่ีเก่ียวขอ้งกบัความหมาย โดยการขีดเส้นใตแ้ละ 
เขียนแยกขอ้ความเหล่านั้นไว ้  

             3)  น าขอ้ความหรือประโยคส าคญัท่ีท าการแยกไวม้าก าหนดความหมายในแต่ละ
ขอ้ความหรือประโยคเพื่อใชใ้นการจดัหมวดหมู่ของขอ้ความ   

             4)  น าขอ้ความหรือประโยคท่ีก าหนดความหมายแลว้มาจดักลุ่มตามประเภทหรือ
ลกัษณะความหมายท่ีสอดคลอ้งกนั โดยท าการวิเคราะห์ดว้ยการถอดรหสั (coding)  ไวข้า้งบนบท
สนทนาท่ีอ่าน  และพิจารณาค าต่าง ๆ ท่ีถอดรหัสออกมา และน ามาจดัเป็นหมวดหมู่ (category)  
หรือจดัเป็นประเด็นยอ่ย (sub-theme) สรุปประเด็นยอ่ยท่ีมีเน้ือหาอยูใ่นกลุ่มเดียวกนัไวด้ว้ยกนัเป็น
ประเด็นหลกั (theme)   

              5)  เขียนแผนภาพหรือแผนภูมิเพื่อส่ือขอ้มูลท่ีไดรั้บในการสนทนากลุ่ม (visual 
representation of reality)  ตามประเด็นหลกั (theme) และประเด็นยอ่ย (sub –theme) ท่ีคน้พบ  

              6)  คดัเลือกและรวบรวมบทสนทนาท่ีให้รายละเอียดของวตัถุประสงคก์ารวิจยัได ้
ดีท่ีสุด โดยตดับทสนทนาท่ีเป็นประเด็นยอ่ยรวมไวด้ว้ยกนัเป็นประเด็นหลกั  ใชเ้ทคนิคตดัปะโดย
ใชเ้คร่ืองคอมพิวเตอร์ช่วย    

              7)  ท าการวิเคราะห์ขอ้มูลในลกัษณะเช่นน้ีทุกคร้ัง  หลงัจากเสร็จส้ินการสนทนา
แต่ละคร้ัง และวเิคราะห์รวบยอดเพื่อสรุปรวมทั้งหมดอีกคร้ังตามล าดบัท่ีกล่าวมา   
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               8)  ด าเนินการวเิคราะห์ขอ้มูลกบัผูท่ี้มีความเช่ียวชาญในการท าการวิจยัเชิงคุณภาพ
และการสังเคราะห์ขอ้มูลแต่ละกิจกรรม 

 
กระบวนการวิจยัในระยะท่ี 1 ละระยะท่ี 2  ดงักล่าวขา้งตน้สามารถสรุปเป็นภาพประกอบ

ได ้ดงัแผนภาพท่ี   7 
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กระบวนการวจัิย  การพฒันายุทธศาสตร์สู่ความเป็นเลศิทางวชิาชีพครู 
ส าหรับคณะครุศาสตร์  : กรณศึีกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์   

ระบวนการวจัิย วธีิด าเนินการ แหล่งข้อมูล ผลทีไ่ด้รับ 
ระยะที ่1   การศึกษา
บริบทเพือ่จดัท าร่าง
ยทุธศาสตร์ 
1) ทบทวนเอกสาร 
งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง  

- การวเิคราะห์เอกสาร 
(Documentary  Research) 
- การส ารวจสภาพปัจจุบนั 
ปัญหา และอุปสรรคในการ
พฒันาวชิาชีพครู 

- นโยบาย กฎหมาย   
  ระเบียบการพฒันา 
  วชิาชีพครู  
- เกณฑคุ์ณภาพ   
  การศึกษาเพื่อการ  
  ด าเนินการท่ีเป็นเลิศ  
- แนวคิดทฤษฎี 
- งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

สภาพปัจจุบนั ปัญหา
และอุปสรรคในการ
พฒันาวชิาชีพครู ของ
คณะครุศาสตร์ 
มหาวทิยาลยัราชภฏั 

2) การสมัภาษณ์เชิงลึก 
(in-dept  interviews) 

-การสมัภาษณ์ก่ึงโครงสร้าง 
-การวเิคราะห์ SWOT    คณะ
ครุศาสตร์ 

คณบดี รองคณบดี  คณะครุ
ศาสตร์ มหาวทิยาลยั    ราชภฏั  
(นครราชสีมา  บุรีรัมย ์ และ
อุบลราชธานี)  ท่ีมีบริบท
ใกลเ้คียงกนั และประธานสภา
คณบดี ฯ     แห่งประเทศไทย  
รวม   7  ท่าน 

- บทบาท ภารกิจของ  
   ครุศาสตร์ 
- กระบวนการพฒันา  
  วชิาชีพครู 

3) การวเิคราะห์  SWOT 
 

การวเิคราะห์สภาพแวดลอ้ม 
(SWOT  Analysis)   และ 
การวเิคราะห์ปัจจยัภายใน
ภายนอก  เพ่ือก าหนด
ยทุธศาสตร์จากตาราง
วเิคราะห์แบบ   TOWS 
Matrix 

ผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้ง 
- คณบดี/รองคณบดี 
- คณาจารย ์
- เจา้หนา้ท่ี 
- นกัศึกษา 
- ศิษยเ์ก่า 
  จ านวน  30  คน 

- จุดเด่น  จุดดอ้ย       
  โอกาส  อุปสรรค 
   ของคณะครุศาสตร์ 
   มหาวทิยาลยั           
  ราชภฏัสุรินทร์   
- ร่างแนวทาง  
   ยทุธศาสตร์ 

4) การสนทนา
กลุ่มเป้าหมาย 

สนทนากลุ่มเป้าหมาย 
(Focus group discussion) 

- ผูท้รงคุณวฒิุ ดา้น        
  ครุศาสตร์ ศึกษาศาสตร์ 
  และการศึกษา  5  ท่าน 
- คณะกรรมการบริหาร 
  คณะครุศาสตร์ 15 ท่าน  
  รวม   20   ท่าน       

แนวทางยทุธศาสตร์    
สู่ความเป็นเลิศทาง
วชิาชีพครู ส าหรับคณะ   
ครุศาสตร์ มหาวทิยาลยั
ราชภฏัสุรินทร์   

 
แผนภาพที ่ 7  กระบวนการวิจยั 
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กระบวนการวจัิย วธีิด าเนินการ แหล่งข้อมูล ผลทีไ่ด้รับ 
ระยะที ่2   การพฒันา 
ยทุธศาสตร์ 
 
1) การสมัภาษณ์เชิงลึก
ผูท้รงคุณวฒิุ 

สมัภาษณ์เชิงลึกผูท้รงคุณวฒิุ 
(in-dept  interviews  of  
experts) 

ผูท้รงคุณวฒิุ ดา้น          
ครุศาสตร์ ศึกษาศาสตร์ 
หรือ การศึกษา  5  ท่าน 

ต าแหน่งยทุธศาสตร์ 
สู่ความเป็นเลิศทาง
วชิาชีพครู ส าหรับคณะ   
ครุศาสตร์ มหาวทิยาลยั
ราชภฏัสุรินทร์   

2) การสนทนากลุ่มเป้าหมาย สนทนากลุ่มเป้าหมาย 
(Focus group discussion) 

ผูเ้ก่ียวขอ้งทางดา้น
มาตรฐานวชิาชีพครู 
- ผูบ้ริหารครู 
- ผูป้ระกอบวชิาชีพครู 
- องคก์รวชิาชีพครู 
  รวม   15    ท่าน 

ร่างยทุธศาสตร์สู่ความ
เป็นเลิศทางวชิาชีพครู 
ส าหรับคณะครุศาสตร์  
มหาวทิยาลยัราชภฏั
สุรินทร์   

3) การประชาพิจารณ์ ประชาพิจารณ์  ผูมี้ส่วน
เก่ียวขอ้ง  ไดแ้ก่ 
- ผูบ้ริหาร คณาจารย ์
- เจา้หนา้ท่ี 
- นกัศึกษา 
- ศิษยเ์ก่า 

สมาชิกท่ีเขา้ร่วมการ
ประชาพิจารณ์ 
จ านวน  50  คน 

- การตรวจสอบร่าง  
  ยทุธศาสตร์สู่ความ    
  เป็นเลิศทางวชิาชีพครู  
  ส าหรับคณะครุศาสตร์     
  มหาวทิยาลยัราชภฏั  
  สุรินทร์   
- ความคิดเห็นและ 
  ขอ้เสนอแนะเพ่ิมเติม 

4) การสรุปรายงานเป็น 
ยทุธศาสตร์สู่ความเป็นเลิศ
ทางวชิาชีพครู ส าหรับ      
คณะครุศาสตร์  : กรณีศึกษา
มหาวทิยาลยัราชภฏัสุรินทร์   

- ทบทวนผลการศึกษาใน  
   ระยะท่ี 1 
- ทบทวนผลการศึกษาใน 
   ระยะท่ี  2 
- ตรวจสอบซ ้ า 
 

- เคร่ืองบนัทึกเสียง 
- เอกสารสรุปการจดั 
  กิจกรรมแต่ละคร้ัง 
- ขอ้เสนอแนะของ 
  ผูเ้ก่ียวขอ้งทุกระดบั 

ยุทธศาสตร์สู่ความ  
เป็นเลศิทางวชิาชีพครู  
ส าหรับคณะครุศาสตร์  
: กรณศึีกษา
มหาวทิยาลยัราชภัฏ
สุรินทร์   
 

 
แผนภาพที ่ 7   กระบวนการวจิยั (ต่อ) 
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บทที ่ 4 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 
  การวจิยัเร่ือง การพฒันายุทธศาสตร์สู่ความเป็นเลิศทางวิชาชีพครู  ส าหรับคณะครุศาสตร์ : 
กรณีศึกษา มหาวิทยาลยัราชภฏัสุรินทร์คร้ังน้ี  มีวตัถุประสงค์การวิจยั  เพื่อศึกษาสภาพปัจจุบนั 
ปัญหาและอุปสรรคในการพฒันาวิชาชีพครูของคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏั  ศึกษาความ
เป็นเลิศในการพฒันาวิชาชีพครูส าหรับคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏัสุรินทร์  และพฒันา
ยุทธศาสตร์สู่ความเป็นเลิศในการพฒันาวิชาชีพครู  ส าหรับคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
สุรินทร์  กระบวนการวจิยัเป็นเชิงบรรยาย (Descriptive  Research) ใชร้ะเบียบวิธีวิจยัแบบผสมผสาน  
ประกอบดว้ยขั้นตอนการวจิยั 2 ระยะ  คือ   
 

ระยะที ่  1   การศึกษาบริบทเพือ่จัดท าร่างยุทธศาสตร์    
 การศึกษาบริบทเพื่อจดัท า “ยุทธศาสตร์สู่ความเป็นเลิศทางวิชาชีพครู  ของคณะครุศาสตร์  
มหาวิทยาลยัราชภฏัสุรินทร์”  มีการด าเนินการวิจยั 4 วิธี คือ การวิจยัเอกสาร การสัมภาษณ์เชิงลึก  
การใชเ้ทคนิค การวเิคราะห์   SWOT   การวเิคราะห์ TOWS  Matrix  และการสนทนากลุ่มเป้าหมาย    

การน าเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อศึกษาสภาพปัจจุบนัปัญหาและอุปสรรคทางการ
พฒันาวชิาชีพครู  ตามเกณฑคุ์ณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินการท่ีเป็นเลิศ  เพื่อศึกษาความเป็นเลิศ
ทางการพฒันาวิชาชีพครู ส าหรับคณะครุศาสตร์  มหาวิทยาลัยราชภฏัสุรินทร์  และวิเคราะห์
ความสัมพนัธ์  เพื่อยกร่างเป็นแนวทางยุทธศาสตร์สู่ความเป็นเลิศทางวิชาชีพครู  ผูว้ิจยัไดน้ าเสนอ
ผลการวเิคราะห์ขอ้มูล  เป็น  5  ตอน  ดงัน้ี 

ตอนที่  1  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลสภาพปัจจุบนั ปัญหาของคณะครุศาสตร์  มหาวิทยาลยั 
                ราชภฏั 

ตอนที ่ 2  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลผลการด าเนินงานของคณะครุศาสตร์  มหาวทิยาลยัราชภฏั 
ตอนที ่ 3  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลการพฒันาคุณภาพการศึกษา  ตามเกณฑคุ์ณภาพการศึกษา 
     เพื่อการด าเนินการท่ีเป็นเลิศ 
ตอนที ่ 4  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูล  สภาพแวดลอ้มภายในและภายนอกคณะครุศาสตร์   
     มหาวทิยาลยัราชภฏั 
ตอนที ่ 5  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูล  สภาพแวดลอ้มภายในและภายนอกคณะครุศาสตร์   

      มหาวทิยาลยัราชภฏัสุรินทร์ 
 

 รายละเอียดของผลการวเิคราะห์ขอ้มูลทั้ง  5  ตอน  มีดงัต่อไปน้ี 
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ตอนที ่ 1  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลสภาพปัจจุบนั ปัญหาของคณะครุศาสตร์   
     มหาวทิยาลยัราชภฏั 
 
ตารางที ่ 1   ขอ้มูลพื้นฐานคณะครุศาสตร์  มหาวทิยาลยัราชภฏันครราชสีมา  บุรีรัมย ์อุบลราชธานี    
       และสุรินทร์  แสดงจ านวนนกัศึกษาและสาขาท่ีเปิดสอนตามหลกัสูตรครุศาสตรบณัฑิต 
       (5 ปี)  ปีการศึกษา  2550 - 2552  
 

มหาวทิยาลยัราชภัฏ 

นักศึกษา/สาขา 
ปีการศึกษา นครราชสีมา บุรีรัมย์ อุบลราชธาน ี สุรินทร์ 

การศึกษาปฐมวยั 
2550 255 51 218 40 
2551 380 64 278 45 
2552 552 81 339 105 

คณิตศาสตร์ 
2550 260 45 214 34 
2551 334 56 226 64 
2552 533 62 296 161 

วทิยาศาสตร์ทัว่ไป 
2550 135 42 200 55 
2551 219 44 243 63 
2552 293 53 298 186 

คอมพิวเตอร์ศึกษา 
2550 31 - - 63 
2551 73 - - 86 
2552 179 - - 162 

เคมี 
2550 20 - - - 
2551 35 - - - 
2552 86 - - - 

ฟิสิกส์ 
2550 10 - - - 
2551 16 - - - 
2552 88 - - - 

ชีววทิยา 
2550 35 - - - 
2551 26 - - - 
2552 122 - - - 

ภาษาไทย 
2550 165 - - - 
2551 207 42 - 39 
2552 276 46 - 86 
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มหาวทิยาลยัราชภัฏ 
นักศึกษา/สาขา 

ปีการศึกษา นครราชสีมา บุรีรัมย์ อุบลราชธาน ี สุรินทร์ 

ภาษาองักฤษ 
2550 356 64 255 84 
2551 476 89 297 93 
2552 702 97 350 113 

สงัคมศึกษา 
2550 177 40 73 33 
2551 239 - 0 40 
2552 339 - 122 85 

การศึกษาพิเศษ 
2550 113 - 34 - 
2551 123 - 0 - 
2552 75 - 52 - 

ศิลปกรรม (ดนตรี) 
2550 47 20 - 25 
2551 66 15 - 27 
2552 103 28 - 40 

ศิลปกรรม 
(นาฏศิลป์) 

2550 34 10 - 17 
2551 42 - - 15 
2552 62 - - 46 

ศิลปกรรม 
(ทศันศิลป์) 

2550 10 - - - 
2551 11 - - - 
2552 7 - - - 

ศิลปศึกษา 
2550 8 - - - 
2551 23 - - - 
2552 60 - - - 

พลศึกษา 
2550 94 43 56 29 
2551 140 33 0 45 
2552 263 45 135 87 

เทคโนโลยแีละ
นวตักรรมการศึกษา 

2550 10 19 74 - 
2551 35 18 160 - 
2552 69 26 255 - 

 
จากตารางท่ี  1  แสดงจ านวนนักศึกษาตามสาขาวิชาท่ีเปิดสอน  ของคณะครุศาสตร์  

มหาวิทยาลยัราชภฏันครราชสีมา  บุรีรัมย ์ อุบลราชธานี  และสุรินทร์  พบว่า  ส่วนใหญ่เปิดสอน
สาขาวชิาท่ีคลา้ยคลึงกนั  และมีจ านวนนกัศึกษาเพิ่มข้ึนทุกปี โดยเฉพาะในช่วงปีการศึกษา  2550 – 2552  
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ตารางที ่ 2    แสดงจ านวนนกัศึกษาระดบัประกาศนียบตัรบณัฑิตวชิาชีพครูคณะครุศาสตร์   
                   มหาวทิยาลยัราชภฏั 
 

 
มหาวทิยาลยัราชภัฏ 

 
ปีการศึกษา นครราชสีมา บุรีรัมย์ อุบลราชธาน ี สุรินทร์ 

นักศึกษา ป. บัณฑิต
วชิาชีพครู 

2550 458 0 0 563 
2551 503 0 0 438 
2552 753 0 0 638 

 
 จากตารางท่ี  2  แสดงจ านวนนักศึกษาระดบัประกาศนียบตัรบณัฑิตวิชาชีพครูของคณะ         
ครุศาสตร์  มหาวทิยาลยัราชภฏันครราชสีมา  บุรีรัมย ์ อุบลราชธานี  และสุรินทร์  พบวา่  มีการเปิด
สอนหลักสูตรประกาศนียบตัรบณัฑิตวิชาชีพครูเพียง 2 แห่ง คือ  คณะครุศาสตร์มหาวิทยาลัย
นครราชสีมา  และสุรินทร์  โดยมีจ านวนนกัศึกษาในปีการศึกษา 2550 – 2552  เพิ่มข้ึนอยา่งต่อเน่ือง  
ส่วนคณะครุศาสตร์  มหาวิทยาลยัราชภฏับุรีรัมย ์ และอุบลราชธานี  ไม่มีการเปิดสอนหลกัสูตร
ประกาศนียบตัรบณัฑิตวชิาชีพครูในช่วงปีการศึกษาดงักล่าว 
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ตารางที ่ 3   แสดงจ านวนคณาจารยแ์ละบุคลากร  คณะครุศาสตร์  มหาวทิยาลยัราชภฏั 
 

บุคลากร สถานะ 
นครราชสีมา บุรีรัมย์ อุบลราชธาน ี สุรินทร์ 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

ต าแหน่งทาง
วชิาการ 

อาจารย ์ 17 40.48 10 23.81 10 27.78 22 53.66 

ผศ. 21 50.00 28 66.67 20 55.56 16 39.02 

รศ. 4 9.52 4 9.52 6 16.66 3 7.32 

ศ. 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 

รวม 42 100.00 42 100.00 36 100.00 41 100.00 

วฒิุการศึกษา 

ป.ตรี 0 0.00 0 0.00 2 5.55 1 2.44 

ป.โท 28 66.67 38 90.48 15 41.67 26 63.41 

ป.เอก 14 33.33 4 9.52 19 52.78 10 24.39 

Post  Dr. 0 0.00 0 0.00 0 0.00 4 9.76 

รวม 42 100.00 42 100.00 36 100.00 41 100.00 

เกษียณอายุ
ราชการ 

2552 5 11.90 4 9.52 5 13.89 1 2.44 

2553 4 9.52 7 16.67 3 8.33 1 2.44 

2554 1 2.38 5 11.90 3 8.33 2 4.88 

2555 3 7.14 4 9.52 4 11.11 5 12.20 

2556 0 0.00 3 7.14 6 16.67 4 9.76 

รวม 13 30.95 23 54.76 21 58.33 13 31.71 

อาจารย์
พนกังาน 

- 7 7.14 8 19.05 19 52.78 5 12.20 

อาจารย ์

อตัราจา้ง 
- 5 11.90 2 4.76 4 11.11 8 19.51 

 

 จากตารางท่ี  3  แสดงจ านวนคณาจารยแ์ละบุคลากร  คณะครุศาสตร์  มหาวิทยาลยัราชภฏั
นครราชสีมา  บุรีรัมย ์ อุบลราชธานี  และสุรินทร์  พบวา่  มีอตัราส่วนต าแหน่งทางวิชาการเรียงจาก
มากไปหานอ้ย  ดงัน้ี  ผูช่้วยศาสตราจารย ์ อาจารย ์ และรองศาสตราจารย ์ โดยไม่มีผูด้  ารงต าแหน่ง  
ศาสตราจารย์  ในมหาวิทยาลัยดังกล่าวเลย  วุฒิการศึกษาของคณาจารย์  พบว่า  มีอัตราส่วน
เรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ย  ดงัน้ี  ปริญญาโท  ปริญญาเอก  และปริญญาตรี  โดยพบวา่มีคณาจารย์
ท่ีได้ศึกษาต่อหลังปริญญาเอก  ท่ีคณะครุศาสตร์  มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์  จ  านวน 4               
ราย  (ร้อยละ  9.76) 
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 อตัราส่วนคณาจารยท่ี์จะมีการเกษียณอายุราชการในอีก 5  ปีขา้งหน้า  พบว่า  คณะครุศาสตร์  
มหาวิทยาลัยราชภัฏท่ีมีอัตราการเกษียณอายุราชการเรียงล าดับจากมากไปหาน้อย คือ คณะ            
ครุศาสตร์  มหาวิทยาลยัราชภฏัอุบลราชธานี  บุรีรัมย ์ สุรินทร์  และนครราชสีมา  โดยมีอตัราส่วน
การเกษียณอายรุาชการ  ร้อยละ  58.33   54.76   31.71   และ  30.95  ตามล าดบั 
 อตัราส่วนอาจารยพ์นกังานและอาจารยอ์ตัราจา้ง  ของคณะครุศาสตร์มหาวิทยาลยัราชภฏั
นครราชสีมา  บุรีรัมย ์ อุบลราชธานี  และสุรินทร์  เทียบกบัคณาจารย ์ พบวา่  มีอตัราส่วนค่อนขา้งต ่า 
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   ตอนที ่ 2  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลผลการด าเนินงานของคณะครุศาสตร์             
                   มหาวทิยาลยัราชภฏั 
 

ตารางที ่ 4   แสดงภาวะการมีงานท าของบณัฑิต  คณะครุศาสตร์  มหาวทิยาลยัราชภฏั 
 

คณะครุศาสตร์  
มหาวทิยาลยัราชภฏั 

ปี 2549 ปี 2550 ปี 2551 

ค.บ. 5 ปี ป.บณัฑิต ค.บ. 5 ปี ป.บณัฑิต ค.บ. 5 ปี ป.บณัฑิต 

นครราชสีมา 78.13 86.87 81.26 88.12 85.43 89.65 

บุรีรัมย ์ 76.81 - 77.32 - 78.15 - 
อุบลราชธานี 72.14 - 79.31 - 85.33 - 
สุรินทร์ 72.39 88.24 83.64 89.32 86.34 91.14 

 
 จากตารางท่ี  4  แสดงภาวะการมีงานท าของบณัฑิตคณะครุศาสตร์  มหาวิทยาลยัราชภฏั
นครราชสีมา  บุรีรัมย์  อุบลราชธานี  และสุรินทร์  ระหว่างปี 2549 – 2551 พบว่า  บณัฑิตคณะ          
ครุศาสตร์  มีภาวะการมีงานท าในอตัราสูง  และมีแนวโนม้มีงานท าสูงข้ึนอยา่งต่อเน่ืองตามล าดบั 
 ส่วนภาวะการมีงานท าของผูส้ าเร็จการศึกษาระดบัประกาศนียบตัรบณัฑิตวิชาชีพครู  ท่ีเปิด
สอนในคณะครุศาสตร์มหาวิทยาลยัราชภฏันครราชสีมา  และสุรินทร์  มีอตัราการมีงานท าสูงกว่า
ผูส้ าเร็จการศึกษาหลกัสูตรครุศาสตรบณัฑิต  (5  ปี) และมีแนวโนม้การมีงานท าสูงข้ึนอยา่งต่อเน่ือง
ตามล าดบั 
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ตารางที ่ 5   แสดงกระบวนการจดัการเรียนรู้ของคณะครุศาสตร์  มหาวทิยาลยัราชภฏั 
 
มหาวทิยาลยัราชภัฏ การจดัการเรียนการสอน กจิกรรมเสริมหลกัสูตร กจิกรรมอืน่ ๆ 

นครราชสีมา 

จดัร่วมกนัระหวา่ง คณะครุศาสตร์  

คณะวทิยาศาสตร์และเทคโนโลย ี 
และคณะมนุษยศาสตร์ 

และสงัคมศาสตร์  โดยคณะต่าง ๆ 
รับผิดชอบในสาขาวชิา  ส่วนการ 

ฝึกประสบการณ์วชิาชีพครู   
คณะครุศาสตร์ด าเนินการเป็นหลกั 

มีการจดักิจกรรมเสริม
หลกัสูตรตามคณะและ
สาขาวชิา  ส่วน 

คณะครุศาสตร์จะจดั
กิจกรรมเสริมในเร่ือง
ความเป็นครู  และ
บุคลิกภาพ 

จดัชมรมตาม
สาขาวชิา  เช่น 
คณิตศาสตร์  
ภาษาไทย 

ภาษาองักฤษ 

บุรีรัมย ์

จดัร่วมกนัระหวา่ง   คณะครุศาสตร์  

คณะวทิยาศาสตร์และเทคโนโลย ี 
และคณะมนุษยศาสตร์ 

และสงัคมศาสตร์  โดยคณะต่าง ๆ 
รับผิดชอบในสาขาวชิา  ส่วนการ 

ฝึกประสบการณ์วชิาชีพครู   
คณะครุศาสตร์ด าเนินการเป็นหลกั 

แต่ละสาขาวชิาเป็น
ผูด้  าเนินการ 

ในแต่ละสาขาวชิาจะ
มีการจดักิจกรรม
ร่วมกบัคณะและ
มหาวทิยาลยั 

อุบลราชธานี 

คณะครุศาสตร์เป็นผูด้  าเนินการหลกั  
และเชิญคณาจารยจ์ากคณะอ่ืนมา
เสริม 

คณะจดักิจกรรมเสริม
หลกัสูตรใหร้้อยละ  50  
และแต่ละสาขาวชิาจดั
เพ่ิมเติมอีกร้อยละ  50  
เช่น  กิจกรรมค่ายวชิาการ  
และชุมนุม 

มีการศึกษาดูงาน
และมีการจดัเสริม
ทกัษะวชิาการ 

สุรินทร์ 

จดัร่วมกนัระหวา่ง   คณะครุศาสตร์  

คณะวทิยาศาสตร์และเทคโนโลย ี 
และคณะมนุษยศาสตร์ 

และสงัคมศาสตร์  โดยคณะต่าง ๆ 
รับผิดชอบในสาขาวชิา  ส่วนการ 

ฝึกประสบการณ์วชิาชีพครู   
คณะครุศาสตร์เป็นผูด้  าเนินการหลกั 

มีการจดักิจกรรมเสริม
หลกัสูตรตามคณะและ
สาขาวชิา  ส่วน 

คณะครุศาสตร์จะจดั
กิจกรรมเสริมในเร่ือง
ความเป็นครู  และ
บุคลิกภาพ 

จดัชมรมตาม
สาขาวชิา  เช่น 
คณิตศาสตร์  
ภาษาไทย 

ภาษาองักฤษ 
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 จากตารางท่ี  5  กระบวนการจัดการเรียนรู้ของคณะครุศาสตร์  มหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครราชสีมา  บุรีรัมย์  อุบลราชธานี  และสุรินทร์  พบว่า  ทุกแห่งมีการจดัการเรียนการสอน
คล้ายคลึงกนั  กล่าวคือ  คณะครุศาสตร์เป็นผูจ้ดัการเรียนการสอนเป็นหลกั  โดยจดัร่วมกบัคณะ
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีและคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ ส่วนการฝึกประสบการณ์
วิชาชีพครูคณะครุศาสตร์เป็นผูด้  าเนินการหลกั  และเชิญคณาจารยจ์ากคณะอ่ืนมาร่วมเป็นอาจารย์
นิเทศก ์
 กิจกรรมเสริมหลกัสูตร  ส่วนใหญ่มีการจดักิจกรรมเสริมหลกัสูตรของคณะและสาขาวิชา
อยูแ่ลว้  ส่วนคณะครุศาสตร์จะเป็นผูจ้ดักิจกรรมเสริมหลกัสูตรในเร่ืองบุคลิกภาพ  และความเป็นครู 
 กิจกรรมอ่ืน ๆ จะมีการจดักิจกรรมตามชมรมของสาขาวิชา  เช่น  การเสริมทกัษะวิชาการ  
และการศึกษาดูงาน 
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 ตารางที ่ 6     แสดงกระบวนการฝึกประสบการณ์วชิาชีพครู 
 

มหาวทิยาลยั
ราชภัฏ 

การ
ประสานงาน

กบั
สถานศึกษา 

การจดั
นักศึกษา 

ออกฝึก
ประสบการณ์

วชิาชีพ 

การ
ปฐมนิเทศ 

การนิเทศ
ตดิตาม 

การสัมมนา
ระหว่างฝึก
ประสบการณ์ 

การปัจฉิม
นิเทศ 

นครราชสีมา 

ประสานผา่น
ส านกังาน
เขตพ้ืนท่ี
การศึกษา
และ
สถานศึกษา 

มีรายช่ือ
สถานศึกษา
ใหน้กัศึกษา
เลือกโดย
ค าแนะน าของ
อาจารยท่ี์
ปรึกษา 

มีการ
ปฐมนิเทศทุก
คร้ังท่ีจะออก
ฝึกฯ  และทุก
คน 

มีอาจารย์
ออกนิเทศ
ภาคเรียนละ 
2 คร้ัง   
ทั้งนิเทศ
ทัว่ไปและ
สาขาวชิา 

มีการสมัมนา
ระหวา่งภาค
และ 

ปลายภาค 

มีการจดั
ปัจฉิมนิเทศ
ทุกรุ่นท่ีเสร็จ
ส้ินการฝึก
ประสบการณ์ 

บุรีรัมย ์

ประสานกบั
สถานศึกษา 

จดัตามความ
ตอ้งการของ
สถานศึกษา
และความ
ประสงคข์อง
นกัศึกษาโดย
มี
คณะกรรมการ
พิจารณา 

มีการ
ปฐมนิเทศทุก
คร้ังท่ีจะออก
ฝึกฯ  และทุก
คน 

มีอาจารย์
นิเทศทุก
ภาคเรียนทั้ง
อาจารย์
นิเทศทัว่ไป
และ
สาขาวชิา 

มีการสมัมนา
ระหวา่งภาค
และ 

ปลายภาค 

มีการจดั
ปัจฉิมนิเทศ
ทุกรุ่นท่ีเสร็จ
ส้ินการฝึก
ประสบการณ์
และจะมีการ
เสริมเน้ือหา
สาระเพื่อการ
สอบบรรจุ
ดว้ย 

อุบลราชธานี 

ประสาน
โดยตรงไปท่ี
สถานศึกษา 

จดัตามรายช่ือ
สถานศึกษาท่ี
คดัเลือกแลว้  
โรงเรียนละ  
3 – 5 คน และ
ไม่ต ่ากวา่ 
โรงเรียนละ  
2 คน 

มีการ
ปฐมนิเทศทุก
คร้ังท่ีจะออก
ฝึก
ประสบการณ์  
และทุกคน 

จดัอาจารย์
นิเทศ 1 คน 
ต่อ 1 
โรงเรียน
และ
ก าหนดให้
มีการนิเทศ
เดือนละ  
2 คร้ัง 

มีการสมัมนา
ระหวา่งภาค
และ 

ปลายภาค 

มีการจดั
ปัจฉิมนิเทศ
ทุกรุ่นท่ีเสร็จ
ส้ินการฝึก
ประสบการณ์ 
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มหาวทิยาลยั
ราชภัฏ 

การ
ประสานงาน

กบั
สถานศึกษา 

การจดั
นักศึกษา 

ออกฝึก
ประสบการณ์

วชิาชีพ 

การ
ปฐมนิเทศ 

การนิเทศ
ตดิตาม 

การสัมมนา
ระหว่างฝึก
ประสบการณ์ 

การปัจฉิม
นิเทศ 

สุรินทร์ 

ประสานผา่น
ส านกังาน
เขตพ้ืนท่ี
การศึกษา
และ
สถานศึกษา 

จดัตามความ
ตอ้งการของ
สถานศึกษา
และความ
ประสงคข์อง
นกัศึกษาโดย
มี
คณะกรรมการ
พิจารณา 

มีการ
ปฐมนิเทศ
ทุกคร้ังท่ีจะ
ออกฝึกฯ  
และทุกคน 

จดัอาจารย์
นิเทศ 6 ชุด 
มีทั้งนิเทศ
ทัว่ไปและ
ตาม
สาขาวชิา  
โดยนกัศึกษา
จะไดรั้บการ
นิเทศ 6 คร้ัง/
ภาคเรียน 

มีการสมัมนา
ระหวา่งภาค
และ 

ปลายภาค 

มีการจดั
ปัจฉิมนิเทศ
ทุกรุ่นท่ีเสร็จ
ส้ินการฝึก
ประสบการณ์
และจะมีการ
เสริมเน้ือหา
สาระเพื่อการ
สอบบรรจุ
ดว้ย 

 
 จากตารางท่ี  6  กระบวนการฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู  ของคณะครุศาสตร์  มหาวิทยาลยั 
ราชภฏันครราชสีมา  บุรีรัมย  ์  อุบลราชธานี  และสุรินทร์  พบวา่  การประสานงานกบัสถานศึกษา  
ไดมี้การประสานงานผา่นส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา / หน่วยงานตน้สังกดั  และสถานศึกษาโดยมี
การจดันกัศึกษาออกฝึกประสบการณ์วชิาชีพตามความตอ้งการของสถานศึกษาและความพร้อมของ
นกัศึกษา  ท่ีมีคณะกรรมการและอาจารยท่ี์ปรึกษาเป็นผูพ้ิจารณาและใหค้ าแนะน า 
 การจดักิจกรรมปฐมนิเทศ  การนิเทศติดตาม  สัมมนาระหวา่งฝึกประสบการณ์วิชาชีพ และ
การปัจฉิมนิเทศ  ของคณะครุศาสตร์  มหาวิทยาลยัราชภฏันครราชสีมา  บุรีรัมย ์ อุบลราชธานี และ
สุรินทร์  มีการด าเนินการท่ีคลา้ยคลึงกนั  กล่าวคือ  มีการจดัปฐมนิเทศทุกคร้ัง / ทุกคน  ก่อนท่ีจะฝึก
ประสบการณ์วิชาชีพ  หลงัจากนั้นจะมีอาจารยนิ์เทศก์  ออกนิเทศติดตาม  ตามสาขาวิชา  และการ
นิเทศทัว่ไป  หลงัจากนั้นคณะครุศาสตร์ ทุกมหาวิทยาลยัจะมีการสัมมนาระหวา่งฝึกประสบการณ์  
เพื่อน าเสนอผลงานและแลกเปล่ียนเรียนรู้งานซ่ึงกนัและกนั 
 ส่วนการปัจฉิมนิเทศนั้น  จะด าเนินการเม่ือเสร็จส้ินกระบวนการฝึกประสบการณ์วิชาชีพ     
ทุกรุ่น  เพื่อเสริมความรู้  ประสบการณ์  และเตรียมตัวส าหรับการสอบบรรจุเป็นครู  ทั้ งใน
สถานศึกษาของรัฐและเอกชน 
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ตารางที ่ 7     ผลการวเิคราะห์ขอ้มูล  ผลงานและกิจกรรมดีเด่นของนกัศึกษา 
 

คณะครุศาสตร์ 
มหาวทิยาลยัราชภฏั 

 

ผลงานและกิจกรรมดีเด่นของนกัศึกษา 

นครราชสีมา 
กิจกรรมการพฒันาอาคารสถานท่ี  หอ้งสมุด  สนามเด็กเล่น  และช่วยพฒันา
งานในชั้นเรียนใหค้รูพี่เล้ียง  นอกจากน้ียงัช่วยสอนเสริมเพื่อพฒันาทกัษะ  
และความสามารถในการประกวดและแข่งขนัทางวชิาการต่าง ๆ  

บุรีรัมย ์
การช่วยเหลืองานของสถานศึกษาทุกกิจกรรม  งานเอกสารและระบบขอ้มูล
สารสนเทศ  งานผลงานทางวิชาการของครูพี่เล้ียง 

อุบลราชธานี 
การผลิตส่ือ  การใชเ้ทคโนโลย ี การพฒันาคุณลกัษณะของนกัเรียน  งานวจิยั  
และกิจกรรมเสริมทกัษะวชิาการ  ความขยนั  อดทน 

สุรินทร์ 

งานธุรการ  งานเอกสาร  การผลิตส่ือและเทคโนโลย ี และงานอ่ืน ๆ ของ
สถานศึกษา  การสอนเสริม  การติว  การประกวดแข่งขนัต่าง ๆ นกัศึกษา
สามารถช่วยงานสถานศึกษาไดเ้ป็นอยา่งดี  งานวจิยั  และผลงานทางวชิาการ
ของครูพี่เล้ียง 

 
 จากตารางท่ี  7  ผลงานและกิจกรรมดีเด่นของนกัศึกษา  คณะครุศาสตร์มหาวิทยาลยัราชภฏั
นครราชสีมา  บุรีรัมย์  อุบลราชธานี  และสุรินทร์  ท่ีออกฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู  พบว่า  
นกัศึกษามีส่วนส าคญัในการช่วยเหลืองานหลาย ๆ  ดา้นของสถานศึกษา  เช่น  การพฒันาอาคาร
สถานท่ี  งานธุรการ  งานเอกสาร  งานส่ือเทคโนโลยี  งานระบบขอ้มูลสารสนเทศ  ตลอดจนงาน
เสริมทกัษะทางวิชาการ  ส าหรับนกัเรียน  เพื่อการประกวด  แข่งขนัทกัษะทางวิชาการ  นอกจากน้ี  
ยงัไดรั้บความไวว้างใจใหช่้วยเหลืองานวชิาการ  งานวจิยัแก่ครูพี่เล้ียง  และคณะครูในสถานศึกษา 
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ตารางที ่ 8    ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจ  และความคิดเห็นของครูในสถานศึกษาท่ีฝึก    
        ประสบการณ์วชิาชีพ 
 

คณะครุศาสตร์ 
มหาวทิยาลยัราชภฏั 

ความพึงพอใจ ความคิดเห็นของคณะครู 

นครราชสีมา พึงพอใจมาก 
นกัศึกษาท่ีฝึกประสบการณ์วชิาชีพ  มีความตั้งใจในการ
ปฏิบติัหนา้ท่ี  และช่วยแบ่งเบาภาระงานของโรงเรียนได้
เป็นอยา่งดี 

บุรีรัมย ์ พึงพอใจมาก 
นกัศึกษาฝึกประสบการณ์วชิาชีพ  ไดช่้วยเหลืองานของ
โรงเรียนเป็นอยา่งดี  เป็นท่ียอมรับและมีความเหมาะสมท่ีจะ 
ไปท าหนา้ท่ีครู 

อุบลราชธานี พึงพอใจมาก 
นกัศึกษาฝึกประสบการณ์วชิาชีพ  ไดแ้บ่งเบาภาระงานและ
ช่วยเหลืองานในโรงเรียนไดม้าก  ควรมีการส่งนกัศึกษาฝึก
ประสบการณ์ใหโ้รงเรียนทุกภาคเรียน 

สุรินทร์ พึงพอใจมาก 

นกัศึกษาฝึกประสบการณ์วชิาชีพส่วนมากไดช่้วยเหลือและ
แบ่งเบาภาระงานต่าง ๆ ทั้งงานสอน  งานกิจกรรมไดเ้ป็น
อยา่งดี  โดยเฉพาะงานดา้นเอกสาร  ระบบขอ้มูลสารสนเทศ
และเทคโนโลย ี

 
 จากตารางท่ี  8  ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจ  และความคิดเห็นของครูในสถานศึกษาท่ี
นกัศึกษาคณะครุศาสตร์  มหาวิทยาลยัราชภฏันครราชสีมา  บุรีรัมย ์ อุบลราชธานี  และสุรินทร์  
ออกไปฝึกประสบการณ์วิชาชครู  พบว่า  ทุกแห่งมีผลการประเมินความพึงพอใจอยู่ในระดบัมาก  
และมีความคิดเห็นสอดคลอ้งกนัว่า  นกัศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพครูสามารถช่วยเหลือ  และ
แบ่งเบาภาระของโรงเรียนและครูไดเ้ป็นอย่างดี  มีความมุ่งมัน่ตั้งใจในการปฏิบติัหนา้ท่ีช่วยเหลือ
งานโรงเรียนไดม้าก  และควรมีการส่งนกัศึกษาฝึกประสบการณ์วชิาชีพครูทุกภาคเรียน 
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ตารางที ่ 9      ผลการวเิคราะห์ขอ้มูล  แนวทางการพฒันาคณะครุศาสตร์ 
 
มหาวทิยาลัยราชภัฏ แนวทางการพฒันาคณะครุศาสตร์ 

นครราชสีมา 

1.  ปรับปรุงและพฒันาหลกัสูตรใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของ 
     สถานศึกษา  เช่น  ประถมศึกษา  จิตวทิยาและการแนะแนว 
2.  จ ากดัการรับนกัศึกษา   ใหเ้หมาะสมกบัศกัยภาพ 
3.  จดัหาทุนการศึกษา  สนบัสนุนนกัศึกษาท่ีมีผลการเรียนดี  มีความประพฤติ   
     เรียบร้อย 
4.  จดัชมรม/ชุมนุม  เพื่อพฒันาทกัษะการท างาน 
5.  พฒันาระบบและรูปแบบการฝึกประสบการณ์วชิาชีพ 
6.  เสริมทกัษะนกัศึกษาดา้นการออกแบบการเรียนรู้  การวจิยั  และเทคนิคการสอน 
7.  จดักิจกรรมชมรม  ค่ายอาสาพฒันา 
8.  เนน้การบริหารแบบมีส่วนร่วม 
9.  มีนโยบายการรับเขา้  ทุนสนบัสนุน  และประกนัการมีงานท า 
10.  คดัสรรนกัเรียนในถ่ินทุรกนัดารเขา้เรียน  คณะครุศาสตร์  เพื่ออกไป 
       รับใชภู้มิล าเนา 

บุรีรัมย ์

1.  พฒันาหลกัสูตรใหส้มัพนัธ์กบัความตอ้งการของสถานศึกษา 
2.  การรับนกัศึกษาเขา้เรียนแต่ละสาขาวชิา  ตอ้งสมัพนัธ์กบัศกัยภาพของ 
     สาขาวชิานั้น ๆ  
3.  จดัหาทุนการศึกษา 
4.  พฒันานกัศึกษาดา้นเทคนิคการสอน  การวจิยั  ทกัษะทางสงัคม 
5.  คดัเลือกสถานศึกษาฝึกประสบการณ์วชิาชีพครูท่ีมีความพร้อมทั้ง สถานท่ีและ    
     ครูพ่ีเล้ียง 
6.  จดัประชุมสมัมนาเป็นระยะ  เพื่อเสริมทกัษะการท างานและกระตุน้การพฒันา 
     อยา่งต่อเน่ือง 
7.  จดักิจกรรมเสริมสร้างความเป็นผูน้ าของนกัศึกษา 
8.  เนน้การบริหารแบบมีส่วนร่วม 
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มหาวทิยาลัยราชภัฏ แนวทางการพฒันาคณะครุศาสตร์ 

อุบลราชธานี 

1.  เนน้หลกัสูตรปฐมวยัและภาษาไทย  เพราะมีศกัยภาพและเป็นสาขา ขาดแคลน 
2.  จดันกัศึกษาหอ้งเรียนละไม่เกิน  50  คน 
3.  มีทุนสนบัสนุนการศึกษาแก่นกัศึกษาท่ีเรียนดี  ประพฤติเรียบร้อย 
4.  พฒันานกัศึกษาทั้งความรู้  ทกัษะการท างาน 
5.  จดัระบบและกระบวนการฝึกประสบการณ์วชิาชีพใหเ้ขม้ขน้และมีประสิทธิภาพ 
6.  มีการประชุมสมัมนาในระหวา่งการฝึกประสบการณ์วชิาชีพ 
7.  จดักิจกรรมเสริมสร้างความเป็นผูน้ าของนกัศึกษา 
8.  จดัระบบคดัเลือกนกัเรียนเขา้เรียนคณะครุศาสตร์  อยา่งเหมาะสม  เนน้คุณภาพ 
      มากกวา่ปริมาณ 
9.  ใชก้ระบวนการบริหารแบบมีส่วนร่วม 

สุรินทร์ 

1.  พฒันาหลกัสูตรใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของหน่วยงานท่ีรับครู 
2.  จ ากดัการรับนกัศึกษาตามความพร้อม  และศกัยภาพของสาขาวชิา 
3.  จดัหาทุนการศึกษา 
4.  จดักิจกรรมเสริมทกัษะ  เพ่ือเตรียมความพร้อมส าหรับการเป็นครู 
5.  วจิยัและพฒันาระบบ  และรูปแบบการฝึกประสบการณ์วชิาชีพครู 
6.  พฒันาทกัษะนกัศึกษาดา้นการเขียนแผนการเรียนรู้  การวจิยั  การพฒันาส่ือ  และ 
      การประเมินผล 
7.  บริหารจดัการแบบมีส่วนร่วม 
8.  แสวงหาความร่วมมือจากทุกฝ่าย  เพ่ือร่วมผลิตบณัฑิตอยา่งมีประสิทธิภาพ 

 
 จากตารางท่ี  9  แนวทางการพฒันาคณะครุศาสตร์  มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา  
บุรีรัมย ์ อุบลราชธานี  และสุรินทร์  ผูบ้ริหารไดเ้สนอแนวทางการพฒันาท่ีสอดคลอ้งกนั  โดยสรุป
ไดด้งัน้ี 
 1.  เนน้การพฒันาหลกัสูตร  ใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของสถานศึกษาและผูรั้บครู 
 2.  ควรมีการจ ากดัรับนกัศึกษาตามความพร้อม  และศกัยภาพของสาขาวชิา 
 3.  จดัหาทุนการศึกษา 
 4.  จดักิจกรรมเสริมทกัษะวชิาการและวชิาชีพ 
 5.  พฒันารูปแบบ  ระบบ  และกระบวนการฝึกประสบการณ์วชิาชีพ 

6.  จดักิจกรรมเสริมสร้างความเป็นผูน้ าส าหรับนกัศึกษาครู 
 7.  เนน้การบริหารแบบมีส่วนร่วม 
 8.  แสวงหาความร่วมมือจากทุกฝ่าย  เพื่อร่วมผลิตบณัฑิตครูใหมี้ประสิทธิภาพ 
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ตารางที ่ 10     ผลการวเิคราะห์ปัญหาและอุปสรรคในการพฒันาวชิาชีพครูคณะครุศาสตร์   
                     มหาวทิยาลยัราชภฏั 
  

คณะครุศาสตร์   
มหาวทิยาลัยราชภัฏ 

 

ปัญหาและอุปสรรคในการพฒันาวชิาชีพครู 

นครราชสีมา 

1.  คณาจารยมี์การเกษียณอายรุาชการมาก  แต่มีจ านวนนกัศึกษาเพ่ิมข้ึนทุกปี 
2.  มหาวทิยาลยัมีนโยบายไม่จ ากดัการรับ  ท าใหเ้กิดปัญหาในการจดั การศึกษา 
3.  การจดัการเรียนการสอนภาคปฏิบติัท าไดจ้ ากดั  เพราะมีจ านวนนกัศึกษามาก 
      เกินไป 
4.  นโยบายการผลิตครูไม่ชดัเจน  เปล่ียนแปลงบ่อย  และขาดความต่อเน่ือง 
5.  งานวจิยัและพฒันา  งานต ารา  มีสดัส่วนต่อคณาจารยอ์ยูใ่นเกณฑค์วรปรับปรุง 
6.  ความรู้พ้ืนฐานของนกัเรียนท่ีเขา้เรียนคณะครุศาสตร์  ค่อนขา้งต ่า 

บุรีรัมย ์

1.  คณาจารยมี์การเกษียณอายรุาชการมาก  มีช่องวา่งระหวา่งวยั 
2.  งบประมาณสนบัสนุนการผลิครูค่อนขา้งต ่า 
3.  นโยบายการผลิตครู  เปล่ียนแปลงบ่อย 
4.  ยงัไม่มีมาตรการจูงใจใหค้นดี  คนเก่ง  เขา้เรียนในคณะครุศาสตร์ 
5.  ไม่มีกระบวนการประสานสมัพนัธ์ระหวา่งฝ่ายก าหนดนโยบาย   ฝ่ายผลิต  และ 
      หน่วยงานท่ีรับครูท่ีชดัเจน 
6.  สดัส่วนงานวจิยั   งานต ารา  ต่อคณาจารยค์่อนขา้งต ่า 

อุบลราชธานี 

1.  คณาจารยมี์การเกษียณอายรุาชการมาก  แต่ไม่มีการจดัหาทดแทน 
2.  มหาวทิยาลยัมีนโยบายไม่จ ากดัรับนกัศึกษา 
3.  งบประมาณสนบัสนุนค่อนขา้งจ ากดั 
4.  นโยบายการผลิตครูขาดความชดัเจน  และมีการเปล่ียนแปลงบ่อย 
5.  งานวจิยัและพฒันาวชิาชีพครู  มีไม่มากนกั 

สุรินทร์ 

1.  คณาจารยมี์การเกษียณอายรุาชการมาก 
2.  การรับนกัศึกษาเนน้ปริมาณมากกวา่คุณภาพ 
3.  งบประมาณในการสนบัสนุนมีจ ากดั 
4.  กระบวนการนิเทศ  ติดตาม  และประเมินผลการฝึกประสบการณ์ 
     วชิาชีพ  มีขอ้จ ากดั  เน่ืองจากมีจ านวนนกัศึกษามากเกินก าลงัอาจารยนิ์เทศก ์
5.  นโยบายการผลิตครูขาดความชดัเจน  และมีการปรับเปล่ียนบ่อย 
6.  สดัส่วนงานวจิยัและต าราต่อคณาจารย ์ อยูใ่นระดบัควรปรับปรุง 
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 จากตารางท่ี  10  ปัญหาและอุปสรรคในการพัฒนาวิชาชีพครูของคณะครุศาสตร์  
มหาวทิยาลยัราชภฏันครราชสีมา  บุรีรัมย ์ อุบลราชธานี  และสุรินทร์  สรุปไดด้งัน้ี 
 1.  คณาจารยมี์อตัราการเกษียณอายรุาชการมาก 
 2.  การรับนกัศึกษาครูเนน้ปริมาณมากกวา่คุณภาพ 
 3.  นโยบายการผลิตครูเปล่ียนแปลงบ่อย  ขาดความชดัเจน  และไม่ต่อเน่ือง 
 4.  ยงัไม่มีมาตรการจูงใจเพื่อดึงดูดนกัเรียนเขา้ศึกษาในคณะครุศาสตร์ท่ีชดัเจน   
 5.  งบประมาณสนบัสนุนดา้นการศึกษา  สังคมศาสตร์  ค่อนขา้งจ ากดั 
 6.  งานวิจยั  ต ารา  เอกสารวิชาการของบุคลากรคณะครุศาสตร์มีอตัราส่วนต่อคณาจารย์
ค่อนขา้งต ่า 
 

 กล่าวโดยสรุป ปัญหาและอุปสรรคในการพัฒนาวิชาชีพครูของคณะครุศาสตร์  
มหาวิทยาลยัราชภฏันครราชสีมา  บุรีรัมย์  อุบลราชธานี  และสุรินทร์ คือ นโยบายการผลิตครู
เปล่ียนแปลงบ่อย  ขาดความชดัเจน  และไม่ต่อเน่ือง คณาจารยมี์อตัราการเกษียณอายุราชการมาก  
แต่การรับนักศึกษาครูเน้นปริมาณมากกว่าคุณภาพ  นอกจากน้ียงัไม่มีมาตรการจูงใจเพื่อดึงดูด
นกัเรียนเขา้ศึกษาในคณะครุศาสตร์ท่ีชดัเจน  งบประมาณสนบัสนุนดา้นการศึกษา  สังคมศาสตร์  
ค่อนขา้งจ ากดั  ส่วนงานวิจยั  ต ารา  เอกสารวิชาการของบุคลากรคณะครุศาสตร์มีอตัราส่วนต่อ
คณาจารยค์่อนขา้งต ่า 
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ตารางที ่ 11   ผลการวิเคราะห์ขอ้เสนอแนะส าหรับการพฒันายทุธศาสตร์สู่ความเป็นเลิศทาง 
         วชิาชีพครู 
 

คณะครุศาสตร์   
มหาวทิยาลัยราชภัฏ 

 

ข้อเสนอแนะ 

นครราชสีมา 

1.  นโยบายการผลิตครูควรมีความชดัเจน  มีระบบการใหทุ้นและประกนัการมีงานท า 
2.  ปรับฐานเงินเดือนและค่าตอบแทนครูใหสู้งข้ึน 
3.  ควรจ ากดัรับนกัศึกษาคณะครุศาสตร์ 
4.  ควรมีระบบฐานขอ้มูลการเกษียณอายรุาชการของคณาจารยปั์จจุบนั   
     จ าแนกตามสาขาวิชา 
5.  ควรมีระบบการคดัเลือกทั้งความรู้  ทกัษะ  และเจตคติส าหรับบุคคลท่ี 
     จะเขา้ศึกษาในคณะครุศาสตร์ 
6.  ควรเพ่ิมงบประมาณในการสนบัสนุนกระบวนการผลิตบณัฑิตคณะครุศาสตร์ 
7.  คณาจารยแ์ละบุคลากรของคณะครุศาสตร์ตอ้งเป็นตน้แบบท่ีดีส าหรับ นกัศึกษา   
      ครู 

บุรีรัมย ์

1.  ควรก าหนดนโยบายการผลิตครูใหช้ดัเจน 
2.  มีการประสานงานทั้งระบบ  ระหวา่ง  นโยบาย  ฝ่ายผลิต  และหน่วยงานท่ีรับครู   
     โดยการประกนัการมีงานท า 
3.  ควรมีมาตรการจูงใจใหค้นเก่ง  คนดี  เขา้เรียนครู 
4.  มีระบบและกระบวนการคดัเลือกนกัเรียนท่ีมีความรู้และคุณลกัษณะท่ีเหมาะสม 

อุบลราชธานี 

1.  นโยบายการผลิตครูตอ้งชดัเจน 
2.  ควรมีมาตรการจูงใจใหค้นสนใจท่ีจะเรียนครู 
3.  ควรใหม้หาวทิยาลยัราชภฏั  ร่วมมือกบัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา  และทอ้งถ่ิน   
      ประสานการผลิตครูอยา่งเป็นรูปธรรม 
4.  คดัสรรคณาจารยท่ี์มีความรู้  ประสบการณ์  และมีคุณลกัษณะท่ีดีงาม   
     สามารถเป็นตน้แบบส าหรับนกัศึกษาได ้

สุรินทร์ 

1.  นโยบายการผลิตและการรับครู  ควรมีความชดัเจนและสมัพนัธ์กนั 
2.  มีการจูงใจใหค้นเก่ง  คนดี  เขา้ศึกษาในคณะครุศาสตร์  เช่น  มีทุนการศึกษา  และ 
     ประกนัการมีงานท า 
3.  จ ากดัปริมาณการรับนกัศึกษาของคณะครุศาสตร์ 
4.  มีโครงการแลกเปล่ียนนกัศึกษาและคณาจารยร์ะหวา่งสถาบนัอุดมศึกษาท่ีผลิตครู 
5.  นกัศึกษาครูควรอยูห่อพกัประจ าของมหาวทิยาลยัเพ่ือความสะดวก ในการจดั 
      กิจกรรมเสริมหลกัสูตรและพฒันาคุณลกัษณะท่ีเหมาะสมส าหรับความเป็นครู 
6.  ควรพฒันางานวจิยั  และต ารา  ของคณาจารยค์ณะครุศาสตร์ 
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 จากตารางท่ี  11  ขอ้เสนอแนะส าหรับการพฒันายุทธศาสตร์สู่ความเป็นเลิศทางวิชาชีพครู  
ส าหรับคณะครุศาสตร์  มหาวทิยาลยัราชภฏันครราชสีมา  บุรีรัมย ์ อุบลราชธานี  และสุรินทร์  สรุป
ไดด้งัน้ี 
 1.  ควรมีการก าหนดนโยบายการผลิตครูใหช้ดัเจน  และต่อเน่ือง  โดยประสานนโยบายทั้ง 

    ผูก้  าหนดนโยบาย  ผูผ้ลิต  ผูใ้ชค้รู  และคุรุสภา 
 2.  มีมาตรการจูงใจใหค้นดี  คนเก่ง  เรียนครู  โดยประกนัการมีงานท า  สนบัสนุน 

     ทุนการศึกษา  และปรับปรุงเงินเดือน ค่าตอบแทน สวสัดิการของครูใหสู้งข้ึน 
 3.  มีระบบและกระบวนการในการคดัเลือกนกัเรียนท่ีมีความรู้และคุณลกัษณะท่ีเหมาะสม 

     ส าหรับความเป็นครู  อยา่งมีคุณภาพ 
 4.  สร้างความร่วมมือ  ประสานการผลิตและพฒันาครูระหวา่งผูผ้ลิตและผูใ้ชค้รู 
 5.  คดัเลือก  สรรหาและพฒันาคณาจารยท่ี์มีความรู้  ความสามารถและมีคุณลกัษณะท่ี 
                     เหมาะสม  ทดแทนคณาจารยท่ี์เกษียณอายรุาชการ 
 6.  พฒันางานวจิยั  ต ารา  เอกสารทางวชิาการของคณาจารยแ์ละบุคลากรคณะครุศาสตร์   
                     มหาวทิยาลยัราชภฏั 
 7.  นกัศึกษาครู  ควรอยูห่อพกัประจ าของมหาวทิยาลยั  เพื่อความสะดวกในการจดักิจกรรม 

     เสริมความรู้  และทกัษะของความเป็นครู 
 

 กล่าวโดยสรุปขอ้เสนอแนะส าหรับการพฒันายุทธศาสตร์สู่ความเป็นเลิศทางวิชาชีพครู  
ส าหรับคณะครุศาสตร์  มหาวิทยาลยัราชภฏันครราชสีมา  บุรีรัมย ์ อุบลราชธานี  และสุรินทร์  คือ 
ควรมีการก าหนดนโยบายการผลิตครูให้ชดัเจน  และต่อเน่ือง  โดยประสานนโยบายทั้ง  ผูก้  าหนด
นโยบาย  ผูผ้ลิต  ผูใ้ชค้รู  และคุรุสภา  ควรมีมาตรการจูงใจให้คนดี  คนเก่ง  เรียนครู  โดยประกนั
การมีงานท า  สนับสนุนทุนการศึกษา  และปรับปรุงเงินเดือน ค่าตอบแทน สวสัดิการของครูให้
สูงข้ึน ควรมีระบบและกระบวนการในการคดัเลือกนกัเรียนท่ีมีความรู้และคุณลกัษณะท่ีเหมาะสม
ส าหรับความเป็นครู  อย่างมีคุณภาพ  ควรสร้างความร่วมมือ  ประสานการผลิตและพฒันาครู
ระหวา่งผูผ้ลิตและผูใ้ชค้รู  ควรคดัเลือก  สรรหาและพฒันาคณาจารยท่ี์มีความรู้  ความสามารถและมี
คุณลกัษณะท่ีเหมาะสม  ทดแทนคณาจารยท่ี์เกษียณอายุราชการ  ควรพฒันางานวิจยั  ต ารา  เอกสาร
ทางวชิาการของคณาจารยแ์ละบุคลากรคณะครุศาสตร์  มหาวทิยาลยัราชภฏั  และนกัศึกษาครูควรอยู่
หอพักประจ าของมหาวิทยาลัย  เพื่อความสะดวกในการจัดกิจกรรมเสริมความรู้   และ               
ทกัษะของความเป็นครู 
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ตอนที ่ 3        ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลการพฒันาคุณภาพการศึกษาตามเกณฑคุ์ณภาพ 
                      การศึกษาเพื่อการด าเนินการท่ีเป็นเลิศ 
 

ตารางที ่ 12   ผลการวเิคราะห์ภาวะผูน้ าของคณบดี  คณะครุศาสตร์ 
 
มหาวทิยาลัยราชภัฏ ภาวะผู้น าของคณะบดี  คณะครุศาสตร์ 

นครราชสีมา 
1.  คณบดีมีวสิัยทศัน์  มีความรับผดิชอบสูง  ทุ่มเทและมุ่งมัน่พฒันางาน 
2.  บริหารงานดว้ยความโปร่งใส  ตรวจสอบได ้ ยึดหลกัธรรมาภิบาล 

บุรีรัมย ์
1.  เนน้ใหทุ้กฝ่ายมีส่วนร่วมและร่วมพฒันางานแบบพี่ - นอ้ง 
2.  ยดึหลกัธรรมาภิบาล  โปร่งใส  และพร้อมรับการตรวจสอบ 

อุบลราชธานี 

1.  ยดึเป้าหมายเป็นหลกั  ด าเนินการตามแผนกลยทุธ์  ใชห้ลกัการบริหาร 
     การเปล่ียนแปลง  ยดึหลกัคุณธรรมจริยธรรมใหเ้กียรติรุ่นพี่  และ 
     อาจารยอ์าวุโส 
2.  บริหารในรูปคณะกรรมการ  เนน้ความโปร่งใส  และใหบ้ริการสังคม 

สุรินทร์ 
1.  เป็นผูน้ าในการก าหนดค่านิยม  ทิศทาง  และเป้าหมายการท างาน 
2.  ยดึหลกัธรรมาภิบาล  ใหค้วามส าคญักบักิจกรรมสังคม 

 
 จากตารางท่ี  12  ผลการวิเคราะห์ภาวะผูน้ าของคณบดี  คณะครุศาสตร์  มหาวิทยาลัย     
ราชภฏันครราชสีมา  บุรีรัมย ์ อุบลราชธานี  และสุรินทร์  พบวา่  คณบดีคณะครุศาสตร์  เป็นผูน้ าท่ีมี
วสิัยทศัน์  มีความรับผิดชอบสูง  เป็นผูน้ าท่ียึดเป้าหมายเป็นหลกัในการท างานตามแผนยุทธศาสตร์  
เน้นการบริหารแบบมีส่วนร่วม  ตามหลกัคุณธรรมจริยธรรม  ให้เกียรติรุ่นพี่  และอาจารยอ์าวุโส  
บริหารงานในรูปคณะกรรมการ  และยดึหลกัธรรมาภิบาล  โปร่งใส  และตรวจสอบได ้
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ตารางที ่ 13     ผลการวเิคราะห์การพฒันายทุธศาสตร์ระดบัคณะ 
 

คณะครุศาสตร์   
มหาวทิยาลัยราชภัฏ 

 

การพฒันายุทธศาสตร์ระดับคณะ 

นครราชสีมา 

1.  มีการปรับปรุงแผนยทุธศาสตร์คณะ  ใหส้อดคลอ้งกบัการเปล่ียนแปลง 
     และเนน้การพฒันาครู 
2.  เนน้การพฒันาท่ีเป็นรูปธรรม  ตอบสนองพนัธกิจของคณะและ
มหาวทิยาลยั 

บุรีรัมย ์
1.  ก าหนดยทุธศาสตร์ใหส้อดคลอ้งกบันโยบายของมหาวิทยาลยั 
2.  มีคณะกรรมการหลายชุด  เพื่อผลกัดนั และขบัเคล่ือนแต่ละยทุธศาสตร์ 

อุบลราชธานี 
1.  จดัท ายทุธศาสตร์ของคณะ  ท่ีสอดคลอ้งกบัยทุธศาสตร์มหาวทิยาลยั   
     และพฒันาเป็นกลยทุธ์  มาตรการ  โครงการและกิจกรรม 
2.  ก าหนดมาตรการและตวัช้ีวดัก ากบัแต่ละยทุธศาสตร์ 

สุรินทร์ 
1.  จดัท าแผนยทุธศาสตร์ให้สอดคลอ้งกบับริบทท่ีเปล่ียนแปลง 
2.  แปลงวตัถุประสงคเ์ชิงกลยทุธ์ลงสู่แผนปฏิบติัการ 

 
 

 จากตารางท่ี  13  การพฒันายทุธศาสตร์ระดบัคณะ  ของคณะครุศาสตร์มหาวิทยาลยัราชภฏั
นครราชสีมา  บุรีรัมย์  อุบลราชธานี  และสุรินทร์  พบว่า  ทุกแห่งมีการจดัท าแผนยุทธศาสตร์            
ใหส้อดคลอ้งกบับริบทท่ีเปล่ียนแปลง  และสัมพนัธ์กบัยทุธศาสตร์ระดบัมหาวทิยาลยั  มีการก าหนด 
กลยทุธ์  มาตรการ  โครงการและกิจกรรมต่าง ๆ เพื่อขบัเคล่ือนยทุธศาสตร์ของคณะ 
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ตารางที ่ 14     ผลการวเิคราะห์การมุ่งเนน้ผูเ้รียนและผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งกบัคณะครุศาสตร์ 
 

คณะครุศาสตร์   
มหาวทิยาลัยราชภัฏ 

 

การมุ่งเน้นผู้เรียนและผู้มีส่วนเกีย่วข้อง 

นครราชสีมา 
1.  มุ่งพฒันานกัศึกษาและบุคลากรทุกฝ่าย 
2.  มีกิจกรรมร่วมกนัระหวา่งนกัศึกษา  คณาจารย ์ และเจา้หนา้ท่ี 

บุรีรัมย ์
1.  มีการส ารวจความตอ้งการดา้นต่าง ๆ ของนกัศึกษา  คณาจารยแ์ละ
เจา้หนา้ท่ี 
2.  นกัศึกษา  คณาจารย ์ และเจา้หนา้ท่ี  มีความสัมพนัธ์ท่ีดีต่อกนั 

อุบลราชธานี 

1.  มีการจดักิจกรรมและมีขอ้มูลนกัศึกษาเป็นรายบุคคล  และมีกิจกรรม
สัมพนัธ์ระหวา่งนกัศึกษา  คณาจารย ์ และเจา้หนา้ท่ี 
2.  นกัศึกษา  คณาจารย ์ และเจา้หนา้ท่ีมีความสัมพนัธ์ท่ีดีและมีความพึง
พอใจสูง 

สุรินทร์ 
1.  มีการส ารวจ  ประเมินความคิดเห็นของนกัศึกษา  ทุกภาคเรียน 
2.  น าผลการประเมินนกัศึกษา  การประเมินคุณภาพบณัฑิตเป็นแนวทาง
ในการปรับปรุง  พฒันา 

 
 

 จากตารางท่ี  14   การมุ่งเน้นผูเ้รียนและผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้ง  คณะครุศาสตร์  มหาวิทยาลยั 
ราชภัฏนครราชสีมา  บุรีรัมย์  อุบลราชธานี  และสุรินทร์  พบว่า  มีการส ารวจความต้องการ  
ประเมินความคิดเห็นของนักศึกษาและบุคลากรผูเ้ก่ียวขอ้ง  มีกิจกรรมร่วมกนัระหว่างนักศึกษา  
คณาจารย์  และบุคลากรของคณะ  ซ่ึงส่งผลให้นักศึกษา  คณาจารย์  และบุคลากรต่างๆ มี
ความสัมพนัธ์ท่ีดี  และมีความพึงพอใจต่อคณะในระดบัสูง 
 
 
 
 
 
 
 
 



197 
 
ตารางที ่ 15   ผลการวเิคราะห์การวดั  การวเิคราะห์  และการจดัหาความรู้ของคณะครุศาสตร์ 
 

คณะครุศาสตร์   
มหาวทิยาลัยราชภัฏ 

 

การวดั  การวเิคราะห์  และการจัดการความรู้ 

นครราชสีมา 

1.  มีการวดั  วิเคราะห์  และประเมินผลการด าเนินงานของคณะ  และน าผล 
     การประเมินมาปรับปรุง  พฒันา  ส่วนการจดัการความรู้  ยงัไม่เกิด 
     กิจกรรมท่ีต่อเน่ือง 
2.  มีระบบขอ้มูลสารสนเทศของคณะ 

บุรีรัมย ์
1.  มีการติตาม  ประเมินผลการด าเนินงานของคณะทุกไตรมาส 
2.  จดัท าฐานขอ้มูลและระบบสารสนเทศของคณะแต่ยงัอยูร่ะหวา่งการ 
     ทดลอง  และ พฒันาฐานขอ้มูล 

อุบลราชธานี 
1.  มีการประเมินผลการสอนของคณาจารยเ์ป็นรายบุคคลและภาพรวม    
      น าผลการประเมินมาปรับปรุง  พฒันาคณะ  และมีการประเมนิคณบดี 
2.  การจดัระบบขอ้มูล  สารสนเทศ  อยูร่ะหวา่งการปรับปรุง 

สุรินทร์ 

1.  มีการประเมินผลการสอนของคณาจารยเ์ป็นรายบุคคล  และน าผลการ  
     ประเมินมาปรับปรุงและพฒันาในภาคเรียนถดัไป 
2.  มีการจดัระบบฐานขอ้มูล  สารสนเทศ  และเผยแพร่สืบคน้ไดจ้าก 
     ระบบอินเตอร์เน็ต 

 
 จากตารางท่ี  15  การวดั  การวิเคราะห์  และการจัดการความรู้ของคณะครุศาสตร์  
มหาวิทยาลยัราชภฏันครราชสีมา  บุรีรัมย์  อุบลราชธานี  และสุรินทร์  พบว่า  ส่วนใหญ่มีการ
จดัระบบขอ้มูล  สารสนเทศของคณะ  แต่ยงัไม่สมบูรณ์มากนกั  มีการประเมินผลการด าเนินงานใน
ระดบัคณะ  เพื่อน าผลการประเมินมาปรับปรุงและพฒันา  มีการประเมินผลการสอนของคณาจารย์
เป็นรายบุคคล  และน าผลการประเมินมาปรับปรุงและพฒันาในภาคเรียนถดัไป  และมีการจดัระบบ
ฐานขอ้มูล  สารสนเทศ  และเผยแพร่สืบคน้ไดจ้ากระบบอินเทอร์เน็ต 
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ตารางที ่ 16     ผลการวเิคราะห์การมุ่งเนน้ผูป้ฏิบติังานของคณะครุศาสตร์ 
 

คณะครุศาสตร์   
มหาวทิยาลัยราชภัฏ 

 

การมุ่งเน้นผู้ปฏิบัติงานของคณะครุศาสตร์ 

นครราชสีมา 

1.  มีเจา้หนา้ท่ีสายสนบัสนุนเพียงพอ  มีกิจกรรมพฒันา  อบรมทุกปี  และ 
     เนน้ความสามคัคีในหมู่คณะ 
2.  จดัส่ือ  อุปกรณ์  และสถานท่ีท างาน  เพื่ออ านวยความสะดวกส าหรับ 
     ผูป้ฏิบติังานทุกคน 

บุรีรัมย ์

1.  มีการกระจายสิทธิประโยชน์  และค่าตอบแทนใหบุ้คลากรทุกฝ่ายตาม 
     ความเหมาะสม 
2.  ผูป้ฏิบติังานส่วนใหญ่มีขวญัก าลงัใจดี  มีบรรยากาศการท างานแบบ     
     พี่ – นอ้ง 

อุบลราชธานี 
1.  จดัสวสัดิการส าหรับบุคลากรอยา่งดี  มีค่าตอบแทนพิเศษตามผลงาน 
2.  จดัสภาพแวดลอ้มและเอ้ืออ านวยความสะดวกใหผู้ป้ฏิบติังานทุกฝ่าย 

สุรินทร์ 

1.  เนน้ใหผู้ป้ฏิบติังานรักใคร่กลมเกลียว  และผกูพนักบัคณะ  โดย  
     เสริมสร้างบรรยากาศท่ีดีส าหรับการท างาน  ยกยอ่งผูมี้ผลงานดีเด่น    
     และบริหารจดัการค่าตอบแทนและสิทธิประโยชน์อยา่งเป็นธรรม 
2.  มีการประเมินสภาพแวดลอ้ม  ความปลอดภยัของผูป้ฏิบติังาน  และให้ 
     ผูป้ฏิบติังานทุกคน  ร่วมก าหนดร่วมพฒันาสภาพแวดลอ้มของ         
     คณะครุศาสตร์ 

 
 จากตารางท่ี  16  การมุ่งเน้นผู ้ปฏิบัติงานของคณะครุศาสตร์  มหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครราชสีมา  บุรีรัมย ์ อุบลราชธานี  และสุรินทร์  พบวา่  ผูป้ฏิบติังานของคณะครุศาสตร์ส่วนใหญ่
มีความสามคัคีกลมเกลียวกนัดี  จากการจดักิจกรรมต่าง ๆ  ของคณะ เนน้ให้ผูป้ฏิบติังานรักใคร่กลม
เกลียว  และผกูพนักบัคณะ  โดยเสริมสร้างบรรยากาศท่ีดีส าหรับการท างาน  ยกยอ่งผูมี้ผลงานดีเด่น  
และบริหารจดัการค่าตอบแทนและสิทธิประโยชน์อย่างเป็นธรรม  มีการประเมินสภาพแวดลอ้ม  
ความปลอดภยัของผูป้ฏิบติังาน  และให้ ผูป้ฏิบติังานทุกคน  ร่วมก าหนดร่วมพฒันาสภาพแวดลอ้ม
ของ คณะครุศาสตร์  มีบรรยากาศในการท างานท่ีดี  มีขวญัก าลงัใจและท างานแบบพี่ – น้อง  มี
สวสัดิการ  ค่าตอบแทนพิเศษตามผลงาน  มีวสัดุ  อุปกรณ์  และสภาพแวดลอ้มในการท างานท่ีดี 
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ตารางที ่ 17     ผลการวเิคราะห์การจดักระบวนการของคณะครุศาสตร์ 
 

คณะครุศาสตร์   
มหาวทิยาลัยราชภัฏ 

 

การจัดกระบวนการ 

นครราชสีมา 

1.  จดัแบ่งงานให้รองคณบดี  3  ฝ่าย  ท่ีเป็นงานหลกัอยา่งชดัเจน 
2.  มีการประชุมคณะกรรมการบริหารทุกเดือน  มีการสอบถามและ 
     ประเมินเป็นระยะ   เพื่อน าผลมาปรับปรุงกระบวนการพฒันางานของ   
     คณะ 

บุรีรัมย ์
1.  กระจายอ านาจและความรับผดิชอบให้รองคณบดี  5  ฝ่าย 
2.  มีการติดตาม  ประเมินงานทุกไตรมาส  เพื่อน าผลการประเมินมา     
    ปรับปรุงและ พฒันา 

อุบลราชธานี 

1.  มีการก าหนดกรอบภาระงาน  ค าอธิบาย  และมีระบบการประเมิน  
     ตนเอง 
2.  การจดัการและการปรับปรุงกระบวนการท างาน  โดยใชผ้ลการ  
     ประเมินมาพฒันาคณะ 

สุรินทร์ 

1.  มีการประเมินระบบงานและกระบวนการท างานเป็นระยะ  มีการพฒันา 
     หลกัสูตร  งานสารสนเทศ  และยกระดบัประสิทธิภาพของการ  
     บริหารงาน 
2.  มีการตรวจติดตามและประเมินคุณภาพภายใน  โดยน าผลการประเมิน 
     ไปปรับปรุงและพฒันา 

 
 จากตารางท่ี  17  การจดักระบวนการของคณะครุศาสตร์  มหาวิทยาลยัราชภฏันครราชสีมา  
บุรีรัมย ์ อุบลราชธานี  และสุรินทร์  พบวา่  มีการกระจายอ านาจและความรับผิดชอบให้รองคณบดี
ฝ่ายต่าง ๆ  มีการก าหนดกรอบในการท างานท่ีชัดเจน  มีการประชุมคณะกรรมการบริหารเป็น
ประจ าเพื่อติดตามตรวจสอบและประเมินผลการปฏิบติังานเป็นรายไตรมาส  เพื่อพฒันาผลการ
ด าเนินงาน  มีการประเมินระบบงานและกระบวนการท างานเป็นระยะ  มีการพฒันาหลกัสูตร  งาน
สารสนเทศ  และยกระดบัประสิทธิภาพของการบริหารงาน  มีการตรวจติดตามและประเมินคุณภาพ
ภายใน  โดยน าผลการประเมินไปปรับปรุงและพฒันา 
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ตารางที ่ 18   ผลการวเิคราะห์ผลลพัธ์ของคณะครุศาสตร์ 
 

คณะครุศาสตร์   
มหาวทิยาลัยราชภัฏ 

 

ผลลพัธ์ของคณะครุศาสตร์ 

นครราชสีมา 

1.  บณัฑิตคณะครุศาสตร์  โดยเฉล่ียมีงานท าร้อยละ  80 
2.  ผูเ้รียนและผูเ้ก่ียวขอ้งมีความภูมิใจและพึงพอใจในคณะครุศาสตร์ 
3.  มีงบประมาณและรายไดค้่อนขา้งจ ากดั 
4.  ผูป้ฏิบติังานส่วนใหญ่มีความพึงพอใจต่อการบริหารงานของคณะ  และ 
     เขา้ร่วมกิจกรรมส าคญัต่าง ๆ เป็นอยา่งดี 
5.  มีผลการประเมินภายนอกของ  สมศ.  ไดคุ้ณภาพระดบัดี  ส่วนผลการ 
     ประเมินของ  ก.พ.ร.  มีผลการประเมินสูงสุด  เม่ือเทียบกบัคณะอ่ืน ๆ  
6.  คณบดี  ไดรั้บการยอมรับจากคณาจารย ์ และบุคลากรทุกฝ่าย  มี  
     บรรยากาศและ ขวญัก าลงัใจท่ีดี 

บุรีรัมย ์

1.  คณะครุศาสตร์จะเป็นผูน้ าในระดบัมหาวทิยาลยั 
2.  คณะจดัหาทุนการศึกษา  เอกสารวชิาการ  เพื่อบริการนกัศึกษาและมี  
    สวสัดิการใหลู้กจา้ง  เจา้หนา้ท่ี  อยา่งเป็นธรรม 
3.  ผูบ้ริหารมีการเสียสละเงินค่าตอบแทนพิเศษจากผูบ้ริหารเฉล่ียให ้ 
     เจา้หนา้ท่ีทุกคน 
4.  มีสวสัดิการและค่าตอบแทนพิเศษจากผูบ้ริหาร 
5.  ผลการประเมินคุณภาพระดบัคณะสูงกวา่ทุกคณะในมหาวทิยาลยั 
6.  ทุกคนใหก้ารยอมรับ  และสนบัสนุนการบริหารงานของคณบดี       
     คณะครุศาสตร์ 

อุบลราชธานี 

1.  นกัศึกษามีอตัราการท างานร้อยละ  80 
2.  มีเครือข่ายในการพฒันาวิชาชีพครูทั้งในระดบัมหาวทิยาลยั  เขตพื้นท่ี  
     การศึกษา   และสถานศึกษา 
3.  มีการจดักิจกรรมวชิาการ  การอบรม  เพื่อหารายไดบ้  ารุงคณะ 
4.  ผูป้ฏิบติังานมีความสุข  นกัศึกษามีความรัก  ความผกูพนัท่ีดี 
5.  กระบวนการบริหารจดัการภายในคณะมีความคล่องตวั  งานมี  
     ประสิทธิภาพ 
6.  คณบดี  ไดรั้บการยอมรับจากสมาชิกส่วนใหญ่ของคณะครุศาสตร์ 
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มหาวทิยาลัยราชภัฏ ผลลพัธ์ของคณะครุศาสตร์ 

สุรินทร์ 

1.  ผลการประเมินคุณภาพบณัฑิต  ภาวการณ์มีงานท า  การประเมินความ 
     พึงพอใจของผูจ้า้ง  และผลการประเมินคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์อง 
     บณัฑิตคณะครุศาสตร์  อยูใ่นระดบัดี 
2.  ผูเ้รียนและผูเ้ก่ียวขอ้งไดรั้บการดูแลเป็นอยา่งดีจากคณะ  และมีความ    
     พึงพอใจ คณะอยูใ่นระดบัมาก 
3.  ไดรั้บงบประมาณและมีรายไดจ้ากการจดัการศึกษาค่อนขา้งจ ากดั 
4.  มีการจดักิจกรรมสัมพนัธ์ระหวา่งคณาจารย ์ เจา้หนา้ท่ี  และนกัศึกษา 
5.  มีการพฒันาตวัช้ีวดั  ความส าเร็จของกระบวนการและน าไปใชส้ าหรับ 
     การพฒันาคณะ 
6.  ผลการประเมินภาวะผูน้ าของคณบดี  อยูใ่นระดบัดี 

 
 

 จากตารางท่ี  18  ผลการวิเคราะห์ผลลัพธ์ของคณะครุศาสตร์  มหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครราชสีมา  บุรีรัมย ์ อุบลราชธานี  และสุรินทร์  พบวา่  บณัฑิตคณะครุศาสตร์  ส่วนใหญ่มีงานท า
เฉล่ียร้อยละ  80  และมีผลการประเมินจากนายจ้าง / ผูบ้ริหาร  อยู่ในระดบัดี  ผลการประเมิน
คุณภาพภายใน / ภายนอกของ ส านกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา  ส่วนใหญ่
คณะครุศาสตร์ทุกแห่ง  มีผลการประเมินอยูใ่นระดบัดี  เป็นคณะแนวหน้าของแต่ละมหาวิทยาลยั  
และเป็นผูน้ าดา้นการพฒันาระบบประกนัคุณภาพภายใน – ภายนอก  คณบดีคณะครุศาสตร์  ไดรั้บ
การยอมรับจากสมาชิกส่วนใหญ่ระดบัคณะ  นกัศึกษาคณะครุศาสตร์ไดรั้บการดูแล  ส่งเสริมเป็น
อย่างดี  และมีความพึงพอใจคณะอยู่ในระดบัมาก  มีเครือข่ายในการพฒันาวิชาชีพครูทั้งระดับ  
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา  สถานศึกษา  และหน่วยงานระดับท้องถ่ิน  ส่วนงบประมาณ
สนบัสนุนดา้นการศึกษา  ยงัไดรั้บในอตัราค่อนขา้งต ่า  เม่ือเทียบกบัสาขาวทิยาศาสตร์ 
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ข้อเสนอแนะอืน่  ๆ   ส าหรับพฒันาวชิาชีพครู 
 

1.  ควรมีการพฒันาหลกัสูตร  และการรับนกัศึกษา ใหส้ัมพนัธ์กบัศกัยภาพของคณาจารย ์
 2.  นโยบายการผลิตครู  ควรมีความชดัเจน  และเป็นนโยบายท่ีมาจากทั้งฝ่ายก าหนด 
                 นโยบาย   ฝ่ายผลิต  และหน่วยงานท่ีใชค้รู 
 3.  มีมาตรการจูงใจ  ใหค้นดี  คนเก่ง  สนใจเขา้ศึกษาในคณะครุศาสตร์/ศึกษาศาสตร์ 
 4.  ควรมีระบบหลกัเกณฑ ์ และวธีิการคดัเลือกนกัศึกษาครูท่ีเหมาะสม 
 5.  การผลิตและพฒันาครู  ควรปรับปรุงและพฒันาทั้งระบบ  ไดแ้ก่  นโยบาย  หลกัสูตร   

     การคดัเลือกบุคคลเขา้ศึกษา  การฝึกประสบการณ์วชิาชีพ  ทุนการศึกษา  ประกนัการมี 
     งานท า     และใหเ้งินเดือน   ค่าตอบแทนท่ีเหมาะสม 

 6.  กระบวนการผลิตครู  ควรเนน้คุณภาพมากกวา่ปริมาณ 
 

กล่าวโดยสรุปแล้วมีขอ้เสนอแนะอ่ืนส าหรับการพฒันาวิชาชีพครู คือ  ควรมีการพฒันา
หลกัสูตร  และการรับนกัศึกษา ให้สัมพนัธ์กบัศกัยภาพของคณาจารย ์นโยบายการผลิตครู  ควรมี
ความชดัเจน  และเป็นนโยบายท่ีมาจากทั้งฝ่ายก าหนดนโยบาย ฝ่ายผลิต  และหน่วยงานท่ีใชค้รู ควร
มีมาตรการจูงใจ  ให้คนดี  คนเก่ง  สนใจเขา้ศึกษาในคณะครุศาสตร์/ศึกษาศาสตร์  ควรมีระบบ
หลกัเกณฑ์  และวิธีการคดัเลือกนกัศึกษาครูท่ีเหมาะสม  การผลิตและพฒันาครู  ควรปรับปรุงและ
พฒันาทั้งระบบ  ได้แก่  นโยบาย  หลกัสูตร  การคดัเลือกบุคคลเขา้ศึกษา  การฝึกประสบการณ์
วิชาชีพ  ทุนการศึกษา  ประกันการมีงานท า  และให้เงินเดือน ค่าตอบแทนท่ีเหมาะสม  และ
กระบวนการผลิตครู  ควรเนน้คุณภาพมากกวา่ปริมาณ 
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ตอนที ่ 4   ผลการวเิคราะห์สภาพแวดลอ้มคณะครุศาสตร์  มหาวทิยาลยัราชภฏั 
 

ตารางที ่  19   ผลการวิเคราะห์จุดเด่น  จุดดอ้ย  ของคณะครุศาสตร์  มหาวทิยาลยัราชภฏั 
 

มหาวทิยาลัยราชภัฏ จุดเด่น จุดด้อย 

นครราชสีมา 

1.  มีระบบการฝึกประสบการณ์  
    วชิาชีพท่ีมี ประสิทธิภาพ 

2.  มีหลกัสูตรหลากหลาย 

3.  มีกระบวนการพฒันาคณาจารย ์

     และบุคลากรท่ีชดัเจน 

4.  มีการพฒันากระบวนการจดัการ 

     เรียนรู้ ท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญั 

5.  ปรัชญา  วสิัยทศัน์  ไดม้าจาก 

     ผูเ้ก่ียวขอ้งทุกฝ่าย 

1.  คณาจารยมี์ภาระงานสอนมาก 
     เกินไป 
2.  มีจ  านวนนกัศึกษามากเกินความ 

     ตอ้งการ 

3.  งบประมาณดา้นพฒันาการเรียน 

      การสอนและวสัดุฝึกมีจ ากดั 

4.  คณาจารยเ์กษียณอายุราชการมี 

     จ  านวนมากทุกปี 

บุรีรัมย ์

1.  มีช่ือเสียงเป็นท่ียอมรับของ 

    ทอ้งถ่ิน 

2.  คณาจารยมี์ประสบการณ์และ 

     มีศกัยภาพสูง 

3.  มีระบบการประชาสัมพนัธ์ท่ีดี 

1.  คณาจารยอ์าวโุสของคณะจ านวน 

     มาก ท่ีรับหนา้ท่ีดา้นบริหาร 

     มหาวทิยาลยั 

2.  ขาดแคลนเจา้หนา้ท่ีสายสนบัสนุน 

3.  คณาจารยเ์กษียณอายุราชการมาก 

4.  คณาจารยมี์ภาระงานสอนมาก 
     เกินไป 

5.  งานวจิยั  ต ารา  และเอกสารทาง 

    ราชการ มีจ านวนนอ้ย 

อุบลราชธานี 

1.  คณะมีช่ือเสียง  และเป็นท่ี 

    ยอมรับของสังคม 
2.  มีหลกัสูตรหลากหลาย  ท่ี  
     สามารถตอบสนองความ 

     ตอ้งการของผูเ้รียนได ้

3.  มีรายไดจ้ากการบริการวชิาการ 

4.  มีทุนสนบัสนุนงานวิจยั 

1.  คณาจารยเ์กษียณอายุราชการามาก 

2.  ขาดแคลนบุคลากร 
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 จากตารางท่ี  19  ผลการวเิคราะห์จุดเด่น  จุดดอ้ย  ของคณะครุศาสตร์  มหาวิทยาลยัราชภฏั
นครราชสีมา  บุรีรัมย ์ และอุบลราชธานี  พบวา่   
 ส่วนใหญ่มีจุดเด่นดา้นการมีหลกัสูตรครุศาสตรบณัฑิต  (5  ปี)  ท่ีหลากหลาย  มีระบบการ
จดัฝึกประสบการณ์วชิาชีพท่ีมีประสิทธิภาพ  มหาวทิยาลยัเป็นท่ียอมรับของทอ้งถ่ิน  มีกระบวนการ
จดัการเรียนรู้ท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญั  และคณาจารยมี์ประสบการณ์และศกัยภาพสูง 
 ส่วนจุดด้อยของคณะครุศาสตร์  คือ  คณาจารยมี์ภาระงานสอนมากเกินไป  มีอตัราการ
เกษียณอายรุาชการของคณาจารยสู์ง  ขาดแคลนบุคลากรสายสนบัสนุน  งานวจิยั  ต ารา  และเอกสาร
ทางวชิาการ  มีอตัราส่วนต่ออาจารยป์ระจ าค่อนขา้งต ่า 
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        ตารางที ่  20   ผลการวเิคราะห์  โอกาสและภยัคุกคามของคณะครุศาสตร์  มหาวทิยาลยัราชภฏั 
 
มหาวทิยาลัยราชภัฏ โอกาส ภัยคุกคาม 

นครราชสีมา 

1.  มีการรับสมคัรบุคลากรเป็น 

     ขา้ราชการครูมากข้ึน 

2.  มีนกัศึกษาสมคัรเขา้เรียนใน 

     คณะครุศาสตร์มากข้ึน 

3.  คณะครุศาสตร์  มีเครือข่ายการ 

    พฒันามากมาย  เช่น  ส านกังาน 

    เขตพ้ืนท่ีการศึกษา  องคก์ร 

    ปกครองส่วนทอ้งถ่ินและ 

    สถานศึกษา 

1.  นโยบายการผลิตครู  ขาดความ  
    ต่อเน่ืองและเปล่ียนแปลงบ่อย 

2.  พ้ืนฐานความรู้ของนกัเรียนท่ีเรียน 

    คณะครุศาสตร์อยูใ่นระดบัต ่า 

3.  มีมหาวทิยาลยัในจงัหวดั 

    นครราชสีมาหลายแห่ง 

บุรีรัมย ์

1.  ท่ีตั้งโดดเด่น  อยูใ่นเมืองบุรีรัมย ์  
     การคมนาคมสะดวก 
2.  มีกองทุนกูย้มืเพ่ือการศึกษา 
3.  สงัคมและทอ้งถ่ินใหก้ารยอมรับ 

     และสนบัสนุนกิจการของคณะ 

     ครุศาสตร์ 
4.  ความตอ้งการเรียนครูมีมากข้ึน 
5.  มีการบรรจุบุคคลเขา้รับราชการ 

    ครูมากข้ึน 
6.  ค่าตอบแทน  เงินเดือนครูสูงข้ึน 

1.  การเปิดเสรีดา้นการอุดมศึกษา 
2.  งบประมาณสนบัสนุนดา้น 

     สงัคมศาสตร์   ครุศาสตร์  ยงัมี 

     จ ากดั 
3.  การจ ากดัและควบคุมอตัราก าลงั 

     จากภาครัฐ 
4.  การมีงานท าของบณัฑิตครุศาสตร์  
     ไม่ตรงตามสาขาวิชาท่ีส าเร็จ 

      การศึกษา 

อุบลราชธานี 

1.  ความตอ้งการเขา้เรียนในคณะ  
     ครุศาสตร์มีมากข้ึน 

2.  มีการบรรจุบุคคลเขา้รับราชการ 

     ครูมากข้ึน 

3.  เงินเดือน  ค่าตอบแทนครูมี 

     แนวโนม้สูงข้ึน 

1.  นโยบายการผลิตครูขาดความ 

     ชดัเจนต่อเน่ืองและมีการ  
     ปรับเปล่ียนบ่อย 

2.  จงัหวดัอบุลราชธานีมีสถานบนั 

     อุดมศึกษาเป็นจ านวนมาก 
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 จากตารางท่ี  20  ผลการวิเคราะห์โอกาสและภยัคุกคามของคณะครุศาสตร์  มหาวิทยาลยั     
ราชภฏันครราชสีมา  บุรีรัมย ์ และอุบลราชธานี  พบวา่ 
 โอกาสของคณะครุศาสตร์ส่วนใหญ่  คือ  มีการรับสมคัรบุคลากรเป็นขา้ราชการครูมากข้ึน  
ความตอ้งการเขา้ศึกษาในคณะครุศาสตร์มีเพิ่มข้ึน  เงินเดือน  ค่าตอบแทนครูมีแนวโนม้ปรับสูงข้ึน 
 ภยัคุกคามของคณะครุศาสตร์  ส่วนใหญ่  คือ  นโยบายการผลิครูท่ีมีการปรับเปล่ียนบ่อย  
ไม่ต่อเน่ือง   และขาดความชัดเจน   สถาบนัอุดมศึกษามีการเปิดสอนและเพิ่มจ านวนตามจงัหวดั 
ต่าง ๆ ค่อนขา้งมาก  และพื้นฐานความรู้ของนกัเรียนท่ีเขา้ศึกษาต่อในคณะครุศาสตร์ค่อนขา้งต ่าเม่ือ
เทียบกบัคณะอ่ืน ๆ  
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ตอนที ่ 5  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลสภาพแวดลอ้มภายในและภายนอกคณะครุศาสตร์   
    มหาวทิยาลยัราชภฏัสุรินทร์ 

 

ตารางที ่ 21   ผลการวิเคราะห์จุดเด่น  จุดดอ้ย  ของคณะครุศาสตร์  มหาวทิยาลยัราชภฏัสุรินทร์ 
 

จุดเด่น จุดด้อย 
1.  ผูบ้ริหารมีความมุ่งมัน่ตั้งใจในการพฒันางาน 

2.  คณาจารยมี์ศกัยภาพและคุณภาพสูง 

3.  มีหลกัสูตรหลากหลายสาขา 

4.  คณะมีผลการประเมินอยูใ่นระดบัดี 

5.  มีทุนส าหรับนกัศึกษาท่ีเรียนรู้ 

6.  มีศิษยเ์ก่าท่ีมีช่ือเสียงและมีผลงานดีเด่นเป็น 

     จ  านวน มาก 

1.  คณาจารยมี์อตัราการเกษียณอายรุาชการมาก 

2.  สัดส่วนนกัศึกษากบัอาคารสถานท่ีไม่ 

     เหมาะสม 

3.  บุคลากรสายสนบัสนุน  ส่วนใหญ่เป็นเพียง 

    ลูกจา้ง   ท าใหข้าดความมัน่คงในหนา้ท่ีการ 

    งาน 

4.  แผนยทุธศาสตร์ของคณะตอ้งมีการปรับปรุง 

    ใหท้นัต่อการเปล่ียนแปลง 

5.  ขาดเอกภาพในการบริหารจดัการ 

6.  ไดรั้บงบประมาณจ ากดั 

7.  สัดส่วนงานวจิยั  ต ารา  เอกสารทางวชิาการ 

     ต่ออาจารยป์ระจ าอยูใ่นอตัราต ่า 

8.  การรับนกัศึกษาครูเนน้ปริมาณมากกวา่ 

     คุณภาพ 

9.  ผูเ้รียนส่วนใหญ่ท่ีเขา้เรียนคณะครุศาสตร์   
     เน่ืองจากสอบเขา้คณะท่ีตอ้งการในอนัดบั   
     ตน้ ๆ ไม่ได ้

 
 จากตารางท่ี  21  ผลการวิเคราะห์จุดเด่น  จุดดอ้ยของคณะครุศาสตร์  มหาวิทยาลยัราชภฏั
สุรินทร์  พบวา่ 
 จุดเด่น  ของคณะครุศาสตร์  ได้แก่  ผู ้บริหารมีความมุ่งมั่นตั้ งใจในการพัฒนางาน  
คณาจารยมี์ศกัยภาพและคุณภาพสูง  มีหลกัสูตรหลากหลายสาขาวิชา  มีผลการประเมินคุณภาพ
ระดบัคณะอยูใ่นระดบัดี  ศิษยเ์ก่ามีช่ือเสียง  และมีผลงานดีเด่นในทอ้งถ่ินเป็นจ านวนมาก 
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 จุดดอ้ย  ของคณะครุศาสตร์  ไดแ้ก่  คณาจารยมี์อตัราการเกษียณอายุราชการมาก  สัดส่วน
นกัศึกษากบัอาคารสถานท่ีไม่เหมาะสม  บุคลากรสายสนบัสนุนส่วนใหญ่เป็นเพียงลูกจา้งชัว่คราว  
ขาดเอกภาพในการบริหารจดัการ  งบประมาณสนับสนุนมีจ ากดั  สัดส่วนงานวิจยั  ต ารา  และ
เอกสารงานวชิาการต่ออาจารยป์ระจ าอยูใ่นอตัราต ่า  มีการรับนกัศึกษาไม่จ  ากดัจ านวน  และนกัเรียน
ท่ีเขา้เรียนคณะครุศาสตร์ส่วนใหญ่สอบคดัเลือกเขา้ศึกษาในมหาวิทยาลยัและคณะท่ีมีความตอ้งการ
ในอนัดบัตน้ ๆ ไม่ได ้
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ตารางที ่ 22   ผลการวเิคราะห์โอกาสและภยัคุกคาม  คณะครุศาสตร์  มหาวทิยาลยัราชภฏัสุรินทร์ 
 

โอกาส ภัยคุกคาม 

1.  มีอตัราการรับขา้ราชการครูมากข้ึน 
2.  วชิาชีพครูมีความมัน่คงและเป็นท่ีสนใจของ 

     ผูป้กครอง  พ่อแม่  และนกัเรียน 
3.  เงินเดือน  ค่าตอบแทนของครู มีแนวโนม้ 

     ปรับสูงข้ึน 

1.  นโยบาย  ระบบ  และรูปแบบการผลิตครูมี 

     การปรับเปล่ียนบ่อย  และไม่ต่อเน่ือง 

2.  การรับบุคคลเขา้รับราชการครูยงัมีระบบ 

     อุปถมัภ ์

3.  ขาดการประสานแผนงานระหวา่ง  
     กระทรวงศึกษาธิการ  สถาบนัผลิตครู        
     และหน่วยงานท่ีรับครู   

 
 จากตารางท่ี  22   ผลการวิเคราะห์โอกาสและภยัคุกคามของคณะครุศาสตร์  มหาวิทยาลยั    
ราชภฏัสุรินทร์  พบวา่ 
 โอกาสของคณะครุศาสตร์  คือ  มีอตัราการรับข้าราชการครูมากข้ึน  วิชาชีพครูมีความ
มัน่คงและเป็นท่ีสนใจของผูป้กครอง  พ่อแม่  และนักเรียน  เงินเดือน  ค่าตอบแทนของครูมี
แนวโนม้ปรับสูงข้ึน 
 ภัยคุกคามของคณะครุศาสตร์  คือ  นโยบาย  ระบบ  และรูปแบบการผลิตครู  มีการ
ป รับ เป ล่ี ยนบ่อย   และไม่ ต่อ เ น่ื อง   ข าดการประสานนโยบายและแผนงานระหว่า ง  
กระทรวงศึกษาธิการ  สถาบนัผลิตครู   และหน่วยงานท่ีรับครูเขา้ท างาน   
 กล่าวโดยสรุปสภาพแวดลอ้มของคณะครุศาสตร์ มหาวทิยาลยัราชภฏั คือ จุดเด่น  ของคณะ
ครุศาสตร์  ได้แก่  ผู ้บริหารมีความมุ่งมั่นตั้ งใจในการพัฒนางาน  คณาจารย์มีศักยภาพและ
คุณภาพสูง  มีหลกัสูตรหลากหลายสาขาวิชา  มีผลการประเมินคุณภาพระดบัคณะอยู่ในระดบัดี  
ศิษยเ์ก่ามีช่ือเสียง  และมีผลงานดีเด่นในทอ้งถ่ินเป็นจ านวนมาก 
 จุดดอ้ยของคณะครุศาสตร์  ไดแ้ก่  คณาจารยมี์อตัราการเกษียณอายุราชการมาก  สัดส่วน
นกัศึกษากบัอาคารสถานท่ีไม่เหมาะสม  บุคลากรสายสนบัสนุนส่วนใหญ่เป็นเพียงลูกจา้งชัว่คราว  
ขาดเอกภาพในการบริหารจดัการ  งบประมาณสนับสนุนมีจ ากดั  สัดส่วนงานวิจยั  ต ารา  และ
เอกสารงานวชิาการต่ออาจารยป์ระจ าอยูใ่นอตัราต ่า  มีการรับนกัศึกษาไม่จ  ากดัจ านวน  และนกัเรียน
ท่ีเขา้เรียนคณะครุศาสตร์ส่วนใหญ่สอบคดัเลือกเขา้ศึกษาในมหาวิทยาลยัและคณะท่ีมีความตอ้งการ
ในอนัดบัตน้ ๆ ไม่ได ้
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โอกาสของคณะครุศาสตร์  คือ  มีอตัราการรับข้าราชการครูมากข้ึน  วิชาชีพครูมีความ
มัน่คงและเป็นท่ีสนใจของผูป้กครอง  พ่อแม่  และนักเรียน  เงินเดือน  ค่าตอบแทนของครูมี
แนวโนม้ปรับสูงข้ึน 
 ส่วนภยัคุกคามของคณะครุศาสตร์  ไดแ้ก่ นโยบาย  ระบบ  และรูปแบบการผลิตครู  มีการ
ปรับเปล่ียนบ่อย  และไม่ต่อเน่ือง  ขาดการประสานนโยบายและแผนงานระหวา่งผูก้  าหนดนโยบาย 
คือ  กระทรวงศึกษาธิการ  สถาบนัผลิตครู   และหน่วยงานท่ีรับครูเข้าท างาน   นอกจากน้ียงัมี
มหาวทิยาลยัทั้งของรัฐและเอกชนท่ีเปิดศูนยก์ารศึกษากระจายอยูใ่นภูมิภาคเกือบทุกจงัหวดั ท าให้มี
กลยทุธ์ในการจูงใจผูเ้รียนดว้ยวธีิการหลากหลาย 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



บทที ่ 5 
ยุทธศาสตร์สู่ความเป็นเลศิทางวชิาชีพครู   

ส าหรับคณะครุศาสตร์  มหาวทิยาลยัราชภัฏสุรินทร์ 
 
 การพฒันายุทธศาสตร์สู่ความเป็นเลิศทางวิชาชีพครู  ส าหรับคณะครุศาสตร์  มหาวิทยาลยั
ราชภฏัสุรินทร์  ผูว้ิจยัไดน้ าเสนอขั้นตอนและกระบวนการพฒันาไวใ้นบทท่ี 3 และบทท่ี 4 แลว้  
และเพื่อแสดงให้เห็นถึงการด าเนินงานตามขั้นตอนและกระบวนการท่ีน าเสนอไปอยา่งชดัเจน  จึง
น าเสนอกระบวนการพฒันา  เพื่อใหไ้ดม้าซ่ึงยุทธศาสตร์สู่ความเป็นเลิศทางวิชาชีพครู ส าหรับคณะ
ครุศาสตร์  มหาวทิยาลยัราชภฏัสุรินทร์  โดยแบ่งเป็น  2 ระยะ  ดงัน้ี 
 

 ระยะที ่ 1  การศึกษาบริบทเพือ่จัดท าร่างยุทธศาสตร์  ประกอบด้วย 
     1. ปรัชญา  วสิัยทศัน์  และสภาพปัจจุบนัปัญหาของคณะครุศาสตร์  มหาวทิยาลยั   

       ราชภฏัสุรินทร์ 
     2. ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลสภาพแวดลอ้มในรูปของ  TOWS  Matrix  และ 

       ไดร่้างแนวทางยทุธศาสตร์ 
   3. การพิจารณาร่างแนวทางยทุธศาสตร์สู่ความเป็นเลิศทางวชิาชีพครู จากการ  
       ประชุมกลุ่มเป้าหมาย 

        -   ร่างแนวทางยทุธศาสตร์  คร้ังท่ี  1 
 

 ระยะที ่ 2  การพฒันายุทธศาสตร์ 
     1. การสัมภาษณ์เชิงลึกผูท้รงคุณวฒิุดา้นครุศาสตร์  ศึกษาศาสตร์ 
              -  ต  าแหน่งยทุธศาสตร์  คร้ังท่ี  2 
     2. การสนทนากลุ่มเป้าหมายผูท้รงคุณวฒิุทางการศึกษา ระดบัทอ้งถ่ิน 
        -  ร่างยทุธศาสตร์  คร้ังท่ี  3 
     3.  การประชาพิจารณ์ผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้ง 
   -   ตรวจสอบร่างยทุธศาสตร์สู่ความเป็นเลิศทางวชิาชีพครู 
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ระยะที ่ 1  ข้อมูลเพือ่การก าหนดยุทธศาสตร์ 
    1.  ปรัชญา  วสิัยทศัน์ของคณะครุศาสตร์  มหาวทิยาลยัราชภฏัสุรินทร์ 
         คณะครุศาสตร์  มหาวทิยาลยัราชภฏัสุรินทร์ ไดก้  าหนดปรัชญา วิสัยทศัน์ และพนัธกิจ  
ไวด้งัน้ี 
        ปรัชญา    :  ผลิตและพฒันาครูดี  มีความรู้คู่คุณธรรม 
        วิสัยทัศน์  :  มุ่งผลิตพฒันาครู  ผูบ้ริหาร  และบุคลากรทางการศึกษาให้มีคุณภาพตาม
เกณฑม์าตรฐานวชิาชีพและความตอ้งการของทอ้งถ่ิน 
        พนัธกจิ    :   
  1.  ผลิตและพฒันาครู  ผูบ้ริหารและบุคลากรทางการศึกษาให้มีคุณภาพมาตรฐาน
ความรู้  ทกัษะและคุณลกัษณะแห่งวชิาชีพ 
  2.  ส่งเสริมการวิจัยเพื่อสร้างองค์ความรู้และการน าผลการวิจัยไปใช้ในการ
พฒันาการเรียนการสอนและพฒันาทอ้งถ่ิน 
  3.  บริการวชิาการแก่ชุมชนและทอ้งถ่ิน 
  4.  ปรับปรุง พฒันา และถ่ายทอดเทคโนโลยแีละนวตักรรมทางการศึกษา 
  5.  ส่งเสริม สนบัสนุนศิลปวฒันธรรมอนัดีงามใหย้ ัง่ยนื 
  6.  พฒันาระบบการประกนัคุณภาพภายในคณะ 
  

สภาพปัจจุบนัและปัญหาของคณะครุศาสตร์  มหาวิทยาลยัราชภฏัสุรินทร์  คือ  นโยบาย
การผลิตครูเปล่ียนแปลงบ่อย  ขาดความชดัเจน  และไม่ต่อเน่ือง คณาจารยมี์วุฒิปริญญาเอกต ่ากว่า
เกณฑ์มาตรฐานและมีอตัราการเกษียณอายุราชการมาก   แต่การรับนกัศึกษาครูเนน้ปริมาณมากกวา่
คุณภาพ  โดยมีจ านวนนกัศึกษาเพิ่มข้ึนอยา่งต่อเน่ืองทุกปี นอกจากน้ียงัไม่มีมาตรการจูงใจเพื่อดึงดูด
นกัเรียนเขา้ศึกษาในคณะครุศาสตร์ท่ีชัดเจน งบประมาณสนับสนุนด้านการศึกษา  สังคมศาสตร์  
ค่อนขา้งจ ากดั  ส่วนงานวจิยั  ต ารา  และเอกสารทางวชิาการของคณาจารยค์ณะ 

ครุศาสตร์มีอตัราส่วนค่อนขา้งต ่า 

 
2. ผลการวเิคราะห์ขอ้มูล 
      ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์สภาพแวดล้อมภายในและภายนอก  และวิเคราะห์  
TOWS   Matrix 
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ตารางที ่ 23  ผลการวเิคราะห์สภาพแวดลอ้มภายในและภายนอกกบัความสัมพนัธ์  TOWS  Matrix   

       ของคณะครุศาสตร์  มหาวทิยาลยัราชภฏัสุรินทร์ 
 

Internal  Factors 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
External  Factors 
 

Strengths  (S) 
1.  ผูบ้ริหารมีความมุ่งมัง่ตั้งใจ
ในการพฒันางาน 
2.  คณาจารยมี์ศกัยภาพและ 
   คุณภาพสูง 
3.  มีหลกัสูตรหลากหลาย สาขา 
4.  คณะมีผลการด าเนินงานอยู ่
    ในระดบัดี 
5.  มีเงินทุนส าหรับนกัศึกษาท่ี 
    เรียนครู 
6.  ศิษยเ์ก่าท่ีเป็นผูบ้ริหารและ 
    ครูไดส้ร้างผลงานและมี 
    ช่ือเสียงเป็นจ านวนมาก 

Weaknesses  (W) 
1.  คณาจารยมี์อตัราการเกษียณอายรุาชการ
มาก 
2.  สดัส่วนนกัศึกษากบัอาคารสถานท่ี 
3.  บุคลากรสายสนบัสนุน  ส่วนใหญ่เป็น    
     เพียงลูกจา้ง 
4.  แผนยทุธศาสตร์ของคณะครุศาสตร์  ยงั   
     มีทิศทางการพฒันาท่ีไม่ทนัตอ่การ   
     เปล่ียนแปลง 
5.  ขาดเอกภาพดา้นการบริหารจดัการ 
6.  งบประมาณจ ากดั 
7.  ผูเ้รียนส่วนใหญ่ท่ีสมคัรเรียนคณะ 
     ครุศาสตร์  เน่ืองจากสอบคดัเลือกเขา้     
     คณะท่ีตอ้งการในอนัดบัตน้ ๆ  ไม่ได ้
8.  สดัส่วนงานวจิยั/ต ารา/เอกสารทาง 
     วชิาการต่อคณาจารยป์ระจ าอยูใ่นอตัรา        
     ต ่า 
9.  การรับนกัศึกษาครูเนน้ปริมาณมากกวา่      
     คุณภาพ 

Opportunities (O) 
1.  มีอตัราการรับขา้ราชการครู        
     มากข้ึน 
2.  วชิาชีพครูมีความมัน่คง  และ      
     เป็นท่ีสนใจของผูป้กครอง       
     และนกัเรียน 
3.  เงินเดือน/ค่าตอบแทนครู   
     มีแนวโนม้ปรับสูงข้ึน 

SO  Strategies   
1.  สถานศึกษาร่วมพฒันา 
     วชิาชีพ 
2.  การฝึกประสบการณ์วชิาชีพ 
 

WO  Strategies  
1.  พฒันาคณาจารยมื์ออาชีพ 
2.  พฒันารูปแบบการจดัการความรู้ 
3.  พฒันาระบบการเรียนรู้สู่ครูวชิาชีพ 
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Threats  (T) 
1.  นโยบาย  ระบบ  รูปแบบ   
   และวธีิการผลิตครูมีการ 
   ปรับเปล่ียนบ่อยและไม่ 
   ต่อเน่ือง 
2.  การรับบุคคลเขา้รับราชการ 
    ครู  ยงัมีระบบอุปถมัภ ์
3.  ขาดการประสานแผน 
    ระหวา่งสถาบนัผลิต  ผูใ้ชค้รู   
    และ  คุรุสภา 

ST  Strategies  
1.  มาตรการจูงใจใหเ้รียนครู 
2. การแสวงหาความร่วมมือ
และการมีส่วนร่วมของทุกฝ่าย 

WT  Strategies  
1.  พฒันางานวจิยัและต ารา 
2.  การพฒันาคุณภาพนกัศึกษา 

 
 จากตารางท่ี   23  ผลการวิ เคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและภายนอกกับตาราง
ความสัมพนัธ์  TOWS  Matrix  ของคณะครุศาสตร์  มหาวทิยาลยัราชภฏัสุรินทร์  พบวา่ 
 ยุทธศาสตร์ท่ีสัมพันธ์กับจุดแข็งและโอกาส  คือ  การฝึกประสบการณ์วิชาชีพและ
สถานศึกษาร่วมพฒันาวชิาชีพ 
 ยุทธศาสตร์ท่ีเป็นจุดแข็งและอาจจะมีภยัคุกคาม  คือ  มาตรการจูงใจให้เรียนครู  และการ
แสวงหาความร่วมมือและการมีส่วนร่วมของทุกฝ่าย 
 ยทุธศาสตร์ท่ีเป็นจุดอ่อนแต่อาจยงัมีโอกาส  คือ  การพฒันาคณาจารยมื์ออาชีพ  การพฒันา
รูปแบบการจดัการความรู้  และการพฒันาระบบการจดัการเรียนรู้สู่ครูวชิาชีพ 
 ยทุธศาสตร์ท่ีเป็นจุดอ่อนและอาจมีภยัคุกคาม  คือ  การพฒันางานวิจยั  และต ารา  และการ
พฒันาคุณภาพนกัศึกษา 
 

 สรุป  จากการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์  TOWS  Matrix  ของสภาพปัจจุบนั ปัญหาของคณะ
ครุศาสตร์  มหาวิทยาลยัราชภฏัสุรินทร์  ดงักล่าว  สามารถสรุปเป็นร่างแนวทางยุทธศาสตร์สู่ความ
เป็นเลิศทางวชิาชีพครู  ส าหรับคณะครุศาสตร์มหาวทิยาลยัราชภฏัสุรินทร์  ไดด้งัน้ี 
 1.  การพฒันาระบบและกระบวนการฝึกประสบการณ์วชิาชีพ 
 2.  การพฒันาเครือข่ายสถานศึกษาร่วมพฒันาวชิาชีพ 

3.  การจูงใจใหน้กัศึกษาเรียนครู 
 4.  การแสวงหาความร่วมมือและการมีส่วนร่วมของทุกฝ่าย 
 5.  การพฒันาคณาจารยมื์ออาชีพ 
 6.  การพฒันาระบบการจดัการเรียนรู้สู่ครูมืออาชีพ 
 7.  การพฒันารูปแบบการจดัการความรู้ 
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 8.  การพฒันางานวจิยั  ต ารา  และเอกสารทางวชิาการ 
 9.  การพฒันาคุณภาพนกัศึกษา 
 จากข้อมูลดังกล่าว ผูว้ิจยัได้สรุปและประมวลผลเป็นร่างแนวทางยุทธศาสตร์เพื่อให้
ผูท้รงคุณวฒิุพิจารณาและตรวจสอบความเหมาะสม  ดงัน้ี 

ร่างแนวทางยุทธศาสตร์สู่ความเป็นเลิศทางวิชาชีพครู ส าหรับคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลยั
ราชภฏัสุรินทร์  ตามกรอบเกณฑคุ์ณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินการท่ีเป็นเลิศ   

 

1. ภาวะผูน้ าของคณบดี คณะครุศาสตร์ (Leadership) 
1.1 การน าคณะครุศาสตร์โดยคณบดี (Senior  Leadership)  ควรมียทุธศาสตร์ดงัน้ี 

- ยทุธศาสตร์สรรหาคณบดีท่ีมีวสิัยทศัน์ 
- ยทุธศาสตร์การพฒันาแบบมีส่วนร่วม 
- ยทุธศาสตร์การพฒันาผูน้ าแห่งอนาคต 

1.2  การยดึธรรมาภิบาลและความรับผดิชอบต่อสังคม (Governance and  Societal  
Responsibilities)  ควรมียทุธศาสตร์ดงัน้ี   
        -     ยทุธศาสตร์พฒันาธรรมาภิบาล 
        -     ยทุธศาสตร์การบริหารจดัการแบบมีส่วนร่วม 

      2.   การพฒันายทุธศาสตร์ระดบัคณะ (Strategic  Planning)   
 2.1  การจดัท ายทุธศาสตร์ส าหรับคณะครุศาสตร์ (Strategy  Development) 
  -    ยทุธศาสตร์การพฒันาแผนยทุธศาสตร์ 
  -     ยทุธศาสตร์การพฒันาระบบบริหารจดัการ 
  -     ยทุธศาสตร์การพฒันาอาจารยมื์ออาชีพ 
  -     ยทุธศาสตร์การพฒันางานวจิยัและต ารา 
  -     ยทุธศาสตร์การพฒันาหลกัสูตร  

2.2  การน ายทุธศาสตร์สู่การปฏิบติั (Strategy  Deployment) 
 -   ยทุธศาสตร์การพฒันาบุคลากร 
 -   ยทุธศาสตร์การสนบัสนุนทั้งระบบ 
 -   ยทุธศาสตร์การสร้างความสัมพนัธ์ 
 -   ยทุธศาสตร์การประชาสัมพนัธ์ 
 -   ยทุธศาสตร์การประเมินผล 
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     3.  การมุ่งเนน้ผูเ้รียนและผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้ง (Student and  Stakeholder) 

3.1  ความรู้เก่ียวกบัผูเ้รียน ผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งและสังคม 
 -  ยทุธศาสตร์การสร้างความสัมพนัธ์ 
 -   ยทุธศาสตร์การประเมินความตอ้งการผูเ้รียน 
 -   ยทุธศาสตร์การส ารวจชุมชน/สังคม 
 -   ยทุธศาสตร์การพฒันาระบบสารสนเทศ 
3.2  ความสัมพนัธ์กบัผูเ้รียนและผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้ง  และความพึงพอใจของผูเ้รียนและผูมี้

ส่วนเก่ียวขอ้ง  
 - ยทุธศาสตร์การพฒันาระบบสารสนเทศ  
 - ยทุธศาสตร์การประเมินอนาคต 
 -  ยทุธศาสตร์การศึกษาพฒันาทอ้งถ่ิน 

      4.  การวดั การวิเคราะห์และการจดัการความรู้ (Measurement, Analysis and  Knowledge  
Management) 

4.1  การวดั การวเิคราะห์และการปรับปรุงการด าเนินงานของคณะ 
 -  ยทุธศาสตร์การประเมินตนเอง 
 -   ยทุธศาสตร์การเทียบเคียงต่างสถาบนั 
 -   ยทุธศาสตร์การประเมินอนาคต 
4.2  การจดัการขอ้มูลสารสนเทศ  เทคโนโลยสีารสนเทศและความรู้ 
 -  ยทุธศาสตร์การพฒันาระบบขอ้มูลสารสนเทศ 
 -   ยทุธศาสตร์การบริหารและจดัการความรู้ 

       5.  การมุ่งเนน้ผูป้ฏิบติังานของคณะครุศาสตร์ (Workforce  Focus) 
 5.1  การผกูใจผูป้ฏิบติังานของคณะครุศาสตร์ (Workforce  Engagement) 
 -  ยทุธศาสตร์การพฒันาความสัมพนัธ์ 
 -   ยทุธศาสตร์การยกยอ่งคนดีศรีสุรินทร์ 
 -   ยทุธศาสตร์การสร้างขวญัก าลงัใจ 
5.2  สภาพแวดลอ้มดา้นผูป้ฏิบติังาน (Workforce  Environment) 
 -  ยทุธศาสตร์การพฒันาชาวครุศาสตร์ 
 -   ยทุธศาสตร์การพฒันาสภาพแวดลอ้ม 
 -   ยทุธศาสตร์การเสริมขวญัก าลงัใจ 
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     6.  การจดัการกระบวนการ (Process  Management) 

6.1  การออกแบบระบบงานส าหรับคณะครุศาสตร์ (Work  Systems  Design) 
 -  ยทุธศาสตร์การพฒันาระบบงาน 
 -   ยทุธศาสตร์การประเมินแบบมีส่วนร่วม 
 -   ยทุธศาสตร์การพฒันาระบบ  E - Office 
6.2  การจดัการและการปรับปรุงกระบวนการท างานส าหรับคณะครุศาสตร์ 
 -  ยทุธศาสตร์การประเมินตนเอง 
 -   ยทุธศาสตร์การประเมิน  360  องศา 
 -   ยทุธศาสตร์การพฒันาบุคลากร 

      7.   ผลลพัธ์ของคณะครุศาสตร์ (Results) 
7.1  ผลลพัธ์ดา้นการเรียนรู้ของผูเ้รียน (Student  Learning  Outcomes) 
 -  ยทุธศาสตร์การพฒันาหลกัสูตร 
 -   ยทุธศาสตร์การกพฒันาระบบการเรียนรู้ 
 -   ยทุธศาสตร์การสร้างส านึกรักบา้นเกิด 
7.2  ผลลพัธ์ด้านการมุ่งเน้นผูเ้รียนและผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้ง (Student and  Stakeholder  

Focused  Outcomes) 
 -  ยทุธศาสตร์ผูเ้รียนส าคญัท่ีสุด 
 -   ยทุธศาสตร์การประเมินการสอน 
 -   ยทุธศาสตร์การพฒันาอาจารยมื์ออาชีพ 
7.3  ผลลพัธ์ดา้นงบประมาณการเงินและงานรายได ้(Budgetary, Financial and  Market  

Outcomes) 
 -  ยทุธศาสตร์การพฒันาระบบงบประมาณ 
 -   ยทุธศาสตร์การประเมินรายไตรมาส 
7.4   ผลลพัธ์ดา้นการมุ่งเนน้ผูป้ฏิบติังาน (Workforce  Focused  Outcomes) 
 -  ยทุธศาสตร์สานสายสัมพนัธ์ 
 -   ยทุธศาสตร์การคดัเลือกคนดีศรีครุศาสตร์ 
7.5  ผลลพัธ์ดา้นประสิทธิผลของกระบวนการ(Process  Effectiveness  Outcomes) 
 -  ยทุธศาสตร์การนิเทศสร้างสรรค ์
 -   ยทุธศาสตร์การพฒันาองคก์าร 
 -   ยทุธศาสตร์การบริหารและจดัการความรู้ 
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7.6  ผลลพัธ์ดา้นภาวะผูน้ าของคณบดี คณะครุศาสตร์ (Leadership  Outcomes) 
 -  ยทุธศาสตร์กระจกเงา 
 -   ยทุธศาสตร์การประเมินคณบดี 
จากร่างแนวทางยุทธศาสตร์  7  ดา้น   55   ยุทธศาสตร์  ดงักล่าว ผูท้รงคุณวุฒิไดพ้ิจารณา

และตรวจสอบ และมีมติเป็นเอกฉันท์ว่า  ควรจดัหมวดหมู่ของยุทธศาสตร์ใหม่ทั้งหมด  โดยไม่
จ  าเป็นตอ้งจดัตามกรอบของเกณฑคุ์ณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินการท่ีเป็นเลิศ ทั้ง  7  ดา้น  แต่ให้
มีความกระชับ เหมาะสมและสัมพนัธ์กับเกณฑ์ดังกล่าว   โดยสามารถน าไปด าเนินการได้จริง
ภายใตส้ภาพแวดลอ้ม บริบทและขอ้จ ากดัของคณะครุศาสตร์  มหาวิทยาลยัราชภฏัสุรินทร์ โดยควร
มียุทธศาสตร์ท่ีเกิดจากการวิเคราะห์ขอ้มูลพื้นฐาน  สภาพปัจจุบนั และปัญหา  ผูว้ิจยัจึงไดป้ระมวล
ค าแนะน าและขอ้เสนอแนะ  โดยปรับปรุงเป็นแนวทางยุทธศาสตร์สู่ความเป็นเลิศทางวิชาชีพครู  
ดว้ยกิจกรรมดงัต่อไปน้ีดงัต่อไปน้ี 
 

1.  การก าหนดแนวทางยทุธศาสตร์จากการประชุมกลุ่มเป้าหมาย 
      ผูว้ิจยัได้จดัการประชุมสนทนากลุ่มเป้าหมาย  เพื่อน าเสนอข้อมูลจากการวิเคราะห์  
TOWS  Matrix  ในวนัท่ี  15  ธนัวาคม  2553  ณ  ห้อง  401/1  อาคารอาชวบ ารุง   คณะครุศาสตร์  
จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั  (รายช่ือตามภาคผนวก  หนา้  295 ) ไดข้อ้สรุปดงัน้ี 
      1.1  ยทุธศาสตร์สู่ความเป็นเลิศทางวชิาการครู  ในช่อง   SO 
  1)  การพฒันาเครือข่ายสถานศึกษาร่วมพฒันาวชิาชีพ 
  2)  การพฒันากระบวนการและระบบการฝึกประสบการณ์วชิาชีพ 
  3)  การพฒันากระบวนการแลกเปล่ียนเรียนรู้ระหวา่งการฝึกประสบการณ์วชิาชีพครู 
  4)  การพฒันาระบบการใหทุ้นนกัศึกษาครูท่ีมีคุณลกัษณะท่ีเหมาะสม 
  5)  การพฒันาหลกัสูตรใหส้นองตอบความตอ้งการของทอ้งถ่ินและสังคม 
  6)  การพฒันาคุณภาพ  และศกัยภาพของนักศึกษาครู  ให้เป็นผูมี้ความสามารถ
ทางดา้นภาษาและเทคโนโลยี 
  7)  การพฒันาคุณธรรมและจริยธรรมของนกัศึกษาครู 
      1.2  ยทุธศาสตร์สู่ความเป็นเลิศทางวชิาชีพครู  ในช่อง  ST 
  1)  การแสวงหามาตรการจูงใจ  ให้นกัเรียนมธัยมศึกษาตอนปลายท่ีมีคุณลกัษณะ
เหมาะสม  และมีความรู้ดี  มาเรียนครู 
  2)  การประสานสัมพนัธ์กบัทอ้งถ่ิน  เช่น  ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา  องค์กร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
  3)  การแสวงหาร่วมมือกบัชุมชน  ทอ้งถ่ินในการพฒันาคณะครุศาสตร์ 
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  4)  การพฒันาเครือข่ายความร่วมมือกบัคณะครุศาสตร์  มหาวิทยาลยัต่าง ๆ ทั้งใน
และต่างประเทศ 
      1.3  ยทุธศาสตร์สู่ความเป็นเลิศทางวชิาชีพครู  ในช่อง  WO  
  1)  การพฒันาคณาจารยมื์ออาชีพทั้งคุณวฒิุ  และต าแหน่งทางวชิาการ 
  2)  การพฒันารูปแบบการจดัการเรียนการสอนท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญั  ร่วมกบัครู
พี่เล้ียงท่ีมีคุณลกัษณะท่ีดีและเป็นแบบอยา่งท่ีเหมาะสม 
  3)  การพฒันารูปแบบการจดัการความรู้ของคณาจารยแ์ละนกัศึกษา 
  4) การเนน้การเรียนรู้เพื่อพฒันาชุมชน  และทอ้งถ่ิน 
      1.4  ยทุธศาสตร์สู่ความเป็นเลิศทางวชิาการครู  ในช่อง  WT 
  1)  การพฒันางานวจิยั  ต ารา  และเอกสารทางวชิาการ 
  2)  การจดักิจกรรมพฒันางานวจิยัของนกัศึกษา  ระหวา่งฝึกประสบการณ์วชิาชีพ 
  3)  การจดักระบวนการพฒันาคุณภาพนักศึกษา  ให้เป็นผูมี้คุณธรรม  จริยธรรม  
และคุณลกัษณะท่ีพึงประสงค ์
  4)  การจัดกระบวนการพัฒนาความรู้  และทักษะด้านการใช้และการสร้าง
เทคโนโลยสีารสนเทศ  
  5)  การจดักระบวนการเรียนรู้  ใหน้กัศึกษาเป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้ 
  6)  การพฒันาความสามารถในการใช้ภาษาเพื่อการส่ือสารในทอ้งถ่ินได้  เช่น  
ภาษาลาว  เขมร  และ  กยู  
 
ระยะที ่ 2   การพฒันายุทธศาสตร์ 
     หลังจากมีการศึกษาบริบทเพื่อจัดท าร่างยุทธศาสตร์ และพัฒนาเป็นร่างแนวทาง
ยทุธศาสตร์สู่ความเป็นเลิศทางวชิาชีพครู  ส าหรับคณะครุศาสตร์  มหาวิทยาลยัราชภฏัสุรินทร์  เพื่อ
เป็นการพฒันายทุธศาสตร์  ในระยะท่ี  2  ดงัมีรายละเอียดต่อไปน้ี 
 

      การสัมภาษณ์เชิงลึก   ผูว้ิจยัไดด้ าเนินการสัมภาษณ์เชิงลึกผูท้รงคุณวุฒิด้านครุศาสตร์  
ศึกษาศาสตร์  เพื่อก าหนดต าแหน่งยทุธศาสตร์สู่ความเป็นเลิศทางวิชาชีพครู  ส าหรับคณะครุศาสตร์  
มหาวทิยาลยัราชภฏัสุรินทร์  โดยมีผลสรุปของการสัมภาษณ์  ดงัน้ี 
 
      2.1  ศ.ดร.ไพฑูรย ์ สินลารัตน์  รองอธิการบดี  ฝ่ายวิจยั  มหาวิทยาลยัธุรกิจบณัฑิตย ์ ได้
ใหต้  าแหน่งยทุธศาสตร์สู่ความเป็นเลิศทางวชิาชีพครู  ไวด้งัต่อไปน้ี 
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  1)  ยทุธศาสตร์การสร้างความเป็นเลิศ  โดยมีแนวด าเนินการ  ดงัน้ี 
   -   สร้างวสิัยทศัน์ของคณะสู่ความเป็นเลิศ 
   -   สร้างความร่วมมือจากทุกฝ่าย 
  2)  ยทุธศาสตร์พฒันาคณาจารยใ์หเ้ป็นมืออาชีพ  โดยมีแนวด าเนินการ  ดงัน้ี 
   -   เพิ่มวฒิุทางการศึกษา  ตอ้งมีระดบั  ปริญญาเอก 
   -   พฒันาผลงานทางวชิาการ  ต ารา  และเอกสาร 
   -   พฒันาต าแหน่งทางวชิาการ 
  3)  ยทุธศาสตร์การสร้างเครือข่ายการพฒันา  โดยมีแนวด าเนินการ  ดงัน้ี 
   -   สร้างเครือข่ายระดบัต่างประเทศ 
   -   สร้างเครือข่ายกบัมหาวทิยาลยัชั้นน า 
   -   สร้างเครือข่ายกบัคณะครุศาสตร์  มหาวทิยาลยัราชภฏัดว้ยกนั 
   -   สร้างเครือข่ายกบัสถานศึกษา 
  4)  ยทุธศาสตร์การพฒันางานวจิยั  โดยมีแนวด าเนินการ  ดงัน้ี 
   -   Research  Oriented 
   -  Outcome  base 
   -  Good  Practice 
      2.2  ศ.ดร.ธีระ  รุญเจริญ  นายกสภามหาวิทยาลยัวงษ์ชวลิตกุล  จงัหวดันครราชสีมา  
อดีต  คณบดีคณะศึกษาศาสตร์  มหาวิทยาลยัขอนแก่น  ไดใ้ห้ต าแหน่งยุทธศาสตร์สู่ความเป็นเลิศ
ทางวชิาชีพครู  ไวด้งัต่อไปน้ี 
  1)  ยุทธศาสตร์การสร้างวิสัยทัศน์  ความสอดคล้องในอนาคต  โดยมีแนว
ด าเนินการ  ดงัน้ี 
   -   ปรับปรุงเปล่ียนแปลงและพฒันาอยา่งเป็นพลวตัร 
   -   มองภาพอนาคต  และเตรียมคน  เตรียมแผนงานใหท้นัการเปล่ียนแปลง 
  2)  ยทุธศาสตร์ความเป็นผูน้ ามืออาชีพ 
   -   พฒันานกัศึกษาใหเ้ป็นครูมืออาชีพ 
   -   พฒันาคณาจารยค์รุศาสตร์  ใหเ้ป็นอาจารยมื์ออาชีพ 
   -   พฒันาอาจารยต์น้แบบคุณธรรม  จริยธรรม  และความคิดสร้างสรรค์ 
   -   จดัการฝึกประสบการณ์กบัครูมืออาชีพ  ครูตน้แบบท่ีดี 
  3)  ยุทธศาสตร์การพฒันากระบวนการเรียนรู้โดยเน้นผูเ้รียนเป็นส าคญั  มีแนว
ด าเนินการ  ดงัน้ี 
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   -   จดัเน้ือหาสาระและกิจกรรมให้สอดคลอ้งกบัความสนใจและความถนดั
ของผูเ้รียน โดยค านึงถึงตามความแตกต่างระหวา่งบุคคล 
   -   ฝึกทกัษะ กระบวนการคิด การจดัการ และการประยุกตค์วามรู้มาใชเ้พื่อ
ป้องกนัและแกปั้ญหา 
   -   จดัการเรียนการสอนจากประสบการณ์จริง เนน้การปฏิบติัจริง 
   -   จดักิจกรรมการเรียนการสอนท่ีมีการผสมผสานสาระความรู้ต่าง ๆ อยา่ง
สมดุล  มีการปลูกฝังคุณธรรมและจริยธรรม  ค่านิยมและคุณลกัษณะท่ีพึงประสงค ์
   -   จดัการเรียนการสอนให้เกิดการเรียนรู้ตลอดเวลาผ่านส่ือการเรียนรู้
หลากหลายรูปแบบ 
  4)  ยทุธศาสตร์การเสริมศกัยภาพดา้นเทคโนโลยแีละสารสนเทศ  มีแนวด าเนินการ  
ดงัน้ี 
   -   จดักระบวนการเรียนการสอนโดยใชส่ื้อ  ICT 
   -   จัดความสามารถ / ทักษะ  ของนักศึกษาครู  ให้สามารถใช้ส่ือ
เทคโนโลยแีละสารสนเทศไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
   -   จดัการเรียนรู้ผา่นระบบส่ือ  Online/Internet 
  5)  ยุทธศาสตร์การมีส่วนร่วมในการพฒันาวิชาชีพ  (All  for  Education)  มีแนว
ด าเนินการ  ดงัน้ี 
   -   จดัเครือข่ายกบัหน่วยงานขา้งนอก 
   -   จดัเครือข่ายกบัระดบัคณะครุศาสตร์ / ศึกษาศาสตร์ 
   -   จดัเครือข่ายกบัสถานศึกษา 
      2.3  รศ.ดร. สมาน  อัศวภูมิ  ประธานหลักสูตรปริญญาเอก  สาขาวิชาการบริหาร
การศึกษา  คณะครุศาสตร์  มหาวทิยาลยัราชภฏัอุบลราชธานี  ไดใ้ห้ต าแหน่งยุทธศาสตร์สู่ความเป็น
เลิศทางวชิาชีพครู  ไวด้งัต่อไปน้ี 
  1)  ยทุธศาสตร์การพฒันาคณาจารย ์ มีแนวด าเนินการ  ดงัน้ี 
   -   มีการสร้างคณาจารยรุ่์นใหม่ 
   -   มีกระบวนการพฒันาคณาจารยอ์ยา่งต่อเน่ือง 
   -   พฒันาบุคลิกภาพและคุณลกัษณะท่ีดี 
   -   พฒันาคณาจารยต์น้แบบ 
  2)  ยทุธศาสตร์การพฒันาหลกัสูตร  มีแนวด าเนินการ  ดงัน้ี 
   -   พฒันาหลกัสูตรใหท้นัต่อการเปล่ียนแปลง 
   -   พฒันาหลกัสูตรท่ีเนน้สมรรถนะ  (Competency  Base) 
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   - พฒันาหลักสูตรแบบยอ้นกลับ  คือ  หากต้องการครูดี  มีคุณธรรม  
จริยธรรมสูง  ควรจะใหเ้รียนรู้อะไรบา้ง 
  3)  ยทุธศาสตร์การพฒันาคุณภาพนกัศึกษา  มีแนวด าเนินการ  ดงัน้ี 
   -   ปรับฐานความรู้  ความคิด  และจิตวญิญาณ 
   -   จดัค่ายจิตอาสา  พฒันาทอ้งถ่ิน 
   -   จดัค่ายการเรียนรู้คู่หอ้งเรียน 
   -   จดักิจกรรมเสริมสมรรถนะหลกัของความเป็นครู 
  4)  ยทุธศาสตร์การสร้างเครือข่ายการพฒันา  มีแนวด าเนินการ  ดงัน้ี 
   -   เครือข่ายกบัคณะครุศาสตร์  มหาวทิยาลยัราชภฏัดว้ยกนั 
   -   เครือข่ายกบัต่างประเทศ 
   -   เครือข่ายกบัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
  5)  ยทุธศาสตร์การสร้างประสบการณ์วิชาชีพ  มีแนวด าเนินการ  ดงัน้ี 
   -   สร้างความร่วมมือกบัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา 
   -   สร้างความร่วมมือกบัสถานศึกษา 
      2.4  ดร.จกัรพรรดิ  วะทา  อดีตเลขาธิการคุรุสภา  ไดใ้ห้ต าแหน่งยุทธศาสตร์สู่ความเป็น
เลิศทางวชิาชีพครู  ไวด้งัต่อไปน้ี 
  1)  ยทุธศาสตร์การพฒันาผูน้ าการเปล่ียนแปลง  มีแนวด าเนินการ  ดงัน้ี 
   -   สรรหาผูน้ าท่ีเป็นมืออาชีพ  และท าการเปล่ียนแปลง 
   -   พฒันาผลงานทางวชิาการ 
   -   พฒันาต าแหน่งทางวชิาการ 
  2)  ยทุธศาสตร์การสร้างอตัลกัษณ์ 
   -   จดัหลกัสูตร / เปิดสาขาตามท่ีตนเองถนดั  และมีศกัยภาพ 
   -   พฒันานกัศึกษาให้มีอตัลกัษณ์เฉพาะ  เช่น  ดา้นภาษา  วฒันธรรม  และ
ค่านิยมรักทอ้งถ่ิน 
   -   สร้างภูมิตา้นทานใหน้กัศึกษาครู  ออกไปท างานในสังคมไดอ้ยา่งดี 
  3)  ยทุธศาสตร์การพฒันากระบวนการเรียนรู้ 
   -   ปรับปรุงระบบและรูปแบบการเรียนการสอนใหท้นัต่อการเปล่ียนแปลง 
   -   จดัการเรียนการสอนดว้ยระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ 
   -   แสวงหาอาจารยดี์ / เก่ง  มาเสริมการเรียนการสอน 
   -    หาคณาจารยต์น้แบบ 
   -   จดักระบวนการหล่อหลอมจิตวญิญาณของความเป็นครู 
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  4)  ยทุธศาสตร์การพฒันาเครือข่าย  มีแนวด าเนินการ  ดงัน้ี 
   -   จดัหาและสร้างแหล่งเรียนรู้ของนกัศึกษาครู 
   -   จดัระบบโรงเรียนเครือข่ายร่วมพฒันาวชิาชีพ 
   -   จดัเครือข่ายกบัคณะครุศาสตร์  มหาวทิยาลยัราชภฏั 
   -   จดัเครือข่ายกบัเขตพื้นท่ีการศึกษาและหน่วยงานในระดบัทอ้งถ่ิน 
 

      2.5  ดร.พรศรี  ฉิมแกว้  ผูอ้  านวยการส านกัมาตรฐานวิชาชีพ  คุรุสภา  ไดใ้ห้ต าแหน่ง
ยทุธศาสตร์สู่ความเป็นเลิศทางวชิาชีพครู  ไวด้งัต่อไปน้ี 
  1)  ยทุธศาสตร์การพฒันากระบวนการผลิต  มีแนวด าเนินการ  ดงัน้ี 
   -   จดักระบวนการเรียนการสอนใหเ้ขม้ขน้ตามสาขาวชิา 
   -   จดักิจกรรมพฒันาบุคลิกภาพ 
   -   จดักิจกรรมหล่อหลอมจิตวญิญาณแห่งวชิาชีพครูตั้งแต่  ปี  1 
  2)  ยทุธศาสตร์การพฒันาคณาจารย ์ มีแนวด าเนินการ  ดงัน้ี 
   -   ส่งเสริมการศึกษาต่อ / พฒันาคุณวฒิุของคณาจารย ์
   -   การพฒันาผลงานทางวชิาการ  งานวจิยัและต ารา 
   -   จดัโครงการแลกเปล่ียนคณาจารยร์ะหวา่งมหาวทิยาลยั 
   -   จดักิจกรรมพฒันาศกัยภาพคณาจารยอ์ยา่งเป็นระบบ / ต่อเน่ือง  
  3)  ยทุธศาสตร์การพฒันาวชิาชีพครู  มีแนวด าเนินการ  ดงัน้ี 
   -   จดักระบวนการฝึกวชิาชีพครูกบัครูพี่เล้ียงตน้แบบ / มืออาชีพ 
   -   จดัระบบการนิเทศติดตามกระบวนการฝึกประสบการณ์วิชาชีพอย่าง
เขม้ขน้ 
   -   จดักิจกรรมแลกเปล่ียนเรียนรู้  และน าเสนอผลการฝึกประสบการณ์
วชิาชีพ 
  4)  ยทุธศาสตร์การพฒันาเครือข่าย  มีแนวด าเนินการ  ดงัน้ี 
   -   สร้างเครือข่ายกบัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา 
   -   สร้างเครือข่ายกบัคณะครุศาสตร์ 
   -   สร้างเครือข่ายกบัชุมชน / ทอ้งถ่ิน  และองค์การปกครองส่วนทอ้งถ่ิน  
(อบจ. / เทศบาล / อบต.) 
 

 สรุปผลการสัมภาษณ์เชิงลึกผูท้รงคุณวุฒิด้านการศึกษา  ครุศาสตร์  ศึกษาศาสตร์  เพื่อ
ก าหนดต าแหน่งยทุธศาสตร์สู่ความเป็นเลิศทางวชิาชีพครู  ส าหรับคณะครุศาสตร์  มหาวทิยาลยั 
ราชภฏัสุรินทร์ ไดด้งัน้ี 
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สรุปต าแหน่งยทุธศาสตร์สู่ความเป็นเลิศทางวชิาชีพครู ส าหรับคณะครุศาสตร์  
มหาวทิยาลยัราชภฏัสุรินทร์   จากค าแนะน าของผูท้รงคุณวฒิุ 

 
ศ. ดร. ไพฑูรย์   
สินลารัตน์ 

ศ. ดร. ธีระ   
 รุญเจริญ 

รศ. ดร. สมาน    
อัศวภูมิ 

ดร. จักรพรรดิ    
วะทา 

ดร. พรศรี     
ฉิมแก้ว 

ยทุธศาสตร์การ
สร้างความเป็น
เลิศ   

ยทุธศาสตร์การ
สร้างวสิัยทศัน์
ความสอดคลอ้ง 
ในอนาคต   

   

ยทุธศาสตร์
พฒันาคณาจารย์
ใหเ้ป็นมืออาชีพ   

ยทุธศาสตร์ความ
เป็นผูน้ ามืออาชีพ 

ยทุธศาสตร์การ
พฒันาคณาจารย ์  

ยทุธศาสตร์การ
พฒันาผูน้ าการ
เปล่ียนแปลง   

ยทุธศาสตร์การ
พฒันาคณาจารย ์  

ยทุธศาสตร์การ
สร้างเครือข่าย
การพฒันา   

ยทุธศาสตร์การมี
ส่วนร่วมในการ
พฒันาวชิาชีพ   

ยทุธศาสตร์การ
สร้างเครือข่าย
การพฒันา   

ยทุธศาสตร์การ
พฒันาเครือข่าย   

ยทุธศาสตร์การ
พฒันาเครือข่าย   

  ยทุธศาสตร์การ
พฒันาคุณภาพ
นกัศึกษา   

ยทุธศาสตร์การ
สร้างอตัลกัษณ์ 

 

 ยทุธศาสตร์การ
พฒันา
กระบวนการเรียนรู้
โดยเนน้ผูเ้รียนเป็น
ส าคญั   

ยทุธศาสตร์การ
พฒันาหลกัสูตรท่ี
เนน้สมรรถนะ   

ยทุธศาสตร์การ
พฒันา
กระบวนการ
เรียนรู้ 

ยทุธศาสตร์การ
พฒันา
กระบวนการ
ผลิต   

ยทุธศาสตร์การ
พฒันางานวิจยั   

ยทุธศาสตร์การ
เสริมศกัยภาพดา้น
เทคโนโลยแีละ
สารสนเทศ   

ยทุธศาสตร์การ
สร้าง
ประสบการณ์
วชิาชีพ   

 ยทุธศาสตร์การ
พฒันาวชิาชีพ
ครู   

 
 



225 
 
 ดงันั้น ต าแหน่งยทุธศาสตร์สู่ความเป็นเลิศทางการพฒันาวิชาชีพครู ส าหรับคณะครุศาสตร์  
มหาวิทยาลัยราชภฏัสุรินทร์  ท่ีสรุปและประมวลผลตามค าแนะน าและข้อเสนอแนะของ
ผูท้รงคุณวฒิุดา้นการศึกษา  ควรมียทุธศาสตร์  ดงัต่อไปน้ี 
 ยทุธศาสตร์ท่ี  1  การสร้างวสิัยทศัน์ความเป็นเลิศ 
 ยทุธศาสตร์ท่ี  2  การพฒันาบุคลากรคุณภาพ   
 ยทุธศาสตร์ท่ี  3  การพฒันากระบวนการเรียนรู้   
 ยทุธศาสตร์ท่ี  4  การเสริมศกัยภาพดา้นเทคโนโลยแีละสารสนเทศ   
 ยทุธศาสตร์ท่ี  5  การมีส่วนร่วมในการพฒันา   
 
 ภายใตยุ้ทธศาสตร์หลกัทั้ง  5  ดา้น  ควรมียุทธศาสตร์รอง  และแนวด าเนินการท่ีเหมาะสม 
เพื่อเสริมยทุธศาสตร์หลกัและยทุธศาสตร์รอง ใหเ้ขม้แขง็ ดงัน้ี 
 

ยทุธศาสตร์ท่ี  1  การสร้างวสิัยทศัน์ความเป็นเลิศ  มี  3  ยทุธศาสตร์รอง 
1.1 การสรรหาผูน้ ามืออาชีพ  มีแนวด าเนินการ  ดงัน้ี 
 1.1.1   คดัเลือกผูน้ าท่ีมีวสิัยทศัน์ มีคุณธรรมและจริยธรรมสูงเป็นคณบดี 
 1.1.2   ส่งเสริม สนบัสนุนคณาจารยรุ่์นใหม่ เพื่อเตรียมตวัเป็นผูน้ าในอนาคต 
 1.2.3   สลบับทบาทหนา้ท่ีในการเป็นผูน้ าและผูต้าม  

 1.2  แผนยทุธศาสตร์ท่ีเป็นเลิศ  มีแนวด าเนินการ  ดงัน้ี 
  1.2.1   ศึกษาสภาพแวดลอ้มท่ีมีการเปล่ียนแปลง และน าขอ้มูลมาปรับปรุงพฒันา 
                                      เป็นยทุธศาสตร์คณะอยา่งเหมาะสม 
  1.2.2   เลือกยทุธศาสตร์และแนวทางการพฒันาท่ีเป็นจุดแขง็และโอกาสมา 
                                      ด าเนินการก่อนเป็นอนัดบัแรก 
  1.2.3   น ายทุธศาสตร์สู่การปฏิบติั ดว้ยการมีส่วนร่วมของผูเ้ก่ียวขอ้งทุกฝ่าย 
  1.2.4   ก ากบั ติดตาม ช่วยเหลือ และประเมินผล ดว้ยการมีส่วนร่วมของทุกฝ่าย 
  1.2.5   น าขอ้มูลการประเมินผลมาพฒันาคณะอยา่งเป็นระบบและต่อเน่ือง 
 1.3  คณะแห่งการเรียนรู้  มีแนวด าเนินการ  ดงัน้ี 
  1.3.1   จดักิจกรรมการเสวนาการแลกเปล่ียนความคิดเห็นจากผูเ้ก่ียวขอ้งทุกฝ่าย  
                          เป็นประจ าทุกเดือน 
  1.3.2   จดักิจกรรมอบรมสัมมนา หรือส่งบุคลากรเขา้ร่วมการประชุมอบรมสัมมนา
             ท่ีหน่วยงานอานจดัข้ึน แลว้ใหน้ าเสนอผลการเขา้ร่วมกิจกรรม  เพื่อ                        
             ส่งเสริมการเรียนรู้ 
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  1.3.3  จดัสรรส่ือ อุปกรณ์เทคโนโลยแีละคอมพิวเตอร์ และ Wi-Fi  Zone  เพื่อการ 
            สืบคน้และเรียนรู้ 
  1.3.4  จดัปัจจยัสนบัสนุนการพฒันาตนเองของคณาจารยแ์ละบุลากรทุกฝ่าย 
ยทุธศาสตร์ท่ี  2  การพฒันาบุคลากรคุณภาพ  มี  3  ยทุธศาสตร์รอง 
 2.1  การพฒันาคณาจารยแ์ละบุคลากรมืออาชีพ  มีแนวด าเนินการ  ดงัน้ี 
  2.1.1  ใหทุ้นการศึกษาต่อระดบัปริญญาเอกและหลงัปริญญาเอกทั้งในและ 
                                      ต่างประเทศ 
  2.1.2   ใหทุ้นสนบัสนุนการพฒันาผลงานทางวชิาการ งานวจิยั ต ารา และเอกสาร 

           ประกอบการสอน  รวมทั้งการตีพิมพเ์ผยแพร่ 
2.1.3   จดักิจกรรมการแลกเปล่ียนเรียนรู้และถ่ายทอดประสบการณ์ในการพฒันา    
           งานท่ีส าเร็จแลว้ 
2.1.4   เชิญวทิยากรท่ีมีช่ือเสียงและเป็นท่ียอมรับในระดบันานาชาติหรือระดบัชาติ 
           มาใหค้วามรู้ เทคนิค และวธีิการในการพฒันาตนเองและงานในหนา้ท่ี 
2.1.5   ส่งคณาจารยแ์ละบุคลากรของคณะเขา้ร่วมกิจกรรมการพฒันาตนเอง การ 
           พฒันางาน ของหน่วยงานท่ีจดัข้ึนทั้งในประเทศและต่างประเทศ 

 2.2  การพฒันานกัศึกษาคุณภาพ  มีแนวด าเนินการ  ดงัน้ี 
  2.2.1  จดักิจกรรมปรับฐานความรู้ ความคิด เจตคติ และเสริมจิตวญิญาณของความ 
                                      เป็นครู 
  2.2.2  จดักิจกรรมพฒันาสมรรถนะนกัศึกษาตามเกณฑม์าตรฐานวชิาชีพ 
  2.2.3  จดักิจกรรมการพฒันาศิลปวฒันธรรม ประเพณี และวนัส าคญัของชุมชน  
                                     ทอ้งถ่ิน 
  2.2.4  จดักิจกรรมการสอนภาษาถ่ิน ภาษาประเทศเพื่อนบา้น เช่น เขมร ลาว  
                                     เวยีดนาม และ จีน 
 2.3  การสร้างสังคมอุดมปัญญา  มีแนวด าเนินการ  ดงัน้ี 
  2.3.1  จดั Wi-Fi  Zone  ทุกอาคาร 
  2.3.2  จดักิจิกรรมส่งเสริมการจดัการความรู้ ส าหรับนกัศึกษา เจา้หนา้ท่ีและ 
                                     คณาจารย ์
  2.3.3  จดักิจกรรมทศันศึกษาดูงาน แหล่งเรียนรู้ทั้งในประเทศและต่างประเทศแลว้ 
                                     น ามาจดันิทรรศการเผยแพร่ 
  2.3.4  จดัเวที ป้ายแสดงผลงาน และการถ่ายทอดความรู้  เทคนิคและวธีิการในการ 
                                     พฒันาวชิาชีพครู 
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ยทุธศาสตร์ท่ี  3  การพฒันากระบวนการเรียนรู้  มี  4  ยทุธศาสตร์รอง 
 3.1  การพฒันาหลกัสูตรท่ีเนน้สมรรถนะ  มีแนวด าเนินการ  ดงัน้ี 
  3.1.1  วจิยัความตอ้งการครูในสาขาวชิาต่าง ๆ  

3.1.2  วจิยัและพฒันาหลกัสูตรใหม่ท่ีเนน้สมรรถนะตามความตอ้งการของสังคม 
                                     และทอ้งถ่ิน 
  3.1.3  วจิยัและพฒันาหลกัสูตรท่ีเนน้การหล่อหลอมคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคแ์ละ 
                                     พฒันาผูเ้รียนให้เป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้ 
 3.2  การพฒันารูปแบบและกระบวนการจดัการเรียนรู้  มีแนวด าเนินการ  ดงัน้ี 
  3.2.1  วจิยัและพฒันารูปแบบและกระบวนการเรียนรู้ท่ีพฒันาสมรรถนะของครู 
  3.2.2  จดักิจกรรมการเรียนการสอนและกิจกรรมเสริมท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญั  โดย 
                                     เนน้ความแตกต่างระหวา่งบุคคล ตามความถนดัความสนใจ ฝึกทกัษะ 
                                     กระบวนการคิด การจดัการ และการเผชิญสถานการณ์จริง 
  3.2.3  จดักิจกรรมการเรียนการสอนท่ีเนน้คุณธรรมน าความรู้ ปลูกฝังค่านิยมท่ีดี 
                                     งามและคุณลกัษณะพี่พึงประสงคใ์นการเรียนการสอนทุกรายวิชา 
 3.3  การพฒันาศกัยภาพงานวิจยัและพฒันา  มีแนวด าเนินการ  ดงัน้ี 
  3.3.1  จดัการเรียนการสอนวิชาวจิยัโดยเนน้กระบวนการวิจยัและมีผลงานวจิยั 
  3.3.2  ใหทุ้นวจิยัส าหรับผลงานวจิยัท่ีมีคุณภาพและสามารถน าไปใชไ้ดจ้ริง 
  3.3.3  จดัเวทีนกัวจิยัใหม่และตีพิมพเ์ผยแพร่ 
  3.3.4  จดักิจกรรมประกวดและมอบรางวลัผลงานวจิยัดีเด่น 
 3.4  การพฒันาระบบและรูปแบบการฝึกประสบการณ์วชิาชีพ  มีแนวด าเนินการ  ดงัน้ี 
  3.4.1  จดักระบวนการสร้างประสบการณ์วชิาชีพครูตั้งแต่เร่ิมเรียน 
  3.4.2  ร่วมมือกบัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา ทอ้งถ่ิน และสถานศึกษา เพื่อสรร 
                                     หาและคดัเลือกครูดีเด่น ครูตน้แบบ หรือครูแกนน า 
  3.4.3  ก าหนดใหน้กัศึกษาคณะครุศาสตร์เรียนรู้อยา่งต่อเน่ืองจากครูตน้แบบท่ีผา่น 
                                     การคดัเลือกแลว้ 
  3.4.4  ประสานการจดักิจกรรมการสร้างประสบการณ์วชิาชีพร่วมกบัส านกังาน 
                                     เขตพื้นท่ีการศึกษา ทอ้งถ่ิน และสถานศึกษา 
  3.4.5  นิเทศ ติดตามและประเมินผลการฝึกประสบการณ์วิชาชีพ ร่วมกบั  
                                     ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา ทอ้งถ่ิน และสถานศึกษา 
  3.4.6  วจิยัและพฒันาระบบ รูปแบบ และกระบวนการฝึกประสบการณ์วชิาชีพ 
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ยทุธศาสตร์ท่ี  4  การเสริมศกัยภาพดา้นเทคโนโลยแีละสารสนเทศ  มี  3  ยทุธศาสตร์รอง 
 4.1  การพฒันาทกัษะการใชเ้ทคโนโลย ี มีแนวด าเนินการ  ดงัน้ี 
  4.1.1  จดักิจกรรมพฒันาทกัษะการใชส่ื้อเทคโนโลย ีคอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ท 
                                     ส าหรับคณาจารย ์เจา้หนา้ท่ีและนกัศึกษา 
  4.1.2  จดัศูนยส่ื์อเทคโนโลยทีางการศึกษา  ส าหรับคณาจารย ์เจา้หนา้ท่ีและ 
                                     นกัศึกษา 
  4.1.3  จดักิจกรรมแข่งขนัทกัษะการใชส่ื้อเทคโนโลย ีคอมพิวเตอร์และ             
                                     อินเทอร์เน็ต 

4.2  การสร้างส่ือเทคโนโลยแีละนวตักรรมทางการศึกษา  มีแนวด าเนินการ  ดงัน้ี 
 4.2.1  จดักิจกรรมอบรมและพฒันาการสร้างส่ือเทคโนโลยแีละนวตักรรมทาง 
                        การศึกษา ส าหรับคณาจารย ์เจา้หนา้ท่ีและนกัศึกษา  
 4.2.2  จดักิจกรรมประกวดส่ือเทคโนโลยแีละนวตักรรมทางการศึกษา                           
 4.2.3  ประกาศ ยกยอ่ง และมอบรางวลัส าหรับผูมี้ผลงานดา้นส่ือเทคโนโลยแีละ 
                        นวตักรรมทางการศึกษา 

 4.3  การพฒันางานวจิยัและพฒันาดา้นเทคโนโลย ี และนวตักรรมทางการศึกษา  มีแนว
ด าเนินการ  ดงัน้ี 
  4.3.1  จดักิจกรรมใหค้วามรู้เพื่อพฒันางานวจิยัและพฒันาดา้นเทคโนโลย ี และ 
                                     นวตักรรมทางการศึกษา   
  4.3.2  ใหง้บประมาณสนบัสนุนการวิจยัและพฒันาดา้นเทคโนโลย ี และนวตักรรม 
                                     ทางการศึกษา  
  4.3.3  ตีพิมพเ์ผยแพร่ผลงานวจิยัและพฒันาดา้นเทคโนโลย ี และนวตักรรมทาง 
                                     การศึกษา   
ยทุธศาสตร์ท่ี  5  การมีส่วนร่วมในการพฒันา  มี  3  ยทุธศาสตร์รอง 
 5.1  การแสวงหาความร่วมมือ  มีแนวด าเนินการ  ดงัน้ี 
  5.1.1  ประสานความร่วมมือในการจดัแหล่งเรียนรู้ดา้นวชิาชีพครูกบัส านกังานเขต 
                                     พื้นท่ีการศึกษา ทอ้งถ่ิน และสถานศึกษา 
  5.1.2  ประสานความร่วมมือในการคดัสรร และใหทุ้นสนบัสนุนการเรียนครูกบั 
                                     ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา ทอ้งถ่ิน และสถานศึกษา 
  5.1.3  ประสานความร่วมมือในการจดัการเรียนการสอน การสร้างประสบการณ์ 
                                     และการพฒันาวชิาชีพร่วมกบัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา ทอ้งถ่ิน และ 
                                     สถานศึกษา 
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  5.1.4  ร่วมมือกบักบัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา ทอ้งถ่ิน และสถานศึกษาในการ 
                                     คดัเลือกบุคคลเขา้รับราชการครู 

5.2 การพฒันาเครือข่าย  มีแนวด าเนินการ  ดงัน้ี 
5.2.1  สร้างเครือข่ายการพฒันาวชิาชีพครูกบัมหาวทิยาลยัในต่างประเทศ 
5.2.2  สร้างเครือข่ายการพฒันาวชิาชีพครูกบัมหาวทิยาลยัในประเทศท่ีมีช่ือเสียง 
5.2.3  สร้างเครือข่ายการพฒันาวชิาชีพครูกบัมหาวทิยาลยัดว้ยกนั 
5.2.4  สร้างเครือข่ายการพฒันาวชิาชีพครูกบัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา          
         ทอ้งถ่ินและองคก์รวชิาชีพครูทั้งระดบัชาติและระดบัทอ้งถ่ิน 
5.2.5  สร้างเครือข่ายการพฒันาวชิาชีพครูกบัสถานศึกษา 

5.3 การมีส่วนร่วมในการประเมินผล  มีแนวด าเนินการ  ดงัน้ี 
5.3.1  เชิญผูแ้ทนส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา     ทอ้งถ่ินและองคก์รวชิาชีพครู  
         ร่วมประเมินผลการพฒันางานของคณะครุศาสตร์ ตามเกณฑคุ์ณภาพ 
         การศึกษาเพื่อการด าเนินงานท่ีเป็นเลิศ 
5.3.2  เชิญผูแ้ทนส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา     ทอ้งถ่ินและองคก์รวชิาชีพครู  
         ร่วมประเมินกระบวนการฝึกประสบการณ์วชิาชีพครู 
5.3.3  เชิญผูแ้ทนส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา     ทอ้งถ่ินและองคก์รวชิาชีพครู  
         ร่วมประเมินคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องนกัศึกษาท่ีจะประกอบ 
         วชิาชีพครู 
 

สรุปผลการสัมภาษณ์ผูท้รงคุณวฒิุดา้นการศึกษา ไดย้ทุธศาสตร์หลกั 5  ขอ้ ยทุธศาสตร์รอง  
16  ขอ้    และแนวด าเนินการ  62  ขอ้  ซ่ึงไดน้ าขอ้สรุปดงักล่าว ส าหรับการสนทนากลุ่มเป้าหมาย
ผูเ้ก่ียวขอ้งดา้นมาตรฐานวชิาชีพครู   ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 

 

การสนทนากลุ่มเป้าหมาย ผูเ้ก่ียวขอ้งดา้นมาตรฐานวิชาชีพครู  โดยมีผูเ้ขา้ร่วมสนทนากลุ่ม  
(Focus  group  discussion)  จ านวน  18  ท่าน (รายช่ือตามภาคผนวก ค  หนา้ 296) โดยน าขอ้เสนอ
จากผูท้รงคุณวฒิุดา้นการศึกษา  ไดข้อ้สรุป ยทุธศาสตร์หลกั 5  ขอ้ ยทุธศาสตร์รอง 16  ขอ้  และแนว
ด าเนินการ  63  ขอ้   ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 
 

ยทุธศาสตร์ท่ี  1  การสร้างวสิัยทศัน์ความเป็นเลิศ  มี  3  ยทุธศาสตร์รอง 
1.2 การสรรหาผูน้ ามืออาชีพ  มีแนวด าเนินการ  ดงัน้ี 
 1.1.1  คดัเลือกผูน้ าท่ีมีวสิัยทศัน์ มีคุณธรรมและจริยธรรมสูงเป็นคณบดี 
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 1.1.2  ส่งเสริม สนบัสนุนคณาจารยรุ่์นใหม่ เพื่อเตรียมตวัเป็นผูน้ าในอนาคต 
 1.2.3  สลบับทบาทหนา้ท่ีในการเป็นผูน้ าและผูต้าม  

 1.2  แผนยทุธศาสตร์ท่ีเป็นเลิศ  มีแนวด าเนินการ  ดงัน้ี 
  1.2.1  ศึกษาสภาพแวดลอ้มท่ีมีการเปล่ียนแปลง และน าขอ้มูลมาปรับปรุงพฒันา 
                                     เป็นยุทธศาสตร์คณะอยา่งเหมาะสม 
  1.2.2  เลือกยทุธศาสตร์และแนวทางการพฒันาท่ีเป็นจุดแข็งและโอกาสมา 
                                     ด าเนินการก่อนเป็นอนัดบัแรก 
  1.2.3  น ายทุธศาสตร์สู่การปฏิบติั ดว้ยการมีส่วนร่วมของผูเ้ก่ียวขอ้งทุกฝ่าย 
  1.2.4  ก ากบั ติดตาม ช่วยเหลือ และประเมินผล ดว้ยการมีส่วนร่วมของทุกฝ่าย 
  1.2.5  น าขอ้มูลการประเมินผลมาพฒันาคณะอยา่งเป็นระบบและต่อเน่ือง 
 1.3  การน าแผนยทุธศาสตร์สู่การปฏิบติั  มีแนวด าเนินการ  ดงัน้ี 
  1.3.1  มีการก าหนดกลยทุธ์  มาตรการ  โครงการ  และกิจกรรมต่าง ๆ  เพื่อ 
                                     ขบัเคล่ือนแผนยทุธศาสตร์ของคณะ 
  1.3.2  จดัระบบงานและออกแบบแผนงานใหม่ใหส้อดคลอ้งกบัสภาพจริง 
  1.3.3  สร้างความร่วมมือท่ีดีกบัผูป้ฏิบติังานและผูเ้ก่ียวขอ้ง 
  1.3.4  ปรับปรุงและพฒันาแผนงาน โครงการให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด 
 

ยทุธศาสตร์ท่ี  2  การพฒันาบุคลากรคุณภาพ  มี  3  ยทุธศาสตร์รอง 
 2.1  การพฒันาคณาจารยแ์ละบุคลากรมืออาชีพ  มีแนวด าเนินการ  ดงัน้ี 
  2.1.1  ใหทุ้นการศึกษาต่อระดบัปริญญาเอกและหลงัปริญญาเอกทั้งในและ 
                                     ต่างประเทศ 
  2.1.2  ใหทุ้นสนบัสนุนการพฒันาผลงานทางวชิาการ งานวจิยั ต ารา และเอกสาร 

         ประกอบการสอน  รวมทั้งการตีพิมพเ์ผยแพร่ 
2.1.3  จดักิจกรรมการแลกเปล่ียนเรียนรู้และถ่ายทอดประสบการณ์ในการพฒันา    
          งานท่ีส าเร็จแลว้ 
2.1.4  เชิญวทิยากรท่ีมีช่ือเสียงและเป็นท่ียอมรับในระดบันานาชาติหรือระดบัชาติ 
          มาใหค้วามรู้ เทคนิค และวธีิการในการพฒันาตนเองและงานในหนา้ท่ี 
2.1.5  ส่งคณาจารยแ์ละบุคลากรของคณะเขา้ร่วมกิจกรรมการพฒันาตนเอง การ 
          พฒันางาน ของหน่วยงานท่ีจดัข้ึนทั้งในประเทศและต่างประเทศ 
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 2.2  การพฒันานกัศึกษาคุณภาพ  มีแนวด าเนินการ  ดงัน้ี 
  2.2.1  จดักิจกรรมปรับฐานความรู้ ความคิด เจตคติ และเสริมจิตวญิญาณของความ 
                                     เป็นครู 
  2.2.2  จดักิจกรรมพฒันาสมรรถนะนกัศึกษาตามเกณฑม์าตรฐานวชิาชีพ 
  2.2.3  จดักิจกรรมการอนุรักษศิ์ลปวฒันธรรม ประเพณี และวนัส าคญัของชุมชน  
                                     ทอ้งถ่ิน 
  2.2.4  จดัหลกัสูตรระยะสั้น หรือกิจกรรมการสอนภาษาถ่ิน ภาษาประเทศเพื่อน 
                                     บา้น เช่น เขมร ลาว เวยีดนาม และ จีน 
 2.3  การสร้างสังคมอุดมปัญญา  มีแนวด าเนินการ  ดงัน้ี 
  2.3.1  จดั Wi-Fi  Zone  ทุกอาคาร 
  2.3.2  จดักิจกรรมส่งเสริมการจดัการความรู้ และจดัศูนยร์วมครูมืออาชีพใน 
                                     ทอ้งถ่ินเพื่อการเรียนรู้ส าหรับนกัศึกษา เจา้หนา้ท่ีและคณาจารย ์
  2.3.3  จดักิจกรรมทศันศึกษาดูงาน แหล่งเรียนรู้ทั้งในประเทศและต่างประเทศแลว้ 
                                     น ามาจดันิทรรศการเผยแพร่ 
  2.3.4  จดัเวที ป้ายแสดงผลงาน และการถ่ายทอดความรู้  เทคนิคและวธีิการในการ 
                                     พฒันาวชิาชีพครู 
ยทุธศาสตร์ท่ี  3  การพฒันากระบวนการเรียนรู้  มี  4  ยทุธศาสตร์รอง 
 3.1  การพฒันาหลกัสูตรท่ีเนน้สมรรถนะ  มีแนวด าเนินการ  ดงัน้ี 
  3.1.1  วจิยัความตอ้งการครูในสาขาวชิาต่าง ๆ  

3.1.2  วจิยัและพฒันาหลกัสูตรใหม่ท่ีเนน้สมรรถนะตามความตอ้งการของสังคม 
                                     และทอ้งถ่ิน 
  3.1.3  วจิยัและพฒันาหลกัสูตรท่ีเนน้การหล่อหลอมคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคแ์ละ 
                                     พฒันาผูเ้รียนให้เป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้ 
 3.2  การพฒันารูปแบบและกระบวนการจดัการเรียนรู้  มีแนวด าเนินการ  ดงัน้ี 
  3.2.1  วจิยัและพฒันารูปแบบและกระบวนการเรียนรู้ท่ีพฒันาสมรรถนะของครู 
  3.2.2  จดักิจกรรมการเรียนการสอนและกิจกรรมเสริมท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญั  โดย 
                                     เนน้ความแตกต่างระหวา่งบุคคล ตามความถนดัความสนใจ ฝึกทกัษะ 
                                     กระบวนการคิด การจดัการ และการเผชิญสถานการณ์จริง 
  3.2.3  จดักิจกรรมการเรียนการสอนท่ีเนน้คุณธรรมน าความรู้ ปลูกฝังค่านิยมท่ีดี 
                                     งามและคุณลกัษณะพี่พึงประสงคใ์นการเรียนการสอนทุกรายวิชา 
  3.2.4  จดักิจกรรมการเรียนการสอนผา่นส่ืออินเทอร์เน็ต 
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 3.3  การพฒันาศกัยภาพงานวิจยัและพฒันา  มีแนวด าเนินการ  ดงัน้ี 
  3.3.1  จดัการเรียนการสอนวิชาวจิยัโดยเนน้กระบวนการวิจยัและมีผลงานวจิยั 
  3.3.2  ใหทุ้นวจิยัส าหรับผลงานวจิยัท่ีมีคุณภาพและสามารถน าไปใชไ้ดจ้ริง 
  3.3.3  จดัเวทีนกัวจิยัใหม่  ตีพิมพเ์ผยแพร่และเผยแพร่ผลงานวจิยัทางส่ือ 
                                     อินเตอร์เน็ต 
  3.3.4  จดักิจกรรมประกวดและมอบรางวลัผลงานวจิยัดีเด่น 
 3.4  การพฒันาระบบและรูปแบบการฝึกประสบการณ์วชิาชีพ  มีแนวด าเนินการ  ดงัน้ี 
  3.4.1  จดักระบวนการสร้างประสบการณ์วชิาชีพครูตั้งแต่เร่ิมเรียน 
  3.4.2  ร่วมมือกบัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา ทอ้งถ่ิน และสถานศึกษา เพื่อสรร 
                                     หาและคดัเลือกครูดีเด่น ครูตน้แบบ หรือครูแกนน า 
  3.4.3  ก าหนดใหน้กัศึกษาคณะครุศาสตร์เรียนรู้อยา่งต่อเน่ืองจากครูตน้แบบท่ีผา่น 
                                     การคดัเลือกแลว้ 
  3.4.4  ประสานการจดักิจกรรมการสร้างประสบการณ์วชิาชีพร่วมกบัส านกังาน 
                                     เขตพื้นท่ีการศึกษา ทอ้งถ่ิน และสถานศึกษา 
  3.4.5  นิเทศ ติดตามและประเมินผลการฝึกประสบการณ์วิชาชีพ ร่วมกบั  
                                     ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา ทอ้งถ่ิน และสถานศึกษา 
  3.4.6  วจิยัและพฒันาระบบ รูปแบบ และกระบวนการฝึกประสบการณ์วชิาชีพ 
ยทุธศาสตร์ท่ี  4  การเสริมศกัยภาพดา้นเทคโนโลยแีละสารสนเทศ  มี  3  ยทุธศาสตร์รอง 
 4.1  การพฒันาทกัษะการใชเ้ทคโนโลย ี มีแนวด าเนินการ  ดงัน้ี 
  4.1.1  จดักิจกรรมพฒันาทกัษะการใชส่ื้อเทคโนโลย ีคอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ท 
                                     ส าหรับคณาจารย ์เจา้หนา้ท่ีและนกัศึกษา 
  4.1.2  จดัศูนยส่ื์อเทคโนโลยทีางการศึกษา  ส าหรับคณาจารย ์เจา้หนา้ท่ีและ 
                                     นกัศึกษา 
  4.1.3  จดักิจกรรมแข่งขนัทกัษะการใชส่ื้อเทคโนโลย ีคอมพิวเตอร์และ             
                                     อินเทอร์เน็ต 

4.2  การสร้างส่ือเทคโนโลยแีละนวตักรรมทางการศึกษา  มีแนวด าเนินการ  ดงัน้ี 
 4.2.1  จดักิจกรรมอบรมและพฒันาการสร้างส่ือเทคโนโลยแีละนวตักรรมทาง 
                        การศึกษา ส าหรับคณาจารย ์เจา้หนา้ท่ีและนกัศึกษา  
 4.2.2  จดักิจกรรมประกวดส่ือเทคโนโลยแีละนวตักรรมทางการศึกษา                           
 4.2.3  ประกาศ ยกยอ่ง และมอบรางวลัส าหรับผูมี้ผลงานดา้นส่ือเทคโนโลยแีละ 
                        นวตักรรมทางการศึกษา 
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 4.3  การพฒันางานวจิยัและพฒันาดา้นเทคโนโลย ี และนวตักรรมทางการศึกษา  มีแนว
ด าเนินการ  ดงัน้ี 
  4.3.1  จดักิจกรรมใหค้วามรู้เพื่อพฒันางานวจิยัและพฒันาดา้นเทคโนโลย ี และ 
                                     นวตักรรมทางการศึกษา   
  4.3.2  ใหง้บประมาณสนบัสนุนการวิจยัและพฒันาดา้นเทคโนโลย ี และนวตักรรม 
                                     ทางการศึกษา  
  4.3.3  ตีพิมพเ์ผยแพร่ผลงานวจิยัและพฒันาดา้นเทคโนโลย ี และนวตักรรมทาง 
                                     การศึกษา   
ยทุธศาสตร์ท่ี  5  การมีส่วนร่วมในการพฒันา  มี  3  ยทุธศาสตร์รอง 
 5.1  การแสวงหาความร่วมมือ  มีแนวด าเนินการ  ดงัน้ี 
  5.1.1  ประสานความร่วมมือในการจดัแหล่งเรียนรู้ดา้นวชิาชีพครูกบัส านกังานเขต 
                                     พื้นท่ีการศึกษา ทอ้งถ่ิน และสถานศึกษา 
  5.1.2  ประสานความร่วมมือในการคดัสรร และใหทุ้นสนบัสนุนการเรียนครูกบั 
                                     ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา ทอ้งถ่ิน และสถานศึกษา 
  5.1.3  ประสานความร่วมมือในการจดัการเรียนการสอน การสร้างประสบการณ์ 
                                     และการพฒันาวชิาชีพร่วมกบัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา ทอ้งถ่ิน และ 
                                     สถานศึกษา 
  5.1.3  ร่วมมือกบักบัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา ทอ้งถ่ิน และสถานศึกษาในการ 
                                     คดัเลือกบุคคลเขา้รับราชการครู 

5.4 การพฒันาเครือข่าย  มีแนวด าเนินการ  ดงัน้ี 
5.2.1  สร้างเครือข่ายการพฒันาวชิาชีพครูกบัมหาวทิยาลยัในต่างประเทศ 
5.2.2  สร้างเครือข่ายการพฒันาวชิาชีพครูกบัมหาวทิยาลยัในประเทศท่ีมีช่ือเสียง 
5.2.3  สร้างเครือข่ายการพฒันาวชิาชีพครูกบัมหาวทิยาลยัดว้ยกนั 
5.2.4  สร้างเครือข่ายการพฒันาวชิาชีพครูกบัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา          
         ทอ้งถ่ินและองคก์รวชิาชีพครูทั้งระดบัชาติและระดบัทอ้งถ่ิน 
5.2.5  สร้างเครือข่ายการพฒันาวชิาชีพครูกบัสถานศึกษา 

5.5 การมีส่วนร่วมในการประเมินผล  มีแนวด าเนินการ  ดงัน้ี 
5.3.1  เชิญผูแ้ทนส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา  ทอ้งถ่ินและองคก์รวชิาชีพครู  
         ร่วมประเมินผลการพฒันางานของคณะครุศาสตร์ ตามเกณฑคุ์ณภาพ 
         การศึกษาเพื่อการด าเนินงานท่ีเป็นเลิศ 
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5.3.2  เชิญผูแ้ทนส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา  ทอ้งถ่ินและองคก์รวชิาชีพครู  
         ร่วมประเมินกระบวนการฝึกประสบการณ์วชิาชีพครู 
5.3.3  เชิญผูแ้ทนส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา  ทอ้งถ่ินและองคก์รวชิาชีพครู  
         ร่วมประเมินคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องนกัศึกษาท่ีจะประกอบ 
         วชิาชีพครู 

 

การประชาพิจารณ์ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง ไดแ้ก่  ผูบ้ริหารมหาวิทยาลยั  ผูท้รงคุณวุฒิ ผูบ้ริหาร
ระดับคณะ  คณาจารย์  เจ้าหน้าท่ี  ศิษย์เก่า และนักศึกษาปัจจุบนั  จ  านวน 102 คน  เม่ือวนัท่ี 8    
มีนาคม  2554  (รายช่ือในภาคผนวกหนา้  297 ) โดยการน าเสนอขอ้สรุปจากตอนท่ี 3 ประกอบการ
ประชาพิจารณ์ผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้ง  เพื่อตรวจสอบร่างยุทธศาสตร์ ไดข้อ้สรุป ยุทธศาสตร์หลกั 5  ขอ้      
ยทุธศาสตร์รอง 16 ขอ้  และแนวด าเนินการ 65 ขอ้  ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 
 

ยทุธศาสตร์ท่ี  1  การสร้างวสิัยทศัน์ความเป็นเลิศ  มี  3  ยทุธศาสตร์รอง 
1.3 การสรรหาผูน้ ามืออาชีพ  มีแนวด าเนินการ  ดงัน้ี 
 1.1.1  สรรหาผูน้ าท่ีมีวสิัยทศัน์ มีคุณธรรมและจริยธรรมสูงเป็นคณบดี 
 1.1.2  ส่งเสริม สนบัสนุนคณาจารยรุ่์นใหม่ เพื่อเตรียมตวัเป็นผูน้ าในอนาคต 
 1.2.3  สลบับทบาทหนา้ท่ีในการเป็นผูน้ าและผูต้าม  

 1.2  แผนยทุธศาสตร์ท่ีเป็นเลิศ  มีแนวด าเนินการ  ดงัน้ี 
  1.2.1  ศึกษาสภาพแวดลอ้มท่ีมีการเปล่ียนแปลง และน าขอ้มูลมาปรับปรุงพฒันา 
                                     เป็นยุทธศาสตร์คณะอยา่งเหมาะสม 
  1.2.2  เลือกยทุธศาสตร์และแนวทางการพฒันาท่ีเป็นจุดแข็งและโอกาสมา 
                                     ด าเนินการก่อนเป็นอนัดบัแรก 
  1.2.3  น ายทุธศาสตร์สู่การปฏิบติั ดว้ยการมีส่วนร่วมของผูเ้ก่ียวขอ้งทุกฝ่าย 
  1.2.4  ก ากบั ติดตาม ช่วยเหลือ และประเมินผล ดว้ยการมีส่วนร่วมของทุกฝ่าย 
  1.2.5  น าขอ้มูลการประเมินผลมาพฒันาคณะอยา่งเป็นระบบและต่อเน่ือง 
 1.3  การน าแผนยทุธศาสตร์สู่การปฏิบติั  มีแนวด าเนินการ  ดงัน้ี 
  1.3.1  มีการก าหนดกลยทุธ์  มาตรการ  โครงการ  และกิจกรรมต่าง ๆ  เพื่อ 
                                     ขบัเคล่ือนแผนยทุธศาสตร์ของคณะ 
  1.3.2  จดัระบบงานและออกแบบแผนงานใหม่ใหส้อดคลอ้งกบัสภาพจริง 
  1.3.3  สร้างความร่วมมือท่ีดีกบัผูป้ฏิบติังานและผูเ้ก่ียวขอ้ง 
  1.3.4  ปรับปรุงและพฒันาแผนงาน โครงการให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด 
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ยทุธศาสตร์ท่ี  2  การพฒันาบุคลากรคุณภาพ  มี  3  ยทุธศาสตร์รอง 
 2.1  การพฒันาคณาจารยแ์ละบุคลากรมืออาชีพ  มีแนวด าเนินการ  ดงัน้ี 
  2.1.1  ใหทุ้นการศึกษาต่อระดบัปริญญาเอกและหลงัปริญญาเอกทั้งในและ 
                                     ต่างประเทศ 
  2.1.2  ใหทุ้นสนบัสนุนการพฒันาผลงานทางวชิาการ งานวจิยั ต ารา และเอกสาร 

          ประกอบการสอน  รวมทั้งการตีพิมพเ์ผยแพร่ 
2.1.3  จดักิจกรรมการแลกเปล่ียนเรียนรู้และถ่ายทอดประสบการณ์ในการพฒันา    
         งานท่ีส าเร็จแลว้ 
2.1.4  เชิญวทิยากรท่ีมีช่ือเสียงและเป็นท่ียอมรับในระดบันานาชาติหรือระดบัชาติ 
         มาใหค้วามรู้ เทคนิค และวธีิการในการพฒันาตนเองและงานในหนา้ท่ี 
2.1.5  ส่งคณาจารยแ์ละบุคลากรของคณะเขา้ร่วมกิจกรรมการพฒันาตนเอง การ 
         พฒันางาน ของหน่วยงานท่ีจดัข้ึนทั้งในประเทศและต่างประเทศ 

 2.2  การพฒันานกัศึกษาคุณภาพ  มีแนวด าเนินการ  ดงัน้ี 
  2.2.1  จดักิจกรรมปรับฐานความรู้ ความคิด เจตคติ และเสริมจิตวญิญาณของความ 
                                     เป็นครู 
  2.2.2  จดักิจกรรมพฒันาสมรรถนะนกัศึกษาตามเกณฑม์าตรฐานวชิาชีพ 
  2.2.3  จดักิจกรรมการอนุรักษศิ์ลปวฒันธรรม ประเพณี และวนัส าคญัของชุมชน  
                                     ทอ้งถ่ิน 
  2.2.4  จดัหลกัสูตรระยะสั้น หรือกิจกรรมการสอนภาษาองักฤษ  ภาษาถ่ิน ภาษา 
                                     ประเทศเพื่อนบา้น เช่น เขมร ลาว เวยีดนาม และ จีน 
 2.3  การสร้างสังคมอุดมปัญญา  มีแนวด าเนินการ  ดงัน้ี 
  2.3.1  จดั Wi-Fi  Zone  ทุกอาคาร 
  2.3.2  จดักิจกรรมส่งเสริมการจดัการความรู้ และจดัศูนยร์วมครูมืออาชีพใน 
                                     ทอ้งถ่ินเพื่อการเรียนรู้ส าหรับนกัศึกษา เจา้หนา้ท่ีและคณาจารย ์
                                     แบบยดึพื้นท่ีและภูมิปัญญาทอ้งถ่ินเป็นฐาน   
  2.3.3  จดักิจกรรมศึกษาดูงาน แหล่งเรียนรู้ทั้งในประเทศและต่างประเทศแลว้ 
                                     น ามาจดันิทรรศการเผยแพร่ 
  2.3.4  จดักิจกรรมการเรียนการสอนตามแนวพระราชด าริ และด าเนินชีวิตตามหลกั 
                                     เศรษฐกิจพอเพียง เนน้อตัลกัษณ์ของทอ้งถ่ินและพฒันาสู่มาตรฐานสากล
  2.3.5  จดัเวที ป้ายแสดงผลงาน และการถ่ายทอดความรู้  เทคนิคและวธีิการ    
                        ในการพฒันาวิชาชีพครู 
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ยทุธศาสตร์ท่ี  3  การพฒันากระบวนการเรียนรู้  มี  4  ยทุธศาสตร์รอง 
 3.1  การพฒันาหลกัสูตรท่ีเนน้สมรรถนะ  มีแนวด าเนินการ  ดงัน้ี 
  3.1.1  วจิยัความตอ้งการครูในสาขาวชิาต่าง ๆ  

3.1.2  วจิยัและพฒันาหลกัสูตรใหม่ท่ีเนน้สมรรถนะตามความตอ้งการของสังคม 
                                     และทอ้งถ่ิน 
  3.1.3  วจิยัและพฒันาหลกัสูตรท่ีเนน้การหล่อหลอมคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคแ์ละ 
                                     พฒันาผูเ้รียนให้เป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้ 
 3.2  การพฒันารูปแบบและกระบวนการจดัการเรียนรู้  มีแนวด าเนินการ  ดงัน้ี 
  3.2.1  วจิยัและพฒันารูปแบบและกระบวนการเรียนรู้ท่ีพฒันาสมรรถนะของครู 
  3.2.2  จดักิจกรรมการเรียนการสอนและกิจกรรมเสริมท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญั  โดย 
                                     เนน้ความแตกต่างระหวา่งบุคคล ตามความถนดัความสนใจ ฝึกทกัษะ 
                                     กระบวนการคิด การจดัการ และการเผชิญสถานการณ์จริง 
  3.2.3  จดักิจกรรมการเรียนการสอนท่ีเนน้คุณธรรมน าความรู้ ปลูกฝังค่านิยมท่ีดี 
                                     งามและคุณลกัษณะพี่พึงประสงคใ์นการเรียนการสอนทุกรายวิชา 
  3.2.4  จดักิจกรรมการเรียนการสอนผา่นส่ืออินเทอร์เน็ต 
 3.3  การพฒันาศกัยภาพงานวิจยัและพฒันา  มีแนวด าเนินการ  ดงัน้ี 
  3.3.1  จดัการเรียนการสอนวิชาวจิยัโดยเนน้กระบวนการวิจยัและมีผลงานวจิยั 
  3.3.2  ใหทุ้นวจิยัส าหรับผลงานวจิยัท่ีมีคุณภาพและสามารถน าไปใชไ้ดจ้ริง 
  3.3.3  จดัเวทีนกัวจิยัใหม่  ตีพิมพเ์ผยแพร่และเผยแพร่ผลงานวจิยัทางส่ือ 
                                     อินเตอร์เน็ต 
  3.3.4  จดักิจกรรมประกวดและมอบรางวลัผลงานวจิยัดีเด่น 
 3.4  การพฒันาระบบและรูปแบบการฝึกประสบการณ์วชิาชีพ  มีแนวด าเนินการ  ดงัน้ี 
  3.4.1  จดักระบวนการสร้างประสบการณ์วชิาชีพครูตั้งแต่เร่ิมเรียน 
  3.4.2  ร่วมมือกบัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา ทอ้งถ่ิน และสถานศึกษา เพื่อสรร 
                                     หาและคดัเลือกครูดีเด่น ครูตน้แบบ หรือครูแกนน า 
  3.4.3  ก าหนดใหน้กัศึกษาคณะครุศาสตร์เรียนรู้อยา่งต่อเน่ืองจากครูตน้แบบท่ีผา่น 
                                     การคดัเลือกแลว้ 
  3.4.4  ประสานการจดักิจกรรมการสร้างประสบการณ์วชิาชีพร่วมกบัส านกังาน 
                                     เขตพื้นท่ีการศึกษา ทอ้งถ่ิน และสถานศึกษา 
  3.4.5  นิเทศ ติดตามและประเมินผลการฝึกประสบการณ์วิชาชีพ ร่วมกบั  
                                     ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา ทอ้งถ่ิน และสถานศึกษา 
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  3.4.6  วจิยัและพฒันาระบบ รูปแบบ และกระบวนการฝึกประสบการณ์วชิาชีพ 
ยทุธศาสตร์ท่ี  4  การเสริมศกัยภาพดา้นเทคโนโลยแีละสารสนเทศ  มี  3  ยทุธศาสตร์รอง 
 4.1  การพฒันาทกัษะการใชเ้ทคโนโลย ี มีแนวด าเนินการ  ดงัน้ี 
  4.1.1  จดักิจกรรมพฒันาทกัษะการใชส่ื้อเทคโนโลย ีคอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต 
                                     ส าหรับคณาจารย ์เจา้หนา้ท่ีและนกัศึกษา 
  4.1.2  จดัศูนยส่ื์อเทคโนโลยทีางการศึกษา  ส าหรับคณาจารย ์เจา้หนา้ท่ีและ 
                                     นกัศึกษา 
  4.1.3  จดักิจกรรมแข่งขนัทกัษะการใชส่ื้อเทคโนโลย ีคอมพิวเตอร์และ             
                                     อินเทอร์เน็ต 
 4.2  การสร้างส่ือเทคโนโลยแีละนวตักรรมทางการศึกษา  มีแนวด าเนินการ  ดงัน้ี 

 4.2.1  จดักิจกรรมอบรมและพฒันาการสร้างส่ือเทคโนโลยแีละนวตักรรมทาง 
                        การศึกษา ส าหรับคณาจารย ์เจา้หนา้ท่ีและนกัศึกษา  
 4.2.2  จดักิจกรรมประกวดส่ือเทคโนโลยแีละนวตักรรมทางการศึกษา                           
 4.2.3  ประกาศ ยกยอ่ง และมอบรางวลัส าหรับผูมี้ผลงานดา้นส่ือเทคโนโลยแีละ 
                        นวตักรรมทางการศึกษา 

 4.3  การพฒันางานวจิยัและพฒันาดา้นเทคโนโลย ี และนวตักรรมทางการศึกษา                  
                       มีแนวด าเนินการ  ดงัน้ี 
  4.3.1  จดักิจกรรมใหค้วามรู้เพื่อพฒันางานวจิยัและพฒันาดา้นเทคโนโลย ี และ 
                                     นวตักรรมทางการศึกษา   
  4.3.2  ใหง้บประมาณสนบัสนุนการวิจยัและพฒันาดา้นเทคโนโลย ี และนวตักรรม 
                                     ทางการศึกษา  
  4.3.3  ตีพิมพเ์ผยแพร่ผลงานวจิยัและพฒันาดา้นเทคโนโลย ี และนวตักรรมทาง 
                                     การศึกษา   
  4.3.4  จดัระบบ หน่วยงาน และบุคคลเพื่อขบัเคล่ือนงานวิจยัและพฒันาดา้น  
                                     เทคโนโลย ี และนวตักรรมทางการศึกษา   
ยทุธศาสตร์ท่ี  5  การมีส่วนร่วมในการพฒันา  มี  3  ยทุธศาสตร์รอง 
 5.1  การแสวงหาความร่วมมือ  มีแนวด าเนินการ  ดงัน้ี 
  5.1.1  ประสานความร่วมมือในการจดัแหล่งเรียนรู้ดา้นวชิาชีพครูกบัส านกังานเขต 
                                     พื้นท่ีการศึกษา ทอ้งถ่ิน และสถานศึกษา 
  5.1.2  ประสานความร่วมมือในการคดัสรร และใหทุ้นสนบัสนุนการเรียนครูกบั 
                                     ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา ทอ้งถ่ิน และสถานศึกษา 
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  5.1.3  ประสานความร่วมมือในการจดัการเรียนการสอน การสร้างประสบการณ์ 
                                     และการพฒันาวชิาชีพร่วมกบัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา ทอ้งถ่ิน และ 
                                     สถานศึกษา 
  5.1.4  ร่วมมือกบักบัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา ทอ้งถ่ิน และสถานศึกษาในการ 
                                     คดัเลือกบุคคลเขา้รับราชการครู 

5.2  การพฒันาเครือข่าย  มีแนวด าเนินการ  ดงัน้ี 
5.2.1  สร้างเครือข่ายการพฒันาวชิาชีพครูกบัมหาวทิยาลยัในต่างประเทศ 
5.2.2  สร้างเครือข่ายการพฒันาวชิาชีพครูกบัมหาวทิยาลยัในประเทศท่ีมีช่ือเสียง 
5.2.3  สร้างเครือข่ายการพฒันาวชิาชีพครูกบัมหาวทิยาลยัดว้ยกนั 
5.2.4  สร้างเครือข่ายการพฒันาวชิาชีพครูกบัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา          
         ทอ้งถ่ินและองคก์รวชิาชีพครูทั้งระดบัชาติและระดบัทอ้งถ่ิน 
5.2.5  สร้างเครือข่ายการพฒันาวชิาชีพครูกบัสถานศึกษา 

5.3   การมีส่วนร่วมในการประเมินผล  มีแนวด าเนินการ  ดงัน้ี 
5.3.1  เชิญคณาจารย ์ผูแ้ทนส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา  ทอ้งถ่ินและองคก์ร 
         วชิาชีพครูร่วมประเมินผลการพฒันางานของคณะครุศาสตร์ ตามเกณฑ์ 
         คุณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินงานท่ีเป็นเลิศ 
5.3.2  เชิญคณาจารย ์ผูแ้ทนส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา  ทอ้งถ่ินและองคก์ร 
         วชิาชีพครูร่วมประเมินกระบวนการฝึกประสบการณ์วชิาชีพครู 
5.3.3  เชิญคณาจารย ์ผูแ้ทนส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา  ทอ้งถ่ินและองคก์ร 
         วชิาชีพครู  ร่วมประเมินคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องนกัศึกษาท่ี               
         จะประกอบวชิาชีพครู 

 
 
 
 
 
 



 

บทที ่ 6 
สรุปผลการวจิัย  อภิปรายผล  และข้อเสนอแนะ 

 
 ผูว้ิจยัได้เสนอผลการวิจัย  อภิปรายผล  และข้อเสนอแนะ  โดยน าเสนอเป็นล าดับให้
สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคแ์ละค าถามการวจิยั  ดงัต่อไปน้ี 
 

 สรุปผลการวจัิย 
 1. สภาพปัจจุบนั ปัญหาและอุปสรรคทางการพฒันาวิชาชีพครู  ตามเกณฑ์คุณภาพ
การศึกษาเพื่อการด าเนินการท่ีเป็นเลิศ  ส าหรับคณะครุศาสตร์  มหาวิทยาลยัราชภฏั  และค าถามวิจยั
ข้อท่ี 1 สภาพปัจจุบันปัญหาและอุปสรรคทางการพฒันาวิชาชีพครู  ส าหรับคณะครุศาสตร์  
มหาวทิยาลยัราชภฏั  ตามเกณฑคุ์ณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินการท่ีเป็นเลิศ  เป็นอยา่งไร 
 

 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูล  สรุปไดด้งัน้ี 
  1.1  จ  านวนนกัศึกษาท่ีเจา้เรียนในคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏันครราชสีมา 
บุรีรัมย ์ อุบลราชธานี และสุรินทร์ของหลกัสูตรครุศาสตรบณัฑิต (5)  ปี  ยอ้นหลงั 3  ปีการศึกษา 
คือ ปีการศึกษา 2550 – 2552  พบวา่ มีจ  านวนเพิ่มข้ึนแบบกา้วกระโดด 
  1.2   สาขาวิชาท่ีเปิดสอนในหลกัสูตรครุศาสตรบณัฑิต (5) ปี มีดงัน้ี การศึกษา
ปฐมวยั  คณิตศาสตร์  วิทยาศาสตร์ทัว่ไป เคมี  ชีววิทยา  ฟิสิกส์  คอมพิวเตอร์ศึกษา ภาษาไทย  
ภาษาองักฤษ  สังคมศึกษา  การศึกษาพิเศษ  ศิลปกรรม (ดนตรี) ศิลปกรรม(ทศันศิลป์) ศิลปศึกษา  
พลศึกษา  และเทคโนโลยแีละนวตักรรมการศึกษา 
  1.3 หลักสูตรประกาศนียบตัรบณัฑิตวิชาชีพครู  มีเปิดการสอนเฉพาะท่ีคณะ        
ครุศาสตร์มหาวิทยาลยัราชภฏันครราชสีมา และ สุรินทร์  ซ่ึงมีผูส้นใจเขา้รับการศึกษาเป็นจ านวน
มาก  แต่หลกัสูตรดงักล่าว  คุรุสภาไดป้ระกาศยกเลิกไปแลว้  ตั้งแต่วนัท่ี  19  สิงหาคม  2553 
  1.4  จ  านวนคณาจารย์ของมหาวิทยาลัยราชภฏัทุกแห่ง มีสัดส่วนต่อจ านวน
นกัศึกษาในอตัราส่วนท่ีต ่า  ส่วนต าแหน่งทางวชิาการ  พบวา่ ไม่มีต าแหน่งศาสตราจารย ์ มีต าแหน่ง
รองศาสตราจารย ์ประมาณร้อยละ10  ผูช่้วยศาสตราจารย ์ร้อยละ 50 และอาจารย ์ร้อยละ 30 – 40  
ส่วนวุฒิการศึกษาของคณาจารย์  พบว่า  ส่วนมากมีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาโท  ส่วนระดับ
ปริญญาเอก มีจ านวนรองลงมา  อตัราการเกษียณอายุราชการใน 5  ปีขา้งหนา้ พบวา่มีประมาณ ร้อย
ละ  30 – 60 ส่วนอาจารยพ์นกังานและอาจารยอ์ตัราจา้ง พบวา่  มีสัดส่วนนอ้ย 
  1.5  ภาวะการมีงานท าของบณัฑิตคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภฏั  พบว่า 
บณัฑิตมีงานท าร้อยละ  80  ข้ึนไป 
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  1.6  การจดัการเรียนการสอนของคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏันครราชสีมา 
บุรีรัมย์  อุบลราชธานี และสุรินทร์  ทุกแห่งจดัการเรียนการสอนร่วมกบัคณะวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลย ี  และคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  โดยคณะเหล่าน้ีเป็นผูรั้บผิดชอบจดัการศึกษา
ในสาขาวิชาหลกั  ส่วนวิชาชีพครู และการฝึกประสบการณ์วิชาชีพ เป็นความรับผิดชอบหลกัของ
คณะครุศาสตร์ 
  1.7  กระบวนการฝึกประสบการณ์วิชาชีพ  จะมีการประสานความร่วมมือกบั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา  และสถานศึกษา  โดยมีคณาจารยข์องสาขาวิชาหลกัและคณาจารย์
คณะครุศาสตร์ ร่วมเป็นคณะอาจารยนิ์เทศ  และร่วมประเมินผล  ส่วนใหญ่ผูบ้ริหารและคณะครู  ใน
สถานศึกษามีความพึงพอใจมากต่อนกัศึกษาฝึกประสบการณ์ ท่ีสามารถช่วยเหลือและแบ่งเบาภาระ
งานการสอนและงานอ่ืน ๆ ของสถานศึกษาไดเ้ป็นอยา่งดี 

 

ปัญหาและอุปสรรคของการพฒันาวิชาชีพครูของคณะครุศาสตร์  มหาวิทยาลยัราชภฏั  
สรุปไดด้งัน้ี 

1. คณาจารยมี์อตัราการเกษียณอายรุาชการมาก 
2. วุฒิทางการศึกษา โดยเฉพาะระดับปริญญาเอก และต าแหน่งทางวิชาการของ

คณาจารยป์ระจ า  ยงัอยูใ่นเกณฑท่ี์ตอ้งปรับปรุงและพฒันา 
        3.  การรับนกัศึกษาครูของมหาวทิยาลยัราชภฏัเนน้ปริมาณมากกวา่คุณภาพ 
        4.  นโยบายการผลิตครูมีการเปล่ียนแปลงบ่อย  ขาดความชดัเจนและไม่ต่อเน่ือง 
        5.  ยงัไม่มีมาตรการจูงใจอยา่งเป็นระบบ  เพื่อดึงดูดนกัเรียนเขา้ศึกษาใน 
                        คณะครุศาสตร์ท่ีชดัเจน 
         6. งบประมาณสนบัสนุนดา้นการศึกษา  และสังคมศาสตร์  มีอตัราส่วนค่อนขา้งต ่า 
        7.   งานวจิยั  ต ารา  และเอกสารทางวชิาการดา้นครุศาสตร์ ศึกษาศาสตร์ มีสัดส่วนต่อ 
                           คณาจารย ์ ค่อนขา้งต ่า  
 2.  ความเป็นเลิศทางการพฒันาวชิาชีพครู  ตามเกณฑคุ์ณภาพการศึกษา  เพื่อการด าเนินการ
ท่ีเป็นเลิศ  ส าหรับคณะครุศาสตร์  มหาวทิยาลยัราชภฏัสุรินทร์ และค าถามการวจิยัขอ้ท่ี  2 ความเป็น
เลิศทางการพฒันาวิชาชีพครู  ส าหรับคณะครุศาสตร์  มหาวิทยาลัยราชภฏัสุรินทร์  ตามเกณฑ์
คุณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินการท่ีเป็นเลิศ  ควรเป็นอยา่งไร 
 ผลการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มของคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏัสุรินทร์  สรุปได้
ดงัน้ี 
      2.1  สภาพแวดล้อมภายนอกท่ีเป็นโอกาส  (Opportunities)  และเอ้ือต่อการพฒันา
วชิาชีพครูของคณะครุศาสตร์   คือ 
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   การท่ีคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏัสุรินทร์  เป็นคณะดั้งเดิม  เร่ิมตน้จากการจดั
การศึกษาดา้นวิชาชีพครู มาพร้อมกบัการท่ีก่อตั้งวิทยาลยัครูสุรินทร์  จึงเป็นท่ียอมรับของวงการ
การศึกษา  โดยเฉพาะข้าราชการครูในท้องถ่ิน  ประกอบกับในสภาพปัจจุบนัและแนวโน้มใน
อนาคต  มีอัตราการรับบุคคลเข้าเป็นข้าราชการครูเพื่อทดแทนการเกษียณอายุราชการมากข้ึน  
วิชาชีพครูมีความมัน่คง  มีค่าตอบแทน  เงินเดือนสูง  สวสัดิการดี  จึงเป็นปัจจยัจูงใจให้ผูป้กครอง
นกัเรียนสนใจเขา้รับการศึกษาในคณะครุศาสตร์เพิ่มมากข้ึน 
       2.2  สภาพแวดลอ้มภายในท่ีเป็นจุดแข็ง  (Strengths)  และเอ้ือต่อการพฒันาวิชาชีพครู
ของคณะครุศาสตร์  คือ ผูบ้ริหารคณะครุศาสตร์มีความมุ่งมัน่ตั้งใจในการพฒันางานและคณะครุศาสตร์มี
หลกัสูตรให้เลือกเรียนมากถึง 11 สาขาวิชา  มีทุนการศึกษาส าหรับผูเ้รียนดี  คณะมีผลการประเมิน
ระบบประกนัคุณภาพอยูใ่นระดบัดี  และในสังคม / ทอ้งถ่ิน  ยงัมีศิษยเ์ก่าท่ีมีผลงาน  มีช่ือเสียงและ
เป็นท่ียอมรับของสังคม 
      2.3  สภาพแวดลอ้มภายในท่ีเป็นจุดอ่อน  (Weaknesses)  ต่อการพฒันาวิชาชีพครูของ
คณะครุศาสตร์  แต่ตอ้งด าเนินการปรับปรุง  พฒันาและยกระดบั  คือ 
     คณาจารย์ของคณะครุศาสตร์  มีอัตราการเกษียณอายุราชการมากทุกปี  แต่จ านวน
นกัศึกษาเพิ่มข้ึนทุกปี  นอกจากน้ีอาคาร  สถานท่ี  และห้องเรียน  ไม่สัมพนัธ์กบัปริมาณท่ีเพิ่มข้ึน  
และบุคลากรสายสนับสนุนยงัเป็นเพียงลูกจ้าง  จึงขาดความมัน่คงในหน้าท่ีการงานมีการออก
กลางคนัอยู่เสมอ  และเน่ืองจากคณาจารยมี์จ านวนลดลง  แต่นักศึกษาเพิ่มข้ึน  ท าให้คณาจารยมี์
ภาระงานดา้นการสอนมากเกินไป ซ่ึงอาจกระทบต่อคุณภาพและประสิทธิภาพ  ส่งผลให้ผลงานทาง
วชิาการ  งานวจิยั  ต ารา  และเอกสารทางวชิาการ มีจ านวนจ ากดั 
  นอกจากน้ี   คณะครุศาสตร์ยงัไดรั้บงบประมาณสนบัสนุนต ่า  เม่ือเทียบกบัคณะ
วทิยาศาสตร์  และนกัศึกษาท่ีเขา้เรียนคณะครุศาสตร์ส่วนมาก  เน่ืองจากไม่สามารถสอบคดัเลือกเขา้
ในคณะและมหาวิทยาลยัท่ีเลือกในอนัดบัตน้ ๆ ไม่ได้แผนยุทธศาสตร์ของคณะครุศาสตร์ ยงัไม่
สัมพนัธ์กบัการเปล่ียนแปลงในปัจจุบนัน้ี 
      2.4  สภาพแวดลอ้มภายนอกท่ีเป็นภยัคุกคาม  (Threats)  ต่อการพฒันาวิชาชีพครูของ
คณะครุศาสตร์  คือ 
     ในปัจจุบนันโยบายของกระทรวงศึกษาธิการด้านการผลิตครู  มีการเปล่ียนแปลงบ่อย  
ทั้งระบบการรับ  จ  านวนปีท่ีศึกษา และทุนการศึกษาไม่ต่อเน่ือง หรืองบประมาณสนบัสนุนด้าน          
ครุศาสตร์  จึงเป็นสาเหตุส าคญัให้ผูท่ี้สนใจเขา้ศึกษาในคณะครุศาสตร์ ขาดความเช่ือมัน่และไม่
แน่ใจในนโยบายดงักล่าว  และหน่วยงานระดบันโยบาย  ผูผ้ลิตและหน่วยงานท่ีรับครู รวมทั้งผู ้
ควบคุมดูแลครู  ยงัไม่มีรูปแบบ ระบบ และกระบวนการท่ีชดัเจน  ในการประสานนโยบาย  และ
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ประสานแผนการผลิตและพฒันาวิชาชีพครูอย่างเป็นระบบและต่อเน่ืองเป็นปัจจยัหลักท่ีส่งผล
กระทบต่อการวางแผนยทุธศาสตร์ของคณะครุศาสตร์ 

     ความเป็นเลิศทางการพฒันาวชิาชีพครู  ตามเกณฑคุ์ณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินการท่ี
เป็นเลิศของคณะครุศาสตร์  มหาวทิยาลยัราชภฏัสุรินทร์  สรุปไดด้งัต่อไปน้ี 
 1.  ภาวะผูน้ าของคณบดีคณะครุศาสตร์ 
      1.1  เป็นผูมี้วสิัยทศัน์  มีความรับผดิชอบสูง 
      1.2  เป็นผูน้ าท่ียดึเป้าหมายตามแผนยทุธศาสตร์เป็นหลกัในการบริหารงาน 
      1.3  เนน้การบริหารแบบมีส่วนร่วม 
      1.4  ยดึหลกัคุณธรรม  จริยธรรม  ใหเ้กียรติรุ่นพี่  และอาจารยอ์าวุโส 
      1.5  บริหารงานในรูปคณะกรรมการ 
      1.6  บริหารงานยดึหลกัธรรมาภิบาล  โปร่งใส  และสามารถตรวจสอบได ้
 2.  การพฒันาแผนยทุธศาสตร์คณะครุศาสตร์ 
      2.1  มีความพยายามในการจดัท าแผนยทุธศาสตร์ใหส้อดคลอ้งกบัการเปล่ียนแปลง 
      2.2  จดัท าแผนยทุธศาสตร์ใหส้อดคลอ้งกบัแผนยทุธศาสตร์ของมหาวทิยาลยั 
      2.3  มีการก าหนดกลยทุธ์  มาตรการ  โครงการ  และกิจกรรมต่าง ๆ  เพื่อขบัเคล่ือน 

            ยทุธศาสตร์ของคณะ 
 3.  การมุ่งเนน้ผูเ้รียนและผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งกบัคณะครุศาสตร์ 
      3.1   มีการส ารวจความตอ้งการ  การประเมินความคิดเห็นของนกัศึกษาและบุคลากร 

             ผูเ้ก่ียวขอ้ง 
       3.2  มีกิจกรรมร่วมกนัระหวา่งนกัศึกษา  คณาจารยแ์ละบุคลากรของคณะ 
       3.3  นกัศึกษา  เจา้หนา้ท่ี  และคณาจารย ์ มีความสัมพนัธ์ท่ีดีต่อกนั  และทุกส่วนมี   
                        ความพึงพอใจต่อคณะในระดบัสูง 
 4.  การวเิคราะห์  การวดั  และการจดัการความรู้ของคณะครุศาสตร์  
      4.1  มีการจดัระบบขอ้มูล  สารสนเทศของคณะ  แต่ยงัไม่สมบูรณ์นกั  อยูร่ะหวา่งการ 

            ทดลอง  ปรับปรุง  และพฒันา 
      4.2  มีการประเมินผลการด าเนินงานในระดบัคณะ  เพื่อน าผลการประเมินมาปรับปรุง   

            และพฒันา 
 5.  การมุ่งเนน้ผูป้ฏิบติังานของคณะครุศาสตร์ 
      5.1  ผูป้ฏิบติังานของคณะครุศาสตร์  ส่วนใหญ่มีความสามคัคี  กลมเกลียวกนัดี 
      5.2  การจดักิจกรรมในระดบัคณะมีบรรยากาศท่ีดี 
      5.3  ผูป้ฏิบติังานของคณะครุศาสตร์มีขวญั  ก าลงัใจท่ีดี  ท างานแบบพี่ – นอ้ง 



243 
 
      5.4  มีสวสัดิการ  ค่าตอบแทนพิเศษตามผลงาน 
      5.5  มีวสัดุ  อุปกรณ์  ท่ีเหมาะสมในการปฏิบติังาน 
      5.6  มีสภาพแวดลอ้มท่ีดีในการท างาน  
 6.  การจดักระบวนการของคณะครุศาสตร์ 
      6.1  มีการกระจายอ านาจและความรับผดิชอบให้รองคณบดีฝ่ายต่าง ๆ  
      6.2  มีการก าหนดกรอบภาระงานในการท างานท่ีชดัเจน 
      6.3  มีการประชุมคณะกรรมการบริหารเป็นประจ า 
      6.4  มีการติดตาม  ตรวจสอบ  และประเมินผลการท างาน เป็นรายไตรมาส 
      6.5 มีการน าผลการประเมินมาใชป้ระกอบการปรับปรุงและพฒันางานของคณะ 
 7.  ผลลพัธ์ของคณะครุศาสตร์  
      7.1  บณัฑิตคณะครุศาสตร์  ทุกรุ่นมีงานท าร้อยละ  80  ข้ึนไป 
      7.2  ผลการประเมินบณัฑิตคณะครุศาสตร์ของนายจา้ง  ผูบ้งัคบับญัชา  ผูบ้ริหาร           
                         อยูใ่นระดบั  ดี 
      7.3  ผลการประเมินคุณภาพภายใน / ภายนอก  ของส านกังานรับรองมาตรฐานและ 

            ประเมินคุณภาพการศึกษา  (สมศ.)  มีผลการประเมินอยูใ่นระดบั  ดี 
     7.4   คณะครุศาสตร์ของมหาวทิยาลยัราชภฏัสุรินทร์  เป็นคณะท่ีมีผลการด าเนินงาน      
                         อยูใ่นระดบัแนวหนา้ของมหาวทิยาลยั 
      7.5  เป็นคณะท่ีไดรั้บการยอมรับและเป็นคณะแกนน าการพฒันาในระบบประกนั   
                         คุณภาพภายในและภายนอก 
      7.6  คณบดีคณะครุศาสตร์ไดรั้บการยอมรับจากสมาชิกส่วนใหญ่ของคณะ 
      7.7  นกัศึกษาคณะครุศาสตร์  ไดรั้บการดูแล  การส่งเสริมและพฒันาเป็นอยา่งดี 
      7.8  นกัศึกษามีความพึงพอใจต่อคณะในระดบัมาก 
      7.9  มีเครือข่ายในการพฒันาวชิาชีพครูทั้งระดบัเขตพื้นท่ีการศึกษา  และสถานศึกษา 
    7.10  งบประมาณสนบัสนุนคณะครุศาสตร์อยูใ่นเกณฑต์ ่า  เม่ือเทียบกบัสาขา 

            วทิยาศาสตร์ 
    7.11  สังคม  ชุมชน  ใหก้ารยอมรับในคณะครุศาสตร์  มหาวทิยาลยัราชภฏัสุรินทร์ 
    7.12  คณะครุศาสตร์มีศิษยเ์ก่าท่ีมีผลงานโดดเด่นและเป็นท่ียอมรับของสังคมและ 

            ทอ้งถ่ินเป็นจ านวนมาก 
 3.   การพัฒนายุทธศาสตร์สู่ความเป็นเลิศทางวิชาชีพครู  ส าหรับคณะครุศาสตร์  
มหาวิทยาลยัราชภฏัสุรินทร์  และค าถามการวิจยัขอ้ท่ี  3  ยุทธศาสตร์สู่ความเป็นเลิศทางวิชาชีพครู  



244 
 
ส าหรับคณะครุศาสตร์  มหาวทิยาลยัราชภฏัสุรินทร์  ตามเกณฑคุ์ณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินการ
ท่ีเป็นเลิศ  ควรเป็นอยา่งไร 
 
 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูล  น าเสนอเป็นภาพรวมของยุทธศาสตร์สู่ความเป็นเลิศทางวิชาชีพครู  
ส าหรับคณะครุศาสตร์  มหาวทิยาลยัราชภฏัสุรินทร์  ดงัแผนภาพท่ี  8 
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 ยุทธศาสตร์ที่  1  การสร้างวิสยัทศันค์วามเป็นเลิศ มี 3 ยทุธศาสตร์รอง 
1.1  การสรรหาผูน้ ามืออาชีพ  (มี   3   แนวด าเนินการ) 
1.2  แผนยทุธศาสตร์ท่ีเป็นเลิศ  (มี  5   แนวด าเนินการ) 
1.3  การน าแผนยทุธศาสตร์สู่การปฏิบติั  (มี  4   แนวด าเนินการ) 
 
ยุทธศาสตร์ที่  2  การพฒันาบุคลากรคุณภาพ  มี  3  ยทุธศาสตร์รอง 
2.1  การพฒันาคณาจารยแ์ละบุคลากรมืออาชีพ  (มี  5  แนวด าเนินการ) 
2.2  การพฒันานกัศึกษาคุณภาพ  (มี  4   แนวด าเนินการ) 
2.3  การสร้างสงัคมอุดมปัญญา  (มี   5  แนวด าเนินการ) 
 
ยุทธศาสตร์ที่  3  การพฒันากระบวนการเรียนรู้  มี  4  ยทุธศาสตร์รอง 
3.1  การพฒันาหลกัสูตร  (มี  3   แนวด าเนินการ) 
3.2  การพฒันารูปแบบการจดัการเรียนรู้  (มี   4  แนวด าเนินการ) 
3.3  การพฒันาศกัยภาพงานวิจยัและพฒันา  (มี  4  แนวด าเนินการ) 
3.4  การพฒันารูปแบบการสร้างประสบการณ์วิชาชีพ   
       (มี  6  แนวด าเนินการ) 
 
ยุทธศาสตร์ที่  4  การเสริมศกัยภาพดา้นเทคโนโลยีและสารสนเทศ   
                           มี  3  ยทุธศาสตร์รอง 
4.1  การพฒันาทกัษะการใชเ้ทคโนโลยี  (มี 3   แนวด าเนินการ) 
4.2  การสร้างเทคโนโลยีและนวตักรรมทางการศึกษา  (มี 3 แนว
ด าเนินการ) 
4.3  การพฒันางานวิจยัและพฒันาดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ   
       (มี  4  แนวด าเนินการ) 
 
ยุทธศาสตร์ที่  5  การมีส่วนร่วมในการพฒันา  มี  3  ยทุธศาสตร์รอง 
5.1  การแสวงหาความร่วมมือ  (มี  4  แนวด าเนินการ) 
5.2  การพฒันาเครือข่าย  (มี 5  แนวด าเนินการ) 
5.3  การมีส่วนร่วมในการประเมินผล  (มี  3  แนวด าเนินการ) 

 

แผนภาพท่ี   8 สรุปภาพรวมยทุธศาสตร์สู่ความเป็นเลิศทางวชิาชีพครู  ส าหรับ 
                คณะครุศาสตร์  มหาวทิยาลยัราชภฏัสุรินทร์
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   จากแผนภาพท่ี  8   สรุปภาพรวมยทุธศาสตร์สู่ความเป็นเลิศทางวชิาชีพครู  ส าหรับ
คณะ   ครุศาสตร์  มหาวทิยาลยัราชภฏัสุรินทร์   แสดงให้เห็นวา่  ยทุธศาสตร์สู่ความเป็นเลิศทาง
วชิาชีพครู  ส าหรับคณะครุศาสตร์  มหาวทิยาลยัราชภฏัสุรินทร์  ประกอบดว้ยยทุธศาสตร์หลกั 5 
ยทุธศาสตร์  ยทุธศาสตร์รอง  16  ยทุธศาสตร์   และแนวด าเนินการ  65 ขอ้  รายละเอียดของ  
ยทุธศาสตร์หลกัและยทุธศาสตร์รอง   มีดงัน้ี 
 1.  ยทุธศาสตร์การสร้างวสิัยทศัน์ความเป็นเลิศ 
  ยทุธศาสตร์รอง 
  1.1  การสรรหาผูน้ ามืออาชีพ 

1.2  แผนยทุธศาสตร์ท่ีเป็นเลิศ 
1.3  การน าแผนยทุธศาสตร์สู่การปฏิบติั 

 2.  ยทุธศาสตร์การพฒันาบุคลากรคุณภาพ 
  ยทุธศาสตร์รอง 

2.1  การพฒันาคณาจารยแ์ละบุคลากรมืออาชีพ 
2.2  การพฒันานกัศึกษาคุณภาพ 
2.3  การสร้างสังคมอุดมปัญญา 

 3.  ยทุธศาสตร์การพฒันากระบวนการเรียนรู้ 
  ยทุธศาสตร์รอง 

3.1  การพฒันาหลกัสูตร 
3.2  การพฒันารูปแบบการจดัการเรียนรู้ 
3.3  การพฒันาศกัยภาพงานวิจยัและพฒันา 
3.4  การพฒันาระบบและรูปแบบการฝึกประสบการณ์วชิาชีพ 

 4.  ยทุธศาสตร์การเสริมศกัยภาพดา้นเทคโนโลยแีละสารสนเทศ 
  ยทุธศาสตร์รอง 

4.1  การพฒันาทกัษะการใชเ้ทคโนโลย ี  
4.2  การสร้างส่ือเทคโนโลยแีละนวตักรรมทางการศึกษา   
4.3  การพฒันางานวจิยัและพฒันาดา้นเทคโนโลย ี และนวตักรรมทางการศึกษา 

 5.  ยทุธศาสตร์การมีส่วนร่วมในการพฒันา 
  ยทุธศาสตร์รอง 

5.1  การแสวงหาความร่วมมือ 
5.2  การพฒันาเครือข่าย 
5.3  การมีส่วนร่วมในการประเมินผล
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 การอภิปรายผล 
  

 ผูว้ิจยัได้อภิปรายผลตามประเด็นส าคญัท่ีสอดคล้องกบัวตัถุประสงค์และค าถามการวิจยั  
โดยแบ่งออกเป็น  3  ส่วน  ตามล าดบัดงัน้ี 
 

 ส่วนท่ี  1  การอภิปรายผลดา้นสภาพปัจจุบนัปัญหาและอุปสรรคทางการพฒันาวิชาชีพครู 
ของคณะครุศาสตร์  มหาวทิยาลยัราชภฏั 
 ส่วนท่ี  2   การอภิปรายผลการศึกษาดา้นความเป็นเลิศทางการพฒันาวิชาชีพครู ตามเกณฑ์
คุณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินการท่ีเป็นเลิศ  ส าหรับคณะครุศาสตร์  มหาวิทยาลยัราชภฏัสุรินทร์  
 ส่วนท่ี  3  การอภิปรายผลยุทธศาสตร์สู่ความเป็นเลิศทางวิชาชีพครู  ตามเกณฑ์คุณภาพ
การศึกษาเพื่อการด าเนินการท่ีเป็นเลิศ  ส าหรับคณะครุศาสตร์  มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์  
แบ่งเป็น  2  หวัขอ้  คือ 

1. การอภิปรายผลในภาพรวมของยทุธศาสตร์ 
2. การอภิปรายผลประเด็นส าคญัในแต่ละยทุธศาสตร์ 

รายละเอียดการอภิปรายผลทั้ง  3  ส่วน  มีดงัต่อไปน้ี 
ส่วนท่ี  1  การอภิปรายผลดา้นสภาพปัจจุบนัปัญหาและอุปสรรคทางการพฒันาวิชาชีพครู 

ของคณะครุศาสตร์  มหาวทิยาลยัราชภฏั 
จากผลการศึกษาท่ีพบว่า  สภาพปัจจุบนัปัญหาและอุปสรรคทางการพฒันาวิชาชีพครู ของ

คณะครุศาสตร์  มหาวิทยาลยัราชภฏั  คือ นโยบายการผลิตครูมีการเปล่ียนแปลงบ่อย  ขาดความ
ชดัเจน  และไม่ต่อเน่ือง คณาจารยมี์อตัราการเกษียณอายุราชการมาก  แต่จ านวนนกัศึกษาครูมี
ปริมาณเพิ่มข้ึนอยา่งต่อเน่ืองทุกปี    นอกจากน้ียงัไม่มีมาตรการจูงใจเพื่อดึงดูดนกัเรียนเขา้ศึกษาใน
คณะครุศาสตร์ท่ีชดัเจน    งบประมาณสนบัสนุนดา้นการศึกษา  สังคมศาสตร์  ค่อนขา้งจ ากดั  ส่วน
งานวจิยั  ต ารา  เอกสารวชิาการของบุคลากรคณะครุศาสตร์มีอตัราส่วนต่อคณาจารยค์่อนขา้งต ่า 

ซ่ึงสอดคลอ้งกบั ดิเรก  พรสีมา (2544)  ท่ีกล่าววา่ ก าหนดให้มีนโยบายหลกัของรัฐในการ
พฒันาวิชาชีพครู เพื่อสร้างและจูงใจให้มีคนเก่ง คนดี เขา้มาเป็นครู โดยหาทางเพิ่มรายไดแ้ละ
มาตรการเสริมต่าง ๆ รวมทั้ง การเล่ือนขั้นดว้ยการจดัฝึกอบรมและเพิ่มทกัษะใหม่ ๆ ให้กบัครูอยา่ง
กวา้งขวาง  จดัให้มีการประกนัคุณภาพครูในดา้นต่าง ๆ   ปรับร้ือระบบการผลิตครูเพื่อให้สามารถ
ผลิตก าลังคนได้สอดคล้องกับความต้องการของสังคมโดยรวมหน่วยงานการผลิตครูไวภ้ายใต้
หน่วยงานเดียวกนัเพื่อใหมี้เอกภาพเชิงนโยบายและผลิตครูหลายระดบัให้เพียงพอกบัความตอ้งการ
ครูในประเทศ และปรับบทบาทของคณะศึกษาศาสตร์ของมหาวิทยาลยัแห่งชาติให้มีทั้งหนา้ท่ีใน
การผลิตครูและการฝึกอบรมครู และ พฤทธ์ิ  ศิริบรรณพิทกัษ ์ (2544)  ท่ีกล่าววา่  คณะครุศาสตร์/
ศึกษาศาสตร์มีภาวะวิกฤตส าคญั  3  ประการ คือ (1)  ภาวะวิกฤตจ านวนบณัฑิตใหม่ท่ีไม่สอดคลอ้ง
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กับความต้องการอันแท้จริง กล่าวคือ มีบณัฑิตใหม่ระดับปริญญาตรีมากกว่าความต้องการใน
ภาพรวม แต่ไม่เพียงพอในสาขาท่ีขาดแคลน ทั้งในระดบัปริญญาตรี  ระดบัปริญญาโทและระดบั
ปริญญาเอก (2)  ภาวะวิกฤตสัดส่วนคณาจารย์ต่อนิสิต/นักศึกษา กล่าวคือ คณะครุศาสตร์/
ศึกษาศาสตร์หลายแห่งมีสัดส่วนคณาจารย์ต่อนิสิต/นักศึกษาไม่เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐาน
อุดมศึกษา  เน่ืองจากการับนิสิต/นกัศึกษามากกว่าเกณฑ์มาตรฐาน และ (3)  ภาวะวิกฤตคณาจารย์
เกษียณอายุราชการ  กล่าวคือ  ภายในปี  2554  จะมีการขาดแคลนคณาจารยค์ณะครุศาสตร์/
ศึกษาศาสตร์ท่ีมีคุณวุฒิและประสบการณ์สูง  เน่ืองจากมีการเกษียณอายุราชการจ านวนร้อยละ  
51.40 (2,263  คน)  เม่ือจ าแนกตามวฒิุการศึกษาสูงสุด  ปรากฏวา่ คณาจารยว์ุฒิปริญญาเอก   เกษียณ
ร้อยละ  63.50  (460  คน)  คณาจารยว์ุฒิปริญญาโทเกษียณร้อยละ  53.00  (1,534  คน)    และ
คณาจารยว์ุฒิปริญญาตรีเกษียณร้อยละ 34.40  (269  คน) เม่ือจ าแนกตามต าแหน่งทางวิชาการ 
ปรากฏวา่ ศาสตราจารยเ์กษียณร้อยละ  100  (15  คน)  รองศาสตราจารยเ์กษียณร้อยละ  79.30  (438  
คน) ผูช่้วยศาสตราจารยเ์กษียณร้อยละ 68.60  (1,076  คน)  อาจารยเ์กษียณร้อยละ  32.40  (734  คน)  
เม่ือจ าแนกตามสาขาวิชา  ปรากฏวา่  สาขาวิชาท่ีเกษียณมากท่ีสุด  5  สาขาวิชา  คือ (1)  สาขาวิชา
อาชีวศึกษาเกษียณร้อยละ  100  (9  คน)   (2) สาขาวิชามธัยมศึกษาเกษียณร้อยละ  76.50  (78  คน)  
(3)  สาขาวิชาบริหารการศึกษาเกษียณร้อยละ 75.80  (235  คน) (4)  สาขาวิชาจิตวิทยาการศึกษา/  
แนะแนวเกษียณร้อยละ  67.60  (313  คน)  และสาขาวชิาอุดมศึกษาเกษียณ  ร้อยละ  65.60  (82  คน)   

ส่วนท่ี  2   การอภิปรายผลการศึกษาความเป็นเลิศทางการพฒันาวิชาชีพครู  ตามเกณฑ์
คุณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินการท่ีเป็นเลิศ  ของคณะครุศาสตร์  มหาวิทยาลยัราชภฏัสุรินทร์  
โดยจ าแนกตามกรอบของเกณฑคุ์ณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินการท่ีเป็นเลิศ ดงัต่อไปน้ี 

1.  ภาวะผูน้ าของคณบดี  คณบดีคณะครุศาสตร์  เป็นผูน้ าท่ีมีวิสัยทศัน์  มีความรับผิดชอบ
สูง  เป็นผูน้ าท่ียึดเป้าหมายเป็นหลักในการท างาน  เน้นการบริหารแบบมีส่วนร่วม  ตามหลัก
คุณธรรมจริยธรรม  ให้เกียรติรุ่นพี่  และอาจารยอ์าวุโส  บริหารงานในรูปคณะกรรมการ  และยึดหลกั
ธรรมาภิบาล  โปร่งใส  และตรวจสอบได ้

2.  การพฒันายทุธศาสตร์ระดบัคณะ  มีการจดัท าแผนยุทธศาสตร์   ให้สอดคลอ้งกบับริบท
ท่ีเปล่ียนแปลง  และสัมพนัธ์กบัยุทธศาสตร์ระดบัมหาวิทยาลยั  มีการก าหนดกลยุทธ์  มาตรการ  
โครงการและกิจกรรมต่าง ๆ  

3.  การมุ่งเน้นผูเ้รียนและผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้ง  มีการส ารวจความตอ้งการ  ประเมินความ
คิดเห็นของนกัศึกษาและบุคลากรผูเ้ก่ียวขอ้ง  มีกิจกรรมร่วมกนัระหว่างนกัศึกษา  คณาจารย ์ และ
บุคลากรของคณะ  ซ่ึงส่งผลใหน้กัศึกษา  คณาจารย ์ และบุคลากรต่าง ๆ  มีความสัมพนัธ์ท่ีดี  และมี
ความพึงพอใจต่อคณะในระดบัสูง 
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4.  การวดั  การวิเคราะห์  และการจดัการความรู้ของคณะครุศาสตร์  มีการจดัระบบขอ้มูล  
สารสนเทศของคณะ  แต่ยงัไม่สมบูรณ์มากนกั  มีการประเมินผลการด าเนินงานในระดบัคณะ  เพื่อ
น าผลการประเมินมาปรับปรุงและพฒันา  มีการประเมินผลการสอนของคณาจารยเ์ป็นรายบุคคล  
และน าผลการประเมินมาปรับปรุงและพฒันาในภาคเรียนถดัไป  และมีการจดัระบบฐานขอ้มูล  
สารสนเทศ  และเผยแพร่สืบคน้ไดจ้ากระบบอินเทอร์เน็ต 

5.  การมุ่งเนน้ผูป้ฏิบติังานของคณะครุศาสตร์  ผูป้ฏิบติังานมีความสามคัคีกลมเกลียวกนัดี  
จากการจดักิจกรรมต่าง ๆ  ของคณะเนน้ใหผู้ป้ฏิบติังานรักใคร่กลมเกลียว  และผกูพนักบัคณะ  โดย
เสริมสร้างบรรยากาศท่ีดีส าหรับการท างาน  ยกยอ่งผูมี้ผลงานดีเด่น  และบริหารจดัการค่าตอบแทน
และสิทธิประโยชน์อยา่งเป็นธรรม  มีการประเมินสภาพแวดลอ้ม  ความปลอดภยัของผูป้ฏิบติังาน  
และใหผู้ป้ฏิบติังานทุกคนร่วมก าหนดร่วมพฒันาสภาพแวดลอ้มของคณะครุศาสตร์  มีบรรยากาศใน
การท างานท่ีดี  มีขวญัก าลงัใจและท างานแบบพี่ – นอ้ง   มีสวสัดิการ  ค่าตอบแทนพิเศษตามผลงาน  
มีวสัดุ  อุปกรณ์  และสภาพแวดลอ้มในการท างานท่ีดี 

6.  การจดักระบวนการของคณะครุศาสตร์ โดยมีการกระจายอ านาจและความรับผิดชอบให้
รองคณบดีฝ่ายต่าง ๆ  มีการก าหนดกรอบในการท างานท่ีชัดเจน  มีการประชุมคณะกรรมการ
บริหารเป็นประจ าเพื่อติดตามตรวจสอบและประเมินผลการปฏิบติังานเป็นรายไตรมาส  เพื่อพฒันา
ผลการด าเนินงาน  มีการประเมินระบบงานและกระบวนการท างานเป็นระยะ  มีการพฒันาหลกัสูตร  
งานขอ้มูลสารสนเทศ  และยกระดบัประสิทธิภาพของการบริหารงาน   มีการตรวจติดตามและ
ประเมินคุณภาพภายใน  โดยน าผลการประเมินไปปรับปรุงและพฒันา 

7.  ผลลพัธ์ของคณะครุศาสตร์  มหาวิทยาลยัราชภฏัสุรินทร์ คือ บณัฑิตคณะครุศาสตร์  มี
งานท าเฉล่ียร้อยละ  80  และมีผลการประเมินจากนายจา้ง / ผูบ้ริหาร  อยูใ่นระดบัดี  ผลการประเมิน
คุณภาพภายใน / ภายนอกของ ส านกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา  ส่วนใหญ่
คณะครุศาสตร์ทุกแห่ง  มีผลการประเมินอยู่ในระดบัดี  เป็นคณะแนวหน้าและเป็นผูน้ าด้านการ
พฒันาระบบประกันคุณภาพภายใน – ภายนอก  คณบดีคณะครุศาสตร์  ได้รับการยอมรับจาก
สมาชิกส่วนใหญ่ระดบัคณะ  นักศึกษาคณะครุศาสตร์ได้รับการดูแล  ส่งเสริมเป็นอย่างดี  และมี
ความพึงพอใจคณะอยู่ในระดบัมาก  มีเครือข่ายในการพฒันาวิชาชีพครูทั้งระดบั  ส านักงานเขต
พื้นท่ีการศึกษา  สถานศึกษา  และหน่วยงานระดับท้องถ่ิน  ส่วนงบประมาณสนับสนุนด้าน
การศึกษายงัไดรั้บในอตัราค่อนขา้งต ่า  เม่ือเทียบกบัสาขาวทิยาศาสตร์ 

จากผลการด าเนินงานตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินการท่ีเป็นเลิศ  ของคณะ   
ครุศาสตร์  มหาวิทยาลยัราชภฏัสุรินทร์  สามารถด าเนินการไดต้ามเกณฑ์ดงักล่าว แต่ยงัไม่สมบูรณ์
และครอบคลุมตามรายการอย่างครบถว้น  ตอ้งมีการปรับปรุงและพฒันาต่อไป  ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
งานวิจยัของ ค าเพชร   ภูริปริญญา (2550)  ท่ีกล่าววา่ มหาวิทยาลยัในประเทศไทย ควรมีระบบการ
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ประกนัคุณภาพการศึกษาท่ีดี มีองคก์ารประกนัคุณภาพก าหนดแนวทางในการพฒันาคุณภาพ และ
เกณฑม์าตรฐานอุดมศึกษา มีระบบการบริหารจดัการท่ีดี มีศูนยร์าชการใสสะอาด มีแนวทางในการ
พฒันาโดยอาศยัยทุธศาสตร์น า ซ่ึงเป็นไปตามกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง   และมีศูนยค์วามเป็นเลิศเพื่อการ
วจิยัและการจดัการความรู้ มีการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการส่ือสารใน การเรียนการสอน การ
วิจยัและการบริการทางวิชาการ การท านุบ ารุงศาสนาและวฒันธรรม   และสอดคลอ้งกบัส านกังาน
เลขาธิการสภาการศึกษา (2550)  ท่ีท าการวิจยั เร่ือง ผลกระทบโลกาภิวตัน์ต่อการจดัการศึกษาไทย
ใน  5   ปีขา้งหนา้  โดยสรุปผลการวิจยั วา่  การเตรียมพร้อมเชิงรุกตั้งแต่วนัน้ี หลีกเล่ียงและบรรเทา
ปัญหาท่ีอาจจะเกิดข้ึนในอนาคต  การก าหนดวิสัยทศัน์การพฒันาท่ีชดัเจน  การก าหนดทิศทางการ
พฒันาก าลงัคนบนความตอ้งการของประเทศ  มิใช่เปิดหลกัสูตรตามความตอ้งการของผูเ้รียน  การ
พฒันาผูเ้รียนให้คิดเป็นท าเป็นและมีคุณธรรมจริยธรรม   ปัจจยัส าคญัในการพฒันาการศึกษาให้
พร้อมรับสภาพโลกาภิวตัน์    การเตรียมความพร้อมของแต่ละสถาบนัการศึกษาตามสภาพท่ีคลา้ย
และแตกต่างกนัและการมีส่วนร่วมของผูเ้ก่ียวขอ้งทุกฝ่าย 

ส่วนท่ี  3  การอภิปรายผลยุทธศาสตร์สู่ความเป็นเลิศทางวิชาชีพครู  ตามเกณฑ์คุณภาพ
การศึกษาเพื่อการด าเนินการท่ีเป็นเลิศ  ส าหรับคณะครุศาสตร์  มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์  
แบ่งเป็น  2  หวัขอ้  คือ 

1. การอภิปรายผลในภาพรวมของยทุธศาสตร์ 
 จากผลการวจิยั พบวา่ ภาพรวมของยุทธศาสตร์สู่ความเป็นเลิศทางวิชาชีพครู  ส าหรับคณะ
ครุศาสตร์  มหาวิทยาลยัราชภฏัสุรินทร์  คือ  การสร้างวิสัยทศัน์ความเป็นเลิศ  การพฒันาบุคลากร
คุณภาพ  การพฒันากระบวนการเรียนรู้  การเสริมศกัยภาพดา้นเทคโนโลยีและสารสนเทศ  และการ
มีส่วนร่วมในการพฒันา  ไดผ้า่นกระบวนการศึกษาสภาพปัจจุบนัปัญหาและอุปสรรคในการพฒันา
วิชาชีพครู  การระดมพลงัความคิดของผูท้รงคุณวุฒิ  คณะผูบ้ริหารคณะครุศาสตร์  และผูมี้ส่วน
เก่ียวขอ้ง  บนฐานของการวิเคราะห์จุดเด่น  จุดดอ้ย  โอกาส  และภยัคุกคาม  ท่ีมีผลกระทบต่อคณะ
ครุศาสตร์  มหาวิทยาลยัราชภฏัสุรินทร์  เพื่อแสวงหายุทธศาสตร์  และแนวด าเนินการท่ีเหมาะสม  
เป็นไปไดใ้นการขบัเคล่ือนกระบวนการพฒันาสู่ความเป็นเลิศทางวิชาชีพครู  ให้บรรลุผลตามกรอบ
เกณฑคุ์ณภาพการศึกษาเพื่อการท่ีเป็นเลิศ  ซ่ึงสอดคลอ้งกบั พฤทธ์ิ  ศิริบรรณพิทกัษ ์(2544)  ท่ีกล่าว
วา่ขอ้เสนอยุทธศาสตร์การพฒันาคณะครุศาสตร์/ศึกษาศาสตร์  ประกอบดว้ย   3  ยุทธศาสตร์หลกั   
10  ยุทธศาสตร์รอง  ได้แก่  ยุทธศาสตร์ปฏิรูปคณะครุศาสตร์/ศึกษาศาสตร์  ประกอบด้วย 4  
ยุทธศาสตร์รอง  คือ  (1)  ปรับเปล่ียนบทบาทและพนัธกิจ  (2)  เร่งรัดพฒันาคณาจารย ์ (3)  เร่งรัด
การสร้างองคค์วามรู้ใหม่ และ (4)  ปฏิรูปโครงสร้างการบริหารและการประกนัคุณภาพ  ยุทธศาสตร์
ปฏิรูปการผลิตครูใหม่  ประกอบด้วย  3 ยุทธศาสตร์รอง คือ (1) ปฏิรูประบบการผลิตครูใหม่         
(2)  ปฏิรูปกระบวนการผลิตครูใหม่  และ (3)  ปฏิรูปกระบวนการสรรหาครูใหม่เชิงรุก  และ
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ยุทธศาสตร์ปฏิรูปการพฒันาครูและผูน้ าทางการศึกษา  ประกอบดว้ย  3 ยุทธศาสตร์รอง คือ  (1)  
ปฏิรูประบบการพฒันาครูและผูน้ าทางการศึกษา  (2)  ปฏิรูปกระบวนการพฒันาครูและผูน้ าทางการ
ศึกษา และ (3)  ปฏิรูปการส่งเสริมยกยอ่งเชิดชูเกียรติครูและผูน้ าทางการศึกษา  และสัมพนัธ์กบั      
ค  าเพชร  ภูริปริญญา (2550) ท่ีกล่าวว่ายุทธศาสตร์ระดบัองค์การสู่มหาวิทยาลัยระดบัโลกของ
สถาบนัอุดมศึกษาไทย ไดแ้ก่  ยุทธศาสตร์การสร้างคุณค่าเพื่อความเป็นเลิศในภารกิจหลกัตาม
แนวทางองค์การอจัฉริยะ  ยุทธศาสตร์ด้านทุนมนุษย ์(human  capital)   ยุทธศาสตร์การ
ประกอบการของสถาบนัอุดมศึกษา และยุทธศาสตร์ความร่วมมือกบันานาชาติและการพฒันาอยา่ง
ต่อเน่ือง 

2.  การอภิปรายผลประเด็นส าคญัในแต่ละยทุธศาสตร์ 
จากประเด็นส าคญัในแต่ละยุทธศาสตร์สู่ความเป็นเลิศทางวิชาชีพครู ส าหรับคณะครุศาสตร์  

มหาวทิยาลยัราชภฏัสุรินทร์  โดยเร่ิมจาก ผลการวจิยั ท่ีพบวา่  
           2.1  ยุทธศาสตร์การสร้างวิสัยทศัน์ความเป็นเลิศ  เพื่อก าหนดเป้าหมายในการท างาน  ดว้ย
การสรรหาผูน้ ามืออาชีพท่ีจะเป็นพลงัหลกัในการขบัเคล่ือนพนัธกิจของคณะครุศาสตร์  ตามแผน
ยุทธศาสตร์สู่ความเป็นเลิศ ท่ีเกิดจากการมีส่วนร่วมของผูเ้ก่ียวขอ้งทุกฝ่าย ทั้งคณาจารย ์นกัศึกษา 
ศิษยเ์ก่า ชุมชน สังคม และทอ้งถ่ิน  แล้วร่วมกนัน าแผนยุทธศาสตร์สู่การปฏิบติัอย่างมีพลงัและ
มุ่งมั่นสู่ความส าเร็จบนเป้าหมายความเป็นเลิศ  ซ่ึงยุทธศาสตร์ดังกล่าวสอดคล้องส านักงาน
เลขาธิการสภาการศึกษา (2550)   ท่ีกล่าววา่ การเตรียมพร้อมเชิงรุกตั้งแต่วนัน้ี หลีกเล่ียงและบรรเทา
ปัญหาท่ีอาจจะเกิดข้ึนในอนาคต   การก าหนดวิสัยทศัน์การพฒันาท่ีชดัเจน   การก าหนดทิศทางการ
พฒันาก าลงัคนบนความตอ้งการของประเทศ มิใช่เปิดหลกัสูตรตามความตอ้งการของผูเ้รียน และ 
พฒันาผูเ้รียนให้คิดเป็นท าเป็นและมีคุณธรรมจริยธรรม   นอกจากน้ียงัสอดคลอ้งกบั  พงษธ์ร  สิงห์
พนัธ์ (2551) ไดก้ล่าวไวว้า่ ขอ้เสนอเชิงยุทธศาสตร์เพื่อพฒันาคณะครุศาสตร์  มหาวิทยาลยัราชภฏั
อุบลราชธานี  มีดงัน้ี  ยุทธศาสตร์ในการจดัการเรียนรู้สู่ความเป็นเลิศ  ประกอบดว้ย  2  ยุทธศาสตร์
เชิงรุก และ 2 ยุทธศาสตร์เชิงรับ  โดยมีประเด็นยุทธศาสตร์ท่ีส าคญั ได้แก่ การปรับเปล่ียนแนว
ทางการผลิตครู การปรับปรุงหลกัสูตรการผลิตครูใหม่ท่ีใช้โรงเรียนเป็นฐาน การพฒันาคณาจารย์
และพฒันาระบบประกนัคุณภาพการผลิตและพฒันาครู  ยุทธศาสตร์การวิจยัและพฒันาการเรียนรู้
เพื่อครูและทอ้งถ่ิน  ประกอบดว้ย 2  ยทุธศาสตร์เชิงรุก และ 2 ยุทธศาสตร์เชิงรับ  โดยมีประเด็น
ยุทธศาสตร์ท่ีส าคญั ได้แก่  การจดัตั้งสถาบนัการเรียนรู้  การพฒันางานวิจยัเพื่อพฒันาคุณภาพ
การศึกษาทอ้งถ่ิน  การสร้างองค์ความรู้ใหม่ การเป็นแหล่งเรียนรู้ของโรงเรียน  การมีระบบการ
สร้างนักวิจยัหน้าใหม่และการส่งเสริมการท าวิจยัเป็นชุดโครงการ  ยุทธศาสตร์ศูนย์กลางการ
ใหบ้ริการทางวชิาการครบวงจร  ประกอบดว้ย  2  ยุทธศาสตร์เชิงรุก และ 1  ยุทธศาสตร์เชิงรับ โดย
มีประเด็นยุทธศาสตร์ท่ีส าคญั ไดแ้ก่  การจดัตั้งศูนยบ์ริการท่ีครบวงจร  การจดัตั้งศูนยก์ารศึกษา
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พิเศษ  ศูนยก์ารศึกษาก่อนวยัเรียนและเด็กปฐมวยั  และการบูรณาการการบริการวิชาการให้เป็นส่วน
หน่ึงของกิจกรรมการเรียนการสอน  ยุทธศาสตร์บณัฑิตครูรักษว์ฒันธรรมทอ้งถ่ิน ประกอบดว้ย 1  
ยุทธศาสตร์เชิงรุก และ 1  ยุทธศาสตร์เชิงรับ  โดยมีประเด็นยุทธศาสตร์ท่ีส าคญั ได้แก่ การ
สนบัสนุนใหบ้ณัฑิตครูลงสู่ชุมชน และการจดัท าขอ้มูลสารสนเทศทอ้งถ่ิน  ยุทธศาสตร์การผลิตครู
มืออาชีพ  ประกอบดว้ย 2  ยทุธศาสตร์เชิงรุก และ 5 ยุทธศาสตร์เชิงรับ  โดยมีประเด็นยุทธศาสตร์ท่ี
ส าคญั ไดแ้ก่  การจดัระบบหอพกัแห่งการเรียนรู้และหอพกัแห่งคุณธรรม  การจดัท าแผนการผลิตครู
ร่วมกบัเขตพื้นท่ีการศึกษา การพฒันาระบบคดักรองและมาตรการจูงใจให้คนดีและเก่งเขา้เรียนครู  
จดัระบบคดักรองโรงเรียนท่ีใช้ในการฝึกและพฒันานกัศึกษาครู และลดเลิกหลกัสูตรท่ีไม่เป็นท่ี
ตอ้งการของผูรั้บบริการ  ยุทธศาสตร์การพฒันาครูสู่ครูมืออาชีพ ประกอบดว้ย 3 ยุทธศาสตร์เชิงรุก 
และ3 ยุทธศาสตร์เชิงรับ  โดยมีประเด็นยุทธศาสตร์ท่ีส าคญั ไดแ้ก่  การยกฐานะครุศาสตร์ข้ึนเป็น
วิทยาลยั  การเป็นศูนยศึ์กษาการพฒันาครูและบุคลากรทางการศึกษา  การเป็นศูนยร์วบรวมคลงั
สมองของขา้ราชการครูบ านาญท่ีมีความเช่ียวชาญ  การพฒันารูปแบบการฝึกอบรมท่ีหลากหลาย  
สร้างระบบการประสานการพฒันาครูร่วมกบัเขตพื้นท่ีการศึกษา โรงเรียนและองค์กรวิชาชีพครู 
และพฒันาระบบยกยอ่งเชิดชูเกียรติคุณครู 
  2.2.  ยุทธศาสตร์การพฒันาบุคลากรคุณภาพ  ซ่ึงการท่ีจะพฒันากิจการใด ๆ สู่
เป้าหมายท่ีส าเร็จ  บุคลากรนับเป็นทรัพยากรส าคัญในการพฒันา  ดังนั้นการสร้างและพฒันา
บุคลากรคุณภาพทั้งระบบ  ทั้งการพฒันาคณาจารยมื์ออาชีพ  พฒันาเจา้หนา้ท่ีและผูป้ฏิบติังานให้มี
เจตคติ ความรู้และทกัษะการท างาน  เพื่อสนองนโยบายความเป็นเลิศและร่วมมือกนัสรรสร้างสังคม
อุดมปัญญาท่ีใชค้วามรู้ หลกัการ และงานวิจยัในการพฒันาคณะครุศาสตร์  รวมถึงการแลกเปล่ียน
เรียนรู้ส่ิงใหม่และน ามาประยุกต์ใช้กับงานในหน้าท่ีเพื่อพัฒนานักศึกษาให้มีคุณภาพ  โดย
ยทุธศาสตร์ดงักล่าว  สอดคลอ้งกบั พรศรี  ฉิมแกว้ ท่ีกล่าววา่  ยุทธศาสตร์การพฒันาคณาจารย ์ ควร
มีแนวด าเนินการ  ดว้ยการส่งเสริมการศึกษาต่อ / พฒันาคุณวฒิุของคณาจารย ์ การพฒันาผลงานทาง
วชิาการ  งานวจิยัและต ารา   จดัโครงการแลกเปล่ียนคณาจารยร์ะหวา่งมหาวิทยาลยั และจดักิจกรรม
พฒันาศกัยภาพคณาจารยอ์ยา่งเป็นระบบ / ต่อเน่ือง  ในท านองเดียวกนั พงษธ์ร  สิงห์พนัธ์  (2551)  
ไดก้ล่าวว่า ควรมีการปรับเปล่ียนแนวทางการผลิตครู การปรับปรุงหลกัสูตรการผลิตครูใหม่ท่ีใช้
โรงเรียนเป็นฐาน  การพฒันาคณาจารยแ์ละพฒันาระบบประกนัคุณภาพการผลิตและพฒันาครู  
ยทุธศาสตร์การวจิยัและพฒันาการเรียนรู้เพื่อครูและทอ้งถ่ิน   

   นอกจากน้ี ยงัสอดคลอ้งกบั พฤทธ์ิ  ศิริบรรณพิทกัษ์  (2546)  ท่ีเน้นว่าคณะครุศาสตร์/
ศึกษาศาสตร์ มีความจ าเป็นตอ้งปรับเปล่ียนบทบาทและพนัธกิจของครู  คณาจารย ์และบุคลากร
ทางการศึกษา  ให้มีบทบาทเชิงรุกในการศึกษาท่ีมีคุณภาพสูงสุดต่อการพฒันาชีวิตให้เป็นมนุษยท่ี์
สมบูรณ์และพฒันาสังคมไทยเป็นสังคมท่ีมีความเขม้แข็งและมีดุลยภาพอยา่งย ัง่ยืน  โดยมีขอ้เสนอ
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นโยบาย 2 ประการ คือ  (1) ยกระดบัคุณภาพการผลิตครู คณาจารย ์และบุคลากรทางการศึกษา รุ่น
ใหม่ให้มีคุณภาพสูงในการสร้างสรรค์การเรียนรู้แนวใหม่  ตามพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ  
พ.ศ.  2542  และให้มีปริมาณบณัฑิตครู คณาจารย ์และบุคลากรทางการศึกษารุ่นใหม่ทั้งระบบท่ี
สอดคล้องกับปริมาณความต้องการของการศึกษาทุกระดับ   ทุกประเภท และทุกสาขาวิชา             
(2)  ยกระดบัคุณภาพการพฒันาครู คณาจารย ์และบุคลากรทางการศึกษาประจ าการให้มีคุณภาพ
มาตรฐานวิชาชีพชั้นสูง และมีความสามารถในการพฒันาและสร้างสรรค์การเรียนรู้แนวใหม่  ตาม
พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ  พ.ศ.  2542  โดยจดัให้มีการพฒันาอย่างทัว่ถึง   และต่อเน่ือง
อยา่งเป็นระบบ  
  2.3  ยทุธศาสตร์การพฒันากระบวนการเรียนรู้ โดยเฉพาะการจดัการเรียนการสอน  
ท่ีเร่ิมจากการพัฒนาหลักสูตรครุศาสตร์  ท่ีเน้นการพัฒนาสมรรถนะของผู ้เรียนให้เป็นผู ้ท่ีมี
คุณลกัษณะ สมรรถนะ  ตามเกณฑ์มาตรฐานวิชาชีพทางการศึกษาและตรงตามความตอ้งการของ
หน่วยงานท่ีรับครู  เสริมสร้างดว้ยการพฒันารูปแบบการจดัการเรียนรู้ทั้งในและนอกห้องเรียน  ตาม
สภาพท่ีเป็นจริงของสังคมและทอ้งถ่ิน  สร้างสรรค์องค์ความรู้และนวตักรรมทางการศึกษาด้วย
กระบวนการวจิยัและพฒันา  เพื่อเสริมสร้างบณัฑิตคณะครุศาสตร์ ให้เป็นบุคคลท่ีพร้อมดว้ยความรู้ 
คุณธรรมจริยธรรม ประสบการณ์และทกัษะในการประกอบวิชาชีพครู  รวมถึงมีกระบวนการหล่อ
หลอม บ่มเพาะ และสร้างเสริมประสบการณ์วิชาชีพในสภาพจริง ร่วมกบั สถานศึกษาเครือข่าย
พฒันาวชิาชีพครู  ท่ีมีครูแกนน า  ครูตน้แบบ  และครูคุณภาพ ซ่ึงยุทธศาสตร์ดงักล่าว  สอดคลอ้งกบั
พฤทธ์ิ  ศิริบรรณพิทกัษ ์(2546)  ท่ีกล่าวว่าควรมีการยกระดบัคุณภาพการผลิตครู คณาจารย ์และ
บุคลากรทางการศึกษารุ่นใหม่ให้มีคุณภาพสูงในการสร้างสรรค์การเรียนรู้แนวใหม่  ตาม
พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ  พ.ศ.  2542  และให้มีปริมาณบณัฑิตครู คณาจารย ์และบุคลากร
ทางการศึกษารุ่นใหม่ทั้งระบบท่ีสอดคล้องกบัปริมาณความตอ้งการของการศึกษาทุกระดบั  ทุก
ประเภท และทุกสาขาวิชา  และสมาน  อศัวภูมิ (2554)  ท่ีกล่าววา่ ควรมีการพฒันาหลกัสูตรให้ทนั
ต่อการเปล่ียนแปลง  พฒันาหลกัสูตรท่ีเนน้สมรรถนะ  (Competency  Base)  พฒันาหลกัสูตรแบบ
ยอ้นกลบั  กล่าวคือ  หากตอ้งการครูดี  มีคุณธรรม  จริยธรรมสูง  ควรท่ีจะให้เรียนรู้อะไรบา้ง และ
สอดคลอ้งกบั จกัรพรรดิ  วะทะ (2554) ท่ีกล่าวว่า การพฒันากระบวนการเรียนรู้  ควรปรับปรุง
ระบบและรูปแบบการเรียนการสอนให้ทนัต่อการเปล่ียนแปลง   จดัการเรียนการสอนดว้ยระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ   แสวงหาอาจารยดี์ / เก่ง  มาเสริมการเรียนการสอน หาคณาจารยต์น้แบบ 
และจดักระบวนการหล่อหลอมจิตวญิญาณของความเป็นครู 
  2.4  ยุทธศาสตร์การเสริมศกัยภาพดา้นเทคโนโลยีและสารสนเทศ  เน่ืองจาก
ปัจจุบนั ส่ือ  เทคโนโลยี อุปกรณ์ และเคร่ืองมือในการจดัการศึกษา มีการพฒันาอย่างรวดเร็วและ
ต่อเน่ือง  การพฒันานกัศึกษาครูให้เป็นผูท่ี้มีทกัษะ และสมรรถนะดา้นเทคโนโลยีและสารสนเทศ  
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จึงมีความจ าเป็นอยา่งยิง่  โดยเฉพาะทกัษะการใชเ้ทคโนโลยทีั้งคอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต   เม่ือมี
ทกัษะในการใชแ้ลว้  ควรพฒันานกัศึกษาครูให้เป็นผูส้ร้างเทคโนโลยีและนวตักรรมทางการศึกษา  
เพื่อประยุกตแ์ละพฒันาส่ือ  เทคโนโลยี อุปกรณ์ และเคร่ืองมือทางการจดัการศึกษาอยา่งเหมาะสม
กบัสภาพสังคม ประเพณีและวฒันธรรมท่ีดีงาม  นอกจากน้ีแลว้ควรมีการวิจยัและพฒันาเทคโนโลยี
และนวตักรรมทางการศึกษาอย่างต่อเน่ือง ซ่ึงยุทธศาสตร์ดงักล่าวสอดคล้องกบั  ธีระ  รุญเจริญ 
(2554)  และจกัรพรรดิ  วะทา (2554)  ท่ีกล่าววา่ ควรมีการจดักระบวนการเรียนการสอนโดยใชส่ื้อ  
ICT  จดักิจกรรมพฒันาความสามารถ / ทกัษะ  ของนกัศึกษาครูให้สามารถใช้ส่ือเทคโนโลยีและ
สารสนเทศไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  รวมทั้งการจดัการเรียนรู้ผา่นระบบส่ือ  Online/Internet 
  2.5  ยุทธศาสตร์การมีส่วนร่วมในการพฒันา  เน่ืองจากการท่ีจะผลกัดนัหรือ
ขบัเคล่ือนพนัธกิจของคณะครุศาสตร์สู่ความเป็นเลิศไดน้ั้น  การมีส่วนร่วมของผูเ้ก่ียวขอ้งทุกฝ่าย
ยอ่มมีความจ าเป็นและส าคญัยิง่  ดงันั้นการแสวงหาความร่วมมือจากทุกฝ่ายผา่นระบบเครือข่าย  ทั้ง
ภาครัฐ  เอกชน และองคก์ารต่าง ๆ มาเสริมพลงัการพฒันาใหก้ระบวนการพฒันาวชิาชีพครูบรรลุผล
สู่ความเป็นเลิศได ้ รวมทั้งการมีส่วนร่วมในการประเมินผลและตรวจสอบผลการพฒันางานระดบั
คณะให้สามารถสร้างผลิตภาพท่ีเป็นเลิศได้  ซ่ึงยุทธศาสตร์ดังกล่าว สอดคล้องกับไพฑูรย ์            
สินลารัตน์,  ธีระ  รุญเจริญ,  สมาน  อศัวภูมิ ,  จกัรพรรดิ  วะทา  และพรศรี  ฉิมแกว้  (2554)  ท่ีกล่าว
เนน้วา่ ควรมีการสร้างเครือข่ายในการพฒันาคณะครุศาสตร์ ทั้งระดบัต่างประเทศ สร้างเครือข่ายกบั
มหาวิทยาลัยชั้นน า  สร้างเครือข่ายกับคณะครุศาสตร์  มหาวิทยาลัยราชภัฏด้วยกัน และสร้าง
เครือข่ายกบัสถานศึกษาในทอ้งถ่ิน 

 ยุทธศาสตร์สู่ความเป็นเลิศทางวิชาชีพครู  ส าหรับคณะครุศาสตร์  มหาวิทยาลยัราชภฏั
สุรินทร์  ในภาพรวมนั้นเป็นยุทธศาสตร์เชิงรุกท่ีเน้นจุดแข็ง  และโอกาสในการพฒันาและเป็น
ยุทธศาสตร์ท่ีสนองปรัชญา  วิสัยทศัน์ของมหาวิทยาลยัและคณะครุศาสตร์  และมีความสอดคลอ้ง
กบัรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย  พุทธศกัราช  2550  พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ  
แผนพฒันาอุดมศึกษา  และพระราชบญัญติัมหาวิทยาลยัราชภฏัสุรินทร์  ในการเป็นอุดมศึกษาเพื่อ
การพฒันาทอ้งถ่ิน  โดยเฉพาะการผลิตครูและส่งเสริมวิทยฐานะครูตามความตอ้งการของทอ้งถ่ิน
ดว้ย 
 จากภาพรวมของยุทธศาสตร์สู่ความเป็นเลิศทางวิชาชีพครู  ส าหรับคณะครุศาสตร์  
มหาวทิยาลยัราชภฏัสุรินทร์นั้น  สรุปไดว้า่  การสร้างวิสัยทศัน์ความเป็นเลิศ  ท่ีมีการสรรหาผูน้ ามือ
อาชีพ เพื่อมาบริหารคณะครุศาสตร์  ซ่ึงจะส่งผลให้กระบวนการบริหารและผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งมีภาพ
อนาคตและเป้าหมายท่ีเป็นเลิศร่วมกนั  พฒันาความคิด  เจตคติ  และค่านิยมขององคก์ารท่ีพร้อมจะ
ร่วมมือกนัผลกัดนั  และขบัเคล่ือนพนัธกิจการพฒันาวิชาชีพครู  ให้สัมฤทธ์ิผลความเป็นเลิศ  โดยมี
การเสริมสร้างการพฒันาบุคลากรทุกระดบั  โดยเฉพาะคณาจารยเ์จา้หน้าท่ี  และนักศึกษาให้เป็น
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ทรัพยากรบุคคลท่ีมีคุณภาพ  พร้อมท่ีจะท าหน้าท่ีของตนอย่างเต็มศกัยภาพ  ดว้ยกระบวนการจดั
การศึกษาท่ีมีระบบ  รูปแบบท่ีมีคุณภาพ  และบ่มเพาะ หล่อหลอมประสบการณ์ดา้นวิชาชีพครูดว้ย
กระบวนการเสริมศกัยภาพการเรียนรู้ทั้งคณาจารยแ์ละนกัศึกษาให้เรียนรู้  จนสามารถใช้และผลิต
ผลงานผ่านส่ืออิเล็กทรอนิกส์ได้เป็นอย่างดี  โดยความร่วมมือของผูเ้ก่ียวข้องทุกฝ่ายทั้งองค์กร
ปกครองส่วนท้องถ่ิน  ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา  ชุมน  สังคม  และสถานศึกษาทุกสังกัด  
ร่วมมือกนัคดัเลือก  ผลิต  พฒันา  สร้างเสริมประสบการณ์วิชาชีพ  และร่วมมือกนัประเมินผล  เพื่อ
ไดบุ้คคลท่ีมีความพร้อมและมีศกัยภาพสูงสุด  ไปท าหน้าท่ีของความเป็นครูจดัการศึกษา  พฒันา
เยาวชนของชาติไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ซ่ึงทั้งหมดน้ี สอดคลอ้งกบั ชนิตา  รักษพ์ลเมือง ( 2547) ท่ี
ไดก้ล่าวว่า มาตรการสร้างและสานต่อยุทธศาสตร์ชาติ  คือการเสนอให้ตั้งองค์กรหรือคณะบุคคล
หรือองคก์รภาคีท าหนา้ท่ีร่วมสานต่อยทุธศาสตร์ชาติ  พฒันาระบบฐานขอ้มูลครู  และมีการประกาศ
วาระแห่งชาติเพื่อยกระดบัสถานภาพวิชาชีพครู มาตรการผลิตครูเชิงรุก  เสนอให้มีมาตรการสร้าง
ครู  “สายตรง”   ส าหรับพื้นท่ีประสบปัญหาขาดแคลนครูขั้นรุนแรงโดยมีหลกัสูตรก่อนฝึกหัดครู  
(Precollegiate  Program)  มีมาตรการขยายฐานการผลิตครูเพื่อสร้าง “ครูทางเลือก”  จากบุคคลกลุ่ม
อ่ืน (non-traditional students) เช่น บณัฑิตปริญญาตรีสาขาอ่ืน มืออาชีพหรือผูมี้สามารถท่ีตอ้งการ
เปล่ียนงานอดีตทหารประจ าการ  ผูช่้วยสอน  หรือบุคลากรทางการศึกษา  โดยมีเง่ือนไขให้เขา้ศึกษา
หลกัสูตรฝึกหดัครูภาคพิเศษทั้งระดบัประกาศนียบตัรหรือระดบัปริญญาเพื่อรักษาไวซ่ึ้งคุณภาพและ
มาตรฐานวิชาชีพ  นอกจากน้ียงัสอดคลอ้งกบั ไพฑูรย ์ สินลารัตน์  (2544)   ท่ีเนน้วา่ยุทธศาสตร์สู่
ความเป็นเลิศทางวิชาชีพครู  ควรประกอบดว้ย  ยุทธศาสตร์การสร้างความเป็นเลิศ  โดยมีการสร้าง
วสิัยทศัน์ของคณะสู่ความเป็นเลิศและสร้างความร่วมมือจากทุกฝ่าย  ยทุธศาสตร์พฒันาคณาจารยใ์ห้
เป็นมืออาชีพ  โดยมีการเพิ่มวุฒิทางการศึกษา  ตอ้งมีระดบัปริญญาเอก  พฒันาผลงานทางวิชาการ  
ต ารา  และเอกสาร และพฒันาต าแหน่งทางวชิาการ    ยุทธศาสตร์การสร้างเครือข่ายการพฒันา  โดย
มีการสร้างเครือข่ายระดบัต่างประเทศ   สร้างเครือข่ายกบัมหาวทิยาลยัชั้นน า  สร้างเครือข่ายกบัคณะ
ครุศาสตร์  มหาวิทยาลยัราชภฏัดว้ยกนั และสร้างเครือข่ายกบัสถานศึกษา  ยุทธศาสตร์การพฒันา
งานวจิยั  โดยการสร้างและพฒันา  Research Oriented , Outcome base  และ Good  Practice 
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ข้อเสนอแนะ 
 จากการวจิยัคร้ังน้ี  ผูว้จิยัมีขอ้เสนอแนะแบ่งเป็น  2  ส่วน  ดงัน้ี 
 
ส่วนที ่ 1  ข้อเสนอแนะในการน าผลการวจัิยไปประยุกต์ใช้ 
 

 จากผลการวจิยัท่ีพบวา่  สภาพปัจจุบนั ปัญหาและอุปสรรคของคณะครุศาสตร์ มหาวทิยาลยั
ราชภฏั คือ  นโยบายการผลิตบณัฑิตดา้นครุศาสตร์ มีการปรับเปล่ียนบ่อยและขาดความต่อเน่ือง  
คณาจารยข์องคณะครุศาสตร์มีอตัราการเกษียณอายุราชการมาก และคณาจารยค์ณะครุศาสตร์มีวุฒิ
การศึกษาในระดบัปริญญาเอกต ่ากวา่เกณฑม์าตรฐาน   จ  านวนนกัศึกษาท่ีเขา้เรียนในคณะครุศาสตร์
มีจ านวนเพิ่มมากข้ึนอยา่งต่อเน่ืองทุกปี   งานวจิยั ต ารา เอกสารทางวชิาการดา้น 
ครุศาสตร์  มีสัดส่วนต่อคณาจารยค์่อนขา้งต ่า  จึงมีขอ้เสนอแนะเพื่อการน าผลการวจิยัไปประยุกตใ์ช ้ 
ดงัน้ี 

1. กระทรวงศึกษาธิการและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง  ควรเร่งวางกรอบนโยบายการผลิต ทั้ง
จ  านวนปี  ทุนการศึกษาและการประกนัการมีงานท าของบณัฑิตดา้นครุศาสตร์   

2. คณะครุศาสตร์ มหาวทิยาลยัราชภฏั  ควรเร่งพฒันาคณาจารยป์ระจ า  ใหมี้วุฒิปริญญา
เอกและส่งเสริมการพฒันาต าแหน่งทางวชิาการ  เพื่อทดแทนอตัราการเกษียณอายุ
ราชการของคณาจารยรุ่์นอาวุโส 

3. คณะครุศาสตร์ มหาวทิยาลยัราชภฏั   ควรก าหนดกรอบการรับนกัศึกษาท่ีสัมพนัธ์กบั
ศกัยภาพท่ีไดม้าตรฐาน  โดยเนน้คุณภาพมากกวา่ปริมาณ 

4. คณะครุศาสตร์ มหาวทิยาลยัราชภฏั  ควรมีระบบส่งเสริมและสนบัสนุนใหค้ณาจารย์
ผลิตผลงานวจิยั  ต ารา  เอกสารค าสอน และผลงานทางวชิาการอ่ืน  เพื่อยกระดบั
คุณภาพและผลงานดา้นวชิาการ 

 
 

ส่วนที ่ 2  ข้อเสนอแนะเพือ่การวจัิยต่อไป 
    จากผลการวิจยัท่ีพบว่า  ภาพรวมของยุทธศาสตร์สู่ความเป็นเลิศทางวิชาชีพครู ส าหรับ
คณะครุศาสตร์  มหาวิทยาลยัราชภฏัสุรินทร์  ไดแ้ก่ การสร้างวิสัยทศัน์ความเป็นเลิศ  การพฒันา
บุคลากรคุณภาพ  การพฒันากระบวนการเรียนรู้  การเสริมศกัยภาพดา้นเทคโนโลยีและสารสนเทศ  
และการมีส่วนร่วมในการพฒันา  ดงันั้น  ผูว้จิยัจึงเสนอแนะเพื่อการด าเนินการวจิยัคร้ังต่อไป ดงัน้ี 

1. รูปแบบการพฒันาคณะครุศาสตร์ มหาวทิยาลยัราชภฏัสู่ความเป็นเลิศ 
2. การพฒันารูปแบบการพฒันาอาจารยมื์ออาชีพของคณะครุศาสตร์  มหาวทิยาลยัราชภฏั 
3. การพฒันาระบบและรูปแบบการผลิตบณัฑิตครุศาสตร์สู่ความเป็นเลิศ 
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4. การศึกษาและพฒันารูปแบบการสร้างประสบการณ์วชิาชีพครู 
5. การศึกษาและพฒันารูปแบบการมีส่วนร่วมในการผลิตและพฒันาวชิาชีพครู ระหวา่ง 

คณะครุศาสตร์/ศึกษาศาสตร์ กบั ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา องคก์ารปกครองส่วน
ทอ้งถ่ินและสถานศึกษา 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

รายการอ้างองิ 
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เคร่ืองมือในการวิจยั 
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แบบส ารวจและสัมภาษณ์การวจิยั 
เร่ือง  การพฒันายุทธศาสตร์สู่ความเป็นเลศิทางวชิาชีพครูส าหรับคณะครุศาสตร์   

:  กรณศึีกษา มหาวทิยาลยัราชภัฏสุรินทร์ 
 

ค าช้ีแจง 
           1. แบบส ารวจและสมัภาษณ์ฉบบัน้ี  มีวตัถุประสงคเ์พ่ือส ารวจและสมัภาษณ์กระบวนการพฒันาวชิาชีพครู
ส าหรับคณะครุศาสตร์ มหาวทิยาลยัราชภฏัในปัจจุบนั เพื่อใหไ้ดภ้าพรวมการด าเนินงาน  ซ่ึงขอ้มูลท่ีไดจ้ะเป็น
ประโยชน์ในการพฒันาวชิาชีพครูสู่ความเป็นเลิศ 
          2.  แบบส ารวจและสมัภาษณ์ฉบบัน้ี  แบ่งออกเป็น  4  ตอน  คือ 

ตอนท่ี  1 ส ารวจขอ้มูลพ้ืนฐานของคณะครุศาสตร์  มหาวทิยาลยัราชภฏั 
ตอนท่ี  2 สมัภาษณ์ คณบดีและรองคณบดีท่ีรับผิดชอบการพฒันาวชิาชีพครูในปัจจุบนั 
ตอนท่ี  3 สมัภาษณ์ คณบดีและรองคณบดีท่ีรับผิดชอบการพฒันาวชิาชีพครู ตามกรอบเกณฑคุ์ณภาพ

การศึกษาเพื่อการด าเนินงานท่ีเป็นเลิศ 
ตอนท่ี  4  สมัภาษณ์การวเิคราะห์จุดเด่น จุดดอ้ย โอกาส และอุปสรรค ของคณะครุศาสตร์ มหาวทิยาลยั

ราชภฏั 
 
ในฐานะท่ีท่านเป็นผูบ้ริหารของคณะครุศาสตร์ มหาวทิยาลยัราชภฏั และมีบทบาทหนา้ท่ีส าคญัในการ

ก าหนดนโยบายและแนวปฏิบติัส าหรับการพฒันาวชิาชีพครู จึงขอความกรุณาและความร่วมมือจากท่าน  โปรดให้
ขอ้มูลท่ีตรงกบัความเป็นจริงท่ีท่านไดด้ าเนินการตามประเด็นของแบบส ารวจ  ขอ้มูลท่ีไดรั้บความร่วมมือจากท่าน
ในคร้ังน้ี จะเป็นประโยชน์และมีคุณค่ายิง่ต่อการพฒันาวชิาชีพครูสู่ความเป็นเลิศ 

 
ผูว้จิยั ขอกราบขอบพระคุณท่านเป็นอยา่งสูงท่ีเสียสละเวลาอนัมีค่ายิง่ ใหค้วามอนุเคราะห์ ตอบแบบ

ส ารวจและใหข้อ้มูลการสมัภาษณ์ในคร้ังน้ีอยา่งครบถว้นสมบูรณ์ 
 
                                                                       นายวเิศษ   ชิณวงศ ์
                     นิสิตดุษฎีบณัฑิต  ภาควชิา นโยบาย การจดัการและความเป็นผูน้ าทางการศึกษา 
                                                      คณะครุศาสตร์  จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 
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ตอนที ่ 1   ส ารวจข้อมูลพืน้ฐานคณะครุศาสตร์  มหาวทิยาลยัราชภัฏ.................................. 
 

1. จ านวนนกัศึกษา  จ  าแนกตามปีการศึกษาและสาขาวชิา 
 

ปีการศึกษา 2550 2551 2552 รวม 

สาขาวชิา ( คน ) ( คน ) ( คน ) ( คน ) 
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2. ส ารวจจ านวนคณาจารยค์ณะครุศาสตร์ จ าแนกตามต าแหน่งทางวชิาการ วุฒิการศึกษา และ
การเกษียณอายรุาชการ 

 

คณาจารย์ 
คณาจารย์
ประจ า 

อาจารย์
พนักงาน 

อาจารย์ 
อตัราจ้าง รวม 

ต าแหน่งทางวชิาการ 

อาจารย ์     

ผศ.     

รศ.     

ศ.     

รวม     

วุฒิการศึกษา 

ป. ตรี     

ป. โท     

ป. เอก     

Post  Dr.     

รวม     

  2552     

  2553     

เกษียณอายุราชการ 2554     

ปีงบประมาณ 2555     

  2556     

  รวม     
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3. ส ารวจจ านวนเจา้หนา้ท่ีและบุคลากรอ่ืน  สังกดัคณะครุศาสตร์  จ  าแนกเป็นต าแหน่ง 
วฒิุการศึกษา 

 

 

เจ้าหน้าที่และ พนักงาน 
มหาวทิยาลัย 

พนักงาน
ราชการ 

ลูกจ้าง 
อืน่ ๆ บุคลากรอืน่ 

  นกัวชิาการศึกษา         

  ธุรการ         

  การเงิน         

  พสัดุ         

ต าแหน่ง โสต ฯ         

  อ่ืน......         

            

            

            

  รวม         

  ต ่ากวา่ ป. ตรี        

  ป. ตรี        

 ป. โท        

 วุฒิการศึกษา ป. เอก        

  รวม        

           

  รวมทั้งส้ิน        
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4.  โครงสร้างการบริหารงานของคณะครุศาสตร์  มหาวทิยาลยัราชภฏั............................ 
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ตอนที ่2    สัมภาษณ์ผลการด าเนินงานของคณะครุศาสตร์ มหาวทิยาลยัราชภัฏ................... 
 

1. ภาวะการมีงานท าของบณัฑิตครุศาสตร์  
 
ผู้ส าเร็จการศึกษา ปีการศึกษา 

หมายเหตุ 
มีงานท าร้อยละ 2549 2550 2551 

          

ค.บ. 5  ปี         

          

ป. บณัฑิตวชิาชีพครู         

 
2. หลกัสูตรครุศาสตรบณัฑิต  5   ปี  ท่ีเปิดท าการสอน  มี.....................หลกัสูตร 

ประกอบดว้ย 
2.1…………………………………………………………………………………. 
2.2…………………………………………………………………………………. 
2.3…………………………………………………………………………………. 
2.4…………………………………………………………………………………. 
2.5…………………………………………………………………………………. 
2.6…………………………………………………………………………………. 
2.7…………………………………………………………………………………. 
2.8…………………………………………………………………………………. 
2.9…………………………………………………………………………………. 
2.10…………………………………………………………………..……………. 

 
     3. หลกัสูตรประกาศนียบตัรบณัฑิตวชิาชีพครู  ท่ีเปิดท าการสอน 
 

 3.1  ปีการศึกษา  2550  มีจ านวนนกัศึกษา...................................  คน 
 3.2  ปีการศึกษา  2551  มีจ านวนนกัศึกษา...................................  คน 
 3.3  ปีการศึกษา  2552  มีจ านวนนกัศึกษา...................................  คน 
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4. กระบวนการจดัการเรียนรู้   ท่านไดด้ าเนินการอยา่งไร  
 4.1 การจดัการเรียนการสอน 
 

4.2 กิจกรรมเสริมหลกัสูตร 
 

 4.3  กิจกรรมอ่ืน ๆ 
 
5. กระบวนการฝึกประสบการณ์วชิาชีพครู 
 5.1  การประสานงานกบัสถานศึกษา 
 
 5.2  การจดันกัศึกษาออกฝึกประสบการณ์วชิาชีพครู 
 
 5.3  การปฐมนิเทศ 
 
 5.4  การนิเทศติดตามและประเมินผล 
 
 5.5  การสัมมนาระหวา่งฝึกประสบการณ์วชิาชีพครู 
 
 5.6  การปัจฉิมนิเทศ 
 
6.  ผลงานและกิจกรรมดีเด่นของนกัศึกษา 
 
7. ความพึงพอใจและความคิดเห็นของคณะครูในสถานศึกษาท่ีฝึกประสบการณ์วชิาชีพครู 
 
8. แนวทางการพฒันาคณะครุศาสตร์ ตามความคิดเห็นของท่าน 
 8.1  หลกัสูตรครุศาสตร์ 
 
 8.2  การรับนกัศึกษา 
 
 8.3  การมีทุนการศึกษาสนบัสนุน  
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 8.4  การพฒันานกัศึกษา 
 
 8.5  การฝึกประสบการณ์วชิาชีพครู 
  
 8.6  การประชุมสัมมนา 
 
 8.7  การเป็นผูน้ า 
 
 8.8  การบริหารจดัการ 
 
 8.9  นโยบายการผลิตครู  
 
 8.10  อ่ืน ๆ 
 
9. ปัญหาและอุปสรรคในการพฒันาวชิาชีพครู ของคณะครุศาสตร์ 
 9.1 ดา้นโครงสร้างการบริหาร 
 
 9.2 ดา้นคณาจารย ์
 
 9.3 ดา้นผูเ้รียน 
 
 9.4 ดา้นงบประมาณ 
 
 9.5 ดา้นอาคารสถานท่ี 
 
 9.6 ดา้นการจดัการเรียนการสอน 
 
 9.7 ดา้นนโยบายการผลิตครู 
 
 9.8 ดา้นการวิจยัและพฒันา 
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 9.9 ดา้นอ่ืน ๆ 
 
10. ขอ้เสนอแนะส าหรับการพฒันาวชิาชีพครูสู่ความเป็นเลิศ 

 

ตอนที ่3     สัมภาษณ์การพฒันาคุณภาพการศึกษาเพือ่การด าเนินงานทีเ่ป็นเลศิ 
                      ส าหรับคณะครุศาสตร์  ท่านได้ด าเนินการอย่างไร 
 
1.  ภาวะผู้น าของคณบดี คณะครุศาสตร์ (Leadership) 
      

 
1.1 การน าคณะครุศาสตร์โดยคณบดี (Senior  Leadership) 
     

 
1.2 การยดึหลกัธรรมาภิบาลและความรับผดิชอบต่อสังคม (Governance and  Societal   
        Responsibilities)  

 
2.  การพฒันายุทธศาสตร์ระดับคณะ (Strategic  Planning) 
     

 
2.1  การจดัท ายทุธศาสตร์ส าหรับคณะครุศาสตร์ (Strategy  Development) 
    

 
2.2  การน ายทุธศาสตร์สู่การปฏิบติั (Strategy  Deployment) 
     

3.  การมุ่งเน้นผู้เรียนและผู้มีส่วนเกีย่วข้อง (Student and  Stakeholder) 
    

 
3.1  ความรู้เก่ียวกบัผูเ้รียน ผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งและสังคม 
     

 
 

3.2  ความสัมพนัธ์กบัผูเ้รียนและผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้ง  และความพึงพอใจของผูเ้รียนและ 
ผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้ง  
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4.  การวดั การวเิคราะห์และการจัดการความรู้ (Measurement, Analysis and  Knowledge  
Management) 

 
4.1  การวดั การวเิคราะห์และการปรับปรุงการด าเนินงานของคณะ 
 

 
 
    

 
4.2  การจดัการขอ้มูลสารสนเทศ  เทคโนโลยสีารสนเทศและความรู้ 
     

5.  การมุ่งเน้นผู้ปฏิบัติงานของคณะครุศาสตร์  (Workforce  Focus) 
 
                5.1  การผกูใจผูป้ฏิบติังานของคณะครุศาสตร์ (Workforce  Engagement) 
      
 5.2  สภาพแวดลอ้มดา้นผูป้ฏิบติังาน (Workforce  Environment)     
 
6.  การจัดการกระบวนการ  (Process  Management) 
      

 
6.1  การออกแบบระบบงานส าหรับคณะครุศาสตร์ (Work  Systems  design) 
    

 
6.2  การจดัการและการปรับปรุงกระบวนการท างานส าหรับคณะครุศาสตร์ 
     

7.  ผลลพัธ์ของคณะครุศาสตร์ (Results) 
       

 
7.1  ผลลพัธ์ดา้นการเรียนรู้ของผูเ้รียน (Student  Learning  Outcomes) 
    

 

7.2  ผลลพัธ์ดา้นการมุ่งเนน้ผูเ้รียนและผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้ง (Student and  Stakeholder                 
        Focused  Outcomes) 
   

 

7.3  ผลลพัธ์ดา้นงบประมาณการเงินและงานรายได ้(Budgetary, Financial and  Market   
        Outcomes) 
   

 7.4  ผลลพัธ์ดา้นการมุ่งเนน้ผูป้ฏิบติังาน (Workforce  Focused  Outcomes)     
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7.5  ผลลพัธ์ดา้นประสิทธิผลของกระบวนการ(Process  Effectiveness  Outcomes) 
    

 7.6  ผลลพัธ์ดา้นภาวะผูน้ าของคณบดี คณะครุศาสตร์ (Leadership  Outcomes)     
 
 
ข้อเสนอแนะอืน่ ๆ 
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ตอนที ่ 4    สัมภาษณ์การวิเคราะห์ SWOT   คณะครุศาสตร์  มหาวทิยาลยัราชภัฏ.................. 

 

ปัจจัยภายใน ปัจจัยภายนอก 
จุดเด่น/จุดแขง็ (Strengths) โอกาส (Opportunities) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

จุดอ่อน (Weaknesses) อุปสรรค/ภยัคุกคาม (Threats) 
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ภาคผนวก ข 
หนังสือขอความร่วมมือ 
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ท่ี ศธ  ๐๕๔๖.๗๒/๐๑๗        คณะครุศาสตร์ 

  มหาวทิยาลยัราชภฏัสุรินทร์ 
  อ. เมือง  จ. สุรินทร์ 

 
                         ๗   กมุภาพนัธ์    ๒๕๕๔ 
 
เร่ือง   ขอเชิญเป็นผูท้รงคุณวฒิุในการสนทนากลุ่มเป้าหมายงานวจิยั (Focus group discussion) 
 
เรียน   ผูอ้  านวยการส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุรินทร์ เขต ๑ 
 
ส่ิงท่ีส่งมาดว้ย  ก าหนดการสนทนากลุ่มเป้าหมายงานวจิยั จ านวน    ๑ ชุด 
 
 ดว้ยนายวเิศษ  ชิณวงศ ์ อาจารยป์ระจ าคณะครุศาสตร์ มหาวทิยาลยัราชภฏัสุรินทร์ ก าลงัศึกษาต่อระดบั
ดุษฎีบณัฑิต  สาขาบริหารการศึกษา ท่ีคณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั และอยูร่ะหวา่งการศึกษาวจิยั   
เร่ือง “การพฒันายทุธศาสตร์สู่ความเป็นเลิศทางวชิาชีพครู  ส าหรับคณะครุศาสตร์ : กรณีศึกษา มหาวทิยาลยัราช
ภฏัสุรินทร์”   โดยมีผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร. ปองสิน  วเิศษศิริ และ ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร. พนัธ์ศกัด์ิ   พล
สารัมย ์ เป็นอาจารยท่ี์ปรึกษา 
 

ในการน้ี เพ่ือเป็นประโยชน์ต่อการพฒันาวชิาชีพครู  คณะครุศาสตร์ มหาวทิยาลยัราชภฏัสุรินทร์  จึงขอ
ความร่วมมือจากท่าน โปรดอนุญาตให ้ขา้ราชการครูโรงเรียนท่าน เขา้ร่วมกิจกรรมการสนทนากลุ่มเป้าหมาย
งานวจิยั  ตามวนั เวลา และสถานท่ี  ดงัเอกสารท่ีส่งมาพร้อมน้ี   

 
จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณา 
 

                ขอแสดงความนบัถือ 
 
            (ผศ.ดร. ประชิต   อินทะกนก) 

                                                             คณบดี คณะครุศาสตร์ 
คณะครุศาสตร์  
มหาวทิยาลยัราชภฏัสุรินทร์ 
โทร.  ๐๔๔ ๕๒๑ ๓๙๐ 
ผูป้ระสานงาน   อาจารยว์เิศษ   ชิณวงศ ์    โทร.  ๐๘ ๔๐๓๘ ๗๕๓๐ 
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บันทกึข้อความ 
 

ส่วนราชการ  คณะครุศาสตร์  มหาวทิยาลยัราชภัฏสุรินทร์ 

ที ่     วนัที ่     ๒๘  กุมภาพนัธ์  ๒๕๕๔ 

เร่ือง  ขอเชิญร่วมประชาพจิารณ์แผนยุทธศาสตร์  คณะครุศาสตร์  มหาวทิยาลยัราชภัฏสุรินทร์ 

เรียน   

 

 ดว้ยนายวเิศษ  ชิณวงศ ์ อาจารยป์ระจ าคณะครุศาสตร์   มหาวทิยาลยัราชภฏัสุรินทร์ ก าลงัศึกษาต่อระดบั
ดุษฎีบณัฑิต สาขาบริหารการศึกษา ท่ีคณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั และอยูร่ะหวา่งการศึกษาวจิยั เร่ือง 
“การพฒันายทุธศาสตร์สู่ความเป็นเลิศทางวชิาชีพครู    ส าหรับคณะครุศาสตร์ : กรณีศึกษา  มหาวทิยาลยัราชภฏั
สุรินทร์”   โดยมีผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.  ปองสิน  วเิศษศิริ   และผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร. พนัธ์ศกัด์ิ   พลสารัมย ์ 
เป็นอาจารยท่ี์ปรึกษา 
 

ในการน้ี เพ่ือเป็นประโยชน์ต่อการพฒันาคณะครุศาสตร์ มหาวทิยาลยัราชภฏัสุรินทร์  จึงขอ เรียนเชิญ
ท่าน   เขา้ร่วมการประชาพิจารณ์   ยทุธศาสตร์สู่ความเป็นเลิศทางวชิาชีพครู  ส าหรับ  คณะครุศาสตร์   
มหาวทิยาลยัราชภฏัสุรินทร์  ในวนัท่ี  ๘   มีนาคม  ๒๕๕๔  เวลา  ๑๓.๓๐  น.    ณ  อาคาร  ๒๘  คณะครุศาสตร์  
ชั้น  ๒   หอ้ง  ๒๘๒๐๓     

 
จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณา 

 

 
                               (ผศ.ดร. ประชิต   อินทะกนก) 

                                                                                  คณบดี คณะครุศาสตร์ 
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ภาคผนวก ค 
 

1. รายช่ือผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 
2. รายช่ือผู้ทรงคุณวุฒิสนทนากลุ่มเป้าหมาย 
3. รายช่ือผู้ทรงคุณวุฒิสัมภาษณ์เชิงลกึ 
4. รายช่ือผู้ทรงคุณวุฒิสนทนากลุ่มเป้าหมาย 
5. รายช่ือผู้เข้าร่วมการประชาพจิารณ์ 
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1. ผู้ทรงคุณวุฒิ ตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมอืวจิัย  
1. ศ.ดร. สุจริต     เพียรชอบ จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั (ภาษาไทย)    
2. รศ.ดร. โกศล มีคุณ  คณะศึกษาศาสตร์ มศว. ประสานมิตร 

3. รศ.ดร. วไิล  ตั้งจิตสมคิด คณะครุศาสตร์  มหาวทิยาลยัราชภฏัธนบุรี  

4. รศ.ดร. เชิญ  สามารถ  คณะครุศาสตร์ มหาวทิยาลยัราชภฏัสุรินทร์ 

5. ผศ.ดร. นภดล พลูสวสัด์ิ คณะครุศาสตร์ มหาวทิยาลยัราชภฏัสุรินทร์ 

 

2. ผู้ทรงคุณวุฒิ สนทนากลุ่มเป้าหมาย ระยะที ่ 1  วนัที ่ 15  ธันวาคม  2553  เวลา  13.30  น.  

                                                                                 ณ อาคารประชุมสุข อาชวบ ารุง   ห้อง  401/1 
1.  รศ. ดร. สนานจิตร  สุคนธทรัพย ์     คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 
2.   รศ. ดร. ประชุม รอดประเสริฐ    มหาวทิยาลยัอีสเทิรน์เอเชีย 
3.   รศ.ดร. ไพรัตน์ วงษน์าม            คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 
4.  รศ. ดร. สุพกัตร์ พิบูลย ์             คณะศึกษาศาสตร์   
                                                                   มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
5.   ผศ.น.ต.ดร. สัญชยั      พฒันสิทธ์ิ          คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์
 6.  ผศ.ดร. ไพบูลย ์  อ่อนมัง่              บณัฑิตวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ 

 

3. ผู้ทรงคุณวุฒิสัมภาษณ์เชิงลกึ 

 
1. ศ.ดร. ไพฑูรย ์ สินลารัตน์  รองอธิการบดีฝ่ายวจิยั มหาวทิยาลยัธุรกิจบณัฑิตย ์  
                                                            อดีตคณบดีคณะครุศาสตร์  จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 
2. ศ.ดร. ธีระ  รุญเจริญ      นายกสภามหาวทิยาลยัวงษช์วลิตกุล                         
                                                            อดีตคณบดีคณะศึกษาศาสตร์  มหาวทิยาลยัขอนแก่น 
3. รศ. ดร. สมาน อศัวภูมิ      คณะครุศาสตร์ มหาวทิยาลยัราชภฏัอุบลราชธานี 
4. ดร. จกัรพรรดิ วะทา         อดีตเลขาธิการคุรุสภา 
5. ดร. พรศรี  ฉิมแกว้      ผูอ้  านวยการส านกัมาตรฐานวชิาชีพ  คุรุสภา 
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4. ผู้ทรงคุณวุฒิสนทนากลุ่มเป้าหมาย วนัที ่ 16  กมุภาพนัธ์  2554 

ข้าราชการครู  สังกดั ส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาประถมศึกษา สุรินทร์ เขต 1 

1. นายสง่า  ศรีราม  รองผูอ้  านวยการส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา 
2. นายสุภาพ รอบรู้  ผูอ้  านวยการโรงเรียนบา้นพนัธุลี 
3. นายจรัล  เพญ็ประทุม ศึกษานิเทศก ์
4. นางอารี  จู่จุย้เอ่ียม ครู โรงเรียนหนองโตง  “สุรวิทยาคม” 
 
ข้าราชการครู  สังกดั ส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาประถมศึกษา สุรินทร์ เขต 2 
1. นายกฤษ ละมุลมอญ รองผูอ้  านวยการส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา 
2. นายทวศีกัด์ิ อิฐรัตน์  ผูอ้  านวยการกลุ่มนิเทศติดตามและประเมินผลการศึกษา 
3. นายยรรยง ผวิอ่อน  ศึกษานิเทศก ์
4. นายศุภวตัร พิเลิศ  ผูอ้  านวยการโรงเรียนวดับา้นน ้าค  า 
5. นายกว ี มะลิงาม  ครู  โรงเรียนบา้นตระมูง 
 
ข้าราชการครู  สังกดั ส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาประถมศึกษา สุรินทร์ เขต 3 
1. นายเฉลิมชยั ถึงดี  ศึกษานิเทศก ์
2. นายผะเอิญ คุม้วงษ ์ ผูอ้  านวยการโรงเรียนบา้นสีโค 
3. นายวนิยั  ไหมพรม ครู โรงเรียนบา้นตาเสาะ  
 
ข้าราชการครู  สังกดั ส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษามัธยมศึกษา   33 
1. นายองอาจ ดีประดวง ศึกษานิเทศก ์
2. นายจีระพรรณ เพียรมี  ผูอ้  านวยการโรงเรียนมหิธร 
3. นางเลขา ภูริภูมิ  ครู โรงเรียนสุรวทิยาคาร 
 
องค์กรวชิาชีพครู 
1. นายประเสริฐ ธุรานุช 
2. นายฉตัรชยั ชุมนุม 
3. นายวรีะชยั ศรีเมือง 
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5. รายช่ือผู้เข้าร่วมการประชาพจิารณ์  วนัที ่  8  มีนาคม  2554 

ผู้บริหารมหาวิทยาลยัราชภัฏสุรินทร์ 
1. รศ. ธงชยั  วงศเ์สนา รองอธิการบดี 
2. ผศ. โยธิน  นิยมทอง รองอธิการบดี 
3. ดร. วสันตช์ยั กากแกว้  รองอธิการบดี 

        คณะกรรมการบริหารคณะครุศาสตร์  มหาวทิยาลยัราชภัฏสุรินทร์ 
1. ผศ. ดร. ประชิต อินทะกนก คณบดีคณะครุศาสตร์ 
2. ผศ.ดร. ธนศกัด์ิ อศัวจุฬามณี รองคณบดี คณะครุศาสตร์ 
3. ดร. เก้ือ  กระแสโสม รองคณบดี คณะครุศาสตร์ 
4. ผศ. นิตยา  ศรีมกุฎพนัธ์ รองคณบดี คณะครุศาสตร์ 
5. นายพานชยั  เกษฎา  รองคณบดี คณะครุศาสตร์ 
6. นายพนิต  ศรีประดิษฐ์ รองคณบดี คณะครุศาสตร์ 
7. ผศ. สุกญัญา  ศรีเมืองธน ผูแ้ทนคณาจารย ์
8. ผศ. อุไร  จนัทมตุัการ ผูแ้ทนคณาจารย ์
9. นายเดชกุล  มทัวานุกลู ผูแ้ทนคณาจารย ์
10. นางสุพรรณี  ปานเจริญ ผูแ้ทนคณาจารย ์
11. นางเสาวคนธ์ วรรณค า ผูแ้ทนคณาจารย ์
12. รศ. ไพรัช  พนัธ์ุชาตรี ผูท้รงคุณวุฒิ 
13. ผศ. ประทิน  ศรีพรหม ผูท้รงคุณวุฒิ 
14. พ.ต.อ. เดชา  ค าเกิด  ผูท้รงคุณวุฒิ 
15. นายชูชยั  ประดบัสุข ผูท้รงคุณวุฒิ 
16. นายอุดม  เกษมสุข ผูท้รงคุณวุฒิ 
17. นางสงวน  มุกดาอนนัต ์ ผูท้รงคุณวุฒิ 
18. นายประดิษฐ์ ช่ืนบาน  หวัหนา้ส านกังานคณบดี คณะครุศาสตร์ 

 

คณาจารย์ คณะครุศาสตร์ มหาวทิยาลัยราชภัฏสุรินทร์ 
1. ผศ. ดร.นภดล พลูสวสัด์ิ อาจารย ์คณะครุศาสตร์ 
2. ผศ. ดร. ก่ิงเพชร ส่งเสริม  อาจารย ์คณะครุศาสตร์ 
3. ดร. อุดม  หอมค า  อาจารย ์คณะครุศาสตร์ 
4. ดร. สุวรรณา  รัตนธรรมเมธี อาจารย ์คณะครุศาสตร์ 
5. ดร. ศศิวรรณ พชรพรรณพงษ ์ อาจารย ์คณะครุศาสตร์ 
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คณาจารย์จากคณะอืน่ ๆ  

1. ดร. เสาวณิต  รัตนรวมการ คณบดีบณัฑิตวทิยาลยั 
2. ดร. กชนิภา  อุดมทวี  รองคณบดีบณัฑิตวทิยาลยั 
3. ดร. วภิวานี  เผอืกบวัขาว รองคณบดีบณัฑิตวทิยาลยั 
4. ดร. อิทธิวตัร ศรีสมบติั ผูอ้  านวยการสถาบนัวิจยัและพฒันา 

เจ้าหน้าที่ 
1. นางสาวอรนภทัร   ดุจจานุทศัน์ 
2. นายคมสัน     สุพรรณภพ 
3. นายสมศกัด์ิ  ใบขนุทด 

ศิษย์เก่า 
1. นางกชพร  สร้อยงาม   วทิยาลยัอาชีวศึกษาสุรินทร์ 
2. นายเขษม  อุปถมัภ ์   โรงเรียนจอมพระประชาสรรค ์
3. นางธนัยธร  อุปถมัภ ์   โรงเรียนบา้นกระทุ่ม 
4. นายประเสริฐ  สิงหลสาย  วทิยาลยัเทคนิคสุรินทร์ 
5. นางพรภทัร  สุขสงวน  โรงเรียนหว้ยจริงวทิยา 
6. นายสมบติั   ร่วมดี   โรงเรียนบา้นโพนโก 
7. นางสมหทยั  ตรองจิตต ์  โรงเรียนเกษตรอีสาน 
8. นางสาวสุรารัตน์   เนตรทวี  โรงเรียนบา้นตรึม 
9. นายอดิศกัด์ิ  ตรองจิตต ์  ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาสุรินทร์ เขต 3 
10. นางอมรรัตน์  เพง่ใหต้รง  โรงเรียนบา้นองักอร์ 
11. นายอเนก   พลคะชา   โรงเรียนกาบเชิงวทิยา 
12. นางสาวสุภาภรณ์  สิงหเสนา  วทิยาลยัการอาชีพท่าตูม 
13. นางขนิษฐา  น่ิงนอ้ย   วทิยาลยัอาชีวศึกษาสุรินทร์ 
14. นางปราณี   หวงัอยู ่   โรงเรียนบา้นตาวงั 
15. นางสาวสายรัตน์  เสาประโคน โรงเรียนบา้นสวายซอ  
16. นางเนตรนภา  วาลีประโคน  โรงเรียนกาบเชิงวทิยา 
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นักศึกษาปัจจุบัน 
 ระดับบัณฑิตศึกษา 

1. นางสาวขวญัเรือน     เขตเจริญ 
2. นายปิยะ       ทวเีสมอ 
3. นางรพีพร     รักเดช 
4. นางสาวภทัราพร   พรมเทพ 
5. นางสาววรารัตน์   สุธาวา 
6. นางสาววณีา     สาธร 
7. นางศิรินภา     ช่างการ 
8. นางสาวสายลม    ท่ีรัก 
9. นางส ารวย    พงษภ์ทัรทรัพย ์
10. นางสาวจิราพร     เกศามา 
11. นางสาวราตรี    ทศัน์ไพร 
12. นายธีระวฒัน์     สุระศร 
13. นางสาวอุษณี     บุญปลอด 
14. นางสาววารุณี    สินสร้าง 

  
ระดับปริญญาศึกษา 

ช่ือ     สกลุ  สาขาวิชา 
1. นายไพรัช  แรงจบ  วทิยาศาสตร์ 
2. นางสาวจนัทร์ศรี วสุวชัร์  วทิยาศาสตร์ 
3. นายรณชยั  ก่ิงแกว้  วทิยาศาสตร์ 
4. นางสาวดาวลัย ์ จนัทวงศ ์ วทิยาศาสตร์ 
5. นายโชคชยั  ส านกันิตย ์ วทิยาศาสตร์ 
6. นางสาวกรรณิกา อินทร์ตา วทิยาศาสตร์ 
7. นางสาวกรรณิกา หงส์ยนต ์ วทิยาศาสตร์ 
8. นางสาวศิริพร บุตรลกัษณ์ วทิยาศาสตร์ 
9. นางสาวธารินี ใจดี  วทิยาศาสตร์ 
10. นางสาวสิรินนัท ์ ศรทอง  คณิตศาสตร์ 
11. นางสาวอารีรัตน์ นามเกษ  คณิตศาสตร์ 
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12. นางสาวอิสริยา มะปรางค ์ คณิตศาสตร์ 
13. นายอรุณ  มูลทอง  คณิตศาสตร์ 
14. นางสาวดวงเดือน แกว้ผสม คณิตศาสตร์ 
15. นายกฤษณพนัธ์ มงคล  คณิตศาสตร์ 
16. นายสมชาย  ปัญจา  คณิตศาสตร์ 
17. นายสถิต  ตน้งาม  คณิตศาสตร์ 
18. นางสาวเกสร ไชยค าดี  ภาษาองักฤษ 
19. นางสาวเจนจิต ถือมาลา  ภาษาองักฤษ 
20. นางสาวนนัทพร แสนกลา้ ภาษาองักฤษ 
21. นางสาวอิสริยา ใจกลา้  ภาษาองักฤษ 
22. นางสาวประกายดาว เกษะ  ภาษาองักฤษ 
23. นางสาวนวลจนัทร์ ศรทอง  ภาษาองักฤษ 
24. นางสาวทิพยสุ์ดา ทองอม้  ภาษาองักฤษ 
25. นายเอกสิทธ์ิ  ผลอรรถ ภาษาองักฤษ 
26. นางสาวมนชัยา สีสะอาด ภาษาองักฤษ 
27. นางสาววภิาวรรณ แหลมทอง ภาษาองักฤษ 
28. นางสาวสายใจ ไชยสาร  ภาษาองักฤษ 
29. นางสาววรรณพร จนัทร์หอม ภาษาองักฤษ 
30. นางสาวพชัรี  มีบุญ  ภาษาองักฤษ 
31. นางสาวปาณิสรา ผลแม่น  ภาษาองักฤษ 
32. นางสาวอนงคน์าฏ พลูสบาย สังคมศึกษา 
33. นางสาวนุชจิรา ชาวเมืองดี สังคมศึกษา 
34. นางสาวอุไร  แผน่นอก สังคมศึกษา 
35. นายอนุพงษ ์ ไพบูลย ์ สังคมศึกษา 
36. นายมนตรี  แป้นจนัทร์ สังคมศึกษา 
37. นางสาวจนัทิมา วนัถุนดั  สังคมศึกษา 
38. นายศกัด์ิเกษม จนัทร์นวล สังคมศึกษา 
39. นางสาวสุภาพร ทางดี  สังคมศึกษา 
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ประวตัิผู้เขียนวทิยานิพนธ์ 
 
 นายวิเศษ   ชิณวงศ ์ เกิดเม่ือวนัท่ี  17  พฤศจิกายน  พ.ศ.  2500   ท่ีจงัหวดัชยัภูมิ  ส าเร็จ
การศึกษาระดบัปริญญาตรี ศึกษาศาสตรบณัฑิต  วิชาเอก การประถมศึกษา จากคณะศึกษาศาสตร์ 
มหาวิทยาลยัขอนแก่น  เม่ือ พ.ศ.  2523    ส าเร็จปริญญาโท  การศึกษามหาบณัฑิต  สาขา บริหาร
การศึกษา  คณะศึกษาศาสตร์  มหาวทิยาลยับูรพา  เม่ือ พ.ศ.  2539  เขา้ศึกษาต่อในระดบัปริญญาเอก  
สาขาบริหารการศึกษา ท่ีคณะครุศาสตร์  จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั  เม่ือ ปี พ.ศ.  2549   ปัจจุบนั เป็น
อาจารยป์ระจ าคณะครุศาสตร์  มหาวทิยาลยัราชภฏัสุรินทร์ 
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