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เดชโรจน์ ตัง้สิน  : ระบบบริหารความต้องการการขนสง่สินค้า ส าหรับอตุสาหกรรม
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ดร. มานพ เร่ียวเดชะ, 143 หน้า.  

 
 งานวิจยันีมี้วตัถปุระสงค์เพ่ือพฒันาระบบบริหารความต้องการการขนสง่สินค้า
ส าหรับอตุสาหกรรมเคร่ืองนุง่หม่ ท่ีท าให้การส่ือสาร ด้านการขนสง่ และการใช้ทรัพยากรการ
ขนสง่มีประสิทธิภาพ  ระบบครอบคลมุ ตัง้แตก่ารเก็บรวบรวมปัจจยัท่ีสง่ผลตอ่วนัเวลาการ
ขนสง่ การรับสง่ตารางการขนสง่ และการรับสง่ผลการจดัสง่ 

 วิธีการด าเนินงานวิจยัประกอบไปด้วยขัน้ตอนการ ส ารวจ กระบวนการขนสง่และ
กระบวนการ วางแผน การขนสง่ ขัน้ตอนการศกึษาทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกบัการ
ออกแบบระบบบริหารความต้องการการขนสง่ ขัน้ตอนการวิเคราะห์ข้อมลูท่ีได้ศกึษามาเพื่อ
หาแนวทางการออกแบบระบบ ขัน้ตอนการออกแบบและพฒันาระบบบริหารความต้องการ
การขนสง่สินค้า และขัน้ตอนสดุท้ายคือการทดสอบความถกูต้องและประเมินผลระบบท่ีได้
ออกแบบมาโดยการสมัภาษณ์พนกังานท่ีมีความเก่ียวข้องกบัการขนสง่ของโรงงาน 

 ผลลพัธ์ท่ีได้จากงานวิจยันีคื้อ แนวคดิและขัน้ตอนในการท างานของระบบบริหาร
ความต้องการการขนสง่ ในรูปแบบของ แผนภาพกระบวนการท างานของแตล่ะสว่นงาน 
กระบวนการคดิและตดัสินใจของระบบในกระบวนการสร้างงานการขนสง่ และกระบวนการ
รับสง่ข้อมลูด้านเวลาการขนสง่ และหน้าจอการท างานของทกุกระบวนการ 

 ผลจาก งานวิจยันี ้ เม่ือน าไปประยกุต์ใช้กบัอตุสาหกรรมเคร่ืองนุง่หม่ จะชว่ยให้ผู้ ท่ี
เก่ียวข้องกบัการขนสง่มีความสามารถในการตดิตอ่ประสานงานด้านการขนสง่เพิ่มขึน้  และจะ
สง่ผลให้หนว่ยงานขนสง่ วางแผนการขนสง่ได้ดีขึน้ ซึง่จะชว่ย ให้หนว่ยงานขนสง่สามารถใช้
ทรัพยากรการขนสง่ได้มีประสิทธิภาพยิ่งขึน้ 
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 The objective of this research is to develop a management system of 
transportation requirement for a garment industry. The system will increase the 
efficiency of transportation communication and resources. It covers collecting data of 
factors affecting transportation date and time, communication of transport schedule, 
and communication of transportation results. 

 The research procedure consists of surveying the process of transportation 
and the process of generating transportation plan, studying the previous research, 
designing the transportation requirement system, and evaluating the system by 
interviewing people whose works are related to transportation in the industry. 

 The outputs of this research are concept and procedure for a system of 
transportation requirement management in the forms of business process charts, 
logic and process for transportation requirement decisions, process for 
communicating data on transportation time, and computer screens for every work 
process. 

 The results of this research will improve the communication of the officers 
involved in transportation, and will improve transportation planning, which will 
increase the efficiency of the communication and transportation resource. 
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          บทที่ 1  
บทน า 

1.1 ที่มาและความส าคัญของปัญหา 

 ระบบการขนสง่ในโรงงานผลิตเคร่ืองนุง่หม่ จะสามารถเกิดขึน้ได้ 5 ประเภทการขนสง่
หลกัๆคือ การขนสง่วตัถดุบิจากผู้จดัหาวตัถดุบิมาท่ีโรงงาน, การขนสง่สินค้าส าเร็จจากโรงงานไป
ยงัลกูค้า, การขนสง่วตัถดุบิและสินค้าจากโรงงานไปยงัโรงงานในเครือ , การขนสง่สินค้าท่ียงัอยูใ่น
การผลิตจากโรงงานไปยงัหนว่ยงานผลิตภายนอก (หนว่ยงานท่ีรับงานจากโรงงานไปท าตอ่ เชน่ 
การรับไปซกัรีด) และการขนสง่สินค้าคืน ซึง่การขนสง่ทัง้ 5 ประเภทนีเ้ป็นการขนสง่ท่ีเกิดขึน้ทกุวนั 
โดยสามารถระบใุนแผนภาพ SCOR model อยา่งง่ายได้ดงัเส้นทบึในภาพท่ี 1 
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ภาพท่ี 1 แผนภาพ SCOR MODEL ของการขนสง่ในอตุสาหกรรมเคร่ืองนุง่หม่ 
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 จากภาพท่ี 1 จะอธิบายการขนสง่ของโรงงานท่ีแตกตา่งกนัไป โดยการขนสง่วตัถดุบิจากผู้
จดัหามาท่ีโรงงาน จะแสดงโดยเส้นประ โรงงานจะให้ผู้จดัหาเป็นคนรับผิดชอบด้านการจดัสง่ให้ 
โดยโรงงานจะมีการสัง่วตัถดุบิไปท่ีผู้จดัหาวตัถดุบิ จากนัน้ก็จะก าหนดวนัรับวตัถดุบิให้ผู้จดัหาน า
วตัถดุบิมาสง่ ผู้จดัหาวตัถดุบิก็จะวิ่งรถน าวตัถดุบิมาสง่ท่ีโรงงานตามวนัท่ีโรงงานร้องขอ ซึง่ในแต่
ละวนัจะมีรถวิ่งเข้ามาสง่วตัถดุบิให้โรงงานวนัละหลายๆคนั  

 ในสว่นของการขนสง่สินค้าจากโรงงานไปสูล่กูค้า จะแสดงโดยเส้นจดุไขป่ลา โรงงานจะให้
หนว่ยงานขนสง่เป็นผู้มารับสินค้าไป โดยหนว่ยงานขนสง่จะวนรถเข้ามารับสินค้าทกุวนั วนัละ
หลายๆคนั(แตล่ะคนัจะรับสินค้าคนละชดุกนั) เพ่ือมารับสินค้าไปจากโรงงานไปไว้ท่ีคลงัของ
หนว่ยงานขนสง่เพ่ือท าการแยกประเภทลกูค้า จากนัน้ก็จะกระจายสง่ไปให้ลกูค้าในสถานท่ีตา่งๆ 
(ซึง่รถบางคนัท่ีวนเข้ามารับสินค้า อาจไมไ่ด้รับสินค้าออกไปเพราะโรงงานไมมี่ออเดอร์การจดัสง่ใน
วนันัน้) 

 ในการขนสง่จากโรงงานไปยงัโรงงานในเครือ จะแสดงโดยเส้นประเว้น 1 จดุไขป่ลา คือ
การขนสง่วตัถดุบิและสินค้าส าเร็จรูปไปไว้ท่ีโรงงานในเครือเพ่ือใช้ในการผลิต โรงงานจะมีการจ้าง
รถมาขนสง่เป็นรอบๆ โดยจะมีการก าหนดวนัท่ีแนน่อนไว้สปัดาห์ละหลายวนั จากนัน้ฝ่ายจดัซือ้จะ
ท าการรวมสินค้าแล้วจดัสง่ตามรอบ ซึง่ถ้ารอบใดมีของให้จดัสง่น้อย โรงงานก็อาจจะไมว่ิ่งรถ หรือ
วิ่งรถไมเ่ตม็ความจ ุซึง่ขึน้อยูก่บัการตดัสินใจวนัตอ่วนั 

 ในสว่นการขนสง่งานจากโรงงานไปให้หนว่ยงานผลิตภายนอก จะแสดงโดยเส้นประเว้น 2 
จดุไขป่ลา คือการขนสง่วตัถดุบิค้างผลิต ไปให้หนว่ยงานผลิตภายนอกท าตอ่แล้วสง่รถไปรับ
กลบัมา โดยโรงงานจะมีการใช้รถของโรงงานท าการขนงานตามรอบ ตามท่ีฝ่ายผลิตวางแผนไว้ 
โดยการขนสง่แบบนีจ้ะมีการวางแผนไว้ลว่งหน้า 

 ในสว่นของการขนสง่สินค้าคืนนัน้ จะมีการขนสง่หลายแบบ เชน่การขนสง่วตัถดุบิท่ี
ตรวจสอบคณุภาพไมผ่า่นกลบัไปท่ีผู้จดัหาวตัถดุบิ โดยในสว่นนีโ้รงงานจะแจ้งไปท่ีผู้จดัหาวตัถดุบิ
ให้มารับวตัถดุบิกลบัไป ในสว่นของการขนสง่ด้านการคืนสินค้าจากลกูค้าไปยงัโรงงาน  คือการท่ี
ทางโรงงานได้ท าสญัญากบัทางลกูค้าไว้วา่จะรับสินค้าคืนถ้าสินค้านัน้ตกเทรนไปแล้ว ซึง่ระบบการ
ท างานคือ เม่ือลกูค้าต้องการคืนสินค้า ลกูค้าจะตดิตอ่มาท่ีโรงงานก่อนวา่จะคืน จากนัน้หนว่ยงาน
ขนสง่ท่ีเป็นผู้ขนสง่สินค้าไปให้ลกูค้าจะเป็นผู้ รับสินค้าคืนกลบัมาท่ีโรงงาน 
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 ระบบการท างานท่ีโรงงานท าอยูปั่จจบุนั ถ้าเขียนในรูปแบบท่ีเน้นไปท่ีการขนสง่ ตัง้แตก่าร
เร่ิมรับออเดอร์จากลกูค้าจนถึงการสง่สินค้าให้ลกูค้านัน้ สามารถแสดงได้ดงัภาพท่ี 2 
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ภาพท่ี 2 แผนภาพแสดงขัน้ตอนการท างานของอตุสาหกรรมเคร่ืองนุง่หม่  

 

 จากภาพท่ี 2 จะเร่ิมจากฝ่ายขายจะตดิตอ่กบัลกูค้าเพ่ือสร้างออเดอร์จากลกูค้า ซึง่ออเดอร์
นัน้จะประกอบไปด้วยรูปแบบของงาน จ านวนชิน้งาน และวนัท่ีลกูค้าต้องการสินค้า ซึง่เม่ือฝ่าย
ขายรับออเดอร์จากการขายแล้ว ฝ่ายจดัซือ้ ฝ่ายธุรกิจ และฝ่ายผลิตก็จะน าออเดอร์นัน้มาประชมุ
กนัเพ่ือวางแผนการผลิต เม่ือได้แผนการผลิตแล้ว ฝ่ายผลิตก็จะน าแผนนัน้ไปตดิตอ่กบัหนว่ยงาน
ภายนอกเพ่ือวางแผนการสง่งานไปให้ผลิต ฝ่ายจดัซือ้ก็จะตดิตอ่กบัผู้จดัหาวตัถดุบิเพ่ือวาง
แผนการสัง่ซือ้วตัถดุบิ ฝ่ายจดัซือ้ก็จะตดิตอ่กบัโรงงานในเครือเพ่ือ ค านวณปริมาณวตัถดุบิท่ีสง่ให้
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โรงงานในเครือ เม่ือทัง้ 3 ฝ่ายท างานสว่นของตนส าเร็จ การผลิตก็จะสามารถผลิตจนเสร็จได้ เม่ือ
ผลิตเสร็จแล้วฝ่ายธุรกิจก็จะท าการตดิตอ่กบัหนว่ยงานกระจายสินค้าเพ่ือวางแผนการจดัสง่สินค้า
ให้กบัลกูค้า  และเม่ือสินค้าท่ีลกูค้ารับไปขายนัน้ได้ตกเทรนไปแล้ว ลกูค้าก็จะตดิตอ่กบัฝ่าย
คลงัสินค้าเพ่ือขอคืนสินค้า 

 การจะให้ได้มาซึง่การขนสง่ ในแตล่ะการขนสง่ของโรงงานนัน้ แตล่ะหนว่ยงานท่ีเก่ียวข้อง
จะต้องตดิตอ่ประสานงานกบัหลาย ๆหนว่ยงานเพ่ือให้ได้วนัเวลาการขนสง่ท่ีต้องการ และแตล่ะ
หนว่ยงานจะมีวิธีการตดิตอ่ประสานงานและรูปแบบข้อมลูท่ีใช้แตกตา่งกนั นอกจากนีก้ารขนสง่แต่
ละการขนสง่ของโรงงานนัน้ ยงัมีความไมแ่นน่อนซึง่เกิดจากการเปล่ียนแปลงข้อมลูบางอยา่งใน
บางหนว่ยงาน จนอาจท าให้วนัเวลาการขนสง่ท่ีได้ตดิตอ่เอาไว้ต้องเล่ือนไป ก็จะต้องเร่ิมการตดิตอ่
ประสานงานใหมอี่กครัง้ จากความยุง่ยากในการสร้างวนัเวลาการขนสง่นี ้ท าให้การขนสง่สว่น
ใหญ่หนว่ยงานขนสง่มกัจะรู้ลว่งหน้าเพียง 1 ชัว่โมงถึง 1 วนั ซึง่สง่ผลให้วิธีการขนสง่ปัจจบุนัท่ีใช้
อยูจ่ะเป็นการเตรียมรถเอาไว้รอใช้ขนสง่ หรือก าหนดรอบการขนสง่แบบตายตวั เพ่ือให้ตอบสนอง
กบัความต้องการการขนสง่ให้ทนั โดยการขนสง่ทัง้หลายนีจ้ะแยกกนัขนสง่อยา่งชดัเจน ไมมี่การ
ขนสง่รวมกนั เชน่การขนสง่วตัถดุบิไปพร้อมกบัสินค้าส าเร็จ ซึง่เม่ือพิจารณาไปท่ีการขนสง่ของรถ
แตล่ะเท่ียวจะพบวา่ โรงงานมีการว่ิงรถท่ีไมเ่ตม็ความจบุอ่ยครัง้ มีการว่ิงรถท่ีซ้อนทบัเส้นทางกนั มี
การว่ิงรถเท่ียวเปลา่เกิดขึน้ ในบางวนัมีการขนสง่ท่ีมากจนต้องจดัจ้างรถภายนอก ในบางวนัก็มีรถ
เหลือในระบบเพราะมีการขนสง่น้อย ซึง่การขนสง่แบบนีจ้ะท าให้ประสิทธิภาพในการใช้งานรถของ
โรงงานมีประสิทธิภาพไมคุ่้มคา่ ซึง่ความสญูเสียในด้านการขนสง่นัน้ เป็นปัจจยัท่ีส าคญัในการ
แขง่ขนัของอตุสาหกรรมในหลายประเทศทัว่โลก [1] ดงันัน้ผู้วิจยัจงึมีแนวคดิท่ีจะออกแบบระบบ
บริหารความต้องการการขนสง่ขึน้มา  เพ่ือใช้ในการจดัการการตดิตอ่ส่ือสารด้านการขนสง่ของ
โรงงาน 

 จากปัญหาดงักลา่ว  ท าให้ผู้วิจยั มีความคดิท่ีจะออกแบบระบบบริหารความต้องการการ
ขนสง่ โดยระบบท่ีออกแบบจะชว่ยจดัการด้านการขนสง่ โดยมีวตัถปุระสงค์คือ ระบบจะท าให้
โรงงานมีการตดิตอ่ส่ือสารด้านการขนสง่ท่ีดีขึน้ และสง่ผลให้หนว่ยงานขนสง่มีเวลาในการวาง
แผนการขนสง่ได้ดีขึน้ ซึง่จะท าให้หนว่ยงานขนสง่สามารถใช้ทรัพยากรรถได้คุ้มคา่มากขึน้[2] 

 ผู้วิจยัมีแนวคดิท่ีจะพฒันาระบบสนบัสนนุการจดัการข้อมลูออเดอร์การขนสง่สินค้า โดย
จะมีขอบเขตเร่ิมหลงัจากท่ีฝ่ายจดัซือ้ ฝ่ายธุรกิจและฝ่ายผลิตประชมุเพ่ือวางแผนการผลิตเสร็จแล้ว 
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1.2 วัตถุประสงค์ของโครงการ 

 เพ่ือออกแบบระบบบริหารความต้องการการขนสง่สินค้า ส าหรับอตุสาหกรรมเคร่ืองนุง่หม่  
เพ่ือให้เกิดการตดิตอ่ส่ือสารและใช้ทรัพยากรการขนสง่อยา่งมีประสิทธิภาพ 

1.3 ขอบเขตงานวิจัย 

1. โรงงานผลิตเคร่ืองนุง่หม่คือ โรงงานผลิตท่ีครอบคลมุด้านการผลิตเสือ้ผ้า โดยไมร่วมไปถึง
เคร่ืองหนงัหรือโรงงานผลิตผ้าท่ีใช้ตามเฟอร์นิเจอร์ 

2. ขอบเขตของงานวิจยันีจ้ะเร่ิมหลงัจากท่ีฝ่ายจดัซือ้ ฝ่ายธุรกิจและฝ่ายผลิตประชมุเพ่ือวาง
แผนการผลิตจนได้ตารางการผลิตท่ีเป็น order sheet ออกมา จนจบท่ีออเดอร์การจดัสง่
ถึงท่ีหมายเรียบร้อยแล้ว 

3. ระบบบริหารท่ีออกแบบขึน้นัน้  ครอบคลมุถึงการออกแบบขัน้ตอนการท างาน รูปแบบ
หน้าจอโปรแกรม (User Interface) และโครงสร้างฐานข้อมลู เพ่ือใช้ส าหรับการพฒันา
โปรแกรม ซึง่ไมร่วมถึงขัน้ตอนการเขียนโปรแกรม  (Coding) และการน าไปตดิตัง้เพ่ือใช้
งานจริง (Implementation) 

4. การออกแบบระบบการท างานจะน าเสนอโดยการใช้ Data Flow Diagram เป็นตวักลางใน
การใช้ออกแบบและอธิบายระบบ 

5. ระบบบริหารความต้องการการขนสง่จะแบง่งานออกเป็น 3 สว่นยอ่ยคือ ระบบการจดัการ 
การสร้างความต้องการการขนสง่, ระบบการจดัรูปแบบความต้องการการขนสง่และสง่ผล
ท่ีได้จากการจดัการขนสง่, ระบบการตดิตามความต้องการการขนสง่และแจ้งสถานะการ
จดัสง่ 

6. ระบบการจดัการ การสร้างความต้องการการขนสง่ จะประกอบไปด้วยการสร้างระบบ
ตดิตอ่ส่ือสารของการจดัสง่ทัง้ 5 ประเภท คือ การขนสง่วตัถดุบิจากผู้จดัหาวตัถดุบิมาท่ี
โรงงาน, การขนสง่สินค้าส าเร็จจากโรงงานไปยงัลกูค้า, การขนสง่วตัถดุบิและสินค้าจาก
โรงงานไปยงัโรงงานในเครือ , การขนสง่สินค้าท่ียงัอยูใ่นการผลิตจากโรงงานไปยงั
หนว่ยงานผลิตภายนอก และการขนสง่สินค้าคืน 

7. ระบบการตดิตามความต้องการการขนสง่และแจ้งสถานะการจดัสง่ จะครอบคลมุเฉพาะ
การแจ้งสถานะการจดัสง่เทา่นัน้ ไมร่วมถึงการตดัสินใจในการแก้ไขในสถานการณ์ตา่งๆ 
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8. งานวิจยันีไ้มร่วมถึงการพิจารณาด้านระบบจดัตารางการขนสง่ และสว่นงานจดัการรถ แต่
ครอบคลมุแคก่ารสง่และรับผลเทา่นัน้ 

9. ระบบจดัตารางการขนสง่จะเป็นระบบท่ีรับข้อมลูจากระบบการจดัรูปแบบความต้องการ
การขนสง่ไป แล้วสง่ผลออกมาเป็นตารางการเดนิรถท่ีจดัเรียบร้อยแล้ว ซึง่ระบบนีจ้ะมี 2 
รูปแบบคือ การจดัตารางการเดนิรถแบบปกต ิและการจดัตารางการเดนิรถแบบแทรกงาน  
โดยการจดัตารางการเดนิรถทัง้หมดนี ้เม่ือมีการยืนยนัแล้ว จะไมส่ามารถเปล่ียนแปลง
ตารางได้ 

10. สว่นงานจดัการรถจะเป็นสว่นงานท่ีท าหน้าท่ีตดิตอ่กบัรถเพ่ือคอยสัง่งานรถและตดิตามรถ 
ซึง่สว่นงานจดัการรถจะรับค าสัง่ด้านการเดนิรถมาจากระบบจดัตารางการขนสง่โดยตรง
(ซึง่อยูน่อกขอบเขตของงานวิจยั) และสง่สถานะของรถปัจจบุนัมาท่ีสว่นงานตดิตาม/แจ้ง
สถานะการขนสง่ โดยสถานะท่ีสง่เข้ามานัน้จะประกอบด้วย รหสัออเดอร์ สถานะของออ
เดอร์ และเวลาท่ีคาดวา่จะถึงท่ีหมาย 

11. ทรัพยากรการขนสง่ในงานวิจยันีจ้ะพิจารณาเฉพาะรถเทา่นัน้ 
12. งานวิจยันีไ้มมี่การสรุปตดัสินใจ เพียงแคส่นบัสนนุข้อมลูให้กบัการตดัสินใจเทา่นัน้ 
13. การวดัประสิทธิภาพของระบบบริหารความต้องการการขนสง่สินค้า นัน้ จะด าเนินการโดย

การน าระบบท่ีได้ออกแบบไว้ ไปสอบถามถึงความเป็นไปได้และความเหมาะสมในการใช้
งานกบัโรงงานตวัอยา่งแล้วน าความคดิเห็นดงักลา่วมาปรับปรุงในระบบมีความเป็นไปได้
และความเหมาะสมเพิ่มมากขึน้ 

14. การขนสง่แบบทยอยสง่ งานวิจยันีจ้ะพิจารณาแยกเป็นการขนสง่ยอ่ยทีละการขนสง่ 

1.4 ขัน้ตอนการด าเนินงาน 

1. ศกึษาสภาพลกัษณะโดยทัว่ไปของการขนสง่ในโรงงานผลิตเคร่ืองนุง่หม่ 
a. สภาพทัว่ไปของโรงงานผลิตเคร่ืองนุง่หม่  
b. ลกัษณะและล าดบัการท างานของบริษัทในโรงงานผลิตเคร่ืองนุง่หม่  
c. รูปแบบของการท างานในด้านการขนสง่ ระหวา่งโรงงาน , Supplier, Outsource 

และลกูค้า 
2. การออกแบบแนวคดิของการท างานแบบภาพรวม 
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a. น าการท างานปัจจบุนัมาพิจารณาหาแนวทางการจดัการ ด้วยการศกึษาผนวกกบั
การหาข้อมลูจากบทความวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

3. ระบขุอบเขตของหวัข้องานท่ีจะท าการศกึษา 
a. น าแนวคดิการท างานท่ีออกแบบมาศกึษาและระบขุอบเขตการท างาน 

4. น าภาพรวมของระบบไปเสนอผู้ ท่ีเก่ียวข้อง และรวบรวมผลเพ่ือปรับปรุง 
5. พฒันาระบบการจดัการการสร้างความต้องการการขนสง่ 

a. เข้าไปศกึษาถึงขัน้ตอนการท างานของทัง้ 5 การขนสง่ 
b. วางระบบของขัน้ตอนการท างานของทัง้ 5 สว่น 
c. ออกแบบรายละเอียดข้อมลูของความต้องการการขนสง่ 

6. พฒันาระบบการจดัรูปแบบและสง่ผลการจดัสง่ 
a. ศกึษารูปแบบของออเดอร์การขนสง่ท่ีมีในปัจจบุนัและหาวิธีการแปลงรูปแบบให้

อยูใ่นรูปแบบเดียวกนั 
b. พฒันาระบบการตดิตอ่ประสานงาน และแจ้งผลการจดัสง่ให้กบัผู้สร้างออเดอร์

การจดัสง่ 
7. พฒันาระบบการตดิตามและแจ้งสถานะการจดัสง่ 
8. น าระบบท่ีพฒันาไปน าเสนอผู้ ท่ีเก่ียวข้อง และรวบรวมผลเพ่ือปรับปรุง 
9. ประมวลและประเมินผลลพัธ์ท่ีได้จากงานวิจยั 
10. จดัท ารูปเลม่รายงาน และน าเสนอ 

1.5 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

1. เพิ่มความสามารถในการตดิตอ่ประสานงานระหวา่งลกูค้า โรงงาน ผู้จดัหาวตัถดุบิ 
โรงงานในเครือ และหนว่ยงานภายนอก 

a) มีระบบการสร้างความต้องการการขนสง่ท่ีรับเอาข้อมลูจากหลายฝ่าย 
b) มีระบบท่ีรองรับการเปล่ียนแปลงของความต้องการการขนสง่ได้ 
c) มีระบบการแจ้งผลของการจดัตารางการเดนิรถ 
d) มีระบบท่ีรับรู้สถานะรถในวนัท่ีขนสง่ได้ 

2. เพิ่มความสามารถในการขนสง่ 
a) เพิ่มประสิทธิภาพในการใช้รถให้มากขึน้ 
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b) ลดจ านวนรถท่ีมีในระบบให้น้อยลง 



 

          บทที่ 2  
ทฤษฎีและงานวจิัยที่เก่ียวข้อง 

2.1 ระบบการผลิตและการจัดส่งสินค้าในอุตสาหกรรมเคร่ืองนุ่งห่ม 

 ระบบการผลิตในอตุสาหกรรมเคร่ืองนุง่หม่ปัจจบุนัมีการผลิตอยู ่2 แบบ [3] ท่ีนิยมใช้ก็คือ 
การผลิตแบบ Progressive bundle system (PBS) กบัการผลิตแบบ Modular Production 
system (MPS) โดยการผลิตแบบ PBS นัน้ คือการออกแบบสถานีผลิตแบบผลิตเป็นชิน้สว่นยอ่ยๆ 
จากนัน้น าชิน้สว่นเหลา่นัน้มามดัเป็นมดังาน และเคล่ือนย้ายมดังานนัน้จากสถานีหนึง่ไปอีกสถานี
หนึง่ โดยภายในมดังานจะประกอบไปด้วยชิน้สว่นของเคร่ืองนุง่หม่ท่ีเป็นสว่นประกอบของเสือ้ผ้า 
เชน่ มดังานส าหรับแขนเสือ้เป็นต้น โดยการผลิตแบบ PBS จะแบง่ยอ่ยได้เป็น 2 ระบบ [4] คือ 
ระบบตอ่เน่ือง และระบบไมต่อ่เน่ือง สว่นการผลิตแบบ MPS นัน้ เป็นการผลิตท่ีมีการจดัสถานีงาน
เป็นแบบโมดท่ีูสามารถผลิตจนเป็นสินค้าส าเร็จรูปภายในโมดลูซึง่สามารถลดเวลาการท างานได้
เม่ือเทียบกบัระบบ PBS ซึง่ในโรงงานผลิตเคร่ืองนุง่หม่ของไทยสว่นใหญ่จะใช้ระบบการผลิตแบบ 
PBS ซึง่ท าให้มีปริมาณงานระหวา่งการผลิตจ านวนมาก และมีชิน้งานท่ีไมไ่ด้คณุภาพซอ่นอยูใ่น
มดังาน มีสถานะคงคลงัท่ีสงู[5] 

 การออกแบบระบบการจดัสง่สินค้า [6][7] จะต้องมีการออกแบบระบบสารสนเทศของการ
จดัสง่สินค้า โดยการจดัท าระบบฐานข้อมลูท่ีจ าเป็นส าหรับกระบวนการจดัสง่สินค้า ซึง่จะสามารถ
จดัเก็บข้อมลูน าเข้าท่ีเป็นปัจจยัในการด าเนินงานจดัสง่เพ่ือการประมวลผล และสามารถจดัเก็บ
ข้อมลูท่ีได้จากการประมวลผลได้อยา่งเป็นระบบ และได้มีการออกแบบและพฒันากระบวนการ
โดยแสดงในรูปแบบ Value Chain และ IDEF0 ของขัน้ตอนการท างานตา่งๆ โดยมีวตัถปุระสงค์
การออกแบบเพ่ือให้เกิดการท างานท่ีเป็นระบบ และสามารถรองรับการเปล่ียนแปลงได้อยา่ง
เหมาะสม 

2.2 ระบบสารสนเทศ 

 ระบบสารสนเทศจะประกอบไปด้วยข้อมลู สารสนเทศ และระบบสารสนเทศ [8] โดยข้อมลู
หมายถึงข้อเท็จจริงตา่งๆท่ีมีอยูใ่นธรรมชาตขิองสิ่งท่ีได้รับการสนใจ ไมว่า่จะเป็นบคุคล สตัว์
ผลิตภณัฑ์ สถานการณ์ เหตกุารณ์ หรืออ่ืนๆ โดยจะอยูใ่นรูปแบบท่ีเป็นตวัเลข ข้อความ หรือ
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รายละเอียดในรูปแบบตา่งๆ สารสนเทศหมายถึงการน าข้อมลูมาประมวลผลเพื่อให้ได้ความรู้ท่ี
ต้องการน าไปใช้ประโยชน์จริง โดยความสมัพนัธ์ระหวา่งข้อมลูและสารสนเทศ แสดงได้ดงัภาพท่ี 3 

 

ภาพท่ี 3 ความสมัพนัธ์ระหวา่งข้อมลูและสารสนเทศ 

 ข้อมลูท่ีจะน ามาใช้ประมวลผลเพ่ือเป็นสารสนเทศนัน้ จะสามารถเกิดมาจาก 2 
แหลง่ข้อมลูคือ แหลง่ข้อมลูภายในองค์กร และแหลง่ข้อมลูภายนอกองค์กร โดยแหลง่ข้อมลูภายใน
องค์กรจะประกอบด้วยแหลง่ข้อมลูเก่ียวกบัข้อเท็จจริงตา่งๆ ขององค์กรเชน่ ประสิทธิภาพในการ
ท างานของพนกังาน สว่นแหลง่ข้อมลูภายนอกองค์กร จะเป็นแหลง่ข้อมลูท่ีมาจากลกูค้า บริษัทคู้
ค้า บริษัทคูแ่ขง่ หนงัสือ เป็นต้น 

 ระบบสารสนเทศท่ีดีจะต้องมีคณุสมบตัดิงันี ้  

1. ความถกูต้อง  เป็นอตัราสว่นของสารสนเทศท่ีถกูต้องกบัจ านวนสารสนเทศท่ีผลิตขึน้
ทัง้หมดในชว่งเวลาหนึง่ ซึง่จะต้องมีการก าหนดระดบัความถกูต้องไว้ชีว้ดัระบบ
สารสนเทศ 

2. ความทนัตอ่การใช้งาน สารสนเทศท่ีดีนัน้จะมีความถกูต้องเพียงอยา่งเดียวไมไ่ด้ แต่
จะต้องทนัตอ่การใช้ประโยชน์ด้วย ซึง่สารสนเทศท่ีดีจะต้องรวดเร็วพอท่ีจดัท าได้จากข้อมลู
ประมาณหนึง่ 

3. ความสมบรูณ์ของสารสนเทศ  ซึง่ได้มาจากการรวบรวมข้อเท็จจริง หรือข้อมลูท่ีมีอยูอ่ยา่ง
กระจดักระจายในองค์กรได้ในปริมาณท่ีเพียงพอตอ่การผลิตสารสนเทศนัน้ 

4. ความกะทดัรัดของสารสนเทศ สารสนเทศท่ีดีควรท่ีจะกะทดัรัด และได้ใจความท่ีสมบรูณ์
ในตวัเอง สามารถแสดงสาระท่ีส าคญัๆตามท่ีผู้ใช้งานต้องการได้ครบถ้วน ซึง่อาจจะจดัท า
ได้โดยการสรุปเฉพาะสิ่งท่ีผู้ใช้งานต้องการ และอาจใช้รูปภาพหรือกราฟเพ่ือชว่ยแสดงก็ได้ 

5. ความตรงกบัความต้องการ คือสารสนเทศนัน้เป็นสารสนเทศท่ีต้องการจะรู้ สามารถส่ือ
ความหมายการกระท า ความรู้ ความเข้าใจตอ่ผู้ใช้งานได้ 

 ระบบสารสนเทศมกัจะมีเป้าหมายในการท าคือ [9] 
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1. ระบบสารสนเทศจะชว่ยเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานให้งานท่ีท าอยูส่ามารถท าได้
รวดเร็วขึน้ มีความถกูต้องมากขึน้ ท าให้พนกังานมีเวลาในการท างานสิ่งใหม่ๆ มากขึน้ 

2. การเพิ่มประสิทธิภาพของหน้าท่ีงาน เป็นการชว่ยให้ผู้บริหารมีมมุมองท่ีมากขึน้และกว้าง
ขึน้ ได้รับข้อมลูท่ีหลากหลาย ชว่ยในการตดัสินใจได้ดีขึน้ 

3. การเพิ่มคณุประโยชน์ในเชิงแขง่ขนั เป็นการสร้างความได้เปรียบในการแขง่ขนัเม่ือเทียบ
กบัคูแ่ขง่ ไมว่า่จะเป็นเร่ืองการตอบสนองความต้องการของลกูค้า การผลิตสินค้าใหม่ๆ เข้า
ตลาด หรือการสร้างโอกาสทางธุรกิจเป็นต้น 

 ระบบสารสนเทศจะประกอบไปด้วยองค์ประกอบท่ีส าคญั 5 สว่นคือ บคุลากร ฮาร์ดแวร์ 
ซอฟต์แวร์ กระบวนการท างาน และข้อมลูสารสนเทศ โดยสามารถแสดงได้ดงัภาพท่ี 4 

 

ภาพท่ี 4 องค์ประกอบของระบบสารสนเทศ 

 โครงสร้างของระบบสารสนเทศสามารถพิจารณาได้ แนวทางคือ โครงสร้างระบบ
สารสนเทศแบง่ตามระดบัการบริหาร และระบบสารสนเทศแบง่ตามแหลง่ท่ีมาของข้อมลู โดย
ระบบสารสนเทศแบง่ตามการบริหารจะสามารถแบง่ได้ 3 ระดบัคือ 

1. การบริหารระดบัสงู เรียกวา่ ระดบักลยทุธ์ เป็นระดบัท่ีเน้นไปท่ีการวางแผนระยะยาว มี
การก าหนดเป้าหมายและวตัถปุระสงค์ลว่งหน้า 3-5 ปีหรือมากกวา่ 
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2. การบริหารระดบักลาง เรียกวา่ ระดบักลวิธี เป็นระดบัท่ีเน้าการจดัการให้สอดคล้องกบั
แผนระยะยาว โดยจะด าเนินการในชว่งประมาณ 1 ปี 

3. การบริหารระดบัลา่ง เรียกวา่ ระดบัปฏิบตักิาร เป็นระดบัท่ีเน้นไปท่ีการด าเนินงาน  โดย
ท างานให้เป็นไปตามแผนระยะสัน้ท่ีก าหนดไว้ 

 โครงสร้างการบริหาร มกัจะเขียนเป็นรูปพีระมิดได้ดงัภาพท่ี 5 

 

ภาพท่ี 5 โครงสร้างการบริหารทัง้ 3 ระดบั 

 โดยโครงสร้างการบริหารทัง้สามระดบัดงักลา่ว เม่ือน ามาสมัพนัธ์กบัระบบสารสนเทศ จะ
เกิดเป็นโครงสร้างระบบสารสนเทศ ดงัภาพท่ี 6 
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ภาพท่ี 6 โครงสร้างการบริหารเม่ือน ามาสมัพนัธ์กบัระบบสารสนเทศ 
 โครงสร้างการบริหารแบบสมัพนัธ์กบัระบบสารสนเทศ ท่ีมีรูปร่างเป็นพีระมิดนัน้ หมายถึง

ขอบเขตกว้างของข้อมลูจะมมีมากในระดบัลา่ง และลดหลัน่น้อยลงไปจนถึงยอดพีรามิด โดยระดบั

ลา่งสดุหมายถึงการใช้คอมพิวเตอร์ประมวลผลข้อมลูในแบบ Transaction processing ระดบัท่ี 2 

หมายถึงการใช้คอมพิวเตอร์จดัท าสารสนเทศท่ีใช้ในการวางแผน ควบคมุและตดัสินใจใน

ชีวิตประจ าวนั 

 โครงสร้างของระบบสารสนเทศท่ีพิจารณาตามแหลง่ท่ีมาของข้อมลูจะสามารถแบง่ได้ 3 

แบบคือ 

1. ข้อมลูท่ีเกิดจากการด าเนินงานตามปรกต ิ (Transaction) เชน่การรับในสินค้า การสัง่ซือ้

สินค้า เป็นต้น 

2. ข้อมลูการด าเนินงาน เชน่ ข้อมลูท่ีบอกผลของการด าเนินงาน เชน่จ านวนสินค้าท่ีผลิตได้

ตอ่วนั จ านวนของเสียท่ีเกิดขึน้ในแตล่ะวนั  
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3. ข้อมลูภายนอก เชน่ ข้อมลูภาวะตลาด ข้อมลูด้นเศรษฐกิจ สงัคม และสิ่งแวดล้อม ท่ีมี

ผลกระทบตอ่การด าเนินงาน 

2.3 การวิเคราะห์และออกแบบระบบ 

 วิธีการออกแบบระบบ โดยใช้วิธีการพฒันาระบบแบบวงจรการพฒันาระบบ (System 
Development Life cycle) เป็นการใช้วิธีการแบบ Structured System Analysis and Design 
เพ่ือพฒันาวาจรแบบ Adapted Waterfall โดยแบง่เป็น 7 ขัน้ตอนดงัภาพท่ี 7[10] 

 

 Project 
Identification 
and Selection

Project initiating 
and Planning 

Analysis

Logical design

Physical Design

Implementation

 

ภาพท่ี 7 การพฒันาระบบในวงจรแบบ Adapted Waterfall 
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 การก าหนดความต้องการของระบบ คือการวิเคราะห์การท างานของระบบเดมิเพ่ือให้หา
ปัญหาท่ีเกิดขึน้จริง ดงันัน้จงึต้องมีการเก็บรวบรวมข้อมลูและข้อเท็จจริงของระบบเดมิ โดยสิ่งท่ี
จะต้องรวบรวมคือ แบบฟอร์ม รายงาน รายละเอียดในการท างาน และเอกสารตา่งๆท่ีเก่ียวข้อง 
โดยกระบวนการเก็บข้อมลูสามารถใช้วิธีการตา่งๆได้ดงันี ้

1. การเก็บตวัอยา่งแบบฟอร์ม เอกสาร และฐานข้อมลูท่ีใช้งานในปัจจบุนั  วิธีนีเ้ป็นวิธีท่ีใช้ใน
การท าความเข้าใจระบบเบือ้งต้น โดยการเก็บรวบรวมเอกสารนีส้ามารถท าได้ 2 วิธีคือ 
การรวบรวมข้อเท็จจริงจากเอกสารท่ีมีอยู ่และการสุม่ตวัอยา่ง 

2. การค้นคว้าข้อมลู คือการพิจารณาข้อมลูของหนว่ยงานอ่ืนท่ีมีลกัษณะของปัญหา
คล้ายคลงึกนั เพ่ือให้ทราบถึงแนวทางการแก้ปัญหาได้ แล้วน ามาวิเคราะห์ หรือ
เปรียบเทียบกบัปัญหา เพ่ือน าข้อมลูท่ีได้มาประยกุต์ใช้ตอ่ไป 

3. การสงัเกตการณ์ คือการหาข้อมลูด้วยการสงัเกตเจ้าหน้าท่ีท่ีมีสว่นเก่ียวข้องกบัการ
ด าเนินงาน โดยการหาข้อมลูชนิดนีจ้ะใช้เม่ือข้อมลูท่ีนกัวิเคราะห์ระบบรวบรวมมายงัไม่
ละเอียดพอ 

4. การจดัท าแบบสอบถาม เป็นการหาข้อมลูเพื่อส ารวจความต้องการของระบบใหม่ 
5. การสมัภาษณ์ เป็นการรวบรวมข้อมลูจากบคุคลตา่งๆ เพ่ือให้ทราบถึงข้อเท็จจริง เข้าใจ 

และรับทราบถึงความต้องการของผู้ใช้งานมากขึน้ 

 การออกแบบ User Interface [11] จะเป็นสว่นตดิตอ่ระหวา่งผู้ใช้กบัระบบ เพ่ือเตรียมการ
สารสนเทศและน าสารสนเทศนัน้ไปใช้ด้วยการตอบโต้กบัคอมพิวเตอร์ โดยกระบวนการออกแบบ
จะมีขัน้ตอนคือ  

1. การเก็บรวบรวมข้อมลูการใช้งานหน้าจอการท างานสว่นตา่งๆ  
2. ร่างแบบของหน้าจอการท างานสว่นตา่งๆ 
3. สร้างตวัต้นแบบ (Prototype) 

 



 

          บทที่ 3  
แนวคดิของงานวจิัย 

 การท่ีโรงงานจะได้ความต้องการการขนสง่ขึน้มานัน้ ทางโรงงานจะท าการประชมุกบั
หลายๆฝ่ายเพ่ือก าหนดวนัท่ีจะท าการขนสง่ขึน้มา เชน่ การก าหนดวนัขนสง่สินค้าส าเร็จ ฝ่ายท่ี
จะต้องเข้ามาประชมุคือ ฝ่ายผลิต และฝ่ายธุรกิจ ซึง่การท่ีจะเกิดการก าหนดวนัท่ีต้องการขนสง่
สินค้าส าเร็จได้นัน้ จะต้องการข้อมลู 3 ข้อมลู ดงันี ้วนัท่ีจะผลิตสินค้าเสร็จ (จากฝ่ายผลิต) วนัท่ี
ลกูค้าต้องการสินค้า (จากฝ่ายธุรกิจ) และวนัท่ีหนว่ยงานตรวจสอบคณุภาพของลกูค้าจะเข้ามา
ตรวจสอบ (จากฝ่ายธุรกิจ) ซึง่ข้อมลูทัง้ 3 ข้อมลูจะมีความสมัพนัธ์กนัโดยฝ่ายธุรกิจจ าเป็นต้องรู้
วนัท่ีผลิตสินค้าเสร็จจากฝ่ายผลิต ก่อนท่ีจะนดัหนว่ยงานตรวจสอบคณุภาพของลกูค้าจะเข้ามา
ตรวจสอบ 

 ระบบบริหารความต้องการการขนสง่ท่ีออกแบบนัน้จะเป็นระบบท่ีจะปรับเปล่ียน
กระบวนการตดิตอ่ส่ือสารด้านนี ้โดยการลดการตดิตอ่ส่ือสารท่ีไมจ่ าเป็นออกไป และท าให้การ
ตดิตอ่ส่ือสารท่ีจ าเป็นท าได้ง่ายขึน้ และผิดพลาดน้อยลง ซึง่มีแนวคดิหลกัคือ โดยปรกตกิารท่ีจะ
ก าหนดวนัท่ีจะขนสง่ของโรงงาน โรงงานจะต้องมีการประชมุเพ่ือก าหนดวนัขนสง่ แตใ่นระบบท่ี
ออกแบบนัน้ โรงงานไมจ่ าเป็นท่ีจะต้องประชมุเพ่ือก าหนดวนัท่ีจะขนสง่ แตร่ะบบจะให้แตล่ะฝ่าย
ป้อนข้อมลูท่ีใช้ก าหนดวนัขนสง่เข้ามา จากนัน้ระบบก็จะท าการหาวนัท่ีสามารถขนสง่ได้ขึน้มาจาก
ข้อมลูนัน้ และถ้าฝ่ายใดฝ่ายหนึง่ต้องการท่ีจะเปล่ียนข้อมลูซึง่อาจจะกระทบกบัฝ่ายอ่ืน โดยปรกติ
แล้วโรงงานก็จะต้องท าการตดิตอ่ส่ือสารใหม ่แตร่ะบบท่ีออกแบบนัน้ จะให้ฝ่ายนัน้ๆป้อนข้อมลูท่ี
เปล่ียนแปลงเข้ามาในระบบแทน เพ่ือให้ระบบวิเคราะห์ถึงผลกระทบท่ีจากการเปล่ียนแปลงนัน้ 
และหาวนัท่ีสามารถขนสง่ได้ขึน้มาจากข้อมลูชดุใหม่ 

 เม่ือระบบสร้างวนัท่ีสามารถขนสง่ได้ขึน้มาแล้ว(เรียกวา่ ความต้องการการขนสง่) ระบบจะ
ท าการสง่ข้อมลูความต้องการการขนสง่ไปให้กบัหนว่ยงานขนสง่จดัตารางการขนสง่ เม่ือหนว่ยงาน
ขนสง่ท าการจดัตารางการขนสง่เสร็จเรียบร้อยแล้ว ระบบก็จะท าการรับผลการจดัตารางการขนสง่
ไปแจ้งให้กบัฝ่ายตา่งๆทราบโดย ระบบการท างานทัง้หมดจะสามารถอธิบายเป็นแผนภาพการ
เช่ือมโยงได้ดงัภาพท่ี 8  
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ภาพท่ี 8 แผนภาพแสดงวิธีการท างานแบบคร่าวๆ 

 

 เม่ือฝ่ายจดัซือ้ ฝ่ายธุรกิจและฝ่ายผลิตประชมุเพ่ือวางแผนการผลิตเสร็จแล้วจากนัน้แตล่ะ
ฝ่ายจะน าแผนการผลิตไปวางแผนการท างานของฝ่ายตน(แสดงโดยเส้นประในภาพ) โดยมี
รายละเอียดคือ ฝ่ายจดัซือ้จะตดิตอ่กบัผู้จดัหาวตัถดุบิเพ่ือท าการสัง่ซือ้วตัถดุบิจากผู้จดัหาวตัถดุบิ 
,ฝ่ายจดัซือ้จะตดิตอ่ไปท่ีโรงงานในเครือเพ่ือท าการวางแผนการสง่วตัถดุบิไปให้โรงงานในเครือของ
ตน, ฝ่ายผลิตจะตดิตอ่กบัหนว่ยงานผลิตภายนอกเพ่ือน าแผนการผลิตไปวางแผนการแบง่งานให้
หนว่ยงานผลิตภายนอก( Outsource), ฝ่ายธุรกิจก็จะตดิตอ่กบัหนว่ยงานกระจายสินค้า เพ่ือ
ก าหนดวนัเก่ียวกบัการขนสง่สินค้าไปท่ีหนว่ยงานกระจายสินค้า , ฝ่ายคลงัสินค้าก็จะตดิตอ่กบั
หนว่ยงานกระจายสินค้า เพ่ือก าหนดวนัท่ีจะไปรับของท่ีตกเทรนคืนกลบัมาท่ีโรงงาน 

 เม่ือทกุฝ่ายได้วางแผนแล้ว แผนนัน้จะเรียกวา่ “ความต้องการการขนสง่ ” ความต้องการ
การขนสง่จะถกูสง่ไปให้หนว่ยงานจดัการการเดนิรถเพ่ือท าการจองรถท่ีจะให้ขนสง่ตามวนัเวลาท่ี
ต้องการ  ซึง่หนว่ยงานจดัการการเดนิรถจะ ท าการจดัตารางการเดนิรถ และแจ้งตารางการจดัสง่
กลบัไปให้หนว่ยตา่งๆท่ีเก่ียวข้อง 

 เม่ือถึงวนัท่ีขนสง่จริง หนว่ยงานขนสง่จะท าการแจ้งผลสถานะการขนสง่ ไปให้กบั
หนว่ยงานท่ีเก่ียวข้อง (แสดงโดยเส้นประ เว้น 1 จดุไขป่ลา) 

 

              
       A
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 จากรายละเอียดงานข้างต้น ท าให้สามารถแบง่ออกเป็นงานยอ่ยได้ 4 สว่น  ซึง่มี
รายละเอียดดงัตอ่ไปนี ้

1. ระบบรับข้อมลูเพื่อใช้ในการสร้างความต้องการการขนสง่ 

 คือการออกแบบกระบวนการท างานและระบบสารสนเทศท่ีใช้ส าหรับรับข้อมลูของสว่น
งานตา่งๆ โดยจะแบง่ออกเป็น 6  สว่นการขนสง่คือ ข้อมลูส าหรับการขนสง่วตัถดุบิ, ข้อมลูส าหรับ
การขนสง่สินค้าระหวา่งผลิต, ข้อมลูส าหรับการขนสง่สินค้าส าเร็จ และข้อมลูส าหรับการขนสง่
สินค้าระหวา่งโรงงานหลกักบัโรงงานในเครือ, ข้อมลูส าหรับการขนสง่คืนในสว่นตา่งๆ และการ
ขนสง่อ่ืนๆ  ซึง่แตล่ะสว่นการขนสง่จะประกอบด้วยข้อมลูท่ีมาจากหลายๆฝ่ายท่ีมีความสมัพนัธ์กนั 
และเป็นปัจจยัในการก าหนดวนัขนสง่ ซึง่ข้อมลูเหลา่นีผู้้วิจยัได้ท าการเก็บรวบรวมข้อมลูในแตล่ะ
โรงงานท่ีแตกตา่งกนั เพ่ือน ามาหาชดุข้อมลูท่ีครอบคลมุท่ีสดุ  

 ระบบท่ีออกแบบนัน้จะมีการรับข้อมลู คือการรับข้อมลูจากหนว่ยงานตา่งๆเพื่อใช้ในการ
สร้างความต้องการการขนสง่ ซึง่เง่ือนไขของการรับข้อมลูนัน้ จะเป็นเง่ือนไขแบบการรับข้อมลูแบบ
เรียงล าดบักนั โดยบางข้อมลูจะไมส่ามารถรับข้อมลูได้ถ้าระบบยงัไมรั่บข้อมลูบางอยา่งก่อนหน้า
นัน้ เชน่ข้อมลูส าหรับการขนสง่สินค้าส าเร็จจะประกอบไปด้วย วนัท่ีจะผลิตสินค้าเสร็จ (จากฝ่าย
ผลิต) วนัท่ีลกูค้าต้องการสินค้า (จากฝ่ายธุรกิจ) วนัท่ีหนว่ยงานตรวจสอบคณุภาพของลกูค้าจะเข้า
มาตรวจสอบ (จากฝ่ายธุรกิจ) และวนัท่ีโรงงานจะต้องสง่สินค้าไปท่ีหนว่ยงานขนสง่ภายนอกเพ่ือ
รอสง่ไปให้ลกูค้า ซึง่ฝ่ายธุรกิจจ าเป็นต้องรู้วนัท่ีผลิตสินค้าเสร็จจากฝ่ายผลิต ก่อนท่ีจะนดั
หนว่ยงานตรวจสอบคณุภาพของลกูค้าจะเข้ามาตรวจสอบ ดงันัน้ระบบจะต้องรับข้อมลูวนัท่ีผลิต
สินค้าเสร็จก่อนท่ีจะรับข้อมลูวนัท่ีหนว่ยงานตรวจสอบคณุภาพของลกูค้าจะเข้ามาตรวจสอบ 

2. ระบบสร้างความต้องการการขนสง่ 

 คือการออกแบบวิธีการคดิของระบบเพ่ือสร้างความต้องการการขนสง่จากข้อมลูท่ีได้มา 
ซึง่จะท าการหาชว่งเวลาขนสง่ท่ีเป็นไปได้ทัง้หมดออกมา ซึง่วิธีนีจ้ะดีกวา่การก าหนดวนัขนสง่แบบ
ตายตวั เพราะการก าหนดวนัขนสง่แบบเป็นชว่งจะท าให้หนว่ยงานขนสง่มีความยืดหยุน่ในการจดั
ตารางรถ และสง่ผลให้ใช้รถได้มีประสิทธิภาพมากขึน้ [12] เชน่การขนสง่สินค้าส าเร็จ ระบบจะรับ
ข้อมลูจากฝ่ายตา่งๆ 

3. ระบบแจ้งผลการจดัตารางการขนสง่ 
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 คือการออกแบบระบบท่ีใช้รับตารางการขนสง่จากหนว่ยงานขนสง่ มาบนัทกึในฐานข้อมลู 
และแสดงผลท่ีได้ไปยงัสว่นงานท่ีเก่ียวข้องเพ่ือให้แตล่ะสว่นงานรับทราบตารางการขนสง่จริงท่ี
เกิดขึน้ โดยระบบท่ีออกแบบนัน้จะจะมีอยู ่4 สว่นคือสว่นรับข้อมลูการจดัตารางการขนสง่, สว่นรับ
ข้อมลูการจดัตารางการขนสง่ท่ีเปล่ียนแปลง, สว่นแจ้งข้อมลูการจดัตารางการขนสง่ และสว่นแจ้ง
ข้อมลูการจดัตารางการขนสง่ท่ีเปล่ียนแปลง 

4. ระบบแจ้งสถานะการขนสง่ 

 คือการออกแบบระบบท่ีรับสถานะการจดัสง่มาจากหนว่ยงานขนสง่ มาบนัทกึลงใน
ฐานข้อมลู และแสดงผลท่ีได้ไปยงัสว่นงานท่ีเก่ียวข้องเพ่ือให้แตล่ะสว่นงานรับทราบถึงสถานะการ
ขนสง่ท่ีเกิดขึน้จริง 

 ระบบบริหารความต้องการการขนสง่ส าหรับอตุสาหกรรมเคร่ืองนุง่หม่ มีเป้าหมายของการ
ออกแบบคือ ต้องการท่ีจะออกแบบระบบท่ีสามารถรองรับการขนสง่เกือบทัง้หมดท่ีมีอยูใ่นโรงงาน
ได้ และท าให้การตดิตอ่ส่ือสารเพ่ือให้ได้มาซึง่การขนสง่นัน้ง่ายและรวดเร็วขึน้ โดยการ
ตดิตอ่ส่ือสารท่ีง่ายและรวดเร็วนัน้จะครอบคลมุไปถึงการเปล่ียนแปลงได้ง่าย และรู้วา่สว่นใด
เปล่ียนแปลงได้ สว่นใดเปล่ียนแปลงไมไ่ด้ ซึง่การออกแบบระบบนัน้ จะต้องพิจารณารายละเอียด
ในหลายๆสว่นคือ 

3.1 การก าหนดรูปแบบมาตรฐานของการขนส่ง 

 ปัจจบุนั จากการศกึษาประเภทการขนสง่ของโรงงานจะพบวา่ โรงงานมีการขนสง่นอก
โรงงานอยูจ่ านวนมาก วนัละหลายๆครัง้ โดยจากการศกึษาลกัษณะการขนสง่ของโรงงานใน
หลายๆท่ีเพ่ือหาลกัษณะของการขนสง่โดยรวมจะพบวา่ การขนสง่ของโรงงานท่ีเกินขึน้มีการขนสง่
หลกัๆในสถานท่ีดงัตอ่ไปนีคื้อ โรงงาน โรงงานในเครือ ผู้จดัหาวตัถดุบิ ผู้ รับจ้างผลิต และลกูค้า ซึง่
สิ่งท่ีโรงงานขนสง่จะแบง่ออกเป็นประเภทหลกัๆได้คือ วตัถดุบิ สินค้าส าเร็จ และสินค้าระหวา่งผลิต 
โดยการขนสง่หลกัๆท่ีเกิดขึน้นัน้จะสามารถอธิบายได้ดงัภาพท่ี 9  

 การขนสง่หลกัๆของโรงงาน ดงั ภาพท่ี 9 นัน้ จะประกอบไปด้วยการขนสง่สินค้าทัง้ 3 
ประเภท ทัง้การสง่และการคืน ซึง่การขนสง่ท่ีระบดุ้วยตวัอกัษร PTP นัน้ คือการขนสง่สินค้า
ระหวา่งโรงงาน ซึง่มีการขนสง่สินค้าทัง้ 3 ชนิด แตจ่ากการศกึษาการขนสง่ในแตล่ะโรงงานจะ
พบวา่ แตล่ะโรงงานจะมีการขนสง่หลกัๆท่ีคล้ายกนั แตก่ารขนสง่หลกัเหลา่นี ้ไมไ่ด้ครอบคลมุการ
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ขนสง่ทัง้หมดของโรงงาน เชน่ บางโรงงานยินยอมให้สง่สินค้าส าเร็จตรงจากผู้ รับจ้างผลิตไปยงั
ลกูค้าเลย บางโรงงานไมมี่การขนสง่สินค้าส าเร็จจากโรงงานในเครือไปสูล่กูค้า แตจ่ะต้องขนสง่ไป
ท่ีโรงงานหลกัก่อน บางโรงงานอาจจะมีการขนสง่วตัถดุบิจากผู้จดัหาวตัถดุบิไปยงัผู้ รับจ้างผลิต
โดยตรงเลย ดงันัน้ ถ้าระบบท่ีออกแบบจะน ามารองรับการขนสง่ทัง้หมดของโรงงานได้นัน้ ระบบ
ต้องรองรับการขนสง่อ่ืนๆนอกเหนือจากการขนสง่หลกัเหลา่นีไ้ด้ 

 

 

ภาพท่ี 9 การขนสง่หลกัๆท่ีเกิดขึน้ของโรงงานท่ีส ารวจ 

 เม่ือศกึษาไปท่ีการได้มาซึง่การขนสง่ในแตล่ะการขนสง่ในแตล่ะโรงงานจะพบวา่ ในการ
ขนสง่สินค้าชนิดเดียวกนั จากประเภทสถานท่ีเดียวกนั ไปยงัประเภทสถานท่ีเดียวกนั แตล่ะโรงงาน
ก็มีแนวทางการได้มาซึง่การขนสง่ตา่งกนั เชน่การขนสง่สินค้าส าเร็จจากโรงงานไปยงัลกูค้าของ
โรงงาน A และ B  
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 ในสว่นของการขนสง่สินค้าส าเร็จจากโรงงานไปยงัลกูค้าของโรงงาน A จะเร่ิมจากเม่ือฝ่าย
ผลิตใกล้ผลิตสินค้าส าเร็จเสร็จแล้ว ฝ่ายผลิตจะมีการประสานงานไปท่ีฝ่ายตรวจสอบคณุภาพของ
โรงงานเพื่อวางแผนการตรวจสอบคณุภาพของสินค้าส าเร็จ โดยฝ่ายตรวจสอบคณุภาพจะต้อง
ตรวจสอบคณุภาพให้เสร็จก่อนถึงวนัท่ีลกูค้าต้องการสินค้ารวมกบัระยะเวลาในการขนสง่สินค้า ใน
สว่นของการขนสง่สินค้าส าเร็จจากโรงงานไปยงัลกูค้าของโรงงาน B จะเร่ิมจากเม่ือฝ่ายผลิตใกล้
ผลิตสินค้าส าเร็จเสร็จแล้ว ฝ่ายผลิตจะมีการประสานงานไปท่ีฝ่ายตรวจสอบคณุภาพของโรงงาน
เพ่ือวางแผนการตรวจสอบคณุภาพของสินค้าส าเร็จ เหมือนกบัโรงงาน A แตโ่รงงาน B จะต้องมี
การตดิตอ่ไปท่ีหนว่ยงานตรวจสอบคณุภาพของลกูค้า เพ่ือนดัเข้ามาตรวจสอบคณุภาพท่ีโรงงาน 
โดยหนว่ยงานตรวจสอบคณุภาพของลกูค้าจะต้องตรวจสอบคณุภาพให้เสร็จก่อนถึงวนัท่ีลกูค้า
ต้องการสินค้ารวมกบัระยะเวลาในการขนสง่สินค้าเชน่กนั 

 จะเห็นได้วา่ ในการขนสง่สินค้าส าเร็จจากโรงงานไปยงัลกูค้าของโรงงาน A และ B มีความ
แตกตา่งกนัอยู ่เพราะของโรงงาน B จะต้องมีการนดัหนว่ยงานตรวจสอบคณุภาพเข้ามาตรวจสอบ
คณุภาพด้วย 

 อีกตวัอยา่งการขนสง่หนึง่ท่ีมีความแตกตา่งกนัคือ การขนสง่วตัถดุบิจากผู้จดัหาวตัถดุบิไป
ยงัโรงงานของโรงงาน A และ B โรงงาน A มีนโยบายท่ีจะสง่พนกังานจากฝ่ายตรวจสอบคณุภาพ
ของโรงงานเข้าไปตรวจสอบคณุภาพท่ีโรงงานของผู้จดัหาวตัถดุบิ และเม่ือพนกังานจากฝ่าย
ตรวจสอบคณุภาพตรวจสอบแล้ววา่ผา่น ทางโรงงานจงึจะขนสง่วตัถดุบินัน้มาท่ีโรงงาน แตใ่นสว่น
ของโรงงาน B โรงงาน B จะให้ผู้จดัหาวตัถดุบิสง่วตัถดุบิมาท่ีโณงงานก่อน จากนัน้คอ่ยให้ฝ่าย
ตรวจสอบคณุภาพของโรงงานตรวจสอบคณุภาพ 

 ถ้าน าวิธีการท างานของโรงงาน A มาพิจารณาในเร่ืองเวลาท่ีสมัพนัธ์กบัการขนสง่จะพบวา่ 
หนว่ยงานขนสง่ของโรงงาน A จะจดัตารางการขนสง่ได้นัน้ หนว่ยงานขนสง่จะต้องรู้เวลาท่ีฝ่าย
ตรวจสอบคณุภาพของโรงงาน A จะตรวจสอบคณุภาพเสร็จ และเวลาท่ีฝ่ายผลิตจะต้องการใช้
วตัถดุบิ ซึง่ฝ่ายตรวจสอบคณุภาพจะก าหนดวนัเวลาท่ีจะเข้าไปตรวจสอบคณุภาพได้นัน้ ฝ่าย
ตรวจสอบคณุภาพจ าเป็นต้องรู้วา่ผู้จดัหาวตัถดุบิจะผลิตวตัถดุบิเสร็จเมื่อไร และฝ่ายผลิตจะ
ต้องการใช้วตัถดุบินัน้เม่ือไร 

 ในสว่นของโรงงาน B หนว่ยงานขนสง่ของโรงงาน B จะจดัตารางการขนสง่ได้นัน้ 
หนว่ยงานขนสง่จะต้องรู้เวลาท่ีฝ่ายตรวจสอบคณุภาพของโรงงาน B จะตรวจสอบคณุภาพเสร็จ 
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และต้องรู้เวลาท่ี ผู้จดัหาวตัถดุบิจะผลิตวตัถดุบิเสร็จ ซึง่ฝ่ายตรวจสอบคณุภาพจะก าหนดวนัเวลา
ท่ีจะตรวจสอบคณุภาพได้นัน้ ฝ่ายตรวจสอบคณุภาพจ าเป็นต้องรู้วา่ผู้จดัหาวตัถดุบิจะผลิตวตัถดุบิ
เสร็จเมื่อไร และฝ่ายผลิตจะต้องการใช้วตัถดุบินัน้เม่ือไร 

 เวลาการท างานท่ีเก่ีย วข้องกบัการขนสง่ของทัง้ 2 โรงงาน สามารถอธิบายได้ดงั ภาพท่ี 10 
และภาพท่ี 11 

 

ภาพท่ี 10 ตวัอยา่งการขนสง่สินค้าส าเร็จท่ีเขียนอ้างอิงตามเวลา  
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ภาพท่ี 11 ตวัอยา่งการขนสง่วตัถดุบิท่ีเขียนอ้างอิงตามเวลา  
 

 จากภาพจะเห็นถึงความคล้ายกนัอยูคื่อ ในทกุภาพจะประกอบไปด้วย เวลาตา่งๆท่ีกระท า
อยูใ่นสถานท่ีรับสินค้า ขึน้รถ และสถานท่ีสง่สินค้า ลงรถ ถ้าน ามาสรุปเป็นรูปแบบมาตรฐานจะ
พบวา่ ชว่งเวลาท่ีสามารถขนสง่ได้นัน้ จะขึน้กบัปัจจยั 4 ปัจจยัคือ  

1. วนัท่ีเร่ิมสง่สินค้าเข้ารถได้  
2. ชว่งวนัเวลาท่ีกระท าท่ีสถานท่ีสง่สินค้าเข้ารถ หลงัจากวนัท่ีเร่ิมรับสินค้าขึน้รถเพ่ือไปสง่ได้ 
3. ชว่งวนัเวลาท่ีกระท าท่ีสถานท่ี รับสินค้าจากรถ หลงัจากสินค้ามาถึงสถานท่ีรับสินค้าจาก

รถ และก่อนท่ีจะเร่ิมใช้สินค้า 
4. วนัท่ีเร่ิมใช้สินค้า 

 ซึง่จากปัจจยัทัง้ 4 ปัจจยันี ้ปัจจยัท่ี 1 และ 4 เป็นปัจจยัท่ีจ าเป็นต้องมี แตปั่จจยัท่ี 2 และ 3 
อาจไมจ่ าเป็นต้องมีก็ได้ ขึน้อยูก่บัแตล่ะการขนสง่ โดยเม่ือพิจารณาไปท่ีปัจจยัท่ี 1 และ 4 จะพบวา่ 
ปัจจยัท่ี 1 และ 4 คือเวลา สง่สินค้าออกจากสถานท่ี  และเวลา รับสินค้าเข้าสูส่ถานท่ี นัน้ ในสภาพ
งานท่ีแท้จริงนัน้ แตล่ะโรงงาน ก็จะมีข้อจ ากดัในด้านเวลาเหลา่นีไ้มเ่หมือนกนั เชน่บางโรงงาน
อาจจะมีนโยบายวา่ เม่ือโรงงานผลิตสินค้าเสร็จแล้ว โรงงานจะยินยอมให้เก็บสินค้าภายในโรงงาน
ไว้ไมเ่กิน 30 วนั ซึง่จะท าให้ปัจจยัด้านเวลาสง่ของโรงงานนี ้จะกลายเป็นชว่งเวลาสง่สินค้าแทน 
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โดยจะเร่ิมจากวนัท่ีโรงงานพร้อมสง่สินค้า จนไปถึงวนัท่ีโรงงานยินยอมให้สง่สินค้าเป็นวนัสดุท้าย 
ดงันัน้จะท าให้รูปแบบมาตรฐานของการขนสง่จะกลายเป็น 

1. วนัท่ีเร่ิมสง่สินค้าได้ ถึงวนัสดุท้ายท่ียินยอมให้เก็บสินค้า เรียกวา่ชว่งเวลารับสินค้าขึน้รถ 
2. ชว่งวนัเวลาท่ีกระท าท่ีสถานท่ีรับสินค้าออก หลงัจากวนัท่ีเร่ิมรับสินค้าไปสง่ได้ 
3. ชว่งวนัเวลาท่ีกระท าท่ีสถานท่ีสง่สินค้า หลงัจากสินค้ามาถึงสถานท่ีรับสินค้า และก่อนท่ี

จะเร่ิมใช้สินค้า 
4. วนัท่ีเร่ิมรับสินค้าเข้าได้ ถึงวนัท่ีเร่ิมใช้สินค้า เรียกวา่ชว่งเวลาสง่สง่สินค้าลงรถ 

 ในสว่นของชว่งเวลาท่ีกระท าในสถานท่ีรับสินค้าออกและสง่สินค้าเข้า จะมีมากกวา่ 1 ชว่ง
ได้ตามลกัษณะของการขนสง่ของโรงงานนัน้ๆ เม่ือได้รูปแบบมาตรฐานของการขนสง่ของ
อตุสาหกรรมเคร่ืองนุง่หม่มาแล้ว ผู้วิจยัจงึได้ออกแบบระบบท่ีใช้รองรับรูปแบบมาตรฐานนี ้โดยมี
รายละเอียดของระบบดงันี ้

1. ระบบจะรับชว่งวนัเวลาท่ีกระท าท่ีสถานท่ีรับสินค้าและสง่สินค้าได้ 3 ชว่งตอ่สถานท่ี ซึง่
เป็นจ านวนท่ีเพียงพอส าหรับการขนสง่ในอตุสาหกรรมเคร่ืองนุง่หม่ 

2. ชว่งวนัเวลาท่ีกระท าท่ีสถานท่ีรับสินค้าและสง่สินค้าจะต้องอยูภ่ายในชว่งเวลารับละ
ชว่งเวลาสง่ของสถานท่ีนัน้ๆ 

3. ชว่งเวลารับและชว่งเวลาสง่ต้องซ้อนทบักนัอยา่งน้อยมากกวา่ระยะเวลาการสง่สินค้าจาก
สถานท่ีรับไปยงัสถานท่ีสง่ 

4. ชว่งวนัเวลาท่ีกระท าท่ีสถานท่ีรับสินค้าและสง่สินค้าจะต้องไมมี่ชว่งวนัเวลาใดท่ีซ้อนทบั
กนั 

 จากรูปแบบมาตรฐานของการขนสง่นัน้ ท าให้สามารถสรุปได้ดงั ภาพท่ี 12 
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ภาพท่ี 12 รูปแบบมาตรฐานของการขนสง่ 

3.2 การก าหนดล าดับการเกบ็ข้อมูล 

 การท่ีจะสร้างชว่งเวลาการขนสง่ได้นัน้ ระบบจ าเป็นจะต้องรับข้อมลูจากหลายๆฝ่าย ซึง่
เม่ือศกึษาไปท่ีข้อมลูท่ีรับมานัน้พบวา่ ข้อมลูบางข้อมลูไมส่ามารถก าหนดขึน้มาได้ ถ้ายงัไมรู้่ข้อมลู
บางอยา่ง เชน่ ฝ่ายตรวจสอบคณุภาพจะไมส่ามารถก าหนดชว่งวนัเวลาท่ีจะตรวจสอบคณุภาพได้ 
ถ้ายงัไมรู้่วา่ฝ่ายผลิตผลิตสินค้าเสร็จเมื่อใด ดงันัน้ล าดบัการเก็บข้อมลูจงึมีความส าคญั โดย
โรงงานจะต้องระบใุห้ได้วา่ข้อมลูใดมีความส าคญัมากกวา่ข้อมลูใด โดยข้อมลูท่ีมีความส าคญั
มากกวา่ก็จะต้องได้รับการบนัทกึเข้าระบบก่อน แตถ้่าข้อมลูใดมีความส าคญัเทา่กนัก็สามารถ
บนัทกึได้พร้อมกนั 

 จากการวิเคราะห์ไปท่ีการขนสง่ของโรงงานหลายๆการขนสง่นัน้พบวา่ ล าดบัการเก็บ
ข้อมลูนัน้ มีผลโดยตรงกบัความส าคญัในการเปล่ียนแปลงข้อมลู เชน่ ในการขนสง่สินค้าส าเร็จ
จากโรงงานไปยงัลกูค้า เม่ือพิจารณาไปท่ีล าดบัการเก็บข้อมลูจะพบวา่ วนัท่ีโรงงานผลิตสินค้า
เสร็จมีล าดบัการเก็บข้อมลูสงูกวา่ชว่งวนัท่ีโรงงานจะตรวจสอบคณุภาพสินค้า และเม่ือพิจารณาไป
ท่ีความส าคญัในการเปล่ียนแปลงของข้อมลูจะพบวา่ ถ้าฝ่ายผลิตต้องการจะเปล่ียนแปลงวนัท่ี
ผลิตสินค้าเสร็จแล้วไปกระทบกบัวนัท่ีจะตรวจสอบคณุภาพ ฝ่ายตรวจสอบคณุภาพก็จะต้องเล่ือน
วนัตรวจสอบคณุภาพตามไป แตถ้่าฝ่ายตรวจสอบคณุภาพต้องการจะเล่ือนวนัตรวจสอบคณุภาพ
แล้วไปกระทบกบัวนัท่ีผลิตสินค้าเสร็จ ฝ่ายตรวจสอบคณุภาพไมส่ามารถท าได้ จะเห็นวา่
ความส าคญัในการเปล่ียนแปลงข้อมลูของวนัท่ีโรงงานผลิตสินค้าเสร็จมีความส าคญัในการ
เปล่ียนแปลงข้อมลูสงูกวา่ชว่งวนัท่ีโรงงานจะตรวจสอบคณุภาพสินค้าเชน่กนั 

 จากข้อมลูท่ีได้กลา่วมานัน้ท าให้เห็นวา่ การท่ีจะสร้างงานการขนสง่ใดขึน้มา ระบบ
จ าเป็นต้องรับล าดบัการเก็บข้อมลูเข้ามาด้วย และป้อนไปท่ีผู้ใช้ระบบตา่งๆตามล าดบั  ซึง่ล าดบั
การเก็บข้อมลูนีจ้ะมีผลตอ่ล าดบัการเปล่ียนแปลงข้อมลูด้วย 

3.3 การออกแบบระบบการรับและเปล่ียนแปลงข้อมูล 

 ในการรับข้อมลูท่ีผู้ใช้ระบบบนัทกึเข้ามานัน้ ระบบจ าเป็นท่ีจะต้องตรวจสอบความเป็นไป
ได้ของข้อมลูท่ีบนัทกึเข้ามา โดยหลกัการตรวจสอบก็จะยดึตามหลกัการของระบบท่ีคือ 
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1. ชว่งวนัเวลาท่ีกระท าท่ีสถานท่ีรับสินค้าและสง่สินค้าจะต้องอยูภ่ายในชว่งเวลารับละ
ชว่งเวลาสง่ของสถานท่ีนัน้ๆ 

2. ชว่งวนัเวลาท่ีกระท าท่ีสถานท่ีรับสินค้าและสง่สินค้าจะต้องไมมี่ชว่งวนัเวลาใดท่ีซ้อนทบั
กนั 

3. ชว่งเวลารับและชว่งเวลาสง่ต้องซ้อนทบักนัอยา่งน้อยมากกวา่ระยะเวลาการสง่สินค้าจาก
สถานท่ีรับไปยงัสถานท่ีสง่ 

4. เวลาปลายสดุของวนัเวลาท่ีกระท าท่ีสถานท่ีรับสินค้าเม่ือรวมกบัระยะเวลาการขนสง่ ต้อง
น้อยกวา่ เวลาต้นสดุของวนัเวลาท่ีกระท าท่ีสถานท่ีสง่สินค้า 

 โดยเม่ือผู้ใช้ระบบบนัทกึเวลาของฝ่ายตนเข้ามา ระบบจะตรวจสอบตามเง่ือนไขท่ีได้กลา่ว
ไว้แล้ว ซึง่ระบบจะแจ้งผลการบนัทกึเวลาออกเป็น 2 แบบคือ  

1. ข้อมลูท่ีผู้ใช้ระบบกรอก ผา่นทกุเง่ือนไข 
2. ข้อมลูท่ีผู้ใช้ระบบกรอก ไมผ่า่นเง่ือนไขบางเง่ือนไข 

 การท่ีระบบตรวจสอบข้อมลูท่ีรับเข้ามาแล้วพบวา่ข้อมลูนัน้ไมผ่า่นเง่ือนไขบางเง่ือนไข 
ระบบก็จะท าการดวูา่เวลาท่ีถกูบนัทกึไปแล้วเวลาใด ท่ีท าให้เวลาท่ีผู้ใช้บนัทกึลงไปไมผ่า่นเง่ือนไข 
จากนัน้ก็จะพิจารณาวา่เวลาท่ีไมผ่า่นเง่ือนไขกบัเวลาท่ีถกูบนัทกึไปแล้ว เวลาใดมีล าดบัการ
เปล่ียนแปลงข้อมลูสงูกวา่กนั 

1. ถ้าเวลาท่ีถกูบนัทกึเข้าไปใหม ่มีล าดบัการเปล่ียนแปลงข้อมลูสงูกวา่ ระบบจะยอมรับเวลา
ตวันัน้ และแจ้งไปให้เวลาท่ีถกูบนัทกึไปแล้วเข้าไปแก้ไขเวลาของตนให้สอดคล้องกบั
เง่ือนไขนัน้ 

2. ถ้าเวลาท่ีถกูบนัทกึเข้าไปใหม ่มีล าดบัการเปล่ียนแปลงข้อมลูต ่ากวา่ ระบบจะปฏิเสธเวลา
ท่ีถกูบนัทกึเข้ามา และให้บนัทกึเข้ามาใหม่ 

3. ถ้าเวลาท่ีถกูบนัทกึเข้าไปใหม ่มีล าดบัการเปล่ียนแปลงข้อมลูเทา่กนักบัเวลาท่ีถกูบนัทกึ
อยูแ่ล้ว ระบบจะขึน้หน้าจอเพ่ือถามผู้ใช้ระบบวา่จะเลือกท่ีจะแก้ไขตวัเลขเองหรือให้ผู้ใช้
ระบบท่ีถกูกระทบแก้ไขเวลาของตน 

 ระบบการรับและเปล่ียนแปลงข้อมลูท่ีออกแบบนัน้ สามารถอธิบายได้ดงั ภาพท่ี 13 
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ภาพท่ี 13 ล าดบัการรับข้อมลูของระบบ 

3.4 การสร้างช่วงการขนส่ง 

 การสร้างชว่งการขนสง่ คือการสร้างความเป็นไปได้ในการขนสง่ขึน้มา จากข้อมลูท่ีได้รับ
จากผู้ใช้ระบบ โดยชว่งเวลาการขนสง่จะแบง่ออกเป็น 2 สว่นคือ ชว่งเวลาท่ีรับสินค้าขึน้รถได้ และ
ชว่งเวลาท่ีสง่สินค้าได้ ซึง่ถ้าเป็นการขนสง่ในระยะทางใกล้ๆ และไมมี่การพกัระหวา่งทาง ชว่งเวลา
การขนสง่ก็อาจจะน ามาซ้อนทบักนักลายเป็นชว่งเวลาการขนสง่เดียวได้ แตถ้่าโรงงานมีการขนสง่
ในระยะทางท่ีไกลหรือมีการพกัสินค้าท่ีจะขนระหวา่งทาง การน าชว่งเวลาการขนสง่แบบมีชว่งเวลา
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รับ และชว่งเวลาสง่ก็จะยืดหยุน่กวา่ โดยถ้าน าไปวาดลงในรูปแบบมาตรฐานจะได้ผลแบบง่ายดงั
ภาพท่ี 14  

 

ภาพท่ี 14 รูปแบบมาตรฐานของชว่งเวลาการขนสง่สินค้า  

 จาก ภาพท่ี 14 จะเห็นวา่ถ้าโรงงานมีการขนสง่สินค้าในระยะทางไกลๆ หรือมีการพกัสินค้า
ระหวา่งทาง โรงงานสามารถรับสินค้าได้ตัง้แตช่ว่งต้นของชว่งเวลารับสินค้าขึน้รถ และน าไปสง่ใน
ชว่งเวลาสง่สินค้าลงรถ แตถ้่าโรงงานใช้ชว่งเวลารับสง่สินค้าเป็นตวัก าหนดในการจดัตารางการ
ขนสง่นัน้ โรงงานจะเสียโอกาสในการรับสินค้าในชว่งเวลาแรกๆท่ีหายไป ด้วยเหตนีุเ้อง ระบบท่ี
ออกแบบขึน้มานัน้ จะแยกชว่งเวลารับสินค้าขึน้รถ และชว่งเวลาสง่สินค้าลงรถออกจากกนั เพ่ือ
รองรับการขนสง่ประเภทนี ้

 ตรรกะท่ีใช้ในการสร้างชว่งการขนสง่นัน้ จะมีรายละเอียดคือ  

1. ชว่งเวลาเร่ิม ของชว่งเวลารับสินค้าขึน้รถ จะมีคา่เทา่กบั คา่ท่ีมากสดุระหวา่งเวลาปลาย
ของเวลาอ่ืนๆในจดุรับสินค้าขึน้รถและเวลาต้นของเวลารับสินค้าขึน้รถ 

2. ชว่งเวลาปลาย ของชว่งเวลารับสินค้าขึน้รถจะมีคา่เทา่กบั คา่ท่ีน้อยสดุระหวา่งเวลาปลาย
ของเวลารับสินค้า เวลาต้นของเวลาอ่ืนๆในจดุสง่สินค้าลงรถลบด้วยเวลาขนสง่สินค้า และ
เวลาปลายของเวลาสง่สินค้าลงรถลบด้วยเวลาขนสง่สินค้า 

3. ชว่งเวลาเร่ิม ของชว่งเวลาสง่สินค้าลงรถ จะมีคา่เทา่กบั คา่ท่ีมากสดุระหวา่งเวลาปลาย
ของเวลาอ่ืนๆในจดุรับสินค้าขึน้รถ เวลาต้นของเวลารับสินค้าขึน้รถ และเวลาต้นของเวลา
สง่สินค้าลงรถ 
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4. ชว่งเวลาปลาย ของชว่งเวลาสง่สินค้าลงรถจะมีคา่เทา่กบั คา่ท่ีน้อยสดุระหวา่งเวลาต้น
ของเวลาอ่ืนๆในจดุสง่สินค้าลงรถ และเวลาปลายของเวลาสง่สินค้าลงรถ 

 โดยในความเป็นจริงแล้ว ชว่งเวลารับสง่สินค้าและชว่งเวลาสง่สินค้า จะไมไ่ด้เป็นชว่งเวลา
ยาวๆ แตช่ว่งเวลาเหลา่นัน้จะถกูตดัแบง่เป็นชว่งๆ ตามวนัเวลาเปิดปิดของโรงงาน เชน่ ชว่งเวลารับ
คือวนัท่ี  เวลา 12:00 จนถึงวนัท่ี 3/5/11 โดยเวลาเปิดปิดของสถานท่ีรับสินค้าขึน้รถคือ 8:00 – 
16:00 น. และชว่งเลาสง่สินค้าคือวนัท่ี 2-3/5/11 โดยเวลาเปิดปิดของสถานท่ีสง่สินค้าลงรถคือ 
8:00 – 16:00 น. จะสามารถเขียนอธิบายได้ดงัภาพท่ี 15 

 

 

ภาพท่ี 15 ตารางการขนสง่อยา่งละเอียด 

 
 

 โดยจากการศกึษาจะพบวา่ โรงงานแตล่ะโรงงานก็จะมีชว่งระยะเวลารับสินค้า หรือ
ชว่งเวลาสง่สินค้าใน 1 วนัไมเ่หมือนกนั ดงันัน้ ระบบจะต้องรับข้อมลูด้านเวลารับ/สง่สินค้าใน 1 
วนัของโรงงานด้วย 
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3.5 กระบวนการส่งความต้องการการขนส่งและรับตารางการจัดส่ง 

 กระบวนการท างานในสว่นนี ้มีขัน้ตอนการท างานอยา่งง่ายดงั ภาพท่ี 16 

              
     

           
     

            
             

                
     

               
                

      
ภาพท่ี 16 กระบวนการท่ีเก่ียวข้องกบัหนว่ยงานจดัตารางการขนสง่อยา่งง่าย  

 จากภาพท่ี 16 สามารถอธิบายได้ดงันีคื้อ เม่ือระบบได้รับข้อมลูท่ีใช้สร้างชว่งเวลาการ
ขนสง่ขึน้มาแล้ว ระบบจะสร้างชว่งเวลาการขนสง่และสง่ไปให้หนว่ยงานขนสง่ ซึง่ข้อมลูชว่งเวลา
การขนสง่ท่ีสง่ไปนัน้ อาจจะยงัไมไ่ด้ถกูน าไปจดัตารางการขนสง่ก็ได้ โดยประเดน็หลกัๆท่ีต้อง
พิจารณาในสว่นนีก็้คือ อตุสาหกรรมเคร่ืองนุง่หม่มีการเปล่ียนแปลงข้อมลูท่ีเก่ียวข้องกบัการขนสง่
อยูต่ลอดเวลา ท าให้ระบบในการสง่และรับนีจ้ะต้องเป็นระบบท่ีรองรับการเปล่ียนแปลงได้อยูเ่สมอ 
ซึง่การเปล่ียนแปลงนัน้จะเป็นการเปล่ียนแปลงท่ีท าให้ชว่งเวลาการขนสง่ท่ีสง่ให้หนว่ยงานขนสง่
น าไปจดัตารางเปล่ียนไป โดยการเปล่ียนแปลงข้อมลูท่ีเกิดขึน้นัน้จะมีอยู ่3 สถานะคือ 

1. ชว่งเวลาท่ีเปล่ียนแปลงนัน้ หนว่ยงานขนสง่ยงัไมไ่ด้น าไปจดัตารางการขนสง่ 
2. ชว่งเวลาท่ีเปล่ียนแปลงนัน้ หนว่ยงานขนสง่ได้น าไปจดัตารางการขนสง่แล้ว แตช่ว่งเวลาท่ี

เปล่ียนแปลงยงัครอบคลมุในตารางการขนสง่ท่ีหนว่ยงานขนสง่นัน้จดัอยู่ 
3. ชว่งเวลาท่ีเปล่ียนแปลงนัน้ หนว่ยงานขนสง่ได้น าไปจดัตารางการขนสง่แล้ว และชว่งเวลา

ท่ีเปล่ียนแปลงนัน้ไมค่รอบคลมุตารางการขนสง่ท่ีหนว่ยงานขนสง่จดั ท าให้หนว่ยงาน
ขนสง่ต้องท าการจดัตารางการขนสง่ใหมใ่ห้สอดคล้องกบัชว่งเวลาขนสง่ท่ีเปล่ียนแปลง 

 โดยทัง้ 3 สถานะนีมี้กระบวนการท างานและความเร่งดว่นท่ีไมเ่ทา่กนั เพราะแตล่ะการ
เปล่ียนแปลงข้อมลูสง่ผลกระทบไมเ่ทา่กนั โดยในการเปล่ียนแปลงข้อมลูแบบท่ี 1 นัน้ หนว่ยงาน
ขนสง่ไมจ่ าเป็นท่ีจะต้องรู้เลยวา่มีการเปล่ียนแปลง ในการเปล่ียนแปลงในสว่นท่ี 2 หนว่ยงานขนสง่
จะต้องรับทราบถึงการเปล่ียนแปลงแตไ่มต้่องกระท าอะไร ในการเปล่ียนแปลงแบบท่ี 3 หนว่ยงาน
ขนสง่จะต้องท าการจดัตารางการขนสง่ใหมใ่ห้สอดคล้องกบัชว่งเวลาขนสง่ท่ีเปล่ียนแปลง 



 

          บทที่ 4  
การออกแบบระบบ 

4.1 ภาพรวมของระบบ 

 ระบบบริหารความต้องการการขนสง่ท่ีออกแบบนัน้ จะมีล าดบัวิธีการท างานดงัภาพท่ี 17 

1.                       

2.                            
     

                 
                     

            
        

           
                          

4.                  
               

                       
           

3

5.                 
             
                

6

7.                  
                  

         
 

ภาพท่ี 17 ล าดบัวิธีการท างานแบบยอ่ 

 จากรูป สามารถอธิบายการท างานโดยยอ่ได้คือ  

1. การตัง้คา่เร่ิมต้นของระบบ คือการสร้างข้อมลูเร่ิมแรกท่ีใช้ในระบบ ซึง่ประกอบไปด้วย การ
สร้างข้อมลูโรงงาน และการสร้างข้อมลูผู้ใช้ระบบ โดยการสร้างข้อมลูโรงงานนัน้ จะเป็น
การระบวุา่ ในโรงงานมีฝ่ายใดท่ีเก่ียวข้องกบัการขนสง่บ้าง จากนัน้ก็จะเอาข้อมลูโรงงานท่ี
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สร้างขึน้มา มาชนกบัข้อมลูผู้ใช้ระบบ วา่ผู้ใช้ระบบท่ีสร้างขึน้นัน้ สงักดัโรงงานใด และ
สงักดัฝ่ายใด (ในข้อมลูโรงงานท่ีสร้างขึน้มา) 

2. การเพิ่มข้อมลูท่ีจ าเป็นตอ่การขนสง่ คือการเพิ่มข้อมลูท่ีอยูข่นสง่ ข้อมลูรถในโรงงาน 
ข้อมลูคนขบัรถ และข้อมลูหนว่ยงานรับจ้างขนสง่ 

3. ผู้ใช้ระบบท่ีได้สร้างเอาไว้ จะเข้าระบบมาเพื่อสร้างงานการขนสง่ โดยการสร้างงานการ
ขนสง่นัน้ จะมีผู้ใช้ระบบท่ีเก่ียวข้องกบัการสร้างงานนัน้ๆมากกวา่ 1 ผู้ใช้ระบบ 

4. เม่ือระบบได้รับข้อมลูท่ีเก่ียวข้องกบัการขนสง่ครบแล้ว ระบบจะท าการสร้างชว่งการขนสง่
ขึน้มาจากข้อมลูท่ีได้และสง่ไปให้หนว่ยงานขนสง่ท าการจดัตารางการขนสง่ 

5. หนว่ยงานขนสง่จะท าการจดัตารางการขนสง่จากชว่งการขนสง่ท่ีได้มา และระบถุึงรถและ
คนขบั หรือหนว่ยงานรับจ้างขนสง่ท่ีรับผิดชอบงานการขนสง่นี ้

6. ข้อมลูท่ีหนว่ยงานขนสง่จดัตารางการขนสง่นี ้จะถกูแจ้งไปท่ีผู้ใช้ระบบท่ีเก่ียวข้องกบัการ
ขนสง่เพ่ือรับทราบถึงตารางการขนสง่ท่ีถกูจดัขึน้ 

7. เม่ือถึงวนัท่ีเกิดการขนสง่จริง ผู้ใช้ระบบท่ีเก่ียวข้องกบัการขนสง่จะได้รับแจ้งถึงผลการ
จดัสง่จริงท่ีเกิดขึน้ผา่นทางหนว่ยงานขนสง่ 

4.2 ขัน้ตอนและวิธีการท างานของระบบ 

4.2.1 การตัง้ค่าเร่ิมต้นของระบบ และเพิ่มข้อมูลท่ีจ าเป็นต่อการขนส่ง 

 สว่นท่ี 1 จะแบง่ออกเป็น 2 สว่นยอ่ยคือ การสร้างข้อมลูผู้ใช้ระบบ และการเพิ่ม
ข้อมลูท่ีจ าเป็นตอ่การขนสง่อ่ืนๆ โดยล าดบัการท างานคือ  

1. Admin จะต้องท าการสร้างข้อมลูโรงงานก่อน โดยข้อมลูท่ีบนัทกึจะประกอบไป
ด้วย ช่ือโรงงาน ท่ีอยูโ่รงงานท่ีรวมไปถึงตกึตา่งๆในโรงงานท่ีเก่ียวข้องกบัการ
ขนสง่ และแผนกท่ีเก่ียวข้องกบัการขนสง่ โดยแผนกท่ีเก่ียวข้องกบัการขนสง่นัน้ 
จะน าไปใช้ตอนสร้างข้อมลูผู้ใช้ระบบ เพราะในสว่นของข้อมลูผู้ใช้ระบบ ผู้ใช้
ระบบทกุคนจะต้องสงักดัโรงงานใดโรงงานหนึง่ และสงักดัแผนกใดแผนกหนึง่ใน
โรงงานนัน้ 

2. การสร้างข้อมลูผู้ใช้ระบบ ท่ีอิงกบัข้อมลูโรงงาน 
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3. การบนัทกึข้อมลูท่ีเก่ียวข้องกบัการขนสง่ โดยประกอบไปด้วยท่ีอยูข่นสง่ รถ 
คนขบัรถ หนว่ยงานรับจ้างขนสง่ และข้อมลูการผลิตของโรงงาน การบนัทกึข้อมลู
ท่ีอยูข่นสง่นัน้ จะแบง่เป็น 5 ประเภทคือ โรงงาน ลกูค้า ผู้จดัหาวตัถดุบิ หนว่ยงาน
รับจ้างผลิต ท่ีอ่ืนๆ ซึง่ข้อมลูท่ีอยูข่นสง่ จะถกูน าไปใช้ระบสุถานท่ีขนสง่เพ่ือ
น าไปใช้สร้างงานการขนสง่ 

4. การบนัทกึข้อมลูรถ จะแบง่ออกเป็น 6 ประเภทคือ รถนัง่ 4 ล้อ รถกระบะ 4 ล้อ รถ
ตู้  4 ล้อ รถ 6 ล้อ รถ 10 ล้อ และรถอ่ืนๆ โดยข้อมลูรถจะน าไปใช้ตอนท่ีหนว่ยงาน
ขนสง่เลือกรถท่ีจะใช้ขนสง่งานนัน้ๆ โดยมีรายละเอียดดงันี ้ 

5. การบนัทกึข้อมลูคนขบัรถ จะน าไปใช้ตอนท่ีหนว่ยงานขนสง่เลือกคนขบัรถท่ีจะใช้
ขนสง่งานนัน้ๆ โดย  จะน าไปใช้ตอนท่ีหนว่ยงานขนสง่เลือกหนว่ยงานรับจ้าง
ขนสง่ท่ีจะใช้ขนสง่งานนัน้ๆ ในสถานการณ์ท่ีไมไ่ด้ใช้รถของตวัเอง  

6. การบนัทกึข้อมลูการผลิตของโรงงาน จะน าไปใช้เพ่ืออ้างอิงการขนสง่นัน้ๆท่ีจะ
เกิดขึน้ เพ่ือให้การขนสง่ท่ีมีจ านวนมากในโรงงาน สามารถจ าแนกได้โดยง่าย ซึง่
ถ้าการขนสง่ใดไมไ่ด้ขึน้กบัการผลิต ผู้ใช้ระบบก็สามารถท าการขนสง่นัน้ได้  

 การบนัทกึข้อมลูทัง้หมดในสว่นท่ี 4.2.1 จะสามารถอธิบายแบง่ตามผู้ใช้ระบบได้
ดงัภาพท่ี 18 
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ภาพท่ี 18 การตัง้คา่เร่ิมต้นของระบบ และเพิ่มข้อมลูท่ีจ าเป็นตอ่การขนสง่  

4.2.2 การสร้างงานการขนส่ง 

 การสร้างงานการขนสง่ คือการสร้างานการขนสง่ซึง่จะเป็นสว่นท่ีมีความส าคญั
ท่ีสดุในการท างานของระบบ โดยในสว่นนีจ้ะต้องใช้ผู้ ท่ีมีความเข้าใจในการจดัสง่นัน้ๆเป็น
คนสร้างงานการขนสง่ โดยข้อมลูท่ีจะใช้สร้างงานการขนสง่จะประกอบไปด้วยข้อมลู 2 
กลุม่คือ รายละเอียดการขนสง่ และข้อมลูเฉพาะของการขนสง่นัน้  

 รายละเอียดการขนสง่คือ ข้อมลูท่ีจ าเป็นตอ่การขนสง่ ซึง่จะประกอบไปด้วย รหสั
การผลิต สถานท่ีรับสินค้าออก สถานท่ีสง่สินค้าเข้า สถานท่ีข้างในท่ีรับ สถานท่ีข้างในท่ีสง่  
สิ่งของท่ีจะขน  จ านวน  ขนาด  น า้หนกั  และระยะเวลาประมาณการจากท่ีรับไปท่ีสง่  ซึง่
ข้อมลูเหลา่นีจ้ะเป็นข้อมลูท่ีจ าเป็นจะต้องใช้ในการจดัการการขนสง่ 
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 ในสว่นของข้อมลูเฉพาะของการขนสง่นัน้ ผู้สร้างงานการขนสง่จ าเป็นต้องระบลุง
ไปวา่ งานการขนสง่นีมี้เวลาอะไรบ้าง ใครเป็นผู้ดเูลเวลาเหลา่นัน้ และเวลาใดมี
ความส าคญัเหนือเวลาใด โดยระบบจะรองรับเวลาอ่ืนๆในจดุรับและในจดุสง่ได้ไมเ่กินจดุ
ละ 3 เวลา (ไมร่วมเวลารับและเวลาสง่) ซึง่ในสว่นของเวลารับและเวลาสง่นัน้ ระบบจะให้
กรอกความส าคญัของการเล่ือนแยกกนัในแตล่ะขา (เวลาเร่ิม และเวลาจบ) โดยมี
รายละเอียดดงันี ้ 

 เม่ือระบบได้รับการสร้างงานการขนสง่แล้ว ระบบจะท าการแจ้งไปท่ีผู้ใช้ระบบท่ีมี
ความส าคญัในการเล่ือนสงูท่ีสดุในขณะนัน้ ให้เข้าไปบนัทกึเวลาท่ีระบบต้องการ  โดยถ้า
เป็นในสว่นของเวลารับและเวลาสง่ ระบบจะอ้างอิงจากขาท่ีมีความส าคญัในการเล่ือนสงู
กวา่เป็นตวัหลกั 

 การบนัทกึข้อมลูทัง้หมดในสว่นท่ี 4.2.2 จะสามารถอธิบายแบง่ตามผู้ใช้ระบบได้
ดงัภาพท่ี 19 
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ภาพท่ี 19 สร้างงานการขนสง่ 
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4.2.3 การรับข้อมูลด้านเวลาท่ีเก่ียวกับการขนส่ง 

 เม่ือมีผู้ใช้ระบบ ป้อนเวลาท่ีตนเองเก่ียวข้องเข้ามา ระบบจะท าการตรวจสอบ
ความเป็นไปได้ของตวัเลขท่ีกรอกเข้ามา โดยพิจารณาตรรกะดงันี ้

1. AX2+T<=BX1 

2. AX2+T<=BY1 

3. AX2+T<=BZ1 

4. AY2+T<=BX1 

5. AY2+T<=BY1 

6. AY2+T<=BZ1 

7. AZ2+T<=BX1 

8. AZ2+T<=BY1 

9. AZ2+T<=BZ1 

10. B1+T<=A2 

11. AX1>=A1 

12. AY1>=A1 

13. AZ1>=A1 

14. AX2<=A2 

15. AY2<=A2 

16. AZ2<=A2 

17. BX1>=B1 

18. BY1>=B1 

19. BZ1>=B1 

20. BX2<=B2 

21. BY2<=B2 

22. BZ2<=B2 

23. AX2+T<=B2 

24. AY2+T<=B3 

25. AZ2+T<=B4 

26. BX1>=A1+T 

27. BY1>=A1+T 

28. BZ1>=A1+T 

29. A2>A1 

30. B2>B1 

31. AX2>AX1 

32. AY2>AY1 

33. AZ2>AZ1 

34. BX2>BX1 

35. BY2>BY1 

36. BZ2>BZ1 
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เม่ือ 

A1=เวลาต้นของเวลารับสินค้าขึน้รถ 

A2=เวลาปลายของเวลารับสินค้าขึน้รถ 

B1=เวลาต้นของเวลาสง่สินค้าลงรถ 

B2=เวลาปลายของเวลาสง่สินค้าลงรถ 

AX1=เวลาต้น ของเวลาอ่ืนๆในจดุรับสินค้าขึน้รถ 1 

AX2=เวลาปลาย ของเวลาอ่ืนๆในจดุรับสินค้าขึน้รถ 1 

AY1=เวลาต้น ของเวลาอ่ืนๆในจดุรับสินค้าขึน้รถ 2 

AY2=เวลาปลาย ของเวลาอ่ืนๆในจดุรับสินค้าขึน้รถ 2 

AZ1=เวลาต้น ของเวลาอ่ืนๆในจดุรับสินค้าขึน้รถ 3 

AZ2=เวลาปลาย ของเวลาอ่ืนๆในจดุรับสินค้าขึน้รถ 3 

BX1=เวลาต้น ของเวลาอ่ืนๆในจดุสง่สินค้าลงรถ 1 

BX2=เวลาปลาย ของเวลาอ่ืนๆในจดุสง่สินค้าลงรถ 1 

BY1=เวลาต้น ของเวลาอ่ืนๆในจดุสง่สินค้าลงรถ 2 

BY2=เวลาปลาย ของเวลาอ่ืนๆในจดุสง่สินค้าลงรถ 2 

BZ1=เวลาต้น ของเวลาอ่ืนๆในจดุสง่สินค้าลงรถ 3 

BZ2=เวลาปลาย ของเวลาอ่ืนๆในจดุสง่สินค้าลงรถ 3 

T=ชว่งเวลาประมาณการการขนสง่ 

 ถ้าระบบยงัไมมี่ข้อมลูเวลาใด ตรรกะท่ีมีเวลาเหลา่นัน้ก็จะถกูข้ามไป ซึง่ถ้าเวลาท่ี
ผู้ใช้ระบบป้อนเข้ามา ผา่นตรรกะทัง้หมด ระบบก็จะรับเวลาท่ีป้อนนัน้ แตถ้่าไมผ่า่น ระบบ
ก็จะต้องตรวจสอบวา่ตรรกะใดท่ีไมผ่า่น และตวัแปรใดอยูใ่นตรรกะนัน้บ้าง(จะเป็นตวัแปร
ท่ีได้รับการบนัทกึคา่แล้ว) จากนัน้ระบบก็จะน าตวัแปรมาเทียบกนัวา่ตวัแปรไหนมี
ความส าคญัในการเล่ือนต ่ากวา่ ก็จะแจ้งให้ตวัแปรนัน้แก้เวลาของตน แตถ้่ามี
ความส าคญัในการเล่ือนเทา่กนั ระบบจ าท าการแจ้งไปท่ีผู้ใช้ระบบ ให้ผู้ใช้ระบบเป็นคน
ตดัสินวา่ ใครจะเป็นผู้ เล่ือนเวลานัน้ ซึง่แสดงได้ดงัภาพท่ี 20 
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ภาพท่ี 20 ขัน้ตอนการตรวจสอบความเป็นไปได้ของตวัเลขท่ีกรอกเข้ามา  

 

 เม่ือระบบได้รับตวัเลขครบหมดแล้ว ระบบก็จะท าการสร้างชว่งการขนสง่ท่ีเป็นไป
ได้ ออกมาจากชดุตวัเลขนัน้ โดยมีสตูรการสร้างตวัเลขดงันี ้

เวลาเร่ิม ของชว่งเวลารับสินค้าขึน้รถ = MAX(AX2,AY2,AZ2,A1) 

เวลาปลาย ของชว่งเวลารับสินค้าขึน้รถ = MIN(A2,BX1,BY1,BZ1,B2) 

เวลาเร่ิม ของชว่งเวลาสง่สินค้าลงรถ = MAX(B1,AX2,AY2,AZ2,A1) 



39 
 

 

39 

39 

เวลาปลาย ของชว่งเวลาสง่สินค้าลงรถ = MIN(BX1,BY1,BZ1,B2) 

 ระบบจะท าการบนัทกึชดุตวัเลขนีไ้ว้ และท าการปรับปรุงข้อมลูทกุครัง้ เม่ือมีการ
เปล่ียนแปลงตวัเลขโดยผู้ใช้ระบบ 

 ชดุตวัเลขท่ีระบบสร้างขึน้นัน้ จะท าไว้รอให้หนว่ยงานขนสง่ท าการจดัตารางการ
ขนสง่ขึน้มา เพ่ือระบวุนัเวลาท่ีขนสง่จริงจากชว่งการขนสง่ท่ีเป็นไปได้นัน้ 

 เน่ืองจากระบบจะยินยอมให้ผู้ใช้ระบบสามารถเปล่ียนแปลงตวัเลขได้ตลอด 
ดงันัน้การจดัตารางการท างานโดยหนว่ยงานขนสง่นัน้ จะต้องจดัตารางอยูเ่ร่ือยๆตามการ
เปล่ียนแปลงของผู้ใช้ระบบ ซึง่การเปล่ียนแปลงของผู้ใช้ระบบ จะมีอยู ่3 แบบคือ 

1. ชว่งการขนสง่ท่ีเป็นไปได้ถกูเปล่ียนแปลง แตห่นว่ยงานขนสง่ยงัไมไ่ด้จดัตาราง
การขนสง่นัน้ (หนว่ยงานขนสง่ท าการจดัตารางตามปรกต)ิ 

2. ชว่งการขนสง่ท่ีเป็นไปได้ถกูเปล่ียนแปลง และหนว่ยงานขนสง่ได้จดัตารางการ
ขนสง่ไปแล้ว แตช่ว่งท่ีเปล่ียนแปลงนัน้ ไมไ่ด้กระทบกบัวนัเวลาท่ีหนว่ยงานขนสง่
ระบ ุ(หนว่ยงานขนสง่ไมต้่องท าอะไร) 

3. ชว่งการขนสง่ท่ีเป็นไปได้ถกูเปล่ียนแปลง และหนว่ยงานขนสง่ได้จดัตารางการ
ขนสง่ไปแล้ว และชว่งท่ีเปล่ียนแปลงนัน้ กระทบกบัวนัเวลาท่ีหนว่ยงานขนสง่ระบ ุ
(หนว่ยงานขนสง่ต้องท าการจดัตารางการท างานใหม่) 

 เม่ือหนว่ยงานขนสง่จดัตารางการขนสง่เสร็จแล้ว ระบบจะท าการแจ้งตารางการ
ขนสง่ท่ีหนว่ยงานขนสง่จดัขึน้มานัน้ ให้กบัผู้ใช้ระบบท่ีเก่ียวข้อง ซึง่ประกอบไปด้วย 
ผู้สร้างงานการขนสง่ และผู้ ท่ีบนัทกึตวัเลขท่ีเก่ียวข้องกบัการขนสง่ 

 การบนัทกึข้อมลูทัง้หมดในสว่นท่ี 3.2.3 จะสามารถอธิบายแบง่ตามผู้ใช้ระบบได้
ดงัภาพท่ี 21 
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ภาพท่ี 21 กรอกเวลาการขนสง่ และจดัตารางการขนสง่ 
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4.2.4 การจัดการสถานะการขนส่ง 

 เม่ือถึงวนัท่ีจะท าการขนสง่ หนว่ยงานขนสง่จะต้องท าการบนัทกึสถานะการขนสง่ 
เพ่ือแจ้งให้สว่นงานท่ีเก่ียวข้องทราบถึงผลการจดัสง่ของตนเอง โดยระบบจะรับ
สถานะการขนสง่อยู ่2 สถานะคือ รับสินค้าขึน้มาแล้ว และสง่สินค้าแล้ว ซึง่ทัง้ 2 
สถานะการขนสง่นีจ้ะต้องแจ้งเป็นวนัเวลาท่ีเกิดสถานะนัน้ๆ โดยผู้ใช้ระบบท่ีเก่ียวข้อง ซึง่
ประกอบไปด้วย ผู้สร้างงานการขนสง่ และผู้ ท่ีบนัทกึตวัเลขท่ีเก่ียวข้องกบัการขนสง่ 

  การบนัทกึข้อมลูทัง้หมดในสว่นท่ี 3.2.4 จะสามารถอธิบายแบง่ตามผู้ใช้
ระบบได้ดงัภาพท่ี 22  
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ภาพท่ี 22 การจดัการสถานการณ์ขนสง่ 

 



 

          บทที่ 5  
การออกแบบระบบสารสนเทศ 

 ระบบสารสนเทศท่ีออกแบบนัน้ จะออกแบบระบบเป็นแบบเว็บไซต์ เพราะการท างานของ
ระบบโดยหลกัแล้วจะเป็นการเช่ือมโยงข้อมลูของผู้ใช้ระบบหลายๆสว่นท่ีอยูต่า่งสถานท่ีกนัเข้ามา
รวมไว้ด้วยกนั โดยในสว่นของการออกแบบระบบสารสนเทศนัน้ จะประกอบด้วย 2 สว่นคือ สว่น
งานอธิบายวตัถปุระสงค์และรายละเอียดของหน้าจอการท างาน และสว่นงานอธิบายแผนผงัคลาส  
(Class diagram) 

5.1 การอธิบายวัตถุประสงค์และรายละเอียดการใช้งานของสารสนเทศ 

 หน้าจอการท างานเป็นสว่นท่ีระบบใช้ตดิตอ่กบัผู้ใช้ระบบ เพ่ือด าเนินการตา่งๆท่ีเก่ียวข้อง
กบัระบบ โดยหน้าท่ีหลกัของหน้าจอการท างานคือ การแสดงข้อมลู การรับข้อมลูเข้าจากผู้ใช้งาน 
และสง่ค าสัง่ไปให้โปรแกรมท างาน โดยมีแนวคดิท่ีจะออกแบบพฒันาหน้าจอการท างานดงันี ้

1. ผู้ใช้งานระบบจะต้องมีรหสัผู้ใช้งานของตน โดยรหสัผู้ใช้งานจะต้องผกูตดิกบัโรงงานและ
แผนกของตน 

2. 1 โรงงานมีแผนกได้หลายแผนก แต ่1 แผนกมีผู้ใช้ระบบได้เพียง 1 ผู้ใช้ระบบเทา่นัน้ 
3. ผู้ใช้ระบบจะแบง่เป็น 2 กลุม่คือ ผู้ใช้ระบบทัว่ไป และผู้ใช้ระบบท่ีจดัการด้านการขนสง่ 

 หน้าจอการท างานของโปรแกรมจะแบง่เป็น 2 แบบคือ หน้าจอการท างานทัว่ไปท่ีผู้ใช้
ระบบคนใดก็สามารถเข้าระบบไปท างานได้ และหน้าจอการท างานเฉพาะท่ีท างานได้เฉพาะผู้ใช้
ระบบกลุม่นัน้ๆ โดยหน้าจอการท างานทัง้หมดจะมีรายละเอียดดงัภาพท่ี 23 
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ภาพท่ี 23 แผนภาพแสดงการเช่ือมโยงของหน้าจอการท างาน 
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1. หน้าจอการ Login เพ่ือเข้าไปใช้งาน 

 

ภาพท่ี 24 หน้าจอการ Login เพ่ือเข้าไปใช้งาน 

 

วตัถปุระสงค์ในการใช้งาน ใช้ส าหรับการเข้าสูร่ะบบเพ่ือเข้าสูห่น้าจอหลกัของตนเอง 

รายละเอียดการท างาน  ผู้ใช้งานจะต้องกรอก Username และ Password ของตนลงไป หรือถ้า
ผู้ใช้งานเป็น admin ของระบบและต้องการเข้าสูร่ะบบเพ่ือตัง้คา่ระบบก็สามารถ login ผา่นทาง
หน้าจอนีไ้ด้เหมือนกนั 
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2. หน้าจอเร่ิมต้นของ Admin 

 

ภาพท่ี 25 หน้าจอเร่ิมต้นของ Admin 

วตัถปุระสงค์ในการใช้งาน ใช้ส าหรับการม างานในสว่นของ Admin ทัง้หมด 

รายละเอียดการท างาน  หน้าจอในสว่นของ Admin นัน้ จะแบง่ออกเป็น 2 สว่นยอ่ยคือ การสร้าง
ข้อมลูผู้ใช้ระบบ และการเพิ่มข้อมลูท่ีจ าเป็นตอ่การขนสง่อ่ืนๆ โดยล าดบัการท างานคือ ขัน้แรก 
Admin จะต้องท าการสร้างข้อมลูโรงงานก่อน ขัน้ท่ีสอง คือขัน้ตอนการสร้างข้อมลูผู้ใช้ระบบ ท่ีอิง
กบัข้อมลูโรงงาน โดยข้อมลูผู้ใช้ระบบและข้อมลูโรงงาน สามารถเข้าไปแก้ไขรายละเอียดตา่งๆได้ 
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3. หน้าจอการท างานของผู้ใช้ระบบทัว่ไป 

 

ภาพท่ี 26 หน้าจอการท างานของผู้ใช้ระบบทัว่ไป 

 

วตัถปุระสงค์ในการใช้งาน  หน้าจอนีเ้ป็นหน้าจอหลกัท่ีมีไว้ส าหรับในผู้ใช้ระบบจดัการกบัระบบ
ทัง้หมด โดยผู้ใช้ระบบแตล่ะคนจะมีรายละเอียดของหน้าจอท่ีไมเ่หมือนกนั 

รายละเอียดการท างาน  .ในหน้าจอการท างานนีจ้ะแบง่ออกเป็น 2 สว่นคือ การแจ้งเตือนหรือแจ้ง
ให้ทราบถึงสิ่งท่ีส าคญั และหน้าจอท่ีใช้ท าค าสัง่อ่ืนๆท่ีผู้ใช้ระบบต้องการ โดยหน้าจอท่ีใช้แจ้งเตือน
หรือแจ้งให้ทราบถึงสิ่งท่ีส าคญันัน้ จะใช้การน าเสนอเป็นตวัเลขวา่มีงานท่ีแจ้งเตือนหรือแจ้งให้
ทราบถึงสิ่งท่ีส าคญัเหลืออยูเ่ทา่ไร โดยประกอบไปด้วย 3 สว่นคือ 

1. งานท่ีมีความส าคญั คืองานเร่งดว่นท่ีผู้ใช้ระบบต้องรีบเข้าไปท างาน ซึง่จะเกิดจากงานท่ี
ผู้ใช้ระบบได้ท าไปแล้ว และต้องเข้าไปแก้ไขงานนัน้ๆใหม่ 

2. งาน คืองานทัว่ไปท่ีผู้ใช้ระบบจะต้องท า แตผู่้ใช้ระบบไมจ่ าเป็นท่ีจะต้องท าทนัทีก็ได้ โดย
งานในสว่นนีจ้ะเป็นงานท่ีผู้ใช้ระบบจะต้องบนัทกึเวลางานในสว่นของตน โดยพิจารณา
จากข้อมลูท่ีระบบมีให้ 

3. ข้อมลูแจ้งให้ทราบ คือ การแจ้งข้อมลูท่ีผู้ใช้ระบบจ าเป็นต้องรู้ ซึง่จะประกอบไปด้วย 
a. การขนสง่ท่ีผู้ใช้ระบบเก่ียวข้องมีการสร้างเป็นชว่งเวลาการขนสง่ได้ผลอยา่งไร 
b. การขนสง่ท่ีผู้ใช้ระบบเก่ียวข้องมีการจดัตารางการขนสง่เป็นอยา่งไร 
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 ในสว่นของหน้าจอท่ีใช้ท าค าสัง่อ่ืนๆ จะแบง่ออกเป็น 3 กลุม่คือ 

1. การเพิ่มข้อมลูท่ีจ าเป็นตอ่การขนสง่  คือการเพิ่มข้อมลูท่ีจะน าไปใช้ในการขนสง่ โดยการ
เพิ่มข้อมลูเหลา่นีจ้ะสามารถเพิ่มหรือแก้ไขข้อมลูได้ ซึง่จะประกอบไปด้วย ท่ีอยูข่นสง่ 
ประวตัริถ ประวตัคินขบัรถ หนว่ยงานรับจ้างขนสง่ และข้อมลูการผลิตของโรงงาน 

2. การสร้างงานการขนสง่  คือการกรอกรายละเอียดท่ีจ าเป็นตอ่การขนสง่ เพื่อเร่ิมงานการ
ขนสง่ 

3. การตรวจสอบสถานะการขนสง่ คือการดผูลการจดัสง่ของการขนสง่ท่ีเราเก่ียวข้องวา่มี
สถานะเป็นอยา่งไร 
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4. หน้าจอการท างานของผู้ใช้งานด้านการขนสง่ 

 

ภาพท่ี 27 หน้าจอการท างานของผู้ใช้งานด้านการขนสง่ 

 

วตัถปุระสงค์ในการใช้งาน  หน้าจอนีเ้ป็นหน้าจอหลกัท่ีมีไว้ส าหรับให้ผู้ใช้ระบบจดัการด้านการ
ขนสง่ 

รายละเอียดการท างาน  .ในหน้าจอการท างานนีจ้ะแบง่ออกเป็น 2 สว่นคือ การแจ้งเตือนหรือแจ้ง
ให้ทราบถึงสิ่งท่ีส าคญั และหน้าจอท่ีใช้ท าค าสัง่อ่ืนๆท่ีผู้ใช้ระบบต้องการ โดยหน้าจอท่ีใช้แจ้งเตือน
หรือแจ้งให้ทราบถึงสิ่งท่ีส าคญันัน้ จะใช้การน าเสนอเป็นตวัเลขวา่มีงานท่ีแจ้งเตือนหรือแจ้งให้
ทราบถึงสิ่งท่ีส าคญัเหลืออยูเ่ทา่ไร โดยประกอบไปด้วย 2 สว่นคือ 

1. งานท่ีมีความส าคญั คืองานเร่งดว่นท่ีผู้ใช้ระบบต้องรีบเข้าไปท างาน งานเร่งดว่นนีคื้อการ
ค้นหางานเก่ียวกบัการจดัตารางการขนสง่ท่ีอยูม่นชว่งเวลาท่ีผู้ใช้ระบบตัง้คา่ไว้ ออกมา
แสดงเป็นงานท่ีมีความส าคญั  รวมไปถึงการแจ้งเตือนให้เปล่ียนแปลงตารางการขนสง่ท่ี
จดัไปแล้วด้วย 

2. ข้อมลูแจ้งให้ทราบ คือ การแจ้งข้อมลูเก่ียวกบัชว่งเวลาขนสง่ท่ีเปล่ียนแปลงไป แตไ่มไ่ด้
กระทบกบัตารางการจดัสง่ท่ีผู้ใช้ระบบสร้างขึน้  

 ในสว่นของหน้าจอท่ีใช้ท าค าสัง่อ่ืนๆ จะแบง่ออกเป็น 3 กลุม่คือ 
1. การเพิ่มข้อมลูท่ีจ าเป็นตอ่การขนสง่  คือการเพิ่มข้อมลูท่ีจะน าไปใช้ในการขนสง่ โดยการ

เพิ่มข้อมลูเหลา่นีจ้ะสามารถเพิ่มหรือแก้ไขข้อมลูได้ ซึง่จะประกอบไปด้วย ท่ีอยูข่นสง่ 
ประวตัริถ ประวตัคินขบัรถ และหนว่ยงานรับจ้างขนสง่ 

2. การจดัตารางการขนสง่ คือการค้นการชว่งการขนสง่ท่ีจะน าไปจดัตารางการขนสง่ 
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3. การรายงานสถานะการขนสง่ คือการบนัทกึผลการจดัสง่ของการขนสง่ท่ีเราเก่ียวข้องวา่มี
สถานะเป็นอยา่งไร 
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5. หน้าจอการสร้างประวตัโิรงงาน 

 

ภาพท่ี 28 หน้าจอการสร้างประวตัโิรงงาน 

 

วตัถปุระสงค์ในการใช้งาน ใช้ส าหรับการสร้างประวตัโิรงงาน 

รายละเอียดการท างาน  ผู้ดแูลระบบจะต้องสร้างข้อมลูโรงงาน โดยข้อมลูท่ีบนัทกึจะประกอบไป
ด้วย ช่ือโรงงาน ท่ีอยูโ่รงงานท่ีรวมไปถึงตกึตา่งๆในโรงงานท่ีเก่ียวข้องกบัการขนสง่ และแผนกท่ี
เก่ียวข้องกบัการขนสง่ โดยแผนกท่ีเก่ียวข้องกบัการขนสง่นัน้ จะน าไปใช้ตอนสร้างข้อมลูผู้ใช้ระบบ 
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เพราะในสว่นของข้อมลูผู้ใช้ระบบ ผู้ใช้ระบบทกุคนจะต้องสงักดัโรงงานใดโรงงานหนึง่ และสงักดั
แผนกใดแผนกหนึง่ในโรงงานนัน้ 
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6. หน้าจอการสร้างผู้ใช้ระบบ 

 

ภาพท่ี 29 หน้าจอการสร้างผู้ใช้ระบบ 

วตัถปุระสงค์ในการใช้งาน ใช้ส าหรับการสร้างสมาชิกของผู้ใช้ระบบ 

รายละเอียดการท างาน  การสร้างสมาชิกนัน้ ผู้ใช้ระบบจะต้องเลือกวา่สมาชิกท่ีก าลงัจะสร้างนัน้
สงักดัอยูโ่รงงานใด(ซึง่เป็น drop down จากฐานข้อมลูโรงงาน) และสมาชิกท่ีก าลงัจะสร้างนัน้จะ
อยูใ่นแผนกใด 
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7. หน้าจอการเพิ่มข้อมลูรถ 

 

ภาพท่ี 30 หน้าจอการเพิ่มข้อมลูรถ 

 

วตัถปุระสงค์ในการใช้งาน ใช้ส าหรับบนัทกึข้อมลูของรถท่ีโรงงานมีเข้าไปในระบบ 

รายละเอียดการท างาน  ผู้ใช้ระบบสามารถเข้ามาท่ีหน้าจอนีไ้ด้โดยการกดจากหน้าจอเร่ิมต้นของ
ผู้ใช้ระบบ โดยผู้ใช้ระบบจะต้องบนัทกึข้อมลูรถท่ีโรงงานมี โดย จะแบง่ออกเป็น 6 ประเภทคือรถนัง่ 
4 ล้อ รถกระบะ 4 ล้อ รถตู้  4 ล้อ รถ 6 ล้อ รถ 10 ล้อ และรถอ่ืนๆ โดยข้อมลูรถจะน าไปใช้ตอนท่ี
หนว่ยงานขนสง่เลือกรถท่ีจะใช้ขนสง่งานนัน้ๆ ซึง่ในสว่นของการเพิ่มรถยนต์นัน้ จะสามารถเพิ่ม
รถยนต์ใหม ่หรือค้นหารถยนต์เดมิท่ีถกูบนัทกึไว้แล้วได้อีกด้วย  โดยในการเพิ่มรถยนต์นัน้ ถ้า
โรงงานมีรถยนต์หลายคนั ก็สามารถใสจ่ านวนรถยนต์เข้าไปได้เลย แล้วระบบก็จะท าการสร้าง
ข้อมลูรถยนต์ขึน้มาให้ 
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8. หน้าจอการเพิ่มคนขบัรถ 

 

ภาพท่ี 31 หน้าจอการเพิ่มคนขบัรถ 

 

วตัถปุระสงค์ในการใช้งาน ใช้ส าหรับบนัทกึข้อมลูของคนขบัรถท่ีโรงงานมีเข้าไปในระบบ  

รายละเอียดการท างาน  ผู้ใช้ระบบสามารถเข้ามาท่ีหน้าจอนีไ้ด้โดยการกดจากหน้าจอเร่ิมต้นของ
ผู้ใช้ระบบ  
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9. หน้าจอการเพิ่มหนว่ยงานขนสง่ 

 

ภาพท่ี 32 หน้าจอการเพิ่มหนว่ยงานขนสง่ 

 

วตัถปุระสงค์ในการใช้งาน  ใช้ส าหรับบนัทกึข้อมลูของบริษัทรับจ้างรถ ท่ีโรงงานมีท าสญัญาไว้เข้า
ไปในระบบ  

รายละเอียดการท างาน  ผู้ใช้ระบบสามารถเข้ามาท่ีหน้าจอนีไ้ด้โดยการกดจากหน้าจอเร่ิมต้นของ
ผู้ใช้ระบบ 
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10. หน้าจอการสร้างข้อมลูการผลิต 

 

ภาพท่ี 33 หน้าจอการสร้างข้อมลูการผลิต 

 

วตัถปุระสงค์ในการใช้งาน ใช้ส าหรับการบนัทกึข้อมลูการผลิตท่ีโรงงานมี 

รายละเอียดการท างาน  ผู้ใช้ระบบสามารถเข้ามาท่ีหน้าจอนีไ้ด้โดยการกดจากหน้าจอเร่ิมต้นของ
ผู้ใช้ระบบ การบนัทกึข้อมลูการผลิตของโรงงาน จะน าไปใช้เพ่ืออ้างอิงการขนสง่นัน้ๆท่ีจะเกิดขึน้ 
เพ่ือให้การขนสง่ท่ีมีจ านวนมากในโรงงาน สามารถจ าแนกได้โดยง่าย ซึง่ถ้าการขนสง่ใดไมไ่ด้
ขึน้กบัการผลิต ผู้ใช้ระบบก็สามารถท าการขนสง่นัน้ได้ 
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11. หน้าจอการสร้างงานการขนสง่ 

 

ภาพท่ี 34 หน้าจอการสร้างงานการขนสง่ 1 

 

ภาพท่ี 35 หน้าจอการสร้างงานการขนสง่ 2 
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วตัถปุระสงค์ในการใช้งาน ใช้ส าหรับการสร้างงานการขนสง่ และแก้ไขงานการขนสง่ 

รายละเอียดการท างาน  ผู้ใช้ระบบสามารถเข้ามาท่ีหน้าจอนีไ้ด้โดยการกดจากหน้าจอเร่ิมต้นของ
ผู้ใช้ระบบ โดยผู้ใช้ระบบจะต้องกรอกรหสัการผลิตท่ีสมัพนัธ์กบังานขนสง่ท่ีก าลงัจะสร้าง โดย
ข้อมลูท่ีจ าเป็นตอ่การขนสง่ จะประกอบไปด้วย รหสัการผลิต  สถานท่ีรับ สินค้าออก สถานท่ีสง่
สินค้าเข้า สถานท่ีข้างในท่ีรับ  สถานท่ีข้างในท่ีสง่  สิ่งของ ท่ีจะขน  จ านวน  ขนาด  น า้หนกั  และ
ระยะเวลาประมาณการจากท่ีรับไปท่ีสง่  ซึง่ข้อมลูเหลา่นีจ้ะเป็นข้อมลูท่ีจ าเป็นจะต้องใช้ในการ
จดัการการขนสง่ 

  



59 
 

 

59 

59 

12. หน้าจองาน 

 

ภาพท่ี 36 หน้าจองาน 1 

 

ภาพท่ี 37 หน้าจองาน 2 

 

วตัถปุระสงค์ในการใช้งาน ใช้ส าหรับการบนัทกึเวลาท่ีเก่ียวข้องกบัการขนสง่ ของผู้ใช้ระบบ 

รายละเอียดการท างาน  ผู้ใช้ระบบสามารถเข้ามาท่ีหน้าจอนีไ้ด้โดยการกดจากหน้าจอเร่ิมต้นของ
ผู้ใช้ระบบ ในตารางงานนัน้ จะบอกถึงข้อมลูคร่าวๆของงานนัน้ๆ รวมถึงประเภทเวลาท่ีต้องการให้
ผู้ใช้ระบบกรอก โดยผู้ใช้ระบบจะสามารถเลือกก่อนได้วา่จะบนัทกึเวลางานไหน โดยการท่ีจะ
บนัทกึเวลางานนัน้ ให้กดไปท่ีเลขรหสัการผลิตของงานนัน้  จากนัน้ผู้ใช้ระบบจะต้องบนัทกึเวลาลง
ในชอ่งท่ีตนเองเก่ียวข้อง โดยพิจารณาจากข้อมลูเวลาในชอ่งอ่ืนๆประกอบ  
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13. หน้าจอการแจ้งข้อมลูแจ้งให้ทราบ 

 

 

ภาพท่ี 38 หน้าจอการแจ้งข้อมลูแจ้งให้ทราบ 

 

วตัถปุระสงค์ในการใช้งาน ใช้ส าหรับการแจ้งข้อมลูท่ีเก่ียวข้องกบัผู้ใช้ระบบ 

รายละเอียดการท างาน  ผู้ใช้ระบบสามารถเข้ามาท่ีหน้าจอนีไ้ด้โดยการกดจากหน้าจอเร่ิมต้นของ
ผู้ใช้ระบบ  ผู้ใช้ระบบจะได้รับแจ้งถึงสถานะของงานท่ีผู้ใช้ระบบเก่ียวข้อง โดยจะแบง่ออกเป็น 2 
แบบคือ ชว่งการขนสง่ถกูสร้างมาเป็นอยา่งไร และตารางการขนสง่ท่ีถกูจดัขึน้มาเป็นอยา่งไร 
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14. หน้าจอตรวจสอบสถานะการขนสง่ 

 

ภาพท่ี 39 หน้าจอตรวจสอบสถานะการขนสง่ 

 

วตัถปุระสงค์ในการใช้งาน ใช้ตรวจสอบสถานะการขนสง่ท่ีตนเองเก่ียวข้อง 

รายละเอียดการท างาน  ผู้ใช้ระบบสามารถเข้ามาท่ีหน้าจอนีไ้ด้โดยการกดจากหน้าจอเร่ิมต้นของ
ผู้ใช้ระบบ โดย สถานะการขนสง่จะรายงานสถานะอยู ่2 สถานะคือ ของอยูบ่นรถ และของถกูสง่
แล้ว  
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15. หน้าจอการจดัตารางการขนสง่ 

 

ภาพท่ี 40 หน้าจอจดัตารางการขนสง่ 1 

 

ภาพท่ี 41 หน้าจอจดัตารางการขนสง่ 2 

 

ภาพท่ี 42 หน้าจอจดัตารางการขนสง่ 3 
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วตัถปุระสงค์ในการใช้งาน ใช้ส าหรับการค้นหาและจดัตารางการขนสง่ของผู้ใช้ระบบด้านขนสง่ 

รายละเอียดการท างาน  ผู้ใช้ระบบสามารถเข้ามาท่ีหน้าจอนีไ้ด้โดยการกดจากหน้าจอเร่ิมต้นของ
ผู้ใช้ระบบ จากนัน้ผู้ใช้ระบบจะต้องกรอกข้อมลูท่ีใช้ค้นหางานการขนสง่ จากนัน้ระบบก็จะค้นหา
ตารางงานการขนสง่ท่ียงัไมถ่กูจดัตารางเข้ามาแสดง ผู้ใช้ระบบจะต้องกดไปท่ีรหสัการขนสง่นัน้ 
เพ่ือท าการจดัตารางการขนสง่ 
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16. หน้าจอรายงานสถานะการขนสง่ 

 

ภาพท่ี 43 หน้าจอรายงานสถานะการขนสง่ 

วตัถปุระสงค์ในการใช้งาน .ใช้ส าหรับผู้ใช้ระบบรายงานสถานะการขนสง่ในวนัขนสง่จริง 

รายละเอียดการท างาน  ผู้ใช้ระบบสามารถเข้ามาท่ีหน้าจอนีไ้ด้โดยการกดจากหน้าจอเร่ิมต้นของ
ผู้ใช้ระบบ จากนัน้ผู้ใช้ระบบจะต้องกดไปท่ีสถานะท่ีตนเองจะรายงาน และกรอกวนัเวลาท่ีเกิด
สถานะนัน้ลงไปในระบบ 
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5.2 ฐานข้อมูลและการเช่ือมโยงฐานข้อมูล 

 รายละเอียดของฐานข้อมลู จะแสดงในภาคผนวก ง ซึง่มีการเช่ือมโยงดงั ภาพท่ี 44 การ
เช่ือมโยงของฐานข้อมลู 

                             

 typeRm
 typeWip
 typeFg
 typeEtc

                         

 placeFac
 placeCus
 placeSup
 PlaceOut
 placeEtc

                 

 loadCar4
 loadTruck4
 loadVan4
 loadTruck6
 loadTruck10

               

PK facId

 facName
 facTel
 facCode
 facMoo
 facRoad
 facTumbon
 facAumper
 facProvince
 facCode
 facLac
 facLong
 facRoute
 facOpen
 facClose
 facDate
 facPlace1
 facPlace2
 facPlace3
 facPlace4
 facPlace5
 facHowplace1
 facHowplace2
 facHowplace3
 facHowplace4
 facHowplace5
 facTran
 facSys1
 facSys2
 facSys3
 facSys4
 facSys5
 facSys6
 facSys7
 facSys8
 facSys9
 facSys10

                   

PK userId

 userName
 userLast
 userPass
 userEmail
 userfac
 userDepart
 userPosi
 userTel

                     

PK TypeId

 typeFac
 facName
 factel
 facCode
 facMoo
 facRoad
 facTumbon
 facAumper
 facProvince
 facCode
 facLac
 facLong
 facRoute
 facOpen
 facClose
 facDate
 facPlace1
 facPlace2
 facPlace3
 facPlace4
 facPlace5
 facHowplace1
 facHowplace2
 facHowplace3
 facHowplace4
 facHowplace5

           

PK carId

 carType
 carVolume
 carWeight
 carPic
 carColour
 carBranb
 carTypebra
 carAmount

                

PK driverId

 driverName
 driverLast
 driverTel
 driverEmail
 driverEmertel
 driversex
 driverPic

                             

 outId
 outName
 outTel
 outPername
 outPerlast
 outPertel
 outTel

                

PK proId

 proType
 proAmount
 proPic
 proFac
 proLine

                      

PK temID

 temName
 temRes
 temSent
 temSent2
 temSent3
 temRes1
 temRes2
 temRes3
 temSentis
 temsent1is
 temSent2is
 temSent3is
 temRes1is
 temRes2is
 temRes3is
 temResby
 temSentby1
 temSentby2
 temSentby3
 temSent
 temResby1
 temResby2
 temResby3
 temPrisentL
 temPrisentF
 teePriresF
 temPriresL
 temPrisent1
 temprisent2
 temPrisent3
 temPrires1
 temPrires2
 temPrires3

                    

PK tranId

 proId
 tranRes
 tranSent
 tranResname
 tranSentname
 tranResin
 tranSentin
 trantype
 tranTypename
 tranAmount
 tranVolume
 tranWeight
 tranTime
 tranSent1
 tranSent2
 tranSent3
 tranRes1
 tranRes2
 tranRes3
 transentis
 tranResis
 TranSent1is
 TranSent2is
 tranSent3is
 tranRes1is
 tranRes2is
 TranRes3is
 tranResby
 transentby1
 transentby2
 transentby3
 tranResby1
 tranResby2
 tranResby3
 tranPrisentF
 tranPrisentL
 tranPriresF
 tranPriresL
 tranPrisent1
 tranPrisent2
 tranPrisent3
 tranprires1
 tranprires2
 tranprires3

                             

 gapResdateA
 gepRestimeA
 gapResdateB
 gapRestimeB
 gapSentdateA
 gapSenttimeA
 gapSentdateB
 gapSentdateB

                    

PK tranID

 ScheSenttime
 ScheRestime
 scheSentdate
 Scheresdate
 outId
 carCode
 driverName
 driverTel
 ScheDate
 ScheTime
 Scheper

 

ภาพท่ี 44 การเช่ือมโยงของฐานข้อมลู 
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5.3 เอกสารและรายงาน 

 เน่ืองจากระบบบริหารความต้องการการขนสง่ท่ีออกแบบนัน้ จะประกอบไปด้วยการ
บนัทกึข้อมลูท่ีจ าเป็นหลายๆอยา่ง ซึง่ท าให้ระบบท่ีออกแบบนัน้จะต้องรองรับการท าเอกสารและ
รายงานข้อมลูในฐานข้อมลูท่ีระบบมีอยูด้่วย ซึง่เอกสารและรางานทัง้หมดของระบบนัน้ จะมี
ดงัตอ่ไปนีคื้อ รายงานข้อมลูรถท่ีมีในระบบ, รายงานข้อมลูคนขบัรถท่ีมีในระบบ, รายงานข้อมลู
สถานท่ีขนสง่ท่ีมีในระบบ, รายงานข้อมลูหนว่ยงานขนสง่, รายงานข้อมลูการขนสง่, รายงานสถิติ
การขนสง่ 

 รายงานข้อมลูรถท่ีมีในระบบ, รายงานข้อมลูคนขบัรถท่ีมีในระบบ, รายงานข้อมลูสถานท่ี
ขนสง่ท่ีมีในระบบ และรายงานข้อมลูหนว่ยงานขนสง่ จะเป็นการดงึเอาข้อมลูจากฐานข้อมลูมา
แสดงผล โดยผู้ใช้ระบบจะสามารถเลือกได้วา่จะต้องการแสดงผลสว่นไหนบ้าง และแสดงผล
ตามล าดบัอยา่งไร โดยมีหน้าจอการท างานดงัภาพท่ี 45 

 

ภาพท่ี 45 การพิมพ์รายงานสถิตข้ิอมลูรถ 

 

ภาพท่ี 46 รายงานสถิตข้ิอมลูรถ 

 

วตัถปุระสงค์ในการใช้งาน ใช้ส าหรับการพิมพ์รายงานสถิตข้ิอมลูรถ 
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รายละเอียดการท างาน  ผู้ใช้งานจะสามารถเลือกข้อมลูท่ีต้องการให้แสดงผล จากนัน้ระบบก็จะ
แสดงผลข้อมลูออกมาทัง้หมด โดยผลท่ีได้จากการพิมพ์รายงานจะแสดงออกมาดงัภาพท่ี 46 

 

 รายงานข้อมลูการขนสง่ คือการแสดงรายละเอียดของการขนสง่ท่ีเกิดขึน้ โดยดงึข้อมลู
จากฐานข้อมลูมาแสดงผลแยกเป็นแตล่ะการขนสง่ โดยมีหน้าจอการท างานดงัภาพท่ี 47 

 

ภาพท่ี 47 การพิมพ์รายงานตารางการเดนิรถ 

 

ภาพท่ี 48 รายงานตารางการเดนิรถ 



68 
 

 

68 

68 

วตัถปุระสงค์ในการใช้งาน ใช้ส าหรับการพิมพ์รายงานตารางการเดนิรถ 

รายละเอียดการท างาน  ผู้ใช้งานจะต้องก าหนดชว่งเวลาท่ีจะต้องการตารางการเดนิรถ จากนัน้
ระบบก็จะแสดงผลข้อมลูออกมาทัง้หมด  โดยผลท่ีได้จากการพิมพ์รายงานจะแสดงออกมาดงั ภาพ
ท่ี 48 ซึง่จะแสดงผลออกมาท่ีละงาน  

 

 รายงานสถิตกิารขนสง่คือการน าข้อมลูด้านการขนสง่มาสรุปวา่ ในแตล่ะวนัโรงงานได้มี
การขนสง่จ านวนก่ีครัง้ และขนสง่อะไรบ้าง โดยมีหน้าจอการท างานดงั ภาพท่ี 49 

 

ภาพท่ี 49 การตรวจสอบรายงานสถิตกิารขนสง่ 

 

ภาพท่ี 50 รายงานสถิตกิารขนสง่ 

วตัถปุระสงค์ในการใช้งาน ใช้ส าหรับการตรวจสอบรายงานสถิตกิารขนสง่ 

รายละเอียดการท างาน  ผู้ใช้งานจะต้องก าหนดชว่งเวลาท่ีจะต้องการสถิตกิารขนสง่ จากนัน้ระบบ
ก็จะแสดงผลข้อมลูออกมาทัง้หมด  โดยจะแบง่การแสดงเป็นจ านวนครัง้ท่ีรับสินค้าในวนันัน้ และ
จ านวนครัง้ท่ีสง่สินค้าในวนันัน้ โดยผลท่ีได้จากรายงานจะแสดงออกมาดงั ภาพท่ี 50 ซึง่ผู้ใช้งาน
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สามารถกดเข้าไปในตวัเลขเพื่อดวูา่ในจ านวนครัง้ท่ีรับหรือท่ีสง่นัน้ ประกอบด้วยการรับสง่อะไรบ้าง 
และมีรายละเอียดอยา่งบ้าง  



 

          บทที่ 6  
สรุปผลการวจิัยและข้อเสนอแนะ 

6.1 สรุปผลการวิจัย 

 วิทยานิพนธ์ฉบบันีเ้ป็นงานวิจยัท่ีมีวตัถปุระสงค์เพ่ือพฒันาระบบบริหารความต้องการการ
ขนสง่สินค้าส าหรับอตุสาหกรรมเคร่ืองนุง่หม่ เพ่ือให้เกิดการตดิตอ่ส่ือสารและใช้ทรัพยากรการ
ขนสง่อยา่งมีประสิทธิภาพ โดยการออกแบบระบบนัน้จะครอบคลมุไปท่ีการขนสง่หลกัท่ีมีอยูเ่กือบ
ทัง้หมดของโรงงาน โดยเร่ิมตัง้แตก่ารเก็บรวบรวมปัจจยัท่ีสง่ผลตอ่วนัเวลาการขนสง่ การรับสง่
ตารางการขนสง่ และการรับสง่ผลการจดัสง่ โดยเลือกใช้แผนภาพกระบวนการท างาน (Business 
Flow Chart) ในการด าเนินงานวิจยัเป็นหลกั 

 วิธีการด าเนินงานวิจยัจะประกอบไปด้วยขัน้ตอนการศกึษากระบวนการขนสง่และ
กระบวนการท างานเพ่ือให้ได้มาซึง่การขนสง่ เพื่อน าไปประกอบการคดิแนวทางการออกแบบระบบ 
โดยจะใช้เป็นการศกึษาจากโรงงานตวัอยา่งจ านวน 5 โรงงาน โดยการ สมัภาษณ์พนกังานท่ี
เก่ียวข้องหลายๆฝ่าย เชน่ ฝ่ายวางแผนการผลิต ฝ่ายคลงัสินค้า ฝ่ายจดัซือ้ เป็นต้น ขัน้ตอน
การศกึษาทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกบัการออกแบบระบบบริหารความต้องการการขนสง่ 
ขัน้ตอนการวิเคราะห์ข้อมลูท่ีได้ศกึษามา เพ่ือหาแนวทางการออกแบบระบบ ขัน้ตอนการออกแบบ
และพฒันาระบบบริหารความต้องการการขนสง่สินค้า และขัน้ตอนสดุท้ายคือการทดสอบความ
ถกูต้องและประเมินผลระบบท่ีได้ออกแบบมาโดยการสมัภาษณ์พนกังานท่ีมีความเก่ียวข้องกบัการ
ขนสง่ในโรงงาน ซึง่มีทัง้ผู้ ท่ีเห็นด้วยและไมเ่ห็นด้วยกบัระบบท่ีผู้วิจยัพฒันาขึน้ 

 จากการออกแบบและพฒันาระบบ ผู้วิจยัได้เสนอแนวคดิการจดัการด้านการขนสง่ ด้วย
วิธีการสร้างการเช่ือมโยงด้านการตดิตอ่ส่ือสารในระหวา่งแผนกท่ีเก่ียวข้องกบัการขนสง่ จนเกิด
เป็นระบบบริหารความต้องการการขนสง่ขึน้ โดยกระบวนการท างานของระบบนัน้ สามารถแบง่
ออกเป็น 4 กระบวนการท างานคือ กระบวนการตัง้คา่เร่ิมต้นของระบบ กระบวนการสร้างงานการ
ขนสง่ กระบวนการรับสง่ข้อมลูด้านเวลาการขนสง่ และกระบวนการจดัการสถานะการขนสง่ 

 ผลลพัท์ท่ีได้จากงานวิจยันีคื้อ แนวคดิและขัน้ตอนในการท างานของระบบบริหารความ
ต้องการการขนสง่ซึง่ประกอบด้วย แผนภาพกระบวนการท างานของแตล่ะสว่นงาน กระบวนการ
คดิและตดัสินใจของระบบในกระบวนการสร้างงานการขนสง่ และกระบวนการรับสง่ข้อมลูด้าน
เวลาการขนสง่ และหน้าจอการท างานของทกุกระบวนการ 
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 งานวิจยัฉบบันีส้ามารถน าไปใช้ประยกุต์กบัอตุสาหกรรมเคร่ืองนุง่หม่ ซึง่จะชว่ยให้ผู้ ท่ี
เก่ียวข้องกบัการขนสง่มี ความสามารถในกา รตดิตอ่ประสานงานด้านการขนสง่ เพิ่มขึน้  และจะ
สง่ผลให้หนว่ยงานขนสง่มีเวลาในการ วางแผนการขนสง่ได้ดีขึน้ ซึง่จะชว่ย ให้หนว่ยงานขนสง่
สามารถใช้ทรัพยากรรถได้มีประสิทธิภาพยิ่งขึน้ 

6.2 การอภปิรายผลการวิจัย 

 ระบบบริหารความต้องการการขนสง่ท่ีผู้วิจยัพฒันาขึน้นัน้ เหมาะส าหรับโรงงานผลิต
เคร่ืองนุง่หม่ท่ีมีลกัษณะเป็นเครือขา่ยท่ีประกอบด้วยโรงงานผลิตหลายๆโรงงาน มีผู้จดัหาวตัถดุบิ
เป็นของตวัเอง ท่ีเป็นเจ้าของเดียวกนั เพราะระบบบริหารความต้องการการขนสง่ท่ีพฒันาขึน้มา
นัน้ จะเหมาะส าหรับการขนสง่ท่ีมีเวลาน าอยูบ้่าง หรือมีเวลาน าสงู เชน่การขนสง่วตัถดุบิ การ
ขนสง่สินค้าระหวา่งผลิตในบางการผลิต และการขนสง่สินค้าส าเร็จในการสง่ไปท่ีทา่เรือ โดยการ
ขนสง่เหลา่นัน้โรงงานจะต้องเป็นผู้จดัการการขนสง่เอง แตใ่นสภาพการจริงนัน้ โรงงานสว่นใหญ่
ไมไ่ด้จดัการด้านการขนสง่วตัถดุบิเอง ท าให้ประโยชน์ท่ีโรงงานจะได้จากระบบนีก็้จะเป็นการ
ตดิตอ่ส่ือสารของการขนสง่สินค้าส าเร็จและการขนสง่สินค้าระหวา่งผลิต ซึง่ไมใ่ชก่ารขนสง่หลกั
ของโรงงาน และเป็นการขนสง่ท่ีมีเวลาน าสัน้ 

 ระบบท่ีผู้วิจยัพฒันาขึน้มาจะสามารถใช้งานได้อยา่งมีประสิทธิภาพได้นัน้ เม่ือระบบ
สามารถออนไลน์ได้ตลอด 24 ชัว่โมง และผู้ใช้ระบบท่ีเก่ียวข้องจะต้องบนัทกึข้อมลูท่ีเก่ียวข้องกบั
การขนสง่ก่อนท่ีจะถึงวนัท่ีต้องการการขนสง่ เพื่อให้ระบบสามารถสร้างชว่งเวลาการขนสง่เพ่ือไป
จดัตารางการขนสง่ได้อยา่งรวดเร็ว 

6.3 ปัญหาและอุปสรรคในการท าวิจัย 

1. ปัญหาในขัน้ตอนการเก็บข้อมลู ในการเก็บข้อมลูเพื่อใช้ในการน าไปประกอบการคดิแนว
ทางการออกแบบระบบนัน้ เป็นไปได้ยาก เน่ืองจากโรงงานตวัอยา่งท่ีเข้าไปสอบถามนัน้ 
ถ้าสอบถามข้อมลูในภาพกว้างก็สามารถหาข้อมลูได้ไมย่าก แตเ่ม่ือต้องการข้อมลูเชิงลกึ 
กลบัท าได้ยาก เพราะต้องเข้าไปสอบถามพนกังานท่ีท าหน้าท่ีนัน้โดยตรง ซึง่งานวิจยัท่ี
ผู้วิจยัท านัน้ ต้องอาศยัข้อมลูเชิงลกึของหลายๆฝ่ายเข้ามาประมวลผลร่วมกนั 
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2. ปัญหาในขัน้ตอนการวิเคราะห์และออกแบบระบบ เน่ืองจากระบบท่ีผู้วิจยัพฒันาขึน้มานัน้
จะเป็นระบบท่ีเป็นสว่นหลกัให้งานวิจยัอ่ืนๆท่ีจะพฒันาตอ่มา ท าให้การออกแบบระบบ
จ าเป็นท่ีจะต้องรองรับความต้องการของงานวิจยัท่ีจะมาเป็นสว่นเสริมตอ่ด้วย 

3. ปัญหาในขัน้ตอนการทดสอบระบบ เน่ืองจากระบบบริหารความต้องการการขนสง่ท่ี
ออกแบบขึน้นัน้ ยงัไมมี่โรงงานตวัอยา่งใดท่ีมีแนวทางการท างานอยา่งนี ้ซึง่ท าให้การ
ทดสอบระบบไมส่ามารถทดสอบด้วยการใช้งานจริงได้ ท าได้เพียงแคก่ารน าเสนอแนวคดิ
และหน้าจอการท างานให้พนกังานท่ีเก่ียวข้องกบัระบบ และสอบถามความคดิเห็นท่ีมีตอ่
ระบบเทา่นัน้ 

6.4 การสัมภาษณ์ผู้เช่ียวชาญในโรงงาน 

6.4.1 วิธีการสัมภาษณ์ 

 ในการประเมินระบบท่ีออกแบบในเบือ้งต้นนัน้ เป็นการประเมินผลโดยใช้วิธีการ
สมัภาษณ์ผู้ ท่ีเก่ียวข้องหรือผู้ ท่ีเช่ียวชาญจากโรงงานตวัอยา่ง โดยการอธิบายแนวคดิ 
กระบวนการท างาน และหน้าจอการท างานให้ผู้ เช่ียวชาญด ูและสอบถามถึงความคดิเห็น
ในแตล่ะสว่น 

6.4.2 ผลการสัมภาษณ์ 

 จากผลการน าเสนอแนวคดิในการออกแบบระบบนัน้ ทางผู้ ท่ีถกูสมัภาษณ์ได้ตอบ
รับกบัแนวคดิด้านการจดัการการขนสง่ท่ีผู้วิจยัได้พฒันาขึน้ วา่ถ้าน าไปใช้จริงนา่จะ
อ านวยความสะดวกในด้านการตดิตอ่ส่ือสาร และการจดัตารางการขนสง่ได้มี
ประสิทธิภาพมากขึน้ แตผู่้ ท่ีถกูสมัภาษณ์คดิวา่แนวคดิดงักลา่วนา่จะน าไปใช้งานได้ไม่
เตม็ประสิทธิภาพ เพราะปัจจบุนัการขนสง่สว่นหนึง่ของโรงงาน เป็นการขนสง่ท่ีเกิดขึน้
อยา่งรวดเร็ว และบางครัง้ต้องตดัสินใจวนัตอ่วนั ท าให้ไมส่ามารถวางแผนลว่งหน้าได้ 
และการขนสง่ท่ีสามารถวางแผนลว่งหน้าได้ เชน่การขนสง่วตัถดุบิ โรงงานก็ไมไ่ด้ขนสง่
เอง และไมส่ามารถน ามาขนสง่เองได้ 

 ในสว่นของการน าเสนอด้านหน้าจอการท างาน ทางผู้สมัภาษณ์เห็นวา่หน้าจอ
การท างานสามารถใช้งานได้ไมย่ากนกั แตต้่องอาศยัเวลาในการตรวจสอบหน้าจออยู่
บอ่ยๆวา่มีการแจ้งเตือนอะไรหรือไม ่และในสว่นของขัน้ตอนการสร้างงานการขนสง่นัน้ 
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เป็นขัน้ตอนท่ีต้องอาศยัผู้ ท่ีมีความรู้เป็นคนสร้างในชว่งแรกและบนัทกึเป็นรูปแบบไว้ และ
หลงัจากนัน้ถ้าทกุอยา่งเร่ิมลงตวัแล้ว ระบบก็นา่จะท างานได้ดี 

6.5 ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยเพิ่มเตมิ 

 แนวคดิของงานวิจยันีเ้ป็นการถ่วงน า้หนกัระหวา่งความสามารถในการใช้ทรัพยากรให้
คุ้มคา่ เทียบกบัความยืดหยุน่ในการท างานของระบบ เพราะการท่ีจะรับปัจจยัในการสร้างความ
ต้องการการขนสง่เข้ามานัน้ ถ้ารับเข้ามาแบบยืดหยุน่มาก ก็จะท าให้สามารถใช้ทรัพยากรได้คุ้มคา่ 
แตจ่ะท าให้มีความยืดหยุด่ในการท างานของระบบต ่า เพราะระบบจะรองรับการจดัสง่แบบเร่งดว่น
ไมไ่ด้ดี 

 งานวิจยันีส้ามารถน าระบบไปตอ่ยอดได้ด้วยการออกแบบระบบให้รองรับหนว่ยงานขนสง่
หลายๆหนว่ยงาน โรงงานหลายๆโรงงาน ท่ีท าการขนสง่ในระบบเดียวกนั โดยหนว่ยงานขนสง่จะ
เข้ามาท าหน้าท่ีดงึงานการขนสง่ท่ีตนเองต้องการเข้ามาท า อาจพฒันาเป็นรูปแบบท่ีให้โรงงานเป็น
ผู้ก าหนดราคาการขนสง่และมีหนว่ยงานขนสง่ในระบบหลายๆหนว่ยงานเข้ามาประมลูการท างาน 
ซึง่จะสง่ผลให้หนว่ยงานขนสง่ท่ีมีการวางแผนการขนสง่ท่ีมีประสิทธิภาพ สามารถขนสง่ได้ในราคา
ท่ีต ่ากวา่หนว่ยงานขนสง่อ่ืน ซึง่จะท าให้หนว่ยงานขนสง่ตา่งๆต้องเร่ิมพฒันาการขนสง่ของตนให้ดี
ขึน้ตามกลไกตลาด 
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ภาคผนวก ก 
บทสัมภาษณ์โรงงาน 

บันทกึการเข้าสัมภาษณ์ บริษัท ก 

วันท่ีเข้าสัมภาษณ์  4 เมษายน 2554 

1. ข้อมูลพืน้ฐานการประกอบธุรกิจ 

 กรณีศกึษาบริษัท ก ประกอบธุรกิจสินค้าให้กบัแบรนด์ดงัในตา่งประเทศ เป็นลกัษณะของ
โรงงานรับจ้างผลิต โดยสิน้ค้าทัง้หมดจะท าการผลิตภายใต้การควบคมุของโรงงาน และท าการ
สง่ออกไปยงัผู้วา่จ้างท่ีตา่งประเทศ โดยมีโรงงานในเครือทัง้สิน้ 3 แหง่ อยูใ่นยา่นสขุสวสัดิ ์ยา่นทุง่
ครุ และในจงัหวดัอบุลราชธานี และมีโรงงานอีกแหง่อยูท่ี่ประเทศจีน แตแ่ยกกนับริหาร และมีแผน
จะตัง้โรงงานเพิ่มท่ีประเทศเวียดนาม 

 ลกัษณะของการผลิตจะขึน้อยูก่บัยอดสัง่ซือ้และโรงงาน โดยในด้านยอดการสัง่ซือ้นัน้จะมี
การตกลงท าแผนการผลิตรวม (Aggregate plan) ลว่งหน้าส าหรับแตล่ะปี เพ่ือให้ทางโรงงาน
ประเมินก าลงัการผลิตและเตรียมความพร้อมส าหรับการรับงาน ณ ชว่งเวลาตา่งๆ และเม่ือถึง
ชว่งเวลาหนึง่ ลกูค้าจะแจ้งยอดสินค้าท่ีต้องการจริงส าหรับแตล่ะเดือน ซึง่ทางโรงงานจะต้องท า
การผลิตเพ่ือสนองตอบตอ่ความต้องการนัน้ และในกรณีท่ีก าลงัการผลิตในโรงงานไมเ่พียงพอ จะ
ท าการจ้างผู้ รับจ้างภายนอกให้เข้ามารับงานบางสว่น 

2. ข้อมูลพืน้ฐานงานขนส่ง 

 ลกัษณะของการขนสง่นัน้ มีทรัพยากรในการขนสง่เบือ้งต้นดงันี ้  

  รถบรรทกุ 6 ล้อ   2 คนั 

  รถกระบะ   6 คนั 

  รถเกีย(KIA)   1 คนั 

 โดยลกัษณะการวางแผน จะท าการรับงานขนสง่มาแตล่ะวนั โดยจะแบง่เป็นรอบในการ
วางแผนงานขนสง่สองรอบคือ รอบเช้า และรอบบา่ย และจะมีการแบง่การใช้งานยานพาหนะ
ร่วมกนัในหลายๆแผนก แตจ่ะยดึเอาแผนกขนสง่เป็นหลกั ลกัษณะการซอ่มบ ารุงยานพาหนะจะท า
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การเปิดสินเช่ือกบัอูซ่อ่มรถไว้หลายๆแหง่ เพื่อท าการซอ่มบ ารุงยานพาหนะแตล่ะชนิด เน่ืองจาก
บางอูไ่มส่ามารถซอ่มรถหกล้อได้ โดยท่ีการเลือกอู ่จะพิจารณาจากใบเสนอราคาเป็นหลกั และใน
สว่นของการจดัสรรพนกังาน จะให้พนกังานประจ ายานพาหนะ และจะมีคา่บ ารุงรักษาให้กบั
พนกังานส าหรับงานซอ่มทัว่ไป และการท าความสะอาด 

3. ลักษณะของงานขนส่ง 

การขนสง่สินค้าของบริษัท ก จะมีการสง่สินค้าตา่งๆดงันี ้

ขนสง่วตัถดุบิ : ในด้านการขนสง่วตัถดุบิ จะให้ซพัพลายเออร์เป็นผู้สง่สินค้ามายงัโรงงานเอง จงึไม่
มีการพิจารณาการสง่สินค้าด้านนี ้

ขนสง่วตัถดุบิระหวา่งโรงงานสขุสวสัดิก์บัโรงงานอบุลราชธานี  : ระหวา่งโรงงานท่ีสขุสวสัดิก์บั 
จงัหวดัอบุลราชธานี จะใช้รถ 6 ล้อ ท่ีมีอยู ่2 คนัเป็นรถขนสง่ประจ า โดยจะมีการขนสง่สปัดาห์ละ 
2 รอบ แตล่ะรอบจะกินเวลา 3 วนั กลา่วคือ รถจะออกในชว่งเย็นของวนัท่ี 1 และเดนิทางไปถึง
โรงงานท่ีอบุลราชธานีในเช้าวนัท่ี 2 จากนัน้จะท าการขนถ่ายสินค้าตลอดวนัเพ่ือให้รถออกตอนชว่ง
เย็นของวนัท่ี 2 และกลบัมาถึงโรงงานสขุสวสัดิใ์นชว่งเช้าของวนัท่ี 3 

ขนสง่วตัถดุบิระหวา่งโรงงานสขุสวสัดิก์บัโรงงานทุง่ครุ  : ระหวา่งโรงงานสขุสวสัดิก์บั โรงงานทุง่ครุ
จะใช้รถกระบะ 1 คนัในการว่ิงวนรับสง่วตัถดุบิ โดยจะใช้คลงัสินค้าของโรงงานสขุสวสัดิเ์ป็นหลกั 
เม่ือโรงงานทุง่ครุจะผลิตสินค้าใด ก็จะแจ้งมายงัโรงงานสขุสวสัดิใ์ห้จดัสง่วตัถดุบิท่ีต้องการไปให้ 

ขนสง่สินค้าส าเร็จไปยงัทา่เรือ  : ทา่เรือท่ีต้องสง่สินค้านัน้ มีหลกัๆอยู ่ 2 แหง่คือ ทา่เรือลาดกระบงั 
และทา่เรือบางปะกง ในการขนสง่ไปยงัทา่เรือจะต้องมีการควบคมุสงูเน่ืองจากสินค้าท่ีสง่เป็น
สินค้าส าเร็จรูป ถ้าหากสินค้าหายระหวา่งการขนสง่ จะเสียคา่ปรับจ านวนมหาศาลเน่ืองจากทาง
ลกูค้าต้องการควบคมุในด้านทรัพย์สินทางปัญญา และนอกจากนี ้การสง่ของไปยงัทา่เรือจะต้องมี
การจองเวลาขึน้ของท่ีแนน่อน รวมไปถึงการควบคมุตู้สินค้าจะต้องไมถ่กูเปิดระหวา่งทาง ซึง่โดย
ปกตแิล้วจะท าการจ้างรถภายนอกให้มาท าการขนสง่ โดยลกัษณะจะมีการประเมินผู้ให้บริการ
ขนสง่ ซึง่จะต้องผา่นมาตรฐานท่ีบริษัทก าหนด และจากนัน้จงึจะท าสญัญาจดัจ้าง และมีการ
บริหารแบบจดัจ้างรายเท่ียว กลา่วคือจะจา่ยตามจ านวนเท่ียวท่ีขนสง่ นอกจากนี ้บางกรณีอาจมี
การใช้งานรถ 6 ล้อท่ีมีอยู ่2 คนัในชว่งเวลาท่ีวา่งจากการขนสง่สินค้าระหวา่งโรงงานสขุสวสัดิก์บั
โรงงานอบุลราชธานี  
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บันทกึการเข้าสัมภาษณ์  บริษัท ข  

วันท่ีเข้าสัมภาษณ์  11 เมษายน 2554 

1. ข้อมูลพืน้ฐานการประกอบธุรกิจ 

 กรณีศกึษาบริษัท ข ประกอบธุรกิจสินค้าให้กบัแบรนด์ดงัในตา่งประเทศ เป็นลกัษณะของ
โรงงานรับจ้างผลิต โดยสิน้ค้าทัง้หมดจะท าการผลิตภายใต้การควบคมุของโรงงาน และท าการ
สง่ออกไปยงัผู้วา่จ้างท่ีตา่งประเทศ โดยมีโรงงานในเครือทัง้สิน้ 2 แหง่ อยูใ่นกรุงเทพมหานคร และ
มหาสารคาม 

 ด าเนินธุรกิจรับจ้างผลิตจากลกูค้าตา่งประเทศ โดยโรงงานท่ีกรุงเทพท าหน้าท่ีเป็นโรงงาน
หลกั และท่ีมหาสารคามมีหน้าท่ีแคผ่ลิตอยา่งเดียว โดยโรงงานท่ีกรุงเทพจะท าการบริหารงานใน
สว่นทัง้หมด โดยจะแบง่งานตามความสามารถของคนงาน กลา่วคือ ท่ีกรุงเทพจะท างานท่ีซบัซ้อน
กวา่ท่ีมหาสารคาม 

2. ข้อมูลพืน้ฐานงานขนส่ง 

ลกัษณะของการขนสง่นัน้ มีทรัพยากรในการขนสง่เบือ้งต้นดงันี ้

  รถบรรทกุ 6 ล้อ   2 คนั 

  รถกระบะ   ไมท่ราบจ านวน  คนั 

 ลกัษณะการวางแผนการใช้งานยานพาหนะ จะมีระบบส าหรับจองยานพาหนะผา่นทาง
ระบบเครือขา่ย ซึง่จะระบวุนัเวลาท่ีรถวา่งเอาไว้ ซึง่ผู้ ท่ีมีความต้องการขนสง่จะเข้าไปท าการจอง
ยานพาหนะ ซึง่ในตารางการจองดงักลา่วได้ตดัชว่งเวลาท่ีต้องขนสง่ประจ าอนัเน่ืองมาจาก
สายการผลิตออกไปแล้ว และมีการซอ่มบ ารุงยานพาหนะเอง รวมไปถึงพนกัขบัรถประจ ารถ 

3. ลักษณะของงานขนส่ง 

การขนสง่สินค้าของบริษัท ข จะมีการสง่สินค้าตา่งๆดงันี ้

ขนสง่วตัถดุบิ  : เน่ืองจากลกูค้าเป็นบริษัทตา่งประเทศท่ีต้องการความปลอดภยัในด้านสินค้าสงู 
ลกูค้าจงึเป็นผู้ตดัสินใจในการเลือกวตัถดุบิและซพัพลายเออร์เอง ซึง่วตัถดุบิท่ีเลือกซือ้ จะถกูสง่มา
ให้ยงัโรงงานเพ่ือท าการผลิต ทางโรงงานจงึไมจ่ าเป็นต้องพิจารณาการขนสง่งานสว่นนี ้
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ขนสง่วตัถดุบิระหวา่งโรงงานกรุงเทพกบัโรงงานมหาสารคาม  : ใช้รถ6ล้อ มีการจดัรอบของการ
ขนสง่โดยรถจะเวียนมาทกุวนัองัคารถึงศกุร์ ซึง่ในวนัท่ีลงมาจากมหาสารคามจะน าเอาสินค้า
ส าเร็จตดิมาด้วย 

ขนสง่สินค้าส าเร็จไปยงัทา่เรือ  : ทา่เรือท่ีต้องสง่สินค้านัน้ มีหลกัๆอยู ่ 2 แหง่คือ ทา่เรือลาดกระบงั 
และทา่เรือคลองเตย ในการขนสง่ไปยงัทา่เรือจะต้องมีการควบคมุสงูเน่ืองจากสินค้าท่ีสง่เป็นสินค้า
ส าเร็จรูป ถ้าหากสินค้าหายระหวา่งการขนสง่ จะเสียคา่ปรับจ านวนมหาศาลเน่ืองจากทางลกูค้า
ต้องการควบคมุในด้านทรัพย์สินทางปัญญา และนอกจากนี ้การสง่ของไปยงัทา่เรือจะต้องมีการ
จองเวลาขึน้ของท่ีแนน่อน รวมไปถึงการควบคมุตู้สินค้าจะต้องไมถ่กูเปิดระหวา่งทาง ซึง่โดยปกติ
แล้วจะท าการจ้างรถภายนอกให้มาท าการขนสง่ และการวางแผนจะท าการ  cut off ท่ีวนัพธุ เพื่อ
ท าการจดัของและสง่ให้ทนัภายในวนัพฤหสั 
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บันทกึการเข้าสัมภาษณ์  บริษัท ค  

วันท่ีเข้าสัมภาษณ์  29 เมษายน 2554 

1. ข้อมูลพืน้ฐานการประกอบธุรกิจ 

 กรณีศกึษาบริษัท ค ประกอบธุรกิจการผลิตสินค้าให้กบัลกูค้าทัง้ในประเทศและ
ตา่งประเทศ โดยตวับริษัทเองเป็นเครือขา่ยธุรกิจสินค้าอปุโภคบริโภครายใหญ่ของประเทศ มี
โรงงานในเครือทัง้สิน้ 5 แหง่ คือ กรุงเทพ ล าพนู กบนิทร์บรีุ แมส่อด และ ศรีราชา โดยแตล่ะ
โรงงานจะมีประเภทของสินค้าท่ีถนดัตา่งกนั ท าให้การแบง่งานผลิตเป็นไปได้สะดวก 

 ลกัษณะการบริหารจะใช้โรงงานท่ีกรุงเทพเป็นโรงงานหลกั โดยจะคอยควบคมุการผลิต
ของแตล่ะโรงงาน และสัง่ยอดสินค้าไปยงัแตล่ะโรงงานวา่ต้องการสินค้าใดบ้าง สว่นทางแตล่ะ
โรงงานจะมีอิสระในการวางแผนเองวา่จะท างานอยา่งไร ภายใต้ก าหนดสง่มอบท่ีก าหนดให้ โดย
แตล่ะโรงงานเม่ือท าการวางแผนก็จะสง่แผนก าหนดการความต้องการสินค้ามายงัโรงงานหลกัเพ่ือ
สง่วตัถดุบิไปยงัโรงงานท่ีต้องการ 

2. ข้อมูลพืน้ฐานงานขนส่ง 

ลกัษณะของการขนสง่นัน้ มีทรัพยากรในการขนสง่เบือ้งต้นดงันี ้

  รถบรรทกุ 6 ล้อ   1 คนั 

 ไมมี่ยานพาหนะเป็นของตวัเอง โดยรถบรรทกุท่ีมี จะใช้ในการขนสง่วตัถดุบิจากโรงงาน
กรุงเทพไปกบนิทร์บรีุ โดยรถจะออก 1 รอบตอ่สปัดาห์ ซึง่การท่ียานพาหนะจ านวนน้อยมากท าให้
บริษัทไมไ่ด้สนใจในการวางแผนควบคมุนโยบายการใช้งานยานพานะเทา่ใดนกั 

3. ลักษณะของงานขนส่ง 

การขนสง่สินค้าของบริษัท ค จะมีการสง่สินค้าตา่งๆดงันี ้

ขนสง่วตัถดุบิ : ภาระในการขนสง่วตัถดุบิมายงัโรงงานทัง้หมดจะตกเป็นของซพัพลายเออร์ต้องท า
การจดัรถขนสง่วตัถดุบิมายงัโรงงานในวนัท่ีก าหนด ซึง่สว่นมากวตัถดุบิจะเข้ามารอท่ีคลงัไมเ่กิน
หนึง่สปัดาห์ก่อนการผลิตจริง เพราะนโยบายของบริษัทไมต้่องการให้มีสินค้าคงคลงันานเกิน 15 
วนั ท าให้ซพัพลายเออร์ต้องมีหน้าท่ีในการเก็บวตัถดุบิให้และสามารถน าสง่ได้กรณีท่ีมีการเรียกใช้ 
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ขนสง่วตัถดุบิระหวา่งโรงงานกรุงเทพกบัโรงงานกบนิทร์บรีุ  : ใช้รถบรรทกุ 6 ล้อในการขนสง่ โดยรถ
จะวิ่งเป็นรอบ สปัดาห์ละ 1 รอบเทา่นัน้ ซึง่ทางกบนิทร์บรีุจะเป็นผู้แจ้งมาเองวา่ต้องการใช้วตัถดุบิ
อะไรบ้างและจ านวนเทา่ไหร่ ทางโรงงานกรุงเทพมีหน้าท่ีในการจดัสินค้าดงักลา่วขึน้รถและขนสง่
ขึน้ไป ในขณะเดียวกนั ก็จะรับสินค้าส าเร็จกลบัมายงัโรงงานกรุงเทพเพ่ือตรวจสอบและรอขาย
ตอ่ไป 

ขนสง่สินค้าส าเร็จ: เน่ืองจากมีการผลิตให้กบัแบรนด์ท่ีขายภายในประเทศ ยอดการสัง่ซือ้อาจจะมี
การเปิดใบสัง่ซือ้มาจากทางห้างสรรพสินค้าตา่งๆ ท าให้ลกัษณะของสินค้าหนึง่รายการสัง่ซือ้มี
ความหลากหลายสงู ทัง้ในด้านขนาด สี และปริมาณ ซึง่จะต้องท าการจดัเรียงลงใสก่ลอ่ง โดยแต่
ละกลอ่งจะแยกสถานท่ีปลายทางกนัเพ่ือให้สะดวกตอ่การขนสง่ และจะมีรถวนมารับสินค้า
ดงักลา่วในทกุๆเช้า ซึง่ทางโรงงานกรุงเทพมีหน้าท่ีในการจดัสินค้าให้พร้อมตามใบสัง่ซือ้เพ่ือรอรถ
มารับตอ่ไป 
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บันทกึการเข้าสัมภาษณ์  บริษัท ง  

วันท่ีเข้าสัมภาษณ์  22 เมษายน 2554 

1. ข้อมูลพืน้ฐานการประกอบธุรกิจ 

 กรณีศกึษาบริษัท ง ประกอบธุรกิจให้เชา่ยานพาหนะและรับจ้างขนสง่รายเท่ียว โดยมี
บริการให้เชา่รถบรรทกุในขนาดตา่งๆ ด้วยลกัษณะหลายรูปแบบ เชน่ การให้เชา่เฉพาะ
ยานพาหนะ การเชา่พร้อมคนขบั เป็นต้น หรือมีลกัษณะของรับจ้างขนสง่เป็นรายเท่ียว นอกจากนี ้
ยงัมีบริการรถเฮ๊ียบ (HIAB) ซึง่เป็นรถตดิเครน เหมาะส าหรับการขนสง่สินค้าขนาดใหญ่ท่ีต้องใช้
เครนยก และมีบริการรับตดิเครนให้กบัรถบรรทกุตา่งๆอีกด้วย 

2. ข้อมูลพืน้ฐานงานขนส่ง 

ลกัษณะของการขนสง่นัน้ มีทรัพยากรในการขนสง่เบือ้งต้นดงันี ้

  รถบรรทกุ 6 และ 10 ล้อ ตดิเครน   ไมท่ราบจ านวน  

  รถตู้บรรทกุ     ประมาณ 28 คนั  

  รถกระบะเชา่     ประมาณ 6 คนั  

 เน่ืองจากเป็นลกัษณะของบริการให้เชา่ยานพาหนะ จงึมีการบริหารงานขึน้อยูก่บัลกัษณะ
การเชา่ แตท่างบริษัทจะมีอูซ่อ่มเป็นของตวัเองท าให้สามารถบริหารงานซอ่มบ ารุงได้ง่าย 

3. ลักษณะของงานขนส่ง 

 บริษัท ง เป็นลกัษณะงานรับจ้างและให้เชา่ยานพาหนะในการขนสง่ จงึมีลกัษณะของงาน
ขนสง่ท่ีแตกตา่งกนัไปส าหรับแตล่ะสญัญาท่ีตกลงกนัไว้ โดยสามารถระบลุกัษณะของงานได้ดงันี ้

ให้เชา่ระยะสัน้(ไมเ่กินหนึง่ปี) : ยานพาหนะจะถกูท าไปใช้งานท่ีไซต์งานของลกูค้าภายใต้สญัญาท่ี
ก าหนด โดยสามารถเลือกได้วา่ จะต้องการคนขบัหรือไม ่และคา่น า้มนัจะคดิราคาเหมา หรือจะ
แยกจา่ยเองตามท่ีใช้งาน ซึง่จะสง่ผลตอ่คา่เชา่ท่ีแตกตา่งกนัไป 

ให้เชา่ระยะยาว(เกินหนึง่ปี) : ยานพาหนะจะถกูน าไปใช้งานท่ีไซต์งานของลกูค้าในระยะยาว โดยมี
ลกัษณะคล้ายกบัการให้เชา่ระยะสัน้ แตจ่ะมีการลดราคาให้พิเศษขึน้กรณีให้เชา่ระยะยาว แต่
อยา่งไรก็ตามสามารถลดได้มากสดุท่ี 15% เทา่นัน้ 
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รับงานรายเท่ียว  : ยานพาหนะจะประจ าอยูท่ี่ฐานเพ่ือรอค าสัง่งานจากลกูค้าท่ีเข้ามา และท าการ
ขนสง่ โดยจะออกไปรับสินค้าท่ีๆหมายหนึง่ เพื่อน าไปสง่ยงัอีกท่ีหมายหนึง่ โดยถ้าหากเป็น
ลกัษณะงานใกล้ๆภายในกรุงเทพ ก็อาจจะรับงานได้วนัละ 2 เท่ียว แตถ้่างานท่ีมีระยะทางไกลก็จะ
รับได้วนัละเท่ียว 

เชา่เหมารายวนั  : ลกัษณะคล้ายกบัการให้เชา่ระยะสัน้ แตช่ว่งเวลาเชา่คือ วนัเดียวเทา่นัน้ ซึง่
ลกูค้าอาจประเมินวา่ในวนัดงักลา่วต้องการใช้งานขนสง่หลายเท่ียว และการเชา่รายวนัอาจจะ
คุ้มคา่กวา่การจ้างเป็นเท่ียวๆ 
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บันทกึการเข้าสัมภาษณ์  บริษัท จ  

วันท่ีเข้าสัมภาษณ์  27 เมษายน 2554 

1. ข้อมูลพืน้ฐานการประกอบธุรกิจ 

 บริษัท จ นัน้ประกอบธุรกิจรับจ้างเป็นผู้บริหารงานด้านโลจิสตกิส์ให้กบัโรงงานตา่งๆ 
กลา่วคือ ทางบริษัทจะรับผิดชอบดแูลงานสว่นการขนสง่ทัง้หมดให้ ซึง่ท าให้ผู้ประกอบการลด
ภาระในการท่ีจะต้องบริหารจดัการการขนสง่ ซึง่ทางบริษัท จ เองมีความเช่ียวชาญ และเสนอวา่
สามารถบริหารได้ในต้นทนุท่ีต ่ากวา่ เน่ืองจากมีความได้เปรียบทางด้านต้นทนุ และมีศนูย์กระจาย
สินค้าอยูห่ลายแหง่ทัว่ประเทศ ท าให้สามารถรองรับงานขนสง่ทางไกลได้สะดวกและประหยดักวา่
บริษัทอ่ืนๆ 

2. ข้อมูลพืน้ฐานงานขนส่ง 

ลกัษณะของการขนสง่นัน้ มีทรัพยากรในการขนสง่เบือ้งต้นดงันี ้

  ยานพาหนะขนสง่   ประมาณ 400 คนั  

 ลกัษณะการบริหารทรัพยากรในการขนสง่นัน้ บริษัทมีนโยบายท่ีนา่สนใจ ยานพาหนะ
ทัง้หมดจะยกให้เป็นทรัพย์สินของผู้ขบัรถเอง โดยทางบริษัทจะชว่ยในด้านของการจดัไฟแนนซ์ให้
เบือ้งต้น ซึง่ท าให้พนกังานขบัรถทกุคนเป็นเหมือนเถ้าแก่ส าหรับรถตวัเอง และทางบริษัทจะป้อน
งานขนสง่ให้ โดยจะมีการแบง่เขตงานขนสง่ไว้แล้ว และผู้ ท่ีท างานประจ าในเขตนัน้จะเป็นผู้ ท่ีอาศยั
อยูใ่นบริเวณดงักลา่วท าให้มีความช านาญในเส้นทางสงู ซึง่บริษัทจะท าการจา่ยคา่ขนสง่ให้เป็น
รายเท่ียว ซึง่เป็นแรงกระตุ้นให้พนกังานขบัรถมีความขยนัสงู เน่ืองจากหากท างานมาก ก็จะได้คา่
เท่ียวมาก ในขณะเดียวกนั ก็จะท าการดแูลรักษายานพาหนะตวัเองอยา่งดี เน่ืองจากยานพาหนะ
ดงักลา่วเป็นทรัพย์สินของตนเอง ท าให้บริษัทไมมี่นโยบายท่ีจะตดิตัง้ระบบตดิตามยานพาหนะ
แบบบริษัทอ่ืนๆ เน่ืองจากไมมี่ความจ าเป็นท่ีจะต้องตดิตามพฤตกิรรมการท างานของพนกังานขบั
รถแตอ่ยา่งใด 

3. ลักษณะของงานขนส่ง 

การขนสง่ของบริษัท จ นัน้ มีหลายรูปแบบ ดงันี ้
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รับจ้างบริหารงานขนสง่ให้ลกูค้า  : จะเป็นการรับจ้างขนสง่ครบวงจร โดยท่ีบริษัทจะต้องเข้าไปท า
การประเมินโครงการ เพ่ือหาต้นทนุและราคาคา่ขนสง่ท่ีจะเรียกเก็บกบัลกูค้าตอ่เท่ียว หลงัจากท่ีได้
ท าการตกลงแล้ว บริษัทจะท าการจดัซือ้ยานพาหนะใหมเ่พ่ือใช้ในโครงการดงักลา่ว ซึง่ยานพาหนะ
สว่นนีจ้ะไมใ่ช้งานร่วมกบัยานพาหนะจากสว่นงานอ่ืนๆ ซึง่บางทีอาจต้องมีการตดิโลโก้ท่ีตวัรถเป็น
ของบริษัทลกูค้า โดยมีลกัษณะการท างานคือ จะท าหน้าท่ีเป็นคลงัสินค้าให้ลกูค้า เม่ือทางหน้าร้าน
มีการสัง่ซือ้ จะท าการแจ้งมายงับริษัทเพ่ือน าสินค้าในคลงัไปสง่ยงับ้านของลกูค้า 

รับสง่สินค้าทัว่ประเทศ : ลกัษณะจะคล้ายกบัการท างานของ  DHL กลา่วคือ เม่ือมีค าสัง่งานขนสง่
เข้ามา จะท าการไปรับสินค้าดงักลา่ว และจดัสง่ไปยงัท่ีหมายตา่งๆท่ีใดก็ได้ท่ีอยูใ่นพืน้ท่ีการ
ให้บริการ ซึง่ทางบริษัทได้ท าการประเมินคา่ใช้จา่ยส าหรับเส้นทางตา่งๆไว้แล้วลว่งหน้า และจะท า
การคดิราคาคา่ขนสง่ตามเส้นทาง ซึง่โดยสว่นมากจะเป็นลกัษณะของการพว่งตวัสินค้าไปกบัเท่ียว
รถอ่ืนๆท่ีมีการท างานเป็นประจ าอยูแ่ล้ว เน่ืองจากวา่ทางบริษัท จ เป็นบริษัทในเครือเดียวกนักบั
บริษัท ค ท าให้งานขนสง่ของบริษัท จ มีเป็นจ านวนมาก และสามารถขนสง่สินค้าในลกัษณะ
ดงักลา่วได้ถกูกวา่เจ้าอ่ืนๆ 
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ภาคผนวก ข 
ตัวอย่างการใช้งานระบบด้านข้อมูล 

 โรงงานท าผ้าไทยมีความต้องการจะขนสง่สินค้าส าเร็จไปสูล่กูค้า โดยท่ีโรงงานมีข้อตกลง
กบัลกูค้าไว้วา่ โรงงานจะต้องแจ้งให้บริษัทตรวจสอบคณุภาพท่ีลกูค้าไว้วางใจ เข้ามาตรวจสอบ
คณุภาพสินค้าก่อนท่ีโรงงานจะสง่สินค้าไปให้ลกูค้า ซึง่โรงงานมีรายละเอียดข้อมลูการขนสง่ดงันี  ้

รายละเอียดการขนสง่ 

 ประเภทการขนสง่ ขนสง่สินค้าส าเร็จ 

 สถานท่ีสง่ โรงงาน ท าผ้าไทย  

 สถานท่ีรับ บริษัท ไนกี ้จ ากดั  

 จ านวน 500 ลงั 

 ระยะเวลาเดนิทางประมาณการ = 4 ชัว่โมง 

 ชว่งเวลาท่ีมีเพิ่มคือ ชว่งเวลาในจดุสง่ 1 จดุ 

ปัจจยัเฉพาะของการขนสง่ 

 ชว่งเวลาสง่คือ  ชว่งท่ีผลิตเสร็จพร้อมสง่  (วนัท่ีผลิตเสร็จพร้อมสง่ --วนัทีส่ามารถเก็บใน
คลงัได)้ 

 ชว่งเวลารับคือ  ชว่งท่ีลกูค้าต้องการสินค้า  (วนัทีส่ามารถส่งก่อนได้ --วนัสดุท้ายท่ีต้องการ
สินค้า) 

 ชว่งเวลาในจดุสง่ 1 คือ   ชว่งท่ีฝ่ายตรวจสอบคณุภาพของลกูค้า  ตรวจสอบคณุภาพ  (เร่ิม
ตรวจ--ตรวจเสร็จ) 

 ผู้ดแูลชว่งเวลาสง่คือ  ฝ่ายผลิต 

 ผู้ดแูลชว่งเวลารับคือ  ฝ่ายธุรกิจ 

 ผู้ดแูลชว่งเวลาในจดุสง่ 1 คือ  ฝ่ายตดิตอ่ลกูค้า 

 ความส าคญัในการเล่ือนของชว่งเวลาสง่คือ  1-2 

 ความส าคญัในการเล่ือนของชว่งเวลารับคือ  2-1 

 ความส าคญัในการเล่ือนของชว่งเวลาในจดุสง่ 1 คือ  2 
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โรงงานจะต้องด าเนินการดงันี ้

1. สร้างประวตัโิรงงานลงไปในฐานข้อมลู 

ตารางท่ี 1 ตวัอยา่งประวตัข้ิอมลูโรงงาน 

ข้อมูล ข้อมูลท่ีกรอก 

ช่ือโรงงาน โรงงานท าผ้าไทยจ ากดั 

เบอร์โทรศพัท์โรงงาน 26478954 

บ้านเลขท่ี 1091/209 

หมูท่ี่ 2 

ถนน เพชรบรีุ 

ต าบล มกักะสนั 

อ าเภอ ราชเทวี 

จงัหวดั กรุงเทพ 

รหสัไปรษณีย์ 10400 

ละตจิดู 13.750849 

ลองตจิดู 100.553827 

เวลาเปิด 9:00 

เวลาปิด 17:00 

สถานท่ีภายในโรงงาน 1 ตกึ A 
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ข้อมูล ข้อมูลท่ีกรอก 

วิธีเดนิทางจากหน้าโรงงานไป 1 จากหน้าโรงงานเลีย้วซ้าย 2 ที ตกึอยูข่วามือ 

สถานท่ีภายในโรงงาน 2 ตกึ B 

วิธีเดนิทางจากหน้าโรงงานไป 2 
จากหน้าโรงงานเลีย้วซ้าย 1 ที แล้วเลีย้วขวา ตกึ
อยูข่วามือ 

แผนกท่ีท าหน้าท่ีจดัการการขนสง่ แผนกจดัการด้านการขนสง่ 

แผนกท่ีเก่ียวข้องกบัระบบ 1 ฝ่ายผลิต 

แผนกท่ีเก่ียวข้องกบัระบบ 2 ฝ่ายธุรกิจ 

 
2. สร้าง USER ท่ีจะใช้งานระบบ โดยเช่ือมจากประวตัโิรงงานในสว่นของแผนกท่ีเก่ียวข้อง

กบัระบบ 

ตารางท่ี 2 ตวัอยา่งการสร้างประวตัผิู้ ใช้ระบบ 

ข้อมูล USER1 USER2 USER3 

ช่ือ A B C 

นามสกลุ A B C 

User Name A B C 

Password 1234 1478 2587 

email a@thaimail.com b@thaimail.com c@thaimail.com 

โรงงานท่ี โรงงานท าผ้าไทย โรงงานท าผ้าไทย โรงงานท าผ้าไทยจ ากดั 
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ข้อมูล USER1 USER2 USER3 

สงักดั จ ากดั จ ากดั 

แผนก ฝ่ายผลิต ฝ่ายธุรกิจ แผนกจดัการด้านการขนสง่ 

ต าแหนง่ รองหวัหน้าฝ่ายผลิต เจ้าหน้าท่ีฝ่ายธุรกิจ 
หวัหน้าฝ่ายจดัการด้านการ
ขนสง่ 

tel 0875563241 0875563242 0872283243 

 

3. สร้างประวตัข้ิอมลูคนขบัรถ 

ตารางท่ี 3 ตวัอยา่งการสร้างประวตัข้ิอมลูคนขบัรถ 

ข้อมูล ข้อมูลท่ีกรอก 

ช่ือ สมชาย 

นามสกลุ ชิดเชือ้ 

เบอร์ตดิตอ่ 0954456397 

email somchai@thaimail.com 

เบอร์ตดิตอ่ฉกุเฉิน 095456697 

เพศ ชาย 

 

4. สร้างประวตัข้ิอมลูรถ 

ตารางท่ี 4 ตวัอยา่งการสร้างข้อมลูคนขบัรถ 
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ข้อมูล ข้อมูลท่ีกรอก 

ประเภทรถ รถ 6 ล้อ 

ความจดุ้านขนาด(ลกูบาศก์เมตร) 30 

ความจดุ้านน า้หนกั(กิโลกรัม) 5000 

หมายเลขทะเบียนรถ 78-6933 

สีรถ ด า 

ย่ีห้อ Isuzu 

รุ่น NKR-110 

จ านวน 1 

 

5. สร้างข้อมลูท่ีอยูล่กูค้า 

ตารางท่ี 5 ตวัอยา่งการสร้างข้อมลูท่ีอยูล่กูค้า 

ข้อมูล ข้อมูลท่ีกรอก 

ประเภทข้อมลูท่ีเก็บ ลกูค้า 

ช่ือบริษัท บริษัท ไนกี ้จ ากดั 

เบอร์โทรศพัท์บริษัท 026658974 

ช่ือผู้ตดิตอ่ สดุใจ 

นามสกลุผู้ตดิตอ่ จริงจงั 
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ข้อมูล ข้อมูลท่ีกรอก 

เบอร์โทรศพัท์ผู้ตดิตอ่ 0857745695 

บ้านเลขท่ี 47/885 

หมูท่ี่ 2 

ถนน ป่ินเกล้า นครชยัศรี 

ต าบล ศาลายา 

อ าเภอ นครชยัศรี 

จงัหวดั นครปฐม 

รหสัไปรษณีย์ 73140 

ละตจิดู 13.788904 

ลองตจิดู 100.314145 

เวลาเปิด 9:00 

เวลาปิด 17:00 

สถานท่ีภายในโรงงาน 1 ตกึ 1 

วิธีเดนิทางจากหน้าโรงงานไป 1 
จากหน้าโรงงานเลีย้วซ้าย 2 ที ตกึอยู่
ขวามือ 

สถานท่ีภายในโรงงาน 2 ตกึ 2 

วิธีเดนิทางจากหน้าโรงงานไป 2 จากหน้าโรงงานเลีย้วซ้าย 1 ที แล้วเลีย้ว
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ข้อมูล ข้อมูลท่ีกรอก 

ขวา ตกึอยูข่วามือ 

 

6. สร้างข้อมลูการผลิตท่ีเก่ียวข้องกบัการขนสง่นี ้

ตารางท่ี 6 ตวัอยา่งการสร้างข้อมลูการผลิต 

ข้อมูล ข้อมูลท่ีกรอก 

รหสัการผลิต A5581C7 

ประเภทสินค้าท่ีผลิต เสือ้ยืดสีขาว 

จ านวน 5000 

รูปสินค้า   

โรงงานท่ีผลิต โรงงานท าผ้าไทยจ ากดั 

line ท่ีผลิต ตกึ 2 

 

7. สร้างงานการขนสง่ท่ีจะเป็นตวัระบรุายละเอียดเก่ียวกบัการขนสง่ทัง้หมด 

ตารางท่ี 7 ตวัอยา่งการสร้างงานการขนสง่ 

ข้อมูล ข้อมูลท่ีกรอก 

รหสัการผลิต A5581C7 

ประเภทสถานท่ีรับ โรงงาน 

ประเภทสถานท่ีสง่ ลกูค้า 
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ข้อมูล ข้อมูลท่ีกรอก 

ช่ือสถานท่ีรับ โรงงานท าผ้าไทยจ ากดั 

ช่ือสถานท่ีสง่ บริษัท ไนกี ้จ ากดั 

สถานท่ีข้างในท่ีรับ ตกึ A 

สถานท่ีข้างในท่ีสง่ ตกึ 2 

ประเภทสิ่งท่ีจะขน สินค้าส าเร็จ 

ช่ือสิ่งท่ีจะขน เสือ้ยืดสีขาว 

จ านวน 2500 

ขนาด 125 

น า้หนกั 100 

ระยะเวลาประมาณการจากท่ีรับไปท่ีสง่ 5 

มี ชว่งเวลาอ่ืนๆในจดุสง่1 หรือไม ่ มี 

มี ชว่งเวลาอ่ืนๆในจดุสง่2 หรือไม ่ ไม ่

มี ชว่งเวลาอ่ืนๆในจดุสง่ 3 หรือไม ่ ไม ่

มี ชว่งเวลาอ่ืนๆในจดุรับ1 หรือไม ่ ไม ่

มี ชว่งเวลาอ่ืนๆในจดุรับ2 หรือไม ่ ไม ่

มี ชว่งเวลาอ่ืนๆในจดุรับ 3 หรือไม ่ ไม ่

ชว่งเวลารับคือ ชว่งเวลาท่ีลกูค้าจะรับสินค้า 
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ข้อมูล ข้อมูลท่ีกรอก 

ชว่งเวลาสง่คือ ชว่งเวลาท่ีโรงงานจะสง่สินค้า 

ชว่งเวลาอ่ืนๆในจดุสง่1 คืออะไร 
ชว่งเวลาท่ีฝ่ายตรวจสอบ
คณุภาพของลกูค้า  ตรวจสอบ
คณุภาพ 

ผู้ดแูลชว่งเวลาสง่ ฝ่ายผลิต 

ผู้ดแูล ชว่งเวลาอ่ืนๆในจดุสง่1 ฝ่ายธุรกิจ 

ผู้ดแูลชว่งเวลารับ ฝ่ายธุรกิจ 

ความส าคญัในการเล่ือนของชว่งเวลาสง่ต้น 1 

ความส าคญัในการเล่ือนของชว่งเวลาสง่ปลาย 2 

ความส าคญัในการเล่ือนของชว่งเวลารับต้น 1 

ความส าคญัในการเล่ือนของชว่งเวลารับปลาย 1 

ความส าคญัในการเล่ือนของ  ชว่งเวลาอ่ืนๆในจดุ
สง่1 

2 

ความส าคญัในการเล่ือนของ  ชว่งเวลาอ่ืนๆในจดุ
สง่2 

2 

 

 จากตารางสามารถอธิบายได้ดงันี ้  คือ โรงงานท าผ้าไทยต้องการจะขนสง่สินค้าส าเร็จไปท่ี
บริษัท ไนกี ้จ ากดั ซึง่เป็นของลกูค้าของทางโรงงาน โดยมีบริษัทตรวจสอบคณุภาพของลกูค้าลกูค้า 
เข้ามาตรวจสอบคณุภาพสินค้าก่อนท่ีโรงงานจะสง่สินค้าไปให้ลกูค้า ซึง่ผู้ ท่ีดแูลด้านการผลิตของ
โรงงานคือ ฝ่ายผลิต ผู้ ท่ีดแูลด้านการสง่สินค้าไปสูล่กูค้าคือ ฝ่ายธุรกิจ และผู้ ท่ีดแูลด้านการตดิตอ่
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กบับริษัทตรวจสอบคณุภาพคือ ฝ่ายธุรกิจ โดยเวลาท่ีมีความส าคญัและไมส่ามารถเล่ือนได้คือ 
เวลาท่ีโรงงานจะผลิตสินค้าเสร็จ และวนัแรกและวนัสดุท้ายท่ีลกูค้าต้องการสินค้า สว่นเวลาอ่ืนๆท่ี
มีความส าคญัต ่ากวา่ คือ วนัสดุท้ายท่ีโรงงานยอมให้เก็บสินค้าในคลงัสินค้า วนัเร่ิมและวนัจบท่ี
บริษัทตรวจสอบคณุภาพจะเข้ามาตรวจสอบคณุภาพ 

8. ระบบจะประมวลผลจากการสร้างงานการขนสง่ท่ีได้บนัทกึมาและแจ้งไปให้ฝ่ายท่ีมี
ความส าคญัในการเล่ือนสงูสดุเข้าไปกรอกข้อมลูด้านเวลาก่อนนัน้ก็คือ เวลาสง่และเวลา
รับ ซึง่ผู้ใช้ระบบท่ีรับผิดชอบคือ ฝ่ายธุรกิจและฝ่ายผลิต 

9. ผู้ใช้ระบบทัง้ 2 ฝ่ายจะได้รับแจ้งในหน้าจอของตนวา่ มีงานเกิดขึน้ 1 งาน สมมตุใิห้ฝ่าย
ผลิตเข้าไปท างานนัน้ก่อนฝ่ายธุรกิจ 

10. ฝ่ายผลิต กรอกข้อมลูลงไปในสว่นของชว่งเวลาสง่วา่ ฝ่ายผลิตจะผลิตเสร็จพร้อมสง่ใน
วนัท่ี 10/1/11 เวลา 13:00 น. และยินยอมให้เก็บสินค้าอยูใ่นคลงัจนถึงวนัท่ี 15/1/11 เวลา 
17:00 น. 

ตารางท่ี 8 ตวัอยา่งข้อมลูการกรอกเวลาของฝ่ายผลิต 

ข้อมูล ข้อมูลท่ีกรอก 

เวลาเร่ิมของชว่งเวลาสง่ 13:00 

เวลาจบของชว่งเวลาสง่ 17:00 

วนัเร่ิมของชว่งเวลาสง่ 10/1/54 

วนัจบของชว่งเวลาสง่ 15/1/54 

ผู้กรอกชว่งเวลาสง่ A 

วนักรอกชว่งเวลาสง่ 4/1/54 

เวลากรอกชว่งเวลาสง่ 13:25 

 



97 
 

 

97 

97 

11. ระบบจะน าข้อมลูท่ีฝ่ายผลิตบนัทกึ และตรวจสอบความเป็นไปได้ของข้อมลู ซึง่ยงัไมมี่
หนว่ยงานไหนกรอกข้อมลูเลย ระบบจงึรับเวลาท่ีฝ่ายผลิตบนัทกึ 

12. ฝ่ายธุรกิจ กรอกข้อมลูลงไปในสว่นของชว่งเวลารับวา่ วนัท่ีสามารถสง่สินค้าก่อนได้คือ 
วนัท่ี 13/1/11 เวลา 13:00 น. และวนัสดุท้ายท่ีต้องการสินค้าคือ วนัท่ี 19/1/11 เวลา 
15:00 น. 

ตารางท่ี 9 ตวัอยา่งข้อมลูการกรอกเวลาของฝ่ายธุรกิจ 1 

ข้อมูล ข้อมูลท่ีกรอก 

รหสัการขนสง่ FCF0001 

เวลาเร่ิมของชว่งเวลารับ 13:00 

เวลาจบของชว่งเวลารับ 15:00 

วนัเร่ิมของชว่งเวลารับ 13/1/54 

วนัจบของชว่งเวลารับ 19/1/54 

ผู้กรอกชว่งเวลารับ B 

วนักรอกชว่งเวลารับ 5/1/54 

เวลากรอกชว่งเวลารับ 13:25 

 
13. ระบบจะน าข้อมลูท่ีฝ่ายธุรกิจบนัทกึ และตรวจสอบความเป็นไปได้ของข้อมลู ซึง่จากระบบ 

มีเวลาสง่บนัทกึเข้ามาแล้ว ระบบก าลงัจะรับเวลารับ ระบบจงึต้องตรวจสอบเง่ือนไขวา่ 
เวลารับท่ีรับเข้ามาต้องมีจดุซ้อนทบักบัเวลาสง่ท่ีถกูบนัทกึไว้แล้วไมน้่อยกวา่ระยะเวลาการ
ขนสง่ ซึง่พบวา่ เวลาสง่ท่ีได้รับการบนัทกึมาแล้ว กบัเวลารับท่ีพิ่งได้รับการบนัทกึมามีเวลา
ซ้อนทบักนัประมาณ 2 วนั ซึง่มากกวา่เวลาขนสง่จากโรงงานไปสูล่กูค้า ระบบจงึรับเวลาท่ี
ฝ่ายธุรกิจบนัทกึ 
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14. เน่ืองจากข้อมลูท่ีมีความส าคญัสงูได้ถกูกรอกลงไปเรียบร้อยแล้ว ระบบจะท าการหาข้อมลู
ท่ีมีความส าคญัต ่าลงไปมาแจ้งให้ผู้ใช้ระบบเข้ามาบนัทกึเวลา ซึง่ก็คือเวลาอ่ืนๆในจดุสง่ 1 
คือ ชว่งเวลาท่ีฝ่ายตรวจสอบคณุภาพของลกูค้า ตรวจสอบคณุภาพ โดยระบบจะแจ้งไปให้
ฝ่ายธุรกิจวา่มีงาน 1 งานท่ีจะต้องกระท า 

15. ฝ่ายธุรกิจ กรอกข้อมลูลงไปในสว่นของชว่งเวลา ท่ีฝ่ายตรวจสอบคณุภาพของลกูค้า  
ตรวจสอบคณุภาพวา่ ชว่งเวลาตรวจสอบคณุภาพของบริษัทคือวนัท่ี 13/1/11 เวลา 10:00 
– 15:00 น. 

ตารางท่ี 10 ตวัอยา่งข้อมลูการกรอกเวลาของฝ่ายธุรกิจ 2 

ข้อมูล ข้อมูลท่ีกรอก 

เวลาเร่ิมของ ชว่งเวลาอ่ืนๆในจดุสง่1 10:00 

เวลาจบของ ชว่งเวลาอ่ืนๆในจดุสง่1 15:00 

วนัเร่ิมของ ชว่งเวลาอ่ืนๆในจดุสง่1 13/1/54 

วนัจบของ ชว่งเวลาอ่ืนๆในจดุสง่1 13/1/54 

ผู้กรอก ชว่งเวลาอ่ืนๆในจดุสง่1 B 

วนักรอก ชว่งเวลาอ่ืนๆในจดุสง่1 7/1/54 

เวลากรอก ชว่งเวลาอ่ืนๆในจดุสง่1 15:30 

 
16. ระบบจะน าข้อมลูท่ีฝ่ายธุรกิจบนัทกึ และตรวจสอบความเป็นไปได้ของข้อมลู ซึง่จากระบบ

มีเวลาสง่และเวลารับบนัทกึเข้ามาแล้ว ระบบก าลงัจะรับเวลาอ่ืนๆในจดุสง่ 1 ระบบจงึต้อง
ตรวจสอบเง่ือนไขวา่  

 เวลาอ่ืนๆในจดุสง่ 1 ต้องอยูภ่ายในเวลาสง่ท่ีถกูบนัทกึไว้แล้ว 

 เวลาปลายของเวลาอ่ืนๆในจดุสง่ 1 รวมกบัเวลาขนสง่ ต้องน้อยกวา่เวลาปลายของ
เวลารับ 
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 ซึง่เวลาท่ี ฝ่ายตรวจสอบคณุภาพของลกูค้า  ตรวจสอบคณุภาพ  อยูใ่นชว่งเวลาสง่
สินค้าท่ีฝ่ายผลิตกรอกเข้ามาอยูแ่ล้ว และเวลาปลายของเวลาตรวจสอบคณุภาพ รวมกบั
เวลาการขนสง่จะได้เป็น วนัท่ี 14/1/11 เวลา 14:00 น. ซึง่มีคา่น้อยกวา่เวลาปลายของ
เวลารับ 

17. เน่ืองจากระบบได้รับการบนัทกึชว่งเวลาทัง้หมดลงไปแล้ว ระบบจะท าการสร้างชว่งการ
ขนสง่ท่ีเป็นไปได้ขึน้มาจากตรรกะท่ีระบบมี ซึง่ได้มีผลดงันี ้

ตารางท่ี 11 ตวัอยา่งชว่งเวลาการขนสง่ท่ีระบบสร้างขึน้ 

ช่วงเวลาการขนส่ง 

วนัเร่ิมของชว่งเวลารับ 13/1/54 

เวลาเร่ิมของชว่งเวลารับ 15:00 

วนัจบของชว่งเวลารับ 15/1/54 

เวลาจบของชว่งเวลารับ 17:00 

วนัเร่ิมของชว่งเวลาสง่ 13/1/54 

เวลาเร่ิมของชว่งเวลาสง่ 13:00 

วนัจบของชว่งเวลาสง่ 19/1/54 

เวลาจบของชว่งเวลาสง่ 15:00 

 

18. ชว่งการขนสง่ท่ีระบบสร้างขึน้มานัน้ จะถกูน าไปแจ้งเป็นข้อมลูแจ้งให้ทราบ กบัผู้ใช้ระบบ
ตา่งๆท่ีเก่ียวข้องกบัการขนสง่นัน้ และแจ้งเป็นงาน ไปท่ีผู้ใช้ระบบท่ีจดัการด้านการขนสง่ 
เพ่ือให้ผู้ใช้ระบบท่ีจดัการด้านการขนสง่จดัตารางการขนสง่ขึน้มา 
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19. เม่ือผู้ใช้ระบบท่ีจดัการด้านการขนสง่จดัตารางการขนสง่จากชว่งเวลาการขนสง่ท่ีระบบ
แจ้งเข้าไปได้แล้ว ผู้ใช้ระบบท่ีจดัการด้านการขนสง่จะเข้าไปบนัทกึตารางเวลาการขนสง่
เข้าไปท่ีระบบ 

ตารางท่ี 12 ตวัอยา่งผลการจดัตารางการขนสง่ 

ข้อมูล ข้อมูลท่ีกรอก 

รหสัการขนสง่ FCF0001 

วนัสง่ 14/1/54 

เวลาสง่ 16:00 

วนัรับ 14/1/54 

เวลารับ 10:00 

รหสัรถท่ีวิ่งขนสง่ D00001 

รหสัคนขบั M0001 

วนัท่ีสร้าง 12/1/54 

เวลาท่ีสร้าง 11:00 

ผู้สร้าง C 

 

20. ระบบจะท าการแจ้งตารางการขนสง่นีเ้ป็นข้อมลูแจ้งให้ทราบ ให้กบัผู้ใช้ระบบตา่งๆท่ี
เก่ียวข้องกบัการขนสง่นัน้ 

21. เม่ือถึงวนัขนสง่จริง ผู้ใช้ระบบท่ีจดัการด้านการขนสง่จะเข้าไปท่ีระบบเพ่ือปรับปรุง
สถานะการขนสง่ท่ีเกิดขึน้ในวนันัน้วา่สินค้าถกูรับขึน้มาเม่ือใด และถกูสง่ออกไปเม่ือใด 

ตารางท่ี 13 ตวัอยา่งการปรับปรุงสถานะการขนสง่ 
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ข้อมูล ข้อมูลท่ีกรอก 

รหสัการขนสง่ FCF0001 

รหสัรถท่ีวิ่งขนสง่ D00001 

รหสัคนขบั M0001 

วนัท่ีรับสินค้า 14/1/54 

เวลาท่ีรับสินค้า 11:00 

ผู้กรอกวนั/เวลารับสินค้า C 

วนักรอกวนั/เวลารับสินค้า 14/1/54 

เวลากรอกวนั/เวลารับสินค้า 13:00 

วนัท่ีสง่สินค้า 14/1/54 

เวลาท่ีสง่สินค้า 16:30 

ผู้กรอกวนั/เวลาสง่สินค้า C 

วนักรอกวนั/เวลารับสินค้า 14/1/54 

เวลากรอกวนั/เวลารับสินค้า 17:00 

 

22. ระบบจะท าการแจ้งสถานะการขนสง่นีเ้ป็นข้อมลูแจ้งให้ทราบ ให้กบัผู้ใช้ระบบตา่งๆท่ี
เก่ียวข้องกบัการขนสง่นัน้  
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ภาคผนวก ค 
ตัวอย่างการใช้งานระบบด้านหน้าจอการท างาน 

การตัง้ค่าเร่ิมต้นของระบบ และเพิ่มข้อมูลท่ีจ าเป็นต่อการขนส่ง 

 สว่นท่ี 1 จะแบง่ออกเป็น 2 สว่นยอ่ยคือ การสร้างข้อมลูผู้ใช้ระบบ และการเพิ่มข้อมลูท่ี
จ าเป็นตอ่การขนสง่อ่ืนๆ โดยล าดบัการท างานคือ  

 ขัน้แรก Admin จะต้องท าการสร้างข้อมลูโรงงานก่อน โดยการ login ผา่นทางหน้าจอ 
login โดยกรอก Username เป็น admin และ Password เป็น admin 

 

ภาพท่ี 51 ตวัอยา่งหน้าจอ Login เพ่ือเข้าใช้งานระบบ 

 

 เม่ือ login เข้ามาแล้ว ผู้ใช้ระบบก็จะมี เมนกูารท างานให้เลือก(ในสว่นของ Admin) ซึง่การ
ท างานเร่ิมแรก Admin จะต้องท าการสร้างข้อมลูโรงงานก่อน โดยกดไปท่ี เพิ่มประวตัโิรงงาน 
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ภาพท่ี 52 ตวัอยา่งหน้าจอการท างานของ Admin ด้านการเพิ่มประวตัโิรงงาน 

 

 จากนัน้ Admin ก็จะต้องท าการกรอกข้อมลูโรงงานเข้าสูร่ะบบ โดยสว่นข้อมลูท่ีส าคญั คือ
การระบแุผนกท่ีเก่ียวข้องกบัระบบ เพราะถ้าไมมี่การระบแุผนกตรงจดุนี ้ Admin ก็จะไมส่ามารถ
สร้างผู้ใช้ระบบเข้ามาใช้งานระบบได้ 
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ภาพท่ี 53 ตวัอยา่งการเพิ่มข้อมลูโรงงานจาก Admin 

 

 โดยแผนกท่ีเก่ียวข้องกบัการขนสง่นัน้ จะน าไปใช้ตอนสร้างข้อมลูผู้ใช้ระบบ เพราะในสว่น
ของข้อมลูผู้ใช้ระบบ ผู้ใช้ระบบทกุคนจะต้องสงักดัโรงงานใดโรงงานหนึง่ และสงักดัแผนกใดแผนก
หนึง่ในโรงงานนัน้ 

 ขัน้ตอนการสร้างข้อมลูผู้ใช้ระบบ ท่ีอิงกบัข้อมลูโรงงาน โดยการกดไปท่ี เพิ่มสมาชิก  
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ภาพท่ี 54 ตวัอยา่งหน้าจอการท างานของ Admin ด้านการเพิ่มสมาชิก 
 

 Admin จะท าการเพิ่มสมาชิกซึง่ก็คือ ผู้ ท่ีจะต้องใช้ระบบ ซึง่จะอิงตามข้อมลูโรงงานท่ีได้
สร้างขึน้มา ซึง่เม่ือ Admin กรอกข้อมลูแล้ว Admin จะต้องเลือกวา่ โรงงานท่ีผู้ใช้ระบบนีส้งักดัคือ
โรงงานอะไร และช่ือแผนกท่ีผู้ใช้ระบบสงักดัคือแผนกอะไร ซึง่การระบช่ืุอแผนกท่ีสงักดั จะเป็นสว่น
หลกัท่ีจะแบง่ผู้ใช้ระบบออกเป็น 2 แบบคือ ผู้ใช้ระบบทัว่ไป และผู้ใช้ระบบท่ีท าหน้าท่ีจดัการการ
ขนสง่ 
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ภาพท่ี 55 ตวัอยา่งการสร้างสมาชิกผู้ใช้ระบบ 
  

 เม่ือเพิ่มสมาชิกเสร็จแล้ว จะต้องเพิ่มข้อมลูท่ีจ าเป็นตอ่การขนสง่ ซึง่จะประกอบไปด้วย 
เพิ่มท่ีอยูก่ารขนสง่ เพิ่มข้อมลูรถยนต์ เพิ่มข้อมลูคนขบั เพิ่มหนว่ยงานขนสง่ และสร้างข้อมลูการ
ผลิต โดยผู้ ท่ีสามารถเพิ่มข้อมลูเหลา่นีไ้ด้คือ ผู้ใช้ระบบท่ีถกูสร้างขึน้โดย Admin 

 ผู้ใช้ระบบจะต้อง login เข้าสูร่ะบบโดยการกรอก username และ password ของตน 
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ภาพท่ี 56 ตวัอยา่งการ login เข้าใช้งานของผู้ใช้ระบบทัว่ไป 

 

 เม่ือ login เข้ามาแล้ว หน้าจอการท างานของผู้ใช้ระบบจะแบง่เป็น 2 แบบคือ ผู้ใช้ระบบ
ทัว่ไป และผู้ใช้ระบบท่ีท าหน้าท่ีจดัการการขนสง่ 

 

ภาพท่ี 57 ตวัอยา่งหน้าจอเร่ิมแรกของการท างานของผู้ใช้ระบบท่ีท าหน้าท่ีจดัการการขนสง่  
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ภาพท่ี 58 ตวัอยา่งหน้าจอเร่ิมแรกของการท างานของผู้ใช้ระบบทัว่ไป  
  

 ผู้ใช้ระบบทัง้หมดสามารถเพิ่มข้อมลูท่ีจ าเป็นตอ่การขนสง่ได้จากหน้าแรกนี ้โดยถ้าผู้ใช้
ระบบต้องการท่ีจะเพิ่มข้อมลูอะไร ก็เลือกการเพิ่มข้อมลูนัน้  

 การบนัทกึข้อมลูท่ีอยูข่นสง่นัน้ จะแบง่เป็น 5 ประเภทคือ โรงงาน ลกูค้า ผู้จดัหาวตัถดุบิ 
หนว่ยงานรับจ้างผลิตท่ีอ่ืนๆ ซึง่ข้อมลูท่ีอยูข่นสง่ จะถกูน าไปใช้ระบสุถานท่ีขนสง่เพ่ือน าไปใช้สร้าง
งานการขนสง่  ซึง่ในสว่นของการเพิ่มท่ีอยูก่ารขนสง่นัน้ จะสามารถเพิ่มท่ีอยูใ่หม ่หรือค้นหาท่ีอยู่
เดมิท่ีถกูบนัทกึไว้แล้วได้อีกด้วย 

 

ภาพท่ี 59 ตวัอยา่งหน้าจอการเพิ่ม/ค้นหาท่ีอยูก่ารขนสง่ 
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ภาพท่ี 60 ตวัอยา่งหน้าจอการเพิ่มท่ีอยูก่ารขนสง่ 

 

 การบนัทกึข้อมลูรถ จะแบง่ออกเป็น 6 ประเภทคือรถนัง่ 4 ล้อ รถกระบะ 4 ล้อ รถตู้  4 ล้อ 
รถ 6 ล้อ รถ 10 ล้อ และรถอ่ืนๆ โดยข้อมลูรถจะน าไปใช้ตอนท่ีหนว่ยงานขนสง่เลือกรถท่ีจะใช้
ขนสง่งานนัน้ๆ ซึง่ในสว่นของการเพิ่มรถยนต์นัน้ จะสามารถเพิ่มรถยนต์ใหม ่หรือค้นหารถยนต์เดมิ
ท่ีถกูบนัทกึไว้แล้วได้อีกด้วย  โดยในการเพิ่มรถยนต์นัน้ ถ้าโรงงานมีรถยนต์หลายคนั ก็สามารถใส่
จ านวนรถยนต์เข้าไปได้เลย แล้วระบบก็จะท าการสร้างข้อมลูรถยนต์ขึน้มาให้ 
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ภาพท่ี 61 ตวัอยา่งหน้าจอการเพิ่ม/ค้นหารถยนต์ 

 

ภาพท่ี 62 ตวัอยา่งหน้าจอการเพิ่มรถยนต์ 
 

 การบนัทกึข้อมลูคนขบัรถ จะน าไปใช้ตอนท่ีหนว่ยงานขนสง่เลือกคนขบัรถท่ีจะใช้ขนสง่
งานนัน้ๆนัน้ๆ ซึง่ในสว่นของการเพิ่มคนขบัรถนัน้ จะสามารถเพิ่มคนขบัรถใหม ่หรือค้นหาคนขบัรถ
เดมิท่ีถกูบนัทกึไว้แล้วได้อีกด้วย 
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ภาพท่ี 63 ตวัอยา่งหน้าจอการเพิ่ม/ค้นหาคนขบัรถ 

 

ภาพท่ี 64 ตวัอยา่งหน้าจอการเพิ่มคนขบัรถยนต์ 
 

 การบนัทกึข้อมลูหนว่ยงานรับจ้างขนสง่ จะน าไปใช้ตอนท่ีหนว่ยงานขนสง่เลือกหนว่ยงาน
รับจ้างขนสง่ท่ีจะใช้ขนสง่งานนัน้ๆ ในสถานการณ์ท่ีไมไ่ด้ใช้รถของตวัเอง  ซึง่ในสว่นของการเพิ่ม
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หนว่ยงานขนสง่นัน้ จะสามารถเพิ่มหนว่ยงานขนสง่ใหม ่หรือค้นหาหนว่ยงานขนสง่ เดมิท่ีถกูบนัทกึ
ไว้แล้วได้อีกด้วย 

 

ภาพท่ี 65 ตวัอยา่งหน้าจอการเพิ่ม/ค้นหาบริษัทรับจ้างรถ 

 

ภาพท่ี 66 ตวัอยา่งหน้าจอการเพิ่มบริษัทรับจ้างรถใหม่ 
 

 การบนัทกึข้อมลูการผลิตของโรงงาน จะน าไปใช้เพ่ืออ้างอิงการขนสง่นัน้ๆท่ีจะเกิดขึน้ 
เพ่ือให้การขนสง่ท่ีมีจ านวนมากในโรงงาน สามารถจ าแนกได้โดยง่าย ซึง่ถ้าการขนสง่ใดไมไ่ด้
ขึน้กบัการผลิต ผู้ใช้ระบบก็สามารถท าการขนสง่นัน้ได้ 
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ภาพท่ี 67 ตวัอยา่งหน้าจอการสร้างข้อมลูการผลิต 
 

การสร้างงานการขนส่ง 

 เม่ือระบบมีข้อมลูท่ีเก่ียวข้องกบัการขนสง่แล้ว ในขัน้ตอนนีคื้อขัน้ตอนสร้างงานการขนสง่ 
ซึง่ ผู้ใช้ระบบท่ีท าได้คือผู้ใช้ระบบทัว่ไปเทา่นัน้ โดยการสร้างงานการขนสง่จะมีหน้าจอการท างาน
ดงันี ้ 

 

ภาพท่ี 68 ตวัอยา่งหน้าจอการสร้างงานการขนสง่ 
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 ในสว่นของการสร้างงานการขนสง่นัน้ ผู้ใช้ระบบจะต้องกรอกรหสัการผลิต เพ่ืออิงการ
ขนสง่นัน้เข้ากบัการผลิตท่ีได้สร้างไว้แล้ว แตถ้่าการขนสง่นัน้ไมไ่ด้อิงกบัการผลิต(การขนสง่
นอกเหนือจากการผลิต) ผู้ใช้ระบบก็ไมต้่องกรอกรหสัการผลิต แตใ่ห้กดสร้างงานการขนสง่ท่ีไมอิ่ง
กบัการผลิตแทน 

 เม่ือเข้ามาในสว่นของการสร้างงานการขนสง่ก็จะมีหน้าจอการท างานดงันี ้  

 

 

ภาพท่ี 69 ตวัอยา่งหน้าจอการสร้างงานการขนสง่ด้านข้อมลูรายละเอียด  
 

 ผู้ ท่ีสร้างงานการขนสง่ จะต้องกรอกรายละเอียดทัง้หมด โดยจ าเป็นต้องระบลุงไปวา่ งาน
การขนสง่นีมี้เวลาอะไรบ้าง ใครเป็นผู้ดเูลเวลาเหลา่นัน้ และเวลาใดมีความส าคญัเหนือเวลาใด 
โดยระบบจะรองรับเวลาอ่ืนๆในจดุรับและในจดุสง่ได้ไมเ่กินจดุละ 3 เวลา (ไมร่วมเวลารับและเวลา
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สง่) ซึง่ในสว่นของเวลารับและเวลาสง่นัน้ ระบบจะให้กรอกความส าคญัของการเล่ือนแยกกนัในแต่
ละขา (เวลาเร่ิม และเวลาจบ) 

 โดยผู้ใช้ระบบท่ีสร้างงานการขนสง่นี ้สามารถจดัเก็บรูปแบบงานการขนสง่ท่ีได้สร้างไว้ 
เพ่ือเรียกใช้ได้ โดยข้อมลูท่ีระบบจะเก็บเป็นรูปแบบนัน้จะประกอบไปด้วย ประเภทสถานท่ีรับ /สง่ ,
ความหมายของชว่งเวลาตา่งๆ ,ผู้ดแูลชว่งเวลาตา่งๆ ,ความส าคญัในการเล่ือนของชว่งเวลาตา่งๆ 

 ผู้ใช้ระบบสามารถแก้ไขงานการขนสง่ท่ีบนัทกึไปแล้ว โดยข้อมลูท่ีสามารถแก้ไขได้จะ
ประกอบไปด้วย สถานท่ีรับสง่ สิ่งของท่ีขนสง่ และความหมายของ ชว่งเวลาตา่งๆ แตผู่้ใช้ระบบไม่
สามารถแก้ไขผู้ดแูลชว่งเวลาตา่งๆ และความส าคญัในการเล่ือนของชว่งเวลาตา่งๆได้ 

 

ภาพท่ี 70 ตวัอยา่งหน้าจอการแก้ไขงานการขนสง่ด้านข้อมลูรายละเอียด  

 

 เม่ือผู้ใช้ระบบสร้างงานการขนสง่เสร็จ ระบบจะแจ้งไปท่ีผู้ใช้ระบบท่ีจ าเป็นท่ีจะต้องบนัทกึ
เวลาท่ีเก่ียวข้องกบัการขนสง่เพ่ือท าการบนัทกึเวลาเรียงตามล าดบัความส าคญัในการเล่ือนท่ีได้
สร้างไว้ในขัน้ตอนการสร้างงานการขนสง่ 
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การจัดการด้านข้อมูล และสถานะการขนส่ง 

 เม่ือมีการสร้างงานการขนสง่เกิดขึน้ ผู้ใช้ระบบท่ีเก่ียวข้องกบังานการขนสง่นัน้ๆจะได้รับ
การแจ้งเตือนท่ีหน้าจอของตนในสว่นของงาน 

 

ภาพท่ี 71 ตวัอยา่งหน้าจอเร่ิมแรกของการท างานของผู้ใช้ระบบในสว่นของงาน  
 

 ในสว่นของงานนัน้ ระบบจะแจ้งเป็นจ านวนงานการบนัทกึเวลาท่ีผู้ใช้ระบบต้องท า เม่ือ
ผู้ใช้ระบบกดไปท่ีค าวา่งาน ก็จะเข้าสูห่น้าจอท่ีบอกถึงงานท่ีต้องท า 

 

 

ภาพท่ี 72 ตวัอยา่งหน้าจองาน 

 

 ในตารางงานนัน้ จะบอกถึงข้อมลูคร่าวๆของงานนัน้ๆ รวมถึงประเภทเวลาท่ีต้องการให้
ผู้ใช้ระบบกรอก โดยผู้ใช้ระบบจะสามารถเลือกก่อนได้วา่จะบนัทกึเวลางานไหน โดยการท่ีจะ
บนัทกึเวลางานนัน้ ให้กดไปท่ีเลขรหสัการผลิตของงานนัน้ 
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ภาพท่ี 73 ตวัอยา่งหน้าจอรายละเอียดงาน 

 

 โดยเม่ือผู้ใช้ระบบได้บนัทกึเวลางานเรียบร้อยแล้ว ระบบจะแจ้งผลการบนัทกึเวลางานโดย
แบง่เป็น 3 แบบ คือ 

1. เวลาท่ีบนัทกึไมข่ดัแย้งกบัเง่ือนไขใดเลย  หรือขดัแย้งกบัเง่ือนไขท่ีมีความส าคญัต ่า
กวา่ 

2. เวลาท่ีบนัทกึ ขดัแย้งกบัเง่ือนไขท่ีมีความส าคญัสงูกวา่ ระบบจงึไมรั่บการบนัทกึ 
3. เวลาท่ีบนัทกึ ขดัแย้งกบัเง่ือนไขท่ีมีความส าคญัเทา่กนั ระบบจะแจ้งให้ผู้ใช้ระบบ

เลือกวา่จะให้ระบบบนัทกึ หรือจะแก้ไขข้อมลูเอง 

 

ภาพท่ี 74 ตวัอยา่งหน้าจอผลการบนัทกึข้อมลูด้านงาน 1  
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ภาพท่ี 75 ตวัอยา่งหน้าจอผลการบนัทกึข้อมลูด้านงาน 2  

 

ภาพท่ี 76 ตวัอยา่งหน้าจอผลการบนัทกึข้อมลูด้านงาน 3  

 

 โดยถ้าข้อมลูท่ีผู้ใช้ระบบบนัทกึนัน้ สง่ผลให้ผู้ใช้ระบบท่ีเก่ียวข้องต้องบนัทกึข้อมลูใหม ่
ผู้ใช้ระบบท่ีต้องบนัทกึข้อมลูใหมจ่ะได้รับการแจ้งเตือนผา่น งานท่ีมีความส าคญั 

 

ภาพท่ี 77 ตวัอยา่งหน้าจอเร่ิมแรกของผู้ใช้ระบบในสว่นของงานท่ีมีความส าคญั  
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 ค านิยามของงานท่ีมีความส าคญันัน้ คืองานท่ีผู้ใช้ระบบจะต้องท าก่อนเป็นอนัดบัแรก ซึง่
หน้าจอของงานท่ีมีความส าคญันัน้ จะเหมือนกบัหน้าจอของงาน 

 เม่ือระบบรับข้อมลูท่ีเก่ียวข้องกบัการขนสง่จนครบแล้ว ระบบก็จะสร้างชว่งการขนสง่และ
บนัทกึเข้าไปในฐานข้อมลูเพื่อรอให้หนว่ยงานขนสง่เรียกข้อมลูไปจดัตารางการขนสง่ ซึง่หนว่ยงาน
ขนสง่จะสามารถดงึงานออกมาจดัตารางการขนสง่ได้ โดยกดไปท่ี จดัตารางการขนสง่ 

 

ภาพท่ี 78 ตวัอยา่งหน้าจอเร่ิมแรกของผู้ใช้ระบบในสว่นของการจดัตารางการขนสง่  

 

 ในสว่นของการจดัตารางการขนสง่นัน้ ผู้ใช้ระบบสามารถก าหนดชว่งตารางงานท่ีตนเอง
จะจดั โดยระบวุนัเร่ิม เวลาเร่ิม และวนัจบเวลาจบ ของตารางงานท่ีต้องการ จากนัน้ระบบก็จะ
ค้นหาตารางงานการขนสง่ท่ียงัไมถ่กูจดัตารางเข้ามาแสดง  

 

ภาพท่ี 79 ตวัอยา่งหน้าจอการจดัตารางการขนสง่ 1 
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ภาพท่ี 80 ตวัอยา่งหน้าจอการจดัตารางการขนสง่ 2 

 

 

ภาพท่ี 81 ตวัอยา่งหน้าจอการจดัตารางการขนสง่ 3 
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 ผู้ใช้ระบบ สามารถจดัตารางการขนสง่ได้อีกวิธีหนึง่ คือการกรอกตรงชอ่งระยะเวลาของ
งานท่ีมีความส าคญั ซึง่ระบบจ าท าการค้นหาตารางงานการขนสง่ท่ียงัไมถ่กูจดัตารางท่ีอยูใ่น
ชว่งเวลาเร่ิมตัง้แตเ่วลาปัจจบุนั จนถึงระยะเวลาท่ีผู้ใช้ระบบกรอก มาแสดงแจ้งเตือนตรงงานท่ีมี
ความส าคญั โดยผู้ใช้ระบบจะต้องกดเข้าไปดวูา่มีงานอะไรบ้าง ซึง่หน้าจอก็จะคล้ายคลงึกบั
หน้าจอของงาน 

 

ภาพท่ี 82 ตวัอยา่งหน้าจอเร่ิมแรกของผู้ใช้ระบบในสว่นของงานท่ีมีความส าคญั  

 

 เม่ือหนว่ยงานขนสง่บนัทกึตารางงานการขนสง่ ระบบก็จะแจ้งไปท่ีผู้ใช้ระบบท่ีเก่ียวข้อง
กบังานการขนสง่นัน้ โดยจะไปปรากฎตรงชอ่ง ข้อมลูแจ้งให้ทราบ  

 

ภาพท่ี 83 ตวัอยา่งหน้าจอเร่ิมแรกของผู้ใช้ระบบในสว่นของข้อมลูแจ้งให้ทราบ  
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 โดยในวนัขนสง่จริง ผู้ใช้ระบบท่ีเกียวข้องกบัการขนสง่จะต้องท าการ รายงานสถานะการ
ขนสง่โดยจะต้องรายงานสถานะ 2 สถานะคือ ของอยูบ่นรถ และของถกูสง่แล้ว ซึง่ผู้ใช้ระบบท่ี
เก่ียวข้องสามารถตรวจสอบสถานะการขนสง่ได้ทางชอ่งตรวจสอบสถานะการขนสง่  

 

 

ภาพท่ี 84 ตวัอยา่งหน้าจอรายงานสถานะการขนสง่ 
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ภาคผนวก ง 

ฐานข้อมูลของระบบ 

ตารางท่ี 14 ข้อมลูฐานข้อมลูของระบบทัง้หมด 

Class Title Attribute List Attribute Definition Type 

ฐานข้อมูลประเภทสิ่งของที่จะขน typeRm วตัถดุิบ nvarchar(50) 

 
typeWip สนิค้าระหวา่งผลติ nvarchar(50) 

 
typeFg สนิค้าส าเร็จ nvarchar(50) 

 
typeEtc อื่นๆ nvarchar(50) 

ฐานข้อมูล สถานที่ที่ขนส่ง placeFac โรงงาน nvarchar(50) 

 
placeCus ลกูค้า nvarchar(50) 

 
placeSup ผู้จดัหาวตัถดุิบ nvarchar(50) 

 
placeOut ผู้ รับจ้างผลติ nvarchar(50) 

 
placeEtc อื่นๆ nvarchar(50) 

ฐานข้อมูลประเภทรถ loadCar4 รถนัง่ 4 ล้อ nvarchar(50) 

 
loadTruck4 รถกะบะ 4 ล้อ nvarchar(50) 

 
loadVan4 รถตู้  4 ล้อ nvarchar(50) 
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Class Title Attribute List Attribute Definition Type 

 
loadTruck6 รถ 6 ล้อ nvarchar(50) 

 
loadTruck10 รถ 10 ล้อ nvarchar(50) 

 
loadEtc อื่นๆ nvarchar(50) 

ฐานข้อมูลโรงงาน facId รหสัโรงงาน int 

 
facName ช่ือโรงงาน nvarchar(50) 

 
facTel เบอร์โทรศพัท์โรงงาน int 

 
facCode บ้านเลขท่ี int 

 
facMoo หมูท่ี่ nvarchar(50) 

 
facRoad ถนน nvarchar(50) 

 
facTumbon ต าบล nvarchar(50) 

 
facAumper อ าเภอ nvarchar(50) 

 
facProvince จงัหวดั nvarchar(50) 

 
facCode รหสัไปรษณีย์ int 

 
facLac ละติจดู int 

 
facLong ลองติจดู int 
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Class Title Attribute List Attribute Definition Type 

 
facRoute ข้อมลูเส้นทาง text 

 
facOpen เวลาเปิด int 

 
facClose เวลาปิด int 

 
facDate วนัท่ีเปิดท าการ nvarchar(50) 

 
facPlace1 สถานท่ีภายในโรงงาน 1 nvarchar(50) 

 
facHowplace1 วิธีเดินทางจากหน้าโรงงานไป 1 text 

 
facPlace2 สถานท่ีภายในโรงงาน 2 nvarchar(50) 

 
facHowplace2 วิธีเดินทางจากหน้าโรงงานไป 2 text 

 
facPlace3 สถานท่ีภายในโรงงาน 3 nvarchar(50) 

 
facHowplace3 วิธีเดินทางจากหน้าโรงงานไป 3 text 

 
facPlace4 สถานท่ีภายในโรงงาน 4 nvarchar(50) 

 
facHowplace4 วิธีเดินทางจากหน้าโรงงานไป 4 text 

 
facPlace5 สถานท่ีภายในโรงงาน 5 nvarchar(50) 

 
facHowplace5 วิธีเดินทางจากหน้าโรงงานไป 5 text 

 
facTran แผนกที่ท าหน้าที่จดัการการขนสง่ nvarchar(50) 
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Class Title Attribute List Attribute Definition Type 

 
facSys1 แผนกที่เก่ียวข้องกบัระบบ 1 nvarchar(50) 

 
facSys2 แผนกที่เก่ียวข้องกบัระบบ 2 nvarchar(50) 

 
facSys3 แผนกที่เก่ียวข้องกบัระบบ 3 nvarchar(50) 

 
facSys4 แผนกที่เก่ียวข้องกบัระบบ 4 nvarchar(50) 

 
facSys5 แผนกที่เก่ียวข้องกบัระบบ 5 nvarchar(50) 

 
facSys6 แผนกที่เก่ียวข้องกบัระบบ 6 nvarchar(50) 

 
facSys7 แผนกที่เก่ียวข้องกบัระบบ 7 nvarchar(50) 

 
facSys8 แผนกที่เก่ียวข้องกบัระบบ 8 nvarchar(50) 

 
facSys9 แผนกที่เก่ียวข้องกบัระบบ 9 nvarchar(50) 

 
facSys10 แผนกที่เก่ียวข้องกบัระบบ 10 nvarchar(50) 

ฐานข้อมูลผู้ใช้ระบบ userName ช่ือ nvarchar(50) 

 
userLast นามสกลุ nvarchar(50) 

 
userId User Name nvarchar(50) 

 
userPass Password nvarchar(50) 

 
userEmail email nvarchar(50) 
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Class Title Attribute List Attribute Definition Type 

 
userFac โรงงานท่ีสงักดั nvarchar(50) 

 
userDepart แผนก nvarchar(50) 

 
userPosi ต าแหนง่ nvarchar(50) 

 
userTel tel int 

ฐานข้อมูลที่อยู่ขนส่ง typeFac ประเภทข้อมลูที่เก็บ nvarchar(50) 

 
facId รหสับริษัท int 

 
facName ช่ือบริษัท nvarchar(50) 

 
facTel เบอร์โทรศพัท์บริษัท int 

 
facCode บ้านเลขท่ี int 

 
facMoo หมูท่ี่ int 

 
facRoad ถนน nvarchar(50) 

 
facTumbon ต าบล nvarchar(50) 

 
facAumper อ าเภอ nvarchar(50) 

 
facProvince จงัหวดั nvarchar(50) 

 
facCode รหสัไปรษณีย์ int 
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Class Title Attribute List Attribute Definition Type 

 
facLac ละติจดู int 

 
facLong ลองติจดู int 

 
facRoute ข้อมลูเส้นทาง text 

 
facOpen เวลาเปิด int 

 
facClose เวลาปิด int 

 
facDate วนัท่ีเปิดท าการ nvarchar(50) 

 
facPlace1 สถานท่ีภายในโรงงาน 1 nvarchar(50) 

 
facHowplace1 วิธีเดินทางจากหน้าโรงงานไป 1 text 

 
facPlace2 สถานท่ีภายในโรงงาน 2 nvarchar(50) 

 
facHowplace2 วิธีเดินทางจากหน้าโรงงานไป 2 text 

 
facPlace3 สถานท่ีภายในโรงงาน 3 nvarchar(50) 

 
facHowplace3 วิธีเดินทางจากหน้าโรงงานไป 3 text 

 
facPlace4 สถานท่ีภายในโรงงาน 4 nvarchar(50) 

 
facHowplace4 วิธีเดินทางจากหน้าโรงงานไป 4 text 

 
facPlace5 สถานท่ีภายในโรงงาน 5 nvarchar(50) 
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Class Title Attribute List Attribute Definition Type 

 
facHowplace5 วิธีเดินทางจากหน้าโรงงานไป 5 text 

ฐานข้อมูลรถ carId รหสัรถ int 

 
catType ประเภทรถ nvarchar(50) 

 
carVolume ความจดุ้านขนาด int 

 
carWeight ความจดุ้านน า้หนกั int 

 
carPic รูปรถ 

 

 
carCode หมายเลขทะเบียนรถ int 

 
carColour สรีถ nvarchar(50) 

 
carBrand ยี่ห้อ nvarchar(50) 

 
carTypebra รุ่น nvarchar(50) 

 
carAmount จ านวน int 

ฐานข้อมูลคนขับรถ driverName ช่ือ nvarchar(50) 

 
driverLast นามสกลุ nvarchar(50) 

 
driverId รหสัคนขบั int 

 
driverTel เบอร์ติดตอ่ int 
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Class Title Attribute List Attribute Definition Type 

 
driverEmail email nvarchar(50) 

 
driverEmertel เบอร์ติดตอ่ฉกุเฉิน int 

 
driverSex เพศ nvarchar(50) 

 
driverPic รูปถ่าย 

 
ฐานข้อมูลหน่วยงานรับจ้างขนส่ง outId รหสับริษัท int 

 
outName ช่ือบริษัท nvarchar(50) 

 
outTel เบอร์โทรศพัท์บริษัท int 

 
outPername ช่ือผู้ติดตอ่ nvarchar(50) 

 
outPerlast นามสกลุผู้ติดตอ่ nvarchar(50) 

 
outPertel เบอร์โทรศพัท์ผู้ติดตอ่ int 

 
outtel เบอร์ติดตอ่โรงงาน int 

ฐานข้อมูลการผลิต proId รหสัการผลติ int 

 
proType ประเภทสนิค้าที่ผลติ nvarchar(50) 

 
proAmount จ านวน int 

 
proPic รูปสนิค้า 
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Class Title Attribute List Attribute Definition Type 

 
proFac โรงงานท่ีผลติ nvarchar(50) 

 
proLine line ที่ผลติ nvarchar(50) 

ฐานข้อมูลเก็บรูปแบบมาตรฐานของงานการขนส่ง temId รหสัรูปแบบมาตรฐาน int 

 
temName ช่ือรูปแบบมาตรฐาน nvarchar(50) 

 
temRes ประเภทสถานท่ีรับสนิค้าขึน้รถ nvarchar(50) 

 
temSent ประเภทสถานท่ีสง่สนิค้าลงรถ nvarchar(50) 

 
temSent1 มี ช่วงเวลาอื่นๆในจดุสง่สนิค้าลงรถ1 หรือไม ่ nvarchar(50) 

 
temSent2 มี ช่วงเวลาอื่นๆในจดุสง่สนิค้าลงรถ2 หรือไม ่ nvarchar(50) 

 
temSent3 มี ช่วงเวลาอื่นๆในจดุสง่สนิค้าลงรถ 3 หรือไม ่ nvarchar(50) 

 
temRes1 มี ช่วงเวลาอื่นๆในจดุรับสนิค้าขึน้รถ1 หรือไม ่ nvarchar(50) 

 
temRes2 มี ช่วงเวลาอื่นๆในจดุรับสนิค้าขึน้รถ2 หรือไม ่ nvarchar(50) 

 
temRes3 มี ช่วงเวลาอื่นๆในจดุรับสนิค้าขึน้รถ 3 หรือไม ่ nvarchar(50) 

 
temSentis ช่วงเวลารับสนิค้าขึน้รถคือ nvarchar(50) 

 
temResis ช่วงเวลาสง่สนิค้าลงรถคือ nvarchar(50) 

 
temSent1is ช่วงเวลาอื่นๆในจดุสง่สนิค้าลงรถ1 คืออะไร nvarchar(50) 
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Class Title Attribute List Attribute Definition Type 

 
temSent2is ช่วงเวลาอื่นๆในจดุสง่สนิค้าลงรถ2 คืออะไร nvarchar(50) 

 
temSent3is ช่วงเวลาอื่นๆในจดุสง่สนิค้าลงรถ3 คืออะไร nvarchar(50) 

 
temRes1is ช่วงเวลาอื่นๆในจดุรับสนิค้าขึน้รถ1 คืออะไร nvarchar(50) 

 
temRes2is ช่วงเวลาอื่นๆในจดุรับสนิค้าขึน้รถ2 คืออะไร nvarchar(50) 

 
temRes3is ช่วงเวลาอื่นๆในจดุรับสนิค้าขึน้รถ3 คืออะไร nvarchar(50) 

 
temResby ผู้ดแูลช่วงเวลารับสนิค้าขึน้รถ nvarchar(50) 

 
temSentby1 ผู้ดแูล ช่วงเวลาอื่นๆในจดุสง่สนิค้าลงรถ1 nvarchar(50) 

 
temSentby2 ผู้ดแูล ช่วงเวลาอื่นๆในจดุสง่สนิค้าลงรถ2 nvarchar(50) 

 
temSentby3 ผู้ดแูล ช่วงเวลาอื่นๆในจดุสง่สนิค้าลงรถ3 nvarchar(50) 

 
temSent ผู้ดแูลช่วงเวลาสง่สนิค้าลงรถ nvarchar(50) 

 
temResby1 ผู้ดแูล ช่วงเวลาอื่นๆในจดุรับสนิค้าขึน้รถ1 nvarchar(50) 

 
temResby2 ผู้ดแูล ช่วงเวลาอื่นๆในจดุรับสนิค้าขึน้รถ2 nvarchar(50) 

 
temResby3 ผู้ดแูล ช่วงเวลาอื่นๆในจดุรับสนิค้าขึน้รถ3 nvarchar(50) 

 
temPrisentF ความส าคญัในการเลือ่นของช่วงเวลาสง่สนิค้าลงรถต้น int 

 
temPrisentL ความส าคญัในการเลือ่นของช่วงเวลาสง่สนิค้าลงรถปลาย int 
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Class Title Attribute List Attribute Definition Type 

 
temPriresF ความส าคญัในการเลือ่นของช่วงเวลารับสนิค้าขึน้รถต้น int 

 
temPriresL ความส าคญัในการเลือ่นของช่วงเวลารับสนิค้าขึน้รถปลาย int 

 
temPrisent1 ความส าคญัในการเลือ่นของ ช่วงเวลาอื่นๆในจดุสง่สนิค้าลงรถ1 int 

 
temPrisent2 ความส าคญัในการเลือ่นของ ช่วงเวลาอื่นๆในจดุสง่สนิค้าลงรถ2 int 

 
temPrisent3 ความส าคญัในการเลือ่นของ ช่วงเวลาอื่นๆในจดุสง่สนิค้าลงรถ3 int 

 
temPrires1 ความส าคญัในการเลือ่นของ ช่วงเวลาอื่นๆในจดุรับสนิค้าขึน้รถ1 int 

 
temPrires2 ความส าคญัในการเลือ่นของ ช่วงเวลาอื่นๆในจดุรับสนิค้าขึน้รถ2 int 

 
temPrires3 ความส าคญัในการเลือ่นของ ช่วงเวลาอื่นๆในจดุรับสนิค้าขึน้รถ3 int 

ฐานข้อมูลงานการขนส่ง proId รหสัการผลติ int 

 
tranId รหสัการขนสง่ int 

 
tranRes ประเภทสถานท่ีรับสนิค้าขึน้รถ nvarchar(50) 

 
tranSent ประเภทสถานท่ีสง่สนิค้าลงรถ nvarchar(50) 

 
tranResname ช่ือสถานท่ีรับสนิค้าขึน้รถ nvarchar(50) 

 
tranSentname ช่ือสถานท่ีสง่สนิค้าลงรถ nvarchar(50) 

 
tranResin สถานท่ีข้างในท่ีรับสนิค้าขึน้รถ nvarchar(50) 
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Class Title Attribute List Attribute Definition Type 

 
tranSentin สถานท่ีข้างในท่ีสง่สนิค้าลงรถ nvarchar(50) 

 
trantype ประเภทสิง่ที่จะขน nvarchar(50) 

 
trantypename ช่ือสิง่ที่จะขน nvarchar(50) 

 
tranAmount จ านวน int 

 
tranVolume ขนาด int 

 
tranWeight น า้หนกั int 

 
tranTime ระยะเวลาประมาณการจากที่รับสนิค้าขึน้รถไปที่สง่สนิค้าลงรถ int 

 
tranSent1 มี ช่วงเวลาอื่นๆในจดุสง่สนิค้าลงรถ1 หรือไม ่ nvarchar(50) 

 
tranSent2 มี ช่วงเวลาอื่นๆในจดุสง่สนิค้าลงรถ2 ฃหรือไม ่ nvarchar(50) 

 
tranSent3 มี ช่วงเวลาอื่นๆในจดุสง่สนิค้าลงรถ 3 หรือไม ่ nvarchar(50) 

 
tranRes1 มี ช่วงเวลาอื่นๆในจดุรับสนิค้าขึน้รถ1 หรือไม ่ nvarchar(50) 

 
tranRes2 มี ช่วงเวลาอื่นๆในจดุรับสนิค้าขึน้รถ2 หรือไม ่ nvarchar(50) 

 
tranRes3 มี ช่วงเวลาอื่นๆในจดุรับสนิค้าขึน้รถ 3 หรือไม ่ nvarchar(50) 

 
tranSentis ช่วงเวลารับสนิค้าขึน้รถคือ nvarchar(50) 

 
tranResis ช่วงเวลาสง่สนิค้าลงรถคือ nvarchar(50) 
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Class Title Attribute List Attribute Definition Type 

 
tranSent1is ช่วงเวลาอื่นๆในจดุสง่สนิค้าลงรถ1 คืออะไร nvarchar(50) 

 
tranSent2is ช่วงเวลาอื่นๆในจดุสง่สนิค้าลงรถ2 คืออะไร nvarchar(50) 

 
tranSent3is ช่วงเวลาอื่นๆในจดุสง่สนิค้าลงรถ3 คืออะไร nvarchar(50) 

 
tranRes1is ช่วงเวลาอื่นๆในจดุรับสนิค้าขึน้รถ1 คืออะไร nvarchar(50) 

 
tranRes2is ช่วงเวลาอื่นๆในจดุรับสนิค้าขึน้รถ2 คืออะไร nvarchar(50) 

 
tranRes3is ช่วงเวลาอื่นๆในจดุรับสนิค้าขึน้รถ3 คืออะไร nvarchar(50) 

 
tranResby ผู้ดแูลช่วงเวลารับสนิค้าขึน้รถ nvarchar(50) 

 
tranSentby1 ผู้ดแูล ช่วงเวลาอื่นๆในจดุสง่สนิค้าลงรถ1 nvarchar(50) 

 
tranSentby2 ผู้ดแูล ช่วงเวลาอื่นๆในจดุสง่สนิค้าลงรถ2 nvarchar(50) 

 
tranSentby3 ผู้ดแูล ช่วงเวลาอื่นๆในจดุสง่สนิค้าลงรถ3 nvarchar(50) 

 
tranSent ผู้ดแูลช่วงเวลาสง่สนิค้าลงรถ nvarchar(50) 

 
tranResby1 ผู้ดแูล ช่วงเวลาอื่นๆในจดุรับสนิค้าขึน้รถ1 nvarchar(50) 

 
tranResby2 ผู้ดแูล ช่วงเวลาอื่นๆในจดุรับสนิค้าขึน้รถ2 nvarchar(50) 

 
tranResby3 ผู้ดแูล ช่วงเวลาอื่นๆในจดุรับสนิค้าขึน้รถ3 nvarchar(50) 

 
tranPrisentF ความส าคญัในการเลือ่นของช่วงเวลาสง่สนิค้าลงรถต้น int 
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Class Title Attribute List Attribute Definition Type 

 
tranPrisentL ความส าคญัในการเลือ่นของช่วงเวลาสง่สนิค้าลงรถปลาย int 

 
tranPriresF ความส าคญัในการเลือ่นของช่วงเวลารับสนิค้าขึน้รถต้น int 

 
tranPriresL ความส าคญัในการเลือ่นของช่วงเวลารับสนิค้าขึน้รถปลาย int 

 
tranPrisent1 ความส าคญัในการเลือ่นของ ช่วงเวลาอื่นๆในจดุสง่สนิค้าลงรถ1 int 

 
tranPrisent2 ความส าคญัในการเลือ่นของ ช่วงเวลาอื่นๆในจดุสง่สนิค้าลงรถ2 int 

 
tranPrisent3 ความส าคญัในการเลือ่นของ ช่วงเวลาอื่นๆในจดุสง่สนิค้าลงรถ3 int 

 
tranPrires1 ความส าคญัในการเลือ่นของ ช่วงเวลาอื่นๆในจดุรับสนิค้าขึน้รถ1 int 

 
tranPrires2 ความส าคญัในการเลือ่นของ ช่วงเวลาอื่นๆในจดุรับสนิค้าขึน้รถ2 int 

 
tranPrires3 ความส าคญัในการเลือ่นของ ช่วงเวลาอื่นๆในจดุรับสนิค้าขึน้รถ3 int 

ฐานข้อมูลเก็บเวลาการขนส่ง tranId รหสัการขนสง่ int 

 
timeResA เวลาเร่ิมของช่วงเวลารับสนิค้าขึน้รถ int 

 
timeResB เวลาจบของช่วงเวลารับสนิค้าขึน้รถ int 

 
dateResA วนัเร่ิมของช่วงเวลารับสนิค้าขึน้รถ int 

 
dateResB วนัจบของช่วงเวลารับสนิค้าขึน้รถ int 

 
perRes ผู้กรอกช่วงเวลารับสนิค้าขึน้รถ nvarchar(50) 
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Class Title Attribute List Attribute Definition Type 

 
perResdate วนักรอกช่วงเวลารับสนิค้าขึน้รถ int 

 
perRestime เวลากรอกช่วงเวลารับสนิค้าขึน้รถ int 

 
timeSentA เวลาเร่ิมของช่วงเวลาสง่สนิค้าลงรถ int 

 
timeSentB เวลาจบของช่วงเวลาสง่สนิค้าลงรถ int 

 
dateSentA วนัเร่ิมของช่วงเวลาสง่สนิค้าลงรถ int 

 
dateSentB วนัจบของช่วงเวลาสง่สนิค้าลงรถ int 

 
perSent ผู้กรอกช่วงเวลาสง่สนิค้าลงรถ nvarchar(50) 

 
perSentdate วนักรอกช่วงเวลาสง่สนิค้าลงรถ int 

 
perSenttime เวลากรอกช่วงเวลาสง่สนิค้าลงรถ int 

 
timeSentA1 เวลาเร่ิมของ ช่วงเวลาอื่นๆในจดุสง่สนิค้าลงรถ1 int 

 
timeSentB1 เวลาจบของ ช่วงเวลาอื่นๆในจดุสง่สนิค้าลงรถ1 int 

 
dateSentA1 วนัเร่ิมของ ช่วงเวลาอื่นๆในจดุสง่สนิค้าลงรถ1 int 

 
dateSentB1 วนัจบของ ช่วงเวลาอื่นๆในจดุสง่สนิค้าลงรถ1 int 

 
perSent1 ผู้กรอก ช่วงเวลาอื่นๆในจดุสง่สนิค้าลงรถ1 nvarchar(50) 

 
perSentdate1 วนักรอก ช่วงเวลาอื่นๆในจดุสง่สนิค้าลงรถ1 int 
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Class Title Attribute List Attribute Definition Type 

 
perSenttime1 เวลากรอก ช่วงเวลาอื่นๆในจดุสง่สนิค้าลงรถ1 int 

 
timeSentA2 เวลาเร่ิมของ ช่วงเวลาอื่นๆในจดุสง่สนิค้าลงรถ2 int 

 
timeSentB2 เวลาจบของ ช่วงเวลาอื่นๆในจดุสง่สนิค้าลงรถ2 int 

 
dateSentA2 วนัเร่ิมของ ช่วงเวลาอื่นๆในจดุสง่สนิค้าลงรถ2 int 

 
dateSentB2 วนัจบของ ช่วงเวลาอื่นๆในจดุสง่สนิค้าลงรถ2 int 

 
perSent2 ผู้กรอก ช่วงเวลาอื่นๆในจดุสง่สนิค้าลงรถ2 nvarchar(50) 

 
perSentdate2 วนักรอก ช่วงเวลาอื่นๆในจดุสง่สนิค้าลงรถ2 int 

 
perSenttime2 เวลากรอก ช่วงเวลาอื่นๆในจดุสง่สนิค้าลงรถ2 int 

 
timeSentA3 เวลาเร่ิมของ ช่วงเวลาอื่นๆในจดุสง่สนิค้าลงรถ3 int 

 
timeSentB3 เวลาจบของ ช่วงเวลาอื่นๆในจดุสง่สนิค้าลงรถ3 int 

 
dateSentA3 วนัเร่ิมของ ช่วงเวลาอื่นๆในจดุสง่สนิค้าลงรถ3 int 

 
dateSentB3 วนัจบของ ช่วงเวลาอื่นๆในจดุสง่สนิค้าลงรถ3 int 

 
perSent3 ผู้กรอก ช่วงเวลาอื่นๆในจดุสง่สนิค้าลงรถ3 nvarchar(50) 

 
perSentdate3 วนักรอก ช่วงเวลาอื่นๆในจดุสง่สนิค้าลงรถ3 int 

 
perSenttime3 เวลากรอก ช่วงเวลาอื่นๆในจดุสง่สนิค้าลงรถ3 int 
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Class Title Attribute List Attribute Definition Type 

 
timeResA1 เวลาเร่ิมของ ช่วงเวลาอื่นๆในจดุรับสนิค้าขึน้รถ1 int 

 
timeResB1 เวลาจบของ ช่วงเวลาอื่นๆในจดุรับสนิค้าขึน้รถ1 int 

 
dateResA1 วนัเร่ิมของ ช่วงเวลาอื่นๆในจดุรับสนิค้าขึน้รถ1 int 

 
dateResB1 วนัจบของ ช่วงเวลาอื่นๆในจดุรับสนิค้าขึน้รถ1 int 

 
perRes1 ผู้กรอก ช่วงเวลาอื่นๆในจดุรับสนิค้าขึน้รถ1 nvarchar(50) 

 
perResdate1 วนักรอก ช่วงเวลาอื่นๆในจดุรับสนิค้าขึน้รถ1 int 

 
perRestime1 เวลากรอก ช่วงเวลาอื่นๆในจดุรับสนิค้าขึน้รถ1 int 

 
timeResA2 เวลาเร่ิมของ ช่วงเวลาอื่นๆในจดุรับสนิค้าขึน้รถ2 int 

 
timeResB2 เวลาจบของ ช่วงเวลาอื่นๆในจดุรับสนิค้าขึน้รถ2 int 

 
dateResA2 วนัเร่ิมของ ช่วงเวลาอื่นๆในจดุรับสนิค้าขึน้รถ2 int 

 
dateResB2 วนัจบของ ช่วงเวลาอื่นๆในจดุรับสนิค้าขึน้รถ2 int 

 
perRes2 ผู้กรอก ช่วงเวลาอื่นๆในจดุรับสนิค้าขึน้รถ2 nvarchar(50) 

 
perResdate2 วนักรอก ช่วงเวลาอื่นๆในจดุรับสนิค้าขึน้รถ2 int 

 
perRestime2 เวลากรอก ช่วงเวลาอื่นๆในจดุรับสนิค้าขึน้รถ2 int 

 
timeResA3 เวลาเร่ิมของ ช่วงเวลาอื่นๆในจดุรับสนิค้าขึน้รถ3 int 
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Class Title Attribute List Attribute Definition Type 

 
timeResB3 เวลาจบของ ช่วงเวลาอื่นๆในจดุรับสนิค้าขึน้รถ3 int 

 
dateResA3 วนัเร่ิมของ ช่วงเวลาอื่นๆในจดุรับสนิค้าขึน้รถ3 int 

 
dateResB3 วนัจบของ ช่วงเวลาอื่นๆในจดุรับสนิค้าขึน้รถ3 int 

 
perRes3 ผู้กรอก ช่วงเวลาอื่นๆในจดุรับสนิค้าขึน้รถ3 nvarchar(50) 

 
perResdate3 วนักรอก ช่วงเวลาอื่นๆในจดุรับสนิค้าขึน้รถ3 int 

 
perRestime3 เวลากรอก ช่วงเวลาอื่นๆในจดุรับสนิค้าขึน้รถ3 int 

ฐานข้อมูลเก็บช่วงเวลาการขนส่ง GapResdateA วนัเร่ิมของช่วงเวลารับสนิค้าขึน้รถ int 

 
GapRestimeA เวลาเร่ิมของช่วงเวลารับสนิค้าขึน้รถ int 

 
GapResdateB วนัจบของช่วงเวลารับสนิค้าขึน้รถ int 

 
GapRestimeB เวลาจบของช่วงเวลารับสนิค้าขึน้รถ int 

 
GapSentdateA วนัเร่ิมของช่วงเวลาสง่สนิค้าลงรถ int 

 
GapSenttimeA เวลาเร่ิมของช่วงเวลาสง่สนิค้าลงรถ int 

 
GapSentdateB วนัจบของช่วงเวลาสง่สนิค้าลงรถ int 

 
GapSenttimeB เวลาจบของช่วงเวลาสง่สนิค้าลงรถ int 

ฐานข้อมูลตารางเวลาการขนส่ง tranId รหสัการขนสง่ int 
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Class Title Attribute List Attribute Definition Type 

 
ScheSenttime เวลารับสนิค้าขึน้รถ int 

 
ScheRestime เวลาสง่สนิค้าลงรถ int 

 
ScheSentdate วนัรับสนิค้าขึน้รถ int 

 
ScheResdate วนัสง่สนิค้าลงรถ int 

 
carId รหสัรถที่วิ่งขนสง่ int 

 
driverId รหสัคนขบั int 

 
outId บริษัทท่ีรับจ้างขนสง่ nvarchar(50) 

 
carCode ทะเบียนรถยนต์ที่ขน int 

 
driverName ช่ือคนขบั nvarchar(50) 

 
driverTel เบอร์ติดตอ่คนขบั int 

 
ScheDate วนัท่ีสร้าง int 

 
ScheTime เวลาที่สร้าง int 

 
SchePer ผู้สร้าง nvarchar(50) 

ฐานข้อมูลสถานะการขนส่ง tranId รหสัการขนสง่ int 

 
carId รหสัรถที่วิ่งขนสง่ int 
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Class Title Attribute List Attribute Definition Type 

 
driverId รหสัคนขบั int 

 
RealResdate วนัท่ีรับสนิค้าขึน้รถ int 

 
RealRestime เวลาที่รับสนิค้าขึน้รถ int 

 
RealResper ผู้กรอกวนั/เวลารับสนิค้าขึน้รถ nvarchar(50) 

 
RealResdate วนักรอกวนั/เวลารับสนิค้าขึน้รถ nvarchar(50) 

 
RealRestime เวลากรอกวนั/เวลารับสนิค้าขึน้รถ int 

 
RealSentdate วนัท่ีสง่สนิค้าลงรถ int 

 
RealSenttime เวลาที่สง่สนิค้าลงรถ int 

 
RealSentper ผู้กรอกวนั/เวลาสง่สนิค้าลงรถ nvarchar(50) 

 
RealSentdate วนักรอกวนั/เวลาสง่สนิค้าลงรถ int 

 
RealSenttime เวลากรอกวนั/เวลารับสง่สนิค้าลงรถ int 
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ประวัตผู้ิเขียนวทิยานิพนธ์ 

 นายเดชโรจน์ ตัง้สิน เกิดวนัท่ี 1 พฤศจิกายน พ.ศ. 2530 ส าเร็จการศกึษาระดบัปริญญา
ตรีในหลกัสตูรวิศวกรรมศาสตร์ สาขาอตุสาหการ คณะวิศวกรรมศาสตร์ ในสถาบนัจฬุาลงกรณ์
มหาวิทยาลยั ในปีการศกึษา 2552 เข้ารับการศกึษาตอ่ในหลกัสตูรวิศวกรรมศาสตร์มหาบณัฑิต 
สาขาวิศวกรรมอตุสาหการ คณะวิศวกรรมศาสตร์ ในสถาบนัจฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั ในปี
การศกึษา 2553 

 ในระหวา่งการศกึษาหลกัสตูรวิศวกรรมศาสตรมหาบณัฑิตได้รับหน้าท่ีเป็นผู้ชว่ยวิจยัใน
ศนูย์วิจยั ภาควิชาวิศวกรรมอตุสาหการ คณะวิศวกรรมศาสตร์ (Resource and Operation 
Manament, ROM) ซึง่เป็นหนว่ยพฒันาศกัยภาพสมรรถนะการบริหารทรัพยากรและระบบงานเชิง
บรูณาการส าหรับหนว่ยงานภาคอตุสาหกรรมการผลิตและการบริการ และภาครัฐ 
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