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บทที่ 1

บทนํา

ความเปนมา และความสําคัญของปญหา

ในสภาพสังคมปจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงอยางตอเนื่องในทุก ๆ ดาน  โดยเฉพาะดาน

การศึกษาที่มีแนวคิด  หลักการ  ทฤษฎี  ความรู  สื่อการเรียนการสอน เทคโนโลยีทางการศึกษา

หรือนวัตกรรมตาง ๆ  เกิดขึ้นอยูตลอดเวลา  ทําใหครูตองมีการปรับปรุงการจัดการเรียนการสอน

และเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการสอนใหเหมาะสม และทันตอสถานการณในปจจุบันที่กําลังเกิดขึ้น  

นิเทศการศึกษาเปนวิธีการและกระบวนการสําคัญที่จะนําไปสูการปรับปรุงการจัดการเรียน      

การสอน จากการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอนระหวางครูกับผูนิเทศ  

โดยมีวัตถุประสงคเพื่อปรับปรุงการสอน และเพิ่มผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผูเรียน (Sullivan 

and Glanz, 2009) นอกจากนี้ การนิเทศการศึกษายังมีจุดมุงหมายเพื่อชวยเหลือครูให

เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการปฏิบัติงานทั่ว ๆ ไปนอกหองเรียน และพฤติกรรมการสอนในหองเรียน

ใหมีประสิทธิภาพ พรอมทั้งพัฒนาทักษะในวิชาชีพของตนเองใหสูงขึ้น โดยพฤติกรรมการนิเทศ

ของผูนิเทศที่แสดงตอครูนั้นเปนพฤติกรรมหลายลักษณะที่มีความซับซอน และมีความแตกตางกัน    

ในเชิงพฤติกรรมที่สงผลกระทบตอผูรับการนิเทศ และประสิทธิภาพในการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม

การสอนของครู (นิพนธ ไทยพานิช, 2535)

ดังนั้น การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการสอนของครูจึงเปนภารกิจหลักของผูนิเทศการศึกษา         

ซึ่งการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการสอนของครูนั้นเปนงานที่ยาก ตองอาศัยทั้งเวลาและความอดทน 

ที่จะกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลง โดยจะตองมีตัวบงชี้ใหเห็นวามีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม       

การปฏิบัติ งานของครู ไปในทิศทางที่ดี ขึ้ น  (นิพนธ  ไทยพานิช ,  2534)  เปาหมายของ                   

การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผูปฏิบัติงาน เปนลักษณะของการปฏิบัติที่ทําใหการนิเทศมี    

ความแตกตางจากการบริหาร กลาวคือในการปฏิบัติงานหากผูบริหารมุงเนนคุณภาพของผลผลิต

แตอยางเดียว โดยไมมุงเนนการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผูปฏิบัติงานแลว การปฏิบัติงานนั้น  

ถือวาเปนลักษณะของ “การบริหาร” แตถาหากผูบริหารมุงเนนการพัฒนาคุณภาพของผูปฏิบัติงาน

หรือเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผูปฏิบัติงานในทางที่ดีขึ้นควบคูไปดวย จะถือวาเปนการปฏิบัติงาน

ในลักษณะของ “การนิเทศ” โดยเหตุผลนี้ ผูที่ทําหนาที่นิเทศจึงจําเปนจะตองมีความรูความเขาใจ

และมีความสามารถในการจัดการ เพื่อกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผูรับการนิเทศให
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จงได (สงัด อุทรานันท, 2530) นอกจากนี้  การนิเทศการศึกษายังเปนระบบพฤติกรรมขององคกร

ซึ่งเปนการทํางานที่สงผลตอระบบพฤติกรรมการสอน  พฤติกรรมการนิเทศถูกกําหนดใหเปนระบบ

พฤติกรรมที่สงผลตอระบบพฤติกรรมการสอนของครูในการรักษาหรือคงไว ซึ่งการเปลี่ยนแปลง

และปรับปรุงการจัดการเรียนการสอนเพื่อทําใหผูเรียนไดมีโอกาสเรียนรูอยางแทจริง (Wiles and 

Lovell, 1975)

ในการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการสอนของครูสามารถดําเนินการไดโดยการเปลี่ยนแปลง         

ทางกายภาพ การเปลี่ยนแปลงกฎเกณฑ  การเปลี่ยนแปลงองคกร  การเปลี่ยนแปลงภารกิจ  และ   

การเปลี่ยนแปลงบุคลากร การเปลี่ยนแปลงในแตละดานจะมีวิธีการ ลักษณะและความยากงาย 

ในการดําเนินการเปลี่ยนแปลงที่แตกตางกัน นอกจากนี้ผลของการเปลี่ยนแปลงอันกอใหเกิด

พฤติกรรมใหมที่พึงประสงค ก็มีความถาวรหรือการคงอยูของพฤติกรรมที่แตกตางกันดวย         

การเปลี่ยนแปลงบุคลากรเปนการเปลี่ยนแปลงที่มีความสําคัญและยากลําบากมากกวา           

การเปลี่ยนแปลงในดานอื่น (Harris, 1975) โดยมีแนวความคิดเกี่ยวกับหลักการเบื้องตนสําหรับ

การนิเทศเพื่อการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการสอนของครู (Fulmer and Flanklin, 1982) ดังนี้คือ

1. ผูนิเทศจะตองคํานึงถึงองคประกอบหรือปจจัยสนับสนุนการเปลี่ยนแปลงทุกตัว          

ที่มีความเกี่ยวของในสถานการณการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการสอนของครู  ถาผูนิเทศไมคํานึงถึง

องคประกอบใหรอบคอบจะทําใหการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมไมประสบผลสําเร็จหรือไมไดเปน                 

การเปลี่ยนแปลงโดยถาวร

2. ผูนิเทศควรดําเนินงานอยางเปนกัลยาณมิตร โดยใหครูมีสวนรวมในการดําเนิน        

การนิเทศ เพราะการมีสวนรวมของครูจะชวยใหเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมที่ทําใหครูเกิด

ความรูสึกวาตนเองมีความสําคัญ และการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมนั้นเกิดจากความตองการและ

ความคิดของตนเอง

3. ผูนิเทศควรใหผูบริหารหรือผูบังคับบัญชาไดมีสวนรวมในการกําหนดนโยบายและ

สนับสนุนใหเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม  เพราะครูสวนใหญมีความเกรงใจและยอมรับผูบริหาร

ซึ่งเปนสวนสําคัญที่จะทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมไดงายขึ้น

4. ผูนิเทศจําเปนตองมีความรูความเขาใจรวมทั้งความสามารถในการจัดการหรือ        

การควบคุมสถานการณตาง ๆ เพื่อใหครูเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม และรูจักเทคนิควิธีการ         

ในการจัดการเปลี่ยนแปลง รวมทั้ งมีความสามารถในการเอาชนะพฤติกรรมที่ตอตาน               

การเปลี่ยนแปลงดวย
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5. ผูนิ เทศจะตองตระหนักและพิจารณาอยู เสมอในการวางแผนการเปลี่ยนแปลง

พฤติกรรมการสอนของครู โดยตัดสินใจเปลี่ยนแปลงเฉพาะพฤติกรรมที่มีความสําคัญและ           

มีความจําเปนเทานั้น 

จากแนวคิดขางตนจะเห็นวาผูนิเทศเปนบุคคลที่มีบทบาทสําคัญในการดําเนินการนิเทศ

เพื่อใหเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการสอนของครู บทบาทของผูนิเทศควรใหความชวยเหลือ 

สนับสนุนและใหความรวมมือมากกวาแนะนําหรือสั่งการอยางเดียว

การนิเทศการสอนเปนสวนสําคัญของการนิเทศการศึกษา ซึ่งเปนการทํางานรวมกัน

ระหวางผูนิเทศและครู โดยมีจุดมุงหมายเพื่อเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการสอนที่ไมพึงประสงคให

เปนพฤติกรรมการสอนที่ดีขึ้น ซึ่งผูนิเทศจะเปนผูทําหนาที่ในการชี้แนะ แนะนํา ใหคําปรึกษา 

ชวยเหลือ  ปรับปรุง สงเสริมและกระตุนใหครูไดมีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการสอนไปในทาง    

ที่ดีขึ้น (กมลวรรณ ตั้งเจริญบํารุงสุข, 2545) โดยบทบาทหรือหนาที่ขางตนจะถูกถายทอดผานทาง

พฤติกรรมการนิเทศที่ผูนิเทศปฏิบัติตอครู หากผูนิเทศมีพฤติกรรมการนิเทศที่ดีและเหมาะสม     

จะสงผลใหการนิเทศการสอนมีประสิทธิภาพและประสบผลสําเร็จในการพัฒนาสงเสริมใหครู         

มีศักยภาพในการจัดการเรียนการสอนเพิ่มมากขึ้น แตในทางกลับกันหากผูนิเทศมีพฤติกรรม    

การนิเทศที่ไมเหมาะสมจะสงผลใหครูไมใหความรวมมือและเกิดอคติตอการนิเทศ ไมนําคําแนะนํา

ไปปฏิบัติ หรือไมยอมเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการสอนนั่นเอง ซึ่งปญหาดังกลาวจะทําใหการสอน

ของครูไมไดรับการแกปญหาหรือเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการสอนไปในทางที่ดีขึ้น อันสงผลให    

การจัดการเรียนการสอนของครูขาดคุณภาพ และสุดทายผลจะตกอยูที่ผูเรียนที่ขาดคุณภาพ

เชนกัน

จากผลการวิจัยทางการนิเทศการศึกษาในประเทศไทยที่ทําการวิจัยเมื่อ 20 กวาปกอน 

จนถึงปจจุบัน ปญหาที่พบและมีมาอยางตอเนื่องปญหาหนึ่ง คือ  ครูไมเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม 

การสอน ไมปฏิบัติตามแผนที่วางไวและไมนําผลจากการนิเทศมาปรับปรุงการปฏิบัติงาน ซึ่งเปน

สิ่งที่สะทอนใหเห็นความลมเหลวของการนิเทศการศึกษาอยางมาก เพราะการจัดการนิเทศมุงเนน

การพัฒนาครูเพื่อใหครูไดปรับปรุงพัฒนาการปฏิบัติหนาที่การสอน โดยมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน

ของนักเรียนเปนเปาหมายสูงสุด  การที่ครูไมเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมหรือไมนําผลจากการนิเทศ  

ไปปรับปรุงการจัดการเรียนการสอนแสดงให เห็นวาการนิ เทศนั้นยังไมประสบผลสําเร็จ            

(จุไรรัตน สุดรุง, 2552)
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จากปญหาขางตนแสดงใหเห็นวา การจัดการนิเทศการสอนในโรงเรียนจะพบปญหาหลัก

คือ ครูไมยอมเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการสอนหรือไมไดนําผลการนิเทศไปใชในการปรับปรุง     

การจัดการเรียนการสอนของตน เนื่องมาจากสาเหตุหลายประการ เชน ผูนิเทศขาดเทคนิควิธี        

ในการทํางานรวมกันกับครูที่จะนําไปสูการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการสอน ผูนิเทศขาดความเขาใจ

เกี่ยวกับพฤติกรรมการตอตานการเปลี่ยนแปลง ครูไมไดรับแรงเสริมหรือกําลังใจจากผูนิเทศหรือ

ผูบริหารการศึกษา การไมไดรับการนิเทศติดตามสนับสนุนอยางตอเนื่อง และสภาพแวดลอม

ภายในโรงเรียนไมเอื้ออํานวยตอการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการสอน (นิพนธ ไทยพานิช, 2535)

ดวยเหตุดังกลาว ผูวิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาพฤติกรรมการนิเทศของผูนิเทศที่สงผลตอ                  

การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการสอนของครู เพื่อทราบวาพฤติกรรมการนิเทศใดที่ผูนิเทศแสดงหรือ

กระทําแลวสงผลใหครูมีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการสอนไปในทางที่ดีขึ้น และพฤติกรรม      

การนิเทศในแตละดานสงผลตอการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการสอนของครูมากนอยเพียงใด  ซึ่งจะ

เปนแนวทางในการสงเสริมและสนับสนุนใหผูนิเทศสามารถแสดงหรือกระทําพฤติกรรมการนิเทศ 

ที่เหมาะสม สงผลใหครูมีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการสอนไปในทางที่ดี และสามารถจัด       

การจัดการเรียนการสอนไดอยางมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น

ในการศึกษาพฤติกรรมการนิเทศที่สงผลตอการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการสอนของครูนั้น 

จําเปนตองศึกษาขอมูลจากครูที่มีความชัดเจนวามีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการสอนไปในทาง  

ที่ดีขึ้น มีการพัฒนาการจัดการเรียนการสอนอยางตอเนื่อง โดยการพัฒนาคุณภาพหรือ            

การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการสอนของครูเหลานี้ ตองเกิดขึ้นจากการที่ครูไดรับการใหคําปรึกษา

แนะนํา ใหความชวยเหลือ และสงเสริมสนับสนุนในดานตาง ๆ จากผูนิเทศ ทําใหสามารถ

เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการสอน และพัฒนางานในดานการสอนไดอยางมีประสิทธิภาพ จนไดรับ

การยอมรับจากบุคคลหรือหนวยงานที่เกี่ยวของกับการจัดการศึกษาวา เปนครูที่มีคุณภาพ         

ในการปฏิบัติงานดานการเรียนการสอนจริง

ดังนั้น ผูวิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาพฤติกรรมการนิเทศที่สงผลตอการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม

การสอนของครูชํานาญการพิเศษ เพราะเปนครูที่มีการพัฒนาการเรียนการสอนจนไดรับ          

การประเมินและรับรองวิทยฐานะ ซึ่งหลักเกณฑในการประเมินครูเพื่อเลื่อนวิทยฐานะเปน          

ครูชํานาญการพิเศษนี้  ตองเปนไปตามพระราชบัญญัติระเบียบขาราชการครูและบุคลากร        

ทางการศึกษา พ.ศ. 2547 มาตรา 54 วา “การใหขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา           

มีวิทยฐานะใด และการเลื่อนเปนวิทยฐานะใด ตองเปนไปตามมาตรฐานวิทยฐานะ ตามมาตรา 42  

ซึ่งผานการประเมิน ทั้งนี้ ใหคํานึงถึงความประพฤติดานวินัย คุณธรรม จริยธรรม จรรยาบรรณ
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วิชาชีพ ประสบการณ คุณภาพการปฏิบัติงาน ความชํานาญ ความเชี่ยวชาญ ผลงานที่เกิดจาก

การปฏิบัติหนาที่ดานการเรียนการสอน ตามหลักเกณฑและวิธีการที่  ก.ค.ศ. กําหนด ”                

ซึ่งคณะกรรมการขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา (ก.ค.ศ.) ไดกําหนดหลักเกณฑและ

วิธีการใหขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษามีวิทยฐานะหรือเลื่อนเปนวิทยฐานะเปน         

ครูชํานาญการพิเศษตองผานการประเมิน 3 ดาน ดังนี้

1. ดานวินัย คุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณวิชาชีพ พิจารณาจาก

1.1 การมีวินัย

1.2 การประพฤติปฏิบัติตนเปนแบบอยางที่ดี

1.3 การดํารงชีวิตอยางเหมาะสม

1.4 ความรักและศรัทธาในวิชาชีพ

1.5 ความรับผิดชอบในวิชาชีพ

2. ดานความรูความสามารถ  พิจารณาจากการพัฒนางานในหนาที่และการพัฒนา

ตนเอง ดังนี้

2.1 การเปนผูมีความสามารถในการจัดการเรียนการสอน พิจารณาจากหลักสูตร 

แผนการจัดการเรียนรู สื่อหรือนวัตกรรม และแฟมสะสมผลงานคัดสรร

2.2 การพัฒนาตนเองเพื่อเพิ่มพูนความรูและทักษะในสาขาหรือกลุมสาระ          

ที่รับผิดชอบหรือในงานที่รับผิดชอบ พิจารณาจากการศึกษา คนควาความรูดวยวิธีการตาง ๆ      

ผลการทดสอบความรูจากหนวยงานหรือสถาบันทางวิชาการที่ ก.ค.ศ. ใหการรับรอง การประมวล

ความรูเกี่ยวกับการพัฒนาวิชาการและวิชาชีพและการนําไปใชในการจัดการเรียนการสอน และ

การใหบริการทางวิชาการและวิชาชีพ

3. ดานผลการปฏิบัติงาน พิจารณาจาก

3.1 ผลการพัฒนาคุณภาพผู เรียน พิจารณาจากผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน          

ผลการประเมินและผลการทดสอบของวิชาที่เสนอขอในระดับเขตหรือระดับประเทศ ผลการพัฒนา

ผูเรียนดานอื่น ๆ รวมทั้งปริมาณ คุณภาพ และสภาพของงานดวย

3.2 ผลงานดีเดนที่ประสบผลสําเร็จเปนที่ประจักษ พิจารณาจากผลงานดีเดน    

ที่เกิดจากการปฏิบัติงานตามหนาที่และความรับผิดชอบ ซึ่งแสดงถึงความเปนผูมีความสามารถ

พิเศษ มีความคิดริเริ่มสรางสรรค และผลงานมีคุณภาพตามมาตรฐานวิทยฐานะ เปนแบบอยางที่ดี

ใหผูอื่นนําไปปฏิบัติหรือประยุกตใชได และเปนที่ยอมรับของผูบังคับบัญชา ผูรวมงาน ชุมชน 

สังคม และวงวิชาชีพ
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3.3 ผลการพัฒนางานตามขอตกลง พิจารณาจากการพัฒนางานที่ครูได

ดําเนินการตามขอตกลงที่ทําไวกับ ก.ค.ศ. ในการพัฒนาคุณภาพผูเรียนใหดีขึ้นจนบังเกิดเปน       

ที่ประจักษภายในระยะเวลาที่กําหนดไวในขอตกลง

การประเมินทั้ง 3 ดาน เปนการประเมินเชิงประจักษ โดยใหคณะกรรมการประเมิน 3 คน 

ประเมินพรอมกันทั้ง 3 ดาน โดยคณะกรรมการจะประเมินจากการปฏิบัติงานจริง ณ สถานศึกษา

ของครู และพิจารณาจากเอกสารที่สืบคนไดเชิงประจักษหรือผลการปฏิบัติงานที่เปนรูปธรรม      

ซึ่งเปนที่ยอมรับอยางกวางขวางของผูเกี่ยวของและแหลงขอมูลอื่น ๆ ดวย

จากเกณฑการประเมินขางตน แสดงใหเห็นวา ครูที่ไดรับการเลื่อนวิทยฐานะเปน           

ครูชํานาญการพิ เศษนั้น เปนครูที่มีการพัฒนาตนเองในดานความรูความสามารถและ              

การปฏิบัติงานดานการสอน จึงเปนผูที่เหมาะสมในการใหขอมูลในการวิจัย

ในการวิจัยครั้งนี้  ผูวิจัยมีความประสงคจะศึกษาพฤติกรรมการนิเทศที่สงผลตอ           

การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการสอนของครูชํานาญการพิเศษที่สอนอยูในระดับประถมศึกษาและ

มัธยมศึกษา ซึ่งไดรับการเลื่อนวิทยฐานะโดยผานการประเมินเชิงประจักษ ในปพุทธศักราช 2552 

และเปนปสุดทายที่สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาดูแลและรับผิดชอบการเลื่อนวิทยฐานะของ

บุคลากรทางการศึกษาทั้งระดับประถมศึกษาและมัธยมศึกษา ในปตอมาไดมีการแบงเขตพื้นที่

การศึกษาออกเปนสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา และสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มัธยมศึกษา ในปพุทธศักราช 2552 มีครูที่มีวิทยฐานะเปนครูชํานาญการพิเศษทั้งประเทศรวม

85,311 คน โดยสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาที่มีครูชํานาญการพิเศษมากที่สุด 3 อันดับแรกของ

ประเทศ คือ สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามหาสารคาม เขต 1 สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา

รอยเอ็ด เขต 1 และสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาอุดรธานี เขต 1 ตามลําดับ ผูวิจัยจึงเลือกศึกษา

กลุมตัวอยางที่ไดขอมูลจาก 3 เขตพื้นที่การศึกษาดังกลาว เพื่อทราบวาพฤติกรรมการนิเทศของ   

ผูนิเทศในดานใด ที่สงผลใหครูชํานาญการพิเศษเหลานี้ มีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการสอนไป

ในทางที่ดีขึ้น และสามารถพัฒนาคุณภาพการสอนและการปฏิบัติงานของตนเองจนไดรับ        

การเลื่อนวิทยฐานะเปนครูชํานาญการพิเศษ อันจะเปนแนวทางในการพัฒนาศักยภาพของผูนิเทศ

ใหสามารถแสดงพฤติกรรมการนิเทศไดอยางเหมาะสมและมีประสิทธิภาพตอไป

วัตถุประสงคของการวิจัย

เพื่อศึกษาพฤติกรรมการนิเทศที่สงผลตอการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการสอนของครู
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ขอบเขตการวิจัย

การวิจัยเรื่องนี้ ศึกษาพฤติกรรมการนิเทศที่สงผลตอการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการสอน

ของคร ูโดยมีขอบเขตในการวิจัย ดังนี้

ประชากร 

ประชากรที่ใชในการวิจัย คือ ครูที่ไดรับการเลื่อนวิทยฐานะเปนครูชํานาญการพิเศษในป

พุทธศักราช 2552 สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามหาสารคาม เขต 1 สํานักงานเขตพื้นที่

การศึกษารอยเอ็ด เขต 1 และสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาอุดรธานี เขต 1 จํานวน 1,641 คน 

ขอบเขตเนื้อหา 

ในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยกําหนดขอบเขตเนื้อหาโดยการสังเคราะหพฤติกรรมการนิเทศจาก

การศึกษาพฤติกรรมการนิเทศ 4 แบบของ Glickman, Gordon, และRoss-Gordon (2010) และ

จากการศึกษาตํารา เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของของนักวิชาการหลายทานในประเด็นตาง ๆ   

ที่เกี่ยวของกับพฤติกรรมการนิเทศของผูนิเทศ โดยสังเคราะหไดพฤติกรรมการนิเทศ 8 ดาน ดังนี้

1. การสรางความสัมพันธ

2. การใหคําปรึกษาแนะนํา

3. การรับฟงความคิดเห็น

4. การใชกิจกรรมนิเทศ

5. การใหครูมีสวนรวม

6. การประเมินผลการสอน

7. การติดตามพัฒนาการของครู

8. การเสริมแรง

คํานิยามศัพทที่ใชในการวิจัย

พฤติกรรมการนิเทศ  หมายถึง  การกระทําหรือการปฏิบัติตนของผูนิเทศที่แสดงตอครู  

ในการดําเนินการนิเทศเพื่อเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการสอนของครูใหดีขึ้น  ซึ่งประกอบดวย

พฤติกรรมการนิเทศ 8 ดาน คือ การสรางความสัมพันธ การใหคําปรึกษาแนะนํา การรับฟง      

ความคิดเห็น การใชกิจกรรมนิเทศ การใหครูมีสวนรวม การประเมินผลการสอน การติดตาม

พัฒนาการของครู และการเสริมแรง
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การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการสอนของครู  หมายถึง  การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม

การสอน และพัฒนาการจัดการเรียนการสอนของครู ที่ทําใหครูไดรับการเลื่อนวิทยฐานะเปน      

ครูชํานาญการพิเศษ

ครู หมายถึง ครูที่ไดรับการเลื่อนวิทยฐานะเปนครูชํานาญการพิเศษ ในปพุทธศักราช  

2552 สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามหาสารคาม เขต 1 สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา

รอยเอ็ด เขต 1 และสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาอุดรธานี เขต 1

ครูชํานาญการพิเศษ หมายถึง ครูชํานาญการพิเศษที่ไดรับการเลื่อนวิทยฐานะ ในป

พุทธศักราช  2552 สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามหาสารคาม เขต 1 สํานักงานเขตพื้นที่

การศึกษารอยเอ็ด เขต 1 และสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาอุดรธานี เขต 1

ผูนิเทศ หมายถึง บุคลากรที่ทําหนาที่นิเทศครูที่ไดรับการเลื่อนวิทยฐานะเปน               

ครูชํานาญการพิเศษในปพุทธศักราช 2552 สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามหาสารคาม เขต 1 

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษารอยเอ็ด เขต 1 และสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาอุดรธานี เขต 1

ประโยชนที่ไดรับจากการวิจัย

1. เปนขอมูลที่ทําใหทราบถึงพฤติกรรมการนิเทศของผูนิเทศที่สงผลตอการเปลี่ยนแปลง

พฤติกรรมการสอนของครูหรือผูรับการนิเทศ 

2. เปนแนวทางสําหรับผูนิเทศในการวางแผนและเลือกแสดงพฤติกรรมการนิเทศ           

ในการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการสอนของครูหรือผูรับการนิเทศอยางมีประสิทธิภาพ และ    

ประสบผลสําเร็จในการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการสอนของครูไปในทางที่ดีขึ้น
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1. การนิเทศการสอน

การนิเทศการสอนเปนการดําเนินงานที่สําคัญของการนิเทศการศึกษา ซึ่งสงผลโดยตรง      

ตอการเปลี่ยนแปลงหรือปรับปรุงพฤติกรรมการสอนของครู การนิเทศการสอนเปนการทํางาน

รวมกันระหวางผูนิเทศและครู ในการแลกเปลี่ยนประสบการณและความคิดเห็นเกี่ยวกับพฤติกรรม

และเหตุการณที่เกิดขึ้นในชั้นเรียน ชวยใหครูเห็นความสําคัญ ยอมรับปญหา และมีความตองการ  

ที่จะเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการสอนของตนเองไปในทางที่ดีขึ้น โดยมีเนื้อหาสาระสําคัญของ    

การนิเทศการสอน ดังนี้

1.1 ความหมายของการนิเทศการสอน

นักวิชาการหลายทานไดใหความหมายของการนิเทศการสอนในแนวคิดที่แตกตางและ

คลายคลึงกัน ไวดังนี้

กอบแกว ภุมเรศ (2543) ไดสรุปวา การนิเทศการสอน หมายถึง การใหความชวยเหลือ

แกครูในดานตาง ๆ ตลอดจนการสนับสนุนใหครูสามารถปรับปรุงพัฒนาการจัดการเรียนการสอน

ของตนเองใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น

สุดารัตน จิรสุขศิริ (2544) ไดสรุปวา การนิเทศการสอน หมายถึง การปฏิบัติงานของ     

ผูมีหนาที่นิเทศการศึกษา ในสวนที่เกี่ยวของกับครูโดยตรง ทั้งในหองเรียน และนอกหองเรียน      

ในอันที่จะปรับปรุงแกไข พัฒนาการเรียนการสอนใหมีคุณภาพ ประสิทธิภาพและประสิทธิผลเพื่อ

สงผลไปยังคุณภาพการศึกษาของนักเรียน

กมลวรรณ ตั้งเจริญบํารุงสุข (2545) ไดสรุปวา การนิเทศการสอนเปนสวนหนึ่งของ    

การนิเทศการศึกษา โดยมุงที่จะพัฒนาการสอนของครู โดยใหการชวยเหลือ แนะนํา ปรับปรุง 

แกไขงานในดานการสอน และงานในหนาที่ในชั้นเรียนของครูใหมีประสิทธิภาพ ซึ่งตองอาศัย  

ความรวมมือระหวางผูนิเทศการสอนและครูผูสอน เพื่อผลประโยชนของนักเรียนโดยตรง

อรวินท ชําระ (2547) ไดสรุปวา การนิเทศการสอน เปนความพยายามตาง ๆ ที่จะชวย

สงเสริมใหครูมีการปฏิบัติการจัดการเรียนการสอนใหไดผลดียิ่งขึ้น โดยการชวยเหลือ แนะนํา 

ปรับปรุง แกไขงานในดานการสอนรวมทั้งหนาที่ในชั้นเรียน เพื่อผลประโยชนที่จะเกิดขึ้นโดยตรง

กับผูเรียน

วัชรา เลาเรียนดี (2552) กลาววา การนิเทศการสอน หมายถึง การชวยเหลือ สนับสนุน

ทําใหครูสามารถปรับปรุงและพัฒนาการจัดการเรียนการสอนของตัวเอง เพื่อใหเกิดพัฒนาการ

ดานผลการเรียนรูของผูเรียน และเปนการรวมกันวิเคราะหแลกเปลี่ยนความคิดเห็นเกี่ยวกับขอมูล

ที่ไดจากการสังเกตการสอน ซึ่งจะนําไปสูการประชุมปรึกษาหารือเพื่อพัฒนาในวิชาชีพตอไป     



11

การนิเทศการสอนไมใชการบังคับ แตเปนการชวยเหลือสนับสนุนครู โดยเนนความเปน

ประชาธิปไตย ความรวมมือ การสรางขวัญกําลังใจและการมีมนุษยสัมพันธที่ดีรวมกัน 

ชาญชัย อาจินสมาจาร (2553) ไดสรุปความหมายของการนิเทศการสอนวา เปน

กระบวนการทํางานรวมกันระหวางผูนิเทศและครูเพื่อปรับปรุงการเรียนการสอนในชั้นเรียน         

ใหมีประสิทธิผล ผูนิเทศตองใชความรูของการจัดองคกร ภาวะผูนํา การสื่อความหมายและ

หลักการสอนในการทํางานรวมกับครูในการปรับปรุงการสอนเพื่อเพิ่มผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน   

ของนักเรียน

Alfonso, Firth และ Neville (1981 อางถึงใน วัชรา เลาเรียนดี, 2552: 4) ไดให

ความหมายของการนิเทศการสอนวา หมายถึง พฤติกรรมที่พึงปรารถนา ซึ่งกําหนดขึ้นโดยโรงเรียน

เพื่อใหสงผลโดยตรงตอพฤติกรรมการสอนของครู ในการสงเสริมการเรียนรูของนักเรียนเพื่อให

บรรลุวัตถุประสงคของโรงเรียน 

Glickman, Gordon และ Ross-Gordon (2010) ไดใหทัศนะวา การนิเทศการสอนเปน

ชุดยอยของการนิเทศการศึกษา ซึ่งเปนกระบวนการสําหรับปรับปรุงงานและหนาที่ในชั้นเรียน   

ของครู และกิจกรรมที่ดําเนินในโรงเรียน โดยกระทําหรือทํางานโดยตรงกับครู

Harris (1985) กลาววา การนิเทศการสอนมีความสัมพันธโดยตรงกับการจัดการเรียน

การสอนแตไมสัมพันธโดยตรงกับตัวนักเรียน การนิเทศการสอนเปนหนาที่หลักของกระบวนการ

ปฏิบัติงานในโรงเรียน ไมใชแคงานหรือหนาที่เฉพาะเจาะจงเกี่ยวกับเทคนิคที่กําหนดไวเทานั้น 

และการนิเทศการสอนเปนการเอื้อประโยชนโดยตรงเพื่อการคงไวและปรับปรุงกระบวนการจัด   

การเรียนการสอนและกระบวนการเรียนรูของโรงเรียน 

จากความหมายของการนิเทศการสอนขางตน สรุปไดวา การนิเทศการสอนเปน

กระบวนการปฏิบัติงานที่เกี่ยวของกับการพัฒนาและปรับปรุงการสอนของครูทั้งในชั้นเรียนและ

นอกชั้นเรียน โดยอาศัยความรวมมือกันของบุคลากรทุกฝายที่เกี่ยวของกับการจัดการเรียน       

การสอน เพื่อผลประโยชนของนักเรียน ในอันที่จะเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการเรียนรู

1.2 จุดมุงหมายของการนิเทศการสอน

การดําเนินการนิเทศการสอนใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ จําเปนตองกําหนด

จุดมุงหมายของการนิเทศการสอนเพื่อใหผูนิเทศ ผูรับการนิเทศ และผูที่มีสวนเกี่ยวของมองเห็น

แนวทางการปฏิบัติและเปาหมายของการนิเทศการสอนที่ชัดเจน นักวิชาการหลายทานไดนําเสนอ

และสรุปจุดมุงหมายของการนิเทศการสอน ไวดังนี้
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กอบแกว ภุมเรศ (2543) ไดสรุปวา จุดมุงหมายของการนิเทศการสอน มีจุดมุงหมายเพื่อ

ชวยปรับปรุงคุณภาพการสอนของครู เพื่อใหครูจัดการเรียนการสอนไดอยางมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

ตลอดจนชวยใหครูเกิดความเจริญงอกงามในอาชีพ มีขวัญและกําลังใจในการทํางาน อันจะสงผล

ตอประสิทธิภาพในการทํางานของครูและผลสัมฤทธิ์ในการเรียนของนักเรียน

กระทรวงศึกษาธิการ (2543) ไดกลาวถึง จุดมุงหมายของการนิเทศการศึกษาตาม    

แนวทางการนิเทศชวยเหลือโรงเรียน ปฏิรูปการเรียนรูอยางตอเนื่อง 6 ขอ ซึ่งเกี่ยวของกับการนิเทศ

การสอน ไวดังนี้

1. เพื่อใหสถานศึกษามีศักยภาพในการพัฒนาคุณภาพการเรียนรูของผูเรียน       

ใหสอดคลองกับมาตรฐานการเรียนรูตามหลักสูตร

2. เพื่อใหสถานศึกษาสามารถบริหารและจัดการเรียนรู

3. เพื่ อพัฒนาหลักสูตรและการ เรียนรู  ใหมีประสิทธิภาพสอดคลองกับ           

ความตองการของชุมชน สังคมและทันตอการเปลี่ยนแปลงทุกดาน

4. เพื่อใหบุคลากรในสถานศึกษาไดพัฒนาเพิ่มพูนความรู ทักษะและประสบการณ

ในการจัดกิจกรรมการเรียนรู และการปฏิบัติงาน ตลอดจนความกาวหนาในวิชาชีพ

5.  เพื่อสงเสริมใหโรงเรียนปฏิรูประบบการบริหาร โดยใหทุกคนมีสวนรวมคิด    

รวมทํา รวมตัดสินใจ และรวมรับผิดชอบชื่นชมในผลงาน

6. เพื่อใหเกิดการประสานงาน และความรวมมือในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา

ระหวางผูเกี่ยวของทั้งหลาย

อรวินท ชําระ (2547) ไดสรุปวา การนิเทศการสอนมีจุดมุงหมายเพื่อแกไข พัฒนา และ

ปรับปรุงการจัดการเรียนการสอนของครูใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น

วัชรา เลาเรียนดี (2552) ไดสรุปจุดมุงหมายของการนิเทศการสอน คือ การสงเสริม

พัฒนาความเจริญกาวหนาในวิชาชีพของครูที่สงผลโดยตรงตอผลการเรียนรูของผู เรียน                  

โดยอาศัยการชวยเหลือ แนะนํา ใหความรูและการฝกปฏิบัติดานการพัฒนาหลักสูตร เทคนิควิธี 

การเรียนการสอนใหม ๆ การใชและการสรางสื่อนวัตกรรมดานการสอน และการทําวิจัยในชั้นเรียน

เพื่อใหครูสามารถปรับปรุงและพัฒนาการจัดการเรียนการสอน หรืองานในวิชาชีพของตนเอง 

อยางตอเนื่องและมีประสิทธิภาพ และเกิดประสิทธิผลสูงสุดตามเปาหมาย

ชาญชัย อาจินสมาจาร (2553) ไดสรุปจุดมุงหมายของการนิเทศการสอน คือ             

การปรับปรุงการเรียนการสอนโดยพัฒนาวิชาชีพครูอยางตอเนื่องและเปนมิตร โดยมุงชวยเหลือครู

ใหประสบความสําเร็จในชั้นเรียน และมีเปาหมายสูงสุดคือ ผลการเรียนของนักเรียนที่ดีขึ้น
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จากแนวคิดของนักวิชาการ สรุปไดวา การนิเทศการสอน มีจุดมุงหมายเพื่อการพัฒนา 

สงเสริม ปรับปรุงและเปลี่ยนแปลงการจัดการเรียนการสอนของครูใหมีคุณภาพและประสิทธิภาพ

มากขึ้น ซึ่งสงผลตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนและคุณภาพการจัดการศึกษา            

ของโรงเรียน

1.3 บุคลากรผูทําหนาที่นิเทศการสอน

บุคลากรที่ทําหนาที่เกี่ยวกับการนิเทศการสอน เปนผูที่ใหการแนะนํา สงเสริม พัฒนา 

และปรับปรุงคุณภาพการสอนของครู ซึ่งบุคลากรที่ทําหนาที่นิเทศการสอนจะตองเปนผูที่มีความรู

ความสามารถเกี่ยวกับการนิเทศการสอนและการจัดการเรียนการสอนประกอบกัน นักวิชาการ    

ไดกลาวถึงบุคลากรที่ทําหนาที่นิเทศการสอน ไวดังนี้

กอบแกว ภุมเรศ (2543) ไดสรุปวา ผูนิเทศการสอน เปนผูมีหนาที่สําคัญในการปรับปรุง

พัฒนาการเรียนการสอนของครูอยางดีที่สุด คือ 

1. ศึกษานิเทศก 

2. ผูบริหารโรงเรียนหรือผูชวยผูบริหารโรงเรียน

3. หัวหนาฝายวิชาการหรือหัวหนาสายวิชาตาง ๆ 

4. ครูผูสอนที่มีความรูความสามารถ

สุดารัตน จิรสุขศิริ (2544) กลาววา ผูนิเทศการสอนเปนบุคคลสําคัญในการทําหนาที่

นิเทศการสอน มีดังนี้

1. ศึกษานิเทศก

2. ผูบริหารโรงเรียน และผูชวยผูบริหารฝายวิชาการ

3. หัวหนาหมวดวิชา

4. ครูผูสอน

ประทุม ศรีวะโร (2548) ไดสรุปวา ผูนิ เทศภายในโรงเรียนมีหนาที่ เกี่ยวของกับ           

การนิเทศการสอน ประกอบดวย

1. ผูบริหารสถานศึกษา 

2. ผูชวยผูบริหาร 

3. หัวหนากลุมสาระการเรียนรูตาง ๆ 

4. ครูผูสอนที่มีความรูความสามารถ ความชํานาญ และประสบการณในสาขา   

วิชาตาง ๆ
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Wiles และ Lovell (1975) กลาวถึง ผูมีบทบาทในการนิเทศการสอน ดังนี้

1. ศึกษาธิการ

2. ผูชวยศึกษาธิการ

3. ศึกษานิเทศก

4. ผูเชี่ยวชาญดานการเรียนการสอน

5. ครูพี่เลี้ยงนักศึกษา

6. ครูใหญ

Harris (1985) กลาวถึง บุคลากรที่มีความสามารถในการนิเทศการสอน ไดแก

1. ผูอํานวยการ หรือครูใหญ 

2. ผูชวยครูใหญ 

3. หัวหนากลุมสาระการเรียนรู 

4. ผูบริหารและบุคคลตาง ๆ ที่มีความสามารถในการนิเทศ

Glickman (1981) ไดใหแนวคิดวา บุคลากรที่ทําหนาที่นิเทศการสอน คือ 

1. ครูใหญ 

2. ผูชวยครูใหญ 

3. ครูหัวหนาหมวด 

7. ครูผูเชี่ยวชาญดานการสอน และครูประจําชั้น

จากแนวคิดของนักวิชาการขางตน สรุปไดวา บุคลากรที่ทําหนาที่นิเทศการสอน ไดแก

1. ผูบริหารโรงเรียน และผูชวยผูบริหารโรงเรียน

2. หัวหนากลุมสาระการเรียนรู หรือหัวหนาหนวยงาน

3. ครูที่มีความรูความสามารถในการจัดการเรียนการสอน หรือครูตนแบบ

4. ศึกษานิเทศก

5. ผูเชี่ยวชาญดานการเรียนการสอนจากภายนอก

1.4 บทบาทและหนาที่ของผูนิเทศการสอน

การนิเทศการสอนจะสําเร็จตามเปาหมาย คือ การปรับปรุงและพัฒนาการเรียนการสอน

ของครูใหมีคุณภาพ ผูนิเทศจะปฏิบัติการนิเทศการสอนรวมกับครูผูรับการนิเทศ ดังนั้นการศึกษา

บทบาทและหนาที่ของผูนิเทศการสอนจึงเปนเรื่องสําคัญ นักวิชาการไดนําเสนอบทบาทและหนาที่

ของผูนิเทศการสอน ไวดังนี้
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วไลรัตน  บุญสวัสดิ์ (2538) กลาวถึง บทบาทและหนาที่ของผูนิเทศการศึกษา ซึ่งมี  

ความเกี่ยวของกับการนิเทศการสอน ดังนี้ 

1. ชวยเหลือครูในการพัฒนาและปรับปรุงตนเอง

2. สงเสริมใหมีการปรับปรุงหลักสูตร

3. ชวยเหลือครูในการปรับปรุงการสอนของตนใหดีขึ้น

4. เปดโอกาสใหผูเชี่ยวชาญในสาขาวิชาซึ่งมีอยูในโรงเรียนไดชวยเหลือเพื่อนครู

5. สงเสริมใหคณะครูมีความสนใจในอุปกรณการสอน

6. ชวยเหลือครูในการทําความเขาใจเกี่ยวกับเด็กใหดีขึ้น

7. ชวยเหลือครูในการประเมินผลนักเรียน

8. สงเสริมกระตุนใหครูประเมินผลโครงการปฏิบัติงานและความกาวหนาของตน

9. ชวยใหครูประสบผลสําเร็จและมีความรูสึกมั่นคง

ชาญชัย อาจินสมาจาร (2553) ไดกลาวถึง งานของผูนิเทศ ไวดังนี้

1. ผูนิเทศควรตระเตรียมแผนงานของกิจกรรมที่จะกระทําลวงหนา

2. ผูนิเทศมีตารางกิจกรรมที่ยืดหยุนได

3. ผูนิเทศควรเปลี่ยนแปลงและปรับปรุงแกไขแผนงานอยูเสมอ

4. ผูนิเทศมีการบันทึกผลสัมฤทธิ์ของตนเอง

5. ผูนิเทศตองควบคุมความรูสึกและมีความอดทนในการทํางานรวมกับบุคคลอ่ืน

6. ผูนิเทศยอมรับฟงคําวิพากษวิจารณเพื่อนํามาปรับปรุงการทํางานของตนเอง

7. ผูนิเทศวางตัวในสถานะเดียวกับบุคคลอื่น

8. ผูนิเทศตองรูจักและเขาใจในตัวครูหรือผูรวมงาน

9. ผูนิเทศมีการปรึกษากับทุกฝายในสิ่งที่จะทําหรือตองการเปลี่ยนแปลง

10. ผูนิเทศตองรักษาสัญญาของตน

11. ผูนิเทศชวยใหครูแตละคนไดตระหนักถึงคุณคาของตนเอง

12. ผูนิเทศชวยเหลือและสนับสนุนใหครูทุกคนทํางานรวมกัน

Oliva และ Pawlas (2001) ไดกําหนดบทบาทของผูนิเทศ ไวดังนี้คือ

1. เปนผูประสานงาน เปนผูที่ชวยใหเกิดการประสานงานระหวางครูในแตละระดับ

หรือแตละโครงการ และชวยใหครูตระหนักถึงปญหาการจัดการเรียนการสอนของกันและกัน

2. เปนที่ปรึกษา เปนผูใหคําปรึกษาใหแกครูเปนรายบุคคลและเปนกลุม  ที่ตองการ

คําแนะนําจากประสบการณของผูนิเทศ
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3. เปนผูนํากลุม เปนผูที่รูวิธีที่จะทํางานรวมกับกลุมใหประสบผลสําเร็จ

4. เปนผูประเมิน เปนผูชวยครูในการประเมินผลการสอน การประเมินหลักสูตร 

และการประเมินตนเองของครู

5. เปนผูเชี่ยวชาญดานการสอน เปนผูมีความรูเกี่ยวกับวิธีการสอนที่ทันสมัยและ

แนวทางการปฏิบัติการสอนที่ดี

6. เปนผู เชี่ยวชาญดานหลักสูตร เปนผูมีความรูเกี่ยวกับหลักสูตรและวิธีการ

ปรับปรุงหลักสูตร

7. เปนผู สื่ อสาร เปนผู ที่ สามารถอธิบายความรู และขอมูลตาง  ๆ  ใหครู               

เกิดความเขาใจ และเปนผูฟงที่ดี

8. เปนผูจัดการ เปนผูมีทักษะในการสรางโครงการที่หลากหลายและมีประโยชน

สําหรับครู

9. เปนผูคอยกระตุน เปนผูที่คอยแนะนําความคิดเห็นใหครูไดพิจารณา

10. เปนผูจัดการ เปนผูที่รับผิดชอบในการชวยเหลือครูใหมที่ไมคุนเคยกับระบบ  

และสังคมในโรงเรียน ใหเกิดความคุนเคยและสามารถปรับตัวได

11. เปนนักประชาสัมพันธ เปนผูเผยแพรขอมูลตาง ๆ ของโรงเรียนใหชุมชนทราบ

12. เปนนักวิจัย เปนผูสงเสริมใหครูดําเนินการวิจัย โดยเฉพาะการวิจัยในชั้นเรียน

13. เปนผูนําการเปลี่ยนแปลง เปนผูกระตุนและชวยเหลือใหครูมีการเปลี่ยนแปลง

และการปรับปรุงการสอน

14. เปนครูตนแบบหรือครูเชี่ยวชาญ เปนผูมีความสามารถในการสาธิตการสอน     

ที่มีประสิทธิภาพใหแกครู และสามารถสอนหรือใหคําแนะนําแกครูได

Wiles และ Bondi (2004 อางถึงใน วัชรา เลาเรียนดี, 2552: 12-13) ไดกําหนดงาน     

ในหนาที่การนิเทศที่เกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอน ไวดังนี้

1. พัฒนาแผนการจัดการเรียนรู โดยรวมกันปฏิบัติกับครู

2. ประเมินผลโปรแกรมตาง ๆ ของโรงเรียน

3. คิดสรางสรรคโปรแกรมใหม ๆ 

4. ออกแบบการจัดการเรียนการสอนใหมเพื่อพัฒนาประสิทธิภาพการจัดการเรียน

การสอน

5. จัดสรางสื่อการเรียนการสอนใหแกครู

6. แนะนําและชวยเหลือครู โดยใหคําปรึกษาแนะนําดานการจัดการเรียนการสอน
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7. ประเมินผลสิ่ งอํานวยความสะดวกและติดตามดูแลการใชสิ่ งอํานวย          

ความสะดวก

8. จัดหาทุนและติดตามดูแลการใชทุนใหสอดคลองตามวัตถุประสงค

9. จัดโครงการฝกอบรมครูประจําการและประสานงานโครงการ

10. ตอบสนองตอความตองการและสิ่งที่ชุมชนตองการ พรอมทั้งยอมรับขอมูล

ยอนกลับจากชุมชน

นอกจากนี้ เยาวพา เดชะคุปต (2542) กลาวถึง บทบาทของผูบริหารหรือผูชวยผูบริหาร

ในการนิเทศการสอน ไวดังนี้

1. สนับสนุนและสงเสริมใหเกิดการนิเทศการสอนอยางจริงจัง

2. ทําหนาที่เปนวิทยากรที่ดีของครูในทุกโอกาส ใหคําแนะนํา ชี้แนะแหลงวิชาการ

แกครู

3. บริการและอํานวยความสะดวกแกผูนิเทศและครู

4. ประเมินผลการปฏิบัติงานของผูนิเทศและครู

5. สรางขวัญและกําลังใจใหแกผูนิเทศและครู

จากแนวคิดของนักวิชาการสรุปไดวา บทบาทหนาที่ของผูนิ เทศ คือ การแนะนํา 

สนับสนุน และใหความชวยเหลือเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอน เพื่อพัฒนาคุณภาพการจัด   

การเรียนการสอนของครูใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น  

1.5 กระบวนการนิเทศการสอน

กระบวนการนิเทศการสอนเปนการดําเนินงานอยางมีแบบแผน  มีลําดับขั้นตอนตอเนื่อง

และเปนระบบ โดยอาศัยความรวมมือระหวางผูนิเทศ ครูและบุคลากรที่เกี่ยวของในการจัด        

การเรียนการสอน เพื่อใหผูนิเทศมีแนวทางในการดําเนินการนิเทศการสอนไปอยางราบรื่น           

มีประสิทธิภาพ และประสบผลสําเร็จตามที่คาดหวัง นักวิชาการไดเสนอกระบวนการนิเทศ           

ที่เกี่ยวของกับการนิเทศการสอน ไวดังนี้

วัชรา เลาเรียนดี (2552) ไดเสนอกระบวนการนิเทศภายในโรงเรียนที่เปนการปรับปรุง

และพัฒนาการจัดการเรียนการสอนในชั้นเรียนโดยตรง ดังนี้

1. การวางแผนรวมกันระหวางผูนิเทศและผูรับการนิเทศ

2. การเลือกประเด็นหรือเรื่องที่สนใจจะปรับปรุงและพัฒนา

3. การนําเสนอโครงการพัฒนาและขั้นตอนการปฏิบัติใหผูบริหารโรงเรียน           

ไดรับทราบเพื่ออนุมัติการดําเนินงาน
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4. การใหความรูหรือแสวงหาความรูจากเอกสารตาง ๆ และการจัดการฝกอบรม

เชิงปฏิบัติการเกี่ยวกับเทคนิคการสังเกตการสอนในชั้นเรียน และความรูเกี่ยวกับวิธีสอนและ

นวัตกรรมที่นาสนใจ

5. การจัดทําแผนการนิเทศ กําหนดวันและเวลาที่จะสังเกตการสอน และประชุม

เพื่อปรึกษาหารือแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและประสบการณ

6. การดําเนินการตามแผนการจัดการเรียนรูและแผนการนิเทศ

7. การสรุปและการประเมินผล พรอมรายงานผลสําเร็จ

Copeland และ Boyan (1978 อางถึงใน วัชรา เลาเรียนดี, 2552: 22) ไดนําเสนอ

กระบวนการนิเทศการสอนไว 4 ข้ันตอน ดังนี้คือ

1. การประชุมกอนการสังเกตการสอน เปนขั้นตอนการพิจารณาระบุเรื่องหรือ

พฤติกรรมที่ควรปรับปรุงและพัฒนา โดยกําหนดเกณฑมาตรฐานของพฤติกรรมที่ตองการจะ

ปรับปรุงและพัฒนา แลวเลือกหรือสรางเครื่องมือสังเกตการสอนที่สอดคลองเหมาะสมกับ

พฤติกรรมที่ตองการจะปรับปรุงและพัฒนา

2. การสังเกตการสอน เปนการสังเกตพฤติกรรมการสอนที่กําหนดไว พรอมทั้ง    

ทําการบันทึกพฤติกรรมที่ปฏิบัติหรือกระบวนการสอนที่ใชในการสอน โดยใชเครื่องมือที่ เลือก   

หรือสรางขึ้นเอง

3. การวิเคราะหขอมูลจากการสังเกตการสอน ผูนิเทศวิเคราะหดวยตนเองหรือ  

วิเคราะหรวมกับครู ในการพิจารณาพฤติกรรมการสอนที่ปฏิบัติหรือขั้นตอนในการสอน สิ่งใดที่ควร

คงไวหรือสิ่งใดที่ควรปรับปรุงเปลี่ยนแปลงใหดียิ่งขึ้น

4. การประชุมภายหลังการสังเกตการสอน เปนขั้นตอนการใหขอมูลยอนกลับ        

ที่เกี่ยวกับผลการสังเกตการสอนและการบันทึกขอมูลจากการสังเกตการสอนในชั้นเรียนของครู     

ในขณะเดียวกัน ผูนิเทศควรกระตุนใหครูมองเห็น และยอมรับผลที่ไดจากการสังเกตการสอน    

โดยผูนิเทศกับครูรวมกันพิจารณายุทธวิธีในการปรับปรุง แกไขหรือพัฒนาพฤติกรรมการสอน    

เพื่อสงผลถึงพัฒนาการเรียนรูของนักเรียน

Glatthorn (1984) ไดกําหนดกระบวนการและขั้นตอนในการนิเทศการสอน 8 ขั้นตอน 

ดังนี้

1. การสรางความสัมพันธที่ดีระหวางผูนิเทศและผูรับการนิเทศ

2. การวางแผนการปรับปรุงและพัฒนาการเรียนการสอนรวมกับครู

3. การวางแผนการสังเกตการสอน
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4. การสังเกตการสอน

5. การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับกระบวนการสอนและกระบวนการเรียนรู

6. การวางแผนและการกําหนดวิธีการประชุมเพื่อปรึกษาหารือ

7. การประชุมเพื่อปรึกษาหารือเกี่ยวกับการสอนที่จะปรับปรุงหรือพัฒนา

8. การวางแผนการสังเกตการสอนในครั้งตอไป

Acheson และ Gall (1997) ไดเสนอกระบวนการนิเทศการสอนไว 3 ขั้นตอน ดังนี้

1. การประชุมเพื่อการวางแผนระหวางผูนิเทศกับครูผูรับการนิเทศ เพื่อใหครู        

ไดมีโอกาสเสนอความคิดเห็นหรือความตองการเกี่ยวกับประเด็นที่สนใจจะปรับปรุงหรือพัฒนา    

ผูนิเทศควรชวยใหครูมองเห็นพฤติกรรมการสอนของตนเอง และรวมกันพิจารณาเทคนิค          

การสอนใหม ๆ  ที่ครูมีความสนใจและสามารถนําไปใชในการปรับปรุงการเรียนการสอน

2. การสังเกตการสอน ตองมีการวางแผนและกําหนดแนวทางเกี่ยวกับวิธีการ

สังเกตการสอน วันและเวลาที่จะสังเกตการสอน และวิธีการใหขอมูลปอนกลับที่เหมาะสม

3. การประชุมใหขอมูลปอนกลับ โดยผูนิเทศและครูประชุมรวมกัน เพื่อวิเคราะหผล

การสังเกตการสอน และรวมกันตัดสินใจเกี่ยวกับปญหาและแนวทางแกไขตอไป

Glickman, Gordon และ Ross-Gordon (2009) ไดเสนอกระบวนการนิเทศการสอน 

ดังนี้

1. การประชุมรวมกับครูกอนการนิเทศการสอน

2. การสังเกตการสอนในชั้นเรียน

3. การวิเคราะหและติดตามผลการสังเกตการสอน และพิจารณาวางแผน         

การประชุมรวมกับครู

4. การประชุมรวมกับครูภายหลังการสังเกตการสอน

5. การวิเคราะหและพัฒนากระบวนการดําเนินงานทั้ง 4 ขั้นตอน เพื่อปรับปรุง

เปลี่ยนแปลงแกไขใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น และควรใหครูไดมีโอกาสแสดงความคิดเห็น

จากกระบวนการนิเทศการสอนของวิชาการขางตน สรุปไดวา กระบวนการนิเทศการสอน

ประกอบดวย 4 ขั้นตอนหลัก คือ 

1. การประชุมและวางแผนรวมกันเพื่อสรางความเขาใจกอนการนิเทศการสอน 

2. การดําเนินการการนิเทศการสอน โดยการทํางานรวมกันระหวางผูนิเทศและครู

3. การประเมินผลและการใหขอมูลปอนกลับเกี่ยวกับการนิเทศการสอน

4. การวางแผนในการนิเทศการสอนครั้งตอไปและติดตามผลการปฏิบัติงาน
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ในแตละขั้นตอนจะมีวิธีการดําเนินการที่แตกตางกันออกไปตามความเหมาะสม   

โดยผูนิเทศและครูควรมีการวางแผนรวมกัน และใหครูมีสวนรวมในการดําเนินงานทุกขั้นตอน 

เพื่อใหการนิเทศการสอนดําเนินไปอยางราบรื่นและประสบผลสําเร็จ 

2. การนิเทศเพื่อการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการสอนของครู

การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการสอนของครูเปนภารกิจหลักของผูนิเทศ เพราะการนิเทศ        

ที่ถือวาประสบความสําเร็จนั้น ผูนิเทศควรทําใหครูยอมรับและนําคําแนะนําหรือผลการนิเทศไปใช     

ในการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการสอนใหดีขึ้น โดยมีรายละเอียดเกี่ยวกับการนิเทศเพื่อ            

การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการสอน ดังนี้

2.1 การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการสอนของครู

การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการสอนของครูในแตละวิธีจะมีความยากงาย และใหผลลัพธ

ที่แตกตางกัน โดย Harris (1975) ไดเสนอแนวคิดเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการสอน 

ของครูที่เกิดจากการเปลี่ยนแปลงองคประกอบ 5 ดาน ดังนี้

1. การเปลี่ยนแปลงทางกายภาพ ไดแก การเปลี่ยนแปลงสิ่งอํานวยความสะดวก 

วัสดุอุปกรณทางการศึกษา เครื่องใชหรือเครื่องมือที่เกี่ยวของกับการจัดการเรียนการสอน เชน             

การออกแบบหองเรียนเพื่อจัดการสอนในระบบเปด การใชโทรทัศนวงจรปด การใชเกมในการสอน 

การใชโปรแกรมสําเร็จรูป และเครื่องมืออื่น ๆ ที่ชวยในการวางแผนสําหรับการเปลี่ยนแปลง

พฤติกรรมการสอน การวางแผนทางดานงบประมาณ และการจัดสรรบุคลากรเพื่อสนับสนุน           

การดําเนินงาน องคประกอบเหลานี้จะเปนปจจัยในการวางแผนหรือวางโครงการทั้งระยะสั้น   

และระยะยาว เพื่อใหเกิดการเปลี่ยนแปลงไปตามจุดมุงหมายที่ตั้งไว

2. การเปลี่ยนแปลงกฎเกณฑ ไดแก การเปลี่ยนกฎระเบียบ นโยบาย เปาหมาย

และวัตถุประสงคที่เกี่ยวของกับการจัดการเรียนการสอน การเปลี่ยนแปลงกฎเกณฑในทางปฏิบัติ

จะทําในลักษณะการเขียนออกมาในหลักสูตรและรายการวิชาตาง ๆ เชน การเปลี่ยนแปลง

หลักสูตร จะมีการเปลี่ยนแปลงเกี่ยวกับกฎเกณฑและระเบียบวิธีการใหม ๆ ตามออกมาดวย 

ดังนั้น การวางแผนในการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการสอนของครู ผูนิเทศควรศึกษาเกี่ยวกับ      

การเปลี่ยนแปลงกฎเกณฑ และระเบียบตาง ๆ ของโรงเรียนดวย

3. การเปลี่ยนแปลงองคกร ไดแก การเปลี่ยนระบบการใหคะแนน การจัดกลุม

ผูเรียน การจัดหองเรียนพิเศษ การจัดตารางสอน ซึ่งเกี่ยวของกับการจัดตารางเวลา สถานที่ และ
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บุคคลที่เกี่ยวของ ในปจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงในองคประกอบใหม ๆ เชน การจัดตารางการเรียน

การสอนที่ยืดหยุนได การจัดการสอนแบบเอกัตศึกษา การสอนเปนคณะ เปนตน

4. การเปลี่ยนแปลงภารกิจ ไดแก การใชครูชวยสอน การสนับสนุนใหนักเรียน   

ชวยสอนกันเอง การใหนักเรียนเรียนดวยตนเอง และการใชการสอนเปนกลุมโดยรับผิดชอบรวมกัน  

การจัดการเปลี่ยนแปลงภารกิจมักจะไมคอยไดผลและมีอุปสรรค เนื่องจากตองประสานงาน  

อยางใกลชิด ตองแบงสรรทรัพยากรและเวลา และมีความยืดหยุนในการมอบหมายงานที่เปน

ภารกิจการสอนและความรับผิดชอบอื่นที่ไมใชงานสอน ดังนั้น สิ่งสําคัญที่สุดในการเปลี่ยนแปลง

ภารกิจ คือ การใหการศึกษาเพิ่มเติม และการปรับเปลี่ยนการมอบหมายงานใหรับผิดชอบใหม

5. การเปลี่ยนแปลงบุคลากร ไดแก การสับเปลี่ยนตําแหนง การมอบหมายงาน 

การฝกอบรม การเปลี่ยนแปลงทางดานบุคลากรเปนการเปลี่ยนแปลงที่มีความสําคัญ และเปน  

งานที่มีความยากลําบาก เนื่องจากเกี่ยวของกับความรูสึกและจิตใจของครู ในการเปลี่ยนแปลง

บุคลากร ผูนิเทศควรมอบหมายงาน ใหการฝกอบรม หรือใหความรูเพิ่มเติมเกี่ยวกับงานใหมที่ครู

ไดรับ เพื่อใหครูสามารถปฏิบัติงานใหมไดอยางมีประสิทธิภาพ ซึ่งการเปลี่ยนแปลงบุคลากรนั้น

เปนการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการสอนดวยวิธีการนิเทศโดยตรง

จากแนวคิดเกี่ ยวกับการ เปลี่ ยนแปลงพฤติกรรมการสอนของครู  สรุปได ว า                 

การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการสอนของครูสามารถดําเนินการเปลี่ยนแปลงไดหลายแนวทาง   

และตองคํานึงถึงองคประกอบตาง ๆ ที่เกี่ยวของ ผูนิเทศควรเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการสอน    

ของครูในดานบุคลากร  โดยศึกษาความตองการของครู หนาที่หรืองานของครู หลักสูตร กฎเกณฑ

หรือบริบทของโรงเรียน เพื่อใชเปนขอมูลในการพิจารณาวางแผนการเปลี่ยนแปลง และใหครู        

มีสวนรวมในการตัดสินใจและการวางแผนการปฏิบัติงานทุกขั้นตอน

2.2 การดําเนินการนิเทศเพื่อการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของครู

การดํา เนินการนิ เทศเพื่ อการเปลี่ ยนแปลงพฤติกรรมของครูมีหลายขั้นตอน                

โดย Donaldson (1980) ไดเสนอแนะวิธีการดําเนินการนิเทศเพื่อการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม    

ของครู ประกอบดวย 5 ขั้นตอน ดังตอไปนี้

ขั้นที่ 1 การประเมินผลวิธีการเสริมแรงในอดีตที่มีผลตอเนื่องถึงการเสริมแรงใน

อนาคต ผูนิเทศควรศึกษาและทําความเขาใจเกี่ยวกับวิธีการเสริมแรงที่ใชกับครูในอดีตวา         

การเสริมแรงดวยวิธีการใดเปนวิธีการเสริมแรงที่มีประสิทธิภาพและถูกตอง และการเสริมแรงดวย

วิธีการใดที่ ไมประสบผลสําเร็จ โดยพิจารณาถึงระยะเวลาหรือการคงอยูของพฤติกรรม                 
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ที่เปลี่ยนแปลงวามากนอยเพียงใด เพื่อใชเปนประโยชนในการวางแผนการและเลือกวิธีการ

เสริมแรงที่กอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการสอนของครูตอไป

ขั้นที่ 2 การพัฒนาและโนมนาวจิตใจของครูใหมีความเต็มใจที่จะรับการเปลี่ยนแปลง 

ผูนิเทศตองมีความเขาใจวาธรรมชาติของคนจะไมยอมใหคนอื่นมาบังคับใหทําหรือเปลี่ยนแปลง 

สิ่งที่เขาปฏิบัติอยู  แตถาทําใหเขาเกิดความตองการหรือมีแรงจูงใจที่เหมาะสม เขาจะสามารถ

กระทําสิ่งใหมหรือเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมไดดวยตัวของเขาเอง ดังนั้น ผูนิเทศควรทําใหครูมี   

ความเขาใจเกี่ยวกับผลกระทบหรือผลเสียของการปฏิบัติพฤติกรรมเกาวาเปนอยางไร และ       

โนมนาวใจใหครูเห็นประโยชนหรือผลดีของการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมอยางคอยเปนคอยไป โดย

พิจารณาจากสิ่งที่ครูตองการหรือใหความสําคัญมาเปนสิ่งที่ใชในการโนมนาวใจครู

ขั้นที่ 3 การเสริมแรงเมื่อครูมีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมไปสูพฤติกรรมที่พึงประสงค

เนื่องจากการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมเปนเรื่องที่ยากและตองใชเวลา ซึ่งอาจทําใหครูเกิดความรูสึก

ทอใจหรือหมดกําลังใจ ดังนั้น ผูนิเทศควรใหกําลังใจหรือเสริมแรงเปนระยะ ๆ เมื่อเห็นวาครูเริ่มมี 

การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมไปสูพฤติกรรมที่พึงประสงค มีการพูดคุยและซักถามครูถึงกระบวนการ

หรือขั้นตอนการดําเนินการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม เพื่อใหครูไดเลาถึงความยากลําบากและ

อุปสรรคตาง ๆ ที่เกิดขึ้นในการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม ซึ่งจะทําใหครูเกิดความภาคภูมิใจในตนเอง 

และมีความพยายามที่จะเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการสอนตอไป

ขั้นที่ 4 การกระตุนใหเกิดพฤติกรรมที่พึงประสงค ในความพยายามที่จะเปลี่ยนแปลง

พฤติกรรม ครูจะประสบกับปญหาและขอผิดพลาดตาง ๆ ซึ่งขัดขวางการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม  

ใหประสบผลสําเร็จ ดังนั้น ผูนิเทศควรพูดกระตุนใหครูมีกําลังใจ เกิดความเชื่อมั่นในตนเองและ    

มีความพยายามที่จะเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม ในกรณีที่เกิดปญหาหรืออุปสรรค ผูนิเทศควรใช

วิธีการกระตุนอยางสรางสรรค โดยการใหขอแนะนําแทนการตําหนิ และทําใหครูเห็นวา

ขอผิดพลาดที่เกิดขึ้นเปนเรื่องเล็กนอยที่สามารถแกไขได

ขั้นที่ 5 การใหรางวัลเมื่อเกิดพฤติกรรมที่พึงประสงค เมื่อครูสามารถแสดงพฤติกรรม

ที่พึงประสงคไดอยางถูกตองเหมาะสม ผูนิเทศควรใหรางวัลแกครูทันที โดยการกลาวยกยองชมเชย 

หรือใหความสนใจในสิ่งที่ครูกระทํา ซึ่งการใหรางวัลดวยคําพูดเปนสิ่งที่มีคุณคามากกวารางวัล    

ที่เปนวัตถุสิ่งของ การใหรางวัลจะทําใหครูเห็นคุณคาของพฤติกรรมใหม และรักษาสภาพของ

พฤติกรรมใหมใหคงอยูตอไป

จากแนวคิดเกี่ยวกับการดําเนินการนิเทศเพื่อการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของครู สรุปได

วา ผูนิเทศควรทําความเขาใจเกี่ยวกับตัวครูและความตองการของครูแตละคน มีการพูดโนมนาวใจ
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ใหครูยอมรับและเห็นประโยชนของการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม มีการเสริมแรงและใหรางวัล         

ที่ชวยใหครูมีกําลังใจและมีความพยายามที่จะเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมไปสูพฤติกรรมที่พึงประสงค   

พรอมทั้งพิจารณาและใชเทคนิคการควบคุมสถานการณเพื่อยั่วยุใหเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม 

และลดการตอตานที่อาจจะเกิดขึ้น 

3. พฤติกรรมการนิเทศ

การนิเทศการสอนมีจุดมุงหมายเพื่อเปลี่ยนแปลงและพัฒนาการจัดการเรียนการสอนของครู

ใหมีประสิทธิภาพ ผูนิเทศจําเปนตองทํางานรวมกับครู และมีปฏิสัมพันธตอกันผานการแสดงออก

ทั้งทางการพูด การแสดงสีหนาทาทาง การปรึกษาหารือแลกเปลี่ยนความคิดเห็น และการทํางาน

รวมกันซึ่งรวมเรียกวา พฤติกรรมการนิเทศ ซึ่งการแสดงพฤติกรรมการนิเทศที่เหมาะสมและ         

มีประสิทธิภาพจะชวยสงผลใหครูมีพฤติกรรมการสอนที่ดีตามไปดวย โดยมีเนื้อหาเกี่ยวกับ

พฤติกรรมการนิเทศ ดังนี้

3.1 ความหมายของพฤติกรรมการนิเทศ

นักวิชาการไดใหความหมายของพฤติกรรมการนิเทศ ไวดังนี้

นิรมล วิบูลมงคล (2551) ไดกลาววา พฤติกรรมการนิเทศ คือ การแสดงออกของ       

การประพฤติ การปฏิบัติ ทั้งการใชคําพูดและการปฏิบัติตนของผูนิเทศ เพื่อแนะนํา ชวยเหลือ และ

รวมมือกับครูในการปรับปรุงกิจกรรมการเรียนการสอนใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น

Harris (1975) ไดกลาวถึงพฤติกรรมการนิเทศวา เปนพฤติกรรมในการปรับปรุงการเรียน

การสอนที่มีความสําคัญในการนิเทศการศึกษา และเปนพฤติกรรมที่มีความซับซอนอยางยิ่ง

Wiles และ Lovell (1975) ไดกลาววา พฤติกรรมการนิเทศ หมายถึง พฤติกรรมทางบวก

ที่ผูนิเทศกระทําตอผูรับการนิเทศ เปนการกระทําของระบบองคกรที่มีปฏิสัมพันธระหวางกัน       

ซึ่ ง เกี่ยวของกับพฤติกรรมการจัดการเรียนการสอนของครู  โดยมีจุดมุ งหมายเพื่อรักษา 

เปลี่ยนแปลง และพัฒนาการสอนของครูใหมีประสิทธิภาพ และสงผลใหผูเรียนไดรับโอกาส        

ในการเรียนรูอยางเต็มที่

จากความหมายของนักการศึกษาขางตน สรุปไดวา พฤติกรรมการนิเทศ คือ การกระทํา

และการแสดงออกของผูนิเทศในการปฏิบัติงานรวมกับครูในการปรับปรุงและพัฒนาการจัด      

การเรียนการสอนใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น พรอมทั้งเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการสอนของครูให

เปนไปในทางที่ดีขึ้น
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3.2 พฤติกรรมการนิเทศ 4 แบบ

Glickman และคณะ (2010) ไดจําแนกรูปแบบพฤติกรรมการนิเทศจากการศึกษา

พฤติกรรมการสังเกตการสอนในชั้นเรียนที่ผูนิเทศพึงกระทํามีพฤติกรรมการนิเทศ 10 ดาน ดังนี้ 

1. การรับฟง ผูนิเทศนั่งมองดูครูและพยักศีรษะเพื่อแสดงใหเห็นวาเขาใจและสนใจ

ในสิ่งที่ครูพูด 

2. การสรางความเขาใจ ผูนิเทศถามคําถามเพื่อทําความเขาใจในสิ่งที่ครูพูด

3. การกระตุนสงเสริม ผูนิเทศแสดงปฏิกิริยาตอบรับที่แสดงการยอมรับในสิ่งที่    

ครูพูดเพื่อชวยใหครูพูดหรืออธิบายความคิดเห็นอยางตอเนื่อง

4. การสะทอนความคิด ผูนิเทศสรุปและถอดความจากขอความที่ครูพูดเพื่อ

ตรวจสอบและยืนยันความเขาใจในสิ่งที่ครูตองการอธิบาย

5. การนําเสนอ ผูนิเทศแสดงความคิดของตนเองเกี่ยวกับประเด็นสําคัญที่กําลัง

อภิปราย

6. การแกปญหา ผูนิเทศเริ่มหาแนวทางในการแกปญหาหลังการอภิปรายเบื้องตน

เกี่ยวกับประเด็นสําคัญหรือปญหา และทํารายการเกี่ยวกับแนวทางแกปญหาที่มีความเปนไปได

7. การหาขอตกลง ผูนิเทศขยายการอภิปรายจากวิธีการแกไขที่เปนไปไดไปสูผล

ของวิธีการแกไขแตละวิธี สํารวจหรือพิจารณาดูขอเปรียบเทียบและจัดลําดับความนาสนใจ      

แลวตัดใหเหลือตัวเลือกที่นอยลง

8. การชี้นําหรือแนะนํา ผูนิเทศบอกครูหรือผูมีสวนรวมเกี่ยวกับทางเลือกที่        

เปนไปได ทางเลือกใดที่มีเหตุผลและควรจะปฏิบัติ หรือสิ่งที่ครูควรกระทําหรือตองการใหครูทํา

9. การกําหนดมาตรฐาน ผูนิเทศกําหนดหลักเกณฑและเวลาที่คาดหวังใหครู

ประสบผลสําเร็จ พรอมทั้งเครื่องมือในการปรับปรุงการเรียนการสอนของครูใหบรรลุเปาหมาย      

ที่วางไว

10. การเสริมแรง ผูนิเทศพูดเสริมคําแนะนําและเกณฑที่ตองการใหครูปฏิบัติ      

โดยการบอกผลความสําเร็จที่เปนไปได ซึ่งการพูดเสริมแรงสามารถพูดเสริมแรงในทางบวก คือ 

การพูดยกยองหรือแสดงความมั่นใจในความสามารถของครู และการพูดเสริมแรงในทางลบ      

คือ บอกถึงผลเสียของการไมปฏิบัติตามคําแนะนํา

ซึ่งพฤติกรรมการนิเทศของผูนิเทศดังกลาวทําใหเกิด “แบบพฤติกรรมการนิเทศ 4 แบบ” 

ซึ่งผูนิเทศจะตองมีความรูในการวิเคราะหครูหรือกลุมครูที่กําลังไดรับการนิเทศวาครูมีคุณลักษณะ 

ความรูความสามารถ และการพัฒนาตนเองไดดีมากนอยเพียงใด แลวพิจารณาเลือกใช          



25

แบบพฤติกรรมการนิเทศใหเหมาะสมกับความรูความสามารถและความพรอมของครู ในการเลือก

แบบพฤติกรรมการนิเทศขึ้นอยูกับปจจัยที่เกี่ยวของกับตัวผูนิเทศอีกสองประการ คือ การมีความรู

เกี่ยวกับจิตวิทยาการเรียนรู และความเชื่อที่ผูนิเทศมีตอปรัชญาการศึกษา สองปจจัยนี้จะมีผลตอ

การตัดสินใจเลือกใชแบบพฤติกรรมของผูนิเทศดวย นอกจากนั้น ผูนิเทศไมควรใชพฤติกรรม     

การนิ เทศแบบเดิมกับครูคนเดิม ควรจะพัฒนาเปนรูปแบบพฤติกรรมการนิ เทศที่สูงขึ้น             

ตามความสามารถของครู เปนการแสดงใหเห็นวาครูมีการพัฒนาการที่ดีขึ้น และในขณะเดียวกัน         

ก็ถือไดวาผูนิเทศมีการพัฒนาการนิเทศของตนเองเชนเดียวกัน 

พฤติกรรมการนิเทศตามพัฒนาการและลักษณะของผูรับการนิเทศ จําแนกไว  4 แบบ 

โดยแตละแบบมีรายละเอียดเกี่ยวกับลักษณะ ลําดับขั้นตอนในการปฏิบัติ และกรณีที่ควรใช ดังนี้

1. พฤติกรรมการนิเทศแบบชี้นําควบคุม (Directive Control Behaviors) คือ     

การนิเทศที่ผูนิเทศมีสวนรวมและมีหนาที่รับผิดชอบโดยตรงในการใหคําแนะนํา ชี้แนะ ชวยเหลือ

ครูผูสอน ในการปรับปรุงและพัฒนาการเรียนการสอน เปนการนิเทศที่ผูนิเทศมีอํานาจหนาที่    

หรือตําแหนงที่สูงกวาครูซึ่งสามารถใชการสั่งการได และครูไมขัดขืน หรือยอมรับในเวลาตอมา 

หรือผูนิเทศสามารถแสดงพฤติกรรมการนิเทศแบบชี้นําควบคุมไดก็ตอเมื่อผูนิเทศมีชื่อเสียง          

มีความรู หรือความเชี่ยวชาญเฉพาะ อาจกลาวไดวา ผูนิเทศตองมีความรูในเรื่องนั้น ๆ ดีกวา     

ผูรับการนิเทศ การนิเทศแบบชี้นําควบคุมนั้นเปนการนิเทศที่ผูนิ เทศตองการใหครูเขาใจ          

อยางชัดเจนตามที่คาดหมายไว ผูนิเทศที่มีตําแหนงเปนผูบังคับบัญชาในสายงานนี้สามารถ

เลือกใชพฤติกรรมการนิเทศแบบนี้ได แตจะตองใชคําพูดในลักษณะเสริมแรง ผูนิเทศที่ไมใช

ผูบริหารก็สามารถใชได ซึ่งผูนิเทศจะตองไดรับความไววางใจและความเชื่อถือจากคณะครูดวย 

พฤติกรรมการนิเทศแบบชี้นําควบคุมสามารถใชไดตามลักษณะของบุคคลที่มีอํานาจ นาเคารพ 

นับถือ เปนผูเชี่ยวชาญและเปนผูบังคับบัญชา พฤติกรรมการนิเทศแบบชี้นําควบคุม มีลําดับ

ขั้นตอนในการปฏิบัติ ดังนี้

ลําดับขั้นตอนในการปฏิบัติการนิเทศแบบชี้นําควบคุม

1. การนําเสนอแนวทาง ผูนิเทศเปนผูพูดถึงความจําเปนและปญหาที่เกิดขึ้น

จากการสังเกตการสอนหรือไดขอมูลจากแหลงตาง ๆ เพื่อพยายามที่จะบอกครูวามีปญหา          

ในการจัดการเรียนการสอนที่จําเปนตองแกไขและปรับปรุงอยางไรบาง

2. การสรางความเขาใจ ผูนิเทศถามนําเพื่อใหครูไดพูดอธิบายหรือแสดง 

ความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาวา  ครูมีความคิดเห็นอยางไรกับปญหานั้น ซึ่งทําใหครูมองเห็นปญหา

และยอมรับปญหาที่เกิดขึ้น
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3. การรับฟง ผูนิเทศฟงครูอธิบายและทําความเขาใจมุมมองความคิดของครู          

เกี่ยวกับปญหาที่เกิดขึ้น โดยพยายามฟงและรวบรวมขอมูลใหไดมากที่สุดในเวลาที่นอยที่สุด 

4. การแกปญหา ผูนิเทศพยายามคิดพิจารณาหาแนวทางที่เปนไปได          

ในการชวยครูแกไขปญหา โดยคิดหาแนวทางแกไขที่เหมาะสมที่สุดกอนที่จะเสนอแนะใหแกครู

5. การชี้นําหรือแนะนํา ผูนิ เทศบอกความคาดหวังหรือสิ่ งที่ตองการ              

ใหครูปฏิบัติใหสําเร็จ เพื่ออธิบายวิธีการปฏิบัติใหแกครูวาจะตองทําอยางไร พรอมบอก         

ความคาดหวังวาครูควรทําอะไร และไดผลสําเร็จอยางไร

6. การสรางความเขาใจ หลังจากการชี้นําและอธิบายเกี่ยวกับวิธีการปฏิบัติ  

ผูนิเทศควรซักถามครูเกี่ยวกับวิธีการปฏิบัติที่ไดใหคําแนะนําและความคาดหวังที่ตองการใหเกิดขึ้น

จากการปฏิบัติ เพื่อสรางความเขาใจที่ชัดเจนและตรงกันกอนการลงมือปฏิบัติ

7. การกําหนดมาตรฐาน ผูนิเทศย้ําเกี่ยวกับแผนการปฏิบัติ  ใหคําแนะนํา

เกี่ยวกับการจัดสื่อการเรียนการสอนที่จําเปน กําหนดเกณฑพิจารณาความสําเร็จ ระบุเวลาที่จะ

ใหบริการดานตาง ๆ พรอมทั้งกําหนดวันและเวลาในการติดตามชวยเหลือ

8. การกระตุนเสริมแรง  ผูนิเทศทบทวนแผนการปฏิบัติและกําหนดการปด

ประชุมเมื่อเห็นวาครูเขาใจดีแลว ผูนิเทศควรพูดย้ําถึงความคาดหวังในสิ่งที่ครูตองปฏิบัติ ทบทวน

แผนการปฏิบัติงาน วันและเวลาในการติดตามผลการดําเนินงาน และปดประชุมเมื่อแนใจวา     

ครูและผูนิเทศเขาใจตรงกันในทุกเรื่อง

กรณีที่ควรใชการนิเทศแบบชี้นําควบคุม

1. ครูมีระดับความสามารถในการปฏิบัติงานและระดับการพัฒนาการต่ํา

2. ครูมีความรูนอย มีแนวโนมที่จะปฏิบัติตามที่ผูนิเทศแนะนํา และคิดวาเปน

สิ่งที่ควรปฏิบัติตาม

3. ครูไมไดมีสวนรวมในการตัดสินใจแกปญหาที่เกิดขึ้น

4. ผูนิเทศมีหนาที่รับผิดชอบโดยตรงในการแกปญหาเรื่องนั้น

5. ครูตองการใหผูนิเทศเปนผูตัดสินใจวิธีดําเนินการ

6. ในกรณีที่เปนเรื่องเรงดวน และไมมีเวลาพอที่จะปรึกษาหารือเกี่ยวกับ

วิธีการนิเทศแกครูโดยตรง
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2. พฤติกรรมการนิเทศแบบชี้นําใหขอมูล (Directive Information Behaviors) คือ 

การนิเทศที่ผูนิเทศมีสวนรวมและมีหนาที่รับผิดชอบในการใหคําแนะนํา ชวยเหลือครูผูสอน       

โดยใหขอมูลและวิธีการที่หลากหลายซึ่งไดผานการพิจารณาคัดสรรจากผูนิเทศ แลวใหครูตัดสินใจ

วาจะเลือกวิธีการปฏิบัติใด หรือจะนําวิธีการที่ใหมาปรับเปลี่ยนและผสมผสานกัน การนิเทศแบบนี้

เปนการใหครูไดพิจารณาทางเลือกที่จะนําไปปฏิบัติ โดยที่ผูนิเทศเปนผูใหคําแนะนําและ          

แนะแนวทางในการปฏิบัติ ผูนิเทศตองใหโอกาสครูในการแกไข ปรับปรุง กลั่นกรองทางเลือก        

ที่จะนําไปใชใหเหมาะสม และทายที่สุดคือ ครูตองยอมรับในแนวปฏิบัติและใหความรวมมือ       

ในการดําเนินการ ซึ่งขึ้นอยูกับผูนิเทศที่จะตองมีความเชี่ยวชาญ มีความมั่นใจในตัวเอง และเปน   

ผูที่เชื่อถือได โดยผูนิเทศจะตองเปนผูมีประสบการณ มีขอมูลขาวสาร มีความรูความสามารถ

มากกวาหรือเหนือกวาครูอยางเห็นไดชัด พฤติกรรมการนิเทศแบบชี้นําใหขอมูลมีลําดับขั้นตอน            

ในการปฏิบัติ ดังนี้

ลําดับขั้นตอนในการปฏิบัติการนิเทศแบบชี้นําใหขอมูล

1. การนําเสนอแนวทาง ผูนิเทศนําเสนอขอมูลจากการสังเกตการสอน โดย

ตั้งเปาหมายในการเปลี่ยนแปลง และพูดอธิบายใหครูยอมรับและเห็นความสําคัญในการแกปญหา                

เปนการนําเสนอขอมูลจากการสังเกตการสอนของผูนิเทศเพื่อทําใหครูเขาใจและยอมรับที่จะ

เปลี่ยนแปลงหรือแกไขปญหาที่เกิดขึ้นในการจัดการเรียนการสอนของครู

2. การสรางความเขาใจ ผูนิเทศถามความคิดเห็นของครูเกี่ยวกับความจําเปน

ที่ตองมีการเปลี่ยนแปลง เปาหมายที่จะเปลี่ยนแปลง และวิธีการที่จะเปลี่ยนแปลง ซึ่งเปนขอมูล   

ที่บันทึกไดจากการสังเกตการสอน

3. การรับฟง ผูนิเทศรับฟงความคิดเห็นของครูเกี่ยวกับเปาหมายและมุมมอง

ในการเปลี่ยนแปลงการสอน เพื่อใหเกิดความมั่นใจวาครูมองเห็นปญหา และยอมรับที่จะ

เปลี่ยนแปลงและปรับปรุงการเรียนการสอนของตนใหเปนไปตามเปาหมายที่วางไว

4. การแกปญหา ผูนิเทศใหวิธีการแกปญหาที่เปนประโยชนและหลากหลาย

ใหครูเลือก โดยใหครูพิจารณาเปรียบเทียบกับสาเหตุของปญหา 

5. การชี้นําหรือแนะนํา ผูนิ เทศเสนอวิธีการแกปญหาที่ เหมาะสมกับ

ประสบการณ ความรูและความสามารถของครู โดยใหครูพิจารณาตัดสินใจเลือกและยอมรับผล

การเลือก  

6. การรับฟง ผูนิเทศถามครูเกี่ยวกับแนวทางและวิธีการที่ครูเลือกใช พรอมทั้ง

ใหครูอธิบายเหตุผลในการเลือก โดยผูนิเทศใหขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับแนวทางที่ครูเลือก



28

7. การชี้นําหรือแนะนํา ผูนิเทศกําหนดขอบขายหรือกรอบที่ครูจะตองปฏิบัติ

และดําเนินการ โดยพูดแนะนําครูเกี่ยวกับวิธีการที่ครูเลือกใช 

8. การสรางความเขาใจ ผูนิเทศใหครูอธิบายซ้ําเกี่ยวกับวิธีการปฏิบัติการสอน

เพื่อใหเขาใจตรงกันในกิจกรรมตาง ๆ ที่ครูปฏิบัติ 

9. การกําหนดมาตรฐาน ผูนิเทศชวยครูกําหนดรายละเอียดของกิจกรรมที่จะ

ปฏิบัติ และใหครูพยายามพัฒนากิจกรรมและเกณฑใหสมบูรณขึ้นเรื่อย ๆ โดยผูนิเทศคอยดู    

และใหคําแนะนําเปนระยะ ๆ 

10. การกระตุนเสริมแรง ผูนิ เทศสรุปการประชุม ทบทวนเปาหมายของ                 

การเปลี่ยนแปลง กิจกรรมที่ตองใช เกณฑการประเมินผลความสําเร็จตามเปาหมาย วันและเวลา

ในการติดตามผลการสังเกตการสอนของครู

กรณีที่ควรใชการนิเทศแบบชี้นําใหขอมูล

1. ครูมีระดับความสามารถในการปฏิบัติงานและระดับการพัฒนาคอนขางต่ํา

2. ครูมีความสับสน ขาดประสบการณในหลายประเด็น ซึ่งเปนเรื่องที่ผูนิเทศ  

มีความรูและความเขาใจเปนอยางดี

3. ผูนิเทศมีความเต็มใจที่จะรวมรับผิดชอบในวิธีการแกปญหาที่ครูเลือกใช

4. ครูมีความเชื่อมั่นในความรูและความสามารถของผูนิเทศ

5. ครูไมมีความรูในประเด็นปญหาเหลานั้นเทากับผูนิเทศ

6. มีเวลาจํากัดและการปฏิบัติจําเปนตองดําเนินการอยางเรงดวน

3. พฤติกรรมการนิเทศแบบรวมมือ (Collaborative Behaviors) คือ การนิเทศ       

ที่ผูนิเทศและครูรวมกันตัดสินใจเกี่ยวกับวิธีการแกปญหาและการปฏิบัติงานรวมกันตลอด         

ทุกขั้นตอนในการดําเนินการนิ เทศ ทั้ งผูนิ เทศและครูจะแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและ                  

ใหขอเสนอแนะซึ่งกันและกัน เพื่อรวมกันพิจารณาและตัดสินใจหาขอตกลงในการแกปญหา     

และการวางแผนการปฏิบัติงานรวมกันเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอนของครู การนิเทศ        

แบบรวมมือจะเหมาะสมกับครูและผูนิเทศมีระดับความเชี่ยวชาญใกลเคียงกัน มีสวนเกี่ยวของ  

และสนใจในเรื่องหรือประเด็นที่คลายคลึงกัน นอกจากนั้น หลักสําคัญอีกประการหนึ่งของ        

การนิเทศแบบรวมมือ คือ การรวมมือกันจะตองเกิดจากความรวมมือทั้งดานทัศนคติและ         

การกระทําที่แสดงออกรวมกันระหวางผูนิเทศและครูในทุกขั้นตอนการดําเนินงาน พฤติกรรม    

การนิเทศแบบรวมมือมีลําดับขั้นตอนในการปฏิบัติ ดังนี้
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ลําดับขั้นตอนในการปฏิบัติการนิเทศแบบรวมมือ

1. การสรางความเขาใจ ผูนิเทศทําความเขาใจเกี่ยวกับปญหาที่ครูไดนําเสนอ 

เพื่อใหเกิดความเขาใจที่ตรงกันระหวางผูนิเทศและครู โดยผูนิเทศตองพยายามกระตุนใหครูพูด

อธิบายหรือระบุประเด็นปญหาและสาเหตุของปญหาที่ชัดเจน 

2. การรับฟง ผูนิเทศรับฟงครูอยางตั้งใจ เพื่อใหเกิดความเขาใจที่ชัดเจน   

มากขึ้นเกี่ยวกับปญหา และความคิดเห็นของครูที่มีตอปญหาการจัดการเรียนการสอนของตนเอง

กอนที่จะคิดพิจารณาหาแนวทางแกไขปญหานั้น

3. การตอบสนอง ผูนิเทศตรวจสอบและยืนยันความเขาใจของผูนิเทศ         

วาถูกตองและตรงกับความเขาใจของครู โดยผูนิ เทศอธิบายใหครูฟงเกี่ยวกับปญหาและ

รายละเอียดของปญหาเพื่อใหเกิดความเขาใจที่ตรงกันมากขึ้น 

4. การนําเสนอแนวทาง ผูนิเทศใหขอมูลสนับสนุนและเพิ่มเติมในประเด็น     

ที่ ครูมองขามความสําคัญ ซึ่งชวยใหครูไดขอมูลเกี่ยวกับปญหามากขึ้น และสามารถมองเห็น

สาเหตุและแนวทางการแกปญหาที่ชัดเจนมาก

5. การสรางความเขาใจ ผูนิเทศพยายามทําใหครูรับรูและเขาใจความคิดเห็น

ของตนเองมากขึ้น เพื่อปรับความเขาใจและมีแนวคิดในการแกปญหาไปในทางเดียวกัน

6. การแกปญหา ผูนิเทศและครูมีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น และนําเสนอ

วิธีการแกปญหาหรือทางเลือกใหม ๆ กอนที่จะรวมกันสรุปเกี่ยวกับวิธีการแกปญหาหรือพิจารณา

เลือกวิธีการแกปญหาที่เปนไปไดและเหมาะสม

7. การกระตุนเสริมแรง ผูนิเทศตองยอมรับความคิดเห็นที่แตกตางหรือ        

ขอขัดแยงที่อาจเกิดขึ้นจากการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น เพราะความขัดแยงหรือความคิดเห็น      

ที่ไมตรงกันจะนํามาซึ่งวิธีการแกไขปญหาที่หลากหลาย และทําใหไดวิธีการแกไขปญหาที่ดี      

และเหมาะสมที่สุด นอกจากนั้นผูนิเทศตองหาทางประนีประนอมเพื่อหาขอยุติที่เปนที่ยอมรับ   

ของทั้งสองฝายดวย

8. การหาขอตกลง ผูนิเทศมีการเจรจาและพูดคุยกับครูเพื่อหาขอตกลงรวมกัน 

เกี่ยวกับแนวทางการแกปญหาที่เปนที่ยอมรับของทั้งสองฝาย เพื่อใหครูเห็นดวยกับรายละเอียด       

ของแนวทางการปฏิบัติ และอาจมีการอภิปรายเพิ่มเติมเกี่ยวกับแนวทางที่ไดชวยกันเลือก

9. การกําหนดมาตรฐาน ผูนิเทศและครูตกลงรวมกันในรายละเอียดเกี่ยวกับ

แนวทางและแผนการปฏิบัติงานเกี่ยวกับวิธีการ สถานที่ วันและเวลาในการดําเนินการ 
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10.  การตอบสนอง เปนการสรุปแผนการปฏิบัติงานขั้นสุดทาย โดยผูนิเทศและ

ครูรวมกันสรุปแผนการดําเนินงานทุกขั้นตอน และนัดหมายวันและเวลาในการดําเนินงานตามแผน

กรณีที่ควรใชการนิเทศแบบรวมมือ

1. ครูมีความสามารถในการปฏิบัติงานและการพัฒนาอยูในระดับปานกลาง

2. ผูนิเทศและครูมีระดับความรูความสามารถเทาเทียมกัน ผูนิเทศอาจจะไมมี

ความรูในทุกเรื่อง บางเรื่องตองอาศัยความรูของครูเพื่อแลกเปลี่ยนความคิดเห็นซึ่งกันและกัน

3. ผูนิเทศและครูรวมกันตัดสินใจและรวมกันรับผิดชอบตอผลกระทบตาง ๆ 

4. ผูนิเทศและครูยอมรับตอภาระหนาที่รวมกันในการแกปญหา

4. พฤติกรรมการนิเทศแบบไมชี้นํา (Nondirective Behaviors) คือ การนิเทศ         

ที่ผูนิเทศเปนเพียงผูชวยในการสนับสนุนในเรื่องตาง ๆ ที่ครูขอรองเทานั้น ผูนิเทศจะใชพฤติกรรม  

การพูดคุย การทํางานรวมกับครู โดยที่ครูจะเปนผูที่ตัดสินใจดวยตนเอง ผูนิเทศสามารถใช        

การนิเทศแบบไมชี้นําเพื่อชวยเพื่อนครูในการตัดสินใจตาง ๆ ตามแผนของตนเอง เมื่อครูหรือกลุม

ครูมีความชํานาญเพิ่มมากขึ้น มีการยอมรับและมีความรับผิดชอบในการตัดสินใจแตละปญหา   

ไดดีกวาผูนิเทศ สิ่งสําคัญที่ผูนิเทศควรคํานึงถึง คือ ผูนิเทศตองไมเปนผูตัดสินใจ และไมตอบสนอง

ความตองการของครูที่ตองการใหผูนิ เทศมีสวนรวมมากขึ้น ผูนิ เทศจะเปนผูใหแนวทาง            

อยางกวาง ๆ กระตุนใหครูมีความกระฉับกระแฉงในการดําเนินการ และสงเสริมใหครูทุกคน        

มีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็น พฤติกรรมการนิเทศแบบไมชี้นํามีลําดับขั้นตอนในการปฏิบัติ 

ดังนี้

ลําดับขั้นตอนในการปฏิบัติการนิเทศแบบไมชี้นํา

1. การรับฟง ผูนิเทศเปนผูรับฟงเพื่อทําความเขาใจเกี่ยวกับปญหาของครู และ

ไมแทรกแซงความคิดเห็นของครู โดยผูนิเทศนั่งอยูในที่ของตนเอง ตามองไปยังครูที่กําลังพูด   

พรอมทั้งแสดงอาการพยักหนาเปนระยะ ๆ เพื่อใหครูทราบวาผูนิเทศเขาใจ 

2. การตอบสนอง ผูนิเทศแสดงความเห็นใจ สนใจฟง และพยายามจับ

ใจความสําคัญในเรื่องที่ครูพูดใหไดมากที่สุด โดยไมแสดงความคิดเห็นสวนตัวของผูนิเทศ และ

สรุปปญหาตามความคิดเห็นและความตองการของครู

3. การสรางความเขาใจ ผูนิเทศตองพยายามทําความเขาใจเกี่ยวกับปญหา

หรือเรื่องราวที่ครูพูดอยางละเอียดชัดเจน และตรงกับความคิดเห็นของครูใหมากที่สุด โดยผูนิเทศ

อาจจะใหขอมูลเพิ่มเติมหรือซักถามเพื่อใหครูมองเห็นปญหาในหลายแงมุม และไดแนวคิด          

ที่หลากหลายมากขึ้น
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4.  กระตุนเสริมแรง ในขณะที่ครูพยายามพูดแสดงความคิดเห็น ผูนิเทศตอง

แสดงความสนใจและเต็มใจที่จะรับฟงเรื่องราวหรือปญหาตาง ๆ ของครู พรอมทั้งใชคําพูดและ

ทาทางประกอบเพื่อกระตุนใหครูพูดอยางตอเนื่อง รวมทั้งพูดเสริมกําลังใจ สนับสนุนและชมเชย 

ซึ่งจะชวยใหครูมีความมั่นใจที่จะตัดสินใจดําเนินการดวยตนเอง

5. การตอบสนอง ผูนิเทศตองมีการตอบสนองตอการพูด การเสนอของครู

ตลอดเวลา พรอมกับทบทวนความเขาใจของตนเองเกี่ยวกับเรื่องที่ครูพูด เพื่อตรวจสอบ        

ความเขาใจที่ตรงกัน แตไมจําเปนตองถอดขอความการพูดของครูทุกครั้ง

6. การแกปญหา ผูนิเทศพยายามพูดกระตุนใหครูคิดหาวิธีการแกปญหา      

ที่หลากหลาย เพื่อใหไดวิธีการที่เหมาะสม โดยใหครูคิดหาวิธีการแกปญหาดวยตนเอง ใหเวลาครู

ในการคิดและพูดอยางพอเพียง พรอมทั้งสอบถามในรายละเอียดของแนวทางการแกปญหา 

7. การแกปญหา ผูนิเทศกระตุนใหครูพูดอธิบายถึงผลที่อาจจะเกิดขึ้น       

จากการนําวิธีที่เลือกไปใชในการแกปญหา รวมทั้งใหครูอธิบายถึงผลที่เกิดขึ้นจากวิธีอื่น ๆ           

ที่ครูไมไดเลือก เพื่อใหครูไดคิดเปรียบเทียบแตละวิธีการแกปญหาและผลที่คาดวาจะเกิดขึ้น

8. การนําเสนอแนวทาง  ผูนิเทศใหครูพิจารณาขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติ   

ดวยตนเอง และพยายามพูดใหครูเต็มใจ และยอมรับที่จะปฏิบัติตามวิธีการที่ครูกําหนดขึ้น 

9. การกําหนดมาตรฐาน ผูนิ เทศใหครูกําหนดเกณฑในการปฏิบัติงาน       

ระบุมาตรฐานของผลงาน กําหนดเวลาแลวเสร็จ และสื่อการเรียนการสอนหรืออุปกรณตาง ๆ       

ที่จําเปนตองใช 

10. การตอบสนอง ผูนิเทศใหครูสรุปแผนการปฏิบัติ รายละเอียดของวิธีการ

ดําเนินงานอีกครั้งกอนการดําเนินงาน

กรณีที่ควรใชการนิเทศแบบไมชี้นํา

1. ครูหรือคณะครูมีความรูความสามารถในการปฏิบัติงาน มีความเชี่ยวชาญ 

และมีพัฒนาอยูในระดับสูง

2. ครูหรือคณะครูมีความรูความสามารถ และความเชี่ยวชาญในเรื่องที่จะ

ดําเนินการมากกวาผูนิเทศ

3. ครูหรือคณะครูตองรับผิดชอบโดยตรง และผูนิเทศมีสวนรวมนอย

4. ครูหรือคณะครูมีความตั้งใจและตองการจะแกปญหาเหลานั้น ผูนิเทศ      

จะใหความชวยเหลือและสนับสนุนตามที่ครูรองขอ สงเสริมใหครูตัดสินใจและจัดดําเนินการ       

ดวยตนเองในทุกขั้นตอน
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พฤติกรรมการนิเทศทั้ง 4 แบบขางตน ชวยใหครูสามารถปรับปรุงและพัฒนางาน   

ในวิชาชีพของตนเองไดอยางตอเนื่อง โดยผูนิเทศตองคํานึงถึงความแตกตางของครูแตละคน    

เปนสําคัญ และเชื่อวาครูทุกคนสามารถพัฒนาตนเองได ดังนั้น ผูนิเทศควรเลือกพฤติกรรม       

การนิเทศที่เหมาะสมกับครูแตละคน  โดยพิจารณาจากความรูความสามารถ ความเชี่ยวชาญและ

พัฒนาการของครู แลวเลือกวิธีการนิเทศใหสอดคลองและเหมาะสม เพื่อสรางแรงจูงใจ              

ในการยอมรับการเปลี่ยนแปลงและเกิดการพัฒนาอยางตอเนื่อง ผูนิเทศตองพยายามสงเสริมและ

สนับสนุนครู ใหสามารถพัฒนาตนเองไปสูการนิเทศแบบไมชี้นํา คือ ครูสามารถนิเทศตนเองได 

3.3 การสรางความสัมพันธ

การสรางความสัมพันธเปนพฤติกรรมการนิเทศที่ชวยสงเสริมและสนับสนุนใหผูนิเทศ

และครูมีทัศนคติที่ดีในการนิเทศการสอน มีความเปนมิตรตอกัน สามารถทํางานรวมกัน        

อยางราบรื่นและมีความสุข ชวยสรางความสัมพันธอันดี และกอใหเกิดผลสําเร็จในการทํางาน

นักวิชาการเสนอแนวคิดเกี่ยวกับการสรางความสัมพันธ ดังนี้

วไลรัตน บุญสวัสดิ์ (2538) กลาวถึง งานนิเทศเปนงานที่เกี่ยวของกับบุคคลหลายฝาย 

ซึ่งมีลักษณะแตกตางกันออกไป ทั้งในดานความรูสึกนึกคิด ความเชื่อและความตองการ งานนิเทศ

จะตองประสานความตองการ ความรูสึกนึกคิดใหไปในทางที่ถูกตอง ดังนั้น ผูนิเทศจึงจําเปน

จะตองปลูกฝงพฤติกรรมในดานมนุษยสัมพันธใหเกิดแกตนเองและหมูคณะ ดังนี้

1. การชวยใหครูไดรูจักบุคคลอื่นในกลุม การชวยเหลือครูใหปรับตัวเขากับสังคม 

การสรางความสนิทสนม คุนเคยกับบุคคลทุกฝายในโรงเรียน และการจัดใหมีการพบปะสังสรรค 

จนนําไปสูการทํางานรวมกันแบบประชาธิปไตย

2. การชวยใหครูแตละคนไดรูจักตนเอง รูจักบทบาท หนาที่และความรับผิดชอบ

ของตนอยางถูกตอง สิ่งเหลานี้เปนสิ่งจําเปนที่จะตองทําใหสมาชิกในกลุมเขาใจบทบาทและ 

หนาที่ที่แทจริง

3. ผูนิเทศจะตองใชความพยายามในการสรางมนุษยสัมพันธ โดยใชศิลปะและ

จิตวิทยาในการเขากับคนไดทุกเพศทุกวัย และทุกระดับชั้น ไมวาจะสังกัดในวงการศึกษาหรือ   

นอกวงการศึกษา เพื่อกอใหเกิดความรวมมือรวมใจในการดําเนินงาน

นอกจากนี้ วไลรัตน บุญสวัสดิ์ ไดกลาวถึง วิธีการสรางมนุษยสัมพันธในการนิเทศ

การศึกษา ดังนี้

1. การใหความรวมมือ เอื้อเฟอเผื่อแผ สนใจในความสําเร็จของกลุม การใหครู     

มีโอกาสเสนอความคิดเห็น และมีหนาที่รับผิดชอบในงาน โดยครูและผูนิเทศจะตองรวมมือกัน
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2. การมีกิริยามารยาทนาคบ มีความสุภาพออนโยน หนักแนนและอดทนตอ

ระเบียบวินัย และมีความพอใจที่จะรับฟงความคิดเห็นของผูอื่น

3. ใชวิธีการประชาธิปไตย ซึ่งมีรากฐานมาจากการทํางานรวมกันเปนหมูคณะ 

แบงอํานาจหนาที่และความรับผิดชอบใหแกกันและกัน และสมาชิกแตละคนยอมรับนับถือ        

ซึ่งกันและกัน โดยผูนิเทศตองไมผูกขาดที่จะเปนผูนําตลอดเวลา

4. ผูนิเทศจะตองยึดมั่นจรรยาบรรณในอาชีพและหนาที่ของตน ไมควรวิจารณ

เพื่อนรวมงาน ตองไวใจซึ่งกันและกัน เก็บความลับของเพื่อนได

5. ใหการยอมรับนับถือคนอื่นและตนเอง ซึ่งกอใหเกิดความมั่นใจ พึงพอใจ        

ในการทํางาน

6. ผู นิ เทศควรใหครูมี โอกาสตัดสินใจและมี ส วนร วมในการทํ าง านกับ

ผูบังคับบัญชา

7. ผูนิเทศจะตองรักษาสัมพันธภาพอันดีตอครูตลอดเวลา มีความเห็นอกเห็นใจครู 

พรอมที่จะชวยเหลือและอภัยเมื่อเกิดการผิดพลาด

วัชรา เลาเรียนดี (2552) กลาวถึงทักษะที่สําคัญในการนิเทศ ซึ่งประกอบดวยทักษะ  

ดานมนุษยหรือทักษะดานมนุษยสัมพันธ หมายถึง ความสามารถในการปฏิบัติงานอยางมี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลภายในกลุม และสามารถสรางความรวมมือใหเกิดขึ้นระหวางสมาชิก

ภายในกลุม นอกจากนั้น ยังหมายรวมถึง ความสามารถในการจูงใจและมีอิทธิพลเหนือคนอื่น  

การไดรับความรวมมืออยางจริงใจ จะสามารถพัฒนากลุมงานที่มีประสิทธิภาพ และสราง        

การยอมรับในการเปลี่ยนแปลงมากขึ้น ดังนั้น ผูนิเทศตองพยายามสรางบรรยากาศที่สนับสนุน

สงเสริมใหเกิดความสัมพันธที่ดีตอกันและกันทางบวก จะตองไวตอความรูสึกและพฤติกรรมของครู 

พยายามสรางแรงจูงใจใหเกิดขึ้นกับครู ซึ่งแรงจูงใจคือพื้นฐานที่จะนําไปสูการตัดสินใจ และ     

การปฏิบัติงานใหบรรลุจุดมุงหมาย การปฏิสัมพันธระหวางมนุษยและการปฏิบัติตอมนุษยโดยตรง

มีความสําคัญสําหรับการนิเทศการสอน และที่สําคัญก็คือ ทักษะดานมนุษยสัมพันธตองแสดงออก

ดวยความจริงใจและสม่ําเสมอ

Wiles และ Lovell (1975) กลาวถึง ทักษะดานมนุษยสัมพันธของผูนิเทศ ไวดังนี้

1. การสรางบรรยากาศที่พึงพอใจในการปฏิบัติงาน

2. การยอมรับนับถือบุคลิกภาพของแตละบุคคล

3. การยอมรับความคิดเห็นและขอเสนอแนะของครู

4. การสรางความพอใจใหเกิดขึ้นในกลุมผูปฏิบัติงาน



34

5. การอํานวยความสะดวกใหแกผูรวมงาน

6. การใหความชวยเหลือครู ในดานการเรียนการสอน และแนะนําใหครู              

ใชความสามารถในการแกปญหา

7. การสรางความเปนกันเองและความคุนเคยกับผูรวมงาน

8. การแสดงความสุภาพนอบนอม ถอมตนและมีความจริงใจตอผูอื่น

จากแนวคิดของนักวิชาการขางตน สรุปไดวา การสรางความสัมพันธของผูนิเทศเปน

พฤติกรรมที่ผูนิเทศแสดงความเปนกันเองเพื่อทําใหครูเกิดความสบายใจ ไววางใจ และพรอมที่จะ

พูดอยางเปดเผย ผูนิเทศควรแสดงความเห็นอกเห็นใจ เขาใจ และเห็นความสําคัญของปญหาหรือ

สภาพการณที่ทานกําลังเผชิญอยู เปดโอกาสใหครูพูดคุยเกี่ยวกับปญหา พรอมทั้งสรางบรรยากาศ

ใหครูรูสึกผอนคลายมีอิสระในการพูด เลาประสบการณหรือแสดงความคิดเห็นของตนเอง

3.4 การใหคําปรึกษาแนะนํา

การใหคําปรึกษาแนะนําเปนพฤติกรรมการนิเทศที่ใชในการพูดคุยและปรึกษาหารือ    

ในการแกไขปญหากับครูโดยตรง นักวิชาการไดเสนอแนวคิดเกี่ยวกับการใหคําปรึกษาแนะนํา ดังนี้

ผุสดี กุฏอินทร (2536) กลาวถึง การใหคําปรึกษาเปนวิธีการที่ครูจะไดมีโอกาสพบปะ 

กับผูนิเทศเปนรายบุคคล เพื่อปรึกษาหารือแนวทางในการแกปญหาและพัฒนาการสอน ผูนิเทศ

ตองแสดงตนใหครูเห็นวาผูนิเทศเต็มใจที่จะใหคําปรึกษา รับฟงและชวยแกปญหาเทาที่จะชวยได 

โดยไมมีผลตอการพิจารณาความดีความชอบแตอยางใด ผูนิเทศควรเปดใจใหกวาง มองครู       

ในฐานะเพื่อนรวมงาน และแสดงใหครูเห็นวาผูนิเทศเปนเพื่อนรวมงานของครู ซึ่งพรอมที่จะพูดคุย

ปรึกษาหารือและวางแผนการทํางานรวมกับครูทุกขั้นตอน การใหคําปรึกษามีขั้นตอน ดังตอไปนี้

1. ผูนิ เทศควรแจงใหครูทราบวายินดีใหคําปรึกษาเปนการสวนตัว โดยมี            

การนัดหมายลวงหนา ทั้งนี้ผูนิเทศจะตองใหความมั่นใจแกครูวาจะเก็บเรื่องที่ครูมาปรึกษา         

ไวเปนความลับ

2. เมื่อครูและผูนิเทศไดพบกันแลว ผูนิเทศควรสรางความเปนกันเองเพื่อใหครู   

เกิดความสบายใจและพรอมที่จะพูดอยางเปดเผย

3. ผูนิเทศเปดโอกาสใหครูเลาปญหาของตนเองอยางละเอียด โดยผูนิเทศตองเปน

ผูรับฟงมากกวาผูพูด และสรุปใหไดวาปญหาและสาเหตุของปญหาที่แทจริงคืออะไร

4. ผูนิ เทศหาแนวทางแกไขปญหา ซึ่งอาจใชวิธีการพูดคุยซักถามเพื่อใหครู         

หาวิธีแกไขดวยตนเอง ใชวิธีเสนอแนะแนวทางใหครูเปนบางสวน หรือผูนิเทศบอกวิธีแกปญหา

ใหกับครูโดยตรง ทั้งนี้ขึ้นอยูกับลักษณะของปญหา และลักษณะหรือความรูความสามารถของครู
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5. ผูนิเทศสรุปแนวทางการแกปญหาและวิธีการที่จะนําไปปฏิบัติ โดยจัดลําดับวา

ควรจะทําอยางไรกอนหรือหลัง และจะใชวิธีการใดอยางไร ผูนิเทศตองใหกําลังใจและพยายาม

สรางแรงจูงใจใหครูมีความกระตือรือรนที่จะแกปญหาของตนเองใหสําเร็จ

6. ผูนิเทศคอยติดตามความกาวหนาของครูในการปฏิบัติตามขอตกลง พรอมทั้ง 

ใหการเสริมแรงและใหกําลังใจครูอยางสม่ําเสมอ ตลอดจนรวมแกปญหาตาง ๆ ที่ เกิดขึ้น       

ในชวงของการดําเนินงานตามที่ตั้งจุดมุงหมายไว

7. ผูนิ เทศประเมินผลรวมกับครู เกี่ยวกับความสําเร็จหลังจากที่ ไดปฏิบัติ           

ตามแผนการดําเนินงานที่วางไว

นอกจากนี้ ผุสดี กุฏอินทร ไดเสนอวิธีการใหคําปรึกษาในการนิเทศการสอน ซึ่งผูนิเทศ

สามารถเลือกใชตามความเหมาะสมของลักษณะปญหาและลักษณะของครู 3 วิธี ดังนี้

1. การใหคําปรึกษาทางตรง ผูนิเทศจะปฏิบัติหนาที่ในฐานะผูเชี่ยวชาญ โดยใช

วิธีนี้กับครูใหมซึ่งตองการคําแนะนําโดยตรงหรือใชกับครูที่ยังไมเขาใจวิธีการและขั้นตอน          

ของการสอนตาง ๆ รวมทั้งการแนะนําวิธีสอนที่ผูนิเทศตองการใหครูทดลองใชเพื่อแกปญหา       

ในการสอน การใหคําปรึกษาทางตรงนี้ ผูนิเทศจะตองสรางศรัทธาใหครูมีความเชื่อมั่นในภูมิรู   

ของผูนิเทศ และผูนิเทศตองเต็มใจรับผิดชอบสิ่งที่บอกใหครูทํา ผูนิเทศจะเสนอวิธีแกปญหา 

แนะนําขั้นตอนในการนําไปใช รวมทั้งจัดหาขอมูล บอกแหลงความรู แนะนําบุคคลที่จะติดตอ และ

สื่อการเรียนการสอนตาง ๆ ที่ตองใช เทคนิคการใหคําปรึกษาทางตรงมีขั้นตอน ดังนี้

1.1 ขอใหครูบอกขอมูลเกี่ยวกับปญหาที่จําเปนตองแกไขอยางชัดเจน

1.2 ผูนิเทศสรุปปญหา และสอบถามครูวาครูเห็นดวยกับขอสรุปเกี่ยวกับ

ปญหาและสาเหตุของปญหาหรือไม

1.3 ผูนิเทศเสนอวิธีแกปญหาและทางเลือกตาง ๆ ใหครูพิจารณา

1.4 ใหครูแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับขอเสนอแนะของผูนิเทศ และพิจารณา

ทางเลือกตาง ๆ โดยผูนิเทศใหขอมูลและสรุปทางเลือกที่เหมาะสมที่สุด

1.5 กําหนดขั้นตอนในการแกปญหาที่ชัดเจน

1.6 ใหครูตกลงแนวปฏิบัติ กําหนดเวลาและรายละเอียดในการดําเนินการ

1.7 ติดตามและประเมินผล
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2. การใหคําปรึกษาทางออม เปนการใหคําปรึกษาที่ยึดหลักวา ครูเปนผูที่รูดี

ที่สุดวาจะตองเปลี่ยนแปลงอะไร ครูสามารถคิดและทําไดดวยตนเอง ตัดสินใจเอง เพราะครูเปน  

ผูที่รูจักนักเรียนและรูปญหาการเรียนการสอนในชั้นเรียนมากกวาผูอื่น ผูนิเทศจะมีบทบาท      

เปนเพียงผูกระตุนใหครูคิดทําสิ่งตาง ๆ โดยใหครูหาขอสรุปไดดวยตนเองในการแกปญหา ผูนิเทศ

จะรับฟงปญหาและถามคําถามเพื่อใหครูไดเลาปญหาอยางละเอียด วิเคราะหปญหาและ         

หาวิธีการแกปญหาดวยตนเอง โดยที่ผูนิเทศจะไมนําความคิดของตนเองเขาไปมีอิทธิพลตอ

ความคิดของครู ผูนิเทศเปนผูใหกําลังใจ เสริมความรูและใหขอเสนอแนะเฉพาะเรื่องที่จําเปน และ

เปนเรื่องที่ครูตองการความคิดเห็นเพิ่มเติม กระบวนการใหคําปรึกษาทางออมคอนขางจะซับซอน 

ผูนิเทศตองฝกฝนตนเองเพื่อเปดโอกาสใหครูไดแสดงความคิดและดึงศักยภาพของครูมาใชให

เต็มที่ เทคนิคในการใหคําปรึกษาทางออม มีดังนี้

2.1 ผูนิเทศฟงปญหาของครู และเปนผูฟงมากกวาผูพูด โดยปลอยใหครูพูด

ระบายความรูสึกอยางเต็มที่ ผูนิเทศไมควรพูดหรือแสดงความคิดเห็น แตตองแสดงทาทีใหครู   

รูสึกวาผูนิเทศตั้งใจฟงและมีความสนใจเรื่องที่ครูพูด

2.2 ผูนิเทศพูดทบทวนความเขาใจเกี่ยวกับปญหาของครูหลังจากที่ไดฟง

ปญหาของครูเพื่อใหไดขอมูลที่ถูกตอง รวมทั้งเปนการยืนยันวาผูนิเทศตั้งใจและจริงใจที่จะ      

รับรูปญหาของครู ทั้งนี้ควรพูดทบทวนความเขาใจเปนระยะ ๆ รวมทั้งทบทวนเมื่อครูพูดปญหา

ทั้งหมดจบแลว 

2.3 ผูนิเทศซักถามครูเพื่อใหเขาใจปญหาอยางลึกซึ้งหรือขอขอมูลเพิ่มเติม 

แตไมควรถามนําในเชิงที่จะเสนอความคิดเห็นของผูนิเทศ

2.4 ผูนิเทศขอใหครูคิดหาแนวทางแกปญหา โดยกระตุนใหคิดหาทางเลือก  

ที่หลากหลาย

2.5 ผูนิเทศขอใหครูพิจารณาวาการปฏิบัติตามทางเลือกตาง ๆ นั้น จะมีผล

อยางไร และทางเลือกใดจะเปนทางเลือกที่ดีที่สุด โดยใหเลือกทางเลือกที่เปนไปได ใชเวลาสั้น ๆ 

และปฏิบัติไดไมยากนัก

2.6 ผูนิเทศใหครูกําหนดเวลา เกณฑการปฏิบัติ ทรัพยากรที่ใช และลําดับ

ขั้นตอนของงานที่จะทํา

2.7 ผูนิเทศพูดทบทวนแผนงานที่ครูคิดไว และใหครูพูดทบทวนขอตกลง      

ที่จะทํา
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3. การใหคําปรึกษาในลักษณะผสมผสาน เปนการใชวิธีการใหคําปรึกษา

ทางตรงและทางออมมาผสมผสานกัน โดยคํานึงถึงสถานการณของการใหคําปรึกษา ลักษณะของ

ปญหา และลักษณะของครู ผูนิเทศชวยใหครูวิเคราะหปญหาและหาแนวทางแกปญหาดวยตนเอง 

สวนผูนิเทศจะเสนอแนะวิธีการที่เปนประโยชน จัดหาแหลงขอมูล และแนะนําขั้นตอนตาง ๆ  

อยางละเอียด เพื่อใหครูมีความรูสึกวาผูนิเทศเปนผูรวมงานที่ครูสามารถปรึกษาไดอยางมั่นใจ 

และมอบความไววางใจใหได

หนวยศึกษานิเทศก กรุงเทพมหานคร (2540 อางถึงใน จุไรรัตน สุดรุง, 2552 : 85) 

กลาวถึง การใหคําปรึกษาแนะนําวา เปนการพบปะกันระหวางผูนิเทศกับครู มีวัตถุประสงค      

เพื่อชวยใหครูกาวไปถึงจุดหมายปลายทางได เชน ความกาวหนาทางวิชาชีพ ความสามารถที่จะ

รับผิดชอบงานในหนาที่ใหสูงขึ้น หรือเปนที่ยอมรับของเพื่อนรวมงาน กิจกรรมนี้เหมาะสมสําหรับ

การนิเทศเปนรายบุคคล โดยมีขั้นตอนในการใหคําปรึกษาแนะนํา ดังนี้

1. การวางแผนการใหคําปรึกษาแนะนํา ผูนิเทศควรหาขอมูลของครูเกี่ยวกับ     

เรื่องที่จะทําการนิเทศ และสรางความเปนกันเองกับครู

2. การใหคําปรึกษา ผูนิเทศควรเริ่มการสนทนาโดยยกยองผลงานที่ดีของครู     

ดวยความบริสุทธิ์ ใจเพื่อให เขาพรอมจะรับฟง ใชคําถามที่ทําใหครูรูสึกวาผูนิ เทศมาให           

ความชวยเหลือ และไมใชการจับผิด เสนอแนวทางการปรับปรุงแกไขขอบกพรองตางๆ และ         

มีการสาธิตเมื่อตองการแสดงใหครูเห็นจริง

3. การประเมินผลการใหคําปรึกษา โดยสังเกตปฏิกิริยาของครู และติดตามผล  

การปฏิบัติงานของครูจากที่ใหคําปรึกษาวามีการพัฒนาและเปลี่ยนแปลงอยางไร

Glickman (1989 อางถึงใน ประทุม ศรีวะโร, 2548: 28-29) ไดเสนอแนวคิดในกรณีที่

เกิดปญหาในการจัดการเรียนการสอนซึ่งมีผลโดยตรงตอผูเรียน ครูและผูนิเทศตองรวมกันปรึกษา

หาแนวทางแกไขปญหาที่เกิดขึ้น โดยมีวิธีการปรึกษา 2 วิธี คือ

1. การปรึกษารวมกันแบบรายบุคคล มีขั้นตอนดังนี้

1.1 ผูนิเทศใหครูอธิบายปญหาที่เกิดขึ้นอยางชัดเจน

1.2 ผูนิเทศรับฟงปญหาจากครูดวยความเขาใจ แสดงทาทางวารับรู แลวให

ครูบอกรายละเอียดเพิ่มมากขึ้น

1.3 ผูนิเทศสะทอนใหครูรูถึงความเขาใจปญหาที่รับฟง

1.4 ผูนิเทศนําเสนอความคิดในมุมมองของผูนิเทศ

1.5 ผูนิเทศใหครูสรุปปญหาใหชัดเจนอีกครั้ง และบอกสิ่งที่ครูคนพบ
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1.6 ผูนิเทศและครูรวมกันคิดกระบวนการแกปญหา

1.7 ผูนิเทศกระตุน เสริมแรงและใหกําลังใจแกครู

1.8 ผูนิเทศและครูรวมกันหาขอแกไขหรือแนวทางอื่นเพิ่มเติม

1.9 ผูนิเทศและครูรวมตกลงเกี่ยวกับรายละเอียดของแผนที่จะทํา และ

กําหนดมาตรฐาน เชน จะเริ่มเมื่อไหร  ที่ไหน เวลาใด เปนตน

1.10 ผูนิเทศและครูรวมกันสรุปแผนการแลวเขียนเปนขอตกลง

2. การปรึกษารวมกันแบบเปนกลุม มีขั้นตอนดังนี้

2.1 ผูนิเทศหาปญหาใหชัดเจน วาปญหาที่แทจริงคืออะไร

2.2 ผูนิ เทศสะทอนกลับในสิ่งที่แตละคนคิดแตกตางกัน เพื่อใหแสดง      

ความคิดเห็นออกมา

2.3 ผูนิเทศใหครูรวมกันแกปญหา โดยใหครูในกลุมรวมกันบอกแนวทาง  

หรือสิ่งที่เปนไปไดในการแกปญหา

2.4 ผูนิเทศกระตุนใหครูทุกคนแสดงความคิดเห็นออกมา

2.5 ผูนิเทศพยายามดึงประเด็นแลวใหลงคะแนนหาประเด็นที่สําคัญที่สุด

2.6 ผูนิเทศใหทุกคนชวยกันวิเคราะหวิจารณเกี่ยวกับสิ่งที่เลือกอีกครั้ง

2.7 ผูนิเทศเปนผูนําในการอภิปรายหาขอตกลง

2.8 ผูนิเทศใหครูทุกคนในกลุมลงความเห็นครั้งสุดทายแลววิเคราะหและ

วิจารณ แลวนํามาเปนมาตรฐานที่ใช ซึ่งไดจากความคิดเห็นและการยอมรับจากคนในกลุม

จากแนวคิดของนักวิชาการขางตน สรุปไดวา การใหคําปรึกษาแนะนํา ผูนิเทศควรให

คําปรึกษาในการแกปญหาอยางหลากหลาย มีการแลกเปลี่ยนความคิดกับครู และสงเสริมใหครู

ไดมีสวนรวมในการหาแนวทางแกไขปญหา พรอมทั้งมีการอธิบายในประเด็นตาง ๆ เพื่อใหครู      

มีความเขาใจที่ชัดเจนมากยิ่งขึ้น

3.5 การรับฟงความคิดเห็น

การรับฟงความคิดเห็นชวยใหผูนิเทศทราบความรูสึก ความคิดเห็น ความตองการ และ

สภาพปญหาที่เกิดขึ้นของครูเพื่อใชเปนขอมูลในการนิเทศ ผูนิเทศตองมีความสามารถในการรับฟง 

และจับใจความสําคัญจากสิ่งที่ครูพูดไดอยางถูกตอง นักวิชาการเสนอแนวคิดเกี่ยวกับการรับฟง

ความคิดเห็น ดังนี้
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นิพนธ ไทยพานิช (2528) กลาวถึง ทักษะในการฟง โดยแบงออกเปนทักษะยอย ๆ 

ตอไปนี้

1. การใสใจ ประกอบดวยพฤติกรรมตาง ๆ ดังนี้

1.1 การประสานสายตา ผูนิเทศควรแสดงความสนใจดวยการมองตาของครู  

การประสานสายตาเปนพฤติกรรมที่ผูนิเทศแสดงใหเห็นความสนใจอยางจริงจังในตัวครู เพราะ

ดวงตาเปนพาหะที่สําคัญในการสื่อความหมาย

1.2 ลักษณะทาทางของรางกาย เปนการตอบสนองอยางเปนธรรมชาติที่

แสดงถึงความสนใจ ผูนิเทศควรวางทาทางที่ผอนคลาย ไมเครงเครียด เพราะการวางทาที่

เครงเครียดของผูนิเทศจะกอใหเกิดความเครียดตอครู 

1.3 การใชมือประกอบในขณะที่พูดอธิบาย หรือใชมือแสดงการรับรู           

ในใจความสําคัญ พรอมทั้งใชการตอบสนองดวยคําพูดประกอบ

1.4 พฤติกรรมในการพูดที่แสดงถึงความสนใจ ในการสื่อความหมายกับครู 

จะตองใชคําพูดที่มีความสัมพันธกับสิ่งที่ครูไดพูดออกมาแลว

2. การสะทอนขอความ เปนวิธีการกลาวทบทวนขอความของครูในแบบเดียวกัน 

แตใชคําพูดนอยกวา วัตถุประสงคสําคัญของการสะทอนขอความ คือ ทดสอบความเขาใจ        

ของผูนิเทศที่มีตอขอความที่ครูพูดออกมา และยังเปนการทดสอบความใสใจของผูนิเทศดวย      

ซึ่งการสะทอนขอความอาจทําได ดังนี้

2.1 ผูนิเทศพูดซ้ําความคิด เนื้อหาหรือความรูสึกของครู โดยการเรียบเรียง 

คําพูดตามความคิดของผูนิเทศมากกวาที่จะพูดซ้ําใหเหมือนกับที่ครูพูด

2.2 ผูนิเทศใชคําพูดเริ่มตนในการสะทอนขอความที่แสดงใหเห็นวา ผูนิเทศ

พูดสะทอนขอความจากความคิดของครู เชน ครูคิด ในความรูสึกของครู ครูมีความรูสึกวา เปนตน

2.3 ผูนิเทศควรพยายามหลีกเลี่ยงการสะทอนขอความในลักษณะที่เปน    

การแสดงออกวาเห็นดวย ไมเห็นดวย สนับสนุนหรือไมสนับสนุน

2.4 ผูนิเทศควรใชพฤติกรรมทาทางใหเหมาะสมสอดคลองกับพฤติกรรม  

การสะทอนขอความที่เปนภาษา พยายามแสดงทาทางที่สนใจและพรอมที่จะเปดรับความคิดและ

ความรูสึกของครู และแสดงใหครูเห็นวาผูนิเทศมีความตั้งใจ มีสมาธิ จิตใจจดจอตอการพูดของครู

อยูตลอดเวลา

2.5 การสะทอนขอความตองทําใหมีความแมนยําและเที่ยงตรงมากที่สุด 
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2.6 ผูนิเทศตองระมัดระวังอยางเพิ่มเติมขอมูล หรือตัดใจความบางสวน

ออกไป

2.7 ผูนิเทศควรเอาใจเขามาใสใจเรา พยายามคิดอยูเสมอวาผูนิเทศเปนครู

แลวจะรูสึกอยางไร ขอมูลที่สงมานั้นมีลักษณะความหมายอยางไร

3. การตีความใหกระจาง บางครั้งครูอาจใหขอมูลขาวสารที่คลุมเครือ คําพูดอาจ

สับสนวุนวาย การใหเหตุผลหรือความคิดตาง ๆ อาจไมชัดเจน หรือวิธีการเสนอขอมูลขาวสาร

อาจจะฟงยาก ซึ่งทําใหยากแกการสะทอนขอความ ผูนิเทศอาจมีการถามขอมูลเพิ่มเติมบางสวน

ในการจับใจความสําคัญ เพื่อทําใหขอมูลที่คลุมเครือมีความกระจางชัดเจนมากขึ้น 

4. การตรวจสอบการรับรู ผูนิเทศควรตรวจสอบความถูกตองของการรับรูในสิ่งที่ 

ครูพูด โดยการถามเพื่อการปอนกลับตอความถูกตองของขอมูลขาวสาร ซึ่งครูสามารถตรวจสอบ

ไดเชนเดียวกันวา ผูนิเทศมีความเขาใจหรือไม การตรวจสอบการรับรูเปนวิธีการตรวจสอบ           

การสื่อความหมาย ชวยแกไขความเขาใจที่ยังไมชัดเจนหรือเขาใจผิดพลาดใหเขาใจตรงกัน

ในการนิเทศผูนิเทศจะตองมีทักษะในการรับฟงความคิดเห็นของครู การรับฟงจะชวยให

ครูไดพูดระบายความรูสึกภายใน และชวยใหการสื่อสารในกระบวนการนิเทศบรรลุวัตถุประสงค

อยางมีประสิทธิภาพ โดยมีขอแนะนําบางประการสําหรับผูนิเทศใหใชเปนแนวทางในการรับฟง

เพื่อจับใจความและสามารถสื่อความหมายกับครูไดอยางมีประสิทธิภาพ ดังนี้

1. ผูนิเทศมีจุดประสงคในการฟง

2. ผูนิเทศควรแสดงทาทางประกอบในการรับฟง

3. ผูนิเทศควรฟงใหรอบคอบเพื่อใหเขาใจความหมาย

4. ผูนิเทศจะตองมีความอดทนในขณะที่รับฟง

5. ผูนิเทศจะตองควบคุมอารมณในขณะที่รับฟง

6. ผูนิเทศจะตองไมละเลยขอความบางตอนที่คิดวาไมนาสนใจ

7. ผูนิเทศใชคําถามในการทําความกระจาง

8. ผูนิเทศควรจดบันทึกเรื่องที่รับฟงบางในบางโอกาส

9. ผูนิเทศฟงดวยจิตวางปราศจากอคติ

10. ผูนิเทศฟงโดยมีสมาธิ

11. ผูนิเทศควรเตรียมความพรอมที่จะรับฟง

12. ผูนิเทศควรรับฟงดวยความตั้งใจ
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วัชรา เลาเรียนดี (2552) กลาววา การสื่อสารสื่อความหมายระหวางกันนั้นเปนทักษะ   

ที่สําคัญในการนิเทศการสอน เพราะผูนิเทศจะตองทํางานรวมกับครู พูดคุยปรึกษาหารือกัน       

ทั้ งแบบเปนทางการและไม เปนทางการตลอดเวลา ผูนิ เทศตองมีความรู  ทักษะ และ                    

มีความชํานาญในการสื่อความหมายอยางมีประสิทธิภาพ เพื่อสรางความเขาใจตรงกัน และ

ความรูสึกที่ดีตอกัน วิธีการสื่อความหมายที่ดีระหวางผูนิเทศและครูนั้น ควรจะประกอบดวย

พฤติกรรมตาง ๆ ดังตอไปนี้

1. พฤติกรรมที่แสดงใหเห็นซึ่งความสนใจ ตั้งใจฟง เปนพฤติกรรมที่แสดงออกถึง

ความใสใจและเอาใจใสตออีกฝายหนึ่งในการเริ่มตนการสนทนา ซึ่งพฤติกรรมที่แสดงออก เชน 

การใชวาจาสื่อความหมาย และการใชทาทาง เชน การใชสายตา การสบตา การแสดงสีหนา 

ทาทาง และการพูดสนับสนุนสั้น ๆ 

2. การฟงอยางตั้งใจ หลังจากที่แสดงกริยาทาทางหรือคําพูดที่แสดงถึงความสนใจ 

ตอผูพูดแลว ขั้นตอไปก็คือ การฟงอยางตั้งใจ ผูนิเทศตองเปนผูฟงที่เขาใจผูอื่น มีแรงจูงใจที่จะฟง 

เพราะวาสิ่งที่ตองใสใจสนใจมากที่สุดคือ ความรูสึกของครูกับเรื่องที่ครูพูด ผูนิเทศตองพยายาม

ขจัดความรูสึกเกา ๆ เดิม ๆ ออกใหหมดหรือไมมีการตัดสินใจใด ๆ ทั้งสิ้น สิ่งที่ควรทําคือ เอาใจใส 

ตั้งใจ ดู ฟง และพยายามจดบันทึกขอความทั้งที่เปนคําพูด และเปนกริยาทาทางของครู

3. การถามคําถามตัวเองเพื่อสํารวจความคิดและความรูสึกของตัวเอง ผูนิเทศ

จะตองตระหนักถึงความรูสึกที่แทจริงของตนเอง เชน มีความลําเอียง หรือความคาดหวังในตัวครู

อยางไร การประเมินตนเองเบื้องตนจะชวยใหผูนิ เทศใสใจตอสาระการพูดหรือความรูสึก          

ทางอารมณในการสนทนา

4. การตอบสนองและการรับรูตอการพูดหรือการสื่อความจากครู หรือการสรุป

ขอความที่ครูพูดดวยคําพูดของผูนิเทศ เปนการตอบสนองตอคําพูดหรือขอความที่ครูพูด ผูนิเทศ

อาจจะพูดซ้ําหรือถอดความของคําพูดนั้น ซึ่งการตอบสนองเปนการทําใหครูไดตระหนักรูถึงการพูด 

การกระทํา ความรูสึกของตนเอง การตอบสนองที่ดีนั้นจะชวยใหครูไดสํารวจตนเองและรูจักตนเอง

มากขึ้น

5. การกระตุนสงเสริมพฤติกรรมอื่น ๆ ที่เหมาะสม เพื่อการสื่อความหมายที่   

ประสบผลสําเร็จ

พฤติกรรมในการสื่อความหมายดังกลาวจะชวยกระตุนสงเสริมใหครูมีความมั่นใจและ

เต็มใจที่จะพูด เพราะการแสดงพฤติกรรมดังกลาวจะชวยใหครูแสดงความคิดเห็นและความรูสึก

ออกมาอยางชัดเจน และเปนการวิเคราะหความคิด ความรูสึกและพฤติกรรมของผูนิเทศดวย



42

ชารี มณีศรี (2538) กลาวถึง การฟงเปนคุณสมบัติสําคัญของผูนิเทศ คือ หูโต หมายถึง 

ไดยินไดฟงมากเปนพหุสูตร ผูนิเทศจะตองมีความสามารถในการฟง การแปลความหมาย        

การถอดความ และการจับใจความสําคัญของเนื้อหาที่ครูพูด โดยหลักสําคัญในการฟง มีดังนี้

1. บัญญัติ 10 ประการสําหรับการฟงที่ดี ประกอบดวย

1.1 หยุดพูด ใหใชหูมากกวาใชปาก

1.2 สรางบรรยากาศใหผูพูดรูสึกมีเสรีภาพที่จะพูด

1.3 แสดงใหผูพูดเห็นวาผูฟงตองการจะฟง

1.4 ขจัดเรื่องการรบกวนทั้งหลาย

1.5 มีอารมณรวมกับผูพูด

1.6 มีความอดทน

1.7 ระงับความฉุนเฉียว

1.8 อยาเอาจริงเอาจังกับขอโตเถียงและความเห็นขัดแยงจนเกินไป

1.9 ถามคําถาม

1.10 หยุดพูดเปนบัญญัติขอแรกและขอสุดทาย เพราะขออื่น ๆ ขึ้นอยูกับขอนี้

2. เหตุของการฟงที่ไมดี

2.1 ไมมีสมาธิในการฟง

2.2 ฟงมากเกินไป

2.3 การดวนสรุป การฟงไมละเอียด ไมมีการถามซ้ํา

2.4 การตัดสินผูพูดจากอากัปกิริยา บุคลิกและการพูด ไมไดสนใจในสิ่งที่พูด

3. การฟงที่มีประสิทธิภาพ

3.1 ฟงอยางตั้งใจ รูจักวิเคราะหสิ่งที่ไดฟง 

3.2 ทนตอความนารําคาญ

3.3 ไมเชื่อเพียงภาพลักษณ ลักษณะทาทาง หรือการแตงกายของผูพูด

3.4 หยุดพิจารณาวาถูกตองตามความเปนจริงหรือไม

3.5 เล็งเปาการฟง โดยจับประเด็นสําคัญหรือสาระสําคัญของการพูด ศึกษา

หลักอาง ขอเท็จจริง หรือสาระแกนสารในเรื่องที่พูด และควรมีเทคนิคในการฟงที่ดี

จากแนวคิดของนักวิชาการขางตน สรุปไดวา การรับฟงความคิดเห็นของผูนิเทศ

ประกอบดวยการแสดงความสนใจและตั้งใจฟงในสิ่งที่ครู ใหครูพูดอธิบายหรือเลาเรื่องราวตาง ๆ 

และมีการซักถามพูดคุยเพื่อทําความเขาใจในสิ่งที่ครูพูด
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3.6 การใชกิจกรรมนิเทศ

การใชกิจกรรมนิเทศเปนพฤติกรรมการนิเทศที่ผูนิเทศใชกิจกรรมตาง ๆ เพื่อสงเสริมและ

พัฒนาการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการสอนและการปฏิบัติงานของครู ผูนิเทศจําเปนตองมีความรู

เกี่ยวกับกิจกรรมการนิเทศและสามารถเลือกใชกิจกรรมใหเหมาะสม เพราะกิจกรรมแตละชนิดให

ประโยชนตอครูมากนอยแตกตางกัน นักวิชาการเสนอแนวคิดเกี่ยวกับการใชกิจกรรมนิเทศ ดังนี้

Harris (1985) ไดเสนอกิจกรรมการนิเทศไว 23 กิจกรรม ดังนี้

1. การบรรยาย เปนวิธีการเกาแกที่ใชในการพัฒนาครู เชน การอบรม สัมมนา   

การประชาสัมพันธกับชุมชน และการปฐมนิเทศงานของครู การบรรยายไมมีการปฏิสัมพันธ

ระหวางผูนิเทศและครู ดังนั้นครูจึงไดรับประสบการณจากกิจกรรมนี้ในเกณฑต่ํา การบรรยาย

เหมาะสมที่จะเปนกิจกรรมในการถายทอดความรู ความสามารถ จัดใหกับกลุมสมาชิกทุกขนาด 

ไมวาจะเปนกลุมใหญ กลาง หรือเล็ก การบรรยายนั้นสวนมากจะใชในการประชุมเชิงปฏิบัติการ   

ที่ เปนทางการ การเสนองานของสถาบัน หรือการจัดอบรมสําหรับการพัฒนาบุคลากร              

การปฐมนิเทศ การประชุม เพื่อการประชาสัมพันธในชุมชน การบรรยายจะไดผลดีมากขึ้น ถาหาก

ผูบรรยายมีศิลปะในการบรรยาย และสื่อประกอบการบรรยาย จะชวยใหผูฟงไดมองเห็นภาพ    

ของเรื่องที่กําลังฟง 

2.  การบรรยายโดยใชสื่อประกอบ เปนการนําเสนอความรูแบบฟงและพูด         

โดยมีสื่อประกอบการบรรยายหรือจัดกิจกรรมที่เกี่ยวของกับผูเขารวมการบรรยาย รูปแบบของ  

การบรรยายสามารถเปลี่ยนแปลงไดตามความเหมาะสม ซึ่งประสบการณที่ครูไดรับจะไมต่ํา

เทากับการบรรยายแบบธรรมดา นอกจากนั้นการบรรยายโดยใชสื่อประกอบยังเปนกิจกรรม         

ที่เหมาะสมกับการนิเทศที่มีจุดประสงคเพื่อการถายทอดและเพิ่มพูนความรูใหกับผูรับการนิเทศ

3. การประชุมกลุม เปนการมุงเนนใหเกิดความรูใหมมากกวาการบรรยาย ถาจัด 

ในรูปของการประชุมกลุมยอยจะทําใหเกิดผลดียิ่งขึ้น การประชุมกลุมสามารถจัดไดในหลาย

ลักษณะ เชน การประชุมกลุมแบบไมเปนทางการ ประกอบดวยสมาชิกหลายคนที่ปฏิสัมพันธกัน 

และแสดงความคิดเห็นตอหัวขอที่กําหนดซึ่งอาจรวมไปถึงการเสนอรายงานอยางเปนทางการ   

ของสมาชิกแตละคนกอน และสมาชิกชวยกันจัดความสัมพันธของเรื่องที่กําหนด 

4. การดูภาพยนตรหรือโทรทัศน เปนการใชสื่อ เชน ภาพยนตร โทรทัศน หรือ

วิดีโอเทป ประกอบการเสนอรายงานเปนสิ่งสําคัญยิ่งในการอบรม การประชาสัมพันธ และ       

การประเมินผล กิจกรรมนี้มีลักษณะคลายคลึงกับการบรรยายโดยใชสื่อประกอบ และเมื่อใชกับ
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สมาชิกกลุมใหญจะใหผลต่ํา แตอาจใชไดดี กับสมาชิกกลุมเล็ก หรือรายบุคคล โดยเฉพาะอยางยิ่ง 

ถาใชกับสมาชิกรายบุคคล และจัดใหมีการสังเกตและวิเคราะหสิ่งที่รับชม 

5. การฟงเทป วิทยุ หรือเครื่องบันทึกเสียง เปนการใชเครื่องบันทึกเสียงชวย        

ในการเสนอความคิด แนวคิดตาง ๆ แกบุคคลเดียว หรือหลายคน เพื่อสรางความเขาใจและ  

พัฒนาทักษะตาง ๆ การบันทึกเสียงตองสัมพันธกับกิจกรรมทางการนิเทศ 

6. การจัดนิทรรศการเกี่ยวกับอุปกรณและสื่อตาง ๆ เปนการพัฒนาบุคลากร  

ภายในหนวยงานและการปรับปรุงงานดานอุปกรณ การจัดนิทรรศการมักจะจัดในรูปของ

นิทรรศการของหนวยงานดานวิชาชีพ 

7. การสังเกตการสอนในชั้นเรียน เปนกิจกรรมที่ทําการสังเกตการปฏิบัติงาน        

ในสถานการณจริงของบุคลากร เพื่อวิเคราะหสภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร ซึ่งจะชวยใหทราบ

จุดดีหรือจุดบกพรองของบุคลากร เพื่อใชในการประเมินผลการปฏิบัติงานและใชในการพัฒนา

บุคลากร

8. การสาธิต เปนกิจกรรมการใหความรูที่มุงใหครูเห็นกระบวนการและวิธีการ

ดําเนินงาน โดยจัดเตรียมเหตุการณตาง ๆ ตามลําดับแลวสาธิตแกครู การสาธิตตองเตรียม

อุปกรณตาง ๆ เพื่อใหสมจริงที่สุด แตการสาธิตมีขอจํากัดหลายอยาง คือ ขาดการปฏิสัมพันธ

ระหวางผูสาธิตและผูชม ซึ่งถาจัดใหกลุมเล็กลงก็จะทําใหสิ้นเปลืองมาก และถาจัดกลุมใหญ       

ก็จะทําใหผูชมบางคนไมเห็นและไมไดยิน

9. การสัมภาษณแบบมีโครงสราง เปนการสัมภาษณที่มีการกําหนดคําถามตาง ๆ 

ลวงหนา และตองกําหนดเวลาในการสัมภาษณเพื่อใหคลอบคลุมคําถาม โดยคําถามตองอยูใน

ลําดับที่กําหนดไวดวยและการบันทึกการสัมภาษณ จะเนนเฉพาะคําตอบตามที่กําหนดไว       

สวนคําตอบอื่น ๆ จะถูกตัดทิ้งไป

10. การสัมภาษณเฉพาะเรื่อง เปนการสัมภาษณเฉพาะเหตุการณที่กําหนด           

ผูสัมภาษณจะวิเคราะหสถานการณในขณะสัมภาษณ และมีการเตรียมแนวทางในการสัมภาษณ 

กิจกรรมนี้ตรงกับสถานการณในการนิเทศการศึกษา คือ การสังเกตการสอนของครู เพราะถามี

วิธีการสังเกตการสอนอยางเปนระบบ ผูนิเทศจะสามารถวิเคราะหสถานการณภายในหองเรียน 

และมุงใหครูไดคิดถึงประสบการณการสอนของตนเอง ซึ่งจะมีคุณคาสําคัญในการพัฒนา

พฤติกรรมที่ดีเดนในชั้นเรียนของครู กิจกรรมการสัมภาษณแบบนี้ ผูสัมภาษณจะตั้งคําถาม      

เพื่อ ลวงเอาความจริงเกี่ยวกับการรับรูของครู เพื่อใหไดขอมูลตาง ๆ ตามตองการ
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11. การสัมภาษณทางออม เปนการรับฟงครูอธิบายสิ่งตาง ๆ ในทัศนะของครู 

รวมทั้งการแสดงความคิดเห็นความรูสึกตอสิ่งนั้น ๆ การสัมภาษณทางออมเปนแนวทางที่ใหครู   

ไดเลาถึงเหตุการณตาง ๆ ในอดีตและสิ่งที่ครูคิดเกี่ยวกับปจจุบันและอนาคต กิจกรรมนี้จะเกิดผลดี

หากครูและผูนิ เทศมีความสัมพันธอันดีตอกัน เพราะในการสัมภาษณจะมีปฏิสัมพันธกัน            

ในลักษณะตัวตอตัว กิจกรรมนี้เหมาะสําหรับการเปลี่ยนทัศนคติ เพราะเมื่อครูแสดงความรูสึก  

และไดมีการวิเคราะหอยางดีแลว ยอมทําใหครูเกิดความเขาใจอันดีขึ้นได

12. การอภิปราย เปนกิจกรรมการอภิปรายกลุมยอยที่ใหผลทางดานประสบการณ

แกผู เขารวมอภิปรายในระดับกลาง เนื่องจากผู เขารวมกิจกรรมไดมีการปฏิสัมพันธกัน                

ทั้งดานการพูดและลักษณะทาทาง โดยการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น

13. การอาน เปนกิจกรรมการนิเทศที่ยอมรับกันอยางแพรหลาย โดยใชเอกสาร   

หรือหนังสือตาง ๆ เพื่อกระตุนใหครูไดรับความรูเพิ่มมากขึ้นจากการอาน ในปจจุบันหองสมุด     

ในโรงเรียนไดรับการปรับปรุงเพื่อสงเสริมใหครูไดอานหนังสือมากขึ้น 

14. การวิเคราะหขอมูลและการคิดคํานวณ เปนกิจกรรมที่มีความสําคัญสําหรับ     

ผูนิเทศ เพราะตองใชในการวัดผลเกี่ยวกับการประเมินหรือโครงการตาง ๆ ผูนิเทศควรมีความรู    

ในการวิเคราะหการทดสอบ เพื่อเปนแนวทางในการแนะนําครู ผูบริหารและผูวางนโยบาย และ   

ในการสังเกตการสอนในชั้นเรียนนั้น ผูนิเทศตองสามารถวิเคราะหขอมูลตาง ๆ ไดอยางถูกตอง

15. การระดมสมอง เปนกิจกรรมกลุมเพื่อใหเกิดแนวคิด ทางเลือกและขอเสนอแนะ

ตาง ๆ เกี่ยวกับหัวขอหรือสิ่งที่กําหนดใหไดจํานวนมากที่สุด ในชวงเวลาที่สั้นที่สุด ครูจะมีอิสระ    

ในการแสดงความคิดเห็นตอหัวขอที่กําหนด 

16. การบันทึกวิดีโอเทปและการถายภาพ เปนกิจกรรมที่ใหผลดีในการนิเทศ    

เพราะสามารถบันทึกเหตุการณตาง ๆ ไว เพื่อเปนประโยชนในการพัฒนาหลักสูตร การพัฒนา

บุคคล และการประชาสัมพันธ แตอาจมีขอจํากัดในเรื่องทักษะการใชอุปกรณของผูนิเทศ

17. การจัดทําเครื่องมือทดสอบ เปนการใชแบบทดสอบ แบบแสดงความคิดเห็น 

แบบประเมินเจตคติ และเครื่องมืออื่น ๆ ในการเก็บขอมูล เปนกิจกรรมที่ใชรวมกับกิจกรรมอื่น ๆ 

เชน การอภิปราย การแสดงบทบาทสมมติ การสัมภาษณ และการสังเกต เพื่อชวยใหทราบถึง    

ผลการดําเนินงาน

18. การประชุมกลุมยอยเปนการอภิปรายและแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับ           

เรื่องที่กําหนดใหเปนหลัก เชน การประชุม 6-6 การประชุมกลุมยอย ประธานจะเปนผูดําเนิน    

การประชุม และรวบรวมแนวคิดจากกลุม
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19. การจัดทัศนศึกษา เปนการไปทัศนศึกษานอกโรงเรียน เพื่อใหครูเห็นการจัด   

การเรียนการสอนโรงเรียนอื่น ๆ หรือไดรับความรูจากแหลงการเรียนรูตาง ๆ ผูนิเทศควรจัด      

ทัศนศึกษาใหเหมาะสมและสอดคลองกับความตองการของครู เพื่อที่ครูจะไดนําความรูที่ได       

ไปประยุกตใชในการจัดการเรียนการสอนของตนเองตอไป

20. การเยี่ยมเยียน เปนกิจกรรมที่ผูนิเทศไปเยี่ยมชั้นเรียนของครู ในการเยี่ยมเยียน     

ผูนิเทศควรมีการวางแผน มีเครื่องมือหรือคูมือในการจดบันทึกเกี่ยวกับพฤติกรรมการสอนของครู

ควบคูไปดวย จึงสามารถเห็นสิ่งที่เปนจริงมากที่สุดจากการสังเกตการสอน 

 21. การแสดงบทบาทสมมติ เปนกิจกรรมที่ชวยสะทอนปญหาของครู ทําใหครูเขาใจ

ความรูสึกนึกคิดของผูอื่นตอตัวเขาเอง สามารถเชื่อมโยงการพูดและการแสดงเขากับปญหาของครู 

ผูรวมแสดงจะไดรับอนุญาตใหแตงบทสนทนา อารมณ ทาทางตาง ๆ เอง และแสดงออกถึง  

ปญหาตาง ๆ ที่ตองการแกไข ซึ่งบางครั้งครูอาจแสดงเปนตัวเอง หรือสวมบทบาทของผูอื่น      

หลังจากการแสดงบทบาทสมมติควรมีการอภิปรายเพื่อวิจารณบทบาทและปญหาเหลานั้นดวย 

22. การเขียน เปนงานที่จําเปนในกิจกรรมการนิเทศเกือบทุกอยาง จุดสําคัญของ

กิจกรรมนี้ คือ การสื่อสารกับโรงเรียน ไมวาจะเปนในรูปของการบันทึก จดหมาย บันทึกชวยจํา 

รายงานหรือขาวสารตาง ๆ ผูนิเทศตองมีความสามารถที่จะสื่อสารความคิดความรูสึกของตนเอง

ใหครูทราบ โดยอาจจะเขียนเพื่อลงหนังสือพิมพ หรือลงวารสารทางการศึกษา 

23. การปฏิบัติตามคําแนะนํา เปนกิจกรรมเดี่ยวหรือกิจกรรมกลุมยอยที่ เนน       

การกระทํามากกวาคําพูด เปนการปฏิบัติตามคําแนะนําที่กําหนดขึ้นหรือเชื่อมโยงกับกิจกรรมอื่น 

เชน การเยี่ยมเยียนชั้นเรียน การสังเกตการสอนและการสัมภาษณ ผูนิเทศจะแนะนําสิ่งที่ครู     

ควรปรับปรุง และสิ่งที่ครูควรปฏิบัติตอไป 

หนวยศึกษานิเทศก กรุงเทพมหานคร (2540 อางถึงใน จุไรรัตน สุดรุง, 2552 : 90–97) 

กลาวถึง กิจกรรมที่ใชในการนิเทศภายในโรงเรียนแตละกิจกรรมจะประกอบดวยสาระสําคัญ 

วัตถุประสงค และขั้นตอนในการดําเนินกิจกรรมที่แตกตางกัน โดยกิจกรรมหลักที่เกี่ยวของกับ   

การสอนของครูโดยตรง คือ การสาธิตการสอน การเยี่ยมชั้นเรียน และการสังเกตการสอน ซึ่งมี

สาระสําคัญและรายละเอียดของกิจกรรม ดังตอไปนี้

1. การสาธิตการสอน (Demonstration) เปนกิจกรรมที่มุงใหครูไดเห็น           

การดําเนินการคลายสถานการณจริง โดยมีวัตถุประสงคเพื่อใหครูสามารถนําความรูที่ไดมาใช

ประโยชนในการปรับปรุงการเรียนการสอนและพัฒนาตนเอง และเปนการเสริมแรงใหกับผูที่ทํา

หนาที่สาธิตการสอนใหพัฒนาการสอนของตนเอง พรอมทั้งกระตุนใหครูที่ไดรับการสาธิตการสอน
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ปรับปรุงการเรียนการสอนของตนเองเพื่อที่จะไดรับการแตงตั้งใหเปนผูสาธิตการสอนตอไป 

นอกจากนี้ยังเปนการสรางขวัญและกําลังใจแกผูสาธิตการสอนที่อยูในโรงเรียนเดียวกัน            

โดยการยกยองและชมเชยความสามารถในการจัดการเรียนการสอนที่มีประสิทธิภาพ และ       

เปนตัวอยางที่ดีแกครูคนอื่น ๆ การสาธิตการสอนเหมาะกับบุคลากรกลุมเล็ก โดยมีขั้นตอน       

การสาธิตการสอน ดังนี้

1.1 การเตรียมการสาธิตการสอน ผูนิ เทศควรศึกษาปญหาและสํารวจ         

ความตองการของครูเพื่อเปนแนวทางในการสาธิตการสอนเรื่องที่ตองการ แจงใหครูทราบ

วัตถุประสงค และรายละเอียดตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับการสาธิตการสอน พรอมทั้งแนะนําใหครู

เตรียมบันทึกผลการชมการสาธิตการสอนตามรูปแบบที่กําหนดให

1.2 การปฏิบัติการสาธิต โดยใหครูชมการสาธิตการสอน ศึกษา สังเกต

กระบวนการ ขั้นตอนเทคนิควิธีการสอนรูปแบบตาง ๆ พรอมจดบันทึก

1.3 การประยุกตแนวคิดที่ ไดจาการชมการสาธิตการสอน โดยใหครู           

นํากระบวนการหรือเทคนิควิธีการสอนที่ไดจากชมการสาธิตการสอนมาอภิปราย สรุปผลและ

ประยุกตใชดําเนินการในการจัดการเรียนการสอนของตน

1.4 การประเมินผลและสรุปผล ผูนิเทศติดตามผลการปฏิบัติงานของครู     

วามีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการสอนหรือไม อยางไร พรอมทั้งสรุปผลและรายงานผล            

ใหครูทราบเพื่อนําผลที่ไดไปปรับปรุงและพัฒนาการสอนของตนเองตอไป

2. การเยี่ยมชั้นเรียน เปนกิจกรรมที่ผูนิเทศพบปะ พูดคุย และสังเกตการทํางาน

ของครูในชั้นเรียนเพื่อรวมกันพัฒนาการทํางานใหมีคุณภาพ โดยมีวัตถุประสงคเพื่อสํารวจ    

ความตองการ ศึกษาปญหาและประเมินผลการสอนของครู พรอมทั้งใหคําปรึกษาแนะนําแกครู

และกระตุนใหครูปรับปรุงการสอนของตนเอง กิจกรรมการเยี่ยมชั้นเรียนเหมาะสําหรับการนิเทศ

เปนรายบุคคล โดยมีขั้นตอนการเยี่ยมชั้นเรียน ดังนี้ 

2.1 การสรางขอตกลงในการเยี่ยมชั้นเรียน ผูนิเทศควรสนทนากับครูเพื่อ  

สรางความคุนเคยและเจตคติที่ดีในการนิเทศ ผูนิเทศและครูรวมกันวางแผนในการเยี่ยมชั้นเรียน 

โดยกําหนดจุดมุงหมาย วิธีการและกําหนดการในการเยี่ยมชั้นเรียน

2.2 การเยี่ยมชั้นเรียน ผูนิเทศเขาเยี่ยมชั้นเรียนตามขอตกลงที่ทํารวมกับครู 

โดยใหความเปนกันเองเพื่อสรางเจตคติที่ดีแกครู และเยี่ยมชั้นเรียนตามเวลาและเรื่องที่กําหนด

2.3 การปรับปรุงการทํางาน ครูนําผลการเยี่ยมชั้นเรียนมาปรับปรุงแกไข   

การจัดการเรียนการสอนในชั้นเรียน
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3. การสังเกตการสอน เปนกิจกรรมที่ผูนิเทศมีความรูความชํานาญเกี่ยวกับ   

การนิเทศและการจัดการเรียนการสอน มีวัตถุประสงคเพื่อใหครูพัฒนาหรือปรับปรุงการสอน      

ใหมีประสิทธิภาพ โดยนําขอมูลปอนกลับจากการสังเกตการสอนไปใชในการเปลี่ยนแปลงและ

พัฒนาการจัดการเรียนการสอนตอไป ซึ่งการสังเกตการสอนควรกระทําหลาย ๆ ครั้ง จนผูนิเทศ 

และครูมีความมั่นใจวา การปฏิบัติการสอนของครูประสบผลสําเร็จและเปนที่นาพอใจ กิจกรรมนี้

เหมาะสําหรับการนิเทศเปนรายบุคคล โดยมีขั้นตอนการสังเกตการสอน ดังนี้

3.1 การสรางความสัมพันธระหวางครูกับผูนิเทศ

- ปฏิบัติตนใหเปนเพื่อนรวมวิชาชีพกับครู

- เปนเพื่อนรวมงานกับครู

- ใหขอมูลตางๆ แกครู

- แกไขขอขัดแยงตาง ๆ ของครู

- รับฟงขอแนะนําตาง ๆ ของครู

- ใหความสนใจตอครูในการปฏิบัติงาน

- ใหความจริงใจตอครูทั้งตอหนาและลับหลัง

- ใหเกียรติและยกยองครูดวยความจริงใจ

- หาทางสรางความกาวหนาใหแกครูอยูเสมอ

- ใหความรูและสนับสนุนการทํางานของครู

3.2 การปรึกษาหารือ และการเตรียมแผนการสอน

- ปรึกษาหารือกับครูในเรื่องการสอน

- วางแผนการสังเกตการสอนรวมกัน

- สรางขอตกลงใจในการสังเกตการสอนรวมกัน

- พิจารณาแผนการสอนรวมกัน (บันทึกการสอน)

3.3 สังเกตการสอน

- ผูนิเทศเขาไปนั่งสังเกตการสอนเงียบๆ โดยไมทําลายบรรยากาศการสอน

- ขณะสังเกตการสอน ผูนิเทศตองบันทึกพฤติกรรมการเรียนการสอน

และบรรยากาศในหองเรียนอยางละเอียด

- บันทึกพฤติกรรมการสอนของครู (อาจใชเทปบันทึกเสียงชวย)

- ตองสังเกตการสอนจนจบการสอนแตละครั้ง
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3.4 วิเคราะหพฤติกรรมการสอนรวมกัน

- ครูกับผูนิเทศรวมกันวิเคราะหพฤติกรรมการเรียนการสอน

- นําขอมูลจากการบันทึกพฤติกรรมการสอนมาพิจารณารวมกัน

- พิจารณาพฤติกรรมการสอนเดนหรือดอยอยางไร พฤติกรรมใดเปนปญหา

- ครูกับผูนิเทศรวมกันหาทางปรับปรุง หรือพัฒนาการสอนใหดีขึ้น

3.5 ปรับปรุงการสอน

- ครูจะตองยอมรับพฤติกรรมการสอนของตน

- นําเอาผลการวิเคราะหพฤติกรรมทั้งดานดีและไมดีมาเปนขอมูล

ประกอบการเตรียมแผนการสอนครั้งตอไป

- ปรับปรุงแกไขพฤติกรรมที่เปนปญหา

3.6 ประเมินผล

- ติดตามผลการปฏิบัติการสอน

- ดูผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน และสอบถามเจตคติของนักเรียนในหอง

ชารี มณีศรี (2538) ไดกลาวถึงการสังเกตการสอนวา เปนเทคนิคที่ใชมานานและ

ปจจุบันยังใชไดอยูเสมอ การสังเกตการสอนไมใชการประเมินครู แตเปนการนิเทศเพื่อพัฒนาตัวครู 

ทั้งครูและผูนิเทศจะตองเขาใจจุดมุงหมายของการนิเทศรวมกันวา เปนการนิเทศเพื่อพัฒนา      

การเรียนการสอนไมใชนิเทศเพื่อจับผิดครู การสังเกตการสอนอาจมีการแจงใหครูทราบลวงหนา

หรือไมแจงใหทราบ แลวแตการปฏิบัติการของแตละโรงเรียน หรือถาเปนความตองการของครู  

อาจเชิญผูนิเทศไปเยี่ยมชั้นเรียนก็ได โดยสรุปหลักการและกระบวนการสังเกตการสอน มีดังนี้

1. การวางแผนการเยี่ยมเยียน ความสําเร็จของการสังเกตการสอนขึ้นอยูกับ

ความสัมพันธระหวางครูกับผูนิเทศ ควรมีการกําหนดวันและเวลาที่สะดวกลวงหนาโดยปรึกษา  

กับครู การใหคําแนะนําทางวิชาชีพจะไดผลดีถาหากผูนิเทศและครูไดรวมกันศึกษาถึงปญหา 

กอนที่ผูนิเทศจะเขาไปเยี่ยมชั้นเรียน หลังจากสังเกตการสอนแลวครูและผูนิเทศควรรวมกันพูดคุย

สรุปผลการนิเทศ ประเด็นปญหาและแนวทางแกไข

2. การดําเนินการสังเกตการสอน ความสําเร็จในการสังเกตการสอน โดยสวนใหญ

ขึ้นอยูกับปฏิสัมพันธระหวางผูนิเทศ ครู และนักเรียน เวลาเขาชั้นเรียน ผูนิเทศควรทักทายครู  

อยางเงียบ ๆ และนั่งในที่ที่สามารถสังเกตการสอนของครูไดอยางชัดเจน อยานั่งในที่ที่จะกอใหเกิด

ความสนใจเปนพิเศษ ไมควรเขาไปยุงกับการสอน มีการบันทึกขอมูลและใชขอมูลครั้งกอน         

ใหเปนประโยชนในการนิเทศครั้งนี้ ถาจะออกจากหองเรียนกอน ควรแจงใหครูทราบลวงหนาหรือ
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รีบแจงใหทราบเทาที่จะทําได ถาหากยังไมคุนเคยกับครูดี เวลาทํารายงานแนะนําและนัดหมายครู 

ใหทําดวยความระมัดระวังและดูสถานการณใหดี

3. การติดตามผล อาจจะกระทําไดหลายลักษณะ เชน การพบปะพูดคุยกับ

ผูบริหารโรงเรียน การใชขอมูลเดิม การสังเกตพฤติกรรมการสอนที่เปลี่ยนไปในทางที่ดีขึ้น เปนตน

ชาญชัย อาจินสมาจาร (2553) ไดกลาวถึงขั้นตอนที่จําเปนในการสังเกตการสอน ดังนี้

1. การเขาชั้นเรียน ผูนิเทศจะตองเดินเขาชั้นเรียนอยางเงียบที่สุด การเขาไปใน   

ชั้นเรียนตองไมรบกวนครูและนักเรียน ถาหากระหวางที่เดินเขาไปแลวครูและนักเรียนเห็นผูนิเทศ  

ผูนิเทศควรทักทายครูและนักเรียน การยิ้มใหเปนการเริ่มตนที่ดีสําหรับการสรางความเขาใจและ

ความสัมพันธซึ่งกันและกัน ถาหากเขาไปในชั้นเรียนแลวไมมีใครเห็น ผูนิเทศควรแนะนําตนเอง  

เมื่อไดเวลาที่เหมาะสม ในขณะที่อยูในชั้นเรียนผูนิเทศควรจะนั่งในที่ที่สามารถมองเห็นการเรียน     

การสอนไดอยางชัดเจน

2. พฤติกรรมของผูนิเทศในขณะที่อยูในชั้นเรียน ผูนิเทศควรแสดงพฤติกรรม       

ไปตามธรรมชาติและมีความเปนมิตร และไมพูดหรือแสดงทาทางที่จะทําลายหรือรบกวนการสอน

ของครูหรือการทํางานของนักเรียน ผูนิเทศไมพูดหรือแสดงปฏิกิริยาในทางลบที่จะทําลาย     

สถานะของครูตอหนานักเรียน เชน การแสดงความประหลาดใจ การแสดงความไมพอใจหรือ              

การแสดงออกทางสีหนาไมควรกระทําเปนอยางยิ่ง นอกจากนี้ ผูนิเทศไมควรแสดงพฤติกรรม      

วากําลังเขียนรายงานหรือทําการบันทึกระหวางการสังเกตเพราะจะทําลายความเปนกันเอง         

ผูนิเทศควรจดจําจุดสําคัญไวในสมอง และเมื่อออกจากชั้นเรียนแลว ควรบันทึกเรื่องพิเศษตาง ๆ  

ที่ตองการคุยกับครูในเวลาตอมา ซึ่ งผูนิ เทศตองใหความสนใจเปนพิเศษตอปญหาที่ครู               

ขอความชวยเหลือ

3. การออกจากชั้นเรียน ผูนิเทศไมควรออกจากชั้นเรียนโดยปจจุบันทันดวน แตควร

ออกในชวงเวลาที่สะดวกและเหมาะสม เชน ในชวงที่มีการหยุดสอนเพื่อทํากิจกรรมเปนกลุม   

กอนออกจากชั้นเรียนผูนิ เทศควรกลาวชมเชยครูในบางสิ่งบางอยาง ที่ผูนิ เทศสังเกตเห็น           

จากการจัดการเรียนการสอน

4. ความสัมพันธ ผูนิเทศ ครูใหญและครูควรมีสวนรวมและมีบทบาทสําคัญตอ  

การสังเกตการสอนในชั้นเรียน นอกจากนั้น ความรวมมือจากนักเรียนและชุมชนก็เปนสิ่งสําคัญ    

ผูนิเทศควรสงเสริมใหเกิดความสัมพันธอันดีในระหวางผูที่มีสวนเกี่ยวของทุกฝาย
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ชาญชัย อาจินสมาจาร ไดกลาวถึง การเยี่ยมชั้นเรียนเพื่อสังเกตการสอนวา เปนกิจกรรม

ที่มีความสําคัญตอความเจริญงอกงามของครู และมีประโยชนตอการสอนของครู ซึ่งมีวัตถุประสงค

เพื่อสังเกตการสอนแบบสรางสรรค ขยายโลกทัศนของครูใหกวางขวางยิ่งขึ้น และแกปญหา   

เฉพาะอยางใหแกครู ในการเยี่ยมชั้นเรียนผูนิเทศควรดําเนินการตามขั้นตอนดังนี้

1. การเยี่ยมชั้นเรียนจะตองมีการวางแผนเปนอยางดี  เพื่อทําใหครูไดเห็น            

วิธีการสอนที่เปนแบบสรางสรรคและเห็นการสอนในระดับตาง ๆ กัน 

2. การเยี่ยมชั้นเรียนจะตองไดรับการชี้แนะ ผูนิเทศควรใหขอเสนอแนะแกครู        

ที่ไปเยี่ยมชั้นเรียนวาควรจะทําอยางไรขณะไปเยี่ยม และควรสังเกตอะไรบาง

3. กลุมครูที่ไปเยี่ยมชั้นเรียนควรมีจํานวนคนนอย  ควรจัดกลุมครูไปเยี่ยมชั้นเรียน

เปนกลุมยอย ไมควรมากเกินไปหรือไปเพียงลําพัง และใชเวลาในการเยี่ยมชั้นเรียนสองหรือสามวัน

4. การไปเยี่ยมชั้นเรียนใดชั้นเรียนหนึ่งไมควรทําบอยครั้ง เพราะจะเปนการรบกวน

การสอนของครู และการเรียนรูของนักเรียน และควรใหความสนใจในเรื่องการจัดการเรียนการสอน

ของครูมากกวาตัวครู

5. บทเรียนหรือสภาพการเรียนการสอนสําหรับผูมาเยี่ยมชั้นเรียนหรือสังเกต     

การสอนควรเปนไปตามธรรมชาติ ไมควรจัดเปนพิเศษเพื่อวัตถุประสงคการแสดง เพราะบทเรียน

ดังกลาวจะมีประโยชนนอยมาก

6. การติดตามผล ครูที่มาเยี่ยมชั้นเรียนควรกลับไปรายงานผลการสังเกตการสอน

ใหคณะครูทราบในที่ประชุม ควรมีการอภิปรายเพื่อสํารวจดูรายละเอียดหรือความรูที่ไดมา         

วาสามารถนําไปใชปรับปรุงการเรียนการสอนไดอยางไร ครูไมควรลอกเลียนแบบวิธีการสอน        

ที่เห็นมาทั้งหมด แตควรดัดแปลงวิธีการเพื่อใหเขากับความตองการ ความสนใจ ความสามารถ 

และวัตถุประสงคในการสอนของตนเอง  

นอกจากนั้น วัฒนา กอนเชื้อรัตน (2551) ไดเสนอแนวคิดเกี่ยวกับการใชงานอินเตอรเน็ต

เพื่อการนิเทศการสอน ซึ่งเปนกิจกรรมการนิเทศที่ตรงกับสภาพการปจจุบันที่เปนยุคของการใช

เทคโนโลยีสารสนเทศผานเครือขายคอมพิวเตอรหรืออินเตอรเน็ท ไวดังนี้

1. ผูนิเทศศึกษาคนควาขอมูลขาวสาร ผลงานวิจัย ตัวอยางผลงาน สื่อการเรียน    

การสอน และเอกสารตาง ๆ ที่อยูในระบบเว็บไซด (website) แลวนํามาถายทอดใหครู

2. ผูนิเทศถายโอนขอมูลจากอินเตอรเน็ตมาเก็บไวในคอมพิวเตอร ทําใหผูนิเทศมี

ขอมูล เนื้อหาและตัวอยางสื่อการเรียนการสอนที่สามารถนํามาใชในเวลาที่ตองการนิเทศการสอน

ไดทันที และสามารถสงตอใหครูคนอื่น ๆ ที่มีความสนใจ
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3. ผูนิเทศใชไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (e-mail) เปนการรับสงขอมูลผานเครือขาย

คอมพิวเตอรจากเครือขายของผูนิเทศไปยังครูคนอื่นเปนรายบุคคลและรายกลุม โดยสงไดทั้งภาพ

และเสียงในเวลารวดเร็วกวาไปรษณียปกติ ทําใหสามารถตั้งคําถาม ตอบคําถาม และพูดคุยกับครู      

ไดโดยไมตองสงเอกสาร

4. ผูนิเทศสนทนาในเครือขายกับครู (chat) เปนการสนทนาสดผานเครือขาย    

อาจใชวิธีพิมพคําพูด พูดสงเสียงโตตอบผานไมโครโฟน หรือมองเห็นหนาโดยผานกลองถายภาพ

ประกอบคอมพิวเตอร อาจสนทนาสองคนหรือเปนกลุม การสนทนาแบบนี้เปนที่นิยมเพราะ         

ไดแลกเปลี่ยนความคิดเห็นพูดคุยไดทันทีในเวลาจริง ทําใหไมตองรอคําตอบเหมือนไปรษณีย

อิเล็กทรอนิกส

5. กลุมอภิปรายหรือชุมชน (blog/ planet) เปนเว็บไซดที่รวมกลุมของผูใช

อินเตอรเน็ตที่มีความสนใจในเรื่องเดียวกัน แลกเปลี่ยนเรียนรูในเรื่องที่สนใจโดยผานเว็บไซดนั้น   

ผูนิเทศสามารถบันทึกคําพูด รูปภาพ ชุดขอมูลหรือไฟล โดยพูดคุยกับครูผานอุปกรณแสดง

ตัวอักษร ภาพหรือเสียง ผูนิเทศสามารถใชเว็บไซดประเภทนี้ในการศึกษาคนควาแลกเปลี่ยนเรียนรู          

ใหคําปรึกษาแนะนํา ตอบคําถาม เผยแพรผลงานและติดตามผลการนิเทศไดเปนอยางดี ถาไดมี

การประสานงานกันไวกอน

จากแนวคิดของนักวิชาการขางตน สรุปไดวา การใชกิจกรรมของผูนิ เทศควรมี           

การจัดอบรม สัมมนา หรือประชุมเชิงปฏิบัติการ เกี่ยวกับวิธีการสอนและนวัตกรรมทางการศึกษา 

มีการมอบหรือแนะนําตํารา เอกสาร คูมือครู  หรือใบความรูที่ชวยสงเสริมการสอนของครู       

พรอมแจงแหลงความรูตาง ๆ เพื่อเปนทางเลือกที่ใชใหเกิดประโยชนตอการจัดการเรียนการสอน 

3.7 การใหครูมีสวนรวม

การใหครูมีสวนรวมชวยสงเสริม สนับสนุน และกระตุนใหครูไดแสดงความคิดเห็น     

และมีสวนรวมในการวางแผนและการดําเนินการในทุกขั้นตอน เพื่อใหครูเห็นความสําคัญ              

ของการแกปญหา และรูสึกวาการนิเทศนั้นเกิดจากความตองการของตนเอง นักวิชาการเสนอ

แนวคิดเกี่ยวกับการใหครูมีสวนรวม ดังนี้

สมพงษ สิงหะพล (2530) ไดเสนอแนวคิดเกี่ยวกับการเปนผูนําและผูตามที่ดีวา        

เปนองคประกอบหนึ่งของการทํางานรวมกันที่มีประสิทธิภาพ ผูนิเทศจะตองรูบทบาทของตัวเอง

และมีการใชเทคนิคการเปนผูนําและผูตามที่ดีในการทํางานรวมกันกับครู ดังนี้
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1. ยอมรับความคิดและการตัดสินใจของกลุมหรือที่ประชุม

2. เปดโอกาสและสนับสนุนใหทุกคนมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็น ตัดสินใจ

และนําไปดําเนินการ

3. แบงงานโดยยึดตามความสามารถและความเหมาะสมของแตละบุคคล

4. วางแผนการทํางานใหเปนระบบ

5. ทํางานรวมกันเปนคณะ

6. ตัดสินใจใหถูกตอง รวดเร็ว ทันตอเหตุการณ

7. สํารวจตนเองและปรับปรุงตนเองอยูเสมอ

8. ใชวิธีการวิทยาศาสตรในการตัดสินหรือแกปญหา

วไลรัตน บุญสวัสดิ์ (2538) กลาวถึง กระบวนการกลุมกับการนิเทศการศึกษาวา       

งานนิ เทศการศึกษาเปนงานที่ตองทํารวมกับกลุมคน เพื่อมุ งปรับปรุงการสอนของครู           

สงเสริมความเจริญงอกงามและความกาวหนาทางวิชาชีพของครู เพื่อนําไปสูการเปลี่ยนแปลง

พฤติกรรมของนักเรียนใหเปนไปในทางที่พึงปรารถนา ผูนิ เทศจึงจําเปนจะตองมีความรู          

ความเขาใจในกระบวนการกลุม เพื่อนําไปประยุกตใชกับงานนิเทศการศึกษาใหไดผลดี      

ขั้นตอนการทํางานกลุม มีดังนี้

1. ตั้งความมุงหมายรวมกัน เพื่อใหทุกคนไดรับทราบจุดมุงหมายที่ชัดเจน รูทิศทาง

ของการทํางาน กอใหเกิดความสบายใจในการทํางานรวมกัน

2. อภิปรายรวมกัน เมื่อมีการตั้งความมุงหมายของงานรวมกัน ขั้นตอไปควรมี   

การอภิปรายหรือแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับนโยบายตาง ๆ รวมทั้งระเบียบวิธีการดําเนินงานตอไป 

ในระหวางที่มีการอภิปรายผูนิเทศตองทําหนาที่ในการใหกําลังใจ ชี้แนะแนวทาง ประสาน

แนวความคิด เพื่อใหสมาชิกภายในกลุมทุกคนไดมี โอกาสแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับ         

แนวทางปฏิบัติ

3. ตัดสินใจรวมกัน เปนการเปดโอกาสใหสมาชิกของกลุมตัดสินใจรวมกันวา       

จะยึดแนวทางการดําเนินงานอยางไร  การตัดสินใจรวมกันจะนําไปสูการรับผิดชอบรวมกัน                 

ในการตัดสินปญหาตาง ๆ รวมกัน บางครั้งการออกเสียงลงคะแนนอาจไมไดผล เพราะสมาชิก     

มีความคิดเห็นแตกตางกันมาก หรือบางครั้งสมาชิกขาดความรูความสามารถในการตัดสินใจ 

ดังนั้น ผูนิ เทศจะตองมีความอดทนและพยายามหาวิธีการที่จะใหแนวคิดและนโยบาย                

ในการทํางานนั้น ๆ เกิดขึ้นจากการตัดสินใจของกลุมใหได
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4. การดําเนินงานรวมกัน ลงมือปฏิบัติงานตามแผนที่ตัดสินใจไว ผูนิเทศควรหา

วิธีการมอบหมายงานใหสมาชิกในกลุมดําเนินงาน ซึ่งทําไดหลายวิธี  เชน มอบหมายให                

ผูที่อาสาสมัครเสนอชื่อผูที่เหมาะสม หรืออาจมอบหมายใหแตละคนรับผิดชอบไปดําเนินงาน   

และนํามาเสนอตอที่ประชุม

5. การประเมินผลงานรวมกัน ควรเริ่มตนจากจุดมุงหมายที่ตั้งไว จะทําใหสมาชิก

ของกลุมไดรูถึงคุณภาพของงานวาดีหรือไมดี มากนอยเพียงไร มีสิ่งที่จะตองปรับปรุงหรือไม

6. ตั้งความมุงหมายรวมกันใหม ถาการประเมินผลออกมาดี แสดงวาครั้งตอไป

อาจใชวิธีการเดิมได แตถาพบขอบกพรองก็ควรตั้งจุดมุงหมายใหแตกตางไปจากเดิม

Hall (อางถึงใน ชารี มณีศรี, 2538: 166-167) ไดเสนอแนวคิดเกี่ยวกับการแสดงบทบาท

หรือพฤติกรรมตาง ๆ ของผูนิเทศในการทํางานรวมกับครูหรือกลุมครูเปนองคประกอบสําคัญ       

ที่ทําใหการนิเทศการสอน มีความสําเร็จหรือลมเหลว ซึ่งบทบาทและพฤติกรรมของผูนิเทศ         

ในการเปนผูนําหรือปฏิบัติงานรวมกับครูมี 15 บทบาท คือ

1. ผูริเริ่ม เปนผูนําเสนอความคิดใหม กําหนดจุดมุงหมายของปญหา เขาใจ

ลักษณะความคิดของกลุม เสนอแนะจุดประสงคตามแนวความคิดนั้น

2. ผูนําทาง เปนผูชวยกลุมวางจุดมุงหมายและกําหนดแนวทาง รวบรวมแยกแยะ

ขอมูลเหตุการณตาง ๆ 

3. ผูอํานวยความสะดวก ชวยใหมีการสื่อความหมายของสมาชิกภายในกลุม        

ใหกลุมมีความเขาใจตรงกัน 

4. ผูใหกําลังใจ เปนผูคอยกระตุนเชื้อเชิญใหสมาชิกไดมีสวนรวม รวมถึงยอมรับ

บทบาทของผูอื่น

5. ผูประสานงาน เปนผูที่สนับสนุนการแสดงความเห็นอยางตรงไปตรงมา    

ยอมรับวาความเห็นที่แตกตางกันมีประโยชน และจําเปนสําหรับความกาวหนา

6. ผูสรุป เมื่อการอภิปรายมีกระแสความละเอียดพิสดาร ประโยคคําถามที่ใช      

ในบทบาทนี้อาจจะเปน “เรากําลังพิจารณาเรื่องนี้ใชไหม” หรือ “ความคิดนี้จะใชในหองเรียน       

ไดอยางไร” เปนตน

7. ผูเสาะหาขอเท็จจริง ผูไตถามถึงขอมูล ความจริง ตัวอยางหรือหลักการตาง ๆ 

เพื่อประกอบการพิจารณาปญหา หรือแกปญหา

8. ผูประนีประนอม เปนผูประสานแนวความคิดของสมาชิกในกลุม และพยายาม       

แกความขัดแยงที่เกิดขึ้น 
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9. ผูใหขอเท็จจริง เปนผู เชี่ยวชาญในสาขาตาง ๆ เฉพาะเรื่องที่จะใหขอมูล      

ความจริงหรือตัวอยางประสบการณ รวมทั้งกลาวอางความคิดเห็นของตนเองเปนเครื่องสนับสนุน

10. ผูจัดการ เปนผูตระเตรียมสถานที่การประชุมสัมมนา ดูแลอํานวยความสะดวก

11. โฆษก เปนผูแถลงการณการประชุม หรือการปฏิบัติงานของกลุม นอกจาก      

จะเปนการสรางความเขาใจแกคนภายนอกแลว ยังเปนการบรรเทาความกดดันจากภายนอกดวย 

และแสดงความเปนผูที่มีมนุษยสัมพันธดีเพื่อปองกันอคติของคนภายนอกที่มีตอกลุม

12. ผูบันทึก เปนผูรักษาเอกสารตาง ๆ เกี่ยวกับจุดมุงหมาย ปญหา ความคิดเห็น 

ขอมูล มติของที่ประชุม รายงานใหกลุมทราบเปนระยะ ๆ จัดเตรียมรายงานตอสมาชิก และ        

ทํารายงานขั้นสุดทายเสนอตอผูเกี่ยวของ

13. ผูประเมินผล เปรียบเทียบขอมูล ประเมินผลความกาวหนาและวางมาตรฐาน

การทํางานขั้นตอไป

14. ผูสังเกตการณ เปนผูวิเคราะหรายงานกลุมเกี่ยวกับการปฏิบัติงานของกลุม และ 

แหลงวิชาการที่ใชวาเหมาะสมหรือไม

15. ผูมีอาวุโส ผูเปนที่ไดรับการนับถือทั้งในและนอกกลุม

จากแนวคิดของนักวิชาการขางตน สรุปไดวา การใหครูมีสวนรวม ผูนิเทศควรใหครูมีสวนรวม

ในทุกขั้นตอนของการนิเทศ พรอมทั้งมีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นในประเด็นตาง ๆ ที่เกี่ยวของ 

เพื่อกอใหเกิดประโยชนตอการพัฒนาการสอนหรือการแกปญหาของครู

3.8 การประเมินผลการสอน

การประเมินผลการสอนเปนพฤติกรรมการนิเทศที่มีความจําเปน และมีความสําคัญตอ

การพิจารณาประสิทธิภาพการสอนของครู และเปนการสะทอนใหครูทราบวา การจัดการเรียน 

การสอนของตนนั้นมีจุดเดนและจุดดอยอยางไร พฤติกรรมการสอนใดที่ควรคงไว และพฤติกรรม

ใดที่ควรปรับปรุง เพื่อชวยใหครูสามารถเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมหรือพัฒนาการสอนของตนเอง   

ใหมีคุณภาพมากขึ้น นักวิชาการเสนอแนวคิดเกี่ยวกับการประเมินผลการสอน ดังนี้

สมพงษ  สิงหะพล (2530) กลาวถึง เทคนิคการวิเคราะหและประเมินผล วาเปนงานที่มี

ความสําคัญในการนิเทศการสอน ผูนิเทศจะตองมีความรูความเขาใจอยางแทจริง จึงจะทํา       

การวิเคราะหและประเมินผลการสอนไดอยางถูกตอง เทคนิคที่ผูนิเทศสามารถใชในการวิเคราะห

และประเมินผลในการนิเทศการสอน มีดังนี้
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1. การเลือกวิธีการวิเคราะหใหเหมาะสมกับลักษณะของงานนิเทศ มี 3 วิธี คือ

1.1 การวิ เคราะห โดยผู นิ เทศ เปนการวิ เคราะ หที่ ผู นิ เทศเปนผู นํ า                

ในการวิเคราะหขอมูลทุกอยางโดยละเอียด ทั้งเนื้อหาวิชา พฤติกรรมการสอน พฤติกรรมการเรียน 

และปฏิสัมพันธระหวางครูและนักเรียน

1.2 การวิเคราะหโดยครู เปนการวิเคราะหที่ผูนิเทศมอบหมายใหครูวิเคราะห

ดวยตนเอง โดยครูอาจไดรับคําแนะนําจากผูนิเทศ ซึ่งการวิเคราะหโดยครูจะชวยใหครูเกิดความรู

และทักษะในการวิเคราะห และทําใหครูสามารถคิดและวิเคราะหการสอนดวยตนเองได

1.3 การวิเคราะหรวมกันระหวางครูและผูนิเทศ โดยทั้งสองฝายจะนําผลของ

การวิเคราะหของตนเองมาอภิปรายแลกเปลี่ยนความคิดเห็นซึ่งกันและกัน  และทําการวิเคราะห

รวมกันอีกครั้งหนึ่ง หรือทั้งสองฝายจะดําเนินการวิเคราะหรวมกันต้ังแตตนจนถึงขั้นสุดทาย

2. การวิเคราะหการสอนควรเนนการวิเคราะหใน 2 ลักษณะ คือ

2.1 พฤติกรรมเดนชัด คือ พฤติกรรมของครูที่เกิดขึ้นเพียงครั้งเดียวหรือ

เกิดขึ้นในบางโอกาส แตมีผลตอการเรียนรูของนักเรียนอยางมาก

2.2 กระสวนพฤติกรรม คือ พฤติกรรมของครูที่มีลักษณะเหมือนกัน ซึ่งเกิดขึ้น

บอยครั้งจนกลายเปนองคประกอบสําคัญของการสอนไป

3. ควรทําการวิเคราะหใหครอบคลุม คือ วิเคราะหทั้งพฤติกรรมการสอนของครู 

พฤติกรรมการเรียนของนักเรียน และเหตุการณที่เกิดขึ้นในระหวางการเรียนการสอน

4. หลังการวิเคราะหตองมีการสรุปผลการประเมินเพื่อนําไปสูการวางแผนและ

ปรับปรุงการสอนของครูตอไป

5. การประเมินผลตองคํานึงถึงองคประกอบตาง ๆ ที่เกี่ยวของ เชน บุคลากร 

สถานการณหรือโอกาส ความเที่ยงและความตรงของเครื่องมือที่ใช

6. ใชเครื่องมือที่เหมาะสมในการประเมินผล เชน แบบสอบถาม แบบสัมภาษณ 

แบบทดสอบ หรือสังเกตโดยตรง

7. ระบุจุดมุงหมายของการประเมินผลการสอนใหชัดเจน

8. ประเมินผลเพื่อปรับปรุงการสอนของครูอยางแทจริง ไมใชการประเมินเพื่อ

จับผิดหรือเปรียบเทียบการสอนของครู

9. ใหครูและผูเกี่ยวของไดมีสวนรวมในการประเมินผลการสอน

10. การประเมินผลการสอนตองมีการสรางความเขาใจที่ชัดเจน และตรงกันระหวาง

ผูนิเทศและครูวาจะประเมินผลในเรื่องใด 
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กิติมา ปรีดีดิลก (2532) ไดเสนอแนวคิดเกี่ยวกับการประเมินผลที่ดี ไวดังนี้

1. ตั้งอยูบนรากฐานของความเปนจริง

2. ตรงกับจุดมุงหมายของการศึกษา

3. มีการประเมินผลในหลาย ๆ ดาน

4. ประเมินผลของการวิเคราะหที่ไดมา

5. ประเมินผลติดตอกันอยางสม่ําเสมอ

6. ยืดหยุนได

7. ใชเครื่องมือในการประเมินผลที่เหมาะสม

8. มีการสื่อความหมายชัดเจน เขาใจงาย

ปรียาพร วงศอนุตรโรจน (2536) ไดเสนอหลักการที่ใชในการประเมินผลการสอน ดังนี้

1. การประเมินผลการสอนตองอาศัยขอมูลที่นาเชื่อถือ โดยการตั้งจุดมุงหมาย     

ที่ชัดเจน การใชเครื่องมือและการรวบรวมขอมูลที่เหมาะสม รวมทั้งการวิเคราะหขอมูลที่ไดตอง

เปนที่ยอมรับของผูนิเทศ ครูและนักเรียน

2. การประเมินผลเปนขั้นตอนหนึ่งของภายหลังการเรียนการสอน ซึ่งไมใชสิ่งที่

สรางความรบกวนใหกับการสอนหรือบุคคลใด

3. การประเมินผลตองอาศัยขอมูลจากบุคลากรหลายฝาย ทั้งจากผูบริหาร ผูนิเทศ 

ครูและนักเรียน

4. การประเมินผลสามารถทําได 2 ระยะ คือ การประเมินผลระหวางการสอน   

เปนการพิจารณาถึงวิธีการสอน เพื่อนําผลการประเมินมาปรับปรุงการสอนของครู และ            

การประเมินผลสรุป เปนการตัดสินใจเพื่อพิจารณาเลือกเปาหมายดานการศึกษาเกี่ยวกับนโยบาย 

การบริหาร หรือแนวการจัดการเรียนการสอน

5. การประเมินผลการสอนเปนระบบที่มี 3 สวน คือ

5.1 การประเมินผลตัวปอน เปนการประเมินคุณสมบัติความสามารถของครู 

รวมทั้งตัวผูเรียนกอนการสอน

5.2 การประเมินกระบวนการ เปนการประเมินผลขณะดําเนินการสอน      

เพื่อปรับปรุงพฤติกรรมการสอนของครูผูสอน

5.3 การประเมินผลผลิต เปนการประเมินผลการเรียนของผูเรียน วามีความรู

ความสามารถ มีผลสัมฤทธิ์ตรงตามจุดมุงหมายที่ตั้งไวหรือไม
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6. การประเมินผลการสอน  สามารถทําไดทั้งระดับโรงเรียนและระดับรายบุคคล 

7. การประเมินผลการสอนจากภาระงานของผูสอน ควรจะคํานึงถึงปริมาณและ

คุณภาพของงาน ทั้งจํานวนชั่วโมงหรือจํานวนผลงาน รายวิชาที่รับผิดชอบ ความพึงพอใจ         

ในการสอนของผูเรียน ความรูที่ผูเรียนไดรับ และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผูเรียน

นอกจากนี้  ปรียาพร วงศอนุตรโรจน  ไดกลาวถึง การนําผลการประเมินไปใช               

ในการประเมินผลการสอน ควรจะพิจารณาในประเด็นตาง ๆ ดังนี้

1. เมื่อวิเคราะหและสรุปผลแลว ควรแจงใหทุกฝายที่เกี่ยวของทราบ

2. การพิจารณาผลของการประเมินควรเปนการพิจารณารวมกันของหลายฝาย

3. การพิจารณาผลการนิเทศควรกระทําดวยความรอบคอบและระมัดระวัง          

ผูนิเทศควรใชขอมูลอื่นที่เกี่ยวของมาประกอบการพิจารณาดวย

4. ขอมูลจากการประเมินในแตละดาน ควรนําไปใชประโยชนใหตรงตาม       

ความมุงหมาย ไมควรใชรวมกัน

5. ขอมูลควรจะทันสมัย และทันตอเหตุการณ เพราะการประเมินมีสวนคลายคลึง

กับการวิจัยเชิงปฏิบัติการซึ่งใชเฉพาะตามเวลาและเหตุการณ

พนัส หันนาคินทร (2542) ไดใหแนวทางในการประเมินบุคลากร ซึ่งสามารถนํามา

ประยุกตใชในการประเมินผลการสอน ดังนี้

1. ผูนิเทศตองประเมินพื้นฐานความรูความสามารถของครู กอนที่จะดําเนินการ

ประเมินผลการสอน

2. ผูนิเทศประเมินโดยคํานึงถึงขอเรียกรอง ขอเสนอหรือความตองการของครู

3. การประเมินที่ตรงกับความเปนจริงมากที่สุด จะนําไปสูความเขาใจอันดีระหวาง

ผูนิเทศและครู สามารถทํางานรวมกันดวยความเรียบรอยและมีประสิทธิภาพ

4. การประเมินผลงานตองชวยใหเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการสอนของครู

5. การประเมินตองยึดเปาหมายและมาตรฐานการทํางานที่กําหนดไว รวมทั้ง

ขอมูลที่นํามาใชในการประเมิน

6. การประเมินตองเปนขอมูลที่ตรงตอกรณี หลีกเลี่ยงความรูสึกสวนตัว และ

ประเมินวิธีการทํางาน ซึ่งผลการประเมินมิใชตัดสินคุณคาของครู แตเปนเพียงตัวบงชี้แนวทาง  

การพัฒนาการสอน
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วัฒนา กอนเชื้อรัตน (2551) ไดกําหนดกระบวนการประเมิน ดังนี้

1. การกําหนดวัตถุประสงคในการประเมิน โดยเปาหมายตองสัมพันธกับ

วัตถุประสงคของการนิเทศและบริบทการสอนของครู การประเมินกอนการนิเทศควรประเมิน

ความรู ทักษะและเจตคติ มีการกําหนดตัวชี้วัดการประเมินตามวัตถุประสงคเปนสวน ๆ เพื่อ

สะดวกในการกําหนดวิธีประเมิน เครื่องมือ และเกณฑในการประเมิน

2. การกําหนดวิธีประเมิน วิธีเก็บรวบรวมขอมูลและวิธีวิเคราะหขอมูล เพื่อใหได

ขอมูลที่ถูกตองเที่ยงตรงตามตัวชี้วัด เชน ใชวิธีสังเกตผลงาน สอบถาม สัมภาษณ หรือใหประเมิน

ตนเองในการประเมินผลงานหรือทักษะการปฏิบัติงาน 

3. การสรางเครื่องมือประเมินตามวิธีประเมิน เชน แบบทดสอบ แบบสอบถาม 

แบบประเมินตนเอง แบบสํารวจพฤติกรรมการปฏิบัติงาน แบบสังเกตพฤติกรรม

4. การกําหนดผูใหขอมูลตามเครื่องมือที่กําหนด เพื่อใหไดขอมูลเกี่ยวกับการสอน

ของครูตรงตามที่ตองการ  เชน ครูประเมินตนเองจากการตอบแบบสอบถาม ผูบริหารโรงเรียน 

ตอบแบบสอบถามเพื่อประเมินความรูความสามารถและเจตคติของครู หรือนักเรียนตอบคําถาม

เกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอนของครู

5. การกําหนดเกณฑในการประเมินเพื่อตัดสินคุณภาพจากขอมูลสารสนเทศ       

ที่เก็บรวบรวมมาได 

ชาญชัย อาจินสมาจาร (2553) ไดกลาวถึง การประเมินผลวา เปนการตัดสินใจ          

ในคุณคาหรือคุณภาพของการดําเนินงาน โดยผูนิเทศจําเปนตองสรางเครื่องมือวัดผลที่เที่ยงตรง  

และออกแบบหลักเกณฑหรือมาตรฐานสําหรับการเปรียบเทียบความพอเหมาะ การประเมินผลที่ดี

มีลักษณะ ดังตอไปนี้

1. การประเมินผลจะตองมีประโยชน การประเมินผลเปนสวนสําคัญของการนิเทศ

การศึกษาทั้งหมดที่วางแผนไวเพื่อปรับปรุงสภาพการเรียนการสอน และเพื่อใหเกิดผลสัมฤทธิ์และ

ความเจริญงอกงามในตัวผูเรียน การประเมินผลควรเนนการปรับปรุงสภาพการจัดการเรียน     

การสอนในปจจุบันเพื่อนําผลการประเมินไปใชใหเกิดประโยชน

2. การประเมินผลจะตองสมบูรณ การประเมินผลตองกอใหเกิดการปรับปรุง

องคประกอบทุกอยางของการจัดการเรียนการสอน เชน การบริหาร การจัดองคกรการเรียน      

การสอน หลักสูตร อุปกรณ และเครื่องมือ ตลอดจนตีคาและการประเมินผลการนิเทศดวย
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3. การประเมินผลจะตองอาศัยความรวมมือ การประเมินผลที่สมบูรณตองเกิด

จากการที่ทุกคนมีสวนรวมในกระบวนการประเมิน ซึ่งการรวมกันประเมินผลจะทําใหไดประโยชน

อยางยิ่ง เพราะชวยพัฒนาการหยั่งเห็นและความเขาใจในโปรแกรมการศึกษาทั้งหมดที่ทุกคน     

มีสวนเกี่ยวของ และประสบการณที่ไดรับจากการประเมินจะกอใหเกิดคุณคาแกผูปฏิบัติงาน     

ทุกคนเปนอยางมาก การประเมินจะชวยปรับปรุงความรูและทักษะ ตลอดจนการขยายโลกทัศน

ของทุกคนใหกวางขวางขึ้น

4. การประเมินผลจะตองเปนกระบวนการที่ตอเนื่อง การประเมินผลจะตองกระทํา

อยางตอเนื่อง และกระทําไปพรอม ๆ กับการจัดการเรียนการสอนและการนิเทศการศึกษา 

5. การประเมินผลจะตองทําอยางพินิจพิเคราะห การประเมินผลจะกระทํา       

เพื่อตรวจสอบผลสําเร็จที่ไดกระทําไปในทิศทางที่พึงประสงค ตองประเมินทั้งปริมาณและคุณภาพ

ของความสําเร็จที่สัมพันธกับจุดมุงหมายที่ตั้งไว

6. การประเมินผลจะตองมีลักษณะกาวหนา วัตถุประสงคของการนิเทศการศึกษา 

คือ การปรับปรุงการศึกษา ซึ่งการประเมินผลเปนกระบวนการที่ชวยปรับปรุงการนิเทศการศึกษา 

ดังนั้น ผลที่ไดจาการประเมินจะตองนําไปสูการปรับปรุงโปรแกรมและบุคลากรใหมีความกาวหนา

อยูเสมอ

จากแนวคิดของนักวิชาการขางตน สรุปไดวา การประเมินผลการสอนเปนงานที่ละเอียด

และมีขั้นตอน ผลของการประเมินมีทั้งทางบวกและทางลบ ผูนิเทศควรมีการวางแผน ศึกษาขอมูล

จากหลาย ๆ ดาน และมีการพิจารณาอยางรอบคอบ การประเมินผลการสอนควรกําหนด

เปาหมาย ขั้นตอน ระยะเวลา เครื่องมือและเกณฑการประเมินที่สอดคลองและเหมาะสม         

กับพฤติกรรมที่ตองการประเมิน โดยผูนิเทศและครูรวมกันพิจารณาเลือกแนวทางหรือขอตกลง

รวมกันและเปนที่ยอมรับของทั้งสองฝาย พรอมทั้งใหขอมูลปอนกลับหลังจากการประเมินทุกครั้ง

3.9 การติดตามพัฒนาการของครู

การติดตามพัฒนาการของครูเปนพฤติกรรมการนิเทศที่ทําใหครูมีการเปลี่ยนแปลง

พฤติกรรมการสอนอยางตอเนื่อง และชวยแกปญหาในแตละขั้นตอนที่พบ พรอมทั้งใหคําแนะนํา

เพิ่มเติม นักวิชาการเสนอแนวคิดเกี่ยวกับการติดตามพัฒนาการของครู ดังนี้

วัฒนา กอนเชื้อรัตน (2551) กลาวถึง การติดตามความกาวหนาวา ชวยใหรูวาองคกร

ดําเนินงานไปถึงขั้นไหน ชวยแสวงหาความรวมมือ และดูความตอเนื่องของงาน รวมทั้งสามารถ 

หาวิธีแกไข เมื่อพบวาการดําเนินงานไมเปนไปตามเปาหมาย และกระตุนใหทีมงานหรือบุคลากร  
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ที่เกี่ยวของเห็นความกาวหนาและผลที่เกิดขึ้น ในการติดตามความกาวหนา ตองวัดผลงาน     

อยางถูกตองและตอเนื่องทั้งกอนเริ่มงานและหลังการเปลี่ยนแปลง

ชาญชัย อาจินสมาจาร (2553) ไดกลาวถึง กิจกรรมการติดตามผลวา การประชุมพบปะ

ระหวางผูนิเทศและครูภายหลังการสังเกตการสอน เปนสิ่งสําคัญเพื่อทําใหการสังเกตการสอน      

มีประโยชนตอการจัดการเรียนการสอนของครู และควรมีการพบปะหรือประชุมรวมกันหลาย ๆ 

ครั้ง ครูและผูนิเทศชวยกันดําเนินการแกปญหา โดยมีบรรยากาศที่เปนกันเอง อบอุนและมีลักษณะ

เปนมิตร ไมใชการจับผิดหรือการวิพากษวิจารณครู 

จากแนวคิดของนักวิชาการขางตน สรุปไดวา การติดตามพัฒนาการของครู ผูนิเทศ   

ควรติดตามผลการพัฒนาการสอนของครูภายหลังการนิเทศอยางตอเนื่องและสม่ําเสมอ          

โดยติดตามผลการปฏิบัติงานของครูที่ไดนําวิธีการสอนไปใช หรือคําแนะนําไปใช และมีการพูดคุย

หรือใหคําปรึกษาเพิ่มเติม

3.10การเสริมแรง

การเสริมแรงเปนพฤติกรรมการนิเทศที่สรางแรงจูงใจใหครูมีความตองการที่จะ

เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมหรือปรับปรุงการเรียนการสอนของตนเองใหดียิ่งขึ้น  รวมทั้งสรางขวัญ 

และใหกําลังใจครู เพื่อใหครูมีความเชื่อมั่นและพยายามที่จะเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม นักวิชาการ

เสนอแนวคิดเกี่ยวกับการเสริมแรง ดังนี้

สมพงษ  สิงหะพล (2530) ไดเสนอแนวคิดเกี่ยวกับเทคนิคการชักจูงใจในการนิเทศ    

การสอน ซึ่งเปนเทคนิคที่ผูนิเทศควรฝกฝนใหเกิดความชํานาญ เพื่อใหผูนิเทศสามารถใชได    

อยางเหมาะสมกับโอกาสและสถานการณ โดยมีขอเสนอแนะในการชักจูงใจ ดังนี้

1. วางแผนและมีจุดมุงหมายชัดเจนในการชักจูงใจครู

2. กระตุนใหครู เกิดความสนใจดวยตนเอง โดยการใชคําถาม การพูดคุย           

การเสนอแนะ หรือการใหคําปรึกษาแนะนํา

3. ผูนิเทศควรเราใหครูเกิดความสนใจอยูเสมอ เชน การเปลี่ยนกิจกรรมจากพูดคุย

ในที่ประชุมเปนการรับประทานอาหารรวมกัน การเปลี่ยนบทบาทจากผูนิเทศเปนผูใหคําปรึกษาครู 

มาเปนผูนิเทศขอคําแนะนําในการแกปญหาจากครู เปนตน

4. เสริมแรงในทางบวกแกครูในชวงจังหวะที่เหมาะสม เชน ใหคําชมเชย ยกยอง

และใหเกียรติครู ยอมรับฟงความคิดเห็นของครู ยินดีใหความชวยเหลือครู เปนตน

5. ใชเวลาชักจูงใจที่เหมาะสมกับโอกาสและสถานการณของครู

6. ใชวิธีการชักจูงใจที่สอดคลองกับความถนัดของผูนิเทศ 
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7. เลือกวิธีชักจูงใจที่สอดคลองกับลักษณะนิสัย ภูมิหลังทางการศึกษา ความเชื่อ 

และสถานะทางสังคมของครู

8. นําทฤษฎีลําดับขั้นความตองการของมาสโลวมาใช โดยชักจูงใจใหเหมาะสม  

กับลําดับความตองการ โดยมีลําดับขั้นความตองการ 5 ขั้น คือ ความตองการดานสรีระ         

ความตองการความปลอดภัยและมั่นคง ความตองการความรักและเปนที่ตองการของกลุม     

ความตองการที่จะไดรับการยกยองจากผูอื่น และความตองการที่จะบรรลุถึงความตองการของ

ตนเองอยางแทจริง

สงัด อุทรานันท (2530) กลาวถึง เทคนิคการสรางแรงจูงใจแกผูรับการนิเทศ ดังนี้คือ

1. สรางจุดมุงหมายในการทํางานสําหรับตัวผูปฏิบัติงาน จุดมุงหมายนั้นควรมี

คุณคาสําหรับเขา มีความทาทายและสามารถบรรลุได

2. ใหผูรวมงานทําการตัดสินใจภายหลังการพิจารณารวมกัน ในลักษณะนี้

ผูปฏิบัติงานจะมีความพรอมที่จะทํางานรวมกับผูนิเทศดวยความเต็มใจ

3. หาทางใหขอมูลปอนกลับแกผูปฏิบัติงาน เพื่อใหเขารูวาผลการปฏิบัติงานนั้น

เปนเชนไร มีสิ่งไหนควรไดรับการปรับปรุงแกไขใหดีขึ้นโดยการพูดคุยกันอยางตรงไปตรงมา          

มีการประเมินผลเพื่อศึกษาความกาวหนาของการปฏิบัติงาน และหาทางแกไขเพื่อใหผลงานดีขึ้น

เมื่อเขาเห็นวามีความจําเปน

4. แกไขขอขัดแยงตาง ๆ ดวยการสรางความเขาใจตอกัน ใชวิจารณญาณ          

ในการแกปญหาดวยบรรยากาศอยางตรงไปตรงมา

5. ทําการสื่อสารสรางความเขาใจกับผูปฏิบัติงานอยูเสมอ อธิบายใหทราบวา   

อะไรทําเสร็จสิ้นไปแลว สิ่งไหนจะตองทําตอไปอีก การสื่อสารตลอดเวลาเชนนี้จะทําใหผูปฏิบัติงาน    

ไดทราบสภาพการณตาง ๆ ในการทํางานวาเปนอยางไร

6. รับฟงขอแนะนําตาง ๆ ที่ผูปฏิบัติงานไดบอกใหทราบพยายามทําความเขาใจ  

ในความคิดของผูปฏิบัติงาน หากไมเขาใจใหซักถามทันทีซึ่งแสดงให เห็นถึงความสนใจ              

ในผูปฏิบัติงาน

7. ใหความสนใจตอผูปฏิบัติงานเปนรายบุคคล สนใจตอความกาวหนาของ

ผูปฏิบัติงาน พูดคุยเกี่ยวกับปญหาหรือขอแนะนําตาง ๆ ของผูปฏิบัติงานตามที่สมควร

8. ควบคุมอารมณเมื่อเกิดสภาพการณที่ไมเปนที่พึงพอใจ

9. เปนผูมีใจกวางและเปนมิตรกับคนทั่วไป ยินดีรับฟงความคิดเห็นจากผูอื่น

ถึงแมวาแนวความคิดนั้นจะแตกตางจากตนเอง ไมวิพากษวิจารณจุดบกพรองหรือจุดออนของผูอ่ืน
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10. การตําหนิควรจะกระทําเมื่อจําเปนจริง ๆ การตําหนิที่ทําไปควรจะทําเพื่อใหเกิด

ความรูหรือเพื่อปรับปรุงแกไข สําหรับการลงโทษนั้นควรจะหลีกเลี่ยงใหมาก

11. พยายามสรางงานใหเปนที่สนใจและสอดคลองความตองการของผูปฏิบัติ      

ใหมากที่สุด

12. ใหเกียรติและยกยองผูปฏิบัติงานดวยความจริงใจ

13. อยาใชวิธีการขมขูผูปฏิบัติงานเพื่อใหเขาทํางาน

14. อยาโยนความผิดใหแกผูปฏิบัติงาน และระลึกวาผูปฏิบัติงานพยายามจะทําดีที่สุด

15. หาทางสรางความกาวหนาใหแกผูปฏิบัติงานอยูเสมอ ถึงแมจะเปนการยาก

เพียงใดก็ตาม

16. พยายามจัดระบบงานใหดีเพื่อไมใหเกิดความสับสนในการทํางาน

17. ปรับปรุงตนเองใหมีความสามารถเพียงพอที่จะสรางความกาวหนาและแขงขัน    

กับหนวยงานอื่นได

18. อยาทําตนใหไรคา

19. อยาทําตนรูเรื่องดีหมดทุกอยาง

กิติมา ปรีดีดิลก (2532) กลาวถึง การสรางขวัญและกําลังใจเปนสิ่งสําคัญที่มีผลตอ   

การปฏิบัติงานและการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการสอนของครู ซึ่งการสรางขวัญและกําลังใจ        

มีประโยชนตอการปฏิบัติงาน ดังนี้

1. ทําใหเกิดความสามัคคีขึ้นในหมูคณะ

2. ทําใหเกิดความรวมมือรวมใจกันในการปฏิบัติงาน

3. ทําใหเกิดความกระตือรือรน และขยันหมั่นเพียรในการทํางาน

4. ทําใหเกิดความศรัทธา และความเชื่อมั่นในการทํางาน

5. ทําใหเกิดความคิดริเริ่มสรางสรรคในการทํางาน

6. สรางความเขาใจอันดีใหเกิดขึ้นในหมูคณะ

7. ทําใหเกิดความจงรักภักดี และซื่อสัตยตอกัน

8. มีความรับผิดชอบตองาน และมีวินัยในตนเอง

9. ทําใหเกิดความพึงพอใจในการทํางาน

ดวยประโยชนของการสรางขวัญและกําลังใจดังกลาว ผูนิเทศจําเปนตองสรางขวัญ      

ใหเกิดขึ้นในการดําเนินการนิเทศ วิธีการที่จะสรางใหเกิดขวัญและกําลังใจมีหลายวิธีดังนี้
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1. สรางใหกลุมเกิดทัศนคติที่ดีตองาน เพราะถาทุกคนมีทัศนคติที่ดีตองานแลว 

ยอมทําใหทุกคนรักงาน และกระตือรือรนที่จะทํางาน 

2. การมีมนุษยสัมพันธที่ดีในหนวยงาน มีการยอมรับนับถือซึ่ งกันและกัน         

ยอมกอใหเกิดบรรยากาศการทํางานขึ้น

3. ยกยองชมเชยใหกําลังใจแกผูตั้งใจทําความดี การชมเชยควรคํานึงถึงกาลเทศะ 

มีเหตุมีผลมาจากความจริงใจ ไมชมเชยพร่ําเพรื่อ ทําใหคําชมเชยหมดความหมาย

4. เอาใจใสเรื่องสวัสดิภาพ ใหความสนิทสนมพอสมควร ทักทายปราศรัยไตถาม

ขาวคราวทุกขสุขในโอกาสอันควร 

5. ใหสมาชิกมีโอกาสระบายความคับของใจในการทํางาน

6. ควรจะไดมีโอกาสสํารวจ หรือออกแบบสอบถามสภาพการทั่วไปในการทํางาน

เพื่อจะหาทางแกไขปรับปรุงใหดีขึ้น รวมทั้งการรักษาน้ําใจในการทํางานไวดวย

7. มีโอกาสที่จะเจริญกาวหนาไปสูตําแหนง หรือเงินเดือนสูงขึ้นไป รวมทั้งการไดรับ

การพิจารณาความดีความชอบดวยความยุติธรรม

8. สถานที่ทํางานดี มีสิ่งอํานวยความสะดวกพอสมควร

9. ใหทุกคนมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็นปรับปรุงงาน รวมทั้งมีสวนรวม   

ในความสําเร็จของงาน หากบุคคลใดมีความคิดริเริ่มที่ดีมีประโยชนในการปรับปรุงงานควรยกยอง

ความดีความชอบของบุคคลนั้น เพื่อใหเปนตัวอยางเปนกําลังใจแกผูรวมงานคนอื่น ๆ 

ปรียาพร วงศอนุตรโรจน (2536) ไดเสนอ เทคนิคของผูนิเทศในการสรางแรงจูงใจ        

ในการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม โดยมีวิธีการสรางแรงจูงใจเพื่อการเปลี่ยนแปลง ดังนี้

1. การใหเครื่องลอใจ เปนสิ่งที่ใชกระตุนพฤติกรรม เครื่องลอใจมี 2 ลักษณะคือ 

เครื่องลอใจที่เปนตัวเงิน และเครื่องลอใจที่ไมใชตัวเงิน เครื่องลอใจสามารถสนองความตองการ

และความพึงพอใจของบุคคลได เปนสิ่งที่ใชเปนแรงจูงใจเพื่อการเปลี่ยนแปลง

2. การสรางความเครียด ความเครียดกอใหเกิดความวิตกกังวลและมีอิทธิพลตอ

พฤติกรรม เพราะความเครียดในระดับหนึ่งจะเปนแรงกระตุนใหเกิดความมานะมุงมั่นที่จะทํางาน

ใหสําเร็จ ความเครียดจึงเปนแรงจูงใจในการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม

3. ความตองการสิ่ ง ใหม  เปนแรงจู ง ใจที่ มีอิทธิพลตอการ เปลี่ ยนแปลง             

ความตองการจําเปนในเรื่องใหม ๆ ทําใหผูรับการนิเทศตองแสวงหาวิธีการที่จะตอบสนอง      

ความตองการจําเปนนั้น
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4. การจัดสิ่งแวดลอมใหมีอิทธิพลตอการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม เชน สภาพของ

หองเรียนที่เปลี่ยนแปลงจากกระดานและชอลค เปนหองเรียนปรับอากาศและใชกระดานไวทบอรด 

ยอมจะทําใหครูเกิดแรงจูงใจที่จะใชสื่อการเรียนการสอนใหเหมาะสมกับสภาพแวดลอมใหม

5. การใหแนวคิดใหม การใหครูไดรับการฝกอบรมเทคนิควิธีการสอนใหม ๆ      

เพื่อเปนแนวทางใหครูนําความรูและทักษะจากการฝกอบรมนั้น ไปสูการใชวิธีการสอนใหมได

จากแนวคิดของนักวิชาการขางตน สรุปไดวา การเสริมแรงเปนพฤติกรรมที่ชวยกระตุน

และจูงใจใหครูเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการสอน และมีความพยายามในการพัฒนาตนเอง 

ผูนิเทศควรกลาวยกยอง ชมเชย ใหเกียรติหรือใหรางวัลครูที่มีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการสอน

หรือมีการพัฒนาการจัดการเรียนการสอนที่ดีขึ้น พรอมทั้งสรางขวัญและกําลังใจใหครู                 

มีความเชื่อมั่นในตนเองวาสามารถเปลี่ยนแปลงและพัฒนาตนเองไดตามที่ตั้งเปาหมายไว 

พฤติกรรมการนิเทศการสอนทั้ง 8 ดานขางตน เปนพฤติกรรมการนิเทศที่ผูนิเทศปฏิบัติ

ตอครูในการนิเทศเพื่อชวยเหลือ สนับสนุน และสงเสริมใหครูมีการเปลี่ยนแปลงหรือพัฒนา

พฤติกรรมการสอนของตนเองใหดีขึ้น

4. งานวิจัยที่เกี่ยวของ

ภิญโญ สุทธิพิทักษ (2552) ไดศึกษาพฤติกรรมการนิเทศของผูบริหารกับประสิทธิภาพ      

การสอนของครูในสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาอุทัยธานี พบวา พฤติกรรม    

การนิเทศของผูบริหารสถานศึกษามีความสัมพันธทางบวกกับประสิทธิภาพการสอนของครู         

ในสถานศึกษาอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.1  พฤติกรรมการนิเทศของผูบริหารสถานศึกษา

ดานการใหความชวยเหลือครูโดยตรงมีความสัมพันธทางบวกกับประสิทธิภาพการสอนของครู  

โดยดานการแสดงความเอาใจใสงานมีความสัมพันธสูงสุด รองลงมาคือพฤติกรรมดานการสงเสริม

ใหนักเรียนประสบความสําเร็จ และดานที่มีความสัมพันธต่ําที่สุดคือ ดานการใชกิจกรรม          

การเรียนการสอนที่หลากหลายซึ่งมีความสัมพันธอยูในระดับกลาง

นิรมล วิบูลมงคล (2551) ไดศึกษา พฤติกรรมการนิเทศของผูบริหารที่สงผลตอ            

การปฏิบัติงานแนะแนวของครูโรงเรียนสังกัดเทศบาล ผลการวิจัยพบวา พฤติกรรมการนิเทศ    

ของผูบริหาร โดยภาพรวมและรายดานอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา อยูใน

ระดับมาก 4 ดาน โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปนอย ดังนี้ การวางแผนและกําหนดทางเลือก     

การประเมินผลและการรายงานผล การศึกษาสภาพปจจุบัน ปญหาและความตองการพัฒนา  

และการปฏิบัติการนิเทศการศึกษา สวนการสรางสื่อ เครื่องมือในการนิเทศ อยูในระดับกลาง 
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นอกจากนี้ พฤติกรรมการนิเทศของผูบริหารดานการประเมินผลและรายงานผล การปฏิบัติ       

การนิเทศการศึกษา และการศึกษาสภาพปจจุบัน ปญหาและความตองการพัฒนา สงผลตอ     

การปฏิบัติงานแนะแนวของครูโดยภาพรวม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01

สิทธิพงศ เกรอด (2550) ไดศึกษาความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการนิเทศของผูบริหาร

สถานศึกษากับประสิทธิภาพของสถานศึกษา สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษากาญจนบุรี เขต 2 

ผลการวิจัยพบวา พฤติกรรมการนิเทศของผูบริหารสถานศึกษา โดยภาพรวมอยูในระดับมาก และ

เมื่อพิจารณารายดานพบวาอยูในระดับมากทุกดาน โดยเรียงจากคาเฉลี่ยมากไปหานอย ดังนี้    

การนิเทศแบบไมชี้นํา การนิเทศแบบรวมมือ การนิเทศแบบชี้นําใหขอมูลขาวสาร และการนิเทศ

แบบชี้นําควบคุม และความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการนิเทศของผูบริหารกับประสิทธิภาพ   

ของสถานศึกษา โดยภาพรวมและรายดานสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01

ชนาลัย เลิศประพฤติ  (2548) ไดศึกษาพฤติกรรมการนิ เทศของกลุมผูนิ เทศ            

ภายในสถานศึกษาขึ้นพื้นฐาน สํานักงานเขตบางแค กรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบวา 

พฤติกรรมการนิเทศของกลุมผูนิเทศภายในสถานศึกษาโดยภาพรวมและรายดานอยูในระดับมาก 

โดยเรียงตามคาเฉลี่ยจากมากไปนอย ดังนี้ พฤติกรรมการนิเทศดานการสรางทีมงานการตัดสินใจ 

การสรางบรรยากาศที่ดี การวางแผนและการจัดการประชุม การเปนผูนําในการเปลี่ยนแปลง    

การแกปญหาความขัดแยง การสรรหาและการคัดเลือกบุคลากร และการมอบหมายงานบุคลากร 

ซึ่งพฤติกรรมการนิเทศของกลุมผูนิเทศภายในสถานศึกษาตามความคิดเห็นของกลุมผูนิเทศและ

กลุมผูรับการนิเทศไมแตกตางกัน และแนวทางการพัฒนาพฤติกรรมการนิเทศของกลุมผูนิเทศ

ภายในสถานศึกษา มีดังนี้ 

1. ควรมีการนิเทศแบบเปนกันเอง เปนกัลยาณมิตร ผูนิเทศเปนผูคอยชี้แนะ         

ที่ไมใชการจับผิด

2. ควรมีการสรางทีมงานที่รูใจกัน กําหนดเปาหมายที่ชัดเจน เปดโอกาสใหได

ชวยกันคิด จัดทีมงานที่มีความสามารถในหลายดาน ใชความประนีประนอมในการลด           

ความขัดแยง

3. มีการชี้แจงโดยใชหนังสือชี้แจงและแกปญหาจากสาเหตุ 

4. ตัดสินใจจากขอมูลสารสนเทศและมีเหตุผล มีความยุติธรรม

5. มีการวางแผนและควบคุมเวลาในการประชุม

6. จัดประชุมเพื่อหารือขอตกลงในแนวทางที่เปนทิศทางเดียวกัน
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บทที่ 3

วิธีดําเนินการวิจัย

การวิจัยเรื่อง พฤติกรรมการนิเทศที่สงผลตอการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการสอนของครู  

เปนการวิจัยเชิงพรรณนา (Descriptive Research) โดยมีระเบียบวิธีดําเนินการวิจัย ดังตอไปนี้

ประชากรและกลุมตัวอยาง

ประชากร

ประชากรที่ใชในการวิจัย คือ ครูที่ไดรับการเลื่อนวิทยฐานะเปนครูชํานาญการพิเศษ ในป

พุทธศักราช 2552 สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามหาสารคาม เขต 1 สํานักงานเขตพื้นที่

การศึกษารอยเอ็ด เขต 1 และสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาอุดรธานี เขต 1 จํานวน 1,641 คน ซึ่งมี

แนวคิดสําคัญในการคัดเลือกประชากร 3 ขอ คือ

1. การเลื่อนวิทยฐานะเปนครูชํานาญการพิเศษ ตองผานการประเมินเชิงประจักษ 

3 ดาน คือ ดานวินัย คุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณวิชาชีพ ดานผลการปฏิบัติงาน และ  

ดานความรูความสามารถ  โดยใหคณะกรรมการประเมินจากการปฏิบัติงานจริง ณ สถานศึกษา

ของครู และพิจารณาจากเอกสารที่สืบคนไดเชิงประจักษหรือผลการปฏิบัติงานที่เปนรูปธรรม      

ซึ่งเปนที่ยอมรับอยางกวางขวางของผูเกี่ยวของ และแหลงขอมูลอื่น ๆ ดวย

2. ปพุทธศักราช 2552 เปนปสุดทายที่สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาดูแล และ

รับผิดชอบการเลื่อนวิทยฐานะบุคลากรทางการศึกษาทั้งระดับประถมศึกษาและมัธยมศึกษา 

3. สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามหาสารคาม เขต 1 สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา

รอยเอ็ด เขต 1 และสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาอุดรธานี เขต 1 เปนเขตพื้นที่การศึกษาที่มี         

ครูชํานาญการพิเศษมากที่สุด 3 อันดับแรกของประเทศ ตามลําดับ

กลุมตัวอยาง

กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย คือ ครูที่ไดรับการเลื่อนวิทยฐานะเปนครูชํานาญการพิเศษ            

ในปพุทธศักราช 2552 สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามหาสารคาม เขต 1 สํานักงานเขตพื้นที่

การศึกษารอยเอ็ด เขต 1 และสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาอุดรธานี เขต 1 จํานวน 322 คน      

และผูนิเทศครูชํานาญการพิเศษ จํานวน 10 คน ซึ่งผูวิจัยไดกําหนดขนาดของกลุมตัวอยาง และ        

วิธีการสุมตัวอยาง ดังนี้
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1. ขนาดของกลุมตัวอยาง

ผูวิจัยกําหนดขนาดของกลุมตัวอยางครูชํานาญการพิ เศษ โดยใชสูตร          

การคํานวณขนาดของกลุมตัวอยางของ Yamane (1973 อางถึงใน กมลวรรณ ตั้งเจริญบํารุงสุข, 

2545: 104) สําหรับประชากรที่มีหนวยประชากรแนนอน และมีจํานวนไมนอยกวา 500 ดังนี้ 

n = 
N

(1+ Ne2)

n   =   ขนาดของกลุมตัวอยางที่นอยที่สุด

N   =   จํานวนหนวยประชากรหรือขนาดของประชากร

e   =   ความคลาดเคลื่อนท่ียอมรับไดหรือความผิดพลาดที่ยอมรับใหเกิดได

จากการคํานวณขนาดของกลุมตัวอยาง พบวา ที่ระดับความเชื่อมั่น 95 % และ

ความคลาดเคลื่อน 5% ขนาดของประชากร 1,641 คน ไดขนาดของกลุมตัวอยางเทากับ 322 คน

2. วิธีการสุมตัวอยาง

2.1 ผูวิจัยใชวิธีการสุมตัวอยางแบบมีระบบ (Systematic Random Sampling) 

(วรรณี แกมเกตุ, 2551) เนื่องจากประชากรเปนครูที่ไดรับการประเมินดวยหลักเกณฑและวิธีการ

เดียวกัน และสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาทั้ง 3 เขต ตั้งอยูในภาคตะวันออกเฉียงเหนือเหมือนกัน 

ประชากรทุกหนวยจึงมีลักษณะใกลเคียงกัน และมีโอกาสเปนตัวแทนของประชากรเทากัน โดยทํา

บัญชีรายชื่อของครูที่เปนประชากรทั้งหมด กําหนดชวงของการสุม และตัวสุมเริ่มตน แลวนับไป

ตามชวงของการสุม จนไดกลุมตัวอยาง จํานวน 322 คน

2.2  ผูวิจัยคัดเลือกผูนิเทศครูชํานาญการพิเศษเพื่อเปนกลุมตัวอยางที่ใชใน

การสัมภาษณ โดยใชวิธีการเลือกตัวอยางแบบกอนหิมะ (Snowball Sampling) (วรรณี แกมเกตุ, 

2551) โดยคัดจากครูชํานาญการพิเศษที่มีคะแนนเฉลี่ยของผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับ

พฤติกรรมการนิเทศที่สงผลตอการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการสอนของครูสูงสุด 10 คนแรก       

เปนผูระบุขอมูลเกี่ยวกับผูนิเทศที่มีพฤติกรรมการนิเทศที่สงผลใหครูมีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม     

การสอนไปในทางที่ดีมากที่สุดมา 1 คน จะไดกลุมตัวอยางในการสัมภาษณ จํานวน 10 คน
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เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลครั้งนี้ เปนเครื่องมือที่ผูวิจัยสรางขึ้นเองตาม

ขอบเขตเนื้อหาของการวิจัย มีจํานวน 2 ฉบับ คือ

ฉบับที่ 1 แบบสอบถาม (Questionnaire) ใชเก็บขอมูลครูที่ไดรับการเลื่อนวิทยฐานะ   

เปนครูชํานาญการพิเศษ ในปพุทธศักราช 2552 แบงเปน 3 ตอน คือ

ตอนที่ 1 ขอมูลเกี่ยวกับสถานภาพและประสบการณของผูตอบแบบสอบถาม

ประกอบดวยขอคําถามเกี่ยวกับประสบการณในการสอน ระดับชั้นที่สอน กลุมสาระการเรียนรู     

ที่สอน บุคลากรที่เปนผูนิเทศ จํานวนครั้งที่รับการนิเทศในแตละภาคการศึกษา และการนํา

ขอเสนอแนะหรือผลการนิเทศไปใชในการพัฒนาหรือเปลี่ยนแปลงการจัดการเรียนการสอน          

มีลักษณะเปนแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) จํานวน 6 ขอ

ตอนที่ 2 ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการนิเทศที่สงผลตอการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการสอน

ของครู ประกอบดวยขอคําถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการนิเทศ 8 ดาน จํานวน 60 ขอดังตอไปนี้ 

1.  การสรางความสัมพันธ ขอที่ 1-7 รวม  7  ขอ

2.  การใหคําปรึกษาแนะนํา ขอที่ 8-21 รวม    14  ขอ

3.  การรับฟงความคิดเห็น ขอที่ 22-27 รวม 6  ขอ

4.  การใชกิจกรรมนิเทศ ขอที่ 28-35 รวม 8  ขอ

5.  การใหครูมีสวนรวม ขอที่ 36-41 รวม 6  ขอ

6.  การประเมินผลการสอน ขอที่ 42-48 รวม 7  ขอ

7.  การติดตามพัฒนาการของครู ขอที่ 49-53 รวม 5  ขอ

8.  การเสริมแรง ขอที่ 54-60 รวม 7  ขอ

 แบบสอบถามมีลักษณะเปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) 5 ระดับ     

ตามแนวคิดของ Likert (1967 อางถึงใน นิรมล วิบูลมงคล, 2551: 113) โดยพิจารณาพฤติกรรม       

การนิเทศในแตละขอวาสงผลตอการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการสอนของครูอยูในระดับใด ซึ่งผูวิจัย

กําหนดความหมายและเกณฑในการใหคะแนน ดังนี้

ระดับ 1 หมายถึง พฤติกรรมการนิเทศสงผลตอการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม

การสอนของครูอยูในระดับนอยที่สุด

ระดับ 2 หมายถึง พฤติกรรมการนิเทศสงผลตอการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม

การสอนของครูอยูในระดับนอย
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ระดับ 3 หมายถึง พฤติกรรมการนิเทศสงผลตอการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม

การสอนของครูอยูในระดับปานกลาง

ระดับ 4 หมายถึง พฤติกรรมการนิเทศสงผลตอการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม

การสอนของครูอยูในระดับมาก

ระดับ 5 หมายถึง พฤติกรรมการนิเทศสงผลตอการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม

การสอนของครูอยูในระดับมากที่สุด

ตอนที่ 3 ขอมูลเกี่ยวกับผูนิเทศที่ใหคําปรึกษาแนะนําดานการสอน ประกอบดวย          

ขอคําถามเกี่ยวกับชื่อ ตําแหนง และสถานที่ทํางาน มีลักษณะเปนแบบเติมคําตอบ (Fill-in)  

จํานวน 3 ขอ

ฉบับที่ 2 แบบสัมภาษณกึ่งโครงสราง (Semi-Structured Interview) ใชสัมภาษณ             

ผูนิเทศครูชํานาญการพิเศษแบงเปน 2 ตอน คือ

ตอนที่ 1 ขอมูลเกี่ยวกับสถานภาพและประสบการณของผูใหสัมภาษณ ประกอบดวย

ขอคําถามเกี่ยวกับชื่อ ตําแหนง สถานที่ทํางาน ตําแหนงทางวิชาการ และประสบการณ              

ในการนิเทศ มีลักษณะเปนแบบเติมคําตอบ (Fill-in) จํานวน 5 ขอ

ตอนที่ 2 ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการนิเทศที่สงผลตอการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม     

การสอนของครู ประกอบดวยขอคําถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการนิเทศที่ผูนิเทศกระทํามากที่สุด       

ในการสรางความสัมพันธ การใหคําปรึกษาแนะนํา การรับฟงความคิดเห็น การใชกิจกรรมนิเทศ 

การใหครูมีสวนรวม การประเมินผลการสอน การติดตามพัฒนาการของครู และการเสริมแรง    

พรอมท้ังอธิบายวากระทําพฤติกรรมในแตละดานอยางไร โดยมีลักษณะเปนแบบคําถามปลายเปด 

(Open-ended) จํานวน 8 ประเด็น

การสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย

ในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยสรางเครื่องมือโดยดําเนินการตามลําดับขั้นตอน ดังนี้

1. ศึกษาคนควาเอกสาร หลักการ ทฤษฎี และแนวคิดที่เกี่ยวของกับพฤติกรรมการนิเทศ

ของผูนิเทศ ตลอดจนเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวของ เพื่อเปนแนวทางในการสรางเครื่องมือ

2. นําขอมูลที่ไดจากการศึกษามากําหนดเปนกรอบแนวคิดและเนื้อหาของเครื่องมือ    

โดยขอคําแนะนําจากอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ

3. สรางเครื่องมือเปนแบบสอบถามและแบบสัมภาษณกึ่งโครงสรางตามขอบขายและ

เนื้อหาที่กําหนด โดยใหครอบคลุมกรอบแนวคิดและขอบเขตการวิจัย
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4. นําแบบสอบถามที่สรางขึ้น เสนอตออาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธพิจารณาตรวจสอบ 

เพื่อใหสอดคลอง เหมาะสม และครอบคลุมกรอบแนวคิดและขอบเขตการวิจัยที่กําหนด       

รวมถึงความเหมาะสมของปริมาณขอคําถาม ความชัดเจนของภาษา และรูปแบบของเครื่องมือ 

แลวนํามาปรับปรุงแกไข

5. นําแบบสอบถามที่ไดรับการปรับปรุงแกไขตามคําแนะนําของอาจารยที่ปรึกษา      

เสนอใหผูเชี่ยวชาญจํานวน 4 คน ตรวจสอบความครอบคลุมและ ความสมบูรณของเนื้อหา   

ภาษาที่ใช และความเหมาะสมของปริมาณขอคําถาม แลวนํามาปรับปรุงแกไข

6. นําเครื่องมือที่ไดปรับปรุงแกไขแลว ปรึกษาอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธอีกครั้งหนึ่ง 

เพื่อตรวจสอบและพิจารณาความสมบูรณของเครื่องมือ

7. จัดทําเครื่องมือฉบับสมบูรณเพื่อใชในการเก็บขอมูล

วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล

การวิจัยเรื่อง พฤติกรรมการนิเทศที่สงผลตอการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการสอนของครู 

ผูวิจัยดําเนินการตามขั้นตอน ดังตอไปนี้

1. ผูวิจัยสืบคนรายชื่อ ที่อยู และหมายเลขโทรศัพทของครูที่ไดรับการเลื่อนวิทยฐานะ

เปนครูชํานาญการพิเศษ ในป 2552 สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามหาสารคาม เขต 1 

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษารอยเอ็ด เขต 1 และสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาอุดรธานี เขต 1

2. ผูวิจัยติดตอทําหนังสือขอความรวมมือในการเก็บขอมูล จากสํานักงานบัณฑิตศึกษา 

คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย เพื่อขอความอนุเคราะหในการเก็บรวบรวมขอมูล      

จากครูที่ไดรับการเลื่อนวิทยฐานะเปนครูชํานาญการพิเศษ ในปพุทธศักราช 2552 สังกัดสํานักงาน

เขตพื้นที่การศึกษาทั้ง 3 เขตที่เปนกลุมตัวอยางในการวิจัย 

3. ผูวิจัยนําสงแบบสอบถาม พรอมหนังสือขอความรวมมือในการเก็บขอมูลการวิจัย 

ทางไปรษณียไปยังกลุมตัวอยาง

4. ผูวิจัยนําแบบสอบถามที่ไดรับกลับคืนมาตรวจสอบความสมบูรณ ทําการลงรหัส และ

วิเคราะหขอมูลเพื่อนําผลที่ไดจากแบบสอบถามมาพิจารณาเลือกกลุมตัวอยางในการสัมภาษณ

5. ผูวิจัยดําเนินการเก็บขอมูลดวยตนเอง โดยเดินทางไปสัมภาษณกลุมตัวอยาง          

ที่ใชในการวิจัย ณ จังหวัดมหาสารคาม จังหวัดรอยเอ็ด และจังหวัดอุดรธานี

6. ผูวิจัยนําแบบสัมภาษณกึ่งโครงสรางที่เก็บรวบรวมขอมูล มาตรวจสอบความสมบูรณ 

เพื่อนํามาวิเคราะหขอมูลตอไป
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การวิเคราะหขอมูล

ในการวิ เคราะหขอมูล ผูวิจัยนําขอมูลที่ ไดจากแบบสอบถามและการสัมภาษณ             

มาวิเคราะห โดยแบงการวิเคราะหออกเปน 2 สวน คือ การวิเคราะหขอมูลเบื้องตน และ           

การวิเคราะหขอมูลเพื่อตอบคําถามการวิจัย ซึ่งมีแนวทางในการวิเคราะหขอมูลและสถิติที่ใช ดังนี้

1. การวิ เคราะหขอมูลเบื้องตนเกี่ยวกับสถานภาพและประสบการณของผูตอบ

แบบสอบถาม ใชสถิติเชิงบรรยาย เพื่ออธิบายลักษณะของกลุมตัวอยาง โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป 

SPSS for windows version 17.0 วิเคราะหขอมูลโดยการหาความถี่ (Frequency) และคารอยละ

(Percentage) แลวนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลในรูปตารางประกอบคําบรรยาย

2. การวิเคราะหขอมูลเพื่อตอบคําถามการวิจัย ประกอบดวย 2 สวน คือ

2.1 ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการนิเทศที่สงผลตอการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการสอน

ของครูจากแบบสอบถาม ใชสถิติเชิงบรรยาย โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS for windows 

version 17.0 วิเคราะหขอมูลโดยการหาคาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน    

(Standard Deviation) เปนรายขอและสรุปรวมในแตละดาน แลวนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล

ในรูปตารางประกอบคําบรรยาย โดยนําคาเฉลี่ยไปวิเคราะหตามแนวคิดของ Best (1970  อางถึงใน 

นิรมล วิบูลมงคล, 2551: 115) ซึ่งจะแบงชวงคะแนนออกเปน 5 ชวงเทา ๆ กัน แลวกําหนด    

ระดับการสงผลตอการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการสอนของครูจากระดับนอยที่สุดไปจนถึง      

ระดับมากที่สุด เกณฑในการวิเคราะหระดับการสงผลตอการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการสอน   

ของครู มีดังนี้

คาเฉลี่ย 1.00 - 1.49 หมายถึง พฤติกรรมการนิเทศสงผลตอการเปลี่ยนแปลง

พฤติกรรมการสอนของครูอยูในระดับนอยที่สุด

คาเฉลี่ย 1.50 - 2.49 หมายถึง พฤติกรรมการนิเทศสงผลตอการเปลี่ยนแปลง

พฤติกรรมการสอนของครูอยูในระดับนอย

คาเฉลี่ย 2.50 - 3.49 หมายถึง พฤติกรรมการนิเทศสงผลตอการเปลี่ยนแปลง

พฤติกรรมการสอนของครูอยูในระดับปานกลาง

คาเฉลี่ย 3.50 - 4.49 หมายถึง พฤติกรรมการนิเทศสงผลตอการเปลี่ยนแปลง

พฤติกรรมการสอนของครูอยูในระดับมาก

คาเฉลี่ย 4.50 - 5.00 หมายถึง พฤติกรรมการนิเทศสงผลตอการเปลี่ยนแปลง

พฤติกรรมการสอนของครูอยูในระดับมากที่สุด
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2.2 ขอมูลจากการสัมภาษณผูนิเทศครูชํานาญการพิเศษเกี่ยวกับพฤติกรรมการนิเทศ

ที่สงผลตอการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการสอนของครู ใชการวิเคราะหเนื้อหา (Content Analysis) 

แลวนําเสนอผลการวิเคราะหในรูปความเรียง
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บทที่ 4

ผลการวิเคราะหขอมูล

การวิจัยเรื่อง พฤติกรรมการนิเทศที่สงผลตอการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการสอนของครู              

มีวัตถุประสงค เพื่อศึกษาพฤติกรรมการนิเทศที่สงผลตอการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการสอน    

ของครู  โดยผูวิจัยได เก็บขอมูลจากกลุมตัวอยาง คือ ครูที่ ไดรับการเลื่อนวิทยฐานะเปน                

ครูชํานาญการพิเศษ ในปพุทธศักราช 2552 สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามหาสารคาม    

เขต 1 สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษารอยเอ็ด เขต 1 และสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาอุดรธานี    

เขต 1 จํานวน 322 คน ใชวิธีการสุมตัวอยางแบบมีระบบ (Systematic Random Sampling)      

ซึ่งกลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถามกลับคืนมามีจํานวน 249 คน คิดเปนรอยละ 77.33            

ของกลุมตัวอยางทั้งหมด และกลุมตัวอยางที่ใชในการสัมภาษณ คือ ผูนิเทศครูชํานาญการพิเศษ 

จํานวน 10 คน ใชวิธีการเลือกตัวอยางแบบกอนหิมะ (Snowball Sampling) โดยพิจารณาเลือก

จากครูชํานาญการพิเศษที่มีคะแนนเฉลี่ยของผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการนิเทศ   

ที่สงผลตอการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการสอนของครูสูงสุด 10 คนแรก เปนผูระบุขอมูลเกี่ยวกับ   

ผูนิเทศที่มีพฤติกรรมการนิเทศที่สงผลใหครูมีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการสอนไปในทางที่ดี   

มากที่สุดมาคนละ 1 คน  รวมจํานวนกลุมตัวอยางทั้งสิ้น 259 คน โดยมีขอบเขตเนื้อหาในการวิจัย 

คือ พฤติกรรมการนิเทศของผูนิเทศ 8 ดาน ซึ่งผูวิจัยไดวิเคราะหพฤติกรรมการนิเทศจากการศึกษา

เอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวของ แลวสังเคราะหเปนพฤติกรรมการนิเทศ 8 ดาน คือ การสราง

ความสัมพันธ การใหคําปรึกษาแนะนํา การรับฟงความคิดเห็น การใชกิจกรรมนิเทศ การใหครู     

มีสวนรวม การประเมินผลการสอน การติดตามพัฒนาการของครู และการเสริมแรง

ผูวิจัยไดวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการนิเทศที่สงผลตอการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม

การสอนของครู และไดนําเสนอผลการวิจัยแบงเปน 4 ตอน ดังนี้

ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับสถานภาพและประสบการณของกลุมตัวอยางที่

ใชในการวิจัย ซึ่งประกอบดวยประสบการณในการสอน ระดับชั้นที่สอน กลุมสาระการเรียนรูที่สอน 

บุคลากรที่ทําหนาที่เปนผูนิเทศการสอน จํานวนครั้งที่ไดรับการนิเทศการสอนตอภาคเรียน และ 

การนําขอเสนอแนะหรือผลการนิเทศไปใชในการพัฒนาหรือเปลี่ยนแปลงการจัดการเรียนการสอน

ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการนิเทศที่สงผลตอการเปลี่ยนแปลง

พฤติกรรมการสอนของครู จากการตอบแบบสอบถามของครูชํานาญการพิเศษ
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ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะหเนื้อหาเกี่ยวกับพฤติกรรมการนิเทศที่สงผลตอการเปลี่ยนแปลง

พฤติกรรมการสอนของครู จากการสัมภาษณผูนิเทศครูชํานาญการพิเศษ

ตอนที่ 4 การเปรียบเทียบผลการวิเคราะหพฤติกรรมการนิเทศที่สงผลตอการเปลี่ยนแปลง

พฤติกรรมการสอนของครู จากแบบสอบถามครูชํานาญการพิเศษ และการสัมภาษณผูนิเทศ         

ครูชํานาญการพิเศษ

รายละเอียดของการวิเคราะหขอมูล ปรากฏดังนี้

ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับสถานภาพและประสบการณของกลุมตัวอยางที่ใช        

ในการวิจัย

ตารางที่ 1  จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามสถานภาพและประสบการณ

ของครูที่ไดรับการเลื่อนวิทยฐานะเปนครูชํานาญการพิเศษ

สถานภาพ
จํานวน
(N=249)

รอยละ

1.   ประสบการณในการสอน

        11 – 20 ป 43 17.27

        21 – 30 ป 91 36.55

        31 ปขึ้นไป 115 46.18

2.   ระดับชั้นที่สอน

        ประถมศึกษา 158 63.45

        มัธยมศึกษา 84 33.74

        ประถมศึกษาและมัธยมศึกษา 7 2.81

3.   กลุมสาระการเรียนรูที่สอน

        ภาษาไทย 51 20.48

        คณิตศาสตร 23 9.24

        วิทยาศาสตร 19 7.63

        สังคมศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม 24 9.64
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ตารางที่ 1  (ตอ)

สถานภาพ
จํานวน
(N=249)

รอยละ

        สุขศึกษาและพลศึกษา 6 2.41

        ศิลปะ 9 3.61

        การงานอาชีพและเทคโนโลยี 18 7.23

        ภาษาตางประเทศ 12 4.82

        สอนมากกวา 1 กลุมสาระการเรียนรู 87 34.94

4.   ผูใหการนิเทศการสอน

        ผูอํานวยการ 212 85.14

        รองผูอํานวยการฝายวิชาการ   76 30.52

        หัวหนาวิชาการ/ครูวิชาการ 123 49.40

        หัวหนากลุมสาระการเรียนรู   95 38.15

        ครูผูนิเทศ      104 41.77

        ศึกษานิเทศก      154 61.85

        ผูเชี่ยวชาญภายนอก   77 30.92

5.   จํานวนครั้งที่ไดรับการนิเทศในแตละภาคการศึกษา

        1 ครั้ง 57 22.89

        2 ครั้ง 109 43.77

        3 ครั้ง 61 24.50

        อื่น ๆ 22 8.84

6.  การนําขอเสนอแนะหรือผลการนิเทศไปใชในการพัฒนาหรือ

เปลี่ยนแปลงการจัดการเรียนการสอน

       ไมไดนําไปใช 5 2.01

       นําไปใช 244 97.99
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จากตารางที่  1 ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับสถานภาพและประสบการณของ             

ครูชํานาญการพิเศษ พบวา ครูชํานาญการพิเศษสวนใหญมีประสบการณในการสอน 31 ปขึ้นไป 

คิดเปนรอยละ 46.18 รองลงมาเปนครูที่มีประสบการณในการสอน 21 – 30 ป คิดเปนรอยละ 

36.55 และมีประสบการณในการสอน  11-20 ป คิดเปนรอยละ 17.27 ตามลําดับ ดานระดับชั้น   

ที่สอน พบวา ครูชํานาญการพิเศษสวนใหญสอนระดับชั้นประถมศึกษา คิดเปนรอยละ 63.45  

รองลงมา สอนระดับชั้นมัธยมศึกษา คิดเปนรอยละ 33.74 และสอนทั้งระดับชั้นประถมศึกษาและ

มัธยมศึกษา คิดเปนรอยละ 2.81 ตามลําดับ

ดานกลุมสาระการเรียนรูที่ครูชํานาญการพิเศษสอน พบวา สวนใหญสอนมากกวา 1 กลุม

สาระการเรียนรู คิดเปนรอยละ 34.94 รองลงมาสอนกลุมสาระการเรียนรูภาษาไทย คิดเปนรอยละ 

20.48 และสอนกลุมสาระการเรียนรูสังคมศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม คิดเปนรอยละ 9.64 

ตามลําดับ

ในสวนของผูนิเทศการสอนครูชํานาญการพิเศษ พบวา สวนใหญไดรับการนิเทศการสอน

จากผูอํานวยการโรงเรียน คิดเปนรอยละ 85.14 รองลงมาเปนศึกษานิเทศก คิดเปนรอยละ 61.85 

และหัวหนาวิชาการหรือครูวิชาการ คิดเปนรอยละ 49.40 ตามลําดับ ดานจํานวนครั้งที่              

ครูชํานาญการพิเศษไดรับการนิเทศในแตละภาคการศึกษา พบวา สวนใหญไดรับการนิเทศ     

ภาคการศึกษาละ 2 ครั้ง คิดเปนรอยละ 43.77 รองลงมาเปนจํานวน 3 ครั้ง คิดเปนรอยละ 24.50 

และจํานวน 1ครั้ง คิดเปนรอยละ 22.89 ตามลําดับ

ดานการนําขอเสนอแนะหรือผลการนิ เทศไปใชในการพัฒนาหรือเปลี่ยนแปลง             

การจัดการเรียนการสอนของครูชํานาญการพิเศษ พบวา สวนใหญนําขอเสนอแนะหรือ              

ผลการนิเทศไปใชในการพัฒนาหรือเปลี่ยนแปลงการจัดการเรียนการสอน คิดเปนรอยละ 97.99    

และไมไดนําไปใช เพียงรอยละ 2.01 

ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการนิเทศที่สงผลตอการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม

การสอนของครู จากการตอบแบบสอบถามของครูชํานาญการพิเศษ

ในการวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถาม ประกอบดวยขอคําถามเกี่ยวกับพฤติกรรม      

การนิเทศ 8 ดาน จํานวน 60 ขอ นําคะแนนที่ไดจากแบบสอบถาม จํานวน 249 ฉบับ มาวิเคราะห

ขอมูลหาคาเฉลี่ย (  ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ( S.D.) เปนรายขอและสรุปรวมในแตละดาน 

โดยใชคาความแตกตางของชวงคะแนนของ Best เปนเกณฑในการวิเคราะหระดับการสงผล       

ตอการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการสอนของครู โดยจําแนกผลการวิเคราะหตามพฤติกรรมการนิเทศ   

ในแตละดาน ดังตารางที่ 2-9 และสรุปในภาพรวมทั้ง 8 ดานในตารางที่ 10 โดยมีรายละเอียด ดังนี้



79

ตารางที่  2   คา เฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของพฤติกรรมการนิ เทศที่ส งผลตอ                 

การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการสอนของครูในดานการสรางความสัมพันธ 

การสรางความสัมพันธ

ระดับการสงผลตอการเปลี่ยนแปลง

พฤติกรรมการสอนของครู

S.D. แปลความ

1. ผูนิ เทศแสดงความเปนกันเองเพื่อทําใหครู เกิด       

ความสบายใจ ไววางใจ และพรอมที่จะพูดอยาง

เปดเผย 4.26 0.65 มาก

2. ผูนิเทศสรางบรรยากาศใหครูรูสึกผอนคลายมีอิสระ    

ในการพูดหรือเลาประสบการณของตนเอง 4.17 0.67 มาก

3. ผูนิเทศใหโอกาสในการสนทนาพูดคุยกับครูอยาง

สม่ําเสมอในทุกขั้นตอนการดําเนินงาน 4.16 0.73 มาก

4. ผูนิ เทศใหครูมีอิสระในการแสดงความคิดหรือ

ความสามารถของตนเอง 4.35 0.65 มาก

5. ผู นิ เทศแสดงความ เห็นอกเห็นใจ  เข า ใจ  และ            

เห็นความสําคัญของปญหาหรือสภาพการณที่        

ครูกําลังเผชิญอยู 4.11 0.69 มาก

6. ผูนิเทศและครูรวมกันพูดคุยเกี่ยวกับปญหา สาเหตุ

ของปญหา และความจําเปนที่ตองแกไข เพื่อทํา  

ความเขาใจไปในทิศทางเดียวกัน 4.21 0.66 มาก

7. ผูนิเทศสรางแนวทางในการปฏิบัติหรือทําขอตกลง     

ในการทํางานรวมกันกับครู 4.00 0.69 มาก

รวม 4.18 0.11 มาก
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จากตารางที่ 2 พบวา พฤติกรรมการนิเทศในดานการสรางความสัมพันธสงผลตอ        

การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการสอนของครู โดยภาพรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.18 

เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา พฤติกรรมการนิเทศทุกขอสงผลตอการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม  

การสอนของครูอยูในระดับมาก โดยเรียงลําดับตามคาเฉลี่ย ดังนี้ ผูนิเทศใหครูมีอิสระในการแสดง

ความคิดหรือความสามารถของตนเอง มีคาเฉลี่ยมากที่สุด ( = 4.35) รองลงมา คือ ผูนิเทศ  

แสดงความเปนกันเองเพื่อทําใหครูเกิดความสบายใจ ไววางใจ และพรอมที่จะพูดอยางเปดเผย

( = 4.26) และผูนิเทศและครูรวมกันพูดคุยเกี่ยวกับปญหา สาเหตุของปญหา และความจําเปน  

ที่ตองแกไข เพื่อทําความเขาใจไปในทิศทางเดียวกัน ( = 4.21) ตามลําดับ
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ตารางที่  3   คา เฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของพฤติกรรมการนิ เทศที่ส งผลตอ                 

การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการสอนของครูในดานการใหคําปรึกษาแนะนํา

การใหคําปรึกษาแนะนํา

ระดับการสงผลตอการเปลี่ยนแปลง

พฤติกรรมการสอนของครู

S.D. แปลความ

1. ผูนิเทศใหคําแนะนําในการจัดทําแผนการสอนและ

การจัดกิจกรรมอยางชัดเจนและเหมาะสม 4.06 0.71 มาก

2. ผูนิเทศใหคําแนะนําครูในการใชนวัตกรรม เทคโนโลยี

และเทคนิคการสอนที่ทันสมัยและเหมาะสมอยูเสมอ 4.02 0.77 มาก

3. ผูนิเทศบอกปญหาที่เกิดขึ้นและพยายามพูดใหครู

ยอมรับและเห็นความจําเปนที่ตองปรับปรุง 3.88 0.79 มาก

4. ผูนิเทศแนะนําวิธีการแกปญหาอยางหลากหลาย 

เหมาะสมกับความรูความสามารถของครู และเปน

แนวทางที่ครูสามารถปฏิบัติไดจริง 4.00 0.79 มาก

5. ผูนิ เทศเปนผูชี้แจงขั้นตอนการปฏิบัติใหแกครูวา

จะตองทําอยางไร และแนะนําวิธีการแกไข 3.92 0.79 มาก

6. ผูนิเทศแนะนําวิธีการแกไขปญหาหลาย ๆ วิธีใหกับครู 

เพื่อใหครูเลือกใชอยางเหมาะสม 3.84 0.79 มาก

7. ผูนิเทศและครูแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและพิจารณา

เลือกวิธีการปฏิบัติรวมกัน 3.94 0.69 มาก

8. ผูนิเทศไมมีการแนะนํา โดยใหครูตัดสินใจดวยตนเอง 

แตจะเปนผูสนับสนุนและใหขอมูลเพิ่มเติม ในกรณี   

ที่ครูตองการความชวยเหลือ 3.22 1.10 ปานกลาง

9.   ผูนิ เทศคอยใหคําแนะนํา สนับสนุน และอํานวย   

ค ว า ม ส ะ ด ว ก ใ ห กั บ ค รู ต ล อ ด ทุ ก ขั้ น ต อ น                  

ในการแกปญหา 3.76 0.82 มาก
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ตารางที่ 3 (ตอ)

การใหคําปรึกษาแนะนํา

ระดับการสงผลตอการเปลี่ยนแปลง

พฤติกรรมการสอนของครู

S.D. แปลความ

10. ผูนิ เทศมีการแนะนําสิ่งที่ครูควรปฏิบัติวาตองทํา

อยางไรจึงจะประสบความสําเร็จ 3.87 0.68 มาก

11.  ผูนิเทศมีการปรึกษาหารือกับครูเปนระยะ ๆ ตลอด  

ทุกขั้นตอนในการนิเทศการสอน 3.56 0.87 มาก

12.  ผูนิเทศใหครูคิดหาวิธีการแกปญหาดวยตนเอง และ 

ชวยกระตุนใหครูคิดหาทางเลือกที่หลากหลาย 3.82 0.79 มาก

13.  ผูนิเทศขอใหครูพิจารณาวาการปฏิบัติตามทางเลือก

ตาง ๆ นั้นจะมีผลอยางไร และทางเลือกใดจะเปน

ทางเลือกที่เหมาะสมที่สุด 3.71 0.74 มาก

14.  ผูนิเทศมีการใหขอมูลปอนกลับเกี่ยวกับพฤติกรรม  

การสอนที่มีการเปลี่ยนแปลงไปในทางที่ดีขึ้นและ

พฤติกรรมการสอนของครูที่ควรปรับปรุงแกไข 3.69 0.78 มาก

รวม 3.81 0.22 มาก

จากตารางที่ 3 พบวา พฤติกรรมการนิเทศในดานการใหคําปรึกษาแนะนําสงผลตอ           

การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการสอนของครู โดยภาพรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.81        

เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา พฤติกรรมการนิเทศสวนใหญสงผลตอการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม  

การสอนของครูอยูในระดับมาก โดยเรียงลําดับตามคาเฉลี่ย ดังนี้ ผูนิเทศใหคําแนะนําในการจัดทํา

แผนการสอนและการจัดกิจกรรมอยางชัดเจนและเหมาะสม มีคาเฉลี่ยมากที่สุด ( = 4.06) 

รองลงมา คือ ผูนิเทศใหคําแนะนําครูในการใชนวัตกรรม เทคโนโลยีและเทคนิคการสอนที่ทันสมัย

และเหมาะสมอยูเสมอ ( = 4.02) และผูนิเทศแนะนําวิธีการแกปญหาอยางหลากหลาย 

เหมาะสมกับความรูความสามารถของครู และเปนแนวทางที่ครูสามารถปฏิบัติไดจริง ( = 4.00) 

ตามลําดับ
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ตารางที่  4   คา เฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของพฤติกรรมการนิ เทศที่ส งผลตอ                  

การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการสอนของครูในดานการรับฟงความคิดเห็น

การรับฟงความคิดเห็น

ระดับการสงผลตอการเปลี่ยนแปลง

พฤติกรรมการสอนของครู

S.D. แปลความ

1. ผูนิเทศใหครูนําเสนอปญหาอยางละเอียด และรับฟง

ปญหาอยางสนใจทุกครั้ง 3.96 0.81 มาก

2. ผูนิเทศฟงครูอธิบายปญหา และไมมีการซักถาม 3.15 0.99 ปานกลาง

3. ผูนิเทศฟงครูอธิบายปญหา และซักถามพูดคุยเมื่อครู

เลาปญหาจบ 3.94 0.76 มาก

4. ผูนิ เทศฟงครูอธิบายปญหา พรอมซักถามพูดคุย

ระหวางการสนทนาเมื่อไมเขาใจหรือตองการทราบ

รายละเอียดเพิ่มเติมในแตละประเด็น 3.89 0.78 มาก

5. ผูนิ เทศรับฟงและซักถามเพื่อสรางความมั่นใจวา     

ครูมองเห็นปญหาและยอมรับที่จะเปลี่ยนแปลงหรือ

พัฒนาพฤติกรรมการสอนใหดียิ่งขึ้น 3.99 0.70 มาก

6. หลังจากการฟง ผูนิเทศใหครูเปนผูพูดสรุปใจความ

สําคัญ โดยผูนิเทศพยายามจับประเด็นและทบทวน

ความเขาใจของตนเองในเรื่องที่ครูพูด เพื่อตรวจสอบ

ความเขาใจที่ตรงกัน 3.84 0.70 มาก

รวม 3.80 0.32 มาก
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จากตารางที่ 4 พบวา พฤติกรรมการนิเทศในดานการรับฟงความคิดเห็นสงผลตอ            

การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการสอนของครู  โดยภาพรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.80  

เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา พฤติกรรมการนิเทศสวนใหญสงผลตอการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม  

การสอนของครูอยูในระดับมาก โดยเรียงลําดับตามคาเฉลี่ย ดังนี้ ผูนิเทศรับฟงและซักถามเพื่อ

สรางความมั่นใจวาครูมองเห็นปญหาและยอมรับที่จะเปลี่ยนแปลงหรือพัฒนาพฤติกรรมการสอน

ใหดียิ่งขึ้น มีคาเฉลี่ยมากที่สุด ( = 3.99) รองลงมา คือ ผูนิเทศใหครูนําเสนอปญหาอยางละเอียด 

และรับฟงปญหาอยางสนใจทุกครั้ง ( = 3.96) และผูนิเทศฟงครูอธิบายปญหา และซักถาม

พูดคุยเมื่อครูเลาปญหาจบ ( = 3.94) ตามลําดับ
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ตารางที่  5   คา เฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของพฤติกรรมการนิ เทศที่ส งผลตอ                 

การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการสอนของครูในดานการใชกิจกรรมนิเทศ

การใชกิจกรรมนิเทศ

ระดับการสงผลตอการเปลี่ยนแปลง

พฤติกรรมการสอนของครู

S.D. แปลความ

1. ผูนิ เทศมีการจัดอบรม สัมมนา หรือประชุมเชิ ง

ปฏิบัติการ  เกี่ ยวกับวิ ธีการสอนและนวัตกรรม       

ทางการศึกษา 3.76 0.90 มาก

2. ผูนิเทศมีการสาธิตวิธีการสอนใหม ๆ ที่ครูสนใจและ

ตองการเห็นรูปแบบวิธีดําเนินการที่ชัดเจน 3.44 0.97 ปานกลาง

3. ผูนิเทศมีการมอบหรือแนะนําตํารา เอกสาร คูมือครู 

หรือใบความรูที่ชวยสงเสริมการสอนของครู 3.64 0.99 มาก

4. ผูนิเทศแจงครูใหทราบถึงแหลงความรูตาง ๆ เพื่อเปน

ทางเลือกที่ใชใหเกิดประโยชนตอการจัดการเรียน       

การสอน 3.80 0.93 มาก

5. ผูนิเทศและครูรวมกันวางแผนในการสังเกตการสอน

และเขาสังเกตการสอนตามที่กําหนด 3.55 0.86 มาก

6. ผูนิ เทศมีการตรวจแผนการสอนกอนการสัง เกต      

การสอน 3.78 0.88 มาก

7. ผูนิเทศมีการสังเกตการสอนหลายครั้งเพื่อติดตาม 

การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการสอนของครู 3.58 0.88 มาก

8.    ผูนิเทศนําครูไปเยี่ยมชั้นเรียนของครูคนอื่น ๆ เพื่อให

ครูไดเห็นรูปแบบการสอนที่แตกตางกัน 3.24 0.98 ปานกลาง

รวม 3.60 0.19 มาก
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จากตารางที่  5 พบวา พฤติกรรมการนิ เทศในดานการใชกิจกรรมนิเทศสงผลตอ               

การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการสอนของครู โดยภาพรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.60   

เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา พฤติกรรมการนิเทศสวนใหญสงผลตอการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม  

การสอนของครูอยูในระดับมาก โดยเรียงลําดับตามคาเฉลี่ย ดังนี้ ผูนิเทศแจงครูใหทราบถึงแหลง

ความรูตาง ๆ เพื่อเปนทางเลือกที่ใชใหเกิดประโยชนตอการจัดการเรียนการสอน มีคาเฉลี่ย      

มากที่สุด ( = 3.80) รองลงมา คือ ผูนิเทศมีการตรวจแผนการสอนกอนการสังเกตการสอน   

( = 3.78) และ ผูนิเทศมีการจัดอบรม สัมมนา หรือประชุมเชิงปฏิบัติการเกี่ยวกับวิธีการสอนและ

นวัตกรรมทางการศึกษา ( = 3.76) ตามลําดับ
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ตารางที่  6  คา เฉลี่ ยและสวนเบี่ยง เบนมาตรฐานของพฤติกรรมการนิ เทศที่ส งผลตอ                  

การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการสอนของครูในดานการใหครูมีสวนรวม

การใหครูมีสวนรวม

ระดับการสงผลตอการเปลี่ยนแปลง

พฤติกรรมการสอนของครู

S.D. แปลความ

1. ผูนิเทศเปดโอกาสใหครูมีสวนรวมในการวิเคราะห

ปญหา และหาแนวทางแกปญหาที่เหมาะสม 3.94 0.76 มาก

2. ผูนิ เทศใหครูมีสวนรวมในการวางแผนการนิเทศ        

การสอน 3.77 0.82 มาก

3. ผูนิเทศสนับสนุนใหครูมีสวนรวมในการดําเนินงาน      

ทุ ก ขั้ น ต อ น ทํ า ใ ห ค รู เ ห็ น ค ว า ม สํ า คั ญ ข อ ง               

การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นจากความตองการของครู 3.87 0.75 มาก

4. ผูนิเทศและครูสนทนาแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและ

วิเคราะหผลการสังเกตการสอนรวมกัน 3.84 0.79 มาก

5. ผูนิเทศใหครูมีสวนรวมในการพิจารณาเลือกเครื่องมือ 

ที่เหมาะสมกับการนิเทศการสอน 3.76 0.88 มาก

6. ผูนิเทศใหครูมีสวนรวมในการพิจารณาพฤติกรรม    

การสอนวาพฤติกรรมการสอนใดที่ควรคงไว และ

พฤติกรรมการสอนใดที่ควรพัฒนาหรือเปลี่ยนแปลง

ใหดียิ่งขึ้น 3.84 0.82 มาก

รวม 3.84 0.07 มาก
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จากตารางที่ 6 พบวา พฤติกรรมการนิเทศในดานการใหครูมีสวนรวมสงผลตอ                

การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการสอนของครู โดยภาพรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.84 

เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา พฤติกรรมการนิเทศทุกขอสงผลตอการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม    

การสอนของครูอยูในระดับมาก โดยเรียงลําดับตามคาเฉลี่ย ดังนี้ ผูนิเทศเปดโอกาสใหครู            

มีสวนรวมในการวิเคราะหปญหา และหาแนวทางแกปญหาที่เหมาะสม มีคาเฉลี่ยมากที่สุด          

( = 3.94) รองลงมา คือ ผูนิเทศสนับสนุนใหครูมีสวนรวมในการดําเนินงานทุกขั้นตอน             

ทําใหครูเห็นความสําคัญของการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นจากความตองการของครู ( = 3.87) และ

ผูนิเทศและครูสนทนาแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและวิเคราะหผลการสังเกตการสอนรวมกัน       

และผูนิเทศใหครูมีสวนรวมในการพิจารณาพฤติกรรมการสอนวาพฤติกรรมการสอนใดที่ควรคงไว 

และพฤติกรรมการสอนใดที่ควรพัฒนาหรือเปลี่ยนแปลงใหดียิ่งขึ้น ซึ่งมีคาเฉลี่ยเทากัน ( = 3.84) 

ตามลําดับ
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ตารางที่  7   คา เฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของพฤติกรรมการนิ เทศที่ส งผลตอ                 

การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการสอนของครูในดานการประเมินผลการสอน 

การประเมินผลการสอน

ระดับการสงผลตอการเปลี่ยนแปลง

พฤติกรรมการสอนของครู

S.D. แปลความ

1. ผูนิเทศเลือกเกณฑการประเมินที่เหมาะสมกับครู 

และครูสามารถพัฒนาตนเองไดตามเปาหมาย

ภายในระยะเวลาที่กําหนด 3.83 0.80 มาก

2. ผูนิเทศและครูมีการกําหนดแนวทางการประเมิน

เกี่ยวกับเปาหมาย ระยะเวลา และเครื่องมือรวมกัน 3.76 0.81 มาก

3. ผูนิเทศเปนผูเสนอเกณฑการประเมินหรือขอตกลง

ของการปฏิบัติ แลวใหครูตัดสินใจเลือกแนวทาง 

หรือขอกําหนดที่เหมาะสมกับตนเอง 3.60 0.88 มาก

4. ผูนิเทศและครูรวมกันพิจารณาเลือกแนวทางหรือ

ขอตกลงของการปฏิบัติที่ เหมาะสมและเปนที่

ยอมรับของทั้งสองฝาย 3.76 0.81 มาก

5. ผูนิเทศใหครูเปนผูเลือกเครื่องมือการประเมินผล      

การสอนที่เหมาะสมดวยตนเอง 3.91 0.89 มาก

6. ผูนิเทศใชเครื่องมือที่สอดคลองและเหมาะสมกับ

พฤติกรรมที่ตองการประเมิน 3.83 0.78 มาก

7. ผูนิเทศใหขอมูลปอนกลับหลังจากการประเมินผล

การสอนทุกครั้ง 3.74 0.84 มาก

รวม 3.78 0.10 มาก
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จากตารางที่ 7 พบวา พฤติกรรมการนิเทศในดานการประเมินผลการสอนสงผลตอ            

การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการสอนของครู  โดยภาพรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.78  

เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา พฤติกรรมการนิเทศทุกขอสงผลตอการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม    

การสอนของครูอยูในระดับมาก โดยเรียงลําดับตามคาเฉลี่ย ดังนี้ ผูนิเทศใหครูเปนผูเลือกเครื่องมือ

การประเมินการสอนที่เหมาะสมดวยตนเอง มีคาเฉลี่ยมากที่สุด ( = 3.91) รองลงมา คือ           

ผูนิเทศเลือกเกณฑการประเมินที่เหมาะสมกับครู และครูสามารถพัฒนาตนเองไดตามเปาหมาย

ภายในระยะเวลาที่กําหนด และผูนิเทศใชเครื่องมือที่สอดคลองและเหมาะสมกับพฤติกรรม          

ที่ตองการประเมิน ซึ่งมีคาเฉลี่ยเทากัน ( = 3.83) และ ผูนิเทศและครูมีการกําหนดแนวทาง    

การประเมินเกี่ยวกับเปาหมาย ระยะเวลาและเครื่องมือรวมกัน และผูนิเทศและครูรวมกัน 

พิจารณาเลือกแนวทางหรือขอตกลงของการปฏิบัติที่เหมาะสมและเปนที่ยอมรับของทั้งสองฝาย               

ซึ่งมีคาเฉลี่ยเทากัน ( = 3.76) ตามลําดับ
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ตารางที่  8   คา เฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของพฤติกรรมการนิ เทศที่ส งผลตอ                 

การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการสอนของครูในดานการติดตามพัฒนาการของครู

การติดตามพัฒนาการของครู

ระดับการสงผลตอการเปลี่ยนแปลง

พฤติกรรมการสอนของครู

S.D. แปลความ

1. ผูนิ เทศติดตามผลการพัฒนาการสอนของครู

ภายหลังการนิเทศอยางตอเนื่องและสม่ําเสมอ 3.63 0.86 มาก

2. ผูนิเทศติดตามผลการปฏิบัติงานของครูที่ไดนําวิธี       

การสอนไปใช และใหคําแนะนําเพิ่มเติม 3.72 0.81 มาก

3. ผูนิเทศกําหนดใหมีการสังเกตการสอนหรือเยี่ยม  

ชั้นเรียนเพิ่มเติมเพื่อชวยใหครูปรับปรุงการสอน

อยางตอเนื่อง 3.63 0.85 มาก

4. ผู นิ เ ทศมี การกํ าหนดเวลา เพื่ อพู ดคุยหรื อ ให

คํ า ป รึ ก ษ า กั บ ค รู เ ป น ร ะ ย ะ  ๆ  เ พื่ อ ติ ด ต า ม

ความกาวหนา 3.64 0.88 มาก

5. ผูนิเทศกําหนดตารางเวลาใหกับครูเพื่อการปรึกษา

และขอแนะนํา 3.50 0.90 มาก

รวม 3.62 0.08 มาก

จากตารางที่ 8 พบวา พฤติกรรมการนิเทศในดานการติดตามพัฒนาการของครูสงผลตอ

การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการสอนของครู โดยภาพรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.62 

เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา พฤติกรรมการนิเทศทุกขอสงผลตอการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม  

การสอนของครูอยูในระดับมาก โดยเรียงลําดับตามคาเฉลี่ย ดังนี้ ผูนิเทศติดตามผลการปฏิบัติงาน

ของครูที่ไดนําวิธีการสอนไปใช และใหคําแนะนําเพิ่มเติม มีคาเฉลี่ยมากที่สุด ( = 3.72) 

รองลงมา คือผูนิเทศมีการกําหนดเวลาเพื่อพูดคุยหรือใหคําปรึกษากับครูเปนระยะ ๆ เพื่อติดตาม

ความกาวหนา ( = 3.64) และผูนิเทศติดตามผลการพัฒนาการสอนของครูภายหลังการนิเทศ
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อยางตอเนื่องและสม่ําเสมอ และผูนิเทศกําหนดใหมีการสังเกตการสอนหรือเยี่ยมชั้นเรียนเพิ่มเติม

เพื่อชวยใหครูปรับปรุงการสอนอยางตอเนื่อง ซึ่งมีคาเฉลี่ยเทากัน ( = 3.63) ตามลําดับ

ตารางที่  9   คา เฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของพฤติกรรมการนิ เทศที่ส งผลตอ                 

การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการสอนของครูในดานการเสริมแรง

การเสริมแรง

ระดับการสงผลตอการเปลี่ยนแปลง

พฤติกรรมการสอนของครู

S.D. แปลความ

1. ผูนิ เทศพูดจู ง ใจใหครูยอมรับและเต็มใจที่ จะ

เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการสอนตามคําแนะนํา   

ของผูนิเทศ 3.86 0.80 มาก

2. ผูนิเทศใหเกียรติและยกยองผลงานและพัฒนาการ

ของครู ซึ่งทําใหครูเกิดความภาคภูมิใจ 4.08 0.82 มาก

3. ผูนิ เทศแสดงความมั่นใจและเชื่อมั่นในตัวครูวา     

จะประสบผลสําเร็จในการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม 4.05 0.77 มาก

4. ผูนิ เทศพูดกระตุนใหครูมีความพยายามตอไป     

เมื่อครูเกิดความรูสึกทอแทจากการประสบปญหา

หรือมีขอผิดพลาดในการดําเนินงาน 4.02 0.83 มาก

5. ผูนิเทศคอยกระตุนใหครูเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม   

ก า ร ส อ น อ ย า ง ต อ เ นื่ อ ง  เ มื่ อ พ บ ว า ค รู เ ริ่ ม มี            

การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมไปในทางที่ดีขึ้น 3.93 0.82 มาก

6. ผูนิเทศกลาวชมเชยหรือยกยองครูตอหนาบุคคลอื่น

หรือผูบังคับบัญชา 3.91 0.81 มาก

7. ผูนิ เทศพูดใหครู เกิดความภาคภูมิใจและมีแรง

กระตุนที่จะปฏิบัติงานตอไปจนบรรลุตามเปาหมาย 4.01 0.83 มาก

รวม 3.98 0.08 มาก
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จากตารางที่ 9 พบวา พฤติกรรมการนิเทศในดานการเสริมแรงสงผลตอการเปลี่ยนแปลง

พฤติกรรมการสอนของครู โดยภาพรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.98 เมื่อพิจารณา    

เปนรายขอ พบวา พฤติกรรมการนิเทศทุกขอสงผลตอการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการสอนของครู      

อยูในระดับมาก โดยเรียงลําดับตามคาเฉลี่ย ดังนี้ ผูนิเทศใหเกียรติและยกยองผลงานและ

พัฒนาการของครู ซึ่งทําใหครูเกิดความภาคภูมิใจ มีคาเฉลี่ยมากที่สุด ( = 4.08) รองลงมา คือ   

ผูนิเทศแสดงความมั่นใจและ เชื่อมั่นในตัวครูวา จะประสบผลสําเร็จในการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม 

( = 4.05) และผูนิเทศพูดกระตุนใหครูมีความพยายามตอไปเมื่อครูเกิดความรูสึกทอแท        

จากการประสบปญหาหรือมีขอผิดพลาดในการดําเนินงาน ( = 4.02) ตามลําดับ
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ตารางที่  10   คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของพฤติกรรมการนิ เทศที่ส งผลตอ               

การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการสอนของครู โดยภาพรวม

พฤติกรรมการนิเทศของผูนิเทศ

ระดับการสงผลตอการเปลี่ยนแปลง

พฤติกรรมการสอนของครู

S.D. แปลความ

1.  การสรางความสัมพันธ 4.18 0.11 มาก

2.  การใหคําปรึกษาแนะนํา 3.81 0.22 มาก

3.  การรับฟงความคิดเห็น 3.80 0.32 มาก

4.  การใชกิจกรรมนิเทศ 3.60 0.19  มาก

5.  การใหครูมีสวนรวม 3.84 0.07 มาก

6.  การประเมินผลการสอน 3.78 0.10 มาก

7.  การติดตามพัฒนาการของครู 3.62 0.08 มาก

8.  การเสริมแรง 3.98 0.08 มาก

รวม 3.82 0.19 มาก

จากตารางที่ 10 พบวา พฤติกรรมการนิเทศที่สงผลตอการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการสอน

ของครู โดยภาพรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.82 เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา 

พฤติกรรมการนิเทศทุกดานสงผลตอการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการสอนของครูอยูในระดับมาก 

โดยเรียงลําดับตามคาเฉลี่ย ดังนี้ การสรางความสัมพันธ ( = 4.18) การเสริมแรง ( = 3.98) 

การใหครูมีสวนรวม ( = 3.84) การใหคําปรึกษาแนะนํา ( = 3.81) การรับฟงความคิดเห็น 

( = 3.80) การประเมินผลการสอน ( = 3.78) การติดตามพัฒนาการของครู ( = 3.62) และ

การใชกิจกรรมนิเทศ ( =3.60) ตามลําดับ
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ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะหเนื้อหาเกี่ยวกับพฤติกรรมการนิเทศที่สงผลตอการเปลี่ยนแปลง

พฤติกรรมการสอนของครู จากการสัมภาษณผูนิเทศครูชํานาญการพิเศษ 

จากการสัมภาษณผูนิเทศครูชํานาญการพิเศษ จํานวน 10 คน ประกอบดวย ผูอํานวยการ

โรงเรียน 2 คน รองผูอํานวยการฝายวิชาการ 2 คน ผูชวยผูอํานวยการกลุมงานพัฒนาหลักสูตร     

1 คน หัวหนากลุมสาระการเรียนรู 3 คน และ ครู 2 คน เปนผูบริหารและครูในโรงเรียนระดับ

ประถมศึกษาและระดับมัธยมศึกษา ดํารงตําแหนงทางวิชาการเปนผูอํานวยการชํานาญการพิเศษ 

2 คน รองผูอํานวยการชํานาญการพิเศษ 2 คน และครูชํานาญการพิเศษ 6 คน มีประสบการณ   

ในการนิเทศมากที่สุด 30 ป และนอยที่สุด 9 ป 

ผลการวิเคราะหเนื้อหาเกี่ยวกับพฤติกรรมการนิเทศที่สงผลตอการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม

การสอนของครูที่ผูนิเทศกระทํามากที่สุดในแตละดาน พบวา 

1. การสรางความสัมพันธ

จากผลการสัมภาษณถึงพฤติกรรมการนิเทศที่สงผลตอการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม

การสอนของครูดานการสรางความสัมพันธ พบวา ผูนิเทศใหครูมีอิสระในการแสดงความคิดหรือ

ความสามารถของตนเอง และแสดงความเปนกันเองเพื่อทําใหครูเกิดความสบายใจ ไววางใจ   

และพรอมที่จะพูดอยางเปดเผย โดยมีรายละเอียด ดังนี้

พฤติกรรมการนิเทศที่ผูนิเทศสวนใหญกระทํา คือ ผูนิเทศใหครูมีอิสระในการแสดง

ความคิดหรือความสามารถของตนเอง “การนิเทศสวนใหญเราตองยอมรับวา เราไมไดรู เรื่องดี    

ไปในทุกเรื่อง... เราจะบอกครูวา อะไรที่เราทําไมถูก ครูบอกเราไดเลย คุยกันเลย อันไหนไมถูก

ไมใช ผมยินดีรับฟง ใครจะเพิ่มความคิดสวนไหนไหม ผมยังตกหลนในสวนไหน จะเพิ่มเติมอะไร 

ยังไงไหม ผมจะถามและพูดคุยกับครูตลอด”  (จํารัส หรรษาวงศ รองผูอํานวยการฝายวิชาการ 

โรงเรียนกันทรวิชัย)

“ใหความสําคัญกับเขา เราจะสนับสนุนใหเขาแสดงความสามารถ แสดงความคิด 

กลาพูด ฝกเขาใหทํางานใหเปน และชวยประคับประคองเขา” (ประวิทย บึงไสย ผูอํานวยการ

โรงเรียนบานชัยพรมิตรภาพที่ 67 ) 

“ เ ราใหทุกคนสามารถเสนอความคิดเห็นได  เวลาแกปญหาก็จะไดผลดี ”               

(นุชติกานต อวิรุทธไพบูลย หัวหนากลุมสาระการเรียนรูคณิตศาสตร โรงเรียนกันทรวิชัย)

ในการสรางความสัมพันธ  ผูนิ เทศแสดงความเปนกันเองเพื่อทําใหครู เกิด           

ความสบายใจ ไววางใจ และพรอมที่จะพูดอยางเปดเผย “การแสดงความเปนกันเอง เพื่อทําใหครู

เขาไววางใจเรา และพรอมที่จะมาพูดนั้น เปนจรรยาบรรณเลยนะ ที่สําคัญเราตองไดใจกัน       
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เราตองไดใจครู ครูเขาจะกลาเขามาพูดคุยกับเรา” (วิทูลย  สืบศรี รองผูอํานวยการฝายวิชาการ  

โรงเรียนบรบือวิทยาคาร)

“เราทําตัวเปนกันเอง เพราะวาเราอยูมานาน มันจะเปนเหมือนพี่ เหมือนนอง         

ใชกัลยาณมิตร แบบพี่แบบนอง คอยชวยเหลือกัน” (ศิริพร เวียงคํา ผูชวยผูอํานวยการ            

กลุมงานพัฒนาหลักสูตร โรงเรียนสารคามพิทยาคม)

“เราวางตัวในลักษณะพี่นอง เปนเพื่อนกัน ทํางานในสถาบันเดียวกัน เราจะเรียกกัน

วาพี่นอง” (อภิชาต  เข็มพิลา ครูโรงเรียนผดุงนารี) 

2. การใหคําปรึกษาแนะนํา

จากผลการสัมภาษณถึงพฤติกรรมการนิเทศที่สงผลตอการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม

การสอนของครูดานการใหคําปรึกษาแนะนํา พบวา ผูนิเทศสวนใหญใหคําแนะนําในการจัดทํา

แผนการสอนและการจัดกิจกรรมอยางชัดเจนและเหมาะสม และแนะนําวิธีการแกปญหา       

อยางหลากหลาย เหมาะสมกับความรูความสามารถของครู และเปนแนวทางที่ครูสามารถ   

ปฏิบัติไดจริง โดยมีรายละเอียด ดังนี้

พฤติกรรมการนิเทศที่ผูนิเทศสวนใหญกระทํา คือ ผูนิเทศใหคําแนะนําในการจัดทํา

แผนการสอนและการจัดกิจกรรมอยางชัดเจนและเหมาะสม “การใหคําแนะนําเกี่ยวกับแผนนี่    

จะชวยเปลี่ยนครูไดเยอะ ผมจะมีการจัดประชุม และทําตัวอยางออกมาใหครูไดศึกษาดู มีเอกสาร

ประกอบชวยครูในการทําแผนการสอน ผมใหคําปรึกษาในแผนทุกแผน Print สิ่งที่เกี่ยวของ

ออกมาใหครูเลย ครูทุกคนผมแจกใหคนละชุด... สวนมากผมจะสนับสนุนครูในเรื่องสื่อการสอน” 

(สุรพงษ ชมนาวัง ผูอํานวยการโรงเรียนบานบรบือ) 

“สวนมากใหคําแนะนําในการทําแผนและการใชสื่อกับครู จะแนะนําพรอม ๆ       

กันกอนในที่ประชุม ถายเอกสารให แลวก็อธิบายในแตละขั้นตอน… มีสื่อตัวนี้ ถาอาจารยนําไปใช
แลวจะใชไดดีกวาเดิมไหม ลองเอาไปใชดู... เราจะใหสื่อการเรียนการสอนใหม ๆ ใหเขาได

เปลี่ยนแปลงและพัฒนาตัว แลวเขาก็จะรูสึกดวยวาเราใสใจเขา นึกถึงเขาวาเรามีอะไรก็เอามาให” 

(ขวัญชัย  ขันสาลี หัวหนากลุมสาระการเรียนรูสังคมศึกษา โรงเรียนสารคามพิทยา) 

“ในการทําแผนเราจะใหเขาดูตัวอยาง และใหคําแนะนําประกอบไปดวย และเราตอง

แนะนําใหเหมาะกับสิ่งที่เขาสอนดวย โดยเฉพาะเรื่องกิจกรรมการเรียนการสอน โดยเราจะแนะนํา
มากกวาที่จะเจาะจงลงไปวาตองทําอยางนี”้ (นภาพร  เดชบุรัมย ครูโรงเรียนกันทรวิชัย) 
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“ในสวนของแผนเราจะพาครูทําแผน ทําตัวอยางใหครูดู แลวใหอิสระในสวนของ

องคประกอบตาง ๆ เพราะเนื้อหาแตละวิชาแตกตางกัน วิธีสอนมีหลากหลายใหเขาไดเลือก       

ที่เหมาะสม” (อภิชาต เข็มพิลา ครูโรงเรียนผดุงนารี)

การใหคําปรึกษาแนะนําในการแกปญหา พฤติกรรมการนิเทศที่ผูนิเทศสวนใหญ

กระทํา คือ การแนะนําวิธีการแกปญหาอยางหลากหลาย เหมาะสมกับความรูความสามารถ    

ของครู และเปนแนวทางที่ครูสามารถปฏิบัติไดจริง “เราก็จะใหคําแนะนําที่หลากหลายนะ        

แลวใหเขาไปคิดดูวา เขาจะทําไง แลวก็มาคุยกัน ถามกันวา ทําแลวเปนยังไง ดีหรือไมดี มีอะไร         

ใหแนะนํา อยากใหชวยอะไรมั้ย… เราก็จะใหคําแนะนําหลายวิธี แบบกวาง ๆ แลวใหครูเขาไปเติม

เต็มเอง” (วิทูลย สืบศรี รองผูอํานวยการฝายวิชาการ โรงเรียนบรบือวิทยาคาร)

“เราจะบอกวิธีการแกปญหาหลาย ๆ วิธีใหเขาเลือก ไมไดบอกวา นองจะตอง     

เดินซาย เดินขวา เราไมไดชี้ผิดชี้ถูก หรือชี้ทางเดียว เราจะบอกวิธีการแกแบบที่1 แบบที่  2     

แบบที่ 3 แลวใหนองลองไปพิจารณาและตัดสินใจดูวา วิธีไหนที่คิดวาตนเองจะทําได ใหเขาได

ตัดสินใจ” (ศิริพร เวียงคํา ผูชวยผูอํานวยการกลุมพัฒนาหลักสูตร โรงเรียนสารคามพิทยาคม) 

3. การรับฟงความคิดเห็น

ผลจากการสัมภาษณถึงพฤติกรรมการนิเทศที่สงผลตอการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม

การสอนของครูดานการรับฟงความคิดเห็น พบวา ผูนิเทศสวนใหญรับฟงและซักถามเพื่อสราง

ความมั่นใจวาครูมองเห็นปญหาและยอมรับที่จะเปลี่ยนแปลงหรือพัฒนาพฤติกรรมการสอน      

ใหดียิ่ งขึ้น โดยใหครูนําเสนอปญหาอยางละเอียด และรับฟงปญหาอยางสนใจทุกครั้ ง               

โดยมีรายละเอียด ดังนี้

พฤติกรรมการนิเทศที่ผูนิเทศสวนใหญกระทํา คือ ผูนิเทศรับฟงและซักถามเพื่อ   

สรางความมั่นใจวาครูมองเห็นปญหาและยอมรับที่จะเปลี่ยนแปลงหรือพัฒนาพฤติกรรมการสอน

ใหดียิ่งขึ้น “ในการคุยกันเรามีการถามนํา ถามกลับ ใชลูกลอลูกชน ทําใหเขาคลอยตามเพื่อที่จะ

เปดใจรับในสิ่งใหมที่เราจะใหกับเขา ไมใชวาอยูเฉย ๆ แลวบอกวาทําอันนี้นะ แลวจะไดมันไมใช 

ครูเขาจะไมเอา” (อภิชาต เข็มพิลา ครูโรงเรียนผดุงนารี )

“ในการพูดคุยสรุปความเขาใจ ครูเขาจะเลา ๆ กอนนะ วาเปนอยางนั้นอยางนี้     

เราจะถามครูวา “สรุปแลวมีปญหาอยางนี้ใชไหม” ครูจะบอกวา “ใชพี่” แลวเขาก็จะพูด ๆ มา 
เพื่อใหมั่นใจวาเราเขาใจตรงกัน” (นุชติกานต อวิรุทธไพบูลย หัวหนากลุมสาระการเรียนรู

คณิตศาสตร โรงเรียนกันทรวิชัย)
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“เวลาสรุปจะใหครูพูดกอนวาที่เราคุยกันมันเปนยังไง ปญหาอะไร อยากแกสวนไหน 

แลวก็รวมกันสรุป แตถาบางประเด็นที่เราเห็นวาสําคัญแลวเขาไมพูดถึงเราก็จะพูดขึ้นมาเอง ” 

(นภาพร เดชบุรัมย ครูโรงเรียนกันทรวิชัย)

ในการรับฟงความคิดเห็น ผูนิเทศสวนใหญใหครูนําเสนอปญหาอยางละเอียด และ

รับฟงปญหาอยางสนใจทุกครั้ง “เราจะแสดงทาทางวาตั้งใจฟงเขา และจดประเด็นปญหาตาง ๆ  

ที่สําคัญเอาไว แลวถามครูวา ประเด็นตรงนี้ใชไหมที่ครูตองการ” (พัชรบูลย ภูมิพันธุ หัวหนากลุม

สาระการเรียนรูสังคมศึกษา โรงเรียนผดุงนารี)

 “เราตองแสดงความสนใจทุกครั้งที่ฟง ตั้งใจฟงเลยวา เขาจะพูดอะไร เพราะถาเรา  

ไมแสดงวาเราสนใจ เขาก็ไมมาเลาใหเราฟง” (ขวัญชัย  ขันสาลี หัวหนากลุมสาระการเรียนรู  

สังคมศึกษา โรงเรียนสารคามพิทยา)

4. การใชกิจกรรมนิเทศ

จากการสัมภาษณถึงพฤติกรรมการนิเทศที่สงผลตอการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม    

การสอนของครูดานการใชกิจกรรมนิเทศ พบวา ผูนิเทศสวนใหญแจงครูใหทราบถึงแหลงความรู

ตาง ๆ เพื่อเปนทางเลือกที่ใชใหเกิดประโยชนตอการจัดการเรียนการสอน และมีการตรวจ   

แผนการสอนกอนการสังเกตการสอน โดยมีรายละเอียด ดังนี้

พฤติกรรมการนิเทศดานการใชกิจกรรมนิเทศที่ผูนิเทศสวนใหญใช คือ ผูนิเทศแจงครู

ใหทราบถึงแหลงความรูตาง ๆ เพื่อเปนทางเลือกที่ใชใหเกิดประโยชนตอการจัดการเรียนการสอน 

“การแจงแหลงความรูนี่ใชเลย เพราะผมจะแจงใหครูทราบแหลงความรูตลอด ในหองประชุมเนี่ย

มันสามารถจะใช Internet ได เราก็แนะนําใหครูเขา Google หรือ YouTube นี่วาทําอยางไร     

ไดบาง ผมตัดสินใจซื้อ Projector ไปติดในหองเรียนทุกหอง และก็ติด Internet  ถึงทุกหอง     

แลวเราก็อบรมเรื่องการใช YouTube การสอนทาง YouTube หรือ เกี่ยวกับการพัฒนาผลสัมฤทธิ์
ก็เอาตัวอยางขอสอบขึ้น Projector แลวก็พาเด็กทํา... ผมจะเปด Website ของครูบานนอก      

ครูไทยดอทคอม เอาเรื่องตาง ๆ มาคุยใหครูฟง... การพาครูไปศึกษาดูงานเปนสิ่งที่ดีที่สุด         

ครูเขาไดเห็นโรงเรียนอื่น ๆ วามีอะไร เขาก็ไดแนวคิดมาปรับใชของเขา” (สุรพงษ ชมนาวัง 

ผูอํานวยการโรงเรียนบานบรบือ)

“เราจะแจงแหลงความรูในระดับทองถิ่น เพราะไปสะดวก ไมอันตราย เชน        

สอนประวัติศาสตร ใหไปดูบานเชียงเหียน ที่คนพบไหใบใหญ ๆ หรือพิพิธภัณฑในทองถิ่น”     

(พัชรบูลย ภูมิพันธุ หัวหนากลุมสาระการเรียนรูสังคมศึกษา โรงเรียนผดุงนารี)
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นอกจากนั้น ผูนิเทศสวนใหญมีการตรวจแผนการสอนกอนการสังเกตการสอน     

“เราจะดูวาเขาสอนอะไร เขามีสื่ออะไร สื่ออะไรที่มีแลวไมไดใช  เราก็บอกครูวา เนื้อหาที่สอนมีสื่อ       

มี VCD อยูนะ ลองใชไดไหม จะเขากับเรื่องที่สอนไหม” (ขวัญชัย ขันสาลี หัวหนากลุมสาระ     

การเรียนรูสังคมศึกษา โรงเรียนสารคามพิทยา)

 “สวนใหญจะใหคําแนะนําเวลาที่เขาทําเสร็จแลว เราก็จะมาดูกัน ตรวจสอบวาดีมั้ย 

พอรึยัง” (นุชติกานต  อวิรุทธไพบูลย หัวหนากลุมสาระการเรียนรูคณิตศาสตร โรงเรียนกันทรวิชัย)

“ในการทําแผนเราจะใหเขาดูตัวอยาง และใหคําแนะนําประกอบไปดวย และเราตอง

แนะนําใหเหมาะกับสิ่งที่เขาสอนดวย โดยเฉพาะเรื่องกิจกรรมการเรียนการสอน โดยเราจะแนะนํา

มากกวาที่จะเจาะจงลงไปวาตองทําอยางนี”้ (นภาพร เดชบุรัมย ครูโรงเรียนกันทรวิชัย)

5. การใหครูมีสวนรวม

จากการสัมภาษณถึงพฤติกรรมการนิเทศที่สงผลตอการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม    

การสอนของครูดานการใหครูมีสวนรวม พบวา ผูนิเทศสวนใหญเปดโอกาสใหครูมีสวนรวม         

ในการวิเคราะหปญหา และหาแนวทางแกปญหาที่เหมาะสม และสนับสนุนใหครูมีสวนรวม        

ในการดําเนินงานทุกขั้นตอน ทําใหครู เห็นความสําคัญของการเปลี่ยนแปลงที่ เกิดขึ้น               

จากความตองการของครู โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

พฤติกรรมการที่ผูนิ เทศสวนใหญกระทํา คือ การเปดโอกาสใหครูมีสวนรวม            

ในการวิเคราะหปญหา และแนวทางแกปญหาที่เหมาะสม “การที่เขามีสวนรวม สวนเสนอมันดี 

เพราะบางอยางเรามองไมเปนปญหา แตเขามองเปนปญหา เขาเห็นวาสําคัญ เราก็จะดําเนินการ

ชวยเหลือแนะนําในปญหาที่เขาตองการแกไข พอครูเขาเสนอปญหาวามันมีปญหาอยางไร     

แลวบอกใหฝายบริหารเขาไปดู เราก็จะเขาไปชวยในสวนนั้น” (ศิริพร  เวียงคํา ผูชวยผูอํานวยการ

กลุมงานพัฒนาหลักสูตร โรงเรียนสารคามพิทยาคม)

“การใหครูมีสวนรวมชวยไดมาก ๆ ตองใหครูทุกคนมีสวนรวมเสนอหรือบอก     

ความตองการวาอยากทําอะไร อะไรที่ถนัด ในแตละระดับจะมีครูสอน 4 คน เราจะเปดโอกาส   

ใหครูที่สอนในแตละระดับรวมกันในการถกปญหา วิเคราะหปญหา ใหเปนแนวเดียวกัน          

เราจะไมใหตางคนตางทํา เราจะใหไปในทิศทางเดียวกันเพราะสอนเหมือนกัน... ครูไดคุยกันเอง  

วาจะทําอะไร แกปญหาอะไร” (พัชรบูลย ภูมิพันธุ หัวหนากลุมสาระการเรียนรูสังคมศึกษา 

โรงเรียนผดุงนารี)

“เราใหครูรวมคิด สะทอนปญหา รวมทํา รวมประเมิน รวมรับผิดชอบ มีความสุข    

มีความภาคภูมิใจดวยกัน... ในการเลือกวิธีการแกปญหา ผมเสนอแนวทางหลาย ๆ แนวทาง    
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แตขั้นตอนการตัดสินใจ เราเคารพเจาของปญหาใหเขาเลือกเอง” (อภิชาต เข็มพิลา ครูโรงเรียน

ผดุงนารี)

ใ น ก า ร ใ ห ค รู มี ส ว น ร ว ม  ผู นิ เ ท ศ ส ว น ใ ห ญ จ ะ ส นั บ ส นุ น ใ ห ค รู มี ส ว น ร ว ม                      

ในการดําเนินงานทุกขั้นตอนทําใหครูเห็นความสําคัญของการเปลี่ยนแปลงที่ เกิดขึ้นจาก            

ความตองการของครู “เราจะใหครูเขามีสวนรวมตั้งแตวิเคราะหปญหาเลย วาเขามีปญหาอะไรบาง  

แลวปญหาเขาจะแกอยางไร 1 2 3 4 มีอะไรบาง แลวใหเขาพิจารณาเลือกแลวเอาไปทําดู       

เราจะรวมวิเคราะหดวยกันหมด” (ขวัญชัย ขันสาลี หัวหนากลุมสาระการเรียนรูสังคมศึกษา        

โรงเรียนสารคามพิทยา)

“เราใหครูมีสวนรวมตั้งแตเริมตนละนะ เริ่มตั้งแตสะทอนปญหา วิเคราะหปญหา   

คิดหาวิธีในการแกปญหา การวางแผน ถาใหเขามีสวนรวมนี่ปญหาจะเกิดนอย... ในการคุย      
ถึงปญหา เราจะคุยกันในทุกเรื่องในกลุมสาระ” (จํารัส หรรษาวงศ รองผูอํานวยการฝายวิชาการ                

โรงเรียนกันทรวิชัย)

“ในการแกปญหา เราจะใหครู เขามีสวนรวมตั้งแตตน คิดวางแผนวาอยาก           

จะทําอะไร... ควรเกิดจากการที่เขาคิดดวย เราคิดดวย มันเกิดจากการยอมรับของทั้งสองฝาย     

พอเอาไปทํามันงายขึ้น” (นุชติกานต อวิรุทธไพบูลย หัวหนากลุมสาระการเรียนรูคณิตศาสตร 

โรงเรียนกันทรวิชัย)

6. การประเมินผลการสอน

จากการสัมภาษณถึงพฤติกรรมการนิเทศที่สงผลตอการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม    

การสอนของครูดานการประเมินผลการสอน พบวา ผูนิเทศสวนใหญใหครูเปนผูเลือกเครื่องมือ   

การประเมินผลการสอนที่เหมาะสมดวยตนเอง และใชเครื่องมือที่สอดคลองและเหมาะสมกับ

พฤติกรรมที่ตองการประเมิน โดยมีรายละเอียด ดังนี้

พฤติกรรมการนิเทศที่ผูนิเทศสวนใหญกระทํา คือ ผูนิเทศใหครูเปนผูเลือกเครื่องมือ

การประเมินการสอนที่เหมาะสมดวยตนเอง “การกําหนดเกณฑและเลือกเครื่องมือเราจะให      

ครูในหมวดเขาทํากันเอง เพราะแตละวิชาก็มีธรรมชาติที่ตางกัน” (ประวิทย บึงไสย ผูอํานวยการ

โรงเรียนบานชัยพรมิตรภาพที่ 67) 

 “เราจะแจกแบบประเมินผลที่ เราจะใชไปใหครู เขาวิพากษ วาแตละขอนั้น            

ครูมีความคิดเห็นอยางไร ใหครูมีสวนรวมในการรางและเลือกกฎและแบบประเมิน… ตองให     

ครูเขายอมรับเครื่องมือทุกอันที่เราใชประเมิน… บางครั้งเครื่องมือพอใชแลวใหผลที่แตกตาง       

มีขอสงสัยหรือไม เหมาะสม เราก็จะใหครู เขาวิพากษวิจารณ ขอความไหนจะตัดออก             
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หรือเพิ่มเติมขอความไหนเขามา” (ศิริพร เวียงคํา ผูชวยผูอํานวยการกลุมงานพัฒนาหลักสูตร          

โรงเรียนสารคามพิทยาคม)

นอกจากนั้น ผูนิเทศสวนใหญใชเครื่องมือที่สอดคลองและเหมาะสมกับพฤติกรรม    

ที่ตองการประเมิน “เราตองดูวาเราจะประเมินในเรื่องไหน แลวก็ใชเครื่องมือที่เหมาะสม”               

(วิทูลย  สืบศรี รองผูอํานวยการฝายวิชาการโรงเรียนบรบือวิทยาคาร)

7. การติดตามพัฒนาการของครู

จากการสัมภาษณถึงพฤติกรรมการนิเทศที่สงผลตอการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม    

การสอนของครูดานการติดตามพัฒนาการของครู  พบวา ผูนิ เทศสวนใหญติดตามผล               

การปฏิบัติงานของครูที่ ไดนําวิธีการสอนไปใช และใหคําแนะนําเพิ่มเติม และติดตามผล           

การพัฒนาการสอนของครูภายหลังการนิเทศอยางตอเนื่องและสม่ําเสมอ โดยมีรายละเอียด ดังนี้

พฤติกรรมการนิเทศที่ผูนิเทศสวนใหญกระทํา คือ ผูนิเทศสวนใหญติดตามผล        

การปฏิบัติงานของครูที่ไดนําวิธีการสอนไปใช และใหคําแนะนําเพิ่มเติม “ถาเราใหคําแนะนํา      

เขาไปแลว การติดตามเปนสิ่งสําคัญ เราอาจจะใหขอเสนอเพิ่มเติม ใหเอกสาร หรือใหตัวอยาง

จากครูคนอื่นที่เขาทําแลวสําเร็จไปใหครูดู เขาก็จะเห็นแนวทางอื่น ๆ ในการจะเอาไปใช”         

(ประวิทย บึงไสย ผูอํานวยการโรงเรียนบานชัยพรมิตรภาพที่ 67)

“เรามีการติดตามผลการที่ครูเขาเอาสิ่งที่แนะนําไปใช แตจะมอบหมายใหรองฝาย

วิชาการ และหัวหนาสาย เขาไปสังเกตการสอน ไปเยี่ยมชั้นเรียนเพิ่มเติม แลวหัวหนากลุมสาระ   

ก็จะมาบอกเราอีกท”ี (สุรพงษ  ชมนาวัง ผูอํานวยการโรงเรียนบานบรบือ)

“เราใหครูเขามาเลาใหฟงวา นําไปใชแลวเปนอยางไร ไดผลหรือไมไดผล แลวเรา    

ก็ติดตามดูดวยวา เขาไดเอาไปใชไหม... ถาตามดูแลวพบสิ่งที่ครูเขาทําไปยังทําไมถูกก็ตอง        

มาคุยกัน ใหคําแนะนําเพิ่มเติม” (ขวัญชัย ขันสาลี หัวหนากลุมสาระการเรียนรูสังคมศึกษา 

โรงเรียนสารคามพิทยา)

นอกจากนั้น พฤติกรรมการนิเทศที่ผูนิเทศสวนใหญกระทํา คือ การติดตามผล      

การพัฒนาการสอนของครูภายหลังการนิเทศอยางตอเนื่องและสม่ําเสมอ “บางทีผมก็ตามไปดูเขา

ที่หองเรียน... เราจะตามที่ เด็ก เราจะถามขอมูลจากเด็ก... พอไดขอมูลแลวผมจะนําไป        

พูดคุยกับครูเขาตรง ๆ เลย ถามวาเปนอยางไร ขาดอะไร ตองการ... การนิเทศติดตามผลชวยให
เกิดความรูสึกที่ดีและไดผลมากที่สุด” (จํารัส หรรษาวงศ รองผูอํานวยการฝายวิชาการ           

โรงเรียนกันทรวิชัย) 
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“การติดตามนี่ อยางนอยอาทิตยละ 2-3 ครั้ง โดยสวนมากครูเขาอยากใหผมไปนะ 

อยากใหไปเยี่ยม... เขารูวาเรามาเพื่อชวยเขา ไมไดมาจับผิด” (วิทูลย สืบศรี รองผูอํานวยการ   

ฝายวิชาการโรงเรียนบรบือวิทยาคาร)

8. การเสริมแรง

จากการสัมภาษณถึงพฤติกรรมการนิเทศที่สงผลตอการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม     

การสอนของครูดานการเสริมแรง พบวา ผูนิเทศสวนใหญใหเกียรติและยกยองผลงานและ

พัฒนาการของครู ซึ่งทําใหครูเกิดความภาคภูมิใจ และแสดงความมั่นใจและเชื่อมั่นในตัวครูวาจะ

ประสบผลสําเร็จในการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม โดยมีรายละเอียด ดังนี้

พฤติกรรมการนิเทศที่ผูนิเทศสวนใหญกระทํา คือ การใหเกียรติและยกยองผลงาน

และพัฒนาการของครู ซึ่งทําใหครูเกิดความภาคภูมิใจ “เราจะกลาวคํายกยองในที่ประชุม และ

แจกเกียรติบัตรใหครูที่มีผลงานดี ใหเขาเห็นวาทําดีแลวไดดี ยกตัวอยางครูที่ทํางาน แลวได      

สิ่งที่ดี ๆ ตามมา เพื่อกระตุนใหครูพยายามพัฒนาตนเอง” (ศิริพร เวียงคํา ผูชวยผูอํานวยการ  

กลุมงานพัฒนาหลักสูตร โรงเรียนสารคามพิทยาคม)

“บางครั้งเราใชการชื่นชมในที่ประชุมใหญเลยนะวา “ครูคนนี้วันเสารอาทิตยก็มาสอน 

ไมเบิกคาใชจายเลย มาทํางานนี่เขาทุมเทจริง ๆ ขอชื่นชมคนนี้นะ” แคนี้แหละ การเลื่อน 2 ขั้นนี่
ยังไมเทานี้เลย” (วิทูลย สืบศรี รองผูอํานวยการฝายวิชาการ โรงเรียนบรบือวิทยาคาร)

 “เวลาครูเขามีผลงานดี ๆ เราก็จะใหเกียรติบัตรหรือชมเชยเขา และเปนสวนใน    

การพิจารณาความดีความชอบ” (ประวิทย บึงไสย ผูอํานวยการโรงเรียนบานชัยพรมิตรภาพที่ 67)

 “ในการยกยองชมเชย เรามีการคัดเลือกครูดีเดนในหลาย ๆ เรื่อง.. เราอางอิง      

สิ่งเหลานี้ใหทางฝายบริหาร มีการคัดเลือกผลงาน แลวทางโรงเรียนมีการการันตีเขา สนับสนุน      

ในการสงเขาไปประกวดผลงานในระดับประเทศหรือระดับตาง ๆ” (อภิชาต เข็มพิลา ครูโรงเรียน

ผดุงนารี) 

นอกจากนั้น ผูนิเทศสวนใหญแสดงความมั่นใจและเชื่อมั่นในตัวครูวาจะประสบ

ผลสําเร็จในการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม “ถาอยากใหครูมั่นใจตองใหกําลังใจ เสริมแรงวา          

ใหลองทําไปเถอะ เดี๋ยวจะชวยแนะนํา ชวยทํา เราจะไมปลอยใหเขาเดินคนเดียว เราจะเปนเพื่อน 

เราจะรวมทําไปดวยกับเขา” (นภาพร เดชบุรัมย ครูโรงเรียนกันทรวิชัย)

 “เปนอาจารย 3 ตองทําไดอยูแลวแหละ ไมยากหรอก แลวเราก็ทําตัวอยางใหครูดู  

วาทําอยางไร สอนอยางไรเพิ่มเติมสวนไหน แลวเราก็รวมทําไปกับครูเขา” (ขวัญชัย ขันสาลี     

หัวหนากลุมสาระการเรียนรูสังคมศึกษา โรงเรียนสารคามพิทยา)



103

ตอนที่ 4 การเปรียบเทียบผลการวิเคราะหพฤติกรรมการนิเทศที่สงผลตอการเปลี่ยนแปลง

พฤติกรรมการสอนของครู จากแบบสอบถามครูชํานาญการพิเศษ และการสัมภาษณผูนิเทศ         

ครูชํานาญการพิเศษ

จากการวิเคราะหขอมูลที่ไดจากการตอบแบบสอบถามของครูที่ไดรับการเลื่อนวิทยฐานะ

เปนครูชํานาญการพิเศษ ในปพุทธศักราช 2552 จํานวน 249 ฉบับ ซึ่งประกอบดวยขอคําถาม

เกี่ยวกับพฤติกรรมการนิเทศที่สงผลตอการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการสอนของครู 8 ดาน           

ในแตละดานจะพิจารณาคาเฉลี่ยของระดับการสงผลตอการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการสอน    

ของครูเปนรายขอ และเรียงลําดับพฤติกรรมจากคาเฉลี่ยที่มีคามากที่สุดไปหาคาเฉลี่ยที่มี          

คานอยที่สุด และจากการวิเคราะหเนื้อหาที่ไดจากการสัมภาษณผูนิเทศครูชํานาญการพิเศษ    

จํานวน 10 คน ซึ่งประกอบดวยขอคําถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการนิเทศที่สงผลตอการเปลี่ยนแปลง

พฤติกรรมการสอนของครูที่ผูนิเทศกระทํามากที่สุดในแตละดาน

ในการเปรียบเทียบเพื่อศึกษาพฤติกรรมการนิเทศที่สงผลตอการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม

การสอนของครูในแตละดาน ผูวิจัยพิจารณาจากพฤติกรรมการนิเทศที่มีคาเฉลี่ยของระดับ       

การสงผลตอการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการสอนของครูมากที่สุด 2 อันดับแรก จากการวิเคราะห

ขอมูลจากการตอบแบบสอบถามของครูชํานาญการพิเศษ และพิจารณาจากพฤติกรรมการนิเทศ 

ที่ผูนิเทศสวนใหญกระทํามากที่สุด 2 อันดับแรก จากการสัมภาษณผูนิเทศครูชํานาญการพิเศษ 

รายละเอียดของการเปรียบเทียบ ปรากฏดังนี้
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ตารางที่ 11 ตารางแสดงขอมูลพฤติกรรมการนิเทศที่สงผลตอการเปลี่ยนแปลงการสอนพฤติกรรม

ของครู จากแบบสอบถามของครูชํานาญการพิเศษ และการสัมภาษณผูนิเทศ

พฤติกรรมที่มีคาเฉลี่ยของระดับการสงผลตอ

การเปลี่ยนแปลงมากที่สุด 2 อันดับแรก 

พฤติกรรมการนิเทศที่ผูนิเทศสวนใหญ       

กระทํามากที่สุด 2 อันดับแรก

1.  การสรางความสัมพันธ

1) ผู นิ เ ท ศ ให ค รู มี อิ ส ร ะ ใ น กา ร แส ด ง

ความคิดหรือความสามารถของตนเอง

2) ผูนิเทศแสดงความเปนกันเองเพื่อทําให

ครูเกิดความสบายใจ ไววางใจ และ

พรอมที่จะพูดอยางเปดเผย

1) ผู นิ เ ท ศ ใ ห ค รู มี อิ ส ร ะ ใ น ก า ร แ ส ด ง

ความคิดหรือความสามารถของตนเอง

2) ผูนิเทศแสดงความเปนกันเองเพื่อทําให

ครูเกิดความสบายใจ ไววางใจ และ

พรอมที่จะพูดอยางเปดเผย

2.  การใหคําปรึกษาแนะนํา

1) ผู นิ เ ทศใหคํ าแนะนํ า ในการจั ดทํ า

แผนการสอนและการจัดกิจกรรมอยาง

ชัดเจนและเหมาะสม

2) ผู นิ เ ท ศ ใ ห คํ า แ น ะ นํ า ค รู ใ น ก า ร ใ ช

นวัตกรรม  เทคโนโลยีและ เทคนิค      

กา รส อ นที่ ทั น ส มั ย แ ละ เห ม าะ ส ม        

อยูเสมอ

1) ผู นิ เ ท ศ ใ ห คํ า แ น ะ นํ า ใ น ก า ร จั ด ทํ า    

แผนการสอนและการจัดกิจกรรมอยาง

ชัดเจนและเหมาะสม

2) ผูนิ เทศแนะนําวิธีการแกปญหาอยาง

ห ล า ก ห ล า ย  เ ห ม า ะ ส ม กั บ ค ว า ม รู

ความสามารถของครู และเปนแนวทาง  

ที่ครูสามารถปฏิบัติไดจริง

3.  การรับฟงความคิดเห็น

1) ผูนิ เทศรับฟงและซักถามเพื่อสราง    

ความมั่นใจวาครูมองเห็นปญหาและ

ยอมรับที่จะเปลี่ยนแปลงหรือพัฒนา

พฤติกรรมการสอนใหดียิ่งขึ้น

2) ผูนิ เทศใหครูนํ า เสนอปญหาอยาง

ละเอียด และรับฟงปญหาอยางสนใจ

ทุกครั้ง

1) ผู นิ เ ทศรับฟ ง และ ซั กถาม เพื่ อสร า ง     

ความมั่นใจวาครูมองเห็นปญหาและ

ยอมรับที่จะเปลี่ยนแปลงหรือพัฒนา

พฤติกรรมการสอนใหดียิ่งขึ้น

2) ผู นิ เ ท ศ ใ ห ค รู นํ า เ ส น อ ป ญ ห า อ ย า ง

ละเอียด และรับฟงปญหาอยางสนใจ  

ทุกครั้ง
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ตารางที่ 11 (ตอ)

พฤติกรรมที่มีคาเฉลี่ยของระดับการสงผลตอ

การเปลี่ยนแปลงมากที่สุด 2 อันดับแรก 

พฤติกรรมการนิเทศที่ผูนิเทศสวนใหญ       

กระทํามากที่สุด 2 อันดับแรก

4.   การใชกิจกรรมนิเทศ

1) ผูนิเทศแจงครูใหทราบถึงแหลงความรู

ตาง ๆ เพื่อเปนทางเลือกที่ใชใหเกิด

ประโยชนตอการจัดการเรียนการสอน

2) ผูนิเทศมีการตรวจแผนการสอนกอน  

การสังเกตการสอน

1) ผูนิเทศแจงครูใหทราบถึงแหลงความรู

ตาง ๆ เพื่อเปนทางเลือกที่ใชใหเกิด

ประโยชนตอการจัดการเรียนการสอน

2) ผูนิเทศมีการตรวจแผนการสอนกอน   

การสังเกตการสอน

5.   การใหครูมีสวนรวม

1) ผูนิ เทศเปดโอกาสใหครูมีส วนรวม       

ในการวิเคราะหปญหา และหาแนวทาง

แกปญหาที่เหมาะสม

2) ผู นิ เ ท ศ ส นั บ ส นุ น ใ ห ค รู มี ส ว น ร ว ม        

ในการดําเนินงานทุกขั้นตอน ทําใหครู

เห็นความสําคัญของ การเปลี่ยนแปลง 

ที่เกิดขึ้นจากความตองการของครู

1)   ผู นิ เทศเปดโอกาสใหครูมี ส วนร วม         

ในการวิเคราะหปญหา และหาแนวทาง

แกปญหาที่เหมาะสม

2 )   ผู นิ เ ท ศ ส นั บ ส นุ น ใ ห ค รู มี ส ว น ร ว ม           

ในการดําเนินงานทุกขั้นตอนทําใหครู

เห็นความสําคัญของ การเปลี่ยนแปลง 

ที่เกิดขึ้นจากความตองการของครู

6.   การประเมินผลการสอน

1) ผู นิ เ ทศใหครู เปนผู เ ลื อก เครื่ อ ง มื อ       

การประเมินผลการสอนที่เหมาะสมดวย

ตนเอง

2) ผู นิ เ ท ศ เ ลื อ ก เ ก ณ ฑ ก า ร ป ร ะ เ มิ น           

ที่ เหมาะสมกับครู  และครูสามารถ

พัฒนาตนเองไดตามเปาหมายภายใน

ระยะเวลาที่กําหนด/ ผูนิเทศใชเครื่องมือ

ที่สอดคลองและเหมาะสมกับพฤติกรรม

ที่ตองการประเมิน 

1) ผู นิ เ ทศใหครู เปนผู เ ลื อก เครื่ อ ง มื อ       

การประเมินผลการสอนที่เหมาะสมดวย

ตนเอง

2) ผูนิ เทศใชเครื่องมือที่สอดคลองและ

เหม าะ สมกับพ ฤติกรรมที่ ต อง การ

ประเมิน
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ตารางที่ 11 (ตอ)

จากตารางที่ 11 พบวา พฤติกรรมการนิเทศทั้ง 8 ดาน มีพฤติกรรมการนิเทศที่มีคาเฉลี่ย

ของระดับการสงผลตอการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการสอนมากที่สุด 2 อันดับแรก และพฤติกรรม    

การนิเทศที่ผูนิเทศสวนใหญกระทํามากที่สุด 2 อันดับแรก ตรงกันทั้ง 2 ขอ มี 6 ดาน และตรงกัน

เพียง 1 ขอ มี 2 ดาน โดยมีรายละเอียดเกี่ยวกับพฤติกรรมการนิเทศที่ตรงกัน ในแตละดาน ดังนี้

1. พฤติกรรมการนิเทศในดานการสรางความสัมพันธ พบวา พฤติกรรมการนิเทศที่มี

คาเฉลี่ยของระดับการสงผลตอการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการสอนมากที่สุด 2 อันดับแรก          

ซึ่งตรงกับพฤติกรรมการนิเทศที่ผูนิเทศสวนใหญกระทํา 2 ขอ เรียงตามลําดับ คือ ผูนิเทศใหครู     

มีอิสระในการแสดงความคิดหรือความสามารถของตนเอง และผูนิเทศแสดงความเปนกันเอง   

เพื่อทําใหครูเกิดความสบายใจ ไววางใจ และพรอมที่จะพูดอยางเปดเผย 

พฤติกรรมที่มีคาเฉลี่ยของระดับการสงผลตอ

การเปลี่ยนแปลงมากที่สุด 2 อันดับแรก 

พฤติกรรมการนิเทศที่ผูนิเทศสวนใหญ       

กระทํามากที่สุด 2 อันดับแรก

7.   การติดตามพัฒนาการของครู

1) ผูนิเทศติดตามผลการปฏิบัติงานของครู 

ที่ไดนําวิธีการสอนไปใช และใหคําแนะนํา

เพิ่มเติม

2) ผูนิ เทศมีการกําหนดเวลาเพื่อพูดคุย   

หรือใหคําปรึกษากับครู เปนระยะ ๆ           

เพื่อติดตามความกาวหนา

1) ผูนิเทศติดตามผลการปฏิบัติงานของครู 

ที่ไดนําวิธีการสอนไปใช และใหคําแนะนํา

เพิ่มเติม

2) ผูนิเทศติดตามผลการพัฒนาการสอน

ของครูภายหลังการนิเทศอยางตอเนื่อง

และสม่ําเสมอ

8.   การเสริมแรง

1) ผูนิ เทศให เกียรติและยกยองผลงาน    

และ พั ฒ นาการขอ ง ครู  ซึ่ ง ทํ า ให ค รู      

เกิดความภาคภูมิใจ

2) ผูนิ เทศแสดงความมั่นใจและเชื่อมั่น        

ในตัวครู ว า  จะประสบผลสํ า เ ร็ จ ใน         

การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม

1) ผูนิ เทศให เกียรติและยกยองผลงาน    

และ พั ฒ นาการขอ ง ครู  ซึ่ ง ทํ า ให ค รู      

เกิดความภาคภูมิใจ

2)  ผูนิ เทศแสดงความมั่นใจและเชื่อมั่น        

ในตัวครู ว า  จะประสบผลสํ า เ ร็ จ ใน         

การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม
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2. พฤติกรรมการนิเทศในดานการใหคําปรึกษาแนะนํา พบวา พฤติกรรมการนิเทศที่มี

คาเฉลี่ยของระดับการสงผลตอการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการสอนมากที่สุด 2 อันดับแรก          

ซึ่งตรงกับพฤติกรรมการนิเทศที่ผูนิเทศสวนใหญกระทํา 1 ขอ คือ ผูนิเทศใหคําแนะนําในการจัดทํา

แผนการสอนและการจัดกิจกรรมอยางชัดเจนและเหมาะสม

3. พฤติกรรมการนิเทศในดานการรับฟงความคิดเห็น พบวา พฤติกรรมการนิเทศที่มี

คาเฉลี่ยของระดับการสงผลตอการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการสอนมากที่สุด 2 อันดับแรก          

ซึ่งตรงกับพฤติกรรมการนิเทศที่ผูนิเทศสวนใหญกระทํา 2 ขอ เรียงตามลําดับ คือ ผูนิเทศรับฟงและ

ซักถาม เพื่อสรางความมั่นใจวาครูมองเห็นปญหาและยอมรับที่จะเปลี่ยนแปลงหรือพัฒนา

พฤติกรรมการสอนใหดียิ่งขึ้น และผูนิเทศใหครูนําเสนอปญหาอยางละเอียด และรับฟงปญหา

อยางสนใจทุกครั้ง 

4. พฤติกรรมการนิเทศในดานการใชกิจกรรมนิเทศ พบวา พฤติกรรมการนิเทศที่มี

คาเฉลี่ยของระดับการสงผลตอการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการสอนมากที่สุด 2 อันดับแรก          

ซึ่งตรงกับพฤติกรรมการนิเทศที่ผูนิเทศสวนใหญกระทํา 2 ขอ เรียงตามลําดับ คือ ผูนิเทศแจงครู      

ใหทราบถึงแหลงความรูตาง ๆ เพื่อเปนทางเลือกที่ใชใหเกิดประโยชนตอการจัดการเรียนการสอน 

และผูนิเทศมีการตรวจแผนการสอนกอนการสังเกตการสอน

5. พฤติกรรมการนิเทศในดานการใหครูมีสวนรวม พบวา พฤติกรรมการนิเทศที่มี

คาเฉลี่ยของระดับการสงผลตอการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการสอนมากที่สุด 2 อันดับแรก          

ซึ่งตรงกับพฤติกรรมการนิเทศที่ผูนิเทศสวนใหญกระทํา 2 ขอ เรียงตามลําดับ คือ ผูนิเทศ          

เปดโอกาสใหครูมีสวนรวมในการวิเคราะหปญหา และแนวทางแกปญหาที่เหมาะสม และ            

ผูนิ เทศสนับสนุนใหครูมีสวนรวมในการดําเนินงานทุกขั้นตอนทําใหครู เห็นความสําคัญ             

ของการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นจากความตองการของครู 

6. พฤติกรรมการนิเทศในดานการประเมินผลการสอน พบวา พฤติกรรมการนิเทศที่มี

คาเฉลี่ยของระดับการสงผลตอการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการสอนมากที่สุด 2 อันดับแรก          

ซึ่งตรงกับพฤติกรรมการนิเทศที่ผูนิเทศสวนใหญกระทํา 2 ขอ เรียงตามลําดับ คือ ผูนิเทศใหครู  

เปนผู เลือกเครื่องมือการประเมินการสอนที่เหมาะสมดวยตนเอง และผูนิเทศใชเครื่องมือ              

ที่สอดคลองและเหมาะสมกับพฤติกรรมที่ตองการประเมิน 
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7. พฤติกรรมการนิเทศในดานการติดตามพัฒนาการของครู พบวา พฤติกรรมการนิเทศ

ที่มีคาเฉลี่ยของระดับการสงผลตอการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการสอนมากที่สุด 2 อันดับแรก     

ซึ่งตรงกับพฤติกรรมการนิเทศที่ผูนิเทศสวนใหญกระทํา 1 ขอ คือ ผูนิเทศติดตามผลการปฏิบัติงาน

ของครูที่ไดนําวิธีการสอนไปใช และใหคําแนะนําเพิ่มเติม 

8. พฤติกรรมการนิเทศในดานการเสริมแรง พบวา พฤติกรรมการนิเทศที่มีคาเฉลี่ย    

ของระดับการสงผลตอการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการสอนมากที่สุด 2 อันดับแรก ซึ่งตรงกับ

พฤติกรรมการนิเทศที่ผูนิเทศสวนใหญกระทํา 2 ขอ เรียงตามลําดับ คือ ผูนิเทศใหเกียรติและ      

ยกยองผลงานและพัฒนาการของครู ซึ่งทําใหครูเกิดความภาคภูมิใจ และผูนิเทศแสดงความมั่นใจ

และเชื่อมั่นในตัวครูวาจะประสบผลสําเร็จในการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม
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บทที่ 5

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผลและขอเสนอแนะ

การวิจัยเรื่อง พฤติกรรมการนิเทศที่สงผลตอการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการสอนของครู              

มีวัตถุประสงค เพื่อศึกษาพฤติกรรมการนิเทศที่สงผลตอการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการสอนของครู

ประชากรในการวิจัย คือ ครูที่ไดรับการเลื่อนวิทยฐานะเปนครูชํานาญการพิเศษ ในปพุทธศักราช 

2552 สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามหาสารคาม เขต 1 สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา

รอยเอ็ด เขต 1 และสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาอุดรธานี เขต 1 จํานวน 1,641 คน โดยผูวิจัย   

เก็บขอมูลจากกลุมตัวอยาง คือ ครูที่ ไดรับการเลื่อนวิทยฐานะเปนครูชํานาญการพิเศษ               

ในปพุทธศักราช 2552 สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาทั้ง  3 เขต จํานวน 322 คน                  

ใชวิธีการสุมตัวอยางแบบมีระบบ (Systematic Random Sampling) ซึ่งกลุมตัวอยางที่ตอบ

แบบสอบถามกลับคืนมามีจํานวน 249 คน คิดเปนรอยละ 77.33 ของกลุมตัวอยางทั้งหมด      

และกลุมตัวอยางที่ใชในการสัมภาษณ คือ ผูนิ เทศครูชํานาญการพิเศษ จํานวน 10 คน               

ใชวิธีการเลือกตัวอยางแบบกอนหิมะ (Snowball Sampling) รวมจํานวนกลุมตัวอยางทั้งสิ้น    

259 คน เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) และ         

แบบสัมภาษณกึ่งโครงสราง (Semi-Structured Interview) วิ เคราะหโดยใชสถิติเชิงบรรยาย 

(Descriptive Statistics) และการวิเคราะหเนื้อหา (Content Analysis) 

สรุปผลการวิจัย

ตอนที่ 1 สถานภาพและประสบการณของกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย

ครูชํานาญการพิเศษสวนใหญมีประสบการณในการสอน 31 ปขึ้นไป สอนในระดับชั้น

ประถมศึกษา และเปนครูที่สอนมากกวา 1 กลุมสาระการเรียนรู สวนใหญไดรับการนิเทศการสอน

จากผูอํานวยการโรงเรียน และไดรับการนิเทศการสอนภาคการศึกษาละ 2 ครั้ง โดยครูสวนใหญ 

นําขอเสนอแนะหรือผลการนิเทศไปใชในการพัฒนาหรือเปลี่ยนแปลงการจัดการเรียนการสอน      

ของตนเอง

ผูนิเทศครูชํานาญการพิเศษ สวนใหญเปนผูบริหารและครูในโรงเรียนระดับมัธยมศึกษา 

ดํารงตําแหนงทางวิชาการเปนครูชํานาญการพิเศษ มีประสบการณในการนิเทศมากที่สุด 30 ป และ

นอยที่สุด 9 ป 
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ตอนที่ 2 พฤติกรรมการนิเทศที่สงผลตอการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการสอนของครู

จากการวิเคราะหขอมูลแบบสอบถามของครูชํานาญการพิเศษ และการวิเคราะหเนื้อหา

การสัมภาษณผูนิเทศเกี่ยวกับพฤติกรรมการนิเทศที่สงผลตอการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการสอน

ของครู ซึ่งมีพฤติกรรมการนิเทศการสอน 8 ดาน คือ การสรางความสัมพันธ การใหคําปรึกษา

แนะนํา การรับฟงความคิดเห็น การใชกิจกรรมนิเทศ การใหครูมีสวนรวม การประเมินผลการสอน 

การติดตามพัฒนาการของครู และการเสริมแรง สรุปผลการวิจัยไดดังนี้

1. การสรางความสัมพันธ

พฤติกรรมการนิเทศในดานการสรางความสัมพันธสงผลตอการเปลี่ยนแปลง

พฤติกรรมการสอนของครูอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา พฤติกรรมการนิเทศ   

ทุกขอสงผลตอการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการสอนของครูอยูในระดับมาก โดยพฤติกรรมการนิเทศ     

ที่มีคาเฉลี่ยของระดับการสงผลตอการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการสอนมากที่สุด และเปน

พฤติกรรมการนิเทศที่ผูนิเทศสวนใหญกระทํา คือ  ผูนิเทศใหครูมีอิสระในการแสดงความคิด     

หรือความสามารถของตนเอง รองลงมา คือ ผูนิเทศแสดงความเปนกันเองเพื่อทําใหครูเกิด     

ความสบายใจ ไววางใจ และพรอมที่จะพูดอยางเปดเผย 

2. การใหคําปรึกษาแนะนํา

พฤติกรรมการนิเทศในดานการใหคําปรึกษาแนะนําสงผลตอการเปลี่ยนแปลง

พฤติกรรมการสอนของครูอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา พฤติกรรมการนิเทศ   

สวนใหญสงผลตอการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการสอนของครูอยูในระดับมาก โดยพฤติกรรม    

การนิเทศที่มีคาเฉลี่ยของระดับการสงผลตอการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการสอนมากที่สุด        

และเปนพฤติกรรมการนิเทศที่ผูนิเทศสวนใหญกระทํา คือ ผูนิเทศใหคําแนะนําในการจัดทํา   

แผนการสอนและการจัดกิจกรรมอยางชัดเจนและเหมาะสม 

3. การรับฟงความคิดเห็น

พฤติกรรมการนิเทศในดานการรับฟงความคิดเห็นสงผลตอการเปลี่ยนแปลง

พฤติกรรมการสอนของครูอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา พฤติกรรมการนิเทศ 

สวนใหญสงผลตอการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการสอนของครูอยูในระดับมาก โดยพฤติกรรม    

การนิเทศที่มีคาเฉลี่ยของระดับการสงผลตอการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการสอนมากที่สุด และเปน

พฤติกรรมการนิเทศที่ผูนิเทศสวนใหญกระทํา คือ ผูนิเทศรับฟงและซักถามเพื่อสรางความมั่นใจวา
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ครูมองเห็นปญหาและยอมรับที่จะเปลี่ยนแปลงหรือพัฒนาพฤติกรรมการสอนใหดียิ่งขึ้น รองลงมา 

คือ ผูนิเทศใหครูนําเสนอปญหาอยางละเอียด และรับฟงปญหาอยางสนใจทุกครั้ง

4. การใชกิจกรรมนิเทศ

พฤติกรรมการนิเทศในดานการใชกิจกรรมนิเทศสงผลตอการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม

การสอนของครูอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา พฤติกรรมการนิเทศสวนใหญ

สงผลตอการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการสอนของครูอยูในระดับมาก โดยพฤติกรรมการนิเทศ        

ที่มีคาเฉลี่ยของระดับการสงผลตอการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการสอนมากที่สุด และเปน

พฤติกรรมการนิเทศที่ผูนิเทศสวนใหญกระทํา คือ ผูนิเทศแจงครูใหทราบถึงแหลงความรูตาง ๆ   

เพื่อเปนทางเลือกที่ใชใหเกิดประโยชนตอการจัดการเรียนการสอน รองลงมา คือ ผูนิเทศตรวจ

แผนการสอนกอนการสังเกตการสอน 

5. การใหครูมีสวนรวม

พฤติกรรมการนิเทศในดานการใหครูมีสวนรวมสงผลตอการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม

การสอนของครูอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา พฤติกรรมการนิเทศทุกขอ     

สงผลตอการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการสอนของครูอยูในระดับมาก โดยพฤติกรรมการนิเทศ       

ที่มีคาเฉลี่ยของระดับการสงผลตอการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการสอนมากที่สุด และ               

เปนพฤติกรรมการนิเทศที่ผูนิเทศสวนใหญกระทํา คือ ผูนิ เทศเปดโอกาสใหครูมีสวนรวม                   

ในการวิเคราะหปญหา และแนวทางแกปญหาที่เหมาะสม รองลงมา คือ ผูนิเทศสนับสนุนใหครู    

มีสวนรวมในการดําเนินงานทุกขั้นตอน ทําใหครูเห็นความสําคัญของการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น   

จากความตองการของครู

6. การประเมินผลการสอน

พฤติกรรมการนิเทศในดานการประเมินผลการสอนสงผลตอการเปลี่ยนแปลง

พฤติกรรมการสอนของครูอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา พฤติกรรมการนิเทศ   

ทุกขอสงผลตอการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการสอนของครูอยูในระดับมาก โดยพฤติกรรมการนิเทศ

ที่มีคาเฉลี่ยของระดับการสงผลตอการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการสอนมากที่สุด และเปน

พฤติกรรมการนิเทศที่ผูนิเทศสวนใหญกระทํา คือ ผูนิเทศใหครูเปนผูเลือกเครื่องมือการประเมิน

การสอนที่เหมาะสมดวยตนเอง รองลงมา คือ ผูนิเทศใชเครื่องมือที่สอดคลองและเหมาะสมกับ

พฤติกรรมที่ตองการประเมิน
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7. การติดตามพัฒนาการของครู

พฤติกรรมการนิเทศของผูนิเทศในดานการติดตามพัฒนาการของครูสงผลตอ                 

การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการสอนของครูอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา 

พฤติกรรมการนิเทศทุกขอสงผลตอการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการสอนของครูอยูในระดับมาก   

โดยพฤติกรรมการนิเทศที่มีคาเฉลี่ยของระดับการสงผลตอการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการสอน

มากที่สุด  และเปนพฤติกรรมการนิ เทศที่ผูนิ เทศสวนใหญกระทํา  คือ  ผูนิ เทศติดตาม                   

ผลการปฏิบัติงานของครูที่ไดนําวิธีการสอนไปใช และใหคําแนะนําเพิ่มเติม 

8. การเสริมแรง

พฤติกรรมการนิเทศของผูนิเทศในดานการเสริมแรงสงผลตอการเปลี่ยนแปลง

พฤติกรรมการสอนของครูอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา พฤติกรรมการนิเทศ   

ทุกขอสงผลตอการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการสอนของครูอยูในระดับมาก โดยพฤติกรรมการนิเทศ

ที่มีคาเฉลี่ยของระดับการสงผลตอการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการสอนมากที่สุด และเปน

พฤติกรรมการนิเทศที่ผูนิเทศสวนใหญกระทํา คือ ผูนิเทศใหเกียรติและยกยองผลงานและ

พัฒนาการของครู ซึ่งทําใหครูเกิดความภาคภูมิใจ รองลงมา คือ ผูนิเทศแสดงความมั่นใจ        

และเชื่อมั่นในตัวครูวา จะประสบผลสําเร็จในการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม

จากการศึกษาพฤติกรรมการนิเทศที่สงผลตอการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการสอนของครู

ทั้ง 8 ดาน พบวา พฤติกรรมการนิเทศทุกดานสงผลใหครูมีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการสอน   

อยูในระดับมาก โดยพฤติกรรมการนิเทศดานในการสรางความสัมพันธมีคาเฉลี่ยของระดับ      

การสงผลตอการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการสอนมากที่สุด คือ รองลงมาคือ ดานการเสริมแรง และ

ดานการใหครูมีสวนรวม ตามลําดับ โดยพฤติกรรมการนิเทศที่มีคาเฉลี่ยของระดับการสงผลตอ  

การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการสอนมากที่สุดในแตละดาน จะตรงกับพฤติกรรมการนิเทศที่ผูนิเทศ

สวนใหญกระทํามากที่สุดทุกดาน

อภิปรายผลการวิจัย

การวิจัยเรื่อง พฤติกรรมการนิเทศที่สงผลตอการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการสอนของครู   

มีขอควรอภิปรายและขอเสนอแนะ ดังนี้



113

1. การสรางความสัมพันธ

จากผลการวิจัยพบวา พฤติกรรมการนิเทศของผูนิเทศในดานการสรางความสัมพันธ

สงผลตอการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการสอนของครูมากที่สุดใน 8 ดาน  แสดงใหเห็นวา             

ในการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการสอนของครูนั้น ผูนิเทศตองสรางความสัมพันธอันดีใหเกิดขึ้น       

ดังที่ ครูชํานาญการพิเศษและผูนิเทศมีความเห็นตรงกันวา การแสดงความเปนกันเองทําใหครู  

เกิดความสบายใจ ไววางใจ และพรอมที่จะพูดคุยถึงปญหาอยางเปดเผย การใหครูมีอิสระ          

ในการแสดงความคิดหรือความสามารถของตนเอง เปนพฤติกรรมการนิเทศที่สงผลใหครู             

มีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการสอนมากที่สุด ผูวิจัยมีความเห็นวา ผูนิเทศควรวางตัวเปนกันเอง 

ใชหลักกัลยาณมิตรในการทําใหครูยอมรับและเกิดเจตคติที่ดีวา ผูนิเทศเปนเพื่อนที่เขามาให

คําแนะนําและชวยเหลือครู ซึ่งผูนิเทศควรตระหนักวาครูเปนผูที่สัมผัสกับปญหาและสถานการณ   

ที่กําลังประสบอยู ดังนั้น ผูนิเทศควรใหครูมีอิสระในแสดงความคิดเห็นหรือความสามารถ        

ของตนเองอยางเต็มที่ ดังที่  ชนาลัย เลิศประพฤติ (2548) ไดเสนอแนวทางการพัฒนาพฤติกรรม

การนิเทศของกลุมผูนิเทศภายในสถานศึกษาวา ควรมีการนิเทศแบบเปนกันเอง เปนกัลยาณมิตร 

ผูนิเทศเปนผูคอยชี้แนะที่ไมใชการจับผิด ควรมีการสรางทีมงานที่รูใจกัน เปดโอกาสใหไดชวยกัน

คิด จัดทีมงานที่มีความสามารถในหลายดาน ใชความประนีประนอมในการลดความขัดแยง      

ซึ่งสอดคลองกับ ผุสดี กุฏอินทร (2536) ที่ไดเสนอเทคนิคการนิเทศรายบุคคลวา ผูนิเทศตองสราง

ความเปนกันเอง ความไววางใจ มีการสนทนาและการใชคําถาม เพื่อทําใหครูยอมรับขอเสนอแนะ

ของผูนิเทศ ตลอดจนดึงความสามารถในตัวครูมาใชใหเต็มที่ นอกจากนั้น ณรงค เย็นเพชร (2548) 

ไดศึกษาแรงจูงใจที่มีอิทธิพลตอการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการสอนตามแนวทางปฏิรูปการเรียนรู 

พบวา การนิเทศที่มีแรงจูงใจตอการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการสอน คือ การใหผูนิเทศมี

ปฏิสัมพันธอันดี มีความเปนกัลยาณมิตรนิเทศกับผูรับการนิเทศ

จากความสําคัญของการสรางความสัมพันธขั้นตน ผูวิจัยมีความเห็นวา ผูนิเทศควรพัฒนา

ตนเองใหมีทักษะในการสรางความสัมพันธ ดังที่ วัชรา เลาเรียนดี (2552) และ Wiles และ Lovell 

(1975) ไดกลาววา การสรางความสัมพันธเปนทักษะสําคัญของผูนิเทศ นอกจากนั้น ผูวิจัย          

มีความเห็นวา ผูนิเทศควรกําหนดใหการสรางความสัมพันธเปนขั้นตอนแรกของกระบวนการ      

ในการนิเทศ เพราะการที่ผูนิเทศและครูเปดใจยอมรับซึ่งกันและกันแลว กระบวนการในขั้นตอไป       

จะสามารถดําเนินการไปอยางราบรื่นและประสบผลสําเร็จ 
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2. การใหคําปรึกษาแนะนํา

จากผลการวิจัยพบวา พฤติกรรมการนิเทศของผูนิเทศในดานการใหคําปรึกษา

แนะนําสงผลตอการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการสอนของครูอยูในระดับมาก แสดงใหเห็นวา        

ในการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการสอนของครู ผูนิเทศควรใหคําปรึกษาแนะนําแกครูในเรื่องตาง ๆ 

ที่ครูสามารถนําไปใชในการพัฒนาและปรับปรุงการเรียนการสอนใหดีขึ้น ดังที่ ครูชํานาญการพิเศษ

และผูนิเทศมีความเห็นตรงกันวา การใหคําปรึกษาแนะนําเกี่ยวกับการจัดทําแผนการสอนและ  

การจัดกิจกรรมอยางชัดเจนและเหมาะสม พรอมทั้งแนะนําวิธีการแกปญหาอยางหลากหลาย 

เหมาะสมกับความรูความสามารถของครู และเปนแนวทางที่ครูสามารถปฏิบัติไดจริงเปน

พฤติกรรมที่สงผลใหครูมีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการสอนไปในทางที่ดีขึ้น ผูวิจัยมีความเห็นวา 

การใหคําปรึกษาแนะนําเกี่ยวกับการจัดทําแผนสอน และการจัดกิจกรรมเปนสวนสําคัญที่ผูนิเทศ

และครูควรไดมาปรึกษาหารือและพูดคุยกันวาจะวางแผนการสอนอยางไร มีขั้นตอนใดบาง        

ในแตละขั้นตอนจะใชกิจกรรมใด จึงจะเหมาะสมกับเนื้อหาที่สอนและลักษณะธรรมชาติของผูเรียน 

การที่ผูนิเทศและครูไดมีการปรึกษาหารือกัน จะทําใหมีความเขาใจตรงกัน และเปนการนิเทศ

ขั้นตนเพื่อใหการจัดการเรียนการสอนดําเนินไปอยางมีคุณภาพ เพราะการจัดทําแผนการสอนเปน

องคประกอบสําคัญในการจัดการเรียนการสอน ถาครูมีแผนการสอนที่ดียอมสงผลใหการสอน  

ของครูมีประสิทธิภาพ และเกิดประสิทธิผลกับผูเรียนดวย

3. การรับฟงความคิดเห็น

จากผลการวิจัยพบวา พฤติกรรมการนิเทศของผูนิเทศในดานการรับฟงความคิดเห็นสงผล

ตอการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการสอนของครูอยูในระดับมากแสดงใหเห็นวา ในการเปลี่ยนแปลง

พฤติกรรมการสอนของครู ผูนิเทศควรเปนผูรับฟงที่ดี มีความตั้งใจฟง สนใจในเรื่องที่ครูพูด          

จับประเด็นที่สําคัญ และมีการซักถามพูดคุยเพื่อทําความเขาใจในสิ่งที่ครูตองการอธิบาย           

และทําใหครูมองเห็นปญหา พรอมทั้งยอมรับที่จะแกไขปญหาและเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการสอน

ไปในทางที่ดีขึ้น ดังที่ ครูชํานาญการพิเศษและผูนิเทศมีความเห็นตรงกันวา การใหครูนําเสนอ

ปญหาอยางละเอียด และรับฟงปญหาอยางสนใจทุกครั้ง  โดยผูนิเทศฟงครูอธิบายปญหา และ

ซักถามพูดคุยเมื่อครูเลาปญหาจบ เปนพฤติกรรมที่สงผลใหครูมีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม      

การสอนไปในทางที่ดีขึ้น ผูวิจัยมีความเห็นวา ผูนิเทศควรตั้งใจฟง และแสดงความสนใจในเรื่อง    

ที่ครูพูดเพื่อทําใหครูรูสึกวา ผูนิเทศใหความสําคัญกับสิ่งที่ตนเองนํามาอธิบายหรือเลาใหฟง         

ทําใหครูกลาพูดเกี่ยวกับปญหาหรือความตองการของตนเอง โดยผูนิเทศควรเปดโอกาสใหครู     
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ไดอธิบายหรือเลาเรื่องราวอยางละเอียด หากมีขอสงสัยควรซักถามภายหลังที่ครูพูดจบ หรือ 

ในชวงเวลาที่เหมาะสม ไมขัดจังหวะระหวางที่ครูพูด สอดคลองกับ ผุสดี กุฏอินทร (2536)           

ที่กลาววาผูนิเทศและครูไดพบปะสนทนาแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและปรึกษาหารือกันเกี่ยวกับ  

การหาแนวทางแกไขปญหา โดยผูนิ เทศจะตองเต็มใจที่จะรับฟงปญหาและทําใหครูเกิด         

ความไววางใจได และวัชรา เลาเรียนดี (2552) ไดกลาววา การที่ผูนิเทศมีการตอบสนองและ     

การรับรูตอการพูดหรือการสื่อความจากครู ทําใหครูไดตระหนักรูถึงการพูด การกระทํา ความรูสึก

ของตนเอง การตอบสนองที่ดีนั้นจะชวยใหครูไดสํารวจตนเองและรูจักตนเองมากขึ้น ซึ่งการที่ครู    

ไดสํารวจและรูจักตนเอง จะทําใหครูมองเห็นปญหาและยอมรับที่จะเปลี่ยนแปลงหรือแกไข       

การตอบสนองและการรับรูของผูนิเทศจะชวยใหครูแสดงความคิดเห็น ความรูสึกออกมาชัดเจน 

และยังเปนการวิเคราะหความคิด ความรูสึกและพฤติกรรมของตนเองดวย

4. การใชกิจกรรมนิเทศ

จากผลการวิจัยพบวา พฤติกรรมการนิเทศของผูนิเทศในดานการใชกิจกรรมนิเทศ

สงผลตอการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการสอนของครูอยู ในระดับมาก แสดงให เห็นวา                   

ในการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการสอนของครู ผูนิเทศควรใชกิจกรรมนิเทศ โดยการจัดอบรม 

สัมมนา หรือประชุมเชิงปฏิบัติการเกี่ยวกับวิธีการสอนและนวัตกรรมทางการศึกษา และแจงให   

ครูทราบถึงแหลงความรูตาง ๆ  เพื่อชวยใหครูไดรับความรูเพิ่มเติมที่เปนประโยชน และสามารถ

นําไปประยุกตใชในการจัดการเรียนการสอนของตนเองใหมีคุณภาพมากยิ่งขึ้น เพราะการศึกษา    

ในปจจุบันมีการพัฒนาหลักการ แนวคิด และวิธีการสอนใหม ๆ อยูตลอดเวลา ครูจึงความไดรับ

ความรูจากกิจกรรมนิเทศตาง ๆ เพื่อเปลี่ยนแปลงและปรับปรุงการสอนของตนเองใหมีพัฒนาการ

เชนเดียวกัน ดังที่ ครูชํานาญการพิเศษและผูนิเทศมีความเห็นตรงกันวา การแจงครูใหทราบถึง

แหลงความรูตาง ๆ เพื่อเปนทางเลือกที่ ใชใหเกิดประโยชนตอการจัดการเรียนการสอน              

เปนพฤติกรรมที่สงผลใหครูมีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการสอนมากที่สุด  ผูวิจัยมีความเห็นวา   

ผูนิเทศควรแจงครูใหทราบถึงแหลงความรูตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับเนื้อหาวิชาที่ครูสอน เพราะแหลง

ความรูตาง ๆ เหลานี้ จะเปนผูชวยที่ดีของครูในการจัดการเรียนการสอนที่นาสนใจ และทําให

ผูเรียนเกิดการเรียนรูอยางแทจริง ในปจจุบันวิทยาการทางการศึกษาไดกาวไปไกลในหลายดาน 

ทั้งดานวิธีการสอน สื่อการเรียนการสอน เทคโนโลยีทางการศึกษา และนวัตกรรมทางการศึกษา 

เพื่อสนับสนุนและสงเสริมใหครูมีการจัดการเรียนการสอนที่มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ผูนิเทศควร

แจงใหครูทราบถึงแหลงความรูเหลานี้เพื่อใหครูนําไปใชประโยชนในการสอน  สอดคลองกับที่ 

เยาวพา เดชะคุปต (2542) ไดกลาวถึงบทบาทของผูนิเทศการสอนวา ผูนิเทศตองทําหนาที่       
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เปนวิทยากรที่ดีของครูในทุกโอกาส ใหคําแนะนํา ชี้แนะแหลงวิชาการใหแกครู นอกจากนั้น 

ผลการวิจัยพบวา ครูชํานาญการพิเศษและผูนิเทศสวนใหญมีความเห็นตรงกันวา การตรวจ

แผนการสอนกอนการสังเกตการสอน เปนพฤติกรรมที่สงผลใหครูมีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม  

การสอนไปในทางที่ดีขึ้น ผูวิจัยมีความเห็นวา การตรวจแผนการสอนเปนขั้นตอนสําคัญของ     

การเยี่ยมชั้นเรียนหรือการสังเกตการสอน เพราะจะทําใหผูนิเทศทราบถึงเนื้อหาที่ครูจะสอนวาเปน

เนื้อหาเรื่องใด ครูใชวิธีการสอนหรือกิจกรรมใด เอกสารประกอบการสอน และสื่อการเรียนการสอน     

เปนอยางไร การที่ผูนิเทศและครูไดมีโอกาสพูดคุยและแลกเปลี่ยนความคิดเห็นในระหวาง           

ที่ตรวจแผนการสอน จะทําใหเกิดความเขาใจเกี่ยวกับแผนการสอน และผูนิ เทศสามารถ             

ใหคําแนะนําเพิ่มเติมในบางประเด็น ซึ่งทําใหครูสามารถปรับปรุงแผนการสอนใหมีคุณภาพยิ่งขึ้น

กอนที่จะนําไปแผนการสอนใชในการจัดการเรียนการสอนในชั้นเรียนจริง เชนเดียวกับที่           

หนวยศึกษานิเทศก กรุงเทพมหานคร (2540 อางถึงใน จุไรรัตน สุดรุง, 2552 : 90–97) ไดกลาวถึง

การเตรียมแผนการสอนวา ผูนิเทศและครูควรพิจารณาแผนการสอนรวมกัน

5. การใหครูมีสวนรวม

จากผลการวิจัยพบวา พฤติกรรมการนิเทศของผูนิเทศในดานการใหครูมีสวนรวม

สงผลตอการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการสอนของครูอยู ในระดับมาก แสดงให เห็นวา                   

ในการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการสอนของครู ผูนิเทศตองใหครูมีสวนรวมในการตัดสินใจ วางแผน 

และการปฏิบัติการทุกขั้นตอน การใหครูมีสวนรวมจะชวยทําใหครูยอมรับการนิเทศวาเกิดขึ้นจาก   

ความตองการของตนเอง ซึ่งสงผลใหครูเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการสอนไดงายขึ้น เพราะธรรมชาติ

ของมนุษยชอบที่จะคิดและตัดสินใจทําสิ่งตาง ๆ ดวยตนเอง  ไมชอบการถูกบังคับหรือการสั่งใหทํา

ตามที่ผูอื่นกําหนดให ดังที่ ครูชํานาญการพิเศษและผูนิเทศสวนใหญมีความเห็นตรงกันวา        

การเปดโอกาสใหครูมีสวนรวมในการวิเคราะหปญหา และแนวทางแกปญหาที่เหมาะสม พรอมทั้ง

สนับสนุนใหครูมีส วนรวมในการดํา เนินงานทุกขั้นตอน ทําใหครู เห็นความสําคัญของ                

การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นจากความตองการของครู เปนพฤติกรรมที่สงผลใหครูมีการเปลี่ยนแปลง

พฤติกรรมการสอนไปในทางที่ดีขึ้น ผูวิจัยมีความเห็นวา การเปดโอกาสใหครูมีสวนรวม              

ในการวิเคราะหปญหา และรวมพิจารณาหาแนวทางแกไขที่เหมาะสมนั้น เปนขั้นตอนที่สําคัญ    

ในการวางแผน และกําหนดแนวทางในการแกปญหา การใหครูไดรวมคิดจะทําใหไดวิธีการ

แกปญหาที่เหมาะสม เพราะครูเปนผูรูปญหาของตนเองดีที่สุด ถาครูไดรวมคิด รวมเลือก ครูจะมี

ความตั้งใจและเต็มใจที่จะดําเนินการแกปญหาและเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการสอน เชนเดียวกับที่ 

Fulmer และ Flanklin (1982) ไดใหแนวความคิดเกี่ยวกับการมีสวนรวมเพื่อใหเกิด                   
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การเปลี่ยนแปลงวา การสงเสริมใหครูมีสวนรวมจะชวยใหเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมไดงายขึ้น

โดยธรรมชาติของมนุษยจะไมชอบการถูกบังคับ ถาไดรับการบีบบังคับมนุษยจะมีปฏิกิริยาตอตาน

ทันที ผูนิเทศควรใหครูมีสวนรวมในการดําเนินการ เพื่อใหครูเกิดความรูสึกวาตนเองมีความสําคัญ 

และการเปลี่ยนแปลงนั้นเกิดจากความตองการ และความคิดของตนเอง ซึ่งสอดคลองกับ 

กมลวรรณ ตั้งเจริญบํารุงสุข (2545) ไดใหแนวคิดวา การนิเทศการสอนที่มีประสิทธิภาพตองอาศัย

ความรวมมือระหวางผูนิเทศการสอนและครูผูสอน

6. การประเมินผลการสอน

จากผลการวิจัยพบวา พฤติกรรมการนิเทศของผูนิเทศในดานการประเมินผลการสอน

สงผลตอการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการสอนของครูอยู ในระดับมาก แสดงให เห็นวา                   

ในการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการสอนของครู ผูนิเทศตองมีการประเมินผลการสอนเพื่อใหครูทราบ

ถึงผลการสอนของตนเองวาพฤติกรรมการสอนใดที่ควรคงไว และพฤติกรรมการสอนใดที่ควร

ปรับปรุงและเปลี่ยนแปลงใหมีคุณภาพมากขึ้น ดังที่ ครูชํานาญการพิเศษและผูนิเทศสวนใหญ     

มีความเห็นตรงกันวา ผูนิเทศใหครูเปนผูเลือกเครื่องมือการประเมินการสอนที่เหมาะสมดวยตนเอง 

และใชเครื่องมือที่สอดคลองและเหมาะสมกับพฤติกรรมที่ตองการประเมิน เปนพฤติกรรมที่สงผล

ใหครูมีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการสอนมากที่สุด ผูวิจัยมีความเห็นวา การประเมินผลการสอน

เปนเรื่องที่ครูสวนใหญมีความวิตกกังวล และรูสึกกดดันวาเปนการตัดสินการสอนของตนเองวา    

ดีหรือไมดี ผูนิเทศและครูควรมีการพูดคุย สรางขอตกลงรวมกันในการประเมินผลการสอน ซึ่งทําให

ครูเกิดความเขาใจถึงขั้นตอนและวัตถุประสงคที่ตองการประเมินพรอมกันนั้น การที่ผูนิเทศใหครูได

เปนผูเลือกเครื่องมือหรือวิธีการในการประเมินผลการสอนดวยตนเอง จะทําใหครูลดความกังวลใจ

เกี่ยวกับผลการประเมินและยอมรับในผลที่ไดจากเกณฑและเครื่องมือที่ตนเองเลือก 

7. การติดตามพัฒนาการของครู

จากผลการวิจัยพบวา พฤติกรรมการนิเทศของผูนิเทศในดานการติดตามพัฒนาการ

ของครูสงผลตอการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการสอนของครูอยูในระดับมาก แสดงใหเห็นวา         

ในการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการสอนของครู ผูนิเทศควรมีการติดตามการนําผลการนิเทศไปใชใน

การปรับปรุงการสอน ดูวาครูมีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการสอนตามที่ผูนิเทศแนะนําหรือไม  

หรือมีการเปลี่ยนแปลงหรือพัฒนาใหดียิ่งขึ้นมากหรือนอยเพียงใด ควรใหความชวยเหลือ           

ในดานใดเพิ่มเติมบาง ดังที่ ครูชํานาญการพิเศษและผูนิเทศมีความเห็นตรงกันวา การติดตาม   

ผลการปฏิบัติงานของครูที่ไดนําวิธีการสอนไปใช และใหคําแนะนําเพิ่มเติม เปนพฤติกรรมที่สงผล
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ใหครูมีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการสอนไปในทางที่ดีขึ้น ผูวิจัยมีความเห็นวา การติดตาม

พัฒนาการของครู เปนพฤติกรรมการนิ เทศที่ผูนิ เทศแสดงถึงความสนใจ เอาใจใส  และ                

ใหความสําคัญกับพัฒนาการของครู ทําใหครูรับรูถึงความตั้งใจจริงของผูนิเทศวาตองการใหครู    

มีการพัฒนาและเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการสอนอยางแทจริง และในกรณีที่พบปญหาก็สามารถ

ดําเนินการแกไขไดทันทวงที และสงผลใหการพัฒนาในขั้นตอไปสามารถดําเนินงานไดอยางราบรื่น

และไมประสบปญหาสะสม นอกจากนั้น พฤติกรรมการนิเทศที่ผูนิเทศสวนใหญกระทํา คือ         

การติดตามผลการพัฒนาการสอนของครูภายหลักการนิเทศการสอนอยางตอเนื่องและสม่ําเสมอ 

ผูวิจัยมีความเห็นวา การติดตามผลอยางตอเนื่องและสม่ําเสมอจะชวยใหครูมีการพัฒนาและ

เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการสอนไปในทางที่ดีขึ้น เพราะครูจะรูสึกวาผูนิเทศเปนผูคอยสนับสนุน 

กระตุนและสงเสริมใหครูมีการเปลี่ยนแปลงและมีพัฒนาการอยูตลอดเวลา ทําใหการเปลี่ยนแปลง

พฤติกรรมนั้นดําเนินไปอยางตอเนื่อง และคงไวซึ่งพฤติกรรมใหมที่พึงประสงค ดังนั้น การติดตาม

พัฒนาการของครูจึงเปนหนาที่สําคัญของผูนิเทศที่ควรกระทําเพื่อใหครูเกิดการเปลี่ยนแปลง

พฤติกรรมการสอนอยางตอเนื่อง เชนเดี่ยวกับที่  ปรียาพร วงศอนุตรโรจน (2536) และ

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช (2536) ไดกําหนดใหการติดตามผลการปฏิบัติงานเปน         

หนาที่สําคัญของผูนิเทศ  

8. การเสริมแรง

จากผลการวิจัยพบวา พฤติกรรมการนิเทศของผูนิเทศในดานการเสริมแรงสงผลตอ

การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการสอนของครูอยูในระดับมาก แสดงใหเห็นวาในการเปลี่ยนแปลง

พฤติกรรมการสอนของครู ผูนิเทศตองทําใหครูเกิดความภาคภูมิใจในผลงาน การพัฒนาการสอน 

หรือการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการสอนไปในทางที่ดีขึ้น ซึ่งการเสริมแรงโดยการใหเกียรติ        

และยกยองผลงาน เปนการเสริมแรงที่สามารถปฏิบัติไดงาย และเปนสิ่งที่ผูบริหารโรงเรียนและ

บุคลากรที่เกี่ยวของกับการจัดการศึกษาไดปฏิบัติอยูแลว เชน การมอบเกียรติบัตร การกลาว      

ยกยองชมเชยครูในโอกาสที่เหมาะสม เพื่อใหครูเกิดความภูมิใจ รูสึกวาผลงานของตนเอง        

เปนที่ยอมรับและไดรับการยกยอง ดังที่ ครูชํานาญการพิเศษและผูนิเทศสวนใหญมีความเห็น

ตรงกันวา การใหเกียรติและยกยองผลงานและพัฒนาการของครู จะทําใหครูเกิดความภาคภูมิใจ 

และการแสดงความมั่นใจและเชื่อมั่นในตัวครูวาจะประสบผลสําเร็จในการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม 

เปนพฤติกรรมที่สงผลใหครูมีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการสอนไปในทางที่ดีขึ้น ผูวิจัย               

มีความเห็นวา การที่ครูมีความตั้งใจ ความทุมเท และความพยายามในการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม

การสอน การพัฒนาตนเอง หรือการสรางผลงานทางวิชาการที่มีคุณภาพนั้น ครูเหลานี้ถาไดรับ  
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การใหเกียรติ ยกยองชมเชย และไดรับการยอมรับจากผูบังคับบัญชา เพื่อนรวมงาน และ    

บุคลากรที่เกี่ยวของ รวมถึงนักเรียน ผูปกครอง และคนในชุมชนแลว ครูจะเกิดความภาคภูมิใจ 

และมีกําลังใจในการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม สรางผลงาน หรือพัฒนาตนเองตอไป ดังที่ 

Donaldson (1980) ไดเสนอแนะวิธีดําเนินงานเพื่อการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของครู              

โดยการใหรางวัลทันทีเมื่อครูเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมไปในทางที่พึงประสงค รางวัลที่ให

อาจจะเปนคําพูดหรือการกระทํา ซึ่งการยกยองชมเชยดวยคําพูดถือวาเปนสิ่งที่มีคุณคามาก

สําหรับครู และมีคุณคามากกวารางวัลที่เปนวัตถุสิ่งของ การไดรับรางวัลจะทําใหครูเห็นคุณคา 

ของพฤติกรรมใหม และจะรักษาสภาพของพฤติกรรมใหมใหคงอยูตอไป

ขอเสนอแนะในการวิจัย

การวิจัยเรื่อง พฤติกรรมการนิเทศที่สงผลตอการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการสอนของครู 

ผูวิจัยมีขอเสนอแนะดังนี้

ขอเสนอแนะสําหรับการนําผลการวิจัยไปใช
1. ผูนิเทศหรือบุคลากรที่มีสวนเกี่ยวของควรจัดอบรม สัมมนา ประชุมเชิงปฏิบัติการ 

หรือกิจกรรมตาง ๆ ที่ชวยสงเสริมใหเกิดความรูความเขาใจเกี่ยวกับพฤติกรรมการนิเทศที่สงผลตอ

การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการสอนของครู

2. ผูนิเทศควรสรางความสัมพันธที่ดีกับครูเปนขั้นตอนแรกของการนิเทศ โดยการแสดง

ความเปนกันเอง และเปดโอกาสใหครูไดมีอิสระในการแสดงความคิดเห็น ซึ่งชวยใหครูยอมรับ     

ในตัวผูนิเทศ ทํางานรวมกันอยางมีประสิทธิภาพ และนําผลการนิเทศไปใช

3. ผูนิเทศควรใหครูมีสวนรวมในทุกขั้นตอน จะทําใหครูเห็นความสําคัญของ            

การเปลี่ยนแปลงที่เกิดจากความตองการและความคิดของครู และเต็มใจที่จะเปลี่ยนแปลง

พฤติกรรมการสอน 

4. ผูนิเทศควรเปนทั้งผูพูดและผูฟงที่ดี โดยใหคําปรึกษาแนะนําครูในการจัดทําแผนการสอน

และการจัดกิจกรรมอยางชัดเจนและเหมาะสม พรอมทั้งรับฟงความคิดเห็นของครู และซักถาม 

เพื่อสรางความมั่นใจวาครูมองเห็นความสําคัญปญหา และยอมรับการเปลี่ยนแปลงหรือพัฒนา

พฤติกรรมการสอนใหดียิ่งขึ้น

5. ผูนิ เทศควรมีการเสริมแรงดวยวิธีการตาง ๆ เพื่อทําใหครูมีการเปลี่ยนแปลง  

พฤติกรรมการสอนอยางตอเนื่อง โดยการสรางขวัญกําลังใจ จูงใจ กลาวยกยองชมเชย และ         

ใหเกียรติครู ซึ่งทําใหครูเกิดความภาคภูมิใจ และมีแรงกระตุนที่จะเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการสอน 

นอกจากนั้น ผูนิ เทศควรแสดงความมั่นใจและเชื่อมั่นในตัวครูวาจะประสบผลสํา เร็จ                   
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ในการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม ซึ่งจะเปนสวนชวยใหครูเกิดความมั่นใจและมีกําลังใจวาตนเอง      

มีความสามารถที่จะเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการสอนไดตามที่ตั้งจุดมุงหมายไว

ขอเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งตอไป  

1. ควรมีการวิจัยเกี่ยวกับพฤติกรรมการนิเทศดานการสรางความสัมพันธระหวางครู  

และผูนิเทศ เนื่องจากเปนพฤติกรรมการนิเทศที่มีคาเฉลี่ยของระดับการสงผลตอการเปลี่ยนแปลง

พฤติกรรมการสอนมากที่สุด

2. ควรมีการวิจัยเกี่ยวกับพฤติกรรมการนิเทศของผูอํานวยการโรงเรียน เนื่องจาก      

เปนผูนิเทศที่ครูสวนใหญมีความเห็นวาเปนบุคลากรที่ทําหนาที่นิเทศแลวมีพฤติกรรมการนิเทศ    

ที่สงผลตอการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการสอนของครูไปในทางที่ดี

3. ควรมีการวิจัยเกี่ยวกับพฤติกรรมการนิเทศที่สงผลตอการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม   

การสอนของครูที่บรรจุใหม เนื่องจากงานวิจัยนี้ศึกษาขอมูลจากครูชํานาญการพิเศษ ซึ่งสวนใหญ 

มีประสบการณในการสอนตั้งแต 31 ปขึ้นไป จึงควรมีการวิจัยเกี่ยวกับพฤติกรรมการนิเทศที่สงผล

ตอการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการสอนของครูที่มีประสบการณในการสอนที่แตกตางกัน 
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โรงเรียนราชวินิต ประถมศึกษา

4. อาจารย ลัดดา มานิตย ครูชํานาญการพิเศษ

หัวหนางานนิเทศภายในและพัฒนาหลักสูตร 

โรงเรียนสวนกุหลาบวิทยาลัย นนทบุรี
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ภาคผนวก ข

หนังสือเชิญผูทรงคุณวุฒิ

หนังสือขอความรวมมือในการวิจัย
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ภาคผนวก ค

เครื่องมือที่ใชในการวิจัย



136

แบบสอบถาม
เรื่อง พฤติกรรมการนิเทศที่สงผลตอการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการสอนของครู

คําชี้แจง
1. แบบสอบถามฉบับนี้จัดทําขึ้น เพื่อใชในการเก็บรวบรวมขอมูลในการวิจัย เรื่อง พฤติกรรม  

การนิเทศที่สงผลตอการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการสอนของครู ซึ่งเปนสวนหนึ่งของการศึกษาตามหลักสูตร

ปริญญามหาบัณฑิต สาขาวิชานิเทศการศึกษาและพัฒนาหลักสูตร ภาควิชานโยบาย การจัดการและ  

ความเปนผูนําทางการศึกษา คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย

2. กลุมตัวอยางของงานวิจัยนี้ คือ ครูที่ไดรับการเลื่อนวิทยฐานะเปนครูชํานาญการพิเศษ ในป

พุทธศักราช 2552 ซึ่งเปนครูที่มีการพัฒนาการเรียนการสอนอยางตอเนื่อง โดยรับการนิเทศจากผูนิเทศ     

ทําใหครูมีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการสอนที่สงผลใหผูเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่สูงขึ้น ดังนั้น     

ในฐานะที่ทานเปนครูชํานาญการพิเศษจึงเปนผูที่มีความเหมาะสมตอการใหขอมูล เพื่อประกอบการทําวิจัย

3. แบบสอบถามมี จํานวน 10 หนา แบงออกเปน 3 ตอน ดังนี้

ตอนที่ 1 สถานภาพและประสบการณของผูตอบแบบสอบถาม  จํานวน    6   ขอ

ตอนที่ 2 พฤติกรรมการนิเทศที่สงผลตอการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการสอนของครู

( 1 ) การสรางความสัมพันธ จํานวน    7  ขอ

( 2 ) การใหคําปรึกษาแนะนํา จํานวน  14  ขอ

( 3 ) การรับฟงความคิดเห็น จํานวน    6  ขอ

( 4 ) การใชกิจกรรมนิเทศ จํานวน  8  ขอ

( 5 ) การใหครูมีสวนรวม จํานวน    6  ขอ

( 6 ) การประเมินผลการสอน จํานวน  7  ขอ

( 7 ) การติดตามพัฒนาการของครู จํานวน    5  ขอ

( 8 ) การเสริมแรง จํานวน  7  ขอ

ตอนที่ 3 ขอมูลผูนิเทศที่ใหคําปรึกษาแนะนําดานการสอน จํานวน    3  ขอ   

4. การตอบแบบสอบถามแตละขอ โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชองคําตอบที่ตรงกับ   

สภาพความเปนจริงตามการรับรูหรือระดับการสงผลตอการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการสอนที่สอดคลอง

กับความคิดเห็นของทาน และเติมขอความที่ตรงกับความเปนจริง

5. ผูวิจัยขอความกรุณาใหทานสงแบบสอบถามคืนดวยซองที่ผูวิจัยไดแนบมาตามที่อยู
ดังปรากฏ ภายในวันที่ 31 มีนาคม 2554 และขอขอบพระคุณในความกรุณาของทานที่ใหขอมูลที่เปน

ประโยชนในการวิจัยครั้งนี้

นางสาวพรรณทรี  โชคไพศาล
14 มีนาคม 2554
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แบบสอบถาม
เรื่อง  พฤติกรรมการนิเทศที่สงผลตอการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการสอนของครู

ตอนที่ 1 ขอมูลเกี่ยวกับสถานภาพและประสบการณของผูตอบแบบสอบถาม  

คําชี้แจง โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชองที่ตรงกับสถานภาพและประสบการณของทาน

1. ประสบการณในการสอน

 ไมเกิน 10 ป      11-20 ป

 21-30 ป      31 ปขึ้นไป (     )   1

2. ระดับชั้นที่สอน

 ประถมศึกษา      มัธยมศึกษา  (     )   2

3. กลุมสาระการเรียนรูที่สอน

 ภาษาไทย

 คณิตศาสตร

 วิทยาศาสตร

 สังคมศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม

 สุขศึกษาและพลศึกษา

 ศิลปะ

 การงานอาชีพและเทคโนโลยี

 ภาษาตางประเทศ

 สอนมากกวา 1 กลุมสาระการเรียนรู (     )   3

ชองนี้สําหรับผูวิจัย
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4. ทานเคยไดรับการนิเทศการสอนจากบุคคลใดบาง (ตอบได

มากกวา 1 ขอ)

 ผูอํานวยการ   ครูผูนิเทศ (     ) 4    (     ) 8

 รองผูอํานวยการฝายวิชาการ  ศึกษานิเทศก  (     ) 5    (     ) 9

 หัวหนาวิชาการ/ครูวิชาการ  ผูเชี่ยวชาญภายนอก (     ) 6    (     ) 10

 หัวหนากลุมสาระการเรียนรู  (     ) 7

5. จํานวนครั้งที่ทานไดรับการนิเทศในแตละภาคการศึกษา

 1 ครั้ง  2 ครั้ง

 3 ครั้ง  อื่น ๆ โปรดระบุ .............. (     )   11

6. ทานไดนําขอเสนอแนะหรือผลการนิเทศไปใชในการพัฒนา

หรือเปลี่ยนแปลงการจัดการเรียนการสอนของทานหรือไม

   ไมไดนําไปใช

   นําไปใช (     )   12

ชองนี้สําหรับผูวิจัย
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ตอนที่ 2 ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการนิเทศที่สงผลตอการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการสอนของครู

คําชี้แจง แบบสอบถามตอนนี้เปนคําถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการนิเทศของผูนิเทศที่สงผลตอ  

การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการสอนของทาน

 โปรดพิจารณาพฤติกรรมการนิเทศในแตละดานวาสงผลใหทานมีการเปลี่ยนแปลง

พฤติกรรมการสอนอยูในระดับใด โดยขีดเครื่องหมาย  ลงในชองที่ตรงกับสภาพความเปนจริง

ตามการสงผลตอการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการสอนของทาน

ตัวเลขในชองระดับการสงผลตอการเปลี่ยนแปลงทางดานขวามือของแบบสอบถาม 

หมายถึง ระดับการสงผลของพฤติกรรมการนิเทศในดานตาง ๆ ของผูนิเทศที่ทําใหทานมี          

การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการสอนไปในทางที่ดีขึ้น โดยมีเกณฑการพิจารณา ดังนี้

5 หมายถึง พฤติกรรมการนิเทศสงผลตอการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการสอน

ของทานอยูในระดับมากที่สุด

4 หมายถึง พฤติกรรมการนิเทศสงผลตอการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการสอน

ของทานอยูในระดับมาก

3 หมายถึง พฤติกรรมการนิเทศสงผลตอการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการสอน

ของทานอยูในระดับปานกลาง

2 หมายถึง พฤติกรรมการนิเทศสงผลตอการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการสอน

ของทานอยูในระดับนอย

1 หมายถึง พฤติกรรมการนิเทศสงผลตอการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการสอน

ของทานอยูในระดับนอยที่สุด
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ขอที่ พฤติกรรมการนิเทศของผูนิเทศ

ระดับการสงผลตอ

การเปลี่ยนแปลง
สําหรับ

ผูวิจัย
5 4 3 2 1

การสรางความสัมพันธ
1 ผูนิ เทศแสดงความเปนกันเองเพื่อทําใหทานเกิด    

ความสบายใจ ไววางใจ และพรอมที่จะพูดอยางเปดเผย (    ) 13

2 ผูนิเทศสรางบรรยากาศใหทานรูสึกผอนคลายมีอิสระ 

ในการพูดหรือเลาประสบการณของตนเอง (    ) 14

3 ผู นิ เ ท ศ ใ ห โอ ก า ส ใ น ก าร ส น ท น า พู ด คุ ย กั บ ท า น        

อยางสม่ําเสมอในทุกขั้นตอนการดําเนินงาน (    ) 15

4 ผูนิ เทศใหทานมีอิสระในการแสดงความคิดหรือ

ความสามารถของตนเอง (    ) 16

5 ผูนิเทศแสดงความเห็นใจ เขาใจ และเห็นความสําคัญ

ของปญหาหรือสภาพการณที่ทานกําลังเผชิญอยู (    ) 17

6 ผู นิ เ ท ศ แ ล ะ ท า น ร ว ม กั น พู ด คุ ย เ กี่ ย ว กั บ ป ญ ห า       

สาเหตุของปญหา และความจํา เปนที่ตองแก ไข        

เพื่อทําความเขาใจไปในทิศทางเดียวกัน (    ) 18

7 ผูนิเทศสรางแนวทางในการปฏิบัติหรือทําขอตกลง     

ในการทํางานรวมกันกับทาน (    ) 19

การใหคําปรึกษาแนะนํา
8 ผูนิเทศใหคําแนะนําในการจัดทําแผนการสอนและ   

การจัดกิจกรรมอยางชัดเจนและเหมาะสม (    ) 20

9 ผูนิเทศใหคําแนะนําทานในการใชนวัตกรรม เทคโนโลยี

และเทคนิคการสอนที่ทันสมัยและเหมาะสมอยูเสมอ (    ) 21

10 ผูนิเทศบอกปญหาที่เกิดขึ้นและพยายามพูดใหทาน

ยอมรับและเห็นความจําเปนที่ตองปรับปรุง (    ) 22

11 ผูนิ เทศแนะนําวิธีการแกปญหาอยางหลากหลาย 

เหมาะสมกับความรูความสามารถของทาน และเปน

แนวทางที่ทานสามารถปฏิบัติไดจริง (    ) 23
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ขอที่ พฤติกรรมการนิเทศของผูนิเทศ

ระดับการสงผลตอการ

เปลี่ยนแปลง
สําหรับ

ผูวิจัย
5 4 3 2 1

12 ผูนิเทศเปนผูชี้แจงขั้นตอนการปฏิบัติใหแกทานวา

จะตองทําอยางไร และแนะนําวิธีการแกไข (    ) 24

13 ผูนิ เทศแนะนําวิ ธีการแก ไขปญหาหลาย ๆ วิ ธี     

ใหกับทาน เพื่อใหทานเลือกใชอยางเหมาะสม (    ) 25

14 ผูนิ เทศและทานแลกเปลี่ ยนความคิด เห็นและ

พิจารณาเลือกวิธีการปฏิบัติรวมกัน (    ) 26

15 ผูนิ เทศไมมีการแนะนํา โดยใหทานตัดสินใจดวย

ตนเอง แตจะเปนผูสนับสนุนและใหขอมูลเพิ่มเติม   

ในกรณีที่ทานตองการความชวยเหลือ (    ) 27

16 ผูนิเทศคอยใหคําแนะนํา สนับสนุน และอํานวย           

ค ว า ม ส ะ ด ว ก ใ ห กั บ ท า น ต ล อ ด ทุ ก ขั้ น ต อ น                    

ในการแกปญหา (    ) 28

17 ผู นิ เ ท ศ มี ก า ร แ น ะ นํ า สิ่ ง ที่ ท า น ค ว ร ป ฏิ บั ติ ว า              

ตองทําอยางไรจึงจะประสบความสําเร็จ (    ) 29

18 ผูนิ เทศมีการปรึกษาหารือกับท านเปนระยะ  ๆ       

ตลอดทุกขั้นตอนในการนิเทศการสอน (    ) 30

19 ผูนิเทศใหทานคิดหาวิธีการแกปญหาดวยตนเอง และ 

ชวยกระตุนใหทานคิดหาทางเลือกที่หลากหลาย (    ) 31

20 ผู นิ เ ทศขอใหท านพิ จา รณาว าการปฏิ บั ติ ตา ม    

ทางเลือกตาง ๆ นั้นจะมีผลอยางไร และทางเลือกใด   

จะเปนทางเลือกที่เหมาะสมที่สุด (    ) 32

21 ผูนิเทศมีการใหขอมูลปอนกลับเกี่ยวกับพฤติกรรม      

การสอนที่มีการเปลี่ยนแปลงไปในทางที่ดีขึ้นและ

พฤติกรรมการสอนของทานที่ควรปรับปรุงแกไข (    ) 33
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ขอที่ พฤติกรรมการนิเทศของผูนิเทศ

ระดับการสงผลตอ

การเปลี่ยนแปลง
สําหรับ

ผูวิจัย
5 4 3 2 1

การรับฟงความคิดเห็น
22 ผูนิเทศใหทานนําเสนอปญหาอยางละเอียด และรับฟง

ปญหาอยางสนใจทุกครั้ง (    ) 34

23 ผูนิเทศฟงทานอธิบายปญหา และไมมีการซักถาม (    ) 35

24 ผูนิ เทศฟงทานอธิบายปญหา และซักถามพูดคุย       

เมื่อทานเลาปญหาจบ (    ) 36

25 ผูนิเทศฟงทานอธิบายปญหา พรอมซักถามพูดคุย

ระหวางการสนทนาเมื่อไมเขาใจหรือตองการทราบ

รายละเอียดเพิ่มเติมในแตละประเด็น (    ) 37

26 ผูนิ เทศรับฟงและซักถามเพื่อสรางความมั่นใจวา      

ทานมองเห็นปญหาและยอมรับที่จะเปลี่ยนแปลงหรือ

พัฒนาพฤติกรรมการสอนใหดียิ่งขึ้น (    ) 38

27 หลั งจากการฟ ง  ผู นิ เทศให ท าน เป นผู พู ดสรุ ป         

ใจความสําคัญ  โดยผูนิเทศพยายามจับประเด็นและ

ทบทวนความเขาใจของตนเองในเรื่องที่ทานพูด       

เพื่อตรวจสอบความเขาใจที่ตรงกัน (    ) 39

การใชกิจกรรมนิเทศ
28 ผู นิ เ ท ศ มี ก า ร จั ด อ บ ร ม  สั ม ม น า  ห รื อ ป ร ะ ชุ ม              

เชิงปฏิบัติการเกี่ยวกับวิธีการสอนและนวัตกรรม     

ทางการศึกษา (    ) 40

29 ผูนิเทศมีการสาธิตวิธีการสอนใหม ๆ ที่ทานสนใจและ

ตองการเห็นรูปแบบวิธีดําเนินการที่ชัดเจน (    ) 41

30 ผูนิเทศมีการมอบหรือแนะนําตํารา เอกสาร คูมือครู 

หรือใบความรูที่ชวยสงเสริมการสอนของทาน (    ) 42
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ขอที่ พฤติกรรมการนิเทศของผูนิเทศ

ระดับการสงผลตอ

การเปลี่ยนแปลง
สําหรับ

ผูวิจัย
5 4 3 2 1

31 ผูนิ เทศแจงทานใหทราบถึงแหลงความรูตาง  ๆ       

เพื่อเปนทางเลือกที่ใชใหเกิดประโยชนตอการจัด     

การเรียนการสอน (    ) 43

32 ผูนิเทศและทานรวมกันวางแผนในการสังเกตการสอน

และเขาสังเกตการสอนตามที่กําหนด (    ) 44

33 ผูนิเทศมีการตรวจแผนการสอนกอนการสังเกตการสอน (    ) 45

34 ผูนิเทศมีการสังเกตการสอนหลายครั้งเพื่อติดตาม       

การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการสอนของทาน (    ) 46

35 ผูนิ เทศนําทานไปเยี่ยมชั้นเรียนของครูคนอื่น  ๆ     

เพื่อใหทานไดเห็นรูปแบบการสอนที่แตกตางกัน (    ) 47

การใหครูมีสวนรวม
36 ผูนิเทศเปดโอกาสใหทานมีสวนรวมในการวิเคราะห

ปญหา และหาแนวทางแกปญหาที่เหมาะสม (    ) 48

37 ผูนิ เทศใหทานมีสวนรวมในการวางแผนการนิเทศ     

การสอน (    ) 49

38 ผูนิเทศสนับสนุนใหทานมีสวนรวมในการดําเนินงาน      

ทุ ก ขั้ น ต อ น  ทํ า ใ ห ท า น เ ห็ น ค ว า ม สํ า คั ญ ข อ ง                   

การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นจากความตองการของทาน (    ) 50

39 ผูนิเทศและทานสนทนาแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและ

วิเคราะหผลการสังเกตการสอนรวมกัน (    ) 51

40 ผูนิ เทศใหทานมีส วนรวมในการพิจารณาเลือก

เครื่องมือที่เหมาะสมกับการนิเทศการสอน (    ) 52

41 ผูนิเทศใหทานมีสวนรวมในการพิจารณาพฤติกรรม    

การสอนวา พฤติกรรมการสอนใดที่ควรคงไวและ

พฤติกรรมการสอนใดที่ควรพัฒนาหรือเปลี่ยนแปลง    

ใหดียิ่งขึ้น (    ) 53
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ขอที่ พฤติกรรมการนิเทศของผูนิเทศ

ระดับการสงผลตอ

การเปลี่ยนแปลง
สําหรับ

ผูวิจัย
5 4 3 2 1

การประเมินผลการสอน
42 ผูนิเทศเลือกเกณฑการประเมินที่เหมาะสมกับทาน 

และทานสามารถพัฒนาตนเองไดตามเปาหมาย

ภายในระยะเวลาที่กําหนด (    ) 54

43 ผูนิเทศและทานมีการกําหนดแนวทางการประเมิน

เกี่ยวกับเปาหมาย ระยะเวลา และเครื่องมือรวมกัน (    ) 55

44 ผูนิเทศเปนผูเสนอเกณฑการประเมินหรือขอตกลง 

ของการปฏิบัติ แลวใหทานตัดสินใจเลือกแนวทางหรือ

ขอกําหนดที่เหมาะสมกับตนเอง (    ) 56

45 ผูนิเทศและทานรวมกันพิจารณาเลือกแนวทางหรือ

ขอตกลงของการปฏิบัติที่เหมาะสมและเปนที่ยอมรับ 

ของทั้งสองฝาย (    ) 57

46 ผูนิ เทศใหทานเปนผู เลือกเครื่องมือการประเมินผล         

การสอนที่เหมาะสมดวยตนเอง (    ) 58

47 ผูนิเทศใชเครื่องมือที่สอดคลองและเหมาะสมกับ

พฤติกรรมที่ตองการประเมิน (    ) 59

48 ผูนิเทศใหขอมูลปอนกลับหลังจากการประเมินผล    

การสอนทุกครั้ง (    ) 60

การติดตามพัฒนาการของครู
49 ผูนิ เทศติดตามผลการพัฒนาการสอนของทาน

ภายหลังการนิเทศอยางตอเนื่องและสม่ําเสมอ (    ) 61

50 ผูนิ เทศติดตามผลการปฏิบัติงานของทานที่ไดนํา      

วิธีการสอนไปใช และใหคําแนะนําเพิ่มเติม (    ) 62

51 ผู นิ เ ท ศ กํ า ห น ด ใ ห มี ก า ร สั ง เ ก ต ก า ร ส อ น ห รื อ          

เยี่ยมชั้นเรียนเพิ่มเติม เพื่อชวยใหทานปรับปรุง       

การสอนอยางตอเนื่อง (    ) 63
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ขอที่ พฤติกรรมการนิเทศของผูนิเทศ

ระดับการสงผลตอ

การเปลี่ยนแปลง
สําหรับ

ผูวิจัย
5 4 3 2 1

52 ผูนิเทศมีการกําหนดเวลาเพื่อพูดคุยหรือใหคําปรึกษา

กับทานเปนระยะ ๆ เพื่อติดตามความกาวหนา (    ) 64

53 ผูนิเทศกําหนดตารางเวลาใหกับทานเพื่อการปรึกษา

และขอแนะนํา (    ) 65

การเสริมแรง
54 ผู นิ เทศพู ดจู งใจใหท านยอมรับและเต็มใจที่ จะ

เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการสอนตามคําแนะนําของ    

ผูนิเทศ (    ) 66

55 ผูนิเทศใหเกียรติและยกยองผลงานและพัฒนาการ     

ของทาน  ซึ่งทําใหทานเกิดความภาคภูมิใจ (    ) 67

56 ผูนิเทศแสดงความมั่นใจและเชื่อมั่นในตัวทานวา     

จะประสบผลสําเร็จในการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม (    ) 68

57 ผูนิ เทศพูดกระตุนใหทานมีความพยายามตอไป     

เมื่อทานเกิดความรูสึกทอแทจากการประสบปญหา

หรือมีขอผิดพลาดในการดําเนินงาน (    ) 69

58 ผูนิ เทศคอยกระตุนใหทานเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม     

ก า ร ส อ น อ ย า ง ต อ เ นื่ อ ง  เ มื่ อ พ บ ว า ท า น เ ริ่ ม มี              

การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมไปในทางที่ดีขึ้น (    ) 70

59 ผูนิเทศกลาวชมเชยหรือยกยองทานตอหนาบุคคลอื่น

หรือผูบังคับบัญชา (    ) 71

60 ผูนิเทศพูดใหทานมีความภาคภูมิใจและมีแรงกระตุน    

ที่จะปฏิบัติงานตอไปจนบรรลุตามเปาหมาย (    ) 72
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ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะอื่น ๆ 

..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................

ตอนที่ 3 ขอมูลเกี่ยวกับผูนิเทศที่ใหคําปรึกษาแนะนําดานการสอน 

คําชี้แจง โปรดกรอกขอมูลเกี่ยวกับผูนิเทศการสอนที่ดําเนินการนิเทศการสอนใหกับทานแลว    

มีพฤติกรรมการนิเทศที่สงผลใหทานมีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการสอนไปในทางที่ดีมากที่สุด

มา 1 ทาน

ขอมูลเกี่ยวกับผูนิเทศการสอน

1. ชื่อ – นามสกุล ...............................................................................................

2. ตําแหนง ........................................................................................................

3. สถานที่ทํางาน ................................................................................................

ขอขอบพระคุณทานที่สละเวลาอันมีคาในการใหความรวมมือและแสดงความคิดเห็น
ขอมูลของทานจะเปนประโยชนอยางมากตอการวิจัยครั้งนี้
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คําชี้แจง แบบสัมภาษณสําหรับผูนิเทศที่ครูชํานาญการพิเศษเปนผูพิจารณาคัดเลือกและเสนอชื่อ

ใหเปนผูนิเทศที่ดําเนินการนิเทศการสอนใหกับครูแลวมีพฤติกรรมการนิเทศที่สงผลใหครู             

มีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการสอนไปในทางที่ดี

วัน เดือน ป ที่สัมภาษณ ................................................................. เวลา ................................

ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับสถานภาพและประสบการณของผูใหสัมภาษณ

1. ชื่อ – สกุล.................................................................................................................

2. ตําแหนง …………………………………………………………………………………..

3. สถานที่ทํางาน …………………………………………………………………………….

4. ตําแหนงทางวิชาการ (วิทยฐานะ) ...………..…………………………………………….

5. ประสบการณในการนิเทศ ..……… ป

แบบสัมภาษณ
เรื่อง พฤติกรรมการนิเทศที่สงผลตอการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการสอนของครู
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ตอนที่ 2 ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการนิเทศที่สงผลตอการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการสอนของครู

1. การสรางความสัมพันธ

ทานใชวิธีการใดมากที่สุดในการสรางความสัมพันธ

 แสดงความเปนกันเองเพื่อทําใหครูเกิดความสบายใจ ไววางใจ และพรอมที่จะพูด

อยางเปดเผย

 สรางบรรยากาศใหครูรูสึกผอนคลายมีอิสระในการพูดหรือเลาประสบการณ   

ของตนเอง

 ใหโอกาสในการสนทนาพูดคุยกับครูอยางสม่ําเสมอในทุกขั้นตอนการดําเนินงาน

 ใหครูมีอิสระในการแสดงความคิดหรือความสามารถของตนเอง

 แสดงความเห็นอกเห็นใจ เขาใจ และเห็นความสําคัญของปญหาหรือ

สภาพการณที่ครูกําลังเผชิญอยู

 รวมพูดคุยกับครูเกี่ยวกับปญหา สาเหตุของปญหา และความจําเปนที่ตองแกไข

เพื่อทําความเขาใจไปในทิศทางเดียวกัน

 สรางแนวทางในการปฏิบัติหรือทําขอตกลงในการทํางานรวมกับครู

 อื่น ๆ โปรดระบุ ..................................................................................

ในการสรางความสัมพันธดังกลาว ทานทําอยางไร

……………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………
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2. การใหคําปรึกษาแนะนํา

ทานใหคําปรึกษาแนะนําแกครูในเรื่องใดมากที่สุด

 การจัดทําแผนการสอนและการจัดกิจกรรมอยางชัดเจนและเหมาะสม

 การใชนวัตกรรม เทคโนโลยีและเทคนิคการสอนที่ทันสมัยและเหมาะสม

 บอกปญหาที่ เกิดขึ้นและพยายามพูดใหครูยอมรับและเห็นความจําเปน              

ที่ตองปรับปรุง

 แนะนําวิธีการแกปญหาอยางหลากหลาย เหมาะสมกับความรูความสามารถ  

ของครู และเปนแนวทางที่ครูสามารถปฏิบัติไดจริง

 ชี้แจงขั้นตอนปฏิบัติใหแกครูวาจะตองทําอยางไร และแนะนําวิธีการแกไข

 แนะนําวิธีการแกไขปญหาหลาย ๆ วิธีใหกับครู เพื่อใหครูเลือกใชอยางเหมาะสม

 ทานและครูแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและพิจารณาเลือกวิธีการปฏิบัติรวมกัน

 ใหครูตัดสินใจดวยตนเอง โดยเปนผูสนับสนุนและใหขอมูลเพิ่มเติม ในกรณีที่   

ครูตองการความชวยเหลือ

 ใหคําแนะนํา สนับสนุน และอํานวยความสะดวกใหกับครูตลอดทุกขั้นตอน           

ในการแกปญหา

 แนะนําสิ่งที่ครูควรปฏิบัติวาตองทําอยางไรจึงจะประสบความสําเร็จ

 ปรึกษาหารือกับครูเปนระยะ ๆ ตลอดทุกขั้นตอนในการนิเทศการสอน

 ใหครูคิดหาวิธีการแกปญหาดวยตนเอง และชวยกระตุนใหครูคิดหาทางเลือก     

ที่หลากหลาย

 ใหครูพิจารณาวาการปฏิบัติตามทางเลือกตาง ๆ นั้นจะมีผลอยางไร และ

ทางเลือกใดจะเปนทางเลือกที่เหมาะสมที่สุด

 ใหขอมูลปอนกลับเกี่ยวกับพฤติกรรมการสอนของครูที่มีการเปลี่ยนแปลง         

ไปในทางที่ดีขึ้นและพฤติกรรมการสอนที่ควรปรับปรุงแกไข

 อื่น ๆ โปรดระบุ ..................................................................................
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ในการใหคําปรึกษาแนะนําในประเด็นดังกลาว ทานทําอยางไร

……………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………

3. การรับฟงความคิดเห็น

ขณะที่ทานรับฟงความคิดเห็นของครู ทานปฏิบัติสิ่งใดมากที่สุด

 ใหครูนําเสนอปญหาอยางละเอียด และรับฟงปญหาอยางสนใจทุกครั้ง

 ฟงครูอธิบายปญหา และไมมีการซักถาม

 ฟงครูอธิบายปญหา และซักถามพูดคุยเมื่อครูเลาปญหาจบ

 ฟงครูอธิบายปญหา พรอมซักถามพูดคุยระหวางการสนทนาเมื่อไมเขาใจหรือ

ตองการทราบรายละเอียดเพิ่มเติมในแตละประเด็น

 รับฟงและซักถามเพื่อสรางความมั่นใจวาครูมองเห็นปญหาและยอมรับที่จะ

เปลี่ยนแปลงหรือพัฒนาพฤติกรรมการสอนใหดียิ่งขึ้น

 หลังจากการฟง ใหครูเปนผูพูดสรุปใจความสําคัญ โดยพยายามจับประเด็นและ

ทบทวนความเขาใจของตนเองในเรื่องที่ครูพูด เพื่อตรวจสอบความเขาใจที่ตรงกัน

 อื่น ๆ โปรดระบุ ..................................................................................

ในการรับฟงดังกลาว ทานทําอยางไร

……………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………
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4. การใชกิจกรรมนิเทศ

ทานใชกิจกรรมนิเทศใดมากที่สุด

 การจัดอบรม สัมมนา หรือประชุมเชิงปฏิบัติการ เกี่ยวกับวิธีการสอนและ

นวัตกรรมทางการศึกษา

 การสาธิตวิธีการสอนใหม ๆ ที่ครูสนใจ และตองการเห็นรูปแบบวิธีดําเนินการ     

ที่ชัดเจน

 การมอบหรือแนะนําตํารา เอกสาร คูมือครู  หรือใบความรูที่ชวยสงเสริม        

การสอนของครู

 แจงครูใหทราบถึงแหลงความรูตาง ๆ เพื่อเปนทางเลือกที่ใชใหเกิดประโยชน    

ตอการจัดการเรียนการสอน

 รวมกันวางแผนกับครูในการสังเกตการสอน และเขาสังเกตการสอน          

ตามที่กําหนด

 การตรวจแผนการสอนกอนการสังเกตการสอน

 การสังเกตการสอนหลายครั้งเพื่อติดตามการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการสอน

ของครู

 นําครูไปเยี่ยมชั้นเรียนของครูคนอื่น ๆ เพื่อใหครูได เห็นรูปแบบการสอน              

ที่แตกตางกัน

 อื่น ๆ โปรดระบุ ..................................................................................

ในการใชกิจกรรมนิเทศดังกลาว ทานทําอยางไร

……………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………
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5. การใหครูมีสวนรวม

ทานใหครูมีสวนรวมในเรื่องใดมากที่สุด

 การวิเคราะหปญหา และหาแนวทางแกปญหาที่เหมาะสม

 การวางแผนการนิเทศการสอน 

 สนับสนุนใหครูมีสวนรวมในการดําเนินงานทุกขั้นตอน ทําใหครูเห็นความสําคัญ

ของการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นจากความตองการของครู

 สนทนาแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับครู และวิเคราะหผลการสังเกตการสอน

รวมกัน

 ใหครูมีสวนรวมในการพิจารณาเลือกเครื่องมือ ที่เหมาะสมกับการนิเทศการสอน

 ใหครูมีสวนรวมในการพิจารณาพฤติกรรมการสอนวาพฤติกรรมการสอนใด       

ที่ควรคงไว และพฤติกรรมการสอนใดที่ควรพัฒนาหรือเปลี่ยนแปลงใหดียิ่งขึ้น

 อื่น ๆ โปรดระบุ ..................................................................................

ในการใหครูมีสวนรวมในเรื่องดังกลาว ทานทําอยางไร

……………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………
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6. การประเมินผลการสอน

ในการประเมินผลการสอน ทานปฏิบัติอยางไรมากที่สุด 

 เลือกเกณฑการประเมินที่เหมาะสมกับครู และครูสามารถพัฒนาตนเองได   

ตามเปาหมายภายในระยะเวลาที่กําหนด

 กําหนดแนวทางการประเมินเกี่ยวกับเปาหมาย ระยะเวลาและเครื่องมือ    

รวมกันกับครู

 เสนอเกณฑการประเมินหรือขอตกลงของการปฏิบัติ  แลวใหครูตัดสินใจ        

เลือกแนวทางหรือขอกําหนดที่เหมาะสมกับตนเอง

 รวมกันพิจารณาเลือกแนวทางหรือขอตกลงของการปฏิบัติที่เหมาะสม และ    

เปนที่ยอมรับของทั้งสองฝาย

 ใหครูเปนผูเลือกเครื่องมือการประเมินการสอน ที่เหมาะสมดวยตนเอง

 ใชเครื่องมือที่สอดคลองและเหมาะสมกับพฤติกรรมที่ตองการประเมิน

 ใหขอมูลปอนกลับหลังจากการประเมินการสอนทุกครั้ง

 อื่น ๆ โปรดระบุ ..................................................................................

ในการประเมินผลดังกลาว ทานทําอยางไร

……………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………
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7. การติดตามพัฒนาการของครู

ทานติดตามพัฒนาการของครูดวยวิธีการใดมากที่สุด

 ติดตามผลการพัฒนาการสอนของครูภายหลังการนิเทศอยางตอเนื่อง และ

สม่ําเสมอ

 ติดตามผลการปฏิบัติงานของครูที่ไดนําวิธีการสอนไปใช และใหคําแนะนํา

เพิ่มเติม

 กําหนดใหมีการสังเกตการสอนหรือเยี่ยมชั้นเรียนเพิ่มเติมเพื่อชวยใหครูปรับปรุง

การสอนอยางตอเนื่อง

 กําหนดเวลาเพื่อพูดคุยหรือใหคําปรึกษากับครู เปนระยะ ๆ เพื่อติดตาม

ความกาวหนา

 กําหนดตารางเวลาใหกับครูเพื่อการปรึกษาและขอแนะนํา

 อื่น ๆ โปรดระบุ ..................................................................................

ในการติดตามพัฒนาการของครูดังกลาว ทานทําอยางไร

……………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………
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8. การเสริมแรง

ทานมีการเสริมแรงครูดวยวิธีการใดมากทีสุด 

 พูดจู งใจใหครูยอมรับและเต็มใจที่ จะเปลี่ ยนแปลงพ ฤติกรรม การสอน                

ตามคําแนะนําของทาน

 ให เกี ยรติและ ยกยองผลง านและพั ฒนาการของครู  ซึ่ ง ทํ า ให ครู เกิ ด              

ความภาคภูมิใจ

 แสดงความมั่นใจและเชื่อมั่นในตัวครูวาจะประสบผลสําเร็จในการเปลี่ยนแปลง

พฤติกรรม

 พูดกระตุ น ให ครู มี ความ พ ยายาม ตอ ไ ป  เมื่ อครู เ กิ ดความ รู สึ กท อแท                

จากการประสบปญหาหรือมีขอผิดพลาดในการดําเนินงาน

 คอยกระตุนใหครูเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการสอนอยางตอเนื่อง เมื่อพบวาครู       

เริ่มมีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมไปในทางที่ดีขึ้น

 กลาวชมเชยหรือยกยองครูตอหนาบุคคลอื่นหรือผูบังคับบัญชา

 พูดใหครูมีความภาคภูมิใจและมีแรงกระตุนที่จะปฏิบัติงานตอไปจนบรรลุ     

ตามเปาหมาย

 อื่น ๆ โปรดระบุ .............................................................................................

ในการเสริมแรงดังกลาวทานทําอยางไร

……………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………
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นางสาวพรรณทรี โชคไพศาล เกิดเมื่อวันที่ 10 มิถุนายน 2523 ที่จังหวัดกรุงเทพมหานคร 

สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาบัณฑิต สาขาวิชาประถมศึกษา จากคณะครุศาสตร จุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลัย เมื่อปการศึกษา 2545 หลังจากจบการศึกษาไดเขาทํางานเปนครูที่โรงเรียนสาธิต

มหาวิทยาลัยรามคําแหง (ฝายประถม) และเขาศึกษาตอในระดับปริญญาครุศาสตรมหาบัณฑิต 

สาขาวิชานิเทศการศึกษาและพัฒนาหลักสูตร ภาควิชานโยบาย การจัดการและความเปนผูนํา 

ทางการศึกษา คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ในปการศึกษา 2552


	ปกภาษาไทย
	ปกภาษาอังกฤษ
	หน้าอนุมัติ
	บทคัดย่อภาษาไทย
	บทคัดย่อภาษาอังกฤษ
	กิตติกรรมประกาศ
	สารบัญ
	บทที่ 1  บทนำ
	ความเป็นมา และความสำคัญของปัญหา
	วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	ขอบเขตการวิจัย
	คำนิยามศัพท์ที่ใช้ในการวิจัย
	ประโยชน์ที่ได้รับจากการวิจัย

	บทที่ 2  หลักการ แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
	1.การนิเทศการสอน
	2.การนิเทศเพื่อการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการสอนของครู
	3.พฤติกรรมการนิเทศ
	4.งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

	บทที่ 3  วิธีดำเนินการวิจัย
	ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
	เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
	การสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
	วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล
	การวิเคราะห์ข้อมูล

	บทที่ 4  ผลการวิเคราะห์ข้อมูล
	ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับสถานภาพและประสบการณ์ของกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย
	ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการนิเทศที่ส่งผลต่อการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการสอนของครู จากการตอบแบบสอบถามของครูชำนาญการพิเศษ
	ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะห์เนื้อหาเกี่ยวกับพฤติกรรมการนิเทศที่ส่งผลต่อการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการสอนของครู จากการสัมภาษณ์ผู้นิเทศครูชำนาญการพิเศษ
	ตอนที่ 4 การเปรียบเทียบผลการวิเคราะห์พฤติกรรมการนิเทศที่ส่งผลต่อการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการสอนของครู จากแบบสอบถามครูชำนาญการพิเศษ และการสัมภาษณ์ผู้นิเทศครูชำนาญการพิเศษ

	บทที่ 5  สรุปผลการวิจัย อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ
	สรุปผลการวิจัย
	อภิปรายผลการวิจัย
	ข้อเสนอแนะในการวิจัย

	รายการอ้างอิง
	ภาคผนวก
	ประวัติผู้เขียน



