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บทที่ 1

บทนํา

ความเปนมา และความสําคัญของปญหา

ในสภาพสังคมปจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงอยางตอเนื่องในทุก ๆ ดาน  โดยเฉพาะดาน

การศึกษาที่มีแนวคิด  หลักการ  ทฤษฎี  ความรู  สื่อการเรียนการสอน เทคโนโลยีทางการศึกษา

หรือนวัตกรรมตาง ๆ  เกิดขึ้นอยูตลอดเวลา  ทําใหครูตองมีการปรับปรุงการจัดการเรียนการสอน

และเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการสอนใหเหมาะสม และทันตอสถานการณในปจจุบันที่กําลังเกิดขึ้น  

นิเทศการศึกษาเปนวิธีการและกระบวนการสําคัญที่จะนําไปสูการปรับปรุงการจัดการเรียน      

การสอน จากการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอนระหวางครูกับผูนิเทศ  

โดยมีวัตถุประสงคเพื่อปรับปรุงการสอน และเพิ่มผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผูเรียน (Sullivan 

and Glanz, 2009) นอกจากนี้ การนิเทศการศึกษายังมีจุดมุงหมายเพื่อชวยเหลือครูให

เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการปฏิบัติงานทั่ว ๆ ไปนอกหองเรียน และพฤติกรรมการสอนในหองเรียน

ใหมีประสิทธิภาพ พรอมทั้งพัฒนาทักษะในวิชาชีพของตนเองใหสูงขึ้น โดยพฤติกรรมการนิเทศ

ของผูนิเทศที่แสดงตอครูนั้นเปนพฤติกรรมหลายลักษณะที่มีความซับซอน และมีความแตกตางกัน    

ในเชิงพฤติกรรมที่สงผลกระทบตอผูรับการนิเทศ และประสิทธิภาพในการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม

การสอนของครู (นิพนธ ไทยพานิช, 2535)

ดังนั้น การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการสอนของครูจึงเปนภารกิจหลักของผูนิเทศการศึกษา         

ซึ่งการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการสอนของครูนั้นเปนงานที่ยาก ตองอาศัยทั้งเวลาและความอดทน 

ที่จะกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลง โดยจะตองมีตัวบงชี้ใหเห็นวามีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม       

การปฏิบัติ งานของครู ไปในทิศทางที่ดี ขึ้ น  (นิพนธ  ไทยพานิช ,  2534)  เปาหมายของ                   

การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผูปฏิบัติงาน เปนลักษณะของการปฏิบัติที่ทําใหการนิเทศมี    

ความแตกตางจากการบริหาร กลาวคือในการปฏิบัติงานหากผูบริหารมุงเนนคุณภาพของผลผลิต

แตอยางเดียว โดยไมมุงเนนการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผูปฏิบัติงานแลว การปฏิบัติงานนั้น  

ถือวาเปนลักษณะของ “การบริหาร” แตถาหากผูบริหารมุงเนนการพัฒนาคุณภาพของผูปฏิบัติงาน

หรือเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผูปฏิบัติงานในทางที่ดีขึ้นควบคูไปดวย จะถือวาเปนการปฏิบัติงาน

ในลักษณะของ “การนิเทศ” โดยเหตุผลนี้ ผูที่ทําหนาที่นิเทศจึงจําเปนจะตองมีความรูความเขาใจ

และมีความสามารถในการจัดการ เพื่อกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผูรับการนิเทศให
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จงได (สงัด อุทรานันท, 2530) นอกจากนี้  การนิเทศการศึกษายังเปนระบบพฤติกรรมขององคกร

ซึ่งเปนการทํางานที่สงผลตอระบบพฤติกรรมการสอน  พฤติกรรมการนิเทศถูกกําหนดใหเปนระบบ

พฤติกรรมที่สงผลตอระบบพฤติกรรมการสอนของครูในการรักษาหรือคงไว ซึ่งการเปลี่ยนแปลง

และปรับปรุงการจัดการเรียนการสอนเพื่อทําใหผูเรียนไดมีโอกาสเรียนรูอยางแทจริง (Wiles and 

Lovell, 1975)

ในการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการสอนของครูสามารถดําเนินการไดโดยการเปลี่ยนแปลง         

ทางกายภาพ การเปลี่ยนแปลงกฎเกณฑ  การเปลี่ยนแปลงองคกร  การเปลี่ยนแปลงภารกิจ  และ   

การเปลี่ยนแปลงบุคลากร การเปลี่ยนแปลงในแตละดานจะมีวิธีการ ลักษณะและความยากงาย 

ในการดําเนินการเปลี่ยนแปลงที่แตกตางกัน นอกจากนี้ผลของการเปลี่ยนแปลงอันกอใหเกิด

พฤติกรรมใหมที่พึงประสงค ก็มีความถาวรหรือการคงอยูของพฤติกรรมที่แตกตางกันดวย         

การเปลี่ยนแปลงบุคลากรเปนการเปลี่ยนแปลงที่มีความสําคัญและยากลําบากมากกวา           

การเปลี่ยนแปลงในดานอื่น (Harris, 1975) โดยมีแนวความคิดเกี่ยวกับหลักการเบื้องตนสําหรับ

การนิเทศเพื่อการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการสอนของครู (Fulmer and Flanklin, 1982) ดังนี้คือ

1. ผูนิเทศจะตองคํานึงถึงองคประกอบหรือปจจัยสนับสนุนการเปลี่ยนแปลงทุกตัว          

ที่มีความเกี่ยวของในสถานการณการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการสอนของครู  ถาผูนิเทศไมคํานึงถึง

องคประกอบใหรอบคอบจะทําใหการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมไมประสบผลสําเร็จหรือไมไดเปน                 

การเปลี่ยนแปลงโดยถาวร

2. ผูนิเทศควรดําเนินงานอยางเปนกัลยาณมิตร โดยใหครูมีสวนรวมในการดําเนิน        

การนิเทศ เพราะการมีสวนรวมของครูจะชวยใหเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมที่ทําใหครูเกิด

ความรูสึกวาตนเองมีความสําคัญ และการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมนั้นเกิดจากความตองการและ

ความคิดของตนเอง

3. ผูนิเทศควรใหผูบริหารหรือผูบังคับบัญชาไดมีสวนรวมในการกําหนดนโยบายและ

สนับสนุนใหเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม  เพราะครูสวนใหญมีความเกรงใจและยอมรับผูบริหาร

ซึ่งเปนสวนสําคัญที่จะทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมไดงายขึ้น

4. ผูนิเทศจําเปนตองมีความรูความเขาใจรวมทั้งความสามารถในการจัดการหรือ        

การควบคุมสถานการณตาง ๆ เพื่อใหครูเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม และรูจักเทคนิควิธีการ         

ในการจัดการเปลี่ยนแปลง รวมทั้ งมีความสามารถในการเอาชนะพฤติกรรมที่ตอตาน               

การเปลี่ยนแปลงดวย
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5. ผูนิ เทศจะตองตระหนักและพิจารณาอยู เสมอในการวางแผนการเปลี่ยนแปลง

พฤติกรรมการสอนของครู โดยตัดสินใจเปลี่ยนแปลงเฉพาะพฤติกรรมที่มีความสําคัญและ           

มีความจําเปนเทานั้น 

จากแนวคิดขางตนจะเห็นวาผูนิเทศเปนบุคคลที่มีบทบาทสําคัญในการดําเนินการนิเทศ

เพื่อใหเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการสอนของครู บทบาทของผูนิเทศควรใหความชวยเหลือ 

สนับสนุนและใหความรวมมือมากกวาแนะนําหรือสั่งการอยางเดียว

การนิเทศการสอนเปนสวนสําคัญของการนิเทศการศึกษา ซึ่งเปนการทํางานรวมกัน

ระหวางผูนิเทศและครู โดยมีจุดมุงหมายเพื่อเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการสอนที่ไมพึงประสงคให

เปนพฤติกรรมการสอนที่ดีขึ้น ซึ่งผูนิเทศจะเปนผูทําหนาที่ในการชี้แนะ แนะนํา ใหคําปรึกษา 

ชวยเหลือ  ปรับปรุง สงเสริมและกระตุนใหครูไดมีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการสอนไปในทาง    

ที่ดีขึ้น (กมลวรรณ ตั้งเจริญบํารุงสุข, 2545) โดยบทบาทหรือหนาที่ขางตนจะถูกถายทอดผานทาง

พฤติกรรมการนิเทศที่ผูนิเทศปฏิบัติตอครู หากผูนิเทศมีพฤติกรรมการนิเทศที่ดีและเหมาะสม     

จะสงผลใหการนิเทศการสอนมีประสิทธิภาพและประสบผลสําเร็จในการพัฒนาสงเสริมใหครู         

มีศักยภาพในการจัดการเรียนการสอนเพิ่มมากขึ้น แตในทางกลับกันหากผูนิเทศมีพฤติกรรม    

การนิเทศที่ไมเหมาะสมจะสงผลใหครูไมใหความรวมมือและเกิดอคติตอการนิเทศ ไมนําคําแนะนํา

ไปปฏิบัติ หรือไมยอมเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการสอนนั่นเอง ซึ่งปญหาดังกลาวจะทําใหการสอน

ของครูไมไดรับการแกปญหาหรือเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการสอนไปในทางที่ดีขึ้น อันสงผลให    

การจัดการเรียนการสอนของครูขาดคุณภาพ และสุดทายผลจะตกอยูที่ผูเรียนที่ขาดคุณภาพ

เชนกัน

จากผลการวิจัยทางการนิเทศการศึกษาในประเทศไทยที่ทําการวิจัยเมื่อ 20 กวาปกอน 

จนถึงปจจุบัน ปญหาที่พบและมีมาอยางตอเนื่องปญหาหนึ่ง คือ  ครูไมเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม 

การสอน ไมปฏิบัติตามแผนที่วางไวและไมนําผลจากการนิเทศมาปรับปรุงการปฏิบัติงาน ซึ่งเปน

สิ่งที่สะทอนใหเห็นความลมเหลวของการนิเทศการศึกษาอยางมาก เพราะการจัดการนิเทศมุงเนน

การพัฒนาครูเพื่อใหครูไดปรับปรุงพัฒนาการปฏิบัติหนาที่การสอน โดยมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน

ของนักเรียนเปนเปาหมายสูงสุด  การที่ครูไมเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมหรือไมนําผลจากการนิเทศ  

ไปปรับปรุงการจัดการเรียนการสอนแสดงให เห็นวาการนิ เทศนั้นยังไมประสบผลสําเร็จ            

(จุไรรัตน สุดรุง, 2552)
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จากปญหาขางตนแสดงใหเห็นวา การจัดการนิเทศการสอนในโรงเรียนจะพบปญหาหลัก

คือ ครูไมยอมเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการสอนหรือไมไดนําผลการนิเทศไปใชในการปรับปรุง     

การจัดการเรียนการสอนของตน เนื่องมาจากสาเหตุหลายประการ เชน ผูนิเทศขาดเทคนิควิธี        

ในการทํางานรวมกันกับครูที่จะนําไปสูการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการสอน ผูนิเทศขาดความเขาใจ

เกี่ยวกับพฤติกรรมการตอตานการเปลี่ยนแปลง ครูไมไดรับแรงเสริมหรือกําลังใจจากผูนิเทศหรือ

ผูบริหารการศึกษา การไมไดรับการนิเทศติดตามสนับสนุนอยางตอเนื่อง และสภาพแวดลอม

ภายในโรงเรียนไมเอื้ออํานวยตอการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการสอน (นิพนธ ไทยพานิช, 2535)

ดวยเหตุดังกลาว ผูวิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาพฤติกรรมการนิเทศของผูนิเทศที่สงผลตอ                  

การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการสอนของครู เพื่อทราบวาพฤติกรรมการนิเทศใดที่ผูนิเทศแสดงหรือ

กระทําแลวสงผลใหครูมีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการสอนไปในทางที่ดีขึ้น และพฤติกรรม      

การนิเทศในแตละดานสงผลตอการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการสอนของครูมากนอยเพียงใด  ซึ่งจะ

เปนแนวทางในการสงเสริมและสนับสนุนใหผูนิเทศสามารถแสดงหรือกระทําพฤติกรรมการนิเทศ 

ที่เหมาะสม สงผลใหครูมีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการสอนไปในทางที่ดี และสามารถจัด       

การจัดการเรียนการสอนไดอยางมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น

ในการศึกษาพฤติกรรมการนิเทศที่สงผลตอการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการสอนของครูนั้น 

จําเปนตองศึกษาขอมูลจากครูที่มีความชัดเจนวามีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการสอนไปในทาง  

ที่ดีขึ้น มีการพัฒนาการจัดการเรียนการสอนอยางตอเนื่อง โดยการพัฒนาคุณภาพหรือ            

การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการสอนของครูเหลานี้ ตองเกิดขึ้นจากการที่ครูไดรับการใหคําปรึกษา

แนะนํา ใหความชวยเหลือ และสงเสริมสนับสนุนในดานตาง ๆ จากผูนิเทศ ทําใหสามารถ

เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการสอน และพัฒนางานในดานการสอนไดอยางมีประสิทธิภาพ จนไดรับ

การยอมรับจากบุคคลหรือหนวยงานที่เกี่ยวของกับการจัดการศึกษาวา เปนครูที่มีคุณภาพ         

ในการปฏิบัติงานดานการเรียนการสอนจริง

ดังนั้น ผูวิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาพฤติกรรมการนิเทศที่สงผลตอการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม

การสอนของครูชํานาญการพิเศษ เพราะเปนครูที่มีการพัฒนาการเรียนการสอนจนไดรับ          

การประเมินและรับรองวิทยฐานะ ซึ่งหลักเกณฑในการประเมินครูเพื่อเลื่อนวิทยฐานะเปน          

ครูชํานาญการพิเศษนี้  ตองเปนไปตามพระราชบัญญัติระเบียบขาราชการครูและบุคลากร        

ทางการศึกษา พ.ศ. 2547 มาตรา 54 วา “การใหขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา           

มีวิทยฐานะใด และการเลื่อนเปนวิทยฐานะใด ตองเปนไปตามมาตรฐานวิทยฐานะ ตามมาตรา 42  

ซึ่งผานการประเมิน ทั้งนี้ ใหคํานึงถึงความประพฤติดานวินัย คุณธรรม จริยธรรม จรรยาบรรณ
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วิชาชีพ ประสบการณ คุณภาพการปฏิบัติงาน ความชํานาญ ความเชี่ยวชาญ ผลงานที่เกิดจาก

การปฏิบัติหนาที่ดานการเรียนการสอน ตามหลักเกณฑและวิธีการที่  ก.ค.ศ. กําหนด ”                

ซึ่งคณะกรรมการขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา (ก.ค.ศ.) ไดกําหนดหลักเกณฑและ

วิธีการใหขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษามีวิทยฐานะหรือเลื่อนเปนวิทยฐานะเปน         

ครูชํานาญการพิเศษตองผานการประเมิน 3 ดาน ดังนี้

1. ดานวินัย คุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณวิชาชีพ พิจารณาจาก

1.1 การมีวินัย

1.2 การประพฤติปฏิบัติตนเปนแบบอยางที่ดี

1.3 การดํารงชีวิตอยางเหมาะสม

1.4 ความรักและศรัทธาในวิชาชีพ

1.5 ความรับผิดชอบในวิชาชีพ

2. ดานความรูความสามารถ  พิจารณาจากการพัฒนางานในหนาที่และการพัฒนา

ตนเอง ดังนี้

2.1 การเปนผูมีความสามารถในการจัดการเรียนการสอน พิจารณาจากหลักสูตร 

แผนการจัดการเรียนรู สื่อหรือนวัตกรรม และแฟมสะสมผลงานคัดสรร

2.2 การพัฒนาตนเองเพื่อเพิ่มพูนความรูและทักษะในสาขาหรือกลุมสาระ          

ที่รับผิดชอบหรือในงานที่รับผิดชอบ พิจารณาจากการศึกษา คนควาความรูดวยวิธีการตาง ๆ      

ผลการทดสอบความรูจากหนวยงานหรือสถาบันทางวิชาการที่ ก.ค.ศ. ใหการรับรอง การประมวล

ความรูเกี่ยวกับการพัฒนาวิชาการและวิชาชีพและการนําไปใชในการจัดการเรียนการสอน และ

การใหบริการทางวิชาการและวิชาชีพ

3. ดานผลการปฏิบัติงาน พิจารณาจาก

3.1 ผลการพัฒนาคุณภาพผู เรียน พิจารณาจากผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน          

ผลการประเมินและผลการทดสอบของวิชาที่เสนอขอในระดับเขตหรือระดับประเทศ ผลการพัฒนา

ผูเรียนดานอื่น ๆ รวมทั้งปริมาณ คุณภาพ และสภาพของงานดวย

3.2 ผลงานดีเดนที่ประสบผลสําเร็จเปนที่ประจักษ พิจารณาจากผลงานดีเดน    

ที่เกิดจากการปฏิบัติงานตามหนาที่และความรับผิดชอบ ซึ่งแสดงถึงความเปนผูมีความสามารถ

พิเศษ มีความคิดริเริ่มสรางสรรค และผลงานมีคุณภาพตามมาตรฐานวิทยฐานะ เปนแบบอยางที่ดี

ใหผูอื่นนําไปปฏิบัติหรือประยุกตใชได และเปนที่ยอมรับของผูบังคับบัญชา ผูรวมงาน ชุมชน 

สังคม และวงวิชาชีพ
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3.3 ผลการพัฒนางานตามขอตกลง พิจารณาจากการพัฒนางานที่ครูได

ดําเนินการตามขอตกลงที่ทําไวกับ ก.ค.ศ. ในการพัฒนาคุณภาพผูเรียนใหดีขึ้นจนบังเกิดเปน       

ที่ประจักษภายในระยะเวลาที่กําหนดไวในขอตกลง

การประเมินทั้ง 3 ดาน เปนการประเมินเชิงประจักษ โดยใหคณะกรรมการประเมิน 3 คน 

ประเมินพรอมกันทั้ง 3 ดาน โดยคณะกรรมการจะประเมินจากการปฏิบัติงานจริง ณ สถานศึกษา

ของครู และพิจารณาจากเอกสารที่สืบคนไดเชิงประจักษหรือผลการปฏิบัติงานที่เปนรูปธรรม      

ซึ่งเปนที่ยอมรับอยางกวางขวางของผูเกี่ยวของและแหลงขอมูลอื่น ๆ ดวย

จากเกณฑการประเมินขางตน แสดงใหเห็นวา ครูที่ไดรับการเลื่อนวิทยฐานะเปน           

ครูชํานาญการพิ เศษนั้น เปนครูที่มีการพัฒนาตนเองในดานความรูความสามารถและ              

การปฏิบัติงานดานการสอน จึงเปนผูที่เหมาะสมในการใหขอมูลในการวิจัย

ในการวิจัยครั้งนี้  ผูวิจัยมีความประสงคจะศึกษาพฤติกรรมการนิเทศที่สงผลตอ           

การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการสอนของครูชํานาญการพิเศษที่สอนอยูในระดับประถมศึกษาและ

มัธยมศึกษา ซึ่งไดรับการเลื่อนวิทยฐานะโดยผานการประเมินเชิงประจักษ ในปพุทธศักราช 2552 

และเปนปสุดทายที่สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาดูแลและรับผิดชอบการเลื่อนวิทยฐานะของ

บุคลากรทางการศึกษาทั้งระดับประถมศึกษาและมัธยมศึกษา ในปตอมาไดมีการแบงเขตพื้นที่

การศึกษาออกเปนสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา และสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มัธยมศึกษา ในปพุทธศักราช 2552 มีครูที่มีวิทยฐานะเปนครูชํานาญการพิเศษทั้งประเทศรวม

85,311 คน โดยสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาที่มีครูชํานาญการพิเศษมากที่สุด 3 อันดับแรกของ

ประเทศ คือ สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามหาสารคาม เขต 1 สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา

รอยเอ็ด เขต 1 และสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาอุดรธานี เขต 1 ตามลําดับ ผูวิจัยจึงเลือกศึกษา

กลุมตัวอยางที่ไดขอมูลจาก 3 เขตพื้นที่การศึกษาดังกลาว เพื่อทราบวาพฤติกรรมการนิเทศของ   

ผูนิเทศในดานใด ที่สงผลใหครูชํานาญการพิเศษเหลานี้ มีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการสอนไป

ในทางที่ดีขึ้น และสามารถพัฒนาคุณภาพการสอนและการปฏิบัติงานของตนเองจนไดรับ        

การเลื่อนวิทยฐานะเปนครูชํานาญการพิเศษ อันจะเปนแนวทางในการพัฒนาศักยภาพของผูนิเทศ

ใหสามารถแสดงพฤติกรรมการนิเทศไดอยางเหมาะสมและมีประสิทธิภาพตอไป

วัตถุประสงคของการวิจัย

เพื่อศึกษาพฤติกรรมการนิเทศที่สงผลตอการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการสอนของครู
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ขอบเขตการวิจัย

การวิจัยเรื่องนี้ ศึกษาพฤติกรรมการนิเทศที่สงผลตอการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการสอน

ของคร ูโดยมีขอบเขตในการวิจัย ดังนี้

ประชากร 

ประชากรที่ใชในการวิจัย คือ ครูที่ไดรับการเลื่อนวิทยฐานะเปนครูชํานาญการพิเศษในป

พุทธศักราช 2552 สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามหาสารคาม เขต 1 สํานักงานเขตพื้นที่

การศึกษารอยเอ็ด เขต 1 และสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาอุดรธานี เขต 1 จํานวน 1,641 คน 

ขอบเขตเนื้อหา 

ในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยกําหนดขอบเขตเนื้อหาโดยการสังเคราะหพฤติกรรมการนิเทศจาก

การศึกษาพฤติกรรมการนิเทศ 4 แบบของ Glickman, Gordon, และRoss-Gordon (2010) และ

จากการศึกษาตํารา เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของของนักวิชาการหลายทานในประเด็นตาง ๆ   

ที่เกี่ยวของกับพฤติกรรมการนิเทศของผูนิเทศ โดยสังเคราะหไดพฤติกรรมการนิเทศ 8 ดาน ดังนี้

1. การสรางความสัมพันธ

2. การใหคําปรึกษาแนะนํา

3. การรับฟงความคิดเห็น

4. การใชกิจกรรมนิเทศ

5. การใหครูมีสวนรวม

6. การประเมินผลการสอน

7. การติดตามพัฒนาการของครู

8. การเสริมแรง

คํานิยามศัพทที่ใชในการวิจัย

พฤติกรรมการนิเทศ  หมายถึง  การกระทําหรือการปฏิบัติตนของผูนิเทศที่แสดงตอครู  

ในการดําเนินการนิเทศเพื่อเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการสอนของครูใหดีขึ้น  ซึ่งประกอบดวย

พฤติกรรมการนิเทศ 8 ดาน คือ การสรางความสัมพันธ การใหคําปรึกษาแนะนํา การรับฟง      

ความคิดเห็น การใชกิจกรรมนิเทศ การใหครูมีสวนรวม การประเมินผลการสอน การติดตาม

พัฒนาการของครู และการเสริมแรง



8

การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการสอนของครู  หมายถึง  การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม

การสอน และพัฒนาการจัดการเรียนการสอนของครู ที่ทําใหครูไดรับการเลื่อนวิทยฐานะเปน      

ครูชํานาญการพิเศษ

ครู หมายถึง ครูที่ไดรับการเลื่อนวิทยฐานะเปนครูชํานาญการพิเศษ ในปพุทธศักราช  

2552 สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามหาสารคาม เขต 1 สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา

รอยเอ็ด เขต 1 และสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาอุดรธานี เขต 1

ครูชํานาญการพิเศษ หมายถึง ครูชํานาญการพิเศษที่ไดรับการเลื่อนวิทยฐานะ ในป

พุทธศักราช  2552 สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามหาสารคาม เขต 1 สํานักงานเขตพื้นที่

การศึกษารอยเอ็ด เขต 1 และสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาอุดรธานี เขต 1

ผูนิเทศ หมายถึง บุคลากรที่ทําหนาที่นิเทศครูที่ไดรับการเลื่อนวิทยฐานะเปน               

ครูชํานาญการพิเศษในปพุทธศักราช 2552 สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามหาสารคาม เขต 1 

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษารอยเอ็ด เขต 1 และสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาอุดรธานี เขต 1

ประโยชนที่ไดรับจากการวิจัย

1. เปนขอมูลที่ทําใหทราบถึงพฤติกรรมการนิเทศของผูนิเทศที่สงผลตอการเปลี่ยนแปลง

พฤติกรรมการสอนของครูหรือผูรับการนิเทศ 

2. เปนแนวทางสําหรับผูนิเทศในการวางแผนและเลือกแสดงพฤติกรรมการนิเทศ           

ในการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการสอนของครูหรือผูรับการนิเทศอยางมีประสิทธิภาพ และ    

ประสบผลสําเร็จในการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการสอนของครูไปในทางที่ดีขึ้น
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1. การนิเทศการสอน

การนิเทศการสอนเปนการดําเนินงานที่สําคัญของการนิเทศการศึกษา ซึ่งสงผลโดยตรง      

ตอการเปลี่ยนแปลงหรือปรับปรุงพฤติกรรมการสอนของครู การนิเทศการสอนเปนการทํางาน

รวมกันระหวางผูนิเทศและครู ในการแลกเปลี่ยนประสบการณและความคิดเห็นเกี่ยวกับพฤติกรรม

และเหตุการณที่เกิดขึ้นในชั้นเรียน ชวยใหครูเห็นความสําคัญ ยอมรับปญหา และมีความตองการ  

ที่จะเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการสอนของตนเองไปในทางที่ดีขึ้น โดยมีเนื้อหาสาระสําคัญของ    

การนิเทศการสอน ดังนี้

1.1 ความหมายของการนิเทศการสอน

นักวิชาการหลายทานไดใหความหมายของการนิเทศการสอนในแนวคิดที่แตกตางและ

คลายคลึงกัน ไวดังนี้

กอบแกว ภุมเรศ (2543) ไดสรุปวา การนิเทศการสอน หมายถึง การใหความชวยเหลือ

แกครูในดานตาง ๆ ตลอดจนการสนับสนุนใหครูสามารถปรับปรุงพัฒนาการจัดการเรียนการสอน

ของตนเองใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น

สุดารัตน จิรสุขศิริ (2544) ไดสรุปวา การนิเทศการสอน หมายถึง การปฏิบัติงานของ     

ผูมีหนาที่นิเทศการศึกษา ในสวนที่เกี่ยวของกับครูโดยตรง ทั้งในหองเรียน และนอกหองเรียน      

ในอันที่จะปรับปรุงแกไข พัฒนาการเรียนการสอนใหมีคุณภาพ ประสิทธิภาพและประสิทธิผลเพื่อ

สงผลไปยังคุณภาพการศึกษาของนักเรียน

กมลวรรณ ตั้งเจริญบํารุงสุข (2545) ไดสรุปวา การนิเทศการสอนเปนสวนหนึ่งของ    

การนิเทศการศึกษา โดยมุงที่จะพัฒนาการสอนของครู โดยใหการชวยเหลือ แนะนํา ปรับปรุง 

แกไขงานในดานการสอน และงานในหนาที่ในชั้นเรียนของครูใหมีประสิทธิภาพ ซึ่งตองอาศัย  

ความรวมมือระหวางผูนิเทศการสอนและครูผูสอน เพื่อผลประโยชนของนักเรียนโดยตรง

อรวินท ชําระ (2547) ไดสรุปวา การนิเทศการสอน เปนความพยายามตาง ๆ ที่จะชวย

สงเสริมใหครูมีการปฏิบัติการจัดการเรียนการสอนใหไดผลดียิ่งขึ้น โดยการชวยเหลือ แนะนํา 

ปรับปรุง แกไขงานในดานการสอนรวมทั้งหนาที่ในชั้นเรียน เพื่อผลประโยชนที่จะเกิดขึ้นโดยตรง

กับผูเรียน

วัชรา เลาเรียนดี (2552) กลาววา การนิเทศการสอน หมายถึง การชวยเหลือ สนับสนุน

ทําใหครูสามารถปรับปรุงและพัฒนาการจัดการเรียนการสอนของตัวเอง เพื่อใหเกิดพัฒนาการ

ดานผลการเรียนรูของผูเรียน และเปนการรวมกันวิเคราะหแลกเปลี่ยนความคิดเห็นเกี่ยวกับขอมูล

ที่ไดจากการสังเกตการสอน ซึ่งจะนําไปสูการประชุมปรึกษาหารือเพื่อพัฒนาในวิชาชีพตอไป     
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การนิเทศการสอนไมใชการบังคับ แตเปนการชวยเหลือสนับสนุนครู โดยเนนความเปน

ประชาธิปไตย ความรวมมือ การสรางขวัญกําลังใจและการมีมนุษยสัมพันธที่ดีรวมกัน 

ชาญชัย อาจินสมาจาร (2553) ไดสรุปความหมายของการนิเทศการสอนวา เปน

กระบวนการทํางานรวมกันระหวางผูนิเทศและครูเพื่อปรับปรุงการเรียนการสอนในชั้นเรียน         

ใหมีประสิทธิผล ผูนิเทศตองใชความรูของการจัดองคกร ภาวะผูนํา การสื่อความหมายและ

หลักการสอนในการทํางานรวมกับครูในการปรับปรุงการสอนเพื่อเพิ่มผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน   

ของนักเรียน

Alfonso, Firth และ Neville (1981 อางถึงใน วัชรา เลาเรียนดี, 2552: 4) ไดให

ความหมายของการนิเทศการสอนวา หมายถึง พฤติกรรมที่พึงปรารถนา ซึ่งกําหนดขึ้นโดยโรงเรียน

เพื่อใหสงผลโดยตรงตอพฤติกรรมการสอนของครู ในการสงเสริมการเรียนรูของนักเรียนเพื่อให

บรรลุวัตถุประสงคของโรงเรียน 

Glickman, Gordon และ Ross-Gordon (2010) ไดใหทัศนะวา การนิเทศการสอนเปน

ชุดยอยของการนิเทศการศึกษา ซึ่งเปนกระบวนการสําหรับปรับปรุงงานและหนาที่ในชั้นเรียน   

ของครู และกิจกรรมที่ดําเนินในโรงเรียน โดยกระทําหรือทํางานโดยตรงกับครู

Harris (1985) กลาววา การนิเทศการสอนมีความสัมพันธโดยตรงกับการจัดการเรียน

การสอนแตไมสัมพันธโดยตรงกับตัวนักเรียน การนิเทศการสอนเปนหนาที่หลักของกระบวนการ

ปฏิบัติงานในโรงเรียน ไมใชแคงานหรือหนาที่เฉพาะเจาะจงเกี่ยวกับเทคนิคที่กําหนดไวเทานั้น 

และการนิเทศการสอนเปนการเอื้อประโยชนโดยตรงเพื่อการคงไวและปรับปรุงกระบวนการจัด   

การเรียนการสอนและกระบวนการเรียนรูของโรงเรียน 

จากความหมายของการนิเทศการสอนขางตน สรุปไดวา การนิเทศการสอนเปน

กระบวนการปฏิบัติงานที่เกี่ยวของกับการพัฒนาและปรับปรุงการสอนของครูทั้งในชั้นเรียนและ

นอกชั้นเรียน โดยอาศัยความรวมมือกันของบุคลากรทุกฝายที่เกี่ยวของกับการจัดการเรียน       

การสอน เพื่อผลประโยชนของนักเรียน ในอันที่จะเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการเรียนรู

1.2 จุดมุงหมายของการนิเทศการสอน

การดําเนินการนิเทศการสอนใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ จําเปนตองกําหนด

จุดมุงหมายของการนิเทศการสอนเพื่อใหผูนิเทศ ผูรับการนิเทศ และผูที่มีสวนเกี่ยวของมองเห็น

แนวทางการปฏิบัติและเปาหมายของการนิเทศการสอนที่ชัดเจน นักวิชาการหลายทานไดนําเสนอ

และสรุปจุดมุงหมายของการนิเทศการสอน ไวดังนี้
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กอบแกว ภุมเรศ (2543) ไดสรุปวา จุดมุงหมายของการนิเทศการสอน มีจุดมุงหมายเพื่อ

ชวยปรับปรุงคุณภาพการสอนของครู เพื่อใหครูจัดการเรียนการสอนไดอยางมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

ตลอดจนชวยใหครูเกิดความเจริญงอกงามในอาชีพ มีขวัญและกําลังใจในการทํางาน อันจะสงผล

ตอประสิทธิภาพในการทํางานของครูและผลสัมฤทธิ์ในการเรียนของนักเรียน

กระทรวงศึกษาธิการ (2543) ไดกลาวถึง จุดมุงหมายของการนิเทศการศึกษาตาม    

แนวทางการนิเทศชวยเหลือโรงเรียน ปฏิรูปการเรียนรูอยางตอเนื่อง 6 ขอ ซึ่งเกี่ยวของกับการนิเทศ

การสอน ไวดังนี้

1. เพื่อใหสถานศึกษามีศักยภาพในการพัฒนาคุณภาพการเรียนรูของผูเรียน       

ใหสอดคลองกับมาตรฐานการเรียนรูตามหลักสูตร

2. เพื่อใหสถานศึกษาสามารถบริหารและจัดการเรียนรู

3. เพื่ อพัฒนาหลักสูตรและการ เรียนรู  ใหมีประสิทธิภาพสอดคลองกับ           

ความตองการของชุมชน สังคมและทันตอการเปลี่ยนแปลงทุกดาน

4. เพื่อใหบุคลากรในสถานศึกษาไดพัฒนาเพิ่มพูนความรู ทักษะและประสบการณ

ในการจัดกิจกรรมการเรียนรู และการปฏิบัติงาน ตลอดจนความกาวหนาในวิชาชีพ

5.  เพื่อสงเสริมใหโรงเรียนปฏิรูประบบการบริหาร โดยใหทุกคนมีสวนรวมคิด    

รวมทํา รวมตัดสินใจ และรวมรับผิดชอบชื่นชมในผลงาน

6. เพื่อใหเกิดการประสานงาน และความรวมมือในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา

ระหวางผูเกี่ยวของทั้งหลาย

อรวินท ชําระ (2547) ไดสรุปวา การนิเทศการสอนมีจุดมุงหมายเพื่อแกไข พัฒนา และ

ปรับปรุงการจัดการเรียนการสอนของครูใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น

วัชรา เลาเรียนดี (2552) ไดสรุปจุดมุงหมายของการนิเทศการสอน คือ การสงเสริม

พัฒนาความเจริญกาวหนาในวิชาชีพของครูที่สงผลโดยตรงตอผลการเรียนรูของผู เรียน                  

โดยอาศัยการชวยเหลือ แนะนํา ใหความรูและการฝกปฏิบัติดานการพัฒนาหลักสูตร เทคนิควิธี 

การเรียนการสอนใหม ๆ การใชและการสรางสื่อนวัตกรรมดานการสอน และการทําวิจัยในชั้นเรียน

เพื่อใหครูสามารถปรับปรุงและพัฒนาการจัดการเรียนการสอน หรืองานในวิชาชีพของตนเอง 

อยางตอเนื่องและมีประสิทธิภาพ และเกิดประสิทธิผลสูงสุดตามเปาหมาย

ชาญชัย อาจินสมาจาร (2553) ไดสรุปจุดมุงหมายของการนิเทศการสอน คือ             

การปรับปรุงการเรียนการสอนโดยพัฒนาวิชาชีพครูอยางตอเนื่องและเปนมิตร โดยมุงชวยเหลือครู

ใหประสบความสําเร็จในชั้นเรียน และมีเปาหมายสูงสุดคือ ผลการเรียนของนักเรียนที่ดีขึ้น
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จากแนวคิดของนักวิชาการ สรุปไดวา การนิเทศการสอน มีจุดมุงหมายเพื่อการพัฒนา 

สงเสริม ปรับปรุงและเปลี่ยนแปลงการจัดการเรียนการสอนของครูใหมีคุณภาพและประสิทธิภาพ

มากขึ้น ซึ่งสงผลตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนและคุณภาพการจัดการศึกษา            

ของโรงเรียน

1.3 บุคลากรผูทําหนาที่นิเทศการสอน

บุคลากรที่ทําหนาที่เกี่ยวกับการนิเทศการสอน เปนผูที่ใหการแนะนํา สงเสริม พัฒนา 

และปรับปรุงคุณภาพการสอนของครู ซึ่งบุคลากรที่ทําหนาที่นิเทศการสอนจะตองเปนผูที่มีความรู

ความสามารถเกี่ยวกับการนิเทศการสอนและการจัดการเรียนการสอนประกอบกัน นักวิชาการ    

ไดกลาวถึงบุคลากรที่ทําหนาที่นิเทศการสอน ไวดังนี้

กอบแกว ภุมเรศ (2543) ไดสรุปวา ผูนิเทศการสอน เปนผูมีหนาที่สําคัญในการปรับปรุง

พัฒนาการเรียนการสอนของครูอยางดีที่สุด คือ 

1. ศึกษานิเทศก 

2. ผูบริหารโรงเรียนหรือผูชวยผูบริหารโรงเรียน

3. หัวหนาฝายวิชาการหรือหัวหนาสายวิชาตาง ๆ 

4. ครูผูสอนที่มีความรูความสามารถ

สุดารัตน จิรสุขศิริ (2544) กลาววา ผูนิเทศการสอนเปนบุคคลสําคัญในการทําหนาที่

นิเทศการสอน มีดังนี้

1. ศึกษานิเทศก

2. ผูบริหารโรงเรียน และผูชวยผูบริหารฝายวิชาการ

3. หัวหนาหมวดวิชา

4. ครูผูสอน

ประทุม ศรีวะโร (2548) ไดสรุปวา ผูนิ เทศภายในโรงเรียนมีหนาที่ เกี่ยวของกับ           

การนิเทศการสอน ประกอบดวย

1. ผูบริหารสถานศึกษา 

2. ผูชวยผูบริหาร 

3. หัวหนากลุมสาระการเรียนรูตาง ๆ 

4. ครูผูสอนที่มีความรูความสามารถ ความชํานาญ และประสบการณในสาขา   

วิชาตาง ๆ
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Wiles และ Lovell (1975) กลาวถึง ผูมีบทบาทในการนิเทศการสอน ดังนี้

1. ศึกษาธิการ

2. ผูชวยศึกษาธิการ

3. ศึกษานิเทศก

4. ผูเชี่ยวชาญดานการเรียนการสอน

5. ครูพี่เลี้ยงนักศึกษา

6. ครูใหญ

Harris (1985) กลาวถึง บุคลากรที่มีความสามารถในการนิเทศการสอน ไดแก

1. ผูอํานวยการ หรือครูใหญ 

2. ผูชวยครูใหญ 

3. หัวหนากลุมสาระการเรียนรู 

4. ผูบริหารและบุคคลตาง ๆ ที่มีความสามารถในการนิเทศ

Glickman (1981) ไดใหแนวคิดวา บุคลากรที่ทําหนาที่นิเทศการสอน คือ 

1. ครูใหญ 

2. ผูชวยครูใหญ 

3. ครูหัวหนาหมวด 

7. ครูผูเชี่ยวชาญดานการสอน และครูประจําชั้น

จากแนวคิดของนักวิชาการขางตน สรุปไดวา บุคลากรที่ทําหนาที่นิเทศการสอน ไดแก

1. ผูบริหารโรงเรียน และผูชวยผูบริหารโรงเรียน

2. หัวหนากลุมสาระการเรียนรู หรือหัวหนาหนวยงาน

3. ครูที่มีความรูความสามารถในการจัดการเรียนการสอน หรือครูตนแบบ

4. ศึกษานิเทศก

5. ผูเชี่ยวชาญดานการเรียนการสอนจากภายนอก

1.4 บทบาทและหนาที่ของผูนิเทศการสอน

การนิเทศการสอนจะสําเร็จตามเปาหมาย คือ การปรับปรุงและพัฒนาการเรียนการสอน

ของครูใหมีคุณภาพ ผูนิเทศจะปฏิบัติการนิเทศการสอนรวมกับครูผูรับการนิเทศ ดังนั้นการศึกษา

บทบาทและหนาที่ของผูนิเทศการสอนจึงเปนเรื่องสําคัญ นักวิชาการไดนําเสนอบทบาทและหนาที่

ของผูนิเทศการสอน ไวดังนี้
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วไลรัตน  บุญสวัสดิ์ (2538) กลาวถึง บทบาทและหนาที่ของผูนิเทศการศึกษา ซึ่งมี  

ความเกี่ยวของกับการนิเทศการสอน ดังนี้ 

1. ชวยเหลือครูในการพัฒนาและปรับปรุงตนเอง

2. สงเสริมใหมีการปรับปรุงหลักสูตร

3. ชวยเหลือครูในการปรับปรุงการสอนของตนใหดีขึ้น

4. เปดโอกาสใหผูเชี่ยวชาญในสาขาวิชาซึ่งมีอยูในโรงเรียนไดชวยเหลือเพื่อนครู

5. สงเสริมใหคณะครูมีความสนใจในอุปกรณการสอน

6. ชวยเหลือครูในการทําความเขาใจเกี่ยวกับเด็กใหดีขึ้น

7. ชวยเหลือครูในการประเมินผลนักเรียน

8. สงเสริมกระตุนใหครูประเมินผลโครงการปฏิบัติงานและความกาวหนาของตน

9. ชวยใหครูประสบผลสําเร็จและมีความรูสึกมั่นคง

ชาญชัย อาจินสมาจาร (2553) ไดกลาวถึง งานของผูนิเทศ ไวดังนี้

1. ผูนิเทศควรตระเตรียมแผนงานของกิจกรรมที่จะกระทําลวงหนา

2. ผูนิเทศมีตารางกิจกรรมที่ยืดหยุนได

3. ผูนิเทศควรเปลี่ยนแปลงและปรับปรุงแกไขแผนงานอยูเสมอ

4. ผูนิเทศมีการบันทึกผลสัมฤทธิ์ของตนเอง

5. ผูนิเทศตองควบคุมความรูสึกและมีความอดทนในการทํางานรวมกับบุคคลอ่ืน

6. ผูนิเทศยอมรับฟงคําวิพากษวิจารณเพื่อนํามาปรับปรุงการทํางานของตนเอง

7. ผูนิเทศวางตัวในสถานะเดียวกับบุคคลอื่น

8. ผูนิเทศตองรูจักและเขาใจในตัวครูหรือผูรวมงาน

9. ผูนิเทศมีการปรึกษากับทุกฝายในสิ่งที่จะทําหรือตองการเปลี่ยนแปลง

10. ผูนิเทศตองรักษาสัญญาของตน

11. ผูนิเทศชวยใหครูแตละคนไดตระหนักถึงคุณคาของตนเอง

12. ผูนิเทศชวยเหลือและสนับสนุนใหครูทุกคนทํางานรวมกัน

Oliva และ Pawlas (2001) ไดกําหนดบทบาทของผูนิเทศ ไวดังนี้คือ

1. เปนผูประสานงาน เปนผูที่ชวยใหเกิดการประสานงานระหวางครูในแตละระดับ

หรือแตละโครงการ และชวยใหครูตระหนักถึงปญหาการจัดการเรียนการสอนของกันและกัน

2. เปนที่ปรึกษา เปนผูใหคําปรึกษาใหแกครูเปนรายบุคคลและเปนกลุม  ที่ตองการ

คําแนะนําจากประสบการณของผูนิเทศ
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3. เปนผูนํากลุม เปนผูที่รูวิธีที่จะทํางานรวมกับกลุมใหประสบผลสําเร็จ

4. เปนผูประเมิน เปนผูชวยครูในการประเมินผลการสอน การประเมินหลักสูตร 

และการประเมินตนเองของครู

5. เปนผูเชี่ยวชาญดานการสอน เปนผูมีความรูเกี่ยวกับวิธีการสอนที่ทันสมัยและ

แนวทางการปฏิบัติการสอนที่ดี

6. เปนผู เชี่ยวชาญดานหลักสูตร เปนผูมีความรูเกี่ยวกับหลักสูตรและวิธีการ

ปรับปรุงหลักสูตร

7. เปนผู สื่ อสาร เปนผู ที่ สามารถอธิบายความรู และขอมูลตาง  ๆ  ใหครู               

เกิดความเขาใจ และเปนผูฟงที่ดี

8. เปนผูจัดการ เปนผูมีทักษะในการสรางโครงการที่หลากหลายและมีประโยชน

สําหรับครู

9. เปนผูคอยกระตุน เปนผูที่คอยแนะนําความคิดเห็นใหครูไดพิจารณา

10. เปนผูจัดการ เปนผูที่รับผิดชอบในการชวยเหลือครูใหมที่ไมคุนเคยกับระบบ  

และสังคมในโรงเรียน ใหเกิดความคุนเคยและสามารถปรับตัวได

11. เปนนักประชาสัมพันธ เปนผูเผยแพรขอมูลตาง ๆ ของโรงเรียนใหชุมชนทราบ

12. เปนนักวิจัย เปนผูสงเสริมใหครูดําเนินการวิจัย โดยเฉพาะการวิจัยในชั้นเรียน

13. เปนผูนําการเปลี่ยนแปลง เปนผูกระตุนและชวยเหลือใหครูมีการเปลี่ยนแปลง

และการปรับปรุงการสอน

14. เปนครูตนแบบหรือครูเชี่ยวชาญ เปนผูมีความสามารถในการสาธิตการสอน     

ที่มีประสิทธิภาพใหแกครู และสามารถสอนหรือใหคําแนะนําแกครูได

Wiles และ Bondi (2004 อางถึงใน วัชรา เลาเรียนดี, 2552: 12-13) ไดกําหนดงาน     

ในหนาที่การนิเทศที่เกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอน ไวดังนี้

1. พัฒนาแผนการจัดการเรียนรู โดยรวมกันปฏิบัติกับครู

2. ประเมินผลโปรแกรมตาง ๆ ของโรงเรียน

3. คิดสรางสรรคโปรแกรมใหม ๆ 

4. ออกแบบการจัดการเรียนการสอนใหมเพื่อพัฒนาประสิทธิภาพการจัดการเรียน

การสอน

5. จัดสรางสื่อการเรียนการสอนใหแกครู

6. แนะนําและชวยเหลือครู โดยใหคําปรึกษาแนะนําดานการจัดการเรียนการสอน
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7. ประเมินผลสิ่ งอํานวยความสะดวกและติดตามดูแลการใชสิ่ งอํานวย          

ความสะดวก

8. จัดหาทุนและติดตามดูแลการใชทุนใหสอดคลองตามวัตถุประสงค

9. จัดโครงการฝกอบรมครูประจําการและประสานงานโครงการ

10. ตอบสนองตอความตองการและสิ่งที่ชุมชนตองการ พรอมทั้งยอมรับขอมูล

ยอนกลับจากชุมชน

นอกจากนี้ เยาวพา เดชะคุปต (2542) กลาวถึง บทบาทของผูบริหารหรือผูชวยผูบริหาร

ในการนิเทศการสอน ไวดังนี้

1. สนับสนุนและสงเสริมใหเกิดการนิเทศการสอนอยางจริงจัง

2. ทําหนาที่เปนวิทยากรที่ดีของครูในทุกโอกาส ใหคําแนะนํา ชี้แนะแหลงวิชาการ

แกครู

3. บริการและอํานวยความสะดวกแกผูนิเทศและครู

4. ประเมินผลการปฏิบัติงานของผูนิเทศและครู

5. สรางขวัญและกําลังใจใหแกผูนิเทศและครู

จากแนวคิดของนักวิชาการสรุปไดวา บทบาทหนาที่ของผูนิ เทศ คือ การแนะนํา 

สนับสนุน และใหความชวยเหลือเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอน เพื่อพัฒนาคุณภาพการจัด   

การเรียนการสอนของครูใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น  

1.5 กระบวนการนิเทศการสอน

กระบวนการนิเทศการสอนเปนการดําเนินงานอยางมีแบบแผน  มีลําดับขั้นตอนตอเนื่อง

และเปนระบบ โดยอาศัยความรวมมือระหวางผูนิเทศ ครูและบุคลากรที่เกี่ยวของในการจัด        

การเรียนการสอน เพื่อใหผูนิเทศมีแนวทางในการดําเนินการนิเทศการสอนไปอยางราบรื่น           

มีประสิทธิภาพ และประสบผลสําเร็จตามที่คาดหวัง นักวิชาการไดเสนอกระบวนการนิเทศ           

ที่เกี่ยวของกับการนิเทศการสอน ไวดังนี้

วัชรา เลาเรียนดี (2552) ไดเสนอกระบวนการนิเทศภายในโรงเรียนที่เปนการปรับปรุง

และพัฒนาการจัดการเรียนการสอนในชั้นเรียนโดยตรง ดังนี้

1. การวางแผนรวมกันระหวางผูนิเทศและผูรับการนิเทศ

2. การเลือกประเด็นหรือเรื่องที่สนใจจะปรับปรุงและพัฒนา

3. การนําเสนอโครงการพัฒนาและขั้นตอนการปฏิบัติใหผูบริหารโรงเรียน           

ไดรับทราบเพื่ออนุมัติการดําเนินงาน
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4. การใหความรูหรือแสวงหาความรูจากเอกสารตาง ๆ และการจัดการฝกอบรม

เชิงปฏิบัติการเกี่ยวกับเทคนิคการสังเกตการสอนในชั้นเรียน และความรูเกี่ยวกับวิธีสอนและ

นวัตกรรมที่นาสนใจ

5. การจัดทําแผนการนิเทศ กําหนดวันและเวลาที่จะสังเกตการสอน และประชุม

เพื่อปรึกษาหารือแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและประสบการณ

6. การดําเนินการตามแผนการจัดการเรียนรูและแผนการนิเทศ

7. การสรุปและการประเมินผล พรอมรายงานผลสําเร็จ

Copeland และ Boyan (1978 อางถึงใน วัชรา เลาเรียนดี, 2552: 22) ไดนําเสนอ

กระบวนการนิเทศการสอนไว 4 ข้ันตอน ดังนี้คือ

1. การประชุมกอนการสังเกตการสอน เปนขั้นตอนการพิจารณาระบุเรื่องหรือ

พฤติกรรมที่ควรปรับปรุงและพัฒนา โดยกําหนดเกณฑมาตรฐานของพฤติกรรมที่ตองการจะ

ปรับปรุงและพัฒนา แลวเลือกหรือสรางเครื่องมือสังเกตการสอนที่สอดคลองเหมาะสมกับ

พฤติกรรมที่ตองการจะปรับปรุงและพัฒนา

2. การสังเกตการสอน เปนการสังเกตพฤติกรรมการสอนที่กําหนดไว พรอมทั้ง    

ทําการบันทึกพฤติกรรมที่ปฏิบัติหรือกระบวนการสอนที่ใชในการสอน โดยใชเครื่องมือที่ เลือก   

หรือสรางขึ้นเอง

3. การวิเคราะหขอมูลจากการสังเกตการสอน ผูนิเทศวิเคราะหดวยตนเองหรือ  

วิเคราะหรวมกับครู ในการพิจารณาพฤติกรรมการสอนที่ปฏิบัติหรือขั้นตอนในการสอน สิ่งใดที่ควร

คงไวหรือสิ่งใดที่ควรปรับปรุงเปลี่ยนแปลงใหดียิ่งขึ้น

4. การประชุมภายหลังการสังเกตการสอน เปนขั้นตอนการใหขอมูลยอนกลับ        

ที่เกี่ยวกับผลการสังเกตการสอนและการบันทึกขอมูลจากการสังเกตการสอนในชั้นเรียนของครู     

ในขณะเดียวกัน ผูนิเทศควรกระตุนใหครูมองเห็น และยอมรับผลที่ไดจากการสังเกตการสอน    

โดยผูนิเทศกับครูรวมกันพิจารณายุทธวิธีในการปรับปรุง แกไขหรือพัฒนาพฤติกรรมการสอน    

เพื่อสงผลถึงพัฒนาการเรียนรูของนักเรียน

Glatthorn (1984) ไดกําหนดกระบวนการและขั้นตอนในการนิเทศการสอน 8 ขั้นตอน 

ดังนี้

1. การสรางความสัมพันธที่ดีระหวางผูนิเทศและผูรับการนิเทศ

2. การวางแผนการปรับปรุงและพัฒนาการเรียนการสอนรวมกับครู

3. การวางแผนการสังเกตการสอน
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4. การสังเกตการสอน

5. การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับกระบวนการสอนและกระบวนการเรียนรู

6. การวางแผนและการกําหนดวิธีการประชุมเพื่อปรึกษาหารือ

7. การประชุมเพื่อปรึกษาหารือเกี่ยวกับการสอนที่จะปรับปรุงหรือพัฒนา

8. การวางแผนการสังเกตการสอนในครั้งตอไป

Acheson และ Gall (1997) ไดเสนอกระบวนการนิเทศการสอนไว 3 ขั้นตอน ดังนี้

1. การประชุมเพื่อการวางแผนระหวางผูนิเทศกับครูผูรับการนิเทศ เพื่อใหครู        

ไดมีโอกาสเสนอความคิดเห็นหรือความตองการเกี่ยวกับประเด็นที่สนใจจะปรับปรุงหรือพัฒนา    

ผูนิเทศควรชวยใหครูมองเห็นพฤติกรรมการสอนของตนเอง และรวมกันพิจารณาเทคนิค          

การสอนใหม ๆ  ที่ครูมีความสนใจและสามารถนําไปใชในการปรับปรุงการเรียนการสอน

2. การสังเกตการสอน ตองมีการวางแผนและกําหนดแนวทางเกี่ยวกับวิธีการ

สังเกตการสอน วันและเวลาที่จะสังเกตการสอน และวิธีการใหขอมูลปอนกลับที่เหมาะสม

3. การประชุมใหขอมูลปอนกลับ โดยผูนิเทศและครูประชุมรวมกัน เพื่อวิเคราะหผล

การสังเกตการสอน และรวมกันตัดสินใจเกี่ยวกับปญหาและแนวทางแกไขตอไป

Glickman, Gordon และ Ross-Gordon (2009) ไดเสนอกระบวนการนิเทศการสอน 

ดังนี้

1. การประชุมรวมกับครูกอนการนิเทศการสอน

2. การสังเกตการสอนในชั้นเรียน

3. การวิเคราะหและติดตามผลการสังเกตการสอน และพิจารณาวางแผน         

การประชุมรวมกับครู

4. การประชุมรวมกับครูภายหลังการสังเกตการสอน

5. การวิเคราะหและพัฒนากระบวนการดําเนินงานทั้ง 4 ขั้นตอน เพื่อปรับปรุง

เปลี่ยนแปลงแกไขใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น และควรใหครูไดมีโอกาสแสดงความคิดเห็น

จากกระบวนการนิเทศการสอนของวิชาการขางตน สรุปไดวา กระบวนการนิเทศการสอน

ประกอบดวย 4 ขั้นตอนหลัก คือ 

1. การประชุมและวางแผนรวมกันเพื่อสรางความเขาใจกอนการนิเทศการสอน 

2. การดําเนินการการนิเทศการสอน โดยการทํางานรวมกันระหวางผูนิเทศและครู

3. การประเมินผลและการใหขอมูลปอนกลับเกี่ยวกับการนิเทศการสอน

4. การวางแผนในการนิเทศการสอนครั้งตอไปและติดตามผลการปฏิบัติงาน
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ในแตละขั้นตอนจะมีวิธีการดําเนินการที่แตกตางกันออกไปตามความเหมาะสม   

โดยผูนิเทศและครูควรมีการวางแผนรวมกัน และใหครูมีสวนรวมในการดําเนินงานทุกขั้นตอน 

เพื่อใหการนิเทศการสอนดําเนินไปอยางราบรื่นและประสบผลสําเร็จ 

2. การนิเทศเพื่อการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการสอนของครู

การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการสอนของครูเปนภารกิจหลักของผูนิเทศ เพราะการนิเทศ        

ที่ถือวาประสบความสําเร็จนั้น ผูนิเทศควรทําใหครูยอมรับและนําคําแนะนําหรือผลการนิเทศไปใช     

ในการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการสอนใหดีขึ้น โดยมีรายละเอียดเกี่ยวกับการนิเทศเพื่อ            

การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการสอน ดังนี้

2.1 การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการสอนของครู

การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการสอนของครูในแตละวิธีจะมีความยากงาย และใหผลลัพธ

ที่แตกตางกัน โดย Harris (1975) ไดเสนอแนวคิดเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการสอน 

ของครูที่เกิดจากการเปลี่ยนแปลงองคประกอบ 5 ดาน ดังนี้

1. การเปลี่ยนแปลงทางกายภาพ ไดแก การเปลี่ยนแปลงสิ่งอํานวยความสะดวก 

วัสดุอุปกรณทางการศึกษา เครื่องใชหรือเครื่องมือที่เกี่ยวของกับการจัดการเรียนการสอน เชน             

การออกแบบหองเรียนเพื่อจัดการสอนในระบบเปด การใชโทรทัศนวงจรปด การใชเกมในการสอน 

การใชโปรแกรมสําเร็จรูป และเครื่องมืออื่น ๆ ที่ชวยในการวางแผนสําหรับการเปลี่ยนแปลง

พฤติกรรมการสอน การวางแผนทางดานงบประมาณ และการจัดสรรบุคลากรเพื่อสนับสนุน           

การดําเนินงาน องคประกอบเหลานี้จะเปนปจจัยในการวางแผนหรือวางโครงการทั้งระยะสั้น   

และระยะยาว เพื่อใหเกิดการเปลี่ยนแปลงไปตามจุดมุงหมายที่ตั้งไว

2. การเปลี่ยนแปลงกฎเกณฑ ไดแก การเปลี่ยนกฎระเบียบ นโยบาย เปาหมาย

และวัตถุประสงคที่เกี่ยวของกับการจัดการเรียนการสอน การเปลี่ยนแปลงกฎเกณฑในทางปฏิบัติ

จะทําในลักษณะการเขียนออกมาในหลักสูตรและรายการวิชาตาง ๆ เชน การเปลี่ยนแปลง

หลักสูตร จะมีการเปลี่ยนแปลงเกี่ยวกับกฎเกณฑและระเบียบวิธีการใหม ๆ ตามออกมาดวย 

ดังนั้น การวางแผนในการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการสอนของครู ผูนิเทศควรศึกษาเกี่ยวกับ      

การเปลี่ยนแปลงกฎเกณฑ และระเบียบตาง ๆ ของโรงเรียนดวย

3. การเปลี่ยนแปลงองคกร ไดแก การเปลี่ยนระบบการใหคะแนน การจัดกลุม

ผูเรียน การจัดหองเรียนพิเศษ การจัดตารางสอน ซึ่งเกี่ยวของกับการจัดตารางเวลา สถานที่ และ
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บุคคลที่เกี่ยวของ ในปจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงในองคประกอบใหม ๆ เชน การจัดตารางการเรียน

การสอนที่ยืดหยุนได การจัดการสอนแบบเอกัตศึกษา การสอนเปนคณะ เปนตน

4. การเปลี่ยนแปลงภารกิจ ไดแก การใชครูชวยสอน การสนับสนุนใหนักเรียน   

ชวยสอนกันเอง การใหนักเรียนเรียนดวยตนเอง และการใชการสอนเปนกลุมโดยรับผิดชอบรวมกัน  

การจัดการเปลี่ยนแปลงภารกิจมักจะไมคอยไดผลและมีอุปสรรค เนื่องจากตองประสานงาน  

อยางใกลชิด ตองแบงสรรทรัพยากรและเวลา และมีความยืดหยุนในการมอบหมายงานที่เปน

ภารกิจการสอนและความรับผิดชอบอื่นที่ไมใชงานสอน ดังนั้น สิ่งสําคัญที่สุดในการเปลี่ยนแปลง

ภารกิจ คือ การใหการศึกษาเพิ่มเติม และการปรับเปลี่ยนการมอบหมายงานใหรับผิดชอบใหม

5. การเปลี่ยนแปลงบุคลากร ไดแก การสับเปลี่ยนตําแหนง การมอบหมายงาน 

การฝกอบรม การเปลี่ยนแปลงทางดานบุคลากรเปนการเปลี่ยนแปลงที่มีความสําคัญ และเปน  

งานที่มีความยากลําบาก เนื่องจากเกี่ยวของกับความรูสึกและจิตใจของครู ในการเปลี่ยนแปลง

บุคลากร ผูนิเทศควรมอบหมายงาน ใหการฝกอบรม หรือใหความรูเพิ่มเติมเกี่ยวกับงานใหมที่ครู

ไดรับ เพื่อใหครูสามารถปฏิบัติงานใหมไดอยางมีประสิทธิภาพ ซึ่งการเปลี่ยนแปลงบุคลากรนั้น

เปนการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการสอนดวยวิธีการนิเทศโดยตรง

จากแนวคิดเกี่ ยวกับการ เปลี่ ยนแปลงพฤติกรรมการสอนของครู  สรุปได ว า                 

การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการสอนของครูสามารถดําเนินการเปลี่ยนแปลงไดหลายแนวทาง   

และตองคํานึงถึงองคประกอบตาง ๆ ที่เกี่ยวของ ผูนิเทศควรเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการสอน    

ของครูในดานบุคลากร  โดยศึกษาความตองการของครู หนาที่หรืองานของครู หลักสูตร กฎเกณฑ

หรือบริบทของโรงเรียน เพื่อใชเปนขอมูลในการพิจารณาวางแผนการเปลี่ยนแปลง และใหครู        

มีสวนรวมในการตัดสินใจและการวางแผนการปฏิบัติงานทุกขั้นตอน

2.2 การดําเนินการนิเทศเพื่อการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของครู

การดํา เนินการนิ เทศเพื่ อการเปลี่ ยนแปลงพฤติกรรมของครูมีหลายขั้นตอน                

โดย Donaldson (1980) ไดเสนอแนะวิธีการดําเนินการนิเทศเพื่อการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม    

ของครู ประกอบดวย 5 ขั้นตอน ดังตอไปนี้

ขั้นที่ 1 การประเมินผลวิธีการเสริมแรงในอดีตที่มีผลตอเนื่องถึงการเสริมแรงใน

อนาคต ผูนิเทศควรศึกษาและทําความเขาใจเกี่ยวกับวิธีการเสริมแรงที่ใชกับครูในอดีตวา         

การเสริมแรงดวยวิธีการใดเปนวิธีการเสริมแรงที่มีประสิทธิภาพและถูกตอง และการเสริมแรงดวย

วิธีการใดที่ ไมประสบผลสําเร็จ โดยพิจารณาถึงระยะเวลาหรือการคงอยูของพฤติกรรม                 
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ที่เปลี่ยนแปลงวามากนอยเพียงใด เพื่อใชเปนประโยชนในการวางแผนการและเลือกวิธีการ

เสริมแรงที่กอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการสอนของครูตอไป

ขั้นที่ 2 การพัฒนาและโนมนาวจิตใจของครูใหมีความเต็มใจที่จะรับการเปลี่ยนแปลง 

ผูนิเทศตองมีความเขาใจวาธรรมชาติของคนจะไมยอมใหคนอื่นมาบังคับใหทําหรือเปลี่ยนแปลง 

สิ่งที่เขาปฏิบัติอยู  แตถาทําใหเขาเกิดความตองการหรือมีแรงจูงใจที่เหมาะสม เขาจะสามารถ

กระทําสิ่งใหมหรือเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมไดดวยตัวของเขาเอง ดังนั้น ผูนิเทศควรทําใหครูมี   

ความเขาใจเกี่ยวกับผลกระทบหรือผลเสียของการปฏิบัติพฤติกรรมเกาวาเปนอยางไร และ       

โนมนาวใจใหครูเห็นประโยชนหรือผลดีของการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมอยางคอยเปนคอยไป โดย

พิจารณาจากสิ่งที่ครูตองการหรือใหความสําคัญมาเปนสิ่งที่ใชในการโนมนาวใจครู

ขั้นที่ 3 การเสริมแรงเมื่อครูมีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมไปสูพฤติกรรมที่พึงประสงค

เนื่องจากการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมเปนเรื่องที่ยากและตองใชเวลา ซึ่งอาจทําใหครูเกิดความรูสึก

ทอใจหรือหมดกําลังใจ ดังนั้น ผูนิเทศควรใหกําลังใจหรือเสริมแรงเปนระยะ ๆ เมื่อเห็นวาครูเริ่มมี 

การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมไปสูพฤติกรรมที่พึงประสงค มีการพูดคุยและซักถามครูถึงกระบวนการ

หรือขั้นตอนการดําเนินการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม เพื่อใหครูไดเลาถึงความยากลําบากและ

อุปสรรคตาง ๆ ที่เกิดขึ้นในการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม ซึ่งจะทําใหครูเกิดความภาคภูมิใจในตนเอง 

และมีความพยายามที่จะเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการสอนตอไป

ขั้นที่ 4 การกระตุนใหเกิดพฤติกรรมที่พึงประสงค ในความพยายามที่จะเปลี่ยนแปลง

พฤติกรรม ครูจะประสบกับปญหาและขอผิดพลาดตาง ๆ ซึ่งขัดขวางการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม  

ใหประสบผลสําเร็จ ดังนั้น ผูนิเทศควรพูดกระตุนใหครูมีกําลังใจ เกิดความเชื่อมั่นในตนเองและ    

มีความพยายามที่จะเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม ในกรณีที่เกิดปญหาหรืออุปสรรค ผูนิเทศควรใช

วิธีการกระตุนอยางสรางสรรค โดยการใหขอแนะนําแทนการตําหนิ และทําใหครูเห็นวา

ขอผิดพลาดที่เกิดขึ้นเปนเรื่องเล็กนอยที่สามารถแกไขได

ขั้นที่ 5 การใหรางวัลเมื่อเกิดพฤติกรรมที่พึงประสงค เมื่อครูสามารถแสดงพฤติกรรม

ที่พึงประสงคไดอยางถูกตองเหมาะสม ผูนิเทศควรใหรางวัลแกครูทันที โดยการกลาวยกยองชมเชย 

หรือใหความสนใจในสิ่งที่ครูกระทํา ซึ่งการใหรางวัลดวยคําพูดเปนสิ่งที่มีคุณคามากกวารางวัล    

ที่เปนวัตถุสิ่งของ การใหรางวัลจะทําใหครูเห็นคุณคาของพฤติกรรมใหม และรักษาสภาพของ

พฤติกรรมใหมใหคงอยูตอไป

จากแนวคิดเกี่ยวกับการดําเนินการนิเทศเพื่อการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของครู สรุปได

วา ผูนิเทศควรทําความเขาใจเกี่ยวกับตัวครูและความตองการของครูแตละคน มีการพูดโนมนาวใจ
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ใหครูยอมรับและเห็นประโยชนของการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม มีการเสริมแรงและใหรางวัล         

ที่ชวยใหครูมีกําลังใจและมีความพยายามที่จะเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมไปสูพฤติกรรมที่พึงประสงค   

พรอมทั้งพิจารณาและใชเทคนิคการควบคุมสถานการณเพื่อยั่วยุใหเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม 

และลดการตอตานที่อาจจะเกิดขึ้น 

3. พฤติกรรมการนิเทศ

การนิเทศการสอนมีจุดมุงหมายเพื่อเปลี่ยนแปลงและพัฒนาการจัดการเรียนการสอนของครู

ใหมีประสิทธิภาพ ผูนิเทศจําเปนตองทํางานรวมกับครู และมีปฏิสัมพันธตอกันผานการแสดงออก

ทั้งทางการพูด การแสดงสีหนาทาทาง การปรึกษาหารือแลกเปลี่ยนความคิดเห็น และการทํางาน

รวมกันซึ่งรวมเรียกวา พฤติกรรมการนิเทศ ซึ่งการแสดงพฤติกรรมการนิเทศที่เหมาะสมและ         

มีประสิทธิภาพจะชวยสงผลใหครูมีพฤติกรรมการสอนที่ดีตามไปดวย โดยมีเนื้อหาเกี่ยวกับ

พฤติกรรมการนิเทศ ดังนี้

3.1 ความหมายของพฤติกรรมการนิเทศ

นักวิชาการไดใหความหมายของพฤติกรรมการนิเทศ ไวดังนี้

นิรมล วิบูลมงคล (2551) ไดกลาววา พฤติกรรมการนิเทศ คือ การแสดงออกของ       

การประพฤติ การปฏิบัติ ทั้งการใชคําพูดและการปฏิบัติตนของผูนิเทศ เพื่อแนะนํา ชวยเหลือ และ

รวมมือกับครูในการปรับปรุงกิจกรรมการเรียนการสอนใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น

Harris (1975) ไดกลาวถึงพฤติกรรมการนิเทศวา เปนพฤติกรรมในการปรับปรุงการเรียน

การสอนที่มีความสําคัญในการนิเทศการศึกษา และเปนพฤติกรรมที่มีความซับซอนอยางยิ่ง

Wiles และ Lovell (1975) ไดกลาววา พฤติกรรมการนิเทศ หมายถึง พฤติกรรมทางบวก

ที่ผูนิเทศกระทําตอผูรับการนิเทศ เปนการกระทําของระบบองคกรที่มีปฏิสัมพันธระหวางกัน       

ซึ่ ง เกี่ยวของกับพฤติกรรมการจัดการเรียนการสอนของครู  โดยมีจุดมุ งหมายเพื่อรักษา 

เปลี่ยนแปลง และพัฒนาการสอนของครูใหมีประสิทธิภาพ และสงผลใหผูเรียนไดรับโอกาส        

ในการเรียนรูอยางเต็มที่

จากความหมายของนักการศึกษาขางตน สรุปไดวา พฤติกรรมการนิเทศ คือ การกระทํา

และการแสดงออกของผูนิเทศในการปฏิบัติงานรวมกับครูในการปรับปรุงและพัฒนาการจัด      

การเรียนการสอนใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น พรอมทั้งเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการสอนของครูให

เปนไปในทางที่ดีขึ้น
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3.2 พฤติกรรมการนิเทศ 4 แบบ

Glickman และคณะ (2010) ไดจําแนกรูปแบบพฤติกรรมการนิเทศจากการศึกษา

พฤติกรรมการสังเกตการสอนในชั้นเรียนที่ผูนิเทศพึงกระทํามีพฤติกรรมการนิเทศ 10 ดาน ดังนี้ 

1. การรับฟง ผูนิเทศนั่งมองดูครูและพยักศีรษะเพื่อแสดงใหเห็นวาเขาใจและสนใจ

ในสิ่งที่ครูพูด 

2. การสรางความเขาใจ ผูนิเทศถามคําถามเพื่อทําความเขาใจในสิ่งที่ครูพูด

3. การกระตุนสงเสริม ผูนิเทศแสดงปฏิกิริยาตอบรับที่แสดงการยอมรับในสิ่งที่    

ครูพูดเพื่อชวยใหครูพูดหรืออธิบายความคิดเห็นอยางตอเนื่อง

4. การสะทอนความคิด ผูนิเทศสรุปและถอดความจากขอความที่ครูพูดเพื่อ

ตรวจสอบและยืนยันความเขาใจในสิ่งที่ครูตองการอธิบาย

5. การนําเสนอ ผูนิเทศแสดงความคิดของตนเองเกี่ยวกับประเด็นสําคัญที่กําลัง

อภิปราย

6. การแกปญหา ผูนิเทศเริ่มหาแนวทางในการแกปญหาหลังการอภิปรายเบื้องตน

เกี่ยวกับประเด็นสําคัญหรือปญหา และทํารายการเกี่ยวกับแนวทางแกปญหาที่มีความเปนไปได

7. การหาขอตกลง ผูนิเทศขยายการอภิปรายจากวิธีการแกไขที่เปนไปไดไปสูผล

ของวิธีการแกไขแตละวิธี สํารวจหรือพิจารณาดูขอเปรียบเทียบและจัดลําดับความนาสนใจ      

แลวตัดใหเหลือตัวเลือกที่นอยลง

8. การชี้นําหรือแนะนํา ผูนิเทศบอกครูหรือผูมีสวนรวมเกี่ยวกับทางเลือกที่        

เปนไปได ทางเลือกใดที่มีเหตุผลและควรจะปฏิบัติ หรือสิ่งที่ครูควรกระทําหรือตองการใหครูทํา

9. การกําหนดมาตรฐาน ผูนิเทศกําหนดหลักเกณฑและเวลาที่คาดหวังใหครู

ประสบผลสําเร็จ พรอมทั้งเครื่องมือในการปรับปรุงการเรียนการสอนของครูใหบรรลุเปาหมาย      

ที่วางไว

10. การเสริมแรง ผูนิเทศพูดเสริมคําแนะนําและเกณฑที่ตองการใหครูปฏิบัติ      

โดยการบอกผลความสําเร็จที่เปนไปได ซึ่งการพูดเสริมแรงสามารถพูดเสริมแรงในทางบวก คือ 

การพูดยกยองหรือแสดงความมั่นใจในความสามารถของครู และการพูดเสริมแรงในทางลบ      

คือ บอกถึงผลเสียของการไมปฏิบัติตามคําแนะนํา

ซึ่งพฤติกรรมการนิเทศของผูนิเทศดังกลาวทําใหเกิด “แบบพฤติกรรมการนิเทศ 4 แบบ” 

ซึ่งผูนิเทศจะตองมีความรูในการวิเคราะหครูหรือกลุมครูที่กําลังไดรับการนิเทศวาครูมีคุณลักษณะ 

ความรูความสามารถ และการพัฒนาตนเองไดดีมากนอยเพียงใด แลวพิจารณาเลือกใช          
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แบบพฤติกรรมการนิเทศใหเหมาะสมกับความรูความสามารถและความพรอมของครู ในการเลือก

แบบพฤติกรรมการนิเทศขึ้นอยูกับปจจัยที่เกี่ยวของกับตัวผูนิเทศอีกสองประการ คือ การมีความรู

เกี่ยวกับจิตวิทยาการเรียนรู และความเชื่อที่ผูนิเทศมีตอปรัชญาการศึกษา สองปจจัยนี้จะมีผลตอ

การตัดสินใจเลือกใชแบบพฤติกรรมของผูนิเทศดวย นอกจากนั้น ผูนิเทศไมควรใชพฤติกรรม     

การนิ เทศแบบเดิมกับครูคนเดิม ควรจะพัฒนาเปนรูปแบบพฤติกรรมการนิ เทศที่สูงขึ้น             

ตามความสามารถของครู เปนการแสดงใหเห็นวาครูมีการพัฒนาการที่ดีขึ้น และในขณะเดียวกัน         

ก็ถือไดวาผูนิเทศมีการพัฒนาการนิเทศของตนเองเชนเดียวกัน 

พฤติกรรมการนิเทศตามพัฒนาการและลักษณะของผูรับการนิเทศ จําแนกไว  4 แบบ 

โดยแตละแบบมีรายละเอียดเกี่ยวกับลักษณะ ลําดับขั้นตอนในการปฏิบัติ และกรณีที่ควรใช ดังนี้

1. พฤติกรรมการนิเทศแบบชี้นําควบคุม (Directive Control Behaviors) คือ     

การนิเทศที่ผูนิเทศมีสวนรวมและมีหนาที่รับผิดชอบโดยตรงในการใหคําแนะนํา ชี้แนะ ชวยเหลือ

ครูผูสอน ในการปรับปรุงและพัฒนาการเรียนการสอน เปนการนิเทศที่ผูนิเทศมีอํานาจหนาที่    

หรือตําแหนงที่สูงกวาครูซึ่งสามารถใชการสั่งการได และครูไมขัดขืน หรือยอมรับในเวลาตอมา 

หรือผูนิเทศสามารถแสดงพฤติกรรมการนิเทศแบบชี้นําควบคุมไดก็ตอเมื่อผูนิเทศมีชื่อเสียง          

มีความรู หรือความเชี่ยวชาญเฉพาะ อาจกลาวไดวา ผูนิเทศตองมีความรูในเรื่องนั้น ๆ ดีกวา     

ผูรับการนิเทศ การนิเทศแบบชี้นําควบคุมนั้นเปนการนิเทศที่ผูนิ เทศตองการใหครูเขาใจ          

อยางชัดเจนตามที่คาดหมายไว ผูนิเทศที่มีตําแหนงเปนผูบังคับบัญชาในสายงานนี้สามารถ

เลือกใชพฤติกรรมการนิเทศแบบนี้ได แตจะตองใชคําพูดในลักษณะเสริมแรง ผูนิเทศที่ไมใช

ผูบริหารก็สามารถใชได ซึ่งผูนิเทศจะตองไดรับความไววางใจและความเชื่อถือจากคณะครูดวย 

พฤติกรรมการนิเทศแบบชี้นําควบคุมสามารถใชไดตามลักษณะของบุคคลที่มีอํานาจ นาเคารพ 

นับถือ เปนผูเชี่ยวชาญและเปนผูบังคับบัญชา พฤติกรรมการนิเทศแบบชี้นําควบคุม มีลําดับ

ขั้นตอนในการปฏิบัติ ดังนี้

ลําดับขั้นตอนในการปฏิบัติการนิเทศแบบชี้นําควบคุม

1. การนําเสนอแนวทาง ผูนิเทศเปนผูพูดถึงความจําเปนและปญหาที่เกิดขึ้น

จากการสังเกตการสอนหรือไดขอมูลจากแหลงตาง ๆ เพื่อพยายามที่จะบอกครูวามีปญหา          

ในการจัดการเรียนการสอนที่จําเปนตองแกไขและปรับปรุงอยางไรบาง

2. การสรางความเขาใจ ผูนิเทศถามนําเพื่อใหครูไดพูดอธิบายหรือแสดง 

ความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาวา  ครูมีความคิดเห็นอยางไรกับปญหานั้น ซึ่งทําใหครูมองเห็นปญหา

และยอมรับปญหาที่เกิดขึ้น
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3. การรับฟง ผูนิเทศฟงครูอธิบายและทําความเขาใจมุมมองความคิดของครู          

เกี่ยวกับปญหาที่เกิดขึ้น โดยพยายามฟงและรวบรวมขอมูลใหไดมากที่สุดในเวลาที่นอยที่สุด 

4. การแกปญหา ผูนิเทศพยายามคิดพิจารณาหาแนวทางที่เปนไปได          

ในการชวยครูแกไขปญหา โดยคิดหาแนวทางแกไขที่เหมาะสมที่สุดกอนที่จะเสนอแนะใหแกครู

5. การชี้นําหรือแนะนํา ผูนิ เทศบอกความคาดหวังหรือสิ่ งที่ตองการ              

ใหครูปฏิบัติใหสําเร็จ เพื่ออธิบายวิธีการปฏิบัติใหแกครูวาจะตองทําอยางไร พรอมบอก         

ความคาดหวังวาครูควรทําอะไร และไดผลสําเร็จอยางไร

6. การสรางความเขาใจ หลังจากการชี้นําและอธิบายเกี่ยวกับวิธีการปฏิบัติ  

ผูนิเทศควรซักถามครูเกี่ยวกับวิธีการปฏิบัติที่ไดใหคําแนะนําและความคาดหวังที่ตองการใหเกิดขึ้น

จากการปฏิบัติ เพื่อสรางความเขาใจที่ชัดเจนและตรงกันกอนการลงมือปฏิบัติ

7. การกําหนดมาตรฐาน ผูนิเทศย้ําเกี่ยวกับแผนการปฏิบัติ  ใหคําแนะนํา

เกี่ยวกับการจัดสื่อการเรียนการสอนที่จําเปน กําหนดเกณฑพิจารณาความสําเร็จ ระบุเวลาที่จะ

ใหบริการดานตาง ๆ พรอมทั้งกําหนดวันและเวลาในการติดตามชวยเหลือ

8. การกระตุนเสริมแรง  ผูนิเทศทบทวนแผนการปฏิบัติและกําหนดการปด

ประชุมเมื่อเห็นวาครูเขาใจดีแลว ผูนิเทศควรพูดย้ําถึงความคาดหวังในสิ่งที่ครูตองปฏิบัติ ทบทวน

แผนการปฏิบัติงาน วันและเวลาในการติดตามผลการดําเนินงาน และปดประชุมเมื่อแนใจวา     

ครูและผูนิเทศเขาใจตรงกันในทุกเรื่อง

กรณีที่ควรใชการนิเทศแบบชี้นําควบคุม

1. ครูมีระดับความสามารถในการปฏิบัติงานและระดับการพัฒนาการต่ํา

2. ครูมีความรูนอย มีแนวโนมที่จะปฏิบัติตามที่ผูนิเทศแนะนํา และคิดวาเปน

สิ่งที่ควรปฏิบัติตาม

3. ครูไมไดมีสวนรวมในการตัดสินใจแกปญหาที่เกิดขึ้น

4. ผูนิเทศมีหนาที่รับผิดชอบโดยตรงในการแกปญหาเรื่องนั้น

5. ครูตองการใหผูนิเทศเปนผูตัดสินใจวิธีดําเนินการ

6. ในกรณีที่เปนเรื่องเรงดวน และไมมีเวลาพอที่จะปรึกษาหารือเกี่ยวกับ

วิธีการนิเทศแกครูโดยตรง
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2. พฤติกรรมการนิเทศแบบชี้นําใหขอมูล (Directive Information Behaviors) คือ 

การนิเทศที่ผูนิเทศมีสวนรวมและมีหนาที่รับผิดชอบในการใหคําแนะนํา ชวยเหลือครูผูสอน       

โดยใหขอมูลและวิธีการที่หลากหลายซึ่งไดผานการพิจารณาคัดสรรจากผูนิเทศ แลวใหครูตัดสินใจ

วาจะเลือกวิธีการปฏิบัติใด หรือจะนําวิธีการที่ใหมาปรับเปลี่ยนและผสมผสานกัน การนิเทศแบบนี้

เปนการใหครูไดพิจารณาทางเลือกที่จะนําไปปฏิบัติ โดยที่ผูนิเทศเปนผูใหคําแนะนําและ          

แนะแนวทางในการปฏิบัติ ผูนิเทศตองใหโอกาสครูในการแกไข ปรับปรุง กลั่นกรองทางเลือก        

ที่จะนําไปใชใหเหมาะสม และทายที่สุดคือ ครูตองยอมรับในแนวปฏิบัติและใหความรวมมือ       

ในการดําเนินการ ซึ่งขึ้นอยูกับผูนิเทศที่จะตองมีความเชี่ยวชาญ มีความมั่นใจในตัวเอง และเปน   

ผูที่เชื่อถือได โดยผูนิเทศจะตองเปนผูมีประสบการณ มีขอมูลขาวสาร มีความรูความสามารถ

มากกวาหรือเหนือกวาครูอยางเห็นไดชัด พฤติกรรมการนิเทศแบบชี้นําใหขอมูลมีลําดับขั้นตอน            

ในการปฏิบัติ ดังนี้

ลําดับขั้นตอนในการปฏิบัติการนิเทศแบบชี้นําใหขอมูล

1. การนําเสนอแนวทาง ผูนิเทศนําเสนอขอมูลจากการสังเกตการสอน โดย

ตั้งเปาหมายในการเปลี่ยนแปลง และพูดอธิบายใหครูยอมรับและเห็นความสําคัญในการแกปญหา                

เปนการนําเสนอขอมูลจากการสังเกตการสอนของผูนิเทศเพื่อทําใหครูเขาใจและยอมรับที่จะ

เปลี่ยนแปลงหรือแกไขปญหาที่เกิดขึ้นในการจัดการเรียนการสอนของครู

2. การสรางความเขาใจ ผูนิเทศถามความคิดเห็นของครูเกี่ยวกับความจําเปน

ที่ตองมีการเปลี่ยนแปลง เปาหมายที่จะเปลี่ยนแปลง และวิธีการที่จะเปลี่ยนแปลง ซึ่งเปนขอมูล   

ที่บันทึกไดจากการสังเกตการสอน

3. การรับฟง ผูนิเทศรับฟงความคิดเห็นของครูเกี่ยวกับเปาหมายและมุมมอง

ในการเปลี่ยนแปลงการสอน เพื่อใหเกิดความมั่นใจวาครูมองเห็นปญหา และยอมรับที่จะ

เปลี่ยนแปลงและปรับปรุงการเรียนการสอนของตนใหเปนไปตามเปาหมายที่วางไว

4. การแกปญหา ผูนิเทศใหวิธีการแกปญหาที่เปนประโยชนและหลากหลาย

ใหครูเลือก โดยใหครูพิจารณาเปรียบเทียบกับสาเหตุของปญหา 

5. การชี้นําหรือแนะนํา ผูนิ เทศเสนอวิธีการแกปญหาที่ เหมาะสมกับ

ประสบการณ ความรูและความสามารถของครู โดยใหครูพิจารณาตัดสินใจเลือกและยอมรับผล

การเลือก  

6. การรับฟง ผูนิเทศถามครูเกี่ยวกับแนวทางและวิธีการที่ครูเลือกใช พรอมทั้ง

ใหครูอธิบายเหตุผลในการเลือก โดยผูนิเทศใหขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับแนวทางที่ครูเลือก
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7. การชี้นําหรือแนะนํา ผูนิเทศกําหนดขอบขายหรือกรอบที่ครูจะตองปฏิบัติ

และดําเนินการ โดยพูดแนะนําครูเกี่ยวกับวิธีการที่ครูเลือกใช 

8. การสรางความเขาใจ ผูนิเทศใหครูอธิบายซ้ําเกี่ยวกับวิธีการปฏิบัติการสอน

เพื่อใหเขาใจตรงกันในกิจกรรมตาง ๆ ที่ครูปฏิบัติ 

9. การกําหนดมาตรฐาน ผูนิเทศชวยครูกําหนดรายละเอียดของกิจกรรมที่จะ

ปฏิบัติ และใหครูพยายามพัฒนากิจกรรมและเกณฑใหสมบูรณขึ้นเรื่อย ๆ โดยผูนิเทศคอยดู    

และใหคําแนะนําเปนระยะ ๆ 

10. การกระตุนเสริมแรง ผูนิ เทศสรุปการประชุม ทบทวนเปาหมายของ                 

การเปลี่ยนแปลง กิจกรรมที่ตองใช เกณฑการประเมินผลความสําเร็จตามเปาหมาย วันและเวลา

ในการติดตามผลการสังเกตการสอนของครู

กรณีที่ควรใชการนิเทศแบบชี้นําใหขอมูล

1. ครูมีระดับความสามารถในการปฏิบัติงานและระดับการพัฒนาคอนขางต่ํา

2. ครูมีความสับสน ขาดประสบการณในหลายประเด็น ซึ่งเปนเรื่องที่ผูนิเทศ  

มีความรูและความเขาใจเปนอยางดี

3. ผูนิเทศมีความเต็มใจที่จะรวมรับผิดชอบในวิธีการแกปญหาที่ครูเลือกใช

4. ครูมีความเชื่อมั่นในความรูและความสามารถของผูนิเทศ

5. ครูไมมีความรูในประเด็นปญหาเหลานั้นเทากับผูนิเทศ

6. มีเวลาจํากัดและการปฏิบัติจําเปนตองดําเนินการอยางเรงดวน

3. พฤติกรรมการนิเทศแบบรวมมือ (Collaborative Behaviors) คือ การนิเทศ       

ที่ผูนิเทศและครูรวมกันตัดสินใจเกี่ยวกับวิธีการแกปญหาและการปฏิบัติงานรวมกันตลอด         

ทุกขั้นตอนในการดําเนินการนิ เทศ ทั้ งผูนิ เทศและครูจะแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและ                  

ใหขอเสนอแนะซึ่งกันและกัน เพื่อรวมกันพิจารณาและตัดสินใจหาขอตกลงในการแกปญหา     

และการวางแผนการปฏิบัติงานรวมกันเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอนของครู การนิเทศ        

แบบรวมมือจะเหมาะสมกับครูและผูนิเทศมีระดับความเชี่ยวชาญใกลเคียงกัน มีสวนเกี่ยวของ  

และสนใจในเรื่องหรือประเด็นที่คลายคลึงกัน นอกจากนั้น หลักสําคัญอีกประการหนึ่งของ        

การนิเทศแบบรวมมือ คือ การรวมมือกันจะตองเกิดจากความรวมมือทั้งดานทัศนคติและ         

การกระทําที่แสดงออกรวมกันระหวางผูนิเทศและครูในทุกขั้นตอนการดําเนินงาน พฤติกรรม    

การนิเทศแบบรวมมือมีลําดับขั้นตอนในการปฏิบัติ ดังนี้
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ลําดับขั้นตอนในการปฏิบัติการนิเทศแบบรวมมือ

1. การสรางความเขาใจ ผูนิเทศทําความเขาใจเกี่ยวกับปญหาที่ครูไดนําเสนอ 

เพื่อใหเกิดความเขาใจที่ตรงกันระหวางผูนิเทศและครู โดยผูนิเทศตองพยายามกระตุนใหครูพูด

อธิบายหรือระบุประเด็นปญหาและสาเหตุของปญหาที่ชัดเจน 

2. การรับฟง ผูนิเทศรับฟงครูอยางตั้งใจ เพื่อใหเกิดความเขาใจที่ชัดเจน   

มากขึ้นเกี่ยวกับปญหา และความคิดเห็นของครูที่มีตอปญหาการจัดการเรียนการสอนของตนเอง

กอนที่จะคิดพิจารณาหาแนวทางแกไขปญหานั้น

3. การตอบสนอง ผูนิเทศตรวจสอบและยืนยันความเขาใจของผูนิเทศ         

วาถูกตองและตรงกับความเขาใจของครู โดยผูนิ เทศอธิบายใหครูฟงเกี่ยวกับปญหาและ

รายละเอียดของปญหาเพื่อใหเกิดความเขาใจที่ตรงกันมากขึ้น 

4. การนําเสนอแนวทาง ผูนิเทศใหขอมูลสนับสนุนและเพิ่มเติมในประเด็น     

ที่ ครูมองขามความสําคัญ ซึ่งชวยใหครูไดขอมูลเกี่ยวกับปญหามากขึ้น และสามารถมองเห็น

สาเหตุและแนวทางการแกปญหาที่ชัดเจนมาก

5. การสรางความเขาใจ ผูนิเทศพยายามทําใหครูรับรูและเขาใจความคิดเห็น

ของตนเองมากขึ้น เพื่อปรับความเขาใจและมีแนวคิดในการแกปญหาไปในทางเดียวกัน

6. การแกปญหา ผูนิเทศและครูมีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น และนําเสนอ

วิธีการแกปญหาหรือทางเลือกใหม ๆ กอนที่จะรวมกันสรุปเกี่ยวกับวิธีการแกปญหาหรือพิจารณา

เลือกวิธีการแกปญหาที่เปนไปไดและเหมาะสม

7. การกระตุนเสริมแรง ผูนิเทศตองยอมรับความคิดเห็นที่แตกตางหรือ        

ขอขัดแยงที่อาจเกิดขึ้นจากการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น เพราะความขัดแยงหรือความคิดเห็น      

ที่ไมตรงกันจะนํามาซึ่งวิธีการแกไขปญหาที่หลากหลาย และทําใหไดวิธีการแกไขปญหาที่ดี      

และเหมาะสมที่สุด นอกจากนั้นผูนิเทศตองหาทางประนีประนอมเพื่อหาขอยุติที่เปนที่ยอมรับ   

ของทั้งสองฝายดวย

8. การหาขอตกลง ผูนิเทศมีการเจรจาและพูดคุยกับครูเพื่อหาขอตกลงรวมกัน 

เกี่ยวกับแนวทางการแกปญหาที่เปนที่ยอมรับของทั้งสองฝาย เพื่อใหครูเห็นดวยกับรายละเอียด       

ของแนวทางการปฏิบัติ และอาจมีการอภิปรายเพิ่มเติมเกี่ยวกับแนวทางที่ไดชวยกันเลือก

9. การกําหนดมาตรฐาน ผูนิเทศและครูตกลงรวมกันในรายละเอียดเกี่ยวกับ

แนวทางและแผนการปฏิบัติงานเกี่ยวกับวิธีการ สถานที่ วันและเวลาในการดําเนินการ 
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10.  การตอบสนอง เปนการสรุปแผนการปฏิบัติงานขั้นสุดทาย โดยผูนิเทศและ

ครูรวมกันสรุปแผนการดําเนินงานทุกขั้นตอน และนัดหมายวันและเวลาในการดําเนินงานตามแผน

กรณีที่ควรใชการนิเทศแบบรวมมือ

1. ครูมีความสามารถในการปฏิบัติงานและการพัฒนาอยูในระดับปานกลาง

2. ผูนิเทศและครูมีระดับความรูความสามารถเทาเทียมกัน ผูนิเทศอาจจะไมมี

ความรูในทุกเรื่อง บางเรื่องตองอาศัยความรูของครูเพื่อแลกเปลี่ยนความคิดเห็นซึ่งกันและกัน

3. ผูนิเทศและครูรวมกันตัดสินใจและรวมกันรับผิดชอบตอผลกระทบตาง ๆ 

4. ผูนิเทศและครูยอมรับตอภาระหนาที่รวมกันในการแกปญหา

4. พฤติกรรมการนิเทศแบบไมชี้นํา (Nondirective Behaviors) คือ การนิเทศ         

ที่ผูนิเทศเปนเพียงผูชวยในการสนับสนุนในเรื่องตาง ๆ ที่ครูขอรองเทานั้น ผูนิเทศจะใชพฤติกรรม  

การพูดคุย การทํางานรวมกับครู โดยที่ครูจะเปนผูที่ตัดสินใจดวยตนเอง ผูนิเทศสามารถใช        

การนิเทศแบบไมชี้นําเพื่อชวยเพื่อนครูในการตัดสินใจตาง ๆ ตามแผนของตนเอง เมื่อครูหรือกลุม

ครูมีความชํานาญเพิ่มมากขึ้น มีการยอมรับและมีความรับผิดชอบในการตัดสินใจแตละปญหา   

ไดดีกวาผูนิเทศ สิ่งสําคัญที่ผูนิเทศควรคํานึงถึง คือ ผูนิเทศตองไมเปนผูตัดสินใจ และไมตอบสนอง

ความตองการของครูที่ตองการใหผูนิ เทศมีสวนรวมมากขึ้น ผูนิ เทศจะเปนผูใหแนวทาง            

อยางกวาง ๆ กระตุนใหครูมีความกระฉับกระแฉงในการดําเนินการ และสงเสริมใหครูทุกคน        

มีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็น พฤติกรรมการนิเทศแบบไมชี้นํามีลําดับขั้นตอนในการปฏิบัติ 

ดังนี้

ลําดับขั้นตอนในการปฏิบัติการนิเทศแบบไมชี้นํา

1. การรับฟง ผูนิเทศเปนผูรับฟงเพื่อทําความเขาใจเกี่ยวกับปญหาของครู และ

ไมแทรกแซงความคิดเห็นของครู โดยผูนิเทศนั่งอยูในที่ของตนเอง ตามองไปยังครูที่กําลังพูด   

พรอมทั้งแสดงอาการพยักหนาเปนระยะ ๆ เพื่อใหครูทราบวาผูนิเทศเขาใจ 

2. การตอบสนอง ผูนิเทศแสดงความเห็นใจ สนใจฟง และพยายามจับ

ใจความสําคัญในเรื่องที่ครูพูดใหไดมากที่สุด โดยไมแสดงความคิดเห็นสวนตัวของผูนิเทศ และ

สรุปปญหาตามความคิดเห็นและความตองการของครู

3. การสรางความเขาใจ ผูนิเทศตองพยายามทําความเขาใจเกี่ยวกับปญหา

หรือเรื่องราวที่ครูพูดอยางละเอียดชัดเจน และตรงกับความคิดเห็นของครูใหมากที่สุด โดยผูนิเทศ

อาจจะใหขอมูลเพิ่มเติมหรือซักถามเพื่อใหครูมองเห็นปญหาในหลายแงมุม และไดแนวคิด          

ที่หลากหลายมากขึ้น
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4.  กระตุนเสริมแรง ในขณะที่ครูพยายามพูดแสดงความคิดเห็น ผูนิเทศตอง

แสดงความสนใจและเต็มใจที่จะรับฟงเรื่องราวหรือปญหาตาง ๆ ของครู พรอมทั้งใชคําพูดและ

ทาทางประกอบเพื่อกระตุนใหครูพูดอยางตอเนื่อง รวมทั้งพูดเสริมกําลังใจ สนับสนุนและชมเชย 

ซึ่งจะชวยใหครูมีความมั่นใจที่จะตัดสินใจดําเนินการดวยตนเอง

5. การตอบสนอง ผูนิเทศตองมีการตอบสนองตอการพูด การเสนอของครู

ตลอดเวลา พรอมกับทบทวนความเขาใจของตนเองเกี่ยวกับเรื่องที่ครูพูด เพื่อตรวจสอบ        

ความเขาใจที่ตรงกัน แตไมจําเปนตองถอดขอความการพูดของครูทุกครั้ง

6. การแกปญหา ผูนิเทศพยายามพูดกระตุนใหครูคิดหาวิธีการแกปญหา      

ที่หลากหลาย เพื่อใหไดวิธีการที่เหมาะสม โดยใหครูคิดหาวิธีการแกปญหาดวยตนเอง ใหเวลาครู

ในการคิดและพูดอยางพอเพียง พรอมทั้งสอบถามในรายละเอียดของแนวทางการแกปญหา 

7. การแกปญหา ผูนิเทศกระตุนใหครูพูดอธิบายถึงผลที่อาจจะเกิดขึ้น       

จากการนําวิธีที่เลือกไปใชในการแกปญหา รวมทั้งใหครูอธิบายถึงผลที่เกิดขึ้นจากวิธีอื่น ๆ           

ที่ครูไมไดเลือก เพื่อใหครูไดคิดเปรียบเทียบแตละวิธีการแกปญหาและผลที่คาดวาจะเกิดขึ้น

8. การนําเสนอแนวทาง  ผูนิเทศใหครูพิจารณาขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติ   

ดวยตนเอง และพยายามพูดใหครูเต็มใจ และยอมรับที่จะปฏิบัติตามวิธีการที่ครูกําหนดขึ้น 

9. การกําหนดมาตรฐาน ผูนิ เทศใหครูกําหนดเกณฑในการปฏิบัติงาน       

ระบุมาตรฐานของผลงาน กําหนดเวลาแลวเสร็จ และสื่อการเรียนการสอนหรืออุปกรณตาง ๆ       

ที่จําเปนตองใช 

10. การตอบสนอง ผูนิเทศใหครูสรุปแผนการปฏิบัติ รายละเอียดของวิธีการ

ดําเนินงานอีกครั้งกอนการดําเนินงาน

กรณีที่ควรใชการนิเทศแบบไมชี้นํา

1. ครูหรือคณะครูมีความรูความสามารถในการปฏิบัติงาน มีความเชี่ยวชาญ 

และมีพัฒนาอยูในระดับสูง

2. ครูหรือคณะครูมีความรูความสามารถ และความเชี่ยวชาญในเรื่องที่จะ

ดําเนินการมากกวาผูนิเทศ

3. ครูหรือคณะครูตองรับผิดชอบโดยตรง และผูนิเทศมีสวนรวมนอย

4. ครูหรือคณะครูมีความตั้งใจและตองการจะแกปญหาเหลานั้น ผูนิเทศ      

จะใหความชวยเหลือและสนับสนุนตามที่ครูรองขอ สงเสริมใหครูตัดสินใจและจัดดําเนินการ       

ดวยตนเองในทุกขั้นตอน
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พฤติกรรมการนิเทศทั้ง 4 แบบขางตน ชวยใหครูสามารถปรับปรุงและพัฒนางาน   

ในวิชาชีพของตนเองไดอยางตอเนื่อง โดยผูนิเทศตองคํานึงถึงความแตกตางของครูแตละคน    

เปนสําคัญ และเชื่อวาครูทุกคนสามารถพัฒนาตนเองได ดังนั้น ผูนิเทศควรเลือกพฤติกรรม       

การนิเทศที่เหมาะสมกับครูแตละคน  โดยพิจารณาจากความรูความสามารถ ความเชี่ยวชาญและ

พัฒนาการของครู แลวเลือกวิธีการนิเทศใหสอดคลองและเหมาะสม เพื่อสรางแรงจูงใจ              

ในการยอมรับการเปลี่ยนแปลงและเกิดการพัฒนาอยางตอเนื่อง ผูนิเทศตองพยายามสงเสริมและ

สนับสนุนครู ใหสามารถพัฒนาตนเองไปสูการนิเทศแบบไมชี้นํา คือ ครูสามารถนิเทศตนเองได 

3.3 การสรางความสัมพันธ

การสรางความสัมพันธเปนพฤติกรรมการนิเทศที่ชวยสงเสริมและสนับสนุนใหผูนิเทศ

และครูมีทัศนคติที่ดีในการนิเทศการสอน มีความเปนมิตรตอกัน สามารถทํางานรวมกัน        

อยางราบรื่นและมีความสุข ชวยสรางความสัมพันธอันดี และกอใหเกิดผลสําเร็จในการทํางาน

นักวิชาการเสนอแนวคิดเกี่ยวกับการสรางความสัมพันธ ดังนี้

วไลรัตน บุญสวัสดิ์ (2538) กลาวถึง งานนิเทศเปนงานที่เกี่ยวของกับบุคคลหลายฝาย 

ซึ่งมีลักษณะแตกตางกันออกไป ทั้งในดานความรูสึกนึกคิด ความเชื่อและความตองการ งานนิเทศ

จะตองประสานความตองการ ความรูสึกนึกคิดใหไปในทางที่ถูกตอง ดังนั้น ผูนิเทศจึงจําเปน

จะตองปลูกฝงพฤติกรรมในดานมนุษยสัมพันธใหเกิดแกตนเองและหมูคณะ ดังนี้

1. การชวยใหครูไดรูจักบุคคลอื่นในกลุม การชวยเหลือครูใหปรับตัวเขากับสังคม 

การสรางความสนิทสนม คุนเคยกับบุคคลทุกฝายในโรงเรียน และการจัดใหมีการพบปะสังสรรค 

จนนําไปสูการทํางานรวมกันแบบประชาธิปไตย

2. การชวยใหครูแตละคนไดรูจักตนเอง รูจักบทบาท หนาที่และความรับผิดชอบ

ของตนอยางถูกตอง สิ่งเหลานี้เปนสิ่งจําเปนที่จะตองทําใหสมาชิกในกลุมเขาใจบทบาทและ 

หนาที่ที่แทจริง

3. ผูนิเทศจะตองใชความพยายามในการสรางมนุษยสัมพันธ โดยใชศิลปะและ

จิตวิทยาในการเขากับคนไดทุกเพศทุกวัย และทุกระดับชั้น ไมวาจะสังกัดในวงการศึกษาหรือ   

นอกวงการศึกษา เพื่อกอใหเกิดความรวมมือรวมใจในการดําเนินงาน

นอกจากนี้ วไลรัตน บุญสวัสดิ์ ไดกลาวถึง วิธีการสรางมนุษยสัมพันธในการนิเทศ

การศึกษา ดังนี้

1. การใหความรวมมือ เอื้อเฟอเผื่อแผ สนใจในความสําเร็จของกลุม การใหครู     

มีโอกาสเสนอความคิดเห็น และมีหนาที่รับผิดชอบในงาน โดยครูและผูนิเทศจะตองรวมมือกัน



33

2. การมีกิริยามารยาทนาคบ มีความสุภาพออนโยน หนักแนนและอดทนตอ

ระเบียบวินัย และมีความพอใจที่จะรับฟงความคิดเห็นของผูอื่น

3. ใชวิธีการประชาธิปไตย ซึ่งมีรากฐานมาจากการทํางานรวมกันเปนหมูคณะ 

แบงอํานาจหนาที่และความรับผิดชอบใหแกกันและกัน และสมาชิกแตละคนยอมรับนับถือ        

ซึ่งกันและกัน โดยผูนิเทศตองไมผูกขาดที่จะเปนผูนําตลอดเวลา

4. ผูนิเทศจะตองยึดมั่นจรรยาบรรณในอาชีพและหนาที่ของตน ไมควรวิจารณ

เพื่อนรวมงาน ตองไวใจซึ่งกันและกัน เก็บความลับของเพื่อนได

5. ใหการยอมรับนับถือคนอื่นและตนเอง ซึ่งกอใหเกิดความมั่นใจ พึงพอใจ        

ในการทํางาน

6. ผู นิ เทศควรใหครูมี โอกาสตัดสินใจและมี ส วนร วมในการทํ าง านกับ

ผูบังคับบัญชา

7. ผูนิเทศจะตองรักษาสัมพันธภาพอันดีตอครูตลอดเวลา มีความเห็นอกเห็นใจครู 

พรอมที่จะชวยเหลือและอภัยเมื่อเกิดการผิดพลาด

วัชรา เลาเรียนดี (2552) กลาวถึงทักษะที่สําคัญในการนิเทศ ซึ่งประกอบดวยทักษะ  

ดานมนุษยหรือทักษะดานมนุษยสัมพันธ หมายถึง ความสามารถในการปฏิบัติงานอยางมี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลภายในกลุม และสามารถสรางความรวมมือใหเกิดขึ้นระหวางสมาชิก

ภายในกลุม นอกจากนั้น ยังหมายรวมถึง ความสามารถในการจูงใจและมีอิทธิพลเหนือคนอื่น  

การไดรับความรวมมืออยางจริงใจ จะสามารถพัฒนากลุมงานที่มีประสิทธิภาพ และสราง        

การยอมรับในการเปลี่ยนแปลงมากขึ้น ดังนั้น ผูนิเทศตองพยายามสรางบรรยากาศที่สนับสนุน

สงเสริมใหเกิดความสัมพันธที่ดีตอกันและกันทางบวก จะตองไวตอความรูสึกและพฤติกรรมของครู 

พยายามสรางแรงจูงใจใหเกิดขึ้นกับครู ซึ่งแรงจูงใจคือพื้นฐานที่จะนําไปสูการตัดสินใจ และ     

การปฏิบัติงานใหบรรลุจุดมุงหมาย การปฏิสัมพันธระหวางมนุษยและการปฏิบัติตอมนุษยโดยตรง

มีความสําคัญสําหรับการนิเทศการสอน และที่สําคัญก็คือ ทักษะดานมนุษยสัมพันธตองแสดงออก

ดวยความจริงใจและสม่ําเสมอ

Wiles และ Lovell (1975) กลาวถึง ทักษะดานมนุษยสัมพันธของผูนิเทศ ไวดังนี้

1. การสรางบรรยากาศที่พึงพอใจในการปฏิบัติงาน

2. การยอมรับนับถือบุคลิกภาพของแตละบุคคล

3. การยอมรับความคิดเห็นและขอเสนอแนะของครู

4. การสรางความพอใจใหเกิดขึ้นในกลุมผูปฏิบัติงาน
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5. การอํานวยความสะดวกใหแกผูรวมงาน

6. การใหความชวยเหลือครู ในดานการเรียนการสอน และแนะนําใหครู              

ใชความสามารถในการแกปญหา

7. การสรางความเปนกันเองและความคุนเคยกับผูรวมงาน

8. การแสดงความสุภาพนอบนอม ถอมตนและมีความจริงใจตอผูอื่น

จากแนวคิดของนักวิชาการขางตน สรุปไดวา การสรางความสัมพันธของผูนิเทศเปน

พฤติกรรมที่ผูนิเทศแสดงความเปนกันเองเพื่อทําใหครูเกิดความสบายใจ ไววางใจ และพรอมที่จะ

พูดอยางเปดเผย ผูนิเทศควรแสดงความเห็นอกเห็นใจ เขาใจ และเห็นความสําคัญของปญหาหรือ

สภาพการณที่ทานกําลังเผชิญอยู เปดโอกาสใหครูพูดคุยเกี่ยวกับปญหา พรอมทั้งสรางบรรยากาศ

ใหครูรูสึกผอนคลายมีอิสระในการพูด เลาประสบการณหรือแสดงความคิดเห็นของตนเอง

3.4 การใหคําปรึกษาแนะนํา

การใหคําปรึกษาแนะนําเปนพฤติกรรมการนิเทศที่ใชในการพูดคุยและปรึกษาหารือ    

ในการแกไขปญหากับครูโดยตรง นักวิชาการไดเสนอแนวคิดเกี่ยวกับการใหคําปรึกษาแนะนํา ดังนี้

ผุสดี กุฏอินทร (2536) กลาวถึง การใหคําปรึกษาเปนวิธีการที่ครูจะไดมีโอกาสพบปะ 

กับผูนิเทศเปนรายบุคคล เพื่อปรึกษาหารือแนวทางในการแกปญหาและพัฒนาการสอน ผูนิเทศ

ตองแสดงตนใหครูเห็นวาผูนิเทศเต็มใจที่จะใหคําปรึกษา รับฟงและชวยแกปญหาเทาที่จะชวยได 

โดยไมมีผลตอการพิจารณาความดีความชอบแตอยางใด ผูนิเทศควรเปดใจใหกวาง มองครู       

ในฐานะเพื่อนรวมงาน และแสดงใหครูเห็นวาผูนิเทศเปนเพื่อนรวมงานของครู ซึ่งพรอมที่จะพูดคุย

ปรึกษาหารือและวางแผนการทํางานรวมกับครูทุกขั้นตอน การใหคําปรึกษามีขั้นตอน ดังตอไปนี้

1. ผูนิ เทศควรแจงใหครูทราบวายินดีใหคําปรึกษาเปนการสวนตัว โดยมี            

การนัดหมายลวงหนา ทั้งนี้ผูนิเทศจะตองใหความมั่นใจแกครูวาจะเก็บเรื่องที่ครูมาปรึกษา         

ไวเปนความลับ

2. เมื่อครูและผูนิเทศไดพบกันแลว ผูนิเทศควรสรางความเปนกันเองเพื่อใหครู   

เกิดความสบายใจและพรอมที่จะพูดอยางเปดเผย

3. ผูนิเทศเปดโอกาสใหครูเลาปญหาของตนเองอยางละเอียด โดยผูนิเทศตองเปน

ผูรับฟงมากกวาผูพูด และสรุปใหไดวาปญหาและสาเหตุของปญหาที่แทจริงคืออะไร

4. ผูนิ เทศหาแนวทางแกไขปญหา ซึ่งอาจใชวิธีการพูดคุยซักถามเพื่อใหครู         

หาวิธีแกไขดวยตนเอง ใชวิธีเสนอแนะแนวทางใหครูเปนบางสวน หรือผูนิเทศบอกวิธีแกปญหา

ใหกับครูโดยตรง ทั้งนี้ขึ้นอยูกับลักษณะของปญหา และลักษณะหรือความรูความสามารถของครู
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5. ผูนิเทศสรุปแนวทางการแกปญหาและวิธีการที่จะนําไปปฏิบัติ โดยจัดลําดับวา

ควรจะทําอยางไรกอนหรือหลัง และจะใชวิธีการใดอยางไร ผูนิเทศตองใหกําลังใจและพยายาม

สรางแรงจูงใจใหครูมีความกระตือรือรนที่จะแกปญหาของตนเองใหสําเร็จ

6. ผูนิเทศคอยติดตามความกาวหนาของครูในการปฏิบัติตามขอตกลง พรอมทั้ง 

ใหการเสริมแรงและใหกําลังใจครูอยางสม่ําเสมอ ตลอดจนรวมแกปญหาตาง ๆ ที่ เกิดขึ้น       

ในชวงของการดําเนินงานตามที่ตั้งจุดมุงหมายไว

7. ผูนิ เทศประเมินผลรวมกับครู เกี่ยวกับความสําเร็จหลังจากที่ ไดปฏิบัติ           

ตามแผนการดําเนินงานที่วางไว

นอกจากนี้ ผุสดี กุฏอินทร ไดเสนอวิธีการใหคําปรึกษาในการนิเทศการสอน ซึ่งผูนิเทศ

สามารถเลือกใชตามความเหมาะสมของลักษณะปญหาและลักษณะของครู 3 วิธี ดังนี้

1. การใหคําปรึกษาทางตรง ผูนิเทศจะปฏิบัติหนาที่ในฐานะผูเชี่ยวชาญ โดยใช

วิธีนี้กับครูใหมซึ่งตองการคําแนะนําโดยตรงหรือใชกับครูที่ยังไมเขาใจวิธีการและขั้นตอน          

ของการสอนตาง ๆ รวมทั้งการแนะนําวิธีสอนที่ผูนิเทศตองการใหครูทดลองใชเพื่อแกปญหา       

ในการสอน การใหคําปรึกษาทางตรงนี้ ผูนิเทศจะตองสรางศรัทธาใหครูมีความเชื่อมั่นในภูมิรู   

ของผูนิเทศ และผูนิเทศตองเต็มใจรับผิดชอบสิ่งที่บอกใหครูทํา ผูนิเทศจะเสนอวิธีแกปญหา 

แนะนําขั้นตอนในการนําไปใช รวมทั้งจัดหาขอมูล บอกแหลงความรู แนะนําบุคคลที่จะติดตอ และ

สื่อการเรียนการสอนตาง ๆ ที่ตองใช เทคนิคการใหคําปรึกษาทางตรงมีขั้นตอน ดังนี้

1.1 ขอใหครูบอกขอมูลเกี่ยวกับปญหาที่จําเปนตองแกไขอยางชัดเจน

1.2 ผูนิเทศสรุปปญหา และสอบถามครูวาครูเห็นดวยกับขอสรุปเกี่ยวกับ

ปญหาและสาเหตุของปญหาหรือไม

1.3 ผูนิเทศเสนอวิธีแกปญหาและทางเลือกตาง ๆ ใหครูพิจารณา

1.4 ใหครูแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับขอเสนอแนะของผูนิเทศ และพิจารณา

ทางเลือกตาง ๆ โดยผูนิเทศใหขอมูลและสรุปทางเลือกที่เหมาะสมที่สุด

1.5 กําหนดขั้นตอนในการแกปญหาที่ชัดเจน

1.6 ใหครูตกลงแนวปฏิบัติ กําหนดเวลาและรายละเอียดในการดําเนินการ

1.7 ติดตามและประเมินผล
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2. การใหคําปรึกษาทางออม เปนการใหคําปรึกษาที่ยึดหลักวา ครูเปนผูที่รูดี

ที่สุดวาจะตองเปลี่ยนแปลงอะไร ครูสามารถคิดและทําไดดวยตนเอง ตัดสินใจเอง เพราะครูเปน  

ผูที่รูจักนักเรียนและรูปญหาการเรียนการสอนในชั้นเรียนมากกวาผูอื่น ผูนิเทศจะมีบทบาท      

เปนเพียงผูกระตุนใหครูคิดทําสิ่งตาง ๆ โดยใหครูหาขอสรุปไดดวยตนเองในการแกปญหา ผูนิเทศ

จะรับฟงปญหาและถามคําถามเพื่อใหครูไดเลาปญหาอยางละเอียด วิเคราะหปญหาและ         

หาวิธีการแกปญหาดวยตนเอง โดยที่ผูนิเทศจะไมนําความคิดของตนเองเขาไปมีอิทธิพลตอ

ความคิดของครู ผูนิเทศเปนผูใหกําลังใจ เสริมความรูและใหขอเสนอแนะเฉพาะเรื่องที่จําเปน และ

เปนเรื่องที่ครูตองการความคิดเห็นเพิ่มเติม กระบวนการใหคําปรึกษาทางออมคอนขางจะซับซอน 

ผูนิเทศตองฝกฝนตนเองเพื่อเปดโอกาสใหครูไดแสดงความคิดและดึงศักยภาพของครูมาใชให

เต็มที่ เทคนิคในการใหคําปรึกษาทางออม มีดังนี้

2.1 ผูนิเทศฟงปญหาของครู และเปนผูฟงมากกวาผูพูด โดยปลอยใหครูพูด

ระบายความรูสึกอยางเต็มที่ ผูนิเทศไมควรพูดหรือแสดงความคิดเห็น แตตองแสดงทาทีใหครู   

รูสึกวาผูนิเทศตั้งใจฟงและมีความสนใจเรื่องที่ครูพูด

2.2 ผูนิเทศพูดทบทวนความเขาใจเกี่ยวกับปญหาของครูหลังจากที่ไดฟง

ปญหาของครูเพื่อใหไดขอมูลที่ถูกตอง รวมทั้งเปนการยืนยันวาผูนิเทศตั้งใจและจริงใจที่จะ      

รับรูปญหาของครู ทั้งนี้ควรพูดทบทวนความเขาใจเปนระยะ ๆ รวมทั้งทบทวนเมื่อครูพูดปญหา

ทั้งหมดจบแลว 

2.3 ผูนิเทศซักถามครูเพื่อใหเขาใจปญหาอยางลึกซึ้งหรือขอขอมูลเพิ่มเติม 

แตไมควรถามนําในเชิงที่จะเสนอความคิดเห็นของผูนิเทศ

2.4 ผูนิเทศขอใหครูคิดหาแนวทางแกปญหา โดยกระตุนใหคิดหาทางเลือก  

ที่หลากหลาย

2.5 ผูนิเทศขอใหครูพิจารณาวาการปฏิบัติตามทางเลือกตาง ๆ นั้น จะมีผล

อยางไร และทางเลือกใดจะเปนทางเลือกที่ดีที่สุด โดยใหเลือกทางเลือกที่เปนไปได ใชเวลาสั้น ๆ 

และปฏิบัติไดไมยากนัก

2.6 ผูนิเทศใหครูกําหนดเวลา เกณฑการปฏิบัติ ทรัพยากรที่ใช และลําดับ

ขั้นตอนของงานที่จะทํา

2.7 ผูนิเทศพูดทบทวนแผนงานที่ครูคิดไว และใหครูพูดทบทวนขอตกลง      

ที่จะทํา
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3. การใหคําปรึกษาในลักษณะผสมผสาน เปนการใชวิธีการใหคําปรึกษา

ทางตรงและทางออมมาผสมผสานกัน โดยคํานึงถึงสถานการณของการใหคําปรึกษา ลักษณะของ

ปญหา และลักษณะของครู ผูนิเทศชวยใหครูวิเคราะหปญหาและหาแนวทางแกปญหาดวยตนเอง 

สวนผูนิเทศจะเสนอแนะวิธีการที่เปนประโยชน จัดหาแหลงขอมูล และแนะนําขั้นตอนตาง ๆ  

อยางละเอียด เพื่อใหครูมีความรูสึกวาผูนิเทศเปนผูรวมงานที่ครูสามารถปรึกษาไดอยางมั่นใจ 

และมอบความไววางใจใหได

หนวยศึกษานิเทศก กรุงเทพมหานคร (2540 อางถึงใน จุไรรัตน สุดรุง, 2552 : 85) 

กลาวถึง การใหคําปรึกษาแนะนําวา เปนการพบปะกันระหวางผูนิเทศกับครู มีวัตถุประสงค      

เพื่อชวยใหครูกาวไปถึงจุดหมายปลายทางได เชน ความกาวหนาทางวิชาชีพ ความสามารถที่จะ

รับผิดชอบงานในหนาที่ใหสูงขึ้น หรือเปนที่ยอมรับของเพื่อนรวมงาน กิจกรรมนี้เหมาะสมสําหรับ

การนิเทศเปนรายบุคคล โดยมีขั้นตอนในการใหคําปรึกษาแนะนํา ดังนี้

1. การวางแผนการใหคําปรึกษาแนะนํา ผูนิเทศควรหาขอมูลของครูเกี่ยวกับ     

เรื่องที่จะทําการนิเทศ และสรางความเปนกันเองกับครู

2. การใหคําปรึกษา ผูนิเทศควรเริ่มการสนทนาโดยยกยองผลงานที่ดีของครู     

ดวยความบริสุทธิ์ ใจเพื่อให เขาพรอมจะรับฟง ใชคําถามที่ทําใหครูรูสึกวาผูนิ เทศมาให           

ความชวยเหลือ และไมใชการจับผิด เสนอแนวทางการปรับปรุงแกไขขอบกพรองตางๆ และ         

มีการสาธิตเมื่อตองการแสดงใหครูเห็นจริง

3. การประเมินผลการใหคําปรึกษา โดยสังเกตปฏิกิริยาของครู และติดตามผล  

การปฏิบัติงานของครูจากที่ใหคําปรึกษาวามีการพัฒนาและเปลี่ยนแปลงอยางไร

Glickman (1989 อางถึงใน ประทุม ศรีวะโร, 2548: 28-29) ไดเสนอแนวคิดในกรณีที่

เกิดปญหาในการจัดการเรียนการสอนซึ่งมีผลโดยตรงตอผูเรียน ครูและผูนิเทศตองรวมกันปรึกษา

หาแนวทางแกไขปญหาที่เกิดขึ้น โดยมีวิธีการปรึกษา 2 วิธี คือ

1. การปรึกษารวมกันแบบรายบุคคล มีขั้นตอนดังนี้

1.1 ผูนิเทศใหครูอธิบายปญหาที่เกิดขึ้นอยางชัดเจน

1.2 ผูนิเทศรับฟงปญหาจากครูดวยความเขาใจ แสดงทาทางวารับรู แลวให

ครูบอกรายละเอียดเพิ่มมากขึ้น

1.3 ผูนิเทศสะทอนใหครูรูถึงความเขาใจปญหาที่รับฟง

1.4 ผูนิเทศนําเสนอความคิดในมุมมองของผูนิเทศ

1.5 ผูนิเทศใหครูสรุปปญหาใหชัดเจนอีกครั้ง และบอกสิ่งที่ครูคนพบ
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1.6 ผูนิเทศและครูรวมกันคิดกระบวนการแกปญหา

1.7 ผูนิเทศกระตุน เสริมแรงและใหกําลังใจแกครู

1.8 ผูนิเทศและครูรวมกันหาขอแกไขหรือแนวทางอื่นเพิ่มเติม

1.9 ผูนิเทศและครูรวมตกลงเกี่ยวกับรายละเอียดของแผนที่จะทํา และ

กําหนดมาตรฐาน เชน จะเริ่มเมื่อไหร  ที่ไหน เวลาใด เปนตน

1.10 ผูนิเทศและครูรวมกันสรุปแผนการแลวเขียนเปนขอตกลง

2. การปรึกษารวมกันแบบเปนกลุม มีขั้นตอนดังนี้

2.1 ผูนิเทศหาปญหาใหชัดเจน วาปญหาที่แทจริงคืออะไร

2.2 ผูนิ เทศสะทอนกลับในสิ่งที่แตละคนคิดแตกตางกัน เพื่อใหแสดง      

ความคิดเห็นออกมา

2.3 ผูนิเทศใหครูรวมกันแกปญหา โดยใหครูในกลุมรวมกันบอกแนวทาง  

หรือสิ่งที่เปนไปไดในการแกปญหา

2.4 ผูนิเทศกระตุนใหครูทุกคนแสดงความคิดเห็นออกมา

2.5 ผูนิเทศพยายามดึงประเด็นแลวใหลงคะแนนหาประเด็นที่สําคัญที่สุด

2.6 ผูนิเทศใหทุกคนชวยกันวิเคราะหวิจารณเกี่ยวกับสิ่งที่เลือกอีกครั้ง

2.7 ผูนิเทศเปนผูนําในการอภิปรายหาขอตกลง

2.8 ผูนิเทศใหครูทุกคนในกลุมลงความเห็นครั้งสุดทายแลววิเคราะหและ

วิจารณ แลวนํามาเปนมาตรฐานที่ใช ซึ่งไดจากความคิดเห็นและการยอมรับจากคนในกลุม

จากแนวคิดของนักวิชาการขางตน สรุปไดวา การใหคําปรึกษาแนะนํา ผูนิเทศควรให

คําปรึกษาในการแกปญหาอยางหลากหลาย มีการแลกเปลี่ยนความคิดกับครู และสงเสริมใหครู

ไดมีสวนรวมในการหาแนวทางแกไขปญหา พรอมทั้งมีการอธิบายในประเด็นตาง ๆ เพื่อใหครู      

มีความเขาใจที่ชัดเจนมากยิ่งขึ้น

3.5 การรับฟงความคิดเห็น

การรับฟงความคิดเห็นชวยใหผูนิเทศทราบความรูสึก ความคิดเห็น ความตองการ และ

สภาพปญหาที่เกิดขึ้นของครูเพื่อใชเปนขอมูลในการนิเทศ ผูนิเทศตองมีความสามารถในการรับฟง 

และจับใจความสําคัญจากสิ่งที่ครูพูดไดอยางถูกตอง นักวิชาการเสนอแนวคิดเกี่ยวกับการรับฟง

ความคิดเห็น ดังนี้
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นิพนธ ไทยพานิช (2528) กลาวถึง ทักษะในการฟง โดยแบงออกเปนทักษะยอย ๆ 

ตอไปนี้

1. การใสใจ ประกอบดวยพฤติกรรมตาง ๆ ดังนี้

1.1 การประสานสายตา ผูนิเทศควรแสดงความสนใจดวยการมองตาของครู  

การประสานสายตาเปนพฤติกรรมที่ผูนิเทศแสดงใหเห็นความสนใจอยางจริงจังในตัวครู เพราะ

ดวงตาเปนพาหะที่สําคัญในการสื่อความหมาย

1.2 ลักษณะทาทางของรางกาย เปนการตอบสนองอยางเปนธรรมชาติที่

แสดงถึงความสนใจ ผูนิเทศควรวางทาทางที่ผอนคลาย ไมเครงเครียด เพราะการวางทาที่

เครงเครียดของผูนิเทศจะกอใหเกิดความเครียดตอครู 

1.3 การใชมือประกอบในขณะที่พูดอธิบาย หรือใชมือแสดงการรับรู           

ในใจความสําคัญ พรอมทั้งใชการตอบสนองดวยคําพูดประกอบ

1.4 พฤติกรรมในการพูดที่แสดงถึงความสนใจ ในการสื่อความหมายกับครู 

จะตองใชคําพูดที่มีความสัมพันธกับสิ่งที่ครูไดพูดออกมาแลว

2. การสะทอนขอความ เปนวิธีการกลาวทบทวนขอความของครูในแบบเดียวกัน 

แตใชคําพูดนอยกวา วัตถุประสงคสําคัญของการสะทอนขอความ คือ ทดสอบความเขาใจ        

ของผูนิเทศที่มีตอขอความที่ครูพูดออกมา และยังเปนการทดสอบความใสใจของผูนิเทศดวย      

ซึ่งการสะทอนขอความอาจทําได ดังนี้

2.1 ผูนิเทศพูดซ้ําความคิด เนื้อหาหรือความรูสึกของครู โดยการเรียบเรียง 

คําพูดตามความคิดของผูนิเทศมากกวาที่จะพูดซ้ําใหเหมือนกับที่ครูพูด

2.2 ผูนิเทศใชคําพูดเริ่มตนในการสะทอนขอความที่แสดงใหเห็นวา ผูนิเทศ

พูดสะทอนขอความจากความคิดของครู เชน ครูคิด ในความรูสึกของครู ครูมีความรูสึกวา เปนตน

2.3 ผูนิเทศควรพยายามหลีกเลี่ยงการสะทอนขอความในลักษณะที่เปน    

การแสดงออกวาเห็นดวย ไมเห็นดวย สนับสนุนหรือไมสนับสนุน

2.4 ผูนิเทศควรใชพฤติกรรมทาทางใหเหมาะสมสอดคลองกับพฤติกรรม  

การสะทอนขอความที่เปนภาษา พยายามแสดงทาทางที่สนใจและพรอมที่จะเปดรับความคิดและ

ความรูสึกของครู และแสดงใหครูเห็นวาผูนิเทศมีความตั้งใจ มีสมาธิ จิตใจจดจอตอการพูดของครู

อยูตลอดเวลา

2.5 การสะทอนขอความตองทําใหมีความแมนยําและเที่ยงตรงมากที่สุด 
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2.6 ผูนิเทศตองระมัดระวังอยางเพิ่มเติมขอมูล หรือตัดใจความบางสวน

ออกไป

2.7 ผูนิเทศควรเอาใจเขามาใสใจเรา พยายามคิดอยูเสมอวาผูนิเทศเปนครู

แลวจะรูสึกอยางไร ขอมูลที่สงมานั้นมีลักษณะความหมายอยางไร

3. การตีความใหกระจาง บางครั้งครูอาจใหขอมูลขาวสารที่คลุมเครือ คําพูดอาจ

สับสนวุนวาย การใหเหตุผลหรือความคิดตาง ๆ อาจไมชัดเจน หรือวิธีการเสนอขอมูลขาวสาร

อาจจะฟงยาก ซึ่งทําใหยากแกการสะทอนขอความ ผูนิเทศอาจมีการถามขอมูลเพิ่มเติมบางสวน

ในการจับใจความสําคัญ เพื่อทําใหขอมูลที่คลุมเครือมีความกระจางชัดเจนมากขึ้น 

4. การตรวจสอบการรับรู ผูนิเทศควรตรวจสอบความถูกตองของการรับรูในสิ่งที่ 

ครูพูด โดยการถามเพื่อการปอนกลับตอความถูกตองของขอมูลขาวสาร ซึ่งครูสามารถตรวจสอบ

ไดเชนเดียวกันวา ผูนิเทศมีความเขาใจหรือไม การตรวจสอบการรับรูเปนวิธีการตรวจสอบ           

การสื่อความหมาย ชวยแกไขความเขาใจที่ยังไมชัดเจนหรือเขาใจผิดพลาดใหเขาใจตรงกัน

ในการนิเทศผูนิเทศจะตองมีทักษะในการรับฟงความคิดเห็นของครู การรับฟงจะชวยให

ครูไดพูดระบายความรูสึกภายใน และชวยใหการสื่อสารในกระบวนการนิเทศบรรลุวัตถุประสงค

อยางมีประสิทธิภาพ โดยมีขอแนะนําบางประการสําหรับผูนิเทศใหใชเปนแนวทางในการรับฟง

เพื่อจับใจความและสามารถสื่อความหมายกับครูไดอยางมีประสิทธิภาพ ดังนี้

1. ผูนิเทศมีจุดประสงคในการฟง

2. ผูนิเทศควรแสดงทาทางประกอบในการรับฟง

3. ผูนิเทศควรฟงใหรอบคอบเพื่อใหเขาใจความหมาย

4. ผูนิเทศจะตองมีความอดทนในขณะที่รับฟง

5. ผูนิเทศจะตองควบคุมอารมณในขณะที่รับฟง

6. ผูนิเทศจะตองไมละเลยขอความบางตอนที่คิดวาไมนาสนใจ

7. ผูนิเทศใชคําถามในการทําความกระจาง

8. ผูนิเทศควรจดบันทึกเรื่องที่รับฟงบางในบางโอกาส

9. ผูนิเทศฟงดวยจิตวางปราศจากอคติ

10. ผูนิเทศฟงโดยมีสมาธิ

11. ผูนิเทศควรเตรียมความพรอมที่จะรับฟง

12. ผูนิเทศควรรับฟงดวยความตั้งใจ
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วัชรา เลาเรียนดี (2552) กลาววา การสื่อสารสื่อความหมายระหวางกันนั้นเปนทักษะ   

ที่สําคัญในการนิเทศการสอน เพราะผูนิเทศจะตองทํางานรวมกับครู พูดคุยปรึกษาหารือกัน       

ทั้ งแบบเปนทางการและไม เปนทางการตลอดเวลา ผูนิ เทศตองมีความรู  ทักษะ และ                    

มีความชํานาญในการสื่อความหมายอยางมีประสิทธิภาพ เพื่อสรางความเขาใจตรงกัน และ

ความรูสึกที่ดีตอกัน วิธีการสื่อความหมายที่ดีระหวางผูนิเทศและครูนั้น ควรจะประกอบดวย

พฤติกรรมตาง ๆ ดังตอไปนี้

1. พฤติกรรมที่แสดงใหเห็นซึ่งความสนใจ ตั้งใจฟง เปนพฤติกรรมที่แสดงออกถึง

ความใสใจและเอาใจใสตออีกฝายหนึ่งในการเริ่มตนการสนทนา ซึ่งพฤติกรรมที่แสดงออก เชน 

การใชวาจาสื่อความหมาย และการใชทาทาง เชน การใชสายตา การสบตา การแสดงสีหนา 

ทาทาง และการพูดสนับสนุนสั้น ๆ 

2. การฟงอยางตั้งใจ หลังจากที่แสดงกริยาทาทางหรือคําพูดที่แสดงถึงความสนใจ 

ตอผูพูดแลว ขั้นตอไปก็คือ การฟงอยางตั้งใจ ผูนิเทศตองเปนผูฟงที่เขาใจผูอื่น มีแรงจูงใจที่จะฟง 

เพราะวาสิ่งที่ตองใสใจสนใจมากที่สุดคือ ความรูสึกของครูกับเรื่องที่ครูพูด ผูนิเทศตองพยายาม

ขจัดความรูสึกเกา ๆ เดิม ๆ ออกใหหมดหรือไมมีการตัดสินใจใด ๆ ทั้งสิ้น สิ่งที่ควรทําคือ เอาใจใส 

ตั้งใจ ดู ฟง และพยายามจดบันทึกขอความทั้งที่เปนคําพูด และเปนกริยาทาทางของครู

3. การถามคําถามตัวเองเพื่อสํารวจความคิดและความรูสึกของตัวเอง ผูนิเทศ

จะตองตระหนักถึงความรูสึกที่แทจริงของตนเอง เชน มีความลําเอียง หรือความคาดหวังในตัวครู

อยางไร การประเมินตนเองเบื้องตนจะชวยใหผูนิ เทศใสใจตอสาระการพูดหรือความรูสึก          

ทางอารมณในการสนทนา

4. การตอบสนองและการรับรูตอการพูดหรือการสื่อความจากครู หรือการสรุป

ขอความที่ครูพูดดวยคําพูดของผูนิเทศ เปนการตอบสนองตอคําพูดหรือขอความที่ครูพูด ผูนิเทศ

อาจจะพูดซ้ําหรือถอดความของคําพูดนั้น ซึ่งการตอบสนองเปนการทําใหครูไดตระหนักรูถึงการพูด 

การกระทํา ความรูสึกของตนเอง การตอบสนองที่ดีนั้นจะชวยใหครูไดสํารวจตนเองและรูจักตนเอง

มากขึ้น

5. การกระตุนสงเสริมพฤติกรรมอื่น ๆ ที่เหมาะสม เพื่อการสื่อความหมายที่   

ประสบผลสําเร็จ

พฤติกรรมในการสื่อความหมายดังกลาวจะชวยกระตุนสงเสริมใหครูมีความมั่นใจและ

เต็มใจที่จะพูด เพราะการแสดงพฤติกรรมดังกลาวจะชวยใหครูแสดงความคิดเห็นและความรูสึก

ออกมาอยางชัดเจน และเปนการวิเคราะหความคิด ความรูสึกและพฤติกรรมของผูนิเทศดวย
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ชารี มณีศรี (2538) กลาวถึง การฟงเปนคุณสมบัติสําคัญของผูนิเทศ คือ หูโต หมายถึง 

ไดยินไดฟงมากเปนพหุสูตร ผูนิเทศจะตองมีความสามารถในการฟง การแปลความหมาย        

การถอดความ และการจับใจความสําคัญของเนื้อหาที่ครูพูด โดยหลักสําคัญในการฟง มีดังนี้

1. บัญญัติ 10 ประการสําหรับการฟงที่ดี ประกอบดวย

1.1 หยุดพูด ใหใชหูมากกวาใชปาก

1.2 สรางบรรยากาศใหผูพูดรูสึกมีเสรีภาพที่จะพูด

1.3 แสดงใหผูพูดเห็นวาผูฟงตองการจะฟง

1.4 ขจัดเรื่องการรบกวนทั้งหลาย

1.5 มีอารมณรวมกับผูพูด

1.6 มีความอดทน

1.7 ระงับความฉุนเฉียว

1.8 อยาเอาจริงเอาจังกับขอโตเถียงและความเห็นขัดแยงจนเกินไป

1.9 ถามคําถาม

1.10 หยุดพูดเปนบัญญัติขอแรกและขอสุดทาย เพราะขออื่น ๆ ขึ้นอยูกับขอนี้

2. เหตุของการฟงที่ไมดี

2.1 ไมมีสมาธิในการฟง

2.2 ฟงมากเกินไป

2.3 การดวนสรุป การฟงไมละเอียด ไมมีการถามซ้ํา

2.4 การตัดสินผูพูดจากอากัปกิริยา บุคลิกและการพูด ไมไดสนใจในสิ่งที่พูด

3. การฟงที่มีประสิทธิภาพ

3.1 ฟงอยางตั้งใจ รูจักวิเคราะหสิ่งที่ไดฟง 

3.2 ทนตอความนารําคาญ

3.3 ไมเชื่อเพียงภาพลักษณ ลักษณะทาทาง หรือการแตงกายของผูพูด

3.4 หยุดพิจารณาวาถูกตองตามความเปนจริงหรือไม

3.5 เล็งเปาการฟง โดยจับประเด็นสําคัญหรือสาระสําคัญของการพูด ศึกษา

หลักอาง ขอเท็จจริง หรือสาระแกนสารในเรื่องที่พูด และควรมีเทคนิคในการฟงที่ดี

จากแนวคิดของนักวิชาการขางตน สรุปไดวา การรับฟงความคิดเห็นของผูนิเทศ

ประกอบดวยการแสดงความสนใจและตั้งใจฟงในสิ่งที่ครู ใหครูพูดอธิบายหรือเลาเรื่องราวตาง ๆ 

และมีการซักถามพูดคุยเพื่อทําความเขาใจในสิ่งที่ครูพูด
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3.6 การใชกิจกรรมนิเทศ

การใชกิจกรรมนิเทศเปนพฤติกรรมการนิเทศที่ผูนิเทศใชกิจกรรมตาง ๆ เพื่อสงเสริมและ

พัฒนาการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการสอนและการปฏิบัติงานของครู ผูนิเทศจําเปนตองมีความรู

เกี่ยวกับกิจกรรมการนิเทศและสามารถเลือกใชกิจกรรมใหเหมาะสม เพราะกิจกรรมแตละชนิดให

ประโยชนตอครูมากนอยแตกตางกัน นักวิชาการเสนอแนวคิดเกี่ยวกับการใชกิจกรรมนิเทศ ดังนี้

Harris (1985) ไดเสนอกิจกรรมการนิเทศไว 23 กิจกรรม ดังนี้

1. การบรรยาย เปนวิธีการเกาแกที่ใชในการพัฒนาครู เชน การอบรม สัมมนา   

การประชาสัมพันธกับชุมชน และการปฐมนิเทศงานของครู การบรรยายไมมีการปฏิสัมพันธ

ระหวางผูนิเทศและครู ดังนั้นครูจึงไดรับประสบการณจากกิจกรรมนี้ในเกณฑต่ํา การบรรยาย

เหมาะสมที่จะเปนกิจกรรมในการถายทอดความรู ความสามารถ จัดใหกับกลุมสมาชิกทุกขนาด 

ไมวาจะเปนกลุมใหญ กลาง หรือเล็ก การบรรยายนั้นสวนมากจะใชในการประชุมเชิงปฏิบัติการ   

ที่ เปนทางการ การเสนองานของสถาบัน หรือการจัดอบรมสําหรับการพัฒนาบุคลากร              

การปฐมนิเทศ การประชุม เพื่อการประชาสัมพันธในชุมชน การบรรยายจะไดผลดีมากขึ้น ถาหาก

ผูบรรยายมีศิลปะในการบรรยาย และสื่อประกอบการบรรยาย จะชวยใหผูฟงไดมองเห็นภาพ    

ของเรื่องที่กําลังฟง 

2.  การบรรยายโดยใชสื่อประกอบ เปนการนําเสนอความรูแบบฟงและพูด         

โดยมีสื่อประกอบการบรรยายหรือจัดกิจกรรมที่เกี่ยวของกับผูเขารวมการบรรยาย รูปแบบของ  

การบรรยายสามารถเปลี่ยนแปลงไดตามความเหมาะสม ซึ่งประสบการณที่ครูไดรับจะไมต่ํา

เทากับการบรรยายแบบธรรมดา นอกจากนั้นการบรรยายโดยใชสื่อประกอบยังเปนกิจกรรม         

ที่เหมาะสมกับการนิเทศที่มีจุดประสงคเพื่อการถายทอดและเพิ่มพูนความรูใหกับผูรับการนิเทศ

3. การประชุมกลุม เปนการมุงเนนใหเกิดความรูใหมมากกวาการบรรยาย ถาจัด 

ในรูปของการประชุมกลุมยอยจะทําใหเกิดผลดียิ่งขึ้น การประชุมกลุมสามารถจัดไดในหลาย

ลักษณะ เชน การประชุมกลุมแบบไมเปนทางการ ประกอบดวยสมาชิกหลายคนที่ปฏิสัมพันธกัน 

และแสดงความคิดเห็นตอหัวขอที่กําหนดซึ่งอาจรวมไปถึงการเสนอรายงานอยางเปนทางการ   

ของสมาชิกแตละคนกอน และสมาชิกชวยกันจัดความสัมพันธของเรื่องที่กําหนด 

4. การดูภาพยนตรหรือโทรทัศน เปนการใชสื่อ เชน ภาพยนตร โทรทัศน หรือ

วิดีโอเทป ประกอบการเสนอรายงานเปนสิ่งสําคัญยิ่งในการอบรม การประชาสัมพันธ และ       

การประเมินผล กิจกรรมนี้มีลักษณะคลายคลึงกับการบรรยายโดยใชสื่อประกอบ และเมื่อใชกับ
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สมาชิกกลุมใหญจะใหผลต่ํา แตอาจใชไดดี กับสมาชิกกลุมเล็ก หรือรายบุคคล โดยเฉพาะอยางยิ่ง 

ถาใชกับสมาชิกรายบุคคล และจัดใหมีการสังเกตและวิเคราะหสิ่งที่รับชม 

5. การฟงเทป วิทยุ หรือเครื่องบันทึกเสียง เปนการใชเครื่องบันทึกเสียงชวย        

ในการเสนอความคิด แนวคิดตาง ๆ แกบุคคลเดียว หรือหลายคน เพื่อสรางความเขาใจและ  

พัฒนาทักษะตาง ๆ การบันทึกเสียงตองสัมพันธกับกิจกรรมทางการนิเทศ 

6. การจัดนิทรรศการเกี่ยวกับอุปกรณและสื่อตาง ๆ เปนการพัฒนาบุคลากร  

ภายในหนวยงานและการปรับปรุงงานดานอุปกรณ การจัดนิทรรศการมักจะจัดในรูปของ

นิทรรศการของหนวยงานดานวิชาชีพ 

7. การสังเกตการสอนในชั้นเรียน เปนกิจกรรมที่ทําการสังเกตการปฏิบัติงาน        

ในสถานการณจริงของบุคลากร เพื่อวิเคราะหสภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร ซึ่งจะชวยใหทราบ

จุดดีหรือจุดบกพรองของบุคลากร เพื่อใชในการประเมินผลการปฏิบัติงานและใชในการพัฒนา

บุคลากร

8. การสาธิต เปนกิจกรรมการใหความรูที่มุงใหครูเห็นกระบวนการและวิธีการ

ดําเนินงาน โดยจัดเตรียมเหตุการณตาง ๆ ตามลําดับแลวสาธิตแกครู การสาธิตตองเตรียม

อุปกรณตาง ๆ เพื่อใหสมจริงที่สุด แตการสาธิตมีขอจํากัดหลายอยาง คือ ขาดการปฏิสัมพันธ

ระหวางผูสาธิตและผูชม ซึ่งถาจัดใหกลุมเล็กลงก็จะทําใหสิ้นเปลืองมาก และถาจัดกลุมใหญ       

ก็จะทําใหผูชมบางคนไมเห็นและไมไดยิน

9. การสัมภาษณแบบมีโครงสราง เปนการสัมภาษณที่มีการกําหนดคําถามตาง ๆ 

ลวงหนา และตองกําหนดเวลาในการสัมภาษณเพื่อใหคลอบคลุมคําถาม โดยคําถามตองอยูใน

ลําดับที่กําหนดไวดวยและการบันทึกการสัมภาษณ จะเนนเฉพาะคําตอบตามที่กําหนดไว       

สวนคําตอบอื่น ๆ จะถูกตัดทิ้งไป

10. การสัมภาษณเฉพาะเรื่อง เปนการสัมภาษณเฉพาะเหตุการณที่กําหนด           

ผูสัมภาษณจะวิเคราะหสถานการณในขณะสัมภาษณ และมีการเตรียมแนวทางในการสัมภาษณ 

กิจกรรมนี้ตรงกับสถานการณในการนิเทศการศึกษา คือ การสังเกตการสอนของครู เพราะถามี

วิธีการสังเกตการสอนอยางเปนระบบ ผูนิเทศจะสามารถวิเคราะหสถานการณภายในหองเรียน 

และมุงใหครูไดคิดถึงประสบการณการสอนของตนเอง ซึ่งจะมีคุณคาสําคัญในการพัฒนา

พฤติกรรมที่ดีเดนในชั้นเรียนของครู กิจกรรมการสัมภาษณแบบนี้ ผูสัมภาษณจะตั้งคําถาม      

เพื่อ ลวงเอาความจริงเกี่ยวกับการรับรูของครู เพื่อใหไดขอมูลตาง ๆ ตามตองการ
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11. การสัมภาษณทางออม เปนการรับฟงครูอธิบายสิ่งตาง ๆ ในทัศนะของครู 

รวมทั้งการแสดงความคิดเห็นความรูสึกตอสิ่งนั้น ๆ การสัมภาษณทางออมเปนแนวทางที่ใหครู   

ไดเลาถึงเหตุการณตาง ๆ ในอดีตและสิ่งที่ครูคิดเกี่ยวกับปจจุบันและอนาคต กิจกรรมนี้จะเกิดผลดี

หากครูและผูนิ เทศมีความสัมพันธอันดีตอกัน เพราะในการสัมภาษณจะมีปฏิสัมพันธกัน            

ในลักษณะตัวตอตัว กิจกรรมนี้เหมาะสําหรับการเปลี่ยนทัศนคติ เพราะเมื่อครูแสดงความรูสึก  

และไดมีการวิเคราะหอยางดีแลว ยอมทําใหครูเกิดความเขาใจอันดีขึ้นได

12. การอภิปราย เปนกิจกรรมการอภิปรายกลุมยอยที่ใหผลทางดานประสบการณ

แกผู เขารวมอภิปรายในระดับกลาง เนื่องจากผู เขารวมกิจกรรมไดมีการปฏิสัมพันธกัน                

ทั้งดานการพูดและลักษณะทาทาง โดยการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น

13. การอาน เปนกิจกรรมการนิเทศที่ยอมรับกันอยางแพรหลาย โดยใชเอกสาร   

หรือหนังสือตาง ๆ เพื่อกระตุนใหครูไดรับความรูเพิ่มมากขึ้นจากการอาน ในปจจุบันหองสมุด     

ในโรงเรียนไดรับการปรับปรุงเพื่อสงเสริมใหครูไดอานหนังสือมากขึ้น 

14. การวิเคราะหขอมูลและการคิดคํานวณ เปนกิจกรรมที่มีความสําคัญสําหรับ     

ผูนิเทศ เพราะตองใชในการวัดผลเกี่ยวกับการประเมินหรือโครงการตาง ๆ ผูนิเทศควรมีความรู    

ในการวิเคราะหการทดสอบ เพื่อเปนแนวทางในการแนะนําครู ผูบริหารและผูวางนโยบาย และ   

ในการสังเกตการสอนในชั้นเรียนนั้น ผูนิเทศตองสามารถวิเคราะหขอมูลตาง ๆ ไดอยางถูกตอง

15. การระดมสมอง เปนกิจกรรมกลุมเพื่อใหเกิดแนวคิด ทางเลือกและขอเสนอแนะ

ตาง ๆ เกี่ยวกับหัวขอหรือสิ่งที่กําหนดใหไดจํานวนมากที่สุด ในชวงเวลาที่สั้นที่สุด ครูจะมีอิสระ    

ในการแสดงความคิดเห็นตอหัวขอที่กําหนด 

16. การบันทึกวิดีโอเทปและการถายภาพ เปนกิจกรรมที่ใหผลดีในการนิเทศ    

เพราะสามารถบันทึกเหตุการณตาง ๆ ไว เพื่อเปนประโยชนในการพัฒนาหลักสูตร การพัฒนา

บุคคล และการประชาสัมพันธ แตอาจมีขอจํากัดในเรื่องทักษะการใชอุปกรณของผูนิเทศ

17. การจัดทําเครื่องมือทดสอบ เปนการใชแบบทดสอบ แบบแสดงความคิดเห็น 

แบบประเมินเจตคติ และเครื่องมืออื่น ๆ ในการเก็บขอมูล เปนกิจกรรมที่ใชรวมกับกิจกรรมอื่น ๆ 

เชน การอภิปราย การแสดงบทบาทสมมติ การสัมภาษณ และการสังเกต เพื่อชวยใหทราบถึง    

ผลการดําเนินงาน

18. การประชุมกลุมยอยเปนการอภิปรายและแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับ           

เรื่องที่กําหนดใหเปนหลัก เชน การประชุม 6-6 การประชุมกลุมยอย ประธานจะเปนผูดําเนิน    

การประชุม และรวบรวมแนวคิดจากกลุม
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19. การจัดทัศนศึกษา เปนการไปทัศนศึกษานอกโรงเรียน เพื่อใหครูเห็นการจัด   

การเรียนการสอนโรงเรียนอื่น ๆ หรือไดรับความรูจากแหลงการเรียนรูตาง ๆ ผูนิเทศควรจัด      

ทัศนศึกษาใหเหมาะสมและสอดคลองกับความตองการของครู เพื่อที่ครูจะไดนําความรูที่ได       

ไปประยุกตใชในการจัดการเรียนการสอนของตนเองตอไป

20. การเยี่ยมเยียน เปนกิจกรรมที่ผูนิเทศไปเยี่ยมชั้นเรียนของครู ในการเยี่ยมเยียน     

ผูนิเทศควรมีการวางแผน มีเครื่องมือหรือคูมือในการจดบันทึกเกี่ยวกับพฤติกรรมการสอนของครู

ควบคูไปดวย จึงสามารถเห็นสิ่งที่เปนจริงมากที่สุดจากการสังเกตการสอน 

 21. การแสดงบทบาทสมมติ เปนกิจกรรมที่ชวยสะทอนปญหาของครู ทําใหครูเขาใจ

ความรูสึกนึกคิดของผูอื่นตอตัวเขาเอง สามารถเชื่อมโยงการพูดและการแสดงเขากับปญหาของครู 

ผูรวมแสดงจะไดรับอนุญาตใหแตงบทสนทนา อารมณ ทาทางตาง ๆ เอง และแสดงออกถึง  

ปญหาตาง ๆ ที่ตองการแกไข ซึ่งบางครั้งครูอาจแสดงเปนตัวเอง หรือสวมบทบาทของผูอื่น      

หลังจากการแสดงบทบาทสมมติควรมีการอภิปรายเพื่อวิจารณบทบาทและปญหาเหลานั้นดวย 

22. การเขียน เปนงานที่จําเปนในกิจกรรมการนิเทศเกือบทุกอยาง จุดสําคัญของ

กิจกรรมนี้ คือ การสื่อสารกับโรงเรียน ไมวาจะเปนในรูปของการบันทึก จดหมาย บันทึกชวยจํา 

รายงานหรือขาวสารตาง ๆ ผูนิเทศตองมีความสามารถที่จะสื่อสารความคิดความรูสึกของตนเอง

ใหครูทราบ โดยอาจจะเขียนเพื่อลงหนังสือพิมพ หรือลงวารสารทางการศึกษา 

23. การปฏิบัติตามคําแนะนํา เปนกิจกรรมเดี่ยวหรือกิจกรรมกลุมยอยที่ เนน       

การกระทํามากกวาคําพูด เปนการปฏิบัติตามคําแนะนําที่กําหนดขึ้นหรือเชื่อมโยงกับกิจกรรมอื่น 

เชน การเยี่ยมเยียนชั้นเรียน การสังเกตการสอนและการสัมภาษณ ผูนิเทศจะแนะนําสิ่งที่ครู     

ควรปรับปรุง และสิ่งที่ครูควรปฏิบัติตอไป 

หนวยศึกษานิเทศก กรุงเทพมหานคร (2540 อางถึงใน จุไรรัตน สุดรุง, 2552 : 90–97) 

กลาวถึง กิจกรรมที่ใชในการนิเทศภายในโรงเรียนแตละกิจกรรมจะประกอบดวยสาระสําคัญ 

วัตถุประสงค และขั้นตอนในการดําเนินกิจกรรมที่แตกตางกัน โดยกิจกรรมหลักที่เกี่ยวของกับ   

การสอนของครูโดยตรง คือ การสาธิตการสอน การเยี่ยมชั้นเรียน และการสังเกตการสอน ซึ่งมี

สาระสําคัญและรายละเอียดของกิจกรรม ดังตอไปนี้

1. การสาธิตการสอน (Demonstration) เปนกิจกรรมที่มุงใหครูไดเห็น           

การดําเนินการคลายสถานการณจริง โดยมีวัตถุประสงคเพื่อใหครูสามารถนําความรูที่ไดมาใช

ประโยชนในการปรับปรุงการเรียนการสอนและพัฒนาตนเอง และเปนการเสริมแรงใหกับผูที่ทํา

หนาที่สาธิตการสอนใหพัฒนาการสอนของตนเอง พรอมทั้งกระตุนใหครูที่ไดรับการสาธิตการสอน
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ปรับปรุงการเรียนการสอนของตนเองเพื่อที่จะไดรับการแตงตั้งใหเปนผูสาธิตการสอนตอไป 

นอกจากนี้ยังเปนการสรางขวัญและกําลังใจแกผูสาธิตการสอนที่อยูในโรงเรียนเดียวกัน            

โดยการยกยองและชมเชยความสามารถในการจัดการเรียนการสอนที่มีประสิทธิภาพ และ       

เปนตัวอยางที่ดีแกครูคนอื่น ๆ การสาธิตการสอนเหมาะกับบุคลากรกลุมเล็ก โดยมีขั้นตอน       

การสาธิตการสอน ดังนี้

1.1 การเตรียมการสาธิตการสอน ผูนิ เทศควรศึกษาปญหาและสํารวจ         

ความตองการของครูเพื่อเปนแนวทางในการสาธิตการสอนเรื่องที่ตองการ แจงใหครูทราบ

วัตถุประสงค และรายละเอียดตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับการสาธิตการสอน พรอมทั้งแนะนําใหครู

เตรียมบันทึกผลการชมการสาธิตการสอนตามรูปแบบที่กําหนดให

1.2 การปฏิบัติการสาธิต โดยใหครูชมการสาธิตการสอน ศึกษา สังเกต

กระบวนการ ขั้นตอนเทคนิควิธีการสอนรูปแบบตาง ๆ พรอมจดบันทึก

1.3 การประยุกตแนวคิดที่ ไดจาการชมการสาธิตการสอน โดยใหครู           

นํากระบวนการหรือเทคนิควิธีการสอนที่ไดจากชมการสาธิตการสอนมาอภิปราย สรุปผลและ

ประยุกตใชดําเนินการในการจัดการเรียนการสอนของตน

1.4 การประเมินผลและสรุปผล ผูนิเทศติดตามผลการปฏิบัติงานของครู     

วามีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการสอนหรือไม อยางไร พรอมทั้งสรุปผลและรายงานผล            

ใหครูทราบเพื่อนําผลที่ไดไปปรับปรุงและพัฒนาการสอนของตนเองตอไป

2. การเยี่ยมชั้นเรียน เปนกิจกรรมที่ผูนิเทศพบปะ พูดคุย และสังเกตการทํางาน

ของครูในชั้นเรียนเพื่อรวมกันพัฒนาการทํางานใหมีคุณภาพ โดยมีวัตถุประสงคเพื่อสํารวจ    

ความตองการ ศึกษาปญหาและประเมินผลการสอนของครู พรอมทั้งใหคําปรึกษาแนะนําแกครู

และกระตุนใหครูปรับปรุงการสอนของตนเอง กิจกรรมการเยี่ยมชั้นเรียนเหมาะสําหรับการนิเทศ

เปนรายบุคคล โดยมีขั้นตอนการเยี่ยมชั้นเรียน ดังนี้ 

2.1 การสรางขอตกลงในการเยี่ยมชั้นเรียน ผูนิเทศควรสนทนากับครูเพื่อ  

สรางความคุนเคยและเจตคติที่ดีในการนิเทศ ผูนิเทศและครูรวมกันวางแผนในการเยี่ยมชั้นเรียน 

โดยกําหนดจุดมุงหมาย วิธีการและกําหนดการในการเยี่ยมชั้นเรียน

2.2 การเยี่ยมชั้นเรียน ผูนิเทศเขาเยี่ยมชั้นเรียนตามขอตกลงที่ทํารวมกับครู 

โดยใหความเปนกันเองเพื่อสรางเจตคติที่ดีแกครู และเยี่ยมชั้นเรียนตามเวลาและเรื่องที่กําหนด

2.3 การปรับปรุงการทํางาน ครูนําผลการเยี่ยมชั้นเรียนมาปรับปรุงแกไข   

การจัดการเรียนการสอนในชั้นเรียน
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3. การสังเกตการสอน เปนกิจกรรมที่ผูนิเทศมีความรูความชํานาญเกี่ยวกับ   

การนิเทศและการจัดการเรียนการสอน มีวัตถุประสงคเพื่อใหครูพัฒนาหรือปรับปรุงการสอน      

ใหมีประสิทธิภาพ โดยนําขอมูลปอนกลับจากการสังเกตการสอนไปใชในการเปลี่ยนแปลงและ

พัฒนาการจัดการเรียนการสอนตอไป ซึ่งการสังเกตการสอนควรกระทําหลาย ๆ ครั้ง จนผูนิเทศ 

และครูมีความมั่นใจวา การปฏิบัติการสอนของครูประสบผลสําเร็จและเปนที่นาพอใจ กิจกรรมนี้

เหมาะสําหรับการนิเทศเปนรายบุคคล โดยมีขั้นตอนการสังเกตการสอน ดังนี้

3.1 การสรางความสัมพันธระหวางครูกับผูนิเทศ

- ปฏิบัติตนใหเปนเพื่อนรวมวิชาชีพกับครู

- เปนเพื่อนรวมงานกับครู

- ใหขอมูลตางๆ แกครู

- แกไขขอขัดแยงตาง ๆ ของครู

- รับฟงขอแนะนําตาง ๆ ของครู

- ใหความสนใจตอครูในการปฏิบัติงาน

- ใหความจริงใจตอครูทั้งตอหนาและลับหลัง

- ใหเกียรติและยกยองครูดวยความจริงใจ

- หาทางสรางความกาวหนาใหแกครูอยูเสมอ

- ใหความรูและสนับสนุนการทํางานของครู

3.2 การปรึกษาหารือ และการเตรียมแผนการสอน

- ปรึกษาหารือกับครูในเรื่องการสอน

- วางแผนการสังเกตการสอนรวมกัน

- สรางขอตกลงใจในการสังเกตการสอนรวมกัน

- พิจารณาแผนการสอนรวมกัน (บันทึกการสอน)

3.3 สังเกตการสอน

- ผูนิเทศเขาไปนั่งสังเกตการสอนเงียบๆ โดยไมทําลายบรรยากาศการสอน

- ขณะสังเกตการสอน ผูนิเทศตองบันทึกพฤติกรรมการเรียนการสอน

และบรรยากาศในหองเรียนอยางละเอียด

- บันทึกพฤติกรรมการสอนของครู (อาจใชเทปบันทึกเสียงชวย)

- ตองสังเกตการสอนจนจบการสอนแตละครั้ง
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3.4 วิเคราะหพฤติกรรมการสอนรวมกัน

- ครูกับผูนิเทศรวมกันวิเคราะหพฤติกรรมการเรียนการสอน

- นําขอมูลจากการบันทึกพฤติกรรมการสอนมาพิจารณารวมกัน

- พิจารณาพฤติกรรมการสอนเดนหรือดอยอยางไร พฤติกรรมใดเปนปญหา

- ครูกับผูนิเทศรวมกันหาทางปรับปรุง หรือพัฒนาการสอนใหดีขึ้น

3.5 ปรับปรุงการสอน

- ครูจะตองยอมรับพฤติกรรมการสอนของตน

- นําเอาผลการวิเคราะหพฤติกรรมทั้งดานดีและไมดีมาเปนขอมูล

ประกอบการเตรียมแผนการสอนครั้งตอไป

- ปรับปรุงแกไขพฤติกรรมที่เปนปญหา

3.6 ประเมินผล

- ติดตามผลการปฏิบัติการสอน

- ดูผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน และสอบถามเจตคติของนักเรียนในหอง

ชารี มณีศรี (2538) ไดกลาวถึงการสังเกตการสอนวา เปนเทคนิคที่ใชมานานและ

ปจจุบันยังใชไดอยูเสมอ การสังเกตการสอนไมใชการประเมินครู แตเปนการนิเทศเพื่อพัฒนาตัวครู 

ทั้งครูและผูนิเทศจะตองเขาใจจุดมุงหมายของการนิเทศรวมกันวา เปนการนิเทศเพื่อพัฒนา      

การเรียนการสอนไมใชนิเทศเพื่อจับผิดครู การสังเกตการสอนอาจมีการแจงใหครูทราบลวงหนา

หรือไมแจงใหทราบ แลวแตการปฏิบัติการของแตละโรงเรียน หรือถาเปนความตองการของครู  

อาจเชิญผูนิเทศไปเยี่ยมชั้นเรียนก็ได โดยสรุปหลักการและกระบวนการสังเกตการสอน มีดังนี้

1. การวางแผนการเยี่ยมเยียน ความสําเร็จของการสังเกตการสอนขึ้นอยูกับ

ความสัมพันธระหวางครูกับผูนิเทศ ควรมีการกําหนดวันและเวลาที่สะดวกลวงหนาโดยปรึกษา  

กับครู การใหคําแนะนําทางวิชาชีพจะไดผลดีถาหากผูนิเทศและครูไดรวมกันศึกษาถึงปญหา 

กอนที่ผูนิเทศจะเขาไปเยี่ยมชั้นเรียน หลังจากสังเกตการสอนแลวครูและผูนิเทศควรรวมกันพูดคุย

สรุปผลการนิเทศ ประเด็นปญหาและแนวทางแกไข

2. การดําเนินการสังเกตการสอน ความสําเร็จในการสังเกตการสอน โดยสวนใหญ

ขึ้นอยูกับปฏิสัมพันธระหวางผูนิเทศ ครู และนักเรียน เวลาเขาชั้นเรียน ผูนิเทศควรทักทายครู  

อยางเงียบ ๆ และนั่งในที่ที่สามารถสังเกตการสอนของครูไดอยางชัดเจน อยานั่งในที่ที่จะกอใหเกิด

ความสนใจเปนพิเศษ ไมควรเขาไปยุงกับการสอน มีการบันทึกขอมูลและใชขอมูลครั้งกอน         

ใหเปนประโยชนในการนิเทศครั้งนี้ ถาจะออกจากหองเรียนกอน ควรแจงใหครูทราบลวงหนาหรือ
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รีบแจงใหทราบเทาที่จะทําได ถาหากยังไมคุนเคยกับครูดี เวลาทํารายงานแนะนําและนัดหมายครู 

ใหทําดวยความระมัดระวังและดูสถานการณใหดี

3. การติดตามผล อาจจะกระทําไดหลายลักษณะ เชน การพบปะพูดคุยกับ

ผูบริหารโรงเรียน การใชขอมูลเดิม การสังเกตพฤติกรรมการสอนที่เปลี่ยนไปในทางที่ดีขึ้น เปนตน

ชาญชัย อาจินสมาจาร (2553) ไดกลาวถึงขั้นตอนที่จําเปนในการสังเกตการสอน ดังนี้

1. การเขาชั้นเรียน ผูนิเทศจะตองเดินเขาชั้นเรียนอยางเงียบที่สุด การเขาไปใน   

ชั้นเรียนตองไมรบกวนครูและนักเรียน ถาหากระหวางที่เดินเขาไปแลวครูและนักเรียนเห็นผูนิเทศ  

ผูนิเทศควรทักทายครูและนักเรียน การยิ้มใหเปนการเริ่มตนที่ดีสําหรับการสรางความเขาใจและ

ความสัมพันธซึ่งกันและกัน ถาหากเขาไปในชั้นเรียนแลวไมมีใครเห็น ผูนิเทศควรแนะนําตนเอง  

เมื่อไดเวลาที่เหมาะสม ในขณะที่อยูในชั้นเรียนผูนิเทศควรจะนั่งในที่ที่สามารถมองเห็นการเรียน     

การสอนไดอยางชัดเจน

2. พฤติกรรมของผูนิเทศในขณะที่อยูในชั้นเรียน ผูนิเทศควรแสดงพฤติกรรม       

ไปตามธรรมชาติและมีความเปนมิตร และไมพูดหรือแสดงทาทางที่จะทําลายหรือรบกวนการสอน

ของครูหรือการทํางานของนักเรียน ผูนิเทศไมพูดหรือแสดงปฏิกิริยาในทางลบที่จะทําลาย     

สถานะของครูตอหนานักเรียน เชน การแสดงความประหลาดใจ การแสดงความไมพอใจหรือ              

การแสดงออกทางสีหนาไมควรกระทําเปนอยางยิ่ง นอกจากนี้ ผูนิเทศไมควรแสดงพฤติกรรม      

วากําลังเขียนรายงานหรือทําการบันทึกระหวางการสังเกตเพราะจะทําลายความเปนกันเอง         

ผูนิเทศควรจดจําจุดสําคัญไวในสมอง และเมื่อออกจากชั้นเรียนแลว ควรบันทึกเรื่องพิเศษตาง ๆ  

ที่ตองการคุยกับครูในเวลาตอมา ซึ่ งผูนิ เทศตองใหความสนใจเปนพิเศษตอปญหาที่ครู               

ขอความชวยเหลือ

3. การออกจากชั้นเรียน ผูนิเทศไมควรออกจากชั้นเรียนโดยปจจุบันทันดวน แตควร

ออกในชวงเวลาที่สะดวกและเหมาะสม เชน ในชวงที่มีการหยุดสอนเพื่อทํากิจกรรมเปนกลุม   

กอนออกจากชั้นเรียนผูนิ เทศควรกลาวชมเชยครูในบางสิ่งบางอยาง ที่ผูนิ เทศสังเกตเห็น           

จากการจัดการเรียนการสอน

4. ความสัมพันธ ผูนิเทศ ครูใหญและครูควรมีสวนรวมและมีบทบาทสําคัญตอ  

การสังเกตการสอนในชั้นเรียน นอกจากนั้น ความรวมมือจากนักเรียนและชุมชนก็เปนสิ่งสําคัญ    

ผูนิเทศควรสงเสริมใหเกิดความสัมพันธอันดีในระหวางผูที่มีสวนเกี่ยวของทุกฝาย
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ชาญชัย อาจินสมาจาร ไดกลาวถึง การเยี่ยมชั้นเรียนเพื่อสังเกตการสอนวา เปนกิจกรรม

ที่มีความสําคัญตอความเจริญงอกงามของครู และมีประโยชนตอการสอนของครู ซึ่งมีวัตถุประสงค

เพื่อสังเกตการสอนแบบสรางสรรค ขยายโลกทัศนของครูใหกวางขวางยิ่งขึ้น และแกปญหา   

เฉพาะอยางใหแกครู ในการเยี่ยมชั้นเรียนผูนิเทศควรดําเนินการตามขั้นตอนดังนี้

1. การเยี่ยมชั้นเรียนจะตองมีการวางแผนเปนอยางดี  เพื่อทําใหครูไดเห็น            

วิธีการสอนที่เปนแบบสรางสรรคและเห็นการสอนในระดับตาง ๆ กัน 

2. การเยี่ยมชั้นเรียนจะตองไดรับการชี้แนะ ผูนิเทศควรใหขอเสนอแนะแกครู        

ที่ไปเยี่ยมชั้นเรียนวาควรจะทําอยางไรขณะไปเยี่ยม และควรสังเกตอะไรบาง

3. กลุมครูที่ไปเยี่ยมชั้นเรียนควรมีจํานวนคนนอย  ควรจัดกลุมครูไปเยี่ยมชั้นเรียน

เปนกลุมยอย ไมควรมากเกินไปหรือไปเพียงลําพัง และใชเวลาในการเยี่ยมชั้นเรียนสองหรือสามวัน

4. การไปเยี่ยมชั้นเรียนใดชั้นเรียนหนึ่งไมควรทําบอยครั้ง เพราะจะเปนการรบกวน

การสอนของครู และการเรียนรูของนักเรียน และควรใหความสนใจในเรื่องการจัดการเรียนการสอน

ของครูมากกวาตัวครู

5. บทเรียนหรือสภาพการเรียนการสอนสําหรับผูมาเยี่ยมชั้นเรียนหรือสังเกต     

การสอนควรเปนไปตามธรรมชาติ ไมควรจัดเปนพิเศษเพื่อวัตถุประสงคการแสดง เพราะบทเรียน

ดังกลาวจะมีประโยชนนอยมาก

6. การติดตามผล ครูที่มาเยี่ยมชั้นเรียนควรกลับไปรายงานผลการสังเกตการสอน

ใหคณะครูทราบในที่ประชุม ควรมีการอภิปรายเพื่อสํารวจดูรายละเอียดหรือความรูที่ไดมา         

วาสามารถนําไปใชปรับปรุงการเรียนการสอนไดอยางไร ครูไมควรลอกเลียนแบบวิธีการสอน        

ที่เห็นมาทั้งหมด แตควรดัดแปลงวิธีการเพื่อใหเขากับความตองการ ความสนใจ ความสามารถ 

และวัตถุประสงคในการสอนของตนเอง  

นอกจากนั้น วัฒนา กอนเชื้อรัตน (2551) ไดเสนอแนวคิดเกี่ยวกับการใชงานอินเตอรเน็ต

เพื่อการนิเทศการสอน ซึ่งเปนกิจกรรมการนิเทศที่ตรงกับสภาพการปจจุบันที่เปนยุคของการใช

เทคโนโลยีสารสนเทศผานเครือขายคอมพิวเตอรหรืออินเตอรเน็ท ไวดังนี้

1. ผูนิเทศศึกษาคนควาขอมูลขาวสาร ผลงานวิจัย ตัวอยางผลงาน สื่อการเรียน    

การสอน และเอกสารตาง ๆ ที่อยูในระบบเว็บไซด (website) แลวนํามาถายทอดใหครู

2. ผูนิเทศถายโอนขอมูลจากอินเตอรเน็ตมาเก็บไวในคอมพิวเตอร ทําใหผูนิเทศมี

ขอมูล เนื้อหาและตัวอยางสื่อการเรียนการสอนที่สามารถนํามาใชในเวลาที่ตองการนิเทศการสอน

ไดทันที และสามารถสงตอใหครูคนอื่น ๆ ที่มีความสนใจ
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3. ผูนิเทศใชไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (e-mail) เปนการรับสงขอมูลผานเครือขาย

คอมพิวเตอรจากเครือขายของผูนิเทศไปยังครูคนอื่นเปนรายบุคคลและรายกลุม โดยสงไดทั้งภาพ

และเสียงในเวลารวดเร็วกวาไปรษณียปกติ ทําใหสามารถตั้งคําถาม ตอบคําถาม และพูดคุยกับครู      

ไดโดยไมตองสงเอกสาร

4. ผูนิเทศสนทนาในเครือขายกับครู (chat) เปนการสนทนาสดผานเครือขาย    

อาจใชวิธีพิมพคําพูด พูดสงเสียงโตตอบผานไมโครโฟน หรือมองเห็นหนาโดยผานกลองถายภาพ

ประกอบคอมพิวเตอร อาจสนทนาสองคนหรือเปนกลุม การสนทนาแบบนี้เปนที่นิยมเพราะ         

ไดแลกเปลี่ยนความคิดเห็นพูดคุยไดทันทีในเวลาจริง ทําใหไมตองรอคําตอบเหมือนไปรษณีย

อิเล็กทรอนิกส

5. กลุมอภิปรายหรือชุมชน (blog/ planet) เปนเว็บไซดที่รวมกลุมของผูใช

อินเตอรเน็ตที่มีความสนใจในเรื่องเดียวกัน แลกเปลี่ยนเรียนรูในเรื่องที่สนใจโดยผานเว็บไซดนั้น   

ผูนิเทศสามารถบันทึกคําพูด รูปภาพ ชุดขอมูลหรือไฟล โดยพูดคุยกับครูผานอุปกรณแสดง

ตัวอักษร ภาพหรือเสียง ผูนิเทศสามารถใชเว็บไซดประเภทนี้ในการศึกษาคนควาแลกเปลี่ยนเรียนรู          

ใหคําปรึกษาแนะนํา ตอบคําถาม เผยแพรผลงานและติดตามผลการนิเทศไดเปนอยางดี ถาไดมี

การประสานงานกันไวกอน

จากแนวคิดของนักวิชาการขางตน สรุปไดวา การใชกิจกรรมของผูนิ เทศควรมี           

การจัดอบรม สัมมนา หรือประชุมเชิงปฏิบัติการ เกี่ยวกับวิธีการสอนและนวัตกรรมทางการศึกษา 

มีการมอบหรือแนะนําตํารา เอกสาร คูมือครู  หรือใบความรูที่ชวยสงเสริมการสอนของครู       

พรอมแจงแหลงความรูตาง ๆ เพื่อเปนทางเลือกที่ใชใหเกิดประโยชนตอการจัดการเรียนการสอน 

3.7 การใหครูมีสวนรวม

การใหครูมีสวนรวมชวยสงเสริม สนับสนุน และกระตุนใหครูไดแสดงความคิดเห็น     

และมีสวนรวมในการวางแผนและการดําเนินการในทุกขั้นตอน เพื่อใหครูเห็นความสําคัญ              

ของการแกปญหา และรูสึกวาการนิเทศนั้นเกิดจากความตองการของตนเอง นักวิชาการเสนอ

แนวคิดเกี่ยวกับการใหครูมีสวนรวม ดังนี้

สมพงษ สิงหะพล (2530) ไดเสนอแนวคิดเกี่ยวกับการเปนผูนําและผูตามที่ดีวา        

เปนองคประกอบหนึ่งของการทํางานรวมกันที่มีประสิทธิภาพ ผูนิเทศจะตองรูบทบาทของตัวเอง

และมีการใชเทคนิคการเปนผูนําและผูตามที่ดีในการทํางานรวมกันกับครู ดังนี้
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1. ยอมรับความคิดและการตัดสินใจของกลุมหรือที่ประชุม

2. เปดโอกาสและสนับสนุนใหทุกคนมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็น ตัดสินใจ

และนําไปดําเนินการ

3. แบงงานโดยยึดตามความสามารถและความเหมาะสมของแตละบุคคล

4. วางแผนการทํางานใหเปนระบบ

5. ทํางานรวมกันเปนคณะ

6. ตัดสินใจใหถูกตอง รวดเร็ว ทันตอเหตุการณ

7. สํารวจตนเองและปรับปรุงตนเองอยูเสมอ

8. ใชวิธีการวิทยาศาสตรในการตัดสินหรือแกปญหา

วไลรัตน บุญสวัสดิ์ (2538) กลาวถึง กระบวนการกลุมกับการนิเทศการศึกษาวา       

งานนิ เทศการศึกษาเปนงานที่ตองทํารวมกับกลุมคน เพื่อมุ งปรับปรุงการสอนของครู           

สงเสริมความเจริญงอกงามและความกาวหนาทางวิชาชีพของครู เพื่อนําไปสูการเปลี่ยนแปลง

พฤติกรรมของนักเรียนใหเปนไปในทางที่พึงปรารถนา ผูนิ เทศจึงจําเปนจะตองมีความรู          

ความเขาใจในกระบวนการกลุม เพื่อนําไปประยุกตใชกับงานนิเทศการศึกษาใหไดผลดี      

ขั้นตอนการทํางานกลุม มีดังนี้

1. ตั้งความมุงหมายรวมกัน เพื่อใหทุกคนไดรับทราบจุดมุงหมายที่ชัดเจน รูทิศทาง

ของการทํางาน กอใหเกิดความสบายใจในการทํางานรวมกัน

2. อภิปรายรวมกัน เมื่อมีการตั้งความมุงหมายของงานรวมกัน ขั้นตอไปควรมี   

การอภิปรายหรือแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับนโยบายตาง ๆ รวมทั้งระเบียบวิธีการดําเนินงานตอไป 

ในระหวางที่มีการอภิปรายผูนิเทศตองทําหนาที่ในการใหกําลังใจ ชี้แนะแนวทาง ประสาน

แนวความคิด เพื่อใหสมาชิกภายในกลุมทุกคนไดมี โอกาสแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับ         

แนวทางปฏิบัติ

3. ตัดสินใจรวมกัน เปนการเปดโอกาสใหสมาชิกของกลุมตัดสินใจรวมกันวา       

จะยึดแนวทางการดําเนินงานอยางไร  การตัดสินใจรวมกันจะนําไปสูการรับผิดชอบรวมกัน                 

ในการตัดสินปญหาตาง ๆ รวมกัน บางครั้งการออกเสียงลงคะแนนอาจไมไดผล เพราะสมาชิก     

มีความคิดเห็นแตกตางกันมาก หรือบางครั้งสมาชิกขาดความรูความสามารถในการตัดสินใจ 

ดังนั้น ผูนิ เทศจะตองมีความอดทนและพยายามหาวิธีการที่จะใหแนวคิดและนโยบาย                

ในการทํางานนั้น ๆ เกิดขึ้นจากการตัดสินใจของกลุมใหได
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4. การดําเนินงานรวมกัน ลงมือปฏิบัติงานตามแผนที่ตัดสินใจไว ผูนิเทศควรหา

วิธีการมอบหมายงานใหสมาชิกในกลุมดําเนินงาน ซึ่งทําไดหลายวิธี  เชน มอบหมายให                

ผูที่อาสาสมัครเสนอชื่อผูที่เหมาะสม หรืออาจมอบหมายใหแตละคนรับผิดชอบไปดําเนินงาน   

และนํามาเสนอตอที่ประชุม

5. การประเมินผลงานรวมกัน ควรเริ่มตนจากจุดมุงหมายที่ตั้งไว จะทําใหสมาชิก

ของกลุมไดรูถึงคุณภาพของงานวาดีหรือไมดี มากนอยเพียงไร มีสิ่งที่จะตองปรับปรุงหรือไม

6. ตั้งความมุงหมายรวมกันใหม ถาการประเมินผลออกมาดี แสดงวาครั้งตอไป

อาจใชวิธีการเดิมได แตถาพบขอบกพรองก็ควรตั้งจุดมุงหมายใหแตกตางไปจากเดิม

Hall (อางถึงใน ชารี มณีศรี, 2538: 166-167) ไดเสนอแนวคิดเกี่ยวกับการแสดงบทบาท

หรือพฤติกรรมตาง ๆ ของผูนิเทศในการทํางานรวมกับครูหรือกลุมครูเปนองคประกอบสําคัญ       

ที่ทําใหการนิเทศการสอน มีความสําเร็จหรือลมเหลว ซึ่งบทบาทและพฤติกรรมของผูนิเทศ         

ในการเปนผูนําหรือปฏิบัติงานรวมกับครูมี 15 บทบาท คือ

1. ผูริเริ่ม เปนผูนําเสนอความคิดใหม กําหนดจุดมุงหมายของปญหา เขาใจ

ลักษณะความคิดของกลุม เสนอแนะจุดประสงคตามแนวความคิดนั้น

2. ผูนําทาง เปนผูชวยกลุมวางจุดมุงหมายและกําหนดแนวทาง รวบรวมแยกแยะ

ขอมูลเหตุการณตาง ๆ 

3. ผูอํานวยความสะดวก ชวยใหมีการสื่อความหมายของสมาชิกภายในกลุม        

ใหกลุมมีความเขาใจตรงกัน 

4. ผูใหกําลังใจ เปนผูคอยกระตุนเชื้อเชิญใหสมาชิกไดมีสวนรวม รวมถึงยอมรับ

บทบาทของผูอื่น

5. ผูประสานงาน เปนผูที่สนับสนุนการแสดงความเห็นอยางตรงไปตรงมา    

ยอมรับวาความเห็นที่แตกตางกันมีประโยชน และจําเปนสําหรับความกาวหนา

6. ผูสรุป เมื่อการอภิปรายมีกระแสความละเอียดพิสดาร ประโยคคําถามที่ใช      

ในบทบาทนี้อาจจะเปน “เรากําลังพิจารณาเรื่องนี้ใชไหม” หรือ “ความคิดนี้จะใชในหองเรียน       

ไดอยางไร” เปนตน

7. ผูเสาะหาขอเท็จจริง ผูไตถามถึงขอมูล ความจริง ตัวอยางหรือหลักการตาง ๆ 

เพื่อประกอบการพิจารณาปญหา หรือแกปญหา

8. ผูประนีประนอม เปนผูประสานแนวความคิดของสมาชิกในกลุม และพยายาม       

แกความขัดแยงที่เกิดขึ้น 
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9. ผูใหขอเท็จจริง เปนผู เชี่ยวชาญในสาขาตาง ๆ เฉพาะเรื่องที่จะใหขอมูล      

ความจริงหรือตัวอยางประสบการณ รวมทั้งกลาวอางความคิดเห็นของตนเองเปนเครื่องสนับสนุน

10. ผูจัดการ เปนผูตระเตรียมสถานที่การประชุมสัมมนา ดูแลอํานวยความสะดวก

11. โฆษก เปนผูแถลงการณการประชุม หรือการปฏิบัติงานของกลุม นอกจาก      

จะเปนการสรางความเขาใจแกคนภายนอกแลว ยังเปนการบรรเทาความกดดันจากภายนอกดวย 

และแสดงความเปนผูที่มีมนุษยสัมพันธดีเพื่อปองกันอคติของคนภายนอกที่มีตอกลุม

12. ผูบันทึก เปนผูรักษาเอกสารตาง ๆ เกี่ยวกับจุดมุงหมาย ปญหา ความคิดเห็น 

ขอมูล มติของที่ประชุม รายงานใหกลุมทราบเปนระยะ ๆ จัดเตรียมรายงานตอสมาชิก และ        

ทํารายงานขั้นสุดทายเสนอตอผูเกี่ยวของ

13. ผูประเมินผล เปรียบเทียบขอมูล ประเมินผลความกาวหนาและวางมาตรฐาน

การทํางานขั้นตอไป

14. ผูสังเกตการณ เปนผูวิเคราะหรายงานกลุมเกี่ยวกับการปฏิบัติงานของกลุม และ 

แหลงวิชาการที่ใชวาเหมาะสมหรือไม

15. ผูมีอาวุโส ผูเปนที่ไดรับการนับถือทั้งในและนอกกลุม

จากแนวคิดของนักวิชาการขางตน สรุปไดวา การใหครูมีสวนรวม ผูนิเทศควรใหครูมีสวนรวม

ในทุกขั้นตอนของการนิเทศ พรอมทั้งมีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นในประเด็นตาง ๆ ที่เกี่ยวของ 

เพื่อกอใหเกิดประโยชนตอการพัฒนาการสอนหรือการแกปญหาของครู

3.8 การประเมินผลการสอน

การประเมินผลการสอนเปนพฤติกรรมการนิเทศที่มีความจําเปน และมีความสําคัญตอ

การพิจารณาประสิทธิภาพการสอนของครู และเปนการสะทอนใหครูทราบวา การจัดการเรียน 

การสอนของตนนั้นมีจุดเดนและจุดดอยอยางไร พฤติกรรมการสอนใดที่ควรคงไว และพฤติกรรม

ใดที่ควรปรับปรุง เพื่อชวยใหครูสามารถเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมหรือพัฒนาการสอนของตนเอง   

ใหมีคุณภาพมากขึ้น นักวิชาการเสนอแนวคิดเกี่ยวกับการประเมินผลการสอน ดังนี้

สมพงษ  สิงหะพล (2530) กลาวถึง เทคนิคการวิเคราะหและประเมินผล วาเปนงานที่มี

ความสําคัญในการนิเทศการสอน ผูนิเทศจะตองมีความรูความเขาใจอยางแทจริง จึงจะทํา       

การวิเคราะหและประเมินผลการสอนไดอยางถูกตอง เทคนิคที่ผูนิเทศสามารถใชในการวิเคราะห

และประเมินผลในการนิเทศการสอน มีดังนี้
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1. การเลือกวิธีการวิเคราะหใหเหมาะสมกับลักษณะของงานนิเทศ มี 3 วิธี คือ

1.1 การวิ เคราะห โดยผู นิ เทศ เปนการวิ เคราะ หที่ ผู นิ เทศเปนผู นํ า                

ในการวิเคราะหขอมูลทุกอยางโดยละเอียด ทั้งเนื้อหาวิชา พฤติกรรมการสอน พฤติกรรมการเรียน 

และปฏิสัมพันธระหวางครูและนักเรียน

1.2 การวิเคราะหโดยครู เปนการวิเคราะหที่ผูนิเทศมอบหมายใหครูวิเคราะห

ดวยตนเอง โดยครูอาจไดรับคําแนะนําจากผูนิเทศ ซึ่งการวิเคราะหโดยครูจะชวยใหครูเกิดความรู

และทักษะในการวิเคราะห และทําใหครูสามารถคิดและวิเคราะหการสอนดวยตนเองได

1.3 การวิเคราะหรวมกันระหวางครูและผูนิเทศ โดยทั้งสองฝายจะนําผลของ

การวิเคราะหของตนเองมาอภิปรายแลกเปลี่ยนความคิดเห็นซึ่งกันและกัน  และทําการวิเคราะห

รวมกันอีกครั้งหนึ่ง หรือทั้งสองฝายจะดําเนินการวิเคราะหรวมกันต้ังแตตนจนถึงขั้นสุดทาย

2. การวิเคราะหการสอนควรเนนการวิเคราะหใน 2 ลักษณะ คือ

2.1 พฤติกรรมเดนชัด คือ พฤติกรรมของครูที่เกิดขึ้นเพียงครั้งเดียวหรือ

เกิดขึ้นในบางโอกาส แตมีผลตอการเรียนรูของนักเรียนอยางมาก

2.2 กระสวนพฤติกรรม คือ พฤติกรรมของครูที่มีลักษณะเหมือนกัน ซึ่งเกิดขึ้น

บอยครั้งจนกลายเปนองคประกอบสําคัญของการสอนไป

3. ควรทําการวิเคราะหใหครอบคลุม คือ วิเคราะหทั้งพฤติกรรมการสอนของครู 

พฤติกรรมการเรียนของนักเรียน และเหตุการณที่เกิดขึ้นในระหวางการเรียนการสอน

4. หลังการวิเคราะหตองมีการสรุปผลการประเมินเพื่อนําไปสูการวางแผนและ

ปรับปรุงการสอนของครูตอไป

5. การประเมินผลตองคํานึงถึงองคประกอบตาง ๆ ที่เกี่ยวของ เชน บุคลากร 

สถานการณหรือโอกาส ความเที่ยงและความตรงของเครื่องมือที่ใช

6. ใชเครื่องมือที่เหมาะสมในการประเมินผล เชน แบบสอบถาม แบบสัมภาษณ 

แบบทดสอบ หรือสังเกตโดยตรง

7. ระบุจุดมุงหมายของการประเมินผลการสอนใหชัดเจน

8. ประเมินผลเพื่อปรับปรุงการสอนของครูอยางแทจริง ไมใชการประเมินเพื่อ

จับผิดหรือเปรียบเทียบการสอนของครู

9. ใหครูและผูเกี่ยวของไดมีสวนรวมในการประเมินผลการสอน

10. การประเมินผลการสอนตองมีการสรางความเขาใจที่ชัดเจน และตรงกันระหวาง

ผูนิเทศและครูวาจะประเมินผลในเรื่องใด 
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กิติมา ปรีดีดิลก (2532) ไดเสนอแนวคิดเกี่ยวกับการประเมินผลที่ดี ไวดังนี้

1. ตั้งอยูบนรากฐานของความเปนจริง

2. ตรงกับจุดมุงหมายของการศึกษา

3. มีการประเมินผลในหลาย ๆ ดาน

4. ประเมินผลของการวิเคราะหที่ไดมา

5. ประเมินผลติดตอกันอยางสม่ําเสมอ

6. ยืดหยุนได

7. ใชเครื่องมือในการประเมินผลที่เหมาะสม

8. มีการสื่อความหมายชัดเจน เขาใจงาย

ปรียาพร วงศอนุตรโรจน (2536) ไดเสนอหลักการที่ใชในการประเมินผลการสอน ดังนี้

1. การประเมินผลการสอนตองอาศัยขอมูลที่นาเชื่อถือ โดยการตั้งจุดมุงหมาย     

ที่ชัดเจน การใชเครื่องมือและการรวบรวมขอมูลที่เหมาะสม รวมทั้งการวิเคราะหขอมูลที่ไดตอง

เปนที่ยอมรับของผูนิเทศ ครูและนักเรียน

2. การประเมินผลเปนขั้นตอนหนึ่งของภายหลังการเรียนการสอน ซึ่งไมใชสิ่งที่

สรางความรบกวนใหกับการสอนหรือบุคคลใด

3. การประเมินผลตองอาศัยขอมูลจากบุคลากรหลายฝาย ทั้งจากผูบริหาร ผูนิเทศ 

ครูและนักเรียน

4. การประเมินผลสามารถทําได 2 ระยะ คือ การประเมินผลระหวางการสอน   

เปนการพิจารณาถึงวิธีการสอน เพื่อนําผลการประเมินมาปรับปรุงการสอนของครู และ            

การประเมินผลสรุป เปนการตัดสินใจเพื่อพิจารณาเลือกเปาหมายดานการศึกษาเกี่ยวกับนโยบาย 

การบริหาร หรือแนวการจัดการเรียนการสอน

5. การประเมินผลการสอนเปนระบบที่มี 3 สวน คือ

5.1 การประเมินผลตัวปอน เปนการประเมินคุณสมบัติความสามารถของครู 

รวมทั้งตัวผูเรียนกอนการสอน

5.2 การประเมินกระบวนการ เปนการประเมินผลขณะดําเนินการสอน      

เพื่อปรับปรุงพฤติกรรมการสอนของครูผูสอน

5.3 การประเมินผลผลิต เปนการประเมินผลการเรียนของผูเรียน วามีความรู

ความสามารถ มีผลสัมฤทธิ์ตรงตามจุดมุงหมายที่ตั้งไวหรือไม
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6. การประเมินผลการสอน  สามารถทําไดทั้งระดับโรงเรียนและระดับรายบุคคล 

7. การประเมินผลการสอนจากภาระงานของผูสอน ควรจะคํานึงถึงปริมาณและ

คุณภาพของงาน ทั้งจํานวนชั่วโมงหรือจํานวนผลงาน รายวิชาที่รับผิดชอบ ความพึงพอใจ         

ในการสอนของผูเรียน ความรูที่ผูเรียนไดรับ และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผูเรียน

นอกจากนี้  ปรียาพร วงศอนุตรโรจน  ไดกลาวถึง การนําผลการประเมินไปใช               

ในการประเมินผลการสอน ควรจะพิจารณาในประเด็นตาง ๆ ดังนี้

1. เมื่อวิเคราะหและสรุปผลแลว ควรแจงใหทุกฝายที่เกี่ยวของทราบ

2. การพิจารณาผลของการประเมินควรเปนการพิจารณารวมกันของหลายฝาย

3. การพิจารณาผลการนิเทศควรกระทําดวยความรอบคอบและระมัดระวัง          

ผูนิเทศควรใชขอมูลอื่นที่เกี่ยวของมาประกอบการพิจารณาดวย

4. ขอมูลจากการประเมินในแตละดาน ควรนําไปใชประโยชนใหตรงตาม       

ความมุงหมาย ไมควรใชรวมกัน

5. ขอมูลควรจะทันสมัย และทันตอเหตุการณ เพราะการประเมินมีสวนคลายคลึง

กับการวิจัยเชิงปฏิบัติการซึ่งใชเฉพาะตามเวลาและเหตุการณ

พนัส หันนาคินทร (2542) ไดใหแนวทางในการประเมินบุคลากร ซึ่งสามารถนํามา

ประยุกตใชในการประเมินผลการสอน ดังนี้

1. ผูนิเทศตองประเมินพื้นฐานความรูความสามารถของครู กอนที่จะดําเนินการ

ประเมินผลการสอน

2. ผูนิเทศประเมินโดยคํานึงถึงขอเรียกรอง ขอเสนอหรือความตองการของครู

3. การประเมินที่ตรงกับความเปนจริงมากที่สุด จะนําไปสูความเขาใจอันดีระหวาง

ผูนิเทศและครู สามารถทํางานรวมกันดวยความเรียบรอยและมีประสิทธิภาพ

4. การประเมินผลงานตองชวยใหเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการสอนของครู

5. การประเมินตองยึดเปาหมายและมาตรฐานการทํางานที่กําหนดไว รวมทั้ง

ขอมูลที่นํามาใชในการประเมิน

6. การประเมินตองเปนขอมูลที่ตรงตอกรณี หลีกเลี่ยงความรูสึกสวนตัว และ

ประเมินวิธีการทํางาน ซึ่งผลการประเมินมิใชตัดสินคุณคาของครู แตเปนเพียงตัวบงชี้แนวทาง  

การพัฒนาการสอน
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วัฒนา กอนเชื้อรัตน (2551) ไดกําหนดกระบวนการประเมิน ดังนี้

1. การกําหนดวัตถุประสงคในการประเมิน โดยเปาหมายตองสัมพันธกับ

วัตถุประสงคของการนิเทศและบริบทการสอนของครู การประเมินกอนการนิเทศควรประเมิน

ความรู ทักษะและเจตคติ มีการกําหนดตัวชี้วัดการประเมินตามวัตถุประสงคเปนสวน ๆ เพื่อ

สะดวกในการกําหนดวิธีประเมิน เครื่องมือ และเกณฑในการประเมิน

2. การกําหนดวิธีประเมิน วิธีเก็บรวบรวมขอมูลและวิธีวิเคราะหขอมูล เพื่อใหได

ขอมูลที่ถูกตองเที่ยงตรงตามตัวชี้วัด เชน ใชวิธีสังเกตผลงาน สอบถาม สัมภาษณ หรือใหประเมิน

ตนเองในการประเมินผลงานหรือทักษะการปฏิบัติงาน 

3. การสรางเครื่องมือประเมินตามวิธีประเมิน เชน แบบทดสอบ แบบสอบถาม 

แบบประเมินตนเอง แบบสํารวจพฤติกรรมการปฏิบัติงาน แบบสังเกตพฤติกรรม

4. การกําหนดผูใหขอมูลตามเครื่องมือที่กําหนด เพื่อใหไดขอมูลเกี่ยวกับการสอน

ของครูตรงตามที่ตองการ  เชน ครูประเมินตนเองจากการตอบแบบสอบถาม ผูบริหารโรงเรียน 

ตอบแบบสอบถามเพื่อประเมินความรูความสามารถและเจตคติของครู หรือนักเรียนตอบคําถาม

เกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอนของครู

5. การกําหนดเกณฑในการประเมินเพื่อตัดสินคุณภาพจากขอมูลสารสนเทศ       

ที่เก็บรวบรวมมาได 

ชาญชัย อาจินสมาจาร (2553) ไดกลาวถึง การประเมินผลวา เปนการตัดสินใจ          

ในคุณคาหรือคุณภาพของการดําเนินงาน โดยผูนิเทศจําเปนตองสรางเครื่องมือวัดผลที่เที่ยงตรง  

และออกแบบหลักเกณฑหรือมาตรฐานสําหรับการเปรียบเทียบความพอเหมาะ การประเมินผลที่ดี

มีลักษณะ ดังตอไปนี้

1. การประเมินผลจะตองมีประโยชน การประเมินผลเปนสวนสําคัญของการนิเทศ

การศึกษาทั้งหมดที่วางแผนไวเพื่อปรับปรุงสภาพการเรียนการสอน และเพื่อใหเกิดผลสัมฤทธิ์และ

ความเจริญงอกงามในตัวผูเรียน การประเมินผลควรเนนการปรับปรุงสภาพการจัดการเรียน     

การสอนในปจจุบันเพื่อนําผลการประเมินไปใชใหเกิดประโยชน

2. การประเมินผลจะตองสมบูรณ การประเมินผลตองกอใหเกิดการปรับปรุง

องคประกอบทุกอยางของการจัดการเรียนการสอน เชน การบริหาร การจัดองคกรการเรียน      

การสอน หลักสูตร อุปกรณ และเครื่องมือ ตลอดจนตีคาและการประเมินผลการนิเทศดวย
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3. การประเมินผลจะตองอาศัยความรวมมือ การประเมินผลที่สมบูรณตองเกิด

จากการที่ทุกคนมีสวนรวมในกระบวนการประเมิน ซึ่งการรวมกันประเมินผลจะทําใหไดประโยชน

อยางยิ่ง เพราะชวยพัฒนาการหยั่งเห็นและความเขาใจในโปรแกรมการศึกษาทั้งหมดที่ทุกคน     

มีสวนเกี่ยวของ และประสบการณที่ไดรับจากการประเมินจะกอใหเกิดคุณคาแกผูปฏิบัติงาน     

ทุกคนเปนอยางมาก การประเมินจะชวยปรับปรุงความรูและทักษะ ตลอดจนการขยายโลกทัศน

ของทุกคนใหกวางขวางขึ้น

4. การประเมินผลจะตองเปนกระบวนการที่ตอเนื่อง การประเมินผลจะตองกระทํา

อยางตอเนื่อง และกระทําไปพรอม ๆ กับการจัดการเรียนการสอนและการนิเทศการศึกษา 

5. การประเมินผลจะตองทําอยางพินิจพิเคราะห การประเมินผลจะกระทํา       

เพื่อตรวจสอบผลสําเร็จที่ไดกระทําไปในทิศทางที่พึงประสงค ตองประเมินทั้งปริมาณและคุณภาพ

ของความสําเร็จที่สัมพันธกับจุดมุงหมายที่ตั้งไว

6. การประเมินผลจะตองมีลักษณะกาวหนา วัตถุประสงคของการนิเทศการศึกษา 

คือ การปรับปรุงการศึกษา ซึ่งการประเมินผลเปนกระบวนการที่ชวยปรับปรุงการนิเทศการศึกษา 

ดังนั้น ผลที่ไดจาการประเมินจะตองนําไปสูการปรับปรุงโปรแกรมและบุคลากรใหมีความกาวหนา

อยูเสมอ

จากแนวคิดของนักวิชาการขางตน สรุปไดวา การประเมินผลการสอนเปนงานที่ละเอียด

และมีขั้นตอน ผลของการประเมินมีทั้งทางบวกและทางลบ ผูนิเทศควรมีการวางแผน ศึกษาขอมูล

จากหลาย ๆ ดาน และมีการพิจารณาอยางรอบคอบ การประเมินผลการสอนควรกําหนด

เปาหมาย ขั้นตอน ระยะเวลา เครื่องมือและเกณฑการประเมินที่สอดคลองและเหมาะสม         

กับพฤติกรรมที่ตองการประเมิน โดยผูนิเทศและครูรวมกันพิจารณาเลือกแนวทางหรือขอตกลง

รวมกันและเปนที่ยอมรับของทั้งสองฝาย พรอมทั้งใหขอมูลปอนกลับหลังจากการประเมินทุกครั้ง

3.9 การติดตามพัฒนาการของครู

การติดตามพัฒนาการของครูเปนพฤติกรรมการนิเทศที่ทําใหครูมีการเปลี่ยนแปลง

พฤติกรรมการสอนอยางตอเนื่อง และชวยแกปญหาในแตละขั้นตอนที่พบ พรอมทั้งใหคําแนะนํา

เพิ่มเติม นักวิชาการเสนอแนวคิดเกี่ยวกับการติดตามพัฒนาการของครู ดังนี้

วัฒนา กอนเชื้อรัตน (2551) กลาวถึง การติดตามความกาวหนาวา ชวยใหรูวาองคกร

ดําเนินงานไปถึงขั้นไหน ชวยแสวงหาความรวมมือ และดูความตอเนื่องของงาน รวมทั้งสามารถ 

หาวิธีแกไข เมื่อพบวาการดําเนินงานไมเปนไปตามเปาหมาย และกระตุนใหทีมงานหรือบุคลากร  
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ที่เกี่ยวของเห็นความกาวหนาและผลที่เกิดขึ้น ในการติดตามความกาวหนา ตองวัดผลงาน     

อยางถูกตองและตอเนื่องทั้งกอนเริ่มงานและหลังการเปลี่ยนแปลง

ชาญชัย อาจินสมาจาร (2553) ไดกลาวถึง กิจกรรมการติดตามผลวา การประชุมพบปะ

ระหวางผูนิเทศและครูภายหลังการสังเกตการสอน เปนสิ่งสําคัญเพื่อทําใหการสังเกตการสอน      

มีประโยชนตอการจัดการเรียนการสอนของครู และควรมีการพบปะหรือประชุมรวมกันหลาย ๆ 

ครั้ง ครูและผูนิเทศชวยกันดําเนินการแกปญหา โดยมีบรรยากาศที่เปนกันเอง อบอุนและมีลักษณะ

เปนมิตร ไมใชการจับผิดหรือการวิพากษวิจารณครู 

จากแนวคิดของนักวิชาการขางตน สรุปไดวา การติดตามพัฒนาการของครู ผูนิเทศ   

ควรติดตามผลการพัฒนาการสอนของครูภายหลังการนิเทศอยางตอเนื่องและสม่ําเสมอ          

โดยติดตามผลการปฏิบัติงานของครูที่ไดนําวิธีการสอนไปใช หรือคําแนะนําไปใช และมีการพูดคุย

หรือใหคําปรึกษาเพิ่มเติม

3.10การเสริมแรง

การเสริมแรงเปนพฤติกรรมการนิเทศที่สรางแรงจูงใจใหครูมีความตองการที่จะ

เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมหรือปรับปรุงการเรียนการสอนของตนเองใหดียิ่งขึ้น  รวมทั้งสรางขวัญ 

และใหกําลังใจครู เพื่อใหครูมีความเชื่อมั่นและพยายามที่จะเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม นักวิชาการ

เสนอแนวคิดเกี่ยวกับการเสริมแรง ดังนี้

สมพงษ  สิงหะพล (2530) ไดเสนอแนวคิดเกี่ยวกับเทคนิคการชักจูงใจในการนิเทศ    

การสอน ซึ่งเปนเทคนิคที่ผูนิเทศควรฝกฝนใหเกิดความชํานาญ เพื่อใหผูนิเทศสามารถใชได    

อยางเหมาะสมกับโอกาสและสถานการณ โดยมีขอเสนอแนะในการชักจูงใจ ดังนี้

1. วางแผนและมีจุดมุงหมายชัดเจนในการชักจูงใจครู

2. กระตุนใหครู เกิดความสนใจดวยตนเอง โดยการใชคําถาม การพูดคุย           

การเสนอแนะ หรือการใหคําปรึกษาแนะนํา

3. ผูนิเทศควรเราใหครูเกิดความสนใจอยูเสมอ เชน การเปลี่ยนกิจกรรมจากพูดคุย

ในที่ประชุมเปนการรับประทานอาหารรวมกัน การเปลี่ยนบทบาทจากผูนิเทศเปนผูใหคําปรึกษาครู 

มาเปนผูนิเทศขอคําแนะนําในการแกปญหาจากครู เปนตน

4. เสริมแรงในทางบวกแกครูในชวงจังหวะที่เหมาะสม เชน ใหคําชมเชย ยกยอง

และใหเกียรติครู ยอมรับฟงความคิดเห็นของครู ยินดีใหความชวยเหลือครู เปนตน

5. ใชเวลาชักจูงใจที่เหมาะสมกับโอกาสและสถานการณของครู

6. ใชวิธีการชักจูงใจที่สอดคลองกับความถนัดของผูนิเทศ 
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7. เลือกวิธีชักจูงใจที่สอดคลองกับลักษณะนิสัย ภูมิหลังทางการศึกษา ความเชื่อ 

และสถานะทางสังคมของครู

8. นําทฤษฎีลําดับขั้นความตองการของมาสโลวมาใช โดยชักจูงใจใหเหมาะสม  

กับลําดับความตองการ โดยมีลําดับขั้นความตองการ 5 ขั้น คือ ความตองการดานสรีระ         

ความตองการความปลอดภัยและมั่นคง ความตองการความรักและเปนที่ตองการของกลุม     

ความตองการที่จะไดรับการยกยองจากผูอื่น และความตองการที่จะบรรลุถึงความตองการของ

ตนเองอยางแทจริง

สงัด อุทรานันท (2530) กลาวถึง เทคนิคการสรางแรงจูงใจแกผูรับการนิเทศ ดังนี้คือ

1. สรางจุดมุงหมายในการทํางานสําหรับตัวผูปฏิบัติงาน จุดมุงหมายนั้นควรมี

คุณคาสําหรับเขา มีความทาทายและสามารถบรรลุได

2. ใหผูรวมงานทําการตัดสินใจภายหลังการพิจารณารวมกัน ในลักษณะนี้

ผูปฏิบัติงานจะมีความพรอมที่จะทํางานรวมกับผูนิเทศดวยความเต็มใจ

3. หาทางใหขอมูลปอนกลับแกผูปฏิบัติงาน เพื่อใหเขารูวาผลการปฏิบัติงานนั้น

เปนเชนไร มีสิ่งไหนควรไดรับการปรับปรุงแกไขใหดีขึ้นโดยการพูดคุยกันอยางตรงไปตรงมา          

มีการประเมินผลเพื่อศึกษาความกาวหนาของการปฏิบัติงาน และหาทางแกไขเพื่อใหผลงานดีขึ้น

เมื่อเขาเห็นวามีความจําเปน

4. แกไขขอขัดแยงตาง ๆ ดวยการสรางความเขาใจตอกัน ใชวิจารณญาณ          

ในการแกปญหาดวยบรรยากาศอยางตรงไปตรงมา

5. ทําการสื่อสารสรางความเขาใจกับผูปฏิบัติงานอยูเสมอ อธิบายใหทราบวา   

อะไรทําเสร็จสิ้นไปแลว สิ่งไหนจะตองทําตอไปอีก การสื่อสารตลอดเวลาเชนนี้จะทําใหผูปฏิบัติงาน    

ไดทราบสภาพการณตาง ๆ ในการทํางานวาเปนอยางไร

6. รับฟงขอแนะนําตาง ๆ ที่ผูปฏิบัติงานไดบอกใหทราบพยายามทําความเขาใจ  

ในความคิดของผูปฏิบัติงาน หากไมเขาใจใหซักถามทันทีซึ่งแสดงให เห็นถึงความสนใจ              

ในผูปฏิบัติงาน

7. ใหความสนใจตอผูปฏิบัติงานเปนรายบุคคล สนใจตอความกาวหนาของ

ผูปฏิบัติงาน พูดคุยเกี่ยวกับปญหาหรือขอแนะนําตาง ๆ ของผูปฏิบัติงานตามที่สมควร

8. ควบคุมอารมณเมื่อเกิดสภาพการณที่ไมเปนที่พึงพอใจ

9. เปนผูมีใจกวางและเปนมิตรกับคนทั่วไป ยินดีรับฟงความคิดเห็นจากผูอื่น

ถึงแมวาแนวความคิดนั้นจะแตกตางจากตนเอง ไมวิพากษวิจารณจุดบกพรองหรือจุดออนของผูอ่ืน
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10. การตําหนิควรจะกระทําเมื่อจําเปนจริง ๆ การตําหนิที่ทําไปควรจะทําเพื่อใหเกิด

ความรูหรือเพื่อปรับปรุงแกไข สําหรับการลงโทษนั้นควรจะหลีกเลี่ยงใหมาก

11. พยายามสรางงานใหเปนที่สนใจและสอดคลองความตองการของผูปฏิบัติ      

ใหมากที่สุด

12. ใหเกียรติและยกยองผูปฏิบัติงานดวยความจริงใจ

13. อยาใชวิธีการขมขูผูปฏิบัติงานเพื่อใหเขาทํางาน

14. อยาโยนความผิดใหแกผูปฏิบัติงาน และระลึกวาผูปฏิบัติงานพยายามจะทําดีที่สุด

15. หาทางสรางความกาวหนาใหแกผูปฏิบัติงานอยูเสมอ ถึงแมจะเปนการยาก

เพียงใดก็ตาม

16. พยายามจัดระบบงานใหดีเพื่อไมใหเกิดความสับสนในการทํางาน

17. ปรับปรุงตนเองใหมีความสามารถเพียงพอที่จะสรางความกาวหนาและแขงขัน    

กับหนวยงานอื่นได

18. อยาทําตนใหไรคา

19. อยาทําตนรูเรื่องดีหมดทุกอยาง

กิติมา ปรีดีดิลก (2532) กลาวถึง การสรางขวัญและกําลังใจเปนสิ่งสําคัญที่มีผลตอ   

การปฏิบัติงานและการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการสอนของครู ซึ่งการสรางขวัญและกําลังใจ        

มีประโยชนตอการปฏิบัติงาน ดังนี้

1. ทําใหเกิดความสามัคคีขึ้นในหมูคณะ

2. ทําใหเกิดความรวมมือรวมใจกันในการปฏิบัติงาน

3. ทําใหเกิดความกระตือรือรน และขยันหมั่นเพียรในการทํางาน

4. ทําใหเกิดความศรัทธา และความเชื่อมั่นในการทํางาน

5. ทําใหเกิดความคิดริเริ่มสรางสรรคในการทํางาน

6. สรางความเขาใจอันดีใหเกิดขึ้นในหมูคณะ

7. ทําใหเกิดความจงรักภักดี และซื่อสัตยตอกัน

8. มีความรับผิดชอบตองาน และมีวินัยในตนเอง

9. ทําใหเกิดความพึงพอใจในการทํางาน

ดวยประโยชนของการสรางขวัญและกําลังใจดังกลาว ผูนิเทศจําเปนตองสรางขวัญ      

ใหเกิดขึ้นในการดําเนินการนิเทศ วิธีการที่จะสรางใหเกิดขวัญและกําลังใจมีหลายวิธีดังนี้
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1. สรางใหกลุมเกิดทัศนคติที่ดีตองาน เพราะถาทุกคนมีทัศนคติที่ดีตองานแลว 

ยอมทําใหทุกคนรักงาน และกระตือรือรนที่จะทํางาน 

2. การมีมนุษยสัมพันธที่ดีในหนวยงาน มีการยอมรับนับถือซึ่ งกันและกัน         

ยอมกอใหเกิดบรรยากาศการทํางานขึ้น

3. ยกยองชมเชยใหกําลังใจแกผูตั้งใจทําความดี การชมเชยควรคํานึงถึงกาลเทศะ 

มีเหตุมีผลมาจากความจริงใจ ไมชมเชยพร่ําเพรื่อ ทําใหคําชมเชยหมดความหมาย

4. เอาใจใสเรื่องสวัสดิภาพ ใหความสนิทสนมพอสมควร ทักทายปราศรัยไตถาม

ขาวคราวทุกขสุขในโอกาสอันควร 

5. ใหสมาชิกมีโอกาสระบายความคับของใจในการทํางาน

6. ควรจะไดมีโอกาสสํารวจ หรือออกแบบสอบถามสภาพการทั่วไปในการทํางาน

เพื่อจะหาทางแกไขปรับปรุงใหดีขึ้น รวมทั้งการรักษาน้ําใจในการทํางานไวดวย

7. มีโอกาสที่จะเจริญกาวหนาไปสูตําแหนง หรือเงินเดือนสูงขึ้นไป รวมทั้งการไดรับ

การพิจารณาความดีความชอบดวยความยุติธรรม

8. สถานที่ทํางานดี มีสิ่งอํานวยความสะดวกพอสมควร

9. ใหทุกคนมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็นปรับปรุงงาน รวมทั้งมีสวนรวม   

ในความสําเร็จของงาน หากบุคคลใดมีความคิดริเริ่มที่ดีมีประโยชนในการปรับปรุงงานควรยกยอง

ความดีความชอบของบุคคลนั้น เพื่อใหเปนตัวอยางเปนกําลังใจแกผูรวมงานคนอื่น ๆ 

ปรียาพร วงศอนุตรโรจน (2536) ไดเสนอ เทคนิคของผูนิเทศในการสรางแรงจูงใจ        

ในการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม โดยมีวิธีการสรางแรงจูงใจเพื่อการเปลี่ยนแปลง ดังนี้

1. การใหเครื่องลอใจ เปนสิ่งที่ใชกระตุนพฤติกรรม เครื่องลอใจมี 2 ลักษณะคือ 

เครื่องลอใจที่เปนตัวเงิน และเครื่องลอใจที่ไมใชตัวเงิน เครื่องลอใจสามารถสนองความตองการ

และความพึงพอใจของบุคคลได เปนสิ่งที่ใชเปนแรงจูงใจเพื่อการเปลี่ยนแปลง

2. การสรางความเครียด ความเครียดกอใหเกิดความวิตกกังวลและมีอิทธิพลตอ

พฤติกรรม เพราะความเครียดในระดับหนึ่งจะเปนแรงกระตุนใหเกิดความมานะมุงมั่นที่จะทํางาน

ใหสําเร็จ ความเครียดจึงเปนแรงจูงใจในการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม

3. ความตองการสิ่ ง ใหม  เปนแรงจู ง ใจที่ มีอิทธิพลตอการ เปลี่ ยนแปลง             

ความตองการจําเปนในเรื่องใหม ๆ ทําใหผูรับการนิเทศตองแสวงหาวิธีการที่จะตอบสนอง      

ความตองการจําเปนนั้น
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4. การจัดสิ่งแวดลอมใหมีอิทธิพลตอการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม เชน สภาพของ

หองเรียนที่เปลี่ยนแปลงจากกระดานและชอลค เปนหองเรียนปรับอากาศและใชกระดานไวทบอรด 

ยอมจะทําใหครูเกิดแรงจูงใจที่จะใชสื่อการเรียนการสอนใหเหมาะสมกับสภาพแวดลอมใหม

5. การใหแนวคิดใหม การใหครูไดรับการฝกอบรมเทคนิควิธีการสอนใหม ๆ      

เพื่อเปนแนวทางใหครูนําความรูและทักษะจากการฝกอบรมนั้น ไปสูการใชวิธีการสอนใหมได

จากแนวคิดของนักวิชาการขางตน สรุปไดวา การเสริมแรงเปนพฤติกรรมที่ชวยกระตุน

และจูงใจใหครูเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการสอน และมีความพยายามในการพัฒนาตนเอง 

ผูนิเทศควรกลาวยกยอง ชมเชย ใหเกียรติหรือใหรางวัลครูที่มีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการสอน

หรือมีการพัฒนาการจัดการเรียนการสอนที่ดีขึ้น พรอมทั้งสรางขวัญและกําลังใจใหครู                 

มีความเชื่อมั่นในตนเองวาสามารถเปลี่ยนแปลงและพัฒนาตนเองไดตามที่ตั้งเปาหมายไว 

พฤติกรรมการนิเทศการสอนทั้ง 8 ดานขางตน เปนพฤติกรรมการนิเทศที่ผูนิเทศปฏิบัติ

ตอครูในการนิเทศเพื่อชวยเหลือ สนับสนุน และสงเสริมใหครูมีการเปลี่ยนแปลงหรือพัฒนา

พฤติกรรมการสอนของตนเองใหดีขึ้น

4. งานวิจัยที่เกี่ยวของ

ภิญโญ สุทธิพิทักษ (2552) ไดศึกษาพฤติกรรมการนิเทศของผูบริหารกับประสิทธิภาพ      

การสอนของครูในสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาอุทัยธานี พบวา พฤติกรรม    

การนิเทศของผูบริหารสถานศึกษามีความสัมพันธทางบวกกับประสิทธิภาพการสอนของครู         

ในสถานศึกษาอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.1  พฤติกรรมการนิเทศของผูบริหารสถานศึกษา

ดานการใหความชวยเหลือครูโดยตรงมีความสัมพันธทางบวกกับประสิทธิภาพการสอนของครู  

โดยดานการแสดงความเอาใจใสงานมีความสัมพันธสูงสุด รองลงมาคือพฤติกรรมดานการสงเสริม

ใหนักเรียนประสบความสําเร็จ และดานที่มีความสัมพันธต่ําที่สุดคือ ดานการใชกิจกรรม          

การเรียนการสอนที่หลากหลายซึ่งมีความสัมพันธอยูในระดับกลาง

นิรมล วิบูลมงคล (2551) ไดศึกษา พฤติกรรมการนิเทศของผูบริหารที่สงผลตอ            

การปฏิบัติงานแนะแนวของครูโรงเรียนสังกัดเทศบาล ผลการวิจัยพบวา พฤติกรรมการนิเทศ    

ของผูบริหาร โดยภาพรวมและรายดานอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา อยูใน

ระดับมาก 4 ดาน โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปนอย ดังนี้ การวางแผนและกําหนดทางเลือก     

การประเมินผลและการรายงานผล การศึกษาสภาพปจจุบัน ปญหาและความตองการพัฒนา  

และการปฏิบัติการนิเทศการศึกษา สวนการสรางสื่อ เครื่องมือในการนิเทศ อยูในระดับกลาง 
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นอกจากนี้ พฤติกรรมการนิเทศของผูบริหารดานการประเมินผลและรายงานผล การปฏิบัติ       

การนิเทศการศึกษา และการศึกษาสภาพปจจุบัน ปญหาและความตองการพัฒนา สงผลตอ     

การปฏิบัติงานแนะแนวของครูโดยภาพรวม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01

สิทธิพงศ เกรอด (2550) ไดศึกษาความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการนิเทศของผูบริหาร

สถานศึกษากับประสิทธิภาพของสถานศึกษา สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษากาญจนบุรี เขต 2 

ผลการวิจัยพบวา พฤติกรรมการนิเทศของผูบริหารสถานศึกษา โดยภาพรวมอยูในระดับมาก และ

เมื่อพิจารณารายดานพบวาอยูในระดับมากทุกดาน โดยเรียงจากคาเฉลี่ยมากไปหานอย ดังนี้    

การนิเทศแบบไมชี้นํา การนิเทศแบบรวมมือ การนิเทศแบบชี้นําใหขอมูลขาวสาร และการนิเทศ

แบบชี้นําควบคุม และความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการนิเทศของผูบริหารกับประสิทธิภาพ   

ของสถานศึกษา โดยภาพรวมและรายดานสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01

ชนาลัย เลิศประพฤติ  (2548) ไดศึกษาพฤติกรรมการนิ เทศของกลุมผูนิ เทศ            

ภายในสถานศึกษาขึ้นพื้นฐาน สํานักงานเขตบางแค กรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบวา 

พฤติกรรมการนิเทศของกลุมผูนิเทศภายในสถานศึกษาโดยภาพรวมและรายดานอยูในระดับมาก 

โดยเรียงตามคาเฉลี่ยจากมากไปนอย ดังนี้ พฤติกรรมการนิเทศดานการสรางทีมงานการตัดสินใจ 

การสรางบรรยากาศที่ดี การวางแผนและการจัดการประชุม การเปนผูนําในการเปลี่ยนแปลง    

การแกปญหาความขัดแยง การสรรหาและการคัดเลือกบุคลากร และการมอบหมายงานบุคลากร 

ซึ่งพฤติกรรมการนิเทศของกลุมผูนิเทศภายในสถานศึกษาตามความคิดเห็นของกลุมผูนิเทศและ

กลุมผูรับการนิเทศไมแตกตางกัน และแนวทางการพัฒนาพฤติกรรมการนิเทศของกลุมผูนิเทศ

ภายในสถานศึกษา มีดังนี้ 

1. ควรมีการนิเทศแบบเปนกันเอง เปนกัลยาณมิตร ผูนิเทศเปนผูคอยชี้แนะ         

ที่ไมใชการจับผิด

2. ควรมีการสรางทีมงานที่รูใจกัน กําหนดเปาหมายที่ชัดเจน เปดโอกาสใหได

ชวยกันคิด จัดทีมงานที่มีความสามารถในหลายดาน ใชความประนีประนอมในการลด           

ความขัดแยง

3. มีการชี้แจงโดยใชหนังสือชี้แจงและแกปญหาจากสาเหตุ 

4. ตัดสินใจจากขอมูลสารสนเทศและมีเหตุผล มีความยุติธรรม

5. มีการวางแผนและควบคุมเวลาในการประชุม

6. จัดประชุมเพื่อหารือขอตกลงในแนวทางที่เปนทิศทางเดียวกัน
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บทที่ 3

วิธีดําเนินการวิจัย

การวิจัยเรื่อง พฤติกรรมการนิเทศที่สงผลตอการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการสอนของครู  

เปนการวิจัยเชิงพรรณนา (Descriptive Research) โดยมีระเบียบวิธีดําเนินการวิจัย ดังตอไปนี้

ประชากรและกลุมตัวอยาง

ประชากร

ประชากรที่ใชในการวิจัย คือ ครูที่ไดรับการเลื่อนวิทยฐานะเปนครูชํานาญการพิเศษ ในป

พุทธศักราช 2552 สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามหาสารคาม เขต 1 สํานักงานเขตพื้นที่

การศึกษารอยเอ็ด เขต 1 และสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาอุดรธานี เขต 1 จํานวน 1,641 คน ซึ่งมี

แนวคิดสําคัญในการคัดเลือกประชากร 3 ขอ คือ

1. การเลื่อนวิทยฐานะเปนครูชํานาญการพิเศษ ตองผานการประเมินเชิงประจักษ 

3 ดาน คือ ดานวินัย คุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณวิชาชีพ ดานผลการปฏิบัติงาน และ  

ดานความรูความสามารถ  โดยใหคณะกรรมการประเมินจากการปฏิบัติงานจริง ณ สถานศึกษา

ของครู และพิจารณาจากเอกสารที่สืบคนไดเชิงประจักษหรือผลการปฏิบัติงานที่เปนรูปธรรม      

ซึ่งเปนที่ยอมรับอยางกวางขวางของผูเกี่ยวของ และแหลงขอมูลอื่น ๆ ดวย

2. ปพุทธศักราช 2552 เปนปสุดทายที่สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาดูแล และ

รับผิดชอบการเลื่อนวิทยฐานะบุคลากรทางการศึกษาทั้งระดับประถมศึกษาและมัธยมศึกษา 

3. สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามหาสารคาม เขต 1 สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา

รอยเอ็ด เขต 1 และสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาอุดรธานี เขต 1 เปนเขตพื้นที่การศึกษาที่มี         

ครูชํานาญการพิเศษมากที่สุด 3 อันดับแรกของประเทศ ตามลําดับ

กลุมตัวอยาง

กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย คือ ครูที่ไดรับการเลื่อนวิทยฐานะเปนครูชํานาญการพิเศษ            

ในปพุทธศักราช 2552 สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามหาสารคาม เขต 1 สํานักงานเขตพื้นที่

การศึกษารอยเอ็ด เขต 1 และสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาอุดรธานี เขต 1 จํานวน 322 คน      

และผูนิเทศครูชํานาญการพิเศษ จํานวน 10 คน ซึ่งผูวิจัยไดกําหนดขนาดของกลุมตัวอยาง และ        

วิธีการสุมตัวอยาง ดังนี้
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1. ขนาดของกลุมตัวอยาง

ผูวิจัยกําหนดขนาดของกลุมตัวอยางครูชํานาญการพิ เศษ โดยใชสูตร          

การคํานวณขนาดของกลุมตัวอยางของ Yamane (1973 อางถึงใน กมลวรรณ ตั้งเจริญบํารุงสุข, 

2545: 104) สําหรับประชากรที่มีหนวยประชากรแนนอน และมีจํานวนไมนอยกวา 500 ดังนี้ 

n = 
N

(1+ Ne2)

n   =   ขนาดของกลุมตัวอยางที่นอยที่สุด

N   =   จํานวนหนวยประชากรหรือขนาดของประชากร

e   =   ความคลาดเคลื่อนท่ียอมรับไดหรือความผิดพลาดที่ยอมรับใหเกิดได

จากการคํานวณขนาดของกลุมตัวอยาง พบวา ที่ระดับความเชื่อมั่น 95 % และ

ความคลาดเคลื่อน 5% ขนาดของประชากร 1,641 คน ไดขนาดของกลุมตัวอยางเทากับ 322 คน

2. วิธีการสุมตัวอยาง

2.1 ผูวิจัยใชวิธีการสุมตัวอยางแบบมีระบบ (Systematic Random Sampling) 

(วรรณี แกมเกตุ, 2551) เนื่องจากประชากรเปนครูที่ไดรับการประเมินดวยหลักเกณฑและวิธีการ

เดียวกัน และสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาทั้ง 3 เขต ตั้งอยูในภาคตะวันออกเฉียงเหนือเหมือนกัน 

ประชากรทุกหนวยจึงมีลักษณะใกลเคียงกัน และมีโอกาสเปนตัวแทนของประชากรเทากัน โดยทํา

บัญชีรายชื่อของครูที่เปนประชากรทั้งหมด กําหนดชวงของการสุม และตัวสุมเริ่มตน แลวนับไป

ตามชวงของการสุม จนไดกลุมตัวอยาง จํานวน 322 คน

2.2  ผูวิจัยคัดเลือกผูนิเทศครูชํานาญการพิเศษเพื่อเปนกลุมตัวอยางที่ใชใน

การสัมภาษณ โดยใชวิธีการเลือกตัวอยางแบบกอนหิมะ (Snowball Sampling) (วรรณี แกมเกตุ, 

2551) โดยคัดจากครูชํานาญการพิเศษที่มีคะแนนเฉลี่ยของผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับ

พฤติกรรมการนิเทศที่สงผลตอการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการสอนของครูสูงสุด 10 คนแรก       

เปนผูระบุขอมูลเกี่ยวกับผูนิเทศที่มีพฤติกรรมการนิเทศที่สงผลใหครูมีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม     

การสอนไปในทางที่ดีมากที่สุดมา 1 คน จะไดกลุมตัวอยางในการสัมภาษณ จํานวน 10 คน
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เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลครั้งนี้ เปนเครื่องมือที่ผูวิจัยสรางขึ้นเองตาม

ขอบเขตเนื้อหาของการวิจัย มีจํานวน 2 ฉบับ คือ

ฉบับที่ 1 แบบสอบถาม (Questionnaire) ใชเก็บขอมูลครูที่ไดรับการเลื่อนวิทยฐานะ   

เปนครูชํานาญการพิเศษ ในปพุทธศักราช 2552 แบงเปน 3 ตอน คือ

ตอนที่ 1 ขอมูลเกี่ยวกับสถานภาพและประสบการณของผูตอบแบบสอบถาม

ประกอบดวยขอคําถามเกี่ยวกับประสบการณในการสอน ระดับชั้นที่สอน กลุมสาระการเรียนรู     

ที่สอน บุคลากรที่เปนผูนิเทศ จํานวนครั้งที่รับการนิเทศในแตละภาคการศึกษา และการนํา

ขอเสนอแนะหรือผลการนิเทศไปใชในการพัฒนาหรือเปลี่ยนแปลงการจัดการเรียนการสอน          

มีลักษณะเปนแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) จํานวน 6 ขอ

ตอนที่ 2 ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการนิเทศที่สงผลตอการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการสอน

ของครู ประกอบดวยขอคําถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการนิเทศ 8 ดาน จํานวน 60 ขอดังตอไปนี้ 

1.  การสรางความสัมพันธ ขอที่ 1-7 รวม  7  ขอ

2.  การใหคําปรึกษาแนะนํา ขอที่ 8-21 รวม    14  ขอ

3.  การรับฟงความคิดเห็น ขอที่ 22-27 รวม 6  ขอ

4.  การใชกิจกรรมนิเทศ ขอที่ 28-35 รวม 8  ขอ

5.  การใหครูมีสวนรวม ขอที่ 36-41 รวม 6  ขอ

6.  การประเมินผลการสอน ขอที่ 42-48 รวม 7  ขอ

7.  การติดตามพัฒนาการของครู ขอที่ 49-53 รวม 5  ขอ

8.  การเสริมแรง ขอที่ 54-60 รวม 7  ขอ

 แบบสอบถามมีลักษณะเปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) 5 ระดับ     

ตามแนวคิดของ Likert (1967 อางถึงใน นิรมล วิบูลมงคล, 2551: 113) โดยพิจารณาพฤติกรรม       

การนิเทศในแตละขอวาสงผลตอการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการสอนของครูอยูในระดับใด ซึ่งผูวิจัย

กําหนดความหมายและเกณฑในการใหคะแนน ดังนี้

ระดับ 1 หมายถึง พฤติกรรมการนิเทศสงผลตอการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม

การสอนของครูอยูในระดับนอยที่สุด

ระดับ 2 หมายถึง พฤติกรรมการนิเทศสงผลตอการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม

การสอนของครูอยูในระดับนอย
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ระดับ 3 หมายถึง พฤติกรรมการนิเทศสงผลตอการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม

การสอนของครูอยูในระดับปานกลาง

ระดับ 4 หมายถึง พฤติกรรมการนิเทศสงผลตอการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม

การสอนของครูอยูในระดับมาก

ระดับ 5 หมายถึง พฤติกรรมการนิเทศสงผลตอการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม

การสอนของครูอยูในระดับมากที่สุด

ตอนที่ 3 ขอมูลเกี่ยวกับผูนิเทศที่ใหคําปรึกษาแนะนําดานการสอน ประกอบดวย          

ขอคําถามเกี่ยวกับชื่อ ตําแหนง และสถานที่ทํางาน มีลักษณะเปนแบบเติมคําตอบ (Fill-in)  

จํานวน 3 ขอ

ฉบับที่ 2 แบบสัมภาษณกึ่งโครงสราง (Semi-Structured Interview) ใชสัมภาษณ             

ผูนิเทศครูชํานาญการพิเศษแบงเปน 2 ตอน คือ

ตอนที่ 1 ขอมูลเกี่ยวกับสถานภาพและประสบการณของผูใหสัมภาษณ ประกอบดวย

ขอคําถามเกี่ยวกับชื่อ ตําแหนง สถานที่ทํางาน ตําแหนงทางวิชาการ และประสบการณ              

ในการนิเทศ มีลักษณะเปนแบบเติมคําตอบ (Fill-in) จํานวน 5 ขอ

ตอนที่ 2 ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการนิเทศที่สงผลตอการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม     

การสอนของครู ประกอบดวยขอคําถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการนิเทศที่ผูนิเทศกระทํามากที่สุด       

ในการสรางความสัมพันธ การใหคําปรึกษาแนะนํา การรับฟงความคิดเห็น การใชกิจกรรมนิเทศ 

การใหครูมีสวนรวม การประเมินผลการสอน การติดตามพัฒนาการของครู และการเสริมแรง    

พรอมท้ังอธิบายวากระทําพฤติกรรมในแตละดานอยางไร โดยมีลักษณะเปนแบบคําถามปลายเปด 

(Open-ended) จํานวน 8 ประเด็น

การสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย

ในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยสรางเครื่องมือโดยดําเนินการตามลําดับขั้นตอน ดังนี้

1. ศึกษาคนควาเอกสาร หลักการ ทฤษฎี และแนวคิดที่เกี่ยวของกับพฤติกรรมการนิเทศ

ของผูนิเทศ ตลอดจนเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวของ เพื่อเปนแนวทางในการสรางเครื่องมือ

2. นําขอมูลที่ไดจากการศึกษามากําหนดเปนกรอบแนวคิดและเนื้อหาของเครื่องมือ    

โดยขอคําแนะนําจากอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ

3. สรางเครื่องมือเปนแบบสอบถามและแบบสัมภาษณกึ่งโครงสรางตามขอบขายและ

เนื้อหาที่กําหนด โดยใหครอบคลุมกรอบแนวคิดและขอบเขตการวิจัย
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4. นําแบบสอบถามที่สรางขึ้น เสนอตออาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธพิจารณาตรวจสอบ 

เพื่อใหสอดคลอง เหมาะสม และครอบคลุมกรอบแนวคิดและขอบเขตการวิจัยที่กําหนด       

รวมถึงความเหมาะสมของปริมาณขอคําถาม ความชัดเจนของภาษา และรูปแบบของเครื่องมือ 

แลวนํามาปรับปรุงแกไข

5. นําแบบสอบถามที่ไดรับการปรับปรุงแกไขตามคําแนะนําของอาจารยที่ปรึกษา      

เสนอใหผูเชี่ยวชาญจํานวน 4 คน ตรวจสอบความครอบคลุมและ ความสมบูรณของเนื้อหา   

ภาษาที่ใช และความเหมาะสมของปริมาณขอคําถาม แลวนํามาปรับปรุงแกไข

6. นําเครื่องมือที่ไดปรับปรุงแกไขแลว ปรึกษาอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธอีกครั้งหนึ่ง 

เพื่อตรวจสอบและพิจารณาความสมบูรณของเครื่องมือ

7. จัดทําเครื่องมือฉบับสมบูรณเพื่อใชในการเก็บขอมูล

วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล

การวิจัยเรื่อง พฤติกรรมการนิเทศที่สงผลตอการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการสอนของครู 

ผูวิจัยดําเนินการตามขั้นตอน ดังตอไปนี้

1. ผูวิจัยสืบคนรายชื่อ ที่อยู และหมายเลขโทรศัพทของครูที่ไดรับการเลื่อนวิทยฐานะ

เปนครูชํานาญการพิเศษ ในป 2552 สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามหาสารคาม เขต 1 

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษารอยเอ็ด เขต 1 และสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาอุดรธานี เขต 1

2. ผูวิจัยติดตอทําหนังสือขอความรวมมือในการเก็บขอมูล จากสํานักงานบัณฑิตศึกษา 

คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย เพื่อขอความอนุเคราะหในการเก็บรวบรวมขอมูล      

จากครูที่ไดรับการเลื่อนวิทยฐานะเปนครูชํานาญการพิเศษ ในปพุทธศักราช 2552 สังกัดสํานักงาน

เขตพื้นที่การศึกษาทั้ง 3 เขตที่เปนกลุมตัวอยางในการวิจัย 

3. ผูวิจัยนําสงแบบสอบถาม พรอมหนังสือขอความรวมมือในการเก็บขอมูลการวิจัย 

ทางไปรษณียไปยังกลุมตัวอยาง

4. ผูวิจัยนําแบบสอบถามที่ไดรับกลับคืนมาตรวจสอบความสมบูรณ ทําการลงรหัส และ

วิเคราะหขอมูลเพื่อนําผลที่ไดจากแบบสอบถามมาพิจารณาเลือกกลุมตัวอยางในการสัมภาษณ

5. ผูวิจัยดําเนินการเก็บขอมูลดวยตนเอง โดยเดินทางไปสัมภาษณกลุมตัวอยาง          

ที่ใชในการวิจัย ณ จังหวัดมหาสารคาม จังหวัดรอยเอ็ด และจังหวัดอุดรธานี

6. ผูวิจัยนําแบบสัมภาษณกึ่งโครงสรางที่เก็บรวบรวมขอมูล มาตรวจสอบความสมบูรณ 

เพื่อนํามาวิเคราะหขอมูลตอไป
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การวิเคราะหขอมูล

ในการวิ เคราะหขอมูล ผูวิจัยนําขอมูลที่ ไดจากแบบสอบถามและการสัมภาษณ             

มาวิเคราะห โดยแบงการวิเคราะหออกเปน 2 สวน คือ การวิเคราะหขอมูลเบื้องตน และ           

การวิเคราะหขอมูลเพื่อตอบคําถามการวิจัย ซึ่งมีแนวทางในการวิเคราะหขอมูลและสถิติที่ใช ดังนี้

1. การวิ เคราะหขอมูลเบื้องตนเกี่ยวกับสถานภาพและประสบการณของผูตอบ

แบบสอบถาม ใชสถิติเชิงบรรยาย เพื่ออธิบายลักษณะของกลุมตัวอยาง โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป 

SPSS for windows version 17.0 วิเคราะหขอมูลโดยการหาความถี่ (Frequency) และคารอยละ

(Percentage) แลวนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลในรูปตารางประกอบคําบรรยาย

2. การวิเคราะหขอมูลเพื่อตอบคําถามการวิจัย ประกอบดวย 2 สวน คือ

2.1 ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการนิเทศที่สงผลตอการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการสอน

ของครูจากแบบสอบถาม ใชสถิติเชิงบรรยาย โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS for windows 

version 17.0 วิเคราะหขอมูลโดยการหาคาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน    

(Standard Deviation) เปนรายขอและสรุปรวมในแตละดาน แลวนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล

ในรูปตารางประกอบคําบรรยาย โดยนําคาเฉลี่ยไปวิเคราะหตามแนวคิดของ Best (1970  อางถึงใน 

นิรมล วิบูลมงคล, 2551: 115) ซึ่งจะแบงชวงคะแนนออกเปน 5 ชวงเทา ๆ กัน แลวกําหนด    

ระดับการสงผลตอการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการสอนของครูจากระดับนอยที่สุดไปจนถึง      

ระดับมากที่สุด เกณฑในการวิเคราะหระดับการสงผลตอการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการสอน   

ของครู มีดังนี้

คาเฉลี่ย 1.00 - 1.49 หมายถึง พฤติกรรมการนิเทศสงผลตอการเปลี่ยนแปลง

พฤติกรรมการสอนของครูอยูในระดับนอยที่สุด

คาเฉลี่ย 1.50 - 2.49 หมายถึง พฤติกรรมการนิเทศสงผลตอการเปลี่ยนแปลง

พฤติกรรมการสอนของครูอยูในระดับนอย

คาเฉลี่ย 2.50 - 3.49 หมายถึง พฤติกรรมการนิเทศสงผลตอการเปลี่ยนแปลง

พฤติกรรมการสอนของครูอยูในระดับปานกลาง

คาเฉลี่ย 3.50 - 4.49 หมายถึง พฤติกรรมการนิเทศสงผลตอการเปลี่ยนแปลง

พฤติกรรมการสอนของครูอยูในระดับมาก

คาเฉลี่ย 4.50 - 5.00 หมายถึง พฤติกรรมการนิเทศสงผลตอการเปลี่ยนแปลง

พฤติกรรมการสอนของครูอยูในระดับมากที่สุด
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2.2 ขอมูลจากการสัมภาษณผูนิเทศครูชํานาญการพิเศษเกี่ยวกับพฤติกรรมการนิเทศ

ที่สงผลตอการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการสอนของครู ใชการวิเคราะหเนื้อหา (Content Analysis) 

แลวนําเสนอผลการวิเคราะหในรูปความเรียง
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บทที่ 4

ผลการวิเคราะหขอมูล

การวิจัยเรื่อง พฤติกรรมการนิเทศที่สงผลตอการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการสอนของครู              

มีวัตถุประสงค เพื่อศึกษาพฤติกรรมการนิเทศที่สงผลตอการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการสอน    

ของครู  โดยผูวิจัยได เก็บขอมูลจากกลุมตัวอยาง คือ ครูที่ ไดรับการเลื่อนวิทยฐานะเปน                

ครูชํานาญการพิเศษ ในปพุทธศักราช 2552 สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามหาสารคาม    

เขต 1 สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษารอยเอ็ด เขต 1 และสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาอุดรธานี    

เขต 1 จํานวน 322 คน ใชวิธีการสุมตัวอยางแบบมีระบบ (Systematic Random Sampling)      

ซึ่งกลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถามกลับคืนมามีจํานวน 249 คน คิดเปนรอยละ 77.33            

ของกลุมตัวอยางทั้งหมด และกลุมตัวอยางที่ใชในการสัมภาษณ คือ ผูนิเทศครูชํานาญการพิเศษ 

จํานวน 10 คน ใชวิธีการเลือกตัวอยางแบบกอนหิมะ (Snowball Sampling) โดยพิจารณาเลือก

จากครูชํานาญการพิเศษที่มีคะแนนเฉลี่ยของผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการนิเทศ   

ที่สงผลตอการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการสอนของครูสูงสุด 10 คนแรก เปนผูระบุขอมูลเกี่ยวกับ   

ผูนิเทศที่มีพฤติกรรมการนิเทศที่สงผลใหครูมีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการสอนไปในทางที่ดี   

มากที่สุดมาคนละ 1 คน  รวมจํานวนกลุมตัวอยางทั้งสิ้น 259 คน โดยมีขอบเขตเนื้อหาในการวิจัย 

คือ พฤติกรรมการนิเทศของผูนิเทศ 8 ดาน ซึ่งผูวิจัยไดวิเคราะหพฤติกรรมการนิเทศจากการศึกษา

เอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวของ แลวสังเคราะหเปนพฤติกรรมการนิเทศ 8 ดาน คือ การสราง

ความสัมพันธ การใหคําปรึกษาแนะนํา การรับฟงความคิดเห็น การใชกิจกรรมนิเทศ การใหครู     

มีสวนรวม การประเมินผลการสอน การติดตามพัฒนาการของครู และการเสริมแรง

ผูวิจัยไดวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการนิเทศที่สงผลตอการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม

การสอนของครู และไดนําเสนอผลการวิจัยแบงเปน 4 ตอน ดังนี้

ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับสถานภาพและประสบการณของกลุมตัวอยางที่

ใชในการวิจัย ซึ่งประกอบดวยประสบการณในการสอน ระดับชั้นที่สอน กลุมสาระการเรียนรูที่สอน 

บุคลากรที่ทําหนาที่เปนผูนิเทศการสอน จํานวนครั้งที่ไดรับการนิเทศการสอนตอภาคเรียน และ 

การนําขอเสนอแนะหรือผลการนิเทศไปใชในการพัฒนาหรือเปลี่ยนแปลงการจัดการเรียนการสอน

ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการนิเทศที่สงผลตอการเปลี่ยนแปลง

พฤติกรรมการสอนของครู จากการตอบแบบสอบถามของครูชํานาญการพิเศษ
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ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะหเนื้อหาเกี่ยวกับพฤติกรรมการนิเทศที่สงผลตอการเปลี่ยนแปลง

พฤติกรรมการสอนของครู จากการสัมภาษณผูนิเทศครูชํานาญการพิเศษ

ตอนที่ 4 การเปรียบเทียบผลการวิเคราะหพฤติกรรมการนิเทศที่สงผลตอการเปลี่ยนแปลง

พฤติกรรมการสอนของครู จากแบบสอบถามครูชํานาญการพิเศษ และการสัมภาษณผูนิเทศ         

ครูชํานาญการพิเศษ

รายละเอียดของการวิเคราะหขอมูล ปรากฏดังนี้

ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับสถานภาพและประสบการณของกลุมตัวอยางที่ใช        

ในการวิจัย

ตารางที่ 1  จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามสถานภาพและประสบการณ

ของครูที่ไดรับการเลื่อนวิทยฐานะเปนครูชํานาญการพิเศษ

สถานภาพ
จํานวน
(N=249)

รอยละ

1.   ประสบการณในการสอน

        11 – 20 ป 43 17.27

        21 – 30 ป 91 36.55

        31 ปขึ้นไป 115 46.18

2.   ระดับชั้นที่สอน

        ประถมศึกษา 158 63.45

        มัธยมศึกษา 84 33.74

        ประถมศึกษาและมัธยมศึกษา 7 2.81

3.   กลุมสาระการเรียนรูที่สอน

        ภาษาไทย 51 20.48

        คณิตศาสตร 23 9.24

        วิทยาศาสตร 19 7.63

        สังคมศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม 24 9.64
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ตารางที่ 1  (ตอ)

สถานภาพ
จํานวน
(N=249)

รอยละ

        สุขศึกษาและพลศึกษา 6 2.41

        ศิลปะ 9 3.61

        การงานอาชีพและเทคโนโลยี 18 7.23

        ภาษาตางประเทศ 12 4.82

        สอนมากกวา 1 กลุมสาระการเรียนรู 87 34.94

4.   ผูใหการนิเทศการสอน

        ผูอํานวยการ 212 85.14

        รองผูอํานวยการฝายวิชาการ   76 30.52

        หัวหนาวิชาการ/ครูวิชาการ 123 49.40

        หัวหนากลุมสาระการเรียนรู   95 38.15

        ครูผูนิเทศ      104 41.77

        ศึกษานิเทศก      154 61.85

        ผูเชี่ยวชาญภายนอก   77 30.92

5.   จํานวนครั้งที่ไดรับการนิเทศในแตละภาคการศึกษา

        1 ครั้ง 57 22.89

        2 ครั้ง 109 43.77

        3 ครั้ง 61 24.50

        อื่น ๆ 22 8.84

6.  การนําขอเสนอแนะหรือผลการนิเทศไปใชในการพัฒนาหรือ

เปลี่ยนแปลงการจัดการเรียนการสอน

       ไมไดนําไปใช 5 2.01

       นําไปใช 244 97.99
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จากตารางที่  1 ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับสถานภาพและประสบการณของ             

ครูชํานาญการพิเศษ พบวา ครูชํานาญการพิเศษสวนใหญมีประสบการณในการสอน 31 ปขึ้นไป 

คิดเปนรอยละ 46.18 รองลงมาเปนครูที่มีประสบการณในการสอน 21 – 30 ป คิดเปนรอยละ 

36.55 และมีประสบการณในการสอน  11-20 ป คิดเปนรอยละ 17.27 ตามลําดับ ดานระดับชั้น   

ที่สอน พบวา ครูชํานาญการพิเศษสวนใหญสอนระดับชั้นประถมศึกษา คิดเปนรอยละ 63.45  

รองลงมา สอนระดับชั้นมัธยมศึกษา คิดเปนรอยละ 33.74 และสอนทั้งระดับชั้นประถมศึกษาและ

มัธยมศึกษา คิดเปนรอยละ 2.81 ตามลําดับ

ดานกลุมสาระการเรียนรูที่ครูชํานาญการพิเศษสอน พบวา สวนใหญสอนมากกวา 1 กลุม

สาระการเรียนรู คิดเปนรอยละ 34.94 รองลงมาสอนกลุมสาระการเรียนรูภาษาไทย คิดเปนรอยละ 

20.48 และสอนกลุมสาระการเรียนรูสังคมศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม คิดเปนรอยละ 9.64 

ตามลําดับ

ในสวนของผูนิเทศการสอนครูชํานาญการพิเศษ พบวา สวนใหญไดรับการนิเทศการสอน

จากผูอํานวยการโรงเรียน คิดเปนรอยละ 85.14 รองลงมาเปนศึกษานิเทศก คิดเปนรอยละ 61.85 

และหัวหนาวิชาการหรือครูวิชาการ คิดเปนรอยละ 49.40 ตามลําดับ ดานจํานวนครั้งที่              

ครูชํานาญการพิเศษไดรับการนิเทศในแตละภาคการศึกษา พบวา สวนใหญไดรับการนิเทศ     

ภาคการศึกษาละ 2 ครั้ง คิดเปนรอยละ 43.77 รองลงมาเปนจํานวน 3 ครั้ง คิดเปนรอยละ 24.50 

และจํานวน 1ครั้ง คิดเปนรอยละ 22.89 ตามลําดับ

ดานการนําขอเสนอแนะหรือผลการนิ เทศไปใชในการพัฒนาหรือเปลี่ยนแปลง             

การจัดการเรียนการสอนของครูชํานาญการพิเศษ พบวา สวนใหญนําขอเสนอแนะหรือ              

ผลการนิเทศไปใชในการพัฒนาหรือเปลี่ยนแปลงการจัดการเรียนการสอน คิดเปนรอยละ 97.99    

และไมไดนําไปใช เพียงรอยละ 2.01 

ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการนิเทศที่สงผลตอการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม

การสอนของครู จากการตอบแบบสอบถามของครูชํานาญการพิเศษ

ในการวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถาม ประกอบดวยขอคําถามเกี่ยวกับพฤติกรรม      

การนิเทศ 8 ดาน จํานวน 60 ขอ นําคะแนนที่ไดจากแบบสอบถาม จํานวน 249 ฉบับ มาวิเคราะห

ขอมูลหาคาเฉลี่ย (  ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ( S.D.) เปนรายขอและสรุปรวมในแตละดาน 

โดยใชคาความแตกตางของชวงคะแนนของ Best เปนเกณฑในการวิเคราะหระดับการสงผล       

ตอการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการสอนของครู โดยจําแนกผลการวิเคราะหตามพฤติกรรมการนิเทศ   

ในแตละดาน ดังตารางที่ 2-9 และสรุปในภาพรวมทั้ง 8 ดานในตารางที่ 10 โดยมีรายละเอียด ดังนี้
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ตารางที่  2   คา เฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของพฤติกรรมการนิ เทศที่ส งผลตอ                 

การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการสอนของครูในดานการสรางความสัมพันธ 

การสรางความสัมพันธ

ระดับการสงผลตอการเปลี่ยนแปลง

พฤติกรรมการสอนของครู

S.D. แปลความ

1. ผูนิ เทศแสดงความเปนกันเองเพื่อทําใหครู เกิด       

ความสบายใจ ไววางใจ และพรอมที่จะพูดอยาง

เปดเผย 4.26 0.65 มาก

2. ผูนิเทศสรางบรรยากาศใหครูรูสึกผอนคลายมีอิสระ    

ในการพูดหรือเลาประสบการณของตนเอง 4.17 0.67 มาก

3. ผูนิเทศใหโอกาสในการสนทนาพูดคุยกับครูอยาง

สม่ําเสมอในทุกขั้นตอนการดําเนินงาน 4.16 0.73 มาก

4. ผูนิ เทศใหครูมีอิสระในการแสดงความคิดหรือ

ความสามารถของตนเอง 4.35 0.65 มาก

5. ผู นิ เทศแสดงความ เห็นอกเห็นใจ  เข า ใจ  และ            

เห็นความสําคัญของปญหาหรือสภาพการณที่        

ครูกําลังเผชิญอยู 4.11 0.69 มาก

6. ผูนิเทศและครูรวมกันพูดคุยเกี่ยวกับปญหา สาเหตุ

ของปญหา และความจําเปนที่ตองแกไข เพื่อทํา  

ความเขาใจไปในทิศทางเดียวกัน 4.21 0.66 มาก

7. ผูนิเทศสรางแนวทางในการปฏิบัติหรือทําขอตกลง     

ในการทํางานรวมกันกับครู 4.00 0.69 มาก

รวม 4.18 0.11 มาก
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จากตารางที่ 2 พบวา พฤติกรรมการนิเทศในดานการสรางความสัมพันธสงผลตอ        

การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการสอนของครู โดยภาพรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.18 

เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา พฤติกรรมการนิเทศทุกขอสงผลตอการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม  

การสอนของครูอยูในระดับมาก โดยเรียงลําดับตามคาเฉลี่ย ดังนี้ ผูนิเทศใหครูมีอิสระในการแสดง

ความคิดหรือความสามารถของตนเอง มีคาเฉลี่ยมากที่สุด ( = 4.35) รองลงมา คือ ผูนิเทศ  

แสดงความเปนกันเองเพื่อทําใหครูเกิดความสบายใจ ไววางใจ และพรอมที่จะพูดอยางเปดเผย

( = 4.26) และผูนิเทศและครูรวมกันพูดคุยเกี่ยวกับปญหา สาเหตุของปญหา และความจําเปน  

ที่ตองแกไข เพื่อทําความเขาใจไปในทิศทางเดียวกัน ( = 4.21) ตามลําดับ
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ตารางที่  3   คา เฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของพฤติกรรมการนิ เทศที่ส งผลตอ                 

การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการสอนของครูในดานการใหคําปรึกษาแนะนํา

การใหคําปรึกษาแนะนํา

ระดับการสงผลตอการเปลี่ยนแปลง

พฤติกรรมการสอนของครู

S.D. แปลความ

1. ผูนิเทศใหคําแนะนําในการจัดทําแผนการสอนและ

การจัดกิจกรรมอยางชัดเจนและเหมาะสม 4.06 0.71 มาก

2. ผูนิเทศใหคําแนะนําครูในการใชนวัตกรรม เทคโนโลยี

และเทคนิคการสอนที่ทันสมัยและเหมาะสมอยูเสมอ 4.02 0.77 มาก

3. ผูนิเทศบอกปญหาที่เกิดขึ้นและพยายามพูดใหครู

ยอมรับและเห็นความจําเปนที่ตองปรับปรุง 3.88 0.79 มาก

4. ผูนิเทศแนะนําวิธีการแกปญหาอยางหลากหลาย 

เหมาะสมกับความรูความสามารถของครู และเปน

แนวทางที่ครูสามารถปฏิบัติไดจริง 4.00 0.79 มาก

5. ผูนิ เทศเปนผูชี้แจงขั้นตอนการปฏิบัติใหแกครูวา

จะตองทําอยางไร และแนะนําวิธีการแกไข 3.92 0.79 มาก

6. ผูนิเทศแนะนําวิธีการแกไขปญหาหลาย ๆ วิธีใหกับครู 

เพื่อใหครูเลือกใชอยางเหมาะสม 3.84 0.79 มาก

7. ผูนิเทศและครูแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและพิจารณา

เลือกวิธีการปฏิบัติรวมกัน 3.94 0.69 มาก

8. ผูนิเทศไมมีการแนะนํา โดยใหครูตัดสินใจดวยตนเอง 

แตจะเปนผูสนับสนุนและใหขอมูลเพิ่มเติม ในกรณี   

ที่ครูตองการความชวยเหลือ 3.22 1.10 ปานกลาง

9.   ผูนิ เทศคอยใหคําแนะนํา สนับสนุน และอํานวย   

ค ว า ม ส ะ ด ว ก ใ ห กั บ ค รู ต ล อ ด ทุ ก ขั้ น ต อ น                  

ในการแกปญหา 3.76 0.82 มาก
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ตารางที่ 3 (ตอ)

การใหคําปรึกษาแนะนํา

ระดับการสงผลตอการเปลี่ยนแปลง

พฤติกรรมการสอนของครู

S.D. แปลความ

10. ผูนิ เทศมีการแนะนําสิ่งที่ครูควรปฏิบัติวาตองทํา

อยางไรจึงจะประสบความสําเร็จ 3.87 0.68 มาก

11.  ผูนิเทศมีการปรึกษาหารือกับครูเปนระยะ ๆ ตลอด  

ทุกขั้นตอนในการนิเทศการสอน 3.56 0.87 มาก

12.  ผูนิเทศใหครูคิดหาวิธีการแกปญหาดวยตนเอง และ 

ชวยกระตุนใหครูคิดหาทางเลือกที่หลากหลาย 3.82 0.79 มาก

13.  ผูนิเทศขอใหครูพิจารณาวาการปฏิบัติตามทางเลือก

ตาง ๆ นั้นจะมีผลอยางไร และทางเลือกใดจะเปน

ทางเลือกที่เหมาะสมที่สุด 3.71 0.74 มาก

14.  ผูนิเทศมีการใหขอมูลปอนกลับเกี่ยวกับพฤติกรรม  

การสอนที่มีการเปลี่ยนแปลงไปในทางที่ดีขึ้นและ

พฤติกรรมการสอนของครูที่ควรปรับปรุงแกไข 3.69 0.78 มาก

รวม 3.81 0.22 มาก

จากตารางที่ 3 พบวา พฤติกรรมการนิเทศในดานการใหคําปรึกษาแนะนําสงผลตอ           

การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการสอนของครู โดยภาพรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.81        

เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา พฤติกรรมการนิเทศสวนใหญสงผลตอการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม  

การสอนของครูอยูในระดับมาก โดยเรียงลําดับตามคาเฉลี่ย ดังนี้ ผูนิเทศใหคําแนะนําในการจัดทํา

แผนการสอนและการจัดกิจกรรมอยางชัดเจนและเหมาะสม มีคาเฉลี่ยมากที่สุด ( = 4.06) 

รองลงมา คือ ผูนิเทศใหคําแนะนําครูในการใชนวัตกรรม เทคโนโลยีและเทคนิคการสอนที่ทันสมัย

และเหมาะสมอยูเสมอ ( = 4.02) และผูนิเทศแนะนําวิธีการแกปญหาอยางหลากหลาย 

เหมาะสมกับความรูความสามารถของครู และเปนแนวทางที่ครูสามารถปฏิบัติไดจริง ( = 4.00) 

ตามลําดับ
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ตารางที่  4   คา เฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของพฤติกรรมการนิ เทศที่ส งผลตอ                  

การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการสอนของครูในดานการรับฟงความคิดเห็น

การรับฟงความคิดเห็น

ระดับการสงผลตอการเปลี่ยนแปลง

พฤติกรรมการสอนของครู

S.D. แปลความ

1. ผูนิเทศใหครูนําเสนอปญหาอยางละเอียด และรับฟง

ปญหาอยางสนใจทุกครั้ง 3.96 0.81 มาก

2. ผูนิเทศฟงครูอธิบายปญหา และไมมีการซักถาม 3.15 0.99 ปานกลาง

3. ผูนิเทศฟงครูอธิบายปญหา และซักถามพูดคุยเมื่อครู

เลาปญหาจบ 3.94 0.76 มาก

4. ผูนิ เทศฟงครูอธิบายปญหา พรอมซักถามพูดคุย

ระหวางการสนทนาเมื่อไมเขาใจหรือตองการทราบ

รายละเอียดเพิ่มเติมในแตละประเด็น 3.89 0.78 มาก

5. ผูนิ เทศรับฟงและซักถามเพื่อสรางความมั่นใจวา     

ครูมองเห็นปญหาและยอมรับที่จะเปลี่ยนแปลงหรือ

พัฒนาพฤติกรรมการสอนใหดียิ่งขึ้น 3.99 0.70 มาก

6. หลังจากการฟง ผูนิเทศใหครูเปนผูพูดสรุปใจความ

สําคัญ โดยผูนิเทศพยายามจับประเด็นและทบทวน

ความเขาใจของตนเองในเรื่องที่ครูพูด เพื่อตรวจสอบ

ความเขาใจที่ตรงกัน 3.84 0.70 มาก

รวม 3.80 0.32 มาก
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จากตารางที่ 4 พบวา พฤติกรรมการนิเทศในดานการรับฟงความคิดเห็นสงผลตอ            

การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการสอนของครู  โดยภาพรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.80  

เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา พฤติกรรมการนิเทศสวนใหญสงผลตอการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม  

การสอนของครูอยูในระดับมาก โดยเรียงลําดับตามคาเฉลี่ย ดังนี้ ผูนิเทศรับฟงและซักถามเพื่อ

สรางความมั่นใจวาครูมองเห็นปญหาและยอมรับที่จะเปลี่ยนแปลงหรือพัฒนาพฤติกรรมการสอน

ใหดียิ่งขึ้น มีคาเฉลี่ยมากที่สุด ( = 3.99) รองลงมา คือ ผูนิเทศใหครูนําเสนอปญหาอยางละเอียด 

และรับฟงปญหาอยางสนใจทุกครั้ง ( = 3.96) และผูนิเทศฟงครูอธิบายปญหา และซักถาม

พูดคุยเมื่อครูเลาปญหาจบ ( = 3.94) ตามลําดับ



85

ตารางที่  5   คา เฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของพฤติกรรมการนิ เทศที่ส งผลตอ                 

การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการสอนของครูในดานการใชกิจกรรมนิเทศ

การใชกิจกรรมนิเทศ

ระดับการสงผลตอการเปลี่ยนแปลง

พฤติกรรมการสอนของครู

S.D. แปลความ

1. ผูนิ เทศมีการจัดอบรม สัมมนา หรือประชุมเชิ ง

ปฏิบัติการ  เกี่ ยวกับวิ ธีการสอนและนวัตกรรม       

ทางการศึกษา 3.76 0.90 มาก

2. ผูนิเทศมีการสาธิตวิธีการสอนใหม ๆ ที่ครูสนใจและ

ตองการเห็นรูปแบบวิธีดําเนินการที่ชัดเจน 3.44 0.97 ปานกลาง

3. ผูนิเทศมีการมอบหรือแนะนําตํารา เอกสาร คูมือครู 

หรือใบความรูที่ชวยสงเสริมการสอนของครู 3.64 0.99 มาก

4. ผูนิเทศแจงครูใหทราบถึงแหลงความรูตาง ๆ เพื่อเปน

ทางเลือกที่ใชใหเกิดประโยชนตอการจัดการเรียน       

การสอน 3.80 0.93 มาก

5. ผูนิเทศและครูรวมกันวางแผนในการสังเกตการสอน

และเขาสังเกตการสอนตามที่กําหนด 3.55 0.86 มาก

6. ผูนิ เทศมีการตรวจแผนการสอนกอนการสัง เกต      

การสอน 3.78 0.88 มาก

7. ผูนิเทศมีการสังเกตการสอนหลายครั้งเพื่อติดตาม 

การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการสอนของครู 3.58 0.88 มาก

8.    ผูนิเทศนําครูไปเยี่ยมชั้นเรียนของครูคนอื่น ๆ เพื่อให

ครูไดเห็นรูปแบบการสอนที่แตกตางกัน 3.24 0.98 ปานกลาง

รวม 3.60 0.19 มาก
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จากตารางที่  5 พบวา พฤติกรรมการนิ เทศในดานการใชกิจกรรมนิเทศสงผลตอ               

การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการสอนของครู โดยภาพรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.60   

เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา พฤติกรรมการนิเทศสวนใหญสงผลตอการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม  

การสอนของครูอยูในระดับมาก โดยเรียงลําดับตามคาเฉลี่ย ดังนี้ ผูนิเทศแจงครูใหทราบถึงแหลง

ความรูตาง ๆ เพื่อเปนทางเลือกที่ใชใหเกิดประโยชนตอการจัดการเรียนการสอน มีคาเฉลี่ย      

มากที่สุด ( = 3.80) รองลงมา คือ ผูนิเทศมีการตรวจแผนการสอนกอนการสังเกตการสอน   

( = 3.78) และ ผูนิเทศมีการจัดอบรม สัมมนา หรือประชุมเชิงปฏิบัติการเกี่ยวกับวิธีการสอนและ

นวัตกรรมทางการศึกษา ( = 3.76) ตามลําดับ
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ตารางที่  6  คา เฉลี่ ยและสวนเบี่ยง เบนมาตรฐานของพฤติกรรมการนิ เทศที่ส งผลตอ                  

การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการสอนของครูในดานการใหครูมีสวนรวม

การใหครูมีสวนรวม

ระดับการสงผลตอการเปลี่ยนแปลง

พฤติกรรมการสอนของครู

S.D. แปลความ

1. ผูนิเทศเปดโอกาสใหครูมีสวนรวมในการวิเคราะห

ปญหา และหาแนวทางแกปญหาที่เหมาะสม 3.94 0.76 มาก

2. ผูนิ เทศใหครูมีสวนรวมในการวางแผนการนิเทศ        

การสอน 3.77 0.82 มาก

3. ผูนิเทศสนับสนุนใหครูมีสวนรวมในการดําเนินงาน      

ทุ ก ขั้ น ต อ น ทํ า ใ ห ค รู เ ห็ น ค ว า ม สํ า คั ญ ข อ ง               

การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นจากความตองการของครู 3.87 0.75 มาก

4. ผูนิเทศและครูสนทนาแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและ

วิเคราะหผลการสังเกตการสอนรวมกัน 3.84 0.79 มาก

5. ผูนิเทศใหครูมีสวนรวมในการพิจารณาเลือกเครื่องมือ 

ที่เหมาะสมกับการนิเทศการสอน 3.76 0.88 มาก

6. ผูนิเทศใหครูมีสวนรวมในการพิจารณาพฤติกรรม    

การสอนวาพฤติกรรมการสอนใดที่ควรคงไว และ

พฤติกรรมการสอนใดที่ควรพัฒนาหรือเปลี่ยนแปลง

ใหดียิ่งขึ้น 3.84 0.82 มาก

รวม 3.84 0.07 มาก
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จากตารางที่ 6 พบวา พฤติกรรมการนิเทศในดานการใหครูมีสวนรวมสงผลตอ                

การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการสอนของครู โดยภาพรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.84 

เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา พฤติกรรมการนิเทศทุกขอสงผลตอการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม    

การสอนของครูอยูในระดับมาก โดยเรียงลําดับตามคาเฉลี่ย ดังนี้ ผูนิเทศเปดโอกาสใหครู            

มีสวนรวมในการวิเคราะหปญหา และหาแนวทางแกปญหาที่เหมาะสม มีคาเฉลี่ยมากที่สุด          

( = 3.94) รองลงมา คือ ผูนิเทศสนับสนุนใหครูมีสวนรวมในการดําเนินงานทุกขั้นตอน             

ทําใหครูเห็นความสําคัญของการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นจากความตองการของครู ( = 3.87) และ

ผูนิเทศและครูสนทนาแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและวิเคราะหผลการสังเกตการสอนรวมกัน       

และผูนิเทศใหครูมีสวนรวมในการพิจารณาพฤติกรรมการสอนวาพฤติกรรมการสอนใดที่ควรคงไว 

และพฤติกรรมการสอนใดที่ควรพัฒนาหรือเปลี่ยนแปลงใหดียิ่งขึ้น ซึ่งมีคาเฉลี่ยเทากัน ( = 3.84) 

ตามลําดับ
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ตารางที่  7   คา เฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของพฤติกรรมการนิ เทศที่ส งผลตอ                 

การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการสอนของครูในดานการประเมินผลการสอน 

การประเมินผลการสอน

ระดับการสงผลตอการเปลี่ยนแปลง

พฤติกรรมการสอนของครู

S.D. แปลความ

1. ผูนิเทศเลือกเกณฑการประเมินที่เหมาะสมกับครู 

และครูสามารถพัฒนาตนเองไดตามเปาหมาย

ภายในระยะเวลาที่กําหนด 3.83 0.80 มาก

2. ผูนิเทศและครูมีการกําหนดแนวทางการประเมิน

เกี่ยวกับเปาหมาย ระยะเวลา และเครื่องมือรวมกัน 3.76 0.81 มาก

3. ผูนิเทศเปนผูเสนอเกณฑการประเมินหรือขอตกลง

ของการปฏิบัติ แลวใหครูตัดสินใจเลือกแนวทาง 

หรือขอกําหนดที่เหมาะสมกับตนเอง 3.60 0.88 มาก

4. ผูนิเทศและครูรวมกันพิจารณาเลือกแนวทางหรือ

ขอตกลงของการปฏิบัติที่ เหมาะสมและเปนที่

ยอมรับของทั้งสองฝาย 3.76 0.81 มาก

5. ผูนิเทศใหครูเปนผูเลือกเครื่องมือการประเมินผล      

การสอนที่เหมาะสมดวยตนเอง 3.91 0.89 มาก

6. ผูนิเทศใชเครื่องมือที่สอดคลองและเหมาะสมกับ

พฤติกรรมที่ตองการประเมิน 3.83 0.78 มาก

7. ผูนิเทศใหขอมูลปอนกลับหลังจากการประเมินผล

การสอนทุกครั้ง 3.74 0.84 มาก

รวม 3.78 0.10 มาก
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จากตารางที่ 7 พบวา พฤติกรรมการนิเทศในดานการประเมินผลการสอนสงผลตอ            

การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการสอนของครู  โดยภาพรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.78  

เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา พฤติกรรมการนิเทศทุกขอสงผลตอการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม    

การสอนของครูอยูในระดับมาก โดยเรียงลําดับตามคาเฉลี่ย ดังนี้ ผูนิเทศใหครูเปนผูเลือกเครื่องมือ

การประเมินการสอนที่เหมาะสมดวยตนเอง มีคาเฉลี่ยมากที่สุด ( = 3.91) รองลงมา คือ           

ผูนิเทศเลือกเกณฑการประเมินที่เหมาะสมกับครู และครูสามารถพัฒนาตนเองไดตามเปาหมาย

ภายในระยะเวลาที่กําหนด และผูนิเทศใชเครื่องมือที่สอดคลองและเหมาะสมกับพฤติกรรม          

ที่ตองการประเมิน ซึ่งมีคาเฉลี่ยเทากัน ( = 3.83) และ ผูนิเทศและครูมีการกําหนดแนวทาง    

การประเมินเกี่ยวกับเปาหมาย ระยะเวลาและเครื่องมือรวมกัน และผูนิเทศและครูรวมกัน 

พิจารณาเลือกแนวทางหรือขอตกลงของการปฏิบัติที่เหมาะสมและเปนที่ยอมรับของทั้งสองฝาย               

ซึ่งมีคาเฉลี่ยเทากัน ( = 3.76) ตามลําดับ
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ตารางที่  8   คา เฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของพฤติกรรมการนิ เทศที่ส งผลตอ                 

การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการสอนของครูในดานการติดตามพัฒนาการของครู

การติดตามพัฒนาการของครู

ระดับการสงผลตอการเปลี่ยนแปลง

พฤติกรรมการสอนของครู

S.D. แปลความ

1. ผูนิ เทศติดตามผลการพัฒนาการสอนของครู

ภายหลังการนิเทศอยางตอเนื่องและสม่ําเสมอ 3.63 0.86 มาก

2. ผูนิเทศติดตามผลการปฏิบัติงานของครูที่ไดนําวิธี       

การสอนไปใช และใหคําแนะนําเพิ่มเติม 3.72 0.81 มาก

3. ผูนิเทศกําหนดใหมีการสังเกตการสอนหรือเยี่ยม  

ชั้นเรียนเพิ่มเติมเพื่อชวยใหครูปรับปรุงการสอน

อยางตอเนื่อง 3.63 0.85 มาก

4. ผู นิ เ ทศมี การกํ าหนดเวลา เพื่ อพู ดคุยหรื อ ให

คํ า ป รึ ก ษ า กั บ ค รู เ ป น ร ะ ย ะ  ๆ  เ พื่ อ ติ ด ต า ม

ความกาวหนา 3.64 0.88 มาก

5. ผูนิเทศกําหนดตารางเวลาใหกับครูเพื่อการปรึกษา

และขอแนะนํา 3.50 0.90 มาก

รวม 3.62 0.08 มาก

จากตารางที่ 8 พบวา พฤติกรรมการนิเทศในดานการติดตามพัฒนาการของครูสงผลตอ

การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการสอนของครู โดยภาพรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.62 

เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา พฤติกรรมการนิเทศทุกขอสงผลตอการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม  

การสอนของครูอยูในระดับมาก โดยเรียงลําดับตามคาเฉลี่ย ดังนี้ ผูนิเทศติดตามผลการปฏิบัติงาน

ของครูที่ไดนําวิธีการสอนไปใช และใหคําแนะนําเพิ่มเติม มีคาเฉลี่ยมากที่สุด ( = 3.72) 

รองลงมา คือผูนิเทศมีการกําหนดเวลาเพื่อพูดคุยหรือใหคําปรึกษากับครูเปนระยะ ๆ เพื่อติดตาม

ความกาวหนา ( = 3.64) และผูนิเทศติดตามผลการพัฒนาการสอนของครูภายหลังการนิเทศ
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อยางตอเนื่องและสม่ําเสมอ และผูนิเทศกําหนดใหมีการสังเกตการสอนหรือเยี่ยมชั้นเรียนเพิ่มเติม

เพื่อชวยใหครูปรับปรุงการสอนอยางตอเนื่อง ซึ่งมีคาเฉลี่ยเทากัน ( = 3.63) ตามลําดับ

ตารางที่  9   คา เฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของพฤติกรรมการนิ เทศที่ส งผลตอ                 

การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการสอนของครูในดานการเสริมแรง

การเสริมแรง

ระดับการสงผลตอการเปลี่ยนแปลง

พฤติกรรมการสอนของครู

S.D. แปลความ

1. ผูนิ เทศพูดจู ง ใจใหครูยอมรับและเต็มใจที่ จะ

เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการสอนตามคําแนะนํา   

ของผูนิเทศ 3.86 0.80 มาก

2. ผูนิเทศใหเกียรติและยกยองผลงานและพัฒนาการ

ของครู ซึ่งทําใหครูเกิดความภาคภูมิใจ 4.08 0.82 มาก

3. ผูนิ เทศแสดงความมั่นใจและเชื่อมั่นในตัวครูวา     

จะประสบผลสําเร็จในการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม 4.05 0.77 มาก

4. ผูนิ เทศพูดกระตุนใหครูมีความพยายามตอไป     

เมื่อครูเกิดความรูสึกทอแทจากการประสบปญหา

หรือมีขอผิดพลาดในการดําเนินงาน 4.02 0.83 มาก

5. ผูนิเทศคอยกระตุนใหครูเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม   

ก า ร ส อ น อ ย า ง ต อ เ นื่ อ ง  เ มื่ อ พ บ ว า ค รู เ ริ่ ม มี            

การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมไปในทางที่ดีขึ้น 3.93 0.82 มาก

6. ผูนิเทศกลาวชมเชยหรือยกยองครูตอหนาบุคคลอื่น

หรือผูบังคับบัญชา 3.91 0.81 มาก

7. ผูนิ เทศพูดใหครู เกิดความภาคภูมิใจและมีแรง

กระตุนที่จะปฏิบัติงานตอไปจนบรรลุตามเปาหมาย 4.01 0.83 มาก

รวม 3.98 0.08 มาก
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จากตารางที่ 9 พบวา พฤติกรรมการนิเทศในดานการเสริมแรงสงผลตอการเปลี่ยนแปลง

พฤติกรรมการสอนของครู โดยภาพรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.98 เมื่อพิจารณา    

เปนรายขอ พบวา พฤติกรรมการนิเทศทุกขอสงผลตอการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการสอนของครู      

อยูในระดับมาก โดยเรียงลําดับตามคาเฉลี่ย ดังนี้ ผูนิเทศใหเกียรติและยกยองผลงานและ

พัฒนาการของครู ซึ่งทําใหครูเกิดความภาคภูมิใจ มีคาเฉลี่ยมากที่สุด ( = 4.08) รองลงมา คือ   

ผูนิเทศแสดงความมั่นใจและ เชื่อมั่นในตัวครูวา จะประสบผลสําเร็จในการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม 

( = 4.05) และผูนิเทศพูดกระตุนใหครูมีความพยายามตอไปเมื่อครูเกิดความรูสึกทอแท        

จากการประสบปญหาหรือมีขอผิดพลาดในการดําเนินงาน ( = 4.02) ตามลําดับ
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ตารางที่  10   คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของพฤติกรรมการนิ เทศที่ส งผลตอ               

การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการสอนของครู โดยภาพรวม

พฤติกรรมการนิเทศของผูนิเทศ

ระดับการสงผลตอการเปลี่ยนแปลง

พฤติกรรมการสอนของครู

S.D. แปลความ

1.  การสรางความสัมพันธ 4.18 0.11 มาก

2.  การใหคําปรึกษาแนะนํา 3.81 0.22 มาก

3.  การรับฟงความคิดเห็น 3.80 0.32 มาก

4.  การใชกิจกรรมนิเทศ 3.60 0.19  มาก

5.  การใหครูมีสวนรวม 3.84 0.07 มาก

6.  การประเมินผลการสอน 3.78 0.10 มาก

7.  การติดตามพัฒนาการของครู 3.62 0.08 มาก

8.  การเสริมแรง 3.98 0.08 มาก

รวม 3.82 0.19 มาก

จากตารางที่ 10 พบวา พฤติกรรมการนิเทศที่สงผลตอการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการสอน

ของครู โดยภาพรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.82 เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา 

พฤติกรรมการนิเทศทุกดานสงผลตอการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการสอนของครูอยูในระดับมาก 

โดยเรียงลําดับตามคาเฉลี่ย ดังนี้ การสรางความสัมพันธ ( = 4.18) การเสริมแรง ( = 3.98) 

การใหครูมีสวนรวม ( = 3.84) การใหคําปรึกษาแนะนํา ( = 3.81) การรับฟงความคิดเห็น 

( = 3.80) การประเมินผลการสอน ( = 3.78) การติดตามพัฒนาการของครู ( = 3.62) และ

การใชกิจกรรมนิเทศ ( =3.60) ตามลําดับ
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ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะหเนื้อหาเกี่ยวกับพฤติกรรมการนิเทศที่สงผลตอการเปลี่ยนแปลง

พฤติกรรมการสอนของครู จากการสัมภาษณผูนิเทศครูชํานาญการพิเศษ 

จากการสัมภาษณผูนิเทศครูชํานาญการพิเศษ จํานวน 10 คน ประกอบดวย ผูอํานวยการ

โรงเรียน 2 คน รองผูอํานวยการฝายวิชาการ 2 คน ผูชวยผูอํานวยการกลุมงานพัฒนาหลักสูตร     

1 คน หัวหนากลุมสาระการเรียนรู 3 คน และ ครู 2 คน เปนผูบริหารและครูในโรงเรียนระดับ

ประถมศึกษาและระดับมัธยมศึกษา ดํารงตําแหนงทางวิชาการเปนผูอํานวยการชํานาญการพิเศษ 

2 คน รองผูอํานวยการชํานาญการพิเศษ 2 คน และครูชํานาญการพิเศษ 6 คน มีประสบการณ   

ในการนิเทศมากที่สุด 30 ป และนอยที่สุด 9 ป 

ผลการวิเคราะหเนื้อหาเกี่ยวกับพฤติกรรมการนิเทศที่สงผลตอการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม

การสอนของครูที่ผูนิเทศกระทํามากที่สุดในแตละดาน พบวา 

1. การสรางความสัมพันธ

จากผลการสัมภาษณถึงพฤติกรรมการนิเทศที่สงผลตอการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม

การสอนของครูดานการสรางความสัมพันธ พบวา ผูนิเทศใหครูมีอิสระในการแสดงความคิดหรือ

ความสามารถของตนเอง และแสดงความเปนกันเองเพื่อทําใหครูเกิดความสบายใจ ไววางใจ   

และพรอมที่จะพูดอยางเปดเผย โดยมีรายละเอียด ดังนี้

พฤติกรรมการนิเทศที่ผูนิเทศสวนใหญกระทํา คือ ผูนิเทศใหครูมีอิสระในการแสดง

ความคิดหรือความสามารถของตนเอง “การนิเทศสวนใหญเราตองยอมรับวา เราไมไดรู เรื่องดี    

ไปในทุกเรื่อง... เราจะบอกครูวา อะไรที่เราทําไมถูก ครูบอกเราไดเลย คุยกันเลย อันไหนไมถูก

ไมใช ผมยินดีรับฟง ใครจะเพิ่มความคิดสวนไหนไหม ผมยังตกหลนในสวนไหน จะเพิ่มเติมอะไร 

ยังไงไหม ผมจะถามและพูดคุยกับครูตลอด”  (จํารัส หรรษาวงศ รองผูอํานวยการฝายวิชาการ 

โรงเรียนกันทรวิชัย)

“ใหความสําคัญกับเขา เราจะสนับสนุนใหเขาแสดงความสามารถ แสดงความคิด 

กลาพูด ฝกเขาใหทํางานใหเปน และชวยประคับประคองเขา” (ประวิทย บึงไสย ผูอํานวยการ

โรงเรียนบานชัยพรมิตรภาพที่ 67 ) 

“ เ ราใหทุกคนสามารถเสนอความคิดเห็นได  เวลาแกปญหาก็จะไดผลดี ”               

(นุชติกานต อวิรุทธไพบูลย หัวหนากลุมสาระการเรียนรูคณิตศาสตร โรงเรียนกันทรวิชัย)

ในการสรางความสัมพันธ  ผูนิ เทศแสดงความเปนกันเองเพื่อทําใหครู เกิด           

ความสบายใจ ไววางใจ และพรอมที่จะพูดอยางเปดเผย “การแสดงความเปนกันเอง เพื่อทําใหครู

เขาไววางใจเรา และพรอมที่จะมาพูดนั้น เปนจรรยาบรรณเลยนะ ที่สําคัญเราตองไดใจกัน       
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เราตองไดใจครู ครูเขาจะกลาเขามาพูดคุยกับเรา” (วิทูลย  สืบศรี รองผูอํานวยการฝายวิชาการ  

โรงเรียนบรบือวิทยาคาร)

“เราทําตัวเปนกันเอง เพราะวาเราอยูมานาน มันจะเปนเหมือนพี่ เหมือนนอง         

ใชกัลยาณมิตร แบบพี่แบบนอง คอยชวยเหลือกัน” (ศิริพร เวียงคํา ผูชวยผูอํานวยการ            

กลุมงานพัฒนาหลักสูตร โรงเรียนสารคามพิทยาคม)

“เราวางตัวในลักษณะพี่นอง เปนเพื่อนกัน ทํางานในสถาบันเดียวกัน เราจะเรียกกัน

วาพี่นอง” (อภิชาต  เข็มพิลา ครูโรงเรียนผดุงนารี) 

2. การใหคําปรึกษาแนะนํา

จากผลการสัมภาษณถึงพฤติกรรมการนิเทศที่สงผลตอการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม

การสอนของครูดานการใหคําปรึกษาแนะนํา พบวา ผูนิเทศสวนใหญใหคําแนะนําในการจัดทํา

แผนการสอนและการจัดกิจกรรมอยางชัดเจนและเหมาะสม และแนะนําวิธีการแกปญหา       

อยางหลากหลาย เหมาะสมกับความรูความสามารถของครู และเปนแนวทางที่ครูสามารถ   

ปฏิบัติไดจริง โดยมีรายละเอียด ดังนี้

พฤติกรรมการนิเทศที่ผูนิเทศสวนใหญกระทํา คือ ผูนิเทศใหคําแนะนําในการจัดทํา

แผนการสอนและการจัดกิจกรรมอยางชัดเจนและเหมาะสม “การใหคําแนะนําเกี่ยวกับแผนนี่    

จะชวยเปลี่ยนครูไดเยอะ ผมจะมีการจัดประชุม และทําตัวอยางออกมาใหครูไดศึกษาดู มีเอกสาร

ประกอบชวยครูในการทําแผนการสอน ผมใหคําปรึกษาในแผนทุกแผน Print สิ่งที่เกี่ยวของ

ออกมาใหครูเลย ครูทุกคนผมแจกใหคนละชุด... สวนมากผมจะสนับสนุนครูในเรื่องสื่อการสอน” 

(สุรพงษ ชมนาวัง ผูอํานวยการโรงเรียนบานบรบือ) 

“สวนมากใหคําแนะนําในการทําแผนและการใชสื่อกับครู จะแนะนําพรอม ๆ       

กันกอนในที่ประชุม ถายเอกสารให แลวก็อธิบายในแตละขั้นตอน… มีสื่อตัวนี้ ถาอาจารยนําไปใช
แลวจะใชไดดีกวาเดิมไหม ลองเอาไปใชดู... เราจะใหสื่อการเรียนการสอนใหม ๆ ใหเขาได

เปลี่ยนแปลงและพัฒนาตัว แลวเขาก็จะรูสึกดวยวาเราใสใจเขา นึกถึงเขาวาเรามีอะไรก็เอามาให” 

(ขวัญชัย  ขันสาลี หัวหนากลุมสาระการเรียนรูสังคมศึกษา โรงเรียนสารคามพิทยา) 

“ในการทําแผนเราจะใหเขาดูตัวอยาง และใหคําแนะนําประกอบไปดวย และเราตอง

แนะนําใหเหมาะกับสิ่งที่เขาสอนดวย โดยเฉพาะเรื่องกิจกรรมการเรียนการสอน โดยเราจะแนะนํา
มากกวาที่จะเจาะจงลงไปวาตองทําอยางนี”้ (นภาพร  เดชบุรัมย ครูโรงเรียนกันทรวิชัย) 
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“ในสวนของแผนเราจะพาครูทําแผน ทําตัวอยางใหครูดู แลวใหอิสระในสวนของ

องคประกอบตาง ๆ เพราะเนื้อหาแตละวิชาแตกตางกัน วิธีสอนมีหลากหลายใหเขาไดเลือก       

ที่เหมาะสม” (อภิชาต เข็มพิลา ครูโรงเรียนผดุงนารี)

การใหคําปรึกษาแนะนําในการแกปญหา พฤติกรรมการนิเทศที่ผูนิเทศสวนใหญ

กระทํา คือ การแนะนําวิธีการแกปญหาอยางหลากหลาย เหมาะสมกับความรูความสามารถ    

ของครู และเปนแนวทางที่ครูสามารถปฏิบัติไดจริง “เราก็จะใหคําแนะนําที่หลากหลายนะ        

แลวใหเขาไปคิดดูวา เขาจะทําไง แลวก็มาคุยกัน ถามกันวา ทําแลวเปนยังไง ดีหรือไมดี มีอะไร         

ใหแนะนํา อยากใหชวยอะไรมั้ย… เราก็จะใหคําแนะนําหลายวิธี แบบกวาง ๆ แลวใหครูเขาไปเติม

เต็มเอง” (วิทูลย สืบศรี รองผูอํานวยการฝายวิชาการ โรงเรียนบรบือวิทยาคาร)

“เราจะบอกวิธีการแกปญหาหลาย ๆ วิธีใหเขาเลือก ไมไดบอกวา นองจะตอง     

เดินซาย เดินขวา เราไมไดชี้ผิดชี้ถูก หรือชี้ทางเดียว เราจะบอกวิธีการแกแบบที่1 แบบที่  2     

แบบที่ 3 แลวใหนองลองไปพิจารณาและตัดสินใจดูวา วิธีไหนที่คิดวาตนเองจะทําได ใหเขาได

ตัดสินใจ” (ศิริพร เวียงคํา ผูชวยผูอํานวยการกลุมพัฒนาหลักสูตร โรงเรียนสารคามพิทยาคม) 

3. การรับฟงความคิดเห็น

ผลจากการสัมภาษณถึงพฤติกรรมการนิเทศที่สงผลตอการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม

การสอนของครูดานการรับฟงความคิดเห็น พบวา ผูนิเทศสวนใหญรับฟงและซักถามเพื่อสราง

ความมั่นใจวาครูมองเห็นปญหาและยอมรับที่จะเปลี่ยนแปลงหรือพัฒนาพฤติกรรมการสอน      

ใหดียิ่ งขึ้น โดยใหครูนําเสนอปญหาอยางละเอียด และรับฟงปญหาอยางสนใจทุกครั้ ง               

โดยมีรายละเอียด ดังนี้

พฤติกรรมการนิเทศที่ผูนิเทศสวนใหญกระทํา คือ ผูนิเทศรับฟงและซักถามเพื่อ   

สรางความมั่นใจวาครูมองเห็นปญหาและยอมรับที่จะเปลี่ยนแปลงหรือพัฒนาพฤติกรรมการสอน

ใหดียิ่งขึ้น “ในการคุยกันเรามีการถามนํา ถามกลับ ใชลูกลอลูกชน ทําใหเขาคลอยตามเพื่อที่จะ

เปดใจรับในสิ่งใหมที่เราจะใหกับเขา ไมใชวาอยูเฉย ๆ แลวบอกวาทําอันนี้นะ แลวจะไดมันไมใช 

ครูเขาจะไมเอา” (อภิชาต เข็มพิลา ครูโรงเรียนผดุงนารี )

“ในการพูดคุยสรุปความเขาใจ ครูเขาจะเลา ๆ กอนนะ วาเปนอยางนั้นอยางนี้     

เราจะถามครูวา “สรุปแลวมีปญหาอยางนี้ใชไหม” ครูจะบอกวา “ใชพี่” แลวเขาก็จะพูด ๆ มา 
เพื่อใหมั่นใจวาเราเขาใจตรงกัน” (นุชติกานต อวิรุทธไพบูลย หัวหนากลุมสาระการเรียนรู

คณิตศาสตร โรงเรียนกันทรวิชัย)
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“เวลาสรุปจะใหครูพูดกอนวาที่เราคุยกันมันเปนยังไง ปญหาอะไร อยากแกสวนไหน 

แลวก็รวมกันสรุป แตถาบางประเด็นที่เราเห็นวาสําคัญแลวเขาไมพูดถึงเราก็จะพูดขึ้นมาเอง ” 

(นภาพร เดชบุรัมย ครูโรงเรียนกันทรวิชัย)

ในการรับฟงความคิดเห็น ผูนิเทศสวนใหญใหครูนําเสนอปญหาอยางละเอียด และ

รับฟงปญหาอยางสนใจทุกครั้ง “เราจะแสดงทาทางวาตั้งใจฟงเขา และจดประเด็นปญหาตาง ๆ  

ที่สําคัญเอาไว แลวถามครูวา ประเด็นตรงนี้ใชไหมที่ครูตองการ” (พัชรบูลย ภูมิพันธุ หัวหนากลุม

สาระการเรียนรูสังคมศึกษา โรงเรียนผดุงนารี)

 “เราตองแสดงความสนใจทุกครั้งที่ฟง ตั้งใจฟงเลยวา เขาจะพูดอะไร เพราะถาเรา  

ไมแสดงวาเราสนใจ เขาก็ไมมาเลาใหเราฟง” (ขวัญชัย  ขันสาลี หัวหนากลุมสาระการเรียนรู  

สังคมศึกษา โรงเรียนสารคามพิทยา)

4. การใชกิจกรรมนิเทศ

จากการสัมภาษณถึงพฤติกรรมการนิเทศที่สงผลตอการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม    

การสอนของครูดานการใชกิจกรรมนิเทศ พบวา ผูนิเทศสวนใหญแจงครูใหทราบถึงแหลงความรู

ตาง ๆ เพื่อเปนทางเลือกที่ใชใหเกิดประโยชนตอการจัดการเรียนการสอน และมีการตรวจ   

แผนการสอนกอนการสังเกตการสอน โดยมีรายละเอียด ดังนี้

พฤติกรรมการนิเทศดานการใชกิจกรรมนิเทศที่ผูนิเทศสวนใหญใช คือ ผูนิเทศแจงครู

ใหทราบถึงแหลงความรูตาง ๆ เพื่อเปนทางเลือกที่ใชใหเกิดประโยชนตอการจัดการเรียนการสอน 

“การแจงแหลงความรูนี่ใชเลย เพราะผมจะแจงใหครูทราบแหลงความรูตลอด ในหองประชุมเนี่ย

มันสามารถจะใช Internet ได เราก็แนะนําใหครูเขา Google หรือ YouTube นี่วาทําอยางไร     

ไดบาง ผมตัดสินใจซื้อ Projector ไปติดในหองเรียนทุกหอง และก็ติด Internet  ถึงทุกหอง     

แลวเราก็อบรมเรื่องการใช YouTube การสอนทาง YouTube หรือ เกี่ยวกับการพัฒนาผลสัมฤทธิ์
ก็เอาตัวอยางขอสอบขึ้น Projector แลวก็พาเด็กทํา... ผมจะเปด Website ของครูบานนอก      

ครูไทยดอทคอม เอาเรื่องตาง ๆ มาคุยใหครูฟง... การพาครูไปศึกษาดูงานเปนสิ่งที่ดีที่สุด         

ครูเขาไดเห็นโรงเรียนอื่น ๆ วามีอะไร เขาก็ไดแนวคิดมาปรับใชของเขา” (สุรพงษ ชมนาวัง 

ผูอํานวยการโรงเรียนบานบรบือ)

“เราจะแจงแหลงความรูในระดับทองถิ่น เพราะไปสะดวก ไมอันตราย เชน        

สอนประวัติศาสตร ใหไปดูบานเชียงเหียน ที่คนพบไหใบใหญ ๆ หรือพิพิธภัณฑในทองถิ่น”     

(พัชรบูลย ภูมิพันธุ หัวหนากลุมสาระการเรียนรูสังคมศึกษา โรงเรียนผดุงนารี)
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นอกจากนั้น ผูนิเทศสวนใหญมีการตรวจแผนการสอนกอนการสังเกตการสอน     

“เราจะดูวาเขาสอนอะไร เขามีสื่ออะไร สื่ออะไรที่มีแลวไมไดใช  เราก็บอกครูวา เนื้อหาที่สอนมีสื่อ       

มี VCD อยูนะ ลองใชไดไหม จะเขากับเรื่องที่สอนไหม” (ขวัญชัย ขันสาลี หัวหนากลุมสาระ     

การเรียนรูสังคมศึกษา โรงเรียนสารคามพิทยา)

 “สวนใหญจะใหคําแนะนําเวลาที่เขาทําเสร็จแลว เราก็จะมาดูกัน ตรวจสอบวาดีมั้ย 

พอรึยัง” (นุชติกานต  อวิรุทธไพบูลย หัวหนากลุมสาระการเรียนรูคณิตศาสตร โรงเรียนกันทรวิชัย)

“ในการทําแผนเราจะใหเขาดูตัวอยาง และใหคําแนะนําประกอบไปดวย และเราตอง

แนะนําใหเหมาะกับสิ่งที่เขาสอนดวย โดยเฉพาะเรื่องกิจกรรมการเรียนการสอน โดยเราจะแนะนํา

มากกวาที่จะเจาะจงลงไปวาตองทําอยางนี”้ (นภาพร เดชบุรัมย ครูโรงเรียนกันทรวิชัย)

5. การใหครูมีสวนรวม

จากการสัมภาษณถึงพฤติกรรมการนิเทศที่สงผลตอการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม    

การสอนของครูดานการใหครูมีสวนรวม พบวา ผูนิเทศสวนใหญเปดโอกาสใหครูมีสวนรวม         

ในการวิเคราะหปญหา และหาแนวทางแกปญหาที่เหมาะสม และสนับสนุนใหครูมีสวนรวม        

ในการดําเนินงานทุกขั้นตอน ทําใหครู เห็นความสําคัญของการเปลี่ยนแปลงที่ เกิดขึ้น               

จากความตองการของครู โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

พฤติกรรมการที่ผูนิ เทศสวนใหญกระทํา คือ การเปดโอกาสใหครูมีสวนรวม            

ในการวิเคราะหปญหา และแนวทางแกปญหาที่เหมาะสม “การที่เขามีสวนรวม สวนเสนอมันดี 

เพราะบางอยางเรามองไมเปนปญหา แตเขามองเปนปญหา เขาเห็นวาสําคัญ เราก็จะดําเนินการ

ชวยเหลือแนะนําในปญหาที่เขาตองการแกไข พอครูเขาเสนอปญหาวามันมีปญหาอยางไร     

แลวบอกใหฝายบริหารเขาไปดู เราก็จะเขาไปชวยในสวนนั้น” (ศิริพร  เวียงคํา ผูชวยผูอํานวยการ

กลุมงานพัฒนาหลักสูตร โรงเรียนสารคามพิทยาคม)

“การใหครูมีสวนรวมชวยไดมาก ๆ ตองใหครูทุกคนมีสวนรวมเสนอหรือบอก     

ความตองการวาอยากทําอะไร อะไรที่ถนัด ในแตละระดับจะมีครูสอน 4 คน เราจะเปดโอกาส   

ใหครูที่สอนในแตละระดับรวมกันในการถกปญหา วิเคราะหปญหา ใหเปนแนวเดียวกัน          

เราจะไมใหตางคนตางทํา เราจะใหไปในทิศทางเดียวกันเพราะสอนเหมือนกัน... ครูไดคุยกันเอง  

วาจะทําอะไร แกปญหาอะไร” (พัชรบูลย ภูมิพันธุ หัวหนากลุมสาระการเรียนรูสังคมศึกษา 

โรงเรียนผดุงนารี)

“เราใหครูรวมคิด สะทอนปญหา รวมทํา รวมประเมิน รวมรับผิดชอบ มีความสุข    

มีความภาคภูมิใจดวยกัน... ในการเลือกวิธีการแกปญหา ผมเสนอแนวทางหลาย ๆ แนวทาง    
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แตขั้นตอนการตัดสินใจ เราเคารพเจาของปญหาใหเขาเลือกเอง” (อภิชาต เข็มพิลา ครูโรงเรียน

ผดุงนารี)

ใ น ก า ร ใ ห ค รู มี ส ว น ร ว ม  ผู นิ เ ท ศ ส ว น ใ ห ญ จ ะ ส นั บ ส นุ น ใ ห ค รู มี ส ว น ร ว ม                      

ในการดําเนินงานทุกขั้นตอนทําใหครูเห็นความสําคัญของการเปลี่ยนแปลงที่ เกิดขึ้นจาก            

ความตองการของครู “เราจะใหครูเขามีสวนรวมตั้งแตวิเคราะหปญหาเลย วาเขามีปญหาอะไรบาง  

แลวปญหาเขาจะแกอยางไร 1 2 3 4 มีอะไรบาง แลวใหเขาพิจารณาเลือกแลวเอาไปทําดู       

เราจะรวมวิเคราะหดวยกันหมด” (ขวัญชัย ขันสาลี หัวหนากลุมสาระการเรียนรูสังคมศึกษา        

โรงเรียนสารคามพิทยา)

“เราใหครูมีสวนรวมตั้งแตเริมตนละนะ เริ่มตั้งแตสะทอนปญหา วิเคราะหปญหา   

คิดหาวิธีในการแกปญหา การวางแผน ถาใหเขามีสวนรวมนี่ปญหาจะเกิดนอย... ในการคุย      
ถึงปญหา เราจะคุยกันในทุกเรื่องในกลุมสาระ” (จํารัส หรรษาวงศ รองผูอํานวยการฝายวิชาการ                

โรงเรียนกันทรวิชัย)

“ในการแกปญหา เราจะใหครู เขามีสวนรวมตั้งแตตน คิดวางแผนวาอยาก           

จะทําอะไร... ควรเกิดจากการที่เขาคิดดวย เราคิดดวย มันเกิดจากการยอมรับของทั้งสองฝาย     

พอเอาไปทํามันงายขึ้น” (นุชติกานต อวิรุทธไพบูลย หัวหนากลุมสาระการเรียนรูคณิตศาสตร 

โรงเรียนกันทรวิชัย)

6. การประเมินผลการสอน

จากการสัมภาษณถึงพฤติกรรมการนิเทศที่สงผลตอการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม    

การสอนของครูดานการประเมินผลการสอน พบวา ผูนิเทศสวนใหญใหครูเปนผูเลือกเครื่องมือ   

การประเมินผลการสอนที่เหมาะสมดวยตนเอง และใชเครื่องมือที่สอดคลองและเหมาะสมกับ

พฤติกรรมที่ตองการประเมิน โดยมีรายละเอียด ดังนี้

พฤติกรรมการนิเทศที่ผูนิเทศสวนใหญกระทํา คือ ผูนิเทศใหครูเปนผูเลือกเครื่องมือ

การประเมินการสอนที่เหมาะสมดวยตนเอง “การกําหนดเกณฑและเลือกเครื่องมือเราจะให      

ครูในหมวดเขาทํากันเอง เพราะแตละวิชาก็มีธรรมชาติที่ตางกัน” (ประวิทย บึงไสย ผูอํานวยการ

โรงเรียนบานชัยพรมิตรภาพที่ 67) 

 “เราจะแจกแบบประเมินผลที่ เราจะใชไปใหครู เขาวิพากษ วาแตละขอนั้น            

ครูมีความคิดเห็นอยางไร ใหครูมีสวนรวมในการรางและเลือกกฎและแบบประเมิน… ตองให     

ครูเขายอมรับเครื่องมือทุกอันที่เราใชประเมิน… บางครั้งเครื่องมือพอใชแลวใหผลที่แตกตาง       

มีขอสงสัยหรือไม เหมาะสม เราก็จะใหครู เขาวิพากษวิจารณ ขอความไหนจะตัดออก             
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หรือเพิ่มเติมขอความไหนเขามา” (ศิริพร เวียงคํา ผูชวยผูอํานวยการกลุมงานพัฒนาหลักสูตร          

โรงเรียนสารคามพิทยาคม)

นอกจากนั้น ผูนิเทศสวนใหญใชเครื่องมือที่สอดคลองและเหมาะสมกับพฤติกรรม    

ที่ตองการประเมิน “เราตองดูวาเราจะประเมินในเรื่องไหน แลวก็ใชเครื่องมือที่เหมาะสม”               

(วิทูลย  สืบศรี รองผูอํานวยการฝายวิชาการโรงเรียนบรบือวิทยาคาร)

7. การติดตามพัฒนาการของครู

จากการสัมภาษณถึงพฤติกรรมการนิเทศที่สงผลตอการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม    

การสอนของครูดานการติดตามพัฒนาการของครู  พบวา ผูนิ เทศสวนใหญติดตามผล               

การปฏิบัติงานของครูที่ ไดนําวิธีการสอนไปใช และใหคําแนะนําเพิ่มเติม และติดตามผล           

การพัฒนาการสอนของครูภายหลังการนิเทศอยางตอเนื่องและสม่ําเสมอ โดยมีรายละเอียด ดังนี้

พฤติกรรมการนิเทศที่ผูนิเทศสวนใหญกระทํา คือ ผูนิเทศสวนใหญติดตามผล        

การปฏิบัติงานของครูที่ไดนําวิธีการสอนไปใช และใหคําแนะนําเพิ่มเติม “ถาเราใหคําแนะนํา      

เขาไปแลว การติดตามเปนสิ่งสําคัญ เราอาจจะใหขอเสนอเพิ่มเติม ใหเอกสาร หรือใหตัวอยาง

จากครูคนอื่นที่เขาทําแลวสําเร็จไปใหครูดู เขาก็จะเห็นแนวทางอื่น ๆ ในการจะเอาไปใช”         

(ประวิทย บึงไสย ผูอํานวยการโรงเรียนบานชัยพรมิตรภาพที่ 67)

“เรามีการติดตามผลการที่ครูเขาเอาสิ่งที่แนะนําไปใช แตจะมอบหมายใหรองฝาย

วิชาการ และหัวหนาสาย เขาไปสังเกตการสอน ไปเยี่ยมชั้นเรียนเพิ่มเติม แลวหัวหนากลุมสาระ   

ก็จะมาบอกเราอีกท”ี (สุรพงษ  ชมนาวัง ผูอํานวยการโรงเรียนบานบรบือ)

“เราใหครูเขามาเลาใหฟงวา นําไปใชแลวเปนอยางไร ไดผลหรือไมไดผล แลวเรา    

ก็ติดตามดูดวยวา เขาไดเอาไปใชไหม... ถาตามดูแลวพบสิ่งที่ครูเขาทําไปยังทําไมถูกก็ตอง        

มาคุยกัน ใหคําแนะนําเพิ่มเติม” (ขวัญชัย ขันสาลี หัวหนากลุมสาระการเรียนรูสังคมศึกษา 

โรงเรียนสารคามพิทยา)

นอกจากนั้น พฤติกรรมการนิเทศที่ผูนิเทศสวนใหญกระทํา คือ การติดตามผล      

การพัฒนาการสอนของครูภายหลังการนิเทศอยางตอเนื่องและสม่ําเสมอ “บางทีผมก็ตามไปดูเขา

ที่หองเรียน... เราจะตามที่ เด็ก เราจะถามขอมูลจากเด็ก... พอไดขอมูลแลวผมจะนําไป        

พูดคุยกับครูเขาตรง ๆ เลย ถามวาเปนอยางไร ขาดอะไร ตองการ... การนิเทศติดตามผลชวยให
เกิดความรูสึกที่ดีและไดผลมากที่สุด” (จํารัส หรรษาวงศ รองผูอํานวยการฝายวิชาการ           

โรงเรียนกันทรวิชัย) 
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“การติดตามนี่ อยางนอยอาทิตยละ 2-3 ครั้ง โดยสวนมากครูเขาอยากใหผมไปนะ 

อยากใหไปเยี่ยม... เขารูวาเรามาเพื่อชวยเขา ไมไดมาจับผิด” (วิทูลย สืบศรี รองผูอํานวยการ   

ฝายวิชาการโรงเรียนบรบือวิทยาคาร)

8. การเสริมแรง

จากการสัมภาษณถึงพฤติกรรมการนิเทศที่สงผลตอการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม     

การสอนของครูดานการเสริมแรง พบวา ผูนิเทศสวนใหญใหเกียรติและยกยองผลงานและ

พัฒนาการของครู ซึ่งทําใหครูเกิดความภาคภูมิใจ และแสดงความมั่นใจและเชื่อมั่นในตัวครูวาจะ

ประสบผลสําเร็จในการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม โดยมีรายละเอียด ดังนี้

พฤติกรรมการนิเทศที่ผูนิเทศสวนใหญกระทํา คือ การใหเกียรติและยกยองผลงาน

และพัฒนาการของครู ซึ่งทําใหครูเกิดความภาคภูมิใจ “เราจะกลาวคํายกยองในที่ประชุม และ

แจกเกียรติบัตรใหครูที่มีผลงานดี ใหเขาเห็นวาทําดีแลวไดดี ยกตัวอยางครูที่ทํางาน แลวได      

สิ่งที่ดี ๆ ตามมา เพื่อกระตุนใหครูพยายามพัฒนาตนเอง” (ศิริพร เวียงคํา ผูชวยผูอํานวยการ  

กลุมงานพัฒนาหลักสูตร โรงเรียนสารคามพิทยาคม)

“บางครั้งเราใชการชื่นชมในที่ประชุมใหญเลยนะวา “ครูคนนี้วันเสารอาทิตยก็มาสอน 

ไมเบิกคาใชจายเลย มาทํางานนี่เขาทุมเทจริง ๆ ขอชื่นชมคนนี้นะ” แคนี้แหละ การเลื่อน 2 ขั้นนี่
ยังไมเทานี้เลย” (วิทูลย สืบศรี รองผูอํานวยการฝายวิชาการ โรงเรียนบรบือวิทยาคาร)

 “เวลาครูเขามีผลงานดี ๆ เราก็จะใหเกียรติบัตรหรือชมเชยเขา และเปนสวนใน    

การพิจารณาความดีความชอบ” (ประวิทย บึงไสย ผูอํานวยการโรงเรียนบานชัยพรมิตรภาพที่ 67)

 “ในการยกยองชมเชย เรามีการคัดเลือกครูดีเดนในหลาย ๆ เรื่อง.. เราอางอิง      

สิ่งเหลานี้ใหทางฝายบริหาร มีการคัดเลือกผลงาน แลวทางโรงเรียนมีการการันตีเขา สนับสนุน      

ในการสงเขาไปประกวดผลงานในระดับประเทศหรือระดับตาง ๆ” (อภิชาต เข็มพิลา ครูโรงเรียน

ผดุงนารี) 

นอกจากนั้น ผูนิเทศสวนใหญแสดงความมั่นใจและเชื่อมั่นในตัวครูวาจะประสบ

ผลสําเร็จในการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม “ถาอยากใหครูมั่นใจตองใหกําลังใจ เสริมแรงวา          

ใหลองทําไปเถอะ เดี๋ยวจะชวยแนะนํา ชวยทํา เราจะไมปลอยใหเขาเดินคนเดียว เราจะเปนเพื่อน 

เราจะรวมทําไปดวยกับเขา” (นภาพร เดชบุรัมย ครูโรงเรียนกันทรวิชัย)

 “เปนอาจารย 3 ตองทําไดอยูแลวแหละ ไมยากหรอก แลวเราก็ทําตัวอยางใหครูดู  

วาทําอยางไร สอนอยางไรเพิ่มเติมสวนไหน แลวเราก็รวมทําไปกับครูเขา” (ขวัญชัย ขันสาลี     

หัวหนากลุมสาระการเรียนรูสังคมศึกษา โรงเรียนสารคามพิทยา)
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ตอนที่ 4 การเปรียบเทียบผลการวิเคราะหพฤติกรรมการนิเทศที่สงผลตอการเปลี่ยนแปลง

พฤติกรรมการสอนของครู จากแบบสอบถามครูชํานาญการพิเศษ และการสัมภาษณผูนิเทศ         

ครูชํานาญการพิเศษ

จากการวิเคราะหขอมูลที่ไดจากการตอบแบบสอบถามของครูที่ไดรับการเลื่อนวิทยฐานะ

เปนครูชํานาญการพิเศษ ในปพุทธศักราช 2552 จํานวน 249 ฉบับ ซึ่งประกอบดวยขอคําถาม

เกี่ยวกับพฤติกรรมการนิเทศที่สงผลตอการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการสอนของครู 8 ดาน           

ในแตละดานจะพิจารณาคาเฉลี่ยของระดับการสงผลตอการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการสอน    

ของครูเปนรายขอ และเรียงลําดับพฤติกรรมจากคาเฉลี่ยที่มีคามากที่สุดไปหาคาเฉลี่ยที่มี          

คานอยที่สุด และจากการวิเคราะหเนื้อหาที่ไดจากการสัมภาษณผูนิเทศครูชํานาญการพิเศษ    

จํานวน 10 คน ซึ่งประกอบดวยขอคําถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการนิเทศที่สงผลตอการเปลี่ยนแปลง

พฤติกรรมการสอนของครูที่ผูนิเทศกระทํามากที่สุดในแตละดาน

ในการเปรียบเทียบเพื่อศึกษาพฤติกรรมการนิเทศที่สงผลตอการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม

การสอนของครูในแตละดาน ผูวิจัยพิจารณาจากพฤติกรรมการนิเทศที่มีคาเฉลี่ยของระดับ       

การสงผลตอการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการสอนของครูมากที่สุด 2 อันดับแรก จากการวิเคราะห

ขอมูลจากการตอบแบบสอบถามของครูชํานาญการพิเศษ และพิจารณาจากพฤติกรรมการนิเทศ 

ที่ผูนิเทศสวนใหญกระทํามากที่สุด 2 อันดับแรก จากการสัมภาษณผูนิเทศครูชํานาญการพิเศษ 

รายละเอียดของการเปรียบเทียบ ปรากฏดังนี้
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ตารางที่ 11 ตารางแสดงขอมูลพฤติกรรมการนิเทศที่สงผลตอการเปลี่ยนแปลงการสอนพฤติกรรม

ของครู จากแบบสอบถามของครูชํานาญการพิเศษ และการสัมภาษณผูนิเทศ

พฤติกรรมที่มีคาเฉลี่ยของระดับการสงผลตอ

การเปลี่ยนแปลงมากที่สุด 2 อันดับแรก 

พฤติกรรมการนิเทศที่ผูนิเทศสวนใหญ       

กระทํามากที่สุด 2 อันดับแรก

1.  การสรางความสัมพันธ

1) ผู นิ เ ท ศ ให ค รู มี อิ ส ร ะ ใ น กา ร แส ด ง

ความคิดหรือความสามารถของตนเอง

2) ผูนิเทศแสดงความเปนกันเองเพื่อทําให

ครูเกิดความสบายใจ ไววางใจ และ

พรอมที่จะพูดอยางเปดเผย

1) ผู นิ เ ท ศ ใ ห ค รู มี อิ ส ร ะ ใ น ก า ร แ ส ด ง

ความคิดหรือความสามารถของตนเอง

2) ผูนิเทศแสดงความเปนกันเองเพื่อทําให

ครูเกิดความสบายใจ ไววางใจ และ

พรอมที่จะพูดอยางเปดเผย

2.  การใหคําปรึกษาแนะนํา

1) ผู นิ เ ทศใหคํ าแนะนํ า ในการจั ดทํ า

แผนการสอนและการจัดกิจกรรมอยาง

ชัดเจนและเหมาะสม

2) ผู นิ เ ท ศ ใ ห คํ า แ น ะ นํ า ค รู ใ น ก า ร ใ ช

นวัตกรรม  เทคโนโลยีและ เทคนิค      

กา รส อ นที่ ทั น ส มั ย แ ละ เห ม าะ ส ม        

อยูเสมอ

1) ผู นิ เ ท ศ ใ ห คํ า แ น ะ นํ า ใ น ก า ร จั ด ทํ า    

แผนการสอนและการจัดกิจกรรมอยาง

ชัดเจนและเหมาะสม

2) ผูนิ เทศแนะนําวิธีการแกปญหาอยาง

ห ล า ก ห ล า ย  เ ห ม า ะ ส ม กั บ ค ว า ม รู

ความสามารถของครู และเปนแนวทาง  

ที่ครูสามารถปฏิบัติไดจริง

3.  การรับฟงความคิดเห็น

1) ผูนิ เทศรับฟงและซักถามเพื่อสราง    

ความมั่นใจวาครูมองเห็นปญหาและ

ยอมรับที่จะเปลี่ยนแปลงหรือพัฒนา

พฤติกรรมการสอนใหดียิ่งขึ้น

2) ผูนิ เทศใหครูนํ า เสนอปญหาอยาง

ละเอียด และรับฟงปญหาอยางสนใจ

ทุกครั้ง

1) ผู นิ เ ทศรับฟ ง และ ซั กถาม เพื่ อสร า ง     

ความมั่นใจวาครูมองเห็นปญหาและ

ยอมรับที่จะเปลี่ยนแปลงหรือพัฒนา

พฤติกรรมการสอนใหดียิ่งขึ้น

2) ผู นิ เ ท ศ ใ ห ค รู นํ า เ ส น อ ป ญ ห า อ ย า ง

ละเอียด และรับฟงปญหาอยางสนใจ  

ทุกครั้ง
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ตารางที่ 11 (ตอ)

พฤติกรรมที่มีคาเฉลี่ยของระดับการสงผลตอ

การเปลี่ยนแปลงมากที่สุด 2 อันดับแรก 

พฤติกรรมการนิเทศที่ผูนิเทศสวนใหญ       

กระทํามากที่สุด 2 อันดับแรก

4.   การใชกิจกรรมนิเทศ

1) ผูนิเทศแจงครูใหทราบถึงแหลงความรู

ตาง ๆ เพื่อเปนทางเลือกที่ใชใหเกิด

ประโยชนตอการจัดการเรียนการสอน

2) ผูนิเทศมีการตรวจแผนการสอนกอน  

การสังเกตการสอน

1) ผูนิเทศแจงครูใหทราบถึงแหลงความรู

ตาง ๆ เพื่อเปนทางเลือกที่ใชใหเกิด

ประโยชนตอการจัดการเรียนการสอน

2) ผูนิเทศมีการตรวจแผนการสอนกอน   

การสังเกตการสอน

5.   การใหครูมีสวนรวม

1) ผูนิ เทศเปดโอกาสใหครูมีส วนรวม       

ในการวิเคราะหปญหา และหาแนวทาง

แกปญหาที่เหมาะสม

2) ผู นิ เ ท ศ ส นั บ ส นุ น ใ ห ค รู มี ส ว น ร ว ม        

ในการดําเนินงานทุกขั้นตอน ทําใหครู

เห็นความสําคัญของ การเปลี่ยนแปลง 

ที่เกิดขึ้นจากความตองการของครู

1)   ผู นิ เทศเปดโอกาสใหครูมี ส วนร วม         

ในการวิเคราะหปญหา และหาแนวทาง

แกปญหาที่เหมาะสม

2 )   ผู นิ เ ท ศ ส นั บ ส นุ น ใ ห ค รู มี ส ว น ร ว ม           

ในการดําเนินงานทุกขั้นตอนทําใหครู

เห็นความสําคัญของ การเปลี่ยนแปลง 

ที่เกิดขึ้นจากความตองการของครู

6.   การประเมินผลการสอน

1) ผู นิ เ ทศใหครู เปนผู เ ลื อก เครื่ อ ง มื อ       

การประเมินผลการสอนที่เหมาะสมดวย

ตนเอง

2) ผู นิ เ ท ศ เ ลื อ ก เ ก ณ ฑ ก า ร ป ร ะ เ มิ น           

ที่ เหมาะสมกับครู  และครูสามารถ

พัฒนาตนเองไดตามเปาหมายภายใน

ระยะเวลาที่กําหนด/ ผูนิเทศใชเครื่องมือ

ที่สอดคลองและเหมาะสมกับพฤติกรรม

ที่ตองการประเมิน 

1) ผู นิ เ ทศใหครู เปนผู เ ลื อก เครื่ อ ง มื อ       

การประเมินผลการสอนที่เหมาะสมดวย

ตนเอง

2) ผูนิ เทศใชเครื่องมือที่สอดคลองและ

เหม าะ สมกับพ ฤติกรรมที่ ต อง การ

ประเมิน
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ตารางที่ 11 (ตอ)

จากตารางที่ 11 พบวา พฤติกรรมการนิเทศทั้ง 8 ดาน มีพฤติกรรมการนิเทศที่มีคาเฉลี่ย

ของระดับการสงผลตอการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการสอนมากที่สุด 2 อันดับแรก และพฤติกรรม    

การนิเทศที่ผูนิเทศสวนใหญกระทํามากที่สุด 2 อันดับแรก ตรงกันทั้ง 2 ขอ มี 6 ดาน และตรงกัน

เพียง 1 ขอ มี 2 ดาน โดยมีรายละเอียดเกี่ยวกับพฤติกรรมการนิเทศที่ตรงกัน ในแตละดาน ดังนี้

1. พฤติกรรมการนิเทศในดานการสรางความสัมพันธ พบวา พฤติกรรมการนิเทศที่มี

คาเฉลี่ยของระดับการสงผลตอการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการสอนมากที่สุด 2 อันดับแรก          

ซึ่งตรงกับพฤติกรรมการนิเทศที่ผูนิเทศสวนใหญกระทํา 2 ขอ เรียงตามลําดับ คือ ผูนิเทศใหครู     

มีอิสระในการแสดงความคิดหรือความสามารถของตนเอง และผูนิเทศแสดงความเปนกันเอง   

เพื่อทําใหครูเกิดความสบายใจ ไววางใจ และพรอมที่จะพูดอยางเปดเผย 

พฤติกรรมที่มีคาเฉลี่ยของระดับการสงผลตอ

การเปลี่ยนแปลงมากที่สุด 2 อันดับแรก 

พฤติกรรมการนิเทศที่ผูนิเทศสวนใหญ       

กระทํามากที่สุด 2 อันดับแรก

7.   การติดตามพัฒนาการของครู

1) ผูนิเทศติดตามผลการปฏิบัติงานของครู 

ที่ไดนําวิธีการสอนไปใช และใหคําแนะนํา

เพิ่มเติม

2) ผูนิ เทศมีการกําหนดเวลาเพื่อพูดคุย   

หรือใหคําปรึกษากับครู เปนระยะ ๆ           

เพื่อติดตามความกาวหนา

1) ผูนิเทศติดตามผลการปฏิบัติงานของครู 

ที่ไดนําวิธีการสอนไปใช และใหคําแนะนํา

เพิ่มเติม

2) ผูนิเทศติดตามผลการพัฒนาการสอน

ของครูภายหลังการนิเทศอยางตอเนื่อง

และสม่ําเสมอ

8.   การเสริมแรง

1) ผูนิ เทศให เกียรติและยกยองผลงาน    

และ พั ฒ นาการขอ ง ครู  ซึ่ ง ทํ า ให ค รู      

เกิดความภาคภูมิใจ

2) ผูนิ เทศแสดงความมั่นใจและเชื่อมั่น        

ในตัวครู ว า  จะประสบผลสํ า เ ร็ จ ใน         

การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม

1) ผูนิ เทศให เกียรติและยกยองผลงาน    

และ พั ฒ นาการขอ ง ครู  ซึ่ ง ทํ า ให ค รู      

เกิดความภาคภูมิใจ

2)  ผูนิ เทศแสดงความมั่นใจและเชื่อมั่น        

ในตัวครู ว า  จะประสบผลสํ า เ ร็ จ ใน         

การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม
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2. พฤติกรรมการนิเทศในดานการใหคําปรึกษาแนะนํา พบวา พฤติกรรมการนิเทศที่มี

คาเฉลี่ยของระดับการสงผลตอการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการสอนมากที่สุด 2 อันดับแรก          

ซึ่งตรงกับพฤติกรรมการนิเทศที่ผูนิเทศสวนใหญกระทํา 1 ขอ คือ ผูนิเทศใหคําแนะนําในการจัดทํา

แผนการสอนและการจัดกิจกรรมอยางชัดเจนและเหมาะสม

3. พฤติกรรมการนิเทศในดานการรับฟงความคิดเห็น พบวา พฤติกรรมการนิเทศที่มี

คาเฉลี่ยของระดับการสงผลตอการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการสอนมากที่สุด 2 อันดับแรก          

ซึ่งตรงกับพฤติกรรมการนิเทศที่ผูนิเทศสวนใหญกระทํา 2 ขอ เรียงตามลําดับ คือ ผูนิเทศรับฟงและ

ซักถาม เพื่อสรางความมั่นใจวาครูมองเห็นปญหาและยอมรับที่จะเปลี่ยนแปลงหรือพัฒนา

พฤติกรรมการสอนใหดียิ่งขึ้น และผูนิเทศใหครูนําเสนอปญหาอยางละเอียด และรับฟงปญหา

อยางสนใจทุกครั้ง 

4. พฤติกรรมการนิเทศในดานการใชกิจกรรมนิเทศ พบวา พฤติกรรมการนิเทศที่มี

คาเฉลี่ยของระดับการสงผลตอการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการสอนมากที่สุด 2 อันดับแรก          

ซึ่งตรงกับพฤติกรรมการนิเทศที่ผูนิเทศสวนใหญกระทํา 2 ขอ เรียงตามลําดับ คือ ผูนิเทศแจงครู      

ใหทราบถึงแหลงความรูตาง ๆ เพื่อเปนทางเลือกที่ใชใหเกิดประโยชนตอการจัดการเรียนการสอน 

และผูนิเทศมีการตรวจแผนการสอนกอนการสังเกตการสอน

5. พฤติกรรมการนิเทศในดานการใหครูมีสวนรวม พบวา พฤติกรรมการนิเทศที่มี

คาเฉลี่ยของระดับการสงผลตอการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการสอนมากที่สุด 2 อันดับแรก          

ซึ่งตรงกับพฤติกรรมการนิเทศที่ผูนิเทศสวนใหญกระทํา 2 ขอ เรียงตามลําดับ คือ ผูนิเทศ          

เปดโอกาสใหครูมีสวนรวมในการวิเคราะหปญหา และแนวทางแกปญหาที่เหมาะสม และ            

ผูนิ เทศสนับสนุนใหครูมีสวนรวมในการดําเนินงานทุกขั้นตอนทําใหครู เห็นความสําคัญ             

ของการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นจากความตองการของครู 

6. พฤติกรรมการนิเทศในดานการประเมินผลการสอน พบวา พฤติกรรมการนิเทศที่มี

คาเฉลี่ยของระดับการสงผลตอการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการสอนมากที่สุด 2 อันดับแรก          

ซึ่งตรงกับพฤติกรรมการนิเทศที่ผูนิเทศสวนใหญกระทํา 2 ขอ เรียงตามลําดับ คือ ผูนิเทศใหครู  

เปนผู เลือกเครื่องมือการประเมินการสอนที่เหมาะสมดวยตนเอง และผูนิเทศใชเครื่องมือ              

ที่สอดคลองและเหมาะสมกับพฤติกรรมที่ตองการประเมิน 
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7. พฤติกรรมการนิเทศในดานการติดตามพัฒนาการของครู พบวา พฤติกรรมการนิเทศ

ที่มีคาเฉลี่ยของระดับการสงผลตอการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการสอนมากที่สุด 2 อันดับแรก     

ซึ่งตรงกับพฤติกรรมการนิเทศที่ผูนิเทศสวนใหญกระทํา 1 ขอ คือ ผูนิเทศติดตามผลการปฏิบัติงาน

ของครูที่ไดนําวิธีการสอนไปใช และใหคําแนะนําเพิ่มเติม 

8. พฤติกรรมการนิเทศในดานการเสริมแรง พบวา พฤติกรรมการนิเทศที่มีคาเฉลี่ย    

ของระดับการสงผลตอการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการสอนมากที่สุด 2 อันดับแรก ซึ่งตรงกับ

พฤติกรรมการนิเทศที่ผูนิเทศสวนใหญกระทํา 2 ขอ เรียงตามลําดับ คือ ผูนิเทศใหเกียรติและ      

ยกยองผลงานและพัฒนาการของครู ซึ่งทําใหครูเกิดความภาคภูมิใจ และผูนิเทศแสดงความมั่นใจ

และเชื่อมั่นในตัวครูวาจะประสบผลสําเร็จในการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม
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บทที่ 5

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผลและขอเสนอแนะ

การวิจัยเรื่อง พฤติกรรมการนิเทศที่สงผลตอการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการสอนของครู              

มีวัตถุประสงค เพื่อศึกษาพฤติกรรมการนิเทศที่สงผลตอการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการสอนของครู

ประชากรในการวิจัย คือ ครูที่ไดรับการเลื่อนวิทยฐานะเปนครูชํานาญการพิเศษ ในปพุทธศักราช 

2552 สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามหาสารคาม เขต 1 สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา

รอยเอ็ด เขต 1 และสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาอุดรธานี เขต 1 จํานวน 1,641 คน โดยผูวิจัย   

เก็บขอมูลจากกลุมตัวอยาง คือ ครูที่ ไดรับการเลื่อนวิทยฐานะเปนครูชํานาญการพิเศษ               

ในปพุทธศักราช 2552 สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาทั้ง  3 เขต จํานวน 322 คน                  

ใชวิธีการสุมตัวอยางแบบมีระบบ (Systematic Random Sampling) ซึ่งกลุมตัวอยางที่ตอบ

แบบสอบถามกลับคืนมามีจํานวน 249 คน คิดเปนรอยละ 77.33 ของกลุมตัวอยางทั้งหมด      

และกลุมตัวอยางที่ใชในการสัมภาษณ คือ ผูนิ เทศครูชํานาญการพิเศษ จํานวน 10 คน               

ใชวิธีการเลือกตัวอยางแบบกอนหิมะ (Snowball Sampling) รวมจํานวนกลุมตัวอยางทั้งสิ้น    

259 คน เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) และ         

แบบสัมภาษณกึ่งโครงสราง (Semi-Structured Interview) วิ เคราะหโดยใชสถิติเชิงบรรยาย 

(Descriptive Statistics) และการวิเคราะหเนื้อหา (Content Analysis) 

สรุปผลการวิจัย

ตอนที่ 1 สถานภาพและประสบการณของกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย

ครูชํานาญการพิเศษสวนใหญมีประสบการณในการสอน 31 ปขึ้นไป สอนในระดับชั้น

ประถมศึกษา และเปนครูที่สอนมากกวา 1 กลุมสาระการเรียนรู สวนใหญไดรับการนิเทศการสอน

จากผูอํานวยการโรงเรียน และไดรับการนิเทศการสอนภาคการศึกษาละ 2 ครั้ง โดยครูสวนใหญ 

นําขอเสนอแนะหรือผลการนิเทศไปใชในการพัฒนาหรือเปลี่ยนแปลงการจัดการเรียนการสอน      

ของตนเอง

ผูนิเทศครูชํานาญการพิเศษ สวนใหญเปนผูบริหารและครูในโรงเรียนระดับมัธยมศึกษา 

ดํารงตําแหนงทางวิชาการเปนครูชํานาญการพิเศษ มีประสบการณในการนิเทศมากที่สุด 30 ป และ

นอยที่สุด 9 ป 
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ตอนที่ 2 พฤติกรรมการนิเทศที่สงผลตอการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการสอนของครู

จากการวิเคราะหขอมูลแบบสอบถามของครูชํานาญการพิเศษ และการวิเคราะหเนื้อหา

การสัมภาษณผูนิเทศเกี่ยวกับพฤติกรรมการนิเทศที่สงผลตอการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการสอน

ของครู ซึ่งมีพฤติกรรมการนิเทศการสอน 8 ดาน คือ การสรางความสัมพันธ การใหคําปรึกษา

แนะนํา การรับฟงความคิดเห็น การใชกิจกรรมนิเทศ การใหครูมีสวนรวม การประเมินผลการสอน 

การติดตามพัฒนาการของครู และการเสริมแรง สรุปผลการวิจัยไดดังนี้

1. การสรางความสัมพันธ

พฤติกรรมการนิเทศในดานการสรางความสัมพันธสงผลตอการเปลี่ยนแปลง

พฤติกรรมการสอนของครูอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา พฤติกรรมการนิเทศ   

ทุกขอสงผลตอการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการสอนของครูอยูในระดับมาก โดยพฤติกรรมการนิเทศ     

ที่มีคาเฉลี่ยของระดับการสงผลตอการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการสอนมากที่สุด และเปน

พฤติกรรมการนิเทศที่ผูนิเทศสวนใหญกระทํา คือ  ผูนิเทศใหครูมีอิสระในการแสดงความคิด     

หรือความสามารถของตนเอง รองลงมา คือ ผูนิเทศแสดงความเปนกันเองเพื่อทําใหครูเกิด     

ความสบายใจ ไววางใจ และพรอมที่จะพูดอยางเปดเผย 

2. การใหคําปรึกษาแนะนํา

พฤติกรรมการนิเทศในดานการใหคําปรึกษาแนะนําสงผลตอการเปลี่ยนแปลง

พฤติกรรมการสอนของครูอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา พฤติกรรมการนิเทศ   

สวนใหญสงผลตอการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการสอนของครูอยูในระดับมาก โดยพฤติกรรม    

การนิเทศที่มีคาเฉลี่ยของระดับการสงผลตอการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการสอนมากที่สุด        

และเปนพฤติกรรมการนิเทศที่ผูนิเทศสวนใหญกระทํา คือ ผูนิเทศใหคําแนะนําในการจัดทํา   

แผนการสอนและการจัดกิจกรรมอยางชัดเจนและเหมาะสม 

3. การรับฟงความคิดเห็น

พฤติกรรมการนิเทศในดานการรับฟงความคิดเห็นสงผลตอการเปลี่ยนแปลง

พฤติกรรมการสอนของครูอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา พฤติกรรมการนิเทศ 

สวนใหญสงผลตอการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการสอนของครูอยูในระดับมาก โดยพฤติกรรม    

การนิเทศที่มีคาเฉลี่ยของระดับการสงผลตอการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการสอนมากที่สุด และเปน

พฤติกรรมการนิเทศที่ผูนิเทศสวนใหญกระทํา คือ ผูนิเทศรับฟงและซักถามเพื่อสรางความมั่นใจวา



111

ครูมองเห็นปญหาและยอมรับที่จะเปลี่ยนแปลงหรือพัฒนาพฤติกรรมการสอนใหดียิ่งขึ้น รองลงมา 

คือ ผูนิเทศใหครูนําเสนอปญหาอยางละเอียด และรับฟงปญหาอยางสนใจทุกครั้ง

4. การใชกิจกรรมนิเทศ

พฤติกรรมการนิเทศในดานการใชกิจกรรมนิเทศสงผลตอการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม

การสอนของครูอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา พฤติกรรมการนิเทศสวนใหญ

สงผลตอการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการสอนของครูอยูในระดับมาก โดยพฤติกรรมการนิเทศ        

ที่มีคาเฉลี่ยของระดับการสงผลตอการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการสอนมากที่สุด และเปน

พฤติกรรมการนิเทศที่ผูนิเทศสวนใหญกระทํา คือ ผูนิเทศแจงครูใหทราบถึงแหลงความรูตาง ๆ   

เพื่อเปนทางเลือกที่ใชใหเกิดประโยชนตอการจัดการเรียนการสอน รองลงมา คือ ผูนิเทศตรวจ

แผนการสอนกอนการสังเกตการสอน 

5. การใหครูมีสวนรวม

พฤติกรรมการนิเทศในดานการใหครูมีสวนรวมสงผลตอการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม

การสอนของครูอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา พฤติกรรมการนิเทศทุกขอ     

สงผลตอการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการสอนของครูอยูในระดับมาก โดยพฤติกรรมการนิเทศ       

ที่มีคาเฉลี่ยของระดับการสงผลตอการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการสอนมากที่สุด และ               

เปนพฤติกรรมการนิเทศที่ผูนิเทศสวนใหญกระทํา คือ ผูนิ เทศเปดโอกาสใหครูมีสวนรวม                   

ในการวิเคราะหปญหา และแนวทางแกปญหาที่เหมาะสม รองลงมา คือ ผูนิเทศสนับสนุนใหครู    

มีสวนรวมในการดําเนินงานทุกขั้นตอน ทําใหครูเห็นความสําคัญของการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น   

จากความตองการของครู

6. การประเมินผลการสอน

พฤติกรรมการนิเทศในดานการประเมินผลการสอนสงผลตอการเปลี่ยนแปลง

พฤติกรรมการสอนของครูอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา พฤติกรรมการนิเทศ   

ทุกขอสงผลตอการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการสอนของครูอยูในระดับมาก โดยพฤติกรรมการนิเทศ

ที่มีคาเฉลี่ยของระดับการสงผลตอการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการสอนมากที่สุด และเปน

พฤติกรรมการนิเทศที่ผูนิเทศสวนใหญกระทํา คือ ผูนิเทศใหครูเปนผูเลือกเครื่องมือการประเมิน

การสอนที่เหมาะสมดวยตนเอง รองลงมา คือ ผูนิเทศใชเครื่องมือที่สอดคลองและเหมาะสมกับ

พฤติกรรมที่ตองการประเมิน
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7. การติดตามพัฒนาการของครู

พฤติกรรมการนิเทศของผูนิเทศในดานการติดตามพัฒนาการของครูสงผลตอ                 

การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการสอนของครูอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา 

พฤติกรรมการนิเทศทุกขอสงผลตอการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการสอนของครูอยูในระดับมาก   

โดยพฤติกรรมการนิเทศที่มีคาเฉลี่ยของระดับการสงผลตอการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการสอน

มากที่สุด  และเปนพฤติกรรมการนิ เทศที่ผูนิ เทศสวนใหญกระทํา  คือ  ผูนิ เทศติดตาม                   

ผลการปฏิบัติงานของครูที่ไดนําวิธีการสอนไปใช และใหคําแนะนําเพิ่มเติม 

8. การเสริมแรง

พฤติกรรมการนิเทศของผูนิเทศในดานการเสริมแรงสงผลตอการเปลี่ยนแปลง

พฤติกรรมการสอนของครูอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา พฤติกรรมการนิเทศ   

ทุกขอสงผลตอการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการสอนของครูอยูในระดับมาก โดยพฤติกรรมการนิเทศ

ที่มีคาเฉลี่ยของระดับการสงผลตอการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการสอนมากที่สุด และเปน

พฤติกรรมการนิเทศที่ผูนิเทศสวนใหญกระทํา คือ ผูนิเทศใหเกียรติและยกยองผลงานและ

พัฒนาการของครู ซึ่งทําใหครูเกิดความภาคภูมิใจ รองลงมา คือ ผูนิเทศแสดงความมั่นใจ        

และเชื่อมั่นในตัวครูวา จะประสบผลสําเร็จในการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม

จากการศึกษาพฤติกรรมการนิเทศที่สงผลตอการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการสอนของครู

ทั้ง 8 ดาน พบวา พฤติกรรมการนิเทศทุกดานสงผลใหครูมีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการสอน   

อยูในระดับมาก โดยพฤติกรรมการนิเทศดานในการสรางความสัมพันธมีคาเฉลี่ยของระดับ      

การสงผลตอการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการสอนมากที่สุด คือ รองลงมาคือ ดานการเสริมแรง และ

ดานการใหครูมีสวนรวม ตามลําดับ โดยพฤติกรรมการนิเทศที่มีคาเฉลี่ยของระดับการสงผลตอ  

การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการสอนมากที่สุดในแตละดาน จะตรงกับพฤติกรรมการนิเทศที่ผูนิเทศ

สวนใหญกระทํามากที่สุดทุกดาน

อภิปรายผลการวิจัย

การวิจัยเรื่อง พฤติกรรมการนิเทศที่สงผลตอการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการสอนของครู   

มีขอควรอภิปรายและขอเสนอแนะ ดังนี้
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1. การสรางความสัมพันธ

จากผลการวิจัยพบวา พฤติกรรมการนิเทศของผูนิเทศในดานการสรางความสัมพันธ

สงผลตอการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการสอนของครูมากที่สุดใน 8 ดาน  แสดงใหเห็นวา             

ในการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการสอนของครูนั้น ผูนิเทศตองสรางความสัมพันธอันดีใหเกิดขึ้น       

ดังที่ ครูชํานาญการพิเศษและผูนิเทศมีความเห็นตรงกันวา การแสดงความเปนกันเองทําใหครู  

เกิดความสบายใจ ไววางใจ และพรอมที่จะพูดคุยถึงปญหาอยางเปดเผย การใหครูมีอิสระ          

ในการแสดงความคิดหรือความสามารถของตนเอง เปนพฤติกรรมการนิเทศที่สงผลใหครู             

มีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการสอนมากที่สุด ผูวิจัยมีความเห็นวา ผูนิเทศควรวางตัวเปนกันเอง 

ใชหลักกัลยาณมิตรในการทําใหครูยอมรับและเกิดเจตคติที่ดีวา ผูนิเทศเปนเพื่อนที่เขามาให

คําแนะนําและชวยเหลือครู ซึ่งผูนิเทศควรตระหนักวาครูเปนผูที่สัมผัสกับปญหาและสถานการณ   

ที่กําลังประสบอยู ดังนั้น ผูนิเทศควรใหครูมีอิสระในแสดงความคิดเห็นหรือความสามารถ        

ของตนเองอยางเต็มที่ ดังที่  ชนาลัย เลิศประพฤติ (2548) ไดเสนอแนวทางการพัฒนาพฤติกรรม

การนิเทศของกลุมผูนิเทศภายในสถานศึกษาวา ควรมีการนิเทศแบบเปนกันเอง เปนกัลยาณมิตร 

ผูนิเทศเปนผูคอยชี้แนะที่ไมใชการจับผิด ควรมีการสรางทีมงานที่รูใจกัน เปดโอกาสใหไดชวยกัน

คิด จัดทีมงานที่มีความสามารถในหลายดาน ใชความประนีประนอมในการลดความขัดแยง      

ซึ่งสอดคลองกับ ผุสดี กุฏอินทร (2536) ที่ไดเสนอเทคนิคการนิเทศรายบุคคลวา ผูนิเทศตองสราง

ความเปนกันเอง ความไววางใจ มีการสนทนาและการใชคําถาม เพื่อทําใหครูยอมรับขอเสนอแนะ

ของผูนิเทศ ตลอดจนดึงความสามารถในตัวครูมาใชใหเต็มที่ นอกจากนั้น ณรงค เย็นเพชร (2548) 

ไดศึกษาแรงจูงใจที่มีอิทธิพลตอการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการสอนตามแนวทางปฏิรูปการเรียนรู 

พบวา การนิเทศที่มีแรงจูงใจตอการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการสอน คือ การใหผูนิเทศมี

ปฏิสัมพันธอันดี มีความเปนกัลยาณมิตรนิเทศกับผูรับการนิเทศ

จากความสําคัญของการสรางความสัมพันธขั้นตน ผูวิจัยมีความเห็นวา ผูนิเทศควรพัฒนา

ตนเองใหมีทักษะในการสรางความสัมพันธ ดังที่ วัชรา เลาเรียนดี (2552) และ Wiles และ Lovell 

(1975) ไดกลาววา การสรางความสัมพันธเปนทักษะสําคัญของผูนิเทศ นอกจากนั้น ผูวิจัย          

มีความเห็นวา ผูนิเทศควรกําหนดใหการสรางความสัมพันธเปนขั้นตอนแรกของกระบวนการ      

ในการนิเทศ เพราะการที่ผูนิเทศและครูเปดใจยอมรับซึ่งกันและกันแลว กระบวนการในขั้นตอไป       

จะสามารถดําเนินการไปอยางราบรื่นและประสบผลสําเร็จ 
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2. การใหคําปรึกษาแนะนํา

จากผลการวิจัยพบวา พฤติกรรมการนิเทศของผูนิเทศในดานการใหคําปรึกษา

แนะนําสงผลตอการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการสอนของครูอยูในระดับมาก แสดงใหเห็นวา        

ในการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการสอนของครู ผูนิเทศควรใหคําปรึกษาแนะนําแกครูในเรื่องตาง ๆ 

ที่ครูสามารถนําไปใชในการพัฒนาและปรับปรุงการเรียนการสอนใหดีขึ้น ดังที่ ครูชํานาญการพิเศษ

และผูนิเทศมีความเห็นตรงกันวา การใหคําปรึกษาแนะนําเกี่ยวกับการจัดทําแผนการสอนและ  

การจัดกิจกรรมอยางชัดเจนและเหมาะสม พรอมทั้งแนะนําวิธีการแกปญหาอยางหลากหลาย 

เหมาะสมกับความรูความสามารถของครู และเปนแนวทางที่ครูสามารถปฏิบัติไดจริงเปน

พฤติกรรมที่สงผลใหครูมีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการสอนไปในทางที่ดีขึ้น ผูวิจัยมีความเห็นวา 

การใหคําปรึกษาแนะนําเกี่ยวกับการจัดทําแผนสอน และการจัดกิจกรรมเปนสวนสําคัญที่ผูนิเทศ

และครูควรไดมาปรึกษาหารือและพูดคุยกันวาจะวางแผนการสอนอยางไร มีขั้นตอนใดบาง        

ในแตละขั้นตอนจะใชกิจกรรมใด จึงจะเหมาะสมกับเนื้อหาที่สอนและลักษณะธรรมชาติของผูเรียน 

การที่ผูนิเทศและครูไดมีการปรึกษาหารือกัน จะทําใหมีความเขาใจตรงกัน และเปนการนิเทศ

ขั้นตนเพื่อใหการจัดการเรียนการสอนดําเนินไปอยางมีคุณภาพ เพราะการจัดทําแผนการสอนเปน

องคประกอบสําคัญในการจัดการเรียนการสอน ถาครูมีแผนการสอนที่ดียอมสงผลใหการสอน  

ของครูมีประสิทธิภาพ และเกิดประสิทธิผลกับผูเรียนดวย

3. การรับฟงความคิดเห็น

จากผลการวิจัยพบวา พฤติกรรมการนิเทศของผูนิเทศในดานการรับฟงความคิดเห็นสงผล

ตอการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการสอนของครูอยูในระดับมากแสดงใหเห็นวา ในการเปลี่ยนแปลง

พฤติกรรมการสอนของครู ผูนิเทศควรเปนผูรับฟงที่ดี มีความตั้งใจฟง สนใจในเรื่องที่ครูพูด          

จับประเด็นที่สําคัญ และมีการซักถามพูดคุยเพื่อทําความเขาใจในสิ่งที่ครูตองการอธิบาย           

และทําใหครูมองเห็นปญหา พรอมทั้งยอมรับที่จะแกไขปญหาและเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการสอน

ไปในทางที่ดีขึ้น ดังที่ ครูชํานาญการพิเศษและผูนิเทศมีความเห็นตรงกันวา การใหครูนําเสนอ

ปญหาอยางละเอียด และรับฟงปญหาอยางสนใจทุกครั้ง  โดยผูนิเทศฟงครูอธิบายปญหา และ

ซักถามพูดคุยเมื่อครูเลาปญหาจบ เปนพฤติกรรมที่สงผลใหครูมีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม      

การสอนไปในทางที่ดีขึ้น ผูวิจัยมีความเห็นวา ผูนิเทศควรตั้งใจฟง และแสดงความสนใจในเรื่อง    

ที่ครูพูดเพื่อทําใหครูรูสึกวา ผูนิเทศใหความสําคัญกับสิ่งที่ตนเองนํามาอธิบายหรือเลาใหฟง         

ทําใหครูกลาพูดเกี่ยวกับปญหาหรือความตองการของตนเอง โดยผูนิเทศควรเปดโอกาสใหครู     
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ไดอธิบายหรือเลาเรื่องราวอยางละเอียด หากมีขอสงสัยควรซักถามภายหลังที่ครูพูดจบ หรือ 

ในชวงเวลาที่เหมาะสม ไมขัดจังหวะระหวางที่ครูพูด สอดคลองกับ ผุสดี กุฏอินทร (2536)           

ที่กลาววาผูนิเทศและครูไดพบปะสนทนาแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและปรึกษาหารือกันเกี่ยวกับ  

การหาแนวทางแกไขปญหา โดยผูนิ เทศจะตองเต็มใจที่จะรับฟงปญหาและทําใหครูเกิด         

ความไววางใจได และวัชรา เลาเรียนดี (2552) ไดกลาววา การที่ผูนิเทศมีการตอบสนองและ     

การรับรูตอการพูดหรือการสื่อความจากครู ทําใหครูไดตระหนักรูถึงการพูด การกระทํา ความรูสึก

ของตนเอง การตอบสนองที่ดีนั้นจะชวยใหครูไดสํารวจตนเองและรูจักตนเองมากขึ้น ซึ่งการที่ครู    

ไดสํารวจและรูจักตนเอง จะทําใหครูมองเห็นปญหาและยอมรับที่จะเปลี่ยนแปลงหรือแกไข       

การตอบสนองและการรับรูของผูนิเทศจะชวยใหครูแสดงความคิดเห็น ความรูสึกออกมาชัดเจน 

และยังเปนการวิเคราะหความคิด ความรูสึกและพฤติกรรมของตนเองดวย

4. การใชกิจกรรมนิเทศ

จากผลการวิจัยพบวา พฤติกรรมการนิเทศของผูนิเทศในดานการใชกิจกรรมนิเทศ

สงผลตอการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการสอนของครูอยู ในระดับมาก แสดงให เห็นวา                   

ในการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการสอนของครู ผูนิเทศควรใชกิจกรรมนิเทศ โดยการจัดอบรม 

สัมมนา หรือประชุมเชิงปฏิบัติการเกี่ยวกับวิธีการสอนและนวัตกรรมทางการศึกษา และแจงให   

ครูทราบถึงแหลงความรูตาง ๆ  เพื่อชวยใหครูไดรับความรูเพิ่มเติมที่เปนประโยชน และสามารถ

นําไปประยุกตใชในการจัดการเรียนการสอนของตนเองใหมีคุณภาพมากยิ่งขึ้น เพราะการศึกษา    

ในปจจุบันมีการพัฒนาหลักการ แนวคิด และวิธีการสอนใหม ๆ อยูตลอดเวลา ครูจึงความไดรับ

ความรูจากกิจกรรมนิเทศตาง ๆ เพื่อเปลี่ยนแปลงและปรับปรุงการสอนของตนเองใหมีพัฒนาการ

เชนเดียวกัน ดังที่ ครูชํานาญการพิเศษและผูนิเทศมีความเห็นตรงกันวา การแจงครูใหทราบถึง

แหลงความรูตาง ๆ เพื่อเปนทางเลือกที่ ใชใหเกิดประโยชนตอการจัดการเรียนการสอน              

เปนพฤติกรรมที่สงผลใหครูมีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการสอนมากที่สุด  ผูวิจัยมีความเห็นวา   

ผูนิเทศควรแจงครูใหทราบถึงแหลงความรูตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับเนื้อหาวิชาที่ครูสอน เพราะแหลง

ความรูตาง ๆ เหลานี้ จะเปนผูชวยที่ดีของครูในการจัดการเรียนการสอนที่นาสนใจ และทําให

ผูเรียนเกิดการเรียนรูอยางแทจริง ในปจจุบันวิทยาการทางการศึกษาไดกาวไปไกลในหลายดาน 

ทั้งดานวิธีการสอน สื่อการเรียนการสอน เทคโนโลยีทางการศึกษา และนวัตกรรมทางการศึกษา 

เพื่อสนับสนุนและสงเสริมใหครูมีการจัดการเรียนการสอนที่มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ผูนิเทศควร

แจงใหครูทราบถึงแหลงความรูเหลานี้เพื่อใหครูนําไปใชประโยชนในการสอน  สอดคลองกับที่ 

เยาวพา เดชะคุปต (2542) ไดกลาวถึงบทบาทของผูนิเทศการสอนวา ผูนิเทศตองทําหนาที่       
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เปนวิทยากรที่ดีของครูในทุกโอกาส ใหคําแนะนํา ชี้แนะแหลงวิชาการใหแกครู นอกจากนั้น 

ผลการวิจัยพบวา ครูชํานาญการพิเศษและผูนิเทศสวนใหญมีความเห็นตรงกันวา การตรวจ

แผนการสอนกอนการสังเกตการสอน เปนพฤติกรรมที่สงผลใหครูมีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม  

การสอนไปในทางที่ดีขึ้น ผูวิจัยมีความเห็นวา การตรวจแผนการสอนเปนขั้นตอนสําคัญของ     

การเยี่ยมชั้นเรียนหรือการสังเกตการสอน เพราะจะทําใหผูนิเทศทราบถึงเนื้อหาที่ครูจะสอนวาเปน

เนื้อหาเรื่องใด ครูใชวิธีการสอนหรือกิจกรรมใด เอกสารประกอบการสอน และสื่อการเรียนการสอน     

เปนอยางไร การที่ผูนิเทศและครูไดมีโอกาสพูดคุยและแลกเปลี่ยนความคิดเห็นในระหวาง           

ที่ตรวจแผนการสอน จะทําใหเกิดความเขาใจเกี่ยวกับแผนการสอน และผูนิ เทศสามารถ             

ใหคําแนะนําเพิ่มเติมในบางประเด็น ซึ่งทําใหครูสามารถปรับปรุงแผนการสอนใหมีคุณภาพยิ่งขึ้น

กอนที่จะนําไปแผนการสอนใชในการจัดการเรียนการสอนในชั้นเรียนจริง เชนเดียวกับที่           

หนวยศึกษานิเทศก กรุงเทพมหานคร (2540 อางถึงใน จุไรรัตน สุดรุง, 2552 : 90–97) ไดกลาวถึง

การเตรียมแผนการสอนวา ผูนิเทศและครูควรพิจารณาแผนการสอนรวมกัน

5. การใหครูมีสวนรวม

จากผลการวิจัยพบวา พฤติกรรมการนิเทศของผูนิเทศในดานการใหครูมีสวนรวม

สงผลตอการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการสอนของครูอยู ในระดับมาก แสดงให เห็นวา                   

ในการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการสอนของครู ผูนิเทศตองใหครูมีสวนรวมในการตัดสินใจ วางแผน 

และการปฏิบัติการทุกขั้นตอน การใหครูมีสวนรวมจะชวยทําใหครูยอมรับการนิเทศวาเกิดขึ้นจาก   

ความตองการของตนเอง ซึ่งสงผลใหครูเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการสอนไดงายขึ้น เพราะธรรมชาติ

ของมนุษยชอบที่จะคิดและตัดสินใจทําสิ่งตาง ๆ ดวยตนเอง  ไมชอบการถูกบังคับหรือการสั่งใหทํา

ตามที่ผูอื่นกําหนดให ดังที่ ครูชํานาญการพิเศษและผูนิเทศสวนใหญมีความเห็นตรงกันวา        

การเปดโอกาสใหครูมีสวนรวมในการวิเคราะหปญหา และแนวทางแกปญหาที่เหมาะสม พรอมทั้ง

สนับสนุนใหครูมีส วนรวมในการดํา เนินงานทุกขั้นตอน ทําใหครู เห็นความสําคัญของ                

การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นจากความตองการของครู เปนพฤติกรรมที่สงผลใหครูมีการเปลี่ยนแปลง

พฤติกรรมการสอนไปในทางที่ดีขึ้น ผูวิจัยมีความเห็นวา การเปดโอกาสใหครูมีสวนรวม              

ในการวิเคราะหปญหา และรวมพิจารณาหาแนวทางแกไขที่เหมาะสมนั้น เปนขั้นตอนที่สําคัญ    

ในการวางแผน และกําหนดแนวทางในการแกปญหา การใหครูไดรวมคิดจะทําใหไดวิธีการ

แกปญหาที่เหมาะสม เพราะครูเปนผูรูปญหาของตนเองดีที่สุด ถาครูไดรวมคิด รวมเลือก ครูจะมี

ความตั้งใจและเต็มใจที่จะดําเนินการแกปญหาและเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการสอน เชนเดียวกับที่ 

Fulmer และ Flanklin (1982) ไดใหแนวความคิดเกี่ยวกับการมีสวนรวมเพื่อใหเกิด                   
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การเปลี่ยนแปลงวา การสงเสริมใหครูมีสวนรวมจะชวยใหเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมไดงายขึ้น

โดยธรรมชาติของมนุษยจะไมชอบการถูกบังคับ ถาไดรับการบีบบังคับมนุษยจะมีปฏิกิริยาตอตาน

ทันที ผูนิเทศควรใหครูมีสวนรวมในการดําเนินการ เพื่อใหครูเกิดความรูสึกวาตนเองมีความสําคัญ 

และการเปลี่ยนแปลงนั้นเกิดจากความตองการ และความคิดของตนเอง ซึ่งสอดคลองกับ 

กมลวรรณ ตั้งเจริญบํารุงสุข (2545) ไดใหแนวคิดวา การนิเทศการสอนที่มีประสิทธิภาพตองอาศัย

ความรวมมือระหวางผูนิเทศการสอนและครูผูสอน

6. การประเมินผลการสอน

จากผลการวิจัยพบวา พฤติกรรมการนิเทศของผูนิเทศในดานการประเมินผลการสอน

สงผลตอการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการสอนของครูอยู ในระดับมาก แสดงให เห็นวา                   

ในการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการสอนของครู ผูนิเทศตองมีการประเมินผลการสอนเพื่อใหครูทราบ

ถึงผลการสอนของตนเองวาพฤติกรรมการสอนใดที่ควรคงไว และพฤติกรรมการสอนใดที่ควร

ปรับปรุงและเปลี่ยนแปลงใหมีคุณภาพมากขึ้น ดังที่ ครูชํานาญการพิเศษและผูนิเทศสวนใหญ     

มีความเห็นตรงกันวา ผูนิเทศใหครูเปนผูเลือกเครื่องมือการประเมินการสอนที่เหมาะสมดวยตนเอง 

และใชเครื่องมือที่สอดคลองและเหมาะสมกับพฤติกรรมที่ตองการประเมิน เปนพฤติกรรมที่สงผล

ใหครูมีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการสอนมากที่สุด ผูวิจัยมีความเห็นวา การประเมินผลการสอน

เปนเรื่องที่ครูสวนใหญมีความวิตกกังวล และรูสึกกดดันวาเปนการตัดสินการสอนของตนเองวา    

ดีหรือไมดี ผูนิเทศและครูควรมีการพูดคุย สรางขอตกลงรวมกันในการประเมินผลการสอน ซึ่งทําให

ครูเกิดความเขาใจถึงขั้นตอนและวัตถุประสงคที่ตองการประเมินพรอมกันนั้น การที่ผูนิเทศใหครูได

เปนผูเลือกเครื่องมือหรือวิธีการในการประเมินผลการสอนดวยตนเอง จะทําใหครูลดความกังวลใจ

เกี่ยวกับผลการประเมินและยอมรับในผลที่ไดจากเกณฑและเครื่องมือที่ตนเองเลือก 

7. การติดตามพัฒนาการของครู

จากผลการวิจัยพบวา พฤติกรรมการนิเทศของผูนิเทศในดานการติดตามพัฒนาการ

ของครูสงผลตอการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการสอนของครูอยูในระดับมาก แสดงใหเห็นวา         

ในการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการสอนของครู ผูนิเทศควรมีการติดตามการนําผลการนิเทศไปใชใน

การปรับปรุงการสอน ดูวาครูมีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการสอนตามที่ผูนิเทศแนะนําหรือไม  

หรือมีการเปลี่ยนแปลงหรือพัฒนาใหดียิ่งขึ้นมากหรือนอยเพียงใด ควรใหความชวยเหลือ           

ในดานใดเพิ่มเติมบาง ดังที่ ครูชํานาญการพิเศษและผูนิเทศมีความเห็นตรงกันวา การติดตาม   

ผลการปฏิบัติงานของครูที่ไดนําวิธีการสอนไปใช และใหคําแนะนําเพิ่มเติม เปนพฤติกรรมที่สงผล
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ใหครูมีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการสอนไปในทางที่ดีขึ้น ผูวิจัยมีความเห็นวา การติดตาม

พัฒนาการของครู เปนพฤติกรรมการนิ เทศที่ผูนิ เทศแสดงถึงความสนใจ เอาใจใส  และ                

ใหความสําคัญกับพัฒนาการของครู ทําใหครูรับรูถึงความตั้งใจจริงของผูนิเทศวาตองการใหครู    

มีการพัฒนาและเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการสอนอยางแทจริง และในกรณีที่พบปญหาก็สามารถ

ดําเนินการแกไขไดทันทวงที และสงผลใหการพัฒนาในขั้นตอไปสามารถดําเนินงานไดอยางราบรื่น

และไมประสบปญหาสะสม นอกจากนั้น พฤติกรรมการนิเทศที่ผูนิเทศสวนใหญกระทํา คือ         

การติดตามผลการพัฒนาการสอนของครูภายหลักการนิเทศการสอนอยางตอเนื่องและสม่ําเสมอ 

ผูวิจัยมีความเห็นวา การติดตามผลอยางตอเนื่องและสม่ําเสมอจะชวยใหครูมีการพัฒนาและ

เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการสอนไปในทางที่ดีขึ้น เพราะครูจะรูสึกวาผูนิเทศเปนผูคอยสนับสนุน 

กระตุนและสงเสริมใหครูมีการเปลี่ยนแปลงและมีพัฒนาการอยูตลอดเวลา ทําใหการเปลี่ยนแปลง

พฤติกรรมนั้นดําเนินไปอยางตอเนื่อง และคงไวซึ่งพฤติกรรมใหมที่พึงประสงค ดังนั้น การติดตาม

พัฒนาการของครูจึงเปนหนาที่สําคัญของผูนิเทศที่ควรกระทําเพื่อใหครูเกิดการเปลี่ยนแปลง

พฤติกรรมการสอนอยางตอเนื่อง เชนเดี่ยวกับที่  ปรียาพร วงศอนุตรโรจน (2536) และ

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช (2536) ไดกําหนดใหการติดตามผลการปฏิบัติงานเปน         

หนาที่สําคัญของผูนิเทศ  

8. การเสริมแรง

จากผลการวิจัยพบวา พฤติกรรมการนิเทศของผูนิเทศในดานการเสริมแรงสงผลตอ

การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการสอนของครูอยูในระดับมาก แสดงใหเห็นวาในการเปลี่ยนแปลง

พฤติกรรมการสอนของครู ผูนิเทศตองทําใหครูเกิดความภาคภูมิใจในผลงาน การพัฒนาการสอน 

หรือการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการสอนไปในทางที่ดีขึ้น ซึ่งการเสริมแรงโดยการใหเกียรติ        

และยกยองผลงาน เปนการเสริมแรงที่สามารถปฏิบัติไดงาย และเปนสิ่งที่ผูบริหารโรงเรียนและ

บุคลากรที่เกี่ยวของกับการจัดการศึกษาไดปฏิบัติอยูแลว เชน การมอบเกียรติบัตร การกลาว      

ยกยองชมเชยครูในโอกาสที่เหมาะสม เพื่อใหครูเกิดความภูมิใจ รูสึกวาผลงานของตนเอง        

เปนที่ยอมรับและไดรับการยกยอง ดังที่ ครูชํานาญการพิเศษและผูนิเทศสวนใหญมีความเห็น

ตรงกันวา การใหเกียรติและยกยองผลงานและพัฒนาการของครู จะทําใหครูเกิดความภาคภูมิใจ 

และการแสดงความมั่นใจและเชื่อมั่นในตัวครูวาจะประสบผลสําเร็จในการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม 

เปนพฤติกรรมที่สงผลใหครูมีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการสอนไปในทางที่ดีขึ้น ผูวิจัย               

มีความเห็นวา การที่ครูมีความตั้งใจ ความทุมเท และความพยายามในการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม

การสอน การพัฒนาตนเอง หรือการสรางผลงานทางวิชาการที่มีคุณภาพนั้น ครูเหลานี้ถาไดรับ  
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การใหเกียรติ ยกยองชมเชย และไดรับการยอมรับจากผูบังคับบัญชา เพื่อนรวมงาน และ    

บุคลากรที่เกี่ยวของ รวมถึงนักเรียน ผูปกครอง และคนในชุมชนแลว ครูจะเกิดความภาคภูมิใจ 

และมีกําลังใจในการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม สรางผลงาน หรือพัฒนาตนเองตอไป ดังที่ 

Donaldson (1980) ไดเสนอแนะวิธีดําเนินงานเพื่อการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของครู              

โดยการใหรางวัลทันทีเมื่อครูเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมไปในทางที่พึงประสงค รางวัลที่ให

อาจจะเปนคําพูดหรือการกระทํา ซึ่งการยกยองชมเชยดวยคําพูดถือวาเปนสิ่งที่มีคุณคามาก

สําหรับครู และมีคุณคามากกวารางวัลที่เปนวัตถุสิ่งของ การไดรับรางวัลจะทําใหครูเห็นคุณคา 

ของพฤติกรรมใหม และจะรักษาสภาพของพฤติกรรมใหมใหคงอยูตอไป

ขอเสนอแนะในการวิจัย

การวิจัยเรื่อง พฤติกรรมการนิเทศที่สงผลตอการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการสอนของครู 

ผูวิจัยมีขอเสนอแนะดังนี้

ขอเสนอแนะสําหรับการนําผลการวิจัยไปใช
1. ผูนิเทศหรือบุคลากรที่มีสวนเกี่ยวของควรจัดอบรม สัมมนา ประชุมเชิงปฏิบัติการ 

หรือกิจกรรมตาง ๆ ที่ชวยสงเสริมใหเกิดความรูความเขาใจเกี่ยวกับพฤติกรรมการนิเทศที่สงผลตอ

การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการสอนของครู

2. ผูนิเทศควรสรางความสัมพันธที่ดีกับครูเปนขั้นตอนแรกของการนิเทศ โดยการแสดง

ความเปนกันเอง และเปดโอกาสใหครูไดมีอิสระในการแสดงความคิดเห็น ซึ่งชวยใหครูยอมรับ     

ในตัวผูนิเทศ ทํางานรวมกันอยางมีประสิทธิภาพ และนําผลการนิเทศไปใช

3. ผูนิเทศควรใหครูมีสวนรวมในทุกขั้นตอน จะทําใหครูเห็นความสําคัญของ            

การเปลี่ยนแปลงที่เกิดจากความตองการและความคิดของครู และเต็มใจที่จะเปลี่ยนแปลง

พฤติกรรมการสอน 

4. ผูนิเทศควรเปนทั้งผูพูดและผูฟงที่ดี โดยใหคําปรึกษาแนะนําครูในการจัดทําแผนการสอน

และการจัดกิจกรรมอยางชัดเจนและเหมาะสม พรอมทั้งรับฟงความคิดเห็นของครู และซักถาม 

เพื่อสรางความมั่นใจวาครูมองเห็นความสําคัญปญหา และยอมรับการเปลี่ยนแปลงหรือพัฒนา

พฤติกรรมการสอนใหดียิ่งขึ้น

5. ผูนิ เทศควรมีการเสริมแรงดวยวิธีการตาง ๆ เพื่อทําใหครูมีการเปลี่ยนแปลง  

พฤติกรรมการสอนอยางตอเนื่อง โดยการสรางขวัญกําลังใจ จูงใจ กลาวยกยองชมเชย และ         

ใหเกียรติครู ซึ่งทําใหครูเกิดความภาคภูมิใจ และมีแรงกระตุนที่จะเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการสอน 

นอกจากนั้น ผูนิ เทศควรแสดงความมั่นใจและเชื่อมั่นในตัวครูวาจะประสบผลสํา เร็จ                   
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ในการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม ซึ่งจะเปนสวนชวยใหครูเกิดความมั่นใจและมีกําลังใจวาตนเอง      

มีความสามารถที่จะเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการสอนไดตามที่ตั้งจุดมุงหมายไว

ขอเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งตอไป  

1. ควรมีการวิจัยเกี่ยวกับพฤติกรรมการนิเทศดานการสรางความสัมพันธระหวางครู  

และผูนิเทศ เนื่องจากเปนพฤติกรรมการนิเทศที่มีคาเฉลี่ยของระดับการสงผลตอการเปลี่ยนแปลง

พฤติกรรมการสอนมากที่สุด

2. ควรมีการวิจัยเกี่ยวกับพฤติกรรมการนิเทศของผูอํานวยการโรงเรียน เนื่องจาก      

เปนผูนิเทศที่ครูสวนใหญมีความเห็นวาเปนบุคลากรที่ทําหนาที่นิเทศแลวมีพฤติกรรมการนิเทศ    

ที่สงผลตอการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการสอนของครูไปในทางที่ดี

3. ควรมีการวิจัยเกี่ยวกับพฤติกรรมการนิเทศที่สงผลตอการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม   

การสอนของครูที่บรรจุใหม เนื่องจากงานวิจัยนี้ศึกษาขอมูลจากครูชํานาญการพิเศษ ซึ่งสวนใหญ 

มีประสบการณในการสอนตั้งแต 31 ปขึ้นไป จึงควรมีการวิจัยเกี่ยวกับพฤติกรรมการนิเทศที่สงผล

ตอการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการสอนของครูที่มีประสบการณในการสอนที่แตกตางกัน 
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รายการอางอิง
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แบบสอบถาม
เรื่อง พฤติกรรมการนิเทศที่สงผลตอการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการสอนของครู

คําชี้แจง
1. แบบสอบถามฉบับนี้จัดทําขึ้น เพื่อใชในการเก็บรวบรวมขอมูลในการวิจัย เรื่อง พฤติกรรม  

การนิเทศที่สงผลตอการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการสอนของครู ซึ่งเปนสวนหนึ่งของการศึกษาตามหลักสูตร

ปริญญามหาบัณฑิต สาขาวิชานิเทศการศึกษาและพัฒนาหลักสูตร ภาควิชานโยบาย การจัดการและ  

ความเปนผูนําทางการศึกษา คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย

2. กลุมตัวอยางของงานวิจัยนี้ คือ ครูที่ไดรับการเลื่อนวิทยฐานะเปนครูชํานาญการพิเศษ ในป

พุทธศักราช 2552 ซึ่งเปนครูที่มีการพัฒนาการเรียนการสอนอยางตอเนื่อง โดยรับการนิเทศจากผูนิเทศ     

ทําใหครูมีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการสอนที่สงผลใหผูเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่สูงขึ้น ดังนั้น     

ในฐานะที่ทานเปนครูชํานาญการพิเศษจึงเปนผูที่มีความเหมาะสมตอการใหขอมูล เพื่อประกอบการทําวิจัย

3. แบบสอบถามมี จํานวน 10 หนา แบงออกเปน 3 ตอน ดังนี้

ตอนที่ 1 สถานภาพและประสบการณของผูตอบแบบสอบถาม  จํานวน    6   ขอ

ตอนที่ 2 พฤติกรรมการนิเทศที่สงผลตอการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการสอนของครู

( 1 ) การสรางความสัมพันธ จํานวน    7  ขอ

( 2 ) การใหคําปรึกษาแนะนํา จํานวน  14  ขอ

( 3 ) การรับฟงความคิดเห็น จํานวน    6  ขอ

( 4 ) การใชกิจกรรมนิเทศ จํานวน  8  ขอ

( 5 ) การใหครูมีสวนรวม จํานวน    6  ขอ

( 6 ) การประเมินผลการสอน จํานวน  7  ขอ

( 7 ) การติดตามพัฒนาการของครู จํานวน    5  ขอ

( 8 ) การเสริมแรง จํานวน  7  ขอ

ตอนที่ 3 ขอมูลผูนิเทศที่ใหคําปรึกษาแนะนําดานการสอน จํานวน    3  ขอ   

4. การตอบแบบสอบถามแตละขอ โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชองคําตอบที่ตรงกับ   

สภาพความเปนจริงตามการรับรูหรือระดับการสงผลตอการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการสอนที่สอดคลอง

กับความคิดเห็นของทาน และเติมขอความที่ตรงกับความเปนจริง

5. ผูวิจัยขอความกรุณาใหทานสงแบบสอบถามคืนดวยซองที่ผูวิจัยไดแนบมาตามที่อยู
ดังปรากฏ ภายในวันที่ 31 มีนาคม 2554 และขอขอบพระคุณในความกรุณาของทานที่ใหขอมูลที่เปน

ประโยชนในการวิจัยครั้งนี้

นางสาวพรรณทรี  โชคไพศาล
14 มีนาคม 2554
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แบบสอบถาม
เรื่อง  พฤติกรรมการนิเทศที่สงผลตอการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการสอนของครู

ตอนที่ 1 ขอมูลเกี่ยวกับสถานภาพและประสบการณของผูตอบแบบสอบถาม  

คําชี้แจง โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชองที่ตรงกับสถานภาพและประสบการณของทาน

1. ประสบการณในการสอน

 ไมเกิน 10 ป      11-20 ป

 21-30 ป      31 ปขึ้นไป (     )   1

2. ระดับชั้นที่สอน

 ประถมศึกษา      มัธยมศึกษา  (     )   2

3. กลุมสาระการเรียนรูที่สอน

 ภาษาไทย

 คณิตศาสตร

 วิทยาศาสตร

 สังคมศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม

 สุขศึกษาและพลศึกษา

 ศิลปะ

 การงานอาชีพและเทคโนโลยี

 ภาษาตางประเทศ

 สอนมากกวา 1 กลุมสาระการเรียนรู (     )   3

ชองนี้สําหรับผูวิจัย
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4. ทานเคยไดรับการนิเทศการสอนจากบุคคลใดบาง (ตอบได

มากกวา 1 ขอ)

 ผูอํานวยการ   ครูผูนิเทศ (     ) 4    (     ) 8

 รองผูอํานวยการฝายวิชาการ  ศึกษานิเทศก  (     ) 5    (     ) 9

 หัวหนาวิชาการ/ครูวิชาการ  ผูเชี่ยวชาญภายนอก (     ) 6    (     ) 10

 หัวหนากลุมสาระการเรียนรู  (     ) 7

5. จํานวนครั้งที่ทานไดรับการนิเทศในแตละภาคการศึกษา

 1 ครั้ง  2 ครั้ง

 3 ครั้ง  อื่น ๆ โปรดระบุ .............. (     )   11

6. ทานไดนําขอเสนอแนะหรือผลการนิเทศไปใชในการพัฒนา

หรือเปลี่ยนแปลงการจัดการเรียนการสอนของทานหรือไม

   ไมไดนําไปใช

   นําไปใช (     )   12

ชองนี้สําหรับผูวิจัย
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ตอนที่ 2 ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการนิเทศที่สงผลตอการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการสอนของครู

คําชี้แจง แบบสอบถามตอนนี้เปนคําถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการนิเทศของผูนิเทศที่สงผลตอ  

การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการสอนของทาน

 โปรดพิจารณาพฤติกรรมการนิเทศในแตละดานวาสงผลใหทานมีการเปลี่ยนแปลง

พฤติกรรมการสอนอยูในระดับใด โดยขีดเครื่องหมาย  ลงในชองที่ตรงกับสภาพความเปนจริง

ตามการสงผลตอการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการสอนของทาน

ตัวเลขในชองระดับการสงผลตอการเปลี่ยนแปลงทางดานขวามือของแบบสอบถาม 

หมายถึง ระดับการสงผลของพฤติกรรมการนิเทศในดานตาง ๆ ของผูนิเทศที่ทําใหทานมี          

การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการสอนไปในทางที่ดีขึ้น โดยมีเกณฑการพิจารณา ดังนี้

5 หมายถึง พฤติกรรมการนิเทศสงผลตอการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการสอน

ของทานอยูในระดับมากที่สุด

4 หมายถึง พฤติกรรมการนิเทศสงผลตอการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการสอน

ของทานอยูในระดับมาก

3 หมายถึง พฤติกรรมการนิเทศสงผลตอการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการสอน

ของทานอยูในระดับปานกลาง

2 หมายถึง พฤติกรรมการนิเทศสงผลตอการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการสอน

ของทานอยูในระดับนอย

1 หมายถึง พฤติกรรมการนิเทศสงผลตอการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการสอน

ของทานอยูในระดับนอยที่สุด
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ขอที่ พฤติกรรมการนิเทศของผูนิเทศ

ระดับการสงผลตอ

การเปลี่ยนแปลง
สําหรับ

ผูวิจัย
5 4 3 2 1

การสรางความสัมพันธ
1 ผูนิ เทศแสดงความเปนกันเองเพื่อทําใหทานเกิด    

ความสบายใจ ไววางใจ และพรอมที่จะพูดอยางเปดเผย (    ) 13

2 ผูนิเทศสรางบรรยากาศใหทานรูสึกผอนคลายมีอิสระ 

ในการพูดหรือเลาประสบการณของตนเอง (    ) 14

3 ผู นิ เ ท ศ ใ ห โอ ก า ส ใ น ก าร ส น ท น า พู ด คุ ย กั บ ท า น        

อยางสม่ําเสมอในทุกขั้นตอนการดําเนินงาน (    ) 15

4 ผูนิ เทศใหทานมีอิสระในการแสดงความคิดหรือ

ความสามารถของตนเอง (    ) 16

5 ผูนิเทศแสดงความเห็นใจ เขาใจ และเห็นความสําคัญ

ของปญหาหรือสภาพการณที่ทานกําลังเผชิญอยู (    ) 17

6 ผู นิ เ ท ศ แ ล ะ ท า น ร ว ม กั น พู ด คุ ย เ กี่ ย ว กั บ ป ญ ห า       

สาเหตุของปญหา และความจํา เปนที่ตองแก ไข        

เพื่อทําความเขาใจไปในทิศทางเดียวกัน (    ) 18

7 ผูนิเทศสรางแนวทางในการปฏิบัติหรือทําขอตกลง     

ในการทํางานรวมกันกับทาน (    ) 19

การใหคําปรึกษาแนะนํา
8 ผูนิเทศใหคําแนะนําในการจัดทําแผนการสอนและ   

การจัดกิจกรรมอยางชัดเจนและเหมาะสม (    ) 20

9 ผูนิเทศใหคําแนะนําทานในการใชนวัตกรรม เทคโนโลยี

และเทคนิคการสอนที่ทันสมัยและเหมาะสมอยูเสมอ (    ) 21

10 ผูนิเทศบอกปญหาที่เกิดขึ้นและพยายามพูดใหทาน

ยอมรับและเห็นความจําเปนที่ตองปรับปรุง (    ) 22

11 ผูนิ เทศแนะนําวิธีการแกปญหาอยางหลากหลาย 

เหมาะสมกับความรูความสามารถของทาน และเปน

แนวทางที่ทานสามารถปฏิบัติไดจริง (    ) 23
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ขอที่ พฤติกรรมการนิเทศของผูนิเทศ

ระดับการสงผลตอการ

เปลี่ยนแปลง
สําหรับ

ผูวิจัย
5 4 3 2 1

12 ผูนิเทศเปนผูชี้แจงขั้นตอนการปฏิบัติใหแกทานวา

จะตองทําอยางไร และแนะนําวิธีการแกไข (    ) 24

13 ผูนิ เทศแนะนําวิ ธีการแก ไขปญหาหลาย ๆ วิ ธี     

ใหกับทาน เพื่อใหทานเลือกใชอยางเหมาะสม (    ) 25

14 ผูนิ เทศและทานแลกเปลี่ ยนความคิด เห็นและ

พิจารณาเลือกวิธีการปฏิบัติรวมกัน (    ) 26

15 ผูนิ เทศไมมีการแนะนํา โดยใหทานตัดสินใจดวย

ตนเอง แตจะเปนผูสนับสนุนและใหขอมูลเพิ่มเติม   

ในกรณีที่ทานตองการความชวยเหลือ (    ) 27

16 ผูนิเทศคอยใหคําแนะนํา สนับสนุน และอํานวย           

ค ว า ม ส ะ ด ว ก ใ ห กั บ ท า น ต ล อ ด ทุ ก ขั้ น ต อ น                    

ในการแกปญหา (    ) 28

17 ผู นิ เ ท ศ มี ก า ร แ น ะ นํ า สิ่ ง ที่ ท า น ค ว ร ป ฏิ บั ติ ว า              

ตองทําอยางไรจึงจะประสบความสําเร็จ (    ) 29

18 ผูนิ เทศมีการปรึกษาหารือกับท านเปนระยะ  ๆ       

ตลอดทุกขั้นตอนในการนิเทศการสอน (    ) 30

19 ผูนิเทศใหทานคิดหาวิธีการแกปญหาดวยตนเอง และ 

ชวยกระตุนใหทานคิดหาทางเลือกที่หลากหลาย (    ) 31

20 ผู นิ เ ทศขอใหท านพิ จา รณาว าการปฏิ บั ติ ตา ม    

ทางเลือกตาง ๆ นั้นจะมีผลอยางไร และทางเลือกใด   

จะเปนทางเลือกที่เหมาะสมที่สุด (    ) 32

21 ผูนิเทศมีการใหขอมูลปอนกลับเกี่ยวกับพฤติกรรม      

การสอนที่มีการเปลี่ยนแปลงไปในทางที่ดีขึ้นและ

พฤติกรรมการสอนของทานที่ควรปรับปรุงแกไข (    ) 33
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ขอที่ พฤติกรรมการนิเทศของผูนิเทศ

ระดับการสงผลตอ

การเปลี่ยนแปลง
สําหรับ

ผูวิจัย
5 4 3 2 1

การรับฟงความคิดเห็น
22 ผูนิเทศใหทานนําเสนอปญหาอยางละเอียด และรับฟง

ปญหาอยางสนใจทุกครั้ง (    ) 34

23 ผูนิเทศฟงทานอธิบายปญหา และไมมีการซักถาม (    ) 35

24 ผูนิ เทศฟงทานอธิบายปญหา และซักถามพูดคุย       

เมื่อทานเลาปญหาจบ (    ) 36

25 ผูนิเทศฟงทานอธิบายปญหา พรอมซักถามพูดคุย

ระหวางการสนทนาเมื่อไมเขาใจหรือตองการทราบ

รายละเอียดเพิ่มเติมในแตละประเด็น (    ) 37

26 ผูนิ เทศรับฟงและซักถามเพื่อสรางความมั่นใจวา      

ทานมองเห็นปญหาและยอมรับที่จะเปลี่ยนแปลงหรือ

พัฒนาพฤติกรรมการสอนใหดียิ่งขึ้น (    ) 38

27 หลั งจากการฟ ง  ผู นิ เทศให ท าน เป นผู พู ดสรุ ป         

ใจความสําคัญ  โดยผูนิเทศพยายามจับประเด็นและ

ทบทวนความเขาใจของตนเองในเรื่องที่ทานพูด       

เพื่อตรวจสอบความเขาใจที่ตรงกัน (    ) 39

การใชกิจกรรมนิเทศ
28 ผู นิ เ ท ศ มี ก า ร จั ด อ บ ร ม  สั ม ม น า  ห รื อ ป ร ะ ชุ ม              

เชิงปฏิบัติการเกี่ยวกับวิธีการสอนและนวัตกรรม     

ทางการศึกษา (    ) 40

29 ผูนิเทศมีการสาธิตวิธีการสอนใหม ๆ ที่ทานสนใจและ

ตองการเห็นรูปแบบวิธีดําเนินการที่ชัดเจน (    ) 41

30 ผูนิเทศมีการมอบหรือแนะนําตํารา เอกสาร คูมือครู 

หรือใบความรูที่ชวยสงเสริมการสอนของทาน (    ) 42
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ขอที่ พฤติกรรมการนิเทศของผูนิเทศ

ระดับการสงผลตอ

การเปลี่ยนแปลง
สําหรับ

ผูวิจัย
5 4 3 2 1

31 ผูนิ เทศแจงทานใหทราบถึงแหลงความรูตาง  ๆ       

เพื่อเปนทางเลือกที่ใชใหเกิดประโยชนตอการจัด     

การเรียนการสอน (    ) 43

32 ผูนิเทศและทานรวมกันวางแผนในการสังเกตการสอน

และเขาสังเกตการสอนตามที่กําหนด (    ) 44

33 ผูนิเทศมีการตรวจแผนการสอนกอนการสังเกตการสอน (    ) 45

34 ผูนิเทศมีการสังเกตการสอนหลายครั้งเพื่อติดตาม       

การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการสอนของทาน (    ) 46

35 ผูนิ เทศนําทานไปเยี่ยมชั้นเรียนของครูคนอื่น  ๆ     

เพื่อใหทานไดเห็นรูปแบบการสอนที่แตกตางกัน (    ) 47

การใหครูมีสวนรวม
36 ผูนิเทศเปดโอกาสใหทานมีสวนรวมในการวิเคราะห

ปญหา และหาแนวทางแกปญหาที่เหมาะสม (    ) 48

37 ผูนิ เทศใหทานมีสวนรวมในการวางแผนการนิเทศ     

การสอน (    ) 49

38 ผูนิเทศสนับสนุนใหทานมีสวนรวมในการดําเนินงาน      

ทุ ก ขั้ น ต อ น  ทํ า ใ ห ท า น เ ห็ น ค ว า ม สํ า คั ญ ข อ ง                   

การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นจากความตองการของทาน (    ) 50

39 ผูนิเทศและทานสนทนาแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและ

วิเคราะหผลการสังเกตการสอนรวมกัน (    ) 51

40 ผูนิ เทศใหทานมีส วนรวมในการพิจารณาเลือก

เครื่องมือที่เหมาะสมกับการนิเทศการสอน (    ) 52

41 ผูนิเทศใหทานมีสวนรวมในการพิจารณาพฤติกรรม    

การสอนวา พฤติกรรมการสอนใดที่ควรคงไวและ

พฤติกรรมการสอนใดที่ควรพัฒนาหรือเปลี่ยนแปลง    

ใหดียิ่งขึ้น (    ) 53
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ขอที่ พฤติกรรมการนิเทศของผูนิเทศ

ระดับการสงผลตอ

การเปลี่ยนแปลง
สําหรับ

ผูวิจัย
5 4 3 2 1

การประเมินผลการสอน
42 ผูนิเทศเลือกเกณฑการประเมินที่เหมาะสมกับทาน 

และทานสามารถพัฒนาตนเองไดตามเปาหมาย

ภายในระยะเวลาที่กําหนด (    ) 54

43 ผูนิเทศและทานมีการกําหนดแนวทางการประเมิน

เกี่ยวกับเปาหมาย ระยะเวลา และเครื่องมือรวมกัน (    ) 55

44 ผูนิเทศเปนผูเสนอเกณฑการประเมินหรือขอตกลง 

ของการปฏิบัติ แลวใหทานตัดสินใจเลือกแนวทางหรือ

ขอกําหนดที่เหมาะสมกับตนเอง (    ) 56

45 ผูนิเทศและทานรวมกันพิจารณาเลือกแนวทางหรือ

ขอตกลงของการปฏิบัติที่เหมาะสมและเปนที่ยอมรับ 

ของทั้งสองฝาย (    ) 57

46 ผูนิ เทศใหทานเปนผู เลือกเครื่องมือการประเมินผล         

การสอนที่เหมาะสมดวยตนเอง (    ) 58

47 ผูนิเทศใชเครื่องมือที่สอดคลองและเหมาะสมกับ

พฤติกรรมที่ตองการประเมิน (    ) 59

48 ผูนิเทศใหขอมูลปอนกลับหลังจากการประเมินผล    

การสอนทุกครั้ง (    ) 60

การติดตามพัฒนาการของครู
49 ผูนิ เทศติดตามผลการพัฒนาการสอนของทาน

ภายหลังการนิเทศอยางตอเนื่องและสม่ําเสมอ (    ) 61

50 ผูนิ เทศติดตามผลการปฏิบัติงานของทานที่ไดนํา      

วิธีการสอนไปใช และใหคําแนะนําเพิ่มเติม (    ) 62

51 ผู นิ เ ท ศ กํ า ห น ด ใ ห มี ก า ร สั ง เ ก ต ก า ร ส อ น ห รื อ          

เยี่ยมชั้นเรียนเพิ่มเติม เพื่อชวยใหทานปรับปรุง       

การสอนอยางตอเนื่อง (    ) 63
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ขอที่ พฤติกรรมการนิเทศของผูนิเทศ

ระดับการสงผลตอ

การเปลี่ยนแปลง
สําหรับ

ผูวิจัย
5 4 3 2 1

52 ผูนิเทศมีการกําหนดเวลาเพื่อพูดคุยหรือใหคําปรึกษา

กับทานเปนระยะ ๆ เพื่อติดตามความกาวหนา (    ) 64

53 ผูนิเทศกําหนดตารางเวลาใหกับทานเพื่อการปรึกษา

และขอแนะนํา (    ) 65

การเสริมแรง
54 ผู นิ เทศพู ดจู งใจใหท านยอมรับและเต็มใจที่ จะ

เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการสอนตามคําแนะนําของ    

ผูนิเทศ (    ) 66

55 ผูนิเทศใหเกียรติและยกยองผลงานและพัฒนาการ     

ของทาน  ซึ่งทําใหทานเกิดความภาคภูมิใจ (    ) 67

56 ผูนิเทศแสดงความมั่นใจและเชื่อมั่นในตัวทานวา     

จะประสบผลสําเร็จในการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม (    ) 68

57 ผูนิ เทศพูดกระตุนใหทานมีความพยายามตอไป     

เมื่อทานเกิดความรูสึกทอแทจากการประสบปญหา

หรือมีขอผิดพลาดในการดําเนินงาน (    ) 69

58 ผูนิ เทศคอยกระตุนใหทานเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม     

ก า ร ส อ น อ ย า ง ต อ เ นื่ อ ง  เ มื่ อ พ บ ว า ท า น เ ริ่ ม มี              

การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมไปในทางที่ดีขึ้น (    ) 70

59 ผูนิเทศกลาวชมเชยหรือยกยองทานตอหนาบุคคลอื่น

หรือผูบังคับบัญชา (    ) 71

60 ผูนิเทศพูดใหทานมีความภาคภูมิใจและมีแรงกระตุน    

ที่จะปฏิบัติงานตอไปจนบรรลุตามเปาหมาย (    ) 72
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ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะอื่น ๆ 

..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................

ตอนที่ 3 ขอมูลเกี่ยวกับผูนิเทศที่ใหคําปรึกษาแนะนําดานการสอน 

คําชี้แจง โปรดกรอกขอมูลเกี่ยวกับผูนิเทศการสอนที่ดําเนินการนิเทศการสอนใหกับทานแลว    

มีพฤติกรรมการนิเทศที่สงผลใหทานมีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการสอนไปในทางที่ดีมากที่สุด

มา 1 ทาน

ขอมูลเกี่ยวกับผูนิเทศการสอน

1. ชื่อ – นามสกุล ...............................................................................................

2. ตําแหนง ........................................................................................................

3. สถานที่ทํางาน ................................................................................................

ขอขอบพระคุณทานที่สละเวลาอันมีคาในการใหความรวมมือและแสดงความคิดเห็น
ขอมูลของทานจะเปนประโยชนอยางมากตอการวิจัยครั้งนี้
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คําชี้แจง แบบสัมภาษณสําหรับผูนิเทศที่ครูชํานาญการพิเศษเปนผูพิจารณาคัดเลือกและเสนอชื่อ

ใหเปนผูนิเทศที่ดําเนินการนิเทศการสอนใหกับครูแลวมีพฤติกรรมการนิเทศที่สงผลใหครู             

มีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการสอนไปในทางที่ดี

วัน เดือน ป ที่สัมภาษณ ................................................................. เวลา ................................

ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับสถานภาพและประสบการณของผูใหสัมภาษณ

1. ชื่อ – สกุล.................................................................................................................

2. ตําแหนง …………………………………………………………………………………..

3. สถานที่ทํางาน …………………………………………………………………………….

4. ตําแหนงทางวิชาการ (วิทยฐานะ) ...………..…………………………………………….

5. ประสบการณในการนิเทศ ..……… ป

แบบสัมภาษณ
เรื่อง พฤติกรรมการนิเทศที่สงผลตอการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการสอนของครู
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ตอนที่ 2 ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการนิเทศที่สงผลตอการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการสอนของครู

1. การสรางความสัมพันธ

ทานใชวิธีการใดมากที่สุดในการสรางความสัมพันธ

 แสดงความเปนกันเองเพื่อทําใหครูเกิดความสบายใจ ไววางใจ และพรอมที่จะพูด

อยางเปดเผย

 สรางบรรยากาศใหครูรูสึกผอนคลายมีอิสระในการพูดหรือเลาประสบการณ   

ของตนเอง

 ใหโอกาสในการสนทนาพูดคุยกับครูอยางสม่ําเสมอในทุกขั้นตอนการดําเนินงาน

 ใหครูมีอิสระในการแสดงความคิดหรือความสามารถของตนเอง

 แสดงความเห็นอกเห็นใจ เขาใจ และเห็นความสําคัญของปญหาหรือ

สภาพการณที่ครูกําลังเผชิญอยู

 รวมพูดคุยกับครูเกี่ยวกับปญหา สาเหตุของปญหา และความจําเปนที่ตองแกไข

เพื่อทําความเขาใจไปในทิศทางเดียวกัน

 สรางแนวทางในการปฏิบัติหรือทําขอตกลงในการทํางานรวมกับครู

 อื่น ๆ โปรดระบุ ..................................................................................

ในการสรางความสัมพันธดังกลาว ทานทําอยางไร

……………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………
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2. การใหคําปรึกษาแนะนํา

ทานใหคําปรึกษาแนะนําแกครูในเรื่องใดมากที่สุด

 การจัดทําแผนการสอนและการจัดกิจกรรมอยางชัดเจนและเหมาะสม

 การใชนวัตกรรม เทคโนโลยีและเทคนิคการสอนที่ทันสมัยและเหมาะสม

 บอกปญหาที่ เกิดขึ้นและพยายามพูดใหครูยอมรับและเห็นความจําเปน              

ที่ตองปรับปรุง

 แนะนําวิธีการแกปญหาอยางหลากหลาย เหมาะสมกับความรูความสามารถ  

ของครู และเปนแนวทางที่ครูสามารถปฏิบัติไดจริง

 ชี้แจงขั้นตอนปฏิบัติใหแกครูวาจะตองทําอยางไร และแนะนําวิธีการแกไข

 แนะนําวิธีการแกไขปญหาหลาย ๆ วิธีใหกับครู เพื่อใหครูเลือกใชอยางเหมาะสม

 ทานและครูแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและพิจารณาเลือกวิธีการปฏิบัติรวมกัน

 ใหครูตัดสินใจดวยตนเอง โดยเปนผูสนับสนุนและใหขอมูลเพิ่มเติม ในกรณีที่   

ครูตองการความชวยเหลือ

 ใหคําแนะนํา สนับสนุน และอํานวยความสะดวกใหกับครูตลอดทุกขั้นตอน           

ในการแกปญหา

 แนะนําสิ่งที่ครูควรปฏิบัติวาตองทําอยางไรจึงจะประสบความสําเร็จ

 ปรึกษาหารือกับครูเปนระยะ ๆ ตลอดทุกขั้นตอนในการนิเทศการสอน

 ใหครูคิดหาวิธีการแกปญหาดวยตนเอง และชวยกระตุนใหครูคิดหาทางเลือก     

ที่หลากหลาย

 ใหครูพิจารณาวาการปฏิบัติตามทางเลือกตาง ๆ นั้นจะมีผลอยางไร และ

ทางเลือกใดจะเปนทางเลือกที่เหมาะสมที่สุด

 ใหขอมูลปอนกลับเกี่ยวกับพฤติกรรมการสอนของครูที่มีการเปลี่ยนแปลง         

ไปในทางที่ดีขึ้นและพฤติกรรมการสอนที่ควรปรับปรุงแกไข

 อื่น ๆ โปรดระบุ ..................................................................................
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ในการใหคําปรึกษาแนะนําในประเด็นดังกลาว ทานทําอยางไร

……………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………

3. การรับฟงความคิดเห็น

ขณะที่ทานรับฟงความคิดเห็นของครู ทานปฏิบัติสิ่งใดมากที่สุด

 ใหครูนําเสนอปญหาอยางละเอียด และรับฟงปญหาอยางสนใจทุกครั้ง

 ฟงครูอธิบายปญหา และไมมีการซักถาม

 ฟงครูอธิบายปญหา และซักถามพูดคุยเมื่อครูเลาปญหาจบ

 ฟงครูอธิบายปญหา พรอมซักถามพูดคุยระหวางการสนทนาเมื่อไมเขาใจหรือ

ตองการทราบรายละเอียดเพิ่มเติมในแตละประเด็น

 รับฟงและซักถามเพื่อสรางความมั่นใจวาครูมองเห็นปญหาและยอมรับที่จะ

เปลี่ยนแปลงหรือพัฒนาพฤติกรรมการสอนใหดียิ่งขึ้น

 หลังจากการฟง ใหครูเปนผูพูดสรุปใจความสําคัญ โดยพยายามจับประเด็นและ

ทบทวนความเขาใจของตนเองในเรื่องที่ครูพูด เพื่อตรวจสอบความเขาใจที่ตรงกัน

 อื่น ๆ โปรดระบุ ..................................................................................

ในการรับฟงดังกลาว ทานทําอยางไร

……………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………
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4. การใชกิจกรรมนิเทศ

ทานใชกิจกรรมนิเทศใดมากที่สุด

 การจัดอบรม สัมมนา หรือประชุมเชิงปฏิบัติการ เกี่ยวกับวิธีการสอนและ

นวัตกรรมทางการศึกษา

 การสาธิตวิธีการสอนใหม ๆ ที่ครูสนใจ และตองการเห็นรูปแบบวิธีดําเนินการ     

ที่ชัดเจน

 การมอบหรือแนะนําตํารา เอกสาร คูมือครู  หรือใบความรูที่ชวยสงเสริม        

การสอนของครู

 แจงครูใหทราบถึงแหลงความรูตาง ๆ เพื่อเปนทางเลือกที่ใชใหเกิดประโยชน    

ตอการจัดการเรียนการสอน

 รวมกันวางแผนกับครูในการสังเกตการสอน และเขาสังเกตการสอน          

ตามที่กําหนด

 การตรวจแผนการสอนกอนการสังเกตการสอน

 การสังเกตการสอนหลายครั้งเพื่อติดตามการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการสอน

ของครู

 นําครูไปเยี่ยมชั้นเรียนของครูคนอื่น ๆ เพื่อใหครูได เห็นรูปแบบการสอน              

ที่แตกตางกัน

 อื่น ๆ โปรดระบุ ..................................................................................

ในการใชกิจกรรมนิเทศดังกลาว ทานทําอยางไร

……………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………
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5. การใหครูมีสวนรวม

ทานใหครูมีสวนรวมในเรื่องใดมากที่สุด

 การวิเคราะหปญหา และหาแนวทางแกปญหาที่เหมาะสม

 การวางแผนการนิเทศการสอน 

 สนับสนุนใหครูมีสวนรวมในการดําเนินงานทุกขั้นตอน ทําใหครูเห็นความสําคัญ

ของการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นจากความตองการของครู

 สนทนาแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับครู และวิเคราะหผลการสังเกตการสอน

รวมกัน

 ใหครูมีสวนรวมในการพิจารณาเลือกเครื่องมือ ที่เหมาะสมกับการนิเทศการสอน

 ใหครูมีสวนรวมในการพิจารณาพฤติกรรมการสอนวาพฤติกรรมการสอนใด       

ที่ควรคงไว และพฤติกรรมการสอนใดที่ควรพัฒนาหรือเปลี่ยนแปลงใหดียิ่งขึ้น

 อื่น ๆ โปรดระบุ ..................................................................................

ในการใหครูมีสวนรวมในเรื่องดังกลาว ทานทําอยางไร

……………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………
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6. การประเมินผลการสอน

ในการประเมินผลการสอน ทานปฏิบัติอยางไรมากที่สุด 

 เลือกเกณฑการประเมินที่เหมาะสมกับครู และครูสามารถพัฒนาตนเองได   

ตามเปาหมายภายในระยะเวลาที่กําหนด

 กําหนดแนวทางการประเมินเกี่ยวกับเปาหมาย ระยะเวลาและเครื่องมือ    

รวมกันกับครู

 เสนอเกณฑการประเมินหรือขอตกลงของการปฏิบัติ  แลวใหครูตัดสินใจ        

เลือกแนวทางหรือขอกําหนดที่เหมาะสมกับตนเอง

 รวมกันพิจารณาเลือกแนวทางหรือขอตกลงของการปฏิบัติที่เหมาะสม และ    

เปนที่ยอมรับของทั้งสองฝาย

 ใหครูเปนผูเลือกเครื่องมือการประเมินการสอน ที่เหมาะสมดวยตนเอง

 ใชเครื่องมือที่สอดคลองและเหมาะสมกับพฤติกรรมที่ตองการประเมิน

 ใหขอมูลปอนกลับหลังจากการประเมินการสอนทุกครั้ง

 อื่น ๆ โปรดระบุ ..................................................................................

ในการประเมินผลดังกลาว ทานทําอยางไร

……………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………
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7. การติดตามพัฒนาการของครู

ทานติดตามพัฒนาการของครูดวยวิธีการใดมากที่สุด

 ติดตามผลการพัฒนาการสอนของครูภายหลังการนิเทศอยางตอเนื่อง และ

สม่ําเสมอ

 ติดตามผลการปฏิบัติงานของครูที่ไดนําวิธีการสอนไปใช และใหคําแนะนํา

เพิ่มเติม

 กําหนดใหมีการสังเกตการสอนหรือเยี่ยมชั้นเรียนเพิ่มเติมเพื่อชวยใหครูปรับปรุง

การสอนอยางตอเนื่อง

 กําหนดเวลาเพื่อพูดคุยหรือใหคําปรึกษากับครู เปนระยะ ๆ เพื่อติดตาม

ความกาวหนา

 กําหนดตารางเวลาใหกับครูเพื่อการปรึกษาและขอแนะนํา

 อื่น ๆ โปรดระบุ ..................................................................................

ในการติดตามพัฒนาการของครูดังกลาว ทานทําอยางไร

……………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………
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8. การเสริมแรง

ทานมีการเสริมแรงครูดวยวิธีการใดมากทีสุด 

 พูดจู งใจใหครูยอมรับและเต็มใจที่ จะเปลี่ ยนแปลงพ ฤติกรรม การสอน                

ตามคําแนะนําของทาน

 ให เกี ยรติและ ยกยองผลง านและพั ฒนาการของครู  ซึ่ ง ทํ า ให ครู เกิ ด              

ความภาคภูมิใจ

 แสดงความมั่นใจและเชื่อมั่นในตัวครูวาจะประสบผลสําเร็จในการเปลี่ยนแปลง

พฤติกรรม

 พูดกระตุ น ให ครู มี ความ พ ยายาม ตอ ไ ป  เมื่ อครู เ กิ ดความ รู สึ กท อแท                

จากการประสบปญหาหรือมีขอผิดพลาดในการดําเนินงาน

 คอยกระตุนใหครูเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการสอนอยางตอเนื่อง เมื่อพบวาครู       

เริ่มมีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมไปในทางที่ดีขึ้น

 กลาวชมเชยหรือยกยองครูตอหนาบุคคลอื่นหรือผูบังคับบัญชา

 พูดใหครูมีความภาคภูมิใจและมีแรงกระตุนที่จะปฏิบัติงานตอไปจนบรรลุ     

ตามเปาหมาย

 อื่น ๆ โปรดระบุ .............................................................................................

ในการเสริมแรงดังกลาวทานทําอยางไร

……………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………
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ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ

นางสาวพรรณทรี โชคไพศาล เกิดเมื่อวันที่ 10 มิถุนายน 2523 ที่จังหวัดกรุงเทพมหานคร 

สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาบัณฑิต สาขาวิชาประถมศึกษา จากคณะครุศาสตร จุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลัย เมื่อปการศึกษา 2545 หลังจากจบการศึกษาไดเขาทํางานเปนครูที่โรงเรียนสาธิต

มหาวิทยาลัยรามคําแหง (ฝายประถม) และเขาศึกษาตอในระดับปริญญาครุศาสตรมหาบัณฑิต 

สาขาวิชานิเทศการศึกษาและพัฒนาหลักสูตร ภาควิชานโยบาย การจัดการและความเปนผูนํา 

ทางการศึกษา คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ในปการศึกษา 2552
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