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กิตติกรรมประกาศ 

 
 วิทยานิพนธเลมนี้สําเร็จลงได เพราะไดรับความรัก ความเมตตา การดแูลเอาใจใส การ
ทุมเทเวลาใหคําปรึกษาและคําแนะนําจาก รองศาสตราจารย ดร.อาชัญญา รัตนอุบล อาจารยท่ี
ปรึกษาวิทยานพินธ  ซ่ึงผูวิจัยกราบขอขอบพระคุณอยางสูงไว  ณ โอกาสนี้ และขอกราบ
ขอบพระคุณ ดร. สมบัติ สุวรรณพิทักษ  อาจารยท่ีปรึกษารวมท่ีใหความชวยเหลือ ใหกําลังใจ และ
คําแนะนําท่ีดตีลอดมา  
 
 ขอกราบขอบพระคุณ ผูชวยศาสตราจารย ดร.วีระเทพ ปทุมเจริญวัฒนา ผูชวยศาสตราจารย 
ดร.วรรัตน ปทุมเจริญวัฒนา และดร.ชลทิตย เอ่ียมสําอางค ท่ีไดใหขอเสนอแนะอันเปนประโยชน
อยางยิ่งตอความสมบูรณของงานวิจยั รวมถึงขอกราบขอบพระคุณคณาจารยสาขาวิชาการศึกษา
นอกระบบโรงเรียนทุกทาน ท่ีไดถายทอดวชิาความรู และประสบการณชีวิตท่ีมีคุณคารวมถึงคอยให
ความชวยเหลือแกผูวิจยัมาโดยตลอด  ขอกราบขอบพระคุณ ศาสตราจารย กิตติคุณ ดร.รัตนา พุม
ไพศาล รองศาสตราจารย ดร.ศิริเดช สุชีวะ รองศาสตราจารย ดร.ใจทิพย ณ สงขลา  ผูชวย
ศาสตราจารย จินดารัตน เบอรพันธุ  อาจารย ดร.อรนุช  เศวตรัตนเสถียร  ดร. ปาน  กิมป และดร. 
ชนินทร สุขเจริญ ท่ีไดใหความอนุเคราะหดวยความเมตตา ในการตรวจสอบเคร่ืองมือใหกับผูวิจัย
และชวยปรับปรุงใหมีความสมบูรณมากยิง่ข้ึน  ขอกราบขอบพระคุณ ผูชวยศาสตราจารย ดร. 
ปรัชญนันท นลิสุข และอาจารย ดร. ปณิตา วรรณพิรุณ ผูเช่ียวชาญดานการเรียนการสอนและการ
ฝกอบรมบนเวบ็ ท่ีไดใหความกรุณาชวยปรับแกไขเว็บไซตฝกอบรมท่ีผูวิจัยไดพัฒนาข้ึน จนมีความ
สมบูรณและชวยใหการทํางานวิจยัคร้ังนี้สําเร็จลุลวงไดเปนอยางด ี  ขอกราบขอบพระคุณ ดร.
สุวิมล ธนะผลเลิศ อดีตผูอํานวยการศูนยบรรณสารสนเทศทางการศึกษา คณะครุศาสตร จุฬาฯ  และ
พี่นองชาวบรรณารักษในศูนยบรรณสารฯ และจากเครือขาย Chulalinet ทุกทานท่ีได ใหคําแนะนํา
และใหขอมูลการสัมภาษณสําหรับการพัฒนารูปแบบการฝกอบรมในระยะท่ี 1 ซ่ึงเปนประโยชน
อยางมาก ขอขอบคุณทุกทานในกลุมตัวอยางท้ังในการทําวิจัยในระยะท่ี 1 และระยะท่ี 2 ท่ีไดสละ
เวลาอันมีคามาใหขอมูลสําหรับการทําวิจยัในคร้ังนี ้
 
 ขอขอบคุณกําลังใจท้ังหลายทั้งปวงท่ีไดรับจากเพื่อนๆ พี่ๆ นองๆ สาขาการศึกษานอก
ระบบโรงเรียน โดยเฉพาะอยางยิ่งจาก พอ แม และครอบครัวศักดิ์เจริญ ทุกคน  คุณคาและ
ประโยชนอันเกิดจากวิทยานพินธเลมนี้ ผูวจิัยขอมอบบูชาแดพระคุณบิดามารดา ตลอดจนคุณครู 
อาจารยและผูมีพระคุณทุกทาน (วิทยานพินธไดรับทุนสนับสนุนจากจฬุาลงกรณมหาวิทยาลัย) 
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  บทท่ี 1 
บทนํา 

 
ความเปนมาและความสําคญัของปญหา 
 การศึกษาเกิดขึ้นพรอมกับชวีิตและดําเนนิควบคูกับการดําเนินชวีิตของบุคคล จนกลาวได
วา มนุษยเรียนรูตั้งแตวินาทแีรกที่เร่ิมหายใจและตองเรียนรูตอเนื่องไปจนถึงวินาทีสุดทายของการ
หายใจ หรือหมายถึง การศึกษาตลอดชีวิต ซ่ึงเกิดขึ้นครั้งแรกในการประชุมนานาชาตวิาดวย
การศึกษาผูใหญ (World Education on Adult Education) เมื่อป ค.ศ.1960 ณ กรุงมอนทรีออล 
ประเทศแคนาดา จัดขึ้นโดย องคการศึกษาวิทยาศาสตรและวัฒนธรรมแหงสหประชาชาติ 
(UNESCO) (อาชัญญา รัตนอุบล และคณะ, 2551)  นอกจาก UNESCO แลวยังมีองคกรความ
รวมมือและพฒันาทางเศรษฐกิจ (OECD) และสภายุโรป (Council of Europe) ที่ใหการสนับสนุน
แนวคดิการเรยีนรูตลอดชีวติ ในฐานะที่เปนการสนองตอความบกพรองที่เกิดขึ้นในอดีต ในขณะที่
บุคคลเรียนรูตลอดเวลาที่ยังมีชีวิตอยู โอกาสทางการศึกษามีขีดจํากดัในชวงเริ่มแรกของชีวิต ที่
ครอบงําโครงการศึกษาที่เปนทางการ จึงมคีวามจําเปนทีจ่ะใหโอกาสทีส่องแกคนที่ไมไดรับโอกาส
ทางการศึกษาในชวงวยัเดก็และวยัรุน การเรียนรูตลอดชวีิตไมเพยีงหมายถึงการศึกษาผูใหญเทานั้น 
แตยังครอบคลุมการเรียนรูทกุรูปแบบตลอดชวงชวีิตอีกดวย (รักกิจ ศรีสรินทร, 2551) นับจากนั้น
เปนตนมา ความคิดเกี่ยวกับการศึกษาตลอดชีวิตไดมีความสําคัญเพิ่มมากขึ้น โดย OECD และ 
UNESCO ไดเผยแพรแนวคดิและขอเสนอแนะเกีย่วกับการศึกษาตลอดชีวิตใหแกประเทศตางๆ ทั่ว
โลกนําไปกําหนดแนวทางที่เหมาะสมสําหรับประเทศของตนตอไป สําหรับประเทศไทยนั้นคําวา 
การศึกษาตลอดชีวิต หมายถงึ การจัดการศกึษาที่เกดิจากการผสมผสานกันระหวางการศึกษาใน
ระบบโรงเรียน การศึกษานอกระบบโรงเรียน และการศึกษาตามอัธยาศัย เพื่อใหผูเรียนสามารถ
พัฒนาคุณภาพชีวิตไดอยางตอเนื่องตลอดชีวิต (พระราชบญัญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 แกไข
เพิ่มเติม พ.ศ.2545)   
 
 การศึกษาตลอดชีวิตปรากฏในพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติและทีแ่กไขเพิ่มเติม (ฉบับ
ที่ 2) พ.ศ.2545 โดยมีการกําหนดความมุงหมายและหลกัการจัดการศกึษาไวอยาง 
ชัดเจนในมาตรา 6 มาตรา 8 มาตรา 24 มาตรา 25 และมาตรา 66  ดังนี้ มาตรา 6 การจดัการศึกษา
ตองเปนไปเพือ่พัฒนาคนไทยใหเปนมนษุยที่สมบูรณทั้งรางกายและจติใจ สติปญญา ความรูและ
คุณธรรม มีจริยธรรม และ วฒันธรรมในการดํารงชีวิต สามารถอยูรวมกับผูอ่ืนไดอยางมีความสุข 
โดยในมาตรา 8 (1) ไดกลาวถึงการจัดการศึกษาใหยดึหลักวา เปนการศึกษาตลอดชวีิตสําหรับ
ประชาชน มาตรา 24 (1) กลาวถึงการจัดกจิกรรมการเรียนรูตามเนื้อหาสาระที่สอดคลองกับความ
สนใจและความถนัดของผูเรียนแตละคน และมาตรา 24 (6) ที่เสนอใหมกีารจัดการเรยีนการสอนที่
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สามารถเกิดขึ้นไดทุกที่ทกุเวลา รวมทั้งตองสรางความรวมมือกับทุกฝายเพื่อพัฒนาผูเรียนตาม
ศักยภาพ  มาตรา 25 ไดกลาวถึงการสงเสริมการการจัดตัง้แหลงเรียนโดยรัฐตองสงเสริมการ
ดําเนินงานและจัดตั้งแหลงการเรียนรูตลอดชีวิตทุกรูปแบบ และมาตรา 66 ผูเรียนมสิีทธิไดรับการ
พัฒนาขีดความสามารถในการใชเทคโนโลยีเพื่อการศึกษาในโอกาสแรกที่ทําไดเพื่อใหมีความรูและ
มีทักษะเพียงพอที่จะใชเทคโนโลยีเพื่อการศึกษาในการแสวงหาความรูดวยตนเองอยางตอเนื่อง
ตลอดชวีิต โดยเฉพาะในมาตรา 66 ที่เนนชัดเจนวาการศึกษาตลอดชวีิตจําเปนตองอาศัยการแสวงหา
ความรูดวยตนเอง หรือเรียนรูดวยตนเอง (พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 แกไข
เพิ่มเติม พ.ศ.2545)  ดังนั้นจงึสรุปไดวา การศึกษาตลอดชีวิตเปนการผสมกันระหวางการศึกษาใน
ระบบโรงเรียน การศึกษานอกระบบโรงเรียน และการศึกษาตามอัธยาศัย ซ่ึงถือวาการศึกษาไมได
ส้ินสุดเมื่อจบการศึกษาจากสถาบันการศึกษา แตการศกึษาตลอดชวีติเปนกระบวนการที่ครอบคลุม
ทุกชวงของชีวติ จําเปนตองเกิดจากแรงจูงใจของผูเรียนที่จะเรียนรูตลอดเวลาและนาํมาซึ่งความรู 
ทักษะ และเจตคติ จนสามารถพัฒนาตนเองไดอยางมีประสิทธิภาพ นาํไปสูสังคมแหงการเรียนรู 
และการพัฒนาประเทศใหเจริญกาวหนาตอไป ซ่ึงขอสรุปดังกลาวสอดคลองกับพระราชบัญญัติ
สงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย พ.ศ. 2551 ในมาตรา 4  คือ การศึกษาตาม
อัธยาศัย หมายความวา กิจกรรมการเรียนรูในวิถีชีวิตประจําวันของบุคคลซึ่งบุคคลสามารถเลือกที่
จะเรียนรูไดอยางตอเนื่องตลอดชีวิต ตามความสนใจ ความตองการ โอกาส ความพรอม และ
ศักยภาพในการเรียนรูของแตละบุคคล   และในมาตรา 8 (1) ที่เนนถึงทักษะพื้นฐานในการเรียนรู
ตลอดชีวิต คือทักษะดานการแสวงหาขอมลูสารสนเทศจากแหลงเรยีนรู โดยมีรายละเอียดดังนี้  
ผูเรียนไดรับความรูและทกัษะพื้นฐานในการแสวงหาความรูที่จะเอื้อตอการเรียนรูตลอดชีวิต 
(พระราชบัญญัติสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัย พ.ศ.2551)   
 
 แรงผลักดันทีสํ่าคัญทางสังคม เศรษฐกิจจาํนวนมาก สนบัสนุนแนวคิดการศึกษาตลอดชีวิต
รวมทั้งกระแสโลกาภิวัตน การเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยี การเปลี่ยนแปลงธรรมชาติของการทํางาน
ตลาดแรงงานและโครงสรางอายุประชากร ตางมีสวนชวยผลักดนัที่สําคัญตอความจาํเปนที่ตองมี
การยกระดับทกัษะการทํางานและการใชชีวิตอยางตอเนือ่ง นอกจากนี้ ความไมแนนอนอันเกดิจาก
อิทธิพลของเทคโนโลยี ระบบการคาและธรุกิจ สภาพสังคม และวกิฤตเศรษฐกิจที่เปล่ียนไป ฉะนั้น
ความรูจึงกลายเปนปจจัยสําคัญในการดํารงชีวิต การทํางาน และการอยูรอดและนําไปสูความสําเร็จ
ในโลกของการเปลี่ยนแปลง บุคคลที่อยูในโลกของโลกาภิวัตนไดนั้นตองเนนใน 5 เร่ืองเปนสําคัญ 
คือ  ขอมูล  ขาวสาร ความรู มูลคาเพิ่ม ความเฉลียวฉลาด  ซ่ึงการที่บุคคลจะฉลาดไดนัน้ ตองรูจัก
นําเอาการเรียนรู และความรูที่มีอยู หรือจากประสบการณที่ส่ังสมเหลานั้นมาใชประโยชน เพื่อ
สรางมูลคาเพิ่มแกตวัเอง ครอบครัว องคกร และประเทศชาติ (จีระ หงสลดารมภ, 2551)  จากเหตุผล
ขางตนลวนเปนพลังผลักดันใหสังคมตระหนักถึงความสําคัญของการศึกษาตลอดชวีิตของบุคคลทุก
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คน ทุกเพศ ทกุวยั  เพราะการศึกษาตลอดชีวิต เปนการจดัการศึกษาใหกับทุกคน ตั้งแตกอนวยัเรียน 
จากเดก็สูผูใหญถึงวัยชรา โดยมีจดุหมายเพื่อพัฒนาทรพัยากรมนษุยในชวงตางๆ ของชีวิต เพื่อชวย
ใหมนษุยทกุคนสามารถปรับตนเองให กาวทันยุคกับกระแสโลกาภวิัตน ซ่ึงเปนแนวโนมการพัฒนา
โลกปจจุบัน โดยกระบวนการเรียนรูตลอดชีวิต จะเชื่อมโยงการเรียนรูที่เกิดจากการศึกษา ในระบบ 
การศึกษานอกระบบ และการศึกษาตามอัธยาศัย เพื่อนําผลทางการเรียนรูนั้น ไปพัฒนาคุณภาพชวีิต
และสังคม การจัดการเพื่อใหบุคคลเกิดการเรียนรูตลอดชีวิต จึงตองจดัหลักสูตร ส่ือการเรียนรู 
วิธีการเรียนการสอน สภาพแวดลอม และปจจัยเกื้อหนุนตางๆ เชน แหลงเรียนรู  ทรัพยากร
สารสนเทศ และแหลงขอมลูขาวสาร ใหบุคคลเขาถึงการเรียนรูไดสะดวก และนําความรูที่ไดไป
ใชไดจริง (อาชัญญา รัตนอุบล และคณะ, 2551) 
 
 ปจจัยหนึ่งที่ทาํใหการศกึษาตลอดชีวิตประสบผลสําเร็จไดคือผูเรียน หรือผูศึกษาตองมี
ความรูในเรื่องของการใชสารสนเทศ หรือการรูสารสนเทศ (รังสรรค สุกันทา, 2543; จุมพจน วนิช
กุล, 2549; คณาจารยภาควิชาบรรณารักษศาสตรและสารสนเทศศาสตร คณะมนษุยศาสตร 
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ, 2548; นันทา วิทวุฒิศกัด, 2550; ชุติมา สัจจานันท, 2550; อรรจน 
บัณฑิตย, 2550) เพื่อเปนแนวทางในการแสวงหาขอมูลตามที่ตนเองสนใจ  การใชสารสนเทศจึง
เสมือนเปนภูมปิญญาของแตละบุคคลในการรับรูความตองการดานสารสนเทศที่แทจริงของตนซึ่งมี
ความจําเปนอยางยิ่งตอการดาํรงชีวิตในสังคมเศรษฐกิจฐานความรู และทําใหบุคคลเกิดการศึกษา
ตลอดชีวิต (อาชัญญา รัตนอุบล, 2551ค) 
 
 การรูสารสนเทศ (Information Literacy) หมายถึง ความรูและความสามารถของบุคคลใน
การระบุความตองการสารสนเทศของตนเอง ความสามารถในการคนหา ประเมินคาและใช
ประโยชนจากสารสนเทศไดอยางมีประสิทธิภาพ (นนัทา วิทวุฒิศกัด, 2550; American Library 
Association,  1989)  การรูสารสนเทศ แปลมาจากคําภาษาอังกฤษวา Information literacy ซ่ึงยังไมมี
ศัพทบัญญัติเปนภาษาไทยอยางเปนทางการ แตมีผูแปลเปนภาษาไทยไวตางๆ กัน เชน การรู
สารสนเทศ  ทักษะการรูสารสนเทศ ทักษะการใชสารสนเทศ  ความรูทางสารสนเทศ ความสามารถ
ดานสารสนเทศ แตคําวา การรูสารสนเทศ เปนที่นิยมใชมากที่สุด (ชุตมิา สัจจานันท, 2550;  นันทา 
วิทวุฒิศกัด, 2550) สําหรับคําวา การรูสารสนเทศ (Information  literacy) นั้นจะมีความแตกตางจาก
คําวา Library Literacy หรือ การรูทักษะหองสมุด ที่หมายถึงการสืบคนสารสนเทศโดยใชเครื่องมือ
ชวยคนของหองสมุด เชน OPAC (Online Public Access Catalog)  เนื่องจากคําวา การรูสารสนเทศ 
นั้นครอบคลุมความสามารถที่มากกวา และยังแสดงความหมายถึงผลสัมฤทธิ์ในเชิงเปาหมาย
สําหรับผูใชสารสนเทศ (นันทา วิทวุฒิศกัด, 2550)  โดยสรุป การรูสารสนเทศ หมายถึง ความรู
ความสามารถและทักษะของบุคคลในการเขาถึงสารสนเทศ ประเมินสารสนเทศที่คนมาได และใช



 
4 

สารสนเทศอยางมีประสิทธิภาพทุกรูปแบบ ผูรูสารสนเทศตองมีทักษะในดานตางๆ เชน ทักษะการ
คิดวิเคราะห และ/หรือการคดิอยางมีวจิารณญาณ ทักษะการใชภาษา ทกัษะการใชหองสมุด ทักษะ
การใชคอมพิวเตอร เปนตน ซ่ึงผลสรุปดังกลาวสอดคลองกับแนวคิดของ สุพัฒน สองแสงจันทร 
(2548)  อ่ิมจิต เลิศพงษสมบัติ (2545) และคณาจารยภาควิชาบรรณารักษศาสตรและสารสนเทศ
ศาสตร คณะมนุษยศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ (2548) ที่กลาววา การรูสารสนเทศไมได
หมายความถึงกระบวนการเรียนรูการสืบคนสารสนเทศจากหองสมุด หรือการรูเทคโนโลยี
คอมพิวเตอร อยางใดอยางหนึ่ง แตกระบวนการรูสารสนทศเปนทักษะที่ตองอาศัยองคประกอบดาน
ตางๆ บูรณาการเขาดวยกัน เพื่อใหบุคคลทีม่ีการรูสารสนเทศสามารถเขาถึง สืบคน ประเมิน และนํา
สารสนเทศมาใชประโยชนไดอยางถูกตองตรงกับความตองการของตนเอง 
 
 การรูสารสนเทศมีความสําคัญตอความสําเร็จของบุคคลในดานตางๆ ดงันี ้(คณาจารย
ภาควิชาบรรณารักษศาสตรและสารสนเทศศาสตร คณะมนุษยศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทร 
วิโรฒ, 2548) 
 1. การศึกษา การรูสารสนเทศเปนสิ่งจําเปนสําหรับการศึกษาของบุคคลทุกระดับ ทัง้
การศึกษาในระบบโรงเรียน การศึกษานอกระบบโรงเรียน การศึกษาตามอัธยาศัย และการเรียนรู
ตลอดชีวิต โดยเฉพาะอยางยิง่การศึกษาในปจจุบันตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 
มีการปฏิรูปการเรียนรูที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ ดังนั้นบทบาทของผูสอนจึงเปลี่ยนเปนผูใหคําแนะนํา
ช้ีแนะโดยอาศยัทรัพยากรเปนพื้นฐานสําคัญ 
 
 2. การดํารงชีวติประจําวนั การรูสารสนเทศเปนสิ่งสําคัญยิ่งในการดํารงชีวิตประจําวัน 
เพราะผูรูสารสนเทศจะเปนผูที่สามารถวิเคราะหประเมนิและใชสารสนเทศใหเกิดประโยชนสูงสุด
แกตนเองเมื่อตองการตัดสินใจเรื่องใดเรื่องหนึ่งไดอยางมปีระสิทธิภาพ เชน ถาตองการซื้อ
เครื่องปรับอากาศของบริษทัใดบริษัทหนึง่ก็ตองพิจารณามาตรฐาน คุณภาพ บรกิารหลังการขาย 
และเปรียบเทยีบราคา แลวจงึคอยตัดสินใจ เปนตน 
 
 3. การประกอบอาชีพ การรูสารสนเทศมีความสําคัญตอการประกอบอาชีพของบุคคลใด
บุคคลหนึ่ง เพราะบุคคลนั้นสามารถแสวงหาสารสนเทศที่มีความจําเปนตอการประกอบอาชีพของ
ตนเองได เชน เกษตรกร เมื่อประสบปญหาโรคระบาดกับพืชผลทางการเกษตรของตน ก็สามารถหา
ตัวยาหรือสารเคมีเพื่อมากําจดัโรคระบาด ดังกลาวได เปนตน 
 
 4. สังคม เศรษฐกิจ และการเมือง การรูสารสนเทศเปนสิ่งสําคัญโดยเฉพาะสังคมในยคุ
สารสนเทศ บุคคลจําเปนตองรูสารสนเทศเพื่อปรับตนเองใหเขากับสังคม เศรษฐกิจ และการเมือง 
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เชน การอยูรวมกันในสังคม การบริหารจัดการ การดําเนนิธุรกิจและการแขงขัน การบริหาร
บานเมืองของผูนําประเทศ เปนตน อาจกลาวไดวาผูรูสารสนเทศ คือ ผูที่มีอํานาจสามารถชี้วัด
ความสามารถขององคกรหรือประเทศชาตไิด ดังนัน้ประชากรที่เปนผูรูสารสนเทศจึงถือวาเปน
ทรัพยากรที่มคีามากที่สุดของประเทศ 
 
 การรูสารสนเทศนอกจากเปนความสามารถในการเขาถึงการประเมินและการใช
สารสนเทศแลว ยังเปนพื้นฐานสําคัญที่กอใหเกิดการเรยีนรูตลอดชีวิตซ่ึงเปนประโยชนตอการ
เรียนรูในทกุรปูแบบ ทุกสาขาวิชาและตอการศึกษาทกุระดับ (รังสรรค สุกันทา, 2543; ทรงพันธ เจมิ
ประยงค, 2547)  ซ่ึงสอดคลองกับหลักการของการศึกษานอกระบบโรงเรียนที่มุงพัฒนาความรู 
ความสามารถของบุคคลทุกระดับการศึกษาใหสามารถการเขาถึงสารสนเทศจากทัว่โลกและดึง
สารสนเทศเหลานั้นออกมาเปนความรู เพือ่นําไปใชใหเกิดประสิทธิภาพ และเปนแกนหลักในการ
เรียนรูในศาสตรตางๆ รวมทั้งใชในการเรียนรูตลอดชีวติ ดังนั้น ทกัษะการรูสารสนเทศจึงจําเปน
อยางยิ่งสําหรบัประชาชนทกุคนในสังคมที่ใชในการพฒันาตนเองตามขีดความสามารถ และความ
สนใจสวนบุคคล ใหเทาทันกับสารสนเทศที่เปล่ียนแปลงไปอยางรวดเรว็ (อาชัญญา รัตนอุบล, 
2551ก)   
 
 จากรายงานฉบับสมบูรณการสํารวจสถานภาพของนโยบายสารสนเทศแหงชาติ ป 2550 
พบวาสังคมไทยยังขาดการสงเสริมทักษะการเขาถึงและการประเมินสารสนเทศ ทั้งในสวนของ
ประชาชนทั่วไป และนกัเรียน นักศกึษา รวมทั้งยังขาดสิง่อํานวยความสะดวกในการเขาถึง
สารสนเทศ ทําใหส่ิงจําเปนเรงดวนตอสังคมไทยในอนาคตคือการสงเสริมและพัฒนาทักษะการรู
สารสนเทศใหเกิดขึ้นกับประชาชนทุกคน เพื่อใชเปนฐานในการเรยีนรูตลอดชีวิตและนําสังคมไทย
เขาสูสังคมแหงภูมิปญญา สังคมเศรษฐกิจฐานความรูโดยแทจริง (ศูนยบริการความรูทาง
วิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงประเทศไทย-STKS, 2550)  ซ่ึงสอดคลองกับแผนพฒันาเศรษฐกิจ
และสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 10 (พ.ศ. 2550-2554) ที่รายงานวา คนไทยไดรับโอกาสการเรียนรูตลอด
ชีวิตมากขึ้น แตยังไมสามารถเชื่อมโยงความรูไปสูการใชประโยชนไดเทาที่ควร เพราะยังขาดทกัษะ
การรูสารสนเทศที่ชวยกล่ันกรองและเลือกใชสารสนเทศที่มีอยูมากมาย เขามาปรับใชใหเกดิ
ประโยชนกับตนเองและในการดําเนนิชีวติ (สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคม
แหงชาติ, 2550) 
 
 นอกจากนี้ยังมคีวามเหน็จากนักวิชาการหลายทานที่แสดงถึงความเปนกงัวลเกี่ยวกับปญหา
การรูสารสนเทศของคนไทย เชน เกรียงศกัดิ์ เจริญวงศศกัดิ์ (2550)  กลาววา ปญหาอุปสรรคของ
สังคมไทยที่ทําใหยังไปไมถึงสังคมฐานความรู คือ 1. ขาดการพัฒนาและจัดการสารสนเทศใหมี
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คุณภาพ  2. ขาดทักษะการรูสารสนเทศที่ใชในการเขาถึงขอมูล  3. ขาดทักษะในการเปลี่ยนขอมูล
สารสนเทศเปนความรู  4. ขาดการสงเสริมการวิจยั สรางความรูขึ้นใหม  นอกจากนี้  เกรียงศักดิ์ 
เจริญวงศศักดิ์ (2550) ยังไดใหขอเสนอแนะวา  การทําใหสังคมไทยเปนสังคมการเรียนรูแบบยั่งยนื
ได จําเปนตองมีการพัฒนาผูใชและมีเครือขายแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารที่ทันสมัย เพือ่ใหผูใช
สามารถเรียนรู หรือคิดคนสิ่งใหมๆ ไดดวยตนเองผานทางสื่ออิเล็กทรอนิกส ดังนัน้เราควรสราง
สังคมฐานความรูดวยการใหคนเรียนรูดวยตนเอง โดยการใชหนังสือและทักษะการรูสารสนเทศ
เปนเครื่องมือที่สําคัญในการสรางการเรียนรูตลอดชีวิตที่ยั่งยืนในอนาคต ซ่ึงสอดคลองกับความเหน็
ของ ครรชิต มาลัยวงศ (2549) ที่เสนอวา ในปจจุบันสังคมไทยขาดการสนับสนุนใหประชาชน
สามารถวิเคราะหและเลือกใชสารสนเทศที่ตรงกับความตองการ แหลงสารสนเทศบางแหงขาด
ความนาเชื่อถือ เชน หนังสือพิมพบางฉบับใชภาษาที่ทําใหผูอานรับขอมูลไปผิดพลาด หรืองานวิจยั
ของนักวิชาการบางเรื่องไดมีการใชขอมูลเท็จ เปนตน  ดงันั้นหากผูรับขาวสารไมมีการรูสารสนเทศ
จะรับขอมูลที่ผิดพลาดไปใชจนเกดิความเสียหาย เห็นไดชัดวาการรูสารสนเทศมีความสําคัญตอ
สังคมไทยปจจุบัน แมอัตรารูหนังสือของคนไทยจะเพิ่มขึ้น แตคนไทยยังขาดการรูสารสนเทศ ขาด
การคัดกรองขอมูลขาวสารที่เปนเท็จ ทําใหเขาใจผิดและนําขอมูลที่ผิดไปใช ซ่ึงทั้งสอดคลองกับ
ผลการวิจัยของ อาชัญญา รัตนอุบล และคณะ (2549) ทีพ่บวาคนไทยยังมีปญหาเกี่ยวกับการรู
สารสนเทศ ซ่ึงทําใหกระบวนการเรียนรูของคนในสังคมไทยยังไมเขมแข็งพอ ขาดการแสวงหา
ความรู จึงควรมีการสงเสริมการรูสารสนเทศดวยรูปแบบที่เหมาะสมกับคนไทย จากเหตุผลดังกลาว
จึงสรุปไดวาควรมีการสงเสริมและพัฒนาการรูสารสนเทศใหกับสังคมไทย เพื่อใหคนไทยไดรูเทา
ทันขาวสารในยุคสังคม สารสนเทศ โดยเฉพาะสําหรับผูเรียนวยัใหญทีต่องเปนแกนหลักในสังคม 
เพื่อใหเกิดการสรางองคความรู ภายใตความเขาใจของตนเองจากสารสนเทศที่มากมาย  การสอน
หรือสงเสริมการรูสารสนเทศแกผูเรียนวยัใหญ จึงจําเปนตองเลือกรูปแบบการเรียนรูที่หลากหลาย 
และควรพจิารณาถึงลักษณะของผูเรียน ลักษณะของสารสนเทศ และกจิกรรมการสอนที่เหมาะสม
ของแตละบุคคล (อาชัญญา รัตนอุบล, 2551ข) 
 
 การสงเสริมและพัฒนาการรูสารสนเทศใหกับบุคคลสามารถทําไดทั้งในระบบการศึกษา
และนอกระบบการศึกษา (นนัทา วิทวุฒิศักด, 2550) โดยรูปแบบการสงเสริมทักษะการรูสารสนเทศ
ในระดบัมหาวิทยาลัยทีเ่ปนที่นิยมมีอยู 3 แบบดวยกนัคอื  
 1. การสอนแบบการศึกษาดวยตนเอง เปนการสอนแบบไมเปนทางการ และไมจําเปนตอง
เขาชั้นเรียน โดยจะมีชุดการเรียนรูดวยตนเอง ซ่ึงออกแบบมาอยางสอดคลองกับวัตถุประสงคของ
ผูเรียนเปนสําคัญ 
 2. การสอนแบบบูรณาการโดยจะเปนการสอนแบบเปนทางการ มีชั้นเรยีน และมีชุดการ
สอน หรือชุดการเรียนรูดวยตนเองประกอบการสอน 
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 3. การสอนแบบเปนรายวิชาเฉพาะ หรือรายวิชาหนึ่งในหลักสูตร โดยพัฒนามาจากการ
สอนวิชาการใชหองสมุด หรือการคนควาและเขียนรายงาน ซ่ึงสําหรับหลักสูตรระดับอุดมศึกษาใน
ประเทศไทย จะมีกําหนดไวเปนวิชาในหมวดศึกษาทั่วไปในระดับปริญญาตรี (ชุติมา สัจจานันท, 
2550; จุมพจน วนิชกุล,  2549) 
 
 ขอมูลขางตนสอดคลองกับแนวคดิของ ชุติมา สัจจานันท (2550) ที่กลาววาการสงเสริมการ
รูสารสนเทศใหกับผูเรียนสามารถทําไดดวยรูปแบบที่หลากหลายทั้งเปนทางการและไมเปนทางการ 
ดังนี ้การสอนการรูสารสนเทศอยางไมเปนทางการ ไดแก  การนําชมหองสมุด  การปฐมนิเทศ 
หองสมุด  การสอนทางบรรณานุกรม  การสอนหองสมุด วิจัยหองสมุด การฝกอบรมผูใช การสอน
ทักษะหองสมดุ สวนการสอนการรูสารสนเทศอยางเปนทางการ ไดแก การสอนเปนรายวิชา
โดยเฉพาะ โดยพัฒนามาจากการสอนวิชาการใชหองสมุดหรือการสอนเรื่องบรรณานุกรม ซ่ึงตอมา
ไดมีการปรับเปลี่ยนชื่อวิชา เชน การใชสารสนเทศ ทักษะสารสนเทศ การคนควาและเขียนรายงาน 
สารสนเทศกับการศึกษาคนควา เทคโนโลยสีารสนเทศกับการคนควา และการสอนแบบบูรณาการ
ทักษะสารสนเทศในหลักสูตรระดับตางๆ และในรายวิชาตางๆ ในระดบัมหาวิทยาลัย เชน 
ภาษาไทยเพื่อการสื่อสารและคนคืน วิชาการวิจัย วิชาทักษะชวีิต เปนตน  
 
 หองสมุดคณะครุศาสตร หรือ ศูนยบรรณสารสนเทศทางการศึกษา คณะครุศาสตร  
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ไดเร่ิมกอตั้งขึ้นในป พ.ศ. 2499 โดยมหาวิทยาลัยอินเดยีนา ประเทศ
สหรัฐอเมริกา ไดเขามามีบทบาทในการใหความชวยเหลือดานการศึกษา และพัฒนาหองสมุดของ
คณะครุศาสตร โดยไดจดัสงหนังสือ วารสาร และอุปกรณ รวมถึงผูเชี่ยวชาญดานหองสมุดมาจัด
ระบบงานเทคนิค โดยไดเร่ิมใชระบบทศนยิมดวิอ้ีจัดหมวดหมูหนังสือและวางรากฐานในการ
บริการตาง ๆ ใหเปนสากล ซ่ึงอาจกลาวไดวา หองสมุดคณะครุศาสตร หรือ ศูนยบรรณสารสนเทศ
ทางการศึกษา นั้นเปนตวัอยางการจัดหองสมุดตามหลักสากลเปนหองสมุดแหงแรกในจุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย โดยในป พ.ศ. 2535 หองสมุดคณะครุศาสตร ไดนําคอมพิวเตอรมาใชงานจัดทํา
ฐานขอมูล โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปซีดีเอสไอซิส (CDS/ISIS) ในการจัดทําฐานขอมลู
ดรรชนีวารสาร ขาวการศึกษา  และในป พ.ศ. 2537 ยกเลิกการใชโปรแกรมซีดีเอสไอซิส 
(CDS/ISIS) มาเปนโปรแกรมอีนโนแพค (INNOPAC) เพื่อรองรับระบบหองสมุดอัตโนมัติซ่ึงทาง
สถาบนัวิทยบริการ จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย เปนแมขาย ซ่ึงนับเปนชวงที่สําคัญที่สุดของการพัฒนา
หองสมุดคณะครุศาสตร ตอมาในป พ.ศ. 2542 หองสมุดคณะครุศาสตรไดเร่ิมพัฒนาระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปอินโฟมา (INFOMA) เขามาพัฒนาฐานขอมูลเพื่อ
การสืบคนขอมูลทรัพยากรสารสนเทศที่มีอยูในหองสมุดคณะครุศาสตรบนเว็บไซดของหองสมุด 
ซ่ึงในปจจุบนัมีผูเขาใชบริการมากกวา 350,000 คนตอป (สุวิมล ธนะผลเลิศ, 2549)  
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 สําหรับกิจกรรมการสงเสริมการรูสารสนเทศที่จัดใหกับผูเขาใชบริการคือ โครงการ
แนะนําการใชทรัพยากรสารสนเทศและการสืบคนขอมูล ซ่ึงเปนกิจกรรมเสริมหลักสูตรและไมได
อยูระบบการเรียนการสอนตามปกติ โดยเนนการฝกอบรมเชิงปฏิบัติการใหกับผูใชบริการทั้งที่เปน
นิสิตของคณะครุศาสตร นักศึกษาจากตางสถาบัน หรือครู อาจารย และนักวจิัยที่สนใจ โดยไดเขามา
ศึกษาดูงานกับทางศูนยบรรณสารฯ (สุวิมล ธนะผลเลิศ, 2549; ศูนยบรรณสารสนเทศทางการศกึษา 
คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2551ก; ปริญญา ขาวผอง, 2551) แตจากผลสรุปของ
โครงการแนะนําการใชทรัพยากรสารสนเทศและการสบืคนขอมูล ประจําป 2551 พบวามีผูเรียนเขา
รวมโครงการเปนจํานวนนอยมากเมื่อเทยีบกับจํานวนผูใชบริการโดยเฉพาะที่เปนนสิิตซึ่งถือวาเปน
กลุมผูใชบริการที่มีจํานวนมากที่สุด (ดูขอมลูจากตารางที่ 1)  โดยจากผลสรุปโครงการพบวาผูเขาที่
เขารวมโครงการฯ นั้นมีความรูสึกวาตนเองมีทักษะการแสวงหาขอมลูสารสนเทศเพิ่มขึ้น และพอใจ
ที่ไดเขารับการฝกอบรม นอกจากนี้ผูเขารวมฝกอบรมสวนใหญตองการการฝกอบรมอีกครั้งเพื่อ
ทบทวนสิ่งที่ไดเรียนรู เพราะการฝกอบรมเพียงครั้งเดยีวยงัไมสามารถสืบคนสารสนเทศไดอยาง
ถูกตอง (สุวิมล ธนะผลเลิศ, 2549; ศูนยบรรณสารสนเทศทางการศึกษา คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย, 2551ข;  ศูนยบรรณสารสนเทศทางการศึกษา คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย, 2551ค; ปริญญา ขาวผอง, 2551) 
 
ตารางที่ 1 แสดงผลสรุปของโครงการแนะนําการใชทรัพยากรสารสนเทศและการสืบคนขอมูล 
ประจําป 2551 (ศูนยบรรณสารสนเทศทางการศึกษา คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย. 
2551ข.) 

ระดับการศึกษา จํานวนผูเขารวม
โครงการ 

จํานวนนิสติใหม
ท้ังหมด 

จํานวนนิสติท้ังหมด 

ปริญญาตรี 62 409 1,593 
ปริญญาโท 34 224    480 
ปริญญาเอก 51 128    552 

รวม 147 761 2,625 
 
 จากผลสรุปโครงการแนะนําการใชทรัพยากรสารสนเทศและการสืบคนขอมูล นั้นได
สอดคลองกับรายงานการวิจยัของ  มนตทวิา ไชยแกว และคณะ (2541) ที่ไดทําการประเมินผล
โครงการฝกอบรมการใชทรัพยากรและการสืบคนขอมูล ของศูนยบรรณสารสนเทศทางการศึกษา 
คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย และพบวาผูรับการฝกอบรมที่ผานการฝกอบรมใน
โครงการดังกลาวมีความสามรถในการสืบคนขอมูลสารสนเทศที่เพิ่มขึน้ แตจะมีบางสวนที่ตองการ
ทบทวนซ้ําเนือ่งจากลืม และไมสามารถจําเนื้อหาไดทั้งหมด หรือสับสนกับเนื้อหา รวมทั้งตามการ
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ฝกอบรมไมทัน สวนปญหาที่พบก็คือ มีผูรับการฝกอบรมจํานวนมากที่ไมสามารถมาเขารวม
โครงการได โดยสวนใหญใหเหตุผลวา ไมมีเวลาวาง หรือมีเวลาวางแตไมตรงกับชวงเวลาที่จัดการ
ฝกอบรม สําหรับขอเสนอแนะพบวาผูรับการฝกอบรมสวนใหญตองการเวลาฝกอบรมมากขึ้น และ
ตองการใหมกีารจัดทําคูมือการใชงานที่สามารถเรียนรูดวยตนเอง  รวมทั้งควรจัดกลุมการฝกอบรม
ใหมีขนาดเล็ก ไมเกิน 10 คน รวมทั้งเนนการฝกปฏิบัติจริง เพื่อใหผูรับการฝกอบรมไดมีโอกาส
ทดลองปฏิบัติดวยตนเองจนเกิดทักษะในการใชงาน และชวยใหมีความเขาใจในเนื้อหามากยิ่งขึ้น 
ซ่ึงสอดคลองกับงานวจิัยของสุวิมล ธนะผลเลิศ (2549) ที่ไดศึกษา ความพึงพอใจและคุณภาพ
บริการของศูนยบรรณสารสนเทศทางการศึกษา คณะครศุาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย และพบวา
ผูใชบริการสวนใหญตองการใหมีการจดัการฝกอบรมการเรียนรูการแสวงหาขอมูลสารสนเทศทุก
ภาคการศึกษาและตองการคูมือฝกอบรมเพื่อเรียนรูดวยตนเองในกรณไีมสามารถเขาฝกอบรมตาม
โครงการที่จัดขึ้น นอกจากนีย้ังสอดคลองกับงานวิจยัของ พีระ ครึกครื้นจิตร และคณะ (2541) และ
ปริญญา ขาวผอง (2551) ที่ไดศึกษาความตองการของผูใชบริการในการใชงานหองสมุด คณะครุ
ศาสตร และพบวาความจําเปนในการใชหองสมุดที่สําคัญก็คือ การสืบคนขอมูลที่ถูกตอง รวดเร็ว
และสามารถทําไดดวยตนเอง 
 
 การฝกอบรมสําหรับการศึกษานอกระบบโรงเรียน เพื่อใชในการสงเสริมการรูสารสนเทศ 
เปนอีกแนวทางหนึ่งในการแกปญหาดังกลาว เนื่องจากแนวทางสําคัญของการฝกอบรมสําหรับ
การศึกษานอกระบบโรงเรียน คือ การพัฒนาทรัพยากรมนุษยตามความตองการของบุคคล โดย
สามารถชวยในการสนับสนนุใหผูเขาฝกอบรมไดเพิ่มพนูทักษะตางๆ ตามที่ตนเองสนใจ ซ่ึงการ
ฝกอบรมสําหรับการศึกษานอกระบบโรงเรียน สามารถจัดกิจกรรมการศึกษานอกเหนือจาก
หลักสูตรไดตามระยะเวลาทีเ่หมาะสม มีความยดืหยุน นอกจากนีก้ิจกรรมดังกลาวยังชวยใหผูเขารับ
การฝกอบรมไดเกิดการเรียนรู การเปลี่ยนแปลง และเกิดการพัฒนาตนเองไดในที่สุด (อาชัญญา 
รัตนอุบล, 2540; อาชัญญา รัตนอุบล, 2542; อาชัญญา รัตนอุบล, 2550) ซ่ึงสอดคลองกับหลักการ
ของการศึกษานอกระบบโรงเรียนที่กลาววา กิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนเปนกิจกรรมที่
สามารถจัดขึ้นไดทั้งในและนอกระบบโรงเรียน โดยไมมีรูปแบบที่แนนอน แตจัดขึน้ตามความ
เหมาะสมและความตองการของผูเรียน เพือ่แกปญหาใหกับผูเรียน (สุวฒัน วัฒนวงศ, 2529; 
อาชัญญา รัตนอุบล, 2542; วีระเทพ ปทุมเจริญวัฒนา, 2551)  และสอดคลองกับ มาตรา 18 ของ 
พระราชบัญญัติสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัย พ.ศ.2551 ที่กลาววา 
สถานศึกษาสามารถทําหนาที่สงเสริม สนับสนุน ประสานงาน และจดัการศึกษานอกระบบ
โรงเรียนได เห็นไดชดัเจนวา กิจกรรมการศึกษานอกระบบสามารถนํามาประยุกตใชในการเพิ่มพูน
ความรูแกผูเรียนในระบบไดเปนอยางดี โดยเปนการเพิ่มเติมความรูตามความสนใจของผูเรียน
นอกเหนือจากในหลักสูตรปกติ (สุมาลี สังขศรี, 2539; สุมาลี สังขศรี, 2545) 
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อาชัญญา รัตนอุบล (2540) ไดแบงประเภทของการฝกอบรมสําหรับการศึกษานอกระบบโรงเรียน
ออกเปน 3 ประเภท คือ  

1.  การฝกอบรมสําหรับการศึกษานอกระบบโรงเรียน ที่ยึดผูรับการฝกอบรม หรือผูเรียนเปน
ศูนยกลาง 

2.  การฝกอบรมสําหรับการศึกษานอกระบบโรงเรียน ที่ยึดผูใหการฝกอบรม หรือวิทยากร
เปนศูนยกลาง 

3.  การฝกอบรมสําหรับการศึกษานอกระบบโรงเรียน ที่ยึดการผสมผสานระหวางผูรับการ
ฝกอบรมและผูใหการฝกอบรม 
 
 สุมาลี สังขศรี (2545) ไดเสนอแนวทางและวิธีการในการจัดการศึกษานอกระบบโรงเรียน 
วา กิจกรรมที่เหมาะสมตองยึดความตองการของผูเรียนเปนสําคัญ และควรมีความยดืหยุนทั้งใน
เร่ืองของ เวลา หลักสูตร สถานที่เรียน ควรเปนกิจกรรมที่สงเสริมการเรียนรูดวยตนเองและการนํา
ตนเองเปนหลัก นอกจากนีก้จิกรรมดังกลาวควรสอนวิธีการในการแสวงหาความรู มากกวาการ
บรรยายจากเนือ้หา รวมทั้งตองฝกผูเรียนใหมีการเรียนรูดวยการนําตนเอง ดังนั้นประเภทการ
ฝกอบรมสําหรับการศึกษานอกระบบโรงเรียน ที่เหมาะสมในการสงเสริมการรูสารสนเทศไดดวย
ตนเอง คือ การฝกอบรมสําหรับการศึกษานอกระบบโรงเรียน ที่ยดึผูรับการฝกอบรม หรือผูเรียน
เปนศูนยกลาง ซ่ึงเปนการฝกอบรมที่เปดโอกาสอยางเต็มที่ ใหผูเขารับการฝกอบรมหรือผูเรียนไดมี
สวนสําคัญในการวางแผนการฝกอบรมที่จะจัดขึ้น รวมทัง้ไดมีโอกาสในการกําหนดวัตถุประสงค
ในการเรยีนรู มีสวนรวมในการออกแบบวธีิการฝกอบรม ตลอดจนมีสวนรวมในการเลือกเนื้อหา 
ส่ือการเรียนรู และการประเมินผล เพื่อใหสอดคลองกับความตองการ และความสนใจของผูเขารับ
การฝกอบรมเปนสวนใหญ สําหรับผูใหการฝกอบรม หรือวิทยากรจะทาํหนาที่คอยอํานวยความ
สะดวก และประสานงานเพือ่ใหการฝกอบรมดําเนินไปอยางมีประสิทธิภาพ (อาชัญญา รัตนอุบล, 
2540) ทั้งนี้การฝกอบรมสําหรับการศึกษานอกระบบโรงเรียน ที่ยดึผูรับการฝกอบรม หรือผูเรียน
เปนศูนยกลาง ยังสอดคลองกับแนวคดิการเรียนรูแบบนําตนเอง ที่เปนกระบวนการเรยีนรูที่ผูเรียน
รับผิดชอบการเรียนรูของตน โดยการกําหนดความตองการและวัตถุประสงคการเรียนรู รวมทั้ง
ออกแบบประสบการณและทรัพยากรที่เอือ้ตอการเรียนรูของตน ตลอดจนมีการประเมินผลดวย
ตนเอง โดยผูสอนมีบทบาทเปนเพียงผูอํานวยความสะดวก หรือเพื่อนรวมทางการเรียนรู กับผูเรียน 
มากกวาที่จะเปนครูผูสอนความรูโดยตรง โดยมีบรรยากาศของการเรียนรูที่ใหผูเรียนเปนศูนยกลาง
แหงการเรยีนรูอยางแทจริง (อาชัญญา รัตนอุบล, 2551ค) ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของ ชิดชงค ส. 
นันทนาเนตร (2542) ที่ไดเสนอวา ผูเรียนวยัผูใหญสามารถใชวิธีการเรียนรูไดหลายวิธี แตวิธีการ
เรียนรูที่จําเปนและเปนประโยชนไดแก วิธีการเรียนรูดวยการนําตนเอง นอกจากนี้ยังสอดคลองกับ
ผลการวิจัยของ รังสรรค สุกันทา (2546) ทีพ่บวา การศกึษานอกระบบโรงเรียนหรือการจัด
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การศึกษาสําหรับผูใหญในลกัษณะหนึ่งที่กาํลังไดรับความสนใจมากขึน้เรื่อยๆ คือ การเรียนรูดวย
การนําตนเอง เนื่องจากผูใหญนั้นมีภาพพจนตอตนเองวาเปนผูมีความรับผิดชอบตอชีวิตของตนและ
คาดหวังวาผูอ่ืนจะปฏิบัติตอตนในฐานะทีเ่ปนผูที่มีความสามารถในการนําตนเอง  สรุปไดวาการ
ฝกอบรมสําหรับการศึกษานอกระบบโรงเรียน ที่ยดึผูรับการฝกอบรม หรือผูเรียนเปนศูนยกลาง 
โดยใชกระบวนการเรียนรูแบบนําตนเอง มีความเหมาะสมกับการกิจกรรมสงเสริมการรูสารสนเทศ
ของผูเรียนวยัผูใหญ  
  
 การเรียนรูแบบนําตนเองมีความเหมาะสมในการจดัการเรียนรูสําหรับผูเรียนวยัผูใหญ 
เนื่องจากผูใหญเหลานั้นจะมีทั้งประสบการณชีวิตและประสบการณทํางาน รวมทัง้เปนผูที่มีวุฒิ
ภาวะสูง ซ่ึงสามารถรับผิดชอบการเรียนรูของตนเองไดและสามารถเรียนรูแบบชี้นําตนเองไดเปน
อยางดี (อาชัญญา รัตนอุบล, 2549) การที่ผูเรียนวยัผูใหญมีความสามารถในการนําตนเองไดจะชวย
ในการเรยีนรูไดตลอดเวลา การเรียนรูจึงเปนกิจกรรมหนึง่ในที่เกดิขึ้นตลอดในชวงชวีติ การเรียนรู
แบบนําตนเองตามความสนใจจึงเปนสวนหนึ่งของการเรียนรูที่เกิดไดในทุกโอกาสที่อยูนอกเหนือ
การเรียนรูจากปกติจากในหองเรียน (Rogers, 2002)  ดังคํากลาวที่วา “การเรียนรูเกิดขึน้ภายในแตละ
บุคคล และเปนกระบวนการตอเนื่องตลอดชีวิต” ดังนั้นการสงเสริมใหผูใหญไดเรียนในสิ่งที่ตนเอง
สนใจและสามารถนําไปใชประโยชนไดทนัทีในชวีิตประจําวัน จะชวยใหผูเรียนวยัผูใหญมีความ
กระตือรือรนและพรอมที่จะกํากับตนเองในการเรียนรู เพราะแรงจูงใจที่ดีที่สุดสําหรับผูเรียนวยั
ผูใหญ ก็คือ ความสนใจ และประโยชนทีต่นเองจะไดรับ หากผูใหญยอมรับวาการเรยีนรูในรายวิชา
นั้นๆ มีประโยชนตอผูเรียนในเชิงการนําไปใชแลว ผูเรียนจะสามารถทําไดดี ความรูที่เกิดขึ้นก็จะคง
อยูนาน รวมทัง้ผูเรียนวยัผูใหญอาจนําไปเชื่อมโยงกับการเรียนรูใหมทีพ่รอมนําไปประยุกตใชกับ
การเรียนรูไดตลอดชีวิต (สุจนิดา มวงมี, 2548) การจัดการศึกษาตลอดชีวิตเพื่อสงเสริมการเรียนรู
ตลอดชีวิตตองใชกรอบการเริ่มตนที่การเรยีนรูตามอัธยาศัย คือตัวของผูเรียนเอง เปนการเชื่อมโยง
ความรูของผูเรียนเขาที่มีอยูเขากับองคความรูรอบตัว ซ่ึงผูเรียนสามารถเรียนรูตามความสนใจและ
ตามการกํากับตนเอง หรือนาํตนเองไปในสิ่งที่ตนเองตองการเรียนรู (สมบัติ สุวรรณพิทกัษ, 2545)  
 นับวาการเรยีนรูแบบนําตนเองเปนพื้นฐานสําคัญมากของการเรียนรูตลอดชีวิตของบุคคลทุกคน 
  
 นอกจากการเรยีนรูแบบนําตนเองแลว การรูสารสนเทศก็เปนอีกทักษะหนึ่งที่สําคัญและ
เปนพื้นฐานในการเรียนรูตลอดชีวิตเชนกนั รวมทั้งยังเปนทักษะการเรยีนรูเพื่อรูถึงวธีิการเรียนที่มี
ประสิทธิภาพโดยไมมุงเนนเนื้อหาสาระวชิาหรือขอเท็จจริงอีกดวย (สุพัฒน สองแสงจันทร, 2548; 
น้ําทิพย วิภาวนิ, 2550; ศิวราช ราชพัฒน, 2550)  การรูสารสนเทศเปนทกัษะในการเรียนรูเพื่อตอ
ยอดความรูและวิธีการในการเรียนรูตลอดชีวิต นอกจากนี้ยังเปนปจจยัเกื้อหนนุใหผูที่มีทักษะการรู
สารสนเทศกลายเปนบุคคลทีม่ีนิสัยในการรักที่จะเรียนรูดวยตนเองไปตลอดชีวิต (Horton, 2006) 
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ซ่ึงแนวคิดดังกลาวสอดคลองกับนิยามของการเปนบุคคลที่มีทักษะรูสารสนเทศ โดยบุคคลดังกลาว
ตองสามารถตระหนกัถึงในขอมูลสารสนเทศที่ตนเองตองการ รวมทั้งสามารถรูถึงสถานที่เก็บ
ขอมูล ประเมินขอมูล และใชขอมูลนั้นไดอยางมีประสิทธิภาพ  ดังนัน้การเปนบุคคลที่รูสารสนเทศ 
หรือมีทักษะการรูสารสนเทศ คือบุคคลที่รูวิธีการเรียนรูดวยตนเองไปตลอดชีวิต (Barton, 1999; 
Lau, 2006) การพัฒนาผูเรียน หรือบุคคลทั่วไปใหมีระดบัการรูสารสนเทศ จําเปนตองอาศัยการ
ฝกฝน หรือการอบรม หรือการสอนดวยวิธีการที่มีประสิทธิภาพใหเปนผูที่มีทักษะการรูสารสนเทศ
ในตัวเอง (วชิราภรณ สังขทอง, 2547; จุมพจน วนิชกุล, 2550) การสอนการรูสารสนเทศไมวาจะทาํ
ในระบบการศึกษา หรือนอกระบบการศึกษาจําเปนตองปลูกฝงใหผูเรียนสามารถเรียนรูไดดวย
ตนเอง เพื่อเปนการตอยอดใหกับวิธีการเรียนรูที่เหมาะสมและตามวิถีทางที่ตนเองตองการ ซ่ึงจะ
ชวยใหการเรยีนรูในเรื่องตางๆ มีประสิทธิภาพมากขึน้ (จีราพรรณ สวสัดิพงษ, 2547; จุมพจน วนิช
กุล, 2550) จากแนวคิดดังกลาวเห็นไดชัดวาการสอนการรูสารสนเทศซึ่งเปนทักษะพื้นฐานในการ
เรียนรูตลอดชวีิตจําเปนตองใหผูเรียนมีทักษะการเรยีนรูแบบนําตนเองดวย จึงจะสามารถชวยใหการ
เรียนรูประสบผลสําเร็จ 
 
 หากการเรยีนการสอนการรูสารสนเทศดวยวิธีการเรยีนรูดวยการนําตนเองอยางเดยีว ยัง
ไมมีประสิทธิภาพเพยีงพอ ดังตัวอยางงานวิจยัของ Moore (2002) ซ่ึงไดทดสอบการรูสารสนเทศ
ของนักศึกษาสาขาบรรณารักษ ดวยการสอนสองรูปแบบ คือ กลุมรวมมือที่มีผูสอนคอยแนะนําถึง
การใชแหลงขอมูลตางๆ กับอีกแบบคือใหผูเรียนเรียนรูดวยการนําตนเองทั้งหมด จากแหลงขอมูลที่
มีอยูเชนกนั ผลปรากฏวา ผูเรียนที่เรียนรูแบบกลุมรวมมอืมีพัฒนาการดานการรูสารสนเทศมากกวา
กลุมที่เรียนรูดวยการนําตนเอง จากนั้น Moore (2002)  จึงไดสัมภาษณผูเรียนในกลุมที่เรียนรูดวย
ตนเอง ถึงปญหาและ อุปสรรคที่พบระหวางการเรียน ซ่ึงพบวา ผูที่เรียนรูดวยตนเองยังไมสามารถ
เขาใจถึงการใชสารสนเทศในการแกปญหาตามที่กําหนดได โดยใหเหตุผลวายังมีความรูในเรื่อง
แหลงขอมูลตางๆ เพียงผิวเผิน รูไมลึก รวมทั้งยังไมเขาใจถึงการคนหา ไมรูจักแหลงขอมูลที่ตรงกับ
ความตองการจริงๆ  Moore (2002) จึงสรุปไดวา การสอนการรูสารสนเทศดวยการเรยีนรูแบบนํา
ตนเองอาจไมเพียงพอ เพราะถาผูเรียนมีความรูในเรื่องแหลงขอมูลเพียงผิวเผิน จะทําใหการเรยีนรู
ไมประสบผลตามที่กําหนด  ดังนั้นการพัฒนาการรูสารสนเทศจึงตองพฒันาการเรียนการสอนที่เนน
การใชแหลงขอมูลที่มีควบคูกับไปกับการเรียนการสอนแบบอื่นๆ ซ่ึงผลสรุปดังกลาวสอดคลองกับ
แนวคดิของ สมาน ลอยฟา (2545) ที่เสนอวา กระบวนการเรียนการสอนเพื่อการรูสารสนเทศมี
ขอบเขตที่กวางกวาการสอนการใชหองสมดุ และเนนใหผูเรียนมีความรูความเขาในดวยตนเอง
มากกวาจะใชวิธีบอกความรูแบบเดิม รวมทั้งการสอนการรูสารสนเทศตองอาศัยการรวมมือกัน
ระหวางผูเรียนกับผูสอน ซ่ึงสวนใหญจะเปนบรรณารักษ และควรเนนเรื่องการเรียนรูแบบใช
ทรัพยากรเปนฐาน โดยเปนการใชทรัพยากรทั้งในหองสมุด หองสมุดในเครือขาย ฐานขอมูลตางๆ 
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รวมทั้งจากอนิเทอรเน็ตมาเปนองคประกอบสําคัญในการเรียนการสอนเพื่อการรูสารสนเทศ 
รวมทั้งสอดคลองกับงานผลการศึกษาการสอนการรูสารสนเทศในประเทศนิวซีแลนดของ จุมพจน 
วนิชกุล (2550) ที่พบวาในประเทศนวิซีแลนดการเรียนการสอนการรูสารสนเทศจะเริม่เรียนกนั
ตั้งแตการศึกษาภาคบังคับ โดยผูสอนจะเนนการใหผูเรียนมีความรูในเรื่องการใชทรัพยกร
สารสนเทศเปนสําคัญ เปนการเรียนการสอนที่อางอิงกับทรัพยากรสารสนเทศ ทั้งนี้เพื่อใหผูเรียนได
เรียนรูดวยตนเองในการสืบคนและการใชทรัพยการไดถูกตองตามความตองการและมคีวาม
เหมาะสมกับตนเอง 
  
 สรุปไดวาการเรียนการสอนการรูสารสนเทศดวยกระบวนการเรียนรูแบบนําตนเองอยาง
เดียวยังไมเพยีงพอตอการสงเสริมทักษะการรูสารสนเทศของผูเรียน โดยปจจยัที่ขาดหายไปของการ
เรียนรูแบบนําตนเอง คือผูเรียนไมมีความรูในเรื่องแหลงขอมูลหรือมีแตก็ไมเพยีงพอ การพัฒนา
ผูเรียนใหมีการรูสารสนเทศไดดวยกระบวนการเรียนรูแบบนําตนเองตองเพิ่มความรูในเรื่อง
แหลงขอมูลเขามา ซ่ึงสอดคลองกับแนวคดิของ สุวิมล ธนะผลเลิศ (2542) และบทสมัภาษณของ 
สุวิมล ธนะผลเลิศ (2551) ที่ใหความเห็นวา ทรัพยากรสารสนเทศที่เปนแหลงเรียนรูนัน้มีอยูมากมาย 
ทั้งจากหนังสือ ตําราเรียน วารสารทางวิชาการ และส่ืออิเล็กทรอกนิกส  แตการเขาถึงเนื้อหาสาระ
ของแหลงทรัพยากรการเรยีนรูเหลานั้นไดอยางถูกตองรวดเรว็ จําเปนตองมีความรูในเรื่องวิธีการ
เขาถึงแหลงทรัพยากรสารสนเทศตางๆ รวมทั้งรูวิธีการคนหาและนําขอมูลออกมาใชประโยชนได
อยางมีประสิทธิภาพ หากผูเรียนไมมีความรูในเรื่องแหลงขอมูลและทรัพยากรแลวจะทําใหการ
เรียนรูประสบความยากลําบาก ทั้งจากการเรียนการสอนและการทําวิจยั เพราะผูเรียนเหลานั้นจะมี
เพียงความรูอยูเพียงเทาเดิม ไมมีการแสวงหาความรูใหมเพิ่มเติมเขามา รวมทั้งไมเกดิการตกผลึก
ทางความคิด คุณภาพของบณัฑิตคนนั้นกจ็ะลดลง 
 
 การรูจักแหลงทรัพยากร หรือการรูแหลงขอมูลสารสนเทศนั้นมีความสาํคัญตอ
กระบวนการเรียนรูในเรื่องการรูสารสนเทศ ดังที่งานวจิัยของ Hancock (1993) ไดเสนอวา การสอน
การรูสารสนเทศ ดวยการสอนแบบการใชทรัพยากรเปนฐาน (Resource-based learning) นั้น เปน
วิธีการที่มีอิทธิพลมากที่สุดตอผูเรียนในทกุระดับ เพราะวาผลลัพธสุดทายสําหรับผูเรียนดวย
กระบวนการสอนแบบใชทรัพยากรเปนฐานคือ รายงาน หรือการนําเสนอผลงาน หรือรูปแบบอื่นๆ 
ที่มีประสิทธิภาพ ที่แสดงใหเห็นถึงการแกปญหาดวยการใชสารสนเทศ หากผูเรียนมคีวามรูในเรื่อง
แหลงขอมูลที่เพียงพอแลวกส็ามารถเรียนรูไดดวยการนําตนเอง โดยอาจมีผูสอนใหคาํปรึกษาเพยีง
เล็กนอยเทานัน้ ซ่ึงสอดคลองกับความเห็นของ  กุลธิดา ทวมสุข (2547) ที่กลาววา ผลลัพธของการ
เรียนรูจากแหลงขอมูลเปนนั้น คือการพฒันาของทักษะการรูสารสนเทศของผูเรียนที่จะเปนพื้นฐาน
สําคัญในการเรียนรูตลอดชีวติ สวน ศศิธร เชาวรัตน  (2548)  ไดแสดงความคิดเห็นวา การเรียนรู
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แบบใชทรัพยากรเปนฐานเพียงอยางเดียว ยังมีขอจํากดัหลายประการ คือ หากแหลงเรียนรู หรือ
ทรัพยากรมีไมเพียงพอ หรือไมสามารถใชเทคโนโลยี และอุปกรณตางๆ ในการเขาถึงไดอยาง
สะดวก จะทําใหผลลัพธของการเรียนรูไมประสบผลสําเร็จ รวมทั้งหากผูสอนขาดทักษะการรู
สารสนเทศ หรือไมรูลึกในแหลงขอมูล และขอจํากดัที่สําคัญคือการที่ผูสอนมักเนนกระบวนการ
สอนมากกวาจะใหผูเรียนเรยีนรูดวยตนเอง ซ่ึงสงผลกระทบโดยตรงตอผูเรียน เพราะวาผูเรียนนั้น
สําคัญที่สุดในกระบวนการนี้ ซ่ึงสอดคลองกับความเห็นของ  กุลธิดา ทวมสุข (2547) ที่วา
แหลงขอมูล แหลงทรัพยากร และผูสอนตองเปนกลไกสําคัญในการชวยใหการเรยีนรูแบบใช
ทรัพยากรเปนฐานประสบผลสําเร็จ แตปญหาที่พบจากกระบวนการเรียนการสอนแบบใชทรัพยากร
เปนฐานคือ การไมเปดโอกาสใหผูเรียนไดเรียนรูดวยตนเอง โดยผูสอนมักเนนไปที่กระบวนการ
สอนใชแหลงขอมูลมากเกินไป จนละเลยตอการเรียนรูดวยตนเองของผูเรียน นอกจากนี้ยัง
สอดคลองกับแนวคดิของ Barton (1999) ที่กลาววา การเรียนรูโดยใชทรัพยากรเปนฐานนั้นนับวนั
จะมีการเติบโตที่รวดเร็ว ทรัพยากรการเรยีนรูที่หลากหลายโดยเฉพาะหนังสือยังคงเปนทรัพยาการที่
ผูสอนและผูเรียนตองไมละเลย เพราะหนังสือจะชวยใหผูเรียนมีพัฒนาการในการเรยีนรูไดเปนขัน้
เปนตอน รวมทั้งสามารถปรับปรุงฐานความคิดของตนเองได ดังนัน้จุดมุงหมายของการเรียนรูแบบ
ใชทรัพยากรเปนฐานจึงเนนการเปดโอกาสใหผูเรียนในการพัฒนาทักษะในการคนควาอยางอิสระ
ของตนเอง ใหผูเรียนไดเรียนรูดวยการนําตนเอง หรือช้ีนาํตนเองไปสูจดุหมาย หรือเปาหมายของ
การเรียนรูดวยการศึกษาคนควาดวยตวัของผูเรียนเอง ซ่ึงสิ่งเหลานี้จะชวยใหผูเรียนกลายเปนผูที่
เรียนรูที่มีการเรึยนรูตลอดชีวติ  
 
 สรุปไดวาการเรียนรูแบบใชทรัพยากรเปนฐานเพยีงอยางเดียว ยังมีขอจาํกัดและไมมี
ประสิทธิภาพเพียงพอในการสงเสริมการรูสารสนเทศของผูเรียน สวนแนวคิดของ ศศธิร เชาวรัตน 
(2548) ไดเสนอใหแกไขขอจาํกัดดังกลาวโดยใหผูเรียนมกีารเรียนรูดวยตนเองมากขึ้น หรืออาจ
กลาวไดวา ถาหากกระบวนการเรียนรูดวยการนําตนเอง มีการใชแนวคดิของการเรียนรูแบบใช
ทรัพยากรเปนฐาน เขามาเสริมจะเปนกระบวนการเรยีนรูที่สามารถสงเสริมการรูสารสนเทศใหกับ
ผูเรียนไดเปนอยางด ี
 
 จากขอสรุปที่ไดผูวิจยัจึงเสนอวาการฝกอบรมสําหรับการศึกษานอกระบบโรงเรียน ที่ยึด
ผูรับการฝกอบรม หรือผูเรียนเปนศูนยกลาง โดยใชกระบวนการเรียนรูแบบนําตนเอง และการ
เรียนรูแบบการใชทรัพยากรเปนฐานนั้น มีความเหมาะสมกับกิจกรรมการสงเสริมการรูสารสนเทศ
สําหรับผูใชบริการที่เปนผูเรียนวยัผูใหญ ซ่ึงมีประสบการณในการประกอบอาชีพมาแลว (พีระ 
ครึกครื้นจิตร และคณะ,  2541) ขอสรุปนี้สอดคลองกับแนวคดิของ อุทัย ดุลยเกษม (2548) ที่กลาว
วา กิจกรรมการเรียนรู หรือกจิกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนที่เปนการฝกอบรมระยะสัน้ จะ
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ชวยเพิ่มทักษะเฉพาะดานใหกับผูเรียนวัยผูใหญไดเปนอยางดี แตปญหาที่พบอีกอยางของโครงการ
ดังกลาว คือ มผูีเขารวมโครงการดังกลาวนอยมากเมื่อเทยีบกับจํานวนนสิิตใหมทุกชั้นป ซ่ึงเปนผล
มาจากการที่ผูเรียนไมมีเวลามาเขารวมโครงการ หรือมีเวลาวางที่ไมตรงกับวันเวลาทีก่ําหนดในการ
ฝกอบรม ฉะนัน้การจะแกปญหาที่เกิดขึน้ จึงจําเปนตองหากิจกรรมที่มีความยืดหยุนในเรื่อง
ระยะเวลาเขามาแกไข 
 
 กิจกรรมการศกึษานอกระบบโรงเรียนที่ยดืหยุนและตอบสนองตอผูเรียนวยัผูใหญได
อยางมีประสิทธิภาพ และเอื้อในการเรยีนรูแบบนําตนเอง คือ การเรียนรูทางไกลผานสื่อ
อิเล็กทรอนิกส ซ่ึงเแนวคดิดังกลาวเปนของ รัตนา พุมไพศาล (2545) ที่กลาวไววา การใชเทคโนโลยี 
โดยเฉพาะเทคโนโลยีคอมพิวเตอรและเครือขายอินเทอรเน็ตในฐานะเครื่องชวยสอน และใชเปนสื่อ
ชวยเสริมวิธีการเรียนรูแบบนําตนเอง ไดเปนอยางดี โดยเฉพาะกับผูเรียนที่เปนผูใหญ เพราะ
นอกจากไดเรียนรูในเนื้อหาแลว ผูเรียนยังตองมีการคนควาเพิ่มเติมจากแหลงขอมูลอ่ืนๆ โดยเฉพาะ
อินเทอรเน็ต หรือบนเว็บ ทาํใหผูเรียนมองเห็นโลกกวางมากขึ้น รวมทั้งมีขอมูลที่ตนเองสนใจ
นอกเหนือจากเนื้อหาที่สอนอีกดวย  ซ่ึงแนวคิดดังกลาวสอดคลองกับแนวคิดของ มนสัวาสน  
โกวิทยา (2547) และ Rogers (2007) ที่ไดเสนอไววา กิจกรรมการเรียนการสอนของผูใหญ ที่อาศัย
การเรียนรูโดยอาศัยเทคโนโลยีเครือขายและการสื่อสารผานอินเทอรเนต็ที่นาสนใจและเหมาะสม
กับผูใหญมากที่สุด คือ การเรียนการสอนบนเว็บ หรือการฝกอบรมผานเว็บ เนื่องจากการสอน
ผูใหญดวยวิธีการสอนแบบใชเทคโนโลยี เปนอีกแนวทางที่มีประสิทธิภาพในการเรียนการสอน
สําหรับผูเรียนวัยผูใหญ ซ่ึงไดเนนการใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอรเขามามีบทบาทในการเรียนรู 
โดยเฉพาะเทคโนโลยีเครือขายและการสื่อสารผานอินเทอรเน็ต  นอกจากนี้แนวคิดดงักลาวยัง
สอดคลองกับแนวคดิของ สุมาลี สังขศรี (2545) ที่ใหความเห็นวา วิธีการหนึ่งที่ชวยใหกิจกรรม
การศึกษานอกระบบโรงเรียนจัดไดครอบคลุมพื้นที่ตางๆ ไดอยางกวางขวางและเขาถึง
กลุมเปาหมายไดมากขึ้นคือ การใชส่ือเทคโนโลยีตางๆ เขาชวย เพราะสื่อนั้นเหมาะสมกับธรรมชาติ
ของกลุมเปาหมายการศึกษานอกระบบโรงเรียน ที่ชวยใหกลุมเปาหมายสวนใหญไดมีโอกาสในการ
เรียนรูมากขึ้น ดวยเหตุผลที่วากลุมเปาหมายนั้นไมมีเวลาในการเรยีนรูวทิยาการ หรือเรียนรูพรอม
กลุมเพื่อนเนื่องจากมีภาระทางอาชีพ หรือครอบครัว โดยส่ือสามารถชวยใหพวกเขาไดเรียนรูเมื่อมี
เวลาวาง เมื่อไหรก็ได ตอนทีต่ัวเองพรอม ซ่ึงตรงกับแนวคิดของการศกึษานอกระบบโรงเรียน คือ 
การเรียนรูไดทุกที่ทุกเวลา ซ่ึงสอดคลองกับงานวจิัยและผลสรุปของโครงการแนะนาํการใช
ทรัพยากรสารสนเทศและการสืบคนขอมูล ประจําป 2551 ที่พบวาปญหาที่สําคัญอยางหนึ่งของ
ผูเขารวมฝกอบรมคือไมมีเวลาเพียงพอในการเขารวมโครงการตลอดระยะเวลาทีจ่ัดขึ้น (ศูนยบรรณ
สารสนเทศทางการศึกษา คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2551ข) 
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 ขอมูลขางตนไดสอดคลองกับงานวิจยัของ Lindsay  (2004) ที่ไดศึกษาวจิัยเกีย่วกับการ
สอนการรูสารสนเทศใหกับนักศึกษาระดบับัณฑิตศึกษา และประชาชนทั่วไป โดยใชการอบรมผาน
เว็บ และพบวาผูเรียนมีพัฒนาการดานทักษะการรูสารสนเทศดีกวาการเรียนหรืออบรมแบบชั้นปกต ิ
เพราะวาการสอนแบบออนไลนทําใหผูเรียนตองฝกทักษะหลายดานไปพรอมกัน เชน การใชงาน
อินเทอรเน็ต การใชโปรแกรมในการนําเสนอผลงาน เปนตน ทําใหเกดิการกระตือรือรนมากกวาชัน้
เรียนแบบปกต ินอกจากนี้การเรียนแบบออนไลนยังชวยประหยดัเวลาในการเขาชั้นเรียนและการ
เดินทางอีกดวย ซ่ึงผลสรุปนี้สอดคลองกับแนวคดิของ Bundy (2004) ที่ศึกษาวิจัยถึงการสอนทักษะ
การรูสารสนเทศใหกับผูใหญ ซ่ึงผลการศึกษาชี้ใหเหน็วาการพัฒนาทกัษะการรูสารสนเทศให
ผูใหญที่มีประสิทธิภาพคือการสอนดวยเทคโนโลยีอินเทอรเน็ต หรือการเรียนการสอนแบบ
ออนไลน  เพราะนอกจากจะเหมาะสมกับธรรมชาติของการเรียนรูของผูใหญแลว ยังชวยประหยดั
งบประมาณในการฝกอบรมแบบปกติดวย  ซ่ึงการเรียนการสอน หรือการฝกอบรมแบบออนไลน
นั้น นับวาเปนทางเลือกที่นาสนใจในการพฒันาทักษะการรูสารสนเทศใหกับผูใหญในยุคปจจุบนั 
(สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา,  2551) นอกจากนีย้ังสอดคลองกับงานวิจยัของ  Driscoll 
(1999) ที่ไดศึกษาวจิัยถึงการใชหลักการของการศึกษาผูใหญมาพัฒนาและประยุกตการฝกอบรม
ผานเว็บ โดยศึกษาเปรียบเทียบกับการฝกอบรมแบบเดิม ผลการวิจัยพบวาการเรียนรูของผูใหญดวย
กระบวนการเรียนรูแบบชี้นาํตนเองจะเหมาะสมกับการฝกอบรมผานเวบ็มากกวาการฝกอบรม
แบบเดิม ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของ Horton (2000) ที่วาเสนอ การฝกอบรมแบบชัน้เรียนปกติทํา
ใหผูเรียนซ่ึงสวนใหญเปนผูมีงานทําแลว หรือเปนผูใหญ จะเสียโอกาสในการทํางานเนื่องจากตอง
ลางาน หรือหยุดงานเพื่อเขาฝกอบรม Horton (2000) เสนอวาถาการฝกอบรมนั้นไมไดตองการ
พัฒนาทักษะทีม่ีความซับซอนมากๆ สามารถใชการฝกอบรมผานเว็บแทน เพราะนอกจากชวย
ประหยดัเวลาในการเขาฝกอบรมแลว การฝกอบรมผานเว็บยังเหมาะสมกับการเรียนรูของผูใหญที่
เนนการเรยีนรูแบบนําตนเอง ใหตนเองไดพัฒนาทักษะทีต่นเองสนใจตามประสบการณที่มีอยู ซ่ึง
ทําใหผูใหญเรียนรูไดดีกวาการเขาฝกอบรมแบบชั้นเรียนปกต ิ
 
 กระบวนการเรียนรูผานเว็บ หรือการเรียนการสอนในสภาพแวดลอมแบบออนไลน 
จําเปนตองสงเสริมใหผูเรียนมีความสามารถในการเรียนรูแบบนําตนเอง หรือรูตนเองและกํากับ
ตนเองไดวาตองการเรียนรูอะไรจากเครือขายอินเทอรเนต็ เพราะหากไมสามารถควบคุมตนเองให
เกิดการเรยีนรูไดก็อาจจะเสยีเวลาไปโดยเปลาประโยชนจากการเรียนแบบออนไลน (Song and Hill, 
2007) ซ่ึงแนวคิดดังกลาวสอดคลองกับงานวิจัยของ วรรณ สุขสถิตย (2550) ที่ไดทําการศึกษา
กระบวนการเรียนการสอนผานเว็บของผูเรียนวยัผูใหญ และพบวาการเรียนรูแบบนําตนเองมี
ความสําคัญกับผูเรียนวยัผูใหญเปนอยางมาก โดยเฉพาะในการเรยีนการสอนบนเครือขาย
อินเทอรเน็ต หากผูเรียนขาดทักษะดังกลาวจะไมสามารถกํากับตนเองได ทําใหการเรียนการสอน
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ผานเว็บไมประสบความสําเร็จ แตหากผูเรียนสามารถกํากับตนเองจนบรรลุผลสําเร็จของ
กระบวนการเรียนแลว ผูเรียนก็จะมีพฤติกรรมการเรียนรูแบบนําตนเองติดตัวไปตลอด  แตสําหรับ
ผูเรียนที่ไมประสบความสําเร็จนั้นสวนใหญ มาจากการไมสามารถกํากับ หรือควบคุมตนเองในการ
เรียนรูจนจบหลักสูตรได ดังนั้นพฤติกรรมการเรียนเรยีนแบบนําตนเองสามารถสรางไดจากการ
เรียนการสอนผานเว็บ  ซ่ึงแนวคิดนี้สอดคลองกับแนวคดิของ สมประสงค วิทยเกยีรติ และคณะ 
(2544) ที่กลาววากระบวนการเรียนรูแบบนาํตนเองเปนกระบวนการเรยีนรูที่ยดึผูเรียนเปนศูนยกลาง
และมีความสําคัญเปนอยางมากสําหรับการศึกษาทางไกล หรือการศึกษาผานระบบเครือขาย เพราะ
หากผูเรียนไดรับการฝกฝนมาเปนอยางดี ก็จะเกิดทกัษะการเรียนรูแบบนําตนเองติดตัวไปตลอด ซ่ึง
จะชวยใหผูเรียนสามารถเรียนรูไดตลอดชวีิต  และสอดคลองกับแนวคดิของ มนัสวาสน โกวิทยา 
(2545) ที่ใหความเหน็วา การศึกษาทางไกล รวมทั้งการศึกษาผานระบบเครือขายเปนวิธีที่มี
ประสิทธิภาพในการพัฒนาบุคคลใหมีโอกาสเทาเทียมกนัในการเรียนรูเพื่อพัฒนาตนเอง ดวยการ
เรียนรูแบบนําตนเองไปจนตลอดชีวิต รวมทั้งสอดคลองกับผลการวิจัยของ ปทีป เมธาคุณวุฒิ และ
พันธศักดิ์ พลสารัมย (2545) ที่ไดทําการพฒันาระบบการเรียนการสอนผานเว็บเพื่อเสริมสรางการ
เรียนรูแบบนําตนเองและการใผรูของผูเรียน โดยกลุมตวัอยางเปนผูเรียนวัยผูใหญที่ทาํงานแลว และ
มาเรียนตอในระดับบัณฑิตศึกษา ผลการวิจัยพบวาผูเรียนที่เรียนรูดวยกระบวนการเรียนรูแบบนํา
ตนเองผานเวบ็จะมีพฤติกรรมการเรียนรูแบบนําตนเองจากกิจกรรมการสงประเด็นคาํถามมาเสนอ
เพื่อนรวมเรยีนและผูสอนใหรับทราบผานทางกระดานขาวสาร  การเขียนอนุทินการเรียนรู
ประจําวนั และการทําสัญญาการเรียนรูโดยท่ีไมมีกรอบเวลาและสถานที่มาเปนเงื่อนไข ซ่ึงสิ่ง
เหลานี้ไมสามารถเกิดขึ้นหรอืเกิดขึ้นไดยากในการเรียนแบบปกติ  จากขอมูลขางตนผูวิจยัจึงสรุปได
วากระบวนการเรียนการสอนผานเว็บ หรือระบบเครือขาย หรือการศึกษาทางไกลนัน้ ผูเรียนวยั
ผูใหญที่จะประสบความสําเร็จในการเรยีนการสอนในรปูแบบดังกลาว ตองมีทักษะการเรียนรูแบบ
นําตนเองเปนองคประกอบหลักของการเรียนรู  และเมือ่ผูเรียนวยัผูใหญที่สามารถผานกระบวนการ
เรียนการสอนผานเว็บแลวจะมีพฤติกรรมการเรียนรูแบบนําตนเองสูงขึ้นกวาเดิม 
  
 จากปญหาและความสําคัญที่กลาวมา ผูวจิัยจึงสนใจศึกษาถึงการนําการฝกอบรมสําหรับ
การศึกษานอกระบบโรงเรียน ที่ยึดผูรับการฝกอบรม หรือผูเรียนเปนศนูยกลาง มาพัฒนาเปน
รูปแบบของการฝกอบรมผานเว็บ โดยใชกระบวนการเรยีนรูแบบนําตนเอง และการเรียนรูแบบการ
ใชทรัพยากรเปนฐาน เพื่อสงเสริมการรูสารสนเทศและการเรียนรูแบบนําตนเองสําหรับผูใชบริการ
ในศูนยบรรณสารสนเทศทางการศึกษา คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ซ่ึงในการวิจัยคร้ัง
นี้เนนไปที่ผูใชบริการที่เปนผูเรียนวยัผูใหญ ที่เปนผูใชบริการในศูนยบรรณสารสนเทศทาง
การศึกษา คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  นอกจากนั้นการวจิัยในครั้งนี้ยังเปนแนวทางใน
การจัดกจิกรรมทางการศึกษานอกระบบโรงเรียนใหอยูในรูปแบบของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
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และเครือขายอินเทอรเน็ตทีเ่หมาะสมในการสงเสริมการรูสารสนเทศ ที่เปนกระบวนการเรียนรูที่
สําคัญ แตอยูนอกเหนือจากหลักสูตรปกติที่จะจดัการเรียนการสอนได ซ่ึงการรูสารสนเทศนั้นจะ
ชวยผูเรียนในการแสวงหาความรูดวยตนเอง และสนับสนุนการเรียนการสอน การทําวิจยัและ
วิทยานิพนธ รวมทั้งการเรียนรูตลอดชีวิตในสังคมแหงขอมูลขาวสารเชนปจจุบนั  
 
 
วัตถุประสงคในการวิจัย 

1.  เพื่อศึกษาสภาพ  ปญหา  และความตองการในการเรียนรูเพื่อสงเสริมการรูสารสนเทศและ
การเรียนรูแบบนําตนเองของผูใชบริการที่เปนผูเรียนวัยผูใหญ ในศนูยบรรณสารสนเทศทาง
การศึกษา  

2.  เพื่อพัฒนารูปแบบการฝกอบรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนผานเว็บที่สงเสริมการรู
สารสนเทศและการเรียนรูแบบนําตนเอง โดยใชกระบวนการเรียนรูแบบนําตนเองและการเรียนรู
แบบใชทรัพยากรเปนฐาน 

3.  เพื่อศึกษาผลของการใชรูปแบบการฝกอบรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนผานเว็บที่ได
พัฒนาขึ้น ทางดานการรูสารสนเทศ การเรยีนรูแบบนําตนเอง และความพึงพอใจในการฝกอบรม 

4.  เพื่อศึกษาปจจัยในการใชรูปแบบการฝกอบรมและปญหาจากการจัดฝกอบรมการศึกษา
นอกระบบโรงเรียนผานเว็บที่พัฒนาขึ้น  
 
 
สมมติฐานของการวิจัย 
 ผูวิจัยไดศึกษาทฤษฎี งานวิจยั และเอกสารตางๆ ที่เกี่ยวของ ดังนี ้
 วรนุช เนตรพศิาลวนิช (2544) ไดศึกษาถึงการพัฒนารูปแบบการฝกอบรมผานเว็บดวยการ
เรียนแบบรวมมือ แบบกรณศีึกษาเพื่อการพัฒนาการคิดอยางมีวิจารณญาณ สําหรับพยาบาลวิชาชพี 
ศึกษาผลการใชรูปแบบการฝกอบรมผานเว็บ ดวยการเรียนแบบรวมมอืแบบกรณีศกึษา ผลการวิจยั
พบวา หลังการฝกอบรมพยาบาลวิชาชีพมกีารคิดอยางมวีิจารณญาณ สูงกวากอนการฝกอบรม อยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
 
 รังสรรค สุกันทา (2546) ไดศึกษาวจิัยการฝกอบรมผานเว็บแบบมีสวนรวม ตามแนวคิดการ
เรียนรูดวยการนําตนเองสําหรับบุคลากรขององคกรธุรกิจพบวา กลุมทดลองที่มีความสามารถ
ระดับกลางและระดับต่ํา มีผลสัมฤทธิ์ พฤติกรรมการเรียนสวนใหญ และความพึงพอใจดานการม ี
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สวนรวมในขัน้การออกแบบและขั้นการพัฒนา สูงกวากลุมควบคุมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 
 
 นิษฐา พุฒิมานรดีกุล (2548) ไดศึกษาวิจัยการฝกอบรมผานเว็บเพื่อพัฒนาทักษะการเรียนรู
เปนทีมสําหรบันักเทคโนโลยีการศึกษา ผลการทดลองใชรูปแบบการฝกอบรมพบวา กลุมตัวอยางมี
คะแนนทักษะการเรียนรูเปนทีม และประสทิธิภาพในการทํางานเปนทีมสูงกวากอนการฝกอบรม 
อยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ .05 
 
 กนกพร ฉันทนารุงภักดิ ์(2548) ไดศึกษาถงึ การนํารูปแบบการเรียนการสอนผานเวบ็
ผสมผสาน มาใชในการเรียนการสอนแบบรวมมือในกลุมสาระการเรียนรูคณิตศาสตร ของนักเรียน
ชั้นประถมศึกษาตอนปลาย ผลวิจัยพบวา หลังการเรียนการสอนดวยรูปแบบที่พัฒนาขึ้น ผูเรียนมี
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน สูงกอนกอนการเรียนการสอนอยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ .05 
 
 บุญชู บุญลิขิตศิริ (2548) ไดศึกษาถึงผลของรูปแบบการปฏิสัมพันธทางการเรียนในการ
ฝกอบรมโดยใชเกมเปนฐานบนเว็บที่มีตอผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน ของบุคลากรศูนยฝกอบรมและ
ควบคุมระบบเครือขายคอมพิวเตอร มหาวิทยาลัยนเรศวร ผลการวิจัยพบวา ผูเขารับการฝกอบรมที่
ฝกอบรมโดยใชเกมเปนฐานบนเว็บ ที่มีรูปแบบการปฏิสัมพันธทางการเรียนแบบผูเรียนกับผูสอน มี
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูงกวาผูเขารับการฝกอบรมที่ฝกอบรมโดยใชเกมเปนฐานบนเว็บ ที่มี
รูปแบบการปฏิสัมพันธทางการเรียนแบบผูเรียนกับเนื้อหา อยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
 อาชัญญา รัตนอุบล และคณะ (2550) ไดศกึษาวิจยัเกี่ยวกบัการพัฒนารปูแบบที่เหมาะสม
สําหรับการเสริมสรางทักษะการรูสารสนเทศในสังคมไทย พบวาการสอนทักษะการรูสารสนเทศ
ยังคงเปนสิ่งจาํเปนสําหรับผูเรียน เพื่อผูเรียนไดพัฒนาทักษะการเรยีนรู และการแสวงหาขอมูล
ขาวสารดวยตนเอง รวมกับการสอนแบบแนะนําแหลงทรัพยากร จะชวยใหผูเรียนสามารถการ
เขาถึงแหลงสารสนเทศไดอยางสะดวกมากขึ้น โดยแนะนําใหใชเทคโนโลยีสารสนเทศและ
เครือขาย ในการเรียนการสอนเพื่อสงเสริมทักษะการรูสารสนเทศสําหรับการเรียนรูตลอดชีวิตใน
สังคมไทย 
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ผูวิจัยตั้งสมมติฐาน ดังนี ้
1.  ผูเรียนที่เขารวมฝกอบรมผานเว็บ จะมีระดับการรูสารสนเทศทั้งในดานความรูและทัศนคติ 

และ  พฤติกรรมการเรียนรูแบบนําตนเอง  สูงกวากอนการเขาฝกอบรม  
2.  ผูเรียนที่เขารวมฝกอบรมผานเว็บ จะมีระดับการรูสารสนเทศทั้งในดานความรูและทัศนคติ 

และ  พฤติกรรมการเรียนรูแบบนําตนเอง สูงกวากลุมควบคุมหลังการฝกอบรม 
3.  ผูเรียนที่เขารวมฝกอบรมผานเว็บ จะมีความพึงพอใจในการฝกอบรมผานเว็บในระดบัมาก 

หลังการฝกอบรม 
 
ขอบเขตของการวิจัย 
 1. ขอบเขตดานประชากร 
 ประชากรที่ศึกษา คือ ผูใชบริการที่เปนผูเรียนวัยผูใหญ ทีม่ีอายุ 18 ปขึ้นไป ที่มาใช
บริการภายในศูนยบรรณสารสนเทศทางการศึกษา คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย โดย
แบงเปน 2 กลุม คือ กลุมแรกคือ กลุมตัวอยางที่ใชศึกษาสภาพ ปญหา และความตองการในการ
เรียนรู ซ่ึงผูวิจยัไดสุมตวัอยาง ระหวางวันที่ 11 มกราคม 2553 ถึง 26 กุมภาพันธ 2553  และกลุมที่
สองเปนอาสาสมัครที่สมัครใจเขารวมโครงการฝกอบรมผานเว็บที่พัฒนาขึ้น 
 
 2. ขอบเขตตัวแปรที่ศึกษา 
 2.1 ตัวแปรอิสระ ไดแก  

2.1.1 รูปแบบการฝกอบรม แบงเปน 2 แบบ คือ 1) การฝกอบรมผานเวบ็ของ 
กลุมทดลอง  และ 2) การฝกอบรมแบบบรรยายในหองของกลุมควบคุม 
 2.2  ตัวแปรตาม ไดแก 
 2.2.1  ระดับการรูสารสนเทศกอนและหลงัการเขาฝกอบรม  
 2.2.2  ระดับการเรียนรูแบบนําตนเองกอนและหลังการเขาฝกอบรม  
 2.2.3  ระดับความพึงพอใจหลังการฝกอบรมของผูเขารวมฝกอบรมผานเว็บ 
 
 3. ขอบเขตดานเนื้อหาสาระ 
 สําหรับขอบเขตของเนื้อหาทีใ่ชในการฝกอบรมนั้นผูวิจยัไดเลือกขอบเขตของเนื้อหา
ตามมาตรฐานความรูและทักษะในการรูสารสนเทศสําหรับการศึกษาขัน้สูง  5 มาตรฐาน ซ่ึง
มาตรฐานดังกลาวผูวิจัยไดเลือกใชในงานวจิัยนี้ โดยมีรายละเอียดดังนี้   
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มาตรฐานที่ 1  ความสามารถในการกําหนดความตองการสารสนเทศ   
วัตถุประสงคการเรียนรู - ผูเรียนสามารถกําหนดชนิด และขอบเขตของสารสนเทศที่ตนเองตองการ

ไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 มาตรฐานที่ 2  ความสามารถในการสืบคนสารสนเทศ 
วัตถุประสงคการเรียนรู  - ผูเรียนสามารถเขาถึงสารสนเทศที่ตองการไดอยางมีประสิทธิภาพ  
มาตรฐานที่ 3  ความสามารถในการประเมนิสารสนเทศ 
วัตถุประสงคการเรียนรู - ผูเรียนสามารถประเมินสารสนเทศและแหลงที่มา รวมทั้งเชือ่มโยง

สารสนเทศที่ไดรับคัดเลือกไวแลวกับพื้นความรูเดิมที่ตนเองมีอยูได 
มาตรฐานที่ 4  ความสามารถในการประยุกตใชสารสนเทศ 
วัตถุประสงคการเรียนรู - ผูเรียนสามารถใชสารสนเทศในการแกไขปญหาตามวัตถุประสงคเฉพาะ

ไดอยางมีประสิทธิภาพ  
มาตรฐานที่ 5  ความสามารถในการอางอิงสารสนเทศ 
วัตถุประสงคการเรียนรู - ผูเรียนสามารถเขาใจในเรื่องเศรษฐกิจ กฎหมายและประเด็นของสังคมที่

เกี่ยวของกับการใชและการเขาถึงสารสนเทศ รวมถึงการใชสารสนเทศ
อยางถูกตองตามหลักจริยธรรมและกฎหมาย 

 
คําจํากัดความที่ใชในการวิจัย 
 สภาพในการเรียนรู หมายถึง สถานการณ พฤติกรรม หรือลักษณะในการเรียนรูใน
ปจจุบัน และสภาพที่คาดหวัง ที่เกี่ยวของกับการรูสารสนเทศของผูใชบริการในศูนยบรรณ
สารสนเทศทางการศึกษา คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
 
 ปญหาในการเรียนรู หมายถงึ อุปสรรค ขอจํากัด หรือเงื่อนไขในการทําใหผูใชบริการ
ของศูนยบรรณสารสนเทศทางการศึกษา คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ไมสามารถเขาถึง
ขอมูลสารสนเทศที่ตนเองตองการ หรือไดรับสารสนเทศที่ไมตรงกับทีต่นเองตองการ 
  
 ความตองการในการเรยีนรู หมายถึง บทเรยีน แบบฝกหดั หรือส่ือการเรียนรูที่จะชวยให
ผูใชบริการของศูนยบรรณสารสนเทศทางการศึกษา คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย มี
ความสามารถในการสรุปประเด็นในสิ่งที่ตนเองตองการ วิธีการในการคนหา หรือเขาถึงขอมูล
สารสนเทศเหลานั้น รวมถึงการนําสารสนเทศออกมาใชงานใหตรงกับวัตถุประสงคของตนเอง 
 
 การพัฒนารปูแบบ หมายถึง กระบวนการในการดําเนินงานเพื่อพัฒนาผูใชบริการของ
ศูนยบรรณสารสนเทศทางการศึกษา คณะครศุาสตร จุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย ใหมีความรูและ
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ความสามารถในดานการรูสารสนเทศและการเรียนรูแบบนําตนเอง โดยอาศัยแนวคดิ 3 แบบ คือ 
แนวคดิการฝกอบรมทางการศึกษานอกระบบโรงเรียน  แนวคดิการเรยีนรูแบบนําตนเอง  และ
แนวคดิการเรยีนรูแบบใชทรัพยากรเปนฐาน 
 
 รูปแบบ หมายถึง องคประกอบของการฝกอบรมผานเว็บ เพื่อพัฒนาผูใชบริการของศูนย
บรรณสารสนเทศทางการศึกษา คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ในดานการรูสารสนเทศ
และการเรียนรูแบบนําตนเอง  ซ่ึงองคประกอบทั้ง 7 อยาง มีดังนี้  1) วัตถุประสงค   2) ผูเรียน   3) 
ชวงเวลา  4) เนื้อหาสาระ  5)  กิจกรรมการเรียนรู  6) ส่ือการเรียนการสอน  และ 7) การประเมินผล   
 
 การฝกอบรมทางการศึกษานอกระบบโรงเรียนผานเว็บ หมายถึง กระบวนการฝกอบรม
ทางการศึกษานอกระบบโรงเรียนตามแนวคิดของ อาชญัญา รัตนอุบล (2540) ทั้ง 11 ขั้นตอน โดย
ผูวิจัยไดนํากระบวนการดังกลาวมาพัฒนาเปนระบบการฝกอบรมผานเว็บ เพื่อใหผูใชบริการของ
ศูนยบรรณสารสนเทศทางการศึกษา คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย ไดเขามาเรียนรูเพื่อ
พัฒนาตนเองในดานการรูสารสนเทศและการเรียนรูแบบนําตนเอง 
 
 การเรียนรูแบบนําตนเอง หมายถึง กระบวนการเรียนรูทีจ่ัดใหกับผูใชบริการของศูนย
บรรณสารสนเทศทางการศึกษา คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย โดยใชสัญญาการเรียนรู 
(Learning Contract) ในลักษณะของแฟมสะสมขอมูลอิเล็กทรอนิกส และการรวมมือกันในการ
เรียนรูระหวางผูสอนและผูเรียน ผานการเรยีนรูจากเครือขายอินเทอรเน็ต ทั้งนี้เมื่อผูเรียนไดเรียนรู
ดวยกระบวนการดังกลาวผูเรียนจะมีระดบัของความพรอมในการเรยีนรูแบบนําตนเองสูงขึ้น ซ่ึง
ลักษณะความพรอมในการเรียนรูแบบนําตนเอง สามารถวัดไดโดยใช แบบวัดความพรอมในการ
เรียนรูแบบนําตนเอง (Self-Directed Learning Readiness Scale-SDLRS) ในรูปของแบบสอบถาม
พฤติกรรมที่เปนมาตราสวนประเมินคา 5 ระดับ จํานวน 58 ขอ โดยผูตอบแบบวัดจะใหขอมูลใน
ลักษณะที่เปนการรายงานตนเองวาเห็นดวยกับขอความในแบบวดัในระดับใด ขอความในแบบวัด
ประกอบดวยขอความเชิงบวกและขอความเชิงลบ ซ่ึงครอบคลุมลักษณะความพรอมในการเรียนรู
แบบนําตนเอง 8 ดานของ Guglielmino (1977) 
 
 การเรียนรูโดยใชทรัพยากรเปนฐาน หมายถึง กระบวนการเรียนรูเพื่อพฒันาการรู
สารสนเทศ โดยใชแหลงทรพัยากรตางๆ มาชวยในการเรียนรูของผูใชบริการในศูนยบรรณ
สารสนเทศทางการศึกษา คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ซ่ึงลักษณะสําคัญของการเรียนรู
แบบใชทรัพยากรเปนฐาน คอื การเรียนที่เนนที่ผูเรียนเปนสําคัญ โดยเปดโอกาสใหผูเรียนไดเลือก 
สํารวจ และคนพบขอมูลสารสนเทศดวยตนเอง ดวยการนําเสนอเปนชิน้งานหรือโครงงานการ
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เรียนรูของตนเอง ซ่ึงผูสอนมีหนาที่เปนเพียงผูสงเสริม กระตุน และชี้แนะแหลงสารสนเทศที่
เหมาะสมใหเทานั้น  
 
 การรูสารสนเทศ หมายถึง ระดับความรูและความเขาใจ ในการใชสารสนเทศที่มีอยูได
อยางถูกตองและตรงตามตองการ โดยสามารถวัดไดจากมาตรฐานการรูสารสนเทศ ที่มีลักษณะเปน
แบบสอบถามทัศนคติในการใชสารสนเทศ และการเขาถึงแหลงสารสนเทศ รวมทั้งกระบวนการนํา
สารสนเทศที่มีอยูออกมาใชงานไดตามความตองการของตนเอง ตลอดจนมีความเขาใจและยอมรับ
ในจรรยาบรรณของการใชสารสนเทศ การพัฒนาเจตคตเิพื่อนําไปสูการเรียนรูตลอดชีวิต นอกจากนี้
ระดับการรูสารสนเทศยังสามารถวัดไดจากแบบทดสอบประมวลความรูเร่ืองการรูสารสนเทศ ที่
เปนแบบวัดผลสัมฤทธิ์ดานเนื้อหาจากการฝกอบรม  
 
 ผูใชบริการ หมายถึง ผูเรียนวัยผูใหญที่มีอายุตั้งแต 18 ป ขึ้นไป ที่เขามาใชบริการที่ศูนย
บรรณสารสนเทศทางการศึกษา หรือ หองสมุดคณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  
 
 ศูนยบรรณสารสนเทศทางการศึกษา หมายถึง หองสมุดคณะครุศาสตร จุฬาลงกรณ
มหาวทิยาลัย ที่เปนแหลงความรูในการสงเสริมการเรียนการสอน การวิจัย การใหบริการทาง
วิชาการแกนิสิต คณาจารย และบุคคลทั่วไป เพื่อใชประกอบการเรียนการสอน การคนควาวจิัย โดย
เนนทางดานสาขาวิชาครุศาสตร ศึกษาศาสตร 
 
 ปจจัยในการใชรูปแบบ หมายถึง ปจจัยที่สงเสริมใหการฝกอบรมทางการศึกษานอกระบบ
โรงเรียนผานเว็บประสบความสําเร็จในการดําเนินงาน โดยปจจัยจะครอบคลุมทั้งในดานของการ
พัฒนาระบบ การพัฒนาสื่อการเรียนการสอน และการจดัการฝกอบรมใหกับผูเรียน ซ่ึงผูวิจัยจะใช
วิธีการสรุปจากขอมูลที่ไดมาทั้งหมด 
 
 ปญหาจากการฝกอบรม หมายถึง ปญหาในการดําเนนิการจัดการฝกอบรมทางการศึกษา
นอกระบบโรงเรียนผานเว็บ ที่ผูวิจัยไมสามารถควบคุมได  สวนอุปสรรคจากการนํารูปแบบไปใช 
คือ ส่ิงที่คาดวานาจะเกิดขึน้ และสงผลกระทบตอการนํารูปแบบการฝกอบรมผานเว็บในลักษณะ
เดียวกันนี้ไปใชงานกับสภาวะแวดลอมจริง 
 
 ความพึงพอใจในการเขาฝกอบรม หมายถึง ความพงึพอใจของผูเขาอบรมกลุมทดลอง ที่เขา
รวมการฝกอบรมผานเว็บ โดยสามารถวัดประเมินผลออกมาในรูปของคะแนนที่ไดจากการ 
ตอบแบบสอบถามความพึงพอใจของผูเขาอบรมกลุมทดลองที่ไดเรียนรูผานเว็บครบตามกําหนด 
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ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
1.  ไดขอมูลในดานสภาพ ปญหา และความตองการในการเรียนรูของผูใชบริการที่เปน

ผูเรียนวยัผูใหญ ในศูนยบรรณสารสนเทศทางการศึกษา คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
โดยสามารถนําขอมูลเหลานั้นมาพัฒนาความพึงพอใจของผูใชบริการได 

2.  ไดรูปแบบการฝกอบรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนผานเว็บที่สงเสริมการรูสารสนเทศ
และการเรียนรูแบบนําตนเอง โดยใชกระบวนการเรยีนรูแบบนําตนเองและการเรียนรูแบบใช
ทรัพยากรเปนฐาน โดยองคประกอบของรูปแบบที่พัฒนาขึ้นสามารถนําไปปรับใชงานไดในสภาพ
จริง 

3.  ขอมูลที่ไดจากการทดลอง สามารถนําไปปรับใชกับกลุมประชากรอืน่ๆ หรือหนวยงาน
อ่ืนที่มีโครงสรางคลายกัน นอกจากนี้ยังเปนแนวทางในการนําองคความรูทางการศึกษานอกระบบ
โรงเรียนมาพฒันากระบวนการเรียนการสอน และการฝกอบรม เพื่อชวยในการสงเสริมทักษะและ
ความรูดานอื่นๆ ที่จําเปนสําหรับผูเรียนวยัผูใหญ 

4.  ไดขอมูลดานปจจัยและปญหาจากการใชรูปแบบการฝกอบรมการศึกษานอกระบบ
โรงเรียนผานเว็บที่สรางขึ้น ซ่ึงสามารถนําไปใชในการพฒันาและปรับปรุงระบบใหเหมาะสมกับ
กลุมผูเรียนวยัผูใหญกลุมอื่นๆ ตอไป 



บทท่ี 2 
เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 
 สําหรับการวิจยัเร่ือง การพัฒนารูปแบบการฝกอบรมทางการศึกษานอกระบบโรงเรียน
ผานเว็บเพื่อสงเสริมการรูสารสนเทศและการเรียนรูแบบนําตนเองสําหรับผูใชบริการในศูนยบรรณ
สารสนเทศทางการศึกษา ผูวจิัยไดศึกษาเอกสาร แนวคดิทฤษฎี และงานวิจยัที่เกีย่วของ ซ่ึงมี
รายละเอียด ดงันี้ 
 

1. การศึกษาตลอดชีวิตและการศึกษาตามอัธยาศัย 
2. การศึกษานอกระบบโรงเรียน 
3. การเรียนรูของผูใหญ 
4. แนวคดิการฝกอบรมทางการศึกษานอกระบบโรงเรียน 
5. แนวคดิการเรยีนรูแบบนําตนเอง 
6. แนวคดิการฝกอบรมผานเว็บ 
7. แนวคดิการเรยีนรูแบบใชทรัพยากรเปนฐาน 
8. แนวคดิการรูสารสนเทศ 
9. งานวิจยัที่เกี่ยวของ 
10. กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 
การศึกษาตลอดชีวิตและการศึกษาตามอัธยาศัย 
 นักการศึกษาตางประเทศไดใหความหมายของการศึกษาตลอดชีวิตวา เปนการศึกษา 
ทั้งหมดที่ครอบคลุมทั้งการศึกษาในระบบ การศึกษานอกระบบ และการศึกษาตามอัธยาศัย ซ่ึง 
เกิดขึ้นตลอดชวงชีวิตของบุคคล เพื่อจะชวยใหเกิดการพัฒนาอยางเต็มศกัยภาพในตัวบุคคล สังคม 
และอาชีพ การศึกษาตลอดชีวิตครอบคลุมการเรียนที่เกดิขึ้นที่บาน โรงเรียน ในชุมชน สถานที่
ทํางานการเรียนจากสื่อมวลชน จากสถานการณและกิจกรรมในรูปแบบอื่นๆ  สวนนกัการศึกษา
ไทยสวนใหญไดใหความหมายของการศกึษาตลอดชวีติวา เปนการศกึษาทั้งหมดของชีวิตมนุษย
ตั้งแตเกดิจนตาย โดยมุงพัฒนามนุษยใหปรับตัวเขากับความเปลี่ยนแปลงในโลกปจจบุัน และพัฒนา
ตอเนื่องไปใหเต็มศักยภาพของบุคคลแตละคน เปนการศึกษาที่เกิดจากการผสมผสานการเรียนรูทกุ
รูปแบบทั้งการศึกษาในระบบ การศึกษานอกระบบ และการศึกษาตามอัธยาศัย (อาชัญญา รัตนอุบล, 
2550ข) สําหรับนิยามอื่นๆ ของการศึกษาตลอดชีวิตมีดังนี้  
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 พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 แกไขเพิ่มเตมิ พ.ศ.2545 ไดให
ความหมายของการศึกษาตลอดชีวิตไววา การศึกษาตลอดชีวิต (Lifelong Education) หมายถึง การ
จัดการศึกษาทีเ่กิดจากการผสมผสานกันระหวางการศึกษาในระบบโรงเรียน (Formal Education) 
การศึกษานอกระบบโรงเรียน (Non-formal Education) และการศึกษาตามอัธยาศัย (Informal 
Education) เพื่อใหผูเรียนสามารถพัฒนาคุณภาพชวีิตไดอยางตอเนื่องดวยการเรียนรูตลอดชีวิต 
(Lifelong Learning) 
 
 อาชัญญา รัตนอุบล (2550) ไดสรุปวา การศึกษาตลอดชวีิตเปนกระบวนการศึกษาทีม่ี 
กระบวนการเรียนรูอยางตอเนื่อง นับตั้งแตเกิดจนตาย โดยมีมูลเหตุมาจากการเปลี่ยนแปลงอยาง 
รวดเร็วของโลกในปจจุบัน การศึกษาประเภทใดประเภทหนึ่งเพยีงอยางเดียวหรือประเภทเดียว จึง
อาจจะไมเพียงพอตอการปรับตัวใหทันกับการเปลี่ยนแปลงดังกลาว การศึกษาตลอดชีวิตจึงม ี
ลักษณะที่เปนการบูรณาการ การประสานประสมระหวางกิจกรรมตางๆ ในสังคม ไมวาจะเปน 
กิจกรรมการศกึษาในระบบโรงเรียน กิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียน และกิจกรรมการศึกษา 
แบบธรรมดาวสัิย เพื่อพัฒนาคุณภาพของชวีิตใหดียิง่ขึ้น 
 
 พระราชบัญญัติสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัย พ.ศ.2551 ไดให
ความหมายของ การศึกษาตามอัธยาศัยไววา การศึกษาตามอัธยาศัย (Informal Education) หมายถึง 
กิจกรรมการเรยีนรูในวิถีชีวิตประจําวนัของบุคคลซึ่งบุคคลสามารถเลือกที่จะเรียนรูไดอยางตอเนื่อง
ตลอดชีวิต ตามความสนใจ ความตองการ โอกาส ความพรอม และศักยภาพในการเรียนรูของแตละ
บุคคล    
 
 Tight (1996) ใหความหมายของการศึกษาตลอดชีวิตไววา การศึกษาตลอดชีวิต
ประกอบดวยองคประกอบ 3 อยาง คือ สวนแรกจะขึ้นอยูกับการสรางและการไดรับความรูจากผู
ใหบริการการศึกษาตางๆ เชน โรงเรียน วทิยาลัย หรือมหาวิทยาลัย  สวนตอมาคือการขยายของเขต
การเรียนรูที่อยูนอกเหนือรูปแบบมาตรฐานของการจัดการเรียนรู และสวนที่สามเปนระดับความ
เชื่อมั่นสวนตวัในการกลายเปนผูที่นําตนเองและเหน็คณุคาดวยการเรียนรูตลอดชีวติ 
 
 Smith (2001) ไดใหความหมายของการศกึษาตลอดชวีติไววา การศึกษาตลอดชีวิตจะ
เกี่ยวของกับการเรียนรูตลอดชีวิตโดยตรง ซ่ึงเปนการแนวคิดของสังคมแหงการเรยีนรูที่นับเปน
นโยบายอนัดบัตนๆ ของทุกประเทศในโลก โดยหมายรวมถึงการเรียนรูตามความสนใจโดยไมมี
รูปแบบมาเปนขอจํากัด ซ่ึง Smith (2001) ไดใหเหตุผล 3 ประการของความสําคัญของการศึกษา
ตลอดชีวิตดังนี้   
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 1. ความทะเยอทะยานในการเรียนรูจากความรูที่มี คือ การเรียนรูตลอดชวีิตเปนสิ่งที่
จําเปนตราบใดที่เรายังตองการเลือกแนวทางชีวิตที่เหมาะสมกับเรา และเรายังอาศยัอยูในสังคม 
 2. ความวุนวายสับสนของนโยบายใหมๆ ที่เกิดขึ้น คือ การเรียนรูจะชวยใหเราเทาทันตอ
ส่ิงตางๆ รอบตัวที่มีความเปนพลวัตรสูง 
 3. การเรียนรูตลอดชีวิตเปนกลไกที่สําคัญในสําหรับการจาํแนกและควบคุม คือ ในสังคม
ฐานความรูปจจัยที่ทําใหเราอยูรอดคือการอาศัยสาธารณูปโภคที่ทันสมัยในการแสวงหาและเขาถึง
ความรูตางๆ รอบตัวเรา รวมทั้งประเมินและใชสารสนเทศไดอยางมีประสิทธิภาพ หากเราไมมี
ทักษะทีจ่ําเปนในการเขาถึงสารสนเทศดังกลาว เราจะกลายเปนผูออนแอในสังคมทันท ี
 
 นอกจากนี้ Smith (2001) ยังเสริมอีกวา แนวคิดเรื่องการศกึษาตลอดชวีตินั้นไดรับการ
พัฒนาและนําเสนอเปนครั้งแรกโดย Yeaxlee (1929) ซ่ึงตัวเขาเองไดรับอิทธิพลมาจาก Lindeman 
(1926) ที่พยายามจัดการแนวคิดพื้นฐานของการศึกษาตอเนื่องที่เปนมุมมองของการเรียนรู
ตลอดเวลาในแตละวนัใหมคีวามหมายชัดเจนมายิง่ขึ้น สําหรับรายละเอยีดของแนวคดิของนัก
การศึกษาทั้งสองคนมีดังนี ้
 1. การศึกษาคอืชีวิต การศึกษาไมใชแคการเตรียมตัวตอการเผชิญหนากับความไมรูใน
อนาคตเทานั้น แตการศึกษาคือทั้งหมดของชีวิต ดังนัน้การศึกษาจึงไมมีวันจบสิ้น  
 2. การศึกษาผูใหญไมควรมภีาคเรียน การศึกษาเปนกระบวนการหนึ่งในการปฏิรูป
ตนเองดวยการเรียนรูที่ไมมขีอจาํกัดดานใดๆ เชนการศึกษาผูใหญจะเริม่ตนจากจบจากการศึกษา
แบบระบบภาคเรียนไปสูการศึกษาแบบไมมีภาคเรียน โดยมีจดุประสงคคือการเรียนรูที่มี
ความหมายตลอดทั้งชีวิต 
 3. เราควรเริ่มตนจากสถานการณไมใชหวัขอ กระบวนการศึกษาควรเริ่มตนจากฐานราก
ของสถานการณที่พบในชีวิต ไมใชการกําหนดหวัขอการเรียนรู ในการศึกษาปกตนิักเรยีนจะตอง
แกปญหาจากสิ่งที่กําหนดจากหลักสูตร แตการศึกษาผูใหญจะเนนหลักสูตรที่อยูรอบตัวโดย
คํานึงถึงความตองการและความสนใจของผูเรียนเปนหลัก 
  4. เราจําตองใชประสบการณของผูเรียน ทรัพยาการที่สําคัญที่สุดในการศึกษาผูใหญคือ
ประสบการณของผูเรียน การศึกษาที่ชาญฉลาดตองคํานึงถึงการคิดและการปฏิบัติไปดวยกัน 
 
 การศึกษาตลอดชีวิตนัน้อาศยัหลักสําคัญ 4 ประการ คือ การเรียนเพื่อรู การเรียน 
เพื่อปฏิบัติไดจริง การเรียนเพื่อจะอยูรวมกนั และการเรยีนรูเพื่อชีวิต (สํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาแหงชาติ, 2543)   
 1. การเรียนเรยีนเพื่อรู (Learning to know) โดยผสมผสานความรูเร่ืองที่กวางขวาง 
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เขากับโอกาสที่จะศึกษาบางสิ่งบางวิชาไดอยางลึกซึ้ง การเรียนรูเพื่อรู หมายถึง การฝกฝนในวิธี
เรียนรูเพื่อจะไดตักตวงประโยชนจากการศกึษาไปตลอดชีวิต 
 2. การเรียนเพือ่ปฏิบัติไดจริง (Learning to do) โดยเรยีนทั้งทฤษฎีและปฏิบัติ เรียน
ทางดานอาชีพเพื่อใหเกิดความชํานาญ ซ่ึงอาจเปนการเรยีนรูนอกระบบโรงเรียน 
 3. การเรียนเพือ่จะอยูรวมกัน (Learning to live together) ดวยการสอนใหเขาใจ 
ผูอ่ืนและตระหนักดีวามนุษยเราจะตองพึ่งพาอาศัยกนั ดาํเนินโครงการรวมกัน และเรยีนรูวิธีการ 
แกปญหาขอขัดของตางๆ รวมกัน 
 4. การเรียนรูเพื่อชีวิต (Learning to be) โดยสามารถปรับปรุงบุคลิกภาพของตน 
ไดดยีิ่งขึ้น ดําเนินงานตางๆ โดยอิสระเสรียิ่งขึ้น มีดุลยพนิิจ และความรับผิดชอบตอตนเองมากขึ้น 
มีเหตุผลความซาบซึ้งในสุนทรียภาพ สมรรถภาพ สมรรถนะทางรางกาย และทกัษะในการ 
ติดตอส่ือสารกับผูอ่ืน 
 
 สรุปไดวา นยิามของการศึกษาตลอดชีวิตเปนกระบวนการที่ตองอาศัยทั้งการศึกษาใน
ระบบ การศึกษานอกระบบ และการศึกษาตามอัธยาศัยในการผลักดันใหเกิดการเรียนรูตอเนื่อง และ
ดวยความเจริญกาวหนาทางดานเทคโนโลยีและการเปลี่ยนแปลงตางๆ ทําใหเกิดความจําเปนที่คน
จะตองศึกษาหาความรูอยูอยางตอเนื่องตลอดชีวิต เพื่อใหสามารถดํารงตนอยูไดอยางมีความสุข 
และรวมสรางสรรคส่ิงดีงามใหกับสังคมโดยรวม การศึกษาตลอดชีวิต จึงเปนการศกึษาทั้งหมดของ
ชีวิตมนษุย จากเกิดจนตาย ที่มุงพัฒนามนษุยใหปรับตนเขากับความเปลีย่นแปลงในโลกปจจุบัน 
และพัฒนาตอเนื่องไปใหเต็มศักยภาพของบุคคลแตละคน เปนการศกึษาที่เกิดจากแรงจูงใจที่จะ
เรียนรูดวยตนเองจากแหลงการเรียนทุกชนดิ ทั้งในระบบ นอกระบบ และไมเปนทางการ  
 
 การศึกษาตลอดชีวิตนัน้ครอบคลุมการศึกษาในระบบ การศึกษานอกระบบ และ
การศึกษาตามอัธยาศัย บุคคลตองใชการศึกษาทั้ง 3 รูปแบบ เพื่อใชเปนวิธีการเรียนรูที่จะสามารถ
นําไปพัฒนาคณุภาพชวีิตและสังคม โดยบคุคลเรียนรูจากการศึกษาตามอัธยาศัยตั้งแตเกิด โดยการ
เล้ียงดูของพอแม ผูปกครอง ตลอดจนกระบวนการสังคมประกิต (Socialization) ในชุมชน ในที่
ทํางานซึ่งจะรวมไปถึงการเรยีนรูจากสื่อตางๆ และแหลงการเรียนรูที่มอียูโดยทัว่ไป ซ่ึงอาจจะตั้งใจ
ที่จะเรียนรูก็ได นอกจากนี้ ยงัเปนการเรียนรูตามความสนใจ ศักยภาพและโอกาสของแตละบุคคล
ดวย การเรียนรูดังกลาวเปนสวนหนึ่งของวิถีชีวิตที่เกิดขึน้ตั้งแตเกิดจนตาย สังคมจัดระบบการศึกษา
ที่มีหลักสูตร ส่ือ วิธีการเรียนการสอน การวัดผลประเมนิผลที่ชัดเจนแนนอน เพื่อถายทอดความรู 
คานิยม ทักษะ ชุดหนึ่งที่เห็นวาจําเปนสําหรับการใชชีวิตอยูในสังคมหลังพอเพียงสําหรับการทํา
หนาที่ในสังคม ซ่ึงจัดไวในชวงเวลาหนึ่งของชีวิต เปนการศึกษาในระบบ นอกเหนอืจากการศึกษา
ในระบบแลว สังคมยังจัดใหบุคคลไดเรียนรูเร่ืองราวตางๆ ตามความตองการของบุคคล ชุมชน หรือ
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สถาบันซึ่งมีระบบของการจดัการ ตลอดจนหลักสูตร ส่ือ และวิธีการวดัผลประเมินผลที่จัดขึ้น
เพื่อวัตถุประสงคของการพัฒนาตนเอง ครอบครัว ชุมชน ซ่ึงเปนการศึกษานอกระบบที่จัดขึ้นเพื่อ
เสริมเติมชีวิตของบุคคลใหสมบูรณ บุคคลจึงจําเปนตองไดรับการศึกษาทั้ง 3 รูปแบบที่เชื่อมโยงกนั
ไดอยางตอเนือ่ง (อาชัญญา รัตนอุบล, 2550ข) 
  
การศึกษานอกระบบโรงเรียน 
 การศึกษานอกระบบโรงเรียน มีความหมายครอบคลุมถึงมวลประสบการณการเรยีนรูทุก 
ชนิดที่บุคคลไดรับการเรียนรู ไมวาจะเปนการเรียนรูตามธรรมชาติ การเรียนรูจากสังคม และการ 
เรียนรูที่ไดรับจากโปรแกรมการศึกษาที่จดัขึ้นนอกเหนือไปจากการศกึษาในโรงเรียนตามปกติ ซ่ึง 
กิจกรรมการศกึษาที่จดัขึ้นนี้เพื่อเปดโอกาสใหบุคคลที่มิไดอยูในระบบโรงเรียนปกติ ไดมีโอกาส 
แสวงหาความรูเพื่อมุงแกปญหาในชวีิตประจําวนั ฝกอาชีพ หรือเพื่อพฒันาความรูเฉพาะเรื่อง 
สําหรับความหมายของการศึกษานอกระบบโรงเรียนนี้ ไดมีนักการศึกษาและหนวยงานที่เกีย่วของ
ไดใหความหมายของการศกึษานอกระบบโรงเรียนไวในลักษณะคลายคลึงกัน กลาวคือ เปน
การศึกษาที่มีลักษณะยืดหยุนไมวาจะเปนผูสอน ผูเรียน กจิกรรม ระยะเวลา และสถานที่เรียนโดย 
ยืดหยุนเปลีย่นแปลงไปตามความตองการของผูเรียนเปนสําคัญ (อาชัญญา รัตนอุบล และคณะ,  
2551) 
 
 เกียรตวิรรณ อมาตยกุล (2530) ไดกลาวถึงการศึกษานอกระบบโรงเรียน วาหมายถึง
กิจกรรมทางการศึกษา หรือการเรียนรู ซ่ึงอาจจะดําเนินการจัดขึ้นมาโดยสถาบัน และหนวยงานตาง 
ๆ ในสังคม นอกเหนือไปจากสถาบันทางการศึกษา หรือกลาวอีกนยัหนึ่งคือเปนกจิกรรมทาง
การศึกษาที่จดัไวนอกระบบโรงเรียน ซ่ึงอาจจะดําเนนิการโดยแยกหรือเปนสวนประกอบที่สําคัญ
ของกิจกรรมใหญของสถาบัน หรือหนวยงานที่จัดกิจกรรมนั้น ๆ ขึ้น ทัง้นี้โดยมวีัตถุประสงคที่จะ
ตอบสนองความตองการและความสนใจทางการศึกษาของผูเรียน 
 
 พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 แกไขเพิ่มเตมิ พ.ศ.2545 ไดใหความหมาย
ของการศึกษานอกระบบโรงเรียนไววา การศึกษานอกระบบโรงเรียน หมายถึง การศกึษาที่มีความ
ยึดหยุนในการกําหนดจุดมุงหมาย รูปแบบวิธีการจัดการศึกษาระยะเวลาของการศึกษา การวัดและ
ประเมินผล ซ่ึงเปนเงื่อนไขสําคัญของการสําเร็จการศึกษา โดยเนื้อหาและหลักสูตรจะตองมีความ
เหมาะสมสอดคลองกับสภาพปญหาและความตองการของบุคคลแตละกลุม 
 
 อาชัญญา รัตนอุบล (2542) ใหความหมายของการศึกษานอกระบบโรงเรียนวาหมายถงึ
กิจกรรมทางการศึกษา และมวลประสบการณความรูใด ๆ ก็ตามที่ไดขึน้โดยบุคคล หนวยงานและ
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สถาบันตาง ๆ ในสังคมโดยมุงจัดขึ้นนอกเหนือไปจากการศึกษาในระบบโรงเรียนภาคปกติโดยมี
วัตถุประสงคเพื่อพัฒนาความรู ความสามารถ ทักษะและทัศนคติที่พึงประสงค ของกลุมเปาหมาย
ตาง ๆ ในสังคม โดยยดึหลักการที่วา กจิกรรมการศึกษานอกระบบนั้น ๆ จะสนองตอบตอความ
ตองการ ความสนใจและประยุกตใชแกปญหาใหแกกลุมเปาหมายนั้นไดดวย 
 
 สุมาลี สังขศรี (2545) ไดใหความหมายของการศึกษานอกระบบวา หมายถึง การศึกษา 
นอกระบบเปนกิจกรรมทางการศึกษาทกุรูปแบบที่จัดใหบริการแกประชาชน ทุกเพศ ทุกวยั โดยไม
จํากัดพืน้ฐานการศึกษา อาชพี ประสบการณ หรือความสนใจ โดยมีจดุมุงหมายที่จะทําใหผูเรียนได
ความรูทางดานทักษะในการประกอบอาชีพ ตลอดจนความรูและขาวสารขอมูลที่เปนปจจุบันใน
ดานตางๆ เพื่อเปนพื้นฐานในการดํารงชีวติและปรับตัวเขากับสภาพแวดลอมที่เปล่ียนแปลงอยู
ตลอดเวลา 
 
 วรรัตน อภินนัทกูล (2551) ไดใหความหมายไววา ของการศึกษานอกระบบโรงเรียน 
หมายถึง การศกึษาที่มีความยดืหยนุในการกําหนดจุดมุงหมาย รูปแบบ วิธีการจัดการศึกษา 
ระยะเวลาของการศึกษา การวัดและประเมนิผล การเรียนรูในการศึกษานอกระบบโรงเรียนนัน้
เปนไปเพื่อใหสอดคลองกับผูเรียน โดยมุงหมายในการเสริมสรางและนําความรูประสบการณของ
ผูเรียนมาใชใหสอดคลองกับความจําเปน ทั้งนี้ก็เพื่อพัฒนาผูเรียนใหเปนผูที่มีวุฒิภาวะ มคีวาม
รับผิดชอบในการเรียนรูดวยตนเองไปตลอดชีวิต 
 
 พระราชบัญญัติสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัย พ.ศ.2551 ไดให
ความหมายของ การศึกษานอกระบบโรงเรียนไววา การศึกษานอกระบบโรงเรียน หมายถึง กิจกรรม
การศึกษาที่มกีลุมเปาหมายผูรับบริการ และวัตถุประสงคของการเรียนรูที่ชัดเจน มีรูปแบบ 
หลักสูตร วิธีการจัดและระยะเวลาเรยีน หรือฝกอบรมที่ยืดหยุนและหลากหลายตามสภาพความ
ตองการและศกัยภาพในการเรียนรูของกลุมเปาหมายนั้น และมีวิธีการวดัผลและประเมินผลการ
เรียนรูที่มีมาตรฐานเพื่อรับคุณวุฒิทางการศึกษา หรือเพือ่จัดระดับผลการเรียนรู 
 
 The encyclopedia of informal education (2009) ไดใหความหมายของการศึกษานอก
ระบบโรงเรียนไววา การศกึษานอกระบบโรงเรียนจะเกีย่วของกับ ความตองการในการเรียนรูของ
กลุมที่ดอยโอกาส การเรียนรูเพื่อเสริมทักษะพิเศษของบคุคล การศึกษาที่เนนถึงเปาหมายเปนสําคัญ 
และการเรียนรูที่ยืดหยุนทั้งการจัดการและวิธีการ  
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 SIL International (1996) ใหความหมายของการศึกษานอกระบบโรงเรียนไววา 
การศึกษานอกระบบโรงเรียน คือ การเรียนการสอนที่ไมมีขอจํากัดของอุปสรรค และโครงสรางที่
เปนระบบแบบแผน รวมทั้งเปนการเรียนรูนอกบริบทของการศึกษาแบบปกติ การศึกษานอกระบบ
โรงเรียนอาจใชในนยิามของการศึกษาผูใหญ และการศึกษาตามอัธยาศยัก็ได   
   
 สรุปความหมายของการศึกษานอกระบบโรงเรียนไดวา หมายถึง เปนกิจกรรมหรือ
โครงการใดๆ ที่บุคคล สถาบัน หรือกลุมองคกรตางๆ ในสังคมจัดขึ้น โดยมีเจตนาและวัตถุประสงค
ที่จะใหการเรยีนรูแกประชากร เพื่อตอบสนองความตองการ ความสนใจของผูเรียนและปญหาของ
ผูเรียนและชุมชน เปนการศกึษาที่มีความยดืหยุนในการกําหนดจุดมุงหมาย รูปแบบ วิธีการจัดการ
ศึกษา ระยะเวลาของการศึกษา การวดัและประเมินผล ซ่ึงเปนเงื่อนไขสําคัญของการสําเร็จการศึกษา 
โดยเนื้อหาและหลักสูตรจะตองมีความเหมาะสมสอดคลองกับสภาพปญหาและความตองการของ
บุคคลแตละกลุม 
 
 อาชัญญา รัตนอุบล (2550) ไดกลาวถึงวัตถุประสงคและความมุงหมายของการศึกษา
นอกระบบโรงเรียน ไวดังนี ้
 1. เพื่อพัฒนาทรัพยากรมนษุย 
 การศึกษานอกระบบโรงเรียนมีวัตถุประสงคที่จะพัฒนาคุณภาพของประชากรใหเปน 
ทรัพยากรที่สําคัญของประเทศชาติ เพื่อเปนพื้นฐานของการพัฒนาสังคม เศรษฐกิจและการเมือง 
ตอไป เนื่องจากในการพัฒนาประเทศนั้น ปจจัยสําคัญในการพัฒนาประเทศใหบรรลุเปาหมายคือ 
คุณภาพของประชากรอันเปนปญหาขั้นมลูฐานของประเทศ หากประชากรมีคุณภาพแลว  
การแกปญหาดานเศรษฐกิจ สังคม หรือการเมือง ก็จะสําเร็จลุลวงไปดวยดี ซ่ึงการศึกษานอกระบบ 
โรงเรียนจึงตองการใหประชาชนไดรับประสบการณการเรียนรูในเรื่องตอไปนี้คือ 
 1.1 เพิ่มพูนความรู การศึกษานอกระบบโรงเรียนมวีัตถุประสงคเพื่อใหประชาชนม ี
ความรู ซ่ึงมิใชเฉพาะการอานออกเขียนไดเทานั้น หากครอบคลุมไปถึงความรู ความเขาใจในเรื่อง
อ่ืนๆ ดวย เชน ดานเศรษฐกิจ การปกครองและสุขภาพอนามัย เปนตน โดยมีวัตถุประสงคเพื่อ
ยกระดับและปรับปรุงมาตรฐานความเปนอยูของตนเองหรือชุมชนของตนใหดีขึ้น 
 1.2 เกิดทัศนคติที่ดี ในสังคมที่ประชาชนมคีุณภาพ ประชาชนจําเปนทีจ่ะตองม ี
ทัศนคติที่ดีในการทํางาน การประกอบอาชีพ ความสัมพนัธ คบคาสมาคมกับผูอ่ืน ดวยเหตนุี ้
การศึกษานอกระบบโรงเรียนจึงจําเปนที่จะตองสรางและปลูกฝงทัศนคติที่ดี และเหมาะสมถูกตอง
ใหแกประชาชนตั้งแตเกิดจนถึงวัยชรา ไมวาจะเปนดานการปกครองแบบประชาธิปไตย การ
ซ่ือสัตย  การตรงตอเวลา และการเคารพสทิธิของผูอื่น เปนตน 
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 1.3 เกิดทักษะหรือความจัดเจนในชวีิต สังคมมีการเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา 
และเปลี่ยนแปลงอยางรวดเรว็ เนื่องจากเจรญิทางดานเทคโนโลยีและการคมนาคมสื่อสารที่รวดเร็ว
ขึ้นกวาเดิม สังคมจึงไมอาจหยุดนิ่ง เศรษฐกจิจนมีการบีบรัดตัว บังคับใหสังคมมีการเปลี่ยนแปลง
การศึกษานอกระบบโรงเรียนจึงตองชวยใหความรูแกบคุคลเพื่อการปรับตัวกับสภาพและ
สถานการณใหมของสังคมใหได นอกจากนี้แลวการทีป่ระชากรของโลกเพิ่มขึ้นในอัตราที่สูงขึ้น
อยางรวดเรว็ จงึทําใหความเปนอยูและชีวติประจําวนัของประชาชนไดรับผลกระทบ ดวยเหตนุี้
บุคคลจึงควรตองไดรับความรูเพื่อจะเปนผูที่มีคุณภาพ มทีักษะในอาชพีของตน เพื่อการเขาแขงขัน
ในตลาดแรงงาน หรือเพื่อจะไดมีทกัษะรูจักประหยัดทรัพยากร และรูจักใชทรัพยากรใหเปน
ประโยชนแกตนเองและชุมชนใหมากที่สุด 
 
 2. เพื่อพัฒนาดานทรัพยากรสิง่แวดลอมในชมุชน 
 การศึกษานอกระบบโรงเรียนมุงหวังใหความรูแกประชาชนในชุมชน เพื่อสงเสริมใหเกิด
การเปลี่ยนแปลงในสภาพแวดลอม หรือพัฒนาดานวัตถุที่ดีขึ้น เชน การสงเสริมดานการผลิต  
การสงเสริมการคมนาคมและการสงเสริมสาธารณสมบัติ เปนตน นอกจากนี้แลว การศึกษานอก
ระบบโรงเรียนยังมุงหมายทีจ่ะทํา ใหประชาชนเกิดการเรียนรูและสามารถเขาใจปญหาของตนเอง
และสภาพแวดลอมที่ตนอาศัยอยู เพื่อปรบัปรุงแกไขปญหาความเปนอยูและสภาพแวดลอมใหดขีึ้น 
ซ่ึงโดยทั่วไปแลวชุมชนจะมทีรัพยากรอยู 3 ประเภทดวยกัน คือ ทรัพยากรมนุษย ทรัพยากรทาง
เทคนิค และทรัพยากรตามธรรมชาติ ทรัพยากรมนษุยก็คอื ตัวประชาชนและความสามารถของ
บุคคลสําหรับทรัพยากรทางเทคนิคก็คือส่ิงตาง ๆ อันเปนผลจากวิทยาศาสตรและการประดิษฐ เชน 
ถนนรถยนต ปุยเคมี ฯลฯ และทรัพยากรธรรมชาติ ไดแก ดิน แรธาตุ น้ํา และภูมิอากาศ ฯลฯ ถาหาก 
ประชาชนไดพัฒนาความรูความสามารถในการวิเคราะหปญหาและตระหนกัวาตนเองและชุมชนมี
ทรัพยากรอะไรบางแลว ก็จะตระหนกัไดวาสิ่งใดควรจะตองปกปองรักษา หรือส่ิงใดที่สามารถนํา
ทรัพยากรมาใชพัฒนาสภาพแวดลอมของตนตอไปได และชุมชนดังกลาวก็จะมีความเจริญกาวหนา
ตอไปไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 
 3. เพื่อสงเสริมความเปนธรรมในการศึกษา 
 ความเสมอภาคทางการศึกษามีความสําคัญยิ่งตอการพัฒนาประเทศ เนือ่งจากเปนสิทธิ
ของมนุษยและเปนหัวใจของประชาธิปไตย การศึกษานอกระบบโรงเรียนจึงมีสวนชวยสนับสนนุ
ความเปนธรรมในการศึกษา โดยมีวัตถุประสงคของการจัดการศึกษาเพื่อประโยชนแกบุคคลทุกเพศ 
ทุกวยั และทุกชุมชน เพื่อใหประชาชนทุกคนไดรับการศกึษาอันจะนําไปสูความสามารถที่จะ
ชวยเหลือตนเองและสังคมของตนไดตอไป 
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 4. เพื่อสงเสริมศีลธรรมและวัฒนธรรมอันดีงามของประเทศชาติ 
 ในโลกปจจุบนั ขณะทีว่ิทยาศาสตรและเทคโนโลยีไดเจริญไปอยางรวดเร็ว มนษุยจะเริ่ม
เหินหางจากวฒันธรรมและประเพณดีั้งเดมิของชาติ การศึกษานอกระบบโรงเรียนจงึมีสวนชวย
สนับสนุนใหบุคคลเกิดการรับรูเกี่ยวกับวรรณคดี ประวตัิศาสตร และศิลปะประจําทองถ่ิน อันจะ
เปนการสงเสริมใหเกิดการรกัษาและถายทอดวัฒนธรรมของประเทศชาติขึ้น ดวยเหตุนี้ การศึกษา
นอกระบบโรงเรยีนจะชวยสนับสนุนใหประชาชนมีชวีิตที่สมบูรณแบบ รูจักการประพฤติปฏิบัติตน
ตามความถูกตองและเหมาะสมของจารีตประเพณแีละวฒันธรรมอันดีงามของประเทศ ตลอดจน
เปนผูที่มีธรรมะประจําใจ อีกทั้งยังรูจักรัก และชวยเหลือเพื่อนมนุษย และทําใหเปนผูที่มีความสุข
ในชีวิตตามควรแตอัตภาพของตน 
 
 5. เพื่อสงเสริมความเปนประชาธิปไตยในหมูประชาชน 
 การศึกษานอกระบบโรงเรียน จะมีสวนชวยสนับสนุนพฒันาความสามารถทางดาน
ประชาธิปไตยของประชาชนไทย และยังสงเสริมใหประชาชนรูจักการทํางานรวมกนัเปนหมูคณะ 
รูจักการรับผิดชอบงานรวมกนั รูจักการแบงงานกันทํา รูจกัการปรับตัว รูจักเคารพในความคิดเหน็
และสิทธิหนาที่ของผูอ่ืน นอกจากนี้แลว การศึกษานอกระบบโรงเรียนยังมีสวนชวยสนับสนุนให
ประชาชนไดรูจักคิดวิพากษ วิจารณ วิเคราะหปญหา และสามารถตัดสินใจภายใตระบอบ
ประชาธิปไตยไดอยางเหมาะสมและถูกตองอีกดวย 
 
 6. เพื่อพัฒนาจติใจ 
 การศึกษานอกระบบโรงเรียนจะชวยใหบคุคลไดใชชีวิตอยางสมบูรณ รูจักการใชเวลา
วางเพื่อการพกัผอน รูจักการอานหนังสือที่ตนสนใจ รูจกัฟงเพลงเพื่อความเพลิดเพลิน และไดรูจกั
การพักผอนจากความตึงเครียดของชีวิตอีกดวย นอกจากนี้แลว การศึกษานอกระบบโรงเรียนยังชวย
สนับสนุนใหบุคคลรูจักพัฒนาจิตใจของตนเองใหเปนผูที่มีทัศนคติ มีคานิยมที่เหมาะสม มีความเชือ่
และเขาใจในเรื่องของความดีและความเลว ตลอดจนสามารถวินิจฉัย ตัดสินใจและเขาใจ
สภาพการณในสังคมที่ตนอาศัยอยูไดอยางถูกตอง 
 
 สรุปไดวาวัตถุประสงคและความมุงหมายของการศึกษานอกระบบโรงเรียนโดยภาพรวม
แลวมีเปาหมายเพื่อการบริการและชวยเหลือใหประชาชนสามารถปรับชีวิตใหเขากนัได หรือผสม
กลมกลืนกับสภาพแวดลอม ใหเปนเรียนรูอยางตอเนื่องตลอดชีวิต เปนบุคคลแหงการเรียนรูที่ใช
ความรูเปนฐานในการดํารงชีวิตและการทาํงาน สรางชุมชนทุกชุมชนเปนชุมชนแหงการเรยีนรู และ
สงเสริมใหสังคมในภาพรวมทุกพื้นที่เปนสังคมแหงการเรียนรู มีการแลกเปลี่ยนเรียนรูผานกิจกรรม
ตางๆ อยางกวางขวาง ตามลักษณะของกลุมเปาหมาย ตามสภาพทองถ่ิน หรือตามสภาพการณ ทั้งนี้
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เนื่องจากเมื่อสภาพสิ่งแวดลอมเปลี่ยนแปลงไป การเรียนรูในสิ่งตางๆ กย็อมจะตองมกีาร
เปล่ียนแปลงและปรับปรุงใหทันตอเหตุการณที่เปล่ียนแปลงนั้นๆ 
 
การเรียนรูของผูใหญ 
 การเรียนรูของผูใหญ หรือ Andragogy นั้น เร่ิมปรากฏครั้งแรกในป 1967 โดย 
นักการศึกษาผูใหญชาวยูโกสลาเวีย ชื่อ Dusan Savicevic เปนบุคคลแรกที่เสนอแนวคิด และคําวา 
“Andragogy” (อานวา Andragogik) ใหแกวงการการศึกษาอเมริกัน ตอมา Knowles ไดใชคํานี้ใน
การเขียนบทความลงวารสาร Adult Leadership ฉบับเดือนเมษายน ป ค.ศ. 1968 โดยใหความหมาย
วา Andragogy หมายถึง “ศิลปและศาสตรของการเรียนการสอนผูใหญ”  (Knowles, 1980;Knowles, 
1984)  คําวา Andragogy ถูกใชบอยครั้งและแพรหลายอยางตอเนื่องมามากกวาสามทศวรรษแลว
โดยนักวิจยั นกัเขียน นักการศึกษา และนักปฏิบัติการจํานวนมาก และมักจะใชแทนกันไดกับคําวา 
“การศึกษาผูใหญ” (Adult Education) 
 
 วัตถุประสงคของการเรียนรูของผูใหญ ตามแนวคดิของนักจิตวิทยาและนกัพัฒนา
การศึกษาแตละกลุม มีดังนี้ (อาชัญญา รัตนอุบล, 2544) 
 1. เพื่อความเจริญงอกงามและพัฒนาการสวนบุคคลใหมศีักยภาพในตนเอง 
 2. เพื่อพัฒนาสวนบุคคลและความกาวหนาของสังคม 
 3. เพื่อประสิทธิภาพขององคกร มีการออกแบบ สรางโครงการเพื่อสนับสนุนใหองคการ 
บรรลุความสําเร็จผานกิจกรรมการพัฒนาบคุลากร 
 4. เพื่อการปลูกสรางสติปญญา มีวัตถุประสงควาการเรียนรูมีคุณคาในตัวของตัวเอง เมื่อ
มีการถายทอดความรูก็ยิ่งมีคณุคา 
 5. เพื่อการเปลี่ยนแปลงสังคม เพื่อนําไปสูการปลดปลอยจากการถูกกดขี่ 
 
 Knowles (1980) ซ่ึงเปนผูใหคํานิยาม Andragogy วาเปนแนวคดิที่ชวยใหผูใหญเรียนรู 
นั้นตั้งอยูบนหลักการและความเชื่อพื้นฐาน 4 ประการดังนี้ 
 1. มโนทัศนของผูเรียน (Self Concept)  
 เมื่อผูใหญเจรญิเติบโตขึ้นทั้งรางกายและจติใจ มีวฒุิภาวะสูง มโนทัศนตอตนเอง 
จะพัฒนาจากการพึ่งพาผูอ่ืนไปสูการนําตนเอง ผูใหญตองการที่จะตดัสินใจและทําอะไรๆ ดวย
ตนเอง สามารถนําตนเองได (Self Directing) ดังนั้น ผูใหญตองการใหคนอื่นปฏิบัติตอตนเองดวย
ความยกยองนบัถือ ใหตัดสนิใจไดดวยตนเอง ไมอยากใหมองวาเปนเด็กคอยแตจะรับคําสั่งใหทําสิ่ง
ตาง ๆ ถูกลงโทษหรือทําใหไดรับความอับอายขายหนา ตองการความเปนตัวของตวัเองและเปนผูที่
มีอิสระในตัวเอง 
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 2. ประสบการณของผูเรียน (Experience)  
 ผูใหญผานการสรางสมประสบการณมาเปนเวลานาน ประสบการณเหลานี้เปนสิ่งที่มี
คุณคาตอการเรียนรู ทําใหผูใหญเปรียบเปนแหลงทรัพยากรอันมหาศาลของการเรียนรู ขณะเดยีวกนั
ก็มีพื้นฐานประสบการณกวางขวางพอที่จะรองรับหรือเชื่อมโยงไปสูการเรียนรูใหม ๆ ไดอีก 
 3. ความพรอมในการเรยีน (Readiness to Learn)  
 ผูใหญพรอมที่จะเรียนและจะเรียนดีที่สุดเมื่อเขามีความตองการที่จะเรยีนส่ิงเหลานัน้ 
กลาวคือ เมื่อเขารูสึกวาสิ่งนั้นจําเปนและมปีระโยชนตอบทบาท ภาระหนาที่ และสถานภาพทาง
สังคม ทําใหผูใหญมองเหน็ความจําเปนและตองการเรียนรู เพื่อนําไปประยุกตใชในการปฏิบัติตาม
บทบาท ภาระหนาที่ และสถานภาพทางสังคมที่ดีขึ้น 
 4. การเห็นคณุคาของเวลา (Time Perspective)  
 ผูใหญมาเรียนเพื่อนําความรูไปใชประโยชนไดทันที จึงเห็นคุณคาของเวลาแตกตางไป
จากเดก็ ส่ิงที่เด็กเรียนในโรงเรียน เปนสิ่งที่เด็กอาจจะไมไดใชในทันทีแตเพื่อเรยีนตอในชั้นสูงขึน้
ตอไปสวนผูใหญมาเรียนเพือ่นําความรูไปใชประโยชนเมื่อเรียนจบ 
 
 สรุปไดวาทฤษฎีการเรียนรูของผูใหญนั้น ใหความสําคญัและคํานึงถึงธรรมชาติของ
ผูใหญ เพื่อใหผูใหญไดเรียนรูตามความสามารถและความตองการที่จะเรียนสามารถนําความรูที่
ไดรับไปใชประโยชนไดทันทวงที อีกทั้งตองพิจารณารายละเอียดอยางรอบคอบ ไมเชนนั้นแลวจะ
มีผลตอการเรียนรูของผูใหญสําหรับในการวิจัยในครั้งนี้ผูวิจยัไดเลือกแนวคิดของการเรียนรูของ
ผูใหญในดานความพรอมในการเรียน และการเหน็คุณคาในเวลา ซ่ึงจะชวยใหผูเขาฝกอบรม
สามารถเรียนรูจากระบบที่พฒันาขึ้นไดตรงตามพฤติกรรมของผูเรียนซ่ึงเปนผูเรียนวัยผูใหญ 
 
แนวคิดการฝกอบรมทางการศึกษานอกระบบโรงเรียน 
 การฝกอบรมเปนสวนหนึ่งของการศึกษานอกระบบโรงเรียน  เพราะการศึกษานอกระบบ
โรงเรียนจะดําเนินกจิกรรมตอเนื่องไปอยางมีการพัฒนาไปเรื่อยๆ โดยทีต่องมีการฝกอบรมควบคู
กันไป การฝกอบรมจงึมีความสําคัญตอกระบวนการการศึกษานอกระบบโรงเรียนเปนอยางมาก 
โดยจะชวยในการสนับสนุนการพัฒนาศักยภาพในการปฏิบัติงานของผูใหญไดเปนอยางดี ในการ
เพิ่มพูนความรู ทักษะความชาํนาญ ประสบการณ ความถนัด และเจตคติที่พึงประสงค ซ่ึงจะนําไปสู
การเพิ่มประสทิธิภาพของงานไดในทันที การศึกษานอกระบบโรงเรียนกับการฝกอบรมนั้นเปน
กระบวนการทีค่วบคูกัน จะขาดอยางใดอยางหนึ่งไมได  นอกจากนี้การฝกอบรมทางการศึกษานอก
ระบบโรงเรียนยังสามารถพัฒนาตนเองและกอใหเกดิการเรียนรูอยางตอเนื่องตลอดชีวิต อันเปน
เปาหมายที่สําคัญของการศึกษานอกระบบไดเปนอยางดี (อาชัญญา รัตนอุบล, 2540) 
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 ชัยยงค พรหมวงศ (2537) ใหความหมายของการฝกอบรมไววา การฝกอบรมเปน
กระบวนการพัฒนาความรูและประสบการณ ทัศนคติ คานิยม คุณธรรม และทักษะความชํานาญ
เฉพาะดานของบุคลากรที่ไมสามารถจะทําได โดยกระบวนการเรยีนการสอนแบบปกติ เพื่อให
สามารถดําเนินงานไออยางมีประสิทธิภาพ 
 
 อาชัญญา รัตนอุบล (2540) ไดใหความหมายของการฝกอบรมทางการศึกษานอกระบบ
โรงเรียน วาเปนการพัฒนาความรู ทักษะ และทัศนคติไป ในทางที่พึงประสงค ซ่ึงเมื่อบุคคลตางๆ 
ไดรับการฝกอบรมไปแลวและกลับไปปฎบิัติงานของตน ก็สามารถกอใหเกดิการเปลี่ยนแปลง
ในทางที่ดีขึ้น และเกดิการเปลี่ยนแปลงในพฤติกรรมในการปฎิบัติงาน อันจะนําไปสูการปฎิบัติงาน
ที่ดีขึ้น ซ่ึงเปนแนวทางสําคญัของการศึกษานอกระบบโรงเรียน 
 
 Tight (1996) ใหความหมายของการฝกอบรมไววา การฝกอบรมเปนการเตรียมบุคคล 
สําหรับการทํางานที่มีประสิทธิภาพ เพื่อใหเกิดทกัษะการทํางาน และเรียนรูงาน แตก็ไมได
จําเปนตองกระทําทุกครั้งทีม่กีารจัดการทาํงานขึ้น สําหรับการฝกอบรมนั้นจะรวมอยูในความหมาย
ของการพัฒนาทรัพยากรมนษุย  
 
 อาชัญญา รัตนอุบล (2540) ไดสรุปถึงความสําคัญและเปาหมายของการฝกอบรมสําหรับ
การศึกษานอกระบบโรงเรียนไวดังนี ้
 1. ชวยสงเสริมการเรียนรูอยางตอเนื่อง การศึกษาตลอดชีวิตของกลุมเปาหมาย ใหมี
โอกาสไดพัฒนาตนเองตลอดเวลา 
 2. ชวยพัฒนาบุคลากรในหนวยงาน หรือองคกรใหกาวหนาทันกับความรู วิทยาการและ
เทคโนโลยีที่มีการเปลี่ยนแปลง ซ่ึงจะนําไปสูการเพิ่มปริมาณและคณุภาพของผลผลิต และเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการทํางานของบุคลากรใหดียิ่งขึน้ 
 3. เสริมสรางขวัญกําลังใจ ความสามัคคี ความสัมพันธอันดีในกลุมบุคลากรและความพึง
พอใจในการปฏิบัติงาน ซ่ึงจะทําใหเกิดความเชื่อมั่นในความสามารถของตน รูจักการทํางานรวมกนั
เปนหมูคณะ เกิดความคุนเคยในกลุมบุคลากร ซ่ึงจะทําใหบุคลากรมีความสุขในการทํางานยิ่งขึ้น 
 4. เพื่อชวยใหบุคลากรใหมไดเขาใจนโยบายและเปาหมายขององคกร ซ่ึงจะทําให
บุคลากรนั้นๆ ไดรูจักการเรียนรูงานที่ตนเองรับผิดชอบ ลดเวลาในการเรียนรูงาน และลดอัตราเสี่ยง
อันตรายในการทํางาน ลดความสิ้นเปลือง และปองกันอบุัติเหตุในการทํางานดวย 
 5. เพื่อชวยกระตุนใหบุคลากรที่ทํางานมาเปนเวลานาน เกิดความกระตอืรือรน ไมเฉื่อย
ชา และทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพเพิ่มขึ้น 
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 6. เพื่อเปดโอกาสใหบุคลากรแตละคนไดมโีอกาสพัฒนาตนเอง มีโอกาสกาวหนาได
เล่ือนตําแหนงใหมที่สูงขึ้น 
 
 สําหรับเปาหมายของการฝกอบรมสําหรับการศึกษานอกระบบโรงเรียน สามารถสรุปไว
ดังนี ้ 
 1. สนับสนุนใหบุคคลสามารถทํางานในตาํแหนงหนาทีไ่ดอยางมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลอยางเต็มที่ โดยชวยใหบุคคลสามารถแกไขปญหาและฝกฝนทักษะตางๆ ที่สามารถ
นํามาใชประโยชนในการทํางานของตนได 
 2. พัฒนาบุคคลใหถึงขีดความสามารถของตน โดยพัฒนาศักยภาพและความสามารถให
เจริญงอกงามไปในทิศทางและปริมาณที่บคุคลนั้นควรจะพัฒนาไปถึง 
 3. พัฒนาความรู ทักษะและทัศนคติ โดยใชวิธีการฝกอบรมเปนสื่อ เพื่อใหผูรับการอบรม
เปนผูทันตอการเปลี่ยนแปลง มีทัศนคติและคานิยมที่ถูกตอง เปนคนทีส่มบูรณ มีความเปนอยูอยาง
มีความสุขและดํารงชีวิตในสังคมไดอยางเหมาะสมและถูกตอง 
 
 Houle (1980) ไดศึกษาการดาํเนินการเกี่ยวกับการศึกษาดานอาชีพอยางตอเนื่องใน 17 
อาชีพ และพัฒนาโมเดลรูปแบบการเรียนรูตอเนื่องในสายอาชีพ (การศึกษาตลอดชวีติ)  โดยโมเดล
จะเนนการฝกปฏิบัติ และการนําความรูไปบูรณาการเขากับชีวิตจริง นอกจากนัน้ Houle ยังไดแบง
ลักษณะการเรยีนรูของผูใหญในสายอาชพีออกเปน 3 ลักษณะ คือ 
 1. การสืบสอบ (Inquiry) เพื่อสรางสมมุติฐาน  ความคิด  เทคนิควิธีการ  นโยบาย / กล
ยุทธในวิชาชพี  การสรางเนือ้หาใหม 
 2. การสอน (Instruction)  เปนการถายทอดเนื้อหาสาระ การเรียนรูทางการศกึษา 
 3. การลงมือปฏิบัติ (Performance) ใชความคิดภายใน การกระทํา การวิพากษ มาเปน
รากฐานความคิดในการปฏบิัติงาน และมาเปนกฎระเบยีบในการทํางาน 
 โดยยดึพื้นฐานที่สําคัญ 5 ประการสําหรับการลงมือปฏิบัติในวิชาชีพ คือ  
 1. Entrepreneurial – ใหผูเรียนมีความรูความชํานาญ มีความรับผิดชอบในการปฏิบตัิงาน  
 2. Collective - ผูเรียนศึกษารวมกัน ในกลุมอาชีพคลายกัน 
 3. Hierarchical - ถายทอดความรูจากบนสูลาง 
 4. Adjunct - อบรมเพิ่มพูนความรูในงานวชิาชีพ 
 5. Facilitative - ใหความรูเพือ่สงเสริมความกาวหนาในอาชีพ 
 
 อาชัญญา รัตนอุบล (2540)  ไดแบงประเภทของการฝกอบรมสําหรับการศึกษานอก
ระบบโรงเรียน ออกเปน 3 ประเภท คือ    
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 1. การฝกอบรมที่ยึดผูเรียนเปนศูนยกลาง โดยเปดโอกาสใหผูเรียนมีสวนรวมทั้งการ
วางแผน กําหนดวัตถุประสงค ออกแบบวธีิการ เลือกเนือ้หา ส่ือและการประเมินผล สวนผูใหการ
ฝกอบรมจะทาํหนาที่คอยอํานวยความสะดวกและประสานงานเพื่อใหการฝกอบรมดําเนินไปอยางมี
ประสิทธิภาพ 
 2. การฝกอบรมที่ยึดผูใหการฝกอบรมเปนศูนยกลาง โดยผูจัดการฝกอบรมเปนผูกําหนด
ทุกเรื่อง ผูเขารับการฝกอบรมจะอยูในฐานะผูรับความรูเทานั้น 
 3. การฝกอบรมที่ยึดการผสมผสานระหวางผูเรียนกับผูใหการฝกอบรม โดยเนนการ
ผสมผสานความรวมมือและประสานงานกนัทั้งสองฝาย เพื่อใหการฝกอบรมเปนไปในลักษณะที่
เหมาะสม และเกดิประโยชนสูงสุดทั้งสองฝาย 
  
 สําหรับขั้นตอนตางๆ ของกระบวนการฝกอบรมสําหรับการศึกษานอกระบบโรงเรียนมี
ทั้งหมด 11 ขอดังตอไปนี้ (อาชัญญา รัตนอุบล, 2540) 
 1. ศึกษาปญหาที่เกิดขึ้น 
 2. ศึกษาหลักการ เปาหมาย นโยบายขององคกร หรือหนวยงาน 
 3. วิเคราะหมาตรฐานของงาน หรือวิเคราะหผูเขารับการฝกอบรม 
 4. สรางบรรยากาศที่เอื้ออํานวยตอการเรียนรู 
 5. วางแผนการฝกอบรมรวมกัน ระหวางผูใหการฝกอบรมและผูรับการฝกอบรม 
 6. วิเคราะหความตองการของเอกัตบุคคล และกลุมที่ประสบปญหา 
 7. กําหนดวัตถุประสงคการเรียนรูในการฝกอบรม 
 8. สรางหลักสูตร และเนื้อหาเพื่อพัฒนาความรู ทักษะ และทัศนคต ิ
 9. ออกแบบแนวทางการฝกอบรม วิธีการฝกอบรม แหลงวิทยาการ และมวล
ประสบการณตางๆ ตลอดจนสื่ออุปกรณการเรียนรูตางๆ 
 10. ดําเนินการฝกอบรม 
 11 ประเมินผลการฝกอบรม ติดตามผล รวมทั้งใหผลยอนกลับแกผูใหการฝกอบรม และ
ผูรับการฝกอบรม 
 
 สรุปไดวาการฝกอบรมทางการศึกษานอกระบบโรงเรียนนั้น เปนกระบวนการจัด
กิจกรรมการศกึษานอกระบบโรงเรียนตางๆ โดยมีวัตถุประสงคเพื่อเพิม่พูนความรูความเขาใจ
ประสบการณ ความสามารถ ทักษะ ความชาํนาญและทัศนคติ คานิยมของกลุมผูเขารับการอบรม 
ดวยการใชวิธีการฝกอบรมทางการศึกษานอกระบบโรงเรียนประเภทตางๆ และสนบัสนุนใหผูเขา
รับการอบรมมีสวนรวมในการฝกอบรมนั้นๆ รวมกับผูใหการฝกอบรม โดยที่คาดหวังวา ผูเขารับ
การอบรมจะสามารถนําความรู ทักษะและทัศนคติที่ไดรับการพัฒนา ไปใชประโยชนในการเพิ่ม
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ประสิทธิภาพในการทํางานของตน สามารถแกปญหาทีเ่กิดขึ้น และพฒันาความสามารถของ
บุคคลในการดาํรงชีวิตในสังคมใหดยีิ่งขึ้น ตลอดจนสอดคลองกับสภาพแวดลอมที่เปนอยูใน
ปจจุบันและอนาคต 
 
แนวคิดการเรยีนรูแบบนาํตนเอง 
 การเรียนรูแบบนําตนเอง หรือ Self-directed Leaning  เปนแนวคิดที่ไดรับความสนใจ
อยางมากในสองทศวรรษทีผ่านมาจากนกัการศึกษาผูใหญที่มีช่ือเสียงหลายทาน อาทิ Knowles  
Rogers  และ Caffarella เปนตน นกัการศกึษาผูใหญเหลานี้เชื่อในแนวคิดการเรียนรูโดยการชี้นํา
ตนเองวามใิชเปนเพียงแฟชัน่ที่ไดรับความนิยมเพยีงชัว่ครูชั่วยามแลวจางหายไป แตจะเปนแนวคิด
ของการเรียนรูที่อยูคูกับผูใหญ จนกลายเปนวิถีชีวิตของผูใหญสวนมากทีเดยีว (Brockett & 
Hiemstra, 1991)     
 
 จุดเริ่มตนของการเรียนแบบนําตนเองมีพืน้ฐานมาจากการศึกษาผูใหญ ซ่ึง John Dewey 
(Wilcox, 1996) กลาววามนษุยเกดิขึ้นมาพรอมกับพลังที่ไมจํากัดสําหรบัการเจริญเตบิโตและการ
พัฒนา โดยการศึกษาเปนสิ่งชวยใหเกิดการเจริญและการพัฒนานี้ ซ่ึงผูสอนตองระมัดระวังทีจ่ะไม
เขาไปแทรกแซงหรือเขาไปควบคุมกระบวนการของการเรียน ผูสอนทําหนาที่เพยีงผูแนะนํา ทฤษฎี
การศึกษาผูใหญยึดผูเรียนเปนศูนยกลาง และประสบการณ คือหัวใจของการเรียน วรรณคดีของ
การศึกษาผูใหญเนนที่คุณลักษณะของผูเรียน กระบวนการของการเรียน และการจดัเตรียมวิธีที่
เหมาะสมที่จะชวยใหเกิดความสะดวกในการเรียน ผูสอนเนนที่หวัขอการเรียนและงานการเรียน ที่
ผูเรียนตองแยกแยะความหมายดวยตนเอง และตองยอมรบัในพลังของการเจริญเติบโตและการ
พัฒนาของผูเรียน จึงเปนสิ่งที่ผูเรียนตองกระทําดวยตนเอง บทบาทของผูสอนในการศึกษาผูใหญ
คือการชวยใหผูเรียนไดเรียน ผูสอนเปนเพยีงผูอํานวยประโยชนในการเรียน ผูเรียนทีเ่ปนผูใหญ
จะตองมีประสบการณการเรยีน ดังนี ้
 1. ตองมีความคลองแคลว กระตือรือรนในการตั้งจุดมุงหมายที่จะแกปญหา 
 2. ตองมีลักษณะนิสัยที่สนบัสนุน รวมมอืและสรางสัมพันธอันดีระหวางผูเรียนและ
ผูสอน 
 3. มีการพัฒนาตัวผูเรียนอยางเพียงพอ สําหรับการจัดการเรียนของตนเอง 
  
 Knowles (1975, 1980) ไดใหขอสรุปพื้นฐานเกีย่วกับการเรียนรูของผูใหญ วาผูเรียนที่
เปนผูใหญจะตองนําตนเอง ซ่ึงสอดคลองกับหลักการเรยีนแบบนําตนเองที่วาการนําตนเองเปน
ความรูสึกสวนลึกของผูใหญที่ตองการ และรูสึกถึงความสามารถในการนําตนเอง บทบาทของ
ผูสอนจึงควรอยู ในกระบวนการคนหาคําตอบรวมกับผูเรียน ทฤษฎีการศึกษาผูใหญของ Knowles 
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เรียกวาทฤษฎแีอนดราโกจี (Andragogy) ซ่ึงเขาเชื่อวาผูเรียนจะเกดิการเรียนรูไดมากทีสุ่ด เมื่อใช
วิธีการและเทคนิคการสอนที่ทําใหผูเรียนไดมีสวนรวมในการเรยีนแบบนําตนเอง 
 
 Knowles (1984) ไดสรุปเกีย่วกับทฤษฎกีารศึกษาผูใหญไวดังนี ้
 1. ความจําเปนในการเรยีนรู (The Need to Knows) ผูใหญมีความจําเปนตองรูวาทําไม 
ตองเรียนเรื่องนั้น เมื่อจะเรียนสิ่งใดกจ็ะพจิารณาถึงประโยชนที่จะไดรับ จะเลือกเรยีนในสิ่งที่เปน 
ประโยชนตอตนเองมากที่สุด ความสะดวกในการเรียนทําใหผูเรียนเกดิความตองการที่จะเรียน 
ทําใหเห็นความสําคัญของการเรียนรูและตัง้ใจที่จะเรียนรู สามารถปรับปรุงทักษะการเรียนรูใหม ี
ประสิทธิภาพ ทําใหการเรยีนรูมีประโยชนตอการดํารงชีวิต 
 2. มโนคติตอตนเองของผูเรียน (The Learners’ Self-Concept) ผูใหญมีมโนคติของ 
ตนเองตอความรับผิดชอบในการตัดสินใจของตนเอง ซ่ึงเปนการพัฒนาไปสูการนําตนเองมากขึ้น 
 3. ประสบการณของผูเรียน (The Learners’ Experience) ผูใหญผานการทํากิจกรรม 
ตางๆ มามาก และมีประสบการณที่แตกตางกันไป ประสบการณตางๆ เปรียบเหมือนแหลง 
ทรัพยากรที่สามารถนํามาใชรองรับการเรียนรูส่ิงใหมๆ ใหเพิ่มมากขึน้ได 
 4. ความพรอมในการเรยีนรู (Readiness to Learn) ผูใหญพรอมที่จะเรียนในสิ่งที่จําเปน
และมีประโยชนตอการดําเนนิชีวิต ความพรอมในการเรียนรูมีสวนเกีย่วของกับเวลาและ
ประสบการณในการเรยีนรูของแตละคน เมื่อเวลาผานไปประสบการณในการเรียนรูจะมีมากขึ้น 
ความพรอมในการเรียนรูกจ็ะพัฒนามากขึ้นดวย ความพรอมในการเรียนรูไมจําเปนตองรอให 
เกิดขึ้นเองตามธรรมชาติ สามารถสรางความพรอมใหเกดิขึ้นได เชน การฝกหัดกจิกรรมตางๆ 
 5. แนวโนมในการเรียนรู (Orientation to Learning) การเรียนรูของผูใหญซ่ึงมีบทบาท 
และสถานภาพทางสังคม จะเปนไปในลักษณะการเรียนเพื่อแกปญหาในชีวิตประจําวนั จึงเปน 
ความรูเกี่ยวกบัสิ่งใหมๆ เปนเรื่องใกลตวั สามารถนําไปใชไดจริงและเปนประโยชนตอการ
ดํารงชีวิต 
 6. แรงจูงใจ (Motivation) เปนองคประกอบที่สําคัญในการเรียนรูที่ทาํใหประสบ 
ความสําเร็จ แรงจูงใจภายนอกที่ทําใหเกิดการเรียนรู เชน การไดทํางานที่ตนเองชอบ มีความ 
มั่นคง แตส่ิงทีสํ่าคัญคือแรงจูงใจภายใน ซ่ึงมีความหนกัแนนกวาแรงจูงใจภายนอก เชน ความ 
ปรารถนาที่จะทํางานใหมีประสิทธิภาพและมีใจรกัที่จะทาํงาน ซ่ึงแรงจงูใจชวยใหเกดิการ
พัฒนาการเรียนรูอยางตอเนือ่ง 
 
 สรุปไดวา แนวคิดการเรยีนรูแบบนําตนเองเปนแนวคิดทีม่ีพื้นฐานมาจากการศึกษา
ผูใหญ โดยไดรับความสนใจจากนกัวิชาการดานการศึกษาผูใหญหลายทาน มานานกวาทศวรรษ ซ่ึง
แนวคดินี้จะเนนการพัฒนาผูเรียนโดยใหผูเรียนเปนศนูยกลาง และผูสอนทําหนาที่เพียงผูแนะนํา
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เทานั้น ซ่ึงการเรียนแบบนําตนเองจะเปนสิง่ที่ผูเรียนตองกระทําดวยตนเอง บทบาทของผูสอนใน
การศึกษาผูใหญคือการชวยใหผูเรียนไดเรียน ผูสอนเปนเพียงผูอํานวยประโยชนในการเรียน ผูเรียน
ที่เปนผูใหญจะตองมีประสบการณการเรยีนมาพอสมควร 
 
ความหมายของการเรียนรูแบบนําตนเอง 
 Knowles (1975) ใหความหมายของการเรียนแบบนําตนเองวาเปนกระบวนการที่ผูเรียน 
มีความคิดริเร่ิมในการเรยีน มีการกําหนดจดุประสงคการเรียน ส่ือการเรียน แหลงความรู เลือก
ยุทธวิธีการเรียน วางแผนการเรียน ตลอดจนประเมินผลการเรียนของตนเอง ดวยความชวยเหลือ 
ของ ผูอ่ืนหรือดวยตนเอง 
 
 Tough (1979) ใหความหมายการเรียนแบบนําตนเองวาเปนการเรียนรูสําหรับผูที่มีความ
ตั้งใจที่จะเรียนรู มีความมุงมั่นที่จะเรียนเรื่องใดเรื่องหนึ่งอยางตอเนือ่ง พรอมกับวางแผนการเรียน
ของตนเอง 
 
 Brookfield (1984) กลาวถึงการเรียนรูแบบนําตนเองสรุปไดวาหมายถงึ การที่ผูเรียนตั้งใจ
แสวงหาความรูโดยกําหนดเปาหมายการเรียนที่ชัดเจน ควบคุมกิจกรรมการเรียนของตนในดาน
เนื้อหาและวิธีการ มีการปรึกษาบุคลากรที่เกี่ยวของเพื่อขอความชวยเหลือในดานตางๆ เชน การ
กําหนด และใชหนังสือประกอบการเรียนหรือบทความตางๆ รวมทั้งเลือกวิธีการประเมินผลการ
เรียน 
 
 Hiemstra (1994)  กลาวถึงการเรียนแบบนําตนเองวา เปนการเรียนรูที่ผูเรียนรับผิดชอบ
ในการวางแผนการปฏิบัติ และการประเมนิผลความพยายามจากการเรยีนรูดวยตนเอง ซ่ึงเปน
ลักษณะหนึง่ของสถานการณการเรียนรู ไมจําเปนตองเกดิจากการแยกตัวออกจากผูอ่ืน ผูเรียน
สามารถถายโอนการเรยีนรูและทักษะที่ไดจากการเรียนรู จากสถานการณหนึ่งไปยังสถานการณอ่ืน
ได 
  
 สมคิด อิสระวฒัน (2538) ใหความหมายของการเรียนรูแบบนําตนเองวาหมายถึง การที่
ผูเรียนมีความคิดริเร่ิมดวยตนเอง โดยอาศยัความชวยเหลือหรือไมก็ได ผูเรียนวิเคราะหความ
ตองการที่จะเรยีนรูของตน กาํหนดเปาหมายในการเรียนรู แยกแยะ เจาะจง แหลงขอมลูในการ
เรียนรู คัดเลือกวิธีการเรียนรูที่เหมาะสมและประเมนิผลการเรียนรูนั้นๆ 
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 สมบัติ  สุวรรณพิทักษ (2542) สรุปความหมายของการเรียนรูแบบนําตนเองวา เปน
กระบวนการแสวหาความรูใหมๆ และการพัฒนาทักษะทีผู่เรียนจัดการเรียนรูดวยตนเอง โดยไดรับ
ความชวยเหลือแนะนําและสนับสนุนจากผูอ่ืน เชน เพื่อน หรือครู 
 
 อาชัญญา รัตนอุบล (2549)  ใหความหมายของการเรียนรูแบบนําตนเองวาหมายถึง 
กระบวนการเรียนรูที่ผูเรียนจะรับผิดชอบการเรียนดวยตนเอง โดยกําหนดความตองการและ
วัตถุประสงคในการเรียนรู รวมทั้งออกแบบประสบการณและทรัพยากรที่เอื้อตอการเรียนรูของ
ตนเอง ตลอดจนการประเมนิผลดวยตนเอง โดยผูสอนจะแสดงบทบาทเปนผูอํานวยความสะดวก 
(Facilitators) มากกวาจะเปนผูสอนโดยตรง โดยมีบรรยากาศของการเรียนรูที่มีผูเรียนเปนศูนยกลาง 
 
 สรุปไดวาการเรียนรูแบบนําตนเอง เปนการเรียนที่บุคคลคิดริเร่ิมเรียนดวยตนเองในการ
วินิจฉยัความตองการในการเรียนรูของตน กําหนดเปาหมาย การระบแุหลงบุคคล และแหลงการ 
เรียนรู การเลือกใชยุทธวิธีการเรียนอยางเหมาะสม และประเมินผลการเรียน โดยอาศยัความรวม 
มือชวยเหลือจากผูอ่ืนหรือไมก็ได โดยยกึหลักผูเรียนเปนศูนยกลาง โดยผูสอนจะแสดงบทบาทเปน
ผูอํานวยความสะดวก (Facilitators)  
 
ประโยชนและความสําคัญของการเรียนรูแบบนําตนเอง 
 การเรียนแบบนําตนเองเนนที่ความเปนอิสระสวนบุคคล ความรับผิดชอบตนเองในการ 
เรียน ซ่ึงเปนพืน้ฐานของการศึกษาในระดับอุดมศึกษา นักการศึกษาตางยอมรับวาผูเรียนที่มีความใฝ
รูและพยายามที่จะเรียนรูในสิ่งที่ตนสนใจ เปนลักษณะของผูเรียนที่มีการนําตนเองในการเรียนรู ซ่ึง
จะสามารถเรียนรูไดดกีวาผูเรียนที่เรียนโดยการชี้นําของผูอ่ืน นักการศกึษาจึงใหความสําคัญกับการ
เรียนแบบนําตนเอง โดย Knowles (1975) ไดกลาวถึงความสําคัญและประโยชนของการเรียนแบบ
นําตนเองไววาบุคคลที่เรียนรูดวยการริเร่ิมของตนเองจะเรียนรูไดมากกวา ดีกวา มีความตั้งใจ มี
จุดมุงหมายและมีแรงจูงใจสงูกวาผูที่เรียนโดยเปนเพียงผูรับการถายทอด นอกจากนีย้ังสามารถนํา
ประโยชนจากการเรียนรูไปใชไดดีกวาและยาวนานกวา การเรียนแบบนาํตนเองสอดคลองกับ
พัฒนาการทางจิตวิทยาและกระบวนการทางธรรมชาติที่วา เมื่อบุคคลเติบโตขึ้นบุคคลจะมีความ
ตองการทางจติวิทยาทีเ่ปนตวัของตัวเองสงูขึ้น เร่ิมพัฒนาความสามารถในการรับผิดชอบตนเองมาก
ขึ้นเรื่อยๆ เปนการพัฒนาไปสูการนําตนเอง (Self-Directing) เพิ่มมากขึน้ ซ่ึง Knowles (1975) ได
จําแนกใหเหน็ถึงความสําคัญและประโยชนของการเรียนรูแบบนําตนเองไว ดังตอไปนี ้
 1. บุคคลที่เรียนรูดวยการริเร่ิมของตนเองจะเรียนไดมากกวา ดกีวา มีความตั้งใจ มี
จุดมุงหมายและมีแรงจูงใจสงูกวา สามารถนําประโยชนจากการเรียนรูไปใชไดดกีวาและยาวนาน
กวาคนที่เรียนโดยเปนเพียงผูรับ หรือรอการถายทอดจากผูสอน 
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 2. การเรียนรูแบบนําตนเองสอดคลองกับพัฒนาการทางจติวิทยา และกระบวนการทาง
ธรรมชาติ ทําใหบุคคลมีทิศทางของการบรรลุวุฒิภาวะจากลักษณะหนึ่งไปสูอีกลักษณะหนึ่ง 
 3. การเรียนรูแบบนําตนเองทาํใหผูเรียนมีความรับผิดชอบ ซ่ึงเปนลักษณะที่สอดคลอง
กับพัฒนาการใหม ๆ ทางการศึกษา เชน หลักสูตรหองเรียนแบบเปด ศนูยบริการวิชาการ การศึกษา
อยางอิสระ มหาวิทยาลัยเปด ลวนเนนใหผูเรียนรับผิดชอบการเรียนรูเอง 
 4. การเรียนรูแบบนําตนเองทาํใหมนษุยอยูรอด การมีความเปลี่ยนแปลงใหม ๆ เกดิขึ้น
เสมอทําใหมีความจําเปนที่จะตองศึกษาเรียนรู การเรียนรูแบบนําตนเองจึงเปนกระบวนการตอเนื่อง
ตลอดชีวิต 
 
 สมบัติ  สุวรรณพิทักษ (2542) ไดเสนอวาการสอนผูใหญนั้น ควรจะเปนการเรียนที่
สงเสริมใหผูเรียนไดรูจักวิธีการเรียนรูดวยตนเอง โดยมีเหตุผล 2 ประการคือ 
 1. ผูใหญที่เขารวมกิจกรรมการเรียนรู สวนมากเปนผูที่มีความคิดเปนของตนเอง และเขา
มาเรียนดวยความเต็มใจ มิไดถูกบังคับ ถาไดเรียนดวยความสมัครใจจะเปนผูที่เรียนรูส่ิงตางๆ ได
มากกวาและดกีวาผูที่เขามาเรียนโดยการถูกบังคับ ทั้งนี้กเ็พราะวาการเรยีนรูแบบนําตนเอง ผูเรียน
จะมีจดุประสงค หรือเปาหมายที่แนนอน มแีรงจูงใจ นอกจากนีแ้ลว ผูเรียนมักจะนําผลที่ไดจากการ
เรียนรูไปใชประโยชนไดคุมคา และนานกวา 
 2. กระบวนการเรียนรูแบบนาํตนเอง เปนวธีิการเรียนที่สอดคลองกับสภาพ และ
กระบวนการพัฒนาทางจิตวิทยา ซ่ึงเปนที่ทราบกันดีกวาเมื่อมนษุยลืมตามองโลก มนุษยจะชวย
ตัวเองไมไดตองพึ่งพาพอแมและอาศัยคนอื่นอยูตลอดเวลา แตเมื่อเติบโตขึ้นมนุษยกค็อยๆ เปล่ียน
บุคลิกภาพเปนผูใหญที่ไมพึง่คนอื่นๆ อยางเดียว และเริ่มเขามาสูการพัฒนาขึ้นสูงสุด คือ การที่มี
ความรับผิดชอบในชีวิตของตนเอง ไมพึ่งพาคนอื่นและสิ่งนี้ก็คือ การพัฒนาไปสูการรูจักการเรียนรู
แบบนําตนเอง 
 
 สรุปไดวาในปจจุบันความพรอมในการเรียนรูแบบนําตนเองสามารถใชประโยชนเปน
แนวทางในการจัดกิจกรรมเพื่ออํานวยความสะดวกและสรางสภาพเอื้อใหผูใหญนั้นไดพัฒนา
ตนเอง และยังใชเปนแนวทางในการเสริมทักษะการเรียนรูตางๆ ดวย เชน การประเมนิความ
ตองการของตนเองโดยตนเอง การกําหนดวัตถุประสงคของการเรียนรู ทักษะการอานและเขยีน 
ทักษะการประเมินความกาวหนาของตนเองดวยตนเอง ชวยใหผูเรียนรูศักยภาพของตนเอง 
 
ลักษณะการเรียนรูแบบนาํตนเอง 
 สมคิด อิสระวฒัน (2538) ไดสรุปลักษณะของการเรียนรูแบบนําตนเองไว 3 ประการดงันี้ 
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 1. สมัครใจที่จะเรียนดวยตนเอง (Voluntary to learn) มิไดเกิดจากการบังคับ แตมี
เจตนาที่จะเรียนเฉพาะความอยากรู 
 2. ตนเองเปนแหลงขอมูลของตนเอง (Self-resourceful) นี่คือผูเรียนทีส่ามารถบอกไดวา
ส่ิงที่ตนเองจะเรียนคืออะไร  รูวาทักษะและขอมูลที่ตองการ หรือจําเปนตองใชมีอะไรบาง สามารถ
กําหนดเปาหมาย วิธีการรวบรวมขอมูลที่ตองการ และวิธีการประเมินผลการเรียนรู โดยผูเรียนตอง
เปนผูจัดการการเปลี่ยนแปลงตางๆ ดวยตนเอง (Manger of change) นอกจากนี้ผูเรียนตองมีความ
ตระหนกัในความสามารถในการตัดสินใจได มีการรับผิดชอบตอหนาที่และบทบาทในการเปนผู
เรียนรูที่ด ี
 3. ผูเรียนตองรูวิธีการเรียน (Know how to learn) นั้นคือ ผูเรียนควรทราบขั้นตอนการ
เรียนรูของตนเอง รูวาเขาจะไปสูจุดที่ทําใหเกิดการเรยีนรูไดอยางไร 
 
  Knowles (1975) ไดสรุปลักษณะของผูที่เรียนรูแบบนําตนเองไว 9 ประการดังนี ้
 1. มีความเขาใจในความแตกตางของบุคคลในดานความคดิเกีย่วกับตัวผูเรียนและทกัษะ 
ที่จําเปนในการเรียนรู ระหวางการเรียนแบบครูเปนผูชี้นํากับการเรียนรูแบบนําตนเอง 
 2. มีแนวคดิเกีย่วกับตนเองวาสามารถนําตนเองได มีความเปนตัวของตวัเอง 
 3. มีความสามารถที่จะสรางความสัมพันธอันดีกับเพื่อนเพื่อใหบุคคลเหลานั้น ชวย 
สะทอนใหรูถึงความตองการในการเรียนรู การวางแผนการเรียนรู การเรียนรู การชวยเหลือผูอ่ืน 
และการไดรับความชวยเหลือจากผูอ่ืน 
 4. มีความสามารถในการวิเคราะหความตองการในการเรยีนรู โดยไดรับความชวยเหลือ 
จากผูอ่ืน 
 5. มีความสามารถในการกําหนดจุดมุงหมายการเรียนรูจากความตองการของตนเอง 
และเปนจุดมุงหมายที่สามารถประเมินผลสําเร็จได 
 6. มีความสามารถในการสรางความสัมพนัธกับผูสอน และเรียนรูจากผูสอนเพื่อชวยให 
เร่ืองที่ยากนัน้งายขึ้นโดยถือวาผูสอนเปนผูใหความชวยเหลือหรือเปนที่ปรึกษาในการเรียน 
 7. มีความสามารถในการแสวงหาบุคคลและแหลงเอกสารวิทยาการที่เหมาะสมกับวตัถุ 
ประสงคของการเรียนรูที่แตกตางกันไดอยางเหมาะสม 
 8. มีความสามารถในการเลือกแผนการเรยีนที่มีประสิทธิภาพโดยใชประโยชนจากแหลง 
วิทยาการตางๆ และมีความคิดริเร่ิมในการวางแผนอยางดี 
 9. มีความสามารถในการรวบรวมขอมูลและนําผลของการคนพบตาง ๆ ไปใชอยาง 
เหมาะสม 
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 Guglielmino (1977) ไดศึกษาลักษณะการเรียนแบบนําตนเอง จากผูเชีย่วชาญดานการ 
เรียนแบบนําตนเอง ซ่ึงใหขอมูลเกี่ยวกับองคประกอบที่สําคัญที่มีตอการเรียนแบบนําตนเอง 
พบวาผูเรียนทีเ่รียนแบบนําตนเองมีลักษณะ ดังนี ้
 1. การเปดโอกาสตอการเรียนรู (Openness to Learning Opportunities) มีลักษณะ 
เปนผูสนใจในการเรียน รักความกาวหนา มีความคิดริเร่ิม สามารถบังคับตนใหกระทําในสิ่งที่ควร 
ทํา มีความรับผิดชอบตอการเรียน คาดหวงัวาจะเรียนอยางตอเนื่อง มีความพยายามทีจ่ะทําความ 
เขาใจเรื่องที่ยาก สนใจหาแหลงความรู และถือวาการเรียนรูเปนเครื่องมือในการดําเนนิชีวิต 
 2. การมีมโนคติของตนเองในดานการเปนผูเรียนที่มีประสิทธิภาพ (Self Concept as 
and Effective Learner) เปนผูมีความตองการเรียนรู มีความมั่นใจทีจ่ะเรียนรูแบบนําตนเอง และม ี
ความสามารถที่จะเรียน โดยสามารถจัดแบงเวลาใหกับการเรียนได มีความรูเกี่ยวกับความ 
ตองการการเรียนรูและแหลงทรัพยากรทางความรู สามารถเชื่อมโยงสิ่งที่กําลังเรียนกบัเปาหมาย 
ระยะยาวที่ตั้งไว และมีทัศนะตอตนเองวาเปนผูกระตือรือรนในการเรยีนรู 
 3. การมีความคิดริเร่ิมและมอิีสระในการเรยีนรู (Initiative and Independence in 
Learning) เปนผูมีความมั่นใจวามีความสามารถในการเรียนรูส่ิงตางๆ ไดดวยตนเอง ชอบแสวงหา 
ความรู ชอบที่จะมีสวนรวมในการกําหนดประสบการณการเรียนรู มีความสามารถในการวางแผน 
และพัฒนาแผนการทํางานของตนเอง และมีความคิดริเร่ิมในการทําโครงการใหมๆ 
 4. การมีความรับผิดชอบตอการเรียนรูของตน (Acceptance of Responsibility for 
One’ s Own Learning) เปนผูมีความคิดวาตนเองตองการเรียนอะไร และเต็มใจเรียนในสิ่งที่ยาก 
หากเปนเรื่องที่สนใจและตองการเรียน ยอมรับตนเองวามีความสามารถในการเรียนรูและเชื่อมั่นใน 
วิธีการสืบสอบทางการศึกษา  
 5. การมีความรักการเรียน (Love of Learning) เปนผูมีความปรารถนาและกระตือรือรน 
ที่จะเรียนรู ชอบการศึกษาคนควาอยูเสมอ ช่ืนชมบุคคลที่รักการเรียน ใหความสําคัญกับความ 
เขาใจในเรื่องที่จะเรียนมากกวาความสําคัญของการทดสอบ 
 6. การมีความคิดสรางสรรค (Creativity) มีความสามารถในการคิดวิธีการเรียนในเรื่อง
ตางๆ และมีความสามารถในการแกปญหา เมื่อประสบปญหาที่ไมอาจหลีกเลี่ยงได 
 7. การมองอนาคตในแงดี (Positive Orientation to the Future) เปนผูชอบสถานการณ 
การเรียนที่ทาทาย ชอบคิดถึงอนาคต มองตนเองวาเปนผูเรียนรูตลอดชีวิต 
 8. การมีความสามารถในการใชทักษะพื้นฐานทางการศกึษาและทักษะการแกปญหา 
(Ability to Use Basic Study Skills and Problem-Solving Skills) เปนผูมคีวามสามารถในการใช 
ทักษะการเรียนรูในการแกปญหา มีความกระตือรือรนที่จะเรียนรูส่ิงตางๆ และคิดวาการแกปญหา
เปนสิ่งที่ทาทาย 
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 สรุปไดวา  ผูเรียนที่ลักษณะการเรียนรูแบบนําตนเองนีจ้ะเปนผูเชื่อมั่นในตัวเอง มี
แรงจูงใจ ซ่ึงคณุสมบัติดังกลาวขางตน ผูเรียนสามารถพัฒนาขึ้นไดดวยตนเองหรือดวยความ
ชวยเหลือจากผูสอนหรือผูอ่ืนที่เกีย่วของ โดยในการวจิัยครั้งนี้ผูวิจัยยิดแนวทางแนวคดิของ 
Guglielmino (1977)  ในเรื่องคุณลักษณะของผูเรียนที่มีการเรียนรูแบบนําตนเอง ซ่ึงครอบคลุมทั้ง 8 
ดานของบุคลิกภาพของผูเรียน 
 
รูปแบบการเรียนรูดวยการนาํตนเอง 
 Griffin (1983) ไดแบงรูปแบบการเรียนรูดวยการนําตนเอง ดังนี ้
 1. รูปแบบการเรียนแบบใชสัญญาการเรียนรู (Learning Contract) เปนเครื่องมือในการ 
เรียนดวยตนเอง ตามแนวคิดการเรียนเปนกลุมของโนลส (Knowles) 
 2. รูปแบบการใชโครงการเรียนรู (Learning Project) เปนตัวบงชี้การมีสวนรวมในการ
เรียนรูดวยการนําตนเองตามแนวคดิโครงการเรียนแบบผูใหญของ Tough 
 3. รูปแบบการใชบทเรียนสําเร็จรูป (Individualized Program Instruction) ตามแนวคิด
ของสกินเนอร (Skinner) ซ่ึง กริฟฟน (Griffin) เหน็วาการเรียนแบบนี้เปนวิธีการเรียนดวยตนเอง
ไมใชลักษณะของการเรียนรูดวยการนําตนเอง แตเปนการเรียนรูที่เกิดจากการนําของครู 
 4. รูปแบบที่ไมใชการจัดการเรียนการสอนทั่วไป (Non Traditional Institutional) ไดแก 
กลุมผูเรียนที่เรียนโดยสมัครใจ หวังที่จะไดความรู เชน การศึกษาที่จดัขึ้นสําหรับบุคคลภายนอก 
ใหไดรับประกาศนียบัตร การศึกษาที่เปนหนวยประสบการณชีวติ 
 5. รูปแบบการเรียนรูประสบการณในชีวิต (Experiential Learning) 
 
 นอกจากนี้ Carre (1994 ) กลาวถึงรูปแบบการเรียนรูดวยการนําตนเอง มดีังนี ้
 1. โครงการเรียนรู เปนที่ปฏิบัติกันจนเปนพื้นฐานของการเรียนรูดวยการนําตนเองที่ใหมี
โครงการเรียนรูรายบุคคล เนื่องจากบุคคลมีความสามารถแตกตางกัน 
 2. สัญญาการเรียนรู เปนการเรียนที่มีพืน้ฐานอยูบนเหตุผลการตกลงระหวางความ
ตองการของผูเรียนแตละคน กับเปาหมายและหลักการของหนวยงานการใชสัญญา เปนเครื่องมือมี
รายละเอียดที่เปนขอบเขตของโครงการเรียนและมีการลงนามระหวางผูเรียน ครูหรือผูฝก 
 3. ชวงเวลาสําหรับสรุปสิ่งที่เรียนรู ในการเรียนรูดวยการนําตนเอง ผูเรียนไดเรียนรูและ
เผชิญปญหาตางๆ ดวยตนเอง จึงตองมีชวงเวลาสําหรับสรุปสิ่งที่ไดเรียนรูโดยครูเปนผูนํา 
 4. บทบาทใหมของครู ซ่ึงเปนผูอํานวยความสะดวก เปนแหลงความรู คอยชวยเหลือและ
แนะแนวทาง 
 5. สภาพการเรยีนรูแบบเปด คือ การจัดทําทุกสิ่งใหเปนศูนยกลางการเรียนรู เชน การ
จัดเตรยีม ศนูยส่ือการเรียน หองสมุด แหลงความรูอ่ืน ๆ เปนการสนับสนุนใหเกดิการเรียนรู 
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จากประสบการณ 
 6. สภาพการเรยีนรูรายบุคคลและการมีปฏิสัมพันธกับผูอ่ืน การเรียนรูดวยการนําตนเอง
ที่แทจริงนั้น ผูเรียนอยูในบรบิททางสังคมจึงตองมีปฏิสัมพันธกับผูอ่ืนตลอดเวลา 
 7. การสังเกต ติดตามประเมนิผล ผูสอนจะอยูกับผูเรียนตลอดเวลาเพื่อสังเกตการณ
ควบคุมสถานการณและใหไดขอมูลปอนกลับอยางเปนทางการ การสังเกต ติดตามผลและการ
ประเมินผลมีประโยชนอยางยิ่ง อาจกระทาํไดในระดับรายบุคคล ระดบักลุมยอย และระดับกลุม 
ใหญ 
 
 สรุปไดวา รูปแบบการเรียนรูแบบนําตนเอง จะใหความสําคัญกับโครงการการเรียนที่ใช
สัญญาการเรียนรู  โดยบทบาทครูจะเปนเพียงเปนผูอํานวยความสะดวก และมีสภาพการเรียนรูแบบ
เปด ซ่ึงจัดทุกสิ่งทุกอยางเปนศูนยกลางการเรียนรู สภาพการเรียนรายบคุคล ตลอดจนการสังเกต 
ติดตามผล ซ่ึงอาจจะเปนรูปแบบการเรียนรูประสบการณชีวิตก็ได สําหรับในการวิจยัคร้ังนี้ผูวิจยัได
ใชรูปแบบการเรียนการสอนของแนวคดิการเรียนรูแบบนาํตนเองที่ใชสัญญาการเรียนรู มาใชในการ
ประเมินตนเองของผูเรียน 
  
องคประกอบของการเรียนรูแบบนําตนเอง 
   Brockett และ Hiemestra (1991) ไดวิเคราะหองคประกอบของการเรียนรูแบบ 
นําตนเองวา ประกอบดวย 2 มิติ ที่มีความสัมพันธกัน มิตแิรกคือ กระบวนการเรยีนรูแบบนําตน 
เอง (Self-directed Learning) เปนกระบวนการที่ผูเรียนตองรับผิดชอบตนเองในการวางแผน 
การดําเนนิการและการประเมินผลการเรียนรูของตนเอง สวนมิติที่ 2 คือ ผูเรียนที่นําตนเอง 
(Learner Self-direction) คือ ผูที่มีบุคลิกลักษณะของผูเรียนที่มีการชี้นําตนเองจาก 2 มิติดังกลาว 
ไดนําเสนอเปน The Personal Responsibility Orientation (PRO) Model ซ่ึงประกอบดวยสวน 
ตางๆ ที่สัมพันธกัน Hiemstra ไดอธิบายถึงสวนประกอบในการทําความเขาใจการนาํตนเอง ไวดังนี ้
 
 
 
 
 
 
 
 
แผนภูมิท่ี 1  The Personal Responsibility Orientation (PRO) Model (Brockett and Hiemestra, 1991) 

ความรับผิดชอบสวนบุคคล 

การเรียนแบบนําตนเอง ผูเรียนแบบนําตนเอง 

การนําตนเองในการเรียนรู 

ลักษณะของการเชือ่มโยง 
ระหวางการเรียน 

และการสอน 
ลักษณะของผูเรียน 

องคประกอบในบริบททางสังคม 
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   1. ความรับผิดชอบสวนบุคคล (Personal Responsibility) หมายถึง ความรับผิดชอบ
ทางดานความคิดและการกระทําของบุคคล และเลือกกระทําอยางมีเหตุผล สามารถเลือก 
กระทําในวิถีทางที่ตนเองปรารถนาภายใตบริบทของการเรียนรู สามารถควบคุมศักยภาพในการ 
นําตนเองในทศิทางที่ไดเลือกจากทางเลือกหลายๆ ทาง โดยยอมรับผลที่จะเกิดขึ้นจากการกระทํา 
ของตนเอง 
   2. การเรียนแบบนําตนเอง (Self-directed Learning) ในลักษณะที่เปนกระบวนการเรยีน
การสอน ประกอบดวยลักษณะดังนี ้
    2.1 มีศูนยกลางอยูที่กิจกรรมที่เปนความตองการจําเปน 
    2.2 มีแหลงความรูสําหรับการเรียนรูที่พรอม 
    2.3 มีการลงมือปฏิบัติกิจกรรมการเรียนรู 
    2.4 มีการประเมินผลการเรียนรู 
    2.5 เปนการสอนรายบุคคล ซ่ึงมีลักษณะของการเชื่อมโยงระหวางกระบวนการเรยีน
และการสอน 
   3. การเรียนแบบนําตนเองที่เปนลักษณะและบุคลิกภาพของผูเรียน (Learner Self-
direction) ไดแก ผูมีลักษณะสวนบุคคลทีน่ําไปสูความรบัผิดชอบการเรียนรูของตนเอง การเรียน
แบบนําตนเองจึงเปนทั้งตวัประกอบภายนอกที่สงผลใหผูเรียนมีความรับผิดชอบ และองคประกอบ
ภายในที่จูงใจใหผูเรียนรับผิดชอบตอความคิดและการกระทําที่เกีย่วของกับการเรียนรู 
   4. การนําตนเองในการเรียนรู (Self-directed in Learning) เปนลักษณะทีส่ามารถมองได
ในภาพของการเรียนรูที่ตอเนื่อง และจะไดผลสูงสุดเมื่อระดับการชี้นําตนเองสมดุลยกับโอกาสการ
เรียนแบบนําตนเอง 
   5. บริบทของสังคม (Social Context) เปนองคประกอบที่ลอมรอบองคประกอบ 
ตางๆอยู ซ่ึงกิจกรรมการเรียนรูไมสามารถแยกออกไปจากบริบทของสังคมที่เกี่ยวของได สภาพ 
แวดลอมของสังคมมีผลตอกิจกรรมตางๆ บริบทของสังคมจะกําหนดขอบเขตในกจิกรรมการนํา
ตนเองที่แสดงออกมา   
   PRO Model นั้นจะแสดงถึงความรับผิดชอบสวนบุคคลในกระบวนการเรียนการสอน ที่
นําไปสูการเรยีนแบบนําตนเอง 
 
   อาชัญญา รัตนอุบล (2544, 2549) ไดจําแนกปจจยัและองคประกอบในการเรียนรูแบบนํา
ตนเองไว 3 ประการดวยกนั คือ 
   1. ผูเรียน (Learners) ผูเรียนจะแสดงบทบาทชี้นําการเรียนรูดวยตนเอง ตั้งแตกําหนด
ความตองการเรียนรู ออกแบบแผนการเรียน ทรัพยากรการเรียนรู และวิธีการวัดประเมินผล โดย
ผูเรียนควรไดมีโอกาสศึกษา และวนิิจฉัยความตองการในการเรียนรูของตนเอง ซ่ึงเปนกระบวนการ
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ที่มีความสําคัญยิ่งในการจัดกิจกรรมการเรยีนการสอนการศึกษานอกระบบโรงเรียนใหสอดคลอง
กับความตองการดังกลาวของผูเรียน ซ่ึงจะนําไปสูการเรยีนรูอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล
อยางแทจริง 
  2. ผูสอน (Instructor) ผูสอนแสดงบทบาทเปนผูอํานวยความสะดวก สรางบรรยากาศที่
เอื้อตอการเรียนรู ออกแบบสิ่งอํานวยความสะดวก และเปนตัวกระตุนเสริมแรงใหเกดิการเรียนรูใน
ผูเรียนอยางตอเนื่องและสม่ําเสมอ ผูสอนจึงควรเริ่มตนที่การสรางบรรยากาศแหงการเรยีนรู ซ่ึงควร
เปนบรรยากาศที่อบอุน บรรยากาศแหงการเคารพซึ่งกันและกัน บรรยากาศของการนําไปสูการ
สนทนา บรรยากาศที่ผูเรียนรูสึกไดถึงความชัดเจนและความมั่นคงในบทบาทที่นานบัถือของตนเอง 
และประการสําคัญบรรยากาศของความไวใจซึ่งกันและกนั ดังนั้นบทบาทใหมของผูสอนจากผู
ถายทอดความรูสูผูอํานวยความสะดวกในการเรียนรูหรือเพื่อนรวมทางการเรียนรู จากบทบาทของผู
ถายทอดความรูที่ทําหนาที่พจิารณาเนื้อหาสูบทบาทของผูอํานวยความสะดวก ดังนี ้
  2.1 มโนทัศน แนวคดิของผูสอนจะตองเปลี่ยนไป จากครูผูถายทอดความรูเปนผู
อํานวยความสะดวกใหเกดิการเรียนรูหรือเพื่อนรวมทางการเรียนรู โดยคุณลักษณะของผูอํานวย
ความสะดวกหรือเพื่อนรวมทางการเรียนรูที่ดี ควรเปนดงันี้ เชี่ยวชาญในเนื้อหา เปนผูเรียนที่ดี เปนผู
ปฏิบัติที่ดี กระตือรือรน มีทัศนคติที่ดีตอเพือ่นมนุษย มีความยดืหยุน มคีวามอดทนและควบคุม
อารมณไดดี มชีีวิตชีวา ใหความสนใจในเพื่อนมนุษย ทาํตัวปกติ พดูชดัเจน ใหความสําคัญตอเวลา 
ทันสมัย/ทันเหตุการณ มีความสัมพันธอันดีกับเพื่อนมนษุย มีความยุตธิรรม 
  2.2 การปฏิบัติของผูสอนก็จะแตกตางไปจากการถายทอดความรูแตเดมิ 
เปล่ียนแปลงเปน  1) การสรางบรรยากาศ   2) การวางแผน  3) การวินิจฉัยความตองการในการ
เรียนรู   4) การสรางเปาหมาย   5) การออกแบบแผนการเรียนรู   6) การเกี่ยวของกับกจิกรรมการ
เรียนรู   7) การประเมินผลการเรียนรู 
 3. แหลงทรัพยากรการเรียนรูตางๆ (Learning Resources) เปนทรัพยากรหรือแหลงการ
เรียนรูรวมทั้งสิ่งแวดลอมทีไ่ดจัดขึน้เพื่อสนองตอบความตองการในการเรียนรูของผูเรียน 
 
   สรุปไดวาองคประกอบของการเรียนรูแบบนําตนเองตองประกอบดวย 2 สวนคือ ผูเรียน 
และกระบวนการเรียนรู โดยท้ังนี้อาจจะมอีงคประกอบอื่นเขามาเกีย่วของดวย เชน สภาพแวดลอม 
แหลงทรัพยากรการเรียนรูตางๆ สําหรับในการวิจยัในครัง้นี้ผูวิจยัใชองคประกอบในสวนของ
ผูเรียนคือการใชบททาทในการชี้นําตนเอง ในการกําหนดเปาหมายและวิธีการเรียนรู และในสวน
ของผูสอนผูวิจัยไดเลือกใชการสรางบรรยากาศในการเรียนรูและความรวมมือในการเรียนการสอน
ระหวางผูสอนและผูเรียน 
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การประเมินผลการเรียนรูแบบนําตนเอง 
 การประเมินผลเปนสวนสําคัญในการจัดการเรียนการสอน เพื่อใหขอมูลที่เปนประโยชน 
ตอการปรับปรุงการดําเนินการในการจัดการเรียนการสอนซึ่งการประเมินโดยทัว่ไป Boud (1982) 
ไดระบวุา ส่ิงที่ตองประเมินเปนผลผลิต หรือกระบวนการและจะประเมินสวนใดของผลผลิต หรือ
กระบวนการนั้น เกณฑสําหรับการประเมินไดแก อะไรบางและการใชเกณฑการประเมินจะใช
อยางไร เชน ประเมินเพยีงผาน ไมผาน หรือประเมินโดยจัดระดับคณุภาพ ของงานตามเกรด รวมทั้ง 
ตัวกระบวนการประเมินผลที่ใชนั้นดเีหมาะสมหรือไม หรือยังตองปรับปรุงซึ่งการประเมินนัน้ 
ผูเรียนมีโอกาสและทางเลือกในการกําหนดเกณฑการประเมินและวิธีการประเมินตนเอง โดยจะ
เปนการตรวจสอบวาผลงานที่ทําสําเร็จเปนไปตามเปาหมายที่กําหนดไว ตามแผนการเรียนของตน
หรือไม 
 
 สมบัติ  สุวรรณพิทักษ (2542) เสนอวาแนวทางหนึ่งในการประเมินการเรียนรูแบบนาํ
ตนเองก็คือ การประเมินจากการสัญญาการเรียนรู (Learning Contract)  โดยผูสอนใหผูเรียนทํา
สัญญาการเรียน  และใหผูเรียนเองเปนคนกําหนดวาเขาตองการจะไดเกรดหรือผลการเรียนในระดบั
ใด และถาตองการไดผลการเรียนระดับดังกลาวเชนนัน้ เขาตองแสดงความสามารถใหปรากฏวา
ตองมีอะไรบาง สัญญาการเรียนนีจ้ะชวยใหครูตัดสินไดถูกตองวาผูเรียนคนใดควรไดคะแนนอยูใน
ระดับใด โดยพิจารณาวาผูเรียนนัน้ไดทํากจิกรรม หรือแสดงความสามารถใหปรากฏไดตามที่เขาได
ระบุไวในสัญญาการเรียนหรือไม ซ่ึงแนวคิดนี้สอดคลองกับแนวคิดของอาชัญญา รัตนอุบล (2551) 
ที่กลาวไววา แนวทางหนึ่งของการออกแบบและการประเมินผลกิจกรรมการเรียนรูสําหรับผูใหญ
นั้น ก็คือการใชสัญญาแหงการเรียนรู ซ่ึงจะเปนขอตกลงรวมกันระหวางผูเรียนกับผูสอน เพื่อการ
เรียนรูเร่ืองใดเรื่องหนึ่ง และเปนการวางแผนการเรียนรวมกัน ซ่ึงสัญญาการเรียนรูจะประกอบดวย 
วัตถุประสงคของการเรียนรู แหลงการเรียนรู หลักฐานแหงความสําเร็จ เกณฑและวิธีการ
ประเมินผล รวมถึงวันเดือนปที่คาดวาจะประสบผลสําเร็จ 
 
 อาชัญญา รัตนอุบล (2551) ใหความเห็นในเรื่องการประเมินผลการเรียนรูแบบนําตนเอง
ไววา การเรียนรูแบบนําตนเองจําเปนตองเร่ิมตนจากการที่ผูเรียนตระหนกัถึงความตองการในการ
เรียนรูของตนเองได ดวยเหตนุี้กระบวนการวินิจฉัยความตองการในการเรียนรูของตนเองจึงมี
ความสําคัญมากตอการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมที่พึงประสงค หรือสมรรถนะที่ตองการ ผูสอน
สามารถประเมินความรู โดยการทดสอบดวยแบบสอบถามตางๆ หรือการแสดงทักษะการปฏิบัติ
ตางๆ การประเมินความเขาใจ โดยการใหผูเรียนแสดงความสามารถในการแกปญหาตาม
สถานการณตางๆ และการประเมินทัศนคติ ความสนใจ คานิยม และคุณคา ดวยการใชแบบทดสอบ
ทางจิตวิทยา การแสดงบทบาทสมมติ การสรางสถานการณใหตัดสินใจ นอกจากนี้ผูสอนยัง
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สามารถประเมินระดับพฤตกิรรมหรือการปฏิบัติ ณ ปจจบุันในรายละเอียดของแตละบุคคล
เปรียบเทียบกบัพฤติกรรมที่พึงประสงคที่เปล่ียนแปลงไปก็ได ดังนั้นผูสอนจึงควรจัดใหมีการ
ประเมินจริงในแบบประเมนิ โดยอาจจะประเมินโดยตวัผูเรียนเอง จากกลุมเพื่อน หรือกลุม
ผูเชี่ยวชาญกไ็ด   
 
 Knowles (1984) ไดกลาวถึงหลักการที่ใชสัญญาการเรียนในการสอนไว ผูเรียนจะเรียนรู
บางสิ่งบางอยางโดยธรรมชาติที่ไมใชการเรียนการสอนตามปกติผูเรียนจะมกีารนําตนเองสูง มีความ
เชื่อมั่นในตนเองสูง สามารถรักษาความคิดริเร่ิมดวยตนเองคอนขางถาวรมากกวาเรยีนโดยยดึครู
เปนศูนยกลาง และการเรียนรูที่จัดขึ้นเพื่อพฒันาบุคคลและคํานึงถึงความแตกตางระหวางบุคคล 
การใชสัญญาการเรียนซ่ึงมกีารตกลงรวมมือกันตามความตองการกับความคาดหวัง ความสนใจของ
ผูเรียน  
    
 สรุปไดวา หลักการในการใชสัญญาการเรียนควรยึดหลักความแตกตางระหวางบุคคลใน
การเรียนแบบนี้ ควรมีการตกลงรวมกันระหวางผูเรียนและผูสอนวาจะเลือกเรียนอะไรกอน-หลัง
และใชวิธีการเรียนอยางไรนัน้ขึ้นอยูกับความสมัครใจของผูเรียนเพื่อใหผูเรียนมีอิสระในการเรยีน
และชวยลดความคับของใจ ความวิตกกังวลของผูเรียนผูสอนควรจัดการสอนโดยยึดผูเรียนเปน
ศูนยกลางในการเรียน สําหรบัในการวิจัยคร้ังนี้ผูวิจัยไดเลือกใชการประเมินผลจากสญัญาการเรียนรู
ในลักษณะของแฟมสะสมงานอิเล็กทรอนกิส 
 
การวัดลักษณะความพรอมในการเรียนรูแบบนําตนเอง 
 เครื่องมือวัดลักษณะความพรอมในการเรียนรูดวยการนําตนเองที่ไดรับความนิยมมาก มี 
2 ฉบับ คือ แบบวัดความพรอมในการเรียนรูดวยการนําตนเอง (Self-Directed Learning Readiness 
Scale-SDLRS) ของ Guglielmino และแบบวัดลักษณะการศึกษาตอเนือ่งของ Oddi  (Oddi 
Continuing Learning Inventory-OCLI, 1984) แตขณะนีใ้นประเทศไทยไดมีผูพัฒนาแบบวัดการ
เรียนรูดวยการนําตนเองขึ้น 2 ฉบับ คือ แบบวัดการเรยีนรูแบบนําตนเอง ของ สุวัฒน วัฒนวงศ 
(2546) และแบบทดสอบวัดคุณลักษณะการเรียนรูแบบนาํตนเอง ของ รัชนีพร ยันตะบุศย (2546) 
 
 Guglielmino (1977) ไดทําการวิจัย เร่ือง Development of the Self-Directed Learning 
Readiness Scale เพื่อสรางแบบวัดลักษณะความพรอมในการเรียนรูดวยการนําตนเองโดยใชเทคนิค
เดลฟาย (Delphi Technique) ศึกษาลักษณะของผูเรียนที่มีลักษณะการเรยีนรูดวยการนาํตนเองใน
ระดับสูงจากผูเชี่ยวชาญจํานวน 14 คน โดยแบบสอบถามชุดที่ 1 ผูเชี่ยวชาญแตละคนจะตองให
ขอมูลเกี่ยวกับลักษณะที่สําคัญที่สุด 10 ประการที่สามารถวัดไดของผูเรียนที่มีลักษณะการเรียนรู
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ดวยการนําตนเองสูง ขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามชุดที่ 1 ถูกนํามาประมวลเขาดวยกันและสราง
ขึ้นเปนแบบสอบถามชุดที่ 2 ซ่ึงเปนแบบมาตราสวนประเมินคา 4 ระดบั เพื่อใหผูเชีย่วชาญแตละคน
ประเมินลักษณะการเรียนรูดวยการนําตนเองที่ประมวลมาไดวา เปนลักษณะที่สําคัญและจําเปนที่
จะตองมีในตัวผูเรียนที่เรียนรูดวยการนําตนเองมากนอยเพยีงใด จากนัน้นําอันดับของการประเมิน
มาสรางเปนแบบสอบถามชุดที่ 3 ซ่ึงแสดงคามัธยฐาน คาเปอรเซนไทลที่ 25 และ 75 ของอันดับการ
ประเมินแตละคุณลักษณะและสงกลับไปใหผูเชี่ยวชาญพจิารณาอีกครั้ง และหากผูเชี่ยวชาญคนใด
ประเมินคาในการเก็บขอมูลคร้ังที่ 2 แตกตางไปจากคําตอบรอยละ 50 ของกลุม จะตองใหเหตุผล
ของการประเมินนั้น ลักษณะของการเรียนรูดวยการนําตนเองที่ไดจากการเก็บขอมูลจะถูกนํามา
วิเคราะหอีกครั้งและนํามาสรางเปนแบบวดัความพรอมในการเรียนรูดวยการนําตนเอง (Self-
Directed Learning Readiness Scale-SDLRS) ในลักษณะของแบบสอบถามที่เปนมาตราสวน
ประเมินคา 5 ระดับ จํานวน 41 ขอ โดยนําไปทดลองกับกลุมตัวอยางจาํนวน 307 คน และนําคําตอบ
ที่ไดมาวเิคราะหรายขอและประมาณคาพารามิเตอรของแบบวัดไดคาความเที่ยง .87 โดยผูตอบแบบ
วัดจะใหขอมลูในลักษณะทีเ่ปนการรายงานตนเองวาเหน็ดวยกับขอความในแบบวดัในระดับใด 
ขอความในแบบวัดประกอบดวยขอความเชิงบวกและขอความเชิงลบ ซ่ึงครอบคลุมลักษณะความ
พรอมในการเรียนรูดวยการนําตนเอง 8 ดาน ไดแก 
 
 1. เปดโอกาสในการเรยีนรู หมายถึง เปนผูที่มีความสนใจในการเรียนรูมากกวาผูอื่น ชอบ 
การมีความคิดริเร่ิม มีความรักในการเรียนรูและตองการเรียนตอไปเรื่อยๆ ชอบศึกษาคนควาจาก 
แหลงความรูตางๆ มีความพยายามในการทําความเขาใจกับปญหาที่มีความกํากวม ยอมรับฟงคํา 
วิพากษวจิารณเกี่ยวกับความผิดพลาดของตนเอง และมคีวามรับผิดชอบในการเรียนรูของตนเอง 
 2. มีมโนคติของตนเองในดานการเปนผูเรียนที่มีประสิทธิภาพ หมายถึงการเปนผูที่มี
ความเชื่อมั่นวาสามารถเรียนรูดวยตนเองได สามารถจัดแบงเวลาสําหรับการเรยีนรูได มีวินยัใน
ตนเอง รูความตองการเกี่ยวกบัการเรียนรูของตนเอง และสามารถหาวิธีการเรียนรูได ยอมรับวา
ตนเองเปนผูทีใ่ฝรูอยูเสมอ 
 3. มีความคิดรเิร่ิมในการเรยีนรูไดดวยตนเอง หมายถึง การเปนผูที่มีความพยายามในการ 
ทําความเขาใจกับปญหาที่ยาก รูความตองการในการเรยีนรูของตนเอง ชอบการมีสวนรวมในการ
จัดการเรียนรู มีความเชื่อมั่นที่จะทํางานตามลําพัง รักการเรียนรู รูแหลงขอมูลที่จะไปคนควา
สามารถวางแผนการทํางานของตนเองได และมีความคดิริเร่ิมในการเริม่โครงการใหมๆ 
 4. มีความรับผิดชอบในการเรียนรูของตนเอง หมายถึง การเปนผูที่รูความสามารถในการ 
เรียนของตนเองวาเปนผูเรียนที่มีประสิทธิภาพในระดับกลางหรือระดบัสูง พรอมที่จะเรียนรูเร่ืองที ่
ตนสนใจทกุเรือ่งแมวาจะเปนเรื่องที่ยาก ชอบคนควาชอบที่จะเปนผูจัดการเรียนรูดวยตนเอง มีความ
รับผิดชอบในการเรียนรูของตนเอง และรูความกาวหนาในการเรียนของตนเอง 
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 5. มีความรักในการเรียนรู หมายถึง เปนผูที่ชื่นชมผูที่เรียนรูส่ิงใหมๆ อยูเสมอ มีความ
ใฝรูสนุกกับการศึกษาคนควา 
 6. มีความคิดสรางสรรค หมายถึง เปนผูที่อดทนตอความกํากวม มีความใฝรูและชอบ
สถานการณการเรียนรูที่ทาทาย ชอบทดลองวิธีการเรียนรูใหมๆ 
 7. มองอนาคตในแงดี หมายถึง เปนผูที่ตองการเรียนรูไปตลอดชีวิต ชอบคิดเกี่ยวกับเรื่อง 
ในอนาคต และมองวาปญหาเปนสิ่งที่ทาทายไมใชส่ิงที่จะทําใหหยดุเรยีน 
 8. สามารถใชทักษะในการแสวงหาความรูและทักษะการแกปญหา หมายถึง การเปนผูที่
มีทักษะพื้นฐานในการศึกษาหาความรู และมีทักษะในการแกปญหา 
 
 หลังจากนัน้ Guglielmino (1997) ไดปรับปรุงแบบวัดความพรอมในการเรียนรูดวยการ
นําตนเองซึ่งเดมิมี 41 ขอ เปน 58 ขอ ซ่ึงแบบวัดความพรอมในการเรียนรูดวยการนําตนเองของ 
Guglielmino ฉบับนี้เปนเครือ่งมือที่ไดรับการยอมรับวามีความเที่ยงและความตรงมาก จึงมีการ
นําไปใชในการศึกษาเกีย่วกบัลักษณะการเรียนรูดวยการนําตนเองอยางกวางขวาง 
 
 Oddi (1984,1986) ไดทําการรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับลักษณะของผูเรียนที่มีการศึกษา
ตอเนื่องดวยตนเองจากเอกสาร งานวิจยัตางๆ จากนั้นนาํมาจัดแบงกลุมตามลักษณะทีเ่ปนลักษณะ
สําคัญของผูเรียนที่ศึกษาตอเนื่องดวยตนเองออกเปน 3 ดานโดยในแตละดานจะประกอบดวย
ลักษณะที่ตรงขามกันดังนี ้
 1. แรงขับภายในกับแรงขับภายนอก (Proactive Drive versus Reactive Drive) 
 ผูเรียนที่เรียนดวยแรงขับภายในมีลักษณะสําคัญคือ มีพฤติกรรมการควบคุมตนเองม ี
ความเชื่อมั่นและเห็นคณุคาของตัวเองในระดับสูง มีความคิดริเร่ิมและดําเนินการในการเรียนรูดวย
ตนเองเพื่อเปาหมายในระดับสูงผูเรียนที่เรียนดวยแรงขับภายนอกมีลักษณะสําคัญคือ มีการเรียนรู
โดยแรงขับภายนอก มแีนวโนมที่จะเลิกเรยีนเมื่อประสบปญหาในการเรียน และมีความเชื่อมั่นใน
ตนเองในระดบัต่ํา 
 2. การเปดโอกาสในการเรียนรูกับการปดกัน้โอกาสในการเรียนรู (Cognitive Openness 
Versus Defensiveness) 
 ผูเรียนที่เปดโอกาสในการเรยีนรูมีลักษณะสําคัญคือ เปดโอกาสในการทํากิจกรรม 
ใหมๆ หรือยอมรับแนวคดิใหมๆ มีความสามารถในการปรับตัวใหเขากับความเปลี่ยนแปลงและม ี
ความอดทนตอความกํากวมผูเรียนที่ปดกัน้โอกาสในการเรียนรูมีลักษณะสําคัญคือ ไมมีการปรับตัว 
กลัวความลมเหลว และหลีกเลี่ยงที่จะทํากจิกรรมใหมๆ หรือไมยอมรับแนวคดิใหมๆ  
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 3. การมุงมั่นตอการเรียนรูกบัการไมใสใจตอการเรียนรู (Commitment to Learning 
Versus Apathy or Aversion to Learning) 
 ผูเรียนที่มุงมั่นตอการเรียนรูมีลักษณะสําคัญคือ มีทัศนคติที่ดีตอกิจกรรมการเรียนที่
หลากหลาย และชอบงานอดิเรกที่กระตุนใหเกิดการคิด  ผูเรียนที่ไมใสใจตอการเรยีนรูมีลักษณะ
สําคัญ คือ มีทัศนคติที่ไมดีตอการเรียนและไมเขารวมในกิจกรรมการเรียนรูตางๆ 
 
 หลังจากที่ไดขอมูลมา Oddi ไดสรางแบบวดัลักษณะผูเรียนที่มีการศึกษาตอเนื่องดวยการ 
นําตนเองขึ้น ประกอบดวยขอความจํานวน 100 ขอ ซ่ึงครอบคลุมลักษณะของผูเรียนทั้ง 3 ดาน 
จากนั้นนําเครือ่งมือออกทดลองใชและปรบัแกไขจนกระทั่งเหลือแบบวัดจํานวนเพยีง 24 ขอ ไดคา 
ความเที่ยง .89 
 
 สุวัฒน วัฒนวงศ (2546) ไดทําการวิจยัเร่ือง การเรียนรูแบบนําตนเองของผูเรียน
การศึกษาตอเนื่องสายอาชีพ ในการวิจัยคร้ังนี้ไดแบงการดําเนินการเปน 2 ขั้นตอน โดยข้ันตอนแรก
เปนการวเิคราะหองคประกอบการเรียนรูดวยการนําตนเองของผูเรียนการศึกษาตอเนื่องสายอาชีพ 
ขั้นตอนที่สอง เปนการพัฒนาแบบวดัการเรียนรูดวยการนําตนเอง 
 
 รัชนีพร ยันตะบุศย (2546) ไดสรางแบบทดสอบวัดคุณลักษณะการเรยีนรูดวยตนเอง 
สําหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย โดยในการศึกษาครั้งนี้ไดแบงการดําเนนิการเปน 4 ขั้น 
ตอน 
 
 สําหรับในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจยัไดศกึษาความพรอมในการเรียนรูแบบนําตนเองโดย
พัฒนาจากแบบวัดความพรอมในการเรียนรูแบบนําตนเอง ของ พรชุลี อาชวอํารุง (2547) และ ปทีป 
เมธาคุณวุฒิ และพันธศักดิ์ พลสารัมย (2545) ที่ไดพัฒนาจากแบบวัดความพรอมในการเรียนรูแบบ
นําตนเอง (Self-Directed Learning Readiness Scale-SDLRS) ของ Guglielmino (1977)  เนื่องจาก
ผูวิจัยพจิารณาเห็นวามีองคประกอบของการเรียนรูแบบนาํตนเองที่ชัดเจน เหมาะสม รวมทั้งยังเปน
เครื่องมือที่ไดรับความนิยมมากทั้งในประเทศไทยและตางประเทศ  นอกจากนีใ้นงานวิจยัทั้งสอง
เร่ืองนั้นไดใชแบบวัด SDLRS กับกลุมตัวอยางที่เปนนิสิตในระดับบัณฑิตศึกษา คณะครุศาสต จุฬา
ฯ ซ่ึงมีความคลายคลึงกับกลุมตัวอยางของงานวิจยัในครั้งนี้อีกดวย 
  
แนวคิดการฝกอบรมผานเว็บ 
 การฝกอบรมบนเว็บ (Web-Based Training: WBT) เปนรูปแบบหนึ่งของการเรียนการ
สอนบนเว็บ โดยใชบริการเครือขายอินเทอรเน็ตซึ่งมีคุณสมบัติตางๆ ของอินเทอรเนต็มาใชในการ
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สนับสนุนการจัดการเรียนการสอนใหเกดิประสิทธิภาพสูงสุด และมีคุณลักษณะที่สามารถ
เสริมสรางใหผูรับการฝกอบรมเกิดการเรยีนรูแบบรวมมอืกับวิทยากร ผูเชี่ยวชาญ เพือ่นและคนอื่นๆ 
ที่เกี่ยวของกับการเรียนรูไดเปนอยางดี (วรนุช เนตรพิศาลวนิช, 2544) 
 
 Weller (2002) ไดเสนอแนะแนวคดิและทฤษฏีที่ใชในการเรียนการสอนและการ
ฝกอบรมผานเว็บไว 6 ทฤษฎี ไดแก 1) ทฤษฎีการเรียนแบบสรางสรรคนิยม (Constructivism ) 2) 
ทฤษฎีการเรียนแบบการใชทรัพยากรเปนฐาน (Resource-based Learning) 3 ) ทฤษฎีการเรยีนแบบ
รวมมือ (Collaborative Learning) 4) ทฤษฎีการเรียนแบบการใชปญหาเปนฐาน (Problem-based 
Learning) 5) ทฤษฎีการเรียนแบบวิธีสอนบรรยาย (Narrative-based Teaching) 6) ทฤษฎีการเรียน
แบบการจําลองสถานการณ (Situated Learning)   ซ่ึงจากแนวคดิของ Weller เปนการเนนย้ําวาการ
ฝกอบรมผานเว็บโดยใชแนวคิดการเรียนแบบการใชทรัพยากรเปนฐานนั้นเปนสิ่งที่สามารถทําได
จริง 
 
 “การฝกอบรมผานเว็บ” (Web-Based Training หรือ WBT) เปนคําที่นิยมใชมากที่สุดใน
การอธิบายเกีย่วกับการใชเทคโนโลยีเว็บเพื่อการเรียนรูในภาคธุรกจิและภาคอุตสาหกรรม ในขณะ
ที่ “การศึกษาผานเว็บ” (Web-Based Education) และ “การเรียนการสอนผานเว็บ” (Web-Based 
Instruction) มักจะนิยมใชในวงการศึกษา ในการศึกษาวิจยันี้จะถือวาคําเหลานี้สามารถใชแทนกัน
ได และมีความหมายเดียวกนัที่บงบอกถึงปรากฏการณในการจัดกิจกรรมการเรียนรู การศึกษา และ
การฝกอบรมดวยการใชประโยชนจากชองทางการสื่อสารและทรัพยากรบนเว็บ 
 
 ยืน ภูวรวรรณ (2541) ไดใหความหมายของการฝกอบรมบนเว็บวาเปนกระบวนการ
เรียนรูบนเวิลดไวดเว็บ ทีเ่ปนรูปแบบของโมเดลการเรียนการสอนที่ตองประกอบไปดวย การติดตอ
ทั้งสองทาง (Two-way Connection) โดยมแีนวคดิการมีศนูยกลางการเรยีนรู (Centralize) มาเปนการ
กระจายลงสูผูเรียน (Decentralize) โดยที่รูปแบบการอบรมและหนวยการเรียนในหลักสูตรจะตอง
เล็กลง มีการรวมมือประสานกันทั้งสองรปูแบบ คือ ผูสอนเปนศูนยกลาง (Teacher Centered) และ
ผูเรียนเปนศนูยกลาง (Student Centered) และเปรียบเสมอืนการเรียนในหองสมุดขนาดใหญ มีองค
ความรูอยูทั่วโลก มีหนังสือทุกเลมที่สามารถหาอานในเว็บ รวมทั้งทุกคนจะมีโฮมเพจของแตละคน 
มีการทําการบานและรายงานเผยแพรผลงานลงบนเว็บเพจ การออกแบบการเรียนรูบนเว็บจะอยูใน
รูปของโมเดลการเรียนการสอน (Model Learning) ที่มีลักษณะของการมีปฏิสัมพันธ โดยการ
กระจายศูนยรวมมาอยูแนวราบ และโมเดลจะมีขนาดเล็กลง ผูเรียนจะเกิดกระบวนการคิดมากขึ้น 
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 ปรัชญนันท นลิสุข (2542) ไดใหความหมายของการฝกอบรมบนเว็บวา เปนการใช 
ประโยชนจากเครือขายอินเทอรเน็ต เพื่อนําเอาระบบเครือขายนี้มาใชในการฝกอบรมโดยผานระบบ 
เวิลดไวดเว็บอกีชั้นหนึ่ง ซ่ึงถือวาเปนนวัตกรรมการฝกอบรมที่ทันสมัยตอบสนองตอผูที่ชอบใช 
เทคโนโลยีสารสนเทศ โดยเมื่อเปรียบเทียบกับสื่อแบบเดิมๆ อยางเชน วีดิทัศนหรือคอมพิวเตอร 
ชวยสอนแลว ถือไดวาการอบรมบนเว็บซึง่เปนสิ่งใหมทีเ่พิ่มขึ้นมาในระบบอินเทอรเน็ตที่ชวยให 
การฝกอบรมเปนไปอยางมปีระสิทธิภาพมากขึ้น เพราะการศึกษาโดยผานระบบอินเทอรเน็ตก็จดัได 
วาเปนการศึกษาทางไกลแบบหนึ่ง ถาจะใหคําจํากดัความของการใชอินเทอรเน็ตหรือเว็บเพื่อ 
การฝกอบรม (Web-Based Training : WBT) อาจจะหมายถึง การสอนรายบุคคลที่สงขอมูลเปน
สาธารณะหรือเปนการสวนตวัดวยคอมพวิเตอร และแสดงผลโดยดวยการแสดงดวยหนาจอของเว็บ 
โดยที่ไมไดถายทอดขอมูลในแบบคอมพวิเตอรฝกอบรม (CBT : Computer-Based Training) แต 
เปนไปตามความตองการในการฝกอบรม การเก็บขอมูลในแหลงจัดเกบ็และเขาถึงขอมูลไดโดย 
ระบบเครือขาย โดยที่เว็บฝกอบรมสามารถปรับเปลี่ยนขอมูลใหทันสมยัไดรวดเร็วและการเขาถึง 
ขอมูลการฝกอบรมควบคุมไดโดยผูออกแบบการฝกอบรม การใชเว็บเพื่อการฝกอบรมกับการฝก 
อบรมการใชเว็บเปนการใหความหมายที่แตกตางกัน ขณะที่การเรียนการสอนเกี่ยวกับอินเทอรเน็ต 
ในประเทศยังเปนลักษณะของการฝกอบรมการใชอินเทอรเน็ต ในลักษณะหลักสูตรระยะสั้นหรือ 
การจัดประชุมปฏิบัติการ ส่ิงนี้จึงยังไมใชความหมายของการใชเว็บเพื่อฝกอบรม ดังนัน้ความหมาย 
ที่แทจริงของการใชเว็บฝกอบรม (Web-Based Training : WBT) ก็ควรจะหมายถึง การฝกอบรม 
โดยการใชเว็บเปนสื่อในการนําเสนอขอมูล การสืบคนขอมูล การอภิปราย และเสนอความคิดเห็น 
โดยการใชเครื่องมือผานเวิลดไวดเว็บทีไ่ดรับการออกแบบ และจัดกระบวนการอยางเปนระบบเปน 
ขั้นตอน มีกระบวนการเหมือนกับการฝกอบรมในหองแตเปนการเชื่อมโยงระหวางผูเขาอบรมกับ 
ผูจัดการอบรมโดยระบบอินเทอรเน็ต 
 
 Khan (1997) ไดใหความหมาย การฝกอบรมผานเว็บ วา เปน โปรแกรมการเรียนการ
สอนในรูปแบบสื่อหลายมิติ ที่นําเอาคุณลักษณะและทรัพยากรตาง ๆ ของเว็บมาใชประโยชนใน
การสรางสภาพแวดลอมที่มีนัยในการสงเสริมสนับสนุนการเรียนรู 
 
 Driscoll (1998) ไดใหความหมายของการฝกอบรมบนเวบ็วา เปนการใชทักษะหรือ
ความรูตางๆ ถายโยงไปสูที่ใดที่หนึ่ง โดยใชเวิลดไวดเว็บเปนชองทางในการเผยแพรส่ิงเหลานั้น 
 
 Horton (2000) ไดใหความหมายของ การฝกอบรมผานเวบ็ วาหมายถึง การประยกุตใช
เทคโนโลยีเวบ็ดวยการไตรตรอง และดวยจุดประสงคอยางใดอยางหนึ่ง เพื่อภารกิจดานการให
การศึกษาแกเพื่อนมนุษย   
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 จากความหมายดังกลาวสามารถสรุปไดวา การฝกอบรมผานเว็บ วาเปน การสอน
รายบุคคลที่สงขอมูลแบบสาธารณะหรือแบบสวนตัวดวยคอมพิวเตอรและแสดงผลดวยหนาจอของ
เว็บ โดยท่ีไมไดถายทอดขอมูลในแบบการฝกอบรมผานคอมพิวเตอร (Computer-Based Training: 
CBT) แตเปนตามความตองการในการฝกอบรมโดยการเก็บขอมูลในแหลงจัดเก็บและเขาถึงขอมูล
ไดโดยระบบเครือขาย การฝกอบรมผานเวบ็สามารถปรับเปลี่ยนขอมลูใหทันสมัยไดรวดเรว็ และ
การเขาถึงขอมูลการฝกอบรมควบคุมไดโดยผูออกแบบการฝกอบรม 
 
 การจัดการฝกอบรม หรือการเรียนการสอนผานเว็บนั้น ผูสอนและผูเรียนจะตองมี
ปฏิสัมพันธกันโดยผานระบบเครือขายคอมพิวเตอร ที่เชือ่มโยง คอมพิวเตอรของผูเรียนเขาไวกับ
เครื่องคอมพิวเตอรของผูใหบริการเครือขาย (File Server) และเครื่องคอมพิวเตอรของ ผูใหบริการ 
เว็บ (Web Server) อาจเปนเปนการเชื่อมโดยระยะใกลหรือเชื่อมโยงระยะไกลผานทางระบบการ
ส่ือสาร และอินเทอรเน็ต การจัดการเรียน การสอนทางอินเทอรเน็ตที่เปนเว็บนั้น ผูสอนจะตองมี
ขั้นตอนการจดัการเรียนการสอนดังนี้ (ปทปี เมธาคุณวุฒ,ิ 2540) 
 1. กําหนดวัตถุประสงคของการเรียนการสอน 
 2. การวิเคราะหผูเรียน 
 3. การออกแบบเนื้อหารายวชิา 
  - เนื้อหาตามหลักสูตรและสอดคลองกับความตองการของผูเรียน 
  - จัดลําดับเนื้อหา จําแนกหัวขอตามหลักการเรียนรูและลักษณะเฉพาะในแตละหัวขอ 
  - กําหนดระยะเวลาและตารางการศึกษาในแตละหวัขอ 
  - กําหนดวิธีการศึกษา 
  - กําหนดสื่อทีใ่ชประกอบการศึกษาในแตละหวัขอ 
  - กําหนดวิธีการประเมินผล 
  - กําหนดความรูและทักษะพื้นฐานทีจ่ําเปนตอการเรียน 
  - สรางประมวลรายวิชา 
 4. การกําหนดกิจกรรมการเรยีนการสอนทางอินเทอรเน็ต โดยใชคณุสมบัติของ
อินเทอรเน็ตทีเ่หมาะสมกับ กิจกรรม การเรียนการสอนนั้นๆ 
 5. การเตรียมความพรอมสิ่งแวดลอมการเรยีนการสอนทางอินเทอรเน็ต ไดแก 
  - สํารวจแหลงทรัพยากรสนบัสนุนการเรียนการสอน ที่ผูเรียนสามารถเชื่อมโยงได 
  - กําหนดสถานที่และอุปกรณที่ใหบริการและที่ตองใชในการติดตอทางอินเทอรเน็ต 
  - สรางเว็บเพจเนื้อหาความรูตามหัวขอของการเรียนการสอนรายสัปดาห 
  - สรางแฟมขอมูลเนื้อหาวิชาเสริมการเรียนการสอนสําหรับการถายโอนแฟมขอมูล 
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 6. การปฐมนิเทศผูเรียน ไดแก 
  - แจงวัตถุประสงค เนื้อหา และวิธีการเรียนการสอน 
  - สํารวจความพรอมของผูเรียน และเตรียมความพรอมของผูเรียน ในขัน้ตอนนี้ผูสอน 
อาจจะตองมี การทดสอบหรือสรางเว็บเพจเพิ่มขึ้นเพื่อใหผูเรียน ที่มีความรูพื้นฐานไมเพียงพอได
ศึกษา เพิ่มเติม ในเว็บเพจเรียนเสริม หรือใหผูเรียนถายโอนขอมูลจากแหลงตางๆ ไปศึกษาเพิ่มเตมิ
ดวยตนเอง 
 7. จัดการเรียนการสอนตามแบบที่กําหนดไวโดยในเว็บเพจจะมีเทคนิคและกิจกรรม
ตางๆ ที่สามารถสรางขึ้นไดแก 
  - การใชขอความเราความสนใจที่อาจเปนภาพกราฟฟกส ภาพการเคลือ่นไหว 
  - แจงวัตถุประสงคเชิงพฤติกรรมของรายวิชา หรือหัวขอในแตละสัปดาห 
  - สรุปทบทวนความรูเดิม หรือโยงไปหวัขอที่ศึกษาแลว 
  - เสนอสาระของหัวขอตอไป 
  - เสนอแนะแนวทางการเรยีนรู เชน กิจกรรมสนทนาระหวางผูสอนกบัผูเรียน และ
ระหวางผูเรียน กับผูเรียน กจิกรรมการอภิปรายกลุม กิจกรรมการคนควาหาขอมูลเพิ่มเติม กิจ-
กรรมการตอบคําถาม กิจกรรมการประเมินตนเองกิจกรรมการถายโอนขอมูล 
  - เสนอกิจกรรมดังกลาวมาแลว แบบฝกหดั หนังสือหรือบทความ การบาน การทํา
รายงานเดีย่ว รายงานกลุม ในแตละสัปดาห และแนวทางในการประเมนิผลในรายวิชานี้ 
  - ผูเรียนทํากจิกรรม ศึกษา ทาํแบบฝกหัด และการบาน สงผูสอนทั้งทางเอกสารทางเวบ็
เพจผลงาน ของผูเรียน เพื่อใหผูเรียนคนอืน่ๆ ไดรับทราบดวย และผูเรียนสงผานทางไปรษณยี
อิเล็กทรอนิกส 
  - ผูสอนตรวจผลงานของผูเรียน สงคะแนนและขอมูลยอนกลับเขาสูเว็บเพจประวัติ
ของผูเรียน รวมทั้งการใหความคิดเห็นและขอเสนอแนะตางๆ ไปสูเว็บเพจผลงานของผูเรียนดวย 
 8. การประเมนิผล ผูสอนสามารถใชการประเมินผลระหวางเรียนและการประเมินผลเมื่อ
ส้ินสุดการเรียน รวมทั้งการ ที่ผูเรียน ประเมินผลผูสอน และการประเมินผลการจัดการเรียนการ
สอนทั้งรายวิชา เพื่อใหผูสอนนําไปปรับปรุงแกไข ระบบการเรียน การสอน ทางอินเทอรเน็ต 
 
 นอกจากนี้ ปทปี เมธาคุณวุฒ ิ(2544) ยังไดเสนอแนวทางและกระบวนการในการจัด
กิจกรรมเพื่อกระตุนผูเรียนในการเรียนการสอนผานเว็บ ไว 8 อยางดังนี้ 
 1. การแจงลวงหนา (Notices) เปนการใชเวบ็โดยกําหนดพื้นที่เฉพาะ ทีเ่ปนบอรดในเว็บ
สําหรับอาจารย กําหนด นดัหมายหรือส่ังงาน ซ่ึงผูเรียนอาจจะไดรับการแจงลวงหนาผานอีเมลและ
สามารถสอบถามไดโดยอีเมลเชนกัน 
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 2. การนําเสนอ (Presentations) เปนการนําเสนอดวยเวบ็ที่ทําขึ้นทั้งผูสอนและผูเรียน 
โดยนําเสนองานที่ได รับมอบหมาย จดัทําแบบสัมมนาหรือประชุม นําเสนอผานเว็บไซต หรือโดย
อีเมลหรือการเผยแพรในกลุม เปน กิจกรรมสื่อสารกันระหวางผูสอนและผูเรียน 
 3. การอภิปรายปกติ (Formal Discussions) เปนการอภิปรายกันบนเว็บโดยการใชอีเมล 
และการประชมุสนทนา แบบกลุม ซ่ึงเปนเครื่องมือบนเวบ็ที่จัดเหมือนประชุมสัมมนา ซ่ึงเปนกลุม
สนทนาที่แสดงเปนรูปภาพ แทนผูใช หรือแทนชื่อของผูใชก็ได 
 4. การใชคําถามโดยรอคําตอบ (Questioning) เปนการกําหนดคําถามขึน้โดยผูสอนใช
คําถามนําและ ใหผูเรียน หาคาํตอบ โดยคําตอบที่ตอบมาถาตรงกับคําถามที่กําหนด กจ็ะเปนการ
ปอนกลับ ไปยังผูเรียนเพื่อการตอบสนอง และประเมนิผล 
 5. การระดมสมอง (Brainstorms) เปนการออกแบบเพื่อใหเกิดการตอบสนองตอคําถาม 
โดยผูเรียนตองรวมหา คําตอบ กระตุนใหเกิดการอภิปรายภายในเว็บจากคําถามที่กําหนดใน
กิจกรรมเดยีวกัน 
 6. การกําหนดสภาพงาน (Task Setting) เปนการกําหนดกระบวนการในการทํางานสง
ตามกิจกรรม ซ่ึงอาจจะ เปนรายงานหรือกลุมยอยซ่ึงอยูในรูปของเว็บไซต หรืออีเมล 
 7. แบบฝกหัด (Class Quizzes) เปนการทดสอบผลทั้งชั้นเรียน หรือถามเพื่อประเมินผล
ของการเรียน ซ่ึงสามารถ ทําไดหลายวิธี เชนเปนแบบตัวเลือก หรือคําถามสั้นๆ ที่จะมกีารปอนกลับ
ตลอดเวลา และประเมนิผลตาม วัตถุประสงค 
 8. การอภิปรายรายคูนอกระบบหรือการศึกษาเปนกลุม การออกแบบพื้นที่ของเว็บชวย
สอน ใหมีพื้นที่ เฉพาะ สําหรับการพบปะสนทนาอยางไมเปนทางการ รายคูหรือกลุมนอก เหนือ
จากขั้นตอนปกติในการสอน ซ่ึงสามารถ ทําเปนสภากาแฟ หองสัมมนา หองพักผอน หองสมุด 
ฯลฯ ซ่ึงผูใชเวบ็สามารถเขาไปทํากิจกรรม ไดอิสระใน เวบ็ไซตที่จัดไว และสรางความสัมพันธ
ระหวางผูใชอยางอิสระ 
  
 สําหรับการประเมินผลการเรยีนที่มีการเรยีนการสอนผานเว็บนั้น สามารถประเมินผล
แบบทั่วไป ท่ีเปนการประเมนิ ระหวาง เรียน (Formative Evaluation) กับการประเมินรวมหลังเรียน 
(Summative Evaluation) เปนวิธีการประเมินผลสําหรับการเรียน การสอน โดยการประเมินระหวาง
เรียนสามารถทําไดตลอดเวลาระหวางมกีารเรียนการสอน เพื่อดูผลสะทอนของผูเรียน และดูผลที่ 
คาดหวัง ไว อันจะนําไปปรบัปรุงการสอนอยางตอเนื่อง ขณะทีก่ารประเมินหลังเรยีนมักใชการ 
ตัดสินในตอนทายของการเรยีน โดยการใชแบบทดสอบ เพื่อวัดผลตามจุดประสงคของรายวิชา 
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 Potter (1998) ไดเสนอวิธีการประเมินการเรียนการสอนผานเว็บ ซ่ึงเปนวิธีการที่ใช
ประเมินสําหรบั การเรียน การสอนทางไกลผานเว็บของมหาวิทยาลัยจอรจ เมสัน โดยแบงการ
ประเมินออกเปน 4 แบบคือ 
 1. การประเมนิดวยเกรดในรายวิชา (Course Grades) เปนการประเมนิที่ผูสอนใหคะแนน
กับผูเรียน ซ่ึงวธีิการนี้ กําหนดองคประกอบของวิชาชัดเจน เชน คะแนน 100 % แบงเปน การสอบ 
30% จากการมีสวนรวม 10% จาก โครงงานกลุม 30% และงานที่มอบหมายในแตละสัปดาหอีก30% 
เปนตน 
 2. การประเมนิรายคู (Peer Evaluation) เปนการประเมนิกันเองระหวางคูของผูเรียนที่ 
เลือกจับคูกันในการเรียน ทางไกลดวยกนั ไมเคยพบกันหรือทํางานดวยกัน โดยใหทาํโครงงาน
รวมกันใหตดิตอกันผานเว็บ และสราง โครงงาน เปนเวบ็ที่เปนแฟมสะสมงาน โดยแสดงเว็บให
นักเรียนคนอืน่ๆ ไดเหน็ และจะประเมินผลรายคูจากโครงงาน 
 3. การประเมนิตอเนื่อง (Continuous Evaluation) เปนการประเมินที่ผูเรียนตองสงงาน
ทุกๆ สัปดาหใหกับผูสอน โดยผูสอนจะใหขอเสนอแนะและตอบกลับในทันที ถามีส่ิงที่ผิดพลาด
กับผูเรียนกจ็ะแกไข และประเมินตลอดเวลา ในชวงระยะเวลาของวิชา 
 4. การประเมนิทายภาคเรียน (Final Course Evaluation) เปนการประเมินผลปกติของการ
สอน ที่ผูเรียนนําสงสอน โดยการทําแบบสอบถาม สงผานไปรษณยีอิเล็กทรอนิกสหรือเครื่องมืออ่ืน
ใด บนเว็บตามแตจะกําหนด เปนการประเมินตามแบบการสอนปกติ ที่จะตองตรวจสอบ
ความกาวหนา และผลสัมฤทธ์ิการเรียนของผูเรียน 
 
 การประเมินโดยแฟมสะสมงาน (Portfolio) เปนอีกแนวทางหนึ่งในการประเมินสัญญา
การเรียนรูของผูเรียนโดยเฉพาะผูเรียนทีใ่ชกระบวนการเรียนรูแบบนําตนเองนั้น เแฟมสะสม
ผลงานเปนหลักฐานของการเรียนรูไดเปนอยางดี เพราะวาเปนการสะสมผลงานอยางเปนระบบ  
โดยที่ผูเรียนมสีวนรวมในการกําหนดเนื้อหา เลือกเนื้อหา และการประเมินผล ตลอดจนการสะทอน
ตนเอง และการประเมินตนเองของผูเรียน เพื่อสะทอนใหเห็นถึงพัฒนาการ และผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียนของผูเรียน (สมบัติ  สุวรรณพิทักษ, 2542) 
 
 สรุปไดวาแนวคิดการฝกอบรมผานเว็บเปนระบบการฝกอบรมที่ชวยใหผูเขารับการ
ฝกอบรมไดเกดิความสะดวก โดยผูสอนและผูเรียนจะตองมีปฏิสัมพันธกันโดยผานระบบเครือขาย
คอมพิวเตอร ที่เชื่อมโยงคอมพิวเตอรของผูเรียนเขาไวกบัเครื่องคอมพิวเตอรของผูใหบริการ
เครือขาย (File Server) และเครื่องคอมพิวเตอรของผูใหบริการเว็บ (Web Server) สําหรับการ
ฝกอบรมผานเว็บนั้นจะมกีิจกรรมที่ใชในการเรียนการสอน ที่แตกตางจากการฝกอบรมในหองปกติ 
เพราะการเรยีนการสอนผานเว็บนั้นจําเปนตองมีการประตุนผูเรียนในการเรียนรูอยูตลอดเวลา 
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นอกจากนี้ระบบการประเมนิผลก็จะมีความแตกตางจากการฝกอบรมปกติอีกดวย สําหรับในการ
วิจัยในครั้งนีผูวิจัยจะใชการประเมินผูเรียนผานสัญญาการเรียนรู 
 
แนวคิดการเรยีนรูแบบใชทรัพยากรเปนฐาน 
 การเรียนการสอนในปจจุบันจําเปนจะตองใชแหลงทรัพยากรสารสนเทศเขามามีสวนใน
การเสริมสราง และสนับสนนุใหกระบวนการดานการเรยีนการสอนมุงไปสูความสําเร็จตาม
วัตถุประสงคตลอดจนทําใหผูเรียนมีผลสัมฤทธิ์ตามเปาหมายที่ตั้งไวในแตแรก สําหรับในประเทศ
ไทยการเรยีนการสอนดวยกระบวนการในการเรียนรูแบบทรัพยากรเปนฐานนัน้ จะมคีวามยืดโยง
อยูกับระบบสารสนเทศและการใชหองสมดุอีกดวย (อรรจน บัณฑิตย, 2550) 
 
 การเรียนรูแบบใชทรัพยากรเปนฐาน หรือ Resource – Based Learning เปนกระบวนการ
เรียนรูแบบหนึ่งที่ใชทั้งทรพัยากรสารสนเทศที่มีการสะสมเอาไวและเปนเรื่องของการใชทักษะ
ความรูความสามารถในเรื่องของสารสนเทศมาผนวกเขาดวยกันโดยผานวิธีการเรียนในลักษณะที่
ตองลงมือปฏิบัติเพื่อการเขาถึงแหลงทรัพยากรสารสนเทศที่หลากหลาย ผูเรียนตองมีบทบาทในการ
ลงมือปฏิบัติดวยตนเอง โดยที่ผูเรียนสามารถใชทรัพยากรสารสนเทศที่มีอยูอยางหลากหลายใหเกิด
ประสิทธิภาพสูงสุด เพื่อการเรียนรู ทั้งนี้เพือ่การพิจารณาคัดเลือกทรัพยากรสารสนเทศที่เหมาะสม 
กับการเรียนรูของผูเรียนตลอดจนตองเหมาะสมกับหลักสูตรที่ผูเรียน เรียนอีกดวย ผูสอนและ
บรรณารักษจะมีบทบาทและหนาทีใ่นฐานะผูผลักดัน และสนับสนุนใหเกิดกระบวนการในการ
เรียนรู และจัดเตรียมประเดน็ของ การเรียนเพื่อใหเปนแรงกระตุนใหผูเรียนศึกษาคนควาดวยตนเอง 
ซ่ึงถือไดวาเปนแรงขับเคลื่อนใหผูเรียนเดนิทางไปสูการแสวงหาสารสนเทศและนําไปสูความคิดใน
การสรางสรรคเพื่อแกไขปญหาไดในอนาคต นั่นก็คือ จะเกิดผลตอนทายสุด ซ่ึงไดแก วฒันธรรม
การเรียนรู ซ่ึงเปนสวนสนับสนุนใหเกิดสภาพที่ทําใหเกดิความกระตือรือรนและเกดิการเพิ่มผลดีตอ
การเรียนรูไปตลอดชีวิตสิ่งนี้เองเปนสิ่งทีน่าจะสนับสนนุทําใหเกิดขึ้นไดจริงในสถานศึกษาระดับ
ตางๆ อีกดวย (อรรจน บัณฑติย, 2550)  
  
 Dorell  (1993) กลาวถึงการเรยีนรูแบบใชทรัพยากรเปนฐานวาเปนการบรรลุผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนเนื้อหาวิชาและความสามารถดานสารสนเทศ โดยการสํารวจและฝกหดัจาก
แหลงขอมูลที่หลากหลาย ผูเรียนกระดือรือรนในการเรยีน  ขณะทีใ่ชวสัดุดางๆ หลากหลาย ผูสอน
และบรรณารักษเปนผูอํานวยความสะดวกในการเรียน สรางวัฒนธรรมในการเรียนใหเกิดขึ้น 
ผูเรียนเปนนักคนควาและนกัแกปญหา รูวธีิคนควาประมวลและแลกเปลี่ยนสารสนเทศ และเปน
ผูใชเทคโนโลยทีี่มีประลิทธิภาพ 
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 Doyle (1994) ใหความหมายวาการเรียนรูแบบใชทรัพยากรเปนฐาน หมายถึง การ
เรียนรูที่ผูเรียนมีอิสระในการเลือกแหลงขอมูลทรัพยากรที่ตนเองคิดวาแหลงขอมูลนั้นสามารถให
ขอมูลสารสนเทศที่เหมาะสมกับตนเองมากที่สุด โดยบางทีแหลงทรัพยากรนั้นอาจจะไมตรงกับ
ความเหน็ของผูสอนก็ได โดยผูสอนตองใหผูเรียนมีอิสระที่สุดในการที่จะศึกษาแหลงขอมูลตางๆ 
ตามที่ตนเองสนใจ ซ่ึงกระบวนการเรยีนรูแบบนี้จะยดึผูเรียนเปนหลักในการเรียน 
  
 Ryan และคณะ (2000) ใหความหมายของการเรียนรูแบบใชทรัพยากรเปนฐานวา
หมายถึง การบูรณาการเทคนิคและวิธีการเพื่อสนับสนุนการเรียนรูแบบผูเรียนเปนศนูยกลางใน
การศึกษาในระดับมหภาค โดยอาศัยการผสมกันระหวางลักษณะพิเศษของการออกแบบแหลง
เรียนรู กับเทคโนโลยีดานสือ่การเรียนรูแบบโตตอบ 
 
 Saskatchewan Resource-based Learning center (2000) ไดรวบรวมความหมายของการ
เรียนรูแบบใชทรัพยากรเปนฐานไวหลายความหมายดังนี ้ 
 การเรียนรูแบบใชทรัพยากรเปนฐานหมายถึง  แนวคิดทีน่ําไปสูหลักสตูรที่จัดใหผูเรียน
อยูในสภาพแวดลอมของแหลงขอมูลสารสนเทศทุกชนดิ แหลงขอมูลที่เปนไปได เชน หนังสือ 
นิตยสาร ฟลม แถบบันทึกเสยีง และแถบวดิีทัศน โปรแกรมคอมพิวเตอรและฐานขอมลู เกม เเผนที่ 
แหลงขอมูลชุมชน พิพิธภณัฑ ทัศนศึกษา รูปภาพและลิ่งพิมพทางการศกึษาของจริงและของจําลอง 
และเครื่องมือในการผลิตสื่อ ซ่ึงจะเนนที่ผูเรียนเปนสําคญั ใหผูเรียนไดเรียนรูดวยตนเอง โดยเปน
ผูสรางทางเลือกในการสํารวจ และคนพบสิ่งที่ตองการจากแหลงขอมลูสารสนเทศจํานวนมากมาย
รอบๆ ตัว 
 
 Saskatchewan Education (2000) ไดกลาวถึง ความหมายของการเรียนรูแบบใชทรัพยากร
เปนฐาน เอาไวดังนี้  การเรียนรูแบบใชทรัพยากรเปนฐานหมายถึง การเรียนการสอนที่ผูเรียนพัฒนา
ความรู ทักษะ และความเขาใจโดยการใหแหลงขอมูลส่ิงพิมพ แหลงขอมูลที่ไมใชส่ิงพิมพ และ
แหลง ขอมูลจากบุคคลที่หลากหลายอยางกวางขวาง  โดยจะเปนวิธีการที่ผูสอน และบรรณารักษ
วางแผนการเรียนที่บูรณาการแหลงขอมูลสารสนเทศเขากับงานที่มอบหมายใหทําในชั้นเรียนและ
สอนกระบวนการที่จําเปนในการคนหา วิเคราะห และนาํเสนอสารสนเทศใหแกผูเรียน 
 
 ศศิธร เชาวรัตน (2548) ใหความหมายของการเรียนรูแบบใชทรัพยากรเปนฐานวา
หมายถึง การเรียนรูที่เนนการสอนที่มุงพัฒนาผูเรียนใหรูจักการเรยีนรูแบบใชทรัพยากรเปนฐาน
และประสบผลสําเร็จในการเรียนรูเนื้อหา รวมทั้งใหรูจกัการใชสารสนเทศจากแหลงทรัพยากร
ตางๆ โดยอาศัยการเรียนรูแบบนําตนเองอยางอิสระ   
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 กิ่งแกว อารีรักษ และละเอียด จุฑานันท (2548) ใหความหมายของการเรยีนรูแบบใช
ทรัพยากรเปนฐานวาหมายถงึ การใชแหลงการเรียนรูทั้งที่เปนสื่อส่ิงตีพิมพ ไมใชส่ือส่ิงตีพิมพ และ
ตัวบุคคลอยางเหมาะสม และมีความหมาย ดวยวิธีการตางๆ ที่สะทอนถึงหลักการของการสอน การ
เรียนรู และการประเมินติดตามผล การเรียนรูจากแหลงการเรียนรูเปนการมอบอํานาจใหแกผูเรียน 
โดยผูสอนยอมถอยหลังออกมาหนึ่งกาว และคอยจับตามองการเรียนรูของผูเรียน 
 
 กุลธิดา ทวมสุข (2547) กลาวถึงการเรียนรูแบบใชทรัพยากรเปนฐานวาคือ เทคนิคในการ
เรียนการสอนที่มุงใหผูเรียนเกิดการเรยีนรูและประสบผลสําเร็จทั้งในดานการเปนผูมีความรูใน
เนื้อหา (Subject literate) และการเปนผูรูสารสนเทศ (Information literate) ดวยการพฒันาทักษะการ
เรียนรูดวยตนเองอยางอิสระ ซ่ึงผูสอนเปนเพียงผูสงเสริมและกระตุนใหผูเรียนศึกษาเรียนรูเกีย่วกับ
หัวขอเนื้อหาในบทเรียน สวนหนาที่ของผูเรียนคือการแสวงหาแหลงเรียนรูเพื่อศึกษาและทําความ
เขาใจเกี่ยวกับเนื้อหาในเรื่องนั้นๆ ดวยตนเอง 
 
 จากคําจํากดัความขางตน สรุปไดวา การเรียนรูแบบใชทรัพยากรเปนฐานหมายถึง          
การเรียนการสอนที่ควรจัดใหผูเรียนเรยีนรูกระบวนการเรียนและเนื้อหาวิชา จากการแสวงหา
ความรูจากแหลงขอมูลตางๆ ที่หลากหลายทั้งสิ่งพิมพ และไมใชส่ิงพิมพ ใชสารสนเทศในการ
แกปญหาและใชเทคโนโลยีเปนเครื่องมือในการเรียนรู โดยเนนการเรยีนรูดวยตนเองและยดึผูเรียน
เปนศูนยกลางในการเรยีนรูตามเนื้อหาทีก่าํหนด 
 
 การเรียนรูแบบใชทรัพยากรเปนฐาน เอื้อประโยชนใหแกผูเรียนมากมาย ดังนี้ (กิ่งแกว 
อารีรักษ และคณะ, 2548) 
 1) ใหเวลาในการรวบรวมขอมูล และการสะทอนความคิดเห็นเกี่ยวกบัขอมูลช่ึงชวยใน
การเสริมสรางการเรียนรูทีลึกซึ่งขึ้น  
 2) กระตุนใหเกิดการเรยีนรูในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง โดยอาศัยการมีปฏิสัมพันธกับสื่อที่
หลากหลาย 
 3) กระตุนใหมุงเนนลงลึกในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง ซ่ึงผลักดนัใหผูเรียนแสวงหาขอมูลที่
เกี่ยวของเพิ่มมากขึ้น และสรางผลผลิตที่มีคุณภาพสูงขึ้น  
 4) การตกลงทาํโครงการวิจัย สามารถทําใหเกิดการสรางความหมาย โดยอาศัยการ
ปฏิบัติงานอยางมีสวนรวมกบัแหลงขอมูล  
 5) เสริมสรางการเรียนรู จนเกิดทักษะในการหาขอมูลที่มีประสิทธิภาพ โดยอาศัยกา
รสรัางความตระหนกัเชิงมโนทัศนเกีย่วกบัธรรมชาติและความแตกตางของขอมูล 
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 6) เสริมสรางการพัฒนาทักษะการคิด เชน การแกปญหา การใหัเหตุผลและการ
ประเมินอยางมีวิจารณญาณ โดยอาศัยการวิจัยอิสระและการควบคุมขอมูล  
 7) ชวยใหการรวบรวมขอมลูเปนกระบวนการที่ตอเนื่อง มากกวาจะเปนภาระงานหลายๆ 
อยาง ที่แยกสวนขาดจากกนัไปเลย การกระทําดังกลาวกระตุนใหเกดิการสรัางองคความรูในทกุๆ 
ชวงตอนอยางมีความหมายตอเนื่องกัน 
 8) ปรับเปลี่ยนเจตคติทีดีตอหองสมุด บรรณารักษ และการอาน 
 9) เปล่ียนเจตคติของผูสอนและผูเรียนที่มตีอมนี้อหารายวิชาและผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน  
 10) เชื่อมโยงการควบคุมขอมูลและการใชประโยชนจากขอมูล เขากับรายวิชาตางๆ ช่ึงมี
ความสําคัญตอการเกิดการเรียนรู  
 11) กระตุนใหเกิดการพฒันาทักษะการใชขอมูล โดยอาศัยการเรียนรูดวยตนเองและการ
สะทอนความคิด ที่ตรงกันขามกับการสอนทักษะที่ผูสอนเปนผูชี้นํา ชึง่อาจจะเปนอปุสรรคตอการ
เรียนรู  
 12) ชวยใหมกีารสรัางความเขาใจสวนตวัอยางตื่นตวั โดยใชการสะทอนความคิดและ
การประเมินตนเอง ดังนัน้ขอมูลที่ใหมามกัจะเปนบริบท ตนแบบการคิด หรือกรอบความคิด  
 13) อภิปรายยทุธศาสตรการสืบคนอยางเปดเผย จึงเปนการทําใหเพิ่มความคลายคลึงที่จะ
สามารถถายโอนไปสูสถานการณการแกปญหาในอนาคตได 
 14) เสริมสรางความกระตือรือรนในการเรยีนรู และในการสรางภาพลักษณของตนเอง
โดยอาศัยการมีสวนรวมอยางตื่นตัว  
 15) เพิ่มสัมฤทธผิลทางการเรียนตลอดชวงประสบการณที่ดําเนินอยู 
 16) เพิ่มพูนการเขาถึงแหลงขอมูล และการใชแหลงเรียนรูของผูเรียน โดยเชื่อมโยง
ยุทธศาสตรการสืบคนเขากับการเรียนการสอนในรายวิชาบูรณาการ  
 17) พัฒนาทักษะการวิจยั และความเชื่อมัน่ในตนเองในการคนหาขอมูล โดยบูรณาการ
ทักษะการใชหองสมุด เขาเปนสวนหนึ่งของหลักสูตร  
 18) เพิ่มสัมฤทริผลดานวิชาการ ในเนื้อหาวซิา เจตคติ และการคิดอยางมีวิจารณญาณ 
โดยอาศัยแหลงการเรียนรูทีห่ลากหลายโนการเรียนรู 
 
 Hancock (1993) กลาวไววาการนําแนวคิดการเรียนรูแบบใชทรัพยากรเปนฐานไป
ประยุกตใชประโยชนและพฒันาการเรียนการสอนใหมปีระสิทธิภาพนั้น ไมอาจปฏเิสธไดวาตอง
อาศัยบริบทของการเรียนรูจากแหลงสารสนเทศที่หลากหลาย ซ่ึงรวมถึงแหลงสารสนเทศ
อิเล็กทรอนิกส ซ่ึงพัฒนาขึ้นจากความกาวหนาดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารใน
ชีวิตประจําวันของผูเรียน ดังนั้น จําเปนอยางยิ่งที่ผูสอนตองมีความเขาใจถึงความหลากหลายของ
แหลงสารสนเทศ และประเภทของแหลงสารสนเทศเพื่อใหสามารถนําไปใชใหเกดิประโยชนใน
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การพัฒนาการเรียนการสอนสําหรับผูเรียนตอไป เพราะองคประกอบหลักที่สําคัญประการหนึ่ง
ของการเรียนรูที่เนนการใชแหลงสารสนเทศ คือ แหลงสารสนเทศที่มีความหลากหลายของรูปแบบ
สารสนเทศไมวาเปนสิ่งพิมพ ส่ือโสตทัศนูปกรณ หรือส่ืออิเล็กทรอนิกส และอ่ืนๆ  
 
 สรุปไดวาในการเรียนรูแบบใชทรัพยากรเปนฐานนัน้ ผูเรียนจะมีสวนรวมอยาง
กระตือรือรนโดยใชแหลงสารสนเทศที่หลากหลาย เชน หนังสือ วารสาร หนังสือพมิพ ส่ือประสม 
เว็บไซต ชุมชน และบุคคล เปนตน โดยการเรียนแตละหวัขอเรื่องผูเรียนจะเกิดแรงจงูใจในการเรียน
จากการพยายามคนหาสารสนเทศจากแหลงสารสนเทศหลายทางเทาที่เปนไปได การที่ผูเรียนไดมี
ปฏิสัมพันธกับสารสนเทศตางๆ โดยตรงนัน้ชวยใหผูเรียนไดเรียนรูดวยตนเอง เกิดความมั่นใจ และ
มีการเสริมแรงตนเองเมื่อประสบความสําเร็จในการรวบรวมสารสนเทศตางๆ ตามเปาหมาย จึงอาจ
กลาวไดวาการเรียนรูแบบทรพัยากรเปนฐานนั้น สามารถจัดวาเปนการเรียนการสอนที่เนนผูเรียน
เปนศูนยกลางของการเรียนรูก็ได เพราะผูเรียนไดเรียนรูดวยการลงมือกระทําและทําความเขาใจดวย
ตนเอง การไดเรียนรูจากประสบการณตรงนี้ชวยใหผูเรียนมีนิสัยใฝรู แสวงหา และทาํความเขาใจ
สารสนเทศตางๆ 
 
ลักษณะของการเรียนรูแบบใชทรัพยากรเปนฐาน 
 การเรียนรูแบบใชทรัพยากรเปนฐานมจีุดประสงค ทั้งดัานเนื้อหาวิชาและการอานขอมูล
ใหเปน โดยผานการสัมผัสและฝกปฏิบัติกบัแหลงการเรยีนรูที่หลากหลาย ผูเรียนจะเปลี่ยน
พฤติกรรมเปนผูเรียนที่ตื่นตวั ในขณะที่ใชส่ือโสตวัสดุที่มีอยูมากมายหลายรูปแบบเพื่อสํารวจ
ตรวจสอบสื่อการสอนตามรายวิชาทีก่ําหนดไวในหลักสูตรการเรียนการสอนผูสอน และ
บรรณารักษจะกลายเปนผูสรางแรงจูงใจและผูอํานวยความสะดวกในการเรียนรู และจัดหาสิ่ง
สนับสนุนในวชิาสําคัญๆ จึงจะชวยผลักดนัผูเรียนใหแสวงหาขอมูล และกลายเปนนกัแกัปญหา
อยางสรางสรรค ผลที่เกิดทายที่สุดก็คือ วฒันธรรมการเรียนรูอยางหนึง่ ที่มั่นคงขึ้นในขณะเดยีวกนั
ก็กระตุนใหเกดิบรรยากาศการเรียนรูแบบกระตือรือรนและแบบสรางสรรคขึ้น (กิ่งแกว อารีรักษ 
และละเอยีด จฑุานันท, 2548) 
 
 ในการเรยีนรูแบบใชทรัพยากรเปนฐานนัน้ ผูเรียนจะมสีวนรวมอยางกระตือรือรนโดยใช
แหลงสารสนเทศที่หลากหลาย เชน หนังสอื วารสาร หนงัสือพิมพ ส่ือประสม เว็บไซต ชุมชน และ
บุคคล เปนตน โดยการเรียนแตละหวัขอเรือ่งผูเรียนจะเกดิแรงจูงใจในการเรียนจากการพยายาม
คนหาสารสนเทศจากแหลงสารสนเทศหลายทางเทาที่เปนไปได การทีผู่เรียนไดมีปฏิสัมพันธกับ
สารสนเทศตางๆ โดยตรงนัน้ชวยใหผูเรียนไดเรียนรูดวยตนเอง เกิดความมั่นใจ และมีการเสริมแรง
ตนเองเมื่อประสบความสําเร็จในการรวบรวมสารสนเทศตางๆ ตามเปาหมาย จึงอาจกลาวไดวา 
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การเรียนรูแบบใชทรัพยากรเปนฐานนั้น สามารถจัดวาเปนการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปน
ศูนยกลางของการเรียนรูกไ็ด เพราะผูเรียนไดเรียนรูดวยการลงมือกระทําและทําความเขาใจดวย
ตนเอง การไดเรียนรูจากประสบการณตรงนี้ชวยใหผูเรียนมีนิสัยใฝรู แสวงหา และทาํความเขาใจ
สารสนเทศตางๆ (Hancock, 1993; Breivik, 1996) 
 
 แนวคดิการเรยีนรูแบบใชทรัพยากรเปนฐานนั้น ประกอบดวยการเรียนการสอน 
ที่เนนกระบวนการเรียน และการเรียนรูในบริบทของแหลงขอมูลสารสนเทศที่หลากหลายและ 
กวางขวาง ทั้งนี้เพื่อสงเสริมใหเกิดกระบวนการเรียนรูและเรียนรูเนื้อหาวิชาในขณะที่ผูเรียนมี
ปฏิสัมพันธกับแหลงขอมูลตางๆ  ดังนั้นการเรียนรูจากแหลงการเรียนรูมีลักษณะสําคัญ สรุปไดดังนี้ 
(กิ่งแกว อารีรักษ และละเอียด จุฑานนัท, 2548) 
 1) ผูเรียนเขารวมในการเรียนรูอยางกระตอืรีอรน 
 2) วางแผนการจัดประสบการณการเรียนรูโดยยดึจุดประสงคการเรียนรูเปนหลัก 
 3) ระบุยุทธศาสตรและทักษะการเรียนรู และจัดการสอนภายในบริบทของหนวยการ
เรียนรูที่มีความหมายและสัมพันธกัน 
 4) ใชแหลงการเรียนรูที่หลากหลาย 
 5) สถานที่ในการเรียนจะเปลี่ยนไปเรื่อยๆ 
 6) ผูสอนใชเทคนิคการสอนที่หลากหลายแตกตางกัน 
 7) ผูสอนเปนผูอํานวยความสะดวกในการเรียนรู คอยช้ีแนะอยางตอเนือ่ง ติดตามควบคุม
และประเมนิผล 
 8) ผูเรียนมีความกาวหนา 
 9) ผูสอนทํางานรวมกนั เพื่อนําการเรียนรูโดยใชแหลงการเรียนรูไปปฏิบัติ ตามระดับขั้น
และกลุมสาระการเรียนรู 
 
  อรรจน บัณฑติย (2550) ไดสรุปการแบงและจัดประเภทการเรียนรูแบบใชทรัพยากรเปน
ฐานออกเปน 4 ประเภท ได ดังนี ้
 1. การแบงตามประเภทของการเรียนรูโดยพิจารณาจากการสนับสนุนของผูสอน 
 2. การแบงโดยพิจารณาจากทรัพยากรที่มกีารจัดเตรยีมไวให หรือ ส่ังงานไวใน 
กระบวนการเรียนการสอน 
 3. การแบงโดยพิจารณาจากประสบการณในการเรยีนรูที่ไดจัดเตรียมเอาไวใน 
กระบวนการเรียนการสอน 
 4. การแบงโดยพิจารณาจากชนิดของสื่อทรัพยากรสารสนเทศที่แตกตางกันโดยทีม่ีการ 
จัดเตรียมเอาไวอยางเหมาะสมแลวลวงหนา 
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 กุลธิดา ทวมสุข (2547) และกิ่งแกว อารีรักษ และละเอียด จุฑานันท (2548) ไดเสนอ
ขั้นตอนการเรยีนรูแบบใชทรัพยากรเปนฐาน โดยอาศยัโมเดล EFFECTIVE  (EFFECTIVE 
MODEL)  ซ่ึงไดรับความนยิมเปนอยางมากในปจจุบัน โดยจะมีลักษณะเปนกระบวนการเรียนการ
สอนการรูสารสนเทศ (Newfoundland Department of Education, 1991; Newfoundland 
Department of Education, 2008)   สําหรับรายละเอียดของโมเดลตนแบบมีดังนี ้
 E - Establish = สรางหรือกําหนดเปาหมายและจุดประสงคทั่วไป จากคูมีอหลักสูตร 
 F - Focus = มุงเนนไปที่ตวัผูเรียนเพื่อกําหนดความรูและทักษะทีเ่ปนประสบการณเดมิ 
 F - Formulate = กําหนดจุดประสงคเฉพาะ สําหรับประสบการณการเรียนรูจากแหลง
การเรียนรู 
 E - Establish = กําหนดหรือคิดหายุทธศาสตร เทคนิคการเรียนการสอน และกิจกรรม
การเรียนรู 
 C - Choose = เลือกแหลงการเรียนรูและสถานที่สําหรับเรียนรู 
 T - Timetable = จัดตารางเวลาสําหรับใหผูเรียนไปใชแหลงการเรียนรู เครื่องอํานวย
ความสะดวก และบุคลากร 
 I - Implement = นําแผนที่กาํหนดไวไปใช 
 V - Verify = ตรวจสอบวาการเรียนรูเกิดขึน้จริงหรือไม 
 E - Evaluate = ประเมินผลสัมฤทธิ์ของผูเรียน และกระบวนการเรยีนการสอน 
 
 กิ่งแกว อารีรักษ และละเอียด จุฑานันท (2548) กลาววาสวนประกอบสําคัญสองประการ
ของการเรียนรูแบบใชทรัพยากรเปนฐาน กค็ือแหลงการเรียนรูมีความยดืหยุน ในแงทีส่ามารถปรับ
ใหเขากับลีลาการเรียนของผูเรียน ทั้งยังเปนการสงเสริมใหผูเรียนเกิดการเรียนรูอยางอิสระ และ
ผูเรียนสามารถพัฒนาทักษะการอานขอมูล โดยอาศัยการฝกแบบเปนทางการและไมเปนทางการ
ดวยภาระงานที่กําหนดให และใหขอมูลจากแหลงเรยีนรูที่จัดเรียงลําดบัไว การที่ผูสอนสอนโดยใช
ส่ือการสอนแบบสื่อผสมนั้นไมชวยใหเกดิคุณภาพไดเหมือนกับการที่ผูเรียนเรียนรูจากแหลงการ
เรียนรูเพราะผูเรียนตางหากทีเ่ปนผูที่ตองทํางานกับแหลงการเรียนรู เพือ่จะไดเรียนรูเกี่ยวกับหวัขอ
เร่ืองตางๆ โดยอาศยัประสบการณของตนเองในการแกปญหา ในขณะที่พวกเขาจัดกระทํากับขอมลู
ตางๆ เพื่อเรียบเรียงเปนความรูที่มีความหมายตอวิชาใดวิชาหนึ่ง ความเปนอิสระในการเรียนรูที่
เพิ่มขึ้น จะมีผลตอเมื่อผูเรียนมีโอกาส ระบุส่ิงที่พวกเขารูเกียวกับหวัขอใดหวัขอหนึง่และระบุส่ิงที่
พวกเขาจําเปนตองเรียนรู ระบุแหลงที่จะแสวงหาขอมูล วิธีการบันทึกขัอมูล วิธีการประเมินขอมูล 
และวิธีการทีจ่ะประเมนิความสําเร็จ ดวยกระบวนการสืบคนขอมูล  
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 สรุปไดวา แนวคิดการเรยีนรูแบบใชทรัพยากรเปนฐานมลัีกษณะสําคัญ คือ ผูเรียนมี
สวนรวมในการเรียนอยางกระตือรือรน โดยมีการจัดประสบการณการเรียนตามจดุประสงคการ
เรียนการสอน  ซ่ึงจะสอนยุทธศาสตรการเรียนรูและทกัษะในบริบทของหนวยการเรยีนที่มี
ความหมาย ใชแหลงขอมูลและสถานที่เรียนที่หลากหลาย ผูสอนใชเทคนิคการเรียนการสอนที่
แตกตางกันหลากหลายวิธี บทบาทของผูสอนจะเปนผูอํานวยความสะดวกในการเรยีนรู เปนผูนํา
ทาง กาํกับ และประเมนิความกาวหนาของผูเรียน ผูสอนจะทํางานรวมกันเพื่อใชแหลงขอมูลในการ
เรียนรูของทุกระดับชั้นและทุกเนื้อหาวิชา นอกจากนี้แนวคิดการเรยีนรูโดยใชแหลงขอมูลเปนหลัก
ยังชวยสงเสริมทักษะการรูสารสนเทศใหกับผูเรียนไดอีกดวย  สําหรับในการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจยัได
เลือกขั้นตอนของการเรียนรูแบบใชทรัพยากรเปนฐานทีใ่ชโมเดล EFFECTIVE   (EFFECTIVE 
MODEL)  เพราะวามีขั้นตอนที่ชัดเจนสามารถเพิ่มเติมองคประกอบอื่นๆ ที่จําเปนได นอกจากนี้
โมเดลนี้ยังไดรับความนิยมเปนอยางมากในปจจุบัน ในกระบวนการสอนการรูสารสนเทศ 
 
แนวคิดการรูสารสนเทศ 
 การรูสารสนเทศ เปนคําที่พบในบริบทตางๆ ทั้งในประเทศสหรัฐอเมริกา ออสเตรเลีย 
และประเทศองักฤษ ซ่ึงในประเทศอังกฤษนั้นไดใชคําวา ทักษะสารสนเทศ (Information Skills) 
การรูสารสนเทศหรือทักษะสารสนเทศเกิดขึ้น ในราวตนคริสตศักราช 1974  และไดใชคําทั้งสอง
รวมกัน และบางครั้งไดใชในความหมายเดียวกัน โดยท่ีการรูสารสนเทศครอบคลุม ความสามารถ
ในการเขาถึง การกําหนด การประเมินและการใชสารสนเทศจากแหลงตางๆ ไดอยางมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล ซ่ึงความสามารถเหลานี้ไมไดเปนปรากฏการณใหมที่เกิดจากผลของ
ยุคสารสนเทศ หากเปนสิ่งสาํคัญที่จะสรางความสําเร็จ และคุณภาพชีวติใหแกประชาชน ในอดตีที่
ผานมา การรูสารสนเทศไดถูกจํากดัในรูปแบบของสื่อส่ิงพิมพ หนังสือ วิทยุ และวารสาร เปนตน 
หากในยุคศตวรรษที่ 21 นี้ การรูสารสนเทศนี้มิไดถูกจํากัดใหอยูในรปูแบบของสื่อดังกลาวเทานัน้ 
สารสนเทศไดถูกขยายขอบเขตไปยังสื่อที่เปนเทคโนโลยสีมัยใหม เชน ซีดีรอม ฐานขอมูลออนไลน 
อินเทอรเน็ต ขอมูลมัลติมีเดีย และเอกสารในรูปแบบดิจิตอล เปนตน ทําใหความสามารถในการรู
สารสนเทศตองผสมผสานทักษะดานการคนควา การประเมินความรูเกี่ยวกับเครื่องมือที่เปน
เทคโนโลยีสมัยใหม อีกทั้งตองมีความสามารถในการเชื่อมโยงการเรียนรูใหเขากับความรูเดิมที่มีอยู 
รวมทั้งความสามารถในการใชสารสนเทศใหตรงตามวัตถุประสงคที่ไดวางไว ผสมผสานความ
เขาใจเกี่ยวกับเศรษฐกิจ วัฒนธรรม กฎหมาย และการเมือง (นันทา วิทวฒุิศักด, 2550) 
 
 ทักษะการรูสารสนเทศ กอใหเกิดประโยชนตอบุคคลหลายประการ ไดแก ทําใหเกดิ
กระบวนการเรียนรูดวยตนเอง สามารถตั้งคําถามถึงขอสงสัยอยางชัดเจน การพัฒนาการคิดอยางมี
วิจารณญาณและอยางมีเหตผุล (Association of College & Research Libraries, 2000) การรู
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สารสนเทศถือเปนทักษะพืน้ฐานที่จําเปน และบุคคลทุกคนควรมี เพื่อความสําเร็จในการศึกษา 
การทํางาน ในชีวิตประจําวัน และการอยูในสังคม (American Library Association, 1989) 
 
 Doyle (1992) และ Reitz (2004) ไดใหความหมายของการรูสารสนเทศ ดังนี ้
 การรูสารสนเทศ คือ ความสามารถในการเขาถึงสารสนเทศ ประเมนิ และใชสารสนเทศ
จากแหลงที่หลากหลาย (Doyle, 1992)   
 การรูสารสนเทศ หมายถึง ทักษะในการรูความตองการสารสนเทศ เขาใจในวิธีการ
จัดระบบของหองสมุด รูจักทรัพยากรสารสนเทศที่หองสมุดมีใหบริการ (เชน ทรัพยากรสารสนเทศ
รูปแบบตางๆ และเครื่องมือชวยคนออนไลน) รูเทคนิคการวิจยั รวมทัง้มีทักษะในการประเมิน
สารสนเทศ การใชสารสนเทศอยางมีประสิทธิผล เขาใจโครงสรางพื้นฐานดานเทคโนโลยี และ
บริบทดานสังคม การเมือง และวัฒนธรรมของสารสนเทศ (Reitz, 2004) 
 
 จากคําจํากดัความทั้งสองรายการดังกลาว สามารถสรุปไดวา การรูสารสนเทศ หมายถึง
ความสามารถและทักษะในการรูความตองการสารสนเทศ รูจักทรัพยากรสารสนเทศ และการ
จัดระบบของหองสมุด สามารถเขาถึงแหลงสารสนเทศที่หลากหลาย สามารถประเมนิ และใช
สารสนเทศอยางมีประสิทธิผล รวมทั้งมีความสามารถในดานเทคนิคการวิจัย เขาใจโครงสราง
พื้นฐานดานเทคโนโลยีและบริบทดานสังคม การเมือง และวัฒนธรรมของสารสนเทศ 
 
 การรูสารสนเทศมีความสําคัญเพิ่มมากขึน้ในสภาพแวดลอมปจจุบันที่มีการเปลี่ยนแปลง
ทางเทคโนโลยีสารสนเทศ และมีการแพรกระจายของทรัพยากรสารสนเทศอยางรวดเร็ว ซ่ึงทําให
บุคคลตองเผชิญกับทางเลือกสารสนเทศที่หลากหลายและมากมายทั้งในการศึกษา การทํางาน และ
ในชีวิตประจําวัน ดังนั้น ในการใชสารสนเทศบุคคลจึงจําเปนตองมีทักษะในการประเมินและ
คัดเลือกสารสนเทศที่ถูกตอง นาเชื่อถือ และตรงกับความตองการ การรูสารสนเทศจึงเปนทักษะที่
จําเปนสําหรับบุคคลทุกคนในยุคสารสนเทศ (Association of College & Research Libraries, 2000) 
 
 นอกจากนี้การรูสารสนเทศ ยังเกี่ยวของกับการนําเสนอสารสนเทศในลกัษณะตางๆ ดวย
ไดแก การรูส่ือ (Media Literacy) เปนความสามารถในการเปลี่ยนแปลง วิเคราะห ประเมิน และ
ส่ือสาร ในรูปแบบที่มีความหลากหลายของสื่อได การรูคอมพิวเตอร (Computer Literacy) เปน
ความสามารถในการใชคอมพิวเตอร และซอฟแวรเพื่อเขาถึงสารสนเทศ การรูเชิงทัศนะ (Visual 
Literacy) เปนความสามารถในการเขาใจความหมายและองคประกอบตางๆของภาพที่เห็น การรู
ดิจิตอล (Digital Literacy) เปนความสามารถเขาใจและใชสารสนเทศรูปแบบตางๆ จากแหลงที่
กวางขวางเมื่อมีการนําเสนอผานทางคอมพิวเตอร และดจิิตอล การรูเครือขาย (Network Literacy) 
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เปนความสามารถจัดการกับสารสนเทศในเครือขายรอบโลก เพื่อวิเคราะห และแกปญหา เพื่อ
สงเสริมคุณภาพชีวิตโดยรวม  การรูสารสนเทศจึงเปนเปาหมายการเรยีนรูสําคัญของบุคคล การรู
สารสนเทศตองอาศัยความสามารถในการเขาถึง ประเมิน และการใชสารสนเทศ การรูสารสนเทศ
จึงเปนองคประกอบสําคัญในการสรางคุณลักษณะใหบุคคลเปนผูมีความรู มีความคิดวิเคราะห มี
ความสามารถดานสารสนเทศ และชวยใหบุคคลเปนผูเรียนรูตลอดชีวติ (อาชัญญา รัตนอุบล, 2551) 
 
มาตรฐานและการประเมินผลการรูสารสนเทศสําหรับนักเรียนและผูเรียนวัยผูใหญ 
 สมาคมบรรณารักษหองสมดุวิทยาลัยและการวิจยั (Association of  College and 
Research Librarian : ACRL) ไดนําเสนอคณุลักษณะของผูรูสารสนเทศที่กําหนดขึ้นโดย The US 
Higher Education Standards และ the American Library Association เพื่อใชในการประเมินการรู
สารสนเทศของนักเรียน นักศึกษา และผูเรียนวยัผูใหญ ซ่ึงไดมีการกําหนดคุณลักษณะของผูรู
สารสนเทศ ไว 5 ขอ ดังนี้ (Webber, Sheila and Johnston, Bill,  2006) 
 1. สามารถกําหนดขอบเขตสารสนเทศที่ตนเองตองการได 
 2. สามารถเขาถึงสารสนเทศที่ตองการไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
 3. ประเมินสารสนเทศและแหลงสารสนเทศไดอยางมวีิจารณญาณ 
 4. ใชสารสนเทศในการแกปญหาเฉพาะดานไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 5. เขาใจในเรือ่งของธุรกิจ กฎหมาย และสังคมแวดลอมในการใชสารสนเทศ รวมถึงการ
เขาถึงและใชสารสนเทศอยางถูกหลักจริยธรรมและตามหลักกฎหมาย 
 
 สมาคมหองสมุดวิทยาลัยและการวจิัยแหงสหรัฐอเมริกา (The Association of College 
and Research Libraries : ACRL) ไดกําหนดมาตรฐานความสามารถในการรูสารสนเทศ เพื่อเปน
แนวทางสําหรับอาจารยผูสอนและเพื่อการประเมินความสามารถดานการรูสารสนเทศของนักศึกษา 
หรือผูเรียนวยัผูใหญ เมื่อเดือนมกราคม ป ค.ศ. 2000 ซ่ึงประกอบดวยมาตรฐาน 5 ขอ ดัชนีชี้วดั 22 
ตัวช้ีวดั ภายใตดัชนีช้ีวดัระบผุลลัพธ 84 ขอ ตอมาในป ค.ศ.2001 ไดเสนอวัตถุประสงคของการสอน
การรูสารสนเทศไวเปนแนวทางสําหรับบรรณารักษหองสมุดในมหาวทิยาลัย และเพือ่เปนการ
ประกันคณุภาพของผูเรียนวาเปนผูรูสารสนเทศ โดยสามารถนําไปใชไดอยางเปนรปูธรรม
สาระสําคัญของมาตรฐานการรูสารสนเทศสําหรับนักเรยีน นกัศึกษา และผูเรียนวัยผูใหญ ของ
ประเทศสหรัฐอเมริกา มีดังนี ้(Association of Colleges and Research Libraries, 2000) 
 
 มาตรฐานที่ 1 ผูเรียนที่เปนผูรูสารสนเทศสามารถกําหนดชนิดและขอบเขตของ
สารสนเทศที่ตนเองตองการได 
 เครื่องมือช้ีวัดความสําเร็จ (Performance indicators) ไดแก 
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 1. ผูเรียนที่เปนผูรูสารสนเทศสามารถกําหนดและอธิบายสารสนเทศที่ตองการไดอยาง 
ชัดเจน 
 2. ผูเรียนที่เปนผูรูสารสนเทศสามารถจําแนกประเภทและรูปแบบของแหลงสารสนเทศ 
และสารสนเทศที่นาเชื่อถือได 
 3. ผูเรียนที่เปนผูรูสารสนเทศสามารถพิจารณาคาใชจายและประโยชนในการไดมาซึ่ง
สารสนเทศที่ตนเองตองการได 
 4. ผูเรียนที่เปนผูรูสารสนเทศสามารถทบทวนการประเมินธรรมชาติของสารสนเทศและ 
การขยายความตองการสารสนเทศได 
 
 มาตรฐานที่ 2  ผูเรียนที่เปนผูรูสารสนเทศสามารถเขาถึงสารสนเทศที่ตองการอยางม ี
ประสิทธิผลและประสิทธิภาพ 
 เครื่องมือช้ีวัดความสําเร็จ (Performance indicators) ไดแก 
 1. ผูเรียนที่เปนผูรูสารสนเทศสามารถเลือกวิธีการคนหาอยางมีหลักการ(Investigative 
Methods) หรือเลือกระบบการคนคืนสารสนเทศเพื่อใชในการเขาถึงสารสนเทศไดอยางเหมาะสม 
 2. ผูเรียนที่เปนผูรูสารสนเทศสามารถสรางและออกแบบกลยุทธการสืบคนได 
อยางมีประสิทธิภาพ 
 3. ผูเรียนที่เปนผูรูสารสนเทศสามารถคนคืนสารสนเทศออนไลนหรือสามารถใช 
วิธีการอื่นๆ ในการคนคืนได 
 4. ผูเรียนที่เปนผูรูสารสนเทศสามารถปรับปรุงกลยุทธการสืบคนตามความจําเปนได 
 5. ผูเรียนที่เปนผูรูสารสนเทศสามารถคัดลอก บันทึกและจัดการสารสนเทศและ 
แหลงสารสนเทศได 
 
 มาตรฐานที่ 3 ผูเรียนที่เปนผูรูสารสนเทศสามารถประเมินสารสนเทศและแหลงที่มาอยาง
มีวิจารณญาณ รวมทั้งสามารถเชื่อมโยงสารสนเทศที่ไดรับคัดเลือกไวแลวกับพื้นความรูเดิมที่ตนเอง
มีอยูได 
 เครื่องมือช้ีวัดความสําเร็จ (Performance indicators) ไดแก 
 1. ผูเรียนที่เปนผูรูสารสนเทศสามารถสรุปใจความสําคัญที่ไดมาจากสารสนเทศที่
รวบรวมมาได 
 2. ผูเรียนที่เปนผูรูสารสนเทศสามารถกําหนดและประยกุตใชเกณฑมาตรฐานในการ
ประเมินสารสนเทศและแหลงที่มาได 
 3. ผูเรียนที่เปนผูรูสารสนเทศสามารถสังเคราะหใจความสําคัญของสารสนเทศเพื่อ 
สรางแนวคิดสารสนเทศใหมได 
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 4. ผูเรียนที่เปนผูรูสารสนเทศสามารถเปรียบเทียบความรูใหมกับความรูเดิมเพื่อ
พิจารณาเกี่ยวกับสารสนเทศที่เพิ่มคุณคา (Value Added) การโตแยงสารสนเทศหรือลักษณะพิเศษ
ของสารสนเทศได 
 5. ผูเรียนที่เปนผูรูสารสนเทศสามารถตัดสินใจที่จะเพิม่หรือลดสารสนเทศได 
 6. ผูเรียนที่เปนผูรูสารสนเทศสามารถทําความเขาใจและตีความสารสนเทศเพื่อการ
อภิปรายกับบคุคลอื่น ผูเชี่ยวชาญหรือผูปฏิบัติงานได 
 7. ผูเรียนที่เปนผูรูสารสนเทศสามารถตัดสินใจไดวา คําถามการคนควานั้นตอง 
ปรับเปลี่ยนใหมหรือไม 
 
 มาตรฐานที่ 4 ผูเรียนที่เปนผูรูสารสนเทศในฐานะบุคคลหรือสมาชิกของกลุมสามารถใช 
สารสนเทศในการแกไขปญหาตามวัตถุประสงคเฉพาะไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 เครื่องมือช้ีวัดความสําเร็จ (Performance indicators) ไดแก 
 1. ผูเรียนที่เปนผูรูสารสนเทศสามารถใชสารสนเทศที่มีอยูเดิมและสารสนเทศที่ไดมา
ใหมในการวางแผนและสรางสารสนเทศชิ้นใหมได 
 2. ผูเรียนที่เปนผูรูสารสนเทศสามารถทบทวนกระบวนการในการพฒันาผลงานชิ้นใหม
ได 
 3. ผูเรียนที่เปนผูรูสารสนเทศสามารถนําสารสนเทศที่ผลิตใหมไปสื่อสารกับผูอ่ืนได
อยางมีประสิทธิภาพ 
 
 มาตรฐานที่ 5 ผูเรียนที่เปนผูรูสารสนเทศมีความเขาใจในเรื่องเศรษฐกิจ กฎหมายและ
ประเด็นของสงัคมที่เกี่ยวของกับการใชและการเขาถึงสารสนเทศ รวมถึงการใชสารสนเทศอยาง
ถูกตองตามหลักจริยธรรมและกฎหมาย 
 เครื่องมือช้ีวัดความสําเร็จ (Performance indicators) ไดแก 
 1. ผูเรียนที่เปนผูรูสารสนเทศมีความเขาใจเกี่ยวกับจริยธรรม กฎหมาย และเศรษฐกิจ 
สังคม เกี่ยวกบัสารสนเทศและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 2. ผูเรียนที่เปนผูรูสารสนเทศสามารถปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ นโยบายขององคกร
จรรยาบรรณในการเขาถึงและใชแหลงขอมูลสารสนเทศ 
 3. ผูเรียนที่เปนผูรูสารสนเทศสามารถใชแหลงตางๆ ในการสื่อสารผลงานได 
 
 จากที่กลาวมาสรุปไดวา การรูสารสนเทศนั้นจัดเปนแกนการเรียนรูศาสตรตางๆใน
บริบทของชีวิตแตละบุคคล การศึกษานอกโรงเรียนตองมุงใหบุคคลรูถึงความจําเปนของ
สารสนเทศ การเขาถึงแหลงสารสนเทศ การพัฒนาทักษะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ การ
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วิเคราะหและประเมินสารสนเทศ การจดัระบบประมวลสารสนเทศ การประยุกตใชสารสนเทศ 
เพื่อการตัดสินใจที่มีประสิทธิภาพ และสรางสรรค การสรุปอางอิงและสื่อสารขาวสารอยางมี
ประสิทธิภาพ ความเขาใจและยอมรับในจรยิธรรมของขอมูลขาวสาร การพัฒนาเจตคตทิี่นําไปสู
การเรียนรูตลอดชีวิต เพื่อนาํไปสูการรูสารสนเทศอยางแทจริง สําหรบัในงานวิจยัคร้ังนี้ผูวิจัยได
เลือดใชมาตรฐานการรูสารสนเทศสําหรับนักเรียน นักศึกษา ซ่ึงเปนมาตรฐานขั้นสูงที่เหมาะสมกับ
ผูเรียนวยัผูใหญในการวดัผลดานพฤติกรรมการรูสารสนเทศ ทั้งนี้กเ็พื่อใหครอบคลุมและใกลเคยีง
กับกลุมประชากรและกลุมตวัอยางของการวิจัยคร้ังนี ้
 
งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
การเรียนรูแบบนําตนเอง 
งานวิจัยภาษาไทย 
 นรินทร บุญชู (2532) ไดทําการวิจัยเร่ืองลักษณะการเรียนรูดวยการนําตนเองของ
นักศึกษามหาวิทยาลัยรามคาํแหง ตามแนวคิดของ Guglielmino (1977) ผลการวิจัยพบวา การงานจะ
ประสบความสําเร็จในการเรียนตามกาวหนาของตนเองไดมากกวาผูทีม่ีระดับการเรยีนรูดวยการนาํ
ตนเองต่ํากวานักศึกษามีลักษณะการเรียนรูดวยการนําตนเองอยูในระดับสูงในดานการเปดโอกาส
ตอการเรียนรูและมีความรับผิดชอบตอการเรียนรูของตนเอง สวนคณุลักษณะที่เหลืออีก 6 ดาน อยู
ในระดบัปานกลางเรียงลําดบัจากมากไปหานอย คือการมองโลกในแงดี การมีความรัก 
 
 รจนา คํานึงผล (2542) ไดทาํการวิจยัเร่ือง ผลการสอนโดยใชวิธีการเรยีนรูดวยการนาํ
ตนเองที่มีตอความสามารถในการเขียนความเรียงภาษาไทยของนักเรยีนชั้นมัธยมศึกษาปที่5พบวา 
ความสามารถในการเขยีนความเรียงภาษาไทยของนักเรียนที่ไดรับการสอนใชวิธีการเรียนรูดวยการ
นําตนเองหลังการเรียงสูงกวากอนเรียนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ0.05 และมีคาเฉลี่ยรอยละ 
76.675 และสูงกวาการนักเรยีนที่ไดรับการสอนตามวิธีการปกติอยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดะบ
0.05 และมีความสามารถในการเขียนความเรียงภาษาไทยในองคประกอบดานเนื้อหาการเรียบ
เรียงความคิด การใชถอยคํา การใชไวยากรณ กลไกทางภาษา สูงกวานักเรียนที่เรียนโดยวิธี 
ปกติอยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
 อาภรณ แสงรศัมี (2543) ไดศึกษาถึงผลของการเรียนแบบใชปญหาเปนหลักตอลักษณะ
การเรียนรูดวยตนเอง ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาวิทยาศาสตรส่ิงแวดลอม และความพึงพอใจตอ
การเรียนการสอนของผูเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 4 ผลการวิจัยพบวา ผูเรียนที่เรียนดวยวิธีการเรียน
แบบใชปญหาเปนหลัก มีคะแนนเฉลี่ยลักษณะการเรียนรูดวยตนเองหลังการเรียน สูงกวากอนการ
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เรียนอยางมนียัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และมีคะแนนเฉลี่ยหลังการเรียนสูงกวา ผูเรียนที่เรียน
ดวยวิธีการเรยีนแบบปกติ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
 วิบูลยลักษณ ปรียาวงศากุล (2547) ไดศึกษาถึงรูปแบบการพัฒนานกัศึกษาพยาบาลดวย
กิจกรรมที่สงเสริมความพรอมในการเรียนรูดวยการนําตนเองเพื่อเพิ่มความสามารถในการเรยีนรู 
ผลการวิจัยพบวา นักศกึษากลุมทดลอง มีระดับความพรอมในการเรียนรูดวยการนําตนเองสูงกวา 
กอนการทดลองอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนและมีความสามารถ
ในบทบาทผูอํานวยความสะดวกในการ เรียนรูโดยการชีน้ําตนเองสูงกวากอนการทดลองอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 แสดงวา รูปแบบการพัฒนานักศกึษาพยาบาลดวย กจิกรรมที่สงเสริม 
ความพรอมในการเรียนรูดวยการนําตนเองเพื่อเพิ่มความสามารถในการเรียนรูมีความเหมาะสมใน
การนําไปใชพฒันานักศกึษาพยาบาล 
 
 ศิวะพร ภูพนัธ (2548) ไดศึกษาถึง พัฒนาและตรวจสอบโมเดลความสัมพันธเชิงสาเหตุ
และผลของความพรอมในการเรียนรูแบบนาํตนเองของผูเรียนชั้นมัธยมศึกษา ผลการวิจัยที่สําคัญ
สรุปไดดังนี้ ตวัแปรความพรอมในการเรียนรูแบบนําตนเอง ไดรับอิทธิพลทางตรงจากตัวแปรปจจยั
ภายในตวัผูเรียน และปจจัยภายนอกตวัผูเรียน สวนตัวแปรผลของความพรอมในการเรียนรูแบบนํา
ตนเอง ไดรับอทิธิพลทางออมจากตวัแปรปจจัยภายในตวัผูเรียนและตวัแปรปจจยัภายนอกตัวผูเรียน 
โดยสงผานตัวแปรความพรอมในการเรยีนรูแบบนําตนเอง 
 
 สรุปไดวางานวิจัยภาษาไทยจะเนนการพัฒนาตัวผูเรียนดวยกระบวนการเรียนรูแบบนาํ
ตนเอง เพื่อใหผูเรียนเกดิทักษะการเรยีนรูแบบนําตนเองควบคูไปกับความรูในสาขาวิชาตางๆ ซ่ึง
ระดับการเรียนรูแบบนําตนเองนั้นสามารถวัดไดจากระดับความพรอมในการเรยีนรูดวยการนํา
ตนเองตามแนวคิดของ Guglielmino (1977)  ทั้งนี้ผูเรียนที่ผานการเรียนการสอนแบบนําตนเองจะมี
ระดับความพรอมในการเรียนรูดวยการนําตนเองสูงขึ้นอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ นอกจากนี้ลักษณะ
การเรียนรูแบบนําตนเองที่อยูในระดับสูงนั้น จะตองเปนคนที่มีลักษณะที่มองอนาคตในแงดี การมี
ความรักในการเรียน การมีมโนคติของตนเองและจะมีประสิทธิภาพในการมีความคิดสรางสรรค  
 
งานวิจัยภาษาตางประเทศ 
  Hudspeth (1991) ไดทําการวิจัยเกีย่วกับความสัมพันธระหวางรูปแบบการสอนของครู
กับระดับการเรียนรูดวยการนําตนเองของนักเรียนในวิทยาลัยชุมชนในรัฐมอนตานา
(Montana)จํานวน 3 แหง รวมทั้งศึกษาตัวแปรอื่นๆไดแก อายุ ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนในระดับ
มัธยมศึกษา เพศ และการศกึษาในวิทยาลัย ผลการวิจยัพบวา อายุเกรดเฉลี่ย และการเขาศึกษาตอใน
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ระดับวิทยาลัย มีผลตอการเรียนรูดวยการนาํตนเอง สวนวธีิการสอนของครูไมมีความสัมพันธกับ
ระดับการเรียนรูดวยการนําตนเอง 
 
 Stubblefield (1992) ไดศึกษาความสัมพันธระหวางประสบการณในวยัเดก็ที่มีตอระดับ
การเรียนรูดวยการนําตนเองในวัยผูใหญของนักการศึกษาระดับอุดมศึกษา และบณัฑติที่จบ
การศึกษาแลว จํานวน 149 คน โดยใชแบบสอบถามเกี่ยวกับสถานภาพของตนเอง 11ขอ และแบบ
วัดลักษณะการเรียนรูดวยการนําตนเองของ กูกกลิเอลมิโน(Guglielmino,1977) ผลการศึกษาสรุปได
วา องคประกอบที่สําคัญคือการควบคุมตัวเอง และคุณภาพชีวิต และความสัมพันธภายในครอบครัว 
และระดับการถูกควบคุมในวัยเด็กมีผลตอการเรียนรูดวยการนําตนเองในวัยผูใหญ 
 
 Baxter (1994) ไดศึกษาความสัมพันธระหวางระดับการเรียนรูดวยการนําตนเอง วิธีการ
เรียน การเรยีนตามความกาวหนาของตนเองและความมัน่ใจในการทํางานของลูกจางในสถาน
ประกอบการ โดยศึกษาจากผลการวัดระดบัการเรียนรูดวยการนําตนเอง แบบวัดทกัษะและความ
มั่นใจในการทาํงานและแบบวัดวิธีการเรียน พบวาระดับการเรียนรูดวยการนําตนเองสามารถอธิบาย
วิธีการเรียนของผูเรียนได ผูที่มีระดับการเรียนรูดวยตนเองสูงจะมีความมั่นใจในตวัเองประกอบดวย 
 
 สรุปไดวางานวิจัยตางประเทศจะเนนการศกึษาถึงความสมัพันธของรูปแบบและ
องคประกอบตางๆ ที่มีผลตอผูเรียนในดานการเรียนรูแบบนําตนเอง โดยผูเรียนที่มรีะดับการเรียนรู
แบบนําตนเองในระดบัสูงนัน้มีระดับความมั่นใจในตนเองเปนองคประกอบ รวมทั้งองคประกอบที่
สําคัญในการสงเสริมผูเรียนใหมีระดับการเรียนรูแบนําตนเอง ก็คือการควบคุมตัวเอง คุณภาพชวีิต 
และความสัมพันธภายในครอบครัว รวมถึงระดับการถูกควบคุมในวยัเดก็ก็จะมีผลตอการเรียนรูดวย
การนําตนเองในวัยผูใหญอีกดวย 
 
การเรียนรูแบบใชทรัพยากรเปนฐาน 
งานวิจัยภาษาไทย 
 ศิริพร ทวีชาติ (2545) ไดพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนตามแนวคิดการเรียนรู โดยใช
ทรัพยากรเปนฐานเพื่อเสริมสรางความสามารถดานสารสนเทศ ของผูเรียนระดับมัธยมศึกษา
ตอนตน และประเมินรูปแบบการเรียนการสอนตามแนวคิดการเรียนรู โดยใชแหลงขอมูลเปนหลัก
เพื่อเสริมสรางความสามารถดานสารสนเทศของผูเรียนระดับมัธยมศกึษาตอนตน การวิจัยแบงเปน 
2 ขั้นตอนคือ ขั้นตอนที่หนึ่งเปนการพัฒนารูปแบบการเรยีนการสอน และเอกสารประกอบการใช
รูปแบบ ขั้นตอนที่สองเปนการประเมินรปูแบบการเรียนการสอน และเอกสารประกอบการใช
รูปแบบ ผลการวิจัยพบวา ผูเรียนที่เรียนดวยรูปแบบการเรียนการสอนที่พัฒนาขึ้น มผีลสัมฤทธ์ิ
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ทางการเรียนหลังเรียนสูงกวาผูเรียนที่เรียนดวยวิธีสอนแบบปกติ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 
 
 กิ่งแกว อารีรักษ และเอยีด จฑุานันท (2548)  ไดพัฒนารูปแบบการเรียนรูจากแหลง
เรียนรู โดยศกึษาถึงการนํากระบวนการเรยีนรูแบบใชทรัพยากรเปนฐานไปบูรณาการเขากับการ
เรียนการสอนตามปกติของนักเรียน พบวา ผูเรียนสามารถเรียนรูดวยการคนควาและทําโครงงานได
เปนอยางดี สามารถคนควาขอมูลดวยตนเอง โดยมีครูเปนผูแนะนํา ทัง้นีผู้วิจัยไดเสนอแนะวา
ผูบริหารโรงเรียนและชุมชนควรเขามามีสวนรวมในการจัดแหลงเรียนรู เพื่อใหเกิดแหลงเรียนรูตาม
ทองถ่ิน ซ่ึงจะชวยใหนกัเรียนตระหนักถึงคุณคาของทองถ่ินที่ตนเองอาศัยอยู 
 
 อรรจน บัณฑติย (2550) ไดพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนบนเว็บดวยกระบวนการ
เรียนรู โดยใชทรัพยากรเปนฐาน เพื่อการพฒันาการคิดเชงิวิเคราะห และการใชสารสนเทศในการ
แกปญหาของนักศึกษาระดบัปริญญาบัณฑิต มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา
รูปแบบการเรยีนการสอนบนเว็บดวยกระบวนการเรยีนรูโดยใชทรัพยากรเปนฐาน เพื่อการ
พัฒนาการคิดเชิงวิเคราะหและการใชสารสนเทศในการแกปญหา  เพือ่พัฒนารูปแบบการเรียนการ
สอนบนเว็บดวยกระบวนการเรียนรูโดยใชทรัพยากรเปนฐานเพื่อการพฒันาการคิดเชงิวิเคราะหและ
การใชสารสนเทศในการแกปญหาของนักศึกษาระดับปริญญาบัณฑิต มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ  เพือ่
ศึกษาผลของรูปแบบการเรียนการสอนบนเว็บดวยกระบวนการเรยีนรูโดยใชทรัพยากรเปนฐานที่มี
ผลตอการพัฒนาการคิดเชิงวเิคราะหและการใชสารสนเทศในการแกปญหาของนักศกึษาระดับ
ปริญญาบัณฑิต มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ  และเพื่อนําเสนอรูปแบบการเรียนการสอนบนเว็บดวยการ
เรียนรูโดยใชทรัพยากรเปนฐานเพื่อการพฒันาการคิดเชงิวิเคราะหและการใชสารสนเทศในการ
แกปญหาของนักศึกษาระดบัปริญญาบัณฑิต มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ ผลการวิจัยพบวา ผลของการ
เปรียบเทียบกระบวนการเรยีนรูโดยใชทรัพยากรเปนฐานเพื่อการพัฒนาการคิดเชิงวเิคราะหของ
นักศึกษาพบวานักศึกษามีพฒันาการคิดเชงิวิเคราะหโดยใชทรัพยากรเปนฐานสูงขึ้นกอนการ
ทดลองอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  สวนผลการเปรียบเทียบการใชสารสนเทศในการ
แกปญหาของนักศึกษา มีการใชสารสนเทศในการแกปญหาของนักศกึษาสูงขึ้นกอนการทดลอง
อยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ.05  
 
 สรุปไดวางานวิจัยของไทยจะเนนการพัฒนากระบวนการเรียนการสอนแบบใช
ทรัพยากรเปนฐานโดยอาศยัการบูรณาการเขากับการเรียนการสอนตามปกติของนักเรียน ซ่ึงพบวา
ผูเรียนสามารถเรียนรูดวยการคนควาและทาํโครงงานไดเปนอยางดี และสามารถคนควาขอมูลได
ดวยตนเอง นอกจากนัน้ยังใชกระบวนการเรียนรูแบบใชทรัพยากรเปนฐานเพื่อการพฒันา
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กระบวนการคดิในระดับสูง เชน การคิดเชิงวิเคราะห รวมทั้งสามารถพัฒนาผูเรียนในดานการ
แกปญหาโดยใชสารสนเทศอีกดวย 
  
งานวิจัยภาษาตางประเทศ 
 Hancock (1993) ไดทําวิจยัเกีย่วกับกระบวนการเรียนการสอนการรูสารสนเทศ โดยใช
แนวคดิการเรยีนรูแบบใชทรัพยากรเปนฐาน พบวา การเรียนรูแบบใชทรัพยากรเปนฐานนั้นเปน
วิธีการที่มีอิทธิพลมากที่สุดตอผูเรียนในทกุระดับ เพราะวาผลลัพธสุดทายสําหรับผูเรียนดวย
กระบวนการสอนแบบใชทรัพยากรเปนฐานคือ รายงาน หรือการนําเสนอผลงาน หรือรูปแบบอื่นๆ 
ที่มีประสิทธิภาพ ที่แสดงใหเห็นถึงการแกปญหาดวยการใชสารสนเทศ หากผูเรียนมคีวามรูในเรื่อง
แหลงขอมูลที่เพียงพอแลวกส็ามารถเรียนรูไดดวยการนําตนเอง โดยอาจมีผูสอนใหคาํปรึกษาเพยีง
เล็กนอยเทานัน้ 
 
 Macdonald (2000) ไดศึกษาถึงการนํากระบวนการเรยีนรูแบบใชทรัพยากรเปนฐานมา
สอนนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาในแบบออนไลนและเนนไปที่การประเมินประสิทธิภาพในการ
เรียน โดยเปรยีบเทียบกันระหวางการสอนเปนรายวิชาส้ันๆ กับการสอนแบบเปนภาคการศึกษา ซ่ึง
ผูวิจัยพบวาทกัษะทีจ่ําเปนสาํหรับผูเรียน เชน ทักษะการรูสารสนเทศ ทักษะการสืบคนขอมูล หรือ
ทักษะการเรียนรูแบบรวมมอืมีสวนสําคัญตอผูเรียน โดยมีความจําเปนที่ผูเรียนจะตองวางแผนการ
เรียนรูและจุดประสงคในการเรียน เพื่อใหการเรียนรูและการประเมินผลการเรียนรูประสบ
ความสําเร็จ 
 
 สรุปไดวางานวิจัยตางประเทศจะเนนกระบวนการเรยีนรูแบบใชทรัพยากรเปนฐานเพื่อ
ชวยในการพฒันาทักษะการรูสารสนเทศของผูเรียน ทั้งนี้เพราะวาสิ่งที่สําคัญที่สุดในการเรียนการ
สอนเพื่อการรูสารสนเทศก็คือ การรูจักแหลงทรัพยากร หรือแหลงเรียนรูนั้นเอง ซ่ึงผูบริหาร หรือ
ชุมชนของโรงเรียนหรือสถานศึกษาควรเขามามีสวนรวมในการพัฒนาแหลงเรียนรูดวย นอกจากนี้
ยังตองทราบถึงวิธีการเขาไปใชและนาํขอมูลออกมาใชใหเกิดประโยชน เพราะกระบวนการเรียนรู
แบบใชทรัพยากรเปนฐานนัน้ตองการผลผลิตขั้นสุดทายที่เปนตัวบงชิถึ้งระดับความเขาใจของ
ผูเรียน ถาผูเรียนไมเขาใจอยางถองแทจะไมสามารถมีผลงานนําเสนอแกผูสอนได  
 
การรูสารสนเทศ 
งานวิจัยภาษาไทย 
 ดวงกมล อุนจติติ (2545) ไดศึกษาการประเมินการรูสารสนเทศของนิสิตปริญญาตรี
มหาวิทยาลัยบรูพา โดยมีวัตถุประสงค เพื่อศึกษาสภาพทั่วไปเกี่ยวกับการรูสารสนเทศของนิสิต
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ปริญญาตรี มหาวิทยาลัยบูรพา เพื่อเปรียบเทียบระดบัการรูสารสนเทศและระดับการประเมินการ
รูสารสนเทศของนิสิตปริญญาตรี มหาวิทยาลัยบูรพา ตามกลุมสาขาวิชา และเพื่อศกึษา
ความสัมพันธระหวางระดับการประเมินการรูสารสนเทศ และระดับการรูสารสนเทศของนิสิต
ปริญญาตรีมหาวิทยาลัยบูรพา โดยศึกษากบันิสิตปริญญาตรีชั้นปที่ 1 ปการศึกษา 2545 จํานวน 7 
คณะ ไดแกคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร คณะศิลปกรรมศาสตร คณะศึกษาศาสตร คณะ
วิทยาศาสตร คณะวิศวกรรมศาสตร คณะพยาบาลศาสตร และคณะสาธารณสุขศาสตร จํานวน 320 
คน โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บขอมูล ผลการวิจัยที่เกี่ยวของ พบวา นิสิตปริญญา
ตรีมีระดับการรูสารสนเทศโดยรวมทั้ง 5 ดาน อยูในระดบัปานกลาง เมือ่พิจารณาแตละดาน พบวา 
นิสิตปริญญาตรีมีระดับการรูสารนิเทศในระดับมาก 1 ดาน คือ ดานการกําหนดขอบเขต/หัวขอ 
สารสนเทศที่ตองการ และในระดับปานกลาง 4 ดาน คือ ดานการกาํหนดแหลงและการคนคืน
สารสนเทศอยางมีประสิทธิภาพ ดานการสรางกลยุทธในการสืบคนสารสนเทศ ดานการประเมนิ
คุณคาสารสนเทศ และดานการรวบรวมและสังเคราะหสารสนเทศ 
 
 บรรเลง สระมูล (2546) ไดศกึษาเปรียบเทียบสมรรถนะสารสนเทศของนักศึกษาที่มีภมูิ
หลังตางกัน และประเมินความตองการจําเปนในการพัฒนาสมรรถนะสารสนเทศ แบบประเมิน
สมรรถนะสารสนเทศประกอบดวย 5 องคประกอบยอย ตามกรอบมาตรฐานสมรรถนะสารสนเทศ
ระดับอุดมศึกษา ของสมาคมหองสมุดมหาวิทยาลัยและหองสมุดวิจยั  ผลการวิจัยพบวานักศกึษา
ภาคปกติมีสมรรถนะสารสนเทศสงูกวาภาคสมทบ หลักสูตร 4 ป สูงกวาหลักสูตรตอเนื่อง 2 ป 
นักศึกษาสาขาสังคมศาสตรมีสมรรถนะ สารสนเทศสูงกวาสาขาอื่น นกัศึกษาสาขามนุษยศาสตรมี
สมรรถนะสารสนเทศต่ําสุด นักศึกษาชั้นป 1 มีสมรรถนะสารสนเทศสูงกวาชั้นป 2, 3, 4 ผลการ
ประเมินความตองการจําเปนพบวา นักศึกษามีความตองการ จําเปนตองไดรับการพฒันาสมรรถนะ
ดานการใชสารสนเทศ การกาํหนดคําคน การประเมินสารสนเทศ การเขาถึงสารสนเทศ และ
จริยธรรมการใชสารสนเทศ ตามลําดับจากมากไปนอย 
 
 กมลรัตน สุขมาก (2547) ไดศึกษาถึงระดับการรูสารสนเทศของนิสิตจุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัยช้ันปที่ 1 โดยพจิารณาจากเกณฑ 5 ดาน คือ ดานการตระหนักถึงความตองการ
สารสนเทศ ดานการกําหนดแหลงสารสนเทศ ดานการสบืคนสารสนเทศ ดานการประเมิน
สารสนเทศ และดานการใชสารสนเทศ รวมทั้งปญหาในการสืบคนสารสนเทศของนิสิต 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยช้ันปที่ 1 ผลการวิจัยพบวา นิสิตจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยช้ันปที่ 1 มีระดับ
การรูสารสนเทศโดยรวมอยูในระดบัมาก เมื่อพิจารณาจากเกณฑ 5 ดาน พบวา นิสิตชัน้ปที่ 1 มี
ระดับการรูสารสนเทศในระดับมาก  4 ดาน คือ ดานการตระหนกัถึงความตองการสารสนเทศ ดาน
การกําหนดแหลงสารสนเทศ ดานการประเมินสารสนเทศ และดานการใชสารสนเทศ และในระดับ
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ปานกลาง 1 ดาน คือ ดานการสืบคนสารสนเทศ นิสิตชั้นปที่ 1 ประสบปญหาในการสืบคน
สารสนเทศในระดับปานกลางและระดับนอย โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด ไดแก นิสิตขาดความรู
และทักษะในการสืบคนรายการออนไลน (OPAC) นิสิตไมทราบวิธีใชเครื่องหมายอญัประกาศ 
เครื่องหมายบวก/ลบ เครื่องหมายดอกจันในการสืบคน และในการสืบคนรายการออนไลน (OPAC) 
บางครั้งนิสิตสืบคนไดรายการบรรณานุกรม แตหาตวัเลมไมพบ 
 
 ประวัตรวงศ ยางกลาง (2548) ไดศึกษาวิจัยถึงการนํา โมเดล Big6 มาใชสอนทักษะการรู
สารสนเทศ โดยวตัถุประสงคของการวิจัยคือ 1) ศึกษาเปรียบเทียบผลของการเรียนแบบคนหา
สารสนเทศบนเว็บตามกระบวนการ Big 6 ที่มีตอทักษะการรูสารสนเทศของนักศึกษาระดับปริญญา
ตรี 2) เปรียบเทียบทักษะการรูสารสนเทศของนักศึกษาระดับปริญญาตรี ที่มีประสบการณการใช
คอมพิวเตอรตางกัน 3) เปรยีบเทียบทักษะการรูสารสนเทศของนักศึกษาระดับปริญญาตรี ที่มี
ประสบการณการใชเครื่องมอืในการคนหาตางกัน 4) ศกึษาความพึงพอใจเว็บการเรียนแบบคนหา
สารสนเทศบนเว็บตามกระบวนการ Big 6 ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี ผลการวิจัยพบวา 1. ผล
ของการเรียนแบบคนหาสารสนเทศบนเว็บตามกระบวนการ Big 6 ที่มีตอทักษะการรูสารสนเทศ
ของนักศึกษาระดับปริญญาตรีหลังเรียนสูงกวากอนเรียน อยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ .05  2. 
ประสบการณการใชคอมพิวเตอร และประสบการณการใชเครื่องมือในการคนหาแตกตางกัน มี
ทักษะการรูสารสนเทศไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 3. นักศึกษาที่เรียนดวย
เว็บการเรยีน มีความพึงพอใจมากในเวบ็การเรียนแบบคนหาสารสนเทศบนเว็บตามกระบวนการ 
Big 6 
 
 สรุปไดวางานวิจัยของไทยจะเนนการประเมินสมรรถนะและความตองการของผูเรียน
รวมทั้งการวดัระดับการรูสารสนเทศของผูเรียน ซ่ึงสวนใหญเปนนิสิตนกัศึกษาในระดบัอุดมศึกษา 
ทั้งนี้ในการวัดระดับการรูสารสนเทศจะใชมาตรฐานในการวัดแตกตางกันไปตามความเหมาะสม 
นอกจากนี้การพัฒนากระบวนการสอนการรูสารสนเทศ หรือการพัฒนาสมรรถนะสารสนเทศแบบ
ใหคนหาสารสนเทศบนเว็บ ก็ไดรับความนิยมเชนกัน โดยสามารถนํามาประยุกตเขากับการเรียน
การสอนตามปกติไดเปนอยางดี   
 
งานวิจัยภาษาตางประเทศ 
 Hepworth (1999) ไดศึกษาทกัษะและการรูสารสนเทศของนักศึกษาระดบัปริญญาตรี : 
การรวมเขาในหลักสูตรปริญญาตรี ที่มหาวทิยาลัยเทคโนโลยีนันยาง (Nunyang Technology 
University: NTU) ประเทศสิงคโปร เปนการวิจยัเชิงคณุภาพ โดยการวิเคราะหงาน สังเกตและ
สัมภาษณจากงานที่ทํา กลุมตัวอยางไดแก นักศึกษาที่เรียนหลักสูตรที่ตองทําโครงการคนควาวิจยั
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วัตถุประสงคของการวิจยัเพือ่ศึกษาวิธีคิด กระบวนการคดิ พฤติกรรมการคนและการรวบรวม 
สารสนเทศ ผลการวิจัยพบวา นักศึกษามีความสามารถทักษะการรูสารสนเทศที่จํากัด นักศึกษา
ประสบกับความยากลําบากในขณะทําโครงการวิจยั เนือ่งจากขาดความเขาใจวิธีการคนคืน
สารสนเทศ ขาดความคุนเคยกับระบบการจดัเก็บทรัพยากรของหองสมุด รวมถึงขาดความเชื่อมั่น
ในการคนควาสารสนเทศ และศึกษาความคิดตางๆ ในการกําหนดกรอบปญหาโครงการวิจยั 
 
 Maughun (2001) ไดศึกษาเกี่ยวกับการประเมินการรูสารสนเทศของนักศกึษาระดับ
ปริญญาตรี มหาวิทยาลัยแคลิฟอรเนีย-เบิรกเลย (University of California-Berkley) ประเทศ
สหรัฐอเมริกา เปนการวจิัยตอเนื่องและการเก็บขอมูลแบงออกเปน 3 ชวง คือชวงฤดูใบไมผลิ ในป
ค.ศ.1994 ถึง 1996 กลุมตัวอยางไดแก นกัศึกษาระดับปริญญาตรีสาขาสังคมศาสตร จํานวน 8 กลุม
โดยมีวัตถุประสงคในการวจิยัเพื่อศึกษาสภาพการรูสารสนเทศของนักศกึษาและเปรียบเทียบดูความ
เปล่ียนแปลงการรูสารสนเทศในชวงเวลา 3 ป ผลการศึกษาพบวา นักศกึษาสวนใหญคิดวาตนเองมี
ทักษะและความสามารถในการรูสารสนเทศในระดับสูงกวาที่เปนจริงเมื่อเปรียบเทียบกับคาคะแนน
เฉลี่ยที่ไดจากการทดสอบการรูสารสนเทศ ซ่ึงพบวานักศกึษาสวนใหญไดคะแนนต่ํากวาเกณฑที่
กําหนดไว (65%) 
 
 Kurbanoglu (2003) ไดประเมินประสิทธิภาพในการรูสารสนเทศของนักศึกษาทกุชั้นปที่
ลงทะเบียนเรียนในภาควิชาการจัดการสารสนเทศของ Hacettepe University เมือง Ankara ประเทศ
ตุรกี จํานวน 179 คน โดยใหนักศึกษาประเมินประสิทธิภาพในการรูสารสนเทศของตน 9 ดาน  
ผลการวิจัยที่เกี่ยวของ พบวา นักศึกษามีความสามารถและทักษะการรูสารสนเทศโดยรวมอยูใน
ระดับมาก สวนนักศกึษาชั้นปที่ 1 พบวา มคีวามสามารถและทักษะการรูสารสนเทศโดยรวมอยูใน
ระดับปานกลาง และเมื่อพิจารณาในแตละดาน พบวา นกัศึกษาชัน้ปที่ 1 มีระดับการรูสารสนเทศใน
ระดับมาก 5 ดาน คือ ดานการกําหนดความตองการสารสนเทศ ดานการเริ่มตนกลยุทธการสืบคน 
ดานการระบแุหลงและการเขาถึงทรัพยากรสารสนเทศ ดานการประเมินสารสนเทศ และดานการ
แปลความหมาย สังเคราะห และใชสารสนเทศ และมีระดบัการรูสารสนเทศในระดับปานกลาง 4 
ดาน คือ ดานการสื่อสารสารสนเทศ ดานการประเมินสารสนเทศที่สังเคราะหไดและกระบวนการที่
เกี่ยวของ ดานการทบทวน ปรับปรุง และเพิม่พูนความรูของตนเอง และดานการตระหนักถึงหลัก
เสรีภาพทางปญญาและการเขาถึงสารสนเทศอยางถูกตอง 
 
 สรุปไดวากระบวนการเรยีนรูดานการประมวลผลสารสนเทศ หรือทักษะการรู
สารสนเทศนั้น มีความสําคญัเปนอยางมาสําหรับผูเรียนในทุกระดับชัน้ เพราะกระบวนคนควา และ
ศึกษาวจิัยตองเร่ิมตนมาจากการคนหาขอมูล ซ่ึงผูที่จะสามารถหาขอมูลไดมากกวาและตรงกับความ
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ตองการยอมหมายถึงบุคคลนั้นมีความรูความสามารถในการศึกษาดวยตนเอง และเปนรากฐาน
ในการพัฒนาศักยภาพดานตางๆ ตอไปในอนาคต สําหรับการรูสารสนเทศนั้นก็มีมาตราฐานเฉพาะ
ของแตละระดบัของผูเรียนซ่ึงผูวิจัยสามารถเลือกใชมาตรฐานใดมาตรฐาหนึ่งตามความเหมาะสม
กับกลุมประชากร 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
1. ปจจัยนําเขา 
1.1. กระบวนการฝกอบรมสําหรับการศึกษานอกระบบโรงเรียน (อาชัญญา รัตนอุบล, 2540) 
1.2. กระบวนการเรียนรูแบบนําตนเอง (Knowles, 1975) 
1.3. กระบวนการเรียนรูแบบใชทรัพยากรเปนฐาน โดยผูวิจัยเลือกใช EFFECTIVE MODEL for 

Planning RBL (Newfoundland Department of Education, 1991; The Centre for Distance 
Learning and Innovation (CDLI), 1995) 

 
2. กระบวนการ 
  เปนขั้นตอนทีด่ําเนินการนําปจจัยนําเขาทัง้หมดมากําหนดเปนรูปแบบการฝกอบรมทาง
การศึกษานอกระบบโรงเรียนผานเว็บโดยใชกระบวนการเรียนรูแบบนาํตนเองและการเรียนรูแบบ
ใชทรัพยากรเปนฐานเพื่อสงเสริมการรูสารสนเทศและการเรียนรูแบบนาํตนเอง สําหรบัผูใชบริการ
ในศูนยบรรณสารสนเทศทางการศึกษา คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย โดยประกอบดวย 
2 สวน คือ กระบวนออกแบบการฝกอบรมทางการศึกษานอกระบบโรงเรียนผานเว็บ และ
กระบวนการเรียนรูแบบนําตนเองและการเรียนรูแบบใชทรัพยากรเปนฐานเพื่อสงเสริมการรู
สารสนเทศของผูเรียน  

 
 2.1 กระบวนออกแบบการฝกอบรมทางการศึกษานอกระบบโรงเรียนผานเว็บ 
 ในสวนนี้ผูวิจยัไดเลือกขัน้ตอนการออกแบบการฝกอบรมสําหรับการศึกษานอกระบบ
โรงเรียน ของอาชัญญา รัตนอุบล (2540) มี 11 ขั้นตอน ซ่ึงเหตุผลของผูวิจัยทีเ่ลือกขั้นตอนการ
ออกแบบการฝกอบรมของอาชัญญา รัตนอุบล (2540)  เพราะเปนแนวคิดที่มีขั้นตอนชัดเจนและ
สามารถนํามาพัฒนาในลกัษณะของการเรยีนการสอนผานเว็บได รวมทั้งเปนแนวคิดของนัก
การศึกษาทางการศึกษานอกระบบของไทยที่สามารถนํามาใชไดในบรบิทของผูเรียนที่เปนคนไทย 
นอกจากนี้เหตลุผลที่ผูวิจัยเลือกใชรูปแบบการฝกอบรมนี้ เพราะวาโมเดลนี้ไดพัฒนามาจากโมเดล
ของทั้งไทยและตางประเทศที่เกี่ยวของกับการฝกอบรมและการศึกษาตอเนื่องทางสายวิชาชีพ อาทิ
เชน รูปแบบดานการวางแผนฝกอบรมของ กิตติ พัชรวิชญ (2533) ที่ไดกลาวถึงขั้นตอนการหาความ
จําเปนในการฝกอบรม  รูปแบบการฝกอบรมของ ชัยยงค พรหมวงศ และเปรื่อง กุมทุ (2537) ที่เนน
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เร่ืองการศึกษาสภาพปญหาในการฝกอบรม รูปแบบการฝกอบรมของ Tracey (1982) ที่เนนการ
พัฒนาระบบทีส่มบูรณ ไดแกการวิเคราะหระบบ การพัฒนาระบบ และการใชระบบ  นอกจากนี้ยัง
พัฒนามาจากรูปแบบการฝกอบรมของ Nadler (1982) ที่เนนกระบวนการยอนกลับในทุกขั้นตอน
การการพัฒนา และรูปแบบการฝกอบรมของ Shirley (1992) ที่เนนการฝกอบรมเพื่อพฒันาทักษะ
และสมรรถนะของผูเรียน จากขอมูลดังกลาวเหน็ไดชดัวารูปแบบการฝกอบรมทางการศึกษานอก
ระบบโรงเรียนของอาชัญญา รัตนอุบล (2540)  เปนรูปแบบการฝกอบรมที่เหมาะสมกับบริบทของ
ผูเรียนวยัผูใหญที่ตองการเพิม่พูนทักษะพิเศษที่ไมสามารถจัดใหไดในการเรียนการสอนแบบปกติ  
 
 ขั้นตอนการออกแบบการฝกอบรมสําหรับการศึกษานอกระบบโรงเรียน (อาชัญญา รัตน
อุบล, 2540) มี 11 ขั้นตอน ดงันี้ 
1. ศึกษาปญหาทีเ่กิดขึ้น 
2. ศึกษาหลักการ เปาหมาย นโยบายขององคกร หรือหนวยงาน 
3. วิเคราะหมาตรฐานของงาน หรือวิเคราะหผูเขารับการฝกอบรม 
4. ออกแบบและสรางบรรยากาศที่เอื้ออํานวยตอการเรียนรู 
5. วางแผนการฝกอบรมรวมกนั ระหวางผูใหการฝกอบรมและผูรับการฝกอบรม 
6. วิเคราะหความตองการของเอกัตบุคคล และกลุมที่ประสบปญหา 
7. กําหนดวัตถุประสงคการเรียนรูในการฝกอบรม 
8. สรางหลักสูตร และเนื้อหาเพือ่พัฒนาความรู ทักษะ และทัศนคติ 
9. ออกแบบแนวทางการฝกอบรม วิธีการฝกอบรม แหลงวทิยาการ และมวลประสบการณตางๆ 

ตลอดจนสื่ออุปกรณการเรยีนรูตางๆ 
10. ดําเนินการฝกอบรมตามกระบวนการเรยีนรูที่กําหนด 
11. ประเมินผลการฝกอบรม ติดตามผล รวมทั้งใหผลยอนกลับแกผูใหการฝกอบรม และผูรับการ

ฝกอบรม 
 
 2.2 กระบวนการเรียนรูแบบนําตนเองและการเรียนรูแบบใชทรัพยากรเปนฐาน เพื่อสงเสริมการ
รูสารสนเทศของผูเรียนและการเรียนรูแบบนําตนเอง 
 ในสวนนี้ผูวิจยัไดเลือกกระบวนการเรยีนรูแบบนําตนเองที่ใชสัญญาการเรียนรู ในการ
เรียนการสอน การสรางบรรยากาศในการเรียนรูระหวางผูเรียนกับผูสอน การเปนผูอํานวยความ
สะดวกในการเรียนรูและรวมมือกับผูเรียน (ชิดชงค  ส. นันทนาเนตร, 2549; อาชัญญา รัตนอุบล, 
2551; Knowles, 1975)  รวมทั้งการใชสัญญาการเรียนรู หรือ Learning Contract ในลักษณะของ
แฟมสะสมขอมูล (Profile) (สมบัติ  สุวรรณพิทักษ, 2542; อาชัญญา รัตนอุบล, 2551) มาเปน
ขั้นตอนหลักของกระบวนการเรียนรูแบบนาํตนเอง  สําหรับในสวนกระบวนการเรียนรูแบบใช
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ทรัพยากรเปนฐานนั้น ผูวิจัยไดเลือกขั้นตอนการเรียนรูแบบใชทรัพยากรเปนฐาน ของโมเดล 
EFFECTIVE  (EFFECTIVE MODEL for Planning RBL) ซ่ึงเปนที่นยิมใชกันมากทีสุ่ดในปจจุบัน 
รวมทั้งมีนักวชิาการศึกษาของไทยหลายทานไดทดลองนําโมเดลดังกลาว มาใชในการสอนการรู
สารสนเทศ แลวประสบความสําเร็จเปนอยางดี (กุลธิดา ทวมสุข, 2547; กิ่งแกว อารีรักษ และ
ละเอียด จุฑานันท, 2548) นอกจากนี้โมเดลนี้ยังมีขั้นตอนที่ชัดเจน และสามารถนํามาประยุกตใชใน
การสอนการรูสารสนเทศไดกับผูเรียนในทกุระดับรวมถึงผูเรียนวยัผูใหญดวย (Newfoundland 
Department of Education, 1991; The Centre for Distance Learning and Innovation (CDLI), 1995;  
Newfoundland Department of Education, 2008)  โดยโมเดล EFFECTIVE นั้นมีขั้นตอนการเรียนรู
ดังนี้  
  E - Establish = สรางหรือกําหนดเปาหมายและจุดประสงคทั่วไป จากคูมีอหลักสูตร 
  F - Focus = มุงเนนไปที่ตวัผูเรียนเพื่อกําหนดความรูและทักษะทีเ่ปนประสบการณเดมิ 
  F - Formulate = กําหนดจุดประสงคเฉพาะ สําหรับประสบการณการเรยีนรูจากแหลงการ
เรียนรู 
  E - Establish = กําหนดหรือคิดหายุทธศาสตร เทคนิคการเรียนการสอน และกิจกรรมการ
เรียนรู 
  C - Choose = เลือกแหลงการเรียนรูและสถานที่สําหรับเรียนรู 
  T - Timetable = จัดตารางเวลาสําหรับใหผูเรียนไปใชแหลงการเรียนรู เครื่องอํานวย
ความสะดวก และบุคลากร 
  I - Implement = นําแผนที่กําหนดไวไปใช 
  V - Verify = ตรวจสอบวาการเรียนรูเกิดขึน้จริงหรือไม 
 E - Evaluate = ประเมินผลสัมฤทธิ์ของผูเรียน และกระบวนการเรยีนการสอน  
 
 การเปรียบเทียบความสัมพันธระหวางการเรียนรูแบบนาํตนเองและการเรียนรูแบบใช
ทรัพยากรเปนฐาน 
  Knowles (1975) ชิดชงค  ส. นันทนาเนตร (2549) และอาชัญญา รัตนอุบล (2551) ได
กําหนดองคประกอบของกระบวนการเรียนรูแบบนําตนเองไว 2 องคประกอบ คือ 1)  การสราง
บรรยากาศในการเรียนรูระหวางผูเรียนกบัผูสอน  และ 2) การเปนผูอํานวยความสะดวกในการ
เรียนรูและรวมมือกับผูเรียน ซ่ึงวัตถุประสงคหลักของการเรียนรูแบบนาํตนเองก็คือการที่ผูเรียนเปน
คนชี้นําตนเองในการศึกษาคนควาในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง โดยมีผูสอน หรือผูอํานวยความสะดวกใน
การเรียนที่ชวยช้ีแนะใหผูเรียนสามารถเดนิไปตามกรอบที่ผูเรียนกําหนดไวได ซ่ึงองคประกอบทัง้
สองนี้สอดคลองกับแนวคิดของกระบวนการเรียนรูแบบใชทรัพยากรเปนฐานที่มุงใหผูเรียนเกิดการ
เรียนรูและประสบผลสําเร็จทั้งในดานการเรียนรูในเนื้อหาสาระ ดวยการพัฒนาทักษะการเรียนรูดวย
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ตนเองอยางอสิระ ซ่ึงผูสอนเปนเพยีงผูสงเสริมและกระตุนใหผูเรียนศึกษาเรียนรูเกี่ยวกับหัวขอ
เนื้อหาในบทเรียน สวนหนาที่ของผูเรียนคือการแสวงหาแหลงเรียนรูเพื่อศึกษาและทําความเขาใจ
เกี่ยวกับเนื้อหาในเรื่องนั้นๆ ดวยตนเอง (กลุธิดา ทวมสุข, 2547) 
 
 สวนอีกองคประกอบของการเรียนรูแบบนาํตนเองที่ผูวิจยัเลือกนํามาใชก็คือ การใช
สัญญาการเรียนรู หรือ Learning Contract (LC) ในลักษณะของแฟมสะสมขอมูล (Profile) ที่จะชวย
ใหผูเรียนสามารถสะสมองคความรูตางๆ ไดอยางเปนระเบียบ (อาชัญญา รัตนอุบล, 2551; สมบัติ  
สุวรรณพิทักษ, 2542) ซ่ึงแนวคิดดานการใชสัญญาการเรียนรูนี้ก็สอดคลองกับแนวคดิของ
กระบวนการเรียนรูแบบใชทรัพยากรเปนฐาน ในสวนของการที่ผูเรียนมีอิสระในการเลือก
แหลงขอมูลทรัพยากรที่ตนเองคิดวาแหลงขอมูลตางๆ นั้นสามารถใหขอมูลสารสนเทศที่เหมาะสม
กับตนเองมากที่สุด โดยผูเรียนสามารถจะเลือกแหลงทรัพยากรตางๆ แลวนําเสนอแหลงทรพัยากร
เหลานั้นในลักษณะของโครงงานที่ตนเองกาํหนดไว โดยผูสอนจะใหผูเรียนมีอิสระทีสุ่ดในการที่จะ
ศึกษาแหลงขอมูลตางๆ ตามที่ตนเองสนใจ ซ่ึงกระบวนการเรียนรูแบบนี้จะยึดผูเรียนเปนหลักใน
การเรียน (Doyle, 1994) 
 
 สรุปไดวาแนวคิดของการเรียนรูแบบนําตนเองมีความสอดคลองกับแนวคิดการเรยีนรู
แบบใชทรัพยากรเปนฐาน โดยมีลักษณะทีเ่นนผูเรียนเปนสําคัญ โดยผูสอนทําหนาทีเ่ปนผูแนะนํา
ใหกับผูเรียนผานโครงการที่ผูเรียนกําหนดขึ้นมา 
 
  สําหรับองคประกอบของการเรียนรูแบบนาํตนเองที่ผูวิจยัเลือกมาใชมดีังนี ้  

- การสรางบรรยากาศในการเรียนรูระหวางผูเรียนกับผูสอน 
- อํานวยความสะดวกในการเรียนรูและรวมมือกับผูเรียน 
- การใชสัญญาการเรียนรู (Learning Contract) 
 

  สวนขั้นตอนการเรียนรูแบบใชทรัพยากรเปนฐาน ซ่ึงในการวิจยัคร้ังนีจ้ะใชโมเดล 
EFFECTIVE (EFFECTIVE MODEL for Planning RBL)  โดยมีขั้นตอนดังนี ้
  E - Establish = สรางหรือกําหนดเปาหมายและจุดประสงคทั่วไป จากคูมีอหลักสูตร 
  F - Focus = มุงเนนไปที่ตวัผูเรียนเพื่อกําหนดความรูและทักษะทีเ่ปนประสบการณเดมิ 
  F - Formulate = กําหนดจุดประสงคเฉพาะ สําหรับประสบการณการเรยีนรูจากแหลงการ
เรียนรู 
  E - Establish = กําหนดหรือคิดหายุทธศาสตร เทคนิคการเรียนการสอน และกิจกรรมการ
เรียนรู 
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  C - Choose = เลือกแหลงการเรียนรูและสถานที่สําหรับเรียนรู 
  T - Timetable = จัดตารางเวลาสําหรับใหผูเรียนไปใชแหลงการเรียนรู เครื่องอํานวย
ความสะดวก และบุคลากร 
  I - Implement = นําแผนที่กําหนดไวไปใช 
  V - Verify = ตรวจสอบวาการเรียนรูเกิดขึน้จริงหรือไม 
 E - Evaluate = ประเมินผลสัมฤทธิ์ของผูเรียน และกระบวนการเรยีนการสอน  
 
 จากนั้นผูวิจยัจงึนํากระบวนการเรียนรูทั้งสองแบบมาสังเคราะหเขาดวยกัน จนเกิดเปน
ขั้นตอนใหมโดยใชวิธีการวเิคราะหเปรียบเทียบเนื้อหา (Content Analysis) โดยผูวิจยัจึงเลือกเนื้อหา
ที่มีความคลายคลึงกัน ใกลเคยีงกัน หรือเหมือนกัน นํามารวมไวดวยกนั และบูรณาการเนื้อหาเปน
ขั้นตอนเดยีวกนั จนไดเปนขัน้ตอนการเรียนรูแบบนําตนเองและการเรยีนรูแบบใชทรัพยากรเปน
ฐานเพื่อสงเสริมการรูสารสนเทศของผูเรียน ซ่ึงมีรายละเอียดดังตอไปนี้  
 
วิธีการวิเคราะหเปรียบเทียบเนื้อหา (Content Analysis) 
1. เร่ิมตนดวยการนําแนวคิดการเรียนรูแบบนาํตนเองในเรื่องการสรางบรรยากาศในการเรียนรู
ระหวางผูเรียนกับผูสอน มาเปนขั้นตอนแรกของกระบวนการทั้งหมด ซ่ึงผูวิจัยสรุปออกมาเปน 
“ผูสอนสรางบรรยากาศของการเรียนที่สงเสริมการเรียนรู”   
 
2. จากนั้นจึงไดนาํแนวคดิการเรยีนรูแบบใชทรัพยากรเปนฐานในขั้นตอน E - Establish คือ สราง
หรือกําหนดเปาหมายและจุดประสงคทั่วไปจากคูมีอหลักสูตร และ F - Focus คือ มุงเนนไปที่ตวั
ผูเรียนเพื่อกําหนดความรูและทักษะที่เปนประสบการณเดิม ซึ่งทั้งสองขั้นตอนนั้นมีความใกลเคยีง
และเกีย่วของกับการเริ่มตนในการเตรยีมความพรอมในการเรียนรูของผูเรียน โดยผูวิจัยนํา
กระบวนการทัง้สองมารวมกนัเปน “กําหนดเปาหมายการเรียนรูตามความตองการของตนเอง
ความรูและทักษะที่เปนประสบการณเดิม”  
 
3. จากนั้นผูวิจยัจงึนําขั้นตอนของแนวคดิการเรียนรูแบบใชทรัพยากรเปนฐาน ไดแก F - 
Formulate คือ การ กําหนดจดุประสงคเฉพาะ สําหรับประสบการณการเรียนรูจากแหลงการเรียนรู  
E - Establish คือการกําหนดหรือคิดหายุทธศาสตร เทคนิคการเรียนการสอน และกจิกรรมการ
เรียนรู C - Choose คือ เลือกแหลงการเรียนรูและสถานที่สําหรับเรียนรู และ T - Timetable คือ การ
จัดตารางเวลาสําหรับใหผูเรียนไปใชแหลงการเรียนรู เครื่องอํานวยความสะดวก และบุคลากร ซ่ึง
ทั้งสี่ขั้นตอนเปนกระบวนในการเลือก และกําหนดกิจกรรม หรือหนวยการเรียนรูตามความสนใจ
ของผูเรียนเอง โดยตรงนี้ผูวจิัยเห็นวาหากมีการกําหนดสิ่งที่ผูเรียนตองการเรียนรูแลวสามารถ
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กําหนดลงไปในลักษณะของบันทึก หรือรายงานของผูเรียนที่มีผูสอนเขามาชวยแนะนาํ ซ่ึง
ผูวิจัยเหนวาสามารถนําแนวคิดการเรียนรูแบบนําตนเองเขามาเสริมได  ดังนั้นผูวจิัยจงึไดนําแนวคดิ
การเรียนรูแบบนําตนเองในเรื่องการอํานวยความสะดวกในการเรยีนรูและรวมมือกับผูเรียน รวมทั้ง
การใชสัญญาการเรียนรู (Learning Contract) ในการเรียนเขามาบูรณาการรวมกันจนเกิดเปน
ขั้นตอน “การรวมมือกันระหวางผูเรียนกบัผูสอนในกิจกรรมการเรียนรู ทั้งกําหนดวตัถุประสงค 
วิธีการ เทคนิคการเรียนการสอน และแหลงขอมูลการเรียนรู โดยใชการใชสัญญาการเรียนรู 
(Learning Contract)” ซ่ึงในขั้นตอนนี้ผูวจิัยใชแฟมสะสมขอมูลอิเล็กทรอนิกสเขามาจัดการในสวน
ของการทําสัญญาการเรียนรูที่เปนการเรียนการสอนแบบออนไลน 
 
4. สวนในขัน้ตอนตอมา ก็คือ I - Implement หรือ การนําแผนที่กําหนดไวไปใช ซ่ึงก็คอื “การ
ดําเนินกิจกรรมตามที่กําหนดไวที่มีผูสอนใหความรวมมอืกับผูเรียน”   
 
5. หลังจากนัน้แนวคิดการเรียนรูแบบใชทรัพยากรเปนฐาน จะมีขัน้ตอนของ V - Verify  คือ การ
ตรวจสอบวาการเรียนรูเกิดขึน้จริงหรือไมซ่ึงเปนการตรวจสอบ และการสํารวจความรูของผูเรียน 
ซ่ึงคือการทดสอบระหวางบทเรียน หรือหนวยการเรยีนรูที่มีผูสอนและผูเรียนรวมมือกัน โดยผูวจิัย
สรุปเปนขั้นตอน “การตรวจสอบวาการเรยีนรูเกดิขึ้นจรงิหรือไม”   
 
6. จากนั้นในขั้นตอนสุดทายผูวิจัยนําแนวคดิการเรียนรูแบบนําตนเองในเรื่อง การประเมินการ
เรียนดวยสัญญาการเรียนรู และแนวคิดการเรียนรูแบบใชทรัพยากรเปนฐานในขั้นตอน E - Evaluate 
คือ การประเมนิผลสัมฤทธิ์ของผูเรียน และกระบวนการเรียนการสอน มาผนวกกันจนกลายเปน
ขั้นตอน “การประเมินผล ผลสัมฤทธิ์ของผูเรียน และกระบวนการเรียนการสอนรวมกันระหวาง
ผูเรียนและผูสอน จากสัญญาการเรียนรู (Learning Contract)” จากนั้นผูวิจัยจึงสรุปขั้นตอนที่
สังเคราะหขึ้นมาใหม เปน ขั้นตอนการเรียนรูแบบนําตนเองและการเรยีนรูแบบใชทรัพยากรเปน
ฐานเพื่อสงเสริมการรูสารสนเทศของผูเรียน ซ่ึงมี 6 ขั้นตอน ตามรายละเอียดดังนี ้
 
 1. ผูสอนสรางบรรยากาศของการเรียนที่สงเสริมการเรียนรู 
 2. กําหนดเปาหมายการเรยีนรูตามความตองการของตนเองความรูและทักษะทีเ่ปน
ประสบการณเดิม  
 3. รวมมือกันระหวางผูเรียนกับผูสอนในกจิกรรมการเรียนรู ทั้งกําหนดวัตถุประสงค 
วิธีการ เทคนิคการเรียนการสอน และแหลงขอมูลการเรียนรู โดยใชการใชสัญญาการเรียนรู 
(Learning Contract) 
 4. ดําเนินกิจกรรมตามที่กําหนดไวที่มีผูสอนใหความรวมมือกับผูเรียน 
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 5. ตรวจสอบวาการเรียนรูเกดิขึ้นจริงหรือไม 
 6. การประเมนิผล ผลสัมฤทธิ์ของผูเรียน และกระบวนการเรียนการสอนรวมกันระหวาง
ผูเรียนและผูสอน จากสัญญาการเรียนรู  (Learning Contract) 
 
 สําหรับรายละเอียดของวิธีการสังเคราะหขั้นตอนการเรียนรูแบบนําตนเองและการเรยีนรู
แบบใชทรัพยากรเปนฐานนัน้สามารถดูรายละเอียดไดจากแผนภาพที่ 2 
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แผนภูมิท่ี 2 แสดงการสังเคราะหขั้นตอนการเรียนรูแบบนําตนเองและการเรียนรูแบบใชทรัพยากรเปนฐาน 
เพื่อสงเสริมการรูสารสนเทศและการเรียนรูแบบนําตนเอง 

กระบวนการเรียนรูแบบนําตนเองและ
การเรียนรูแบบใชทรัพยากรเปนฐานเพือ่

สงเสริมการรูสารสนเทศ 
และการเรียนรูแบบนําตนเอง 

- ผูสอนสรางบรรยากาศของการเรียนที่
สงเสริมการเรียนรู 

- กําหนดเปาหมายการเรียนรูตามความ
ตองการของตนเองความรูและทักษะที่
เปนประสบการณเดิม  

- รวมมือกันระหวางผูเรียนกับผูสอนใน
กิจกรรมการเรียนรู ทั้งกําหนด
วัตถุประสงค วิธีการ เทคนิคการเรียน
การสอน และแหลงขอมูลการเรียนรู โดย
ใชการใชสัญญาการเรียนรู (Learning 
Contract) 

- ดําเนินกิจกรรมตามที่กําหนดไวที่มี
ผูสอนใหความรวมมือกับผูเรียน 

- ตรวจสอบวาการเรียนรูเกิดขึ้นจริง
หรือไม 

- การประเมินผล ผลสัมฤทธิ์ของผูเรียน 
และกระบวนการเรียนการสอนรวมกัน
ระหวางผูเรียนและผูสอน จากสัญญาการ
เรียนรู  (Learning Contract) 

กระบวนการเรียนรูแบบใช
ทรัพยากรเปนฐาน 

(EFFECTIVE MODEL)  

E - Establish = สรางหรือ
กําหนดเปาหมายและ
จุดประสงคท่ัวไป จากคูมีอ 
หลักสูตร 

F - Focus = มุงเนนไปท่ีตัว
ผูเรียนเพื่อกําหนดความรู
และทักษะท่ีเปน
ประสบการณเดิม 

F - Formulate = กาํหนด
จุดประสงคเฉพาะ สําหรับ
ประสบการณการเรยีนรูจาก
แหลงการเรียนรู 

E - Establish = กําหนดหรือ
คิดหายุทธศาสตร เทคนิคการ
เรียนการสอน และกิจกรรม
การเรียนรู 

C - Choose = เลือกแหลงการ
เรียนรูและสถานทีส่ําหรับ
เรียนรู 

T - Timetable = จัด
ตารางเวลาสําหรับใหผูเรียน
ไปใชแหลงการเรียนรู เครื่อง
อํานวยความสะดวก และ
บุคลากร 

I - Implement = นําแผนที่
กําหนดไวไปใช 

V - Verify = ตรวจสอบวา
การเรียนรูเกิดขึ้นจริงหรือไม 

E - Evaluate = ประเมิน
ผลสัมฤทธิ์ของผูเรยีน และ
กระบวนการเรียนการสอน 

กระบวนการเรียนรูแบบนําตนเอง  
(SDL:Self-Directed Learning) 

- การสรางบรรยากาศในการเรียนรูระหวาง
ผูเรียนกับผูสอน 

- การใชสัญญาการเรียนรู (Learning 
Contract) 

- อํานวยความสะดวกในการเรียนรูและ
รวมมือกับผูเรียน 

- วางแผนการเรียนการสอน 
- กําหนดความตองการผูเรียน 

- กําหนดความตองการในการเรียน 
- ออกแบบผลผลิตจากการเรียน  

- ประเมินผลการเรียนรูจาก
ผลผลิตที่ไดจากการเรียน 
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3. ผลลัพธ 
 หลังจากการจดัฝกอบรมทางการศึกษานอกระบบโรงเรียนผานเว็บโดยใชกระบวนการ
เรียนรูแบบนําตนเองและการเรียนรูแบบใชทรัพยากรเปนฐานเพื่อสงเสริมการรูสารสนเทศและการ
เรียนรูแบบนําตนเอง สําหรบัผูใชบริการในศูนยบรรณสารสนเทศทางการศึกษา คณะครุศาสตร 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยแลว  ผูเรียนจะมคีวามรู (Knowledge : K) ทางดานกลวิธีการสืบคน และ
การรูจักแหลงสารสนเทศตางๆ ที่ใชในการสืบคน โดยผูวิจัยจะใชแบบทดสอบหลังการเรียนในแต
ละหนวยการเรียนรูเพื่อใชในการวัดความรูดังกลาว และผูเรียนจะมีทัศนคติ (Attitude : A) ในการใช
สารสนเทศอยางรับผิดชอบตอสังคม ซ่ึงวัดไดจากแบบวัดระดับการรู รวมทั้งผูเรียนตองมีผลผลิต
เปนชิ้นงาน (Process and Product : P) ที่เกิดจากการทําสัญญาการเรียนรู (Learning Contract) 
ระหวางผูเรียนกับผูสอนซ่ึงผูเรียนจะตองระบุเองวาจะผลิตผลงานในรูปแบบใดออกมา  ซ่ีงเปนการ
พัฒนาดานพฤติกรรมในการเรียนรูแบบนําตนเอง โดยสามารถวัดไดจากแบบวัดระดบัความพรอม
ในการเรยีนรูแบบนําตนเอง  นอกจากนี้ผูวจิัยยังวัดความพึงพอใจของผูเขาฝกอบรมทุกคน เพื่อ
ศึกษาถึงผลลัพธ ปจจัย และปญหาในการฝกอบรมทางการศึกษานอกระบบโรงเรียนที่เปนการจัด
กิจกรรมในลักษณะของการเรียนการสอนบนเว็บที่พฒันาขึ้น โดยผูวจิัยสามารถสรุปเปนกรอบ
แนวคดิได ดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แผนภูมิที่  3  กรอบแนวคิด การพัฒนารูปแบบการฝกอบรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนผานเว็บเพื่อสงเสริมการรูสารสนเทศและการเรียนรูแบบนําตนเองของผูใชบรกิารในศูนยบรรณสารสนเทศทางการศึกษา 90 
ปจจัยนําเขา 

กระบวนการฝกอบรมสําหรับ
การศึกษานอกระบบโรงเรียน 
(อาชัญญา รัตนอุบล, 2540) 

กระบวนการเรียนรูแบบนํา
ตนเอง (Knowles, 1975) 

กระบวนการเรียนรู 
แบบใชทรัพยากรเปนฐาน  

EFFECTIVE MODEL  

(Newfoundland Department 
of Education, 1991; The 

Centre for Distance 
Learning and Innovation 

(CDLI), 1995) 

 

กระบวนการ 

ขั้นตอนการออกแบบการฝกอบรม 
สําหรับการศึกษานอกระบบโรงเรียน 

1. ศึกษาปญหาที่เกิดขึ้น 
2. ศึกษาหลักการ เปาหมาย นโยบายขององคกร 
หรือหนวยงาน 
3. วิเคราะหมาตรฐานของงาน หรือวิเคราะหผูเขารับ
การฝกอบรม 

ขั้นตอนฝกอบรมโดยใชการเรียนรูแบบนํา
ตนเองและการเรียนรูแบบใชทรัพยากรเปนฐาน
เพื่อสงเสริมการรูสารสนเทศและการเรียนรู

แบบนําตนเองของผูเรียน 
1. ผูสอนสรางบรรยากาศของการเรียนที่
สงเสริมการเรยีนรู 
2. กําหนดเปาหมายการเรียนรูตามความ
ตองการของตนเองความรูและทักษะที่เปน
ประสบการณเดิม  
3. รวมมือกันระหวางผูเรียนกับผูสอนใน
กิจกรรมการเรียนรู ทั้งกําหนดวัตถุประสงค 
วิธีการ เทคนิคการเรียนการสอน และ
แหลงขอมูลการเรียนรู โดยใชการใชสัญญาการ
เรียนรู (Learning Contract) 
4. ดําเนินกิจกรรมตามที่กําหนดไวที่มีผูสอนให
ความรวมมือกับผูเรียน 
5. ตรวจสอบวาการเรียนรูเกิดขึ้นจริงหรือไม 
6. การประเมินผล ผลสัมฤทธิ์ของผูเรียน และ
กระบวนการเรียนการสอนรวมกันระหวาง
ผูเรียนและผูสอน จากสัญญาการเรียนรู  
(Learning Contract) 

องคประกอบเบื้องตนของรูปแบบการฝกอบรม 

4. ออกแบบและสรางบรรยากาศที่เอื้ออํานวยตอการ
เรียนรู 
5. วางแผนการฝกอบรมรวมกัน ระหวางผูใหการ
ฝกอบรมและผูรับการฝกอบรม 
6. วิเคราะหความตองการของเอกัตบุคคล และกลุมที่
ประสบปญหา 
7. กําหนดวัตถุประสงคการเรียนรูในการฝกอบรม 
8. สรางหลักสูตร และเนื้อหาเพื่อพัฒนาความรู ทักษะ 
และทัศนคติ 
9. ออกแบบแนวทางการฝกอบรม วิธีการฝกอบรม แหลง
วิทยาการ และมวลประสบการณตางๆ ตลอดจนสื่อ
อุปกรณการเรียนรูตางๆ 
10. ดําเนินการฝกอบรมตามกระบวนการเรียนรูที่กําหนด 
11. ประเมินผลการฝกอบรม ติดตามผล รวมทั้งใหผล
ยอนกลับแกผูใหการฝกอบรม และผูรับการฝกอบรม 

ขอมูลปจจัย และปญหาที่เกี่ยวของกับการ 
นํารูปแบบการฝกอบรมทางการศึกษานอก

ระบบโรงเรียนผานเว็บไปใช 

ผลลัพธ 

องคประกอบของรูปแบบการฝกอบรม
การศึกษานอกระบบโรงเรียนผานเว็บ
เพื่อสงเสริมการรูสารสนเทศและ 

การเรียนรูแบบนําตนเองที่เหมาะสม 
กับผูเรียนวัยผูใหญ 

ความพึงพอใจในการฝกอบรมผานเว็บ 

-  ความรูในเรื่องการรู สารสนเทศ 
- ทัศนคติในการใชสารสนเทศ 
- พฤติกรรมในการเรียนรูแบบนําตนเอง 
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บทท่ี 3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 
 การพัฒนารูปแบบการฝกอบรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนผานเว็บเพื่อสงเสริมการรู
สารสนเทศและการเรียนรูแบบนําตนเองสาํหรับผูใชบริการในศูนยบรรณสารสนเทศทางการศึกษา 
มีวัตถุประสงค ดังนี้ 1) การศึกษา สภาพ ปญหา และความตองการในการเรียนรูเพื่อสงเสริมการรู
สารสนเทศและการเรียนรูแบบนําตนเองของผูใชบริการที่เปนผูเรียนวยัผูใหญ ในศูนยบรรณ
สารสนเทศทางการศึกษา  2) การพัฒนารูปแบบการฝกอบรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนผานเว็บ
ที่สงเสริมการรูสารสนเทศและการเรียนรูแบบนําตนเอง โดยใชกระบวนการเรียนรูแบบนําตนเอง
และการเรียนรูแบบใชทรัพยากรเปนฐาน 3) การศึกษาผลของการใชรูปแบบการฝกอบรมการศึกษา
นอกระบบโรงเรียนผานเว็บที่ไดพัฒนาขึน้ ทางดานการรูสารสนเทศ การเรียนรูแบบนาํตนเอง และ
ความพึงพอใจในการฝกอบรม 4) การศึกษาปจจัยในการใชรูปแบบและปญหาจากการจัดฝกอบรม
ทางการศึกษานอกระบบโรงเรียนผานเว็บที่พัฒนาขึ้น โดยผูวจิัยไดเลือกใช การวิจัยแบบกึ่งทดลอง 
(Quasi - experimental research) ประกอบการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) และการ
วิเคราะหเนื้อหา (Content Analysis) ดวยแผนการวจิัยแบบ Non - randomized control group pretest 
posttest design ใชการสุมแบบสโนวบอล และแบบเจาะจง โดยในการศึกษาครั้งนี้ ผูวิจัยไดแบง
ระยะการวจิัยเปน 4 ระยะ ซ่ึงสรุปไวดังนี ้
 
 ระยะที่ 1 การศึกษาสภาพ ปญหา และความตองการในการเรียนรูเพื่อสงเสริมการรู
สารสนเทศและการเรียนรูแบบนําตนเองของผูใชบริการที่เปนผูเรียนวยัผูใหญ ในศูนยบรรณ
สารสนเทศทางการศึกษา เพือ่ใหไดขอมูลที่จะนํามาใชประโยชนในการพัฒนารูปแบบการฝกอบรม
การศึกษานอกระบบโรงเรียนผานเว็บ ในระยะที่ 2  ซ่ึงในระยะที่ 1 นี้ ผูวิจัยไดดําเนนิการตาม
ขั้นตอนของกระบวนออกแบบการฝกอบรมทางการศึกษานอกระบบโรงเรียนผานเว็บ ในขัน้ตอนที่ 
1-2-3 ดังนี้  
 1. ขั้นตอนที่ 1 ศึกษาปญหาที่เกิดขึ้น 
 2. ขั้นตอนที่ 2 ศึกษาหลักการ เปาหมาย นโยบายขององคกร หรือหนวยงาน 
 3. ขั้นตอนที่ 3 วิเคราะหมาตรฐานของงาน หรือวิเคราะห ผูเขารับการฝกอบรม 
 
 ระยะที่ 2 การพัฒนารูปแบบการฝกอบรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนผานเว็บที่สงเสริม
การรูสารสนเทศและการเรยีนรูแบบนําตนเอง โดยใชกระบวนการเรยีนรูแบบนําตนเองและการ
เรียนรูแบบใชทรัพยากรเปนฐาน  โดยไดนาํขอมูลการวิจยัในระยะที่ 1 มาใชในการดาํเนินการ
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พัฒนาระบบ โดยในระยะที่ 2 นี้ ผูวิจัยไดดาํเนินการตามขั้นตอนของกระบวนออกแบบการ
ฝกอบรมทางการศึกษานอกระบบโรงเรียนผานเว็บ ในขั้นตอนที่ 4-5-6-7-8-9 ดังนี้  
 1. ขั้นตอนที ่4 ออกแบบและสรางบรรยากาศที่เอื้ออํานวยตอการเรียนรู 
 2. ขั้นตอนที ่5 วางแผนการฝกอบรมรวมกนั ระหวางผูใหการฝกอบรมและผูรับการ
ฝกอบรม 
 3. ขั้นตอนที ่6 วิเคราะหความตองการของเอกัตบุคคล และกลุมที่ประสบปญหา 
 4. ขั้นตอนที ่7 กําหนดวัตถุประสงคการเรียนรูในการฝกอบรม 
 5. ขั้นตอนที ่8 สรางหลักสูตร และเนื้อหาเพื่อพัฒนาความรู ทักษะ และทัศนคต ิ
 6. ขั้นตอนที ่9 ออกแบบแนวทางการฝกอบรม วิธีการฝกอบรม แหลงวทิยาการ และมวล
ประสบการณตางๆ ตลอดจนสื่ออุปกรณการเรียนรูตางๆ 
   
 ระยะที่ 3 การศึกษาผลของการใชรูปแบบการฝกอบรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนผาน
เว็บที่ไดพัฒนาขึ้น เพื่อวิเคราะหผลการทดลองใชรูปแบบการฝกอบรม ในการพัฒนาระดับการรู
สารสนเทศ  การเรียนรูแบบนําตนเอง และความพึงพอใจในการฝกอบรม สําหรับการวิจัยในระยะที่ 
3 นี้ ผูวิจัยไดดาํเนินการตามขั้นตอนของกระบวนออกแบบการฝกอบรมการศึกษานอกระบบ
โรงเรียนผานเว็บ ในขัน้ตอนที่ 10 และกระบวนการเรียนรูแบบนําตนเองและการเรยีนรูแบบใช
ทรัพยากรเปนฐานเพื่อสงเสริมการรูสารสนเทศของผูเรียนทั้ง 6 ขั้น โดยในระยะที่ 3 มีรายละเอียด
ดังนี้  
  
 ขั้นตอนที ่10 ดําเนินการฝกอบรมตามกระบวนการเรยีนรูที่กําหนด 
  ในขั้นตอนที่ 10 ผูวิจัยไดใชกระบวนการเรยีนรูแบบนําตนเองและการเรียนรูแบบใช
ทรัพยากรเปนฐานเพื่อสงเสริมการรูสารสนเทศของผูเรียน ซ่ึงผูวิจัยพฒันาขึ้น มี 6 ขั้นดังนี ้
 ขั้นท่ี 1 ผูสอนสรางบรรยากาศของการเรียนที่สงเสริมการเรียนรู 
 ขั้นท่ี 2 กําหนดเปาหมายการเรียนรูตามความตองการของตนเองความรูและทักษะที่
เปนประสบการณเดิม  
 ขั้นท่ี 3 รวมมอืกันระหวางผูเรียนกับผูสอนในกิจกรรมการเรียนรู ทั้งกําหนด
วัตถุประสงค วิธีการ เทคนิคการเรียนการสอน และแหลงขอมูลการเรียนรู โดยใชการใชสัญญาการ
เรียนรู  
 ขั้นท่ี 4 ดําเนนิกิจกรรมตามทีก่ําหนดไวทีม่ผูีสอนใหความรวมมือกับผูเรียน 
 ขั้นท่ี 5 ตรวจสอบวาการเรียนรูเกิดขึ้นจริงหรือไม 
 ขั้นท่ี 6 การประเมินผล ผลสัมฤทธิ์ของผูเรียน และกระบวนการเรยีนการสอนรวมกัน
ระหวางผูเรียนและผูสอน จากสัญญาการเรียนรู  
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 ระยะที่ 4 การศึกษาปจจัยในการใชรูปแบบ และปญหาจากการจัดฝกอบรมการศึกษา
นอกระบบโรงเรียนผานเว็บที่พัฒนาขึ้น โดยขอมูลที่ไดจากในระยะที่ 4 นี้ ผูวิจัยไดนาํไปใชในการ
ปรับปรุงรูปแบบการฝกอบรมทางการศึกษานอกระบบโรงเรียนผานเว็บ ใหมีประสิทธิภาพมากขึน้ 
สําหรับการวิจยัในระยะที่ 4 นี้ ผูวิจยัไดดําเนินการตามขัน้ตอนของกระบวนออกแบบการฝกอบรม
ทางการศึกษานอกระบบโรงเรียนผานเว็บ ในขั้นตอนที่ 11 ดังนี ้
 ขั้นตอนที ่11 ประเมินผลการฝกอบรม ติดตามผล รวมทั้งใหผลยอนกลับแกผูใหการ
ฝกอบรม และผูรับการฝกอบรม 
 
 สําหรับรายละเอียดในการดําเนินการของแตละระยะนั้น มีดังตอไปนี ้
 
 ระยะท่ี 1 การศึกษาสภาพ ปญหา และความตองการในการเรียนรูเพื่อสงเสริมการรู
สารสนเทศและการเรียนรูแบบนําตนเองของผูใชบริการที่เปนผูเรียนวยัผูใหญ ในศูนยบรรณ
สารสนเทศทางการศึกษา  
 การดําเนนิการวิจัยในระยะที่ 1 นี้ ผูวิจัยไดดาํเนินการตามขั้นตอนของกระบวนออกแบบ
การฝกอบรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนผานเว็บ ในขัน้ตอนที่ 1-2-3 ดังนี ้
 
 ขั้นตอนที่ 1 ศกึษาปญหาที่เกิดขึ้น 
 การศึกษาสภาพ ปญหา และวิเคราะหหาความตองการในการเรียนรูเพือ่สงเสริมการรู
สารสนเทศ ของผูใชบริการที่เปนผูเรียนวยัผูใหญ ในศูนยบรรณสารสนเทศทางการศึกษา โดยใน
ขั้นตอนนี้จะเปนจุดเริ่มตนที่มีประโยชนและมีความสําคัญอยางยิ่ง ในการพัฒนาการจัดการ
ฝกอบรมทางการศึกษานอกระบบโรงเรียน เพราะกิจกรรมการฝกอบรมที่จะสรางขึ้นนั้น ตองเกดิ
จากความตองการและความสนใจที่แทจริงของผูเขาฝกอบรม ทําใหการฝกอบรมนั้นมีคุณคาและมี
ประโยชนตอผูเขาฝกอบรม โดยขอมูลที่ไดจากการศึกษาสภาพ ปญหา และวเิคราะหหาความ
ตองการ ยังสามารถนําไปใชในการกําหนดเนื้อหาสาระ จดัวิธีการการเรยีนรู การสรางสื่อการเรียนรู 
และรูปแบบกจิกรรมที่เหมาะสมกับกลุมผูเขาฝกอบรมไดเปนอยางดี วิธีดําเนินการวิจยัในขัน้ตอนนี ้
มีดังตอไปนี ้
 
 ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 ประชากรสําหรับการศึกษาสภาพปญหาและวิเคราะหหาความตองการ เพื่อสงเสริมการรู
สารสนเทศ คือ ผูใชบริการที่เปนผูเรียนวยัผูใหญ ในศูนยบรรณสารสนเทศทางการศึกษา โดยมีอายุ
ไมต่ํากวา 18 ป และกําลังศกึษา หรือสําเรจ็การศึกษา ไมต่ํากวาระดับปริญญาตรี ซ่ึงผูวิจัยยึดถือ
เกณฑของจํานวนผูใชบริการ ในแตละเดือนของป 2551 มาเปนฐานในการคิดคํานวน  
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 การเลือกกลุมประชากรและการสุมตัวอยาง 
 ผูวิจัยใชจํานวนของผูใชบริการทั้ง 12 เดือน ของป 2551 มาเปนฐานในการคิดคํานวณ ซ่ึง
มีรายละเอียดของการสุมประชากร ดังนี ้
 
 
  
 
 
 
 
 

 
 

แผนภูมิท่ี 4  แสดงจํานวนผูใชบริการในป 2551 
 ผูใชบริการทั้งหมดของศูนยบรรณสารสนเทศทางการศึกษาในป 2551 คือ 278,282 คน 
จากนั้นแบงออกเปน 2 กลุม คือ กลุมที่ 1 ผูใชบริการภายนอก จํานวน 6,282  คน แบงยอยออกเปน 
กลุมนักเรียนและนักศึกษาตางสถาบัน จํานวน 2,176 คน และกลุมครู นกัวิจยั และบุคคลทั่วไป 
จํานวน 4,106 คน กลุมที่ 2 ผูใชบริการภายใน จํานวน 272,000 คน แบงยอยออกเปนกลุมนิสิต
ผูใชบริการทุกระดับชั้น จํานวน 268,083  คน และกลุมอาจารย และบุคลากร จํานวน 3,817 คน 
 
 เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัยในขัน้ตอนที่ 1 
 เครื่องมือที่ใชคือ แบบสอบถามสภาพ ปญหา และความตองการในการเรียนรู เพื่อ
สงเสริมการรูสารสนเทศและการเรียนรูแบบนําตนเองของผูใชบริการที่เปนผูเรียนวยัผูใหญ ในศูนย
บรรณสารสนเทศทางการศึกษา ที่ผูวิจยัพัฒนาขึ้น ตามขั้นตอนตอไปนี ้(ดูรายละเอยีดเครื่องมือที่
ภาคผนวก) 
 1. ศึกษาเอกสารและงานวิจยัที่เกีย่วของกบัการสอนการรูสารสนเทศ การประเมิน
สภาพแวดลอม ปญหา และความตองการในการเรยีนรู 
 2. วิเคราะหเนือ้หาสาระสําคัญ ในเรื่อง การสอนการรูสารสนเทศ และการประเมิน
สภาพแวดลอม ปญหา และความตองการในการเรยีนรู 
 3. สรางแบบสอบถามดานความตองการ สภาพ และปญหาในการเรียนรู เพื่อสงเสริมการ
รูสารสนเทศและการเรียนรูแบบนําตนเองของผูใชบริการที่เปนผูเรียนวยัผูใหญ ในศูนยบรรณ
สารสนเทศทางการศึกษา 

ผูใชบริการภายนอก 
จํานวน 6,282 คน 

ผูใชบริการภายใน
จํานวน 272,000 คน 

นักเรียนและนักศึกษาตางสถาบัน
จํานวน 2,176  คน 

ครู นักวิจัย และบุคคลทั่วไป
จํานวน 4,106  คน 

นิสิตผูใชบริการทุกระดับช้ัน 
จํานวน 268,083  คน 

อาจารย และบุคลากร 
 จํานวน 3,817  คน 

ผูใชบริการทั้งหมด 
จํานวน 278,282 คน 
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 สวนท่ี 1 ขอมูลภูมิหลัง ซ่ึงประกอบดวย ขอคําถามที่มีใหเลือกตอบหรือเติมคําใน
ชองวางผูใชบริการที่เปนผูเรียนวยัผูใหญ ในศูนยบรรณสารสนเทศทางการศึกษา ระบุรายละเอียด
เกี่ยวกับขอมูลสวนบุคคลของตนเอง 
 สวนท่ี 2  ขอมูลที่ระบุถึงสภาพ ปญหา และความตองการการเรียนรูในเนื้อหาดานการ
สงเสริมการรูสารสนเทศ สําหรับผูใชบริการที่เปนผูเรียนวัยผูใหญ ในศนูยบรรณสารสนเทศทาง
การศึกษา  โดยผูวิจยัไดเลือกขอบเขตของเนื้อหาตามมาตรฐานความรูและทักษะในการรูสารสนเทศ
สําหรับการศึกษาขั้นสูง  5 มาตรฐาน ที่เปนมาตรฐานการรูสารสนเทศสําหรับนักเรียน และนกัศึกษา 
หรือผูเรียนวยัผูใหญ  คือ  มาตรฐานที่ 1  ความสามารถในการกําหนดความตองการสารสนเทศ  
มาตรฐานที่ 2  ความสามารถในการสืบคนสารสนเทศ  มาตรฐานที่ 3  ความสามารถในการประเมนิ
สารสนเทศ  มาตรฐานที่ 4  ความสามารถในการประยกุตใชสารสนเทศ  และมาตรฐานที่ 5  
ความสามารถในการอางอิงสารสนเทศ 
 
 คําถามมีลักษณะเปนมาตราสวนประมาณคา (Rating scale) 5 ระดับ เพือ่ตรวจสอบวา
ผูตอบมีระดับความตองการในเรื่องนั้น ๆ มากนอยเพียงใด โดยมีความหมายดังนี ้
 5 หมายความวา ผูตอบมีระดบัความคิดเหน็ในขอนั้นในระดับมากที่สุด 
 4 หมายความวา ผูตอบมีระดบัความคิดเหน็ในขอนั้นในระดับมาก 
 3 หมายความวา ผูตอบมีระดบัความคิดเหน็ในขอนั้นในระดับปานกลาง 
 2 หมายความวา ผูตอบมีระดบัความคิดเหน็ในขอนั้นในระดับนอย 
 1 หมายความวา ผูตอบมีระดบัความคิดเหน็ในขอนั้นในระดับนอยที่สุด 
 
 การพิจารณาแปลผลตามเกณฑคะแนนเฉลีย่ดังนี ้
 4.50-5.00 ความคิดเห็นในระดับมากที่สุด 
 3.50-4.49 ความคิดเห็นในระดับมาก 
 2.50-3.49 ความคิดเห็นในระดับปานกลาง 
 1.50-2.49 ความคิดเห็นในระดับนอย 
 1.00-1.49 ความคิดเห็นในระดับนอยที่สุด 
 
 สวนท่ี 3 ขอมูลดานขอคิดเหน็เพิ่มเติมที่เกีย่วของกับการเขารวมกิจกรรมการฝกอบรม 
เพื่อสงเสริมการรูสารสนเทศและการเรียนรูแบบนําตนเองของผูใชบริการที่เปนผูเรียนวัยผูใหญ ใน
ศูนยบรรณสารสนเทศทางการศึกษา โดยขอคําถามในสวนนี้เปนแบบปลายเปด  
 4. นําแบบสอบถามความตองการและปญหาในการเรียนรู เพื่อสงเสริมการรูสารสนเทศ
และการเรียนรูแบบนําตนเองของผูใชบริการที่เปนผูเรียนวัยผูใหญ ในศนูยบรรณสารสนเทศทาง 
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การศึกษา ไปตรวจสอบการใชภาษา ความเหมาะสมของขอคําถาม และความครบถวนของเนื้อหา
สาระที่ตองการ โดยผูทรงคุณวุฒิ จํานวน 5 ทาน ประกอบดวย ผูทรงคุณวุฒดิานการศึกษานอก
ระบบโรงเรียน จํานวน 2 ทาน ผูทรงคุณวฒุิดานการวิจยั จํานวน 1 ทาน และผูทรงคุณวุฒดิาน
บรรณารักษและสารสนเทศ จํานวน 2 ทาน (ดูคณุสมบัติผูทรงคุณวุฒไิดที่ภาคผนวก) จากนั้นจึง
นาํไปทดสอบกับกลุมประชากรที่ไมใชกลุมตัวอยางจํานวน 15 คน ไดคาความตรงมากกวา 0.5 ทกุ
ขอ และคาความเที่ยงรวม 0.9154  หลังจากนั้นจึงนําขอมลูมาปรับแกไข กอนนําไปใชจริง 
 
 การเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยาง  
 เนื่องจากประชากรที่ใชในการศึกษามีหลายประเภท และแตละประเภทแตกตางกัน
ชัดเจน ถาตองการความเปนตัวแทนที่ดีของกลุมประชากร กลุมตัวอยางที่ไดจะตองประกอบดวยทกุ
ประเภทตามสดัสวน โดยจะจัดประเภท หรือช้ัน (Strata) ประชากรทุกประเภทกอน แลวจึงสุมตาม
สัดสวน ดังนี ้
 
 จํานวนรวมของผูใชบริการทั้งผูใชบริการภายนอกและภายใน ทีเ่ปนผูเรียนวยัผูใหญในศูนย
บรรณสารสนเทศทางการศึกษา คือ 278,282 คน จากนัน้นําไปเทียบกับตารางกําหนดขนาดกลุม
ตัวอยางแบบสําเร็จรูปของ Krejcie and Morgan (1970) ทั้งนี้ผูวิจยักําหนดคาความคลาดเคลื่อนที่ 
.05 หรือระดับความเชื่อมั่นที ่1- 0.05 = 95% โดยคาตรงตัวของประชากร จํานวน 278,282 คน คน
นั้นไมมีในตาราง เนื่องจากจาํนวนสูงสุดทีข่องตารางคือ 100,000 คน ซ่ึงถาจํานวนประชากร
มากกวานี้กจ็ะไมมีผลตอจํานวนกลุมตัวอยางเพราะจํานวนกลุมตวัอยางจะมีคาคงที่เทากันคือ 384 
คน ตอจากนัน้ผูวิจัยจึงคํานวณสัดสวนของกลุมประชากรแตละประเภท โดยเทียบสัดสวนกับ
ประชากรที่ศึกษาคูณกับจํานวนขนาดกลุมตัวอยางทั้งหมด ซ่ึงมีรายละเอียดดังนี ้ 
 

1. กลุมผูใชบริการภายนอกที่เปน นักเรยีนและนักศกึษาตางสถาบันจํานวน 2,176 คน 
(2,176/278,282)*384 = 3 

2. กลุมผูใชบริการภายนอกที่เปน ครู นักวจิัย และบุคคลทั่วไปจํานวน 4,106 คน 
  (4,106/278,282)*384 = 5.66 หรือ 6 

3. กลุมผูใชบริการภายในที่เปน นิสิตผูใชบริการทุกระดับชัน้ จํานวน 268,083 คน 
  (268,083/278,282)*384 = 369.99 หรือ 370 

4. กลุมผูใชบริการภายในที่เปน อาจารย และบุคลากรจํานวน  3,817 คน 
  (3,817/278,282)*384 = 5.26 หรือ 5 
  รวมทั้งหมด 3+6+370+5 = 384  (ดูรายละเอียดของตารางสุมดังกลาวในภาคผนวก) 
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ตารางที่ 2 จํานวนกลุมตัวอยาง    
 

กลุมประชากร จํานวนประชากร (คน) จํานวนขนาดตัวอยาง (คน) 
1. กลุมผูใชบริการภายนอกที่เปน 
นักเรียนและนักศึกษาตางสถาบัน 

2,176 3 

2. กลุมผูใชบริการภายนอกที่เปน 
ครู นักวิจัย และบุคคลทั่วไป 

4,106 6 

3. กลุมผูใชบริการภายในที่เปน 
นิสิตผูใชบริการทุกระดับช้ัน 

268,083 370 

4. กลุมผูใชบริการภายในที่เปน 
อาจารย และบุคลากร 

3,817 5 

รวม 278,282 384 
 
 หลังจากนัน้ผูวิจัยไดดาํเนินการเก็บรวบรวมขอมูลโดยขอความรวมมอืจากเจาหนาที่
ผูปฏิบัติงานในศูนยบรรณสารสนเทศทางการศึกษาในการชวยแจกแบบสอบถาม รวมทั้งดําเนินการ
แจกแบบสอบถามดวยตนเองรวมกับผูชวยวิจัย โดยแยกตามกลุมของผูใชบริการทั้ง 4 กลุม สําหรับ
เกณฑในการเลือกกลุมตัวอยาง คือ 
 

- เปนผูมาใชบริการภายในศนูยบรรณสารสนเทศทางการศึกษา 
- มีอายุไมต่ํากวา 18 ป  
- กําลังศึกษา หรือสําเร็จการศึกษา ไมต่ํากวาระดับปริญญาตรี 
- มีความสนใจในสาขาครุศาสตร / ศึกษาศาสตร 

  
 สําหรับการแจกแบบสอบถามไดใชวิธีการสุมตัวอยางแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive  
Sampling) โดยเลือกผูใชบริการที่ตรงกับเกณฑทีก่ําหนด นอกจากนี้ผูวิจัยยังใชการเก็บรวบรวม
ขอมูลกลุมตัวอยางแบบสโนวบอลล  (Snowball Sampling) โดยใหผูทีถู่กเลือกใหตอบ
แบบสอบถามจากวิธีการสุมตัวอยางแบบเฉพาะเจาะจง ชวยแนะนําเพือ่น หรือบุคคลที่รูจักและอยู
ในกลุมเปาหมายเดยีวกนักับตนเอง มาตอบแบบสอบถามอีกตอหนึ่ง ทั้งนี้เพื่อใหไดผูตอบ
แบบสอบถามมีขอบเขตครอบคลุมกลุมตัวอยางที่เปนผูใชบริการของศูนยบรรณสารสนเทศทาง
การศึกษาทกุกลุม 
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 การวิเคราะหขอมูล 
 ในการวิเคราะหขอมูลของขั้นตอนนี้ ผูวจิัยวิเคราะหดวยเครื่องคอมพิวเตอรโปรแกรม 
สําเร็จรูป ซ่ึงวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติพื้นฐาน ไดแก คารอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบีย่งเบน
มาตรฐาน  
 
 ขั้นตอนที่ 2 ศกึษาหลักการ เปาหมาย นโยบายขององคกร หรือหนวยงาน 
 เปนการศึกษาถึงหลักการ เปาหมายขององคกร หรือหนวยงาน ในเร่ืองการฝกอบรมเพื่อ
การสงเสริมการรูสารสนเทศในรูปแบบเดิม ทั้งนี้เพื่อหาจดุเดนจุดดอยในการพัฒนาการฝกอบรม
ทางการศึกษานอกระบบโรงเรียนผานเว็บที่จะพัฒนาขึ้นมาใหม ซ่ึงในขั้นตอนนี้จะเปนการชวย
สรางความเขาใจอันดีระหวางผูวิจัยซ่ึงเปนผูพัฒนาระบบ กับผูบริหารองคกรและเจาหนาที่
ผูปฏิบัติงานในการวางแผนการพัฒนารวมกัน 
 
 เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัยในขัน้ตอนที่ 2 
 เครื่องมือที่ใชคือ แบบสัมภาษณผูบริหารและเจาหนาที่ผูปฏิบัติงาน เพือ่ใหทราบถึง
ขอคิดเห็นตอรูปแบบการฝกอบรมทางการศึกษานอกระบบโรงเรียนผานเว็บทีจ่ะพฒันาขึ้นใหม 
รวมทั้งแนวทางในการออกแบบสื่อการเรียนรูและเทคนิคใหมๆ ในการสืบคนขอมูลใหมีความ
รวดเร็วและถูกตองแมนยํามากกวาเดิม ซ่ึงจะตรวจความเหมาะสมของคําถามและสํานวนภาษาโดย
ผูทรงคุณวุฒิ จาํนวน 3 ทาน ประกอบดวย ผูทรงคุณวุฒิดานบรรณารักษและสารสนเทศ  
ผูทรงคุณวุฒิดานการฝกอบรม และดานการศึกษานอกระบบโรงเรียน (ดูรายละเอยีดที่ภาคผนวก) 
ไดคาความตรงมากกวา 0.5 ทุกขอ 
 
 การวิเคราะหขอมูล 
 ในการวิเคราะหขอมูลของขั้นตอนนี้ ผูวจิัยใชวิธีการวิเคราะหเนื้อหา (Content Analysis) 
เพื่อหาองคประกอบรวมของคําตอบ และใชเปนขอมูลในการพัฒนาระบบตอไป 
 
 ขั้นตอนที่ 3 วิเคราะหมาตรฐานของงาน หรือวิเคราะหผูเขารับการฝกอบรม 
 เปนขั้นตอนของการรับสมัครและคัดเลือกผูเขารวมการฝกอบรมผานเวบ็ (กลุมทดลอง) 
โดยผูที่ไดรับคัดเลือกใหเขารวมการฝกอบรมบนเว็บไดนั้นจะตองมีคณุสมบัติตามทีก่ําหนดไว ดังนี้ 

 มีความสนใจศกึษาคนควาและทําวจิัย ทางดานครุศาสตร / ศึกษาศาสตร 
 มีความสามารถในการใชงานคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตในระดับเบือ้งตน (เพราะ
เปนการฝกอบรมบนเว็บทั้งหมด) 

 มีความตองการที่จะพัฒนาตนเองในดานการสืบคนขอมูลสารสนเทศอยางจริงจัง 
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 ตองเปนผูที่เคยมาใชบริการที่ศูนยบรรณสารสนเทศทางการศึกษา (เคยใชเว็บ 
Lib.Edu สืบคนขอมูล) 

 ตองเขารวมกิจกรรมกับผูวิจยัไดครบถวนตามที่กําหนด (ขอนี้สําคัญมาก) 
 
การประมวลองคประกอบของรูปแบบ 
 หลังจากเก็บขอมูลในระยะที ่2 แลว ผูวิจยัจงึนําขอมูลที่ไดทั้งหมดมาประมวลกันเพื่อ
สรุปออกมาเปนองคประกอบเบื้องตนของรูปแบบการฝกอบรมผานเวบ็  โดยผูวิจยัใชวิธีวิเคราะห
เปรียบเทียบเนือ้หา (Content analysis) ซ่ึงไดนํากระบวนการฝกอบรมสําหรับการศึกษานอกระบบ
โรงเรียนของ อาชัญญา รัตนอุบล (2540) ทั้ง 11 ขั้นตอน มาเปนตัวหลักในการเปรยีบเทียบกับขอมูล
ทั้งหมดที่เก็บไดจากในระยะที่ 1 นอกจากนี้ผูวิจยัไดขอคาํแนะนําจากผูเชี่ยวชาญดานการเรียนการ
สอนบนเว็บ รวมถึงไดปรึกษากับบรรณารักษชํานาญการดานการฝกอบรมการสืบคนขอมูลจากศนูย
วิทยาทรัพยากร (หอกลาง) เพื่อใหไดองคประกอบที่เหมาะสมกับรูปแบบการฝกอบรมผานเว็บ 
 
 
 ระยะท่ี 2 การพัฒนารปูแบบการฝกอบรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนผานเว็บท่ีสงเสริม
การรูสารสนเทศและการเรียนรูแบบนาํตนเอง โดยใชกระบวนการเรียนรูแบบนาํตนเองและการ
เรียนรูแบบใชทรัพยากรเปนฐาน 
 การดําเนนิการวิจัยในระยะที่ 2 นี้ ผูวิจัยไดดาํเนินการตามขั้นตอนของกระบวนออกแบบ
การฝกอบรมทางการศึกษานอกระบบโรงเรียนผานเว็บ ในขั้นตอนที่ 4-5-6-7-8-9 ดังนี้ 
 
 ขั้นตอนที่ 4 ออกแบบและสรางบรรยากาศที่เอื้ออํานวยตอการเรียนรู 
 การนําขอมูลที่ไดในระยะที่ 1 มาวิเคราะหเพื่อหาแนวทางในการออกแบบระบบการ
ฝกอบรมผานเว็บใหเกิดความสะดวกมากที่สุดกับผูเขารับการฝกอบรม รวมทั้งจัดสรางสิ่งอํานวย
ความสะดวกตางๆ บนเว็บ อาทิเชน กระดานขาวสาร ระบบการติดตอส่ือสารระหวางผูเรียนดวยกนั
และกับผูสอน เปนตน ทั้งนีเ้พื่อใหผูเขารับการฝกอบรมรูสึกวามีความชวยเหลือและความรวมมือ
จากผูจัดการฝกอบรมอยูในทุกขั้นตอนของการเรียนรู 
 
 ขั้นตอนที่ 5 วางแผนการฝกอบรมรวมกัน ระหวางผูใหการฝกอบรมและผูรับการ
ฝกอบรม 
 การนําขอมูลที่ไดในระยะที่ 1 มาใชในการวางแผนการฝกอบรมทางการศึกษานอกระบบ
โรงเรียนผานเว็บที่จะพัฒนาขึ้น เพื่อหาแนวทางและการวางแผนการอบรมที่เหมาะสมทั้งกับผูเขา
ฝกอบรมและผูจัดการฝกอบรม รวมถึงแนวทางในการพฒันาเนื้อหา วธีิการเรียน กจิกรรมในการ
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เรียน เปนการรวมกันพัฒนาระบบทั้งสองฝาย ทั้งนี้ก็เพื่อใหเกิดความสะดวกแกผูเขารับการ
ฝกอบรมมากที่สุด (ดูแผนการสอนไดที่ภาคผนวก) 
 
 ขั้นตอนที่ 6 วิเคราะหความตองการของเอกตับุคคล และกลุมที่ประสบปญหา 
 ในขั้นตอนนี้ ผูวิจัยไดวเิคราะหหาความตองการของกลุมตัวอยางที่อาสาเขารวมใน
โครงการการฝกอบรมผานเวบ็ โดยใชการสัมภาษณแบบเจาะลึกเปนรายบุคคล เพื่อใหไดมาซึ่ง
ความตองการที่แทจริง รวมถึงความคาดหวังและความคดิเห็นของกลุมตัวอยางตอการเขารวมการ
ฝกอบรมผานเว็บ โดยขอมูลที่ไดในขัน้ตอนนี้ชวยใหผูวจิัยสามารถกําหนดเนื้อหาไดถูกตองแมนยํา
และตรงตามความตองการมากที่สุด รวมทัง้ประเมินวาสามารถพัฒนาใหตรงตามความตองการ  
ของกลุมเปาหมายไดแคไหน ความเปนไปไดในการพัฒนาระบบมีมากนอยเพยีงใด ซ่ึงผูวิจัยใชเปน
ขอมูลในการกาํหนดวัตถุประสงคของการฝกอบรมขั้นตอไป 
 
 การเลือกกลุมตัวอยาง (กลุมควบคุม และกลุมทดลอง) 
 ในการเลือกกลุมตัวอยางเพือ่เขารวมในการวิจัยในครั้งนี ้ผูวิจัยใชวิธีการสุมกลุมตัวอยาง
แบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยอาศัยความสมัครใจในการเขารวมโครงการฝกอบรมทั้งภาค
ปกติที่เรียนรูในหองเรียน กบัภาคพิเศษทีจ่ดักิจกรรมผานอินเทอรเน็ต โดยการฝกอบรมภาคปกติ
ของกลุมควบคุมมีผูเขารวมฝกอบรมที่เรียนจนครบหลักสูตรรวมทั้งไดศึกษาเอกสารเพิ่มเติมตาม
เวลาที่กําหนดไว ทั้งสิ้น 28 คน สวนการฝกอบรมภาคพิเศษของกลุมทดลอง ในเบื้องตนมีผูสมัคร
ทั้งสิ้น 45 คน แตเนื่องจากเปนการอบรมที่เนนการเรียนรูดวยตนเองเปนหลัก จึงทําใหเมื่อส้ินสุด
การฝกอบรมแลวเหลือผูที่เรียนจบหลักสูตรและที่สามารถรวมกิจกรรมที่กําหนดไวครบทุกอยาง 
เพียง 22 คน ซ่ึงกลุมตัวอยางทั้งหมดนัน้ครอบคลุมกลุมประชากรทั้ง 4 กลุม และมีคณุสมบัติตาม
เกณฑการคัดเลือก ดังนี ้
 1. เปนผูเรียนวยัผูใหญที่มีอายุ 18 ปขึ้นไปและกําลังศึกษาในสาขาวชิาครุศาสตร 
ศึกษาศาสตร โดยตองมีความสนใจในการศึกษาคนควาและทําวิจยัในสาขาดังกลาว 
 2. มีความสามารถในการใชงานคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตในระดับเบื้องตน 
 3. สามารถเขารวมกิจกรรมไดในระยะเวลาไมต่ํากวา 100 ชั่วโมง 
 4. มีความตองการพัฒนาระดับการรูสารสนเทศเพื่อเพิ่มพูนความรูในการสืบคนขอมูล 
 
 โดยกลุมควบคุมเปนผูสมัครเขารวมฝกอบรมในโครงการฝกอบรมประจําปของศูนย
บรรณสารสนเทศทางการศึกษา ซ่ึงเปนการฝกอบรมในชัน้เรียนตามปกติ โดยใชเวลาฝกอบรม
ประมาณ 16 วนั จากนัน้มีเอกสารแจกเพื่อใหผูเขารวมฝกอบรมไปศึกษาเพิ่มเติมตามระยะเวลาที่
กําหนด สวนกลุมทดลองเปนอาสาสมัครที่แสดงความประสงคขอเขารวมฝกอบรมผานเว็บ  
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 เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัยในขัน้ตอนที่ 6 
 เครื่องมือที่ใชในขั้นตอนนี้คอื แบบสัมภาษณกลุมตัวอยางที่อาสาเขารวมฝกอบรมผาน
เว็บ ทั้งนีก้็เพื่อใหทราบถึงความตองการ ความคิดเห็นและปญหาที่แทจรงิของผูเขารวมฝกอบรม 
กอนการฝกอบรม สําหรับขอมูลที่ไดจากแบบสัมภาษณในขั้นตอนนี้ ไดนํามาประมวลเพื่อตั้งเปน
วัตถุประสงคในการฝกอบรมใหครอบคลุมความตองการของผูเขารวมฝกอบรมผานเว็บทุกคน 
รวมถึงใชเปนขอมูลในการพัฒนาระบบในขั้นตอนอื่นๆ แบบสัมภาษณไดรับการตรวจสอบคุณภาพ
โดยผูทรงคุณวุฒิ จํานวน 3 ทาน ประกอบดวย ผูทรงคณุวุฒิดานการศึกษานอกระบบโรงเรียน 
จํานวน 1 ทาน ผูทรงคุณวุฒดิานการฝกอบรมจํานวน 1 ทาน และผูทรงคุณวุฒดิานบรรณารักษและ
สารสนเทศ จํานวน 1 ทาน โดยไดคาความตรงมากกวา 0.5 ในทุกขอคําถามซึ่งในทางการวิจยัถือวา
เปนขอคําถามที่นําไปใชไดทันท ี
 
 การวิเคราะหขอมูล 
 ในการวิเคราะหขอมูลของแบบสัมภาษณนี้ ผูวิจยัใชวิธีการวิเคราะหเนื้อหา (Content 
Analysis) เพื่อหาองคประกอบรวมของคําตอบ 
 
 ขั้นตอนที่ 7 กาํหนดวัตถุประสงคการเรียนรูในการฝกอบรม 
 ในขั้นตอนนี้ผูวิจัยไดกําหนดวัตถุประสงคในการเรียนรูใหกับแตละมาตรฐานตามกรอบ
ของมาตรฐานความรูและทักษะในการรูสารสนเทศสําหรับการศึกษาขัน้สูง 5 มาตรฐาน โดยชวยให
เกิดความชัดเจนวาตองพัฒนาอะไรใหกับผูเขาฝกอบรมบาง ทั้งนี้ก็เพื่อใหเกิดความสอดคลองกับ
ความตองการที่แทจริงของผูเขารับการฝกอบรม และก็ยงัคงคุณภาพตามมาตรฐานที่กาํหนด 
 
 ขั้นตอนที่ 8 สรางหลักสูตร และเนื้อหาเพือ่พัฒนาความรู ทักษะ และทัศนคติ 
 ในขั้นตอนนี้เปนการนําขอมูลที่ไดจากการวิจัยในขั้นตอนที่ 1 ถึง 7 มาพัฒนาเปน
หลักสูตรฝกอบรมผานเว็บ โดยมีเนื้อหาครอบคลุม 5 หมวดหมูตามมาตรฐานความรูและทักษะใน
การรูสารสนเทศสําหรับการศึกษาขั้นสูง  คือ   
 มาตรฐานที่ 1  ความสามารถในการกําหนดความตองการสารสนเทศ   
 มาตรฐานที่ 2  ความสามารถในการสืบคนสารสนเทศ 
 มาตรฐานที่ 3  ความสามารถในการประเมนิสารสนเทศ 
 มาตรฐานที่ 4  ความสามารถในการประยุกตใชสารสนเทศ 
 มาตรฐานที่ 5  ความสามารถในการอางอิงสารสนเทศ 
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  การพัฒนาเนือ้หาในแตละหมวดหมูจะอางอิงกับผลสรุปจากการเก็บขอมูลในขั้นตอน
ที่ 1 ถึง 7 วากลุมประชากร และกลุมตวัอยางผูที่อาสาเขารับการฝกอบรม มีความตองการฝกอบรม
ในเรื่องไหนบาง และกําลังประสบปญหาการสืบคนในเรือ่งใดอยู เพื่อทีผู่จัดทําไดดําเนินการพัฒนา
เนื้อหาดวยส่ือการสอนในรปูแบบตางๆ ที่เหมาะสมรวมทั้งออกแบบใบความรู กิจกรรมการ
ฝกอบรมผานเว็บ และการบานของแตละหนวยการเรยีนในหมวดหมูตางๆ เพื่อใหผูเรียนทบทวน
ความเขาใจเนือ้หาวิชาและฝกฝนจนเกิดความชํานาญ (ดูรายละเอียดของเนื้อหาไดที่ภาคผนวก) 
 
 ขั้นตอนที่ 9 ออกแบบแนวทางการฝกอบรม วิธีการฝกอบรม แหลงวิทยาการ และมวล
ประสบการณตางๆ ตลอดจนสื่ออุปกรณการเรียนรูตางๆ 
 ในขั้นตอนนี้เปนการพัฒนาตนแบบระบบฝกอบรมผานเว็บขึ้น ซ่ึงผูวิจยัไดคัดเลือก
โปรแกรมที่ใชในการพัฒนาระบบการฝกอบรมผานเว็บประเภทไมเสียคาลิขสิทธิ์และเปดเผยขอมูล
การพัฒนา (Open Source) ในงานวจิัยคร้ังนี้ผูวิจยัใชโปรแกรม Moodle ซ่ึงเปนที่นิยมมากในการ
ออกแบบการเรียนการสอนผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ต รวมทั้งมีบริหารจัดการเนื้อหารายวิชา 
และแบบทดสอบที่เหมาะสมกับการจัดการเรียนการสอนผานเว็บ นอกจากนี้ยังมีระบบบริหาร
จัดการแฟมสะสมผลงานของผูเรียนและผูสอนที่ใชงานไดอยางสะดวกอกีดวย โดยในปจจุบันมี
เว็บไซตประเภทการเรียนรูผานเว็บทัว่โลกใชโปรแกรม Moodle อยูถึง 47,042 เว็บไซต โดยเปน
เว็บไซตภาคภาษาไทยถึง 1,021 เว็บไซต (Moodle, 2008)   
 
 สําหรับโครงสรางหลักตางๆ ในระบบฝกอบรมผานเว็บนัน้ ผูวิจยัไดยึดโครงสรางของ
เว็บเพจหองเรยีนเสมือนจริงของ ปทีป เมธาคุณวุฒิ (2544) ที่มี 9 อยาง มาเปนแนวทางในการพัฒนา 
เนื่องจากเปนโครงสรางที่ยืดหยุนสามารถเพิ่มเติมในภายหลังไดตามความตองการของผูพัฒนา ซ่ึงมี
รายละเอียดของโครงสรางดังกลาวมีดังนี ้
 1. สวนของโฮมเพจหนาแรกของเว็บไซต จะมีเนื้อหาเกีย่วกับรายวิชา เชน ช่ือรายวิชา ช่ือ
ผูสอน สถานที่ติดตอ รวมทัง้การแนะนําอืน่ๆ ที่จะชวยใหผูเรียนเขาใจมากขึ้นเกีย่วกบัรายวิชานัน้ 
 2. สวนของภาพรวมรายวิชา จะแสดงวัตถุประสคของรายวิชา สาระสังเขปรายวิชา 
คําอธิบายเกี่ยวกับหัวขอการเรียน หรือหนวยการเรียน 
 3. สวนของบทบาทและหนาที่ของผูที่เกี่ยวของกับระบบ 
 4. สวนของกิจกรรมที่มอบหมายใหทาํพรอมทั้งการประเมินผล การกําหนดเวลาเรียน 
และเวลาการสงงาน 
 5. สวนของการเสนอแหลงทรัพยากรที่สนบัสนุนการศึกษาคนควา 
 6. สวนของตัวอยางแบบทดสอบ ตัวอยางรายงาน 
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 7. สวนของขอมูลทั่วไป แสดงขอความที่จะติดตอกับผูสอน หรือผูที่เกี่ยวของ การ
ลงทะเบียน ความชวยเหลือตางๆ 
 8. สวนแสดงประวัติของผูสอนและผูที่เกีย่วของ 
 9. สวนของการประกาศขาว และกระดานสอบถาม 
 
 เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัยในขัน้ตอนที่ 9  
 เครื่องมือที่ใชในขั้นตอนนี้คอื แบบประเมนิตนแบบการฝกอบรมการศึกษานอกระบบ
โรงเรียนผานเว็บ ทั้งนี้กเ็พื่อตองการใหผูเชี่ยวชาญดานการฝกอบรม และการเรียนการสอนบนเวบ็
ไดแสดงความคิดเห็นถึงระบบฝกอบรมที่พัฒนาขึ้น รวมถึงผูวิจัยเองไดทราบขอจํากัดตางๆ ที่
ผูเชี่ยวชาญตรวจสอบ และสามารถปรับปรุงแกไขกอนฝกอบรมจะเกิดขึ้น ทั้งนี้ก็เพื่อใหระบบ
ฝกอบรมที่พัฒนาขึ้นมีความสมบูรณมากทีสุ่ด แบบประเมินตนแบบจะไดรับการตรวจสอบคุณภาพ
โดยผูทรงคุณวุฒิ จํานวน 3 ทาน ประกอบดวย ผูทรงคณุวุฒิดานการศึกษานอกระบบโรงเรียน 
จํานวน 1 ทาน ผูทรงคุณวุฒดิานเทคโนโลยีสารสนเทศ จาํนวน 1 ทาน และผูทรงคุณวุฒิดาน
บรรณารักษและสารสนเทศ จํานวน 1 ทาน  ไดคาความตรงรวม 0.67 ซ่ึงในทางการวิจัยสามารถนาํ
ขอคําถามไปใชงานไดทันท ี
 
การวิเคราะหขอมูล 
 ในการวิเคราะหขอมูลของแบบประเมินตนแบบจะใชสถิติพื้นฐาน ไดแก คารอยละ 
คาเฉลี่ย และสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน 
 
 เมื่อพัฒนาตนแบบการฝกอบรมผานเว็บไดแลวผูวจิัยไดนําตนแบบของรูปแบบการ
ฝกอบรมผานเว็บ ไปใหผูทรงเชี่ยวชาญดานการพัฒนาการเรียนการสอนบนเว็บหรือการฝกอบรม
บนเว็บ จํานวน 2 ทานไดตรวจสอบ ซ่ึงทั้งสองทานนี้เปนผูที่มีชื่อเสียงในดานการจัดการเรียนการ
สอนผานเครือขายอินเทอรเน็ตแบบออนไลนของไทย โดยไดพิจารณาและตรวจสอบตนแบบใน
ดานการออกแบบระบบ ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ และดานเนื้อหาสาระ ตลอดจนใหขอเสนอแนะ
เกี่ยวกับเรื่องตางๆ โดยเฉพาะผูเชี่ยวชาญเห็นตรงกันวา ขั้นตอนการเรยีนมีมากเกินไป และส่ือการ
เรียนการสอนที่ตองปรับใหกระชบัเพื่อใหสามารถใชงานผานเว็บไดอยางราบรื่น จากนั้นผูวจิัยจึงนํา
ขอมูลดานขอเสนอแนะทีไ่ดไปปรับแกตามความเหน็ของผูเชี่ยวชาญ เพื่อใหไดตนแบบที่สมบูรณ
ที่สุดกอนนําไปใชในการฝกอบรมจริง   
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 ระยะท่ี 3 การศึกษาผลของการใชรูปแบบการฝกอบรมการศึกษานอกระบบโรงเรียน
ผานเว็บท่ีไดพฒันาขึน้ ทางดานการรูสารสนเทศ การเรียนรูแบบนําตนเอง และความพึงพอใจใน
การฝกอบรม 
 การดําเนนิการวิจัยในระยะที่ 3 นี้ ผูวิจัยไดดาํเนินการตามขั้นตอนของกระบวนออกแบบ
การฝกอบรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนผานเว็บ ในขัน้ตอนที่ 10 ดังนี้ 
  
 ขั้นตอนที่ 10 ดําเนินการฝกอบรมตามกระบวนการเรยีนรูที่กําหนด 
 เปนการฝกอบรมของกลุมตัวอยางที่ไดรับการคัดเลือกใหเขารวมการฝกอบรมผานเว็บที่
พัฒนาขึ้น ซ่ึงมีรายละเอียดของขั้นตอนที่ 10 ดังนี ้
 
 การเลือกกลุมทดลอง 
 สําหรับกลุมตัวอยางในขั้นตอนนี้เปนกลุมทดลองที่ไดจากการคัดเลือกจากขั้นตอนที่ 6 
ในระยะที่ 2  ซ่ึงตองเขาฝกอบรมภาคพิเศษ (ฝกอบรมผานเว็บ) ในเบือ้งตนมีผูสมัครเขารวมทั้งสิ้น 
45 คน แตเนื่องจากเปนการอบรมผานเว็บนั้น ไดเนนการเรียนรูดวยตนเองเปนหลัก จึงทําใหเมื่อ
ส้ินสุดการฝกอบรมภาคพิเศษแลวเหลือผูที่เรียนจบหลักสูตรและที่สามารถรวมกิจกรรมที่กําหนดไว
ครบทุกอยาง เพียง 22 คน ซ่ึงเปนกลุมตัวอยางที่มีคุณสมบัติครอบคุลมกลุมประชาการทั้ง 4 กลุม ซ่ึง
ผูวิจัยใชเกณฑการคัดเลือกเหมือนกับ ขั้นตอนที่ 6 วิเคราะหความตองการของเอกัตบุคคล และกลุม
ที่ประสบปญหา 
 
 การเลือกกลุมควบคุม 
 กลุมควบคุมเปนผูสมัครเขารวมฝกอบรมในโครงการฝกอบรมประจําปของศูนยบรรณ
สารสนเทศทางการศึกษา ซ่ึงเปนการฝกอบรมในชั้นเรียนตามปกติระยะเวลาประมาณ 16 วัน 
รวมถึงมีเอกสารแจกเพื่อใชศึกษาเพิ่มเติมหลังการฝกในแตละวนั รวมระยะเวลาทั้งหมดประมาณ 
100 ช่ัวโมง ในเบื้องตนมีผูเขารวมจํานวน 28 คน ที่เขารวมกิจกรรมกบัผูวิจัยจนครบตามที่กําหนด    
 
 การออกแบบทดลอง 
 ผูวิจัยใชรูปแบบการทดลองแบบกลุมทดลองและกลุมประเมินผลกอนและหลังการ
ทดลอง(Pre-Post-Test Design) มีผังการทดลองดังนี้   
 

E – Group O1E  X O2E 

C – Group O1C  O1C 
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     โดยที่  E – Group หมายถงึ   กลุมทดลอง 
      C – Group หมายถึง   กลุมควบคุม 
      X     หมายถึง การจัดกระทํา (Treatment) ตามการทดลอง 
      O1   หมายถึง การวัดผลกอนการทดลอง 
      O2   หมายถึง การวัดผลหลังการทดลอง 
   
 โดยผูวิจยัไดทาํการประเมินกอนการทดลอง ดานระดับการรูสารสนเทศและประเมนิ
หลังการทดลองพรอมกันในชั่วโมงที่ 100 (ดูรายละเอียดไดทีภ่าคผนวก) 
  
 เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัยในขัน้ตอนที่ 10  
 สําหรับเครื่องมือที่ใชในขั้นตอนนี้มี 3 อยาง คือ 1) แบบวดัระดับการรูสารสนเทศ 
สําหรับกลุมตัวอยางที่อาสาเขารวมฝกอบรมทั้งสองกลุม  2) แบบวดัระดับความพรอมในการเรยีนรู
แบบนําตนเอง สําหรับกลุมตัวอยางที่อาสาเขารวมฝกอบรมทั้งสองกลุม  3) แบบทดสอบประมวล
ความรูเร่ืองการรูสารสนเทศ  สําหรับกลุมตัวอยางที่อาสาเขารวมฝกอบรมทั้งสองกลุม และ 4) แบบ
ประเมินความพึงพอใจหลังการฝกอบรมสําหรับกลุมทดลอง 
 
 1. แบบวัดระดบัการรูสารสนเทศ  
  สําหรับแบบวดัระดับการรูสารสนเทศนั้น ผูวจิัยดําเนินการโดยมีขั้นตอนการสรางและ 
ตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ ดังนี ้
 1.1 การศึกษาเอกสาร 
 ผูวิจัยไดใชกรอบแนวคดิเกีย่วกับคณุลักษณะของผูรูสารสนเทศที่กําหนดโดย The US 
higher education standards และ the American Library Association โดยคณะทํางานจาก สมาคม
บรรณารักษหองสมุดวิทยาลยัและการวิจยั (Association of  College and Research Librarian : 
ACRL) มากําหนดเปนกรอบในการวิจัย ซ่ึงไดกําหนดคุณลักษณะของผูรูสารสนเทศ ไว 5 ขอ ดังนี้ 
(Webber, Sheila and Johnston, Bill,  2006) 
 1. สามารถกําหนดขอบเขตสารสนเทศที่ตนเองตองการได 
 2. สามารถเขาถึงสารสนเทศที่ตองการไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
 3. ประเมินสารสนเทศและแหลงสารสนเทศไดอยางมวีิจารณญาณ 
 4. ใชสารสนเทศในการแกปญหาเฉพาะดานไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 5. เขาใจในเรือ่งของธุรกิจ กฎหมาย และสังคมแวดลอมในการใชสารสนเทศ รวมถึงการ 
เขาถึงและใชสารสนเทศอยางถูกหลักจริยธรรมและตามหลักกฎหมาย 
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 จากนั้นผูวิจยัไดพัฒนาแบบวดัระดับการรูสารสนเทศขึ้น โดยใชมาตรฐานความรูและ
ทักษะในการรูสารสนเทศสําหรับการศึกษาขั้นสูง (Information Literacy Competency Standard for 
Higher Education) ที่เปนมาตรฐานการรูสารสนเทศสําหรับนักเรียนและนักศกึษา หรือผูเรียนวยั
ผูใหญ ของสมาคมหองสมุดวิทยาลัยและการวิจัยแหงสหรัฐอเมริกา (The Association of College 
and Research Libraries : ACRL) ที่กําหนดขึ้นเมื่อป ค.ศ 2000 โดยไดกาํหนดมาตรฐาน หรือ
เปาหมายของการรูสารสนเทศ พรอมกําหนดตัวช้ีวัดของมาตรฐานแตละขอ ซ่ึงมาตรฐานนี้มุงเนน
ไปที่นักศึกษากับการใชหองสมุด และการเรียนรูดวยตนเอง (Fullerton and Leckie, 2002) การ
กําหนดมาตรฐานในครั้งนี้มขีึ้นเพื่อเปนกรอบการทํางานสําหรับการประเมินการรูสารสนเทศ
สําหรับนักศึกษา หรือผูเรียนวัยผูใหญ (The Association of College and Research libraries, 2000) 
  
 สําหรับมาตรฐานความรูและทักษะในการรูสารสนเทศสําหรับการศึกษาขั้นสูง 
(Information Literacy Competency Standard for Higher Education) ซ่ึงประกอบดวยประกอบดวย
มาตรฐาน 5 ขอ ดัชนีช้ีวดั 22 ตัว มีรายละเอียดในแตละมาตรฐานดังนี ้
 มาตรฐานที่ 1  ความสามารถในการกําหนดความตองการสารสนเทศ   
 มาตรฐานที่ 2  ความสามารถในการสืบคนสารสนเทศ 
 มาตรฐานที่ 3  ความสามารถในการประเมนิสารสนเทศ 
 มาตรฐานที่ 4  ความสามารถในการประยุกตใชสารสนเทศ 
 มาตรฐานที่ 5  ความสามารถในการอางอิงสารสนเทศ 
 
 จากนั้นผูวิจยัไดใชเนื้อหาของการฝกอบรมการรูสารสนเทศที่พัฒนาขึน้ผูใชบริการทีเ่ปน
ผูเรียนวยัผูใหญ ในศูนยบรรณสารสนเทศทางการศึกษา มาประยุกตเขากับดัชนีช้ีวัด 22 ตัวของ
มาตรฐาน 5 ขอดังกลาว  แลวสรางเปนแบบวัดระดับการรูสารสนเทศ ที่เหมาะสมสําหรับกลุม
ตัวอยาง โดยใชเปนแบบวัดระดับของลิเคิรท (Likert scale) ซ่ึงคําถามมีลักษณะเปนมาตราสวน
ประมาณคา (Rating scale) 5 ระดับ เพื่อตรวจสอบวาผูตอบมีระดับการรูสารสนเทศ มากนอย
เพียงใด โดยมคีวามหมายดังนี้ 
 
 5 หมายความวา ผูตอบมีระดบัการรูสารสนเทศ ในระดับมากที่สุด 
 4 หมายความวา ผูตอบมีระดบัการรูสารสนเทศ ในระดับมาก 
 3 หมายความวา ผูตอบมีระดบัการรูสารสนเทศ ในระดับปานกลาง 
 2 หมายความวา ผูตอบมีระดบัการรูสารสนเทศ ในระดับนอย 
 1 หมายความวา ผูตอบมีระดบัการรูสารสนเทศ ในระดับนอยที่สุด 
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 การพิจารณาแปลผลตามเกณฑคะแนนเฉลีย่ดังนี ้
 4.50-5.00 การรูสารสนเทศระดับมากที่สุด 
 3.50-4.49 การรูสารสนเทศระดับมาก 
 2.50-3.49 การรูสารสนเทศระดับปานกลาง 
 1.50-2.49 การรูสารสนเทศระดับนอย 
 1.00-1.49 การรูสารสนเทศระดับนอยที่สุด 
 
 1.2 การตรวจสอบคุณภาพ 
 ผูวิจัยนําแบบวดัระดับการรูสารสนเทศ ไปใหผูทรงคุณวุฒจิํานวน 5 ทาน ซ่ึง
ประกอบดวย ผูเชี่ยวชาญดานบรรณารักษและสารสนเทศ จํานวน 2 ทาน ผูเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยี
สารสนเทศ จํานวน 1 ทาน และผูทรงคุณวฒุิดานการศึกษานอกระบบโรงเรียน จํานวน 1 ทาน และ
ดานการวิจัย จาํนวน 1 ทาน ตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา การใชภาษาและความเหมาะสมของขอ
คําถาม ผูวิจัยทําการวิเคราะหขอมูลที่ไดจากการตรวจสอบของผูทรงคุณวุฒิ โดยใชคาดัชนีความ
สอดคลอง (Index of Consistency : IOC) ซ่ึงไดคาความตรงมากกวา 0.5 ทุกขอ  
 1.3 การทดลองใช  
 ผูวิจัยนําแบบวดัระดับการรูสารสนเทศ ไปทดลองใชกับกลุมประชากรที่ไมใชกลุม
ตัวอยาง จํานวน 12  คน แลวนําคะแนนมาวิเคราะหคาความเที่ยงดวยคาสัมประสิทธิสหสัมพันธ
อัลฟาของคอนบาค (Cronbach's Alpha) เพื่อตรวจสอบความเที่ยง (Reliability) หรือความนาเชื่อถือ
ของแบบสอบถาม โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ ไดคาความเชือ่มั่น 0.949 ซ่ึงจากคาความตรง
และความเทีย่งที่วัดไดสามารถนําแบบแบบวัดการรูสารสนเทศไปใชไดทันท ี
 
 2. แบบวัดระดบัความพรอมในการเรียนรูแบบนําตนเอง 
 สําหรับแบบวดัระดับความพรอมในการเรียนรูแบบนําตนเองนั้น ผูวจิัยดาํเนินการโดยมี
ขั้นตอนการสรางและตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ ดังนี้ 
 1.1 การศึกษาเอกสาร 
 ผูวิจัยไดใชกรอบแนวคดิในเรื่องความพรอมในการเรยีนรูแบบนําตนเองของ 
Guglielmino (1977) มาประยุกตใชในการสรางแบบวัดระดับความพรอมในการเรียนรูแบบนํา
ตนเอง ของผูใชบริการที่เปนผูเรียนวยัผูใหญ ในศูนยบรรณสารสนเทศทางการศึกษา และเปนนิสิต
ของคณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ซ่ึงแบบวัดความพรอมในการเรียนรูแบบนําตนเอง 
(Self-Directed Learning Readiness Scale-SDLRS) ของกูลิมิโน (Guglielmino) นั้น จะอยูในรูปของ
แบบสอบถามที่เปนมาตราสวนประเมินคา 5 ระดับ จํานวน 41 ขอ หลังจากนั้น กูลิมิโนไดปรับปรุง
แบบวัดระดับความพรอมในการเรียนรูแบบนําตนเองซึง่เดิมมี 41 ขอ เปน 58 ขอ ซ่ึงแบบวัดระดับ
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ความพรอมในการเรียนรูแบบนําตนเองของกูลิมิโน ฉบับนี้เปนเครื่องมือที่ไดรับการยอมรับวามี
ความเที่ยงและความตรงมาก จึงมีการนําไปใชในการศึกษาเกีย่วกับลักษณะการเรียนรูดวยการนํา
ตนเองอยางกวางขวาง  โดยผูตอบแบบวดัจะใหขอมูลในลักษณะที่เปนการรายงานตนเองวาเห็น
ดวยกับขอความในแบบวัดในระดับใด ขอความในแบบวัดประกอบดวยขอความเชิงบวกและ
ขอความเชิงลบ ซ่ึงครอบคลุมลักษณะความพรอมในการเรียนรูแบบนําตนเอง 8 ดานของ 
Guglielmino (1977) ดังนี ้
 1. เปดโอกาสในการเรยีนรู 
 2. มีมโนคติของตนเองในดานการเปนผูเรียนที่มีประสิทธิภาพ 
 3. มีความคิดรเิร่ิมในการเรยีนรูไดดวยตนเอง 
 4. มีความรับผิดชอบในการเรียนรูของตนเอง 
 5. มีความรักในการเรียนรู 
 6. มีความคิดสรางสรรค 
 7. มองอนาคตในแงด ี
 8. สามารถใชทักษะในการแสวงหาความรูและทักษะการแกปญหา 
 สําหรับแบบวดัระดับความพรอมในการเรียนรูแบบนําตนเองนั้น จะเปนคําถามที่มี
ลักษณะแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating scale) 5 ระดับ เพื่อตรวจสอบวาผูตอบมีระดับความ
พรอมในการเรียนรูแบบนําตนเอง มากนอยเพียงใด โดยมีความหมายดังนี ้
 5 หมายความวา ผูตอบมีความพรอมในการเรียนรูแบบนําตนเองในระดบัมากที่สุด 
 4 หมายความวา ผูตอบมีความพรอมในการเรียนรูแบบนําตนเองในระดบัมาก 
 3 หมายความวา ผูตอบมีความพรอมในการเรียนรูแบบนําตนเองในระดบัปานกลาง 
 2 หมายความวา ผูตอบมีความพรอมในการเรียนรูแบบนําตนเองในระดบันอย 
 1 หมายความวา ผูตอบมีความพรอมในการเรียนรูแบบนําตนเองในระดบันอยที่สุด 
 
 การพิจารณาแปลผลตามเกณฑคะแนนเฉลีย่ดังนี ้
 4.50-5.00 ความพรอมในการเรียนรูแบบนําตนเองระดับมากที่สุด 
 3.50-4.49 ความพรอมในการเรียนรูแบบนําตนเองระดับมาก 
 2.50-3.49 ความพรอมในการเรียนรูแบบนําตนเองระดับปานกลาง 
 1.50-2.49 ความพรอมในการเรียนรูแบบนําตนเองระดับนอย 
 1.00-1.49 ความพรอมในการเรียนรูแบบนําตนเองระดับนอยที่สุด 
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 1.2 การตรวจสอบคุณภาพ 
 ผูวิจัยนําแบบวดัระดับความพรอมในการเรียนรูแบบนําตนเองไปใหผูทรงคุณวุฒิจํานวน 
5 ทาน ประกอบดวย ผูทรงคุณวุฒดิานการศึกษานอกระบบโรงเรียนจาํนวน 2 ทาน ผูทรงคุณวุฒิ
ดานการวิจัยจาํนวน 1 ทาน ผูทรงคุณวุฒิดานบรรณารักษ จํานวน 1 ทาน  และผูทรงคุณวุฒดิานการ
ฝกอบรม จํานวน 1 ทาน ตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา การใชภาษาและความเหมาะสมของขอ
คําถาม ผูวิจัยทําการวิเคราะหขอมูลที่ไดจากการตรวจสอบของผูทรงคุณวุฒิ โดยใชคาดัชนีความ
สอดคลอง (Index of consistency : IOC) โดยไดคาดัชนี IOC หรือคาความตรงมากกวา 0.5 ทุกขอ 
ดังนั้น ถือไดวาขอสอบมีความเหมาะสมที่ใชวัดระดับความพรอมในการเรียนรูแบบนําตนเอง  
 1.3 การทดลองใช 
 ผูวิจัยนําแบบวดัระดับความพรอมในการเรียนรูแบบนําตนเอง ไปทดลองใชกับกลุม
ประชากรที่ไมใชกลุมตัวอยาง จํานวน 12  คน แลวนําคะแนนมาวิเคราะหคาความเทีย่งดวยคาสัม
ประสิทธิสหสัมพันธอัลฟาของคอนบาค (Cronbach's Alpha) เพื่อตรวจสอบความเที่ยง (Reliability) 
หรือความนาเชื่อถือของแบบสอบถาม โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ  ซ่ึงไดคาความเที่ยง 
0.8328 ซ่ึงถือวาแบบวัดนี้มคีวามนาเชื่อถือและสามารถนําไปใชไดทนัที 
 
 3. แบบทดสอบประมวลความรูเร่ืองการรูสารสนเทศ  
 สําหรับแบบทดสอบประมวลความรูเร่ืองการรูสารสนเทศนั้น จะใชในการทดสอบระดับ
ความรูของกลุมผูเขารับการฝกอบรมหลังการฝกอบรมเสร็จสิ้นแลว โดยมีเนื้อหาครอบคลุม 5 
หมวดหมูตามมาตรฐานความรูและทักษะในการรูสารสนเทศสําหรับการศึกษาขั้นสงู ผลของการทํา
แบบทดสอบประมวลความรูจะชวยใหทราบถึงระดับความรูในเรื่องการรูสารสนเทศตามมาตรฐาน
ที่กําหนด  
 
 แบบทดสอบประมวลความรูเร่ืองการรูสารสนเทศ จะมลัีกษณะเปนแบบสอบวัดผล
สัมฤทธิ์ แบบเลือกตอบ 4 ขอ โดยใชเพื่อวดัระดับความรูของผูเรียน หรือผูเขาฝกอบรมวาอยูใน
ระดับใด สําหรับการวัดคณุภาพของแบบทดสอบนั้นผูวจิัยจะใชคา IOC ในการตรวจสอบความตรง 
ซ่ึงใชผูทรงคุณวุฒจิํานวน 5 ทาน ประกอบดวย  ผูทรงคุณวุฒดิานการศึกษานอกระบบโรงเรียน
จํานวน 1 ทาน ผูทรงคุณวุฒดิานบรรณารักษและสารสนเทศ จํานวน 2 ทาน  ผูทรงคุณวุฒดิานการ
วิจัยจํานวน 1 ทาน และผูทรงคุณวุฒดิานเทคโนโลยีสารสนเทศ จํานวน 1 ทาน ตรวจสอบคุณภาพ
โดยใชคาดัชนคีวามสอดคลอง (Index of Consistency หรือ IOC) เพื่อตรวจสอบความตรงตาม
เนื้อหา (Content Validity)  คาความเชื่อมั่น KR20 ของคูเดอร ริชารดสัน  เพื่อตรวจสอบความเที่ยง 
(Reliability)  คาความยากงาย (p)  และคาอาํนาจจําแนก (r) โดยไดคาความเที่ยงรวมเทากับ 0.6293  
คาความยากงายอยูระหวาง 0.20-0.80  และคาอํานาจจําแนก 0.19  
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 4. แบบสอบถามความพึงพอใจตอการฝกอบรมผานเว็บ 
     สําหรับแบบสอบถามความพึงพอใจนัน้ ผูวิจยัใชเปนเครื่องมือเกบ็รวบรวมขอมูลเรื่อง
ความพึงพอใจของผูเขาฝกอบรมภายหลังการฝกอบรมผานเว็บในดานตางๆ ซ่ึงผูวิจัยไดใชสอบถาม
นี้ในชวงสุดทายของขั้นการใชงานและการประเมินผลของกระบวนการการฝกอบรมผานเว็บ 
หลังจากที่ผูเขาอบรมไดผานการทดสอบหลังการฝกอบรมผานเว็บเรียบรอยแลว โดยแบบสอบถาม
นี้เปนลักษณะมาตราสวนประเมินคา 5 ระดับ แบบสอบถามความพึงพอใจนี้ถูกสรางเปน
แบบสอบถามออนไลน โดยประกอบดวย 4 ดาน ดังนี ้
 1. ความพึงพอใจดานการมีสวนรวมในการพัฒนาเนื้อหาและหลักสูตร 
 2. ความพึงพอใจดานการมีสวนรวมในการเรียนรูของผูเรียนและผูสอน 
 3. ความพึงพอใจดานการมีสวนรวมในการประเมินผล 
 4. ความพึงพอใจดานอื่นๆ 
 แบบสอบถามความพึงพอใจตอการฝกอบรมจะมีลักษณะเปนมาตราสวนประเมินคา 5 
ระดับ ซ่ึงผูวิจยัไดออกแบบและสรางแบบสอบถามขึ้นมาจากขอมูลที่ไดรับจากการวจิัยในระยะที่ 1 
ของขั้นตอนที่ 1 คือการศึกษาปญหาที่เกิดขึน้ จากนัน้จึงนาํแบบสอบถามไปใหผูทรงคุณวุฒจิํานวน 
3 ทาน ประกอบดวย  ผูทรงคุณวุฒดิานการศึกษานอกระบบโรงเรียนจาํนวน 1 ทาน ผูทรงคุณวุฒิ
ดานบรรณารักษและสารสนเทศ จํานวน 1 ทาน และผูทรงคุณวุฒดิานการฝกอบรม จํานวน 1 ทาน 
เปนผูตรวจสอบแบบสอบถามความพึงพอใจตอการฝกอบรมที่ผูวิจัยสรางขึ้น ไดคา IOC หรือคา
ความตรงที่ระดับ 0.5 ซ่ึงถือวาสามารถใชแบบสอบถามนี้ในงานวิจยัได 
 
 ขั้นตอนการดาํเนินการฝกอบรม  
 การทดสอบแบบวัดกอนการฝกอบรม 
 ผูวิจัยไดใหผูเขาฝกอบรมไดทดสอบแบบวดัตางๆ กอนการฝกอบรม (Pretest)  โดยใช
แบบวัดระดับการรูสารสนเทศ  แบบวดัระดับความพรอมในการเรียนรูแบบนําตนเอง  และ
แบบทดสอบประมวลความรูเร่ืองการรูสารสนเทศ โดยผูวิจัยไดจดัทําแบบวัดทั้งสาม ใหอยูในรูป
ของแบบวัดออนไลนบนเวบ็ เพื่อรวบรวมคําตอบของกลุมตัวอยางทัง้สองกลุมไวเปนขอมูลพื้นฐาน 
 
  ขั้นตอนการเรยีนรูที่พฒันาขึน้ 
 สําหรับในขั้นตอนนี้ผูเรียนไดเรียนรูจากหนวยการเรียนทั้ง 5 หนวย ซ่ึงผูเรียนจะตอง
เรียนรูจากหนวยการเรียนที่ 1 ไปจนจบหนวยการเรียนที่ 5 โดยในแตละหนวยการเรยีนรูจะมี
แบบทดสอบความรูหลังจบการเรียนในแตละหนวย รวมทั้งผูเรียนจะไดเรียนรูตามกระบวนการ
เรียนรูแบบนําตนเองและการเรียนรูแบบใชทรัพยากรเปนฐานเพื่อสงเสริมการรูสารสนเทศของ
ผูเรียนที่ผูวิจยัพัฒนาขึ้น ซ่ึงมี 6 ขั้นดังนี ้
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 ขั้นท่ี 1. ผูสอนสรางบรรยากาศของการเรียนท่ีสงเสริมการเรียนรู 
 ผูสอนกับผูเรียนสามารถติดตอกันไดเพื่อสอบถามถึงขอสงสัยตางๆ ในการเรียนรูจาก
หนวยการเรยีนรูที่กําหนด โดยติดตอกันไดทั้งจากทางอีเมล โทรศัพทมือถือ หรือระบบแชต และ
กระดานสอบถามออนไลน หรือเว็บบอรด ทั้งนี้ก็เพื่อใหผูเรียนเกดิความรูสึกเปนมิตรระหวางผูเรียน
และผูสอน ใหผูเรียนรูสึกวาผูสอนเปนเพียงผูอํานวยความสะดวกในการเรียนของตนเองเทานั้น 
เพื่อใหเกิดบรรยากาศที่เปนกันเองมากที่สุดระหวางผูสอนและผูเรียน นอกจากนี้ผูเรียนยังสามารถ
ติดตอสอบถามและเปลี่ยนความคิดเห็นระหวางผูเรียนดวยกันเอง ผานทางเว็บบอรด หรือกระดาน
ขาวสารที่ผูวิจยัไดสรางขึ้น 
 
 ขั้นท่ี 2. กําหนดเปาหมายการเรียนรูตามความตองการของตนเองความรูและทักษะท่ีเปน
ประสบการณเดิม  
 ผูเรียนสามารถกําหนดความตองการในการเรียนรูของตนเองในแตละหนวยการเรยีนรูซ่ึง
แตละหนวยการเรียนรูจะมเีนือ้หายอยทีเ่กีย่วของกัน ซ่ึงผูเรียนสามารถเลือกเรียนในแตละเนื้อหาได
ตามความสนใจของตนเอง 
 
 ขั้นท่ี 3. รวมมือกันระหวางผูเรียนกับผูสอนในกิจกรรมการเรียนรู ท้ังกําหนด
วัตถุประสงค วิธีการ เทคนิคการเรียนการสอน และแหลงขอมูลการเรียนรู โดยใชการใชสัญญาการ
เรียนรู  
 ผูเรียนตองกําหนดแผนการเรียนของตนเองในลักษณะของสัญญาแหงการเรียนรู เพือ่สง
ใหผูสอนไดพจิารณารวมทั้งใหคําแนะนําและแกไขใหสมบูรณ โดยใชการติดตอผานแฟมสะสม
ผลงานของผูเรียนแตละคน 
 
 ขั้นท่ี 4. ดําเนนิกิจกรรมตามที่กําหนดไวท่ีมีผูสอนใหความรวมมือกับผูเรียน 
 ผูเรียนดําเนินกิจกรรมตามทีก่ําหนดไวใหในแตละสัปดาหเพื่อพัฒนาระดับความรูของ
ตนเอง โดยลักษณะของกิจกรรมจะเปนการตั้งคําถามจากผูสอน เพื่อใหผูเรียนรวมกนัอภิปราย 
 รวมทั้งผูเรียนตองเรียนรูในเนื้อหาและทาํกิจกรรมตางๆ ตามที่ระบุในสัญญาแหงการเรียนรูของ
ตนเองอีกดวย โดยสามารถติดตอผูสอนไดทันทีผานทางกระดานสอบถาม โปรแกรมสนทนา อีเมล 
และโทรศัพทมือถือ นอกจากนั้นผูเรียนยังตองทํากิจกรรมรวมกับผูเรียนคนอื่นๆ จากกิจกรรมที่
กําหนดไวในแตละหนวยการเรียน 
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 ขั้นท่ี 5. ตรวจสอบวาการเรียนรูเกิดขึ้นจริงหรือไม 
 หลังจบกิจกรรมในแตละสัปดาหแลว ไดทาํแบบทดสอบความรูในเรื่องที่เรียน โดยจะ
เปนแบบทดสอบออนไลนหลังบทเรียน เพือ่ใหผูเรียนไดเขามาทบทวนในสิ่งที่ตนเองไดเรียนรูไป
ในแตละกิจกรรม รวมทั้งใหผูเรียนไดสํารวจความรูของตนเองอีกดวย 
 
 ขั้นท่ี 6. การประเมินผล ผลสัมฤทธิ์ของผูเรียน และกระบวนการเรียนการสอนรวมกัน
ระหวางผูเรียนและผูสอน จากสัญญาการเรียนรู   
 หลังจบการฝกอบรมในแตละหนวยการเรยีน ผูเรียนไดรับการประเมินผานแฟมสะสม
ผลงานของผูเรียนแตละคน เพื่อดูถึงความรูที่ไดรับจากการเรียน รายงาน ผลงานจากการบานในแต
ละกิจกรรม โดยจะเปนการประเมินรวมกนัระหวางผูสอนและผูเรียนคนอื่นๆ  นอกจากนี้ผูเรียนทกุ
คนจะไดประเมินผูสอนในดานตางๆ ทั้งนีก้็เพื่อใหเกดิบรรยากาศที่เปนมิตรตอกันหลังจบการ
ฝกอบรม 
 
  การทดสอบแบบวัดหลังการฝกอบรม 
 การดําเนนิการประเมินหลังการทดลอง ผูวิจัยไดทดสอบทั้งกลุมทดลองและกลุมควบคุม 
ดวยแบบวัดตางๆ หลังการฝกอบรม (Posttest)  โดยใชแบบแบบวดัระดับการรูสารสนเทศ และแบบ
วัดระดับความพรอมในการเรียนรูแบบนําตนเอง  แบบทดสอบประมวลความรู รวมทั้ง
แบบสอบถามความพึงพอใจ ซ่ึงจัดทําอยูในรูปของแบบวัดออนไลนบนเว็บ เพื่อเก็บเปนขอมูลไวใช
ในการเปรยีบเทียบผลระหวางกอน และหลงัการฝกอบรม โดยผูวิจยักําหนดแนวทางการวิเคราะห
ขอมูล ดังนี้ 
 

1. วิเคราะหขอมูลดวยสถิติ รอยละ(%) คาเฉลี่ย( x )  และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน(S.D.) 
สําหรับผลการศึกษาสภาพ  ปญหา และความตองการในการเรียนรูของกลุมตัวอยาง
ผูใชบริการในศูนยบรรณสารสนเทศ 

2. วิเคราะหขอมูลดวยสถิติ รอยละ(%) คาเฉลี่ย( x )   และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน(S.D.) 
สําหรับกลุมผูเชี่ยวชาญที่รวมประเมินระบบการฝกอบรมที่พัฒนาขึ้น 

3. วิเคราะหขอมูลดวยสถิติ รอยละ(%) คาเฉลี่ย( x )  และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน(S.D.) ของ
ระดับความพึงพอใจตอการฝกอบรมของกลุมทดลอง 

4.  วิเคราะหความแตกตางของคาเฉลี่ยระดับการรูสารสนเทศ  ระดับความพรอมในการ
เรียนรูแบบนําตนเอง  และระดับคะแนนประมวลความรู  กอนและหลังการทดลองของ
กลุมทดลอง ดวยการทดสอบคาที (t – test dependent) 
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5. เปรียบเทียบคาเฉลี่ยของระดบัการรูสารสนเทศ  ระดับความพรอมในการเรียนรูแบบ
นําตนเอง  และระดับคะแนนประมวลความรู  หลังการทดลองของกลุมทดลองและ
กลุมควบคุม ดวยการทดสอบคาที (t – test dependent) 

 
 
 ระยะท่ี 4  การศึกษาปจจัยในการใชรูปแบบและปญหาจากการจัดฝกอบรมการศึกษานอก
ระบบโรงเรียนผานเว็บท่ีพัฒนาขึน้ 
 โดยขอมูลที่ไดจากในระยะที่ 4 นี้จะเปนประโยชนในการนําไปปรับปรุงรูปแบบการ
ฝกอบรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนผานเว็บ ใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น สําหรับการวิจัยในระยะที่ 
4 นี้ ผูวจิัยไดดาํเนินการตามขั้นตอนของกระบวนออกแบบการฝกอบรมการศึกษานอกระบบ
โรงเรียนผานเว็บ ในขัน้ตอนที่ 11 ดังนี ้
  
 ขั้นตอนที่ 11 ประเมินผลการฝกอบรม ติดตามผล รวมทั้งใหผลยอนกลับแกผูใหการ
ฝกอบรม และผูรับการฝกอบรม 
 สําหรับการดําเนินการวิจยัในขั้นตอนที่ 11  ผูวิจัยไดศึกษาความคิดเหน็ โดยการ
สัมภาษณ ผูเขารับการฝกอบรมซึ่งเปนกลุมทดลอง เกี่ยวกบัปจจัยที่เกี่ยวของในการใชรูปแบบการ
ฝกอบรมผานเว็บ และปญหาที่พบจากการทดลองใชระบบการฝกอบรมผานเว็บที่พฒันาขึ้น  เพื่อนํา
ผลที่ไดรับไปปรับปรุง แกไขระบบฝกอบรมผานเว็บดังกลาวใหมีประสิทธิภาพและเหมาะสมใน
การใชจริงตอไป รายละเอยีดการดําเนินการ มีดังนี ้
 
 เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัยในขัน้ตอนที่ 11  
 สําหรับเครื่องมือที่ใชในขั้นตอนนี้มี คือ แบบสัมภาษณผูเขารวมฝกอบรมหลังการ
ฝกอบรม ซ่ึงเครื่องมือในแตละอยางมีรายละเอียดของการพัฒนาดงันี ้
 
 1.   แบบสัมภาษณผูเขารวมฝกอบรมกลุมทดลอง  
                     สําหรับการพัฒนาแบบสัมภาษณนัน้ ผูวิจยัไดกําหนดประเด็นหลักๆ ไวคือ 
วัตถุประสงค กลุมเปาหมาย คุณสมบัติผูสอน เนื้อหาสาระ กิจกรรมการเรียนรู แหลงขอมูลและสื่อ
การเรียนการสอน การวัดและประเมนิผล สภาพแวดลอม ปญหาที่เกิดขึ้นพรอมขอเสนอแนะ แลว
นําไปใหผูทรงคุณวุฒิ จํานวน 3 ทาน ประกอบดวย ผูทรงคุณวุฒดิานการศึกษานอกระบบโรงเรียน
จํานวน 1 ทาน ผูทรงคุณวุฒดิานบรรณารักษและสารสนเทศ จํานวน 1 ทาน และผูทรงคุณวุฒดิาน
เทคโนโลยีสารสนเทศ จํานวน 1 ทาน ตรวจสอบความตรงดานเนื้อหา ความเหมาะสมของสํานวน
ภาษา จากการตรวจสอบไดคา IOC หรือคาความตรงมากกวา 0.5 ทกุขอคําถาม 
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 วิเคราะหขอมูลโดยการวิเคราะหเนื้อหา (Content Analysis) ในดานภาพรวมของการ
ฝกอบรมที่จัดขึ้น ดานวัตถุประสงค กลุมเปาหมาย คณุสมบัติผูสอน เนื้อหาสาระ กิจกรรมการ
เรียนรู แหลงขอมูลและสื่อการเรียนการสอน การวดัและประเมินผล สภาพแวดลอม ปญหาที่เกิดขึน้
พรอมขอเสนอแนะ 
 
สรุปเคร่ืองมือในการวิจัย 

เครื่องมือที่ใชในการวิจัยแบงออกเปน 2 ประเภท ไดแก เครื่องมือที่ใชในการดําเนินการ
วิจยั และเครื่องมือที่ใชในการรวบรวมขอมูล 

 
 1.  เคร่ืองมือท่ีใชในการดําเนนิการวิจัย 

1.1 เว็บฝกอบรมทีผู่วิจัยไดพัฒนาขึ้น เพื่อใชสําหรับฝกอบรมและเรียนรูของกลุมทดลอง 
1.2 เว็บของศูนยบรรณสารสนเทศทางการศึกษา คณะครุศาสตร จุฬาฯ ซ่ึงผูวิจัยได

พัฒนาขึ้นเพื่อใหเปนแหลงสืบคนขอมูลสารสนเทศทางการศึกษา 
 
 2.  เคร่ืองมือท่ีใชในการรวบรวมขอมูล 
 ระยะที่ 1 

2.1 เครื่องมือชุดที่ 1 แบบสอบถามเพื่อศึกษาสภาพ ปญหา และความตองการในการเรียนรู 
เพื่อสงเสริมการรูสารสนเทศ และการเรียนรูแบบนําตนเองของผูใชบริการ 
ในศูนยบรรณสารสนเทศทางการศึกษา 

2.2 เครื่องมือชุดที่ 2  แบบสัมภาษณ สําหรับผูบริหารและผูปฏิบัติงาน เพือ่ศึกษาแนว  
 ทางการพัฒนาระบบการฝกอบรมทางการศึกษานอกระบบโรงเรียนผานเว็บ 

 
 ระยะที่ 2  

2.3 เครื่องมือชุดที่ 3  แบบสัมภาษณ สําหรับกลุมตัวอยางที่อาสาเขารวมฝกอบรมผานเว็บ
เพื่อศึกษาความตองการในการเรียนรูในเรือ่งการรูสารสนเทศ สําหรับการฝกอบรมทาง
การศึกษานอกระบบ 

2.4 เครื่องมือชุดที่ 9 แบบประเมนิตนแบบการฝกอบรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนผาน
เว็บ (สําหรับผูเชี่ยวชาญ) 
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 ระยะที่ 3  
2.5 เครื่องมือชุดที่ 4  แบบวัดระดับการรูสารสนเทศ สําหรับกลุมตัวอยางทีอ่าสาเขารวม

ฝกอบรมทั้งสองกลุม 
2.6 เครื่องมือชุดที่ 5  แบบวัดระดับความพรอมในการเรยีนรูแบบนําตนเอง สําหรับกลุม

ตัวอยางที่อาสาเขารวมฝกอบรมทั้งสองกลุม 
2.7 เครื่องมือชุดที่ 6  แบบทดสอบประมวลความรูเร่ืองการรูสารสนเทศ  สําหรับกลุม

ตัวอยางที่อาสาเขารวมฝกอบรมทั้งสองกลุม 
2.8 เครื่องมือชุดที่ 7  แบบสอบถามความพึงพอใจ ตอการฝกอบรม สําหรับกลุมตัวอยางที่

อาสาเขารวมฝกอบรมผานเวบ็ 
 

 ระยะที่ 4 
2.9 เครื่องมือชุดที่ 8  แบบสัมภาษณ เพื่อศกึษาปจจัยและปญหา หลังการฝกอบรม สําหรับ

กลุมตัวอยางทีอ่าสาเขารวมฝกอบรมผานเวบ็ 
 
สําหรับขั้นตอนในการดําเนนิการวจิัยทั้ง 4 ระยะ ผูวิจยัไดนํามาสรุปเปนแผนภาพ ไดดังนี ้
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



116 แผนภูมิท่ี  5  แสดงลําดับการดําเนินการวิจัยเร่ืองการพัฒนารูปแบบการฝกอบรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนผานเว็บ 
เพื่อสงเสริมการรูสารสนเทศและการเรียนรูแบบนําตนเองสําหรับผูใชบริการศูนยบรรณสารสนเทศทางการศึกษา 

 
 

ระยะท่ี 3 การศึกษาผลของการใชรูปแบบการฝกอบรมการศึกษา
นอกระบบโรงเรียนผานเว็บท่ีไดพัฒนาขึ้น ทางดานการรู
สารสนเทศ การเรียนรูแบบนําตนเอง และความพึงพอใจในการ
ฝกอบรม 
10. ดําเนินการฝกอบรมตามกระบวนการเรียนรูที่กําหนด 
โดยขั้นตอนที่ 10 นั้นจะใชกระบวนการเรียนรูแบบนําตนเองและ
การเรียนรูแบบใชทรัพยากรเปนฐานเพือ่สงเสริมการรูสารสนเทศ
ของผูเรียน ซึ่งมี 6 ขั้น 
 

กลุมอาสาสมัคร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

ระยะท่ี 2 การพัฒนารูปแบบการฝกอบรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนผาน
เว็บท่ีสงเสริมการรูสารสนเทศและการเรียนรูแบบนําตนเอง โดยใช
กระบวนการเรียนรูแบบนําตนเองและการเรียนรูแบบใชทรัพยากรเปนฐาน
4. ออกแบบและสรางบรรยากาศที่เอื้ออํานวยตอการเรียนรู 
5. วางแผนการฝกอบรมรวมกัน ระหวางผูใหการฝกอบรมและผูรับการ
ฝกอบรม 
6. วิเคราะหความตองการของเอกัตบุคคล และกลุมที่ประสบปญหา 
7. กําหนดวัตถุประสงคการเรียนรูในการฝกอบรม 
8. สรางหลักสูตร และเนื้อหาเพื่อพัฒนาความรู ทักษะ และทัศนคต ิ
9. ออกแบบแนวทางการฝกอบรม วิธีการฝกอบรม แหลงวิทยาการ และมวล
ประสบการณตางๆ ตลอดจนสื่ออุปกรณการเรียนรูตางๆ 
 

พัฒนาเนื้อหาสรางหลักสูตร 
 

รูปแบบกิจกรรม 
 

สรางตนแบบระบบการฝกอบรมบนเว็บ 
 

นําตนแบบไปใหผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบ 
 

ปรับแกตามความเห็นของผูทรงคุณวุฒิ 
 

ตนแบบการฝกอบรมผานเว็บที่สมบูรณ 

ระยะท่ี 1  การศึกษาสภาพปญหาและความตองการในการเรียนรูเพือ่
สงเสริมการรูสารสนเทศและการเรียนรูแบบนําตนเองของผูใชบริการท่ีเปน
ผูเรียนวัยผูใหญ ในศูนยบรรณสารสนเทศทางการศึกษา  
1. ศึกษาปญหาที่เกิดขึ้น 
2. ศึกษาหลักการ เปาหมาย นโยบายขององคกร หรือหนวยงาน 
3. วิเคราะหมาตรฐานของงาน หรือวิเคราะหผูเขารับการฝกอบรม 
 

พัฒนาเครื่องมือ 
 

ดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล 
 

วิเคราะหขอมูล/แปลผล 

กลุมทดลอง กลุมควบคุม 

ทดสอบกอนการฝกอบรมทั้งสองกลุมดวย 
- แบบวัดระดับการรูสารสนเทศ   
- แบบวัดระดับความพรอมในการเรียนรูแบบนํา   
  ตนเอง 
- แบบทดสอบประมวลความรูเร่ืองการรูสารสนเทศ 

ฝกอบรมผานเว็บที่พัฒนาขึ้น 

ทดสอบหลังการฝกอบรมทั้งสองกลุมดวย 
- แบบวัดระดับการรูสารสนเทศ   
- แบบวัดระดับความพรอมในการเรียนรูแบบนําตนเอง  
- แบบทดสอบประมวลความรูเร่ืองการรูสารสนเทศ 
- แบบสอบถามความพึงพอใจตอการฝกอบรม  

วิเคราะหขอมูล 
ผลการใชระบบการฝกอบรมทาง
การศึกษานอกระบบโรงเรียนผานเว็บ 

ระยะท่ี 4  การศึกษาปจจัยในการใชรูปแบบและปญหาจากการจัด
ฝกอบรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนผานเว็บท่ีพัฒนาขึ้น 
11. ประเมินผลการฝกอบรม ติดตามผล รวมทั้งใหผลยอนกลับแก
ผูใหการฝกอบรม และผูรับการฝกอบรม 

พัฒนาเครื่องมือ 
 

ดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล 
 

วิเคราะหขอมูล/แปลผล 

ฝกอบรมแบบปกติ 

ไดองคประกอบของรูปแบบการฝกอบรม 7 องคประกอบ 
1)วัตถุประสงค 2)ผูเรียน 3)ชวงเวลา 4)เนื้อหาสาระ  

5)กิจกรรมการเรียนรู 6)สื่อการเรียนการสอน 7)การประเมินผล 



บทท่ี4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 
 ผลการวิจัยเร่ือง การพัฒนารปูแบบการฝกอบรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนผานเว็บ
ตามแนวคิดการเรียนรูแบบนาํตนเองและแบบใชทรัพยากรเปนฐาน เพือ่สงเสริมการรูสารสนเทศ
และการเรียนรูแบบนําตนเองของผูใชบริการศูนยบรรณสารสนเทศทางการศึกษา โดยผูวิจัยจะ
นําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลออกเปน 4 ระยะ ดังนี ้
 
 ระยะท่ี 1 เพื่อศึกษาสภาพปญหาและความตองการในการเรียนรูเพื่อสงเสริมการรู
สารสนเทศและการเรียนรูแบบนําตนเองของผูใชบริการที่เปนผูเรียนวยัผูใหญ ในศูนยบรรณ
สารสนเทศทางการศึกษา โดยในระยะที่ 1 นี้ ผูวิจยัแบงขัน้ตอนการทํางานออกเปน 3 ขั้นตอน คือ  
ขั้นตอนที่ 1 ศกึษาปญหาที่เกิดขึ้น  ขั้นตอนที่ 2 ศึกษาหลักการ เปาหมาย นโยบายขององคกร หรือ
หนวยงาน และขั้นตอนที่ 3 วิเคราะหมาตรฐานของงาน หรือวิเคราะหผูเขารับการฝกอบรม ซ่ึงทั้ง 3 
ขั้นตอนมีรายละเอียดของผลการวิจัยดังนี ้
 
 ขั้นตอนที่ 1 ศกึษาปญหาที่เกิดขึ้น 
 ในขั้นตอนนี้เปนการศึกษาจากกลุมตัวอยางที่เปนผูใชบริการของศูนยบรรณสารสนเทศ
ทางการศึกษา คณะครุศาสตร จุฬาฯ โดยผูวิจัยสุมกลุมตัวอยางจํานวน 384 คน (ดูตารางสุมกลุม
ตัวอยางทีภ่าคผนวก) จากจํานวนประชากรทั้งหมด 278,282 คน ซ่ึงเปนผูใชบริการของศูนยบรรณ
สารสนเทศทางการศึกษา ในป 2551 หลังจากนั้นผูวจิัยนํากลุมตัวอยางมาแยกเปน 4 กลุม คือ กลุม
ผูใชบริการภายนอกที่เปน นกัเรียนและนกัศึกษาตางสถาบัน   กลุมผูใชบริการภายนอกที่เปน ครู 
นักวจิัย และบคุคลทั่วไป  กลุมผูใชบริการภายในที่เปนนสิิตผูใชบริการทุกระดับชัน้  และกลุม
ผูใชบริการภายในทีเ่ปน อาจารย และบุคลากร โดยในแตละกลุมมีขนาดตัวอยางดังตารางที่ 3  
 
ตารางที่ 3 แสดงขนาดประชากรและกลุมตัวอยางของผูใชบริการแตละกลุม ของศูนยบรรณ
สารสนเทศทางการศึกษา 

กลุมผูใชบริการ ประชากร (คน) กลุมตัวอยาง (คน) 
กลุมผูใชบริการภายนอกที่เปน นักเรยีนและ
นักศึกษาตางสถาบัน 

2,176 3 

กลุมผูใชบริการภายนอกที่เปน ครู นักวจิัย 
และบุคคลทั่วไป 

4,106 6 
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ตารางที่ 3 แสดงขนาดตัวอยางของแตละกลุมผูใชบริการ ของศูนยบรรณสารสนเทศทาง
การศึกษา (ตอ) 
 

กลุมผูใชบริการ ประชากร (คน) กลุมตัวอยาง (คน) 
กลุมผูใชบริการภายในที่เปน นิสิตผูใชบริการ
ทุกระดับชัน้ 

268,083 370 

กลุมผูใชบริการภายในที่เปน อาจารย และ
บุคลากร 

3,817   5 

รวม 278,282 384 
 
 จากตารางที่ 3 แสดงใหเห็นไดชัดวา ในกลุมผูใชบริการภายในทีเ่ปนนิสิตผูใชบริการทุก
ระดับชั้น นั้นมีจํานวนมากกวากลุมอื่นๆ หลายเทา เพื่อไมใหเกิดความสับสนในการแจก
แบบสอบถาม ผูวิจัยไดแยกกลุมยอยในกลุมผูใชบริการภายในทีเ่ปนนิสิต ออกเปน 3 กลุมตามระดบั
การศึกษา ดังรายละเอียดในตารางที่ 3 
 
ตารางที่ 4 แสดงกลุมตัวอยางแบบแยกตามระดับการศึกษา ของกลุมผูใชบริการภายในที่เปนนิสิต 
 
กลุมยอย ขนาดประชาการ (คน) ขนาดตัวอยาง (คน) 

ตรี 1574  210  
โท 654  87  
เอก 548  73  
รวม 2776** 370 

 
** หมายเหต ุ: ขอมูลจํานวนนิสิตในปการศึกษา 2551 ไดมาจาก สํานกังานแผน งบประมาณและ
ประกันคณุภาพ คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั 
 
 จากตารางที่ 4  ผูวิจัยไดเก็บรวบรวมขอมูลในศูนยบรรณสารสนเทศทางการศึกษา คณะ
ครุศาสตร จุฬาฯ ระหวางวนัที่ 11 มกราคม 2553 ถึง 26 กุมภาพันธ 2553  โดยสามารถเก็บรวมรวม
ขอมูลไดทั้งหมด (100 %)   โดยขอมูลที่เกบ็รวบรวมไดทั้งหมด ผูวจิัยไดนํามาประมวล วิเคราะห 
และสรุปผลลัพธไดดังตอไปนี้ 
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สวนท่ี 1 ขอมูลพื้นฐานที่เกีย่วกับผูตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางที่ 5 แสดงขอมูลพืน้ฐานที่เก่ียวกับผูตอบแบบสอบถาม 
 

ขอมูลพื้นฐาน จํานวน (คน) รอยละ 
เพศ   
- ชาย 131 34.22 
- หญิง 253 65.78 
- รวม 384 100.00 
สถานภาพการทํางาน   
- ทํางานแลว  149 38.81 
- ยังไมไดทํางาน 235 61.19 
- รวม 384 100.00 
ระดับการศึกษา    
- ปริญญาตรี 216 56.25 
- ปริญญาโท 92 23.95 
- ปริญญาเอก   76 19.80 
- รวม 384 100.00 
ประเภทของหลักสูตร   
- ในเวลา 349 90.88 
- นอกเวลา 35 9.12 
- รวม 384 100.00 
ความถี่ในการเขาใชหองสมุด   
- ทุกวนั   79 20.57 
- 2-3 คร้ัง/สัปดาห 120 31.25 
- 1 คร้ัง/สัปดาห 29 7.55 
- เดือนละ 1 คร้ัง 7 1.82 
- ไมแนนอน    148 38.54 
- อ่ืนๆ 1 0.27 
- รวม 384 100.00 
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ตารางที่ 5 แสดงขอมูลพืน้ฐานที่เก่ียวกับผูตอบแบบสอบถาม (ตอ) 
 

ขอมูลพื้นฐาน จํานวน (คน) รอยละ 
ประสบการณในการฝกอบรม ปฐมนิเทศจากหองสมุด   
- เคย 47 12.23 
- ไมเคย 337 87.77 
- รวม 384 100.00 
ประสบการณในการใชอินเทอรเน็ตสืบคนขอมูล   
- เคย 373 97.13 
- ไมเคย 11 2.87 
- รวม 384 100.00 
ประสบการณในการใช Web OPAC สืบคนขอมูล   
- เคย 363 94.53 
- ไมเคย 21 5.47 
- รวม 384 100.00 
ประสบการณในการใชฐานขอมูลออนไลนตางประเทศ 
(Online Databases) สืบคนขอมูล 

  

- เคย 129 33.60 
- ไมเคย 255 66.40 
- รวม 384 100.00 
 
 จากตารางที่ 5 แสดงวากลุมตัวอยางเปนเพศหญิงถึง 253 คน คิดเปนรอยละ 65.78 ในสวน
ของสถานภาพการทํางานพบวามีผูที่ยังไมไดทํางานถึง 235 คน คิดเปนรอยละ 61.19 โดยกลุม
ตัวอยางมีระดบัการศึกษาสวนใหญคือระดบัปริญญาตรีจํานวน 216 คน คิดเปนรอยละ 56.25  
รองลงมาคือระดับปริญญาโทจํานวน 92 คน คิดเปนรอยละ 23.95 และกลุมตัวอยางสวนใหญกําลัง
ศึกษา หรือเคยศึกษาในหลักสูตรในเวลาราชการจํานวน 349 คน คิดเปนรอยละ 90.88 ในสวนของ
ความถี่ในการเขาใชหองสมุด พบวา กลุมตวัอยางเขามาใชหองสมุดในชวงเวลาที่ไมแนนอน เปน
จํานวน 148 คน คิดเปนรอยละ 38.54 รองลงมาคือเขาใชหองสมุดประมาณ 2-3 คร้ัง/สัปดาหจํานวน 
120 คน คิดเปนรอยละ 31.25 สวนขอมูลในเรื่องประสบการณ ในการฝกอบรม ปฐมนิเทศจาก
หองสมุด พบวามีจํานวนผูทีไ่มเคยเขารวมในกจิกรรมดังกลาวถึง 337 คน คิดเปนรอยละ 87.77 และ
มีกลุมตัวอยางผูที่เคยเขารวมการฝกอบรม ปฐมนิเทศจากหองสมุดเพียง 47 คน คิดเปนรอยละ 12.23 
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ในสวนของประสบการณในการใชอินเทอรเน็ตสืบคนขอมูลพบวา มีกลุมตัวอยางถึง 373 คน คิด
เปนรอยละ 97.13 เปนผูที่เคยใชอินเทอรเนต็สืบคนขอมูล รวมถึงมีกลุมตัวอยางที่มีประสบการณใน
การใช Web OPAC สืบคนขอมูลถึง 363 คน คิดเปนรอยละ 94.53 แตในสวนของประสบการณใน
การใชฐานขอมูลออนไลนตางประเทศ (Online Databases) สืบคนขอมูลกลับพบวากลุมตัวอยาง
จํานวน 255 คน คิดเปนรอยละ 66.40 ไมเคยสืบคนฐานขอมูลออนไลนตางประเทศ   
 
 สรุปไดวา ภาพรวมของขอมูลพื้นฐานของผูตอบแบบสอบถามนั้นเปนเพศหญิงมากกวาเพศ
ชาย และมีระดับการศึกษาสวนใหญอยูคือปริญญาตรี ในสวนของความถี่ในการเขาใชงานพบวา
สวนใหญแลวกลุมตัวอยางจะไมมีชวงเวลาที่แนนอนในการเขาใช  และสําหรับในสวนของ
ประสบการณ ในการฝกอบรม ปฐมนิเทศจากหองสมุดพบวาสวนใหญไมเคยไดรับการฝกอบรม
จากหองสุมดแตอยางใด แตกลับพบวากลุมตัวอยางมีความสามารถในการสืบคนในระดับเบื้องตน 
นั้นคือ สามารถสืบคนขอมูลไดทั้งจากในอนิเทอรเน็ต และสืบคนขอมูลจาก Web OPAC  แสดงวา
กลุมตัวอยาง สามารถเรียนรูเกี่ยวกับการสืบคนไดดวยตนเอง ในสวนของการสืบคนในขั้นพื้นฐาน
ทั่วไปที่ไมซับซอน แตสําหรบัการสืบคนที่ตองอาศัยทักษะขั้นสูง นั้นคอื การใชฐานขอมูลออนไลน
ตางประเทศ (Online Databases) ในการสืบคนขอมูลพบวามีจํานวนนอยกวาผูที่สืบคนดวย
อินเทอรเน็ตและ Web OPAC ขอมูลนี้แสดงใหเห็นวากลุมตัวอยางมีประสบการณในการสืบคน
ขอมูลจากฐานขอมูลออนไลนตางประเทศ นอยกวาการสบืคนขอมูลจากอินเทอรเน็ตและ Web 
OPAC 
 
สวนท่ี 2  ขอมูลที่เกี่ยวของกบัสภาพการเรยีนรู  ปญหาในการเรียนรู และความตองการในการเรียนรู
ของผูใชบริการ ในศูนยบรรณสารสนเทศทางการศึกษา  
 
ตารางที่ 6  แสดงขอมูลท่ีเก่ียวกับสภาพการเรียนรูในปจจบุันและสภาพการเรียนรูท่ีตองการ 

สภาพที่เปนจริง (N=384) สภาพท่ีตองการ (N=384) สภาพการเรียนรู 
X  SD แปลผล X  SD แปลผล 

1. ทานคิดวาหองสมุดควรมีการเผยแพรคูมือ
การสืบคนฐานขอมูลตางๆ ใหผูใชบริการได
เรียนรูอยางทั่วถึง 

3.76 0.723 มาก 4.52 0.586 
มาก
ที่สุด 

2. ทานคิดวาในรายวิชาที่ทานกําลังศึกษาอยู
นั้น ควรมีการสงเสริมใหใชงานฐานขอมูล
หองสมุดในการศึกษาคนควาวิจัย
ประกอบการเรียนในหอง 

4.00 0.645 มาก 4.16 0.800 มาก 
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ตารางที่ 6 แสดงขอมูลท่ีเก่ียวกับสภาพการเรียนรูในปจจบุันและสภาพการเรียนรูท่ีตองการ (ตอ) 
 

สภาพที่เปนจริง (N=384) สภาพที่ตองการ (N=384) สภาพการเรียนรู 
X  SD แปลผล X  SD แปลผล 

3. ทานคิดวาหองสมุดควรมีการสงเสริมให
ทานไดเรียนรูดวยตนเอง ในเรื่องการใชงาน
และสืบคนฐานขอมูลตางๆ 

3.92 0.759 มาก 4.28 0.843 มาก 

4. ทานคิดวาหองสมุดควรจัดแหลงเรียนรู
ดานการสืบคนฐานขอมูลตางๆ ใหเปนระบบ 
เพื่ออํานวยความสะดวกในการศึกษาคนควา
ไดทุกเวลา 

3.80 0.764 มาก 4.52 0.653 
มาก
ที่สุด 

5. ทานคิดวาหองสมุดควรประชาสัมพันธ
หลักสูตรการฝกอบรมตางๆ หรือการ
ปฐมนิเทศการใชหองสมุดใหผูใชบริการได
ทราบอยางทั่วถึง 

3.20 0.890 
ปาน
กลาง 

4.16 0.746 มาก 

6. ทานคิดวาหองสมุดควรจัดหลักสูตรระยะ
สั้นในการฝกอบรมการสืบคนฐานขอมูลและ
การใชหองสมุด ใหกับนิสิตทุกระดับช้ัน ใน
ทุกภาคการศึกษา 

3.20 0.958 
ปาน
กลาง 

3.96 0.935 มาก 

7. ทานคิดวาหองสมุดเปนแหลงรวบรวม
ทรัพยากรสารสนเทศดานตางๆ ที่สําคัญตอ
การเรียนรูและศึกษาคนควาของตัวทาน 

3.88 0.726 มาก 4.60 0.645 
มาก
ที่สุด 

8. ทานคิดวาหองสมุดควรมีโครงการ
ฝกอบรมการสืบคนฐานขอมูลและการ
ปฐมนิเทศการใชหองสมุดในแบบที่มีเวลา
ยืดหยุนมากกวากําหนดเวลาตายตัวเพราะ
ผูใชบริการอาจมีเวลาวางไมตรงกัน 

3.08 0.977 
ปาน
กลาง 

4.68 0.835 
มาก
ที่สุด 

9. ทานคิดวาหองสมุดควรมีสื่อการสอน
อิเล็กทรอนิกสในรูปแบบตางๆ ไวให
ผูใชบริการไดเรียนรูเพิ่มเติมในเรื่องการ
สืบคนฐานขอมูล 

3.16 0.850 
ปาน
กลาง 

4.69 0.857 
มาก 
ทื่สุด 

10. ทานคิดวาหองสมุดควรมีเว็บฝกอบรมไว
ชวยในการฝกอบรมการสืบคนฐานขอมูล 
สําหรับผูใชบริการที่ไมมีเวลาเขารวม
ฝกอบรมและปฐมนิเทศการใชหองสมุดใน
ชวงเวลาปกติ 

2.60 0.780 
ปาน
กลาง 

4.61 0.810 
มาก
ที่สุด 
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ตารางที่ 6 แสดงขอมูลท่ีเก่ียวกับสภาพการเรียนรูในปจจบุันและสภาพการเรียนรูท่ีตองการ (ตอ) 
 

สภาพที่เปนจริง (N=384) สภาพที่ตองการ (N=384) สภาพการเรียนรู 
X  SD แปลผล X  SD แปลผล 

11. ทานคิดวาหองสมุดควรมีระบบการ
สืบคนที่ไมซับซอน ที่ผูใชบริการสามารถทํา
ความเขาใจตอการใชงานไดงาย 

3.52 0.770 มาก 4.52 0.714 
มาก
ที่สุด 

12. ทานคิดวาหองสมุดควรมีบรรณารักษไว
คอยชวยเหลือผูใชบริการ ในการสืบคน
ขอมูลและชวยตอบคําถามในเรื่องตางๆ 

3.56 0.821 มาก 4.56 0.651 
มาก
ที่สุด 

13. ทานคิดวาความรูในเรื่องการสืบคน
ฐานขอมูลหองสมุดในระดับเบื้องตน ก็
เพียงพอตอความตองการของทานแลว 

3.28 0.792 
ปาน
กลาง 

4.24 0.831 มาก 

14. ทานคิดวาขอมูลจากฐานขอมูลออนไลน
ฉบับเต็ม (Full text) นั้น ตรงกับความ
ตองการของทานมากกวาขอมูลจากใน
หนังสือ 

3.44 0.768 
ปาน
กลาง 

3.92 0.954 มาก 

 
 การแปลผลของคาที่ไดผูวิจยักําหนดหลักเกณฑไวดังตอไปนี้   
 4.50-5.00   ความตองการในระดับมากที่สุด 
 3.50-4.49   ความตองการในระดับมาก 
 2.50-3.49   ความตองการในระดับปานกลาง 
 1.50-2.49   ความตองการในระดับนอย 
 1.00-1.49   ความตองการในระดับนอยที่สุด 
 
 จากตารางที่ 6 แสดงใหเห็นวาสภาพการเรียนรูที่เปนจริงในดานการรูสารสนเทศของ
ผูใชบริการซึ่งสวนใหญกําลังศึกษาอยูนั้น มีความตองการในระดับมาก ( x =4.00  S.D.=0.645) ใน
เร่ืองของการเรียนการสอนในปจจุบันนั้น ไดมีการสงเสริมใหใชงานฐานขอมูลหองสมุดใน
การศึกษาคนควาวจิัยประกอบการเรียนในหอง ในสวนรองลงมาคือ มีความตองการในระดบัมาก 
( x =3.92  S.D.=0.759) ในเรื่องหองสมุดควรมีการสงเสริมใหผูใชบริการไดเรียนรูดวยตนเอง ใน
เร่ืองการใชงานและสืบคนฐานขอมูลตางๆ  ในสวนของสภาพการเรียนรูที่เปนจริงในดานการรู
สารสนเทศ ที่ผูใชบริการเหน็วาควรปรับปรุงมากที่สุดคือ หองสมุดควรมีเว็บฝกอบรมไวชวยในการ
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ฝกอบรมการสืบคนฐานขอมูล สําหรับผูใชบริการที่ไมมีเวลาเขารวมฝกอบรมและปฐมนิเทศการ
ใชหองสมุดในชวงเวลาปกติ ซ่ึงมีความตองการอยูในระดับปานกลาง ( x =2.60 S.D.=0.780)   
 
 ในสวนของสภาพการเรยีนรูที่ตองการในดานการรูสารสนเทศ ของผูใชบริการนั้น จาก
ตารางที่ 6 แสดงใหเห็นวา ผูใชบริการมีความตองการในระดับมากที่สุด ( x =4.69 S.D.=0.857) ใน
เร่ืองที่ตองการใหหองสมุดมส่ืีอการสอนอิเล็กทรอนิกสในรูปแบบตางๆ ไวใหผูใชบริการไดเรียนรู
เพิ่มเติมในเรื่องการสืบคนฐานขอมูล สวนรองลงมานั้นผูใชบริการตองการใหหองสมุดมีโครงการ
ฝกอบรมการสืบคนฐานขอมูลและการปฐมนิเทศการใชหองสมุดในแบบที่มีเวลายืดหยุนมากกวา
กําหนดเวลาตายตัวเพราะผูใชบริการอาจมีเวลาวางไมตรงกัน ซ่ึงผูใชบริการมีความตองการใน
ระดับมากที่สุดเชนกนั ( x =4.68 S.D.=0.835) และมีความตองการในระดับมากที่สุด ( x =4.61 
S.D.=0.810) ตอการที่หองสมุดควรจะมีเวบ็ฝกอบรมไวชวยในการฝกอบรมการสืบคนฐานขอมูล 
สําหรับผูใชบริการที่ไมมีเวลาเขารวมฝกอบรมและปฐมนิเทศการใชหองสมุดในชวงเวลาปกต ิ
 
 สรุปไดวาในสภาพการเรยีนรูที่เปนจริงดานการรูสารสนเทศในปจจุบนันั้น ผูใชบริการ
เห็นวาหองสมดุควรมีเว็บฝกอบรมไวชวยในการฝกอบรมการสืบคนฐานขอมูล สําหรับผูใชบริการ
ที่ไมมีเวลาเขารวมฝกอบรมและปฐมนเิทศการใชหองสมุดในชวงเวลาปกติ รวมทั้งหองสมุดควรมี
การสงเสริมใหผูใชบริการไดเรียนรูดวยตนเอง ในเรื่องการใชงานและสืบคนฐานขอมูลตางๆ ทั้งนี้
อันเนื่องมาจากการที่ผูใชบริการนั้นเห็นวาการเรียนรูในรายวิชาในปจจบุันนั้น ไดมีการสงเสริมให
ใชงานฐานขอมูลหองสมุดในการศึกษาคนควาวจิัยประกอบการเรียนในหองอยูแลว การเรียนรู
วิธีการสืบคนขอมูลจึงมีความจําเปนอยางยิง่ตอการเรียนรูไดทันโลกในปจจุบัน  ซ่ึงจากสภาพการ
เรียนรูที่เปนจริงดานการรูสารสนเทศในปจจุบันไดสะทอนใหเห็นไดอยางชัดเจนในสภาพการ
เรียนรูที่ตองการดานการรูสารสนเทศวา ผูใชบริการยังคงตองการใหหองสมุดควรมีส่ือการสอน
อิเล็กทรอนิกสในรูปแบบตางๆ ไวใหผูใชบริการไดเรียนรูเพิ่มเติมในเรื่องการสืบคนฐานขอมูลดวย
ตนเอง รวมถึงยังตองโครงการฝกอบรมการสืบคนฐานขอมูลและการปฐมนิเทศการใชหองสมุดใน
แบบที่มีเวลายดืหยุนมากกวากําหนดเวลาตายตัวเพราะผูใชบริการอาจมีเวลาวางไมตรงกัน 
นอกจากนี้ยังตองการใหหองสมุดมีเว็บฝกอบรมไวชวยในการฝกอบรมการสืบคนฐานขอมูล 
สําหรับผูใชบริการที่ไมมีเวลาเขารวมฝกอบรมและปฐมนิเทศการใชหองสมุดในชวงเวลาปกต ิ
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ตารางที่ 7 แสดงขอมูลท่ีเก่ียวกับปญหาในการเรียนรู 
 

ปญหาในการเรียนรู X  (N=384) S.D. (N=384) ระดับปญหา 
1. ทานไมสามารถกําหนดคําคนที่เหมาะสม
กับความตองการของทาน เชน ไมทราบ
คําคนที่เหมาะสมกับเรื่องที่ตองการคนหา 

3.24 0.831 ปานกลาง 

2. ทานไมสามารถระบุคําศัพทควบคุม (หวั
เร่ืองตามมาตรฐานที่สมาคมหองสมุด
กําหนดไว) ทีส่ามารถใชอธิบายสารสนเทศ
ที่ทานตองการได 

3.16 0.898 ปานกลาง 

3. ทานไมสามารถระบุขอบเขตของ
สารสนเทศที่ตองการได หรือไมทราบวา
สารสนเทศไหนเหมาะกับงานอะไร เชน 
ทํางานวิจยัปริญญาเอกแตใชขอมูลจาก 
google หรือใชขอมูลจาก Blog เปนหลักใน
การทําวิจยัเทานั้น 

3.36 0.810 มาก 

4. ทานไมสามารถเลือกทรัพยากร
สารสนเทศที่เหมาะสมตอการใชงาน อาทิ
เชน ไมทราบวาหนังสือ บทความจาก
วารสาร  งานวจิัย  บทความออนไลน  แบบ
ไหนที่เหมาะสมและตรงกบัความตองการ 

3.94 0.926 มาก 

5. ทานไมสามารถใชคําเชื่อมตอแบบ 
ตรรกบูลีน (Boolean logic) ในการคนหา
ขอมูล เชน ไมรูวิธีใช And / Or / Not ใน
การสืบคนขอมูล 

3.44 1.044 ปานกลาง 

6. ทานไมสามารถใชการตัดปลายคํา หรือ
การแทนคํา (Truncation) ในการสืบคน
ขอมูล เชน ใชคําวา Comput* เพื่อหาขอมลู
ดาน Computer / Computation / Computing 
เปนตน 

4.12 0.881 มาก 

 



 
126 

ตารางที่ 7 แสดงขอมูลท่ีเก่ียวกับปญหาในการเรียนรู (ตอ) 
 

ปญหาในการเรียนรู X (N=384) S.D. (N=384) ระดับปญหา 
7. ทานไมสามารถใชศัพทควบคุม (หัวเร่ือง) 
หรือ ศัพทแบบไมควบคุม (คําคน) ที่ถูกตอง 
ในการสืบคนขอมูล เชน  ศัพทควบคุมใช 
“สงครามตามแบบ” (Warfare, 
Conventional) แตศัพทแบบไมควบคุมใช 
“สงครามกองโจร” เปนตน 

3.56 0.961 มาก 

8. ทานไมสามารถปรับปรุงวิธีการสืบคน
ขอมูลที่เหมาะสมกับสารสนเทศที่ทาน
ตองการ เชน ไมทราบวิธีการเพิ่มคําคนโดย
ใช And (ตรรกบูลีน) รวมกบัการตัดปลาย
คํา (Truncation) เปนตน 

3.48 0.918 ปานกลาง 

9. ทานไมสามารถคัดเลือกแหลงขอมูล
สารสนเทศที่นาเชื่อถือ หรือไมทราบวา
แหลงขอมูลไหนนาเชื่อถือ สําหรับการ
สืบคนขอมูลของทาน 

3.12 1.092 ปานกลาง 

10. ทานไมสามารถแยกแยะระดับความ
นาเชื่อถือของสารสนเทศที่สืบคนมาได  

3.04 0.935 ปานกลาง 

11. ทานไมสามารถสรุปใจความสําคัญจาก
สารสนเทศที่รวบรวมมาได 

2.88 0.833 ปานกลาง 

12. ทานไมสามารถสังเคราะหแนวคิดที่
สําคัญจากสารสนเทศที่รวบรวมมาได 
เพราะทานไมทราบวาสวนไหนคือแนวคิด
หลักของสารสนเทศนั้น 

2.92 1.038 ปานกลาง 

13. ทานไมสามารถดึงขอมูลสารสนเทศที่
สืบคน ออกมาใชในรูปแบบตางๆ ไดอยางมี
ประสิทธิภาพ เชน คนพบขอมูลแตไมรู
วิธีการพิมพหนาเอกสารนั้นอยางถูกตอง 
หรือไมรูวิธีการ Export ขอมูลในรูปแบบ
ของ Text / EndNote  

3.24 1.091 ปานกลาง 
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ตารางที่ 7 แสดงขอมูลท่ีเก่ียวกับปญหาในการเรียนรู (ตอ) 
 

ปญหาในการเรียนรู X (N=384) S.D. (N=384) ระดับปญหา 
14. ทานไมสามารถจัดเก็บสารสนเทศที่
เหมาะสมและเปนระเบยีบตอนําไปใชงาน 

3.04 1.069 ปานกลาง 

15. ทานไมสามารถนําเสนอผลงานที่
เหมาะสมกับสารสนเทศที่คนพบ เชน ไม
ทราบวิธีการคัดลอกขอมูลจากเว็บเขาสู 
Word / Power Point ไดอยางถูกตองและ
สวยงาม 

2.72 1.042 ปานกลาง 

16. ทานไมสามารถเขียนรายการอางอิงที่
ถูกตองตามหลักวิชาการและถูกตองตาม
กฎระเบยีบทางบรรณารักษศาสตร 

2.96 1.072 ปานกลาง 

17. ทานไมสามารถใชงานโปรแกรมจัดการ
รายการบรรณานุกรม เชน EndNote ได
อยางถูกตอง 

3.36 1.036 ปานกลาง 

18. ทานไมมีความรูในเรื่องกฎหมาย
ลิขสิทธิ์ของสารสนเทศชนิดตางๆ เชน ไม
ทราบวาการคดัลอกบทความจากเว็บ
หนังสือพิมพออนไลนมาใสใน Blog ของ
ตนเอง โดยไมไดใสอางอิง หรือไมไดรับ
อนุญาตจากเจาของเว็บ จะมคีวามผิดตาม
กฏหมาย 

3.16 1.048 ปานกลาง 

 
 การแปลผลของคาที่ไดผูวิจยัใชหลักเกณฑดังตอไปนี้   
 4.50-5.00  มีปญหาในระดับมากที่สุด 
 3.50-4.49  มีปญหาในระดับมาก 
 2.50-3.49  มีปญหาในระดับปานกลาง 
 1.50-2.49  มีปญหาในระดับนอย 
 1.00-1.49  มีปญหาในระดับนอยที่สุด 
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 จากตารางที่ 7 แสดงใหเห็นวาผูใชบริการประสบกับปญหาในดานการเทคนิคการ
สืบคน โดยเฉพาะในเรื่องปญหาในการใชการตัดปลายคาํ หรือการแทนคํา (Truncation) ในการ
สืบคนขอมูล ซ่ึงผูใชบริการประสบปญหาในระดบัมาก ( x =4.12 S.D.=0.881) รองลงมาคือปญหา
ในดานการเลอืกทรัพยากรสารสนเทศที่เหมาะสมตอการใชงาน อาทเิชน ไมทราบวาหนังสือ 
บทความจากวารสาร  งานวิจยั  บทความออนไลน  แบบไหนที่เหมาะสมและตรงกับการใชงานของ
ตนเอง ซ่ึงปญหานี้อยูในระดบัมาก ( x =3.94 S.D.=0.926) เชนกัน สวนปญหาที่พบนอยที่สุดของ
ผูใชบริการคือ ปญหาในการนําเสนอผลงานที่เหมาะสมกับสารสนเทศที่คนพบ เชน ไมทราบวิธีการ
คัดลอกขอมูลจากเว็บเขาสู Word / Power Point ไดอยางถูกตองและสวยงาม ซ่ึงตรงปญหานี้มี
ผลกระทบในระดับปานกลาง ( x =2.72 S.D.=1.042) 
 
 สรุปไดวาปญหาที่ผูใชบริการประสบปญหาในเรื่องการสบืคนขอมูลมากที่สุด โดย
ปญหารองลงมาคือเรื่อง การเลือกทรัพยากรสารสนเทศที่เหมาะสมตอการใชงาน ซ่ึงผูใชบริการ
สวนใหญยังไมสามารถเลือกประเภทของทรัพยากรที่เหมาะสมกับงานของตนเองได สวนปญหาที่
พบนอยที่สุดคอื การนําเสนอผลงานที่เหมาะสมกับสารสนเทศที่คนพบ ซ่ึงผูใชบริการสวนใหญ
นาจะสามารถนําเสนอผานโปรแกรมสํานกังาน (Office) ไดอยูแลว จึงเห็นวาปญหานีไ้มใชปญหาที่
ควรตระหนักแตอยางใด 
 
ตารางที่ 8 แสดงขอมูลท่ีเก่ียวกับความตองการในการเรียนรู 
 

ความตองการในการเรียนรู X (N=384) S.D. (N=384) ระดับความตองการ 
1. ทานตองการไดรับความรูในเรื่องการ
ระบุแนวคิดหลักและคําศัพทที่สามารถใช
อธิบายสารสนเทศที่ตองการ ซ่ึงจะชวยให
ทานสามารถวิเคราะหส่ิงที่ตองการคนหา
ออกมาเปนภาษาดัชนี (คําสืบคน) ไดอยาง
เหมาะสม 

3.68 0.852 มาก 

2. ทานตองการไดรับความรูในเรื่องการ
ระบุเปาหมายของประเภทของงานที่ใช
สารสนเทศ ซ่ึงจะชวยใหทานทราบไดวา
งานที่ไดรับมอบหมายอยู ควรใช
สารสนเทศแบบไหน สารสนเทศทั่วไป 
หรือ สารสนเทศเชิงวิชาการ 

3.72 0.891 มาก 
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ตารางที่ 8 แสดงขอมูลท่ีเก่ียวกับความตองการในการเรียนรู (ตอ) 
 

ความตองการในการเรียนรู X (N=384) S.D. (N=384) ระดับความตองการ 
3. ทานตองการไดรับความรูในเรื่องการ
กําหนดชนิดและขอบเขตของสารสนเทศที่
ตองการสืบคน ซ่ึงจะชวยใหทานสามารถ
เลือกชนิดของสารสนเทศที่ตองการใน
รูปแบบตางๆ อาทิ pdf / tiff หรือสามารถ
เลือกสารสนเทศที่เกี่ยวของกับคําสืบคน
มากที่สุด จากจํานวนที่คนพบทั้งหมด  

3.72 0.843 มาก 

4. ทานตองการไดรับความรูในเรื่องการ
คัดเลือกทรัพยากรสารสนเทศที่เหมาะสม  
ซ่ึงจะชวยใหทานทราบความแตกตาง
ระหวางบทความเชิงวิชาการ  กับบทความ
ทั่วไป หรือหนังสือทั่วไป กบัหนังสือ
วิชาการ เปนตน 

3.76 0.779 มาก 

5. ทานตองการไดรับความรูในเรื่องเทคนคิ
การสืบคนขอมูลข้ันพื้นฐาน เชน การใช
เครื่องหมายอญัประกาศ ("...")  หรือการ
กําหนดคําคนหางายๆ เปนตน 

3.56 0.917 มาก 

6. ทานตองการไดรับความรูในเรื่องการ
สืบคนขอมูลข้ันสูง (Advanced Search) เชน 
การใช ตรรกบลีูน (And/Or/Not) หรือการ
ใช Truncation (engl*) เปนตน 

3.96 0.841 มาก 

7. ทานตองการไดรับความรูในการสืบคน
สารสนเทศ โดยใชศพัทควบคุม หรือ ศัพท
แบบไมควบคมุ เชน การใชหัวเร่ือง
มาตรฐานทั้งภาษาไทย และภาษาอังกฤษ 
ในการคนหาขอมูล 

3.92 0.759 มาก 
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ตารางที่ 8 แสดงขอมูลท่ีเก่ียวกับความตองการในการเรียนรู (ตอ) 
 

ความตองการในการเรียนรู X (N=384) S.D. (N=384) ระดับความตองการ 
8. ทานตองการไดรับความรูในการปรับปรงุ 
หรือปรับแตงการสืบคนขอมูล โดยใชกลวิธี
ตางๆ ผสมผสานกัน ซ่ึงจะชวยใหทาน
สามารถกําหนดความเกาใหม (ชวงเวลาที่
ตองการ) ของสารสนเทศที่กําลังจะสืบคน
ได 

3.84 0.800 มาก 

9. ทานตองการไดรับความรูในเรื่อง
แหลงขอมูลสารสนเทศ แบบตางๆ  ซ่ึงจะ
ชวยใหทานสามารถเลือกสืบคนสารสนเทศ
จากแหลงที่เหมาะสมและตรงกับความ
ตองการ 

3.92 0.812 มาก 

10. ทานตองการไดรับความรูในเรื่องการ
ประเมินสารสนเทศและความนาเชื่อถือของ
แหลงสารสนเทศที่สืบคน 

3.84 0.850 มาก 

11. ทานตองการไดรับความรูในการสรุป
แนวคดิสําคัญจากสารสนเทศที่รวบรวมมา
ได ซ่ึงจะชวยใหทานสามารถรูไดวาสวน
ไหนคือสรุปความ (Summary) ของ
สารสนเทศที่คนมาได โดยไมจําเปนตอง
อานเอกสารทั้งหมด  

4.04 0.790 มาก 

12. ทานตองการไดรับความรูในการ
สังเคราะหแนวคิดหลักจากสารสนเทศที่
รวบรวมมาได ซ่ึงจะชวยใหทานสามารถรู
ไดวาสวนไหนของสารสนเทศคือแนวคดิ
หลัก เปนตน 

3.92 0.759 มาก 

13. ทานตองการไดรับความรูในเรื่องการนาํ
ขอมูลสารสนเทศที่คนพบ ออกมาใชได
หลากหลายรูปแบบ เชน การพิมพออก
ขอมูล หรือการ Export ขอมูล 

3.92 0.862 มาก 
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ตารางที่ 8 แสดงขอมูลท่ีเก่ียวกับความตองการในการเรียนรู (ตอ) 
 

ความตองการในการเรียนรู X (N=384) S.D. (N=384) ระดับความตองการ 
14. ทานตองการไดรับความรูในเรื่องการ
จัดเก็บขอมูลสารสนเทศอยางเปนระบบ 
เชน การสรางระบบจัดเก็บขอมูลบน
อินเทอรเน็ต หรือการจัดเรยีง / การทํา
ดรรชนีขอมูล เปนตน 

3.84 0.898 มาก 

15. ทานตองการไดรับความรูในเรื่องการ
นําเสนอผลงานที่เหมาะสมกับสารสนเทศที่
คนพบ เชน การนําขอมูลไปใชตอ หรือการ
คัดลอกไฟลเขาสู โปรแกรม Office 

3.88 1.013 มาก 

16. ทานตองการไดรับความรูในการเขียน
รายการอางอิงตามหลักวิชาการ เชน การ
อางอิงในเนื้อหา / การอางองิทายบท 

3.88 1.054 มาก 

17. ทานตองการไดรับความรูในเรื่องการใช
งานโปรแกรมจัดการรายการบรรณานุกรม 
เชน EndNote X3  / EndNote Web / 
RefWork เปนตน 

3.88 0.833 มาก 

18. ทานตองการไดรับความรูในเรื่อง
กฎหมายลิขสิทธิ์ของสารสนเทศชนิดตางๆ 
เชน ความผิดจากการสําเนาหนังสือทั้งเลม  
การคัดลอกผลการวิจยัโดยไมเขียนอางอิง
แหลงที่มา (Plagiarism) 

3.60 1.041 มาก 

 
 การแปลผลของคาที่ไดผูวิจยัใชหลักเกณฑดังตอไปนี้   
 4.50-5.00 ความตองการในระดับมากที่สุด 
 3.50-4.49 ความตองการในระดับมาก 
 2.50-3.49 ความตองการในระดับปานกลาง 
 1.50-2.49 ควาตองการในระดับนอย 
 1.00-1.49 ความตองการในระดับนอยที่สุด 
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 จากตารางที่ 8 แสดงใหเห็นวาผูใชบริการมีความตองการในระดบัมากทุกรายการ แตที่
มีคาเฉลี่ยสุงสุดไดแก ความตองการในเรื่องความรูในการสรุปแนวคิดสําคัญจากสารสนเทศที่
รวบรวมมาได ซ่ึงจะชวยใหทานสามารถรูไดวาสวนไหนคือสรุปความ (Summary) ของสารสนเทศ
ที่คนมาได โดยไมจําเปนตองอานเอกสารทั้งหมด ซ่ึงมีคาเฉลี่ยในระดบัมาก ( x =4.04 S.D.=0.790) 
และมากกวาทกุรายการ รองลงมาคือ ความตองการไดรับความรูในเรื่องการสืบคนขอมูลข้ันสูง 
(Advanced Search) เชน การใช ตรรกบูลีน (And/Or/Not) หรือการใช Truncation (engl*) เปนตน 
ซ่ึงมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากเชนกัน ( x =3.96 S.D.=0.841) สวนรายการทีม่ีคาเฉลี่ยต่ําสุดคือ ความ
ตองการไดรับความรูในเรื่องเทคนิคการสืบคนขอมูลข้ันพื้นฐาน ซ่ึงแมจะมีคาเฉลี่ยนอยกวารายการ
อ่ืนๆ แตก็ยังอยูในระดับมากเชนกัน ( x =3.56 S.D.=0.917) 
 
 สรุปไดวาผูใชบริการมีความตองการในการเรียนรูในทกุรายการ โดยเฉพาะในเรื่อง
ความรูในการสรุปแนวคิดสาํคัญจากสารสนเทศที่รวบรวมมาได ซ่ึงมีระดับคาเฉลี่ยสูงสุด โดยเหน็
ไดชัดเจนวาแมผูใชบริการจะสืบคนขอมูลเปน แตเมื่อขอมูลที่คนมาไดมีจํานวนมหาศาล การนํา
ขอมูลเหลานั้นไปใชใหตรงกับความตองการและงานที่ทาํ จึงทําไดยาก การมีระบบสืบคนขอมูลที่ดี 
ตองควบคูไปกับการฝกฝน และพัฒนาผูใชบริการใหมีความสามารถในการวิเคราะหสารสนเทศ 
เพื่อใหสารสนเทศเหลานั้นเกดิประโยชนสูงสุดตอผูใชงาน 
 
สวนท่ี 3  ขอคิดเห็นเพิ่มเติม 
 ในสวนของขอมูลเพิ่มเติมนัน้ มีขอมูลเปนจํานวนนอย และสวนใหญจะเปนการแนะนํา
เร่ืองงานบริการ เชน ตองการใหเปดถึงเทีย่งคืน หรือเปดเจด็โมงเชา ซ่ึงขอมูลตรงนี้ไมไดเกีย่วของ
กับการทําวจิัยในครั้งนี้ ดังนัน้จึงขอละไวไมกลาวถึง 
 
 
 ขั้นตอนที่ 2 ศกึษาหลักการ เปาหมาย นโยบายขององคกร หรือหนวยงาน  
 ในขั้นตอนนี้ผูวิจัยไดใชแบบสัมภาษณผูบริหาร และผูปฏิบัติงานดานการฝกอบรมและ 
ปฐมนิเทศการใชหองสมุดใหแกนิสิตใหม ซ่ึงประกอบไปดวย ผูอํานวยการศูนยบรรณสารสนเทศ
ทางการศึกษา และบรรณารักษอีก 3 ทาน รวมมีผูใหขอมลูทั้งหมด 4 ทาน สําหรับขอมูลที่เกี่ยวของ
กับขั้นตอนนีท้ี่มุงเนนไปทีก่ารศึกษา หลักการ เปาหมาย นโยบายขององคกร หรือหนวยงาน ที่มีตอ
การพัฒนาระบบฝกอบรมผานเว็บทีจ่ะพฒันาขึ้น ซ่ึงขอสรุปจากการสัมภาษณมีดังนี ้
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1. หลักการ  เปาหมาย และนโยบายขององคกร 
จากขอมูลการสัมภาษณพบวาศูนยบรรณสารสนเทศทางการศึกษา คณะครุศาสตร 

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย จดัเปนเปนหองสมุดเฉพาะทาง ในที่คือจะเนนการจัดหาทรพัยากรตางๆ 
ไปที่สาขาวิชาครุศาสตร ศึกษาศาสตร แตก็มีความคาบเกี่ยวกับสาขาทีใ่กลเคียงกันอกี เชน 
พฤติกรรมศาสตร และสังคมศาสตร องคกรมีจุดเริ่มตนมาจากหองสมดุคณะ จากนั้นจึงพัฒนาตวัเอง
โดยมีทุนสนับสนุนจากหนวยงานภายใน จนยกฐานะเปนศูนยการเรยีนรูทางดานครุศาสตร 
ศึกษาศาสตร ทั้งนี้ในหนวยงานยังคงมีบรรณารักษเปนผูปฏิบัติงานหลักสําคัญตางๆ โดยเฉพาะการ
พัฒนานิสิตของคณะครุศาสตรในดานการคนควาและวิจยั ซ่ึงทางองคกรไดจัดโครงการสงเสริมการ
เรียนรูในดานการสืบคนขอมูลสารสนเทศตางๆ อยูเปนประจํา รวมถึงยังใหความอนเุคราะห
หนวยงานภายนอกมหาวิทยาลัย เชน หองสมุดโรงเรียน หองสมุดวิทยาลัย ในดานการใหคําปรึกษา
ในศาสตรของบรรณารักษ นอกจากนี้องคกรยังชวยสงเสรมิความรูแกนสิิต นักศึกษาตาง
มหาวิทยาลัยอยูเปนประจํา โดยจะจดัเปนโครงการแนะนาํและปฐมนเิทศใหกับ นักเรยีน นกัศึกษา 
และบุคคลภายนอกหนวยงานที่เขามาศึกษาดูงานขององคกร ซ่ึงไดจัดตอเนื่องมาโดยตลอด ทําให
ช่ือเสียงขององคกรเปนยอมรับในระดับมหาวิทยาลัย แตทั้งนี้องคกรยงัมีขอจาํกัดเรือ่งเวลาในการ
จัดโครงการพฒันาความรูแกนิสิตในดานการสืบคนขอมูล หรือแมแตบคุคลภายนอกก็ตองการ
ไดรับความรูดงักลาวแตก็มีขอจํากัดดานเวลาเขามาเปนอุปสรรคมาโดยตลอด การที่ผูวิจัยไดมี
โครงการพัฒนาระบบฝกอบรมการสืบคนขอมูลสารสนเทศ และการปฐมนิเทศการใชหองสมุดใน
รูปแบบการเรยีนรูผานเครือขายอินเทอรเน็ต นับวาเปนโครงการที่เขามาแกไขปญหาในดานเวลาที่
เคยเปนอุปสรรคในการฝกอบรมมาโดยตลอด ชวยใหผูใชบริการสามารถศึกษาหาความรูเพิ่มเติม 
โดยมีบรรณารกัษคอยเปนผูสนับสนุนการเรียนรู นับวาเปนโครงการที่ดีที่ใชเทคโนโลยีเขามาแกไข
ปญหา รวมถึงยังชวยกระตุนการเรียนรูกับผูเรียนอีกทางหนึ่งดวย  

 
สรุปไดวาโครงการพัฒนาเวบ็ฝกอบรมดานการสืบคนขอมูลสารสนเทศได

สอดคลองกับนโยบายขององคกรในดานการพัฒนาผูใชบริการใหมีทกัษะในการสืบคนขอมูล เพื่อ
ชวยในการเรยีนการสอนและทําวจิัยของนสิิตครุศาสตรในทุกระดบัชั้น นอกจากนี้ยังชวยสงเสริม
นิสิตนักศึกษาตางมหาวิทยาลัย รวมถึงบุคคลภายนอกไดเขามาศึกษาหาความรูดวยตนเองในเรื่อง
การสืบคนขอมูล โดยมีบรรณารักษคอยทําหนาที่เปนผูสนับสนุนการเรียนรูตลอดระยะเวลาในการ
ฝกฝน ชวยใหผูเรียนมีทักษะในการเรยีนรูดวยตนเองและมีระดับการรูสารสนเทศที่เหมาะสมกับ
การทํางานของตนเองอีกดวย 
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2. บทสรุปจากขอคิดเห็น 
จากการสัมภาษณผูวจิัยพบขอสังเกตที่นาสนใจ คือ ผูปฏิบัติงานตองการใหมีการ

อบรมในชวงเปดภาคเรียน เนื่องจากนิสิตที่เขามาใหม ตองการแสวงหาความรูที่เกีย่วของกับการ
เรียน การสอน โดยที่ไมกระทบตอช่ัวโมงของตนเอง แตผูบริหารเห็นตางไป คือตองการใหจดั
ฝกอบรมในชวงปดภาคเรียน เนื่องจากในชวงปดเทอมนสิิตจะมีเวลาวางมากกวาตอนเปดเทอม 
ประกอบกับการเรียนรูผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ตนัน้ตองอาศัยเวลา จะไมเหมือนกับเรียนใน
ชั้นเรียนที่มกีําหนดเวลาที่แนนอน และที่สําคัญการฝกอบรมผานเว็บในครั้งนี้ไมมีคะแนนให อาจ
ทําใหผูเรียนรูสึกเบื่อหนาย หรือแคสนใจในตอนตน พอกลางๆ วิชากห็มดความสนใจไปแลว 
เพราะไมมกีารบังคับ ไมมีเกรดให ขึ้นอยูกบัความสนใจของผูเรียนทั้งหมด ซ่ึงตางจากการเรียน 
หรือฝกอบรมในหองเรยีนทีผู่สอน หรือวิทยากรจะเปนผูที่คอยดึงดุดความสนใจของผูเรียนอยู
ตลอดเวลา ดังนั้นการฝกอบรมบนเว็บควรทําในชวงเวลาที่นิสิตไมมีภาระจากการเรียนในระบบ
ปกติแลว ซ่ึงกค็ือชวงปดเทอมจะเหมาะสมที่สุด นอกจากนี้ระยะเวลาในการฝกอบรมทั้ง
ผูปฏิบัติงานและมีความเหนแตกตางกันไป โดยผูบริหารตองการใหฝกอบรมใหแลวเสร็จในเวลาที่
ส้ันที่สุดไมเกนิ 1 อาทิตย เนือ่งจากหากใชเวลามากผูเรียนอาจจะเกดิความรูสึกเบื่อและขาดความ
สนใจได แตผูปฏิบัติงานเหน็วา ควรใชเวลาฝกอบรมใหสอดคลองกับเรื่องที่ผูเรียนสนใจ โดยอาจ
แบงชวงเวลาในรายวิชาตางๆ แตกตางกนัไป รายวิชาไหน หรือเรื่องไหนที่มีเนื้อหามากๆ เชน การ
เขียนรายการบรรณานุกรม หรือใชโปรแกรมจัดการรายการบรรณานุกรม ซ่ึงมีเนื้อหามาก ก็ไมควร
ลดทอนเวลาลง เพราะฝกอบรมผานเว็บสามารถจัดเนื้อหาไดตามตองการอยูแลว ขึ้นอยูกับผูเรียนวา
สนใจเรื่องไหนเทานั้นเอง ถาเรื่องไหนนาสนใจผูเรียนกจ็ะศึกษาไดอยางลึกซึ้ง ไมควรยนยอเวลา
ฝกอบรมจนขาดสาระสําคัญไป เพราะการฝกอบรมแบบปกติก็ตัดเนื้อหาไปมากแลว เพราะมีขอจัด
ดานเวลา แตการฝกอบรมผานเว็บเราตองการแกไขอุปสรรคดานเวลาทีใ่ชฝกอบรม เราก็ควรใส
เนื้อหาไปมากๆ โดยใหใสเนือ้หาที่นาสนใจไปโดยตลอด รวมทั้งผูสอนตองกระตุนใหผูเรียนตืน่ตัว
อยูตลอดเวลา ซ่ึงตรงนี้ก็นาจะชวยดึงดดูความสนในของผูเรียนไดเปนอยางดี   ในสวนของการ
ประเมินผลผูบริหารเห็นวาควรประเมินทั้งพฤติกรรมและความรูของตวัผูเรียนเอง ในสวนของ
ผูปฏิบัติงานเหน็วาควรใหมกีารประเมินรวมกันระหวางผูสอนและผูเรียน  สวนขอมูลดานอื่นๆ จาก
การสัมภาษณ เชน เนื้อหาในการฝกอบรม ส่ือการเรียนรู ทั้งผูบริหารและผูปฏิบัติงานตางก็ใหขอมูล
ที่ไมแตกตางกนัมากนกั 

 
สรุปไดวาการพัฒนาเว็บฝกอบรมควรเกิดขึ้นในชวงเวลาที่นิสิตตองการศึกษาหา

ความรูเพิ่มเตมิในเนื้อหาที่ตนเองสนใจจริงๆ และไมกระทบกับเวลาเรยีนปกตจินเปนภาระแก
ผูเรียน นอกจากนั้นการจัดฝกอบรมควรมีเนื้อหาที่หลากลายและนาสนใจ โดยมีผูสอนคอยอํานวย
ความสะดวกกบัผูเรียนตลอดเวลา ในสวนของเนื้อหาก็ตองประยุกตมาตรฐานทั้ง 5 ดานใหเขากับ
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บริบทที่เปนจริง ใหสอดคลองกับการใชงานจริง รวมถึงเปนเนื้อหาที่ทนัสมัย โดยเนนการ
วิเคราะหและประเมินสารสนเทศเปนสําคญั  โดยควรนําเสนอในรูปแบบที่นาสนใจเพื่อดึงดูดผูเรียน
ใหติดตามอยูตลอดระยะเวลาในการฝกอบรม  สวนเรื่องสื่อการเรียนการสอนที่ใชก็ตองสามารถ
นําเสนอผานเครือขายอินเทอรเน็ตได และควรใหผูเรียนสามารถเปดดูเนื้อหาไดทนัท ีโดยไมตอง
ดาวนโหลดขอมูลมาลงในเครื่อง รวมทั้งสื่อการเรียนรูก็ตองทําใหนาสนใจควรมภีาพเคลื่อนไหว 
หรือภาพกราฟกตางๆ ประกอบในตวัส่ือใหมากๆ ไมควรมีแตตวัอักษรอยางเดยีว เพราะผูเรียนจะ
รูสึกเบื่อหนายไดงาย อีกทั้งการอานตัวหนังสือบนจอคอมพิวเตอรเปนระยะเวลานานๆ อาจจะทําให
ผูเรียนรูสึกปวดตาได  

 
 

 ขั้นตอนที่ 3 วิเคราะหมาตรฐานของงาน หรือวิเคราะหผูเขารับการฝกอบรม 
 ในสวนของกลุมทดลองที่จะเรียนรูผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ตนัน้ ผูวิจยัไดเปดรับ
สมัครผูที่สนใจในระหวางวนัที่ 10  มกราคม 2553 ถึง 30 เมษายน 2553 และไดประชาสัมพันธการ
รับสมัครเขารวมโครงการไวที่เว็บของศนูยบรรณสารสนเทศทางการศึกษา ไดผูสมัครในรอบแรก
ทั้งหมด 45 คน โดยผูวจิัยไดกําหนดคุณสมบัติผูเขารวมฝกอบรมไวดังตอไปนี้  
 

 มีความสนใจศกึษาคนควาและทําวจิัย ทางดานครุศาสตร / ศึกษาศาสตร 
 มีความสามารถในการใชงานคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตในระดับเบือ้งตน (เพราะ
เปนการฝกอบรมบนเว็บทั้งหมด) 

 มีความตองการที่จะพัฒนาตนเองในดานการสืบคนขอมูลสารสนเทศอยางจริงจัง 
 ตองเปนผูที่เคยมาใชบริการที่ศูนยบรรณสารสนเทศทางการศึกษา (เคยใชเว็บ 

Lib.Edu สืบคนขอมูล) 
 ตองเขารวมกิจกรรมกับผูวิจยัไดครบถวนตามที่กําหนด (ขอนี้สําคัญมาก) 

 
 ทั้งนี้ผูวิจยัไดสอบถามความสมัครใจกับผูเขารวมฝกอบรมทุกคนผานทางอีเมล โดยขอ
ความรวมมือวาตองเขารวมกจิกรรมบนเว็บที่จัดขึ้นจนครบ หรืออยางนอยตองรวมกจิกรรมเกินกวา 
80 เปอรเซ็นต ซ่ึงในเบื้องตนผูเขารวมกิจกรรมทุกคนยืนยันวาจะเขารวมกิจกรรมตลอดระยะเวลาที่
กําหนด 
 
 สรุปผลในระยะที่ 1 
 ขอมูลที่ไดจากระยะที่ 1 ผูวิจยัไดนํามาประมวล วิเคราะห และสรุปผลออกมาเปน
องคประกอบเบื้องตนของรูปแบบการฝกอบรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนผานเว็บ โดยใชวิธี
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สังเคราะหเปรยีบเทียบเนื้อหา (Content analysis) ซ่ึงผูวิจยัไดนํากระบวนการฝกอบรมสําหรับ
การศึกษานอกระบบโรงเรียนของ อาชัญญา รัตนอุบล (2540) ทั้ง 11 ขั้นตอน มาเปนตัวหลักในการ
เปรียบเทียบกบัขอมูลทั้งหมด ไดดังนี ้
 

 

• วัตถุประสงค (ตองสอดคลองกับความตองการของผูเรียน) 

• ผูเรียน (ตองมคีวามใผรูและสามารถใชงานอินเทอรเน็ตไดเปนอยางดี) 

• ชวงเวลา (ตองมีความยืดหยุนโดยไมสงผลกระทบกับผูเรียน) 

• เนื้อหาสาระ (ครอบคลุมตามมาตรฐาน มคีวามนาสนใจและสามารถนําประยุกตใชไดจริง) 

• กิจกรรมการเรยีนรู (ดึงดูดความสนใจผูเรียนไดตลอดเวลา) 

• ส่ือการเรียนการสอน (ตองมีทั้งภาพประกอบและภาพเคลื่นไหว ไมใชมีแตตัวอักษร) 

• การประเมินผล (ประเมินรวมกันระหวางผูเรียนและผูสอน) 

1. ศึกษาปญหาที่เกิดขึ้น 

2. ศึกษาหลักการ เปาหมาย นโยบายขององคกร 
หรือหนวยงาน 

 3. วิเคราะหมาตรฐาน หรือวิเคราะหผูเขารับการ
ฝกอบรม 

4. ออกแบบและสรางบรรยากาศที่เอื้ออํานวยตอ
การเรียนรู 

5. วางแผนการฝกอบรมรวมกัน ระหวางผูใหการ
ฝกอบรมและผูรับการฝกอบรม 

6. วิเคราะหความตองการของเอกัตบุคคล และ
กลุมที่ประสบปญหา 

7. กําหนดวัตถุประสงคการเรียนรูในการฝกอบรม 

8. สรางหลักสูตร และเนื้อหาเพื่อพัฒนาความรู 
ทักษะ และทัศนคติ 

9. ออกแบบแนวทางการฝกอบรม วิธีการฝกอบรม 
แหลงวิทยาการ และมวลประสบการณตางๆ 
ตลอดจนสื่ออุปกรณการเรียนรูตางๆ 

10. ดําเนินการฝกอบรมตามกระบวนการเรียนรูที่
กําหนด 

11. ประเมินผลการฝกอบรม ติดตามผล รวมทั้ง
ใหผลยอนกลับแกผูใหการฝกอบรม และผูรับการ
ฝกอบรม 

ผูเรียน 

วัตถุประสงค 

ชวงเวลา 

เนื้อหาสาระ 

กิจกรรมการเรียนรู 

สื่อการเรียนการสอน 

การประเมินผล 

ขอมูลจากแบบสอบถาม 
และแบบสัมภาษณ 

คําแนะนําจากผูเช่ียวชาญ
และบรรณารักษดานการ
ฝกอบรมการรูสารสนเทศ 
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แผนภูมิท่ี 6 แสดงองคประกอบของรูปแบบการฝกอบรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนผานเว็บ 

      
 ระยะท่ี 2 การพัฒนารปูแบบการฝกอบรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนผานเว็บท่ีสงเสริม
การรูสารสนเทศและการเรียนรูแบบนาํตนเอง โดยใชกระบวนการเรียนรูแบบนาํตนเองและการ
เรียนรูแบบใชทรัพยากรเปนฐาน  โดยในระยะที่ 2 นี้ ผูวจิัยไดนําผลลัพธจากระยะที่ 1 มาเปนขอมูล
ประกอบการพัฒนารูปแบบการฝกอบรม ซ่ึงในระยะที่ 2 นี้ ผูวิจัยไดดาํเนินการตามขั้นตอนของ
กระบวนออกแบบการฝกอบรมทางการศึกษานอกระบบโรงเรียนผานเวบ็ ในขั้นตอนที่ 4-5-6-7-8-9 
ดังนี้  
 
 1. ขั้นตอนที ่4 ออกแบบและสรางบรรยากาศที่เอื้ออํานวยตอการเรียนรู 
 2. ขั้นตอนที ่5 วางแผนการฝกอบรมรวมกนั ระหวางผูใหการฝกอบรมและผูรับการ

ฝกอบรม 
 3. ขั้นตอนที ่6 วิเคราะหความตองการของเอกัตบุคคล และกลุมที่ประสบปญหา 
 4. ขั้นตอนที ่7 กําหนดวัตถุประสงคการเรียนรูในการฝกอบรม 
 5. ขั้นตอนที ่8 สรางหลักสูตร และเนื้อหาเพื่อพัฒนาความรู ทักษะ และทัศนคต ิ
 6. ขั้นตอนที ่9 ออกแบบแนวทางการฝกอบรม วิธีการฝกอบรม แหลงวทิยาการ และมวล

ประสบการณตางๆ ตลอดจนสื่ออุปกรณการเรียนรูตางๆ 
 
 โดยรายละเอยีดในแตละขั้นตอนมีดังตอไปนี้  

วัตถุประสงค 

การประเมินผล ผูเรียน 

ส่ือการเรียนการสอน 

เนื้อหาสาระ 

ชวงเวลา 

กิจกรรมการเรยีนรู 

การฝกอบรม
การศึกษานอก
ระบบโรงเรียน

ผานเว็บ 
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 ขั้นตอนที ่4 ออกแบบและสรางบรรยากาศที่เอ้ืออํานวยตอการเรียนรู 
 ในขั้นตอนนี้เปนการประเมนิซอฟตแวรทีจ่ะนํามาใชพฒันาระบบการฝกอบรมบนเว็บ 
ในเบื้องตนตั้งเกณฑไววา ซอฟตแวรหรือโปรแกรมคอมพิวเตอรนัน้ ตองสามารถมีระบบ
ลงทะเบียน และตองแยกผูเรียนออกจากผูเขาชมเว็บทัว่ไปได โดยที่ผูเขาเยี่ยมชมเว็บในลักษณะ
บุคคลภายนอกตองไมสามารถเขาไปดูขอมูลตางๆ ในเวบ็ฝกอบรมได รวมถึงผูเรียนที่มีสิทธิเขารวม
ฝกอบรมก็ตองทําการลงทะเบียนเขาใชงานทุกครั้ง จึงจะสามารถเขาถึงเนื้อหาตางๆ ในเว็บฝกอบรม
ไดเชนกัน  รวมถึงซอฟตแวรดังกลาวตองสามารถสรางกิจกรรมการเรยีนรูตามที่ผูวิจยักําหนดไว
ดวย ผูวิจยัประเมินซอฟตแวรอยู 2 โปรแกรม คือ Moodle และ Learn Square ซ่ึงทั้งสองโปรแกรม
เปนซอฟตแวรที่แจกจายฟรแีละไมมีคาลิขสิทธิ์  ทั้ง  Moodle และ Learn Square มีระบบตางๆ ที่
ใกลเคียงกัน อีกทั้งยังเปนที่นยิมในการนํามาพัฒนาเปนระบบฝกอบรม หรือเรียนรูบนเว็บ  สุดทาย
ผูวิจัยเลือกโปรแกรม Moodle โดยจากการประเมินแลวระบบของ Moodle นั้นเหมะสมที่สุด เพราะ
ออกแบบไวสําหรับการเรียนรูบนเครือขายอินเทอรเน็ตที่สามารถกําหนดกิจกรรม รวมถึงติดตาม
ความคืบหนาในการเรียนของผูเรียนไดเปนอยางดี และที่สําคัญที่สุดคือ Moodle สามารถรองรับ
กิจกรรมการเรยีนรูที่ผูวิจยัไดอออกแบบไวไดครบทุกขั้นตอน รวมทั้งการออกแบบระบบอํานวย
ความสะดวกตางๆ เชน โมดูลกระดานเสวนา  โมดูลหองประเมินผลงาน  โมดูลหองเขียนสัญญา
การเรียนรู ซ่ึงซอฟตแวร Moodle สามารถทําไดดีกวา Learn Square   
 
 ขั้นตอนที ่5 วางแผนการฝกอบรมรวมกัน ระหวางผูใหการฝกอบรมและผูรับการ
ฝกอบรม 
 ขั้นตอนนี้ผูวจิยัไดนําขอมูลในระยะที่ 1 มาประกอบการพัฒนาแผนการฝกอบรม ซ่ึงจะ
ครอบคลุมเนื้อหาตามมาตรฐานการรูสารสนเทศของ ACRL ทั้ง 5 มาตรฐาน โดยในขั้นตอนนี้ผูวจิยั
จะเปนออกแบบแผนการสอนออกมาเปนโครงรางคราวๆ กอน ยังคงไมลงลึกในรายละเอียด ทั้งนี้
เพื่อใหผูวิจัยเกดิภาพที่ชดัเจน และสามารถจัดการแผนการสอนและกิจกรรมไดอยางลงตัว  
 
 ขั้นตอนที่ 6 วิเคราะหความตองการของเอกตับุคคล และกลุมท่ีประสบปญหา 
 ขั้นตอนนี้ผูวจิยัใชแบบสัมภาษณ สําหรับกลุมตัวอยางที่อาสาเขารวมฝกอบรมผานเว็บ
เพื่อศึกษาความตองการในการเรียนรูในเรือ่งการรูสารสนเทศ สําหรับการฝกอบรมทางการศึกษา
นอกระบบโรงเรียน โดยเกบ็ขอมูลระหวางวันที่ 10 มกราคม 2553 ถึง 30 เมษายน 2553 ซ่ึงผูวิจัยจะ
การเก็บขอมูลการสัมภาษณทันทีหลังจากที่ผูสมัครไดลงทะเบียนเรียบรอยแลว โดยใชวิธีสัมภาษณ
ทางโทรศัพทและการสอบถามผานทางอีเมล  สําหรับขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณมดีังนี ้
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ตารางที่ 9 แสดงขอมูลพืน้ฐานของกลุมทดลองที่เปนผูใหขอมูลการสัมภาษณ 
 

ขอมูลพื้นฐาน จํานวน (คน) รอยละ 
เพศ   
- ชาย 22 48.88 
- หญิง 23 51.12 
- รวม 45 100.00 
ชวงอาย ุ   
-  ต่ํากวา 18 ป 0 0.00 
- 18-25 ป 15 33.34 
- 25-30 ป 11 24.44 
- 30-35 ป 12 26.66 
- มากกวา 35 ป 7 15.56 
- รวม 45 100.00 

สถานภาพการทํางาน   
- ทํางานแลว 41 91.11 
- ยังไมไดทํางาน 4 8.89 
- รวม 45 100.00 
ระดับการศึกษา    
- ปริญญาตรี 9 20.00 
- ปริญญาโท 16 35.55 
- ปริญญาเอก   20 44.45 
- รวม 45 100.00 
ประเภทของหลักสูตร   
- ในเวลา 37 82.23 
- นอกเวลา 8 17.77 
- รวม 45 100.00 
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ตารางที่ 9 แสดงขอมูลพืน้ฐานของกลุมทดลองที่เปนผูใหขอมูลการสัมภาษณ (ตอ) 
 

ขอมูลพื้นฐาน จํานวน (คน) รอยละ 
ความถี่ในการเขาใชหองสมุด   
- ทุกวนั   4 8.89 
- 2-3 คร้ัง/สัปดาห 7 15.55 
- 1 คร้ัง/สัปดาห 9 20.00 
- เดือนละ 1 คร้ัง 5 11.12 
- ไมแนนอน    20 44.44 
- อ่ืนๆ 0 0.00 
- รวม 45 100.00 

ประสบการณในการฝกอบรม ปฐมนิเทศจากหองสมุด   
- เคย 6 13.33 
- ไมเคย 39 86.67 
- รวม 45 100.00 
ประสบการณในการใชอินเทอรเน็ตสืบคนขอมูล   
- เคย 45 100.00 
- ไมเคย 0 0.00 
- รวม 45 100.00 
ประสบการณในการใช Web OPAC สืบคนขอมูล   
- เคย 33 73.33 
- ไมเคย 12 26.67 
- รวม 45 100.00 
ประสบการณในการใชฐานขอมูลออนไลนตางประเทศ 
(Online Databases) สืบคนขอมูล 

  

- เคย 29 64.45 
- ไมเคย 16 35.55 
- รวม 45 100.00 
  
 จากตารางที่  9 พบวากลุมผูเขารวมฝกอบรมผานเว็บ หรือกลุมทดลองนั้นมีจํานวนเพศ
หญิงกับเพศชายที่ใหลเคยีงกันกนั เปนหญิง 23 คนคิดเปนรอยละ 51.12 และชาย 22 คน คิดเปน 
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รอยละ 48.88 มีชวงอายุอยูระหวาง 18-25 ป มากที่สุดคือ 15 คน คิดเปนรอยละ 33.34 รองลงมา
คือชวงอายุระหวาง 30-35 ป โดยมีจํานวน 12 คน คิดเปนรอยละ 26.66 สวนสภาพการทํางานพบวา
เปนผูที่ทํางานแลวถึง 41คน คิดเปนรอยละ 91.11 สวนระดับการศึกษาพบวามีระดับปริญญาโท
จํานวน 16 คน คิดเปนรอยละ 35.55 และระดับปริญญาเอกจํานวน 20 คน คิดเปนรอยละ 44.45 ใน
สวนของหลักสูตรการศึกษาพบวาเปนผูที่เคยเรียน หรือกาํลังศึกษาอยูในหลักสูตรในเวลาราชการ
ถึง 37 คน คิดเปนรอยละ 82.23 สวนในเรื่องความถี่ในการเขาใชหองสมุดพบวา กลุมทดลองมี
ชวงเวลาที่ไมแนนอนถึง 20 คน คิดเปนรอยละ 44.44 รองลงมาคือความถี่ในการเขาใชหองสมุด      
1 คร้ัง/สัปดาหจํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 20.00 ในดานประสบการณในการฝกอบรม ปฐมนิเทศ
จากหองสมุดพบวา กลุมทดลองจํานวนถึง 39 คน คิดเปนรอยละ 86.67 ไมเคยเขารวมการฝกอบรม 
ปฐมนิเทศ  ในสวนประสบการณในการใชอินเทอรเน็ตสบืคนขอมูลพบวากลุมทดลองทั้งหมด 45 
คน คิดเปนรอยละ 100 เคยมปีระสบการณดังกลาว และในสวนของประสบการณในการใช Web 
OPAC สืบคนขอมูลพบวากลุมทดลองเคยมีประสบการณดังกลาวจํานวน 33 คน คิดเปนรอยละ 
73.33 สวนประสบการณในการใชฐานขอมูลออนไลนตางประเทศ (Online Databases) สืบคน
ขอมูลพบวามีผูที่เคยสืบคนจํานวน 29 คน คิดเปนรอยละ 64.45  
 
 สรุปไดวาผูเขารวมฝกอบรมทุกคนมีความสามารถในการใชอินเทอรเน็ต โดยเฉพาะการ
สืบคนขอมูลสารสนเทศ รวมถึงมีความตั้งใจที่อยากจะเขารวมฝกอบรมและปฐมนเิทศกับทาง
หองสมุดในรปูแบบของการเรียนรูผานเครือขายอินเทอรเน็ต เพราะวาสวนใหญแลวเกือบทุกคนไม
เคยไดรวมกิจกรรมดังกลาว  
    
 ในสวนขอมูลการสัมภาษณ ในเรื่องเนื้อหาสาระของการฝกอบรมนั้นพบวาเนื้อหาสวน
ใหญที่ตองการฝกอบรมนั้นจะสอดคลองกับผลการศึกษาของกลุมตัวอยางที่เปนผูใชบริการของ
ศูนยบรรณสารสนเทศทางการศึกษา และขอมูลจากการสัมภาษณกลุมเจาหนาที่ผูปฏิบัติงาน โดย
เนื้อหาสาระควรเปนเทคนิคที่ทันสมัย หรือเปนกลวิธีในการสืบคนฐานขอมูลตางๆ  ที่มีนิยมใชงาน
กันในปจจุบนั รวมถึงควรมีเนื้อหาเกีย่วกับความรูในการสรุปแนวคิดสาํคัญจากสารสนเทศที่สืบคน
มาได ทั้งนี้อาจเปนเพราะวาแมผูใชบริการจะสืบคนขอมลูเปน แตเมื่อขอมูลที่คนมาไดมีจํานวน
มหาศาล การนําขอมูลเหลานั้นไปใชใหตรงกับความตองการและงานที่ทํา จึงทําไดยาก จําเปนตองรู
วิธีการประเมนิและคัดกรองสารสนเทศ ซ่ึงตรงนี้ผูปฏิบัติงานดานการปฐมนิเทศใหขอมูลวา การ
ประเมินและวเิคราะหสารสนเทศมีความสาํคัญไมยิ่งหยอนไปกวาการสบืคนขอมูลแตอยางใด  
 สรุปไดวาเนื้อหาที่จําเปนในการฝกอบรมควรเปนเนื้อหาที่ทันสมัย และสามารถนําไปใช
งานไดจริง ตองเนนไปทีก่ารวิเคราะหและประเมินสารสนเทศ เพื่อคัดกรองสารสนเทศใหตรงกับ
ความตองการในการนําไปใชงาน 
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 สรุปไดวาเนื้อหาที่จําเปนในการฝกอบรมควรเปนเนื้อหาที่ทันสมัย และสามารถ
นําไปใชงานไดจริง ตองเนนไปที่การวิเคราะหและประเมนิสารสนเทศ เพื่อคัดกรองสารสนเทศให
ตรงกับความตองการในการนําไปใชงาน 
 
 ขั้นตอนที่ 7 กําหนดวัตถปุระสงคการเรียนรูในการฝกอบรม 
 ในขั้นตอนนี้ผูวิจัยไดกําหนดวัตถุประสงคในการเรียนรูใหกับแตละมาตรฐานตามกรอบ
ของมาตรฐานความรูและทักษะในการรูสารสนเทศสําหรับการศึกษาขัน้สูง 5 มาตรฐาน โดยใน
รายละเอียดมดีังตอไปนี้  
 
มาตรฐานที่ 1  ความสามารถในการกําหนดความตองการสารสนเทศ   
วัตถุประสงคการเรียนรู - ผูเรียนสามารถกําหนดชนิด และขอบเขตของสารสนเทศที่ตนเองตองการ

ไดอยางมีประสิทธิภาพ  
มาตรฐานที่ 2  ความสามารถในการสืบคนสารสนเทศ 
วัตถุประสงคการเรียนรู  - ผูเรียนสามารถเขาถึงสารสนเทศที่ตองการไดอยางมีประสิทธิภาพ  
มาตรฐานที่ 3  ความสามารถในการประเมนิสารสนเทศ 
วัตถุประสงคการเรียนรู - ผูเรียนสามารถประเมินสารสนเทศและแหลงที่มา รวมทั้งเชือ่มโยง

สารสนเทศที่ไดรับคัดเลือกไวแลวกับพื้นความรูเดิมที่ตนเองมีอยูได 
มาตรฐานที่ 4  ความสามารถในการประยุกตใชสารสนเทศ 
วัตถุประสงคการเรียนรู - ผูเรียนสามารถใชสารสนเทศในการแกไขปญหาตามวัตถุประสงคเฉพาะ

ไดอยางมีประสิทธิภาพ  
มาตรฐานที่ 5  ความสามารถในการอางอิงสารสนเทศ 
วัตถุประสงคการเรียนรู - ผูเรียนสามารถเขาใจในเรื่องเศรษฐกิจ กฎหมายและประเด็นของสังคมที่

เกี่ยวของกับการใชและการเขาถึงสารสนเทศ รวมถึงการใชสารสนเทศ
อยางถูกตองตามหลักจริยธรรมและกฎหมาย 

 
 ขั้นตอนที่ 8 สรางหลักสูตร และเนื้อหาเพื่อพัฒนาความรู ทักษะ และทัศนคต ิ
 สําหรับในขั้นตอนนี้ผูวิจยัไดแสดงรายละเอียดของเนื้อหาสาระในแตละมาตรฐานตาม
มาตรฐานความรูและทักษะในการรูสารสนเทศสําหรับการศึกษาขั้นสงู ทั้ง 5 มาตรฐาน ทั้งนี้ผูวิจยั
ไดศึกษาขอมูลทั้งจากเว็บไซต วิทยานพินธ และงานวจิัยทั้งไทยและตางประเทศ เพื่อนําเปนขอมูล
ประกอบการพัฒนาเนื้อหาสาระ ที่ทันสมัย และตรงกับความตองการของผูเรียน ซ่ึงมีรายละเอียด 
ดังตอไปนี ้
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 มาตรฐานที่ 1  ความสามารถในการกําหนดความตองการสารสนเทศ (Know) 
 สาระการเรียนรู 

 กระบวนการแสวงหาสารสนเทศ  
 ความหมายของการแสวงหาสารสนเทศ 
 การกําหนดความตองการสารสนเทศ  
 คําคน (Word)  
 การกําหนดคําคน  

o การใชหวัเร่ืองเปนคําคน 
o ปญหาจากการใชคําคน 

 
 มาตรฐานที่ 2  ความสามารถในการสืบคนสารสนเทศ (Access) 
 สาระการเรียนรู 

 การคนคืนและการเขาถึงสารสนเทศ (Information Retrieval and Access)   
 ประเภทของการสืบคน  

o Library catalog (OPAC)  
o CD-ROM Database  
o Online Database   
o Internet Search  

 เทคนิคในการสืบคนสารสนเทศ  
o Basic Search  
o Advanced Search  

 การแกไขขอผิดพลาดที่เกดิจากการสืบคน 
 
 มาตรฐานที่ 3   ความสามารถในการประเมินสารสนเทศ (Evaluate) 
 สาระการเรียนรู 

 การประเมินสารสนเทศ  
 การประเมินสารสนเทศจากสิ่งพิมพ  
 การประเมินสารสนเทศจากอินเตอรเน็ต 

  
 มาตรฐานที่ 4   ความสามารถในการประยกุตใชสารสนเทศ (Use) 
 สาระการเรียนรู 

 การบันทึกและจัดเก็บขอมูลที่ไดจากการสืบคน  
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 การจัดและนําเสนอ  
 ขอมูล สารสนเทศ ความรู และปญญา 

 
 มาตรฐานที่ 5 ความสามารถในการอางอิงสารสนเทศ (Citation/Ethical) 
 สาระการเรียนรู 

 Plagiarism  
 การอางอิง (citation)  
 โปรแกรมจัดการบรรณานุกรม  
 กฎหมายลิขสิทธิ์ไทย  
 ภัยรายและจริยธรรมในสังคมสารสนเทศ 

 
 นอกจากเนื้อหาสาระตามมาตรฐานทั้ง 5 ดานแลว ผูวจิัยยงัไดพัฒนาเนื้อหาสาระดาน
ความรูกอนเริม่ฝกอบรม สําหรับปรับพื้นฐานของผูเรียนในกรณีที่ผูเรียนยังไมมีความรูในดานการรู
สารสนเทศมากอน 
 
 ขั้นตอนที่ 9 ออกแบบแนวทางการฝกอบรม วิธีการฝกอบรม แหลงวิทยาการ และมวล
ประสบการณตางๆ ตลอดจนสื่ออุปกรณการเรียนรูตางๆ 
 สําหรับในขั้นตอนนี้ผูวิจยัจะอธิปรายถึงการนําโมดูล หรือโปรแกรมยอยของ Moodle มา
ใชในการออกแบบกิจกรรมการเรียนรูตางๆ ที่ผูวิจัยไดพฒันาขึ้น โดยการออกแบบในแตละ
กิจกรรมนั้นตองคํานึงถึงสภาพแวดลอมการเรียนรูผานเครือขายอินเทอรเนต็เปนสําคญั 

 โมดูลกระดานเสวนาทั่วไป ใชสําหรับติดตอส่ือสารระหวางผูเรียนและผูสอน หรือระหวาง
ผูเรียนดวยกนัเอง   

 โมดูลกระดานเสวนาแบบหนึ่งคนหนึ่งคําถาม ใชสําหรับการกําหนดหัวขอการเรยีนรูของ
แตละคน ซ่ึงผูเรียนตองกําหนดหวัขอที่สนใจมานําเสนอตอผูสอนหนึ่งคนตอหนึ่งหัวขอ 

 โมดูลบันทึกความกาวหนา ใชสําหรับการทําสัญญาการเรียนรูระหวางผูเรียนกับผูสอน 
 โมดูลแบบ SCORM ใชสําหรับการแสดงเนื้อหาสาระของบทเรียน 
 โมดูลแบบทดสอบ ใชสําหรับการทําแบบทดสอบความรู หลังจากเสร็จสิ้นการเรียนรูใน
สวนของเนื้อหาสาระแลว 

 โมดูลหองแสดงผลงาน ใชสําหรับการสงผลงานจากการทําสัญญาการเรียนรู รวมถึงการ
ประเมินผลงานดังกลาว รวมกับผูสอน  
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 หลังจากออกแบบและพัฒนาระบบฝกอบรมบนเว็บเสร็จเรียบรอยแลว ผูวิจัยไดนําไป
ทดสอบการใชงาน โดยนําไปใหผูเชี่ยวชาญดานการเรียนการสอนบนเว็บ จํานวน 2 ทาน ได
ตรวจสอบและปรับแกไขเวบ็ฝกอบรมกอนการทดลองจริง  รวมถึงประเมินเว็บฝกอบรม ดวยแบบ
ประเมินตนแบบการฝกอบรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนผานเว็บ ซ่ึงผูเชี่ยวชาญใหขอมูล
ดังตอไปนี ้
 
ตารางที่ 10 แสดงผลสรุปจากแบบประเมินตนแบบการฝกอบรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนผาน
เว็บ ดานการออกแบบระบบ 
 

ดานการออกแบบระบบ x (N=2) S.D. (N=2) เกณฑการประเมิน 
1. การกําหนดวัตถุประสงคการเรียนรูทําได
ชัดเจน 

4.50 0.707 มากที่สุด 

2. การออกแบบไดสงเสริมความรวมมือใน
การเรียนรูระหวางผูเรียนกบัผูสอน 

4.00 0.000 มาก 

3. การออกแบบไดสนองตอการเรียนรูแบบ
นําตนเองของผูเรียน 

4.00 0.000 มาก 

4. การออกแบบมีกลยุทธการนําเสนอที่
สามารถดึงดูดความสนใจของผูเรียน 

3.50 0.707 มาก 

5. มีความคิดสรางสรรคในการออกแบบ
ระบบบริหารจัดการเรียนการสอน  

3.50 0.707 มาก 

6. การออกแบบมีลําดับการเรียนรูที่
เหมาะสมโดยไมทําใหผูเรียนเกิดความ
สับสน 

4.50 0.707 มากที่สุด 

7. แบบฝกหัดและการประเมินผลออกแบบ
ไดครอบคลุมตามวัตถุประสงคการเรียน  

4.50 0.707 มากที่สุด 

8. การออกแบบกิจกรรมการเรียนการสอน
สงเสริมใหผูเรียนเกดิการเรยีนรูแบบนํา
ตนเองและทกัษะการรูสารสนเทศ 

4.00 0.000 มาก 

9. การออกแบบระบบบริหารจัดการเรียน
การสอนสงเสริมใหผูเรียนเกดิการเรียนรู
แบบนําตนเองและทักษะการรูสารสนเทศ 

4.00 0.000 มาก 
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ตารางที่ 10 แสดงผลสรุปจากแบบประเมินตนแบบการฝกอบรมการศึกษานอกระบบโรงเรียน
ผานเว็บ ดานการออกแบบระบบ (ตฮ) 
 

ดานการออกแบบระบบ x (N=2) S.D. (N=2) เกณฑการประเมิน 
10. แผนการสอนสงเสริมใหผูเรียนเกดิการ
เรียนรูแบบนําตนเองและทกัษะการรู
สารสนเทศ  

4.00 0.000 มาก 

11. เอกสารคูมือการใชระบบบริหารจัดการ
เรียนการสอนมีความเหมาะสม  

4.00 0.000 มาก 

ระดับการประเมินรวม 4.04 0.321 มาก 
 
 ในการแปลผลของคาที่ไดผูวจิัยใชเกณฑดังตอไปนี้   
 4.50-5.00   ความเหมาะสมในระดับมากทีสุ่ด 
 3.50-4.49   ความเหมาะสมในระดับมาก 
 2.50-3.49   ความเหมาะสมในระดับปานกลาง 
 1.50-2.49   ความเหมาะสมในระดับนอย 
 1.00-1.49   ความเหมาะสมในระดับนอยทีสุ่ด 
  
 จากตารางที่ 10 สรุปไดวาการประเมินในภาพรวมทางดานการออกแบบระบบมีความ
เหมาะสมอยูในระดับ มาก ( x =4.04 S.D.=0.321) หากดูการประเมินในแตละรายขอคําถามแลว 
พบวา ในขอ 1 การกําหนดวตัถุประสงคการเรียนรูทําไดชัดเจน  ขอ 6 การออกแบบมีลําดับการ
เรียนรูที่เหมาะสมโดยไมทําใหผูเรียนเกิดความสับสน และขอ 7 แบบฝกหัดและการประเมินผล
ออกแบบไดครอบคลุมตามวัตถุประสงคการเรียน มีระดับความเหมาะสมเทากันที่ระดับมากที่สุด 
( x =4.50 S.D.=0.707) ทั้ง 3 ขอ   นอกจากนี้ความเหน็เพิ่มเตมิของผูเชี่ยวชาญตอดานการออกแบบ
ใหผูวจิัยเนนขัน้ตอนการเรียนที่กระชับและชัดเจน รวมถึงควรเนนภาพประกอบเพื่อดงึดูดความ
สนใจผูเรียนใหมากๆ ตอมาผูวิจัยไดปรับแกไขตามที่ผูเชีย่วชาญชี้แนะกอนนําไปทดลองใชงานจรงิ  
ผูเชี่ยวชาญอีกทานใหขอแนะนําวาการบันทึกเสียงสําหรบับทเรียนแบบสื่อประสมนั้น ควรใชเครื่อง
บันทึกเสียงทีม่ีคุณภาพเพื่อใหไดเสียงที่ชดัเจนมากกวานี้ ซ่ึงในขอนี้ผูวิจัยไดนําไปปรับแกไข โดย
ขอยืมใชไมคและโนตบุคสําหรับอัดเสียงส่ือการเรียนรูและส่ือประสมตางๆ ที่มีปญหาเรื่องเสียงไม
ชัดเจน กอนใชงานจริง 
 
 



 
147 

ตารางที่ 11 แสดงผลสรุปจากแบบประเมินตนแบบการฝกอบรมการศึกษานอกระบบโรงเรียน
ผานเว็บดานเทคโนโลยีสารสนเทศ   

ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ   x (N=2) S.D. (N=2) เกณฑการประเมิน 
1. มีความสะดวก รวดเร็วและงายในการเขา
สูระบบ 

4.50 0.707 มากที่สุด 

2. มีระบบนําทาง (Navigation) ที่เอื้อตอการ
ใชงาน 

4.50 0.707 มากที่สุด 

3. แบบตัวอักษร สี และขนาดมีความ
เหมาะสม  

3.50 0.707 มาก 

4. ปุม (Button) สัญรูป (Icon) การเชื่อมโยง 
(Hyperlink) มีความชัดเจน ถูกตองและ
เขาใจไดงาย 

4.00 0.000 มาก 

5. ภาพกราฟก และวดีิทัศนสตรีมมิ่ง มีความ
เหมาะสมตอการเรียนการสอน  

4.00 0.000 มาก 

6. คําอธิบายในสวนตางๆ มคีวามชัดเจน 
เหมาะสม และชวยใหผูเรียนเขาใจไดงาย 

4.00 0.000 มาก 

7. มีความสะดวก รวดเร็ว และงายตอการใช
เครื่องมือส่ือสารตางๆ เชน กระดานเสวนา 
(Web Board) และบลอก (Blog)  

4.00 0.000 มาก 

8. มีความสะดวก รวดเร็วและงายตอการใช
เครื่องมือสงการบาน ไดแก การเขาถึง การ
สง การแกไข การอัพโหลดไฟล และการลบ
ไฟล  

4.00 0.000 มาก 

9. มีความสะดวก รวดเร็วและงายตอการ
ตรวจสอบความกาวหนาในการเรียนและ
รายงานผลการเรียนของผูเรียน ดวยตนเอง  

4.00 0.000 มาก 

10. มีความสะดวก รวดเรว็และงายตอการ
วัดและประเมนิผลทั้งในสวนของผูเรียน
และผูสอน 

4.00 0.000 มาก 

11. แหลงเรียนรูเพิ่มเติมนอกเหนือจากใน
บทเรียนมีความเหมาะสมกับการเรียนการ
สอน 

4.00 0.000 มาก 
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ตารางที่ 11 แสดงผลสรุปจากแบบประเมินตนแบบการฝกอบรมการศึกษานอกระบบโรงเรียน
ผานเว็บดานเทคโนโลยีสารสนเทศ  (ตอ) 

ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ   x (N=2) S.D. (N=2) เกณฑการประเมิน 
12. มีความสะดวก รวดเรว็และงายในการ
ปรับปรุงขอมูลสวนบุคคลของผูเรียน 

4.00 0.000 มาก 

13. ระบบสนับสนุนและชวยเหลือผูเรียนมี
ความเหมาะสมและสามารถชวยเหลือ
ผูเรียนไดจริง 

4.00 0.000 มาก 

ระดับการประเมินรวม 4.37 0.163 มาก 
 
 ในการแปลผลของคาที่ไดผูวจิัยใชเกณฑดังตอไปนี้   
 4.50-5.00   ความเหมาะสมในระดับมากทีสุ่ด 
 3.50-4.49   ความเหมาะสมในระดับมาก 
 2.50-3.49   ความเหมาะสมในระดับปานกลาง 
 1.50-2.49   ความเหมาะสมในระดับนอย 
 1.00-1.49   ความเหมาะสมในระดับนอยทีสุ่ด 
 
 จากตารางที่ 11 สรุปไดวาการประเมินในภาพรวมทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ  มี
ความเหมะสมอยูในระดับมาก ( x =4.37 S.D.=0.163) หากดกูารประเมินในแตละรายขอคําถามแลว 
พบวาในขอ 1 มีความสะดวก รวดเร็วและงายในการเขาสูระบบ และขอ 2 มีระบบนําทาง 
(Navigation) ที่เอื้อตอการใชงาน ไดรับการประเมินความเหมาะสมในระดับมากทีสุ่ด ( x =4.50 
S.D.=0.707) ทั้งสองขอ  นอกจากนี้ผูเชีย่วชาญทั้งสองทานไดใหขอคิดเห็นเพิ่มเตมิวา ระบบ LMS 
ของ Moodle นั้นเปนระบบที่มีการจัดการที่ดีในเรื่องของผูเรียนและการทํากิจกรรมตางๆ ซ่ึงมีความ
เหมาะสมแลวในการใชงานอยูแลว 
 
ตารางที่ 12 แสดงผลสรุปจากแบบประเมินตนแบบการฝกอบรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนผาน
เว็บดานเนื้อหาสาระ  

ดานเนื้อหาสาระ x (N=2) S.D. (N=2) เกณฑการประเมิน 
1. เนื้อหาสาระสอดคลองกับวัตถุประสงค
ในการเรยีนรู  

4.00 0.000 มาก 

2. การเรียงลําดับเนื้อหามีความเหมาะสม 4.50 0.707 มากที่สุด 
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ตารางที่ 12 แสดงผลสรุปจากแบบประเมินตนแบบการฝกอบรมการศึกษานอกระบบโรงเรียน
ผานเว็บดานเนื้อหาสาระ  (ตอ) 
 

ดานเนื้อหาสาระ x (N=2) S.D. (N=2) เกณฑการประเมิน 
3. การนําเสนอเนื้อหาทําไดเหมาะสม 3.50 0.707 มาก 
4. โครงสรางของเนื้อหามีความชัดเจนและ
สัมพันธตอเนือ่งกัน  

4.00 0.000 มาก 

5. เนื้อหามีความทันสมัยและเปนปจจุบัน 4.00 0.000 มาก 
6. ความยาวของเนื้อหาเหมาะสมกับการ
เรียน 

4.00 0.000 มาก 

7.  เนื้อหาสาระใชภาษาที่ชัดเจนและถูกตอง 
(ขอความและเสียงบรรยาย)  

3.50 0.707 มาก 

8. เนื้อหามีความเหมาะสมตอการเรียนรู
แบบนําตนเองของผูเรียน 

3.50 0.707 มาก 

9. เนื้อหาสาระเหมาะสมกับการพัฒนา
ทักษะการรูสารสนเทศของผูเรียน  

4.00 0.000 มาก 

10. สรุปทายบทเรียนมีความกระชับและ
นาสนใจ  

4.00 0.000 มาก 

ระดับการประเมินรวม 3.90 0.282 มาก 
 
 ในการแปลผลของคาที่ไดผูวจิัยใชเกณฑดังตอไปนี้   
 4.50-5.00   ความเหมาะสมในระดับมากทีสุ่ด 
 3.50-4.49   ความเหมาะสมในระดับมาก 
 2.50-3.49   ความเหมาะสมในระดับปานกลาง 
 1.50-2.49   ความเหมาะสมในระดับนอย 
 1.00-1.49   ความเหมาะสมในระดับนอยทีสุ่ด 
 
 จากตารางที่ 12 สรุปไดวาการประเมินในภาพรวมทางดานเนื้อหาสาระ มีความเหมาะสม
อยูในระดับมาก ( x =3.90 S.d.=0.282) หากดกูารประเมินในแตละรายขอคําถามแลว พบวาในขอ 2  
การเรียงลําดับเนื้อหามีความเหมาะสม ไดรับการประเมินในระดบัมากที่สุด ( x =4.50 S.D.=0.707) 
ในสวนขอคิดเห็นเพิ่มในดานนี้ ผูเชี่ยวชาญใหขอแนะนาํวา มีความเหมาะสมตอการทําวิจยั 
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 สรุปผลในระยะที่ 2  
 จากองคประกอบเบื้องตนของรูปแบบการฝกอบรมทางการศึกษานอกระบบโรงเรียน
ผานเว็บทั้ง 7 องคประกอบที่ไดมาจากการแปลผลในระยที่ 1 นั้น ผูวิจยัไดนํามาพัฒนาใหเกิดขึ้น
จริงในระยะที่ 2 โดยรายละเอียดของการพฒันาสรุปออกมาเปนตารางที่ 13 และหลังจากให
ผูเชี่ยวชาญเขามาประเมินรูปแบบการฝกอบรมแลว ผูวิจยัก็ไดนํารูปแบบการฝกอบรมนี้ไปทดลอง
ใชจริงในระยะที่ 3 ตอไป 
 
ตารางที่ 13 แสดงองคประกอบและรายละเอียดของรปูแบบการฝกอบรมทางการศึกษานอกระบบ
โรงเรียนผานเว็บ ท่ีผูวิจัยพฒันาขึน้ 
 

องคประกอบ รายละเอียดในการพัฒนา 

วัตถุประสงค 

ผูวิจัยกําหนดวตัถุประสงคในการเรียนแบบภาพรวมในแตละ
รายวิชาตามขอกําหนดในแตละมาตรฐาน จากนั้นไดขอมูลจาก
การสัมภาษณผูเขารวมฝกอบรมผานเว็บ เพื่อกําหนดรายละเอียดที่
ชัดเจนมากขึ้นในแตละรายวชิาที่ใชในการฝกอบรม (ขั้นตอนที่ 7 
กําหนดวัตถุประสงคการเรียนรูในการฝกอบรม) 

ชวงเวลา 

ในงานวิจยัคร้ังนี้ กําหนดไวในชวงเปดภาคการศึกษาที่ 1/2553 
และส้ินสุดการฝกอบรมชวงปลายภาคการศึกษาที่ 1/2553 เชนกัน  
(ขั้นตอนที่ 5 วางแผนการฝกอบรมรวมกัน ระหวางผูใหการ
ฝกอบรมและผูรับการฝกอบรม) 

ผูเรียน 

ผูเรียนทุกคนเปนอาสาสมัครที่เขารวมกับผูวิจัย โดยทุกคนมี
ประสบการณในการใชอินเทอรเน็ตเพื่อการสืบคนขอมูล รวมถึงมี
ความสนใจทีจ่ะพัฒนาตนเองในดานการรูสารสนเทศ (ขั้นตอนที่ 
5 วางแผนการฝกอบรมรวมกัน ระหวางผูใหการฝกอบรมและ
ผูรับการฝกอบรมและขั้นตอนที่ 6 วิเคราะหความตองการของ
เอกัตบุคคล และกลุมที่ประสบปญหา) 

เนื้อหาสาระ 

ผูวิจัยพัฒนาเนือ้หาสาระในการฝกอบรมใหเหมาะสมกับ
สภาพแวดลอมบนเว็บ (ขั้นตอนที่ 8 สรางหลักสูตร และเนื้อหา
เพื่อพัฒนาความรู ทักษะ และทัศนคติ) รวมถึงไดผูเชี่ยวชาญดาน
การเรียนการสอนบนเว็บเปนผูพิจารณาและปรับแกไขให 
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ตารางที่ 13 แสดงองคประกอบและรายละเอียดของรปูแบบการฝกอบรมทางการศึกษานอกระบบ
โรงเรียนผานเว็บ ท่ีผูวิจัยพฒันาขึน้ (ตอ) 
 

องคประกอบ รายละเอียดในการพัฒนา 

 
กิจกรรมการเรยีนรู 

 
 

ผูวิจัยพัฒนากจิกรรมการเรียนรูบนเว็บตามขั้นตอนการเรยีนรูที่ได
สังเคราะหขึ้น (ขั้นตอนที่ 4 ออกแบบและสรางบรรยากาศที่
เอื้ออํานวยตอการเรียนรู) และ (ขั้นตอนที่ 9 ออกแบบแนวทางการ
ฝกอบรม วิธีการฝกอบรม แหลงวิทยาการ และมวลประสบการณ
ตางๆ ตลอดจนสื่ออุปกรณการเรียนรูตางๆ) รวมถึงไดผูเชี่ยวชาญ
ดานการเรียนการสอนบนเวบ็เปนผูพิจารณาและปรับแกไขให
เหมาะสม 

ส่ือการเรียนการสอน 

ผูวิจัยไดพัฒนาสื่อการเรียนการสอนในรปูแบบตางๆ ที่เหมาะสม
กับการเรียนการสอนผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ต โดยมี
ผูเชี่ยวชาญดานการเรียนการสอนบนเว็บเปนผูพิจารณาและ
ปรับแกไขใหเหมาะสม  (ขั้นตอนที่ 9 ออกแบบแนวทางการ
ฝกอบรม วิธีการฝกอบรม แหลงวิทยาการ และมวลประสบการณ
ตางๆ ตลอดจนสื่ออุปกรณการเรียนรูตางๆ) 

การประเมินผล 

ผูวิจัยใชรูปแบบการประเมินผลแบบประเมินรวมกนัระหวาง
ผูเรียนและผูสอน โดยใหสามารถประเมินไดโดยผานเครือขาย
อินเทอรเน็ต (ขั้นตอนที่ 9 ออกแบบแนวทางการฝกอบรม วิธีการ
ฝกอบรม แหลงวิทยาการ และมวลประสบการณตางๆ ตลอดจน
ส่ืออุปกรณการเรียนรูตางๆ) 
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 ระยะท่ี 3 การศึกษาผลของการใชรูปแบบการฝกอบรมการศึกษานอกระบบโรงเรียน
ผานเว็บท่ีไดพฒันาขึน้ ทางดานการรูสารสนเทศ การเรียนรูแบบนําตนเอง และความพึงพอใจใน
การฝกอบรม ในระยะที่ 3 นี ้ผูวิจัยไดดําเนนิการตามขั้นตอนของกระบวนออกแบบการฝกอบรม
การศึกษานอกระบบโรงเรียนผานเว็บ ในขั้นตอนที่ 10 โดยใชกระบวนการเรียนรูแบบนําตนเอง
และการเรียนรูแบบใชทรัพยากรเปนฐานเพื่อสงเสริมการรูสารสนเทศของผูเรียนทั้ง 6 ขั้น ซ่ึงผูวิจัย
ไดสังเคราะหขึ้น หลังจากนัน้จงึไดศกึษาผลของการใชรูปแบบการเรียนนรูดังกลาว สําหรับการวิจยั
ในระยะที่ 3 มรีายละเอียดดังนี้  
 
 ขั้นตอนที ่10 ดําเนินการฝกอบรมตามกระบวนการเรียนรูท่ีกําหนด 
 ในขั้นตอนนี้เปนการดําเนินการฝกอบรมกลุมตัวอยางทั้งกลุมทดลองและกลุมควบคมุ 
โดยกลุมทดลองจะเรียนรูและฝกอบรมบนเว็บ สวนกลุมควบคุมจะฝกอบรมในชั้นเรียนเปนหลัก 
โดยการไดมาของกลุมควบคุมนั้น ไดมาจากการรับสมัครเขารวมฝกอบรมในโครงการแนะนําและ
ฝกอบรมการสืบคนทรัพยากรสารสนเทศ ประจําปการศกึษา 2553 ของศูนยบรรณสารสนเทศทาง
การศึกษา คณะครุศาสตร จุฬาฯ ระหวางวนัที่ 21 มิถุนายน – 23 กรกฎาคม 2553 ซ่ึงกลุมควบคุม
ทั้งหมดนัน้จะเปนนิสิตในระดับบณัฑิตศกึษาของคณะครุศาสตร จุฬาฯ  ซ่ึงมีรายละเอียดดังนี้ 
(สําหรับขอมูลทั้งหมดของโครงการฝกอบรมนั้นสามารถดูไดที่ภาคผนวก)  
 
ตารางที่ 14 แสดงขอมูลพืน้ฐานของกลุมควบคุม 
 

ขอมูลพื้นฐาน จํานวน (คน) รอยละ 
เพศ   
- ชาย 2 7.15 
- หญิง 26 92.85 
- รวม 28 100.00 
ชวงอาย ุ   
-  ต่ํากวา 18 ป 0 0.00 
- 18-25 ป 11 39.28 
- 25-30 ป 12 42.85 
- 30-35 ป 3 10.72 
- มากกวา 35 ป 2 7.15 
- รวม 28 100.00 
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ตารางที่ 14 แสดงขอมูลพืน้ฐานของกลุมควบคุม (ตอ) 
ขอมูลพื้นฐาน จํานวน (คน) รอยละ 

สถานภาพการทํางาน   
- ทํางานแลว 18 64.29 
- ยังไมไดทํางาน 10 35.71 
- รวม 28 100.00 
ระดับการศึกษา    
- ปริญญาตรี 0 0.00 
- ปริญญาโท 9 32.15 
- ปริญญาเอก   19 67.85 
- รวม 28 100.00 
ประเภทของหลักสูตร   
- ในเวลา 26 92.85 
- นอกเวลา 2 7.15 
- รวม 28 100.00 
ความถี่ในการเขาใชหองสมุด   
- ทุกวนั   9 32.14 
- 2-3 คร้ัง/สัปดาห 13 46.43 
- 1 คร้ัง/สัปดาห 4 14.28 
- เดือนละ 1 คร้ัง 2 7.15 
- ไมแนนอน    0 0.00 
- อ่ืนๆ 0 0.00 
- รวม 28 100.00 
ประสบการณในการฝกอบรม ปฐมนิเทศจากหองสมุด   
- เคย 4 14.28 
- ไมเคย 24 85.72 
- รวม 28 100.00 
ประสบการณในการใชอินเทอรเน็ตสืบคนขอมูล   
- เคย 28 100.00 
- ไมเคย 0 0.00 
- รวม 28 100.00 
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ตารางที่ 14 แสดงขอมูลพืน้ฐานของกลุมควบคุม (ตอ) 
 

ขอมูลพื้นฐาน จํานวน (คน) รอยละ 
ประสบการณในการใช Web OPAC สืบคนขอมูล   
- เคย 23 82.14 
- ไมเคย 5 17.86 
- รวม 28 100.00 
ประสบการณในการใชฐานขอมูลออนไลนตางประเทศ 
(Online Databases) สืบคนขอมูล 

  

- เคย 11 39.28 
- ไมเคย 17 60.72 
- รวม 28 100.00 
 
 จากตารางที่ 14 พบวากลุมควบคุมสวนใหมจะเปนเพศหญิงถึง 26 คน หรือคิดเปนรอยละ 
92.85 โดยมีชวงอายุระหวาง 25-30 ป มากที่สุดจํานวน 12 คน หรือคิดเปนรอยละ 42.85 รองลงมา
คือชวงอายุระหวาง 18-25 ป จํานวน 11 คน หรือคิดเปนรอยละ 39.28 และมีสถานภาพการทํางาน
แลวทั้งหมด 18 คน หรือคิดเปนรอยละ 64.29 สวนผูที่ยังไมไดงานทํามจีํานวน 10 คน หรือคิดเปน
รอยละ 35.71 ในสวนของระดับการศึกษาพบวากลุมควบคุมทั้งหมดเปนนิสิตในระดับบัณฑิตศกึษา 
แบงเปนปริญญาเอกจํานวน 19 คน หรือคิดเปนรอยละ 67.85 และปริญญาโทจํานวน 9 คน หรือคิด
เปนรอยละ 32.15 ซ่ึงสวนใหญเปนนิสิตของหลักสูตรในเวลาราชการโดยมีจํานวนทั้งสิ้น 26 คน 
หรือคิดเปนรอยละ 92.85 สวนในเรื่องความถี่ในการเขาใชหองสมุดพบวาสวนใหญเขาใชบริการ  
2-3 คร้ัง/สัปดาหจํานวน 13 คน คิดเปนรอยละ 46.43 รองลงมาคือเขาใชบริการทุกวนัเปนจํานวน     
9 คน หรือคิดเปนรอยละ 32.14 ในสวนของประสบการณในการฝกอบรม และปฐมนิเทศจาก
หองสมุด พบวากลุมควบคมุจํานวนถึง 24 คน หรือคิดเปนรอยละ 85.72  ไมเคยเขารวมฝกอบรม
จากทางศูนยบรรณสารฯ มากอน  นอกจากนี้ยังพบวากลุมควบคุม มีประสบการณในการใช
อินเทอรเน็ตสบืคนขอมูลทุกคน หรือคิดเปนรอยละ 100 สวนประสบการณในการใช Web OPAC 
สืบคนขอมูลพบวามีจํานวน 23 คน หรือคิดเปนรอยละ 82.14 เคยสืบคน Web OPAC มากอน แตใน
สวนของประสบการณในการใชฐานขอมลูออนไลนตางประเทศ (Online Databases) สืบคนขอมูล 
พบวามีจํานวนถึง 17 คน หรือคิดเปนรอยละ 60.72 ที่ไมเคยสืบคนฐานขอมูลออนไลนตางประเทศ
มากอน            
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 การฝกอบรมบนเว็บจะดําเนินการแบบคูขนานไปกับการฝกอบรมในชั้นเรียนปกต ิซ่ึง
รายละเอียดของการจัดฝกอบรมทั้งสองกลุมมีดังตอไปนี้  
 
ตารางที่ 15 แสดงขัน้ตอนการจัดกิจกรรมการฝกอบรมทั้งสองกลุมตวัอยาง 
 

กลุมควบคุม กลุมทดลอง 
การสุมเขากลุม  
ใชวิธีสุมแบบเจาะจง คือกาํหนดคุณสมบัตทิี่
ตองการ แลวใหกลุมตัวอยางอาสาเขารวม
ฝกอบรมดวยตนเอง โดยผูสมัครทุกคนตอง
กรอกขอมูลพื้นฐานในใบรบัสมัครเขาฝกอบรม 
(เปนใบสมัครออนไลน) 

การสุมเขากลุม  
ใชวิธีสุมแบบเจาะจง คือกาํหนดคุณสมบัตทิี่
ตองการ แลวใหกลุมตัวอยางอาสาเขารวม
ฝกอบรมดวยตนเอง โดยที่ผูวิจัยไดให
รายละเอียดวาเปนการทดลองในงานวิจยัของ
หนวยงาน โดยผูสมัครทุกคนตองกรอกขอมูล
พื้นฐานในใบรับสมัครเขาฝกอบรม (เปนใบ
สมัครออนไลน) รวมถึงตองตอบแบบสัมภาษณ
ทั้งทางโทรศัพทและทางอีเมล 

ระยะเวลาในการฝกอบรม 
หลักสูตรที่พัฒนาขึ้นประกอบดวย 2 สวน คือ
สวนแรกฝกอบรมวันละ 6 ช่ัวโมง ประมาณ 16 
วัน และสวนทีส่องการทบทวนเอกสารเพิม่เติม
ตามเวลาที่กําหนด โดยผูวจิยัไดแจกแบบเอกสาร
เพิ่มเติม (E-paper) ไปยังอีเมลของผูเขารวมใน
การฝกอบรมภาคปกติทุกคน (กลุมควบคุม) 

ระยะเวลาในการฝกอบรม 
หลักสูตรที่พัฒนาขึ้นตองใชเวลาเขาเรียนรวม 
100 ช่ัวโมง หรือประมาณ 1 เดือน แตเนื่องจาก
การวิจยัคร้ังนีม้ีกลุมตัวอยางหลายคนที่ติดธุระ
ไมสามารถเขารวมกิจกรรมชวงเวลาทีก่ําหนดได 
ผูวิจัยจึงขยายระยะเวลาออกไปเปน 3 เดือน จึง
จะเก็บขอมูลที่จําเปนจากผูเรียนไดครบถวน 

กําหนดการฝกอบรม 
ระหวางวันที่ 21 มิถุนายน – 23 กรกฎาคม 2553 

กําหนดการฝกอบรม 
ระหวางวันที่ 14 มิถุนายน – 30 สิงหาคม 2553 

การเก็บขอมูลกอนเขาฝกอบรม 
ผูเรียนทุกคนจะไดรับแจกแบบประเมิน แบบวัด 
และแบบทดสอบไปทางอีเมล โดยตองลงชื่อ
และนามสุกลจริงกอนทําแบบทดสอบทุกชุด 

การเก็บขอมูลกอนเขาฝกอบรม 
ผูเรียนทุกคนจะไดรับแจกแบบประเมิน แบบวัด 
และแบบทดสอบไปทางอีเมล โดยตองลงชื่อ
และนามสุกลจริงกอนทําแบบทดสอบทุกชุด 

กิจกรรมการฝกอบรม 
บรรยายหนาชัน้เรียนตามปกติ 

กิจกรรมการฝกอบรม 
ขั้นตอนการเรยีนรู 6 ขั้น (ดูในตารางที่ 16) 
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ตารางที่ 15 แสดงขัน้ตอนการจัดกิจกรรมการฝกอบรมทั้งสองกลุมตวัอยาง (ตอ) 
 

กลุมควบคุม กลุมทดลอง 
การเก็บขอมูลหลังฝกอบรม 
ผูเรียนทุกคนจะไดรับแจกแบบประเมิน แบบวัด 
และแบบทดสอบไปทางอีเมล โดยตองลงชื่อ
และนามสุกลจริงกอนทําแบบทดสอบทุกชุด 

การเก็บขอมูลหลังฝกอบรม 
ผูเรียนทุกคนจะไดรับแจกแบบประเมิน แบบวัด 
และแบบทดสอบไปทางอีเมล โดยตองลงชื่อ
และนามสกุลจริงกอนทําแบบทดสอบทุกชุด 
นอกจากนี้ยังมแีบบวัดความพึงพอใจ และแบบ
สัมภาษณหลังการฝกอบรมดวย 

 
 สําหรับการฝกอบรมผานเว็บนั้น มีเนื้อหาในรายวิชาหลักทั้ง 5 รายวิชาตามมาตรฐานการ
รูสารสนเทศทั้ง 5 ดาน โดยผูเรียนตองเรียนรูตามขั้นตอนการเรียนรู 6 ขัน้ที่ผูวิจยัไดสังเคราะหและ
พัฒนาขึ้น ซ่ึงมีรายละเอียดของขั้นตอนการทํากิจกรรมการเรียนรูดังตอไปนี ้
 
ตารางที่ 16 แสดงขัน้ตอนการเรียนรูและกิจกรรมการเรียนรูของกลุมทดลองที่ฝกอบรมผานเว็บ 
 

ขั้นตอนการเรียนรู กิจกรรมการเรียนรู 
ขั้นท่ี 1  ผูสอนสรางบรรยากาศของการเรียนที่
สงเสริมการเรียนรู 

ผูสอนกับผูเรียนรวมสนทนาถึงเนื้อหาที่
เกี่ยวของกับรายวิชา หรือถามตอบถึงขอสงสัย
ตางๆ ของผูเรียน 

ขั้นท่ี 2  กําหนดเปาหมายการเรียนรูตามความ
ตองการของตนเองความรูและทักษะที่เปน
ประสบการณเดิม 

ผูเรียนเขามาเสนอหัวขอและประเด็นที่ตนเอง
สนใจที่จะศึกษากับผูสอนเพื่อขอคําแนะนําใน
การศึกษาคนควา 

ขั้นท่ี 3  รวมมอืกันระหวางผูเรียนกับผูสอนใน
กิจกรรมการเรยีนรู ทั้งกําหนดวัตถุประสงค 
วิธีการ เทคนิคการเรียนการสอน และ
แหลงขอมูลการเรียนรู โดยใชการใชสัญญาการ
เรียนรู (Learning Contract) 

ผูเรียนเขียนสัญญาการเรียนรูในประเด็นตอไปนี ้
1. กิจกรรมการเรียนรู  2.วัตถุประสงค  3.วิธีการ
และเทคนิคการเรียนการสอน  4. แหลงขอมูล
การเรียนรู  โดยใชหวัขอใน ขั้นท่ี 2 มาเปน
ประเด็นหลักในการศึกษาคนควา 

ขั้นท่ี 4  ดําเนนิกิจกรรมตามที่กําหนดไวทีม่ี
ผูสอนใหความรวมมือกับผูเรียน 

ผูเรียนเขาศึกษาเนื้อหาสาระจากสื่อการสอนที่
เตรียมไวในแตละรายวิชา 
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ตารางที่ 16 แสดงขัน้ตอนการเรียนรูและกิจกรรมการเรียนรูของกลุมทดลองที่ฝกอบรมผานเว็บ 
(ตอ) 
 

ขั้นตอนการเรียนรู กิจกรรมการเรียนรู 
ขั้นท่ี 5  ตรวจสอบวาการเรียนรูเกิดขึ้นจริง
หรือไม 

ผูเรียนทําแบบทดสอบยอยจาํนวน 10-15 ขอ 
เพื่อทดสอบความรูในเรื่องทีเ่รียนมา 

ขั้นท่ี 6  การประเมินผล ผลสัมฤทธิ์ของผูเรียน 
และกระบวนการเรียนการสอนรวมกันระหวาง
ผูเรียนและผูสอน จากสัญญาการเรียนรู 
(Learning Contract) 

ผูเรียนสงผลงานที่ตนเองไดสรางขึ้นมา จากการ
ทําสัญญาการเรียนรูใน ขั้นท่ี 3 เพื่อใหผูสอน
รวมประเมินพรอมกับผูเรียนเจาของผลงาน 
รวมถึงใหคําแนะนําตางๆ แกผูเรียน 

 
 สําหรับผลการวิเคราะหขอมูลจากการใชรูปแบบการฝกอบรมบนเว็บเปรียบเทียบกบัการ
ฝกอบรมแบบในชั้นเรยีนปกติ มีดังตอไปนี ้
 
1. ผลการวิเคราะหขอมูลดานความรูในเรื่องการรูสารสนเทศ (แบบทดสอบประมวลความรูเร่ือง

การรูสารสนเทศ) 
 ผูวิจัยนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลความแตกตางของคะแนนเฉลี่ยเกีย่วกับความรูใน
เร่ืองการรูสารสนเทศของกลุมทดลองและกลุมควบคุม 
 
ตารางที่ 17 แสดงขอมูลคะแนนเฉลี่ยเก่ียวกับความรูในเรื่องการรูสารสนเทศ กอนการทดลองของ
กลุมทดลองและกลุมควบคุม 
 

กลุมตัวอยาง N X  SD df t-test p-value 
กลุมทดลอง 22 25.30 4.73 48 2.108 0.51 
กลุมควบคุม 28 23.13 3.31    

P < 0.05 
 จากตารางที่ 17 พบวาคาเฉลีย่คะแนนความรูในเรื่องการรูสารสนเทศ กอนการทดลอง
ของกลุมทดลองและกลุมควบคุม แตกตางอยางไมมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 แสดงวากลุม
ตัวอยางทั้งสองกลุม มีความรูในเรื่องการรูสารสนเทศกอนการทดลองไมแตกตางกัน 
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ตารางที่ 18 แสดงขอมูลคะแนนเฉลี่ยเก่ียวกับความรูในเรื่องการรูสารสนเทศ กอนและหลังการ
ทดลองของกลุมทดลอง 
 

 กลุมทดลอง N X  SD df t-test p-value 
กอนการทดลอง 22 25.30 4.73 21 3.569 0.006 
หลังการทดลอง 22 28.40 3.16    

P < 0.05 
 จากตารางที่ 18 พบวาคาเฉลีย่คะแนนความรูในเรื่องการรูสารสนเทศ กอนและหลังการ
ทดลองของกลุมทดลองแตกตางอยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 แสดงวา กลุมทดลองหลัง
การเขารวม กจิกรรมฝกอบรมบนเว็บ มีพฒันาการทางดานความรูในเรื่องการรูสารสนเทศสูงกวา
กอนการทดลอง 
 
ตารางที่ 19 แสดงขอมูลคะแนนเฉลี่ยเก่ียวกับความรูในเรื่องการรูสารสนเทศ หลังการทดลองของ
กลุมทดลองและกลุมควบคุม 
 

กลุมตัวอยาง N X  SD df t-test p-value 
กลุมทดลอง 22 28.40 3.16 48 3.201 0.006 
กลุมควบคุม 28 24.29 2.50    

P < 0.05 
 จากตารางที่ 19 พบวาคาเฉลีย่คะแนนความรูในเรื่องการรูสารสนเทศ หลังการทดลอง
ของกลุมทดลองและกลุมควบคุม แตกตางอยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05 แสดงวาหลังจาก
กลุมทดลองที่ไดเขารวมกิจกรรมการฝกอบรมบนเว็บ มคีวามรูในเรื่องการรูสารสนเทศ สูงขึ้นกวา
กลุมควบคุม 
 
2. ผลการวิเคราะหขอมูลดานทศันคติในการรูสารสนเทศ (แบบวัดระดับการรูสารสนเทศ)  
 ผูวิจัยนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลความแตกตางของคาเฉลี่ยดานทัศนคติในการรู
สารสนเทศของกลุมทดลองและกลุมควบคุม 
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ตารางที่ 20 แสดงขอมูลคาเฉล่ียดานทัศนคติในการรูสารสนเทศ กอนการทดลองของกลุมทดลอง
และกลุมควบคุม 
 

กลุมตัวอยาง N X  SD df t-test p-value 
กลุมทดลอง 22 3.01 2.59 48 1.134 0.272 
กลุมควบคุม 28 2.71 3.57    

P < 0.05 
 จากตารางที่ 20 พบวาคาเฉลีย่คะแนนดานทัศนคติในการรูสารสนเทศ กอนการทดลอง
ของกลุมทดลองและกลุมควบคุม แตกตางอยางไมมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 แสดงวากลุม
ตัวอยางทั้งสองกลุม มีทัศนคติในการรูสารสนเทศ กอนการทดลองไมแตกตางกัน 
 
ตารางที่ 21 แสดงขอมูลคาเฉล่ียดานทัศนคติในการรูสารสนเทศ  กอนและหลังการทดลองของกลุม
ทดลอง 
  

กลุมทดลอง N X  SD df t-test p-value 
กอนการทดลอง 22 3.01 2.59 21 2.440 0.033 
หลังการทดลอง 22 3.33 2.47    

P < 0.05 
 จากตารางที่ 21 พบวาคาเฉลีย่ดานทัศนคตใินการรูสารสนเทศ กอนและหลังการทดลอง
ของกลุมทดลองแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 แสดงวา กลุมทดลองหลังการเขา
รวม กิจกรรมฝกอบรมบนเวบ็ มีทัศนคติในการรูสารสนเทศสูงกวากอนการทดลอง 
 
ตารางที่ 22 แสดงขอมูลคาเฉล่ียดานทัศนคติในการรูสารสนเทศ หลังการทดลองของกลุมทดลอง
และกลุมควบคุม 
 

กลุมตัวอยาง N X  SD df t-test p-value 
กลุมทดลอง 22 3.33 2.47 48 2.867 0.012 
กลุมควบคุม 28 2.91 3.76    

P < 0.05 
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 จากตารางที่ 22 พบวาคาเฉลีย่ดานทัศนคตใินการรูสารสนเทศ หลังการทดลองของ
กลุมทดลองและกลุมควบคมุ แตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 แสดงวาหลังจากกลุม
ทดลองที่ไดเขารวมกิจกรรมการฝกอบรมบนเว็บ มีทัศนคติในการรูสารสนเทศสูงกวากลุมควบคุม 
 
3. ผลการวิเคราะหขอมูลดานพฤติกรรมในการเรียนรูแบบนาํตนเอง (แบบวัดระดับความพรอมใน

การเรียนรูแบบนําตนเอง) 
 ผูวิจัยนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลความแตกตางของคาเฉลี่ยดานพฤติกรรมในการ
เรียนรูแบบนําตนเอง ของกลุมทดลองและกลุมควบคุม 
 
ตารางที่ 23 แสดงขอมูลคาเฉล่ียดานพฤตกิรรมในการเรียนรูแบบนาํตนเอง กอนการทดลองของ
กลุมทดลองและกลุมควบคุม 
 

กลุมตัวอยาง N X  SD df t-test p-value 
กลุมทดลอง 22 3.53 4.31 48 0.182 0.857 
กลุมควบคุม 28 3.51 3.58    

P < 0.05 
 จากตารางที่ 23 พบวาคาเฉลีย่คะแนนดานพฤติกรรมในการเรียนรูแบบนําตนเอง กอน
การทดลองของกลุมทดลองและกลุมควบคุม แตกตางอยางไมมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
แสดงวากลุมตัวอยางทั้งสองกลุม มีพฤติกรรมในการเรียนรูแบบนําตนเอง กอนการทดลองไม
แตกตางกัน 
 
ตารางที่ 24 แสดงขอมูลคาเฉล่ียดานพฤตกิรรมการเรียนรูแบบนําตนเอง กอนและหลังการทดลอง
ของกลุมทดลอง 
  

กลุมทดลอง N X  SD df t-test p-value 
กอนการทดลอง 22 3.53 4.31 21 5.480 0.000 
หลังการทดลอง 22 3.63 3.29    

P < 0.05 
 จากตารางที่ 24 พบวาคาเฉลีย่ดานพฤติกรรมในการเรยีนรูแบบนําตนเอง กอนและหลงั
การทดลองของกลุมทดลองแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 แสดงวา กลุมทดลอง
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หลังการเขารวม กิจกรรมฝกอบรมบนเว็บ มีพฤติกรรมในการเรียนรูแบบนําตนเอง สูงกวากอน
การทดลอง 
 
ตารางที่ 25 แสดงขอมูลคาเฉล่ียดานพฤตกิรรมการเรียนรูแบบนําตนเอง หลังการทดลองของกลุม
ทดลองและกลุมควบคุม 
 

กลุมตัวอยาง N X  SD df t-test p-value 
กลุมทดลอง 22 3.63 3.29 48 2.854 0.009 
กลุมควบคุม 28 3.49 4.27    

P < 0.05 
 จากตารางที่ 25 พบวาคาเฉลีย่ดานพฤติกรรมในการเรยีนรูแบบนําตนเอง หลังการทดลอง
ของกลุมทดลองและกลุมควบคุม แตกตางอยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05 แสดงวาหลังจาก
กลุมทดลองที่ไดเขารวมกิจกรรมการฝกอบรมบนเว็บ มพีฤติกรรมในการเรียนรูแบบนําตนเอง สูง
กวากลุมควบคุม โดยมีขอสังเกต คือ กลุมควบคุมมีคาเฉลี่ยลดลงเล็กนอย 
 
4. ผลการวิเคราะหขอมูลดานความพงึพอใจตอการฝกอบรม  
 ผูวิจัยนําเสนอผลการวิเคราะหความพึงพอใจ หลังการฝกอบรมของกลุมทดลอง โดยจะ
นําเสนอใหเหน็ในภาพรวมแตละดานของความพึงพอใจ รวมถึงภาพรมของความพึงพอใจทั้งหมด 
 
ตารางที่ 26 แสดงขอมูลภาพรวมของความพึงพอใจหลงัการฝกอบรมของกลุมทดลอง 
 

กลุมตัวอยาง N X  SD แปลผล 
กลุมทดลอง 22 4.26 0.197 มาก 

 
 จากตารางที่ 26 พบวาคาเฉลีย่ของระดับความพึงพอใจหลังการฝกอบรมของกลุมทดลอง
อยูในระดับมาก (X=4.26  SD=0.197) ซ่ึงในการแปลผลของคาที่ไดผูวจิัยใชหลักเกณฑดังตอไปนี้ 
 4.50-5.00   ความพึงพอใจในระดับมากที่สุด 
 3.50-4.49   ความพึงพอใจในระดับมาก 
 2.50-3.49   ความพึงพอใจในระดับปานกลาง 
 1.50-2.49   ความพึงพอใจในระดับนอย 
 1.00-1.49   ความพึงพอใจในระดับนอยที่สุด 
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ตารางที่ 27 แสดงขอมูลรายขอของความพึงพอใจหลังการฝกอบรมของกลุมทดลอง 
 

ขอคําถามของความพึงพอใจ X  SD แปลผล 
ความพึงพอใจดานการมีสวนรวมในการพฒันาเนื้อหาและหลักสูตร  
1. ความครบถวนของเนื้อหา 4.32 0.780 มาก 
2. ความทันสมัยของเนื้อหา 4.41 0.666 มาก 
3. เนื้อหาตรงตอความตองการ 4.45 0.596 มาก 
4. หลักสูตรมีความเหมาะสมกับกลุมผูเรียน  4.00 0.617 มาก 
5.  การไดมีสวนรวมในการพฒันาเนื้อหา 3.86 0.640 มาก 
ความพึงพอใจดานการมีสวนรวมในการเรียนรูของผูเรียนและผูสอน 
6. ผูสอนใหความรวมมือเปนอยางด ี  4.82 0.395 มากที่สุด 
7. ผูสอนชวยเหลือผูเรียนในทุกขั้นตอน 4.50 0.512 มาก 
8. ผูสอนใหความกระจางในขอสงสัย  4.55 0.671 มากที่สุด 
9. ผูสอนมีความเปนมิตรที่ดตีอผูเรียน 4.50 0.512 มาก 
ความพึงพอใจดานการมีสวนรวมในการประเมินผล 
10. การประเมนิผลมีความเทีย่งตรง  4.27 0.827 มาก 
11. ผูสอนประเมินผลอยางเปนธรรม  4.14 0.834 มาก 
12. ผูเรียนมีสวนนการประเมินผลในทุกขัน้ตอน  4.36 0.492 มาก 
13. ผูเรียนประเมินผลไดดวยตนเอง  4.45 0.510 มาก 
ความพึงพอใจดานอื่นๆ   
14. มีระบบชวยเหลือในการเรียนที่ใชงานงาย เชน กระดาน
ขาวสาร  

4.32 0.780 มาก 

15. มีส่ือการเรียนการสอนชวยใหผูเรียนทาํความเขาใจกบั
บทเรียนไดด ี  

3.68 0.839 มาก 

16. มีขั้นตอนการเรียนที่เขาใจไดงาย  3.64 0.790 มาก 
17. มีความรวดเร็วในการเขาถึงในสวนตางๆ  4.18 0.853 มาก 
 
 จากตารางที่ 27 พบวาผูเขารวมฝกอบรมผานเว็บมีความพึงพอใจ ในเรือ่งผูสอนใหความ
รวมมือเปนอยางดี และผูสอนใหความกระจางในขอสงสัย มีคาเฉลี่ยการประเมินความพึงพอใจใน
ระดับมากที่สุดทั้งสองขอ ( x =4.82 SD=0.395 และ x =4.55 SD=0.671) โดยผูเขารวมฝกอบรม
ผานเว็บ มีความพึงพอใจนอยที่สุดก็คือ ในเรื่องการไดมสีวนรวมในการพัฒนาเนื้อหา แตกย็ังอยูใน
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ระดับมาก ( x =3.86 SD=0.640) เมื่อเทียบกับเกณฑการประเมินที่ผูวิจยัไดใชอางอิงซึ่งมี
รายละเอียดดังตอไปนี้   
 
 4.50-5.00   ความพึงพอใจในระดับมากที่สุด 
 3.50-4.49   ความพึงพอใจในระดับมาก 
 2.50-3.49   ความพึงพอใจในระดับปานกลาง 
 1.50-2.49   ความพึงพอใจในระดับนอย 
 1.00-1.49   ความพึงพอใจในระดับนอยที่สุด 
 
ตารางที่ 28 แสดงขอมูลรายดานของความพึงพอใจหลังการฝกอบรมของกลุมทดลอง 
 

ความพึงพอใจแยกตามดาน X  SD แปลผล 
ความพึงพอใจดานการมีสวนรวมในการพฒันาเนื้อหาและ
หลักสูตร 

4.21 0.660 มาก 

ความพึงพอใจดานการมีสวนรวมในการเรียนรูของผูเรียนและ
ผูสอน  

4.59 0.522 มากที่สุด 

ความพึงพอใจดานการมีสวนรวมในการประเมินผล  4.31 0.666 มาก 
ความพึงพอใจดานอื่นๆ  3.95 0.815 มาก 
 
 จากตารางที่ 28 เมื่อแยกการวิเคราะหขอมูลอออกเปนแตละดานของความพึงพอใจแลว
พบวา ผูเขารวมฝกอบรมผานเว็บมีความพงึพอใจดานการมีสวนรวมในการเรียนรูของผูเรียนและ
ผูสอน มีคาเฉลี่ยสูงที่สุดและอยูในระดับมากที่สุด ( x =4.59 SD=0.522)  โดยผูเขารวมฝกอบรมผาน
เว็บมีความพึงพอใจนอยที่สุด คือ ความพึงพอใจดานอื่นๆ แตก็ยังอยูในระดับมาก ( x =3.95 
SD=0.815) เมื่อเทียบกับเกณฑที่ผูวิจัยใชในการแปลผลดังตอไปนี ้
 
 4.50-5.00   ความพึงพอใจในระดับมากที่สุด 
 3.50-4.49   ความพึงพอใจในระดับมาก 
 2.50-3.49   ความพึงพอใจในระดับปานกลาง 
 1.50-2.49   ความพึงพอใจในระดับนอย 
 1.00-1.49   ความพึงพอใจในระดับนอยที่สุด 
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 สรุปผลในระยะที่ 3 
 จากผลการวิเคราะหขอมูลพบวา หลังการฝกอบรมกลุมทดลองมีระดบัความรูในเรือ่งการ
รูสารสนเทศ สูงขึ้นกวากอนการทดลอง สูงกวากลุมควบคุม อยางมีนยัสําคัญทางสถิติ  และหลังการ
ฝกอบรมกลุมทดลองมีคาเฉลี่ยดานทัศนคติในการรูสารสนเทศ สูงขึ้นกวากอนการทดลอง สูงกวา
กลุมควบคุม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  นอกจากนี้หลังการฝกอบรมกลุมทดลองมีคาเฉลี่ยดาน
พฤติกรรมในการเรียนรูแบบนําตนเอง สูงขึ้นกวากอนการทดลอง สูงกวากลุมควบคุม อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ 
 
  
 ระยะท่ี 4 การศึกษาปจจัยในการใชรูปแบบและปญหาจากการจัดฝกอบรมการศึกษานอก
ระบบโรงเรียนผานเว็บท่ีพัฒนาขึน้ ในระยะที่ 4 นี้ ผูวิจยัไดดําเนินการตามขั้นตอนของกระบวน
ออกแบบการฝกอบรมทางการศึกษานอกระบบโรงเรียนผานเว็บ ในขั้นตอนที่ 11 และนําขอมูลที่ได
ไปปรับปรุงรูปแบบการฝกอบรมฯ ใหมีประสิทธิภาพมากขึ้นในอนาคต สําหรับรายละเอียดใน
ระยะที่ 4 มดีังนี้ 
 
 ขั้นตอนที ่11 ประเมินผลการฝกอบรม ติดตามผล รวมท้ังใหผลยอนกลับแกผูใหการ
ฝกอบรม และผูรับการฝกอบรม 
 ในขั้นตอนนี้ผูวิจัยจะนําเสนอผลการศึกษาความพึงพอใจตอการฝกอบรมบนเว็บของ
กลุมทดลอง รวมถึงนําเสนอผลสรุปในการสัมภาษณผูเขาฝกอบรมบนเวบ็ ถึงปจจัย อุปสรรคและ
ปญหา หลังการฝกอบรม 
 
1. ผลการวิเคราะหขอมูลการสัมภาษณเพื่อศึกษาปจจัยและปญหาในการจัดฝกอบรม 
 ในการศึกษาปจจัยและปญหาในการจดัฝกอบรมทางการศึกษานอกระบบโรงเรียนผาน
เว็บที่พัฒนาขึ้น ผูวิจยัไดใชวิธีการรวบรวมขอมูล โดยการสัมภาษณผูเรียนที่เปนกลุมทดลอง ทั้งจาก
ทางโทรศัพท สัมภาษณแบบเผชิญหนา และสัมภาษณแบบใหกรอกขอมูลทางอีเมล จากนั้นผูวจิัยได
นําขอมูลจากแบบสัมภาษณทั้งหมดมาสังเคราะหแลวสรุป โดยอาศัยองคประกอบของรูปแบบการ
ฝกอบรมทางการศึกษานอกระบบโรงเรียนผานเว็บทีไ่ดจากการสังเคราะหในระยะที ่1 ทั้ง 7 
องคประกอบมาเปนแกนหลักในการพจิารณา 
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1.1  ความเหมาะสมในแตละองคประกอบ 
  ในหวัขอนี้ผูวจิัยจะใชองคประกอบของรูปแบบการฝกอบรมทางการศึกษานอกระบบ
โรงเรียนผานเว็บที่ไดจากการสังเคราะหในระยะที่ 1 ทั้ง 7 องคประกอบมาเปนแกนหลักในการ
พิจารณาขอมลูที่เกี่ยวของที่เก็บรวบรวมมาได 

  
 องคประกอบท่ี 1 วัตถุประสงค  

 ผูเขารวมการฝกอบรมผานเวบ็ตางมีความเห็นสอดคลองกัน ถึงความเหมาะสมของ
วัตถุประสงคในการเรียน ทีส่ามารถนําไปประยุกตใชงานไดจริงในสภาพแวดลอมแบบอื่นๆ ดัง
ตัวอยางของคาํสัมภาษณของผูเขารวมการฝกอบรมตอไปนี้ 
 “นาสนใจดีทีม่ีการนําเรื่องของการใชหองสมุดและการสืบคนขอมูลมาประยุกตใชกบั
การเรียนรูบนเครือขายอินเทอรเน็ต”  
 “การฝกอบรมบนเว็บเปนกระบวนการเรียนรูที่สามารถทําไดดวยตนเองอยูแลว การนํา
วิธีการเรียนรูแบบนําตนเองมาใชกนับวาเหมาะสมด”ี 
 “เนื้อหาสาระที่ไดเรียนรู ก็มสีวนที่นาจะนาํไปใชงานไดจริงๆ” 
 “E-Learning นับวาเปนการเพิ่มโอกาสในการเรียนรูใหกับผูที่สนใจใฝเรียน” 
 “เหมาะสมดกีบัเรื่องที่สามารถเรียนรูไดอยางไมยากนกั” 
 

 องคประกอบท่ี 2 ผูเรียน 
 ผูเขารวมการฝกอบรมผานเวบ็สวนใหญตางก็มีความคิดเห็นสอดคลองกัน ถึงความ
เหมาะสมของกลุมผูเรียนที่ควรจะเปนผูที่มคีวามรูเร่ืองอินเทอรเน็ตพอสมควร ดังตัวอยางของคํา
สัมภาษณของผูเขารวมการฝกอบรมตอไปนี้ 
 “การคัดเลือกผูเรียน ควรพิจารณาเรื่องความสามารถในการใชงานคอมพิวเตอรและ
อินเทอรเน็ตในเบื้องตนดวย” 
 “กลุมผูเรียนสวนใหญนาจะใชงานคอมพไดคลองแคลว โดยเฉพาะเว็บไซต แตก็มี
บางสวนที่หายไป ก็ฝากผูวจิัยลองไปพิจารณาด”ู 
 “ถาใชอินเทอรเน็ตได เปดเวบ็เปน ก็นาจะไมมีปญหาในการใชงาน” 
 “เหมาะสมดี เพราะก็พอจะทราบมากอนวาตองเรียนบนเว็บ ซ่ึงก็ไมมีปญหาอะไร 
เพราะใชงานเว็บไซตเปนอยูแลว” 
 “คนที่เหมาะสมก็มี ที่ไมเหมาะสมก็มาก การนําไปใชงานจริงตองดูเงือ่นไขขอนี้ดวย” 
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 องคประกอบท่ี 3 ชวงเวลา 
 ผูเขารวมฝกอบรมสวนใหญเห็นวาเหมาะสมแลว ที่ไมเรงรัดผูเรียนจนเกินไป ดัง
ตัวอยางของคาํสัมภาษณของผูเขารวมการฝกอบรมตอไปนี้ 
 “เปนการดแีลวที่ไมกําหนดเวลาในการเรียนแบบตายตัว เพราะการเรยีนรูบนเว็บ ควร
เปนการเรียนรูตามความตองการ หรือตามโอกาสที่เหมาะสมของผูเรียน” 
 “เวลาฝกอบรม หรือเรียนรูควรมีความยดืหยุน เพื่อใหผูเรียนสามารถเขามาเรียนรูได
ตามความตองการของตนเอง ซ่ึงก็เหมาะสมแลวในคราวนี้” 
 “เหมาะสมดแีลว และใหเวลาเรียนรูที่คอนขางเยอะทีเดียว” 
 “บางรายวิชากต็องใชเวลาศึกษามาก บางวิชาก็นอย การไมกําหนดเวลาตายตัวชวยให
ผูเรียนไมตองเรงรีบจนเกินไป ก็ใหเวลาเรยีนที่ยดืหยุนก็เหมาะสมด”ี 
 

 องคประกอบท่ี 4 เนื้อหาสาระ 
 ผูเขารวมการฝกอบรมผานเวบ็ตางมีความเห็นสอดคลองกัน ถึงความเหมาะสมของ
เนื้อหาสาระทีไ่ดเรียนรูจากการฝกอบรม ดังตัวอยางของคําสัมภาษณของผูเขารวมการฝกอบรม
ตอไปนี ้
 “เนื้อหาแนนมากๆ ตองขอชมเชิญจริงๆ” 
 “เปนการเรียนรูในเนื้อหาสาระที่สามารถเรียนรูดวยตนเองได อยางไมมปีญหาอะไร”
 “เนื้อหาคอนขางเยอะ แตก็มปีระโยชน” 
 “ทําใหเขาใจวธีิการใชงานหองสมุดไดดยีิ่งขึ้น”  
 

 องคประกอบท่ี 5 กิจกรรมการเรียนรู 
 ผูเขารวมฝกอบรมสวนใหญ เห็นสอดคลองกนัวากิจกรรมที่ใชในการเรียนรูนั้น 
เหมาะสมกับเนื้อหาแลว ดังตัวอยางของคาํสัมภาษณของผูเขารวมการฝกอบรมตอไปนี้ 
 “การเปดโอกาสใหผูเรียนไดสนทนากับผูสอนผานกระดานขาวสาร นับวาเหมาะสม
กับการเรียนบนเว็บเปนอยางมาก” 
 “การทําสัญญาการเรียนรู หรือ Learning Contract (LC) บนเว็บนับวานาสนใจมากๆ ที่
นําขั้นตอนดังกลาวมาประยกุตใชงานไดจริง” 
 “ชอบที่มีการทํา LC บนเว็บ นาสนใจมากๆ” 
 “การทําสัญญาการเรียนรู และการประเมนิตนเองรวมกับผูสอน โดยสามารถนํามา
ประยุกตใชงานไดจริง แบบ Web-based นบัวานาสนใจและเหมาะสม” 
 “ชอบวิธีการประยุกตใชกระดานขาวสารกบัการสนทนา และตั้วหัวขอในการเรียนรู” 
 “การใชขอสอบออนไลนทําไดนาสนใจ” 
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 องคประกอบท่ี 6 สื่อการเรียนการสอน 
 ผูเขารวมฝกอบรมเห็นสอดคลองกัน ถึงความเหมาะสมของการใชส่ือการเรียนการ
สอน ดังตัวอยางของคําสัมภาษณของผูเขารวมการฝกอบรมตอไปนี้ 
 “ส่ือภาพและเสียงนับวาเหมาะสมกับการเรียนบนเว็บเปนอยางมาก” 
 “การใชเว็บเพจสําหรับการเรียนรูผานเว็บก็นาจะดีที่สุดแลว” 
 “การใชวิดดีอออนไลนบนเว็บ ก็นาสนใจดี และเหมาะสม” 
 “รูปภาพประกอบในแตละรายวิชาทําไดคอนขางดี หลายๆ รูปดูแลวนารักมาก” 
 “การเรียนรูบนเว็บ ก็นาจะใชส่ือทุกอยางที่สามารถเปดไดบนเว็บมาใชในการเรยีนการ
สอน เทาที่ดูกน็าสนใจและเหมาะสมด”ี 
 

 องคประกอบท่ี 7 การประเมินผล 
 ผูเขารวมฝกอบรมบนเว็บ มคีวามคิดเหน็สอดคลองกัน ถึงความเหมาะสมในเรื่องการ
ประเมินผลการเรียน ดังตวัอยางของคําสัมภาษณของผูเขารวมการฝกอบรมตอไปนี ้
 “การประเมินผลงานตนเองรวมกับผูสอนนับวาแนวทางที่ดี และนาสนใจที่นํามา
ประยุกตใชไดจริง” 
 “การประเมินผลงานของผูเรียนแบบออนไลน มีความเหมาะสมแลว” 
 “การใชงานจรงิในการประเมินตนเอง นาจะนําไปใชงานดานอื่นๆ ไดอีก” 
 “การประเมินผลแบบรวมกนัประเมินทําไดนาสนใจ” 
 
1.2  ปจจัยสงเสริมในการนํารูปแบบไปใช 
  ในหวัขอนี้ผูวจิัยไดใชขอมูลจากการสัมภาษณของกลุมทดลองมาพิจารณาถึงปจจยัแหง
ความสําเร็จใจการใชรูปแบบการฝกอบรมที่พัฒนาขึ้น โดยใชองคประกอบของรูปแบบการ
ฝกอบรมทางการศึกษานอกระบบโรงเรียนผานเว็บเปนแนวทางในการพิจารณาเปรยีบเทียบ ซ่ึงสรุป
ไดวาองคประกอบหลักที่สงเสริมใหการฝกอบรมบนเวบ็ประสบความสําเร็จมีดังนี ้
 

 องคประกอบท่ี 2 ผูเรียน 
  จากการความคิดเห็นของผูเขารวมอบรมผานเว็บสวนใหญ เห็นวาผูเขารวมฝกอบรม 
หรือผูเรียนที่เขารวมอบรมไดนั้น ตองมีความเหมาะสมกบัการเรียนในสภาพแวดลอมแบบออนไลน 
กลาวคือ ตองใชอินเทอรเน็ตเปน ตองใชบราวเซอรทองเวบ็ได ตองเขาใจการทํากิจกรรมบนเวบ็ 
และที่สําคัญตองเปนผูที่พรอมจะพัฒนาทักษะตางๆ ดวยตนเอง โดยมีผูสอนคอยอํานวยความ
สะดวกให 
 



 
168 

 องคประกอบท่ี 4 เนื้อหาสาระ 
  ผูเขารวมฝกอบรมเห็นสอดคลองไปในแนวทางเดียวกนัวา เนื้อหาสาระที่ไดจากการ
เรียนรูนั้นเปนสิ่งสําคัญไมแพองคประกอบอื่นๆ หากเนือ้หาสาระไมนาสนใจ หรือไมทันสมัย 
รวมถึงไมตรงกับความตองการของเหลาผูเขารวมฝกอบรมแลว จะทําใหการฝกอบรมบนเว็บขาด
ความนาสนใจไปทันที ทั้งนีผู้สอนตองคอยตรวจสอบวา ผูเรียนตองการเรียนรูในเรื่องอะไร 
เพื่อที่จะสามารถกําหนดเนื้อหาไดครอบคลุม 
 

 องคประกอบท่ี 6 สื่อการเรียนการสอน 
  ผูเขารวมฝกอบรมมีความเหน็สอดคลองกันวา นอกจากเนื้อหาสาระทีน่าสนใจแลว 
การนําเสนอเนื้อหาเหลานัน้ดวยส่ือการเรียนการสอนที่เหมาะสมก็มคีวามสําคัญมายิ่งหยอนไปกวา
กัน ทั้งนีก้็เนื่องดวยการฝกอบรม หรือการเรียนการสอนผานระบบเครือขายออินเทอรเน็ตนั้น ตอง
อาศัยทักษะในการศึกษาดวยตนเองเปนสวนใหญ การนําเสนอสิ่งตางๆ หากทําออกมาไมเหมาะสม
กับเนื้อหาทีต่องการจะสื่อสารกับผูเรียน กอ็าจจะทําใหผูเรียนขาดความสนใจ และไมประสบ
ผลสําเร็จในการฝกอบรม หรือเรียนรู นอกจากนี้การพัฒนาสื่อการเรียนการสอนบนเวบ็ ก็ตอง
พัฒนาขึ้นโดยพิจารณาถึงสัญญาณเชื่อมตอทางฝงของผูเรียนเปนสําคญั เพราะผูเรียนแตละคน
เชื่อมตอสัญญาณอินเทอรเนต็ที่ความเร็วไมเทากัน ผูสอนตองพัฒนาสือ่ตางๆ ใหสามารถแสดง
ผลไดอยางสอดคลองกับทุกสภาพของสัญญาณเชื่อมตออินเทอรเน็ต 
 
  ส่ิงสุดทายที่มีความสําคัญไมแพองคประกอบของรูปแบบการฝกอบรมทางการศกึษา
นอกระบบโรงเรียนผานเว็บดานอื่นๆ ก็คือ ตัวผูสอนเอง ทั้งนี้ผูเขารวมฝกอบรมมีความเห็น
สอดคลองกันวา ผูสอนตองเปนคนที่มีความสามารถในการสื่อสารกับผูเรียนทั้งในเว็บและใน
สถานการณปกติ นอกจากนีผู้สอนตองเปนผูที่สนใจใฝรูในเรื่องเทคโนโลยี รวมถึงมีความรูในดาน
อินเทอรเน็ตพอสมควร จึงจะสามารถควบคุมการสอน หรือการฝกอบรมบนเว็บใหลุลวงไปได 
 
1.3  ปญหาในการนํารูปแบบไปใช 
  ในหวัขอนี้ผูวจิัยไดพิจารณาขอมูลทั้งจากการฝกอบรมตั้งแตตนจนจบ รวมถึงขอมูล
จากผูเรียนหรือผูเขารับการฝกอบรมที่พบปญหาระหวางการฝกอบรมและการเรียนรู ซ่ึงสรุปไดดังนี้ 
 

 ปญหาจากกลุมผูเรียน 
 ผูวิจัยพบวาการที่ผูสมัครเขารับการฝกอบรมในตอนเริ่มตนมีเปนจํานวนมาก แต
สุดทายเมื่อส้ินสุดการฝกอบรมแลว กลับเหลือผูเรียนเพียงครึ่งเดียวเทานัน้ที่เขารวมกจิกรรมเกินกวา 
80 เปอรเซ็นต ท้ังนี้จากการสอบถามนาจะเปนปญหามาจากตัวผูเรียนเองที่ขาดความกระตือรือรน
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ในการเรยีนรู รวมถึงผูเรียนหลายทานไมเขาใจถึงขั้นตอนการเรียนรูทีผู่วิจัยกําหนด ทําใหไม
สามารถเขารวมกิจกรรมตามที่กําหนดไวได นอกจากนี้ปญหายังอาจมาจากตัวผูเรียนที่ไมคุนเคยกับ
การเรียนดวยตนเองบนเว็บ ทาํใหขาดความสนใจในการเขารวมกิจกรรม จนทําใหเลิกเรียนไป
กลางคัน รวมถึงหากกลุมผูเรียนไมมีความพรอมสําหรับการเรียนรูผานเครือขายอินเทอรเน็ต 
หรือไมมีความสามารถทางดานคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตแลว จะทาํใหผูเรียนไมสามารถศึกษา
เนื้อหาสาระตางๆ ไดเลย เพราะผูเรียนจะไมคุนเคยกับสภาพแวดลอมแบบออนไลนที่เกิดขึ้นซึ่ง
ปญหาจากกลุมผูเรียนนับวาเปนปญหาหลกัที่พบจากการทําวิจยัในครั้งนี้   
 

 ปญหาจากกิจกรรมการเรียนรู 
 ปญหาอีกอยางที่ตอเนื่องมาจากกลุมผูเรียนก็คือ กิจกรรมการเรียนรู ทัง้นี้เนื่องจาก
กิจกรรมการเรยีนรูในการทดลองครั้งนี้มีถึง 6 ขั้นตอน ทําใหผูเรียนหลายคนมองวาเยอะเกินไปและ
ไมสามารถทําตามขั้นตอนในการเรียนรูไดครบทั้งหมด ซ่ึงจากการทดลองในครั้งนี้กพ็บวาผูเรียน
บางคนยังคงสับสนกับขั้นตอนการเรียนรูและทํากจิกรรม แตบางคนกเ็ขาในเรื่องดังกลาวเปนอยางดี 
เพียงแตวามจีํานวนคนที่เขาใจในขั้นตอนการเรียนรูนอยกวาเทานั้น  แตปญหานี้ผูวิจยัก็คาดการณไว
ตั้งแตเร่ิมตนการทําวิจัยแลววาจะพบ และก็หาทางปองกนัไวในเบื้องตนนั้นคือ การสรางเนื้อหา
เสริมดานการปฐมนิเทศกอนการเรียนรูที่เกี่ยวกับวิธีการเรียนและขั้นตอนการทํากิจกรรมเอาไวเปน
อีกหนึ่งรายวิชา แตทั้งนี้คาดวาผูเรียนหลายคนไมไดเขาไปเรียนในรายวิชาดังกลาวกอน แตขามไป
เรียนเนื้อหาหลักทันที ทําใหเกิดความสับสน ประกอบกบัขั้นตอนที่มากถึง 6 ขั้นตอนก็อาจจะยิง่
สรางความสับสนใหกับผูเรียนเพิ่มขึ้นแนนอน สําหรับผูที่ไมไดเขาเรยีนในรายวิชาการปฐมนิเทศ 
แตส่ิงนี้จะไมเกิดกับผูเรียนทีไ่ดเขารวมเรยีนในวิชาดังกลาว 
 

 ปญหาจากสัญญาณอินเทอรเน็ต 
  ปญหาสุดทายที่พบมากที่สุดก็คือเรื่องสัญญาณการเชื่อมตออินเทอรเนต็ระหวาง
คอมพิวเตอรของผูเรียนกับเครื่องแมขายที่เก็บรายวิชาทีเ่รียนซ่ึงมีความไมเสถียร และสัญญาณขาด
หายบอยครั้ง ส่ิงนี้เปนปญหาที่ผูวิจัยคาดไมถึง ซ่ึงผูวิจัยไดสอบถามไปยังผูใหบริการเชาเนื้อที่บน
อินเทอรเน็ตและผูวิจัยไดใชบริการอยู ก็ไดรับคําตอบวาทางบริษัทมีปญหาเรื่องระบบจัดการผูใชซ่ึง
มีมากขึ้นเรื่อยๆ จนระบบรองรับไมไหวทาํใหสัญญาณการเชื่อมตอไมราบรื่นเทาที่ควร ซ่ึงปญหา
ตรงนี้อยูนอกเหนือการควบคุมมาโดยตลอด ดังนั้นหากจะมีการนําระบบไปใชงานจรงิ ของคํานึงถึง
เร่ืองปญหาในดานนี้ดวย ซ่ึงจากการทดลองในการวิจัยคร้ังนี้ ปญหาดังกลาวทําใหผูเรียนเบื่อหนาย
เปนอยางมาก เพราะนอกจากทําใหผูเรียนไมสามารถเขามาเรียนในชวงที่สัญญาณลมแลว ยังทําให
ผูเรียนเกดิความไมนาเชื่อถือกับระบบฝกอบรมที่ขาดเสถียรภาพ ซ่ึงอยูนอกเหนือที่ผูวิจัยจะสามารถ
ควบคุมได  



บทท่ี 5 
อภิปรายผลและขอเสนอแนะ 

 
 การวิจยัเร่ือง การพัฒนารูปแบบการฝกอบรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนผานเว็บตาม
แนวคดิการเรยีนรูแบบนําตนเองและแบบใชทรัพยากรเปนฐาน เพื่อสงเสริมการรูสารสนเทศและ
การเรียนรูแบบนําตนเองของผูใชบริการศูนยบรรณสารสนเทศทางการศึกษา มีวัตถุประสงค 4 ขอ 
ดังนี้คือ 
 
วัตถุประสงคในการวิจัย 
1. เพื่อศึกษาสภาพ ปญหา และความตองการในการเรยีนรูเพื่อสงเสริมการรูสารสนเทศและการ

เรียนรูแบบนําตนเองของผูใชบริการที่เปนผูเรียนวยัผูใหญ ในศูนยบรรณสารสนเทศทาง
การศึกษา  

2. เพื่อพัฒนารูปแบบการฝกอบรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนผานเว็บที่สงเสริมการรู
สารสนเทศและการเรียนรูแบบนําตนเอง ตามแนวคิดการเรียนรูแบบนาํตนเองและแบบใช
ทรัพยากรเปนฐาน 

3. เพื่อศึกษาผลของการใชรูปแบบการฝกอบรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนผานเว็บทีไ่ด
พัฒนาขึ้น ทางดานการรูสารสนเทศ  การเรยีนรูแบบนําตนเอง  และความพึงพอใจในการ
ฝกอบรม 

4. เพื่อศึกษาปจจยัในการใชรูปแบบและปญหาจากการจัดฝกอบรมการศึกษานอกระบบโรงเรียน
ผานเว็บที่พัฒนาขึ้น 

 
วิธีดําเนินการวิจัย 
 สําหรับการวิจยัในครั้งนี้ ผูวจิัยไดใชขั้นตอนของกระบวนออกแบบการฝกอบรมทาง
การศึกษานอกระบบโรงเรียน ของ อาชัญญา รัตนอุบล (2540) ทั้ง 11 ขั้นตอน มาเปนกรอบในการ
ดําเนินงาน ซ่ึงผูวิจัยไดแบงการทํางานออกเปน 4 ระยะ ดงัตอไปนี ้
 
 ระยะท่ี 1  การศึกษาสภาพ ปญหา และความตองการในการเรียนรูเพื่อสงเสริมการรู
สารสนเทศและการเรียนรูแบบนําตนเองของผูใชบริการที่เปนผูเรียนวยัผูใหญ ในศูนยบรรณ
สารสนเทศทางการศึกษา โดยในระยะที่ 1 นี้ ผูวิจยัแบงขัน้ตอนการทํางานออกเปน 3 ขั้นตอน คือ  

 ขั้นตอนที่ 1 ศกึษาปญหาที่เกิดขึ้น   
 ขั้นตอนที่ 2 ศกึษาหลักการ เปาหมาย นโยบายขององคกร หรือหนวยงาน  
 ขั้นตอนที่ 3 วิเคราะหมาตรฐานของงาน หรือวิเคราะหผูเขารับการฝกอบรม  
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 ในระยะที่ 1 นี ้ผูวิจัยไดศึกษาถึงสภาพ ปญหา และความตองการของกลุมตัวอยางที่
เปนตัวแทนของประชากรเปาหมายที่เปนผูใชบริการในศูนยบรรณสารสนเทศทางการศึกษา  
(ขั้นตอนที่ 1) รวมถึงสัมภาษณกลุมผูปฏิบัติงานรวมถึงหวัหนาหนวยงาน (ขั้นตอนที่ 2) เพื่อนํา
ขอมูลที่ไดมาประกอบการพัฒนารูปแบบการฝกอบรมในระยะที่ 2 และรับสมัครกลุมผูเขารวม
ฝกอบรมบนเวบ็ ตามคุณสมบัติที่กําหนดไว (ขั้นตอนที่ 3) โดยผูวจิัยไดนําขอมูลในขัน้ตอนที่ 2 
และ 3 มาวเิคราะหเพื่อสรางองคประกอบของรูปแบบการฝกอบรมการศึกษานอกระบบ
โรงเรียนผานเว็บทั้ง 7 องคประกอบ  พรอมกันนี้ไดพัฒนาเครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวม
ขอมูลจํานวน 9 ชุด ซ่ึงผานการตรวจสอบคุณภาพจากผูทรงคุณวุฒิและเชี่ยวชาญเรยีบรอยแลว   
 
 ผูวิจัยนําขอมูลที่ไดในระยะที ่1 มาประมวล เพื่อสรุปออกมาเปนองคประกอบเบื้องตน
ของรูปแบบการฝกอบรมทางการศึกษานอกระบบโรงเรียนผานเว็บ และใชรูปแบบนี้ในการ
พัฒนาในระยะที่ 2 (สําหรับองคประกอบทั้ง 7 องคประกอบ ดูไดทีแ่ผนภูมิที่ 6 หนา 134) 

 
 ระยะท่ี 2  การพัฒนารูปแบบการฝกอบรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนผานเว็บที่
สงเสริมการรูสารสนเทศและการเรียนรูแบบนําตนเอง โดยใชกระบวนการเรียนรูแบบนําตนเองและ
การเรียนรูแบบใชทรัพยากรเปนฐาน  โดยในระยะที่ 2 นี ้ผูวิจัยไดนําผลลัพธจากระยะที่ 1 มาเปน
ขอมูลประกอบการพัฒนารปูแบบการฝกอบรม ซ่ึงในระยะที่ 2 นี้ ผูวจิัยไดดําเนนิการตามขั้นตอน
ของกระบวนออกแบบการฝกอบรมทางการศึกษานอกระบบโรงเรียนผานเว็บ ในขั้นตอนที่ 4-5-6-
7-8-9 ดังนี้  

 ขั้นตอนที่ 4 ออกแบบและสรางบรรยากาศที่เอื้ออํานวยตอการเรียนรู 
 ขั้นตอนที่ 5 วางแผนการฝกอบรมรวมกัน ระหวางผูใหการฝกอบรมและผูรับการ 

               ฝกอบรม 
 ขั้นตอนที่ 6 วิเคราะหความตองการของเอกตับุคคล และกลุมที่ประสบปญหา 
 ขั้นตอนที่ 7 กาํหนดวัตถุประสงคการเรียนรูในการฝกอบรม 
 ขั้นตอนที่ 8 สรางหลักสูตร และเนื้อหาเพือ่พัฒนาความรู ทักษะ และทัศนคติ 
 ขั้นตอนที่ 9 ออกแบบแนวทางการฝกอบรม วิธีการฝกอบรม แหลงวิทยาการ และ 

               มวลประสบการณตางๆ ตลอดจนสื่ออุปกรณการเรียนรูตางๆ 
  
 สําหรับในระยะที ่2 นี้  เปนชวงเวลาของการออกแบบและพัฒนาระบบเว็บฝกอบรม โดย
ขั้นตอนที่ 4 จะเปนการคัดเลือกซอฟตแวรที่ใชในการพฒันาซึ่งในการวิจัยคร้ังนี้ผูวิจยัเลือก 
โปรแกรม Moodle มาใชในการพัฒนาระบบฝกอบรมบนเว็บ รวมถึงออกแบบกจิกรรมการเรียนรู
ทั้งหมดที่เกิดขึ้นจากการวิจยั  ตอมาในขัน้ตอนที่ 5 และขั้นตอนที่ 6 จงึเก็บขอมูลการสัมภาษณกลุม
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ผูเขารวมฝกอบรมบนเว็บ เพื่อนําขอมูลที่ไดมารวมในการพัฒนาระบบเว็บฝกอบรม  สวน
ขั้นตอนที่ 7 ผูวิจัยไดใชกรอบของมาตรฐานการรูสารสนเทศของ ACRL (The Association of 
College and Research Libraries) มาใชในการกําหนดวัตถุประสงคในการเรียนรูในแตละรายวิชาที่
เปนเนื้อหาหลกัที่ผูเขาฝกอบรมตองเขารวมเรียนรู  หลังจากนั้นในขั้นตอนที่ 8 ผูวิจยัก็ไดพัฒนา
เนื้อหาสาระขึน้มาตาม โดยทุกรายวิชาตองสามารถเรียนรูไดผานเว็บ และเนื้อหาตองถายทอด
ออกมาดวยส่ือการเรียนการสอนที่เหมาะสมกับสภาพแวดลอมบนเวบ็ รวมถึงตองตรงกับความ
สนใจของกลุมผูเขารวมฝกอบรมอีกดวย หลังจากนัน้ในขั้นตอนที่ 9 ผูวิจัยก็ไดนํากจิกรรมการ
เรียนรูบนเว็บมาผสมผสานกับเนื้อหาสาระที่พัฒนาขึน้ตามกรอบและวตัถุประสงคที่ไดกําหนดไว
ในแตละรายวชิา โดยกิจกรรมการเรียนรูบนเว็บนั้นตองสามารถเรียนรูไดใน 6 ขัน้ รวมถึงสื่อตางๆ 
ที่ใชในการเรียนรูก็ตองสามารถเรียกดูไดผานทางอินเทอรเน็ต  โดยหลังจากพัฒนากิจกรรมการ
เรียนรูเรียบรอยแลว ผูวิจัยไดนํารูปแบบการฝกอบรมที่พัฒนาขึ้นไปใหผูเชี่ยวชาญตรวจสอบ
รูปแบบ กอนนําไปใชจริง เมื่อรูปแบบการฝกอบรมไดผานการพิจารณาเรียบรอยแลว ผูวิจัยจึงเริม่
ทดลองการฝกอบรมและการเรียนรูจริง กับกลุมทดลองที่เปนอาสาสมัคร กอนนําผลลัพธจากการ
ทดลองใชงานจริง ไปวิเคราะหและสรุปผลการดําเนินงานตอไป 
 
 ผูวิจัยนําองคประกอบของรูปแบบการฝกอบรมที่ไดในระยที่ 1 มาพฒันาเปนรูปแบบการ
ฝกอบรมทางการศึกษานอกระบบโรงเรียนผานเว็บ เพ่ือนําไปทดลองใชกับกลุมตัวอยางในระยะที่ 3 
(สําหรับรายละเอียดของการพัฒนารูปแบบตามองคประกอบทั้ง 7 องคประกอบ ดูไดในตารางที่ 13 
หนา 147) 
 
 ระยะท่ี 3  การศึกษาผลของการใชรูปแบบการฝกอบรมการศึกษานอกระบบโรงเรียน
ผานเว็บที่ไดพฒันาขึ้น ทางดานการรูสารสนเทศ การเรียนรูแบบนําตนเอง และความพึงพอใจใน
การฝกอบรม สําหรับการวิจยัในระยะที่ 3 นี้ ผูวิจยัไดดําเนินการตามขัน้ตอนของกระบวนออกแบบ
การฝกอบรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนผานเว็บ ในขัน้ตอนที่ 10  โดยการจดักจิกรรมการเรยีนรู
จะใชกระบวนการเรียนรูแบบนําตนเองและการเรียนรูแบบใชทรัพยากรเปนฐานเพือ่สงเสริมการรู
สารสนเทศของผูเรียนทั้ง 6 ขั้น ที่ผูวิจัยสังเคราะหขึ้นมา ซ่ึงมีรายละเอียดดังนี้  
 

 ขั้นตอนที่ 10 ดําเนินการฝกอบรมตามกระบวนการเรยีนรูที่กําหนด  
   
 สําหรับในระยะที่ 3 นี้ เปนชวงเวลาของการดําเนินการฝกอบรมกลุมตัวอยางทั้งกลุม
ทดลองและกลุมควบคุม รวมถึงนําเสนอผลการศึกษาความพึงพอใจหลังการฝกอบรมบนเว็บของ
กลุมทดลอง  โดยกลุมควบคมุจะเรียนรูแบบบรรยายในหองเรียน ซ่ึงการไดมาของกลุมควบคุมนั้น 
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ไดมาจากการรับสมัครเขารวมฝกอบรมในโครงการแนะนําและฝกอบรมการสืบคนทรัพยากร
สารสนเทศ ประจําปการศึกษา 2553 ของศูนยบรรณสารสนเทศทางการศึกษา คณะครุศาสตร จุฬาฯ 
ระหวางวันที่ 21 มิถุนายน – 23 กรกฎาคม 2553 ซ่ึงกลุมควบคุมทั้งหมดนั้นจะเปนนสิิตในระดับ
บัณฑิตศึกษาของคณะครุศาสตร จุฬาฯ   สวนกลุมทดลองจะเรียนรูตามกระบวนการเรียนรูแบบนํา
ตนเองและการเรียนรูแบบใชทรัพยากรเปนฐานเพื่อสงเสริมการรูสารสนเทศ ซ่ึงมีทั้งหมด 6 ขั้นดังนี้ 
 

o ขั้นท่ี 1  ผูสอนสรางบรรยากาศของการเรียนที่สงเสริมการเรียนรู 
o ขั้นท่ี 2  กําหนดเปาหมายการเรียนรูตามความตองการของตนเองความรูและ

ทักษะทีเ่ปนประสบการณเดมิ  
o ขั้นท่ี 3  รวมมอืกันระหวางผูเรียนกับผูสอนในกิจกรรมการเรียนรู ทั้งกําหนด

วัตถุประสงค วิธีการ เทคนิคการเรียนการสอน และแหลงขอมูลการเรียนรู โดย
ใชการใชสัญญาการเรียนรู (Learning Contract) 

o ขั้นท่ี 4  ดําเนนิกิจกรรมตามที่กําหนดไวทีม่ีผูสอนใหความรวมมือกับผูเรียน 
o ขั้นท่ี 5  ตรวจสอบวาการเรียนรูเกิดขึ้นจริงหรือไม 
o ขั้นท่ี 6  การประเมินผล ผลสัมฤทธิ์ของผูเรียน และกระบวนการเรยีนการสอน

รวมกันระหวางผูเรียนและผูสอน จากสัญญาการเรียนรู (Learning Contract) 
 
 ระยะท่ี 4  การศึกษาปจจัยในการใชรูปแบบและปญหาจากการจัดฝกอบรมการศึกษานอก
ระบบโรงเรียนผานเว็บทีพ่ฒันาขึ้น ในระยะที่ 4 นี้ ผูวิจยัไดดําเนินการตามขั้นตอนของกระบวน
ออกแบบการฝกอบรมทางการศึกษานอกระบบโรงเรียนผานเว็บ ในขั้นตอนที่ 11 และนําขอมูลที่ได
ไปปรับปรุงรูปแบบการฝกอบรมฯ ใหมีประสิทธิภาพมากขึ้นในอนาคต สําหรับรายละเอียดใน
ระยะที่ 4 มีดังนี้ 
 

 ขั้นตอนที่ 11 ประเมินผลการฝกอบรม ติดตามผล รวมทั้งใหผลยอนกลับแกผูให
การฝกอบรม และผูรับการฝกอบรม 

  
 สําหรับในระยะที่ 4 นี้ จะเปนชวงของการวิเคราะหผลลัพธที่ไดจากระยะที่ 3 รวมถึง
นําเสนอผลสรุปในการสัมภาษณผูเขาฝกอบรมบนเว็บ ถึงปจจัย อุปสรรคและปญหา หลังการ
ฝกอบรม 
  
 
 



 
174 

สรุปผลการวิจัย 
 1.  ผลการศึกษาสภาพ ปญหา และความตองการในการเรียนรู เพื่อสงเสริมการรู
สารสนเทศและการเรียนรูแบบนําตนเองของผูใชบริการที่เปนผูเรียนวยัผูใหญ ในศูนยบรรณ
สารสนเทศทางการศึกษา  
 1.1  ขอมูลพื้นฐาน จากการศกึษากลุมตวัอยางที่เปนผูใชบริการในศูนยบรรณสาร
สารสนเทศทางการศึกษา โดยใชวิธีสุมแบบแบงชั้น จํานวน 384 คน แบงออกเปน 4 กลุม คือ 1. 
กลุมผูใชบริการภายนอกที่เปน นักเรยีนและนักศกึษาตางสถาบัน จํานวน 3 คน   2. กลุมผูใชบริการ
ภายนอกที่เปน ครู นักวิจยั และบุคคลทั่วไป จํานวน 6 คน   3. กลุมผูใชบริการภายในที่เปน นิสิต
ผูใชบริการทุกระดับชั้น จํานวน 370 คน   และ 4. กลุมผูใชบริการภายในที่เปน อาจารย และ
บุคลากร จํานวน 5 คน  
 
 1.2  สภาพการเรียนรูที่เปนจริงของผูใชบริการซึ่งสวนใหญกําลังศึกษาอยูนั้นมีความ
ตองการในระดับมากในเรื่องของการเรียนการสอนในปจจุบันที่ควรมีการสงเสริมใหใชงาน
ฐานขอมูลหองสมุดในการศกึษาคนควาวจิยัประกอบการเรียนในหอง ในสวนความตองการ
รองลงมา แตยงัอยูในระดับมากเชนกนั คือ ในเรื่องหองสมุดควรมีการสงเสริมใหผูใชบริการได
เรียนรูดวยตนเอง ในเรื่องการใชงานและสบืคนฐานขอมลูตางๆ  ในสวนของสภาพการเรียนรูที่เปน
จริงที่ผูใชบริการเหน็วาควรปรับปรุงมากที่สุด ซ่ึงมีความตองการอยูในระดับปานกลาง คือ 
หองสมุดควรมีเว็บฝกอบรมไวชวยในการฝกอบรมการสืบคนฐานขอมูล สําหรับผูใชบริการที่ไมมี
เวลาเขารวมฝกอบรมและปฐมนิเทศการใชหองสมุดในชวงเวลาปกติ  สวนของสภาพการเรียนรูที่
ตองการนั้น ผูใชบริการมีความตองการในระดับมากที่สุด ในเรื่องทีห่องสมุดควรมีส่ือการสอน
อิเล็กทรอนิกสในรูปแบบตางๆ ไวใหผูใชบริการไดเรียนรูเพิ่มเติมในเรื่องการสืบคนฐานขอมูล 
สวนระดับความตองการรองลงมา แตยังอยูในระดับมากที่สุดเชนกัน คอืผูใชบริการตองการให
หองสมุดมีโครงการฝกอบรมการสืบคนฐานขอมูลและการปฐมนิเทศการใชหองสมดุในแบบที่มี
เวลายืดหยุนมากกวากําหนดเวลาตายตวัเพราะผูใชบริการอาจมีเวลาวางไมตรงกัน และมีความ
ตองการในระดับมากที่สุดตอการที่หองสมุดควรมีเว็บฝกอบรมไวชวยในการฝกอบรมการสืบคน
ฐานขอมูล สําหรับผูใชบริการที่ไมมีเวลาเขารวมฝกอบรมและปฐมนเิทศการใชหองสมุดใน
ชวงเวลาปกต ิ
  
  1.3  ปญหาในการเรียนรู ผูใชบริการประสบกับปญหาในดานการเทคนคิการสืบคน 
โดยเฉพาะในเรื่องปญหาในการใชการตัดปลายคํา หรือการแทนคํา (Truncation) ในการสืบคน
ขอมูล ซ่ึงผูใชบริการประสบปญหาในระดับมาก รองลงมาคือปญหาในดานการเลอืกทรัพยากร
สารสนเทศที่เหมาะสมตอการใชงาน อาทเิชน ไมทราบวาหนังสือ บทความจากวารสาร  งานวิจัย  
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บทความออนไลน  แบบไหนที่เหมาะสมและตรงกับการใชงานของตนเอง ซ่ึงปญหานี้อยูใน
ระดับมาก เชนกัน สวนปญหาที่พบนอยทีสุ่ดของผูใชบริการคือ ปญหาในการนําเสนอผลงานที่
เหมาะสมกับสารสนเทศที่คนพบ เชน ไมทราบวิธีการคัดลอกขอมูลจากเว็บเขาสู Word / Power 
Point ไดอยางถูกตองและสวยงาม ซ่ึงตรงปญหานี้มีผลกระทบในระดับปานกลาง 
 
  1.4  ความตองการในการเรยีนรู ผูใชบริการมีความตองการในระดับมากทุกรายการ 
แตที่มีคาเฉลี่ยสุงสุดไดแก ความตองการในเรื่องความรูในการสรุปแนวคดิสําคัญจากสารสนเทศที่
รวบรวมมาได ซ่ึงจะชวยใหทานสามารถรูไดวาสวนไหนคือสรุปความ (Summary) ของสารสนเทศ
ที่คนมาได โดยไมจําเปนตองอานเอกสารทั้งหมด ซ่ึงมีคาเฉลี่ยในระดบัมาก และมากกวาทกุรายการ 
รองลงมาคือ ความตองการไดรับความรูในเรื่องการสืบคนขอมูลข้ันสูง (Advanced Search) เชน การ
ใช ตรรกบูลีน (And/Or/Not) หรือการใช Truncation (engl*) เปนตน ซ่ึงมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก
เชนกัน สวนรายการที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุดคือ ความตองการไดรับความรูในเรื่องเทคนิคการสืบคนขอมูล
ขั้นพื้นฐาน ซ่ึงแมจะมีคาเฉลี่ยนอยกวารายการอื่นๆ แตกย็ังอยูในระดับมากเชนกนั 
 
  1.5 องคประกอบเบื้องตนของรูปแบบการฝกอบรมที่ไดจากการประมวลขอมูลใน
ระยะที่ 1 ประกอบดวย 7 องคประกอบดังนี้ 1) วัตถุประสงค  2) ผูเรียน  3) ชวงเวลา  4) เนื้อหา
สาระ  5) กิจกรรมการเรียนรู  6) ส่ือการเรียนการสอน  และ 7) การประเมินผล 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
แผนภูมิท่ี 6 แสดงองคประกอบของรูปแบบการฝกอบรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนผานเว็บ 

 

วัตถุประสงค 

การประเมินผล ผูเรียน 

ส่ือการเรียนการสอน 

เนื้อหาสาระ 

ชวงเวลา 

กิจกรรมการเรยีนรู 

การฝกอบรม
การศึกษานอก
ระบบโรงเรียน

ผานเว็บ 
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 2.  ผลการพัฒนารูปแบบการฝกอบรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนผานเว็บท่ี
สงเสริมการรูสารสนเทศและการเรียนรูแบบนําตนเอง โดยใชกระบวนการเรียนรูแบบนําตนเองและ
การเรียนรูแบบใชทรัพยากรเปนฐาน   
 รูปแบบการฝกอบรมผานเวบ็นี้ ผูวิจยัพัฒนาขึ้นตามกระบวนการพฒันาการฝกอบรม
ทางการศึกษานอกระบบโรงเรียนตามแนวคิดของ อาชญัญา รัตนอุบล (2540) ซ่ึงมีทั้งหมด 11 
ขั้นตอนดังนี้   

 ขั้นตอนที่ 1 ศกึษาปญหาที่เกิดขึ้น 
 ขั้นตอนที่ 2 ศกึษาหลักการ เปาหมาย นโยบายขององคกร หรือหนวยงาน 
 ขั้นตอนที่ 3 วิเคราะหมาตรฐานของงาน หรือวิเคราะหผูเขารับการฝกอบรม 
 ขั้นตอนที่ 4 ออกแบบและสรางบรรยากาศที่เอื้ออํานวยตอการเรียนรู 
 ขั้นตอนที่ 5 วางแผนการฝกอบรมรวมกัน ระหวางผูใหการฝกอบรมและผูรับการฝกอบรม 
 ขั้นตอนที่ 6 วิเคราะหความตองการของเอกตับุคคล และกลุมที่ประสบปญหา 
 ขั้นตอนที่ 7 กาํหนดวัตถุประสงคการเรียนรูในการฝกอบรม 
 ขั้นตอนที่ 8 สรางหลักสูตร และเนื้อหาเพือ่พัฒนาความรู ทักษะ และทัศนคติ 
 ขั้นตอนที่ 9 ออกแบบแนวทางการฝกอบรม วิธีการฝกอบรม แหลงวิทยาการ และมวล
ประสบการณตางๆ ตลอดจนสื่ออุปกรณการเรียนรูตางๆ 

 ขั้นตอนที่ 10 ดําเนินการฝกอบรมตามกระบวนการเรยีนรูที่กําหนด 
 ขั้นตอนที่ 11 ประเมินผลการฝกอบรม ติดตามผล รวมทั้งใหผลยอนกลับแก 
ผูใหการฝกอบรม และผูรับการฝกอบรม 

 
  การพัฒนารูปแบบการฝกอบรมทางการศึกษานอกระบบโรงเรียนผานเว็บ จะใช
กรอบแนวคิดในการพัฒนาตามแนวคิดของ อาชัญญา รัตนอุบล (2540) ซ่ึงมี 11 ขั้นตอน โดยพัฒนา
ตามองคประกอบทั้ง 7 องคประกอบที่ไดจากการประมวลขอมูลในระยะที่ 1 (สําหรับรายละเอียด
ของการพัฒนารูปแบบตามองคประกอบทั้ง 7 องคประกอบ ดูไดในตารางที่ 13 หนา 147)  ในสวน
ของการดําเนนิการฝกอบรมในขั้นตอนที ่10 ซ่ึงเปนฝกอบรมตามกิจกรรมการเรียนรูนั้น ผูวิจยัได
สังเคราะหกระบวนการเรียนรูขึ้นมาใหม โดยอาศัยแนวคิดการเรียนรูแบบนําตนเอง (Self-Directed 
Learning) และแนวคิดการเรียนรูแบบใชทรัพยากรเปนฐาน (Resource-based Learning) ได
กระบวนการเรียนรูใหม คือ กระบวนการเรียนรูแบบนําตนเองและการเรียนรูแบบใชทรัพยากรเปน
ฐานเพื่อสงเสริมการรูสารสนเทศ โดยกิจกรรมทั้งหมดจะดําเนินการบนเว็บเปนหลัก ผานระบบการ
จัดการเรียนรู หรือ Learning Management System (LMS) ซ่ึงรายละเอียดของกระบวนการเรียนรูทัง้ 
6 ขั้นมีดังตอไปนี้ 
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ตารางที่ 29 แสดงกระบวนการเรียนรู 6 ขั้น พรอมกิจกรรมการเรียนรูบนเว็บ 
 

กระบวนการเรียนรู กิจกรรมการเรียนรู 
ขั้นท่ี 1  ผูสอนสรางบรรยากาศของการเรียนที่
สงเสริมการเรียนรู 

ผูสอนกับผูเรียนรวมสนทนาถึงเนื้อหาที่
เกี่ยวของกับรายวิชา หรือถามตอบถึงขอสงสัย
ตางๆ ของผูเรียน 

ขั้นท่ี 2  กําหนดเปาหมายการเรียนรูตามความ
ตองการของตนเองความรูและทักษะที่เปน
ประสบการณเดิม 

ผูเรียนเขามาเสนอหัวขอและประเด็นที่ตนเอง
สนใจที่จะศึกษากับผูสอนเพื่อขอคําแนะนําใน
การศึกษาคนควา 

ขั้นท่ี 3  รวมมอืกันระหวางผูเรียนกับผูสอนใน
กิจกรรมการเรยีนรู ทั้งกําหนดวัตถุประสงค 
วิธีการ เทคนิคการเรียนการสอน และ
แหลงขอมูลการเรียนรู โดยใชการใชสัญญาการ
เรียนรู  

ผูเรียนเขียนสัญญาการเรียนรูในประเด็นตอไปนี ้
1. กิจกรรมการเรียนรู  2.วัตถุประสงค  3.วิธีการ
และเทคนิคการเรียนการสอน  4. แหลงขอมูล
การเรียนรู  โดยใชหวัขอใน ขั้นที่ 2 มาเปน
ประเด็นหลักในการศึกษาคนควา 

ขั้นท่ี 4  ดําเนนิกิจกรรมตามที่กําหนดไวทีม่ี
ผูสอนใหความรวมมือกับผูเรียน 

ผูเรียนเขาศึกษาเนื้อหาสาระจากสื่อการสอนที่
เตรียมไวในแตละรายวิชา 

ขั้นท่ี 5  ตรวจสอบวาการเรียนรูเกิดขึ้นจริง
หรือไม 

ผูเรียนทําแบบทดสอบยอยจาํนวน 10-15 ขอ 
เพื่อทดสอบความรูในเรื่องทีเ่รียนมา 

ขั้นท่ี 6  การประเมินผล ผลสัมฤทธิ์ของผูเรียน 
และกระบวนการเรียนการสอนรวมกันระหวาง
ผูเรียนและผูสอน จากสัญญาการเรียนรู  

ผูเรียนสงผลงานที่ตนเองไดสรางขึ้นมา จากการ
ทําสัญญาการเรียนรูใน ขั้นท่ี 3 เพื่อใหผูสอน
รวมประเมินพรอมกับผูเรียนเจาของผลงาน 
รวมถึงใหคําแนะนําตางๆ แกผูเรียน 

 
 
 3.  ผลการทดลองใชรูปแบบการฝกอบรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนผานเว็บเพื่อ
สงเสริมการรูสารสนเทศและการเรียนรูแบบนําตนเอง  
 3.1  กลุมทดลอง มีคะแนนเฉลี่ยเกี่ยวกับความรูในเรื่องการรูสารสนเทศ ทัศนคติใน
การรูสารสนเทศ และพฤติกรรมในการเรียนรูแบบนําตนเอง  แตกตางกนัอยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05  โดยคะแนนเฉลี่ยสูงกวา กอนการทดลอง แสดงวา กลุมทดลอง หลังผานการเรียนรูตาม
รูปแบบการฝกอบรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนบนเวบ็ มี ความรู ทัศนคติ และพฤติกรรมสูงกวา
กอนการทดลอง 
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  3.2  กลุมทดลอง มีคะแนนเฉลี่ยเกี่ยวกับความรูในเรื่องการรูสารสนเทศ ทัศนคติ
ในการรูสารสนเทศ และพฤติกรรมในการเรียนรูแบบนําตนเอง  แตกตางกับกลุมควบคุม อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  โดยคะแนนเฉลี่ยสูงกวา กอนการทดลอง แสดงวา กลุมทดลอง 
หลังผานการเรียนรูตามรูปแบบการฝกอบรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนบนเว็บ มี ความรู 
ทัศนคติ และพฤติกรรมสูงกวากอนการทดลอง ซ่ึงเปนไปตามสมมติฐานการวจิัย 
 
  3.3  ความพึงพอใจหลังการฝกอบรมผานเว็บ  
   กลุมผูเรียนในการฝกอบรมผานเว็บ มีความพึงพอใจในเรือ่งผูสอนใหความ
รวมมือเปนอยางดี และผูสอนใหความกระจางในขอสงสัย ในระดับมากที่สุด ทั้งสองขอ สวนขอ
คําถามที่มีคาเฉลี่ยการประเมินความพึงพอใจนอยที่สุด คือ ในเรื่องการไดมีสวนรวมในการพัฒนา
เนื้อหา แตยังอยูในระดับมาก ของเกณฑการประเมิน 
   
 4.  ผลการศึกษาปจจัยในการใชรูปแบบและปญหาจากการจัดฝกอบรมการศึกษานอก
ระบบโรงเรียนผานเว็บ 
  ขอมูลที่ไดจากการศกึษาปจจยัในการใชรูปแบบและปญหาจากการจัดฝกอบรม
การศึกษานอกระบบโรงเรียนผานเว็บจะม ี4 สวน ดังตอไปนี ้
   

4.1 ปจจัยสงเสริมในการนํารปูแบบไปใช 
ปจจัยดานผูเรียน  
จากความคดิเห็นของผูเขารวมอบรมผานเว็บสวนใหญ เห็นวาผูเขารวมฝกอบรม 

หรือผูเรียนที่เขารวมอบรมไดนั้น ตองมีความเหมาะสมกบัการเรียนในสภาพแวดลอมแบบออนไลน 
กลาวคือ ตองใชอินเทอรเน็ตเปน ตองใชบราวเซอรทองเวบ็ได ตองเขาใจการทํากิจกรรมบนเว็บ 
และที่สําคัญตองเปนผูที่พรอมจะพัฒนาทักษะตางๆ ดวยตนเอง โดยมีผูสอนคอยอํานวยความ
สะดวกให 
 
   ปจจัยดานเนื้อหาสาระ 
   ผูเขารวมฝกอบรมเห็นสอดคลองไปในแนวทางเดียวกนัวา เนื้อหาสาระที่ไดจาก
การเรียนรูนัน้เปนสิ่งสําคัญไมแพองคประกอบอื่นๆ หากเนื้อหาสาระไมนาสนใจ หรือไมทันสมัย 
รวมถึงไมตรงกับความตองการของเหลาผูเขารวมฝกอบรมแลว จะทําใหการฝกอบรมบนเวบ็ขาด
ความนาสนใจไปทันที ทั้งนีผู้สอนตองคอยตรวจสอบวา ผูเรียนตองการเรียนรูในเรื่องอะไร 
เพื่อที่จะสามารถกําหนดเนื้อหาไดครอบคลุม 
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   ปจจัยดานสื่อการเรียนการสอน 
   ผูเขารวมฝกอบรมมีความเหน็สอดคลองกันวา นอกจากเนื้อหาสาระทีน่าสนใจ
แลว การนําเสนอเนื้อหาเหลานั้นดวยส่ือการเรียนการสอนที่เหมาะสมก็มีความสําคญัมายิ่งหยอนไป
กวากนั ทั้งนีก้เ็นื่องดวยการฝกอบรม หรือการเรียนการสอนผานระบบเครือขายออินเทอรเน็ตนั้น 
ตองอาศัยทักษะในการศึกษาดวยตนเองเปนสวนใหญ การนําเสนอสิ่งตางๆ หากทําออกมาไม
เหมาะสมกับเนื้อหาที่ตองการจะสื่อสารกับผูเรียน ก็อาจจะทําใหผูเรียนขาดความสนใจ และไม
ประสบผลสําเร็จในการฝกอบรม หรือเรียนรู นอกจากนีก้ารพัฒนาสื่อการเรียนการสอนบนเว็บ ก็
ตองพัฒนาขึ้นโดยพิจารณาถึงสัญญาณเชื่อมตอทางฝงของผูเรียนเปนสําคัญ เพราะผูเรียนแตละคน
เชื่อมตอสัญญาณอินเทอรเนต็ที่ความเร็วไมเทากัน ผูสอนตองพัฒนาสือ่ตางๆ ใหสามารถแสดง
ผลไดอยางสอดคลองกับทุกสภาพของสัญญาณเชื่อมตออินเทอรเน็ต 
 

4.2 ปญหาในการนํารูปแบบไปใช 
   ปญหาจากกลุมผูเรียน 
   ผูวิจัยพบวาการที่ผูสมัครเขารับการฝกอบรมในตอนเริ่มตนมีเปนจํานวนมาก แต
สุดทายเมื่อส้ินสุดการฝกอบรมแลว กลับเหลือผูเรียนเพียงครึ่งเดียวเทานัน้ที่เขารวมกจิกรรมเกินกวา 
80 เปอรเซ็นต ทั้งนี้จากการสอบถามนาจะเปนปญหามาจากตัวผูเรียนเองที่ขาดความกระตือรือรน
ในการเรยีนรู รวมถึงผูเรียนหลายทานไมเขาใจถึงขั้นตอนการเรียนรูทีผู่วิจัยกําหนด ทําใหไม
สามารถเขารวมกิจกรรมตามที่กําหนดไวได นอกจากนีห้ากกลุมผูเรียนไมมีความพรอมสําหรับการ
เรียนรูผานเครอืขายอินเทอรเน็ต หรือไมมีความสามารถทางดานคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตแลว 
จะทําใหผูเรียนไมสามารถศึกษาเนื้อหาสาระตางๆ ไดเลย เพราะผูเรียนไมคุนเคยกับสภาพแวดลอม
แบบออนไลนที่เกิดขึ้น ทําใหขาดความสนใจในการเขารวมกิจกรรม จนทําใหเลิกเรยีนไปกลางคัน 
ซ่ึงปญหาจากกลุมผูเรียนนับวาเปนปญหาหลักที่พบจากการทําวิจยัในครั้งนี้ 
 
   ปญหาจากกจิกรรมการเรียนรู 
   ปญหาอีกอยางที่ตอเนื่องมาจากกลุมผูเรียนคือ กิจกรรมการเรียนรู ทั้งนี้เนื่องจาก
กิจกรรมการเรยีนรูในการทดลองครั้งนี้มีถึง 6 ขั้นตอน ทําใหผูเรียนหลายคนมองวามากเกินไปและ
ไมสามารถทําตามขั้นตอนในการเรียนรูไดครบทั้งหมด ซ่ึงจากการทดลองในครั้งนี้พบวาผูเรียนบาง
คนยังคงสับสนกับขั้นตอนการเรียนรูและทํากิจกรรม แตบางคนเขาในเรื่องดังกลาวเปนอยางดี 
เพียงแตวามจีํานวนคนที่เขาใจในขั้นตอนการเรียนรูนอยกวาเทานั้น  แตปญหานี้ผูวิจยัคาดการณไว
ตั้งแตเร่ิมตนการทําวิจัยแลววาจะพบ และหาทางปองกันไวในเบื้องตนนั้นคือ การสรางเนื้อหาเสริม
ดานการปฐมนิเทศกอนการเรียนรูที่เกีย่วกบัวิธีการเรียนและขั้นตอนการทํากิจกรรมเอาไวเปนอกี
หนึ่งรายวิชา แตทั้งนี้คาดวาผูเรียนหลายคนไมไดเขาไปเรียนในรายวิชาดังกลาวกอน แตขามไป
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เรียนเนื้อหาหลักทันที ทําใหเกิดความสับสน ประกอบกบัขั้นตอนที่มากถึง 6 ขั้นตอนก็อาจจะ
ยิ่งสรางความสับสนใหกับผูเรียนเพิ่มขึน้ สําหรับผูที่ไมไดเขาเรียนในรายวิชาการปฐมนิเทศ แต
ปญหาจากกจิกรรมการเรียนรูไมมีผลกระทบกับผูเรียนที่ไดเขารวมเรยีนในวิชาดังกลาว 
 
   ปญหาจากสัญญาณอินเทอรเน็ต 
   ปญหาสุดทายที่พบมากที่สุดก็คือเรื่องสัญญาณการเชื่อมตออินเทอรเนต็ระหวาง
คอมพิวเตอรของผูเรียนกับเครื่องแมขายที่เก็บรายวิชาเรียน ซ่ึงมีความไมเสถียร และสัญญาณขาด
หายบอยครั้ง ซ่ึงจากการทดลองในการวจิยัคร้ังนี้ ปญหาดังกลาวทําใหผูเรียนเบื่อหนายเปนอยางมาก 
รวมถึงยังทําใหผูเรียนเกิดความไมนาเชื่อถือกับระบบฝกอบรมที่ขาดเสถียรภาพ จนไมอยากเขามา
เรียนอีก เพราะเขามาก็พบกบัปญหาสัญญาณการเชื่อมตอที่ไมราบรื่น ซ่ึงอยูนอกเหนอืที่ผูวิจัยจะ
สามารถควบคุมได 
 
 
อภิปรายผลการวิจัย 
 การวิจยัเร่ือง การพัฒนารูปแบบการฝกอบรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนผานเว็บตาม
แนวคดิการเรยีนรูแบบนําตนเองและแบบใชทรัพยากรเปนฐาน เพื่อสงเสริมการรูสารสนเทศและ
การเรียนรูแบบนําตนเองของผูใชบริการศูนยบรรณสารสนเทศทางการศึกษา มีประเด็นที่นํามา
อภิปราย 4 ประเด็นคือ 1. ผลการศึกษาสภาพ ปญหา และความตองการในการเรยีนรู เพื่อสงเสริม
การรูสารสนเทศและการเรยีนรูแบบนําตนเองของผูใชบริการที่เปนผูเรียนวยัผูใหญ ในศูนยบรรณ
สารสนเทศทางการศึกษา  2. ผลการพัฒนารูปแบบการฝกอบรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนผาน
เว็บที่สงเสริมการรูสารสนเทศและการเรยีนรูแบบนําตนเอง โดยใชกระบวนการเรยีนรูแบบนํา
ตนเองและการเรียนรูแบบใชทรัพยากรเปนฐาน  3. ผลการทดลองใชรูปแบบการฝกอบรมการศึกษา
นอกระบบโรงเรียนผานเว็บเพื่อสงเสริมการรูสารสนเทศและการเรียนรูแบบนําตนเอง 4. ผล
การศึกษาปจจยัในการใชรูปแบบและปญหาจากการจัดฝกอบรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนผาน
เว็บ 
 
1.  ผลการศึกษาสภาพ ปญหา และความตองการในการเรียนรู เพื่อสงเสริมการรูสารสนเทศและการ
เรียนรูแบบนําตนเองของผูใชบริการที่เปนผูเรียนวัยผูใหญ ในศูนยบรรณสารสนเทศทางการศึกษา   
 กลุมตัวอยางมคีวามเหน็สอดคลองกันวา สภาพการเรยีนรูในปจจุบนัและในอนาคต 
หองสมุดควรมีการสงเสริมใหผูเรียนมีทักษะในการแสวงหาความรูดวยตนเอง โดยอาศัยเทคโนโลยี
สารสนเทศในการชวยฝกฝนผูเรียนใหมีทักษะการรูสารสนเทศ รวมถึงยงัชวยในการเขาถึงขอมูล
สารสนเทศตางๆ ไดดวย เพราะทักษะการรูสารสนเทศจะชวยใหผูเรียนทุกคนสามารถแสวงหา
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ความรูไดอยางกวางขวาง ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจยัของ อาชัญญา รัตนอุบล และคณะ (2550) ที่
พบวา การพัฒนาทักษะการรูสารสนเทศยังคงเปนสิ่งจําเปนสําหรับผูเรียนทุกระดบั เพือ่ผูเรียนได
พัฒนาทักษะการเรียนรู และการแสวงหาขอมูลขาวสารดวยตนเอง โดยอาศัยการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศและเครือขาย ในการเรียนรูเพื่อสงเสริมทักษะการรูสารสนเทศ  สวนปญหาที่พบมาก
ที่สุดคือ เร่ืองเทคนิคในการสืบคนขอมูล ซ่ึงกส็อดคลองกับงานวจิัยของ กมลรัตน สุขมาก (2547) ที่
พบวาปญหาในการสืบคนขอมูล เปนปญหาในลําดับตนๆ ที่นิสิตชั้นปที่ 1 ของจุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัยประสบอยู สุดทายในเรื่องของความตองการในการเรยีนรูนั้น กลุมตัวอยางมีความเหน็
สอดคลองกันวาเนื้อหาสาระในเรื่องของการประเมินสารสนเทศนั้นมีความจําเปนตอการพิจารณา
เลือกขอมูลที่มีอยูมากมายไดอยางถูกตองและเหมาะสมกบัการเรียนรูและใชงานของตนเอง ซ่ึงก็
สอดคลองกับงานวิจยัของ กมลรัตน สุขมาก (2547) และ น้ําทิพย วิภาวนิ (2550) ที่พบวา การ
ประเมินสารสนเทศมีความจาํเปนตอผูเรียนในการพิจารณาขอมูลที่มีความถูกตองและเหมาะสมกับ
งานของตนเอง นอกจากนี้ยงัสอดคลองกับงานวิจยัของ อรรจน บัณฑติย (2550)  และบรรเลง สระ
มูล (2546) ที่พบวาการประเมินสารสนเทศเปนทักษะอยางหนึ่งที่ชวยใหผูเรียนสามารถแกปญหา
ดานสารสนเทศไดเปนอยางดี และเปนองคประกอบที่สําคัญตอสมรรถนะในการใชสารสนเทศของ
ผูเรียนอีกดวย  ส่ิงเหลานี้แสดงใหเห็นวาการรูสารสนเทศมีความสําคัญตอผูเรียนในการเปน
เครื่องมือหนึ่งในการชวยใหผูเรียนเกดิการเรียนรูไดดวยตนเอง และกอใหเกิดการเรยีนรูตลอดชีวิต 
 
 สรุปผลในระยะที่ 1 จากขอมลูที่รวบรวมไดจากการศึกษาสภาพ ปญหา และความ
ตองการในการเรียนรู ผูวิจยัไดนํามาประมวลเพื่อสรุปออกเปนองคประกอบพื้นฐานในการฝกอบรม
ทางการศึกษานอกระบบโรงเรียนผานเว็บ ซ่ึงมีทั้งหมด 7 องคประกอบ คือ  1) วัตถุประสงค  2) 
ผูเรียน  3) ชวงเวลา  4) เนื้อหาสาระ  5) กิจกรรมการเรียนรู  6) ส่ือการเรียนการสอน  และ 7) การ
ประเมินผล 
 
2. ผลการพัฒนารูปแบบการฝกอบรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนผานเว็บท่ีสงเสริมการรู
สารสนเทศและการเรียนรูแบบนําตนเอง โดยใชกระบวนการเรียนรูแบบนําตนเองและการเรียนรู
แบบใชทรัพยากรเปนฐาน   
 การพัฒนารูปแบบการฝกอบรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนผานเว็บตามแนวคิดการ
เรียนรูแบบนําตนเองและแบบใชทรัพยากรเปนฐาน เพื่อสงเสริมการรูสารสนเทศและการเรียนรู
แบบนําตนเองของผูใชบริการศูนยบรรณสารสนเทศทางการศึกษา เปนการพัฒนารูปแบบการ
ฝกอบรมอยางเปนระบบ อยางเปนขั้นตอน และเกีย่วของสัมพันธกัน โดยผูวจิัยเร่ิมจากการศึกษา
ขอมูลถึงสภาพ ปญหา และความตองการในการเรยีนรู ของผูใชบริการในหองสมุดกอน จากนั้นจงึ
นําแนวคิดการพัฒนาผูเรียนใหมีทักษะการรูสารสนเทศตามมาตรฐาน 5 อยางของ ACRL (The 
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Association of College and Research Libraries) คือ มาตรฐานที่ 1 ความสามารถในการกําหนด
ความตองการสารสนเทศ  มาตรฐานที่ 2  ความสามารถในการสืบคนสารสนเทศ  มาตรฐานที่ 3  
ความสามารถในการประเมนิสารสนเทศ  มาตรฐานที่ 4  ความสามารถในการประยุกตใช
สารสนเทศ  และมาตรฐานที ่5  ความสามารถในการอางอิงสารสนเทศ  มาเปนกรอบในการพัฒนา
ผลลัพธที่ตองการใหเกิดขึ้นหลังการฝกอบรม โดยอาศัยกระบวนการเรยีนรูแบบนําตนเอง หรือ 
Self-Directed Learning (SDL) ของ Knowles (1975)  และ กระบวนการเรียนรูแบบใชทรัพยากร
เปนฐาน หรือ Resource-Based Learning (RBL) แบบ EFFECTIVE MODEL ของ CDLI (The 
Centre for Distance Learning and Innovation, 1995) มาผสมผสานจนกลายเปนกระบวนการในการ
เรียนรูที่สงเสริมการรูสารสนเทศ สําหรับผูเรียนที่เปนผูใหญ ซ่ึงมีขั้นตอนการเรียนรู 6 ขั้นดังนี้ คือ 
ขั้นที่ 1  ผูสอนสรางบรรยากาศของการเรียนที่สงเสริมการเรียนรู   ขั้นที่ 2  กําหนดเปาหมายการ
เรียนรูตามความตองการของตนเองความรูและทักษะที่เปนประสบการณเดิม  ขั้นที่ 3  รวมมือกัน
ระหวางผูเรียนกับผูสอนในกจิกรรมการเรียนรู ทั้งกําหนดวัตถุประสงค วิธีการ เทคนิคการเรียนการ
สอน และแหลงขอมูลการเรียนรู โดยใชการใชสัญญาการเรียนรู (Learning Contract)  ขั้นที่ 4  
ดําเนินกิจกรรมตามที่กําหนดไวที่มีผูสอนใหความรวมมอืกับผูเรียน  ขั้นที่ 5  ตรวจสอบวาการ
เรียนรูเกดิขึ้นจริงหรือไม  และขั้นที่ 6  การประเมินผล ผลสัมฤทธิ์ของผูเรียน และกระบวนการเรียน
การสอนรวมกนัระหวางผูเรียนและผูสอน จากสัญญาการเรียนรู (Learning Contract)  สําหรับใน
การพัฒนารูปแบบการฝกอบรมนั้น ผูวิจยัจะยดึตามองคประกอบ 7 ประการที่ไดจากการวจิัยใน
ระยะที่ 1 ซ่ึงในแตละองคประกอบมีรายละเอียดการพัฒนารูปแบบดังตอไปนี ้
 
 1) องคประกอบดานวตัถุประสงค  
  องคประกอบในดานนี้มีความสําคัญเปนอยางมากตอการพัฒนารูปแบบการฝกอบรม 
เพราะการกําหนดวัตถุประสงคจะชวยใหผูเรียนมีกรอบในการเรียนรู และสามารถศึกษาคนควาได 
ตามความตองการของตนเอง ซ่ึงสอดคลองแนวคดิพื้นฐานของทฤษฎีการเรียนรูของผูใหญ 
(Knowles, 1980) ที่กลาววาผูใหญตองการเรียนรูในสิ่งทีต่นเองตองการ และจะเรียนรูไดดีหากสิ่ง
นั้นสามารถนําไปใชประโยชนไดทันที  การที่ผูเรียนทราบถึงวัตถุประสงคในการเรียนรูจะชวยให
ผูเรียนทราบถึงโครงสรางของหนวยการเรียนเหลานัน้วาตรงกับความตองการของตนเองหรือไม 
นอกจากนี้ยังสอดคลองกับแนวคดิของ Boyle (1981) ที่ใหใหแนวทางการพัฒนาโปรแกรม
การศึกษาสําหรับผูใหญไววา ผูใหญตองการเรียนรูเพื่อเตมิเต็มในสิ่งทีพ่วกเขาขาดไป การไดทราบ
ถึงวัตถุประสงคของการเรียนรูยอมทําใหผูเรียนวา โปรแกรมดังกลาวมีความเหมาะสมกับตนเองแค
ไหน ซ่ึงผูวิจยัไดพัฒนาองคประกอบดานนี้ตามขั้นตอนการพัฒนาการฝกอบรมทางการศึกษานอก
ระบบโรงเรียนของ อาชัญญา รัตนอุบล (2544) ในขั้นตอนที่ 7 ที่เกี่ยวของกับกําหนดวัตถุประสงค
การเรียนรูในการฝกอบรม 
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 2) องคประกอบดานผูเรียน 
  องคประกอบดานผูเรียนเปนทั้งปจจยัสนบัสนุนและอุปสรรคตอการพัฒนารูปแบบ
การฝกอบรม กลาวคือ หากผูเรียนมีความพรอมและตระหนกัถึงความสําคัญในการเรียนรู ก็จะชวย
ผูเรียนประสบความสําเร็จได แตในขณะเดยีวกันหากผูเรียนไมมีความสนใจในการศกึษาเลาเรียน 
หรือไมมีความพรอมในการเรียน กจ็ะทําใหการเรียนรูนัน้ไมประสบความสําเร็จ ซ่ึงสอดคลองกับ
ทฤษฎีการเรียนรูของผูใหญ หรือ Andragogy  (Knowles, 1980) ที่กลาววาผูใหญพรอมที่จะเรียน
และจะเรียนดทีี่สุดเมื่อเขามีความตองการที่จะเรียนสิ่งเหลานั้น โดยเขารูสึกวาสิ่งนั้นจําเปนและมี
ประโยชนตอบทบาท ภาระหนาที่ และสถานภาพทางสังคม ทําใหผูใหญมองเห็นความจําเปนและ
ตองการเรียนรู เพื่อนําไปประยุกตใชในการปฏิบัติตามบทบาท ภาระหนาที่ และสถานภาพทาง
สังคมที่ดีขึ้น นอกจากนี้ยังสอดคลองกับแนวคดิของ กลุธิดา ทวมสุข (2547) ที่กลาววาการเรียนรู
แบบใชทรัพยากรเปนฐานจะชวยกระตุนใหผูเรียนเกิดความสนใจในการศึกษาคนควาในเรื่องตางๆ 
ไดอยางกวางขวาง ทําใหผูเรียนเกดิความพรอมในการเรียนรูตลอดเวลา ซ่ึงผูวิจัยไดพฒันา
องคประกอบดานนี้ตามขั้นตอนการพัฒนาการฝกอบรมทางการศึกษานอกระบบโรงเรียนของ 
อาชัญญา รัตนอุบล (2544) ใน ขั้นตอนที่ 5 ที่เกี่ยวของกับการวางแผนการฝกอบรมรวมกัน ระหวาง
ผูใหการฝกอบรมและผูรับการฝกอบรม  และขั้นตอนที่ 6 ที่เกี่ยวของกับการวิเคราะหความตองการ
ของเอกัตบุคคล และกลุมที่ประสบปญหา  สําหรับในการวิจัยคร้ังนี้องคประกอบดานผูเรียนนับวามี
ความโดดเดนมากกวาองคประกอบอื่นๆ เนื่องจากผูเรียนที่เปนกลุมทดลองตองมีความสามารถดาน
อินเทอรเน็ตและดานคอมพวิเตอรในระดบัเบื้องตน รวมถึงตองมีความกระตือรือรนในการเรียนรู
ดวยตนเองเปนอยางมาก จึงสามารถเขารวมการฝกอบรมผานเว็บไดจนจบหลักสูตร 
 
 3) องคประกอบดานชวงเวลา 
  องคประกอบดานนีห้มายถึงระยะเวลาที่ใชในการเรยีนรู และชวงเวลาที่ใชในการ
ฝกอบรม ซ่ึงองคประกอบดานนี้สอดคลองกับ ทฤษฎีการเรียนรูของผูใหญ (Knowles, 1980) ที่
กลาววา ผูใหญมาเรียนเพื่อนําความรูไปใชประโยชนไดทันที จึงเห็นคุณคาของเวลาแตกตางไปจาก
เด็ก ส่ิงที่เดก็เรยีนในโรงเรียน  เพราะผูใหญมาเรียนเพื่อนําความรูไปใชประโยชนเมือ่เรียนจบแลว 
นอกจากนี้ยังสอดคลองกับแนวคดิของ Boyle (1981) ที่กลาววาการพฒันาโปรแกรมเชิลสถาบัน
ตองคํานึงถึงการนําความรูทีไ่ดจากการเรียนไปใช หรือไปตอยอดความรูเดิมของผูเรียนไดในทนัที 
ซ่ึงผูวิจัยไดพฒันาองคประกอบดานนีต้ามขั้นตอนการพัฒนาการฝกอบรมทางการศึกษานอกระบบ
โรงเรียนของ อาชัญญา รัตนอุบล (2544) ในขั้นตอนที่ 5 วางแผนการฝกอบรมรวมกนั ระหวางผูให
การฝกอบรมและผูรับการฝกอบรม โดยในงานวิจยัคร้ังนี้ กําหนดไวในชวงเปดภาคการศึกษาที่ 
1/2553 และส้ินสุดการฝกอบรมชวงปลายภาคการศึกษาที่ 1/2553  สําหรับองคประกอบดานเวลาก็มี
ความโดดเดนอยางมากในการวิจัยคร้ังนี้ เนื่องจากตองจดัสรรเวลาไดตามความตองการของผูเรียน
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จริงๆ เพราะผูเรียนแตละคนจะมีเวลาวางไมตรงกัน จําเปนตองปรับชวงเวลาเรียนใหมีความ
ยืดหยุนกับผูเรียนแตละคน ซ่ึงก็นับวาเปนองคประกอบมคีวามโดดเดนอยางมาก 
 
 4) องคประกอบดานเนื้อหาสาระ 
  องคประกอบดานนี้มีความสัมพันธกับองคประกอบดานวัตถุประสงค โดยการ
ออกแบบเนื้อหาสาระในการเรียนรูตองสอดคลองกับวตัถุประสงคหลักของการฝกอบรม นอกจากนี้
การพัฒนาเนื้อหาสาระตองอยูภายใตความตองการของผูเรียนเปนสําคญั ซ่ึงสอดคลองกบัแนวคิด
และทฤษฎีการเรียนรูของผูใหญ (Knowles, 1980) ที่กลาวถึงการสํารวจความตองการของผูเรียน 
เพื่อพัฒนาหลักสูตรที่เหมาะสมและตรงกบัความสนใจของผูเรียน ซ่ึงการพัฒนาหลกัสูตรที่มีความ
ยืดหยุนและตรงกับความตองการของผูเรียนคือหัวใจสําคัญของการศึกษานอกระบบโรงเรียน 
อาชัญญา รัตนอุบล (2550)  นอกจากนี้ยังสอดคลองกับแนวคดิของ กิง่แกว อารีรักษ และละเอยีด 
จุฑานันท (2548) ที่กลาววาการเรียนรูแบบใชทรัพยากรเปนฐาน สามารถพัฒนาเนื้อหาใหมีความ
ยดืหยุนกับกลุมผูเรียน ซ่ึงชวยสงเสริมใหผูเรียนไดเรียนรูไดอยางอิสระ ซ่ึงผูวิจัยไดพฒันา
องคประกอบดานนี้ตามขั้นตอนการพัฒนาการฝกอบรมทางการศึกษานอกระบบโรงเรียนของ 
อาชัญญา รัตนอุบล (2544) ในขั้นตอนที่ 8 สรางหลักสูตร และเนื้อหาเพือ่พัฒนาความรู ทักษะ และ
ทัศนคติ นอกจากนี้เพื่อใหเนื้อหาสาระมคีุณภาพผูวิจยัไดใหผูเชี่ยวชาญมาเปนผูพิจารณาและปรับแก
ไขใหเปนไปตามมาตรฐานการรูสารสนเทศ ซึ่งเปนเนื้อหาสาระหลักในการฝกอบรมครั้งนี้ 
 
 5) องคประกอบดานกจิกรรมการเรียนรู 
  องคประกอบดานนี้มีความสําคัญเปนอยางมาก เพราะการกําหนดกิจกรรมใหผูเรียน
ไดมีสวนรวมในการเรยีนรู มีสวนชวยในการพัฒนาการเรียนรูของผูเรียนไดเปนอยางดี ซ่ึง
สอดคลองกับแนวคดิของ Knowles (1980) ที่กลาววากิจกรรมการเรียนรูมีสวนสําคัญในการกําหนด
แบบแผนในการเรียนรูของผูเรียนและมีสวนสงเสริมใหผูเรียนประสบความสําเร็นในการเรียน 
นอกจากนี้ยังสอดคลองกับแนวคดิทางการศึกษานอกระบบโรงเรียน ซ่ึง อาชัญญา รัตนอุบล และ
คณะ (2551)  ไดนยิามไววา กิจกรรมการเรยีนรูทางการศกึษานอกระบบโรงเรียน ตองมีความ
ยืดหยุนและเหมาะสมกับผูเรียน สามารถปรับเปลี่ยนไดตามความเหมาะสมกับสถานการณ 
นอกจากนี้ยังสอดกับแนวคดิของ Caffarella (2002) ที่กลาววา การพัฒนาโปรแกรมการเรียนรูของ
ผูใหญ ควรมีกจิกรรมที่สอดคลองกับกลุมผูเรียน โดยกิจกรรมนั้นสามารถปรับเปลี่ยนไดตามความ
เหมาะสม ทั้งนี้อาจนําเทคโนโลยีเขามาชวยเสริมในกิจกรรมที่ออกแบบไวกไ็ด และแนวคิดของ 
Hancock (1993) ที่กลาววาการเรียนรูแบบใชทรัพยากรเปนฐานนัน้ตองอาศัยกิจกรรมการเรียนรูที่
เนนการใชทรัพยากรตางๆ ที่มีอยูใหผูเรียนไดสัมผัสและใชงาน จึงจะชวยใหผูเรียนเกิดทักษะการรู
สารสนเทศอยางแทจริง ซ่ึงผูวิจัยไดพัฒนาองคประกอบดานนี้ตามขั้นตอนการพัฒนาการฝกอบรม
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ทางการศึกษานอกระบบโรงเรียนของ อาชัญญา รัตนอุบล (2544) ในขั้นตอนที่ 4 ออกแบบและ
สรางบรรยากาศที่เอื้ออํานวยตอการเรียนรู และขั้นตอนที ่9 ออกแบบแนวทางการฝกอบรม วิธีการ
ฝกอบรม แหลงวิทยาการ และมวลประสบการณตางๆ ตลอดจนสื่ออุปกรณการเรยีนรูตางๆ 
นอกจากนี้เพื่อใหกจิกรรมการเรียนรูมีความเหมาะสมกับการฝกอบรมบนเว็บ ผูวจิัยไดให
ผูเชี่ยวชาญมาเปนผูพิจารณาและปรับแกไขใหเปนไปตามมาตรฐานการเรียนการสอนบนเว็บ 
 
 6) องคประกอบดานสื่อการเรียนการสอน  
  องคประกอบดานนี้มคีวามสําคัญตอการฝกอบรมในครั้งนี้เปนอยางมาก เนื่องจาก
เปนการเรียนรูบนเว็บเปนหลัก การพัฒนาสือ่การเรียนการสอนที่เหมาะสมกับการเรียนการสอน
ผานเครือขายอินเทอรเน็ตจงึมีความสําคัญยิ่ง ซ่ึงการใหความสําคัญตอส่ือการเรียนการสอนนั้นก็
สอดคลองกับแนวคดิของ Knowles (1980) ที่กลาวถึงเครื่องมือสําคัญในการชวยเหลือผูเรียนวยั
ผูใหญใหประสบความสําเร็จในการเรียน ก็คือ ส่ือการสอนและอุปกรณชวยเหลือตางๆ ที่ผูสอนได
จัดเตรียมไวใชในการฝกอบรม นอกจากนี้ยงัสอดคลองกับแนวคดิของ อาชัญญา รัตนอุบล (2550) 
ที่กลาวถึงสื่อการเรียนรูในการสงผานเนื้อหาสาระไปยังผูเรียน รวมถึงการสรางแหลงเรียนรูไวให
ผูเรียนไดศกึษาคนควาเพิ่มเตมิตามตองการ และแนวคิดของ Boyle (1981) ที่กลาววา การออกแบบ
ส่ือการเรียนการสอนตองคํานึงถึงประสบการณที่ผูเรียนจะไดรับดวยวาจะใชประสาทสัมผัสสวน
ไหน (ฟง ดู ลงมือทํา) เพราะสื่อการเรียนการสอนที่ดีจะชวยใหผูเรียนประสบผลสําเร็จในการเรียน
ไดตามที่หวังไว  ซ่ึงผูวิจัยไดพัฒนาองคประกอบดานนี้ตามขั้นตอนการพัฒนาการฝกอบรมทาง
การศึกษานอกระบบโรงเรียนของ อาชัญญา รัตนอุบล (2544) ใน ขั้นตอนที่ 9 ออกแบบแนวทาง
การฝกอบรม วิธีการฝกอบรม แหลงวิทยาการ และมวลประสบการณตางๆ ตลอดจนสื่ออุปกรณการ
เรียนรูตางๆ  
 
 7) องคประกอบดานการประเมินผล 
  องคประกอบดานนี้มีความสําคัญเปนอยางมากตอการจดัหลักสูตรการเรียนรู 
เนื่องจากจะเปนตัววัดผลสําเร็จทั้งดานการเรียนรูของผูเรียน และดานการจัดการเรียนการสอนของ
ผูสอน โดยในการวิจยัคร้ังนีจ้ะใชการประเมินผลรวมกันระหวางผูเรียนกับผูสอน ผานสัญญาการ
เรียนรูที่ไดกําหนดขึ้น นอกจากนีย้ังมีการประเมินผลทั้งในการความรู ทัศนคติ และพฤติกรรมผาน
เครื่องมือตางๆ ที่ใชในการรวบรวมขอมลู ผูวิจัยไดพัฒนาองคประกอบนี้ใหมีความยืดหยุนที่สุด
เพื่อใหเหมาะสมกับสภาพการเรียนการสอนออนไลน ดังนั้นการประเมินผลก็จะทําในลักษณะของ
การประเมินแบบออนไลนเชนกัน ซ่ึงองคประกอบดานนี้สอดคลองกับแนวคดิของ Knowles 
(1980)  อาชัญญา รัตนอุบล และคณะ (2551)  และพระราชบัญญัติสงเสริมการศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัย พ.ศ.2551 ที่กลาววาการประเมินผลที่เหมาะสมกบัผูเรียนวยัผูใหญตองมี
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ความยืดหยุน และตองมีความรวมมือกันระหวางผูเรียนกับผูสอนในการประเมินผลการเรียนรู 
การประเมินผลไมใชการจับผิดแตเปนการตรวจสอบวาผูเรียนเกดิความรู ทักษะ พฤตกิรรมหลังการ
เรียนเปนไปตามที่ผูสอนตองการหรือไม นอกจากนี้ยังสอดคลองกับแนวคดิของ Boyle (1981) และ  
Caffarella (2002) ที่กลาววาการวัดผลสําเร็จของการพัฒนาโปรแกรม ตองมีการประเมิลผลทั้งใน
สวนของผูเรียน ผูสอน และตัวโปรแกรมที่ไดพัฒนาขึน้ รวมถึงแนวคิดของ กุลธิดา ทวมสุข (2547) 
ที่กลาววา ผลสัมฤทธิ์ของการเรียนรูแบบใชทรัพยากรเปนฐานสามารถประเมินไดจากผลงานของ
ผูเรียน โดยผูเรียนและผูสอนตองมีสวนรวมประเมนิผลการเรียน ซ่ึงผูวิจัยไดพัฒนาองคประกอบ
ดานนี้ตามขั้นตอนการพัฒนาการฝกอบรมทางการศึกษานอกระบบโรงเรียนของ อาชัญญา รัตน
อุบล (2544) ใน ขั้นตอนที่ 9 ออกแบบแนวทางการฝกอบรม วิธีการฝกอบรม แหลงวทิยาการ และ
มวลประสบการณตางๆ ตลอดจนสื่ออุปกรณการเรียนรูตางๆ  
 
 จากแนวคิดการพัฒนาทักษะการรูสารสนเทศ แนวคดิการเรียนรูแบบนาํตนเอง และ
แนวคดิแบบการเรียนรูแบบใชทรัพยากรเปนฐาน นํามาผสมผสานเพื่อสรางรูปแบบการฝกอบรม
ทางการศึกษานอกระบบโรงเรียนเพื่อสงเสริมการรูสารสนเทศและการเรียนรูแบบนาํตนเอง โดย
ผูวิจัยไดพัฒนารูปแบบการฝกอบรมดังกลาว มาเปนกระบวนการเรยีนการสอนผานเว็บไซต เพื่อให
ผูเรียนรูซ่ึงเปนผูใหญสามารถเขาศึกษาไดตามความสะดวก ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจยัของ Driscoll 
(1999) ที่ไดศกึษาวจิัยถึงการใชหลักการของการศึกษาผูใหญมาพัฒนาและประยุกตการฝกอบรมบน
เว็บ และพบวาการเรียนรูของผูใหญดวยกระบวนการเรียนรูแบบนําตนเองจะเหมาะสมกับการ
ฝกอบรมบนเวบ็มากกวาการฝกอบรมแบบเดิม และสอดคลองกับแนวคดิของ Horton (2000) ที่
พบวาการฝกอบรมแบบชั้นเรียนปกติทําใหผูเรียนซ่ึงสวนใหญเปนผูมีงานทําแลว หรือเปนผูใหญ 
จะเสียโอกาสในการทํางานเนื่องจากตองลางาน หรือหยดุงานเพื่อเขาแตถาการฝกอบรมนั้นไมได
ตองการพัฒนาทักษะที่มีความซับซอนมากๆ สามารถใชการฝกอบรมผานเว็บแทน เพราะนอกจาก
ชวยประหยดัเวลาในการเขาฝกอบรมแลว การฝกอบรมผานเว็บยังเหมาะสมกบัการเรยีนรูของ
ผูใหญที่เนนการเรียนรูแบบนําตนเอง ใหตนเองไดพัฒนาทักษะทีต่นเองสนใจตามประสบการณที่มี
อยู ซ่ึงทําใหผูใหญเรียนรูไดดีกวาการเขาฝกอบรมแบบชัน้เรียนปกติอีกดวย สําหรับกจิกรรมการ
เรียนรูที่ใชในการฝกอบรมนั้นจะใชกจิกรรมบนเว็บเปนหลัก โดยผูวิจยัพัฒนากิจกรรมดังกลาวผาน
ระบบการจัดการเรียนรู หรือ Learning Management System (LMS) ที่ชวยในการบริหารจัดการ
ผูเรียนบนเครอืขายอินเทอรเน็ตไดเปนอยางดี 
 
 สําหรับขั้นตอนในการพัฒนารูปแบบการฝกอบรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนผานเว็บ
ตามแนวคิดการเรียนรูแบบนาํตนเองและแบบใชทรัพยากรเปนฐาน เพือ่สงเสริมการรูสารสนเทศ
และการเรียนรูแบบนําตนเองของผูใชบริการศูนยบรรณสารสนเทศทางการศึกษา ผูวิจยัไดใชกรอบ
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การพัฒนาตามแนวคดิของกระบวนการพัฒนาการฝกอบรมสําหรับการศึกษานอกระบบ
โรงเรียน (อาชญัญา รัตนอุบล, 2540) ซ่ึงมีทั้งหมด 11 ขัน้ตอน โดยผูวจิัยไดแบงขั้นตอนออกเปน
สวนๆ ตามวัตถุประสงคของการพัฒนาในระยะตางๆ ทั้งนี้เนื่องจากความยืดหยุนของ
กระบวนการพัฒนาดังกลาวเปนเหตุผลในการเลือกแนวคิดนี้มาใชในการพัฒนารูปแบบตามกรอบที่
ผูวิจัยกําหนดขึ้น ซ่ึงการพัฒนารูปแบบการฝกอบรมเพื่อสงเสริมทักษะตางๆ ใหกับผูเรียนที่เปน
ผูใหญนั้นสอดคลองกับแนวคิดของ วีระเทพ ปทุมเจริญวัฒนา (2551) และอาชัญญา รัตนอุบล 
(2542) ที่พบวากิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนเปนกิจกรรมที่สามารถจัดขึ้นไดทั้งในและ
นอกระบบโรงเรียน โดยไมมีรูปแบบที่แนนอน แตจัดขึน้ตามความเหมาะสมและความตองการของ
ผูเรียน เพื่อแกปญหาใหกับผูเรียน และยังสอดคลองกับแนวคิดของ สุมาลี สังขศรี (2539, 2545) ที่
กลาววา กิจกรรมการศึกษานอกระบบสามารถนํามาประยกุตใชในการเพิ่มพูนความรูแกผูเรียนใน
ระบบไดเปนอยางดี โดยเปนการพัฒนา สงเสริม และเพิ่มเติมความรูใหแกผูเรียนตามความสนใจ
ของผูเรียนเอง 
 
 สําหรับกิจกรรมการเรียนรูทีสํ่าคัญอยางหนึ่งในจาํนวน 6 ขั้น นั้นก็คือ การทําสัญญาการ
เรียนรู หรือ (Learning Contract) ตามแนวคิดของ Knowles (1975) ซ่ึงเปนรูปแบบการเรียนรูแบบ
นําตนเอง อยางหนึ่งที่สามารถนํามาประยุกตใชในการฝกอบรมบนเว็บได ซ่ึงก็สอดคลองกับ
งานวิจยัของ วรรณ สุขสถิตย (2550) ที่พบวาการเรียนรูแบบนําตนเองมีความสําคัญกับผูเรียนวยั
ผูใหญเปนอยางมาก โดยเฉพาะในการเรียนการสอนบนเครือขายอินเทอรเน็ต หากผูเรียนขาดทกัษะ
ดังกลาวจะไมสามารถกํากับตนเองได ทําใหการเรียนการสอนบนเว็บไมประสบความสําเร็จ แตหาก
ผูเรียนสามารถกํากับตนเองจนบรรลุผลสําเร็จของกระบวนการเรยีนแลว ผูเรียนกจ็ะมีพฤติกรรม
การเรียนรูแบบนําตนเองติดตัวไปตลอด  และยังสอดคลองกับแนวคิดของ สมประสงค วิทยเกียรต ิ
และคณะ (2544) ที่กลาววากระบวนการเรียนรูแบบนําตนเองเปนกระบวนการเรยีนรูที่ยึดผูเรียนเปน
ศูนยกลางและมีความสําคัญเปนอยางมากสาํหรับการศึกษาทางไกล หรือการศึกษาผานระบบ
เครือขาย เพราะหากผูเรียนไดรับการฝกฝนมาเปนอยางดี ก็จะเกดิทักษะการเรยีนรูแบบนําตนเองติด
ตัวไปตลอด ซ่ึงจะชวยใหผูเรียนสามารถเรียนรูไดตลอดชวีิต   
  
 จากที่กลาวมาจะเห็นไดวา การดําเนินการพัฒนารูปแบบการฝกอบรมการศึกษานอก
ระบบโรงเรียนผานเว็บดังกลาว มีการดําเนินการอยางเปนระบบ โดยมีแนวคดิ ทฤษฎี และ
ผลงานวิจัยเปนพื้นฐาน หรือเปนกรอบในการพัฒนารูปแบบการฝกอบรมดังกลาว นอกจากนี้ผูวจิัย
ยังใหผูเชีย่วชาญดานการฝกอบรมบนเว็บมาเปนผูตรวจสอบรูปแบบการฝกอบรมที่พัฒนาขึ้นดวย 
ซ่ึงก็ไดผานการพิจารณาจากผูเชี่ยวชาญ และพบวารูปแบบการฝกอบรมที่ผูวิจัยพฒันาขึ้นมา 
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สามารถตอบสนองตอวัตถุประสงคของรูปแบบการฝกอบรมทางการศึกษานอกระบบโรงเรียน
ไดเปนอยางด ี
 
3. ผลการทดลองใชรูปแบบการฝกอบรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนผานเว็บเพื่อสงเสริมการรู
สารสนเทศและการเรียนรูแบบนําตนเอง 
 ผลการวิเคราะหขอมูลที่ไดจากการทดลองใชรูปแบบการฝกอบรมทางการศึกษานอก
ระบบโรงเรียนผานเว็บ โดยรวมแลว พบวา รูปแบบการฝกอบรมที่พัฒนาขึ้น สามารถชวยสงเสริม
การรูสารสนเทศและการเรยีนรูแบบนําตนเอง ของผูใชบริการในศูนยบรรณสารสนเทศทาง
การศึกษา โดยมีประเด็นในการอภิปรายดังนี้ 
 
 3.1  ความรู จากผลการวิเคราะหขอมูล พบวา กลุมทดลอง มีความรูในเรื่องการรู
สารสนเทศ เพิ่มขึ้น หลังการทดลอง และมคีวามรูสูงกวา กลุมควบคุม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 หลังการเขารวมฝกอบรมผานรูปแบบการฝกอบรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนผาน
เว็บตามแนวคดิการเรียนรูแบบนําตนเองและแบบใชทรัพยากรเปนฐาน เพื่อสงเสริมการรู
สารสนเทศและการเรียนรูแบบนําตนเอง ทั้งนี้เนื่องจากกิจกรรมและเนื้อในการเรยีนรูสามารถสราง
องคความรูอยางเปนระบบ สอดคลองกับงานวิจยัของ อุทัย ดุลยเกษม (2548) ที่พบวา กิจกรรมการ
เรียนรู หรือกจิกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนที่เปนการฝกอบรมระยะสั้น จะชวยเพิ่มทักษะ
และความรูเฉพาะดานใหกบัผูเรียนวยัผูใหญไดเปนอยางดี และยังสอดคลองกับแนวคิดของ รัตนา 
พุมไพศาล (2545) ที่กลาววา การใชเทคโนโลยี โดยเฉพาะเทคโนโลยีคอมพิวเตอรและเครือขาย
อินเทอรเน็ตในฐานะเปนสือ่ชวยเสริมวิธีการเรียนรูแบบนําตนเอง โดยเฉพาะกับผูเรียนที่เปนผูใหญ 
เพราะนอกจากไดเรียนรูในเนื้อหาแลว ผูเรียนยังตองมีการคนควาเพิ่มเติมจากแหลงขอมูลอ่ืนๆ 
โดยเฉพาะอินเทอรเน็ต หรือบนเว็บ ชวยทาํใหผูเรียนสามารถพัฒนาทักษะความรูตามความถนัด
ของตนเองไดเปนอยางด ี
  
 3.2  ทัศนคติ จากผลการวิเคราะหขอมูล พบวา กลุมทดลอง มีคาเฉลี่ยดานทัศนคติในเรือ่ง
การรูสารสนเทศ เพิ่มขึ้น หลังการทดลอง และมีคาเฉลี่ยดานทัศคติสูงกวา กลุมควบคุม อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 หลังการเขารวมฝกอบรมผานรูปแบบการฝกอบรมการศึกษานอก
ระบบโรงเรียนผานเว็บตามแนวคดิการเรยีนรูแบบนําตนเองและแบบใชทรัพยากรเปนฐาน เพื่อ
สงเสริมการรูสารสนเทศและการเรียนรูแบบนําตนเอง ทั้งนี้เนื่องจากรูปแบบการฝกอบรมที่
พัฒนาขึ้น สามารถใชกิจกรรมการเรียนรูและเนื้อหาสาระในการพัฒนาทัศนคติดานการรู
สารสนเทศใหกับผูเรียนไดอยางดี ซ่ึงสอดคลองกับงานวจิัยของ ประวตัรวงศ ยางกลาง (2548) ที่
พบวา ผูเรียนที่มีทักษะความรูดานการรูสารสนเทศจะมทีัศนคติในการรูสารสนเทศเชนกัน และยัง
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สอดคลองกับงานวิจยัของ ศริิพร ทวีชาติ (2545) ที่พบวา ผูเรียนที่มีทักษะในดานการู
สารสนเทศที่สูง จะมีทัศนคติและเจคคติตอการใชสารสนเทศสูงขึ้นเชนกัน 
 
 3.3  พฤติกรรม จากผลการวเิคราะหขอมูล พบวา กลุมทดลอง มีคาเฉลี่ยดานพฤติกรรม
ในการเรยีนรูแบบนําตนเอง เพิ่มขึ้น หลังการทดลอง และมีคาเฉลี่ยดานพฤติกรรมสูงกวา กลุม
ควบคุม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 หลังการเขารวมฝกอบรมผานรูปแบบการฝกอบรม
การศึกษานอกระบบโรงเรียนผานเว็บตามแนวคดิการเรยีนรูแบบนําตนเองและแบบใชทรัพยากร
เปนฐาน เพื่อสงเสริมการรูสารสนเทศและการเรียนรูแบบนําตนเอง ทั้งนี้เนื่องจากรูปแบบการ
ฝกอบรมที่พัฒนาขึ้น สามารถใชกิจกรรมการเรียนรูและเนื้อหาสาระในการพัฒนาพฤติกรรมในการ
เรียนรูแบบนําตนเองของผูเรียนไดเปนอยางเปนระบบ ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจยัของ รังสรรค สุกัน
ทา (2546) ที่พบวา การฝกอบรมทางศึกษานอกระบบโรงเรียน หรือการจัดการศึกษาสําหรับผูใหญ
ดวยกระบวนการในการเรยีนรูแบบนําตนเอง จะชวยใหผูเรียนที่เปนผูใหญสามารถพัฒนา
พฤติกรรมดานการเรียนรูแบบนําตนเอง เนื่องจากผูใหญนั้นมีภาพพจนตอตนเองวาเปนผูมีความ
รับผิดชอบตอชีวิตของตน และคาดหวังวาผูอ่ืนจะปฏิบัตติอตนในฐานะที่เปนผูที่มีความสามารถใน
การกําหนดพฤติกรรมในการนําตนเอง นอกจากนีย้ังสอดคลองกับงานวิจัยของ อาชญัญา รัตนอุบล 
(2549) ที่พบวา การเรียนรูแบบนําตนเองมคีวามเหมาะสมในการจดัการเรียนรูสําหรับผูเรียนวยั
ผูใหญ เนื่องจากผูใหญเหลานั้นจะมีทั้งประสบการณชวีติและประสบการณทํางาน รวมทั้งเปนผูทีม่ี
วุฒิภาวะสูง ซ่ึงสามารถรับผิดชอบพฤติกรรมในการเรียนรูของตนเองและสามารถเรียนรูแบบนํา
ตนเองไดเปนอยางด ี
 
 3.4  ความพึงพอใจหลังการฝกอบรมผานเว็บ  กลุมผูเรียนบนเว็บ หรือกลุมทดลองมี
ระดับความพึงพอใจหลังการฝกอบรมโดยรวมอยูในระดับมาก ซ่ึงคลองกับสมมติฐานการวิจยัของที่ 
3 คือ ผูเรียนที่เขารวมฝกอบรมบนเว็บ มีความพึงพอใจในการฝกอบรมผานเว็บในระดบัมาก หลัง
การฝกอบรม นอกจากนี้ยังสอดคลองกับงานวิจยัของ อรรจน บัณฑิตย (2550) ทีพ่บวาผูเรียนใน
กลุมทดลองมีระดับความพึงพอใจตอการเรียนการสอนผานเว็บในระดับมาก และยงัสอดคลองกับ
งานวิจยัของ รังสรรค สุกันทา (2546) ที่พบวาผูเรียนที่เปนผูใหญมีความพึงพอใจในระดับสูงตอการ
ฝกอบรมบนเวบ็ 
 
 จากที่กลาวมาจะเห็นไดวา การทดลองใชงานของรูปแบบการฝกอบรมทางการศึกษา
นอกระบบโรงเรียนผานเว็บ เพื่อสงเสริมการรูสารสนเทศและการเรยีนรูแบบนําตนเอง ของผูเรียน
ซ่ึงเปนผูใชบริการหองสมุด และเผ็นผูเรียนวัยผูใหญสามารถพัฒนาทักษะความรู ทศันคติในเรื่อง
การรูสารสนเทศ  และพฤตกิรรมในการเรยีนรูแบบนําตนเองไดเปนอยางดี ซ่ึงเมื่อพจิารณาจาก
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ผลลัพธที่ไดหลังการทดลองของกลุมทดลอง ก็พบวาสอดคลองกับสมมติฐานของงานวิจยัขอที่ 
1 คือ ผูเรียนที่เขารวมฝกอบรมบนเว็บ จะมรีะดับการรูสารสนเทศ  ระดบัการเรียนรูแบบนําตนเอง  
และคะแนนประมวลความรู สูงกวากอนการเขาฝกอบรม และยังสอดคลองกับสมมติฐานของ
งานวิจยัขอที่ 2 คือ ผูเรียนที่เขารวมฝกอบรมบนเว็บ จะมรีะดับการรูสารสนเทศ  ระดบัการเรียนรู
แบบนําตนเอง  และคะแนนประมวลความรู สูงกวากลุมควบคุมหลังการฝกอบรม 
 
4. ผลการศึกษาปจจัยในการใชรูปแบบและปญหาจากการจัดฝกอบรมการศึกษานอกระบบโรงเรียน
ผานเว็บ 
 ปจจัยสงเสริมและปญหาในการนํารูปแบบการฝกอบรมที่พัฒนาขึ้น สามารถชวยสงเสริม
การรูสารสนเทศและการเรยีนรูแบบนําตนเอง ของผูใชบริการในศูนยบรรณสารสนเทศทาง
การศึกษาไปปรับใชนั้น ผูวจิยัขออภิปรายในประเดน็ตอไปนี้ 
 
 4.1  ปจจัยสงเสริมในการนํารูปแบบไปใช มีอยู 3 ปจจยั คือ 1. ปจจัยดานผูเรียน  2. ปจจัย
ดานเนื้อหาสาระ  และ 3. ปจจัยดานสื่อการเรียนการสอน ซ่ึงปจจัยทั้งสามนั้นมีสวนทําใหรูปแบบ
การฝกอบรมบรนเว็บประสบความสําเร็จ ซ่ึงสอดคลองกับงานวจิัยของ รังสรรค สุกันทา (2546) ที่
พบวา คุณสมบัติของผูเรียน เนื้อหาที่จะสอน และส่ือการเรียนรู มีสวนชวยใหการฝกอบรมผานเว็บ
ประสบความสําเร็จ นอกจากนี้ยังสอดคลองกับงานวจิัยของ นิษฐา พฒุิมานรดีกุล (2548) ที่พบวา
ผูเรียนที่เหมาะสมเทานั้นทีจ่ะชวยใหทั้งผูเรียนเองและผูสอนประสบความสําเร็จในการเรียนการ
สอน หรือการฝกอบรมผานเว็บ 
 
 4.2  ปญหาในการนํารูปแบบไปใช 
  ปญหาจากกลุมผูเรียน 
  เนื่องจากในการทดลองครั้งนี้ มีกลุมทดลองที่เปนผูฝกอบรมที่อาสาเขารวมในการ
ทดลองในระยะเริ่มตนเปนจาํนวนมาก แตเมื่อส้ินสุดการทดลองแลวพบวา เหลือผูเรียนอยูเพียง
คร่ึงนึงของจํานวนผูเรียนเทานั้นที่เขารวมกิจกรรมเกนิ 80 เปอรเซ็นต ดวยสาเหตุทีว่าผูเรียนจะเขา
เรียนตามความสะดวกของตนเองเปนหลัก ทําใหบางคนขาดเรียนไปเปนระยะเวลานาน จนสุดทายก็
ลืมที่จะเขารวมกิจกรรมที่จดัขึ้น หรือหมดความกระตือรือรนในการเรยีนรู อันมีสาเหตุมาจาก การ
ขาดแรงจูงใจในการเรียน นอกจากนี้หากกลุมผูเรียนไมมีความพรอมสําหรับการเรียนรูผานเครือขาย
อินเทอรเน็ต หรือไมมีความสามารถทางดานคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตแลว จะทาํใหผูเรียนไม
สามารถศึกษาเนื้อหาสาระตางๆ ไดเลย เพราะผูเรียนจําไมคุนเคยกับสภาพแวดลอมแบบออนไลนที่
เกิดขึ้น ซ่ึงปญหานี้สามารถแกไขไดโดยเลอืกกลุมผูเรียนที่มีความพรอมมากที่สุด โดยผูสอนอาจจะ
เชิญผูเรียนทั้งหมดมาพบหนากันอยางนอย 2 คร้ัง คือ กอนการเริ่มฝกอบรม กับสิ้นสุดการฝกอบรม
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แลว ทั้งนี้อาจจะชวยเรยีกความสนในใหกบัผูเรียนไดมากกวาจะเปนการเรียนการสอนที่ผูสอน
กับผูเรียนไมเคยมาพบเจอกนัเลย รวมถึงกอนการฝกอบรมบนเว็บจะเริ่มขึ้น ควรมีการอบรมใน
หองเรียนถึงวธีิการใชงานกอนสําหรับผูเรียนที่ยังไมสันทัดการเรียนแบบนี้ ทั้งนี้เพื่อเปดโอกาสให
ผูเรียนไดสักถาม และไดฝกฝนปฎิบัติกอนการเรียนรูจริงบนเว็บ ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ ปณิ
ตา วรรณพิรุณ (2551) ที่พบวาการเตรียมตวัผูเรียนกอนเขาสูระบบเรียนรูบนเว็บ จะชวยใหผูเรียน
ปรับตัวไดและคุนเคยกับระบบการเรียนรูดังกลาวไดเปนอยางดี   
 
  ปญหาจากกจิกรรมการเรียนรู 
  จากการสอบถามผูเรียนกลุมทดลองและผูเชี่ยวชาญในการฝกอบรมบนเว็บ พบวา
ผูวิจัยไดออกแบบขั้นตอนสําหรับการเรียนรูมากเกินไป ทําใหผูเรียนสับสนในการทาํกิจกรรม หาก
จะนํารูปแบบนี้ไปใชงานจรงิ ก็ควรลด หรือตัดทอนบางขั้นตอนออกเพื่อใหกระบวนการเรียนรูดู
แลวกระชับขึ้น กิจกรรมออนไลนที่ดีควรมีความเหมาะสมกับกลุมผูเรียนและมีขั้นตอนที่ไมยุงยาก
เกินไปสําหรับผูเรียน ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ สราวฒุิ แชมเมืองปก (2547) ที่ศกึษาการพัฒนา
กิจกรรมการเรยีนรูออนไลนที่เหมาะสมกบัผูเรียน และพบวากจิกรรมการเรียนรูออนไลนที่ดีไมควร
ทําใหผูเรียนสับสน มีขั้นตอนที่กระชับและทําความเขาใจไดไมยากในการเรียนรู 
 
  ปญหาจากสัญญาณอินเทอรเน็ต 
  ปญหาที่เกิดจากสัญญาณเชื่อมตออินเทอรเน็ตนั้น เปนปญหาที่พบโดยไมคาดคิด ซ่ึง
ไดรับการรองเรียนจากผูเขารวมฝกอบรมวาสัญญาณการเชื่อมตอมีการสะดุดเปนอยางมาก ซ่ึงจาก
การสอบถามไปยังบริษัทผูใหเชาเนื้อที่บนอินเทอรเน็ตกพ็บวา ปญหามาจากจํานวนผูใชบริการของ
บริษัทมีมากจนทําใหการบริหารจัดการทรพัยากรในเครือ่งแมขายทําไดไมเพยีงพอ จงึทําใหเวบไซต
ที่ผูวิจัยใชเปนแกนหลักในการฝกอบรม มีอาการสัญญาณขาดหายไปบางชวงเวลา ซ่ึงวิธีแกไข
ปญหาก็คือ การตั้งเครื่องแมขายเอาไวที่สํานักงานไอทีของหนวยงาน เพื่อลดคาใชจายและยัง
สามารถแกไขปญหาไดทันท ีหากระบบเกดิลมไป รวมถึงยังสามารถบํารุงรักษาเครื่องแมขายของ
เราไดเปนอยางดี ซ่ึงก็นาจะแกไขปญหานีไ้ปได แตในการทําวิจัยในครั้งนี้ผูวิจัยไดขอเชาพื้นที่จากผู
ใหบริการของเอกชน โดยเอกชนรายนี้มจีํานวนผูเชาใชเปนจํานวนมาก ทําใหระบบโดยรวมมี
สัญญาณขาดหายบอยๆ ซ่ึงผูวิจัยเองก็ไดแจงเตือนไปหลายครั้งแลว แตทางบริษัทก็ยังไมสามารถ
แกไขปญหาดงักลาวใหแลวเสร็จได กอนสิน้สุดการฝกอบรม 
 
 4.3 ขอสรุปสําหรับรูปแบบทีเ่หมาะสม 
  องคประกอบของรูปแบบการฝกอบรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนผานเว็บ 
ประกอบดวย 7 องคประกอบ คือ  1) องคประกอบดานวัตถุประสงค   2) องคประกอบดานผูเรียน  
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3) องคประกอบดานชวงเวลา   4) องคประกอบดานเนื้อหาสาระ  5) องคประกอบดานกิจกรรม
การเรียนรู   6) องคประกอบดานสื่อการเรยีนการสอน  และ 7) องคประกอบดานการประเมินผล 
โดยทั้ง 7 องคประกอบนั้นมคีวามเหมาะสมกับรูปแบบการฝกอบรมบนเวบทั้งสิ้น แตทั้งนี้ก็ยังคงมี
บางสวนของรายละเอียดในแตละองคประกอบที่ตองปรับปรุงใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น ซ่ึง
รายละเอียดของการปรับปรุงมีดังนี้  
 
 1) องคประกอบดานวัตถุประสงค 
  การกําหนดเปาหมายในการเรียนรู หรือฝกอบรม ตองทาํควบคูไปกับเปาหมายของ
องคกร วาองคกรมีนโยบายทีต่องการเสริมสรางทักษะ ความรู หรือพฤติกรรม ในสวนไหนใหกับ
พนักงานบาง  เพราะการจดัการฝกอบรมจําเปนที่ผูเรียนอาจตองเสียเวลาบางสวนไป แตหากองคกร
มีเปาหมายและวัตถุประสงคอยางชัดเจนใหกับผูเรียนแลว กย็อมจะชวยใหการฝกอบรม หรือการ
เรียนรูในกิจกรรมเหลานั้นสามารถบรรลุเปาหมายที่ตั้งไวตามวัตถุประสงคไดเปนอยางดี ดังนั้น
องคกรที่จําเปนตองพัฒนาหลักสูตรฝกอบรมตางๆ โดยเฉพาะการฝกอบรมบนเว็บตองตั้งเปาหมาย
และวัตถุประสงคไวอยางชดัเจน เพื่อใชเปนกรอบในการทํางาน 
 
 2) องคประกอบดานผูเรียน 
   การฝกอบรมบนเว็บ มีบริบทที่แตกตางไปจากการฝกอบรมภาคปกติ หรือแบบชั้น
เรียน ทั้งนี้ผูเรียน หรือผูเขารวมกิจกรรมนอกจากมีความสนใจในเรื่องที่จะเรียนรูแลว ยังตองมี
ความสามารถในการใชงานคอมพิวเตอรและอินเทอรเนต็ไดในระดับเบื้องตนอีกดวย กอใหเกดิ
ขอจํากัดในการเรียนรูสําหรับผูเรียนบางคน นอกจากนีก้ารฝกอบรมบนเว็บยังตองอาศัย
ความสามารถในการกระตุนและจูงใจผูเรียนมากกวาการฝกอบรมแบบปกติ เพราะการเรียนรูบนเวบ็
เปนการเรียนรูที่ตองอาศัยตนเองเปนหลัก หากผูเรียนขาดความอดทน หรือหมดความสนใจในการ
เรียนแลว ก็อาจทําใหผูเรียนเบื่อหนายและเลิกเรียนกลางคันได ซ่ึงหนาที่ในการกระตุนและตดิตาม
ผูเรียนยอมมีความสําคัญมากเชนกัน ดังนั้นผูสอนตองอาศัยเทคนิคในการจูงใจผูเรียนมากกวาปกติ 
จึงจะดึงดูดผูเรียนใหอยูในระบบการเรียนตอไปได ดังนั้นองคประกอบดานผูเรียนจึงเปน
องคประกอบที่สําคัญมากสําหรับการฝกอบรมบนเว็บทีผู่สอนจะมองขามไมไดเดด็ขาด 
 
 3) องคประกอบดานชวงเวลา 
   กรอบเวลาในการฝกอบรมบนเว็บ ไมควรกําหนดเปนชวงเวลาแนนอน เพราะบางครั้ง
ผูเรียนบางสวนไมสามารถศึกษาบนเรยีนไดตามเวลาที่กาํหนดไว ทําใหไมสามารถติดตามผูเรียนคน
อ่ืนๆ ไดทัน ซ่ึงสิ่งที่เกิดขึ้นอาจทําใหผูเรียนเบื่อหนายในการติดตามบทเรียน จนถึงอาจทําใหเลิก
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เรียนกลางคันตามมา ผูสอนจําเปนตองออกแบบหลักสูตรและบทเรียนโดยใหมีความยืดหยุน
ในดานเวลามากที่สุด เพื่ออํานวยควาสะดวกในเรื่องเวลากับผูเรียนบางสวนที่มีเวลาวางไมตรงกับ
เวลาเรียน 
  
 4) องคประกอบดานเนื้อหาสาระ 
    ความรูในการฝกอบรมเปนสิ่งที่ผูเรียนคาดหวังวาจะไดจากการเรยีนรู โดยความรู
เหลานั้นจะแฝงอยูกับเนื้อหาสาระในการฝกอบรม แตทั้งนี้การกําหนดเนื้อหาในการเรียนตองทํา
ควบคูไปกับการกําหนดวัตถุประสงค โดยตองสอดคลองกัน เพื่อใหการฝกอบรมมีเปาหมายที่
แนนอนและหวังผลไดอยางชัดเจน การกําหนดเนื้อหาในการฝกอบรมตองดูองคประกอบดานอื่นๆ 
ดวย เชน กจิกรรมการเรียนรู หรือแมกระทัง่ผูเรียนเอง กจ็าํเปนตองนํามาพิจารณาวาเหมาะสมกับ
เนื้อหาที่ออกแบบไวหรือไม 
 
  5) องคประกอบดานกจิกรรมการเรียนรู 
    สําหรับการวจิัยในครั้งนี้ไดใชกระบวนการเรียนรูที่ออกแบบขึ้นมาใหม โดย
ผสมผสานระหวางการเรียนรูแบบนําตนเองและการเรียนรูแบบใชทรัพยากรเปนฐาน ซ่ึงไดผลลัพธ
ออกมาเปนขั้นตอนการเรียนรู 6 ขั้น และจากการทดลองปรากฏวาการนาํไปใชงานจรงิทําไดยาก
กวาตามทฤษฎี เพราะเมื่อการเรียนรูบนเวบ็ตองใชเวลาที่กระชับมากที่สุด การมีขั้นตอนการเรียน
เยอะเกินไปทําใหผูเรียนเสียเวลาไปเปลาประโยชน ทั้งทีส่ามารถรวมขั้นตอนบางอยางเปนขั้นตอน
เดียวกันได โดยผูวิจยัขอเสนอขั้นตอนการเรียนรูที่เหมาะสม 5 ขั้น คือ  

1. กําหนดเปาหมายการเรียนรูตามความตองการของตนเองความรูและทักษะที่เปน
ประสบการณเดิม  

2. รวมมือกันระหวางผูเรียนกบัผูสอนในกิจกรรมการเรียนรู ทั้งกําหนดวตัถุประสงค วิธีการ 
เทคนิคการเรียนการสอน และแหลงขอมูลการเรียนรู โดยใชการใชสัญญาการเรียนรู 
(Learning Contract) 

3. ดําเนินกิจกรรมตามที่กําหนดไวที่มีผูสอนใหความรวมมอืกับผูเรียน 
4. ตรวจสอบวาการเรียนรูเกิดขึน้จริงหรือไม 
5. การประเมินผล ผลสัมฤทธิ์ของผูเรียน และกระบวนการเรียนการสอนรวมกันระหวาง

ผูเรียนและผูสอน จากสัญญาการเรียนรู  (Learning Contract) 
 
 ทั้งนี้ผูวิจยัไดลดขั้นตอนที่ ผูสอนสรางบรรยากาศของการเรียนที่สงเสริมการเรียนรู
ใหกับผูเรียนออกไป เนื่องจากผูสอนในระบบการเรียนบนเว็บตองคอยกระตุนผูเรียนอยางตอเนื่อง
อยูแลว ไมจําเปนตองใสมาในขั้นตอนการเรียนทุกครั้ง ซ่ึงจะทําใหเสียเวลามากเกนิไป 
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 6) องคประกอบดานสื่อการเรียนการสอน  
      การเลือกประเภทสื่อการสอนเพื่อนํามาประกอบการฝกอบรมบนเวบ็นั้น ตอง
พิจารณาหลากหลายแงมุม โดยประเด็นหลักๆ ที่ตองเนนก็คือ ความเร็วในการแสดงผลบน
อินเทอรเน็ต เพราะไมวาสื่อการสอนจะทําออกมาไดสวยงามเพียงใด แตไมสามารถแสดงผลได
อยางราบรื่นบนเว็บแลว ส่ือการสอนนั้นจะดอยคณุคาลงไปทันที เพราะนอกจากไมสามารถทํา
หนาที่ของสื่อการสอนที่ดีไดแลว ยังทําใหผูเรียนรูสึกเบื่อหนาย และหมดความสนใจไปไดในทีสุ่ด 
นอกจากนี้ประเด็นตอมาที่ตองพิจารณาตอมาก็คือ การดึงดูดความสนใจของผูเรียน และความ
งายดายในการใชงาน ซ่ึงทั้งสองประเด็นกเ็ปนสิ่งที่ผูออกแบบสื่อการสอนไมควรมองขาม เพราะ
การใชส่ือการสอนในการฝกอบรมแบบปกติ กับการฝกอบรมบนเว็บมีเปาหมายตางกัน โดยส่ือการ
สอนในการฝกอบรมแบบปกติจะเปนสวนเสริมจากประเด็นหลักที่ผูสอนไดสอนไวในหองเรียน แต
ส่ือการสอนสําหรับการฝกอบรมบนเว็บจะใชส่ือการสอนนั้นเปนหลักในการนําเสนอสารตางๆ ไป
ยังผูเรียน เปนเสมือนตัวแทนของผูสอนในการดําเนนิการเรียนรู ดังนัน้องคประกอบดานสื่อการ
สอนจึงเปนสิ่งที่ไมควรมองขามสําหรับการฝกอบรมบนเวบ็ 
 
 7) องคประกอบดานการประเมินผล  
      การประเมนิผลเปนตัวช้ีวดัของความสําเร็จของการฝกอบรม ทั้งในสวนของผูเรียน 
ผูสอน รวมถึงตัวหลักสูตร กลาวคือตองวัดผลสัมฤทธ์ิของการเรียนของผูเรียนวามกีารพัฒนา
ทางดานทักษะ ความรู และพฤติกรรมใหเปลี่ยนไปอยางที่ตองการตามเปาหมายไดหรือไม โดยจะ
เนนการประเมินผลรวมกันระหวางผูเรียนกับผูสอน นอกจากนี้ยังตองมีการประเมินความพึงพอใจ
ของผูเรียนที่มีตอหลักสูตรฝกอบรมอีกดวย ซ่ึงจะกอใหเกิดผลสะทอนกลับไปยังผูพฒันาหลักสูตร 
เพื่อใหเกิดการแกไข ปรับปรงุหลักสูตรใหดียิ่งขึ้น แตการประเมินผลในหลักสูตรออนไลนยอมมี
ความแตกตางจากการประเมนิผลในการฝกอบรมแบบปกติ โดยการประเมินผลของหลักสูตร
ฝกอบรมบนเวบ็ควรใชแบบฟอรมที่ทํางานบนเว็บเชนกนั เพื่อใหเกดิความสะดวกแกผูเรียนที่
สามารถเขาไปประเมินผลไดทุกที่ ทุกเวลา ซ่ึงประเด็นนี้ผูพัฒนาหลักสูตรไมควรมองขามไปเชนกนั  
ดังนั้นองคประกอบดานการประเมินผลจึงเปนสวนสําคัญของการฝกอบรม โดยเฉพาะการฝกอบรม
บนเว็บจะมีความแตกตางกับการประเมินผลการฝกอบรมแบบปกติ ซ่ึงทั้งผูสอนและผูพัฒนา
หลักสูตรตองพิจารณาใหรอบคอบวาเหมาะสมหรับกลุมผูเรียนของเราหรือไม 
 
 4.4 ประสิทธิภาพของรูปแบบที่พัฒนาขึ้น 
  รูปแบบการฝกอบรมผานเวบ็ สามารถสงเสริมการรูสารสนเทศและการเรียนรูแบบ
นําตนเองไดเปนอยางดี โดยองคประกอบที่มีสวนชวยใหเกิดกระบวนการเรียนรูดงักลาวคือ 
องคประกอบดานชวงเวลาที่มีความยืดหยุนกับการเรียนรูตามอัธยาศยั องคประกอบดานเนื้อหา
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สาระที่ผสมผสานการเรียนรูสูการปฏิบัติ  องคประกอบดานกิจกรรมการเรียนรูที่เปนขั้นตอน
การเรียนรู 6 ขั้นที่พัฒนาขึ้นมาใหม โดยประยุกตมาจากแนวคดิการเรยีนรูแบบนําตนเองและแบบใช
ทรัพยากรเปนฐาน องคประกอบดานสื่อการเรียนการสอนที่เนนการเรยีนรูผานเว็บเปนหลัก และ
องคประกอบดานการประเมินผล ที่เนนการประเมินผลการเรียนรูรวมกันระหวางผูเรียนและผูสอน
ผานสัญญาการเรียนรู สวนองคประกอบดานวัตถุประสงคและดานผูเรียน มีสวนชวยสนับสนุนให
รูปแบบการฝกอบรมนี้สําเร็จดวยเชนกัน 
 
ขอเสนอแนะจากการวิจัย 
 จากผลการวิจยัพบวา รูปแบบการฝกอบรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนผานเว็บ ทีผู่วิจัย
พัฒนาขึ้น สามารถสงเสริมการรูสารสนเทศและการเรยีนรูแบบนําตนเอง ของผูเรียนที่เปนผูใหญได
นั้น ผูวิจยัมีขอเสนอแนะดังนี ้
 
 1. การสงเสริมการรูสารสนเทศ 
 การพัฒนาผูเรียนใหมีความรูดานการรูสารสนเทศไดนัน้ เปนการฝกฝนผูเรียนใหมี
ความสามารถในการรูเทาทนัและมีจรยิธรรมในการใชสารสนเทศ ซ่ึงการรูสารสนเทศสามารถ
พัฒนาผูเรียนไดทั้งดานความรู ทัศนคติ และพฤติกรรมในการปฏิบัติ นบัเปนสาระการเรียนรูที่
สําคัญประการหนึ่ง แตการนาํมาใชใหเกิดเปนรูปธรรมจริงๆ ตองผานตัวกิจกรรมการเรียนรู ซ่ึง
คอนขางยากในการพัฒนาใหตรงตามกรอบมาตรฐานที่ยดึถือ ทั้งนี้ก็ขึ้นอยูกับวาผูสอนยึดมาตรฐาน
ของใคร ก็พัฒนากิจกรรมไปตามกรอบมาตรฐานนั้น  การนํากิจกรรมการเรียนรูมาใชกบัการเรียน
การสอน หรือการฝกอบรมบนเว็บนั้น ควรคํานึงถึงผูเรียน และเนื้อหาสาระเปนสําคัญ เพราะ
กิจกรรมบางอยางไมสามารถทําไดบนเว็บ หรือทําแลวอาจไมดีพอเทากับการเรียนรูในหองเรียน 
ทั้งนี้ขึ้นกับผูสอนวาสามารถปรับเปลี่ยนกิจกรรมเหลานั้นไดเหมาะสมเพียงใด การสงเสริมผูเรียน
ใหมีทักษะการรูสารสนเทศ สามารถทําควบคูไปกับการเรียนการสอนในวิชาทัว่ไปได เพราะทกัษะ
นี้เปนทักษะการเรียนรูเพื่อรูวิธีเรียน ดังนัน้สามารถนําไปประยุกตใชกับรายวิชาตางๆ ไดไมยาก 
นอกจากนี้ผูสอนควรมีความรูความเขาใจในเรื่องการรูสารสนเทศอยางลึกซึ้งกอน จึงสามารถ
ออกแบบกจิกรรมการเรียนรูได เพราะหากผูสอนยังเขาใจถึงทักษะการรูสารสนเทศไมลึกซึ้งแลว 
อาจจะทําใหการถายทอดสาระการเรียนรูผานกิจกรรมการเรียนรูไมตรงกับวัตถุประสงคของ
มาตรฐานการรูสารสนเทศได ผูสอนควรตระหนกัถึงขอนี้ใหเปนสําคัญ 
 
 2. กระบวนการเรียนรูและกิจกรรมการเรียนรู 
 สําหรับการฝกอบรมบนเว็บในครั้งนี้ไดใชกระบวนการเรียนรูที่สังเคราะหขึ้นจาก
กระบวนการเรียนรูแบบนําตนเองและกระบวนการเรียนรูแบบใชทรัพยากรเปนฐาน ไดเปน
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กระบวนการเรียนรู 6 ขั้น และในแตละขัน้ตอนการเรียนรูตองจัดกระทําผานกิจกรรมบน
เว็บไซตทั้งหมด ซ่ึงจากขอมลูการสัมภาษณกลุมผูเรียนบนเว็บ พบวา ขั้นตอนการเรยีนรูในแตละ
หนวยการเรยีนมีเยอะเกนิไป ทําใหผูเรียนสับสนตอการทํากิจกรรม ดงันั้นหาตองนาํไปใชงานจรงิ
ใหลดขั้นตอนลงมา โดยใหเนนไปที่การทาํสัญญาการเรียนรู  การประเมินผลรวมกันระหวางผูเรียน
และผูสอน โดยอาจใหเพื่อนรวมเรียนคนอื่นๆ ชวยประเมินผลดวย นอกจากนี้ส่ิงที่ควรเนนอกีเรื่อง
คือการเลือกทรัพยากรมาเรียนรูของผูเรียน โดยในการวจิยัคร้ังนี้ ผูวิจยัไดเนนไปที่การใชทรัพยากร
บนเว็บไซตเปนหลัก ซ่ึงการนําไปใชจริงอาจปรับใหเหมาะสม และอาจใชทรัพยากรอืน่เขามารวม
ในการทํากจิกรรมการเรียนรูดวยได โดยผูวจิัยขอเสนอขั้นตอนการเรียนรูที่เหมาะสม 5 ขั้น คือ  
 

1. กําหนดเปาหมายการเรียนรูตามความตองการของตนเอง ความรูและทักษะที่เปน
ประสบการณเดิม  

2. รวมมือกันระหวางผูเรียนกบัผูสอนในกิจกรรมการเรียนรู ทั้งกําหนดวตัถุประสงค วิธีการ 
เทคนิคการเรียนการสอน และแหลงขอมูลการเรียนรู โดยใชการใชสัญญาการเรียนรู  

3. ดําเนินกิจกรรมตามที่กําหนดไวที่มีผูสอนใหความรวมมอืกับผูเรียน 
4. ตรวจสอบวาการเรียนรูเกิดขึน้จริงหรือไม 
5. การประเมินผล ผลสัมฤทธิ์ของผูเรียน และกระบวนการเรียนการสอนรวมกันระหวาง

ผูเรียนและผูสอน จากสัญญาการเรียนรู   
 
 3. การเรียนการสอนและการฝกอบรมบนเว็บ 
 การเรียนรู หรือการฝกอบรมบนเว็บจะเนนใหผูเรียนสามารถเรียนรู หรือลงมือศึกษา
คนควาไดดวยตนเอง โดยมีผูสอนเปนผูอํานวยความสะดวกในการเรยีนรูของผูเรียน ดังนั้นการ
พัฒนาหลักสูตรฝกอบรมบนเว็บไซตตองอาศัยเครื่องมือในการบริหารจดัการทั้งผูเรียนและผูสอน 
รวมถึงสามารถจัดกิจกรรมการเรียนรูบนเวบ็ไซตไดตรงตามตองการของผูสอน หรือผูออกแบบ
หลักสูตร สําหรับการวิจยัในครั้งนี้ ผูวิจัยใชซอฟตแวรในการบริหารจัดการผูเรียนดวยระบบการ
จัดการเรียนรู หรือ Learning Management System (LMS) มาใชเปนแกนหลักในการพัฒนา
หลักสูตรฝกอบรม โดยผูวิจยัเลือกใช Moodle ซ่ึงเปนซอฟตแวรแบบเสรีไมมีคาลิขสิทธิ์ และเปนที่
นิยมในการนํามาพัฒนาการเรียนการสอนบนเว็บไซตทั้งในประเทศและตางประเทศ รวมถึง
โปรแกรม Moodle ยังมีโมดลูกิจกรรมที่สามารถจัดขึ้นบนเว็บไซตไดมากมายและหลากหลายวัตถ
ประสงค สําหรับใหผูสอน หรือผูออกแบบหลักสูตรไดเลือกใชตามความตองการ นอกจาก
โปรแกรม Moodle แลว LMS อีกตัวที่นาสนใจและสามารถนํามาจัดการฝกอบรมบนเว็บไซตได
เชนกัน นั้นคือ โปรแกรม LearnSquare ซ่ึงพัฒนาโดย NECTECT  ซ่ึงซอฟตแวรดังกลาวเปน
ซอฟตแวรฟรีและไมมีลิขสิทธิ์เชนกัน  นอกจากนี้ส่ืงทีค่วรคํานึงถึงเมื่อจะพัฒนาระบบฝกอบรมบน
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เว็บไซตอีกอยางก็คือ ตัว Learning Objects (LO) หรือ ส่ือดิจิตอลที่มีลักษณะเฉพาะที่เปนสื่อ
ประสม (multimedia) ที่ออกแบบเพื่อใหผูเรียนบรรลุผลการเรียนรูที่คาดหวังอยางใดอยางหนึ่ง 
โดยเฉพาะ โดยแตละเร่ืองจะนําเสนอแนวคดิหลักยอยๆ ผูสอนสามารถเลือกใช ผสมผสานกับการ
จัดการเรียนการสอนแบบอื่นๆ ไดอยางหลากหลาย และสามารถนํามาใชใหม (ใชซํ้า) ได ซ่ึง LO จะ
ประกอบดวยช้ินงานเล็กๆ หรือ Raw Asset เชน Flash Object, Video, Text, Image มาประกอบกนั
เปน Learning Object โดยในปจจุบันมีซอฟตแวรสําหรับใชพัฒนา LO ไดอยางมีคุณภาพและที่
สําคัญซอฟตแวรหลายๆ ตัวเปนซอฟตแวรที่ใชงานไดฟรี ซ่ึงผูพัฒนาหลักสูตร หรือผูสอนควรมี
ความรูในการพัฒนา LO พอสมควรจึงจะสามารถถายทอดสาระที่ตองการสงผานไปยังผูเรียนได
ตรงตามวัตถุประสงคในการเรียน สําหรับงานวิจยัในครั้งนี้ผูวิจยัไดใชโปรแกรม ExE และ Reload 
มาเปนโปรแกรมหลักในการพัฒนาตัว LO รวมกับโปรแกรม Adobe Presenter ซ่ึงทั้งสามโปรแกรม
ก็เรียนรูการทํางานไดไมยาก และมีคูมือการใชงานฉบับภาษาไทย รวมถึงมีกลุมผูใชที่เปนคนไทย 
คอยใหความชวยเหลือ เวลามีปญหาในการใชงานอีกดวย 
 
ขอเสนอแนะในการนํารปูแบบไปใชงาน 
 ขอเสนอแนะสําหรับการนํารูปแบบการฝกอบรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนผานเว็บ
ตามแนวคิดการเรียนรูแบบนาํตนเองและแบบใชทรัพยากรเปนฐาน เพือ่สงเสริมการรูสารสนเทศ
และการเรียนรูแบบนําตนเอง ไปใชงานจริง ผูวิจัยมีขอเสนอแนะดังนี ้ 
 
 1. การจัดตั้งเคร่ืองแมขาย 
 ผูสอนควรติดตอฝาย IT ของหนวยงานเพือ่ใหจดัตั้งเครือ่งแมขายสําหรับใชกับระบบ
ฝกอบรมบนเวบ็ ทั้งนี้เพื่อปองกันปญหาเรื่องสัญญาณอินเทอรเน็ตไมเสถียร หรือระบบลมแลวไมมี
คนดูแล หากมฝีาย IT ดูแลเปนของตนเอง ผูดูแลระบบสามารถจัดสรรแบนดวิธใหกบัระบบ
ฝกอบรมไดอยางเต็มที่โดยไมตองแบงปนแบนดวิธใหกบัคนอื่นๆ เหมอืนกับการที่เราไปเชาเนื้อที่
บนอินเทอรเนต็แลวแบนดวธิตองใชรวมกนัหลายคน นอกจากนี้การมีเครื่องแมขายเปนของตนเอง
ยังทําชวยใหการบริหารจัดการเนื้อที่ทําไดงายขึ้น กลาวคือเราเพิ่มเนื้อทีไ่ดตามาตองการ โดยไมตอง
เสียคาใชจายเพิ่มแตอยางใด ทําใหการพัฒนาสื่อการสอนตางๆ ไมตองถูกจํากัดโดยเนื้อที่บน
เว็บไซตอีกตอไป นักพัฒนาสื่อการเรียนรูจึงสามารถสรางสรรคผลงานไดอยางอิสระไมตองคอย
กงัวลเรื่องเนื้อหาในการจัดเก็บ 
 
 2. การพัฒนาสื่อการเรียนการสอน 
 ผูสอนและนักพัฒนาสื่อการสอนและกิจกรรมการเรียนรูบนเว็บไซต ตองมีความเขาใจถึง
การทํางานของซอฟตแวรสําหรับพัฒนาสื่อการสอนแตละชนิด เพื่อที่จะสามารถถายทอดและ
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ส่ือสารเนื้อหาสาระที่เหมาะสมไปสูผูเรียนได โดยตรงวัตถุประสงคในการเรียนรูที่กําหนดไว 
ทั้งนี้ซอฟตแวรที่ใชในการพฒันาสื่อการเรียนการสอนนัน้มีมากมาย ผูสอนควรหมั่นศึกษาหา
ความรูในการพัฒนาสื่อการสอนใหทันสมยัและนาสนใจอยูเสมอ 
 
 3. กิจกรรมการเรียนรูแบบผสมผสาน 
 การนํารูปแบบการฝกอบรมบนเว็บไปปรับใชงานจริง ควรนํากระบวนการเรียนรูแบบ
ผสมผสานที่จัดกิจกรรมทั้งในหองเรียนปกติ และในหองเรียนเสมือนจรงิบนเว็บ นาจะชวยกระตุน
ใหผูเรียนมีความกระตือรือรนมากขึ้น เนื่องจากไดพบกบัผูสอนและเพื่อนๆ แบบเผชิญหนาซึ่งกัน
และกัน ทําใหเกิดความคุนเคยและผูกพันกนัระหวางผูสอนกับผูเรียน ซ่ึงจะทําใหผูเรียนไมหนี
หายไปจากหองเรียนเสมือนจริง และยังคงติดตามอยางตอเนื่องจนจบหลักสูตร ดังนั้นการเรียนแบบ
ผสมผสานจึงนาจะเหมาะสมกับการฝกอบรมสําหรับผูใหญมากกวา  โดยการเรียนรูแบบผสมผสาน
นั้น เปนกระบวนการเรยีนรู ที่ทั้งผสมและผสานรูปแบบการเรียนรูหลายรูปแบบ ไมวาจะเปนการ
เรียนรูที่เกดิขึน้ในหองเรียน ผสมผสานกับการเรียนรูนอกหองเรียนที่ผูเรียน และผูสอนไม
เผชิญหนากัน หรือการใชแหลงเรียนรูที่มีอยูหลากหลาย ผสมผสานกับกระบวนการเรียนรูและการ
ทํากิจกรรม โดยมวีัตถุประสงคอยูที่การใหผูเรียนบรรลุเปาหมายการเรียนรูเปนสําคญั  การสอนดวย
วิธีการเรียนรูแบบผสมผสานนั้น ผูสอนสามารถใชวิธีการสอน สองวิธีหรือมากกวา ในการเรียนการ
สอน เชน ผูสอนนําเสนอเนือ้หาบทเรียนผานเทคโนโลยผีนวกกับการสอนแบบเผชิญหนา แต
หลังจากนัน้ผูสอนนําเนื้อหาไปไวบนเว็บ จากนั้นจึงติดตามการดําเนนิกิจกรรมการเรยีนการสอน
โดยใชระบบ e-Learning และ LMS (Learning Management System ) หลังจากนัน้สรุปบทเรียน 
ดวยการอภิปรายรวมกับอาจารยผูสอนในหองเรียน  การเรียนแบบผสมผสาน (Blended learning) 
จึงเปนการรวมกันหรือนําสิง่ตางๆ มาผสมกัน โดยกิจกรรมที่ถูกผสมนั้น คือ รูปแบบการเรียนการ
สอน วิธีการเรียนการสอน การเรียนแบบออนไลน และรูปแบบการเรียนการสอนในชั้นเรียน 
นอกจากนี้การนาํรูปแบบการฝกอบรมไปใชงานจริง จําเปนตองลดกิจกรรมการเรียนบางอยางที่
ซํ้าซอนลง เพื่อใหกระบวนการเรียนกระชบัมากขึ้น 
 
ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยคร้ังตอไป 
 1.  การวิจยักับกลุมตัวอยางอืน่ๆ  
  เนื่องจากการทดลองในครั้งนี้ กลุมตัวอยางทั้งสองกลุมเปนนิสิตในระดับ
บัณฑิตศึกษาเปนสวนใหญ รวมถึงกลุมคุณครู อาจารย และนักวิจยัทางดานครุศาสตร ศึกษาศาสตร 
ซ่ึงมีความตองการในเรื่องการรูสารสนเทศเพื่อมาประกอบการทําวิจยัของตนเองอยูกอนแลว แต
หากมีการปรับใหงานวิจยัในครั้งนี้ไปใชกบักลุมตัวอยางอื่นๆ เชน นักเรียนในระบบ หรือนิสิต 
นักศึกษาระดบัชั้นตางๆ  หรือ นํากระบวนการพัฒนาทกัษะการรูสารสนเทศไปปรับใชกับรายวิชา
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ใดวิชาหนึ่ง เพือ่ใหผูเรียนในรายวิชานัน้ไดพัฒนาทั้งเนื้อหาในรายวิชาและทักษะการรู
สารสนเทศรวมกัน ซ่ึงก็เพิ่มความนาสนใจมากขึ้น รวมถึงยังไดขอมูลทีเ่ปนประโยชนในการ
ปรับปรุงรูปแบบการฝกอบรมใหมีความหลากหลายตอบสนองกลุมผูเรียนไดหลากหลายมากขึ้น 
 
 2.  การวิจยัโดยใชกระบวนการเรียนรูแบบอื่นๆ 
  เนื่องจากการจดัการฝกอบรมในครั้งนี้เนนการเรียนรูผานเว็บเปนหลัก โดยจดั
กิจกรรมทั้งหมดผานเครือขายอินเทอรเนต็ ทําใหมีผูเรียนบางสวนทีย่งัไมมีความพรอมดานการ
เรียนรูผานเว็บ หรือยังไมเขาใจกระบวนการเรียนรูผานเวบ็ โดยเฉพาะความรูดานการใช
อินเทอรเน็ตและคอมพิวเตอรเบื้องตน ซ่ึงทําใหผูเรียนหลายคนเกิดความทอใจจนเรียนไมจบตาม
หลักสูตรที่กําหนด ดังนั้นผูวิจัยเห็นควรวานาจะปรับเปลี่ยนกระบวนการเรียนรูจากเดิมเรียนรูผาน
เว็บทั้งหมด มาจัดกิจกรรมแบบผสมผสานระหวางในชัน้เรียนปกติ และในหองเรียนบนเว็บ ซ่ึง
กระบวนการเรียนรูแบบผสมผสานกําลังไดรับความนยิมสําหรับการเรียนรู หรือฝกอบรมบนเว็บที่
เนนการฝกปฏบิัติจริง ควบคูไปกับการเรียนรูแบบนําตนเองบนเว็บ ซ่ึงก็นาสนใจสําหรับการทําวิจยั
เพื่อตอยอดในอนาคต ดังนั้นผูวิจัยจึงขอเสนอ และวางกรอบทฤษฎีใหมสําหรับการทําวิจยัคร้ัง
ตอไป  โดยจะเปนการผสมผสานระหวางการเรียนการอสนบนเว็บและการฝกปฏิบัติในหองเรียน 
ดวยกระบวนการเรียนรูแบบปฏิบัติจริงและแบบนําตนเอง เพื่อสงเสริมการรูสารสนเทศ ดัง
แผนภาพตอไปนี้ 
 
   
  
 
 

 

Input Process Output 

รูปแบบการเรยีนรู 
แบบผสมผสาน 

 กระบวนการเรียนรู 
แบบนําตนเอง 

กระบวนการเรียนรู 
แบบปฏิบัติจริง 

เรียนในหอง 
- กระบวนการ
เรียนรูแบบ
ปฏิบัติจริง 

เรียนบนเว็บ 
- กระบวนการ
เรียนรูแบบ 
นําตนเอง 

 
ทักษะการรู
สารสนเทศ ที่
เกิดขึ้นจากการ
ปฏิบัติจริงในชั้น
เรียน และจากการ
เรียนรูดวยตนเอง
บนเว็บไซต 

แผนภูมิท่ี 7 การวิจัยในอนาคต เร่ืองการพฒันารปูแบบการเรียนรูแบบผสมผสานเพือ่สงเสริมการรูสารสนเทศ 
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ภาคผนวก ก 
รายชื่อผูทรงคุณวุฒิและผูเชีย่วชาญแยกตามสาขาวิชา 

ผูทรงคุณวฒุิดานการศึกษานอกระบบโรงเรียน 
- ดร. ปาน  กิมป 

สํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร 
- ดร. ชนินทร สุขเจริญ 

  นักวิชาการอิสระ และอาจารยพิเศษ 
 
ผูทรงคุณวฒุิดานการวิจัย  
 -  รองศาสตราจารย ดร.ศิริเดช สุชีวะ 
  อาจารยประจํา ภาควิชาวจิยัและจิตวิทยาการศึกษา คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย 
 
ผูทรงคุณวฒุิดานบรรณารักษและสารสนเทศ 
 -  ผูชวยศาสตราจารย จินดารัตน เบอรพันธุ      
 -   อาจารย ดร.อรนุช  เศวตรัตนเสถียร 
 อาจารยประจํา ภาควิชาบรรณารักษศาสตร  อักษรศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
 
ผูทรงคุณวฒุิดานการฝกอบรม 
 -  ศาสตราจารย กิตติคุณ ดร.รัตนา พุมไพศาล 
  อาจารยพิเศษ สาขาวิชาการศึกษานอกระบบโรงเรียน คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลัย 
 
ผูทรงคุณวฒุิเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 -   รองศาสตราจารย ดร.ใจทิพย ณ สงขลา 
  อาจารยประจํา ภาควิชาหลักสูตร การสอนและเทคโนโลยีการศึกษา คณะครุศาสตร 

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
   
ผูเชี่ยวชาญดานการเรียนการสอนและการฝกอบรมบนเว็บ 

- ผูชวยศาสตราจารย ดร. ปรัชญนันท นิลสุข    
- อาจารย ดร. ปณิตา วรรณพิรุณ 

  อาจารยประจํา  ภาควิชาครุศาสตรเทคโนโลยี คณะครุศาสตรอุตสาหกรรม  มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ 
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ภาคผนวก ข 
การตรวจคุณภาพของเครื่องมือ 

 
 สําหรับการตรวจคุณภาพของเครื่องมือที่ใชในการวิจัยเร่ือง “การพัฒนารูปแบบการ
ฝกอบรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนผานเว็บตามแนวคิดการเรียนรูแบบนําตนเองและแบบใช
ทรัพยากรเปนฐาน เพื่อสงเสริมการรูสารสนเทศและการเรียนรูแบบนําตนเองของผูใชบริการศูนย
บรรณสารสนเทศทางการศึกษา” จะใชผูทรงคุณวุฒิทั้งหมด 5 ทาน และผูเชี่ยวชาญอีก 2 ทาน 
 
 เคร่ืองมือชุดท่ี 1 แบบสอบถาม เพื่อศึกษาสภาพ ปญหา และความตองการในการเรยีนรูเพื่อ
สงเสริมการรูสารสนเทศ และการเรียนรูแบบนําตนเองของผูใชบริการในศูนยบรรณสารสนเทศทาง
การศึกษา 

ผูทรงคุณวุฒิ 5 ทาน คือ 
1. ผูทรงคุณวุฒิดานการศึกษานอกระบบโรงเรียน จํานวน 2 ทาน  
2. ผูทรงคุณวุฒิดานการวจิัย จํานวน 1 ทาน   
3. ผูทรงคุณวุฒิดานบรรณารักษและสารสนเทศ จํานวน 2 ทาน 

 
 เคร่ืองมือชุดท่ี 2  แบบสัมภาษณ สําหรับผูบริหารและผูปฏิบัติงาน เพือ่ศึกษาแนวทางการ
พัฒนาระบบการฝกอบรมทางการศึกษานอกระบบโรงเรียนผานเว็บ 

ผูทรงคุณวุฒิ 3 ทาน คือ 
1. ผูทรงคุณวุฒิดานการศึกษานอกระบบโรงเรียน จํานวน 1 ทาน  
2. ผูทรงคุณวุฒิดานบรรณารักษและสารสนเทศ จํานวน 1 ทาน 
3. ผูทรงคุณวุฒิดานการฝกอบรม จํานวน 1 ทาน 

 
 เคร่ืองมือชุดท่ี 3  แบบสัมภาษณ สําหรับกลุมตัวอยางที่อาสาเขารวมฝกอบรมผานเว็บเพื่อ
ศึกษาความตองการในการเรยีนรูในเรื่องการรูสารสนเทศ สําหรับการฝกอบรมทางการศึกษานอก
ระบบโรงเรียน 

ผูทรงคุณวุฒิ 3 ทาน คือ 
 1. ผูทรงคุณวฒุิดานการศึกษานอกระบบโรงเรียน จํานวน 1 ทาน  
 2. ผูทรงคุณวฒุิดานบรรณารักษและสารสนเทศ จํานวน 1 ทาน 
 3. ผูทรงคุณวฒุิดานการฝกอบรม จํานวน 1 ทาน 
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 เคร่ืองมือชุดท่ี 4  แบบวัดระดับการรูสารสนเทศ สําหรับกลุมตัวอยางทีอ่าสาเขารวม
ฝกอบรมทั้งสองกลุม 

ผูทรงคุณวุฒิ 5 ทาน คือ 
1. ผูทรงคุณวุฒิดานการศึกษานอกระบบโรงเรียน จํานวน 1 ทาน  
2. ผูทรงคุณวุฒิดานเทคโนโลยสีารสนเทศ  จํานวน 1 ทาน 
3. ผูทรงคุณวุฒิดานการวจิัย จํานวน 1 ทาน   
4. ผูทรงคุณวุฒิดานบรรณารักษและสารสนเทศ จํานวน 2 ทาน 

 
 เคร่ืองมือชุดท่ี 5  แบบวัดระดับความพรอมในการเรยีนรูแบบนําตนเอง สําหรับกลุม
ตัวอยางที่อาสาเขารวมฝกอบรมทั้งสองกลุม 
 ผูทรงคุณวุฒิ 5 ทาน คือ 

1. ผูทรงคุณวุฒิดานการศึกษานอกระบบโรงเรียน จํานวน 2 ทาน  
2. ผูทรงคุณวุฒิดานการวจิัย จํานวน 1 ทาน   
3. ผูทรงคุณวุฒิดานการฝกอบรม จํานวน 1 ทาน 
4. ผูทรงคุณวุฒิดานบรรณารักษและสารสนเทศ จํานวน 1 ทาน 

 
 เคร่ืองมือชุดท่ี 6  แบบทดสอบประมวลความรูเร่ืองการรูสารสนเทศ  สําหรับกลุมตัวอยางที่
อาสาเขารวมฝกอบรมทั้งสองกลุม 
 ผูทรงคุณวุฒิ 5 ทาน คือ 

1. ผูทรงคุณวุฒิดานการศึกษานอกระบบโรงเรียน จํานวน 1 ทาน  
2. ผูทรงคุณวุฒิดานเทคโนโลยสีารสนเทศ  จํานวน 1 ทาน 
3. ผูทรงคุณวุฒิดานการวจิัย จํานวน 1 ทาน   
4. ผูทรงคุณวุฒิดานบรรณารักษและสารสนเทศ จํานวน 2 ทาน 

  
 เคร่ืองมือชุดท่ี 7  แบบสอบถามความพึงพอใจ ตอการฝกอบรม สําหรับกลุมตัวอยางที่อาสา
เขารวมฝกอบรมทั้งสองกลุม 
 ผูทรงคุณวุฒิ 3 ทาน คือ 

1. ผูทรงคุณวุฒิดานการศึกษานอกระบบโรงเรียน จํานวน 1 ทาน  
2. ผูทรงคุณวุฒิดานบรรณารักษและสารสนเทศ จํานวน 1 ทาน 
3. ผูทรงคุณวุฒิดานการฝกอบรม จํานวน 1 ทาน 
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 เคร่ืองมือชุดท่ี 8   แบบสัมภาษณ เพื่อศกึษาปจจัยและปญหา หลังการฝกอบรม สําหรับ
กลุมตัวอยางทีอ่าสาเขารวมฝกอบรมผานเวบ็ 
 ผูทรงคุณวุฒิ 3 ทาน คือ 

1. ผูทรงคุณวุฒิดานการศึกษานอกระบบโรงเรียน จํานวน 1 ทาน  
2. ผูทรงคุณวุฒิดานเทคโนโลยสีารสนเทศ  จํานวน 1 ทาน 
3. ผูทรงคุณวุฒิดานบรรณารักษและสารสนเทศ จํานวน 1 ทาน 

 
เคร่ืองมือชุดท่ี 9  แบบประเมินตนแบบการฝกอบรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนผานเว็บ  
 ผูทรงคุณวุฒิ 3 ทาน คือ 

1. ผูทรงคุณวุฒิดานการศึกษานอกระบบโรงเรียน จํานวน 1 ทาน  
2. ผูทรงคุณวุฒิดานเทคโนโลยสีารสนเทศ  จํานวน 1 ทาน 
3. ผูทรงคุณวุฒิดานบรรณารักษและสารสนเทศ จํานวน 1 ทาน 

 
รายชื่อผูทรงคุณวุฒิดานตางๆ 

1. รองศาสตราจารย ดร.ศิริเดช สุชีวะ 
 ผูทรงคุณวุฒิดานการวจิัย 

2. รองศาสตราจารย ดร.ใจทิพย ณ สงขลา 
 ผูทรงคุณวุฒิดานเทคโนโลยสีารสนเทศ 
3. ศาสตราจารย กิตติคุณ ดร.รัตนา พุมไพศาล 

 ผูทรงคุณวุฒิดานการฝกอบรม 
4. ผูชวยศาสตราจารย จินดารัตน เบอรพันธุ 

ผูทรงคุณวุฒิดานบรรณารักษและสารสนเทศ 
5. อาจารย ดร.อรนุช เศวตรัตนเสถียร 

ผูทรงคุณวุฒิดานบรรณารักษและสารสนเทศ 
6. ดร. ชนินทร สุขเจริญ 
 ผูทรงคุณวุฒิดานการศึกษานอกระบบโรงเรียน 
7. ดร.ปาน กิมป 

ผูทรงคุณวุฒิดานการศึกษานอกระบบโรงเรียน 
 

รายชื่อผูเชี่ยวชาญดานการเรียนการสอนและการฝกอบรมบนเว็บ 
1. ผูชวยศาสตราจารย ดร. ปรัชญนันท นิลสุข 
2. อาจารย  ดร. ปณิตา วรรณพิรุณ 
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การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
 

เคร่ืองมือชุดท่ี 1 แบบสอบถามเพื่อศึกษาสภาพ ปญหา และความตองการในการเรียนรูเพื่อสงเสริม
การรูสารสนเทศ และการเรยีนรูแบบนําตนเองของผูใชบริการในศูนยบรรณสารสนเทศทาง
การศึกษา 
 
การตรวจสอบ ใชคาดัชนีความสอดคลอง (Index of Consistency หรือ IOC) เพื่อตรวจสอบความ
ตรงตามเนื้อหา (Content Validity) และคาสัมประสิทธิ์อัลฟาของครอนบาค (Cronbach's Alpha) 
เพื่อตรวจสอบความเที่ยง (Reliability) หรือความนาเชื่อถือของแบบสอบถาม 
 
ตอนที่ 1 ขอมูลพื้นฐานที่เกีย่วกับผูตอบแบบสอบถาม 

1. เพศ  � 1.)ชาย  � 2.)หญิง 
2. สถานภาพการทํางาน  �1.)ทํางานแลว �2.)ยังไมไดทํางาน  
3. ระดับการศึกษา หรือกําลังศึกษาอยูในระดับ 

� 1.)ปริญญาตรี � 2.)ปริญญาโท �3.)ปริญญาเอก  �4.)อ่ืนๆ…………………… 
4. สาขาวิชา.........................................................................................................................  
5. ประเภทของหลักสูตร �1.)ในเวลา  �2.)นอกเวลา 
6. ความถี่ในการเขาใชหองสมุด  

 �1.)ทุกวนั               � 2.)2-3 คร้ัง/สัปดาห   � 3.)1คร้ัง/สัปดาห 
 �4.)เดือนละ 1 คร้ัง � 5.)ไมแนนอน           � 6.)อ่ืนๆ โปรดระบุ................................ 

7. ทานเคยใชบริการการปฐมนเิทศ และการฝกอบรมการสืบคนขอมูล จากหองสมุด หรือไม 
 � 1.)เคย             � 2.)ไมเคย 

8. ทานเคยใชอินเทอรเน็ตในการสืบคนขอมูล หรือไม 
 � 1.)เคย             � 2.)ไมเคย 

9. ทานเคยใช โปรแกรมสืบคนรายการออนไลน (Web OPAC) ในการคนหาหนังสือ หรือไม 
 � 1.)เคย             � 2.)ไมเคย 

10. ทานเคยใช ฐานขอมูลออนไลนตางประเทศ (Online Databases) คนหาขอมูลหรือไม 
 � 1.)เคย             � 2.)ไมเคย 
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ตารางที่ 30  แสดงคาดชันีความสอดคลองของแบบสอบถาม ในสวนของขอมูลพื้นฐานที่
เก่ียวกับผูตอบแบบสอบถาม 
 

ขอท่ี  คาดัชนีความสอดคลอง (IOC) 
1 1.00 
2 1.00 
3 1.00 
4 1.00 
5 1.00 
6 1.00 
7 1.00 
8 1.00 
9 1.00 
10 1.00 

 
ตอนที่ 2 ขอมูลที่เกี่ยวของกบัสภาพในการเรียนรู  ปญหาในการเรยีนรู และความตองการในการ
เรียนรูของผูใชบริการ ในศนูยบรรณสารสนเทศทางการศึกษา  
 
สภาพในการเรียนรู 

สภาพที่เปนจริง สภาพที่ตองการ 
ระดับความคิดเห็น ระดับความคิดเห็น 

ขอคําถามเกี่ยวกับสภาพการเรียนรู 
มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ที่สุด 

มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ที่สุด 

1. ทานคิดวาหองสมุดควรมีการเผยแพร
คูมือการสืบคนฐานขอมูลตางๆ ให
ผูใชบริการไดเรียนรูอยางทั่วถึง 

          

2. ทานคิดวาในรายวิชาที่ทานกําลังศึกษา
อยูนั้น ควรมีการสงเสริมใหใชงาน
ฐานขอมูลหองสมุดในการศึกษา
คนควาวิจัยประกอบการเรียนในหอง 

          

3. ทานคิดวาหองสมุดควรมีการสงเสริมให
ทานไดเรียนรูดวยตนเอง ในเรื่องการใช
งานและสืบคนฐานขอมูลตางๆ 
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4. ทานคิดวาหองสมุดควรจัดแหลงเรียนรู
ดานการสืบคนฐานขอมูลตางๆ ใหเปน
ระบบ เพื่ออํานวยความสะดวกใน
การศึกษาคนควาไดทุกเวลา 

          

5. ทานคิดวาหองสมุดควรประชาสัมพันธ
หลักสูตรการฝกอบรมตางๆ หรือการ
ปฐมนิเทศการใชหองสมุดใหผูใชบริการ
ไดทราบอยางทั่วถึง 

          

6. ทานคิดวาหองสมุดควรจัดหลักสูตร
ระยะสั้นในการฝกอบรมการสืบคน
ฐานขอมูลและการใชหองสมุด ใหกับนิสิต
ทุกระดับช้ัน ในทุกภาคการศึกษา 

          

7. ทานคิดวาหองสมุดเปนแหลงรวบรวม
ทรัพยากรสารสนเทศดานตางๆ ที่สําคัญ
ตอการเรียนรูและศึกษาคนควาของตัวทาน 

          

8. ทานคิดวาหองสมุดควรมีโครงการ
ฝกอบรมการสืบคนฐานขอมูลและการ
ปฐมนิเทศการใชหองสมุดในแบบที่มีเวลา
ยืดหยุนมากกวากําหนดเวลาตายตัวเพราะ
ผูใชบริการอาจมีเวลาวางไมตรงกัน 

          

9. ทานคิดวาหองสมุดควรมีสื่อการสอน
อิเล็กทรอนิกสในรูปแบบตางๆ ไวให
ผูใชบริการไดเรียนรูเพิ่มเติมในเรื่องการ
สืบคนฐานขอมูล 

          

10. ทานคิดวาหองสมุดควรมีเว็บฝกอบรม
ไวชวยในการฝกอบรมการสืบคน
ฐานขอมูล สําหรับผูใชบริการที่ไมมีเวลา
เขารวมฝกอบรมและปฐมนิเทศการใช
หองสมุดในชวงเวลาปกติ 

          

11. ทานคิดวาหองสมุดควรมีระบบการ
สืบคนที่ไมซับซอน ที่ผูใชบริการสามารถ
ทําความเขาใจตอการใชงานไดงาย 

          

12. ทานคิดวาหองสมุดควรมีบรรณารักษ
ไวคอยชวยเหลือผูใชบริการ ในการสืบคน
ขอมูลและชวยตอบคําถามในเรื่องตางๆ 
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13. ทานคิดวาความรูในเรื่องการสืบคน
ฐานขอมูลหองสมุดในระดับเบื้องตน ก็
เพียงพอตอความตองการของทานแลว 

          

14. ทานคิดวาขอมูลจากฐานขอมูล
ออนไลนฉบับเต็ม (Full text) นั้น ตรงกับ
ความตองการของทานมากกวาขอมูลจาก
ในหนังสือ 

          

 
ตารางที่ 31  แสดงคาดชันีความสอดคลองของแบบสอบถาม ในสวนของ ขอมูลท่ีเก่ียวของกับ
สภาพในการเรียนรู  
 

ขอท่ี  คาดัชนีความสอดคลอง (IOC) 
1 1.00 
2 0.60 
3 0.80 
4 1.00 
5 1.00 
6 0.60 
7 1.00 
8 0.60 
9 0.60 
10 0.60 
11 0.60 
12 1.00 
13 1.00 
14 1.00 

 
จากตางรางที่ 31 คาดัชนีความสอดคลอง (IOC) มีคามากกวา 0.5 ทุกขอ ดังนั้นคําถามทั้งหมดจึง
สามารถนํามาใชเปนเครื่องมอืวิจัยได หลังจากนั้นผูวิจยัไดนําขอมูลในสวนที่เกีย่วของกับสภาพใน
การเรียนรูไปทดสอบกับกลุมตัวอยางทีไ่มใชกลุมตัวอยางในการวิจัยจํานวน 15 คน เพื่อทดสอบ
ความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม โดยไดผลสรุปดังนี้   
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ตารางที่ 32  แสดงคาความเชื่อม่ันของแบบสอบถาม โดยใชสัมประสิทธ์ิอัลฟาของครอนบาค 
(Cronbach's Alpha) ในสวนของขอมูลท่ีเก่ียวของกับสภาพในการเรียนรู  
 

ขอท่ี  คาสัมประสิทธ์ิอัลฟา (Cronbach's Alpha) 
1 0.8676 
2 0.8743 
3 0.8670 
4 0.8630 
5 0.8555 
6 0.8570 
7 0.8755 
8 0.8579 
9 0.8646 
10 0.8800 
11 0.8678 
12 0.8568 
13 0.8794 
14 0.8724 

 
โดยมีคาความเชื่อมั่นรวมในสวนของขอมูลที่เกี่ยวของกบัสภาพในการเรียนรู เทากบั  0.8758 ซ่ึงถือ
วาแบบสอบถามในสวนนี้มคีวามนาเชื่อถือคอนขางสูง  
 
ปญหาในการเรียนรู 

ระดับของปญหา 
ขอคําถามเกี่ยวกับปญหาในการเรียนรู มาก

ที่สุด 
มาก 

ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ที่สุด 

A1. ทานไมสามารถกําหนดคําคนที่เหมาะสมกับความตองการของทาน 
เชน ไมทราบคําคนที่เหมาะสมกับเรื่องที่ตองการคนหา 

     

A2. ทานไมสามารถระบุคําศัพทควบคุม (หัวเรื่องตามมาตรฐานที่สมาคม
หองสมุดกําหนดไว) ที่สามารถใชอธิบายสารสนเทศที่ทานตองการได  

     

A3. ทานไมสามารถระบุขอบเขตของสารสนเทศที่ตองการได หรือไม
ทราบวาสารสนเทศไหนเหมาะกับงานอะไร เชน ทํางานวิจัยปริญญาเอกแต
ใชขอมูลจาก google หรือใชขอมูลจาก Blog เปนหลักในการทําวิจัยเทานั้น 
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A4. ทานไมสามารถเลือกทรัพยากรสารสนเทศที่เหมาะสมตอการใชงาน 
อาทิเชน ไมทราบวาหนังสือ บทความจากวารสาร  งานวิจัย  บทความ
ออนไลน  แบบไหนที่เหมาะสมและตรงกับความตองการ 

     

B5. ทานไมสามารถใชคําเชื่อมตอแบบ ตรรกบูลีน (Boolean logic) ในการ
คนหาขอมูล เชน ไมรูวิธีใช And / Or / Not ในการสืบคนขอมูล 

     

B6. ทานไมสามารถใชการตัดปลายคํา หรือการแทนคํา (Truncation) ใน
การสืบคนขอมูล เชน ใชคําวา Comput* เพื่อหาขอมูลดาน Computer / 
Computation / Computing เปนตน 

     

B7. ทานไมสามารถใชศัพทควบคุม (หัวเรื่อง) หรือ ศัพทแบบไมควบคุม 
(คําคน) ที่ถูกตอง ในการสืบคนขอมูล เชน  ศัพทควบคุมใช “สงครามตาม
แบบ” (Warfare, Conventional) แตศัพทแบบไมควบคุมใช “สงคราม
กองโจร” เปนตน 

     
 
 
 

B8. ทานไมสามารถปรับปรุงวิธีการสืบคนขอมูลที่เหมาะสมกับสารสนเทศ
ที่ทานตองการ เชน ไมทราบวิธีการเพิ่มคําคนโดยใช And (ตรรกบูลีน) 
รวมกับการตัดปลายคํา (Truncation) เปนตน 

     

C9. ทานไมสามารถคัดเลือกแหลงขอมูลสารสนเทศที่นาเชื่อถือ หรือไม
ทราบวาแหลงขอมูลไหนนาเชื่อถือ สําหรับการสืบคนขอมูลของทาน  

     

C10. ทานไมสามารถแยกแยะระดับความนาเชื่อถือของสารสนเทศที่สืบคน
มาได  

     

C11. ทานไมสามารถสรุปใจความสําคัญจากสารสนเทศที่รวบรวมมาได       
C12. ทานไมสามารถสังเคราะหแนวคิดที่สําคัญจากสารสนเทศที่รวบรวม
มาได เพราะทานไมทราบวาสวนไหนคือแนวคิดหลักของสารสนเทศนั้น 

     

D13. ทานไมสามารถดึงขอมูลสารสนเทศที่สืบคน ออกมาใชในรูปแบบ
ตางๆ ไดอยางมีประสิทธิภาพ เชน คนพบขอมูลแตไมรูวิธีการพิมพหนา
เอกสารนั้นอยางถูกตอง หรือไมรูวิธีการ Export ขอมูลในรูปแบบของ Text 
/ EndNote   

     

D14. ทานไมสามารถจัดเก็บสารสนเทศที่เหมาะสมและเปนระเบียบตอ
นําไปใชงาน 

     

D15. ทานไมสามารถนําเสนอผลงานที่เหมาะสมกับสารสนเทศที่คนพบ 
เชน ไมทราบวิธีการคัดลอกขอมูลจากเว็บเขาสู Word / Power Point ได
อยางถูกตองและสวยงาม 

     

E16. ทานไมสามารถเขียนรายการอางอิงที่ถูกตองตามหลักวิชาการและ
ถูกตองตามกฎระเบียบทางบรรณารักษศาสตร 

     

E17. ทานไมสามารถใชงานโปรแกรมจัดการรายการบรรณานุกรม เชน 
EndNote ไดอยางถูกตอง 
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E18. ทานไมมีความรูในเรื่องกฎหมายลิขสิทธิ์ของสารสนเทศชนิดตางๆ 
เชน ไมทราบวาการคัดลอกบทความจากเว็บหนังสือพิมพออนไลนมาใส
ใน Blog ของตนเอง โดยไมไดใสอางอิง หรือไมไดรับอนุญาตจากเจาของ
เว็บ จะมีความผิดตามกฏหมาย 

     

 
ตารางที่ 33  แสดงคาดชันีความสอดคลองของแบบสอบถาม ในสวนของ ขอมูลท่ีเก่ียวของกับ
ปญหาในการเรียนรู  
 

ขอท่ี  คาดัชนีความสอดคลอง (IOC) 
1 1.00 
2 0.60 
3 1.00 
4 0.60 
5 0.60 
6 0.60 
7 0.60 
8 0.80 
9 1.00 
10 1.00 
11 1.00 
12 0.60 
13 0.60 
14 0.60 
15 0.60 
16 0.60 
17 0.60 
18 0.60 

 
จากตางรางที่ 33 คาดัชนีความสอดคลอง (IOC) มีคามากกวา 0.5 ดังนั้นคําถามทั้งหมดจึงสามารถ
นํามาใชเปนเครื่องมือวิจัยได หลังจากนัน้ผูวิจัยไดนําขอมลูในสวนที่เกี่ยวของกับปญหาในการ
เรียนรู  ไปทดสอบกับกลุมตัวอยางที่ไมใชกลุมตัวอยางในการวจิัยจํานวน 15 คน เพือ่ทดสอบความ
เชื่อมั่นของแบบสอบถาม โดยไดผลสรุปดังนี้   
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ตารางที่ 34  แสดงคาความเชื่อม่ันของแบบสอบถาม โดยใชสัมประสิทธ์ิอัลฟาของครอนบาค 
(Cronbach's Alpha) ในสวนของขอมูลท่ีเก่ียวของกับปญหาในการเรียนรู  
 

ขอท่ี  คาสัมประสิทธ์ิอัลฟา (Cronbach's Alpha) 
1 0.9005 
2 0.8935 
3 0.9031 
4 0.9046 
5 0 .8966 
6 0.9034 
7 0.8996 
8 0.8953 
9 0.8963 
10 0.8918 
11 0.8915 
12 0.8918 
13 0.8854 
14 0.8905 
15 0.8927 
16 0.8932 
17 0.8985 
18 0.8955 

 
โดยมีคาความเชื่อมั่นรวมในสวนของขอมูลที่เกี่ยวของกบัปญหาในการเรียนรูในปจจุบัน เทากับ  
0.9012 ซ่ึงถือวาแบบสอบถามในสวนนี้มคีวามนาเชื่อถือคอนขางสูง  
 
ความตองการในการเรียนรู 

ระดับความตองการ 
ขอคําถามเกี่ยวกับความตองการในการเรียนรู มาก

ที่สุด 
มาก 

ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ที่สุด 

A1. ทานตองการไดรับความรูในเรื่องการระบุแนวคิดหลักและคําศัพทที่
สามารถใชอธิบายสารสนเทศที่ตองการ ซึ่งจะชวยใหทานสามารถวิเคราะห
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สิ่งที่ตองการคนหาออกมาเปนภาษาดัชนี (คําสืบคน) ไดอยางเหมาะสม 
A2. ทานตองการไดรับความรูในเรื่องการระบุเปาหมายของประเภทของ
งานที่ใชสารสนเทศ ซึ่งจะชวยใหทานทราบไดวางานที่ไดรับมอบหมายอยู 
ควรใชสารสนเทศแบบไหน สารสนเทศทั่วไป หรือ สารสนเทศเชิงวิชาการ  

     

A3. ทานตองการไดรับความรูในเรื่องการกําหนดชนิดและขอบเขตของ
สารสนเทศที่ตองการสืบคน ซึ่งจะชวยใหทานสามารถเลือกชนิดของ
สารสนเทศที่ตองการในรูปแบบตางๆ อาทิ pdf / tiff หรือสามารถเลือก
สารสนเทศที่เกี่ยวของกับคําสืบคนมากที่สุด จากจํานวนที่คนพบทั้งหมด 

     

A4. ทานตองการไดรับความรูในเรื่องการคัดเลือกทรัพยากรสารสนเทศที่
เหมาะสม  ซึ่งจะชวยใหทานทราบความแตกตางระหวางบทความเชิง
วิชาการ  กับบทความทั่วไป หรือหนังสือทั่วไป กับหนังสือวิชาการ เปนตน 

     

B5. ทานตองการไดรับความรูในเรื่องเทคนิคการสืบคนขอมูลขัน้พื้นฐาน 
เชน การใชเครื่องหมายอัญประกาศ ("...")  หรือการกําหนดคําคนหางายๆ 
เปนตน 

     

B6. ทานตองการไดรับความรูในเรื่องการสืบคนขอมูลขั้นสูง (Advanced 
Search) เชน การใช ตรรกบูลีน (And/Or/Not) หรือการใช Truncation 
(engl*) เปนตน 

     

B7. ทานตองการไดรับความรูในการสืบคนสารสนเทศ โดยใชศัพท
ควบคุม หรือ ศัพทแบบไมควบคุม เชน การใชหัวเรื่องมาตรฐานทั้ง
ภาษาไทย และภาษาอังกฤษ ในการคนหาขอมูล 

     

B8. ทานตองการไดรับความรูในการปรับปรุง หรือปรับแตงการสืบคน
ขอมูล โดยใชกลวิธีตางๆ ผสมผสานกัน ซึ่งจะชวยใหทานสามารถกําหนด
ความเกาใหม (ชวงเวลาที่ตองการ) ของสารสนเทศที่กําลังจะสืบคนได  

     

C9. ทานตองการไดรับความรูในเรื่องแหลงขอมูลสารสนเทศ แบบตางๆ  
ซึ่งจะชวยใหทานสามารถเลือกสืบคนสารสนเทศจากแหลงที่เหมาะสมและ
ตรงกับความตองการ 

     

C10. ทานตองการไดรับความรูในเรื่องการประเมินสารสนเทศและความ
นาเชื่อถือของแหลงสารสนเทศที่สืบคน 

     

C11. ทานตองการไดรับความรูในการสรุปแนวคิดสําคัญจากสารสนเทศที่
รวบรวมมาได ซึ่งจะชวยใหทานสามารถรูไดวาสวนไหนคือสรุปความ 
(Summary) ของสารสนเทศที่คนมาได โดยไมจําเปนตองอานเอกสาร
ทั้งหมด 

     

C12. ทานตองการไดรับความรูในการสังเคราะหแนวคิดหลักจาก
สารสนเทศที่รวบรวมมาได ซึ่งจะชวยใหทานสามารถรูไดวาสวนไหนของ
สารสนเทศคือแนวคิดหลัก เปนตน 

     

D13. ทานตองการไดรับความรูในเรื่องการนําขอมูลสารสนเทศที่คนพบ      
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ออกมาใชไดหลากหลายรูปแบบ เชน การพิมพออกขอมูล หรือการ Export 
ขอมูล 
D14. ทานตองการไดรับความรูในเรื่องการจัดเก็บขอมูลสารสนเทศอยาง
เปนระบบ เชน การสรางระบบจัดเก็บขอมูลบนอินเทอรเน็ต หรือการ
จัดเรียง / การทําดรรชนีขอมูล เปนตน 

     

D15. ทานตองการไดรับความรูในเรื่องการนําเสนอผลงานที่เหมาะสมกับ
สารสนเทศที่คนพบ เชน การนําขอมูลไปใชตอ หรือการคัดลอกไฟลเขาสู 
โปรแกรม Office  

     

E16. ทานตองการไดรับความรูในการเขียนรายการอางอิงตามหลักวิชาการ 
เชน การอางอิงในเนื้อหา / การอางอิงทายบท 

     

E17. ทานตองการไดรับความรูในเรื่องการใชงานโปรแกรมจัดการรายการ
บรรณานุกรม เชน EndNote X3  / EndNote Web / RefWork เปนตน 

     

E18. ทานตองการไดรับความรูในเรื่องกฎหมายลิขสิทธิ์ของสารสนเทศ
ชนิดตางๆ เชน ความผิดจากการสําเนาหนังสือทั้งเลม  การคัดลอก
ผลการวิจัยโดยไมเขียนอางอิงแหลงที่มา (Plagiarism) 

     

 
ตารางที่ 35  แสดงคาดชันีความสอดคลองของแบบสอบถาม ในสวนของ ขอมูลท่ีเก่ียวของกับความ
ตองการในการเรียนรู  
 

ขอท่ี  คาดัชนีความสอดคลอง (IOC) 
1 0.60 
2 0.60 
3 0.80 
4 0.60 
5 0.60 
6 0.60 
7 0.80 
8 0.80 
9 1.00 
10 0.80 
11 0.60 
12 1.00 
13 0.80 
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ขอท่ี  คาดัชนีความสอดคลอง (IOC) 
14 0.80 
15 0.80 
16 0.80 
17 1.00 
18 0.80 

 
จากตางรางที่ 35 คาดัชนีความสอดคลอง (IOC) มีคามากกวา 0.5 ดังนั้นคําถามทั้งหมดจึงสามารถ
นํามาใชเปนเครื่องมือวิจัยได หลังจากนัน้ผูวิจัยไดนําขอมลูในสวนที่เกี่ยวของกับความตองการใน
การเรียนรู  ไปทดสอบกับกลุมตัวอยางทีไ่มใชกลุมตัวอยางในการวิจัยจํานวน 15 คน เพื่อทดสอบ
ความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม โดยไดผลสรุปดังนี้   
 
ตารางที่ 36  แสดงคาความเชื่อม่ันของแบบสอบถาม โดยใชสัมประสิทธ์ิอัลฟาของครอนบาค 
(Cronbach's Alpha) ในสวนของขอมูลท่ีเก่ียวของกับความตองการในการเรียนรู  

ขอท่ี  คาสัมประสิทธ์ิอัลฟา (Cronbach's Alpha) 
1 0.9672 
2 0.9663 
3 0.9680 
4 0.9675 
5 0.9684 
6 0.9677 
7 0.9669 
8 0.9684 
9 0.9674 
10 0.9670 
11 0.9662 
12 0.9678 
13 0.9667 
14 0.9670 
15 0.9679 
16 0.9672 
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ขอท่ี  คาสัมประสิทธ์ิอัลฟา (Cronbach's Alpha) 
17 0.9696 
18 0.9700 

 
โดยมีคาความเชื่อมั่นรวมในสวนของขอมูลที่เกี่ยวของกบัปญหาในการเรียนรูในปจจุบัน เทากับ  
0.9694 ซ่ึงถือวาแบบสอบถามในสวนนี้มคีวามนาเชื่อถือคอนขางสูง  
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การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
 

เคร่ืองมือชุดท่ี 2  แบบสัมภาษณ สําหรับผูบริหารและผูปฏิบัติงาน เพือ่ศึกษาแนวทางการพัฒนา
ระบบการฝกอบรมทางการศึกษานอกระบบโรงเรียนผานเว็บ 
 
การตรวจสอบ ใชคาดัชนีความสอดคลอง (Index of Consistency หรือ IOC) เพื่อตรวจสอบความ
ตรงตามเนื้อหา (Content Validity) 
 
คําชี้แจงแบบสมัภาษณ 
 คําถามในการสัมภาษณมีทั้งหมด 6 ขอ ขอใหทานชวยอภิปรายในแตละหวัขอจนครบทุกขอ 
 
1.  ทานเห็นดวยหรือไม ที่จะพัฒนาระบบการฝกอบรมผานเว็บ เพื่อสงเสริมการรูสารสนเทศและ
การเรียนรูแบบนําตนเองของผูใชบริการ ในศูนยบรรณสารสนเทศทางการศึกษา 
 � เห็นดวย             � ไมเหน็ดวย  
เหตุผลประกอบการตัดสินใจ 
.........................................................................................................................................................  
.........................................................................................................................................................  
.........................................................................................................................................................  
2. ทานคิดวาระยะเวลาในการจัดฝกอบรมที่เหมาะสมควรมีประมาณกีว่ัน  
เหตุผลประกอบการตัดสินใจ 
.........................................................................................................................................................  
.........................................................................................................................................................  
.........................................................................................................................................................  
3. ทานคิดวาหากมีการจัดฝกอบรม ควรจัดในชวงเดือนไหน   
เหตุผลประกอบการตัดสินใจ 
.........................................................................................................................................................  
.........................................................................................................................................................  
.........................................................................................................................................................  
4. ทานคิดวาสือ่การสอนที่ควรใชสําหรับการฝกอบรมผานเว็บเปนแบบไหน จึงจะเหมาะสมที่สุด 
เหตุผลประกอบการตัดสินใจ 
.........................................................................................................................................................  
.........................................................................................................................................................  
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5. ทานคิดวาเนื้อหาที่จะใชในการฝกอบรม ควรมีไรบาง ตามหมวดหมูที่กําหนด   
 5.1  มาตรฐานที่ 1  ความสามารถในการกาํหนดความตองการสารสนเทศ   
.........................................................................................................................................................  
.........................................................................................................................................................  

5.2 มาตรฐานที่ 2  ความสามารถในการสืบคนสารสนเทศ 
.........................................................................................................................................................  
.........................................................................................................................................................  

5.3 มาตรฐานที่ 3  ความสามารถในการประเมนิสารสนเทศ 
.........................................................................................................................................................  
.........................................................................................................................................................  

5.4 มาตรฐานที่ 4  ความสามารถในการประยุกตใชสารสนเทศ 
.........................................................................................................................................................  
.........................................................................................................................................................  

5.5 มาตรฐานที่ 5  ความสามารถในการอางอิงสารสนเทศ 
.........................................................................................................................................................  
.........................................................................................................................................................  
 
6. ขอคิดเห็นเพิ่มเติมในการพัฒนาระบบการฝกอบรมผานเว็บ   
.........................................................................................................................................................  
 
ตารางที่ 37  แสดงคาดชันีความสอดคลองของแบบสัมภาษณ สําหรับผูบริหารและผูปฏิบัตงิาน  
 

ขอท่ี  คาดัชนีความสอดคลอง (IOC) 
1 1.00 
2 0.67 
3 1.00 
4 1.00 
5 1.00 
6 1.00 

 
 จากตางรางที่ 37 คาดัชนีความสอดคลอง (IOC) มีคามากกวา 0.5 ทุกขอ ดังนั้นคําถาม
ทั้งหมดจึงสามารถนํามาใชเปนเครื่องมือวจิัยไดทั้งหมด 
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การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
 

เคร่ืองมือชุดท่ี 3  แบบสัมภาษณ สําหรับกลุมตัวอยางที่อาสาเขารวมฝกอบรมทั้งสองกลุม เพื่อศึกษา
ความตองการในการเรยีนรูในเรื่องการรูสารสนเทศ สําหรับการฝกอบรมทางการศึกษานอกระบบ 
 
การตรวจสอบ ใชคาดัชนีความสอดคลอง (Index of Consistency หรือ IOC) เพื่อตรวจสอบความ
ตรงตามเนื้อหา (Content Validity) 
 
ตอนที่ 1 ขอมูลพื้นฐานที่เกีย่วกับผูถูกสัมภาษณ 

1. เพศ  � ชาย  � หญิง 
2. อายุ   � ต่ํากวา 18 ป  �18-25 ป  � 25-30 ป  � 30-35 ป �มากกวา 35 ป 
3. สถานภาพการทํางาน �ทํางานแลว �ยังไมไดทํางาน  
4. ระดับการศึกษา  

� ปริญญาตรี � ปริญญาโท �ปริญญาเอก � อ่ืนๆ………………… 
5. สาขาวิชาที่สําเร็จการศึกษา ................................................................................................   
6. ประเภทของหลักสูตร �ในเวลา  �นอกเวลา 
7. ความถี่ในการเขาใชหองสมุด  

 �ทุกวัน  �2-3 คร้ัง/สัปดาห  � 1คร้ัง/สัปดาห 
 �เดือนละ 1 คร้ัง � ไมแนนอน �อ่ืนๆ โปรดระบุ.................................................... 

8. ทานเคยใชบริการการปฐมนเิทศ และการฝกอบรมการสืบคนขอมูล จากหองสมุด หรือไม 
 � เคย             � ไมเคย 

9. ทานเคยใชอินเทอรเน็ตในการสืบคนขอมูล หรือไม 
 � เคย             � ไมเคย 

10. ทานเคยใช โปรแกรมสืบคนรายการออนไลน (OPAC) ในการคนหาหนังสือ หรือไม 
 � เคย             � ไมเคย 

11. ทานเคยใช ฐานขอมูลออนไลนตางประเทศ (Online Databases) หรือไม 
 � เคย             � ไมเคย 
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ตารางที่ 38  แสดงคาดชันีความสอดคลองของแบบสัมภาษณ สําหรับกลุมตัวอยาง  ในสวนของ
ขอมูลพื้นฐานที่เก่ียวกับผูถูกสัมภาษณ 
 

ขอท่ี  คาดัชนีความสอดคลอง (IOC) 
1 1.00 
2 1.00 
3 1.00 
4 1.00 
5 1.00 
6 1.00 
7 1.00 
8 1.00 
9 1.00 
10 1.00 
11 1.00 

 
ตอนที่ 2 ขอมูลดานเนื้อหาและรูปแบบของการฝกอบรม ทานคิดวาเนื้อหาที่จะใชในการฝกอบรม 
ควรมีไรบาง ตามหมวดหมูทีก่ําหนด 
 
คําชี้แจงแบบสมัภาษณ 
 คําถามในการสัมภาษณมีทั้งหมด 6 ขอ ขอใหทานชวยอภิปรายในแตละหวัขอจนครบทุกขอ 
 
1. มาตรฐานที ่1  ความสามารถในการกําหนดความตองการสารสนเทศ   
.........................................................................................................................................................  
.........................................................................................................................................................  
2. มาตรฐานที ่2  ความสามารถในการสืบคนสารสนเทศ 
.........................................................................................................................................................  
.........................................................................................................................................................  
3. มาตรฐานที ่3  ความสามารถในการประเมินสารสนเทศ 
.........................................................................................................................................................  
.........................................................................................................................................................  
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4. มาตรฐานที ่4  ความสามารถในการประยุกตใชสารสนเทศ 
.........................................................................................................................................................  
.........................................................................................................................................................  
5. มาตรฐานที ่5  ความสามารถในการอางอิงสารสนเทศ 
.........................................................................................................................................................  
.........................................................................................................................................................  
6. ขอคิดเห็นเพิ่มเติมในการพัฒนาระบบการฝกอบรมผานเว็บ 
.........................................................................................................................................................  
.........................................................................................................................................................  
 
ตารางที่ 39  แสดงคาดชันีความสอดคลองของแบบสัมภาษณ สําหรับกลุมตัวอยาง  ในสวนของ
ขอมูลดานเนื้อหาและรูปแบบของการฝกอบรม 
 

ขอท่ี  คาดัชนีความสอดคลอง (IOC) 
1 1.00 
2 1.00 
3 1.00 
4 1.00 
5 1.00 
6 1.00 

 
 จากตางรางที่ 39 คาดัชนีความสอดคลอง (IOC) มีคาเทากบั 1.00 ทุกขอ ดังนั้นคําถาม
ทั้งหมดจึงสามารถนํามาใชเปนเครื่องมือวจิัยไดทั้งหมด 
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การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
 
เคร่ืองมือชุดท่ี 4  แบบวัดระดับการรูสารสนเทศ สําหรับกลุมตัวอยางทีอ่าสาเขารวมฝกอบรมทั้ง
สองกลุม 
 
การตรวจสอบ ใชคาดัชนีความสอดคลอง (Index of Consistency หรือ IOC) เพื่อตรวจสอบความ
ตรงตามเนื้อหา (Content Validity) และคาสัมประสิทธิ์อัลฟาของครอนบาค (Cronbach's Alpha 
Coefficient) เพื่อตรวจสอบความเที่ยง (Reliability) หรือความนาเชื่อถือของแบบสอบถาม 
 
คําชี้แจง 
แบบแบบวัดระดับการรูสารสนเทศ มีคําถามทั้งหมด 23 ขอ  กรุณาทําทุกขอ โดยในการเลือกตอบ
แบบสอบถามนี้ ผูตอบเลอืกตอบโดยอาศัยเกณฑตามความคิดเห็นของตนเองดังรายละเอียดตอไปนี ้
 ระดับ 5   ถาขอคําถามดังกลาวตรงกับความคิดเห็นของทาน มากที่สุด 
 ระดับ 4   ถาขอคําถามดังกลาวตรงกับความคิดเห็นของทาน มาก 
 ระดับ 3   ถาขอคําถามดังกลาวตรงกับความคิดเห็นของทาน ปานกลาง 
 ระดับ 2   ถาขอคําถามดังกลาวตรงกับความคิดเห็นของทาน นอย 
 ระดับ 1   ถาขอคําถามดังกลาวตรงกับความคิดเห็นของทาน นอยท่ีสดุ 
 

ระดับการรูสารสนเทศ ขอคําถาม 
5 4 3 2 1 

มาตรฐานที่ 1  ความสามารถในการกําหนดความตองการสารสนเทศ   
วัตถุประสงคการเรียนรู - ผูเรียนสามารถกําหนดชนิด และขอบเขตของสารสนเทศที่ตนเองตองการ
ไดอยางมีประสิทธิภาพ    
1. ขาพเจาสามารถกําหนดขอบเขตของเรื่องที่ตองการไดวามี
ขอบเขตแคไหน  

     

2. ขาพเจารูวาคําสําคัญของเรื่องที่ตองการคืออะไร      
3. ขาพเจาสามารถระบุคําคนหาที่ตรงกับความตองการได      
4. ขาพเจารูวาตองการทรัพยากรสารสนเทศประเภทอะไร 
เชน หนังสือ วทิยานิพนธ งานวิจยั ขาวการศึกษา วารสาร ส่ือ
โสตฯ ฯลฯ 
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ระดับการรูสารสนเทศ ขอคําถาม 
5 4 3 2 1 

มาตรฐานที่ 2  ความสามารถในการสืบคนสารสนเทศ 
วัตถุประสงคการเรียนรู  - ผูเรียนสามารถเขาถึงสารสนเทศที่ตองการไดอยางมีประสิทธิภาพ  
5. ขาพเจารูวิธีการสืบคนจาก คําสําคัญ หัวเร่ือง เลขหมู  ชื่อผู
แตง ไดอยางแมนยํา   

     

6. ขาพเจารูวิธีการสืบคนสารสนเทศแบบ Advanced Search      
7. ขาพเจารูวิธีการใชตรรกบลีูน เชน AND OR NOT NEAR  
ฯลฯ 

     

8. ขาพเจารูวิธีการปรับปรุงคําคนหา เพื่อใหการสืบคน
สมบูรณที่สุด 

     

มาตรฐานที่ 3  ความสามารถในการประเมนิสารสนเทศ 
วัตถุประสงคการเรียนรู - ผูเรียนสามารถประเมินสารสนเทศและแหลงที่มา รวมทั้งเชือ่มโยง
สารสนเทศที่ไดรับคัดเลือกไวแลวกับพื้นความรูเดิมที่ตนเองมีอยูได 
9. ขาพเจารูไดวาทรัพยากรสารสนเทศไหนมีความนาเชื่อ
ที่สุด  

     

10. ขาพเจาสามารถสรุปใจความสําคัญของสารสนเทศที่
สืบคนมาได 

     

11. ขาพเจาสามารถระบุไดวาสารสนเทศใดทันสมัยหรือไม       
12. ขาพเจารูวาสารสนเทศที่ไดมานั้นตรงประเด็นที่ตองการ
หรือไม  

     

มาตรฐานที่ 4  ความสามารถในการประยุกตใชสารสนเทศ 
วัตถุประสงคการเรียนรู - ผูเรียนสามารถใชสารสนเทศในการแกไขปญหาตามวัตถุประสงคเฉพาะ
ไดอยางมีประสิทธิภาพ    
13. ขาพเจารูความแตกตางของประเภทสารสนเทศใน
อินเทอรเน็ต  

     

14. ขาพเจารูจดัการกับผลลัพธที่สืบคนไดจากแหลง
สารสนเทศตางๆ 

     

15. ขาพเจาสามารถนําสารสนเทศที่สืบคนได มาสรางผลงาน
ขึ้นใหม เชน รายงาน  การบาน วิทยานิพนธ งานวิจยั  
 

     



 
240 

ระดับการรูสารสนเทศ ขอคําถาม 
5 4 3 2 1 

16. ขาพเจารูวธีิการจัดเก็บทรัพยากรสารสนเทศที่สืบคนมา
ได อยางเหมาะสม  

     

17. ขาพเจารูชองทางในการแลกเปลี่ยนสารสนเทศกับผูอ่ืน       
18. ขาพเจารูวธีิการนําสารสนเทศมาใชกบัโปรแกรม
ประยุกตตางๆ 

     

มาตรฐานที่ 5  ความสามารถในการอางอิงสารสนเทศ 
วัตถุประสงคการเรียนรู - ผูเรียนสามารถเขาใจในเรื่องเศรษฐกิจ กฎหมายและประเด็นของสังคมที่
เกี่ยวของกับการใชและการเขาถึงสารสนเทศ รวมถึงการใชสารสนเทศอยางถูกตองตามหลัก
จริยธรรมและกฎหมาย    
19. ขาพเจารูวธีิการเขียนอางอิงแบบ APA  Style ทั้งแบบที่ 1 
และแบบที่ 2 

     

20. ขาพเจารูวธีิการใชโปรแกรมจัดการบรรณานุกรมตางๆ        
21. ขาพเจารูวธีิการเขียนอางอิงในเนื้อหาแบบนามป      
22. ขาพเจารูวาการถายเอกสารหนังสือทั้งเลมเปนการละเมิด
ลิขสิทธิผูแตง 

     

23. ขาพเจาเขาใจในระเบยีบและจรรยาบรรณสารสนเทศ       
 
ตารางที่ 40  แสดงคาดชันีความสอดคลองของแบบวดัระดับการรูสารสนเทศ 
 

ขอท่ี  คาดัชนีความสอดคลอง (IOC) 
1 1.00 
2 1.00 
3 1.00 
4 0.60 
5 1.00 
6 1.00 
7 1.00 
8 1.00 
9 0.80 
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ขอท่ี  คาดัชนีความสอดคลอง (IOC) 
10 1.00 
11 1.00 
12 1.00 
13 0.60 
14 0.60 
15 1.00 
16 0.80 
17 0.60 
18 0.60 
19 1.00 
20 0.60 
21 0.60 
22 1.00 
23 0.60 

 
 จากตางรางที่ 40 คาดัชนีความสอดคลอง (IOC) มีคามากกวา 0.5 ทุกขอ ดังนั้นคําถาม
ทั้งหมดจึงสามารถนํามาใชเปนเครื่องมือวจิัยได หลังจากนั้นผูวิจยัไดนาํแบบวดัระดบัการรู
สารสนเทศ ไปทดสอบกับกลุมตัวอยางที่ไมใชกลุมตัวอยางในการวิจยัจาํนวน 12 คน เพื่อทดสอบ
ความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม โดยไดผลสรุปดังนี้   
 
ตารางที่ 41  แสดงคาความเชื่อม่ันของแบบวัดระดับการรูสารสนเทศ โดยใชสัมประสทิธิ์อัลฟา
ของครอนบาค (Cronbach's Alpha Coefficient)  

ขอท่ี  คาสัมประสิทธ์ิอัลฟา  
1 0.949 
2 0.946 
3 0.948 
4 0.947 
5 0.945 
6 0.944 
7 0.946 
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ขอท่ี  คาสัมประสิทธ์ิอัลฟา  
8 0.944 
9 0.950 
10 0.945 
11 0.947 
12 0.948 
13 0.947 
14 0.947 
15 0.944 
16 0.944 
17 0.947 
18 0.947 
19 0.946 
20 0.954 
21 0.945 
22 0.944 
23 0.947 

 
 โดยมีคาความเชื่อมั่นรวมของแบบวดัระดบัการรูสารสนเทศ เทากับ  0.949 ซ่ึงถือวามีความ
นาเชื่อถือคอนขางสูง  
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การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
 
เคร่ืองมือชุดท่ี 5  แบบวัดระดับความพรอมในการเรยีนรูแบบนําตนเอง สําหรับกลุมตัวอยางที่อาสา
เขารวมฝกอบรมทั้งสองกลุม 
 
การตรวจสอบ ใชคาดัชนีความสอดคลอง (Index of Consistency หรือ IOC) เพื่อตรวจสอบความ
ตรงตามเนื้อหา (Content Validity) และคาสัมประสิทธิ์อัลฟาของครอนบาค (Cronbach's Alpha 
Coefficient) เพื่อตรวจสอบความเที่ยง (Reliability) หรือความนาเชื่อถือของแบบสอบถาม 
 
คําชี้แจง 
แบบวัดระดับความพรอมในการเรียนรูแบบนําตนเอง สําหรับกลุมตัวอยางที่อาสาเขารวมฝกอบรม
ทั้งสองกลุม มีคําถามทั้งหมด 58 ขอ  กรุณาทําทุกขอ โดยในการเลือกตอบแบบสอบถามนี้ ผูตอบ
เลือกตอบโดยอาศัยเกณฑตามความคิดเหน็ของตนเองดังรายละเอียดตอไปนี ้
 ระดับ 5   ถาขอคําถามดังกลาวตรงกับความคิดเห็นของทาน มากที่สุด 
 ระดับ 4   ถาขอคําถามดังกลาวตรงกับความคิดเห็นของทาน มาก 
 ระดับ 3   ถาขอคําถามดังกลาวตรงกับความคิดเห็นของทาน ปานกลาง 
 ระดับ 2   ถาขอคําถามดังกลาวตรงกับความคิดเห็นของทาน นอย 
 ระดับ 1   ถาขอคําถามดังกลาวตรงกับความคิดเห็นของทาน นอยท่ีสดุ 
 

ระดับความพรอม 
ในการเรียนรูแบบนําตนเอง ขอคําถาม 

5 4 3 2 1 
ดานการเปดโอกาสตอการเรียนรู    
1. ขาพเจาตองการเรียนรูอยูเสมอ ตลอดชีวิต       
2. ขาพเจาทราบดีวา ตองการเรียนรูส่ิงใด       
3. เมื่อประสบกับบางสิ่งบางอยางที่ไมเขาใจขาพเจาจะ
หลีกเลี่ยงไปจากสิ่งนั้น  

     

4. ถาขาพเจาจะหาทางเรยีนรูในสิ่งใด ขาพเจาตองหาทาง
เรียนรูใหได 

     

5. ขาพเจารักทีจ่ะเรียนรูอยูเสมอ 
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ระดับความพรอม 
ในการเรียนรูแบบนําตนเอง ขอคําถาม 

5 4 3 2 1 
6. ขาพเจาตองการเวลาพอสมควร ในการเริ่มตนศึกษาเรือ่ง
ใหมๆ 

     

7. ในชั้นเรยีน ขาพเจาหวังทีจ่ะใหผูสอนบอกผูเรียนทั้งหมด 
อยางชัดเจนวาตองทําอะไรบางอยูตลอดเวลา 

     

ดานการมีมโนคติของตนเองในการเปนผูเรียนที่มีประสิทธิภาพ    
8. ขาพเจาเชื่อวา การเขาใจในตนเองเปนหลักสําคัญของ
การศึกษาของทุกคน 

     

9. ขาพเจาไมสามารถทํางานตางๆ ไดดวยตนเอง       
10. ถาตองการขอมูลบางอยางที่ยังไมมี ขาพเจาทราบดวีาจะ
ไปหาไดทีไ่หน 

     

11. ขาพเจาสามารถเรียนรูส่ิงตางๆ ดวยตนเองไดดีกวาคน
สวนมาก 

     

12. แมขาพเจาจะมีความคดิทีด่ี แตดเูหมือนไมสามารถ
นํามาใชปฏิบตัิได  

     

13. ขาพเจาตองการมีสวนรวมในการตัดสนิใจวาควรเรยีน
อะไร และจะเรียนอะไร 

     

14. ขาพเจาไมเคยทอถอยตอการเรียน ถาสิ่งนั้นเปนเรื่องที่
ขาพเจาสนใจ  

     

ดานการมีความคิดริเร่ิมและมีอิสระในการเรียนรู    
15. ไมมีใครอื่น นอกจากตัวขาพเจาที่จะรับผิดชอบในสิ่งที่
ขาพเจาเลือกเรยีนอยางแทจรงิ 

     

16. ขาพเจาสามารถบอกไดวา ขาพเจาเรียนสิ่งใดไดดหีรือไม       
17. ขาพเจาอยากเพิ่มเวลาเรียนในแตละวันใหมากขึน้ เพราะมี
หลายสิ่งที่เราตองการเรียนรู 

     

18. ถาขาพเจาตัดสินใจจะเรยีนส่ิงหนึ่งสิ่งใด ขาพเจาสามารถ
จะจดัเวลาที่จะเรียนรูส่ิงนั้นไดเสมอ ไมวาจะมีภารกจิมากมาย
เพียงใด 

     

19. ขาพเจามีปญหาเกี่ยวกับการทําความเขาใจเรื่องที่อาน       



 
245 

ระดับความพรอม 
ในการเรียนรูแบบนําตนเอง ขอคําถาม 

5 4 3 2 1 
20. ถาขาพเจาไมเรียนก็ไมใชความผิดของขาพเจา      
21. ขาพเจาทราบดีวา  เมื่อไรที่ขาพเจาตองการจะเรยีนรูใน
เร่ืองใด เร่ืองหนึ่งใหมากขึ้น 

     

ดานการยอมรบัผิดชอบในการเรียนรูของตนเอง    
22. ขอใหขาพเจาทําขอสอบไดคะแนนสูงก็พอใจแลว 
ถึงแมวาขาพเจาจะยังไมเขาใจเรื่องนั้นๆ กต็ามที 

     

23. ขาพเจาคิดวาหองสมุดเปนสถานที่ที่นาเบื่อ      
24. ขาพเจาชื่นชอบผูที่เรียนรูส่ิงใหมๆ อยูเสมอ      
25. ขาพเจาสามารถคิด แสวงหาวิธีการเรยีนรูไดหลายแบบ 
สําหรับการเรียนรูหวัขอใหมๆ 

     

26. ขาพเจาพยายามเชื่อมโยงสิ่งที่กําลังเรียนกับเปาหมาย
ระยะยาวของขาพเจาที่ตั้งไว  

     

27. ขาพเจามีความสามารถเรียนรูดวยตนเองไดเกือบทกุเรือ่ง
ที่ขาพเจาตองการจะเรยีน 

     

28. ขาพเจารูสึกสนุกสนานในการคนหาคําตอบของขอ
คําถามตางๆ 

     

29. ขาพเจาไมชอบแกปญหาที่มีคําตอบถูกตองมากกวา 1 
คําตอบ 

     

ดานความรักการเรียน    
30. ขาพเจามีความกระตือรือรนที่จะเรยีนรูส่ิงตางๆ อยางมาก      
31. ขาพเจาจะดีใจมาก หากการเรียนรูของขาพเจาเสร็จสิ้นลง      
32. ขาพเจาไมไดสนใจตอการเรียนรู เมื่อเปรียบเทียบกับคน
อ่ืนๆ 

     

33. ขาพเจาไมมีปญหาเกี่ยวกบัทักษะพื้นฐานในการเรียนรู 
(ทักษะการฟง การอาน การเขียน การจํา) 

     

34. ขาพเจาชอบเรียนรู ทดลองสิ่งใหมๆ แมไมแนใจวา
ผลลัพธจะเปนอยางไร 
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ระดับความพรอม 
ในการเรียนรูแบบนําตนเอง ขอคําถาม 

5 4 3 2 1 
35. ขาพเจาไมชอบใหคนมาชี้ขอผิดพลาดที่ขาพเจากําลังทํา
อยู 

     

36. ขาพเจามีความสามารถในการคิด หาวธีิการแปลกๆ 
ใหมๆ ที่จะทําสิ่งตางๆ 

     

ดานความคดิริเร่ิมสรางสรรค    
37. ขาพเจาชอบคิดเกี่ยวกับอนาคต       
38. ขาพเจามีความพยายามคนหาคําตอบในสิ่งที่ตองการรูได
ดี เมื่อเทียบกับผูอ่ืน 

     

39. ขาพเจาเหน็วาปญหาเปนสิ่งที่ทาทาย มิใชส่ิงที่ทําใหเรา
ทอถอย 

     

40. ขาพเจาสามารถบังคับตนเองใหกระทาํในสิ่งที่คิดวาควร
กระทํา 

     

41. ขาพเจาชอบวิธีการของขาพเจา ในการสํารวจตรวจสอบ
ปญหา  

     

42. ขาพเจามักเปนผูนํากลุมในการเรียนรู      
43. ขาพเจามีความสนุกสนานในการอภิปรายแลกเปลี่ยน
ความคิดเหน็กบัผูอ่ืน  

     

ดานการมองอนาคตในแงด ี    
44. ขาพเจาไมชอบสถานการณการเรียนรูที่ทาทาย      
45. ขาพเจามีความปรารถนาอยางแรงกลาที่จะเรียนรูส่ิง
ใหมๆ 

     

46. ยิ่งไดเรียนรูมากขึ้น ขาพเจาก็ยิ่งรูสึกวาโลกนี้นาตื่นเตน      
47. ขาพเจาคิดวาการเรียนรูเปนเรื่องที่สนุกสนาน      
48. ขาพเจาคิดวาการยดึวิธีการเรียนรู ซ่ึงใชไดผลมาแลว 
ดีกวาการจะลองใชวิธีใหมๆ 

     

49. ขาพเจาตองการเรียนรูมากยิ่งขึ้น เพื่อที่เราจะไดเปนคนที่
มีความเจริญกาวหนา 
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ระดับความพรอม 
ในการเรียนรูแบบนําตนเอง ขอคําถาม 

5 4 3 2 1 
50. ขาพเจาเปนผูรับผิดชอบเกี่ยวกับการเรียนรูของขาพเจาเอง 
ไมมีใครมารับผิดชอบแทนขาพเจาได 

     

ดานความสามารถในการใชทักษะทางการศึกษาพื้นฐานและทักษะการแกปญหา   
51. การเรียนรูเปนสิ่งสําคัญสําหรับขาพเจา      
52. ขาพเจาไมมีวันที่จะแกเกนิไปที่จะเรียนรูส่ิงใหมๆ      
53. ขาพเจาคิดวาการเรียนรูอยูตลอดเวลาเปนสิ่งที่นาเบื่อ
หนาย 

     

54. ขาพเจาคิดวาการเรียนรูเปนเครื่องมือในการดํารงชีวติ      
55. ในแตละป ขาพเจาเรียนรูส่ิงใหมๆ มากมาย ดวยตนเอง       
56. การเรียนรูไมไดทําใหชีวติของขาพเจา แตกตางไปจาก
เดิม 

     

57. ขาพเจาเปนผูเรียนที่มีประสิทธิภาพ ทั้งในชั้นเรยีน และ
การเรียนรูดวยตนเอง 

     

58. ขาพเจาคิดวาผูใฝเรียนรูอยูเสมอ คือ ผูนํา      
 
ตารางที่ 42  แสดงคาดชันีความสอดคลองของแบบวดัระดับความพรอมในการเรียนรูแบบนําตนเอง 
 

ขอท่ี  คาดัชนีความสอดคลอง (IOC) 
1 0.80 
2 1.00 
3 1.00 
4 1.00 
5 0.80 
6 1.00 
7 0.80 
8 0.60 
9 0.60 
10 1.00 
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ขอท่ี  คาดัชนีความสอดคลอง (IOC) 
11 1.00 
12 1.00 
13 0.60 
14 1.00 
15 1.00 
16 0.80 
17 0.80 
18 0.80 
19 0.80 
20 0.60 
21 0.80 
22 0.80 
23 0.80 
24 0.80 
25 0.80 
26 0.80 
27 0.80 
28 0.80 
29 0.80 
30 1.00 
31 0.80 
32 1.00 
33 1.00 
34 1.00 
35 0.80 
36 1.00 
37 0.80 
38 0.60 
39 0.60 
40 1.00 
41 1.00 
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ขอท่ี  คาดัชนีความสอดคลอง (IOC) 
42 1.00 
43 0.60 
44 1.00 
45 1.00 
46 0.80 
47 0.80 
48 0.80 
49 0.80 
50 0.60 
51 0.80 
52 0.80 
53 1.00 
54 0.80 
55 0.80 
56 1.00 
57 0.80 
58 0.80 

 
 จากตางรางที่ 42  คาดัชนีความสอดคลอง (IOC) มีคามากกวา 0.5 ทุกขอ ดังนั้นคําถาม
ทั้งหมดจึงสามารถนํามาใชเปนเครื่องมือวจิัยได หลังจากนั้นผูวิจยัไดนาํแบบวดัระดบัความพรอม
ในการเรยีนรูแบบนําตนเองไปทดสอบกับกลุมตัวอยางที่ไมใชกลุมตัวอยางในการวิจยัจาํนวน 12 
คน เพื่อทดสอบความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม โดยไดผลสรุปดังนี้   
 
ตารางที่ 43  แสดงคาความเชื่อม่ันของแบบวัดระดับความพรอมในการเรียนรูแบบนําตนเอง โดยใช
สัมประสิทธ์ิอัลฟาของครอนบาค (Cronbach's Alpha Coefficient)  
 

ขอท่ี  คาสัมประสิทธ์ิอัลฟา  
1 0.8279 
2 0.8310 
3 0.8465 
4 0.8330 
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ขอท่ี  คาสัมประสิทธ์ิอัลฟา 
5 0.8307 
6 0.8296 
7 0.8185 
8 0.8211 
9 0.8369 
10 0.8326 
11 0.8297 
12 0.8281 
13 0.8306 
14 0.8223 
15 0.8270 
16 0.8295 
17 0.8361 
18 0.8282 
19 0.8318 
20 0.8379 
21 0.8260 
22 0.8288 
23 0.8280 
24 0.8253 
25 0.8346 
26 0.8290 
27 0.8255 
28 0.8326 
29 0.8271 
30 0.8225 
31 0.8368 
32 0.8395 
33 0.8343 
34 0.8320 
35 0.8300 
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ขอท่ี  คาสัมประสิทธ์ิอัลฟา  
36 0.8261 
37 0.8262 
38 0.8272 
39 0.8245 
40 0.8209 
41 0.8262 
42 0.8277 
43 0.8363 
44 0.8262 
45 0.8298 
46 0.8298 
47 0.8254 
48 0.8267 
49 0.8209 
50 0.8227 
51 0.8296 
52 0.8408 
53 0.8364 
54 0.8306 
55 0.8349 
56 0.8426 
57 0.8323 
58 0.8447 

 
 โดยมีคาความเชื่อมั่นรวมของแบบวดัระดบัการรูสารสนเทศ เทากับ 0.8328 ซ่ึงถือวามี
ความนาเชื่อถือคอนขางสูง 
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การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
 
เคร่ืองมือชุดท่ี 6  แบบทดสอบประมวลความรูเร่ืองการรูสารสนเทศ  สําหรับกลุมตัวอยางที่อาสาเขา
รวมฝกอบรมทั้งสองกลุม 
 
การตรวจสอบ ใชคาดัชนีความสอดคลอง (Index of Consistency หรือ IOC) เพื่อตรวจสอบความ
ตรงตามเนื้อหา (Content Validity)  คาความเชื่อมั่น KR20 ของคูเดอร ริชารดสัน (Kuder - 
Richardson Method) เพื่อตรวจสอบความเที่ยง (Reliability)  คาความยากงาย (p)  และคาอํานาจ
จําแนก (r)  
 
คําชี้แจง 
 1. แบบทดสอบฉบับนี้ตองการวัดความรูของกลุมตัวอยางที่อาสาเขารวมฝกอบรม มีคาํถาม
ทั้งหมด 40 ขอ ใชเวลาทํา 30 นาที  โดยคําถามจะครอบคลุมเนื้อหา ในมาตรฐานการรูสารสนเทศ 
ทั้ง 5 มาตรฐาน 
 2. คําถามทั้งหมดเปนแบบปรนัย ชนิดเลือกตอบ โดยคําถามแตละขอจะใหเลือกคําตอบที่
ถูกตองที่สุด หรือดีที่สุด หรือเหมาะสมเพยีงคําตอบเดียวจากตัวเลือก ก. ข. ค. ง. 
 

1. ถาตองการศึกษาเกีย่วกับ นโยบายเรยีนฟรี 15 ป  ขอใดชวยใหขอบเขตของเรื่องที่จะศึกษา
กวางขึ้น 
ก. การปฏิรูปการศึกษารอบสอง   ข. การทุจริตโครงการอาหารกลางวัน    
ค. ผลกระทบตอโรงเรียนเอกชน  ง. อาชีวศึกษาขอมีสวนรวมในนโยบาย 

 
2. ขอใดคือขอบเขตที่แคบที่สุดของเรื่อง การคาประเวณีของนักศึกษา 

ก. วัตถุนยิมกระจายไปทั่วสังคม  ข. คานิยมใหมในหมูผูเรียน   
ค. การคาประเวณใีนรามคําแหง  ง. ปญหาการใชเงินเกินตัว 
 

3. ขอใดตอไปนี้เปนลักษณะหวัเร่ือง 
ก. ผูใชบริการสามารถกําหนดขึ้นเองได  ข. บัญชีหัวเร่ืองมีทั้งฉบับพิมพและออนไลน 
ค. มีกําหนดคาํที่แนนอนและเปนมาตรฐาน  ง. ถุกทุกขอ 
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4. ถาตองการคนควาเกีย่วกับเรือ่ง การพัฒนาระบบสารสนเทศในโรงเรียน หัวขอใดครบ
คลุมที่สุด 
ก. เทคโนโลย-ี การศึกษา  ข. การพัฒนาโปรแกรม- การศึกษา   
ค. ระบบสารสนเทศ- บริหาร- โรงเรียน  ง. การเขียน-โปรแกรม- การสอน  
 

5. หนังสือทางดานครุศาสตร /ศึกษาศาสตรจัดอยูในหมวดหมูใดของระบบดิวอ้ี 
ก. 000  ข. 100   ค. 200   ง. 300    
 

6. ขอใดคือหัวเร่ืองของหนังสือ หลักการออกแบบและการสรางเวบ็เพื่อการเรียนการสอน 
ของ ถนอมพร (ตันพิพัฒน) เลาหจรัสแสง 
ก. การเรียนการสอนผานเว็บ   ข. การเขียนเว็บ 
ค. การเรียนบนเว็บ    ง. เว็บเทคโนโลยี 

 
7. ถาตองการคนควาขอมูลเรื่อง การเมืองไทยหลัง คมช. ขอใดคือแหลงขอมูลที่ดีที่สุด 

ก. พจนานุกรม    ข. สารานุกรม 
              ค. วารสารประชากรศาสตร    ง. หนังสือพิมพรายสัปดาห 
 

8. หากตองการคนหาหัวขอวิทยานิพนธตางประเทศ ควรใชฐานขอมูลใด 
ก. ProQuest   ข. Lb.Edu   ค. EBSCO  ง. WilsonWeb    
 

9. เครือขายหองสมุดของจุฬาฯ มีชื่อเรียกวาอะไร 
ก. Chulalibrary   ข. CU-Ref    ค. NirasNet   ง. Chulalinet   
 

10. ระบบสืบคนหนังสือและวารสารของจุฬาฯ มีช่ือเรียกวาอะไร 
ก. APAC   ข. GPAX   ค. OPAC   ง. GPA 
 

11. ขอใดตอไปนีไ้มใชคําเชื่อมมาตรฐานในการคนหาสารสนเทศ  
ก. AND  ข. OR   ค. WHY  ง. NOT 

 
12. หากตองการคนหางานวารสารตางประเทศ ควรใชฐานขอมูลใด 

             ก. CUIR   ข. Lib.Edu   ค. EBSCO  ง. IFD-News    
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13. ขอใดคือแหลงสารสนเทศออนไลนทางดานครุศาสตร / ศึกษาศาสตรทีใ่หญที่สุด 
ก. PubMed   ข. ISI   ค. EBSCO  ง. ThaiLIS       
 

14. หนังสือทางดานการใชโปรแกรม SPSS  ควรจัดอยูในหมวดหมูใดของระบบดิวอ้ี 
ก. 000  ข. 100   ค. 200   ง. 300    
 

15. หากตองการใชงานฐาน EBSCO จากที่บาน ควรอยางไรเหมาะสมที่สุด 
ก. ใชผานระบบ TRUE   ข. ใชผาน MaxNet   ค. ใชที่ราน NetCafe    ง. ใช VPN 
 

16. CUIR คืออะไร 
ก. คลังปญหาจุฬาฯ   ข. ระบบจายเงนิสหกรณ    
ค. eLearning จุฬาฯ   ง. ช่ือวารสารฉบับหนึ่งในจฬุาฯ 

 
17. ขอใดตอไปนีไ้มถูกตอง 

ก. ขอมูลที่ไดจาก Google มีความนาเชื่อถือสูง   ข. EBSCO A-to-Z ใชหาชื่อวารสารได 
ค. Lib.Edu คือฐานขอมูลทางดานครุศาสตร   ง. JSTOR มีขอมูลทางสังคมศาสตร 

 
18. สารสนเทศของเว็บใดตอไปนี้นาเชื่อถือที่สุด และสามารถนํามาอางอิงได 

ก. Narak.com   ข. Kapook.com    ค. Mthai.com   ง. Nectec.or.th 
 
19. แหลงสารสนเทศใดนาเชื่อถือที่สุด 

ก. ใบปลิวโฆษณา   ข. แผนพับขายสินคา    ค. จดหมายลูกโซ   ง. บทความใน นสพ. 
 

20. วารสารฉบับใดมีความนาเชือ่ถือมากที่สุดในเชิงวิชาการ 
ก. MBA   ข. Gun World   ค. Secret   ง. Adult Learning 

 
21. สารสนเทศจากสิ่งพิมพประเภทไหนมีการนํามาใชมากทีสุ่ด 

ก. จุลสาร    ข. กฤตภาค    ค. บทความวารสาร  ง. พจนานุกรม 
 
22. สํานกัพิมพไหนมีความนาเชือ่ถือสูงสุด 

ก. Oxford University Press   ข. สํานักพิมพแหงจฬุาฯ    
ค. McGraw-Hill   ง. ถูกทุกขอ 
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23. แหลงขอมูลใดตอไปนี้นาเชือ่ถือเชิงวิชาการมากที่สุด 
ก. Google   ข. Wikipedia   ค. สารานุกรม  ง. ไทยรัฐออนไลน 

 
24. เพราะเหตุใดสารสนเทศจากอินเทอรเน็ตจงีไมนาเชื่อถือ 

ก. ทุกคนสามารถสรางเนื้อหาไดเอง   ข. การเผยแพรทาํไดทันท ี
ค. ไมมีผูคัดกรองกอนนําเผยแพร   ง. ถูกทุกขอ 

 
25. ขอใดตอไปนีไ้มใช ขอมูล 

ก. ตารางการบนิ   ข. สภาพอากาศ   ค. สลิปเงินเดือน   ง. สมุดเงินฝาก 
 

26. สารสนเทศที่ผิดพลาดเปนผลมาจากขอใด 
ก. ผูใชสารสนเทศขาดความรู  ข. ระบบการจัดการไมด ี
ค. ขอมูลไมนาเชื่อถือ  ง. ถูกทุกขอ 
 

27. ความรูเกิดจากสิ่งใดในตวัคน 
ก. ประสบการณ หรือความรูเดิม   ข. ทักษะการคํานวณ   
ค. การเขาถึงขอมูล   ง.  ถูกทุกขอ 

 
28. ขอใดตอไปนี้เปนนามสกุลไฟลของเว็บเพจ 

ก. .html หรือ .htm   ข. .docx 
ค.  .wmv    ง. ถูกทุกขอ 
 

29. ขอใดตอไปนีไ้มใชประเภทของทรัพยากรสารสนเทศบนอินเทอรเน็ต 
ก. ภาพ (picture)  ข. เสียง (sound) 
ค. เอกสาร (document)  ง.  ขนาดตัวอักษร (Font Size) 

 
30. โปรแกรมอะไรใชสําหรับการจัดการรายการบรรณานุกรมไดดีที่สุด 

ก. GreenStone      ข. Dspace   
              ค. Joomla             ง.  EndNote 
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31. หากไมมีโปรแกรม Acrobat สามารถใชโปรแกรมอะไรแทนได 
ก. Firework      ข. Flash  

              ค. Foxit             ง.  Recuva 
 
32. ขอใดตอไปนีถู้กตอง 

ก. เราไมสามารถ Export รายการบรรณานุกรมลง EndNote ได       
ข. EndNote Web ใชในกรณีที่ตออินเทอรเน็ตไมได 

              ค. RefWork ใชในการแกไขรูปภาพ           
              ง. APA คือรูปแบบของการเขียนอางอิงชนิดหนึ่ง 
 

33. ขอใดไมถูกตอง 
ก. การทําสําเนาหนังสือผิดกฎหมาย   ข. Xerox หนังสือทั้งฉบับละเมิดลิขสิทธ     
ค. นักวจิัยที่ดไีมควรสรุปอางอิงเหมือนผลงานคนอื่น    ง. ลอกขอมูลจากเว็บไซตไมผิดกม. 

 
34. ขอใดไมถูกตอง 

ก. การอางอิงเว็บไซตตองใสวันเดือนปที่เขาถึงเสมอ   ข. วารสารใกลหมอใชอางอิงได 
       ค. วารสาร Nature ไมมี Peer Review   ง. CU-Ref  คือ ฐานขอมูลที่จุฬาฯบอกรับ 
 
35. การเขียนอางองิแบบใดถูกทีสุ่ด 

ก. ช่ือวารสารตองเดนกวาสวนอื่น  ข. ช่ือบทความตองเดนกวาสวนอืน่ 
ค. ชื่อผูแตงตองเดนกวาสวนอื่น  ง. ช่ือสํานักพิมพตองเดนกวาสวนอื่น 
 

36. ขอใดเขียนรายการอางอิงไดถูกตอง 
ก. ชวน หลักภยั.  2546.     ข. หลีกภยั, ชวน.  2546.    
ค. ชวน หลีกภยั 2546        ง. นายชวน หลีกภัย.  2546. 

 
37. Plagiarism หมายถึงอะไร 

ก. การโจรกรรมหนังสือ  ข. การจารกรรมขอมูล 
ค. การโจรกรรมอารยธรรม   ง. การโจรกรรมทางวรรณกรรม 
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38. ทําไมนักเขยีนตองมี Citation ในงานเขยีนตนเอง 
ก. เพื่อใหผูอานเขาถึงบทความยอยของหนงัสือ   
ข. เพื่อใหผูอานจดจําเนื้อหาของหนังสือไดสะดวก 

       ค. เพื่อใหผูอานไดคนควาวจิัยเพิ่มเติม 
       ง. ถูกทุกขอ 
 
39. ขอใดถูกตองที่สุด ในการอางอิงขอมูลจากเว็บไซต 

ก. ไมจําเปนตองใส URL   ข. หากไมมีชื่อเร่ืองบทความกใ็ชช่ือเว็บแทน 
              ค.  ตองใสวันที่เขาถึงดวยเสมอ  ง. ตองใสเวลาที่เขาถึงดวยเสมอ 
 

40. ขอใดทําผิดกฎหมายมากทีสุ่ด 
ก. ลอกบทที่ 2 ของงานวิจยัคนอื่น   ข. ทําสําเนาทั้งเลมของหนังสือใหม 

              ค. คัดลอกเนื้อหาในเว็บโดยไมใสอางอิง  ง. โหลดไฟลรูปภาพจากหนังสือพิมพออนไลน 
 
-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------  
เฉลย 
1. ก 2. ค 3. ง 4. ค 5. ง 6. ก 7. ง 8. ก 
9. ง 10. ค 11. ค 12. ค 13. ค. 14. ก  15. ง. 16. ก 
17. ก 18. ง. 19. ง 20. ง 21. ค 22. ข 23. ค 24. ง 
25. ข 26. ค 27. ก 28. ก 29. ง 30. ง 31. ค 32. ง 
33. ค 34. ค 35. ก 36. ก 37. ง 38. ค 39. ค 40. ข 
 
 
ตารางที่ 44  แสดงคาดชันีความสอดคลองของแบบทดสอบประมวลความรูเร่ืองการรูสารสนเทศ 
 

ขอท่ี  IOC KR20 คาความยากงาย (p) คาอํานาจจําแนก (r) 
1 0.80 0.5901 0.60 0.5224     
2 0.60 0.6053 0.80 0.4052    
3 0.60 0.5801 0.60 0.6262     
4 0.60 0.6424 0.80 0.2118   
5 0.60 0.6268 0.80 0.2028   
6 0.60 0.5991 0.50 0.4224    
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ขอท่ี  IOC KR20 คาความยากงาย (p) คาอํานาจจําแนก (r) 
7 0.60 0.6226 0.80 0.2101 
8 1.00 0.6024 030 0.4070 
9 0.60 0.5939 0.70 0.5035    
10 0.80 0.6127 0.50 0.2771 
11 0.60 0.6424 0.80 0.2208 
12 1.00 0.5841 0.70 0.6131   
13 1.00 0.6053 0.80 0.4052 
14 0.60 0.5881 0.30 0.5689   
15 1.00 0.6226 0.80 0.2001 
16 0.80 0.6106 0.40 0.3022   
17 0.60 0.6498 0.80 0.2190   
18 0.60 0.6568 0.80 0.4751 
19 0.60 0.6568 0.80 0.4751 
20 0.60 0.6457 0.60 0.1994   
21 0.60 0.6568 0.80 0.3254 
22 0.60 0.6284 0.30 0.1986 
23 0.60 0.6603 0.80 0.3779   
24 0.60 0.6424 0.80 0.1906    
25 0.60 0.6434 0.40 0.2725   
26 0.60 0.5977 0.30 0.4604    
27 0.60 0.5871 0.40 0.5533     
28 0.60 0.6797 0.80 0.6829 
29 0.60 0.6724 0.70 0.4741 
30 0.60 0.6123 0.70 0.2916   
31 0.80 0.6277 0.40 0.1910   
32 0.60 0.5987 0.70 0.4496 
33 1.00 0.6402 0.30 0.1986   
34 0.60 0.6219 0.60 0.1970   
35 0.80 0.6419 0.60 0.1945   
36 0.80 0.6226 0.80 0.1901   
37 0.60 0.5920 0.40 0.5019   
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ขอท่ี  IOC KR20 คาความยากงาย (p) คาอํานาจจําแนก (r) 
38 0.60 0.6043 0.60 0.3711 
39 1.00 0.5801 0.60 0.6262 
40 0.60 0.6123 0.70 0.2916 

 
 จากตางรางที่ 44  คาดัชนีความสอดคลอง (IOC) มีคามากกวา 0.5 ทุกขอ ดังนั้นคําถาม
ทั้งหมดจึงสามารถนํามาใชเปนเครื่องมือวจิัยได หลังจากนั้นผูวิจยัไดนาํแบบทดสอบประมวล
ความรูเร่ืองการรูสารสนเทศ ไปทดสอบกับกลุมตัวอยางทีไ่มใชกลุมตวัอยางในการวจิัยจํานวน 10 
คน เพื่อทดสอบความเชื่อมั่นของแบบทดสอบ โดยทุกขอมีคาเกิน 0.5 ทกุขอ และ คาความเชื่อมั่น
รวมเทากับ  0.6293 ซ่ึงมีคาความเที่ยงอยูในระดับที่ยอมรับได  เมื่อวดัความยากงายพบวาทุกขอมีคา
อยูระหวาง 0.20 - 0.80 ซ่ึงสามารถนําไปใชไดในการวจิยัได และเมื่อวดัคาอํานาจจําแนกพบวา 
เกือบทุกขอมคีาเกิน 0.20 ยกเวนขอที่ 20, 22, 24, 31, 34, 35, 36 ที่คาอํานาจจําแนกเกอืบถึง 0.20 คือ
อยูในระดับ 0.19 ซ่ึงอยูในระดับที่ยอมรับได แตเมื่อใชงานจริงผูวิจยัก็ปรับปรุงขอคําถามใหมในขอ
ดังกลาวอีกครัง้ เพื่อความสมบูรณ 
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การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
 
เคร่ืองมือชุดท่ี 7  แบบสอบถามความพึงพอใจตอการฝกอบรม สําหรับกลุมตัวอยางที่อาสาเขารวม
ฝกอบรมผานเว็บ 
 
การตรวจสอบ ใชคาดัชนีความสอดคลอง (Index of Consistency หรือ IOC) เพื่อตรวจสอบความ
ตรงตามเนื้อหา (Content Validity)  
 
คําชี้แจง 
แบบสอบถามความพึงพอใจ มีคําถามทั้งหมด 17 ขอ  กรุณาทําทุกขอ โดยในการเลือกตอบ
แบบสอบถามนี้ ผูตอบเลือกตอบโดยอาศัยเกณฑตามความคิดเห็นของตนเองดังรายละเอียดตอไปนี ้
 ระดับ 5   ถาขอคําถามดังกลาวตรงกับความคิดเหน็ของทาน มากที่สุด 
 ระดับ 4   ถาขอคําถามดังกลาวตรงกับความคิดเห็นของทาน มาก 
 ระดับ 3   ถาขอคําถามดังกลาวตรงกับความคิดเห็นของทาน ปานกลาง 
 ระดับ 2   ถาขอคําถามดังกลาวตรงกับความคิดเห็นของทาน นอย 
 ระดับ 1   ถาขอคําถามดังกลาวตรงกับความคิดเห็นของทาน นอยท่ีสดุ 
 

ระดับความพงึพอใจ ขอคําถาม 
5 4 3 2 1 

ความพึงพอใจดานการมีสวนรวมในการพฒันาเนื้อหาและ
หลักสูตร 

     

1. ความครบถวนของเนื้อหา       
2. ความทันสมัยของเนื้อหา      
3. เนื้อหาตรงตอความตองการ      
4. หลักสูตรมีความเหมาะสมกับกลุมผูเรียน       
5.  การไดมีสวนรวมในการพฒันาเนื้อหา      
ความพึงพอใจดานการมีสวนรวมในการเรียนรูของผูเรียน
และผูสอน  

     

6. ผูสอนใหความรวมมือเปนอยางด ี       
7. ผูสอนชวยเหลือผูเรียนในทุกขั้นตอน      
8. ผูสอนใหความกระจางในขอสงสัย       
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ระดับความพงึพอใจ ขอคําถาม 
5 4 3 2 1 

9. ผูสอนมีความเปนมิตรที่ดตีอผูเรียน      
ความพึงพอใจดานการมีสวนรวมในการประเมินผล      
10. การประเมนิผลมีความเทีย่งตรง       
11. ผูสอนประเมินผลอยางเปนธรรม        
12. ผูเรียนมีสวนนการประเมินผลในทุกขัน้ตอน       
13. ผูเรียนประเมินผลไดดวยตนเอง       
ความพึงพอใจดานอื่นๆ       
14. มีระบบชวยเหลือในการเรียนที่ใชงานงาย เชน กระดาน
ขาวสาร  

     

15. มีส่ือการเรียนการสอนชวยใหผูเรียนทาํความเขาใจกบั
บทเรียนไดด ี

     

16. มีขั้นตอนการเรียนที่เขาใจไดงาย      
17. มีความรวดเร็วในการเขาถึงในสวนตางๆ       
 
 ตารางที่ 45  แสดงคาดชันีความสอดคลองของแบบสอบถามความพงึพอใจตอการฝกอบรม สําหรับ
กลุมตัวอยางทีอ่าสาเขารวมฝกอบรมผานเวบ็ 
 

ขอท่ี  คาดัชนีความสอดคลอง (IOC) 
1 1.00 
2 0.67 
3 1.00 
4 1.00 
5 0.67 
6 0.67 
7 0.67 
8 0.67 
9 0.67 
10 1.00 
11 1.00 
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.ตารางที่ 45  แสดงคาดชันีความสอดคลองของแบบสอบถามความพงึพอใจตอการฝกอบรม 
สําหรับกลุมตัวอยางที่อาสาเขารวมฝกอบรมผานเว็บ (ตอ) 
 

ขอท่ี  คาดัชนีความสอดคลอง (IOC) 
12 0.67 
13 1.00 
14 0.67 
15 0.67 
16 0.67 
17 0.67 

 
 จากตางรางที่ 45 คาดัชนีความสอดคลอง (IOC) มีคามากกวา 0.5 ทุกขอ ดังนั้นคําถาม
ทั้งหมดจึงสามารถนํามาใชเปนเครื่องมือวจิัยไดทั้งหมด 
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การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
 

เคร่ืองมือชุดท่ี 8  แบบสัมภาษณ เพื่อศกึษาปจจัยและปญหา หลังการฝกอบรม สําหรับกลุมตัวอยาง
ที่อาสาเขารวมฝกอบรมผานเว็บ 
 
การตรวจสอบ ใชคาดัชนีความสอดคลอง (Index of Consistency หรือ IOC) เพื่อตรวจสอบความ
ตรงตามเนื้อหา (Content Validity) 
 
คําชี้แจงแบบสมัภาษณ 
 คําถามในการสัมภาษณมีทั้งหมด 9 ขอ ขอใหทานชวยอภิปรายในแตละหวัขอจนครบทุกขอ 
 
1. วัตถุประสงคในการฝกอบรม 
� เหมาะสม เพราะ .................................................................................... 
.................................................................................................................... 
............................................................................................................................................................ 
� ควรปรับปรุง เพราะ ............................................................................... 
............................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................ 
ถาควรปรับปรุง ทําอยางไร 
........................................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................................ 
 
2.  ขั้นตอนการคัดเลือกผูเรียน 
� เหมาะสม เพราะ .................................................................................... 
............................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................ 
� ควรปรับปรุง เพราะ ............................................................................... 
............................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................ 
ถาควรปรับปรุง ทําอยางไร 
........................................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................................ 
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3.  คุณสมบัติของผูสอน 
� เหมาะสม เพราะ .................................................................................... 
............................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................ 
� ควรปรับปรุง เพราะ ............................................................................... 
............................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................ 
ถาควรปรับปรุง ทําอยางไร 
........................................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................................ 
 
4.  เนื้อหาสาระในการฝกอบรม 
� เหมาะสม เพราะ .................................................................................... 
............................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................ 
� ควรปรับปรุง เพราะ ............................................................................... 
............................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................ 
ถาควรปรับปรุง ทําอยางไร 
........................................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................................ 
 
5.  กิจกรรมการเรียนรูที่ใชในการฝกอบรม 
� เหมาะสม เพราะ .................................................................................... 
............................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................ 
� ควรปรับปรงุ เพราะ ............................................................................... 
............................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................ 
ถาควรปรับปรุง ทําอยางไร 
........................................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................................ 
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6.  แหลงขอมูลและสื่อการเรียนการสอน 
� เหมาะสม เพราะ .................................................................................... 
.................................................................................................................... 
............................................................................................................................................................ 
� ควรปรับปรุง เพราะ ............................................................................... 
............................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................ 
ถาควรปรับปรุง ทําอยางไร 
........................................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................................ 
 
7.  การวัดและประเมินผลในการฝกอบรม 
� เหมาะสม เพราะ .................................................................................... 
.................................................................................................................... 
............................................................................................................................................................ 
� ควรปรับปรุง เพราะ ............................................................................... 
............................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................ 
ถาควรปรับปรุง ทําอยางไร 
........................................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................................ 
 
8.  สภาพแวดลอม บรรยากาศ ส่ิงอํานวยความสะดวก ในการฝกอบรม 
� เหมาะสม เพราะ .................................................................................... 
............................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................ 
� ควรปรับปรุง เพราะ ............................................................................... 
............................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................ 
ถาควรปรับปรุง ทําอยางไร 
........................................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................................ 
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9. ปญหาที่เกิดขึ้นพรอมขอเสนอแนะ 
ปญหาที่พบ 
.................................................................................................................... 
............................................................................................................................................................ 
 
ขอเสนอแนะ 
........................................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................................ 

ขอขอบพระคุณในความรวมมือ 
นาย ปยะ ศักดิเ์จริญ 

(ผูวิจยั) 
 

ตารางที่ 46  แสดงคาดชันีความสอดคลองของแบบสัมภาษณ หลังการฝกอบรมบนเว็บ  
 

ขอท่ี  คาดัชนีความสอดคลอง (IOC) 
1 1.00 
2 0.67 
3 1.00 
4 1.00 
5 1.00 
6 1.00 
7 1.00 
8 1.00 
9 1.00 

  
 จากตางรางที่ 46 คาดัชนีความสอดคลอง (IOC) มีคามากกวา 0.5 ทุกขอ ดังนั้นคําถาม
ทั้งหมดจึงสามารถนํามาใชเปนเครื่องมือวจิัยไดทั้งหมด 
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การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
 

เคร่ืองมือชุดท่ี 9 แบบประเมนิตนแบบการฝกอบรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนผานเว็บ 
 
การตรวจสอบ ใชคาดัชนีความสอดคลอง (Index of Consistency หรือ IOC) เพื่อตรวจสอบความ
ตรงตามเนื้อหา (Content Validity) 
 
คําชี้แจง 
แบบประเมินมีทั้งหมด 3 ดาน คือ ดานการออกแบบระบบ มีขอคําถามทั้งหมด 11 ขอ ดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศ มีขอคําถามทั้งหมด 13 ขอ  ดานเนื้อหาสาระ มขีอคําถามทั้งหมด 10 ขอ 
กรุณาตอบใหครบทุกขอ 
 
ดานการออกแบบระบบ 

ขอคําถาม 5 4 3 2 1 หมายเหตุ 

1. การกําหนดวัตถุประสงคการเรียนรูทําไดชัดเจน       

2. การออกแบบไดสงเสริมความรวมมือในการ
เรียนรูระหวางผูเรียนกับผูสอน 

      

3. การออกแบบไดสนองตอการเรียนรูแบบนําตนเอง
ของผูเรียน 

      

4. การออกแบบมีกลยุทธการนําเสนอที่สามารถ
ดึงดูดความสนใจของผูเรียน 

      

5. มีความคิดสรางสรรคในการออกแบบระบบ
บริหารจัดการเรียนการสอน 

      

6. การออกแบบมีลําดับการเรียนรูที่เหมาะสมโดยไม
ทําใหผูเรียนเกิดความสับสน 

      

7. แบบฝกหัดและการประเมินผลออกแบบได
ครอบคลุมตามวัตถุประสงคการเรียน 

      

8. การออกแบบกิจกรรมการเรียนการสอนสงเสริม
ใหผูเรียนเกิดการเรียนรูแบบนําตนเองและทักษะการ
รูสารสนเทศ 

      

9. การออกแบบระบบบริหารจัดการเรียนการสอน
สงเสริมใหผูเรียนเกิดการเรียนรูแบบนําตนเองและ
ทักษะการรูสารสนเทศ 

      



 
268 

ดานการออกแบบระบบ (ตอ) 
ขอคําถาม 5 4 3 2 1 หมายเหตุ 

10. แผนการสอนสงเสริมใหผูเรียนเกิดการเรียนรู
แบบนําตนเองและทักษะการรูสารสนเทศ 

      

11. เอกสารคูมือการใชระบบบริหารจัดการเรียนการ
สอนมีความเหมาะสม 

      

 
ตารางที่ 47  แสดงคาดชันีความสอดคลองของแบบประเมินตนแบบการฝกอบรมการศึกษานอก
ระบบโรงเรียนผานเว็บ ในดานการออกแบบระบบ 
 

ขอท่ี  คาดัชนีความสอดคลอง (IOC) 
1 1.00 
2 1.00 
3 1.00 
4 1.00 
5 1.00 
6 1.00 
7 1.00 
8 1.00 
9 1.00 
10 1.00 
11 1.00 

 
 
ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ   

ขอคําถาม 5 4 3 2 1 หมายเหตุ 

1. มีความสะดวก รวดเร็วและงายในการเขาสูระบบ        

2. มีระบบนําทาง (Navigation) ที่เอื้อตอการใชงาน       
3. แบบตัวอักษร สี และขนาดมีความเหมาะสม       
4. ปุม (Button) สัญรูป (Icon) การเชื่อมโยง 
(Hyperlink) มีความชัดเจน ถูกตองและเขาใจไดงาย 
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ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ (ตอ) 
ขอคําถาม 5 4 3 2 1 หมายเหตุ 

5. ภาพกราฟก และวีดิทัศนสตรีมมิ่ง มีความ
เหมาะสมตอการเรียนการสอน 

      

6. คําอธิบายในสวนตางๆ มีความชัดเจน เหมาะสม 
และชวยใหผูเรียนเขาใจไดงาย 

      

7. มีความสะดวก รวดเร็ว และงายตอการใช
เครื่องมือสื่อสารตางๆ เชน กระดานเสวนา (Web 
Board) และบลอก (Blog) 

      

8. มีความสะดวก รวดเร็วและงายตอการใชเครื่องมือ
สงการบาน ไดแก การเขาถึง การสง การแกไข 
การอัพโหลดไฟล และการลบไฟล 

      

9. มีความสะดวก รวดเร็วและงายตอการตรวจสอบ
ความกาวหนาในการเรียนและรายงานผลการเรียน
ของผูเรียน ดวยตนเอง 

      

10. มีความสะดวก รวดเร็วและงายตอการวัดและ
ประเมินผลทั้งในสวนของผูเรียนและผูสอน 

      

11. แหลงเรียนรูเพิ่มเติมนอกเหนือจากในบทเรียนมี
ความเหมาะสมกับการเรียนการสอน 

      

12. มีความสะดวก รวดเร็วและงายในการปรับปรุง
ขอมูลสวนบุคคลของผูเรียน 

      

13. ระบบสนับสนุนและชวยเหลือผูเรียนมีความ
เหมาะสมและสามารถชวยเหลือผูเรียนไดจริง 

      

 
ตารางที่ 48  แสดงคาดชันีความสอดคลองของแบบประเมินตนแบบการฝกอบรมการศึกษานอก
ระบบโรงเรียนผานเว็บ ในดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 

ขอท่ี  คาดัชนีความสอดคลอง (IOC) 
1 1.00 
2 1.00 
3 1.00 
4 1.00 
5 1.00 
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ตารางที่ 48  แสดงคาดชันีความสอดคลองของแบบประเมินตนแบบการฝกอบรมการศึกษา
นอกระบบโรงเรียนผานเว็บ ในดานเทคโนโลยีสารสนเทศ (ตอ) 
 

ขอท่ี  คาดัชนีความสอดคลอง (IOC) 
6 1.00 
7 1.00 
8 1.00 
9 1.00 
10 1.00 
11 1.00 
12 0.67 
13 1.00 

 
 
ดานเนื้อหาสาระ 

ขอคําถาม 5 4 3 2 1 หมายเหตุ 
1. เนื้อหาสาระสอดคลองกับวัตถุประสงคในการ
เรียนรู 

      

2. การเรียงลําดับเนื้อหามีความเหมาะสม       
3. การนําเสนอเนื้อหาทําไดเหมาะสม       
4. โครงสรางของเนื้อหามีความชัดเจนและสัมพันธ
ตอเนื่องกัน 

      

5. เนื้อหามีความทันสมัยและเปนปจจุบัน       
6. ความยาวของเนื้อหาเหมาะสมกับการเรียน       
7.  เนื้อหาสาระใชภาษาที่ชัดเจนและถูกตอง 
(ขอความและเสียงบรรยาย) 

      

8. เนื้อหามีความเหมาะสมตอการเรียนรูแบบนํา
ตนเองของผูเรียน 

      

9. เนื้อหาสาระเหมาะสมกับการพัฒนาทักษะการรู
สารสนเทศของผูเรียน 

      

10. สรุปทายบทเรียนมีความกระชับและนาสนใจ       
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ตารางที่ 49  แสดงคาดชันีความสอดคลองของแบบประเมินตนแบบการฝกอบรมการศึกษา
นอกระบบโรงเรียนผานเว็บ ในดานเนื้อหาสาระ 
 

ขอท่ี  คาดัชนีความสอดคลอง (IOC) 
1 1.00 
2 1.00 
3 1.00 
4 1.00 
5 1.00 
6 1.00 
7 0.67 
8 1.00 
9 1.00 
10 1.00 
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ภาคผนวก ค 
เคร่ืองมือท่ีใชในการรวบรวมขอมูล 

 
 ในการวิจัยเร่ือง “การพัฒนารูปแบบการฝกอบรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนผานเว็บตาม
แนวคดิการเรยีนรูแบบนําตนเองและแบบใชทรัพยากรเปนฐาน เพื่อสงเสริมการรูสารสนเทศและ
การเรียนรูแบบนําตนเองของผูใชบริการศูนยบรรณสารสนเทศทางการศึกษา” มีเครื่องมือที่ใชใน
การรวบรวมขอมูลทั้งหมด 9 ชิ้น ที่ใชในการตอบวัตถุประสงคทั้ง 4 ขอ โดยมีรายละเอียดดังนี้ คือ 
 
วัตถุประสงคในการวจิัยขอที ่1 เพื่อศึกษาสภาพ ปญหา และความตองการในการเรียนรูเพื่อสงเสริม
การรูสารสนเทศและการเรยีนรูแบบนําตนเองของผูใชบริการที่เปนผูเรียนวยัผูใหญ ในศูนยบรรณ
สารสนเทศทางการศึกษา 
 
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
 เคร่ืองมือชุดท่ี 1 แบบสอบถาม เพื่อศึกษาสภาพ ปญหา และความตองการในการเรยีนรูเพื่อ
สงเสริมการรูสารสนเทศ และการเรียนรูแบบนําตนเองของผูใชบริการในศูนยบรรณสารสนเทศทาง
การศึกษา 
 เคร่ืองมือชุดท่ี 2  แบบสัมภาษณ สําหรับผูบริหารและผูปฏิบัติงาน เพือ่ศึกษาแนวทางการ
พัฒนาระบบการฝกอบรมทางการศึกษานอกระบบโรงเรียนผานเว็บ 
  
วัตถุประสงคในการวจิัยขอที ่2  เพื่อพัฒนารูปแบบการฝกอบรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนผาน
เว็บที่สงเสริมการรูสารสนเทศและการเรยีนรูแบบนําตนเอง ตามแนวคิดการเรียนรูแบบนําตนเอง
และแบบใชทรัพยากรเปนฐาน 
 
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
 เคร่ืองมือชุดท่ี 3  แบบสัมภาษณ สําหรับกลุมตัวอยางที่อาสาเขารวมฝกอบรมทั้งสองกลุม 
เพื่อศกึษาความตองการในการเรียนรูในเรือ่งการรูสารสนเทศ สําหรับการฝกอบรมทางการศึกษา
นอกระบบโรงเรียน 
 เคร่ืองมือชุดท่ี 9  แบบประเมินตนแบบการฝกอบรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนผานเว็บ 
เพื่อประเมินตนแบบและหาจุดบกพรองกอนนําไปใชจริง  
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วัตถุประสงคในการวจิัยขอที ่3 เพื่อศึกษาผลของการใชรูปแบบการฝกอบรมการศึกษานอก
ระบบโรงเรียนผานเว็บทีไ่ดพัฒนาขึ้น ทางดานการรูสารสนเทศ  การเรยีนรูแบบนําตนเอง  และ
ความพึงพอใจในการฝกอบรม 
 
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
 เคร่ืองมือชุดท่ี 4  แบบวัดระดับการรูสารสนเทศ สําหรับกลุมตัวอยางทีอ่าสาเขารวม
ฝกอบรมทั้งสองกลุม 
 เคร่ืองมือชุดท่ี 5  แบบวัดระดับความพรอมในการเรยีนรูแบบนําตนเอง สําหรับกลุม
ตัวอยางที่อาสาเขารวมฝกอบรมทั้งสองกลุม 
 เคร่ืองมือชุดท่ี 6  แบบทดสอบประมวลความรูเร่ืองการรูสารสนเทศ  สําหรับกลุมตัวอยางที่
อาสาเขารวมฝกอบรมทั้งสองกลุม 
 เคร่ืองมือชุดท่ี 7  แบบสอบถามความพึงพอใจ ตอการฝกอบรม สําหรับกลุมตัวอยางที่อาสา
เขารวมฝกอบรมทั้งสองกลุม 
 
วัตถุประสงคในการวจิัยขอที ่4 เพื่อศึกษาปจจัยในการใชรูปแบบและปญหาจากการจดัฝกอบรม
การศึกษานอกระบบโรงเรียนผานเว็บทีพ่ฒันาขึ้น 
 
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
 เคร่ืองมือชุดท่ี 8   แบบสัมภาษณ เพื่อศกึษาปจจัยและปญหา หลังการฝกอบรม สําหรับกลุม
ตัวอยางที่อาสาเขารวมฝกอบรมผานเว็บ 
  
 สําหรับรายละเอียดของเครื่องมือตางๆ มีดังนี้ 
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แบบสอบถาม เพื่อศึกษาสภาพ ปญหา และความตองการในการเรียนรู 
ของผูใชบริการในศูนยบรรณสารสนเทศทางการศึกษา  

 
คําชี้แจง 

1. แบบสอบถาม ฉบับนี้เปนสวนหนึ่งของงานวิจยัของ นายปยะ ศักดิเ์จรญิ  
นิสิตระดับดษุฎีบัณฑิต สาขาการศึกษานอกระบบโรงเรียน ภาควิชานโยบาย การจดัการ
และความเปนผูนําทางการศึกษา คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย โดยมี
วัตถุประสงคเพื่อศึกษาสภาพ ปญหา และความตองการในการเรยีนรูของผูใชบริการใน
ศูนยบรรณสารสนเทศทางการศึกษา  การตอบแบบสอบถามฉบับนี้จะไมมีผลกระทบตอ
ผูตอบแบบสอบถามทั้งทางตรงและทางออม 

2. แบบสอบถามฉบับนี้ แบงออกเปน 3 ตอน ดังนี ้ 
ตอนที่ 1  : ขอมูลพื้นฐานที่เกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 10 ขอ 
ตอนที่ 2  : ขอมูลที่เกี่ยวของกับสภาพ ปญหา และความตองการในการเรียนรูของ

ผูใชบริการ ในศูนยบรรณสารสนเทศทางการศึกษา จํานวน 50 ขอ 
ตอนที่ 3 : ขอคิดเห็นเพิ่มเตมิ จํานวน 1 ขอ 

 
ในการเลือกตอบแบบสอบถามนี้ ผูตอบเลือกตอบโดยอาศัยเกณฑตามความคิดเหน็ของ
ตนเองดังรายละเอียดตอไปนี ้

 ระดับ  5   หมายถึงคําถามดังกลาวตรงกับความคิดเห็นของทาน มากที่สุด 
 ระดับ  4   หมายถึงคําถามดังกลาวตรงกับความคิดเห็นของทาน มาก 
 ระดับ  3   หมายถึงคําถามดังกลาวตรงกับความคิดเห็นของทาน ปานกลาง 
 ระดับ  2   หมายถึงคําถามดังกลาวตรงกับความคิดเห็นของทาน นอย 
 ระดับ  1   หมายถึงคําถามดังกลาวตรงกบัความคิดเห็นของทาน นอยท่ีสดุ 

 
อธิบายคําศัพท 
 โปรแกรมสืบคนรายการออนไลน (Web OPAC) หมายถึง เว็บสําหรับใชสืบคนจาก
ฐานขอมูลหนงัสือและวารสารที่ทางหอสมุดกลาง (สถาบันวิทยบริการ) ไดจดัเตรียมไวให 
  
 ฐานขอมูลออนไลนตางประเทศ (Online Databases) หมายถึง ฐานขอมลู CU-Ref (CU 
Reference Databases) ที่ใหบริการสืบคนขอมูลวารสารวิชาการ งานวจิยั ในรูปแบบออนไลน 
 
 

ID …..….. 
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ตอนที่ 1 ขอมูลพื้นฐานที่เกีย่วกับผูตอบแบบสอบถาม 
1. เพศ  � 1.)ชาย  � 2.)หญิง 
2. สถานภาพการทํางาน  �1.)ทํางานแลว �2.)ยังไมไดทํางาน  
3. ระดับการศึกษา หรือกําลังศึกษาอยูในระดับ 

� 1.)ปริญญาตรี � 2.)ปริญญาโท �3.)ปริญญาเอก  �4.)อ่ืนๆ…………………… 
4. สาขาวิชา.........................................................................................................................  
5. ประเภทของหลักสูตร �1.)ในเวลา  �2.)นอกเวลา 
6. ความถี่ในการเขาใชหองสมุด  

 �1.)ทุกวนั               �2.)2-3 คร้ัง/สัปดาห   � 3.)1คร้ัง/สัปดาห 
 �4.)เดือนละ 1 คร้ัง � 5.)ไมแนนอน           �6.)อ่ืนๆ โปรดระบุ................................ 

7. ทานเคยใชบริการการปฐมนเิทศ และการฝกอบรมการสืบคนขอมูล จากหองสมุด หรือไม 
 � 1.)เคย             � 2.)ไมเคย 

8. ทานเคยใชอินเทอรเน็ตในการสืบคนขอมูล หรือไม 
 � 1.)เคย             � 2.)ไมเคย 

9. ทานเคยใช โปรแกรมสืบคนรายการออนไลน (Web OPAC) ในการคนหาหนังสือ หรือไม 
 � 1.)เคย             � 2.)ไมเคย 

10. ทานเคยใช ฐานขอมูลออนไลนตางประเทศ (Online Databases) คนหาขอมูลหรือไม 
 � 1.)เคย             � 2.)ไมเคย 
 
ตอนที่ 2 ขอมูลที่เกี่ยวของกบัสภาพในการเรียนรูในปจจุบัน  ปญหาในการเรียนรู และความตองการ
ในการเรยีนรูของผูใชบริการ ในศูนยบรรณสารสนเทศทางการศึกษา  
คําชี้แจง  โปรดทําเครื่องหมาย  ในชองที่ตรงกับความเห็นของทานมากที่สุด 

สภาพที่เปนจริง สภาพที่ตองการ 
ระดับความคิดเห็น ระดับความคิดเห็น 

ขอคําถามเกี่ยวกับสภาพการเรียนรู 
มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ที่สุด 

มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ที่สุด 

1. ทานคิดวาหองสมุดควรมีการเผยแพร
คูมือการสืบคนฐานขอมูลตางๆ ให
ผูใชบริการไดเรียนรูอยางทั่วถึง 

          

2. ทานคิดวาในรายวิชาที่ทานกําลังศึกษา
อยูนั้น ควรมีการสงเสริมใหใชงาน
ฐานขอมูลหองสมุดในการศึกษา
คนควาวิจัยประกอบการเรียนในหอง 
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สภาพที่เปนจริง สภาพที่ตองการ 
ระดับความคิดเห็น ระดับความคิดเห็น 

ขอคําถามเกี่ยวกับสภาพการเรียนรู 
มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ที่สุด 

มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ที่สุด 

3. ทานคิดวาหองสมุดควรมีการสงเสริมให
ทานไดเรียนรูดวยตนเอง ในเรื่องการใช
งานและสืบคนฐานขอมูลตางๆ 

          

4. ทานคิดวาหองสมุดควรจัดแหลงเรียนรู
ดานการสืบคนฐานขอมูลตางๆ ใหเปน
ระบบ เพื่ออํานวยความสะดวกใน
การศึกษาคนควาไดทุกเวลา 

          

5. ทานคิดวาหองสมุดควรประชาสัมพันธ
หลักสูตรการฝกอบรมตางๆ หรือการ
ปฐมนิเทศการใชหองสมุดใหผูใชบริการ
ไดทราบอยางทั่วถึง 

          

6. ทานคิดวาหองสมุดควรจัดหลักสูตร
ระยะสั้นในการฝกอบรมการสืบคน
ฐานขอมูลและการใชหองสมุด ใหกับนิสิต
ทุกระดับช้ัน ในทุกภาคการศึกษา 

          

7. ทานคิดวาหองสมุดเปนแหลงรวบรวม
ทรัพยากรสารสนเทศดานตางๆ ที่สําคัญ
ตอการเรียนรูและศึกษาคนควาของตัวทาน 

          

8. ทานคิดวาหองสมุดควรมีโครงการ
ฝกอบรมการสืบคนฐานขอมูลและการ
ปฐมนิเทศการใชหองสมุดในแบบที่มีเวลา
ยืดหยุนมากกวากําหนดเวลาตายตัวเพราะ
ผูใชบริการอาจมีเวลาวางไมตรงกัน 

          

9. ทานคิดวาหองสมุดควรมีสื่อการสอน
อิเล็กทรอนิกสในรูปแบบตางๆ ไวให
ผูใชบริการไดเรียนรูเพิ่มเติมในเรื่องการ
สืบคนฐานขอมูล 

          

10. ทานคิดวาหองสมุดควรมีเว็บฝกอบรม
ไวชวยในการฝกอบรมการสืบคน
ฐานขอมูล สําหรับผูใชบริการที่ไมมีเวลา
เขารวมฝกอบรมและปฐมนิเทศการใช
หองสมุดในชวงเวลาปกติ 
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สภาพที่เปนจริง สภาพที่ตองการ 
ระดับความคิดเห็น ระดับความคิดเห็น 

ขอคําถามเกี่ยวกับสภาพการเรียนรู 
มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ที่สุด 

มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ที่สุด 

11. ทานคิดวาหองสมุดควรมีระบบการ
สืบคนที่ไมซับซอน ที่ผูใชบริการสามารถ
ทําความเขาใจตอการใชงานไดงาย 

          

12. ทานคิดวาหองสมุดควรมีบรรณารักษ
ไวคอยชวยเหลือผูใชบริการ ในการสืบคน
ขอมูลและชวยตอบคําถามในเรื่องตางๆ 

          

13. ทานคิดวาความรูในเรื่องการสืบคน
ฐานขอมูลหองสมุดในระดับเบื้องตน ก็
เพียงพอตอความตองการของทานแลว 

          

14. ทานคิดวาขอมูลจากฐานขอมูล
ออนไลนฉบับเต็ม (Full text) นั้น ตรงกับ
ความตองการของทานมากกวาขอมูลจาก
ในหนังสือ 

          

 
ระดับของปญหา 

ขอคําถามเกี่ยวกับปญหาในการเรียนรู มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ที่สุด 

A1. ทานไมสามารถกําหนดคําคนที่เหมาะสมกับความตองการของทาน 
เชน ไมทราบคําคนที่เหมาะสมกับเรื่องที่ตองการคนหา 

     

A2. ทานไมสามารถระบุคําศัพทควบคุม (หัวเรื่องตามมาตรฐานที่สมาคม
หองสมุดกําหนดไว) ที่สามารถใชอธิบายสารสนเทศที่ทานตองการได  

     

A3. ทานไมสามารถระบุขอบเขตของสารสนเทศที่ตองการได หรือไม
ทราบวาสารสนเทศไหนเหมาะกับงานอะไร เชน ทํางานวิจัยปริญญาเอกแต
ใชขอมูลจาก google หรือใชขอมูลจาก Blog เปนหลักในการทําวิจัยเทานั้น 

     

A4. ทานไมสามารถเลือกทรัพยากรสารสนเทศที่เหมาะสมตอการใชงาน 
อาทิเชน ไมทราบวาหนังสือ บทความจากวารสาร  งานวิจัย  บทความ
ออนไลน  แบบไหนที่เหมาะสมและตรงกับความตองการ 

     

B5. ทานไมสามารถใชคําเชื่อมตอแบบ ตรรกบูลีน (Boolean logic) ในการ
คนหาขอมูล เชน ไมรูวิธีใช And / Or / Not ในการสืบคนขอมูล 

     

B6. ทานไมสามารถใชการตัดปลายคํา หรือการแทนคํา (Truncation) ใน
การสืบคนขอมูล เชน ใชคําวา Comput* เพื่อหาขอมูลดาน Computer / 
Computation / Computing เปนตน 
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ระดับของปญหา 
ขอคําถามเกี่ยวกับปญหาในการเรียนรู มาก

ที่สุด 
มาก 

ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ที่สุด 

B7. ทานไมสามารถใชศัพทควบคุม (หัวเรื่อง) หรือ ศัพทแบบไมควบคุม 
(คําคน) ที่ถูกตอง ในการสืบคนขอมูล เชน  ศัพทควบคุมใช “สงครามตาม
แบบ” (Warfare, Conventional) แตศัพทแบบไมควบคุมใช “สงคราม
กองโจร” เปนตน 

     
 
 
 

B8. ทานไมสามารถปรับปรุงวิธีการสืบคนขอมูลที่เหมาะสมกับสารสนเทศ
ที่ทานตองการ เชน ไมทราบวิธีการเพิ่มคําคนโดยใช And (ตรรกบูลีน) 
รวมกับการตัดปลายคํา (Truncation) เปนตน 

     

C9. ทานไมสามารถคัดเลือกแหลงขอมูลสารสนเทศที่นาเชื่อถือ หรือไม
ทราบวาแหลงขอมูลไหนนาเชื่อถือ สําหรับการสืบคนขอมูลของทาน  

     

C10. ทานไมสามารถแยกแยะระดับความนาเชื่อถือของสารสนเทศที่สืบคน
มาได  

     

C11. ทานไมสามารถสรุปใจความสําคัญจากสารสนเทศที่รวบรวมมาได       
C12. ทานไมสามารถสังเคราะหแนวคิดที่สําคัญจากสารสนเทศที่รวบรวม
มาได เพราะทานไมทราบวาสวนไหนคือแนวคิดหลักของสารสนเทศนั้น 

     

D13. ทานไมสามารถดึงขอมูลสารสนเทศที่สืบคน ออกมาใชในรูปแบบ
ตางๆ ไดอยางมีประสิทธิภาพ เชน คนพบขอมูลแตไมรูวิธีการพิมพหนา
เอกสารนั้นอยางถูกตอง หรือไมรูวิธีการ Export ขอมูลในรูปแบบของ Text 
/ EndNote   

     

D14. ทานไมสามารถจัดเก็บสารสนเทศที่เหมาะสมและเปนระเบียบตอ
นําไปใชงาน 

     

D15. ทานไมสามารถนําเสนอผลงานที่เหมาะสมกับสารสนเทศที่คนพบ 
เชน ไมทราบวิธีการคัดลอกขอมูลจากเว็บเขาสู Word / Power Point ได
อยางถูกตองและสวยงาม 

     

E16. ทานไมสามารถเขียนรายการอางอิงที่ถูกตองตามหลักวิชาการและ
ถูกตองตามกฎระเบียบทางบรรณารักษศาสตร 

     

E17. ทานไมสามารถใชงานโปรแกรมจัดการรายการบรรณานุกรม เชน 
EndNote ไดอยางถูกตอง 

     

E18. ทานไมมีความรูในเรื่องกฎหมายลิขสิทธิ์ของสารสนเทศชนิดตางๆ 
เชน ไมทราบวาการคัดลอกบทความจากเว็บหนังสือพิมพออนไลนมาใส
ใน Blog ของตนเอง โดยไมไดใสอางอิง หรือไมไดรับอนุญาตจากเจาของ
เว็บ จะมีความผิดตามกฏหมาย 
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ระดับความตองการ 
ขอคําถามเกี่ยวกับความตองการในการเรียนรู มาก

ที่สุด 
มาก 

ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ที่สุด 

A1. ทานตองการไดรับความรูในเรื่องการระบุแนวคิดหลักและคําศัพทที่
สามารถใชอธิบายสารสนเทศที่ตองการ ซึ่งจะชวยใหทานสามารถวิเคราะห
สิ่งที่ตองการคนหาออกมาเปนภาษาดัชนี (คําสืบคน) ไดอยางเหมาะสม 

     

A2. ทานตองการไดรับความรูในเรื่องการระบุเปาหมายของประเภทของ
งานที่ใชสารสนเทศ ซึ่งจะชวยใหทานทราบไดวางานที่ไดรับมอบหมายอยู 
ควรใชสารสนเทศแบบไหน สารสนเทศทั่วไป หรือ สารสนเทศเชิงวิชาการ  

     

A3. ทานตองการไดรับความรูในเรื่องการกําหนดชนิดและขอบเขตของ
สารสนเทศที่ตองการสืบคน ซึ่งจะชวยใหทานสามารถเลือกชนิดของ
สารสนเทศที่ตองการในรูปแบบตางๆ อาทิ pdf / tiff หรือสามารถเลือก
สารสนเทศที่เกี่ยวของกับคําสืบคนมากที่สุด จากจํานวนที่คนพบทั้งหมด 

     

A4. ทานตองการไดรับความรูในเรื่องการคัดเลือกทรัพยากรสารสนเทศที่
เหมาะสม  ซึ่งจะชวยใหทานทราบความแตกตางระหวางบทความเชิง
วิชาการ  กับบทความทั่วไป หรือหนังสือทั่วไป กับหนังสือวิชาการ เปนตน 

     

B5. ทานตองการไดรับความรูในเรื่องเทคนิคการสืบคนขอมูลขัน้พื้นฐาน 
เชน การใชเครื่องหมายอัญประกาศ ("...")  หรือการกําหนดคําคนหางายๆ  

     

B6. ทานตองการไดรับความรูในเรื่องการสืบคนขอมูลขั้นสูง (Advanced 
Search) เชน การใช ตรรกบูลีน (And/Or/Not) หรือการใช Truncation 
(engl*) เปนตน 

     

B7. ทานตองการไดรับความรูในการสืบคนสารสนเทศ โดยใชศัพท
ควบคุม หรือ ศัพทแบบไมควบคุม เชน การใชหัวเรื่องมาตรฐานทั้ง
ภาษาไทย และภาษาอังกฤษ ในการคนหาขอมูล 

     

B8. ทานตองการไดรับความรูในการปรับปรุง หรือปรับแตงการสืบคน
ขอมูล โดยใชกลวิธีตางๆ ผสมผสานกัน ซึ่งจะชวยใหทานสามารถกําหนด
ความเกาใหม (ชวงเวลาที่ตองการ) ของสารสนเทศที่กําลังจะสืบคนได  

     

C9. ทานตองการไดรับความรูในเรื่องแหลงขอมูลสารสนเทศ แบบตางๆ  
ซึ่งจะชวยใหทานสามารถเลือกสืบคนสารสนเทศจากแหลงที่เหมาะสมและ
ตรงกับความตองการ 

     

C10. ทานตองการไดรับความรูในเรื่องการประเมินสารสนเทศและความ
นาเชื่อถือของแหลงสารสนเทศที่สืบคน 

     

C11. ทานตองการไดรับความรูในการสรุปแนวคิดสําคัญจากสารสนเทศที่
รวบรวมมาได ซึ่งจะชวยใหทานสามารถรูไดวาสวนไหนคือสรุปความ 
(Summary) ของสารสนเทศที่คนมาได โดยไมจําเปนตองอานเอกสาร
ทั้งหมด 
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ระดับความตองการ 
ขอคําถามเกี่ยวกับความตองการในการเรียนรู มาก

ที่สุด 
มาก 

ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ที่สุด 

C12. ทานตองการไดรับความรูในการสังเคราะหแนวคิดหลักจาก
สารสนเทศที่รวบรวมมาได ซึ่งจะชวยใหทานสามารถรูไดวาสวนไหนของ
สารสนเทศคือแนวคิดหลัก เปนตน 

     

D13. ทานตองการไดรับความรูในเรื่องการนําขอมูลสารสนเทศที่คนพบ 
ออกมาใชไดหลากหลายรูปแบบ เชน การพิมพออกขอมูล หรือการ Export 
ขอมูล 

     

D14. ทานตองการไดรับความรูในเรื่องการจัดเก็บขอมูลสารสนเทศอยาง
เปนระบบ เชน การสรางระบบจัดเก็บขอมูลบนอินเทอรเน็ต หรือการ
จัดเรียง / การทําดรรชนีขอมูล เปนตน 

     

D15. ทานตองการไดรับความรูในเรื่องการนําเสนอผลงานที่เหมาะสมกับ
สารสนเทศที่คนพบ เชน การนําขอมูลไปใชตอ หรือการคัดลอกไฟลเขาสู 
โปรแกรม Office  

     

E16. ทานตองการไดรับความรูในการเขียนรายการอางอิงตามหลักวิชาการ 
เชน การอางอิงในเนื้อหา / การอางอิงทายบท 

     

E17. ทานตองการไดรับความรูในเรื่องการใชงานโปรแกรมจัดการรายการ
บรรณานุกรม เชน EndNote X3  / EndNote Web / RefWork เปนตน 

     

E18. ทานตองการไดรับความรูในเรื่องกฎหมายลิขสิทธิ์ของสารสนเทศ
ชนิดตางๆ เชน ความผิดจากการสําเนาหนังสือทั้งเลม  การคัดลอก
ผลการวิจัยโดยไมเขียนอางอิงแหลงที่มา (Plagiarism) 

     

 
ตอนที่ 3  ขอคิดเห็นเพิ่มเติม 
.........................................................................................................................................................  
.........................................................................................................................................................  
.........................................................................................................................................................  
.........................................................................................................................................................  
.........................................................................................................................................................  
.........................................................................................................................................................  

ขอขอบพระคุณทุกทานในความรวมมือ  
(สงคืนแบบสอบถามไดที่ทกุเคานเตอรบริการในศูนยบรรณสารสนเทศทางการศึกษา) 

สําหรับผูท่ีสนใจเขารวมโครงการฝกอบรมกับผูวิจัย สามารถดูรายละเอียดไดท่ี 

www.educhula.net 
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วัตถุประสงค 
 ผูวิจัยใชเครื่องมือชุดนี้ เปนกรอบในการสัมภาษณ ผูที่เกีย่วของกับการจดัการฝกอบรมการ
สืบคนขอมูลและการปฐมนิเทศการใชหองสมุด ซ่ึงประกอบไปดวยผูบริหาร 1 ทาน ผูปฏิบัติงาน 3 
ทาน ทั้งนี้เพื่อนําขอมูลที่ไดไปเปนสวนหนึ่งของการพฒันาระบบการฝกอบรมผานเว็บ ซ่ึงมี
ประเด็นตางๆ ดังนี ้
 
คําชี้แจง 
 คําถามในการสัมภาษณมีทั้งหมด 6 ขอ ขอใหทานชวยอภิปรายในแตละหวัขอจนครบทุกขอ 
 
1.  ทานเห็นดวยหรือไม ที่จะพัฒนาระบบการฝกอบรมผานเว็บ เพื่อสงเสริมการรูสารสนเทศและ
การเรียนรูแบบนําตนเองของผูใชบริการ ในศูนยบรรณสารสนเทศทางการศึกษา 
 � เห็นดวย             � ไมเหน็ดวย  
เหตุผลประกอบการตัดสินใจ 
.........................................................................................................................................................  
.........................................................................................................................................................  
.........................................................................................................................................................  
 
2. ทานคิดวาระยะเวลาในการจัดฝกอบรมที่เหมาะสมควรมีประมาณกีว่ัน 
เหตุผลประกอบการตัดสินใจ 
.........................................................................................................................................................  
.........................................................................................................................................................  
.........................................................................................................................................................  
 
3. ทานคิดวาหากมีการจัดฝกอบรม ควรจัดในชวงเดือนไหน   
เหตุผลประกอบการตัดสินใจ 
.........................................................................................................................................................  
.........................................................................................................................................................  
.........................................................................................................................................................  
 

เคร่ืองมือชุดท่ี 2  แบบสัมภาษณ สําหรับผูบริหารและผูปฏิบัติงาน เพือ่ศึกษาแนวทางการพัฒนา
ระบบการฝกอบรมทางการศึกษานอกระบบโรงเรียนผานเว็บ 
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4. ทานคิดวาสือ่การสอนที่ควรใชสําหรับการฝกอบรมผานเว็บเปนแบบไหน จึงจะเหมาะสมที่สุด 
เหตุผลประกอบการตัดสินใจ 
.........................................................................................................................................................  
.........................................................................................................................................................  
 
5. ทานคิดวาเนื้อหาที่จะใชในการฝกอบรม ควรมีไรบาง ตามหมวดหมูที่กําหนด   
 5.1  มาตรฐานที่ 1  ความสามารถในการกาํหนดความตองการสารสนเทศ   
.........................................................................................................................................................  
.........................................................................................................................................................  

5.2 มาตรฐานที่ 2  ความสามารถในการสืบคนสารสนเทศ 
.........................................................................................................................................................  
.........................................................................................................................................................  

5.3 มาตรฐานที่ 3  ความสามารถในการประเมนิสารสนเทศ 
.........................................................................................................................................................  
.........................................................................................................................................................  

5.4 มาตรฐานที่ 4  ความสามารถในการประยุกตใชสารสนเทศ 
.........................................................................................................................................................  
.........................................................................................................................................................  

5.5 มาตรฐานที่ 5  ความสามารถในการอางอิงสารสนเทศ 
.........................................................................................................................................................  
.........................................................................................................................................................  
 
6. ขอคิดเห็นเพิ่มเติมในการพัฒนาระบบการฝกอบรมผานเว็บ   
.........................................................................................................................................................  
.........................................................................................................................................................  
.........................................................................................................................................................  
.........................................................................................................................................................  
.........................................................................................................................................................  
.........................................................................................................................................................  

ขอขอบพระคุณในความรวมมือ 
นาย ปยะ ศักดิเ์จริญ 

(ผูวิจยั) 
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วัตถุประสงค 
 ผูวิจัยใชเครื่องมือชุดนี้ เปนกรอบในการสัมภาษณ สําหรับกลุมตัวอยางทีอ่าสาเขารวม
ฝกอบรมทั้งสอง ทั้งนี้เพื่อนาํขอมูลที่ไดไปเปนสวนหนึง่ของการพัฒนาระบบการฝกอบรมผานเวบ็ 
ซ่ึงมีประเด็นตางๆ ดังนี้ 
 
ตอนที่ 1 ขอมูลพื้นฐานที่เกีย่วกับผูถูกสัมภาษณ 

1. เพศ  � ชาย  � หญิง 
2. อายุ   � ต่ํากวา 18 ป  �18-25 ป  �25-30 ป  �30-35 ป �มากกวา 35 ป 
3. สถานภาพการทํางาน �ทํางานแลว �ยังไมไดทํางาน  
4. ระดับการศึกษา  

� ปริญญาตรี � ปริญญาโท �ปริญญาเอก �อ่ืนๆ………………… 
5. สาขาวิชาที่สําเร็จการศึกษา ................................................................................................   
6. ประเภทของหลักสูตร �ในเวลา  �นอกเวลา 
7. ความถี่ในการเขาใชหองสมุด  

 �ทุกวัน  �2-3 คร้ัง/สัปดาห  � 1คร้ัง/สัปดาห 
 �เดือนละ 1 คร้ัง � ไมแนนอน �อ่ืนๆ โปรดระบุ.................................................... 

8. ทานเคยใชบริการการปฐมนเิทศ และการฝกอบรมการสืบคนขอมูล จากหองสมุด หรือไม 
 � เคย             � ไมเคย 

9. ทานเคยใชอินเทอรเน็ตในการสืบคนขอมูล หรือไม 
 � เคย             � ไมเคย 

10. ทานเคยใช โปรแกรมสืบคนรายการออนไลน (OPAC) ในการคนหาหนังสือ หรือไม 
 � เคย             � ไมเคย 

11. ทานเคยใช ฐานขอมูลออนไลนตางประเทศ (Online Databases) หรือไม 
 � เคย             � ไมเคย 
 
 
 
 
 

เคร่ืองมือชุดท่ี 3  แบบสัมภาษณ สําหรับกลุมตัวอยางที่อาสาเขารวมฝกอบรมทั้งสองกลุม เพื่อศึกษา
ความตองการในการเรยีนรูในเรื่องการรูสารสนเทศ สําหรับการฝกอบรมทางการศึกษานอกระบบ
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ตอนที่ 2 ขอมูลดานเนื้อหาและรูปแบบของการฝกอบรม ทานคิดวาเนือ้หาที่จะใชในการฝกอบรม 
ควรมีไรบาง ตามหมวดหมูทีก่ําหนด 
 
คําชี้แจง 
 คําถามในการสัมภาษณมีทั้งหมด 6 ขอ ขอใหทานชวยอภิปรายในแตละหวัขอจนครบทุกขอ 
1. มาตรฐานที ่1  ความสามารถในการกําหนดความตองการสารสนเทศ   
.........................................................................................................................................................  
.........................................................................................................................................................  
2. มาตรฐานที ่2  ความสามารถในการสืบคนสารสนเทศ 
.........................................................................................................................................................  
.........................................................................................................................................................  
3. มาตรฐานที ่3  ความสามารถในการประเมินสารสนเทศ 
.........................................................................................................................................................  
.........................................................................................................................................................  
4. มาตรฐานที ่4  ความสามารถในการประยุกตใชสารสนเทศ 
.........................................................................................................................................................  
.........................................................................................................................................................  
5. มาตรฐานที ่5  ความสามารถในการอางอิงสารสนเทศ 
.........................................................................................................................................................  
.........................................................................................................................................................  
 
6. ขอคิดเห็นเพิ่มเติมในการพัฒนาระบบการฝกอบรมผานเว็บ 
.........................................................................................................................................................  
.........................................................................................................................................................  
.........................................................................................................................................................  
 

ขอขอบพระคุณในความรวมมือ 
นาย ปยะ ศักดิเ์จริญ 

(ผูวิจยั) 
 
 



 

 

285 

 
 
 
 
 
วัตถุประสงค 
 เครื่องมือชุดนี้ใชสําหรับกลุมตัวอยางที่เขารวมการฝกอบรม เพื่อสอบถามความคิดเหน็ตอ
ทัศนคติการใชสารสนเทศของตนเอง ทั้งกอนและหลังการฝกอบรม 
 
คําชี้แจง 
 แบบสอบถามมีทั้งหมด 23 ขอ ในการเลือกตอบแบบสอบถามนี้ ผูตอบเลือกตอบโดยอาศัย
เกณฑตามความคิดเห็นของตนเองดังรายละเอียดตอไปนี ้
 ระดับ 5   ถาขอคําถามดังกลาวตรงกับความคิดเห็นของทาน มากที่สุด 
 ระดับ 4   ถาขอคําถามดังกลาวตรงกับความคิดเห็นของทาน มาก 
 ระดับ 3   ถาขอคําถามดังกลาวตรงกับความคิดเห็นของทาน ปานกลาง 
 ระดับ 2   ถาขอคําถามดังกลาวตรงกับความคิดเห็นของทาน นอย 
 ระดับ 1   ถาขอคําถามดังกลาวตรงกับความคิดเห็นของทาน นอยท่ีสดุ 
 

ระดับการรูสารสนเทศ ขอคําถาม 
5 4 3 2 1 

1. ขาพเจาสามารถกําหนดขอบเขตของเรื่องที่ตองการไดวามี
ขอบเขตแคไหน  

     

2. ขาพเจารูวาคําสําคัญของเรื่องที่ตองการคืออะไร      
3. ขาพเจาสามารถระบุคําคนหาที่ตรงกับความตองการได      
4. ขาพเจารูวาตองการทรัพยากรสารสนเทศประเภทอะไร 
เชน หนังสือ วทิยานิพนธ งานวิจยั ขาวการศึกษา วารสาร ส่ือ
โสตฯ ฯลฯ 

     

5. ขาพเจารูวิธีการสืบคนจาก คําสําคัญ หัวเร่ือง เลขหมู  ชื่อผู
แตง ไดอยางแมนยํา   

     

6. ขาพเจารูวิธีการสืบคนสารสนเทศแบบ Advanced Search      
7. ขาพเจารูวิธีการใชตรรกบลีูน เชน AND OR NOT NEAR  
ฯลฯ 

     

เคร่ืองมือชุดท่ี 4  แบบวัดระดับการรูสารสนเทศ สําหรับกลุมตัวอยางทีอ่าสาเขารวมฝกอบรมทั้งสอง
กลุม 
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ระดับการรูสารสนเทศ ขอคําถาม 
5 4 3 2 1 

8. ขาพเจารูวิธีการปรับปรุงคําคนหา เพื่อใหการสืบคน
สมบูรณที่สุด 

     

9. ขาพเจารูไดวาทรัพยากรสารสนเทศไหนมีความนาเชื่อ
ที่สุด  

     

10. ขาพเจาสามารถสรุปใจความสําคัญของสารสนเทศที่
สืบคนมาได 

     

11. ขาพเจาสามารถระบุไดวาสารสนเทศใดทันสมัยหรือไม       
12. ขาพเจารูวาสารสนเทศที่ไดมานั้นตรงประเด็นที่ตองการ
หรือไม  

     

13. ขาพเจารูความแตกตางของประเภทสารสนเทศใน
อินเทอรเน็ต  

     

14. ขาพเจารูจดัการกับผลลัพธที่สืบคนไดจากแหลง
สารสนเทศตางๆ 

     

15. ขาพเจาสามารถนําสารสนเทศที่สืบคนได มาสรางผลงาน
ขึ้นใหม เชน รายงาน  การบาน วิทยานิพนธ งานวิจยั  

     

16. ขาพเจารูวธีิการจัดเก็บทรัพยากรสารสนเทศที่สืบคนมา
ได อยางเหมาะสม  

     

17. ขาพเจารูชองทางในการแลกเปลี่ยนสารสนเทศกับผูอ่ืน       
18. ขาพเจารูวธีิการนําสารสนเทศมาใชกบัโปรแกรม
ประยุกตตางๆ 

     

19. ขาพเจารูวธีิการเขียนอางอิงแบบ APA  Style ทั้งแบบที่ 1 
และแบบที่ 2 

     

20. ขาพเจารูวธีิการใชโปรแกรมจัดการบรรณานุกรมตางๆ        
21. ขาพเจารูวธีิการเขียนอางอิงในเนื้อหาแบบนามป      
22. ขาพเจารูวาการถายเอกสารหนังสือทั้งเลมเปนการละเมิด
ลิขสิทธิผูแตง 

     

23. ขาพเจาเขาใจในระเบยีบและจรรยาบรรณสารสนเทศ       
 
 



 

 

287 

ขอคิดเห็นเพิ่มเติม 
.........................................................................................................................................................  
.........................................................................................................................................................  
.........................................................................................................................................................  
.........................................................................................................................................................  
.........................................................................................................................................................  
.........................................................................................................................................................  
.........................................................................................................................................................  
 

ขอขอบพระคุณในความรวมมือ 
นาย ปยะ ศักดิเ์จริญ 

(ผูวิจยั) 
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วัตถุประสงค 
 เครื่องมือชุดนี้ใชสําหรับกลุมตัวอยางที่เขารวมการฝกอบรม เพื่อสอบถามความคิดเหน็ตอ
พฤติกรรมในการเรียนรูแบบนําตนเอง ทั้งกอนและหลงัการฝกอบรม 
 
คําชี้แจง 
 แบบสอบถามนี้มีทั้งหมด 58 ขอ ในการเลอืกตอบแบบสอบถามนี้ ผูตอบเลือกตอบโดย
อาศัยเกณฑตามความคิดเหน็ของตนเองดังรายละเอียดตอไปนี ้
 ระดับ 5   ถาขอคําถามดังกลาวตรงกับความคิดเห็นของทาน มากที่สุด 
 ระดับ 4   ถาขอคําถามดังกลาวตรงกับความคิดเห็นของทาน มาก 
 ระดับ 3   ถาขอคําถามดังกลาวตรงกับความคิดเห็นของทาน ปานกลาง 
 ระดับ 2   ถาขอคําถามดังกลาวตรงกับความคิดเห็นของทาน นอย 
 ระดับ 1   ถาขอคําถามดังกลาวตรงกับความคิดเห็นของทาน นอยท่ีสดุ 
 

ระดับความพรอม 
ในการเรียนรูแบบนําตนเอง ขอคําถาม 

5 4 3 2 1 
1. ขาพเจาตองการเรียนรูอยูเสมอ ตลอดชีวิต       
2. ขาพเจาทราบดีวา ตองการเรียนรูส่ิงใด       
3. เมื่อประสบกับบางสิ่งบางอยางที่ไมเขาใจขาพเจาจะ
หลีกเลี่ยงไปจากสิ่งนั้น  

     

4. ถาขาพเจาจะหาทางเรยีนรูในสิ่งใด ขาพเจาตองหาทาง
เรียนรูใหได 

     

5. ขาพเจารักทีจ่ะเรียนรูอยูเสมอ      
6. ขาพเจาตองการเวลาพอสมควร ในการเริ่มตนศึกษาเรือ่ง
ใหมๆ 

     

7. ในชั้นเรยีน ขาพเจาหวังทีจ่ะใหผูสอนบอกผูเรียนทั้งหมด 
อยางชัดเจนวาตองทําอะไรบางอยูตลอดเวลา 

     

เคร่ืองมือชุดท่ี 5  แบบวัดระดับความพรอมในการเรยีนรูแบบนําตนเอง สําหรับกลุมตัวอยางที่อาสา
เขารวมฝกอบรมทั้งสองกลุม 
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ระดับความพรอม 
ในการเรียนรูแบบนําตนเอง ขอคําถาม 

5 4 3 2 1 
8. ขาพเจาเชื่อวา การเขาใจในตนเองเปนหลักสําคัญของ
การศึกษาของทุกคน 

     

9. ขาพเจาไมสามารถทํางานตางๆ ไดดวยตนเอง       
10. ถาตองการขอมูลบางอยางที่ยังไมมี ขาพเจาทราบดวีาจะ
ไปหาไดทีไ่หน 

     

11. ขาพเจาสามารถเรียนรูส่ิงตางๆ ดวยตนเองไดดีกวาคน
สวนมาก 

     

12. แมขาพเจาจะมีความคดิทีด่ี แตดเูหมือนไมสามารถ
นํามาใชปฏิบตัิได  

     

13. ขาพเจาตองการมีสวนรวมในการตัดสนิใจวาควรเรยีน
อะไร และจะเรียนอะไร 

     

14. ขาพเจาไมเคยทอถอยตอการเรียน ถาสิ่งนั้นเปนเรื่องที่
ขาพเจาสนใจ  

     

15. ไมมีใครอื่น นอกจากตัวขาพเจาที่จะรับผิดชอบในสิ่งที่
ขาพเจาเลือกเรยีนอยางแทจรงิ 

     

16. ขาพเจาสามารถบอกไดวา ขาพเจาเรียนสิ่งใดไดดหีรือไม       
17. ขาพเจาอยากเพิ่มเวลาเรียนในแตละวันใหมากขึน้ เพราะมี
หลายสิ่งที่เราตองการเรียนรู 

     

18. ถาขาพเจาตัดสินใจจะเรยีนส่ิงหนึ่งสิ่งใด ขาพเจาสามารถ
จะจดัเวลาที่จะเรียนรูส่ิงนั้นไดเสมอ ไมวาจะมีภารกจิมากมาย
เพียงใด 

     

19. ขาพเจามีปญหาเกี่ยวกับการทําความเขาใจเรื่องที่อาน       
20. ถาขาพเจาไมเรียนก็ไมใชความผิดของขาพเจา      
21. ขาพเจาทราบดีวา  เมื่อไรที่ขาพเจาตองการจะเรยีนรูใน
เร่ืองใด เร่ืองหนึ่งใหมากขึ้น 

     

22. ขอใหขาพเจาทําขอสอบไดคะแนนสูงก็พอใจแลว 
ถึงแมวาขาพเจาจะยังไมเขาใจเรื่องนั้นๆ กต็ามที 

     

23. ขาพเจาคิดวาหองสมุดเปนสถานที่ที่นาเบื่อ      
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ระดับความพรอม 
ในการเรียนรูแบบนําตนเอง ขอคําถาม 

5 4 3 2 1 
24. ขาพเจาชื่นชอบผูที่เรียนรูส่ิงใหมๆ อยูเสมอ      
25. ขาพเจาสามารถคิด แสวงหาวิธีการเรยีนรูไดหลายแบบ 
สําหรับการเรียนรูหวัขอใหมๆ 

     

26. ขาพเจาพยายามเชื่อมโยงสิ่งที่กําลังเรียนกับเปาหมาย
ระยะยาวของขาพเจาที่ตั้งไว  

     

27. ขาพเจามีความสามารถเรียนรูดวยตนเองไดเกือบทกุเรือ่ง
ที่ขาพเจาตองการจะเรยีน 

     

28. ขาพเจารูสึกสนุกสนานในการคนหาคําตอบของขอ
คําถามตางๆ 

     

29. ขาพเจาไมชอบแกปญหาที่มีคําตอบถูกตองมากกวา 1 
คําตอบ 

     

30. ขาพเจามีความกระตือรือรนที่จะเรยีนรูส่ิงตางๆ อยางมาก      
31. ขาพเจาจะดีใจมาก หากการเรียนรูของขาพเจาเสร็จสิ้นลง      
32. ขาพเจาไมไดสนใจตอการเรียนรู เมื่อเปรียบเทียบกับคน
อ่ืนๆ 

     

33. ขาพเจาไมมีปญหาเกี่ยวกบัทักษะพื้นฐานในการเรียนรู 
(ทักษะการฟง การอาน การเขียน การจํา) 

     

34. ขาพเจาชอบเรียนรู ทดลองสิ่งใหมๆ แมไมแนใจวา
ผลลัพธจะเปนอยางไร 

     

35. ขาพเจาไมชอบใหคนมาชี้ขอผิดพลาดที่ขาพเจากําลังทํา
อยู 

     

36. ขาพเจามีความสามารถในการคิด หาวธีิการแปลกๆ 
ใหมๆ ที่จะทําสิ่งตางๆ 

     

37. ขาพเจาชอบคิดเกี่ยวกับอนาคต       
38. ขาพเจามีความพยายามคนหาคําตอบในสิ่งที่ตองการรูได
ดี เมื่อเทียบกับผูอ่ืน 

     

39. ขาพเจาเหน็วาปญหาเปนสิ่งที่ทาทาย มิใชส่ิงที่ทําใหเรา
ทอถอย 
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ระดับความพรอม 
ในการเรียนรูแบบนําตนเอง ขอคําถาม 

5 4 3 2 1 
40. ขาพเจาสามารถบังคับตนเองใหกระทาํในสิ่งที่คิดวาควร
กระทํา 

     

41. ขาพเจาชอบวิธีการของขาพเจา ในการสํารวจตรวจสอบ
ปญหา  

     

42. ขาพเจามักเปนผูนํากลุมในการเรียนรู      
43. ขาพเจามีความสนุกสนานในการอภิปรายแลกเปลี่ยน
ความคิดเหน็กบัผูอ่ืน  

     

44. ขาพเจาไมชอบสถานการณการเรียนรูที่ทาทาย      
45. ขาพเจามีความปรารถนาอยางแรงกลาที่จะเรียนรูส่ิง
ใหมๆ 

     

46. ยิ่งไดเรียนรูมากขึ้น ขาพเจาก็ยิ่งรูสึกวาโลกนี้นาตื่นเตน      
47. ขาพเจาคิดวาการเรียนรูเปนเรื่องที่สนุกสนาน      
48. ขาพเจาคิดวาการยดึวิธีการเรียนรู ซ่ึงใชไดผลมาแลว 
ดีกวาการจะลองใชวิธีใหมๆ 

     

49. ขาพเจาตองการเรียนรูมากยิ่งขึ้น เพื่อที่เราจะไดเปนคนที่
มีความเจริญกาวหนา 

     

50. ขาพเจาเปนผูรับผิดชอบเกี่ยวกับการเรียนรูของขาพเจาเอง 
ไมมีใครมารับผิดชอบแทนขาพเจาได 

     

51. การเรียนรูเปนสิ่งสําคัญสําหรับขาพเจา      
52. ขาพเจาไมมีวันที่จะแกเกนิไปที่จะเรียนรูส่ิงใหมๆ      
53. ขาพเจาคิดวาการเรียนรูอยูตลอดเวลาเปนสิ่งที่นาเบื่อ
หนาย 

     

54. ขาพเจาคิดวาการเรียนรูเปนเครื่องมือในการดํารงชีวติ      
55. ในแตละป ขาพเจาเรียนรูส่ิงใหมๆ มากมาย ดวยตนเอง       
56. การเรียนรูไมไดทําใหชีวติของขาพเจา แตกตางไปจาก
เดิม 

     

57. ขาพเจาเปนผูเรียนที่มีประสิทธิภาพ ทั้งในชั้นเรยีน และ
การเรียนรูดวยตนเอง 
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ระดับความพรอม 
ในการเรียนรูแบบนําตนเอง ขอคําถาม 

5 4 3 2 1 
58. ขาพเจาคิดวาผูใฝเรียนรูอยูเสมอ คือ ผูนํา      
 
ขอคิดเห็นเพิ่มเติม 
.........................................................................................................................................................  
.........................................................................................................................................................  
.........................................................................................................................................................  
.........................................................................................................................................................  
.........................................................................................................................................................  
 

ขอขอบพระคุณในความรวมมือ 
นาย ปยะ ศักดิเ์จริญ 

(ผูวิจยั) 
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วัตถุประสงค 
 เครื่องมือชุดนี้ใชสําหรับกลุมตัวอยางที่เขารวมการฝกอบรม เพื่อทดสอบความรูดานการรู
สารสนเทศทั้งกอนและหลังการฝกอบรม 
 
คําชี้แจง 
 1. แบบทดสอบฉบับนี้ มีคําถามทั้งหมด 40 ขอ ใชเวลาทาํ 30 นาที  โดยคําถามจะ
ครอบคลุมเนื้อหา ในมาตรฐานการรูสารสนเทศ ทั้ง 5 มาตรฐาน 
 2. คําถามทั้งหมดเปนแบบปรนัย ชนิดเลือกตอบ โดยคําถามแตละขอจะใหเลือกคําตอบที่
ถูกตองที่สุด หรือดีที่สุด หรือเหมาะสมเพยีงคําตอบเดียวจากตัวเลือก ก. ข. ค. ง. 
 
 

1. ถาตองการศึกษาเกีย่วกับ นโยบายเรยีนฟรี 15 ป  ขอใดชวยใหขอบเขตของเรื่องที่จะศึกษา
กวางขึ้น 
ก. การปฏิรูปการศึกษารอบสอง   ข. การทุจริตโครงการอาหารกลางวัน    
ค. ผลกระทบตอโรงเรียนเอกชน  ง. อาชีวศึกษาขอมีสวนรวมในนโยบาย 

 
2. ขอใดคือขอบเขตที่แคบที่สุดของเรื่อง การคาประเวณีของนักศึกษา 

ก. วัตถุนยิมกระจายไปทั่วสังคม  ข. คานิยมใหมในหมูผูเรียน   
ค. การคาประเวณใีนรามคําแหง  ง. ปญหาการใชเงินเกินตัว 
 

3. ขอใดตอไปนี้เปนลักษณะหวัเร่ือง 
ก. ผูใชบริการสามารถกําหนดขึ้นเองได  ข. บัญชีหัวเร่ืองมีทั้งฉบับพิมพและออนไลน 
ค. มีกําหนดคาํที่แนนอนและเปนมาตรฐาน  ง. ถุกทุกขอ 

 
4. ถาตองการคนควาเกีย่วกับเรือ่ง การพัฒนาระบบสารสนเทศในโรงเรียน หัวขอใดครบคลุม

ที่สุด 
ก. เทคโนโลย-ี การศึกษา  ข. การพัฒนาโปรแกรม- การศึกษา   
ค. ระบบสารสนเทศ- บริหาร- โรงเรียน  ง. การเขียน-โปรแกรม- การสอน  

เคร่ืองมือชุดท่ี 6  แบบทดสอบประมวลความรูเร่ืองการรูสารสนเทศ  สําหรับกลุมตัวอยางที่อาสาเขา
รวมฝกอบรมทั้งสองกลุม 



 

294 
5. หนังสือทางดานครุศาสตร /ศึกษาศาสตรจัดอยูในหมวดหมูใดของระบบดิวอ้ี 

ก. 000  ข. 100   ค. 200   ง. 300    
 

6. ขอใดคือหัวเร่ืองของหนังสือ หลักการออกแบบและการสรางเว็บเพื่อการเรียนการสอน 
ของ ถนอมพร (ตันพิพัฒน) เลาหจรัสแสง 
ก. การเรียนการสอนผานเว็บ   ข. การเขียนเว็บ 
ค. การเรียนบนเว็บ    ง. เว็บเทคโนโลยี 

 
7. ถาตองการคนควาขอมูลเรื่อง การเมืองไทยหลัง คมช. ขอใดคือแหลงขอมูลที่ดีที่สุด 

ก. พจนานุกรม    ข. สารานุกรม 
              ค. วารสารประชากรศาสตร    ง. หนังสือพิมพรายสัปดาห 
 

8. หากตองการคนหาหวัขอวิทยานิพนธตางประเทศ ควรใชฐานขอมูลใด 
ก. ProQuest   ข. Lb.Edu   ค. EBSCO  ง. WilsonWeb    
 

9. เครือขายหองสมุดของจุฬาฯ มีชื่อเรียกวาอะไร 
ก. Chulalibrary   ข. CU-Ref    ค. NirasNet   ง. Chulalinet   
 

10. ระบบสืบคนหนังสือและวารสารของจุฬาฯ มีช่ือเรียกวาอะไร 
ก. APAC   ข. GPAX   ค. OPAC   ง. GPA 
 

11. ขอใดตอไปนีไ้มใชคําเชื่อมมาตรฐานในการคนหาสารสนเทศ  
ก. AND  ข. OR   ค. WHY  ง. NOT 

 
12. หากตองการคนหางานวารสารตางประเทศ ควรใชฐานขอมูลใด 

             ก. CUIR   ข. Lib.Edu   ค. EBSCO  ง. IFD-News    
 

13. ขอใดคือแหลงสารสนเทศออนไลนทางดานครุศาสตร / ศึกษาศาสตรทีใ่หญที่สุด 
ก. PubMed   ข. ISI   ค. EBSCO  ง. ThaiLIS       
 

14. หนังสือทางดานการใชโปรแกรม SPSS  ควรจัดอยูในหมวดหมูใดของระบบดิวอ้ี 
ก. 000  ข. 100   ค. 200   ง. 300    
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15. หากตองการใชงานฐาน EBSCO จากที่บาน ควรอยางไรเหมาะสมที่สุด 

ก. ใชผานระบบ TRUE   ข. ใชผาน MaxNet   ค. ใชที่ราน NetCafe    ง. ใช VPN 
 

16. CUIR คืออะไร 
ก. คลังปญหาจุฬาฯ   ข. ระบบจายเงนิสหกรณ    
ค. eLearning จุฬาฯ   ง. ช่ือวารสารฉบับหนึ่งในจฬุาฯ 

 
17. ขอใดตอไปนีไ้มถูกตอง 

ก. ขอมูลที่ไดจาก Google มีความนาเชื่อถือสูง   ข. EBSCO A-to-Z ใชหาชื่อวารสารได 
ค. Lib.Edu คือฐานขอมูลทางดานครุศาสตร   ง. JSTOR มีขอมูลทางสังคมศาสตร 

 
18. สารสนเทศของเว็บใดตอไปนี้นาเชื่อถือที่สุด และสามารถนํามาอางอิงได 

ก. Narak.com   ข. Kapook.com    ค. Mthai.com   ง. Nectec.or.th 
 
19. แหลงสารสนเทศใดนาเชื่อถือที่สุด 

ก. ใบปลิวโฆษณา   ข. แผนพับขายสินคา    ค. จดหมายลูกโซ   ง. บทความใน นสพ. 
 

20. วารสารฉบับใดมีความนาเชือ่ถือมากที่สุดในเชงิวิชาการ 
ก. MBA   ข. Gun World   ค. Secret   ง. Adult Learning 

 
21. สารสนเทศจากสิ่งพิมพประเภทไหนมีการนํามาใชมากทีสุ่ด 

ก. จุลสาร    ข. กฤตภาค    ค. บทความวารสาร  ง. พจนานุกรม 
 
22. สํานักพิมพไหนมีความนาเชือ่ถือสูงสุด 

ก. Oxford University Press   ข. สํานักพิมพแหงจฬุาฯ    
ค. McGraw-Hill   ง. ถูกทุกขอ 

23. แหลงขอมูลใดตอไปนี้นาเชือ่ถือเชิงวิชาการมากที่สุด 
ก. Google   ข. Wikipedia   ค. สารานุกรม  ง. ไทยรัฐออนไลน 

 
24. เพราะเหตุใดสารสนเทศจากอินเทอรเน็ตจงีไมนาเชื่อถือ 

ก. ทุกคนสามารถสรางเนื้อหาไดเอง   ข. การเผยแพรทาํไดทันท ี
ค. ไมมีผูคัดกรองกอนนําเผยแพร   ง. ถูกทุกขอ 
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25. ขอใดตอไปนีไ้มใช ขอมูล 

ก. ตารางการบนิ   ข. สภาพอากาศ   ค. สลิปเงินเดือน   ง. สมุดเงินฝาก 
 

26. สารสนเทศที่ผิดพลาดเปนผลมาจากขอใด 
ก. ผูใชสารสนเทศขาดความรู  ข. ระบบการจัดการไมด ี
ค. ขอมูลไมนาเชื่อถือ  ง. ถูกทุกขอ 
 

27. ความรูเกิดจากสิ่งใดในตวัคน 
ก. ประสบการณ หรือความรูเดิม   ข. ทักษะการคํานวณ   
ค. การเขาถึงขอมูล   ง.  ถูกทุกขอ 

 
28. ขอใดตอไปนี้เปนนามสกุลไฟลของเว็บเพจ 

ก. .html หรือ .htm   ข. .docx 
ค.  .wmv    ง. ถูกทุกขอ 
 

29. ขอใดตอไปนีไ้มใชประเภทของทรัพยากรสารสนเทศบนอินเทอรเน็ต 
ก. ภาพ (picture)  ข. เสียง (sound) 
ค. เอกสาร (document)  ง.  ขนาดตัวอักษร (Font Size) 

 
30. โปรแกรมอะไรใชสําหรับการจัดการรายการบรรณานุกรมไดดีที่สุด 

ก. GreenStone      ข. Dspace   
              ค. Joomla             ง.  EndNote 
 

31. หากไมมีโปรแกรม Acrobat สามารถใชโปรแกรมอะไรแทนได 
ก. Firework      ข. Flash  

              ค. Foxit             ง.  Recuva 
 
32. ขอใดตอไปนีถู้กตอง 

ก. เราไมสามารถ Export รายการบรรณานุกรมลง EndNote ได       
ข. EndNote Web ใชในกรณีที่ตออินเทอรเน็ตไมได 

              ค. RefWork ใชในการแกไขรูปภาพ           
              ง. APA คือรูปแบบของการเขียนอางอิงชนิดหนึ่ง 
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33. ขอใดไมถูกตอง 

ก. การทําสําเนาหนังสือผิดกฎหมาย   ข. Xerox หนังสือทั้งฉบับละเมิดลิขสิทธ     
ค. นักวจิัยที่ดไีมควรสรุปอางอิงเหมือนผลงานคนอื่น    ง. ลอกขอมูลจากเว็บไซตไมผิดกม. 

 
34. ขอใดไมถูกตอง 

ก. การอางอิงเว็บไซตตองใสวันเดือนปที่เขาถึงเสมอ   ข. วารสารใกลหมอใชอางอิงได 
       ค. วารสาร Nature ไมมี Peer Review   ง. CU-Ref  คือ ฐานขอมูลที่จุฬาฯบอกรับ 
 
35. การเขียนอางองิแบบใดถูกทีสุ่ด 

ก. ชื่อวารสารตองเดนกวาสวนอื่น  ข. ชื่อบทความตองเดนกวาสวนอืน่ 
ค. ชื่อผูแตงตองเดนกวาสวนอื่น  ง. ชื่อสํานักพิมพตองเดนกวาสวนอื่น 
 

36. ขอใดเขียนรายการอางอิงไดถูกตอง 
ก. ชวน หลักภยั.  2546.     ข. หลีกภยั, ชวน.  2546.    
ค. ชวน หลีกภยั 2546        ง. นายชวน หลีกภัย.  2546. 

 
37. Plagiarism หมายถึงอะไร 

ก. การโจรกรรมหนังสือ  ข. การจารกรรมขอมูล 
ค. การโจรกรรมอารยธรรม   ง. การโจรกรรมทางวรรณกรรม 

 
38. ทําไมนักเขยีนตองมี Citation ในงานเขยีนตนเอง 

ก. เพื่อใหผูอานเขาถึงบทความยอยของหนงัสือ   
ข. เพื่อใหผูอานจดจําเนื้อหาของหนังสือไดสะดวก 

       ค. เพื่อใหผูอานไดคนควาวจิัยเพิ่มเติม 
       ง. ถูกทุกขอ 
 
39. ขอใดถูกตองที่สุด ในการอางอิงขอมูลจากเว็บไซต 

ก. ไมจําเปนตองใส URL   ข. หากไมมีชื่อเร่ืองบทความกใ็ชชื่อเว็บแทน 
              ค.  ตองใสวันที่เขาถึงดวยเสมอ  ง. ตองใสเวลาที่เขาถึงดวยเสมอ 
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40. ขอใดทําผิดกฎหมายมากทีสุ่ด 

ก. ลอกบทที่ 2 ของงานวิจยัคนอื่น   ข. ทําสําเนาทั้งเลมของหนังสือใหม 
              ค. คัดลอกเนื้อหาในเว็บโดยไมใสอางอิง  ง. โหลดไฟลรูปภาพจากหนังสือพิมพออนไลน 
 
-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------  
เฉลย 
1. ก 2. ค 3. ง 4. ค 5. ง 6. ก 7. ง 8. ก 
9. ง 10. ค 11. ค 12. ค 13. ค. 14. ก  15. ง. 16. ก 
17. ก 18. ง. 19. ง 20. ง 21. ค 22. ข 23. ค 24. ง 
25. ข 26. ค 27. ก 28. ก 29. ง 30. ง 31. ค 32. ง 
33. ค 34. ค 35. ก 36. ก 37. ง 38. ค 39. ค 40. ข 
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วัตถุประสงค 
 เครื่องมือชุดนี้ใชสําหรับกลุมตัวอยางที่เขารวมการฝกอบรม เพื่อสอบถามความคิดเหน็ตอ
ความพึงพอใจหลังการเขารวมการฝกอบรมผานเว็บ 
 
คําชี้แจง 
 แบบสอบถามนี้มีทั้งหมด 17 ขอ ในการเลอืกตอบแบบสอบถามนี้ ผูตอบเลือกตอบโดย
อาศัยเกณฑตามความคิดเหน็ของตนเองดังรายละเอียดตอไปนี ้
 ระดับ 5   ถาขอคําถามดังกลาวตรงกับความคิดเห็นของทาน มากที่สุด 
 ระดับ 4   ถาขอคําถามดังกลาวตรงกับความคิดเห็นของทาน มาก 
 ระดับ 3   ถาขอคําถามดังกลาวตรงกับความคิดเห็นของทาน ปานกลาง 
 ระดับ 2   ถาขอคําถามดังกลาวตรงกับความคิดเห็นของทาน นอย 
 ระดับ 1   ถาขอคําถามดังกลาวตรงกับความคิดเห็นของทาน นอยท่ีสดุ 
 

ระดับความพงึพอใจ ขอคําถาม 
5 4 3 2 1 

ความพึงพอใจดานการมีสวนรวมในการพฒันาเนื้อหาและ
หลักสูตร 

     

1. ความครบถวนของเนื้อหา       
2. ความทันสมัยของเนื้อหา      
3. เนื้อหาตรงตอความตองการ      
4. หลักสูตรมีความเหมาะสมกับกลุมผูเรียน       
5.  การไดมีสวนรวมในการพฒันาเนื้อหา      
ความพึงพอใจดานการมีสวนรวมในการเรียนรูของผูเรียน
และผูสอน  

     

6. ผูสอนใหความรวมมือเปนอยางด ี       
7. ผูสอนชวยเหลือผูเรียนในทุกขั้นตอน      
8. ผูสอนใหความกระจางในขอสงสัย       

เคร่ืองมือชุดท่ี 7  แบบสอบถามความพึงพอใจตอการฝกอบรม สําหรับกลุมตัวอยางที่อาสาเขารวม
ฝกอบรมผานเว็บ 
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ระดับความพงึพอใจ ขอคําถาม 
5 4 3 2 1 

9. ผูสอนมีความเปนมิตรที่ดตีอผูเรียน      
ความพึงพอใจดานการมีสวนรวมในการประเมินผล      
10. การประเมนิผลมีความเทีย่งตรง       
11. ผูสอนประเมินผลอยางเปนธรรม        
12. ผูเรียนมีสวนนการประเมินผลในทุกขัน้ตอน       
13. ผูเรียนประเมินผลไดดวยตนเอง       
ความพึงพอใจดานอื่นๆ       
14. มีระบบชวยเหลือในการเรียนที่ใชงานงาย เชน กระดาน
ขาวสาร  

     

15. มีส่ือการเรียนการสอนชวยใหผูเรียนทาํความเขาใจกบั
บทเรียนไดด ี

     

16. มีขั้นตอนการเรียนที่เขาใจไดงาย      
17. มีความรวดเร็วในการเขาถึงในสวนตางๆ       
 
ขอคิดเห็นเพิ่มเติม 
.........................................................................................................................................................  
.........................................................................................................................................................  
.........................................................................................................................................................  
.........................................................................................................................................................  
.........................................................................................................................................................  
.........................................................................................................................................................  
.........................................................................................................................................................  
.........................................................................................................................................................  
 

ขอขอบพระคุณในความรวมมือ 
นาย ปยะ ศักดิเ์จริญ 

(ผูวิจยั) 
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วัตถุประสงค 
 ผูวิจัยใชเครื่องมือชุดนี้ เปนกรอบในการสัมภาษณ สําหรับกลุมตัวอยางทีอ่าสาเขารวม
ฝกอบรมบนเวบ็ ทั้งนี้เพื่อนําขอมูลที่ไดไปเปนสวนหนึ่งของการปรับปรุงและแกไขระบบการ
ฝกอบรมผานเว็บ  
 
 
คําชี้แจงแบบสมัภาษณ 
 คําถามในการสัมภาษณมีทั้งหมด 9 ขอ ขอใหทานชวยอภิปรายในแตละหวัขอจนครบทุกขอ 
 
1. วัตถุประสงคในการฝกอบรม 
� เหมาะสม เพราะ .................................................................................... 
.................................................................................................................... 
............................................................................................................................................................ 
� ควรปรับปรุง เพราะ ............................................................................... 
............................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................ 
ถาควรปรับปรุง ทําอยางไร 
........................................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................................ 
 
2.  ขั้นตอนการคัดเลือกผูเรียน 
� เหมาะสม เพราะ .................................................................................... 
............................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................ 
� ควรปรับปรุง เพราะ ............................................................................... 
............................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................ 
ถาควรปรับปรุง ทําอยางไร 
........................................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................................ 

เคร่ืองมือชุดท่ี 8  แบบสัมภาษณ เพื่อศกึษาปจจัยและปญหา หลังการฝกอบรม สําหรับกลุมตัวอยาง
ที่อาสาเขารวมฝกอบรมผานเว็บ 
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3.  คุณสมบัติของผูสอน 
� เหมาะสม เพราะ .................................................................................... 
............................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................ 
� ควรปรับปรุง เพราะ ............................................................................... 
............................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................ 
ถาควรปรับปรุง ทําอยางไร 
........................................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................................ 
 
4.  เนื้อหาสาระในการฝกอบรม 
� เหมาะสม เพราะ .................................................................................... 
............................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................ 
� ควรปรับปรุง เพราะ ............................................................................... 
............................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................ 
ถาควรปรับปรุง ทําอยางไร 
........................................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................................ 
 
5.  กิจกรรมการเรียนรูที่ใชในการฝกอบรม 
� เหมาะสม เพราะ .................................................................................... 
............................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................ 
� ควรปรับปรุง เพราะ ............................................................................... 
............................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................ 
ถาควรปรับปรุง ทําอยางไร 
........................................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................................ 
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6.  แหลงขอมูลและสื่อการเรียนการสอน 
� เหมาะสม เพราะ .................................................................................... 
.................................................................................................................... 
............................................................................................................................................................ 
� ควรปรับปรุง เพราะ ............................................................................... 
............................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................ 
ถาควรปรับปรุง ทําอยางไร 
........................................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................................ 
 
7.  การวัดและประเมินผลในการฝกอบรม 
� เหมาะสม เพราะ .................................................................................... 
.................................................................................................................... 
............................................................................................................................................................ 
� ควรปรับปรุง เพราะ ............................................................................... 
............................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................ 
ถาควรปรับปรุง ทําอยางไร 
........................................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................................ 
 
8.  สภาพแวดลอม บรรยากาศ ส่ิงอํานวยความสะดวก ในการฝกอบรม 
� เหมาะสม เพราะ .................................................................................... 
............................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................ 
� ควรปรับปรุง เพราะ ............................................................................... 
............................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................ 
ถาควรปรับปรุง ทําอยางไร 
........................................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................................ 
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9. ปญหาที่เกิดขึ้นพรอมขอเสนอแนะ 
ปญหาที่พบ 
.................................................................................................................... 
............................................................................................................................................................ 
 
ขอเสนอแนะ 
........................................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................................ 
........................................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................................ 
........................................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................................ 

ขอขอบพระคุณในความรวมมือ 
นาย ปยะ ศักดิเ์จริญ 

(ผูวิจยั) 
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วัตถุประสงค  
 แบบประเมินตนแบบการฝกอบรมผานเวบ็นี้ มีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนารูปแบบการ
ฝกอบรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนผานเว็บที่สงเสรมิการรูสารสนเทศและการเรยีนรูแบบนํา
ตนเอง ตามแนวคิดการเรียนรูแบบนําตนเองและแบบใชทรัพยากรเปนฐาน โดยผูวจิัยประเมนิผล
ตนแบบ 3 ดาน คือ 1. ดานการออกแบบระบบ  และ 2. ดานเทคโนโลยสีารสนเทศ  3. ดานเนื้อหา
สาระ  รวมจํานวนทั้งหมด 34 ขอ  ซ่ึงคําตอบที่ไดรับ ผูวจิัยจะนําไปเปนสวนหนึ่งของการพัฒนา
ระบบการฝกอบรมผานเว็บใหมีความสมบรูณมากยิ่งขึน้  ในการเลือกตอบนั้น ผูตอบเลือกตองตอบ
โดยอาศัยเกณฑตามความคดิเห็นของตนเองดังรายละเอยีดตอไปนี ้
 
 ระดับ 5   ถาขอคําถามดังกลาวตรงกับความคิดเห็นของทาน เห็นดวยมากท่ีสุด 
 ระดับ 4   ถาขอคําถามดังกลาวตรงกับความคิดเห็นของทาน เห็นดวยมาก 
 ระดับ 3   ถาขอคําถามดังกลาวตรงกับความคิดเห็นของทาน เห็นดวยปานกลาง 
 ระดับ 2   ถาขอคําถามดังกลาวตรงกับความคิดเห็นของทาน เห็นดวยนอย 
 ระดับ 1   ถาขอคําถามดังกลาวตรงกับความคิดเห็นของทาน เห็นดวยนอยท่ีสุด 
 
ดานการออกแบบระบบ 

ขอคําถาม 5 4 3 2 1 หมายเหตุ 

1. การกําหนดวัตถุประสงคการเรียนรูทําไดชัดเจน       

2. การออกแบบไดสงเสริมความรวมมือในการ
เรียนรูระหวางผูเรียนกับผูสอน 

      

3. การออกแบบไดสนองตอการเรียนรูแบบนําตนเอง
ของผูเรียน 

      

4. การออกแบบมีกลยุทธการนําเสนอที่สามารถ
ดึงดูดความสนใจของผูเรียน 

      

5. มีความคิดสรางสรรคในการออกแบบระบบ
บริหารจัดการเรียนการสอน 

      

6. การออกแบบมีลําดับการเรียนรูที่เหมาะสมโดยไม
ทําใหผูเรียนเกิดความสับสน 

      

7. แบบฝกหัดและการประเมินผลออกแบบได
ครอบคลุมตามวัตถุประสงคการเรียน 

      

เคร่ืองมือชุดท่ี 9  แบบประเมินตนแบบการฝกอบรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนผานเว็บ 
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ดานการออกแบบระบบ (ตอ) 
ขอคําถาม 5 4 3 2 1 หมายเหตุ 

8. การออกแบบกิจกรรมการเรียนการสอนสงเสริม
ใหผูเรียนเกิดการเรียนรูแบบนําตนเองและทักษะการ
รูสารสนเทศ 

      

9. การออกแบบระบบบริหารจัดการเรียนการสอน
สงเสริมใหผูเรียนเกิดการเรียนรูแบบนําตนเองและ
ทักษะการรูสารสนเทศ 

      

10. แผนการสอนสงเสริมใหผูเรียนเกิดการเรียนรู
แบบนําตนเองและทักษะการรูสารสนเทศ 

      

11. เอกสารคูมือการใชระบบบริหารจัดการเรียนการ
สอนมีความเหมาะสม 

      

ขอคิดเห็นเพิ่มเติมดานการออกแบบระบบ…………………………………………………………......................... 
……………………………………………………………………………………………………………………... 
……………………………………………………………………………………………………………………... 
……………………………………………………………………………………………………………………... 

ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ   
ขอคําถาม 5 4 3 2 1 หมายเหตุ 

1. มีความสะดวก รวดเร็วและงายในการเขาสูระบบ        

2. มีระบบนําทาง (Navigation) ที่เอื้อตอการใชงาน       
3. แบบตัวอักษร สี และขนาดมีความเหมาะสม       
4. ปุม (Button) สัญรูป (Icon) การเชื่อมโยง 
(Hyperlink) มีความชัดเจน ถูกตองและเขาใจไดงาย 

      

5. ภาพกราฟก และวีดิทัศนสตรีมมิ่ง มีความ
เหมาะสมตอการเรียนการสอน 

      

6. คําอธิบายในสวนตางๆ มีความชัดเจน เหมาะสม 
และชวยใหผูเรียนเขาใจไดงาย 

      

7. มีความสะดวก รวดเร็ว และงายตอการใช
เครื่องมือสื่อสารตางๆ เชน กระดานเสวนา (Web 
Board) และบลอก (Blog) 

      

8. มีความสะดวก รวดเร็วและงายตอการใชเครื่องมือ
สงการบาน ไดแก การเขาถึง การสง การแกไข 
การอัพโหลดไฟล และการลบไฟล 
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ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ (ตอ) 
ขอคําถาม 5 4 3 2 1 หมายเหตุ 

9. มีความสะดวก รวดเร็วและงายตอการตรวจสอบ
ความกาวหนาในการเรียนและรายงานผลการเรียน
ของผูเรียน ดวยตนเอง 

      

10. มีความสะดวก รวดเร็วและงายตอการวัดและ
ประเมินผลทั้งในสวนของผูเรียนและผูสอน 

      

11. แหลงเรียนรูเพิ่มเติมนอกเหนือจากในบทเรียนมี
ความเหมาะสมกับการเรียนการสอน 

      

12. มีความสะดวก รวดเร็วและงายในการปรับปรุง
ขอมูลสวนบุคคลของผูเรียน 

      

13. ระบบสนับสนุนและชวยเหลือผูเรียนมีความ
เหมาะสมและสามารถชวยเหลือผูเรียนไดจริง 

      

ขอคิดเห็นเพิ่มเติมดานเทคโนโลยีสารสนเทศ……………………………………………………......................... 
……………………………………………………………………………………………………………………... 
……………………………………………………………………………………………………………………... 
……………………………………………………………………………………………………………………... 

ดานเนื้อหาสาระ 
ขอคําถาม 5 4 3 2 1 หมายเหตุ 

1. เนื้อหาสาระสอดคลองกับวัตถุประสงคในการ
เรียนรู 

      

2. การเรียงลําดับเนื้อหามีความเหมาะสม       
3. การนําเสนอเนื้อหาทําไดเหมาะสม       
4. โครงสรางของเนื้อหามีความชัดเจนและสัมพันธ
ตอเนื่องกัน 

      

5. เนื้อหามีความทันสมัยและเปนปจจุบัน       
6. ความยาวของเนื้อหาเหมาะสมกับการเรียน       
7.  เนื้อหาสาระใชภาษาที่ชัดเจนและถูกตอง 
(ขอความและเสียงบรรยาย) 

      

8. เนื้อหามีความเหมาะสมตอการเรียนรูแบบนํา
ตนเองของผูเรียน 

      

9. เนื้อหาสาระเหมาะสมกับการพัฒนาทักษะการรู
สารสนเทศของผูเรียน 
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ขอคําถาม 5 4 3 2 1 หมายเหตุ 
10. สรุปทายบทเรียนมีความกระชับและนาสนใจ       

ดานเนื้อหาสาระ (ตอ) 
ขอคิดเห็นเพิ่มเติมดานเนื้อหาสาระ……………………………………………………......................... 
……………………………………………………………………………………………………………………... 
……………………………………………………………………………………………………………………... 
……………………………………………………………………………………………………………………... 

 
ขอคิดเห็นเพิ่มเติมตอแบบประเมินตนแบบการฝกอบรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนผานเว็บ 
.........................................................................................................................................................  
.........................................................................................................................................................  
.........................................................................................................................................................  
.........................................................................................................................................................  
.........................................................................................................................................................  
.........................................................................................................................................................  
.........................................................................................................................................................  
.........................................................................................................................................................  
.........................................................................................................................................................  
.........................................................................................................................................................  
.........................................................................................................................................................  
.........................................................................................................................................................  
.........................................................................................................................................................  
.........................................................................................................................................................  
.........................................................................................................................................................  

ขอขอบพระคุณในความรวมมือ 
นาย ปยะ ศักดิเ์จริญ 

(ผูวิจยั) 
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ภาคผนวก ง 
แผนการสอนและการจัดกิจกรรมของกลุมตัวอยางทั้งสองกลุม 

 
แผนการสอนกลุมควบคุม 
 กลุมควบคุมแตละคนจะใชเวลาในการฝกอบรมคนละ 4 วัน ทั้งนี้ผูวิจยัไมไดกําหนดวาตอง
เขารวมกิจกรรมทุกครั้ง แตขึน้อยูกับผูเรียนวาสะดวกในชวงเวลาไหน นอกจากนี้ผูวิจยัยังไดแจก
เอกสารสําหรับการศึกษาเพิม่เติมดวยตนเอง ในลักษณะของเอกสารออนไลนบนเวบ็เพื่อความ
สะดวกในการเขาถึง โดยผูวจิัยไดแจกเอกสารดังกลาวผานไปยังอเีมลของผูเขาฝกอบรมทุกคน  
 
ตารางที่ 50 แสดงแผนการสอน ของกลุมควบคุม 

วันท่ี หัวขอการฝกอบรม ระยะเวลาในการอบรม กิจกรรม 
1 Level 1 : Basic Needs 5 ชั่วโมง  บรรยาย / ฝกปฏิบัติ 

2 Level 2 : Power Searcher 5 ชั่วโมง บรรยาย / ฝกปฏิบัติ 
3 Level 3 : Citation Work 5 ชั่วโมง บรรยาย / ฝกปฏิบัติ 

4 Level 4 : EndNote Master 5 ชั่วโมง บรรยาย / ฝกปฏิบัติ 

 
 หมายเหตุ : การฝกอบรมในแตละวนัจะแบงเปนภาคเชากับภาคบาย โดยชวงเชาจะเริ่ม
ตั้งแตเวลา  9.00 – 12.00 น. และภาคบายจะเริ่มตั้งแตเวลา 13.30 – 15.30 น. ซ่ึงภาคเชาจะเปนภาค
บรรยายเนื้อหา สวนภาคบายจะเปนการฝกปฏิบัติ  (ทั้งนี้ชวงเวลาอาจปรับไดตามความเหมาะสม) 
 
เนื้อหาสาระในแตละหัวขอของการฝกอบรม 
Level 1 : Basic Needs  

 แนะนําเครือขาย Chulalinet 
 แนะนําศูนยบรรณสารสนเทศทางการศึกษา (Lib.Edu)  
 แนะนําการเชือ่มตอผาน VPN (จากนอกเครือขายจุฬาฯ)  
 การติดตั้ง Tiff Plug-in / การติดตั้ง PDF Reader เพื่อดูเอกสารตางๆ 
 การสืบคนหนงัสือ วิทยานิพนธ งานวิจยั และวารสารจาก WebPAC  
 การตรวจสอบการยืม-คืน-จอง และตอการยมืหนังสือผาน WebPAC  
 การยืม-คืนหนงัสือระหวางหองสมุดภายในจุฬาฯ 
 การสืบคนขอมูลสารสนเทศจากฐานขอมูล Lib.Edu / OSS  
 การตรวจสอบการยืม-คืน-จองวิทยานิพนธจาก Lib.Edu  
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Level 2 : Power Searcher  
 แนะนําระบบสืบคน Single Search@CAR  
 การสืบคนขอมูลดวย Encore / ResPro  
 แนะนําฐานขอมูล CU-Ref เพื่อการวิจยั  
 การสืบคนบทความวารสารออนไลนจาก ERC / ERIC / JSTOR  
 เทคนิคการคนหารายชื่อวารสารทั้งไทยและเทศ (A-to-Z / J-Link)  
 การสืบคนหัวขอวิทยานพินธจากตางประเทศโดย ProQuest DAO  
 การสืบคนขอมูลวิทยานิพนธไทยฉบับเต็ม (Full-text) จาก TDC  

 
Level 3 : Citation Work  

 แนะนําการเขยีนอางอิงในรูปแบบตางๆ  
 แนะนํารูปแบบรายการบรรณานุกรมเฉพาะของจุฬาฯ  
 แนะนําการใชงานเบื้องตนโปรแกรม Zotero  
 แนะนําการใชงานเบื้องตน EndNote Web / X3  
 การติดตั้ง EndNote X3 (ลิขสิทธิ์จากจุฬาฯ)  
 การใชงาน EndNote Web เปนคลังเก็บขอมูล  
 การสรางและการ Share แฟมขอมูลใน EndNote Web  

 
Level 4 : EndNote Master  

 การ Import / Export Reference ใน X3  
 การ Entering / Editing Reference ใน X3  
 การสราง Group แบบตางๆ เพื่อเก็บ Ref ใน X3  
 การคนหางไฟล Full-text ของ Ref ใน X3  
 การปรับแตง Bib Style ใหเหมาะสมกับภาษาไทย  
 Cite While You Write กับการใชงานในชวีิตจริง  
 การรวมรายการบรรณานุกรมจากหลายไฟลเอกสาร 

 
แผนการสอนกลุมทดลอง 
 สําหรับหัวขอการฝกอบรมของกลุมทดลองจะแบงออกเปน 7 รายวิชา คือ 1) ปฐมนิเทศ
กอนฝกอบรม  2) ความรูกอนเริ่มฝกอบรม  3) มาตรฐานที่ 1 ความสามารถในการกําหนดความ
ตองการสารสนเทศ   4) มาตรฐานที่ 2 ความสามารถในการสืบคนสารสนเทศ  5) มาตรฐานที่ 3   
ความสามารถในการประเมนิสารสนเทศ  6) มาตรฐานที ่4  ความสามารถในการประยุกต 
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ใชสารสนเทศ  7) มาตรฐานที่ 5  ความสามารถในการอางอิงสารสนเทศ โดยกลุมทดลองทุก
คนจะตองเขาปฐมนิเทศการใชงานเบื้องตนกอนจึงจะเขาอบรมในรายวิชาอ่ืนๆ ได โดยการ
ปฐมนิเทศจะเปนสื่อการสอนที่นําเสนอภาพและเสียง พรอมภาพหนาจอตัวอยาง เพื่อใหผูเรียนทกุ
คนสามารถเขาใจไดงายที่สุด โดยการฝกอบรมในแตละรายวิชา จะไมไดอบรมพรอมกันทั้งหมดทุก
หัวขอ แตจะเรียงลําดับตามชวงเวลาทีก่ําหนด โดยผูเรียนสามารถเรียนซํ้าในรายวิชาที่ผานมาแลวได 
 
ตารางที่ 51 แสดงแผนการสอน ของกลุมทดลอง 
 

รายวิชา สาระการเรียนรู จํานวน 
ชั่วโมง ชวงเวลาที่เรียน 

1 ปฐมนิเทศกอนฝกอบรม 5 ช่ัวโมง 

2 ความรูกอนเริม่ฝกอบรม 35 ช่ัวโมง 
14 – 19 มิ.ย. 53 

3 มาตรฐานที่ 1 ความสามารถในการกําหนดความ
ตองการสารสนเทศ 

10 ช่ัวโมง 19 มิ.ย. - 30 ส.ค. 53 

4 มาตรฐานที่ 2 ความสามารถในการสืบคน
สารสนเทศ 

20 ช่ัวโมง 23 มิ.ย. - 30 ส.ค. 53 

5 มาตรฐานที่ 3   ความสามารถในการประเมิน
สารสนเทศ 

10 ช่ัวโมง 28 มิ.ย. - 30 ส.ค. 53 

6 มาตรฐานที่ 4  ความสามารถในการประยุกต 10 ช่ัวโมง 2 ก.ค. - 30 ส.ค. 53 
7 มาตรฐานที่ 5  ความสามารถในการอางอิง

สารสนเทศ 
10 ชั่วโมง 6 ก.ค. - 30 ส.ค. 53 

รวมจํานวนชัว่โมงการเรียน 100 ชั่วโมง 
 
เนื้อหาสาระในแตละรายวิชามีดังนี้  
 เนื้อหาสาระทัง้ 7 รายวิชานัน้ แบงเปนความรูกอนเริ่มเรยีนและความรูตามมาตรฐานการ
รูสารสนเทศ ซ่ึงมีรายละเอียดของแตละรายวิชาดังนี ้

1. ความรูกอนเริ่มเรียน 
1.1 รายวิชาปฐมนเิทศกอนฝกอบรม  

                      คําอธิบาย : ภาพรวมของการฝกอบรม ส่ิงที่จะไดจากการฝกครั้งนี้ รวมถึงขั้นตอนและ
วิธีการเรียนทีก่ําหนด  (หมายเหตุ : ใหผูฝกอบรมทุกคนตองเขาปฐมนิเทศกอน และจากนั้นจึงเขาไป
เรียนในรายวิชาอื่นๆ ได) 
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 หนวยที่ 1 : ปฐมนิเทศการฝกอบรมและแนะนําวิธีการเรยีนรู 
 ปฐมนิเทศการฝกอบรม 
 เอกสารประกอบการปฐมนิเทศการฝกอบรม 
 ขั้นตอนการเรยีนรูและฝกปฎิบัติ 
 เอกสารประกอบขั้นตอนการเรียนรูและฝกปฎิบัต ิ

 
1.2 รายวิชาความรูกอนเริ่มฝกอบรม 

 คําอธิบาย : ประมวลความรูเบื้องตนที่จําเปน และเกี่ยวของกับการสืบคนขอมูลตางๆ 
เพื่อใหผูเรียนสามารถปรับแตงเครื่องคอมพิวเตอรของตนเอง ใหเหมาะสมกับการใชสืบคนที่มี
ประสิทธิภาพ  (หมายเหตุ : ผูฝกอบรมควรศึกษาบทเรียนตางๆ ในรายวิชานี้อยางลึกซึ้ง จะชวยใหผู
ฝกอบรมสืบคนและจดัการกบัสารสนเทศไดอยางมีประสิทธิภาพ) 
 
 หนวยที่ 1 : ความรูเกีย่วกับสารสนเทศและการใชหองสมุด 

 สารสนเทศและการรูสารสนเทศ 
 หองสมุดกับการรูสารสนเทศ  
 ทรัพยากรสารสนเทศ 

 
หนวยที่ 2 : ความรูทั่วไปทีเ่กี่ยวของกับการสืบคนขอมูลในเครือขายจฬุาฯ 
 แนะนําเครือขายจฬุาฯ  
 เอกสารประกอบการแนะนําเครือขายจุฬาฯ 
 แนะนําศูนยบรรณสารฯ  
 เอกสารประกอบการแนะนําศูนยบรรณสารฯ 
 การติดตั้งโปรแกรมที่เกีย่วของ  
 การเชื่อมตอ CUNET และ VPN 

 
หนวยที่ 3 : ความรูเบื้องตนเกี่ยวกับอินเทอรเน็ตและคอมพิวเตอร 
 อินเทอรเน็ตเบื้องตน 
 อันตรายบนอนิเทอรเน็ต  
 คอมพิวเตอรเบื้องตน 
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2. ความรูตามมาตรฐานการรูสารสนเทศ 
2.1 มาตรฐานที่ 1  ความสามารถในการกําหนดความตองการสารสนเทศ (Know) 

วัตถุประสงคการเรียนรู : ผูเรียนสามารถกําหนดชนิด และขอบเขตของสารสนเทศที่
ตนเองตองการไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 สาระการเรียนรู 
 กระบวนการแสวงหาสารสนเทศ  
 ความหมายของการแสวงหาสารสนเทศ 
 การกําหนดความตองการสารสนเทศ  
 คําคน (Word)  
 การกําหนดคําคน  

o การใชหวัเร่ืองเปนคําคน 
o ปญหาจากการใชคําคน 

 แหลงทรัพยากรการเรียนรูที่เกี่ยวของ 
 

2.2 มาตรฐานที่ 2  ความสามารถในการสืบคนสารสนเทศ (Access) 
วัตถุประสงคการเรียนรู : ผูเรียนสามารถเขาถึงสารสนเทศที่ตองการไดอยางมี
ประสิทธิภาพ 

 สาระการเรียนรู 
 การคนคืนและการเขาถึงสารสนเทศ (Information Retrieval and Access)   
 ประเภทของการสืบคน  

o Library catalog (OPAC)  
o CD-ROM Database  
o Online Database   
o Internet Search  

 เทคนิคในการสืบคนสารสนเทศ  
o Basic Search  
o Advanced Search  

 การแกไขขอผิดพลาดที่เกดิจากการสืบคน 
 แหลงทรัพยากรการเรียนรูที่เกี่ยวของ 
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2.3 มาตรฐานที่ 3   ความสามารถในการประเมินสารสนเทศ (Evaluate) 
วัตถุประสงคการเรียนรู : ผูเรียนสามารถประเมินสารสนเทศและแหลงที่มารวมทั้ง
เชื่อมโยงสารสนเทศที่ไดรับคัดเลือกไวแลว กับพื้นความรูเดิมที่ตนเองมีอยูได 

 สาระการเรียนรู 
 การประเมินสารสนเทศ  
 การประเมินสารสนเทศจากสิ่งพิมพ  
 การประเมินสารสนเทศจากอินเตอรเน็ต 
 แหลงทรัพยากรการเรียนรูที่เกี่ยวของ 

 
2.4 มาตรฐานที่ 4   ความสามารถในการประยกุตใชสารสนเทศ (Use) 

วัตถุประสงคการเรียนรู : ผูเรียนสามารถใชสารสนเทศในการแกไขปญหาตาม
วัตถุประสงคเฉพาะไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 สาระการเรียนรู 
 การบันทึกและจัดเก็บขอมูลที่ไดจากการสืบคน  
 การจัดและนําเสนอ  
 ขอมูล สารสนเทศ ความรู และปญญา 
 แหลงทรัพยากรการเรียนรูที่เกี่ยวของ 

 
2.5 มาตรฐานที่ 5 ความสามารถในการอางอิงสารสนเทศ (Citation/Ethical) 

วัตถุประสงคการเรียนรู : ผูเรียนสามารถเขาใจในเรื่องเศรษฐกิจ กฎหมาย และประเด็น
ของสังคมที่เกี่ยวของ กับการใชและการเขาถึง สารสนเทศ รวมถึงการใชสารสนเทศ 

 สาระการเรียนรู 
 Plagiarism  
 การอางอิง (citation)  
 โปรแกรมจัดการบรรณานุกรม  
 กฎหมายลิขสิทธิ์ไทย  
 ภัยรายและจริยธรรมในสังคมสารสนเทศ 
 แหลงทรัพยากรการเรียนรูที่เกี่ยวของ 

 
สําหรับกิจกรรมการเรียนรูในสวนของการฝกอบรมบนเว็บนั้น จะใชขัน้ตอนการเรียนรูที่

สังเคราะหขึ้นมาใหมทั้ง 6 ขัน้มาใฃจัดกิจกรรมบนเว็บ โดยข้ันตอนการเรียนรูนี้จะใชเฉพาะกับ
รายวิชา ความรูตามมาตรฐานการรูสารสนเทศ ทั้ง 5 รายวิชาเทานัน้ ดังรายละเอียดตอไปนี ้
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ตารางที่ 52 แสดงขัน้ตอนการเรียนรู 6 ขัน้ และกิจกรรมการเรียนรูท่ีเกิดขึ้น 
 

ขั้นตอนการเรียนรู กิจกรรมการเรียนรู กิจกรรมบนเว็บ 
ขั้นที่ 1  ผูสอนสรางบรรยากาศของ
การเรียนที่สงเสริมการเรียนรู 

ผูสอนกับผูเรียนรวมสนทนาถึง
เนื้อหาที่เกี่ยวของกับรายวิชา หรือ
ถามตอบถึงขอสงสัยตางๆ ของ
ผูเรียน 

กระดานขาวสาร
แบบหลายกระทู 

ขั้นที่ 2  กําหนดเปาหมายการเรียนรู
ตามความตองการของตนเองความรู
และทักษะที่เปนประสบการณเดิม 

ผูเรียนเขามาเสนอหัวขอและ
ประเด็นที่ตนเองสนใจที่จะศกึษากับ
ผูสอนเพื่อขอคําแนะนําในการศึกษา
คนควา 

กระดานขาวสาร
แบบ 1 คน 1 กระทู 

ขั้นที่ 3  รวมมอืกันระหวางผูเรียนกับ
ผูสอนในกิจกรรมการเรียนรู ทั้ง
กําหนดวัตถุประสงค วิธีการ เทคนิค
การเรียนการสอน และแหลงขอมูล
การเรียนรู โดยใชการใชสัญญาการ
เรียนรู  

ผูเรียนเขียนสัญญาการเรียนรูใน
ประเด็นตอไปนี้ 
1) กิจกรรมการเรียนรู  2)
วัตถุประสงค  3) วิธีการและเทคนิค
การเรียนการสอน  4) แหลงขอมูล
การเรียนรู  โดยใชหวัขอใน ขั้นที่ 2 
มาเปนประเดน็หลักในการศึกษา 

สมุดบันทึก
ความกาวหนา
ออนไลน เฉพาะ
ของผูเรียนที่ผูสอน
สามารถโตตอบกับ
เจาของไดโดยตรง 

ขั้นที่ 4  ดําเนนิกิจกรรมตามที่กําหนด
ไวที่มีผูสอนใหความรวมมอืกับ
ผูเรียน 

ผูเรียนเขาศึกษาเนื้อหาสาระจากสื่อ
การสอนที่เตรียมไวในแตละรายวิชา 

เขาเรียนผานสือ่การ
เรียนการสอนที่
กําหนดไว 

ขั้นที่ 5  ตรวจสอบวาการเรียนรู
เกิดขึ้นจริงหรอืไม 

ผูเรียนทําแบบทดสอบยอยจาํนวน 
10-15 ขอ เพื่อทดสอบความรูใน
เร่ืองที่เรียนมา 

ขอสอบออนไลน 

ขั้นที่ 6  การประเมินผล ผลสัมฤทธิ์
ของผูเรียน และกระบวนการเรียน
การสอนรวมกนัระหวางผูเรียนและ
ผูสอน จากสัญญาการเรียนรู  

ผูเรียนสงผลงานที่ตนเองไดสราง
ขึ้นมา จากการทําสัญญาการเรียนรู
ใน ขั้นที่ 3 เพือ่ใหผูสอนรวม
ประเมินพรอมกับผูเรียนเจาของ
ผลงาน รวมถึงใหคําแนะนําตางๆ 
แกผูเรียน 

หองประเมินผล
แบบประเมิน
รวมกันระหวาง
ผูเรียนกับผูสอน 
พรอมขอแนะนํา 
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ภาคผนวก จ 
โครงการฝกอบรมภาคปกต ิ

 
ชื่อโครงการ : โครงการแนะนําและฝกอบรมการสืบคนทรัพยากรสารสนเทศ  
                       ประจําปการศกึษา 2553 
 
หลักการและเหตุผล  
 ในทุกภาคการศึกษาตนจะมนีิสิตใหมในทกุระดับการศึกษา เขามาใชบริการศูนยบรรณ
สารสนเทศทางการศึกษา เปนจํานวนมาก แตยังมนีิสิตจํานวนไมนอยทีย่ังไมสามารถใชทรัพยากร
สารสนเทศที่มีอยูไดอยางถูกตอง เนื่องจากยังไมทราบถงึวิธีการในการเขาถึงทรัพยากรสารสนเทศ
เหลานั้น ดวยเหตุนี้ทางศูนยบรรณสารสนเทศทางการศึกษาจึงไดจัดใหมีโครงการแนะนําการใช
ทรัพยากรสารสนเทศ และการสืบคนขอมูลเพื่อเปนประโยชนตอการเรียนการสอน และการ
คนควาวจิัยแกนิสิตใหมทุกคน ตลอดระยะเวลาที่ศึกษาในจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย   
   
วัตถุประสงค   

1. เพื่อสงเสริมใหนิสิตทุกระดบัการศึกษาไดเกิดการเรยีนรูดวยตนเองและเขาใจถึงเทคนิคการ
คนหาสารสนเทศไดอยางถูกตอง  

2. เพื่อเผยแพรวธีิการเขาถึงแหลงทรัพยากรสารสนเทศของศูนยบรรณสารสนเทศทาง
การศึกษา และของจุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั  

  
รูปแบบโครงการ  
 การบรรยาย การสาธิต และการฝกปฏิบัติการสืบคนขอมูล   
   
ผูรับผดิชอบโครงการ  
 ศูนยบรรณสารสนเทศทางการศึกษา คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย   
   
ระยะเวลาดําเนินงาน  

วันที่ 21 มิถุนายน – 23 กรกฎาคม 2553 (30 วัน)   
   
สถานที่  

หองวัสดุการศกึษา ชั้น 2 ศูนยบรรณสารสนเทศทางการศึกษา   
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ผูมีสิทธิเขารวมโครงการ  
 นิสิตทุกระดับการศึกษาของคณะครุศาสตร ทั้งนิสิตใหมและนิสิตปจจบุัน โดยเฉพาะผูที่
ตองการสืบคนขอมูลไดอยางมีประสิทธิภาพ ประกอบการทําวิจัย หรือวิทยานิพนธของตนเอง  
   
วิทยากร / ผูควบคุมการสอน 
 นายปยะ ศักดิ์เจริญ  
 
ประโยชนและผลที่คาดวาจะไดรับ   
 ผูเขารวมโครงการไดรับความรูความเขาใจในการสืบคนขอมูลไดอยางมีประสิทธิภาพ 
จากแหลงทรัพยากรสารสนเทศ ที่มีใหบริการในจฬุาลงกรณมหาวิทยาลัย อันจะนําไปสูการใช
ทรัพยากรสารสนเทศไดอยางคุมคา   
 
รายชื่อกลุมควบคุม 
 
ตารางที่ 53 แสดงรายชื่ออาสาสมัครท่ีเขารวมเปนกลุมควบคุม 
 
1 พิมพพันธุ  ศรีพิพิธ 
2 วรงคศรี แสงบรรจง 
3 ประภาศรี  นันทนฤมิต 
4 แสงรุง พูลสุวรรณ 
5 สวนีย  วีระพนัธุ 
6 ขจี  พงศธรวิบลูย 
7 สิริกร โตสติ 
8 กัลยา ตรากูล 
9 หทัยรัตน เจียรากร 
10 ดารุวรรณ ศรีแกว 
11 จิระวัฒน ตันสกุล 
12 วันดี  โคไพบลูย 
13 น้ําทิพย องอาจวาณิชย 
14 ภัคชุดา  พันอนิทร 
15 ปราณี  อินทรกัษา 

16 พรรณราย ธนสัตยสถิตย 
17 ปทมา จันทวิมล 
18 ชัชวีณ ยิ้มเศรษฐ ี
19 สุจินต  หนแูกว 
20 รสริน  เจิมไธสง 
21 นันทรัตน คงคาเพชร 
22 ฐิติพร กรัยวิเชยีร 
23 นันทศุจี มากสูงเนิน 
24 นฤดล จิตสกูล 
25 ธาริน  กล่ินเกษร 
26 เอมอัชฌา สิลมัฐ 
27 ปยะรัตน สุขจาํรัส 
28 คานธีชา บุญยาว 
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ภาพที่ 1 บรรยาการการฝกอบรมของกลุมควบคุม 
(ระหวางวนัที่ 21 มิถุนายน – 23 กรกฎาคม 2553) 
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ภาพที่ 1 บรรยาการการฝกอบรมของกลุมควบคุม (ตอ) 
  (ระหวางวนัที่ 21 มิถุนายน – 23 กรกฎาคม 2553) 

 

 
 
ภาพที่ 2  หนาจอรายละเอียดของโครงการฝกอบรม 
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ภาพที่ 2  หนาจอรายละเอียดของโครงการฝกอบรม (ตอ) 
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ภาพที่ 2  หนาจอรายละเอียดของโครงการฝกอบรม (ตอ) 
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ภาพที่ 3  หนาจอแบบฟอรมออนไลนการรบัสมัครเขารวมโครงการฝกอบรม 
 

 





 
324 

ภาคผนวก ฉ 
โครงการฝกอบรมภาคพิเศษ (Web-Based Training) 

 
ชื่อโครงการ : โครงการฝกอบรมการสืบคนขอมูลสารสนเทศและการปฐมนิเทศการใชงานหองสมดุ 
ในรูปแบบของกิจกรรมการเรียนรูผานเว็บ (Web-based Training) 
 
หลักการและเหตุผล  
 ศูนยบรรณสารสนเทศทางการศึกษา มีโครงการจัดปฐมนเิทศ เพื่อแนะนําการใช
ทรัพยากรสารสนเทศ และฝกอบรมการสืบคนขอมูลใหกับนิสิตใหม และนิสิตที่สนใจ ทุกภาค
การศึกษา รวมถึงการฝกอบรมใหกับคณะศกึษาดูงานตางๆ เพื่อชวยใหการเรียน การคนควา และ
การทําวิจยัระหวางการศึกษาของนิสิต หรือผูใชบริการที่กําลังทําวิจยั และตองการสืบคนขอมูล 
เปนไปดวยความสะดวก สามารถคนหาและนําสารสนเทศ ที่ตองการ มาใชประโยชนไดอยาง
ถูกตอง แตปญหาที่เกิดขึน้จากการดําเนินงานของโครงการดังกลาวคือ นิสิตใหมจํานวนมากไม
สามารถมาเขารวมโครงการได เนื่องจาก มีเวลาวางไมตรงกับชวงที่ดําเนินโครงการ ผลก็คือทําให
นิสิตใหมหลายคนสืบคนขอมูลไมเปน รวมถึงผูใชบริการจํานวนไมนอย ที่มีความประสงคที่จะ
สืบคนขอมูลไดอยางถูกตอง และไมอยากเสียเวลาไปกับการคนหาขอมูลที่ไมตรงตามเปาหมาย เพือ่
แกปญหาดังกลาว โครงการฝกอบรมผานเว็บเพื่อการสืบคนขอมูลจึงเกดิขึ้น 
 
ประโยชนจากโครงการ 

- ไดแหลงเรียนรูออนไลนที่เรียนรูไดดวยตนเอง ในเรื่องการฝกอบรมการสืบคนขอมูล 
- ผูเขารวมโครงการจะไดรับความรูและการพัฒนาทักษะการสืบคนขอมูลที่ถูกตอง 
- ไดรูปแบบการเรียนรูที่เหมาะสมสําหรับผูใชบริการ ของศูนยบรรณสารสนเทศทาง

การศึกษา 
- ไดงานวิจยัดานการพัฒนาระบบฝกอบรมเพื่อการสืบคนขอมูลที่สามารถนําไปประยกุตใช

ในหองสมุดอืน่ๆ ได   
 
ขอบเขตเนื้อหา  
 สําหรับขอบเขตของเนื้อหาทีใ่ชในการฝกอบรมนั้นผูวิจยัไดเลือกขอบเขตของเนื้อหาตาม
มาตรฐานความรูและทักษะในการรูสารสนเทศสําหรับการศึกษาขั้นสงู  5 มาตรฐาน ซ่ึงมาตรฐาน
ดังกลาวผูวจิัยไดเลือกใชในงานวิจยันี้ โดยมีรายละเอียดดังนี ้
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 มาตรฐานที่ 1  ความสามารถในการกําหนดความตองการสารสนเทศ  
o วัตถุประสงคการเรียนรู – ผูเรียนสามารถกําหนดชนิด และขอบเขตของสารสนเทศที่

ตนเองตองการไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 

 มาตรฐานที่ 2  ความสามารถในการสืบคนสารสนเทศ 
o วัตถุประสงคการเรียนรู – ผูเรียนสามารถเขาถึงสารสนเทศที่ตองการไดอยางมี

ประสิทธิภาพ 
 

 มาตรฐานที่ 3  ความสามารถในการประเมนิสารสนเทศ 
o วัตถุประสงคการเรียนรู – ผูเรียนสามารถประเมินสารสนเทศและแหลงที่มา รวมทั้ง

เชื่อมโยงสารสนเทศที่ไดรับคัดเลือกไวแลวกับพื้นความรูเดิมที่ตนเองมีอยูได 
 

 มาตรฐานที่ 4  ความสามารถในการประยุกตใชสารสนเทศ 
o วัตถุประสงคการเรียนรู – ผูเรียนสามารถใชสารสนเทศในการแกไขปญหาตาม

วัตถุประสงคเฉพาะไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 

 มาตรฐานที่ 5  ความสามารถในการอางอิงสารสนเทศ 
o วัตถุประสงคการเรียนรู – ผูเรียนสามารถเขาใจในเรื่องเศรษฐกิจ กฎหมายและประเด็น

ของสังคมที่เกี่ยวของกับการใชและการเขาถึงสารสนเทศ รวมถึงการใชสารสนเทศ
อยางถูกตองตามหลักจริยธรรมและกฎหมาย 

 
คุณสมบัตผิูเขารวมฝกอบรม 

- มีความสนใจศกึษาคนควาและทําวจิัย ทางดานครุศาสตร / ศึกษาศาสตร 
- มีความสามารถในการใชงานคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตในระดับเบือ้งตน มีความ

ตองการที่จะพฒันาตนเองในดานการสืบคนขอมูลสารสนเทศอยางจริงจัง 
- ตองเปนผูที่เคยมาใชบริการที่ศูนยบรรณสารสนเทศทางการศึกษา (เคยใชเว็บ Lib.Edu 

สืบคนขอมูล) 
- ตองเขารวมกิจกรรมกับผูวิจยัไดครบถวนตามที่กําหนด (ขอนี้สําคัญมาก) 
-  

หมายเหตุ  
- กิจกรรมทั้งหมดจะดําเนนิการผานเว็บไซตเปนหลัก ซ่ึงกิจกรรมทั้งหมดจะใชเวลาประมาณ 

100 ช่ัวโมง (2-3 เดือน) 
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กําหนดการอบรม  
- โครงการนี้จะเริ่มดําเนินการชวงเปดภาคการศึกษาที่ 1/2553 โดยใชเวบ็นี้เปนเว็บหลักใน

การฝกอบรม 
 
ภาพที่ 4 หนาจอการประชาสัมพันธเปดรับสมัครเขารวมโครงการฝกอบรมบนเว็บ 
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รายชื่อกลุมทดลองทั้งหมด  
 
ตารางที่ 54 แสดงรายชื่ออาสาสมัครท่ีเขารวมท้ังหมด 
 
1 ธนชาติ หลอนกลาง 
2 พรเทพ จันทราอุกฤษฎ 
3 อัจฉราวรรณ จันทรเพ็ญศร ี
4 ยอดชาย  สุวรรณวงษ 
5 ธัญญรัตน แกวศรีงาม 
6 กรกฏ ไชยเจริญ 
7 อภิชญา ลือชัย 
8 จิตตวดี ทองทั่ว 
9 นิธิ จันทรธน ู
10 กัปตัน กาญจนภูษากิจ 
11 สันติวัฒน   จนัทรใด 
12 จรูญรัตน  บุตรพรม 
13 ประวณี รอดเขียว 
14 วรรณกร  ทวีแกว 
15 ศิริมาศ  โกศัลยพิพัฒน 
16 ชาญ สุธีรชัย 
17 เกียรติ แซตั้ง 
18 สุดารัตน ไชยประสิทธิ์ 
19 ศิริรัตน   เวชไชโย 
20 สุระศักดิ์ เมาเทือก 
21 อภิเชษฐ  ฉิมพลีสวรรค 
22 มนตรธิดา  ฟอลเล็ต 
23 พลวัฒน ธนะจันทร 
24 อภิสิทธิ์ พึ่งพร 
25 จุฬารัตน จิตไพศาลวัฒนา 
26 ภารดี  อมรรัตนานนท 
27 ปฐมาภรณ ปนอินทร 
28 เพ็ญศิริ กิตติสัมพันธกุล 

29 พรธิดา อังคเศกวิไล 
30 อภิชาติ  พรหมฝาย 
31 พิชญา อุบลเทพชัย 
32 นิติพนธ  คําโพธา 
33 พชรภัทร พึงรําพรรณ 
34 สุรพงษ อินทรวิเชียร 
35 สุพรรณ ีปานอิ่ม 
36 สุนันท อัศวชยัอุดม 
37 พิษณุ พินิจ 
38 อธิสา ธวัชวิเชียร 
39 ธนบดี นันทะ 
40 กฤช จรินโท 
41 มานิตย แกวบาง 
42 อุทุมพร ช่ืนวญิญา 
43 ธนดล ยิ้มถนอม 
44 คนึงนิจ ทนนัชัย 
45 บุญคุม แสงสุวรรณ 
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ตารางที่ 55 แสดงรายชื่ออาสาสมัครท่ีใชเปนกลุมทดลอง 
1 จรูญรัตน  บุตรพรม 
2 บุญคุม แสงสุวรรณ 
3 ปฐมาภรณ ปนอินทร 
4 พิษณุ พินิจ 
5 เกียรติ แซตั้ง 
6 ศิริมาศ โกศัลยพิพัฒน 
7 ธัญญรัตน แกวศรีงาม 
8 ศิริรัตน เวชไชโย 
9 พิชญา อุบลเทพชัย 
10 ชาญ สุธีรชัย 
11 จิตตวดี ทองทั่ว 

12 อุทุมพร ชื่นวญิญา 
13 พลวัฒน ธนะจันทร 
14 ธนชาติ หลอนกลาง 
15 สุรพงษ อินทรวิเชียร  
16 สุระศักดิ์ เมาเทือก 
17 อภิสิทธิ์ พึ่งพร 
18 นิติพนธ  คําโพธา 
19 กฤช จรินโท 
20 อภิเชษฐ ฉิมพลีสวรรค 
21 ประวณี รอดเขียว 
22 วรรณกร  ทวีแกว 

 
ภาพที่ 5 หนาจอแบบฟอรมออนไลนสําหรับการสมัครเขารวมฝกอบรมบนเว็บ 
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ภาพที่ 6 หนาจอ Login เขาสูระบบฝกอบรม 

 
 
ภาพที่ 7 หนาจอแรกของเว็บฝกอบรม (Homepage) 
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ภาพที ่8 หนาจอการโครงสรางรายวชิาท้ังหมด 
 

                    
 
 
ภาพที่ 9 หนาจอรายวิชาปฐมนิเทศกอนฝกอบรม 
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ภาพที่ 10 หนาจอกระดานขาวสาร ท่ีใชกระทูเปนตัวสื่อสารระหวางผูเรียนกับผูสอน 
 

 
 
ภาพที่ 11 หนาจอสื่อการสอนประเภทมัลติมีเดียท่ีประกอบดวยภาพและเสียงในรูปแบบ SCORM 
 

 
 



 
332 

ภาพที่ 12 หนาจอรายวิชาความรูกอนเริ่มฝกอบรม 
 

 
 
 
ภาพที่ 13 หนาจอหนวยการเรียนยอยในรายวิชาความรูกอนเริ่มฝกอบรม 
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ภาพที่ 14 หนาจอสื่อการสอนประเภทเนื้อหาท่ีประกอบดวยภาพและขอความแบบ SCORM 

 
 
ภาพที่ 15 หนาจอรายวิชามาตรฐานที่ 1 ตามความรูตามมาตรฐานการรูสารสนเทศ 

 
 
ภาพที่ 16  หนาจอแสดงรายละเอียดของรายวิชามาตรฐานที่ 1  
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ภาพที่ 17 หนาจอแหลงทรัพยากรการเรียนรูเฉพาะในรายวิชาความรูตามมาตรฐานการรู
สารสนเทศ 

 
 

ภาพที่ 18 หนาจอการตรวจสอบการเขารวมกิจกรรมของผูเรียนในแตละรายวิชา 
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ภาพที่ 19 หนาจอการตรวจสอบการเขารวมกิจกรรมของผูเรียนเรียงตามลําดบัเวลาเขาเรียน 
  

 
 
 
ภาพที่ 20 หนาจอการตรวจสอบการ Login เขาระบบของผูเรียนและผูสอน 
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ภาพที่ 21 หนาจอการทํากิจกรรมการเรียนรูตามขัน้ตอนการเรียนรู 6 ขั้น (ขัน้ท่ี 1) 
 

 
 
 
ภาพที่ 22 หนาจอการทํากิจกรรมการเรียนรูดวยกระดานขาวสาร 
 

 
 
 
ภาพที่ 23 หนาจอแสดงการตั้งกระทูถามตอบระหวางผูเรียนกับผูสอน 
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ภาพที่ 24  หนาจอการทํากิจกรรมการเรียนรูตามขัน้ตอนการเรียนรู 6 ขั้น (ขัน้ท่ี 2) 
 

 
 
ภาพที่ 25  หนาจอการทํากิจกรรมการเรียนรูดวยกระดานขาวสารแบบ 1 คน 1 กระทู 
 

 
 
ภาพที่ 26 หนาจอการเสนอหัวขอท่ีตองการศึกษาของผูเรียนพรอมคําแนะนําจากผูสอน 
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ภาพที่ 27 หนาจอการทํากิจกรรมการเรียนรูตามขัน้ตอนการเรียนรู 6 ขั้น (ขัน้ท่ี 3) 

 
 
ภาพที่ 28 หนาจอการเขียนสัญญาการเรียนรู (LC) ในมุมมองผูเรียน 

 
 
ภาพที่ 29 หนาจอทํากิจกรรมสัญญาการเรียนรู (LC) ผานสมุดบันทึกความกาวหนาออนไลน 
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ภาพที่ 30 หนาจอการทํากิจกรรมการเรียนรูตามขัน้ตอนการเรียนรู 6 ขั้น (ขัน้ท่ี 4) 
 

 
 
 
ภาพที่ 31 หนาจอการทํากิจกรรมการเรียนรูผานสื่อการสอนแบบ SCORM 
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ภาพที่ 32 หนาจอการทํากิจกรรมการเรียนรูตามขัน้ตอนการเรียนรู 6 ขั้น (ขัน้ท่ี 5) 
 

 
 
ภาพที่ 33 หนาจอการทํากิจกรรมผานแบบทดสอบออนไลน 
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ภาพที่ 34  หนาจอการทํากิจกรรมการเรียนรูตามขัน้ตอนการเรียนรู 6 ขั้น (ขัน้ท่ี 6) 
 

 
 
ภาพที่ 35 หนาจอการทํากิจกรรมผานหองประเมินผล 
 

 
 
 
ภาพที่ 36 หนาจอหองประเมินผลในมุมมองของผูสอนจะเห็นคะแนนประเมินของผูเรียนทุกคน 
 

 
 



 
342 

ภาพที่ 37 หนาจอตัวอยางสญัญาการเรียนรู (Learning Contract: LC) จากผูเรียน 
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ภาพที่ 38 หนาจอตัวอยางแบบสอบถามออนไลน 
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ภาคผนวก ช 
สาระการเรียนรูตามมาตรฐานการรูสารสนเทศ 

 
สารสนเทศและการรูสารสนเทศ 

 
จุดประสงคในการเรียนรู  

1. เพื่อใหผูเรียนทราบถึงความสําคัญของการรูสารสนเทศ  
2. เพื่อใหผูเรียนรูจักและเขาใจในทักษะกระบวนการรูสารสนเทศ  
3. เพื่อใหผูเรียนไดเปดมุมมองใหม เกี่ยวกับสารสนเทศในรูปแบบตางๆ 

 
สารสนเทศ  
 สารสนเทศ หมายถึง ขอมูล ขาวสาร ความรู ขอเท็จจริง เรื่องราว หรือปรากฏการณ ตาง 
ๆ ที่เกิดขึ้น แตความหมายที่ลึกลงไปอีก สารสนเทศจะหมายถึง ขอมูล ขาวสาร ความรูที่ผาน
กระบวนการประมวลผล มีความหมาย และสามารถนําไปใชประกอบการตัดสินใจได  
 
ความสําคัญของสารสนเทศ 
 สารสนเทศไดกลายมาเปนปจจัยสําคัญตอการดําเนนิชีวติของคนในสงัคมปจจุบัน ใน
องคกรตางๆ สารสนเทศไดกลายเปนทรัพยสินอันมีคา จนมีคํากลาววาสารสนเทศ คือ อํานาจ 
(Information is power) ใครที่มีสารสนเทศมากก็จะสามารถควบคุมหรือตอรองได ฝายที่มี
สารสนเทศมากกวามกัจะไดเปรียบคูแขงเสมอ จนอาจนาํไปสูยุค "สงครามขอมูลขาวสาร" ได 
นอกจากนั้นสารสนเทศยังมปีระโยชนมากมาย เชน ชวยลดความอยากรู คลายความสงสัย ชวย
แกปญหา ชวยวางแผนและการตัดสินใจไดอยางถูกตอง สารสนเทศจึงชวยพัฒนาบุคคล ชวยการ
ปฏิบัติงาน ชวยในการดําเนนิชีวิต ซ่ึงสงผลตอการพัฒนาสังคมและประเทศ สารสนเทศจึงมี
ความสําคัญตอบุคคล องคกร และสังคม ดังนี้ 
 
1. ความสําคัญของสารสนเทศตอบุคคลและตอองคกร 
 ในชีวิตประจําวัน ไมวาจะเปนการศึกษา การประกอบอาชีพ หรือการดาํรงชีพ 
สารสนเทศมีบทบาทตอมนษุยมากเกินกวาที่บางคนตระหนักถึงในดานการปฏิบัติงานและในการ
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จัดการ สารสนเทศที่ถูกตองนับเปนองคประกอบสําคัญโดยเฉพาะการแกปญหา การตัดสินใจ และ
การปฏิบัติงานใหบรรลุวัตถุประสงคไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 
2. ความสําคัญของสารสนเทศตอสังคม 
 สารสนเทศมีความสําคัญตอสังคม 2 ดาน คือ ดานการปกครอง และดานการพัฒนา ดาน
การเมืองการปกครอง สารสนเทศจําเปนตอการดําเนินชวีิตและการตัดสินใจของประชาชนอันเปน
พื้นฐานของสงัคม ผูปกครองจึงตองจัดการใหประชาชนทุกคนสามารถเขาถึงสารสนเทศที่ตองการ
ได จึงจะเกิดการบริหารที่โปรงใส เปนสังคมประชาธิปไตย ไมเกดิความวุนวาย ในดานการพัฒนา
สารสนเทศนับวา มีความสาํคัญยิ่งทั้งในการเตรียมแผนพัฒนาและการปฏิบัติตามแผน เชน 
สารสนเทศเกี่ยวกับชุมชน สารสนเทศเกี่ยวกับสิ่งแวดลอม สารสนเทศเกี่ยวกับการเมอืงการ
ปกครอง สารสนเทศเกี่ยวกบัเทคนิคการแกปญหา สารสนเทศเพื่อสนบัสนุนงานวจิยัหรือการ
ประดิษฐซ่ึงจะชวยในการพฒันาตอไป 
 
ธรรมชาติของสารสนเทศ  
 การเขาใจธรรมชาติ หรือ "ความจริง" ของสารสนเทศ จะทําใหบุคคลสามารถใช
สารสนเทศไดอยางมีประสิทธิภาพ ธรรมชาติของสารสนเทศ คือ สภาวะที่เปนอยูโดยปกติของ
สารสนเทศ ยิ่งเขาใจธรรมชาติเกี่ยวกับสารสนเทศมากเทาใด กจ็ะชวยใหเราสามารถเลือกสรรและ
ใชสารสนเทศไดตรงตอความตองการมากขึ้นเทานั้น ธรรมชาติของสารสนเทศเปนดงันี้  

 สารสนเทศ มีการเกิดขึ้น ดํารงอยูชั่วระยะหนึ่งแลวสูญสลายไป  
 สารสนเทศมีทั้งที่ถูกตอง - ไมถูกตอง คลาดเคลื่อน - ไมคลาดเคลื่อน มีคุณคา - ไมมีคุณคา 
ซ่ึงผูใชจะตองคํานึงถึงความจริงนี้อยูตลอดเวลา  

 สารสนเทศยอมมีความ "ไมเปนกลาง "  
 สารสนเทศไมไดมีความสมบูรณรอบดานในตัวเอง การจะไดสารสนเทศที่สมบูรณจงึ 
จําเปนตองเสาะหาจากหลายแหลงเพิ่มเติม 

 
ประเภทของสารสนเทศ  
 ปจจุบันสารสนเทศมีปรากฏอยูมากมายทั้งนี้เพราะมีสารสนเทศใหมๆเกิดขึ้นตลอดเวลา 
อยางไรก็ตามไดมีผูเสนอแนวคิด เกี่ยวกบัการจัดประเภทของสารสนเทศไวดังนี้  

 การจดัตามแหลงกําเนิด แบงไดเปน 2 ประเภท ไดแก สารสนเทศภายในหนวยงานและ
สารสนเทศภายนอกหนวยงาน  
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 การจัดตามรูปแบบที่นําเสนอไดแกสารสนเทศในรูปแบบตางๆ เชน การสนทนาขอความ
ตีพิมพ (ตวัหนงัสือ ตัวเลข) ภาพวาด (โครงสรางเคมี ภาพทางวิศวกรรม) โสตทัศนวัสดุ 
วัสดุยอสวน และสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส เปนตน  

 การจัดตามสาขาความรู เชน สารสนเทศธุรกิจและเศรษฐกิจ สารสนเทศการเมืองและ
กฎหมายสารสนเทศวิทยาศาสตรและเทคนคิ เปนตน  

 การจัดตามการใชและการถายทอด จําแนกสารสนเทศเปน 4 ประเภท ไดแก  
1. สารสนเทศ know – why เปนสารสนเทศที่เนนวิชาการ  
2. สารสนเทศ know – how เปนสารสนเทศที่เนนเทคนิคมากขึ้น  
3. สารสนเทศ show – how เปนสารสนเทศที่เนนการปฏบิัติ  
4. สารสนเทศ know – who เปนสารสนเทศที่เนนบุคคลโยงถึงแหลงสารสนเทศ เชน 

คน องคกร นามานุกรม เปนตน  
 
 การจัดตามลักษณะวิธีการผลิต ไดแก สารสนเทศตนแบบ (Original information) และ
สารสนเทศปรุงแตง (Consolidated information) โดย สารสนเทศตนแบบ หมายถึง สารสนเทศ
รูปแบบดั้งเดิมที่ถูกบันทึกไวในเอกสาร และวัสดุรูปแบบตาง ๆ เชน หนังสือ วารสาร รายงาน สวน
สารสนเทศปรุงแตงนั้น หมายถึง สารสนเทศ ที่ผานการวิเคราะห การประเมิน และการกระทําโดยมี
วัตถุประสงค เพื่อใหเหมาะสมกับผูใช ซ่ึงอาจมีลักษณะทีแ่ตกตางกันไป ลักษณะของสารสนเทศ 
ประเภทนี้ไดแก สรุปยอ คูมือ หรือ สถิติตางๆ เปนตน 
 
ลักษณะของสารสนเทศที่ดี  

 เขาถึงไดงาย (Accessibility) มีความสะดวกรวดเร็วในการเขาใช  
 มีความสมบูรณ และมเีนื้อหาครอบคลุมเรื่องที่ตองการ (Comprehensiveness)  
 มีความแมนยํา (Accuracy) คลาดเคลื่อนจากขอเท็จจริงนอยที่สุด  
 มีความเหมาะสม สอดคลองกับเรื่องที่ตองการ (Appropriateness)  
 มีความทันตอเวลา (Timeliness) สามารถเรียกใชไดในเวลาที่ตองการ  
 มีความชัดเจน (Clarity) ไมกาํกวม หรือไมจําเปนตองตีความ  
 มีความยืดหยุน (Flexibility ) สามารถปรับใชไดกบัผูใชหลายคนหรือหลายสถานการณ  
 สามารถตรวจสอบแหลงที่มาหรือความถูกตองได (Verifiability)  
 ไมลําเอียง (Free from Bias)  
 ไดจากแหลงทีเ่ชื่อถือได (Accountability) ไมใชไดจากขาวลือหรือการซุบซิบนินทา  
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 สารสนเทศที่ใชเพื่อการดําเนนิการและการตัดสินใจในเรือ่งตาง ๆ จะตองเปนสารสนเทศ
ที่ดีมีคุณภาพ ซ่ึงคุณคาของสารสนเทศขึ้นอยูกับขอมูลที่ดี หรือมีคุณคา ผูใช หรือผูบริโภคก็สามารถ
นําสารสนเทศที่ดีมีคุณภาพ หรือมีคุณคา ผูใช หรือผูบริโภคก็สามารถนําสารสนเทศมาใชประโยชน
ไดอยางเต็มที่ การพิจารณาวา สารสนเทศที่ไดรับการยอมรับวาเปนสนเทศที่ดี มีคุณภาพหรือไมนั้น 
สามารถพิจารณาไดใน 3 มิต ิไดแก มิติดานเวลา มิติดานเนื้อหา และมติดิานกระบวนการ ซ่ึงมี
รายละเอียดดังนี้ 
 

1. มิติดานเวลา สารสนเทศที่ดีควรจะมกีารเตรยีมไวใหทนัเวลาทันกับความตองการของผูใช 
มีความทันสมยั และควรเปนสารสนเทศที่มีวิวัฒนาการและเรื่องราวเกีย่วกับชวงเวลาตั้งแต
อดีต ปจจุบัน และอนาคต  

2. มิติดานเนื้อหา สารสนเทศ ส่ิงที่จําเปนที่จะตองมีในเนื้อหาของสารสนเทศ คือ ความ
ครอบคลุมเฉพาะที่จําเปนทัง้ดานกวางและดานแคบ หรือมีจุดเนนทั้งภายในและภายนอก
รายละเอียด และแบบสรุปยอ มีการเรียบเรยีงตามลําดับ และมีการนําเสนอที่หลากหลาย 
เชน พรรณนา บรรยาย ตัวเลข กราฟก และอื่นๆ  

3. มิติดานกระบวนการ สารสนเทศที่ดีควรมคีวามปลอดภยัและสามารถเขาถึงได 
 
การประเมินคุณคาสารสนเทศ  
 เกณฑทั่วไปทีใ่ชในการประเมินสารสนเทศ มีดังนี้  

1. ความนาเชื่อถือของผูจัดทํา (Authority/Creditability) พิจารณาได 2 สวน สวนแรกคือผูแตง
หรือผูจัดทํา เปนนักวิชาการ ผูทรงคุณวุฒิ หรือ ผูเชี่ยวชาญในสาขานั้นหรือไม และสวนที่
สองคือช่ือเสียงของสํานักพมิพหรือผูจัดทาํตองแสดงใหเห็นถึงการควบคุมคุณภาพ เชน 
การตรวจสอบเนื้อหาจากผูรวมวิชาชีพในแตละสาขา (Peer-reviewed)  

2. ความถูกตองเที่ยงตรง (Accuracy) พิจารณาจากขอเทจ็จริงของเนื้อหาวามี ความเปนกลาง
และถูกตองตามวิชาการในศาสตรนั้น ๆ ในชวงเวลานั้น  

3. ความตรงตอวตัถุประสงคในการใชงาน (Objectivity) พจิารณาวา สารสนเทศนั้นเหมาะสม
กับการใชงานเพียงไร  

4. กลุมเปาหมายหรือระดับของสารนิเทศ (Intended audience/Level of information) หมายถึง 
ระดับความยากงายของเนื้อหาและการเรียบเรียง ซ่ึงผูแตงกําหนดขึ้นเพือ่ผูใชในระดับตางๆ 
เชน นักเรียนระดับมัธยมศกึษา นิสิตระดับอุดมศึกษา นกัวิชาการ หรือผูเชี่ยวชาญ เปนตน 

5. ความทันสมัย (Date of publication) พิจารณาจากปทีพ่ิมพหรือปที่ระบวุาจัดทําสารสนเทศ  
6. ความสะดวกในการใชงาน (Ease of use) คือ การพิจารณาวารูปแบบของสื่อ ที่สารสนเทศ

บันทึกอยูสามารถนํามาใชงานไดสะดวกสําหรับผูใชแตละคนหรือไม ผูใชบางคนอาจ
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สะดวก ที่จะใชสารสนเทศที่อยูในรูปสิ่งพมิพ ขณะที่อีกคนหนึ่ง อาจสะดวกที่จะใช
แฟมขอมูล คอมพิวเตอรมากกวา 

 
 

การรูสารสนเทศ (Information Literacy) 

 
ความหมาย  
 การรูสารสนเทศ (Information literacy) หมายถึง ความรูความสามารถและทักษะของ
บุคคลในการเขาถึงสารสนเทศ ประเมินสารสนเทศที่คนมาได และใชสารสนเทศอยางมี
ประสิทธิภาพทุกรูปแบบ ผูรูสารสนเทศจะตองมี ทักษะในดานตางๆ เชน ทักษะการคดิวิเคราะห
และ / หรือ การคิดอยางมีวจิารณญาณ ทักษะการใชภาษา ทักษะการใชหองสมุด ทักษะการใช
คอมพิวเตอร   การรูสารสนเทศเปนพื้นฐานหรือเครื่องมือที่สําคัญของการเรียนรูตลอดชีพของ
บุคคล ทุกกลุม ผูที่ไดชื่อวามีความรูสารสนเทศ (Information literate) จะมีความสามารถดังตอไปนี ้ 
 

1. สามารถกําหนดความตองการสารสนเทศของตนเองไดวามีปริมาณมากนอยเพยีงใด  
2. สามารถเขาถึงสารสนเทศที่ตองการไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  
3. สามารถประเมินสารสนเทศและแหลงสารสนเทศได  
4. สามารถประมวลและสังเคราะหสารสนเทศได  
5. สามารถนําสารสนเทศที่ไดไปใชไดบรรลุวตัถุประสงคได  
6. มีความเขาใจสารสนเทศในบริบทดานเศรษฐกิจ กฎหมาย และสังคม โดยตระหนักถึง 

จริยธรรมและกฎหมายในการใชสารสนเทศ 
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มาตรฐานการรูสารสนเทศ  
 สมาคมหองสมุดมหาวิทยาลยัและหองสมุดเพื่อการวิจัย ประเทศสหรัฐอเมริกา 
(Association of College and Research Libraries)  ไดกําหนดมาตรฐานซึ่งใชเปนกรอบหรือ
แนวทาง สําหรับประเมินวานักศึกษา มีการรูสารสนเทศหรือไม เพียงใด ไว 5 ขอ ไดแก 1. Know 2. 
Access 3. Evaluate 4. Use 5. Ethical/Legal ซ่ึงมีรายละเอียดดังนี้  
 

 มาตรฐาน 1 นักศึกษาสามารถกําหนดสารสนเทศที่ตองการได (Know)  
 มาตรฐาน 2 นักศึกษาเขาถึงสารสนเทศที่ตองการไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

(Access)  
 มาตรฐาน 3 สามารถประเมินสารสนเทศ แหลงสารสนเทศ และนําสารสนเทศมาประยุกต
กับความรูเดิมได (Evaluate)  

 มาตรฐาน 4 นักศึกษาใชสารสนเทศอยางมปีระสิทธิภาพเพื่อบรรลุวัตถุประสงค (Use)  
 มาตรฐาน 5 นักศึกษาเขาใจบริบททางสังคม กฎหมาย และเศรษฐกิจ ของสารสนเทศและ
ใชสารสนเทศ อยางมีจริยธรรมและถูกกฎหมาย (Ethical/Legal) 

 
ความสําคัญ  
 การรูสารสนเทศมีความสําคัญตอความสําเร็จของบุคคลในดานตางๆ ดังนี้  
 1. การศึกษา  
 การรูสารสนเทศเปนสิ่งจําเปนสําหรับการศึกษาของบุคคลทุกระดับ ทัง้การศึกษาใน
ระบบโรงเรียน การศึกษานอกระบบโรงเรียน การศึกษาตามอัธยาศัย และการเรียนรูตลอดชีวิต 
โดยเฉพาะอยางยิ่ง การศึกษาในปจจุบนั ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 มีการ
ปฏิรูปการเรียนรูที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ ดงันั้นบทบาทของผูสอนจึงเปลี่ยนเปนผูใหคาํแนะนําชี้แนะ
โดยอาศัยทรัพยากรเปนพื้นฐานสําคัญ 
 
 2. การดํารงชีวติประจําวัน  
 การรูสารสนเทศเปนสิ่งสําคัญยิ่งในการดํารงชีวิตประจาํวัน เพราะผูรูสารสนเทศจะเปนผู
ที่สามารถวิเคราะหประเมนิและใชสารสนเทศใหเกิดประโยชนสูงสุด แกตนเองเมื่อตองการ
ตัดสินใจเรื่องใดเรื่องหนึ่งไดอยางมีประสิทธิภาพ เชน ถาตองการซื้อเครื่องปรับอากาศของบริษัทใด
บริษัทหนึ่งกต็องพิจารณามาตรฐาน คุณภาพ บริการหลังการขาย และเปรียบเทียบราคา แลวจึงคอย
ตัดสินใจ เปนตน 
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 3. การประกอบอาชีพ  
 การรูสารสนเทศมีความสําคัญตอการประกอบอาชีพของบุคคลใดบุคคลหนึ่ง เพราะ
บุคคลนั้นสามารถแสวงหาสารสนเทศที่มีความจําเปนตอการประกอบอาชีพของตนเองได เชน 
เกษตรกร เมื่อประสบปญหาโรคระบาดกับพืชผลทางการเกษตรของตน ก็สามารถหาตัวยาหรือ
สารเคมีเพื่อมากําจัดโรคระบาด ดังกลาวได เปนตน 
 
 4. สังคม เศรษฐกิจ และการเมือง  
 การรูสารสนเทศเปนสิ่งสําคัญโดยเฉพาะสงัคมในยุคสารสนเทศ (Information Age) 
บุคคลจําเปนตองรูสารสนเทศเพื่อปรับตนเองใหเขากับสงัคม เศรษฐกิจ และการเมือง เชน การอยู
รวมกันในสังคม การบริหารจัดการ การดาํเนินธุรกิจและการแขงขัน การบริหารบานเมืองของผูนํา
ประเทศ เปนตน อาจกลาวไดวาผูรูสารสนเทศ คือ ผูที่มีอํานาจสามารถาชี้วัดความสามารถของ
องคกรหรือประเทศชาติได ดังนั้นประชากรที่เปนผูรูสารสนเทศจึงถือวาเปนทรัพยากรที่มีคามาก
ที่สุดของประเทศ  
 
องคประกอบของการรูสารสนเทศ 
 การรูสารสนเทศเปนทั้งความรู ความสามารถ ทักษะ และกระบวนการอันเปนประโยชน
ในการพัฒนา การเรียนรูทุกรูปแบบ สมาคมหองสมุดอเมริกัน (American Library Association) ได
กําหนดองคประกอบ ของการรูสารสนเทศไว 4 ประการ คือ 
 

1. ความสามารถในการตระหนกัวาเมื่อใดจําเปนตองใชสารสนเทศ 
 ผูเรียนจะตองกําหนดเรื่องทีจ่ะศึกษาคนควา กําหนดความตองการสารสนเทศ ระบุชนิด
และรูปแบบทีห่ลากหลายของแหลงสารสนเทศที่จะศกึษา เชน หองสมุด ศูนยสารสนเทศ 
พิพิธภัณฑ หอจดหมายเหตุ บุคคล สถานที่ อินเทอรเนต เปนตน รวมทั้งตระหนกัถึงคาใชจายและ
ประโยชนที่ไดรับ และทราบขอบเขตของสารสนเทศที่จําเปน 
 

2. การเขาถึงสารสนเทศ  
 ผูเรียนสามารถเลือกวิธีการคนคืนสารสนเทศที่เหมาะสม กําหนดกลยทุธการคนคืนอยางมี
ประสิทธิภาพ สามารถคนคืนสารสนเทศออนไลนหรือสารสนเทศจากบุคคล โดยใชวิธีการที่
หลากหลายสามารถปรับกลยุทธการคนคืนที่เหมาะสมตามความจําเปน รวมถึงการตัดตอน บันทึก 
และการจดัการสารสนเทศและแหลงสารสนเทศ 
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3. การประเมินสารสนเทศ 
 ผูเรียนสามารถสรุปแนวคิดสําคัญจากสารสนเทศที่รวบรวม โดยใชเกณฑการประเมนิ
สารสนเทศและแหลงสารสนเทศ ไดแก ความนาเชื่อถือ ความเที่ยงตรง ความถูกตอง และความ
ทันสมัย สามารถสังเคราะหแนวคดิหลัก เพื่อสรางแนวคดิใหม เปรยีบเทียบความรูใหมกับความรู
เดิมเพื่อพจิารณาวาอะไรคือส่ิงที่เพิ่มขึ้น อะไรคือส่ิงที่ขัดแยงกัน และอะไรคือส่ิงที่คลอยตามกัน 
 

4. ความสามารถในการใชสารสนเทศที่ตองการอยางมีประสิทธิภาพ  
 ผูเรียนสามารถใชสารสนเทศใหมผนวกกบัสารสนเทศที่มีอยูในการวางแผนและสราง
ผลงาน หรือการกระทําตามหัวขอที่กําหนดทบทวนกระบวนการ พัฒนาการผลิตผลงานของตนเอง 
และสามารถสื่อสารหรือเผยแพรผลงานของตนเองตอบุคคลอื่นไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 
 นอกจากความสามารถดังกลาวแลว ผูเรียนควรมีคุณสมบตัิในดานอื่นๆ ประกอบอีก 
ไดแก 
 

1. การรูหองสมุด (Library literacy) 
 ผูเรียนตองรูวา หองสมุดเปนแหลงรวบรวมสารสนเทศในสาขาวิชาตางๆ ไวในรูปแบบที่
หลากหลายทั้งในรปูสื่อส่ิงพิมพ ส่ือโสตทัศน และส่ืออิเลกทรอนิกส รูวิธีการจัดเก็บสื่อ รูจักใช
เครื่องมือชวยคนตางๆ รูจักกลยุทธในการคนคืนสารสนเทศแตละประเภท รวมทั้งบริการตางๆ ของ
หองสมุด โดยเฉพาะหองสมดุของสถาบันการศึกษาที่ผูเรียนกําลังศึกษาอยูจะตองรูจกัอยางลึกซึ้งใน
ประเด็นตางๆ ดังกลาวแลว การรูหองสมุดครอบคลุมการรูแหลงสารสนเทศอื่นๆดวย 
 

2. การรูคอมพิวเตอร (Computer Literacy)  
 เรียนตองรูเกีย่วกับเทคโนโลยีคอมพิวเตอรเบื้องตนในเรื่องของฮารดแวร ซอฟแวร การ
เชื่อมประสาน และการใชประโยชนจากคอมพิวเตอร เชน การพิมพเอกสาร การสงจดหมาย
อิเล็กทรอนิกส การใชอินเตอรเนตในการตดิตอส่ือสาร รวมถึงการรูที่ตั้งของแหลงสารสนเทศ เปน
ตน 
 

3. การรูเครือขาย (Network Literacy)  
 ผูเรียนตองรูขอบเขตและมีความสามารถในการใชสารสนเทศทางเครือขายที่เชื่อมโยงถึง
กันทั่วโลก สามารถใชกลยุทธการสืบคนสารสนเทศจากเครือขาย และการบูรณาการสารสนเทศจาก
เครือขาย กับสารสนเทศจากแหลงอื่นๆ 
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4. การรูเกี่ยวกับสิ่งที่เห็น (Visual Literacy)  
 ผูเรียนสามารถเขาใจและแปลความหมายสิ่งทีเห็นไดรวมถึงความสามารถในการคิด
วิเคราะห การเรียนรู การแสดงความคิดเหน็ และสามารถใชส่ิงที่เห็นนั้นในการทํางานและการ
ดํารงชีวิตประจําวันของตนเองได เชน สัญลักษณบหุร่ี และ มีเครื่องหมายกากบาททาบอยูดานบน
หมายถึง หามสูบบุหร่ี สัญลักษณผูหญิงอยูหนาหองน้ํา หมายถึง หองน้าํสําหรับสตรี เปนตน 
 

5. การรูส่ือ (Media Literacy) 
 ผูเรียนตองสามารถเขาถึง วิเคราะห และผลิตสารสนเทศจากสื่อตางๆ เชน โทรทัศน 
ภาพยนตร วิทยุ ดนตรี หนังสือพิมพ นิตยสาร เปนตน รูจักเลือกรับสารสนเทศจากสือ่ที่แตกตางกนั 
รูขอบเขตและการเผยแพรสารสนเทศของสื่อ เขาใจถึงอิทธิพลของสื่อ และ สามารถพิจารณาตัดสิน
ไดวาสื่อนัน้ๆ มีความนาเชื่อถือมากนอยเพยีงไร 
 

6. การรูสารสนเทศดิจิทัล (Digital Literacy)  
 ผูเรียนสามารถเขาใจและใชสารสนเทศรูปแบบซึ่งนําเสนอในรูปดจิิทลัผานเครื่อง
คอมพิวเตอร ตัวอยางการรูสารสนเทศดิจทิัล เชน สามารถดาวนโหลดไฟลขอมูล จากแหลง
ทรัพยากรสารสนเทศ ที่เขาถึงในระยะไกลมาใชได รูวาคุณภาพสารสนเทศที่มาจากเวบ็ไซตตางๆ 
แตกตางกันรูวาเว็บไซตนาเชือ่ถือ และเว็บไซตไมนาเชื่อถือ รูจักโปรแกรมการคนหา สามารถ
สืบคนโดยใชการสืบคนขั้นสูง รูเร่ืองของกฎหมายลิขสิทธิ์ ที่คุมครองทรัพยากรสารสนเทศบน
เว็บไซต การอางอิงสารสนเทศจากเว็บไชต เปนตน 
 

7. การมีความรูดานภาษา (Language Literacy) 
 ผูเรียนมีความสามารถกําหนดคําสําคัญสําหรับการคน ในขั้นตอนการคนคืนสารสนเทศที่
สําคัญอยางยิ่งก็คือ การคนสารสนเทศจากอินเตอรเนต และการนําเสนอสารสนเทศที่คนมาได ทั้ง
ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ โดยเฉพาะภาษาอังกฤษเปนภาษาที่จําเปนมากที่สุด เนื่องจากเปน
ภาษาสากล และสารสนเทศสวนใหญ  เผยแพรเปนภาษาอังกฤษ  
 

8. การคิดอยางมวีิจารณญาณ (Critical Thinking)  
 ผูเรียนสามารถคิดวิเคราะห สังเคราะห ตัดสินใจเลือกรับสารสนเทศที่นําเสนอไว
หลากหลาย โดยการพจิารณาทบทวนหาเหตุผล จากสิ่งที่เคยจดจํา คาดการณ โดยยังไมเห็นคลอย
ตามสารสนเทศที่นําเสนอเรือ่งนั้นๆ แตจะตองพิจารณาใครครวญไตรตรองดวยความรอบคอบและ
มีเหตุผลวาสิ่งใดสําคัญมีสาระกอนตดัสินใจเชื่อ จากนั้นจงึดําเนินการแกปญหา 
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9. การมีจริยธรรมทางสารสนเทศ (Information Ethic) 
 การสรางผูเรียนใหเปนคนดี มีคุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณ มีความสําคัญและเปน
เปาหมายหลัก ของการจัดการศึกษา เพื่อปลูกฝงผูเรียนใหรูจักใชสารสนเทศโดยชอบธรรมบน
พื้นฐานของจริยธรรมทางสารสนเทศ เชน การนําขอความหรือแนวคิดของผูอ่ืนมาใชในงานของตน
จําเปนตองอางอิงเจาของผลงานเดิม การไมนําขอมูลที่ขัด ตอศีลธรรม และจรรยาบรรณของสังคม
ไปเผยแพร เปนตน  
 
 

มาตรฐานที่ 1  ความสามารถในการกําหนดความตองการสารสนเทศ (Know) 
 

 
 
วัตถุประสงคการเรียนรู : ผูเรียนสามารถกําหนดชนิด และขอบเขตของสารสนเทศที่ตนเองตองการ
ไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 
กระบวนการแสวงหาสารสนเทศ  
 ในชั้นเรยีนคณุครูตั้งคําถามวา “ใครเปนผูคิดประดิษฐเครื่องคอมพิวเตอรเครื่องแรกของ
โลก” ถานักเรียนสามารถ ตอบคําถามนั้นได แลวนักเรยีนสามารถรูคําตอบนั้นไดอยางไร นักเรียน
บางคนอาจตอบวาเคยไดเรียนมาเมื่อสัปดาห กอน บางคนอาจเคยดูมาจากรายการโทรทัศน บางคน
อาจเคยอานมาจากนิตยสารคอมพิวเตอร เปนตน ในแตละวัน เราแตละคนไดรับรูขอมูลขาวสารใน
รูปแบบตางๆ มากมาย และอยูในสถานการณตางๆ ที่ตองเรียนรูทุกวัน แตในชวีิตประจําวันนัน้ แต
ละคนเลือกที่จะสนใจในเรื่องบางเรื่องเทานั้น 
 
 ความสนใจและความตั้งใจทีจ่ะเรียนรู มีความสําคัญอยางมากที่จะทําใหเราไดพัฒนา
ความรูความสามารถในเรื่องนั้น มากขึ้นตามความตองการ เนื่องจากการเรียนรูเปนการประมวลผล
สารสนเทศที่เราไดรับ และนําไปสูการเปลี่ยนแปลง หรือการเพิ่มพูนความรูความสามารถ  
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การเรียนรูจึงเริ่มจากการศึกษาคนควาในเรื่องที่สนใจ เพื่อใหไดรับขอมูลสารสนเทศและความรู เพื่อ
เพิ่มพูน ความสามารถ การรูวิธีคนหาสารสนเทศ และความรูจึงมีความสําคัญที่ชวยใหเรามีความรู
กวางขวางขึ้น ซ่ึงการเรียนรู (Learning) นี้เปนกระบวนการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมอันเนื่องมาจาก
ประสบการณที่แตละบุคคลไดรับมา  
 
 ดังนั้น การรียนรูจึงเปนการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมในทางที่ดีขึ้น โดยการเรียนรูทําใหเกิด
ประสบการณ และประสบการณ ทําใหเกดิการพัฒนาคุณภาพชีวติ 
 
การกําหนดความตองการสารสนเทศ  
 บุคคลเมื่ออยูในสถานการณ ที่ตองใชการตดัสินใจ หรือตองการหาคําตอบ ของปญหา 
หรือขอเท็จจรงิ เพื่อแกปญหา หรือทําความเขาใจเรื่องใดเรื่องหนึ่ง โดยท่ีตนเอง ยังไมมีความรูใน
เร่ืองนั้นๆ เพียงพอ ซ่ึงอาจมีทั้ง ความตองการ สารสนเทศที่นําไปใชทนัที และความตองการเก็บ
รวบ รวมสารสนเทศ ไวใชในอนาคต ซ่ึงความตองการสารสนเทศนี้ สามารถกําหนดถึง ความ
ตองการที่แทจริงได คือ  
 
 1. วิเคราะหความตองการสารสนเทศ โดยกําหนดเปนหวัขอ (Topic) ความตองการ
สารสนเทศ ตองเกิดจากความตองการอยากรูในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง โดยมีวัตถุประสงคเฉพาะอยาง 
เชน เพื่อการทาํงาน เพื่อการเรียน เพื่อการตดัสินใจ เพื่อแกปญหา เปนตน  
 
ระดับความตองการสารสนเทศ  

 ระดับกวางสุด 
 ผูตองการใชสารสนเทศสามารถระบุไดเพยีงความชอบ ความพึงพอใจอยาง
กวางๆ แตผูใช ไมสามารถระบุความตองการได ไมรูวาตนตองการสารสนเทศอะไร แตถามีผูหา
สารสนเทศมาให ตนก็สามารบอกถึงความพึงพอใจที่มีตอสารสนเทศที่ไดรับนั้นได  

 ระดับรูความตองการ 
  ผูตองการใชสารสนเทศรูวาตนมีความตองการ แตไมสามารถอธิบายไดชัดเจน
หรือบอกไดกระจาง วาตนตองการอะไร ดงันั้น เพื่อใหความคิดของตนกระจาง ผูใชจะพูดกับผูอ่ืน 
โดยหวังวาฝายหลัง จะเขาใจ และถามตอเพื่อลดความไมชัดเจนที่มีอยูลง  

 ระดับบอกความตองการได  
  ในกรณีนี้ ผูตองการใชสารสนเทศสามารถอธิบายคําถาม หรือความตองการ
สารสนเทศ ไดชัดเจนขึ้น ความกํากวมลดลง  
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 ระดับรูแจง 
  ผูตองการใชสารสนเทศ สามารถบอกความตองการ ตลอดจนแหลงสารสนเทศ 
ที่ตองการได ซ่ึงผูปฏิบัติงานสารสนเทศ เชน บรรณารักษ จึงไมตองสอบถาม เพื่อดูความคิด ความ
ตองการ ของผูใช ที่ซอนเรนอยู เพียงแตจับความตองการ ที่ผูใชบอก และนําไปสืบคนสารสนเทศ 
จากระบบสารสนเทศที่มีอยูเทานั้น  
 
 2. การพิจารณาลักษณะของสารสนเทศ กําหนดคณุลักษณะของขอมูลที่ตองการ เมื่อ
กําหนดหวัขอ และประเด็นแนวคิดของสารสนเทศที่ตองการไดแลว ตอไป คือ การกาํหนด
คุณลักษณะของขอมูลที่ตองการในแตละแนวคดิ คุณลักษณะของสารสนเทศมี 7 ประเด็น คือ 
 

 เนื้อหาของสารสนเทศ (content) หมายถึง เนื้อเรื่องของสารสนเทศ อาจเปนความรู
กวางๆ หรือ เฉพาะเจาะจงในสาขาวิชาใดวิชาหนึ่ง  

 ชนิดของสารสนเทศ (nature) สารสนเทศที่มีเนื้อหาอยางเดียวกัน อาจมีชนิดแตกตาง
กัน เชน ทฤษฎี สูตรคณิตศาสตร คําอธิบาย ตาราง แผนภูมิ หรือหลายประเภท
รวมกัน เปนตน  

 ปริมาณของสารสนเทศ (quantity) ที่ตองการมากนอยเพียงใด ขึ้นอยูกับความ
ตองการ และวตัถุประสงคของการใชงาน  

 รูปแบบของสารสนเทศ (packaging) คือลักษณะภายนอกของสารสนเทศ เชน 
หนังสือ ฐานขอมูล บทความวารสาร บทคัดยอ รายงานการประชุม รายงานการวจิัย 
เปนตน  

 ความทันสมัยหรือชวงระยะเวลาของสารสนเทศ (data range) หรืออายขุอง
สารสนเทศที่ตองการ อยูในชวงเวลาใด สารสนเทศที่เปนปจจุบัน หรือ สารสนเทศ
เชิงประวัติศาสตร ชวงเวลาของ สารสนเทศมีหลายระดับ ไดแก  

o ใหมมาก หมายถึง สารสนเทศที่มีอายุภายใน 6 เดือนที่ผานมา  
o ทันสมัย หมายถึง สารสนเทศที่มีอายุภายใน 12 เดือนที่ผานมา  
o เกายอนหลัง หมายถึง สารสนเทศที่มีอายเุกิน 1 ป  

 คุณภาพของสารสนเทศ (quality) คุณภาพของสารสนเทศเปนความรูสึกของผูใช วา
ถูกตอง นาเชื่อถือ โดยสามารถพิจารณาจากความเชี่ยวชาญของผูเขียน ความมี
ช่ือเสียงของสํานักพิมพ ทีเ่ปนผูจัดทําสารสนเทศตางๆ  

 ภาษาของสารสนเทศ (language) ปกติผูใชตองการใชสารสนเทศในภาษาของตน ที่
สามารถเขาใจงาย เหมาะกับการใชงาน การใชสารสนเทศภาษาอื่น ถาขาดทักษะใน
ภาษานัน้ๆ จะทําใหไมสามารถรับสารสนเทศไดอยางสมบูรณ  
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 3. การวางแผนคนหาสารสนเทศ เมื่อผูใชตระหนกั และเห็นความตองการสารสนเทศ
ของตนแลวจะสามารถกําหนดความตองการ และคนหาสารสนเทศได โดยกําหนดขั้นตอนการคน
คืนสารสนเทศ ดังนี ้
 

 กําหนดหวัขอตามความตองการ และแยกออกเปนประเดน็แนวคิดหรือคําถามยอยๆ 
 ระดมความคดิวาประเด็นแนวคิดที่ตองการสารสนเทศนั้น เกี่ยวของกบัสิ่งใดหรือมี
ส่ิงแวดลอม ใดที่มี ความสัมพันธกัน โดยนําแนวคิด ความรูความเขาใจ ที่สรุปได
จากประสบการณ การเรียนรูตางๆ นํามาเชื่อมโยงแสดงความสัมพันธระหวาง
แนวคดิหลักและแนวคิดยอยๆ  

 กําหนดประเดน็แนวคิด คําสาํคัญ หัวเร่ือง  
 กําหนดทรัพยากรสารสนเทศ หรือแหลงสารสนเทศใดทีเ่หมาะสม เพื่อใหได
สารสนเทศ ที่ครอบคลุม และเฉพาะเจาะจงตรงกับความตองการ  

 กําหนดเงื่อนไขการประเมิน เพื่อเลือกทรัพยากรและแหลงสารสนเทศใหเหมาะสม 
เชน ระยะเวลาของเรื่อง ประเภทและรูปแบบการนําเสนอ เปนตน 

 
คําคน (Word) 
 คําคน หมายถงึ คําที่ผูใชกําหนดขึ้นแทนเนื้อหาหรือสาระที่ตองการเพื่อใชในการคนหา
สารสนเทศ คําคนที่ใชในการคนสารสนเทศ โดยทั่วไปแบงเปน 2 ประเภท คือ 

 คําศัพทแบบควบคุม (Controlled vocabularies)  
 คําศัพทแบบไมควบคุม (Uncontrolled vocabularies) 

 
การกําหนดคําคน  
 การวิเคราะหปญหา คําถาม หรือเรื่องที่ตองการคนหาวามีประเด็นหลัก (Concepts) และ
ประเด็นทีเ่กี่ยวของ (Aspects) อะไรบาง  

 ประเด็นหลัก จะไดคําคนที่เปนคําสําคัญ  
 ประเด็นทีเ่กี่ยวของ จะไดคําคนที่ชวยจํากดัขอบเขตของขอมูลใหแคบลงหรือตรง
ประเด็นมากทีสุ่ด เชน สถานที่ เวลา  

 
วิธีกําหนดคําคน ทําอยางไร? 
 ลองเขียนประโยค 1-2 ประโยคที่อธิบายเกีย่วกับเรื่อง หรือส่ิงที่เราตองการหา  
ขีดเสนใต หรือดึงคําที่คิดวาเปนคําเฉพาะ หรือคําสําคัญที่อธิบายถึงเรื่องที่เราตองการออกมา  
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List คําเหลานัน้ออกมา แลวหาความหมายของคําที่ใกลเคียงหรือเกีย่วของกับคําเหลานั้น ในแงมุม
ตอไปนี้  

 คําที่มีความหมายเหมือนกัน / เกี่ยวของกัน  
 คําที่มีความหมายกวางกวา  
 คําที่มีความหมายแคบกวา  
 ลองสะกดคําแบบอื่น (ถามี)  
 หากสิ่งที่ตองการคนหาเกี่ยวกับเหตุการณ ใหนกึถึงวา เหตุการณนั้นเกิดขึ้นเมื่อใด ที่
ไหน 

 
การใชหัวเร่ืองเปนคําคน 
 หัวเร่ือง คือ คาํหรือวลีหรือช่ือเฉพาะตางๆ ที่ไดกําหนดขึ้นอยางชัดเจน เพื่อใชแทนเนื้อ
เร่ืองซึ่งตรงกับเนื้อหา สวนใหญ ของหนังสือ แตละเลม หัวเร่ืองสวนมากจะเปนคําสัน้ๆ กะทัดรดั
ไดใจความครอบคลุมเนื้อเรื่องของหนังสือ 
 
 ประโยชนของการใชบัญชีหวัเร่ืองมาตรฐาน (ทั้งเว็บและสิ่งพิมพ) 

 ชวยในการเลอืกคํา หรือวลีที่เปนหวัเร่ือง เพื่อใชเปนคําคนหาสารสนเทศที่ตรงตอ
ความตองการ  

 ช้ีใหเห็นความสัมพันธของหัวเร่ืองใหญ และหวัเร่ืองยอยของเรื่องหนึ่งๆ ไดอยาง
กวางขวางและ เปนประโยชนในการศึกษา คนควา หรือทํารายงาน  

 เมื่อคนหาหวัเร่ืองไมพบ หรือไมตรงกับหวัขอเรื่องที่ตองการ สามารถเลือกใชคํา
หรือวลีจากบญัชีหัวเร่ือง อ่ืนๆ ที่ใกลเคียงได  

 
 ลักษณะทั่วไปของหัวเร่ือง 

1. หัวเร่ืองใหญใชเปนคําคนได ซ่ึงมีลักษณะดังนี ้
 คํานามคําเดียวโดด ๆ เชน กบ ไกด เงาะ ขนม Bread Bird  
 คําผสม เปนคํานามสองคําเชื่อมดวย "and" หรือ "กับ" "และ" ใชเปนหวัเร่ืองที่
เนื้อหาสาระ สองดานเกีย่วของไปทางเดียวกัน  

 คําผสม เปนคํานามสองคําใชกับความคิดสองดานที่คานกัน เชน ศาสนากับ
วิทยาศาสตร  

 คํานามตามดวยเครื่องหมายจลุภาคและคําคณุศัพท ที่ขยายคําแรกใหส่ือ
ความหมายดีขึน้ เชน ดอกไม,การจัด เคม,ีวตัถุ เปนตน  

 กลุมคําหรือวลี เชน บริการแปล บริการสารสนเทศกับรัฐ  
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 2. หัวเร่ืองยอย เปนคําหรือวลีที่ใชเปนหวัเร่ืองยอย เพื่อขยายหัวเร่ืองใหญใหเหน็ชัดเจน 
หรือจําเพาะ เจาะจงขึ้น หัวเร่ืองยอยมีลักษณะดังนี ้
 

 หัวเร่ืองยอย แบงตามวิธีเขียน เชน ภาษาองักฤษ--แบบฝกหัด หนังสือหายาก--
บรรณานุกรม  

 หัวเร่ืองยอยบอกลําดับเหตกุารณ แบงตามปคริสตศักราชสมัยหรือช่ือพระเจา
แผนดิน เชน ไทย--ประวัติ ศาสตรไทย--ประวัติศาสตร-กรุงสุโขทัย, 1800-1900  

 หัวเร่ืองยอย แบงตามขอบเขตเฉพาะของเนื้อหา เชน ภาษาอังกฤษ--แบบฝกหัด  
 หัวเร่ืองยอย แบงตามสภาพภูมิศาสตร เชน พุทธศาสนา-ไทย  

 
 3. รายการโยง (Cross reference) มีการกําหนดสัญลักษณเพื่อแสดงใหทราบวาคําหรือวลี
ที่ตามมาสามารถใชเปนหวัเร่ืองไดหรือไม และมีความเกีย่วของสัมพันธใกลเคียงกับเนื้อหามากนอย
เพียงใด 
 
 

มาตรฐานที่ 2  ความสามารถในการสืบคนสารสนเทศ (Access) 
 

 
 
วัตถุประสงคการเรียนรู  : ผูเรียนสามารถเขาถึงสารสนเทศที่ตองการไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 
การคนคืนและการเขาถึงสารสนเทศ (Information Retrieval and Access)  
 การคนคืนและการเขาถึงสารสนเทศ หรือ การสืบคนสารสนเทศ เปนกระบวนการในการ
แสวงหาทรัพยากรสารสนเทศ ที่ไดมีการบนัทึก และเผยแพรไวในสื่อตางๆ ไดแก ส่ือส่ิงพิมพ ส่ือ
โสตทัศน และสื่ออิเล็กทรอนิกส โดยใชวิธีคนหาในรูปแบบตางๆ เพื่อใหไดสารสนเทศที่เกี่ยวของ
กับเรื่องที่ตองการ  สวนกลยทุธ หรือเทคนิคในการสืบคนสารสนเทศนั้น เปนวิธีการเพื่อใหได
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สารสนเทศตามวัตถุประสงคอยางรวดเรว็ ครบถวน และตรงตอความตองการ ซ่ึงเปนสวนหนึ่งของ
กระบวนการสบืคนสารสนเทศ โดยทั่วไปจําแนกการสืบคนสารสนเทศ ได 2 ลักษณะ คือ  
 

1.  ผูสืบคนสารสนเทศทราบรายละเอียดบางสวนของทรัพยากรสารสนเทศที่ตองการ 
(Know item serach) เชน ทราบชื่อผูแตงกส็ามารถใชชื่อผูแตงคน ถาทราบชื่อเรื่องก็สามารถใชช่ือ
เร่ืองเปนคําคน เปนตน ทําใหการคนหาทําไดรวดเรว็ และไมจําเปนตองมีความชาํนาญในการคนหา
มาก การคนลักษณะนีเ้รียก อีกอยางวา การสืบคนแบบพื้นฐาน (Basic Search) 
 

2.  ผูสืบคนสารสนเทศไมทราบรายละเอียดของทรัพยากรสารสนเทศที่ตองการคน 
(Unknow item search) ผูสืบคนสารสนเทศจะตองคิดและกําหนดคําคนที่เปนคําหรือวลีเพื่อใชแทน
เนื้อหาสาระหรือระเด็นหลักของคําถาม หรือเรื่องที่ตองการจะคนหา เพื่อใหการคนหาขอมูลมี
ประสิทธิภาพและรวดเร็ว คาํคนในลักษณะนี้มี หลายประเภท ไดแก หวัเร่ือง อรรถาภิธาน และคํา
สําคัญซึ่งเปนเครื่องมือชวยคนที่สําคัญในการเขาถึง สารสนเทศที่ตองการ การคนหาลักษณะนี้เรียก
อีกอยางวา การสืบคนแบบขั้นสูง (Advanced Search)  
  
 นอกจากกลยทุธ หรือเทคนิคในการสืบคนแลว ส่ิงที่ตองคํานึงถึงอีกอยางก็คือ แหลง
สารสนเทศที่ตองการเขาถึง ทั้งนี้เนื่องจาก สารสนเทศที่ตองการสืบคนอาจมีอยูในทรัพยากร
สารสนเทศ หรือแหลงฯ ที่แตกตางกันไป เชน หนังสือ วารสาร ฐานขอมูล อินเทอรเน็ต ฯลฯ และ
ทรัพยากรฯ เหลานั้นก็มีวิธีการคนหาและเขาถึงที่แตกตางกันไป ดังนั้น นอกจากทีจ่ะตองรูวิธีการ
คนหาและเขาถึงแลว เรายังตองรูดวยวาจะไดสารสนเทศใดจากการใชเครื่องมืออะไร อีกดวย 
 
ประเภทของการสืบคน 
 การสืบคนสารสนเทศ แบงออกเปน 2 ประเภท คือ 

1. การสืบคนสารสนเทศดวยระบบมือ (Manual system) เชน บัตรรายการ บัตร
ดรรชนวีารสาร เปนการเขาถึงสารสนเทศแบบเกา ปจจบุันไมเปนทีน่ยิม เพราะ OPAC สามารถ
จําลองบัตรรายการ ทั้งใบลงอินเทอรเน็ตไดแลว แตกย็ังคงมีการใชอยูในหองสมุดสาํหรับ
บรรณารักษผูปฏิบัติงาน 
 

2. การสืบคนสารสนเทศดวยระบบคอมพวิเตอร (Computer system) เชน ฐานขอมูลตางๆ 
การสืบคนบนอินเทอรเน็ต เปนการเขาถึงสารสนเทศยุคใหม จากเริ่มแรกเปนการสืบคนแบบ
ออฟไลนใน CD-ROM Database ตามดวยแบบออนไลนในระบบ Text mode ผาน Telnet จนมาถึง
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ผานเครือขายเว็บ (www) ที่มีสีสรรและกราฟกที่สวยงาน ตลอดจนระบบชวยเหลือตางๆ ที่ฉลาด
มากขึ้นทุกวัน  

 
 การสืบคนสารสนเทศดวยระบบคอมพิวเตอร แบงออกเปน 4 ประเภท  

 การสืบคนผานฐานขอมูลหองสมุด (Library Catalog - OPAC)  
 การสืบคนผานฐานขอมูล CD-ROM (CD-ROM Database)  
 การสืบคนผานฐานขอมูลออนไลนตางๆ (Online Database)  
 การสืบคนทางอินเทอรเน็ต (Internet Search) 

 
 

มาตรฐานที่ 3   ความสามารถในการประเมินสารสนเทศ (Evaluate) 
 

 
 

วัตถุประสงคการเรียนรู : ผูเรียนสามารถประเมินสารสนเทศและแหลงที่มารวมทั้งเชือ่มโยง
สารสนเทศที่ไดรับคัดเลือกไวแลว กับพื้นความรูเดิมที่ตนเองมีอยูได 
 
การประเมินสารสนเทศ คืออะไร ?  
 เปนขั้นตอนการประเมินเพือ่คัดเลือกสารสนเทศที่เราไดจากการสืบคนจากแหลงตางๆ 
เพื่อตรวจสอบความสําคัญ และคุณคาของสารสนเทศวาตรงตามความตองการของเราหรือไม เชน 
เนื้อหาลาสมัยหรือไม มีความนาเชื่อถือ ในทางวิชาการมากนอยเพียงใด เพื่อใหไดสารสนเทศที่มี
คณุคา และนําไปใชงานไดอยางแทจริง  
 
 
 



 
361 

ทําไมจึงตองประเมินสารสนเทศ ? 
 ในการสืบคนสารสนเทศ บางครั้งอาจไดผลลัพธไมตรงกับความตองการ และไมมีความ
นาเชื่อถือเพียงพอที่จะนําไป ใชหรืออางอิง ดังนั้นในการนําสารสนเทศไปใชประโยชน จึง
จําเปนตองประเมินสารสนเทศกอน เพื่อคัดเลือก สารสนเทศ ที่สอดคลองกับความตองการ และ
สามารถนําไปใชประโยชนไดอยางแทจริงซึ่งหากบุคคลไดรับ สารสนเทศที่มีคุณคา ก็ทําให
สามารถสรางเสริมภูมิปญญา พัฒนาคุณภาพชีวิต ขยายโลกทัศน และเพิ่ม ประสิทธิภาพในการ
ทํางาน ซ่ึงกอใหเกิดการพัฒนาทางการศึกษา เศรษฐกิจและสังคม สามารถพัฒนาตนเองไดอยาง 
ตอเนื่อง ตลอดจนสามารถสรางความเจริญกาวหนาใหแกสังคมและประเทศชาติได 
  

เกณฑการประเมินสารสนเทศ (Criteria) ส่ิงที่ควรพิจารณา : 
 ความเกีย่วของ (Relevance)  
 ความถูกตอง (Accuracy)  
 ความนาเชื่อถือ (Authority)   
 ความทันสมัย (Currency)   
 ความครอบคลุม (Coverage)  

 
 

มาตรฐานที่ 4   ความสามารถในการประยกุตใชสารสนเทศ (Use) 
 

 
 
วัตถุประสงคการเรียนรู : ผูเรียนสามารถใชสารสนเทศในการแกไขปญหาตามวัตถุประสงคเฉพาะ
ไดอยางมีประสิทธิภาพ 
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ขอมูล สารสนเทศ ความรู และปญญา  
 ขอมูล (data) หมายถึง ขอเทจ็จริง (facts) หรือปรากฏการณธรรมชาติ (phenomena) หรือ 
เหตุการณ (events) ที่เกิดขึ้น หรือมีอยู เปนอยูแลวตามปกติ และไดรับการตรวจพบและบันทึก หรือ
เก็บรวบรวมไวใชประโยชน แตหากขอเทจ็จริง หรือปรากฏการณ หรือเหตุการณเหลานั้นไมมีผูใด
ไดพบเห็น หรือไมไดมีการบนัทึกรวบรวม ไวดวยวิธีการใดๆ ก็ตาม ความเปนขอมูลกไ็มเกิดขึน้ 
ตัวอยางเชน ทกุ ๆ เชา มีนักศึกษาหรือบทเรียน เดนิทางไปเรียน คนทั้งหลาย ไปทํางาน มีลมพัดแรง
บาง เบาบาง อากาศรอนบาง เย็นบาง เปนปกติ ซ่ึงแตหากมีใครบางคน ทําการสังเกตแลว บันทกึวา
โรงเรียนใดมนีักเรียนไปเรียนกี่คนในแตละวนั มีผูโดยสารรถไปทํางานวันละกี่คน มีรถวิ่งกี่เที่ยว 
ลมพัด ดวยความเร็วเทาใด เวลาใด อุณหภมูิแตละวนัสูง ต่ํา เพียงใด ซ่ึงที่ตรวจพบและบันทึก ไวนี้
เรียกวา ขอมูล  
 
คุณสมบัตขิองขอมูลท่ีดี 
 1. ความถูกตอง หากมีการเกบ็รวบรวมขอมูลแลวขอมูลเหลานั้นเชื่อถือ ไมไดจะทําให
เกิดผลเสีย อยางมาก ผูใชไมกลาอางอิงหรือนําเอาไปใชประโยชน ซ่ึงเปนเหตใุหการตัดสินใจของ
ผูบริหาร ขาดความแมนยํา และอาจมี โอกาสผิดพลาดได โครงสรางขอมูล ที่ออก แบบตองคํานึงถึง
กรรมวิธี การดาํเนินงาน เพื่อใหไดความถูกตอง แมนยํามากที่สุด โดยปกติความผิดพลาดของ
สารสนเทศ สวนใหญมาจากขอมูล ที่ไมมีความถูกตองซึ่งอาจมีสาเหตุ มาจาก คนหรือเครื่องจักร 
การออกแบบระบบ จึงตองคาํนึงถึงในเรื่องนี้  
 
 2. ความรวดเรว็และเปนปจจบุัน การไดมาของขอมูลจําเปนตองใหทนัตอความตองการ
ของผูใช มีการตอบสนองตอผูใชไดตีความหมายสารสนเทศไดทันตอเหตุการณหรือความตองการมี
การออกแบบ ระบบการเรียนคน และรายงานตามผูใช  
 
 3. ความสมบูรณ ความสมบูรณของสารสนเทศขึ้นกับการรวบรวมขอมลูและวิธีการทาง
ปฏิบัติดวย ในการดําเนนิการจัดทําสารสนเทศตองสํารวจและสอบถามความตองการใชขอมูล
เพื่อใหไดขอมลู ที่สมบูรณในระดับหนึ่งทีเ่หมาะสม  
 
 4. ความชัดเจนและกะทัดรดั การจัดเก็บขอมูลจํานวนมากจะตองใชพืน้ที่ในการจัดเก็บ
ขอมูลมาก จึงจําเปนตองออกแบบโครงสรางขอมูลใหกะทัดรัดสื่อความหมายได มีการใชรหัสหรือ
ยนยอขอมูล ใหเหมาะสมเพือ่ที่จะจดัเก็บเขาไวในระบบคอมพิวเตอร  
 



 
363 

 5. ความสอดคลอง ความตองการเปนเรื่องทีสํ่าคัญ ดังนั้นจงึตองมีการสํารวจเพื่อหาความ
ตองการของ หนวยงาน และองคการดูสภาพการใชขอมลูความลึก หรือความกวางของขอบเขตของ
ขอมูล ที่สอดคลองกับความตองการ  
 
 สารสนเทศ (information) คือ สภาพของขอมูลที่ถูกนําเสนอ หรือเปดเผยเพื่อใช
ประโยชนอยางใดอยางหนึ่ง สารสนเทศจึงเปนขอมูลที่ถูกจัดกระทาํ (manage) แลว และมักจะอยูรูป
ของการบันทึกในวัสดุตางๆ ดวยรูปแบบ และวิธีการตางๆ มากมาย เปนเรื่องราวที่เกีย่วเนื่องกัน 
และนํามาผสมผสานกันได ตวัอยางเชน เครือ่งตรวจนับ ผูเขาใชบริการของหองสมุดแหงหนึ่ง
บันทึกจํานวนผูเขามาใชบริการหองสมุดทุกครั้งที่มีคนเขาออก สถิติหรือจํานวน ที่ถูกบันทึกไวนัน้
เรียกวา ขอมูล หรือขอมูลดิบ (raw data) เมื่อครบระยะเวลาหนึ่ง เชน 1 สัปดาห หรือ 1 เดือน หรือ 1 
ป มีผูมาตรวจนับสถิติผูเขาใชหองสมุดนี้แลวนําไปเปดเผยหรือรายงานตอผูบังคับบัญชา หรือ
เปดเผยตอสาธารณะ วาในรอบสัปดาห หรือรอบเดือน หรือรอบป ที่ผานมามีผูใชบริการหองสมุดกี่
คน ขอมูลที่ถูกรวบรวม วิเคราะห แยกเปนรอบสัปดาห หรือรอบเดือน หรือรอบป แลวถูกรายงานที่ 
เรียกวาขอมูลจัดกระทาํ (managed data) หรือสารสนเทศ (information)  
 
การทําขอมูลใหเปนสารสนเทศ  
 1. การรวบรวมและตรวจสอบขอมูล ควรประกอบดวย 

 การเก็บรวบรวมขอมูล เปนเรื่องของการเก็บรวบรวมขอมูลซ่ึงมีจํานวนมาก และ
ตองเก็บใหได อยางทันเวลา เชน ขอมูลการลงทะเบียนเรียนของนักเรียน ขอมูลประวัตบิุคลากร 
ปจจุบันมี เทคโนโลยีชวยในการจัดเก็บอยูเปนจํานวนมาก เชน การปอนขอมูลเขาเครื่อง
คอมพิวเตอร การอานขอมูลจากรหัสแทง การตรวจใบลงทะเบยีนที่มีการฝนดินสอดาํในตําแหนง
ตางๆ เปนวิธีการเก็บรวบรวมขอมูลเชนกัน  

 การตรวจสอบขอมูล เมื่อมีการเก็บรวบรวมขอมูลแลวจําเปนตองมีการตรวจสอบ
ขอมูล เพื่อตรวจสอบความถูกตอง ขอมูลที่เก็บเขาในระบบจะตองมีความเชื่อถือได หากพบที่
ผิดพลาด ตองรีบแกไข การตรวจสอบขอมูลมีหลายวิธี เชน การใชผูปอนขอมูลสองคน ปอนขอมูล
ชุดเดียวกนัเขาเครื่องคอมพิวเตอรแลวเปรียบเทยีบกนั  
 
 2. การดําเนินการประมวลผลขอมูล ใหกลายเปนสารสนเทศ อาจประกอบดวยกิจกรรม 
ดังตอไปนี้  

 การจัดแบงขอมูล ขอมูลที่จัดเก็บจะตองมีการแบงแยกกลุม เพื่อเตรียมไวสําหรับ 
การใชงาน การแบงแยกกลุมมีวิธีการที่ชัดเจน เชน ขอมูลในโรงเรียน มกีารแบงเปนแฟม ประวัติ
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นักเรียน และแฟมลงทะเบยีน สมุดโทรศัพทหนาเหลือง มีการแบงหมวดหมูสินคา และบริการ เพือ่
ความสะดวกในการคนหา  

 การจัดเรียงขอมูล เมื่อจัดแบงกลุมเปนแฟมแลว ควรมีการจัดเรียงขอมลูตามลําดับ 
ตัวเลข หรือตวัอักษร หรือเพื่อใหเรียกใชงานไดงายประหยัดเวลา ตัวอยาง การจัดเรียงขอมูล เชน 
การจัดเรียงบัตรขอมูลผูแตงหนังสือ ในตูบัตรรายการ ของหองสมุด ตามลําดับตัวอักษร การจัดเรยีง
ช่ือคนในสมุดรายนามผูใชโทรศัพท ทําใหคนหาไดงาย  

 การสรุปผล บางครั้งขอมูลที่จัดเก็บมเีปนจาํนวนมาก จําเปนตองมีการสรุปผลหรือ 
สรางรายงานยอ เพื่อนําไปใชประโยชน ขอมูลที่สรุปไดนี้ อาจสื่อความหมายไดดีกวา เชน สถิติ
จํานวนนกัเรียนแยกตามชั้นเรียนแตละชัน้  

 การคํานวณ ขอมูลที่เก็บมีเปนจํานวนมาก ขอมูลบางสวนเปนขอมูลตวัเลข ที่
สามารถ นําไปคํานวณเพื่อหาผลลัพธบางอยางได ดงันัน้การสรางสารสนเทศจากขอมูล จึงอาศัยการ
คํานวณขอมูลที่เก็บไวดวย  
 
 3. การดูแลรักษาสารสนเทศเพื่อการใชงาน ประกอบดวย 

 การเก็บรักษาขอมูล การเก็บรักษาขอมูลหมายถึงการนําขอมูลมาบันทึกเก็บไวใน
ส่ือบันทึกตางๆ เชน แผนบนัทึกขอมูล นอกจากนีย้ังรวมถึงการดูแล และทําสําเนาขอมูล เพื่อใหใช
งาน ตอไป ในอนาคตได  

 การคนหาขอมูล ขอมูลที่จัดเก็บไวมีจุดประสงคที่จะเรยีกใชงาน ไดตอไป การ
คนหาขอมูลจะตอง คนไดถูกตองแมนยํา รวดเร็ว จึงมีการนําคอมพิวเตอรเขามามีสวนชวย ในการ
ทํางาน ทําใหการเรียกคนกระทําไดทันเวลา  

 การทําสําเนาขอมูล การทําสําเนาเพื่อที่จะนําขอมูลเก็บรักษาไว หรือนาํไปแจกจาย
ในภายหลัง จึงควรจัดเก็บขอมูลใหงายตอการทําสําเนา หรือนําไปใชอีกครั้งไดโดยงาย  

 การสื่อสาร ขอมูลตองกระจายหรือสงตอไปยังผูใชงานทีห่างไกลไดงาย การ
ส่ือสารขอมูล จึงเปน เร่ืองสาํคัญ และมีบทบาทที่สําคัญยิ่งทจะทําใหการสงขาวสารไปยังผูใชทําได
รวดเร็วและทนัเวลา  
 
 ความรู (knowledge) คือส่ิงที่ตกคางหลงเหลืออยูในใจคน หลังจากคนไดรับรูหรือ มี
ประสบการณ กับสิ่งหนึ่ง ส่ิงใดแลว เปนความตระหนกัวาสิ่งที่ไดรับรู หรือสัมผัส หรือมี
ประสบการณมานั้นเปนอยางไร และตัวคนจะรูสึกชอบ หรือไมชอบ หรือไมอยางไรตอส่ิงนั้น 
ความรูเปนสภาวะนามธรรมในตัวคน ที่เปนสิ่งเฉพาะตน ของใครของมัน ไมเหมือนกัน แมจะ
ประสบกับสิ่งเดียวกัน เพราะเมื่อสัมผัสแลวจะเกิดการผสมผสานเชื่อมโยงกับประสบการณ หรือ
ความรูเดิมของคน ดวยความรูจึงเกิดและสะสมในตัวคนทุกครั้งที่มีประสบการณ หรือมีการรับรู
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และเรียนรู การพิสูจน หรือทําใหทราบวาคนมีความรู หรือไมเพียงใด ตองอาศัยการตรวจสอบ
พฤติกรรม ที่แสดงออกของบุคคล ผูนั้นจึงจะทราบได  
 
 ปญญา (wisdom) เปนพัฒนาการขั้นสูงสุดทางจิตใจของมนุษยหรือสัตวโลก เปนสภาวะ
ที่เกิดในตัวคน หลังจากคนไดผานประสบการณการเรยีนรู การฝกฝนมาอยางมากมายแลว คลายๆ 
เปนภาวะตกผลึกของความรู ที่ส่ิงเจือปนหรือความรูเทียม ความเขาใจผิดไดถูกกําจัดออกไปหมด 
เหมือนน้ําสะอาดที่สิ่งเจือปนทุกชนิด ถูกกําจัดออกไปหมดแลว น้ําสะอาดบริสุทธิ์มีคุณคามี
ประโยชนมากฉันใด ปญญาบริสุทธิ์ยิ่งมีคุณคา และเปนประโยชนตอผูเปนเจาของฉนันั้น  
 
ภาพที่ 39 ความสัมพันธระหวางขอมูล สารสนเทศ ความรู และปญญา 
 

 
  
 เชาวนปญญา (Intelligence) หมายถึง ความสามารถในการเรียนรูและปรับตัว โดยเปนผล
มาจากการปรบัแตง และจดจําความเฉลียวฉลาดตางๆ ซ่ึงกอใหเกิด ความคิดที่ฉับไว หากมี
ความสามารถในการเรยีนรู และปรับตัว มากก็มีเชาวนปญญามาก ในทางตรงกันขามหากมี
ความสามารถในการเรยีนรูและปรับตัวนอย ก็มีเชาวนปญญานอย ตามไปดวย ความสามารถนี้เกิด
จากกระบวนการทางจิต ดังตอไปนี้  
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 ความเขาใจ ความสัมพันธของส่ิงแวดลอม คือเขาใจความคลายคลึง ความแตกตาง 
หรือการปรากฏดวยกัน หรือคูกันของสิ่งตางๆ  

 ความจํา คือความสามารถในการนําขอมูลที่เก็บไวออกมาใชได  
 ความคิด คือความสามารถในการใชภาษา สัญลักษณ และสรางภาพในใจ ซ่ึงมี 2 
ลักษณะ คือ  

o จินตนาการ คือคิดโดยไมตองยึดหลักเหตุผล เปนความคดิริเร่ิมสิ่งแปลก
ใหม 

o คิดอยางมีเหตผุล คือคิดแบบนิรนัยและอุปนัย 
 
 

มาตรฐานที่ 5 ความสามารถในการอางองิสารสนเทศ (Citation/Ethical) 

 
 
วัตถุประสงคการเรียนรู : ผูเรียนสามารถเขาใจในเรื่องเศรษฐกิจ กฎหมาย และประเด็นของสังคมที่
เกี่ยวของ กับการใชและการเขาถึง สารสนเทศ รวมถึงการใชสารสนเทศอยางถูกตองตามหลัก
จริยธรรมและกฎหมาย 
 
Plagiarism ? 
 ราชบัณฑิตยสถานบัญญัติ ไดใหความหมายของ Plagiarism (เพลต-เจอ-ริ-ซ่ึม) ไววา 
หมายถึง การโจรกรรม ทางวรรณกรรม หรือ การลอกเลียนวรรณกรรม ความหมายของคํานี้คือ การ
นําผลงาน ความคิด หรือคําพดู ของผูอ่ืนไปใชโดยไมใหเครดิต การลอกเลียนหรือทําซ้ําผลงานของ
ผูอ่ืนแลวแอบอางวาเปนของตัวเอง หรือ ลอกเลียน หรือทําซ้ําโดยไมใหเครดิตเจาของผลงานเดิม 
หรือการนําความคิดและงานของผูอ่ืนมาเขียน โดย ทําใหดูเหมือนวามาจากความคดิของตนเอง 
รูปแบบของการกระทํานี้มีตัง้แตการคัดลอกมาทั้งหมด โดยไมระบุที่มา หรือการนําขอเขียนของ
ผูอ่ืนมาเรียบเรยีงเขียนใหมในแบบของตัวเอง โดยไมระบุที่มา  
 



 
367 

นอกจากคําวา Plagiarism การลอกเลียนวรรณกรรมที่ถือวาเปนความผิดในการตีพิมพผลงานยังมีอีก 
2 แบบ คือ Duplication/self-plagiarism หรือ การพิมพซํ้าผลงานของตนเอง และ Co-submission 
หรือการสงงาน ไปตีพิมพเผยแพรซํ้ามากกวาหนึ่งแหงในเวลาเดยีวกัน 
 
copyright - fair use - public domain 
 นอกจากคําวา plagiarism ยังมีคําที่เกี่ยวของและควรทราบอีกดังนี้  

 Copyright คือ สิทธิแสดงความเปนเจาของผลงานตามกฎหมาย ซ่ึงประกอบดวย  
o สิทธิในการเผยแพรผลงานนัน้ในที่สาธารณะ  
o สิทธิในการทําซ้ํา  
o สิทธิในการสรางผลงานตอเนื่อง  
o สิทธิอันพึงไดผลตอบแทนจากงานที่สรางขึ้น งานทุกชิ้น ที่ออกมาเปนรูปแบบที่

แนนอน จะไดรับความคุมครองทางกฎหมายในทนัที โดยที่ผูสรางงานไม
จําเปนตองจดทะเบียนลิขสิทธิ์  

 Fair Use คือ ความชอบธรรมทางกฎหมายในการเอาผลงานลิขสิทธิ์มาใชในระดบัที่
จํากัด โดยไมไปขัดกับ ผลประโยชนที่เจาของผลงานพึงไดรับจากงานของเขา เชน ครูถายเอกสาร
บทความชิ้นหนึ่ง เพื่อแจก ใหนักเรยีนไดอาน หรือหองสมุดใหสมาชิกยืมหนังสือ เพือ่การคนควา
หรือศึกษา การใชขอมูลเพื่อ การศึกษา ถือวาเปน fair use ไดทั้งสิ้น ปจจัย 4 อยางทีเ่ปนตัวกําหนด 
fair use  คือ  

o จุดมุงหมายและลักษณะของการใชผลงานที่มีลิขสิทธิ์ เชน เพื่อการเรียน เพื่อ
วิจารณ เพื่อการทําวิจัย  

o ลักษณะของผลงานลิขสิทธิ์ เชน หนังสือในหองสมุดที่สมาชิกยืมไปอานได  
o ความยาวของงานที่เอาไปใช อาจเปนหนงัสือทั้งเลม หรือสองสามยอหนาที่

คัดลอกไปสอน  
o ผลกระทบที่อาจมีตอตลาด รายไดของผูผลิตผลงาน และมูลคาของผลงาน เชน 

ถาหองสมุด ใหยืมหนังเรื่องหนึ่ง แลวผูยืมเอาไปฉายใหคนหลายๆ คนดู อาจทํา
ใหรายได ของผูผลิต ผลงานลดลงได ถาเปนแบบนัน้ก็ไมเขาขาย fair use เพราะ
การเอาผลงานไปเผยแพร  ในวงกวางมากๆ จะเกินขอบเขต fair use  

 Public Domain คือ ผลงานที่ไมคุมครองดวยกฎหมายลิขสิทธิ์ ใครจะเอาไปใช
อยางไรก็ได ถือวาผลงานนั้นเปนของ สาธารณชนแลว โดยงานที่เขาขาย public domain ก็เชน 
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o ผลงานที่เคยมีลิขสิทธิ์ แตเจาของผลงานตายไปแลวเปนเวลา 50 ป อยางเชน 
บทละครของ เช็คสเปยร รูปปนเดวิด Fifth Symphony ของ Beethoven ปนี้คือ ค.ศ. 2010 ผลงานทุก
ช้ิน ที่ผลิตกอนป ค.ศ. 1920 ถือวาอยูใน public domain ทั้งสิ้น  

o เอกสารจากรัฐบาลที่เผยแพรออกสูสาธารณชน ถางานนัน้ผลิตโดยเจาหนาที่
ของรัฐ ภายใต ตําแหนงงานของเขา ไมใชงานที่เจาหนาที่สรางขึ้นเปนการสวนตวั แมจะเกี่ยวของ
กับงานที่ทํา กต็าม  

o งานที่ผลิตขึ้นกอนป ค.ศ. 1978 และไมมีขอความระบุชัดเจนวาเปนงานจด
ลิขสิทธิ์ ในขณะที่ผลงานทีส่รางขึ้นหลังป 1978 ถือเปนงานมีลิขสิทธิ์ (โดยอัติโนมัติ) ทั้งสิ้น (ป 
1978 คือปแรกที่กฎหมายลขิสิทธิ์ในอเมริกา ประกาศใช) 

o งานประเภทหาเจาของไมเจอ หมายถึง ผลงานอะไรกแ็ลวแตที่ผูตองการ
นําไปใช ไดพยายาม คนหาตัวเจาของแลว แตไมรูวาเปนใคร ถือวาเปนงานใน public domain ไป
โดยปริยาย  

o ผลงานที่ผูสรางผูผลิตไมตองการใหเปนผลงานลิขสิทธิ์ ก็อาจระบุไวใหชัดเจน
วาอยางนัน้ งานนั้นกจ็ะไปอยูใน public domain ทันที  
 
 แมคําจํากดัความของงานลิขสิทธิ์ และขอบเขตของการใชงานนั้นๆ จะดเูหมือนชัดเจน 
แตในโลกของ ความเปนจริง ไมมีอะไรที่เห็นและถือปฏิบัติไดชัดๆ หรอก เพราะถาทกุอยางชัด
เกินไป คนอกีหลายคน ก็คงไมมีงานทํา 
 
 ในโลกของงานที่เขาไปอยูใน public domain แลว เราจะรูไดอยางไรวางานไหนอยูใน 
public domain ในเมื่อไมมีฐานขอมูลที่รวบรวมทั้งหมดเอาไวอยางชดัเจน งานลิขสิทธิ์หลายๆ งาน
เห็นชัด อยางเชน บทละครทั้งหมดของ Shakespeare หรือ รูปวาด water lilies ของ Monet หรือรูป
ปน โมนาลิซา ของ Leonardo da Vinci รูไดไมยากวาทั้งหมดนัน้ใช เพราะผูสรางผลงานเหลานั้น 
ตายไปหลายสิบปแลว แตพระไตรปฎก หรือ คัมภีรไบเบิล้ ละ อยูใน public domain หรือเปลา ชาว
คริสต quote จากคัมภีรไบเบิล้กันเปนเรื่องปกติ และมกีารพิมพคัมภีรไบเบิ้ลออกแจกกันเสมอ แต
นั่นเรียกวาถูกกฎหมายหรือเปลา  
 
 ในเวลาเดียวกนั plagiarism ก็ไมใชการละเมิดลิขสิทธิ์เสมอไป เชนการคัดลอกสิ่งผลิต
ของรัฐ เอามาใชในงานของตัว ถือเปนการกระทําที่ไมผิดกฎหมาย หรือลอกเคาโครงเรื่องของ 
Shakespeare มาแตงเปนเรื่องของตัวเอง เพราะผลงานทั้งหมดนัน้อยูใน public domain และบาง
กรณีการกระทํา บางอยางเปนการละเมิดลิขสิทธิ์ชัดเจน แตกไ็มจัดเปน plagiarism เชนการ 
download เพลง เปนรอยเปนพันเพลงจาก file sharing server เปนตน 
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 ขาวสาร ขอมูลทางประวัติศาสตร ขอเท็จจริงทางธรรมชาติ เหลานั้นอยูใน public domain 
ไมมีใครเปนเจาของ คนทุกคนเอาไปใชไดเสมอ แตสมมุติวานาย ก. เขยีนประวัติพระพุทธเจา แลว
มีคนลอกสิ่งที่นาย ก. เขยีน แลวเอาไปใชโดยไมขออนุญาต ถือวาเปนการกระทําผิด ตอกฎหมาย 
ลิขสิทธิ์ เพราะแมวาไมมีใครเปนเจาของประวัติพระพุทธเจา แตประวตัพิระพุทธเจาเวอรช่ันนาย ก. 
เปนลิขสิทธิ์ของนาย ก. แตเพียงผูเดยีว 
 
การอางอิง (citation) 
 การอางอิงเอกสาร (Citations) คือ การบอกแหลงที่มาของขอมูลที่ผูเขียนนํามาใชอางองิ
ในการเขยีนรายงาน หรือผลงานตางๆ เพื่อเปนเกยีรติแกบุคคล หรือองคกรผูเปนเจาของความคิด
เดิม และเพื่อแสดงเจตนาบรสุิทธิ์ วาไมไดขโมยความคิด หรือลอกเลียนขอมูลของผูอ่ืน โดยไมมี
การอางอิง รวมทั้งยังสะดวกแกผูอาน ที่ประสงคจะทราบรายละเอียดอืน่ๆ และตรวจสอบความ
ถูกตองจากตนฉบับเดิมอีกดวย  
 
ทําไมตองมีอางอิง ? 
 ในการเขยีนรายงานจําเปนตองใชขอมูลจากหลายแหลง ซ่ึงมีผูเขียน หรือเผยแพรไวแลว 
ผลงงานเหลานั้น เมื่อมีการเผยแพรสูสาธารณชน หรือบางผลงานนําไปจดทะเบียนลิขสิทธิ์ ยอม
ไดรับการคุมครองจากกฎหมาย ลิขสิทธิ์ ผูเขียนรายงานจาํเปนที่จะตองแสดงความเคารพตอเจาของ
ความคิด หรือเจาของผลงานเดิม ดวยการอางอิง เพื่ออกกลาวถึงแหลงที่มา และยังเปนการแสดงถึง
ความมีจริยธรรมในการใชสารสนเทศดวย การอางอิงควรใชในกรณีตอไปนี้  
 

o ขอความนั้นคดัลอกมาจากผลงานของผูอ่ืน  
o ขอมูลหรือขอความนั้นเปนขอเท็จจริงที่อาจเปลี่ยนแปลงได หรือขอมลูไมตรงกันทกุแหลง 

เชน ตัวเลข สถิติ หลักฐานประกอบขอเท็จจริงตาง ๆ  
o ขอความนั้นแสดงถึงแนวคดิหรือทัศนคตเิฉพาะของผูใดผูหนึ่ง ไมใชหลักการ หรือทฤษฎี 

ซ่ึงเปนที่รูกัน โดยทั่วไป  
o ขอความที่อางถึงผลงานการศึกษาคนควาของผูอ่ืน  

 
การอางอิงที่นยิมใชมี 2 วิธี คือ การอางอิงระบบเชิงอรรถ (Footnote) และการอางองิแบบแทรกปน
ในเนื้อหา (In-text citation) 
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การอางอิงระบบเชิงอรรถ (Footnote) 
 เชิงอรรถ หมายถึง ขอความที่อธิบายบางตอนในเนื้อหา โดยลงขอมูลไวสวนทายของ
หนา หรือ ทายบท เพื่อบันทกึแหลงที่มา ของการคนควาอางอิง ประกอบรายงานและขอความ ที่
แนะนํา ใหคนควาเพิ่มเติมเรื่องที่เกี่ยวของกันในหนาอืน่ๆ ของรายงาน เชิงอรรถมีวัตถุประสงคใน
การจัดทํา ตางกัน 3 ลักษณะ ดังนี ้
 

o เชิงอรรถอางอิง คือ เชิงอรรถบอกที่มาของขอมูล หรือขอความ  
o เชิงอรรถขยายความ ใชเพื่ออธิบายรายละเอยีดของคําหรือขอความเพิ่มเติม  
o เชิงอรรถโยง ใชเพื่อเชื่อมโยงเนื้อหาบางตอนใหผูอานเขาใจตอเนื่องหรือชัดเจนขึ้น  

 
การอางอิงแบบเชิงอรรถมีรูปแบบการลงรายการและการจัดพิมพทียุ่งยากมาก และโดยทั่วไปจะ
นิยม ใหใชการอางอิงแบบแทรกปนในเนือ้หาระบบนาม-ป แทน  
 
การอางอิงแทรกปนในเนื้อหา (In-text citation) 
 การอางอิงแทรกปนในเนื้อหา คือ การเขียนอางอิงแทรกปนไวในเนื้อหาของรายงาน 
หรือบทความ ซ่ึงจะอยูหลังขอความที่ไดจากผลงานของผูอ่ืน โดยรูปแบบการอางอิงในเนื้อหาที่
นิยมกนัคือ ระบบนาม-ป (Author-date)  
 
 การอางอิงระบบนาม-ป เปนวิธีการอางองิแบบแทรกปนในเนื้อหา ซ่ึงถูกนํามาใชคร้ัง
แรก โดย สมาคมจิตวิทยาอเมริกัน (The American Psychological Association = APA) ระบบนี้
ไดรับ ความนยิมในปจจุบัน เพราะแบบแผนการลงรายการงายกวาแบบเชิงอรรถ สะดวกและ
ประหยดัเนื้อที ่ในการจดัพิมพ ซ่ึงระบบนาม-ป จะเนนทีม่ีช่ือผูแตง, ปที่พิมพ และเลขหนา ที่อางองิ
อยูภายในวงเลบ็  
 
บรรณานุกรม (Bibliography)  
 บรรณานุกรม มีหลายความหมายแลวแตวาจะใชในกรณีใด แตในการเขยีนรายงาน 
หมายถึง รายช่ือหนังสือ ส่ิงพิมพวารสาร จุลสาร และอุปกรณโสดทัศนอ่ืนๆ ที่นํามาประกอบในการ
ทํารายงาน ภาคนิพนธ และวทิยานิพนธ เพือ่ใหผูอานทราบวาเนื้อหา หรือขอมูลนั้นมาจากแหลงใด
ถาตองการรายละเอียดเพิ่มเตมิ จะหาไดจากแหลงใด และเพื่อเปนการยินยันวาเนื้อหานัน้ไมไดเขยีน
ขึ้นมาลอยๆ มีแหลงที่มา  
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ทําไมตองมบีรรณานุกรม ? 
 บรรณานุกรมเปนการแสดงหลักฐานวารายงานฉบับนี้มกีารคนควาจากแหลงขอมูลที่
นาเชื่อถือได และหากผูอาน ตองการคนควาเพิ่มเติมก็สามารถดูไดจากบรรณานุกรมเหลานั้น 
นอกจากนี้ยังรวมถึงการปองกันการละเมดิลิขสิทธิ์ ของเจาของผลงานที่อางอิงถึงดวย บรรณานกุรม
จึงเปนการอางอิงทายเลมและเปนการอางอิงอยางสมบูรณ ซ่ึงระบบทีน่ิยมใชงานกนัมี 2 ระบบใหญ 
ๆ คือ 
 

o MLA (Modern Language Association Style)  
o APA (American Psychological Association Style)  

 
ความแตกตางของระบบ MLA และ APA 
 ระบบ MLA ช่ือผูแตงภาษาองักฤษจะใชนามสกุลเต็ม ช่ือเต็ม แตในสวน APA จะใช
นามสกุลเต็มแตชื่อยอ ช่ือบทและชื่อหนังสอืใน MLA จะใชอักษรตวัใหญ แต APA ใชอักษรตัวเล็ก
ยกเวนตวัอักษรตัวแรก ะบบ MLA ป พ.ศ.จะอยูทายสุดแตระบบ APA ป พ.ศ.จะอยูทายชื่อผูแตง  
 
หมายเหตุ : ระบบการเขียนบรรณานุกรมของจุฬาฯ จะนยิมใช APA มากกวา โดยระบบ APA จะ
รูปแบบยอยอีก 2 แบบ คือ 
 

o แบบที่ 1 ปพิมพอยูทายรายการ  
o แบบที่ 2 ปพิมพอยูหลังชื่อผูแตง (โดยใสวงเล็บใหกับปพิมพ หรือไมก็ได)  

   
 
หลักเกณฑท่ัวไปในการพิมพบรรณานุกรม 

1. ตําแหนงของบรรณานุกรม จะอยูทายเลมตอจากเนื้อเรื่องและกอนภาคผนวก 
2. พิมพคําวา บรรณานุกรม หรือ Bibliography กลางหนากระดาษ หางจากขอบบน 2 นิ้ว 
3. เร่ิมขอความในบรรณานุกรมแตละรายการชิดขอบซายมือ ถาไมจบขอความ ในบรรทัด

เดียว ใหพิมพขอความที่เหลือบรรทัดถัดมาที่อักษรตัวที่ 9 
4. การอางอิงงานเขียนของผูแตงซ้ําใหขีดเสน 8 ชวงตัวอักษร แทนนามบุคคลและ 4 ชวง

ตัวอักษรแทนชื่อหนวยงาน 
5. การเรียงลําดับรายการในบรรณานุกรม ใหเรียงตามลําดับอักษรตัวแรกที่ปรากฏ โดยแยก

เอกสาร ภาษาไทย และภาษาตางประเทศและใชกฎเกณฑเพิ่มเติม ดังนี้ 
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5.1 ขอความที่ขึ้นตนดวย article ใหเรียงลําดับดวยอักษรของคําถัดมา 
5.2 รายการบรรณานุกรมที่มช่ืีอผูแตงคนแรกเหมือนกันใหยึดหลัก ดังนี ้

o เรียงรายการทีม่ีผูแตงคนเดยีวไวกอนงานทีม่ีผูแตงหลายคน  
o รายการที่มีผูแตงคนแรกเหมอืนกันใหเรียงลําดับอักษรของผูแตง คนตอมา  
o รายการที่มีผูแตงซ้ํากันทั้งหมด ใหเรียงตามลําดับปที่พิมพ จากนอย ไปหามาก  
o ถาปที่พิมพซํ้ากันใหใสอักษร ก ข ค หรือ a b c กํากับไวทายปที่พิมพ  

 
6. การพิมพเครื่องหมายใหพิมพตอจากขอความโดยไมตองเวนระยะ 
7. การเวนระยะหลังเครื่องหมายวรรคตอน เวนดังนี ้

o หลังเครื่องหมายมหัพภาค ( . ) เวน 2 ระยะ  
o หลังเครื่องหมายจุลภาค ( , ) เวน 1 ระยะ  
o หลังเครื่องหมายอัฒภาค ( ; ) เวน 1 ระยะ  
o หลังเครื่องหมายมหัพภาคคู ( : ) เวน 1 ระยะ  

 
กฎหมายลิขสทิธ์ิไทย  
 กฎหมายลิขสิทธิ์ไทย เปนกฎหมายที่มีผลบังคับใชเมื่อ พ.ศ. 2537 กําหนดงานที่ไดรับ
ความคุมครอง อันไดแก งานสรางสรรคประเภท วรรณกรรม นาฏกรรม ศิลปกรรม ดนตรีกรรม 
โสตทัศนวัสด ุภาพยนตร ส่ิงบันทึกเสียง งานแพรเสียงแพรภาพ หรืองานอื่นใดในแผนกวรรณคดี 
แผนกวิทยาศาสตร หรือแผนกศิลปะ ของผูสรางสรรค ไมวางานดังกลาวจะแสดงออกโดยวิธีหรือ
รูปแบบอยางใด   
 
 งานดานวรรณกรรมที่กฎหมายลิขสิทธิ์คุมครอง ไดแก งานนิพนธที่ทําขึ้นทุกชนิด เชน 
หนังสือ จุลสาร ส่ิงเขียน ส่ิงพิมพ ปาฐกถา เทศนา คําปราศรัย สุนทรพจน รวมถึง โปรแกรม
คอมพิวเตอร การคุมครองงานสรางสรรค เหลานี้จะเกดิขึ้นทันทีเมื่อสรางขึ้นโดยไมมีขั้นตอนทาง
กฎหมายใดๆ และไมจําตองมีการเผยแพรผลงานสู สาธารณชนกอน จงึหมายความวา เมื่อทาน
สรางสรรคงานหรือเขียนงานนิพนธขึ้นชิน้หนึ่ง กฎหมาย ใหความคุมครองงานชิ้นนั้นทันที เจาของ
ผลงานเทานั้นมีสิทธิ์ในการเผยแพรงานสูสาธารณชน เวนแตไดรับความยินยอมหรืออนุญาตจาก
เจาของ หากผูใดทําละเมดินาํงานไปเผยแพร คัดลอก ดดัแปลง ไมวาบางสวนหรือทั้งหมด จกัตอง
รับโทษอาญาและชดใชคาเสียหายทางแพงแกผูสรางสรรคงานชิ้นนั้น สวนการจดแจงงานลิขสิทธิ์ที่
กระทํากับกรมทรัพยสินทางปญญานั้น มิใชการจดทะเบยีนลิขสิทธิ์ แตเปนการ เผยแพรช่ืองาน
ลิขสิทธิ์ของตนแกบุคคลภายนอกเพื่อประโยชนในการคนหา ติดตอ กบัเจาของชิ้นงาน อันเปน
ความชวยเหลือของทางการในการเปนแหลงขอมูลแกเอกชนที่สนใจใชประโยชนจากงานลิขสิทธิ์ 
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 ลิขสิทธิ์เกิดขึ้นทันทีเมื่อมีการสรางสรรคงานขึ้น ใครผลิต สรางขึ้นกอน ยอมถือเปน
เจาของลิขสิทธิ์คนแรก ผูใดจะนํางานชิ้นนั้นไปพิมพซํ้า เผยแพรทุกรูปแบบไมได จนกวาจะรับ
ความยินยอมจากเจาของชิ้นงานกอน ดังนั้น การสรางสรรคงานอันมีลิขสิทธิ์และไดรับความ
คุมครองจากกฎหมายนัน้ไรขั้นตอนยุงยาก หากคนไทยชืน่ชอบ สรางสรรคงาน ยอมสงผลตอความ
เจริญของชาติ แมจะเปนงานวรรณกรรม เพราะการเขียนอักษรบงบอกถึง การพัฒนาทางปญญา 
แนวความคิด ของคนในชาต ิจักสังเกตไดวาชาติตะวนัตก ญี่ปุน จีน เกาหลี ตางมี งานวรรณกรรม
หลากหลาย คนในชาติชอบเขียนและอานประเทศจึงเจริญพัฒนาอยางรวดเร็ว และเปนที่นา เกรง
ขามในสายตาของชาติอ่ืนดวย งานวรรณกรรมของหลายประเทศนํารายไดเขาประเทศสูงมาก ถือ
เปนงาน สงออกชิ้นเอก เชน หนังสือแฮร่ี พอตเตอร การตูนและนิยายรักหรือลึกลับของญี่ปุนกับ
เกาหลี นยิายรัก หรือกําลัง ภายในของจีน ฮองกง หรือไตหวนั เปนตน  
 
 รายไดจากลิขสิทธิ์งานของตน อาจเปลี่ยนแปลงชีวิตไปอีกรูปแบบ หนึ่งได ตวัอยางเชน 
บิลเกตที่ผลิตซอฟแวรไมโครซอฟทซ่ึงคนใชทั้งโลก เจาของกูเกิ้ล เซิรชเอนจินระดบัตน ของโลก 
เปนตน การผลิตงานอันมีลิขสิทธิ์ยอมเปลี่ยนแปลงชวีิตของคนไทยไดเชนกนั ขอเพียงมีความมุงมั่น 
ตอการสรางรรคงานทุกชนดิ การลอกเลียน คัดลอก ดัดแปลง งานของผูอ่ืน เปนการทําลายเกียรตภิมูิ
ของตัวเอง ตัดโอกาสแสดงฝมือแทจริงใหประจักษแกสายตาของผูอ่ืน จึงควรุมเทพลงัสรางสรรค
แลวผลิตงานอนั เปนฝมือ ของตนเพื่อใหคนอื่นไดช่ืนชมชิ้นงานเหลานัน้ มันเปนความภูมิใจของ
ตัวเองและประเทศชาติ หากเปนที่สนใจ ของคนทั่วโลก กเ็ปล่ียนแปลงชีวิตของผูสรางสรรคไดอัน
เปนผลตอบแทน จากความอุตสาหะของตน 
 
ภัยรายและจรยิธรรมในสังคมสารสนเทศ 
 กฎหมาย และศีลธรรม (Motal) เปนกฏเกณฑที่เปนลายลักษณอักษรของสังคมมาชานาน 
เราพอเขาใจไดงายๆ วา รัฐเปนผูตรากฏหมายขึ้นเพื่อใชบังคับพลเมืองในอาณาเขตของรัฐ ขณะ
ศีลธรรมเปนขอบัญญัติทางศาสนา ซ่ึงเปนหลักความเชื่อของประชาชน จริยธรรม (Ethics) เปนเรื่อง
ของการกําหนดความถูกตองดีงาม ส่ิงที่ไมควรทํา มีหลักปฏิบตัิในระดบัที่สูงกวามารยาทในสังคม 
เชน คนที่ไมยอมเขาแถวเพื่อขอรับบริการตามสิทธิ์กอนหลัง อาจถือวาไมมีมารยาท หรือพนักงาน
คอมพิวเตอรคนหนึ่งเอาขอมลูทางการเงินของลูกคา ที่เขาจะตองการเหน็ หนาทีก่ารงาน ไปหา
ผลประโยชนแกตนเอง เชน ขายรายชื่อนัน้ใหธุรกิจอืน่ หรือบอกใหแกคูสมรส ซ่ึงเปน พนักงานขาย
ตรงไปเสนอขายสินคา การกระทําเชนนี้ถือวาไมถูกตอง ไมมีจริยธรรม จริงอยู แมวาบริษัทที่
พนักงาน ผูนัน้ทํางานอยูจะไมเสียหาย แตการนําเอาขอมลูของบริษัทไปใชเพื่อประโยชนสวนตัว ก็
เปนสิ่งที่ไมอาจทําไดอยาง เปดเผย หรือพนักงานขายสินคาของบริษัทหนึ่ง ซ่ึงลาออกจากบริษัท 
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เพื่อไปทํางานกับบริษัทคูแขง แลวใชประโยชน จากความรูในเรื่องขอมูลราคา หรือความลับทาง
การคาของบริษัทแรกไปใหบริษัทหลัง ก็อาจเรียกไดวา พนักงานคนนัน้ไมมีจริยธรรม 
 
 เมื่อสังคมสลับซับซอนขึ้น มีการแบงหนาที่กันออกเปนหนาที่ตางๆ จงึมีขอกําหนดที่
เรียกวา “จรรยาวิชาชีพ” (Code of Conduct) ขึ้น เพื่อใชเปนหลักปฏิบัตขิองคนในอาชพีนั้นๆ เราคง
เคยไดยิน จรรยาบรรณของแพทย ที่จะไมเปดเผยเรื่องราวสวนตวัของคนไข จรรยาบรรณของ
นักหนังสือพิมพ ที่ไมรับเงินทองสิ่งตอบแทน เพื่อ เสนอขาว หรือไมเสนอขาวไ มเปดเผยแหลงขาว 
ถาแหลงขาวไมตองการ จรรยาบรรณวิชาชพีของสถาปนิก หรือวิศวกรผูออกแบบที่ตองไมรับ
ผลประโยชนใดๆ จากผูขายอุปกรณที่ใชในงานที่เขาออกแบบ ซ่ึงขาย ใหกับผูวาจางงานชิ้นนั้น 
เพราะเขาไดรับผลตอบแทนจากผูวาจางแลว จรรยาบรรณของวิชาชีพใด ก็มกักําหนดขึ้นโดย
สมาคมวิชาชีพนั้น โดยมีขอกําหนด บทลงโทษที่นอกเหนือไปจากกฏหมายบานเมอืง เชน เพิกถอน
สมาชิกภาพ เพิกถอนหรือพกัใบประกอบวิชาชีพ และอาจมีกฎหมายรองรับอีกดวย   อาชีพนัก
คอมพิวเตอร เปนอาชีพใหมในสังคมสารสนเทศ การใชคอมพิวเตอรและระบบสารสนเทศ ก็เปน
ส่ิงใหม ที่มีศีลธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณเฉพาะของตนซึ่งบางครั้งก็แตกตาง จากจริยธรรมที่
ยอมรับ กันมาแตกอน หลักพื้นฐานของจริยธรรมในสังคมสารสนเทศ ก็คือการเคารพผูอ่ืน เคารพ
ความเปนสวนตัวการเขาถึงระบบ คอมพิวเตอรละขอมูลก็จะเฉพาะสิทธิ์ที่ตนเองมีในสวนที่
เกี่ยวของกับงาน  
 
Arlene H. Rinaldi (1996) ไดกลาวถึงบัญญัติสิบประการของการใชคอมพิวเตอรไวดงันี้  

o ไมใชคอมพิวเตอรทํารายผูอ่ืน  
o ไมรบกวนจนงานคอมพิวเตอรของผูอ่ืน  
o ไมแอบดแูฟมขอมูลของผูอ่ืน  
o ไมใชคอมพิวเตอรเพื่อลักขโมย  
o ไมใชคอมพิวเตอรเพื่อเปนพยานเท็จ  
o ไมใชหรือทําสําเนาซอฟตแวรที่ตนไมไดซ้ือสิทธิ์  
o ไมใชคอมพิวเตอรของผูอ่ืนโดยไมมีอํานาจหนาที่  
o ไมฉวยเอาทรัพยทางปญญาของผูอ่ืนมาเปนของตน  
o คิดถึงผลตอเนื่องทางสังคมของโปรแกรมที่เขียน  
o ใชคอมพิวเตอรในทางที่แสดงถึงความใครครวญและเคารพ 

 
รวบรวมและเรียบเรียงจาก 
 http://www.educhula.net 
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ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ 
 

 นายปยะ ศักดิ์เจริญ  เกิดเม่ือวันท่ี 23 ตุลาคม 2520 ท่ีจังหวัดระยอง สําเร็จการศึกษาระดับ
ปริญญาบัณฑิตในสาขาวิชา ภูมิศาสตร  จากคณะอักษรศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย เม่ือป 2543  
และระดับปริญญามหาบัณฑิตในสาขาวชิาบรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร  จากคณะอักษร
ศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  เม่ือป 2546 เขาศึกษาตอในระดับปริญญาดุษฎีบัณฑิตสาขาวิชา
การศึกษานอกระบบโรงเรียน เม่ือป 2550   
 
ประวัติการทํางาน  
2547 - ปจจุบัน : บรรณารักษ (อัตราปริญญาโท) ฝายงานเทคโนโลยี และ (รักษาการ) ผูอํานวยการ 
ศูนยบรรณสารสนเทศทางการศึกษา คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย  รวมถึงเปน
ผูออกแบบ พฒันา และบํารุงรักษา เว็บไซตของศูนยบรรณสารฯ (http://lib.edu.chula.ac.th) 
 
ผลงานท่ีไดรับรางวัล  
 1. รางวัลชนะเลิศลําดับท่ี 1 จากผลงาน eContent@lib จากกิจกรรมการประกวดโครงงาน
สิ่งประดิษฐ เพ่ือประยุกตใชในหองสมุดครั้งท่ี 2 ของมหาวิทยาลัย ป 2553 ประเภทโครงงานส่ิงประดิษฐ
เพื่อประยุกตใชในหองสมุด   
 2. รางวัลชนะเลิศลําดับท่ี 3 จากผลงาน EDUeBook จากกิจกรรมการประกวดโครงงาน
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เพื่อประยุกตใชในหองสมุด   
 3.  รางวัลชนะเลิศลําดับท่ี 2 จากผลงาน New Bib Online จากกิจกรรมการประกวดโครงงาน
สิ่งประดิษฐ เพ่ือประยุกตใชในหองสมุดครั้งท่ี 2 ของมหาวิทยาลัย ป 2553 ประเภทโครงงานการปรับลด
ข้ันตอนและรอบระยะเวลาการปฏิบัติงานในหองสมุด 
 4. รางวัลชนะเลิศลําดับท่ี 3 จากผลงาน Chat@Lib  จากกิจกรรมการประกวดโครงงาน
สิ่งประดิษฐ เพ่ือประยุกตใชในหองสมุดครั้งท่ี 2 ของมหาวิทยาลัย ป 2553 ประเภทโครงงานการปรับลด
ข้ันตอนและรอบระยะเวลาการปฏิบัติงานในหองสมุด 
 5. รางวัลชมเชย ประเภทนวัตกรรมการใหบริการ จากผลงาน OSS - One Stop Search  ใน
โครงการรางวลัคุณภาพการใหบริการประชาชน และรางวัลมาตรฐานศูนยบริการรวม/เคานเตอรบริการ
ประชาชน ประจําป 2553 (มอบรางวัลโดย นายอภิสิทธิ์ เวชชาชีวะ นายกรัฐมนตรี) 
 6. ชนะเลิศลําดับท่ี 3 จากผลงานในโครงงาน One Stop Search (OSS) ในการเขารวมกิจกรรมการ
ประกวดโครงงานส่ิงประดิษฐ เพ่ือประยุกตใชในหองสมุดครัง้ท่ี 1 ของมหาวทิยาลัย ป 2552 (รางวัลท่ี 1 
และ 2 ไมมีผูใดไดรับรางวัล)   
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