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การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความตองการจําเปนในการดําเนินการดานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของโรงเรียน  

มัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา หลังการไดรับการประเมินภายนอกจากสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สม
ศ.) การวิจัยนี้ใชวิธีการสํารวจในการเก็บขอมูล โดยศึกษาจากกลุมผูบริหารและคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา จํานวน 301 คน 
รวม 12 โรงเรียน เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยเปนแบบสอบถามและแบบสัมภาษณที่ผูวิจัยไดพัฒนาขึ้นโดยใชกรอบแนวคิดตามขั้นตอนการ
ดําเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ของสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ (สกศ.) วิเคราะหขอมูลโดยใชการวิเคราะห 
ความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบที (t-test) ประมวลผลขอมูลโดยใชโปรแกรม SPSS for Windows และจัด
เรียงลําดับความสําคัญของความตองการจําเปนโดยใชโดยวิธี Modified Priority Needs Index(PNIModified) 

 

ผลการวิจัยพบวา 
1.  ความตองการจําเปนในขั้นการเตรียมการ ประกอบดวย 2 ดาน คือ ดานการเตรียมความพรอมของบุคลากร เรียงจากมากไปนอย 

3 ลําดับ คือ (1) การจัดใหมีบุคลากรแกนนํา/วิทยากร ที่มีความรูความสามารถทําหนาที่ใหความรูแกบุคลากรในสถานศึกษาและผูที่      
เกี่ยวของอยางตอเนื่อง เพื่อสรางความตระหนักและเห็นคุณคาของการประกันคุณภาพภายใน  (2) การใหขอมูลขาวสารและความรูความ 
เขาใจเกี่ยวกับพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542  หมวด 6  มาตรฐานและการประกันคุณภาพการศึกษา แกบุคลากรใน
สถานศึกษาและผูที่เกี่ยวของ  (3) การสรางความรูความเขาใจเกี่ยวกับมาตรฐานการศึกษาแกบุคลากรในสถานศึกษาและผูที่เกี่ยวของ  และ 
การสงเสริมสนับสนุนการทํางานเปนทีมแกบุคลากรในสถานศึกษาและผูที่เกี่ยวของ  ดานการแตงตั้งกรรมการที่รับผิดชอบ เรียงจากมากไป
นอย 3 ลําดับ คือ (1) การใหผูที่เกี่ยวของมีสวนรวมในการประกันคุณภาพภายใน  (2)การรวมคิดรวมทําของผูบริหารในการประกันคุณภาพ
ภายใน  (3) การใหบุคลากรในสถานศึกษาทุกฝายมีสวนรวมในการประกันคุณภาพภายใน  

2.  ความตองการจําเปนในขั้นการดําเนินการ ประกอบดวย 4 ดาน คือ ดานการวางแผน (Plan) เรียงจากมากไปนอย 3 ลําดับ คือ  
(1) การศึกษาวิเคราะหและสังเคราะหขอมูลกอนการวางแผน (2)การใหคณะกรรมการที่แตงตั้งจากบุคลากรในสถานศึกษาและจากผูที่   
เกี่ยวของมีสวนรวมในการวางแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา และการกําหนดเปาหมาย/มาตรฐานการศึกษา ที่เปนความตองการรวมกันของ
ผูที่เกี่ยวของทุกฝาย  (3) การจัดอันดับความสําคัญของเปาหมาย / มาตรฐานการศึกษาเพื่อการพัฒนา และการกําหนดแนวทางหรือวิธีปฏิบัติงาน
เพื่อใหบรรลุเปาหมาย/มาตรฐานการศึกษา  ดานการปฏิบัติตามแผน (Do) เรียงจากมากไปนอย 3 ลําดับ คือ (1) การสรางแรงจูงใจใหบุคลากร
ในสถานศึกษารวมกันดําเนินการตามแผนที่จัดทําไว (2) การจัดวิทยากรที่มีความรูความเชี่ยวชาญใหการนิเทศระหวางดําเนินการดานตางๆ 
(3) การกํากับติดตามทั้งระดับรายบุคคล รายกลุม รายหมวด/ฝาย เพื่อกระตุนและสงเสริมใหมีการดําเนินงานตามแผน  ดานการตรวจสอบ
ประเมินผล (Check) เรียงจากมากไปนอย 3 ลําดับ คือ (1) การทดลองใชเครื่องมือเพื่อปรับปรุงแกไขกอนการนําไปใชจริง และการหลอม
รวมเครื่องมือใหสามารถวัดสิ่งท่ีเกี่ยวของกันไดดวยเครื่องมือชุดเดียวกัน (2) การใหผูที่รับผิดชอบรวมกันกําหนดรูปแบบ/วิธีการ ในการ
วิเคราะหและการสรุปผลขอมูลของผูเรียนเพื่อใชเปนแนวทางเดียวกัน (3) การกําหนดกรอบการวิเคราะหขอมูล ทั้งระดับ รายบุคคล ระดับ
หองเรียนและภาพรวมของสถานศึกษา ดานการนําผลการประเมินมาปรับปรุงงาน (Action) เรียงจากมากไปนอย 3 ลําดับ คือ (1) การให
บุคลากรในสถานศึกษาและผูที่เกี่ยวของมีสวนรวมในการนําผลการประเมินมาวิเคราะหจุดเดน จุดดอยหาสาเหตุและแนวทางแกไขกอนการ
วางแผนในระยะตอไป (2) การนําผลการประเมินมาพัฒนาเปนขอมูลสารสนเทศที่สามารถใชไดสะดวกและเปนปจจุบันเพื่อใชประกอบการ
ตัดสินใจในเรื่องตางๆ (3) การนําเสนอผลการประเมินตอบุคลากรในสถานศึกษาและผูที่เกี่ยวของ เพื่อนําผลไปใชพัฒนางานของตนเองและ
ปรับปรุงแผนการทํางานในทุกระดับของโรงเรียน 

3.  ความตองการจําเปนในขั้นการรายงาน ประกอบดวย การจัดทํารายงานประเมินตนเองหรือรายงานประจําป เรียงจากมากไปนอย 
3 ลําดับ คือ (1) การเขียนรายงานประเมินตนเอง/รายงานประจําปโดยสรุป เพื่อเผยแพรใหกบักลุมผูปกครองและชุมชน  (2) การรวบรวม 
ผลการดําเนินงาน ผลการประเมินมาทําการวิเคราะหและสังเคราะหจําแนกตามมาตรฐานการศึกษาเพื่อการเขียนรายงานประเมินตนเอง/    
รายงานประจําป (3) การจัดใหผูที่มีความรูเกี่ยวกับวิธีการนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลเปนผูจัดทํารายงานการประเมินตนเอง/รายงาน 
ประจําป 
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This research intends to study the implementation needs for internal quality assurance in secondary schools under the 
Department of General Education after being evaluated by an office for National Education Standards and Quality Assessment (Sor Mor Sor). 
The data collection of this research is done by survey by studying a group of management and the educational quality assurance committee 
which consist of 301 persons from 12 schools. The questionnaire and interviewing form are used as researching tools which are developed 
by the researcher by referring the concept framework of the internal quality assurance steps in academic institutes of an Office for National 
Education Committee (Sor Kor Sor). The data is analyzed by means of frequency, percent, mean, standard deviation, t-test analysis, data 
processing by SPSS for Windows and arranging priority of importance of the implementation needs in sequential order by Modified Priority 
Needs Index (PNI modified) 
 

According to the research, it is found that : 
1. The implementation needs for the preparation steps consist of two aspects. The first one is the preparation for the readiness 

of the personnel which will be arranged in descending order as following. 1. The availability of the leadership personnel/expert who 
possesses knowledge and ability to continually provide knowledge to personnel in academic institutes and concerned persons in order to 
make them realize and aware of the value of the internal quality assurance. 2.  The support of information, knowledge and understanding 
about the National Education Acts of 1999, Section 6 : The Education Standards and Quality Assurance to Personnel in Academic Institutes 
and all concerned persons. 3. The establishment of knowledge and understanding about the education standards to personnel in academic 
institutes and all concerned persons as well as the encouragement to build up a team work to personnel in academic institutes and all 
concerned persons. The second one is the appointment of the responsible committee which will be arranged in descending order as 
following. 1. The participation of those who involve in the internal quality assurance, 2. The conspiracy of the management to make internal 
quality assurance and 3. To provide a chance to all relevant personnel in academic institutes to participate in internal quality assurance.  
 

2. The implementation needs in processing steps consist of four aspects. The first one is to plan which will be arranged in 
descending order as following. 1. To study,  analyze and synthesize the data prior to plan, 2. To let the committee appoint the personnel in 
academic institutes and all concerned person to participate in the plan for educational quality development and set up the goals/standards of 
the education which are the co-need of all concerned persons from relevant functions  and 3 to arrange the importance of the educational 
goals/standards for development and establish the guidelines or way of practice in order to attain the educational goals/standards. The 
second one is to do by arranging in descending order as following. 1. To motivate the personnel in the academic institutes to cooperate 
towards the set up plan, 2. To provide the experts who have knowledge and experience to educate and train while proceeding on various 
operations and 3 to supervise and follow up both in individual, group and section/department levels in order to stimulate and encourage the 
proceeding according to the plan. The third one is to check by arranging in descending order as following. 1. To undergo on a trial basis for 
the equipment in order to improve and adjust prior to actual application and to combine the equipment in order to measure the relevant things 
by the same set of equipment, 2. To let the co-responsible persons to set up the format/method to analyze and summarize the data of the 
learners in a similar way and 3. To establish the framework of data analysis in individual level, classroom level and the whole picture of the 
academic institutes. The last one is to act which will be arranged in descending order as following. 1. To let the personnel in academic 
institutes and all concerned persons to participate in the process of bringing the result from assessment to analyze for the strength and 
weakness, to find the cause and preventive action prior to go on with further steps, 2. To take the result from assessment to be developed as 
an information which can be easily applied and updated for decision making in other matters and 3. To present the result from assessment to 
personnel in academic institutes and all concerned person in order to make use of the result to develop their own work and improve their 
working plan in every level of the school. 
 

3. The implementation need in reporting steps is the preparation of self-evaluation report or annual report by arranging in 
descending order as following. 1. To write the self-evaluation report/ annual report in summary in order to be publicized to group of parents 
and community, 2. to collect the performance and evaluation result for analyzing and synthesizing according to the education standards in 
order to write the self-evaluation report/ annual report and 3. to provide those who know how to present the data analysis to be persons who 
prepare a self-evaluation report/ annual report. 
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บทที่ 1 
 

บทนํา 
 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 

              เปนที่ทราบกันแลววา คุณภาพของเด็กและเยาวชนไทยในปจจุบันอยูในระดับที่    
นาเปนหวงทั้งดานความรู ความสามารถและคุณธรรมจริยธรรม วิกฤติดังกลาวสวนหนึ่งเปนผล
ของการศึกษาทั้งระบบนับตั้งแตหลักสูตร การเรียนการสอน การบริหารการจัดการ การจัดสรร
ทรัพยากรตลอดจนครู คณาจารยและบุคลากรทางการศึกษา จึงไดมีเสียงเรียกรองใหปฏิรูป   
การศึกษาเพื่อความอยูรอดของประเทศ ถึงวันน้ีเรามีรัฐธรรมนูญ พุทธศักราช 2540 และ     
พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พุทธศักราช 2542 เปนกฎหมายหลัก (สํานักงานปฏิรูป        
การศึกษา [สปศ.], 2544) 
 

              พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พุทธศักราช 2542 บทที่วาดวยมาตรฐานและ 
การประกันคุณภาพการศึกษาคือหมวดที่ 6 มาตรา 47 ใหมีระบบการประกันคุณภาพการศึกษา
เพ่ือพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาทุกระดับ ประกอบดวย ระบบการประกันคุณภาพ
ภายในและระบบการประกันคุณภาพภายนอก มาตรา48 ใหหนวยงานตนสังกัดและสถานศึกษา
จัดใหมีระบบการประกันคุณภาพภายในและใหถือวาการประกันคุณภาพภายในเปนสวนหนึ่ง
ของกระบวนการบริหารการศึกษาที่ตองดําเนินการอยางตอเน่ือง โดยมีการจัดทํารายงาน    
ประจําปเสนอตอหนวยงานตนสังกัด หนวยงานที่เกี่ยวของ และเปดเผยตอสาธารณชน เพ่ือ     
นําไปสูการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา และเพื่อรองรับการประกนัคุณภาพภายนอก 
และในมาตรา 49 ใหมีสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษามีฐานะเปน   
องคกรมหาชนทําหนาที่พัฒนาเกณฑ วิธีการประเมินคุณภาพภายนอก และทําการประเมินผล
การจัดการศึกษาเพื่อใหมีการตรวจสอบคุณภาพของสถานศึกษา โดยคํานึงถึงความมุงหมาย
และหลักการและแนวการจัดการศึกษาในแตละระดับตามที่กําหนดไวในพระราชบัญญัติและ   
ยังไดกําหนดอีกวาใหมีการประเมินคุณภาพภายนอกของสถานศึกษาทุกแหงอยางนอยหน่ึงครั้ง
ในทุก 5 ป นับตั้งแตการประเมินครั้งสุดทาย และเสนอผลการประเมินตอหนวยงานที่เกี่ยวของ
และสาธารณชน (พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติพุทธศักราช 2542) 
 

              สาระบัญญัติดังกลาว เปนสิ่งที่สถานศึกษาทุกแหงจะตองนําไปปฏิบัติ เพ่ือใหบรรลุ
เจตนารมณในการพัฒนาคุณภาพของสถานศึกษา ซึ่งจะเปนการสรางความมั่นใจแกพอแมและ
ประชาชนวาลูกหลานจะไดรับการศึกษาที่มีคุณภาพ (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษา      
แหงชาติ, 2545: 3)   
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              ปจจุบันหนวยงานตาง ๆ เริ่มมีความเขาใจและมีความตื่นตัวที่จะดําเนินการประกัน
คุณภาพภายในมากขึ้น หนวยงานในสวนกลาง หนวยงานตนสังกัดและหนวยงานที่กํากับดูแล
ในพ้ืนที่หลายแหงไดดําเนินการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา เชน จัดทํา
โครงการ การพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา จัดทําคูมือพัฒนาบุคลากรทุก
ระดับใหมีความรูและพัฒนาใหสถานศึกษามีกระบวนการประกันคุณภาพการศึกษา เปนตน(สก
ศ., 2545: 4) 
 

              โรงเรียนมัธยมศึกษาในประเทศไทย อยูในความรับผิดชอบของหนวยงานตางๆ  
เชน กระทรวงศึกษาธิการ กรุงเทพมหานคร องคการบริหารสวนจังหวัดและทบวงมหาวิทยาลัย  
ดังนั้นโรงเรียนมัธยมศึกษา แตละสังกัดยังมีเปาหมาย นโยบาย และรูปแบบการบริหาร
การศึกษาที่แตกตางกันไป (สุมนา  ระบอบ, 2542: บทนํา) ในดานของการพัฒนาระบบการ
ประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา มีความแตกตางกัน
มาก  กลาวคือหลายโรงเรียนมีความกาวหนา สามารถพัฒนาระบบควบคุมคุณภาพการศึกษาได
เปนอยางดี  หลายโรงเรียนไปไกลมากถึงระบบตรวจสอบทบทวนปรับปรุงคุณภาพครบถวน  
กระบวนการของระบบการประกันคุณภาพภายใน แตหลายโรงเรียนยังอยูในชั้นของการให  
ความรู ความเขาใจแกครูและบคุลากร โดยที่ยังไมไดดําเนินการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพ
การศึกษาของโรงเรียนที่เปนรูปธรรมอยางชัดเจน ซึ่งการที่โรงเรียนแตละแหงมีความแตกตาง
กัน ในการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในโรงเรียน สาเหตุสําคัญนาจะมาจาก
การเปนผูนําของผูบริหารโรงเรียนที่มีวิสัยทัศน ตลอดจนความมุงม่ันจริงใจที่จะเปนผูนําการ
เปลี่ยนแปลงตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติที่แตกตางกัน (บัณฑิต  แทนพิทักษ, 2543: 12) 
 

              จากการสํารวจความพรอมของสถานศึกษาในชวงป 2541 ของโครงการวิจัยเพ่ือ
พัฒนาระบบการประเมินผลภายในสถานศึกษา ที่สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ
ไดรับความรวมมือจาก รองศาสตราจารย ดร.สุวิมล  วองวาณิชและคณะ พบวา จากสถานศึกษา 
65 แหง มีสถานศึกษามากกวาครึ่งหนึ่งมิไดมีการประเมินผลภายใน และไมไดใชการประเมินผล
ภายในใหเปนสวนหนึ่งของการบริหารจัดการเพื่อพัฒนาคุณภาพใหเปนไปตามเปาหมาย และ
มาตรฐานการศึกษา สําหรับสถานศึกษาที่ทําการประเมินผลภายในนั้นสวนใหญประเมินผลตาม
มาตรฐานปจจัยมากกวามาตรฐานดานกระบวนการ และดานผูเรียน  โดยเฉพาะ ทักษะการ
วิเคราะหของผูเรียนมีการประเมินนอยมาก (สกศ., 2545) อยางไรก็ตามยังมีสถานศึกษาอีก 
เปนจํานวนมากที่ยังไมมีความพรอมทั้งในดานการดําเนินการประกันคุณภาพภายใน และยังมี
ความตองที่จะไดรับการพัฒนา ความรู ความเขาใจ เกี่ยวกับเร่ืองนี้ (สกศ., 2545: ก) ซึ่ง
สอดคลองกับผลการวิจัยของ สํานักพัฒนาการศึกษา  ศาสนา และวัฒนธรรม เขตการศึกษา 6 
(2544: บทคัดยอ) พบวา สถานศึกษาสวนใหญตองการรับการสนับสนุนในดานความรูความเขาใจ
เกี่ยวกับการดําเนินการประเมินผลภายใน  ทั้ง 4 ดาน ตามวงจร PDCA  และจากบทสรุปการ
ประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษา โดยหนวยงานตนสังกัด กรมสามัญศึกษา ปงบประมาณ 
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2543 จํานวน 493 โรงเรียน  ผลจากการประเมินมาตรฐาน ทั้ง 3 ดาน คือ มาตรฐานดาน
ผลผลิต  มาตรฐานดานกระบวนการ และมาตรฐานดานปจจัย โดยภาพรวมพบวา สถานศึกษา
สวนใหญมีคุณภาพพอใช (2) หรือมีระบบคุณภาพ 2 ซึ่งเม่ือพิจารณาตามกรอบทฤษฎีระบบ 
(System Theory) จะพบวา การบริหารจัดการของสถานศึกษามีผลตอคุณภาพมาตรฐานดาน
ปจจัย และดานกระบวนการนั้น  สถานศึกษาสวนใหญมีผลลัพธอยูในระดับพอใช  ซึ่งเปน
เหตุผลทําใหผลลัพธคุณภาพมาตรฐานดานผลผลิต คือคุณภาพของผูเรียนอยูในระดับพอใชดวย 
อันเปนการเนนย่ําอยางชัดเจนวา การประกันคุณภาพภายในเปนสวนหนึ่งของกระบวนการ
บริหารที่ตองดําเนินการอยางตอเนื่อง  ซึ่งเปนหนาที่ความรับผิดชอบโดยตรงของผูบริหาร
สถานศึกษาในการพัฒนาสถานศึกษาอยางเปนระบบ  เปนองครวม  โดยบูรณาการการปฏิรูป
การเรียนรู  การประกันคุณภาพการศึกษา  การบริหารโดยใชโรงเรียนเปนฐาน และการพัฒนา
วิชาชีพครูใหเปนอันหน่ึงอันเดียวกันที่จะสรางสรรควิถีชีวิตและวัฒนธรรมการปฏิบัติงานที่มี
คุณภาพของสังคมในสถานศึกษา (บัณฑิต  แทนพิทักษ, 2543: 10) จากบทสรุปดังกลาว  ทําให
ตั้งขอสังเกตไดวาสถานศึกษาสังกัดกรมสามัญยังมีปญหา อุปสรรคในการดําเนินการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษาอยูอยางแนนอน 
 

และจากการที่ผูวิจัยไดศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวของกับการประกันคุณภาพการศึกษา
หลายเลม  ในดานปญหา อุปสรรค ของการดําเนินการประกันคุณภาพ (เข็มทอง  ศิริแสงเลิศ, 
2540: บทคัดยอ; สยาม  สุมงาม, 2541: บทคัดยอ; สุวิมล  ราชธนบริบาล, 2541: บทคัดยอ; 
สํานักงานงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ, 2543: 10-16; สํานักงานการประถมศึกษา
จังหวัดพัทลุง, 2543: บทคัดยอ; สํานักพัฒนาการศึกษา  ศาสนา และวัฒนธรรม เขตการศึกษา 
6, 2544: บทคัดยอ)  พบวา สถานศึกษาสวนใหญ มิไดทําการประเมินผลภายใน และบุคลากร
สวนใหญยังไมมีความพรอมที่จะทําการประเมิน คุณภาพภายใน อันเนื่องจากการขาดความรู
ความเขาใจ เกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษาในเรื่องตางๆ เชน  การดําเนินงานตามระบบ
ประกันคุณภาพภายใน คณะอนุกรรมการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานระดับโรงเรียนไมทราบ
ขอบขายบทบาทหนาที่ คณะกรรมการโรงเรียนและผูมีสวนเกี่ยวของมีสวนรวมนอย นโยบาย
เปลี่ยนแปลงอยูเสมอขาดความชัดเจนในเปาหมาย บุคลากรไมเห็นความสําคัญจําเปนของ   
การตรวจสอบ ทบทวน ปรับปรุงคุณภาพภายในของสถานศึกษา ไมม่ันใจในการรายงาน       
คุณภาพการศึกษาตามขอกําหนด บุคลากรมีความเขาใจวาการประกันคุณภาพเปนการ
ตรวจสอบหรือการจับผิดการทํางานของบุคลากร ขาดงบประมาณ ระยะเวลาที่จํากัดในการ
ดําเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา และภาระงานหลักที่มีมากอยูแลว เปนตน ซึ่ง
ทั้งหมดนี้เปนสาเหตุทําใหโรงเรียนดําเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาลาชาและขาด
ประสิทธิภาพ  
 

              สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) มีสถานภาพเปน
องคการมหาชน มีหนาที่ปฏิบัติใหเปนไปตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พุทธศักราช 
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2542 คือพัฒนาเกณฑและวิธีการพัฒนาประเมินคุณภาพภายนอก และทําการประเมินผลการจัด
การศึกษา  เพ่ือใหมีการตรวจสอบคุณภาพของสถานศึกษาทุกแหง โดยคํานึงถึงความมุงหมาย  
หลักการ และแนวการจัดการศึกษาในแตละระดับอยางนอยหนึ่งครั้งในทุกหาป นับแตการ
ประเมินครั้งสุดทาย และเสนอผลการประเมินตอหนวยงานที่เกี่ยวของ  โดยในปงบประมาณ 
2545 สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) จะทําการประเมิน  
สถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานจํานวน 4,000 แหง  ซึ่งมีสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานที่มีความพรอมไดแจง
ความจํานงมาแลวกวา 5,000 แหง (สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา 
[สมศ.], 2545:3) และปจจุบัน สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.)  
ไดเริ่มดําเนินการประเมินคุณภาพภายนอกรอบแรกของสถานศึกษาบางแลว แตเน่ืองจากเปน
ชวงแรกๆ ของการประเมินภายนอก  จึงยังไมมีการรายงานผลของการดําเนินการการประเมิน   
ภายนอก รวมถึงปญหา อุปสรรค และการประเมินความตองการจําเปนในการดําเนินการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษา ของสถานศึกษาที่ไดรับการประเมินจากสํานักงานรับรองมาตรฐาน
และประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) ใหสาธารณชนไดรับทราบแตอยางไร 
 

              นอกจากเหตุผลดังที่กลาวมาแลวขางตน  ผูวิจัยยังมีความคิดเห็นวาการศึกษาระดับ
มัธยมศึกษาเปนชวงชั้นเรียนที่มีความสําคัญ  ที่ตองพัฒนาผูเรียนใหมีคุณภาพตามมาตรฐาน  
เพ่ือใหผูเรียนมีความพรอมที่จะกาวเขาสูการศึกษาในระดับวิชาชีพชั้นสูงหรือในระดับอุดมศึกษา
ตอไป  ดังนั้น ผูวิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาความตองการจําเปนในการดําเนินการดานประกัน       
คุณภาพภายในสถานศึกษาของโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา หลังการไดรับการ
ประเมินภายนอกจากสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.)  เพ่ือให
ไดขอมูลที่เปนประโยชนตอบุคลากรในสถานศึกษาของโรงเรียนสังกัดกรมกรมสามัญศึกษาใช
พัฒนาปรับปรุงการดําเนินงานของตนเอง และเปนประโยชนตอหนวยงานตนสังกัด และ   
หนวยงานที่เกี่ยวของในการนําขอมูลไปใชวางแผนการดําเนินการและวางแผนใหความ
ชวยเหลือสนับสนุน สถานศึกษาไดตรงกับความตองการจําเปนหรือสภาพปญหาที่แหจริง 
เพ่ือใหสถานศึกษาดังกลาวสามารถพัฒนาและดําเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ซึ่ง
เปนภารกิจที่ตองดําเนินการอยางตอเน่ืองตลอดไปไมมีที่สิ้นสุดไดอยางมีประสิทธิภาพตาม
มาตรฐานที่สถานศึกษาและผูที่ เกี่ยวของรวมกันกําหนดขึ้น และผูเรียนมีคุณภาพตาม
จุดมุงหมายของ   หลักสูตรและเปนที่ยอมรับของสังคมตอไป 

 
วัตถุประสงคของการวิจัย 
 

เพ่ือศึกษาความตองการจําเปนในการดําเนินการดานประกันคุณภาพภายใน   
สถานศึกษาของโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา หลังการไดรับการประเมิน        
ภายนอกจากสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) 
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ขอบเขตของการวิจัย 
  

1.  การวิจัยครั้งน้ีมุงศึกษาเกี่ยวกับความตองการจําเปนในการดําเนินดานการ
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของโรงเรียนมัธยมศึกษา  สังกัดกรมสามัญศึกษา หลังการ
ไดรับการประเมินภายนอกจากสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.)  

2.  การวิจัยน้ีเก็บรวบรวมขอมูลจากผูบริหารโรงเรียน และคณะกรรมการประกัน 
คุณภาพการศึกษาของโรงเรียน ในปการศึกษา 2545 เทานั้น 

3.  การวิจัยน้ีใชกรอบแนวคิดตามขั้นตอนการดําเนินการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา  ของสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ (2545: 13) โดยมี 3 ขั้นตอน ดังนี้ 

                              

ขั้นการเตรียมการ 
1.  เตรียมความพรอมของบุคลากร 
2.  แตงตั้งกรรมการที่รับผิดชอบ 

ขั้นการดําเนินงาน 
1.  วางแผนการปฏิบัติงาน (Plan) 
2.  ดําเนินการตามแผน (Do) 
3.  ตรวจสอบการประเมินผล (Check) 
4.  นําผลการประเมินมาปรับปรุงงาน (Action) 

ขั้นการรายงาน 
จัดทํารายงานประเมินตนเองหรือรายงานประจําป 

 
คําจํากัดความที่ใชในการวิจัย 
 

ความตองการจําเปน  หมายถึง  สภาพปญหาที่ตองไดรับการแกไขปรับปรุงเพื่อ 
ใหเกิดประโยชนตอการพัฒนาการดําเนินการดานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ซึ่งวัดได
จากการเปรียบเทียบสภาพที่เปนอยูในปจจุบันกับสภาพที่ตองการหรือคาดหวัง   
 

การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  หมายถึง  กระบวนการบริหารที่
สถานศึกษาตองดําเนินการอยางตอเนื่อง  3 ขั้นตอน  คือ  ขั้นการเตรียมการ ประกอบดวย การ
เตรียมความพรอมของบุคลากรและการแตงตั้งกรรมการที่รับผิดชอบ  ขั้นการดําเนินการ  
ประกอบดวย วางแผนปฏิบัติงาน, ดําเนินการตามแผน, ตรวจสอบการประเมินผล และนําผล
การประเมินมาปรับปรุงงาน ข้ันการรายงาน ประกอบดวย การจัดทํารายงานประเมินตนเองหรือ
รายงานประจําป  ตามที่แนวคิดของสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ (สกศ.) 
 

การประเมินคุณภาพภายนอก  หมายถึง  การประเมินคุณภาพการจัดการศึกษา  
การติดตาม  การตรวจสอบคุณภาพ  และมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา  ซึ่งกระทําโดย  
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สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) หรือผูประเมินภายนอกที่
ไดรับการรับรองจาก (สมศ.)  เพ่ือมุงใหมีการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของ
สถานศึกษาใหดียิ่งขึ้น 
 

โรงเรียนมัธยมศึกษา  หมายถึง  สถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานระดับมัธยมศึกษา  
สังกัดกรมสามัญศึกษา  กรุงเทพมหานคร  เฉพาะโรงเรียนที่ไดรับการประเมินคุณภาพภายนอก 
จากสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) ระหวางป พ.ศ. 2544-
2545  จํานวน  12 โรงเรียน 
               

สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.)  หมายถึง  
องคกรมหาชน เรียกโดยยอวา สมศ. จัดตั้งโดยพระราชกฤษฎีกา จัดตั้งสํานักงานฯ พุทธศักราช  
2543  โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือพัฒนาเกณฑและวิธีการประเมินคุณภาพภายนอก และทําการ
ประเมินผลการจัดการศึกษา  ซึ่งไดทําการประเมินคุณภาพภายนอกใหกับโรงเรียนที่เปนกลุม
ประชากรในการวิจัยน้ี 

 

ผูบริหาร  หมายถึง  ผูดํารงตําแหนงซึ่งมีหนาที่รับผิดชอบในการบริหารและจัด
การศึกษาในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา ไดแก ผูอํานวยการโรงเรียน/อาจารย
ใหญ  หรือผูที่รักษาการแทนผูอํานวยการโรงเรียน/อาจารยใหญ 
 

ผูชวยฝายวิชาการ  หมายถึง  ผูที่มีตําแหนงหรือทําหนาที่เปนผูชวยผูอํานวยการ 
หรือผูชวยอาจารยใหญ ซึ่งรับผิดชอบการบริหารงานของฝายวิชาการในโรงเรียน 
 

คณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา  หมายถึง  คณะบุคลากรที่ไดรับการ
แตงตั้งใหมีหนาที่รับผิดชอบในการดําเนินการดานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของ    
โรงเรียน 
 

หัวหนาประกันคุณภาพการศึกษา  หมายถึง  ผูที่ไดรับการแตงตั้งใหปฏิบัติ
หนาที่หัวหนาประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน  
 

บุคลากรภายในสถานศึกษา  หมายถึง  ผูบริหาร  ครู-อาจารย และบุคลากรอื่นๆ 
ในสถานศึกษา   

 

ผูที่เก่ียวของ  หมายถึง  ผูเรียน  ผูปกครอง  คณะกรรมการสถานศึกษา  ชุมชน  
หนวยงานตนสังกัด  เขตพื้นที่  หรือหนวยงานที่กํากับดูแลเขามามีสวนรวมในการกําหนด      
เปาหมาย  วางแผน ติดตามประเมินผล เพ่ือใหผูเรียนไดรับการศึกษาที่ดีมีคุณภาพ  เปนไป 
ตามความตองการของผูปกครอง  สังคม และประเทศชาติ   
 

ผูที่ เ ก่ียวของทุกฝาย  หมายถึง  ผูบริหาร  ครู-อาจารย  บุคลากรอื่นๆใน
สถานศึกษา  ผูปกครอง  คณะกรรมการสถานศึกษา  ชุมชน  หนวยงานตนสังกัด  เขตพ้ืนที่  
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หรือหนวยงานที่กํากับดูแลเขามามีสวนรวมในการกําหนดเปาหมาย  วางแผน  ติดตาม
ประเมินผล เพ่ือใหผูเรียนไดรับการศึกษาที่ดีมีคุณภาพ  เปนไปตามความตองการของ
ผูปกครอง  สังคม และประเทศชาติ   

 
ประโยชนทีค่าดวาจะไดรบัจากการวิจยั 
 

ขอมูลที่ไดรับจากการวิจัยครั้งนี้  จะเปนประโยชนโดยตรงตอผูบริหาร  ครู-อาจารย 
และบุคลากรทางการศึกษา ตลอดจนเจาหนาที่ในหนวยงานตาง ๆ ดังนี้คือ 

1.  ผลการวิจัยจะชวยใหบุคลากรในสถานศึกษาสามารถแกไขปญหาที่เปนจุดออน
ของตนไดถูกตองและสามารถวางแผนในการดําเนินการดานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา
ไดอยางเหมาะสมยิ่งขึ้น 

2.  ผลการวิจัยจะชวยใหสถานศึกษาสังกัดกรมสามัญศึกษาไดรับความชวยเหลือ 
และสนับสนุนในการดําเนินการดานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาไดตรงตามสภาพปญหา
ที่เปนจริงจากผูที่เกี่ยวของ หนวยงานตนสังกัด และหนวยงานที่เกี่ยวของ 

3.  ผลการวิจัยจะชวยใหผูที่เกี่ยวของ หนวยงานตนสังกัด และหนวยงานที่    
เกี่ยวของสามารถวางแผนใหความชวยเหลือและสนับสนุนการดําเนินการดานประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษาไดอยางมีประสิทธิภาพดียิ่งขึ้น 
 
วิธีดําเนินการวิจัย 
 

1.  ประชากรและกลุมตัวอยาง                  
1.1  ประชากร 

ประชากรที่ใชในการวิจัย คือ โรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญ
ศึกษา  กรุงเทพมหานคร  หลังการไดรับการประเมินภายนอกจากสํานักงานรับรองมาตรฐาน
และประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) จํานวน 12 โรงเรียน  โดยกําหนดผูใหขอมูล ดังนี้        
ผูบริหาร ซึ่งไดแก ผูอํานวยการโรงเรียน/อาจารยใหญ จํานวน 12 คน  เปนผูใหขอมูลทั้ง
แบบสอบถามและแบบสัมภาษณ  ผูชวยฝายวิชาการจํานวน 12 คน และผูรับผิดชอบ/หัวหนา
ประกันคุณภาพการศึกษาจํานวน 12 คน เปนผูใหขอมูลแบบสัมภาษณ  คณะกรรมการประกัน
คุณภาพ       การศึกษา จํานวน 970 คน  รวมกลุมประชากรทั้งสิ้น 1006 คน   

1.2. กลุมตัวอยาง 
กลุมตัวอยาง คือ กลุมประชากรทั้ง 12 โรงเรียน โดยเก็บขอมูลจาก         

ผูบริหาร ซึ่งไดแก ผูอํานวยการโรงเรียน/อาจารยใหญ จํานวน 12 คน เปนผูใหขอมูลทั้ง      
แบบสอบถามและแบบสัมภาษณ  ผูชวยฝายวิชาการจํานวน 12 คน และผูรับผิดชอบ/หัวหนา
ประกันคุณภาพการศึกษาจํานวน 12 คน เปนผูใหขอมูลแบบสัมภาษณ  สวนคณะกรรมการ
ประกันคุณภาพการศึกษาซึ่งเปนผูใหขอมูลแบบสอบถามสุมจากจํานวน 970 คน  โดยใชวิธีการ       
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สุมตัวอยางแบบแบงชั้น (Stratified Sampling) ไดเปนกลุมตัวอยางจํานวน 286 คน  รวมเปน
กลุมตัวอยางรวมทั้งสิ้น 322 คน 

 
2. เครื่องมือที่ใชในการวจิัย   

 

เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครัง้นี้ มี 2 ชนิด คือ แบบสอบถามและแบบสัมภาษณ      
ที่ศึกษาเกี่ยวกับความตองการจําเปนในการดําเนินการดานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา
ของโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา หลงัการไดรับการประเมินภายนอกจาก   
สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคณุภาพการศึกษา (สมศ.) ดังนี้ คือ 

1  แบบสอบถาม (Questionnaire)  เพ่ือใชเก็บขอมูลจากผูบริหาร และคณะกรรมการ
ประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน แบงเปน 2 ตอน คือ 

ตอนที่ 1   แบบสอบถามเกี่ยวกับสถานภาพสวนตัว ไดแก เพศ อายุ         
อายุราชการ วุฒิการศึกษาสูงสุด ตําแหนงปจจุบัน ระยะเวลาที่ดํารงตําแหนงปจจุบัน การอบรม
ดานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา มีลักษณะเปนแบบตรวจสอบรายการ (Check list)  
จํานวน 7 ขอ 

ตอนที่ 2  แบบสอบถามเกี่ยวกับความตองการจําเปนในการดําเนินการดาน
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  มีลักษณะเปนแบบมาตราสวนประเมินคา (Rating Scale)  
5 ระดับ  จํานวน 50 ขอ  โดยคําถามทุกขอจะมีขอมูลที่ตองตอบ 2 สภาพ คือ  สภาพ                 
การดําเนินการปจจุบัน กับ สภาพการดําเนินการที่คาดหวัง   
 

2. แบบสัมภาษณ (Interview) เพ่ือใชเก็บขอมูลจากผูบริหาร ผูชวยฝายวิชาการ
และหัวหนาประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนแบงเปน 2 ตอน คือ 

ตอนที่ 1  แบบสัมภาษณเกี่ยวกับสถานภาพสวนตัว ไดแก เพศ อายุ     
อายุราชการ วุฒิการศึกษาสูงสุด ตําแหนงปจจุบัน ระยะเวลาที่ดํารงตําแหนงปจจุบัน การอบรม
ดานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา มีลักษณะเปนแบบตรวจสอบรายการ (Check list) และ
คําถามปลายเปด (Open-ended) จํานวน 7 ขอ   

ตอนที่ 2  แบบสัมภาษณเกี่ยวกับสาเหตุของความตองการจําเปน แนวทาง  
แกไข และหนวยงานภายนอกที่โรงเรียนตองการไดรับความชวยเหลือและสนับสนุน มีลักษณะ
เปนแบบคําถามปลายเปด (Open-ended) จํานวน 24 ขอ 
 

โดยทําการสัมภาษณเฉพาะขอคําถามที่เปนผลความตองการจําเปนที่วิเคราะห
ไดจากแบบสอบถาม                

 

3. การสรางเครื่องมือ 
ผูวิจัยไดดําเนินการเปนขั้นตอนดังตอไปน้ี 
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ขั้นที่ 1  ศึกษาเอกสาร ตํารา และงานวิจัยที่เกี่ยวของกับแนวคิดเรื่องการ
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 

ขั้นที่ 2  กําหนดกรอบแนวคิดเพื่อสรางแบบสอบถาม และแบบสัมภาษณ 
ขั้นที่ 3  นําแบบสอบถาม และแบบสัมภาษณ เสนออาจารยที่ปรึกษา

วิทยานิพนธเพ่ือตรวจสอบและแกไข 
ขั้นที่ 4  นําแบบสอบถามและแบบสัมภาษณที่แกไขแลว เสนอผูทรงคุณวุฒิที่มี

ความเชี่ยวชาญดานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา เพ่ือตรวจสอบความครอบคลุมของ
โครงสรางเนื้อหา ความเหมาะสมของปริมาณขอคําถาม ความตรงเชิงเน้ือหา (Content validity) 
โดยการตรวจสอบความสอดคลองระหวางขอคําถามแตละขอกับประเด็นที่ มุงวัด (Item 
Objective Congruence; IOC) ตรวจสอบการใชภาษา และรูปแบบการพิมพ   

ขั้นที่ 5  นําแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ จากผูทรงคุณวุฒิมาสรุปเพ่ือ
พิจารณาปรับปรุงแกไข โดยพิจารณารวมกับอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธใหไดเครื่องมือที่มี
ความสมบูรณ  แลวนําไปใชเก็บรวบรวมขอมูล  

ขั้นที่ 6  นําแบบสอบถามและแบบสัมภาษณฉบับสมบูรณที่ผานการพิจารณา
รวมกับอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธไปใชเปนเครื่องมือดําเนินการทดสอบ (Try – out) กับกลุม       
ตัวอยางที่เปนผูบรหิารและคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนวัดสุทธิวราราม 
และโรงเรียนเจาพระยาวิทยาคม รวมทั้งสิ้น 45 คน โดยมีคาความเชื่อม่ัน (Reliability) ของ
แบบสอบถาม 0.97  โดยใชสูตรวิธีหาคาสัมประสิทธแอลฟา (Alpha – Coeffcient) และนํา
แบบสอบถามไปปรับปรุงแกไขกอนนําไปเก็บขอมูล 
 

4. การเก็บรวบรวมขอมูล 
   

1. ผูวิจัยนําหนังสือขอความรวมมือในการทําการวิจัยจากบัณฑิตวิทยาลัย
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ถึงอธิบดีกรมสามัญศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ เพ่ือใหออกหนังสือ
ขอความรวมมือไปยังผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา กรุงเทพมหานคร   
ที่ไดรับการประเมินภายนอกจากสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา(สม
ศ.) จํานวน 12 โรงเรียน เพ่ือแจงใหทราบถึงวัตถุประสงคในการวิจัยและขอความรวมมือในการ
เก็บขอมูลจากผูบริหารและคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา 

2. ผูวิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลดวยตนเอง เพ่ือใหไดขอมูลที่เปน       
ขอเท็จจริงมาทําการวิเคราะหขอมูลตอไป 

 

5. การวิเคราะหขอมูล 
               

ขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามที่มีความสมบูรณทําการวิเคราะห ดังนี้ 
 

1. แบบสอบถาม เพ่ือใชเก็บขอมูลจากผูบริหารและคณะกรรมการประกัน      
คุณภาพการศึกษาของโรงเรียนแบงเปน 2 ตอน ดังนี้ 
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ตอนที่ 1  ขอมูลเกี่ยวกับสถานภาพสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม  
วิเคราะหโดยวิธีแจกแจงความถี่ (Freguency) และหาคารอยละ (Percentage) นําเสนอใน     
รูปตารางประกอบคําบรรยาย     

ตอนที่ 2  ขอมูลเกี่ยวกับความตองการจําเปนในการดําเนินการดานประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษา วิเคราะหโดยการแจกแจงความถี่ (Freguency) หาคาเฉลี่ย ( x ) 
และหาคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ( S.D. ) ทั้ง 2 สภาพ คือสภาพการดําเนินการปจจุบัน และ 
สภาพการดําเนินการที่คาดหวัง เปนรายขอ ทําการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของ
สภาพการดําเนินการปจจุบัน และสภาพการดําเนินการที่คาดหวังเปนรายขอ (จํานวน 50 ขอ) 
โดยการทดสอบคาที (t-test) และจัดเรียงลําดับความตองการจําเปนตามขั้นตอนการดําเนินการ
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาแตละขั้นตอน โดยเรียงลําดับจากมากไปหานอยดวยวิธี 
(Modified Priority Needs Index (PNIModified)  นําเสนอในรูปตารางประกอบคําบรรยาย     
 

2. แบบสัมภาษณ (Interview) เพ่ือใชเก็บขอมูลจากผูบริหารและคณะกรรมการ
ประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนแบงเปน 2 ตอน คือ 

ตอนที่ 1  ขอมูลเกี่ยวกับสถานภาพสวนตัวของผูตอบแบบสอบถามวิเคราะห     
โดยใชวิธีแจกแจงความถี่ (Freguency) และหาคารอยละ (Percentage) นําเสนอในรูปตาราง
ประกอบคําบรรยาย     

ตอนที่ 2  ขอมูลเกี่ยวกับสาเหตุของความตองการจําเปน แนวทางแกไข 
และหนวยงานภายนอกที่โรงเรียนตองการไดรับความชวยเหลือและสนับสนุน โดยใชวิธี       
การวิเคราะหเน้ือหา (Content Analysis) จัดหมวดหมูในสวนที่คลายคลึงกันหาคารอยละ 
(Percentage)  นําเสนอในรูปคําบรรยายแบบความเรียง                      

 
ลําดับข้ันการนําเสนอผลการวิจัย 
 

การเสนอขอมูลในการวิจัย แบงออกเปน 5 บท ตามลําดับ 
บทที่ 1  บทนํา ประกอบดวย ความเปนมาและความสําคัญของปญหาวัตถุประสงค

ของการวิจัย ขอบเขตของการวิจัย คําจํากัดความที่ใชในการวิจัย ประโยชนที่คาดวาจะไดรับจาก
การวิจัย วิธีดําเนินการวิจัย และลําดับขั้นการนําเสนอผลการวิจัย 

บทที่ 2  เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
บทที่ 3  วิธีดําเนินการวิจัยประกอบดวย วัตถุประสงคของการวิจัย ประชากรและ

กลุมตัวอยาง เครื่องมือที่ใชในการวิจัย การสรางเครื่องมือ การเก็บรวบรวมขอมูล การวิเคราะห
ขอมูล และสถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 

บทที่ 4  ผลการวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถามและผลการวิเคราะหขอมูลจาก
การสัมภาษณ   

บทที่ 5  สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ   
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บทที่ 2 
 

เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ 
 

 

              การวิจัยครั้งนี้มุงศึกษาความตองการจําเปนในการดําเนินการดานประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษาของโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญ หลังการไดรับการประเมิน     
ภายนอกจากสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) โดยผูวิจัยได
ศึกษาแนวคิด  ทฤษฎี  ตลอดจนเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของดังตอไปน้ี 
ตอนที่ 1  มโนทศันเก่ียวกับความตองการจําเปน 

1.1  ความหมายของความตองการจําเปน 
       1.2  ความหมายของการประเมินความตองการจําเปน 
       1.3  จุดมุงหมายของการประเมินความตองการจําเปน 

1.4  ประเภทของการประเมินความตองการจําเปน 
1.5  ขั้นตอนการประเมินความตองการจําเปน                    

ตอนที่ 2  มโนทัศนเก่ียวกับการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  
2.1  ความเปนมาและความจําเปนของการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา
2.2  การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาตามสาระบัญญัติของ  

                        พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  
       2.3  การนําพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติไปสูการปฏิบัต ิ     
       2.4  ความหมายของการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
       2.5  หลักการของการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
       2.6  ขั้นตอนการดําเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา    
       2.7  กรอบแนวคิดของการวิจัย    

ตอนที่ 3  กรมสามัญศึกษากับการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
        3.1  การประกันคุณภาพการศึกษา  กรมสามัญศึกษา 
        3.2  ภารกิจของสถานศึกษาเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษา 
          3.3  ขั้นตอนการดําเนินงานประกันคุณภาพของสถานศึกษา 

ตอนที่ 4  สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) 
                 4.1  การจัดตั้ง 
               4.2  ขอบเขตภารกิจและอํานาจหนาที่หลักของสํานักงาน   
               4.3  หลักการทํางานของสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา   
ตอนที่ 5  งานวิจัยทีเ่ก่ียวของ 
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ตอนที่ 1  มโนทัศนเก่ียวกับความตองการจําเปน 
  

               1.1 ความหมายของความตองการจําเปน 
 

                 ความตองการจําเปน (needs) มีความหมายตามตามพจนานุกรม และตามทัศนะ
ของนักการศึกษา ดังนี้  
 

                 A Critical Dictionary of Educational Concepts (1990: 222-224) ไดใหความ
หมายความตองการจําเปนวา  หมายถึง  บางสิ่งบางอยางที่อาจขาดแคลน หรือ อาจจะไมขาด
แคลน แตจําเปนสําหรับวัตถุประสงคที่ตองการบางอยาง 
 

                 Webster’s Encyclopedic Unabridged Dictionnary of the English language 
(1994: 956) ไดใหความหมายความตองการจําเปนวา  หมายถึง  บางสิ่งบางอยางที่เปนความ
จําเปนในอันที่จะทําใหบรรลุวัตถุประสงคตามความปรารถนาหรือความตองการได 
 

                 Dictionary of Natural Resource Management (1996: 219) ไดใหความ
หมายความตองการจําเปนวา  หมายถึง  แรงจูงใจขั้นพ้ืนฐานหรือความจําเปนของสิ่งมีชีวิตใน       
ขั้นพ้ืนฐาน คือ อาหาร ที่พัก เครื่องนุงหม น้ํา และอากาศที่สะอาด 
   

                 Kaufman (2000: 47) ใหความหมายวา ความตองการจําเปน คือ ผลตาง (Gap) 
ระหวางผลที่เกิดขึ้นในปจจุบันและผลที่ตองการ 
 

                 Stufflebeam and Other (1985: 6-7) ใหความหมายความตองการจําเปนวา  
หมายถึง  สิ่งที่จําเปนตองไดรับการตอบสนองหรือกอใหเกิดประโยชนเม่ือไดรับการตอบสนอง   
โดยจําแนกความตองการจําเปนตามมุมมอง (View) ที่แตกตางกันได 4 มุมมอง ดังนี้  
                  1)  มุมมองของความแตกตาง (Discrepancy view)  เปนความตองการจําเปนที่
กลาวถึง ความแตกตางระหวางการกระทําหรือผลการปฏิบัติงานที่ตองการ (desired 
performance) กับการกระทําหรือผลการปฏิบัติงานที่สังเกตไดจากการปฏิบัติจริง (observed 
performance) 
                  2)  มุมมองของความเปนประชาธิปไตย (Democratic view)  เปนความตองการ
จําเปนที่กลาวถึง  ความปรารถนาหรือความตองการของคนสวนใหญ  ซึ่งถือวาเปนกลุมอางอิงที่
เชื่อถือได 
                  3)  มุมมองของการวิเคราะห (Analytic View) เปนความตองการจําเปนที่กลาวถึง  
สารสนเทศของสิ่งหน่ึงส่ิงใดในหนวยงานที่บุคลากรผูมีความสามารถไดพิจารณาลงความเห็นวา
มีความสําคัญตอหนวยงานและจะทําใหเกิดการพัฒนาในหนวยงาน 
                  4)  มุมมองของการวินิจฉัย (Diagnostic view) เปนความตองการจําเปนที่    
กลาวถึง สิ่งที่บุคคลไดพิจารณาแลววามีความบกพรองหรือขาดหายไป (deficiency or 
absence) และพิสูจนไดวาสิ่งที่ขาดไปนั้นจะทําใหเกิดความเสียหาย (harmful) ตอหนวยงาน 
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                 Mckillip (1987: 10) ใหความหมายความตองการจําเปนวา  หมายถึง  การตัดสิน
คุณคาของกลุมบุคคลใดบุคคลหนึ่งเกี่ยวกับปญหาที่พบ และพยายามหาหนทางในการแกปญหา  
ความหมายดังกลาวจะเกี่ยวของใน 4 ลักษณะ คือ 
                 1)  ความตองการจําเปน เปนเรื่องที่เกี่ยวของกับคุณคาซึ่งแตกตางกันไปในแต  
ละบุคคล 
                 2)  ความตองการจําเปน  เปนเรื่องเฉพาะของกลุมใดกลุมหน่ึง 
                 3)  ความตองการจําเปน  เปนเรื่องที่อยูในรูปของปญหาเมื่อผลผลิตไมเพียงพอ 
                 4)  ความตองการจําเปน  เปนเรื่องที่เกี่ยวของกับการตัดสินใจหรือการพิจารณา
หาหนทางในการแกปญหา 
 

                 Witkin and Altschuld (1995: 4) กลาววา ความตองการจําเปน คือความแตกตาง 
หรือ ชองวาง (gap) ระหวางสิ่งที่เปนอยู (what is) หรือสภาพที่เกิดขึ้นในปจจุบันและสิ่งที่ควรจะ
เปน (what should be) หรือสภาพที่พึงปรารถนา 

 

                 Rebecca and Other (1996: 5) ใหคําจํากัดความของความตองการจําเปนวา 
เปนชองวางระหวางสภาพการณที่เปนจริงและที่เปนอุดมคติ ซึ่งเปนที่รับรูทั้งของคานิยมใน   
ชุมชนและยอมรับใหมีการเปลี่ยนแปลงได 
 

                 York (1982: 53) ไดใหคําจํากัดของความตองการจําเปนไปในลักษณะทาง
การเมืองวาเปนปญหาทางสังคมเมื่อเขาไดกลาววา “ สิ่งที่เปนเร่ืองทางสังคมมักจะไดรับคํา
นิยามวาเปนปญหาทางสังคมโดยผานกระบวนการทางการเมืองซึ่งจะมีตัวแสดงจํานวนมากที่
เขามามีสวนไดเสียในผลลัพธที่แตกตางกัน   
 

                 สุวิมล  วองวาณิช (2542: 12) ใหความหมายของความตองการจําเปนไววา เปน
ความแตกตางระหวางสิ่งที่มุงหวังหรือสิ่งที่ตองการ (expected or desired outcome) กับสิ่งที่
เปนจริงในปจจุบัน (current outcome) โดยความแตกตางที่เกิดขึ้นจะบอกสภาพปญหาที่มีอยู 
 

                สรุปไดวา ความตองการจําเปน  หมายถึง  สภาพปญหาที่ตองไดรับการแกไข  
ปรับปรุง เพ่ือใหเกิดประโยชนตอบุคคล หรือหนวยงาน ซึ่งวัดไดจากการเปรียบเทียบสภาพที่
เปนอยูปจจุบันกับสภาพที่ตองการหรือคาดหวัง    
 
               1.2  ความหมายของการประเมินความตองการจําเปน 
  
                 คําวา  การประเมินความตองการจําเปน (needs assessment)  มีความหมายตาม
ทัศนะของนักการศึกษา ดังนี้ 
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                 Kaufman and English (1981: 8) ใหความหมายของการประเมินความตองการ
จําเปนวาเปนกระบวนการที่เปนทางการซึ่งกําหนดชองวางระหวางผลผลิตหรือผลลัพธใน
ปจจุบัน และผลลัพธหรือผลผลิตที่ เปนที่ตองการ และจัดวางชองวางเหลานี้ตามลําดับ
ความสําคัญและเลือกสิ่งที่เห็นวาสําคัญที่สุดเพื่อแกไขปญหา   
 

                 Witkin (1995: 4)  ใหความหมายของการประเมินความตองการจําเปนวา คือ        
กระบวนการที่เปนระบบ เพ่ือจัดเรียงลําดับความสําคญักอนหลัง และการตัดสินใจเกี่ยวแผนการ
ดําเนินการและการจัดสรรสรรพยากร 
 

                 United Way of America (1982: 2) ใหความหมายของการประเมินความตองการ
จําเปนวา คือกระบวนการที่เปนระบบในการเก็บรวบรวมและวิเคราะหเม่ือมีการใสขอมูลเขาไป
ในการตัดสินใจแบงสรรทรัพยากร  โดยมีความตั้งใจที่จะคนหาและกําหนดสินคาและบริการที่
ชุมชนขาดแคลนเมื่อเทียบกับมาตรฐานที่เปนที่ยอมรับโดยทั่วๆ ไปและมีความเห็นสอดคลองกัน
ในเร่ืองความรับผิดชอบของสังคมที่มีการจัดหามาให 
 
 

                 สุวิมล  วองวาณิช (2542: 14) กลาวสรุปวา การประเมินความตองการจําเปน  
เปนกระบวนการวิเคราะหความแตกตางระหวางสภาพในปจจุบัน (what is) กับสภาพที่ควร    
จะเปน (what should be) ที่มีระบบเพื่อจัดลําดับความสําคัญกอนหลัง โดยเปนการระบุความ
ตองการจําเปน พิจารณาตัดสินความขัดแยง ตรวจสอบสภาพทั่วไปตามธรรมชาติและหาสาเหตุ
ที่ทําใหเกิดควมตองการจําเปน และจัดลําดับความสําคัญกอนหลังของสิ่งที่จะเกิดขึ้นในอนาคต 
เพ่ือเปนขอมูลในการตัดสินใจเกี่ยวกับการปรับปรุงแกไข การจัดสรรงบประมาณ การจัดทํา
แผนการดําเนินงานขององคกร 
 

                  สรุปไดวา  การประเมินความตองการจําเปน  หมายถึง  กระบวนการที่เปนระบบ
ในการหาความตองการจําเปน เพ่ือใหไดขอมูลในการตัดสินใจเลือกหรือหาวิธีแกไขปญหาได
ตรงกับสภาพหรือความตองการที่แทจริง 
 
               1.3  จุดมุงหมายของการประเมินความตองการจําเปน 
 

                 นักการศึกษาไดกลาวถึงจุดมุงหมายของการประเมินความตองการจําเปนไว
คลายคลึงกันดังนี้  คือ 
 

                 Witkin and Altschuld (1995: 10) ไดกลาวถึงจุดมุงหมายของการประเมินความ
ตองการจําเปนวา เปนการดําเนินการเพื่อมุงปรับปรุงแผนการดําเนินการของการใหบริการ  
โครงสรางขององคการ หรือเปนการรวบรวมองคประกอบตางๆ ขางตน การประเมินความ
ตองการจําเปนเปนการกําหนดเกณฑสําหรับพิจารณาวาจะจัดสรร เงิน บุคคล สิ่งอํานวยความ
สะดวก และทรัพยากรอื่นๆ ที่มีอยูใหดีทีสุดไดอยางไร  
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                 Suares (คมศร วงษรักษา,2540: 21) ไดกลาววา  จุดมุงหมายที่เปนพ้ืนฐาน
สําคัญของการประเมินความตองการจําเปนมี 4 ประการ (Suarez, 1991) คือ  
                  1. เพ่ือใหไดขอมูลเพ่ือการวางแผน  ซึ่งจะสงผลในการจําแนกเปาหมาย  การ
ตัดสินใจถึงขอบเขตของเปาหมายวาจะทําไดแคไหน   
                  2. เพ่ือเปนการตรวจวิเคราะหหรือการจําแนกแยกแยะปญหาหรือหารจุดออนของ
สิ่งที่ศึกษา  อันจะทําใหการวางแผนเปนปอยางเหมาะสม   
                  3. เพ่ือใชเปนสวนประกอบสําหรับการประเมินหลายๆ รูปแบบ  
                  4. เพ่ือนําไปใชกับการรับรองสถาบันการศึกษา เชน การประเมินผลผลิตในเรื่อง
ของนักศึกษา  ผลการประเมินชนิดนี้นําไปจําแนกความพยายามทางการศึกษาของโรงเรียนวา
เกิดประสิทธิผลหรือไม และยังใชจําแนกขอบเขตวิชา หรือสถานที่ตั้ง  ซึ่งสัมฤทธิ์ผลทาง
การศึกษามีนอย 
 

                 สุวิมล  วองวาณิช (2542: 14) ไดกลาววา  จุดมุงหมายของการประเมินความ
ตองการจําเปน คือความพยายามใหไดขอมูลที่ชวยเสริมการวางแผนการดําเนินงาน ทําใหการ
พัฒนากิจกรรมหรือการแกไขปญหาตางๆ สอดคลองกับสภาพที่เกิดขึ้นจริงนั้น  
 

                 สรุปไดวา  การประเมินความตองการจําเปนมีจุดมุงหมายเพื่อใหไดขอมูลที่จะ
นํามาใชในการวางแผนงานใหมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลดียิ่งขึ้น   
 

               1.4   ประเภทของการประเมินความตองการจําเปน 
 

                 นักการศึกษาไดแบงประเภทของการประเมินความตองการจําเปนไวดังนี้ คือ 
                 Witkin and Altschuld (1995: 10) ไดจัดแยกประเภทของการประเมินความ
ตองการจําเปนตามระดับความตองการ 3 ระดับ  ซึ่งแตละระดับเปนตัวแทนของกลุมเปาหมาย
สําหรับการประเมินความตองการจําเปน ดังนี้   
                  ระดับที่ 1 (ปฐมภูมิ) เปนการประเมินความตองตองการจําเปนของกลุม
ผูรับบริการ เชน นักเรียน ลูกคา คนไขผูใชขอมูล ผูแลกเปลี่ยน ผูที่มีศักยภาพเปนลูกคา  
                  ระดับที่ 2 (ทุติยภูมิ) เปนการประเมินความตองการจําเปนของผูใหบริการ และ   
ผูวางนโยบาย เชน ครู ผูปกครอง พนักงานที่อยูในสังคม ผูใหการดูแลรักษา ผูเชี่ยวชาญในดาน
การดูแลสุขภาพ พนักงานในโรงงาน พนักงานไปรษณีย เจาหนาที่บรรณารักษ ผูบริหาร         
ผูบังคับบัญชา ผูจัดการ 
                  ระดับที่ 3 (ตติยภูมิ) เปนการประเมินความตองการจําเปนที่เกี่ยวกับทรัพยากร
หรือการแกไขปญหา เชน อาคาร อุปกรณอํานวยความสะดวก เครื่องไมเครื่องมือ พัสดุ 
เทคโนโลยี โปรแกรม ขนาดหองเรียน กระบวนการผาตัด ระบบการนําขอมูลมาใช การขนสง 
เงินเดือนและผลประโยชน ระบบการจัดสงโปรแกรม การจัดแบงเวลา สภาพแวดลอมในการ
ทํางาน 
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                  Kaufman และ English (1981: 66-67) จัดแยกประเภทของการประเมินความ
ตองการ  จําเปนไว 2 ประเภทตามขอบขายของการประเมิน คือ การประเมินความตองการ
จําเปนภายนอก (external needs assessment) และการประเมินความตองการจําเปนภายใน 
(internal needs assessment) เกณฑที่ใชในการแบงประเภทวิธีการประเมินความตองการ
จําเปนดังกลาว  ไดแก ขอบขายการดําเนินงานและประโยชนที่จะไดจากการประเมินความ
ตองการจําเปน นั่นคือการประเมินความตองการจําเปนภายใน  เปนการวิเคราะหตีความ
ตองการจําเปนเพ่ือศึกษา  จัดลําดับ  คัดเลือกความตองการจําเปนภายในขอบเขตขององคกร  
ในขณะที่     การประเมินความตองการจําเปนภายนอก  เปนการประเมินความตองการจําเปนที่
มุงหวังจะใหไดความตองการจําเปนที่เปนประโยชนตอองคกรทั้งในปจจุบันและในอนาคตตอ
องคกรและตอสังคมโดยสวนรวม 
 

                  สุวิมล  วองวาณิช (2542: 15-16)  กลาววา  ความตองการจําเปนแบงไดหลาย
ประเภทขึ้นอยูกับลักษณะที่ใชในการจัดประเภทดังนี้ 
                  1. ระดับความตองการจําเปน เชน ความตองการจําเปนขององคกร (organizational 
needs) ความตองการจําเปนของบุคลากร (personal needs) ความตองการจําเปนของกลุม 
(group needs) เปนตน 
                  2. สาระเน้ือหาของความตองการจําเปน เชน ความตองการจําเปนในการพัฒนา
บุคลากร (staff development needs) ความตองการจําเปนในการฝกอบรม (development 
needs) ความตองการจําเปนในการพัฒนาหลักสูตร (curriculum development needs) 
                  3. ระดับความลึกซึ้งของความตองการจําเปน เชน ความตองการจําเปนตามการ
รับรู (felt needs หรือ perceived needs) ความตองการจําเปนเชิงวิเคราะห (analytical needs)  
                  4. สิ่งที่ถูกประเมิน เชน ความตองการจําเปนดานปจจัย (input needs) ความ
ตองการจําเปนดานกระบวนการ (process needs) ความตองการจําเปนดานผลลัพธ (outcome 
needs)ความตองการจําเปนดานแกปญหา (solution needs) ตามความคิดของ Kaufman, 
Rojas&Mayer, 1993) ความตองการจําเปนดานปจจัยและดานกระบวนการ ถือเปน “ความ
ตองการจําเปนเทียม หรือ กึ่งความตองการจําเปน “ (quasi needs) สวนความตองการจําเปน
ดานผลลัพธ ถือเปน “ความตองการจําเปนที่แทจริง” (needs) 
                  5. ชวงเวลาที่ตองการกําหนดความตองการจําเปน เชน ความตองการจําเปนใน
ปจจุบัน (present หรือ current needs) ความตองการจําเปนในอนาคต (future needs) 
                  6. ธรรมชาติของขอมูลที่แสดงถึงความตองการจําเปน เชน ความตองการจําเปน
เชิงคุณลักษณะ (qualitative needs) ความตองการจําเปนเชิงปรมิาณ(quantitative needs) 
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                  7. เจาของความตองการจําเปน ซึ่งแบงเปน 2 ระดับ ไดแก ความตองการจําเปน
ปฐมภูมิ (primary needs) ซึ่งเปนความตองการจําเปนของผูรับบริการ (service receivers) 
ในทางการศึกษาสวนใหญเปนความตองการจําเปนของนักเรียน และความตองการจําเปนทุติย
ภูมิ (secondary needs) ซึ่งแบงเปนความตองการจําเปนของผูใหบริการ (service providers) 
เชนความตองการจําเปนของผูบริหาร อยางไรก็ตาม Witkin (1994) ไดเพ่ิมเติมระดับความ
ตองการจําเปนระดับที่สาม (tertiary needs) ซึ่งถือวาเปนความตองการจําเปนดานทรัพยากร
และการ แกไขปญหา (resources/solution)                  
 

                  สรุปไดวา  ประเภทของการประเมินความตองการจํามีหลายประเภท  ดังน้ันเม่ือ
ตองการประเมินความตองการจําเปน  นักประเมินตองอาศัยวัตถุประสงคของการประเมินความ
ตองการจําเปน  เปนตัวกําหนดเพื่อเลือกวาจะใชประเภทของการประเมินความตองการจําเปน
วิธีใดจึงจะเหมาะสม 
                  
               1.5  ข้ันตอนในการประเมินความตองการจําเปน 
 

                 นักการศึกษาไดกําหนดขั้นตอนในการประเมินความตองการจําเปนไว ดังนี้ 
 

                 Stufflebeam and Other (1985: 16) ไดกลาวถึงกระบวนการประเมินความ
ตองการจําเปนวา ประกอบดวยชุดกิจกรรมที่มีความเกี่ยวพันซ่ึงกันและกัน 5 ชุด คือ 
                 1.  การเตรียมการที่จะทําการประเมินความตองการจําเปน                   
                 2.  เก็บรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับการประเมินความตองการจําเปน 
                 3.  วิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับการประเมินความตองการจําเปน 
                 4.  รายงานขอมูลเกี่ยวกับการประเมินความตองการจําเปน 
                 5.  การนําขอมูลเกี่ยวกับการประเมินความตองการมาประยุกตใช 
                 ขั้นตอนเหลานี้ไมจําเปนจะตองเกิดขึ้นเรียงตามลําดับตายตัวเนื่องจากแตละ
ขั้นตอนสามารถเกิดขึ้นพรอมๆ กันและเนื่องจากไมสามารถหลีกเลี่ยงลักษณะของการเกิดเวียน
เปนวัฎจักรได 
 

                 Witkin and Altschuld (1995: 14-15) ไดเสนอโมเดลการประเมินความตองการ 
จําเปนที่เรียกวา Three-Phase Model โดยแบงขั้นตอนการประเมินความตองการจําเปน
ออกเปน 3 ระยะ   
                ระยะที่ 1  กอนการประเมิน (การสํารวจ) เปนระยะการเตรียมการกอนการประเมิน
ความตองการจําเปน ไดแก การกําหนดแผนการดําเนินการ การกําหนดจุดหมายหลัก การ
กําหนดขอบเขตหรือประเด็นของความตองการจําเปน การระบุขอมูลที่มีอยูที่เกี่ยวของกับ
ขอบเขตของความตองการจําเปน รวมถึงการกําหนดขอมูลที่จะรวบรวม แหลงที่มาของขอมูล 
วิธีการ ระดับความสามารถในการใชขอมูล  
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                ระยะที่ 2  การประเมิน (การเก็บรวบรวมขอมูล) เปนระยะการเก็บขอมูลและความ
คิดเห็นเกี่ยวกับความตองการจําเปน  การจัดลําดับความตองการจําเปนกอนหลังขั้นแรก การ
วิเคราะหสาเหตุ   ระดับที่ 1, 2 และ3  การวิเคราะหและสังเคราะหขอมูล   
                      ระยะที่ 3  หลังการประเมิน (การนําไปใชประโยชน) เปนระยะของการใชผลการ
ประเมินความตองการจําเปน ไดแก การจัดเรียงลําดับความตองการจําเปนกอนหลังในทุกระดับ
ที่สามารถนําไปประยุกตใช การพิจารณาแนวทางแกไขปญหา  การพัฒนาแผนปฏิบัติงานใน
การแกไขปญหา  การประเมินการประเมินความตองการจําเปน การเผยแพรผลที่ไดรับ  
    

                 ขั้นตอนในการประเมินความตองการจําเปนที่นักการศึกษาไดเสนอไวขางตนน้ันมี
ความสอดคลองใกลเคียงกัน ซึ่งสามารถสรุปไดวา ขั้นตอนในการประเมินความตองการจําเปน
ประกอบดวยเรื่องที่สําคัญคือ  การกําหนดวัตถุประสงคและขอบเขตองการประเมินความ
ตองการจําเปน ออกแบบประเมินความตองการจําเปน  ประเมินความตองการจําเปน  จัดลําดับ
ความตองการจําเปนหรือจัดลําดับความสําคัญของปญหา การรายงานผลและการใชผลการ
ประเมิน  
 
ตอนที่ 2  การประกันคุณภาพภายใน 
 

                2.1  ความเปนมาและความจําเปนของการประกันคุณภาพภาพภายใน
สถานศึกษา  

 

                  โลกในปจจุบันเปนยุคโลกาภิวัฒน ที่ มีความเจริญกาวหนาดานเทคโนโลยี          
สารสนเทศและการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอยางรวดเร็ว  จึงจําเปนที่แตละประเทศตองเรียนรูที่จะ
ปรับตัวใหทันการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอยูตลอดเวลา  และเตรียมพรอมที่จะเผชิญกับความ   
ทาทายจากกระแสโลก  โดยปจจัยสําคัญที่จะเผชิญการเปลี่ยนแปลงและความทาทายดังกลาว 
ไดแก คุณภาพของคน  การจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาคนใหมีคุณภาพจึงเปนเรื่องที่มีความจําเปน
อยางยิ่ง  โดยจะตองเปนการศึกษาที่มีคุณภาพเพื่อทําใหศักยภาพที่มีอยูในตัวคนไดรับการ
พัฒนาอยางเต็มที่  ทําใหเปนคนที่รูจักคิดวิเคราะห  รูจักแกปญหา  มีความคิดริเริ่มสรางสรรค  
รูจักเรียนรูดวยตนเอง  สามารถปรับตัวใหทันการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอยางรวดเร็ว  มี        
จริยธรรม  คุณธรรม  รูจักพึ่งตนเอง  และสามารถดํารงชีวิตอยูในสังคมไดอยางเปนสุข  และ
ถึงแมวาในระยะที่ผานมาไดมีความพยายามในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาไทยมาโดยตลอด  
แตจากการทดสอบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนในระดับมัธยมศึกษาของกรมวิชาการ ป 2540  
พบวา  คะแนนเฉลี่ยของวิชาตาง ๆ สวนใหญมีคาต่ํากวารอยละ 50 เปนตนวา  คะแนนเฉลี่ยใน
วิชาคณิตศาสตรและฟสิกสของนักเรียนชั้น ม. 6  มีคาไมถึงรอยละ 30  แสดงวานักเรียนทํา
ขอสอบไดไมถึง 1 ใน 3 ของขอสอบทั้งหมด  นอกจากผลสัมฤทธิ์ทางวิชาการแลว  จริยธรรม  
คุณธรรม  และความปลอดภัยของรางกายและจิตใจของเด็กไทยก็อยูในสภาวะที่เสี่ยงเชนกัน  
ดังตัวอยางของปญหายาเสพยติดที่กําลังแพรระบาดอยู ในสถานศึกษาขณะนี้   ดาน



 19

ความสามารถในการคิดวิเคราะหนั้นจากการศึกษาของสถาบันสงเสริมการสอนวิทยาศาสตรและ
เทคโนโลยี (สสวท.)  เกี่ยวกับการทําขอสอบวิชาคณิตศาสตรและวิทยาศาสตรของสมาคม
นานาชาติเพ่ือการประเมินผลทางการศึกษา  พบวาเด็กไทยทําคะแนนไดดีสําหรับขอสอบแบบ
เลือกตอบที่ใชทักษะพื้นฐาน (เชน  การบวก  ลบ  คูณ  หาร)    หรือขอสอบที่ใชความจํา  แตไม
สามารถทําขอสอบที่เปนโจทยปญหาที่ตองคิดวิเคราะหหรือตองเขียนคําตอบอธิบายยาว ๆ   
แสดงใหเห็นถึงปญหาในการคิดวิเคราะห  และการเรียบเรียงความคิดออกมาเปนคําพูดของ
เด็กไทย  ในขณะที่ความสามารถดังกลาวเปนเรื่องที่จําเปนสําหรับการดํารงชีวิตในโลกปจจุบัน 
(สกศ., 2545: 1-2) และเปนที่ทราบกันโดยทั่วไปวาคุณภาพการจัดการศึกษาของไทย  ยังมี
ความแตกตางกันในแตละพ้ืนที่โดยเฉพาะระหวางเขตเมืองกับเขตชนบท  และภายในเขตเมือง
เองก็มีสถานศึกษาเพียงบางแหงเทานั้นที่ไดรับความนิยมและการยอมรับเปนพิเศษ  โดย
ภาพรวมแลวคุณภาพในการ จัดการศึกษาของไทยจึงยังคงเปนที่วิพากษวิจารณวา 
 

                  1.  ผูจบการศึกษาในแตละระดับของหลักสูตรการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  ยังไมมี    
คุณภาพที่สังคมพอใจจนแสดงถึงการไมตอบสนองความตองการของสังคม 
                  2.  ยังไมมีมาตรฐานกลางที่สถานศึกษาตาง ๆ พึงมีพึงประสงคและพึงผลิตให
ไดผลเทาเทียมกันในการนําหลักสูตรไปใชในการจัดการเรียนการสอน 
                  3.  มีความสับสนและขาดสภาพสมดุลของแนวคิดตาง ๆ  ในเชิงนโยบาย  เชน  
การรวมอํานาจ  และการกระจายอํานาจ  การควบคุมจากสวนกลางและการใหสถานศึกษาเปน
อิสระหรืออยูในความดูแลของทองถิ่น  สัดสวนของการบังคับวิชาเรียนและการปลอยใหเลือก
เรียนเสรี  ความเขมงวดและความยืดหยุนในมาตรฐานความรูความสามารถ  และคุณธรรม   
จริยธรรม 
                  4.  ขาดมาตรฐานที่จะกํากับ  ติดตาม  ใหสถานศึกษาดําเนินงานอยางตอเน่ืองใน
การพัฒนาคุณภาพของการจัดการเรียนการสอนและการปฏิบัติตาง ๆ ตามแนวทางการใช
หลักสูตรใหไดผลสําเร็จจริงจัง 
                  5.  ขาดแรงจูงใจหรือการเสริมสรางแรงเพื่อการยกยองใหเกียรติใหรางวัลใน
ความกาวหนาตามระบบตําแหนงของผูบริหารสถานศึกษาและคณะครู  ที่มีผลการปฏิบัติงาน
สอดคลองกับมาตรฐานวิชาชีพ 
 

                 ในดานคุณภาพของการศึกษาระดับมัธยมศึกษาจากขอมูลการประเมินของ  IEA 
(International Association for the Evaluation of Educational Achievement)  เกี่ยวกับผล
การเรียนวิชาคณิตศาสตรและวิทยาศาสตร  พบวา  แมผลการเรียนของนักเรียนไทยจะดีกวา
หลายประเทศในโลกแตก็ยังต่ํากวาหลายประเทศในทวีปเอเซีย 
                  สภาพดังกลาวขางตนทําใหสังคมมีขอสงสัยเกี่ยวกับคุณภาพของการจัด
การศึกษาและมีขอเรียกรองจากสถานศึกษาหลายประการ  เชน 
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                   1.  ความเชื่อม่ันวาสถานศึกษาตาง ๆ จะผลิตผูจบการศึกษาที่ มีความรู
ความสามารถ  ทักษะ  คานิยม  คุณธรรม  และคุณสมบัติตาง ๆ ไดครบถวนตามหลักสูตร  และ
ตามความคาดหวังของสังคม 
                    2.  ความนาเชื่อถือในปจจัยและกระบวนการในการศึกษาของสถานศึกษา   
ตาง ๆ วามีความเปนมาตรฐานเหมาะสมใกลเคียงกัน  ซึ่งเปนเงื่อนไขที่จะนําไปสูผลการจัด
การศึกษาที่ตองการ  และมีความยั่งยืนในการคงสภาพการจัดการศึกษาไดอยางมีประสิทธิภาพ  
(กรมสามัญศึกษา,  2542: 2-3) 
 

                  จากสาเหตุดังกลาว  คือคุณภาพการศึกษาของคนไทยที่จําเปนตองไดรับการ
พัฒนาในดานสติปญญา  ความรูความสามารถ  คุณธรรม  จริยธรรม  และการจัดการศึกษาที่
ตองจัดใหตอบสนองความตองการในการพัฒนาศักยภาพของคนไทยและการพัฒนาประเทศ  
ตลอดจนการแสเรียกรองของสังคมไทย  ที่ตองการความเชื่อม่ันวาสถานศึกษาทุกแหงควรมี 
คุณภาพและมาตรฐานที่ทัดเทียมกัน  ประกอบกับในปจจุบันภาคธุรกิจและอุตสาหกรรม  ไดนํา
ระบบการประกันคุณภาพของสินคาและบริการมาใชเพ่ือพัฒนาคุณภาพของสินคาและบริการ
มากขึ้น  โดยใหความสําคัญตอลูกคาและเนนคุณภาพคือความพึงพอใจของลูกคา  ทําใหมีการ
นําระบบการประกันคุณภาพมาใชกับการศึกษา  ซึ่งหนวยงานทางการศึกษา  เชน  สํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ  กรมวิชาการ  การสามัญศึกษา  สํานักงานคณะกรรมการการ
ประถมศึกษาแหงชาติ  และสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน   ไดหาแนวดําเนินการ
เกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษา  เพ่ือสงเสริมใหสถานศึกษามีการพัฒนาคุณภาพและ
มาตรฐานการศึกษา  และสถานศึกษาทุกแหงมีคุณภาพที่ทัดเทียมกัน  มีการจัดทําเอกสารคูมือ
การดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาเผยแพร  อบรมบุคลากรทางการศึกษาใหมีความรู
ความเขาใจแนวปฏิบัติในการประกันคุณภาพการศึกษา  และ  สงเสริมใหสถานศึกษาจัดทํา
ธรรมนูญโรงเรียน  หรือแผนพัฒนาการศึกษาของโรงเรียนเพ่ือใชเปนกรอบการดําเนินการ
พัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาเขาสูระบบการประกันคุณภาพการศึกษา 
 
                2.2  การประกันคุณภาพภายในตามสาระบัญญตัิของพระราชบญัญัติการศึกษา
แหงชาติ พทุธศักราช 2542   
  

                    จากความจําเปนของการประกันคุณภาพเพื่อพัฒนาคุณภาพทางการศึกษา  ซึง่
เปนเรื่องที่มีความสําคัญตอการปฏิรูปการศึกษาของไทย  จึงไดมีสาระบัญญตัิในพระราชบัญญตัิ
การศึกษาแหงชาติ พุทธศกัราช  2542  ที่กําหนดใหสถานศึกษาทุกแหงตองดําเนินการเกี่ยวกับ
การประกันคณุภาพไวดังนี้ (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาต ิ[สกศ.], 2545: 2) 
 

                   มาตรา  47  ระบุสาระไววา  ใหมีระบบการประกันคุณภาพการศึกษาเพื่อพัฒนา   
คุณภาพและมาตรฐานการศึกษาทุกระดับ  ประกอบดวย  ระบบการประกันคุณภาพภายใน  
และระบบการประกันคุณภาพภายนอก 
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                   มาตรา  48  ใหหนวยงานตนสังกัด  และสถานศึกษาจัดใหมีระบบการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษา  และใหถือวาการประกันคุณภาพภายในเปนสวนหนึ่งของ
กระบวนการบริหารการศึกษาที่ตองดําเนินการอยางตอเนื่อง   โดยมีการจัดทํารายงานประจําป
เสนอตอหนวยงานตนสังกัด  หนวยงานที่เกี่ยวของ  และเปดเผยตอสาธารณชน  เพ่ือนําไปสู
การพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาและเพื่อรองรับการประกันคุณภาพภายนอก  
 

                   มาตรา  49  ใหมีสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา  มี
ฐานะเปนองคการมหาชนทําหนาที่พัฒนาเกณฑวิธีการประเมินคุณภาพภายนอก  และทําการ
ประเมินผลการจัดการศึกษา  เพ่ือใหมีการตรวจสอบคุณภาพของสถานศึกษา  โดยคํานึงถึง
ความ      มุงหมายและหลักการ  และแนวการจัดการศึกษา  ในแตละระดับตามที่กําหนดไวใน
พระราชบัญญัตินี้ 
 

                   ใหมีการประเมินคุณภาพภายนอก  ของสถานศึกษาทุกแหงอยางนอยหนึ่งครั้ง
ในทุกหาป  นับตั้งแตการประเมินครั้งสุดทายและเสนอผลการประเมินตอหนวยงานที่เกี่ยวของ  
และสาธารณชน 

 

                   มาตรา  50  ใหสถานศึกษาใหความรวมมือในการจัดเตรียมเอกสารหลักฐานตาง 
ๆ ที่มีขอมูลเกี่ยวของกับสถานศึกษา  ตลอดจนใหบุคลากร  คณะกรรมการของสถานศึกษา
รวมทั้งผูปกครองและผูที่มีสวนเกี่ยวของกับสถานศึกษา  ใหขอมูลเพิ่มเติมในสวนที่พิจารณาเห็น
วา เกี่ยวของกับการปฏิบตัภิารกิจของสถานศึกษา  ตามคํารองของสํานักงานรับรองมาตรฐาน
และประเมินคณุภาพการศึกษาหรือบุคคล  หรือหนวยงานภายนอกที่สํานักงานดังกลาวรบัรองที่
ทําการประเมนิคุณภาพ  ภายนอกของสถานศึกษานั้น 
 

                   มาตรา  51  ในกรณีที่ผลการประเมินภายนอกของสถานศึกษาใดไมไดมาตรฐาน
ที่กําหนด  ใหสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา  จัดทําขอเสนอแนะการ
ปรับปรุงแกไขตอหนวยงานตนสังกัด  เพ่ือใหสถานศึกษาปรับปรุงแกไขภายในระยะเวลาที่
กําหนด  หากมิไดดําเนินการดังกลาวใหสํานักงานรับรองมาตรฐาน  และประเมินคุณภาพ
การศึกษา  รายงานตอคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานหรือคณะกรรมการอุดมศึกษา  เพ่ือ
ดําเนินการใหมีการปรับปรุงแกไข (พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ, 2542: 24 – 26) 
 

                 สาระบัญญัติดังกลาว เปนสิ่งที่สถานศึกษาทุกแหงจะตองนําไปปฏิบัติเพ่ือใหบรรลุ
เจตนารมณในการพัฒนาคุณภาพของสถานศึกษา  ซึ่งจะเปนการสรางความมั่นใจแกพอแมและ
ประชาชนวาลูกหลานจะไดรับการศึกษาที่มีคุณภาพ 
 

                 การประกันคณุภาพภายในจะทําใหสถานศึกษา มีระบบการบริหารจัดการที่มี
ประสิทธิภาพมีการทํางานที่มีเปาหมายและแผนการดําเนินงานที่ชัดเจนโดยในการดําเนินการตาม
แผนเพ่ือใหเปนไปตามเปาหมายนั้น  ก็จะตองมีการประเมินผลภายใน  หรือการประเมินตนเอง 
เพ่ือตรวจสอบและพัฒนาปรับปรุงใหเปนไปตามเปาหมายอยูตลอดเวลา (สกศ., 2545: 3) 
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            2.3  การนําพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พุทธศักราช 2542 ไปปฏิบัติ 
 

                        การประกันคุณภาพภายใน  เปนสิ่งที่สถานศึกษาทุกแหงจะตองปฏิบัติเพ่ือ
พัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาดังกลาวแลวขางตนนั้น  และเพื่อใหเปนไปตามสาระ
ใน   พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  พุทธศักราช  2542  สถานศึกษาควรดําเนินการให
ครอบคลุมแนวทางหลักดังตอไปน้ี (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ, 2545: 6) 
 

                   1.  สถานศึกษาจะตองดําเนินการประกันคุณภาพภายในเปนประจําทุกป  โดย
ควรเริ่มดําเนินการตั้งแตปการศึกษา  2543  
                   2.  ใหถือวาการประกันคุณภาพภายในเปนสวนหนึ่งของกระบวนการบริการ
การศึกษาที่สถานศึกษาทุกแหงตองดําเนินการอยางตอเนื่อง  อันประกอบดวยการวางแผน  
การดําเนินงานการประเมินผล  และการปรับปรุงการดําเนินงาน  โดยสถานศึกษาตองจัดทํา
แผนพัฒนาการศึกษาที่สอดคลองกับความมุงหมายและหลักการตามที่กําหนดในพระราชบัญญัติ
การศึกษาแหงชาติ  พุทธศักราช  2542  มาตรฐานการศึกษา  และเปาหมาย/ปรัชญา/ธรรมนูญ
สถานศึกษา  กําหนดระยะเวลาในการดําเนินการที่ชัดเจน  ติดตามประเมินผลการทํางานของ
ตนเองอยางตอเน่ืองและนําผลการประเมินมาใชปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการศึกษาของ
สถานศึกษา 
                   3.  การดําเนินการประกันคุณภาพภายในทุกขั้นตอน  ควรเนนการประสานงาน
และการมีสวนรวมของทุกกลุมทุกฝายที่เกี่ยวของ  ไดแก  บุคลากรในสถานศึกษา  กรรมการ
สถานศึกษา  ผูปกครอง  บุคลากรของหนวยงานและองคกรตาง ๆ ในชุมชน  และเขตพ้ืนที่
การศึกษาและภูมิภาคเพื่อใหสอดคลองกับหลักการที่ใหสังคมมีสวนรวมในการจัดการศึกษาตาม
มาตรา  8  ของพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  พุทธศักราช  2542 
                   4.  สถานศึกษาควรจัดทํารายงานผลการประกันคุณภาพภายในใหเรียบรอยกอน
เริ่มปการศึกษาใหมของทุกป  โดยแสดงผลการประเมินคุณภาพการศึกษา  แนวทางหรือ
แผนงานในการปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการศึกษาในปการศึกษาตอไป  แลวเสนอตอ
หนวยงานตนสังกัด  หนวยงานที่เกี่ยวของตามที่กระทรวงกําหนด และสํานักงานรับรอง
มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษาตลอดจนสาธารณชนไดรับทราบ รวมทั้งมีรายงานที่มี
รายละเอียดครบถวนที่พรอมจะใหผูที่สนใจขอดูไดตลอดเวลา 
 
                2.4   ความหมายของการประกันคุณภาพภายใน 

 

                                    กรมการศึกษานอกโรงเรียน (2542: 1)  ใหความหมายวา  การประกันคุณภาพ
ภายใน  หมายถึง  การประเมินผลและการติดตาม ตรวจสอบคุณภาพ และมาตรฐานการศึกษา
ของสถานศึกษาจากภายใน โดยบุคลากรของสถานศึกษา หรือหนวยงานตนสังกัดที่มีหนาที่
กํากับ ดูแลสถานศึกษานั้น 



 23

 

                  สํานักการศึกษา (2543: 10)  ใหความหมายวา  การประกันคุณภาพภายใน  
หมายถึง  การประเมินตนเองและการติดตามตรวจสอบคุณภาพ  และมาตรฐานการศึกษาของ
โรงเรียนจากภายใน โดยบุคลากรของโรงเรียน  สํานักงานเขต / กลุมสํานักงานเขต  และ
กรุงเทพมหานคร 
 

                  สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ (2543: 9)  ใหความหมายวา  
การประกันคุณภาพภายใน  หมายถึง  การประเมินผลและติดตามตรวจสอบคุณภาพและ     
มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาจากภายในโรงเรียนโดยบุคลากรของสถานศึกษาหรือโดย
หนวยงานตนสังกัดที่มีหนาที่ดูแลสถานศึกษานั้น 

 

                  สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ (2545: 9) ใหคําอธิบายวา การ
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  เปนกระบวนการที่บุคลากรทุกฝายในสถานศึกษารวมกัน
วางแผน กําหนดเปาหมายและวิธีการ ลงมือทําตามแผนในทุกขั้นตอน มีการบันทึกขอมูลเพ่ือ
รวมกันตรวจสอบผลงาน หาจุดเดน จุดที่ตองปรับปรุงแลวรวมกันปรับปรุงแผนงานนั้นๆ  โดย
มุงหวังใหมีประสิทธิภาพในการบริหารจัดการสถานศึกษาที่เนนคุณภาพของผูเรียนเปนสําคัญ 
 

                  สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคณุภาพการศึกษา (ม.ป.ป.: 7)  ใหความ 
หมายวา การประกันคุณภาพภายใน  หมายถึง  กระบวนการบริหารที่สถานศึกษาตองดําเนินการ
อยาง ตอเนื่อง  ทั้งการวางแผน  กําหนดเปาหมาย และวิธีการ  ลงมือทําตามแผน  ประเมินผลและ
ปรับปรุงแกไข  เพ่ือพัฒนาคุณภาพ  และจัดทํารายงานการประเมิน  ตนเองเปนประจําทุกป 
 

                  กลาวโดยสรปุไดวา  การประกันคุณภาพภายใน  หมายถึง  กระบวนการบริหารที่
สถานศึกษาตองทําอยางตอเนื่อง  เพ่ือใหสถานศึกษามีคุณภาพเปนไปตามมาตรฐานการศึกษาที่
กําหนดไวรวมกันระหวางบุคลากรในสถานศึกษาและผูที่เกี่ยวของกับสถานศึกษานั้นๆ  
 
                2.5   หลักการของการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
                        กรมวิชาการ (2545: 14-15) ไดกําหนดหลักการของการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา ไวดังนี้ 
 

                   1.  เนนการสรางความพึงพอใจใหกับผูบริโภค 
                   2.  การบริหารการศึกษาทั้งระบบของสถานศึกษา 
                   3.  การสรางความมั่นใจที่ตั้งอยูบนรากฐานของหลักวิชา 
                   4.  ขอมูลยอนกลับสําหรับใชในการวางแผนเพื่อการปรับปรุงคุณภาพอยางตอเน่ือง 
                   5.  คุณภาพของการออกแบบ 
                   6.  ความสําคัญของการสรางความรู  ทักษะ  และความมั่นใจ 
                   7.  การประสานสัมพันธภายใน 
                   8.  ภาวะความเปนผูนําและความเอาจริงเอาจัง 
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                   กรมสามัญศึกษา (ม.ป.ป.: 15)  ไดกําหนดหลักการของการประกันคุณภาพ 
ภายในสถานศึกษา ไวดังนี้ 
 

                    1.  การประเมินเปนเรื่องของทุกคน 
                    2.  มุงเนนการประเมินตนเอง 
                    3.  เปนการประเมินเพื่อการปรับปรุงพัฒนา 
                    4.  เนนการประเมินตามสภาพจริงจากการปฏิบัติงานปกติ ไมเนนแบบวัด  
แบบประเมิน หรือเอกสารจํานวนมาก 

 

                  สํานักการศึกษา (2543: 10)  ไดกําหนดหลักการของการประกันคณุภาพภายใน
สถานศึกษา  ไวดังนี้ 
                  1.  การสรางความมั่นใจ ความพึงพอใจในคุณภาพการศึกษาทีไ่ดมาตรฐาน     
ใหแก ผูเรียน ผูปกครอง ชุมชน และสังคม 
                  2.  การมีสวนรวมในการดําเนินงานการศึกษาระหวางผูใหและผูรบับริการ คือ
ระหวางโรงเรียนกับผูปกครอง ชุมชน บุคลากรในพื้นที่ และองคกรตางๆ 
                  3.  การดําเนินงานในโรงเรียน เนนคุณภาพในการปฏบิัติงานทุกระดับทุกขั้นตอน
ที่เปนระบบ มีมาตรฐาน และมีประสิทธิภาพ นําไปสูเปาหมายที่กําหนดชัดเจน 
                  4.  การดําเนินงานสามารถติดตาม ตรวจสอบ ปรับปรุง ประเมินผลเปนระบบ
อยางสม่ําเสมอและตอเนื่อง 
                  5. การจําทํารายงานประจําป เสนอตอหนวยงานตนสงักัด หนวยงานที่เกี่ยวของ
และเปดเผยตอสาธารณชน  
 

                  สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ (2545: 11)  ไดกําหนดหลักการ  
ของการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  ไวดังนี้ 
 

                   1.  พัฒนาคุณภาพใหเกิดขึ้นกับผูเรียน 
                   2.  เปนสวนหนึ่งของงานปกติทีต่องทําอยางตอเนื่อง 
                   3.  เปนหนาที่ของบุคลากรทุกคนในสถานศึกษาและผูที่เกี่ยวของ 
             

                  กลาวโดยสรุปไดวา  หลักการของการประกันคุณภาพภายใน คือ แนวดําเนินการ
ในการบริหารสถานศึกษาที่มุงพัฒนาผูเรียนใหมีคุณภาพเปนที่พึงพอใจแกผูที่เกี่ยวของทุกฝาย
อยางตอเนื่องและดําเนินการโดยบุคลากรในสถานศึกษาและผูที่เกี่ยวของ    
                2.6  ข้ันตอนการดําเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
 

                       กรมวิชาการ (2545: 24-25)  ไดกําหนดขั้นตอนการดําเนินการประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษา ไวดังนี้ 
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                  1.  การจัดระบบบริหารและสารสนเทศ 
                  2.  การพัฒนามาตรฐานการศึกษา 
                  3.  การจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
                  4.  การดําเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
                  5.  การตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา 
                  6.  การประเมินคุณภาพการศึกษา 
                  7.  การรายงานคุณภาพการศึกษาประจําป 
                  8.  การผดุงระบบการประกนัคุณภาพการศึกษา 
               

                กรมสามัญศึกษา  (ม.ป.ป. : 11) ไดกําหนดขั้นตอนการดําเนินการประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษา  ไวดังน้ี 
  

                  1.  การศึกษาและการเตรยีมการ 
                  2.  การวางแผนการประกนัคุณภาพการศึกษา 
                  3.  การนําแผนการประกนัคุณภาพการศึกษาไปใช 
                  4.  การตรวจสอบ  และการทบทวนคุณภาพการศึกษา 
                  5.  การพัฒนาและการปรับปรุงคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา 
                  6.  การเตรียมรับการประเมินจากองคกรภายนอก 
  

               สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ (2543: 12)  ไดกําหนดขั้นตอน
การดําเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ไวดังนี้ 
                  1.  การจัดทําธรรมนูญโรงเรียน/แผนพัฒนาฯ 
                  2.  การจัดทําแผนปฏิบัติการ 
                     3.  การนําแผนไปใช 
                  4.  การประเมินตนเอง 
                  5.  การสรุปผลการดําเนินการ 
                  6.  การรายงานชุมชนและหนวยงานที่เกี่ยวของ 
 

                    สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ (2545: 13)  ไดกําหนดขั้นตอนการ
ดําเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ไว 3 ขัน้ตอน ดังนี้ 
 

                  1.  ขั้นการเตรียมการ 
                        1.  เตรียมความพรอมของบุคลากร 
                        2.  แตงตั้งกรรมการทีร่ับผิดชอบ 
                  2.  ขั้นการดําเนินงาน 
                        1.  วางแผนปฏิบัติงาน (Plan)  
                        2.  ดําเนินการตามแผน (Do)  



 26

                        3.  ตรวจสอบการประเมินผล (Check)  
                        4.  นําผลการประเมินมาปรับปรุงงาน (Action)  
                  3.  ขั้นการรายงาน 
                            จัดทํารายงานประเมินตนเองหรือรายงานประจําป 
 

                     กลาวโดยสรปุไดวา  ขั้นตอนการดําเนินการประกันคณุภาพภายในสถานศึกษา 
คือ  ลําดับของการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาซึ่งเริ่มตั้งแต การเตรียมความ
พรอมของบุคลากร  การแตงตั้งคณะกรรมการ  การวางแผน  การดําเนินการตามแผน  การ
ตรวจสอบประเมินผล  การนําผลการประเมินมาปรับปรุงงาน  และการจัดทํารายงานประเมิน 
ตนเอง/รายงานประจําป 
 
            2.7  กรอบแนวคดิการวิจัย 

 

                  จากขั้นตอนการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาดังที่กลาวมาแลวนี้  จะเห็น
ไดวามีการกําหนดขั้นตอนการดําเนินการที่มีลักษณะคลายคลึงกัน และเม่ือศึกษาในรายละเอียด
ของขั้นตอนแตละแนวคิดแลว  พบวา  มีความแตกตางกันในสวนทีบ่างแนวคิดไดแยกขั้นตอน
การดําเนินการออกเปนประเด็นยอยใหเห็นชัดเจนยิ่งขึ้น   สําหรับงานวิจัยนี้  ผูวิจัยเลือกใช
กรอบแนวคิดในการดําเนินการประกันคณุภาพภายในสถานศึกษาของสํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาแหงชาติ (สกศ.)  มาเปนแนวทางในการศึกษาความตองการจาํเปนในการดําเนินการ
ดานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของโรงเรียนกรมสามัญศึกษา  สังกัดกรมสามัญศึกษา  
หลังการไดรับการประเมินคณุภาพภายนอกจากสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ
การศึกษา (สมศ.) ทั้งนี้เน่ืองจากเห็นวา กรอบแนวคิดนี้มีการกําหนดขั้นตอนและแนวทางปฏิบตัิ
ที่ชัดเจนพรอมคําอธิบายและตวัอยางโดยละเอียด และสํานักงานรับรองมาตรฐานและการ
ประเมินคุณภาพการศึกษาไดอิงมาตรฐานการศึกษาขัน้พ้ืนฐานนั้นมาพัฒนาเปนตัวบงชี้ เพ่ือใช
เปนการประเมินคุณภาพภายนอกขั้นพ้ืนฐาน และจากการสํารวจโรงเรียนมัธยมศกึษา  สังกัด
กรมสามัญศึกษา  พบวาปจจุบันโรงเรียนดําเนินการดานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
ตามขั้นตอนการดําเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของสาํนักงานคณะกรรมการ
การศึกษาแหงชาติ (สกศ.) เปนสวนใหญ   

 

            สําหรับรายละเอยีดของการดําเนินการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาในแตละ
ขั้นตอนนั้น  สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ (สกศ.) ไดอธิบายไวดังนี ้
 

                      1.  ข้ันการเตรียมการ 
 

                    สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ (2545: 14-15)  ใหคําอธิบายถึง  
ขั้นการเตรียมการของการดําเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศกึษา ไววา 
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                    การพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในใหเปนสวนหนึ่งของกระบวนการ
บริหารและการจัดการเรียนการสอน  ควรมีการเตรียมการในเรื่องตางๆ  โดยการเตรียมการที่  
มีความสําคัญมากที่สุด คือ 
  

                    1)  การเตรียมความพรอมของบุคลากร  โดยสรางความตระหนัก  และพัฒนา
ความรู ทักษะ 
 

                    2)  การแตงตั้งคณะกรรมการหรือคณะทํางาน  เพ่ือรวมมือกับผูบริหาร
สถานศึกษาในการประสาน  กระตุน  กํากับ  ดูแลใหบคุลากรภายในสถานศึกษา  และบุคลากร    
ภายนอกที่เกี่ยวของเขารวมกันดําเนินการ  
 

                โดยมีรายละเอียดดังตอไปน้ี  
 

                    1)  การเตรียมความพรอมของบุคลากร 
 

                        ปญหาสําคัญในการดําเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา คือ การ 
ที่บุคลากรในสถานศึกษายังเขาใจยังไมชัดเจนวาการประกันคุณภาพภายใน  ก็คือการบริหาร  
คุณภาพที่เปนสวนหนึ่งของกระบวนการทํางานตามปกติ  และเปนงานที่ตองทําอยูแลว  จึงทํา
ใหรูสึกวาเปนงานเพิ่มภาระ  นอกจากนั้น  บุคลากรในสถานศึกษาสวนใหญยังไมคุนกับการเนน
คุณภาพและวิธีการทํางานที่มีการตรวจสอบ  บางครั้งจึงเกิดการตอตาน  จําเปนตองสรางความ
ตระหนัก  และพัฒนาความรูความเขาใจใหกับบุคลากรเปนอันดับแรก  โดยอาจดําเนินการ  ดังนี้ 
 

                                1.1  การสรางความตระหนักถึงคุณคาของการประกันคุณภาพ
ภายในและการทํางานเปนทีม 
 

                              การประกันคุณภาพภายในเปนเรื่องที่บุคลากรในสถานศึกษาทุกคน
ตองรวมกันทําเปนทีม  จึงจําเปนที่ผูบริหารสถานศึกษาจะตองปลุกจิตสํานึกและสรางความ
ตระหนักใหบุคลากรทุกฝายมองเห็นคุณคา  และมีความเขาใจที่ถูกตองตรงกันเกี่ยวกับการ
ประกันคุณภาพภายใน  ถาบคุลากรยังมีความเขาใจแตกตางกันไปคนละทิศ  คนละทาง  และไม
มีทัศนคติที่ดี  การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาก็จะทําใหสําเร็จไดยาก  ดวยเหตุนี้จึง
จําเปนที่จะตองปรับความคิดของบุคลากรฝายตาง ๆ ใหอยูในระดับเดียวกันกอนโดยรูปแบบที่
ควรใช     ไดแก 
 

                             (1)  สถานศึกษาที่มีบุคคลแกนนํา  ซึ่งมีความพรอมในดานความรูและ
ความสามารถในการถายทอดความรู  ควรจัดประชุมเพ่ือสรางความตระหนักใหบุคลากรเห็น
คุณคาของการประกันคุณภาพภายใน  โดยใชวิทยากรของสถานศึกษาเอง  เพ่ือแสดงใหเห็นถึง     
ศักยภาพของครูที่เปนผูนําการเปลี่ยนแปลง  และศักยภาพของสถานศึกษาที่สามารถพึ่งตนเอง
ได  อันเปนปรัชญาของการประเมินแนวใหม ที่ตองการใหบุคลากรภายในเปนผูที่มีบทบาท
สําคัญในการพัฒนาตนเอง 
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                             (2)  ในกรณีที่การมอบหมายใหบุคลากรที่เปนแกนนํา  มีบทบาทในการ
ชี้แจงทําความเขาใจกับเพ่ือนรวมงานดวยกันเอง  ไมประสบความสําเร็จ  ก็จําเปนตองจัดหา
วิทยากรมืออาชีพที่มีคุณภาพหรือฝมือ  มาชวยโนมนาวความคิดของผูเกี่ยวของใหพรอมจะ
ดําเนินการประกันคุณภาพดวยใจ  ดังกรณีตัวอยางของสถานศึกษานํารอง  ซึ่งพบวาการใช
ยุทธวิธีปลุกจิตสํานึกดวยการเชิญวิทยากรมืออาชีพมาพูดใหบุคลากรทุกคนรับทราบพรอมกัน  
ไดทําใหบุคลากรในสถานศึกษาที่แตเดิมไมคอยมีความกาวหนาในการดําเนินงานเกิดการตื่นตัว
และลุกขึ้นมาเริ่มงานทันที 
 

                             (3)  การชี้แจงทําความเขาใจ  ไมวาจะดําเนินการโดยบุคลากรภายใน
หรือวิทยากรมืออาชีพจากภายนอก  ควรใหบุคลากรทุกคนในสถานศึกษาไดมีโอกาสเขารวม
ประชุมรับทราบพรอมกัน  ไมควรชี้แจงเฉพาะแกนนําหรือคณะทํางานเฉพาะกลุม  เพ่ือใหทุกคน
มีโอกาสไดทราบความจําเปนของการประกันคุณภาพภายในอยางทั่วถึงกัน  และรวมมือ  รวมใจ
ในการดําเนินการตอไป 
 

                        1.2  การพัฒนาความรูและทักษะเกี่ยวกับการประกันคุณภาพภายใน 
 

                             บุคลากรสวนใหญยังเขาใจวิธีการประกันคุณภาพภายในคอนขางนอย  
และไมรูวาจะดําเนินการอยางไรในแตละขั้นตอน  รวมทั้งยังขาดทักษะในการประเมินตนเองจึง
ควรฝกอบรมใหบุคลากรมีความรูความเขาใจและสามารถดําเนินการประกันคุณภาพไดโดย
รูปแบบที่ควรใช คือ 

 

                             (1)  การจัดประชุมเชิงปฏิบตัิการ  โดยใหทุกคนไดเขารวมประชุม  หาก
สามารถหาบุคลากรที่มีความสามารถจะเปนแกนนําไดก็ควรมอบหมายใหแกนนําเปนผูรับ     

ผิดชอบจัดการในเรื่องนี้ 
 

                             (2)  ในการจัดการประชุมเชิงปฏิบัติการนั้น  ควรแบงเปนชวง ๆ ตาม    
กิจกรรมที่จะดําเนินการในแตละชวง  ดังนี้ 
                                   ชวงแรก  เนนเนื้อหาเกี่ยวกับภาพรวมของระบบการประกัน
คุณภาพภายใน  กระบวนการบริหารงานคุณภาพ  แลวเริ่มเน้ือหาเก่ียวกับการจัดทําแผนพัฒนา
สถานศึกษาและแผนปฏิบัติการในแตละป  ตอจากนั้นก็ใหรวมกันปฏิบัติจริงในการวางแผน
พัฒนาและแผนปฏิบัติการ 
                                   ชวงที่สอง  เนนเนื้อหาเกี่ยวกับการกําหนดกรอบและวางแผนการ
ประเมิน  การสรางเครื่องมือการประเมิน  ตอจากนั้นก็ดําเนินการรวบรวมขอมูลตามกรอบและ
แผนการประเมิน 
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                                   ชวงที่สาม  เนนเน้ือหาเกี่ยวกับการวิเคราะหขอมูล  การนําเสนอ  
ผลการประเมิน  และการเขียนรายงานผลการประเมินตนเอง (Self Study Report)  โดย       
จัดประชุมปฏิบัติการหลังจากที่บุคลากรมีการปฏิบัติงาน  และมีการประเมินตนเองตามแผนไป
แลวระยะหนึ่ง 
 

                    2)  การแตงตั้งคณะกรรมการ 
 

                        ถึงแมวาการประกันคุณภาพภายในจะเปนภารกิจของบุคลากรทุกคนใน
สถานศึกษา  แตในการดําเนินงานจําเปนจะตองมีผูรับผิดชอบในการประสาน  กํากับ  ดูแล
ชวยเหลือ  สนับสนุนใหทุกฝายทํางานรวมกัน  และเชื่อมโยงกันเปนทีม  โดยผูที่มีสวน
รับผิดชอบที่สําคัญ ที่สุด คือ ผูบริหารสถานศึกษา  ซึ่งควรดําเนินการรวมกับบุคลากรหลักที่
ไดรับมอบหมาย  ในรูปของคณะกรรมการหรือคณะทํางาน 
 

                        คณะกรรมการหรือคณะทํางานดังกลาว  อาจไมจําเปนตองตั้งขึ้นมาใหม  ถา
สถานศึกษามีกรรมการฝายตาง ๆ  ที่เกี่ยวของกับการพัฒนาในดานตาง ๆ อยูแลว  ก็ให
กรรมการเหลานี้รับผิดชอบเปนกรรมการการประกันคุณภาพในดานตาง ๆ ไดเลย  แลวใหผูที่
เกี่ยวของจากทุกฝายหรือทุกระดับที่ปฏิบัติงานตามปกติเขามารวม  เพราะการประกันคุณภาพ
ภายในมีเปาหมายเพื่อปรับปรุงการทํางานปจจุบันใหดีขึ้น  ผูดําเนินการจึงตองเปนผูที่คุนเคย
กับงานที่ตนเองทํา  ไมใชมอบหมายใหคนที่ไมเกี่ยวของกับงานนั้น ๆ มาดําเนินการ 
 

                        ในกรณีที่สถานศึกษายังไมมีกรรมการใด ๆ เลย  ควรมีการแตงตั้งคณะ 
กรรมการ  โดยมอบหมายใหบุคลากรเขารวมเปนกรรมการเพื่อชวยกนัจัดทําแผน  ดําเนินการ
พัฒนา  และประเมินคุณภาพ  ในสวนที่เกี่ยวของกับงานที่รับผิดชอบตามภารกิจของตน 
 

                        การตั้งคณะกรรมการ  ควรพิจารณาตามแผนภูมิโครงสรางการบริหาร  ฝาย
ที่รับผิดชอบงานใด  ควรอยูในคณะกรรมการที่รับผิดชอบการพัฒนาและการประเมินคุณภาพที่
เกี่ยวของกับงานนั้น  เชน  ผูชวยผูอํานวยการฝายวิชาการ  อาจารยประจําชั้น  และอาจารย
ประจําวิชา  ควรเปนกรรมการที่รับผิดชอบการประกันคุณภาพดานการเรียนการสอนดานครูและ
ผูเรียน  ผูชวยผูอํานวยการฝายบริหารและอาจารยฝายบริหาร  ควรเปนกรรมการที่รับผิดชอบ
การประกันคุณภาพเกี่ยวกับกระบวนการบริหาร  และเกี่ยวกับผูที่ทํางานดานการบริหารจัดการ  
เปนตน  และมีคณะกรรมการกลาง  ซึ่งประกอบดวย  ผูแทนของกรรมการคณะตาง ๆ เพ่ือ
ประสานและรับผิดชอบในภาพรวมทั้งหมด      
 

                        การมีคณะกรรมการตามโครงสรางการบริหาร  และใหบุคลากรรับผิดชอบ 
ในสวนที่เกี่ยวของกับงานในภารกิจของตนเอง  จะทําใหระบบการประกันคุณภาพภายใน    
หลอหลอมเขากับการทํางานตามภารกิจของบุคลากร  ซึ่งจะกอใหเกิดประสิทธิภาพและมีความ
เชื่อมโยงกันในการพัฒนาคุณภาพดานตาง ๆ  ไมวาจะเปนดานบุคลากร  ดานกระบวนการและ
ดาน ผูเรียน  อันจะกอใหเกิดการพัฒนารอบดานครบทุกดาน 
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                        จากคําอธิบายดังกลาว  สรุปไดวา  ขั้นการเตรียมการ  ในการดําเนินการ
ดานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  ที่ใชเปนกรอบของการวิจัยน้ี  ครอบคลุมในเรื่อง 
 

                        1.  การเตรียมความพรอมของบุคลากร  ซึ่งประกอบดวย   
                            1.1  การสรางความตระหนักถึงคุณคาของการประกันคุณภาพภายใน   
                                  และการทํางานเปนทีม   
                            1.2  การพัฒนาความรูและทักษะเกี่ยวกบัการประกันคุณภาพภายใน   
                        2.  การแตงตั้งคณะกรรมการที่รับผดิชอบ    
 
                 2.  ข้ันการดําเนินการ 

               

                     ประกอบดวยขั้นตอนหลกั 4 ขั้นตอน คือ การวางแผน  การปฏิบัติตามแผน  
การตรวจสอบประเมินผล และการพัฒนาปรับปรุง  ซึ่งทุกฝายจะตองดําเนินการรวมกันในทุก     
ขั้นตอน  โดยมีรายละเอียดแตละขั้นตอน ดังนี้ 
 

                           1)  การวางแผน (plan) 
 

                        การวางแผนเปนการคิดเตรียมการไวลวงหนาเพื่อจะทํางานใหสําเร็จอยาง  
มีประสิทธิภาพ  ในการวางแผนจะตองมีการกําหนดเปาหมาย   แนวทางการดําเนินงาน              
ผูรับผิดชอบงาน  ระยะเวลา  และทรัพยากรที่จะตองใช  เพ่ือทํางานใหบรรลุตามเปาหมายที่
ตองการ 
 

                        สําหรับสถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐานนั้น  จะตองมีการจัดทํา   
ธรรมนูญสถานศึกษา  หรือแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา  ซึ่งเปนขอตกลง
รวมกันระหวางสถานศึกษากับผูที่เกี่ยวของไดแก  ผูปกครอง  คณะกรรมการสถานศึกษา  
ชุมชนและหนวยงานตนสังกัดเพื่อใชเปนแผนแมบทสําหรับกําหนดทิศทางในการพัฒนา
สถานศึกษาไปสูเปาหมายภายในระยะเวลาที่กําหนด เชน 3-5 ป  รายละเอียดในการจัดทํา
ธรรมนูญสถานศึกษา  ควรศึกษาเพิ่มเติมจากเอกสารการประกันคุณภาพการศึกษาของ
หนวยงานตนสังกัด ตาง ๆ เชน  เอกสารเรื่องธรรมนูญสถานศึกษาของกรมวิชาการ (2542)  
และเอกสารชุด      การประกันคุณภาพการศึกษา  เลมที่ 5  เรื่องการตรวจสอบคุณภาพและ
ปรับปรุงโรงเรียนของสํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ (2541) เปนตน 
 

                        เพ่ือใหการดําเนินงานมีประสิทธิภาพ  สถานศึกษาควรมีการจัดทําแผนตาง 
ๆ  คือ  แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา  แผนปฏิบัติการประจําป  แผนการ
จัดการเรียนการสอนตามหลักสูตรและสอดคลองกับเปาหมายของสถานศึกษา  แผนการประเมิน
คุณภาพการศึกษา  แผนงบประมาณ  ทั้งรายรับและรายจายของสถานศึกษา  ซึ่งแผนตาง ๆ   
มีความเชื่อมโยงกันดังที่แสดงไวในแผนภูมิที่ 2.1 
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แผนภูมิที่ 2.1   ความสัมพันธเชื่อมโยงของแผนตาง ๆ ที่สถานศึกษาควรจดัทํา 
 
          
 
 
  
 
 
 
 
  
 
 

 

ที่มา: สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ, 2545: 18 
 
                               แผนตางๆ ดังกลาว  แมจะมีหลายแผน  แตที่จริงแลวเปนแผนใหญแผน
เดียวเทานั้น  เพราะแผนตางๆ  มีความเชื่อมโยงตอเน่ืองกันโดยตลอด  กลาวคือ  แผนพัฒนา
คุณภาพการศึกษา  เปนแผนระยะยาวที่ครอบคลุมเปาหมายและแนวทางการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาของสถานศึกษานั้น ๆ จากแผนระยะยาวดังกลาวนํามากําหนดเปนแผนปฏิบัติการ     
ประจําป  ซึ่งเปนแผนระยะสั้น  วาภายใน  1  ป  สถานศึกษามีเปาหมายจะดําเนินการเรื่องใด
และโดยวิธีใด  แลวจัดทําแผนการเรียนการสอนตามหลักสูตรและใหสอดคลองกับเปาหมายของ
สถานศึกษาตามที่กําหนดไว 
                        ในการจัดทําแผนตาง ๆ นั้น  ควรวางแผนการประเมินผล  ไปพรอมกัน
ดวยเพื่อใชกํากับตรวจสอบการปฏิบัติงานวาเปนไปตามแผนเพียงใด  โดยมีการตั้งเปาหมายวา
จะประเมินเรื่องใด  ใชวิธีการ  รูปแบบอยางไรในการรวบรวมและวิเคราะหขอมูล  แผนการ
ประเมินผลที่ดีควรสอดคลองเปนสวนหนึ่งของการทํางานตามปกติในชีวิตประจําวันของผูบริหาร  
ครูและผูเรียน  นอกจากนี้  ควรตองคิดงบประมาณที่จําเปนตองใชในการดําเนินโครงการหรือ    
กิจกรรมตาง ๆ เพ่ือใหบรรลุเปาหมายของแผน  จัดทําเปนแผนงบประมาณ  ทั้งรายรับ และ 
รายจายของสถานศึกษา 
 

แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา

แผนปฏิบัติการประจําป

แผนการจัดการเรียนการสอนตามหลักสูตร

แผนการประเมินคุณภาพการศึกษา

แผนงบประมาณ
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บทที่ 3 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 
              วิธีดําเนินการวิจัยที่เสนอในบทนี้ประกอบดวย วัตถุประสงคในการวิจัย  ประชากร
และกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย  เครื่องมือที่ใชในการวิจัย  การสรางเครื่องมือ  การเก็บ      
รวบรวมขอมูล การวิเคราะหขอมูล และสถิติที่ใชในการวเิคราะหขอมูล 
 
วัตถุประสงคของการวิจัย 
 

เพ่ือศึกษาความตองการจําเปนในการดําเนินการดานประกันคุณภาพภายใน   
สถานศึกษาของโรงเรียนมัธยมศึกษา  สังกัดกรมสามัญศึกษา  หลังการไดรับการประเมิน    
ภายนอกจากสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.)  

 
ประชากรและกลุมตัวอยาง  
 

1.  ประชากร 
ประชากรที่ใชในการวิจัย  คือ  โรงเรียนมัธยมศึกษา  สังกัดกรมสามัญศึกษา  

กรุงเทพมหานคร  หลังการไดรับการประเมินภายนอกจากสํานักงานรับรองมาตรฐานและ
ประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) จํานวน 12 โรงเรียน  โดยกําหนดผูใหขอมูล  ดังน้ี  ผูบริหาร  
ซึ่งไดแก ผูอํานวยการโรงเรียน/อาจารยใหญ จํานวน 12 คน  เปนผูใหขอมูลทั้งแบบสอบถาม
และแบบสัมภาษณ  ผูชวยฝายวิชาการจํานวน 12 คน และผูรับผิดชอบ/หัวหนาประกันคุณภาพ
การศึกษาจํานวน 12 คน เปนผูใหขอมูลแบบสัมภาษณ  คณะกรรมการประกันคุณภาพ       
การศึกษา จํานวน 970 รวมทั้งสิ้น 1006 คน   

2.  กลุมตัวอยาง 
กลุมตัวอยาง  คือ  กลุมประชากรทั้ง 12 โรงเรียน โดยเก็บขอมูลจากผูบริหาร  

ซึ่งไดแก ผูอํานวยการโรงเรียน/อาจารยใหญ จํานวน 12 คน  เปนผูใหขอมูลทั้งแบบสอบถาม
และแบบสัมภาษณ  ผูชวยฝายวิชาการจํานวน 12 คน และผูรับผิดชอบ/หัวหนาประกันคุณภาพ
การศึกษาจํานวน 12 คน เปนผูใหขอมูลแบบสัมภาษณ  สวนคณะกรรมการประกันคุณภาพ  
การศึกษาซึ่งเปนผูใหขอมูลแบบสอบถามสุมจาก จํานวน 970 คน โดยใชวิธีการสุมตัวอยางแบบ 
แบงชั้น (Stratified Sampling) มีลําดับการสุมตัวอยางดังนี้ 

1.  กําหนดขนาดกลุมตัวอยาง โดยใชสูตรของยามาเน (Yamane, 1967: 398) 
ใชคาความเชื่อม่ัน 95%  มีความคลาดเคลื่อน ±  5  ไดกลุมตัวอยางจํานวน 286 คน   

2.  เทียบสัดสวนกลุมตัวอยางของประชากรโรงเรียนทั้ง 12 โรงเรียน 
3.  เทียบสัดสวนกลุมตัวอยางของประชากรโรงเรียนในฝายงานตางๆ 
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4.  สุมตัวอยางตามสัดสวนจํานวนคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาโดย
วิธีการสุมอยางงาย (Simple Random Sampling)  
 

โดยจํานวนประชากรและกลุมตัวอยางของการทําวิจัย  ดังปรากฏตามตารางที่ 3.1 
 

ตารางที่ 3.1  แสดงจํานวนกลุมตัวอยาง  จําแนกตามประเภท  
 

ผูบริหาร, ผูชวยฝายวิชาการ และ    
หัวหนาประกันฯ 

คณะกรรมการประกันฯ ลําดับ
ท่ี 

โรงเรียน 
 

ผูบริหาร ผูชวยฝาย 
วิชาการ 

หัวหนา
ประกันฯ 

ฝาย 
อํานวยการ 

ฝาย 
ดําเนินการ 

รวม 
 

1. 
2. 
3. 
4. 
5. 
6. 
7. 
8. 
9. 
10. 
11. 
12. 

โรงเรียนศึกษานารี 
โรงเรียนปทุมคงคา 
โรงเรียนนนทรีวิทยา 
โรงเรียนเทพศิรินทร 
โรงเรียนวัดราชาธิวาส 
โรงเรียนเบญจมราชาลัย 
โรงเรียนฤทธิณรงครอน 
โรงเรียนสามเสนวิทยาลัย 
โรงเรียนสีกัน (วัฒนานันทอุปถัมภ) 
โรงเรียนบดินทรเดชา (สิงห  สิงหเสนี)  
โรงเรียนบดินทรเดชา (สิงห สิงหเสนี) 2 
โรงเรียนบดินทรเดชา (สิงห สิงหเสนี) 4 

1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 

1 
1 
1 

 1* 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 

 1* 

1 
1 
1 

     1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 

      1 

1 
2 
1 
1 
1 
2 
1 
3 
2 
2 
1 
1 

 10 
 26 
 24 
 24 
 10 
 16 
 20 
 58 
 32 
 14 
 29 
   5 

14 
31 
28 
27 
14 
21 
24 
64 
37 
19 
33 
  8 

 รวม 12 12 12 18 268 322 
 

หมายเหตุ   *  ผูชวยฝายวิชาการรับผิดชอบตําแหนงหัวหนาประกันคุณภาพการศึกษา  
 

เครื่องมือที่ใชในการวิจัย   
                         

เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งน้ี มี 2 ชนิด คือแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ        
ที่ศึกษาเกี่ยวกับความตองการจําเปนในการดําเนินการดานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา
ของโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา หลังการไดรับการประเมินภายนอกจาก   
สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) ระหวางปการศึกษา 2545     
มีรายละเอียดดังนี้ 
   

1.  แบบสอบถาม เพ่ือใชเก็บขอมูลจากผูบริหารสถานศึกษาและคณะกรรมการ
ประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน แบงเปน 2 ตอน คือ 

ตอนที่ 1  แบบสอบถามเกีย่วกับสถานภาพสวนตวั ไดแก เพศ อายุ อายุราชการ 
วุฒิการศึกษาสูงสุด ตําแหนงปจจุบัน ระยะเวลาที่ดํารงตําแหนงปจจุบัน และการอบรมดาน
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  มีลักษณะเปนแบบตรวจสอบรายการ  จํานวน 7 ขอ 
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ตอนที่ 2  แบบสอบถามเกีย่วกับความตองการจําเปนในการดําเนินการ      
ดานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา มีลักษณะเปนแบบมาตราสวนประเมินคา 5 ระดับ  
จํานวน 50 ขอ  โดยแตละระดับมีความหมายดังนี้   
 

   ไมไดทํา                      หมายถึง     มีการปฏิบัติหรือมีพฤติกรรมเกิดขึ้น   0% - 20% 
                                                   ตอ 1 ปการศกึษา 
   ทําบางเล็กนอย              หมายถึง    มีการปฏิบัตหิรือมีพฤติกรรมเกิดขึ้น   21% - 40% 
                                                   ตอ 1 ปการศกึษา 
   ทําบางแตไมสม่ําเสมอ      หมายถึง    มีการปฏิบัตหิรือมีพฤติกรรมเกิดขึ้น  41% - 60%     
                                                   ตอ 1 ปการศกึษา 
   ทําคอนขางเปนประจํา      หมายถึง    มีการปฏิบัติหรือมีพฤติกรรมเกิดขึ้น  61% - 80%     
                                                   ตอ 1 ปการศกึษา 
ทําเปนประจํา                    หมายถึง    มีการปฏิบัตหิรือมีพฤติกรรมเกิดขึ้น  81% - 100% 
                                                   ตอ 1 ปการศกึษา 
 

คําถามทุกขอจะมีขอมูลที่ตองตอบ 2 สภาพ คือ สภาพการดําเนินการปจจุบัน 
กับ สภาพการดําเนินการที่คาดหวัง  ดังตัวอยางแบบสอบถามตอไปน้ี 
 

ตัวอยางแบบสอบถาม 
สภาพการดาํเนินการปจจบุัน สภาพการดําเนินการที่คาดหวัง  

ขอที ่
 

การดําเนินการ ไมไดทํา ทําบาง
เล็กนอย 

ทําบาง 
แตไม

สม่ําเสมอ 

ทํา
คอนขาง
เปน

ประจํา 

ทําเปน
ประจํา 

ไมไดทํา ทําบาง
เล็กนอย 

ทําบาง 
แตไม

สม่ําเสมอ 

ทํา
คอนขาง
เปน

ประจํา 

ทําเปน
ประจํา 

0. 
 
 

การจัดใหมีบุคลากรแกนนํา/วิทยากร
เพื่อสรางความตระหนัก และเห็นคุณคา
ของการประกันคุณภาพภายในแก
บุคลากรในสถานศึกษาและผูที่เกี่ยวของ 
อยางตอเน่ือง 

  
 
 
√  

  
 
 
 

  
 
 
 

   
 
 

 

 
 
 
 
√  

 

2.  แบบสัมภาษณ  เพ่ือใชเก็บขอมูลจากผูบริหาร  ผูชวยฝายวิชาการและหัวหนา
ประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนแบงเปน 2 ตอน คือ 

ตอนที่ 1  แบบสัมภาษณเกี่ยวกับสถานภาพสวนตัวไดแก เพศ อายุ อายุราชการ  
วุฒิการศึกษาสูงสุด  ตําแหนงปจจุบัน  ระยะเวลาที่ดํารงตําแหนงปจจุบัน และ   การอบรมดาน
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา มีลักษณะเปนแบบตรวจสอบรายการ และคําถามปลายเปด 
จํานวน 7 ขอ   

ตอนที่ 2  แบบสัมภาษณเกี่ยวกับสาเหตุของความตองการจําเปน แนวทาง   
แกไข และหนวยงานภายนอกที่ตองการไดรับความชวยเหลือและสนับสนุน มีลักษณะเปนแบบ
คําถามปลายเปด จํานวน 50 ขอ โดยจะทําการสัมภาษณเฉพาะขอคําถามที่เปนผลความ
ตองการจําเปนที่วิเคราะหไดจากแบบสอบถาม                
 



                                                              81
 

โดยเครื่องมือทั้ง 2 ชนิด ทําการศึกษาจากกรอบแนวคิดการดําเนินการประกัน      
คุณภาพภายในสถานศึกษา ของสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ (2545: 13)  ซึ่งมี     
3 ขั้นตอน ดังนี้ 
 

ขั้นการเตรียมการ 
1.  เตรียมความพรอมของบุคลากร   จํานวน   5  ขอ 
2.  แตงตั้งกรรมการที่รับผดิชอบ   จํานวน   3  ขอ 

ขั้นการดําเนินการ 
1.  วางแผนการปฏิบัติงาน (Plan)   จํานวน   8  ขอ 
2.  ดําเนินการตามแผน (Do)   จํานวน   6  ขอ 
3.  ตรวจสอบการประเมินผล (Check)  จํานวน  19 ขอ 
4.  นําผลการประเมินมาปรับปรุงงาน (Action) จํานวน   4  ขอ 

ขั้นการรายงาน 
จัดทํารายงานประเมินตนเองหรือรายงานประจําป จํานวน   5  ขอ 

 
การสรางเครือ่งมือ 
 

ผูวิจัยไดดําเนินการเปนขั้นตอนดังตอไปน้ี 
ขั้นที่ 1  ศึกษาเอกสาร  ตํารา  และงานวิจัยที่เกี่ยวของกับแนวคดิเรื่องการประกัน

คุณภาพภายในสถานศึกษา และกําหนดกรอบแนวคิดเพื่อสรางแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ 
ขั้นที่ 2  การสรางแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ  มีขั้นตอนดังนี้ 

2.1  กําหนดรูปแบบและโครงสรางเนื้อหาของแบบสอบถามและ         
แบบสัมภาษณ   โดยกําหนดรูปแบบของแบบสอบถามใหมีลักษณะเปนแบบมาตราสวน 
ประเมินคา 5 ระดับ  คําถามทุกขอจะมีขอมูลที่ตองตอบ 2 สภาพ คือ สภาพการดําเนินการ
ปจจุบัน  กับ สภาพการดําเนินการที่คาดหวัง  และกําหนดรูปแบบของแบบสัมภาษณใหมี
ลักษณะเปนแบบคําถามปลายเปด  ทั้งน้ีเพ่ือใหเหมาะสมกับขอมูลที่ตองการ และไดขอมูลที่
ครอบคลุมกบัสิ่งที่ตองการวัด  

2.2  สรางขอคําถามในแตละขั้นตอนตามโครงสรางเนื้อหาของแบบสอบถาม
และแบบสัมภาษณ   โดยขอคําถามที่ใชกับแบบสอบถามและแบบสัมภาษณเปนขอคําถาม  
เดียวกัน  มีรายละเอียดดังปรากฏตามตารางที่ 3.2 
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ตารางที่  3.2  โครงสรางเนื้อหาของแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ 

 
  

 
เน้ือหา                                                         จํานวนขอ                         ขอที่ 
                
 
1.  เตรียมความพรอมของบุคลากร 5 1-5 
2.  แตงตั้งกรรมการที่รับผิดชอบ 3 6-8 
 
 
1.  วางแผนการปฏิบัติงาน (Plan) 8                          9-16 
2.  ดําเนินการตามแผน (Do)                                     6                       17-22 
3.  ตรวจสอบประเมินผล (Check) 19 23-41 
4.  นําผลการประเมินมาปรับปรุงงาน (Action) 4 42-45 
  
 
จัดทํารายงานประเมินตนเองหรือรายงานประจําป 5 46-50 
รวม 50 50 
                          

 
ขั้นที่ 3  นําแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ เสนออาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ

เพ่ือตรวจสอบและแกไข 
ขั้นที่ 4  นําแบบสอบถามและแบบสัมภาษณที่แกไขแลวเสนอผูทรงคุณวุฒิ

ตรวจสอบเครือ่งมือจํานวน 5 ทาน เพ่ือตรวจสอบความครอบคลุมของโครงสรางเนื้อหาความ
เหมาะสมของปริมาณขอคําถาม  ความตรงเชิงเน้ือหาโดยหาคาดัชนีความสอดคลองระหวางขอ
คําถามแตละขอกับจุดประสงค (Item Objective Congruence; IOC) ตรวจสอบการใชภาษาและ
รูปแบบการพมิพ โดยกําหนดคุณสมบัตขิองผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบเครื่องมือไวดังนี้ 

 

4.1  มีคุณวุฒิทางการศึกษาดานครุศาสตร/ดานศึกษาศาสตร 
4.2  มีประสบการณในการใหความรู/คําแนะนําหรือมีประสบการณในการ

ดําเนินการดานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
4.3  มีความรูและประสบการณในการทําวิจัยทางดานการศึกษา 

 
 

ข้ันการเตรียมการ 8      1-8

ข้ันการดําเนินการ                                  37                    9-45        

ข้ันการรายงาน 5 46-50
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ขั้นที่ 5  นําแบบสอบถามและแบบสัมภาษณจากผูทรงคุณวุฒิมาสรุปผลการ      

ตรวจสอบเพื่อพิจารณาปรับปรุงแกไข  โดยพิจารณารวมกับอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ
เพ่ือใหไดเครื่องมือที่มีความสมบูรณ  โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

5.1  ผลสรุปการตรวจสอบดานความครอบคลุมของโครงสรางเนื้อหา  
ดานความเหมาะสมของปริมาณขอคําถาม พบวา แบบสอบถามและแบบสัมภาษณมีความ 
ครอบคลุมของโครงสรางเนื้อหา มีความเหมาะสมของปรมิาณขอคําถามและรูปแบบการพิมพ  
ผลการตรวจสอบภาษาที่ใชในแบบสอบถามและแบบสมัภาษณ พบวา ขอคําถามยังมีความไม
ชัดเจนในขอที่ 3, 5, 9, 10, 18, และ23 สวนการตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหา เกณฑที่ใชใน
การตัดสินคือ คาดัชนี IOC ที่คํานวณไดตองมีคาตั้งแต 0.50 ขึ้นไป (IOC ≥ 0.50) (กรมวิชาการ
, 2545: 64-66) จึงจะถือวาขอคําถามนั้นสอดคลองกับประเด็นที่มุงวดั  ซึ่งผลการตรวจสอบ
ความตรงเชิงเนื้อหาโดยการวิเคราะหคาดัชนี IOC ของแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ  พบวา 
ไมมีขอคาํถามใดที่มีคาดัชนี IOC ต่ํากวา 0.50 รายละเอียดดังปรากฏตามตารางที่ 3.3 

 

ตารางที่ 3.3  ผลการตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหาโดยการวิเคราะหคาดัชนี IOC ของ    
แบบสอบถามและแบบสมัภาษณ ในข้ันการเตรียมการ: ดานการเตรียม          

ความพรอมของบุคลากร 

 

จากตารางที่ 3.3  แสดงผลการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาโดยการวิเคราะหคา
ดัชนี IOC ของแบบสอบถามและแบบสัมภาษณในการดําเนินการดานประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา ในข้ันการเตรียมการ: ดานการเตรียมความพรอมของบุคลากร พบวา ไมมี 
ขอคําถามใดมีคา IOC ต่ํากวา 0.50  โดยขอคําถามทกุขอมีคาดัชนี IOC เทากับ 1.00  ซึ่ง 
หมายถึงวาขอคําถามในขัน้การเตรียมการ: ดานการเตรียมความพรอมของบุคลากร มีความ
สอดคลองกับประเด็นที่มุงวดัทุกขอ 

 

 
 

ขอท่ี ขอคําถาม IOC 
1. การจัดใหมีบุคลากรแกนนํา/วิทยากร ที่มีความรูความสามารถ เพ่ือสรางความตระหนักและ

เห็นคุณคาของการประกันคุณภาพภายในแกบุคลากรในสถานศึกษาและผูที่เกี่ยวของอยางตอเนื่อง 
 

1.00 
2. การใหขอมูลขาวสารและความรูความเขาใจเกี่ยวกับพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 

2542 หมวด 6 มาตรฐานและการประกันคุณภาพการศึกษา  แกบุคลากรในสถานศึกษาและผูที่เกี่ยวของ 
 

1.00 
3. การใหความรูความเขาใจเกี่ยวกับมาตรฐานการศึกษาแกบุคลากรในสถานศึกษาและผูที่เกี่ยวของ 1.00 
4. การจัดระบบขอมูลสารสนเทศของสถานศึกษาเพื่อรองรับการประกันคุณภาพภายใน 1.00 
5. การใหความรูความเขาใจและสงเสริมสนับสนุนการทํางานเปนทีม แกบุคลากรในสถานศึกษา

และผูที่เกี่ยวของ 
 

1.00 
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ตารางที่ 3.4  ผลการตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหาโดยการวิเคราะหคาดชันี IOC ของ    

แบบสอบถามและแบบสมัภาษณ ในข้ันการเตรียมการ: ดานการแตงตั้ง  
กรรมการที่รับผิดชอบ 

 

จากตารางที่ 3.4  แสดงผลการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาโดยการวิเคราะหคา
ดัชนี I O C  ของแบบสอบถามและแบบสัมภาษณในการดําเนินการดานประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา ในข้ันการเตรียมการ: ดานการแตงตัง้คณะกรรมการที่รับผิดชอบ พบวา ขอ
คําถามที่ 6 และ9 มีคาดัชนี IOC เทากับ 0.75 และขอคําถามที่ 7 และ8 มีคาดัชนี IOC เทากับ 
1.00  ซึ่งหมายถึงวาไมมีขอคําถามใดในขั้นการเตรียมการ: ดานการแตงตั้งกรรมการที่รับผิดชอบ 
มีคา IOC ต่ํากวา 0.50  ดังนั้นขอคําถามแตละขอจึงมีความสอดคลองกับประเดน็ที่มุงวัดทุกขอ 

 

ตารางที่ 3.5  ผลการตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหาโดยการวิเคราะหคาดัชนี IOC ของ       
แบบสอบถามและแบบสมัภาษณ ในข้ันการดําเนินการ: ดานการวางแผน (Plan) 

ขอท่ี ขอคําถาม IOC 
10. การใหบุคลากรในสถานศึกษาและผูที่เกี่ยวของมีสวนรวมในการวางแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา 1.00 
11. การศึกษาวิเคราะห และสังเคราะหขอมูลกอนการวางแผน 1.00 
12. การกําหนดเปาหมาย/มาตรฐานการศึกษาที่เปนความตองการรวมกันของผูที่เกี่ยวของทุกฝาย 1.00 
13. การจัดอันดับความสําคัญของเปาหมาย/มาตรฐานการศึกษาเพื่อการพัฒนา 1.00 
14. การกําหนดแนวทางหรือวิธีปฏิบัติงานของแตละเปาหมาย/มาตรฐานการศึกษา 1.00 
15. การกําหนดระยะเวลาของโครงการ/กิจกรรมตางๆ อยางเหมาะสม 1.00 
16. การกําหนดงบประมาณของโครงการ/กิจกรรมตางๆ อยางเพียงพอ 1.00 
17. การกําหนดผูรับผิดชอบแตละโครงการ/กิจกรรมไวชัดเจนและสอดคลองกับความสามารถ 1.00 

 

จากตารางที่ 3.5  แสดงผลการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาโดยการวิเคราะหคา
ดัชนี IOC ของแบบสอบถามและแบบสัมภาษณในการดําเนินการดานประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา ในข้ันการเตรียมการ: ดานการวางแผน  พบวา ไมมีขอคําถามใดมีคา IOC ต่าํ
กวา 0.50  โดยขอคําถามทกุขอมีคาดัชนี IOC เทากับ 1.00  ซึ่งหมายถึงวาขอคําถามในขั้นการ
เตรียมการ: ดานการวางแผน มีความสอดคลองกับประเด็นที่มุงวัดทุกขอ 

 

 
 

ขอท่ี ขอคําถาม IOC 
6. การปรับคณะกรรมการ/คณะทํางานใหเปนไปตามโครงสรางการบริหารงานปจจุบันอยูเสมอ 0.75 
7. การใหบุคลากรในสถานศึกษาทุกฝายมีสวนรวมในการประกันคุณภาพภายใน 1.00 
8. การใหผูที่เกี่ยวของมีสวนรวมในการประกันคุณภาพภายใน 1.00 
9. การสงเสริม สนับสนุน และรวมคิดรวมทํา ของผูบริหารในการประกันคุณภาพภายใน 0.75 
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ตารางที่ 3.6  ผลการตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหาโดยการวิเคราะหคาดัชนี IOC ของ       

แบบสอบถามและแบบสัมภาษณ ในข้ันการดําเนินการ: ดานการปฏิบัติตามแผน ( Do) 

 

จากตารางที่ 3.6  แสดงผลการตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหาโดยการวิเคราะห 
คาดัชนี IOC ของแบบสอบถามและแบบสัมภาษณในการดําเนินการดานประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา ในข้ันการเตรียมการ: ดานการปฏิบัตติามแผน  พบวา ขอคําถามที่ 18 และ23 
มีคาดัชนี IOC เทากบั 0.75 และขอคําถามที่ 19-22 มีคาดัชนี IOC เทากับ 1.00  ซึ่งหมายถึงวา
ไมมีขอคําถามใดในขั้นการเตรียมการ: ดานการปฏิบัตติามแผน มีคา IOC ต่ํากวา 0.50  ดังนั้น

ขอคําถามแตละขอจึงมีความสอดคลองกับประเด็นที่มุงวัดทุกขอ 
 

ตารางที่ 3.7  ผลการตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหาโดยการวิเคราะหคาดัชนี IOC ของ       
                     แบบสอบถามและแบบสมัภาษณ ในข้ันการดําเนินการ: ดานการตรวจสอบ  
                     ประเมินผล (Check) 

 
 

ขอท่ี ขอคําถาม IOC 
18. การสงเสริมและสนับสนุนใหบุคลากรในสถานศึกษาปฏิบัติงานอยางมีความสุข 0.75 
19. การอํานวยความสะดวก สนับสนุนทรัพยากรเพื่อการดําเนินการประกันคุณภาพภายใน 1.00 
20. การกํากับ ติดตาม ทั้งระดับรายบุคคล รายกลุม รายหมวด/ฝาย  เพ่ือกระตุนและสงเสริมใหมี

การดําเนินงานตามแผน 
 

1.00 
21. การนิเทศโดยผูบริหารและหัวหนาหมวด/ฝาย เพ่ือใหบุคลากรในสถานศึกษาปฏิบัติงานอยาง

มีประสิทธิภาพอยางสม่ําเสมอ 
 

1.00 
22. การจัดวิทยากรที่มีความรูความเชี่ยวชาญเพื่อใหการนิเทศดานตางๆ   1.00 
23. การสงบุคลากรในสถานศึกษาไปฝกอบรมเพื่อเพ่ิมความรูความสามารถดานตางๆ  อยางตอเนื่อง 0.75 

ขอท่ี ขอคําถาม IOC 
24. 

 
การใหคณะกรรมการที่ไดรับการแตงตั้งจากบุคลากรในสถานศึกษาและจากผูที่เกี่ยวของ     
รวมกันวางกรอบการประเมินเพ่ือกําหนดแนวทางการประเมินผล 

 
1.00 

25. การประเมินผลมีความเชื่อมโยงกับเปาหมายคุณภาพหรือมาตรฐานการศึกษา และมีตัวบงชี้
ความสําเร็จของการดําเนินงาน 

 
1.00 

26. การใหคณะกรรมการและผูที่เกี่ยวของรวมกันกําหนดเครื่องมือท่ีใชในการประเมินผลภายใน 1.00 
27. การกําหนดเครื่องมือมีความเหมาะสมกับลักษณะของตัวบงชี้ที่จะวัดและกลุมคนที่จะเก็บ

รวบรวมขอมูล 
 

1.00 
28. การทดลองใชเครื่องมือเพ่ือปรับปรุง แกไข กอนการนําไปใชจริง 0.75 
29. การหลอมรวมเครื่องมือใหสามารถวัดสิ่งที่เกี่ยวของกันไดดวยเครื่องมือชุดเดียวกัน 1.00 
30. การสรางเครื่องมือเพ่ือใชประเมินผลจากพฤติกรรม และผลงานของผูเรียน 0.75 
31. การจัดเก็บขอมูลใหสอดคลองกับการทํางานปกติ 1.00
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ตารางที่ 3.7  (ตอ)   

 

จากตารางที่ 3.7  แสดงผลการตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหาโดยการวิเคราะห 
คาดัชนี IOC ของแบบสอบถามและแบบสัมภาษณในการดําเนินการดานประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา ในข้ันการดําเนินการ: ดานการตรวจสอบประเมินผล  พบวา ไมมีขอคําถามใด
มีคา IOC ต่ํากวา 0.50  โดยขอคําถามที่ 28, 30, และ33  มีคาดัชนี IOC เทากับ 0.75 และขอ
คําถามที่ 24-27, 29, 31, 32, และ34-40 มีคาดัชนี IOC เทากับ 1.00  ซึ่งหมายถึงวาขอคําถาม
ในขั้นการดําเนินการ: ดานการตรวจสอบประเมินผล มีความสอดคลองกับประเด็นที่มุงวัดทุกขอ 

                      

ตารางที่ 3.8  ผลการตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหาโดยการวิเคราะหคาดัชนี IOC ของ       
                     แบบสอบถามและแบบสัมภาษณ ในข้ันการดําเนินการ: ดานการนําผลการ  
                     ประเมินมาปรับปรุงงาน  (Action) 

ขอท่ี ขอคําถาม IOC 
32. การเก็บขอมูลที่เปนพฤติกรรมและผลงานของนักเรียน  กระทําอยางตอเนื่องพรอมทั้งสรุป

และรายงานเปนระยะๆ 
 

1.00 
33. การใหคณะกรรมการรวมกันวางแผนการเก็บขอมูลเพ่ือใหไดขอมูลที่เชื่อถือได ประหยัดเวลา

และคาใชจาย 
 

0.75 
34. 

 
การใหผูที่เกี่ยวของทุกฝายรวมกันประชุมแลกเปล่ียนขอมูลเพ่ือหาทางแกไขและชวยเหลือ
ผูเรียนอยางสม่ําเสมอ 

 
1.00 

35. การจัดระบบเก็บขอมูลสารสนเทศการประเมินทั้งเกาและใหมอยางเปนระบบเพ่ือความ
สะดวกและงายตอการนํามาใช 

 
1.00 

36. การกําหนดกรอบการวิเคราะหขอมูลทั้งระดับรายบุคคล ระดับหองเรียน และภาพรวมของ
สถานศึกษา 

 
1.00 

37. การใหผูรับผิดชอบรวมกันกําหนดรูปแบบ/วิธีการ  ในการวิเคราะหและการสรุปผลขอมูลของ
ผูเรียนเพ่ือใชเปนแนวทางเดียวกัน 

 
1.00 

38. การกําหนดเกณฑการประเมินที่มีความเหมาะสมกับสภาพบริบทของสถานศึกษาทั้งระดับ
บุคคล  ระดับหองเรียน และระดับสถานศึกษา 

 
1.00 

39. การนําผลการประเมินเปรียบเทียบกับเกณฑที่กําหนดเพื่อแปลความหมายของขอมูล 1.00 
40. การนําผลตรวจสอบประเมินผลมาพิจารณาแกไขปรับปรุงการดําเนินการเปนระยะๆ 1.00 

ขอท่ี ขอคําถาม IOC 
41. 

 
การนําเสนอผลการประเมินตอบุคลากรในสถานศึกษาและผูที่เกี่ยวของ เพ่ือนําผลไปใช
พัฒนางานของตนเอง และปรับปรุงแผนการทํางานในทุกระดับของโรงเรียน 

 
1.00 

42. การใหผูที่เกี่ยวของทุกฝายมีสวนรวมในการนําผลการประเมินมาวิเคราะหจุดเดนจุดดอย   
หาสาเหตุและแนวทางแกไขกอนการวางแผนในระยะตอไป 

 
1.00 

43. การนําผลการประเมินมาพัฒนาเปนขอมูลสารสนเทศที่สามารถใชไดสะดวก และเปนปจจุบัน
เพ่ือใชประกอบการตัดสินใจในเรื่องตางๆ 

 
1.00 

44. การจัดเตรียมขอมูลสารสนเทศเพื่อพรอมรับการประเมินภายนอก 1.00 
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จากตารางที่ 3.8  แสดงผลการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาโดยการวิเคราะห 
คาดัชนี IOC ของแบบสอบถามและแบบสัมภาษณในการดําเนินการดานประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา ในข้ันการเตรียมการ: ดานการนําผลการประเมินมาปรับปรุงงาน  พบวา ไมมี
ขอคําถามใดมีคา IOC ต่ํากวา 0.50  โดยขอคําถามทกุขอมีคาดัชนี IOC เทากับ 1.00  ซึ่ง
หมายถึงวาขอคําถามในขัน้การดําเนินการ: ดานการนําผลการประเมินมาปรับปรุงงาน มีความ
สอดคลองกับประเด็นที่มุงวดัทุกขอ 

 

ตารางที่ 3.9  ผลการตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหาโดยการวิเคราะหคาดชันี IOC ของ      
                     แบบสอบถามและแบบสมัภาษณ ในข้ันการรายงาน 
ขอท่ี ขอคําถาม IOC 
45. การจัดใหผูที่มีความรูเกี่ยวกับวิธีการนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลเปนผูจัดทํารายงานการ

ประเมินตนเอง/รายงานประจําป 
 

1.00 
46. การรวบรวมผลการดําเนินงาน  ผลการประเมินมาทําการวิเคราะหและสังเคราะหจําแนกตาม

มาตรฐานการศึกษา  เพ่ือการเขียนรายงานประเมินตนเอง/รายงานประจําป 
 
1.00 

47. การเขียนรายงานประเมินตนเอง/รายงานประจําป เชิงวิชาการโดยละเอียด เพ่ือรายงานตอ
หนวยงานตนสังกัดและหนวยงานที่เกี่ยวของ 

 
1.00 

48. การเขียนรายงานประเมินตนเอง/รายงานประจําปโดยสรุป เพ่ือเผยแพรใหกับกลุมผูปกครอง
และชุมชน 

 
1.00 

49. การจัดทํารายงานประเมินตนเอง/รายงานประจําป ตอคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 0.75 
50. การใชรายงานประเมินตนเอง/รายงานประจําปเปนขอมูลสารสนเทศสําคัญในการจัดทํา

แผนปฏิบัติการตอไป 
 
1.00 

 

                จากตารางที่ 3.9  แสดงผลการตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหาโดยการวิเคราะห   
คาดัชนี IOC ของแบบสอบถามและแบบสัมภาษณในการดําเนินการดานประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา ในข้ันการรายงาน  พบวา ไมมีขอคําถามใดมีคา I OC ต่ํากวา 0.50  โดยขอ
คําถามที่ 49  มีคาดัชนี IOC เทากับ 0.75 และขอคําถามที่ 45-48 และ50 มีคาดัชนี IOC เทากบั 
1.00  ซึ่งหมายถึงวาขอคําถามในขั้นการรายงาน มีความสอดคลองกับประเด็นที่มุงวัดทุกขอ 

 

5.2  ปรับปรุงภาษาที่ใชในแบบสอบถามและแบบสัมภาษณตามคําแนะนํา
ของผูทรงคุณวุฒิ และอาจารยที่ปรึกษามรีายละเอียดดังตอไปน้ี 
                              ขอคําถามที่ 3  การใหความรูความเขาใจเกีย่วกับมาตรฐานการศึกษา
แกบุคลากรในสถานศึกษาและผูที่เกีย่วของ  ปรับปรุงเปน  การสรางความรูความเขาใจ    
เกี่ยวกับมาตรฐานการศึกษาแกบุคลากรในสถานศึกษาและผูที่เกีย่วของ 
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                              ขอคําถามที่ 5  การใหความรูความเขาใจและสงเสริมสนบัสนุนการ
ทํางานเปนทมี แกบุคลากรในสถานศึกษาและผูที่เกีย่วของ  ปรับปรุงเปน  การสงเสริม
สนับสนุนการทํางานเปนทมีแกบุคลากรในสถานศึกษาและผูที่เกีย่วของ 
                              ขอคําถามที่ 9  การสงเสริม สนับสนุน และรวมคิดรวมทาํของผูบริหาร  
ในการประกันคุณภาพภายใน  ปรับปรุงเปน  การรวมคิดรวมทําของผูบริหารในการประกัน
คุณภาพภายใน   
                              ขอคําถามที่ 10  การใหบุคลากรในสถานศึกษาและผูที่เกีย่วของมีสวน
รวมในการวางแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา  ปรับปรุงเปน  การใหคณะกรรมการที่แตงตั้งจากบุคลากรและผู
ที่เกี่ยวของทุกฝายมีสวนรวมในการวางแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
                              ขอคําถามที่ 18  การสงเสริมและสนับสนุนใหบุคลากรในสถานศึกษา
ปฏิบัติงานอยางมีความสุข  ปรับปรุงเปน  การสรางแรงจูงใจใหบุคลากรในสถานศึกษารวมกัน
ดําเนินการตามแผนที่จัดทําไว 
                              ขอคําถามที่ 23  การสงบุคลากรในสถานศึกษาไปฝกอบรมเพื่อเพ่ิม
ความรูความสามารถดานตางๆ อยางตอเนื่อง  ปรับปรุงเปน  การสงเสริมสนับและสนับสนุน
การพัฒนาบุคลากรใหสอดคลองกับงานทีร่ับผิดชอบอยางตอเนื่อง   
 

ขั้นที่ 6  นําแบบสอบถามและแบบสัมภาษณฉบับสมบูรณที่ผานการพิจารณา
รวมกับอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธไปทําการทดสอบ (Try – out) กับกลุมตัวอยางที่เปน
ผูบริหารและคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนวัดสุทธิวรารามและโรงเรียน
เจาพระยาวิทยาคม  จํานวนรวมทั้งสิ้น 45 คน โดยมีคาความเชื่อม่ัน (Reliability) ของ
แบบสอบถาม 0.97  โดยใชสูตรวิธีหาคาสัมประสิทธแอลฟา (Alpha – Coeffcient)  และนํา
แบบสอบถามไปปรับปรุงแกไขกอนนําไปเก็บขอมูล 

 
 

การเก็บรวบรวมขอมูล 
   

1.  ผูวิจัยนําหนังสือขอความรวมมือในการทําการวิจัยจากบัณฑิตวิทยาลัยจุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย ถึงอธิบดีกรมสามัญศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ เพ่ือใหออกหนังสือขอความ
รวมมือไปยังผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา กรุงเทพมหานคร  หลังการ
ไดรับการประเมินภายนอกจากสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สม
ศ.) จํานวน 12 โรงเรียน เพ่ือแจงใหทราบถึงวัตถุประสงคของการวิจัย และขอความรวมมือใน
การเก็บขอมูลจากผูบริหารและคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา 

2.  ผูวิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลดวยตนเอง เพ่ือใหไดขอมูลที่เปนขอเท็จจริง
มาทําการวิเคราะหขอมูลตอไป 
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การวิเคราะหขอมูล 
               

ขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามที่มีความสมบูรณทําการวิเคราะห  ดังนี้ 
1.  แบบสอบถาม  เพ่ือใชเก็บขอมูลจากผูบริหารและคณะกรรมการประกันคุณภาพ

การศึกษาของโรงเรียนแบงเปน 2 ตอน ดังนี้ 
ตอนที่ 1  ขอมูลเกี่ยวกบัสถานภาพสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม  วิเคราะห

โดยวิธีแจกแจงคาความถี่ และหาคารอยละ นําเสนอในรูปตารางประกอบคําบรรยาย     
                  ตอนที่ 2  ขอมูลเกี่ยวกบัความตองการจําเปนในการดําเนินการดานประกัน    
คุณภาพภายในสถานศึกษาทําการวิเคราะหดังนี้ 
                               2.1  วิเคราะหโดยการแจกแจงความถี่  หาคาเฉลี่ย  และหาคาสวน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน  ทั้ง 2 สภาพ  คือสภาพการดําเนินการปจจุบัน และสภาพการดําเนินการ   
ที่คาดหวัง เปนรายขอนําเสนอในรูปตารางประกอบคําบรรยาย 
                               2.2  ทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของสภาพการดําเนินการ
ปจจุบันและสภาพการดําเนินการที่คาดหวัง เปนรายขอ (จํานวน 50 ขอ)  โดยการทดสอบ   
คาที (t-test)  
                               2.3  จัดเรียงลําดับความตองการจําเปนตามขั้นตอนการดําเนินการ
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาแตละขั้นตอน  เรยีงลําดับความตองการจําเปนจากมากไปหา
นอย  โดยวิธี Modified Priority Needs Index (PNIModified) ซึ่งเปนดัชนีจัดเรียงลําดับ
ความสําคัญของความตองการจําเปนที่ใชหลักการประเมินความแตกตาง และเปนสูตรที่ นง
ลักษณ  วิรัชชัย และสวุิมลวองวาณิช ไดปรับสูตรการคํานวณมาจากคาดัชนี PNI  โดยการหาร
คาผลตางระหวางคาสภาพการดําเนินการที่คาดหวัง(I) และคาสภาพการดําเนินการปจจุบัน (D) 
ดวยคาสภาพการดําเนินการปจจุบัน (D) เพ่ือถวงน้ําหนักกอนที่จะนํามาจัดเรียงลําดับความสําคญั      
(คมศร  วงษรกัษา, 2540:33; สุวิมล  วองวาณิช, 2542: 35) มีสูตรในการคํานวณดังนี้ 
 
 

 

เม่ือ  PNIModified    หมายถึง    ดัชนีการจัดเรียงลําดับความสําคัญของความตองการจําเปน 
             I               หมายถึง    คาเฉลี่ยของสภาพการดําเนินการที่คาดหวัง 
             D              หมายถึง  คาเฉลี่ยของสภาพการดําเนินการปจจุบัน                                     
                                          

2.  แบบสัมภาษณ  เพ่ือใชเก็บขอมูลจากผูบริหารและคณะกรรมการประกัน
คุณภาพการศึกษาของโรงเรียนแบงเปน 2 ตอน คือ 
                        ตอนที่ 1  ขอมูลเกี่ยวกบัสถานภาพสวนตวัของผูตอบแบบสอบถามวิเคราะห     
โดยใชวธิีแจกแจงความถี่ และหาคารอยละ นําเสนอในรูปตารางประกอบคําบรรยาย     

PNIModified =  (I-D) / D
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                    ตอนที่ 2  ขอมูลเกี่ยวกับสาเหตุของความตองการจําเปน  แนวทางแกไข และ
หนวยงานภายนอกที่โรงเรียนตองการไดรับความชวยเหลือและสนับสนุน วิเคราะหโดยใชวิธีการ
วิเคราะหเน้ือหา จัดหมวดหมูในสวนที่คลายคลึงกัน หาคารอยละของผูแสดงความคิดเห็นใน  
แตละประเด็น  นําเสนอเปนคําบรรยายแบบความเรียง 
 
สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมลู  
 

สถิติทีใ่ชในการวิจัยทั้งหมดมีดังนี้ 
 

1.  ดัชนีการตรวจสอบความสอดคลองระหวางขอคําถามแตละขอกับประเด็นที่    
มุงวัด (Item Objective Congruence; IOC) มีสูตรในการคํานวณดังนี้ (กรมวิชาการ, 2545: 64-66) 
 

N
RIOC ∑=  

           เม่ือ  IOC  คือ  ดัชนีความสอดคลองระหวางขอคําถามแตละขอกับประเด็นที่มุงวัด 
                  R     คือ  คะแนนของผูเชี่ยวชาญ 

  ∑     คือ  ผลรวมของคะแนนผูเชี่ยวชาญแตละคน 
                  N     คือ  จํานวนผูเชี่ยวชาญ 
 

           การกําหนดคะแนนของผูเชี่ยวชาญอาจจะเปน +1 หรือ 0 หรือ –1 ดังนี้ 
+1   =   แนใจวาขอคําถามนั้นมีความสอดคลองกับประเด็นที่มุงวัด 
0   =   ไมแนใจวาขอคําถามนั้นมีความสอดคลองกับประเด็นที่มุงวัด 

-1    =   แนใจวาขอคําถามนั้นไมมีความสอดคลองกับประเด็นที่มุงวัด 
 

           คาความสอดคลองที่ยอมรับไดตองมีคาตั้งแต 0.50 ขึ้นไป (IOC ≥ 0.05) 
 

ตัวอยางการหาคา IOC แบบสอบถาม 
          นําแบบสอบถามจาํนวน 50 ขอ ใหผูเชี่ยวชาญ 4 คน เพ่ือตรวจสอบความสอดคลองของ
ขอคําถามแตละขอกับประเด็นที่มุงวัด  โดยกําหนดคะแนนเปน +1 หรือ  0 หรือ  -1 ไดผลดัง
ปรากฏตามตารางที่ 3.10 

 

ตารางที่ 3.10  ตัวอยางผลการตรวจสอบความสอดคลอง 

 

ผูเชี่ยวชาญ (R) ขอท่ี 
คนท่ี 1 คนท่ี 2 คนท่ี 3 คนท่ี 4 

ผลรวมของคะแนน  
(ΣR ) N

R IOC ∑
=  หมายเหตุ 

1. +1 +1 0 +1 3 0.75  
2. -1 +1 +1 0 1 0.25 ปรับปรุง 
….        
.....        
50. 0 0 +1 -1 0 0.00 ปรับปรุง 
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จากตารางจะเห็นวา ขอที่ 2 และขอที่ 50 มีคา IOC ต่ํากวา 0.50 ดังนั้นจะตองปรับปรุง 
 

             2.  วิธีหาคาสัมประสิทธแอลฟา (Alpha – Coeffcient) 
             3.  แจกแจงความถี่ (Freguency),  หาคารอยละ (Percentage), หาคาเฉลี่ย ( x ) และ
หาคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D. )  
             4.  การทดสอบคาที (Paired Samples t-test)  
             5.  ดัชนีการจัดเรียงลําดับความสําคัญของความตองการจําเปน (Modified Priority 
Needs Index (PNIModified) ซึ่งนงลักษณ  วิรัชชัยและสุวิมล  วองวาณิช ไดปรับสูตรการคํานวณ
มาจากคาดัชนี PNI โดยการหารคาผลตางของ (I-D) ดวยคา D โดยใชหลักการกําหนดความ
ตองการจําเปนจากระดับของสภาพที่กําลังเปนอยู  ไดเปนสูตรในการคํานวณดังนี้ คือ 
 
 
                
 

เม่ือ  PNIModified หมายถึง    ดัชนีการจัดเรียงลําดับความสําคัญของความตองการจําเปน 
       I     หมายถึง    คาเฉลี่ยของสภาพการดําเนินการที่คาดหวงั 
       D  หมายถึง คาเฉลี่ยของสภาพการดําเนินการปจจุบัน                                     

PNIModified =  (I-D) / D
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บทที่ 4 
 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 
              การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงคการวิจัยเพ่ือการศึกษาความตองการจําเปนใน        
การดําเนินการดานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรม
สามัญศึกษา  หลังการไดรับการประเมินภายนอกจากสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมิน 
คุณภาพการศึกษา (สมศ.) โดยผลการวิเคราะหขอมูลแบงออกเปน 2 ตอน ดังนี้ 
              ตอนที่ 1  ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับความตองการจําเปนในการดําเนินการดาน    
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
                         1.1  สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 
                         1.2  ความตองการจําเปนในการดําเนินการดานประกันคุณภาพ 
                               ภายในสถานศึกษา 
              ตอนที่ 2  ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับ สาเหตุของความตองการจําเปน  แนว
ทางแกไข และหนวยงานภายนอกที่โรงเรียนตองการไดรับความชวยเหลือและสนับสนุน  
                          2.1  สถานภาพของผูใหสัมภาษณ 
                          2.2  สาเหตุของความตองการจําเปน แนวทางแกไข และหนวยงาน    
ภายนอกที่โรงเรียนตองการไดรับความชวยเหลือและสนับสนุน  
 
ตอนที่ 1  ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับความตองการจําเปนในการดําเนินการดาน         
               ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
 

1.1  สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 
ผลการสํารวจสภาพทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม  เปนการนําเสนอเกี่ยวกับ 

สถานภาพของผูบริหารและคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนทั้ง 12       
โรงเรียนในดานเพศ อายุ อายุราชการ วุฒิการศึกษาสูงสุด ตําแหนงปจจุบัน ระยะเวลาที่ดํารง
ตําแหนงปจจุบัน และการอบรมดานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ขอมูลดังปรากฏตาม  
ตารางที่ 4.1 
 

ตารางที่ 4.1  รอยละของกลุมตวัอยางจําแนกตามตัวแปร 

 

ตัวแปร จํานวน รอยละ 
1.  เพศ   
     -   ชาย   73 26.74 
     -   หญิง 200 73.26 
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ตารางที่ 4.1  (ตอ) 

 

ตัวแปร จํานวน รอยละ 
2.  อายุ   
     -   21-30 ป   7       2.56 
     -   31-40 ป  33 12.09 
     -   41-50 ป 138 50.55 
     -   51-60 ป  95 34.80 
3.  อายุราชการ   
      -   1-5 ป   7       2.56 
     -   6-10 ป  18       6.59 
     -   10-15 ป  21       7.69 
     -   16-20 ป  25       9.16 
     -   21-25 ป         97 35.53 
     -   26 ปขึ้นไป  104 38.10 
     -   ไมระบุ    1  0.37 
4.  วุฒิการศึกษาสูงสุด     
     -   ต่ํากวาปริญญาตรี           1  0.37 
     -   ปริญญาตรี 208 76.19 
     -   ปริญญาโท         63 23.08 
     -   ปริญญาเอก   1  0.37 
5.  ตําแหนงปจจุบัน   
     -   ผูอํานวยการ   1  0.37 
     -   รองผูอํานวยการ/ผูชวยผูอํานวยการ   9  3.30 
     -   อาจารยใหญ   1  0.37 
     -   รองอาจารยใหญ/ผูชวยอาจารยใหญ   1  0.37 
     -   อาจารย 260 95.23 
     -   ไมระบุ   1   0.37 
6.  ระยะเวลาที่ดํารงตําแหนงปจจุบัน   
     -   1-5 ป  22   8.06 
     -   6-10 ป         33  12.09 
     -   11-15 ป         26   9.52 
     -   16 ปขึ้นไป 192  70.33 
7.  การอบรมดานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา   
     -  เคย 239      87.55 
     -  ไมเคย  34      12.45 
     รวม 273 100.00 
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จากตารางที่ 4.1  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามจํานวนรวมทั้งสิ้น 273 คน  สวน
ใหญเปนเพศหญิง (73.26)  เปนผูที่มีอายุระหวาง 41-50 ป มากที่สุด (50.55) มีอายุราชการ
ระหวาง 26 ปขึ้นไปมากที่สุด (38.10) เปนผูที่มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรีมากที่สุด (76.19) 
กลุมตัวอยางมีตําแหนงปจจุบันเปนอาจารยมากที่สุด (95.23) โดยมีระยะเวลาของการดํารง
ตําแหนงปจจุบัน 16 ปขึ้นไปมากที่สุด (70.33) และสวนใหญเปนผูที่เคยเขารับการอบรมดานการ
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา (87.55)  
 

1.2  ความตองการจําเปนในการดําเนินการดานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  
 

1.2.1  ความตองการจําเปนในการดําเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  
ความตองการจําเปนวิเคราะหจากความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของ

สภาพการดําเนินการปจจุบันกับสภาพการดําเนินการที่คาดหวังในแตละขอของการดําเนินการ
ดานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาทั้ง 3 ขั้นตอน  คือ ขั้นการเตรียมการ  ประกอบดวย 
การเตรียมบุคลากรและการแตงตั้ งคณะกรรมการที่รับผิดชอบ   ขั้นการดําเนินการ  
ประกอบดวย การวางแผน, การปฏิบัติตามแผน, การตรวจสอบประเมินผล และการนําผลการ
ประเมินมา  ปรับปรุงงาน  และขั้นการรายงาน  ประกอบดวย การจัดทํารายงานประเมินตนเอง  
หรือ     รายงานประจําป  ขอมูลดังปรากฏตามตารางที่ 4.2  
 

ตารางที่ 4.2  ความตองการจําเปนในการดําเนินการดานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา               
                                ในข้ันการเตรียมการ: ดานการเตรียมความพรอมของบุคลากร   
                          

สภาพการดําเนินการ 
ปจจุบัน 

สภาพการดําเนินการ 
ที่คาดหวัง 

 
การดําเนินการ 

x  S.D.  

 
x  S.D.  

คา 
t-test 

1.  การจัดใหมีบุคลากรแกนนํา/วิทยากร ที่มีความรู ความสามารถ 
     ทําหนาที่ใหความรูแกบุคลากรในสถานศึกษาและผูที่    
     เกี่ยวของอยางตอเนื่องเพ่ือสรางความตระหนักและ    
     เห็นคุณคาของการประกันคุณภาพภายใน                      

 
 
 

3.31 

 
 
 

1.00 

  
 
 

4.21 

 
 
 

0.83 

 
 
 

17.055* 
2.  การใหขอมูลขาวสารและความรูความเขาใจเกี่ยวกับ 
     พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542  หมวด 6         
      มาตรฐานและการประกันคณุภาพการศึกษาแกบุคลากร  
     ในสถานศึกษาและผูที่เกี่ยวของ    

 
 
 

3.34 

 
 
 

0.98 

  
 
 

4.22 

 
 
 

0.81 

 
 
 

16.114* 
3.  การสรางความรูความเขาใจเกี่ยวกับมาตรฐาน   
     การศึกษาแกบุคลากรในสถานศึกษาและผูที่เกี่ยวของ   

 
3.48 

 
1.02 

  
4.27 

 
0.81 

 
14.500* 

*p<.05 
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ตารางที่ 4.2  (ตอ) 
 

สภาพการดําเนินการ 
ปจจุบัน 

สภาพการดําเนินการ 
ที่คาดหวัง 

 
การดําเนินการ 

x  S.D.  

 
x  S.D.  

คา 
t-test 

4.  การจัดระบบฐานขอมูลสารสนเทศของสถานศึกษา       
     เพ่ือรองรับการประกันคุณภายภายใน 

     
3.65   

 
0.93   

       
4.41   

 
0.76 

 
13.947* 

5.  การสงเสริมสนับสนุนการทํางานเปนทีมแกบุคลากร  
     ในสถานศึกษาและผูที่เกี่ยวของ                              

 
3.61 

 
0.95 

  
4.45 

 
0.71 

 
15.365* 

 

*p<.05    

จากตารางที่ 4.2  แสดงการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของสภาพการดําเนินการ
ปจจุบันและสภาพการดําเนินการที่คาดหวัง ในข้ันการเตรียมการ: ดานการเตรียมความ
พรอมของบุคลากร โดยการทดสอบคาที (t-test) พบวา คาเฉลี่ยของสภาพการดําเนินการ
ปจจุบันและสภาพการดําเนินการที่คาดหวังแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
และจากผลการวิเคราะหขอมูลยังไดพบอีกวา สภาพการดําเนินการปจจุบันมีคาเฉลี่ยต่ํากวา
สภาพการดําเนินการที่คาดหวังทุกขอ แสดงใหเห็นวาการดําเนินการดานประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาในขั้นการเตรียมการ: ดานการเตรียมความพรอมของบุคลากร เปนความตองการ
จําเปนทุกขอ      
 

ตารางที่ 4.3  ความตองการจําเปนในการดําเนินการดานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา               
ในข้ันการเตรียมการ: ดานการแตงตั้งคณะกรรมการที่รับผิดชอบ   

*p<.05  

จากตารางที่ 4.3  แสดงการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของสภาพการดําเนินการ
ปจจุบัน และสภาพการดําเนินการที่คาดหวัง ในข้ันการเตรียมการ: ดานการแตงตั้ง
กรรมการที่รับผิดชอบ โดยการทดสอบคาที (t-test) พบวา คาเฉลี่ยของสภาพการดําเนินการ
ปจจุบันและสภาพการดําเนินการที่คาดหวังแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
และจากผลการวิเคราะหขอมูลยังไดพบวาอีกวา  สภาพการดําเนินการปจจุบันมีคาเฉลี่ยต่ํากวา

สภาพการดําเนินการ
ปจจุบัน 

สภาพการดําเนินการ 
ที่คาดหวัง 

 
การดําเนินการ 

x  S.D.  x  S.D.  

คา
t-test 

6.  การปรับคณะกรรมการ/คณะทํางานใหเปนไปตาม  
     โครงสรางการบริหารงานปจจุบันอยูเสมอ  

 
3.69 

 
0.99 

  
4.33 

 
0.79 

 
12.107* 

7.  การใหบุคลากรทุกฝายมีสวนรวมในการประกัน 
     คุณภาพภายใน 

 
3.73 

 
0.99 

  
4.49 

 
0.77 

 
13.993* 

8.  การใหผูที่เกี่ยวของมีสวนรวมในการประกัน        
    คุณภาพภายใน                                                 

 
3.63 

 
1.02 

  
4.44 

 
0.76 

 
13.730* 

9.  การรวมคิดรวมทําของผูบริหารในการประกัน 
    คุณภาพภายใน                                             

 
3.71 

 
0.99 

  
4.49 

 
0.76 

 
14.180* 
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สภาพการดําเนินการที่คาดหวังทุกขอ  แสดงใหเห็นวาการดําเนินการดานประกันคุณภาพ   
ภายในสถานศึกษาในขั้นการเตรียมการ: ดานการแตงตั้งกรรมการที่รับผิดชอบ เปนความตองการ
จําเปนทุกขอ      
 

ตารางที่ 4.4  ความตองการจําเปนในการดําเนินการดานประกันคุณภาพภายในสถาน ศึกษา     
ในข้ันการดําเนินการ: ดานการวางแผน (Plan) 

 

*p<.05         
จากตารางที่ 4.4  แสดงการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของสภาพการดําเนินการ

ปจจุบันและสภาพการดําเนินการที่คาดหวัง ในข้ันการดําเนินการ: ดานการวางแผน  โดย
การทดสอบคาที (t-test) พบวา คาเฉลี่ยของสภาพการดําเนินการปจจุบันและสภาพการ
ดําเนินการที่คาดหวังแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  และจากผลการ
วิเคราะหขอมูลยังไดพบอีกวา สภาพการดําเนินการปจจุบันมีคาเฉลี่ยต่ํากวาสภาพการ
ดําเนินการที่คาดหวังทุกขอ  แสดงใหเห็นวาการดําเนินการดานประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาในขั้น           การดําเนินการ:ดานการวางแผน เปนความตองการจําเปนทุกขอ    
   

 
 
 

สภาพการดําเนินการ
ปจจุบัน 

สภาพการดําเนินการ 
ที่คาดหวัง 

 
การดําเนินการ 

x  S.D.  x  S.D.  

คา
t-test 

10.  การใหคณะกรรมการที่แตงต้ังจากบุคลากรใน   
      สถานศึกษาและจากผูที่เกี่ยวของมีสวนรวมใน 
        การวางแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา                   

 
 

3.57 

 
 

0.97 

  
 

4.31 

 
 

0.86 

 
 

14.748* 
11.  การศึกษาวิเคราะหและสังเคราะหขอมูลกอน 
      การวางแผน    

 
3.39 

 
0.98 

  
4.23 

 
0.83 

 
15.740* 

12.  การกําหนดเปาหมาย/มาตรฐานการศึกษาที่เปน 
      ความตองการรวมกันของผูที่เกี่ยวของทุกฝาย 

 
3.66 

 
0.93 

  
4.40 

 
0.76 

 
15.175* 

13.  การจัดอันดับความสําคัญของเปาหมาย/มาตรฐาน  
      การศึกษาเพ่ือการพัฒนา  

 
3.65 

 
0.95 

  
4.35 

 
0.78 

 
14.491* 

14.  การกําหนดแนวทางหรือวิธีปฏิบัติงานเพ่ือใหบรรลุ 
      เปาหมาย/มาตรฐานการศึกษา  

 
3.71 

 
0.94 

  
4.40 

 
0.77 

 
14.214* 

15.  การกําหนดระยะเวลาของโครงการ/กิจกรรมตางๆ 
      อยางเหมาะสม                        

 
3.74 

 
0.92 

  
4.40 

 
0.74 

 
13.417* 

16.    การกําหนดงบประมาณของโครงการ/กิจกรรมตางๆ  
      อยางเพียงพอ   

 
3.71 

 
0.92 

  
4.37 

 
0.80 

 
12.921* 

17.  การกําหนดผูรับผิดชอบแตละโครงการ/กิจกรรมไว   
      ชัดเจนและสอดคลองกับความสามารถ                    

 
3.82 

 
1.01 

  
4.48 

 
0.74 

 
12.726* 
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ตารางที่ 4.5  ความตองการจําเปนในการดําเนินการดานประกันคุณภาพภายในสถาน ศึกษา     
ในข้ันการดําเนินการ: ดานการปฏิบัติตามแผน (Do) 

*p<.05         
                จากตารางที่ 4.5  แสดงการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของสภาพการดําเนินการปจจุบัน
และสภาพการดําเนินการที่คาดหวัง ในข้ันการดําเนินการ: ดานการปฏิบัติตามแผน  โดย
การทดสอบคาที (t-test) พบวา คาเฉลี่ยของสภาพการดําเนินการปจจุบันและสภาพการ
ดําเนินการที่คาดหวังแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  และจากผลการ
วิเคราะห    ขอมูลยังไดพบอีกวา  สภาพการดําเนินการปจจุบันมีคาเฉลี่ยต่ํากวาสภาพการ
ดําเนินการที่   คาดหวังทุกขอ  แสดงใหเห็นวาการดําเนินการดานประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาในขั้น การดําเนินการ: ดานการปฏิบัติตามแผน เปนความตองการจาํเปนทุกขอ 
      

ตารางที่ 4.6  ความตองการจําเปนในการดําเนินการดานประกันคุณภาพภายในสถาน ศึกษา     
                                 ในข้ันการดําเนินการ: ดานการตรวจสอบประเมินผล (Check) 

 

สภาพการดําเนินการ
ปจจุบัน 

สภาพการดําเนินการ 
ที่คาดหวัง 

 
การดําเนินการ 

x  S.D.  x  S.D.  

คา
t-test 

18.  การสรางแรงจูงใจใหบุคลากรในสถานศึกษารวมกัน  
      ดําเนินการตามแผนที่จัดทําไว   

 
3.23 

 
0.99 

  
4.26 

 
0.82 

 
16.682* 

19.  การอํานวยความสะดวกและสนับสนุนทรัพยากร เพ่ือ  
      การดําเนินการประกันคุณภาพภายใน 

 
3.47 

 
0.97 

  
4.32 

 
0.80 

 
14.922* 

20.  การกํากับติดตามทั้งระดับ รายบุคคล รายกลุม  
      รายหมวด/ฝาย เพ่ือกระตุนและสงเสริมใหมี 
      การดําเนินงานตามแผน 

 
 

3.36 

 
 

0.94 

  
 

4.27 

 
 

0.82 

 
 

17.177* 
21.  การนิเทศโดยผูบริหารและหัวหนาหมวด/ฝาย เพ่ือ  
      ใหบุคลากรในสถานศึกษาปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพ  
      อยางสม่ําเสมอ   

 
 

3.58 

 
 

3.11 

  
 

4.21 

 
 

0.83 

 
 

3.337* 
22.  การจัดวิทยากรที่มีความรูความเชี่ยวชาญให  
      การนิเทศระหวางดําเนินการดานตางๆ  

 
3.28 

 
1.00 

  
4.22 

 
0.81 

 
13.582* 

23.  การสงเสริมและสนับสนุนการพัฒนาบุคลากร  
      ในสถานศึกษาใหสอดคลองกับงานที่รับผิดชอบ  
      อยางตอเนื่อง                   

 
 

3.43 

 
 

1.02 

  
 

4.28 

 
 

0.81 

 
 

12.351* 

สภาพการดําเนินการ
ปจจุบัน 

สภาพการดําเนินการ 
ที่คาดหวัง 

 
การดําเนินการ 

x  S.D.  x  S.D.  

คา
t-test 

24.  การใหคณะกรรมการที่ไดรับการแตงต้ังจากบุคลากร 
      ในสถานศึกษาและจากผูที่เกี่ยวของรวมกันวางกรอบ   
         การประเมินเพ่ือกําหนดแนวทางการประเมินผล          

 
 

3.31 

 
 

0.96 

  
 

4.41 

 
 

0.76 

 
 

18.322* 
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ตารางที่ 4.6  (ตอ) 

 

*p<.05 
 

สภาพการดําเนินการ
ปจจุบัน 

สภาพการดําเนินการ 
ที่คาดหวัง 

 
การดําเนินการ 

x  S.D.  x  S.D.  

คา
t-test 

25.  การประเมินผลมีความเชื่อมโยงกับเปาหมาย / มาตรฐาน 
      การศึกษาและมีตัวบงชี้ความสําเร็จของการดําเนินงาน   

 
3.45 

 
0.95 

  
4.46 

 
0.71 

 
16.080* 

26.  การใหคณะกรรมการและผูที่เกี่ยวของรวมกันกําหนด   
      เครื่องมือท่ีใชในการประเมินผล                               

 
3.40 

 
0.96 

  
4.33 

 
0.79 

 
14.736* 

27.  การกําหนดเครื่องมือใหมีความเหมาะสมกับลักษณะ  
      ของตัวบงชี้ที่จะวัดและกลุมคนที่จะเก็บรวยรวมขอมูล     

 
3.46 

 
0.98 

  
4.49 

 
0.77 

 
16.477* 

28.  การทดลองใชเครื่องมือเพ่ือปรับปรุงแกไขกอนการ   
      นําไปใชจริง    

 
2.80 

 
0.99 

  
4.44 

 
0.76 

 
25.447* 

29.  การหลอมรวมเครื่องมือใหสามารถวัดส่ิงท่ีเกี่ยวของ  
      กันไดดวยเครื่องมือชุดเดียวกัน 

 
2.82 

 
1.02 

  
4.49 

 
0.76 

 
24.249* 

30.  การสรางเครื่องมือเพ่ือใชประเมินผลจากพฤติกรรม  
      และผลงานของผูเรียน  

 
3.26 

 
0.94 

  
4.31 

 
0.86 

 
16.011* 

31.  การจัดเก็บขอมูลใหสอดคลองกับการทํางานปกติ 3.42 0.98  4.24 0.82 12.547* 
32.  การเก็บขอมูลท่ีเปนพฤติกรรมและผลงานของ   
      นักเรียนกระทําอยางตอเนื่องพรอมทั้งสรุปและ   
      รายงานเปนระยะๆ 

 
 

3.46 

 
 

0.95 

  
 

4.41 

 
 

0.76 

 
 

15.118* 
33.  การใหคณะกรรมการรวมกันวางแผนการเก็บขอมูล 
      เพ่ือใหไดขอมูลท่ีเชื่อถือไดประหยัดเวลาและคาใชจาย    

 
3.28 

 
0.95 

  
4.35 

 
0.78 

 
17.185* 

34.  การใหบุคลากรในสถานศึกษาและผูที่เกี่ยวของ      
      รวมกันประชุมแลกเปล่ียนขอมูลเพ่ือหาทางแกไข       
      และชวยเหลือผูเรียนอยางสม่ําเสมอ 

 
 

3.32 

 
 

0.94 

  
 

4.41 

 
 

0.77 

 
 

18.079* 
35.  การจัดระบบเก็บขอมูลสารสนเทศการประเมินท้ังเกา 
      และใหมอยางเปนระบบเพ่ือความสะดวกและงายตอ  
      การนํามาใช 

 
 

3.40 

 
 

0.99 

  
 

4.40 

 
 

0.74 

 
 

16.002* 
36.  การกําหนดกรอบการวิเคราะหขอมูลท้ังระดับรายบุคคล 
      ระดับหองเรียน และภาพรวมของสถานศึกษา    

 
3.26 

 
0.95 

  
4.37 

 
0.80 

 
17.234* 

37.  การใหผูที่รบัผิดชอบรวมกันกําหนดรูปแบบ/วิธีการ   
      ในการวิเคราะหและการสรุปผลขอมูลของผูเรียนเพ่ือ  
      ใชเปนแนวทางเดียวกัน  

 
 

3.26 

 
 

1.05 

  
 

4.47 

 
 

0.75 

 
 

18.236* 
38.  การกําหนดเกณฑการประเมินท่ีมีความเหมาะสมกับ 
      สภาพบริบทของสถานศึกษาทั้งระดับบุคคล            
      ระดับหองเรียน และระดับสถานศึกษา 

 
 

3.32 

 
 

0.99 

  
 

4.26 

 
 

0.82 

 
 

14.306* 
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ตารางที่ 4.6  (ตอ)  

*p<.05            

                จากตารางที่ 4.6  แสดงการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของสภาพการดําเนินการปจจุบัน
และสภาพการดําเนินการที่คาดหวัง ในข้ันการดําเนินการ: ดานการตรวจสอบประเมินผล  
โดยการทดสอบคาที (t-test) พบวา คาเฉลี่ยของสภาพการดําเนินการปจจุบันและสภาพการ
ดําเนินการที่คาดหวังแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และจากผล           
การวิเคราะหขอมูลยังไดพบอีกวา  สภาพการดําเนินการปจจุบันมีคาเฉลี่ยต่ํากวาสภาพ            
การดําเนินการที่คาดหวังทุกขอ  แสดงใหเห็นวาการดําเนินการดานประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาในขั้นการดําเนินการ: ดานการตรวจสอบประเมินผล เปนความตองการจําเปนทุกขอ 
 

ตารางที่ 4.7  ความตองการจําเปนในการดําเนินการดานประกันคุณภาพภายในสถาน ศึกษา  
                                ในข้ันตอนการดําเนินการ:  ดานการนําผลการประเมินมาปรับปรุงงาน  (Action)    
 

*p<.05 
 
 

สภาพการดําเนินการ
ปจจุบัน 

สภาพการดําเนินการ 
ที่คาดหวัง 

 
การดําเนินการ 

x  S.D.  x  
 

S.D.  

คา
t-test 

39.  การนําผลการประเมินเปรียบเทียบกับเกณฑที่ 
      กําหนดเพื่อแปลความหมายของขอมูล  

 
3.35 

 
1.00 

  
4.32 

 
0.80 

 
15.251* 

40.  การนําผลการตรวจสอบประเมินผลมาพิจารณาแกไข   
      ปรับปรุงการดําเนินการเปนระยะๆ 

 
3.29 

 
1.08 

  
4.27 

 
0.82 

 
12.842* 

สภาพการดําเนินการ
ปจจุบัน 

สภาพการดําเนินการ 
ที่คาดหวัง 

 
การดําเนินการ 

x  S.D.  x  S.D.  

คา
t-test 

41.  การนําเสนอผลการประเมินตอบุคลากรในสถานศึกษา  
      และผูที่เกี่ยวของเพ่ือนําผลไปใชพัฒนางานของตนเอง      
      และปรับปรุงแผนการทํางานในทุกระดับของโรงเรียน   

 
 

3.33 

 
 

0.91 

  
 

4.25 

 
 

0.78 

 
 

17.241* 
42.  การใหบุคลากรในสถานศึกษาและผูที่เกี่ยวของมี    
      สวนรวมในการนําผลการประเมินมาวิเคราะห จุดเดน  
      จุดดอย หาสาเหตุและแนวทางแกไขกอนการวางแผน  
      ในระยะตอไป 

 
 
 

3.16 

 
 
 

0.98 

  
 
 

4.21 

 
 
 

0.92 

 
 
 

16.924* 
43.  การนําผลการประเมินมาพัฒนาเปนขอมูลสารสนเทศ 
      ที่สามารถใชไดสะดวกและเปนปจจุบันเพ่ือใชประกอบ 
      การตัดสินใจในเรื่องตางๆ 

 
 

3.24 

 
 

0.94 

  
 

4.26 

 
 

0.80 

 
 

18.105* 
44.  การจัดเตรียมขอมูลสารสนเทศเพื่อพรอมรับการ 
      ประเมินภายนอก  

 
3.71 

 
1.01 

  
4.47 

 
0.70 

 
14.818* 
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                จากตารางที่ 4.7  แสดงการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของสภาพการดําเนินการปจจุบัน
และสภาพการดําเนินการที่คาดหวัง ในข้ันการดําเนินการ: ดานการนําผลการประเมินมา
ปรับปรุงงาน โดยการทดสอบคาที (t-test) พบวา คาเฉลี่ยของสภาพการดําเนินการปจจุบันและ
สภาพการดําเนินการที่คาดหวังแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  และจากผล
การวิเคราะหขอมูลยังไดพบอีกวา สภาพการดําเนินการปจจุบันมีคาเฉลี่ยต่ํากวาสภาพ       
การดําเนินการที่คาดหวังทุกขอ  แสดงใหเห็นวาการดําเนินการดานประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาในขั้นการดําเนินการ: ดานการนําผลการประเมินมาปรับปรุงงาน เปนความตองการ
จําเปนทุกขอ 
 

ตารางที่ 4.8  ความตองการจําเปนในการดําเนินการดานประกันคุณภาพภายในสถาน ศึกษา     
                      ในข้ันการรายงาน 

* p<.05 

                จากตารางที่ 4.8  แสดงการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของสภาพการดําเนินการปจจุบัน
และสภาพการดําเนินการที่คาดหวัง ในข้ันการรายงาน โดยการทดสอบคาที (t-test)  พบวา  
คาเฉลี่ยของสภาพการดําเนินการปจจุบันและสภาพการดําเนินการที่คาดหวังแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และจากผลการวิเคราะหขอมูลยังพบอีกวา สภาพการดําเนินการ

สภาพการดําเนินการ
ปจจุบัน 

สภาพการดําเนินการ 
ที่คาดหวัง 

 
การดําเนินการ 

x  S.D.  x  S.D.  

คา
t-test 

45.  การจัดใหผูที่มีความรูเกี่ยวกับวิธีการนําเสนอผลการ 
      วิเคราะหขอมูลเปนผูจัดทํารายงานการประเมินตนเอง/ 
      รายงานประจําป                               

 
 

3.35 

 
 

1.08 

  
 

4.24 

 
 

0.90 

 
 

15.924* 
46.  การรวบรวมผลการดําเนินงานผลการประเมินมาทํา 
      การวิเคราะหและสังเคราะหจําแนกตามมาตรฐาน 
      การศึกษา เพ่ือการเขียนรายงานประเมินตนเอง/ 
      รายงานประจําป                                 

 
 
 

3.53 

 
 
 

1.04 

  
 
 

4.53 

 
 
 

2.52 

 
 
 

6.191* 
47.  การเขียนรายงานประเมินตนเอง/รายงานประจําปเชิง 
      วิชาการโดยละเอียด เพ่ือรายงานตอหนวยงาน  
      ตนสังกัดและหนวยงานที่เกี่ยวของ 

 
 

3.58 

 
 

1.12 

  
 

4.39 

 
 

0.83 

 
 

14.320* 
48.  การเขียนรายงานประเมินตนเอง/รายงานประจําป  
      โดยสรุปเพ่ือเผยแพรใหกับกลุมผูปกครองและชุมชน     

 
3.36 

 
1.16 

  
4.35 

 
0.87 

 
16.742* 

49.  การนําเสนอรายงานการประเมินตนเอง/รายงาน 
      ประจําปตอคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน   

 
3.52 

 
1.11 

  
4.41 

 
0.84 

 
15.675* 

50.  การใชรายงานการประเมินตนเอง/รายงานประจําป   
      เปนขอมูลสารสนเทศสําคัญในการจัดทําแผน 
      ปฏิบัติการตอไป 

 
 

3.60 

 
 

1.10 

  
 

4.44 

 
 

0.80 

 
 

15.449* 
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ปจจุบันมีคาเฉลี่ยต่ํากวาสภาพการดําเนินการที่คาดหวังทุกขอ  แสดงใหเห็นวาการดําเนินการ
ดานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาในขั้นการรายงานเปนความตองการจําเปนทุกขอ     
 
                  1.2.2   การจัดเรียงลําดับความสําคัญของความตองการจําเปนในการ
ดําเนินการดานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
 

                           การจัดเรียงลําดับความสําคัญของความตองการจําเปนในการดําเนินการ
ดานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาวิเคราะหโดยวิธี Modified Priority Needs Index 
(PNLModified) ซึ่งเปนดัชนีจัดเรียงลําดับความสําคัญของความตองการจําเปนที่ใชหลักการ
ประเมินความแตกตาง และปรับสูตรการคํานวณมาจากคาดัชนี PNI  โดยการหารคาผลตาง
ระหวางคาสภาพการดําเนินการที่คาดหวัง (I) และคาสภาพการดําเนินการปจจุบัน (D) ดวยคา
สภาพการดําเนินการปจจุบนั (D) เพ่ือถวงน้ําหนักกอนที่จะนํามาจัดเรียงลําดับความสําคัญมี
สูตรในการคํานวณดังนี้ 
 
 
 

         เม่ือ  PNIModified   หมายถึง    ดัชนีจัดเรียงลําดับความสําคญัของความตองการจําเปน 
                    I             หมายถึง    คาเฉลี่ยของสภาพการดําเนินการที่คาดหวัง 
                   D          หมายถึง    คาเฉลี่ยของสภาพการดําเนินการปจจุบัน                                           
 

ตารางที่ 4.9  การจัดเรียงลําดับความสําคัญของความตองการจําเปนในการดําเนินการ   
                      ดานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ในข้ันการเตรียมการ: ดานการ   
                      เตรียมความพรอมของบุคลากร 
 

การดําเนินการ I D (I-D)/D ลําดับท่ี 

1.  การจัดใหมีบุคลากรแกนนํา/วิทยากร ที่มีความรูความสามารถ     
     ทําหนาที่ใหความรูแกบุคลากรในสถานศึกษาและผูที่เกี่ยวของ     
     อยางตอเนื่อง เพ่ือสรางความตระหนักและเห็นคุณคาของ      
     การประกันคุณภาพภายใน                           

 
 
 

4.21 

 
 
 

3.31 

 
 
 

0.27 

 
 
 
1 

2.  การใหขอมูลขาวสารและความรูความเขาใจเกี่ยวกับ พระราชบัญญัติ   
     การศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542   หมวด 6  มาตรฐานและการประกัน  
     คุณภาพการศึกษาแกบุคลากรในสถานศึกษาและผูที่เกี่ยวของ  

 
 

4.22 

 
 

3.34 

 
 

0.26 

 
 
2 

3.  การสรางความรูความเขาใจเกี่ยวกับมาตรฐานการศึกษาแก  
    บุคลากรในสถานศึกษาและผูที่เกี่ยวของ                                

 
4.27 

 
3.48 

 
0.23 

 
3 

4.  การจัดระบบฐานขอมูลสารสนเทศของสถานศึกษาเพื่อรองรับ 
     การประกันคุณภาพภายใน   

 
4.41 

 
3.65 

 
0.21 

 
4 

5.  การสงเสริมสนับสนุนการทํางานเปนทีมแกบุคลากรในสถาน  
    ศึกษาและผูที่เกี่ยวของ  

 
4.45 

 
3.61 

 
0.23 

 
3 

PNIModified =  (I-D) / D
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                จากตารางที่ 4.9  แสดงผลการจัดเรียงลําดับความสําคัญของความตองการจําเปน
ในการดําเนินการดานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ในข้ันการเตรียมการ: ดานการ
เตรียมความพรอมของบุคลากร  พบวา  กลุมตัวอยางมีความตองการจําเปนทุกรายการ  
โดยมีคา PNIModified อยูระหวาง 0.21 ถึง 0.27  รายการความตองการจําเปนที่พบวามีคา 
PNIModified สูงสุด มีความสําคัญเปนลําดับที่ 1 คือ การจัดใหมีบุคลากรแกนนํา/วิทยากร ที่มี
ความรูความสามารถทําหนาที่ใหความรูแกบุคลากรในสถานศึกษาและผูที่เกี่ยวของอยาง
ตอเนื่องเพื่อสรางความตระหนักและเห็นคุณคาของการประกันคุณภาพภายใน (0.27)  ลําดับท่ี 
2 คือ การใหขอมูลขาวสารและความรูความเขาใจเกี่ยวกับพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ 
พ.ศ. 2542  หมวด 6 มาตรฐานและการประกันคุณภาพการศึกษาแกบุคลากรในสถานศึกษาและ
ผูที่เกี่ยวของ (0.26)  และลําดับที่ 3  มี 2 รายการซึ่งมีคา  PNIModified เทากัน คือ การสราง
ความรูความเขาใจเกี่ยวกับมาตรฐานการศึกษาแกบุคลากรในสถานศึกษาและผูที่เกี่ยวของ 
(0.23) และการสงเสริมสนับสนุนการทํางานเปนทีมแกบุคลากรในสถานศึกษาและผูที่เกี่ยวของ 
(0.23)  สวนรายการความตองการจําเปนที่มีคา PNIModified นอยที่สุด คือ ลําดับที่ 4 การจัดระบบ
ฐานขอมูลสารสนเทศของสถานศึกษาเพื่อรองรับการประกันคุณภายภายใน (0.21)    
 

ตารางที่ 4.10  การจัดเรียงลําดับความสําคัญของความตองการจําเปนในการดําเนินการ   
                        ดานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ในข้ันการเตรียมการ: ดานการ  
                        แตงตั้งคณะกรรมการทีร่ับผิดชอบ  

 
              จากตารางที่ 4.10  แสดงผลการจัดเรียงลําดับความสําคัญของความตองการจําเปน
ในการดําเนินการดานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  ในข้ันการเตรียมการ: ดานการ
แตงตั้งกรรมการที่รับผิดชอบ  พบวา  กลุมตัวอยางมีความตองการจําเปนทุกรายการ  โดยมี
คา PNIModified อยูระหวาง 0.17 ถึง 0.23  รายการความตองการจําเปนที่พบวามีคา PNIModified 

สูงสุด มีความสําคัญเปนลําดับที่ 1 คือ การใหผูที่เกี่ยวของมีสวนรวมในการประกันคุณภาพภายใน 
(0.23)  อันดับที่ 2 คือ การรวมคิดรวมทําของผูบริหารในการประกันคุณภาพภายใน (0.21)  
และลําดับที่ 3 คือ การใหบุคลากรในสถานศึกษาทุกฝายมีสวนรวมในการประกันคุณภาพภายใน 
(0.20)  สวนรายการความตองการจําเปนที่มีคา PNIModified นอยที่สุด คือ ลําดับที่ 4 การปรับ
คณะกรรมการ/คณะทํางานใหเปนไปตามโครงสรางการบริหารงานปจจุบันอยูเสมอ (0.17) 

การดําเนินการ I D (I-D)/D ลําดับท่ี 

6.  การปรับคณะกรรมการ/คณะทํางานใหเปนไปตามโครงสรางการ  
     บริหารงานปจจุบันอยูเสมอ                                 

 
4.33 

 
3.69 

 
0.17 

 
4 

7.  การใหบุคลากรในสถานศึกษาทุกฝายมีสวนรวมในการประกัน  
       คุณภาพภายใน 

4.49 3.73 0.20 3 

8.  การใหผูที่เกี่ยวของมีสวนรวมในการประกันคุณภาพภายใน         4.44 3.61 0.23 1 
9.  การรวมคิดรวมทําของผูบริหารในการประกันคุณภาพภายใน 4.49 3.71 0.21 2 
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ตารางที่ 4.11  การจัดเรียงลําดับความสําคัญของความตองการจําเปนในการดําเนินการ  
                       ดานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ในข้ันการดําเนินการ: ดานการ      
                       วางแผน (Plan)         
                                                       

 
              จากตารางที่ 4.11  แสดงผลการจัดเรียงลําดับความสําคัญของความตองการจําเปนใน
การดําเนินการดานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  ในข้ันการดําเนินการ: ดานการ
วางแผน    พบวา  กลุมตัวอยางมีความตองการจําเปนทุกรายการ โดยมีคา PNIModified อยู
ระหวาง 0.17 ถึง 0.25  รายการความตองการจําเปนที่พบวามีคา PNIModified สูงสุด มี
ความสําคัญเปนลําดับที่ 1 คือ การศึกษาวิเคราะหและสังเคราะหขอมูลกอนการวางแผน (0.25)  
ลําดับที่ 2  มี 2 รายการซึ่งมีคา  PNIModified เทากัน คือ การใหคณะกรรมการที่แตงตั้งจาก
บุคลากรในสถานศึกษาและจากผูที่เกี่ยวของมีสวนรวมในการวางแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
(0.20) และการกําหนดเปาหมาย/มาตรฐานการศึกษา ที่เปนความตองการรวมกันของผูที่
เกี่ยวของทุกฝาย (0.20)  และลําดับที่ 3  มี 2 รายการซึ่งมีคา  PNIModified เทากัน คือ การจัด
อันดับความสําคัญของเปาหมาย/มาตรฐานการศึกษาเพื่อการพัฒนา (0.19) และการกําหนด
แนวทางหรือวิธีปฏิบัติงานเพ่ือใหบรรลุเปาหมาย/มาตรฐานการศึกษา (0.19)   สวนรายการความ
ตองการจําเปนที่มีคา PNIModified นอยที่สุด คือ ลําดับที่ 5 การกําหนดผูรับผิดชอบแตละ
โครงการ/กิจกรรมไวชัดเจนและสอดคลองกับความสามารถ (0.17)    
 

 
 
 

การดําเนินการ I D (I-D)/D ลําดับท่ี 

10.  การใหคณะกรรมการที่แตงต้ังจากบุคลากรในสถานศึกษาและ     
      จากผูที่เกี่ยวของมีสวนรวมในการวางแผนพัฒนาคุณภาพ 
      การศึกษา                        

 
 

4.31 

 
 

3.57 

 
 

0.20 

 
 
2 

11.  การศึกษาวิเคราะหและสังเคราะหขอมูลกอนการวางแผน 4.23 3.39 0.25 1 
12.  การกําหนดเปาหมาย/มาตรฐานการศึกษาที่เปนความตองการ  
      รวมกันของผูที่เกี่ยวของทุกฝาย 

 
4.40 

 
3.66 

 
0.20 

 
2 

13.  การจัดอันดับความสําคัญของเปาหมาย / มาตรฐานการศึกษาเพื่อ  
      การพัฒนา 

 
4.35 

 
3.65 

 
0.19 

 
3 

14.  การกําหนดแนวทางหรือวิธีปฏิบัติงานเพ่ือใหบรรลุเปาหมาย/  
      มาตรฐานการศึกษา 

 
4.40 

 
3.71 

 
0.19 

 
3 

15.  การกําหนดระยะเวลาของโครงการ/กิจกรรมตางๆ  อยางเหมาะสม 4.40 3.74 0.18 4 
16.   การกําหนดงบประมาณของโครงการ/กิจกรรมตางๆ  อยางเพียงพอ   4.37 3.71 0.18 4 
17.  การกําหนดผูรับผิดชอบแตละโครงการ/กิจกรรมไวชัดเจนและ  
      สอดคลองกับความสามารถ                                   

 
4.48 

 
3.82 

 
0.17 

 
5 
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ตารางที่ 4.12   การจัดเรียงลําดับความสําคัญของความตองการจําเปนในการดําเนินการ  
                        ดานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ในข้ันการดําเนินการ: ดานการ  
                        ปฏิบัติตามแผน (Do)   

          
                           จากตารางที่ 4.12  แสดงผลการจัดเรียงลําดับความสําคัญของความตองการจําเปนใน
การดําเนินการดานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  ในข้ันการดําเนินการ: ดานการ
ปฏิบัติตามแผน  พบวา  กลุมตัวอยางมีความตองการจําเปนทุกรายการ โดยมีคา PNIModified  

อยูระหวาง 0.17 ถึง 0.32  รายการความตองการจําเปนที่พบวามีคา PNIModified สูงสุด มี
ความสําคัญเปนลําดับที่ 1 คือ การสรางแรงจูงใจใหบุคลากรในสถานศึกษารวมกันดําเนินการ
ตามแผนที่จัดทําไว (0.32)  ลําดับที่ 2 คือ การจัดวิทยากรที่มีความรูความเชี่ยวชาญใหการ
นิเทศระหวางดําเนินการดานตางๆ (0.29)  และลําดับที่ 3 คือ การกํากับติดตามทั้งระดับ
รายบุคคล รายกลุม รายหมวด/ฝาย เพ่ือกระตุนและสงเสริมใหมีการดําเนินงานตามแผน (0.27)  
สวน   รายการความตองการจําเปนที่มีคา PNIModified นอยที่สุด คือ ลําดับที่ 6   การนิเทศโดย
ผูบริหารและหัวหนาหมวด/งาน เพ่ือใหบุคลากรในสถานศึกษาปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพอยาง
สม่ําเสมอ (0.17)   
 

ตารางที่ 4.13   การจัดเรียงลําดับความสําคัญของความตองการจําเปนในการดําเนินการ  
                  ดานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  ในข้ันการดําเนินการ : ดานการ   
                                    ตรวจสอบการประเมินผล (Check)    

การดําเนินการ I D (I-D)/D ลําดับท่ี 

18.  การสรางแรงจูงใจใหบุคลากรในสถานศึกษารวมกันดําเนินการ  
      ตามแผนที่จัดทําไว 

 
4.26 

 
3.23 

 
0.32 

 
1 

19.  การอํานวยความสะดวกและสนับสนุนทรัพยากรเพื่อการดําเนิน  
      การประกันคุณภาพภายใน  

 
4.32 

 
3.47 

 
0.24 

 
5 

20.  การกํากับติดตามทั้งระดับ รายบุคคล รายกลุม รายหมวด/ฝาย   
       เพ่ือกระตุนและสงเสริมใหมีการดําเนินงานตามแผน     

 
4.27 

 
3.36 

 
0.27 

 
3 

21.  การนิเทศโดยผูบริหารและหัวหนาหมวด/ฝาย เพ่ือใหบุคลากร  
          ในสถานศึกษา ปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพอยางสม่ําเสมอ           

 
4.21 

 
3.58 

 
0.17 

 
6 

22.  การจัดวิทยากรที่มีความรูความเชี่ยวชาญใหการนิเทศระหวาง  
      ดําเนินการดานตางๆ                                         

 
4.22 

 
3.28 

 
0.29 

 
2 

23.  การสงเสริมและสนับสนุนการพัฒนาบุคลากรในสถานศึกษาให  
      สอดคลองกับงานที่รับผิดชอบอยางตอเนื่อง  

 
4.27 

 
3.43 

 
0.25 

 
4 

การดําเนินการ I D (I-D)/D ลําดับท่ี 

24.  การใหคณะกรรมการที่ไดรับการแตงต้ังจากบุคลากรในสถาน  
      ศึกษาและจากผูที่เกี่ยวของรวมกันวางกรอบการประเมินเพ่ือ      
      กําหนดแนวทางการประเมินผล   

 
 

4.41 

 
 

3.31 

 
 

0.33 

 
 
4 
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ตารางที่ 4.13  (ตอ)    

 

              จากตารางที่ 4.13  แสดงผลการจัดเรียงลําดับความสําคัญของความตองการจําเปนใน
การดําเนินการดานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  ในข้ันการดําเนินการ: ดานการ
ตรวจสอบประเมินผล  พบวา  กลุมตัวอยางมีความตองการจําเปนทุกรายการ  โดยมีคา 

การดําเนินการ I D (I-D)/D ลําดับท่ี 

25.  การประเมินผลมีความเชื่อมโยงกับเปาหมาย/มาตรฐานการ  
      ศึกษาและมีตัวบงชี้ความสําเร็จของการดําเนินงาน                  

 
4.46 

 
3.45 

 
0.29 

 
7 

26.  การใหคณะกรรมการและผูที่เกี่ยวของรวมกันกําหนดเครื่องมือ  
      ที่ใชในการประเมินผล                               

 
4.33 

 
3.40 

 
0.27 

 
11 

27.  การกําหนดเครื่องมือใหมีความเหมาะสมกับลักษณะของตัวบง  
      ชี้ที่จะวัดและกลุมคนที่จะเก็บรวบรวมขอมูล                          

 
4.49 

 
3.46 

 
0.30 

 
6 

28.  การทดลองใชเครื่องมือเพ่ือปรับปรุงแกไขกอนการนําไปใชจริง 4.44 2.80 0.59 1 
29.  การหลอมรวมเครื่องมือใหสามารถวัดส่ิงท่ีเกี่ยวของกันไดดวย  
      เครื่องมือชุดเดียวกัน  

 
4.49 

 
2.82 

 
0.59 

 
1 

30.  การสรางเครื่องมือเพ่ือใชประเมินผลจากพฤติกรรมและผลงาน  
      ของผูเรียน 

 
4.31 

 
3.26 

 
0.32 

 
5 

31.  การจัดเก็บขอมูลใหสอดคลองกับการทํางานปกติ 4.24 3.42 0.24 12 
32.  การเก็บขอมูลท่ีเปนพฤติกรรมและผลงานของนักเรียนกระทํา  
      อยางตอเนื่องพรอมทั้งสรุปและรายงานเปนระยะๆ          

 
4.41 

 
3.46 

 
0.27 

 
11 

33.  การใหคณะกรรมการรวมกันวางแผนการเก็บขอมูลเพ่ือใหได   
      ขอมูลท่ีเชื่อถือไดประหยัดเวลาและคาใชจาย        

 
4.35 

 
3.28 

 
0.33 

 
4 

34.  การใหบุคลากรในสถานศึกษาและผูที่เกี่ยวของรวมกันประชุม  
      แลกเปล่ียน ขอมูลเพ่ือหาทางแกไขและชวยเหลือผูเรียนอยาง  
      สม่ําเสมอ     

 
 

4.41 

 
 

3.32 

 
 

0.33 

 
 
4 

35.  การจัดระบบเก็บขอมูลสารสนเทศการประเมินท้ังเกาและใหม  
      อยางเปนระบบเพ่ือความสะดวกและงายตอการนํามาใช 

 
4.40 

 
3.40 

 
0.29 

 
7 

36.  การกําหนดกรอบการวิเคราะหขอมูลท้ัง ระดับรายบุคคล ระดับ  
      หองเรียนและภาพรวมของสถานศึกษา  

 
4.37 

 
3.26 

 
0.34 

 
3 

37.  การใหผูที่รับผิดชอบรวมกันกําหนดรูปแบบ/วิธีการ ในการ  
      วิเคราะหและสรุปผลขอมูลของผูเรียนเพ่ือใชเปนแนวทางเดียวกัน 

 
4.47 

 
3.26 

 
0.37 

 
2 

38.  การกําหนดเกณฑการประเมินท่ีมีความเหมาะสมกับสภาพ  
      บริบทของสถานศึกษาทั้งระดับบุคคล ระดับหองเรียน และระดับ  
      สถานศึกษา                                                      

 
 

4.26 

 
 

3.32 

 
 

0.28 

 
 

10 
39.  การนําผลการประเมินเปรียบเทียบกับเกณฑที่กําหนดเพื่อแปล  
      ความหมายของขอมูล        

 
4.32 

 
3.35 

 
0.29 

 
7 

40.  การนําผลการตรวจสอบประเมินผลมาพิจารณาแกไขปรับปรุง  
      การดําเนินการเปนระยะๆ                                   

 
4.27 

 
3.29 

 
0.30 

 
6 



 106

PNIModified อยูระหวาง 0.24 ถึง 0.59  รายการความตองการจําเปนที่พบวามีคา PNIModified สูงสุด 
มีความสําคัญเปนลําดับที่ 1  มี 2 รายการ คือ การทดลองใชเครื่องมือเพ่ือปรับปรุงแกไขกอน
การนําไปใชจริง (0.59)  และการหลอมรวมเครื่องมือใหสามารถวัดสิ่งที่เกี่ยวของกันไดดวย
เครื่องมือชุดเดียวกัน (0.59)   ลําดับที่ 2 คือ การใหผูรับผิดชอบรวมกันกําหนดรูปแบบ/วิธีการ
ในการวิเคราะหและการสรุปผลขอมูลของผูเรียน เพ่ือใชเปนแนวทางเดียวกัน (0.37)  และลําดับ
ที่ 3 คือ การกําหนดกรอบการวิเคราะหขอมูลทั้งระดับ รายบุคคล ระดับหองเรียนและภาพรวม
ของสถานศึกษา (0.34)  สวนรายการความตองการจําเปนที่มีคา PNIModified นอยที่สุด คือลําดับ
ที่ 12  การจัดเก็บขอมูลใหสอดคลองกับการทํางานปกติ (0.24)  
                
ตารางที่ 4.14   การจัดเรียงลําดับความสําคัญของความตองการจําเปนในการดําเนินการ 

ดานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  ในข้ันการดําเนินการ : ดานการ  
นําผล การประเมินมาปรบัปรุงงาน  (Action)  

 
จากตารางที่ 4.14  แสดงผลการจัดเรียงลําดับความสําคัญของความตองการจําเปนใน

การดําเนินการดานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  ในข้ันการดําเนินการ: ดานการนําผล
การประเมินมาปรับปรุงงาน  พบวา  กลุมตัวอยางมีความตองการจําเปนทุกรายการ  โดยมี
คา PNIModified อยูระหวาง 0.20 ถึง 0.33  รายการความตองการจําเปนที่พบวามีคา PNIModified 

สูงสุด มีความสําคัญเปนลําดับที่ 1 คือ การใหบุคลากรในสถานศึกษาและผูที่เกี่ยวของมีสวนรวม
ในการนําผลการประเมินมาวิเคราะหจุดเดน จุดดอย หาสาเหตุและแนวทางแกไขกอนการ    
วางแผนในระยะตอไป (0.33)  อันดับที่ 2 คือ การนําผลการประเมินมาพัฒนาเปนขอมูล      
สารสนเทศที่สามารถใชไดสะดวกและเปนปจจุบันเพ่ือใชประกอบการตัดสินใจในเรื่องตางๆ 
(0.31) และลําดับที่ 3 คือ การนําเสนอผลการประเมินตอบุคลากรในสถานศึกษาและผูที่
เกี่ยวของ เพ่ือนําผลไปใชพัฒนางานของตนเองและปรับปรุงแผนการทํางานในทุกระดับของ
โรงเรียน (0.28) สวนรายการความตองการจําเปนที่มีคา PNIModified นอยที่สุด คือ ลําดับที่ 4 การ
จัดเตรียมขอมูล   สารสนเทศเพื่อพรอมรับการประเมินภายนอก (0.20)      

การดําเนินการ I D (I-D)/D ลําดับท่ี 

41.  การนําเสนอผลการประเมินตอบุคลากรในสถานศึกษาและผูที่เกี่ยวของ  
      เพ่ือนําผลไปใชพัฒนางานของตนเองและปรับปรุงแผนการทํางานใน  
      ทุกระดับของโรงเรียน  

 
 

4.25 

 
 

3.33 

 
 

0.28 

 
 
3 

42.  การใหบุคลากรในสถานศึกษาและผูที่เกี่ยวของมีสวนรวมในการนําผล 
      การประเมินมาวิเคราะหจุดเดน จุดดอย หาสาเหตุและแนวทางแกไข    
      กอนการวางแผนในระยะตอไป                     

 
 

4.21 

 
 

3.16 

 
 

0.33 

 
 
1 

43.  การนําผลการประเมินมาพัฒนาเปนขอมูลสารสนเทศที่สามารถใชได  
      สะดวกและเปนปจจุบันเพ่ือใชประกอบการตัดสินใจในเรื่องตางๆ   

 
4.26 

 
3.24 

 
0.31 

 
2 

44.  การจัดเตรียมขอมูลสารสนเทศเพื่อพรอมรับการประเมินภายนอก 4.47 3.71 0.20 4 
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ตารางที่ 4.15  การจัดเรยีงลําดับความสําคัญของความตองการจําเปนในการดําเนินการ 
                       ดานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  ในข้ันการรายงาน 

 

              จากตารางที่ 4.15  แสดงผลการจัดเรียงลําดับความสําคัญของความตองการจําเปน
ในการดําเนินการดานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ในข้ันการรายงาน  พบวา    
กลุมตัวอยางมีความตองการจําเปนทุกรายการ โดยมีคา PNIModified อยูระหวาง 0.23 ถึง 0.30     
รายการความตองการจําเปนที่พบวามีคา PNIModified สูงสุด มีความสําคัญเปนลําดับที่ 1 คือ  การ
เขียนรายงานประเมินตนเอง/รายงานประจําปโดยสรุป เพ่ือเผยแพรใหกับกลุมผูปกครองและ  
ชุมชน (0.30)  ลําดับที่ 2 คือ การรวบรวมผลการดําเนินงาน ผลการประเมินมาทําการวิเคราะห
และสังเคราะหจําแนกตามมาตรฐานการศึกษาเพื่อการเขียนรายงานประเมินตนเอง/รายงาน 
ประจําป (0.28)  และลําดับที่ 3 คือ การจัดใหผูที่มีความรูเกี่ยวกับวิธีการนําเสนอผลการ
วิเคราะห ขอมูลเปนผูจัดทํารายงานการประเมินตนเอง/รายงานประจําป (0.27)  สวนรายการ
ความตองการจําเปนที่มีคา PNIModified นอยที่สุด มี 2 รายการคือ ลําดับที่ 5 การเขียนรายงาน
ประเมินตนเอง/ รายงานประจําปเชิงวิชาการโดยละเอียด   เพ่ือรายงานตอหนวยงานตนสังกัด
และหนวยงานที่เกี่ยวของ (0.23) และการใชรายงานการประเมินตนเอง/รายงานประจําปเปนขอมูล
สารสนเทศสําคัญในการจัดทําแผนปฏิบัติการตอไป (0.23)  
 
 
 
 
 

การดําเนินการ I D (I-D)/D ลําดับท่ี 

45.  การจัดใหผูที่มีความรูเกี่ยวกับวิธีการนําเสนอผลการวิเคราะห  
      ขอมูลเปนผูจัดทํารายงานการประเมินตนเอง/รายงานประจําป     

 
4.24 

 
3.35 

 
0.27 

 
3 

46.  การรวบรวมผลการดําเนินงานผลการประเมินมาทําการ  
      วิเคราะหและสังเคราะหจําแนกตามมาตรฐานการศึกษาเพื่อการ 
      เขียนรายงานประเมินตนเอง/รายงานประจําป             

 
 

4.53 

 
 

3.53 

 
 

0.28 

 
 
2 

47.  การเขียนรายงานประเมินตนเอง/รายงานประจําปเชิงวิชาการ  
      โดยละเอียดเพ่ือรายงานตอหนวยงานตนสังกัดและหนวยงานที่  
      เกี่ยวของ  

 
4.39 

 
3.58 

 
0.23 

 
5 

48.  การเขียนรายงานประเมินตนเอง/รายงานประจําปโดยสรุป เพ่ือ  
      เผยแพรใหกับกลุมผูปกครองและชุมชน  

 
4.35 

 
3.36 

 
0.30 

 
1 

49.  การนําเสนอรายงานการประเมินตนเอง/รายงานประจําปตอ  
      คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน       

 
4.41 

 
3.52 

 
0.25 

 
4 

50.  การใชรายงานการประเมินตนเอง/รายงานประจําปเปนขอมูล  
      สารสนเทศสําคัญในการจัดทําแผนปฏิบัติการตอไป     

 
4.44 

 
3.60 

 
0.23 

 
5 
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ตอนที่ 2  ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับ  สาเหตขุองความตองการจําเปน  แนวทางแกไข   
               และหนวยงานภายนอกที่โรงเรียนตองการไดรับความชวยเหลือและสนับสนุน  
 
               2.1  สถานภาพของผูใหสัมภาษณ 
 

                 ผลการสํารวจสภาพทั่วไปของผูใหสัมภาษณ  เปนการนําเสนอเกี่ยวกับสถานภาพ
ของผูอํานวยการ/อาจารยใหญ ผูชวยฝายวิชาการ และหัวหนาประกันคุณภาพการศึกษาของ 
โรงเรียนทั้ง 12 โรงเรียน ในดานเพศ อายุ อายุราชการ วุฒิการศึกษาสูงสุด ตําแหนงปจจุบัน 
ระยะเวลาที่ดํารงตําแหนงปจจุบัน การอบรมดานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ขอมูล    
ดังปรากฏตามตารางที่ 4.16 
 

ตารางที่ 4.16  รอยละของกลุมตวัอยางจําแนกตามตัวแปร 

 

ตัวแปร จํานวน รอยละ 
1.  เพศ     
      -   ชาย 11 39.29 
      -   หญิง 17 60.71 
2.  อายุ 
      -   21-30 ป 

 
- 

 
- 

      -   31-40 ป   1   3.57 
      -   41-50 ป   6 21.43 
      -   51-60 ป 21 75.00 
3.  อายุราชการ 
      -      1-5 ป 

 
- 

 
- 

      -    6-10 ป - - 
      -   10-15 ป - - 
      -   16-20 ป   2   7.14 
      -   21-25 ป   9 32.14 
      -   26 ปขึน้ไป  17 60.71 
4.  วุฒิการศึกษาสูงสุด 
      -   ตํ่ากวาปริญญาตรี   

 
- 

 
- 

      -   ปริญญาตรี   8 28.57 
      -   ปริญญาโท 19 67.86 
      -   ปริญญาเอก   1   3.57 
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ตารางที่ 4.16  (ตอ) 

 

              จากตารางที่ 4.16 พบวา  ผูใหสัมภาษณจํานวนรวมทั้งสิ้น 28 คน  สวนใหญเปน
เพศหญิง (60.70) เปนผูที่มีอายุระหวาง 51-60 ป มากที่สุด (75.00) มีอายุราชการตั้งแต 26 ป
ขึ้นไป มากที่สุด (60.70) เปนผูที่มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาโทมากที่สุด (67.90) กลุมผูให
สัมภาษณดํารงตําแหนงปจจุบันเปนหัวหนาหมวด/ฝาย มากที่สุด (35.70) โดยมีระยะเวลาใน
การดํารงตําแหนงปจจุบันระหวาง 1-5 ป มากที่สุด (50.00) และทุกคนเปนผูที่เคยเขารับ     
การอบรมดานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา (100.00)   
 

2.2  สาเหตุของความตองการจําเปน   แนวทางแกไข  และหนวยงานภายนอก
ที่โรงเรียนตองการไดรับความชวยเหลือและสนับสนุน   
 

จากขอมูลของผูอํานวยการ/อาจารยใหญ  ผูชวยฝายวิชาการ  และหัวหนาประกัน
คุณภาพการศึกษาของโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา หลังการไดรับการประเมิน
ภายนอกจากสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) จํานวน 12     
โรงเรียน  ที่เปนกลุมประชากรในการศึกษาสาเหตุของความตองการจําเปน แนวทางแกไข และ
หนวยงานภายนอกที่โรงเรียนตองการไดรับความชวยเหลือและสนับสนุน โดยศึกษาจากผล
ความตองการจําเปนที่วิเคราะหไดจากแบบสอบถาม 3 ขั้นตอน ดังนี้ 

ตัวแปร จํานวน รอยละ
5.   ตําแหนงปจจุบัน 
      -   ผูอํานวยการ 

 
7 

 
 25.00 

      -   รองผูอํานวยการ/ผูชวยผูอํานวยการ 9  32.14 
      -   อาจารยใหญ 1   3.57 
      -   รองอาจารยใหญ/ผูชวยอาจารยใหญ 1   3.57 
      -   หัวหนาหมวด/ฝาย 10  35.71 
      -   อาจารย - - 
6.  ระยะเวลาที่ดํารงตําแหนงปจจุบัน 
      -   1-5 ป 

 
14 

 
 50.00 

      -   6-10 ป 8  28.57 
      -   11-15 ป 3  10.71 
      -   16 ปขึน้ไป 3  10.71 
7.  การอบรมดานประกันคุณภาพการศึกษา 
      -   เคย 

 
28 

 
100.00 

      -   ไมเคย - - 
    รวม 28 100.00 
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1)  ข้ันการเตรียมการ  ประกอบดวยเรื่อง การเตรียมบุคลากร และ การแตงตั้ง
กรรมการที่รับผิดชอบ  โดยผลความตองการจําเปนที่มีคาสูงสุด 3 ลําดับในแตละดาน คือ 
 

1.1  การเตรียมบุคลากร 
 

ลําดับที่  1  -  การจัดใหมีบุคลากรแกนนํา/วิทยากร ที่ มีความรู
ความสามารถทําหนาที่ใหความรูแกบุคลากรในสถานศึกษาและผูที่เกี่ยวอยางตอเน่ือง เพ่ือสราง
ความตระหนักและเห็นคุณคาของการประกันคุณภาพภายใน   

ลําดับที่ 2  -  การใหขอมูลขาวสารและความรูความเขาใจเกี่ยวกับ 
พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542  หมวด 6 มาตรฐานและการประกันคุณภาพ  
การศึกษาแกบุคลากรในสถานศึกษาและผูที่เกี่ยวของ   

ลําดับที่ 3  -   การสรางความรูความเขาใจเกี่ยวกับมาตรฐานการศึกษา
แกบุคลากรในสถานศึกษาและผูที่เกี่ยวของ 

 -  การสงเสริมสนับสนุนการทํางานเปนทีมแกบุคลากร   
ในสถานศึกษาและผูที่เกี่ยวของ  
 

1.1.1  สาเหตุของความตองการจําเปน   
 

(1)  วิทยากรที่ใหการอบรมจากหนวยงานตนสังกัดและหนวยงาน
ที่เกี่ยวของมีแนวคิดเรื่องประกันคุณภาพการศึกษาที่แตกตางกัน ทําใหบุคลากรแกนนําของ
สถานศึกษาที่เขารับการอบรมเกิดความสับสน และไมสามารถถายทอดความรูความเขาใจใหกับ
บุคลากรในสถานศึกษาและผูที่เกี่ยวของได (89%)    

(2)  การจัดการอบรมดานประกันคุณภาพการศึกษาของ  
หนวยงานตนสังกัดและหนวยงานที่เกี่ยวของที่ชอบเนนปริมาณแตไมเนนคุณภาพ และมีรูปแบบ
ไมนาสนใจ ทําใหผูเขาอบรมไมไดประโยชนและเกิดความเบื่อหนาย (89%)  

(3)  การจํากัดจํานวนผูเขาอบรมโรงเรียนละ 2- 3 คน ทําให
บุคลากรสวนใหญของสถานศึกษาไมไดรับความรูโดยตรง (89%) 

(4)  เอกสารสิ่งพิมพตางๆ ที่เกี่ยวกับการประกันคุณภาพ
การศึกษา ใชภาษาเชิงวิชาการทําใหยากตอการเขาใจของบุคลากรในสถานศึกษาและผูที่
เกี่ยวของ (64%)  

(5)  โครงสรางการทํางานของระบบประกันคณุภาพของ      
โรงเรียนยังไมชัดเจนและยังไมสอดคลองกับโครงสรางการบริหารงานของโรงเรียน (36%)     

(6)  การกําหนดมาตรฐาน/เปาหมายการศึกษาที่ไมสอดคลอง
กันระหวางหนวยงานตนสังกัดและสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา 
(สมศ.) ทําใหเกิดความสับสนและทํางานหลายครั้งในเรื่องเดียวกัน บุคลากรจึงเกิดความทอถอย 
และปฏิบัติงานในดานประกันคุณภาพเพื่อใหเสร็จๆไป (89%)    
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(7)  ครูมีภารงานที่ตองทําหลายหนาที่มากเกินไปทั้งหนาที่
เกี่ยวกับการสอน และงานที่เปนสวนกลางของโรงเรียนอยางเชน ทําบัญชี งานทะเบียนฯลฯ จึง
ทําใหไมเวลาที่จะสนใจกับเรื่องการประกันคุณภาพการศึกษาเทาที่ควรมองวาเปนการเพิ่มภาร
งานและเกิดการตอตานจากบุคลากรในสถานศึกษาบางกลุมขึ้น (86%)  

(8)  วัฒนธรรมการทํางานของครูราชการที่ทํางานแบบตัวใคร
ตัวมันและไมเคารพบทบาทสถานภาพของผูอ่ืน  ทําใหการทํางานเปนทีมไมคอยประสบ
ผลสําเร็จเทาที่ควร (75%)  

(9)  ผูบริหารขาดเทคนิคในการสรางแรงจูงใจใหบุคลากรใน
สถานศึกษาและผูที่เกีย่วของทํางานเปนทมี (79%)  
           

1.1.2  แนวทางแกไข 
 

(1)  ผูบริหารตองตระหนักและเห็นความสําคัญของการประกัน
คุณภาพการศึกษา ตองเขาใจวาการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาเปนเรื่องของการ 
บริหารจัดการ ซึ่งเปนหนาที่ของผูบริหารโดยตรงที่ตองตรวจสอบติดตามและใหการนิเทศอยาง
สม่ําเสมอ (82%)  

(2)  จัดอบรมเชิงปฏิบัติการขึ้นภายในสถานศึกษาหรือในกลุม 
สถานศึกษากันเองเพื่อสรางความรูความเขาใจเรื่องการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา
ใหกับบุคลากรในสถานศึกษาและผูที่เกี่ยวของ (79%)  

(3)  สรางความรูความเขาใจและแสดงความกาวหนาในเรื่อง
การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาแกบุคลากรในสถานศึกษาและผูที่เกี่ยวของอยาง
สมํ่าเสมอหรือตามโอกาสที่จะทําได เชน พูดแทรกในการประชุมครูและประชุมผูปกครอง  จัด
โครงการ/ กิจกรรมเพ่ือสงเสริมความรูความเขาเรื่องการประกันคุณภาพภายใน เชิญวิทยากร
จากหนวยงานตนสังกัดและหนวยงานที่เกี่ยวของมาใหการอบรมภายในโรงเรียน หรือในกลุม    
โรงเรียน เปนตน (75%)   

(4)  ปรับใหเอกสารหรือสิ่งพิมพที่เกี่ยวกบัการประกันคุณภาพ   
การศึกษาใหเปนภาษาที่เขาเขาใจงายขึน้ (71%) 

(5)  การจัดใหบุคลากรในสถานและผูทีเ่กี่ยวของไดมีโอกาส  
พบปะสังสรรคและทํากจิกรรมรวมกันใหมากยิ่งขึ้น (61%)                                                

(6)  หมุนเวียนใหบุคลากรในสถานศึกษาไดรับผิดชอบงาน
ประกันคุณภาพอยางทั่วถึงเพ่ือบุคลากรจะไดเขาใจกระบวนการประกันคุณภาพภายในและ   
เขาใจความสําคัญของการทํางานเปนทมี (82%) 
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1.1.3  หนวยงานภายนอกที่ โรงเรียนตองการไดรับความ
ชวยเหลือและสนับสนุน    
 

(1)  หนวยงานตนสังกัดควรปรับเปาหมาย /มารตรฐาน
การศึกษา  ให เหมือนกับสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) 
เพ่ือให      โรงเรียนไมเกิดความสับสนและทํางานงายขึ้น (86%)   

(2)  หนวยงานตนสังกัดและหนวยงานที่เกี่ยวของ เชน สํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาเอกชน (สกศ.) สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ      
การศึกษา (สมศ.) ควรปรับรูปแบบการอบรมใหนาสนใจอยูเสมอและใหเกิดประโยชนตอผูเขารับ  
การอบรมอยางแทจริง โดยเนนที่คุณภาพมากกวาที่จะเนนปริมาณ และควรทําอยางตอเน่ือง
เปนระยะๆ (75%)     
 

1.2  การแตงตั้งกรรมการที่รับผิดชอบ   
 

ลําดับที่ 1   การใหผูที่เกี่ยวของมีสวนรวมในการประกันคุณภาพภายใน 
ลําดับที่  2    การรวมคิดรวมทําของผูบริหารในการประกันคุณภาพภายใน 
ลําดับที่ 3  การใหบุคลากรในสถานศึกษาทุกฝายมีสวนรวมในการ

ประกันคุณภาพภายใน 
 

1.2.1  สาเหตุของความตองการจําเปน  
 

(1)  ผูที่เกีย่วของขาดความรูความเขาในเรื่องของการประกัน     
คุณภาพภายในสถานศึกษาเทาที่ควรและไมเขาใจบทบาทของตนเองในการเขารวมพัฒนา    

โรงเรียน (82%)    
(2)  ความสนใจของผูบริหารในเรื่องการประกันคุณภาพ     

การศึกษามีแคในชวงแรกๆ กอนการไดรับการประ เมินภายนอกเทานั ้น   ทําใหการ
ประกันคุณภาพการศึกษาขาดความตอเนื่องไป (79%)    

(3)  การโยกยายตําแหนงผูบริหารโรงเรียนกอนวาระทําให     
ผูบริหาร ไมมีความผูกพันกับโรงเรียน  สวนใหญเขามารับตําแหนงเพ่ือรอการเกษียณหรือเพ่ือ
จะรอขึ้นตําแหนงที่สูงขึ้นจึงมิไดทุมเทเวลาใหกับโรงเรียน ซึ่งเปนสาเหตุสําคัญที่ทําใหระบบการ
ประกันคุณภาพไมไดรับการสนับสนุนและขาดการรวมคิดรวมทําจากผูบริหาร (79%)    

(4)   การจัดระบบประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน     
สวนใหญ จะมีเพียงคนกลุมเดียวที่ดูแลรับผิดชอบและจัดทําเรื่องตางๆ คือ กลุมของผูบริหารและ   
หัวหนาหมวด/ฝาย บุคลากรสวนใหญของโรงเรียนเปนผูปฏิบัติตามคําสั่งที่ไดรับ จึงยังไมมี   
สวนรวมในการดําเนินการอยางแทจริง (71%)  

(5)  บุคลากรในสถานศึกษามองวาระบบประกันคุณภาพไมมี 
ผลไดผลเสยีโดยตรงกับตนเองจึงไมคอยใหความรวมมือ (68%)   
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1.2.2  แนวทางแกไข 
 

(1)  การแตงตั้งตวัแทนจากผูที่เกี่ยวของที่มีความพรอมทั้งดาน 
เวลาและความตั้งใจจริงในการที่จะชวยพัฒนาโรงเรียนรวมเปนคณะกรรมการประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษา (75%)  

(2)  การจัดใหมีผูปกครองเครือขายเพื่อสรางความตระหนักและ  
เห็นคุณคาของการประกันคุณภาพการศึกษาภายในกลุมกันเอง (64%)  

(3)  การใหบุคลากรในสถานศึกษาทุกคนรวมเปนคณะ 
กรรมการประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน เพ่ือสรางความรูสึกในการมีสวนรวมอยาง
เต็มที่และ เกดิความรูสึกวาเปนหนาที่ๆ ตองรับผิดชอบรวมกันมิใชผูรอปฏิบัตติามคําสั่ง (71%)  

(4)  การเชิญวิทยากรจากหนวยงานตนสังกัดหรือหนวยงานที่  
เกี่ยวของอ่ืนๆ มาสรางความรูความเขาใจและบอกกลาวถึงความเคลื่อนไหวและความกาวหนา
ตางๆ ในเร่ืองประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาใหกับบุคลากรในสถานศึกษาและผูที่เกี่ยวของ
เปนครั้งคราว เพ่ือใหบุคลากรมีความตื่นตัวอยูตลอดเวลาและเขาใจระบบการประกันคุณภาพ    
ภายในสถานศึกษามากยิ่งขึ้น (64%) 

(5)  การจัดโครงการเพื่อใหผูบริหารและบุคลากรในสถานศึกษา   
ฝกการประเมินผลทั้งในโรงเรียนและระหวางโรงเรียนเพื่อแลกเปลี่ยนแนวคิดและเพิ่ม      
ประสบการณในการประเมินทั้งยังไดเห็นจุดเดนจุดดอยของตนเองและผูอ่ืนเพ่ือใชขอมูลมา
พัฒนาการทํางานของตนเอง (61%) 
 

1.2.3  หนวยงานภายนอกที่ โรงเรียนตองการไดรับความ
ชวยเหลือและสนับสนุน   

 

(1)  หนวยงานตนสังกัดควรผลักดันใหหนวยเหนือปรับแกกฎ  
ระเบียบการโยกยายตําแหนงของผูบริหารใหเปนไปตามวาระอยางนอย 3 ป (82%)   

(2)  หนวยงานตนสังกัดหรือหนวยเหนือขึ้นไปควรปรับลด
นโยบายเรื่องขอตัวผูบริหารไปชวยราชการใหนอยลงเพื่อผูบริหารจะไดมีเวลาใหกับโรงเรียน
มากขึ้น (82%)    

(3)  หนวยงานตนสังกัดควรออกนโยบายใหผูบริหารโรงเรียน
ตอง   มีหนาที่นําเสนอการประเมินตนเองตอหนวยงานตนสังกัดหรือเขตพื้นที่ในอนาคต เพ่ือ
กระตุนใหผูบริหารหาความรูความเขาใจและเห็นความสําคัญของการประกันคุณภาพภายในให
มากยิ่งขึ้น (75%)  
 

2)  ข้ันการดําเนินการ  ประกอบดวยเรื่อง  การวางแผน (Plan),  การปฏิบัติ
ตามแผน (Do), การตรวจสอบประเมินผล (Check), การนําผลการประเมินมาปรับปรุง
งาน (Action)   โดยผลของความตองการจําเปนที่มีคาสูงสุด 3 ลําดับ ในแตละดาน คือ 
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2.1  การวางแผน ( Plan )   
 

ลําดับที่ 1   -  การศึกษาวิเคราะหและสังเคราะหขอมูลกอนการวางแผน   
ลําดับที่  2   -   การใหคณะกรรมการที่แตงตั้ งจากบุคลากรใน

สถานศึกษาและจากผูที่เกี่ยวของมีสวนรวมในการวางแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา   
-  การกําหนดเปาหมาย/มาตรฐานการศึกษาที่เปนความ

ตองการรวมกันของผูที่เกี่ยวของทุกฝาย 
ลําดับที่ 3   -  การจัดอันดับความสําคัญของเปาหมาย / มาตรฐาน        

การศึกษาเพื่อการพัฒนา   
-  การกําหนดแนวทางหรือวิธีปฏิบัติงานเพื่อใหบรรลุ   

เปาหมาย/มาตรฐานการศึกษา 
 

2.1.1  สาเหตุของความตองการจําเปน  
 

(1)  การจัดระบบการประกันคุณภาพในชวงแรกทําดวยเวลาที่
จํากัดโรงเรียนไมสามารถเตรียมความของบุคลากรในสถานศึกษาและผูที่เกี่ยวของไดทัน ทําให
บุคลากรในสถานศึกษาของโรงเรียนและผูที่เกี่ยวของยังไมมีความเขาใจในกระบวนการประกัน
คุณภาพมากพอที่จะเขารวมจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพ  จึงทําการวิเคราะและสังเคราะหขอมูล
เพ่ือจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาโดยกลุมคนเพี่ยงไมกี่คนที่ตั้งขึ้นมารับผิดชอบโดยตรง
เทานั้น (96%)  

(2)  ผูที่เกี่ยวของยังไมเขาใจบทบาทของตนเองที่จะตองเขามา
มี สวนรวมคิด รวมทํา และรวมรับผิดชอบในการพัฒนาโรงเรียน เชน ผูปกครองมองวาเรื่อง
การศึกษาเปนเรื่องของโรงเรียน ซึ่งการจะดําเนินการในเรื่องตางๆ ก็ควรเปนหนาที่ของครู-
อาจารยกันเอง ดังนั้นการมีสวนรวมของผูที่เกี่ยวของในปจจุบันจะเปนเรื่องของการชวยเหลือ
ดาน    การเงินเปนสวนใหญ (86%)   

(3)  โรงเรียนมักเลือกคณะกรรมการสถานศึกษาที่ไมมีเวลาให   
กับโรงเรียน เชนเลือกเอาผูมีชื่อเสียงในชุมชนน้ันๆ นักธุรกิจ นักการเมือง พอคาฯลฯ  ซึ่งบาง
คนรวมเปนคณะกรรมการสถานศึกษาใหกับโรงเรียนตางๆ ถึง 4-5 โรงเรียน แตไมเคยเขารวม
ประชุมหรือรวมคิดพัฒนาโรงเรียนเลย (68%)    

(4)   หนวยงานตนสังกัดเปนผูกําหนดเปาหมาย/มาตรฐาน   
การศึกษาใหกับโรงเรียนในการดําเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาและโรงเรียนเองก็
ยังไมพรอมที่จะกําหนดเปาหมาย/มาตรฐานการศึกษาเพิ่มเติม ดังน้ันผูที่เกี่ยวของทุกฝายจึงยัง
ไมมีสวนรวมในการกําหนดเปาหมาย/มาตรฐานการศึกษา (86%)  

(5)  ผูบริหารกลัวความยุงยากที่อาจเกิดขึ้นถาผูที่เกี่ยวของเขา
มามีสวนรวมในการพัฒนาโรงเรียน จึงไมกระตือรือรนที่จะใหผูที่เกี่ยวของเขารวมในการประกัน   
คุณภาพภายในสถานศึกษา (61%)  
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2.1.2  แนวทางแกไข 
(1)  จัดใหบุคลากรในสถานศึกษาและผูที่เกี่ยวของมีสวนรวมใน

การดําเนินการดานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาในทุกขั้นตอนจากการรวมคิด  รวมทํา
และรวมกันรับผิดชอบจากลางสูบน โดยจัดใหแตละหมวดวิชา/ฝาย ประชุมบุคลากรของตนเอง
กับ  ผูที่เกี่ยวของหาขอสรุปของงานแตละดานแลวสงตัวแทนเพื่อนําเสนอผลสรุปน้ันตอที่ประชุม
ใหญเพ่ือหาขอสรุปในภาพรวมอีกครั้ง (75%)   

(2)  ปรับเปลีย่นคณะกรรมการสถานศึกษาใหเปนผูทีมี่ความ  
สามารถ  มีเวลา และมีความตั้งใจจริงที่จะชวยพัฒนาคณุภาพของโรงเรียน โดยจัดใหมีการ 
เลือกตั้ง (71%) 

(3)  ปรับระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาใหมีขั้นตอน
และรายละเอยีดที่ชัดเจน (79%) 

(4)   ผูบริหารและบุคลากรอื่นๆ ในสถานศึกษาตองเปดใจกวาง
ที่   จะยอมรับใหผูที่เกี่ยวของเขามามีสวนรวมในการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา (61%) 

 
 

2.1.3   หนวยงานภายนอกที่ โรงเรียนตองการไดรับความ
ชวยเหลือและสนับสนุน   
 

(1)  หนวยงานตนสังกัดควรเปลี่ยนวิธีการใหนโยบายแบบตี
กรอบ มาใหเสร็จเชนที่เคยปฏิบัติ แตควรใหอิสระกับโรงเรียนในการดําเนินการเรื่องตางๆ  
อยางเชน การกําหนดเปาหมาย/มาตรฐานการศึกษาใหกับโรงเรียนเพ่ือการประเมินภายใน หรือ
การกําหนดแบบของเครื่องมือที่ใชในการประเมินแตละเปาหมาย/มาตรฐานการศึกษา ซึ่ง
บางครั้งก็ไมตรงกับบริบทของโรงเรียน เปนตน (57%)   

(2)  หนวยงานตนสังกัดควรมีความชัดเจนในการใหนโยบาย
ตาง ๆ และไมควรเปลี่ยนแปลงหลังจากออกนโยบายไปแลว ทั้งนีเ้พ่ือโรงเรียนจะไดไมเกิดความ
สับสนในการดําเนินการตามนโยบายนั้นๆ (75%)    

(3)  ระหวางกรมตนสังกัด และสํานักงานรับรองมาตรฐานและ
การประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) ควรมีการประสานงานในการทํางานที่ตองเกี่ยวของกัน
ใหมากขึ้นเพื่อไมใหโรงเรียนเกิดความสับสน เชน โรงเรียนไดรับการเมินภายนอกไปแลว แต 
หนวยงานตนสังกัดกลับไมทราบและสงจดหมายถามความจํานงในการรับการประเมินภายนอก
มายัง    โรงเรียนอีก (50%)  
     (4)  สํานักงานรับรองมาตรฐานและการประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) ควรปรับการ
ทํางานใหมีความรวดเร็วและคลองตัวขึ้นเพื่อใหเหมาะสมกับการเปนองคการอิสระ เชน โรงเรียน
เคยสงคําชี้แจงเรื่องผลการประเมินไปนานมากจนปจจุบันก็ยังไมไดรับการตอบกลับ (46%)  

(5)  สํานักงานรับรองมาตรฐานและการประเมินคุณภาพ
การศึกษา(สมศ.) ควรเตรียมความพรอมของเจาหนาที่ในสํานักงานใหเปนผูมีลักษณะ
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กัลยาณมิตรและเปนผูมีความรูความเขาใจในเรื่องที่ตนทําและในเรื่องที่เกี่ยวของ เพ่ือพรอมที่จะ
ใหคําปรึกษาแกสถานศึกษาและผูที่สนใจ (54%)   
 

2.2  การปฏิบัติตามแผน ( Do )   
 

ลําดับที่ 1   การสรางแรงจูงใจใหบุคลากรรวมกันดําเนินการตามแผนที่จัดทําไว   
ลําดับที่ 2   การจัดวิทยากรที่มีความรูความเชี่ยวชาญใหการนิเทศระหวาง

ดําเนินการดานตางๆ   
ลําดับที่ 3   การกํากับติดตามทั้งระดับรายบุคคล รายกลุม รายหมวด/

ฝาย เพ่ือกระตุนและสงเสริมใหมีการดําเนินงานตามแผน 
 

2.2.1  สาเหตุของความตองการจําเปน  
 

(1)  ผูบริหารไมสนใจและใหความสําคัญในเรื่องของการจัดทํา
แผนหรือการทํางานตามแผน สวนใหญผูที่รับผิดชอบเรื่องแผนก็จะเปนผูจัดทําแผนกันเองไม   
กี่คน ไมมีการระดมความคิดจากบุคลากรในการวิเคราะหและสังเคราะหขอมูล (68%)     

(2)  ไมสามารถหาวิทยากรที่มีความรูความสามารถเพื่อให   
การนิเทศ แกบุคลากรในสถานศึกษาในการดําเนินการดานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา
และเร่ืองที่เกี่ยวของตางๆ ได (71%)   

(3)  การจัดใหบุคลากรทําการนิเทศกันเองไมประสบ
ความสําเร็จ เนื่องจากความไมศรัทธาบคุลากรดวยกนัเอง (64%) 

(4)  บุคลากรสวนใหญของโรงเรียนเปนอาจารยผูใหญทําการ
สอนมานานและชินกับระบบการทํางานแบบเดิมที่ไมมีการตรวจสอบหรือการที่ตองถูกประเมิน 
จึงทําใหการกํากับติดตามการดําเนินการทําไดไมเตม็ที่ (79%)  
 

2.2.2  แนวทางแกไข 
 

(1)  จัดใหมีรางวัลหรือพิจารณาความดีความชอบแกบุคลากรใน 
หมวดวิชา/ฝาย ที่ไดรับการประเมินจากกลุมโรงเรียนหรือหนวยงานภายนอกและมีผล         
การประเมินอยูในระดับดีหรือมีการพัฒนาเพิ่มขึ้น เพ่ือเปนการสรางแรงจูงใจในการทํางาน 
(79%)  

(2)  จัดใหบุคลากรในสถานศึกษาทําการประเมินกันเองระหวาง
หมวดวิชา/ฝาย เพ่ือสรางทักษะในการประเมินและสรางความเคยชินกับการถูกประเมินจากผูอ่ืน 
(71%) 

(3)  ใหบุคลากรแตละหมวดวิชา/ฝาย รวมกันสรุปถึงความ
ตองการ ในการดําเนินการดานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาและเรื่องที่เกี่ยวของที่อยาก
ไดรับการพัฒนา เพ่ือโรงเรียนจะไดจัดหาวิทยากรที่มีความรูความเชี่ยวชาญมาใหการนิเทศ 
(68%) 
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(4)  จัดใหมีการแลกเปลี่ยนบุคลากรที่มีความสามารถและความ 
เชี่ยวชาญในเรื่องตางๆระหวางโรงเรียนมาใหการนิเทศ (61%)  

(5)  จัดใหมีการศึกษาดูงานระหวางโรงเรียนเพ่ือแลกเปลี่ยน
แนวคิดประสบการณในการดําเนินการดานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา (61%) 

2.2.3  หนวยงานภายนอก ที่โรงเรียนตองการไดรับความชวยเหลือ
และสนับสนุน   

(1)  หนวยงานตนสังกัดควรจัดหาวิทยากรที่มีความรูความ
เชี่ยวชาญ และมีความสามารถในการถายทอดความรูมาใหการอบรมในเรื่องประกนัคุณภาพ
ภายในสถานศึกษาและในเรื่องอ่ืนๆ ที่เกี่ยวของ (57%)   

(2)  มหาวิทยาลัยตางๆ ที่มีคณะครุศาสตรหรือศึกษาศาสตร
ควร  เขามามีบทบาทในการพัฒนาการศึกษาระดับขั้นพื้นฐานมากกวาที่เปนอยูในปจจุบัน เชน      
จัดการอบรมเชิงปฏิบัติการใหสอดคลองกับความตองการของโรงเรียนใหมากขึ้น และเนนที่  
คุณภาพมากกวาปริมาณ  เผยแพรผลการวิจัยที่เปนประโยชนตอการศึกษาขั้นพ้ืนฐานใหกับ      
โรงเรียนไดรับทราบบางเพื่อจะไดนําขอมูลไปใชในการพัฒนาโรงเรียน เปนตน (75%) 
 

2.3  การตรวจสอบประเมินผล (Check) :  
ลําดับที่ 1  -  การทดลองใชเครื่องมือเพ่ือปรับปรุงแกไขกอนการ

นําไปใชจริง  -  การหลอมรวมเครื่องมือใหสามารถวัดสิ่งที่เกี่ยวของกันไดดวยเครื่องมือชุด
เดียวกัน    

ลําดับที่ 2  -  การใหผูรับผิดชอบรวมกันกําหนดรูปแบบ/วิธีการ ในการ
วิเคราะหและการสรุปผลขอมูลของผูเรียนเพ่ือใชเปนแนวทางเดียวกัน 

ลําดับที่ 3  -  การกําหนดกรอบการวิเคราะหขอมูลทั้งระดับรายบุคคล 
ระดับหองเรียนและภาพรวมของสถานศึกษา 
 

2.3.1  สาเหตุของความตองการจําเปน   
 

(1)   บุคลากรขาดความรูความเขาใจในเรื่องการจัดทําเครื่องมือ
และไมมีความเชื่อม่ันในการปรับใชเครื่องมือ ทําใหเกิดความรูสึกวาการประกันคุณภาพภายใน
เปนเรื่องยุงยากนาเบื่อ (82%)   

(2)  ไมทราบขั้นตอนของการจัดทําเครื่องมือวาควรจะตอง
ทดลองใชกอนการนําไปใชจริง หรือมีการหลอมรวมเครื่องมือใหสามารถวัดสิ่งที่เกี่ยวของกันได
ดวยเครื่องมือชุดเดียวกัน จึงทําใหไมไดจัดทําในสวนน้ี (71%)   

(3)  ในชวงที่ผานมาโรงเรียนทําประกันคุณภาพการศึกษาตาม   
แนวทางการดําเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของหนวยงานตนสังกัด ซึ่งแนวทาง
ตางๆไมมีรายละเอียดเหมือนกับแนวทางการดําเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของ 
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ (สกศ.) กําหนดไว  ทําใหโรงเรียนขามขั้นตอนบาง
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ขั้นตอนที่สําคัญไปและกอใหเกิดปญหาในภายหลัง คือ บุคลากรทําการวิเคราะหและสรุปขอมูล
ไมตรงกับวัตถุประสงคและขอมูลที่ไดไมสอดคลองกัน (75%) 
 

2.3.2  แนวทางแกไข 
 

(1)  แตงตั้งคณะกรรมการเพื่อเปนแกนนําในการเขารับการ   
อบรมเรื่องการจัดทําเครื่องมือเพ่ือกลัมมาถายทอดความรูความเขาใจและใหคําแนะนําแก
บุคลากร (82)   

(2)  จัดใหหมวดวิชา/ฝาย  ชวยกันระดมความคิดในการจัดทํา  
เครื่องมือหรือปรับเครื่องมือที่มีอยูแลวใหเหมาะสมกับเร่ืองที่จะประเมินและมีความสอดคลองกับ
มาตรฐานการศึกษา (82%)    

(3)  ใหตัวแทนจากหมวดวิชา/ฝาย รวมกันกําหนดรูปแบบ/    
วิธีการ ในการวิเคราะหและการสรุปผลขอมูลของผูเรียน และกําหนดกรอบการวิเคราะหขอมูล
ทั้งระดับ รายบุคคล ระดับหองเรียน และภาพรวมของสถานศึกษา (64%)  
 

2.3.3  หนวยงาน ภายนอกที่โรงเรียนตองไดรับความชวยเหลือและ
สนับสนุน      
 

(1)  สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ (สกศ.) และ
สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) ควรจัดทําเครื่องมือที่เปน
มาตรฐานกลางที่มีความเชื่อโยงกับมาตรฐานการศึกษาชาติหรือมาตรฐานการศึกษากลางใหกับ
โรงเรียนใชไดเลยในทุกมาตรฐาน แตในสวนที่เปนมาตรฐานการศึกษาเพิมเติมที่สถานศึกษา
กําหนดขึ้นเองนั้นก็ใหสถานศึกษาจัดทํา/ปรับใชเอง  ทั้งนี้เพ่ือลดปญหาของครู-อาจารยที่ไม
สามารถจัดทําเครื่องมือเองไดในชวงแรกนี้ และเพื่อใหการประเมินตรงกับวัตถุประสงคและ
เชื่อมโยงกับเปาหมาย/มาตรฐานการศึกษาของชาติ (79%)  

(2)  หนวยงานตนสังกัดควรประสานกับหนวยงานที่เกี่ยวของ 
เชน สํานกังานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ (สกศ.) สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมิน    
คุณภาพการศึกษา (สมศ.) และมหาวิทยาลัยตางๆ ที่มีความเชี่ยวชาญในเรื่องของการวัดและ
ประเมินผลอยาง  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ จัดอบรมเชิง
ปฏิบัติการเพื่อสรางความรูในการจัดทําและการปรับใชเครื่องมือ โดยจัดอบรมเปนกลุมเล็กๆ แต
ลงลึกในรายละเอียด (79%)   

(3)  หนวยงานตนสังกัดควรปรบัวธิีการประเมินที่เนนรูปแบบ
ของเครื่องมือและปรับรปูแบบการเขียนรายงานประเมินตนเอง/รายงานประจําปใหงายขึ้น (64%)  
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2.4  การนําผลการประเมินมาปรับปรุงงาน (Action)  
 

ลําดับที่ 1  -  การใหบุคลากรในสถานศึกษาและผูที่เกี่ยวของมีสวน
รวมในการนําผลการประเมินมาวิเคราะหจุดเดน จุดดอยหาสาเหตุและแนวทางแกไขกอนการ
วางแผนในระยะตอไป  

ลําดับที่ 2  -  การนําผลการประเมินมาพัฒนาเปนขอมูลสารสนเทศที่
สามารถใชไดสะดวกและเปนปจจุบันเพื่อใชประกอบการตัดสินใจในเรื่องตางๆ  

ลําดับที่ 3  -  การนําเสนอผลการประเมินตอบุคลากรในสถานศึกษา
และ  ผูที่เกี่ยวของเพ่ือนําผลไปใชพัฒนางานของตนเองและปรับปรุงแผนการทํางานในทุกระดับ
ของ โรงเรียน 
 

2.4.1  สาเหตุของความตองการจําเปน   
 

(1)  ไมสามารถจัดใหผูที่เกีย่วของมาเขารวมประชุมพรอมกันได 
อยางสม่ําเสมอ (79%)   

(2)  ผูบริหารไมเห็นความสําคัญและมองวาเปนความยุงยากที่
จะ  ตองใหผูที่เกี่ยวของทุกฝายมาเขารวมในการวิเคราะหจุดเดน จุดดอยและหาแนวทางแกไข
กอนการวางแผนในระยะตอไป (54%)   

(3)   บุคลากรที่รับผิดชอบงานดานการจัดทําขอมูลสารสนเทศมี   
งานที่ตองทําหลายอยางและไมมีทีมงานเพียงพอ จึงทํางานเฉพาะบางเรื่องเทาที่ผูบริหารสั่งหรือ
งานที่เห็นเปนผลงานชัดเจนเทานั้น (64%)     

(4)  ไมมีการวางแผนในการจัดเก็บขอมูลหรือประเมินผลที่    
ชัดเจน ระหวางปการศึกษา แตทําการเก็บครั้งเดียวกอนการปดภาคเรียนทําใหตองรีบเรงกับ
เวลาและภารกิจดานอ่ืนๆ บุคลากรในสถานศึกษาจึงสงผลการประเมินลาชา ซึ่งผูที่รับผิดชอบใน
การรวบรวมและสรุปผลขอมูลไมสามารถนําเสนอผลการประเมินในภาพรวมตอบุคลากรใน
สถานศึกษาและผูที่เกี่ยวของเปนระยะๆ หรือระหวางปการศึกษา เพ่ือใหนําผลการประเมินไปใช
ในการพัฒนางานได (75%) 
 

2.4.2  แนวทางแกไข 
 

(1)  จัดใหผูที่เกี่ยวของทุกฝายเขารวมในการนําผลการประเมิน
มาวิเคราะหจุดเดน จุดดอยหาสาเหตุและแนวทางแกไขกอนการวางแผนในระยะตอไป (68%)  

(2)  จัดใหบุคลากรในแตหมวด/ฝายผลัดเปลี่ยนกันนําเสนอผล
การประเมินเพ่ือกระตุนความสนใจเรื่องการประกันคุณภาพการศึกษา (71%)   

(3)  ใหหนวยงานยอยๆ ของโรงเรียนในทุกสวนจัดทําแผนการ
ทํางานที่ตนรับผิดชอบโดยกําหนดงานและระยะเวลาของงานแตละเรื่องที่ตองทําในแตภาค   
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การศึกษา/ปการศึกษาอยางชัดเจน เพ่ือเปนควบคุมการทํางานของแตละหนวยงานใหเปนไป
ตามแผน และงายตอการติดตามงานของผูบริหาร (57%)  

(4)  จัดใหมีการวางแผนการเก็บขอมูลโดยกําหนดเวลาของการ
เก็บขอมูลและสงผลขอมูลเปนระยะๆ ใหชัดเจน  เพ่ือใหผูรับผิดชอบสามารถรวบรวมผลการ
ประเมินมาวิเคราะห สังเคราะห และแปลผลในภาพรวมแลวนําเสนอตอบุคลากรในสถานศึกษา
และผูที่เกี่ยวของไดเปนระยะๆ เชนกัน ซึ่งจะไดนําผลไปใชปรับหรือพัฒนางานของตนเองและ
ชวยเหลือนักเรียนไดทันทีโดยไมตองรอสิ้นปการศึกษา (75%) 
 

2.4.3  หนวยงานภายนอกที่โรงเรียนตองการไดรับความชวยเหลือและ
สนับสนุน     
 

(1)  สมาคมผูปกครอง คณะกรรมการสถานศึกษา และชุมชน 
ควรใหความสาํคัญกับการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาและอุทศิเวลาใหกับโรงเรียนเพ่ือ
รวมกันพัฒนาการศึกษา (82%)  

(2)  ผูประเมินภายนอกของสํานักงานรับรองมาตรฐานและการ
ประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) ควรเขามาเยี่ยมเยียนโรงเรียนบางอยางนอยก็ปละ 1 ครั้ง 
เพ่ือใหบุคลากรของโรงเรียนตั้งแตผูบริหาร หัวหนาหมวด/ฝาย ครูอาจารย และเจาหนาที่มีความ
กระตือร้ือรนในการดําเนินการดานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาอยางตอเนื่อง (57%)  
 

3)  ข้ันการรายงาน  ประกอบดวยเรื่อง  การจัดทํารายงานประเมินตนเอง
หรือรายงานประจําป   โดยผลความตองการจําเปนที่มีคาสูงสุด 3 ลําดับในแตละสวน คือ 
 

3.1  การจัดทํารายงานประเมินตนเองหรือรายงานประจําป    
 

ลําดับที่ 1  -  การเขียนรายงานประเมินตนเอง/รายงานประจําปโดย
สรุป เพ่ือเผยแพรใหกับกลุมผูปกครองและชุมชน   

ลําดับที่ 2  -  การรวบรวมผลการดําเนินงาน  ผลการประเมินมาทํา
การวิเคราะหและสังเคราะหจําแนกตามมาตรฐานการศึกษาเพื่อการเขียนรายงานประเมิน
ตนเอง/รายงานประจําป    

ลําดับที่ 3  -  การจัดใหผูที่มีความรูเกี่ยวกับวิธีการนําเสนอผลการ
วิเคราะหขอมูลเปนผูจัดทํา รายงานการประเมินตนเอง/รายงานประจําป 

   

3.1.1  สาเหตุของความตองการจําเปน   
  

(1)  โรงเรียนมองวาการจัดทํารายงานประเมินตนเอง/รายงาน
ประจําปโดยสรุป เพ่ือเผยแพรใหกับกลุมผูปกครองและชุมชน ตองใชงบประมาณจํานวนมากจึง
ชะลอการจัดทําไวกอน (68%) 
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(2)  โรงเรียนบางแหงไมทราบวาการเขียนรายงานประเมิน
ตนเองมีหลายวิธีที่ทําไดคือ  การจัดทํารูปเลมอยางงายที่โรงเรียนสามารถทําไดเอง  การเขียน  
รายงานโดยสรุปติดประกาศที่โรงเรียน  การเขียนรายงานโดยสรุปลงในวารสารของโรงเรียน 
(57%)  

(3)  โรงเรียนกลัวปญหาวาการเผยแพรรายงานประเมินตนเอง
ตอ   ผูปกครองและชุมชนในขณะที่ผูปกครองและชุมชนยังมีความเขาในเรื่องของการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษายังไมดีพอจะทําใหเกิดความเขาใจผิดในเรื่องคุณภาพการศึกษาของ
โรงเรียนและเกิดความเสื่อมศรัทธา (71)  

(4)  โรงเรียนบางแหงไมไดคิดถึงขั้นตอนการรายงานผลการ
ประเมินเพื่อเผยแพรใหกับผูที่เกี่ยวของไดรับทราบ มุงทําแตรายงานประเมินตนเอง/รายงาน 
ประจําปเพ่ือเสนอตอหนวยงานตนสังกัดและหนวยงานที่เกี่ยวของเทานั้น (79%)    

(5)  โรงเรียนมองวาผูปกครองและชุมชนยังไมเห็นความสําคัญ   
ของการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาจึงไมจําเปนตองจัดทํารายงานโดยสรุปเพ่ือเผยแพร 
(79%)    

(6)  บุคลากรในสถานศึกษาสวนใหญทําการประเมินไมตรงกับ   
วัตถุประสงค และไมเชื่อมโยงกับเปาหมาย/มาตรฐานการศึกษา  รายงานผลแตเฉพาะดาน    
ผลผลิต (Output) เปนสวนใหญ แตไมคอยรายงานผลลัพธ (Outcome) ทําใหยากตอการ
วิเคราะห สังเคราะหขอมูล ซึ่งกอใหเกิดปญหาในการสรุปและรายงานผลการประเมินตามมา 
(68%)  
 

3.1.2  แนวทางแกไข 
 

(1)  ใชวิธีเขียนรายงานประเมินตนเองโดยสรุปแทรกลงใน   
วารสาร ของโรงเรียน  เขียนรายงานติดประกาศที่โรงเรียน  และเตรียมที่จะจัดทําเปนรูปเลม
แบบสรุปและเขาใจงายในอนาคตตอไป (79%)   

(2)  ปรับรูปแบบ/วิธีการประเมินกันใหมโดยจัดหาวิทยากรที่มี  
ความรูความชํานาญเพ่ือสรางความรูความเขาใจในเรื่องการประเมินแกบุคลากรในสถานศึกษา     
เพ่ิมเติม (68%)   

(3)  จัดใหบุคลากรระดมความคิดเพื่อกําหนดรูปแบบ/วิธีการ
ประเมินใหเปนไปในทิศทางเดียวกัน (71%)   

(4)  จัดหาหรือจัดทําเครื่องมือใหสามารถวัดไดตรงตาม
วัตถุประสงค และมีความเชื่อมโยงกับมาตรฐาน/เปาหมายการศึกษา ซึ่งจะสามารถทําใหการ
วิเคราะหสังเคราะหและสรุปผลขอมูลไดงายขึ้น (82%)  
  

3.1.3  หนวยงานภายนอกที่ โรงเรียนตองการไดรับความ
ชวยเหลือและสนับสนุน     
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(1)  กระทรวงศึกษาธิการควรจัดทําประชาสัมพันธในเรื่องการ 
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาเพื่อใหผูปกครองและชุมชนมีความรูความเขาใจในเรื่อง     
ดังกลาวมากยิ่งขึ้นและรูบทบาทของตนเองที่ตองเขารวมในการพัฒนาโรงเรียน โดยจัดทําให   
นาสนใจอาจใชสื่อทางโทรทัศนหรือวิทยุ ซึ่งจะเปนการเอื้อตอโรงเรียนที่ไมมีงบประมาณในการ
ดําเนินการดานนี้ (79%)     
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บทที่ 5 
 

สรุปผล อภิปรายผลการวจิัย และขอเสนอแนะ 
 

การวิจัยครั้งน้ีใชวิธีการสํารวจในการเก็บรวบรวมขอมูล  มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษา
ความตองการจําเปนในการดําเนินการดานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของโรงเรียน
มัธยมศึกษา  สังกัดกรมสามัญศึกษา  หลังการไดรับการประเมินภายนอกจากสํานักงานรับรอง
มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) โดยทําการศึกษาจากกลุมผูบริหาร และ
คณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา 
จํานวน 12 โรงเรียน กลุมตัวอยางจํานวนรวมทั้งสิ้น 298 คน เครื่องมือที่ใชในการวิจัยเปน
แบบสอบถาม และแบบสัมภาษณที่ผูวิจัยไดสรางขึ้นโดยใชกรอบแนวคิดตามขั้นตอนการ
ดําเนินการประกัน คุณภาพภายในสถานศึกษาของสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ 
(สกศ.) ผูวิจัย     สง-เก็บแบบสอบถาม และทําการสัมภาษณดวยตัวเอง โดยทําการสง
แบบสอบถาม จํานวน 298 ฉบับ ไดรับคืนจํานวน 281 ฉบับ คิดเปนรอยละ 94.30 เปน
แบบสอบถามที่สมบูรณ  ซึ่งนํามาใชในการวิจัยจํานวน 273 ฉบับ คิดเปนรอยละ 91.61  ผูวิจัย
ทําการสัมภาษณกลุมผูใหขอมูลจํานวน 28 คน จากจํานวน 34 คน คิดเปนรอยละ 82.35  
วิเคราะหขอมูลโดยใชการวิเคราะหความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบ
ที (t-test) ประมวลผลขอมูลโดยใชโปรแกรม SPSS for Windows และจัดเรียงลําดับ
ความสําคัญของความตองการจําเปนโดยใชโดยวิธี Modified Priority Needs Index (PNIModified)  
 
สรุปผลการวจิัย 
 

ตอนที่ 1  ความตองการจําเปนในการดําเนินการดานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
 

ความตองการจําเปนในการดําเนินการดานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาตาม
ความคิดเห็นของผูบริหารและคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน  มีดังนี้ 
 

1.  ความตองการจําเปนในการดําเนินการดานประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาในขั้นการเตรียมการ   ข้ันการดําเนินการ  และข้ันการรายงาน 
             

จากการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของสภาพการดําเนินการปจจุบันกับสภาพ      
การ ดําเนินการที่คาดหวัง ทั้ง 3 ขั้นตอน คือ  ขั้นการเตรียมการ  ขั้นการดําเนินการ  และ     
ขั้นการรายงาน  พบวา  มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  โดยสภาพ  
การดําเนินการปจจุบันมีคาเฉลี่ยต่ํากวาสภาพการดําเนินการที่คาดหวังทุกขอ  แสดงใหเห็นวา
การดําเนินการดานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาทั้ง 3 ขั้นตอนเปนความตองการจําเปน
ทุกขอ 
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2.  การจัดเรียงลําดับความสําคัญของความตองการจําเปนในการดําเนินการ
ดานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
 

2.1  ความตองการจําเปนในการดําเนินการดานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา
ใน  ข้ันการเตรียมการ  ประกอบดวยเรื่อง  การเตรียมความพรอมของบุคลากร และการ
แตงตั้งกรรมการที่รับผิดชอบ  โดยสรุปผลจากมากไปนอย 3 ลําดับ ในแตละดาน ดังนี้ 
 

2.1.1  ดานการเตรียมความพรอมของบุคลากร ปรากฏลําดับความ
ตองการ จําเปนที่เรียงจากมากไปนอย 3 ลําดับ ดังนี้คือ (1) การจัดใหมีบุคลากรแกนนํา/
วิทยากร ที่มีความรูความสามารถทําหนาที่ใหความรูแกบุคลากรในสถานศึกษาและผูที่เกี่ยวของ
อยางตอเนื่อง เพ่ือสรางความตระหนักและเห็นคุณคาของการประกันคณุภาพภายใน (2) การให
ขอมูลขาวสารและความรูความเขาใจเกี่ยวกับพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 
หมวด 6 มาตรฐานและการประกันคุณภาพการศึกษาแกบุคลากรในสถานศึกษาและผูที่     
เกี่ยวของ (3)  การสรางความรูความเขาใจเกี่ยวกับมาตรฐานการศึกษาแกบุคลากรใน      
สถานศึกษาและผูที่เกี่ยวของ  และการสงเสริมสนับสนุนการทํางานเปนทีมแกบุคลากรใน   
สถานศึกษาและผูที่เกี่ยวของ 
 

2.1.2  ดานการแตงตั้งกรรมการที่รับผิดชอบสิ่งที่เปนความตองการจําเปน 
เรียงลําดับจากมากไปนอย 3 ลําดับ คือ (1) การใหผูที่เกี่ยวของมีสวนรวมในการประกันคุณภาพ
ภายใน (2) การรวมคิดรวมทําของผูบริหารในการประกันคุณภาพภายใน (3) การใหบุคลากร  
ในสถานศึกษาทุกฝายมีสวนรวมในการประกันคุณภาพภายใน  
 

2.2  ความตองการจําเปนในการดําเนินการดานประกันคุณภาพภายใน      
สถานศึกษาใน  ข้ันการดําเนินการ  ประกอบดวยเรื่อง การวางแผน (Plan), การปฏิบัติตาม
แผน (Do), การตรวจสอบประเมินผล (Check) และการนําผลการประเมินมาปรับปรุงงาน 
(Action)  มีลําดับความตองการจําเปนในดานตางๆ โดยสรุปผลจากมากไปนอย 3 ลําดับ ในแต
ละดาน   ดังนี้  
 

2.2.1  ดานการวางแผน ความตองการจําเปนลําดับที่ 1 คือ การศึกษา
วิเคราะหและสังเคราะหขอมูลกอนการวางแผน ลําดับที่ 2 คือ การใหคณะกรรมการที่แตงตั้งจาก
บุคลากรในสถานศึกษาและจากผูที่เกี่ยวของมีสวนรวมในการวางแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
และ การกําหนดเปาหมาย/มาตรฐานการศึกษาที่เปนความตองการรวมกันของผูท่ีเกี่ยวของ   
ทุกฝาย  และลําดับที่ 3 คือ การจัดอันดับความสําคัญของเปาหมาย / มาตรฐานการศึกษาเพื่อการ
พัฒนา และการกําหนดแนวทางหรือวิธีปฏิบัติงานเพื่อใหบรรลุเปาหมาย/มาตรฐานการศึกษา    
 

2.2.2  ดานการปฏิบัติตามแผน  พบความตองการจําเปนเรียงจากมากไป
นอย 3 ลําดับ คือ (1) การสรางแรงจูงใจใหบุคลากรในสถานศึกษารวมกันดําเนินการตามแผนที่
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จัดทําไว (2) การจัดวิทยากรที่มีความรูความเชี่ยวชาญใหการนิเทศระหวางดําเนินการดานตางๆ 
(3) การกํากับติดตามทั้งระดับรายบุคคล รายกลุม รายหมวด/ฝาย เพ่ือกระตุนและสงเสริมใหมี
การดําเนินงานตามแผน 
 

2.2.3  ดานการตรวจสอบประเมินผล  เม่ือเรียงลําดับความตองการจําเปน 
จากมากไปนอย 3 ลําดับ ปรากฏลําดับดังน้ี คือ (1) การทดลองใชเครื่องมือเพ่ือปรับปรุงแกไข
กอนการนําไปใชจริง  และการหลอมรวมเครื่องมือใหสามารถวัดสิ่งที่เกี่ยวของกันไดดวยเครื่องมือ
ชุดเดียวกัน (2) การใหผูรับผิดชอบรวมกันกําหนดรูปแบบ/วิธีการ ในการวิเคราะหและการ
สรุปผลขอมูลของผูเรียนเพื่อใชเปนแนวทางเดียวกัน (3) การกําหนดกรอบการวิเคราะหขอมูลทั้ง
ระดับ รายบุคคล ระดับหองเรียนและภาพรวมของสถานศึกษา  
 

2.2.4  ดานการนําผลการประเมินมาปรับปรุงงาน  พบความตองการ     
จําเปนเรียงจากมากไปนอย 3 ลําดับ คือ (1) การใหบุคลากรในสถานศึกษาและผูที่เกี่ยวของมี
สวนรวมในการนําผลการประเมินมาวิเคราะหจุดเดน จุดดอยหาสาเหตุและแนวทางแกไขกอน
การวางแผนในระยะตอไป (2) การนําผลการประเมินมาพัฒนาเปนขอมูลสารสนเทศที่สามารถ
ใชไดสะดวกและเปนปจจุบันเพ่ือใชประกอบการตัดสินใจในเรื่องตางๆ (3) การนําเสนอผลการ
ประเมินตอบุคลากรในสถานศึกษาและผูที่เกี่ยวของ เพ่ือนําผลไปใชพัฒนางานของตนเองและ
ปรับปรุงแผนการทํางานในทุกระดับของโรงเรียน 
 

2.3  ความตองการจําเปนในการดําเนินการดานประกันคุณภาพภายใน     
สถานศึกษาใน ข้ันการรายงาน   ประกอบดวยเรื่อง  การจัดทํารายงานประเมินตนเอง หรือ    
รายงานประจําป  โดยสรุปผลจากมากไปนอย 3 ลําดับ ดังนี้  
 

2.3.1  การจัดทํารายงานประเมินตนเองหรือรายงานประจําป  มีความ
ตองการจําเปนเรียงจากมากไปนอย 3 ลําดับ คือ (1) การเขียนรายงานประเมินตนเอง/รายงาน
ประจําปโดยสรุป  เพ่ือเผยแพรใหกับกลุมผูปกครองและชุมชน (2) การรวบรวมผลการ     
ดําเนินงาน  ผลการประเมินมาทําการวิเคราะหและสังเคราะหจําแนกตามมาตรฐานการศึกษา
เพ่ือการเขียนรายงานประเมินตนเอง/รายงานประจําป (3) การจัดใหผูที่มีความรูเกี่ยวกับวิธีการ
นําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลเปนผูจัดทํารายงานการประเมินตนเอง/รายงานประจําป 
 
ตอนที่ 2  สาเหตุของความตองการจําเปน  แนวทางแกไข  และ หนวยงานภายนอกที่    

โรงเรียนตองการไดรับความชวยเหลือและสนับสนุน   
 

สาเหตุของความตองการจําเปน แนวทางแกไข และหนวยงานภายนอกที่โรงเรียน
ตองการไดรับความชวยเหลือและสนับสนุน  ตามความคิดเห็นของผูอํานวยการ/อาจารยใหญ   
ผูชวยฝายวิชาการ และหัวหนาประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนมีดังนี้ คือ                                        
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1.  ข้ันการเตรียมการ  ประกอบดวยเร่ือง การเตรียมบุคลากร และการแตงตั้ง
กรรมการที่รับผิดชอบ   

 

1.1  การเตรียมบุคลากร                         
 

1.1.1  สาเหตุของความตองการจําเปน  คือ (1) วิทยากรที่ใหการอบรม
จากหนวยงานตางๆมีแนวคิดเรื่องประกันคุณภาพที่แตกตางกันทําใหผูเขาอบรมเกิดความสับสน 
(2) การจัดการอบรมดานประกันคุณภาพการศึกษาของหนวยงานตางๆ มักเนนปริมาณมากกวา
เนนที่คุณภาพ (3) การจํากัดจํานวนผูเขารับการอบรมทําใหบุคลากรสวนใหญของโรงเรียนไมได
รับความรูโดยตรง (4) เอกสารสิ่งพิมพตางๆ ที่เกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษาใชภาษา  
ที่ยากตอการเขาใจของผูที่กี่ยวของทุกฝาย (5) โครงสรางระบบประกันคุณภาพภายใน      
สถานศึกษาของโรงเรียนยังไมชัดเจนและยังไมสอดคลองกับโครงสรางการบริหารโรงเรียน (6) 
การกําหนดเปาหมาย/มาตรฐานการศึกษาที่ไมสอดคลองกันระหวางหนวยงานตนสังกัดและ
สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) ทําใหครูตองทํางานหลายครั้ง
ในเรื่องเดียวกัน (7) ครูมีภาระงานที่ตองทําหลายหนาที่มากเกินไปทั้งหนาที่เกี่ยวกับการสอน
และงานที่เปนสวนกลางของโรงเรียน (8) วัฒนธรรมการทํางานของครูราชการที่ทํางานแบบ   
ตัวใครตัวมันและไมเคารพบทบาทสถานภาพของผูอ่ืน (9) ผูบริหารขาดเทคนิคในการสราง    
แรงจูงใจใหบุคลากรในสถานศึกษาทํางานเปนทีม     
 

1.1.2  แนวทางแกไข  คือ (1) ผูบริหารตองตระหนักและเห็นความสําคัญ
ของการประกันคุณภาพการศึกษาและตองเขาใจวาการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาเปน
เร่ืองของการบริหารจัดการซึ่งเปนหนาที่โดยตรงของตน (2) จัดอบรมเชิงปฏิบัติการขึ้นภายใน
สถานศึกษาหรือในกลุมสถานศึกษากันเองเพ่ือสรางความรูความเขาใจเรื่องการประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษาใหกับผูที่เกี่ยวของทุกฝาย (3) สรางความรูความเขาใจและแสดงความ    
กาวหนาในเรื่องการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาแกผูทีเกี่ยวของทุกฝายอยางสม่ําเสมอ 
(4) ปรับเอกสารสิ่งพิมพที่เกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษาใหเปนภาษาที่เขาเขาใจงายขึ้น 
(5) จัดใหผูที่เกี่ยวของทุกฝายไดมีโอกาสพบปะสังสรรคและทํากิจกรรมรวมกันใหมากยิ่งขึ้น (6) 
หมุนเวียนใหบุคลากรในสถานศึกษาไดรับผิดชอบงานประกันคุณภาพอยางทั่วถึง 
 

1.1.3  หนวยงานภายนอกที่ตองการไดรับความชวยเหลือและสนับสนุน 
คือ (1) หนวยงานตนสังกัดควรปรับเปาหมาย/มาตรฐานการศึกษา ให เหมือนกับสํานักงาน  
รับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) (2) หนวยงานตางๆ ควรปรับรูปแบบ  
การอบรมใหนาสนใจอยูเสมอโดยเนนที่คุณภาพไมเนนที่ปริมาณและทําอยางตอเนื่องเปนระยะๆ     
 

1.2  การแตงตั้งกรรมการที่รับผิดชอบ    
 

1.2.1  สาเหตุของความตองการจําเปน  คือ (1) ผูที่เกี่ยวของขาดความรู
ความเขาในเรื่องการประกันคุณภาพการศึกษาและไมเขาใจบทบาทของตนเองตอการพัฒนา 
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โรงเรียน (2) ความสนใจของผูบริหารในเรื่องการประกันคุณภาพการศึกษามีแคในชวงแรกๆ 
กอนการไดรับการประเมินภายนอก  (3) การโยกยายตําแหนงผูบริหารโรงเรียนกอนวาระ
ทําใหระบบการประกันคุณภาพไมไดรับการสนับสนุน ขาดความตอเนื่อง และขาดการรวมคิด
รวมทําจากผูบริหาร (4) ระบบประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนดูแลรับผิดชอบและจัดทํา
เร่ืองตางๆ โดยคนกลุมเด่ียวของโรงเรียน  (5) บุคลากรในสถานศึกษามองวาระบบประกันคุณภาพ
ไมมีผลไดผลเสียโดยตรงกับตนเองจึงไมคอยใหความรวมมือ   
 

1.2.2  แนวทางแกไข  คือ (1) แตงตั้งผูที่เกี่ยวของรวมเปนคณะกรรมการ
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา (2) จัดใหมีผูปกครองเครือขายเพื่อสรางความตระหนักและ
เห็นคุณคาของการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา (3) ใหบุคลากรทุกคนในโรงเรียนรวม
เปนคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาเพื่อสรางความรูสึกในการมีสวนรวมอยางเต็มที่
และเกิดความรูสึกวาเปนหนาที่ๆ ตองรับผิดชอบ (4) เชิญวิทยากรจากหนวยงานตางๆ มาสราง
ความรูความเขาใจและบอกกลาวถึงความเคลื่อนไหวและความกาวหนาตางๆ ในเร่ืองประกัน 
คุณภาพภายในสถานศึกษาเปนครั้งคราว (5) จัดโครงการเพื่อใหผูบริหารและบุคลากรใน    
สถานศึกษาฝกการประเมินผลทั้งในโรงเรียนเองและระหวางโรงเรียนเพ่ือแลกเปลี่ยนแนวคิดและ
เพ่ิมประสบการณในการประเมิน 
 

1.2.3  หนวยงานภายนอกที่โรงเรียนตองการไดรับความชวยเหลือและ
สนับสนุน   คือ  (1) หนวยงานตนสังกัดควรผลักดันใหหนวยเหนือปรับแกกฎระเบยีบการ      
โยกยายตําแหนงของผูบริหารใหเปนไปตามวาระอยางนอย 3 ป (2) หนวยงานตนสังกัดหรือ
หนวยเหนือขึน้ไปควรปรบัลดนโยบายเรือ่งขอตัวผูบรหิารไปชวยราชการใหนอยลงเพ่ือผูบริหาร
จะไดมีเวลาใหกับโรงเรียนมากขึ้น (3) หนวยงานตนสงักัดควรออกนโยบายใหผูบริหารโรงเรียน
ตอง มีหนาที่นําเสนอการประเมนิตนเองตอหนวยงานตนสังกัดหรือเขตพื้นทีใ่นอนาคต เพ่ือ
กระตุนใหผูบริหารหาความรูความเขาใจและเห็นความสําคัญของการประกันคุณภาพภายในให
มากยิ่งขึ้น  
     

2  ข้ันการดําเนินการ  ประกอบดวยเรื่อง  การวางแผน ( Plan ), กาปฏิบัติตามแผน  
(Do), การตรวจสอบประเมินผล (Check) และการนําผลการประเมินมาปรับปรุงงาน        
(Action)  
 

2.1  การวางแผน (Plan)   
 

2.1.1  สาเหตุของความตองการจําเปน  คือ (1) บุคลากรในสถานศึกษา
และผูที่เกี่ยวของยังมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับกระบวนการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา
ไมเพียงพอที่จะเขารวมวางแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา (2) ผูที่เกี่ยวของทุกฝายไมเขาใจ   
บทบาทของตนเองที่ตองมีหนาที่เขารวมในการพัฒนาโรงเรียน (3) โรงเรียนเลือกคณะกรรมการ
สถานศึกษาที่ไมมีเวลาใหกับโรงเรียน (4) โรงเรียนใชเปาหมาย/มาตรฐานการศึกษาตามที่  
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หนวยงานตนสังกัดกําหนดใหโดยไมไดกําหนดเปาหมายหรือมาตรฐานเพิ่มเติม (5) ผูบริหาร
กลัวความยุงยากที่อาจเกิดขึ้นถาผูที่เกี่ยวของเขามามีสวนรวมในการพัฒนาโรงเรียน                                          
 

2.1.2  แนวทางแกไข  คือ (1) จัดใหบุคลากรในสถานศึกษาและผูที่เกี่ยวของ
มีสวนรวมในการดําเนินการดานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาในทุกขั้นตอน (2) ปรับ   
คณะกรรมการสถานศึกษาใหเปนผูที่มีความสามารถ  มีเวลา และมีความตั้งใจจริงที่จะชวย
พัฒนาคุณภาพของโรงเรียน (3) ปรับระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาใหมีขั้นตอนและ      
รายละเอียดที่ชัดเจน (4) ผูบริหารและบุคลากรอื่นๆ ในสถานศึกษาตองเปดใจกวางที่จะยอมรับ
ใหผูที่เกี่ยวของเขามามีสวนรวมในการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
 

2.1.3  หนวยงานภายนอกที่โรงเรียนตองการไดรับความชวยเหลือและ
สนับสนุน  คือ (1) หนวยงานตนสังกัดควรเปลี่ยนวิธีการใหนโยบายแบบตีกรอบมาใหเสร็จเปน
นโยบายที่มีอิสระมากขึ้น (2) หนวยงานตนสังกัดควรมีความชัดเจนในการใหนโยบายตางๆ และ
ไมควรเปลี่ยนแปลงหลังจากออกนโยบายไปแลว (3) หนวยงานตนสังกัดและสํานักงานรับรอง
มาตรฐานและการประเมนิคุณภาพการศึกษา (สมศ.) ควรประสานงานในเรื่องที่ตองเกี่ยวของกัน
ใหมากขึ้นเพ่ือไมใหสถานศึกษาตองสับสนในการทํางาน (4) สํานักงานรับรองมาตรฐานและการ
ประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) ควรปรับการทํางานใหมีความรวดเร็วและคลองตัวขึ้น (5) 
สํานักงานรับรับรองมาตรฐานและการประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) ควรเตรียมความพรอม
ของเจาหนาที่ในสํานักงานใหเปนผูมีลักษณะกัลยาณมิตรและเปนผูมีความรูความเขาใจในเรื่อง 
ที่ตนทําและในเรื่องที่เกี่ยวของ เพ่ือพรอมใหคําปรึกษาแกสถานศึกษาและผูที่สนใจ  
 

2.2  การปฏิบัติตามแผน (Do)   
 

2.2.1  สาเหตุของความตองการจําเปน คือ (1) ผูบริหารไมสนใจและให
ความสําคัญในเรื่องของการจัดทําแผนหรือการทํางานตามแผน (2) ไมสามารถหาวิทยากรที่    
มีความรูความสามารถเพื่อใหการนิเทศ (3) การจัดใหบุคลากรในสถานศึกษาทําการนิเทศกันเอง
ไมประสบความสําเร็จเนื่องจากความไมศรัทธาบุคลากรดวยกันเอง (4) บุคลากรสวนใหญของ
สถานศึกษาเปนอาจารยผูใหญทําการสอนมานานและชินกับระบบการทํางานแบบเดิมที่ไมมี 
การตรวจสอบหรือการที่ตองถูกประเมินจึงทําใหการกํากับติดตามการดําเนินการทําไดไมเต็มที่ 
 

2.2.2  แนวทางแกไข  คือ (1) จัดใหมีรางวัลหรือพิจารณาความดีความชอบ
แกบุคลากรในหมวดวิชา/ฝาย ที่มีผลการประเมินอยูในระดับดีและมีความกาวหนาเพื่อเปนการ
สรางแรงจูงใจในการทํางาน (2) จัดใหบุคลากรในสถานศึกษาทําการประเมินกันเองระหวาง
หมวดวิชา/ฝาย เพ่ือสรางทักษะในการประเมินและสรางความเคยชินกับการถูกประเมินจาก     
ผูอ่ืน (3) จัดหาวิทยากรที่มีความรูความเชี่ยวชาญตรงตามความตองการของบุคลากรใน
สถานศึกษามาใหการนิเทศ (4) จัดใหมีการแลกเปลี่ยนบุคลากรที่มีความรูความสามารถในเรื่อง



         129

ตางๆ ระหวางโรงเรียนมาใหคําปรึกษาแนะนํา (5) จัดใหมีการศึกษาดูงานระหวางโรงเรียนเพ่ือ     
แลกเปลี่ยนแนวคิดประสบการณในการดําเนินการดานตางๆ 
 

2.2.3  หนวยงานภายนอกที่โรงเรียนตองการไดรับความชวยเหลือและ
สนับสนุน  คือ  (1) หนวยงานตนสังกัดควรจัดหาวิทยากรที่มีความรูความเชี่ยวชาญและมี
ความสามารถในการถายทอดความรูมาใหการอบรมในเรื่องการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาและในเรื่องอ่ืนๆที่เกี่ยวของ (2) มหาวิทยาลัยตางๆ ควรเขามามีบทบาทในการ
พัฒนาการศึกษาระดับขั้นพ้ืนฐาน  
 

2.3  การตรวจสอบประเมินผล (Check)   
 

2.3.1  สาเหตุของความตองการจําเปน  คือ (1)  บุคลากรในสถานศึกษา
ขาดความรูความเขาใจและขาดความเชื่อม่ันในเรื่องการจัดหา/จัดทําเครื่องมือ (2) ไมทราบ     
ขั้นตอนของการจัดทําเครื่องมือวาควรจะตองทดลองใชกอนการนําไปใชจริง หรือมีการ     
หลอมรวมเครื่องมือใหสามารถวัดสิ่งที่เกี่ยวของกันไดดวยเครื่องมือชุดเดียวกัน (3) หนวยงาน       
ตนสังกัดไมมีแนวทางในการดําเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาที่ชัดเจนเหมือนกับ
แนวทางการดําเนินการของสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ (สกศ.) ทําใหโรงเรียน
ขามขั้นตอนการดําเนินที่สําคัญบางขั้นตอนไป                                                                                                    
 

2.2.2  แนวทางแกไข  คือ (1) แตงตั้งคณะกรรมการเพื่อเปนแกนนําในการ
เขารับการอบรมเรื่องการจัดหา/จัดทําครื่องมือ (2) จัดใหหมวดวิชา/ฝาย ชวยกันระดมความคิด
ในการจัดหา/จัดทําครื่องมือใหเหมาะสมกับเร่ืองที่จะประเมินและมีความสอดคลองกับเปาหมาย/
มาตรฐานการศึกษา (3) ใหตัวแทนจากหมวดวิชา/ฝาย รวมกันกําหนดรูปแบบ/วิธีการ ในการ
วิเคราะหและการสรุปผลขอมูลของผูเรียน และกําหนดกรอบการวิเคราะหขอมูลทั้งระดับ      
รายบุคคล ระดับหองเรียน และภาพรวมของสถานศึกษา 
 

2.3.2  หนวยงานภายนอกที่โรงเรียนตองการไดรับความชวยเหลือและ
สนับสนุน  คือ (1) สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ (สกศ.) และสํานักงานรับรอง
มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.)ควรจัดทําเครื่องมือที่เปนมาตรฐานกลางใหกับ
โรงเรียน (2) หนวยงานตนสังกัดควรประสานกับหนวยงานที่เกี่ยวของจัดอบรมเชิงปฏิบัติการ
เพ่ือสรางความรูความเขาใจในเรื่องการจัดหา/จัดทําเครื่องมือ (3) หนวยงานตนสังกัดควรปรับ
วิธีการประเมินที่เนนรูปแบบของเครื่องมือและปรับรูปแบบการเขียนรายงานประเมินตนเอง/  
รายงานประจําปใหงายขึ้น 
 

2.4  การนําผลการประเมินมาปรับปรุงงาน (Action)  
 

2.4.1  สาเหตุของความตองการจําเปน  คือ (1) สถานศึกษาไมสามารถจัด
ใหผูที่เกี่ยวของทุกฝายมาเขารวมประชุมพรอมกันไดอยางสม่ําเสมอ (2) ผูบริหารไมเห็น
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ความสําคัญและมองวาเปนความยุงยากที่จะตองใหผูที่เกี่ยวของทุกฝายมาเขารวมในการ
วิเคราะห  จุดเดน จุดดอยและหาแนวทางแกไขกอนการวางแผนในระยะตอไป (3) ผูที่
รับผิดชอบงานดานการจัดทําขอมูลสารสนเทศมีภารงานที่ตองทําหลายหนาที่และขาดทีมงาน 
(4)  ขาดการวางแผนในการจัดเก็บขอมูลหรือประเมินผลที่ชัดเจน 
 

2.4.2  แนวทางแกไข คือ (1) จัดใหบุคลากรในสถานศึกษาและผูที่เกี่ยวของ
ทุกฝายเขารวมในการนําผลการประเมินมาวิเคราะหจุดเดน จุดดอยหาสาเหตุและแนวทางแกไข
กอนการวางแผนในระยะตอไป (2) จัดใหบุคลากรในแตหมวด/ฝายผลัดเปลี่ยนกันนําเสนอผล
การประเมินเพ่ือกระตุนความสนใจเรื่องการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา (3) ใหหนวยงาน
ยอยๆ ของโรงเรียนจัดทําแผนการทํางาน เพ่ือควบคุมการทํางานของแตละหนวยงานใหเปนไป
ตามแผนและงายตอการติดตามงานของผูบริหาร (4) จัดใหมีการวางแผนการเก็บขอมูลหรือ
ประเมินผลโดยกําหนดเวลาของการเก็บขอมูลและสงผลขอมูลเปนระยะๆ อยางชัดเจน  
 

2.4.3  หนวยงานภายนอกที่โรงเรียนตองการไดรับความชวยเหลือและ
สนับสนุน  คือ (1) สมาคมผูปกครอง คณะกรรมการสถานศึกษา และชุมชน ควรใหความสําคัญ
ของการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาและอุทิศเวลาใหกับโรงเรียนเพ่ือรวมกันพัฒนา
การศึกษา (2) ผูประเมินภายนอกของสํานักงานรับรองมาตรฐานและการประเมินคุณภาพ
การศึกษา (สมศ.)ควรเขามาเยี่ยมเยียนโรงเรียนอยางนอยก็ปละ 1 ครั้ง เ พื่อใหบุคลากรใน
สถ านศึกษ าศึกษ ามีความกระตือรื้อรนในการดําเนินการดานประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาอยาง     ตอเนื่อง   
 

3.  ข้ันการรายงาน   ประกอบดวยเรื่อง  การจัดทํารายงานประเมนิตนเอง หรอื
รายงานประจําป                       
                         

3.1  การจัดทํารายงานประเมินตนเอง หรือ รายงานประจําป                       
 

3.1.1  สาเหตุของความตองการจําเปน คือ (1) โรงเรียนมองวาการจัดทํา
รายงานประเมินตนเอง/รายงานประจําปโดยสรุปเพ่ือเผยแพรใหกับกลุมผูปกครอง และชุมชน
ตองใชงบประมาณจํานวนมากจึงชะลอการจัดทําไวกอน (2) โรงเรียนบางแหงไมทราบวาการ
เผยแพรรายงานประเมินตนเอง/รายงานประจําปมีหลายวิธทีี่ทําไดคือ  การจัดทํารูปเลมอยาง
งายที่โรงเรียนสามารถทําไดเอง  การเขียนรายงานโดยสรุปติดประกาศที่โรงเรียน  การเขียน
รายงานโดยสรุปลงในวารสารของโรงเรียน (3) โรงเรียนกลัวปญหาวาการเผยแพรรายงาน
ประเมินตนเองตอผูปกครองและชุมชนในขณะที่ผูปกครองและชุมชนยังมีความเขาในเรื่องของ
การประกันคณุภาพยังไมดีพอจะทําใหเกิดความเขาใจผิดในเรื่องคุณภาพการศึกษาของ     
สถานศึกษาและเกิดความเสื่อมศรัทธา (4) สถานศึกษาบางแหงไมไดคิดถึงขั้นตอนการรายงาน
ผลการประเมนิตนเอง/รายงานประจําปเพ่ือเผยแพรใหกับผูที่เกี่ยวของไดรับทราบ มุงทําแต  
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รายงานประเมินตนเอง/รายงานประจําปเพ่ือเสนอตอหนวยงานตนสังกัดและหนวยงานที่เกี่ยวของ
เทานั้น (5) โรงเรียนมองวาผูปกครองและชุมชนยังไมเห็นความสําคญัของการประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษาจึงไมจําเปนตองจัดทํารายงานโดยสรุปเพ่ือเผยแพร (6) บุคลากรใน      
สถานศึกษาสวนใหญทําการประเมินไมตรงกับวัตถุประสงคและไมเชื่อมโยงกับมาตรฐาน/     
เปาหมายการศึกษา  ทําใหยากตอการวิเคราะห สังเคราะหขอมูล ซึ่งกอใหเกิดปญหาในการสรุป
และรายงานผลการประเมินตามมา 
 

3.1.2  แนวทางแกไข คือ (1) รายงานประเมินตนเองโดยสรุปแทรกลงใน  
วารสารของสถานศึกษาและเตรียมที่จะจัดทําเปนรูปเลมแบบสรุปและเขาใจงายในอนาคตตอไป   
(2) ปรับรูปแบบ/วิธีการประเมินใหม และจัดหาวิทยากรที่มีความรูความชํานาญเพื่อสรางความรู
ความเขาใจในเรื่องการประเมินแกบุคลากรเพิ่มเติม (3)  จัดใหบุคลากรในสถานศึกษาระดม
ความคิดเพื่อกําหนดรูปแบบ/วิธีการประเมินใหเปนไปในทิศทางเดียวกัน (4) จัดหาหรือจัดทํา
เครื่องมือใหสามารถวัดไดตรงตามวัตถุประสงคและมีความเชื่อมโยงกับมาตรฐาน/เปาหมาย   
การศึกษา ซึ่งจะสามารถทําใหการวิเคราะหและสังเคราะหขอมูลงายขึ้น  
 

3.1.3  หนวยงานภายนอกที่โรงเรียนตองการไดรับความชวยเหลือและ
สนับสนุน  คือ (1) กระทรวงศึกษาธิการควรจัดทําประชาสัมพันธเรื่องการประกันคุณภาพ   
ภายในสถานศึกษาเพื่อใหผูที่เกี่ยวของมีความรูความเขาใจในเรื่องดังกลาวมากยิ่งขึ้นและ        
รูบทบาทของตนเองที่ตองเขารวมในการพัฒนาสถานศึกษา  
     
อภิปรายผล 

 

จากผลการวิจัย เรื่อง การศึกษาความตองการจําเปนในการดําเนินการดานประกัน  
คุณภาพภายในสถานศึกษาของโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา หลงัการไดรับการ
ประเมินภายนอกจากสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.)          
มีขอคนพบทีน่าสนใจ และประเด็นตางๆ ที่ควรนํามาอภิปราย ดังนี้ 
 

ความตองการจําเปนในการดําเนินการดานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
 

1.  ข้ันการเตรียมการ 
 

1.1  ความตองการจําเปนในการดําเนินการดานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาดาน  
การเตรียมความพรอมของบุคลากร ที่มีความสําคัญสูงสุด คือ  การจัดใหมีบุคลากรแกนนํา/
วิทยากร ที่มีความรูความสามารถทําหนาที่ใหความรูแกบุคลากรในสถานศึกษาและผูที่เกี่ยวของ
อยางตอเน่ือง เพ่ือสรางความตระหนักและเห็นคุณคาของการประกันคุณภาพภายใน  และ   
รองลงมา คือ การใหขอมูลขาวสารและความรูความเขาใจเกี่ยวกับพระราชบัญญัติการศึกษา  
แหงชาติ พ.ศ. 2542  หมวด 6 มาตรฐานและการประกันคุณภาพการศึกษาแกบุคลากรใน  
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สถานศึกษาและผูที่เกี่ยวของ และความตองการจําเปนลําดับสุดทายมี 2 ขอ คือ การสรางความรู
ความเขาใจเกี่ยวกับมาตรฐานการศึกษาแกบุคลากรในสถานศึกษาและผูที่เกี่ยวของ และการ  
สงเสริมสนับสนุนการทํางานเปนทีมแกบุคลากรในสถานศึกษาและผูที่เกี่ยวของ  จากขอคนพบ
ดังกลาวทําใหพบประเด็นที่นาสนใจ  คือ ความตองการจําเปนทั้ง 3 ลําดับเปนเรื่องที่เกี่ยวกับ
การสรางความรูความเขาใจในเรื่องการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาเปนสวนใหญ และ
เม่ือพิจารณาดูจากสาเหตุทําใหตั้งขอสังเกตไดวาบุคลากรสวนใหญของโรงเรียนยังไมมีความรู
ความเขาใจในเรื่องประกันคุณภาพภายในเพียงพอที่จะเกิดความตระหนักและคุณคาของการ
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา   ซึ่งผลการวิจัยนี้สอดคลองกับรายงานวิจัยของฝายวิจัย 
และ ประเมินผลทางการศึกษา หนวยศึกษานิเทศก สํานักงานการประถมศึกษาจงหวัดพัทลุง 
(2543: บทคัดยอ)  พบวา  บุคลากรไมเห็นความสําคัญจําเปนของการตรวจสอบ  ทบทวน   
ปรับปรุง คุณภาพภายในของสถานศึกษาและขาดความรูความเขาใจ ไมม่ันใจในการรายงาน  
คุณภาพการศึกษาตามขอกําหนด  เนื่องจากระบบการประกันคุณภาพการศึกษาเปนเรื่องใหม
สําหรับเมืองไทยที่เพ่ิงเริ่มดําเนินการเพียงไมกี่ป  ทุกหนวยงานที่เกี่ยวของกับการจัดการศึกษา
รวมทั้งสถานศึกษาทั้งหมดก็เรียนรูเรื่องนี้ไปพรอมๆ กัน  จากผูที่รูและศึกษาเรื่องน้ีมากอนเพียง
ไมกี่คน  ดังน้ัน เม่ือตองเร่ิมทําดวยเวลาที่ถูกจํากัดจึงทําใหทุกฝายดําเนินการอยางรีบเรง  โดย
ปราศจากความรูความเขาใจอยางแทจริง  จึงทําใหบุคลากรรูสึกวาการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาเปนเรื่องที่ยุงยาก เปนการเพิ่มภารงานจากเดิมที่เคยทําและในขณะที่สถานศึกษามี
ภารกิจที่ ตองทําหลายเรื่องในเวลาเดี่ยวกัน เชน  การจัดทําแผนกลยุทธ  การจัดทํางบประมาณ
แบบมุงเนนผลงาน  การจัดทําหลักสูตรสถานศึกษา  ฯลฯ  งานดานประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาจึงชะลอไปหลังจากไดรับการประเมินภายนอกระยะแรกไปแลว  ดังน้ันการประกัน
คุณภาพการศึกษาในชวงนี้จึงเปนการประกันคุณภาพเพื่อการประเมินมากกวาเปนการประกัน
เพ่ือการพัฒนาคุณภาพ  ซึ่งเปนเรื่องธรรมดาของการเริ่มตนทําอะไรที่เปนเรื่องใหมยอมตองมี
อุปสรรคเปนเรื่องธรรมดา  ถึงแมวาการดําเนินการสวนใหญของการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาจะเปนเร่ืองของภารกิจประจําวันที่บุคลากรตองปฏิบัติกันอยูแลวก็ตาม  แตตอง  
ยอมรับวาในการดําเนินการสวนหนึ่งน้ันเปนเรื่องใหมสําหรับผูบริหารและบุคลากรใน
สถานศึกษาดวยเชนกัน เชน การวางแผนการประเมิน  การกําหนดกรอบการประเมิน  การ
สรางเครื่องมือประเมิน  การเขียนรายงานการประเมินตนเอง/รายงานประจําป ฯลฯ ดังนั้น ทุก
หนวยงานที่เกี่ยวของตองอดทนที่จะทําตอไป และพัฒนาวิธีการดําเนินการใหเกิดประสิทธิภาพ
ยิ่งขึ้น  ซึ่งไมนานกระบวนการประกันคุณภาพการศึกษาจะเปนสวนหนึ่งของการบริหารจัดการ
และจะสามารถผนวกอยูในงานปกติของบุคลากรในโรงเรียนได ดังที่ สํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาแหงชาติ (2545: 12) ไดระบุไววา ระบบการประกันคุณภาพภายในเปนเรื่องเด่ียวกับ
กระบวนการบริหารงานอยางมีคุณภาพหรือวงจร PDCA ที่ผูบริหารทราบกันดีอยูแลว           
การประกันคุณภาพจึงไมใช เร่ืองใหม และจะตองไมแปลกแยกจากการทํางานตามปกติของ
สถานศึกษา แตจะตองเปนระบบที่ผสมผสานอยูในกระบวนการบริหารและการจัดการศึกษาของ
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สถานศึกษาที่เกิดขึ้นในชีวิตประจําวันน่ันเอง ซึ่งในเรื่องเดียวกันนี้ วีระวัฒน  อุทัยรัตน และ 
เฉลิมชัย  หาญกลา (2545: 17) ไดกลาววา การประกันคุณภาพการศึกษาไมใชเร่ืองที่นากลัว 
ไมไดเปนการเพิ่มภาระใหครูแตประการใด แตจะเปนการผสมผสานแนวคิดเรื่องวงจรคุณภาพ
เขาสูการทํางานตามปกติของสถานศึกษาที่ปฏิบัติกันอยู  โดยการรวมมือกันของบุคลากรใน
สถานศึกษาอยางจริงจังในทุกขั้นตอนของการดําเนินการ ซึ่งหากมีการปฏิบัติกันจนเคยชินแลว 
ก็ไมใชเรื่องยากอะไรที่จะทําใหสถานศึกษามีคุณภาพตามมาตรฐานที่กําหนด   
 

1.2  ความตองการจําเปนในการดําเนินการดานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาดาน  
การแตงตั้งกรรมการที่รับผิดชอบ ที่มีความสําคัญสูงสุด คือ การใหผูที่เกี่ยวของมีสวนรวมใน
การประกันคุณภาพภายใน  ลําดับรองลงมา คือ การรวมคิดรวมทําของผูบริหารในการประกัน
คุณภาพภายใน  ลําดับสุดทาย คือ การใหบุคลากรในสถานศึกษาทุกฝายมีสวนรวมใน        
การประกันคุณภาพภายใน  ความตองการจําเปนในสวนของการแตงตั้งคณะกรรมการที่       
รับผิดชอบนี้เปนเรื่องเกี่ยวกับการมีสวนรวมของผูที่เกี่ยวของทุกฝายในการดําเนินการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษาซึ่งยังไมเปนไปตามเปาหมาย และจากการสํารวจสาเหตุที่ทําใหเกิด
ความตองการจําเปนเหลานี้ พบวา มีสาเหตุที่สําคัญอยู 2 สาเหตุดวยกัน คือ การโยกยาย
ตําแหนงผูบริหารโรงเรียนกอนวาระทําใหผูบริหารไมมีความผูกพันกับโรงเรียน สวนใหญเขามา
รับตําแหนงเพ่ือรอการเกษียณหรือเพ่ือจะรอขึ้นตําแหนงที่สูงขึ้นจึงมิไดทุมเทเวลาใหกับโรงเรียน 
และความสนใจของผูบริหารในเรื่องการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาที่มีแคในชวงแรกๆ 
กอนการไดรับการประเมินภายนอกเทานั้น ซึ่งทั้งสองสาเหตุทําใหระบบการประกันคุณภาพ  
ภายในสถานศึกษาขาดความตอเน่ืองไมไดรับการสนับสนุนและขาดการรวมคิดรวมทําจาก
ผูบริหาร  ซึ่งผลการวิจัยมีความสอดคลองกับ สุวิมล ราชธนบริบาล (2541: บทคัดยอ)  พบวา  
การปรับเปลี่ยน ผูบริหารทําใหการดําเนินการระหวางสถาบัน คณะ และภาควิชาขาดความ
ตอเน่ือง  และสอดคลองกับรายงานในเอกสารของ OFSTED (ทัศนีย  สหวัฒนา(ผูแปล), 2540 
อางถึงใน สุวิมล  วองวานิช, 2543: 420)  กลาววา  ลักษณะนี้มักเกิดขึ้นกับสถานศึกษาที่
ผูบริหารเพิ่งยายมาใหม หรือใกลเกษียณ  นอกจากนี้ผูวิจัยยังไดพบอีกวา ผูบริหารมีการ
ดําเนินการด านประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาโดยใชวิ ธีมอบหมายงานใหกับ
ผูใตบังคับบัญชาและบุคลากรในสถานศึกษาดําเนินการกันเอง ซึ่งสอดคลองกับผลการวิจัยของ 
สุวิมล วองวานิช (2543: 420) พบวา  พฤติกรรมการบริหารของผูบริหารสวนใหญเปนการแสดง
บทบาทของการมอบหมายงาน และบทบาทสนับสนุน ไมวาบุคลากรในสถานศึกษาจะมีความรู
ความสามารถดานการประเมินผลภายในหรือไมก็ตาม ทําใหการดําเนินงานดําเนินไปอยางไม
ราบรื่น เนื่องจาก         ผูบริหารเปนที่พ่ึงของคณะทํางานไมได มีสถานศึกษาเพียงไมกี่แหงที่
ผูบริหารสามารถชี้นํา     แนวทางการดําเนินงานใหแกบุคลากรในสถานศึกษาได    
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2.  ข้ันการดําเนินการ     
 

2.1  ความตองการจําเปนในการดําเนินการดานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาที่
เกี่ยวกับเรื่อง การวางแผน (Plan)  ที่มีความสําคัญสูงสุด คือ การศึกษาวิเคราะหและสังเคราะห    
ขอมูลกอนการวางแผน  รองลงมา คือ การใหคณะกรรมการที่แตงตั้งจากบุคลากรและจาก       
ผูที่เกี่ยวของทุกฝายมีสวนรวมในการวางแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา และการกําหนด      
เปาหมาย/มาตรฐานการศึกษาที่เปนความตองการรวมกันของผูที่เกี่ยวของทุกฝาย  ลําดับ      
สุดทาย คือ การจัดลําดับความสําคัญของเปาหมาย / มาตรฐานการศึกษาเพื่อการพัฒนา และการ
กําหนดแนวทางหรือวิธีปฏิบัติงานเพื่อใหบรรลุเปาหมาย/มาตรฐานการศึกษา   จากผลความ
ตองการจําเปน ทั้ง 3 ลําดับที่ปรากฏนี้ทุกเรื่องเปนภารกิจที่มีความสําคัญและมีความหมาย  
อยางยิ่งตองานการวางแผน เพราะในการวางแผนใหมีประสิทธิภาพและเปนไปตามหลักของการ
ประกันคุณภาพการศึกษานั้น  จําเปนที่จะตองทําการวิเคราะหและสังเคราะหขอมูลกอน      
การวางแผนเพื่อใหทราบบริบทของสถานศึกษา แลวนําขอมูลไปกําหนดเปาหมาย/มาตรฐาน     
การศึกษาทําการจัดลําดับความสําคัญของเปาหมาย  กําหนดแนวทางในการดําเนินการ  
กําหนดระยะเวลา  กําหนดผูรับผิดชอบ  กําหนดงบประมาณ  โดยสิ่งเหลานี้จะตองดําเนินการ
โดยบุคลากรในสถานศึกษาจากทุกฝายและผูที่เกี่ยวของดวย จึงจะถือวาโรงเรียนดําเนินการ
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาที่ถูกวิธีและสมบูรณแบบ และเม่ือพิจารณาจากสาเหตุที่ผูวิจัย
ไดทําการสํารวจมานั้นพบวา โรงเรียนสวนใหญยังดําเนินการวางแผนจากคนกลุมเล็กๆ       
กลุมเดียวที่มีหนาที่รับผิดชอบ  โดยนําแผนเกามาปรับใหม และทําการกําหนดเปาหมาย/   
มาตรฐานการศึกษาตามที่หนวยงานตนสังกัดใหมาและเขียนเปนแผนฉบับรางนําเสนอขออนุมัติ
ตอผูบริหารหรือคณะกรรมการสถานศึกษาซึ่งสวนใหญก็เห็นดวย ขาดการมีสวนรวมของ
บุคลากรสวนใหญของโรงเรียนหรือผูที่ เกี่ยวของ  ซึ่งผลจากการวิจัยน้ีสอดคลองกับ เข็มทอง   
ศิริแสงเลิศ (2540: บทคัดยอ)  พบวา  ระบบประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนอาชีวศึกษา
เอกชนขาดปจจัยสําคัญตามแนวทางของระบบประกันคุณภาพการศึกษาตามทฤษฏี ทั้ง 3 
ระบบยอย คือ (1) ระบบการวางแผน บุคลากรมีสวนรวมนอยและไมมีเปาหมาย มาตรฐาน และ
เกณฑการวัดที่ชัดเจน (2) ระบบการควบคุมคุณภาพขาดการตรวจสอบจากหนวยงานภายนอก 
และ(3) ระบบการทบทวนและ     ปรับปรุงการปฏิบัติงานขึ้นอยูกับผูรับใบอนุญาต บุคลากรไมมี
สวนรวมในการทบทวนผลการปฏิบัติงาน และ สยาม  สุมงาม (2541: บทคัดยอ)  พบวา  โรงเรียน
นํารองเขาสูระบบประกัน    คุณภาพการศึกษาดวยการจัดทําธรรมนูญโรงเรียน  ซึ่งอยูในตอน
การควบคุมคุณภาพการศึกษา เปนการจัดทํามีไวเพ่ือ “ประกันตนเอง” เน่ืองจากคณะกรรมการ
โรงเรียน ครู ผูปกครอง และ  ชุมชน  มีสวนรวมในการจัดทําเพียงบางสวน  ทั้งน้ีเปนเพราะเปน
การจัดทําที่ถูกเรงรัดดวยเวลาเพียง 2 เดือน  อีกทั้งคณะผูจัดทํายังไมมีความรูความเขาใจ
เกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษาและการจัดทําธรรมนูญโรงเรียน ไมเห็นความสําคัญของ
การมีสวนรวมของชุมชน และคณะกรรมการโรงเรียน  ผูปกครองและชุมชน ยังไมเขาใจและไม
สนใจบทบาทหนาที่ของตนในการมีสวนรวมในการจัดการศึกษาของชุมชนเพ่ือชุมชน   
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2.2  ความตองการจําเปนในการดําเนินการดานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาที่   
เกี่ยวกับเรื่อง การปฏิบัติตามแผน ( Do )  ที่มีความสําคัญสูงสุด คือ  การสรางแรงจูงใจให
บุคลากรรวมกันดําเนินการตามแผนที่จัดทําไว   รองลงมา คือ  การจัดวิทยากรที่มีความรูความ
เชี่ยวชาญใหการนิเทศระหวางดําเนินการดานตางๆ  และลําดับสุดทาย คือ การกํากับติดตาม 
ทั้งระดับรายบุคคล  รายกลุม  รายหมวด/ฝาย  เพ่ือกระตุนและสงเสริมใหมีการดําเนินงานตาม
แผน  จากผลการวิจัยที่เปนความตองการจําเปนสําคัญสูงสุด ไดพบวา สาเหตุมาจากการที่      
ผูบริหารไมสนใจและใหความสําคัญในเรื่องของการจัดทําแผนหรือการทํางานตามแผนสวนใหญ
ผูที่รับผิดชอบเรื่องแผนก็จะเปนผูจัดทําแผนกันเองเพียงไมกี่คน ไมมีการระดมความคิดจาก
บุคลากรในการวิเคราะหและสังเคราะหขอมูล และในการดําเนินการตามแผนบุคลากรใน      
สถานศึกษาก็ดําเนินการกันไปตามข้ันตอนที่แผนกําหนดไวนั้น  บทบาทของผูบริหารสวนใหญ
คือการรับทราบผลการดําเนินการที่หัวหนาแผนรายงานใหทราบหลังสิ้นสุดโครงการเทานั้น 
สําหรับสาเหตุที่ทําใหเกิดความตองการจําเปนในลําดับรองลงมานั้น คือ  โรงเรียนไมสามารถหา
วิทยากรที่มีความรูความสามารถเพื่อใหการนิเทศแกบุคลากรในสถานศึกษาในการดําเนินการ
ดานตางๆ ได  ซึ่งโรงเรียนไดพยายามแกไขปญหาโดยการจัดใหบุคลากรทําการนิเทศกันเอง 
แตไมประสบความสําเร็จเน่ืองจากความไมศรัทธาบุคลากรดวยกันเอง และสาเหตุของความ
ตองการจําเปนที่สําคัญเปนลําดับสุดทาย คือ บุคลากรสวนใหญของโรงเรียนเปนอาจารยผูใหญ
ทําการสอนมานานและชินกับระบบการทํางานแบบเดิมที่ไมมีการตรวจสอบหรือการที่ตองถูก
ประเมิน จึงทําใหการกํากับติดตามการดําเนินการทําไดไมเต็มที่ ประเด็นน้ีเปนประเด็นที่นา   
สนใจเนื่องจากโรงเรียนที่ผูวิจัยทําการสํารวจนั้นเปนโรงเรียนท่ีมีความพรอมสูงและเปนโรงเรียน
ที่มีชื่อเสียงเปนสวนใหญ ดังนั้นบุคลากรในสถานศึกษาเหลานี้ถาไมเปนบุคลากรที่อยูและทํางาน
ในโรงเรียนมานาน ก็เปนบุคลากรที่มีอายุราชการระดับสูงโยกยายมาจากจากที่อ่ืน จึงทําใหเกิด
ปญหาดังกลาวนี้ได แตในขณะที่ปญหาเดียวกันน้ีอาจไมเกิดขึ้นกับโรงเรียนอ่ืนก็เปนได  และ
จากความตองจําเปนทั้ง 3 ลําดับดังกลาวจะเห็นไดวาเปนบทบาทที่ผูบริหารซึ่งหมายถึงผูบริหาร
สูงสุดของสถานศึกษาหรือในที่นี้ก็คือผูอํานวยการโรงเรียน/อาจารยใหญ  จะตองเปนผูที่
ดําเนินการดวยตนเองอยางจริงจังและตองดําเนินการอยางสมํ่าเสมอตอเน่ืองกันไป  จึงจะทําให       
การดําเนินการของบุคลากรมีประสิทธิภาพและเปนไปตามแผนที่วางไวได  ซึ่งภารหนาที่ของ   
ผูบริหารที่ตองปฏิบัติในสวนน้ีทางสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ (2545: 28-29)  
ไดระบุไววา  เม่ือสถานศึกษาไดวางแผนปฏิบัติงานเสร็จเรียบรอยแลว  บุคลากรก็รวมกัน
ดําเนินการตามแผนที่จัดทําไว โดยในระหวางการการดําเนินงานตองมีการเรียนรูเพ่ิมเติม
ตลอดเวลา และควรมุงเนนประโยชนที่จะเกิดขึ้นกับผูเรียนเปนสําคัญ นอกจากนี้ผูบริหารควรจะ 
(1) สงเสริม และสนับสนุนใหบุคลากรทุกคนทํางานอยางมีความสุข (2) จัดสิ่งสิ่งอํานวยความ
สะดวก สนับสนุนทรัพยากรเพื่อใหการปฏิบัติงานเปนไปอยางมีประสิทฺธิภาพ  (3) กํากับ
ติดตาม  (Monitoring) ทั้งระบบรายบุคคล  รายกลุม รายหมวด/ฝาย เพ่ือกระตุนและสงเสริมให
มีการดําเนินงานตามแผน และ(4) ใหการนิเทศ  
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2.3  ความตองการจําเปนในการดําเนินการดานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาที่
เกี่ยวกับเรื่อง การตรวจสอบประเมินผล (Check)  ที่มีความสําคัญสูงสุด 2 ขอ คือ การทดลอง
ใชเครื่องมือเพ่ือปรับปรุงแกไขกอนการนําไปใชจริง และการหลอมรวมเครื่องมือใหสามารถวัด 
สิ่งที่เกี่ยวของกันไดดวยเคร่ืองมือชุดเดียวกัน รองลงมาคือ การใหผูรับผิดชอบรวมกันกําหนด      
รูปแบบ/วิธีการ ในการวิเคราะหและการสรุปผลขอมูลของผูเรียนเพ่ือใชเปนแนวทางเดียวกัน 
และลําดับสุดทาย คือ  การกําหนดกรอบการวิเคราะหขอมูลทั้งระดับรายบุคคล ระดับหองเรียน  
และภาพรวมของสถานศึกษา  ในสวนของความสําคัญสูงสุดทั้ง 2 ขอน้ัน  นอกจากจะมี
ความสําคัญสูงสุดของขั้นตอนดําเนินการในเรื่องที่เกี่ยวกับการตรวจสอบประเมินผล (Check) 
แลว  ยังมีคาความสําคัญสูงสุดของการดําเนินการดานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาโดย
รวมของทุกขั้นตอนอีกดวย  ซึ่งพบวาสาเหตุของความตองการจําเปนทั้งสองขอน้ีคือ บุคลากร
ขาดความรูความเขาใจในเรื่องการจัดทําเครื่องมือและไมมีความเชื่อม่ันในการปรับใชเครื่องมือ 
ทําใหเกิดความรูสึกวาการประกันคุณภาพภายในเปนเร่ืองยุงยากนาเบื่อ และไมทราบขั้นตอน
ของการ  จัดทําเครื่องมือวาควรจะตองทดลองใชกอนการนําไปใชจริง หรือมีการหลอมรวม
เครื่องมือใหสามารถวัดสิ่งที่ เกี่ยวของกันไดดวยเคร่ืองมือชุดเดียวกัน จึงทําใหขาดการ
ดําเนินการในสวนน้ีไป  ซึ่งผลการวิจัยมีความสอดคลองกับรายงานการวิจัยของกลุมพัฒนา
มาตรฐานคุณภาพการศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม เขตการศึกษา 6 (2544: บทคัดยอ) พบวา 
สถานศึกษาตองการรับการสนับสนุนวิทยากรที่มีความเชี่ยวชาญมาใหการอบรมความรูเกี่ยวกับ
การสรางเครื่องมือเก็บ  รวบรวมขอมูลการกําหนดเกณฑการประเมินและเทคนิควิธีเก็บขอมูล  
สําหรับความตองการ  จําเปนที่สําคัญรองลงมา 2 ลําดับน้ัน พบวา สาเหตุ คือ โรงเรียนทํา
ประกันคุณภาพการศึกษาตามแนวทางการดําเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของ
หนวยงานตนสังกัด ซึ่ง  แนวทางตางๆ ไมมีรายละเอียดเหมือนกับแนวทางการดําเนินการ
ประกันคุณภาพภายใน    สถานศึกษาของสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ (สกศ.) 
กําหนดไว ทําใหโรงเรียนขามขั้นตอนบางขั้นตอนที่สําคัญไปและกอใหเกิดปญหาในภายหลังคือ
บุคลากรทําการวิเคราะหและสรุปขอมูลไมตรงกับวัตถุประสงคและขอมูลที่ไดไมสอดคลองกัน  
 

2.4  ความตองการจําเปนในการดําเนินการดานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาที่
เกี่ยวกับเร่ือง การนําผลการประเมินมาปรับปรุงงาน (Action) ที่มีความสําคัญสูงสุด คือ  
การให ผูที่เกี่ยวของทุกฝายมีสวนรวมในการนําผลการประเมินมาวิเคราะหจุดเดน จุดดอยหา
สาเหตุและแนวทางแกไขกอนการวางแผนในระยะตอไป ความสําคัญรองลงมาคือการนําผลการ
ประเมินมาพัฒนาเปนขอมูลสารสนเทศที่สามารถใชไดสะดวกและเปนปจจุบันเพื่อใชประกอบการ
ตัดสินใจในเรื่องตางๆ ความสําคัญในลําดับสุดทาย คือ การนําเสนอผลการประเมินตอบุคลากร
ในสถานศึกษาและผูที่เกี่ยวของ เพ่ือนําผลไปใชพัฒนางานของตนเองและปรับปรุงแผนการ
ทํางานในทุกระดับของโรงเรียน  ในสวนของความตองการจําเปนในลําดับสูงสุดนั้น พบวา       
มีสาเหตุมาจาก โรงเรียนไมสามารถจัดใหผูที่เกี่ยวของมาเขารวมประชุมพรอมกันไดอยาง
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สมํ่าเสมอ และผูบริหารไมเห็นความสําคัญและมองวาเปนความยุงยากที่จะตองใหผูที่เกี่ยวของ
มาเขารวมในการวิเคราะหจุดเดน จุดดอยและหาแนวทางแกไขกอนการวางแผนในระยะตอไป 
ซึ่งผลการวิจัยมีความสอดคลองผลการวิจัยของ  สุวิมล  วองวานิช(2543: 400)  พบวา  
สถานศึกษาหลายแหงมีการจัดประชุมครูเพ่ือแจงผลการประเมินและวิเคราะหจุดแข็งจุดออนแต
ในบางสถานศึกษา กลุมแกนนําเปนผูกําหนดจุดแข็งจุดออนในรายงานผลการประเมินตนเอง 
(Self Study Report = SSR) ไมไดใชวิธีการระดมความคิดของกลุมบุคลากรทั้งหมด  แสดงให
เห็นวาแมสถานศึกษาจะดําเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษามาระยะหนึ่งแลวก็ตาม 
แตก็ยังไมเปลี่ยนวิธีดําเนินการในสวนนี้ใหมีรูปแบบที่ควรจะเปนคือ ควรใหผูที่เกี่ยวของทุกฝาย
มีสวนรวมในการวิเคราะหจุดแข็งจุดออน  สําหรับความสําคัญรองลงมา คือ การนําผลการ
ประเมินมาพัฒนาเปนขอมูลสารสนเทศที่สามารถใชไดสะดวกและเปนปจจุบันเพื่อใชประกอบการ
ตัดสินใจในเรื่องตางๆ  จากการสํารวจพบวา มีสาเหตุมาจากบุคลากรที่รับผิดชอบงานดานการ
จัดทําขอมูลสารสนเทศ มีงานที่ตองทําหลายอยางและไมมีทีมงานเพียงพอ จึงทํางานเฉพาะบาง
เรื่องเทาที่  ผูบริหารสั่งหรืองานที่เห็นเปนผลงานชัดเจนเทานั้น ดังนั้นขอมูลสารสนเทศตางๆ 
ของโรงเรียนสวนใหญยังไมมีการดําเนินการอยางเปนระบบ ซึ่งผลการวิจัยมีความสอดคลองกับ
รายงานการวิจัยของ สํานักพัฒนาการศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม เขตการศึกษา 6 (2544: 
บทคัดยอ)  พบวา การปฏิบัติงานในดานการตรวจสอบหรือการประเมินผลของสถานศึกษาใน
สวนของการวิเคราะหมูลขอรายการที่มีการปฏิบัติรอยละต่ําสุด คือ นําขอมูลจากผลการวิเคราะห
ขอมูลมาจัดทําฐานขอมูลใหสามารถใชงานไดโดยสะดวก  ความสําคัญในลําดับสุดทายคือ การ
นําเสนอผลการประเมินตอบุคลากรและผูที่เกี่ยวของ เพ่ือนําผลไปใชพัฒนางานของตนเองและ
ปรับปรุงแผนการทํางานในทุกระดับของโรงเรียน พบวา มีสาเหตุมาจากโรงเรียนไมมีการ
วางแผนในการจัดเก็บขอมูลหรือประเมินผลที่ชัดเจน ระหวางปการศึกษา  แตทําการเก็บครั้ง
เดียวกอนการปดภาคเรียนทําใหตองรีบเรงกับเวลาและภารกิจดานอ่ืนๆ ทําใหบุคลากรสงผล
การประเมินลาชา  ซึ่งผูรับผิดชอบในการนําเสนอขอมูลจึงไมสามารถนําเสนอผลการประเมินตอ
บุคลากรในสถานศึกษาและผูที่เกี่ยวของเปนระยะๆ หรือระหวางปการศึกษาเพื่อใหนําผลการ
ประเมินไปใชในการพัฒนางานได  
 

3.  ข้ันการรายงาน   
 

ความตองการจําเปนในการดําเนินการดานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาที่เกี่ยวกับเรื่อง 
การจัดทํารายงานประเมินตนเองหรือรายงานประจําป  ที่มีความสําคญัสูงสุด คือ  การเขียน
รายงานประเมินตนเอง/รายงานประจําปโดยสรุป เพ่ือเผยแพรใหกบักลุมผูปกครองและชุมชน    
รองลงมา คือ  การรวบรวมผลการดําเนินงาน ผลการประเมินมาทําการวิเคราะหและสังเคราะห
จําแนกตามมาตรฐานการศกึษาเพื่อการเขียนรายงานประเมินตนเองหรือรายงานประจําป  และลําดับ
สุดทาย คือ  การจัดใหผูที่มีความรูเกี่ยวกับวธิีการนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลเปน ผูจัดทํา
รายงานการประเมินตนเอง/รายงานประจําป จากผลการวิจัยที่ปรากฏความตองการจําเปนที่มี
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ความสําคัญสงูสุด คือ การเขียนรายงานประเมินตนเอง/ รายงานประจําปโดยสรุป เพ่ือเผยแพร
ใหกับกลุมผูปกครองและชุมชน พบวา เปนประเด็นที่นาสนใจซึ่ง ผลการวิจัยนี้มีความ สอดคลองกับ
รายงานการวิจัยของ  สํานักพัฒนาการศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม เขตการศึกษา 6 (2544: 
บทคัดยอ)  พบวา  ดานการตรวจสอบหรือประเมิน (Check)  ที่เกี่ยวกับการรายงาน  ผลการ
ประเมิน ผูใหขอมูลตอบวามีการปฏิบัตริอยละสูงสุด ไดแก เสนอผลการประเมินให       ผูบริหาร
ระดับสูงของสถานศึกษารบัทราบ  สําหรับขอรายการที่มีการปฏิบัตริอยละต่ําสุดไดแก จัดทํา
รายงานผลการประเมินผลภายในเพื่อเผยแพร  ซึ่งจากการสํารวจไดพบสาเหตตุางๆ ดังนี้ คือ  
โรงเรียนมองวาการจัดทํารายงานประเมินตนเอง/รายงานประจําปโดยสรุป เพ่ือเผยแพรใหกับกลุม
ผูปกครองและชุมชนตองใชงบประมาณจํานวนมากจึงชะลอการจัดทําไวกอน ในขณะที่   โรงเรียน
บางแหงกลัวปญหาวาการเผยแพรรายงานประเมินตนเองตอผูปกครองและชุมชนในขณะที่ 
ผูปกครองและชุมชนยังมีความเขาในเรื่องของการประกันคุณภาพยังไมดีพอจะทําใหเกิดความ
เขาใจผิดในเรือ่งคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนและเกดิความเสื่อมศรัทธา สําหรับโรงเรียนบาง
แหงนั้นไมไดคิดถึง ขั้นตอนการรายงานผลการประเมนิเพื่อเผยแพรใหกับ  ผูที่เกีย่วของไดรับ
ทราบมุงทําแตรายงานประเมินตนเองหรือรายงานประจําปเพ่ือเสนอตอ  หนวยงานตนสังกัด และ
หนวยงานที่เกี่ยวของเทานัน้  โรงเรียนบางแหงไมทราบวาการเขียน รายงานประเมินตนเองมี
หลายวธิีที่ทําได คือ การจัดทํารูปเลมอยางงายที่โรงเรียนสามารถทําไดเอง  การเขียนรายงานโดย
สรุปติดประกาศที่โรงเรียน และการเขยีนรายงานโดยสรุปลงใน วารสารของโรงเรียน  และโรงเรียน
มองวาผูปกครองและชุมชนยังไมเห็นความสําคัญของการประกันคณุภาพภายในสถานศึกษาจึงไม
จําเปนตองจัดทํารายงานโดยสรุปเพ่ือเผยแพร  ในขณะที่จุดมุงหมายที่สําคัญของการประกัน
คุณภาพการศึกษาก็คือ เพ่ือเปนการสรางความมั่นใจและเปนหลักประกันตอผูเรียน ผูปกครอง 
ชุมชน และสังคมวา สถานศกึษาไดสามารถจัดการศึกษาไดตามมาตรฐาน ผูสําเร็จการศึกษามี
คุณภาพตามที่สังคมตองการ และเพื่อสงเสริมใหชุมชนและองคกรตางๆ มีสวนรวมในการพัฒนา
คุณภาพการศึกษาของโรงเรียน (กรมสามัญศึกษา, ม.ป.ป.: 3-4) ดังน้ัน จึงเปนหนาที่ของโรงเรียน
ที่จะตองแสดงความกาวหนาและความเคลื่อนไหวในดานตางๆ ที่โรงเรียนดําเนินการซึ่งรวมถึง
รายงานผลการประกันคุณภาพภายในใหผูที่เกี่ยวของ   ทุกฝายรับทราบ เพ่ือทุกฝายจะไดใชขอมูล
ที่รับทราบนั้นไปพัฒนาการทํางานของตนเอง และใชพัฒนางานสวนรวมที่มุงคุณภาพของผูเรียน
เปนหลักใหดยีิ่งขึ้น ตามทีส่ํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ (2545: 6) ไดระบุไววา 
สถานศึกษาควรจัดทํารายงานผลการประกันคุณภาพภายในใหเรียบรอยกอนเร่ิมปการศึกษาใหม
ทุกป โดยแสดงผลการประเมินคุณภาพการศึกษา แนวทางหรือแผนงานในการปรับปรุงและพัฒนา
คุณภาพการศึกษาในปการศึกษาตอไป  แลวเสนอตอหนวยงานตนสังกัด  หนวยงานที่เกี่ยวของ
ตามที่กระทรวงกําหนด  และสํานักงานรบัรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา ตลอดจน
สาธารณชน โดยจัดทํารายงานโดยสรุปปดประกาศไวทีส่ถานศึกษาแจงใหผู  ปกครองทราบ และ
เผยแพรตอสาธารณชนไดรบัทราบ รวมทัง้มีรายงานที่มีรายละเอียดครบถวนที่พรอมจะใหผูสนใจ
ขอดูไดตลอดเวลา  
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ขอเสนอแนะเพื่อการนําผลการวิจัยไปใช 
 
1.  หนวยงานที่เก่ียวของ 
 

1)  หนวยงานตนสังกัด 
1.1  ถึงแมวาสถานศึกษาจะผานการประเมินภายในจากหนวยงานตนสังกัดและผานการ

ประเมินภายนอกจากสํานักงานรับรองมาตรฐานและการประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) ใน
รอบแรกแลวก็ตาม แตจากผลการวิจัยนี้พบวาบุคลากรของสวนใหญของสถานศึกษายังคง
ตองการไดรับความรูความเขาใจเรื่องที่เกี่ยวกับการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาอยูดี    
ดังนั้น หนวยงานตนสังกัดนาที่จะคิดหารูปแบบหรือวิธีการจัดอบรมใหนาสนใจและใหเกิด
ประโยชนสูงสุดแกผูเขารับการอบรม โดยเนนที่คุณภาพไมควรเนนที่ปริมาณ และควรจัดทํา
อยางตอเนื่องเปนระยะๆ  

1.2  เน่ืองดวยผลการวิจัยพบวามาตรฐานการศึกษาของหนวยงานตนสังกัดและของ 
สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) สรางความสับสนและเพิ่ม 
ภารงานใหกับบุคลากรในสถานศึกษาโดยไมจําเปนเพราะตองทําเรื่องเด่ียวกันถึง 2 ครั้ง  ทั้งที่
มาตรฐานการศึกษาของทั้งสองแหงมีความใกลเคียงกันมาก จึงเปนไปไดหรือไมวาหนวยงาน 
ตนสังกัดจะปรับมาตรฐานใหสอดคลองกับสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ    
การศึกษา (สมศ.)  หรือปรับใหโรงเรียนจัดทํารายงานประเมินตนเอง/รายงานประจําป เพียง
ฉบับเดียวที่สามารถแสดงถึงการดําเนินการดานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาที่          
ทุกหนวยงานสามารถตรวจสอบได ทั้งนี้เพ่ือเปนการลดการทํางานซ้ําซอนของโรงเรียน 

1.3  จากผลการวิจัยพบสาเหตุสําคัญที่ทําใหระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษายัง
ไมไดรับการสงเสริมเทาที่ควรและขาดความตอเนื่อง คือ การโยกยายผูบริหารกอนวาระอันควร
ดังนั้น หนวยงานตนสังกัดควรจะพิจารณาประเด็นน้ีและเรงผลักดันใหหนวยเหนือปรับแก      
กฎระเบียบการโยกยายตําแหนงของผูบริหารใหเปนไปตามวาระอยางนอย 3 ป และควรปรับลด
นโยบายเรื่องขอตัวผูบริหารไปชวยราชการใหนอยลง เพ่ือผูบริหารจะไดมีเวลาในการบริหารงาน
โรงเรียนซึ่งเปนภารหนาที่โดยตรงใหมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลยิ่งขึ้นกวาปจจุบัน 

1.4  พัฒนาผูบริหารใหมีจิตสํานึกในหนาที่ความรับผิดชอบตอการบริหารสถานศึกษาใหมี
คุณภาพ และจัดใหผูบริหารเปนผูนําเสนอรายงานประเมินตนเองหรือรายงานประจําปตอ      
หนวยงานตนสังกัดหรือเขตพ้ืนที่ในอนาคตเพื่อกระตุนใหผูบริหารหาความรูความเขาใจและเห็น
ความสําคัญของการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาใหมากขึ้น     

1.5  จากการสํารวจโรงเรียนทั้ง 12 โรงเรียน ไดพบวาการใหนโยบายของหนวยงาน    
ตนสังกัดมีการเปลี่ยนแปลงอยูเสมอ ขาดความชัดเจน และมักเปนนโยบายที่ตีกรอบมาใหเสร็จ   
โรงเรียนรูสึกขาดอสิระในการดําเนินการในเรื่องของการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  ใน
สวนนี้หนวยงานตนสังกัดคงตองมีการทบทวนวิธีการใหนโยบายใหมีความรอบคอบยิ่งขึ้น    
กวาเดิมและทําความเขาใจกับสถานศึกษาในสังกัดของตนเองในเรื่องที่อาจเขาใจไมตรงกัน 
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2)  สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) 
 

2.1  สิ่งหนึ่งที่ไดพบในการวิจัยน้ีคือ โรงเรียนมีความตื่นตัวอยางมากกอนที่จะไดรับการ
ประเมินภายนอกรอบแรก แตหลังจากไดรับการประเมินไปแลวพบวา โรงเรียนมองวาผูประเมิน
ภายนอกที่เขาไปประเมินโรงเรียนในรอบแรกนี้บางคนยังไมมีคุณสมบัติเพียงพอที่จะเปน        
ผูประเมินไดและวิธีการประเมินที่คอนขางหละหลวม  ซึ่งทําใหโรงเรียนเกิดความไมม่ันใจใน
ระบบการประเมินภายนอกของสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สม
ศ.) วาจะมีประสิทธิภาพเพียงพอหรือจะกอใหเกิดประโยชนไดจริงหรือไม  ดังน้ันเพ่ือไมให
โรงเรียนเสื่อมศรัทธาตอระบบการประเมินภายนอกของสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมิน
คุณภาพการศึกษา (สมศ.)  ทางสํานักงานฯ จึงควรเขมงวดในการพิจารณาคุณสมบัติของ       
ผูประเมินภายนอกใหมีความเหมาะสมมากยิ่งขึ้น และพัฒนาฝกอบรมผูประเมินภายนอกใหได
ระดับมาตรฐานเพียงพอที่จะเปนผูตรวจสอบประเมินและเปนผูใหคําแนะนําแกโรงเรียนได  

2.2  การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาในชวงที่ผานมาของโรงเรียนในสังกัดกรม
สามัญศึกษาที่เปนกลุมประชากรศึกษาในการวิจัยน้ีพบวา โรงเรียนตองดําเนินการดานประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษารวมกับหนวยงานภานนอกหลายหนวยงานดวยกัน  รวมถึง    
สํานักงานรับรองมาตรฐานและการประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) ดวย ซึ่งโรงเรียนพบ
ปญหาวาการประสานงานระหวางหนวยงานตางๆ ที่ตองเก่ียวของกันนั้น ยังไมดีเทาที่ควร      
ทําใหโรงเรียนซึ่งเปนหนวยที่ตองรับนโยบายมาปฏิบัติที่เกิดความสับสนในการดําเนินการตางๆ  
ดานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ดังน้ันสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ
การศึกษา (สมศ.) นาที่จะมีการปรับในเรื่องของการประสานงานกับหนวยงานตางๆ รวมทั้งการ
ประสานงานกับสถานศึกษาใหมีระบบมากยิ่งขึ้น      

2.3  จากการสํารวจโรงเรียนทั้ง 12 แหง พบวาหัวหนาประกันคุณภาพการศึกษาของ 
โรงเรียนสวนใหญเปนผูมีความรับผิดชอบและมุงม่ันตองานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
ปรารถนาใหระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของโรงเรียนดําเนินการอยางตอเนื่อง
และมีบรรยากาศที่ตื่นตัวเหมือนกอนที่จะไดรับการประเมินภายนอก  จึงมีความคิดเห็นวาผู
ประเมินภายนอกนาจะเขามาเยี่ยมเยียนสถานศึกษาอยางนอยปละ 1 ครั้ง เพ่ือเปนการกระตุน
ใหบุคลากรในสถานศึกษามีความกระตือรือรนในการดําเนินการดานประกันคุณภาพภายใน
อยางตอเนื่องตลอดไป   

2.4  จากความคิดเห็นของผูบริหารและคณะกรรมการประกันคุณภาพของโรงเรียนที่ได
เขาไปเยี่ยมเยียนสํานักงานรับรองรองมาตรฐานและการเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) และรวม
ทํางานในชวงของการประเมินคุณภาพภายนอกในระยะที่ผานมา พบวา สํานักงานควรตองปรับ
ระบบการทํางานของสํานักงานใหมีความรวดเร็วและคลองตัวยิ่งขึ้น และเตรียมความพรอม   
เจาหนาที่ของสํานักงานใหเปนผูมีลักษณะกัลยาณมิตรและมีความรูความเขาใจเรื่องที่ตนทําและ
เรื่องที่เกี่ยวของ เพ่ือพรอมใหคําแนะนําและคําปรึกษาแกสถานศึกษาและผูที่สนใจมากกวาที่
เปนอยู 
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3)  สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ (สกศ.) 
           จัดทําเครื่องมือ ที่ใชในการประเมินที่มีความเชื่อมโยงกับเปาหมายหรือมาตรฐาน      
การศึกษากลางใหกับสถานศึกษาและจัดอบรมเชิงปฏิบัติการเพื่อสรางความรูความเขาใจในการ   
จัดทําและการปรับใชเครื่องมือ 
     

4)  กระทรวงศึกษาธิการ 
ปจจุบันการมีสวนรวมของผูที่เกี่ยวของในการดําเนินการดานประกันคุณภาพภายใน

สถานศึกษายังมีนอย  ทั้งนี้เน่ืองจากผูที่เกี่ยวของดังกลาวยังขาดความรูความเขาในเรื่องของ
การประกันคุณภาพการศึกษาและยังไมเขาใจบทบาทของตนเองตอการเขารวมจัดการศึกษา
หรือเขารวมพัฒนาคุณภาพการศึกษาของผูเรียน ในขณะที่เรื่องการประกันคุณภาพการศึกษา
เปนเรื่องระดับชาติที่ตองไดรับความรวมมือจากทุกฝายจึงจะประสบความสําเร็จได  แตยังไมมี
การประชาสัมพันธในสวนนี้เทาที่ควร  ดังน้ันกระทรวงศึกษาธิการจึงนาจะใหความสนใจจัดทํา
ประชาสัมพันธในเรื่องการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาเพื่อใหผูปกครองและชุมชนมี  
ความรูความเขาใจในเรื่องดังกลาวมากยิ่งขึ้นและรูบทบาทของตนเองที่ตองเขามามีสวนรวมใน
การพัฒนาโรงเรียน โดยจัดทําใหนาสนใจอาจใชสื่อทางโทรทัศนหรือวิทยุ ซึ่งจะเปนการเอื้อตอ
โรงเรียนที่ไมมีงบประมาณในการดําเนินการดานนี้ดวย          
 

5)  สถาบันอุดมศึกษา 
5.1  สถาบันอุดมศึกษาที่มีคณะครุศาสตรหรือศึกษาศาสตรควรเขามามีบทบาทในการ

พัฒนาการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน เชน การจัดอบรมเชิงปฏิบตัิการเพื่อเพ่ิมพูนทักษะดานตางๆ  การ
ใหคําแนะนําบุคลากรในสถานศึกษา หรือการเผยแพรผลการวิจัยของนิสิต-นักศกึษาที่เปน
ประโยชนตอการศึกษาระดบัขั้นพ้ืนฐาน เพ่ือใหบุคลากรในสถานศึกษานําผลการวิจัยนั้นไป
พัฒนางานของตนเองและพฒันาโรงเรียนใหมีคุณภาพยิ่งขึ้น   

5.2  สถาบันอุดมศึกษาที่มีคณะครุศาสตรหรือศึกษาศาสตรควรปรับหลักสูตรการเรียน
การสอนในทุกสาขาวิชาใหผูเรียนที่สําเร็จการศึกษาเปนครูผูมีทักษะของการวัดและประเมินผล 
และเปนผูที่มีความรูความเขาใจและมีความตระหนักเห็นคุณคาในระบบการประกันคุณภาพ 
ภายในสถานศึกษา   
 
2.  สถานศึกษา 
 

2.1  จากการทําวิจัยครั้งน้ีพบวาโรงเรียนที่มีระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  
ที่ดีนั้น สวนใหญผูที่รับผิดชอบระบบประกันฯ หรือหัวหนาประกันคุณภาพการศึกษาจะเปนผูที่มี
ความรูเรื่องของการประเมินผล  ดังน้ัน ในการแตงตั้งคณะกรรมการประกันคุณภาพ  การศึกษา
ของโรงเรียน จึงควรพิจารณาใหผูที่มีความรูความเขาในเรื่องของการประเมินผลเขารวมเปน
คณะกรรมการดวย  ทั้งน้ีเพ่ือจะไดมีความสามารถในการใหคําแนะนํา และคําปรึกษาแก
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บุคลากรอื่นๆ ในสถานศึกษาได  ซึ่งจะทําใหกระบวนการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา
ดําเนินการไปไดอยางมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น  

2.2  จากการวิจัยไดพบวางานดานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาสวนใหญดําเนินการ
โดยบุคลากรกลุมเด่ียวของโรงเรียนทําใหบุคลากรอื่นๆ ไมมีสวนรวมเทาที่ควร ดังน้ันใน      
การดําเนินการระยะตอไปโรงเรียนควรใหบุคลากรทุกคนในสถานศึกษามีสวนรวมเปน       
คณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา และรวมทํางานในทุกขั้นตอนของกระบวนการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษา เพ่ือสรางความรูสึกในการมีสวนรวมอยางเต็มที่และเกิดความรูสึก
วาเปนหนาที่ ที่ตองรับผิดชอบรวมกันมิใชผูปฏิบัติตามคําสั่ง โรงเรียนอาจใชวิธีใหบุคลากรใน
สถานศึกษาหมุนเวียนกันรับผิดชอบงานดานประกันคุณภาพภายในเพื่อใหบุคลากรเขาใจใน
ระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาและเขาใจความสําคัญของการทํางานเปนทีม 

2.3  เปนการยากที่จะใหผูที่เกี่ยวของเขามามีสวนรวมในการดําเนินการประกันคุณภาพ  
ภายในสถานศึกษาอยางเต็มที่ในระยะที่ผานมากอนการประเมินภายนอกรอบแรกในขณะที่
บุคลากรในสถานศึกษาเองยังไมมีความเขาใจในระบบของการประกันคุณภาพฯ ดีพอ แต     
หลังจากนี้ไปโรงเรียนที่ไดรับการประเมินภายนอกในรอบแรกคงตองแสดงความกาวหนาใน
ระบบการประกันคุณภาพฯ ของตนเอง โดยการปรับใหผูที่เกี่ยวของเขามามีสวนรวมมากยิ่งขึ้น 
ซึ่งควรเริ่มจากการสรางความรูความเขาใจอยางจริงจังและจัดใหมีผูปกครองเครือขายเพ่ือสราง
ความตระหนักและเห็นคุณคาของการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา พรอมทั้งเปดโอกาสให
ตัวแทนของผูที่เกี่ยวของรวมเปนคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนและ  
รวมดําเนินการตามกระบวนการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาตามความเหมาะสม  เพ่ือให
ผูที่เกี่ยวของทุกฝายเห็นความสําคัญของการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาและเขาใจ    
บทบาทของตนเองตอการพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

2.4  จัดอบรมเชิงปฏิบัติการภายในโรงเรียนหรือระหวางกลุมโรงเรียน เพ่ือสรางความรู
ความเขาใจในเรื่องตางๆ ที่ยังเปนความตองการจําเปนของบุคลากรในสถานศึกษาอยู อยางเชน 
การจัดทําหรือการปรับใชเครื่องมือการประเมิน การวิเคราะห การสังเคราะห และการแปล   
ความหมายของขอมูล เปนตน หรือเพ่ือบอกเลาความเคลื่อนไหวในเรื่องประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาแกบุคลากรและผูที่ เกี่ยวของเปนระยะๆ อยางตอเน่ือง โดยระบุวิทยากรที่       
สถานศึกษาคิดวามีความรูความเขาใจและสามารถถายทอดความรูไดดีตอหนวยงานตนสังกัด 
เพ่ือใหหนวยงานตนสังกัดดําเนินการประสานใหตอไป  

2.5  จากการสํารวจพบว าโรงเรียนบางแหงเตรียมที่จะจัดโครงการเพื่อสงเสริมการดําเนินการ
ดานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาใหแกบุคลากรในสถานศึกษา เชน โครงการฝก        
การประเมินภายในโรงเรียนหรือระหวางกลุมโรงเรียน เพ่ือเพ่ิมประสบการณในการประเมิน หรือ
จัดใหมีการศึกษาดูงานระหวางโรงเรียนเพ่ือแลกเปลี่ยนแนวคิดและวิธีการ  หรือการแลกเปลีย่น
บุคลากรที่มีความรูความสามารถในเรื่องตางๆ ระหวางโรงเรียนมาใหปรึกษาแนะนํา ฯลฯ  ซึ่ง 
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นาจะเปนประโยชนตอโรงเรียนอ่ืนๆ ในการที่จะพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายใน          
สถานศึกษาใหเกิดประสิทธิผลมากยิ่งขึ้นได 

2.6  จากผลการวิจัยที่คอนขางชัดเจนวาสถานศึกษาสวนใหญดําเนินการเก็บรวบรวมผล 
การประเมินครั้งเดียวกอนสิ้นปการศึกษา เพ่ือใชจัดทํารายงานประเมินตนเองหรือรายงาน   
ประจําป จึงทําใหไมมีการนําเสนอผลการประเมินในระหวางปการศึกษาตอบุคลากรในสถานศึกษา
หรือผูที่เกี่ยวของเพ่ือใชพัฒนางานของตนเองหรือใชปรับพฤติกรรมการเรียนรูของนักเรียน    
ดังนั้น โรงเรียนควรจัดใหบุคลากรในสถานศึกษาและผูที่เกี่ยวของรวมกันวางแผนการจัดเก็บ  
ขอมูลหรือวางแผนการประเมิน โดยกําหนดเวลาของการเก็บและสงผลขอมูลเปนระยะๆ เพ่ือให
ผูรับผิดชอบสามารถวิเคราะห สังเคราะห และแปลความหมายขอมูลในภาพรวมแลวนําเสนอตอ
บุคลากรในสถานศึกษาและผูที่เกี่ยวของ  เพ่ือนําผลไปใชปรับหรือพัฒนางานของตนเองและ
ชวยเหลือนักเรียนไดทันทีโดยไมตองรอสิ้นปการศึกษา 

2.7  หลายโรงเรียนพบปญหาวา ผลการประเมินของบุคลากรในสถานศึกษาแตละหมวด/
ฝาย ไมสอดคลองกันและไมเชื่อมโยงกับเปาหมายหรือมาตรฐานการศึกษา ทําใหผูที่มีหนาที่  
รับผิดชอบในการวิเคราะห สังเคราะห และแปลผลขอมูลทํางานไดลําบาก ดังน้ันโรงเรียนจะตอง
ปรับใหบุคลากรในสถานศึกษาทุกฝายรวมกันกําหนด รูปแบบ/วิธีการประเมิน ใหเปนไปใน    
ทิศทางเดียวกัน รวมถึงการรวมกันระดมความคิดในการจัดทําเครื่องมือใหสามารถวัดได      
ตรงตามวัตถุประสงคและมีความเชื่อมโยงกับเปาหมาย/มาตรฐานการศึกษา  ซึ่งจะทําให     
การวิเคราะหสังเคราะห และแปลความหมายขอมูลไดงายขึ้น และไมเกิดความสูญเปลาในการ
ประเมิน  

2.8  ปญหาสําหรับผูที่รับผิดชอบหรือหัวหนาประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนที่เปน
กลุมประชากรศึกษาในการวิจัยน้ีสวนใหญคือการที่บุคลากรในสถานศึกษาไมกระตือรือรนและ
ไมใหความรวมมือในการประกันคุณภาพภายใน เชน การสงผลการประเมินลาชา  บุคลากรที่ 
รับผิดชอบไมจัดระบบขอมูลสารสนเทศ เปนตน  ดังนั้นเพื่อชวยใหผูที่รับผิดชอบหรือหัวหนา
ปรับกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนทํางานไดงายขึ้น  ผูบริหารสถานศึกษาจึงควรใหหมวด
วิชา/ฝาย ตางๆ จัดทําแผนการทํางาน โดยกําหนดงานและระยะเวลาของงานนั้น  ๆใหชัดเจน 
พรอมทั้งใหบุคลากรในแตละหมวดรายงานความกาวหนาในงานของตนเองเปนระยะๆ เพ่ือ  
ควบคุมการดําเนินงานตางๆ ใหเปนไปตามแผน และงายตอผูบริหารในการกํากับติดตามงาน  

2.9  จากการสํารวจพบวาโรงเรียนสวนใหญยังไมไดจัดทํารายงานประเมินตนเองโดยสรุป
เพ่ือเผยแพรใหกับกลุมผูปกครองและชุมชนไดรับรูเทาที่ควร และเพื่อใหระบบการประกัน     
คุณภาพภายในสถานศึกษาของโรงเรียนมีความสมบูรณ คือการรวมคิด รวมทํา และรวมรับรู
จากผูที่เกี่ยวของทุกฝาย ดังนั้นจึงควรปรับใหมีการดําเนินการในสวนนี้ใหชัดเจน  โดยจัดทํา 
รายงานเพื่อนําเสนอในลักษณะการบรรยายใชภาษาที่เขาใจงายและมีความยาวไมมาก ซึ่งอาจ
จัดทําเปนรูปเลมอยางงายที่สถานศึกษาสามารถทาํไดเอง  เขียนรายงานแทรกลงในวารสารของ    
โรงเรียนหรือจัดทํารายงานปดประกาศไวที่สถานศึกษา 
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ขอเสนอแนะเพื่อการวิจัยตอไป 
 

1.  จากผลของการวิจัยนี้พบวา ผูที่เกีย่วของทุกฝายยงัไมมีสวนรวมในกระบวนการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษาเทาที่ควร  ดังนั้นจึงควรศึกษาวิจัยถึงรูปแบบของการมีสวนรวมของ
ผูที่เกี่ยวของทุกฝายในการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา เพ่ือใหสถานศึกษาใชเปน     
แนวทางในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาตอไป   

2.  จากการสํารวจโรงเรียนไดพบวา เกิดเสียงเรียกรองใหสถาบันอุดมศึกษาที่ มี          
คณะครุศาสตรหรือศึกษาศาสตรเขามามีบทบาทในการเขารวมพัฒนาการศึกษาขั้นพื้นฐานบาง     
ดังน้ัน จึงนาที่จะมีการศึกษาหารูปแบบหรือวิธีการของความรวมมือระหวางสถานศึกษา        
ขั้นพ้ืนฐานและสถาบันในระดับอุดมศึกษาวาควรมีรูปแบบของการดําเนินการหรือวิธีการอยางไร  

3.  งานวิจัยน้ีนอกจากจะไดผลการวิจัยตามที่รายงานไปแลว ยังสะทอนใหเห็นถึงทัศนคติ 
ของกลุมผูใหขอมูลในงานวิจัยน้ีอีกดวย ซึ่งไดพบวาหลังจากโรงเรียนไดรับการประเมินภายนอก
ไปแลวกลุมผูใหขอมูลเหลานี้มีทัศนคติตอระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาและตอ
สํานักงานรับรองมาตรฐานและการประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) คอนขางไปในทางลบเปน
สวนใหญ  ดังนั้นเพ่ือใหระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาไดรับการพัฒนาที่ยังยืน  
จึงควรทําการศึกษาวิจัยในเรื่องที่เกี่ยวกับทัศนคติที่มีตอระบบการประกันคุณภาพภายใน  
สถานศึกษาหรือทัศนคติที่มีตอสํานักงานรับรองมาตรฐานและการประเมินคุณภาพการศึกษา 
(สมศ.) หลังการไดรับการประเมินภายนอก  เพ่ือใหไดขอมูลที่จะเปนประโยชนตอหนวยงาน      
ที่เกี่ยวของนําไปใชพัฒนาปรับแผนการดําเนินการใหมีประสิทธิภาพและเหมาะสมยิ่งขึ้นตอไป 

4.  จากผลของการวิจัยไดพบวาการมีสวนรวมของผูบริหารในการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา ซึ่งมีสวนรวมในการดําเนินการอยูในระดับที่เปนปญหาที่ตองไดรับการแกไขปญหา
หน่ึง  ดังน้ันงานวิจัยที่ควรศึกษาตอไปคือ การศึกษาองคประกอบที่เปนแรงจูงใจตอการ
ปฏิบัติงานของผูบริหารสถานศึกษาในการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ทั้งนี้เพ่ือใหได
ขอมูลในการพัฒนาผูบริหารสถานศึกษาใหมีประสิทธิภาพในการบริหารงานมากยิ่งขึ้น 

5.  การวิจัยน้ีเปรียบเสมือนเปนการประเมินผลระหวางโครงการการประเมินภายนอกรอบแรก
ของสํานักงานรับรองมาตรฐานและการเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) เพ่ือใหไดขอมูลนําไปปรับ
แผนการดําเนินการในระยะตอไปใหมีความเหมาะสมและมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น  ดังน้ันการวิจัย
ในลักษณะเดี่ยวกันนี้ คือ การศึกษาความตองการจําเปนในการดําเนินการดานประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษา หลังการไดรับการประเมินภายนอก จึงควรมีการศึกษาวิจัยอีกครั้งหลังจาก
โครงการประเมินรอบแรกนี้เสร็จสิ้นลงหลังปการศึกษา 2548    
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ภาคผนวก ก 
 

เครื่องมือความตองการจําเปน 
 

แบบสอบถาม 
ความตองการจําเปนในการดําเนินการดานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 

 

แบบสัมภาษณ 
สาเหตุของความตองการจําเปน แนวทางแกไข 

และหนวยงานภายนอกที่โรงเรียนตองการไดรับความชวยเหลือและสนับสนนุ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 























































































ประวตัิผูเขียนวิทยานิพนธ 
 

        นางสาวดวงใจ  กฤดากร  เกิดเม่ือวันที่ 3 มีนาคม พ.ศ. 2505  อยูบานเลขที่ 248/133 
ถนนลาดพราว  ซอย 93  แขวงวังทองหลาง  เขตวังทองหลาง  จังหวัดกรุงเทพมหานคร  สําเร็จ
การศึกษาศึกษาศาสตรบัณฑิต  สาขาประถมศึกษา  จากมหาวิทยาลัยขอนแกน  เม่ือป       
การศึกษา 2527  ปจจุบันเปนครูใหญโรงเรียนสิบสองวิทยา  ตั้งอยูเลขที่ 14/35  หมูที่ 9  ถนน
บางบอน 1  แขวงบางบอน  เขตบางบอน  กรุงเทพมหานคร 10150  โทร. 02 899 3623-4 
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