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 The  purpose of this  research  was to study an innovative leader  characteristics 

of head nurses in general hospitals. EDFR  technique  was using in this research. The 

key  informances  were  23  experts  including  of the nursing administrators , head 

nurse, academic of organization , innovation management and national innovation. The 

expertise  were  specialist  in  knowledge  and  experience  of problem  research  and 

cooperated  in research. The first round instrument was interview form ,the second  and 

the third  round were  rating scales questionnaire. Data were collected 3 rounds by the 

researcher within 80 days. Data  were analyzed by median and interquatile range. 

 The result  revealed that  an  innovative  leader  characteristics of head nurses in 

general hospitals  composed of 36 itemts. The 30 itemts were evaluated  as the most 

essential  and 6  items are evaluated  as the much essential.The itemts  can be 

classified into 5 aspects  as follow : 

1. Creative thinking                                                    composed of   7     itemts.  

2. Transformational leadership                                composed of   8     itemts. 

3. Creating a corporate culture                               composed of   6     itemts. 

4. Self-development                                                   composed of   7     itemts. 

5. Personality                                                           composed of   8     itemts. 
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ทําวิจัย 
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 ขอขอบพระคุณในน้าํใจ  ความชวยเหลอืและกําลงัใจจาก  พี่ๆ เพื่อน ๆ คณะพยาบาลศาสตร  

ทุกทาน   

 ทายสุดผู วิจัยขอกราบขอบพระคุณคุณพอคุณแม  ผู เปนที ่เคารพยิ่ง  ที ่ใหกําลังใจ 

คําแนะนําและหวงใยในสุขภาพระหวางทําวิจัย  ขอขอบคุณบุคคลในครอบครัวทุกทานที่เปน

กําลังใจใหผูวิจัยโดยตลอด  คุณคาของวิทยานิพนธฉบับนีข้ออุทิศใหกับบุพการี  คณาจารย  และ   

ผูมีพระคุณทุกทาน  
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บทท่ี 1 

 

บทนํา 

 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

               

 จากกระแสโลกาภิวัฒนทําใหมีการเปลีย่นแปลงทางนโยบายในดานการเมือง  เศรษฐกิจ  

สังคม  วัฒนธรรมและเทคโนโลยี  ประกอบกับโลกไดขยายตัวอยางรวดเร็ว ไดขับเคลือ่นเขาสูยุค

ปจจุบัน ทีเ่รียกวา Innovation-led ซึ่งอาศัยการขับเคลื่อนดวยฐานความรูและความคิดสรางสรรค

มาประยุกตใชในการทํางาน  ดังนั้นองคการสมัยใหมจึงมีความจําเปนอยางยิง่ที่ตองใชการบริหาร

จัดการนวัตกรรมและเทคโนโลยีควบคูไปกับการบริหารธุรกิจเพื่อใหสามารถรองรับการแขงขันใน

ยุคโลกาภิวัฒนที่มุ งเนนไปสูเศรษฐกิจสรางสรรค (Creative  economy) และระบบเศรฐกิจ

ฐานความรู  ซึ่งการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเปน การระดมทุนเพื่อสรางองคความรูใหมโดยผาน

กระบวนการวิจัยและพัฒนา  ตลอดจนการบริหารจัดการองคความรูใหสามารถนําไประยุกตใช

เพือ่สรางสรรคนวัตกรรมใหเกิดขึ้นอยางรวดเร็ว (ศุภชัย  หลอโลหการ,2553) นวัตกรรม จึงถือเปน

เครื ่องมือสําคัญของการบริหารจัดการกับการเปลี ่ยนแปลงทางระบบเศรฐกิจ  สังคม และ

สิ่งแวดลอมทางธุรกิจในยุคปจจุบัน  โดยมีเปาหมายเพื่อใหเกิดการสรางมูลคาเพิ่ม (Value added) 

ใหกับองคกร  รวมถึงการเพิ่มประสิทธิภาพในการดําเนินงานและการผลิต  และยังชวยใหองคการ

สามารถลดตนทุนการผลิต  เพื่อยกระดับศักยภาพ และสรางความไดเปรียบทางการแขงขันทั้งใน

ตลาดระดับประเทศและระดับโลก (ศศิประภา ชัยประสิทธิ, 2553)   

 โรงพยาบาลในฐานะองคกรหนึ่งในระบบสุขภาพ  ยอมไดรับผลกระทบเชนเดียวกันโดย

ปจจุบันพบวามีการแขงขันในการใหบริการของโรงพยาบาลตางๆ เพิ ่มมากขึ ้น   ทําใหแตละ

โรงพยาบาลตางหาแนวทางสรางนวัตกรรมเพื ่อความแตกตางโดยมีการปรับปรุงและเสนอ

ทางเลือกเพิม่เติมใหลูกคา เชน  โรงพยาบาลบํารุงราษฎรมีนโยบายมุงการเปนศูนยกลางสุขภาพ

แหงเอเชีย  พรอมกับการนําเสนอนวัตกรรมเพือ่สุขภาพที่ผสมผสานแนวคิดระหวางโรงพยาบาล

และโรงแรมเขาไวดวยกัน  ตลอดจนการพัฒนาบริการอยางตอเนื่องโดยมีการจัดเตรียมบุคลากร

เพื ่อการบริการดานภาษาที่เหมาะสมกับกลุมลูกคาที่มาจากประเทศตาง ๆ ทั่วโลก  และการ

จัดเตรียมเครื ่องมือทางการแพทยที ่ทันสมัยไวคอยบริการแกกลุ มลูกคาเปาหมาย (อรอนงค       

โรจนวัฒนบูรณ, 2553) รวมถึงการที่คณะกรรมการหลักประกันสุขภาพแหงชาติ ไดตั้งกรรมการ



2 

สนับสนุนและพัฒนาระบบหลักประกันสุขภาพโดยใหมีหนาทีร่ับผิดชอบพัฒนาบทบาทดาน

สุขภาพองคกร  โดยไดมีนโยบายที่จะใชแผนทียุ่ทธศาสตรเปนเครื่องมือในการสรางนวัตกรรมเพื่อ

การเปลี ่ยนแปลง ซึ ่งกลาวไดวา สภาพแวดลอมที ่เปลี ่ยนแปลงในปจจุบันเปนปจจัยสําคัญท่ี

กําหนดใหโรงพยาบาลตาง ๆ ตองเปลี่ยนแปลงแนวคิดมาสรางนวัตกรรม (Innovation) เพื่อมุงสู

องคกรที่เปนเลิศในการบริการ (High performance organization) และเพิ่มประสิทธิภาพใหแก

องคกรในการพัฒนาและสรางสมรรถนะในการแขงขันอยางย่ังยืน (อมร นนทสุต, 2550) 

 องคกรพยาบาลเปนองคกรยอยทีส่ําคัญองคกรหนึ่งในโรงพยาบาล ซึ่งมีฝายการพยาบาล

ทําหนาที่รับผิดชอบตอการบริหารการพยาบาลโดยตรง  และมีหัวหนาฝายการพยาบาลเปน

ผูบริหารสูงสุดทําหนาที่ดําเนินการใหบุคลากรทุกระดับในฝายการพยาบาลปฏิบัติงานใหสําเร็จ

ตามเปาหมายและเปนไปตามนโยบาย ของโรงพยาบาล  โดยมีผูชวยหัวหนาฝายการพยาบาล  

ผูตรวจการพยาบาล  และหัวหนาหอผูปวย  เปนผูบริหารระดับรองลงมาตามลําดับ ซึ่งหนวยงานที่

เล็กทีสุ่ดแตมีความสําคัญตอฝายการพยาบาลอยางยิง่  คือ หอผู ปวย   ซึง่หอผู ปวยจะมี

ประสิทธิภาพมากนอยเพียงใดนั้นขึ้นอยูกับการบริหารงานของหัวหนาหอผูปวย  ท่ีจะสนับสนุนให

บุคลากรในหนวยงานสรางสรรคนวัตกรรมอยางไมหยุดอยูกับทีแ่ละตองมีการพัฒนาตอยอดอยาง

ตอเนื่อง (พวงรัตน บุญญานุรักษ, 2546) ดังนั้นการสงเสริมใหบุคลากรภายในฝายการพยาบาลให

มีการเรียนรู จากการทําโครงการนวัตกรรมจึงมีความสําคัญเปนอยางมาก  โดยเฉพาะการลด

ขอผิดพลาดในการดําเนินการผิดซ้ ําสองขององคกร  ทั ้งนี ้การกระตุนใหบุคลากรเรียนรูจาก

โครงการที่ทําไปแลวนั้นเปนประโยชนอยางยิ่งในการคิดนวัตกรรม  โดยมีหัวหนาทําหนาที่เปน

แรงผลักดันนวัตกรรมใหเกิดขึ้นในหนวยงาน   รวมทั้งมีการสงเสริมการใชนวัตกรรมและพัฒนา

นวัตกรรมอยางตอเนื่อง (สุพัตรา มะปรางหวาน , 2546) 

  หัวหนาหอผูปวยเปนผูบริหารระดับตน  เปนตําแหนงสําคัญในการบริหารการพยาบาล

ระดับตนเพราะเปนตัวเชื่อมระหวางผูบริหารกับบุคลากรฝายการพยาบาล  ในการดําเนินงาน

พยาบาลในระดับหอผูปวยใหเปนไปตามเปาหมายของโรงพยาบาล  โดยไดรับนโยบายมาจาก

หัวหนาฝายการพยาบาลแลวนํานโยบายเหลานัน้มาถายทอดในหอผูปวย  รวมท้ังมีการบริหาร

จัดการระบบงานในหอผูปวยเพื่อใหเกิดความคลองตัวในการปฏิบัติงาน (ศุภรา อภิญญานนทกุล, 

2549) ซึ่งพบวา ผูนํามีสวนสําคัญในการผลักดันใหเกิดนวัตกรรมในองคกร โดยกําหนดวิสัยทัศน

ในการเปนองคการนวัตกรรมเพื่อมุงสรางนวัตกรรมใหเกิดขึ้นและการสรางสมรรถนะในการแขงขัน 

(Gardner,1990) ดังน้ัน  หัวหนาหอผูปวยจึงถือไดวาเปนผูนําสําคัญทีจ่ะผลักดันใหเกิดการสราง

วัฒนธรรมในองคการดวยการเล็งเห็นคุณคาของนวัตกรรม  จากรายงานผลการศึกษายุทธศาสตร
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การบรกิารการพยาบาล พ.ศ.2550 พบวาเปาหมายสําคัญขององคการพยาบาลคือการพัฒนาการ

บริการพยาบาล มุ งสู ความเปนเลิศ โดยเนนการสรางและพัฒนาองคความรู  รวมทั ้งมีการ

แลกเปลี่ยนเรียนรูภายในเครือขายองคกรพยาบาลเพื่อใหองคความรูนวัตกรรมทางการพยาบาลได

ถูกนํามาใชอยางยั ่งยืนโดยการนําไปใชปฏิบัติทางคลินิกเพือ่ตอบสนองความตองการของ

ผู รับบริการเพื ่อเพิ ่มผลผลิต หรือบริการทางสุขภาพ เกิดรูปแบบการใชงานที ่ดีกวาเดิมและมี

หลากหลายมากขึ้น  รวมทั้งเพิ่มขีดความสามารถ  และความไดเปรียบทางการแขงขันระหวาง

องคกรทางสุขภาพ ( 4

    คุณลักษณะผูนํานวัตกรรมเปนลักษณะความสามารถของผูนําในการนําบุคลากรใน

หนวยงานใหเกิดแนวคิด  การปฏิบัติหรือสิ่งประดิษฐใหม ๆ ที่ยังไมเคยมีใชมากอน หรือเปนการ

พัฒนาดัดแปลงจากของเดิมที่มีอยูแลว ใหทันสมัยและใชไดผลดียิ่งขึ ้น รวมทัง้เปนผูนําที่มีการ

สรางสินคาและบริการใหม  กระบวนการผลิตใหม การบริหารจัดการ การจัดองคกรแบบใหม  

รวมทั ้งทักษะฝมือแรงงานใหมและเงื ่อนไขในการทํางานใหมใหเกิดขึ ้น (Sloane, 2009) ซึ่ง

คุณลักษณะผูนํานวัตกรรมนับวาเปนปจจัยสําคัญ ในการปฏิบัติหนาที ่เพือ่ใหผูใตบังคับบัญชาเกิด

ความเชื่อมัน่  และใหความรวมมืออยางแทจริง (Senge, 2002) ซึ่งบริษัทไอบีเอ็ม ไดระบุวา 

ปจจุบันผู นําทั ่วโลกกําลังวางแผนรับมือการเปลี ่ยนแปลงของบริบทโลก  โดยตั้งเปาหมายใช

นวัตกรรมเปนเครื่องมือในการขับเคลื่อนการเติบโตของธุรกิจ  สรางความรวมมือและพันธมิตรกับ

ผูนําความคิดนวัตกรรม (IBM, 2006 อางถึงใน อรอนงค โรจนวัฒนบูรณ, 2553) และองคกรจะมี

ประสิทธิภาพในการดําเนินไปไดอยางราบรื่น และประสบผลสําเร็จ  ตามบรรลุวัตถุประสงคไดนั้น 

ยอมขึ้นอยูกับความสามารถของผูนําเปนกลไกหลักในการขับเคลื่อนใหทรัพยากรตาง ๆ ถูกใช

อยางคุมคา (อรอนงค โรจนวัฒนบูรณ, 2553) ดังนั้นนโยบายและกลยุทธขององคกรจะบรรลุผล

พวงทิพย  ชัยพิบาลสกฤษดิ์, 2551) กลาวไดวาหัวหนาหอผูปวยเปนบุคคล

สําคัญในการปฏิบัติหนาที่  เพื่อใหผูใตบังคับบัญชาเกิดความ  เชื่อถือ เชื่อมั่น เชื่อฟง และใหความ

รวมมือในการสรางนวัตกรรมอยางตอเนื่อง (เนตรพัณณา ยาวิราช, 2546) ดังน้ันหัวหนาหอผูปวย

ควรมีคุณลักษณะผูนํานวัตกรรม ที่เอือ้ใหเกิดผลดีตอองคกร  สามารถโนมนาวกระตุนจูงใจ

ผูใตบังคับบัญชาใหสรางนวัตกรรมใหมๆ อยางตอเนื่อง ทําใหผูใตบังคับบัญชาเกิดการยอมรับนับถือ  

ไววางใจ ใหความรวมมือกับหัวหนาหอผูปวยดวยความจริงใจ มีความพึงพอใจและเต็มใจที่จะ

ปฏิบัติงานใหไดผลดี  การพัฒนางานนวัตกรรมของหอผูปวยจะเปนไปไดถูกตองรวดเร็ว  และมี

ประสิทธิภาพอยางแทจริง ตัวอยางนวัตกรรมทางการพยาบาล ไดแก  เครื่องดามขาสําหรับผูปวยที่

ทาํการสวนหัวใจเพื่อปองกันการเกิด Hematoma และ Beeding และการนํากระบวนการ lean มา

ใชจัดระบบในแผนกผูปวยนอกเพื่อลดระยะเวลาการรอตรวจ  เปนตน       
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สําเร็จจําเปนตองใชภาวะความเปนผู นําที ่มีคุณลักษณะพิเศษที่มีประสิทธิภาพรวมกับการมี

วิสัยทัศนในการกําหนดกลยุทธและแนวทางการดําเนินงานแบบใหมซึ่งผูบริหารที่มีภาวะผูนําเชิง

นวัตกรรมสามารถบริหารและรวมพลังของบุคลากรในองคกรตลอดจนโนมนาวใหทุกคนรวมมือกัน

สรางสรรคนวัตกรรมใหเกิดขึ้นในองคกร (Rogers, 1999) 

 จะเห็นไดวาหัวหนาหอผูปวยมีความสําคัญในการเปนแบบอยางที่ดีแกผูใตบังคับบัญชา

ในการสรางนวัตกรรม  โดยทั้งในโรงพยาบาลรัฐบาลและเอกชนทีม่ีแนวโนมในการแข็งขันทีสู่งขึ้น   

นวัตกรรมไมเพียงแตจะนํามาซึ่งความเหนือกวาและแตกตางในดานการบริการดวยรูปแบบใหมๆ 

เทานั้น  แตยังเปนการสรางตําแหนงทางการตลาดที่แข็งแกรงใหเกิดขึ้นไดดวย (พิชิต เทพวรรณ, 

2553)  ดังน้ันหัวหนาหอผูปวยจึงมีความสําคัญอยางย่ิงที่เปนผูนําและผูสนับสนุนใหบุคลากรมีการ

สรางนวัตกรรมอยางตอเนือ่ง ทั้งนี้การที่หัวหนาหอผูปวยจะเปนแบบอยางที่ดีใหผูใตบังคับบัญชา

สรางนวัตกรรม  หัวหนาหอผูปวยจําเปนตองมีคุณลักษณะผูนํานวัตกรรมทั้งนี้เพื่อใหการสราง

นวัตกรรมของบุคลากรเกิดขึ้นได  แตจากการทบทวนวรรณกรรมพบวามีการศึกษาคุณลักษณะ

ผูนํานวัตกรรมในภาคธุรกิจและในสวนของพยาบาลจะเปนการศึกษาในสมรรถนะของหัวหนาหอ

ผูปวยแตยังไมมีการศึกษาเก่ียวกับคุณลักษณะผูนํานวัตกรรมของหัวหนาหอผูปวยในโรงพยาบาล

โดยตรง  ดังนั้น  ผูวิจัยจึงสนใจศึกษาคุณลักษณะผูนํานวัตกรรมของหัวหนาหอผูปวย  โรงพยาบาล

ทั่วไป  โดยใชประยุกตใชเทคนิคการวิจัยเชิงอนาคต (EDFR) ซึ่งเปนระเบียบวิธีการวิจัยโดยการ

สอบถามจากผู เชี ่ยวชาญดานนวัตกรรมทั้งดานสุขภาพและสาธารณสุขเพือ่เปนประโยชนตอ

หัวหนาหอผูปวยใชในการพัฒนาตนเองหรือใหองคกรไดใชในการพัฒนาหัวหนาหอผูปวยใหมี

คุณลักษณะผูนํานวัตกรรม  อันจะชวยใหองคการพยาบาลมีหัวหนาหอผูปวยที่มีประสิทธิภาพและ

สามารถสงเสริมใหบุคลากรพยาบาลไดรวมมือกันสรางผลงานนวัตกรรมใหมๆ เพื่อพัฒนาองคกร

อยางตอเนื่อง  

 

คําถามการวิจัย 

 

 ผูนํานวัตกรรมของหัวหนาหอผูปวย โรงพยาบาลทั่วไป  ควรมีคุณลักษณะอะไรบาง 

 

วัตถุประสงคการวิจัย 

 

 เพื่อศึกษาคุณลักษณะผูนํานวัตกรรมของหัวหนาหอผูปวย โรงพยาบาลทั่วไป 
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ขอบเขตการวิจัย 

 

  การวิจัยครั้งนี้เปนการศึกษาคุณลักษณะผูนํานวัตกรรมของหัวหนาหอผูปวย โรงพยาบาล

ทั่วไป โดยใชวิธีรวบรวมความคิดเห็นจากผูใหขอมูลหลัก  ซึ่งเปนผูเชี่ยวชาญทางดานนวัตกรรมทั่ว

ประเทศ  โดยประยุกตใชเทคนิคการวิจัยเชิงอนาคตแบบ Ethnographic Delphi Futures 

Research  (EDFR) 

1. ผูใหขอมูลหลักในการวิจัย  ประกอบดวยผูเชี่ยวชาญ 4 กลุม ที่มีความรูและความ

เชี่ยวชาญดานนวัตกรรม ประกอบดวย ผูเชี่ยวชาญกลุมผูบริหารองคการพยาบาล  ผูเชี่ยวชาญ

กลุมผูบริหารการพยาบาลระดับตน ผูเชี่ยวชาญกลุมนักวิชาการในสถาบันการศึกษาในดานธุรกิจ

และนวัตกรรม  และผูเชีย่วชาญกลุมบริหารนวัตกรรมและการพัฒนานวัตกรรมของประเทศ โดยใช

วิธีการคัดเลือกผูใหขอมูลตามคุณสมบัติที่กําหนด (Purposive selection) จํานวน 25 คน 

2. เทคนิคที่ใชในการศึกษาครั้งนี้  คือ ประยุกตใชเทคนิคการวิจัยเชิงอนาคต (EDFR) ซึ่ง

เปนระเบียบวิธีวิจัยโดยการสอบถามความคิดเห็นจากผูเชีย่วชาญกลุมผูบริหารองคการพยาบาล  

ผูเชี่ยวชาญกลุมผูบริหารการพยาบาลระดับตน ผูเชี่ยวชาญกลุมนักวิชาการในสถาบันการศึกษาใน

ดานธุรกิจและนวัตกรรม  และผูเชี ่ยวชาญกลุมบริหารนวัตกรรมและการพัฒนานวัตกรรมของ

ประเทศ  

 

คําจํากัดความท่ีใชในการวิจัย 

 

คุณลักษณะผู นํานวัตกรรมของหัวหนาหอผู ปวย หมายถึง  รายการที่สะทอนถึง

ลักษณะความสามารถของหัวหนาหอผูปวยที่แสดงออกถึงการนําบุคลากรพยาบาลในหอผูปวย   

ใหเกิดแนวคิด  การปฏิบัติ หรือทําสิ่งประดิษฐใหม ๆ  หรือเปนการพัฒนาดัดแปลงจากของเดิมทีม่ี

อยูแลว ใหทันสมัยและใชไดผลดียิ่งขึ้น สามารถนําไปใชไดจริง ลดตนทุนและเพิ่มผลกําไรใหกับ  

หอผูปวยและโรงพยาบาล  สิง่เหลานัน้อาจเปน ผลิตภัณฑ กระบวนการหรือบริการ ที่เก่ียวกับการ

พัฒนาคุณภาพทางการพยาบาล ซึ่งจากการทบทวนวรรณกรรมจากเอกสารและงานวิจัยจาก

Charles (2011), Drucker (2003), Ray (2007), อรอนงค  โรจนวัฒนบูรณ (2553) ซึ่งได

คุณลักษณะเบ้ืองตนประกอบดวย 4 ดาน คือ  

1)  คุณลักษณะดานความคิดสรางสรรค    

      หมายถึง การกระทําของหัวหนาหอผูปวยที่แสดงออกถึงการสนับสนุนและใหโอกาส

บุคลากรในการสรางสรรคสิ่งใหมๆในหนวยงาน  มีความสามารถใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการ
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คนหาขอมูลใหมๆ เพือ่ใหเกิดความคิดสรางสรรคมีความสามารถใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการ

คนหาขอมูลใหมๆ เพือ่ใหเกิดความคิดสรางสรรค  โดยตระหนักถึงความสําคัญของการแสดง

ความคิดสรางสรรคของบุคลากรในการสรางนวัตกรรม  และสามารถสรางบรรยากาศในหนวยงาน

ใหเอ้ืออํานวยตอความคิดสรางสรรคของบุคลากร  

 2)  คุณลักษณะดานการเปนผูนํานวตักรรม   

     หมายถึง หมายถึง การกระทําของหัวหนาหอผูปวยที่แสดงออกถึงการเปนแบบอยางที่

ดีในการสรางนวัตกรรมใหกับบุคลากรในหนวยงาน  โดยใหโอกาสบุคลากรในการสรางนวัตกรรม

ในหนวยงาน  และสนับสนุนการสรางนวัตกรรมและนําองคความรู ทไดมาประยุกตใชในการ

ปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ  กระตุนบุคลากรในหนวยงานใหมีการพัฒนาคิดคนใหมี

นวัตกรรมอยางตอเนื ่อง  สามารถใหคําปรึกษาและขอชี ้แนะเกีย่วกับการสรางนวัตกรรมแก

บุคลากรในหนวยงานได 

3)  คุณลักษณะดานการพัฒนาตนเอง  

      หมายถึง การกระทําของหัวหนาหอผูปวยที่แสดงออกถึงความสนใจแสวงหาความรู

ใหม ๆ ทั้งในหนวยงานและนอกหนวยงานเพื่อนํามาประยุกตใชในการพัฒนานวัตกรรมอยาง

ตอเนื่อง โดยใหความสําคัญในการเรียนรูและพัฒนาตนเองเพื่อนํามาสรางนวัตกรรม สามารถใช

เทคโนโลยีสารสนเทศและรูจักใชขอมูลสารสนเทศมาพัฒนางานที่ทําอยูใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น  

โดยศึกษาดูงานนวัตกรรมทั้งในและนอกหนวยงานอยางตอเนือ่ง  สามารถวิจัยหรือประยุกตใช

หลักฐานเชิงประจักษจากผลการศึกษาวิจัย  เพื ่อนํามาสรางหรือปรับปรุงการปฏิบัติงานใน

หนวยงานใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลย่ิงขึ้น 

4)  คุณลักษณะดานสรางวฒันธรรมองคกร   

         หมายถึง  การกระทํ าของหัวหนาหอผู ป วยที ่แสดงออกถึงการยอมรับการ

วิพากษวิจารณในการแสดงความคิดเห็นใหม ๆ  มีความเขาใจและยอมรับความแตกตางทาง

วัฒนธรรมและความคิดสวนตัวของแตละบุคคล  เห็นคุณคาและความสามารถของบุคลากรใน

หนวยงานอยางเทาเทียมกัน  กลาตัดสินใจนํานวัตกรรมทีบุ่คลากรสรางไปใชในการปฏิบัติงานจริง

ในหนวยงานเพื่อใหเกิดประโยชนอยางตอเนื่อง  และสนับสนุนใหบุคลากรในหนวยงาน  ประดิษฐ 

คิดคน ริเริ่มสิ่งใหมๆเพื่อนําไปใชในการปฏิบัติงานอยางสม่ําเสมอ   

 

 หัวหนาหอผูปวย  หมายถึง พยาบาลวิชาชีพทีส่ําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือ

เทียบเทาหรือสูงกวา และไดรับใบอนุญาตใหประกอบวิชาชีพการพยาบาลและการผดุงครรภชัน้ 1  

ดํารงตําแหนงหัวหนาหอผูปวย   มีหนาที่รับผิดชอบในการดูแล ควบคุม ประสานงานกิจกรรมการ
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พยาบาล การบริหารบุคลากรและใหบริการดานการศึกษาแกเจาหนาที่พยาบาลและบุคลากรอื่นๆ

ในทีมสุขภาพในโรงพยาบาลรัฐ หรือ เอกชน  

 

โรงพยาบาลทัว่ไป  หมายถึง โรงพยาบาลรัฐบาลหรือเอกชนที่มีจํานวนเตียงไมเกิน    

500 เตียง ใหบริการทั้ง  การแพทยและสาธารณสุข คลอบคลุมทั้งสาขา อายุรกรรม  ศัลยกรรม  

สูติกรรม นรี เวชกรรม กุมารเวชกรรม  และศัลยกรรมออรโธปดิกส   รับผิดชอบงานดาน

รักษาพยาบาลทุกสาขา  รับผิดชอบในการใหบริการแกประชาชนในเขตเมือง และชนบทสวนใหญ

จะต้ังอยูในเขตเมือง หรืออําเภอขนาดใหญที่มีความสําคัญทางดานเศรษฐกิจ 

 

ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

 

เปนแนวทางสําหรับผูบริหารและคณะกรรมการบริหารฝายการพยาบาลไดนําผลการวิจัย

มาใชเปนแนวทางในการพัฒนาบุคลากรระดับหัวหนาหอผูปวยใหมีคุณลักษณะผูนํานวัตกรรม

ย่ิงขึ้น 
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บทท่ี 2 

 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 

 ในการศึกษาคุณลักษณะผูนํานวัตกรรมของหัวหนาหอผูปวยโรงพยาบาลทัว่ไป  ผูวิจัยได

ศึกษาคนควาแนวคิด  ทฤษฎีจากตํารา  เอกสาร  วารสาร  บทความ  และงานวิจัยท่ีเก่ียวของท้ังใน

และตางประเทศที่เก่ียวของกับการศึกษาครั้งนี้  และนําเสนอตามลําดับดังตอไปน้ี 

 1.  โรงพยาบาลทัว่ไป 

       1.1   โรงพยาบาลเอกชน   

       1.2   โรงพยาบาลรฐับาล 

2. หัวหนาหอผูปวยและบทบาทหนาท่ีที่รับผิดชอบ 

        2.1  ความสําคัญของหัวหนาหอผูปวย   

        2.2  บทบาทหนาที่ความรับผิดชอบ 

        2.3  ภาวะผูนําในหัวหนาหอผูปวย  

 3.   แนวคิดเก่ียวกับนวัตกรรม 

        3.1   ความหมายของนวัตกรรม 

        3.2  ความเปนมาและแนวคิดนวัตกรรม 

        3.3   ความสําคัญของนวัตกรรม 

        3.4   รูปแบบและประเภทของนวัตกรรม 

        3.5   นวัตกรรมทางสุขภาพ 

        3.6   นวัตกรรมทางการพยาบาล    

4.  คุณลักษณะผูนํานวัตกรรม 

5.  ประยุกตใชเทคนิคการวิจัยอนาคต (EDFR) 

6. งานวิจัยที่เก่ียวของ 

7. กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

 

 

 
 

 



9 

1. โรงพยาบาลท่ัวไป 

 

1.1  โรงพยาบาลเอกชน               

       โรงพยาบาลเอกชนในระยะกอต้ังเริ่มแรกนั้น มีเปาหมายสําคัญคือ เพือ่ตองการ

ชวยเหลือประชาชนผูเจ็บปวยที่โรงพยาบาลของรัฐไมสามารถใหการรักษาไดทั่วถึง ในระยะแรกนั้น

สวนใหญดําเนินการในรูปของมูลนิธิและไมแสวงหากําไร ตอมาโรงพยาบาลเอกชนมีการพัฒนา

เพิ่มมากขึ้น ซึ่งเปนผลมาจากการเพิ่มมากขึ้นของประชาชนและความไมเพียงพอดานสาธารณสุข

ที่รัฐจัดให รวมทั้งการพัฒนาดานเศรษฐกิจและการศึกษาเปนปจจัยสนับสนุนการเติบโตของ

โรงพยาบาลที่อยูบนพื้นฐานของธุรกิจเพื่อแสวงหากําไร ประกอบกับในป พ.ศ. 2515 รัฐบาลได

สงเสริมการลงทุนแกโรงพยาบาลเอกชน โดยยกเวนภาษีในระยะ 5 ปแรก จึงมีผูสนใจลงทุนใน

ธุรกิจโรงพยาบาลเอกชนเพิ่มมากขึ้น การดําเนินธุรกิจโรงพยาบาลเอกชนเพื่อแสวงหากําไรจึง

พัฒนาขึ้นต้ังแตป พ.ศ. 2515 เปนตนมา ลักษณะการใหบริการเริ ่มมีความแตกตางจาก

โรงพยาบาลของรัฐบาล โดยเฉพาะการพัฒนาดานการบริการที่เพิ่มความสะดวก รวดเร็ว หองพัก

ผูปวยทีน่าพักอาศัยมากขึ้น (วราภรณ ศิริเมธา, 2542) กฎหมายที่เกี่ยวกับการควบคุมบริการของ

โรงพยาบาลเอกชน คือ พระราชบัญญัติสถานพยาบาล พ.ศ. 2504 ซึง่ประกาศใชตั้งแตวันที ่         

6 ตุลาคม พ.ศ. 2504 มีมาตราทั้งสิ้น 44 มาตราเมื่อพิจารณาความในมาตราตางๆ ทีไ่ดบัญญัติไว 

พบวาไมเหมาะสมกับสถานการณในปจจุบัน จึงไดมีการรางพระราชบัญญัติสถานพยาบาลฉบับ

ใหมขึ้นเพื่อใหเหมาะสมกับสถานการณในปจจุบันไดเปนพระราชบัญญัติสถานพยาบาล พ.ศ. 

2541 ซึ่งประกาศในวันที่ 24 มีนาคม พ.ศ. 2541 (วิโรจน ณ ระนอง, 2541)        

  1.1.1  ประเภทของธรุกจิโรงพยาบาล 

 1)  แบงตามลักษณะการลักษณะการใหบริการ สามารถแบงออกเปน 

2 ประเภท (สุพัตรา มะปรางหวาน, 2546)   คือ 

                         (1) สถานพยาบาลทั่วไป (General hospitals) มีลักษณะเปน

โรงพยาบาลขนาดใหญ ขนาดกลางและขนาดเล็ก เปดใหบริการรักษาพยาบาลในดานตาง ๆ โดย

ไมเฉพาะเจาะจงโรคใดโรคหนึ่ง แตจะใหบริการหลาย ๆ ดาน อาทิ อายุรกรรม กุมารเวช วิสัญญี

รังสีวิทยา จิตเวช สูติ-นรีเวช หู คอ จมูก จักษุ โรคผิวหนัง โรคภูมิแพ ทันตกรรม ศัลยกรรมทั่วไป  

ศัลยกรรมตกแตง สาขาอ่ืน ๆ เชน กายภาพบําบัด บริการตรวจสุขภาพ บริการตรวจเอกซเรย 

บริการขนสงผูปวยทั้งรีบดวนและทั่วไป เปนตน                           

                   (2)  สถานพยาบาลเฉพาะโรค (Specialize hospitals) ใหบริการ

รักษาพยาบาลเฉพาะโรคใดโรคหนึ่ง อาทิ โรงพยาบาลฟน นอกจากนี้ยังรวมถึงสถานพยาบาลที่
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ใหบริการเฉพาะโรคติดตออันตราย เชน วัณโรค โรคเรื้อน โรคจิตประสาท รวมทั้งสถานพยาบาลที่

ใหบริการเฉพาะเก่ียวกับสูติกรรม หรือสํานักงานผดุงครรภ เปนตน 

             2)  แบงตามลักษณะการบริหารงาน กรรมสิทธิ์ และกองทุนที่ไดรับ

การอุดหนุน สามารถแบงออกเปน 2 ประเภท คอื 

         (1) โรงพยาบาลเอกชนไมมุงแสวงหากําไร หรือโรงพยาบาลที่กอตั้งขึ้น

จากมูลนิธิ องคการกุศล (Voluntary hospital or non-profit hospitals) เปนสถานพยาบาลที่

ดําเนินการเพือ่ใหบริการแกผูปวยใน ใหบริการตรวจรักษาโดยไมคํานึงถึงผลกําไรเปนสิง่ตอบแทน 

มุงใหบริการแกประชาชนทั่วไปในรูปแบบของโรงพยาบาลและคลินิก ลักษณะการจัดการบริการ

สวนหนึง่จะมีเตียงสําหรับคนไขสามัญ ซึง่ใหบริการรักษาพยาบาลที่ถูกกวาหรือฟรีในบางกรณี    

อีกสวนหนึ่งเปนเตียงสําหรับผูปวยพิเศษซึ่งจะเก็บคารักษาพยาบาลสูงกวาเตียงสามัญเพื่อนําไปใช

ในการดําเนินงานของโรงพยาบาล โรงพยาบาลประเภทนี้ไมตองเสียภาษีใหแกรัฐ 

                                    (2) โรงพยาบาลเอกชนแสวงผลกําไร (Private hospital or profit 

hospital) เปนสถานพยาบาลท่ีสรางขึ้นโดยกลุมบุคคลรวมลงทุน เพื่อใหการบริการรักษาพยาบาล

แกผูปวย ขณะเดียวกันก็คิดคาตอบแทนดวย ซึ่งประกอบไปดวยสถานพยาบาลท่ัวไป และรับรักษา

เฉพาะโรคในรูปแบบของโรงพยาบาลและคลินิก ลักษณะการดําเนินงานจะเปนรูปของบริษัทจํากัด 

หรือหางหุนสวนจํากัด โดยดําเนินธุรกิจเพือ่การแสวงหาผลกําไร มีการเสียภาษีเงินไดและภาษี

การคาใหแกรัฐ 

    จากขอมูลขางตนสรุปไดวา การจําแนกโรงพยาบาลเอกชน สามารถจําแนก

ไดหลายวิธีดวยกัน เชน ตามลักษณะการใหบริการ ตามลักษณะการบริหารงาน  สําหรับในการ

ศึกษาวิจัยมุงศึกษาโรงพยาบาลเอกชนที่แบงตามลักษณะการใหบริการในกลุมสถานพยาบาล

ทั่วไป (General hospitals) เปนสําคัญ 

 

    1.1.2   ความจาํเปนท่ีโรงพยาบาลเอกชนตองมีนวัตกรรม 

                 1)  โรงพยาบาลเอกชนมีการแขงขันที่รุนแรงมากขึ้นระหวางโรงพยาบาล

เอกชนในประเทศ เพื่อดึงคนไขท้ังชาวไทยและตางชาติ รวมท้ังการแขงขันกับโรงพยาบาลรัฐบาลท่ี

หันมาพัฒนาตัวเองเพื่อแข็งขันกับโรงพยาบาลเอกชนมากขึน้ เชน  การใหบริการคลินิกพิเศษ

ในชวงหลังเวลาทํางานปกติ  สงผลใหธุรกิจโรงพยาบาลเอกชนมีการปรับกลยุทธในการแขงขัน 

                  2)  การแขงขันกับโรงพยาบาลจากประเทศคูแขงสําคัญ ไดแก สิงคโปร  

มาเลเซีย และอินเดีย ซึง่ตางเรงพัฒนาปรับปรุงศักยภาพเพือ่แขงขันเพือ่ดึงคนไขชาวตางชาติ โดย

การสนับสนุนธุรกิจบริการรักษาพยาบาลใหชาวตางชาติ เชน ยุโรป และเอเชีย โดยเฉพาะญี่ปุน จีน 
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และตะวันออกกลาง เปนตน แมไทยจะมีขอไดเปรียบจากคารักษาพยาบาลที่ตกวาประเทศคูแขง

อยางสิงคโปร แตประเทศไทยยังมีจุดออนอยูหลายประการ โดยเฉพาะบุคลากรทางการแพทยและ

ทักษะดานภาษาตางประเทศที่เปนขอจํากัด    

                   3)  ตลาดคนไขตางประเทศในป 2550 นอกจากประเทศญี่ปุน สหรัฐอเมริกา

และกลุมประเทศเอเชียใต ซึง่คาดวาจะมีสัดสวนรอยละ14.9 รอยละ10.6 และรอยละ7.9 ของ

จํานวนคนไขตางประเทศของไทย ที่สําคัญไดแกตลาดประเทศในกลุมตะวันออกกลางเนือ่งจากมี

กําลังซื้อสูง ในขณะเดียวกัน การที่คนไขจากตะวันออกกลางไมไดรับความสะดวกจากการเดินทาง

ไปรักษายังประเทศในแถบยุโรปและสหรัฐอเมริกา เพราะมาตรการเขมงวดทางดานการรักษา

ความปลอดภัย สงผลใหคนไขกลุมนี้หันมาใชบริการโรงพยาบาลเอกชนของไทยเพิ่มขึ้นเนื่องจาก

อัตราคารักษาพยาบาลที่ไมสูง ทั้งนี้จะเห็นไดวา ปจจุบันมีโรงพยาบาลเอกชนไทยหลายแหงมีการ

เพิ่มบุคลากรทางการแพทยที่เขาใจภาษา เพือ่อํานวยความสะดวกใหกับคนไขจากตะวันออกกลาง

มากขึ้น ทําใหมีอัตราการขยายตัวที่สูงขึ้นอยางตอเน่ือง ทัง้นีจ้ากขอมูลของกรมสงเสริมการสงออก

พบวา ในชวง 3 ปที่ผานมาจํานวนคนไขจากตะวันออกกลางในป 2546 อยูที่ 34,856 คนขยายตัว

รอยละ 73.5 ป2547มีคนไขตะวันออกกลางเพิ่มเปน 71,051 คนเพิ่มขึ้น รอยละ 104.7 และป 

2548 เพิ่มขึ้นเปน  98,451 คน ขยายตัวรอยละ 38.6 และยังมีคนไขในกลุมอาเซียนทีเ่ดินทางเขา

มารับการรักษาที่โรงพยาบาลเอกชนของไทยเพิ่มขึ้น จากสถิติในป 2546 อยูที่ 36,708 คนและเพิม่

สูงขึ้นในป 2547 อยูที่ 93,516 คนสวนป 2548 คนไขอาเซียนอยูท่ี 74,178 คนจากสภาพทั่วไปของ

โรงพยาบาลเอกชนที่มีการแขงขันที่รุนแรงมากขึ้นนั้น ทําใหผูประกอบการโรงพยาบาลเอกชนของ

ไทย จําเปนตองปรับกลยุทธเพื่อเพิ่มศักยภาพการแขงขันใหสูงขึ้น                    

               4) การพฒันาคน เชนการเพิ่มงบประมาณคาใชจายทางดานการสงแพทย

ในสังกัดไปอบรมหรือเพิ่มความรูจากตางประเทศเพือ่เพิม่ทักษะและความชํานาญในระดับที่สูงขึน้ 

ซึ่งจะชวยแกปญหาการแยงบุคลากรทางการแพทยท่ีมีจํากัดได อีกทั้งยังสามารถสรางบุคลากรทาง

การแพทยที่มีความเชี ่ยวชาญเฉพาะดานที่ตรงกับความตองการของคนไขมากที ่สุดซึ ่งจะเปน

จุดเดนที่ทําใหมีคนมาใชบริการเพิม่ขึ ้นขอเท็จจริงของธุรกิจโรงพยาบาลเอกชน มีจํานวน

โรงพยาบาลเกิดขึ้นมากจนกระทั่งปจจุบัน สงผลใหบริการประเภทนี้มีมากเกินความตองการทําให

ภาวการณแขงขันรุนแรงขึ้น ซึ่งโรงพยาบาลเอกชนตางเนนใหบริการประชาชนผูมีรายไดระดับ   

ปานกลางขึ้นไปและในยุคที่มีการแขงขันของธรุกิจโรงพยาบาลเอกชนอยางมากโรงพยาบาลเอกชน

แตละแหงจะพยายามคนหา กลยุทธ วิธีการบริการท่ีพิเศษแตกตางกันไป   
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    กลาวไดวาโรงพยาบาลเอกชนไดมีบทบาทเพิม่ขึน้เรือ่ย ๆ ในการใหบริการ

ทางดานสาธารณสุขแกประชาชนและในยุคทีม่ีการแขงขันของธุรกิจโรงพยาบาลเอกชนอยางมาก

ทัง้ภายในประเทศและตางประเทศ ซึ ่งมีเปาหมายที ่จะพัฒนาตนเองเพื ่อเปนศูนยกลางการ

รักษาพยาบาลในภูมิภาคเอเชีย  ดังนั้นโรงพยาบาลเอกชนแตละแหงตางพยายามคนหา กลยุทธ 

วิธีการบริการท่ี แตกตาง  นวัตกรรมจึงถือเปนเครื ่องมือหนึ่งที่จะทําใหองคกรตอบสนองความ

ตองการของผูรับบริการเพื่อสรางความแตกตางใหกับโรงพยาบาล โดยอาศัยความสามารถดาน

การบริหารจัดการดานนวัตกรรมของผูบริหาร  อันจะชวยสงเสริมใหองคกรสามารถเติบโตและมี

ศักยภาพในการแขงขันตอไป 

 

              1.2  โรงพยาบาลรัฐบาล 

             โรงพยาบาลรฐั  หมายถึง  โรงพยาบาลที่บริหารงานภายใตนโยบายของรัฐบาล  

ไดแก  โรงพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุข  อันประกอบดวย  โรงพยาบาลชุมชน  โรงพยาบาล

ทั่วไป  และโรงพยาบาลศูนย  มีหนาที่เกี่ยวกับการสรางเสริมสุขอนามัย  การปองกัน  การควบคุม  

และรักษาโรคภัย  การฟนฟูสมรรถภาพของประชาชน  และราชการอื่นตามที่มีกฎหมายกําหนด 

(กระทรวงสาธารณสุข, 2552 อางถึงใน นิยดา  อกนิษฐ, 2552)  

            1.2.1  ประเภทของโรงพยาบาลรัฐบาล 

                    1)  โรงพยาบาลชุมชน  เปนสถานพยาบาลทางการแพทยและ

สาธารณสุขที่มีเตียงรับผูปวยไวรักษาภายในตั้งแต 10-120 เตียง  (ไมเกิน 150 เตียง) ในประเทศ

ไทยมีอยู 723 แหง ประจําชุมชนระดับ อําเภอขึ ้นตรงตอสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดอยู     

ในสายการสนับสนุนของกอง  โรงพยาบาลภูมิภาค สํานักงานปลัดกระทรวง กระทรวงสาธารณสุข 

เปศูนยบริการและวิชาการ ทางดานสงเสริมสุขภาพการรักษาพยาบาล การควบคุมปองกันโรค  

การปรับปรุงสุขาภิบาลและสิ ่งแวดลอมชุมชน  และการฟ นฟูระดับอําเภอ  มีผู อํานวยการเปน

หัวหนาหนวยงาน   

           2) โรงพยาบาลทั่วไป เปนโรงพยาบาลที่มีจํานวนเตียงไมเกิน 500 เตียง 

ใหบริการรักษาพยาบาล คลอบคลุมทั้งสาขาอายุรกรรม  ศัลยกรรม สูติกรรม นรีเวชกรรม กุมาร      

เวชกรรม  และศัลยกรรมออรโธปดิกส  รับผิดชอบในการใหบริการแกประชาชนในเขตเมือง และ

ชนบทถัดจากโรงพยาบาลชมุชน    

          3)  โรงพยาบาลศูนย  เปนสถานบริการสาธารณสุขขนาดใหญตั้งอยู

ในจังหวัดที ่มีประชากรอยูมากและเปนศูนยรวมของการคมนาคม มีขีดความสามารถในการ

ใหบริการทางการแพทยและสาธารณสุขอยูในขั้นสูง  มีโครงสรางองคกรที่ซับซอนกวาโรงพยาบาล
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ทั่วไป  รับผิดชอบงานดานการรักษาพยาบาลทุกสาขา  นอกจากน้ันยังเปนศูนยกลางการใหบริการ

ในแตละเขต  

   จากขอมูลขางตนสรุปไดวา โรงพยาบาลรัฐบาล แบงออกเปนหลาย

ประเภทตามภารกิจและหนาที ่รับผิดชอบ  ไดแก   โรงพยาบาลชุมชน โรงพยาบาลทั ่วไป 

โรงพยาบาลศูนย  สําหรับในการศึกษาวิจัยมุงศึกษาโรงพยาบาลรัฐบาลระดับโรงพยาบาลทั่วไป 

(General hospitals) เปนสําคัญ 

 

                  1.2.2  ความจําเปนท่ีโรงพยาบาลรัฐบาลตองมีนวัตกรรม    

         1) จากการที่คณะกรรมการหลักประกันสุขภาพแหงชาติ ไดตั้งกรรมการ

สนับสนุนและพัฒนาระบบหลักประกันสุขภาพโดยใหมีหนาทีร่ับผิดชอบพัฒนาบทบาทดาน

สุขภาพองคกร  โดยไดมีนโยบายทีจ่ะใชแผนทียุ่ทธศาสตรเปนเครื่องมือในการสรางนวัตกรรมเพื่อ

การเปลี ่ยนแปลง อันจะนําองคกรไปสู การเปนองคกรที่มีสมรรถนะสูง (High performance 

organization) โรงพยาบาลรัฐจําเปนตองบริหารงานเพือ่สรางความแตกตางใหเกิดขึน้ในองคกร

เชนกัน  ซึ่งเปนผลตอภาพลักษณและความนาเชื่อถือของโรงพยาบาล  ดังนั้นจึงจําเปนตองมี

คุณภาพและมาตรฐานการบริการที่มีคุณภาพ  นวัตกรรมถือเปนเครื่องมือทีจ่ะนําองคกรไปสูการ

เปนองคกรที่มีสมรรถนะสูง (High performance organization) (อมร นนทสุต, 2550) 

      2)   ปจจัยทางการเมืองและกฎหมายที่สําคัญคือ นโยบายของรัฐบาลที่

ตองการใหประเทศไทยเปนศูนยกลางสุขภาพเอเชีย (Medical Hub of Asia ) โดยมีการวางนโยบาย

และยุทธศาสตรเพื่อผลักดันใหประเทศไทยเปนศูนยกลางสุขภาพนานาชาติ ใหไดภายในป พ.ศ.

2553-2557 ซ่ึงเปนกลยุทธท่ีชวยยกระดับใหการแพทยของประเทศไทยใหพัฒนาข้ึนทําใหโรงพยาบาล

รัฐบาลตางใชกลยุทธในการบริหารงานดึงกลุมลูกคาชาวตางชาตเขามารับการรักษาในโรงพยาบาล

ในประเทศไทยมากขึ้น  กอใหเกิดผลดีทางดานธุรกิจ  โดยเฉพาะโรงพยาบาลเอกชนขนาดใหญ       

ตองพัฒนาองคการของตนเองใหมีมาตรฐานการดูแลที่นาเชื่อถือ  ทัดเทียมประเทศที่พัฒนาแลว 

(นรา  นาควัฒนานุกู,2553)   

    3) ปจจัยทางดานสั งคม  ปญหาสุขภาพของประชาชนในสั งคม  

โดยเฉพาะปญหาเรื ่องโรคติดตอใหมๆ ทีเ่กิดจากเชื้อไวรัส ไดแก โรคซารส  และโรคไขหวัดนก    

จากการทีใ่นปจจุบันยังไมมียาฆาเชือ้ไวรัสทีป่องกันเฉพาะกับโรคทัง้สอง  ทําใหผูติดเชือ้สวนใหญ

เสียชีวิตจากการรักษาตามอาการและการรักษาแบบประคับประคอง  ในขณะเดียวกันก็มีผลตอ

ขวัญและกําลังใจบุคลากรท่ีตองทํางานภายใตสภาพท่ีเสี่ยงตอการติดเชื้อโรค  และคนควาวิจัยเพื่อ
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หายาเฉพาะที่ใชในการรักษา  การเกิดโรคติดตอรายแรงเชนนี้จึงเปนโอกาสที่ทาทายความสามารถ

ในการดําเนินงานของโรงพยาบาลรัฐเพื่อสงผลตอความนาเชื่อถือและการเติบโตของโรงพยาบาล  

(วีรวุฒิ  อ่ิมสําราญ,2548) 

    4) โรงพยาบาลรัฐทุกแหงจําเปนตองปรับการบริหารงานใหเปนไปตาม

เกณฑชี้วัดของสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) เพือ่ใหไดคุณภาพงานตาม

ตัวชีวั้ดหรือตามโครงการที่หนวยงานรัฐแตละหนวยงานไดเสนอขึ้นไป  นอกจากนี้หลักการบริหาร

กิจการบานเมืองที่ดียังมีแนวทางการปฏิบัติที่เปนรูปธรรมชัดเจนมากขึ้น  โดยกําหนดเปาหมาย

ของการบริการกิจการบานเมืองที่ดีวาใหเปนไปเพื่อประโยชนสุขของประชาชนเกิดผลสัมฤทธิ์ตอ

ภารกิจของรัฐที่มีประสิทธิภาพและเกิดความคุมคาในเชิงภารกิจของรัฐลดขั้นตอนการปฏิบัติงานที่

เกินจําเปน  ประชาชนไดรับการอํานวยความสะดวกและไดรับการตอบสนองความตองการ  

รวมทั้งมีการประเมินผลการปฏิบัติงานอยางสม่ําเสมอ  มีการลดภารกิจและยุบเลิกหนวยงานที่ไม

จําเปน  เพื่อแสดงถึงความอยูรอดขององคกร  และความจําเปนในการที่โรงพยาบาลรัฐตองเพิ่ม

ประสิทธิภาพการทํางาน (นงลักษณ  จิรประภาพงศ, 2553)     

   กลาวไดวาโรงพยาบาลรัฐบาลจําเปนตองบริหารงานเพื ่อสรางความ

แตกตางใหเกิดขึ้นในองคกรและมีการพัฒนาระบบบริการใหมีคุณภาพเชนกัน  ดังนั้นโรงพยาบาล

รัฐบาลแตละแหงตางพยายามคนหา กลยุทธ วิธีการบริการที ่ แตกตาง  ซึ ่งนวัตกรรมถือเปน

เครื่องมือหนึ่งที่จะทําใหองคกรตอบสนองความตองการของผูรับบริการเพื่อสรางความแตกตาง

ใหกับโรงพยาบาล โดยอาศัยความสามารถดานการบริหารจัดการดานนวัตกรรมของผูบริหาร       

อันจะชวยสงเสริมใหองคกรสามารถเติบโตและมีศักยภาพในการแขงขันตอไป 

 

2. หัวหนาหอผูปวยและบทบาทหนาท่ีท่ีรับผิดชอบ 

 

 ฝายการพยาบาลเปนหนวยงานที่มีบทบาทสําคัญในการสนับสนุน และผลักดันใหงานของ

โรงพยาบาลประสบความสําเร็จ เนื่องจากบุคลากรฝายการพยาบาลเปนบุคลากรทีม่ีจํานวนมาก

ทีสุ่ดจึงเปนกําลังสําคัญในการขับเคลือ่นบริการใหไปสูเปาหมาย การปฏิบัติงานของผูบริหารจึงมี

บทบาทสําคัญ ในการควบคุมและอํานวยการใหงานบริการพยาบาลเกิดคุณภาพ และมีมาตรฐาน

ตามเปาหมายที่วางไว โดยมีจุดมุงหมายคือ  ทําใหผูรับบริการเกิดความรูสึกพึงพอใจในบริการที่

ไดรับ ซึ่งการปฏิบัติงานดานการดูแลผูปวยนั้นอยูในระดับหอผูปวย ดังนั้นหัวหนาหอผูปวยซึ่งอยูใน

ฐานะที่รับผิดชอบในการบริหารหอผู ปวย   จึงตองมีบทบาทเปนผู ควบคุมคุณภาพการดูแล       

(อมร  นทสุต, 2550) การที่หัวหนาหอผูปวยจะปฏิบัติหนาที่ใหสําเร็จลงได ตองดูแลบุคลากร
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พยาบาลในหอผูปวยใหมีชีวิตความเปนอยูในการปฏิบัติงานที่ดี ใหเกิดความสุขในการทํางาน

เพื ่อใหพยาบาลเกิดความพึงพอใจ ปฏิบัติงานพยาบาลไดอยางเต็มความสามารถ ตั้งใจที่จะ

ปฏิบัติงานในหนวยงานตอไป นําไปสู คุณภาพบริการพยาบาลและการพัฒนาวิชาชีพอยางมี

ประสิทธิภาพ 

 

 2.1   ความสําคัญของหัวหนาหอผูปวย 

  หัวหนาหอผูปวยเปนบุคคลสําคัญที่สุดคนหนึ่งของฝายการพยาบาล เพราะภารกิจ

และความรับผิดชอบครอบคลุมไปทัง้ทางดานการจัดการ และดานการบริการพยาบาลที่ปฏิบัติ

โดยตรงแกผู ปวย หัวหนาหอผูปวยเปนกุญแจของความรวมมือและประสานงานของเจาหนาที่

ระดับตาง ๆ ทั้งในแผนกและนอกแผนกของโรงพยาบาล ตลอดจนผูปวยและญาติ โดยเฉพาะสิ่งท่ี

เกี่ยวของกับการพยาบาลซึ่งเปนงานหลักของฝายการพยาบาล การพยาบาลจะมีคุณภาพหรือได

มาตรฐานหรือไมนั้นอยูที่ความสามารถและการปฏิบัติของหัวหนาหอผูปวย(วรนาถ  แสงมณี, 

2552) เพราะโดยลักษณะงานและตําแหนงหัวหนาหอผูปวยจะตองเปนผูทีรู่ และเขาใจแนวการ

รักษาพยาบาลผูปวยแตละคนในหอผูปวยที่ตนรับผิดชอบ รูความตองการการพยาบาลของผูปวย 

ใกลชิดผูปวย สามารถประมาณคาการรักษาพยาบาลไดอยางถูกตองเหมาะสม นอกจากนี้ยังเปน  

ผูทีม่คีวามชาํนาญงานเทคนคิการพยาบาลและทกัษะทางการพยาบาล  

 

 2.2   บทบาทหนาที่ความรับผิดชอบ 

   2.2.1   บทบาทของหัวหนาหอผูปวย 

                          หัวหนาหอผูปวยเปนผูดํารงสถานภาพในตําแหนงผูบริหารระดับตน จึงตอง

มีบทบาทหลายประการในฐานะของผู บริหาร ซึ ่งตองอาศัยทักษะความรู และความสามารถที่

เหมาะสมกับบทบาทที่ตนดํารงอยู มีนักวิชาการไดระบุบทบาทของหัวหนาหอผูปวยไว (กุลยา     

ตันติผลาชีวะ, 2539) ดังนี้  

             1)   ดานการบริหารการพยาบาล ประกอบดวย 

             1.1)   บริหารงานบริการ หัวหนาหอผู ปวยเปนผู นําในการกําหนด 

ปรัชญา นโยบาย วิสัยทัศน และพันธกิจทางการพยาบาลในหนวยงาน สนับสนุน สงเสริมใหมีการ

นําไปเปนแนวทางในการใหบริการและพัฒนาคุณภาพบริการในหนวยงาน มีการกําหนดมาตรฐาน

การบรกิารพยาบาลหรอืแนวทางการปฏิบัติการพยาบาลของหนวยงาน ใหสอดคลองกับมาตรฐาน

วิชาชีพและมาตรฐานที่องคกรกําหนด รวมทั้งสงเสริม สนับสนุนใหผูปฏิบัติการพยาบาลที่อยูใน

ความรับผิดชอบใหการพยาบาลผู ปวยสอดคลองกับมาตรฐานการดูแลผู ปวย มีการจัดระบบ
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บริการพยาบาลในหนวยงานหรือหอผู ปวยใหมีความถูกตอง รวดเร็ว รวมทัง้มีการติดตาม

ประเมินผลการปฏิบัติงานและปรับปรุงคุณภาพการพยาบาลในหนวยงานอยางตอเนื่อง 

           1.2)   บริหารบุคลากรในหอผู ปวย โดยการจัดสรรอัตรากําลังให

เหมาะสมกับปริมาณงานในแตละเวร มีการจัดระเบียบการลาปวย ลากิจ ลาพักผอนใหเหมาะสม

และสอดคลองกับระเบียบการลา บริหารจัดการใหเจาหนาที่ทางการพยาบาลทุกระดับไดรับการ

พัฒนาและฟนฟูความรูรวมทัง้มีการตรวจสอบนิเทศและประเมินผลการปฏิบัติงานของเจาหนาที่

ระดับตาง ๆ ในหอผูปวย 

          1.3)   บริหารงานนโยบายทั่วไป โดยการควบคุมกํากับดูแล จัดหาวัสดุ

ครุภัณฑ เครื่องมือ เครื่องใชตาง ๆ และอื่น ๆ ที่จําเปนในดานการรักษาพยาบาลที่เหมาะสมกับ

ลักษณะงาน ใหมีปริมาณเพียงพอและอยูในสภาพพรอมใชงานไดทันที ควบคุม กํากับ ดูแล และ

สั่งการเรื่องความสะอาดเรียบรอยในหอผูปวยใหถูกสุขลักษณะและปองกันการแพรกระจายของ

เชื้อโรค ตลอดจนสรางเสริมสัมพันธภาพและการประสานงานที่ดีระหวางเจาหนาทีใ่นหนวยงาน 

เจาหนาที่ในทีมสุขภาพ                     

      2)  ดานวิชาการ 

          ดําเนินการปฐมนิเทศเจาหนาที ่ที เ่ขาปฏิบัติงานใหมทุกระดับใน

หนวยงาน มีสวนรวมดําเนินการอบรมฟนฟูวิชาการแกเจาหนาที ่วิเคราะหและศึกษาปญหาตาง ๆ 

เพื่อปรับปรุงแกไขงานดานบริการพยาบาลใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น จัดทําคูมือเพื่อเปนแนวทาง

ปฏิบัติการพยาบาลสําหรับเจาหนาที่ในหนวยงาน สนับสนุนใหเจาหนาที่ในหนวยงานมีโอกาส

เพิ ่มพูนความรู ความสามารถและประสบการณในการปฏิบัติงานใหกาวหนาโดยทั ่วถึง เปนที่

ปรึกษาของเจาหนาที่ในหนวยงานทั้งดานวิชาการและการปฏิบัติการพยาบาล เปนผูประสานงาน

กับอาจารยพยาบาลประจําหอผู ปวยในการฝกภาคปฏิบัติใหสอดคลองกับทฤษฎี รวมทั ้ง

ปฏิบัติงานอ่ืน ๆ ท่ีไดรับมอบหมาย 

        3)  ดานบริการพยาบาล 

           ดานการปฏิบัติการพยาบาล ใชความรูและความชํานาญทางคลินิก 

ทางดานการใหการพยาบาล โดยตรงแกผูปวยภายในหอผูปวยหรือหนวยงาน ทั้งในผูปวยทั่วไป

และกลุมผูปวยที่มีปญหาซับซอนโดยการใชทักษะการประเมินเพื่อนําไปสูการวางแผนและการให

การพยาบาลแบบองครวม มีสวนรวมในการสรางและใชมาตรฐานในการควบคุมคุณภาพของการ

พยาบาล เพื่อใหบรรลุเปาหมาย ประสานความรวมมือเพื่อสนับสนุนใหผูปวยไดรับการดูแลอยางมี

ประสิทธิภาพรวมทั้งเปนแบบอยางที่ดีแกพยาบาลในเชิงวิชาชีพ 
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                 ในสวนงานบริหารการพยาบาลตามบทบาทของหัวหนาหอผูปวยมีเพิม่เติม

ไว ดังนี้  (วรนาถ  แสงมณี, 2552) 

     1.   ควบคุมกํากับการปฏิบัติการพยาบาลใหเปนไปอยางมีคุณภาพ และ

มาตรฐานเปนที ่เชื ่อถือไดของผู รับบริการ ดวยการจัดบุคลากรปฏิบัติการพยาบาลตาม

ความสามารถและระดับไดรับใบอนุญาตประกอบวิชาชีพ มีการตรวจสอบนิเทศการพยาบาลอยาง

สม่ําเสมอ รวมถึงการประเมินผลการพยาบาลเพื่อใหการพยาบาลไดรับการปฏิบัติไดอยางถูกตอง 

ตามศาสตรและศิลปแหงวิชาชีพ 

     2.   พัฒนาคุณภาพการพยาบาล ดวยการวางแผนงานรวมกันของผูบริหาร

การพยาบาลทุกระดับถึงแนวทางของการจัดบริการการพยาบาลทั้งทางดานปฏิบัติการ การศึกษา 

และการวิจัยที่จะคนหาวิธีการปฏิบัติการพยาบาลใหดีขึ้น 

     3.   สนับสนุนการบริการพยาบาลของหนวยงานที่ตนรับผิดชอบ ใหเปนไป

อยางมีประสิทธิภาพดวยการอํานวยความสะดวกในการปฏิบัติงาน การสรรหาพยาบาลที่มี

คุณสมบัติและมีความสามารถเฉพาะทาง ประเมินความตองการอัตรากําลังและเวลาปฏิบัติงานที่

สามารถทําใหมีพยาบาลหมุนเวียนไดอยางลงตัว พยาบาลไดรับการดูแลดานสวัสดิการ 

     4.   ยกระดับมาตรฐานการบริการสุขภาพของหนวยงาน ดานฝายการ

พยาบาลจะตองมีสวนรวมรับผิดชอบงานดานตาง ๆ ของโรงพยาบาลในฐานะของผูบริหารและ

ผูรวมงานเพื่อการพัฒนาโรงพยาบาล 

     5.   มีสวนรวมเปนผูกําหนดนโยบายการบริการของโรงพยาบาลที่สืบสานสู

การบริการพยาบาลที่ถูกตอง พรอมทั้งสามารถใหขอเสนอแนะเพื่อการพัฒนาบริการโรงพยาบาล 

เพื่อการรับรองวิทยาฐานะของโรงพยาบาลในระดับของผูบริหารจัดการโรงพยาบาล 

     การบริหารการพยาบาลเปนบทบาทใหมของพยาบาลทุกคนที่กําลังจะขึ้น

ดํารงตําแหนงเปนผูบริหาร โดยเฉพาะจากบุคลากรพยาบาลที่จะขึ้นดํารงตําแหนงเปนหัวหนาหอ

ผู ปวย จําเปนอยางยิ่งที ่จะตองเขาใจในบทบาทดานการบริหารของผู บริหารที ่เหมาะสม ตาม

ทิศทางที่สอดคลองกับระบบและรูปแบบการบริการสุขภาพท่ีเปลี่ยนแปลงไปในปจจุบัน 

   Keith (2007) แนะนําวาบทบาทการจัดการของหัวหนาหอผูปวย ในฐานะ

ผูบริหารระดับตนประกอบดวย 

   1.   จัดให เปาหมายขององคการปรากฏ หรือแสดงออกใหชัดเจน 

(Visibility) ในทุกระดับของการจัดการ กลาวคือ ผูปฏิบัติทุกคนตองรับรูไดวา กําลังปฏิบัติงาน
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อยางสอดคลองกับเปาหมายขององคกรอยู ไมใชการปฏิบัติงานตามคําสั่งโดยไมมีจุดหมายและไม

รูทิศทาง 

   2.   จัดสิ่งสนับสนุน (Resources) และคนหาอุปสรรคในการปฏิบัติงาน 

(Constraints) ดวยความมุงหมายที่จะอํานวยความสะดวก ใหการสงเสริมการปฏิบัติงานใหไดผล

ผลิตตามตองการ จึงตองแสวงหาและจัดหาสิ่งสนับสนุนใหกับผูปฏิบัติวิชาชีพ 

   3.   เปนตัวกลางของขอขัดแยง (Mediate conflict) โดยตองจัดการกับขอ

ขัดแยงใหไดอยางสรางสรรคเพื่อสรางบรรยากาศองคการที่สงเสริมการทํางานรวมกัน ใหมีการ

ตัดสินใจรวมกันอยางมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพสูง 

   4.  ทําหนาที่เปนพี่เลี้ยง (Coach) หรือผูสอนงาน (Mentor) หัวหนาหอ

ผูปวยจึงตองมีความรูเพียงพอที่จะทําหนาที่ดังกลาวนี้ โดยตองมีท้ังความรูเชิงวิชาการ และมีทักษะ

ในการสอนงาน จึงตองไดรับการพัฒนาตลอดเวลาและจําเปนอยางย่ิงท่ีจะตองมีปริญญาขั้นสูง 

   5.   การวัดผลผลิต หัวหนาหอผูปวยจะตองทําหนาที่วัดผลผลิตทางการ

พยาบาลไดอยางถูกตองทางวิชาการ และตองจัดระบบขึ้นดังที่มีความพยายามในการสรางระบบ

ประกันคุณภาพอยูในปจจุบัน จึงถือหนาทีส่ําคัญของหัวหนาหอผูปวยที่จะตองปฏิบัติเปนงาน

ประจาํ ซึง่รวมความไปถึงการปฏบัิติการพยาบาลอยางมหีลกัฐานทางวิชาการ การใชทฤษฎีในการ

ปฏิบัติการพยาบาล และการวิจัยพัฒนา 

   6.   จัดการใหบุคลากรพยาบาล ไดปฏิบัติงานหรือจัดการกับงานในหนาที่

ไดอยางอิสระ (ไมเขาไปขัดขวางการปฏิบัติงานวิชาชีพ) ดวยการสนับสนุนสงเสริม ทั ้งดาน

กายภาพ และจติสงัคม 

    องคการผู บริหารการพยาบาลประเทศสหรัฐอเมริกา  (American 

Organization of Nurse Executive, 1992) ไดทําการปรับเปลี่ยนบทบาทผูบริหารระดับตน เพื่อให

เหมาะสมกับการเปลีย่นแปลงที่เกิดขึ้นโดยมุงประเด็นทีก่ารปฏิบัติการพยาบาลที่มีประสิทธิภาพ

และคุณภาพการดูแลผูปวยซึ่งประกอบดวย 

   1.   บทบาทดานการบริหารจัดการเก่ียวกับการปฏิบัติงานในคลินิกและการ

ดูแลผูปวย 

   2.   การบริหารบุคคล การเงิน และทรัพยากรตาง ๆ ที่ใชในการปฏิบัติงาน

และการดูแลผูปวย 

   3.   การพฒันาบุคลากร 

   4.   การดูแลใหการปฏิบัติงานเปนไปตามมาตรฐาน 
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   5.   การวางแผนกลยุทธ 

   6.   การประสานงานและความรวมมือของหนวยงาน 

   Lyden (2000) ไดกลาวถึงการปฏิบัติบทบาทของผูบริหารระดับตนที่

ถูกตองและมีเหตุผล ซึ่งสภาการพยาบาลแหงสหรัฐอเมริกา โดยคณะกรรมการพัฒนาทรัพยากร

มนุษย มีความเห็นพองกันในการปรับเปลี ่ยนบทบาทหนาที่ของผู บริหารระดับตนเพื ่อผลการ

ทํางานของบุคลากร โดยครอบคลุมใน 8 บทบาท ดังนี้ 

   1.   การปฏิบัติการพยาบาล หมายถึง การที ่ผู บริหารจะตองปฏิบัติการ

พยาบาลกับผูปวยโดยตรง เปนที่ปรึกษาในการดูแลผูปวย การเย่ียมตรวจผูปวยและครอบครัว 

   2.   การศึกษาและการวิจัย หมายถึง ผูบริหารระดับตนจะตองมีการสอน

เจาหนาที่ ผูปวยและญาติ นักศึกษา มีสวนรวมในการวางแผนหลักสูตร และมีการทําวิจัยโดยตรง 

   3.   การเปนผูนํา หมายถึง ผูบริหารจะตองมีการติดตามงานอยางใกลชิด

กับบุคลากร มีการประชุมบุคลากร มีสัมพันธภาพกับบุคลากรทั้งอยางเปนทางการและไมเปน

ทางการ สงเสริมใหเกิดการปฏิบัติงานใหบรรลุเปาหมายขององคการ แสดงพฤติกรรมที่เปน

ตัวอยางในทางที่ดี 

   4.   การปฏิบัติงาน หมายถึง ผูบริหารจะตองมีการจัดตารางการทํางานให

เหมาะสม ดานบุคลากรหาสิ่งสนับสนุนการทํางานในหนวยงานทีร่ับผิดชอบ มีการวางแผนการ

ทํางาน การบริหารงบประมาณ มีโครงการเฉพาะของหนวยงานและมีการติดตามปญหาตาง ๆ ที่

เกิดขึ้นในหนวยงาน 

   5.   การบริหารบุคลากร หมายถึง ผู บริหารจะตองมีบทบาทสัมภาษณ

บุคคลเขาทํางานในหนวยงาน การจางงาน การเปนที่ปรึกษา การแกปญหาความขัดแยงตาง ๆ 

   6.   การพัฒนาคุณภาพ หมายถึง การที่ผูบริหารมีการติดตาม การรายงาน

ผลการพัฒนาคุณภาพการพยาบาลและการตั้งคณะกรรมการพัฒนาคุณภาพการพยาบาลใน

หนวยงาน 

   7.   การประสานงานอยางเปนระบบ หมายถึง การที่ผู บริหารเขาเปน

คณะกรรมการตาง ๆ ของโรงพยาบาล มีการรวมประชุมกับแพทย ผูบริหารตาง ๆ ของโรงพยาบาล 

และผูบริหารอ่ืน ๆ ที่เก่ียวของในการปฏิบัติงาน 

   8.   การบริหารงานทั่วไป หมายถึง ผูบริหารจะตองมีการบริหารเวลาในการ

ใชคอมพิวเตอร การตอบจดหมาย หนังสือ เอกสารตาง ๆ รวมถึงการใชโทรศัพท การเดินทาง

ระหวางหนวยงาน และการแกปญหาขอบกพรองของเครื่องมือตาง ๆ 
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   พวงรัตน  บุญญานุรักษ (2546) ไดกลาวถึงบทบาทของหัวหนาหอผูปวยวา 

เปนบุคคลที่จะนําองคกรพยาบาลที่เปนสากลไดอยางมีคุณภาพตองมีคุณสมบัติ ดังนี้ 

   1.   ความกลาแกรง (Courage) หมายถึง ความเขมแข็งมั่นคงของจิตใจ

และความมุงมาตรปรารถนาที่จะเผชิญกับความยุงยาก โดยมีความมุงมั่นไปสูความสําเร็จ 

   2.   ความเชื่อตอชัยชนะ (Conviction) หมายถึง ลักษณะทีแ่สดงถึงความ

แนวแนมั่นคงตอเปาหมายของงาน มีวินัยภายในตนและมีอุดมคติอยางชัดเจน จึงมีการแสดงออก

เชิงการชักจูงใหคนอื่นคิดตามไดดวยวิธีการพูดและการเขียน เพื่อใหเกิดความเขาใจในประเด็น  

ตาง ๆ อยางมีวิชาการ โดยมีแนวคิด ทฤษฎีสนับสนุน ซึ่งนําไปสูการเปลี่ยนแปลงตามเปาหมายที่

แสดงวาตนเองไดประสบความสําเร็จ 

   3.   แนวคิดเชิงสรางสรรค (Creativity) หัวหนาหอผูปวยตองมีบทบาทให

การสรางวิสัยทัศน นําวิสัยทัศนไปสูความเปนจริง กําหนดเปาหมายได มีกลยุทธในการทํางานและ

สามารถแกปญหาไดอยางสรางสรรคดวย 

   จะเห็นไดวาบทบาทของหัวหนาหอผูปวยยังมีบทบาทอีกหลายประการซึ่งมี

การบูรณาการภาวะผูนําไปกับการจัดการมากขึ้น ดังนี้ 

   1.   การแสดงอํานาจและการโนมนาว คือ จะตองมีความสามารถในการใช

อํานาจอยางเปนทางการกับการมีลักษณะของภาวะผู นํา โดยจะตองรู วาจะใชอํานาจอะไรใน

สถานการณใด เพื ่อใหเกิดความสําเร็จตามเปาหมาย ซึง่มีอํานาจอยูหลายประเภทที่สามารถ

เลือกใชได 

   2.   กระบวนการจัดการ จะตองมีกระบวนการจัดการที่เหมาะสม เพื่อให

งานสําเร็จตามเปาหมาย 

   3.   การใชทรัพยากรที ่มีทั ้งมนุษย สิ ่งที ่เปนกายภาพและเทคนิคซึ ่งรวม

เทคโนโลยีไวดวยผูบริหารจะใชประโยชนสิ่งเหลานี้อยางไร โดยนําเอาอํานาจเขามาเปนเครื่องมือ 

เชนเดียวกับการใชกระบวนการจัดการที่ตองมีอํานาจเขามารวมดวย 

   4.   บทบาทในการสรางและการสงเสริมดูแล การสรางสรรคและ

บรรยากาศริเริม่สิง่ใหมทีจ่ะตองปรากฏในปรัชญา วัฒนธรรม สังคม คานิยมเชิงจริยธรรม 

ความสําเร็จตามเปาหมายสัมพันธภาพระหวางบุคคล การกระตุนสงเสริมกลุมและความพึงพอใจ

สวนบุคคล 

        อยางไรก็ตาม  เพือ่ใหไดการกระทําตามบทบาทตางๆเหลานี้ประสบ

ความสําเร็จ หัวหนาหอผูปวยตองมีความสามารถอ่ืน ๆ ประกอบดังนี้ 
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   1.   ความสามารถในการจัดการกับลําดับความสําคัญ ซึง่เกี่ยวของกับการ

จัดการกับเวลาดวยเนือ่งจากในอนาคตจะยิง่มีความจํากัดของทรัพยากรมากยิ่งขึน้ จึงตองใช

ประโยชนทรัพยากรใหไดสูงสุดโดยตองใชอยางชาญฉลาด 

   2.   ความสามารถในการสรางเครือขาย หรือกลยุทธของเครือขาย ซึ่งเปน

การใชความสัมพันธเชือ่มโยงเพื่อขอมูล คําแนะนํา แนวคิด และการสนับสนุนทางสังคม หัวหนา

หอผูปวยตองมีความสามารถในการใชคอมพิวเตอรเพื่อเชือ่มโยงกับโลกภายนอกไดอยางถูกตอง

และเหมาะสม รวมถึงเครือขายจากการใชวัตถุประสงครวมกัน ทําใหเกิดการสื่อสารสัมพันธอยาง

ตอเนื่อง และเกิดการดูแลกันและกันทั้งโดยการงานและสวนตัว 

   3.   สรางภาวะผูนํา หัวหนาหอผูปวยตองเห็นดวยกับการสรางภาระผูนํา

สําหรับบุคลากรทางการพยาบาลวาเปนสิ่งจําเปน จากบทความเรื่อง The fading of nursing 

leadership (2001) พบวา ภาวะผูนําของพยาบาลกําลังเจือจางลงไปเรื่อย ๆ ทําใหอนาคตของ

วิชาชีพพยาบาลเผชิญกับความไมแนนอน 

   สวน Morton (1999) ไดศึกษาความสามารถในการบริหารจัดการของ

หัวหนาหอผู ปวยที ่จะทําใหการบริหารงานมีประสิทธิภาพไดนั ้น หัวหนาหอผู ปวยจะตองมี

ความสามารถในดานตาง ๆ ดังตอไปนี้ 

   1.   การติดตอสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ (Effective communication) 

   2.   การตัดสินใจ (Decision making) 

   3.   การขจัดความขัดแยง (Conflict resolution) 

   4.   การแกปญหา (Problem solving) 

   5.   กลยุทธในการใหคําปรึกษา (Counseling strategies) 

   6.   กลยุทธในการบริหารงานบุคคลที่มีประสิทธิภาพ (Effective staffing 

strategies) 

   7.   การมอบหมายงาน (Delegation) 

   8.   การประเมินผลการปฏิบัติงาน (Performance evaluation) 

   9.   การเปลี่ยนแปลง (Change process) 

   10.  การสรางทีมงาน (Team building) 

          จะเห็นไดวาบทบาทหนาที ่รับผิดชอบของหัวหนาหอผู ปวยในตําแหนง

ผูบริหารระดับตนตองอาศัยทัง้ทักษะ ความรูและความสามารถที่เหมาะสมกับบทบาททีต่นดํารง

อยู ทั้งดานการบริหารการพยาบาล โดยถือเปนผูนําในการกําหนดนโยบาย วิสัยทัศนและพันธกิจ
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ในหนวยงาน  สนับสนุน  สงเสริมใหเกิดการสรางนวัตกรรมเพื่อพัฒนาคุณภาพบริการพยาบาลใน

หนวยงาน ใหสอดคลองกับมารตรฐานวิชาชีพและมาตรฐานองคกรที่กําหนด 

 

 2.2.2  หนาท่ีความรับผิดชอบของหัวหนาหอผูปวย 

  หนาที่และความรับผิดชอบเปนสิ ่งที ่ตองปฏิบัติ เพื ่อใหงานขององคการ

บรรลุผลสําเร็จตามเปาหมายที่กําหนดไว มีการกําหนดหนาที่และความรับผิดชอบของหัวหนาหอ

ผูปวยไวดังนี้ 

  Keith (2007) กลาวถึง หนาที่และความรับผิดชอบในงานของหัวหนาผูปวย

ไวดังนี้ 

  1.   รับผิดชอบในการนิเทศบุคลากร ที ่ไมไดปฏิบัติงานดานการบริหาร

ภายในหอผูปวยประจําวัน 

  2.   ใหการปฏิบัติการพยาบาลแกผูปวย 

            3.   บริหารงานบุคคล งบประมาณ และทรัพยากรอ่ืน ๆ 

            4.   พัฒนาบุคลากรในหนวยงาน 

            5.   ปฏิบัติตามระเบียบและมาตรฐานเชิงวิชาชีพ 

            6.   สนับสนุนและใหความรวมมือกับสหสาขาวิชาชีพ 

            7.   วางแผนกลยุทธและจูงใจใหสมาชิกในทีมปฏิบัติงานเพื ่อบรรลุ

เปาหมายขององคการ 

            8.   เปนตัวแทนของหนวยงานในการติดตอสื่อสารกับผูบริหารระดับสูง 

            สํานักการพยาบาล กระทรวงสาธารณสุข (2548) ระบุหนาที ่ความ

รับผิดชอบของหัวหนาหอผูปวยไวดังนี้ 

            1.   รับนโยบายจากฝายการพยาบาล 

            2.   วางแผนและรับผิดชอบแกหอผูปวย 

            3.   มอบหมายงานใหมแกเจาหนาท่ีตามระดับความรูความสามารถ ติดตอ 

ควบคุม กํากับการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ 

            4.   ประเมินผลงานเก่ียวกับการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ และคุณภาพการ

พยาบาลของหนวยงาน 

            5.   พิจารณาความดีความชอบของเจาหนาท่ีทุกระดับในหนวยงาน 

            6.   สงเสริมขวัญและกําลังใจแกเจาหนาท่ี 
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            7.   จัดระบบบริการรักษาพยาบาลในหนวยงาน 

            8.   กําหนดมาตรฐานการพยาบาลในหนวยงาน 

            9.   กําหนดความตองการใชอุปกรณ เครื ่องมือ รวมทั ้งเครื ่องนอน และ

เสื้อผา 

                       10.  จัดหา ควบคุมการใช บํารุงรักษาอุปกรณเครือ่งมือ รวมทัง้เครือ่งนอน 

และเสื้อผา 

          11.  ปรับปรุงงานบริการพยาบาลของหนวยงานที่รับผิดชอบ 

          12.  ควบคุมดูแลการจัดทําความสะอาด และความเปนระเบียบเรียบรอย

ของอาคารสถานที่และสิ่งแวดลอม 

          13.  จัดตารางเวรการปฏิบัติงานของเจาหนาที ่และควบคุมใหมีเจาหนาที่

รับผิดชอบใหการพยาบาลผูปวยตลอด 24 ชั่วโมง 

         14.  ควบคุมการจัดสอนสุขศึกษา 

         15.  ควบคุมและตรวจสอบการบันทกึรายงานทางการพยาบาล 

         16.  รวบรวมสถิติรายงานของหนวยงานประจําวัน ประจําเดือน ประจําป 

         17.  เย่ียมตรวจและนิเทศการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ 

         18.  จัดทํา จัดหาเอกสาร ตํารา คูมือทางวิชาการตาง ๆ 

         19.  สนับสนุนการทําวิจัยทางการพยาบาล ติดตามและนําผลการวิจัยมา

ปรับปรุงบริการ ทางการพยาบาล 

          20.  ปฐมนิเทศเจาหนาที่ใหมและผูมาศึกษาอบรมดูงานทางการพยาบาล 

          21.  จัดประสบการณทางดานการพยาบาลใหแกนักศึกษา และผู มา

ฝกอบรมดูงานทางการพยาบาล 

          22.  เปนผูนําในการดําเนินงานวิชาการของหนวยงาน 

          23.  เปนวิทยากรเผยแพรความรูทางการพยาบาล 

          24.  รวมเปนกรรมการเฉพาะกิจในคณะทํางานตาง ๆ 

          25.  เปนที่ปรึกษาและแกไขปญหาในการปฏิบัติงาน 

          26.  ปฏิบัติงานอ่ืนที่ไดรับมอบหมาย 

   สรุปไดวา หัวหนาหอผูปวยเปนผูบริหารในระดับตนที่มีความสําคัญอยาง

มากในการบริหารจัดการการบริการพยาบาล และเปนแบบอยางใหกับบุคลากรโดย หัวหนาหอ

ผู ปวยตองมีบทบาทในการสรางวิสัยทัศน นําวิสัยทัศนไปสู ความเปนจริง กําหนดเปาหมายได       
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มีกลยุทธในการทํางานและสามารถแกปญหาไดอยางสรางสรรค จากบทบาทของหัวหนาหอผูปวย

ดังกลาว ตองอาศัยความรูความสามารถ และทักษะดานการบริหารจัดการ ดังนั้นการมีภาวะผูนํา

เชิงนวัตกรรมในหัวหนาหอผูปวยจึงมีความจําเปน   เพื่อใหพยาบาลผูปฏิบัติการเกิดความเชื่อถือ 

เชื่อมั่น ศรัทธา และใหความรวมมือในการสรางนวัตกรรมอยางตอเนื่อง และนําไปใชใหเกิด

ประโยชนกับองคการ 

 

3. แนวคิดเกี่ยวกับนวัตกรรม 

 

3.1 ความหมายของนวตักรรม 

        นวัตกรรมเปนกรอบแนวคิดที่กวาง  ซึ ่งมีความหมายครอบคลุมทั ้งในเรื ่องของ 

กระบวนการแกไขปญหา (Problem-solving process) ที่เกิดภายในองคกร  หรือกระบวนการ

ปฏิสัมพันธ (Interaction process)  ระหวางองคกรกับหนวยงานอื่น ๆ โดยรูปแบบความสัมพันธ

อาจเปนลักษณะทางการหรือไมเปนทางการ  หรือเปนกระบวนการเรียนรูแบบแปรผัน  เชนการ

เรียนรูโดยการใช (Learning by using)  การเรียนรูโดยลงมือทํา (Learning by doing) การเรียนรู

โดยการแลกเปลี่ยน (Learning by sharing)  โดยลักษณะการแลกเปลี่ยนองคความรู  อาจเปน

ความรูที่ฝงอยูในตัวบุคคล (Ticit knowledge) และความรูที่มีการบันทึกเปนลายลักษณอักษร          

(Codified  knowledge) ซึ่งองคความรูเหลานี้มีบทบาทสําคัญในการสรรคสรางระบบนวัตกรรม 

( ศุภชัย หลอโลหการ,2553) ดังนั้นการใหนิยามและใหความหมายของนวัตกรรรมในการวิจัยครั้งนี้  

ผูวิจัยจึงไดเสนอความหมายของนวัตกรรมไวหลายมุมมอง  เพื่อใหเกิดความเขาใจตอนวัตกรรมได

อยางครอบคลมุ 

 ภานุ  ลิมมานนท (2546) กลาววา  นวัตกรรม หมายถึง การเริ่มมีความคิดใหม ๆ  

โดยมีวิธีการคิดท่ีตองอาศัยความรู  ประสบการณ  ความเชีย่วชาญและทักษะความชํานาญเขามา

มีสวนผสมและเปนวิธีการใหม ๆ  ที่สามารถทําใหเกิดผลทางธุรกิจดวย 

 นารินี  แสงสุข (2551) กลาววา  นวัตกรรม หมายถึง  การปฏิบัติ หรือสิ่งประดิษฐ

ใหมๆ ที่ยังไมเคยมีใชมากอน  หรือเปนการพัฒนาดัดแปลงจากของเดิมทีม่ีอยูแลวใหทันสมัยและ

ใชไดผลดียิ่งขึ ้น  เมื ่อนํานวัตกรรมมาใชจะชวยใหการทํางานนั้นมีผลดี  มีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลสูงกวาเดิม  ทั้งยังชวยประหยัดเวลา  และแรงงานไดดวย 

 อมร  นนทสุต (2550)  กลาววา  นวัตกรรม หมายถึง การนําความคิดสูการปฏิบัติ 

เพื่อใหเกิดสิ่งใหม ๆ ขึ้นหรือเปนการพัฒนา ปรับปรุงสิ่งที่มีอยูเดิม ใหมีคุณภาพดีย่ิงขึ้นและมีความ

เหมาะสมกับสถานการณปจจุบัน   
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          พสุ  เดชะรินทร (2552) กลาววา  นวัตกรรม หมายถึง ความสามารถคิดคนสิ่งใหม 

ๆ ขึ้นมาท่ีกอใหเกิดประโยชนตอองคกร ซึ่งครอบคลุมความใหมท้ังในดานของกระบวนการ วิธีการ

ในการทํางานหรือแมกระทั ่งนําแนวความคิดทางดานการจัดการใหม ๆ เขามาใชก็ถือเปน

นวัตกรรม   

 พูลลาภ  ชัชวาลโฆษิต (2553 ) กลาววา  นวัตกรรม หมายถึง แนวความคิด การ

ปฏิบัติหรือสิ่งประดิษฐใหม ๆ ทียั่งไมเคยมีใชมากอน หรือเปนการพัฒนาดัดแปลงจากของเดิมที่มี

อยูแลวใหทันสมัยและใชไดผลดียิ่งขึ ้น เมื ่อนํานวัตกรรมมาใชจะชวยใหการทํางานนั้นมีผลดี          

มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงกวาเดิม ทั้งยังชวยประหยัดเวลาและแรงงานไดดวย     

 อรอนงค  โรจนวัฒนบูรณ (2553) กลาววา  นวัตกรรม หมายถึง การเริ่มมีความคิด

ใหม ๆ โดยมีวิธีการคิดที่ตองอาศัย ความรูประสบการณ ความเชี่ยวชาญและทักษะความชํานาญ

เขามามีสวนผสมดวยและเปนวิธีการใหม ๆ ที่สามารถทําใหเกิดผลทางธุรกิจดวย   

 Rogers (1999)   กลาวไววา  นวัตกรรม  หมายถึง ความคิด การปฏิบัติ หรือเปนสิง่

ใหม   

        Conway (1997) บันทึกไววา นวัตกรรม  เปนความใหมและความแตกตาง โดยอาจ

อยูในรูปลักษณะ การปฏิบัติ เทคนิค หรือเรื่องราวท่ีใหม และแตกตางจากสิ่งที่มีอยูเดิม 

 Betje (1998)  กลาวไววา  นวัตกรรม  หมายถึง  สิง่ใหมทีถู่กนํามาใชในธุรกิจการ

ผลิต  การจําหนาย  รวมถึงการบริโภคสินคาและบริการตาง ๆ 

          Becker (2009) ไดใหความหมาย นวัตกรรมวาคือ ความคิด การกระทํา หรือวัตถุ

ใหม ๆ ซึ่งถูกรับรูวาเปนสิ่งใหม ๆ ดวยตัวบุคคลแตละคนหรือหนวยอ่ืน ๆ ของการยอมรับในสังคม  

 จากความหมายดังกลาวสามารถสรุปไดวา นวัตกรรม หมายถึง สิ่งใหมๆ  วิธีการ

ใหมๆ  กระบวนการใหม ๆ และแนวความคิดใหม ๆ ที่เกิดขึ้นอยางเปนกระบวนการภายใต ความรู 

ประสบการณ ความเชี่ยวชาญและทักษะความชํานาญของบุคคลหรือองคกรนอกเหนือจากงาน

ประจําที่ทําอยู เมื ่อนําความคิดใหม ๆ นั ้นมาสู การปฏิบัติหรือสิ ่งประดิษฐใหม ๆ ที่มีคุณภาพ 

สามารถนําไปใชไดจริง ลดตนทุนและเพิ่มผลกําไรใหกับบุคคลหรือองคกร มีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลสูงกวาเดิม เกิดประโยชนตอชีวิตสังคมและเศรษฐกิจหรือปรับปรุงสิ่งที่มีอยูเดิมใหมี

คุณภาพมากขึ้น สิ่งเหลาน้ันอาจเปน ผลิตภัณฑกระบวนการหรือบริการก็ไดและตองมีลักษณะของ

ความผันแปรใหเกิดความทันสมัยในตัวเองอยางไมหยุดน่ิง 
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3.2   ความเปนมาของแนวคดินวตักรรม 

        แนวความคิดเรื่องนวัตกรรมมีวิวัฒนาการมาอยางนอย 50 ปแลว ในชวงทศวรรษที่ 

1950 นักวิชาการมองวานวัตกรรมเปนการพัฒนาอยางหนึ่งที่แยกออกมาจากการศึกษาวิจัยตางๆ 

ซึง่แนวคิดดั้งเดิมของนักเศรษฐอุตสาหกรรม เชน Schumpeter (1934) ใน The Theory of 

economic development  การสงเสริมกระบวนการสรางนวัตกรรมสามารถจะเปนเครือ่งมือทาง

ยุทธศาสตรใหมที่เพิ่มสมรรถนะการแขงขันทางธุรกิจขององคการ ซึ่งก็เปนความสามารถดาน

วิสัยทัศนของผู นํา โดยจะเนนไปที ่การสรางสรรค การวิจัยและพัฒนาทางวิทยาศาสตรและ

เทคโนโลยีอันจะนําไปสูการไดมาซึ่ง นวัตกรรมทางเทคโนโลยี (Technological innovation) เพื่อ

ประโยชนในเชิงพาณิชยเปนหลัก แตในยุคปจจุบันจะเห็นไดวา นวัตกรรมไมไดหมายความเฉพาะ

การนําเทคโนโลยีที่ทันสมัยที่สุดมาใชเทาน้ันในทางตรงกันขามนวัตกรรมเปนเรื่องของการ

ปรับเปลี่ยนวิธีคิดเพื่อหาขอสรุป หรือทางแกไขเชิงสรางสรรคภายในองคการมากกวาที่จะเปนเรื่อง

ของเทคโนโลยีเพียงประการเดียว ในบริบทดังกลาวนี้ เทคนิคในการจัดการนวัตกรรมจึงเปน

เครื่องมือและวิธีการตางๆ ที่จะชวยใหองคการสามารถปรับตัวใหสอดคลองกับสถานการณการ

เปลี่ยนแปลงของโลกไดอยางเปนระบบและทันทวงที (พสุ เดชะรินทร ,2552) 

 

 ดังนั้น นวัตกรรมไมไดถูกมองวาเปนเพียงผลลัพธของการดําเนินงานของปจเจกบุคคล

หากแตเปนผลของกระบวนการ (Process) ไมวาจะเปนกระบวนการแกไขปญหา (Problem-

solving process) ที่เกิดในองคการ หรือ กระบวนการปฏิสัมพันธ (Interactive process) ซึง่เกิด

จากความสัมพันธระหวางองคการกับผูมีบทบาทสําคัญอืน่ๆ มีทั ้งแบบเปนทางการและไมเปน

ทางการผานเครือขายความรวมมือเชิงพาณิชย หรือ กระบวนการเรียนรูแบบแปรผัน (Diversified 

learning process) ซึง่เปนการเรียนรูที ่เกิดจากปจจัยแตกตางกัน เชน การเรียนรูโดยการใช

(Learning by using) การเรียนรูโดยการลงมือทํา (Learning by doing) การเรียนรูโดยการ

แลกเปลี่ยน (Learning by sharing) ซึง่มีไดทั้งองคความรูภายในและภายนอกองคการ ขึ้นอยูกับ

ประสิทธิภาพในการดูดซับความรูขององคการ ( ศุภชัย หลอโลหการ,2553) 

                    การเล็ ง เห็นความสํา คัญและความกลา ตัดสินใจในการยอมรับนวัตกรรม 

(Rogers,1983) เขามาใช เปนกลยุทธในการสรางศักยภาพอันแข็งแกรงใหแกองคการ เนื่องจาก

โลกปจจุบันอิทธิพลของเทคโนโลยีไดกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงอยางมากมาย การประดิษฐคิดคน

ใหมๆ ทําใหปจจัยทางธุรกิจขององคการแปรเปลีย่นไปอยางรวดเร็วอยางทีไ่มเคยปรากฏมากอน 

การบริหารองคการใหสามารถอยูรอดไดในภาวะเชนนี ้ จึงถือเปนสิง่ที่ทาทายความสามารถของ
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ผูบริหารในยุคปจจุบันเปนอยางยิ่ง ดังรายงานผลการวิจัยเชิงสํารวจของไอบีเอ็ม โกลบอล (2006) 

ระบุวา ในปจจุบันผูนําหรือ ซีอีโอ (CEO) ทัว่โลกกําลังวางแผนรับมือการเปลี่ยนแปลงของบริบท

โลก โดยตั้งเปาใช “นวัตกรรม” ในการขับเคลื่อนการเติบโตของธุรกิจ สรางความรวมมือและสราง

พันธมิตรกับผูนําทางดานความคิดนวัตกรรม (อรอนงค โรจนวัฒนบูรณ, 2553) 

       กลาวไดวาแนวคิดนวัตกรรมมีจุดเริ่มตนจากการวิจัยและพัฒนาทางวิทยาศาสตรและ

เทคโนโลยีอันจะนําไปสูการไดมาซึ่ง นวัตกรรมทางเทคโนโลยี (Technological innovation) เพื่อ

ประโยชนในเชิงพาณิชยเปนหลัก แตในยุคปจจุบันจะเห็นไดวา นวัตกรรมไมไดหมายความเฉพาะ

การนําเทคโนโลยีที่ทันสมัยที่สุดมาใชเทานั ้น  ในทางตรงกันขามนวัตกรรมเปนเรื ่องของการ

ปรับเปลีย่นวิธีคิดเพือ่หาขอสรุป หรือทางแกไขเชิงสรางสรรคภายในองคกรมากกวาทีจ่ะเปนเรื่อง

ของเทคโนโลยีเพียงประการเดียว  ดังนั้น การสงเสริมกระบวนการสรางนวัตกรรมสามารถจะเปน

เครื ่องมือทางยุทธศาสตรใหมที ่เพิ ่มสมรรถนะการแขงขันทางธุรกิจขององคการ ซึ ่งก็เปน

ความสามารถดานวิสัยทัศนของผู นํา  ที่จะเล็งเห็นความสําคัญและความกลาตัดสินใจในการ

ยอมรับนวัตกรรมเขามาใชเปนกลยุทธในการสรางศักยภาพอันแข็งแกรงใหแกองคกรตอไป 

 

3.3   ความสําคัญของนวตักรรม 

    ในตําราทางดานการจัดการจะพบวา นักวิชาการ ที ่ปรึกษา หรือผู บริหารให

ความสําคัญกับนวัตกรรมเปนอยางมาก โดยเริม่มีคํากลาวที ่วา นวัตกรรมเปนบอเกิดของการ

ไดเปรียบทางการแขงขัน ทั้งนี้เรื่องจากองคกรใดก็ตามท่ีจะสามารถเอาชนะคูแขงขันไดยอมจะตอง

มีความแตกตางและไมเหมือนกันกับคูแขงขัน ถาทุกองคกรขายสินคาและบริการที ่มีความ

เหมือนกันหมดทุกประการ ผูบริโภคยอมสามารถทีจ่ะเลือกซือ้สินคาและบริการจากใครก็ได แตถา

มีบริษัทหนึ่งที่มีความแตกตางเกิดขึ้น ไมวาจะดวยตัวของสินคา การบริการ ราคา หรือปจจัยอื่น ๆ

และความแตกตางดังกลาว เปนสิง่ที่ผูบริโภคมองเห็นถึงคุณคาและความสําคัญ บริษัทที่มีความ

แตกตางยอมจะเกิดความไดเปรียบเหนือกวาคูแขงขันรายอื่น ๆ ดังนั ้น ความสามารถในดาน

นวัตกรรมจึงถือเปนปจจัยสําคัญที่จะนําไปสูการไดเปรียบทางการแขงขันดังนี้ (พสุ เดชะรินทร, 

2552) 

 1.  นําเสนอสิ่งที่คูแขงขันไมมี 

 2.  เปลี่ยนแปลงวิธีการในการแขงขันในอุตสาหกรรม 

 3.  ทําใหการเขามาในอุตสาหกรรมเปนไปดวยความยากลําบาก 

 4.  ทําใหยืดอายุขยายผลิตภัณฑใหยาวนานขึ้น สามารถขายไดนานและมากขึ้น  

ทําใหตนทุนรวมลดลง ทํางานไดเร็วขึ้น ลดลงเสีย ฯลฯ เปนตน 
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       Grupp (2001) กลาววา นวัตกรรมมีความสําคัญตอการดําเนินการทางธุรกิจและ

การแขงขันในปจจุบัน  ซึ ่งไมเพียงแตองคกรธุรกิจเทานั ้นแตรวมถึงองคกรทุกประเภทควรให

ความสําคัญกับนวัตกรรม เนื่องจากในปจจุบันถาองคกรไมสามารถพัฒนาและเปลี่ยนแปลงตนเอง

ดวยสิ่งใหมๆแลวยอมยากที่จะทําใหองคกรประสบความสําเร็จระยะยาว 

 Bam (2008) กลาววาความสําคัญของนวัตกรรมที่มีตอการเปนผูบริหารและ

ความสําคัญของผู บริหารทีม่ีตอการพัฒนานวัตกรรมโดยชี ้ใหเห็นวาผู บริหารทีม่ีความรู และ

สามารถที่จะเขาถึงความรู โดยสามารถจัดการกับความรูไดอยางมีประสิทธิภาพนั้น ถือเปนปจจัย

สําคัญที่ทําใหเกิดนวัตกรรม 

 กลาวไดวา  นวัตกรรม  เปนปจจัยสําคัญในการแขงขันทั้งภาครัฐบาลและเอกชน  

โดยอาศัยความสามารถดานบริหารจัดการ ดานนวัตกรรมของผูบริหาร  เพือ่ใหองคกรสามารถ

สรางมูลคาเพิม่ใหกับธุรกิจ  ผนวกกับความคิดสรางสรรคเพื่อสรางความแตกตางใหแกผลิตภัณฑ  

กระบวนการผลิต  หรือรูปแบบบริการตาง ๆ 

   

3.4  รูปแบบและประเภทของนวตักรรม 

      3.4.1  รูปแบบของนวัตกรรม (Forms of innovation) 

                 สามารถจําแนกไดหลายรูปแบบ ตามวัตถุประสงคการนําไปใช  แบงเปน     

3 รูปแบบ ไดแก 

    1) นวัตกรรมผลิตภัณฑ (Product innovation) เปนนวัตกรรมในรูปแบบ

ของสินคาหรือผลิตภัณฑ โดยเฉพาะสินคาอุปโภคบริโภค นวัตกรรมผลิตภัณฑนับเปนรูปแบบการ

ใชนวัตกรรมที่เห็นไดอยางชัดเจน  ตัวอยางเชน สินคาหรือผลิตภัณฑใหมที่ไมเคยมีในตลาดมา

กอน รวมถึงสินคาหรือผลิตภัณฑเดิมที่พัฒนาใหมีความโดดเดนแตกตางไปจากสินคาอ่ืนที่มีอยูใน

ตลาด  

    2) นวัตกรรมบริการ (Service innovation) เปนนวัตกรรมในรูปแบบ

บรกิารซึ่งไมสามารถมองเห็นไดอยางชัดเจน  ทั้งนี้นวัตกรรมสวนใหญมักอยูในรูปวิธีการใหมในการ

ใหบริการแกลูกคาหรือผูบริโภค  

    3) นวัตกรรมกระบวนการ (Process innovation) เปนนวัตกรรมใน

รูปแบบการใชนวัตกรรมที่ไมสามารถมองเห็นไดอยางชัดเจน  เพราะเปนการปรับเปลี่ยนแนวทาง  

กระบวนการ หรือวิธีการในรูปแบบที่แตกตางไปจากเดิม   
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  3.4.2  ประเภทของนวัตกรรม 

         Conway (1997) แบงนวัตกรรมออกเปน 4 ประเภท ดังนี้   

     1)   Radical innovation  เปนการพัฒนาทั้งองคประกอบและระบบการ

ทํางานใหมทั ้งหมด  กลาวคือ  ใชองคประกอบใหมในระบบการทํางานที่ออกแบบขึ้นใหมซึ่ง

แตกตางจากเดิมอยางชัดเจน  ซึง่ผลิตภัณฑหรือกระบวนการใหมนั้นจะกอใหเกิดความไดเปรียบ

ทางการแขงขันและผลตอบแทนที่สูงมาก 

                             2)  Incremental innovation เปนการปรับปรุงสิ่งที่มีอยูแลวใหมีคุณภาพดีขึ้น 

หรือปรับปรุงใหเกิดประสิทธิภาพสูงขึน้  โดยการพัฒนาองคประกอบของสิ่ง ๆ นั้น  อยางไรก็ตาม  

การพัฒนาองคประกอบดังกลาวเปนเพียงแคการปรับปรุงองคประกอบเทานั้น  มิไดเปนการเปลี่ยน

องคประกอบใหม  โดยนวัตกรรมทีพ่บเห็นในปจจุบันเปนนวัตกรรมประเภท Incremental 

Innovation  กลาวคือ  เปนการปรับปรุงองคประกอบตาง ๆ ใหดีขึ้นเรื่อย ๆ เปนลําดับ  โดยไมมี

การเปลี่ยนแปลงระบบการทํางานโดยรวม   

            3)  Modular innovation เปนการนําองคประกอบใหมมาใช  โดยไมมีการ

เปลีย่นแปลงระบบการทํางาน  โดยรวมทีใ่ชอยูเดิม   ตัวอยางเชน  อุปกรณอิเล็กทรอนิกสที่เดิมใช

กระแสไฟฟาเปนแหลงพลังงาน  ตอมาไดเปลี่ยนไปใชพลังงานอ่ืนแทน  โดยที่ไมมีการเปลี่ยนแปลง

ระบบการทํางานหรือวิธีการใชอุปกรณอิเล็กทรอนิกสนั้น                     

                4)  Architectural  innovation เปนการปรับปรุงหรือนําระบบการทํางาน

รูปแบบใหมเขามาใชโดยอาจเปนการปรับองคประกอบตาง ๆ  ใหดีขึ้น  หรืออาจคงรูปแบบการ

ทํางานเปนลักษณะเดิม  ทั้งน้ี  คุณลักษณะสําคัญของนวัตกรรมแบบน้ี คือ  การปรับโครงสรางของ

ระบบท่ีมีอยู เดิมเพื่อเชื่อมโยงองคประกอบตาง ๆ ในรูปแบบใหม  ในกรณีที ่มีการพัฒนา

องคประกอบใหดีขึ้นก็จะเปนการปรับปรุงเพียงเล็กนอยเทานั้น            

 

3.5  นวตักรรมในระบบสุขภาพ 

        จากการที่คณะกรรมการหลักประกันสุขภาพแหงชาติ ไดตั้งกรรมการสนับสนุนและ

พัฒนาระบบหลักประกันสุขภาพโดยใหมีหนาทีร่ับผิดชอบพัฒนาบทบาทดานสุขภาพองคกร  โดยได

มีนโยบายที่จะใชแผนที่ยุทธศาสตรเปนเครือ่งมอืในการสรางนวัตกรรมเพื่อการเปลี่ยนแปลง อันจะนํา

องคกรไปสูการเปนองคกรที่มีสมรรถนะสูง (High performance organization) ยกตัวอยางใน

ระบบสุขภาพมีนโยบาย เชน สุขภาพดีถวนหนา เมืองไทยแข็งแรง สังคมอยูเย็นเปนสุข สุขภาพดี

วิถีชีวิตไทย ทําใหยุทธศาสตรสุขภาพทีส่นองนโยบายเหลานีล้วนมีลักษณะของการแกปญหาแบบ

องครวม ซึ ่งเกิดเปนเครื ่องมือบริหารจัดการที ่เรียกวา “แผนที่ยุทธศาสตร” ขึ ้นมาใช แผนที่
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ยุทธศาสตรมีกําเนิดจากลิขิตสมดุล (Balanced Scorecard) ของ Kaplan และ Norton   

วัตถุประสงคของการใชแผนทียุ่ทธศาสตรก็เพื่อชวยใหการบริหารจัดการยุทธศาสตรที่มีความ

ซับซอนขององคกร ซึง่แผนที่ยุทธศาสตรถือเปนหนึ่งใน “นวัตกรรมเชิงกระบวนการ” ที่สําคัญใน

ปจจุบันซึ ่งจะมีผลอยางมากตอองคกรที ่นําเครื ่องมือนี ้ไปใช  ซึ ่งนวัตกรรมถือเปนสิ ่งจําเปน

เนื่องจากปจจุบันสังคมมีการเปลี่ยนแปลงอยาวรวดเร็วรวมถึงในระบบสุขภาพ จะเห็นไดจากการที่

ประชาชนมีบทบาททางสุขภาพมากขึ้น  และพระราชบัญญัติสาธารณสุขแหงชาติ  สงผลใหเกิด

การเปลี่ยนแปลงอยางมากในระบบสุขภาพทั้งในดานวิสัยทัศน ยุทธศาสตร การบริหารจัดการ 

ตลอดจนการเงินและงบประมาณ มีการเปลี่ยนแปลงอยางตอเนือ่งและองคกรตางๆ ตองปรับ

บทบาทและปรับตัวเพือ่รับหนาทีใ่หมๆ กลาวอีกนัยหนึ่งคือ ตองแขงขันกับตัวเองเพื่อความอยูรอด 

นี่คือเหตุผลที่ระบบสุขภาพใหความสนใจกับการสรางนวัตกรรมซึ่งเปนหนทางของการปรับตัว

นวัตกรรมจึงไมใชเปนเพียงทางเลือกหนึง่ในหลายๆทางเทานัน้  ซึ ่งผู บริหารสวนใหญคงจะเห็น  

พองตองกันวา นวัตกรรม มีความสําคัญแนนอน นวัตกรรมไมเปนเพียงคําพูดแตเปนสิ่งที่จับตองได      

ในกรณีของระบบสุขภาพจะพบวานวัตกรรมทีเ่กีย่วกับสุขภาพมีอยูแลวในที่ตางๆดังนั้น จึงเปน

เหตุผลวา ผู บริหารควรจะเห็นประโยชนและใหความสําคัญของนวัตกรรมและผลักดันใหเกิด

นวัตกรรมท่ีเปนประโยชนกับองคกร (อมร นนทสุต, 2552) 

            

3.6  นวตักรรมทางการพยาบาล 

        นวัตกรรมทางการพยาบาล  คือ  กระบวนการ  ผลลัพธทางการพยาบาลที่ไดสราง

ขึ้นใหม  รวมทั้งเปนการพัฒนาปรับปรุง ดัดแปลงนวัตกรรมใหดียิ่งขึ้น  ซึง่จะสงผลตอการพัฒนา

วิชาชพีพยาบาลดวย (ศิริพรรณ ชาญสุกิจเมธี, 2551) 

                 3.6.1 ความสาํคัญของนวัตกรรมทางการพยาบาล 

                             ในปจจุ บันมีการแข งขันด านการใหบริการทางการพยาบาลของ

โรงพยาบาลตางๆทั้งภาครัฐและเอกชน จึงไดมีการสรางนวัตกรรมและมีการสรางนวัตกรรมและมี

การพัฒนาองคกรอยางตอเนื่องเพื่อพัฒนาคุณภาพการพยาบาลใหดียิ่งขึ้น นวัตกรรมยังเปนอีก

สวนหนึ่งที่ชวยในการสงเสริมใหเกิดการบริการที่มีประสิทธิภาพมากขึ้น และเปนการชวยยกระดับ

ของโรงพยาบาลใหดีขึน้อีกดวย และตองการลดคาใชจายในระบบสุขภาพและยังเปนการสงเสริม

การพัฒนาระบบสุขภาพที่เขมแข็งและความคุมคาคุมทุน    

     3.6.2 บทบาทพยาบาลกับนวัตกรรม    สามารถแบงไดเปน 3 ดาน ดังนี้ 
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                               1) ดานการคิดคนนวัตกรรม คือ วางแผนการใชนวัตกรรม บทบาทการมี   

สวนรวมในการคิดคนนวัตกรรมทางสุขภาพใหมๆ หรือรวมวางแผนการใชนวัตกรรมที่มีอยูแลว 

                               2) ดานเปนผู ใชนวัตกรรม ควรศึกษานวัตกรรมใหเขาใจถองแท ถึงขอดี 

ขอเสีย และเตรียมเจาหนาที่ใหเขาใจนวัตกรรมถูกตองตรงกัน การใชนวัตกรรมควรยึดหลักการ

สาธารณสุขมูลฐาน โดยเนนกระบวน การเรียนรูนวัตกรรมมากกวาผลงาน 

                              3) ดานการประเมินผล เมื่อนํานวัตกรรมไปใชในสถานที่บริการทางสุขภาพที่

ใดแลว ในระยะเริ่มแรกควรติดตามนิเทศอยางใกลชิด และประเมินผลเปนระยะๆ เพื่อรูขอดี ขอเสีย

ของการดําเนินงาน แลวนํามาแกไข ปรับปรุงพัฒนาตอไป 

           

4. คุณลักษณะผูนํานวัตกรรม 

 

 4.1  ความหมายของคุณลักษณะ  

  คุณลักษณะ (Characteristic) ตามพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตสถาน พ.ศ. 2542 

ไดใหความหมายวา เปนเครื่องหมายหรือสิ่งท่ีชี้ใหเห็นถึงความดีหรือลักษณะประจํา ความพิเศษ 

หรือเปนการกระทํา ซึ่งตรงกับ Webster (1979) กลาววาเปนสิง่พิเศษ หรือเปนลักษณะเฉพาะของ

บุคคลหรือการกระทําของบุคคลที่สะทอนถึงความสามารถพิเศษ หรือเปนศักยภาพของบุคคลใน

การกระทํา 

  Chracteristic ตามพจนานุกรมอังกฤษ-ไทย พ.ศ. 2541 ไดใหความหมายวา      

เปนลักษณะเฉพาะเปนลักษณะพิเศษเฉพาะ เปนนิสัยประจํา หรือสิ ่งที ่เคยทําประจํา (วิทย      

เที่ยงบูรณธรรม, 2541) 

  Trait 9 ตามพจนานุกรมอังกฤษ-ไทย พ.ศ. 2541 ไดใหความหมายวา เปน

ลักษณะเฉพาะคุณสมบัติเฉพาะ (วิทย  เที่ยงบูรณธรรม, 2541) 

        กลาวไดวา คุณลักษณะ หมายถึง ลักษณะเฉพาะของบุคคลหรือการกระทําของ

บุคคลที่สะทอนถึงความสามารถหรือศักยภาพของบุคคลในการกระทําใหผู อื ่นปฏิบัติในสิ ่งที่

ตองการคุณลักษณะสวนบุคคล (Personal characteristics) หรืออํานาจสวนบุคคล (Personal 

power) หรืออํานาจบารมี เปนคุณลักษณะของบุคคลหรือบุคลิกภาพบางประการซึ่งเปนทีย่อมรับ

และมีอิทธิพลตอบุคคลอื่น ผู ที ่มีอํานาจจากคุณลักษณะสวนบุคคลมักจะมีบุคลิกภาพเปนที่

ไววางใจนาเชื อ่ถือ และเปนที ่อางอิงของบุคคลอื ่น อํานาจบารมีจะขึ ้นกับตัวบุคคล เปน

ลักษณะเฉพาะของแตละบุคคล นอกจากนี้อํานาจบารมียังอาจเก่ียวของกับความสัมพันธอยางไม

เปนทางการของบุคคลดวย (วันชัย  มีชาติ, 2548)       
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  4.2   คุณลักษณะผูนํานวัตกรรม 

   คุณลักษณะผูนํานวัตกรรม  หมายถึง  ลักษณะความสามารถในการนําบุคลากรใน

หนวยงานใหเกิดแนวคิด  การปฏิบัติหรือสิ่งประดิษฐใหม ๆ ที่ยังไมเคยมีใชมากอนหรือเปนการ

พัฒนาดัดแปลงจากของเดิมที่มีอยูแลว ใหทันสมัยและใชไดผลดีย่ิงขึ้น (Sloane, 2009) 

   คุณลักษณะผูนํานวัตกรรม  เปนเรื ่องของคุณลักษณะทีดี่ที ่มีอยู ในตัวของผู นํา

สามารถท่ีจะเรียนรูสั่งสมประสบการณ  ฝกฝน  พัฒนาตนเองใหเปนผูนํานวัตกรรมที่ดีได  กิจกรรม

ของกลุ มตาง ๆ จะสําเร็จไดหรือไมเพียงไรยอมขึ ้นอยูกับผู นําเปนสวนใหญ  คุณลักษณะผูนํา

นวัตกรรม  จึงมีสวนเอ้ืออํานวยใหกลุมสามารถดําเนินงานของกลุมไปสูจุดหมายปลายทางไดอยาง

มีประสิทธิภาพ  ซึง่ก็มีนักวิชาการ ภาคธุรกิจหลายคนไดใหขอสังเกตเกีย่วกับคุณลักษณะผูนํา

นวัตกรรม  ไวแตกตางกัน  ซึ ่งจะชวยเปน แนวทางการพัฒนาตนเองไปสู การเปนผู นําที ่ดี  

คุณลักษณะผูนํานวัตกรรม  ที่สรุปขึ ้นมามักจะไดแก  คุณลักษณะสวนตัว เชน  บุคลิกภาพ  

ลักษณะนิสัย  และคุณลักษณะบางประการ (อรอนงค โรจนวัฒนบูลย, 2553)  ซึ่งจากการทบทวน

วรรณกรรมเสนอเปนองคประกอบของคุณลักษณะผูนํานวัตกรรม  ดังนี้   

  Randell (1998) ศึกษาคุณลักษณะผู นํ านวั ตกรรม   ที่ ประสบความสํ า เ ร็ จ   

ประกอบดวย การเปนผูนํา ทางความคิด  โดยคิดสิ่งใหม ๆ ตลอดเวลา  บุคลิกภาพกลาเปลี่ยนแปลง  

มแีรงกระตุนภายใน  และความสามารถในการกระตุนการสรางนวัตกรรม 

   Drucker (2003) ศึกษาคุณลักษณะผูนํานวัตกรรม  ประกอบดวย การมีความคิด

สรางสรรคและสามารถดําเนินการจนเกิดเปนนวัตกรรมได  โดยสรางวัฒนธรรมองคกรใหมีการ

สรางนวัตกรรมอยางตอเนื่อง และผูนํามีการพัฒนาตนเองตลอดเวลา 

   Ray (2007) สรุปคุณลักษณะที่ เ ก่ียวของกับคุณลักษณะผู นํานวัตกรรม   

ประกอบดวย การที่ผูนํานวัตกรรม  สงเสริม  สนับสนุนการสรางนวัตกรรม และพัฒนาผลิตภัณฑ

และบริการใหม ๆ  ซึ่งจาํเปนตองอาศัยความคิดสรางสรรค ของบุคลากรในหนวยงาน  การปรับตัว

ใหเขากับสถานการณการเปลี่ยนแปลง  ต่ืนตัวตอสภาพแวดลอมทางสังคม 

   Bessant (2010) กลาววา องคประกอบของผูนําเชิงนวัตกรรม มีดังนี้ 

  1.   การเรียนรูอยางตอเน่ือง เปนคุณลักษณะหลักที่มีผลตอการปฏิบัติงานสูง คือ 

การอบรมและพัฒนาความสามารถขององคกรตองผลิตเครือ่งมือใหม ผลิตผลิตภัณฑ ออกแบบ

บริการ คุณภาพผลการปฏิบัติงานอยูที่ความรู ความสามารถและทักษะซึ่งเกี่ยวพันในการผลิต

เหมือนนวัตกรรมการอบรมพัฒนาเปนบทบาทของผูบริหาร ซึ่งการอบรมพัฒนาเปนการจูงใจใหมี

ประสบการณ ทักษะใหม และ ความสามารถใหม  รูสึกมีคุณคาและเปนสวนหนึ่งขององคกร     
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เปนโอกาสของคนในการพัฒนาซึง่เทียบกันแลวดีกวา การจูงใจดานการเงินเหมือนระบบการให

รางวัลการอบรมพัฒนาประกอบดวย ความสามารถของคนนําไปตอบสนองความตองการ และมี

การเสริมสรางพลังอํานาจ (Empowerment) การอบรมพัฒนาทําใหคนไมตอตานการเปลี่ยนแปลง 

หลักใหญของการอบรมและพัฒนาที่นําไปสู นวัตกรรมคือ  ความสามารถและทักษะ Training      

ไมเพียงแต Know-how แตตองมีกลยุทธสําหรับการเปลี่ยนแปลงคือ Know  why การอบรมและ

พัฒนาตองใชการพัฒนาที่นิสัยการเรียนรูหลัก คือ การเปนองคกรแหงการเรียนรู ซึง่ตองมีการ

คนพบและการแบงปนความรู พนักงานเขาใจคําวา “How to learn” (เรียนอยางไร) จุดประสงค  

ของการอบรมพัฒนา คือ การจูงใจพนักงานและการนําไปสูนิสัยการเรียนรูเพื่อสรางนวัตกรรม  

  2.  มีความคิดสรางสรรค  ความคิดสรางสรรค เกิดจากบรรยากาศการทํางานท่ีชวย

สงเสริมใหบุคลากรมีความคิดสรางสรรคในการสรางนวัตกรรมใหกับองคกร บรรยากาศที่ดีเปนการ

กระตุนใหเกิดความคิดสรางสรรคใหกับพนักงาน   ซึ่งคุณลักษณะสําคัญในการคิดสรางสรรค   คือ 

คิดสรางสรรคเปนคุณลักษณะของคน และบางคนชอบความทาทายในงาน  สมัครใจในการ

เปลี่ยนแปลง มีความคิดในการปรับปรุงงาน หรือ สิง่แวดลอมในงานบรรยากาศ  การสรางสรรค

เปนความเกี่ยวพันที่สําคัญในการบริหารความคิดสรางสรรค  ผูสรางหรือผูคิดตองการทักษะ และ 

แรงบันดาลใจในตัวบุคคล     

 3.  มีมนุษยสัมพันธกับพนักงานเพื่อใหเกิดการทํางานเปนทีม ซึ่งนวัตกรรมเปนการ

เริ่มตนเก่ียวกับการรวบรวมความแตกตางของมุมมองในการแกปญหา ซึ่งการทํางานเปนทีมนั้นจะ

ทําใหความคิดสรางสรรคเกิดขึ้น และพัฒนาแนวทางการแกปญหาไดอยางยืดหยุนมากกวาการ

ทํางานเพียงคนเดียว ดังนั้นการสรางนวัตกรรมจึงเนนใหมีการทํางานเปนทีม  ประกอบดวย       

การสราง และการบริหารจัดการภายในทีม สวนประกอบที่สําคัญคือ  

  3.1  มีความชัดเจนในงานและวัตถุประสงค  

  3.2  ภาวะผูนําทีมท่ีมีประสิทธิผล  

  3.3  มคีวามสมดุลในบทบาทของทีมและเขากันไดกับทีม  

  3.4  มีวิธีการแกปญหา ขอขัดแยงในกลุมไดอยางมีประสิทธิผล  

  3.5  มีการติดตอกับองคกรภายนอกสม่ําเสมอ  

  3.6  ภาวะผูนําของทีม (Team leadership)  

 3.7 สิ่งแวดลอมของทีม/บริบทขององคกร  

   Chuange (2010) กลาววา  องคประกอบของคุณลักษณะของผูนําเชิงนวัตกรรม

ตองการความสําเร็จในการจัดการนวัตกรรมในการปรับตัวตอการเปลี่ยนแปลงโดยสรางองคกรแหง
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การเรียนรู ผานการขยายการเรียนรู องคกร คุณลักษณะสําคัญของคุณลักษณะของผู นําเชิง

นวัตกรรมเปนองคประกอบหลักของการเรียนรู องคกรและสรางสิ ่งแวดลอมที่มีประสิทธิภาพ

ผลักดันการริเ่ริม่ของบุคคล ปจจัยสําคัญที่พัฒนาคุณลักษณะของผูนําเชิงนวัตกรรม ประกอบไป

ดวย มีความรูดานนวัตกรรม และเรียนรูอยางตอเนื่อง มีความเปนมิตร มีมนุษยสัมพันธกับผูบริหาร

และพนักงาน มีความคิดสรางสรรค มีความรูดานประชาสัมพันธการตลาด   

   Charles (2011)  กลาววา คุณลักษณะผูนํานวัตกรรม  ประกอบดวย 

1. ความคิดสรางสรรค  ผูนําจะตองเปนผูมีความคิดสรางสรรค เปนผูริเริม่สิง่ใหมๆ

ใหเกิดขึ้นในการทํางาน 

2. มีการสนับสนุนการสรางนวัตกรรมใหกับบุคลากรอยางตอเนื่อง 

3. แรงขับ คือ ความตองการที่จะประสบความสําเร็จ  ความทะเยอทะยาน มีพลัง

ความคิดริเริ่มและการกระทําท่ีทุมเท 

4. ความเชื่อมั่นในตนเอง  คือ  ความเชื่อมั่นในความรูและความสามารถที่ตนมีอยู  

เปนความรูสกึถึงความสามารถของตน  

         Keith (2011) กลาวไววา องคประกอบของผูนําเชิงนวัตกรรม (Components of 

the innovative leader) มีดังตอไปนี้   

   1.  ความรูดานนวัตกรรม นวัตกรรมเปนสวนประกอบที่สําคัญเกี่ยวกับการเรียนรู 

การเปลี่ยนแปลง   ซึ่งเห็นไดจากงานประดิษฐตาง ๆ ที่ชนะเลิศ ผูประกอบการที่สรางธุรกิจผาน

พฤติกรรมความเสี ่ยง และ องคกรที่สามารถจัดการสิ ่งทาทายโดยการยอมรับกฎของเกมสได  

คุณลักษณะของผู นําเชิงนวัตกรรมไมจําเปนตองทําให เ กิดความคิดดี ๆ ที ่จะทํา ให เ กิด

ความกาวหนาขึ ้นโดยคนในองคกร ซึ ่งการเปลี่ยนความคิด จิตใจ และ การมองไปขางหนา        

พลังขององคกร ตองการการเชื่อมโยงของ วิสัยทัศนใหมๆ และ มีหลายตัวอยางที่ผูนําเปนผูคิดให

โอกาสหรือเริ่ม เชน Jack Welch ของ GE , Bill Gates (Microsoft), Steve Jobs (Pixar/Apple), 

Andy Groves (Intel) และ Richard Branson (Virgin) จําเปนอยางยิ่งที่จะตองทําใหเกิดความ

เชือ่มโยงกันของ วิสัยทัศน มีพันธกิจที่ชัดเจน มีพันธสัญญา มีวัตถุประสงครวมกันขององคกรจาก

ผูนํา “Top management commitment” คือ การกําหนดเกี่ยวกับการมีสวนรวมกับการประสบ

ความสําเร็จของนวัตกรรม การทํานาย ปรับเปลี่ยนแนวคิด วิธีการดําเนินงานปกติ การเสริมแรง

ของการบริหารท่ีเก่ียวกับพันธสัญญา ความกระตือรือรน การสนับสนุน ความตองการพันธสัญญา

ระยะยาวในโครงการใหญ หรือ การคนหาความขัดแยงในระยะสั้น นวัตกรรมเปนสิง่ไมแนนอน 

อาจไมปรากฏออกมาอยางรวดเร็ว สิ่งสําคัญคือ ผูบริหารสูงสุดตองยอมรับความเสี่ยงเพราะไมแน
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วาจะประสบความสําเร็จหรือลมเหลว องคกรตองเตรียมการรับกับความเสี ่ยงยอมรับความ

ลมเหลว มันเปนโอกาสในการเรียนรูและพัฒนาซึ่งเราตองไมมีความสับสนในผูนํา  ไมมีเนื้อหาหรือ

วิธีการวาจะพัฒนาระบบนวัตกรรมดานผลิตภัณฑ หรือ กระบวนการอยางไรอยูที่ความชื่นชอบของ

องคกร ซึ่งเ ก่ียวกับการสรางสรรคโครงสรางองคกร และความสามารถของเทคโนโลยีที ่

เปลี่ยนแปลงไปสูความกาวหนา  องคกรมีการปกครองตามลําดับชัน้ที่เหนียวแนน ทําใหเกิดการ  

บูรณาการระหวางหนาทีกั่บการสื่อสาร แบบ Top-down และ One-way ซึ่งไมสะดวกตอการ

สื่อสาร การไหลของขอมูล และ การทํางานขามสายงาน การปฏิบัติงานรวมกัน ซึ่งเปนสิ่งสําคัญใน

การประสบความสาํเรจ็  ซึ่งโครงสรางองคกรมีอิทธิพลตองานภายในองคกร ที่สําคัญโครงสรางตอง

มีความยืดหยุน การผลิต กระบวนการ การจัดซื้อ อยูภายใตการตัดสินใจโดยอัตโนมัติ     

  2.  ผูบริหารตองทําตัวเปนผู นําในการสรางนวัตกรรม (Innovators-in-chief)      

ดวยเนื่องจากผูบริหารมีความรับผิดชอบโดยตรงที่จะผลักดันใหเกิดนวัตกรรม ยกตัวอยาง เชน     

บิลเกตส เจาพอดานนวัตกรรมขนานแทท่ีสราง Microsoft  

  3.  การนําและสรางแรงจูงใจใหพนักงานสรางนวัตกรรมเปนเรื ่องสําคัญ          

หลายองคกรจะมีระบบการใหผลตอบแทนหรือรางวัลแกพนักงานที่สรางนวัตกรรมได ซึ่งถือเปน

การปฏิบัติทีดี่แตนั้นไมเพียงพอ องคกรไมควรวัดเฉพาะผลทีอ่อกมา และ ใชรางวัลหรือเงินเดือน

เปนตัวกระตุนจูงใจใหพนักงานมีความคิดสรางสรรค เรื ่องของนวัตกรรมมีความละเอียดออน

ซับซอนกวานั้นผูบริหารพึงใหความสนใจตรวจสอบทัศนคติโดยทั่วไปของผูจัดการ หัวหนางาน 

และพนักงานวาเปนคนที่ชอบริเริ่ม ชอบการเปลี่ยนแปลง หรือตอตานการเปลี่ยนแปลง การมีขอมูล

เกี่ยวกับคานิยมและพฤติกรรมของพนักงานจะทําใหประเมินสถานการณไดวาบุคลากรในองคกร  

มีพื้นฐานที่จะเปนคนมีความคิดสรางสรรคเพียงใด จะไดมีการอบรม ปฐมนิเทศ สรางระบบบริหาร

และสภาพแวดลอมขององคกรที่เอ้ืออํานวยและจูงใจใหพนักงานมีความสนใจ ใฝเรียนรูสรรคสราง

สิ่งใหม ๆ มากขึ้นแทนที่จะใชรางวัลเปนแรงบันดาลใจ  

4.  มีระบบวัดผลและประเมินคุณคาของนวัตกรรมทีส่รางขึ้นวามีผลกระทบตอ   

องคกรมากนอยเพียงใด เพราะนวัตกรรมไมใชการสรางสิ่งใหมเทาน้ัน แตตองทําเงินดวย 

5.  ตองมีการประสานงานและรวมมือกันทุกฝาย ซึ่งเปนปจจัยที่สําคัญที่สุดที่จะทํา

ใหการสรางนวัตกรรมประสบผลสําเร็จ  

6.  ตองพยายามเจาะใจลกูคาแบบทะลุทะลวงเพื่อเก็บขอมูล โดยไมตองรอใหฝาย

ตลาดเปนคนสํารวจความตองการของลูกคา พนักงานทุกคนทุกระดับพึงใสใจหาขอมูลและแบงปน
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ขอมูลเก่ียวกับลูกคาใหกันและกัน เพราะทุกอยางที่พนักงานทํานั้นลวนแตเพื่อองคกรสรางความ

พึงพอใจใหลูกคาทั้งนั้นไมวาทางตรงหรือทางออม   

พสุ เดชะรินทร (2553) ไดสรุปวาผูนํานวัตกรรม  ควรประกอบดวยองคประกอบ

สําคัญแรกสุดคือทิศทางผู บริหารและกลยุทธทีช่ัดเจนที่จะพัฒนาองคกรใหเปนองคกรแหง

นวัตกรรม (Innovative organization) อีกทั้งความมุงมัน่ และ ทุมเทของผูบริหารก็เปนสิ่งสําคัญ 

ไมใชเขียนไวเฉย ๆ วาตองเปนองคกรแหงนวัตกรรม แตผูบริหารกลับไมทําตัวใหเหมาะสมกับ

ความเปนองคกรแหงนวัตกรรม  เมื่อทิศทางและความมุงมัน่ของผูบริหารชัดเจนแลวก็คงจะตอง

ตามดวยโครงสรางองคกรที่กระตุน และ กอใหเกิดนวัตกรรมภายในองคกร  โดยเฉพาะอยางย่ิงการ

มีโครงสรางที่มีความยืดหยุน ในระดับท่ีเหมาะสมที่จะกระตุนใหเกิดนวัตกรรมภายในองคกร แตใน

ขณะเดียวกันก็ตองระวังไมใหโครงสรางมีลักษณะท่ีหลวมเกินไป เมื่อโครงสรางสนับสนุนแลวก็ตอง

มีบุคลากรท่ีสําคัญที่จะทําหนาที่ตามบทบาทตาง ๆ ภายใตกระบวนการนวัตกรรม ไมวาจะเปน

เจาภาพในโครงการ (Campions) หรือผูสนับสนุน (Promoters) อีกทั้งบุคลากรภายในองคกร       

ยังจะตองมุงเนนการทํางานรวมกันเปนทีมมากกวาปจเจกบุคคล ทั้งนี้เน่ืองจากนวัตกรรมจะมี

โอกาสเ กิดขึ้นไดจากการทํางานรวมกันของบุคคลที ม่ีพื้ นฐานที่หลากหลายมากกว า                      

ในขณะเดียวกันก็ตองใหความสําคัญในการพัฒนาบุคลากรเนื่องจากการที่บุคลากรจะเปนผูมี

ความสามารถคิดคนสิ่งใหม ๆ ไดบุคลากรเองจะตองมีความรูและทักษะที่เหมาะสม และจะตองให

ความสําคัญกับบรรยากาศและสภาวะแวดลอมในการทํางานดวย โดยถาเปนไปไดองคกรจะเปน

องคกรแหงนวัตกรรมไดนั้นความเชื่อมโยงกับปจจยัภายนอกองคกรเปนสิ่งสาํคัญ ดังน้ันการสื่อสาร

จึงเปนสิ่งสําคัญ    

กลาวไดวา คุณลักษณะผูนํานวัตกรรม เปนเครือ่งบงบอกใหเห็นถึงการมีศักยภาพ

ในการเปนผูนําแฝงอยู  ซึง่คุณลักษณะดังกลาวจะกอใหเกิดผลดีในการสรางตัวแบบไวใหบุคคลที่

ปรารถนาจะเปนผูนําเชิงนวัตกรรมไดใชเปนแนวทางในการศึกษาพัฒนาและฝกศักยภาพทีจ่ําเปน

จนเกิดความชํานาญ  ซึ่งมีผลทําใหผูใตบังคับบัญชาเกิดความเชื่อถือ  เชื่อมั่น  ศรัทธาและใหความ

รวมมืออยางแทจริงในการสรางนวัตกรรมในองคการ  สงผลใหองคการประสบความสําเร็จตามที่

ไดต้ังเปาหมายไวในที่สุด 

สําหรับในการศึกษาคุณลักษณะผูนํานวัตกรรมของหัวหนาหอผูปวย โรงพยาบาล

ทั่วไป ครั้งนี้  ผูวิจัยไดรวบรวมจากแนวคิดในการทบทวนวรรณกรรมจากเอกสารและงานวิจัยที่

เก่ียวของ จาก Charles (2011), Drucker (2005), Ray (2007), อรอนงค โรจน วัฒนบูรณ (2553) 
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นํามาจัดหมวดหมูแยกออกไดเปนคุณลักษณะผูนํานวัตกรรมของหัวหนาหอผูปวยโรงพยาบาลท่ัวไป 

4 ดาน ดังน้ี        

1)  คุณลักษณะ ดานความคิดสรางสรรค หมายถึง การกระทําที่แสดงออกถึง

การสนับสนุนและใหโอกาสบุคลากรในการสรางสรรคสิ่งใหมๆในหนวยงาน  มีความสามารถใช

เทคโนโลยีสารสนเทศในการคนหาขอมูลใหมๆ เพือ่ใหเกิดความคิดสรางสรรคมีความสามารถใช

เทคโนโลยีสารสนเทศในการคนหาขอมูลใหมๆ เพื่อใหเกิดความคิดสรางสรรค  โดยตระหนักถึง

ความสําคัญของการแสดงความคิดสรางสรรคของบุคลากรในการสรางนวัตกรรม  และสามารถ

สรางบรรยากาศในหนวยงานใหเอ้ืออํานวยตอความคิดสรางสรรคของบุคลากร     

 2)  คุณลักษณะ ดานการเปนผูนํานวัตกรรม หมายถึง หมายถึง การกระทําที่

แสดงออกถึงการเปนแบบอยางทีดี่ในการสรางนวัตกรรมใหกับบุคลากรในหนวยงาน  โดยให

โอกาสบุคลากรในการสรางนวัตกรรมในหนวยงาน  และสนับสนุนการสรางนวัตกรรมและนําองค

ความรูทไดมาประยุกตใชในการปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ  กระตุนบุคากรในหนวยงานให

มีการพัฒนาคิดคนใหมีนวัตกรรมอยางตอเนื่อง  สามารถใหคําปรึกษาและขอชี้แนะเกี่ยวกับการ

สรางนวัตกรรมแกบุคลากรในหนวยงานไดหลักฐานเชิงประจักษจากผลการศึกษาวิจัย  เพื่อนํามา

สรางหรือปรับปรุงนวัตกรรมในหนวยงานใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลย่ิงขึ้น 

 3)  คุณลักษณะ ดานการสรางวัฒนธรรมองคกร  หมายถึง การกระทําที ่

แสดงออกถึงการยอมรับการวิพากษวิจารณในการแสดงความคิดเห็นใหม ๆ  มีความเขาใจและ

ยอมรับความแตกตางทางวัฒนธรรม  เห็นคุณคาและความสามารถของบุคลากรในหนวยงาน

อยางเทาเทียมกัน  และ กลาตัดสินใจนํานวัตกรรมที่บุคลากรสรางไปใชในการปฏิบัติงานจริงใน

หนวยงานเพื ่อใหเกิดประโยชนอยางตอเนื ่อง  โดยสนับสนุนใหบุคลากรในหนวยงานมีการ 

ประดิษฐ คิดคน ริเริ่มสิ่งใหมๆที่นําไปใชในการปฏิบัติงานอยางสม่ําเสมอ   

 4)  คุณลักษณะ ดานการพัฒนาตนเอง หมายถึง การกระทําที่แสดงออกถึงการ

สนใจแสวงหาความรูใหม ๆ ทั้งในหนวยงานและนอกหนวยงานเพื่อนํามาประยุกตใชในการพัฒนา

นวัตกรรมอยางตอเนื ่อง โดยใหความสําคัญในการเรียนรู และพัฒนาตนเองเพื ่อนํามาสราง

นวัตกรรมอยางตอเนื่อง  สามารถใชเทคโนโลยีสารสนเทศและรูจักใชขอมูลสารสนเทศมาพัฒนา

งานทีทํ่าอยูใหมีประสิทธิภาพมากขึน้  โดยศึกษาดูงานนวัตกรรมทั้งในและนอกประเทศอยาง

ตอเนื่อง  สามารถวิจัยหรือประยุกตใช 

  สรุปคุณลักษณะผูนํานวัตกรรมของหัวหนาหอผูปวย  ทัง้ 4   ดาน ตามตารางที่ 1 

ดังนี้ 
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ตารางท่ี 1  แสดงผลการวิเคราะหคุณลักษณะผูนํานวัตกรรมที่ไดจากการทบทวรรณกรรม  

เบ้ืองตนจํานวน  4  เลม 

 

จากการทบทวนวรรณกรรม 

คุณลักษณะผูนํานวัตกรรม 

Charles   

(2011) 

Ray 

(2007) 

Drucker   

(2005) 

อรอนงค 

โรจนวฒันบรูณ 

( 2553) 

1) คุณลกัษณะดานความคิดสรางสรรค √ √ √ √ 
2) คุณลักษณะดานการเปนผูนํานวัตกรรม    √ √  √ 
3) คุณลักษณะดานการสรางวัฒนธรรม 

    องคกร √ √ √ √ 
4) คุณลักษณะดานการพัฒนาตนเอง  √ √ √ 

 

5. เทคนิคการวิจัยเชิงอนาคต 

 

 การวิจัยเชิงอนาคตเปนการวิจัยที่มีความเชื่อพื้นฐานที่สาอนาคตเปนเรื่องที่สามารถศึกษา

ไดอยางเปนระบบ  ความเชื่อของมนุษยมีอิทธิพลตอการตัดสินใจในอนาคต  มนุษยจึงสามารถ

สรางอนาคตได  ทั้งนี้จุดมุงหมายของการวิจัยในอนาคตมิใชการทํานายทีถู่กตอง  แตเปนการ

สํารวจเพื่อศึกษาแนวโนมที่เปนไปไดทั้งที่พึงประสงคและไมพึงประสงคใหเกิดขึ้นและขจัดแนวโนม

ที่ไมพึงประสงคใหหมดไป  หรือลดนอยลง  การวิจัยในอนาคตจึงมีประโยชนในการกําหนด

นโยบาย  การวางแผน การตัดสินใจในการปฏิบัติที ่จะนําไปสู การสรางอนาคตอันพึงประสงค 

(จุมพล  พูลภัทรชีวิต, 2548)   

 

 5.1  ประยุกตใชเทคนิคการวิจัยเชิงอนาคตแบบ Ethnographic Delphi Futures 

Research (EDFR) 

         เทคนิค EDFR นี ้จุมพล  พูลภัทรชีวิน ไดเริม่พัฒนาขึน้ในป พ.ศ. 2522 ขณะศึกษา

ในระดับดุษฎีบัณฑิตที่มหาวิทยาลัย มินนิโซตา ประเทศสหรัฐอเมริกาและไดใชเทคนิคนี้เปนครั้ง

แรกในงานวิจัยเรือ่ง Alternative Futures of Thai University : An EDFR Study ไดรับการตีพิมพ

ในวารสาร Cultural and Educational Futures  จุดเดนประการสําคัญของเทคนิค EDFR คือ     

การผสมผสานขอดีของเทคนิค Delphi และ EFR เขาดวยกันโดยปรับปรุงวิธีการใหมีความยืดหยุน
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และเหมาะสมมากขึ ้น กลาวคือในรอบแรกของการเก็บขอมูล จะใช วิธีการสัมภาษณตาม

กระบวนการเทคนิคของ EFR คือ เปนการสัมภาษณแบบเปดและไมชี้นํา โดยผูวิจัยอาจจะเลือก

สัมภาษณเฉพาะแนวโนมที่ผูเชี่ยวชาญคาดวานาจะเปนไปไดมากที่สุดภายหลังจากการสัมภาษณ

ในรอบแรกแลว ผู วิจัยจะนําขอมูลที ่ไดทําการวิเคราะหและสังเคราะห จากนั ้นนํามาสราง

แบบสอบถามรอบที่ 2 และ/หรือแบบสัมภาษณเพื่อสงไปใหผูเชี่ยวชาญตอบและ/หรือสัมภาษณ

ตามกระบวนการของเทคนิคเดลฟาย จนกระทั ่งไดอนาคตภาพของเหตุการณทีผู่ วิจัยศึกษา       

การวิจัยเชิงอนาคตโดยใชเทคนิค EDFR ชวยใหผูวิจัยไดขอมูลที่เปนระบบและมีความนาเชื่อถือ

มากย่ิงขึ้น ผูเชีย่วชาญทีผู่วิจัยคัดเลือกสําหรับใหความคิดเห็น ควรพิจารณาเลือกผูเชีย่วชาญที่มี

ความรอบรูและมีประสบการณในงานที่ศึกษารวมทั้งเปนผูตระหนักถึงความสําคัญและมีความ

สนใจเก่ียวกับประเด็นที่ศึกษาอยางแทจริง 

   เทคนิค EDFR นี้ ถูกพัฒนาขึ้นเพือ่ตอบสนองวัตถุประสงคในการวิจัย 2 ประการ คือ 

ชวยเพิม่ศักยภาพของเทคนิค EFR และเดลฟาย และ เพือ่ใหมีประยุกตใชเทคนิคการวิจัยอนาคต

เพิ่มมากขึ้น ดังนั้น เทคนิค EDFR จึงเปนประยุกตใชเทคนิคการวิจัยที่รวมเอาจุดเดนหรือขอดีท้ัง

สองเทคนิคเขาดวยกัน     ทําใหชวยแกจุดออนของแตละเทคนิคไดเปนอยางดี 

  ปญหาที่ควรวิจัยดวยเทคนิคนี้ เปนปญหาที่มีลักษณะ เชนเดียวกับปญหาที่ใช

เทคนิค EFR และ Delphi คือ 

  1)   เปนปญหาการวิจัยที่ไมมีคําตอบที่ถูกตองแนนอนแตสามารถคนหาคําตอบได

จากการแสดงความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญในสาขานั้น 

  2)   เปนปญหาทีต่องการความคิดเห็นหลาย ๆ ดาน จากประสบการณหรือความรู

ความสามารถของผูเชี่ยวชาญในสาขาน้ัน ๆ 

              3)   ผูวิจัยไมตองการใหความคิดเห็นของผูเชีย่วชาญแตละคนมีผลกระทบหรือมี

อิทธิพลตอกัน       

              4)   การพบปะหรือประชุมรวมกลุมของผูเชี่ยวชาญไมสะดวก 

              5)   ไมตองการเปดเผยรายชื่อของผูเชี ่ยวชาญ เพราะความคิดเห็นของบุคคลใน

กลุมอาจมีความขัดแยงกันอยางรุนแรง 

  นอกจากนีแ้ลว เทคนิค EDFR ยังเปดโอกาสใหนําวิธีการของเทคนิคไปประยุกตใช

กับการวิจัยอดีตหรือปจจุบันได ถาหากวาการนําไปใชน้ันทําใหไดผลดีขึ้นและสนองตอจุดมุงหมาย

ที่ตองการ เชน นําไปวิเคราะหสาเหตุของปญหา ตัดสินปญหา กําหนดนโยบายระยะสั้น เหลานี้ 

เปนตน แตทั้งนี้กลุมผูเชี่ยวชาญจะตองเปนผูที่มีความเชี่ยวชาญในเรื่องน้ัน ๆ อยางแทจริง 
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 5.2  ขั้นตอนของการวิจัยแบบ EDFR  มีดังนี้ คือ 

 5.2.1   กําหนดและเตรียมกลุมผูเชี่ยวชาญ ขั้นนี้นับวาสําคัญและจําเปนมากเชื่อ

วาย่ิงไดกลุมผูเชี่ยวชาญที่มีความเชี่ยวชาญจริง ๆ ย่ิงทําใหผลการวิจัยนาเชื่อถือมากขึ้นเทาน้ัน 

สวนการเตรียมกลุมผูเชี่ยวชาญก็มีความจําเปนเพราะผูเชี่ยวชาญอาจมองไมเห็นความสําคัญของ

การวิจัยลักษณะเชนนี ้หรืออาจไมมีเวลาใหกับผูวิจัยไดเต็มที ่ผูวิจัยจึงจําเปนที่จะตองมีการติดตอ

กับผูเชี่ยวชาญเปนการสวนตัว อธิบายถึงจุดมุงหมายขั้นตอนตาง ๆ ของการทําวิจัย เวลาที่ตองใช

โดยประมาณ ประโยชนของการวิจัย ย้ําถึงความจําเปนและความสําคัญของการใหผูเชี่ยวชาญ

แลวจึงขอความรวมมือ ถาไมไดรับความรวมมือจําเปนตองไปหาผูเชี่ยวชาญคนอื่นตอไป ถาไดรับ

ความรวมมือก็นัดเวลาสัมภาษณ การเตรียมผูเชี่ยวชาญดังกลาวนอกจากจะทําใหมั่นใจไดวาจะ

ไดรับความรวมมือเปนอยางดีแลว ยังเปนการเปดโอกาสใหผู เชี ่ยวชาญไดมีเวลาเตรียมตัว     

เตรียมขอมูลและความคิดลวงหนา ชวยใหผูวิจัยไดขอมูลที่นาเชื่อถือเพิ่มขึ้น 

 5.2.2   การสัมภาษณ (EDFR รอบที่ 1) การสัมภาษณมีลักษณะขั้นตอนคลายกับ 

EFR กลาวคือ ผูสัมภาษณจะมีโครงสรางหรือกรอบกวาง ๆ ไวสวนหนึ่ง เนื้อความครอบคลุมเรื่องที่

จะศึกษา และใชถามเมื่อผูเชี่ยวชาญไมไดพูดถึงเรื่องน้ัน โครงสรางนี้สามารถเพิ่มไดตลอดเวลาเก็บ

รวบรวมขอมูล คําถามท่ีใชในการสัมภาษณจะใชคําถามที่เปนกลาง ไมชี้นําคําตอบมีการใชเทคนิค

การสรุปสะสม (Cummulative summarization technique) ตลอดเวลาการสัมภาษณและอาจมี

รายการสัมภาษณ (Protocol) ไปใหผูเชี่ยวชาญฟง ซึ่งเทคนิค EDFR จะมีความยืดหยุนมากกวา

เทคนิค EFR คือ ผู วิจัยสามารถเลือกรูปแบบการสัมภาษณที ่สนองตอจุดมุ งหมาย เวลา 

งบประมาณของการวิจัยได คือ อาจยึดตามรูปแบบของเทคนิค EDFR หรืออาจเลือกสัมภาษณ

เฉพาะแนวโนมที ่ผู เชี ่ยวชาญคาดวาเปนไปไดและนาจะเปนไปได โดยไมคํานึงถึงวาแนวโนม

เหลานั้นจะเปนไปในทางดีหรือราย เพราะในการตอบแบบสอบถามรอบที่สองและสามถาหาก

ผูวิจัยสนใจแยกศึกษาอนาคตภาพทั้งสามแบบตาม EDFR ผูวิจัยก็สามารถทําไดโดยการออกแบบ

แบบสอบถามที่จะชวยใหไดอนาคตภาพทั้งสามภาพอยางเปนระบบได 

 5.2.3  การวิเคราะหและสังเคราะหขอมูล โดยนําขอมูลทั้งหมดทุกแนวที่ไดจาก

การสมัภาษณ มาวิเคราะหและสังเคราะห จัดใหเปนหมวดหมู เปนระบบ ถึงแมวาแนวโนมบางขอ

จะไดรับการเสนอจากผูเชี่ยวชาญจํานวนนอยก็ตาม ทั้งน้ีเพราะผูวิจัยตองเคารพในความเชี่ยวชาญ

ของผูเชี่ยวชาญ และถาแนวโนมนั้นไมเดนชัดจริงก็จะตกไปเองเมื่อใชเทคนิคเดลฟายในรอบหลัง 
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แตในทางตรงกันขามแนวโนมนั้นอาจจะเปนแนวโนมที่เดนและไดรับการยอมรับจากผูเชี่ยวชาญ

สวนใหญได 

 5.2.4   การสรางเครื่องมือในการวิจัยรอบที่สอง ในรูปแบบของแบบสอบถามชนิด

มาตราวสวนประมาณคา (Rating scale) หรือแบบเติมคาเปอรเซ็นต แนวโนมความเปนไปไดท้ังนี้

ขึน้กับจุดมุงหมายของการวิจัยวาตองการอะไร และถาผูวิจัยสนใจดวยวาแนวโนมแตละขอนั้น

ผูเชี่ยวชาญสวนใหญเห็นวาเปนอนาคตภาพทางบวกหรือลบ ก็อาจจะมีชองใหผูเชี่ยวชาญแสดง

ความคิดเห็นเพิ่มเติมลงไปในแบบสอบถาม 

 5.2.5   Delphi probing คือ การสงแบบสอบถามท่ีสรางขึ้นในรอบที่ 2,3...ไปให

กลุมผูเชี่ยวชาญตอบ โดยปกติประโยคหรือขอคําถามจะเหมือนเดิม แตเพิ่มการรายงานของกลุม

โดยการแสดงตําแหนงของฐานนิยม หรือคามัธยฐานและคาพิสัยระหวางควอไทล ของแตละขอ

คําถาม รวมทั้งตําแหนงที่ผูเชี่ยวชาญคนนั้น ๆ ตอบในแบบสอบถามรอบกอนหนา ทั้งนี้เพื่อเปด

โอกาสใหผูเชี่ยวชาญไดรับทราบความเหมือนหรือแตกตางของคําตอบของตนเมื่อเปรียบเทียบกับ

คําตอบของกลุมและอาจเปลีย่นแปลงหรือยืนยันคําตอบเดิมก็ได แตถาคําตอบใดอยูนอกพิสัย

ระหวางควอไทล ผู เชีย่วชาญก็จะถูกขอรองใหแสดงเหตุผลประกอบดวย นอกจากนั้นผูวิจัยยัง

สามารถเพิ่มเติมแนวโนมที่นาสนใจท่ีไดรับการเสนอแนะจากผูเชี่ยวชาญในการตอบแบบสอบถาม

ลงไปในแบบสอบถามไดเรื่อย ๆ สําหรับจํานวนรอบที่จะทําในขั้น Delphi probing นี้ขึ้นอยูกับ

ความซับซอนของเรื ่องที่จะทํา ถาเรือ่งไมซับซอนและความคิดเห็นของกลุมผูเชี ่ยวชาญเปนเอก

ฉันทต้ังแตรอบแรก อาจทําเพียงรอบเดียวก็ได จึงไมสามารถกําหนดจํานวนที่แนนอนได 

 5.2.6   การวิเคราะหขอมูลและการเรียบเรียงผลการวิจัย การวิเคราะหขอมูลจะ

พิจารณาจากผลการตอบแบบสอบถามรอบสุดทายของการวิจัย ดวยสถิติที ่เกี ่ยวกับการวัด

แนวโนมเขาสูสวนกลาง ไดแก ฐานนิยม มัธยฐานหรือคาเฉลี่ย โดยผูวิจัยตองเลือกประเภทของ

สถิติใหเหมาะสมกับเรื่องที่ศึกษาและใชคาพิสัยระหวางควอไทลมาพิจารณาการกระจายของความ

คิดเห็น ขอความใดมีพิสัยกวางแสดงวาผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นที่ตางกัน ขอความใดมีพิสัยแคบ

แสดงถึงความสอดคลองกันของความคิดเห็น ซึ่งอาจนําขอความนั้นมาเปนขอสรุปของการวิจัยได

การเรียบเรียงผลการวิจัย ผูวิจัยอาจเขียนบรรยายภาพ 3 ภาพ คือ ภาพทางบวก ภาพทางลบและ

ภาพที่เปนไปไดมากที่สุด หรืออาจเขียนเฉพาะภาพสุดทายภาพเดียวก็ได ทั้งนี้ควรระบุดวยวา   

ภาพที่เปนไปไดมากที่สุดแตละภาพนั้นภาพใดเปนภาพอนาคตทางบวก ภาพใดเปนภาพอนาคต

ทางลบ หรืออาจเขียนแยกเปนขอ ๆ ได และแนวโนมที่นํามาเขียนน้ันควรมีฉันทามติตามเกณฑท่ี

ผูวิจัยต้ังไว 
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 5.3  ลักษณะเดนและลักษณะดอยของเทคนิค EDFR  

 ลักษณะเดนของเทคนิค EDFR อยูทีว่าเทคนิคนี้ชวยลดจุดออนของการวิจัยอนาคต

ไดมากที่สุดและมีระเบียบวิธีที่ตอบสนองตอปรัชญาและแนวคิดพื้นฐานของอนาคตนิยมไดเปน

อยางดี กลาวคือ 

  5.3.1  มีรูปแบบที่ยืดหยุน ภายใตระบบท่ีเปนระบบมากกวาเทคนิค Delphi เพราะ

ไมมีการกําหนดกรอบที่แนนอนใหผูเชี่ยวชาญตอบ เปดโอกาสใหผูเชี่ยวชาญแสดงความคิดเห็นได

ทุกดานที่คิดวามีความเปนไปไดสําหรับการวิจัยเรื ่องนั้น สามารถเพิ ่มเติมกรอบหรือโครงราง

สําหรับสัมภาษณรวมทั้งขอกระทงในแบบสอบถามทุกรอบ ตลอดระยะเวลาของการเก็บรวบรวม

ขอมูล ทั้งนี้เพือ่ใหสอดคลองกับแนวคิดพืน้ฐานของการวิจัยอนาคตทีว่าพยายามหาแนวโนมของ

ทางเลือกทุกทางที่เปนไปได 

  5.3.2  สามารถอธิบายอนาคตที่เปนไปไดมากที่สุดอยางชัดเจนดวยการใชสถิติ

อยางงายกับขอมูลรอบที่ 2, 3... ตามกระบวนการของเทคนิค Delphi จึงสามารถแกไขจุดออนของ

เทคนิค EDFR ไดเปนอยางดี นอกจากนี้ยังสามารถทําไดครอบคลุมกวา เพราะในการสราง

แบบสอบถามทุกขอปญหาและความคิดจะถูกเสนอไปยังผูเชี่ยวชาญโดยไมมีการคัดแนวโนมใด

ออกผูเชี่ยวชาญทุกคนจึงไดรับทราบและประเมินแนวโนมทุกแนวโนมไดเทาเทียมกัน 

          5.3.3 เทคนิค EDFR ซึ่งรวมไปถึงเทคนิค Delphi ดวยเปนเทคนิคที่เปนทัง้ระเบียบ

วิธีวิจัยในการคาดการณอนาคต เปนเทคนิคการสื่อสารระหวางผูเชี ่ยวชาญ เปนเทคนิคในการ

แลกเปลี ่ยนความรู  ความเชี ่ยวชาญระหวางผู เชี ่ยวชาญ ผู ซึ ่งไมคอยมีเวลามาแลกเปลี ่ยน

ประสบการณกันโดยตรง เปนการเพิ่มความเชี่ยวชาญใหกับผูเชี่ยวชาญ ทําใหเขาเชื่อในเรื่องใด

เรื่องหนึ่งเพิ่มขึ้น ดังนัน้แนวโนมทีจ่ะทําใหเขาตัดสินใจหรือกําหนดนโยบายที่จะทําอยางใดอยาง

หน่ึงก็จะทําไดเร็วขึ้น 

  ลักษณะดอยหรือจุดออนของเทคนิค EDFR นัน้ ยังไมมีเอกสารใดกลาวถึงไวอยาง

เดนชัด แตมักจะพบวาเทคนิคนี้มีลักษณะเชนเดียวกับการวิจัยทีใ่ชวิธีการเก็บรวบรวมขอมูลดวย

การสมัภาษณ และการตอบแบบสอบถามโดยทัว่ไป ประสบอยูคือ อยูทีผู่เชี่ยวชาญมากกวาวิธีการ

กลาวคือ ตองใชเวลาในการเก็บรวบรวมขอมูลนาน และเทคนิคนีม้ีแนวโนมวาจะใชเวลานาน

มากกวาเทคนิคอื่น ๆ เพราะเก็บขอมูลหลายรอบ และจะเสียเวลาไปกับการสัมภาษณรอบแรก

คอนขางมาก โดยเฉพาะอยางยิ่งกรณีที่ผูเชี่ยวชาญเปนบุคคลที่มีชื่อเสียง มีภาระหนาที่การงาน

คอนขางมาก นอกจากนี้แบบสอบถามที่ใชในการเก็บขอมูลจะประกอบไปดวยทางเลือกทุกทางที่
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เปนไปไดทั ้งทางบวก ทางลบ และทางที ่เปนไปไดมากที ่สุด ซึ ่งตองใช เวลาในการตอบ

แบบสอบถามนาน เพราะตองมกีารพจิารณาอยางละเอียดกวาแบบสอบถามอ่ืน 

     

 5.4  ความแตกตางระหวางเทคนิค EDFR และ Delphi  

        ความแตกตางระหวางเทคนิค EDFR และ Delphi คือ  ขอบเขตของการเก็บรวบรวม

ขอมูลนั้น เทคนิค EDFR คือ การสัมภาษณแบบเปดและไมชีน้ํา ซึ ่งวิธีการนีจ้ะชวยใหผู วิจัยได

แนวโนมที่มีความเปนไปไดมากท่ีสุดและทุกแนวโนมจะนําไปศึกษาในรอบที่ 2 และ 3 การทําเชนนี้ 

เปนการเคารพผู เชีย่วชาญอยางแทจริง สวนในรอบแรกของการเก็บขอมูลของเทคนิค Delphi 

โดยทั่วไปจะใชแบบสอบถามและ/หรือแบบสัมภาษณทีม่ีโครงสราง การเก็บขอมูลลักษณะนีอ้าจ

เปนการจํากัดขอมูล ที ่จะไดจากผู เชี ่ยวชาญ ทั้งน้ีเนื่องจากผู วิจัยอาจสรางแบบสอบถามท่ี

ครอบคลุมเฉพาะประเด็นที่ผูวิจัยคิดวาเปนแนวโนมที่สําคัญ ตามความคิดเห็นของผูวิจัย ซึ่งเปน

การกําจดักรอบความคิดของผูเชีย่วชาญ  

  

5.5  ความแตกตางระหวาง เทคนิค EDFR และ EFR  

 ความแตกตางระหวาง เทคนิค EDFR และ EFR  คือ เทคนิค EFR ใชการสัมภาษณ

รอบเดียว สวนเทคนิค EDFR โดยทั่วไปจะทําการสัมภาษณในรอบแรก เสนอขอมูลมาวิเคราะห – 

สังเคราะหสรุป เพื่อนํามาปอนกลับใหผู เชี ่ยวชาญมาพิจารณาในรอบที่สองและรอบทีส่ามตาม

กระบวนการเทคนิคเดลฟาย ขอมูลที่ไดจึงมีความครอบคลุมและความนาเชื่อถือมากกวาขอมูลที่

ไดจากเทคนิค EFR 

 

 5.6  ความตรงและความเท่ียงของเทคนิค EDFR  

 ความตรงของเนื้อหา (Content validity) และความเท่ียง (Reliability) ของเครื่องมือ

ที่ใชเก็บรวบรวมขอมูลเนื่องจากในการเก็บขอมูลของผูเชี่ยวชาญท่ีมีความเชี่ยวชาญเรื่องน้ัน ๆ 

โดยตรงอีกทั้งผูเชี ่ยวชาญยังมีจํานวนมาก นอกจากนี้แลวผูเชี ่ยวชาญจะทําการปรับแกสํานวน

ภาษาในแบบสอบถาม ขณะที่ตอบแบบสอบถามซึ่งเหมือนหนึ่งผูเชี่ยวชาญไดตรวจความตรงของ

เนื้อหาของแบบสอบถามไปดวย สวนความเที่ยงของเครื่องมืออยู ท่ีการใหผู เชี่ยวชาญตอบ

แบบสอบถามซ้ํา 2-3 รอบ รวมทั้งพิจารณาเลือกผูเชี่ยวชาญโดยใชเกณฑที่เหมาะสม เพื่อใหได

ผูเชี่ยวชาญที่เชี่ยวชาญ มีความรูและประสบการณในเรื่องที่ศึกษา (จุมพล  พูลภัทรชีวิน, 2548) 
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 จากสาระของประยุกตใชเทคนิคการวิจัยอนาคตที่ไดนําเสนอนั้นผู วิจัยเลือกใช

เทคนิค EDFR ในการเก็บขอมูลเนื่องจากเปนเทคนิคที่จะทําใหผูวิจัยไดคุณลักษณะที่มีความ

สมบูรณและมีความนาเชื่อถือ 

  

6.  งานวิจัยท่ีกี่ยวของ  

 

  จุฑาทิป  อินทรเรืองศรี (2549)  ศึกษาตัวชี้วัดการเปนองคกรนวัตกรรม ของกลุมการ

พยาบาล โรงพยาบาลศูนย  วิธีการวิจัยโดยใชเทคนิค  Ethnographic Delphi Futures Research 

(EDFR) จากผูเชีย่วชาญ จาํนวน 16 คน ผลการวิจัยสรุปไดดังน้ี องคประกอบของความเปนองคกร

แหงนวัตกรรมของกลุมการพยาบาล โรงพยาบาลศูนย มี 6 องคประกอบ  ดังนี้ ดานการจัดองคกร 

ดานบุคลากร  ดานการตลาด  ดานผูรับบริการ  ดานกระบวนการทํางาน และดานสินคา/ บริการ

  จารุวรรณ นุตะศรินทร (2550) ศึกษาเรื่อง วัฒนธรรมองคกรที่เอื้อตอการเกิดนวัตกรรม

ของบริษัท ไทยยามาฮามอเตอร จํากัด  ใชการวิจัยเชิงคุณภาพ  ผูใหขอมูล คือ ผูบริหารระดับสูง

และ ตัวแทนพนักงาน จํานวน 30 คน สรุปผลการศึกษาพบวา คุณลักษณะของวัฒนธรรมองคกรที่

เอื้อตอการเกิดนวัตกรรมของ บริษัท ไทยยามาฮามอเตอร จํากัด สามารถสรุปไดเปน  3 ประเภท

ดังนี้ คือ1 ) นวัตกรรมดานสินคา ไดแก รถจักรยานยนตระบบเกียรออโตเมติก ทีผ่ลิตและจําหนาย

โดยยามาฮาเปนรายแรก ในตลาดรถจักรยานยนตในประเทศไทย 2) นวัตกรรมดานการบริการ 

ไดแก ยามาฮาสแควร ทีเปนนวัตกรรมในการวางจําหนายสินคาบนชองทางใหมที่ทันสมัยเหนือไป

กวาโชวรูมรถจักรยานยนต โดยยามาฮาเปนผูนํา รายแรก ในตลาดรถจักรยานยนตในประเทศไทย 

3) นวัตกรรมดานกลยุทธ ไดแก การตลาดแบบไลฟสไตล ที่มุงเนนการตอบสนองความพึงพอใจ

สูงสุดของลูกคา โดยการสรางความแตกตางใหกับสินคาและบริการ โดยเนนทีค่วามมีเอกลักษณ 

ทันสมัย และ บริการที่ประทับใจ สรางความแปลกใหมใหกับรูปแบบการนําเสนอสินคา โดยยา

มาฮาคือผูสรางกระแสทางตลาดแบบไลฟสไตลใหกับตลาดรถจักรยานยนตในประเทศไทย 

    พิทักษ ไปเร็ว (2550) ศึกษาเรือ่งบทบาทนักพัฒนาทรัพยากรมนุษยกับการ

เปลี่ยนแปลงสูคุณลักษณะของผูนําเชิงนวัตกรรม กรณีศึกษา : บริษัท ทรู คอรปอเรชัน จํากัด 

(มหาชน) ผูใหขอมูล คือ กลุมนักพัฒนาทรัพยากรมนุษย จํานวน 20 คน  ผลการศึกษาทีไ่ดพบวา 

1) บทบาทของนักพัฒนาทรัพยากรมนุษยไดเขาไปมีบทบาทฐานะผูนําการเปลี่ยนแปลง (Change 

Agent) ในการสรางนวัตกรรมโดยการเขาไปมีสวนรวมในการเปลี่ยนแปลงรวมกับผูบริหารระดับสูง

คือ เปลี่ยนแปลงใหมีการปรับปรุง สรางสภาพแวดลอมในการทํางานใหเปนองคกรสรางสรรค

นวัตกรรมแกองคกร และ เปลีย่นแปลงจากองคกรทีดํ่าเนินงานอยางปกติ และเปลี่ยนแปลงใหเปน
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คุณลักษณะของผู นําเชิงนวัตกรรม นอกจากนี้นักพัฒนาทรัพยากรมนุษยยังมีบทบาทนําการ

เปลี ่ยนแปลงเพื ่อสรางนวัตกรรม คือการเปลี ่ยนแปลงใหมีการปรับปรุงสภาพแวดลอมในการ

ทํางานท่ีเอ้ือตอการสรางสรรคนวัตกรรมแกองคกร 2 ) คุณลักษณะนักพัฒนาทรัพยากรมนุษยทีจ่ะ

สามารถชวยสงเสริมการสรางนวัตกรรมคือ มีความรู ดานนวัตกรรม และ เรียนรู อยางตอเนือ่ง       

มีความเปนมิตร มีมนุษยสัมพันธกับผูบริหารและพนักงาน มีความคิดสรางสรรค มีความรูดาน

ประชาสัมพันธ การตลาด 3) การดําเนินการนวัตกรรมทีเ่กิดขึน้ใน บริษัท ทรู คอรปอเรชัน จํากัด 

(มหาชน) สามารถแบงได 3 ประเภท คือ นวัตกรรมดานกระบวนการ (Process Innovation) 

นวัตกรรมดานสินคาและบริการ (Product and Service Innovation) นวัตกรรมดานการจัดการ 

(Management Innovation)   

 นารินี  แสงสุข (2551)  ศึกษาเร่ืองการพัฒนากระบวนการคุณลักษณะของผูนําเชิงนวัตกรรม  

มีวัตถุประสงคเพ่ือสรางกระบวนการคุณลักษณะของผูนําเชิงนวัตกรรมของมหาวิทยาลัยรามคําแหง  

กลุมผูใหขอมูล คือ กลุมบุคลกรในมหาวิทยาลัยรามคําแหง  จํานวน 30 คน ผลการวิจัยพบวา  

กระบวนการคุณลักษณะของผูนําเชิงนวัตกรรม  ประกอบดวย 5 ดาน  ไดแก  ภาวะผูนํานวัตกรรม  

นโยบายและกลยุทธบุคลากร  พันธมิตรและทรัพยากร   และ  กระบวนการบริหารจัดการ   

อรอนงค โรจนวัฒนบูลย (2553)  ศึกษาองคประกอบคุณลักษณะของผูนําเชิงนวัตกรรม 

ขององคการธุรกิจเอกชนภาคอุตสาหกรรม  กลุมตัวอยางทีใ่ชในการศึกษาครัง้นี ้คือ ผูนําองคการที่

มีผลิตภัณฑ กระบวนการ หรือบริการซึ่งเปนผลจากการสรางสรรคที่มีลักษณะความเปนนวัตกรรม 

ใชวิธีการศึกษาแบบ Grounded Theory และวิธีการศึกษาเฉพาะกรณี โดยใชเทคนิคการ

สัมภาษณเชิงลึก  ผลการศึกษาพบวา  บริบทภายนอกองคการที่มีความเปลี่ยนแปลงมากขึ้นสงผล

กระทบตอการปรับทิศทางและกลยุทธในการนําองคการ กดดันใหผูนํามุงเนนการพัฒนานวัตกรรม

มากขึน้เพื่อสรางความไดเปรียบในการแขงขันและการเจริญเติบโตอยางยั่งยืน บริบทภายใน

องคการดานวัฒนธรรมองคการและบรรยากาศภายในองคการมีผลกระทบตอบทบาทของภาวะ

ผูนํา รูปแบบองคการแหงการเรียนรูและระบบการจัดการความรูทีม่ีกระบวนการชัดเจน และใช

เทคโนโลยีในการสรางคลังความรู การสงเสริมการเรียนรู เปนปจจัยทีส่งผลกระทบเชิงบวกตอการ

พัฒนานวัตกรรม โครงสรางองคการที่เหมาะสม คือ โครงสรางองคการแบบทีมงานขามสายงาน 

ระบบการพัฒนาทรัพยากรมนุษยที่มีการบริหารคนเกง และมีระบบพี่เลี้ยง มีการสอนงาน          

การมอบหมายงานโครงการ การมอบอํานาจ เปนระบบที่สงผลเชิงบวกตอแนวทางการพัฒนาผูนํา

เชิงนวัตกรรม   ผลจากการวิเคราะหเปรียบเทียบกรณีศึกษาทั้งหมด พบวา  องคประกอบคุณ

ลักษณของผูนําเชิงนวัตกรรม มีองคประกอบทีส่ําคัญ 4 ดาน คือ 1) ดานความคิดสรางสรรค        
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2) ดานการสรางวัฒนธรรมองคกร  3) ดานการเปนผูนํานวัตกรรม 4) ดานการพัฒนาตนเอง       

เปนองคประกอบคุณลักษณะหลักของผูนําเชิงนวัตกรรม 

  Bessant (2010) ศึกษาตัวแบบผูนําเชิงนวัตกรรม  ในองคกรเอกชนประเทศสหรัฐอเมริกา 

โดยใช Grounded theory จากการสงัเกตและการสมัภาษณ กลุมตัวอยางเปนผูบริหารองคการที่มี

นวัตกรรม  จํานวน 18 คน  ผลการศึกษาพบวา  มปีจจัยหลัก 3 ดาน  คือ  ดานการสรางวัฒนธรรม

องคการ  ดานผูนํานวัตกรรม และดานความคิดสรางสรรค 

  Keith (2011) ศึกษาองคประกอบของผูนําเชิงนวัตกรรม (Components of the 

innovative leader) กลุมตัวอยางเปนผูบริหารองคการที่มีนวัตกรรมและพนักงานบริษัท จํานวน    

24 คน   พบวา  มีองคประกอบ 6 องคประกอบ คือ ความรูดานนวัตกรรม ผูบริหารตองทําตัวเปน

ผู นําในการสรางนวัตกรรม (Innovators-in-chief) การนําและสรางแรงจูงใจใหพนักงาน                

มีระบบวัดผลและประเมินคุณคาของนวัตกรรม  ตองมีการประสานงานและรวมมือกันทุกฝาย  

และตองพยายามเจาะใจลูกคาแบบทะลุทะลวงเพื่อเก็บขอมูล   

   จากการทบทวนวรรณกรรมทั้งหมด  ผูวิจัยนํามาพัฒนาเปนกรอบแนวคิดในการวิจัย    

ครั้งน้ี ดังนี้ 
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กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

คุณลักษณะผู นํ านวัตกรรม  จากการทบทวน

วรรณกรรม Charles (2011), Drucker(2003), 

Ray (2007) และ อรอนงค โรจนวัฒนบูรณ (2553)  

ประกอบดวย 

 

1.  คุณลักษณะ ดานความคิดสรางสรรค 

2.  คุณลักษณะ ดานการเปนผูนํานวัตกรรม    

3.  คุณลักษณะ ดานการสรางวฒันธรรมองคก 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

คุณลักษณะผูนํานวตักรรมของ

หัวหนาหอผูปวยโรงพยาบาลทั่วไป 

 

1. คุณลักษณะดานความคิดสรางสรรค 

2. คุณลักษณะดานการเปนผูนํา 

3. คณุลักษณะดานการสรางวฒันธรรม   

    องคกร 

4.  คณุลักษณะดานการพัฒนาตนเอง 

5. คุณลักษณะดานบุคลิกภาพ 

คุณลักษณะผูนํานวตักรรม จากการทบทวน

วรรณกรรมCharles(2011),Drucker(2003),Ray(2007) 

และ อรอนงค  โรจนวัฒนบูรณ(2553) ประกอบดวย 

 

1. คุณลักษณะดานความคิดสรางสรรค 

2. คุณลักษณะดานการเปนผูนํานวตักรรม 

3. คุณลักษณะดานการสรางวัฒนธรรมองคกร 

4. คณุลักษณะดานการพัฒนาตนเอง 

  

ความคดิเห็นจากผูใหขอมูลหลัก ที่มีความรูและ

ประสบการณดานนวัตกรรม  ประกอบดวย

ผูเชี่ยวชาญ  4 กลุม ดังนี้  

 

1. ผูเชีย่วชาญดานการบริหารองคการพยาบาล 

2. ผูเชี่ยวชาญดานการบริหารหารพยาบาลระดับตน 

3. ผูเชี่ยวชาญกลุมนักวิชาการในสถาบันการศึกษาในดาน

ธรุกจินวตักรรม 

4. ผูเชี่ยวชาญดานนวัตกรรมและการพัฒนานวัตกรรม

ของประเทศ 

  

  



48 

บทท่ี 3 

 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 

การวิจัยนีเ้ปนการวิจัยเชิงพรรณนา (Descriptive research) เพื่อศึกษาคุณลักษณะผูนํา

นวัตกรรมของหัวหนาหอผูปวยโรงพยาบาลทั่วไป  โดยประยุกตใชเทคนิคการวิจัยอนาคตแบบ 

EDFR (Ethnographic Delphi Future  Research) ในการศึกษาและรวบรวมความคิดเห็นที่เปน

ฉันทามติ หรือขอคิดเห็นรวมของกลุมผูเชี่ยวชาญดานผูนําเชิงนวัตกรรม  ซึง่มีวิธีดําเนินการวิจัย

ดังนี้ 

 

ประชากรและผูใหขอมูลหลัก 

  

 ประชากร 

 ประชากรในการศึกษาครั้งนี้  คือ ผูเชี่ยวชาญดานผูนําเชิงนวัตกรรม จํานวน 4 กลุม

ประกอบดวย  ผูเชี ่ยวชาญดานการบริหารองคการพยาบาล ผูเชี ่ยวชาญดานการบริหารการ

พยาบาลระดับตน   ผูเชี่ยวชาญกลุมนักวิชาการในสถาบันการศึกษาในดานธุรกิจนวัตกรรม และ

ผูเชี่ยวชาญดานนวัตกรรมและการพัฒนานวัตกรรมของประเทศ 

 

ผูใหขอมูลหลัก 

 ผูใหขอมูลหลัก  เปนผูเชี่ยวชาญ ที่ทําการคัดเลือกแบบเจาะจง (Purposive selection) 

โดยศึกษาจากประวัติและผลงานในดานตาง ๆ ตลอดจนประสบการณในการทํางานที่เก่ียวกับ

นวัตกรรม  โดยกําหนดคุณสมบัติผูใหขอมูลหลัก แบงเปน  4 กลุม  ดังนี้  

 

 1.  ผูเชี่ยวชาญดานการบริหารองคการพยาบาล  เปนผูนําการสรางหรือทํานวัตกรรมใน

องคกร   จํานวน 5 คน กําหนดคุณสมบัติดังน้ี 

                 1.1  มีคุณวุฒิการศึกษาต้ังแตระดับปริญญาโทหรือสูงกวา  

                 1.2  มีประสบการณการทํางานในตําแหนงผูบริหาร ไมนอยกวา  5  ป 

     1.3  เปนผูนําการสรางหรือทํานวัตกรรมในองคกรอยางนอย  1 เรื่อง 

                 1.4  ยินดีใหความรวมมือในการรวมวิจัย 
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          2.   ผูเชี่ยวชาญดานการบริหารการพยาบาลระดับตน  จํานวน 15 คน กําหนดคุณสมบัติ

ดังนี้ 

                 2.1  มีคุณวุฒิการศึกษาต้ังแตระดับปริญญาตรีหรือสูงกวา  

                 2.2  มีประสบการณการทํางานในตําแหนงหัวหนาหอผูปวย 

                 2.3  เปนผูนําการสรางหรือทํานวัตกรรมในหอผูปวย อยางนอย 1 เรื่อง 

                 2.4  ยินดีใหความรวมมือในการวิจัย 

          3.  ผูเชี่ยวชาญที่เปนนักวิชาการในสถาบันการศึกษาในดานธุรกิจนวัตกรรม จํานวน 4 คน 

กําหนดคุณสมบัติดังน้ี 

                 3.1  มีคุณวุฒิการศึกษาต้ังแตระดับปริญญาโทหรือสูงกวา 

                 3.2  มีประสบการณการทํางานในตําแหนงนักวิชาการใน ไมนอยกวา 5 ป 

                 3.3 เคยมผีลงานวิชาการ / งานวิจัย / หรือบทความเก่ียวกับเรื่องนวัตกรรมไดรับการ

ตีพิมพเผยแพรในวารสารหรือเอกสารวิชาการตางๆ อยางนอย 1 เรื่อง / หรือการใหคําปรึกษา

วิทยานิพนธเก่ียวกับนวัตกรรม 

    3.4  ยินดีใหความรวมมือในการวิจัย 

        4.  ผูเชีย่วชาญดานนวัตกรรมและการพัฒนานวัตกรรมของประเทศ จํานวน  1 คน  

กําหนดคุณสมบัติดังน้ี 

                4.1  มีคุณวุฒิการศึกษาต้ังแตระดับปริญญาโทหรือสูงกวา 

                4.2  มีประสบการณการทํางานในตําแหนงที ่เกี ่ยวของกับการบริหารองคการ

นวัตกรรมแหงชาติ 

                4.3  ยินดีใหความรวมมือในการวิจัย 

    ในการคัดเลือกผูใหขอมูลหลัก  ผูวิจัยดําเนินการคัดเลือก  โดยพิจารณาคัดเลือกตาม

คุณสมบัติที่กําหนดรวมกับใชเทคนิคการบอกตอ( Snowball )และจากการสอบถามจากหนวยงาน

ตางๆ จนไดผูใหขอมูลหลักตามจํานวนที่ตองการ 25 คน  หลังจากนัน้ตรวจสอบคุณสมบัติของผูให

ขอมูลหลัก  ตามที่กําหนดอีกครั้ง  โดยตองเปนผูเชี ่ยวชาญที่มีความรูและประสบการณตรงใน

ประเด็นที่ศึกษา  ผูวิจัยนํารายชือ่ผูใหขอมูลหลักทัง้ 25 คน เสนออาจารยที่ปรึกษาพิจารณาความ

เหมาะสมและใหความเห็นชอบแลวจึงติดตอประสานงานผูใหขอมูลหลักทั้ง 25 คน เพื่อใหความ

ยินดีเขารวมในการวิจัย  

   ผูวิจัยคัดเลือกผูใหขอมูลหลักตามเกณฑคุณสมบัติที่กําหนดไวขางตน จนไดผู ใหขอมูล

หลักจํานวน 25 คน โดยตรวจสอบคุณสมบัติตามเกณฑทีกํ่าหนดไวอีกครัง้  แลวติดตอประสานงาน
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เพื่อขอความรวมมือในการวิจัย  พบวามีผูเชี่ยวชาญใหสัมภาษณรอบที่ 1 จํานวน 25 คน  และตอบ

แบบสอบถามกลบัรอบที ่2 จํานวน 25  คน   เมือ่สิน้สุดการวิจัยมีผูใหขอมูลหลักที่ใหความรวมมือใน

การวิจัยจํานวน  23  คน  ซึ่ง  Macmillan (1971 อางถึงใน สุวลี ทวีบุตร, 2540) เสนอจํานวนที่

เหมาะสมของกลุมผูใหขอมูลหลัก  ที่ใชในกาวิจัยวาจํานวนผูใหขอมูลหลักมีมากเทาใดอัตราความ

คลาดเคลื ่อนจะลดนอยลง  และหากมีผู ใหขอมูลหลักจํานวนมากกวา 17 คน ขึ ้นไประดับ

ความคลาดเคือ่นจะลดลงอยางคงที่  และมีความคลาดเคลือ่นนอยมาก  ดังนัน้จํานวนผูใหขอมูล

หลักจึงไมควรนอยกวา 17  คนขึ้นไป  ซึ่งผลรอบที่ 3 มีจํานวนผูใหขอมูลหลัก 23 คน (ตารางที่ 2) 

อยูในชวง  17-30  คน  ความคลาดเคลื่อนจึงลดลงอยางคงที ่เทากับ  0.02 ซึง่เปนไปตามเกณฑ

ดังกลาว  

 

ตารางท่ี 2  จํานวนผูเชี่ยวชาญที่เปนผูใหขอมูลหลักในแตละรอบการศึกษา 

 

          ผูเชี่ยวชาญ 

รอบท่ี 

1 

รอบท่ี 

2 

รอบท่ี 

 3 

(คน) (คน) (คน) 

1. ดานบริหารองคการพยาบาล                                             5 5 5 

2. ดานการบริหารการพยาบาลระดับตน                              15 15 13 

3. กลุมนักวิชาการในสถาบันการศึกษาในดานการบริหารธุรกิจ  

    นวัตกรรม   4 4 4 

4. ดานนวัตกรรมและการพัฒนานวัตกรรมของประเทศ           1 1 1 

รวม 25 25 23 

 

เคร่ืองมือท่ีใชในการวจิยั 

 

เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลตลอดทุกขั ้นตอนในการศึกษานี้  ประกอบดวย         

3 ชุด ดังนี้ 

 

ชุดท่ี 1 เปนแบบสัมภาษณคุณลักษณะผูนํานวัตกรรม  ผูวิจัยนํากรอบแนวคิดเบือ้งตนใน

การวิจัยที ่ไดจากการทบทวนวรรณกรรมมาสรางเปนแบบสัมภาษณกึ่งโครงสรางเปนคําถาม

ปลายเปด  เพือ่ใหไดขอคําถามที่ตรงประเด็นปญหามากทีสุ่ด  โดยมีจุดมุงหมายเพื่อใหผูใหขอมูล
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หลักแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับคุณลักษณะผูนํานวัตกรรมของหัวหนาหอผูปวย โรงพยาบาลทั่วไป 

ไดอยางอิสระ 

ขั้นตอนการสรางแบบสัมภาษณกึ่งโครงสราง  

     1.  ศึกษาคนควาตํารา วารสาร และงานวิจัยตางๆ ท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษในเรื่อง

คุณลักษณะผูนํานวัตกรรมทั้งในและตางประเทศ 

 2.  นําขอมูลที่ไดทั้งหมดมาเปนกรอบแนวคิดสรางเปนแบบสัมภาษณชนิดกึง่โครงสราง

แลวจึงนํามาปรึกษาอาจารยที ่ปรึกษาวิทยานิพนธ  จากนั้นจึงใชเปนหลักในการสัมภาษณผูให

ขอมูลหลักตอไป ซึ่งไดขอคําถามในแบบสัมภาษณจํานวน 2 ขอดังนี้ 

 2.1   จากการเปลี่ยนแปลงในยุคโลกาภิวัฒน  ที่มีการเปลี่ยนแปลงในดานเศรฐกิจ 

การเมืองและเทคโนโลยี และระบบบริการสุขภาพ คนคิดวาคุณลักษณะผูนํานวัตกรรมของหัวหนา

หอผูปวยโรงพยาบาลท่ัวไป ควรมีคุณลักษณะก่ีดาน  อะไรบาง เพราะเหตุใด 

 2.2   คนคิดวาคุณลักษณะผูนํานวัตกรรมของหัวหนาหอผูปวยโรงพยาบาลทั่วไป ใน

แตละดานน้ัน  ควรมีองคประกอบอะไรบาง เพราะเหตุใด 

 

ชุดท่ี 2 เปนแบบสอบถาม ผูวิจัยสรางขึ้นโดยนําขอมูลท่ีรวบรวมไดจากการสัมภาษณผูให

ขอมูลหลัก  ในรอบที่ 1 มาทําการวิเคราะหเน้ือหา (Content analysis) จัดหมวดหมูเนื้อหาโดยการ

นําขอความที่มีเนื้อหาในลักษณะเดียวกันมารวมเขาดวยกัน  ตัดขอความที่ซ้ําซอนกัน  โดยบาง

ขอความมีการปรับเปลี่ยนถอยคําแตยังคงความหมายเดิมตามความคิดเห็นของผูใหขอมูลหลัก

โดยบูรณาการรวมกับขอมูลความรูที่ไดจากการวิเคราะหเอกสารในการทบทวนวรรณกรรมเบ้ืองตน

และนําขอความทัง้หมดทีร่วบรวมไดมาจัดหมวดหมูในแตละดาน  เพื่อใหผูใหขอมูลหลักประเมิน

ความคิดเห็นท่ีไดใหสัมภาษณวาตรงกับที่ผูใหขอมูลหลักไดเสนอไวหรือไม  ลักษณะแบบสอบถาม

เปนขอคําถามแบบมาตารสวนประมาณคา (Rating scale) 5 ระดับ  คือ ตัง้แตระดับความคิดเห็น

มากที่สุดถึงระดับความคิดเห็นนอยที่สุด  เพื่อใหผูใหขอมูลหลักประเมินคาแนวโนมความสําคัญ

ของคุณลักษณะผูนํานวัตกรรมของหัวหนาหอผูปวย โรงพยาบาลทั่วไปแตละดานและแตละขอ

คําถามในแบบสอบถามและมีขอคําถามปลายเปดเพื่อใหผูใหขอมูลหลักไดแสดงความคิดเห็นหรือ

ใหขอเสนอแนะเพิ่มเติมอยางอิสระ  ทั้งนี้เพื่อใชเก็บรวบรวมขอมูลตามเทคนิค EDFR รอบที่ 2   

 

แบบสอบถามชุดท่ี 2  ครอบคลุมคุณลักษณะผู นํานวัตกรรมของหัวหนาหอผูปวย 

โรงพยาบาลท่ัวไป  มีท้ังหมด  5  ดาน  รวมทั้งหมด  31  ขอ  ดังนี้ 
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1. ดานความคิดสรางสรรค              ประกอบดวยคุณลักษณะ   6  ขอ 

2. ดานความเปนผูนําการเปลี่ยนแปลง        ประกอบดวยคุณลกัษณะ   8   ขอ 

3. ดานการสรางวัฒนธรรมองคกร               ประกอบดวยคุณลกัษณะ   5   ขอ 

4. ดานการพัฒนาตนเอง                            ประกอบดวยคุณลกัษณะ   5   ขอ 

5. ดานบุคลกิภาพ                                     ประกอบดวยคุณลกัษณะ    7  ขอ 

          เกณฑในการใหคะแนนมดีงัน้ี 

            คะแนน    5  หมายถึง  คนมีความคิดเห็นวาคุณลักษณะผูนํานวัตกรรมของหัวหนาหอ

ผูปวยโรงพยาบาลทั่วไป ในดานนั้นเปนคุณลักษณะที่มีความสําคัญในระดับมากที่สุด 

            คะแนน    4  หมายถึง  คนมีความคิดเห็นวาคุณลักษณะผูนํานวัตกรรมของหัวหนาหอ

ผูปวยโรงพยาบาลทั่วไป ในดานนั้นเปนคุณลักษณะที่มีความสําคัญในระดับมาก 

            คะแนน    3 หมายถึง  คนมีความคิดเห็นวาคุณลักษณะผูนํานวัตกรรมของหัวหนาหอ

ผูปวยโรงพยาบาลทั่วไป ในดานนั้นเปนคุณลักษณะที่มีความสําคัญในระดับปานกลาง 

            คะแนน    2 หมายถึง  คนมีความคิดเห็นวาคุณลักษณะผูนํานวัตกรรมของหัวหนาหอ

ผูปวยโรงพยาบาลทั่วไป ในดานนั้นเปนคุณลักษณะที่มีความสําคัญในระดับนอย 

            คะแนน    1 หมายถึง  คนมีความคิดเห็นวาคุณลักษณะผูนํานวัตกรรมของหัวหนาหอ

ผูปวยโรงพยาบาลทั่วไป ในดานนั้นเปนคุณลักษณะที่มีความสําคัญในระดับนอยที่สุด 

 

              ชุดท่ี 3  แบบสอบถาม  สรางขึน้จากการปรับปรุงแกไขตามคําแนะนําของผูใหขอมูล

หลักใน  รอบที่ 2  โดยผูวิจัยนําขอมูลที่รวบรวมไดในรอบที ่2  มาวิเคราะหคามัธยฐาน(Median : 

Md)  และคาพิสัยระหวางคลอไทล(Interquartile range : IR) ของแตละขอคําถามทีไ่ดจากความ

คิดเห็นของกลุมผูเชี่ยวชาญรอบที่ 2  ทั้งหมด  25  คน  เพื่อใหผูใหขอมูลหลักยืนยันความ

เหมาะสม และความสําคัญของคุณลักษณะผูนํานวัตกรรมของหัวหนาหอผูปวย โรงพยาบาลทั่วไป  

ขอคําถามเปนลักษณะมาตราสวนประมาณคา (Rating scale) 5 ระดับ คือต้ังแตระดับ

ความสําคัญมากที่สุดจนถึงระดับความสําคัญนอยที่สุด  โดยผูวิจัยเพิ่มตําแหนงของคามัธยฐาน 

และคาพิสัยควิไทล  และตําแหนงคะแนนที่ผูใหขอมูลหลักแตละคนตอบ  รวมทัง้คําตอบเดิมของ

ผูใหขอมูลหลักไดทราบความเหมือนและความแตกตางระหวางคําตอบของตนเองและกลุมผูให

ขอมูลหลักทั้งหมด  สําหรับนํามาใชประกอบการพิจารณาความตองการเพือ่ยืนยันการคงไวซึ ่ง

คําตอบเดิมหรือเปลี ่ยนแปลงคําตอบใหสอดคลองกับกลุ มผู ใหขอมูลหลักสวนใหญ เปนการ

รวบรวมขอมูลรอบที่ 3   โดยแบบสอบถามชุดที่ 3  ไดมีการปรับปรุง คุณลักษณะผูนํานวัตกรรม



53 

ของหัวหนาหอผูปวย โรงพยาบาลทั่วไป  ตามขอเสนอแนะของผูใหขอมูลหลักรายดานทงหมด       

5  ดาน  จํานวน   36  ขอ  ดังนี้  

1. ดานความคิดสรางสรรค                          ประกอบดวยคุณลักษณะ   7  ขอ 

2. ดานความเปนผูนําการเปลี่ยนแปลง                ประกอบดวยคุณลักษณะ    8  ขอ 

3. ดานการสรางวัฒนธรรมองคกร             ประกอบดวยคุณลกัษณะ    6  ขอ 

4. ดานการพัฒนาตนเอง                         ประกอบดวยคุณลกัษณะ    7  ขอ 

5. ดานบุคลกิภาพ                                   ประกอบดวยคุณลกัษณะ    8  ขอ 

  การแปลความหมายคามัธยฐาน (Median) ดังนี้ 

 คามัธยฐานอยูในชวง 4.50 – 5.00   หมายถึง  ขอความนั้นมีระดับความสําคัญมากท่ีสุด 

 คามัธยฐานอยูในชวง 3.50 – 4.49   หมายถึง  ขอความน้ันมีระดับความสําคัญมาก 

 คามัธยฐานอยูในชวง 2.50 – 3.49   หมายถึง  ขอความนั้นมีระดับความสาํคัญปานกลาง 

 คามัธยฐานอยูในชวง 1.50 – 2.49   หมายถึง  ขอความนั้นมีระดับความสําคัญนอย 

 คามัธยฐานอยูในชวง 1.00 – 1.49   หมายถึง  ขอความนั้น มีระดับความสําคัญนอยที่สุด 

             พิสัยระหวางควอไทล (Interquartile  range) คํานาณหาคาพิสัยระหวางควอไทลโดย

คํานวณคาคาความแตกตางระหวางควอไทลที่ 3  กับควอไทลท่ี 1 (จุมพล  พูลภัทรชีวิน, 2530   

อางถึงใน ศุภรา อภิญญานนท, 2549 )  โดย 

     IR  ทีม่คีามากกวา  1.5  หมายถึง  ความคิดเห็นของกลุมผูใหขอมูลหลักไมสอดคลองกัน 

IR ที่มีคานอยกวาหรือเทากับ 1.5 หมายถึงความคิดเห็นของกลุมผูใหขอมูลหลัก 

สอดคลองกัน 

 

การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 

 

 เครื่องมือทีใ่ชในการวิจัยนี ้  ไดรับการตรวจสอบความตรงตามเนื้อหาและความเที่ยงของ

เครื่องมือที่ใชเก็บรวบรวมขอมูลดวยเทคนิค EDFR  โดยแฝงอยูในกระบวนการวิจัย กลาวคือ  

ความตรงตามเนื้อหา ไดจากการเก็บรวบรวมขอมูลจากผูใหขอมูลหลักโดยตรง  ผูใหขอมูลหลักมี

โอกาสปรับแกขอมูลภาษาและตรวจสอบคําถามของตนเองหลายรอบ  นอกจากนี้การใชเทคนิค

การสรุปสะสม (Cummulative  summarization technique)  ในระหวางการสัมภาษณ  ทําใหมี

ความตรงตามเนื้อหาสูง  สวนความเที่ยงของเครื่องมือในการวิจัยนี้อยูที่การใหผูใหขอมูลหลักตอบ  

แบบสอบถามซ้ํา ๆ หลายรอบ  เพื่อตรวจสอบความเที่ยงแตละรอบวามีการเปลี่ยนแปลงหรือไม

หากคําตอบของผู เชี ่ยวชาญสวนใหญคงเดิมไมเปลี ่ยนแปลง แสดงวามีความเทีย่งสูง (จุมพล     
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พูลภัทรชีวิน, 2539)  สําหรับการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือทุกชุดของงานวิจัยนี้  ผูวิจัยไดนํา

เครื่องมือที่ใชรวบรวมขอมูลทุกชุดใหอาจารยท่ีปรึกษาวิทยานิพนธตรวจสอบความถูกตอง ความ

ชัดเจน  ความเหมาะสมของเครื่องมือกอนนําไปรวบรวมจากผูใหขอมูลหลัก  สวนการพิจารณา

ผูใหขอมูลหลัก  ผูวิจัยคัดเลือกรวมกับอาจารยที่ปรึกษา โดยใชเกณฑคุณสมบัติของผูใหขอมูล

หลักที่เหมาะสม  ที่ผานความเห็นชอบจากคณะกรรมการสอบโครงรางวิทยานิพนธแลว เพื่อใหได

ผูใหขอมูลหลักทีม่ีความเชีย่วชาญ  มีความรูและความเชี่ยวชาญในเรื่องที่ศึกษามากท่ีสุด ในการ

เก็บรวบรวมขอมูลโดยการสัมภาษณ  ผู วิจัยไดใหผู ใหขอมูลหลัก  เปนผูกําหนด  วัน เวลา และ

สถานที่นัดหมายตามที่ผู ใหขอมูลหลักสะดวก  มีการจัดทําขอความในแบบสัมภาษณและ

แบบสอบถามอยางเปนระบบ  และใหเวลาในการตอบแบบสอบถามอยางเพียงพอ 

 

การพิทักษสิทธิ์กลุมตัวอยาง 

 

เนื่องจากการศึกษาครั้งนี้  เปนการศึกษาวิจัยกับกลุมตัวอยางทีเ่ปนมนุษย  การวิจัยจึง

อาจสงผลกระทบตอกลุมตัวอยางได  ในการพิทักษสิทธิกลุมตัวอยาง  ผูวิจัยดําเนินการดังนี้ 

1.  ผูวิจัยชี้แจงการพิทักษสิทธิ์กลุมตัวอยางโดยการแนะนําตนเอง  ชี้แจงวัตถุประสงคของ

การวิจัย  ขั ้นตอนการรวบรวมขอมูล  ระยะเวลาการวิจัย  พรอมชี ้แจงใหทราบสิทธิของกลุ ม

ตัวอยางในการตอบรับหรือปฏิเสธการเขารวมการวิจัยครั้งน้ีโดยไมมีผลตอกลุมตัวอยาง 

2.  การรักษาความลับของขอมูลเมื่อไดรับแบบสอบถามคืน  ผูวิจัยเก็บขอมูลตางๆ ที่ได

จากแบบสอบถามไวเปนความลับ  และทําลายทิ้งหลังจากวิเคราะหขอมูลเสร็จสิ้น 

3.  การวิเคราะหและรายงานผลการวิเคราะหในลักษณะภาพรวม 

 

ขั้นตอนการดําเนินการวิจัยและวิเคราะหขอมูล 

 

 การวิจัยครั้งนี้ผู วิจัยใชประยุกตใชเทคนิคการวิจัยอนาคตแบบ EDFR (Ethnographic 

Delphi Future  Research) เพื่อรวบรวมความคิดเห็นที่สอดคลองกับผูเชีย่วชาญเกี่ยวกับ

คุณลักษณะของผูนําเชิงนวัตกรรมของหัวหนาหอผูปวย โรงพยาบาลท่ัวไป   โดยมีขั้นตอนดังนี้ 

 

 ขั้นเตรียมการ 

 หลังจากโครงรางการวิจัยไดผานการพิจารณาจากคณะกรรมการพิจารณาจริยธรรมวิจัย

ในคน  กลุมสหสถาบัน  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  ผูวิจัยขอหนังสืออนุมัติบุคลากรเปนผูเชี่ยวชาญ
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จากคณบดี  คณะพยาบาลศาสตร   จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย   ถึงผูเชี่ยวชาญแตละคนและทํา

หนังสือแสดงความยินยอมในการเขารวมการวิจัยจากผูเชี่ยวชาญ 

 

 ขั้นดําเนินการ  

             ขั้นท่ี 1  ศึกษาและวิเคราะหเอกสารทั้งที่เปนตํารา วารสาร เอกสารวิชาการ 

และงานวิจัยที ่เกี ่ยวกับแนวคิดและทฤษฎีของคุณลักษณะผู นํานวัตกรรมทั ้งในประเทศและ

ตางประเทศ เพื่อนําขอมูลที่ไดจากการศึกษามาสรางเครือ่งมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลจาก

การทบทวนวรรณกรรมและนํามาเปนกรอบแนวคิดเบื้องตนสําหรับใชประกอบการสัมภาษณผูให

ขอมูลหลักเอกสารที่นํามาศึกษาและวิเคราะหประกอบดวย Charles (2011), Drucker (2003), 

Ray (2007)และ อรอนงค โรจนวัฒนบูรณ (2553) ไดคุณลักษณะผูนํานวัตกรรมเบื้องตน  4 ดาน 

คือ ดานความคิดสรางสรรค ดานการเปนผูนํานวัตกรรมดานการสรางวัฒนธรรมองคกร  

ดานพัฒนาตนเองนํามาสรางเปน แบบสัมภาษณก่ึงโครงสรางเปนคําถามปลายเปด (Open ended 

questionnaire) ประกอบดวยขอคําถามจํานวน 2 ขอ แลวนําแบบสัมภาษณที่สรางขึ้นไปปรึกษา

อาจารยที่ปรึกษา  ภายหลังการปรับแกไขแบบสัมภาษณแลวจึงนําไปใชเปนหลักในการสัมภาษณ

ผูใหขอมูลหลักตอไป 

            ขั้นท่ี 2   กําหนดและคัดเลือกกลุมผูใหขอมูลหลัก โดยกําหนดเกณฑคุณสมบัติ

ผูใหขอมูลหลักใหเหมาะสมกับปญหาการวิจัย  เพื่อใหไดขอมูลหลักตรงกับปญหาการวิจัยที่ศึกษา

อยางแทจริง  และไดจํานวนผู เชี ่ยวชาญที ่เหมาะสม โดยผู วิจัยใช เกณฑผู ใหขอมูลหลัก

17คนขึ้นไปเพื ่อใหระดับความคลาดเคลื่อนลดลงอยางคงที่และมีความคลาดเคลื ่อนนอยมาก 

(Macmillan, 1971  อางถึงใน สุวลี  ทวีบุตร, 2540) แตเพื่อปองกันการสูญหายของขอมูล  และ

รักษาระดับการลดลงของความคลาดเคลื่อนของขอมูลใหมีความคลาดเคลื่อนใหคงที่นอยท่ีสุด

และสรางความนาเชื่อถือใหกับการวิจัย  ผูวิจัยจึงกําหนดผูใหขอมูลหลักเบื้องตนจํานวน 25 คน  

ผูวิจัยติดตอประสานงานผูใหขอมูลหลัก  โดยใชวิธีการแนะนําตัวทางโทรศัพท อธิบายวัตถุประสงค

ของการวิจัยและชีแ้จงรายละเอียดเกี่ยวกับวิธีการวิจัยแบบ EDFR  เพื่อขอความรวมมือในการ 

ทําวิจัย  และนัดหมายผูใหขอมูลหลัก หลังจากนัน้จึงติดตอพบผูใหขอมูลหลัก  โดยแนะนําตัวและ

แจงวัตถุประสงคการวิจัยและวิธีดําเนินการวิจัย เพื่อใหผูใหขอมูลหลักใหความรวมมือและลง

ลายมือชื่อยินยอมในการเขารวมวิจัย 

   ขั้นท่ี 3 ดําเนินการสัมภาษณผูใหขอมูลหลัก ดวยประยุกตใชเทคนิคการวิจัย

อนาคต     รอบท่ี 1  โดยมีจุดมุงหมายสําคัญเพื่อรวบรวมความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณลักษณะของ
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ผูนําเชิงนวัตกรรมหัวหนาหอผูปวย โรงพยาบาลทัว่ไป ซึ่งใชการสัมภาษณเชิงลึก และดําเนินการ

สมัภาษณผูใหขอมูลหลัก  ดวยแบบสัมภาษณก่ึงโครงสราง ใชคําถามปลายเปด  โดยใหผูใหขอมูล

หลักแสดงความคิดเห็นอยางอิสระเก่ียวกับ คุณลักษณะผูนํานวัตกรรมของหัวหนาหอผูปวย 

โรงพยาบาลท่ัวไป  โดยมีการจดบันทึกขณะสัมภาษณและขออนุญาตผูใหขอมูลหลัก ในการบันทึก

เทปการสัมภาษณเปนการสัมภาษณแบบมีปฏิสัมพันธ  ใชเทคนิคการสรุปสะสม  และไมถามชีน้ํา    

โดยการสัมภาษณในรอบนี้มีผูใหขอมูลหลักสัมภาษณ 25 คน จากการสัมภาษณผูใหขอมูลหลัก 

จํานวน 25 คน  ตามขอคําถามที่กําหนดไวในแบบสัมภาษณผูใหขอมูลหลักแตละคนใชเวลาเฉลีย่ 

45-60  นาที  ระยะเวลาการเก็บรวบรวมขอมูลรอบที่ 1 ตั้งแตวันที ่11 มกราคม พ.ศ. 2555 – 21 

กุมภาพันธ  พ.ศ. 2555  รวม  40  วัน 

   ขั้นท่ี 4  รวบรวมความคิดเห็นที่ไดจากการสัมภาษณผูใหขอมูลหลัก ทั้ง 25  คน

มาวิเคราะหเน้ือหาดวยวิธีการดังนี้ 

                 4.1   ถอดเทปคําสัมภาษณจากผูใหขอมูลหลักแตละคน ขอมูลที่รวบรวม

ไดจากผูใหขอมูลหลักจากการสัมภาษณในขัน้ตอนการเก็บรวบรวมขอมูลดวยประยุกตใชเทคนิค

การวิจัยอนาคต  รอบที่ 1  ผูวิจัยนํามาถอดเทปและวิเคราะหเนื้อหา (Content  analysis)  โดยนํา

เนื้อหาท่ีไดมาจัดกลุม (Category) จําแนกและจัดหมวดหมูตามคุณลักษณะผูนํานวัตกรรมของ

หัวหนาหอผูปวย โรงพยาบาลทั่วไป ในแตละดาน 

      4.2 นําเนื้อหาที่ไดจากการวิเคราะหอยางเปนระบบเกี่ยวกับคุณลักษณะ

ผูนํานวัตกรรมของหัวหนาหอผูปวย โรงพยาบาลทั่วไป  แตละดานและรายขอยอยที่ไดมาบูรณา

การรวมกับขอมูลที่ไดจากการทบทวนวรรณกรรมแลวนําเสนออาจารยท่ีปรึกษาเพื่อตรวจสอบ

ความถูกตองและความเหมาะสม  ภายหลังการปรับแกไขแลว นํามาสรางเปนแบบสอบถามรอบที่ 

2 ลักษณะเปนมาตราสวนประมาณคา  5 ระดับ (Rating scale)  ประกอบดวยคุณลักษณะราย

ดาน  5  ดานและรายขอจํานวน  36  ขอยอย  ดังนี้    

1. ดานความคิดสรางสรรค                     ประกอบดวยคุณลักษณะ       7   ขอ 

2. ดานความเปนผูนําการเปลี่ยนแปลง    ประกอบดวยคุณลักษณะ       8   ขอ 

3. ดานการสรางวัฒนธรรมองคกร           ประกอบดวยคุณลักษณะ       6   ขอ 

4. ดานการพัฒนาตนเอง                        ประกอบดวยคุณลักษณะ       7   ขอ 

5. ดานบุคลกิภาพ                                  ประกอบดวยคุณลักษณะ       8   ขอ 

   ขั้นท่ี 5  รวบรวมความคิดเห็นของผูใหขอมูลหลัก โดยการสรางแบบสอบถาม

เปนรอบที่ 2 มีจุดมุงหมายเพื่อใหผูใหขอมูลหลักประเมินคาความสําคัญของคุณลักษณะผูนํา
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นวัตกรรมของหัวหนาหอผูปวย โรงพยาบาลทั่วไปในแตละดาน  พรอมขอเสนอแนะเพิ่มเติม  โดย

นําแบบสอบถามที่ไดปรับปรุงแกไขตามคําแนะนําของอาจารยทีป่รึกษาแลวไปใหผูใหขอมูลหลัก

จํานวน 25คนตามวันเวลาและสถานที่  ซึ ่งผู ใหขอมูลหลักไดนัดหมายไว   โดยผู วิจัยนํา 

แบบสอบถาม มอบใหดวยตนเอง รวมระยะเวลาในการเก็บรวบรวมขอมูล  ตั้งแตวันที่ 10 มีนาคม 

พ.ศ. 2555 - 30 มีนาคม พ.ศ. 2555 รวมเวลา  20  วัน 

           ขั้นท่ี 6 รวบรวมแบบสอบถามของผูใหขอมูลหลัก จํานวน 25 คน นําผล  

ที่ไดมาวิเคราะหหาคามัธยฐานและคาพิสัยระหวางควอไทล  และนําขอเสนอแนะมาวิเคราะหสรุป

และปรับปรุงแกไขตามคําแนะนําของผู ใหขอมูลหลัก  เพื ่อใหคุณลักษณะผูนํานวัตกรรมของ

หัวหนาหอผูปวย โรงพยาบาลท่ัวไป  ที่นําเสนอใหผูใหขอมูลหลักในรอบที่ 2 มีความชัดเจนมากขึ้น 

(รายละเอียดของคําแนะนําและขอเสนอแนะของผู ใหขอมูลหลัก  แสดงในภาคผนวก ค)            

โดยคัดเลือกรายการคุณลักษณะผูนํานวัตกรรมของหัวหนาหอผูปวย โรงพยาบาลทั่วไป  ตาม

เกณฑดังนี้ 

    6.1   คามัธยฐานมีคา 3.50  ขึ้นไป  แสดงวาความคิดเห็นอยูในระดับมาก 

    6.2   คาพิสัยระหวางควอไทล IR  ไมเกิน 1.5  หมายถึง แสดงวา ความ

คิดเห็นของกลุมผูใหขอมูลหลักสอดคลองกัน 

            ขั้นท่ี 7 นําคุณลักษณะผูนํานวัตกรรมของหัวหนาหอผูปวย โรงพยาบาลทั่วไป  

สรางแบบสอบถามรอบที่ 3  ซึง่เปนมาตราสวนประมาณคา (Rating scale) 5 ระดับ  โดยนําเสนอ

การวิเคราะหขอมูลเพิม่ตําแหนงของมัธยฐาน   และ คาพิสัยระหวางควอไทล  ทีวิ่เคราะหไดแตละ

ดานแตละรายการ  เพือ่ใหผูใหขอมูลหลักยืนยันการคงไวซึง่คําตอบเดิมหรือเปลีย่นแปลงคําตอบ  

ใหสอดคลองกับคําตอบของผูใหขอมูลหลักสวนใหญ  โดยมีขั้นตอน  ดังนี้   

7.1 นําแบบสอบถามท่ีสรางเสร็จแลวเสนอใหอาจารยท่ีปรึกษาพิจารณา 

ความถูกตอง ความเหมาะสม ความชัดเจน  และทําการปรับแกไขตามคําแนะนํา  เพื่อให

แบบสอบถามมีความสมบูรณมากที่สุด 

    7.2   นําแบบสอบถามที ่ไดปรับปรุงแกไขเสนอผู ใหขอมูลหลักจํานวน      

25  คน  ตามวัน  เวลาและสถานที่ท่ีผูใหขอมูลหลักไดนัดหมายไว  โดยผูวิจัยสงแบบสอบถามดวย

ตนเอง  ระยะเวลาในการเก็บรวบรวมขอมูล  ตั้งแตวันที่  10 เมษายน  พ.ศ. 2555 – 30 เมษายน 

พ.ศ. 2555  รวม  20  วัน 

   ขั้นท่ี 8 รวบรวมแบบสอบถามรอบที่ 3 ไดแบบสอบถามกลับคืนมาทั้งหมด     

23  คน เนื่องจากผูใหขอมูลหลัก  2 คนไปศึกษาตอตางประเทศ รวบรวมความคิดเห็นของผูให



58 

ขอมูลทั้งหมดมาวิเคราะหหาคามัธยฐาน  คาพิสัยระหวางควอไทล    ตามสูตรที่ใชในการคํานวณ 

(ภาคผนวก ง.)  และแปลผลตามเกณฑที่กําหนด 

    ผลการวิเคราะหขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามรอบที่ 2 และรอบที่ 3      

มีความสอดคลองกัน  และพบวาฉันทามติที่ไดมีการเปลีย่นแปลงรอยละ  7.22  ซึ่งไมเกินรอยละ  

15  ซึง่อยูในเกณฑทีส่รุปงานวิจัยได (ภาคผนวก จ)  โดยผูใหขอมูลหลักมีการเปลี่ยนแปลงขอมูล

มากกวารอยละ 15  มีจํานวน  4 คน  คิดเปนรอยละ 17.39 ซึ่งการเปลี่ยนแปลงดังกลาวเปนการ

เปลี่ยนแปลงความคิดเห็นท่ีอยูในระดับเดียวกัน คือ  อยูในระดับมาก  (คามัธยฐานมีคา 3.5  ขึ้นไป) 

ซึ่งถือไดวาอยูในเกณฑที่สรุปงานวิจัยได  ดังนั้นผูวิจัยจึงยุติการสงแบบสอบถามในรอบตอไป  ซึ่ง 

Linstone and Turoff (1975 :278)  เสนอวา ควรยุติแบบสอบถามในรอบตอไป เมื่อระดับฉันทามติ

ของผูเชี่ยวชาญเปลี่ยนแปลงนอยกวา รอยละ 15  รวมระยะเวลาในการเก็บรวบรวมขอมูล 3 รอบ      

ใชระยะเวลา  80  วัน 

   ขั้นท่ี 9  การสรุปและแปลอภิปรายผล  มีขั้นตอนการดําเนินการดังนี้   

             9.1    คัดเลือกรายการคุณลักษณะผูนํานวัตกรรมของหัวหนาหอผู ปวย 

โรงพยาบาลทัว่ไป โดยพิจารณาเกณฑและแปลผลดังนี้ 

         9.1.1  คามัธยฐานมีคา 3.50  ขึ ้นไป  แสดงวาความคิดเห็นอยูใน

ระดับมาก 

          9.1.2   คาพิสัยระหวางควอไทล IR  ไมเกิน 1.5  หมายถึง แสดงวา 

ความคิดเห็นของกลุมผูใหขอมูลหลักสอดคลองกัน 

             9.2    คุณลักษณะผูนํานวัตกรรมของหัวหนาหอผูปวย โรงพยาบาลทั่วไป  

ที่ผานเกณฑขอ 9.1  ถือวา ผู ใหขอมูลหลักมีความคิดเห็นสอดคลองกัน  คามัธยฐานไม

เปลีย่นแปลงมากนัก  พบวาอยูในชวง  4.09 – 5.00  และคาพิสัยระหวางควอไทล มีความคิดเห็น

สอดคลองกัน  อยูในชวง 0.53 -1.18  นําขอมูลนั้นมากําหนดเปน คุณลักษณะผูนํานวัตกรรมของ

หั วหน าหอผู ป วย  โรง พยาบาลทั ่ว ไป   ซึ ่งประกอบดวย คุณลักษณะ รายด าน  5  ดาน   

คุณลักษณะยอย  36 ขอ  ซึ ่งจากการสรุปผลคุณลักษณะผูนํานวัตกรรมของหัวหนาหอผู ปวย 

โรงพยาบาลทั ่วไปที ่ผ านเกณฑพิจารณาประกอบดวยคุณลักษณะยอย  36  ขอยอย  

ซึ่งจําแนกเปน  5  ดานดังนี้ 

     1.  ดานความคิดสรางสรรค                  ประกอบดวยคุณลกัษณะ              7   ขอ 

     2. ดานความเปนผูนําการเปลี่ยนแปลง  ประกอบดวยคุณลกัษณะ              8   ขอ 

     3. ดานการสรางวัฒนธรรมองคกร         ประกอบดวยคุณลกัษณะ              6   ขอ 
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     4. ดานการพฒันาตนเอง                ประกอบดวยคุณลกัษณะ                7  ขอ 

    5. ดานบุคลิกภาพ                         ประกอบดวยคุณลกัษณะ                 8  ขอ  

 สรุประยะเวลาที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลจากผูใหขอมูลหลัก  รวมทัง้สิน้  80  วัน  

โดยในการเก็บรวบรวมขอมูล รอบที่ 2 และรอบที่ 3  ใชหลักเกณฑในการกําหนดวันตอบกลับ

แบบสอบถาม  ตามผลวิจัยที่พบวาอัตราการตอบกลับจะมากในชวง 7 วัน  หลังจากสง 

แบบสอบถาม  จึงถือเปนเวลามาตรฐานที่เหมาะสม (Navin and Ford; เจษฎา  กิตติสุนทร, 2536 

อางถึงใน สุวลี  ทวีบุตร, 2540) และการสงแบบสอบถามรอบที่ 2 และรอบท่ี 3  ในเวลาที่ตางกันจะ

ทําใหเกิดความแตกตางที่จะไดรับ (Weatherman and Seenson,1976 อางถึงใน ตรีชฎา          

ปุนสําเริง,  2541) ดังนั้นผูวิจัยขอความรวมมือในการสงแบบสอบถามรอบที่ 2 และรอบท่ี 3 

กําหนดกลับคืนภายใน  14  วัน  แตไดรับแบบสอบถามกลับคืนมาในแตละรอบใชเวลา  20  วัน  

รวมระยะเวลาที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลที่เปนแบบสอบถามแตละรอบเปนระยะเวลา  40  วัน 
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บทท่ี 4 

 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาคุณลักษณะผูนํานวัตกรรมของหัวหนาหอผูปวย

โรงพยาบาลทัว่ไป โดยใชเทคนิค Ethnographic Delphi Future Research (EDFR) เก็บขอมูล

จํานวน 3 รอบ เพื ่อรวบรวมความคิดเห็นที ่เปนฉันทามติของผู เชี ่ยวชาญ และนําเสนอผลการ

วิเคราะหขอมูลในรูปของตาราง จําแนกเปน 2 ตอน ดังนี้ 

  ตอนที่ 1  ผลการวิเคราะหขอมูลคุณลักษณะผูนํานวัตกรรมของหัวหนาหอผูปวย

โรงพยาบาลทัว่ไปรายดาน (ตารางท่ี  3)  

  ตอนที่ 2  ผลการวิเคราะหขอมูลคุณลักษณะผูนํานวัตกรรมของหัวหนาหอผูปวย

โรงพยาบาลท่ัวไปรายขอ (ตารางท่ี  4)  

 

ตอนท่ี 1  ผลการวิเคราะหขอมูลคุณลักษณะผู นํานวัตกรรมของหัวหนาหอผูปวย

โรงพยาบาลทั่วไปรายดาน 

 

ตารางท่ี 3 คามัธยฐาน (Md) และคาพิสัยระหวางควอไทล (IR) ของความคิดเห็นของผูเชีย่วชาญ

ที่มีตอคุณลักษณะผูนํานวัตกรรมของหัวหนาหอผูปวยโรงพยาบาลทั่วไปรายดาน 

 

คุณลักษณะผูนํานวัตกรรม Md IR ระดบั

ความสําคัญ 

ดานความคิดสรางสรรค 4.92 0.58 มากท่ีสุด 

ดานความเปนผูนําการเปลี่ยนแปลง 4.84 0.65 มากท่ีสุด 

ดานการสรางวัฒนธรรมองคกร 4.75 0.92 มากท่ีสุด 

ดานการพัฒนาตนเอง 4.67 1.03 มากท่ีสุด 

ดานบุคลิกภาพ 4.50 0.62 มากท่ีสุด 

  

จากตารางที่ 3 พบวา คุณลักษณะผูนํานวัตกรรมของหัวหนาหอผูปวยโรงพยาบาลทั่วไปที่

ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นสอดคลองกันทัง้หมด 5 ดาน โดยมีคาพิสัยระหวางควอไทล 0.58-1.03 

และมคีวามสาํคัญในระดับมากที่สุดทั้ง  5  ดาน  (คามธัยฐาน 4.50 – 4.92) 
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ตอนท่ี 2  ผลการวิเคราะหขอมูลคุณลักษณะผู นํานวัตกรรมของหัวหนาหอผูปวย

โรงพยาบาลทั่วไปรายขอ 

 

ตารางท่ี 4 คามัธยฐาน (Md) และคาพิสัยระหวางควอไทล (IR) ของความคิดเห็นของผูเชีย่วชาญ

ที่มีตอคุณลักษณะผูนํานวัตกรรมของหัวหนาหอผูปวยโรงพยาบาลทั่วไปดานความคิดสรางสรรค   

 

ดานความคิดสรางสรรค Md IR ระดบั

ความสําคัญ 

มีความสามารถในการคิดริเริ่มนวัตกรรมใหมๆในหนวยงาน 4.92 0.55 มากท่ีสุด 

สรางบรรยากาศในหนวยงานใหเอ้ืออํานวยตอความคิด    

   ริเริ่มสรางสรรคของบุคลากร 4.84 0.58 มากท่ีสุด 

มีทักษะการคิดคนวิธีการหรือสรางสิ่งใหม ๆ   เพื่อพัฒนา  

   ระบบบริการใหดีย่ิงขึ้นอยางตอเนื่อง 4.80 0.65 มากท่ีสุด 

สนับสนุนและใหโอกาสบุคลากรในการสรางสรรคสิ่งใหมๆ 

   ในหนวยงาน 4.75 0.80 มากท่ีสุด 

ตระหนักถึงความสําคัญของการแสดงความคิดริเริ่ม   

   สรางสรรคของบุคลากรในการสรางนวัตกรรม 4.69 0.98 มากท่ีสุด 

มีความสามารถใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการคนหาขอมูล   

   ใหมๆ เพื่อใหเกิดความคิดสรางสรรค 4.63 0.98 มากท่ีสุด 

กระตุนใหบุคลากรในหนวยงานมีการพัฒนาศักยภาพใน 

 การปฏบิติังานใหมีความรูและแนวทางปฏิบัติที่  

   สอดคลองกับเทคโนโลยีใหม ๆ 4.50 1.12 มากท่ีสุด 

 

จากตารางที่ 4 พบวา ความสําคัญของคุณลักษณะผูนํานวัตกรรมของหัวหนาหอผูปวย

โรงพยาบาลทั่วไป ดานความคิดสรางสรรค พบวา  ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นสอดคลองกัน

ทั้งหมด 7 ขอโดยมีคาพิสัยระหวางควอไทล 0.55 - 1.12   มีความสําคัญในระดับมากที่สุดทั้ง 7 ขอ  

(คามธัยฐาน 4.50 - 4.92)  
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ตารางท่ี 5  คามธัยฐาน (Md) และคาพิสัยระหวางควอไทล (IR) ของความคิดเห็นของผูเชีย่วชาญ

ที่มีตอคุณลักษณะผูนํานวัตกรรมของหัวหนาหอผูปวยโรงพยาบาลทั่วไปดานความเปนผูนําการ

เปลี่ยนแปลง  
  

ดานความเปนผูนําการเปลี่ยนแปลง Md IR ระดบั

ความสําคัญ 

เปนแบบอยางท่ีดีในการสรางนวัตกรรมใหกับบุคลากรใน   

 หนวยงาน 5.00 0.77 มากท่ีสุด 

ใหโอกาสบุคลากรในการสรางนวัตกรรมในหนวยงานอยาง  

   เทาเทียมกัน 4.75 0.88 มากท่ีสุด 

สนับสนุนการสรางนวัตกรรมและนํานวัตกรรมที่ไดมา 

   ประยุกตใชในการปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 4.69 0.99 มากท่ีสุด 

กระตุนบุคลากรในหนวยงานใหมีการพัฒนาและคิดคน 

   นวัตกรรมอยางตอเนื่อง    4.54 0.94 มากท่ีสุด 

สามารถใหคําปรึกษาและขอชี้แนะเก่ียวกับการสราง 

   นวัตกรรมแกบุคลากรในหนวยงานได 4.52 1.00 มากท่ีสุด 

มีทักษะในการเสริมพลังอํานาจ(empowerment) ใหกับ 

   บุคลากรในการสรางนวัตกรรม 4.45 0.94 มาก 

มีทักษะในการใหคําปรึกษาแนะนําเก่ียวกับนวัตกรรม 4.41 0.94 มาก 

มีทักษะในการจูงใจใหบุคลากรมีทัศนคติเชิงบวกและ 

   เห็นชอบในประโยชนของการสรางและพัฒนานวัตกรรม 

   ในหนวยงาน 4.31 1.11 มาก 

 

จากตารางที่ 5 พบวา ความสําคัญของคุณลักษณะผูนํานวัตกรรมของหัวหนาหอผูปวย

โรงพยาบาลทั่วไป ดานความเปนผู นําการเปลี ่ยนแปลง  พบวา ผู เชี ่ยวชาญมีความคิดเห็น

สอดคลองกันทั้งหมด 8 ขอ โดยมีคาพิสัยระหวางควอไทล 0.77- 1.11 มีความสําคัญในระดับมาก 

3 ขอ (คามัธยฐาน 4.31-4.45) และมีความสําคัญในระดับมากที่สุด 5 ขอ (คามัธยฐาน 4.52 – 

5.00) 
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ตารางท่ี 6 คามัธยฐาน (Md) และคาพิสัยระหวางควอไทล (IR) ของความคิดเห็นของผูเชีย่วชาญ

ที่มีตอคุณลักษณะผูนํานวัตกรรมของหัวหนาหอผูปวยโรงพยาบาลทั่วไปดานการสรางวัฒนธรรม

องคกร   
 

ดานการสรางวฒันธรรมองคกร Md IR ระดบั

ความสําคัญ 

สนับสนุนใหบุคลากรในหนวยงานมีการ ประดิษฐ คิดคน    

 ริเริ่มสิ่งใหมๆที่นําไปใชในการปฏิบัติงานอยางสม่ําเสมอ   4.98 0.53 มากท่ีสุด 

กลาตัดสินใจนํานวัตกรรมที่บุคลากรสรางไปใชในการ  

   ปฏิบัติงานจริงในหนวยงานเพื่อใหเกิดประโยชนอยาง  

   ตอเน่ือง 4.84 0.65 มากท่ีสุด 

เห็นคุณคาและความสามารถของบุคลากรในหนวยงาน  

   อยางเทาเทียมกัน 4.75 0.88 มากท่ีสุด 

ยอมรบัการวิพากษวิจารณในการแสดงความคิดเห็นใหม ๆ   4.69 0.94 มากท่ีสุด 

มีความเขาใจและยอมรับความแตกตางทางวัฒนธรรม 4.55 1.00 มากท่ีสุด 

เห็นความสําคัญของการทํางานเปนทีมและใชพลังสามัคคี  

   ในการสรางใหเกิดวัฒนธรรมใหมๆ ในองคกร 4.45 0.99 มาก 
 

 

 จากตารางที่ 6 พบวา เมื่อประเมินความสําคัญของคุณลักษณะผูนํานวัตกรรมของหัวหนา

หอผูปวยโรงพยาบาลทั่วไป ดานการสรางวัฒนธรรมองคกร พบวา ผูเชี ่ยวชาญมีความคิดเห็น

สอดคลองกันทั้งหมด 6 ขอ โดยมีคาพิสัยระหวางควอไทล 0.53 - 1.00 มีความสําคัญในระดับมาก 

1 ขอ (คามธัยฐาน 4.45) และมคีวามสําคัญในระดับมากที่สุด 5 ขอ (คามธัยฐาน 4.55- 4.98) 
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ตารางท่ี 7 คามัธยฐาน (Md) และคาพิสัยระหวางควอไทล (IR) ของความคิดเห็นของผูเชีย่วชาญ

ที่มีตอคุณลักษณะผูนํานวัตกรรมของหัวหนาหอผูปวยโรงพยาบาลทั่วไปดานการพัฒนาตนเอง   

 

ดานการพัฒนาตนเอง Md IR ระดบั

ความสําคัญ 

ใหความสําคัญในการเรียนรูและพัฒนาตนเองเพื่อนํามา  

 สรางนวัตกรรมอยางตอเนื่อง 4.84 0.53 มากท่ีสุด 

สามารถใชเทคโนโลยีสารสนเทศและรูจักใชขอมูล   

  สารสนเทศมาพัฒนางานท่ีทําอยูใหมีประสิทธิภาพ 

  มากขึ้น 4.75 0.65 มากท่ีสุด 

แสวงหาความรูท้ังในหนวยงานและนอกหนวยงาน  เพื่อ     

  นํามาประยุกตใชในการพัฒนานวัตกรรมอยางสม่ําเสมอ   4.69 0.88 มากท่ีสุด 

ศึกษาดูงานนวัตกรรมทั้งในและนอกประเทศอยางตอเน่ือง 4.69 0.94 มากท่ีสุด 

  สามารถวิจัยหรือประยุกตใชหลักฐานเชิงประจักษจากผล 

  การวิจัยเพื่อนํามาพัฒนาหรือปรับปรุงนวัตกรรมใน 

  หนวยงานใหมีประสิทธิภาพประสิทธิผลย่ิงขึ้น 4.55 1.00 มากท่ีสุด 

สนใจแสวงหาความรู  ติดตมขอมลูขาวสารทางการเมือง    

   สังคม  เศรษฐกิจ  และสภาวะแวดลอมที่เปลี่ยนแปลง 

 อยูเสมอ 4.45 1.00 มาก 

เห็นความสําคัญในการสงเสริมจิตสํานึกในการสราง 

  นวัตกรรมเพื่อใหเกิดการพัฒนาอยางตอเนื่อง 4.29 0.99 มาก 

 

จากตารางที่ 7 พบวา ความสําคัญของคุณลักษณะผูนํานวัตกรรมของหัวหนาหอผูปวย

โรงพยาบาลทัว่ไป ดานพัฒนาตนเอง  พบวา ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นสอดคลองกันทั้งหมด 7 ขอ 

โดยมีคาพิสัยระหวางควอไทล 0.53 - 1.00  มีความสําคัญในระดับมาก 2 ขอ (คามัธยฐาน 4.29-

4.45) และมีความสําคัญในระดับมากท่ีสุด 5 ขอ  (คามธัยฐาน 4.55- 4.84)  
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 ตารางท่ี 8 คามธัยฐาน (Md) และคาพิสัยระหวางควอไทล (IR) ของความคิดเห็นของผูเชีย่วชาญ

ที่มีตอคุณลักษณะผูนํานวัตกรรมของหัวหนาหอผูปวยโรงพยาบาลทั่วไปดานบุคลิกภาพ   

 

ดานบุคลิกภาพ Md IR 
ระดบั

ความสําคัญ 

สามารถสือ่สารทัง้วัจนภาษา และอวัจนภาษาไดอยางม ี 

 ประสิทธิภาพ 4.56 1.02 มากท่ีสุด 

มีความเปดเผย จริงใจ  ตรงไปตรงมา 4.43 0.98 มาก 

มีความยืดหยุน  ยอมรับ และปรับตัวใหเขากับสถานการณ 

   การเปลี่ยนแปลงใหม ๆ ที่เกิดขึ้นได 4.33 0.94 มาก 

บุคลิกดี  นาเชื่อถือ  เปนที่ไววางใจ 4.30 0.62 มาก 

มีสติปญญาดีเฉลียวฉลาด 4.25 1.18 มาก 

มีความอดทน  อดกลั้นสามารถเผชิญหนากับสภาวการณ 

   การเปลี่ยนแปลงใหม ๆท่ีเกิดขึ้นได 4.13 0.99 มาก 

มีไหวพริบปฏิภาณในการตัดสินใจ แกปญหา  พลิกวิกฤต  

   เปนโอกาสในการสรางสรรควิธีการใหม ๆ ในการสราง   

   นวัตกรรมไดอยางมีประสิทธิภาพ 4.12 0.90 มาก 

ชอบความทาทาย กลาเสีย่ง 4.09 1.11 มาก 

 

จากตารางที่ 8 พบวา  ความสําคัญของคุณลักษณะผูนํานวัตกรรมของหัวหนาหอผูปวย

โรงพยาบาลทั่วไป ดานบุคลิกภาพ  พบวา ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นสอดคลองกันทัง้หมด   8 ขอ 

โดยมีคาพิสัยระหวางควอไทล 0.62- 1.18  มีความสําคัญในระดับมาก 7 ขอ (คามัธย-ฐาน 4.09-

4.43) และมีความสําคัญในระดับมากท่ีสุด 1 ขอ (คามธัยฐาน 4.56)   

 

 

 

 

 

 



66 

บทท่ี 5 

 

สรุปผลการวิจัย  อภิปรายผลและขอเสนอแนะ 
 

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาคุณลักษณะผูนํานวัตกรรมของหัวหนาหอผูปวย 

โรงพยาบาลทั่วไป โดยประยุกตใชเทคนิคการวิจัยแบบ Ethnographic Delphi Futures  

Research (EDFR)  เพื่อรวบรวมความคิดเห็นที่เปนฉันทามติของผูใหขอมูลหลัก 4 กลุม ซึง่เปน  

ผูเชี่ยวชาญดานบริหารองคการพยาบาล   ผูเชี่ยวชาญดานการบริหารการพยาบาลระดับตน กลุม

นักวิชาการในสถาบันการศึกษาในดานธุรกิจนวัตกรรม และผูเชี ่ยวชาญดานนวัตกรรมและการ

พัฒนานวัตกรรมของประเทศ  โดยรอบที่ 1 จํานวน  25 คน รอบที่ 2 จํานวน  25 คน  และเมื่อ

สิ้นสุดการวิจัย ในรอบที่ 3 มีจํานวน  23 คน  

เครื่องมือที่ใชวิจัย คือ แบบสัมภาษณกึง่โครงสรางและแบบสอบถาม  เก็บรวบรวมขอมูล

นาน 80 วัน  วิเคราะหขอมูลโดยใชคามัธยฐานและคาพิสัยระหวางคลอไทล 

 

สรุปผลการวิจัย 

 

  คุณลักษณะผูนํานวัตกรรมของหัวหนาหอผูปวย  โรงพยาบาลทั่วไป ประกอบดวย 5  ดาน  

จาํนวน  36 ขอยอย  ดังนี้ 

 

1. คุณลักษณะดานความคิดสรางสรรค ประกอบดวยคุณลักษณะที ่มีระดับ

ความสําคัญมากที่สุด  7 ขอ  คือ  มีความสามารถในการคิดริเริ่มนวัตกรรมใหมๆในหนวยงานและใช

เทคโนโลยีสารสนเทศในการคนหาขอมูลใหมๆเพื่อใหเกิดความคิดสรางสรรค สรางบรรยากาศใน

หนวยงานใหเอื้ออํานวยตอความคิดสรางสรรคของบุคลากร   มีทักษะการคิดคนวิธีการหรือสราง

สิ่งใหม ๆ   เพื่อพัฒนาระบบบริการใหดีย่ิงขึ้นอยางตอเนื่อง โดยสนับสนุนและใหโอกาสบุคลากรใน

การสรางสรรคสิ่งใหมๆในหนวยงาน และกระตุนใหบุคลากรในหนวยงานมีการพัฒนาศักยภาพใน

การปฏิบัติงานใหมีความรูและแนวทางปฏิบัติท่ีสอดคลองกับเทคโนโลยีใหม ๆ  

 2. ดานความเปนผู นําการเปลี ่ยนแปลง ประกอบดวยคุณลักษณะที ่มีระดับ

ความสําคัญมากที่สุด 5 ขอ สําคัญมากจํานวน 3 ขอ คือ  เปนแบบอยางทีดี่ในการสรางนวัตกรรม

ใหกับบุคลากรในหนวยงานโดยใหโอกาสบุคลากรในการสรางนวัตกรรมในหนวยงานอยางเทา

เทียมกัน มีการกระตุนบุคลากรในหนวยงานใหมีการพัฒนาและคิดคน นวัตกรรมอยางตอเนื่อง 
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สามารถใหคําปรึกษาและขอชีแ้นะเกีย่วกับการสรางนวัตกรรมแกบุคลากรในหนวยงานได  โดยมี

ทักษะในการเสริมพลังอํานาจ(Empowerment) ใหกับบุคลากรโดยใหคําปรึกษาแนะนําเกี่ยวกับ

นวัตกรรมและจูงใจใหบุคลากรมีทัศนคติเชิงบวกและเห็นชอบในประโยชนของการสรางและพัฒนา

นวัตกรรมในหนวยงาน 

 3. ดานการสรางวัฒนธรรมองคกร   ประกอบดวยคุณลักษณะทีม่ีระดับความสําคัญ

มากที่สุด  5 ขอ สําคัญมากจํานวน 1 ขอ คือ  กลาตัดสินใจนํานวัตกรรมทีบุ่คลากรสรางไปใชใน

การปฏิบัติงานจริงในหนวยงานเพื่อใหเกิดประโยชนอยางตอเนื่อง เห็นคุณคาและความสามารถ

ของบุคลากรในหนวยงานอยางเทาเทียมกันโดยเนนการทํางานเปนทีม  มคีวามเขาใจยอมรับความ

แตกตางทางวัฒนธรรมและการวิพากษวิจารณในการแสดงความคิดเห็นใหม ๆ      

 4. ดานการพัฒนาตนเอง  ประกอบดวยคุณลักษณะทีม่ีระดับความสําคัญมากทีสุ่ด     

5 ขอ สําคัญมากจํานวน 2 ขอ  คือ ใหความสําคัญในการเรียนรูและพัฒนาตนเองเพื่อนํามาสราง

นวัตกรรมอยางตอเนื่อง  สามารถใชเทคโนโลยีสารสนเทศและรูจักใชขอมูลสารสนเทศมาพัฒนา

งานท่ีทําอยูใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น   แสวงหาความรูทั้งในหนวยงานและนอกหนวยงาน เพื่อ

นํามาประยุกตใชในการพัฒนานวัตกรรมรวมทั้งศึกษาดูงานนวัตกรรมทั้งในและนอกประเทศ  

สามารถใชหลักฐานเชิงประจักษมาพัฒนาในหนวยงานใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น   สนใจแสวงหา

ความรูขอมูลขาวสารบานเมืองและสภาพการเปลีย่นแปลงทางสังคม  สงเสริมจิตสํานึกในการ

สรางนวัตกรรมอยางตอเนื่อง  

 5. ดานบุคลิกภาพ  ประกอบดวยคุณลักษณะที่มีระดับความสําคัญมากที่สุด  1 ขอ

สาํคัญมากจํานวน 7 ขอ คือ สามารถสื่อสารทั้งวัจนภาษาและอวัจนภาษาไดอยางมีประสิทธิภาพ       

มีไหวพริบปฏิภาณในการตัดสินใจ แกปญหา และปรับตัวใหเขากับสถานการณการเปลี่ยนแปลง

ใหม ๆทีเ่กิดขึ้นได  มีสติปญญาดีเฉลียวฉลาด  บุคลิกดี  นาเชื่อถือ  เปนทีไ่ววางใจ มีความอดทน 

อดกลั้นสามารถเผชิญหนากับสภาวการณการเปลี่ยนแปลงใหม ๆที่เกิดขึ้นได 

 

อภิปรายผลการวิจัย 

 

 ผลการวิจัยท่ีไดครั้งนี้  ผูวิจัยนํามาอภิปรายผลการวิจัยตามลําดับแตละดาน  ดังน้ี 

1. คุณลักษณะดานความคิดสรางสรรค   

  จากผลการศึกษา  พบวา  ผูเชี่ยวชาญมีความเห็นสอดคลองกันวา  คุณลักษณะผูนํา

นวัตกรรมของหัวหนาหอผูปวยโรงพยาบาลทั่วไป  ดานความคิดสรางสรรค  และ คุณลักษณะขอ

ยอยอีก 7 ขอ  เปนคุณลักษณะที่มีระดับความสําคัญมากที่สุด คือ  มีความสามารถในการคิดริเริ่ม



68 

นวัตกรรมใหมๆในหนวยงานและใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการคนหาขอมูลใหมๆเพื่อใหเกิด

ความคิดสรางสรรค  สรางบรรยากาศในหนวยงานใหเอื้ออํานวยตอความคิดสรางสรรคของ

บุคลากร   มีทักษะการคิดคนวิธีการหรือสรางสิ่งใหม ๆ  เพื่อพัฒนาระบบบริการใหดียิ่งขึ้นอยาง

ตอเนื่อง โดยสนับสนุนและใหโอกาสบุคลากรในการสรางสรรคสิ่งใหมๆในหนวยงาน และกระตุน

ใหบุคลากรในหนวยงานมีการพัฒนาศักยภาพในการปฏิบัติงานใหมีความรูและแนวทางปฏิบัติที่

สอดคลองกับเทคโนโลยีใหม ๆ  (ตารางท่ี 4) อภิปรายไดวา นวัตกรรม เปนตัวทีส่รางความแตกตาง

ใหเกิดขึ้นกับองคกรและสรางความไดเปรียบในเชิงการแขงขัน ไมวาจะเปนโรงพยาบาลรัฐบาลหรือ

เอกชน  ดวยปจจัยทางการเมืองและกฎหมายที่สําคัญ คือ นโยบายของรัฐบาลที่ตองการให

ประเทศไทยเปนศูนยกลางสุขภาพเอเชีย (Medcal hub of asia) โดยมีการวางนโยบายและ

ยุทธศาสตรเพื ่อผลักดันใหประเทศไทยเปนศูนยกลางสุขภาพนานาชาติ  ใหไดภายในป พ.ศ. 

2553-2557  ซึ ่งเปนกลยุทธที่ชวยยกระดับใหการแพทยของประเทศไทยใหพัฒนาขึ ้น ทําให

โรงพยาบาลเอกชนตางใชกลยุทธในการบริหารงานดึงกลุมลูกคาชาวตางชาติเขามารับการรักษา

ในโรงพยาบาลในประเทศไทยมากขึ ้น  กอใหเกิดผลดีทางดานธุรกิจ  โดยเฉพาะโรงพยาบาล

เอกชนขนาดใหญ ๆ ตางพัฒนาองคการของตนเองใหมีมาตรฐานการดูแลที่นาเชื่อถือ  ทัดเทียม

ประเทศที่พัฒนาแลว ซึ่งโรงพยาบาลรัฐก็จําเปนตองปรับปรุงการพัฒนาคุณภาพการบริการใหมี

ความแตกตางและมีมาตรฐานเปนที ่ยอมรับทั ้งในประเทศและตางประเทศเชนกัน (นรา           

นาควัฒนานุกู, 2553)  ซึ่งในการวางแผนใหมีการพัฒนาศักยภาพและความสามารถของบุคลากร

ใหเกิดนวัตกรรมอยางตอเนื่องนั้น  ผูบริหารควรใหความสําคัญกับการพัฒนาความคิดสรางสรรค

ในระดับบุคคล ( ศุภชัย  หลอโลหการ,2553) ซึง่หัวหนาหอผู ปวยถือเปนผู บริหารระดับตนที ่มี

บทบาทสําคัญในการเปนแบบอยางในดานความคิดสรางสรรคใหกับบุคลากรในหนวยงาน  

สอดคลองกับ Bessant (2010) และ Chuange (2010) ที่กลาววาองคประกอบของผูนําเชิง

นวัตกรรม ควรมีความคิดสรางสรรค  ซึ่งความคิดสรางสรรคเกิดจากบรรยากาศการทํางานที่ชวย

สงเสริมใหบุคคลากรมีความคิดสรางสรรคในการสรางนวัตกรรมในองคการอยางตอเนือ่ง และผูนํา

จะตองเปนผูที่มีความคิดสรางสรรค ริเริม่สิ่งใหมๆใหเกิดขึ้นในการทํางาน ดังนั้นผูเชีย่วชาญจึงมี

ความเห็นสอดคลองกันวา คุณลักษณะดานความคิดสรางสรรค  เปนคุณลักษณะดานที ่มี

ความสําคัญเปนลําดับที่หนึ่งของคุณลักษณะผูนํานวัตกรรมของหัวหนาหอผูปวยโรงพยาบาล

ทั่วไป 

 เมื่อพิจารณาคุณลักษณะยอยในดานความคิดสรางสรรค (ตารางที่ 4) พบวา  ผูเชี่ยวชาญ

มีความคิดเห็นสอดคลองกันวา   หัวหนาหอผูปวยตองมีความสามารถในการคิดริเริ่มนวัตกรรม
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ใหม ๆ ในหนวยงาน   มีระดับความสําคัญมากที่สุด (คามัธยฐาน เทากับ 4.92) เนื่องจากหัวหนา

หอผู ปวยตองเปนแมแบบใหกับบุคลากรอื่นและเปนแบบอยางที ่ดีแกผู ใตบังคับบัญชา ดังนั ้น

หัวหนาหอผูปวยตองมีความสามารถในการคิดริเริ่มนวัตกรรมใหม ๆ ในหนวยงาน  ซึ่งหัวหนาหอ

ผู ปวยเปนผู บริหารระดับตนจึงจําเปนตองมีความคิดสรางสรรค เพื ่อเปนแบบอยางใหกับ

ผูใตบังคับบัญชา (จุฑาธิป อินทรเรืองศรี, 2549 )นอกจากเปนแบบอยางแลว ธีรยุส วัฒนาศุภโชค 

(2550) กลาววา ปจจัยสําคัญในการพัฒนานวัตกรรมในองคการ คือ นวัตกรรมตองถูกผลักดันมา

จากผูบริหาร  เพื่อใหผูใตบังคับบัญชาเห็นความสําคัญ  ซึ่งการผลักดันนวัตกรรมนั้น  หัวหนาหอ

ผู ปวย ควรสนับสนุนและสรางแรงจูงใจให ผู ใตบังคับบัญชาสรางสรรคสิ ่งใหม ๆใหเกิดขึ ้น 

สอดคลองกับ Charles (2011) กลาววาผูนําจะตองเปนผูมีความคิดสรางสรรค  เปนผูริเริ่มสิ่งใหม

ในท่ีทํางาน และมีการสนับสนุนการสรางนวัตกรรมใหกับบุคลากรอยางตอเนื่อง  ดังน้ันผูเชี่ยวชาญ

จึงมีความเห็นสอดคลองกันวา คุณลักษณะยอยของหัวหนาหอผูปวยตองมีความสามารถในการ

คิดริเริม่นวัตกรรมใหม ๆ ในหนวยงาน จึงเปนคุณลักษณะยอยทีม่ีความสําคัญมากที่สุดของดาน

ความคิดสรางสรรค   

 

2. ดานความเปนผูนําการเปลี่ยนแปลง  

        จากผลการศึกษา  พบวา  ผูเชี่ยวชาญมีความเห็นสอดคลองกันวา  คุณลักษณะผูนํา

นวัตกรรมของหัวหนาหอผูปวยโรงพยาบาลทั่วไป  ดานผูนําเชิงนวัตกรรม และคุณลักษณะขอยอย

อีก 8 ขอ  เปนคุณลักษณะทีม่ีระดับความสําคัญมากที่สุด 5 ขอยอย และมีระดับความสําคัญมาก 

3 ขอยอย คือ  เปนแบบอยางทีดี่ในการสรางนวัตกรรมใหกับบุคลากรในหนวยงานโดยใหโอกาส

บุคลากรในการสรางนวัตกรรมในหนวยงานอยางเทาเทียมกัน มีการกระตุนบุคลากรในหนวยงาน

ใหมีการพัฒนาและคิดคน นวัตกรรมอยางตอเนื่อง  สามารถใหคําปรึกษาและขอชี้แนะเกี่ยวกับ

การสรางนวัตกรรมแก บุคลากรในหนวยงานได  โดยมี ทักษะในการเสริมพลัง อํานาจ 

(Empowerment) ใหกับบุคลากรโดยใหคําปรึกษาแนะนําเกี่ยวกับนวัตกรรมและจูงใจใหบุคลากร   

มีทัศนคติเชิงบวกและเห็นชอบในประโยชนของการสรางและพัฒนานวัตกรรมในหนวยงาน (ตารางท่ี  

5) 

  อภิปรายไดวา การเปนผูนําเชิงนวัตกรรมตองเปนผูทีม่ีความสามารถในการรวบรวม  

พัฒนา และปรับปรุงคุณลักษณะตาง ๆ ที่ตนมี และจําเปนตอการทํางาน  เพือ่นํามาประยุกตใชใน

การทํางานเพื่อบรรลุเปาหมายในงานที่วางไว  นอกจากนี้ยังรวมถึงความสามารถในการยกระดับ 

และพัฒนาขีดความสามารถของบุคลากรในองคการใหสามารถทํางานไดอยางเต็มกําลังและทําให
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ดีที่สุด  เพื่อประโยชนขององคการ (ชัยเสฏฐ  พรหมศรี, 2549)  ซึ่งในทศวรรษหนาเปนยุคที่บริบท

สังคมและระบบบริการสุขภาพมีการเปลีย่นแปลงอยางเปนพลวัต  หัวหนาหอผูปวยจึงจําเปนตอง

ตองมีคุณลักษณะผูนํานวัตกรรม  สามารถโนมนาวใหบุคลากรพยาบาลรวมกันสรางนวัตกรรมใน

องคการ  สามารถสื่อวิสัยทัศนขององคการไปยังบุคลากรทุกระดับและนําไปสูการปฏิบัติได และ

แสวงหาโอกาสที่จะเปลี่ยนแปลงสภาพ มีการทดลองและกลาเสี่ยงเพือ่ประยุกตนวัตกรรมใหม ๆ 

มาใชในการปรับปรุงองคกร (บุญใจ  ศรีสถิตยนรากูร, 2550) ซึ ่งสอดคลองกับแนวคิด Zhao 

(2005) ทีว่าผูบริหารระดับตนเปนผูทีใ่กลชิดกับพนักงานปฏิบัติงาน ทําใหเปนผูที่มีบทบาทและ

ความสําคัญตอกระบวนการพัฒนานวัตกรรม เนื่องจากหัวหนาหอผูปวยทํางานใกลชิดกับ

พยาบาลผูปฏิบัติการ และมีความสามารถในการจัดการกับการเปลี่ยนแปลงตาง ๆ ใหเกิดขึ้นในหอ

ผูปวย  พฤติกรรมการเปนผูนํานวัตกรรมจึงมีผลตอการกระตุนใหบุคลากรสรางสรรคนวัตกรรมให

เกิดขึ้นในหนวยงาน (จุฑาธิป อินทรเรืองศรี, 2549) ดังน้ันผูเชี่ยวชาญจึงมีความเห็นสอดคลองกัน

วา คุณลักษณะดานการเปนผูนําเชิงนวัตกรรมเปนคุณลักษณะดานที่มีความสําคัญเปนลําดับที่

สองของคุณลักษณะผูนํานวัตกรรมของหัวหนาหอผูปวยโรงพยาบาลทั่วไป 

       เมื ่อพิจารณาคุณลักษณะยอยในดานการเปนผู นํานวัตกรรม (ตารางที่ 5) พบวา  

ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นสอดคลองกันวาหัวหนาหอผูปวยตองเปนแบบอยางที่ดีในการสราง

นวัตกรรมใหกับบุคลากรในหนวยงาน  มีระดับความสําคัญมากที่สุด (คามัธยฐาน เทากับ 5.00) 

เนื่องจากกระบวนการสรางนวัตกรรมสามารถเปนเครื่องมือทางยุทธศาสตรใหมที่เพิ่มสมรรถนะ

การแขงขันขององคกร  ซึ่งก็เปนความสามารถของผูนํา ที่ตองเปนผูที่มีลักษณะของการเปนผูนํา

ทีม และเสาะแสวงหาโอกาสเพื่อสรางนวัตกรรม (Chuange, 2010) ในโรงพยาบาลหัวหนาหอ

ผูปวยถือเปนผูบริหารระดับตนที่เปนแมแบบใหกับบุคลากรอืน่และเปนแบบอยางที่ดีแกพยาบาล

ในการปฏิบัติเชิงวิชาชีพ  เพื่อใหเกิดความเชื่อถือศรัทธา (สํานักการพยาบาล กระทรวงสาธารณสุข

, 2548) สอดคลองกับ จุฑาธิป อินทรเรืองศรี (2549) และ บุญใจ  ศรีสถิตยนรากูร (2550) ที่มี

ความเห็นวา  ผูนําที่เปนแบบอยางตองเปลี่ยนแปลง  ปรับปรุงและพัฒนากระบวนการทํางานใหมๆ  

คิดคนกระบวนการทํางานที่เปนนวัตกรรมเพื่อเพิ่มประสิทธิผลขององคกร  กลาเสี่ยงและเรียนรูจาก

ความผิดพลาด  ซึ่งหัวหนาหอผูปวยที่เปนผูนํานวัตกรรม ควรเปนแบบอยาง  สนับสนุน และกระตุน

ใหบุคลากรสรางสรรคนวัตกรรมอยางตอเนื่อง  เพื่อดําเนินการบริการพยาบาลที่มีประสิทธิภาพทัน

ตอการเปลี่ยนแปลงทั้งทางดานเทคโนโลยีและสุขภาพ ดังนัน้ผูเชีย่วชาญจึงมีความเห็นสอดคลอง

กันวา คุณลักษณะยอยที่หัวหนาหอผู ปวยตองเปนแบบอยางที่ดีในการสรางนวัตกรรมใหกับ
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บุคลากรในหนวยงาน  เปนคุณลักษณะยอยที่มีความสําคัญมากที่สุดของดานการเปนผูนําเชิง

นวัตกรรม 

 

3. ดานการสรางวฒันธรรมองคกร   

  จากผลการศึกษาพบวา  ผูเชี่ยวชาญมีความเห็นสอดคลองกันวา  คุณลักษณะผูนํา

นวัตกรรมของหัวหนาหอผูปวยโรงพยาบาลทัว่ไป  ดานสรางวัฒนธรรมองคกร และ คุณลักษณะขอ

ยอยอีก 6 ขอ  เปนคุณลักษณะทีม่ีระดับความสําคัญมากที่สุด 5 ขอยอยและมีระดับความสําคัญ

มากจาํนวน 1 ขอยอย คือ  กลาตัดสินใจนํานวัตกรรมท่ีบุคลากรสรางไปใชในการปฏิบัติงานจริงใน

หนวยงานเพื ่อใหเกิดประโยชนอยางตอเนื ่อง เห็นคุณคาและความสามารถของบุคลากรใน

หนวยงานอยางเทาเทียมกันโดยเนนการทํางานเปนทีม  มีความเขาใจยอมรับความแตกตางทาง

วัฒนธรรมและการวิพากษวจิารณในการแสดงความคิดเห็นใหม ๆ (ตารางท่ี 6) 

    อภิปรายไดวา วัฒนธรรมองคกร เปนความเชือ่ คานิยม ทัศนคติ  ทีค่นในองคการ

กําหนดขึ้นมาเพื่อใชปฏิบัติรวมกันในองคการ  โดยแสดงออกมาเปนพฤติกรรมสําหรับตอบสนอง

ตอสภาพแวดลอมขององคการ มีลักษณะเปนทั้งนามธรรมและรูปธรรมและสามารถถายทอดไปยัง

บุคคลรุนตอ ๆ ไปในองคการ  ปจจัยที่สําคัญที่มีผลตอการสรางวัฒนธรรมในองคการ คือ  ผูนําใน

องคการ  (อรอนงค โรจนวัฒนบูรณ, 2553)  ซึ่งในปจจุบันโรงพยาบาลทัง้ภาครัฐและเอกชนตอง

เผชิญภาวะการแขงขันที่สูงขึ้นและมีความตองการสรางความไดเปรียบในการแขงขันอยางยัง่ยืน  

ดังน้ันองคการจะสามารถอยูรอดไดตองริเริ่มสรางสรรคสินคาและบริการใหม ๆ  เพื่อใหประหยัด

ตนทุนและสามารถตอบสนองความตองการของผูรับบริการได  จึงจําเปนตองสรางวัฒนธรรม

องคการ (Behn, 2010) ดังเชน โรงพยาบาลบํารุงราษฎร จัดทําโครงการขอเสนอแนะและ

นวัตกรรม (Staff suggestion and innovation program) เพื่อเปนชองทางใหพนักงานสง

ขอเสนอแนะที่มีประโยชนในการปรับปรุงองคกรในดานตาง ๆ ซึ่งเปนการปลูกฝงวัฒนธรรมองคกร

ใหแกพนักงาน พรอมกับใหรางวัลที่พนักงานนําเสนอและสามารถนํามาปฏิบัติจริง (จารุวรรณ       

นุตะศรินทร,2550)  จะเห็นไดวาองคกรตองกําหนดวัฒนธรรมใหมีความเหมาะสม เพื่อใหเกิด

นวัตกรรมในองคการ  ซึ่งหัวหนาหอผูปวยถือเปนผูบริหารระดับตนท่ีใกลชิดกับพยาบาลปฏิบัติการ 

ควรมกีารสนับสนุนใหบุคลากรในหนวยงานมีการประดิษฐ คิดคน  ริเริ่มสิ่งใหม ๆ ท่ีนําไปใชในการ

ปฏิบัติงานอยางสม่ ําเสมอ (จุฑาธิป อินทรเรืองศรี, 2549) ดังนัน้ผู เชี ่ยวชาญจึงมีความเห็น

สอดคลองกันวา คุณลักษณะดานสรางวัฒนธรรมองคกร เปนคุณลักษณะดานที่มีความสําคัญเปน

ลาํดับที่สามของคุณลักษณะผูนํานวัตกรรมของหัวหนาหอผูปวยโรงพยาบาลทั่วไป 
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      เมื่อพิจารณาคุณลักษณะยอยในดานการสรางวัฒนธรรมองคการ (ตารางที่ 6)  พบวา

ผูเชี ่ยวชาญมีความคิดเห็นสอดคลองกันวาหัวหนาหอผูปวยตองมีการสนับสนุนใหบุคลากรใน

หนวยงานมีการประดิษฐ คิดคน  ริเริ ่มสิ ่งใหม ๆ ที ่นําไปใชในการปฏิบัติงานอยางสม่ ําเสมอ 

(คามัธย-ฐาน เทากับ 4.98)  ทั้งน้ีเนื่องจากการบริหารองคการสมัยใหมใหความสําคัญกับการสราง

วัฒนธรรมองคการ โดยเริ่มจากบุคลากรในหนวยงาน โดยนวัตกรรมจะตองเนนในเรื่องของการทํา

สิง่ใหมทีต่องใชความรูและความคิดสรางสรรคเปนฐาน  (Rutherford, 2007) ซึ่งหัวหนาหอผูปวย

เปนบุคคลทีส่ามารถโนมนาวจูงใจใหผูใตบังคับบัญชาทุกระดับมีสวนรวมในการปฏิบัติงาน และ

เกิดเปนวัฒนธรรมองคการได (จุฑาธิป อินทรเรืองศรี, 2549) โดยหัวหนาควรเปดโอกาสให

ผูปฏิบัติงานแสดงความคิดเห็น  มีสวนรวมในการวางแผนและตัดสินใจ เพือ่ชวยเสริมสราง

บรรยากาศการทํางานเพื่อใหเกิดการทํางานเปนทีม (อรอนงค โรจนวัฒนบูรณ, 2553) ดังนั้น

หัวหนาหอผูปวยจึงตองเปนผูที่สนับสนุนใหพยาบาลผูใตบังคับบัญชาเห็นความสําคัญของการ

ทํางานเปนทีมและใชพลังสามัคคีในการสรางใหเกิดนวัตกรรมใหม ๆ ในองคการ เพื ่อใหเกิด

นวัตกรรมในองคการ   ดังนั้นผูเชี ่ยวชาญจึงมีความเห็นสอดคลองกันวา คุณลักษณะยอยของ

หัวหนาหอผูปวยตองมีการสนับสนุนใหบุคลากรในหนวยงานมีการประดิษฐ คิดคน  ริเริ่มสิ่งใหม ๆ 

ทีน่ําไปใชในการปฏิบัติงานอยางสม่าํเสมอ จึงเปนคุณลักษณะยอยทีม่ีความสําคัญมากที่สุดของ

ดานการสรางวัฒนธรรมองคกร     

   

 4.   ดานการพัฒนาตนเอง   

       จากผลการศึกษาพบวา  ผูเชี ่ยวชาญมีความเห็นสอดคลองกันวา คุณลักษณะผูนํา

นวัตกรรมของหัวหนาหอผูปวยโรงพยาบาลทั่วไป   ดานการพัฒนาตนเอง  และ คุณลักษณะขอ

ยอยอีก  7 ขอ  เปนคุณลักษณะที่มีระดับความสําคัญมากที่สุด 5 ขอยอย และมีระดับความสําคัญ

มาก 2 ขอ  คือ ใหความสําคัญในการเรียนรูและพัฒนาตนเองเพื่อนํามาสรางนวัตกรรมอยาง

ตอเน่ือง สามารถใชเทคโนโลยีสารสนเทศและรูจักใชขอมูลสารสนเทศมาพัฒนางานที่ทําอยูใหมี

ประสิทธิภาพมากขึ้น  แสวงหาความรูท้ังในหนวยงานและนอกหนวยงาน  เพื่อนํามาประยุกตใชใน

การพัฒนานวัตกรรมรวมทั้งศึกษาดูงานนวัตกรรมทั้งในและนอกประเทศ  สามารถใชหลักฐานเชิง

ประจักษมาพัฒนาในหนวยงานใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น สนใจแสวงหาความรูขอมูลขาวสาร

บานเมืองและสภาพการเปลี่ยนแปลงทางสังคม  สงเสริมจิตสํานึกในการสรางนวัตกรรมอยาง

ตอเนื่อง (ตารางท่ี 7) 
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    อภิปรายไดวาการพัฒนาตนเอง  เปนการศึกษาคนควาหาความรู  ติดตามองคความรู

และเทคโนโลยีใหม ๆ ในวงวิชาการและวิชาชีพเพื่อพัฒนาตนเอง  และพัฒนางาน ไดแก การศึกษา

ควาหาความรูใหมๆ  การรวบรวมและประมวลความรูในการพัฒนาองคกรวิชาชีพ  การแลกเปลี่ยน

ความคิดเห็นดานวิชาการ  สอดคลองกับ Bessant (2010) กลาววา การพัฒนาตนเองและการ

เรียนรูอยางตอเนือ่ง เปนคุณลักษณะหลักทีม่ีผลตอการปฏิบัติงานสูง ซึ่งการอบรมพัฒนาเปนการ

จูงใจใหมีประสบการณ ทักษะใหม และความสามารถใหม  ซึง่ในปจจุบันเคลื่อนสูยุค Innovation-

Led Economy  ที่อาศัยการขับเคลื่อนดวยความรู (Knowledge-driven)  (Drucker, 1999) ดังน้ัน

หัวหนาหอผูปวยจึงจําเปนตองใหความสําคัญกับการพัฒนาตนเองและบุคลากรในหนวยงานอยาง

ตอเน่ือง  ใหมีความสามารถในการแสวงหาความรู  มีความรูกาวทันกับนวัตกรรมใหม ๆ สามารถ

ใชเทคโนโลยีสารสนเทศและรูจักใชขอมูลสารสนเทศมาพัฒนางานที่ทําอยูใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น    

ศึกษาดูงานนวัตกรรมท้ังในและนอกประเทศอยางตอเน่ือง ตลอดจนการนําความรูที่ไดมาถายทอด

ใหกับบุคลากรในหนวยงานและประยุกตใชในงาน  ซึง่จะทําใหเกิดการทํางานเปนทีมและรวมมือ

กันปฏิบัติงาน  เพื่อพัฒนางานที่รับผิดชอบใหมีคุณภาพและไดมาตรฐานตอไป  นอกจากนี้หัวหนา

หอผูปวยควรมีความรูและทักษะพื้นฐานทางคอมพิวเตอรดวย  เพือ่ใหกาวทันตอการเปลี่ยนแปลง

ของระบบสุขภาพและเทคโนโลยีที่มีความทันสมัย (นิยดา อกนิษฐ, 2552) จะเห็นไดวา หัวหนาหอ

ผูปวยเปนผูบริหารที่มีความใกลชิดกับพยาบาลประจําการซึ่งเปนผูใหบริการเก่ียวของกับผูปวย

โดยตรง  หัวหนาหอผูปวยจึงจําเปนตองมีการพัฒนาตนเองใหมีความรูรอบดาน  ซึ่งจะทําใหเกิด

การพัฒนาความสามารถ  ความคิด  ความเขาใจตนเอง  สงผลใหบรรลุเปาหมายและประสบ

ความสําเร็จในการทํางาน ดังนั้นผูเชีย่วชาญจึงมีความเห็นสอดคลองกันวา คุณลักษณะดานการ

พัฒนาตนเองเปนคุณลักษณะดานที่มีความสําคัญเปนลําดับทีส่ี ่ของคุณลักษณะผูนํานวัตกรรม

ของหัวหนาหอผูปวยโรงพยาบาลทั่วไป 

  เมื ่อพิจารณาคุณลักษณะยอยในดานการพัฒนาตนเอง (ตารางที่ 7) พบวา 

ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นสอดคลองกันวาหัวหนาหอผูปวยควรใหความสําคัญในการเรียนรูและ

พัฒนาตนเองเพื่อนํามาสรางนวัตกรรมอยางตอเนือ่ง  มีระดับความสําคัญมากทีสุ่ด (คามัธยฐาน 

เทากับ 4.84) ทั้งนี้เนื่องจากปจจุบันบทบาทหนาที่ของหัวหนาหอผูปวยครอบคลุมทัง้ดานการ

บริหาร  ดานบริการ  และดานวิชาการควบคูกันไป  หัวหนาหอผู ปวยเปนผู บริหารระดับตนจึง

จําเปนตองมีการเรียนรูและพัฒนาตนเองอยางตอเนือ่ง รวมกับมคีวามสามารถวิจัยหรือประยุกตใช

หลักฐานเชิงประจักษจากผลการวิจัยเพื่อนํามาพัฒนาหรือปรับปรุงนวัตกรรมในหนวยงานใหมี

ประสิทธิภาพยิ่งขึ ้น  หัวหนาหอผู ปวยซึ ่งเปนผู บริหารที ่ตองควบคุมการทํางานของพยาบาล
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ผูปฏิบัติงาน  ซึ่งเปนบุคลากรสวนใหญในองคการที่ตองทํางานกับผูรับบริการ  จึงตองเรียนรูและ

พัฒนาตนเองเพื่อนํามาสรางนวัตกรรมอยางตอเนื่อง  ทําใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลให

เ กิดขึ ้นได  (ชัยเสฏฐ   พรหมศรี ,2549) ดังนั ้นผู เชี ่ยวชาญจึงมีความเห็นสอดคลองกันวา 

คุณลักษณะยอยของหัวหนาหอผูปวยควรใหความสําคัญในการเรียนรูและพัฒนาตนเองเพื่อนํามา

สรางนวัตกรรมอยางตอเนื่อง เปนคุณลักษณะยอยที่มีความสําคัญมากที่สุดของดานการพัฒนา

ตนเอง 

 

5. ดานบุคลิกภาพ   

     จากผลการศึกษา พบวา  ผูเชี่ยวชาญมีความเห็นสอดคลองกันวา  คุณลักษณะผูนํา

นวัตกรรมของหัวหนาหอผูปวย ดานบุคลิกภาพ และคุณลักษณะขอยอยอีก 8 ขอ เปนคุณลักษณะ

ที่มีระดับความสําคัญมากที่สุด 1 ขอยอย และมีระดับความสําคัญมาก 7 ขอยอย คือ สามารถ

สื่อสารทั้งวัจนภาษาและอวัจนภาษาไดอยางมีประสิทธิภาพ มีไหวพริบปฏิภาณในการตัดสินใจ 

แกปญหา และปรับตัวใหเขากับสถานการณการเปลี่ยนแปลงใหม ๆ ที่เกิดขึ้นได  มีสติปญญาดี

เฉลียวฉลาด  บุคลิกดี  นาเชือถือ  เปนที่ไววางใจ มีความอดทน อดกลั้นสามารถเผชิญหนากับ

สภาวการณการเปลี่ยนแปลงใหม ๆที่เกิดขึ้นได (ตารางท่ี 8) 

     อภิปรายไดวา บุคลิกภาพเปนแบบแผนพฤติกรรมของบุคคล  ซึ่งเปนเอกลักษณที่

แสดงออกทั้งดานความคิด  ความรูสึก  ความสนใจ  สติปญญา  รวมทั้งดานสรีระ  โดยเนนทั้ง

บุคลิกภาพภายนอกและภายใน  ทําใหสามารถแยกแยะความแตกตางของบุคคลได (ศิริวรรณ      

เสรีรัตน, 2541) ในอนาคตบุคลิกภาพเปนสวนหนึ่งที่สงเสริมใหเกิดประสิทธิภาพในการทํางาน  

ดังนั้นหัวหนาหอผูปวยจึงตองกระทําและแสดงพฤติกรรมที่ทําใหพยาบาลผูใตบังคับบัญชาและ 

ผูรวมงานยอมรับในความสามารถโดยประพฤติตนและวางตนอยางเหมาะสม  กระทําหรือปฏิบัติ 

ตามคํามั่นสัญญา วมทั้งมีพฤติกรรมและการใชคําพูดที่ใหเกียรติกับผูรวมงาน  มีความนาเชื่อถือ  

รวมทั้งมีความจริงใจ  และเปดใจยอมรับความคิดเห็นของผูอ่ืน (Renaolds, 2000) สิ่งเหลาน้ีจะทํา

ใหพยาบาลผูใตบังคับบัญชาเกิดความเชื่อถือ  ศรัทธาและใหความไววางใจตอหัวหนาหอผูปวย  

ซึ่งความไววางใจหัวหนาหอผูปวยทีสุ่ดทีม่ีผลตอความพึงพอใจในงาน ชวยทําใหผูใตบังคับบัญชา

รวมมือ รวมใจปฏิบัติงานตามทีห่ัวหนากําหนดใหทํา นอกจากนี้บุคลิกภาพของหัวหนาหอผูปวย     

มีความสัมพันธกับความสําเร็จหรือความลมเหลวของพยาบาล  เนื่องจากบุคลิกภาพที่สําคัญของ

หัวหนาหอผูปวยจะตองเขากับพยาบาลผูใตบังคับบัญชาไดดี  ซึง่บุคลิกภาพดังกลาวประกอบดวย  

ความมั่นคงทางอารมณ  การเขาสังคม  ไมเห็นแกประโยชนสวนตน  ควบคุมอารมณตนเอง  พึ่งพา
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ตนเอง  มีระเบียบวินัย  มีสติรอบคอบ ผอนคลายและออนโยน (สุทธิรัตน  พิมพพงศ, 2540) 

ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดบุคลิกภาพของการทํางานเปนทีมของ Robbins ที่กลาววา ตองมี

คุณลักษณะบุคลิกภาพสวนบุคคล  ที่ชวยสงเสริมมิตรภาพท่ีดีระหวางกันและสนับสนุนการทํางาน

รวมกันใหสําเร็จลุลวง  หัวหนาหอผู ปวยตองทํางานในลักษณะของการใหบริการ  จึงทําให

จําเปนตองมีบุคลิกภาพที่มีลักษณะที่ตองมีปฏิสัมพันธกับบุคคลอื่น  โดยการแสดงออกถึงการมี

ไมตรีจิต  มีสัมพันธภาพที่ดี  มีความสามารถในการวางแผน  มีการตัดสินใจทีดี่เพือ่ใหพยาบล

ผูใตบังคับบัญชา  ผูปวยและญาติเกิดความไววางใจ  มีความมั่นใจในตัวของหัวหนาหอผูปวย 

(Robbins, 2003) สงผลใหการทํางานในหอผูปวยเปนไปอยางราบรื่นและประสบผลสําเร็จตาม

เปาหมายในการดูแลผูปวยดังนั้นผูเชี ่ยวชาญจึงมีความเห็นสอดคลองกันวา คุณลักษณะดาน

บุคลิกภาพเปนคุณลักษณะดานที่มีความสําคัญเปนลําดับท่ีหาของคุณลักษณะผูนํานวัตกรรมของ

หัวหนาหอผูปวยโรงพยาบาลทั่วไป 

 เมื ่อพิจารณาคุณลักษณะยอยในดานบุคลิกภาพ  พบวา  ผู เชี ่ยวชาญมีความคิดเห็น

สอดคลองกันวาหัวหนาหอผู ปวยตองสามารถสือ่สารทั ้งวัจนภาษาและอวัจนภาษาไดอยางมี

ประสิทธิภาพ มีระดับความสําคัญมากที่สุด (คามัธยฐาน เทากับ 4.56) เนื่องจากงานของหัวหนา  

หอปวยนั ้นเปนงานที่รับผิดชอบการบริหารงาน การดูแลผู ปวยใหสําเร็จตามเปาหมายอยางมี

ประสิทธิภาพ  ตองทํางานติดตอประสานงานกับผูรวมงานทุกระดับทั้งนอกและในวิชาชีพ  และ

ผูรับบริการจึงจําเปนตองเปนผูที่มีมนุษยสัมพันธที่ดีกับผูอื่น  ทั้งนี้เพื่อใหการติดตอประสานงาน

ตาง ๆ เปนไปไดอยางสะดวก  การติดตอสื่อสารและประสานความรวมมือเปนสิ่งสําคัญที่จะชวย

ใหสามารถทํางานไดบรรลุเปาหมาย  และสรางสรรคบรรยากาศการทํางานท่ีเก้ือหนุนซึ่งกันและกัน 

(เรมวล นันทศุภวัฒน, 2542) ซึ่งจะสงผลใหเกิดการทํางานที่มี ประสิทธิภาพขึ้น สอดคลองกับ

แนวคิดของ Lyden (2000) กลาวถึงบทบาทของผูบริหารระดับตนที่จะตองมีสัมพันธภาพกับ

บุคลากรทั ้งอยางเปนทางการและไมเปนทางการ เพื ่อสงเสริมใหเกิดการปฏิบัติงานใหบรรลุ

เปาหมายขององคกร แสดงพฤติกรรมที่เปนตัวอยางในทางที่ดี  ดังนั้นหัวหนาหอผูปวยจึงตองเปน

บุคคลทีส่ือ่สารชัดเจนถูกตอง  และเขาใจผูอืน่เปนอยางดี  ทําใหเกิดความไววางใจและรวมมือกัน

ในการทํางาน  สงผลใหเกิดนวัตกรรมใหม ๆ ในหนวยงาน นอกจากจะมีลักษณะการเปนผูบริหาร

และผูนําแลว  ตองมีไหวพริบปฏิภาณในการตัดสินใจ  แกปญหา  พลิกวิกฤตเปนโอกาสในการ

สรางสรรควิธีการใหม ๆ ในการสรางนวัตกรรมไดอยางมีประสิทธิภาพ (Strickland, 2008)  ดังนั้น

หัวหนาหอผูปวยจึงควรมีความอดทน  อดกลั้นสามารถเผชิญหนากับสภาวกาณการเปลี่ยนแปลงท่ี

เกิดขึ้นได  ตลอดจนมีความยืดหยุน  ยอมรับและปรับตัวใหเขากับสถานการณการเปลี่ยนแปลง
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ใหม ๆที่เกิดขึน้ได ดังนั้นผูเชี่ยวชาญจึงมีความเห็นสอดคลองกันวา คุณลักษณะยอยของหัวหนา

หอผู ป วยตองสามารถสื ่อสาร ทั ้ง วัจนภาษาและอวัจนภาษาไดอย างมีประสิทธิภาพ                   

เปนคุณลักษณะยอยที่มีความสําคัญมากที่สุดของบุคลิกภาพ   

   จากที่ไดกลาวมาขางตน จะเห็นไดวา คุณลักษณะผูนํานวัตกรรมของหัวหนาหัวผูปวย

โรงพยาบาลทั่วไป  ทั้ง 5 ดาน  มีความสําคัญทีห่ัวหนาหอผูปวยใชเปนแนวทางในการบริหาร

บุคลากรในหนวยงานใหเกิดการสรางนวัตกรรมเพื่อให องคกรไปสูการเปนองคกรที่มีสมรรถนะสูง 

(High Performance Organization) ตอไป 

 

ขอเสนอแนะ 

 

1. ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช 

 ผลการวิจัยครัง้นี ้  ทําใหไดแนวทางในการกําหนดคุณลักษณะผูนํานวัตกรรมของ

หัวหนาหอผู ปวย โรงพยาบาลทั ่วไป  ประกอบดวย  5  ดาน  คือ ดานความคิดสรางสรรค          

ดานความเปนผู นําการเปลี ่ยนแปลง ดานการสรางวัฒนธรรมองคกร ดานการพัฒนาตนเอง        

ดานบุคลิกภาพ  ซึ่งผูวิจัยขอเสนอแนะการนําผลการวิจัยไปใชดังนี้ 

1.1 เปนแนวทางสําหรับผู บริหารทางการพยาบาลนําผลการวิจัยไปใชพัฒนา

บุคลากรในโรงพยาบาลใหเกิดภาวะผูนําเชิงนวัตกรรม โดยมีการจัดกิจกรรม  อบรม  พัฒนาความรู

ความสามารถ  ทักษะการสื่อสาร  ทักษะการบริการ  มีการสงเสริมและสรางบรรยากาศ ใหบุคลากร   

มีความคิดสรางสรรค  ใหพัฒนานวัตกรรมอยางตอเนื่อง 

 1.2  จัดเปนโครงการอบรมใหความรูหรืออบรมเชิงปฏิบัติการเกี่ยวกับคุณลักษณะ

เชิงนวัตกรรมเพื่อฝกทักษะใหหัวหนาหอผูปวยใหเกิดการกระตุนใหเกิดความคิดสรางสรรค และ

คัดเลือกตัวแบบผูนําเชิงนวัตกรรมเพื่อเปนตัวอยางกระตุนใหเกิดนวัตกรรมตอไป  

2. ขอเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งตอไป   

2.1 ควรนําคุณลักษณะผูนํานวัตกรรมของหัวหนาหอผู ปวย โรงพยาบาลทั ่วไป      

ไปศึกษาวิเคราะหองคประกอบของผูนําเชิงนวัตกรรม 

2.2 ควรพัฒนาแบบประเมินคุณลักษณะผู นํานวัตกรรมของหัวหนาหอผู ปวย 

โรงพยาบาลทัว่ไป  เพื่อใชในการประเมินผูนําเชิงนวัตกรรมของหัวหนาหอผูปวยตอไป 
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รายการอางอิง 
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กลุมท่ี 1: ผูใหขอมูลหลักกลุมผูเช่ียวชาญดานบริหารองคการพยาบาล  
1. นางภคัพร  กอบพ่ึงตน                   

  สถานท่ีปฏิบัติงาน 

   โรงพยาบาลนครพิงค 

  ตําแหนงปจจุบัน 

   หวัหนาฝายการพยาบาล    

  ระยะเวลาในการปฏิบัติงานตําแหนงปจจุบัน 

    6  ป  

  วุฒิการศึกษาตั้งแตระดับปริญญาตรีถึงปจจุบัน 

   พ.ศ.2526 พยาบาลศาสตรบัณฑิต  มหาวิทยาลัยเชียงใหม 

   พ.ศ.2542  พยาบาลศาสตรมหาบัณฑติ  สาขาวิชาการบรหิารการ 

     พยาบาล  มหาวิทยาลยัเชียงใหม 

  ประสบการณในการปฏิบัติงานตั้งแตจบการศึกษาจนถึงปจจุบัน 

   พ.ศ.2526-2540 พยาบาลประจําการหอผูปวยหนักอายุรกรรม 

   พ.ศ.2540-2545        หัวหนาหอผูปวยอายุรกรรม 

   พ.ศ.2545-2549        หัวหนาหอผูปวยหนัก   

   พ.ศ.2549-ปจจบุนั     หวัหนาฝายการพยาบาล       

  ประวตัิผลงานท่ีสําคัญ 

   สนับสนุนการสรางนวัตกรรม การพัฒนาคุณภาพภาชนะรองรับน้ ําจากกระเปาะ     

ทาความชืน้จาก Bird's Respirator “ ฉันโอบกอดเธอไว เพื่อไมใหเธอไปทารายคนอ่ืน” 

2. นางสาวลัดดาวัลย  สิงหคําฟู       

  สถานท่ีปฏิบัติงาน   

   โรงพยาบาลมหาราชนคร  เชียงใหม 

  ตําแหนงปจจุบัน  

   รองหวัหนาฝายการพยาบาล    

  ระยะเวลาในการปฏิบัติงานตําแหนงปจจุบัน 

    7  ป  

  วุฒิการศึกษาตั้งแตระดับปริญญาตรีถึงปจจุบัน 

   พ.ศ.2523             พยาบาลศาสตรบัณฑิต  มหาวิทยาลัยมหดิล 

   พ.ศ.2533  พยาบาลศาสตรมหาบัณฑติ  สาขาวิชาอายุรศาสตร-  

      ศัลยศาสตร  มหาวิทยาลัยมหิดล 
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   พ.ศ.2545 ปริญญาดุษฎีบัณฑิต  สาขาวิชาการพยาบาล               

                             มหาวิทยาลัยเชยีงใหม 

  ประสบการณในการปฏิบัติงานตั้งแตจบการศึกษาจนถึงปจจุบัน 

   พ.ศ.2523-2535 พยาบาลประจาํการ  

   พ.ศ.2535-2548 หัวหนาหอผูปวย  

   พ.ศ.2548-ปจจุบัน   รองหวัหนาฝายการพยาบาล    

  ประวัติผลงานท่ีสําคัญ 

   สนับสนุนการสรางนวัตกรรมแกฝายการพยาบาล 

3. นางสาวศิริพรรณ  ชาญสุกิจเมธี  

  สถานท่ีปฏิบัติงาน                                             

   โรงพยาบาลศิริราช 

  ตําแหนงปจจุบัน 

   หัวหนาฝายงานพัฒนาคุณภาพฝายการพยาบาล 

  ระยะเวลาในการปฏิบัติงานตําแหนงปจจุบัน 

    6  ป  

  วุฒิการศึกษาตั้งแตระดับปริญญาตรีถึงปจจุบัน 

   พ.ศ.2525 พยาบาลศาสตรบัณฑิต  มหาวิทยาลัยมหดิล 

   พ.ศ.2542  พยาบาลศาสตรมหาบัณฑติ  สาขาวิชาการบรหิารการ 

                                   พยาบาล  มหาวิทยาลยัมหิดล 

  ประสบการณในการปฏิบัติงานตั้งแตจบการศึกษาจนถึงปจจุบัน 

   พ.ศ.2525-2540 พยาบาลประจาํการ  

   พ.ศ.2540-2545        หัวหนาหอผูปวยศัลยกรรม 

   พ.ศ.2545-2549        รองหวัหนาฝายงานพฒันาคุณภาพฝายการพยาบาล 

   พ.ศ.2549-ปจจบุนั     หัวหนาฝายงานพัฒนาคุณภาพฝายการพยาบาล 

  ประวัติผลงานท่ีสําคัญ 

   จัดประชุมวิชาการเรื่อง นวัตกรรมดานบริการพยาบาล : เสนทางสูความเปนเลิศ 
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4. นางวนัทนา  เสมพูล                          

  สถานท่ีปฏิบัติงาน 

   โรงพยาบาลวิชยัยุทธ 

  ตําแหนงปจจุบัน  

   หวัหนาฝายการพยาบาล    

  ระยะเวลาในการปฏิบัติงานตําแหนงปจจุบัน 

    5  ป  

  วุฒิการศึกษาตั้งแตระดับปริญญาตรีถึงปจจุบัน 

   พ.ศ.2535 พยาบาลศาสตรบัณฑิต  มหาวิทยาลัยมหิดล 

   พ.ศ.2545  พยาบาลศาสตรมหาบัณฑติ  สาขาวิชาการพยาบาลผูใหญ 

                                   มหาวิทยาลัยมหิดล 

  ประสบการณในการปฏบิัตงิานตั้งแตจบการศึกษาจนถึงปจจุบัน 

   พ.ศ.2535-2545 พยาบาลประจําการหอผูปวยหนักอายุรกรรม 

   พ.ศ.2545-2550        หัวหนาหอหอผูปวยหนักอายุรกรรม   

   พ.ศ.2550-ปจจบุนั     หวัหนาฝายการพยาบาล       

  ประวัติผลงานท่ีสําคัญ 

   เปนผูที่สนับสนุนการสรางนวัตกรรมในองคกรพยาบาลโรงพยาบาลวิชัยยุทธ  

5. นางสาวพิชากร  กาศสกุล               

  สถานท่ีปฏิบัติงาน 

   โรงพยาบาลวิภาวดี 

  ตําแหนงปจจุบัน 

    หวัหนาฝายการพยาบาล   

  ระยะเวลาในการปฏิบัติงานตําแหนงปจจุบัน 

    8  ป  

  วุฒิการศึกษาตั้งแตระดับปริญญาตรีถึงปจจุบัน 

   พ.ศ.2525 วิทยาศาสตรบัณฑิต (พยาบาลและผดุงครรภ) 

                                คณะพยาบาลศาสตร   มหาวิทยาลยัขอนแกน 

   พ.ศ.2540 พยาบาลศาสตรมหาบัณฑติ  สาขาวิชาการบรหิารการ 

     พยาบาล  มหาวิทยาลยัมหิดล 

  ประสบการณในการปฏิบัติงานตั้งแตจบการศึกษาจนถึงปจจุบัน 

   พ.ศ.2525-2535 พยาบาลโรงพยาบาลกรงุเทพ 
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   พ.ศ.2535-2548        หัวหนาหอผูปวยวิกฤติ 

   พ.ศ.2548-ปจจบุนั     หวัหนาฝายการพยาบาล       

  ประวัติผลงานท่ีสําคัญ 

   เปนผูที่สนับสนุนการสรางนวัตกรรมในองคกรพยาบาลโรงพยาบาลวิภาวดี 

 

กลุมท่ี 2 ผูใหขอมูลหลักผูเชี่ยวชาญดานการบริหาร การพยาบาลระดับตน  

1. นางนิษฐอร  วชิรสวัสด์ิ     

  สถานท่ีปฏิบัติงาน 

   โรงพยาบาลสมิติเวช สุขุมวิท  

  ตําแหนงปจจุบัน 

   ผูจัดการแผนกผูปวยนอก ศัลยกรรม         

  ระยะเวลาในการปฏิบัติงานตําแหนงปจจุบัน 

    4  ป  

  วุฒิการศึกษาตั้งแตระดับปริญญาตรีถึงปจจุบัน 

   พ.ศ.2536             พยาบาลศาสตรบัณฑิต  มหาวิทยาลัยเชยีงใหม 

   พ.ศ.2549  พยาบาลศาสตรมหาบัณฑติ  สาขาวิชาการบรหิารการ 

     พยาบาล  จฬุาลงกรณมหาวิทยาลยั  

  ประสบการณในการปฏิบัติงานตั้งแตจบการศึกษาจนถึงปจจุบัน 

   พ.ศ.2536-2547 พยาบาลโรงพยาบาลสมิติเวช สุขุมวิท 

   พ.ศ.2547-2552        ผูจัดการแผนกผูปวยวิกฤติ 

   พ.ศ.2552-ปจจบุนั     ผูจัดการแผนกผูปวยนอก ศัลยกรรม         

  ประวัติผลงานท่ีสําคัญ 

   นํารองการใชโปรแกรมการดูแลผูปวยขางเตียงเพื่อลดการผิดพลาดทางการพยาบาล

ในหอผูปวยวิกฤติ โรงพยาบาลสมิติเวช สุขุมวิท 

2. นางสาวบศุรา  ศรีอรุณเรืองแสง    
  สถานท่ีปฏิบัติงาน 

   โรงพยาบาลสมิติเวช สุขุมวิท  

  ตําแหนงปจจุบัน 

   หัวหนาหอผูปวยเด็ก      

  ระยะเวลาในการปฏิบัติงานตําแหนงปจจุบัน 

   5  ป  
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  วุฒิการศึกษาตั้งแตระดับปริญญาตรีถึงปจจุบัน 

   พ.ศ.2532 วิทยาศาสตรบัณฑิต (พยาบาลและผดุงครรภ) 

                                 มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ 

   พ.ศ.2550 พยาบาลศาสตรมหาบัณฑติ  สาขาวิชาการบรหิารการ 

                                       พยาบาล จฬุาลงกรณมหาวิทยาลยั  

  ประสบการณในการปฏิบัติงานตั้งแตจบการศึกษาจนถึงปจจุบัน 

   พ.ศ.2532-2550 พยาบาลโรงพยาบาลสมิติเวช สขุมุวิท 

   พ.ศ.2550-ปจจบุนั     หัวหนาหอผูปวยเด็ก      

  ประวัติผลงานท่ีสําคัญ 

          1. CQI  เรื่อง Vaccine ..just simple touch 

                  2. Lean เรื่อง ปรียบเทียบการใช NSS Lock  กับ Heparin Lock 

                  3. R2R เรื่อง การจัดการผุปวยรายกรณีในผูปวยเด็กโรคปอดอักเสบในโรงพยาบาล  

                      สมิติเวช สุขุมวิท 

3. นางอรวรรณ  ขันสํารี     
  สถานท่ีปฏิบัติงาน 

   โรงพยาบาลจฬุาลงกรณ 

  ตาํแหนงปจจุบัน 

    หัวหนาแผนกไตเทียม       

  ระยะเวลาในการปฏิบัติงานตําแหนงปจจุบัน 

    11  ป  

  วุฒิการศึกษาตั้งแตระดับปริญญาตรีถึงปจจุบัน 

   พ.ศ.2539            พยาบาลศาสตรบัณฑิต  วิทยาลยัสภากาชาดไทย 

   พ.ศ.2550 พยาบาลศาสตรมหาบัณฑติ  สาขาวิชาการบรหิารการ 

     พยาบาล จฬุาลงกรณมหาวิทยาลยั  

   ประสบการณในการปฏิบัติงานตั้งแตจบการศึกษาจนถึงปจจุบัน 

   พ.ศ.2539-2540 พยาบาลประจาํ ผูปวยวิกฤตโรคศัลยกรรมประสาท 

   พ.ศ.2540-2545       พยาบาลประจาํ ผูปวยวิกฤตโรคหัวใจ 

   พ.ศ.2545-ปจจบุนั     หัวหนาแผนกไตเทียม       

  ประวัติผลงานท่ีสําคัญ 

   การฟอกเลือดดวยเครื่องไตเทียมดวยเทคนิค online mid-mix.dilution 
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4. นางสมศรี  สงาแสง     
  สถานท่ีปฏิบัติงาน 

   โรงพยาบาลวิภาวดี 

  ตําแหนงปจจุบัน 

    หัวหนาแผนกผูปวยวิกฤตโรคหัวใจ 

  ระยะเวลาในการปฏิบัติงานตําแหนงปจจุบัน 

    6  ป  

  วุฒิการศึกษาตั้งแตระดับปริญญาตรีถึงปจจุบัน 

    พ.ศ.2539                พยาบาลศาสตรบัณฑติ  มหาวิทยาลยันเรศวร 

   ประสบการณในการปฏิบัติงานตั้งแตจบการศึกษาจนถึงปจจุบัน 

   พ.ศ.2539-2549       พยาบาลประจาํ ผูปวยวิกฤต    

   พ.ศ.2549-ปจจบุนั     หัวหนาผูปวยวิกฤตโรคหัวใจ    

  ประวัติผลงานท่ีสําคัญ 

   การใชโปรแกรมการดูแลผูปวยรายกรณี (case management) ในหอผูปวยวิกฤติ

โรคหวัใจ โรงพยาบาลวิภาวดี 

5. นางภัคจิรา  สกุลสาตมาน    
  สถานท่ีปฏิบัติงาน 

   โรงพยาบาลวิภาวดี  

  ตําแหนงปจจุบัน 

   หัวหนาแผนกผูปวยนอก         

  ระยะเวลาในการปฏิบัติงานตําแหนงปจจุบัน 

    2  ป  

  วุฒิการศึกษาตั้งแตระดับปริญญาตรีถึงปจจุบัน 

   พ.ศ.2538            พยาบาลศาสตรบัณฑติ  มหาวิทยาลยับูรพา  

  ประสบการณในการปฏิบัติงานตั้งแตจบการศึกษาจนถึงปจจุบัน 

   พ.ศ.2538-2552        พยาบาลโรงพยาบาลวิภาวดี 

   พ.ศ.2552-ปจจบุนั       หัวหนาแผนกผูปวยนอก                

  ประวัติผลงานท่ีสําคัญ 

    Lean เรื่องการ ลดระยะเวลาการรอตรวจ ในผูปวยนอก 

6. นางสาวจิรัชยา  ชุมชิต     
  สถานท่ีปฏิบัติงาน 
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   โรงพยาบาลวิภาวดี  

  ตําแหนงปจจุบัน 

   หัวหนาแผนกผูปวย  6A         

  ระยะเวลาในการปฏิบัติงานตําแหนงปจจุบัน 

    1  ป  

  วุฒิการศึกษาตั้งแตระดับปริญญาตรีถึงปจจุบัน 

    พ.ศ.2542                   พยาบาลศาสตรบัณฑิต  มหาวิทยาลัยนเรศวร  

  ประสบการณในการปฏิบัติงานตั้งแตจบการศึกษาจนถึงปจจุบัน 

   พ.ศ.2538-2552        พยาบาลโรงพยาบาลวิภาวดี 

   พ.ศ.2552-ปจจบุนั       หัวหนาแผนกผูปวย  6A         

  ประวัติผลงานท่ีสําคัญ 

    การพัฒนาแนวปฏิบัติการพยาบาลเพื่อปองกันการเกิดหลอดเลือดดําอักเสบในผูปวย

ที่ไดรับยาและสารละลายที่มีความเสี่ยงสูง 

7. นางสาวนิโลบล  ณ นาน     
  สถานท่ีปฏิบัติงาน 

   โรงพยาบาลวิภาวดี  

  ตําแหนงปจจุบัน 

   หัวหนาแผนกผูปวยวิกฤติ 

  ระยะเวลาในการปฏิบัติงานตําแหนงปจจุบัน 

    8  ป  

  วุฒิการศึกษาตั้งแตระดับปริญญาตรีถึงปจจุบัน 

   พ.ศ.2538            พยาบาลศาสตรบัณฑิต  มหาวิทยาลัยเชยีงใหม  

  ประสบการณในการปฏิบัติงานตั้งแตจบการศึกษาจนถึงปจจุบัน 

   พ.ศ.2538-2548          พยาบาลแผนกวิกฤติ 

   พ.ศ.2548-ปจจบุนั       หวัหนาแผนกวิกฤติ               

  ประวัติผลงานท่ีสําคัญ 

    การเพิ่มประสิทธิภาพ ในการทําความสะอาดชองปากผูปวยท่ีใสเครื่องชวยหายใจ” 

จากแผนกวิกฤต  

8. นางสาวณฐัการณ   สกุลรุงโรจน    

  สถานท่ีปฏิบัติงาน 

   โรงพยาบาลพญาไท 2 
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  ตําแหนงปจจุบัน 

   หัวหนาแผนกตรวจสุขภาพ 

  ระยะเวลาในการปฏิบัติงานตําแหนงปจจุบัน 

    3 ป  

  วุฒิการศึกษาตั้งแตระดับปริญญาตรีถึงปจจุบัน 

    พ.ศ.2540                   พยาบาลศาสตรบัณฑติ  มหาวิทยาลยันเรศวร 

  ประสบการณในการปฏิบัติงานตั้งแตจบการศึกษาจนถึงปจจุบัน 

   พ.ศ.2540-2552         พยาบาลแผนกผูปวยนอก 

   พ.ศ.2552-ปจจบุนั       หัวหนาแผนก ตรวจสุขภาพ 

  ประวัติผลงานท่ีสําคัญ 

    พัฒนาระบบบริการเพื่อลดระยะเวลารอคอย หองตรวจสขุภาพ 

9. นางวรัญญา  ชาตปิระทุม    
  สถานท่ีปฏิบัติงาน 

   โรงพยาบาล BNH 
  ตําแหนงปจจุบัน 

   หัวหนาแผนกผูปวยวิกฤติ 

  ระยะเวลาในการปฏิบัติงานตําแหนงปจจุบัน 

    8  ป  

  วุฒิการศึกษาตั้งแตระดับปริญญาตรีถึงปจจุบัน 

   พ.ศ.2540                  พยาบาลศาสตรบัณฑิต  มหาวิทยาลัยมหิดล 

  ประสบการณในการปฏิบัติงานตั้งแตจบการศึกษาจนถึงปจจุบัน 

   พ.ศ.2540-2548         พยาบาลแผนกวิกฤติ 

   พ.ศ.2548-ปจจบุนั      หวัหนาแผนกวิกฤติ               

  ประวัติผลงานท่ีสําคัญ 

   โครงการลดระยะเวลาในการสงผูปวยไปหองผาตัด 

10. นางวัจจี  สุจริตกุล     
  สถานท่ีปฏิบัติงาน 

   โรงพยาบาลขอนแกน 
  ตําแหนงปจจุบัน 

   พยาบาลวิชาชพี 8 และ หัวหนาพยาบาลหองผาตัด 

  ระยะเวลาในการปฏิบัติงานตําแหนงปจจุบัน 
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   9  ป  

  วุฒิการศึกษาตั้งแตระดับปริญญาตรีถึงปจจุบัน   

   พ.ศ.2530                 สาธารณสุขศาสตรบัณฑิต  มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมธิราช 

   พ.ศ.2546   ปริญญาโท (สาขาบรหิารการศึกษา) สถาบันราชภัฏรําไพพรรณี 

  ประสบการณในการปฏิบัติงานตั้งแตจบการศึกษาจนถึงปจจุบัน 

   พ.ศ.2530-2547         พยาบาลประจําการหองผาตัด 

   พ.ศ.2547-ปจจบุนั      หัวหนาพยาบาลหองผาตัด 

  ประวัติผลงานท่ีสําคัญ 

   เปนผูนําในการสรางนวัตกรรมการประดิษฐอุปกรณประกอบการจัดทาผาตัดจากวัสดุ

เหลือใช 
11. นางรัตติกาล  เนินสูง     
  สถานท่ีปฏิบัติงาน 

   โรงพยาบาลขอนแกน  

  ตําแหนงปจจุบัน 

    หวัหนาพยาบาลผูปวยวิกฤติ 

  ระยะเวลาในการปฏิบัติงานตําแหนงปจจุบัน 

    6  ป    

  วุฒิการศึกษาตั้งแตระดับปริญญาตรีถึงปจจุบัน   

   พ.ศ.2528                พยาบาลศาสตรบัณฑิต   มหาวิทยาลยัมหิดล 

   พ.ศ.2530 ครุศาสตรมหาบัณฑิต (สาขาวิชาการบรหิารการพยาบาล)  

                                จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

  ประสบการณในการปฏิบัติงานตั้งแตจบการศึกษาจนถึงปจจุบัน 

   พ.ศ.2528-2537         พยาบาลประจาํหนวยผูปวยวิกฤติอายุรกรรม 

   พ.ศ.2537-2550          ผูชวยหัวหนาพยาบาลประจําหนวยผูปวยวิกฤติอายุรกรรม 

   พ.ศ.2550-ปจจบุนั       หัวหนาพยาบาลประจําหนวยผูปวยวิกฤติอายุรกรรม 

  ประวัติผลงานท่ีสําคัญ 

    1.  โครงการสง เสริมสมรรถภาพของผู ปวยในการฝกหายใจและไออยางมี

ประสิทธิภาพเพื่อลดระยะเวลาและการกลับมาใชเครื่องชวยหายใจซ้ํา 

   2.  โครงการ ภาวะใสทอชวยหายใจซ้ ําภายใน 24 ชั ่วโมง หลังการใหยาระงับ

ความรูสึก 
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12. นางสาวรพีพรรณ  วจัจนะ    
  สถานท่ีปฏิบัติงาน 

   โรงพยาบาลขอนแกน 

  ตําแหนงปจจุบัน 

    หัวหนาพยาบาลแผนกผูปวยนอก 

  ระยะเวลาในการปฏิบัติงานตําแหนงปจจุบัน 

    8  ป  

  วุฒิการศึกษาตั้งแตระดับปริญญาตรีถึงปจจุบัน   

   พ.ศ.2532                พยาบาลศาสตรบัณฑิต   มหาวิทยาลยัมหิดล 

   พ.ศ.2540 พยาบาลศาสตรมหาบัณฑติ  มหาวิทยาลยัขอนแกน 

  ประสบการณในการปฏิบัติงานตั้งแตจบการศึกษาจนถึงปจจุบัน 

   พ.ศ.2532-2547          พยาบาลประจาํการผูปวยนอก 

   พ.ศ.2547-ปจจบุนั       หัวหนาพยาบาลแผนกผูปวยนอก 

  ประวัติผลงานท่ีสําคัญ 

   โครงการเอ้ืออาทรผูสูงอายุทางจักษุ หองตรวจจักษุ แผนกการพยาบาลผูปวยนอก 

13. นางอัฉรา  รักษพันธุพงศ     
  สถานท่ีปฏิบัติงาน 

   โรงพยาบาลนครพิงค 

  ตําแหนงปจจุบัน 

             หัวหนาพยาบาลผูปวยวิกฤติ อายุรกรรม 

  ระยะเวลาในการปฏบิัติงานตําแหนงปจจุบัน 

   5  ป  

  วุฒิการศึกษาตั้งแตระดับปริญญาตรีถึงปจจุบัน   

   พ.ศ.2532      พยาบาลศาสตรบัณฑิต   มหาวิทยาลัยมหิดล 

   พ.ศ.2548  พยาบาลศาสตรมหาบัณฑิต  มหาวิทยาลยันเรศวร 

  ประสบการณในการปฏิบัติงานตั้งแตจบการศึกษาจนถึงปจจุบัน 

   พ.ศ.2550-ปจจบุนั       หวัหนาพยาบาลผูปวยวิกฤติ อายุรกรรม 

  ประวัติผลงานท่ีสําคัญ 

   การพัฒนาแนวปฏิบัติการพยาบาลในการดูแลผิวหนังผูสูงอายุท่ีมีปญหากลั้น

ปสสาวะ/อุจจาระไมได 
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14. นางสาวสุมาลี  แกวคําปาน    
  สถานท่ีปฏิบัติงาน 

   โรงพยาบาลนครพิงค 

  ตําแหนงปจจุบัน 

              หัวหนาพยาบาลตึกอายุรกรรม 

  ระยะเวลาในการปฏิบัติงานตําแหนงปจจุบัน 

    4  ป  

  วุฒิการศึกษาตั้งแตระดับปริญญาตรีถึงปจจุบัน   

   พ.ศ.2532                 พยาบาลศาสตรบัณฑิต   มหาวิทยาลยัมหิดล 

   พ.ศ.2540 พยาบาลศาสตรมหาบัณฑติ  สาขาการพยาบาลผูใหญ  

           มหาวิทยาลัยเชยีงใหม 

  ประสบการณในการปฏิบัติงานตั้งแตจบการศึกษาจนถึงปจจุบัน 

    พ.ศ.2552 หัวหนาพยาบาลตึกอายุรกรรม 

  ประวัติผลงานท่ีสําคัญ 

   ผูปวยโรคหลอดเลือดสมองปลอดภัยเมื่อใชยา ASA และ Warfarin ในหอผูปวย 
15. นางลัดดาวัลย  คงกุล     
  สถานท่ีปฏิบัติงาน 

             โรงพยาบาลนครพิงค 

  ตําแหนงปจจุบัน 

             หัวหนาพยาบาลหอผูปวยเคมีบําบัด 

  ระยะเวลาในการปฏิบัติงานตําแหนงปจจุบัน 

    6  ป  

  วุฒิการศึกษาตั้งแตระดับปริญญาตรีถึงปจจุบัน   

   พ.ศ.2532                พยาบาลศาสตรบัณฑิต   มหาวิทยาลัยเชียงใหม 

   พ.ศ.2545 พยาบาลศาสตรมหาบัณฑติ  สาขาวิชาการพยาบาลผูใหญ  

           มหาวิทยาลัยเชยีงใหม 

 ประสบการณในการปฏิบัติงานตั้งแตจบการศึกษาจนถึงปจจุบัน 

   พ.ศ.2530-2547         พยาบาลประจําการหองผาตัด 

   พ.ศ.2547-ปจจบุนั      หัวหนาพยาบาลหองผาตัด 
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  ประวัติผลงานท่ีสําคัญ 

   เปนผูนําในการสรางนวัตกรรมการประดิษฐอุปกรณประกอบการจัดทาผาตัดจากวัสดุ

เหลือใช 
 

กลุมท่ี 3  ผูใหขอมูลหลักผูเชี่ยวชาญที่เปนนักวิชาการในสถาบันการศึกษาในดานการ

บริหารธรุกจิ นวตักรรม และเทคโนโลยีตางๆ 

1. นางสาวผองพรรณ  อรุณแสง     

  ตําแหนงปจจุบัน 

    รองศาสตราจารย คณะพยาบาลศาสตร  มหาวิทยาลัยขอนแกน    

  ระยะเวลาในการปฏิบัติงานตําแหนงปจจุบัน 

    10  ป+  

  วุฒิการศึกษาตั้งแตระดับปริญญาตรีถึงปจจุบัน   

   1. อนุปริญญาพยาบาลและอนามัย มหาวิทยาลยัพายัพ ป พ.ศ.25212 

   2. ประกาศนียบัตรผดุงครรภและอนามัยขั้นสูง มหาวิทยาลัยพายัพ พ.ศ.2522 

   3. พยาบาลศาสตรมหาบัณฑติ  สาขาการพยาบาลผูใหญ มหาวิทยาลัยขอนแกน 

  ประสบการณในการปฏิบัติงานตั้งแตจบการศึกษาจนถึงปจจุบัน 

    อาจารยประจาํคณะพยาบาลศาสตร  มหาวิทยาลยัขอนแกน    

  ประวัติผลงานท่ีสําคัญ 

   1.   การพัฒนาระบบการบันทึกกระบวนการพยาบาลผูสูงอายุ 

   2.   การพัฒนาระบบการพยาบาลเอ้ืออาทรผูสูงอายุ 

   3.  การพัฒนางานประจําสูนวัตกรรม : การพยาบาลเอ้ืออาทรผูสงูอายุ 

2. นางรวภิา  ธรรมโชติ      

  สถานท่ีปฏิบัติงาน 

   มหาวิทยาลัยรามคําแหง 

  ตําแหนงปจจุบัน 

    ผูชวยศาสตราจารย  /หัวหนาภาควิชาบริหารรัฐกิจ คณะรัฐศาสตร มหาวิทยาลัย

รามคําแหง/ ประธานศูนยนวัตกรรมการจัดการภาครัฐและเอกชน     

  ระยะเวลาในการปฏิบัติงานตําแหนงปจจุบัน 

    10  ป+  

  วุฒิการศึกษาตั้งแตระดับปริญญาตรีถึงปจจุบัน   

   1. คณะรัฐศาสตร    สาขาบริหารรัฐกิจ   มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร  พ.ศ. 2539 
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   2. คณะรฐัศาสตร    สาขานโยบายและการวางแผน  มหาวิทยาลัยเชียงใหม  

พ.ศ. 2541 

  ประสบการณในการปฏิบัติงานตั้งแตจบการศึกษาจนถึงปจจุบัน 

   1. อาจารยประจาํคณะพยาบาลศาสตร  มหาวิทยาลัยรามคําแหง 

   2. ประธานศูนยนวัตกรรมการจัดการภาครัฐและเอกชน      

  ประวัติผลงานท่ีสําคัญ 

    จัดสัมนาเรื่อง การพัฒนานวัตกรรมการจัดการภาครัฐและเอกชน      

3. นาง3วรรณภา ศรีธญัรัตน3

  ตําแหนงปจจุบัน 

     

    รองศาสตราจารย คณะพยาบาลศาสตร  มหาวิทยาลัยขอนแกน    

  ระยะเวลาในการปฏิบัติงานตําแหนงปจจุบัน 

    10  ป+  

  วุฒิการศึกษาตั้งแตระดับปริญญาตรีถึงปจจุบัน   

   1. อนปุรญิญาพยาบาลและอนามยั มหาวิทยาลยัมหิดล ป พ.ศ.2521  

   2. ประกาศนียบัตรผดุงครรภและอนามัยขั้นสูง มหาวิทยาลัยมหิดล พ.ศ.2522 

   3. พยาบาลศาสตรมหาบัณฑิต  สาขาการพยาบาลผูใหญ มหาวิทยาลัยขอนแกน 

  ประสบการณในการปฏิบัติงานตั้งแตจบการศึกษาจนถึงปจจุบัน 

    อาจารยประจาํคณะพยาบาลศาสตร  มหาวิทยาลยัขอนแกน    

  ประวัติผลงานท่ีสําคัญ 

    การพัฒนางานประจําสูนวัตกรรม : การพยาบาลเอ้ืออาทรผูสงูอายุ 

4. นายสมประสงค  โกศลบุญ     

  ตําแหนงปจจุบัน 

    อาจารยประจําสาขาวิชาบริหารทรัพยากรมนุษยและองคการ ฝายวางแผนพัฒนา

และเทคโนโลยี คณะพานิชศาสตรและการบัญชี  มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ศูนยรังสิต 

  ระยะเวลาในการปฏิบัติงานตําแหนงปจจุบัน 

    10  ป+ 

  วุฒิการศึกษาตั้งแตระดับปริญญาตรีถึงปจจุบัน   

  -  ปรญิญาเอกสาขา Human Resource Management Business School Cardiff 

University, United Kingdom 

  -  เศรษฐศาสตรมหาบัณฑิต (เศรษฐศาสตรธุรกิจ)  มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 
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  -  วิทยาศาสตรมหาบัณฑิต(การบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ) สถาบันเทคโนโลยี 

พระจอมเกลา เจาคุณทหาร ลาดกระบัง 

 ประวัติผลงานท่ีสําคัญ 

              อาจารยสอนประจาํวิชา Innovation คณะพานิชศาสตรและการบัญชี

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 

 

กลุมท่ี 4 ผูใหขอมูลหลักผูเชีย่วชาญดานนวตักรรมและการพัฒนานวตักรรมของประเทศ   

1. นายวิเชียร  สุขสรอย                       

ตําแหนงปจจุบัน 

  ผูจัดการฝายยุทธศาสตรนวัตกรรมแหงชาติ    

 ระยะเวลาในการปฏิบัติงานตําแหนงปจจุบัน 

   10  ป+  

 วุฒิการศึกษาตั้งแตระดับปริญญาตรีถึงปจจุบัน   

  1.  วิศวกรรมศาสตรบัณฑิต  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

  2. วิศวกรรมศาสตรมหาบัณฑิต  สาขาวิศวกรรมเคมี  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
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ภาคผนวก ข 

 

ตัวอยางเคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
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สวนท่ี 1 : แบบบันทึกขอมูลสวนบุคคลของผูเชี่ยวชาญ 

คําชี้แจง กรุณากรอกรายละเอียดลงในชองวาง เพื่อเปนขอมูลอางอิงถึงคุณสมบัติผูเชีย่วชาญ

เก่ียวกับคุณลักษณะผูนํานวัตกรรมของหัวหนาหอผูปวย โรงพยาบาลทั่วไป 

 1. ชื่อ............................................  นามสกุล.............................................................. 

     สถานท่ีปฏิบัติงาน.................................................................................................. 

     ตําแหนงงานปจจุบัน................................................................................................ 

     ระยะเวลาในการปฏิบัติงานตําแหนงปจจุบัน............................................................. 

 2. วุฒกิารศึกษาต้ังแตปริญญาตรถึงปจจุบัน................................................................. 

 ................................................................................................................................. 

             3. ประสบการณในการปฏิบัติงานต้ังแตจบการศึกษาจนถึงปจจุบัน................................. 

 ................................................................................................................................ 

             4. ประวัติผลงานที่สําคัญ............................................................................................ 

 .............................................................................................................................. 

 ............................................................................................................................... 

สวนท่ี 2 : แบบสัมภาษณผูเชี่ยวชาญรอบท่ี 1 

 มีวัตถุประสงคเพื่อรวบรวมความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญดานนวัตกรรม  โดยวิธีสัมภาษณ

ดวยคําถามปลายเปด เพื่อใหผูเชี่ยวชาญไดแสดงความคิดเห็นอยางอิสระ  หลังจากนั้นจึงนําความ

คิดเห็นทั้งหมดของผูเชี่ยวชาญมาสิเคราะหเน้ือหา (Content analysis) เพื่อสรางเปนแบบสอบถาม

สําหรับเก็บรวบรวมขอมูลในรอบที่ 2 โดยมีคําถามท่ีใชสัมภาษณในรอบท่ี 1 จาํนวน 2 ขอ ดังนี้ 

            1. จากการเปลี่ยนแปลงในยุคโลกาภิวัฒน  ที่มีการเปลี่ยนแปลงในดานเศรฐกิจ การเมือง

และเทคโนโลยี และระบบบริการสุขภาพ คนคิดวาคุณลักษณะผูนํานวัตกรรมของหัวหนาหอผูปวย

โรงพยาบาลท่ัวไป ควรมีคุณลักษณะก่ีดาน  อะไรบาง เพราะเหตุใด 

2. คนคิดวาคุณลักษณะผูนํานวัตกรรมของหัวหนาหอผูปวยโรงพยาบาลทัว่ไปในแตละ

ดานน้ัน  ควรมีองคประกอบอะไรบาง เพราะเหตุใด 

 

 

แบบสมัภาษณผูเชี่ยวชาญดวยเทคนิค EDFR รอบท่ี 1 

เร่ืองคุณลักษณะผูนํานวัตกรรมของหัวหนาหอผูปวย โรงพยาบาลท่ัวไป 
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แบบสอบถามสําหรับเก็บรวบรวมขอมูลรอบท่ี 2 

เร่ือง  คุณลักษณะผูนํานวัตกรรมของหัวหนาหอผูปวยโรงพยาบาลท่ัวไป 

 

 แบบสอบถามฉบับนี้ใชในการเก็บขอมูลรอบที่ 2  ประกอบการทําวิจัยของนิสิตปริญญาโท  

สาขาการบริหารการพยาบาล  คณะพยาบาลศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  โดยมี

วัตถุประสงคเพื่อรวบรวมความคิดเห็นจากผูเชี ่ยวชาญเกี่ยวกับคุณลักษณะผูนํานวัตกรรมของ

หัวหนาหอผูปวยโรงพยาบาลทั่วไปในแตละดาน  โดยวิเคราะหเนื้อหาจากการสัมภาษณรอบที่ 1 

มาสรางเปนแบบสอบถามแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating scale) 

คําชี้แจง 

 

สรุปผลการวิเคราะหขอมูลท่ีไดจากการเก็บรวบรวมขอมูลดวยเทคนิค EDFR  รอบท่ี 1 

 คุณลักษณะผูนํานวัตกรรมของหัวหนาหอผูปวยโรงพยาบาลทั่วไป ประกอบดวย  5 ดาน 

รวมทั้งสิ้น   31 ขอ  ดังนี้ 

 

 1.  คุณลกัษณะดานความคิดสรางสรรค         จํานวน    6 ขอ  (ขอ 1-6)  

         2. คุณลกัษณะดานความเปนผูนําการเปลี่ยนแปลง          จํานวน     8 ขอ  (ขอ 1-8) 

 3. คุณลักษณะดานการสรางวัฒนธรรมองคกร         จํานวน    5 ขอ  (ขอ 1-5) 

 4. คุณลักษณะดานการพัฒนาตนเอง         จํานวน    5 ขอ  (ขอ 1-5) 

 5. คุณลกัษณะดานบุคลิกภาพ         จํานวน    7 ขอ  (ขอ 1-7) 
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สวนท่ี 1 : คุณลักษณะผูนํานวัตกรรมของหัวหนาหอผูปวยโรงพยาบาลท่ัวไปรายดาน 

คําชี้แจง

5 , 4 3, 2 และ1  ซึ่งมีความหมาย  ดังนี้ 

   โปรดกาเครื่องหมาย (   ) ลงในชองท่ีตรงกับความเห็นของคน  โดยความหมายของ

ระดับความคิดเห็น เปน แบบสอบถามแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating scale) กําหนดเปน   

      5  หมายถึง  คนมีความคิดเห็นวาคุณลักษณะผูนํานวัตกรรมของหัวหนาหอผูปวย

โรงพยาบาลทั่วไป  ในดานนั้นเปนคุณลักษณะดานที่มีความจําเปนตองมีในระดับ 

มากท่ีสุด 

     4  หมายถึง  คนมีความคิดเห็นวาคุณลักษณะผูนํานวัตกรรมของหัวหนาหอผูปวย

โรงพยาบาลทั่วไป  ในดานนั้นเปนคุณลักษณะดานที่มีความจําเปนตองมีในระดับมาก  

     3  หมายถึง  คนมีความคิดเห็นวาคุณลักษณะผูนํานวัตกรรมของหัวหนาหอผูปวย

โรงพยาบาลทั่วไป  ในดานนั้นเปนคุณลักษณะดานที่มีความจําเปนตองมีในระดับ 

ปานกลาง  

     2 หมายถึง  คนมีความคิดเห็นวาคุณลักษณะผูนํานวัตกรรมของหัวหนาหอผูปวย

โรงพยาบาลทั่วไป  ในดานนั้นเปนคุณลักษณะดานที่มีความจําเปนตองมีในระดับนอย  

     1  หมายถึง  คนมีความคิดเห็นวาคุณลักษณะผูนํานวัตกรรมของหัวหนาหอผูปวย

โรงพยาบาลทั่วไป  ในดานนั้นเปนคุณลักษณะดานที่มีความจําเปนตองมีในระดับ 

นอยท่ีสุด  

 

ขอ ขอความ ระดับความคิดเห็น ลําดับ

ความสําคัญ 5 4 3 2 1 

1 ดานความคิดสรางสรรค       

2 ดานความเปนผูนําการเปลี่ยนแปลง       

3 ดานการสรางวัฒนธรรมองคกร       

4 ดานการพัฒนาตนเอง       

5 ดานบุคลิกภาพ       

ความคิดเห็นเพิ่มเติม………………………………………………………………………………...  

………………………………………………………………………………..................................

............................................................................................................................................. 
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สวนท่ี 2  :  คุณลักษณะผูนํานวัตกรรมของหัวหนาหอผูปวยโรงพยาบาลท่ัวไปรายขอ 

คําชี้แจง

 5  หมายถึง  คนมีความคิดเห็นวาคุณลักษณะผูนํานวัตกรรมของหัวหนาหอผู ปวย

โรงพยาบาลทั่วไป  ในดานนั้นเปนคุณลักษณะที่มีความจําเปนตองมีในระดับมากที่สุด 

   โปรดกาเครื่องหมาย ( √ ) ลงในชองที่ตรงกับความเห็นของคน  โดยความหมายของ

ระดับความคิดเห็น  กําหนดเปน  5 , 4 , 3, 2 และ1  ซึ่งมีความหมาย  ดังนี้ 

4  หมายถึง  คนมีความคิดเห็นวาคุณลักษณะผูนํานวัตกรรมของหัวหนาหอผู ปวย

โรงพยาบาลทั่วไป  ในดานนั้นเปนคุณลักษณะที่มีความจําเปนตองมีในระดับมาก  

3  หมายถึง  คนมีความคิดเห็นวาคุณลักษณะผูนํานวัตกรรมของหัวหนาหอผู ปวย

โรงพยาบาลทั่วไป  ในดานนั้นเปนคุณลักษณะที่มีความจําเปนตองมีในระดับปานกลาง  

2  หมายถึง  คนมีความคิดเห็นวาคุณลักษณะผูนํานวัตกรรมของหัวหนาหอผู ปวย

โรงพยาบาลทั่วไป  ในดานนั้นเปนคุณลักษณะที่มีความจําเปนตองมีในระดับนอย  

1  หมายถึง  คนมีความคิดเห็นวาคุณลักษณะผูนํานวัตกรรมของหัวหนาหอผู ปวย

โรงพยาบาลทั่วไป  ในดานนั้นเปนคุณลักษณะที่มีความจําเปนตองมีในระดับนอยที่สุด 

ขอ ขอความ ระดับความคิดเห็น ขอเสนอแนะ 

5 4 3 2 1 

1.  ดานความคิดสรางสรรค       

1 มีความสามารถในการคิดริ เ ริ ่มนวัตกรรมใหมๆใน

หนวยงาน 

      

  ………………………………………………………….       

6 …………………………………………………………       

2. ดานความเปนผูนําการเปลี่ยนแปลง       

7 เปนแบบอยางที่ดีในการสรางนวัตกรรมใหกับบุคลากรใน

หนวยงาน 

      

  ………………………………………………………..        

 14 ………………………………………………………..       
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ขอเสนอแนะ

..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................

.......................................... 

 

ขอ ขอความ ระดับความคิดเห็น ขอเสนอแนะ 

5 4 3 2 1 

3. ดานการสรางวฒันธรรมองคกร       

15 สนับสนุนใหบุคลากรในหนวยงานมีการ ประดิษฐ คิดคน 

ริเริ่มสิ่งใหมๆที่นําไปใชในการปฏิบัติงานอยางสม่ําเสมอ   

      

  ………………………………………………………….        

19 ………………………………………………………….       

4. ดานการพัฒนาตนเอง       

20 ใหความสําคัญในการเรียนรูและพัฒนาตนเองเพื่อนํามา

สรางนวัตกรรมอยางตอเนื่อง 

      

  ………………………………………………………….       

24 ……………………………………………………………       

5. ดานบุคลิกภาพ       

25 สามารถสื่อสารทั้งวัจนภาษาและอวัจนภาษาไดอยางมี

ประสิทธิภาพ 

      

  ………………………………………………………….       

31 ………………………………………………………….       
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แบบสอบถามสําหรับเก็บรวบรวมขอมูลรอบท่ี 3 

เร่ือง  คุณลักษณะผูนํานวัตกรรมของหัวหนาหอผูปวยโรงพยาบาลท่ัวไป 

 แบบสอบถามฉบับนี้ใชในการเก็บขอมูลรอบที ่3 ประกอบการทําวิจัยของนิสิตปริญญาโท 

สาขาการบริหารการพยาบาล  คณะพยาบาลศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  โดยมี

วัตถุประสงคเพื่อรวบรวมความคิดเห็นจากผูเชี ่ยวชาญเกี่ยวกับคุณลักษณะผูนํานวัตกรรมของ

หัวหนาหอผูปวยโรงพยาบาลทั่วไปในแตละดาน  โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

คําชี้แจง 

1. ในการเก็บรวบรวมขอมูลรอบท่ี 3 มีจุดประสงคหลัก 2 ประการ คือ 

ประการที่ 1 เพื่อใหผูเชี่ยวชาญใหความเห็นเก่ียวกับคุณลักษณะผูนํานวัตกรรมของ

หัวหนาหอผูปวยโรงพยาบาลทั่วไปในแตละดานเพิ่มเติมและปรับปรุงแกไขจากแบบสอบถามรอบท่ี 

2 ซึ่งรวบรวมไดมาจากขอเสนอแนะของผูเชี่ยวชาญ 

ประการที่ 2 เพื่อใหผู เชี ่ยวชาญนําคําตอบที่ไดใหความคิดเห็นไวในแบบสอบถาม

รอบที่ 2 มาพิจารณาอีกครั้งวา คนยังคงความคิดเห็นเดิมหรือเปลี่ยนแปลงความคิดเห็นใหม

2. เมื่อพิจารณาแตละขอแลวขอความกรุณาใหคนกาเครื่องหมาย (   ) ลงในชองที่ตรงกับ

ความคิดเห็นของคน โดยความหมายของระดับความคิดเห็นเปนแบบสอบถามแบบมาตราสวน

ประมาณคา (Rating scale) กําหนดเปน 5, 4, 3, 2 และ 1 ซึ่งมีความหมาย ดังนี้ 

   

5  หมายถึง คนมีความคิดเห็นวาคุณลักษณะผูนํานวัตกรรมของหัวหนาหอผูปวย

โรงพยาบาลท่ัวไป ในดานนั้นเปนคุณลักษณะท่ีมีความสําคัญในระดับมากที่สุด 

4  หมายถึง คนมีความคิดเห็นวาคุณลักษณะผูนํานวัตกรรมของหัวหนาหอผูปวย

โรงพยาบาลท่ัวไป ในดานนั้นเปนคุณลักษณะท่ีมีความสําคัญในระดับมาก 

3 หมายถึง คนมีความคิดเห็นวาคุณลักษณะผูนํานวัตกรรมของหัวหนาหอผูปวย

โรงพยาบาลท่ัวไป ในดานนั้นเปนคุณลักษณะท่ีมีความสําคัญในระดับปานกลาง 

2 หมายถึง คนมีความคิดเห็นวาคุณลักษณะผูนํานวัตกรรมของหัวหนาหอผูปวย

โรงพยาบาลท่ัวไป ในดานนั้นเปนคุณลักษณะท่ีมีความสําคัญในระดับนอย 

1 หมายถึง คนมีความคิดเห็นวาคุณลักษณะผูนํานวัตกรรมของหัวหนาหอผูปวย

โรงพยาบาลท่ัวไป ในดานนั้นเปนคุณลักษณะท่ีมีความสําคัญในระดับนอยที่สุด 

3. เพื่อความสมบูรณของผลการวิจัย ผูวิจัยขอความกรุณาใหคนโปรดตอบใหครบทุกขอ

และกรณีความคิดเห็นของคนไมสอดคลองกับความคิดเห็นของผูเชีย่วชาญ ผูวิจัยใครขอรับทราบ

เหตุผลของคนดวย เพื่อนํามาใชประโยชนในงานวิจัยตอไป 
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คําชี้แจง คาท่ีนําเสนอในแบบสอบถามรอบท่ี 3 

 คาที่นําเสนอในแบบสอบถามฉบับนี ้ไดมาจากการนําขอมูลจากแบบสอบถามรอบที่ 2   

มาวิเคราะหซึ่งประกอบดวย 

1. คาที่เปนคําตอบของคนในการตอบแบบสอบถามรอบที่ 2 ใชสัญลักษณ  

2. คามัธยฐาน (Median) ซึ ่ง เปนความคิดเห็นของกลุ มผู เชี ่ยวชาญทั ้ง  25 คน              

ใชสัญลักษณ     

3.  โดยคามธัยฐานแตละระดับ หมายความวา ผูเชีย่วชาญมคีวามคิดเห็นวาคุณลักษณะ

ผูนํานวัตกรรมของหัวหนาหอผูปวยโรงพยาบาลทัว่ไปในดานนั้นเปนคุณลักษณะดานที่มีความ

จําเปนตองมีหรือมีความจําเปนตองแกไขในระดับมากนอยเพียงใด ดังนี้ 

คามัธยฐานอยูในชวง 4.50 – 5.00 หมายถึง ระดับความคิดเห็นมากท่ีสุด 

คามัธยฐานอยูในชวง 3.50 – 4.49 หมายถึง ระดับความคิดเห็นมาก  

คามัธยฐานอยูในชวง 2.50 – 3.49 หมายถึง ระดับความคิดเห็นปานกลาง 

คามัธยฐานอยูในชวง 1.50 – 2.49 หมายถึง ระดับความคิดเห็นนอย 

คามัธยฐานอยูในชวง 1.00 – 1.49 หมายถึง ระดับความคิดเห็นนอยท่ีสุด 

4. คาพิสัยระหวางคลอไทล (IR = Q3 – Q1

การแปลคาพิสัยระหวางคลอไทล (IR = Q

) เปนความคิดเห็นของผูเชีย่วชาญทัง้ 25 คน 

ใชสัญลักษณ ↔ 

3 – Q1

             คานอยกวาหรือเทากับ 1.5 หมายถึง กลุมผูเชี่ยวชาญทั้ง 25 คน มีความเห็นตอขอความ   

นั้น ๆ สอดคลองกัน 

) 

 คามากกวา 1.5 หมายถึง กลุมผู เชี่ยวชาญทั้ง 25 คน มีความเห็นตอขอความนั ้น ๆ              

ไมสอดคลองกัน 

การแปลความหมายของคาพิสัยระหวางคลอไทล (IR = Q3 – Q1

 ในกรณีที่คําตอบของคนอยูในขอบเขต ↔ หมายความวา ความคิดเห็นของคนสอดคลอง

กับความคิดเห็นของกลุมผูเชี่ยวชาญท้ัง 25 คน 

) 

สวนในกรณีที่คําตอบของคนอยูนอกขอบเขต ↔ หมายความวา ความคิดเห็นของคน

สอดคลองกับความคิดเห็นของกลุมผูเชี่ยวชาญทั้ง 25 คน 
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หมายเหตุ 

 กรณีไมมีเครื่องหมาย       ในขอคําถามของคนแสดงวาในรอบที่ผานมาคนไมไดใหคําตอบ

ในขอคําถามนั้น 

 

 กรณีไมมีเครือ่งหมาย         และ            ในขอคําถาม  แสดงวาเปนขอคําถามที่เพิ่มเติม

จากผูเชี่ยวชาญในรอบที่ผานมา  ใหคนใหระดับความคิดเห็น  โดยใสเครื่องหมาย  √  ในขอนั้นๆ 

ตัวอยาง 

ขอ ขอความ ระดับความคิดเห็น ความคิดเห็น

ของผูเชี่ยวชาญ 

เหตผุล 

หรือขอ 

เสนอแนะ 5 4 3 2 1 MD IR 

1.1  มีความสามารถในการคิดริเริ ่ม

นวัตกรรมใหมๆในหนวยงาน 

 

 

 

 

 

 

 

√ 

  

4.50 1.00 

 

 

การแปลความหมายขอ 1.1  

1. คามัธยฐาน        = 4.50  หมายถึง กลุมผูเชีย่วชาญมีความคิดเห็นวาคุณลักษณะผูนํา

นวัตกรรมของหัวหนาหอผู ปวยโรงพยาบาลทั่วไป  ในดาน ”มีความสามารถในการคิดริเริ ่ม

นวัตกรรมใหมๆในหนวยงาน ”เปนคุณลักษณะดานที่มีความสําคัญในระดับมาก  

2.  คาพิสัยระหวางคลอไทล (  Q3 - Q1

3.  เครื่องหมาย     หมายถึง  ระดับความคิดเห็นของคนในการตอบแบบสอบถามรอบที่ 2  ไดให

ระดับความคิดเห็นเทากับ 3  

) = 4.50 – 3.50 = 1.00   หมายถึง ความคิดเห็นของกลุม

ผูเชี่ยวชาญท่ีมีตอขอความ ”มีความสามารถในการคิดริเริ่มนวัตกรรมใหมๆในหนวยงาน” นั้นมี

ความคิดเห็นท่ีสอดคลองกัน 

4. ภายหลังจากที่คนไดทบทวนแลว  ในการตอบแบบสอบถามรอบที่ 3 นี้  คนไมเปลี่ยนแปลง

คําตอบ  ยังคงระดับความคิดเหน็เดิมคือ  3  (เครื่องหมาย √ ) ซึ่งเปนคําตอบท่ีอยูนอกขอบเขตคา  

Q3 - Q1 ในกรณีนี้ผูวิจัยขอความกรุณาคน

สวนท่ี 1 : คุณลักษณะผูนํานวัตกรรมของหัวหนาหอผูปวยโรงพยาบาลท่ัวไปรายดาน 

โปรดใหเหตุผล หรือขอเสนอแนะประกอบดวย 

ใหลําดับความสําคัญของสมรรถนะแตละดานจากมากไปนอยโดยใสตัวเลขในชองสุดทาย 
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ขอ ขอความ ระดับความคิดเห็น ความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ เหตผุลหรือ

ขอเสนอแนะ 5 4 3 2 1 MD Q1 Q3 IR 

1 ดานความคิดสรางสรรค  

 

 

    4.92 4.40 4.95 .58  

2 ดานความเปนผู นําการ

เปลี่ยนแปลง 

 

 

 

    4.84 4.52 5.17 .65  

3 …………………………  

 

 

         

4 ………………………..  

 

 

         

5 ……………………….  

 

         

 

ความคิดเห็นเพ่ิมเติม 

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………… 
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สวนท่ี 2  :  คุณลักษณะผูนํานวัตกรรมของหัวหนาหอผูปวยโรงพยาบาลท่ัวไปรายขอ 

 

ขอ ขอความ ระดับความคิดเห็น ความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ เหตผุลหรือ

ขอเสนอแนะ 5 4 3 2 1 MD Q1 Q3 IR 

1.ดานความคิดสรางสรรค           

1 มีความสามารถในการคิด

ริ เ ริ ่มนวัตกรรมใหมๆใน

หนวยงาน 

 

 

 

    4.60 4.35 4.85 .50  

2 ส ร า ง บ ร ร ย า ก า ศ ใ น

หนวยงานใหเอ้ืออํานวยตอ

ความคิดสรางสรรคของ

บุคลากร 

• 
  

    4.58 4.32 4.84 .52  

3 มีทักษะการคิดคนวิธีการ

หรือสรางสิ่งใหม ๆ   เพื่อ

พัฒนาระบบบริการให ดี

ย่ิงขึ้นอยางตอเน่ือง 

 

  

    4.58 4.32 4.84 .52  

. …………………………..   

 

 

         

. ……………………………  

  

         

36 มี ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ ช

เทคโนโลยีสารสนเทศใน

ก า ร ค น ห า ข อ มู ล ใ ห ม ๆ 

เ พื ่อ ใ ห เ กิ ด ค ว า ม คิ ด

สรางสรรค 

  

 

   4.50 3.35 4.21 .86  
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ภาคผนวก  ค 

 

หนังสือเชิญเปนผูเช่ียวชาญและใบรับรองจริยธรรม 
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ภาคผนวก ง 

 

คําแนะนําและขอเสนอแนะของผูใหขอมูลหลกั 
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คําแนะนําเพิ่มเติมจากแบบสอบถามรอบที่ 2 

 

1. ดานความคิดสรางสรรค 

ขอ                                   รายการ    คําแนะนําและเหตุผล 

1.1  มีความสามารถในการคิดริเริ่มนวัตกรรมใหมๆในหนวยงาน                                    - 

1.2  สรางบรรยากาศในหนวยงานใหเอ้ืออํานวยตอความคิดริเริ่ม                                 

สรางสรรคของบุคลากร                         

- 

1.3  มีทักษะการคิดคนวิธีการหรือสรางสิ่งใหม ๆ   เพื่อพัฒนา

ระบบบริการใหดีย่ิงขึ้นอยางตอเน่ือง           

- 

1.4  สนับสนุนและใหโอกาสบุคลากรในการสรางสรรคสิ่งใหมๆใน

หนวยงาน                   

- 

1.5  ตระหนักถึงความสําคัญของการแสดงความคิดสรางสรรค

ของบุคลากรในการสรางนวัตกรรม     

- 

1.6  มีความสามารถใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการคนหาขอมูล

ใหมๆ เพื่อใหเกิดความคิดสรางสรรค                                                   

ความสามารถใช

เทคโนโลยีมีแตไมใชสิ่ง

สําคัญ             
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2. ดานความเปนผูนําการเปลี่ยนแปลง 

ขอ                                   รายการ    คําแนะนําและเหตุผล 

2.1  เปนแบบอยางที่ดีในการสรางนวัตกรรมใหกับบุคลากรใน

หนวยงาน                                          

 

2.2  ใหโอกาสบุคลากรในการสรางนวัตกรรมในหนวยงานอยาง

เทาเทียมกัน                                    

 

2.3  สนับสนุนการสรางนวัตกรรมและนํานวัตกรรมที่ไดมา

ประยุกตใชในการปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 

2.4  กระตุนบุคลากรในหนวยงานใหมีการพัฒนาและคิดคน

นวัตกรรมอยางตอเน่ือง    

 

2.5  สามารถใหคําปรึกษาและขอชี้แนะเก่ียวกับการสราง

นวัตกรรมแกบุคลากรในหนวยงานได 

 

2.6  มีทักษะในการเสริมพลังอํานาจ(empowerment) ใหกับ

บุคลากรในการสรางนวัตกรรม              

 

2.7  มีทักษะในการใหคําปรึกษาแนะนําเก่ียวกับนวัตกรรม                        แสวงหาแหลงสนับสนุน

หรือแหลงประโยนได 

2.8  มีทักษะในการจูงใจใหบุคลากรมีทัศนคติเชิงบวกและ

เห็นชอบในประโยชนของการสรางและพัฒนานวัตกรรมใน

หนวยงาน                         

ขอ 2.4 2.6 และ 2.8 

ตางกนัหรือไม เพราะ  

 em กวางและครอบคลุม 
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3. ดานการพัฒนาตนเอง 

ขอ                                   รายการ    คําแนะนําและเหตุผล 

3.1  ใหความสําคัญในการเรียนรูและพัฒนาตนเองเพื่อนํามาสราง                                              

นวัตกรรมอยางตอเน่ือง 

- 

3.2  สามารถใชเทคโนโลยีสารสนเทศและรูจักใชขอมูลสารสนเทศ                                              

มาพัฒนางานที่ทําอยูใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

- 

3.3 แสวงหาความรูท้ังในหนวยงานและนอกหนวยงาน  เพื่อนํามา                                              

ประยุกตใชในการพัฒนานวัตกรรมอยางสม่ําเสมอ 

- 

3.4 ศึกษาดูงานนวัตกรรมท้ังในและนอกประเทศอยางตอเนื่อง       ขอน้ีถาใชคําวาศึกษาจะ 

ok   

แตถาดูงานคิดวาไม ok 

เพราะจนิตนาการ  และ 

imagine เกิดได 

ในคนท่ีไมตองไปดูงาน

เยอะแยะ 

3.5 สามารถวิจยัหรอืประยุกตใชหลกัฐานเชงิประจกัษจากผลการ                                             

วิจัยเพื่อนํามาพัฒนาหรือปรับปรุงนวัตกรรมในหนวยงานใหมี 

ประสิทธิภาพประสิทธิผลย่ิงขึ้น            

- 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



118 

4. ดานการสรางวฒันธรรมองคกร 

ขอ                                   รายการ    คําแนะนําและเหตุผล 

4.1 สนับสนุนใหบุคลากรในหนวยงานมีการ ประดิษฐ คิดคน ริเริ่ม                                

สิ่งใหมๆที่นําไปใชในการปฏิบัติงานอยางสม่ําเสมอ  

- 

4.2 กลาตัดสินใจนํานวัตกรรมท่ีบุคลากรสรางไปใชในการ

ปฏิบัติงานจริงในหนวยงานเพื่อใหเกิดประโยชนอยางตอเนื่อง               

คําวากลา

รอบคอบกอนนําใช  

ไมดี ผิดหลักการ

เคารพพิทักษสิทธิ์ของ

ผูรับบริการ หลักการ คือ

พิจารณารอบคอบ มี

กระบวนการทดลอง

ตรวจสอบท่ี 

4.3  เห็นคุณคาและความสามารถของบุคลากรในหนวยงานอยาง                              

เทาเทียมกัน  

- 

4.4  ยอมรับการวิพากษวิจารณในการแสดงความคิดเห็นใหม ๆ                                  - 

4.5 มีความเขาใจและยอมรับความแตกตางทางวัฒนธรรม                                        - 
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5. ดานบุคลิกภาพ 

ขอ                                   รายการ    คําแนะนําและเหตุผล 

5.1 สามารถสือ่สารทัง้วัจนภาษาและอวัจนภาษาไดอยางมี

ประสิทธิภาพ                           

- 

5.2 มีความเปดเผย จริงใจ  ตรงไปตรงมา                                                                        - 

5.3 มีความยืดหยุน  ยอมรับและปรับตัวใหเขากับสถานการณการ                                    

เปลี่ยนแปลงใหม ๆที่เกิดขึ้นได 

- 

5.4 บุคลิกดี  นาเชือถือ  เปนที่ไววางใจ                                                                           - 

5.5 มีสติปญญาดีเฉลียวฉลาด                                                                                       - 

5.6 ชอบความทาทาย กลาเสีย่ง                                                      คําน้ีไมดี เชิงลบ มากกวา

บวก 

5.7 มีไหวพริบปฏิภาณในการตัดสินใจ แกปญหา  พลิกวิกฤตเปน                                    

โอกาสในการสรางสรรควิธีการใหม ๆ ในการสรางนวัตกรรมได 

อยางมีประสิทธิภาพ 

- 
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คําแนะนําเพิ่มเติมจากแบบสอบถามรอบที่ 3 

 

1. ดานความคิดสรางสรรค 

ขอ                                   รายการ    คําแนะนําและเหตุผล 

1.1  มีความสามารถในการคิดริเริ่มนวัตกรรมใหมๆในหนวยงาน                                    - 

1.2  สรางบรรยากาศในหนวยงานใหเอ้ืออํานวยตอความคิดริเริ่ม                                   

สรางสรรคของบุคลากร                         

- 

1.3  มีทักษะการคิดคนวิธีการหรือสรางสิ่งใหม ๆ   เพื่อพัฒนา

ระบบบริการใหดีย่ิงขึ้นอยางตอเน่ือง           

- 

1.4  สนับสนุนและใหโอกาสบุคลากรในการสรางสรรคสิ่งใหมๆใน

หนวยงาน                   

- 

1.5  ตระหนักถึงความสําคัญของการแสดงความคิดสรางสรรค

ของบุคลากร ในการสรางนวัตกรรม     

- 

1.6  มีความสามารถใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการคนหาขอมูล

ใหมๆ เพื่อใหเกิดความคิดสรางสรรค                                            

 

ความสามารถใช

เทคโนโลยี ดวยตนเองชวย

ใหผูนําไดขอมูลท่ีชวยให

เกดิแนวคดิใหมๆได

ตลอดเวลา                   
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2. ดานความเปนผูนําการเปลี่ยนแปลง 

ขอ                                   รายการ    คําแนะนําและเหตุผล 

2.1 เปนแบบอยางที่ดีในการสรางนวัตกรรมใหกับบุคลากรใน

หนวยงาน                                          

- 

2.2  ใหโอกาสบุคลากรในการสรางนวัตกรรมในหนวยงานอยาง

เทาเทียมกัน                                    

- 

2.3  สนับสนุนการสรางนวัตกรรมและนํานวัตกรรมที่ไดมา

ประยุกตใชในการปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 

- 

2.4  กระตุนบุคลากรในหนวยงานใหมีการพัฒนาและคิดคน                                                           

นวัตกรรมอยางตอเน่ือง    

- 

2.5  สามารถใหคําปรึกษาและขอชี้แนะเก่ียวกับการสราง

นวัตกรรมแกบุคลากรในหนวยงานได 

- 

2.6  มีทักษะในการเสริมพลังอํานาจ(empowerment) ใหกับ

บุคลากรในการสรางนวัตกรรม  

- 

2.7  มีทักษะในการใหคําปรึกษาแนะนําเก่ียวกับนวัตกรรม                         - 

2.8  มีทักษะในการจูงใจใหบุคลากรมีทัศนคติเชิงบวกและ

เห็นชอบในประโยชนของการสรางและพัฒนานวัตกรรมใน

หนวยงาน                 

เพ่ือใหหนวยงานพัฒนา    

นวัตกรรมเพ่ิมขึ้นผูนํา

องคการควรเห็น

ความสําคัญและมี        

ทักษะในการจูงใจให

บุคลากร คลอยตาม    
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3.  ดานการพัฒนาตนเอง 

ขอ                                   รายการ    คําแนะนําและเหตุผล 

3.1  ใหความสําคัญในการเรียนรูและพัฒนาตนเองเพื่อนํามาสราง                                              

นวัตกรรมอยางตอเนื่อง 

- 

3.2  สามารถใชเทคโนโลยีสารสนเทศและรูจักใชขอมูลสารสนเทศ                                              

มาพัฒนางานที่ทําอยูใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

- 

3.3 แสวงหาความรูท้ังในหนวยงานและนอกหนวยงาน  เพื่อนํามา                                              

ประยุกตใชในการพัฒนานวัตกรรมอยางสม่ําเสมอ 

- 

3.4 ศึกษาดูงานนวัตกรรมทั้งในและนอกประเทศอยางตอเนื่อง                                        - 

3.5 สามารถวิจยัหรอืประยุกตใชหลกัฐานเชงิประจกัษจากผลการ                                             

วิจัยเพื่อนํามาพัฒนาหรือปรับปรุงนวัตกรรมในหนวยงานใหมี 

ประสิทธิภาพประสิทธิผลย่ิงขึ้น            

- 
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4. ดานการสรางวฒันธรรมองคกร 

ขอ                                   รายการ    คําแนะนําและเหตุผล 

4.1 สนับสนุนใหบุคลากรในหนวยงานมีการ ประดิษฐ คิดคน ริเริ่ม                                

สิ่งใหมๆที่นําไปใชในการปฏิบัติงานอยางสม่ําเสมอ  

- 

4.2 กลาตัดสินใจนํานวัตกรรมท่ีบุคลากรสรางไปใชในการ

ปฏิบัติงานจริงในหนวยงานเพื่อใหเกิดประโยชนอยางตอเนื่อง                                                         

- 

4.3  เห็นคุณคาและความสามารถของบุคลากรในหนวยงานอยาง                              

เทาเทียมกัน  

- 

4.4  ยอมรับการวิพากษวิจารณในการแสดงความคิดเห็นใหม ๆ                                  - 

4.5 มีความเขาใจและยอมรับความแตกตางทางวัฒนธรรม                                        - 
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5. ดานบุคลิกภาพ 

 

ขอ                                   รายการ    คําแนะนําและเหตุผล 

5.1 สามารถสือ่สารทัง้วัจนภาษาและอวัจนภาษาไดอยางมี

ประสิทธิภาพ                           

- 

5.2 มคีวามเปดเผย จริงใจ  ตรงไปตรงมา                                                                        - 

5.3 มีความยืดหยุน  ยอมรับและปรับตัวใหเขากับสถานการณการ                                    

เปลี่ยนแปลงใหม ๆที่เกิดขึ้นได 

- 

5.4 บุคลิกดี  นาเชือถือ  เปนที่ไววางใจ                                                                           - 

5.5 มีสติปญญาดีเฉลียวฉลาด                                                                                       - 

5.6 ชอบความทาทาย กลาเสีย่ง                                                                               - 

5.7 มีไหวพริบปฏิภาณในการตัดสินใจ แกปญหา  พลิกวิกฤต 

เปน โอกาสในการสรางสรรควิธีการใหม ๆ ในการสรางนวัตกรรม

ไดอยางมีประสิทธิภาพ 

- 
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ภาคผนวก  จ 

 

สถิติท่ีใชในการวิจัย 
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สถิติท่ีใชในการวิจัย 

 
สถิติท่ีใชในการวิจัย  มีดังน้ี      

การคํานวณหาคามัธยฐาน (Median) สําหรับขอมูลที่มีการแจกแจงความถี่ (Grouped 

data) จากสตูร (กานดา พนูลาภทวี, 2539: 36, Donald, 1990: 107) 
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 Md   คือ  คามธัยฐาน 

 LMd  

 N คือ  จํานวนขอมูลท้ังหมด 

คือ  ขีดจํากัดลางที่แทจริงของคะแนนในชั้นที่มีมัธยฐาน 

 CF คือ ความถี่สะสมจากคะแนนต่ําสุดถึงคะแนนที่เปนขีดจํากัดบนของคะแนนใน

   ชั้นกอนชั้นที่มีมัธยฐาน 

 f  คือ ความถ่ีของคะแนนในชั้นท่ีมีมัธยฐาน 

 i คือ ความกวางของอันตรภาคชั้น 

 การคํานวณหาคาพิสัยระหวางควอไทล (Interquatile Range: IR) สําหรับขอมูลที่มีการ

แจกแจงความถี่ (Group data) จากสูตร (กานดา พูนลาภทวี, 2539: 50, Donald, 1990:            

144-145) 
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 จากสตูร 
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 คือ คาควอไทลตําแหนงท่ี 1  

Q1

 N คือ  จํานวนขอมูลท้ังหมด 

 คือ ขีดจํากัดลางที่แทจริงของชั้นที่ควอไทลที่ 1 อยู 

 CF คือ ความถ่ีสะสมของชั้นที่อยูกอนชั้นควอไทลที่ 1 

 fQ1 

 i คือ ความกวางของอัตรภาคชั้นของท่ีควอไทลท่ี 1 

คือ ความถ่ีของคะแนนในชั้นควอไทลที่ 1 
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L

 คือ คาควอไทลตําแหนงที่ 3 

Q3

 N คือ  จํานวนขอมูลท้ังหมด 

 คือ ขีดจํากัดลางที่แทจริงของชั้นที่ควอไทลที่ 3 อยู 

 CF คือ ความถ่ีสะสมของชั้นที่อยูกอนชั้นควอไทลที่ 3 

 fQ3 

 i คือ ความกวางของอัตรภาคชั้นของที่ควอไทลที่ 3 

คือ ความถ่ีของคะแนนในชั้นควอไทลที่ 3 

 

ตัวอยางการแทนคาในสูตร 
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ขอ 1.2 
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ภาคผนวก  ฉ 

 

ตารางแสดงการเปลี่ยนแปลงขอมูลของผูเช่ียวชาญ  รอบท่ี 3 
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ตารางแสดงการเปลี่ยนแปลงคําตอบของผูใหขอมูลหลัก  รอบท่ี 3 

 

ผูใหขอมูลหลัก(คนท่ี) จํานวนคําตอบท่ีเปลี่ยนแปลง(ขอ) รอยละ 

1 3 13.04 

2 1 4.35 

3 1 4.35 

4 4 17.39 

5 0 0 

6 3 13.04 

7 4 17.39 

8 0 0 

9 0 0 

10 2 8.70 

11 4 17.39 

12 3 13.04 

13 0 0 

14 1 4.35 

15 0 0 

16 0 0 

17 1 4.35 

18 2 8.70 

19 3 13.04 

20 0 0 

21 4 17.39 

22 2 8.70 

23 0 0 

รวม 40 166.07 

คาเฉลี่ย 1.21 7.22 
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ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ 
 

นางสาวแพรวา พานทอง เกิดเมื่อวันที่ 26 สิงหาคม 2526  ทีจ่ังหวัดแพร  สําเร็จการศึกษา

หลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิตจากมหาวิทยาลัย ศรีนครินทรวิโรฒ  เมื่อป พ.ศ. 2549  และ     

เขาศึกษาตอหลักสูตรพยาบาลศาสตรมหาบัณฑิต  สาขาวิชาการบริหารการพยาบาล             

คณะพยาบาลศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  ในป พ.ศ. 2552  ปจจุบันปฏิบัติงานตําแหนง

พยาบาลประจาํการ  โรงพยาบาลพญาไท 2 
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