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บทที่  1 

บทนํา 

1.1 ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 

ปจจุบันอุตสาหกรรมการผลิตมีการแขงขันกันสูงมากและเพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการ

แขงขันในการผลิตเพื่อตอบสนองความตองการของลูกคา ผูผลิตหลายรายจึงไดมีแนวคิดในการ

ผลิตแบบควบคุมตนทุน คุณภาพ และการสงมอบตรงตามเวลา หรือเรียกวา QCD (Quality Cost 

and Delivery) ข้ึนมาไวเพื่อเปนเครื่องมือที่จะสามารถเพิ่มประสิทธิภาพในการผลิต การผลิตที่

สามารถทําไดตามเปาหมายสามตัวที่ไดกลาวมาแลวนั้นยอมเปนขอไดเปรียบใหบริษัทประสบ

ความสําเร็จทางธุรกิจได แตการผลิตที่จะมีการควบคุมเปาหมายไดสามตัวที่กลาวมานั้นตองมี

แนวทางและวิธีการในการนําไปซึ่งเปาหมายสามดังกลาว 

 

บริษัทโตโยตาเปนผูริเร่ิมแนวคิดหรือวิถีทางในการผลิตเพื่อมุงไปสูเปาหมายสามตัวที่กลาวมา

คือ การผลิตแบบทันเวลาพอดี หรือ Just in Time (JIT) ซึ่งการผลิตนี้มุงเนนถึงการกําจัดการสูญ

เปลา กําจัดการรอคอยเปนหลัก และหนึ่งในการสูญเปลาที่สําคัญที่ระบบนี้มองคือการมีปริมาณ

สินคาคงคลัง ทั้งนี้ระบบไมไดกลาววาสินคาคงคลังทั้งหมดเปนของเสีย แตมองวาการมีตนทุนมาก

เกินความจําเปนเทานั้นที่เปนของเสีย สรุปไดวาหากมีการวางแผนการผลิตที่แนนอนแลวจะ

สามารถกําหนดปริมาณวัตถุดิบเพื่อทําการผลิตอยางพอดี และนําไปสูการไมเก็บสินคาคงคลังใน

ที่สุด (Zero Inventory)  

 

สําหรับอุตสาหกรรมการผลิตรถยนตระบบ JIT จะไมทําการเก็บวัตถุดิบ หมายความวาทาง

ผูผลิตชิ้นสวนตางๆ (Suppliers) จะตองเตรียมงานการผลิตและวางแผนการจัดสงชิ้นสวนโดยทํา

การเตรียมวัตถุดิบสําหรับการผลิตและวางแผนการผลิตลวงหนาโดยใชตัวเลขขอมูลการพยากรณ

ที่ทางผูผลิตรถยนตจัดเตรียมไวให หากตัวเลขนั้นมีความคลาดเคลื่อนสูง จะสงผลใหมีปญหา

ความลาชาในการสงชิ้นสวนผลิตจากผูผลิตชิ้นสวนตางๆ หรือไมสามารถสงไดตามเปาหมายที่

กําหนด ในทายที่สุดแลวจะสงผลใหการผลิตรถยนตมีความคลาดเคลื่อนจากแผนที่ตั้งไวและสงผล

ใหบริษัทไมสามารถทําการขายรถยนตไดตามที่ตั้งเปาไวดังรูปแบบของผลกระทบที่สามารถเกิดขึ้น

ไดขางลางนี้ 

 

 

 



 

 
2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

รูปที่ 1.1 แผนผังผลกระทบจากการความผิดพลาดในการวางแผนการผลิตแบบ JIT ที่ไมมีประสิทธิภาพ 

 

ตามแผนผังดังกลาวจะเห็นไดวา ระบบการผลิตแบบ JIT จะมีขอจํากัดในดานการใชงาน

จริงหากบริษัทไมสามารถนําไปปฎิบัติจริงไดตามหลักการและประยุกตใชในรูปแบบที่เหมาะสม

แลวอาจจะกอใหเกิดผลเสียดังที่แสดงในรูปภาพ1.1  

 

Abdul-Nour, Lambert, and Drolet (1998) ทําการศึกษาพบวาการนําระบบ JIT ไปใช

นั้นยอมมีผลกระทบและมีขอจํากัดหลายดาน ในการวิจัยไดทําการศึกษาปญหาขององคกรขนาด

เล็กที่นําระบบ JIT ไปใชแลวเกิดปญหาในดานวัตถุดิบไมเพียงพอ แรงงานไมเพียงพอและเวลานํา

ในการผลิตไมสามารถลดลงไดจริง ซึ่งในงานวิจัยไดทําการแกไขโดยแบงขั้นตอนการทํางาน

ทั้งหมดเปน 9 ข้ันตอนตามสรุปขางลางดังนี้ 

1.ทบทวนงานวิจัย 

2.กําหนดกลุมประชากร 

3.เก็บขอมูล 

4.พยากรณปริมาณสินคาขาดมือ 

5.วัดคาความคลาดเคลื่อน 

6.สรางทางเลือกการจัดการสินคาคงคลัง 

7.ออกแบบและพัฒนาการจําลองสถานการณ 

8.ตรวจสอบความถูกตอง 

ตัวเลขพยากรณผันผวน 

ผูผลิตชิ้นสวนมีปญหาสงมอบ 

การผลิตไมเปนตามเปาหมาย 

สงมอบสินคากับลูกคาไมไดกําหนด 

สูญเสียโอกาสทางการขาย 
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9.ทําการทดลอง 

10.วิเคราะหผล 

11.สรุปผล 

โดยงานวิจัยนี้ผูวิจัยมุงหวังวาผลลัพธจากการทดลองจะสงผลทําใหระบบรวมของ JIT ดีข้ึน ในดาน

เวลานําในการผลิตโดยรวมที่ลดลง   

 

Yasin, Small, and Wafa (2003) ทําการศึกษาองคกรตางๆในประเทศสหรัฐอเมริกา

จํานวนทั้งหมด 25 ตัวอยางแบงเปน ผูผลิต 15 ตัวอยางและผูใหบริการ 15 ตัวอยาง ถึงปญหาที่

พบในการเริ่มใชระบบ JIT และพบปญหาดังนี้ 

 

 
ตารางที่ 1.1 ตารางอัตราสวนปญหาที่พบจากการเริ่มใชระบบ JIT 

ปญหาที่พบในการปรับปรุงระบบ JIT มาใชงาน 

ธรุกิจ

อุตสาหกรรม 

ธุรกิจการ

บริการ 
รวม 

จํานวน (%) จํานวน (%) จํานวน (%) 

ความไมแนนอนในดานเวลาและจํานวนชิ้นงานที่สง

มอบ 
7 46.70 6 60 13 52 

ความไมแนนอนในดานคุณภาพที่นํามาใชในการผลิต 5 33.30 5 50 10 40 

การตอตานจากพนักงาน 7 46.70 3 30 10 40 

ขาดการสนับสนุนจากฝายบริหาร 5 33.30 4 40 9 36 

ขาดการสื่อสารที่ดีระหวางฝายบริหารกับพนักงาน 6 40.00 3 30 9 36 

ความไมเต็มที่จะทํางานหลายงานของกลุมพนักงาน 5 33.30 2 20 7 28 

จํานวนบริษัทที่ทําการสอบถามทั้งหมด 15  10  25  

 

ที่มา: M.Yasin, H. Small, and A. Wafa (2003) 

 

จากการเก็บขอมูลพบวาปญหาที่พบนั้นมีสองกลุมปญหาที่มีลักษณะคลายกนักบัปญหาที่

พบในบริษัทกรณีศึกษาในงานวิจัยนี้ซึ่งพบปญหาความไมแนนอนในการพยากรณและการไมมี

ระบบการจัดการสินคาคงคลังสํารองทําใหผูผลิตไมสามารถตอบสนองความตองการของลูกคา

ปลายทางไดทั้งหมดและอาจจะยังพบปญหาคุณภาพชิ้นงานไมไดตามมาตรฐานดวยสาเหตุที่

ผูผลิตทําการเรงผลิตเกินไปเพื่อใหทันตามความตองการ  
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ทั้งนี้แตละองคกรที่พบปญหานี้ก็จะใชวิธีการแกปญหาในแบบตางๆเพื่อสามารถใช

ประโยชนของระบบ JIT ไดอยางเต็มที่ตามที่ผูทําวิจัยเรื่องนี้ไดกลาวไว “กอนที่องคใดองคกรหนึ่ง

จะสามารถไดรับผลประโยชนจากการใชการผลิตแบบทันเวลาไดนั้น บริษัทหรือองคกรนั้นๆตอง

ยอดรับแนวคิดของการผลิตแบบทันเวลาพอดีมาเปนปรัชญาขององคกรเสียกอน (Before a 

manufacturing or service organization can enjoy the fruits of JIT, it has been 

suggested that the firms must accept JIT as an organizational philosophy)”  

 

วิทยานิพนธนี้จะทําการศึกษาผลกระทบในองคกรที่นําระบบ JIT ไปใชโดยจะนํา

กรณีศึกษาของบริษัทประกอบรถยนตแหงหนึ่งที่ไดรับผลกระทบที่เกิดจากการเลือกใชระบบการ

ผลิตแบบ JIT โดยประยุกตออกแบบระบบการพยากรณและการจัดการคลังสินคาใหมหรือคํานึงถึง

ลักษณะรูปแบบของธุรกิจ  

บริษัทในกรณีศึกษานี้เปนบริษัทตัวกลางการกระจายสินคาการสงออกไปยังประเทศตางๆ ใน

เอเชีย ในรูปแบบตางๆ ดังนี้ 

1. CBU (Completed Build Unit): คือลักษณะการสงออกรถยนตในรูปแบบที่ประกอบเสร็จ

ทุกขั้นตอน 

2. CKD (Completed Knock Down) คือลักษณะการสงชิ้นสวนของรถยนตไปยังประเทศ

ปลายทางโดยจะจัดชุดชิ้นสวนเปนกลุมๆ เพื่อใหโรงงานประเทศปลายทางสามารถนําไป

ประกอบรถยนตไดหนึ่งคัน 

3. Service Part คือช้ินสวนรถยนตเพื่อสงออกไปขายยังประเทศปลายทางในรูปแบบชิ้นสวน

ทดแทนหรืออะไหลหลังการขาย 

 

รูปแบบของสินคาที่ทําการศึกษาในงานวิจัยนี้คือแบบ CKD ซึ่งเปนชิ้นงานสําหรับเขาสูการ

ข้ันตอนการผลิตในโรงงานประกอบรถยนตตางๆในกลุมประเทศอาเซียน ดังนั้นการที่บริษัทใน

กรณีศึกษาไมสามารถสงมอบชิ้นสวนประกอบแมแตชิ้นเดียวอาจจะทําใหการผลิตของโรงงาน

ประกอบรถยนตปลายทางตองหยุดการผลิตไดซึ่งจะสงผลเสียหายเปนอยางมาก การที่จะปองกัน

ปญหาการหยุดการผลิตในกรณีที่มีการสงของลาชา ปจจุบันบริษัทกรณีศึกษาทําการตัดสินใจสง

มอบสินคาที่ลาชาดวยการสงทางอากาศซี่งมีคาใชจายที่สูงมากหรือปรับแผนการผลิตโดยการ

ชะลอหรือเลื่อนการผลิตของรุนที่ไดวางแผนไวไปผลิตวันหลังแทน ทําใหสงผลกระทบตอยอดขาย

โดยรวมของบริษัทในที่สุดหรือ Customer Service Rate ที่ต่ําลง ซึ่งปจจุบันบริษัทกรณีศึกษาทํา

การแกปญหาตามวิธีการตางๆ ดังนี้ 
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ตารางที่ 1.2 ตารางอัตราสวนวิธีการแกปญหาการสงมอบลาชา 

 

รูปแบบวิธีการแกไขปญหาการสงมอบลาชา จํานวน อัตราสวน 

 สงชิ้นสวนที่สงมอบเกินกําหนดทางเรือ 5 3.60% 

 สงชิ้นสวนที่สงมอบเกินกําหนดทางอากาศ 11 7.91% 

 นําเขาวัตถุดิบจากตางประเทศทางอากาศ 21 15.11% 

 ใชวัตถุดิบสําหรับการผลิตสินคาในประเทศ 18 12.95% 

 วางแผนและดําเนินการเลื่อนการสงมอบ 84 60.43% 

 

จากวิธีการขางบนจะพบไดวาวิธีการแกปญหาทุกทางยอมสงผลกระทบในดานตนทุนและเวลา

ทั้งหมด 

ทั้งนี้สาเหตุของปญหาที่ทําใหไมสามารถสงชิ้นงานไดทันตามที่มีการวางแผนการผลิต เกิดขึ้น

ไดจากหลายปจจัยซึ่งสามารถแบงเปนกลุมปญหาไดเปนสองกลุมใหญๆ 

 
ปญหาของคาพยากรณของบริษัทผูผลิตรถยนตมีความคลาดเคลื่อนสูง 

สาเหตุนี้เปนสาเหตุหลักของการทําการศึกษาในครั้งนี้เนื่องจากคาความผันผวนที่เกิดขึ้น

จริงของบริษัทนั้นมีมากเกินคาที่ทางผูผลิตชิ้นสวนตางๆ จะยอมรับได (ดูกราฟแสดงคาความผัน

ผวนรูปที่ 1.2 ถึง 1.4) 

 
 

รูปที่ 1.2 ความผันผวนของตัวเลขพยากรณและคําส่ังซื้อจริงป 2550 
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รูปที่1.3 คาความผันผวนของตัวเลขพยากรณและคําส่ังซื้อจริงป 2551 
 

 
 

รูปที่1.4 คาความผันผวนของตัวเลขพยากรณและคําส่ังซื้อจริงป 2552 
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จากการวิเคราะหดวยสายตาผูวิจัยแลวพบวา ขอมูลการพยากรณทั้งมีความคลาดเคลื่อนจาก

ขอมูลที่เกิดขึน้จริงอยางมาก กลาวไดวาขอมูลการพยากรณที่ใชในบริษัทกรณีศึกษานัน้มีคาความ

เชื่อถือที่ต่ําและไมสามารถนาํคาไปใชเตรียมการผลิตแบบไมเก็บสินคาคงคลังไดจริง 

 
ปญหาความไมแนนอนในการผลิตของผูผลิตชิ้นสวนตางๆ 

 

สาเหตุที่กลุมผูผลิตบางรายไมสามารถสงไดทันตามแผนการผลิตที่ไดวางไวซึ่งอาจจะเกิดขึ้นได

จากปจจัยภายในของผูผลิตเองเชน ปญหาการวางแผนการผลิตของผูผลิตเองไมดี เกิดจาก

เครื่องจักรที่ไมมีประสิทธิภาพ หรือความลาชาและความไมแนนอนของการเตรียมวัตถุดิบของการ

ผลิต 

 

เนื่องจากมีความผันผวนสงูมากและความไมแนนอนในปจจัยตางทีผู่วิจัยกลาวมาขางตนการ

สรางปริมาณสินคาคงคลงัไวระดับหนึ่งคาดวาจะสามารถชวยแกปญหาการสงของลาชาและจะ

สามารถแกไขปญหาในการผลิตรถยนตไมเปนไปตามแผนการได การวิจัยในครัง้นี้จะมองถงึจุดที่

เหมาะสม (Trade-off) ระหวางคาความเสียหายทีเ่กิดจากการสงของลาชาเปรียบเทียบกับตนทุน

การเก็บสินคาคงคลังรวมถึงการวัดผลประสิทธิภาพของการรูปแบบการจัดการสินคาคงคลังวาการ

จัดการสินคาคงคลังแบบใดเหมาะสมกับลักษณะของธรุกิจในกรณีศึกษานี้  

1.2 วัตถุประสงคของการวิจยั 

 

1. เพื่อวิเคราะหและจําแนกถึงสาเหตุของปญหาการผลิตและสงมอบชิ้นสวนการผลิตรถยนต
ของผูผลิตชิ้นสวนที่ไมสามารถสงไดตามเวลาและจํานวนที่กําหนด 

 

2. เพื่อหาแนวทางการปรับปรุงประสิทธิผลของโซอุปทานโดยมุงเนนนโยบายสินคาคงคลัง 
 

3. ทดสอบแนวคิดที่พัฒนาขึ้นภายใตสถานการณจําลองหลายสถานการณโดยสรางการ
จําลองสถานการณ 
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1.3 ขอบเขตของการวิจยั 
การวิจัยในครั้งนี้เปนการศึกษากรณีของบริษัทประกอบรถยนตแหงหนึ่งหนึ่งโดยจะ

ทําการศึกษาในกลุมธุรกิจสงออกชิ้นสวนในลักษณะที่เปนการสงออกแบบ CKD ที่ใชฐานการผลิต

ในประเทศไทยเปนตัวกลางระหวางผูผลิตชิ้นสวนตางๆในไทยกับโรงงานประกอบรถยนตในกลุม

ประเทศอาเซียนโดยจะทําการศึกษาโดยศึกษาลักษณะธุรกิจตามแผนผังขางลาง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

รูปที่ 1.5 รูปขอบเขตและลักษณะของธุรกิจที่ทําการศึกษา 

 

 

บริษัท

กรณีศึกษา 

ลูกคาปลายทาง 

ลูกคาปลายทาง 

ลูกคาปลายทาง 

ลูกคาปลายทาง 

ลูกคาปลายทาง 

ผูผลิตชิ้นสวน 

ผูผลิตชิ้นสวน 

ผูผลิตชิ้นสวน 

โรงงานประกอบ 

โดมินิกนั 

อินโดนีเซยี 

ฟลิปปนส 

กาตาร 

ซาอุดิอาระเบยี 

เสนทางการไหลของขอมูล 

เสนทางการไหลของสินคา 
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1.4 ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

สามารถทราบไดถึงสาเหตุที่แทจริงของปญหาและนํามาพัฒนารูปแบบการประกอบธุรกิจใหม 

1.5 วิธีดําเนนิการวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

รูปที่ 1.6 แผนผังขั้นตอนการดําเนินงานวิจัย 

 
1.5.1 ทบทวนวรรณกรรม 
การศึกษาทบทวนวรรณกรรมที่เกีย่วของแบงเปนสองกลุมใหญ 

 

1. ศึกษาทฤษฎีในระบบโซอุปทาน และแนวคิดของการเก็บและหาปริมาณสินคาคงคลัง

ในรูปแบบตางๆ รวมถงึทฤษฎีการพยากรณและหาความคลาดเคลื่อน 

2. ศึกษางานวจิัยที่เกี่ยวของในดานผลกระทบของการเลอืกใชระบบการผลิตแบบทันเวลา

พอดี และการประยุกตใชรูปแบบการเก็บสินคาคงคลงัที่เหมาะสม 
 

10. วิเคราะหผล 11. สรุปผล 

7. ออกแบบและ

พัฒนาการจําลอง

สถานการณ 

8. ตรวสอบ

ความถูกตอง 

 

9. ทําการทดลอง 

4. พยากรณ 

ปริมาณสินคาขาดมือ 

5. วัดคาความ

คลาดเคลื่อน 

6. สรางทางเลือกการ

จัดการสินคาคงคลัง 

1. ทบทวนงานวิจัย 2. กําหนดประชากร 3. เก็บขอมูล 
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1.5.2 กําหนดกลุมประชากร  
ทําการแยกประเภทของสินคากลุมที่คาพยากรณมีความคลาดเคลื่อนสูงและมีความ

เปนไปไดสูงที่จะมาโอกาสการสงมอบสินคาไมทันเวลา และความสามารถและเวลาในการผลิต

ของผูผลิตไมแนนอน 

ทําการกําหนดกลุมประชากรโดยเลือกเฉพาะกลุมที่มีปญหาจากการคัดแยกในขั้นตอนขั้น

แรกและทําการคัดแยกอีกครั้งนึงโดยการคัดแบบ ABC Analysis และขั้นสุดทายคือการตัดกลุม

รายการสินคาที่อยูในหมวดเดียวกันเนื่องจากเปนสินคาที่มีลักษณะการสั่งซื้อคลายคลึงกัน 

1.5.3 เก็บขอมูล 
ทําการเก็บขอมูลยอดขายที่เกิดขึ้นจริง ตัวเลขคาพยากรณที่ใช ประวัติการสงมอบสินคา

โดยดูจํานวนครั้งที่สงมอบไดทันและปริมาณสินคาในแตละเดือนที่ไมสามารถทําการสงมอบได

ตามกําหนด ( ฺBack Order) โดยกลุมขอมูลที่ผูวิจัยจะนํามาอางอิงใชในงานวิจัยครั้งนี้เกิดเปน

ขอมูลในชวงป 2548-2551 
 
1.5.4 ทําการหาคาพยากรณปริมาณการเกิดสินคาขาดมือ 

งานวิจัยนี้จะทําการหาปริมาณความตองการใชคลังสินคาสํารองดังนั้น ผูวิจัยจะนําคา

ปริมาณสินคาที่ไมสามารถสงไดตามกําหนดในแตอดีตมาทําการพยากรณเพื่อหาปริมาณสินคาที่

ควรจัดเก็บไวในคลังสินคาสํารอง โดยจะทําการเลือกรูปแบบการพยากรณประเภทอนุกรมเวลา 

(Time Series) ทําพยากรณตามทฤษฎีแลวทําการหาคาความคลาดเคลื่อนเพื่อทําการตัดสินใจ

เลือกวาการพยากรณแบบใดมีความเหมาะสมมากที่สุด  

 
1.5.5 วัดคาความคลาดเคลื่อน 

ทําการเปรียบเทียบคาความคลาดเคลื่อนจากการพยากรณดวยวิธีการพยากรณอนุกรม

เวลาทุกรูปแบบแลวเลือกนําคาพยากรณที่มีความคลาดเคลื่อนนอยที่สุดไปใชในขั้นตอนการ

จัดการสินคาคงคลังตอไป 

 
1.5.6 สรางทางเลือกการจัดการสินคาคงคลัง 

ทําการกําหนดรูปแบบการจัดการสินคาคลังโดยในงานวิจัยนี้จะทําการทดลองการจัดการ

สินคาคงคลังหลายรูปแบบเพื่อหาผลลัพธมีมีความหยืดหยุนกับลักษณะธุรกิจในงานวิจัยมากที่สุด 
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1.5.7 ออกแบบและพัฒนาการจําลองสถานการณ 

ทําการสรางรูปแบบการทดลองโดยใชโปรแกรมไมโครซอฟทเอกเซลมาใชในการทดลองนี้

โดยทําการจําลองสถานการณการใชสินคาในคลังสินคาในรอบป 2551 โดยใชพื้นฐานขอมูลการ

พยากรณจากขอมูลป 2550  
 
1.5.8 ตรวจสอบความถูกตอง 

นําคาที่ไดมาตรวจสอบวาการทดลองมีผลลัพธที่ไดสอดคลองกับทฤษฎีหรือไมและมีจุด

ผิดพลาดในการสรางตนแบบการจําลองสถานการณหรือไม หากไมถูกตองผูวิจัยจะทําการ

ตรวจสอบในแตละขั้นตอนเพื่อหาความผิดพลาดในการออกแบบตนแบบแลวทําการแกไข จากนั้น

จึงเร่ิมทําการทดสอบอีกครั้งนึงจนกระทั่งผลการทดลองทั้งหมดมีความถูกตองในขอมูล 
 
1.5.9 ทําการทดลอง 

ทําการทดลองโดยคาที่ไดจากขั้นตอนกอนหนานี้ รวมทั้งลองปรับคาการเปลี่ยนแปลงใน

รูปแบบตางๆ เพื่อทดสอบและการเปลี่ยนแปลงในมุมมองตางๆ 

 
1.5.10 วิเคราะหผล (คาความไว) 

ทําการเปลี่ยนแปลงตัวเลขของปริมาณการตองการใชสินคาคงคลังและนโยบายระดับปรมิ

มาณการเก็บสินคาคงคลังหลากหลายรูปแบบเพื่อตรวจสอบแนวโนมของการเปลี่ยนแปลงและ

ความไวของการเปลี่ยนแปลงรูปแบบตางๆ โดยทําการจําลองสถานการณข้ึนมา โดยจะทําการ

เปรียบเทียบผลลัพธในมุมมองตางๆ เชน ตนทุนการจัดเก็บสินคา(Cost) อัตราการตอบสนองลูกคา 

(Fillrate) อัตราปริมาณสินคาคงคลังหมุนเวียน (Stock Turnover) และ ระดับปริมาณสินคาคงคลัง

เฉล่ีย (Average Inventory Level) 

 
1.5.11 สรุปผลที่ได 
 ทําการสรุปผลลัพธที่เหมาะสมที่สุดจากการวิเคราะหผลขางตนนํามาเปรียบเทียบในเชิง

ตนทุนกับระบบปฏิบัติการจริงของบริษัทกรณีศึกษาแบบปจจุบัน รวมถึงสรุปผลขอเสนอแนะและ

มุมมองตางๆที่อาจจะเปนอุปสรรคตอการนําผลการทดลองไปปฏิบัติจริง 
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บทที่  2 

เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ 
 

ผูวิจัยทําการแบงเนื้อหาของบทที่ 2 ออกเปนทั้งหมด 4 สวนดังนี้ 

 

1. แนวคิดทฤษฏีดานโซอุปทาน 

2. แนวคิดทฤษฏีดานการพยากรณ 

3. แนวคิดฤษฏีดานการจัดการสินคาคงคลัง 

4.ทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของ 
 
2.1. แนวคิดทฤษฎีดานโซอุปทาน 
 

Chopra and Meindl (2002) กลาวถึงวัตถุประสงคของระบบโซอุปทานวาเปนการทําให

เกิดมูลคาเพิ่มโดยรวมตั้งแตตนน้ําถึงปลายน้ําใหมากที่สุด ดังนั้นการเคลื่อนที่ของสินคา 1 ชนิด

ตั้งแตไดรับคําส่ังซื้อจากลูกคาตองมีการเพิ่มมูลคาในตัวสินคาทุกๆขั้นตอนเริ่มจากขั้นตอนของ

วัตถุดิบจนถึงสําเร็จเปนสินคาสําเร็จรูป ทั้งนี้ระบบโซอุปทานที่ดีนั้นตองวัดไดถึงมูลคารวมที่เพิ่มข้ึน

จากทั้งระบบโซอุปทานไมใชวัดเฉพาะจุดใดจุดหนึ่งในโซอุปทาน 

 

การจะสรางระบบโซอุปทานของตัวเองขึ้นมาไดนั้นจะตองกําหนดกลยุทธขององคกรขึ้น

เพื่อสามารถออกแบบระบบโซอุปทานที่เหมาะสมได เชนองคกรของเราตองการเนนเวลาในการ

ตอบสนองของลูกคา (Response Time) หรือ เนนความตองการเฉพาะของลูกคาแตละคน 

(Customization) ซึ่งก็ตองการรูปแบบโซอุปทานที่แตกตางกันออกไป 

 

วิทยา สุหฤทดํารง (2546) สรุปความหมายของโซอุปทานไปในทิศทางเดียวกันวาโซ

อุปทานคือการจัดการจัดสงสินคาและขอมูลระหวางองคกรหรือจากลูกคาไปถึงผูผลิตตนสาย และ

การจัดการโซอุปทานจะเกิดในชวงรอยตอระหวางการสงผานขอมูลและผลิตภัณฑระหวางองคกร

อีกทั้งยังตองจัดการกระบวนการสรางงานหรือกระบวนการเพิ่มคุณคา (Value Added Process) 

อีกดวย 

ความสําคัญของโซอุปทานในอุตสาหกรรมรถยนตนั้นถือเปนเรื่องที่มีความซับซอนสูง

เนื่องจากรถยนตหนึ่งคันนั้นจะประกอบดวยชิ้นสวนเฉลี่ยแลว 25,000 ชิ้น อีกทั้งแนวคิดในระบบโซ
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อุปทานของอุตสหกรรมรถยนตคือการตอบสนองความตองการของลูกคาที่สูงดังนั้นการควบคุม

ชิ้นสวนจากผูผลิตหลายรายการจึงเปนเรื่องทําไดยาก หากผูผลิตไมทําการปรับแนวคิดของผูผลิต

ชิ้นสวนขั้นที่ 1 และ 2 ใหไปในทางเดียวกันแลวนั้นก็จะทําใหเกิดปญหาในหลายๆดานตามมาใน

ที่สุด 

 
2.1.1 ตัวขับเคลื่อนสมรรถนะของโซอุปทาน 
 

การที่บริษัทหรือองคกรจะออกแบบโซอุปทานนั้นตองออกแบบโดยดูจากกลยุทธของบริษัทซึ่ง

สามารถเริ่มตนไดโดยการวิเคราะหถึงตัวขับเคลื่อนหลัก 4 ตัวดวยกัน 

 
1. สินคาคงคลัง (Inventory) 

 

มีความสําคัญอยางมากในการจัดการออกแบบระบบโซอุปทานของบริษัท การมีปริมาณ

สินคาคงคลังมากซึ่งกอใหเกิดตนทุนตอหนวยที่สูงขึ้นจะสงผลไปถึงมูลคารวมของสนิคาใน

โซอุปทานที่สูงขึ้นดวย การจะไมเก็บสินคาคงคลังนั้นเปนไปไมไดเนื่องจากความผันผวน

ในทุกๆดาน แตหากวิเคราะหตามกลยุทธขององคกรนั้นก็จะสามารถตัดสินใจไดวาควรมี

ปริมาณสินคาคงคลังมากหรือนอยเพียงใด เชนหากองคกรหรือบริษัทเนนในดานการ

ตอบสนองความตองการของลูกคาเชน Seven Eleven นั้นจําเปนตองมีปริมาณการเก็บ

สินคาคงคลังที่สูงมากสงผลใหราคาสินคาตอหนวยสูงขึ้น แตไมกระทบตอระบบธุรกิจของ

สินคาเนื่องจากลูกคาเต็มใจและรับไดในราคาที่สูงตอหนวยแตไดรับความสะดวกสบายมา

แทนที่ 

 
2. การขนสง (Transpotation) 

 

การขนสงในที่มีหมายถึงการเคลื่อนยายวัสดุคงคลังที่ที่หนึ่งไปยังจุดหมายปลายทางอีกที่

หนึ่ง การขนสงตองสอดคลองและเหมาะสมกับกลยุทธของบริษัทที่วางไวดวย  

 
3. สิ่งอํานวยความสะดวก (Facilities)  

 

เปนการมองในแงของการเลือกทําเลที่ตั้งสถานที่ที่เกี่ยวของกับโซอุปทาน เชนการตั้ง

คลังสินคา ศูนยกระจายสินคา โรงงานผลิต ซึ่งการเลือกทําเลที่ตั้งตองหาความเหมาะสม
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ในหลายๆดานและเหมาะสมกับกลยุทธเชนการตั้งคลังสินคาที่เลือกสรางคลังยอยหลาย

โรงซึ่งก็ใหเกิดตนทุนการเก็บดูแลสินคาที่มากข้ึนแตก็สนับสนุนกับการตอบสนองความ

ตองการของลูกคาที่เร็วขึ้นดวย 

 
4. ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 

การมีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่ดีคือการสงผานอยางโปรงใสตั้งแตตนสายถึงปลาย

สายทําใหทุกองคกรที่เกี่ยวของในระบบโซอุปทานมีความเขาใจที่ตรงกันสามารถชวยลด

ปญหา Bullwhip Effect ไดเปนอยางดีและสรางความไวใจและการประสานงานที่ดีข้ึนใน

องคกรทั้งหมดในระบบโซอุปทานนี้ 

 

การวิจัยในครั้งนี้จะมุงเนนไปในสวนของการออกแบบปริมาณและรูปแบบในการจัดเก็บ

สินคาคงคลังเนื่องจากปญหาที่บริษัทกรณีศึกษาพบนั้นคือควานผันผวนและความไม

แนนอนของอุปสงคและอุปทานซึ่งจากงานวิจัยที่เกี่ยวของจะพบวาประโยชนของการเก็บ

สินคาคงคลังสามารถลดปญหาในสวนนี้ได 

 

สําหรับตัวขับเคลื่อนตัวอื่นนั้นไมสามารถทําการแกไขหรือมีขอจํากัดในการแกไขไดไมมาก

นักเชน การขนสงของบริษัทกรณีศึกษาทําการสงออกไปยังตางประเทศดังนั้นการเลือกใชการขนสง

ทางทะเลจึงเปนทางเลือกที่ดีที่สุดแลว ตัวขับเคลื่อนดานสิ่งอํานวยความสะดวกเปนอีกรายการ

หนึ่งที่ไมสามารถทําการทดลองไดจริง สําหรับตัวขับเคลื่อนในดานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ปจจุบันบริษัทกรณีศึกษามีการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ MRP (Material Resource 

Planning) เขามาชวยจัดการระบบสงมอบ การสงตัวเลขปริมาณการสั่งซื้อ และการสงมอบตัวเลข

พยากรณ ในดานการขนสง เนื่องจากชิ้นสวนประกอบรถยนตเปนชิ้นสวนที่มีน้ําหนักมากและมี

ขนาดใหญจึงใชการขนสงทางเรือซึ่งมีความเหมาะสมและประหยัดตนทุนที่สุด ดังนั้นการแกไข

ปญหาที่ตัวขับเคลื่อนดานการจัดการสินคาคงคลังจึงเปนจุดที่เหมาะสมกับการแกไขมากที่สุด  

 

 
2.2 แนวคิดทฤษฏีดานการพยากรณ 
 

สมเกียรติ เกตุเอี่ยม (2547) ไดใหความหมายของการพยากรณวาเปนการคาดการณ

เหตุการณในอดีตโดยอาศัยขอมูลประสบการณความรูความสามารถของผูพยากรณที่เกิดขึ้นใน
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อดีตมาทําการศึกษาแนวโนมในอนาคตได การพยากรณมีบทบาทสําคัญอยางมากในการวางแผน

และการตัดสินใจเกี่ยวกับการดําเนินงานขององคกร 

ทั้งนี้การพยากรณยังสําคัญกับโซอุปทานดวยเชนกันเนื่องจากเปนคาที่จะนํามาใชในการวางแผน

ทั้งหมดในโซอุปทาน การพยากรณขององคกรหนึ่งยอมสงผลกระทบตอองคกรที่อยูในระบบโซ

อุปทานเดียวกันเพราะมีการใชขอมูลรวมกัน เชนการพยากรณยอดขายของบริษัทผูสงออกบริษัท

หนึ่งตองสงตอไปใหกับผูผลิตชิ้นสวนหรือผูจัดเตรียมวัตถุดิบซึ่งหากเกิดปญหาการพยากรณไมมี

ความแมนยําแลว จะทําใหการผลิตมีปญหาในที่สุดเนื่องจากผูที่มีสวนเกี่ยวของในการปรับ

แผนการผลิตหรือจัดเตรียมไดตามความผันผวนของคําสั่งซื้อที่เกิดขึ้น  ขอมูลตางๆที่เกิดขึ้นจาก

องคกรเพราะการตัดสินใจโดยใชการพยากรณขององคกรหนึ่งยอมสงผลกระทบตอขอมูลที่จะ

สงผานไปยังองคกรอีกองคกรหนึ่งดวย  การพยากรณยังมีความสําคัญในหนวยงานตางๆ ตาม

ตัวอยางขางลางตอไปนี้ 

 

การผลิต: การกําหนดเวลาในการผลิต, การควบคุมสินคาคงคลัง, การวางแผนการผลิต 

การตลาด: การทําการตลาด, การออกสินคาตัวใหมในตลาด 

การเงิน: การลงทุนตางๆ เชนการตั้งโรงงาน หรือการวางแผนงบประมาณ 

ดานบุคลากร: การวางแผนดานแรงงาน, การจางงาน 

 

นิภา นิรุตติกุล (2551) สรุปถึงแนวคิดถึงการพยากรณไววาการพยากรณเปนเครื่องมือที่ใช

ในองคกรซึ่งพบความไมแนนอนเพื่อชวยในการตัดสินใจดานตางๆโดยวิธีการที่ใชในการพยากรณ

นั้นมีหลายดานไมวาจะเปนการใชประสบการณของผูเชี่ยวชาญหรือการใชหลักสถิติเขามาชวย

อางอิงถึงขอมูลในอดีต  

 

นอกจากนี้ สมเกียรติ เกตุเอี่ยม (2547) ยังกลาวถึงปจจัยในความสําคัญของการพยากรณไวสอง

ปจจัยดังนี้ 

 

1. การที่อุตสาหกรรมมีขนาดใหญข้ึนและซับซอนขึ้นในปจจุบันยอมอาจสงผลถึงความ
เส่ียงในการลงทุน การพยากรณจึงเปนปจจัยชวยในการตัดสินใจในการลงทุนและยัง

สามารถชวยลดความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้นได 
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2. สภาพสังคมที่ซับซอนขึ้นทําใหมีปจจัยมากขึ้นที่จะมีผลกระทบตออุตสาหกรรมนั้นๆ 

วิธีการพยากรณจึงมีความจําเปนเพื่อหาวาปจจัยใดมีผลกระทบตอธุรกิจมากหรือนอย

เพียงใด 
 
2.2.1 ประเภทของการพยากรณ 
 
การพยากรณแบงไดเปน 3 ประเภท โดยแบงตามระยะเวลาของการพยากรณเปนหลักคือ 

 
1. การพยากรณระยะสั้น (Short-Term Forecasting)  

เปนการพยากรณไปถึงขอมูลในอนาคตในชวงไมเกิน 3 เดือน โดยสวนมากจะนําคา

พยากรณรูปแบบนี้ไปใชในการจัดการสินคาคงคลัง การจัดตารางการผลิต หรือจัดการใช

แรงงาน หรือสรุปไดวาเปนการใชในงานที่ตองการการวางแผนระยะสั้น 

2. การพยากรณระยะกลาง (Medium-Term Forecasting) 

เปนการพยากรณขอมูลที่จะเกิดขึ้นในอนาคตในชวงไมเกิน 1 ป เพื่อนําขอมูลไปใชในกลุม

งานบริหารระดับกลางเพื่อวางแผนกลยุทธ เชนการวางแผนดานบุคลากร การวางแผนการ

ผลิต การจัดซื้อและการวางแผนการกระจายสินคาเปนตน 

 
3. การพยากรณระยะยาว (Long-Term Forecasting) 

เปนการพยากรณในชวงเวลาที่มากกวา 1 ปข้ึนไป เพื่อใชในการประกอบการตัดสินใจใน

การลงทุนระยะยาวที่มีคาใชจายสูง เชนการลงทุนออกสินคาตัวใหม การลงทุนตั้งโรงงาน

แหงใหม หรือการติดตั้งเครื่องจักรตัวใหม 
 
2.2.2 กระบวนการพยากรณ 

นิภา นิรุตติกุล (2551) กลาววา การบวนการพยากรณมีทั้งหมด 9 ข้ันตอนดวยกันดังนี้ 

 

ขั้นที่ 1 กําหนดวัตถุประสงคในการพยากรณ (Specific Objectives) เปนการกําหนดวัตถุประสงค

ใหชัดเจนวาการพยากรณจะนําไปใชเพื่อตัดสินใจอะไร เชนเพื่อตัดสินใจลงทุน ซึ่งตองใชการ

พยากรณแบบระยะยาว หรือเพื่อวางแผนกลยุทธก็ควรจะตองใชการพยากรณระยะกลาง 
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ขั้นที่ 2 กําหนดสิ่งที่จะพยากรณใหชัดเจน (Determine what to Forecast)  

คือการกําหนดคาผลลัพธที่จะออกมาจากการพยากรณวาจะมีหนวยเปนเชนไร เชน หนวยเปน

ยอดขายสินคา (บาท) หรือจํานวนสินคาที่ขายได (ชิ้น)  
 
ขั้นที่ 3 การเก็บรวบรวมขอมูล (Data Collection)  

การเก็บขอมูลควรเปนการเก็บขอมูลที่เหมาะสมและถูกตอง นับวาเปนขั้นตอนที่ยากและใช

ระยะเวลามากที่สุด โดยการเก็บขอมูลจะตองพิจารณาถึงความจําเปนในการพยากรณดวยหาก

ตองการทําการพยากรณแบบเรงดวนเชนการปรับแผนการผลิตรายวัน ก็อาจจะไมจําเปนตอง 

พิจรณาถึงขอมูลที่มีความซับซอนมากนัก 

 

ขั้นที่ 4 การลดขอมูล (Data Reduction)  

บางครั้งขอมูลที่เก็บรวบรวมมากนั้นมีมากเกินไปและสงผลไปถึงความแมนยําของผลการพยากรณ 

ดังนั้นตองหาทางตัดทอนขอมูลที่ไมมีความเกี่ยวของออกไปกอน 

 

ขั้นที่ 5 การเลือกแบบจําลองในการพยากรณ (Model Selection)  

การเลือกวิธีการพยากรณนั้นขึ้นอยูกับรูปแบบของขอมูล จํานวนขอมูลที่มี ระยะเวลาการพยากรณ 

ดังนั้นการเลือกรูปแบบการพยากรณตองเลือกใหสอดคลองกับขอกําหนดที่กลาวมาในขางตนซึ่ง

จะสามารถชวงใหลดความผิดพลาดในการพยากรณได ควรเลือกแบบการพยากรณที่มีความ

สมดุลระหวางความถูกตองและเปนวิธีที่งายตอความเขาใจ 

 

ขั้นที่ 6 การพยากรณ (Model Extrapolation) 

เปนขั้นตอนที่เร่ิมการพยากรณโดยการใชแบบจําลองการพยากรณที่เลือกมาแตไปใชในขอมูลที่

เกิดขึ้นจริงอยูแลว แลวจึงประเมินโดยใชการวัดหาความคลาดเคลื่อนแลววิเคราะหวาวิธีใด

เหมาะสมกับขอมูลในอดีตบาง 

 

ขั้นที่ 7 การเตรียมการพยากรณ (Forecast Preparation) 

เมื่อมีวิธีการพยากรณมากกวา 2 วิธีข้ึนไปที่เหมาะสม อาจจะทําการรวมคาการพยากรณจากสอง

วิธีมาใชเพื่อสามารถหาคาที่มีความคลาดเคลื่อนลดลง 

 

ขั้นที่ 8 นําเสนอผลการพยากรณ (Forecast Presentation) 

การสรุปคาการพยากรณโดยแสดงเปนผลลัพธที่สามารถสรางความเขาใจแกผูนําคาไปใชได 
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ขั้นที่ 9 ตรวจสอบผลการพยากรณ (Tracking Results)  

การติดตามผลอยางตอเนื่องวาผลการพยากรณ เมื่อเปรียบเทียบกับคาจริงแลวมีผลอยางไร ซึ่ง

อาจจะมีความเปนไปไดที่จะพบวารูปแบบการพยากรณที่เคยใชไดดีในอดีตอาจเริ่มมีความไม

เหมาะสมกับขอมูลในปจจุบัน ผูทําการพยากรณควรจะตองมองหาวิธีหรือรูปแบบใหมในการ

คาํนวณที่เหมาะสมตอไป 
 
 
2.2.3 รูปแบบของขอมูล 
 
ผูทําการพยากรณควรนําขอมูลในอดีตมาเรียบเรียงใหงายตอการพยากรณโดยทั่วไปนิยมใชการ

วิเคราะหอนุกรมเวลา (Time Series Components) คือการเก็บขอมูลในแตละชวงเวลาอยาง

ตอเนื่อง  และนํามาเขียนเปนกราฟ  จากนั้นทําการวิเคราะหคาที่ ไดจากกราฟวาขอมูลมี

องคประกอบแบบใด  

 

การวิเคราะหอนุกรมเวลาเริ่มจากการตั้งสมมุติฐานวาขอมูลที่เกิดขึ้นสามารถแบงไดเปนรูปแบบ

ตางๆ 4 รูปแบบตางๆ ดังนี้ 

 
1.ขอมูลที่มีลักษณะเปนแนวโนม (Trend) 

เปนขอมูลอนุกรมเวลาที่มีการเปลี่ยนแปลงในระยะยาวตลอดชวงเวลาที่เก็บขอมูล มักจะ

ใชพยากรณเกี่ยวกับตัวแปรมหภาค เชนผลิตภัณฑมวลรวมประชาชาติ การจางงาน การผลิต

อุตสาหกรรม แนวโนมเปนอนุกรมเวลาชนิดหนึ่งใชการพยากรณระยะยาวที่แสดงถึงอัตราการ

เติบโตและตกต่ําในชวงเวลาตอมาได ถาขอมูลมีการเปลี่ยนแปลงเพิ่มขึ้นจะเรียกวา ขอมูลที่มี

ลักษณะแนวโนมทางบวก (Positive Trend) ถามีขอมูลการเปลี่ยนแปลงลดลงจะเรียกวาขอมูลมี

ลักษณะแนวโนมทางลบ (Negative Trend) และขอมูลที่ไมมีการเปลี่ยนแปลงเพิ่มข้ึนหรือลดลง

เรียกวาขอมูลที่มีลักษณะคงที่ (Stationary)  
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             รูปที่ 2.1 กราฟแสดงตัวอยางขอมูลที่มีลักษณะเปนแนวโนม (Trend) 

 

2. ขอมูลที่มีลักษณะฤดูกาล (Seasonal)  

ขอมูลอนุกรมเวลาที่ขอมูลมีการเปลี่ยนแปลงซ้ําๆกันในชวงเวลาเดียวกันในแตละปอยาง

สมํ่าเสมอ  ไมวาจะเปนขอมูลรายเดือนหรือรายไตรมาส เชน กรณีที่เปนชวงเทศกาลสําคัญของ

ไทยเชนสงกรานตปริมาณยอดขายรถยนตในประเทศไทยจะมีปริมาณที่เพิ่มสูงขึ้นทุกในชวงเดือน 

3-4 ของทุกป หรือปริมาณความตองการใชเครื่องนุงหมสําหรับฤดูหนาวที่มียอดขายที่เพิ่มข้ึนในฤดู

หนาวทุกๆป และในทางกลับกันกับมียอดขายนอยมากสําหรับฤดูรอน หรือปริมาณชิ้นสวนรถยนต

เชน ผาเบรกหรือใบปดน้ําฝนซึ่งเปนชิ้นสวนที่มีความสําคัญมากในชวงฤดูฝนดังนั้นยอดขายจะมี

ปริมาณเพิ่มขึ้นในฤดูฝน  จากตัวอยางที่กลาวมาผูทําการพยากรณจึงตองคํานึงถึงปจจัยตางๆ 

เหลานี้เพื่อเลือกใชวิธีการพยากรณแบบอนุกรมเวลาสําหรับชอมูลที่มีปจจัยเกี่ยวกับฤดูกาลมาใช

อยางเหมาะสม 

 
3. ขอมูลที่มีลักษณะเคลื่อนไหวตามวัฎจักร (Cyclical)  

ขอมูลที่มีการเปลี่ยนแปลงขึ้น-ลง เหมือนเปนรูปคลื่น ตลอดเสนแนวโนม การเปลี่ยนแปลง

ของวัฎจักรจะยาวนานกวาขอมูลที่เปนลักษณะฤดูกาล และเกิดขึ้นไมสม่ําเสมอ แตอาจจะเกิดขึ้น

ซ้ําๆกันอยางเปนวงรอบทุกๆ 2-3 ป โดยสวนมากจะเกิดกับวัฎจักรของธุรกิจ 
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รูปที่ 2.2 กราฟแสดงตัวอยางขอมูลที่มีลักษณะเปนฤดูกาลหรือวัฏจักร (Seasonal & Cyclical) 

 
4.ขอมูลผิดปรกติ (Irregular) 

เปนรูปแบบของอนุกรมเวลาที่มีความผันผวน ใชวัดความผันแปรของอนุกรมเวลาหลักจาก

ที่สวนประกอบอื่นๆถูกขจัดหมดแลว ซึ่งจะเกิดจากปจจัยที่ไมมีการคาดคะเนไวกอน และไมคอยมี

การเกิดขึ้น เชนการประทวงหยุดงาน หรือการเปลี่ยนแปลงของภูมิอากาศ  

 

 
รูปที่ 2.3 กราฟแสดงตัวอยางขอมูลที่มีลักษณะผิดปรกติ (Irregular) 
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2.2.4 วิธีการพยากรณทางสถิติ 
 
1. การพยากรณเชิงคุณภาพ (Qualitative Forecasting Method) 

การพยากรณที่อาศัยวิจารณญาณ ประสบการณ ความรู ความสามารถ หรือวิสัยทัศนของ

ผูพยากรณ หรือของผูเชี่ยวชาญที่จะพยากรณเรื่องใดเรื่องหนึ่งโดยเฉพาะ การพยากรณเชิง

คุณภาพจึงไมมีรูปแบบ กฏเกณฑและสูตรที่แนนอน และไมใชตัวแบบทางคณิตศาสตรในการ

พยากรณ 

 
2. การพยากรณเชิงปริมาณ (Quantitative Forecasting Method)  

เปนวิธีการพยากรณที่ตองอาศัยความรูทางดานคณิตศาสตรและสถิติไปสรางรูปแบบหรือ

สมการเพื่อจะนําไปพยากรณเหตุการณในอนาคต ขอมูลในอดีตจะตองอยูในรูปของตัวเลขหรือ

สามารถแปลงเปนตัวเลขได และตองมีขอมูลในอดีตเพียงพอสําหรับการพยากรณที่จะใหไดคาที่

นาเชื่อถือ ในงานวิจัยนี้จะใชวิธีการพยากรณแบบอนุกรมเวลาซึ่งเปนหนึ่งในรูปแบบของการ

พยากรณเชิงปริมาณ ที่มีแนวคิดการพยากรณโดยการอาศัยขอมูลในอดีตมาพิจารณาวาลักษณะ

การเปลี่ยนแปลงขอมูลดังกลาวจะเปลี่ยนไปลักษณะใดในชวงเวลาถัดไป มีการเคลื่อนไหวมาก

หรือนอยเพียงใด โดยมีสมมุติฐานวาขอมูลในอนาคตจะไมแตกตางจากแบบแผนการเคลื่อนไหว

ของขอมูลในอดีต 

 

การพยากรณแบบอนุกรมเวลาสามารถแบงไดเปนรูปแบบตางๆดังนี้ 

 

1. วิธีนาอีฟ (Naïve Methods ) 

2. วิธีคาเฉลี่ย (Averaging Methods ) 

3. วิธีการปรับเรียบเอกซโพเนนเชียล (Exponential Smoothing Methods) 

2.2.4.1 วิธีนาอีฟ (Naive Methods) 
 

เปนการพยากรณแบบที่มีความซับซอนนอยที่สุดโดยที่มีรูปแบบในการพยากรณวาคาพยากรณใน

ชวงเวลาถัดไปที่ดีที่สุดคือคาขอมูลในชวงเวลาปจจุบันดังนั้นลักษณะกราฟของการพยากรณแบบ

นาอีฟและขอมูลจริงจะมีความสัมพันธกันตามกราฟขางลางนี้ 
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รูปที่ 2.4 ตารางการเปรียบเทียบขอมูลจริงกับคาพยากรณแบบนาอีฟ 

 

โดยวิธีนาอีฟยังสามารถแบงยอยไดเพื่อเหมาะกับขอมูลในรูปแบบตางๆ 

 
1. วิธีนาอีฟลําดับแรก (First Naïve )  

เปนวิธีนาอีฟที่งายที่สุดโดยสรุปวาคาพยากรณในชวงถัดไปจะเทากับคาขอมูลที่เกิดขึ้น

จริงในชวงกอนหนานั้น ดังนั้นจะสรุปสมการไดดังนี้ 

 

 
2. วิธีนาอีฟสําหรับขอมูลแนวโนม (Naïve for Trend Series)  

คาพยากรณรูปแบบนี้เหมาะสําหรับคาการพยากรณที่มีลักษณะแนวโนมประกอบอยู ทํา

ใหการพยากรณแบบนาอีฟลําดับแรกไมใหคาที่เหมาะสม การพยากรณแบบนาอีฟสําหรับ

ขอมูลแนวโนมจะใชข้ันตอนการบวกเพิ่มผลตาง (Differencing Technique) เปนวิธีการ

คิดถึงแนวโนมที่เพิ่มข้ึน การพยากรณจะใชวิธีการบวกเพิ่มผลตางระหวางคาในงวด

ปจจุบันกับคาในงวดของกอนหนานี้ ซึ่งสามารถคําณวนหาคาไดตามสมการดังนี้ 

 

)( 11 −+ −+= tttt dddF  
 

3. วิธีนาอีฟสําหรับขอมูลฤดูกาล (Naïve for Seasonal Series) 

วิธีนี้เปนการพยากรณสําหรับขอมูลที่มีแนวโนมฤดูกาลประกอบอยู สามารถคําณวนได

จากสมการดังนี้ 
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111 −+ = tt dF  
 
4. วิธีนาอีฟสําหรับขอมูลแนวโนมและฤดูกาล (Naïve for Trend and Seasonal ) 

เปนวิธีการพยากรณสําหรับขอมูลที่มีแนวโนมและฤดูกาลประกอบอยู วิธีนี้เปนการ

ผสมผสานวิธีการพยากรณจากวิธีนาอีฟแบบขอมูลแนวโนมและขอมูลฤดูกาลเขาดวยกัน 
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2.2.4.2 วิธีคาเฉลี่ย (Averaging Methods) 

 
แบบวิธีการพยากรณแบบนี้นิยมใชในการพยากรณที่ตองหาในสินคาหลายประเภทหรือมี

ความจําเปนตองใชการพยากรณบอยครั้ง เชน รายวัน ทําใหการพยากรณแบบวิธีคาเฉลี่ยมีความ

เหมาะสมที่สุดเนื่องจากไมมีความซับซอน รวดเร็ว ไมเปลืองคาใชจายในการจัดทํา 

 

แนวคิดในการพยากรณแบบวิธีคาเฉลี่ยเปนวิธีการพยากรณโดยมีการปรับเรียบความผัน

ผวนของขอมูลที่เกิดขึ้นในระยะสั้นโดยการหาคาเฉลี่ยถวงน้ําหนักขอมูลจากในอดีต ดังนั้นคาเฉลี่ย

ของความผันผวนจะถูกนํามาใชเพราะจะเปนจุดที่ขอมูลนาจะมีความคลาดเคลื่อนนอยที่สุด ทั้งนี้

การจะใชรูปแบบการพยากรณแบบวิธีคาเฉลี่ยขอมูลในอดีตตองมีความสัมพันธกันเพื่อสามารถ

คาดคะเนแนวโนมได 

 

 
รูปที่ 2.5 ตารางการเปรียบเทียบขอมูลจริงกับคาพยากรณแบบวิธีคาเฉลี่ย 
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1. วิธีคาเฉลี่ย (Moving Average) 
 

การพยากรณโดยวิธีคาเฉลี่ยโดยหาคาเฉลี่ยเลขคณิตของขอมูลในอดีตเพื่อใชพยากรณ

ขอมูลในงวดเวลาตอไปในอนาคต 

n

d
F

t

i
i

t

∑
=

+ = 1
1  

 
2. วิธีคาเฉลี่ยเคลื่อนที่อยางงาย (Simple Moving Average) 

 

การพยากรณวิธีนี้แตกตางจากวิธีคาเฉลี่ยโดยที่จํานวนขอมูลที่จะใชในการพยากรณแบบ

วิธีคาเฉลี่ยนั้นจะนําขอมูลในอดีตทั้งหมดมาหาคาเฉลี่ยแตวิธีคาเฉลี่ยเคลื่อนที่อยางงาย

จะทําการกําหนดกลุมขอมูลที่จะอางอิงในขั้นตอนการพยากรณและจะทําการเปลี่ยนกลุม

ขอมูลที่จะใชอางอิงในการพยากรณไปเรื่อยๆ เชน กําหนดขอมูลที่ใชอางอิงที่ 3 ชุดขอมูล 

หากทําการพยากรณลักษณะรายเดือนผูพยากรณตองใชเฉพาะขอมูล 3 เดือนลาสุดมา

อางอิงในการพยากรณเทานั้น 
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3. วิธีคาเฉลี่ยเคลื่อนที่สองครั้ง (Double Moving Average) 
 

วิธีนี้เปนการนําการพยากรณแบบคาเฉลี่ยเคลื่อนที่ของขอมูลมาหาคาเฉลี่ยเคลื่อนที่ของ

ขอมูลซ้ําอีกครั้งหนึ่ง เหมาะสําหรับขอมูลที่มีลักษณะความเปนแนวโนมประกอบอยู โดย

สามารถคําณวนไดจากสมการดังนี้ 

 

n
dddd

M ntttt
t

121 ... +−−− ++++
=  

 

จากนั้นทําการหาคาพยากรณซ้ําอีกครั้งหนึ่ง 

 

n
nMMMM

M tttt
t

1...21
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+−++−+−+
=  

ทําการหาคาผลตางการพยากรณทั้งสองชุด 
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′−= ttt MMd 2  
เมื่อไดคาผลตางแลวจึงนําไปเปนคาปรับปรุงแนวโนม (Additional Adjustment Factor) 

⎟
⎠
⎞⎜

⎝
⎛ ′−

−
= ttt MM
n

b
1

2  

 

แลวจึงเปนสมการพยากรณขอมูลลวงหนา p งวดเวลา 

โดยที่ tM  = คาเฉลี่ยเคลื่อนที่คร้ังแรก 

tM ′  = คาเฉลี่ยเคลื่อนที่คร้ังที่สอง 

 จากนั้นนําคาที่ไดทั้งหมดมาหาคาพยากรณ 

   

  )( pbdF ttpt +=+  

 

  n    = จํานวนงวดเวลาที่ใชในการหาคาเฉลี่ยเคลื่อนที่ 

 td   = ชุดขอมูลจริงที่เกิดขึ้นในชวงเวลา t 

 p    = จํานวนงวดเวลาที่ตองการพยากรณลวงหนา (1, 2, 3 …) 

 ptF +  = คาพยากรณ ณ งวดเวลา t + p 
 
2.2.4.3 วิธีปรบัเรียบแบบเอกซโพเนนเชียล 
 

เปนการพยากรณโดยใชขอมูลในอดีตสวนหนึ่งหรือทั้งหมดในการสรางสมการพยากรณ 

วิธีการนี้คลายกับวิธีคาเฉลี่ยเคลื่อนที่โดยมีการปรับเรียบขอมูลในอดีต แตวิธีปรับเรียบเอกซโพเนน

เชียลมีสมมุติฐานที่วาขอมูลที่เกิดขึ้นในแตละชวงเวลามีน้ําหนักไมเทากันจึงมีการถวงน้ําหนัก

ขอมูลที่เกิดขึ้นใกลกับปจจุบันมากกวาขอมูลชวงที่ไกลจากปจจุบันโดยใชคาแอลฟา (α) มาแทน

คาน้ําหนักโดยที่กําหนดใหคาแอลฟา (α) อยูระหวาง 0 ถึง 1 แตไมเทากับ 0 หรือ 1  การที่ตองการ

ใหขอมูลในชวงใกลขอมูลปจจุบันมีน้ําหนักมากกวาขอมูลไกลจากปจจุบันควรจะตองทําการ

กําหนดคาแอลฟา (α) อยูใกล 0 หรือ 1 เนื่องจากการคําณวนน้ําหนักจะเกิดจากผลคูณของคา

แอลฟา (α) กับ (1- α) และ (α) กับ (1- α)2 และ (α) กับ (1- α)3... ตามลําดับ การกําหนดคา

แอลฟา (α) ใหใกลคา 0 เหมาะสําหรับขอมูลที่มีความผันผวนมากและกําหนดใหใกล 1 สําหรับ

ขอมูลที่มีความผันผวนนอยหรือมีความสัมพันธของแตละชวงขอมูลในอดีตสูง 

  

 

 



 

 
26 

1. วิธีปรับเรียบเอกซโพเนนเชียล (Simple Exponential Smoothing หรือ Single 
Exponential Smoothing ) 
 

วิธีนี้เหมาะสมกับขอมูลที่มีคาการเคลื่อนไหวคงที่หรือไมมีการเปลี่ยนแปลงและยังตองไม

มีความเปนแนวโนมและฤดูกาลมาเปนปจจัยเกี่ยวของ นิยมใชเปนพยากรณระยะสั้นและ

มีขอมูลในอดีต 5 ถึง 10 ชวงขอมูล โดยสามารถคาไดจากสมการดังนี้ 

 

ttt FdF )1()(1 αα −+=+  
 

จากสมการสามารถสรุปไดวาการหาคาพยากรณแบบปรับเรียบเอกซโพเนนเชียลคือการ

นําเอาคาพยากรณชวงลาสุดมาบวกกับคาคลาดเคลื่อนจากการพยากรณที่ถวงคาน้ําหนัก

ดวยคา แอลฟา (α) 

 

2. วิธีปรับเรียบเอกซโพเนนเชียลที่มีการปรับคา  (Adaptive-Response-Rate 
Single Exponential Smoothing Method หรือ ADRES) 

 

วิธีนี้จะกําหนดคาแอลฟา (α) ในแตละชวงไมเทากันและปรับเปลี่ยนไปตามชวงเวลาของ

ขอมูลจริง วิธีนี้เหมาะกับขอมูลที่มีลักษณะคงที่เชนเดียวกันกับวิธีปรับเรียบเอกซโพเนน-

เชียล เพียงแตเนื่องจากลักษณะขึ้นลงของขอมูลจึงตองปรับคาแอลฟา (α) ใหเหมาะสม

กับคาขอมูลในแตละชวงเสียกอนตามสมการขางลางดังนี้ 

 

ข้ันที่ 1 หาคาการปรับเรียบของคาคลาดเคลื่อน (Smoothed Error) 

 

1)1( −−+= ttt SeS ββ  

 

ข้ันที่ 2 หาคาสัมบูรณการปรับเรียบของคาคลาดเคลื่อน (Absolute Smoothed Error) 

 

1)1( −−+= ttt BeB ββ  
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ข้ันที่ 3 แสดงคาแอลฟา (α) ณ งวดเวลาที่ t  

 

t

t
t B

S
=α  

 

ข้ันที่ 4 แสดงการพยากรณโดยวิธี ADRES   

 

))(1()(1 ttt FtdtF αα −+=+  
 

โดยที่    1+tF  = คาพยากรณของงวดถัดไป  

 tα      = คาปรับเรียบ α  (smoothing value) ณ เวลา t 

 tβ     = คาปรับเรียบ β  (smoothing factor) ณ เวลา t (มักกําหนดให   เทากับ 

0.1 หรือ 0.2)   

 td  = คาความตองการที่เกิดขึ้นจริงในชวงเวลา t  

 tF  = คาพยากรณของงวดเวลา t  

 tS  = คาปรับเรียบของความคลาดเคลื่อน ณ เวลา t 

 tB  = คาสัมบูรณการปรับเรียบของคาคลาดเคลื่อน (Absolute Smoothed 

Error) ณ เวลา t  

 

3. วิธีปรับเรียบแบบเอกซโพเนนเชียลซํ้าสองครั้ง (Double Exponential 
Smoothing หรือ Brown’s Method) 

 
เปนวิธีปรับเรียบเอกซโพเนนเชียลแบบเสนตรง (Linear Exponential Smoothing) ซึ่ง

เหมาะใชสําหรับขอมูลที่มีความผันผวนแตตองไมมีลักษณะความเปนฤดูกาลนิยมใช

สําหรับการพยากรณระยะสั้นถึงระยะกลาง มีชวงขอมูลสําหรับการพยากรณมากกวา 5 

ชวงขอมูลข้ึนไปโดยสามารถคําณวนหาคาไดจากสมการดังนี้ 

 

หาคาการปรับเรียบอยางงายตามสมการนี้ 

1)1()( −−+= ttt SdS αα  
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ทําการปรับเรียบครั้งที่ 2 

 

1')1()(' −−+= ttt SSS αα  
 

ทําการนําคาการปรับเรียบทั้งสองแบบมาหาผลตางเรียกวาคาปรับปรุง 

'2 ttt SSa −=  
 

ทําการหาคาความชันซึ่งในการพยากรณเรียกวาคาปรับปรุงสําหรับคาแนวโนม 

)'(
1 ttt SSb −
−

=
α

α  

 

นําขอมูลทั้งหมดทั้งหมดมาทําการพยากรณคาใน p งวด 

pbaF ttpt +=+  

 

โดยที่ =tS คาความตองการในชวง t ที่ผานการปรับเรียบแบบเอกซโพเนนเชียล ณ เวลา t 

         'tS = คาความตองการในชวง t ที่ผานการปรับเรียบแบบเอกซโพเนนเชียลซ้ําครั้งที่ 

2 ณ เวลา t   

          =ta  คาผลตางจากคาการปรับเรียบทั้งสองครั้ง 

           =tb  คาปรับปรุงสําหรับคาแนวดนม ณ เวลา t   

 

4. วิธีปรับเรียบเอกซโพเนนเชียลของวินเทอร (Winter’s Exponential Smoothing 
Methods) 

 

วิธีนี้เหมาะสําหรับขอมูลที่มีแนวโนมและความผันผวนตามฤดูกาลประกอบอยู วิธีการนี้

เปนการพัฒนาตอจากวิธีของการปรับเรียบเอกซโพเนนเชียลของฮอลทเหมาะสําหรับการ

พยากรณระยะสั้นถึงระยะกลาง และมีขอมูลสําหรับการพยากรณครบรอบเวลาในฤดูกาล

เชน ครบรายเดือน, ครบรายไตรมาส, ครบรายป  

 

เร่ิมจากการหาคาปรับเรียบที่จะใชในการพยากรณ 
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แลวนําไปหาคาประมาณแนวโนม 

11 )1()( −− −+−= tttt TSST ββ  
 

สมการประมาณคาฤดูกาล 

Lt
t

t
t I

S
d

I −−+= )1( γγ  

 

แลวนําคาตัวแปรที่หาไดทั้งหมดมาทําการหาคาพยากรณ 

pLtttpt IpTSF +−+ += )(  

 

โดยที่ tS  = คาปรับเรียบ 

 α  = คาคงที่ปรับเรียบ (0<α <1) 

 td  = คาความตองการที่เกิดขึ้นจริงในชวงเวลา t  

 β  = คาคงที่ปรับเรียบสําหรับตัวประมาณแนวโนม (0<β <1) 

 tT  = ตัวประมาณแนวโนม 

 γ  = คาคงที่ปรับเรียบสําหรับตัวประมาณฤดูกาล (0<γ <1) 

 tI  = ตัวประมาณฤดูกาล 

 p  = จํานวนงวดที่ตองการพยากรณลวงหนา 

 L  = ชวงของฤดูกาล 

 ptF +  = คาพยากรณสําหรับ p งวดลวงหนา 

  
2.2.5 การตรวจสอบคาความคลาดเคลื่อนของคาพยากรณ 
 

ข้ันตอนนี้เปนขั้นตอนสุดทายกอนนําคาพยากรณไปใช การวัดคาเพื่อหาวาผลการพยากรณมีความ

เชื่อถือไดมากหรือนอยเพียงใด การคําณวนหาคาความแมนยําสามารถหาไดหลายวิธีดวยกันซึ่ง

สามารถคําณวนไดตามสมการขางลางโดยที่กําหนดคาตัวแปรตางๆดังนี้ 

 

)( iy  แทนคาขอมูลจริงชุดที่ i ; i = 1, 2, 3, …, n  
∧

)( iy  แทนคาพยากรณชุดที่ i ; i = 1, 2, 3, …, n 

ie  แทนคาความคลาดเคลื่อนของพยากรณชุดที่ i  

     โดยที่ i = 1, 2, 3, …, n และ n แทนจํานวนขอมูลทั้งหมด 
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การตรวจสอบคาความคลาดเคลื่อนของการพยากรณมีมากมายหลายรูปแบบแตสามารถสรุป

วิธีการตรวจสอบคาความคลาดเคลื่อนของพยากรณไดทั้งหมด 4 รูปแบบที่มีการนิยมใชเนื่องจาก

ใหผลลัพธที่มีความเชื่อถือไดและสามารถทําไดสะดวกและรวดเร็ว 

 
1. คาเบี่ยงเบนสัมบูรณเฉลี่ย (Mean Absolute Deviation : MAD) 

 

เปนรูปแบบการวัดความแมนยําที่วัดคาคลาดเคลื่อนของการพยากรณแบบเฉลี่ย โดยไม

คํานึงถึงทิศทางความคลาดเคลื่อน 

MAD = 
n

e
n

i
i∑

=1  

 
2. คาความเคลื่อนกําลังสองโดยเฉลี่ย (Mean Square Error : MSE) 

 

เปนการวัดคาความแมนยําจากคาเฉลี่ยผลรวมกําลังสองของคาความคลาดเคลื่อนของ

การพยากรณ  

MSE = 
n

e
n

i
i∑

=1

2

 

 
3. คารากที่สองของความเคลื่อนกําลังสองโดยเฉลี่ย (Root Mean Square Error : 

RMSE) 
 

RMSE = 
n
fd tt∑ − 2)(

 

 
4. เปอรเซ็นตคาความคลาดเคลื่อน (Mean Percentage Square Error : MPE) 

 

เปนการวัดความแมนยําจากคาจากคาความคลาดเคลื่อนของการพยากรณเทียบกับ

ขอมูลจริงโดยเทียบผลลัพธออกมาเปนคาเปอรเซ็นต 

MPE = 
n

X
y
en

i i

i∑
= ⎭

⎬
⎫

⎩
⎨
⎧

⎟⎟
⎠

⎞
⎜⎜
⎝

⎛

1
100
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5. เปอรเซ็นตคาความคลาดเคลื่อนแบบสัมบูรณเฉลี่ย (Mean Absolute Percentage 
Error:MAPE) 
 

การวัดคาความคลาดเคลื่อนของการพยากรณเทียบกับคาขอมูลจริงโดยไมคิด

เครื่องหมายคา MAPE เหมาะสําหรับการเปรียบเทียบการพยากรณหลายๆวิธีจากชวง

ขอมูลเดียวเพื่อเปรียบเทียบ 

MAPE =  
n

X
y
en

i i

i 100
1
∑
=  

 

 
6. คาคลาดเคลื่อนโดยเฉลี่ย (Mean Error: ME) 

 

เปนการหาคาโดยเฉลี่ยแบบงายที่สุดโดยการหาคาเฉลี่ยจากคาความความเคลื่อนการ

พยากรณทั้งหมด 

 

ME = 
n

fd tt∑ − )(
 

 
2.3 แนวคิดและทฤษฏีการจัดการสินคาคงคลัง 
 

สินคาคงคลัง (Inventory) สินคาคงคลังมักจะเปนประเด็นแรกในการพัฒนาโซอุปทาน 

วิทยา สุหฤทดํารง (2546) สินคาคงคลังเปนอุปกรณชวยในดานความพรอมในการตอบสนอง

ลูกคาซึ่งเปนหนึ่งในกิจกรรมหลักในการเพิ่มคุณคาในโซอุปทาน ดังนั้นการจัดการสินคาคงคลังที่ดี

คือการมีสินคาเพียงพอในการตอบสนองความตองการของลูกคาหากมีปริมาณสินคาคงคลังที่มาก

หรือนอยเกินไปจะทําใหสงผลตอตนทุนที่สูงหรือคาเสียโอกาสที่สูงขึ้น 

 

สินคาคงคลังเปนกลุมสินคาที่องคกรทําการเก็บไวในคลังสินคาเพื่อตอบสนองความตองการของ

ลูกคาเมื่อมีความตองการสินคาเกิดขึ้น ทั้งนี้ประเภทของสินคาคงคลังสามารถแบงตามขั้นตอน

กระบวนการผลิตสินคาไดเปน3 ประเภทดังนี้    

1. สินคาวัตถุดิบคงคลัง (Raw Materials) เปนคลังสินคา 

2. สินคาคงคลังระหวางการผลิต (Work in Progress/ WIP) 

3. สินคาคงคลังในรูปแบบสินคาสําเร็จรูป (Finished Goods) 
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Waters (2003) กลาวในทิศทางเดียวกันวาหากแบงตามขั้นตอนของกระบวนการของสินคาสินคา

สามารถแบงไดในลักษณะเดียวกันกับที่กลาวมาขางตน หากแตวามีเพิ่มข้ึนมาอีก 2 ประเภทของ

สินคาคือ คลังสินคาฟุมเฟอย (Consumable Inventory) เชนน้ํามัน กระดาษ และคลังสินคา และ 

คลังสินคาอะไหล (Spare Parts) เชน ชิ้นสวนอะไหลของเครื่องจักรในโรงงาน ซึ่งสามารถสรุปได

ตามรูปประเภทและทิศทางการแปรสภาพของสินคาคงคลังไดดังนี้ 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

รูปที่ 2.6 ทิศทางการไหลในการเปลี่ยนสภาพของวัตถุดิบคงคลัง 

ที่มา: Waters (2003) 

ตามที่ไดกลาวมาในบทที่ 1 วาการมีสินคาคงคลังนั้นเปนการสิ้นเปลืองขององคกร

เนื่องจากวาในระบบ JIT ไมสนับสนุนใหทําการเก็บสินคาคงคลังเพราะการเก็บสินคาคงคลังนั้น

กอใหเกิดตนทุนที่ไมกอใหเกิดมูลคาเพิ่มในตัวสินคา แตในความเปนจริงนั้นการไมเก็บสินคาคง

คลังไมสามารถทําไดเนื่องจากความไมแนนอนในตัวแปรตางๆเชน ความไมแนนอนในการผลิต 

หรือความผันผวนในความตองการของลูกคา 

 

Muller (2003) สรุปถึงความจําเปนของสินคาคงคลังวาในสภาพแวดลอมที่บริษัทตองพบ

กับปญหาตางๆ เชนความไมคลองตัวของกระแสเงินทุน ปญหาการโอนถายขอมูลในระบบหวงโซ

จากผูซื้อไปถึงผูผลิตสวนประกอบไมสมบูรณ ปญหาเครื่องจักรที่ไมสามารถคาดเดาได หรือปญหา

ความไมมีคุณภาพในวัตถุดิบ การเลือกที่จะเก็บสินคาคงคลังจึงจําเปนและเปนตัวเลือกที่ดีสําหรับ

บริษัทที่ตองเผชิญกับปญหาเหลานี้ จะเห็นไดวา Muller มุงเนนความจําเปนของการเก็บสินคาคง

คลังเพื่อเปนตัวชวยลดปญหาความไมแนนอนของปจจัยภายในองคกร 

ในอีกดานหนึ่ง Bernard (1999) กลาวถึงความจําเปนของการมีสินคาคงคลังในมุมมองของการ

ตอบสนองความตองการของลูกคาซึ่งหากเปนแนวคิดในรูปแบบดั้งเดิมนั้นจะมุงเนนการเก็บสินคา

Work in Progress 

Operations in the Process Finished Goods Raw Materials 

Consumables Spare Parts 
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คงคลังเพื่อสามารถสงมอบใหลูกคาภายใตหลักการที่วา Right Place & Right Time หมายความ

วาองคกรตองมีการเก็บสินคาในทุกประเภทผลิตภัณฑในปริมาณที่มากเพียงพอจะที่รองรับความ

ตองการลูกคาไดทุกรูปแบบ (Just in Case) แตในระบบแบบ JIT กลับมีแนวคิดในการเก็บสินคา

คงคลังภายใตเงื่อนไขคือ Target Inventory – at target time, target place, target quantity, and 

target quality ดังนั้นปริมาณการเก็บสินคาจะมีเพียงแคสนองตอบลูกคาไดตามเปาหมายที่องคกร

ไดตั้งไวซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ JIT แบบบริษัทโตโยตาที่กลาววาสินคาคงคลังในปริมาณที่

เหมาะสมไมถือเปนการสูญเสีย 

 

หทัยรัตน ดวงสูงเนิน (2548) กลาวถึงประโยชนและความจําเปนในการมีสินคาคงคลังไวดังนี้ 

 

1. เพื่อเกิดการประหยัดตอขนาด 

2. ทําใหเกิดสมดุลระหวางอุปสงคและอุปทาน 

3. เพื่อใหเกิดความชํานาญเฉพาะทางในการผลิต 

4. เพื่อปองกันความไมแนนอนตางๆที่จะเกิดขึ้น 

5. สินคาคงคลังเปรียบเสมือนกันชน 

 

ทั้งนี้ปริมาณการเก็บสินคาคงคลังนั้นตองขึ้นอยูกับลักษณะเฉพาะของแตละบริษัทและแตละ

ประเภทของสินคานั้นๆดวย  

 

ปญหาที่งานวิจัยนี้พบนั้นเปนปญหาที่สามารถแกไขไดโดยเทียบกับประโยชนและความ

จําเปนของสินคาคงคลังตามที่กลาวในขางตน Waters (2003) สนับสนุนแนวคิดของประโยชนของ

สินคาคงคลังในทิศทางเดียวกันวาสินคาคงคลังเปรียบเสมือนกันชนเพื่อปองการปญหาอุปสงค

มากกวาอุปทาน และความไมนอนทั้งดานลูกคาและผูผลิต  

 

 

 

 

 

 
รูปที่ 2.7 รูปประกอบการอธิบายลักษณะกันชนในอุปสงคและอุปทานของสินคาคงคลัง 

ที่มา: Waters (2003) 

Stock - 

Giving Buffer 

between Supply and 

Demand 
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สรุปไดวาวัตถุประสงคของสินคาคงคลังมีไวเพื่อรองรับความไมแนนอนของความตองการ

ของลูกคาและเพิ่มระดับการใหบริการกับลูกคาและทําการจัดการใหระดับของสินคาคงคลังใหอยู

ในระดับที่เหมาะสม (Optimization)  
 
2.3.1 วิธีการจัดการสินคาคงคลัง 

กําหนดแนวทางในการจัดการสินคาคงคลังโดยการกําหนดใหผูประกอบการตองสามารถตอบ

คําถามสองประเด็นนี้ได 

 

1. เมื่อใดควรจะสั่งซื้อวัตถุดิบ (Reorder Point หรือ ROP) 

2. ควรสั่งซื้อในปริมาณเทาใด (Order Quantity) 

 

นอกเหนือจากสองปจจัยที่กลาวมาแลวยังตองวางแผนในการกําหนดปริมาณสินคาคงคลังสํารอง 

(Safety Stock) อีกดวย 
 
2.3.2 ระบบการควบคุมสินคาคงคลัง 
 

ดวงพร เมธาอาภานนท (2551) สรุประบบการควบคุมปริมาณสินคาคงคลังทั้งหมดดังนี้ 

 

1. ระบบควบคุมสินคาคงคลังอยางตอเนื่อง (Continuous Inventory System หรือ 
Perpetual System) ทําการควบคุมปริมาณสินคาแบบตามจริงโดยจะทําการบันทึก

รายการสินคาขาเขาและรายการสินคาขาออกทุกรายการแลวนําไปแกไขในระบบ

ฐานขอมูลสินคาคงคลังทุกครั้ง การควบคุมสินคาคงคลังแบบนี้มีความแมนยําสูงและทํา

ใหทราบปริมาณที่แทจริงของปริมาณสินคาคงคลัง แตการควบคุมสินคาแบบนี้มีคาใชจาย

ที่สูงทําใหเหมาะสําหรับสินคาที่มีมูลคาสูงในไมสมควรใหเกิดปญหาการขาดสินคา วิธีการ

นี้จะมีรูปแบบการสั่งซื้อสินคาแบบไมกําหนดเวลาที่ส่ังแตจะกําหนดปริมาณที่ส่ังตอคร้ังให

ไดประสิทธิภาพมากที่สุดโดยใชวิธีการสั่งซื้อแบบประหยัดตอขนาด (Economy Order 

Quantity หรือ EOQ) และกําหนดจุดสั่งซื้อเมื่อปริมาณสินคาคงคลังถึงจุดที่กําหนดไว 

(Reorder Point หรือ ROP) และทําการหาปริมาณสินคาคงคลังสํารองจากวิธีการทาง

คณิตศาสตรโดยหาคํานวณจากสมการการหาคาจุดเติมเต็มสินคา 
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2. ระบบควบคุมสินคาคงคลังเมื่อสิ้นงวด (Periodic Inventory System) เปนระบบที่ทํา

การบันทึกรายการสินคาขาเขาและสินคาขาออกทุกๆรอบที่ทําการกําหนดไว เชน ราย

สัปดาห หรือรายเดือน โดยจะทําการตรวจสอบปริมาณสินคาคงคลังตามรอบที่กําหนดไว 

ระบบควบคุมสินคาคงคลังเมื่อสิ้นงวดโดยทั่วไปมักจะมีปริมาณสินคาคงคลังเก็บไว

ปริมาณมากกวาแบบควบคุมอยางตอเนื่องเนื่องจากตองมีการเผื่อปริมาณสินคาคงคลังไว

ในกรณีที่สินคามีการขาดมือโดยไมไดมีการคาดคิดไวกอนลวงหนา ระบบนี้จะทําการ

กําหนดปริมาณสินคาคงคลังสูงสุดไวแลวทําการกําหนดรอบเวลาที่ตองการทําการเติม

เต็มสินคา เชน ทุกๆ 15 วัน หรือ 20 วัน จากนั้นผูจัดการคลังสินคาจะทําการหาปริมาณ

การสั่งซื้อสินคาจากผลตางระหวางปริมาณสินคาคงคลังสูงสุดและปริมาณสินคาคงคลังที่

เหลืออยู วิธีนี้จะทําใหปริมาณการสั่งแตละคร้ังไมเทากันแตจะมีรอบการสั่งที่ตายตัว

ตามแตละองคกรจะกําหนดไว 
 
การสั่งซ้ือแบบประหยัดตอขนาด (Economic Order Quantity หรือ EOQ) 
 
เปนวิธีการกําหนดปริมาณการสั่งซื้อที่เหมาะสมโดยมีแนวคิดในการคาโดยมองที่ตนทุนรวมที่ต่ํา

ที่สุด โดยตนทุนที่นํามาใชในการคํานวณมีดังนี้ 

 
ตนทุนสินคา (Product Cost หรือ Unit Cost)  
 
ตนทุนราคาสินคา 1 หนวยที่เกิดจากการซื้อสินคาจากผูผลิต โดยสามารถหาไดจากสมการดังนี้ 

Total Unit Cost = UCxQ  

โดยที่ UC = ราคาตนทุนตอหนวย 

Q = ปริมาณการสั่งซื้อทั้งหมด (ป) 

 
ตนทุนการสั่งซ้ือ (Reorder Cost) 
 
ตนทุนทั้งหมดที่เกี่ยวของที่พนักงานหนึ่งคนทําการสั่งซื้อเติมเต็มสินคาในคลังสินคา เชน คาแรง คา

โทรศัพท คากระดาษ เปนตน 

 

Total Reorder Cost = edforderPlacRCxNumbero  

โดยที่ RC = ราคาตนทุนการสั่งซื้อสินคา 

         Number of Order Placed = ปริมาณครั้งการสั่งซื้อทั้งหมด (ป) 
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ตนทุนการจัดเก็บสินคาคงคลัง (Inventory Holding Cost) 
 
ตนทุนการเก็บสินคา 1 หนวยไวในคลังสินคาโดยคิดจากคาเชาพื้นที่ คาแรงพนักงาน คาไฟ คา

ประกันภัย คาความเสียหายที่เกิดขึ้น เปนตน 

 

Inventory Holding Cost = 
2

HCxQxT  

โดยที่ HC = ตนทุนการจัดเก็บสินคาตอหนวย 

         Q = ปริมาณการสั่งซื้อทั้งหมด (ป)) 

         T   = ชวงเวลาที่ทําการเก็บสินคา 

โดยที่การคําณวนหาจากหาจุดที่ทําใหผลรวมของตนทุนสามทางนั้นอยูในจุดที่ต่ําที่สุดตามแนวคิด

ดังรูปขางลาง 

 

 
รูปที่ 2.8 รูปแนวคิดการหาปริมาณการสั่งซื้อแบบประหยัดตอขนาด 

ที่มา: การบริหารสินคาคงคลัง สภาอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย 

 

มีวิธีการคํานวณหาคาปริมาณการสั่งซื้อแบบประหยัดตอขนาดดังนี้ 

Q* = 
HC

dRC ))((2  
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โดยที่ RC = ตนทุนการสั่งซื้อสินคาตอครั้ง (Reordering Cost) 

         d    = ความตองการทั้งป 

         HC = ตนทุนการเก็บรักษาตอหนวย /ป 

 
2.3.4 การกําหนดจุดสั่งซ้ือ (Reorder Point หรือ ROP) 
 

วิธีเหมาะสําหรับการควบคุมสินคาคงคลังแบบระบบควบคุมสินคาคงคลังอยางตอเนื่อง 

(Continuous Inventory System) การกําหนดจุดสั่งซื้อเปนหนึ่งในรูปแบบการจัดการสินคาคงคลัง

ที่ทําการคําณวนหาจุดที่ตองทําการเติมเต็มสินคา เมื่อถึงจุดที่กําหนดไวโดยที่ปริมาณที่เหลือใน

คลังสินคา ณ จุดที่ทําการเติมเต็มหรือส่ังซื้อสินคานั้นจะเพียงพอกับความตองการในชวงเวลานํา

ในการเติมเต็นสินคา การที่ตองทําการกําหนดจุดสั่งซื้อนั้นเปนเพราะในการปฏิบัติงานจริงนั้นเรา

ไมสามารถทําการเติมเต็มสินคาคงคลังเราทันทีเมื่อเราทําการสั่งซื้อ อีกทั้งปริมาณสินคาคงคลังที่

เหลือ ณ จุดที่ทําการสั่งซื้อสินคายังเปนสินคาคงคลังที่รองรับความผันผวนทั้งในดานอุปสงคและ

อุปทานที่ไมคงที่ดวย ตัวอยางขางลางเปนลักษณะการจัดการสินคาคงคลังแบบกําหนดจุดสั่งซื้อ 

 

 
 

รูปที่ 2.9 รูปอธิบายการใชวิธีการกําหนดจุดส่ังซื้อแบบที่ไมมีความผันผวน 

ที่มา: Waters (2003) 

จะเห็นไดวาสามารถควบคุมการใชปริมาณสินคาคลังพอดีกับชวงเวลาที่สินคามาเติมเต็ม 
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รูปที่ 2.10 รูปอธิบายการใชวิธีการกําหนดจุดส่ังซื้อแบบที่มีความผันผวน 

ที่มา: Waters (2003) 

จากภาพตัวอยางจะเห็นไดวาปริมาณการกําหนดจุดสั่งซื้อนั้นสูงเกินไปทําใหมีปริมาณสิง

คาคงคลังสํารองเหลืออยูเยอะ (Unused Stock) ซึ่งตองทําการตรวจสอบแกไขเพื่อหาจุดสั่งซื้อที่

เหมาะสม 

 

 
รูปที่ 2.11 รูปอธิบายการใชวิธีการกําหนดจุดส่ังซื้อแบบที่มีความผันผวนที่มีสินคาขาดมือ 

ที่มา: Waters (2003) 

จากรูปจะเหน็ไดวาปริมาณการใชสินคาคงคลังในชวงเติมเต็มสินคามมีากเกินที่ปริมาณ

สินคาคงคลงัจะรองรับไดทําใหเกิดชวงทีสิ่นคาขาดมือ (Shortages) สรุปไดวาการวิธีการควบคุม
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สินคานั้นตองทําการหาจุดสัง่ซื้อที่เหมาะสมโดยดูจากรูปแบบลักษณะตัวแปรตางๆทีส่รางความไม

แนนอนเชน ความตองการ หรือระยะเวลาในการสงมอบ 

 

รูปแบบการหาจุดสั่งซื้อนั้นสามารถกําหนดไดเปน 4รูปแบบดังนี้ 

 
ตารางที่ 2.1 สรุปรูปแบบของลักษณะของธุรกิจเพื่อนําไปคําณวนหาจุดส่ังซื้อ 

 เวลานําในการเติมเต็มสินคา อุปสงค 

1 คงที่  คงที่ 

2 คงที่ ไมคงที่ 

3 ไมคงที่  คงที่ 

4 ไมคงที่ ไมคงที่ 

 

วิธีการกําหนดจุดสั่งซื้อสามารถสรุปไดดังนี้คือ 

 

จุดสั่งซื้อ = ความตองการในชวงเวลานําในการผลิต/สงมอบ + ปริมาณสินคาคงคลังสํารอง 

 
1. การกําหนดจุดสั่งซ้ือที่เวลานําในการผลิต/สงมอบและความตองการในชวงเวลา

นําคงที่ 
 

เปนรูปแบบที่มีความซับซอนนอยที่สุดโดยไมมีคํานวณเพื่อความผันผวนที่จะเกิดขึ้น

สามารถหาคาจุดสั่งซื้อไดจากสมการนี้ 

 

จุดสั่งซื้อ = d X LT 

โดยที่  d  = อัตราความตองการสินคาคงคลังเฉลี่ย 

 LT = เวลานําในการสงมอบ/ผลิต 

 
2. การกําหนดจุดสั่งซ้ือที่เวลานําในการผลิต/สงมอบคงที่แตความตองการมีความผัน

ผวน 
 

ในกรณีนี้จะมีการเพิ่มสมการในสวนสินคาคงคลังสํารองสําหรับรองรับความผันผวนของ

ความตองการในชวงเวลานํา สามารถหาคาจุดสั่งซื้อไดจากสมการดังนี้ 
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จุดสั่งซื้อ = (d X LT) + Z LT  X ( dσ ) 

โดยที่ d  = อัตราความตองการสินคาคงคลังเฉลี่ย 

 LT = เวลานําในการสงมอบ/ผลิต 

 Z = คาระดับความเชื่อมั่นวาจะมีสินคาเพียงพอตอความตองการ 

 dσ  = คาเบี่ยงเบนมาตรฐานของความตองการสินคา 

 
3. การกําหนดจุดสั่งซ้ือที่เวลานําในการผลิต/สงมอบมีความผันผวนแตความตองการ

คงที่ 
 

ในลักษณะแบบนี้จะตองมีการกําหนดสินคาคงคลังสํารองเผื่อไวสําหรับเวลานําที่อาจจะ

ลาชาหรือขยายออกจากเวลานําปรกติ 

 

จุดสั่งซื้อ = d (LT ) + Z (d)( LTσ ) 

โดยที่ d = อัตราความตองการสินคาคงคลัง 

 LT  = เวลานําในการสงมอบ/ผลิตเฉลี่ย 

 Z = คาระดับความเชื่อมั่นวาจะมีสินคาเพียงพอตอความตองการ 

 LTσ  = คาเบี่ยงเบนมาตรฐานของเวลานําในการผลิต/สงมอบสินคา 

 
4. การกําหนดจุดสั่งซ้ือที่ทั้งเวลานําในการผลิต/สงมอบและความตองการมีความผัน

ผวน 
 

ในลักษณะแบบนี้จะตองมีการกําหนดสินคาคงคลังสํารองเผื่อไวสําหรับทั้งเวลานําการ

ผลิตและความตองการที่ไมแนนอน 

 

จุดสั่งซื้อ = (d ) ( LT ) + Z 222
LTd dLT σσ +  

โดยที่ d  = อัตราความตองการสินคาคงคลังเฉลี่ย 

 LT = เวลานําในการสงมอบ/ผลิต 

 Z = คาระดับความเชื่อมั่นวาจะมีสินคาเพียงพอตอความตองการ 

 dσ  = คาเบี่ยงเบนมาตรฐานของความตองการสินคา 

LTσ  = คาเบี่ยงเบนมาตรฐานของเวลานําในการผลิต/สงมอบสินคา 
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2.3.5 ปริมาณสินคาคงคลังที่เหมาะสม และปริมาณการสั่งซ้ือที่เหมาะสม (Target Stock 
Level & Order Quantity)  
 

วิธีนี้เหมาะสําหรับระบบควบคุมสินคาคงคลังเมื่อส้ินงวด (Periodic Inventory System) 

เปนการกําหนดปริมาณสินคาคงคลังทั้งหมดที่เหมาะสม และสามารถนําไปกําหนดปริมาณการ

ส่ังซื้อเพิ่มเติมเต็มสินคาตอไป แนวคิดในการหาปริมาณสินคาคงคลังที่เหมาะสม (Target Stock 

Level) มีดังนี้ 

ปริมาณสินคาคงคลังที่เหมาะสม = ความตองการในชวงรอบเวลาที่กําหนด + ความตองการ

ในชวงที่มีการเติมเต็มสินคา + สินคาคงคลังสํารอง 

 

สามารถเขียนเปนสมการทางคณิตศาสตรไดดังนี้ 

 

Max Inventory = LTTZLTTd d +++ )()( σ  

 

สวนปริมาณการสั่งซื้อที่เหมาะสมหาไดจาก 

 

ปริมาณการสั่งซื้อที่เหมาะสม = ปริมาณสินคาคงคลังที่เหมาะสม – สินคาคงคลังที่เหลืออยู ณ 

ชวงเวลาที่ทําการสั่งซื้อสินคา 

สามารถเขียนเปนสมการทางคณิตศาสตรไดดังนี้ 

 

Order Quantity = ILTTZLTTd d −+++ )()( σ  

 

โดยที่ T = ชวงเวลารอบที่กําหนดในการเติมเต็มสินคา 

         I   = ปริมาณสินคาคงคลังที่เหลือ ณ ชวงเวลาที่ทําการเติมเต็มสินคา  

สําหรับการหาปริมาณสินคาคงคลังสํารองนั้นโดยกําหนดไวในการหาปริมาณสินคาคง

คลังสูงสุดแลวโดยที่ปริมาณสินคาคงคลังสํารองจะรองรับความผันผวนของความตองการในชวง

รอบเวลาเติมเต็มสินคาและชวงเวลานําในการสงมอบสินคา 

 

สามารถเขียนเปนสมการทางคณิตศาสตรไดดังนี้ 

 

Safety Stock = ILTTZLTTd d −+++ )()( σ  
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2.3.6 สินคาคงคลังเพื่อความปลอดภัย (Safety Stock) 
 

จากที่กลาวมาแลวในขางตนในการกําหนดจุดเติมเต็มสินคาคงคลังสําหรับรูปแบบที่มี

ความผันผวนนั้นจะพบวาจุดที่ตางกันคือการออกแบบหรือคําณวนหาปริมาณสินคาคงคลังสํารอง  

 

ปริมาณสินคาคงคลังสํารองที่องคกรทําการตัดสินใจเก็บไวเพื่อรองรับปญหาความผันผวน

หรือความไมแนนอนในดานตางๆซึ่งการจะเก็บสินคาคงคลังสํารองไวเทาไหรนั้นขึ้นอยูกับนโยบาย

ของแตละองคกรเนื่องจากปริมาณสินคาคงคลังสํารองนั้นจะไมมีการใชถาไมมีความผันผวน

เกิดขึ้นดังนั้นแลวปริมาณสินคาคงคลังสํารองจะมีตนทุนที่สูงแลวเงินทุนของตนทุนสินคาสูง บริษัท

หรือองคกรตางๆตองหาจุดคุมทุนระหวางตนทุนการเก็บสินคาคงคลังสํารองกับคาความเสียหาย

ในกรณีสินคาขาดมือ 

 
2.3.7 ระดับการบริการลูกคา (Customer Service Level) 
 

เปนคากําหนดที่ชวยในการตัดสินใจถึงปริมาณการจัดเก็บสินคาคงคลังสํารอง เนื่องจาก

การหาคาความเสียหายจากกรณีสินคาขาดมือหรือตนทุนในการจัดเก็บสินคาคงคลังสํารองทําได

ยากจึงไดกําหนดเปนอัตราสวนถึงความสามารถในการสงมอบสินคาถึงมือลูกคาไดตามกําหนด 

เชน กําหนดอัตราระดับบริการลูกคา (Customer Service Level) ไวที่ 95% หมายความวา

สามารถสงมอบคําสั่งซื้อไดตามลูกกําหนดไดถึง 95% จากปริมาณคําสั่งซื้อทั้งหมด สามารถ

กําหนดระดับการบริการลูกคาไดหลายหลายรูปแบบดังนี้ 

  

1.อัตราสวนการสงมอบที่ตรงตามกําหนดจากปริมาณคําสั่งซื้อทั้งหมด 

 2.อัตราสวนการสงมอบที่ตรงตามกําหนดจากปริมาณสินคา (ชิ้น)ที่ส่ังซื้อทั้งหมด 

3.อัตราสวนการสงมอบที่ตรงตามกําหนดจากรอบการเติมเต็มสินคาที่ไมมีการสินคาขาด

มือ 

 

การวัดที่เห็นผลชัดและมีความนิยมใชมากที่สุดคือการวัดอัตราสวนการสงมอบที่ตรงตาม

กําหนดจากปริมาณสินคา (ชิ้น)ที่ส่ังซื้อทั้งหมดเนื่องจากเห็นผลชัดเจนในมุมมองการจัดการและ

สามารถทราบไดวามีปญหาที่สินคาประเภทใดในกรณีที่มีสินคาหลายประเภทในหนึ่งคําสั่งซื้อ 
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ทั้งนี้ปริมาณการเก็บสินคาคงคลังใหไดตามระดับการบริการที่สูงอาจไมจําเปนตองมี

ปริมาณสูงเสมอไปเนื่องจากวาขึ้นอยูกับความผันผวนของคําสั่งซื้อและเวลานําในการผลิต/สงมอบ 

หากมีความผันผวนมากปริมาณที่ตองทําการจัดเก็บก็ตองสูงขึ้นไปในทิศทางเดียวกัน 

2.4 เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
ผูวิจัยทําการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวของและพบวาการจัดการสินคาคงคลังนั้นควรจะ

กําหนดขั้นตอนทั้งหมด 3 ข้ันตอน 

 
2.4.1 การกําหนดกลุมประชากร  

งานวิจัยที่เกี่ยวของทําการกําหนดกลุมประชากรที่ทําการศึกษาและพัฒนาระบบการ

จัดการสินคาคงคลังดวยวิธี ABC Analysis โดยแบงกลุมประชากรที่มียอดขายสูงสุดรวมทั้งหมด 

80% ซึ่งตามทฤษฎีแลวจะมีประชากรประมาณ 20% ของกลุมประชากรทั้งหมด 

 
2.4.2 การพยากรณ   

ดวงพร เมธาอาภานนท (2551) ทําการศึกษาหาคาพยากรณสําหรับการใชนําไปออกแบบ

นโยบายการจัดการสินคาคงคลังสําหรับสินคาสําเร็จรูปในกลุมเครื่องดื่มและเครื่องปรุงรสโดยเริ่ม

จากการตรวจสอบขอมูลวาเปนลักษณะแนวโนมแบบใดโดยใชวิธีทางสถิติคือการทดสอบแบบวิ่ง 

(Run Test) โดยกําหนดสมมุติฐานไวสองรูปแบบคือการหาวาขอมูลมีลักษณะเปนแนวโนมหรือไม 

และ ขอมูลมีลักษณะเปนฤดูกาลหรือไมโดยวิธีการของ Kruskal & Wallis เพื่อทําการสรุปวิธีการ

พยากรณที่เหมาะสม สําหรับแตละรายการสินคาในงานวิจัยตอไป ซึ่งแตกตางจากงานวิจัยของ 

หทัยรัตน ดวงสูงเนิน (2547) ทําการวิเคราะหแนวโนมของขอมูลยอดขายชิ้นสวนประกอบรถยนต

โดยการวิเคราะหดวยสายตาโดยใชประสบการณและการตัดสินใจของผูทําการวิจัยเองเนื่องจาก

ลักษณะขอมูลมีลักษณะเปนเสนตรง (Stationary) อยางชัดเจนจึงไมมีควาจําเปนที่จะตองทําการ

ใชการวัดทางสถิติมาชวย เชนเดียวกันกับงานวิจัยของ นฤมล บูรพาชยานนท (2549) ทําการ

ตรวจสอบหาลักษณะของขอมูลคําสั่งซื้อสินคาประเภทอะไหลรถยนตสําเร็จรูปโดยทําการสราง

กราฟขอมูลยอดขายและใชการสังเกตดวยสายตาพบวาขอมูลมีการเคลื่อนไหวแบบไมสัมพันธกัน 

(Irregular) งานวิจัยที่ใชการพยากรณแบบอนุกรมเวลายังใชพยากรณนอกเหนือจากยอดขาย 

Negolas and Contreras (2002) ทําการสังเกตุคาขอมูลดวยสายตาและนําไปพยากรณดวยวิธี

ทางอนุกรมเวลาสําหรับปริมาณการใชไฟฟาในวันรุงขึ้นได วิธีทางสถิติอีกรูปแบบหนึ่งคือการใช

การทดสอบคาสหสัมพันธแบบออโต (Autocorrelation)  ศิริพร ตั้งวิบูลยพาณิชย (2548) โดยใช

โปรแกรมมินิแทบ(Minitab) มาชวยในการหาคาสหสัมพันธแบบออโต และนําคาที่ไดจากการ

ทดสอบมาทําเปนกราฟเพื่ออานคาลักษณะของขอมูล 
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สามารถสรุปไดวาหากขอมูลสามารถสรุปลักษณะไมมีความซับซอนหรือเห็นชัดเจนวาเปน

รูปแบบใดสามารถวิเคราะหดวยสายตาได แตหากขอมูลมีความซับซอนหรือมีความก้ํากึ่งใน

ลักษณะขอมูลจึงจะใชวิธีการตรวจสอบทางสถิติเขามาชวย 

 

ข้ันตอนตอไปที่งานวิจัยที่เกี่ยวของอางถึงคือการเลือกรูปแบบพยากรณโดยเปนขั้นตอน

ตอเนื่องหลังจากสามารถหาลักษณะของขอมูลไดแลว สามารถสรุปวิธีการใชรูปแบบการพยากรณ

ของงานวิจัยที่เกี่ยวของไดดังนี้ 

 

 ดวงพร เมธาอาภานนท (2551) ไดเลือกกลุมประชากรทั้งหมด 3 รายการสินคาเพื่อทํา

การทดสอบและเลือกใชการพยากรณวิธีปรับเรียบเอกซโพเนนเชียลซ้ําสองครั้ง (Double 

Exponential Smoothing Method)  

 

หทัยรัตน ดวงสูงเนิน (2547) พบวาขอมูลเปนแบบลักษณะคงที่ (Stationary) ซึ่งใชการ

พยากรณ 3 รูปแบบเพื่อเลือกใชคาผลลัพธที่ดีที่สุด คือ 1. การพยากรณโดยวิธีคาเฉลี่ยเคลื่อนที่ 

(Moving Average)  2. คาเฉลี่ยเคลื่อนที่แบบถวงน้ําหนัก (Weight Moving Average) 3. วิธีปรับ

ใหเรียบแบบเอกซโพเนนเชียล (Exponential Smoothing Method)  

 

ศิริพร ตั้งวิบูลยพาณิชย (2548) ใชวิธีการพยากรณแบบปรับเรียบเอกซโพเนนเชียลของวิน

เทอร (Wintor’s Exponential Smoothing) เนื่องจากขอมูลมีความเปนฤดูกาล 

 

นฤมล บูรพาชยานนท (2549) ทําการเลือกใชการพยากรณแบบปรับเรียบเอกซโพเนน

เชียลเนื่องจากพบวาขอมูลของงานวิจัยนั้นเปนขอมูลที่ไมมีความสัมพันธกัน 

 

สรุปไดวาการเลือกใชการพยากรณนั้นขึ้นอยูกับลักษณะประเภทของขอมูลซึ่งตรงกับ

ทฤษฎีการเลือกใชรูปแบบการพยากรณที่กลาวไวแลวในสวนทฤษฎีการพยากรณ บทที่ 2 ซึ่งผูวิจัย

จะทําการสรุปรูปแบบการพยากรณที่เกี่ยวของทั้งหมดเพื่อนําไปเลือกใชตอไปในขั้นตอนงานวิจัย 

และนอกจากวิธีที่งานวิจัยที่เกี่ยวของไดอางถึง ผูวิจัยยังไดเพิ่มวิธีการพยากรณแบบนาอีฟ (Naïve) 

สําหรับการพยากรณเนื่องจากความซับซอนนอยแตใหผลลัพธที่มีความนาเชื่อถืออยูในระดับดี อีก

ทั้งยังมีรูปแบบยอยสําหรับลักษณะของขอมูลทุกรูปแบบซึ่งจะทําใหงานวิจัยมีตัวเลือกในการ

พยากรณมากขึ้น 
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ข้ันตอนสุดทายคือการตรวจสอบคาความคลาดเคลื่อนของการพยากรณวาผลของการ

พยากรณที่ไดมีความนาเชื่อถือมากนอยมากเพียงใดและสําหรับงานวิจัยที่ใชการพยากรณ

มากกวา 1 รูปนั้นจะใชวิธีการวัดคาความคลาดเคลื่อนเปนตัวตัดสินใจวาจะเลือกใชวิธีใดใน

งานวิจัย  
2.4.3 การจัดการสินคาคงคลัง   

หทัยรัตน ดวงสูงเนิน (2547) นําคาพยากรณที่ไดซึ่งทําการหาคาพยากรณแบบรายเดือน

มาแบงยอยเปนรายสัปดาหเนื่องจากลักษระคําสั่งซื้อแบบรายเดือนแตมีการทยอยสงสัปดาหละ

หนึ่งครั้ง โดยการทดลองทําการทดลองในป 2549 โดยที่ นําอัตราสวนการแบงสงจากป 2548 มา

เปนตัวกําหนดการแบงสง จากนั้นทําการวางแผนการสั่งซื้อโดยใชวิธีส่ังซื้อแบบประหยัดตอขนาด 

(Economy of Scale หรือ EOQ) เนื่องจากลักษณะคําสั่งซื้อเปนแบบไมมีความผันผวน 

(Stationary) ทําใหการสั่งซื้อแบบประหยัดตอขนาดมีความเหมาะสมที่สุด และทําการกําหนดจุด

เติมเต็มสินคา (Reorder Point หรือ ROP) และปริมาณสินคาคงคลังสํารอง (Safety Stock) โดย

เลือกใชวิธีการหาแบบที่กําหนดเวลานําในการผลิต/สงมอบไมคงที่ แตความตองการสินคาคงที่ 

และทําการจําลองสถานการณเพื่อเปรียบเทียบวาเกิดการจัดการสินคาคงคลังสามารถชวยลด

ปญหาสินคาขาดมือไดมากกวารูปแบบเดิม เชนเดียวกับวิธีของศิริพร ตั้งวิบูลยพาณิชย (2548)  

และวิธีของนฤมล บูรพาชยานนท (2549) ที่กําหนดการสั่งซื้อที่เหมาะสมโดยใชการสั่งซื้อแบบ

ประหยัดตอขนาดและกําหนดจุดเติมสินคาและปริมาณสินคาคงคลังซึ่งพบวาสามารถลดปริมาณ

สินคาคงคลังที่มากเกินความจําเปนไปได ดวงพร เมธาอาภานนท (2551) ไดแบงรูปแบบการ

ทดลองออกเปนสองแบบคือ  

การตรวจสอบสินคาคงคลังแบบตอเนื่อง (Continuous Inventory System) และการ

ตรวจสอบสินคาคงคลังแบบชวงเวลา (Periodic Inventory System) ซึ่งกําหนดปริมาณการสั่งซื้อ

ในรูปแบบที่ตางกันคือการตรวจสอบสินคาคงคลังแบบตอเนื่องจะสั่งซื้อแบบประหยัดตอขนาดและ

การตรวจสอบสินคาแบบชวงเวลาจะสั่งซื้อใหเต็มถึงปริมาณสินคาคงคลังสูงสุดที่กําหนดไว ผลการ

ทดลองพบวา 1ใน 3รายการนั้นมีประสิทธิภาพในการตอบสนองลูกคาไดดีกวาเมื่อเลือกใชการ

ตรวจสอบสินคาคงคลังแบบตอเนื่อง และอีก 1 ใน 3 รายการนั้นการเลือกการตรวจสอบสินคาคง

คลังแบบชวงเวลาใหอัตราการตอบสนองลูกคาไดดีกวา สวนรายการสุดทายนั้นมีคาการตอบสนอง

สินคาไมแตกตางกันมาก  

 

จากวรรณกรรมในดานการจัดการสินคาคงคลังที่เกี่ยวของสามารถสรุปแนวคิดไดข้ันตอนหลักๆ ได 

3 ข้ันตอน คือ  
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1. การเลือกปริมาณการสั่งซื้อตอครั้ง ผูวิจัยทําการเลือกใชการสั่งซื้อเพื่อเติมเต็มปริมาณ 

สินคาคงคลังสูงสุดแทนการเลือกใชการสั่งซื้อแบบประหยัดตอขนาดเนื่องจาก

ลักษณะคําส่ังซื้อของบริษัทกรณีศึกษามีความผันผวนทําใหเลือกใชแบบการสั่งซื้อ

แบบประหยัดตอขนาดอาจใหคาที่ไมแมนยํา และ Waters (2003) กลาววาการ

เลือกใชการสั่งซื้อแบบประหยัดตอขนาดอาจไมเหมาะสมเนื่องจากการหาปริมาณ

ส่ังซื้อแบบประหยัดตอขนาดนั้นตองหาตนทุนการสั่งซื้อ (Ordering Cost) และตนทุน

การเก็บรักษาสินคา (Inventory Holding Cost) ซึ่งเปนคาที่หาไดยากและนิยมใชการ

ประมาณขึ้นมาและอาจจะทําใหการคําณวนหาปริมาณสั่งซื้อแบบประหยัดตอขนาด

ไมแมนยําได 

 

2. การหาจุดซื้อส่ังซื้อจากวรรณกรรมที่เกี่ยวของนั้นเริ่มจากการหาสาเหตุของปญหาใน
ดานการจัดการสินคาคงคลังเพื่อนําไปเลือกใชการหาจุดสั่งซื้อและปริมาณสินคาคง

คลังได ดังนั้นผูวิจัยจะทําการหาสาเหตุของปญหาวาเกิดจากความไมแนนอนในดาน

อุปสงคหรืออุปทานเพื่อเลือกใชวิธีการคําณวนหาจุดสั่งซื้อและปริมาณสินคาคงคลัง

สํารองตอไป 

 

3. การวัดผลในงานวิจัยที่เกี่ยวของนั้นจะวัดจากปริมาณสินคาคงคลังรูปแบบเดิมและ
รูปแบบใหมเพื่อเปรียบเทียบวาปริมาณลดลงหรือไมสําหรับกรณีที่ปญหาในงานวิจัย

คือปริมาณสินคาคงคลังที่มากเกินไป หรือวัดอัตราการตอบสนองของลูกคาในกรณีที่

งานวิจัยพบปญหาสินคาขาดมือ สําหรับในงานวิจัยฉบับนี้จะประยุกตการวัดผลเปน

สองสวนคือ วัดอัตราการตอบสนองลูกคาที่เพิ่มวาสามารถเพิ่มข้ึนหรือไม และวัด

ตนทุนเปรียบเทียบคาความเสียหายในกรณีสินคาขาดมือกับตนทุนการเก็บรักษา

สินคาคงคลัง 

 

 

นอกจากนี้ยังมีงานวิจัยสําหรับงานวิจัยในครั้งนี้ดังนี้ 

 

มณฑิรา นุชภู (2549) ทําการแกไขปญหาในกรณีศึกษาเกี่ยวกับการมีสินคาคงคลัง

ชิ้นสวนประกอบเครื่องยนตเพื่อการเกษตรในบางรายการสูงเกินไปและมีปริมาณสินคาคงคลังใน

บางรายการต่ําเกินไปไดทําการแกไขในดานการจัดการสินคาคงคลังในเรื่องระบบการทํางานเชน 

การออกแบบระบบบันทึกสินคาขาเขา-สินคาขาออกใหมใหมีประสิทธิภาพดีข้ึน ลดการทํางานที่ไม
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จําเปน รวมถึงการแกไขในดานกําหนดปริมาณการสั่งซื้อแบบประหยัดตอขนาด การกําหนดจุด

ส่ังซื้อ  

 

Mark R. Graban (1999) ทําการศึกษาวิธีการจัดการสินคาคงคลังของกลุมธุรกิจเซมิ

คอนดัคเตอรพบปญหาความไมแนนอนในดานตางๆซึ่งใชเทคนิคการจัดการสินคาคงคลังมา

จัดการปญหาความไมแนนอน แตประยุกตเพิ่มเติมสมการที่เกี่ยวกับนโยบายสินคาคงคลังโดยการ

แบงปริมาณสินคาคงคลังที่เหมาะสมเปน 2 ประเภทคือ สินคาคงคลังที่อยูระหวางการผลิต (Work 

in Progress) และสินคาคงคลังประเภทสินคาสําเร็จรูป (Finish Goods)  
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บทที่  3 

วิธีดําเนินการวิจัย 

 
3.1 ขอมูลองคกร 
 

รายละเอียดขององคกรในงานวิจัยนี้มีวัตถุประสงคอธิบายถึงลักษณะรูปแบบการทํางาน

และเขาใจขอจํากัดตางๆ ที่เกี่ยวของในงานวิจัยได 

 

บริษัทในกรณีศึกษามีธรุกิจหลักเปนฐานการประกอบรถยนตของบริษัทรถยนตยี่หอหนึ่ง

ซึ่งฐานการผลิตในประเทศไทยนั้นเปนฐานการผลิตที่ใหญที่สุดของบริษัทรถยนตยี่หอนี้ อีกทั้งยังมี

หนาที่รองรับการจัดหาวัตถุดิบชิ้นสวนประกอบรถยนตเพื่อสงออกไปยังฐานการผลิตในประเทศ

ตางทั่วโลก เนื่องจากประเทศไทยนั้นเปนฐานใหญของกลุมผูผลิตชิ้นสวนประกอบรถยนต งานวิจัย

นี้จะศึกษาถึงกิจกรรมดานการสงออกชิ้นสวนประกอบรถยนตซึ่งมีลักษณะการทํางานคราวๆ ดังนี้ 

 

 

 

 

 
รูปที่ 3.1 ลักษณะการทํางานและแผนกที่เกี่ยวของในบริษัทกรณีศึกษา 

 

จากแผนผังการทําการจะพบวาหนาที่ของบริษัทในกรณีศึกษาจะทําการรวบรวมคําสั่งซื้อ 

ตรวจสอบ บรรจุ แลวทําการสงออกเปนขั้นตอนสุดทาย  

 

เนื่องจากการทําธุรกิจซ้ือขายเปนการทําธุรกิจกับบริษัทในเครือเดียวกันและบริษัทใน

กรณีศึกษาเปรียบเสมือนผูขายดังนั้นจึงตองทําการสนับสนุนลูกคาปลายทางในกรณีการสงมอบ

ลาชาและเกิดคาความเสียหายเกิดขึ้น 
 
 
 

 

ออกคําสั่งซื้อ รวบรวบและสง

ใหผูผลิต 

ผลิตและสง

มอบ 

ตรวจสอบและ

บรรจุ 

สงออก 

ลูกคา ฝายขาย ผูผลิตช้ินสวน ฝายคลังสินคา โลจิสติกส 
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3.2 ขั้นตอนการดําเนินการวิจัย 
 
3.2.1 ทบทวนวรรณกรรม  
 

การวิจัยครั้งนี้ทําการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวของโดยแบงเปนขั้นตอนดังนี้ 

 

1. ทบทวนงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการพยากรณ โดยพบวาการพยากรณแบบอนุกรมเวลานั้น

สามารถนําไปใชไดอยางเหมาะสมสําหรับการออกแบบการจัดการสินคาคงคลัง 

2. ทบทวนงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการจัดการสินคาคงคลังพบวาการจัดการสินคาคงคลังนั้น

สามารถชวยปรับใหปริมาณสินคาคงคลังอยูในจุดที่เหมาะสมได 

 
3.2.2 การคัดเลือกกลุมประชากรที่ทําการศึกษา 
 

เนื่องจากรายการสินคาทั้งหมดในกลุมธุรกิจนี้มีจํานวนมากและไมสามารถทําการศึกษาไดทุก

รายการสินคา ดังนั้นจึงทําการคัดเลือกกลุมประชากรที่มีความเหมาะสมในการศึกษาโดยมีข้ันตอน

ดังนี้ 

 
คัดเลือกกลุมประชากรโดยวิธี ABC Analysis 
 
แนวคิดในการคัดเลือกแบบ ABC Analysis คือการคัดเลือกโดยมีทฤษฎีที่วายอดขายของ

รายการสินคา 20% จากจํานวนสินคาทั้งหมดจะมีมูลคายอดขายประมาณ 80% ของ

ยอดขายทั้งหมด สวนสินคาที่เหลือในกลุม 80% จะมียอดขายรวมเพียงแค 20% ของ

ยอดขายทั้งหมด ดังนั้นผูวิจัยจึงทําการมุงเนนไปยังกลุมที่มีปริมาณแตสรางยอดขายให

บริษัทเปนกลุมสินคาหลัก   

 
คัดเลือกกลุมประชากรที่มีเวลานําในการผลิตสูงเกินกวา 15 วัน  

 

ทําการคัดเลือกขั้นแรกโดยใชเวลานําในการผลิตสงมอบเปนเกณฑในการวัดเนื่องจากหาก

ผูผลิตมีเวลานําในการผลิตที่ต่ํากวา 15 วันแลว ถึงแมจะเกิดปญหาการสงลาชาหรือ

ปริมาณวัตถุดิบในการผลิตไมเพียงพอเนื่องจากความตองการที่สูงขึ้นจากคาพยากรณก็

สามารถทําการผลิตและสงมอบไดภายใน 15 วันหรือเกินอาจจะมีความลาชากวา 15 วัน

แตยังอยูในชวงที่ผูทําหนาที่ตรวจสอบชิ้นงานและผูทําหนาที่บรรจุสามารถทํางานและสง



 

 
50 

ของไปยังประเทศปลายทางไดตามกําหนด เวลานําในการผลิตนี้เร่ิมตั้งแตการสั่งซื้อหรือ

จัดเตรียมวัตถุดิบ การวางแผนการผลิต การตรวจสอบ และการสงมอบ สวนในกลุมที่เวลา

การผลิตมีสูงเกินวา 15  วันนั้นอาจมีสาเหตุหลักมาจากการสั่งซื้อวัตถุดิบจากตางประเทศ

ทําใหเวลานําสูงเนื่องจากการรอคอยวัตถุดิบ  

 
คัดเลือกกลุมประชากรจากคะแนนความนาเชื่อถือตํ่ากวา 98% 

 

เปนขั้นตอนที่ลดจํานวนกลุมประชากรในงานวิจัยโดยทําการคัดเลือกกลุมผูผลิตที่มี

คะแนนความนาเชื่อถือหรืออัตราการสงมอบสําเร็จสูงเกินกวา 98% ออกจากงานวิจัย 

เนื่องจากกลุมประชากรกลุมนี้มีความสามารถที่จะสงมอบสําเร็จแมจะพบปญหาความไม

แนนอนในดานความตองการสินคา  

 
คัดเลือกเฉพาะกลุมสินคาประเภทละ 1 รายการสินคา 
 

หากผลการคดัเลือกจากขัน้ตอนกอนหนานี้ยงัมีปริมาณสินคาในกลุมสินคาประเภท      

เดียวกนัมากจะทําใหผลการทดลองไมมีความหลากหลายเนื่องจากสนิคาในกลุม ประเภท

เดียวกนัจะมีลักษณะพฤติกรรมการสั่งซื้อเหมือนกันดงันัน้จึงคัดเฉพาะสินคา ในแตละ

ประเภทอยางละ 1 รายการสินคาเพื่อนาํมาทดลองตอไป 

 
3.2.3 เก็บขอมูล 
 

ในการทํางานวิจัยโดยทําการปรับปรุงในดานการพยากรณและสินคาคงคลังนั้นผูวิจัยจําเปนตอง

ทําการเก็บขอมูลดังนี้ 

 

1. ทําการเก็บขอมูลซื้อขายทุกรายการที่อยูในกลุมการทดลองโดยทําการเก็บขอมูลยอดขาย 

ปริมาณการขายในป 2550 เพื่อนํามาเปนฐานในการพยากรณขอมูลในป 2551 ปริมาณ 

และทําการเก็บปริมาณยอดขายและจํานวนการขายในป 2551 เพื่อทําการเปรียบเทียบ

ทดสอบในงานวิจัยนี้ 

 

2. ทําการเก็บขอมูลพยากรณในป 2550-2551 เพื่อนํามาเปรียบเทียบกับคาพยากรณทาง

สถิติแบบใหมที่จะใชในงานวิจัยนี้ 
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3. ทําการเก็บขอมูลปริมาณและจํานวนครั้งที่ไมสามารถสงมอบสินคาไดในป 2550-2551 

รวมทั้งยังรวบรวมสาเหตุที่ไมสามารถสงมอบไดเพื่อนํามาวิเคราะหถึงสาเหตุของปญหา 

รวบรวมขอมูลตนทุนในดานตางๆ เชน ตนทุนการจัดเก็บสินคา ตนทุนของการสั่งซื้อสินคา 

ตนทุนของการพบสินคาขาดมือ เพื่อนําไปสรุปข้ันตอนการวัดผล 
3.2.4 พยากรณปริมาณสินคาขาดมือ 

เนื่องจากปจจุบันขั้นตอนการพยากรณแบบอนุกรมเวลามีเครื่องมือสําเร็จรูปในการชวงทํา

การคํานวณหาคาสําเร็จรูปได ดังนั้นผูวิจัยจึงไมทําการคัดเลือกวิธีการพยากรณโดยดูตามลักษณะ

ของขอมูล แตจะทําการเลือกใชการพยากรณแบบอนุกรมเวลาทุกรูปแบบตามรายการขางลางดังนี้ 

  
 3.2.4.1. วิธีนาอีฟ 
  
 - วิธนีาอฟีลําดับแรก  

 - วิธนีาอฟีสําหรับขอมูลแนวโนม 

 
 3.2.4.2 วิธีคาเฉลี่ย 
 

- วิธีคาเฉลีย่ 

- วิธีคาเฉลีย่เคลื่อนที่อยางงาย (กําหนดชวงขอมูลอางอิงยอนหลงั 3 เดือน) 

- วิธีคาเฉลีย่เคลื่อนที่อยางงาย (กําหนดชวงขอมูลอางอิงยอนหลงั 4 เดือน) 

- วิธีคาเฉลีย่เคลื่อนที่อยางงาย (กําหนดชวงขอมูลอางอิงยอนหลงั 5 เดือน) 

- วิธีคาเฉลีย่ถวงน้ําหนกั (กําหนดขอมูลอางอิงยอนหลงั 3 เดือน) 

- วิธีคาเฉลีย่ถวงน้ําหนกั (กําหนดขอมูลอางอิงยอนหลงั 4 เดือน) 

- วิธีคาเฉลีย่เคลื่อนที่สองครั้ง (กําหนดชวงขอมูลอางองิยอนหลัง 3 เดือน) 

- วิธีคาเฉลีย่เคลื่อนที่สองครั้ง (กําหนดชวงขอมูลอางองิยอนหลัง 4 เดือน) 

- วิธีคาเฉลีย่เคลื่อนที่สองครั้ง (กําหนดชวงขอมูลอางองิยอนหลัง 5 เดือน) 

 
3.2.4.3 วิธีปรับเรียบแบบเอกซโพเนนเชียล 

 
   - วิธีปรับเรียบเอกซโพเนนเชียล  

- วิธีปรับเรียบเอกซโพเนนเชียลที่มีการปรับคา  

- วิธีปรับเรียบแบบเอกซโพเนนเชียลซ้ําสองครั้ง  
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 - วิธีปรับเรียบเอกซโพเนนเชียลของโฮลท 

 

ทําการทดลองโดยใชขอมูลป 2550 อางอิงเพื่อทดสอบวาวิธีใดเหมาะสมสําหรับลักษณะคําสั่งซื้อ

ของแตละประเภทที่สุด 

ผูวิจัยทําการแบงชวงเวลาการพยากรณสําหรับการสรางสินคาคงคลังทั้งหมด 4 ชวงดังนี ้

 

1. การพยากรณในป 2551 ชวง มกราคม – มีนาคม: ใชขอมูลในชวงป 2550 เดือนตุลาคม 

2550 – เดอืนธันวาคม 2550 เปนขอมูลอางอิงในการพยากรณ 

2. การพยากรณในป 2551 ชวง เมษายน – พฤษภาคม: ใชขอมูลในชวง มกราคม 2551 - 

มีนาคม 2551 เปนขอมูลอางอิงในการพยากรณ 

3. การพยากรณในป 2551 ชวง มิถนุายน – กันยายน: ใชขอมูลในชวง มกราคม 2551 - 

พฤษภาคม 2551 เปนขอมลูอางอิงในการพยากรณ 

4. การพยากรณในป 2551 ชวง ตุลาคม – ธันวาคม: ใชขอมูลในชวง มกราคม 2551 - 

กันยายน 2551 เปนขอมูลอางอิงในการพยากรณ 

 

ทั้งนี้สาเหตุในการแบงชวงขอมูลเปน 4 ชวงขอมูลเนื่องจากคาขอมูลคําส่ังซื้อระหวางป

อาจมีแนวโนมเปลี่ยนแปลงไดดังนั้นผูวิจัยจึงทําการตัดรอบการพยากรณเปน 4 ชวงเพื่อใหไดคา

พยากรณที่มีความคลาดเคลื่อนนอยที่สุด  

 
3.2.5 การวัดคาความคลาดเคลือ่น 

 
สําหรับการตรวจสอบวัดคาความเคลื่อนนั้นผูวิจัยทําการเลือกใชวิธีเพียงวิธีเดียวเนื่องจาก

การวิธีการตรวจสอบความคลาดเคลื่อนเหมาะสมสําหรับลักษณะที่ตางกันออกแบบซึ่งหากใชการ

วัดคาความคลาดเคลื่อนมากกวา 1 รูปแบบ อาจจะทําใหไดผลลัพธที่แตกตางกันออกไปและทําให

ไมสามารถหาขอสรุปได ดังนั้นผูวิจัยจึงทําการเลือกใชวิธี 1 วิธีดังนี้ 

 
คาเบี่ยงเบนสัมบูรณเฉลี่ย (Mean Absolute Deviation : MAD) 
 

เปนรูปแบบการวัดความแมนยําที่วัดคาคลาดเคลื่อนของการพยากรณแบบเฉลี่ย โดยไม

คํานึงถึงทิศทางความคลาดเคลื่อน 
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MAD = 
n

e
n

i
i∑

=1  

 
3.2.6 สรางทางเลือกการจัดการสินคาคงคลัง  
 

กําหนดรูปแบบการจัดการสินคาคงคลังทั้งหมด 2 รูปแบบหลักๆ ดังนี้ 

 

1. การควบคุมสินคาคงคลังแบบตอเนื่อง (Continuous Inventory System) 

2. การควบคุมสินคาคงคลังแบบสิ้นงวดเวลา (Periodic Inventory System) 

 
3.2.6.1 การควบคุมสินคาคงคลังแบบตอเนื่อง (Continuous Inventory System) 

 

วิธีนี้จะไมกําหนดชวงที่เวลาที่ทําการสั่งซื้อสินคาแตทําจะการกําหนดปริมาณที่ส่ังตอครั้ง 

การกําหนดจุดสั่งซื้อเติมเต็มสินคานั้นใชวิธีการกําหนดไป ROP ที่สามารถคําณวนปริมาณสินคา

คงคลังโดยเพื่อถึงความผันผวนในดานความตองการของลูกคาและความผันผวนในดานความ

ลาชาในการสงมอบโดยสามารถคํานวณหาจุดเติมต็มในกรณีตางๆ ไดดังนี้ 

 
วิธีการคํานวณในกรณีที่ความตองการมีความผันผวน 
 

ROP = (d X LT) + Z LT  X ( dσ )                (3.1) 

โดยที่ d  = อัตราความตองการสินคาคงคลังเฉลี่ย 

 LT = เวลานําในการสงมอบ/ผลิต 

 Z = คาระดับความเชื่อมั่นวาจะมีสินคาเพียงพอตอความตองการ 

 dσ  = คาเบี่ยงเบนมาตรฐานของความตองการสินคา 
 
วิธีการคํานวณในกรณีที่เวลานําในการผลิต/สงมอบมีความผันผวน 

 

ROP = d ( LT ) + Z (d)( LTσ )                 (3.2) 

โดยที่ d = อัตราความตองการสินคาคงคลัง 

 LT  = เวลานําในการสงมอบ/ผลิตเฉลี่ย 

 Z = คาระดับความเชื่อมั่นวาจะมีสินคาเพียงพอตอความตองการ 
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 LTσ  = คาเบี่ยงเบนมาตรฐานของเวลานําในการผลิต/สงมอบสินคา 
วิธีการคํานวณในกรณีที่ทั้งเวลานําในการผลิต/สงมอบและความตองการมีความผันผวน 

 

ROP = (d ) ( LT ) + Z 222
LTd dLT σσ +                (3.3) 

โดยที่ d  = อัตราความตองการสินคาคงคลังเฉลี่ย 

 LT = เวลานําในการสงมอบ/ผลิต 

 Z = คาระดับความเชื่อมั่นวาจะมีสินคาเพียงพอตอความตองการ 

 dσ  = คาเบี่ยงเบนมาตรฐานของความตองการสินคา 

LTσ  = คาเบี่ยงเบนมาตรฐานของเวลานําในการผลิต/สงมอบสินคา 

โดยที่คาสมการในเสนประจะเปนสมการในการหาสินคาคงคลังสํารอง (Safety Stock) ของวิธีการ

คํานวณตางๆ 

 

สําหรับปริมาณการสั่งซื้อเพื่อการเติมเต็มสินคาตอครั้ง ผูวิจัยทําการเลือกใชการสั่งซื้อแบบ

ประหยัดตอขนาด (Economic Order Quantity) เพราะตามทฤษฎีของการสั่งซื้อแบบนี้จะทําให

ผลรวมของการสั่งซื้อตอปต่ําที่สุดโดยสามารถหาคาการสั่งซื้อแบบ EOQ ไดจาก 

 

Q* = 
HC

dRC ))((2                    (3.4) 

 

โดยที่ RC = ตนทุนการสั่งซื้อสินคาตอครั้ง (Reordering Cost) 

         d    = ความตองการทั้งป 

         HC = ตนทุนการเก็บรักษาตอหนวย /ป 

การทดลองในรูปแบบนี้จะกําหนดอัตราการตอบสนองลูกคา (Customer Service Level) ทั้งหมด 

3 ระดับคือ 99.9%, 97%, และ 95% ตามลําดับ 

 
ศึกษาถึงสาเหตุที่แทจริงของปญหา 
 

จากการคํานวณขางตนพบวาการเลือกใชรูปแบบการหาจุดสั่งซื้อสินคานั้นตองดูลักษณะของ

สินคาชนิดนั้นกอนวามีความผันผวนในดานใดเพื่อสามารถเลือกใชรูปแบบการคํานวณไดอยาง

เหมาะสม ดังนั้นผูวิจัยทําการแบงแยกปญหาออกเปน 2 สวนปญหาคือ  
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1. ความไมแนนอนในดานอุปสงค หมายถึงความไมแนนอนในดานความตองการของสินคา
จากประเทศตางๆ ทําใหมีความตองการสูงมากเกินจากคาพยากรณ 

 

2. ความไมแนนอนในดานอุปทาน หมายถึงความลาชาและความไมแนนอนของเวลานําใน

การสงมอบของผูผลิต รวมถึงปญหาการไมสามารถสงมอบสินคาใหกับลูกคาปลายทางได

เนื่องจากงานที่ผลิตตรวจพบปญหางานไมไดคุณภาพ 

 

หลักจากกําหนดกลุมปญหาเปนสองกลุมแลวจึงทําการเก็บขอมูลจํานวนครั้งของคําสั่งซื้อที่ไม

สามารถสงมอบไดตามขอกําหนดทั้งหมดในป 2550 โดยวิเคราะหถึงอัตราสวนของปญหาทั้งสอง

แบบเพื่อหาวาสาเหตุใดเปนสาเหตุโดยเทียบเปนอัตราสวนจากจํานวนครั้งที่พบปญหามากที่สุด 

โดยกําหนดอัตราสวนการสรุปผลดังนี้ 

 
ตารางที่ 3.1 เกณฑการกําหนดสาเหตุของปญหา 

ปญหา อัตรารอยละของสาเหตุทีเ่กิดปญหา สรุปผล 

ความผนัผวนของอุปสงค มากกวา 80% นับอุปสงคเปนสาเหต ุ

ความผนัผวนของอุปทาน มากกวา 80% นับอุปทานเปนสาเหต ุ

 

หากพบวาปญหาความผันผวนของทั้งสองสาเหตุไมเกินกวา 80% จะถือวาเปนสาเหตุของ

ปญหาทั้งหมดเนื่องจากเปนอัตราการกอใหเกิดปญหามีจํานวนครั้งเทาๆกัน 

 
3.2.6.2 การควบคุมสินคาคงคลังแบบสิ้นงวดเวลา (Periodic Inventory System) 

เปนการควบคุมสินคาคงคลังแบบกําหนดรอบเวลาการสั่งซื้อแตละรอบตายตัวแตจะ

ปรับเปล่ียนปริมาณการสั่งซื้อตอคร้ังแทน สําหรับในงานวิจัยนี้จะกําหนดรอบการสั่งซื้อตอคร้ังที่ 1 

เดือน เนื่องจากลักษณะคําสั่งซื้อเปนลักษณะรายเดือนจึงสอดคลองไปในทางเดียวกัน วิธีนี้มี

จุดเดนในความหยืดหยุนของการสั่งซื้อเติมเต็มสินคาคงคลัง 

 

ปริมาณการสั่งซื้อสินคาตอคร้ังจะทําการเติมใหเต็มระดับสินคาคงคลังที่กําหนดไว (Max 

Inventory Level) โดยสามารถหาระดับการสั่งซื้อเติมเต็มสินคาไดตามสมการดังนี้ 

 

Max Inventory Level = LTTZLTTd d +++ )()( σ                (3.5) 

โดยที่คาสมการในเสนประเปนการหาคาสมการของสินคาคงคลังสํารองในวิธีนี้ 
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และทําการเติมเต็มสินคาทุกๆสัปดาหสุดทายของเดือนโดยที่ปริมาณการสั่งซื้อสินคาตอครั้ง

สามารถหาไดจาก 

 

Order Quantity = ILTTZLTTd d −+++ )()( σ                                                     (3.6) 

 

โดยที่ I = ปริมาณสินคาคงคลังที่เหลือ ณ ชวงเวลาที่ทําการเติมเต็มสินคา 

 

การทดลองในรูปแบบนี้จะกําหนดอัตราการตอบสนองลูกคา (Customer Service Level) ทั้งหมด 

3 ระดับคือ 99.9%, 97%, และ 95% ตามลําดับ 
 
ดังนั้นจึงทําการสรุปวิธีการทดลองทั้งหมดตามตารางที่ 3.2 

ตารางที่ 3.2 สรุปรูปแบบการทดลองการจัดการสินคาคงคลัง 

รูปแบบการควบคุม

สินคาคงคลงั 

ปริมาณการสัง่ซื้อ

สินคา 

จุดสั่งซื้อเติมเต็ม

สินคา 

อัตราการตอบสนอง

ลูกคา 

Continuous 

Inventory System 

EOQ ROP 99% 

Continuous 

Inventory System 

EOQ ROP 97% 

Continuous 

Inventory System 

EOQ ROP 95% 

Periodic Inventory 

System 

Max Inventory End of Month 99% 

Periodic Inventory 

System 

Max Inventory End of Month 97% 

Periodic Inventory 

System 

Max Inventory End of Month 95% 

 

สรุปไดวาใน 1 รายการที่ทําการทดลองจะกําหนดรูปแบบการทดลองทั้งหมด 6 รูปแบบ 

โดยทําการทดลองสินคาทั้งหมด 3 รายการ ดังนั้นจะทําการทดลองทั้งหมด (6 x 3) 18 รูปแบบ

จํานวนการทดลอง 
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3.2.7 ออกแบบและพัฒนาการจําลองสถานการณ 
 

ปญหาในงานวิจัยนี้คือปญหาการสงมอบสินคาไปยังลูกคาประเทศปลายทางไมไดตาม

ขอกําหนด (ปริมาณที่กําหนด,เวลาที่กําหนด) ทําใหเกิดความเสียหายขึ้น ถึงแมปจจุบันบริษัท

กรณีศึกษาโดยจะมีการสงคาพยากรณไปยังผูผลิตเพื่อจัดเตรียมแผนการผลิต แตเนื่องจากความ

ผันผวนสูงในดานตางๆ ทําใหเกิดปญหาที่กลาวมาในเบื้องตน และปจจุบันบริษัทกรณีศึกษาไมทํา

การเก็บสินคาคงคลังเพื่อในกรณีความผันผวนดังนั้นงานวิจัยในครั้งนี้จะทําการสรางสินคาคงคลัง

ฉุกเฉิน (Bank Stock) เพื่อรองรับและแกไขปญหาในครั้งนี้ 

 

แนวคิดในการคํานวณหาคาสินคาคงคลังฉุกเฉิน (Bank Stock) นั้นจะการหาจากปริมาณ

สินคาไมสามารถสงมอบไดตามกําหนดในแตละเดือนของป 2550 มาเปนความตองการการใช

สินคาคงคลังฉุกเฉินและทําการพยากรณเพื่อวางแผนการใชปริมาณสินคาคงคลังฉุกเฉินในป 

2551 และออกไปแบบปริมาณการเก็บสินคาคงคลังตอไป 

 
ตารางที่ 3.3 ตัวอยางการหาการใชสินคาคงคลังฉุกเฉินใน 1 ป 

รายการ Jan Feb Mar Apr May Jun 

ปริมาณความตองการ 5280 8500 7252 5400 3570 4980 

ปริมาณที่สงไดตามกําหนด 5000 7280 7100 4850 3350 4215 

ปริมาณสินคาที่ขาดสง 280 1220 152 550 220 765 

ความตองการใชสินคาคงคลงัฉุกเฉนิ 280 1220 152 550 220 765 

        

รายการ Jul Aug Sep Oct Nov Dec 

ปริมาณความตองการ 8733 4258 4965 5250 5500 4875 

ปริมาณที่สงไดตามกําหนด 8520 3980 4255 4800 4900 4610 

ปริมาณสินคาที่ขาดสง 213 278 710 450 600 265 

ความตองการใชสินคาคงคลงัฉุกเฉนิ 213 278 710 450 600 265 
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จากตารางกลาวไดวาปริมาณความตองการใชสินคาคงคลังฉุกเฉินคือปริมาณสินคาที่ไม

สามารถสงมอบใหลูกคาไดตามกําหนด  

 

ผูวิจัยจํานําแนวคิดนี้ไปสรางวิธีการจําลองสถานการณในโปรแกรม Microsoft Excel เพื่อทําการ

ทดลองและหาผลลัพธตอไป 

 
3.2.8 ตรวจสอบความถูกตอง  

 

ทําการตรวจสอบคาที่ไดจากการทดลองโดยการตรวจลักษณะของผลลัพธวามีความ

สอดคลองกับทฤษฎีหรือไมและคาใสคาขอมูลหรือวิธีการทดลองในโปรแกรม Microsoft Excel 

ถูกตองหรือไมเพื่อทําการแกไขใหถูกตองกอนเริ่มการทดลอง 

 
3.2.9 ทําการทดลอง 

 

งานวิจัยนี้จะใชขอมูลป 2550 เปนฐานขอมูลในการออกแบบการจัดการสินคาคงคลัง

สําหรับป 2551 และทําการทดลองการจัดการสินคาคงคลังทั้ง 6 รูปแบบเพื่อวัดหาประสิทธิภาพ

และประสิทธผลโดยการเปรียบเทียบกับรูปแบบเดิม  

 
3.2.10 ทดสอบคาความไว 

 

นอกจากการทดลองในขางตนผูวิจัยจะทําการทดสอบคาความไวโดยการจาํลองเหตกุารณ

เพื่อทดสอบคาความไวขึ้นมาสองลักษณะ โดยมีวัตถุประสงคเพื่อตรวจสอบวารูปแบบการจัดการ

สินคาคงคลังแบบใดเกิดผลกระทบจากการจําลองเหตุการณมากหรือนอยเพียงใด โดยแบง

ลักษณะขอมูลเพื่อทดสอบดังนี้ 

 
ความผันผวนของปริมาณการใชสินคาคงคลัง 

ทําการปรับเปลี่ยนตัวเลขคาความตองการของการใชปริมาณสินคาคงคลังในแตละเดือน

โดยกําหนดใหความตองการในแตละเดือนมีความตองการเปลี่ยนแปลงจากคาที่ใชจริงโดย

กําหนดคากลางดังนี้ -10%, -20%, 10% และ 20% ตามลําดับ โดยที่ผูวิจัยจะกําหนดกลุมคาการ

เปล่ียนแปลงในแตละกลุมการทดลองไว กลุมละ 100 คาเพื่อนําไปทําการสุมในการทดลองตอไป 
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รูปที่ 3.2 ตัวอยางการกระจายตัวในกรณีที่ความตองการเพิ่มขึ้น 10% 

 

 

 
 

     รูปที่ 3.3 ตัวอยางการกระจายตัวในกรณีที่ความตองการเพิ่มขึ้น 20% 
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รูปที่ 3.4 ตัวอยางการกระจายตัวในกรณีที่ความตองการลดลง 10% 

 

 

 
 

รูปที่ 3.5 ตัวอยางการกระจายตัวในกรณีที่ความตองการลดลง 20% 

 

ข้ันตอนที่ 2 ทําการนําคาขอมูลจําลองขางบนมากําหนดอัตราการเกิดความเปลี่ยนแปลง

ของแตละระดับเพื่อนําไปจําลองสถานการณแบบสุมโดยใชโปรแกรม Microsoft Excel ชวยในการ

สุมคาเพื่อนําไปทดลองตอไป 
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 เปลี่ยนแปลงนโยบายการเก็บสินคาคงคลัง 
  

 ทําการปรับระดับการเก็บสินคาคงคลังที่ไดจากการคํานวณตามปรกติโดยทําการ 

 ทดลองปรับเพิ่มหรือลดโดยกําหนดคาที่ -10%, -20%, 10%, 20% จากปริมาณการ 

 เก็บสินคาคงคลังที่ไดจากการคํานวณ 

 

โดยสรุปรูปแบบสถานการณทั้งหมดตามตารางที่ 3.4 

 
ตารางที่ 3.4 สรุปรายการสถานการณที่ใชในงานวิจัย 

สถานการณปริมาณการใชสินคาคงคลัง สถานการณนโยบายการเก็บสินคาคงคลัง 

0%  0% 

-10% -10% 

-20% -20% 

+ 10% +10% 

+20% +20% 

 

ทําการจับคูสถานการณทุกรูปที่กําหนดเพื่อเพิ่มปริมาณการจําลองสถานการณโดย

จํานวนสถานการณที่ทําการทดลองทั้งหมดจะมี 25 สถานการณ  

 
3.2.11 สรุปผลที่ได 

เนื่องจากการวิจัยในครั้งนี้เปนการจําลองสถานการณ (Simulation) การจัดการสินคาคง

คลังทั้งหมด 6 รูปแบบ โดยมีขอดีขอเสียในแตละรูปแบบแตกตางกันไป ทําการวัดผลในหลายๆ

ดานแทนเพื่อนําไปใชในการตัดสินใจเลือกรูปแบบที่เหมาะสมตอไป โดยกําหนดวิธีการวัดผล

ทั้งหมดดังนี้ 
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ปริมาณรอบการหมุนของสินคา (Stock Turnover) 
 

เปนวิธีการวัดผลเปรียบเทียบ 6 รูปแบบของวิธีที่จัดการสินคาคงคลังที่ทดลองใน

งานวิจัยนี้ เพื่อวัดรอบการหมุนของสินคาที่มีมากนอยเพียงใด โดยที่รอบการหมุนที่

สูงหมายถึงมีการ จัดการสินคาคงคลังที่ดี Waters (2003) ยกตัวอยางวาในธรุกิจ

ประกอบรถยนตหรือ โรงงานกลั่นน้ํามันที่มีการจัดการสินคาคงคลังที่ดีจะมีคา

ปริมาณรอบการหมุนของสินคา สูงถึง 50 รอบตอป โดยการหาปริมาณรอบการหมุนของ

สินคาสามารถหาไดดังนี้ 

 

           ปริมาณรอบการหมุนของสินคา = 
entoryCostAverageInv

earVolumeperYTotalSales  

 
 อัตราการเติมสินคา (Fill Rate) 
 คืออัตราการวัดความพึงพอใจของลูกคาโดยวัดจากปริมาณสินคาที่สามารถสงไดเทียบกับ

 ปริมาณความตองการสินคาทั้งป โดยมีการวัดเปนเปอรเซ็นต 

 
 การวัดตนทุนรวม (Total Cost) 
 ทําการเปรียบเทียบตนทุนของการดําเนินงานรูปแบบและการดําเนินงานรูปแบบใหม 

 
1. การทํางานรูปแบบเดิม 
  

- ตนทุนคาความเสียหาย 

 โดยคาความเสียหายหาไดจากมูลคาของราคาอะไหลที่บริษัทกรณีศึกษากําหนด

 ไวเชน ในกรณีที่บริษัทกรณีศึกษาไมสามารถสงมอบชิ้นสวนใหลูกคาประเทศ 

 ปลายทางทําการผลิตได ลูกคาประเทศปลายทางจะตองทําการเรียกซื้อสินคา

 อะไหลจากตัวแทนจัดจําหนายในประเทศนั้นๆคืนเพื่อเขาสูการผลิตซึ่งราคาของ

 สินคาอะไหลนั้นเปนราคากลางเทากันทุกประเทศโดยจะอาจจะแปรผันไมมากนัก

 ข้ึนอยูกับอัตราแลกเปลี่ยน 
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2. การทํางานรูปแบบใหม (การจัดการสินคาคงคลัง) 
 

- ตนทุนการสั่งซื้อสินคา 

 ตนทุนที่พนักงานทํางานสั่งซื้อสินคามาเติมในคลังสินคา โดยจะหาจากคาแรง

 และเวลาที่ใชในการทํางาน 1 คร้ัง คาอุปกรณสํานักงาน 

 

- ตนทุนการจัดการสินคาคงคลัง 

 จะทําการหาคาจัดเก็บ คาประกันภัย คาเชาพื้นที่ ในการดูแลสินคา 1 หนวย / 

 เดือน 

 
3.3 สรุป 

การทดลองในครั้งนี้จะทําการทดลองในรายการสินคาที่ทําการกําหนดไวโดย จะทําการ

ทดลองรูปแบบการจัดการสินคาคงคลัง 6 รูปแบบตอรายการสินคา 1 รายการโดยทําการจําลอง

สถานการณข้ึนมา 2 มิติคือ การมีปริมาณการใชสินคาคงคลังที่มีความผันผวนจากคาที่เกิดขึ้นจริง 

และการปรับเพิ่มลดปริมาณสินคาคงคลังจากคาที่ไดจากการคํานวณ เพื่อทบทวนวาการจัดการ

สินคาคงคลังแบบใดมีความเหมาะสมและมีความยืดหยุนไปในทิศทางใด สรุปไดวาใน 1 รายการ

สินคาจะทําการทดลองการเก็บปริมาณสินคาคงคลัง 150 รูปแบบ (นโยบายการจัดเก็บสินคาคง

คลัง 6 รูปแบบ X สถานการณจากการสรางขึ้น 25 รูปแบบ) โดยสรุปการวัดผลออกเปน 3 รูปแบบ 

ปริมาณรอบการหมุนของสินคา อัตราการเติมเต็มสินคา และตนทุนรวม 
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บทที่  4 

การวิเคราะหขอมูล 

4.1 ผลการคัดเลือกกลุมประชากร 

ผูวิจัยทําการเก็บรวบรวมขอมูลยอดขายในอดีตของทุกรายการที่ทาํการสงออกในกลุมธุรกิจที่

ตองการทาํการศึกษาโดยทําการสรุปขอมูลยอดขายตั้งแตป 2549 – 2551โดยจะการคัดเลือกตาม

วิธีการดังนี ้

1.คัดเลือกกลุมประชากรโดยวธิี ABC Analysis  

ผูวิจัยนําขอมลูยอดขายตั้งแตป 2549 -2551 ของทุกรายการสินคามาจัดเรียง

ตามยอดขายตั้งแตมากสุดไปถึงนอยสุดและทําการคัดเลือกรายการทีม่ียอดขายสูงสุด

โดยมีผลรวมเทากบั 80 % ของยอดขายทั้งหมดโดยสรปุไดวามีรายการสินคาในกลุม 

20% เทากับ 16 รายการจากทัง้หมด 62 รายการ ซึง่สามารถดูไดตามตารางที่ 4.1 

2.คัดเลือกลุมประชากรทีม่ีเวลานําในการผลิตสูงเกินกวา 15 วนั 

นํากลุมรายการสินคาที่ไดจากขั้นตอน 4.1.1 มาทําการคัดเลือกนํากลุมสินคาที่มี

เวลานําในการผลิตนอยกวา 15 วันออก เนือ่งจากหากมีรายการสินคาทีม่ีเวลานํานอย

กวา 15 วันจะมีโอกาสนอยมากที่จะเกิดการสงมอบสนิคาลาชา เนื่องจากเวลานาํใน

การผลิตนัน้นอยกวาเวลาทีก่ําหนดในการสงมอบสินคาแตละครั้ง ซึ่งสามารถคัดเลอืก

ไดเหลือ 15 รายการจาก 16 รายการ โดยรายการทีท่ําการคัดออกคือ หมอปมเบลค 

ซึ่งมีเวลานําในการผลิตเพียง 10 วัน ดังผลการคัดเลือกตามตารางที ่4.2 

 
3.คัดเลือกกลุมประชากรจากคะแนนความนาเชื่อถือตํ่ากวา 98% 
 

ข้ันตอนนี้ผูวิจัยทําการคัดเลือกตัดรายการสินคาที่ผูผลิตสินคานั้นมีคะแนนความ

นาเชื่อถือเกินกวา 98% ของจากรายการกลุมที่จะนําไปทดลอง โดยคาคะแนนความ

นาเชื่อถือเกิดจากอัตราความสามารถในการสงมอบสําเร็จตามกําหนดและอัตราการ

สงสินคาที่ไดคุณภาพตามมาตรฐานซึ่งเปนขอมูลที่ทางบริษัทในงานวิจัยทําการเก็บ

ขอมูลไวตั้งแตเร่ิมตนธุรกิจกับผูผลิตทุกเจา การคัดเลือกใหผลคือ เหลือรายการ

ทั้งหมด 11 รายการจาก 15 รายการ ดังผลการคัดเลือกตามตารางที่ 4.3  
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4.คัดเลือกเฉพาะกลุมสินคาประเภทละ 1 รายการสินคา 

ผูวิจัยทําการคัดเลือกนําเฉพาะสินคา 1 รายการสินคาตอประเภทเนื่องจากสินคา

แตละประเภทจะมีพฤติกรรมการสั่งซื้อที่คลายกัน ดังนั้นจึงเลือกไดทั้งหมด 3 รายการ

สินคาจาก 3 ประเภท ตามผลการคัดเลือกตามตารางที่ 4.4 

 
ตารางที่ 4.1 ตารางสินคากลุมที่มียอดขายรวมมากกวา 80% ของยอดขายทั้งหมด 

 

ช่ือสินคา จํานวน ราคา ยอดการขาย อัตราสวนการขาย 

เพลาขอเหวี่ยง 422096 3585.5       1,513,425,208.00                     0.1084  

ขอตอดุมลอ  652836 1856.48       1,211,976,977.28                     0.0868  

ขอตอดุมลอ  612656 1856.48       1,137,383,610.88                     0.0814  

ชุดคอนโซลหนากะบะ 422096 2492.86       1,052,226,234.56                     0.0753  

กานสูบสําเร็จรูป 1688384 562.12          949,074,414.08                     0.0680  

ชุดเครื่องกรองน้ํามันเครื่อง 422096 2098.22          885,650,269.12                     0.0634  

เพลากลาง 883576 901.88          796,879,522.88                     0.0571  

หมอลมเบลค 370846 1614.1          598,582,528.60                     0.0429  

ปม 422096 1100.7          464,601,067.20                     0.0333  

ไฟหนาขวา 422096 1010.16          426,384,495.36                     0.0305  

ไฟหนาซาย 422096 1010.16          426,384,495.36                     0.0305  

ไฟตัดหมอก 690491 561.1          387,434,253.22                     0.0277  

ชุดแผงหนาปดความเร็ว 5 268706 1431.89          384,756,976.14                     0.0276  

เหล็กยึดกันโคลง 652836 526.61          343,789,965.96                     0.0246  

เหล็กยึดกันโคลง 652836 526.61          343,789,965.96                     0.0246  

แมปมเบรค 190560 1561.64          297,586,118.40                     0.0213  

    80.3393% 

 

ตามตารางที ่4.1 เปนรายการสินคาที่มียอดรวมเปน 80% ของยอดขายทัง้หมดเทานั้น 

ซึ่งจะพบวาราคาของสินคาตอหนวยเปนกลุมสินคาที่มรีาคาสูง เร่ิมต้ังแต 500 บาท

ตอหนวยเปนตนไป 
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ตารางที่ 4.2 ตารางการคัดกลุมสินคาที่มีเวลานํานอยกวา 15 วัน 

 

ช่ือสินคา เวลานําการผลิต (วัน) 

เพลาขอเหวี่ยง 45 

ขอตอดุมลอ  30 

ขอตอดุมลอ  30 

ชุดคอนโซลหนากะบะ 30 

กานสูบสําเร็จรูป 45 

ชุดเครื่องกรองน้ํามันเครื่อง 20 

เพลากลาง 45 

หมอลมเบลค 10 

ปม 20 

ไฟหนาขวา 15 

ไฟหนาซาย 15 

ไฟตัดหมอก 15 

ชุดแผงหนาปดความเร็ว 5 15 

เหล็กยึดกันโคลง 45 

เหล็กยึดกันโคลง 45 

แมปมเบรค 15 

 

จากตารางที ่ 4.2 ดานบนจะพบวารายการสนิคาของรถยนตสวนใหญมีเวลานาํในการผลิต

มากกวา 15 วันเปนตนไปเนื่องจากสนิคาเกือบทัง้หมดจําเปนตองนาํเขาวัตถุดิบจากตางประเทศ

และมีข้ันตอนการผลิตที่ซับซอน ซึง่จากตารางดานบนจะพบวารายการสินคาเดียวที่มีเวลานํานอย

วา 15 วัน คอื หมอลมเบรก ซึ่งเปนสนิคาที่สามารถนาํวัตุดิบในประเทศมาใชไดทนัที นอกจากนี้

ลักษณะนโยบายการจัดการสินคาคงคลงัของผูผลิตรายนี้ทาํการจัดเกบ็สินคาคงคลงัเพื่อรอคํา

ส่ังซื้อของลูกคาได สาเหตุเนื่องจากหมอลมเบรกเปนสินคาที่มีลักษณะไมซับซอนสามารถนําไป

ประยุกตใชประกอบรถยนตไดหลายรุนทาํ จากปริมาณคําสั่งซื้อทีเ่ยอะ ผูผลิตหมอลมเบรกจึงทํา

การผลิตแบบเพื่อเก็บเขาไวในคลังสนิคา (Made to Stock)  
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ตารางที่ 4.3 ตารางการคัดกลุมสินคาที่มีคะแนนความนาเชื่อถือสูงกวา 98% 

 

ช่ือสินคา คาคะแนนความนาเช่ือถือ 

เพลาขอเหวี่ยง 97.23% 

ขอตอดุมลอ  97.23% 

ขอตอดุมลอ  97.23% 

ชุดคอนโซลหนากะบะ 97.98% 

กานสูบสําเร็จรูป 97.23% 

ชุดเครื่องกรองน้ํามันเครื่อง 98.50% 

เพลากลาง 97.10% 

ปม 96.95% 

ไฟหนาขวา 100% 

ไฟหนาซาย 100% 

ไฟตัดหมอก 97.99% 

ชุดแผงหนาปดความเร็ว 5 95.33% 

เหล็กยึดกันโคลง 96.35% 

เหล็กยึดกันโคลง 96.35% 

แมปมเบรค 98.16% 

ตารางที่ 4.4 ตารางการคัดกลุมสินคา 1 รายการตอ 1 ประเภทสินคา 

 

ช่ือสินคา ประเภทของสินคา 

เพลาขอเหวี่ยง ชิ้นสวนประกอบเครื่องยนต 

ขอตอดุมลอซาย  ชิ้นสวนประกอบเครื่องยนต 

ขอตอดุมลอขวา  ชิ้นสวนประกอบเครื่องยนต 

ชุดคอนโซลหนากะบะ ชิ้นสวนประกอบหองโดยสาร 

กานสูบสําเร็จรูป ชิ้นสวนประกอบเครื่องยนต 

เพลากลาง ชิ้นสวนประกอบเครื่องยนต 

ปม ชิ้นสวนประกอบเครื่องยนต 

ไฟตัดหมอก ชิ้นสวนประกอบภายนอกเครื่องยนต 

ชุดแผงหนาปดความเร็ว 5 ชิ้นสวนประกอบหองโดยสาร 

เหล็กยึดกันโคลงซาย ชิ้นสวนประกอบภายนอกเครื่องยนต 

เหล็กยึดกันโคลงขวา ชิ้นสวนประกอบภายนอกเครื่องยนต 
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สรุปจากขั้นตอนการคัดเลือกกลุมประชากรไดทั้งหมด 3 รายการเพื่อที่จะนาํไปทดลองตามรปูที่ 

4.1-4.3  

 

 

 

 

 

 

รูปที่ 4.1 ขอตอดุมลอซาย 

 

 

 

 

 

รูปที่ 4.2 ชุดแผงหนาปดความเร็ว 

 

 

 

 

 

รูปที่ 4.3 เหล็กยึดกันโคลงซาย 
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4.2 ผลการวดัคาพยากรณ 

จากระเบยีบวธิีวิจัยผูวิจัยกําหนดรูปแบบการพยากรณทัง้หมด 10 วิธ ี15 รูปแบบ(จํานวนรูปแบบที่

มากขึ้นเกิดจากจํานวนคา n หรือจํานวนเดือนทีน่ํามาเปนตัวกาํหนดในวิธกีารพยากรณ ที่กําหนด

ในแตละวิธีมมีากกวา 1 คา) โดยผูวิจัยจะทาํการสรุปเลือกใชวิธีการพยากรณที่ใหคาความ

คลาดเคลื่อนจากการวัดคาความคลาดเคลื่อนแบบคาเฉลี่ยสัมบูรณเปนรายไตรมาสโดยกําหนด

วิธกีารเลือกใชดังนี ้

 

1. คาพยากรณสําหรับรายไตรมาสที่ 1 ของป 2551 ผูวิจัยทําการเลือกใชวิธีการ

พยากรณที่ใหผลคาคลาดเคลื่อนนอยที่สุดในไตรมาสที่ 4 ของป 2550 

2. คาพยากรณสําหรับรายไตรมาสที่ 2 ของป 2551 ผูวิจัยทําการเลือกใชวิธีการ

พยากรณที่ใหผลคาคลาดเคลื่อนนอยที่สุดในไตรมาสที่ 1 ของป 2551 

3. คาพยากรณสําหรับรายไตรมาสที่ 3 ของป 2551 ผูวิจัยทําการเลือกใชวิธีการ

พยากรณที่ใหผลคาคลาดเคลื่อนนอยที่สุดในไตรมาสที่ 2 ของป 2551 

4. คาพยากรณสําหรับรายไตรมาสที่ 4 ของป 2551 ผูวิจัยทําการเลือกใชวิธีการ

พยากรณที่ใหผลคาคลาดเคลื่อนนอยที่สุดในไตรมาสที่ 3 ของป 2551 

เหตุผลที่ผูวิจัยไมทําการเปรยีบเทยีบเลือกใชวิธีการพยากรณแบบไตรมาสตอไตรมาสเชน 

นําคาพยากรณไตรมาสที่ 1 ของป 2550 ไปใชในไตรมาสที ่ 1 ของป 2551 นัน้เปนเพราะวา

ลักษณะความตองการสินคาขาดมือไมใชความตองการหรือลักษณะคําสั่งซื้อที่แทจริงของลูกคาแต

เกิดความผนัผวนทางดานอปุสงคและอุปทานของบริษทักรณีศึกษา ดังนัน้แลวขอมูลปริมาณความ

ตองการใชสินคาจึงไมมีความเปนฤดกูาลตามรูปตัวอยางที่ 4.4 – 4.6 
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รูปที่ 4.4 ลักษณะปริมาณการเกิดสินคาขาดมือของขอตอดุมลอซาย 

 

 

รูปที่ 4.5 ลักษณะปริมาณการเกิดสินคาขาดมือของชุดแผงหนาปดความเร็ว 
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รูปที่ 4.6 ลักษณะปริมาณการเกิดสินคาขาดมือของเหล็กยึดกันโคลง 

ผูวิจัยทําการพยากรณโดยนาํขอมูลในอดีตตามที่กาํหนดไวในระเบียบวิธีวิจยัโดยสรุปผลคาความ

คลาดเคลื่อนของการพยากรณดังนี ้

1. ผลการพยากรณขอตอดุมลอซาย 

ตารางที่ 4.5 สรุปผลการวัดคาความคลาดเคลื่อนของการพยากรณขอตอดุมลอซาย 
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Q4 2007 210 318 147 204 223 172 66 66 202 361 299 154 209 101 163 

Q1 2008 882 1,146 582 646 610 609 903 903 877 786 753 611 776 704 596 

Q2 2008 672 1,167 356 280 408 432 207 207 279 386 462 357 19,924 351 354 

Q3 2008 483 700 450 474 477 463 579 610 457 563 597 651 483 578 637 

Q4 2008 605 1,187 402 591 633 547 615 676 607 835 748 486 499 821 746 
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1. การพยากรณในไตรมาสที่ 4 ป 2550 ที่ใหคาความคลาดเคลื่อนนอยที่สุดคือ การพยากรณแบบ

ถวงน้าํหนักเฉลี่ย 3 เดือน ผูวิจัยจงึนาํวธิกีารพยากรณแบบนี้ไปใชสําหรับการพยากรณในชวงไตร

มาสที ่1 ป 2551 ตอไป 

2. การพยากรณในไตรมาสที่ 1 ป 2551 ที่ใหคาความคลาดเคลื่อนนอยที่สุดคือ การพยากรณแบบ

ถัวเฉลี่ยอยางงาย ผูวจิัยจึงนําวิธีการพยากรณแบบนี้ไปใชสําหรบัการพยากรณปริมาณสนิคา

ในชวงไตรมาสที่ 2 ป 2551 ตอไป 

3. การพยากรณในไตรมาสที่ 2 ป 2551 ที่ใหคาความคลาดเคลื่อนนอยที่สุดคือ การพยากรณแบบ

ถวงน้าํหนักเฉลี่ย 3 เดือน ผูวิจัยจงึนาํวิธีการพยากรณแบบนี้ไปใชสําหรับการพยากรณปริมาณ

สินคาในชวงไตรมาสที่ 3 ป 2551 ตอไป 

4. การพยากรณในไตรมาสที่ 3 ป 2551 ที่ใหคาความคลาดเคลื่อนนอยที่สุดคือ การพยากรณแบบ

ถัวเฉลี่ยอยางงาย ผูวจิัยจึงนําวิธีการพยากรณแบบนี้ไปใชสําหรบัการพยากรณปริมาณสินคา

ในชวงไตรมาสที่ 4 ป 2551 ตอไป 

2. ผลการพยากรณชุดแผงหนาปดความเร็ว 

ตารางที่ 4.6 สรุปผลการวัดคาความคลาดเคลื่อนของการพยากรณชุดแผงหนาปดความเร็ว 
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Q4 2007 638 1,526 374 357 350 428 445 445 461 248 439 400 525 322 331 

Q1 2008 193 266 178 146 188 158 167 167 203 346 201 171 157 139 148 

Q2 2008 209 436 302 335 313 314 437 437 357 372 391 293 495 275 292 

Q3 2008 372 593 283 290 260 252 372 372 407 321 244 370 372 262 539 

Q4 2008 219 560 92 154 128 183 126 126 182 215 180 216 139 120 247 
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1. การพยากรณในไตรมาสที่ 4 ป 2550 ที่ใหคาความคลาดเคลื่อนนอยที่สุดคือ การพยากรณแบบ

วิธีคาเฉลีย่เคลื่อนที่สองครั้ง (กําหนดชวงขอมูลอางอิงยอนหลงั 4 เดือน) ผูวิจยัจึงนาํวิธีการ

พยากรณแบบนี้ไปใชสําหรับการพยากรณในชวงไตรมาสที่ 1 ป 2551 ตอไป 

2. การพยากรณในไตรมาสที่ 1 ป 2551 ที่ใหคาความคลาดเคลื่อนนอยที่สุดคือ การพยากรณแบบ

วิธีปรับเรียบแบบเอกซโพเนนเชียลซ้าํสองครั้ง ผูวิจัยจงึนาํวิธกีารพยากรณแบบนี้ไปใชสําหรับการ

พยากรณปริมาณสินคาในชวงไตรมาสที่ 2 ป 2551 ตอไป 

3. การพยากรณในไตรมาสที่ 2 ป 2551 ที่ใหคาความคลาดเคลื่อนนอยที่สุดคือ การพยากรณแบบ

นาอฟีอยางงาย ผูวิจัยจงึนาํวิธกีารพยากรณแบบนี้ไปใชสําหรับการพยากรณปริมาณสินคาในชวง

ไตรมาสที่ 3 ป 2551 ตอไป 

4. การพยากรณในไตรมาสที่ 3 ป 2551 ที่ใหคาความคลาดเคลื่อนนอยที่สุดคือ การพยากรณแบบ

วิธีคาเฉลีย่เคลื่อนที่สองครั้ง (กําหนดชวงขอมูลอางองิยอนหลัง 5 เดือน) ผูวจิัยจึงนําวิธีการ

พยากรณแบบนี้ไปใชสําหรับการพยากรณปริมาณสินคาในชวงไตรมาสที่ 4 ป 2551 ตอไป 

 

3. ผลการพยากรณชุดเหล็กกนัโครงซาย 

ตารางที่ 4.7 สรุปผลการวัดคาความคลาดเคลื่อนของการพยากรณชุดเหล็กกันโครงซาย 
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Q4 2007 569 838 233 288 252 238 417 417 457 320 260 245 566 240 251 

Q1 2008 548 1,148 292 332 401 337 522 496 549 515 367 301 346 288 293 

Q2 2008 641 826 443 610 569 553 592 550 698 747 733 659 337 428 447 

Q3 2008 559 1,252 249 276 268 185 440 284 478 382 168 556 423 245 199 

Q4 2008 176 210 435 198 276 326 227 381 157 269 259 252 216 423 274 
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1. การพยากรณในไตรมาสที่ 4 ป 2550 ที่ใหคาความคลาดเคลื่อนนอยที่สุดคือ การพยากรณแบบ

ถัวเฉลี่ยอยางงาย (กําหนดชวงขอมูลอางอิงยอนหลงั 4 เดือน) ผูวิจยัจงึนาํวิธกีารพยากรณแบบนี้

ไปใชสําหรับการพยากรณในชวงไตรมาสที่ 1 ป 2551 ตอไป 

2. การพยากรณในไตรมาสที่ 1 ป 2551 ที่ใหคาความคลาดเคลื่อนนอยที่สุดคือ การพยากรณแบบ

วิธีปรับเรียบแบบเอกซโพเนนเชียลซ้าํสองครั้ง ผูวิจัยจงึนาํวิธกีารพยากรณแบบนี้ไปใชสําหรับการ

พยากรณปริมาณสินคาในชวงไตรมาสที่ 2 ป 2551 ตอไป 

3. การพยากรณในไตรมาสที่ 2 ป 2551 ที่ใหคาความคลาดเคลื่อนนอยที่สุดคือ การพยากรณแบบ

วิธีปรับเรียบเอกซโพเนนเชยีลที่มกีารปรบัคา ผูวิจัยจึงนาํวธิีการพยากรณแบบนีไ้ปใชสําหรับการ

พยากรณปริมาณสินคาในชวงไตรมาสที่ 3 ป 2551 ตอไป 

4. การพยากรณในไตรมาสที่ 3 ป 2551 ที่ใหคาความคลาดเคลื่อนนอยที่สุดคือ การพยากรณแบบ

วิธีคาเฉลีย่เคลื่อนที่สองครั้ง (กําหนดชวงขอมูลอางองิยอนหลัง 5 เดือน) ผูวจิัยจึงนําวิธีการ

พยากรณแบบนี้ไปใชสําหรับการพยากรณปริมาณสินคาในชวงไตรมาสที่ 4 ป 2551 ตอไป 

สามารถสรุปการพยากรณเปนขอมูลตามกราฟดังนี ้

 

รูปที่ 4.7 เปรียบเทียบคาพยากรณและความตองการจริงของขอตอดุมลอซาย 



 

 
75 

 

รูปที่ 4.8 เปรียบเทียบคาพยากรณและความตองการจริงของชุดแผงหนาปดความเร็ว 

 

 

รูปที่ 4.9 เปรียบเทียบคาพยากรณและความตองการจริงของเหล็กยึดกันโคลง 

4.3 สรุปทางเลือกการจัดการสินคาคงคลัง 

 วิธีการจัดการสินคาคงคลงัที่ผูวิจยันาํมาใชในงานวิจัยนีม้ีสองรูปแบบหลักคือ  

1.การจัดการสินคาคงคลงัแบบตอเนื่อง (Continuous Inventory System) 
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  2.การจัดการสินคาคงคลงัแบบสิ้นงวด (Periodic Inventory System) 

โดยผูวิจัยแบงยอยการจัดการสินคาคงคลัง 2 รูปแบบขางตนโดยการกําหนดระดับการตอบสนอง

ลูกคา (Customer Service Level) 3 ระดับ คือ 99%, 97%, และ 95% ตามลําดับ จึงสรุปไดวา

ผูวิจัยทําการทดลองทั้งหมด 6 รูปแบบตอ 1 สินคารายการ 

4.3.1 การหาคาตางๆ ที่เกี่ยวของกับการจัดการสนิคาคงคลังแบบตอเนื่อง 

การหาคาปรมิาณการสั่งซ้ือแบบประหยัดตอขนาด (EOQ) 

ผูวิจัยทําการแบงการหาคาการสั่งซื้อแบบประหยัดตอขนาดเปน 4 ชวงไตรมาสเนือ่งจาก

ทําการตรวจสอบคาความตองการใชสินคาขาดมือทกุๆชวงไตรมาส โดยแนวคิดในการเลือกใชคา

ความตองการสําหรับนํามาหาคาการสัง่ซือ้แบบประหยดัตอขนาด 

1.สําหรับการหาคาการสัง่ซือ้แบบประหยดัตอขนาดสําหรับไตรมาสที ่ 1 ของป 2551 จะ

นําคาพยากรณทั้งป 2551 มาวางแผนหาคาการสั่งซื้อแบบประหยัดตอขนาด 

2.สําหรับการหาคาการสัง่ซือ้แบบประหยดัตอขนาดสําหรับไตรมาสที ่ 2 ของป 2551 จะ

นําคาพยากรณป 2551 ชวงไตรมาสที่ 2-4 รวมกับคาความตองการจริงที่เกิดขึ้นในไตร

มาสที ่1 ของป 2550 มาวางแผนหาคาการสั่งซื้อแบบประหยัดตอขนาด 

3.สําหรับการหาคาการสัง่ซือ้แบบประหยดัตอขนาดสําหรับไตรมาสที ่ 3 ของป 2551 จะ

นําคาพยากรณป 2551 ชวงไตรมาสที่ 3-4 รวมกับคาความตองการจริงที่เกิดขึ้นในไตร

มาสที ่1-2 ของป 2550 มาวางแผนหาคาการสั่งซื้อแบบประหยัดตอขนาด 

4.สําหรับการหาคาการสัง่ซือ้แบบประหยดัตอขนาดสําหรับไตรมาสที ่ 4 ของป 2551 จะ

นําคาพยากรณป 2551 ชวงไตรมาสที ่4 รวมกับคาความตองการจริงที่เกิดขึ้นในไตรมาสที ่

1-3 ของป 2550 มาวางแผนหาคาการสั่งซื้อแบบประหยัดตอขนาด 

ผูวิจัยไดทาํการเก็บขอมูลในอดีตสําหรับขอมูลที่จําเปนสําหรับการหาปริมาณการสัง่ซื้อ

แบบประหยัดตอขนาด 
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1.ตนทุนการสั่งซ้ือสินคา (Ordering Cost) 

ตนทนุการสั่งซื้อสินคาเปนการเก็บขอมูลจากหนวยงานที่เกีย่วของในการรับคํา

ส่ังซื้อสินคาจากลูกคาปลายทางและนาํมาจัดการสงตอไปยังผูผลิตชิ้นสวน โดยคาตนทนุ

คําสั่งซื้อนัน้เปนคาเฉลี่ยของพนกังงานระดบัปฎิบัติการของบริษัทกรณีศึกษา 

ตารางที่ 4.8 สรุปตนทุนการสั่งซื้อสินคา 

เจาหนาที ่ ลักษณะงาน 
เวลา

(ช่ัวโมง) 
คาแรง 
(ช่ัวโมง) 

คาแรง
ทั้งหมด 

ฝายขาย รับคําส่ังซื้อ 0.2 137 27.4 

ประสานฝาย

ขาย ออกใบคําส่ังซื้อ 0.35 54 18.9 

ควยคุมการผลิต 

วางแผนการผลิตรวมกับผูผลิตราย

ยอย 1 143 143 

ควยคุมการผลิต ติดตามการสงมอบ 0.5 143 71.5 

โลจิสติกส จองเรือ และจัดแผนการสงออก 1.5 107 160.5 

ฝายคลังสินคา จัดเตรียมเอกสารสําหรับการบรรจุ 0.35 45 15.75 

437.05 

 

2.ตนทุนการเก็บสินคาคงคลัง (Inventory Holding Cost) 

ผูวิจัยทําการแบงแยกยอยตนทนุการเก็บสินคาคงคลงั (Inventory Holding Cost) 

ตามลักษณะตนุทนแยกยอยดังนี ้

1.ตนทนุสนิคา คือ ตนทนุการของตัวสนิคาที่บริษทัจําเปนตองมกีารจัดเตรียมเงนิทุนเพื่อ

ส่ังซื้อสินคานาํเขามาจัดเกบ็ไวในคลังสนิคา โดยในสวนนี้ผูวิจยันาํคาการพยากรณความ

ตองการทัง้ป 2551 ที่ไดจากขั้นตอนการพยากรณขางตนมาทําการหาตนทนุสินคาสําหรับ

ป 2551 

2.ตนทนุคาคลงัสินคา คาระบบสาธารณูปโภค และตนทุนคาประกนัภัย คือตนทนุทางที่

ทางบริษัทจาํเปนตองเสียไปเชน สําหรับในงานวิจยันี้บริษทักรณศีึกษาใชบริษทัจาก

ภายนอกเขามาชวยจัดการระบบการเก็บสินคาตางๆ โดยมีอัตราตนทนุที่ 7.58% ตอ 1 

หนวยรายการสินคาตอป 
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3.ตนทนุอัตราดอกเบี้ย คือคาดอกเบี้ยทีบ่ริษทักรณีศึกษาอาจเสียไปเนื่องจากตองนํา

เงินทนุในกลุมนี้มาสาํหรับการสั่งซื้อสินคาเขามาเก็บไวในคลังสนิคาสาํรอง โดยใน

งานวิจยัฉบับนี้กําหนดคาอตัราดอกเบี้ยไวที ่3%  

จากการสรุปตนทนุทีเ่กี่ยวของสําหรับการกาํหนดคาตนทนุการเก็บสินคาคงคลังสามารถ

สรุปวิธีการหาคาและผลลัพธไดดังนี ้

ตารางที่ 4.9 สรุปตนทุนการเก็บสินคาคงคลังรายที่ 1 

ขอตอดุมลอซาย 

      วิธีการคํานวณ 

ปริมาณยอดขาย ป 2551 (คาพยากรณ)                                                   7,285  (1) 

ราคาตนทุนสินคา                                                 554.74  (2) 

ยอดขายทั้งหมด                                       4,041,280.90  (3) = (1)x(2) 

อัตราดอกเบี้ย   3% (4) 

ตนทุนคาสินคาคงคลัง                                          121,238.43  (5) = (3)x(4) 

ตนทุนสิ่งกอสรางตางๆ   

                                       306,329.09  

  

ตนทุนคลังสินคา   (6) = (3) x (7.58%) 

ตนทุนคาประกันภัยสินคา     

ตนทุนการเก็บสินคาคงคลัง (ป)                                          427,567.52  (7) = (5)+(6) 

ตนทุนการเก็บสินคาคงคลัง %)   10.58% (8) = (7)/(3) 

ตารางที่ 4.10 สรุปตนทุนการเก็บสินคาคงคลังรายที่ 2 

ชุดแผงหนาปดความเร็ว 

      วิธีการคํานวณ 

ปริมาณยอดขาย ป 2551 (คาพยากรณ)                                                   3,220  (1) 

ราคาตนทุนสินคา                                              1,288.75  (2) 

ยอดขายทั้งหมด                                       4,149,775.00  (3) = (1)x(2) 

อัตราดอกเบี้ย   3% (4) 

ตนทุนคาสินคาคงคลัง                                          124,493.25  (5) = (3)x(4) 

ตนทุนสิ่งกอสรางตางๆ   

                                       314,552.95  

  

ตนทุนคลังสินคา   (6) = (3) x (7.58%) 

ตนทุนคาประกันภัยสินคา     

ตนทุนการเก็บสินคาคงคลัง (ป)                                          439,046.20  (7) = (5)+(6) 

ตนทุนการเก็บสินคาคงคลัง %)   10.58% (8) = (7)/(3) 
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ตารางที่ 4.11 สรุปตนทุนการเก็บสินคาคงคลังรายที่ 3 

เหล็กชุดกันโคลงซาย 

      วิธีการคํานวณ 

ปริมาณยอดขาย ป 2551 (คาพยากรณ)                                                   7,721  (1) 

ราคาตนทุนสินคา                                                 423.56  (2) 

ยอดขายทั้งหมด                                       3,270,306.76  (3) = (1)x(2) 

อัตราดอกเบี้ย   3% (4) 

ตนทุนคาสินคาคงคลัง                                            98,109.20  (5) = (3)x(4) 

ตนทุนสิ่งกอสรางตางๆ   

                                       247,889.25  

  

ตนทุนคลังสินคา   (6) = (3) x (7.58%) 

ตนทุนคาประกันภัยสินคา     

ตนทุนการเก็บสินคาคงคลัง (ป)                                          345,998.46  (7) = (5)+(6) 

ตนทุนการเก็บสินคาคงคลัง %)   10.58% (8) = (7)/(3) 

ผลสรุปวาตนทุนการจัดเก็บสินคาทั้ง 3 รายการมีผลลัพธที่เทากันที่ 10.58% ตอช้ิน/ป 

จากการสรุปขอมูลตนทนุทีเ่กี่ยวของ, ปริมาณความตองการใชสินคาคงคลังสํารอง สามารถนําไป

คํานวณหาผลลัพธของปริมาณการสั่งซื้อแบบประหยัดตอขนาดไดตามหลักการคํานวณดังนี้  

 

Q* = 
HC

dRC ))((2  

โดยที่ RC = ตนทุนการสั่งซื้อสินคาตอครั้ง (Reordering Cost) 

         d    = ความตองการทั้งป 

         HC = ตนทุนการเก็บรักษาตอหนวย /ป 

ตัวอยางการคํานวณการหาปริมาณสั่งซื้อแบบประหยัดตอขนาดของรายการสินคาที่ 1 ขอตอดุม

ลอซายในชวงไตรมาสที่ 1  
ตารางที่ 4.12 ตัวอยางการหาคาปริมาณการสั่งซื้อแบบประหยัดตอขนาด 

ขอตอดุมลอซาย ไตรมาส  1 

    

ตนทุนการสั่งซื้อสินคา [RC] 437.05 

ตนทุนซื้อสินคา [C] 554.74 

ปริมาณสินคาตอ 1 ไตรมาส [d]                   2,114  

ตนทุนการจัดเก็บสินคา (ชิ้น) [I] 0.1458 

 ตนทุนการจัดเก็บสินคาตอหนวย / ป [HC] = (I * C)                                         58.6914 
ปริมาณการสั่งซื้อแบบประหยัด 151 
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ผูวิจัยทําการแบงการคําณวนของเปน 4 ไตรมาสตามที่กําหนดไวขางตนและไดผลลัพธ

จากการคํานวนการสั่งซื้อแบบประหยัดตอขนาดเปนรายไตรมาสของสินคา 3 รายการตามตาราง

สรุปผลขางลาง 

ตารางที่ 4.13 สรุปผลปริมาณการสั่งซื้อแบบประหยัดตอขนาด 

รายการสินคา 

ไตรมาส ขอตอดุมลอซาย ชุดแผงหนาปดความเร็ว เหล็กยึดกันโคลง 

ไตรมาสที่ 1                            329                             144                             201  

ไตรมาสที่ 2                            331                             217                             194  

ไตรมาสที่ 3                            330                             217                             216  

ไตรมาสที่ 4                            361                             237                             160  

การหาคาจุดสั่งซ้ือสินคา (Reorder Point) 

จากการทบทวนวรรณกรรมที่เกีย่วของพบวาแนวทางในการคํานวณหาจุดสั่งซื้อสินคาสามารถหา

ไดรูปแบบทั้งหมด 4 รูปแบบดังนี ้

1.ไมมีความไมแนนอนในอปุสงคและอุปทาน 

2.ความไมแนนอนเกิดจากอปุสงค 

3.ความไมแนนอนเกิดจากอปุทาน 

4.ความไมแนนอนกิดจากทัง้อุปสงคและอุปทาน 

สําหรับงานวิจยันี้ผูวจิัยไดนาํขอมูลการสงมอบไมตรงตามกําหนดยอนหลังจากป 2548-

2550 มาวเิคราะหและกาํหนดสาเหตุของปญหาวาปญหาสวนใหญเกิดจากความผันผวนหรอืไม

และหากเกิดจากความผนัผวนนั้นจะเกิดจากความไมแนนอนของอุปสงคหรืออุปทานโดยผูวจิัย

กําหนดเกณฑปญหาที่เกิดจากความไมแนนอนของปจจัยเกิดกวา 80% ใหนบัเปนปจจัยหลกั แต

หากพบวาปจจัยทัง้สองปจจัยเปนสาเหตุของปญหาไมเกิน 80% ใหนับวาเปนสาเหตุของปญหา

จากทั้งสองปจจัย 
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ตารางที่ 4.14 ตัวอยางการสรุปและวิเคราะหสาเหตุของปญหา 

ชวง 
ปริมาณสินคาที่ 

ไมสามารถสงมอบไดตามกําหนด 

สาเหตุของปญหา 

ที่ทําการบันทึกไว 

สรุปสาเหตุของปญหา 

ที่แทจริง 

ม.ค. 48 
                               

420  

ปญหาการพยากณตํ่ากวายอดขาย

จริง 
ความไมแนนอนทางดานอุปสงค 

ก.พ. 48 
                               

139  
ปญหาชิ้นงานไมไดคุณภาพ ความไมแนนอนทางดานอุปทาน 

มี.ค. 48 
                               

224  
ปญหาชิ้นงานไมไดคุณภาพ ความไมแนนอนทางดานอุปทาน 

เม.ย. 

48 

                               

497  

ปญหาการพยากณตํ่ากวายอดขาย

จริง 
ความไมแนนอนทางดานอุปสงค 

พ.ค. 48 
                               

447  

ปญหาการพยากณตํ่ากวายอดขาย

จริง 
ความไมแนนอนทางดานอุปสงค 

มิ.ย. 48 
                               

351  

ปญหาการพยากณตํ่ากวายอดขาย

จริง 
ความไมแนนอนทางดานอุปสงค 

ก.ค. 48 
                               

1,124  

ปญหาการพยากณตํ่ากวายอดขาย

จริง 
ความไมแนนอนทางดานอุปสงค 

ส.ค. 48 
                               

176  
เครื่องจักรเสีย ความไมแนนอนทางดานอุปทาน 

ก.ย. 48                                                       -   - 
ไมมีปญหาการสงมอบไมตรง

กําหนด 

ต.ค. 48 
                               

538  

ปญหาการพยากณตํ่ากวายอดขาย

จริง 
ความไมแนนอนทางดานอุปสงค 

พ.ย. 48 
                               

472  

ปญหาการพยากณตํ่ากวายอดขาย

จริง 
ความไมแนนอนทางดานอุปสงค 

ธ.ค. 48 
                               

201  

ปญหาการพยากณตํ่ากวายอดขาย

จริง 
ความไมแนนอนทางดานอุปสงค 

จากตารางตัวอยางขางบนจะพบวาผูวจิัยทําการแยกสาเหตุของปญหาออกเปนสาเหตุ

ของความไมแนนอนทางดานอุปสงคและความไมแนนอนทางดานอปุทาน จากการสรุปขอมูล

ยอนหลัง 3 ปของทั้ง 3 สินคารายการทดลองสามารถสรปุผลไดดังนี้ 

ตารางที่ 4.15 ตารางสรุปผลสาเหตุของปญหา 

รายการสินคา 

อัตราสวนสาเหตุของปญหา 

ผลสรุป อุปสงค อุปทาน 

ขอตอดุมลอซาย 58.82% 41.18% ระบุวาเปนปญหาจากทั้ง 2 ดาน 

ชุดแผงหนาปด

ความเร็ว 60.00% 40.00% ระบุวาเปนปญหาจากทั้ง 2 ดาน 

เหล็กยึดกันโคลง 80.00% 20.00% ระบุวาเปนปญหาจากดานอุปสงค 
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จากการสรุปสาเหตุของปญหาผูวิจัยสามารถเลือกใชวธิกีารหาจุดสั่งซือ้สินคา(Reorder Point) ได

ดังนี้  

1.รายการสินคาที่ 1 ขอตอดุมลอซาย ใชวิธีการหาคาจดุสั่งซื้อสินคาแบบมีความไมแนนอนทัง้ดาน

อุปสงคและอุปทาน 

2.รายการสินคาที ่2 ชุดแผงหนาปดความเร็ว ใชวิธีการหาคาจุดสัง่ซือ้สินคาแบบมคีวามไมแนนอน

ทั้งดานอุปสงคและอุปทาน 

3.รายการสินคาที ่3 เหล็กยดึกันโคลง ใชวธิีการหาคาจุดสั่งซื้อสินคาแบบมีความไมแนนอนดานอปุ

สงค 

ผูวิจัยทําการหาคาขอมูลตางๆ ที่จําเปนในการหาคาจุดสัง่ซื้อสินคาดงันี ้

 
กรณีในการหาคาจุดสั่งซ้ือสินคาที่ปญหาเกิดจากความไมแนนอนในดานอุปสงคและ
อุปทาน 
 

จุดสั่งซื้อ = (d ) ( LT ) + Z 222
LTd dLT σσ +                 (4.1) 

โดยที่ d  = อัตราความตองการสินคาคงคลังเฉลี่ย 

LT = เวลานําในการสงมอบ/ผลิต 

Z = คาระดับความเชื่อมั่นวาจะมีสินคาเพียงพอตอความตองการ 

dσ  = คาเบี่ยงเบนมาตรฐานของความตองการสินคา 

LTσ  = คาเบี่ยงเบนมาตรฐานของเวลานําในการผลิต/สงมอบสินคา 

 
กรณีในการหาคาจุดสั่งซ้ือสินคาที่ปญหาเกิดจากความไมแนนอนในดานอุปสงคเพียง
ปจจัยเดียว 
 

จุดสั่งซื้อ = (d X LT) + Z LT  X ( dσ )                 (4.2) 

โดยที่ d  = อัตราความตองการสินคาคงคลังเฉลี่ย 

 LT = เวลานําในการสงมอบ/ผลิต 

 Z = คาระดับความเชื่อมั่นวาจะมีสินคาเพียงพอตอความตองการ 

 dσ  = คาเบี่ยงเบนมาตรฐานของความตองการสินคา 
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อัตราความตองการสินคาคงคลังเฉลี่ย ( d ) คือ อัตราความตองการที่ผูวิจัยไดคาตัวเลขจาก

ข้ันตอนการพยากรณ 

เวลานําในการสงมอบ/ผลิต (LT) คือเวลานําที่บริษัทในกรณีศึกษาและบริษัทผูผลิตชิ้นสวน

กําหนดไวรวมกันสําหรับสินคาแตละชิ้นโดยสินคา 3 รายการในการวิจัยมีเวลานําเฉลี่ยในการผลิต

และสงมอบดังนี้ 

 1.ขอตอดุมลอซาย มีเวลานําในการผลิต 30 วัน 

 2.ชุดแผงหนาปดความเร็ว มีเวลานําในการผลิต 15 วัน 

 3.เหล็กยึดกันโคลง มีเวลานําในการผลิต 45 วัน 

 

คาระดับความเชื่อมั่นวาจะมีสินคาเพียงพอตอความตองการสินคา (Z) เกิดจากคากําหนด

จากระดับการใหบริการลูกคา สําหรับในงานวิจัยนี้คาระดับการใหบริการลูกคากาํหนดเปน 3 

ระดับคือ 99%,97%, และ 95% ตามลําดบั  

 

คาเบี่ยงเบนมาตรฐานของเวลานําในการผลิต/สงมอบสินคา( LTσ  ) ผูวิจัยทําการเก็บขอมูล

ในอดีตยอนหลัง 3 ป(2548-2550) เพื่อหาคาความเบี่ยนเบนของความเวลานําในการสงมอบเพื่อ

นํามาใชกําหนดคาเบี่ยนเบนมาตรฐานตอไป 

คาเบี่ยงเบนมาตรฐานของความตองการสินคา( dσ  ) ผูวิจัยทําการเก็บขอมูลในอดีตยอนหลงั 

3 ป(2548-2550) เพื่อหาคาความเบี่ยนเบนของความตองการสินคาเพื่อนาํมาใชกาํหนดคาเบี่ยน

เบนมาตรฐานตอไป 

ผูวิจัยนําคาตวัเลขที่เก็บขอมลูไดมาทําการคํานวณบนโปรแกรม Microsoft Excel ตามตาราง

ตัวอยางที ่4.16 
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ตารางที่ 4.16 ตัวอยางการคํานวณผลลัพธจุดส่ังซื้อสินคา 

 
ตัวอยางการคําณวนหาจดุเติมเต็มสินคาในสนิคาคงคลังปลอดภัย รายการสินคาที ่1 
ความตองการสินคาในชวงเวลาสงมอบ   

 (1)ความตองการสินคาในชวงที่เวลาที่กําหนด 2144 

 (2)เวลานําสงมอบเฉลี่ย 30 

 (3) = (1)*(2) ความตองการสินคาในชวงเวลาสงมอบในชวงเวลาที่กําหนด 715 

ขอมูลความตองการ    

(4) = VAR (Demand of 2005-07) คาความแปรปรวนของความตองการ     111,696.17  

(5) = SQRT(4) คาเบี่ยงเบนมาตรฐานของความตองการ           334.21  

เวลานํา   

 (6) =  VAR (Delivery Days of 2005-2007) คาความแปรปรวนของเวลานํา              0.01  

 (7) = SQRT(6) คาเบี่ยงเบนมาตรฐานของเวลานํา              0.07  

ปริมาณสินคาคงคลังสํารอง   

 (8) อัตราการตอบสนองความตองการลูกคา 0.99 

 (9) Z 2.326347874 

 (10) = (3) ความตองการสินคาในชวงเวลาสงมอบในชวงเวลาที่กําหนด 715 

 (11)  เวลานําเฉลี่ย (เดือน) 1 

 (12) = SQRT (11) 1 

 (13) = (5) คาเบี่ยงเบนมาตรฐานของความตองการ               334.21  

 (14) = (7) คาเบี่ยงเบนมาตรฐานของเวลานํา                   0.07  

 (15) = ROUND(((9)*(SQRT(((11)*(132))+((102)*(142))))),0)ปริมาณสินคาคงคลังสํารองแบบที่ 1 

          ROUND(((9)*(12)*(13)),0) ปริมาณสินคาคงคลังสํารองแบบที่ 2                    787  

 

จากแนวคิดขางตนผูวจิัยนําวธิีการคํานวณมาหาจุดสั่งซือ้สินคาโดยแบงผลลัพธการ

คํานวณเปนรายไตรมาส และในแตละไตรมาสแบงผลลพัธยอยออกเปน 3 คาตามระดับของระดับ

การใหบริการลูกคา 3 ระดับที่กําหนดไวตามผลสรุปคาการคํานวณที ่4.18- 4.20 

โดยผุวิจัยจะนาํหวัขอในการคํานวณไปใสดานซายมือของตาราง รวมถึงสูตรการคํานวณ

บนโปรแกรม Microsoft Excel ตามตาราง โดยกาํหนดผลลัพธในแตละขั้นตอนไวที่ดานขวามอื

ของตาราง 
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ตารางที่ 4.17 ผลสรุปการคํานวณผลลัพธจุดส่ังซื้อสินคาสินคารายการที่ 1 

ผลการคํานวณ 
ขอตอดุมลอซาย 

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 

จุดส่ังซื้อสินคาของระดับการใหบริการลูกคาที่ 99%        1,502         1,447         1,426         1,562  

จุดส่ังซื้อสินคาของระดับการใหบริการลูกคาที่ 97%        1,351         1,277         1,254         1,383  

จุดส่ังซื้อสินคาของระดับการใหบริการลูกคาที่ 95%        1,271         1,186         1,163         1,288  

ตารางที่ 4.18 ผลสรุปการคํานวณผลลัพธจุดส่ังซื้อสินคาสินคารายการที่ 2 

ผลการคํานวณ 
ชุดแผงหนาปดความเร็ว 

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 

จุดส่ังซื้อสินคาของระดับการใหบริการลูกคาที่ 99%           543            663            608            624  

จุดส่ังซื้อสินคาของระดับการใหบริการลูกคาที่ 97%           449            572            518            535  

จุดส่ังซื้อสินคาของระดับการใหบริการลูกคาที่ 95%           400            524            470            487  

ตารางที่ 4.19 ผลสรุปการคํานวณผลลัพธจุดส่ังซื้อสินคาสินคารายการที่ 3 

ผลการคํานวณ 
เหล็กยึดกันโคลง 

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 

จุดส่ังซื้อสินคาของระดับการใหบริการลูกคาที่ 99%        2,232         2,144         2,412         1,840  

จุดส่ังซื้อสินคาของระดับการใหบริการลูกคาที่ 97%        2,002         1,919         2,180         1,613  

จุดส่ังซื้อสินคาของระดับการใหบริการลูกคาที่ 95%        1,881         1,800         2,057         1,493  

 

4.3.2 การหาคาตางๆ ที่เกี่ยวของกับการจัดการสนิคาคงคลังแบบสิ้นงวด 

 สําหรับการจัดการสินคาคงคลังแบบสิ้นงวดมีแนวคิดที่ควบคุมระดับสินคาโดยกําหนด

ระดับสินคาคงคลังสูงสุดและทําการเติมเต็มสินคาทุกสิ้นงวดโดยที่จะทําการเติมใหเทากับระดับ

สินคาคงคลังสูงสุดที่กําหนดไว สําหรับงานวิจัยฉบับนี้ผูวิจัยทําการกําหนดรอบการสั่งซื้อสินคา

ทุกๆ ส้ินเดือน สําหรับการหาคาปริมาณสินคาคงคลังสูงสุด (Max Inventory) สามารถหาไดจาก

การคํานวณดังนี้ 

 

 

Max Inventory Level = LTTZLTTd d +++ )()( σ                (4.3) 
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ตารางที่ 4.20 ตัวอยางการคํานวณผลลัพธระดับสินคาคงคลังสูงสุด 
ตัวอยางการคําณวนหาปริมาณจุดสูงสุดของคลังสนิคาในสินคาคงคลงัปลอดภัย รายการสินคาที ่1 
ความตองการสินคาในชวงเวลาสงมอบ   

 (1) ความตองการสินคาในชวงที่เวลาที่กําหนด 2144 

 (2) รอบเวลาในการเติมเต็มสินคา (วัน) 30 

 (3) = เวลานําเฉลี่ยในการสงมอบ 30 

 (4) = ROUND((1)/90)*((2)+(3)),0) ความตองการสินคาในชวงเวลาสงมอบในชวงเวลาที่กําหนด 1429 

ขอมูลความตองการ    

(5) = VAR (Demand of 2005-07) คาความแปรปรวนของความตองการ     111,696.17  

(6) = SQRT(5) คาเบี่ยงเบนมาตรฐานของความตองการ           334.21  

ปริมาณสินคาคงคลังสํารอง   

 (7) อัตราการตอบสนองความตองการลูกคา 0.99 

 (8) Z 2.326347874 

 (9) รอบเวลาในการเติมเต็มสินคา (วัน) 1 

 (10) เวลานําเฉลี่ย (เดือน) 1 

 (11) SQRT (9)+(10) 1.414213562 

 (12) = (6) คาเบี่ยงเบนมาตรฐานของความตองการ           334.21  

 (13) = [(8)*(11)*(12)] ปริมาณจุดสูงสุดของคลังสินคา                 1,100  

จากแนวคิดขางตนผูวจิัยนําวธิีการคํานวณมาหาจุดสั่งซือ้สินคาโดยแบงผลลัพธการ

คํานวณเปนรายไตรมาส และในแตละไตรมาสแบงผลลพัธยอยออกเปน 3 คาตามระดับของระดับ

การใหบริการลูกคา 3 ระดับที่กําหนดไวตามผลสรุปคาการคํานวณขางลางดังนี ้

ตารางที่ 4.21 ผลสรุปการคํานวณผลลัพธระดับสินคาคงคลังสูงสุดสินคารายการที่ 1 

ผลการคํานวณ 
ขอตอดุมลอซาย 

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 

ระดับสินคาคงคลังสูงสุดของระดับบริการลูกคาที่ 

99% 

           

2,529  

           

2,366  

           

2,157  

           

2,357  

ระดับสินคาคงคลังสูงสุดของระดับบริการลูกคาที่ 

97% 

           

2,318  

           

2,126  

           

1,946  

           

2,146  

ระดับสินคาคงคลังสูงสุดของระดับบริการลูกคาที่ 

95% 

           

2,206  

           

1,999  

           

1,834  

           

2,034  
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ตารางที่ 4.22 ผลสรุปการคํานวณผลลัพธระดับสินคาคงคลังสูงสุดสินคารายการที่ 2 

ผลการคํานวณ 
ชุดแผงหนาปดความเร็ว 

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 

จุดส่ังซื้อสินคาของระดับการใหบริการลูกคาที่ 

99% 

           

1,007  

           

1,380  

           

1,262  

           

1,319  

จุดส่ังซื้อสินคาของระดับการใหบริการลูกคาที่ 

97% 

            

845  

           

1,224  

           

1,100  

           

1,157  

จุดส่ังซื้อสินคาของระดับการใหบริการลูกคาที่ 

95% 

            

759  

           

1,142  

           

1,014  

           

1,071  

ตารางที่ 4.23 ผลสรุปการคํานวณผลลัพธระดับสินคาคงคลังสูงสุดสินคารายการที่ 3 

ผลการคํานวณ 
เหล็กยึดกันโคลง 

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 

จุดส่ังซื้อสินคาของระดับการใหบริการลูกคาที่ 

99% 

           

3,270  

           

3,132  

           

3,551  

           

2,643  

จุดส่ังซื้อสินคาของระดับการใหบริการลูกคาที่ 

97% 

           

2,973  

           

2,841  

           

3,254  

           

2,346  

จุดส่ังซื้อสินคาของระดับการใหบริการลูกคาที่ 

95% 

           

2,816  

           

2,687  

           

3,097  

           

2,189  

 

4.4 ออกแบบและพัฒนาการจาํลองสถานการณและตรวจสอบความถูกตอง 

ในขั้นตอนนี้ผูวิจัยทําการออกแบบแนวคิดการจําลองสถานการณโดยออกแบบเปน

รูปแบบแผนผังขั้นตอนการจาํลองโดยแบงเปนรูปแบบหลักสําหรับการจัดการสินคาคงคลัง

แบบตอเนื่องและการจัดการสินคาคงคลงัแบบสิ้นงวด โดยผูวิจัยจะนาํแบบที่ไดออกแบบแลวไป

แปลงเปนสูตรการคํานวณในโปรแกรม Microsoft Excel ตอไป 
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การออกแบบจําลองในขัน้ตอนการจดัการสนิคาคงคลังเพื่อทาํการจัดการกบักลุมสินคา
คางสง  

ในขั้นตอนนี้มแีนวคิดในการจัดการสินคาคงคลังตนงวดเพื่อนาํไปจัดการกับสินคาคางสง

ของงวดกอนหนานี้โดยสามารถสรุปเปนแผนผังไดดังนี ้

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที่ 4.10 แผนผังขั้นตอนการจัดการสินคาคงคลังเพื่อทําการจัดการกับกลุมสินคาคางสง 

จากแผนผงัขางตนผูวจิัยสามารถสรุปข้ันตอนแนวคิดตางๆไดตามลําดับข้ันคือ 

Beginning Stock หมายถึงปริมาณสินคาตนงวดในแตละงวดของการสงสินคา 

Stock > 0 หมายถงึการตรวจสอบวาในคลังสินคามีปริมาณสินคาอยูมากกวา 0 หรือไมเพื่อทาํการ

ตัดสินใจเลือกแนวทางการจดัการสินคาคางสงตอไป 

Next Period Back Order 
Back Order 

> 0 

Balance after Clear Backorder 

Clear = Back Order 

Back Order Balance Clear = Stock 

Back Order 

> Stock 

Back Order 

> 0 

Beginning Stock 

Stock > 0 

Go to Clear Actual Demand yes 

yes 

yes 

no 

no 

no 

no 

yes 
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Back Order > 0 หมายถงึ ในกรณีที่การตรวจสอบระดับสินคาคงคลงัขางตนพบวามีระดับ

คลังสินคามากกวาศูนย ในขั้นตอนนี้จะตรวจสอบวามปีริมาณสินคาคางสงที่จาํเปนตองจัดการ

หรือไม หากพบวามีปริมาณสินคาคางสงในงวดกอนจะตองทําการตรวจวัดเพื่อกําหนดปริมาณ

สินคาที่ตองนาํไปจัดการสินคาคางสงในงวดกอนตอไป 

สําหรับกรณีที ่สินคาคงคลังนอยกวาศนูย แลวตรวจสอบวามีปริมาณสนิคาคางสงในงวดกอน 

ระบบจะทาํการรวมปริมาณสินคาคางสงทัง้หมด ไปอยูในกลุมของ สินคาคางสงสําหรับงวดถัดไป 

(Next Period Back Order)  

สําหรับกรณีทีสิ่นคาคงคลงันอยกวาศนูยแลวตรวจสอบวาไมมีปริมาณสินคาคางสงในงวดกอน

ระบบการจัดการสินคาคงคลงัในงวดกอนจะจบที่จุดนี้แลวเพื่อเขาสูข้ันตอนการจัดการกับความ

ตองการสินคาคงคลังในงวด 

สําหรับในกรณีที่มีสินคาตนงวดและมีความตองการจดัสงสินคาคางสงงวดกอนหนาระบบทําการ

จัดการกับสินคาคางสงทัง้หมดดังนี ้

1.จัดการสินคาคางสงเทากบัปริมาณสินคาคงคลังที่มี ในกรณีที่ปริมาณสินคาคางสงมากกวา

สินคาคงคลงั สําหรับปริมาณคางสงที่เหลือจะนําไปรวมกับ สินคาคางสงสาํหรับงวดถัดไป (Next 

Period Back Order)  

 

2.จัดการสินคาคางสงโดยนาํ ปริมาณสินคาคงคลงัลบออกกับปริมาณสินคาคางสงในกรณทีี่

ปริมาณสินคาคางสงนอยกวาสินคาคงคลัง สําหรับปริมาณสินคาคงคลังที่เหลือจะนาํไปเขาสู

ข้ันตอนการจัดการกับความตองการสนิคาคงคลังในงวด 
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การออกแบบจําลองในขัน้ตอนการจดัการสนิคาคงคลังเพื่อทาํการจัดการกบัความ
ตองการสนิคาในงวด 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที่ 4.11 แผนผังขั้นตอนการจัดการสินคาคงคลังเพื่อทําการจัดการกับกลุมสินคาคางสง 

 

แนวคิดจะเริ่มจากปริมาณสนิคาคงคลงัหลังจากจัดการสินคาคางสงในงวดกอน 

(Balance after Clear Back Order) นําไปตรวจสอบวามีความตองการในงวดนีห้รือไมซึ่งในกรณี

ที่ไมมีความตองการในงวดนี้จะนําไปยงัปริมาณสินคาคงคลังสิ้นงวดทนัท ี(Stock end of Period) 

สําหรับในกรณีที่มีความตองการในงวดนีแ้นวคิดการจัดการสินคาคงคลังจะแบงเปน 2 รูปแบบคือ 

ทําการสงมอบสินคาตามความตองการทัง้หมดในกรณีทีสิ่นคาคงคลงัมีมากกวาความตองการใน

งวดนัน้ และสงมอบสินคาเทากับปริมาณสนิคาคงคลงัทีม่ีอยูในกรณทีีค่วามตองการในงวดนัน้มี

มากกวาปริมาณสินคาคงคลงัที่มีอยู และนาํปริมาณที่คางสงไปยงัสินคาคางสงสําหรบังวดถัดไป 

(Next Period Back Order)  

 

 

Clear = Stock 

Stock end of Period 

Stock Balance 

Stock - Demand Demand 

>Stock 

Balance after Clear Back order Demand > 0 

yes 

yes 

no 

no 

Next period back order 
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การออกแบบจําลองในขัน้ตอนการเตมิเต็มสินคาในรูปแบบของการจัดการสินคาคงคลัง
แบบตอเนื่อง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที่ 4.12 แผนผังขั้นตอนการเติมเต็มสินคาในรูปแบบของการจัดการสินคาคงคลังแบบตอเนื่อง 

 

ข้ันตอนนี้เปนข้ันตอนสุดทายในการจําลองสถานการณภายในงวดกอนนาํผลสินคาคงคง

คลังที่เหลือไปใชในงวดถัดไป โดยมีแนวคดิในการจําลองสถานการณข้ันตอนนีโ้ดยนําสนิคาคงคลัง

ที่เหลือจากการสงมอบใหกบัความตองการสินคาในงวดแลวแบบจําลองจะทาํการตรวจสอบวา

ปริมาณสินคาคงคลังที่เหลืออยูถึงจุดสัง่ซื้อสินคาที่กําหนดหรือไม ในกรณีที่พบวาจาํเปนตองทํา

การเติมสินคาระบบจะทาํการเติมปริมาณสินคาเทากับปริมาณการสัง่ซื้อแบบประหยัดตอขนาด 

(EOQ) ในกรณีที่ปริมาณสนิคามากกวาจุดสั่งซื้อระบบจะนาํปริมาณสินคาคงคลงัที่เหลือนาํไปใช

เปนสินคาตนงวดของวดถัดไปทันท ี

สําหรับกรณีทีม่ีการสั่งซื้อระบบจะทาํการตรวจสอบตอไปวาสนิคาที่ส่ังซื้อถึงกําหนดสงสินคาตาม

เวลานําในการสงมอบสินคาหรือไม กรณีทีก่ําหนดสงแลวปริมาณสนิคาที่ส่ังเขามาเพิ่มจะนํามา

รวมกับสินคาที่มีอยูนําไปใชในงวดถัดไป และสําหรับกรณีที่ยังไมถึงกาํหนดสงมอบสินคาระบบ

เปนเปนไวในกลุม สินคาทีก่ําลังจะเขา (Incoming Stock) และนําเฉพาะปริมาณสนิคาคงคลงัทีม่ี

อยูไปยังสนิคาตนงวดถัดไป 

Stock Next Period 
Due 

Delivery 

Incoming (Logical) Order = EOQ 

Stock end of Period 

(After Clear Actual Demand) 

ROP 

Yes 

Yes 

No 

No 

Next Period 
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การออกแบบจําลองในขัน้ตอนการเตมิเต็มสินคาในรูปแบบของการจัดการสินคาคงคลัง
แบบสิ้นงวด 

วิธีนีม้ีลักษณะสวนใหญเหมอืนกับแนวคิดการเติมเต็มสนิคาคงคลงัของการจัดกานสนิคา

คงคลังแบบสิน้งวด ยกเวนระดับการตรวจสอบการเติมเต็มสินคา จะตรวจสอบวาถงึงวดที่ตองทํา

การสั่งซื้อสินคาหรือไม และปริมาณสินคาคงคลังที่ทาํการเติมจะเทากบั ระดับปริมาณสินคาคง

คลังสูงสุดลบดวยระดับปริมาณสินคาคงคลังที่มีอยูจริง สามารถสรุปเปนแผนผงัแนวคิดตามรปู

ขางลางดังนี ้

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที่ 4.13 แผนผังขั้นตอนการเติมเต็มสินคาในรูปแบบของการจัดการสินคาคงคลังแบบสิ้นงวด 

จากแผนผงัขางตน ผูวิจัยนําแนวทางที่กาํหนดไวไปแปลงเปนสูตรการคํานวณบน

โปรแกรม Microsoft Excel โดยทาํการแบงงวดการตรวจสอบสินเปนรายอาทิตยทัง้หมด 

ตลอดเวลา 1 ป ของป 2551แลวจึงทําการสรุปคาผลลัพธ 

 

 

 

Stock Next Period 
Due 

Delivery 

Incoming (Logical) Order= Max-Balance 

Stock end of Period 

(After Clear Actual Demand) 

Order 

TIming 

Yes 

Yes 

No 

No 

Next Period 
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ตารางที่ 4.24 ตารางตัวอยางตารางจําลองสถานการณบน Microsoft Excel 

Simulation in Excel Function Month 

Process Wk1 Wk2 Wk 3 Wk4 

 (1) = (IF(((12 of last period)="Yes"),(16),0))[Number of(16) equal to weeks of 
delivery lead-time] Incoming Stock 0 329 658 987 

 (2) = IF(((12 of last period)="Yes"),EOQ,0) Only if this is week of delivery due 
Stock Refill 0 0 0 0 

 (3) = (11 of last period)+(1)+(2) On-Hand Stock (Logical) 1502 1441 1522 1451 

 (4) = (11 of last period)+(2) Beginning Stock (Physical) 1502 1112 864 464 

 (5) = (10 of last period) Back Order (from last period) 0 0 0 0 

 (6) = IF(((4)>0),IF(((5)>0),IF(((5)>(4)),(4),(5)),0),0) Clear Back Order 0 0 0 0 

 (7) = Original Demand 371 370 370 370 

 (8) = Random Value from Monte Carlo Percent Change 5% -33% 8% 19% 

 (9) = ROUND((((7)+((7)*(8)))),0) New Demand 390 248 400 440 

 (10) = IF((((9)+(5))>(4)),(((9)+(5))-(4)),0) Shortage 0 0 0 0 

 (11) = IF(((4)<((6)+(9))),0,((4)-((6)+(9)))) Stock Balance 1112 864 464 24 

 (12) = IF((((11)+(1))<(15)),"Yes","No") Reorder Check Yes Yes Yes Yes 

 (13) = ROP 1502 1502 1502 1502 

 (14) = Changing Inventory Level Policy Percent Change 0% 0% 0% 0% 

 (15) = ROUND(((13)+((13)*(14))),0) New ROP 1502 1502 1502 1502 

 (16) = EOQ 329 329 329 329 

 (17) = Lead-Times 4 Wks 4 Wks 4 Wks 4Wks 

ตารางขางบนเปนตารางตัวอยางหลักจากการแปลงแผนผงัเปนสูตรการคํานวณสาํหรบั

โปรแกรม Microsoft Excel โดยตารางฝงซายจะเปนขัน้ตอนในแตละลําดับของแผนผังการจําลอง

สถานการณ และสําหรับตารางดานขวาเปนตารางแสดงคาโดยผลการทดลองโดยแบงยอยเปน 4 

งวดตอ 1 เดือน สําหรับการทดลองจะทําการทดลองตอเนื่องทั้งหมด 12 เดือนของป 2551 โดย

คาตัวเลขที่เกีย่วของตางๆ จะไดจากการคํานวณในวธิกีอนหนานี้เชน คาพยากรณสําหรับการ

จัดการสินคาคงคลัง, คากําหนดจุดสั่งซื้อ, คาปริมาณการสั่งซื้อแบบประหยัดตอขนาด, ปริมาณ

สินคาคงคลงัสูงสุด 

4.5 ผลการทดลองการจัดการสินคาคงคลังรูปแบบปรกติ 

ผูวิจัยแบงยอยผลการทดลองการจัดการสินคาคงคลงัเปนผลลัพธในดานตางๆคือ 

1.ตนทนุสนิคา(Unit Cost) 
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2.ตนทนุคลังสนิคา(Inventory Holding Cost) 

3.ตนทนุการสั่งซื้อสินคา (Ordering Cost) 

4.อัตราการเตมิเต็ม (Fillrate) 

5.อัตราการหมุนเวียนคลงัสนิคา (Stock Turnover) 

ผลสรุปการทดลองตนทุนสินคาของรายการที่ 1ขอตอดุมลอซาย  

ตารางที่ 4.25 ตารางสรุปตนทุนสินคาของรายการที่ 1 

วิธีการจัดการสินคาคงคลัง  อัตราการตอบสนองลูกคา ตนทุนสินคา (บาท) 

แบบตอเนื่อง (Continuous) 99%         5,292,774.34  

แบบตอเนื่อง (Continuous) 97%         5,292,774.34  

แบบตอเนื่อง (Continuous) 95%         5,239,846.60  

แบบส้ินงวด (Periodic) 99%         5,350,467.30  

แบบส้ินงวด (Periodic) 97%         5,144,104.02  

แบบสิ้นงวด (Periodic) 95%         5,144,104.02  

จากตารางขางบนจะพบวาการจัดการสนิคาคงคลังแบบสิ้นงวดที่ระดับการตอบสนอง

ลูกคาที ่95% มีตนทนุที่ต่ําทีสุ่ดหมายความวามีระดับการสั่งซื้อเติมเต็มสินคาในปริมาณนอยที่สุด 

ทั้งนี้การจัดการสินคาคงคลังรูปแบบยังมีตนทนุสินคาไมแตกตางกับระดับที่ต่ําที่สุดมากนกั โดยที่

การจัดการสนิคาคงคลังแบบสิ้นงวดที่ระดับการตอบสนองลูกคาที ่99% ซึ่งเปนรูปแบบการจัดการ

ที่ใหตนทนุสูงที่สุดในรายการสินคาที ่1 มีความแตกตางทางดานตนทนุที่สูงขึ้นเพียง 4%  

 

ตนทนุการสั่งซื้อสินคาของรายการสินคาที ่1 ขอตอดุมลอซาย 

สําหรับตนทนุการสั่งซื้อสินคานัน้สามารถสรุปไดตรงตามแนวคิดการจัดการสินคาคงคลังวาการ

ส่ังซื้อแบบการจัดการสินคาคงคลังอยางตอเนื่องนั้นใหตนทนุที่ต่าํกวาการจัดการสนิคาคงคลังแบบ

ส้ินงวด ตามทีส่รุปตามตารางที ่4.27 
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ตารางที่ 4.26 ตารางสรุปตนทุนส่ังซื้อสินคาของรายการที่ 1 

วิธีการจัดการสินคาคงคลัง  อัตราการตอบสนองลูกคา ตนทุนสั่งซื้อสินคา (บาท) 

แบบตอเนื่อง (Continuous) 99%               12,674.45  

แบบตอเนื่อง (Continuous) 97%               12,674.45  

แบบตอเนื่อง (Continuous) 95%               12,547.71  

แบบสิ้นงวด (Periodic) 99%                 4,807.55  

แบบสิ้นงวด (Periodic) 97%                 4,807.55  

แบบสิ้นงวด (Periodic) 95%                 4,807.55  

จากผลการสรุปจะพบวาตนทุนการสั่งซื้อทีต่่ําที่สุดคือการจัดการสินคาคงคลังแบบสิน้งวด 

โดยมีตนทุนที่เทากนัทั้ง 3 ระดับการตอบสนองลูกคา โดยจากตารางจพบวาตนทุนการสั่งซื้อสินคา

แบบการจัดการสินคาคงคลงัแบบสิ้นงวดมีตนทนุต่ํากวาการจัดการสนิคาคงคลงัแบบตอเนื่องอยู

ประมาณ 3 เทาโดยเฉลี่ย 

 

ตนทุนการสัง่จัดเก็บสินคาของรายการสินคาที ่1 ขอตอดุมลอซาย 

ตารางที่ 4.27 ตารางสรุปตนทุนจัดเก็บสินคาของรายการที่ 1 

วิธีการจัดการสินคาคงคลัง  อัตราการตอบสนองลูกคา ตนทุนจัดเก็บสินคา (บาท) 

แบบตอเนื่อง (Continuous) 99%                           31,766.77  

แบบตอเนื่อง (Continuous) 97%                           26,528.55  

แบบตอเนื่อง (Continuous) 95%                           24,011.94  

แบบส้ินงวด (Periodic) 99%                        113,556.48  

แบบส้ินงวด (Periodic) 97%                           95,950.00  

แบบส้ินงวด (Periodic) 95%                           86,754.17  

จากตารางขางตนสามารถสรุปไดวาการจดัการสินคาคงคลังแบบตอเนื่องจะมีตนทนุการ

จัดเก็บสินคาที่ต่ํากวารูปแบบการจัดการสินคาคงคลงัแบบสิ้นงวดโดยมีคาความแตกตางอยู

ประมาณ 3 เทา โดยการจดัการสินคาคงคลังแบบตอเนื่องที่ระดับการตอบสนองความตองการ

ลูกคา 95% ใหตนทุนต่าํที่สุด 
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ตนทุนรวมของรายการสนิคาที่ 1 ขอตอดุมลอซาย 

ในหวัขอนี้ผูวิจยัทําการรวมตนทนุทัง้หมดทีเ่กี่ยวกับสินคาคงคลังโดยพบวาตนทนุสินคาคง

คลังที่ต่ําที่สุดคือ การจัดการสินคาคงคลังแบบสิ้นงวดทีร่ะดับการตอบสนองลูกคาที ่95% โดยมี

ความแตกตางกับวิธกีารทีม่ตีนทนุรวมสงูที่สุดคือ การจดัการสินคาคงคลังแบบสิ้นงวดที่ระดับการ

ตอบสนองลูกคาที่ 99% อยูที่ 4.45%  

ตารางที่ 4.28 ตารางสรุปตนทุนรวมของรายการที่ 1 

วิธีการจัดการสินคาคงคลัง  อัตราการตอบสนองลูกคา ตนทุนรวม (บาท) 

แบบตอเนื่อง (Continuous) 99%                     5,337,215.56  

แบบตอเนื่อง (Continuous) 97%                     5,331,977.34  

แบบตอเนื่อง (Continuous) 95%                     5,276,406.24  

แบบส้ินงวด (Periodic) 99%                     5,468,831.33  

แบบส้ินงวด (Periodic) 97%                     5,244,861.57  

แบบสิ้นงวด (Periodic) 95%                     5,235,665.74  

อัตราการเตมิเต็มของสนิคา(Fillrate) ของรายการที ่1 ขอตอดุมลอซาย 

ผลการวัดอัตราการเติมเตม็พบวาระดับการตอบสนองความตองการของลูกคาที่สูงยอมให

ระดับการเติมเต็มสินคาที่สูงขึ้นเชนกัน  

ตารางที่ 4.29 ตารางสรุปอัตราเติมเต็มสินคาของรายการที่ 1 

วิธีการจัดการสินคาคงคลัง  อัตราการตอบสนองลูกคา อัตราการเติมเต็ม 

แบบตอเนื่อง (Continuous) 99% 100.00% 

แบบตอเนื่อง (Continuous) 97% 97.18% 

แบบตอเนื่อง (Continuous) 95% 75.24% 

แบบส้ินงวด (Periodic) 99% 99.00% 

แบบส้ินงวด (Periodic) 97% 94.64% 

แบบส้ินงวด (Periodic) 95% 91.51% 

จากการสรุปพบวาอัตราการเติมเต็มที่ดีที่สุดของรายการสินคาที่ 1 คือการจัดการสนิคาคง

คลังแบบตอเนื่องที่ระดับการตอบสนองลกูคาที ่99% โดยระดับการเติมเต็มของลูกคาอยูที ่100% 
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อัตราการหมนุเวียนสินคาคงคลัง (Stock Turnover) ของรายการที่ 1 ขอตอดุมลอซาย 

สําหรับอัตราการหมนุเวยีนสนิคาคงคลงัเพือ่ตรวจสอบวาระดับปริมาณสินคาที่อยูในคลัง

มีการสัปเปลี่ยนหมนุเวียนของใหมมาทดแทนมากหรือนอยเพียงใด โดยมีวิธกีารเลอืกใชโดยวิธทีี่

ใหผลลัพธสูงที่สุด 

ตารางที่ 4.30 ตารางสรุปอัตราการหมุนเวียนสินคาคงคลังของรายการที่ 1 

วิธีการจัดการสินคาคงคลัง  อัตราการตอบสนองลูกคา ระดับสินคาหมุนเวียน 

แบบตอเนื่อง (Continuous) 99% 40 

แบบตอเนื่อง (Continuous) 97% 40 

แบบตอเนื่อง (Continuous) 95% 40 

แบบส้ินงวด (Periodic) 99% 38 

แบบสิ้นงวด (Periodic) 97% 40 

แบบสิ้นงวด (Periodic) 95% 40 

จากตารางขางตนสามารถสรุปไดวาระดับการหมนุเวียนสินคาคงคลงัของทุกรูปแบบผลลัพธที่

เทากันยกเวน การจัดการจัดการสินคาคงคลังแบบสิ้นงวดที่ระดับการตอบสนองลูกคาที ่99% นั้น

ใหผลลัพธต่าํที่สุด ซึง่สามารถเปรียบเทยีบผลลัพธประสิทธิภาพการจัดการสินคาคงคลังขางตน

สามารถสรุปวธิีที่เหมาะสมในแตละหวัขอไดตามตารางที ่4.31  

ตารางที่ 4.31 ตารางสรุปผลลัพธรายการสินคาที่ 1 
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ตนทุนสินคา           X 

ตนทุนการสั่งซื้อ       X X X 

ตนทุนการจัดเก็บ     X       

ตนทุนรวม           X 

อัตราการเติมเต็ม X           

อัตราการหมุนเวียนคลังสินคา X X X   X X 
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ผลสรุปการทดลองตนทุนสินคาของรายการที่ 2 ชุดแผงหนาปดความเรว็ 

ตารางที่ 4.32 ตารางสรุปตนทุนสินคาของรายการที่ 2 

วิธีการจัดการสินคาคงคลัง  อัตราการตอบสนองลูกคา ตนทุนสินคา (บาท) 

แบบตอเนื่อง (Continuous) 99%                     8,257,730.06  

แบบตอเนื่อง (Continuous) 97%                     8,234,584.11  

แบบตอเนื่อง (Continuous) 95%                     8,126,380.66  

แบบส้ินงวด (Periodic) 99%                     6,732,525.09  

แบบส้ินงวด (Periodic) 97%                     6,728,525.09  

แบบสิ้นงวด (Periodic) 95%                     6,728,004.71  

สําหรับตนทนุสินคารายการที่ 2 จะพบวาการจัดการสนิคาคงคลังแบบตอเนื่องนั้นมีตนทนุ

ที่สูงกวาการจดัการสินคาคงคลังแบบสิ้นงวดอยางขัดเจนโดยตนทนุทีแ่ตกตางกนัโดยเฉลี่ย

ประมาณ 20% และการจัดการสินคาคงคลังแบบสิ้นงวดที่อัตราการตอบสนองลูกคาที ่95% มี

ตนทนุสินคาทีต่่ําที่สุด 

ตนทุนการสัง่ซ้ือสินคาของรายการสินคาที่ 2 ชุดแผงหนาปดความเร็ว 

ตนทนุการสั่งซื้อสินคามีลักษณะไปในทางเดียวกันกับสินคารายการแรกคือตนทุนการ

ส่ังซื้อสินคาโดยการจัดการสินคาคงคลงัแบบสิ้นงวดมีตนทนุนอยกวาการจัดการสนิคาคงคลัง

แบบตอเนื่องอยูประมาณ 3 เทา 

ตารางที่ 4.33 ตารางสรุปตนทุนส่ังซื้อสินคาของรายการที่ 2 

วิธีการจัดการสินคาคงคลัง  อัตราการตอบสนองลูกคา ตนทุนสั่งซื้อสินคา (บาท) 

แบบตอเนื่อง (Continuous) 99%                           13,727.74  

แบบตอเนื่อง (Continuous) 97%                           13,727.74  

แบบตอเนื่อง (Continuous) 95%                           13,727.74  

แบบสิ้นงวด (Periodic) 99%                             4,807.55  

แบบสิ้นงวด (Periodic) 97%                             4,807.55  

แบบสิ้นงวด (Periodic) 95%                             4,807.55  
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ตนทุนการสัง่จัดเก็บสินคาของรายการสินคาที ่2 ชุดแผงหนาปดความเรว็ 

ตารางที่ 4.34 ตารางสรุปตนทุนจัดเก็บสินคาของรายการที่ 2 

วิธีการจัดการสินคาคงคลัง  อัตราการตอบสนองลูกคา ตนทุนจัดเก็บสินคา (บาท) 

แบบตอเนื่อง (Continuous) 99%                           43,523.98  

แบบตอเนื่อง (Continuous) 97%                           37,506.46  

แบบตอเนื่อง (Continuous) 95%                           34,445.75  

แบบส้ินงวด (Periodic) 99%                           63,033.64  

แบบส้ินงวด (Periodic) 97%                           52,125.66  

แบบส้ินงวด (Periodic) 95%                           46,350.00  

จากตารางขางตนสามารถสรุปไดวาการจดัการสินคาคงคลังแบบตอเนื่องที่ระดับการ

ตอบสนองความตองการลูกคา 95% ใหตนทนุต่ําที่สุด ทั้งนี้ระดับการจัดการสินคาคงคลัง

แบบตอเนื่องยงัมีผลลัพธภาพรวมที่ต่ํากวาการจัดการสนิคาคงคลังแบบสิ้นงวด 

 

ตนทุนรวมของรายการสนิคาที่ 2 ชุดแผงหนาปดความเรว็ 

ในหวัขอนี้ผูวิจยัทําการรวมตนทนุทัง้หมดทีเ่กี่ยวกับสินคาคงคลังโดยพบวาตนทนุรวมการ

จัดการสนิคาคงคลังที่ต่าํทีสุ่ดคือ การจัดการสินคาคงคลังแบบสิ้นงวดที่ระดับการตอบสนองลูกคา

ที่ 95% โดยมีความแตกตางกับวิธกีารทีม่ตีนทนุรวมสงูที่สุดคือ การจดัการสินคาคงคลัง

แบบตอเนื่องที่ระดับการตอบสนองลูกคาที่ 99% อยูที่ 22.58%  

 

ตารางที่ 4.35 ตารางสรุปตนทุนรวมของรายการที่ 2 

วิธีการจัดการสินคาคงคลัง  อัตราการตอบสนองลูกคา ตนทุนรวม (บาท) 

แบบตอเนื่อง (Continuous) 99%                     8,314,981.78  

แบบตอเนื่อง (Continuous) 97%                     8,285,783.35  

แบบตอเนื่อง (Continuous) 95%                     8,174,344.37  

แบบส้ินงวด (Periodic) 99%                     6,796,366.27  

แบบส้ินงวด (Periodic) 97%                     6,785,458.29  

แบบสิ้นงวด (Periodic) 95%                     6,783,162.26  
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อัตราการเตมิเต็มของสนิคา(Fillrate) ของรายการที ่2 ชุดแผงหนาปดความเรว็ 

ผลการวัดอัตราการเติมเตม็พบวาระดับการตอบสนองความตองการของลูกคาที่สูงยอมให

ระดับการเติมเต็มสินคาที่สูงขึ้นเชนกัน  

ตารางที่ 4.36 ตารางสรุปอัตราเติมเต็มสินคาของรายการที่ 2 

วิธีการจัดการสินคาคงคลัง  อัตราการตอบสนองลูกคา อัตราการเติมเต็ม 

แบบตอเนื่อง (Continuous) 99% 95.95% 

แบบตอเนื่อง (Continuous) 97% 89.95% 

แบบตอเนื่อง (Continuous) 95% 85.17% 

แบบส้ินงวด (Periodic) 99% 95.37% 

แบบส้ินงวด (Periodic) 97% 88.45% 

แบบส้ินงวด (Periodic) 95% 81.23% 

จากการสรุปพบวาอัตราการเติมเต็มที่ดีที่สุดของรายการสินคาที่ 2 คือการจัดการสนิคาคง

คลังแบบตอเนื่องที่ระดับการตอบสนองลกูคาที ่99% โดยระดับการเติมเต็มของลูกคาอยูที ่

95.95% 

อัตราการหมนุเวียนสินคาคงคลัง (Stock Turnover) ของรายการที่ 2 ชุดแผงหนาปด
ความเรว็ 

ตารางที่ 4.37 ตารางสรุปอัตราการหมุนเวียนสินคาคงคลังของรายการที่ 2 

วิธีการจัดการสินคาคงคลัง  อัตราการตอบสนองลูกคา ระดับสินคาหมุนเวียน 

แบบตอเนื่อง (Continuous) 99% 10 

แบบตอเนื่อง (Continuous) 97% 10 

แบบตอเนื่อง (Continuous) 95% 10 

แบบสิ้นงวด (Periodic) 99% 12 

แบบสิ้นงวด (Periodic) 97% 12 

แบบสิ้นงวด (Periodic) 95% 12 

จากตารางขางตนสามารถสรุปไดวาระดับการหมนุเวียนสินคาคงคลงัแบบการจัดการ

สินคาคงคลงัแบบสิ้นงวดมรีะดับการหมนุเวยีนที่ไดเปรียบกวาการจดัการสินคาคงคลัง

แบบตอเนื่องอยูเล็กนอย 
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จากการเปรียบเทียบผลลพัธประสิทธิภาพการจัดการสนิคาคงคลงัขางตนสามารถสรุปวิธี

ที่เหมาะสมในแตละหัวขอไดดังนี ้

ตารางที่ 4.38 ตารางสรุปผลลัพธรายการสินคาที่ 2 
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ตนทุนสินคา           X 

ตนทุนการสั่งซื้อ       X X X 

ตนทุนการจัดเก็บ     X       

ตนทุนรวม           X 

อัตราการเติมเต็ม X           

อัตราการหมุนเวียนคลังสินคา       X X X 

ผลสรุปการทดลองตนทุนสินคาของรายการที่ 3 เหล็กยึดกันโคลง 

ตารางที่ 4.39 ตารางสรุปตนทุนสินคาของรายการที่ 3 

วิธีการจัดการสินคาคงคลัง  อัตราการตอบสนองลูกคา ตนทุนสินคา (บาท) 

แบบตอเนื่อง (Continuous) 99%                     2,495,437.62  

แบบตอเนื่อง (Continuous) 97%                     2,496,022.14  

แบบตอเนื่อง (Continuous) 95%                     2,495,598.58  

แบบส้ินงวด (Periodic) 99%                     2,482,908.72  

แบบส้ินงวด (Periodic) 97%                     2,482,908.72  

แบบสิ้นงวด (Periodic) 95%                     2,196,315.32  

ตนทนุสินคาคงคลังที่ต่าํที่สุดคือ การจัดการสินคาคงคลงัแบบสิ้นงวดที่ระดับการ

ตอบสนองลูกคาที่ 95% โดยมีความแตกตางกับวิธีการที่มีตนทนุรวมสูงที่สุดคือ การจัดการสินคา

คงคลังแบบสิน้งวดที่ระดับการตอบสนองลูกคาที่ 99% อยูที ่13%  
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ตนทุนการสัง่ซ้ือสินคาของรายการสินคาที่ 3 เหล็กยึดกันโคลง 

ตนทนุการสั่งซื้อสินคามีลักษณะไปในทางเดียวกันกับสินคารายการแรกคือตนทุนการ

ส่ังซื้อสินคาโดยการจัดการสินคาคงคลงัแบบสิ้นงวดมีตนทนุนอยกวาการจัดการสนิคาคงคลัง

แบบตอเนื่องอยูประมาณ 3 เทา 

ตารางที่ 4.40 ตารางสรุปตนทุนส่ังซื้อสินคาของรายการที่ 3 

วิธีการจัดการสินคาคงคลัง  อัตราการตอบสนองลูกคา ตนทุนสั่งซื้อสินคา (บาท) 

แบบตอเนื่อง (Continuous) 99%                           12,595.78  

แบบตอเนื่อง (Continuous) 97%                           12,595.78  

แบบตอเนื่อง (Continuous) 95%                           12,595.78  

แบบสิ้นงวด (Periodic) 99%                             3,496.40  

แบบสิ้นงวด (Periodic) 97%                             3,496.40  

แบบสิ้นงวด (Periodic) 95%                             3,496.40  

ตนทุนการสัง่จัดเก็บสินคาของรายการสินคาที ่3 เหล็กยึดกันโคลง 

ตารางที่ 4.41 ตารางสรุปตนทุนจัดเก็บสินคาของรายการที่ 3 

วิธีการจัดการสินคาคงคลัง  อัตราการตอบสนองลูกคา ตนทุนจัดเก็บสินคา (บาท) 

แบบตอเนื่อง (Continuous) 99%                           36,517.90  

แบบตอเนื่อง (Continuous) 97%                           31,370.96  

แบบตอเนื่อง (Continuous) 95%                           28,675.24  

แบบส้ินงวด (Periodic) 99%                           66,796.46  

แบบส้ินงวด (Periodic) 97%                           60,152.99  

แบบส้ินงวด (Periodic) 95%                           58,438.53  

 จากตารางขางตนสามารถสรุปไดวาการจดัการสินคาคงคลังแบบตอเนื่องที่ระดับการ

ตอบสนองความตองการลูกคา 95% ใหตนทนุต่ําที่สุด ทั้งนี้ระดับการจัดการสินคาคงคลัง

แบบตอเนื่องยงัมีผลลัพธภาพรวมที่ต่ํากวาการจัดการสนิคาคงคลังแบบสิ้นงวด 

ตนทุนรวมของรายการสนิคาที่ 3 เหลก็ยึดกันโคลง 

ในหวัขอนี้ผูวิจยัทําการรวมตนทนุทัง้หมดทีเ่กี่ยวกับสินคาคงคลังโดยพบวาตนทนุรวมการ

จัดการสินคาคงคลังที่ต่าํทีสุ่ดคือ การจัดการสินคาคงคลังแบบสิ้นงวดที่ระดับการตอบสนองลูกคา
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ที่ 95% โดยมีความแตกตางกับวิธกีารทีม่ตีนทนุรวมสงูที่สุดคือ การจดัการสินคาคงคลัง

แบบตอเนื่องที่ระดับการตอบสนองลูกคาที่ 99% อยูที่ 15.86%  

ตารางที่ 4.42 ตารางสรุปตนทุนรวมของรายการที่ 3 

วิธีการจัดการสินคาคงคลัง  อัตราการตอบสนองลูกคา ตนทุนรวม (บาท) 

แบบตอเนื่อง (Continuous) 99%                     2,544,551.31  

แบบตอเนื่อง (Continuous) 97%                     2,539,993.25  

แบบตอเนื่อง (Continuous) 95%                     2,536,873.97  

แบบส้ินงวด (Periodic) 99%                     2,482,908.72  

แบบส้ินงวด (Periodic) 97%                     2,482,908.72  

แบบสิ้นงวด (Periodic) 95%                     2,196,315.32  

 

อัตราการเตมิเต็มของสนิคา(Fillrate) ของรายการที ่3 เหลก็ยึดกนัโคลง 

จากผลการทดลองพบวาอัตราการเติมเตม็ของทุกรูปแบบการจัดการสนิคาคงคลงัอยูที่ 

100% ทั้งหมด 

ตารางที่ 4.43 ตารางสรุปอัตราเติมเต็มสินคาของรายการที่ 3 

วิธีการจัดการสินคาคงคลัง  อัตราการตอบสนองลูกคา อัตราการเติมเต็ม 

แบบตอเนื่อง (Continuous) 99% 100.00% 

แบบตอเนื่อง (Continuous) 97% 100.00% 

แบบตอเนื่อง (Continuous) 95% 100.00% 

แบบสิ้นงวด (Periodic) 99% 100.00% 

แบบสิ้นงวด (Periodic) 97% 100.00% 

แบบสิ้นงวด (Periodic) 95% 100.00% 
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อัตราการหมนุเวียนสินคาคงคลัง (Stock Turnover) ของรายการที่ 3 เหล็กยึดกันโคลง 

ตารางที่ 4.44 ตารางสรุปอัตราการหมุนเวียนสินคาคงคลังของรายการที่ 3 

วิธีการจัดการสินคาคงคลัง  อัตราการตอบสนองลูกคา ระดับสินคาหมุนเวียน 

แบบตอเนื่อง (Continuous) 99% 15 

แบบตอเนื่อง (Continuous) 97% 15 

แบบตอเนื่อง (Continuous) 95% 15 

แบบส้ินงวด (Periodic) 99% 15 

แบบส้ินงวด (Periodic) 97% 15 

แบบสิ้นงวด (Periodic) 95% 17 

 จากตารางขางตนสามารถสรุปไดวาระดับการหมนุเวียนสินคาคงคลงัแบบการจัดการ

สินคาคงคลงัแบบสิ้นงวดทีอั่ตราการตอบสนองลูกคาที ่95% ใหผลลัพธดีที่สุด 

จากการเปรียบเทียบผลลพัธประสิทธิภาพการจัดการสนิคาคงคลงัขางตนสามารถสรุปวิธีที่

เหมาะสมในแตละหัวขอไดดังนี ้

ตารางที่ 4.45 ตารางสรุปผลลัพธรายการสินคาที่ 3 
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ตนทุนสินคา           X 

ตนทุนการสั่งซื้อ       X X X 

ตนทุนการจัดเก็บ     X       

ตนทุนรวม           X 

อัตราการเติมเต็ม X X X X X X 

อัตราการหมุนเวียนคลังสินคา           X 
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จากผลการทดลองขางตนสามารถสรุปไดวาการจัดการสนิคาคงคลงัแตละรูปแบบยอมให

ขอดีและขอเสียแตกตางกนัไปดังนัน้การจะเลือกนาํรูปแบบการจัดการสนิคาคงคลงัรูปแบบใด

ข้ึนอยูกับวัตถปุระสงคขององคกรนัน้เปนหลัก วามุงเนนไปที่ประสิทธิภาพหรือดานตนทนุ 

สําหรับการวิจยัในครั้งนี้ผูวิจยัตองการทําการหารูปแบบการจัดการสนิคาคงคลังที่

เหมาะสมและมีความสมดุลในดานตนทนุและประสิทธภิาพมากที่สุดดังนัน้ผูวิจยัจึงนําผลลพัธที่ได

จากการทดลองขางตนมาเรียงลําดับใหมตนนาํวิธทีี่ตนทุนสงูที่สุดไวลําดับบนสุดและทําการ

เปรียบเทยีบไลลําดับลองลงไปจนถงึวธิีการที่ใหผลลัพธต่ําที่สุด โดยทาํการเปรียบเทยีบแบบ

อัตราสวนความเปลี่ยนแปลงเปนอัตรารอยละ โดยกําหนดใหวธิีที่อยูบนสุดมีคาที่ 100%  

จากนั้นผูวิจัยจะทาํการเลือกวิธกีารจัดการสินคาคงคลังที่เหมาะสมทีสุ่ดโดยดูจากการ

เปล่ียนแปลงอัตราสวนวาการเปลี่ยนแปลงอัตราสวนของการจัดการสนิคาคงคลังรูปแบบใดมีการ

เปล่ียนแปลงอัตราสวนไดมีประสิทธิภาพมากที่สุด 

1.สรุปผลอัตราการเปรียบเทียบแบบอัตราสวนของรายการสินคาที่ 1ขอตอดุมลอซาย 

ตารางที่ 4.46 ตารางเปรียบเทียบอัตราสวนรายการสินคาที่ 1 

วิธีการจัดการสินคาคงคลัง  อัตราการตอบสนองลูกคา ตนทุนรวม อัตราเติมเต็ม สินคาหมุนเวียน 

แบบส้ินงวด (Periodic) 99% 100.00% 100.00% 100.00% 

แบบตอเนื่อง (Continuous) 99% 97.59% 101.01% 105.00% 

แบบตอเนื่อง (Continuous) 97% 97.50% 98.16% 105.00% 

แบบตอเนื่อง (Continuous) 95% 96.48% 76.00% 105.00% 

แบบส้ินงวด (Periodic) 97% 95.90% 95.59% 105.00% 

แบบส้ินงวด (Periodic) 95% 95.74% 92.43% 105.00% 

จากผลการเปรียบเทียบอัตราสวนพบวาการจัดการสินคาคงคลังแบบตอเนื่องระดับการ

ตอบสนองความตองการของลูกคาที่ 99% ใหผลการเปรียบเทยีบแบบอัตราสวนดีทีสุ่ดเนื่องจาก

ตนทนุรวมลดลงจากวิธทีี่ตนทุนรวมสูงที่สุดกวา 2.41% แตกลับเพิ่มระดับอัตราเติมเต็ม 1.01%  
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2.สรุปผลอัตราการเปรียบเทียบแบบอัตราสวนของรายการสินคาที่ 2ชุดแผงหนาปด
ความเรว็ 

ตารางที่ 4.47 ตารางเปรียบเทียบอัตราสวนรายการสินคาที่ 2 

วิธีการจัดการสินคาคงคลัง  อัตราการตอบสนองลูกคา ตนทุนรวม อัตราเติมเต็ม สินคาหมุนเวียน 

แบบตอเนื่อง (Continuous) 99% 100.00% 100.00% 100.00% 

แบบตอเนื่อง (Continuous) 97% 99.94% 92.42% 100.00% 

แบบตอเนื่อง (Continuous) 95% 98.89% 85.51% 100.00% 

แบบสิ้นงวด (Periodic) 99% 80.49% 104.97% 120.00% 

แบบส้ินงวด (Periodic) 97% 80.35% 99.21% 120.00% 

แบบส้ินงวด (Periodic) 95% 80.28% 95.01% 120.00% 

จากผลการเปรียบเทียบอัตราสวนพบวาการจัดการสินคาคงคลังแบบตอส้ินงวดระดบัการ

ตอบสนองความตองการของลูกคาที่ 99% ใหผลการเปรียบเทยีบแบบอัตราสวนดีทีสุ่ดเนื่องจาก

ตนทนุรวมลดลงจากวิธทีี่ตนทุนรวมสูงที่สุดกวา 19.51% แตกลับเพิม่ระดับอัตราเติมเต็ม 4.97%  

3.สรุปผลอัตราการเปรียบเทียบแบบอัตราสวนของรายการสินคาที่ 3 เหล็กยึดกันโคลง 

ตารางที่ 4.48 ตารางเปรียบเทียบอัตราสวนรายการสินคาที่ 3 

วิธีการจัดการสินคาคงคลัง  อัตราการตอบสนองลูกคา ตนทุนรวม อัตราเติมเต็ม สินคาหมุนเวียน 

แบบส้ินงวด (Periodic) 99% 100.00% 100.00% 100.00% 

แบบส้ินงวด (Periodic) 97% 99.72% 100.00% 100.00% 

แบบตอเนื่อง (Continuous) 99% 98.64% 100.00% 100.00% 

แบบตอเนื่อง (Continuous) 97% 98.42% 100.00% 100.00% 

แบบตอเนื่อง (Continuous) 95% 98.30% 100.00% 100.00% 

แบบสิ้นงวด (Periodic) 95% 87.41% 100.00% 113.33% 

เนื่องจากการจัดการสินคาคงคลังแบบสิน้งวดที่ระดับความการตอบสนองลูกคาที่ 95% มี

ตนทนุที่ลดลงจากรูปแบบการจัดการสินคาคงคลังที่ตนทุนสงูที่สุดอยู 12.59% แตกลับคงระดับ

อัตราเติมเต็มไวที ่100% และเพิ่มรอบการหมุนเวียนคลังสินคาไดอีกประมาณ 2 รอบตอป หรือ

ประมาณ 13.33%  

จากการเปรียบเทียบแบบอตัราสวนขางตนสามารถสรุปรูปแบบการจัดการสินคาคงคลังไดดังนี ้
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1.ขอตอดุมลอซาย เลือกใชวธิีการจัดการสินคาคงคลงัแบบตอเนื่องที่ระดับการตอบสนองลูกคา 

99% 

2.ชุดแผงหนาปดความเร็ว เลือกใชวิธีการจัดการสินคาคงคลังแบบสิน้งวดที่ระดับการตอบสนอง

ลูกคา 99% 

3.เหล็กยึดกนัโคลง เลือกใชวิธีการจัดการสินคาคงคลงัแบบสิ้นงวดทีร่ะดับการตอบสนองลูกคา 

95% 

4.6 วิเคราะหผลการทดลองการจัดการสินคาคงคลงัรูปแบบปรกติ 

จากผลการทดลองพบวาตนทุนที่สูงสุดอาจจะไมทาํใหไดผลลัพธในดานการเติมเตม็สินคา 

(Fillrate) ที่สูงสุดเสมอไป ผูวิจัยจงึทาํการวิเคราะหหาถงึสาเหตุของระดับปริมาณสนิคาคงคลงัตน

งวดในแตละงวดของรูปแบบการจัดการสนิคาคงคลงัทีม่ีตนทนุสูงที่สุดและรูปแบบของการจัดการ

สินคาคงคลงัที่มีประสิทธิภาพดีที่สุดเมื่อเปรียบเทียบแบบอัตราสวนพบลักษณะกราฟดังนี ้

 

รูปที่ 4.14 กราฟเปรียบเทียบระดับสินคาคงคลังรายการสินคาที่ 1 

จากรูปเปรียบเทียบขางตนจะพบไดวาระดบัสินคาคงคลงัตนงวดในแตละงวดของการ

จัดการสินคาคงคลังแบบสิน้งวดที่ระดับการตอบสนองลูกคาที่ 99% นัน้มีระดับอยูสูงมากกวาการ

จัดการสินคาคงคลังแบบคงคลังแบบตอเนื่องที่ระดับการตอบสนองลกูคาที ่99% 

แมวาการจัดการสินคาคงคลงัแบบแรกจะมรีะดับสินคาคงคลังมากกวาแบบที่สูงอยูแต

ระดับสินคาคงคลังของรูปแบบที่สองยังสามารถรองรับความตองการที่เกิดขึ้นไดเสมอ  
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ดังนัน้จึงสรุปไดวาการที่มีตนทนุที่สูงและระดับปริมาณสินคาคงคลงัที่สูงอาจจะไม

สามารถใหผลลัพธดานอัตราการเติมเตม็ที่ดีกวาการจัดการสินคาคงคลังที่มีตนทนุต่าํกวาเสมอไป 

เพราะระดับการจัดการสินคาคงคลังที่มีประสิทธิภาพควรมีระดับปริมาณสินคาคงคลงัที่เพียงพอ

กับความตองการสินคาคงคลังที่เกิดขึ้น 

สําหรับกรณีของรายการสินคาที่ 3 ที่มีผลลัพธของการทดลองการจัดการสินคาคงคลงัทัง้ 

6 รูปแบบพบวามีอัตราการเติมเต็มสินคาที่ 100% เทากันทั้งหมดทัง้นี้สาเหตุสามารถสรุปไดดังนี้ 

 

รูปที่ 4.15 กราฟเปรียบเทียบคาพยากรณสินคารายการที่ 3 

จากคาพยากรณในรูปขางบนสามารถสรุปไดวาการพยากรณที่สูงกวาคาความตองการ

จริงจะสามารถสงผลใหระดบัอัตราการเตมิเต็มสินคาอยูในระดับที่สูง 

ดังนัน้ปจจัยทีม่ีผลกับประสิทธิภาพการจัดการสินคาคงคลังสินคาคงคลังคือ 

ความผนัผวนของความตองการใชสินคาคงคลังทีเ่กิดขึ้นจริง เนื่องจากนโยบายการจดัการ

สินคาคงคลงัทุกรูปแบบเริ่มตนโดยการนาํคาพยากรณความตองการทีจ่ะเกิดขึ้นในอนาคตมาทาํ

การกําหนดระดับปริมาณสินคาคงคลังดังนัน้หากความตองการใชสินคาคงคลังมีความ

คลาดเคลื่อนนอยระดับปริมาณสินคาคงคลังจะอยูในระดับที่เหมาะสมและสงผลใหระดับ

ประสิทธิภาพในการจัดการสนิคาคงคลงัโดยรวมด ี

ดังนัน้ผูวิจยัไดทําการศึกษาตอการผลการทดลองแรกโดยนํารูปแบบการจัดการสินคาคง

คลังทั้ง 6 รูปแบบมาทาํการทดลองเพิ่มเตมิโดยทาํการเปลี่ยนแปลงระดับความตองการทั้งหมด 4 
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รูปแบบคือ เพิม่ระดับความตองการ 10%, เพิ่มระดับความตองการ 20%, ลดระดับความตองการ 

10%, ลดระดับความตองการ 20% โดยจะทําการทดลองทัง้หมด 100 คร้ังในแตละรูปแบบ

สถานการณเพื่อนาํคาเฉลี่ยที่ไดมาสรุปผลตอไป 

4.7 การทดลองการจัดการสินคาคงคลงัในมิติที่ 1  

สําหรับการศึกษาในมิติที่ 1นีห้มายถงึการปรับเปลี่ยนระดบัความตองการสินคา 4 รูปแบบ

โดยมีวัตถุประสงคในการศึกษาวาการจัดการสินคาคงคลงัรูปแบบใดมีความหยืดหยุนหรือมีจุดเดน

จุดดอยในดานใดบาง  

สําหรับการจําลองสถานการณความตองการสินคาคงคลงัในแตละรูปแบบผูวิจัยไดทาํการ

สรางชุดตัวเลข 100 คาที่มคีาความตองการผันผวนแตกตางกันออกไปโดยที ่100 คาแตละชุดนั้น

จะมีคาเฉลี่ย 4 ระดับตาม 4 รูปแบบสถานการณที่กาํหนดไว จากนัน้ผูวิจัยจะทําการนําชุดตัวเลขที่

ไดแบบทําการเปลี่ยนแปลงคาความเปลี่ยนแปลงทั้ง 52 งวดในการจําลองสถานการณโดยการ

จับคูจะทาํการจับคูแบบสุมดวยโปรแกรม Microsoft Excel เพื่อทําการทดลองภายใตสถานการณ

ความตองการที่เปล่ียนแปลงไปตอไป โดยการทดลองในแตละรูปนั้นผูวิจัยจะทําการทดลอง

รูปแบบละ 100 คร้ังเพื่อหาคาเฉลี่ยมาสรุปผลตอไป 

ผลการทดลองการเปลี่ยนแปลงความตองการสนิคาเพิ่มขึ้น 10% ของรายการสินคาที่ 1 

จากตารางที่ 4.49 สามารถสรุปไดวาการจดัการสินคาคงคลังแบบตอเนื่องที่อัตราการ

ตอบสนองลูกคาที่ 99% เปนวิธกีารจัดการสินคาคงคลังที่มีประสิทธิภาพมากที่สุดตามตารางการ

เปรียบเทยีบแบบอัตราสวน 

ตารางที่ 4.49 ตารางเปรียบเทียบอัตราสวนรายการสินคาที่ 1 ที่เพิ่มความตองการสินคา 10% 

ขอตอดุมลอซาย ความตองการเพิ่มขึ้น 10% 

วิธีการจัดการสินคาคงคลัง  อัตราการตอบสนองลูกคา ตนทุนรวม อัตราเติมเต็ม สินคาหมุนเวียน 

แบบส้ินงวด (Periodic) 99% 100.00% 100.00% 100.00% 

แบบตอเนื่อง (Continuous) 99% 96.48% 99.64% 105.00% 

แบบส้ินงวด (Periodic) 97% 96.27% 92.66% 105.00% 

แบบตอเนื่อง (Continuous) 97% 96.16% 88.86% 105.00% 

แบบส้ินงวด (Periodic) 95% 96.14% 85.97% 105.00% 

แบบตอเนื่อง (Continuous) 95% 94.89% 60.23% 105.00% 
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ผลการทดลองการเปลี่ยนแปลงความตองการสนิคาเพิ่มขึ้น 20% ของรายการสินคาที่ 1 

จากตารางที่ 4.50 สามารถสรุปไดวาการจดัการสินคาคงคลังแบบตอเนื่องที่อัตราการ

ตอบสนองลูกคาที่ 99% เปนวิธกีารจัดการสินคาคงคลังที่มีประสิทธิภาพมากที่สุดตามตารางการ

เปรียบเทยีบแบบอัตราสวน 

ตารางที่ 4.50 ตารางเปรียบเทียบอัตราสวนรายการสินคาที่ 1 ที่เพิ่มความตองการสินคา 20% 

ขอตอดุมลอซาย ความตองการเพิ่มขึ้น 20% 

วิธีการจัดการสินคาคงคลัง  อัตราการตอบสนองลูกคา ตนทุนรวม อัตราเติมเต็ม สินคาหมุนเวียน 

แบบส้ินงวด (Periodic) 99% 100.00% 100.00% 100.00% 

แบบตอเนื่อง (Continuous) 99% 96.21% 100.01% 102.50% 

แบบตอเนื่อง (Continuous) 97% 95.82% 98.69% 102.50% 

แบบส้ินงวด (Periodic) 97% 95.48% 98.51% 102.50% 

แบบส้ินงวด (Periodic) 95% 95.29% 96.37% 102.50% 

แบบตอเนื่อง (Continuous) 95% 94.70% 80.24% 102.50% 

 

ผลการทดลองการเปลี่ยนแปลงความตองการสนิคาลดลง 10% ของรายการสินคาที ่1 

จากตารางที่ 4.51 สามารถสรุปไดวาการจดัการสินคาคงคลังแบบสิ้นงวดที่อัตราการ

ตอบสนองลูกคาที่ 99% เปนวิธกีารจัดการสินคาคงคลังที่มีประสิทธิภาพมากที่สุดตามตารางการ

เปรียบเทยีบแบบอัตราสวน 

ตารางที่ 4.51 ตารางเปรียบเทียบอัตราสวนรายการสินคาที่ 1 ที่ลดความตองการสินคา 10% 

ขอตอดุมลอซาย ความตองการลดลง 10% 

วิธีการจัดการสินคาคงคลัง  อัตราการตอบสนองลูกคา ตนทุนรวม อัตราเติมเต็ม สินคาหมุนเวียน 

แบบสิ้นงวด (Periodic) 99% 100.00% 100.00% 100.00% 

แบบส้ินงวด (Periodic) 97% 97.01% 76.31% 105.00% 

แบบส้ินงวด (Periodic) 95% 96.74% 86.47% 105.00% 

แบบตอเนื่อง (Continuous) 99% 96.30% 86.27% 102.50% 

แบบตอเนื่อง (Continuous) 97% 96.23% 63.70% 102.50% 

แบบตอเนื่อง (Continuous) 95% 94.96% 28.72% 105.00% 
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ผลการทดลองการเปลี่ยนแปลงความตองการสนิคาลดลง 20% ของรายการสินคาที ่1 

จากตารางที่ 4.52 สามารถสรุปไดวาการจดัการสินคาคงคลังแบบสิ้นงวดที่อัตราการ

ตอบสนองลูกคาที่ 97% เปนวิธกีารจัดการสินคาคงคลังที่มีประสิทธิภาพมากที่สุดตามตารางการ

เปรียบเทยีบแบบอัตราสวน 

ตารางที่ 4.52 ตารางเปรียบเทียบอัตราสวนรายการสินคาที่ 1 ที่ลดความตองการสินคา 20% 

ขอตอดุมลอซาย ความตองการลดลง 20% 

วิธีการจัดการสินคาคงคลัง  อัตราการตอบสนองลูกคา ตนทุนรวม อัตราเติมเต็ม สินคาหมุนเวียน 

แบบส้ินงวด (Periodic) 99% 100.00% 100.00% 100.00% 

แบบตอเนื่อง (Continuous) 99% 95.97% 99.97% 102.50% 

แบบตอเนื่อง (Continuous) 97% 95.28% 99.46% 102.50% 

แบบสิ้นงวด (Periodic) 97% 94.93% 99.72% 102.50% 

แบบส้ินงวด (Periodic) 95% 94.72% 98.98% 105.00% 

แบบตอเนื่อง (Continuous) 95% 94.19% 83.92% 105.00% 

 

ผลการทดลองการเปลี่ยนแปลงความตองการสนิคาเพิ่มขึ้น 10% ของรายการสินคาที่ 2 

จากตารางที่ 4.53 สามารถสรุปไดวาการจดัการสินคาคงคลังแบบสิ้นงวดที่อัตราการ

ตอบสนองลูกคาที่ 99% เปนวิธกีารจัดการสินคาคงคลังที่มีประสิทธิภาพมากที่สุดตามตารางการ

เปรียบเทยีบแบบอัตราสวน 

ตารางที่ 4.53 ตารางเปรียบเทียบอัตราสวนรายการสินคาที่ 2 ที่เพิ่มความตองการสินคา 10% 

ชุดแผงหนาปดความเร็ว ความตองการเพิ่มขึ้น 10% 

วิธีการจัดการสินคาคงคลัง  อัตราการตอบสนองลูกคา ตนทุนรวม อัตราเติมเต็ม สินคาหมุนเวียน 

แบบตอเนื่อง (Continuous) 99% 100.00% 100.00% 100.00% 

แบบตอเนื่อง (Continuous) 97% 99.65% 93.75% 100.00% 

แบบตอเนื่อง (Continuous) 95% 98.31% 88.76% 100.00% 

แบบสิ้นงวด (Periodic) 99% 81.74% 99.40% 120.00% 

แบบส้ินงวด (Periodic) 97% 81.61% 92.18% 120.00% 

แบบส้ินงวด (Periodic) 95% 81.58% 84.66% 120.00% 
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ผลการทดลองการเปลี่ยนแปลงความตองการสนิคาเพิ่มขึ้น 20% ของรายการสินคาที่ 2 

จากตารางที่ 4.54 สามารถสรุปไดวาการจดัการสินคาคงคลังแบบสิ้นงวดที่อัตราการ

ตอบสนองลูกคาที่ 97% เปนวิธกีารจัดการสินคาคงคลังที่มีประสิทธิภาพมากที่สุดตามตารางการ

เปรียบเทยีบแบบอัตราสวน 

ตารางที่ 4.54 ตารางเปรียบเทียบอัตราสวนรายการสินคาที่ 2 ที่เพิ่มความตองการสินคา 20% 

ชุดแผงหนาปดความเร็ว ความตองการเพิ่มขึ้น 20% 

วิธีการจัดการสินคาคงคลัง  อัตราการตอบสนองลูกคา ตนทุนรวม อัตราเติมเต็ม สินคาหมุนเวียน 

แบบส้ินงวด (Periodic) 99% 100.00% 100.00% 100.00% 

แบบตอเนื่อง (Continuous) 99% 99.58% 98.55% 100.00% 

แบบตอเนื่อง (Continuous) 97% 98.40% 96.91% 100.00% 

แบบสิ้นงวด (Periodic) 97% 82.02% 99.89% 120.00% 

แบบส้ินงวด (Periodic) 95% 81.86% 96.38% 120.00% 

แบบตอเนื่อง (Continuous) 95% 81.78% 92.59% 120.00% 

 

ผลการทดลองการเปลี่ยนแปลงความตองการสนิคาลดลง 10% ของรายการสินคาที ่2 

จากตารางที่ 4.55 สามารถสรุปไดวาการจดัการสินคาคงคลังแบบสิ้นงวดที่อัตราการ

ตอบสนองลูกคาที่ 97% เปนวิธกีารจัดการสินคาคงคลังที่มีประสิทธิภาพมากที่สุดตามตารางการ

เปรียบเทยีบแบบอัตราสวน 

ตารางที่ 4.55 ตารางเปรียบเทียบอัตราสวนรายการสินคาที่ 2 ที่ลดความตองการสินคา 20% 

ชุดแผงหนาปดความเร็ว ความตองการลดลง 20% 

วิธีการจัดการสินคาคงคลัง  อัตราการตอบสนองลูกคา ตนทุนรวม อัตราเติมเต็ม สินคาหมุนเวียน 

แบบส้ินงวด (Periodic) 99% 100.00% 100.00% 100.00% 

แบบตอเนื่อง (Continuous) 99% 99.22% 98.41% 100.00% 

แบบตอเนื่อง (Continuous) 97% 98.07% 96.41% 100.00% 

แบบสิ้นงวด (Periodic) 97% 82.92% 100.09% 120.00% 

แบบส้ินงวด (Periodic) 95% 82.74% 98.77% 120.00% 

แบบตอเนื่อง (Continuous) 95% 82.65% 96.26% 120.00% 
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ผลการทดลองการเปลี่ยนแปลงความตองการสนิคาลดลง 20% ของรายการสินคาที ่2 

จากตารางที่ 4.56 สามารถสรุปไดวาการจดัการสินคาคงคลังแบบตอเนื่องที่อัตราการ

ตอบสนองลูกคาที่ 99% เปนวิธกีารจัดการสินคาคงคลังที่มีประสิทธิภาพมากที่สุดตามตารางการ

เปรียบเทยีบแบบอัตราสวน 

ตารางที่ 4.56 ตารางเปรียบเทียบอัตราสวนรายการสินคาที่ 2 ที่ลดความตองการสินคา 10% 

ชุดแผงหนาปดความเร็ว ความตองการลดลง 10% 

วิธีการจัดการสินคาคงคลัง  อัตราการตอบสนองลูกคา ตนทุนรวม อัตราเติมเต็ม สินคาหมุนเวียน 

แบบตอเนื่อง (Continuous) 99% 100.00% 100.00% 100.00% 

แบบตอเนื่อง (Continuous) 97% 99.92% 91.44% 100.00% 

แบบตอเนื่อง (Continuous) 95% 98.57% 85.34% 100.00% 

แบบส้ินงวด (Periodic) 99% 82.18% 76.53% 120.00% 

แบบส้ินงวด (Periodic) 97% 81.66% 99.61% 120.00% 

แบบส้ินงวด (Periodic) 95% 81.60% 88.93% 120.00% 

ผลการทดลองการเปลี่ยนแปลงความตองการสนิคาเพิ่มขึ้น 10% ของรายการสินคาที่ 3 

จากตารางที่ 4.57 สามารถสรุปไดวาการจดัการสินคาคงคลังแบบสิ้นงวดที่อัตราการ

ตอบสนองลูกคาที่ 95% เปนวิธกีารจัดการสินคาคงคลังที่มีประสิทธิภาพมากที่สุดตามตารางการ

เปรียบเทยีบแบบอัตราสวน 

ตารางที่ 4.57 ตารางเปรียบเทียบอัตราสวนรายการสินคาที่ 3 ที่เพิ่มความตองการสินคา 10% 

เหล็กยึดกันโคลง ความตองการเพิ่มขึ้น 10% 

วิธีการจัดการสินคาคงคลัง  อัตราการตอบสนองลูกคา ตนทุนรวม อัตราเติมเต็ม สินคาหมุนเวียน 

แบบส้ินงวด (Periodic) 99% 100.00% 100.00% 100.00% 

แบบส้ินงวด (Periodic) 97% 99.74% 100.00% 100.00% 

แบบตอเนื่อง (Continuous) 99% 99.66% 100.00% 100.00% 

แบบตอเนื่อง (Continuous) 97% 89.88% 100.00% 120.00% 

แบบตอเนื่อง (Continuous) 95% 89.77% 100.00% 120.00% 

แบบสิ้นงวด (Periodic) 95% 88.47% 100.00% 120.00% 
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ผลการทดลองการเปลี่ยนแปลงความตองการสนิคาเพิ่มขึ้น 20% ของรายการสินคาที่ 3 

จากตารางที่ 4.58 สามารถสรุปไดวาการจดัการสินคาคงคลังแบบตอเนื่องที่อัตราการ

ตอบสนองลูกคาที่ 95% เปนวิธกีารจัดการสินคาคงคลังที่มีประสิทธิภาพมากที่สุดตามตารางการ

เปรียบเทยีบแบบอัตราสวน 

ตารางที่ 4.58 ตารางเปรียบเทียบอัตราสวนรายการสินคาที่ 3 ที่เพิ่มความตองการสินคา 20% 

เหล็กยึดกันโคลง ความตองการเพิ่มขึ้น 20% 

วิธีการจัดการสินคาคงคลัง  อัตราการตอบสนองลูกคา ตนทุนรวม อัตราเติมเต็ม สินคาหมุนเวียน 

แบบส้ินงวด (Periodic) 99% 100.00% 100.00% 100.00% 

แบบตอเนื่อง (Continuous) 99% 99.69% 100.00% 100.00% 

แบบตอเนื่อง (Continuous) 97% 99.04% 100.00% 100.00% 

แบบส้ินงวด (Periodic) 97% 98.79% 100.00% 120.00% 

แบบส้ินงวด (Periodic) 95% 98.66% 100.00% 120.00% 

แบบตอเนื่อง (Continuous) 95% 86.21% 100.00% 120.00% 

ผลการทดลองการเปลี่ยนแปลงความตองการสนิคาลดลง 10% ของรายการสินคาที ่3 

จากตารางที่ 4.59 สามารถสรุปไดวาการจดัการสินคาคงคลังแบบสิ้นงวดที่อัตราการ

ตอบสนองลูกคาที่ 95% เปนวิธกีารจัดการสินคาคงคลังที่มีประสิทธิภาพมากที่สุดตามตารางการ

เปรียบเทยีบแบบอัตราสวน 

ตารางที่ 4.59 ตารางเปรียบเทียบอัตราสวนรายการสินคาที่ 3 ที่ลดความตองการสินคา 10% 

เหล็กยึดกันโคลง ความตองการลดลง 10% 

วิธีการจัดการสินคาคงคลัง  อัตราการตอบสนองลูกคา ตนทุนรวม อัตราเติมเต็ม สินคาหมุนเวียน 

แบบตอเนื่อง (Continuous) 99% 100.00% 100.00% 100.00% 

แบบส้ินงวด (Periodic) 99% 99.94% 100.00% 100.00% 

แบบตอเนื่อง (Continuous) 97% 99.85% 100.00% 100.00% 

แบบตอเนื่อง (Continuous) 95% 99.75% 100.00% 120.00% 

แบบส้ินงวด (Periodic) 97% 99.70% 100.00% 120.00% 

แบบสิ้นงวด (Periodic) 95% 89.22% 100.00% 120.00% 
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ผลการทดลองการเปลี่ยนแปลงความตองการสนิคาลดลง 20% ของรายการสินคาที ่3 

จากตารางที่ 4.60สามารถสรุปไดวาการจดัการสินคาคงคลังแบบตอเนื่องที่อัตราการ

ตอบสนองลูกคาที่ 99% เปนวิธกีารจัดการสินคาคงคลังที่มีประสิทธิภาพมากที่สุดตามตารางการ

เปรียบเทยีบแบบอัตราสวน 

ตารางที่ 4.60 ตารางเปรียบเทียบอัตราสวนรายการสินคาที่ 3 ที่ลดความตองการสินคา 20% 

เหล็กยึดกันโคลง ความตองการลดลง 20% 

วิธีการจัดการสินคาคงคลัง  อัตราการตอบสนองลูกคา ตนทุนรวม อัตราเติมเต็ม สินคาหมุนเวียน 

แบบส้ินงวด (Periodic) 99% 100.00% 100.00% 100.00% 

แบบตอเนื่อง (Continuous) 99% 99.65% 100.00% 100.00% 

แบบตอเนื่อง (Continuous) 97% 99.12% 100.00% 100.00% 

แบบส้ินงวด (Periodic) 97% 98.84% 100.00% 120.00% 

แบบส้ินงวด (Periodic) 95% 98.60% 100.00% 120.00% 

แบบตอเนื่อง (Continuous) 95% 84.68% 100.00% 120.00% 

จากการสรุปผลการทดลองขางตนทัง้ 3 รายการสนิคา 4 รูปแบบสถานการณสามารถสรุปวิธีการ

จัดการสินคาคงคลังที่เหมาะสมที่สุดในแตละสถานการณไดดังนี้ 

 

สรุปผลการทดลองมิติที่ 1 ของรายการสินคาที่ 1  

สําหรับรายการสินคาที ่1 พบวาการจัดการสินคาคงคลังแบบตอเนื่องที่ระดับการ

ตอบสนองความตองการที ่99% เหมาะสาํหรับลักษณะคําสั่งซื้อทเีพิ่มข้ึน ในทางกลบักันการ

จัดการสินคาคงคลังแบบสิน้งวดที่ระดับการตอบสนองความตองการที่ 99% และ 97% เหมาะ

สําหรับความตองการใชสินคาคงคลังที่ลดลง ตามสรุปตารางที่ 4.61  
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ตารางที่ 4.61 ตารางสรุปรูปแบบการจัดการสินคาคงคลังที่เหมาะสมในมิติที่ 1 ของรายการสินคาที่ 1 

วิธีการจัดการสินคาคง

คลัง  

อัตราการตอบสนอง

ลูกคา 

สถานการณความตองการสินคา 

ปรก

ติ 

เพิ่ม 

10% 

เพิ่ม 

20% 

ลด 

10% 

ลด 

20% 

แบบตอเนื่อง  99% X X X     

แบบตอเนื่อง  97%           

แบบตอเนื่อง  95%           

แบบส้ินงวด  99%       X   

แบบส้ินงวด  97%         X 

แบบส้ินงวด  95%           

 

สรุปผลการทดลองมิติที่ 1 ของรายการสินคาที่ 2  

สําหรับรายการสินคาที ่2 พบวาการจัดการสินคาคงคลังสิ้นงวดสามารถรองรับและมี

ความหยืดหยุนในกรณทีี่ความตองการใชสินคาคงคลงัเปลี่ยนแปลงไดดีมากกวาการจัดการสินคา

คงคลังแบบตอเนื่อง 

ตารางที่ 4.62 ตารางสรุปรูปแบบการจัดการสินคาคงคลังที่เหมาะสมในมิติที่ 1 ของรายการสินคาที่ 2 

วิธีการจัดการสินคาคง

คลัง  

อัตราการตอบสนอง

ลูกคา 

สถานการณความตองการสินคา 

ปรก

ติ 

เพิ่ม 

10% 

เพิ่ม 

20% 

ลด 

10% 

ลด 

20% 

แบบตอเนื่อง  99%       X   

แบบตอเนื่อง  97%           

แบบตอเนื่อง  95%           

แบบส้ินงวด  99% X X       

แบบส้ินงวด  97%     X   X 

แบบส้ินงวด  95%           
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สรุปผลการทดลองมิติที่ 1 ของรายการสินคาที่ 3  

สําหรับรายการสินคาที ่3 พบวาการจัดการสินคาคงคลังแบบตอเนื่องสามารถรองรับและ

มีความหยืดหยุนในกรณีที่ความตองการใชสินคาคงคลงัเปลี่ยนแปลงเพิ่มข้ึนไดดีมากกวาการ

จัดการสินคาคงคลังแบบตอเนื่อง 

ตารางที่ 4.63 ตารางสรุปรูปแบบการจัดการสินคาคงคลังที่เหมาะสมในมิติที่ 1 ของรายการสินคาที่ 3 

วิธีการจัดการสินคาคง

คลัง  

อัตราการตอบสนอง

ลูกคา 

สถานการณความตองการสินคา 

ปรก

ติ 

เพิ่ม 

10% 

เพิ่ม 

20% 

ลด 

10% 

ลด 

20% 

แบบตอเนื่อง  99%           

แบบตอเนื่อง  97%           

แบบตอเนื่อง  95%   X X     

แบบส้ินงวด  99%           

แบบส้ินงวด  97%           

แบบส้ินงวด  95% X     X X 

ผลสรุปจากการทดลองในมิตทิี่ 1 พบวา การเปลี่ยนแปลงระดับความตองการใชสินคาคง

คลังทําใหมีผลกระทบวิธีทีเ่หมาะสมของรปูแบบการจัดการสินคาคงคลังที่เปล่ียนไป ดังนัน้ผูวิจัย

จึงทาํการทดลองในขั้นตอนตอไปโดยการเพิ่มระดับปริมาณสินคาคลงั อีก 4 สถานการณ เพื่อ

ทดสอบวาการมีระดับปริมาณสินคาคงคลงัที่เพิ่มข้ึนหรือลงลงจะสามารถเพิ่มหรือลดประสิทธิภาพ

ของการจัดการสินคาคงคลังในกรณีที่ความตองการมกีารเปลี่ยนแปลงไดอยางไร 

4.8 สรุปการทดลองการจดัการสนิคาคงคลังในมิติที ่2 

ในการทดลองมิติที่ 2 ผูวิจัยจะทดลองนําวธิีการจัดการสินคาคงคลงัมาทดลองเพียง 1 

รูปแบบตอ 1 รายการสนิคาซึ่งจะเลือกใชวิธีที่ใหผลลัพธที่มีประสิทธภิาพดีที่สุดจากการทดลองใน

รูปแบบปรกติตามรายการขางลาง 

1.ขอตอดุมลอซาย เลือกใชวธิีการจัดการสินคาคงคลงัแบบตอเนื่องที่ระดับการตอบสนองลูกคา 

99% 

2.ชุดแผงหนาปดความเร็ว เลือกใชวิธีการจัดการสินคาคงคลังแบบสิน้งวดที่ระดับการตอบสนอง

ลูกคา 99% 
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3.เหล็กยึดกนัโคลง เลือกใชวิธีการจัดการสินคาคงคลงัแบบสิ้นงวดทีร่ะดับการตอบสนองลูกคา 

95% 

สําหรับการทดลองในมิตทิี่ 2 ผูวิจัยจะนํารูปแบบการจัดการสินคาคงคลงัทีท่ําการเลือกไว

แลวในแตละสนิคามาทาํการทดลองการจําลองสถานการณโดยการจับคูสถานการณในมิติที ่1 

และมิติที่ 2 ทัง้หมด 16 รูปแบบตามรูปแนวคิดการจับคูดานลาง 

 

  

 

 

 

รูปที่ 4.16 รูปการจับคูการทดลองสถานการณในมิติที่ 2 

สรุปผลการทดลองมิติที่ 2 ของรายการสินคาที ่1 

ในขั้นตอนนี้ผูวิจัยนําผลการทดลองระดับปรกติเปนตัวตัง้ตนที่ 100% และทําการเปรียบ

ผลลัพธของรูปแบบการจัดการสินคาคงคลังรูปแบบอื่นๆมาทาํการเปรียบเทียบความเปลี่ยนแปลง

แบบอัตราสวนเพื่อดูความหยืดหยุน 

สําหรับการทดลองของรายการที่ 1 เปนการทดลองรูปแบบการจัดการสนิคาคงคลงัแบบตอเนื่องที่

ระดับการตอบสนองความตองการลูกคาที ่99%  

ตารางที่ 4.64 ผลการทดลองการเปลี่ยนแปลงระดับปริมาณสินคาคงคลังเพิ่มขึ้น 10% เปรียบเทียบกับความ

ตองการที่เพิ่มขึ้น 10% ของรายการสินคาที่ 1 

ระดับสินคาคงคลังเพิ่มขึ้น 10% ตนทุนรวม อัตราเติมเต็ม สินคาหมุนเวียน 

ความตองการระดับปรกติ 100.00% 100% 100.00% 

ความตองการเพิ่มขึ้น 10% 109.91% 97.36% 100.00% 

ความตองการเพิ่มขึ้น 20% 119.17% 83.26% 100.00% 

ความตองการลดลง 10% 91.10% 99.95% 100.00% 

ความตองการลดลง 20% 81.32% 99.97% 97.50% 

ระดับความตองการ +10% 

ระดับความตองการ +20% 

ระดับความตองการ -10% 

ระดับความตองการ -20% 

ปริมาณคลังสนิคา +10% 

ปริมาณคลังสนิคา +20% 

ปริมาณคลังสนิคา -10% 

ปริมาณคลังสนิคา -20% 
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ตารางที่ 4.65 ผลการทดลองการเปลี่ยนแปลงระดับปริมาณสินคาคงคลังเพิ่มขึ้น 20% เปรียบเทียบกับความ

ตองการที่เพิ่มขึ้น 10% ของรายการสินคาที่ 1 

ระดับสินคาคงคลังเพิ่มขึ้น 20% ตนทุนรวม อัตราเติมเต็ม สินคาหมุนเวียน 

ความตองการระดับปรกติ 100.00% 100% 100.00% 

ความตองการเพิ่มขึ้น 10% 107.68% 97.98% 100.00% 

ความตองการเพิ่มขึ้น 20% 116.69% 88.95% 102.50% 

ความตองการลดลง 10% 89.75% 99.97% 100.00% 

ความตองการลดลง 20% 80.16% 99.98% 97.50% 

 

ตารางที่ 4.66 ผลการทดลองการเปลี่ยนแปลงระดับปริมาณสินคาคงคลังลดลง 10% เปรียบเทียบกับความ

ตองการที่เพิ่มขึ้น 10% ของรายการสินคาที่ 1 

ระดับสินคาคงคลังลดลง 10% ตนทุนรวม อัตราเติมเต็ม สินคาหมุนเวียน 

ความตองการระดับปรกติ 100.00% 100% 100.00% 

ความตองการเพิ่มขึ้น 10% 110.38% 90.83% 100.00% 

ความตองการเพิ่มขึ้น 20% 119.91% 64.89% 100.00% 

ความตองการลดลง 10% 90.98% 99.43% 100.00% 

ความตองการลดลง 20% 80.69% 99.92% 100.00% 

ตารางที่ 4.67 ผลการทดลองการเปลี่ยนแปลงระดับปริมาณสินคาคงคลังลดลง 20% เปรียบเทียบกับความ

ตองการที่เพิ่มขึ้น 10% ของรายการสินคาที่ 1 

ระดับสินคาคงคลังลดลง 20% ตนทุนรวม อัตราเติมเต็ม สินคาหมุนเวียน 

ความตองการระดับปรกติ 100.00% 100% 100.00% 

ความตองการเพิ่มขึ้น 10% 107.19% 87.09% 102.50% 

ความตองการเพิ่มขึ้น 20% 118.04% 54.11% 102.50% 

ความตองการลดลง 10% 89.35% 104.84% 102.50% 

ความตองการลดลง 20% 79.29% 106.78% 102.50% 

จากการทดลองการจัดการสนิคาคงคลงั 4 รูปแบบพบวาการจัดการสนิคาคงคลังที่มคีวาม

หยืดหยุนที่เหมาะสมที่สุดคอืการเพิ่มระดับความตองการสินคาคงคลงั 20% เนื่องจากเปนระดับ

สินคาคงคลงัที่มีผลกระทบในกรณีที่ความตองการสนิคาคงคลังเพิ่มข้ึน 20% นอยกวารูปแบบอืน่ๆ 
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สรุปผลการทดลองมิติที่ 2 ของรายการสินคาที ่2 

สําหรับการทดลองของรายการที่ 2 เปนการทดลองรูปแบบการจัดการสนิคาคงคลงัแบบ

ส้ินงวดที่ระดบัการตอบสนองความตองการลูกคาที ่99%  

ตารางที่ 4.68 ผลการทดลองการเปลี่ยนแปลงระดับปริมาณสินคาคงคลังเพิ่มขึ้น 10% เปรียบเทียบกับความ

ตองการที่เพิ่มขึ้น 10% ของรายการสินคาที่ 2 

ระดับสินคาคงคลังเพิ่มขึ้น 10% ตนทุนรวม อัตราเติมเต็ม สินคาหมุนเวียน 

ความตองการระดับปรกติ 100.00% 100% 100.00% 

ความตองการเพิ่มขึ้น 10% 109.19% 98.01% 109.00% 

ความตองการเพิ่มขึ้น 20% 118.35% 95.61% 109.00% 

ความตองการลดลง 10% 91.00% 99.98% 99.00% 

ความตองการลดลง 20% 82.03% 99.97% 99.00% 

 

ตารางที่ 4.69 ผลการทดลองการเปลี่ยนแปลงระดับปริมาณสินคาคงคลังเพิ่มขึ้น 20% เปรียบเทียบกับความ

ตองการที่เพิ่มขึ้น 10% ของรายการสินคาที่ 2 

ระดับสินคาคงคลังเพิ่มขึ้น 20% ตนทุนรวม อัตราเติมเต็ม สินคาหมุนเวียน 

ความตองการระดับปรกติ 100.00% 100% 100.00% 

ความตองการเพิ่มขึ้น 10% 108.94% 99.56% 100.00% 

ความตองการเพิ่มขึ้น 20% 117.84% 98.01% 100.00% 

ความตองการลดลง 10% 91.25% 100.00% 100.00% 

ความตองการลดลง 20% 82.52% 100.00% 100.00% 

 

ตารางที่ 4.70 ผลการทดลองการเปลี่ยนแปลงระดับปริมาณสินคาคงคลังลดลง 10% เปรียบเทียบกับความ

ตองการที่เพิ่มขึ้น 10% ของรายการสินคาที่ 2 

ระดับสินคาคงคลังลดลง 10% ตนทุนรวม อัตราเติมเต็ม สินคาหมุนเวียน 

ความตองการระดับปรกติ 100.00% 100% 100.00% 

ความตองการเพิ่มขึ้น 10% 109.73% 95.70% 100.00% 

ความตองการเพิ่มขึ้น 20% 119.41% 91.16% 100.00% 

ความตองการลดลง 10% 90.48% 102.47% 100.00% 

ความตองการลดลง 20% 80.97% 103.98% 100.00% 
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ตารางที่ 4.71 ผลการทดลองการเปลี่ยนแปลงระดับปริมาณสินคาคงคลังลดลง 20% เปรียบเทียบกับความ

ตองการที่เพิ่มขึ้น 10% ของรายการสินคาที่ 2 

ระดับสินคาคงคลังลดลง 20% ตนทุนรวม อัตราเติมเต็ม สินคาหมุนเวียน 

ความตองการระดับปรกติ 100.00% 100% 100.00% 

ความตองการเพิ่มขึ้น 10% 110.02% 94.02% 100.00% 

ความตองการเพิ่มขึ้น 20% 120.31% 84.42% 100.00% 

ความตองการลดลง 10% 90.18% 103.83% 100.00% 

ความตองการลดลง 20% 80.39% 107.12% 107.60% 

จากการทดลองการจัดการสนิคาคงคลงั 4 รูปแบบพบวาการจัดการสนิคาคงคลังที่มคีวาม

หยืดหยุนที่เหมาะสมที่สุดคอืการเพิ่มระดับความตองการสินคาคงคลงั 20% เนื่องจากเปนระดับ

สินคาคงคลงัที่มีผลกระทบในกรณีที่ความตองการสนิคาคงคลังเพิ่มข้ึน 20% นอยกวารูปแบบอืน่ๆ 

สรุปผลการทดลองมิติที่ 2 ของรายการสินคาที ่3 

สําหรับการทดลองของรายการที่ 3 เปนการทดลองรูปแบบการจัดการสนิคาคงคลงัแบบสิ้นงวดที่

ระดับการตอบสนองความตองการลูกคาที ่95%  

 

ตารางที่ 4.72 ผลการทดลองการเปลี่ยนแปลงระดับปริมาณสินคาคงคลังเพิ่มขึ้น 10% เปรียบเทียบกับความ

ตองการที่เพิ่มขึ้น 10% ของรายการสินคาที่ 3 

 

ระดับสินคาคงคลังเพิ่มขึ้น 10% ตนทุนรวม อัตราเติมเต็ม สินคาหมุนเวียน 

ความตองการระดับปรกติ 100.00% 100.00% 100.00% 

ความตองการเพิ่มขึ้น 10% 112.64% 100.00% 109.00% 

ความตองการเพิ่มขึ้น 20% 124.55% 100.00% 109.00% 

ความตองการลดลง 10% 88.00% 100.00% 105.00% 

ความตองการลดลง 20% 77.30% 100.00% 105.00% 
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ตารางที่ 4.73 ผลการทดลองการเปลี่ยนแปลงระดับปริมาณสินคาคงคลังเพิ่มขึ้น 20% เปรียบเทียบกับความ

ตองการที่เพิ่มขึ้น 10% ของรายการสินคาที่ 3 

ระดับสินคาคงคลังเพิ่มขึ้น 20% ตนทุนรวม อัตราเติมเต็ม สินคาหมุนเวียน 

ความตองการระดับปรกติ 100.00% 100.00% 100.00% 

ความตองการเพิ่มขึ้น 10% 112.24% 100.00% 100.00% 

ความตองการเพิ่มขึ้น 20% 123.76% 100.00% 95.00% 

ความตองการลดลง 10% 89.70% 100.00% 100.00% 

ความตองการลดลง 20% 80.81% 100.00% 100.00% 

ตารางที่ 4.74 ผลการทดลองการเปลี่ยนแปลงระดับปริมาณสินคาคงคลังลดลง 10% เปรียบเทียบกับความ

ตองการที่เพิ่มขึ้น 10% ของรายการสินคาที่ 3 

ระดับสินคาคงคลังลดลง 10% ตนทุนรวม อัตราเติมเต็ม สินคาหมุนเวียน 

ความตองการระดับปรกติ 100.00% 100.00% 100.00% 

ความตองการเพิ่มขึ้น 10% 114.54% 100.00% 95.00% 

ความตองการเพิ่มขึ้น 20% 128.14% 100.00% 95.00% 

ความตองการลดลง 10% 87.02% 100.00% 100.00% 

ความตองการลดลง 20% 73.24% 100.00% 110.00% 

ตารางที่ 4.75 ผลการทดลองการเปลี่ยนแปลงระดับปริมาณสินคาคงคลังลดลง 20% เปรียบเทียบกับความ

ตองการที่เพิ่มขึ้น 10% ของรายการสินคาที่ 3 

ระดับสินคาคงคลังลดลง 20% ตนทุนรวม อัตราเติมเต็ม สินคาหมุนเวียน 

ความตองการระดับปรกติ 100.00% 100.00% 100.00% 

ความตองการเพิ่มขึ้น 10% 132.92% 100.00% 95.00% 

ความตองการเพิ่มขึ้น 20% 149.11% 100.00% 95.00% 

ความตองการลดลง 10% 99.33% 100.00% 110.00% 

ความตองการลดลง 20% 115.64% 100.00% 100.00% 

จากการทดลองการจัดการสนิคาคงคลงั 4 รูปแบบพบวาการจัดการสนิคาคงคลังทุก

รูปแบบใหประสิทธิภาพในการเติมเต็มที ่100% ทุกรูปแบบ ดังนั้นการจัดการสินคาคงคลังรูปแบบ

ที่ตนทุนต่าํที่สุดจึงเปนรูปแบบการจัดการสนิคาคงคลงัทีด่ีที่สุดในรายการสินคาที่ 3 จงึสรุปไดวาวธิี

ที่ดีที่สุดคือการจัดการสินคาคงคลังแบบสิน้งวดที่อัตราการตอบสนองลูกคา 95% 
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จากผลการทดลองขางบนผูวจิัยนาํระดับปริมาณสินคาคงคลังทีท่ําการเลือกไวมา

เปรียบเทยีบกบัการจัดการสนิคาคงคลงัที่ระดับปริมาณสนิคาคงคลงัปรกติเพื่อวัดวาความหยืด

หยุนในกรณทีีม่ีการปรับคาระดับการจัดการสินคาคงคลังหรือรูปแบบปรกตินั้นรูปแบบใดมีความ

หยืดหยุนมากกวากัน  

ตารางที่ 4.76 ผลการทดลองการเปรียบเทียบประสิทธิภาพของระดับปริมาณสินคาคงคลังของสินคา

รายการที่ 1 

ระดับสินคา

คงคลังปรกติ 
ตนทุนรวม อัตราเติมเต็ม สินคาหมุนเวียน   

ระดับ

สินคา

คงคลัง

เพิ่มขึ้น 

20% 

ตนทุนรวม อัตราเติมเต็ม สินคาหมุนเวียน 

ความตองการ

ระดับปรกติ 
100.00% 100.00% 100.00%   

ความ

ตองการ

ระดับ

ปรกติ 

100.00% 100.00% 100.00% 

ความตองการ

เพิ่มขึ้น 10% 
108.20% 94.82% 101.57%   

ความ

ตองการ

เพิ่มขึ้น 

10% 

107.68% 97.98% 102.05% 

ความตองการ

เพิ่มขึ้น 20% 
117.39% 76.09% 102.09%   

ความ

ตองการ

เพิ่มขึ้น 

20% 

116.69% 88.95% 100.59% 

ความตองการ

ลดลง 10% 
89.59% 99.87% 100.93%   

ความ

ตองการ

ลดลง 

10% 

89.75% 99.97% 98.16% 

ความตองการ

ลดลง 20% 
79.73% 99.97% 100.51%   

ความ

ตองการ

ลดลง 

20% 

80.16% 99.98% 99.23% 

จากตารางขางตนของการเปรียบเทียบนโยบายปริมาณสินคาคงคลงัแบบปรกติของ

รายการสนิคาที่ 1(ดานซาย)หรือนโยบายปริมาณสินคาคงคลังแบบที่ไดจากการทดลองมิติที ่2 

พบวาแนวโนมของการจัดการสินคาคงคลงัโดยมนีโยบายการเพิ่มปริมาณสินคาคงคลัง 20% นั้น

ตอบสนองและมีอัตราการเติมสินคาในกรณีที่มีความผนัผวนของความตองการสนิคาคงคลัง 20% 
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ไดดี ในขณะทีอั่ตราสวนของตนทนุที่เพิ่มข้ึนนัน้มีลักษณะคลายกับอัตราสวนที่เพิ่มข้ึนของนโยบาย

ปริมาณสินคาคงคลังแบบปรกติ 

ตารางที่ 4.77 ผลการทดลองการเปรียบเทียบประสิทธิภาพของระดับปริมาณสินคาคงคลังของสินคารายการที่ 2 

ระดับสินคา

คงคลังปรกติ 
ตนทุนรวม อัตราเติมเต็ม สินคาหมุนเวียน   

ระดับ

สินคา

คงคลัง

เพิ่มขึ้น 

20% 

ตนทุนรวม อัตราเติมเต็ม สินคาหมุนเวียน 

ความตองการ

ระดับปรกติ 
100.00% 100.00% 100.00%   

ความ

ตองการ

ระดับ

ปรกติ 

100.00% 100.00% 100.00% 

ความตองการ

เพิ่มขึ้น 10% 
109.46% 97.05% 100.61%   

ความ

ตองการ

เพิ่มขึ้น 

10% 

109.73% 95.70% 100.36% 

ความตองการ

เพิ่มขึ้น 20% 
118.87% 93.82% 100.61%   

ความ

ตองการ

เพิ่มขึ้น 

20% 

119.41% 91.16% 100.31% 

ความตองการ

ลดลง 10% 
110.64% 101.54% 81.08%   

ความ

ตองการ

ลดลง 

10% 

90.48% 102.47% 98.89% 

ความตองการ

ลดลง 20% 
98.30% 101.52% 81.17%   

ความ

ตองการ

ลดลง 

20% 

80.97% 103.98% 99.46% 

จะเห็นไดวาระดับการจัดการสินคาคงคลังแบบปรกติมีความหยืดหยุนในกรณีที่เกิดการผันผวนของ

ความตองการสินคาคงคลังไดดีกวาระดับการจัดการสินคาคงคลังโดยเพิ่มระดับความตองการสินคาคงคลัง 20% 

ถึงแมวาการเพิ่มระดับสินคาคงคลังนั้นจะทําใหมีอัตราการเติมเต็มที่ดีกวาแตการวิจัยในครั้งนี้มุงเนนเลือก

รูปแบบการจัดการสินคาคงคลังที่มีประสิทธิภาะที่ดีแลวมีความหยืดหยุนสูง ดังนั้นรูปแบบการจัดการสินคาคง

คลังที่ระดับสินคาคงคลังปรกติจึงเปนทางเลือกที่เหมาะสมกวา 
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ตารางที่ 4.78 ผลการทดลองการเปรียบเทียบประสิทธิภาพของระดับปริมาณสินคาคงคลังของสินคารายการที่ 3 

ระดับสินคา

คงคลังปรกติ 
ตนทุนรวม อัตราเติมเต็ม สินคาหมุนเวียน   

ระดับ

สินคา

คงคลัง

ลดลง 

20% 

ตนทุนรวม อัตราเติมเต็ม สินคาหมุนเวียน 

ความตองการ

ระดับปรกติ 
100.00% 100.00% 100.00%   

ความ

ตองการ

ระดับ

ปรกติ 

100.00% 100.00% 100.00% 

ความตองการ

เพิ่มขึ้น 10% 
110.82% 100.00% 99.22%   

ความ

ตองการ

เพิ่มขึ้น 

10% 

132.92% 100.00% 103.11% 

ความตองการ

เพิ่มขึ้น 20% 
120.90% 100.00% 98.67%   

ความ

ตองการ

เพิ่มขึ้น 

20% 

149.11% 100.00% 96.67% 

ความตองการ

ลดลง 10% 
102.67% 100.00% 87.12%   

ความ

ตองการ

ลดลง 

10% 

99.33% 100.00% 114.24% 

ความตองการ

ลดลง 20% 
92.08% 100.00% 86.25%   

ความ

ตองการ

ลดลง 

20% 

115.64% 100.00% 94.72% 

สําหรับรายการสินคาที ่3 พบวาอัตราการเติมเต็มสินคาของทั้ง 2 รูปแบบปริมาณสนิคา

นั้นไมมีความแตกตางกนัมากนกั แตอัตราสวนของตนทุนที่เปล่ียนแปลงในกรณีของความตองการ

ที่ผันผวนนัน้การจัดการสินคาคงคลังแบบปรกติทําไดดีกวา เชน กรณีทีค่วามตองการเพิ่มข้ึน 20% 

นั้นตนทนุคลังสินคาของนโยบายปริมาณสนิคาแบบปรกติมีตนทนุสูงขึน้ 20% ในขณะทีน่โยบาย

ปริมาณสินคาคงคลังแบบลดปริมาณสินคาคงคลังลง 20% นั้นมีตนทนุสูงขึน้ถึง 49% 

ในการเปรียบเทียบตนทนุขางตนเปนการเปรียบคาความเปลี่ยนแปลงแบบอัตราสวนของ

ตนทนุในกรณทีี่ความตองการเปลี่ยนแปลงในลักษณะตางๆ นอกจากนี้ผูวิจยัยังทาํการ

เปรียบเทยีบของความแตกตางทางดานตนทนุการจัดการสินคาคงคลงัระหวางกรณรีะดับสินคา

ปรกติกับกรณีระดับสินคาทีม่ีการปรับเปลีย่นแลว โดยมวีัตถุประสงคเพื่อวัดวาการปรับเพิ่มหรือลด

ระดับสินคาคงคลังเพื่อเพิม่ประสิทธิภาพนั้นมีความคุมทุนในดานตนทุนหรือไม 
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ตารางที่ 4.79 การเปรียบเทียบตนทุนรวมในระดับปริมาณสนคาคงคลังทุกรูปแบบสําหรับรายการสินคาที่ 1 

ขอตอดุมลอซาย ตนทุนรวม อัตราสวนเปรียบเทียบ 

ระดับสินคาปรกติ 5,337,215.56 100.00% 

เพิ่มระดับสินคา 10%   5,340,918.01  100.07% 

เพิ่มระดับสินคา 20%   5,527,400.69  103.56% 

ลดระดับสินคา 10%   5,151,126.61  100.00% 

ลดระดับสินคา 20%   5,146,587.80  99.91% 

สําหรับรายการสินคาชนิดที่ 1 พบวาการจดัารสินคาคงคลังที่เหมาะสมที่สุดคือการเพิม่

ระดับสินคาคงคลังขึ้น 20% โดยการเปลี่ยนแปลงระดับสินคาคงคลงัรูปแบบนี้สามารถทําใหลด

ปญหาการสงอบไมตรงตามกําหนดในกรณีที่ความเปลีย่นแปลงของความตองการเพิ่มข้ึน 20% 

โดยมีอัตราการเติมเต็มข้ึนจาก 76.09% เปน 88.95% โดยมีตนทนุเพิม่ข้ึนเพยีง 3.56% ตามตาราง

ขางบนดงันัน้จึงกลาวไดวาการเพิม่ระดับสินคาคงคลงัขึ้น 20% เปนการจัดการที่มปีระสิทธิภาพ

มากที่สุดสําหรับรายการสนิคาที่ 1  

 

ตารางที่ 4.80 การเปรียบเทียบตนทุนรวมในระดับปริมาณสนคาคงคลังทุกรูปแบบสําหรับรายการสินคาที่ 2 

ชุดแผงหนาปดความเร็ว ตนทุนรวม อัตราสวนเปรียบเทียบ 

ระดับสินคาปรกติ 6,209,229.81 100.00% 

เพิ่มระดับสินคา 10%   6,386,102.79  102.85% 

เพิ่มระดับสินคา 20%   6,566,824.98  105.76% 

ลดระดับสินคา 10%   6,032,356.83  100.00% 

ลดระดับสินคา 20%   5,851,759.63  97.01% 

สําหรับรายการสินคาที ่2 การเพิ่มระดับปริมาณสินคาคงคลังขึ้น 20% นั้นมีตนทุนเพิม่ข้ึน

เพียงรอยละ 5.76% ในขณะที่รูปแบบการจัดการสินคาคงคลังระดับปรกติยังมีประสิทธิภาพที่ดี

และมีความหยืดหยุนสูงกวาดังนัน้ผูวิจัยจึงเลือกการจดัการสินคาคงคลังที่ระดับสินคาปรกติ  
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ตารางที่ 4.81 การเปรียบเทียบตนทุนรวมในระดับปริมาณสนคาคงคลังทุกรูปแบบสําหรับรายการสินคาที่ 3 

เหล็กยึดกันโคลง ตนทุนรวม อัตราสวนเปรียบเทียบ 

ระดับสินคาปรกติ 2,038,135.74 100.00% 

เพิ่มระดับสินคา 10%   2,258,696.04  110.82% 

เพิ่มระดับสินคา 20%   2,431,987.19  119.32% 

ลดระดับสินคา 10%   1,833,753.72  100.00% 

ลดระดับสินคา 20%   1,543,068.52  84.15% 

สําหรับรายการสินคาที ่3 นัน้ การจัดการสินคาคงคลงัที่ลดระดับปริมาณสินคาคงคลัง 

20% สามารถใหผลลัพธืในดานประสทิธภิาพดีที่สุดและยังมีตนทนุรวมที่ต่าํที่สุด ดังนัน้ผูวิจยัจึงทาํ

หนดใหการลดระดับสินคาคงคลัง 20% เปนทางเลือกทีด่ีที่สุด 

4.9 สรุปผลการเปรียบเทยีบการจัดการสินคาคงคลงัที่เลือกกับการทํางานรูปแบบปจจุบัน 

ในการเปรียบเทียบการจดัการสินคาคงคลงัที่ไดทาํการเลือกแลวในขัน้ตอนกอนหนานี้

ผูวิจัยจะทําการเปรียบเทียบในลักษณะเชงิตนทุน อัตราการเติมเต็ม  

4.9.1 อัตราการเติมเต็มสนิคา 

การวัดอัตราการเติมเต็มเปนการเปรียบเทยีบอัตราการเติมเต็มแบบปจจุบันที่ไมมีการ

จัดการสินคาคงคลังกับการทํางานรูปแบบใหมทีม่ีการจัดการสินคาคงคลังรวมกับการสงแบบ

ทันเวลาพอดทีี่เปนการสงสนิคาแบบปจจุบัน 

 

รูปที่ 4.17 กราฟอัตราการเติมเต็มสินคารายที่ 1 
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สําหรับรายการสินคาที ่1 ปริมาณการจัดการสินคาคงคลงัสามารถนาํมาเติมในสวนทีก่าร

สงสินคาแบบทันเวลาพอดีไมสามารถสงมอบไดทําใหอัตราการเติมเต็มเพิ่มจาก 96.07% เปน 

100%  

 

รูปที่ 4.18 กราฟอัตราการเติมเต็มสินคารายที่ 2 

สําหรับรายการสินคาที ่2 ปริมาณการจัดการสินคาคงคลงัสามารถแกไขปญหาการสง

มอบแบบการสงสินคาแบบทันเวลาพอดีไดเกือบทั้งหมดยกเวนเดือนเมษายนที่มีปริมาณสินคา

ขาดมืออยูเล็กนอย ดงันัน้อัตราการเติมเต็มจึงเพิม่จาก 88.54% เปน 99.99%  

 

รูปที่ 4.19 กราฟอัตราการเติมเต็มสินคารายที่ 3 
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สําหรับรายการสินคาที ่3 ปริมาณการจัดการสินคาคงคลงัสามารถนาํมาเติมในสวนทีก่าร

สงสินคาแบบทันเวลาพอดีไมสามารถสงมอบไดทําใหอัตราการเติมเต็มเพิ่มจาก 97.70% เปน 

100%  

4.9.2 การเปรียบในเชงิตนทุน 

ในการเปรียบเทียบเชงิตนทนุเปนการเปรยีบเทยีบตนทนุสินคาขาดมอื (Shortage Cost) 

ของการทาํงานรูปแบบปจจุบัน กบัตนทุนสินคาขาดมือ (Shortage Cost) รวมกับตนทนุการจัดการ

สินคาคงคลงั (Inventory Holding Cost) ในการทํางานแบบในงานวจิยันี ้

สําหรับการกําหนดตนทนุสินคาขาดมือผูวจิัยเปรียบเทียบตนทนุสินคาขาดมือตอหนวย

เทากับราคาสนิคาอะไหลเนือ่งจากในงานฉบับนี้สมมุติใหมีการเรียกสนิคาอะไหลในแตละประเทศ

กลับคืนเขาสูสายการผลิต จงึเปรียบเสมือนวา 1 ชิ้นที่มกีารขาดสงบริษัทในกรณีศึกษาตองทําการ

ส่ังซื้อสินคาอะไหลในประเทศปลายทางคืน 1 ชิ้น ทั้งนีส้าเหตทุี่ใชราคาสินคาอะไหลเนื่องจากเปน

ราคากลางในทุกๆประเทศอีกดวย 

ตารางที่ 4.82 ราคากําหนดราคาสินคาอะไหลของ 3 รายการสินคา 

สินคา ราคาสินคาอะไหลตอหนวย / บาท 

ขอตอดุมลอซาย 1386.85 

ชุดแผงหนาปดความเร็ว 3221.875 

เหล็กยึดกันโคลง 1058.9 

หมายเหตุ : ราคาสินคาอะไหลขางตนเปนราคาในป 2551 

เปรียบเทยีบตนทุนรายการสินคาที่ 1 

สําหรับตนทนุสินคาขาดมือในรายการสินคาที่ 1 มีตนทนุประมาณ 1, 036,114.94 บาท

ตอป ในขณะที่ตนทุนสนิคาคงคลังในรายการสินคาที ่1 อยูที่ 52,116.89 บาทตอปหรือเทียบเทา

ประมาณ 5% ของตนทนุรูปแบบเดิม ทัง้นีสํ้าหรับในรายการสินคาที ่1 ไมมีตนทนุสินคาขาดมือ

สําหรับรูปแบบการทาํงานในงานวิจัยนี้เนือ่งจากอัตราการเติมเต็มรวมอยูที่ 100%  
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ตารางที่ 4.83 เปรียบเทียบตนทุนการทํางานของรายการสินคาที่ 1 

ขอตอดุมลอซาย บาท 

การทํางานรูปแบบปจจุบัน ตนทุนสินคาขาดมือ   1,036,114.94  

การทํางานรูปแบบในงานวิจัย 
ตนทุนสินคาคงคลัง(ไมรวมตนทุนสินคา)         52,116.89  

ตนทุนสินคาขาดมือ                        -    

สวนตางที่ลดลง      983,998.05  

 

เปรียบเทยีบตนทุนรายการสินคาที่ 2 

สําหรับตนทนุสินคาขาดมือในรายการสินคาที่ 2 มีตนทนุประมาณ 1, 134,595.35 บาท

ตอป ในขณะที่ตนทุนสนิคาคงคลังในรายการสินคาที ่2 อยูที่ 85,185.73 บาทตอป และมีตนทนุ

สินคาขาดมือในการทํางานรูปแบบปจจุบันอยูที่ 85,185.73 บาทตอปหรือเทียบเทาประมาณ 30% 

ของตนทนุรูปแบบเดิม  

ตารางที่ 4.84 เปรียบเทียบตนทุนการทํางานของรายการสินคาที่ 2 

ชุดแผงหนาปดความเร็ว บาท 

การทํางานรูปแบบปจจุบัน ตนทุนสินคาขาดมือ   1,134,595.35  

การทํางานรูปแบบในงานวิจัย 
ตนทุนสินคาคงคลัง(ไมรวมตนทุนสินคา)         85,185.73  

ตนทุนสินคาขาดมือ      248,084.38  

สวนตางที่ลดลง      801,325.25  

เปรียบเทยีบตนทุนรายการสินคาที่ 3 

สําหรับตนทนุสินคาขาดมือในรายการสินคาที่ 3 มีตนทนุประมาณ 468,464.03 บาทตอป 

ในขณะที่ตนทนุสินคาคงคลงัในรายการสนิคาที่ 3 อยูที ่51,629.05 บาทตอปหรือเทยีบเทา

ประมาณ 11% ของตนทนุรูปแบบเดิม ทัง้นี้สําหรับในรายการสินคาที ่3 ไมมีตนทุนสินคาขาดมือ

สําหรับรูปแบบการทาํงานในงานวิจัยนี้เนือ่งจากอัตราการเติมเต็มรวมอยูที่ 100%  
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ตารางที่ 4.85 เปรียบเทียบตนทุนการทํางานของรายการสินคาที่ 3 

เหล็กยึดกันโคลง บาท 

การทํางานรูปแบบปจจุบัน ตนทุนสินคาขาดมือ      468,464.03  

การทํางานรูปแบบในงานวิจัย 
ตนทุนสินคาคงคลัง(ไมรวมตนทุนสินคา)         51,629.05  

ตนทุนสินคาขาดมือ  -  

สวนตางที่ลดลง      416,834.99  

ในกรณีทีท่ําการเปรียบเทยีบตนทนุการจัดการสินคาคงคลังกับยอดขายทีเ่กิดขึ้นจริงทัง้ป 

2551 ตนทุนการจัดการสินคาคงคลังนั้นมอัีตราสวนที่นอยมากเมื่อเทยีบกับยอดขายที่เกิดขึ้น 

ตารางที่ 4.86 เปรียบเทียบตนทุนสินคาคงคลังกับยอดขายที่เกิดขึ้นจริง 

รายการสินคา ตนทุนสินคาคงคลัง ยอดขายทั้งหมดป 2008 อัตราสวน 

ขอตอดุมลอซาย 52,116.89 449747131.8 0.01% 

ชุดแผงหนาปดความเร็ว 85,185.73 57052196.52 0.15% 

เหล็กยึดกันโคลง 51,629.05 131893687.4 0.04% 
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บทที่  5 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

5.1 สรุปผลการวิจยั 

การวิจัยในงานวิจัยฉบับเริ่มตนดวยการกําหนดกลุมประชากรดวยขั้นตอนตางๆเพื่อ

คัดเลือกกลุมสินคาที่มีความนาสนใจและมีความสําคัญกลุมหลักมาทําการทดลองหารูปแบบการ

จัดการสินคาคงคลังเพื่อรองรับปริมาณสินคาที่อาจเกิดการขาดมือจากการสงและผลิตในรูป

แบบเดิมหรือเรียกวาสินคาคงคลังสํารอง (Safety Stock) โดยทําการเลือกการจัดการสินคาคงคลัง

ทั้งหมด 2 รูปแบบคือ การจัดการสินคาคงคลังแบบตอเนื่อง (Continuous Inventory System) 

และการจัดการสินคาคงคลังแบบสิ้นงวด (Periodic Inventory System) โดยกําหนดระดับการ

ตอบสนองความตองการ 3 ระดับที่ 99%, 97%, 95% ตามลําดับรวมทั้งหมด 6 รูปแบบการจัดการ

สินคาคงคลังที่ 6 รายการสินคา 

นอกจากนี้ยังทําการทดลองเปลี่ยนแปลงความตองการเพิ่มขึ้นและลดลงอีกทั้งหมด 4 

รูปแบบคือ +10%, +20%,-10%,-20% เพื่อทดสอบหารูปแบบการจัดการสินคาคงคลังที่เหมาะสม

และหยืดหยุนมากที่สุดใน 5 รูปแบบความตองการ (4 รูปแบบการเปล่ียนแปลง และ 1 รูปแบบของ

ความตองการปรกติ) จากนั้นทําการเพิ่มและลดระดับปริมาณสินคาคงคลังจากรูปแบบที่ทําการ

เลือกไวแลวเพื่อทดสอบวาควรเพิ่มหรือลดในระดับที่เทาไหร โดยทดลอง 4 ระดับคือ +10%, 

+20%,-10%,-20% ตามลําดับ โดยมีวัตถุประสงคที่จะลดตนทุนและเพิ่มอัตราการเติมเต็มสินคา

ในแตละรายการสินคา 

ผลจากการทดลองสามารถสรุปรูปแบบการจัดการสินคาคงคลังที่เหมาะสมที่สุดไดดังนี ้

ตารางที่ 5.1 สรุปรูปแบบการจัดการสินคาคงคลังที่เหมาะสม 

สินคา 
รูปแบบการจัดการสินคาคง

คลัง 

ระดับการตอบสนอง

ลูกคา 

การเปลี่ยนแปลงระดับ

คลังสินคา 

ขอตอดุมลอซาย แบบตอเนื่อง 99% เพิ่มขึ้น 20% 

ชุดแผงหนาปด

ความเร็ว 
แบบส้ินงวด 99% ปรกติ 

เหล็กยึดกันโคลง แบบส้ินงวด 95% ลดลง 20% 
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5.2 อภิปรายผลการวิจัย 

การอภิปรายผลการวิจยัสามารถสรุปเปนรายการไดตามรายการขางลางดังนี ้

1.ปญหาการควบคุมสินคาในกรณีทีส่นิคาที่ทําการเก็บสินคาคงคลังมีการเลกิใช (เพือ่
เปลี่ยนไปใชสินคาตัวใหม) ทําใหเกิดสนิคาคงคลังคาง (Dead Stock) 

การจัดการสินคาคงคลังนั้นจําเปนตองรับภาระความเสี่ยงในการเก็บสินคาคงคลังเปน

เวลานานดังนั้นอาจจะมีความเปนไปไดวาสินคาคงคลังที่บริษัทในกรณีศึกษานั้นจะสามารถเกิด

ปญหาสินคาคงคลังคาง (Dead Stock) ได ทั้งนี้ผูวิจัยนําอัตราการหมุนเวียนคลังสินคามาทําการ

ทบทวนดูอีกครั้งหนึ่งวาอัตราการหมุนเวียนคลังสินคาของรูปแบบการจัดการสินคาคงคลังที่ผูวิจัย

ทําการเลือกมีการหวุนเวียนกี่คร้ัง / ป 

ตารางที่ 5.2 สรุปอัตราหมุนเวียนสินคาคงคลัง 

รายการสินคา 
อัตราการหมุนเวียนสินคาคงคลัง 

 (รอบ/ป) 

เวลา(สัปดาห) 

เฉล่ียของสินคาคงคลัง 

ขอตอดุมลอซาย 38 1.37 

ชุดแผงหนาปดความเร็ว 12 4.33 

เหล็กยึดกันโคลง 18 2.89 

จากตารางขางบนอัตราการหมุนเวียนสินคาคงคลังของ 3 รายการยังอยูในเกณฑที่ยอมรับ

ไดของบริษัทกรณีศึกษาเนื่องจากบริษัทกรณีศึกษากําหนดการยกเลิกใชสินคาไวที่ 3 เดือน ดังนั้น

เวลาเฉลี่ยของสินคาคงคลังที่จัดเก็บไวทั้ง 3 รายการนั้นยังอยูในเกณฑ 3 เดือน 

ทั้งนี้หากทําการออกแบบการจัดการสินคาคงคลังจริงตองทําการวิเคราะหอัตราการ

หมุนเวียนสินคาคงคลังใหไดตามเกณฑของบริษัทที่กําหนดไว 

2.ผูผลิตชิ้นสวนจะเกิดอาจจะเกิดปญหาไดในกรณทีี่ยอดพยากรณสงูกวายอดคําสั่งซ้ือ
จริงเปนเวลาหลายขวงเวลา (เพราะในการศึกษาครั้งนี้เกิดจากยอดการพยากรณตํ่ากวาคํา
สั่งซ้ือจริง) 

การทดลองในงานวิจยันี้สาเหตุเนื่องมาจากการพยากรณที่ต่ํากวาความตองการที่เกิดขี้น

จริงดังนัน้จงึทาํใหเกิดสนิคาขาดมือ ดังนัน้บริษัทกรณีศึกษาจึงทาํการสรางสินคาคงคลังทําให

บริษัทผูผลิตชิน้สวนไมตองทําการรับภาระในกรณีที่ความตองการสินคาเพิ่มจากยอดการพยากรณ 
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แตหากยอดการพยากรณต่ํากวาความตองการจรงิเปนเวลานานบริษทัผูผลิตชิ้นสวนก็อาจจะทําให

เกิดปญหาสนิคาคงคลังที่บริษัทผูผลิตชิ้นสวนมมีากเกนิระดับที่เหมาะสมได 

3.สินคาสวนใหญของรถยนตเปนสินคาที่ทําจากเหล็กซ่ึงระยะเวลาการเก็บสินคาอาจจะ
เปนขอจํากัดในการทํางานจริง (ตองใชการควบคุมแบบ FIFO) ซ่ึงตองใชแรงงานเพิ่มเตมิ
จากกลุมคนทํางานหลกั 

การจัดการสินคาคงคลังในงานวิจัยนี้มิไดการทํากําหนดตนทุนคาแรงที่จะตองทําการ

ลงทุนเพิ่มในการจัดการสินคาคงคลังเนื่องจากการจัดการสินคาคงคลังที่เหมาะสมสําหรับช้ินสวน

ประกบรถยนตควรใชการจัดการสินคาคงคลังโดยนําสินคาที่เก็บไวกอนทําการสงออกไปกอน 

(First in First out หรือ FIFO) ซึ่งการจัดการสินคาคงคลังในรูปแบบนี้จําเปนตองมีการลงทุนใน

ดานระบบดูแลการจัดการรวมถึงตนทุนของผูมีประสบการณความชํานาญที่จะเขามาดูแลการ

จัดการสินคาคงคลังในระบบนี้ 

4.สถานที่ทํางานปจจุบันมีจํากัด ไมสามารถรองรับการเก็บสนิคาคงคลังจาํนวนมากเปน
เวลานานได 

สําหรับการเริ่มตนการทํางานจริง บริษทักรณีศึกษาจาํเปนตองทาํการเก็บสินคาคงคลัง

มากกวา 60 รายการเปนระยะเวลานาน จาํเปนตองขยายและสรางคลังสนิคาเพิ่มเติม ดงันัน้

ตนทนุการจัดการสินคาคงคลังอาจจาํเปนตองทําการเปลี่ยนแปลงใหมอีกครั้งหนึ่ง 

5.3 ขอเสนอแนะ 

สําหรับการตอยอดในการสรางคลังสินคาสําหรับช้ินสวนรถยนตจริงจําเปนตองมี

การศึกษา และวางระบบการจัดการสินคาคงคลัง (Warehouse Management) เชน ดังนั้นจึงควร

มีการศึกษาควรทําการศึกษาวางระบบในดานการจัดการสินคาคงคลังในดานอื่นๆ ตอไป เพื่อ

สามารถนําไปใชงานไดจริงตอไป เชน การวางผังคลังสินคา จํานวนแรงงาน และระบบการจัดการ 

การจัดการสินคาคงคลังขาเขาและขาออก วิธีและแนวทางในการเก็บรักษาสินคาคงคลัง วิธีการ

จัดการอุปกรณขนยาย และอ่ืนๆ ตอไป 
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