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บทที่  1 
 

บทนํา 

 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

 
 คนไทยและคนอินเดีย  มคีวามผูกพนักนัมาชานานต้ังแตสมัยโบราณ  ในปจจุบันมรดก
ทางวัฒนธรรม ประเพณีจากอินเดีย ยงัคงมีอิทธพิลตอการดําเนินชีวิตของคนไทย ทั้งดานศาสนา 
ภาษา วรรณกรรม และศิลปตางๆ  พุทธศาสนาซ่ึงเปนศาสนาหลักของประชากรสวนใหญของ
ประเทศไทยมจีุดกําเนิดในประเทศอินเดีย  เมื่อสองพนักวาปที่แลว     และคําศัพทจํานวนมากใน
ภาษาไทยก็มีรากศัพทมาจากภาษาบาลีและสันสกฤตของอินเดีย  คนไทยและคนอินเดียรูจักและ
สนิทสนมกนัดี    เนื่องจากชาวอินเดียเปนชาวตางชาติที่อพยพมาต้ังถิน่ฐานและทํามาคาขายใน
ประเทศไทยเปนจํานวนมากในอันดับสองรองจากคนจนี 
 
 ชาวอินเดียไดเดินทางเขาสูดินแดนทีเ่ปนทีต้ั่งของประเทศไทยในปจจบัุนมานานแลว ดัง
เห็นไดจากหลักฐานทางประวัติศาสตรและโบราณคดี ชาวอินเดียในความรับรูของสังคมไทยไมได
รวมกันเปนกลุมเดียว แตแยกออกเปนกลุมยอยตามลักษณะทางวัฒนธรรมของแตละกลุม ที่ข้ึนกับ
ภาษาที่ใชพูด ตลอดจนแหลงทีพ่ักอาศัยในอินเดียกอนเดินทางมาประเทศไทย 
 
  Vaid(1993) กลาวในหนงัสือ “Indians in Thailand,” in Global Indian Diaspora: 
Yesterday, Today and Tomorrow   ไดกลาวถึงการอพยพและการต้ังหลักแหลงของชาวอินเดีย
ในไทยวา  ชาวอินเดียอพยพในประเทศไทยสมัยปจจุบัน เร่ิมตนในชวงคริสศตวรรษที่ 20        
ชาวทมิลนาดู  เปนคนกลุมแรกที่เดินทางเขามา ครอบครัวแรกเดินทางจากมาเลเซียมายังกรุงเทพฯ  
สวนมากเปนผูประกอบธุรกจิ ซึง่ไมไดมีเปาหมายทีช่ัดเจนวาจะมาต้ังหลักแหลงถาวรในประเทศ
ไทย ดังนัน้คนเหลานี้จงึเดินทางไปมาระหวางกรุงเทพฯ กับคาบสมุทรมาลายา ตอมาไดมี
ครอบครัวชาวทมิฬ 23 ครอบครัว ต้ังถิ่นฐานในกรุงเทพฯ คนเหลานี้ประกอบอาชีพทางดานการคา
ทองคํา ไขมุก และอัญมณี 
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 ชาวปญจาบทัง้ชาวสิกขและฮินดู เดินทางสูประเทศไทยชวงกลางของศตวรรษที่ 20 ผูที่
เดินทางมาเปนกลุมพอคา พวกเขามาถงึประเทศไทยโดยไมมีของมีคาติดตัวมานอกจากเส้ือผา 
รูปแบบการประกอบอาชพีของผูที่เดินทางมาใหมคือ จะทํางานรับจางอยูระยะหน่ึง เมื่อเก็บเงินได
แลวจึงเปลี่ยนมาทาํการคาเร โดยการคาผาที่ส่ังเขามาจากอินเดีย และนําเงนิทีเ่ก็บไดไปนําสมาชิก
ในครอบครัวเดินทางมารวมการคาในประเทศไทยตอไป    ปจจุบันแมไมพบชาวปญจาบทีท่าํ
การคาเร แตพวกเขาสวนมากเคยประกอบการคาเรมาอยางนอยคร่ึงหนึง่ในชีวิต ชาวปญจาบสวน
ใหญโดยเฉพาะกลุมนามธาร ี ยังคงอยูในกิจการส่ิงทอ ขณะที่กลุมอ่ืนเร่ิมมีกิจการที่หลากหลาย
ออกไป  
 
 นักธุรกิจชาวอินเดีย    ที่ไดเขามาทํางานในประเทศไทย ลวนแลวแตมาจากรัฐปญจาบ  
ซึ่งอยูทางตอนเหนือของประเทศอินเดีย             ชาวปญจาบเปนคนขยัน หมัน่เพียร กลาเส่ียง คน
กลุมนี้ไดมีการอพยพไปหลายๆประเทศ และกลุมหนึ่งจากแขวงกุจรัจวาลา(Gujralwala)  ก็ได
อพยพเขามาในประเทศไทย   ระยะหลังไดเร่ิมมีเขามาจากรัฐตางๆ           สวนหนึง่จากอุตตระ
ประเทศ  แขวงโกรัตกุล  เขามาทาํธุรกิจประเภทรักษาความปลอดภัย    สวนพอคาเพชรพลอย   ซึง่
ปจจุบันมีจาํนวนหลายพนัคน  มาจากรัฐกุจุลราชกับรัฐราชาสถาน  พอคากลุมนีน้าํอัญมณีมาจาก
อินเดียมาแปรสภาพในประเทศไทย  เพื่อสงออกไปตางประเทศอีกที      และอีกกลุมมาจากรัฐซินด  
เขามาทําธุรกจิตัดเย็บเส้ือผา  และอิมปอรต-เอ็กซปอรต      ตอมาไดมีการนาํญาติและเพื่อนฝูงเขา
มาในประเทศไทยเร่ือยๆ(โคริน  เฟองเกษม, 2540) 
 
 การตั้งถิน่ฐานของชาวสิกขจากแควนปญจาบ ประเทศอินเดียในประเทศไทยคร้ังแรกๆ 
ชุมนุมที่บริเวณพาหุรัด โดยต้ังถิน่ฐาน กระจายตัวต้ังแตถนนบานหมอมาจนจรดถนนพาหุรัดต้ังแต
สมัยรัชกาลที ่ 5 จนในชวงราวทศวรรษที ่ 2440 จึงเร่ิมมีการปลูกสรางอาคารตึกแถวริมถนนสาย
พาหุรัดเพื่อใชประโยชนในกจิการตางๆ(งามพิศ สัตยสงวน, 2544) 
 
 ผูอพยพจากอุตรประเทศ เดินทางสูประเทศไทยราวทศวรรษ 1930 เดินทางมาเปนคน
เฝายามและประกอบอาชีพดังกลาวจนถึงปจจุบัน พวกเขาเปนทีย่อมรับเนื่องจากมีความซ่ือสัตย 
กลาหาญ และจงรักภักดี จงึเปนที่ตองการของผูประกอบการชาวไทย ชาวสินธีเปนชาวอินเดียกลุม
สุดทายที่เดินทางมายังประเทศไทย โดยเดินทางมาในชวงทศวรรษ 1950 พวกเขาเปน
ผูประกอบการดานเส้ือผา ส่ิงทอและธนาคาร รานคาของพวกเขาต้ังอยูบริเวณที่เปนเขตธุรกิจใหมๆ 
ของกรุงเทพมหานคร (Vaid, 1993) 
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 นักธุรกิจชาวภารตะกลุมแรกที่เขามา  มิไดนําสินคาจากอินเดียมาขาย      เพียงแตเขามา
หางานทํา และศึกษาหาโอกาสทาํธุรกิจในชวงเวลาตอมา  เมื่อต้ังตัวไดแลวก็เร่ิมทาํธุรกิจขายผาซ่ึง
สมัยนัน้ ประเทศไทยยังไมมีโรงงานทอผา ตองส่ังจากตางประเทศ เนื่องจากนักธรุกิจชาวภารตะ
กลุมนีพู้ดภาษาอังกฤษได เลยไดเร่ิมติดตอธุรกิจกับชาวตางประเทศตางๆ 
 
  ปจจุบันนักธุรกิจชาวภารตะไดใหการศึกษากับลูกหลานในสถาบันที่มชีื่อเสียงทั้งใน  และ
ตางประเทศ  ลูกหลานที่กลับมาจากตางประเทศก็ไดแตกแยกทาํธุรกจิประเภทอ่ืนเปนสวนตัว แยก
จากครอบครัว เชน  การทาํธุรกิจโรงแรม ธุรกิจบริษัทโฆษณา ส่ิงพิมพ ธุรกิจศูนยการคา  ธุรกิจอิม
ปอรต-เอ็กซปอรต และธุรกจิอีกหลายประเภท            ในชวงหลายปที่ผานมาลูกหลานของชาว
อินเดียเพิ่มการสังสรรคกับ    ชาวไทยมากขึ้น     ลูกหลานกลุมหนึ่งของชาวอินเดียรับราชการโดย
เปนหมอ ครู และมีสวนหนึ่งที่เปนทนายความและผูพิพากษา(โคริน  เฟองเกษม, 2540) 
 
 ดังนัน้ในปจจบัุนเราจะพบวามีธุรกิจของคนไทยเช้ือสายอินเดียทีม่ีชื่อเสียงในประเทศไทย
มากมาย และในการดําเนนิธุรกิจ ทาํใหคนไทยและคนไทยเช้ือสายอินเดียตองมกีารติดตอส่ือสาร
กัน    แตผูวิจยัสังเกตวา ถงึแมธุรกิจของคนไทยเช้ือสายอินเดียจะมีชื่อเสียงเปนที่รูจัก แตโดยทั่วไป
เรามักจะพบวาการรับรูและทัศนคติของคนไทยท่ีมีตอคนคนไทยเชื้อสายอินเดียนัน้มักจะมทีัศนคติ
ในแงลบ  ดังจะเหน็ไดจากงานวิจัยของ เขมประพิณ ศิริเจียรนัย(2549)               ทาํการศึกษาเร่ือง  
“การรับรูแบบเหมารวมและทัศนคติระหวางกลุมเช้ือชาติในการสื่อสารระหวางผูคาชาวไทย และ
ลูกคาชาวตางชาติ” ผลการศึกษาพบวา   ผูคาชาวไทยมีการรับรูแบบเหมารวมและทศันคติทีม่ีตอ
ชาวเอเชยีโดยเฉพาะคนอินเดีย วาเปนชนชาติที่สกปรก เอาเปรียบ” เพราะผูคาชาวไทยจะสังเกต
จากการแตงกาย และการตอรองราคาในการซื้อสินคา      อยางไรก็ตาม พบคําตอบในกลุม
ตัวอยางเพยีงจํานวนนอย      ดังนั้นผูวจิัยจึงสนใจที่จะศึกษาสาเหตุของการรับรูและทัศนคติของ
คนไทยสวนใหญที่มักมองคนไทยเช้ือสายอินเดียในสังคมไทยในแงลบวาเกิดจากสาเหตุอะไร  อีก
ทั้งภายในบรรษัทอินเดียที่ต้ังอยูในประเทศไทยมีทัง้คนไทยและคนไทยเช้ือสายอินเดียจะตองทาํ
ธุรกิจหรือทาํงานรวมกนั          บางคร้ังในการทาํงานรวมกันอาจจะเกดิปญหาในการติดตอส่ือสาร 
ระหวางคนไทยและคนไทยเช้ือสายอินเดีย     เกิดความไมเขาใจกันในการทาํงาน  ทัง้นี้สาเหตุของ
ปญหาดังกลาวอาจเกิดจากวัฒนธรรม      คานิยม       ทัศนคติในการทํางานของคนอินเดียกับคน
ไทยแตกตางกนั        
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 ดังนัน้   ผูวิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาการรับรูและทัศนคติของคนไทยตอคนไทยเช้ือ
สายอินเดียวามีลักษณะเปนอยางไร รวมถึงการศึกษาความแตกตางทางวัฒนธรรมของทัง้คนไทย
และคนไทยเช้ือสายอินเดียวามีคานิยม   ทศันคติเปนอยางไร  และจากการสํารวจพบวา การศึกษา
เร่ืองเกี่ยวกับคนไทยเชื้อสายอินเดียในสังคมไทยมีผูสนใจไมมากนัก และการศึกษาที่ผานมาเนน
ศึกษาดานที่เกี่ยวของกับปรัชญา-ศาสนาและภาษา-วรรณคดีเปนหลัก ซึ่งเปนการศึกษาส่ิงที่เปน
มรดกทางอารยธรรมของอินเดียที่มีตอสังคมไทยมากกวาเปนการศึกษาเพื่อการเรียนรูเกี่ยวกับคน
ไทยเชื้อสายอินเดียโดยตรง เพื่อเปนประโยชนตอการศึกษาเกี่ยวกับการส่ือสารตางวฒันธรรม
ตอไปในอนาคต         โดยเฉพาะผูที่ตองใกลชิดหรือทาํงานรวมกับคนอินเดีย       ซึง่งานวิจัยชิน้นี้
จะใหความรูเกี่ยวกับพฤติกรรมการส่ือสารของคนไทยและคนไทยเช้ือสายอินเดียเพิม่มากข้ึน 
 
 
วัตถุประสงคของการวิจยั 
 

1. เพื่อศึกษาที่มาและภูมิหลังของคนไทยเชือ้สายอินเดียทีม่ีผลตอการรับรูและทัศนคติของ

คนไทย 

2. เพื่อศึกษาลักษณะการรับรูและทัศนคติของคนไทยตอคนไทยเช้ือสายอินเดีย  

3. เพื่อศึกษาลักษณะและปญหาในการส่ือสารระหวางคนไทยและคนไทยเช้ือสายอินเดีย 

 

ปญหานําการวิจัย 
 

1. ที่มาและภูมหิลังของคนไทยเชื้อสายอินเดียที่มีผลตอการรับรูและทัศนคติของคนไทยเปน

อยางไร 

2. ลักษณะการรับรูและทัศนคติของคนไทยตอคนไทยเช้ือสายอินเดียเปนอยางไร 

3. ลักษณะและปญหาในการส่ือสารระหวางคนไทยและคนไทยเช้ือสายอินเดียเปนอยางไร 
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คําจํากัดความท่ีใชในการวิจัย 

การรับรู 

หมายถงึ วธิีคิด การมอง และทัศนคติระหวางคนไทยและคนไทยเช้ือสายอินเดีย ที่มผีลตอ
การสื่อสารขามเช้ือชาติระหวางกนั ซึง่ในที่นี้รวมถึง การรับรูแบบเหมารวม ทัศนคติ อคติ 

คนไทยเช้ือสายอินเดีย 

หมายถงึ บุคคลที่ไดถือสัญชาติไทย มีบัตรประชาชนเปนคนไทย ซึง่ระบุวามีเชื้อสายหรือมี
บรรพบุรุษมาจากประเทศอินเดีย 

 
กลุมเช้ือชาติ 

 หมายถงึ กลุมคนไทยที่มเีชื้อสายอินเดีย ซึง่พบในประวัติศาสตรวาเขามาอาศัยอยูใน
ประเทศไทย ทั้งนี้ในงานศึกษานี้สนใจศึกษาคนไทยเช้ือสายอินเดียทีเ่ขามาในประเทศไทย 

 
 
 ปญหาในการส่ือสาร 

 หมายถงึ ส่ิงที่ไมพึงประสงคที่เกิดข้ึนในการส่ือสารระหวางคนไทยเช้ือสายอินเดียกลุม
ตางๆกับคนไทยซึ่งทําใหเกิดความไมสบายใจในการสื่อสาร มีความยากลําบากในการสื่อสาร 
กอใหเกิดปญหาในการอยูรวมกนั หรือการทํางาน งานไมสําเร็จลุลวง เปนตน  
 
 ซึ่งงานวิจัยนี ้ มุงศึกษาปญหา 3 ระดับ คือ 1.  อุปสรรคดานความรูและความคิด 
(cognitive) 2.อุปสรรคดานทัศนคติและความรูสึก (affective) 3.อุปสรรคดานพฤติกรรม 
(behavioral)  
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ประโยชนที่คาดวาจะไดรบั 

 
 1. เพื่อนาํผลการวิจยัสรางฐานขอมูลความรู เกี่ยวกับบทบาทของเชือ้ชาติตอการรับรูและ

การสื่อสารของคนไทยที่มีตอคนไทยเช้ือสายอินเดีย รวมถึงเพื่อสรางความเขาใจการส่ือสารตาง

วัฒนธรรมระหวางคนไทยกบัคนไทยเช้ือสายอินเดีย เพือ่ใหเกิดความเขาใจและระมดัระวังการรับรู

ที่ผิดพลาดซึง่อาจกอใหเกิดผลในทางลบได 

 2. ทําใหเขาใจถึงการเขามา การดําเนินการคา การปรับตัวของคนกลุมคนไทยเชื้อสาย

อินเดียตางๆ ในสังคมไทย 

 3. เพื่อนําผลการวิจัยใชเปนแนวทางในการแกปญหาการส่ือสารระหวางวัฒนธรรม รวมถึง

แนวทางในการวางแผนการส่ือสารและสรางความเขาใจอันดีทัง้คนไทยเช้ือสายอินเดียและคนไทย

ที่ทาํงานรวมกนั เพื่อใหการสือ่สารมีประสิทธิภาพและทําใหเกิดผลิตผลของงานทีม่ีคุณภาพ 

 
 



บทที่  2 
 

   ทฤษฏี แนวคิด และงานวิจัยที่เก่ียวของ 
          

   

แนวคิดและทฤษฎ ี

 
 ในการศึกษา  “การสื่อสารขามเชื้อชาติระหวางคนไทยและคนไทยเช้ือสายอินเดีย”   ใน
คร้ังนี้ผูวิจยัไดคนควาและรวบรวมแนวคิดทฤษฎี และงานวิจัยที่เกีย่วของเพื่อนาํมาเสนอเปนกรอบ
แนวความคิด หลักการและเหตุผล สําหรับการทาํงานวิจยัในเร่ืองนี้ ดังนี ้
 
 1.  ประวัติศาสตรและภูมิหลังของคนอินเดียในประเทศไทย 
 2.  องคประกอบทางจิตวทิยาวฒันธรรม 
  2.1 การรับรูแบบเหมารวม 
  2.2 แนวคิดเกีย่วกับทัศนคติระหวางกลุม 
 3. แนวคิดเกี่ยวกับมิติของความแตกตางทางวัฒนธรรม 

4   ปญหาและอุปสรรคในการสื่อสารตางวัฒนธรรม 
 5.  งานวิจยัทีเ่กี่ยวของ 
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1.  ประวัติศาสตรและภูมิหลังของคนอินเดียในประเทศไทย 
 
 การดําเนินความสัมพันธระหวางประเทศไทยกับประเทศอินเดียมีมาต้ังแตสมัยโบราณ 
ชาวอินเดียเขามาต้ังหลักฐาน และทาํประโยชนใหแกประเทศไทยหลายดาน ยิง่ไปกวานัน้การเขา
มาของชาวอินเดียในสมัยโบราณยังเปนการนําอารยธรรมอินเดียในดานตางๆ ไมวาจะเปนภาษา 
วรรณคดี ศิลปะ และประเพณีมาเผยแพร ซึ่งชาวไทยเราไดนาํมาปรับใชเปนสวนหนึ่งของ        
อารยธรรม ประเพณี และคติแบบไทย 
 
 พระมหากษัตริยไทยคือ พระบามสมเด็จพระจุลจอมเกลาเจาอยูหวั เคยเสด็จฯ ประพาส
อินเดียในพ.ศ. 2415   และประเทศไทยไดต้ังสถานกงสุลกิตติมศักด์ิข้ึนที่เมอืงบอมเบยในป
เดียวกนันัน้  ในระยะเวลานัน้เปนชวงที่ประเทศอินเดียตกเปนอาณานคิมของอังกฤษ      และเมือ่
ประเทศอินเดียไดรับเอกราชจากประเทศอังกฤษในพ.ศ. 2490 แลว  ประเทศไทยและประเทศ
อินเดียก็ไดเปดสัมพันธทางการทูตอยางเปนทางการต้ังแตนั้นมา(วรางคณา   นิพนัธสุขกิจ, 2534)  
 
 จากขอมูลทางประวัติศาสตรและโบราณคดีชี้ใหเหน็วา ชาวอินเดียเดินทางเขามาใน
ดินแดนที่เปนประเทศไทยปจจุบันมากกวา 2,000 ปแลว แมในปจจุบันหลักฐานเร่ืองการเดิน
ทางเขามาเผยแพรศาสนาพทุธของพระโสณะและพระอุตระประมาณ พ.ศ.757 ซึ่งเคยเชื่อถือกัน
มาคือ หลักฐานแผนหินสลักรูปธรรมจักรและรูปกวางหมอบ ยังคงเปนที่ถกเถียงกนัในหมูนกั
โบราณคดี ทาํใหหลักฐานนี้ไมมีน้าํหนักที่เช่ือถือได 
 
 อยางไรก็ดี ยังมหีลักฐานอ่ืนๆ ที่แสดงใหเห็นวามีชาวอินเดียเดินทางเขามาในบริเวณ
เอเชียตะวนัออกเฉียงใต และนําอารยธรรมและวัฒนธรรมอินเดียเขามาเผยแพร  เชื่อกันวาผูที่นาํ
วัฒนธรรมอินเดียเขามาเผยแพรในดินแดนแถบนี้คือ พอคาทีเ่ดินทางเขามาทั้งทางบกและทางนา
เพื่อมาคาขาย  และบรรดาพราหมณผูไดรับเชิญเขามาในราชสํานักเพื่อเสริมสรางอํานาจทาง
การเมืองใหแกผูปกครอง ตามการปกครองระบอบเทวราชา คือใหความสําคัญแกผูปกครองเสมอ
ดวยเทพเจา จงึตองมพีราหมณมาทําพระราชพิธีบรมราชาพิเษก ซึ่งเร่ิมข้ึนต้ังแตคร้ังแผนดินสมเด็จ
พระรามาธิบดีที่ 1 พระเจาอูทอง อิทธพิลของพราหมณจึงแผขยายออกไปเร่ือยๆ ภายใตความ
คุมครองของพระมหากษัตริย มหีลักฐานวาในราชสํานกัมีพราหมณทําหนาทีเ่ปนที่ปรึกษาราชการ
ดานตางๆ คือ พราหมณโหราจารย ผูทีท่าํหนาที่หาฤกษเพื่อทําพระราชพิธีตางๆ พราหมณปุโรหิต
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เปนทีป่รึกษาของพระมหากษัตริยในดานขนบธรรมเนยีมประเพณีตางๆ และพราหมณพฤฒิบาศ  
ผูมีหนาที่ทาํพธิีเกี่ยวกับชาง และปดเสนียญจัญไร เปนตน (วรางคณา   นพินัธสุขกิจ, 2534) 
 
 อยางไรก็ดี  ไมมีหลักฐานทีบ่งชัดวาชาวอินเดียอพยพเขามาในประเทศไทยเม่ือใดบาง  แต
ในวรรณกรรม  วัฒนธรรมและความเชื่อทีสื่บทอดกันมาต้ังแตโบราณ รวมถึงภาพจิตรกรรมฝาผนงั
ที่มผูีวาดไว  ทําใหพอจะเหน็รองรอยของกลุมชาวอินเดียที่เขามาในประเทศไทยไดบาง  เชน จาก
ภาพจิตรกรรมฝาผนงัในสมยัอยุธยาและกรุงรัตนโกสินทรตอนตน จะพบภาพชาวอินเดียปรากฎอยู 
ภาพของชาวอินเดียที่พบมากที่สุดคือ ภาพพราหมณ  นุงผาขาว คลองสายธุรํา และไวผมมวย   
นอกจากนัน้ยงัพบภาพชาวอินเดียทีเ่ปนคนผิวขาว  มหีนวดเครา โพกผา  สวมเสื้อแขนยาวทีม่ี
ชายเส้ือยาวคลุมตนขา  ชาวอินเดียกลุมนี้คงเปนพวกมุสลิมในสมยัราชวงศมุคัล  ยังมีภาพของชาว
อินเดียอีกกลุมหนึง่ที่ปรากฎใหเหน็อยูบอยๆ ในลักษณะของผูมีผิวดํา มีหนวดเคราสวมหมวกทรง
กะลาครอบและเปนชาวเรือ ซึ่งคงหมายถงึชาวอินเดียทีเ่ปนกลาสี(วารสารเมืองโบราณ, 2534) 
 
 จากหลักฐานตางๆ เหลานีพ้อจะบอกใหทราบไดวา ในสมยัอยุธยาและสมัยกรุง
รัตนโกสินทรมชีาวอินเดียเดินทางเขามาอยูดินแดนที่เปนประเทศไทยปจจุบันแลว  แมจะไมทราบ
วามาต้ังแตเมือ่ใดก็ตาม  ชาวอินเดียที่เขามาเหลานี้  ไดเขามามีความสัมพนัธกบับุคคลตางๆใน
สังคมไทย          ต้ังแตในราชสํานกัจนกระทั่งถึงชาวบานธรรมดา(วรางคณา   นพิันธสุขกิจ, 2534) 
 
 ภายหลังการลงนามในสนธิสัญญาบาวร่ิง ในพ.ศ. 2398 ทําใหประเทศไทยตองยกเลิก
การคาระบบผูกขาดอยางทีเ่คยปฎิบัติกันมาต้ังแตสมัยโบราณโดยส้ินเชิง  กรุงเทพฯ กลายเปน
เมืองทีม่ีชาวตางชาติตางภาษาเดินทางเขามาคาขาย และต้ังหลักแหลงประกอบอาชีพ  ชาวอินเดีย
ก็เปนชนกลุมหนึง่ทีเ่ดินทางเขามาในประเทศไทยมากข้ึนในระยะเวลาน้ัน  เพราะชาวอินเดียเปน
คนในบังคับของอังกฤษ เมือ่ไทยทาํสัญญากับอังกฤษ ชาวอินเดียจึงมีสิทธที่จะเดินทางเขามา และ
ไมตองตกอยูภายใตกฎหมายไทย  การเดินทางของคนอินเดียเขามาสูประเทศไทย  มีเสนทางการ
เดินทาง ดังนี้ (สุภาวดี มิตรสมหวัง, 2544) 
 
  1. เดินทางจากอินเดียโดยเรือโดยสารไปยังเมืองยางกุงในพมา แลวเดินทางทาง
บกจากพมาเขามาสูชายแดนไทย 
  2. เดินทางจากอินเดียโดยเรือโดยสารไปยงัปนงั จากนัน้จึงโดยสารเรือมายงัภูเก็ต 
ซึ่งเปนเมืองทาในประเทศไทย 
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  3.  เดินทางจากอินเดียโดยเรือโดยสารไปยังปนงั จากนั้นจึงเดินทางตอไปที่
สิงคโปรแลวโดยสารเรือจากสิงคโปรมายงักรุงเทพฯ 
  4.  ภายหลังป พ.ศ.2460 เมื่อเสนทางจากกรุงเทพไปยังภาคใตสรางเสร็จแลว 
การเดินทางสวนใหญจะเดินทางจากอินเดีย โดยเรือโดยสารมายงัปนงัแลวเดินทางโดยรถไฟตอ
ข้ึนมาประเทศไทย 
 
 จากการศึกษาจากเอกสารพบวา ในการกลาวถึงการอพยพของคนอินเดียในไทย จาก
เสนทางดังกลาว ทาํใหมชีาวอินเดียกระจายอยูทั่วไปในประเทศไทย  ชาวอินเดียทีเ่ขามามีหลาย
กลุม       มกีารแยกประเภททั้งตามกลุมศาสนา คือ แยกเปนกลุมชาวฮินดู ชาวมุสลิมและชาวสิกข 
หรือบางช้ินจะแยกตามถิน่ฐานเดิมเปนชาวปญจาบ ชาวสินธุ ชาวอุตรประเทศ  
 
 งานของ เอ.มานี ที่กลาวถงึการต้ังถิน่ฐานและกลุมของชาวอินเดียที่เดินทางเขามาใน
ประเทศไทยซ่ึงมีรายละเอียดบางสวนดังนี้(อางถึงในอินทิรา  ซาฮีร, 2546)  
 
 ชาวปญจาบทัง้ชาวสิกขและชาวฮินดู สวนใหญเดินทางมาจากเมืองกุจรันวาลา
(Gujralwala) ศรีออลคอร(Sialkot) เชกูปุระ(Shehupura)  ซึ่งปจจุบันอยูในเขตประเทศปากีสถาน  
ชาวสิกขเปนกลุมที่มีจาํนวนมากกวาชาวอินเดียกลุมอ่ืน และยังคงลักษณะของความเปนอินเดียไว
มากกวากลุมอ่ืน นอกจากในเขตกรุงเทพฯ แลว  ยังพบชาวสิกขไดตามเมืองใหญๆ  เชน   เชียงใหม 
พิษณุโลก แมสอด อุดรธาน ีอุบลราชธานี ขอนแกน เปนตน  ชาวสิกขที่อยูในกรุงเทพฯ และจังหวดั
ทางภาคเหนือมาจากบริเวณประเทศปากีสถาน ขณะทีช่าวสิกขในภาคใตของไทยมาจากปญจาบ
ที่อยูในประเทศอินเดียปจจบัุน ชาวปญจาบทีน่ับถือศาสนาฮินดูมีประมาณ 2,000 คน  สวนใหญ
ต้ังถิ่นฐานในกรุงเทพฯ  และมีความสัมพันธทางเครือญาติกับชาวสิกขที่มาจากปญจาบดวยกนั  
ชาวสิกขมีแหลงพาํนกัอยูในพาหุรัดเปนหลัก ภายหลังสงครามโลกคร้ังที่สอง  ชาวสิกขในไทยมี
จํานวนเพิ่มมากข้ึนจากการอพยพเขามาของชาวสิกขที่อยูในเขตรัฐปญจาบที่ตกเปนขอปากีสถาน  
โดยเฉพาะกลุมผูหญิงและเด็ก  ขณะที่กลุมชาวฮนิดูมีจํานวนลดลง เพราะสาเหตุอาชีพที่ลด
นอยลง ทําใหคนมีอายุเดินทางกลับอินเดีย และคนรุนหนุมเดินทางมาไทยไดนอยลงจากการ
ควบคุมจํานวนผูเขาเมืองของไทย   
  
 จํานวนประชากรและการต้ังถิ่นฐานในไทยของชาวอินเดียมีความสัมพนัธอยางใกลชดิกับ
การประกอบอาชีพ  เม่ือถงึปลายศตวรรษที ่ 19 การตั้งถิ่นฐานของชาวอินเดียในไทยมีลักษณะที่
ชัดเจน        โดยพบวาชาวทมิฬมุสลิมอยูแถบถนนราชวงศ และฝงตะวันออกของแมน้ําเจาพระยา   
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ชาวทมฬิฮินดูต้ังถิ่นฐานบริเวณวัดแขก สีลม และถนนเจริญกรุง ตรงขามกับทีท่ําการไปรษณีย
กลาง ชาวปญจาบโดยเฉพาะชาวสิกข ต้ังถิ่นฐานบริเวณพาหุรัดและสําเพง็ 
 
 เหตุผลที่ชาวอินเดียอพยพเขามาสูประเทศไทย สวนใหญเปนเร่ืองทางเศรษฐกิจ ชาว
อินเดียทีเ่ดินทางจากมาเลเซียมายงัประเทศไทยเปนผูทีห่ลบหนีจากระบบสัญญาจาง ชาวปญจาบ
จํานวนมาก ไมตองการเฝายามในมาเลเซียและสิงคโปร  แตตองการเดินทางออกนอกประเทศมา
ประกอบอาชีพที่ตนถนัด  ขณะเดียวกนัประเทศไทยเปนประเทศทีค่าครองชีพถกู คาครองชีพใน
กรุงเทพฯ ไมแตกตางจากชนบท ขณะที่คนเหลานั้นเร่ิมอพยพเขามา ไข 100 ฟองหาซ้ือไดในราคา
หนึง่บาท และคาเชาบานราคา 20 บาทตอเดือน ชาวไทยมนีิสัยไมกระตือรือรนแตมีความเปนมติร 
ผูที่ทาํงานหนกัและอดทนสามารถมีความเจริญรุงเร่ืองได และชาวปญจาบเปนผูที่ทาํงานหนกั
มากกวากลุมอ่ืนๆ(อินทริา  ซาฮีร, 2546)  
 
 เนื่องจากชาวอินเดียมหีลายกลุม ทําใหการตัง้ถิน่ฐานของคนเหลานี้กระจายตัวไปตามที่
ตางๆ ตามความสัมพนัธและความจําเปนในการประกอบอาชีพของแตละกลุม ในการศึกษานีจ้ะ
ขอกลาวถงึการต้ังถิ่นฐานของชาวอินเดียในกรุงเทพฯ เปนหลัก 
 
  Vaid(1993) กลาวในหนงัสือ “Indians in Thailand,” in Global Indian Diaspora : 
Yesterday, Today and Tomorrow   ไดกลาวถึงการอพยพและการต้ังหลักแหลงของชาวอินเดีย
ในไทยวา  ชาวอินเดียอพยพในประเทศไทยสมัยปจจุบัน เร่ิมตนในชวงศตวรรษที่ 20   ชาวทมฬิ    
เปนคนกลุมแรกที่เดินทางเขามา ครอบครัวแรกเดินทางจากมาเลเซียมายังกรุงเทพฯ  สวนมากเปน
ผูประกอบธุรกจิ ซึ่งไมไดมีเปาหมายที่ชัดเจนวาจะมาต้ังหลักแหลงถาวรในประเทศไทย ดังนัน้คน
เหลานี้จงึเดินทางไปมาระหวางกรุงเทพฯ กับคาบสมทุรมาลายา ตอมาไดมีครอบครัวชาวทมิฬ 23 
ครอบครัว ต้ังถิ่นฐานในกรุงเทพฯ คนเหลานี้ประกอบอาชีพทางดานการคาทองคํา ไขมุก และอัญ
มณี 
 
 
 ชาวปญจาบทัง้ชาวสิกขและฮินดู เดินทางสูประเทศไทยชวงกลางของศตวรรษที่ 20 ผูที่
เดินทางมาเปนกลุมพอคา พวกเขามาถงึประเทศไทยโดยไมมีของมีคาติดตัวมานอกจากเส้ือผา 
รูปแบบการประกอบอาชพีของผูที่เดินทางมาใหมคือ จะทํางานรับจางอยูระยะหน่ึง เมื่อเก็บเงินได
แลวจึงเปลี่ยนมาทาํการคาเร โดยการคาผาที่ส่ังเขามาจากอินเดีย และนําเงนิทีเ่ก็บไดไปนําสมาชิก
ในครอบครัวเดินทางมารวมการคาในประเทศไทยตอไป   ปจจุบันแมไมพบชาวปญจาบทีท่าํ
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การคาเร แตพวกเขาสวนมากเคยประกอบการคาเรมาอยางนอยคร่ึงหนึง่ในชีวิต ชาวปญจาบสวน
ใหญโดยเฉพาะกลุมนามธาร ี ยังคงอยูในกิจการส่ิงทอ ขณะที่กลุมอ่ืนเร่ิมมีกิจการที่หลากหลาย
ออกไป  
 
 การตั้งถิน่ฐานของชาวสิกขจากแควนปญจาบ ประเทศอินเดียในประเทศไทยคร้ังแรกๆ 
ชุมนุมที่บริเวณอําเภอพาหรัุด โดยต้ังถิน่ฐาน กระจายตัวต้ังแตถนนบานหมอมาจนจรดถนนพาหุ
รัดต้ังแตสมัยรัชกาลที่ 5 จนในชวงราวทศวรรษที่ 2440 จึงเร่ิมมกีารปลูกสรางอาคารตึกแถวริม
ถนนสายพาหรัุดเพื่อใชประโยชนในกิจการตางๆ(งามพิศ สัตยสงวน, 2544) 
 
 ผูอพยพจากอุตรประเทศ เดินทางสูประเทศไทยราวทศวรรษ 1930 เดินทางมาเปนคน
เฝายามและประกอบอาชีพดังกลาวจนถึงปจจุบัน พวกเขาเปนทีย่อมรับเนื่องจากมีความซ่ือสัตย 
กลาหาญ และจงรักภักดี จงึเปนที่ตองการของผูประกอบการชาวไทย ผูอพยพจากอุตรประเทศ
สวนมากเดินทางมาจากเขตโครัขปุร (Gorakhpur) ไฟซาบาด (Faizabad) และอซามคารห 
(Azamgarh) ชาวสินธุเปนชาวอินเดียกลุมสุดทายที่เดินทางมายงัประเทศไทย โดยเดินทางมา
ในชวงทศวรรษ 1950 พวกเขาเปนผูประกอบการดานเส้ือผา ส่ิงทอและธนาคาร รานคาของพวก
เขาต้ังอยูบริเวณที่เปนเขตธุรกิจใหมๆ ของกรุงเทพมหานคร (K.N. Vaid, 1993) 
 
 นักธุรกิจชาวภารตะกลุมแรกที่เขามา  มิไดนําสินคาจากอินเดียมาขาย      เพียงแตเขามา
หางานทํา และศึกษาหาโอกาสทาํธุรกิจในชวงเวลาตอมา  เมื่อต้ังตัวไดแลวก็เร่ิมทาํธุรกิจขายผาซ่ึง
สมัยนัน้ ประเทศไทยยังไมมโีรงงานทอผา ตองส่ังจากตางประเทศ เนื่องจากนักธรุกิจชาวภารตะ
กลุมนีพู้ดภาษาอังกฤษได เลยไดเร่ิมติดตอธุรกิจกับชาวตางประเทศตางๆ 
  
 
 จากการศึกษาจากเอกสารพบวา ในการกลาวถึงการอพยพของคนอินเดียในไทย จาก
เสนทางดังกลาว ทาํใหมชีาวอินเดียกระจายอยูทั่วไปในประเทศไทย  ชาวอินเดียทีเ่ขามามีหลาย
กลุม       มกีารแยกประเภททั้งตามกลุมศาสนา คือ แยกเปนกลุมชาวฮินดู ชาวมุสลิมและชาวสิกข 
หรือบางช้ินจะแยกตามถิน่ฐานเดิมเปนชาวปญจาบ ชาวสินธุ ชาวอุตรประเทศ ซึ่งรายละเอียด
เกี่ยวกับกลุมตางๆของคนไทยเช้ือสายอินเดียในสังคมไทยนั้น ผูวิจยัจะกลาวเพิม่เติมในบทที่ 4 
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2.  องคประกอบทางจิตวิทยา-วัฒนธรรม (Psycho-Cultural Influence) 
 
 อิทธิพลทางจิตวิทยา-วัฒนธรรม จัดเปนกระบวนการที่เกิดข้ึนภายในตัวบุคคล ทาํให
บุคคลมีความคิด ทัศนคติ การรับรู การตีความ และรูปแบบทางการคิดที่ตางกนัออกไป     ทัง้นี้
อาจเกิดมาจากการเรียนรูประสบการณตรงของแตละบุคคลหรือกระบวนการขัดเกลาทางสังคม
(เมตตา ววิัฒนานุกูล, 2548) 
 
 อิทธิพลทางจิตวิทยา-วัฒนธรรมนี้ จะมบีทบาทสําคัญตอกระบวนการรับสาร(encoding) 
ซึ่งตองอาศัยกระบวนการการรับรู/ตีความ ทาํความเขาใจเนื้อหาสาระของสาร ซึ่งอาจจะมีผล
สืบเนื่องมาถงึการแสดงออดตอบโตกลับไปหาผูส่ือสารดวย  นอกจากนี้อิทธพิลทางดานนี้ยังมีผล
ตอการส่ือสารในลักษณะที่เราทําหนาที่เปนผูสงสารดวย เพราะความคาดหวังหรือความคาดหมาย
ลวงหนา (expectation) เกี่ยวกับบุคคลที่เราจะส่ือสารดวย จะทาํใหเราแสดงพฤติกรรมการสื่อสาร
ที่แตกตางกันออกไป แลวแตการรับรูของเรา 
  
  นอกเหนือจากวัฒนธรรมมอิีทธิพลตอตัวบุคคล ซึ่งมีผลตอการส่ือสารของคนในแตละ
วัฒนธรรมแลว ยงัมีองคประกอบภายในหรือองคประกอบทางจิตวทิยาอ่ืนๆ ทีม่ีอิทธพิลตอการ
ส่ือสารตางวฒันธรรม โดยนักวิชาการเชื่อวาองคประกอบ ตอไปนีม้ักเปนอุปสรรคตอประสิทธผิล
ของการส่ือสารกับบุคคลตางวัฒนธรรม ซึ่งในการศึกษานี้ผูวิจัยสนใจที่จะศึกษาองคประกอบ 2 
ประการคือ 
 
 2.1 ความคิดหรือการรับรูแบบเหมารวม (stereotype) 
 2.2 ทัศนคติระหวางกลุม (attitude)  
 
 2.1 ความคิดหรือการรับรูแบบเหมารวม (stereotype)  
 
 คือ ภาพหรือลักษณะของบุคคลกลุมหนึง่ ที่มีอยูในมโนความคิดของเรา ลักษณะดังกลาว
นี้ มกัจะเปนลักษณะเจาะจงสําหรับคนกลุมนัน้ เชน คนเยอรมนัเกงเคร่ืองยนต คนจีนขยัน คน
อเมริกันกาวราว คนเหนอืใจเย็น คนใตดุ ฯลฯ การคิดแบบเหมารวมนี ้ มีลักษณะหรือมี
องคประกอบที่สําคัญ 3ประการ ดังที่ Hewstone and Brown(1986) ไดกลาวไวดังนี้คือ (อางถึงใน 
เมตตา ววิัฒนานุกูล, 2548) 
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  1.1 บุคคลมักจะถกูแบงแยกออกจากกันเปนประจํา โดยใชเกณฑการแบงจาก
บุคลิกลักษณะที่สามารถบงชี้ไดงาย เชน เพศ หรือ เชื้อชาติ ซึ่งดูไดจากรูปราง ผิวพรรณภายนอก 
  1.2     ทัศนคติเร่ืองหนึ่ง  จะถกูนาํมาใชอธิบายใหเหตุผลพฤติกรรมของคนใน
กลุมนัน้ สมาชิกของกลุมทีถู่กมองแบบเหมารวม จะไดรับการมองวามีลักษณะเหมือนกนัหมด และ
มีความแตกตางจากกลุมอ่ืนๆ ดวยเหตุจากทัศนคติที่เรามีตอเขาในเร่ืองนี ้
  1.3      ทัศนคติที่ถูกนํามาใชอธิบายพฤติกรรมของสมาชิกคนใดก็ไดในกลุมที่ถูก
มองแบบเหมารวม 
 
 เนื่องจากขอมลูและสัมผัสตางๆ ทีเ่ราไดรับจากส่ิงแวดลอม มีปริมาณมากมายมหาศาล 
และมีความซับซอนมาก การมองแบบเหมารวมจึงถูกนํามาใช เพือ่ใหการรับรูงายข้ึน และเปน
ระบบมากยิ่งข้ึน เปนประโยชนตอการปรับตัว และทาํใจในเร่ืองตางๆของเรา 
 
 Vassilion (1972) แบงความคิดแบบเหมารวมออกเปน 2 ประเภทคือ 
 
 ก. ความคิดเหมารวมแบบมีแบบแผน (normative stereotype) คือการรับรูเกี่ยวกับกลุม
บุคคลบนพืน้ฐานของขาวสารที่ไดรับจากการศึกษา ส่ือมวลชนและหรือเหตุการณประวัติศาสตร 
 
 ข. ความคิดเหมารวมแบบไมมีแบบแผน (nonnormative stereotype) ในทางตรงกนัขาม  
ไมไดเกิดจากพื้นฐานขอมูลจากแหลงอ่ืน  แตไดจากธรรมชาติที่สังเกตไดจริง  หรือจากการมี
ปฏิสัมพันธเองโดยตรง มักจะเกิดเมื่อเราไมมี normative stereotype เกี่ยวกับกลุมอ่ืน 
 
 
 โดยรวมเราอาจสรุปอิทธิพลของความคิดแบบเหมารวมทีม่ีตอการส่ือสารได 3 ประการ 
ดังนี ้
 
 1. เมื่อบุคคลเกิดความคิดแบบเหมารวม  เขามักจะคิดวาลักษณะทางจิตวทิยา เชน นิสัย
เอ้ือเฟอ หยาบคาย ฯลฯ มีความสัมพนัธกับการเปนสมาชิกกลุมใดกลุมหนึ่ง เชน คนจีนใจรอน 
ผูชายหยาบคายกวาผูหญิง ซึ่งอาจไมตรงกับความเปนจริงเสมอไป 
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 2.   ความคิดแบบเหมารวมมีอิทธพิลตอการรับรู ตีความสาร เนื่องจากความคิดแบบเหมา
รวมเปนพื้นฐานอยางหน่ึงที่เราใชในการตีความ โดยแบงอิทธพิลของความคิดแบบเหมารวมที่มีตอ
การไดเปน 4 ประการคือ 
   
  2.1  ความคิดแบบเหมารวมเปนแนวทางในการรับรู เชน เมื่อบุคคลพบกับสารที่มี
ความคลุมเคลอื เรามักละตีความตามประสบการณเดิม หรือตามความคิดแบบเหมารวมทีเ่รามี 
เชน เรามีความคิดวาคนเสียใจเทานัน้ที่รองไห เมื่อพบเห็นคนรองไหจงึคิดวาเขาเสียใจ เปนการ
เหมารวมไปหมด ทัง้ที่ความเปนจริงแลว บุคคลที่รองไหอาจปลื้มปติยนิดีจึงรองไหก็ได 
 
  2.2ความคิดแบบเหมารวมกอใหเกิดการเปล่ียนแปลงในกระบวนการรบัรู  
กลาวคือ  หากเรามีการเปล่ียนเปนความคิดแบบเหมารวมตอเร่ืองใดเรื่องหนึง่ ความคิดแบบเหมา
รวมนัน้  ก็จะมีอิทธพิลในการบิดเบือนสาร(distortion) ที่เรารับรู  เชน  เราเช่ือวาคนอังกฤษเปน
พวกหวัสูง ดูถูกเหยียดหยามคนเอเชียเสมอ เมื่อเราสนทนากับคนอังกฤษ เราอาจนึกไปเองวาเขา
กําลังคิดดูถกูเราซึ่งเปนเสมอืนลักษณะของการอุปาทาน นับวาเปนอุปสรรคหน่ึงตอการส่ือสาร 
 
  2.3   ความคิดแบบเหมารวม สกัดกั้นกระบวนการรับรู กลาวคือ ความคิดแบบ
เหมารวมจะกาํหนดปริมาณสาร  ขอมูลที่ไดรับรู  เนื่องจากการคิดแบบเหมารวมทําใหบุคคลคิดวา
มีความรูตอส่ิงนั้นๆ อยูแลว จึงปฎิเสธสารใหม หรือใหความสําคัญหรือสนใจตอส่ิงนั้นๆ นอยลง 
และเมื่อเกิดการปฏิเสธหรือใหความสําคัญและสนใจนอยลง  ขอมูลของส่ิงนัน้ๆ หรือคูส่ือสารที่เรา
สังเกตเห็นระหวางปฏิสัมพนัธก็จะนอยลงไปดวย  และยังมีผลสืบเนื่องไปถงึการทบทวนการ
ตีความที่อาศัยความทรงจํา ซึ่งบุคคลมีขอมูลนอยอยูแลว ประสิทธิภาพท่ีจะรับรูจึงลดลง 
 
  2.4   ความคิดแบบเหมารวม ทําใหกระบวนการรับรูเปนไปอยางสะดวกข้ึน ดังที่
ไดกลาวแลวขางตนวา  ความคิดแบบเหมารวมทําใหคิดวารูอยูแลว ดังนัน้  ในกรณีที่การมองแบบ
เหมารวมเปนความจริง  ก็จะทาํใหบุคคลไดเขาใจและรับรูสารนั้นไดงายข้ึน  เนื่องจากมีความรู
พื้นฐานอยูกอนแลว จัดเปนขอดีประการหนึ่งของการคิดแบบเหมารวม  อยางไรก็ตาม ก็มีขอแมวา
การมองแบบเหมารวมนัน้ตองตระหนักกบัความเปนจริงเทานัน้ เพราะมิฉะนั้น  ก็จะเกิดการ
บิดเบือนสารในกระบวนการรับรู 
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 3.  การคิดแบบเหมารวม  จะเปนพื้นฐานในการสรางความคาดหวงัที่มีตอคูส่ือสารที่มา
จาก กลุมอ่ืนวาจะมีพฤติกรรมอยางไร  ซึ่งความคาดหวังนี ้ เปนส่ิงที่เราไมรูตัวและในขณะที่เรา
ติดตอส่ือสารกับคูส่ือสาร เราก็มักจะเช่ือดวยวา ส่ิงทีเ่ราคาดหวังเปนส่ิงที่ถูกตอง  และเราก็
ตอบสนองกับคูส่ือสารตามความคาดหวงัที่เราต้ังข้ึนดวย 
   
 
 จากแนวคิดเกีย่วกับการรับรูแบบเหมารวมขางตน สามารถสรุปไดวา การรับรูแบบเหมา
รวม เปนความคิดรวบยอด(concept) เกีย่วกับกลุม ยกตัวอยางเชน บุคลิกภาพ รูปรางลักษณะ 
พฤติกรรม ความชอบความสนใจ ฯลฯ ที่ไมสลับซับซอนมากนัก สามารถเขาใจงาย โดยมากจะเปน
เร่ืองที่เขาใจผิด หรือเกิดจากอคติ  มีลักษณะตายตัว   ไมยืดหยุน ยากตอการเปล่ียนแปลง และไม
ไดมาจากประสบการณตรงหรือการติดตอเพียงอยางเดียว  แตมักจะมาจากประสบการณโดยออม 
เชน ส่ือมวลชนที่มีสวนในการนําเสนอหรือถายทอดประสบการณโดยออมซึ่งการรับรูแบบเหมารวม 
เปนสวนประกอบของกระบวนการคิด (cognitive processes) ของผูรับสาร  หากผูรับสารไดรับ
ขอมูลที่ตรงหรือสอดคลองกับอคติเดิมของตน ผูรับสารกจ็ะจดจําขอมลูเหลานั้นไดงายข้ึน  อีกทั้ง
ยังสามารถลบเลือนขอมูลเหลานัน้ไดอยางรวดเร็ว  นอกจากนี้ผูรับสารยังอาจตีความขอมูลนัน้ใน
ลักษณะที่สนบัสนุนอคติเดิมของเขาก็เปนได 
 
 
 2.2 แนวคิดเก่ียวกับทัศนคติระหวางกลุม 
 
 ความหมายของ ทัศนคติ (Attitude) โดยทั่วไป เปนความรูสึกและความคิดเห็นบุคคลที่มี
ตอส่ิงของ บุคคล สถานการณ สถาบัน และขอเสนอใดๆ ในทางที่ยอมรับและปฏิเสธ ซึ่งมีผลทําให
บุคคลพรอมทีจ่ะแสดงกิริยาตอบสนองดานพฤติกรรมอยางเดียวกันตลอด 
 
 Allport (อางถงึในถวิล ธาราโภชน, 2524: 58) กลาววา เปนภาวะทางจิต ซึ่งเกิดข้ึน
โดยอาศัยประสบการณ   และสภาวะของความพรอมนี้จะเปนตัวกําหนดทิศทางของปฎิกิริยาของ
บุคคลที่มีตอบุคคล วตัถุส่ิงของหรือสถานการณตางๆ 
 
 ทัศนคติ เปนลักษณะของแนวโนมตามปกติของตัวบุคคล ในการที่จะชอบหรือเกลียดส่ิงใด
ส่ิงหนึ่งของบุคคล และปรากฎการณตางๆ กลาวคือ ทัศนคติจะเปนลักษณะของระบบ ซึง่มี
แนวโนมที่จะประเมินส่ิงใดสิ่งหนึ่งเสมอ(ธงชัย สันติวงษ, 2539) 
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ลักษณะของทัศนคติและองคประกอบของทัศนคติ 
 
 1.  ทัศนคติเปนส่ิงที่เกิดจากการเรียนรูและประสบการณของแตละคน มิใชเปนส่ิงที่ติดตัว
มาแตกําเนิด 
 2.  ทัศนคติเปนสภาพทางจิตใจที่มีอิทธพิลตอการคิดและ      การกระทําของบุคคลเปนอัน
มาก 
 3. ทัศนคติเปนสภาพทางจิตใจที่มีความถาวรพอสมควร ทั้งนี้เนื่องจาก แตละบุคคลตางก็
ไดรับประสบการณ และผานการเรียนรูมามาก อยางไรก็ตาม ทัศนคติก็อาจมีการเปล่ียนแปลงได 
อันเนื่องมาจากอิทธพิลของสิ่งแวดลอมตางๆ 
 
 สรุปไดวา  ทศันคติเปนเร่ืองของจิตใจ ความเชื่อ ทาทคีวามรูสึก และความโนมเอียงของ
บุคคลที่มีตอตนเอง ตอบุคคลอ่ืน และตอสถานการณอยางใดอยางหนึ่ง ซึง่มีผลทาํใหมกีารแสดง
พฤติกรรมออกมา ทัศนคติมีองคประกอบ 3 สวนคือ 
 
 1. องคประกอบดานความรู ความนกึคิด (The Cognitive Component) เปนสวนที่เปน
ความเชื่อของบุคคลเกี่ยวกบัส่ิงตางๆ ทั่วไปทัง้ส่ิงที่ชอบและไมชอบ  หากบุคคลมีความรูหรือ
ความคิดวาส่ิงใดดี ก็จะมทีศันคติตอส่ิงนัน้ หากมีความรูมากอนวาส่ิงใดไมดี ก็จะมีทัศนคติที่ไมดี
ตอส่ิงนัน้ 
 
 2.  องคประกอบดานรูสึก (The Affective Component)  เปนสวนทีเ่กี่ยวของกับอารมณที่
เกี่ยวเนื่องกับส่ิงตางๆ  ซึง่มผีลแตกตางกนัไปตามบุคลิกภาพของคนนั้น  เปนลักษณะที่เปนคานยิม
ของแตละคน 
 
 3.   องคประกอบดานพฤติกรรม (The Behavior Component)  คือการแสดงออกของ
บุคคลตอส่ิงหนึ่ง หรือบุคคลใดบุคคลหนึง่ ซึ่งเปนผลมาจากองคประกอบดานความรู ความคิด 
และความรูสึก 
 
 ดังนัน้ สวนประกอบดานความคิด หรือความรู ความเขาใจ จึงนับไดวาเปนสวนประกอบ
พื้นฐานของทศันคติ และสวนประกอบนีจ้ะเกี่ยวของสัมพันธกับความรูสึกของบุคคล อาจออกมา
ในรูปแบบที่แตกตางกนัทั้งในทางบวกและทางลบ ซึ่งข้ึนอยูกับประสบการณและการเรียนรูของ
ความรูสึกที่เกดิข้ึนที่มีตอวัตถุหรือปรากฎการณนัน้ๆ เปนสําคัญ 



 18 

 
 ปจจัยในการเกิดทัศนคติ  
 
 ทัศนคติของแตละบุคคลจะแตกตางกนัออกไปข้ึนอยูกบัปจจัยหลายๆ อยางในการ
ดํารงชีวิตของแตละบุคคล  ซึ่งการเกิดทัศนคตินั้นเกิดจากแหลงตางๆ ที่สําคัญดังนี ้
 
 1.  ประสบการณเฉพาะอยาง (Specific Experience)   เปนประสบการณที่บุคคลได
พบกับเหตุการณนั้นมาดวยตัวของเขาเอง   และการไปพบนั้นทําใหเกิดความฝงใจกลายเปน
ทัศนคติของของเขาตัวอยางเชน  เมื่อเราไดรับรางวัลจากบุคคลหนึ่ง  เราอาจจะชอบบุคคลคนนัน้ 
และจะเกิดทัศนคติในทางทีดี่ตอเขา ในทางตรงกนัขาม ถาเราไดรับการลงโทษหรือไดรับการคับ
ของใจ เราก็จะไมชอบเขา และอาจมทีัศนคติไปในทางทีไ่มดีตอเขาได เปนตน 
 
 2. การติดตอสื่อสารกับบุคคลอ่ืน (Communication from others) โดยปกติใน
ชีวิตประจําวันของคนเราจะตองเกี่ยวของกับบุคคลอ่ืนในสังคมอยูแลว จากการเกีย่วของติดตอกนั 
ทําใหเรารับเอาทัศนคติหลายๆ อยางเขาไว โดยไมไดต้ังใจ ทั้งนี้ เพราะการเกีย่วของกนันัน้ จะอยู
ในลักษณะที่ไมมีแบบแผน โดยมากจะเปนกลุมในครอบครัว วงษเครือญาติ หรือผูทีส่นิทสนมกนั  
 
 3.  สิ่งที่เปนแบบอยางหรอืรูปแบบ (Model)  มีบอยคร้ังที่ทัศนคติของเราพัฒนาข้ึนมา
จากการเลียนรูปแบบ  กลาวคือ เปนการมองดูบุคคลอ่ืนวาเขากระทาํหรือปฎิบัติตอส่ิงตางๆ 
อยางไร แลวเราก็จําเอารูปแบบ กลาวคือเปนการมองดูบุคคลอ่ืนวาเขากระทาํหรือปฎิบัติตอสอง
ตางๆ อยางไร แลวเราก็จาํเอารูปแบบนัน้มาปฎิบัติ ซึง่รูปแบบอันนัน้จะกอใหเกิดทํศนคติไดมาก
นอยเพียงใด ก็ข้ึนอยูกับวาผูเปนรูปแบบนั้นเปนบุคคลที่เขายอมรับและนับถือเพียงใด 
 
 4. การยายกลุม (Group Change) โดยหลักการของกลุม กลุมจะมีอิทธิพลเหนือสมาชิก
ภายในกลุม คือสามารถทําใหหกลุมคลอยตามได ดังนั้นเมื่อเราจะเปล่ียนทัศนคติของบุคคลคน
หนึง่ เราก็อาจจะใหบุคคลคนนัน้ยายกลุม ซึง่กลุมใหมนีย้อมจะมีอิทธพิลเหนือทัศนคติของบุคคลที่
ยายเขามาใหมได  ทัง้นี้เพราะเมื่อเขาไปอยูในกลุมใหม กย็อมไดพบกับสมาชกิใหม พบกับบุคคล
หลายระดับ หลายอาขีพ ความรูสึกหรือความคิดเหน็ตางๆ ก็ยอมเปล่ียนแปลงได 
 
 5.  การโฆษณา (Advertisement) นับวามีความสําคัญมากตอการเปล่ียนทัศนคติ ซ่ึงเรา
จะเหน็ไดจากชีวิตประจําวันและอาจพบเขากับตัวเองแลวก็ได ตัวอยางเชน บางคนไมชอบดู
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ภาพยนตรไทยแตจากการโฆษณาวาเปนตัวหนึ่ง เปนเร่ืองแรกของไทยที่ชาวตางชาติยอมรับ พรอม
ทั้งมีตัวอยางบางตอนทีน่าสนใจประกอบ เราก็อาจเปล่ียนทัศนคติได โดยการมาดูภาพยนตรเร่ือง
นั้น และก็อาจจะดูภาพยนตรเร่ืองอ่ืนๆ อีก 
 
   6.  จากแหลงขาวสาร (Source of message) วิธีการนี้ โดยเฉพาะหนงัสือพิมพ 
บทความทางวิทย ุ ขาวจากโทรทัศน นับวามีบทบาทสาํคัญมากในการเปล่ียนแปลงทัศนคติ ทัง้นี้
เพราะบุคคลมคีวามรูสึก (โดยเฉพาะคนไทย) วาส่ิงทีตี่พิมพทั่วประเทศ ขาวที่ออกจากวิทยุหรือ
โทรทัศนซึ่งแพรไปทั่วประเทศ เปนเร่ืองที่สําคัญมาก ถาไมเชนนั้นจะไมตีแผไปทั่วประเทศ วิธกีารนี้
ใชไดดีกับการศึกษาที่ยังไมพัฒนา  กลาวคือ ประชาชนสวนใหญของประเทศยังมกีารศึกษาอยูใน
ระดับตํ่า 
 
 7.  การผลกัดันกลุม (Group pressure) เนื่องจากพลังอํานาจของกลุมมอิีทธิพลเหนือ
สมาชิกภายในกลุม และจะมีอํานาจบีบบังคับใหเราอยูในแบบแผนขนบธรรมเนยีมประเพณีและ
ปทัสถานของกลุม ดังเราจะเห็นไดจากผูนาํกลุม ไมวาจะอยูในกลุมใดก็ตาม กลุมจะตองกระทาํให
สอดคลองกับความคาดหวงัของกลุมเสมอ 
 
 
ทัศนคติระหวางกลุม (intergroup attitude) กับการส่ือสารตางวัฒนธรรม 
 
 ปญหาหลักของการสื่อสารตางวัฒนธรรม คือ ความแตกตางของลักษณะการให
ความหมายและพฤติกรรมการสื่อสาร  เพราะผูสงสารและผูรับสารมาจากวัฒนธรรมที่แตกตางกนั 
และการสรางความเขาใจรวมกันของการสือ่สารระหวางวัฒนธรรมนัน้  ผูสงสารและผูรับสาร
จะตองมทีัศนคติที่ดีตอกัน และจะตองไมมีความรูสึกเดนกวาหรือดอยกวาในการมีปฎิสัมพนัธ 
โดยเฉพาะในกลุมที่มีความแตกตางทางดานเชื้อชาติ ศาสนา ชนเผา (Samovar และ Porter,1995 
อางถงึในจิราพร บุตรสันต, 2539) 
 
 กลุมของสังคมที่มีผลตอพฤติกรรมของคนในสังคมแบงออกเปน 2 ประเภทใหญๆ  คือ 
กลุมที่ตนเปนสมาชิกอยูและกลุมอางอิง (reference group) หรือกลุมที่เราตองการจะเปนสมาชิก
ดวย        คนๆหนึง่จะมีสถานะของหลายกลุมสังคม    แตละกลุมสังคมก็จะมีอิทธพิลตอการแสดง
บทบาทตางๆ ของเรา  กลุมสังคมที่ใหญที่สุดที่เราเปนสมาชิกคือ ชาติ หรือกลุมชนชาติ ซึ่ง
พิจารณาจากการมีประวัติศาสตร สังคมและสถานภาพทางเศรษฐกิจที่เหมือนกัน        กลุมตอมา
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ที่เราเปนสมาชิกคือ ชนชัน้ของสังคม (Social Class) ซึ่งเปนการผสมผสานกลมกลืนระหวาง
แนวโนมของอาชีพ ภูมิหลังทางการศึกษา สถานะทางเศรษฐกิจ และประสบการณชวีิต 
 
 นอกจากการเปนสมาชิกภาพของกลุมทัง้สองขางตนแลว  ในการสื่อสารกับบุคคลตาง
วัฒนธรรมอาจสามารถแยกความแตกตางทางวัฒนธรรมตามความเปนสมาชิกภาพของกลุมตางๆ 
ดังตอไปนี้ดวย  (เมตตา ววิฒันานุกูล, 2548) 
 
 1. กลุมเช้ือชาติ (racial group)  เปนกลุมที่สังเกตไดงายและถาวรที่สุด  โดยสามารถ
พจิารณาไดจากโครงสรางทางรางกาย สีผิว และลักษณะทางชีวภาพอ่ืนๆ เชน ลักษณะและสีผม 
ตา จมูก เปนตน 
 
 โดยทัว่ไปแลว “เชื่อชาติ” (race)  จะหมายถงึความคลายคลึงกนัทางยีนสและทาง
ชีววทิยาของผูคน ซึ่งเปนส่ิงที่เหน็ไดอยางเดนชัด เปนส่ิงที่ชวยแยกกลุมคนออกจากกันได อยางไรก็
ตาม “เชื่อชาติ” ก็ยงัมีความสําคัญทางชีววิทยานอยกวาการเมืองและสังคม   ซึ่งการจัด
หมวดหมูดดยใชเชื้อชาติไดรวมลักษณะหลายอยางไวดวยกนัมากกวาคําวา “วัฒนธรรม” และ 
“ประเทศ” นอกจากนี้ บางคร้ังเช้ือชาติก็เปนตัวชวยแยกกลุมวัฒนธรรมตางๆ ได เชน คนจาก 
Nigeria และคนจาก African American จะมีเชื้อชาติเดียวกนั แตก็มวีัฒนธรรมที่ตางกนั เปนตน 
 2. กลุมชาติพนัธุ (ethnic groups) เปนกลุมที่ใชภาษารวมกนั มีประวติัศาสตรการเร่ิมตน
รวมกัน มีศาสนาและการแสดงความเปนตัวตนรวมกัน จึงมักมีลักษณะภาษาและวัฒนธรรมเปน
ของตนเอง กลุมชาติพันธุ อาจเปนกลุมที่อยูในประเทศเดียวกันหรืออพยพยายถิน่ฐานไปอยูใน
ประเทศอ่ืนๆ ได 
 
 3. กลุมคนสวนใหญ (majority groups) และ กลุมคนสวนนอย (minority groups)  โดย
กลุมคนสวนนอยเปนกลุมทีม่ีสมาชิกจํานวนไมมาก   และไดรับการขัดเกลาทางสังคมใหแตกตาง
จากกลุมคนสวนใหญ   รวมทั้งมีลักษณะทางสถานภาพและวัฒนธรรมที่แตกตางจากกลุมคนสวน
ใหญ   รวมทัง้มีลักษณะทางสถานภาพและวัฒนธรรมที่แตกตางกับกลุมคนสวนใหญ  ปจจุบันใช
การเรียกวา “คนตางชาติพนัธุ” แทนคําวา “ชนกลุมนอย” เพื่อสรางความรูสึกเสมอภาคทางสังคม 
 
 4. กลุมในหรือกลุมพวกเดียวกนั (ingroup) และพวกกลุมนอกหรือตางกลุมหรือกลุมพวก
อ่ืน (outgroup) หรือบางคร้ังเรียกวา กลุมพวกเรา-กลุมพวกเขา 
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 ในการที่เราเขาเปนสมาชิกกลุม เราจะโดนสอนใหหลีกเล่ียงที่จะคบกับคนบางกลุม เพราะ
ชาติพนัธุ เชื้อชาติ ชนชัน้ทางสังคม สีผิว ศาสนา อาชีพ เราจึงเรียกกลุมเหลานีว้า “กลุมนอก” ใน
ขณะเดียวกนัก็จะมีบางกลุมที่เราถูกสอนใหคบหาดวย กลุมเหลานีจ้ะเปน “กลุมใน” บอยคร้ังที่เรา
จะนิยามคนตางวัฒนธรรมวาเปน “outgroup” และคนวัฒนธรรมเดียวกนักับเราวาเปน “ingroup” 
 
 การแบงเปนกลุมวัฒนธรรมตางๆ ขางตน เปนการแบงโดยใชความแตกตางทางวัฒนธรรม
เปนเกณฑ  โดยแตละกลุมตางมวีัฒนธรรมที่แตกตางกนั  ซึง่ทาํใหเกดิความลําเอียงในการสื่อสาร  
เนื่องจากเรามกัรูสึกวากลุมของเราดีกวากลุมอ่ืนๆ ทาํใหเกิดความรูสึกโนมเอียงที่จะเขาขางหรือ
พอใจกลุมเรามากกวาเมื่อเทียบกับกลุมอ่ืน 
 
 จากการศึกษาและวิจัยทางการส่ือสารตางวัฒนธรรมสวนใหญพบวา ทัศนคติระหวางกลุม
มีผลทําใหบุคคลแสดงพฤติกรรมตอบุคคลนอกกลุมแตกตางกัน  โดยทัศนคติระหวางกลุมทีม่ผีล
ตอการส่ือสารตางวฒันธรรมที่สําคัญ(เมตตา ววิัฒนานุกูล, 2548) ไดแก 
 
 1. การเอาวฒันธรรมตนเปนหลกั (Ethnocentrism)  เปนทัศนคติที่คิดวากลุมของตน
เปนศูนยกลางของทุกส่ิงทกุอยาง  คนจากวัฒนธรรมอ่ืนหรือกลุมอ่ืนจะถกูตัดสินดวยเกณฑการ
ประเมินตามบรรทัดฐาน  คานิยม  วฒันธรรมของกลุมตน  ลักษณะการเอาวฒันธรรมตนเปนหลัก 
จะพบไดชัดในพวกชาตินยิม ซึ่งมองวาวัฒนธรรมตนดีกวาวัฒนธรรมอ่ืน 
 
 ในความเปนจริงมนุษยทกุคนมีแนวโนมทีจ่ะมีลักษณะเอาตัวเองเปนศูนยกลาง  เนื่องจาก
ไดรับการขัดเกลาทางสังคมมาต้ังแตเด็ก  ดังเชน  คนจีนในสมัยกอนเชื่อวาประเทศตน เปน
ศูนยกลางของโลกและมองวาคนชาติอ่ืนเปนคนปาเถื่อน  อยางไรก็ตาม ลักษณะการเอาตัวเองเปน
ศูนยกลาง หากไมอยูในระดับสูงนกั ก็ไมกอใหเกิดปญหาในการส่ือสาร 
 
 แตหากมกีารเอาตัวเองเปนศูนยกลางแบบแรงกลาจะทาํใหเกิดความขัดแยง  เนื่องจากผูที่
มีความคิดแบบนี้จะมีความเชื่อวาวิถีชีวิตของตนสูงกวาของชาติอ่ืน และเปนหนาที่ของตนที่จะตอง
ไปเปล่ียนวถิีชวีิต การคิด การกระทําของคนกลุมอ่ืน ซ่ึงเปนจุดทีก่อใหเกิดความขัดแยงไดงายมาก 
 
 
 2. อคติ (Prejudice)  เกียวของกับการตัดสินหรือการประเมินคาในทางลบ (หรือทางบวก) 
กับสมาชกิของกลุม โดยอาศัยรากฐานจากการเปนสมาชิกภาพของกลุมเปนหลัก และไมให
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ความสําคัญกบัลักษณะเฉพาะหรือคุณสมบัติของปจเจกบุคคล ยกตัวอยางเชน อคติทางเช้ือชาติ  
เกิดข้ึนเมื่อบุคคลหนึง่ถูกประเมินคาโดยใชพื้นฐานของความเปนเช้ือชาติของตน ไมใชสมบัติหรือ
ลักษณะเฉพาะของตน 
 
  ถึงแมวาโดยทัว่ไปแลวอคติจะเปนความคิดที่เกีย่วกับการประเมินคาสมาชิกกลุมในทาง
ลบ แตก็มีบางเชนกันที่เปนทางบวก  ดังเชนที่เราจะพบวาในขณะที่เราไมชอบสมาชิกของกลุมอ่ืน
นั้น  เราอาจจะประเมินคาสมาชิกในกลุมของเราเองในทางบวกก็ได ซึ่งในทั้งสองกรณีนั้น  การ
ประเมินนั้นไมไดเกี่ยวของกบัลักษณะเฉพาะของปจเจกบุคคล  แตข้ึนอยูกับการเปนสมาชิกของ
กลุมที่บุคคลนัน้เปนสมาชิกอยู 
 
3 แนวคิดเก่ียวกับมิติของความแตกตางทางวัฒนธรรม (Dimensions of Cultural 
Variability)  
 
 Hofstede (อางถงึใน เมตตา วิวัฒนานุกลู, 2548)                ไดแบงมิติทางวัฒนธรรม
ออกเปน 4 มติิใหญ ดังนี ้
 
มิติที่ 1 เนนความเปนปจเจกบุคคล (Individualism) และการเนนความเปนกลุม 
(Collectivism)  

ความเปนปจเจกบุคคล (Individualism)                 เปนกลุมสังคมหรือวัฒนธรรมทีถ่ือเอา
จุดมุงหมายสูงสุดของปจเจกบุคคลเปนสําคัญ สังคมประเภทนี้จะเนนการแขงขัน    การรวมตัวเปน
กลุมหรือความจงรักภักดีตอกลุมอยูในระดับออน   ผูคนมักใหความสําคัญของปจเจกบุคคลซึ่งอาจ
รวมไปถึงครอบครัว ทุกคนยดึมั่นในอุดมการณของตนเอง  ทาํใหสังคมประเภทน้ีไมใหความสําคัญ
กับพวกพองหรือการแบงเปนกลุมเขาหรือกลุมเรา                เนื่องจากวัฒนธรรมในระบบนี้ผูคนให
ความสําคัญตอปจเจกบุคคลเปนหลัก      ดังนั้นจึงเกิดการเปล่ียนกลุมไดงาย เชน เปล่ียนงาน หรือ
เปล่ียนพรรคพวกในการทําอยางใดอยางหนึ่ง  ซึ่งจะอยูกบักลุมทีม่ีอุดมการณ ความคิด สอดคลอง
กับตนเทานั้นอัตราการแขงขันจึงสูง          เนื่องจากความสําเร็จวัดจากความโดดเดนของคนทั่วไป 
ตัวอยางของประเทศที่มวีัฒนธรรมลักษณะดังกลาวเชน                  ประเทศสหรัฐอเมริกา อังกฤษ 
ออสเตรเลีย แคนาดา เนเธอรแลนด ซึ่งประเทศเหลานี้มวีัฒนธรรมในรูปแบบนี้สูงกวาชาติอ่ืน  

 
การเนนความเปนกลุม (Collectivism)                เปนกลุมที่ยึดถือระบบพวกพองเปนหลัก 

จุดมุงหมายของกลุมเปนตัวกําหนดพฤติกรรมของสมาชกิ  ทําใหอุดมการณของผูคนข้ึนอยูกับการ
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สรางความสําเร็จรวมกันใหแกกลุม    แตในกลุมสังคมอาจมีการแบงกลุมเขาหรือกลุมเรามากนอย
ตางกนั ซึ่งโดยทั่วไปแลวสมาชิกจะใชบรรทัดฐานของกลุมรวมกนั มีการพึ่งพาอาศัยกันสูง      การ
แขงขันจะเกิดข้ึนระหวางกลุมสมาชิก    จะมีความจงรักภักดีตอกลุมสูงจึงเกิดการเปล่ียนกลุมนอย 
อุดมการณมักยึดถือความรวมมือรวมใจ                และความพยายามสรางความสําเร็จใหแกกลุม 
นอกจากนี้ลักษณะของวัฒนธรรมในประเภทนีน้ั้น        จะเนนความสําคัญของกลุมสังคมที่ตนเปน
สมาชิกอยู เชน กลุมครอบครัว กลุมมหาวิทยาลัย หรือกลุมทาํงาน คนในกลุมจะรักพวกพองเพื่อน
ฝูงที่มาจากแหลงเดียวกนั รวมทัง้จะสนใจความรูสึกของบุคคลอ่ืน คิดถึงใจเขาใจเรา         มีความ
เกรงใจ ความเปนหวงเปนใย เกิดการชวยเหลือซึ่งกันและกัน    นอกจากนีว้ัฒนธรรมเนนความเปน
กลุมนัน้ จะใหความสําคัญและมีความสัมพันธกับคานิยมเร่ืองความอาวุโส     รวมไปถึงเร่ืองความ
กตัญู และเช่ือฟงคําสอนของผูใหญ ออนนอมถอมตน และมีความสุภาพ   
 
มิติที่ 2 ความแตกตางระหวางอํานาจของแตละบคุคลในสังคม (Power Distance)  
 
 ในมิตินี้สามารถแบงไดเปน 2 ประเภท คือ กลุมทีม่ีความแตกตางทางอํานาจสูง (High 
Power Distance) และกลุมที่มีความแตกตางทางอํานาจตํ่า (Low Power Distance)  
 

1.กลุมทีม่ีความแตกตางทางอํานาจสูง (High Power Distance)   คนจะยอมรับวาอํานาจ
นั้นเปนสวนหนึ่งของสังคม และการแบงอํานาจใหแตละคน แตละบทบาท      แตละตําแหนงนั้นไม
เทากัน ซึ่งแตละวัฒนธรรมก็มีอัตราการยอมรับความแตกตางทางอํานาจไมเทากันเชนกนั   เชน ใน
ประเทศไทย อินเดีย กรีก ซึง่คนในวัฒนธรรมเหลานี้จะไดรับการสอนวาคนในโลกนี้ไมเทากัน  คนที่
อยูในสถานภาพที่สูงกวาจะมองคนที่อยูในสถานภาพตํ่ากวาตางจากตน มีความแตกตางระหวางง
สถาบันพระมหากษัตริยและประชาชนสงผลใหเกิดความแตกตางเร่ืองระดับภาษา เชน การใชคํา
ราชาศัพท  

2.กลุมทีม่ีความแตกตางทางอํานาจตํ่า (Low Power Distance)  เชื่อวาอํานาจที่มคีวรจะ
ใชอยางเหมาะสมตามกฎหมาย และจะชอบอํานาจของคนเกงทีท่ําตามกฎหมาย   สังคมที่มีความ
แตกตางทางอํานาจตํ่าจะเคารพสิทธิสวนบุคคล ความเทาเทียมกันและอิสรภาพ ก ารสรางตัวดวย
ตัวของตัวเองมีความสําคัญและเปนทีย่อมรับมากกวาการไดรับมรดกมา  และกลาขัดแยงกับคําส่ัง
เจานายหากเขาคิดวาไมเหมาะสม นอกจากนีย้ังไมมีระดับภาษาที่ใช         โดยผูใหญอาจเปนฝาย
ทักทายผูนอยกอนไดไมมกีารแบงแยก ซีง่สามารถเปรียบเทียบไดวา    สมาชิกในกลุมHigh Power 
Distance จะไมต้ังคําถามตอคําส่ังของผูบังคับบัญชา   แตคาดหวังวาผูบังคับบัญชาจะบอกเขาวา
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ตองทําอยางไร ในทางตรงกนัขาม สังคมในกลุม Low Power Distanceนั้น   หากเห็นวาไมถกูตอง
จะต้ังคําถามวาทาํไมตนจึงตองทาํถามคําส่ังของผูบังคับบัญชา  

 
 

มิติที่ 3 การเนนลกัษณะความเปนชาย(Masculinity) และการเนนลกัษณะความเปนหญิง 
(Feminility)  
 

สังคมแบบ Masculinity     เปนวฒันธรรมที่มีคานิยมในการแสดงอํานาจ เปนสังคมที่เนน
การแขงขัน มลัีกษณะแบบตัวใครตัวมัน               ตองการอิสระมองวางานเปนศูนยกลางของชีวติ 
แมกระทัง่ในบางคร้ังยอมใหงานแทรกแซงเร่ืองสวนตัว    ตางคนตางทาํงานเพื่อความสําเร็จโดยวดั
จากความสําเร็จทางวัตถ ุบทบาทของชายและหญิงตางกนัชัดเจน โดยสวนใหญผูชายมกัมีอํานาจ
เหนือกวา และยังมีความเช่ืออีกวามนุษยเปนผูควบคุมเหนือธรรมชาติ    และธรรมชาตินัน้มีไวเพื่อ
ตอบสนองความตองการและอํานวยความสะดวกแกมนษุยเทานั้น  

 
สังคมแบบ Feminility  สังคมประเภทน้ีจะใหคุณคาตอบุคคล ชีวิต และส่ิงแวดลอม เชื่อวา

ธรรมชาติและมนุษยเปนส่ิงที่พึง่พาอาศัยกัน จึงเนนความอะลุมอลวย   ใหความสําคัญตอคุณภาพ
การดํารงอยู การใชชีวิตและความสัมพันธมากกวาความสําเร็จทางวัตถุ    ไมแยกบทบาทชายหญิง
ชัดเจนนกั บทบาททางเพศมีการยืดหยุนไดตามสถานการณ   และเช่ือวาผูหญิงผูชายตางมีอํานาจ
เทากัน  
 
  
มิติที่ 4 การหลีกเลี่ยงความไมแนนอน (Uncertainty Avoidance)  
 
 ในมิตินี้สามารถแบงไดเปน 2 ประเภท คือ ลักษณะสังคมที่หลีกเล่ียงความไมแนนอนสูง 
(High-Uncertainty Avoidance) และลักษณะสังคมที่หลีกเล่ียงความไมแนนอนตํ่า (Low-
Uncertainty Avoidance)  
 
 1.ลักษณะสังคมที่หลีกเล่ียงความไมแนนอนสูง (High-Uncertainty Avoidance) พื้นฐาน
ความคิดของคนกลุมนี้ต้ังอยูบนความไมมั่นใจในความเปล่ียนแปลงในอนาคต         ตองการความ
ปลอดภัยและความมัน่คงในชีวิต ไมเชื่อมั่นวาความเปล่ียนแปลงจะนําไปสูส่ิงที่ดีข้ึน ทาํใหสังคมมี
กฎระเบียบเครงครัดและตายตัวในการปฏิบัติตนและพฤติกรรมของผูคนในสังคม สมาชิกในสังคม
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จะมีความวิตกกังวล       และความเครียดที่เกี่ยวกับความไมแนนอนและความเส่ียงที่อาจเกิดจาก
ความเปล่ียนแปลงจึงหาทางหลีกเล่ียงเพื่อสรางความมัน่ใจในความปลอดภัยของตน       สังคมจะ
เชื่อถือบุคคลที่มีวฒุิวัยวุฒสูิงหรือผูเชี่ยวชาญ   และไมยอมรับฟงความคิดเห็นของคนรุนใหมเทาไร
นัก ในการทาํงานตองการขอมูลและวางแผนอยางเปนทางการ และมักไมชอบรวมงานกับผูที่มีอายุ
นอยกวา เพื่อปองกนัความขัดแยงหรือเพือ่ประสิทธิภาพของการเจรจาตอรองใหดีข้ึน     นอกจากนี้
วัฒนธรรมในลักษณะนีจ้ะมีความพยายามหลีกเล่ียงความขัดแยงตางๆ      มีความตองการมติเอก
ฉันท         และมีแนวโนมในการแสดงอารมณออกมามากกวาวัฒนธรรมที่มีการหลีกเล่ียงความไม
แนนอนตํ่า  
 
 2.ลักษณะสังคมที่หลีกเล่ียงความไมแนนอนตํ่า (Low-Uncertainty Avoidance)   สังคม
ประเภทนี้จะชอบความทาทายไมยึดติดกบักฎตางๆเทาไรนัก    ทาํใหสมาชิกมีแนวโนมที่จะเกิด
ความเครียดหรือความวิตกกงัวลเกี่ยวกับอนาคตนอยกวาประเภทแรก การดําเนนิชีวิตสามารถ
ปรับเปล่ียนผอนผัน และยืดหยุนตามสภาพการณ การทาํงานไมจําเปนตองมีกฎระเบียบอยาง
เครงครัด  มีทัศนคติที่ดีตอคนรุนใหม เนนระบบเสรีนิยม เชื่อถือในความสามารถของบุคคล      
และคํานึงถึงความสามัญสํานึกมากกวาผูเช่ียวชาญ หรือผูมีคุณวุฒิ จึงทาํใหผูคนยอมรับฟงความ
คิดเห็นกนัมากกวา 
 
  
4  ปญหาและอุปสรรคในการส่ือสารตางวัฒนธรรม 
 
 สําหรับปญหาและอุปสรรคของการส่ือสารตางวฒันธรรม สามารถแบงเปนดานตางๆได
ดังนี้ (เมตตา วิวัฒนานุกูล, 2548)  
 
 1.อุปสรรคดานความรูและความคิด (cognitive) สามารถแบงไดเปน 
 
 1.1 การไมเขาใจภาษาที่ใชกนั  รวมถึงไมรูจักเลือกใชระดับภาษาทีเ่หมาะสม ตัวอยางเชน 
นักพัฒนาไมสามารถส่ือสารกับชาวเขา ซึง่ภาษาในที่นีห้มายรวมถึงทัง้อวัจนภาษาดวย คือ ทัง้
คําพูด ขอความ และอวัจนภาษาตางๆหรือส่ิงตางๆที่สามารถส่ือความหมายไดโดยไมใชคําพูด 
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 1.2  การขาดความรูวฒันธรรมนั้นๆ ปญหานี้ยงัสามารถแยกไดเปน  
 

         - ไมรูหรือมีประสบการณเกี่ยวกับวัฒนธรรมนัน้ผิวเผิน 
         - รูวัฒนธรรมนั้นอยางกวาง (General culture) แตรูหรือรูแบบคร่ึงกลาง 

           -รูวัฒนธรรมแบบกวาง (Culture basic) แตไมมีความรูเกีย่วกับรูปแบบ
 ความสัมพันธทางสังคม (Socio-cultural basics) ซึง่แตกตางกันไปในแตละสังคมและ
 ทองถิน่ รวมถงึวัฒนธรรมยอย (Sub-culture) ภายในสังคม 
           -รูขอมูลที่ผิดพลาด หรือไมตรงกับสภาพความเปนจริง เนื่องจากหนงัสือหรือคูมือ  
 ตางๆมักใชประสบการณ”เฉพาะ” ของตนเองในการถายทอดภาพของวัฒนธรรม และ
 บุคคลในวัฒนธรรมนั้นๆ  
 

1.3  ความแตกตางทางการรับรูและวิธีคิด ซึ่งแตละวัฒนธรรมมีวธิีคิดและการรับรูแตกตาง
กันโดยเฉพาะมีวิธีในการจัดหมวดหมูและจัดประเภทส่ิงตางๆ (Category width) ที่เหน็แตกตาง
กันออกไป เชน มองแบบองครวมหรือมองแบบแยกสวน เชน บางวัฒนธรรมมองแขนทั้งแขนเปน
สวนเดียวทั้งหมด 

 
 
2.อุปสรรคดานทัศนคติและความรูสกึ (affective) 

 
 -การรับรูที่ขาดประสิทธิภาพ เชน การรับรูแบบแชแข็ง (freezing)              หรือการไมยอม
เปล่ียนแปลงวธิีคิดหรือวิธีมองบุคคลหรือเหตุการณ      แมวาเวลาหรือสภาพแวดลอมจะเปล่ียนไป 
การคิดหรือมองแบบเหมารวม(stereotype) โดยเฉพาะการคิดหรือมองในเชิงลบ การรับรูแบบขาว
หรือดํา (black&white) เชนมองวาคนในสังคมหนึง่ไมดีหรือเลวหมด เปนตน การดวนสรุป
(jumping) หรือแนวโนมในการตัดสินคนหรือการกระทาํต้ังแตเร่ิมแรกของการส่ือสาร  
 
 -ทัศนคติที่เปนอุปสรรค ไดแก อคติหรือความโนมเอียง (bias/prejudice) ไมวาแนวโนมใน
การโนมเอียงเขาหาคนทีม่ีลักษณะเหมือนกับเรา  หรือโนมเอียงเขาหากลุมสมาชิกสังคมเหมือนกับ
เรา และตอตานคนนอกกลุม (outgroup),                   การเอาวฒันธรรมของตนเองเปนศูนยกลาง 
(ethnocentrism) ในการประเมินบุคคลอ่ืนซึ่งนาํไปสูการสรางความรูสึกที่เหนือกวาบุคคลอ่ืน 
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 -การขาดอารมณ/ความรูสึกที่เกื้อหนุน      ในการยอมรับความแตกตางของคนอ่ืนๆรวมทั้ง
การชวยสนับสนุนใหคนที่มาจากตางวัฒนธรรมลดความตระหนกทางวัฒนธรรม        และสามารถ
ปรับตัวในวัฒนธรรมใหมไดอยางมีความสุขนั้น ตองอาศัยความรูสึก         และการแสดงออกตางๆ
ในทางบอกจากเจาของวัฒนธรรม       รวมทั้งการแสดงอารมณและความรูสึกอยางเปนมิตรตอกนั 
เพื่อใหการส่ือสารตางวัฒนธรรมเปนไปอยางราบร่ืน  
 
 3.อุปสรรคดานพฤติกรรม (behavioral)  
 
 ลักษณะพฤติกรรมบางอยางถือเปนอุปสรรคตอการสรางความเขาใจรวมกนัระหวางบุคคล 
อาทิเชน  
 -การไมใสใจทีจ่ะเรียนรูวัฒนธรรมและส่ิงตางๆรอบตัว 
 -การหลบเล่ียงที่จะพบปะกบัคนแปลกหนา หรือคนที่มีความแตกตางจากตนเอง 
 -การไมพยายามปรับตัวใหสามารถอยูรวมกับผูอ่ืนไดในวัฒนธรรมใหม 
 -การยึดติดกับความคิดความเช่ือ และกรอบที่เคยประพฤติปฏิบัติขาดการยืดหยุน และ
 ปรับเปล่ียนตนเองตามความเปล่ียนแปลงที่เกิดข้ึน  
 -การไมเคารพในวัฒนธรรมอ่ืน หรือแมแตพยายามละเมดิกฎทางวัฒนธรรมประเพณีอ่ืน 
 -การประเมินคาความแตกตางทางวัฒนธรรมไปในทางลบ  
 -การขาดทักษะในการใชภาษาและการส่ือสาร 
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เอกสารและงานวจิัยที่เกีย่วของ 

 
 เขมประพิณ  ศิริเจียรนัย (2549)  ไดทําการศึกษาเร่ืองการรับรูแบบเหมารวมและทัศนคติ
ระหวางกลุมเชื้อชาติในการสื่อสารระหวางผูคาชาวไทยและลูกคาชาวตางชาติ ผลการศึกษาพบวา 
ผูคาชาวไทยมีการรับรูแบบเหมารวมและทัศนคติระหวางกลุมเช้ือชาติทั้งเชิงบวกและเชิงลบ  โดยมี
แนวโนมมีภาพเชิงบวกกับชาติตะวนัตกและญ่ีปุน และมีภาพเชิงลบกับชาวเอเชีย  ยกเวนญ่ีปุน   
ผลการศึกษาพบวา   ผูคาชาวไทยมีการรับรูแบบเหมารวมและทัศนคติที่มีตอชาวเอเชียโดยเฉพาะ
คนอินเดีย วาเปนชนชาติทีส่กปรก เอาเปรียบ” เพราะผูคาชาวไทยจะสังเกตจากการแตงกาย และ
การตอรองราคาในการซื้อสินคา      โดยรับรู “ความเปนเช้ือชาติ” จากลักษณะทางกายภาพมาก
ที่สุด รองลงมาคือฟงจากสําเนียง ภาษา การถามโดยตรง และการแตงกาย ตามลําดับ  
 
 วรางคณา   นพิันธสุขกิจ (2534)  ไดทําการศึกษาเร่ือง ความสัมพันธระหวางประเทศไทย
กับประเทศอินเดีย พ.ศ. 2493-2529   ซึ่งเปนเหตุการณสําคัญชวงหนึ่งในประวัติศาสตร
ความสัมพันธระหวางประเทศไทยกับประเทศอินเดีย กลาวคือ ถอืเปนชวงเร่ิมตนแหงการเปด
สัมพันธโดยตรงในดานตางๆ หลังจากทีอิ่นเดียไดรับเอกราชจากอังกฤษ ทัง้ยงัสามารถเหน็ความ
เปล่ียนแปลงในความสัมพนัธระหวางประเทศทัง้สองในชวงเวลาดังกลาว จากการศึกษาพบวา 
ลักษณะความสัมพันธระหวางประเทศไทยกับประเทศอินเดีย พ.ศ.2493-2529 ถูกกาํหนดโดย
เหตุการณเวทรีะดับโลก ระดับภูมิภาค และระดับประเทศ โดยเฉพาะ นโยบายของผูนําทั้งสอง
ประเทศเปนหลัก  ซึง่สงผลตอความสัมพันธดานการเมือง เศรษฐกจิ และสังคมระหวางกนั 
 
 นิลอุบล บัวงาม (2545) ไดทําการศึกษาเร่ืองการสื่อสารตางวัฒนธรรมและทัศนคติของคู
สมรสไทย-อเมริกัน เกีย่วกับบทบาทของครอบครัวและเครือญาติในชีวิตสมรส โดยทาํการ
สัมภาษณเชิงลึกประกอบกบัการใชแบบสอบถามคูสมรสไทย-อเมริกนัที่อาศัยอยูในประเทศไทย
จํานวน 40 คูซึ่งเปนกลุมตัวอยาง ผลการวิจัยพบวา คูสมรสฝายไทยสวนใหญส่ือสารทางออม เมือ่
ตองส่ือสารถึงความรูสึกทางลบที่มีตอครอบครัวคูสมรส ใหคูสมรสของตนรับรู ในขณะทีฝ่าย
อเมริกันส่ือสารแบบตรงไปตรงมา 
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 อินทิรา   ซาฮีร (2546) ไดทําการศึกษาเร่ืองเครือขายพอคาผาชาวอินเดียในสังคมไทย
ระหวาง พ.ศ.2400-2490 ผลการศึกษาพบวา เครือขายพอคาผาชาวอินเดียในสังคมไทยระหวาง 
พ.ศ.2400-2490 มีลักษณะเปนเครือขายเฉพาะที่ต้ังอยูบนความสัมพันธทางเศรษฐกิจ ทําใหตอง
เลือกสรรผูเขารวมเปนสวนหนึ่งของเครือขายและพอคาเหลานั้น มีความสัมพนัธกนัขามกลุม
ศาสนา เพื่อใหเกิดความรวมมือและการแลกเปล่ียนในระดับตางๆ เพื่อใหเกิดพลังของกลุมที่จะ
ชวยผลักดันใหการคาประสบความสําเร็จ 
 
  



บทที่  3 
 

ระเบียบวิธีวิจัย 

 
 งานวิจยัเร่ือง “การสื่อสารขามเชื้อชาติระหวางคนไทยและคนไทยเช้ือสายอินเดีย” มี
วัตถุประสงคเพื่อศึกษาที่มาและภูมิหลังของคนไทยเช้ือสายอินเดียทีม่ีผลตอการรับรูและทัศนคติ
ของคนไทย เพื่อศึกษาลักษณะการรับรูและทัศนคติของคนไทยตอคนไทยเช้ือสายอินเดีย      ตลอด
ถึงศึกษาลักษณะและปญหาในการส่ือสารระหวางคนไทยและคนไทยเช้ือสายอินเดีย   ซึ่งผูวิจยัได
กําหนดระเบียบวิธีวิจยัไวดังนี ้
 
รูปแบบการวจิัย  
 
 การวิจยัคร้ังนีเ้ปนการวิจัยเชิงคุณภาพ ซึ่งอาศัยการวิจยัเชิงเอกสาร(Documentary 
research) และการเก็บขอมลูจากการสัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview)  
 
ประชากรและกลุมตัวอยาง  
  

 ประชากรที่ใชวิจัยในคร้ังนี ้ คือ คนไทยและคนไทยเช้ือสายอินเดีย ที่อาศัยอยูใน

กรุงเทพมหานครเทานัน้    ซึ่งผูวิจัยไดเลือกกลุมตัวอยางแบบ Snowball โดยมีจํานวนกลุม

ตัวอยางจํานวนทัง้ส้ิน 22 คน  

 

 ทั้งนี้กาํหนดกลุมตัวอยางตามวิธวีิจัย ดังนี ้

 1. การศึกษาจากเอกสาร ส่ิงพิมพ วทิยานพินธ และงานเขียนที่เกี่ยวของกับงานวิจยั  

 ศึกษาที่มา และภูมิหลังของคนไทยเช้ือสายอินเดียที่เขามาอยูในประเทศไทย 

  

 2.  การสัมภาษณเชิงลึกตัวแทนของกลุมตัวอยางจํานวนทัง้ส้ิน 22 คน ดังนี ้

      2.1  กลุมนกัวิชาการทีม่ีความรูหรือประสบการณโดยตรงเก่ียวกับประเทศอินเดีย

  และวัฒนธรรมอินเดีย 2 คน  ไดแก 
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  - อาจารย อรุณ เฉตตีย   

  เลขานุการ ประจําศูนยอินเดียศึกษา มหาวทิยาลัยธรรมศาสตร 

  - อาจารย คมกฤช อุยเต็กเคง อาจารยประจําภาควิชาปรัชญา  

  คณะอักษรศาสตร  มหาวทิยาลัยศิลปากร 

2.2  กลุมคนไทยเช้ือสายอินเดียกลุมตางๆ ในสังคมไทย 10 คน 

  2.3 กลุมคนไทยที่มีโอกาสสื่อสารและมีปฎิสัมพันธกับคนอินเดีย10 คน            

 
 
วิธีการเก็บขอมูล 
 
 1. การเขาถึงแหลงขอมูล 
  
 ในเบ้ืองตน ผูวิจัยใชวธิีในการศึกษาจากเอกสาร งานวจิัย และหนงัสือตางๆ เพื่อศึกษาหา
ขอมูลที่เกี่ยวของกับคนไทยเช้ือสายอินเดียกลุมตางๆในสงัคมไทย การรับรูแบบเหมารวม ทัศนคติ
ระหวางกลุมเชื้อชาติ และการมีอคติ รวมทัง้การส่ือสารตางวัฒนธรรม เพื่อใหทราบถึงประเด็นที่
ควรศึกษาวจิัย ซึ่งผูวิจัยไดทาํการคนควาหาขอมูลจากเอกสารที่สําคัญ ดังนี ้
 
  1.1 อิทธิพลวฒันธรรมอินเดียในเอเชียอาคเนย (เนนประเทศไทย) ของ สิริวัฒน 
คําวันสา เผยแพร พ.ศ. 2527 
  1.2 บทบาทบทบาทของสมาคมศรีคุรุสิงหสภาในสังคมไทย (พ.ศ.2475-2525) 
ของ อินทิรา  ซาฮีร เผยแพร พ.ศ. 2534 
  1.3 คนแปลกหนานานาชาติของกรุงสยาม ของ ทวีศักด์ิ เผือกสม เผยแพร     
พ.ศ. 2546 
  1.4 เครือขายพอคาผาชาวอินเดียในสังคมไทย ระหวาง พ.ศ.2400-2490 ของ 
อินทิรา  ซาฮีร เผยแพร พ.ศ. 2546 
  1.5  สถาบันครอบครัวของกลุมชาติพนัธุในเขตกรุงเทพมหานคร :  ศึกษากรณี
กลุมชาติพันธุซิกข มอญ เขมร และไทย ของ สุภาวดี มติรสมหวัง (2544) 
  1.6  วฒันธรรมสัมพนัธไทย-อินเดีย ของ กรุณา – เรืองอุไร กุศลาสัย (2543) 
  1.7  ความสัมพันธระหวางประเทศไทยกับอินเดียในทศวรรษปจจุบัน และลูทาง
ความรวมมือในอนาคต ของ โคริน  เฟองเกษม (2540) 
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  1.8 การหนาทีก่ําลังเปล่ียนแปลงของสถาบันศาสนาในกรุงเทพมหานคร:
กรณีศึกษาศาสนาสิกข ของ งามพิศ สัตยสงวน (2544)   
  1.9 มหัศจรรยอินเดีย-แผนดินแหงความหลากหลาย ของ นงลักษณ  เทพสวัสด์ิ
(2549) 
  1.10 การศึกษาปจจัยที่กาํหนดการคาภายในอุตสาหกรรมเดียวกัระหวางประเทศ
ไทยและประเทศอินเดีย ของ ภัทรา อุดมจติพิทยา (2546).  
  1.11 ความสัมพันธระหวางประเทศไทยกบัประเทศอินเดีย พ.ศ. 2493-2529 ของ
วรางคณา   นพิันธสุขกิจ (2534)   
  1.12 Thailand and India Relations: Partnership for Peace and  Prosperity.  
Corrine Phuangkasem. (2008).  
  1.13 Global Indian Diaspora: Yesterday, Today and Tomorrow. Motwani, 
Jagat K. and Gosine, Mahin. (1993) 
 
 2. ขั้นตอนการเก็บขอมูล 
 
 ในสวนของการเก็บขอมูลนั้น ผูวิจัยใชวิธีศึกษาดวยตนเองและติดตอกับกลุมตัวอยางดวย
วิธีการอาศัยการแนะนาํและบอกตอๆไป โดยกอนทีจ่ะทาํการสัมภาษณนัน้ผูวจิัยจะทําการติดตอ
นัดหมายวันและเวลาที่จะขอทําการสัมภาษณ หลังจากการสัมภาษณแลว ผูวิจัยจะนาํขอมูลทีได
จากการสัมภาษณมาทําการวิเคราะหตอไป 
 
 
 
เครื่องมือที่ใชในการวิจยั 
 
 ในการวิจัยนี ้ ผูวิจัยไดใชการศึกษาจากหนังสือ เอกสาร ตําราวิชาการ ส่ิงพิมพ 
วิทยานิพนธ และงานเขียนที่เกีย่วของกับงานวิจยั และการสัมภาษณ จะใชแบบสัมภาษณ เพื่อให
ไดขอมูลเชิงลึก หรือขอมูลเพิ่มเติมในรายละเอียด เปนวิธีการในการเก็บขอมูล ดังนั้นเคร่ืองมือที่
ผูวิจัยนํามาใชไดแกแบบการสัมภาษณ จะเปนการที่ใหผูสัมภาษณมีการกรอกขอมูลสวนตัว
เบ้ืองตน โดยแบบกรอกขอมูลนั้นจะเปนการใหผูสัมภาษณกรอกรายละเอียดประกอบไปดวย 
ลักษณะทางประชากรศาสตร เชน ชื่อ อายุ ที่อยู เบอรโทรศัพท รวมถึงขอมูลเกีย่วกับการส่ือสาร
กับคนไทยเช้ือสายอินเดีย รวมถึงการรับรูทัศนคติและปญหาการส่ือสารที่พบ เพื่อสามารถนํา
ขอมูลในสวนนี้ไปใชในการอางอิงและวิเคราะหได  
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 สวนการสัมภาษณเชงิลึก จะใชแบบสัมภาษณ เพื่อใหไดขอมูลเชิงลึกหรือขอมูลเพิ่มเติม
ในรายละเอียด ซึ่งแนวคําถามสามารถปรับเปล่ียนตามประสบการณและความคิดเห็นของกลุม
ตัวอยาง โดยรายละเอียดมีดังตอไปนี ้
 
 
 แนวคําถามที่ใชในการสมัภาษณเชิงลึก โดยเรียงตามปญหานาํการวิจัย ดังนี ้
 
ปญหานําการวิจัยขอที่ 1 ลักษณะการรับรูและทัศนคติของคนไทยตอคนไทยเช้ือสายอินเดียเปน
อยางไร 

- เวลาที่พูดถงึคนไทยเช้ือสายอินเดียหมายถึงอะไร 
- รูไดอยางไรวาคนๆ หนึ่งเปนคนไทยเช้ือสายอินเดีย 
- ความคิดเหน็ตอคนไทยเช้ือสายอินเดีย 
- ความรูสึกตอคนไทยเช้ือสายอินเดีย 
- คนไทยเช้ือสายอินเดียในทัศนะของทาน หมายถงึอะไรบาง 
- คนไทยเช้ือสายอินเดียมกีี่กลุม สามารถแยกแยะออกหรือไม 
- ปจจัยอะไรบาง ที่สงผลตอความรูสึกของคนไทยตอคนไทยเช้ือสายอินเดีย 
 

ปญหานําการวิจัยขอที่ 2 ที่มาและภูมหิลังของคนไทยเชื้อสายอินเดียเปนอยางไร 
- คนไทยเช้ือสายอินเดียแตละกลุมมีการเดินทางเขามาในประเทศไทยอยางไร 
- คนไทยเช้ือสายอินเดียมกีี่กลุม มทีี่มาอยางไร 
- คนไทยเช้ือสายอินเดียมบีทบาทอยางไรในสังคมไทย 
-  หลักการแบงคนไทยเช้ือสายอินเดียแตละกลุม แบงจากหลักเกณฑใดบาง 
- แหลงที่พักอาศัยของคนไทยเชื้อสายอินเดีย 
- คนไทยเช้ือสายอินเดียประกอบอาชีพใดบาง 

  
ปญหานําการวิจัยขอที่ 3 ลักษณะและปญหาในการส่ือสารระหวางคนไทยและคนไทยเชื้อสาย
อินเดียเปนอยางไร 
 

- ปญหาในการส่ือสารระหวางคนไทยและคนไทยเช้ือสายอินเดีย 
- สาเหตุของปญหา 
- อุปสรรคในการสื่อสาร 
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- ส่ิงที่ชวยสงเสริมความเขาใจอันดีตอกันระหวางคนไทยและคนไทยเช้ือสายอินเดีย 
- คนไทยเช้ือสายอินเดียมีความรูความเขาใจในวัฒนธรรมไทยดีหรือไม และความ

เขาใจนัน้สงผลตอการวางตัว และการมีปฎิสัมพันธของทานกับกลุมคนไทยเช้ือสาย
อินเดีย หรือไม อยางไร      

 
วิธีการวิเคราะหขอมูล 
 
 ขอมูลที่ไดจากการศึกษาจากเอกสารตางๆ จะนาํมาประมวลรวมกับกลุมขอมูลในสวนที่ได
จากการสัมภาษณเชิงลึก เพื่อใหไดขอมูลที่ครบถวนและสมบูรณมากที่สุด ผูวิจยัไดแบงการ
วิเคราะหดังนี ้
 
 1. นําขอมลูที่ไดจากการศึกษาเอกสาร และจากแบบการสัมภาษณแบบเจาะลึกมา
วิเคราะหเพื่อตอบปญหานาํวิจัยในแตละขอ 
 
 2.  ใชขอมูลทัง้หมดประมวลผลวิเคราะหเชิงพรรณนา  แยกประเด็นตามวัตถุประสงคของ
การวิจยัและปญหา เพื่อสรุปและนําเสนอผลการศึกษาวิจัย โดยการบรรยายและพรรณนา  ใช
ตารางประกอบขอมูลเพื่อใหเห็นภาพที่ชัดเจน   โดยนาํผลจากการสัมภาษณนํามาบรรยายสรุปผล 
พรอมยกขอความจากการสมัภาษณประกอบ  
 
 
 หลังจากนั้น  ผูวิจยันาํผลการวิจยัไปเปรียบเทยีบกบัแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่
เกี่ยวของนาํเสนอไปในบทที่ 2 เพื่อคนหาความเหมือน ความตางของขอคนพบในคร้ังนี้ กับแนวคิด
และทฤษฎีในอดีต 
 

 

 



บทที่  4 
 

ผลการวิจัย 

 
 การวิจยัเร่ือง “การสื่อสารขามเชื้อชาติระหวางคนไทยและคนไทยเช้ือสายอินเดีย” มี

วัตถุประสงค เพื่อศึกษาทีม่าและภูมิหลังของคนไทยเชื้อสายอินเดียที่มีผลตอการรับรูและทัศนคติ

ของคนไทย เพื่อศึกษาลักษณะการรับรูและทัศนคติของคนไทยตอคนไทยเช้ือสายอินเดีย      ตลอด

ถึงศึกษาลักษณะและปญหาในการส่ือสารระหวางคนไทยและคนไทยเช้ือสายอินเดีย โดย

การศึกษาจากเอกสาร และการสัมภาษณเจาะลึก  ทั้งนี้ผลการศึกษาแบงออกเปน 4 สวน คือ 

 

 1. ขอมลูที่เกี่ยวของกับกลุมตัวอยาง 

 2. ที่มาและภูมิหลังของคนไทยเช้ือสายอินเดียในสังคมไทย 

  2.1 พัฒนาความสัมพันธของคนไทยเช้ือสายอินเดียในสังคมไทย 

  2.2 กลุมคนไทยเชื้อสายอินเดียกลุมตางๆ ในสังคมไทย 

 3. การรับรูและทัศนคติระหวางคนไทยและคนไทยเช้ือสายอินเดีย 

  3.1 ทัศนคติและการรับรูของคนไทยตอคนไทยเช้ือสายอินเดีย 

  3.2มูลเหตุทีก่อใหเกิดการรับรูและทัศนคติระหวางคนไทยและคนไทย 

  เชื้อสายอินเดีย 

  3.3 การใชภาษาเรียกคนไทยเช้ือสายอินเดีย 

 4. ปญหาและอุปสรรคในการสื่อสารระหวางคนไทยและคนไทยเชื้อสายอินเดีย 
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1. ขอมูลที่เก่ียวของกับกลุมตัวอยางที่ตอบแบบสัมภาษณ 

  

 จากการเก็บขอมูลเบ้ืองตนในการศึกษาเร่ือง “การสื่อสารขามเชื้อชาติระหวางคนไทยและ

คนไทยเช้ือสายอินเดีย” เปนการเก็บขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณในกลุมคนไทยและกลุมคนไทย

เชื้อสายอินเดีย รวมทั้งส้ิน 20 คน ซึง่มีรายละเอียดดังนี ้

ตารางที่ 1 ขอมูลทั่วไปของกลุมคนไทย จํานวน 10 คน 
 

ขอมูลทั่วไป ลักษณะทางประชากรศาสตร
และภูมิหลังของกลุมตัวอยาง 

จํานวน 

เพศ ชาย 
หญิง 

3 
7 

อาย ุ 25-35 ป 
35-45 ป 

7 
3 

การศึกษา ปริญญาตรี 
สูงกวาปริญญาตรี 

8 
2 

ประสบการณการทาํงานกับ 
คนไทยเช้ือสายอินเดีย 

1-5 ป 
5-10 ป 
10-15 ป 

2 
5 
3 

ลักษณะความสัมพันธกับ 
คนไทยเช้ือสายอินเดีย 

เพื่อนรวมงาน 
ลูกนอง 

4 
6 

 
 
 หากพิจารณาจะเหน็วา กลุมคนไทยจะเปนเพศหญิงมากกวาเพศชาย   ซึง่สวนใหญจะมี
อายุระหวาง 25-35 ป  ประสบการณการทํางานกับคนไทยเชื้อสายอินเดีย พบวา มีประสบการณ 
5-10 ปข้ึนไป และลักษณะความสัมพนัธคนไทยกับคนไทยเช้ือสายอินเดียจะเปน ลูกนองมากกวา 
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ตารางที่ 2 ขอมูลทั่วไปของกลุมคนไทยเช้ือสายอินเดีย จาํนวน 10 คน 
 

ขอมูลทั่วไป ลักษณะทางประชากรศาสตร 
และภูมิหลังของกลุมตัวอยาง 

จํานวน 

เพศ ชาย 
หญิง 

6 
4 

อาย ุ 25-35 ป 
35-45 ป 

6 
4 

การศึกษา ปริญญาตรี 
สูงกวาปริญญาตรี 

9 
1 

ประสบการณการทาํงานกับ 
คนไทย 

1-5 ป 
5-10 ป 
10-15 ป 

3 
2 
5 

ลักษณะความสัมพันธกับ 
คนไทย 

เพื่อนรวมงาน 
หัวหนา 

7 
3 

 
 
 หากพิจารณาจะเหน็วา กลุมคนไทยเช้ือสายอินเดียจะเปนเพศชายมากกวาเพศหญิง ซึ่ง
สวนใหญจะมอีายุระหวาง 25-35 ป  ประสบการณการทํางานกับคนไทย พบวา มีประสบการณ
ต้ังแต 10-15 ปข้ึนไปมากทีสุ่ด และลักษณะความสัมพนัธคนไทยเช้ือสายอินเดียกบัคนไทยจะเปน 
เพื่อนรวมงาน มากกวา 
 
 
2. ที่มาและภูมิหลังของคนไทยเช้ือสายอินเดียในสังคมไทย 

 การดําเนินความสัมพันธระหวางประเทศไทยกับประเทศอินเดียมีมาต้ังแตสมัยโบราณ 
ชาวอินเดียไดเขามาต้ังถิ่นฐาน และทาํประโยชนใหแกประเทศไทยหลายดาน   ยิ่งไปกวานัน้การ
เขามาของชาวอินเดียในสมยัโบราณยงัเปนการนําอารยธรรมของอินเดียในดานตางๆ ไมวาจะเปน
ภาษา วรรณคดี ศิลปะ และประเพณีมาเผยแพร ซึง่ชาวไทยเราไดนํามาปรับใชเปนสวนหนึง่ของ
อารยธรรม ประเพณี และคติแบบไทย 
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 ในงานวิจัยนี ้ ผูวจิัยจงึสนใจศึกษาที่มาและภูมหิลังของคนไทยเชื้อสายอินเดียที่ได
อพยพเขามาต้ังถิ่นฐานในประเทศไทย ซึง่ผูวิจยัไดแบงผลการศึกษาออกเปน 2 ประเด็น คือ 
 2.1 พัฒนาการความสัมพันธของคนไทยเชื้อสายอินเดียในสังคมไทย 

 2.2 กลุมคนไทยเชื้อสายอินเดียกลุมตางๆ ในสังคมไทย 
 
 
2.1 พัฒนาการความสัมพนัธของคนไทยเช้ือสายอินเดียในสงัคมไทย 
 
 จากการศึกษาเอกสารตางๆ สามารถสรุปความสัมพันธระหวางคนไทยกับคนไทยเช้ือสาย
อินเดียในชวงเวลาตางๆ ไดดังนี ้
 
   2.1.1 การอพยพของคนไทยเช้ือสายอินเดียที่เขามาสูประเทศไทยสมัยอยุธยา

  และรัตนโกสินทรตอนตน 

  2.1.2 การเดินทางเขามาคาขายของคนไทยเชื้อสายอินเดียในประเทศไทยหลัง

  สัญญาบาวร่ิง (พ.ศ.2398) 

  2.1.3      การต้ังหลักแหลงและการดําเนนิชีวิตของคนไทยเชื้อสายอินเดียใน 

  ประเทศไทยสมัยปจจุบัน 

 

 2.1.1 การอพยพของคนไทยเช้ือสายอินเดียที่เขามาสูประเทศไทยสมยัอยุธยาและ

รัตนโกสินทรตอนตน 

 จากการศึกษาจากเอกสารนัน้ ไมพบหลักฐานที่บงชัดวา คนไทยเช้ือสายอินเดียอพยพเขา
มาประเทศไทยเร่ิมตนต้ังแตสมัยใด แตจากการศึกษาขอมูลทางประวัติศาสตร  ชี้ใหเหน็วา        
คนอินเดียไดอพยพเขามาในแหลมสุวรรณภูมิมากกวา 2,000 ปมาแลว และประเทศไทยกับ
ประเทศอินเดียมีการติดตอสัมพันธกนัเปนระยะเวลานาน  โดยพบหลักฐานปรากฎในวรรณกรรม 
วรรณคดีตางๆ และจากภาพท่ีปรากฎจากจิตรกรรมฝาผนงั  กลุมตางๆของชาวอินเดียที่เดิน
ทางเขามาในสมัยอยุธยา และสมัยรัตนโกสินทรตอนตน  แมภาพจิตรกรรมฝาผนังจะไมใชการ
บันทกึเหตุการณชีวิตทางสังคม หรือประวัติศาสตรทีค่รบถวน แตอยางนอยจติรกรรมฝาผนงัก็
สะทอนภาพของประสบการณที่นายชางผูเขียนภาพเหลานัน้ไดพบเหน็บางไมมากก็นอย   
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 ทั้งนี้พบวา ชาวอินเดียทีเ่ขามาในประเทศไทยน้ันมหีลายฐานะ แตที่เหน็ไดชัดเจนจาก
หลักฐาน คือ คนอินเดียสวนใหญที่เขามาเมืองไทยจะมาในฐานะพอคา และ พราหมณ       โดยนํา 
อารยธรรมและวัฒนธรรมอินเดียเขามาเผยแพร  เชื่อกนัวาผูทีน่ําวัฒนธรรมอินเดียเขามาเผยแพร
ในดินแดนแถบนี้คือพอคาทีเ่ดินทางเขามาทัง้ทางบกและทางน้ําเพื่อมาคาขาย และบรรดา
พราหมณผูไดรับเชิญเขามาในราชสํานัก         เพื่อเสริมสรางอํานาจทางการเมืองใหแกผูปกครอง 
ตามการปกครองระบอบเทวราชา คือใหความสําคัญแกผูปกครองเสมอดวยเทพเจา จงึตองมี
พราหมณมาทาํพระราชพิธีบรมราชาภิเษก ซึ่งเร่ิมข้ึนต้ังแตคร้ังแผนดินสมเด็จพระรามาธิบดีที ่ 1 
พระเจาอูทอง อิทธพิลของพราหมณจึงแผขยายออกไปเร่ือยๆ ภายใตความคุมครองของ
พระมหากษัตริยมีหลักฐานวาในราชสํานกัมีพราหมณทําหนาทีเ่ปนที่ปรึกษา ราชการดานตางๆ 
คือ พราหมณโหราจารย ผูทีท่ําหนาที่หาฤกษเพื่อทําพระราชพิธตีางๆ พราหมณปุโรหิตเปนที่
ปรึกษาของพระมหากษัตริยในดานขนบธรรมเนียมประเพณีตางๆ และพราหมณพฤฒิบาศ  ผูมี
หนาทีท่ําพิธีเกีย่วกับชาง  และปดเสนียญจัญไร เปนตน(วรางคณา   นพิันธสุขกิจ, 2535) 
 
 การศึกษาดังกลาวสอดคลองกับการศึกษาของ กรุณา – เรืองอุไร กุศลาสัย(2543) ที่ไดพูด
ถึงชาวอินเดียที่เขามาในประเทศไทยวา อารยธรรมอินเดียทีเ่ขามาในข้ันตน คงเขามาโดยทาง
การคา เมื่อพอคานาํส่ิงของมาขายก็จาํเปนตองเขาเฝาผูครองอาณาจักรเพื่อถวายส่ิงของใหเปนที่
พอพระทัย เปนเหตุใหผูครองอาณาจักรเร่ิมสนใจวัฒนธรรมอินเดีย  ตอๆมาจึงไดมีการเชิญ
พราหมณราชปุโรหิตมาจากอินเดียมาเปนผูส่ังสอนอารยธรรมตางๆ ในตอนนี้เองที่วฒันธรรม
อินเดียเร่ิมสงผลทางความคิดในดานการปกครอง การที่ถือกษตัริยเทาเทพเจา ซึง่ปรากฎหลักฐาน
ในศิลาจารึก  มีพระนามกษัตริยที่ต้ังเลียนพระนามของเทพเจาตางๆ เปนเหตุใหเร่ิมรับภาษา และ
วัฒนธรรมดานอ่ืนๆ เชน วรรณคดี เร่ืองราวเกี่ยวกับเทพเจาตางๆ ในข้ันตนอิทธพิลเหลานี้คงมี
เฉพาะในราชสํานัก ตอมาจึงขยายถึงขุนนางและประชาชน เมื่อถงึข้ันนี้ วัฒนธรรมอินเดียจะ
เปล่ียนรูปไปตามความเช่ือหรือความคิดพืน้ฐานด้ังเดิมของชนพื้นเมืองนั้นๆ ดวย 
 
 และจากการสัมภาษณกลุมนักวชิาการทีม่คีวามรูหรือประสบการณโดยตรง เกี่ยวกับ

ประเทศอินเดีย และวัฒนธรรมอินเดีย ไดใหความคิดเหน็เกีย่วกับการเดินทางเขามาของชาว

อินเดียวา  

  “...ถาเราศึกษาวาคนไทยเช่ือสายอินเดียเขามาอาศัยในกรุงเทพเมื่อไร   

  จําเปนตองยอนยุคไปต้ังแตสมัยพระเจาอโศกมหาราช ที่ทรงสงสมณฑูต 

  เขามาเผยแพรศาสนา  การที่พระเจาอโศกมหาราชนําพระสงฆเขามา 
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  เผยแพร พระพุทธศาสนาในดินแดนสุวรรณภูมิ ทรงมองเหน็วา 

  การสื่อความหมายมีความสําคัญมาก จึงไดสงพระโสณะ และพระอุตตระ 

  เขามาเผยแพรศาสนา ซึ่งทานทั้งสองเขาใจภาษาทองถิน่เปนอยางดี  

  ...ในดินแดนสุวรรณภูมิ ซึ่งกคื็อ ประเทศไทยในปจจุบัน คนอินเดียที่เขามา 

  กลุมแรก คือพวกพอคาทีม่าจากทางใตของไทย โดยอาศัยอยูที่ภูเก็ต กระบ่ี  

  พงังา เนื่องจากพบหลักฐานพวกเทวาลัย พระนารายณ ที่นัน่ จากนั้นตอมา  

  กลุมคนไทยเช้ือสายอินเดียไดเคล่ือนยายเขาสูเมืองหลวง    คือพวกทราวิท  

  หรือ ทามิรนาดู เปนพวกชาวพ้ืนเมืองเดิมของอินเดีย ไดมาปกหลักอยูแถว 

  ถนนสีลม  พวกที่สองมาจากอุตตระประเทศ พวกยูพ ีประกอบอาชีพเปน 

  แขกยาม เล้ียงวัว สงนม พวกที่สามมาจากกุจราช กลุมนี้ไดนําผาไหม 

  มาขายในไทย และพวกที่ส่ี มาจากปญจาบ ไดแก พวกสิกข ที่มารวมตัวกัน 

  ที่พาหุรัด คาขายผา และไดกอต้ังสมาคมศรีคุรุสิงหสภา และวัดสิกขข้ึนในไทย 

  ปจจุบันนี้ ครอบครัวเกาแกของคนไทยเช้ือสายอินเดียเร่ิมหาย สวนใหญที ่

  พบมาก คือ พวกอุตตระประเทศ พวกแขกยูพ ีซึ่งกคื็อ พวกสิกข  

  ปจจุบันไดทาํธุรกิจอสังหาริมทรัพยในเมืองไทย...”  

                                                 (อาจารยอรุณ เฉตตีย, สัมภาษณ, 23 กุมภาพันธ 2552) 

 

 ดังนัน้จะเห็นไดวา       ประเทศไทยกับประเทศอินเดียมกีารติดตอกันมาต้ังแตสมัยโบราณ  
คนอินเดียที่เขาติดตอกับคนไทย ไมวาจะเปนกลุมพอคา หรือกลุมพราหมณตางกน็ําวัฒนธรรม
อินเดียเขามาเผยแพร  คนไทยจึงไดรับวัฒนธรรมอินเดียเหลานี้มาดัดแปลงใหเขากับชีวิตความ
เปนอยูแบบไทย และยังคงดํารงอยูตราบจนกระทั่งทุกวันนี ้
 

 

 2.1.2 การเดินทางเขามาคาขายของคนไทยเชื้อสายอินเดียในประเทศไทย 

 หลังสัญญาบาวร่ิง (พ.ศ.2398) 
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 ภายหลังการลงนามในสนธิสัญญาบาวร่ิง         ทาํใหประเทศไทยมีการติดตอทาง
การคากับชนกลุมตางๆมากข้ึน จึงทําใหชาวตางชาติ ตางภาษาจํานวนมากเดินทางเขามาคาขาย
และต้ังหลักแหลงในประเทศไทย คนอินเดียก็เปนชนกลุมหนึง่ที่เดินทางเขามาในสมัยนัน้  
การเดินทางเขามาสูประเทศไทย มีเสนทางการเดินทางดังนี้(สุภาวดี มติรสมหวัง, 2544) 
 
 1.1.2.1   เดินทางจากอินเดียโดยเรือโดยสารไปยังเมืองยางกุงในพมา แลวเดินทางทางบก
จากพมาเขามาสูชายแดนไทย 
 1.1.2.2  เดินทางจากอินเดียโดยเรือโดยสารไปยังปนัง จากนัน้จึงโดยสารเรือมายงัภูเก็ต 
ซึ่งเปนเมืองทาในประเทศไทย 
 1.1.2.3  เดินทางจากอินเดียโดยเรือโดยสารไปยังปนัง จากนั้นจึงเดินทางตอไปที่สิงคโปร
แลวโดยสารเรือจากสิงคโปรมายงักรุงเทพฯ 
 1.1.2.4 ภายหลังป พ.ศ.2460 เมื่อเสนทางจากกรุงเทพไปยงัภาคใตสรางเสร็จแลว การ
เดินทางสวนใหญจะเดินทางจากอินเดีย โดยเรือโดยสารมายังปนังแลวเดินทางโดยรถไฟตอข้ึนมา
ประเทศไทย  
 
 จากเสนทางดังกลาว ทําใหมีคนอินเดียกระจายอยูทัว่ไปในประเทศไทย คนอินเดียทีเ่ขามา
มีหลายกลุม จาํแนกไดตามศาสนา และอาชีพ  หรือสถานท่ีอยูเดิมในประเทศอินเดีย 
 
 2.1.3 การต้ังหลักแหลงและการดําเนนิชีวิตของคนไทยเชื้อสายอินเดียใน 

 ประเทศไทยสมัยปจจุบัน 

  

  Vaid(1993) กลาวในหนงัสือ “Indians in Thailand,” in Global Indian Diaspora : 
Yesterday, Today and Tomorrow   ไดกลาวถึงการอพยพและการต้ังหลักแหลงของชาวอินเดีย
ในประเทศไทยสมัยปจจุบันวา คนอินเดียเร่ิมตนเขามาในไทยชวงศตวรรษที่ 20   ชาวทมิฬ    เปน
คนกลุมแรกทีเ่ดินทางเขามา ครอบครัวแรกเดินทางจากมาเลเซยีมายงักรุงเทพฯ  สวนมากเปนผู
ประกอบธุรกิจ   ซึ่งไมไดมีเปาหมายที่ชัดเจนวาจะมาต้ังหลักแหลงถาวรในประเทศไทย ดังนั้นคน
เหลานี้จงึเดินทางไปมาระหวางกรุงเทพฯ กับคาบสมทุรมาลายา ตอมาไดมีครอบครัวชาวทมิฬ 23 
ครอบครัว ต้ังถิ่นฐานในกรุงเทพฯ คนเหลานี้ประกอบอาชีพทางดานการคาทองคํา ไขมุก และอัญ
มณี 
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 ชาวปญจาบทัง้ชาวสิกขและฮินดู เดินทางสูประเทศไทยชวงกลางของศตวรรษที่ 20 ผูที่
เดินทางมาเปนกลุมพอคา พวกเขามาถงึประเทศไทยโดยไมมีของมีคาติดตัวมานอกจากเส้ือผา 
รูปแบบการประกอบอาชพีของผูที่เดินทางมาใหมคือ จะทํางานรับจางอยูระยะหน่ึง เมื่อเก็บเงินได
แลวจึงเปลี่ยนมาทาํการคาเร โดยการคาผาที่ส่ังเขามาจากอินเดีย และนําเงนิทีเ่ก็บไดไปนําสมาชิก
ในครอบครัวเดินทางมารวมการคาในประเทศไทยตอไป ปจจุบันแมไมพบชาวปญจาบทีท่ําการคา
เร แตพวกเขาสวนมากเคยประกอบการคาเรมาอยางนอยคร่ึงหนึ่งในชีวิต ชาวปญจาบสวนใหญ
โดยเฉพาะกลุมนามธารี ยังคงอยูในกจิการส่ิงทอ ขณะทีก่ลุมอ่ืนเร่ิมมีกจิการทีห่ลากหลายออกไป  
 
 การต้ังถิน่ฐานของชาวสิกขจากแควนปญจาบ ประเทศอินเดียในประเทศไทยคร้ังแรกๆ 
ชุมนุมที่บริเวณอําเภอพาหรัุด          โดยตั้งถิ่นฐาน         กระจายตัวต้ังแตถนนบานหมอมาจนจรด 
ถนนพาหุรัดต้ังแตสมัยรัชกาลที่ 5 จนในชวงราวทศวรรษที ่ 2440 จึงเร่ิมมีการปลูกสรางอาคาร
ตึกแถวริมถนนสายพาหุรัดเพื่อใชประโยชนในกจิการตางๆ (งามพิศ สัตยสงวน, 2544) 
 
 ผูอพยพจากอุตรประเทศ เดินทางสูประเทศไทยราวทศวรรษ 1930 เดินทางมาเปนคน
เฝายามและประกอบอาชีพดังกลาวจนถึงปจจุบัน พวกเขาเปนทีย่อมรับเนื่องจากมีความซ่ือสัตย 
กลาหาญ และจงรักภักดี จงึเปนที่ตองการของผูประกอบการชาวไทย ชาวสินธีเปนชาวอินเดียกลุม
สุดทายที่เดินทางมายังประเทศไทย โดยเดินทางมาในชวงทศวรรษ 1950 พวกเขาเปน
ผูประกอบการดานเส้ือผา ส่ิงทอและธนาคาร รานคาของพวกเขาต้ังอยูบริเวณที่เปนเขตธุรกิจใหมๆ 
ของกรุงเทพมหานคร (Vaid, 1993) 
 

 ในปจจุบันนักธุรกิจชาวภารตะไดใหการศึกษากับลูกหลานในสถาบันที่มีชื่อเสียง ทั้งใน  
และ ตางประเทศ  ลูกหลานที่กลับมาจากตางประเทศกไ็ดแตกแยกทําธุรกิจประเภทอื่นเปนสวนตัว 
แยกจากครอบครัว เชน  การทาํธุรกิจโรงแรม, ธุรกิจบริษัทโฆษณา, ส่ิงพิมพ, ธรุกิจศูนยการคา, 
ธุรกิจอิมปอรต-เอ็กซปอรต และธุรกิจอีกหลายประเภท            ในชวงหลายปที่ผานมาลูกหลาน
ของชาวอินเดียเพิ่มการสังสรรคกับ    ชาวไทยมากข้ึน ลูกหลานกลุมหนึ่งของชาวอินเดียรับราชการ
โดยเปนหมอ, ครู และมีสวนหนึง่ทีเ่ปนทนายความและผูพิพากษา(โคริน เฟองเกษม, 2540) 
 
 จากการคนควาเอกสารจะเหน็ไดวานักธุรกจิชาวภารตะกลุมแรกที่เขามา  มิไดนาํสินคา
จากอินเดียมาขาย      เพยีงแตเขามาหางานทํา และศึกษาหาโอกาสทําธุรกจิในชวงเวลาตอมา  
เมื่อต้ังตัวไดแลวก็เร่ิมทําธุรกิจขายผาซ่ึงสมัยนัน้ ประเทศไทยยังไมมีโรงงานทอผา ตองส่ังจาก
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ตางประเทศ เนื่องจากนักธรุกิจชาวภารตะกลุมนี้พูดภาษาอังกฤษได เลยไดเร่ิมติดตอธุรกิจกับ
ชาวตางประเทศตางๆ  
 

2.2 กลุมคนไทยเช้ือสายอินเดียกลุมตางๆ ในสังคมไทย 
 
 กลุมคนอินเดียที่เขามาในประเทศไทยมีหลายกลุม ซึ่งจากการศึกษาจากเอกสารตางๆ
ผูวิจัยสามารถจําแนกไดตามเกณฑตางๆ 2 เกณฑ ดังนี ้ 
 
  2.2.1 กลุมคนไทยเช้ือสายอินเดียในวงการศาสนา 
  2.2.2 กลุมคนไทยเช้ือสายอินเดียในวงการการคา 
 

 2.2.1 กลุมคนไทยเช้ือสายอินเดียในวงการศาสนา   
 
 จากการศึกษาของ อินทิรา ซาฮีร(2534)  ไดศึกษากลุมคนไทยเช้ือสายอินเดียทีม่กีารตั้ง
ถิ่นฐานอยูในกรุงเทพมหานครเปนหลัก   จากการจําแนกคนไทยเช้ือสายอินเดีย ตามการนบัถอื
ศาสนา แบงออกไดเปน 3 กลุมใหญดังนี ้
 
 1) กลุมชาวอินเดียที่นับถือศาสนาฮินดู เปนกลุมที่ใหญที่สุด และอพยพเขามาในประเทศ
ไทย เปนระยะเวลานานแลว   สังเกตไดจากอิทธิพลของศาสนาฮินดูในขนบธรรมเนียมประเพณี
ของไทย   กลุมชาวอินเดียทีน่ับถือศาสนาพราหมณ-ฮินดู ที่อพยพเขามาในประเทศไทยหลัง
สนธิสัญญาบาวร่ิงม ี3 กลุม ตามถิน่ที่อยูเดิมในประเทศอินเดีย 
   (1.1) กลุมทีม่าจากแควนทางเหนือของอินเดีย   สวนมากเปนผูม ี  
การศึกษาสูง มักจะทํางานในบริษัทของชาวอังกฤษ  บางสวนอาจจะประกอบอาชีพเปนคนกลาง
ในการติดตอราชการ หรือเปนคนดําเนนิการนาํเขา และสงออกสินคา กลุมนีม้ีศาสนาสถานท่ี
สําคัญอยูทีว่ัดวิษณุ บริเวณถนนเจริญกรุง 
   (1.2)    กลุมทีม่าจากทางใต  สวนมากมีเช้ือสายทมิฬ        มีการศึกษาดี 
พวกนี้จะประกอบอาชีพเปนครู  หรือทาํงานตามบริษัท  คาขายอัญมณี  และธุรกิจสงออก  ศาสนา
สถานของกลุมนี้คือ วัดแขกสีลม 
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   (1.3)    กลุมที่มาจากแควนปญจาบ   สวนมากประกอบอาชีพคาผา  
มีบานเรือนอยูบริเวณพาหุรัด และสําเพง็ ศาสนสถานของคนกลุมนี้ คือ   วัดเทพมณเฑียร บริเวณ
เสาชิงชา    ติดกับโรงเรียนเบญจมราชาลัย 
 
 2)    กลุมชาวอินเดียทีน่ับถอืศาสนาอิสลาม       อพยพเขามาในพื้นแผนดินไทยนานแลว  
ประกอบอาชีพหลากหลาย เชน การคาผา การสงสินคาเขา และสงออก ดานเกษตรกรรม  
สวนมากจะทาํการปลูกขาวในบริเวณชานเมือง 
 
 3)   กลุมชาวอินเดียทีน่ับถอืศาสนาสิกข     เปนชาวอินเดียที่อพยพมาจากแควนปญจาบ        
มักต้ังถิน่ฐานอยูบริเวณสําเพ็ง และพาหุรัด  ประกอบอาชีพคาผาเปนสวนใหญอีกอาชีพหนึง่ที่นยิม
ทําคือ  คาสินคาผอนสง  
 

 ทั้งนี้จากการศึกษาของ ดุลยภาค ปรีชารัชช ไดเขียนเร่ือง ชุมชนพราหมณ-ฮินดูใน
กรุงเทพมหานคร : ภาพสะทอนทางประวัติศาสตรวาดวยการตั้งถ่ินฐานของชาวอินเดียใน
สังคมไทย ซึ่งผูวิจยัไดคนพบในเว็บไซต http://www.siamganesh.com ซึ่งผูเขียนกลาววา 

กระบวนการอพยพและต้ังถิน่ฐานของชุมชนฮินดูในสังคมไทย เร่ิมกอตัวข้ึนพรอมกับการขยายตัว
ของลัทธิอาณานิคมตะวันตก (Western Colonialism) ในอินเดียและเอเซียตะวันออกเฉียงใต
ประมาณปลายพทุธศตวรรษที ่ 23 จนถงึตนพุทธศตวรรษที่ 24 โดยการเพิ่มข้ึนอยางรวดเร็วของ
ประชากรในอินเดียและการเคล่ือนไหวเรียกรองเอกราชจากอังกฤษ จัดเปนปจจัยผลักดันที่สงผล
กระทบตอการอพยพของชาวอินเดียเขาสูประเทศไทย ซึ่งสามารถแบงออกไดเปนสองเสนทางหลัก
ไดแก  

 - เสนทางอพยพทางทะเลผานหมูเกาะอันดามันและนิโคบาร ตัดเขาสูสิงคโปร มะละกา 
(Melaka) มาเลเซีย จากนัน้จึงเปนการเดินทางโดยรถไฟเขาสูภาคใตของประเทศไทยและ
กรุงเทพมหานคร  

 - สวนเสนทางอพยพสายที่สองนัน้เร่ิมจากอินเดียเขาสูจติตะกอง (Chittagong)          ใน
บังคลาเทศ จากนัน้จึงเดินทางโดยรถไฟตัดเขาสูพมาและภาคเหนือของไทย แลวจึงลงใตสู
กรุงเทพมหานคร  
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 สําหรับกลุมผูอพยพชาวฮินดูนั้นจัดวามีความหลากหลายและสามารถแบงออกไดเปน
หากลุมหลักไดแก  

 1) กลุมชาวฮินดูจากอุตตรประเทศ (Uttra Pradesh) ทางตอนเหนือของอินเดีย ซึ่ง
ประชากรสวนใหญมักประกอบอาชีพเปนคนสงหนงัสือพิมพ คนขายนมวัว และพนกังานรักษา
ความปลอดภัยในบริษทัตางประเทศ เชน East Asiatic Company ลักษณะเดนของชาวอินเดีย
อุตตรประเทศ คือการนับถือพระวิษณุ โดยมีการจัดต้ังชมุชนในเขตสาธร และยานนาวา ตลอดจน
การจัดสรางวดัวิษณุ เมือ่ป พ.ศ. 2458 เพื่อเปนศูนยรวมของชาวอุตตรประเทศในเขต
กรุงเทพมหานคร  

 2) กลุมชาวฮนิดูจากแควนซินด (Sind) และปญจาบ (Punjab)   ซึง่เขามาประกอบธุรกิจ
ทอผาและนําเขาสงออกผลิตภัณฑส่ิงทอ ชาวอินเดียกลุมดังกลาวมกัต้ังถิ่นฐานอยูแถวสําเพ็ง และ
พาหุรัด โดยถึงแมวาประชากรสวนใหญจะนับถือศาสนาสิกขและมศูีนยกลางอยูที่คุรุสิงหสภา ใน
ยานพาหุรัด แตก็มีชาวอินเดียบางกลุมนับถือศาสนาฮินดู                       และแยกตัวออกมาจัดต้ัง
วิหารเทพมณเทียรแถวถนนศิริพงศเมื่อป พ.ศ. 2482 เพื่อเปนศูนยกลางของชาวฮินดูจากซินดและ
ปญจาบ โดยปจจุบันชุมชนดังกลาวไดรวมตัวกนัจัดต้ังสมาคมฮนิดูสมาชแหงประเทศไทย ซึ่งมทีี่
ทําการอยูที่โรงเรียนภารตะวิทยาลัย และอยูไมไกลจากวัดสุทัศน เสาชิงชา และเทวสถานโบสถ
พราหมณ  

 3) กลุมชาวฮนิดูจากกุจราช (Gujarat) และราชสถาน (Rajasthan) ซึ่งมักประกอบอาชีพ
คาขายสงออกและเจียระไนอัญมณี โดยต้ังถิ่นฐานอยูแถวถนนสีลมและสาทร กลุมชาวฮินดู
ดังกลาวจัดวามีบทบาทสําคัญในสมัยอาณานิคม และสงครามโลกคร้ังที่สอง เนื่องจากทาํหนาที่
เปนตัวกลางเช่ือมตอทางการคาระหวางประเทศไทย อินเดีย และตะวันออกกลาง  

 4) กลุมชาวฮินดูจากทมฬินาดูร (Tamil Nadur) ซึ่งอพยพมาจากตอนใตของอินเดียและ
ทางตอนเหนือของศรีลังกา แถวคาบสมุทรจาฟนาร โดยสวนใหญมักประกอบอาชีพเปนครูสอน
ภาษาอังกฤษ พนักงานบริษัทตางประเทศและคาขายทั่วไป สําหรับลักษณะเดนของกลุมแขกทมิฬ
คือ การบูชาพระศิวะและพระอุมาอยางเหนียวแนน จนนําไปสูการสรางวัดพระศรีรัตนมหาอุมาเทว ี
หรือที่รูจักกนัดีวาวัดแขก เพื่อเปนศูนยกลางทางศาสนาและการประกอบกิจกรรมของชาวฮินดูจาก
อินเดียใต และ  

 



 46 
 5) กลุมชาวฮนิดูจากเบงกอล ซึ่งอพยพมาจากเมืองธารกา (Dhaka)    และจิตตะกองใน
บังคลาเทศต้ังแตสมัยอาณานิคมอังกฤษ ประชากรสวนใหญมักประกอบอาชีพขายถั่ว เคร่ืองเทศ 
และเคร่ืองหอมบูชาเทพเจา กลุมแขกเบงกอลมักนับถือศาสนาอิสลาม แตกม็ีบางสวนนับถือ
ศาสนาฮินดู โดยอพยพเขามาอาศัยอยูกบัแขกทมิฬในยานวัดแขกและถนนสีลม  

 การต้ังถิน่ฐานของชุมชนฮินดู ไดมีการขยายตัวอยางตอเนื่อง โดยในปจจุบันไดมีชาว
อินเดียต้ังหลักแหลงอยูแถวสีลม, สาธร, ยานนาวา, พาหุรัต, ส่ีแยกบานแขก, และถนนสุขุมวทิ 
ต้ังแตซอย 1 ถึง 81 (แตละซอยประกอบดวยชุมชนชาวฮินดูประมาณ 5-10 ครัวเรือน)   สําหรับ
ลักษณะการต้ังถิน่ฐานของชาวฮินดูจัดวามีความสอดคลองกับปจจยัทางเศรษฐกิจ โดยชาวฮินดู
มักต้ังถิน่ฐานอยูตามยานธุรกิจสําคัญในเขตกรุงเทพมหานคร นอกจากน้ี การตั้งถิ่นฐานยังมี
ลักษณะพเิศษและแตกตางกนัไปในแตละชุมชน 

 

 2.2.2 กลุมคนไทยเช้ือสายอินเดียในวงการการคา 

  ในดานการคานัน้  จากการศึกษาเอกสารเพิ่มเติม  คนไทยเช้ือสายอินเดียมีการอพยพเขา
มาหากนิในแถบ ถนนพาหรัุด จากหนงัสือ “ยานเกาในกรุงเทพฯ” ของปราณี กลํ่าสม (2549)  
ผูเขียนไดกลาววา  ถนนพาหุรัด ในสมยัรัชกาลที่ 5 ทําใหการคมนาคมสะดวกสบายข้ึน จงึมีผูคน
มาปลูกบานเรือนอยูอาศัย โดยเฉพาะชาวอินเดียซ่ึงเดิมขายผาอยูแถบบานหมอ วัดเกาะ     
(วัดสัมพนัธวงศ) ไดอพยพเขามาทํามาหากินในแถบพาหุรัดกันมากข้ึน ที่ดินบริเวณนี้สวนใหญเปน
ของวัดเลียบ (วัดราชบูรณะ) มีที่ดินเอกชนบางก็ไมมากนัก  ในชวงนีก้ิจการคาผาของชาวอินเดีย
เจริญรุงเรืองข้ึนเร่ือยๆ มีการสั่งผาจากตางประเทศทัง้ยุโรป อเมริกา และอินเดียเขามาจําหนาย ผา
ที่ไดรับความนยิมเปนพวกผาชีฟองและผาลูกไมชั้นดีจากเมืองนอก 
 
 ชวงหลังมีพอคาชาวจีนในสําเพง็ไดขยับขยายออกมาสรางตึกแถวขายสินคาบนสองฟาก
ถนนพาหุรัด เปนการเขามาแบงตลาดการคาเส้ือผาจากกลุมพอคาชาวอินเดีย           แตถึงอยางไร  
กลุมพอคาชาวอินเดียเหลานี้ยงัคงรวมตัวกันอยางเหนียวแนน  รักษาวัฒนธรรมประเพณี       ทั้ง  
การแตงกาย เคร่ืองนุงหม อาหารการกนิ การยึดมัน่ในพิธีกรรมตามหลักศาสนา  โดยมีคุรุดาวาศรี
คุรุสิงหสภา  เปนศาสนสถานสําคัญของชาวสิกข   
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 นอกจากชาวสิกขแลวในยานพาหุรัดยังมทีัง้ชาวฮินดูและชาวมุสลิม ตามตรอกซอกซอย
ระหวางถนนจักรเพชรกับถนนตรีเพชร จะพบวิธีชีวิตผูคนที่ยงัคงรักษาความเปนอินเดียไวอยาง
เหนยีวแนน จนมีชื่อเรียกกนัวา “ลิตเต้ิลอินเดีย”  มีทัง้รานคาขายเส้ือผา สาหรี อาหาร เคร่ืองเทศ 
เทวรูป  ธูปหอม  ขาวของที่ใชในการประกอบพิธีกรรม  ของใชจําเปนของชาวอินเดีย ฯลฯ 
 
 ดังนัน้จากการศึกษาเอกสารตางๆ ขางตน ผูวิจยัพบวา คนไทยและคนไทยเช้ือสายอินเดีย 
มีความสัมพนัธกันมาชานาน ต้ังแตอดีตกาล ไมวาจะเปนความสัมพันธทางดานการคา หรือ
ทางดานศาสนา  ซึง่ไมสามารถบงชัดไดวา คนไทยเช้ือสายอินเดียไดอพยพเขามาเมืองไทยต้ังแต
สมัยใดแนชัด  
 
 จากผลการศึกษาสรุปไดวา การแบงกลุมของคนอินเดียที่อพยพเขามาในประเทศไทยนัน้ 
ผูวิจัยพบวา การแบงกลุมของคนอินเดียที่มีการกลาวถงึมากที่สุด การแบงกลุมคนอินเดียตาม
หลักการนับถอืศาสนา เมื่อประมวลภาพรวมของการต้ังหลักแหลงของคนอินเดีย พบวา บริเวณที่มี
คนอินเดียไปต้ังหลักแหลงทีม่ีการกลาวถึงมากที่สุด คือ บริเวณพาหรัุด ซึ่งสวนใหญคนอินเดียจะ
ประกอบอาชีพคาขายผาทีน่ําเขามาจากประเทศอินเดีย 
 

จากการศึกษาคนควาขอมูลตางๆ จะเหน็ไดวา ประวัติการอพยพของคนไทยเชื้อสาย
อินเดียทีเ่ขามาในประเทศไทยนั้น มีมากมายและแตกตางกนัออกไป      ดังนัน้ผูวิจัยจงึไดสราง
แผนภูมิสรุปกลุมของคนไทยเช้ือสายอินเดียที่ไดอพยพเขามาในประเทศไทย ทีเ่หน็ไดอยางชัดเจน
มีดวยกนั 3 กลุม คือ กลุมชาวทามิรนาดูร กลุมชาวปญจาบ และกลุมชาวอุตรประเทศ ซึ่งผูวิจัยได
จําแนกตามแผนภูมิดังนี ้
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ตารางแผนภูมทิี่ 3 กลุมตางๆของคนอินเดียที่เขามาอาศัยในประเทศไทย 
 
 

 

ประเทศอินเดีย 

ทามิรนาดู ปญจาบ 

อุตตรประเทศ 

ประเทศไทย 

ทามิรนาดู ปญจาบ อุตตระประเทศ 

อาชีพ 
คาทองคํา ไขมุก 

อัญมณี 

อาชีพ 
คาผา ส่ิงทอ 

อาชีพ 
เฝายาม ขายนมววั 
สงหนังสือพิมพ 

หลักแหลง 
ถนนสีลม 

หลักแหลง 
พาหุรัด 
สําเพง็ 

หลักแหลง 
สาทร 

ยานนาวา 

ศาสนาฮินดู ศาสนาฮินดู/สิกข ศาสนาฮินดู 
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3. การรับรูและทัศนคติระหวางคนไทยและคนไทยเช้ือสายอินเดีย 
 
 3.1 การรบัรูและทัศนคติของคนไทยตอคนไทยเชื้อสายอินเดีย 
 
 จากผลการศึกษาเกีย่วกับการรับรูและทัศนคติของคนไทยตอคนไทยเช้ือสายอินเดียผูวิจัย
ไดแบงผลการศึกษาออกเปน 2 ประเด็นคือ 

- ผลการศึกษาจากเอกสาร 
- ผลการศึกษาจากการสัมภาษณ 
 

ผลการศึกษาจากเอกสาร 
 

 จากการศึกษาเอกสาร ตําราวิชาการ วทิยานพินธ บทความตางๆ ที่มกีารกลาวถงึคนไทย
เชื้อสายอินเดีย  พบลักษณะการรับรูและทัศนคติของคนไทยตอคนไทยเช้ือสายอินเดีย ผานวิธีการ
บรรยายและการใชภาษาตางๆ ดังนี ้

 อินทิรา ซาฮีร(2534) ไดศึกษาเกี่ยวกับภาพของคนอินเดียทีเ่ขาสมัยอยธุยาและตน
รัตนโกสินทร ไววากลุมของคนอินเดียทีเ่ดินทางเขามาในสมยัอยุธยาและตนรัตนโกสินทรนั้น มี
หลักฐานปรากฎในวรรณคดีตางๆ และจากภาพท่ีปรากฎตามจิตรกรรมฝาผนัง  

 

  ภาพของคนอินเดียที่ปรากฎตามจิตรกรรมฝาผนัง 

 

 กลุมของคนอินเดียที่เดินทางเขามาในสมยัอยุธยาและตนรัตนโกสินทรนัน้ ที่ปรากฎในจาก
ภาพที่ปรากฎตามจิตรกรรมฝาผนงั ซึง่ภาพของคนอินเดียที่ปรากฎมากที่สุดในจิตรกรรมทั้งในสมยั
อยุธยาและตนรัตนโกสินทร คือ พราหมณ ชางเขียนไทยมักเขียนภาพพราหมณที่เปนคนอินเดีย ให
มีหนาตาผิวพรรณผิดแผกไปจากบุคคลอ่ืนๆ เชน     นุงผาขาว  คลองสายธุรํา       และไวผมมวย    
 
 กลุมคนอินเดียกลุมที่สองคือ คนมุสลิม มักเขียนเปนคนผิวขาว มหีนวดมีเครา โพกผา 
สวมเส้ือแขนยาวที่มีชายยาวคลุมสะโพกหรือคลุมตนขา  สวมกางเกงขาลีบใสรองเทาเรียบรอย   
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ซึ่งกลุมนี้อาจจะหมายถึงทั้งแขกเปอรเซียในตะวนัออกกลาง หรือพวกโมกุลในอินเดียก็ได เพราะ
มีแบบแผนทางวัฒนธรรมคลายคลึงกัน 
 
 นอกจากทัง้สองกลุมแลว ยงัมีคนอินเดียอีกกลุมหนึง่ที่ชางจะวาดใหมผิีวกายดํา            ม ี
หนวดเครา สวมหมวกทรงกะลาครอบ มักปรากฎตัวเปนชาวเรือ ซึง่คงหมายถงึคนอินเดียใตซึ่งเปน
ชาวเรือ ชาวอินเดียที่เปนชาวเรือนี้ คนไทยเรียกวา แขกกลุา 
 
 สรุปไดวา ภาพของคนอินเดียทีป่รากฎมากทีสุ่ดในจิตรกรรมทั้งในสมัยอยุธยาและตน
รัตนโกสินทร คือ พราหมณ ที่เขามาเผยแพรศาสนาในไทยสมัยกอน จากภาพพบวาชางเขียนไทย
ไดเขียนภาพของคนอินเดียทีส่ะทอนใหเห็นถึงรูปลักษณะภายนอกของคนอินเดียกลุมตางๆ ที่เขา
มา ไมวาจะเปนการแตงกาย รูปรางหนาตา แตไมไดพบถึงการบรรยายลักษณะอยางอ่ืน 

 

  ภาพของคนอินเดียที่ปรากฎในงานวรรณกรรมของไทย 

 เร่ืองราวของคนอินเดียในไทยนอกจากจะศึกษาไดจากจติรกรรมฝาผนงัแลวยงัมีปรากฎ
อยูตามวรรณกรรมตางๆ ของไทยดวย ซึง่ ทวีศักด์ิ เผือกสม(2546) ไดกลาวถึงจารึกวัดพระเชตุพน 
ในโคลงภาพคนตางภาษา ซึ่งกลาวถงึคนตางภาษา โคลงเหลานีจ้ารึกติดไวตามผนังเฉลยีงสะกัด
ศาลารายรอบวัด ในโคลงภาพคนตางภาษานี้จะมีภาพของคนชาติตางๆ ทัง้สิงหล กะเหร่ียง     
แอฟริกัน อิตาเลียน ฯลฯ และในภาพคนตางภาษาเหลานั้นก็มกีารกลาวถงึภาพชาวอินเดียกลุม
ตางๆ อยูดวย ดังคําบรรยายโคลงภาพดังนี ้
 
    ภาพสะกาฉวน 
        แตงตนกลนี่นี ้   ขนานนาม 
  ชื่อสระกาฉวนใจ    เชี่ยวกลา 
  ล่ิวแลนสลุบสาม    เสาจู  จรเฮย 
  วัดแดดด่ิงน้ําฟา    เฟองดู  ฯ 
        เนาแดนฮินดูดาว   อินเดีย  ทวีปแฮ 
  สพราดเพรียงเมืองพรู   ไพรพรอม 
  สมญาสระกาเซีย   กเษตร  นี้พอ 
  พลซิบฝายปองปอม   เปยมปนฯ 
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 กลอนบทนี้ไดสะทอนใหเห็นถึง กลุมของคนอินเดียที่เขาในประเทศไทยสมยักอน คือกลุม 
สะกาฉวน อาศัยอยูในอินเดียทวปี ที่เมือง สระกาเซีย กเษตร มนีิสัยใจกลาหาญ เชี่ยวชาญในเร่ือง 
“วัดแดดด่ิงน้ําฟา”  
 
    ภาพแขกปะถาน 
        แขกชาติปะถานเช้ือ   มฤจฉา ทิฏฐิเอย 
  แตงอูฐใสอานเทียว   เที่ยวจาง 
  ครางเคราครึคระหนา   หนวดนา กลัวนา 
  ดําบมีที่อาง    อานโฉมฯ 
        กางเกงอระอยาเส้ือ   เศวตสี ใสแฮ 
  สานเขตรโขมพัสตรพัน   โพกกลา 
  อยูแดนดินหล่ีมี    โดยที่ มากนา 
  นบสาสนเซ็นเคลาคลาย   เทศถือฯ 
  
 กลอนบทนี้ไดสะทอนใหเห็นถึง กลุมแขกปะถาน ชอบแตงอูฐเที่ยวรับจาง  ไวหนวดเครา
ดําหนานากลัว มีการแตงกายโดยสวมเส้ือกางเกงสีขาว โพกศีรษะดวยผาขาว “โขมพัสตร” นับถือ
ศาสนานิกายชีอะห (เซน็) 
 
 
    ภาพแขกจุเหล่ีย 
         นบเซน็เซนสุหนี่พอง   ภาษา  นีพ้อ 
  คือแขกจุเหล่ียไค    ทวมเนื้อ 
  ขอดผมโพกพสัตรา   สอาด ขาวแฮ 
  สอดสนับเพลาเส้ือลํ้า   เลขลายฯ 
         อยูแดนมทัราสหมั้ว   มูลมี มากนา 
  ถนัดรูดนมโคขาย   คํ่าเชา 
  บริโภคภักษสาลี    เม็ดหลาก ลอนแฮ 
  สมส่ิงกับเขาเคลา   คลุกเนย 
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 กลอนบทนี้ไดสะทอนใหเห็นถึง กลุมแขกจุเหล่ีย นับถอืศาสนาอิสลามทัง้นิกายชีอะห
และ สุหนี ่มีการแตงกายโดยการโพกศีรษะดวยผาขาว สวมกางเกงใสเส้ือลาย อาศัยอยูในเมืองมัท
ราส ประกอบอาชีพโดยการรีดนมวัว และกินขาวสาลีเคลาเนยคลุกกบัขาวเปนอาหาร 
 

    ภาพฮินดู 
          วรเทศถายรูปไว   วานยล หนอยนอ 
  ชาติแขกหนวดเคราดํา   กลบแกม 
  ภาษาประเลหกล   ฮินดู 
  งามเคร่ืองแตงแตมสอาน   โอกายฯ 
           กางเกงมัศหรูเส้ือ   จีบเอว 
  ย่ําตะหนี่ดอกราย   รวงร้ิว 
  เจียรบาดอัดตลัดเลว   ครุยติด  นานา 
  หมวกปกขลิบค้ิวปว   ปกลายฯ 
 
 กลอนบทนี้ไดสะทอนใหเห็นถึง กลุมชาติแขก ที่เรียกวา ฮินดู คนกลุมนี้ชอบไวหนวดเครา
ดํากลบแกม แตงกายสะอาดสะอาน สวมกางเกงผามัศหรู ใสเส้ือจีบเอวเปนผาย่าํตระหนี่ เปนลาย
ดอก มีผาคาดเอวปลอยชายครุยหนา ใสหมวกปกปกลาย 
 
 
    ภาพพราหมณฮินดู 
            สฤษฎิรูปฮินดูสานพอง  พงศพราหมณ 
  เทวพรหมตระกูลสรรค   เศกให 
  ทรงเศวตพัสตรางาม   มวยขมวด นอยนอ 
  เจิมผากโคมัยไล    เลิศพรหม ฯ 
            ถือศีลกนิบวชซัน้   สาธยาย เวทแฮ 
  สบศิวาคมชม    คํ่าเชา 
  มางสไปเสพยหมาย   เมือมาด สวรรคเฮย 
  ไตรพิธรวดเรารู    รอบเรียน ฯ 
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 กลอนบทนี้ไดสะทอนใหเห็นถึง กลุมพราหมณฮินดู ซึ่งกคื็อ ฮินดูวรรณะพราหมณ อัน
เปนตระกูลทีพ่รหม “เศก” ข้ึน แตงกายโดยสวมเส้ือผาสีขาว เกลามวยผม เจิมหนาผาก มีการถอื
ศีลกินบวช สาธยายมนตรบูชาพระศิวะทกุคํ่าเชา ไมกินเนื้อสัตว เลาเรียนรอบรูไตรเพท 
 
    ภาพพราหมณรามเหศร 
            รามเหศรหุติชาติเชื้อ  รามรัฐ 
  สมศิพาคมเพยีร    เพียบรู 
  ทวาทศพิธียัช    ชุเวท  ก็ดี 
  อาจผูกอาจแกกู    เกงมนตร ฯ 
           นุงเชิงพืน้เศวตไว   มวยผม 
  เฉวียงสูตรสอดกุณฑล   กองแกว 
  เส้ือครุยใสเสงีย่มสม   รับราง  ชีพอ 
  เพื่อเสดาะเคราะหรายแผว  ผอนคลายฯ 
 
 กลอนบทนี้ไดสะทอนใหเห็นถึง กลุมพราหมรามเหศร เปนพวกชาติเชือ้รามรัฐ นับถอืพระ
ศิวะ ชํานาญในทวาทศพิธยีัช ชุเวท  และเกงในทางเวทมนตร แตงกายโดยการนุงผาขาวมเีชิง 
เกลามวยผม สวมสายธุรํา ใสตุมหู สวมเสือ้ครุย คอยทําหนาที่สะเดาะเคราะหราย 
 
 สรุปไดวาจากบทกลอนในวรรณกรรมที่ไดยกตัวอยางมานั้น เห็นไดวามกีารกลาวถึงคน
อินเดียกลุมตางๆ ที่เดินทางเขามาสูประเทศไทย และเขามาสัมพนัธกับบุคคลตางๆในสังคมไทย
ต้ังแตอดีตมาแลว และยังมีการบรรยายเกี่ยวกับรูปลักษณภายนอก การแตงกายของคนอินเดีย
กลุมตางๆ สมยักอนวามีลักษณะที่แตกตางกนัออกไป 
 
 
 ภาพของคนอินเดียที่ปรากฎจากเว็บไซต 
 
 อยางไรก็ตาม จากการคนควาขอมูลเกีย่วกับการรับรูและทัศนคติของคนไทยตอคนไทย
เชื้อสายอินเดีย จากตําราวิชาการนัน้ พบเปนสวนนอย ผูวิจยัจึงไดศึกษาขอมูลเพิ่มเติมโดยการ
รวบรวมขอมูลมาจากเว็บไซดตางๆที่ไดมีการโพสทหวัขอเกี่ยวกับคนไทยเช้ือสายอินเดีย หรือที่ คน
ไทยสวนใหญ เรียกวา แขก ซึ่งหัวขอทีพ่บสวนใหญผูเขียนจะเลาจากประสบการณจริงที่ตนเองได
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ประสบมากับคนไทยเช้ือสายอินเดีย และมีผูอ่ืนที่ไดเขามาอานมกีารแสดงความคิดเห็นและมี
การวิจารณในหลายแงมุม ซึง่เว็บไซดที่ผูวจิัยไดพบ มีดังนี ้
 
 http://www.pantip.com/cafe/woman/topic/Q7678846/Q7678846.html 
 
 จากเว็บไซดนี้ ผูเขียนคือคุณ nan-pantip ไดต้ังชื่อเร่ืองวา “เตือนภัย : แขกดูดวง”    ซึ่ง 
คุณแนนไดเลาประสบการณของตนเองจากการที่ไดเจอ คนไทยเช้ือสายอินเดีย เขามาในทีท่ํางาน
เพื่อที่จะดูดวงให  แตคุณแนนไมหลงเช่ือ เพราะคิดวาเปนพวกมิจฉาชีพ มาหลอกเอาเงนิ คุณแนน
ไดบรรยายถึงลักษณะทาทางของคนไทยเชื้อสายอินเดียคนน้ีที่อางวาเปนหมอดูวา 
 
 
  “…มีแขก สูงใหญ หนวดเคราหนา เขามาที ่Officeเรา ใสเส้ือเชิ๊ตแขนส้ัน 
  กางเกงขายาวสีดํา มากันสองคนเขามาถึงก็บอกวา "ดูดวงมายคับ"  
  (พูดไมคอยชดั) แลวก็ไมเวนจังหวะใหตอบหรืออะไร มองหนาพี่รวมงานเรา 
  แลวบอกวา "เงินเยอะ มีเทาไร ใชหมด หนาใหญ แตตังคไมมี" แลวก็หนัมา 
  ทางเราแลวบอกวา "คนนี้ไดแฟนหลอ มีคนชอบเยอะ แตไมชอบ ชอบคนเดียว"  
  (ในใจเราคิดวา อยากรูวาแขกพวกนีเ้คาจะมารูปแบบไหนนะ เพราะนั่งทํางาน 
  อยูไมวาจะเปน โครงการไหนก็ตองมีเขามาดูดวง จะเปนวิชาชีพ หรือมิชฉาชีพ 
  กันแน) เลยถามเคาไปวา "ถาดู ตองเสียเงนิเทาไหรคะ"เคาหนัมาแลวบอก  
  "99บาท" แลวก็ยื่น เปนเหมอืนแผนพบัสีแดงขนาดเทาซองจดหมาย  
  ใหเราหยิบเงินแลวเอามือวางลงไปในนัน้(ให 100.- ไมทอนดวยนะ)...”  
               (NAN-PANTIP เขียนเมือ่วันที่ 29 มีนาคม 2552) 
 
สาเหตุที่คุณแนนมาเลาเพื่อแลกเปล่ียนประสบการณ ถาผูอานเจอคนอินเดียที่มาดูดวงใหตาม
สถานทีท่ํางานจะไดไมหลงเช่ือ และไมควรดูในที่ลับตาคน แบบที่คนอินเดียบอกต้ังแตแรก คุณ
แนนเลาวาคงจะเปนลักษณะของการขมขูใหทาํตามคําพูด หรือบางคนที่เคยมีเหตุการณ ตามคํา
ทํานายของคนอินเดีย เชน ทาํแทงมา หรือตอนนีก้ําลังอยากไดบาน  ตอนนี้กาํลังอยากไดรถเกิด
หลงเช่ือวาทายถูกข้ึนมาอาจจะใหเงินคนอินเดียก็เปนได   
 
 นอกจากนีย้ังมีผูที่ไดเขามาอานเร่ืองของคุณแนน และไดมีการแสดงความคิดเหน็เกี่ยวกับ
คนไทยเช้ือสายอินเดียไวมากมาย ผูวจิัยจงึยกตัวอยางดังนี ้
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  ความคิดเหน็ที่ 1  
  “แขก นากลวัจริงๆ นะครับ” จากคุณ : Wanna be a Prince...ss* 
 
  ความคิดเหน็ที่ 3  
  “อยางที่เคาบอกวาเจองูกบัเจอแขก..เลือกตีไรกอนดีตอนนี้รูแลว 
  เราวาปลอยงูไปกัดแขกดีไหมเนี้ย 
  ที่นี้เมืองไทยนาไมใชบานคุณ (ออกแนวแคนแทน.)” จากคุณ : ปลาทนูึ่ง  
 
  ความคิดเหน็ที่ 23  
  “แฟนเราตอนนี้ไปทํางานที่อินเดียแบบไปๆมาๆนะ 
  เคาบอกวาเกลียดแขก 
  บอกกลับมาไทยเมื่อไหรจะบอกตํารวจจบัสงกลับประเทศใหหมด 
  เพราะคนทีน่ัน่เอาแตไดและก็ข้ีโกงเคาวางัน้” จากคุณ : ZNIECE 
 
http://sovoboys.blogspot.com 
 
 จากเว็บไซดนีผู้เขียนคือ iHut@Sovoboys ไดต้ังชื่อเร่ืองวา “ทําไมตองเด็กแขกผิวดํา”   
ซึ่งผูเขียนไดเลาถึงเหตุการณที่ไดไปนั่งทานอาหารที่รานอาหารแหงหนึง่กับเพื่อน และไดมีพวก
เด็กไทยเช้ือสายอินเดียมาขายของกับผูที่กาํลังรับประทานอาหารอยู ผูเขียนไดต้ังขอสังเกตวา 
ทําไมเด็กที่มาขายของ ตองเปนเด็กไทยเช้ือสายอินเดียทีม่ีผิวดํา และผูเขียนมีความคิดวา การที่มี
เด็กมาขายของกับลูกคานัน้ เปนการทาํธุรกิจอยางหนึง่หรือไม  ซึ่งผูเขียนไดแสดงความคิดเห็นดังนี ้
 
  “…ผมมานั่งคิดหาคําตอบเร่ือง "เด็กเรขายของ"ทีม่ีเกล่ือนรานหมูกะทะ  
  วามนัคืออาชพีสุจริตทั่วไปที่เด็กกตัญูกลุมหนึ่งชวยหาเล้ียงครอบครัว  
  มันคืออาชพีสุจริตรายไดงาม        ทีก่ลุมคนบางกลุมพยายามหากนิกับเด็ก 
  หรือมันคือ "อะไร" กนัแน? 
  ...ผมต้ังขอสังเกต อยางหนึง่จากประสบการณการกินหมกูะทะมา 
  หลายรานและพบเจอกลุมเด็กพวกนีม้านักตอนัก  เด็กพวกน้ีมักจะม ี
  ใบหนาผิวพรรณ สําเนยีง คําพูดฯลฯทีอ่อกไปทาง "แขกผิวดํา"  
  จนไมมีวี่แวววามีบรรพบุรุษเชื้อไทยแมแตนอย…” 
     ( iHut@Sovoboys เขียนเมื่อวันที่ 4 มีนาคม 2550) 
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 มีผูที่ไดเขามาอานและไดแสดงความคิดเหน็วา 
 
  “เราโดนมากับตัวแลวเหมือนกัน ไปกินหมูกะทะกับนองแอ เด็กแขกดํา  
  มาขายกุหลาบ มันบอกซื้อใหแฟนพ่ี 1 ดอก เราบอกวาไมใชแฟน ไมซือ้  
  มันต้ือนานมากเกือบ 10 นาท ีคนดูเราเกอืบทุกโตะ เพราะเราไมซื้อ  
  แลวมันกม็ากาํมือมาฟาดทีแ่ขนเราทนีึง แลววิง่หนีไป เคืองมากเลย” (kob) 
 
 
 จากการศึกษาเอกสารตางๆขางตน ผูวิจยัสามารถต้ังขอสังเกตไดวา  หากเปนวิทยานิพนธ 
หรือหนังสือทีก่ลาวถึงภาพหรือลักษณะของคนไทยเช้ือสายอินเดีย จะกลาวถงึการรับรูของคนไทย
ตอคนไทยเช้ือสายอินเดียในแงบวก เชน กลาวถงึลักษณะการแตงกาย การประกอบอาชีพ ซึง่สวน
ใหญจะกลาวถึงรูปลักษณภายนอกของคนไทยเช้ือสายอินเดียวามีลักษณะเปนอยางไร ในขณะที่
ขอมูลที่คนพบจากเว็บไซตนัน้ มกีารแสดงความคิดเหน็ไปในแงลบมากกวา เชน มีการใชคําไม
สุภาพ    โดยเนนภาพหรือรูปลักษณภายนอกของคนไทยเช้ือสายอินเดีย เชน เด็กแขกดํา เปนตน 
 
 
 ผลการศึกษาจากการสัมภาษณ 
 
 จากการรวบรวมขอมูลการสัมภาษณนัน้  ผูวิจยัไดดําเนนิการเก็บขอมูลจากคนไทยและ

คนไทยเช้ือสายอินเดียจากการสัมภาษณเชิงลึก จากตัวแทนของกลุมตัวอยางจํานวนทัง้ส้ิน 22 คน 

ดังนี ้

      1 กลุมนกัวิชาการทีม่ีความรูหรือประสบการณโดยตรงเก่ียวกับประเทศอินเดีย

  และวัฒนธรรมอินเดีย 2 คน  

  2      กลุมคนไทยเช้ือสายอินเดียกลุมตางๆ ในสังคมไทย 10 คน 

  3      กลุมคนไทยท่ีมีโอกาสสื่อสารและมีปฎิสัมพันธกับคนอินเดีย  10 คน      

  

 ผูวิจัยสามารถสรุปลักษณะการรับรูและทัศนคติของคนไทยตอคนไทยเชื้อสายอินเดีย 

ในดานตางๆ ไดดังนี ้

 



































บทที่  5 
 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 
 การวิจยัเร่ือง “การสื่อสารขามเชื้อชาติระหวางคนไทยและคนไทยเช้ือสายอินเดีย” มี
วัตถุประสงค เพื่อศึกษาทีม่าและภูมิหลังของคนไทยเชื้อสายอินเดียที่มีผลตอการรับรูและทัศนคติ
ของคนไทย เพื่อศึกษาลักษณะการรับรูและทัศนคติของคนไทยตอคนไทยเช้ือสายอินเดีย      ตลอด
ถึงศึกษาลักษณะและปญหาในการส่ือสารระหวางคนไทยและคนไทยเช้ือสายอินเดีย 
 
 จากการวิเคราะหขอมูลดวยวิธีการเชิงคุณภาพ  โดยการศึกษาขอมูลจากการสมัภาษณ
เชิงลึก (Interview) และการศึกษาจากเอกสาร (Documentary Research)  ผูวจิัยสามารถสรุป
ผลการวิจยั  อภิปรายผล และนําเสนอขอเสนอแนะ  ดังตอไปนี้ 

 

สรุปผลการวจิัย 

 
ปญหานําในการวิจัยขอที ่ 1 ที่มาและภูมิหลังของคนไทยเชื้อสายอินเดียที่มีผลตอการรับรู
          และทศันคติของคนไทยเปนอยางไร 
 
 จากการวิเคราะหถงึทีม่าและภูมิหลังของคนไทยเช้ือสายอินเดียที่มีผลตอการรับรูและ
ทัศนคติของคนไทย ผูวิจยัไดแบงผลการศึกษาออกเปน 2 ประเด็นคือ 
 
 
  1 พัฒนาความสัมพนัธของคนไทยเช้ือสายอินเดียในสังคมไทย 
 
 จากการวิเคราะหพฒันาการความสัมพันธของคนไทยเช้ือสายอินเดียในสังคมไทยนัน้ พบ
ชวงเวลาที่สําคัญ 3 ชวง คือ 
  1.1 การอพยพของคนไทยเชื้อสายอินเดียที่เขามาสูประเทศไทยสมยัอยุธยา 

  และรัตนโกสินทรตอนตน 
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  1.2 การเดินทางเขามาคาขายของคนไทยเช้ือสายอินเดียในประเทศไทยหลัง 

  สัญญาบาวร่ิง (พ.ศ.2398) 

  1.3 การต้ังหลักแหลงและการดําเนินชีวิตของคนไทยเชื้อสายอินเดียใน 

  ประเทศไทยสมัยปจจุบัน 

 จากการแบงพฒันาการความสัมพนัธของคนไทยเช้ือสายอินเดียในสังคมไทยออกเปน 3 
ชวงนั้น สามารถสรุปไดวา ชาวอินเดียที่เขามาในประเทศไทยนั้นมีหลายฐานะ แตที่เหน็ไดชัดเจน
จากหลักฐาน คือ คนอินเดียสวนใหญที่เขามาเมอืงไทยจะมาในฐานะพอคา และ พราหมณ       
โดยนาํอารยธรรมและวัฒนธรรมอินเดียเขามาเผยแพร  เชื่อกันวาผูที่นาํวัฒนธรรมอินเดียเขามา
เผยแพรในดินแดนแถบนี้คือ พอคาที่เดินทางเขามาทัง้ทางบกและทางน้ําเพื่อมาคาขาย  และ
บรรดาพราหมณผูไดรับเชิญเขามาในราชสํานัก         เพื่อเสริมสรางอํานาจทางการเมืองใหแก
ผูปกครอง ตามการปกครองระบอบเทวราชา คือใหความสําคัญแกผูปกครองเสมอดวยเทพเจา 
 
  
 2. กลุมคนไทยเช้ือสายอินเดียกลุมตางๆในสังคมไทย 
 
 การแบงกลุมของคนอินเดียทีอ่พยพเขามาในประเทศไทยนั้น ผูวิจยัพบวา การแบงกลุม
ของคนอินเดียที่มีการกลาวถงึมากที่สุด คือการแบงกลุมคนอินเดียตามหลักการนับถือศาสนา 
ไดแก สิกข ฮินดู พราหมณ เมื่อประมวลภาพรวมของการต้ังหลักแหลงของคนอินเดีย พบวา 
บริเวณที่มีคนอินเดียไปต้ังหลักแหลงที่มีการกลาวถึงมากที่สุด คือ บริเวณพาหุรัด ซึ่งสวนใหญคน
อินเดียจะประกอบอาชีพคาขายผาที่นาํเขามาจากประเทศอินเดีย ปจจุบันพบวาการต้ังถิ่นฐานของ
ชุมชนคนไทยเช้ือสายอินเดีย ไดมีการขยายตัวอยางตอเนื่อง โดยในปจจุบันไดมีชาวอินเดียต้ังหลัก
แหลงอยูแถวสีลม, สาธร, ยานนาวา, พาหุรัต, ส่ีแยกบานแขก, และถนนสุขุมวทิ โดยคนไทยเช้ือ
สายอินเดียมักต้ังถิ่นฐานอยูตามยานธุรกจิสําคัญในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
 
ปญหานําในการวิจัยขอที ่ 2 ลักษณะการรับรูและทัศนคติของคนไทยตอคนไทยเชื้อสาย
    อินเดียเปนอยางไร 
 
 จากการวิเคราะหลักษณะการรับรูและทัศนคติของคนไทยตอคนไทยเช้ือสายอินเดีย ได
แบงผลการวเิคราะหออกเปน 3สวน ไดแก 



 75 

 
 1. การรับรูและทัศนคติของคนไทยตอคนไทยเช้ือสายอินเดีย 
 
 คนไทยสวนใหญรับรู “ความเปนเช้ือชาติอินเดีย” จากรูปลักษณภายนอก คือ หนาตา 
หนวดเครา และการแตงกาย มากที่สุด รองลงมาคือ สําเนยีงภาษา โดยสวนใหญรับรูความเปนเช้ือ
สายอินเดียจากการโพกศีรษะ แตไมสามารถบอกความแตกตางของชนชาติอินเดียกลุมตางๆได 
นอกจากนี ้       ยงัพบวาคนไทยที่ไมเคยมีปฎิสัมพันธกบัคนไทยเช้ือสายอินเดียมักมีทัศนคติแงลบ
มากกวาคนไทยที่เคยมีปฏิสัมพันธกับคนไทยเชื้อสายอินเดีย  
  
 2.  มูลเหตุทีก่อใหเกิดการรับรูและทัศนคติระหวางคนไทยและคนไทยเช้ือสายอินเดีย 
  
 มูลเหตุทีก่อใหเกิดทัศนคติและการรับรูของคนไทยตอคนไทยเช้ือสายอินเดียในเชิงลบ
สามารถสรุปไดดังนี้  
 2.1) สมัยกอนเด็กถกูปลูกฝง คําวา แขก ผูใหญจะหลอกเด็กที่ซนวา   “ถาด้ือ  จะใหแขก

มาจับไปนะ” เด็กจึงกลัว คิดวาแขกเปนคนนากลัวไป 

 2.2) อาชีพของคนไทยเช้ือสายอินเดียทีเ่ขามาในกรุงเทพฯ ชวงแรก จะประกอบอาชีพโดย

การทวงหน้ี เกบ็ดอกเบ้ีย ทําใหคนไทยไมชอบเพราะเหน็วาเปนอาชีพจากความลําบากของคนอ่ืน 

 2.3) คนไทยเช้ือสายอินเดียไมคอยรักษาสุขภาพ มกีล่ินตัวแรง ไมคอยชอบอาบน้ํา   แ ละ

แตงกายไมคอยสุภาพ ไมสะอาดสะอาน 

 2.4) คนอินเดียเปนชาติที่แขงขันกนัตลอดเวลา   ไมวาจะเปนทั้งภายในหรือภายนอกกลุม 
ทําใหคนภายนอกมองวา คนอินเดียเอารัดเอาเปรียบ เห็นแกประโยชนตนเอง 
  
  
 3. การใชภาษาเรียกคนไทยเช้ือสายอินเดีย 
 
 การใชคําเรียกช่ือคนไทยเช้ือสายอินเดีย วา แขก นั้น จะเหน็วา คําวา แขก ในสมยักอน 

กับสมัยปจจุบัน  ความหมายไดเปล่ียนไปจากเดิม สมัยกอนนัน้ คําวา แขก หมายถงึ เปน

อาคันตุกะ ผูมาเยือน คนไทยเขาใจวา แขกหรือคนอินเดีย มาจากเมอืงพระพุทธเจา แตในปจจบัุน 
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ความหมายของคําวา แขก ไดเปล่ียนไป ไมไดจํากัดเฉพาะแตคนอินเดียเทานัน้  คนไทยสวนใหญ

เขาใจวา แขก หมายถงึ คนทีไ่มคอยสะอาด มีกล่ินตัว ประกอบอาชพีอยางหนึ่งในสังคมไทย 

 

ปญหานําในการวิจัยขอที ่ 3 ลักษณะและปญหาในการสื่อสารระหวางคนไทยและคนไทย
           เชื้อสายอินเดียเปนอยางไร 
 

 ปญหาและอุปสรรคในการสื่อสารระหวางคนไทย     และคนไทยเชื้อสายอินเดียนัน้ ปญหา
สวนใหญทีพ่บแบงไดเปน 3 ประเด็น คือ   
 1.  ปญหาดานความรูและความเขาใจ (cognitive) ไดแก ความไมเขาใจเกี่ยวกับขอหาม
ทางศาสนา และ บุคลิกลักษณะการทํางานของคนไทยเช้ือสายอินเดีย    
 2. ปญหาดานทัศนคติและความรูสึก (affective) ไดแก การมองแบบเหมารวมและ
ทัศนคติของคนไทยในเชิงลบ       โดยสวนใหญมักมองคนไทยเชื้อสายอินเดียแบบเหมารวมที่มี
อาชีพทวงหนี้ ขายถั่ว โรตี ขายผา และมีฐานะยากจน   
 3. ปญหาดานพฤติกรรม (behavioral) มีเพียงเร่ือง การแสดงทศันคติเชิงลบตอการ
เรียกช่ือคนไทยเช้ือสายอินเดีย แตไมพบปญหาการอยูรวมกันหรือการแบงกลุมในสังคมไทย        
  
  จากผลการศึกษาสรุปไดวา ในการติดตอส่ือสาร หรือ การมีปฎิสัมพนัธกันระหวางคนไทย
และคนไทยเช้ือสายอินเดียนัน้ พบวา โดยรวมแลวคนไทยและคนไทยเช้ือสายอินเดียไมคอยมี
ปญหาการติดตอส่ือสารมากนัก ถงึแมวา คนไทยจะมีการรับรู (Stereotype) และทัศนคติ 
(Attitude)เชิงลบเล็กๆ นอยๆ แตโดยรวมเมื่อตองทาํงานรวมกนัแลว หรือ มกีารตดิตอส่ือสารกัน 
พบวาคนไทยสวนใหญคอนขางจะมทีัศนคติในทางลบลดลง ประกอบกับคนไทยเช้ือสายอินเดีย
มองคนไทยทีท่ํางานรวมกันวา ลักษณะการทํางานของคนไทยมีบุคลิกลักษณะของการทาํงานที่
ยืดหยุนงาย  ใจดี มีน้าํใจ เอ้ือเฟอเผ่ือแผ ไวไจได เลยทําใหการเขาหากันระหวางคนไทยและคน
ไทยเชื้อสายอินเดีย เปนไปไดงาย และเขาใจกันมากข้ึนกวาเดิม 
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การอภิปรายผลการวิจัย 

 

 หากศึกษาจากประวัติศาสตร พบวา คนอินเดียเขามาในประเทศไทยหลายกลุม หลายเช้ือ

ชาติ สวนใหญจะเขามาในฐานะชนช้ันสูง เชน พราหมณ พอคา ซึ่งไดเขามามีบทบาท มีอิทธิพลตอ

สังคมไทยหลายๆ ดาน เชน ดานภาษาและวัฒนธรรม จากการศึกษายังพบวาคนอินเดียที่เดิน

ทางเขามาในไทยน้ันมหีลายกลุมซึ่งอพยพเขามาจากแหลงที่อยูอาศัยเดิมในอินเดีย เชน ชาวทามลิ

นาดู ชาวปญจาบ เปนตน แตเปนทีน่าสังเกตวา คนไทยสวนใหญรับรูคนอินเดียเพียงบางกลุม

เทานัน้ กลุมคนอินเดียบางกลุมนัน้คนไทยไมคอยรูจัก ซึ่งคนไทยสวนใหญมักจะรับรูคนอินเดียแต

รูปลักษณภายนอก  ไมวาจะเปน การแตงกาย รูปรางหนาตา เปนตน  

 คนไทยสวนใหญมีการรับรูแบบเหมารวมและมีทัศนคติตอคนไทยเช้ือสายอินเดียทัง้ในเชิง
บวกและเชิงลบ ซึ่งสังเกตไดจากการรับรูบุคลิกลักษณะเฉพาะและทัศนคติที่มีตอคนไทยเช้ือสาย
อินเดีย โดยมักมีภาพเชิงลบกับคนไทยเช้ือสายอินเดียในกรณีที่คอนขางไมมีปฎิสัมพันธ และคน
ไทยสวนใหญมักจะรูจักหรือคลุกคลีแคคนไทยเช้ือสายอินเดียที่เขามาทํามาหากินในสังคมไทยใน
ระดับลาง เชน ประกอบอาชีพขายถั่ว ขายผา ขายโรตี เปนตน จึงทาํใหมีการสงผลตอการรับรูของ
คนไทยวา คนไทยเช้ือสายอินเดียประกอบอาชีพเหมือนกันหมด และมีลักษณะรูปลักษณภายนอก
ที่คลายกัน โดยมองในแงของบุคลิกลักษณะ นิสัยสวนตัว การมีกล่ินตัว เปนตน ซึง่วัฒนธรรมของ
คนไทยนั้น ไมนิยมไวหนวดเครา หรือ การมีกล่ินตัว ซึง่ถอืเปน nonverbal ของสังคมไทยในเชงิลบ
ซึ่งจากผลการวิจัยสอดคลองกับแนวคิดเร่ือง อุปสรรคดานทัศนคติและความรูสึก (affective) ที่
กลาวถึงทัศนคติที่เปนอุปสรรค ไดแก อคติหรือความโนมเอียง (bias/prejudice) ไมวาแนวโนมใน
การโนมเอียงเขาหาคนทีม่ีลักษณะเหมือนกับเรา  หรือโนมเอียงเขาหากลุมสมาชิกสังคมเหมือนกับ
เรา และตอตานคนนอกกลุม (outgroup),                   การเอาวฒันธรรมของตนเองเปนศูนยกลาง 
(ethnocentrism) ในการประเมินบุคคลอ่ืนซึ่งนาํไปสูการสรางความรูสึกที่เหนือกวาบุคคลอ่ืน 
 
 ในการติดตอส่ือสาร หรือการมีปฎิสัมพนัธกนัระหวางคนไทยและคนไทยเช้ือสายอินเดีย 
พบวา     โดยรวมแลวคนไทยและคนไทยเช้ือสายอินเดียไมคอยมีปญหาในการติดตอส่ือสารกัน
มากนัก ถึงแมวา คนไทยจะมีการรับรู (Stereotype) และทัศนคติ (Attitude) เชิงลบเล็กๆ นอยๆ 
แตโดยรวมเมือ่ตองทํางานรวมกนัแลว หรือมีการติดตอส่ือสารกัน พบวา คนไทยสวนใหญคอนขาง
มีทัศนคติในทางลบลดลง ประกอบกับคนไทยเช้ือสายอินเดียมองคนไทยทีท่ํางานรวมกันวา 
ลักษณะการทาํงานของคนไทยสวนใหญนัน้ มีบุคลิกลักษณะของการทํางานที่ยืดหยุนงาย ใจดี    
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มีน้ําใจ  เอ้ือเฟอเผ่ือแผ ไวใจได เลยทําใหการเขาหากันระหวางคนไทยและคนไทยเช้ือสายอินเดีย 
เปนไปไดงาย และเขาใจกันมากข้ึนกวาเดิม 
 

 อยางไรก็ตาม ในภาพรวมถือวาคนไทยมีการรับรูแบบเหมารวมและทัศนคติเชิงลบตอคน

ไทยเชื้อสายอินเดียในระดับหนึง่ แตไมถงึกับมากนกั แมวาคนไทยจะมีทัศนคติในแงลบตอคนไทย

เชื้อสายอินเดีย แตเมื่อตองมีการทํางานรวมกัน หรือตองติดตอกัน คนไทยและคนไทยเช้ือสาย

อินเดียสามารถอยูรวมกนัได  เชน การเปนเพื่อนรวมงานกัน หรือเปนเพื่อนในกลุมเดียวกนั คนไทย

จะไมนําความรูสึกสวนตัวมากาวกายตอการทํางาน    และเมื่อมีการรูจักกันมากข้ึน    เปนทีน่า

สังเกตวาการรับรูและทัศนคติของคนไทยตอคนไทยเช้ือสายอินเดียไดเปล่ียนไปในแงบวกเพิ่มข้ึน 

ประสบการณจากการที่ไดรูจักคนไทยเช้ือสายอินเดีย เนื่องจากความใกลชิด ไดพูดคุย   รูจกันิสัย

ใจคอ ทําใหคนไทยทราบถึงวิธีชีวิติของคนไทยเช้ือสายอินเดียเพิ่มมากข้ึน และทาํใหคนไทยเขาใจ

คนไทยเช้ือสายอินเดียมากข้ึน  

 

 นอกจากนี ้ ผูวิจัยไดสังเกตวา คนไทยเช้ือสายอินเดียมกีารรับรูและทศันคติตอคนไทยใน

เชิงบวกมากกวาเชิงลบ ในขณะที่คนไทยนั้น มกัมองคนไทยเชื้อสายอินเดียในเชิงลบ และมักจะ

มองคนไทยเชือ้สายอินเดียในระดับลางมากกวา อีกทัง้การใชคําเรียกชื่อคนไทยเช้ือสายอินเดียนัน้

สามารถสะทอนการรับรูชนชัน้ของคนไทยเช้ือสายอินเดียในชนช้ันตางๆกัน โดยจะเรียกคนไทยเช้ือ

สายอินเดียวา แขก หรือ อาบัง ในความหมายของคนไทยเช้ือสายอินเดียในระดับลาง ในขณะที่ 

คนไทยนิยมเรียกคนไทยเช้ือสายอินเดียในระดับสูงวา นายหาง แสดงใหเห็นวา การมีชื่อเรียกที่

หลากหลายตอคนไทยเช้ือสายอินเดียนัน้ ภาษาที่ใชเรียกสะทอนใหเหน็วา คนไทยมีการแบงชนชั้น

วรรณะในกลุมคนไทยเช้ือสายอินเดีย 

 

 ขณะเดียวกนัจะพบวา ความหมายปจจบัุนของคําวา “แขก” เรายังใชแขก ในการเรียก

กลุมอ่ืนๆ ซึง่สะทอนใหเห็นวา เราใชคําวา”แขก” เพือ่แบงกลุมตามเช้ือชาติ หรือ รูปลักษณ

ภายนอกจากคนไทย ซึ่งสะทอนใหเหน็วา กลุมเช้ือชาติคอนขางมีอิทธิพลตอการรับรูของคนไทย 
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ขอจํากัด 

 

 เนื่องจากงานวิจัยในคร้ังนี ้ ผูวิจัยประสบปญหาในการเขาถึงกลุมตัวอยางของคนไทยเช้ือ

สายอินเดีย ผูวิจัยไดทาํการเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางของคนไทยเชื้อสายอินเดียเพียง 10 คน

เทานัน้ อีกทัง้ระยะเวลาในการเก็บขอมูลมรีะยะเวลาทีจ่าํกัด       เนื่องจากกลุมของคนไทยเช้ือสาย

อินเดียจะไมคอยอนุญาตใหบุคคลแปลกหนาเขาไปสัมภาษณ ถาไมมีคนที่รูจักแนะนํา จึงทาํให

เปนอุปสรรคในการเก็บขอมลู ดังนั้นในการทําวิจัยคร้ังตอไป ควรมีการเพิ่มจาํนวนของกลุม

ตัวอยางใหมากกวานี ้  เพื่อใหไดขอมูลที่เปนความคิดเห็นจากคนไทยและคนไทยเช้ือสายอินเดีย

เพิ่มข้ึนดวย 
  

 

ขอเสนอแนะ 

 1. จากงานวจิัยในคร้ังนี ้ ผูวิจัยพบวา ความเขาใจของคนไทยเกียวกบักลุมตางๆ ของคน
ไทยเชื้อสายอินเดียในประเทศไทยมนีอยมาก ดังนั้น ในการวิจัยตอไปในอนาคต นาจะมีการศึกษา
วัฒนธรรมยอยของคนไทยเชื้อสายอินเดียกลุมตางๆ เพิม่มากข้ึน 

 
 2. เนื่องจากงานวิจัยในคร้ังนี้ ผูวิจัยไดเนนทําการศึกษาลักษณะการรับรูและทศันคติ

ระหวางคนไทยและคนไทยเช้ือสายอินเดียเทานัน้ แตก็ไมไดศึกษาถงีปญหาการส่ือสารตาง

วัฒนธรรมระหวางคนไทยและคนอินเดีย ซึ่งอาจแตกตางกนักับคนไทยเช้ือสายอินเดียก็ได ดังนั้น 

ในการศึกษาตอไปในอนาคต ควรจะศึกษาใหกวางถงึ การสื่อสารตางวัฒนธรรมระหวางคนไทย

และคนอินเดียในองคกรอินเดียในประเทศไทย เกี่ยวกับการปรับตัวทางวัฒนธรรมระหวางบุคลากร

ทั้งคนไทยและคนไทยอินเดีย เชน คานิยมในการทํางานรวมกนั การปรับตัวของคนไทยและคน

อินเดียภายในองคกรอินเดีย เพื่อจะไดภาพการส่ือสารตางวัฒนธรรมในเชิงทีห่ลากหลายมากข้ึน 
  

 



รายการอางอิง 
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