
  

การพฒันารปูแบบการพฒันาภาวะผูนํ้าพหวุฒันธรรมของหวัหน้าสาขาวชิาภาษาองักฤษ 
ในมหาวทิยาลยัเอกชน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

นางสาวศรมีณา  เกษสาคร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

วทิยานิพนธนี์)เป็นสว่นหนึ-งของการศกึษาตามหลกัสตูรปรญิญาครุศาสตรดษุฎบีณัฑติ 
สาขาวชิาอดุมศกึษา ภาควชิานโยบาย การจดัการและความเป็นผูนํ้าทางการศกึษา 

คณะครศุาสตร ์ จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 
ปีการศกึษา  2554 

ลขิสทิธิ 9ของจุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั บทคดัยอ่และแฟ้มขอ้มูลฉบบัเตม็ของวทิยานิพนธ์ตั้งแต่ปีการศึกษา 2554 ท่ีใหบ้ริการในคลงัปัญญาจุฬาฯ (CUIR) 

เป็นแฟ้มขอ้มูลของนิสิตเจา้ของวทิยานิพนธ์ท่ีส่งผา่นทางบณัฑิตวทิยาลยั 

The abstract and full text of theses from the academic year 2011 in Chulalongkorn University Intellectual Repository (CUIR) 

are the thesis authors' files submitted through the Graduate School. 



  

THE DEVELOPMENT OF MULTICULTURAL LEADERSHIP DEVELOPMENT MODEL                               
FOR ENGLISH DEPARTMENT HEADS IN PRIVATE UNIVERSITIES 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Miss Srimana  Kessakorn 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

A Dissertation Submitted in Partial Fulfillment of the Requirements 
for the Degree of Doctor of Philosophy Program in Higher Education       

Department of Educational Policy, Management and Leadership 
Faculty of Education  

Chulalongkorn University 
Academic Year 2011 

Copyright of Chulalongkorn University  



หวัขอ้วทิยานิพนธ ์       การพฒันารปูแบบการพฒันาภาวะผูนํ้าพหวุฒันธรรม 
    ของหวัหน้าสาขาวชิาภาษาองักฤษในมหาวทิยาลยัเอกชน 

โดย                             นางสาวศรมีณา  เกษสาคร 
สาขาวชิา                        อดุมศกึษา  
อาจารยท์ี-ปรกึษาวทิยานิพนธห์ลกั   ผูช้ว่ยศาสตราจารย ์ดร.อภภิา  ปรชัญพฤทธิ 2 
อาจารยท์ี-ปรกึษาวทิยานิพนธร์ว่ม    รองศาสตราจารย ์ดร.พรชลุ ี อาชวอาํรุง  

 
คณะครศุาสตร ์จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั อนุมตัใิหน้บัวทิยานิพนธฉ์บบันี5  

เป็นสว่นหนึ-งของการศกึษาตามหลกัสตูรปรญิญาดุษฎบีณัฑติ  
 
 

……………………………...............................คณบดคีณะครศุาสตร ์ 
(ศาสตราจารย ์ดร.ศริชิยั  กาญจนวาส)ี 

 
คณะกรรมการสอบวทิยานิพนธ ์

 
  …………..…………………………..……..…...ประธานกรรมการ 
  (ผูช้ว่ยศาสตราจารย ์ดร.พนัธศ์กัดิ 2  พลสารมัย)์   
 
 

  ……………………………………....................อาจารยท์ี-ปรกึษาวทิยานิพนธห์ลกั 
  (ผูช้ว่ยศาสตราจารย ์ดร.อภภิา  ปรชัญพฤทธิ 2)   
 
 

  …………………..............................................อาจารยท์ี-ปรกึษาวทิยานิพนธร์ว่ม 
  (รองศาสตราจารย ์ดร.พรชลุ ี อาชวอาํรุง)    

 

 
………………………………..…………………กรรมการ 

  (อาจารย ์ดร.อจัฉรา  ไชยปูถมัภ)์ 
 
                     
                     ………………………………..…………………กรรมการภายนอกมหาวทิยาลยั 
  (ศาสตราจารย ์ดร.วจิติร  ศรสีอา้น)    



 ง

ศรมีณา เกษสาคร: การพฒันารปูแบบการพฒันาภาวะผูนํ้าพหวุฒันธรรมของหวัหน้าสาขาวชิา
ภาษาองักฤษในมหาวทิยาลยัเอกชน (THE DEVELOPMENT OF MULTICULTURAL LEADERSHIP 
DEVELOPMENT MODEL FOR ENGLISH DEPARTMENT HEADS IN PRIVATE UNIVERSITIES)                       
อ.ที>ปรกึษาวทิยานพินธห์ลกั ผศ.ดร.อภภิา ปรชัญพฤทธิ C, อ.ที>ปรกึษาวทิยานิพนธร์่วม: รศ.ดร.พรชุล ี
อาชวอาํรงุ, 246 หน้า.  

 
 การวจิยันีJมวีตัถุประสงค ์เพื>อศกึษาสภาพปจัจุบนั ปญัหา และบทบาทของหวัหน้าสาขาวชิาภาษาองักฤษใน
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This research aimed to study the current situations, the problems, and the roles of English Department 

heads, as multicultural leaders, in private universities; to analyze the factors of the multicultural leadership for 

them; and to develop a multicultural leadership development model for them. The study examined only English 

Department heads in 13 private universities in Bangkok Metropolitan Region. The sample groups were as follows: 

13 deans and 13 English Department heads from the private universities, 179 faculty, and 350 senior Business 

English students studying in the second semester of the academic year 2011 in the private universities. The 

instruments were open-end questions for an in-depth interview, and a set of questionnaires. Data were analyzed 

by means of content analysis and descriptive statistics: means, percentages, standard deviations, paired samples 

t-test, and factor analysis technique. The results were as follows: 

 1. It was found that the English Department heads were transformational leaders. They also served as 

the crucial link between the administrators and their faculties. Their responsibilities covered all activities of the 

department such as curriculum development, planning, budgeting matters, personnel management, etc. Due to 

excessive tasks and lack of administration experience, they became under pressure and stress. The academic 

chair persons played 6 important roles: administrators, leaders, faculty developers, good managers, scholars, and 

mentors. 

 2. There were 2 main factors in faculty perspectives, viz. (1) Change management skills, in system 

approach, leading to adaptation, and (2) Multicultural awareness and knowledge. For student perspectives, there 

were 4 factors: (1) Skills in identifying cultural differences and in connecting individuals who were culturally 

different from him/herself, (2) The integration of knowledge and skills bringing about multicultural awareness 

visibly, (3) The awareness of values and importance of multiculturalism in providing education and place 

management, and (4) The awareness and knowledge of cultural differences affecting learners. 

 3. A model of multicultural leadership development for English Department heads in private universities 

consisted of 5 dimensions, viz. (1) Multicultural leadership composed of Management philosophy, Vision, 

Organization design, Personal involvement, Communication strategy, and Strategic integration; (2) Management 

system composed of Work schedules and physical environment, Orientation, Recruitment, Performance appraisal, 

Compensation and benefits, Training and development, and Promotion; (3) The opinions of instructors and 

students on ideal multicultural leadership of English Department heads, composed of Change management skills, 

Content syntheses, and Concrete results; (4) The approach to develop multiculturalism visibly, composed of 

Policies, Principles, and Activities; and (5) Follow-up composed of Accountability, Continuous improvement, 

Reporting process for performance results, and Knowledge management program.  
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 ขอกราบขอบพระคุณ รองศาสตราจารย์ ดร.ดวงกมล ไตรวิจิตรคุณ ผู้ช่วยศาสตราจารย ์   
ดร.สงิหนาท น้อมเนียน ดร.สวสัดิ 4 อดุมโภชน์ ดร.สนีุย ์จุไรสนิธ ์และ ดร.ฐติาภา สนิธุรตัน์ ที�ไดก้รณุา
ใหค้าํแนะนํา และตรวจสอบเครื�องมอืในการวจิยั 
 ขอขอบพระคณุคณาจารยท์กุทา่นจากสาขาวชิาอดุมศกึษา ภาควชิานโยบาย การจดัการและ
ความเป็นผูนํ้าทางการศกึษา คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั ที�กรุณาประสทิธ์ประสาท
ความรูใ้หผู้ว้จิยัจนไดร้บัความรูค้วามเขา้ใจ สามารถดําเนินงานการวจิยัเพื�อนําไปสรา้งคุณประโยชน์
แก่สงัคมในภายหน้า  

ขอขอบคุณ คุณสมบุญ บุญดีกุล ที�กรุณาให้ความรู้เกี�ยวกับวิธีการดําเนินการวิจัยและ            
คุณปรญิญา ขาวผอ่ง ที�ไดช้่วยเหลอือยา่งดยีิ�งดา้นการจดัพมิพเ์อกสาร 

ทา้ยที�สดุ ขอกราบอุทศิความดขีองผลงานวจิยัดว้ยความรกัและเคารพอย่างสงูสุด แด่คุณพ่อ
อมร และคุณแม่เพ็ญพรรณ เกษสาคร ผูล้่วงลบัเพยีงกายแต่ยงัคงเป็นกาํลงัใจเสรมิพลงัใหผู้ว้จิยัได ้         
มุง่มานะบากบั �น ต่อสูก้บัอปุสรรค จนทํางานวจิยัคร ั 8งนี8ใหส้าํเรจ็ลุล่วงลงไดด้ว้ยด ี
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บทที� 1 
 

บทนํา 
 
ความเป็นมาและความสาํคญัของปัญหา 
 “การไม่เคารพในเชื�อชาติ ศาสนา ประเทศ มรดกทางวฒันธรรม หรอืสิ �งใดกต็ามที �ทําให้
มนุษย์มีความแตกต่างกันหรือทําให้มนุษย์มีความเป็นปจัเจกบุคคล การไม่เคารพในความ
หลากหลายว่า มทีั �งระดบัพื�นผวิและระดบัที �ฝงัรากหยั �งลกึจนยากจะเปลี �ยนแปลง การไม่เคารพว่าใน
ความต่างก็มีความเหมือนกันในระดับหนึ �ง หากมนุษย์มีความตระหนัก มีความเคารพในความ
แตกต่างและความหลากหลายของกันและกัน เหตุการณ์ 11 กันยายน 2001 คงจะไม่เกิดขึ�น 
เหตุการณ์นี�ถือเป็นจุดพลิกผนัอนัยิ �งใหญ่ ทําให้เกดิการตื �นตวั เห็นคุณค่าของการอยู่ร่วมกนัของ
มนุษยโลกอย่างสนัตสิุข ท่ามกลางความต่างเชื�อชาติ ต่างศาสนา และต่างวถิีชวีิต” (Cunningham, 
2002)  

 “การเรียนรู้ที �จะเป็นผู้นําที �มปีระสทิธผิลเปรยีบเสมอืนกบัการเรยีนรูท้ี �จะเล่นเครื �องดนตร ี
นอกจากจะต้องมพีรสวรรค์แล้ว ยงัต้องมคีวามไม่ย่อทอ้และมโีอกาสฝึกฝน ผูนํ้าที �มปีระสทิธิผลใน
สงัคมวฒันธรรมเดยีว เหมอืนกบัได้เล่นเครื �องดนตรชีิ�นเดยีว แต่ผูนํ้าในสงัคมพหุวฒันธรรม ซึ �งเตม็
ไปดว้ยวฒันธรรมที �แตกต่างหลากหลาย เหมอืนกบัไดเ้ล่นเครื �องดนตรหีลายชิ�น สิ �งหนึ �งที �จําเป็นคอื 
ตอ้งมทีศันคตแิละทกัษะที �แตกต่างจากการเป็นผูนํ้าในสงัคมวฒันธรรมเดยีว คุณสมบตัต่ิางๆ ที �ทาํให้
บุคคลหนึ �งเป็นผูนํ้าที �มปีระสทิธิผลในสงัคมวฒันธรรมเดียว อาจยงัไม่ทําให้บุคคลนั �นมคีุณสมบตัิ
เพยีงพอที �จะเป็นผูนํ้าในสงัคมพหุวฒันธรรม” (Connerley and  Pedersen, 2005)  
         “ปจัจุบนัองคก์รทั �วโลกต่างยอมรบักนัอย่างกวา้งขวางว่า มคีวามหลากหลายของแรงงานจาก
ต่างภูมิหลังทางวัฒนธรรมและสังคมเพิ �มมากขึ�นทุกขณะ แต่ความหลากหลายที �เพิ �มขึ�นนี� ก ็
เปรียบเสมือนดาบสองคม เพราะสามารถเป็นอุปสรรคขัดขวางสมรรถนะการปฏิบัติงาน 
ขณะเดยีวกนักก็่อใหเ้กดิมลูคา่เพิ �มดว้ย ดงันั �น ความทา้ทายในการจดัการความหลากหลายหรอืการ
จดัการพหุวฒันธรรม จึงต้องลดอุปสรรคขดัขวางสมรรถนะการปฏิบัตงิานให้เหลือน้อยที �สุด และ
สง่เสรมิสมรรถนะการปฏบิตังิานใหม้ากที �สดุ” (Taylor, 2001)    

การเรยีนรูภ้าษาต่างประเทศเป็นเรื/องจําเป็นทั 4งในโลกปจัจุบนัและในอนาคต โดยเฉพาะ
อยา่งยิ/งภาษาองักฤษซึ/งทั /วโลกตระหนักรูถ้งึความสาํคญัว่าเป็น “ภาษาสากลในการสื/อสาร (English 
as a language of global communication)” หรอืที/กล่าวกนัว่าเป็น “lingua franca (ภาษากลาง)” 
ปรากฏตามรายงานการวจิยัของบรติชิ เคานซลิ ซึ/งกลา่วถงึการใชภ้าษาองักฤษของคนทั /วโลกดงันี4 
  ภาษาองักฤษมฐีานะเป็นภาษาราชการ (official language) ของอย่างน้อย 75 ประเทศมคีน
พดูกว่า 2 พนัลา้นคน ภาษาองักฤษในฐานะเป็นภาษาแม ่(native language) มคีนพดูประมาณ 375 
ลา้นคน และในฐานะเป็นภาษาที/สอง (second language) มคีนพดูประมาณ 375 ลา้นคน ซึ/งคาดว่า
ในไม่ชา้จะเพิ/มจํานวนมากกว่าคนที/พูดภาษาองักฤษเป็นภาษาที/หนึ/ง และสําหรบัผูท้ ี/สามารถพูด
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ภาษาองักฤษในฐานะที/เป็นภาษาต่างประเทศ (foreign language) เชื/อกนัว่ามปีระมาณ 750 ลา้นคน 
ทั 4งนี4 1 ใน 4 ของประชากรโลกสามารถพดูภาษาองักฤษอยา่งมสีมรรถนะ สว่นที/เหลอือกี 3 ใน 4 กม็ี
ความตอ้งการภาษาองักฤษมากขึ4น (British Council, 2010) 
          แมภ้าษาองักฤษจะไม่ได้เป็นภาษาราชการของหลายประเทศ แต่ปจัจุบนัเป็นภาษาที/สอน
เป็นภาษาที/สองมากที/สุดในโลก นักภาษาศาสตร์บางท่านเชื/อว่า ภาษาองักฤษไม่ไดเ้ป็นสญัลกัษณ์
วฒันธรรมของเจา้ของภาษาองักฤษ (native English speakers) อกีต่อไป แต่เป็นภาษาที/กาํลงัซมึ
ซบัวัฒนธรรมต่างๆ จากทั /วโลกที/ภาษาองักฤษเผยแพร่ไปถึง ภาษาองักฤษใช้ในการทําสญัญา
ระหว่างประเทศ ใชใ้นการสื/อสารด้านการบินและการเดนิเรอื เป็นภาษาทางการของสหภาพยุโรป 
ขององคก์ารระหว่างประเทศ เช่น องคก์ารสหประชาชาต ิและในองคก์รกฬีาระหว่างประเทศเป็นสว่น
ใหญ่ รวมถงึคณะกรรมการโอลมิปิคสากล นอกจากนี4 ภาษาองักฤษยงัใชใ้นการประชมุทางธุรกจิและ
วิชาการระหว่างประเทศ ใช้ในวงการเทคโนโลยี การทูต การประกวดนานาชาติ เพลง ดนตร ี
โฆษณา หนังสอื วารสาร หนังสอืพมิพ์ และเป็นภาษาที/ใช้มากที/สุดในวงการวิทยาศาสตร์ จาก
ดรรชนีอา้งองิทางวทิยาศาสตร์ในปี 1997 รายงานว่า 95% ของบทความทางวทิยาศาสตร์เขยีนเป็น
ภาษาองักฤษ โดยครึ/งหนึ/งของบทความเขยีนโดยผู้แต่งที/มาจากประเทศที/ใช้ภาษาองักฤษ และ
นักวิทยาศาสตร์ทั /วโลกกว่า 2 ใน 3 อ่านภาษาองักฤษ สําหรบัอเีมล์ทั /วโลกปรมิาณ 3 ใน 4 เป็น
ภาษาอังกฤษ ข้อมูลที/เก็บทางอิเล็กทรอนิกส์ 80% ก็เป็นภาษาอังกฤษ  นอกจากนี4การใช้
อนิเทอรเ์น็ตทั /วโลกจากจาํนวน 40 ลา้นคน พบว่า 80% สื/อสารเป็นภาษาองักฤษ แต่คาดว่าจะลดลง
ไปเหลอื 40% เนื/องจากมกีารใชภ้าษาอื/นทางออนไลน์ (British Council, 2010) 

การเจรญิเตบิโตของภาษาองักฤษจนขยายตวัไปทั /วโลก เริ/มขึ4นจากการที/ประเทศสหราช
อาณาจกัรองักฤษออกล่าอาณานิคมในศตวรรษที/ 19  ภาษาองักฤษจึงเผยแพร่เขา้มาในดินแดน
อาณานิคม ไดแ้ก ่ทวปีเอเชยี ทวปีแอฟรกิา และทวปีอเมรกิา เมื/อดนิแดนที/เป็นอาณานิคมไดร้บัเอก
ราช ภาษาองักฤษจงึถกูทิ4งเป็นมรดกไวเ้บื4องหลงั และมกัใชเ้ป็นภาษาสื/อสารอย่างเป็นทางการของ
ประเทศเอกราชเกดิใหม่ (Ghosh, 2010) ภาษาองักฤษเฟื/องฟูมากขึ4นในยุคทุนนิยมของประเทศ
สหรัฐอเมริกา โดยเติบโตไปพร้อมๆ กับความเป็นมหาอํานาจทางเทคโนโลยี เศรษฐกิจ และ
วัฒนธรรม เช่น การมีเพลงร๊อคแอนด์โรล การผลิตอุตสาหกรรมภาพยนตร์ฮอลลีวูด เป็นต้น 
ภาษาองักฤษยิ/งเจรญิเตบิโตแพร่ขยายมากขึ4นเมื/อเขา้ยุคความกา้วหน้าทางเทคโนโลยใีนศตวรรษที/ 
20 (British Council, 2010) แต่การเกดิของภาษาองักฤษในฐานะที/เป็นภาษาสื/อสารของโลกในช่วง
หลงัของศตวรรษที/ 20 นั 4น ขยายตวัไดร้วดเรว็มากกว่ายุคล่าอาณานิคม ปจัจยัส่งเสรมิได้แก่ ความ
เจริญเติบโตด้านเศรษฐกิจ การค้า อุตสาหกรรม เทคโนโลยี สื/อ การสื/อสารอิเล็กทรอนิกส ์
อนิเทอรเ์น็ต ภาพยนตร ์ดนตร ีเพลง หรอืแมก้ระทั /งการอยากสมัผสัความเป็นอเมรกินั รวมถงึการที/
ทั /วโลกมแีนวโน้มตอ้งการใชภ้าษาองักฤษมากขึ4น (Cunningham, 2001)   
          ในศตวรรษที/ 21 ภาษาองักฤษเพิ/มพื4นที/การครอบครองมากขึ4น จนเป็นหนึ/งใน 5 ภาษาที/
พูดกนัมากที/สุดในโลก ภาษาอังกฤษครอบครองอยู่ในทุกทวีป ทั 4งที/ใช้เป็นภาษาพูดตั 4งแต่เกิด 
(native language) ภาษาที/สอง หรอืภาษาที/สาม ประเทศต่างๆ ในทวปีแอฟรกิาและทวปีเอเชยีเน้น
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ความสาํคญัของการเรยีนภาษาองักฤษมากขึ4นในโรงเรยีน สิ/งที/ทาํใหภ้าษาองักฤษเผยแพร่มากขึ4น
คือ ความเจริญก้าวหน้าของเทคโนโลยี โดยเฉพาะสื/อต่างๆ เช่น วิทยุ โทรทัศน์ อินเทอร์เน็ต 
นอกจากนี4 การขยายตวัทางการคา้ทั /วโลกที/ทําให้เกดิการเตบิโตของบรษิทัขา้มชาติ การเกดิของ
องค์กรระหว่างประเทศ เช่น ยูเนสโก ล้วนส่งเสริมความจําเป็นที/ต้องใช้ภาษากลางในการ
ตดิต่อสื/อสาร จงึยิ/งทําใหภ้าษาองักฤษเฟื/องฟูมากขึ4น (Ghosh, 2010)  จนกลายเป็นภาษาที/กาํลงั
ครอบครองทุกซอกมมุโลก (Bells, 2010) เป็นภาษาการคา้ ภาษาเศรษฐกจิ ภาษาที/จะตอ้งเรยีนใน
ประเทศกาํลงัพฒันาหลายประเทศ และเป็นภาษาที/ทาํใหอ้ยูร่อด เพราะการมคีวามรูภ้าษาองักฤษใน
ระดบัแคล่วคล่องจะสามารถสรา้งรายไดด้จีากการประกอบอาชพี แมแ้ต่ในกฎบตัรอาเซยีนซึ/งถอืเป็น
ธรรมนูญการปกครองของอาเซียน ยงักําหนดให้ภาษาองักฤษเป็นภาษาที/ใช้ในการทํางานของ
อาเซียน จากบทบาทและความสําคัญของภาษาอังกฤษ อาจกล่าวได้ว่าภาษาอังกฤษเป็น
องค์ประกอบหนึ/งที/สําคญัยิ/งสําหรบัการเป็นประชากรที/มีศกัยภาพในศตวรรษที/ 21 การพฒันา
ทรพัยากรมนุษยใ์นวยัเรยีนใหม้ทีกัษะดา้นภาษาองักฤษในระดบัที/สามารถใชไ้ดด้ ีจงึเป็นเรื/องที/ควร
สง่เสรมิตั 4งแต่ในระดบัพื4นฐานและต่อเนื/องจนถงึระดบัอุดมศกึษา  
          สาํหรบัในระดบัอุดมศกึษา มหาวทิยาลยัทั 4งของรฐัและเอกชนจงึมุ่งสู่การผลตินิสตินักศกึษา
ให้เป็นบัณฑติที/มคีุณภาพด้านภาษาองักฤษ เป็นที/ยอมรับในระดบัสากล ซึ/งในการเตรียมความ
พร้อมก้าวสู่ความเป็นนานาชาตินั 4น ต้องอาศยัหน่วยงานที/รบัผดิชอบการจัดการเรียนการสอน
ภาษาองักฤษ คอื “สาขาวชิาภาษาองักฤษ (English Department)” ใหท้ําหน้าที/เป็นกลไกเตรยีม
ความพรอ้มและขบัเคลื/อนดงักลา่ว  
         ภาระหนักของสาขาวชิาภาษาองักฤษ สะทอ้นใหเ้หน็จากแผนพฒันาอุดมศกึษาระยะยาว 15 
ปี ฉบับที/ 2 (พ.ศ. 2551-2565) ซึ/งอุดมศึกษาถูกคาดหวังให้เป็นกลไกสําคญัในการพฒันาขีด
ความสามารถในการแข่งขันของประเทศ ปจัจัยหนึ/ งที/อุดมศึกษาต้องพัฒนาคือสมรรถนะ
ภาษาองักฤษของบณัฑติ (สํานักงานคณะกรรมการการอดุมศกึษา, 2550) นอกจากนี4 ยงัมอีกีสอง
ประเดน็ที/กรอบแผนพฒันาอุดมศกึษาระยะยาว 15 ปี ฉบบัที/ 2 ใหค้วามสําคญัในฐานะที/เป็นปจัจยั
สง่ผลโดยตรงต่อการจดัการอุดมศกึษา คอื การเปิดเสรกีารคา้บรกิารดา้นการศกึษา และการรวมตวั
ของประชาชาตอิาเซียน ในรูปของ “ประชาคมอาเซยีน” ภายในปี ค.ศ. 2015 หรอื พ.ศ. 2558 ซึ/ง
ไทยเป็น 1 ใน 10 ประเทศภาคสีมาชกิ ลกัษณะทั 4งสองดงักล่าวทาํใหอุ้ดมศกึษาทั /วอาเซยีนรวมถงึ
ประเทศไทยจําเป็นต้องเตรยีมการเพื/อรองรบัการเปลี/ยนแปลงที/สําคญัของอาเซียน อนัเป็นบรบิท
โลกที/ทา้ทายต่อการบรหิารสาขาวชิาภาษาองักฤษเป็นอย่างยิ/ง เนื/องจากทาํใหเ้กดิการเคลื/อนยา้ย 
(mobility) ในหมู่ประเทศสมาชิก ไม่ว่าจะเป็นการเคลื/อนย้ายของประชากร แรงงาน การค้า 
อุตสาหกรรม ตลอดจนความรู้ ภาษา และวัฒนธรรม หรือแม้กระทั /งการบริหารจัดการ ซึ/งการ
เคลื/อนย้ายดังกล่าวนอกเหนือจากเปิดโอกาสให้บุคลากรในประเทศสามารถเขา้ถึงการศึกษาที/
เขม้แขง็ในประเทศอื/นแลว้ ยงัเป็นโอกาสในการใหบ้รกิารการศกึษาที/มคุีณภาพต่อเพื/อนสมาชกิอื/น 
และเปิดโอกาสใหม้กีารแลกเปลี/ยนนักศกึษาและอาจารย ์การศกึษาวจิยัร่วมกนั การพฒันาหลกัสตูร
ร่วมกนั การเรยีนรู้ภาษาระหว่างกนั การโอนย้ายหน่วยกติขา้มสถาบนัและประเทศ การส่งเสริม
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การศึกษาผ่านสื/ออิเล็กทรอนิกส์ ตลอดจนการศึกษาตลอดชีวิต (สํานักงานคณะกรรมการการ
อดุมศกึษา, 2553)  
          ผลกระทบที/เกดิจากการรวมตวัเป็น “ประชาคมอาเซยีน” ในปี ค.ศ. 2015 เป็นการทา้ทาย
การบรหิารงานของสาขาวิชาภาษาองักฤษ ซึ/งจะต้องมุ่งผลิตบณัฑิตให้มคีวามสามารถในการใช้
ภาษาองักฤษอยูใ่นเกณฑส์ากลและในระดบัที/ทดัเทยีมกบัประเทศสมาชกิอาเซยีนอื/น สามารถผลติ
บณัฑติที/ไดร้บัการจา้งงานทั 4งในหน่วยงานระหว่างประเทศ บรษิทัขา้มชาตใินประเทศและในอาเซยีน 
ตลอดจนใหม้คีวามรบัผดิชอบในฐานะพลเมอืงอาเซยีนและพลเมอืงโลก  ซึ/งผูบ้รหิารที/ควบคมุดูแล
สาขาวชิาภาษาองักฤษกค็อื “หวัหน้าสาขา” หรอืบางสถาบนัเรยีกว่า “หวัหน้าภาค” 

บทบาทโดยทั /วไปของหวัหน้าสาขาคอื เป็นผูบ้รหิาร ผูนํ้า คร ูนกัวชิาการ ผูพ้ฒันาคณาจารย ์
(Gmelch and Miskin, 1993) นอกจากนี4 ยงัมบีทบาทเป็นผูไ้กล่เกลี/ย กรณีมกีารกระทบกระทั /งกนั
ระหว่างบุคลากรสายวชิาการและสายสนับสนุน (Hecht, Higgerson, Gmelch, and Tucker, 1999) 
และบทบาทพี/เลี4ยง (mentor) คอืเป็นพี/เลี4ยงใหก้บัคณาจารยแ์ละบุคลากรสายสนับสนุน เพื/อพฒันา
ความเป็นมอือาชพีของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา (Creswell, Wheeler, Seagren, Egly, and Beyer, 1990) 
แต่ละบทบาทล้วนสามารถชว่ยพฒันาสาขาวชิาใหเ้ตบิโตแขง็แกร่ง แต่กส็ามารถเป็นอปุสรรคต่อกนั
ได ้เพราะการที/จะอุทศิเวลาใหก้บัแต่ละบทบาทอยา่งเพยีงพอนั 4น ไมใ่ชเ่รื/องงา่ย 

บทบาทหนึ/งที/สําคญัของหวัหน้าสาขา คอื การเป็นผูนํ้าหรอืการมภีาวะผูนํ้า ทกัษะที/จําเป็น
สาํหรบัภาวะผูนํ้าในสถาบนัอุดมศกึษาไม่แตกต่างไปจากในองคก์รธุรกจิ แต่จากลกัษณะของงานจะ
เพิ/มการมภีาวะผูนํ้าทางวชิาการ (Strathe and Wilson, 2006) การเป็นผูนํ้าของหวัหน้าสาขาวชิา
ภาษาองักฤษนั 4น มลีกัษณะที/แตกต่างไปจากการเป็นผูนํ้าของหวัหน้าสาขาวชิาอื/น เนื/องจากอาจารย์
ที/อยู่ในสายงานบังคับบัญชาจะมีทั 4งอาจารย์ชาวไทยและชาวต่างชาติ อันเป็นเอกลักษณ์ของ
สาขาวิชาภาษาองักฤษที/จะจดัจ้างชาวต่างชาติโดยเฉพาะเจ้าของภาษามาเป็นอาจารย์เพื/อเพิ/ม
คุณภาพการเรยีนการสอน จาํนวนมากบา้งน้อยบา้งตามความจาํเป็นและตามสดัสว่นระหว่างอาจารย์
และนักศกึษา ด้วยเหตุที/มบีุคลากรหลากหลายเชื4อชาติ หลากหลายวฒันธรรม จงึทําให้สาขาวชิา
ภาษาองักฤษมลีกัษณะองคก์รพหุวฒันธรรม หวัหน้าสาขาจงึจําเป็นตอ้งมทีกัษะในการเป็นผูนํ้าพหุ
วฒันธรรม หากเป็นแคผู่นํ้าวฒันธรรมเดี/ยว (monocultural leader) ดงัเช่นหวัหน้าองคก์รอื/นๆ ที/
ปกครองผู้ตามที/มวี ัฒนธรรมเดียวกนักบัตน ถือได้ว่า ยงัมีคุณสมบัตไิม่เพยีงพอที/จะเป็นผู้นําพหุ
วฒันธรรม (Connerley and Pedersen, 2005)  
          อยา่งไรกต็าม หวัหน้าสาขาที/เตบิโตมาจากอาจารยน์ั 4น น้อยคนนักที/จะไดเ้รยีนหรอืผ่านการ
อบรมในดา้นบริหารจดัการมาอย่างเขม้ขน้ (Hecht, Higgerson, and Tucker, 1999) ทําใหเ้กดิ
ปญัหาในการบรหิารจดัการ ซึ/งต่างจากผูนํ้าในแวดวงธุรกจิที/มกัจะเรยีนศาสตรก์ารบรหิารมากอ่น 
          ดงัไดก้ล่าวมาแลว้ว่า สาขาวชิาภาษาองักฤษมลีกัษณะพหุวฒันธรรม อาจารย์ในสาขาเป็น
ชาวต่างชาต ิมวีฒันธรรมที/หลากหลาย ซึ/งในสงัคมที/หลากหลายวฒันธรรมนั 4น จะส่งผลใหเ้กดิสงัคม
หลากหลายแนวคิด มีทั 4งอยู่ร่วมกันอย่างสงบสุขและมีความขัดแย้งด้านต่างๆ ทั 4งการใช้
ชวีติประจาํวนัและการทาํงาน การที/จะดาํรงชวีติใหเ้ป็นสขุในสงัคมหลากหลายวฒันธรรม มนุษยต์อ้ง
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ปรับตัว หันมาทําความเข้าใจวัฒนธรรมของตนเอง และเรียนรู้ว ัฒนธรรมของผู้อื/นให้มากขึ4น               
มเิชน่นั 4นแลว้ความสงบสุขในชวีติประจําวนัรวมทั 4งความสาํเรจ็ในการทาํงานจะไม่สามารถเกดิขึ4นได ้
(กฤตกิา คงสมพงษ์, 2552)  
          สาํหรบัการอยู่ร่วมกนัของอาจารย์ต่างชาตแิละอาจารยไ์ทยในสาขาวชิาภาษาองักฤษแมว้่า
จะไมใ่ชเ่รื/องใหมส่าํหรบัประเทศไทย แต่การผลดัเปลี/ยนหมนุเวยีนของอาจารยเ์ชื4อชาตติ่างๆ เพื/อมา
ทํางานร่วมกนัในสาขานั 4น ก็ได้สร้างปญัหาในเรื/องความไม่เขา้ใจ ทั 4งชาตพินัธุ์ การสื/อสารความ
เป็นอยูใ่นชวีติประจาํวนั ฯลฯ อนัเนื/องมาจากความต่าง ความหลากหลายของวฒันธรรม 

หวัหน้าสาขาวชิาภาษาองักฤษ จงึจะต้องมคีวามเป็นผูนํ้าพหุวฒันธรรมซึ/งส่วนใหญ่แล้วจะ
ไม่ได้มคีวามรู้เรื/องภาวะผูนํ้ามาก่อน เพราะไม่ได้เรยีนด้านบริหาร และส่วนใหญ่ก็ไม่ได้ผ่านการ
ฝึกอบรมเกี/ยวกบัภาวะผูนํ้า ดงัที/ ทกัเคอร ์(Tucker, 1993) กล่าวว่า หวัหน้าสาขาโดยทั /วไปมกัขาด
ประสบการณ์บริหารจดัการที/จําเป็นในการเปลี/ยนผ่านอยา่งมปีระสทิธผิลจากตําแหน่งอาจารยไ์ปสู่
ตําแหน่งผูนํ้า 

การขาดความตระหนัก ความเขา้ใจ และทกัษะ ในดา้นพหุวฒันธรรม ของบุคคลในองคก์รที/
มวีฒันธรรมหลากหลาย นํามาซึ/งปญัหาการอยู่ร่วมกนัของคนในสงัคม (Connerley and Pedersen, 
2005) ดงันั 4น หวัหน้าสาขาวชิาภาษาองักฤษจงึมกัมปีญัหาในการปฏบิตังิานกบัคณาจารยต่์างชาติ
อยู่เนืองๆ  ด้วยเหตุไม่เขา้ใจวฒันธรรมซึ/งกนัและกนั จนก่อใหเ้กดิผลเสยีต่อบรรยากาศการทาํงาน 
ขาดความร่วมมอื ขาดความศรทัธา บางครั 4งเกดิความเครยีด ความกดดนั มคีวามขดัแยง้รุนแรงถงึ
ขั 4นลาออก (Gmelch and Burns, 1993) ทาํใหเ้สยีบุคลากรไป เป็นการสิ4นเปลอืงทรพัยากร มหินําซํ4า
ยงังสรา้งภาพลกัษณ์ที/ไมด่ใีหก้บัหวัหน้าสาขาอกีดว้ย 
          ปจัจยัหนึ/งที/สง่เสรมิความสาํคญัของการที/หวัหน้าสาขาวชิาภาษาองักฤษจําเป็นตอ้งมภีาวะ
ผูนํ้าพหุวฒันธรรมกค็อื การคาดการณ์ว่าจะมกีารไหลบ่าของนักศกึษา บณัฑติ อาจารย ์บุคลากร
ทางการศกึษาจากต่างชาตเิขา้มาเวยีนวนในประเทศอาเซยีน หลงัเกดิการรวมตวัเป็น “ประชาคม
อาเซยีน” ในปี พ.ศ. 2558 หรอื ค.ศ. 2015 (สาํนักงานคณะกรรมการการอดุมศกึษา, 2553) ซึ/งจะมี
ผลกระทบอยา่งมากต่ออุดมศกึษาอาเซยีน โดยเฉพาะสาขาวชิาภาษาองักฤษ ดงันั 4น หวัหน้าสาขา
ต้องเตรียมพร้อมรับมือกบัสถานการณ์ดังกล่าว เห็นได้จากการตื/นตัวอย่างมากของหน่วยงาน
ราชการที/เกี/ยวขอ้ง อาทิเช่น กระทรวงการต่างประเทศ กระทรวงพาณิชย์ กระทรวงศกึษาธิการ 
โดยเฉพาะสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา ที/คอยกระตุ้นเตือนไปยังคณาจารย์ผู้สอน
ภาษาองักฤษในมหาวทิยาลยัทั 4งภาครฐัและเอกชนใหเ้หน็ความสาํคญัและตระหนักในผลกระทบจาก
การรวมตวัเป็น “ประชาคมอาเซยีน” ต่ออุดมศกึษาไทย โดยการจดัประชมุ สมัมนา คณาจารยผ์ูส้อน
ภาษาองักฤษทั /วประเทศเป็นระยะๆ เน้นใหเ้หน็ภาพของการเคลื/อนยา้ยประชากรทางการศกึษาเขา้
มาในกลุ่มประเทศอาเซยีน เน้นใหเ้หน็ภาพบณัฑติที/มคีวามสามารถทางภาษาองักฤษที/จะอยู่รอดใน
การทํางาน ภาพที/สถาบันอุดมศึกษาในกลุ่มประเทศอาเซียนต้องส่งเสริม/สนับสนุน/จัดสรร
งบประมาณใหอ้าจารย์ชาวต่างประเทศที/มคีวามรูค้วามสามารถสูง หรอืผูท้ี/ไดร้บัรางวลัสาํคญั เช่น 
โนเบล มาสอน บรรยาย ถ่ายทอดองค์ความรู้แก่อุดมศึกษาของตน ภาพของการส่งอาจารย์/
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ผู้เชี/ยวชาญไปร่วมสอนและพฒันาหลักสูตรในสาขาที/มีความชํานาญและเป็นที/ต้องการในกลุ่ม
ประเทศสมาชิกอาเซียน ภาพของการแลกเปลี/ยนอาจารย์ นักศึกษา และบุคลากรระหว่าง
สถาบนัอดุมศกึษาในกลุ่มประเทศอาเซยีน รวมถงึภาพของการจดัสรรทนุแกน่กัศกึษาต่างชาตเิพื/อให้
ไดน้ักศกึษาชั 4นดมีคีวามสามารถโดดเด่นมาศกึษาต่อในประเทศไทยเพื/อสรา้งสภาพแวดลอ้มที/เป็น
นานาชาตใินสถาบนัอดุมศกึษา เป็นตน้ (จากการประชุมเชงิปฏบิตักิาร เรื/อง การเตรยีมความพรอ้ม
ด้านภาษาอังกฤษสําหรับบัณฑิตเพื/อการทํางาน เมื/อ 21 สิงหาคม 2552 จัดโดย ศูนย์พัฒนา
ความสามารถการใชภ้าษาองักฤษ  สาํนักงานคณะกรรมการการอุดมศกึษา) ภาพเหล่านี4เป็นภาพ
ของการเคลื/อนย้ายทางวฒันธรรมดว้ย และโดยลกัษณะของสาขาวชิาภาษาองักฤษแล้ว ผู้บรหิาร
สาขาก็จะต้องเขา้มามบีทบาท มสี่วนเกี/ยวขอ้งด้วยในการบริหารจดัการและดําเนินการดงักล่าว                 
ซึ/งจําเป็นตอ้งมปีระสบการณ์ภาวะผูนํ้าพหุวฒันธรรมอย่างยิ/ง ดงัที/โรเซน (Rosen et al., 2000)                  
ไดเ้สนอแนวคดิการพฒันาผูนํ้าใหม้สีมรรถนะโลก ในยคุศตวรรษที/ 21 ว่านอกจากจะตอ้งมสีมรรถนะ
การปฏสิมัพนัธ์ระหว่างบุคคล สมรรถนะทางสงัคม สมรรถนะทางธุรกจิแล้ว ต้องมสีมรรถนะทาง
วฒันธรรม อกีดว้ย เพราะเราไมส่ามารถหลกีเลี/ยงการผสมผสานกนัระหว่างวฒันธรรมที/หลากหลาย
ในยุคที/โลกไรพ้รมแดน (Connerley and Pedersen, 2005) เมื/อไม่สามารถหลกีเลี/ยงได ้เราก็
จําเป็นต้องเผชญิ รบัมอื จดัการกบัความหลากหลายของวฒันธรรมให้ได้ นั /นคอื ตอ้งมสีมรรถนะ               
พหวุฒันธรรม  
          การหนักลบัมามุง่เน้น “ความสาํคญัของวฒันธรรม” ในยคุศตวรรษที/ 21 ไดร้บัการประกาศ
ชดัเจนจากองคก์ารยเูนสโก ซึ/งประกาศใหปี้ ค.ศ. 2010 เป็น “ปีสากลแห่งการสรา้งสมัพนัธภาพทาง
วฒันธรรม เป้าหมายคอื ตอ้งการใหก้ารสร้างสมัพนัธภาพดา้นวฒันธรรม เป็นสญัลกัษณ์ของการ
สรา้งความรกัและสนัตภิาพในจติใจของมนุษยชาต ิโดยประชาคมโลกรว่มกนักาํหนดเป็นนโยบายทุก
ระดบั ตั 4งแต่ระดบัทอ้งถิ/น ระดบัชาต ิระดบัภูมภิาค และระดบันานาชาต ิ (UNESCO, 2010a) ดว้ย
เห็นว่า “วฒันธรรม” เป็นหวัใจสําคญัในการกําหนดนโยบายการพฒันา วฒันธรรมก่อให้เกดิการ
ลงทุนอนัสําคญัยิ/งต่ออนาคตโลก และเป็นเงื/อนไขแห่งความสําเร็จของกระบวนการโลกาภิวัตน์                   
การเปลี/ยนแปลงที/ยิ/งใหญ่คอื การที/ผูก้าํหนดนโยบายทั 4งระดบัทอ้งถิ/น ระดบัชาต ิระดบัภูมภิาค และ
ระดบัโลก นําหลกัการความหลากหลายทางวฒันธรรมและคุณค่าของพหุวฒันธรรมมาบูรณาการกบั
การกําหนดนโยบายการพฒันาในทุกๆ ดา้น ไม่ว่าจะเป็นด้านการศกึษา วทิยาศาสตร์ การสื/อสาร 
สุขภาพ สิ/งแวดลอ้ม หรอืการท่องเที/ยว อนัเป็นการสง่เสรมิการพฒันาภาคส่วนวฒันธรรมโดยผา่น
อุตสาหกรรมเชงิสรา้งสรรค ์ซึ/งถอืเป็นพนัธกจิหนึ/งขององคก์ารยเูนสโก และการที/นําวฒันธรรมมา
สมัพนัธ์กบัการพฒันานั 4น มเีหตุสืบเนื/องมาจากการที/โครงการพฒันาหลายโครงการของโลกไม่
ประสบความสําเร็จตั 4งแต่ช่วงทศวรรษ 1970 เป็นต้นมา องค์การยเูนสโกจงึมกีระบวนทศัน์ใหม่ใน
การให้ความหมายของการพฒันาว่า ไม่ได้หมายความเพยีงการเจรญิเตบิโตทางเศรษฐกจิเท่านั 4น 
หากรวมถงึการพฒันาดา้นจติวญิญาณ ดา้นจรยิธรรม อารมณ์ สตปิญัญา และความพงึพอใจดว้ย จงึ
จะเป็นการพฒันาที/ย ั /งยนื (sustainable development) ดงันั 4น ตามกระบวนทศัน์ใหม่ การพฒันาจงึ
ไม่สามารถแยกออกจากวฒันธรรมได้ การนําวฒันธรรมมามบีทบาทในการพฒันาที/ยั /งยนืดงักล่าว 
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เป็นเป้าหมายที/สอดคลอ้งกบัการประกาศ The Word Decade for Cultural Development (1988-
1998) ขององค์การยูเนสโก ที/ให้ปี ค.ศ. 1988-1998 เป็นทศวรรษโลกแห่งการพฒันาวฒันธรรม 
(UNESCO, 2010b) 

ความสําคัญของภาวะผู้ นํ าพ หุวัฒนธรรมยังได้ร ับการสนับส นุนจากคันนิ/ งแฮม 
(Cunningham, 2001) ซึ/งกล่าวว่า โลกยคุโลกาภวิตัน์ ประชากรกําลงัเพิ/มจาก 6 พนัลา้น เขา้สู่ 7 
พนัลา้นคน เป็นยุคแห่งการเปลี/ยนแปลง ยุคแห่งการส่งเสรมิความหลากหลายของภาษาและความ
ผสมผสานของวฒันธรรม เป็นโลกแห่งพหุวฒันธรรมที/ตอ้งพึ/งพากนั (Cunningham, 2001) ดงันั 4น
โดยนัยดงักล่าว บุคคลที/เป็นผูนํ้าในศตวรรษที/ 21 จาํเป็นตอ้งมสีมรรถนะดา้นพหวุฒันธรรม 

ความจําเป็นและการตื/นตัวที/ผู้นําต้องมีภาวะผู้นําพหุวัฒนธรรม เนื/องจากไม่สามารถ
หลกีเลี/ยงสงัคมพหุวฒันธรรมได ้ซึ/งขณะนี4เป็นความจําเป็นในระดบัโลกไปแลว้ ซึ/งคอนเนอรล์แีละ
เพดเดอรเ์ซ็น (Connerley and Pedersen, 2005) ไดเ้ขยีนไวใ้นหนังสอื Leadership in Diverse 
and Multicultural Environment: Developing Awareness, Knowledge, and Skills ว่าเริ/มตน้จาก
วงการจติวิทยาแนะแนว ได้ให้คาํปรกึษาแนะแนวกบัผูท้ี/มปีญัหาการดํารงชวีิตท่ามกลางสงัคมที/มี
วฒันธรรมหลากหลาย ซึ/งเกดิความสบัสน คบัขอ้งใจ หาทางออกไมไ่ด ้จงึมาพบจติแพทย ์ต่อมาจงึ
เกิดการทําวิจยัจากจิตแพทย์ขึ4น เพื/อหาแนวทางแก้ไข กําเนิดเป็นรูปแบบการพฒันาสมรรถนะ                
พหุวัฒนธรรม  ซึ/งคอนเนอร์ลีและเพดเดอร์เซ็น ได้นํารูปแบบดังกล่าวซึ/งเดิมใช้กับคนไขข้อง
จติแพทยม์าประยกุต์ใชก้บัผูนํ้า ปรากฏนิยมใชก้นัแพร่หลายในวงการธุรกจิในประเทศสหรฐัอเมรกิา
ซึ/งมพีนักงานหลากหลายวฒันธรรม เชื4อชาต ิชาตพินัธุ์ มกีารตื/นตวักนัมากเพราะเป็นวถิทีางซึ/งทํา
ใหบ้รรยากาศการทาํงานราบรื/น สมานฉนัท ์รปูแบบดงักล่าวเป็นกระบวนการ 3 ขั 4นตอน ดงันี4 

ขั 4นตอนที/ 1 เริ/มจากการมคีวามตระหนักด้านพหุวฒันธรรม (multicultural awareness)  
ตอ้งยอมรบัและเคารพในค่านิยม ความเชื/อ และวฒันธรรมของกนัและกนั ยอมรบัว่าแต่ละคนยอ่มมี
ทั 4งความเหมอืนและความตา่งกนั  

ขั 4นตอนที/ 2 เมื/อมคีวามตระหนักดา้นพหุวฒันธรรมเป็นพื4นฐานแลว้ ตอ้งศกึษาหาความรูใ้น
เรื/องพหุวฒันธรรม (multicultural knowledge) เป็นการศกึษาเอกสารขอ้มูลทางวฒันธรรมทั 4ง
วฒันธรรมตนเองและวฒันธรรมผู้อื/น รวมถึงความเข้าใจโลกทศัน์หรอืมุมมองโลกของผู้อื/นที/ต่าง
วฒันธรรมจากตน  

ขั 4นตอนที/ 3 เป็นขั 4นบูรณาการ โดยนําความตระหนักจากขั 4นตอนที/ 1 และความรูท้ี/ไดศ้กึษา
จากขั 4นตอนที/ 2 มาสรา้งทกัษะพหุวฒันธรรม (multicultural skills) จากการลงมอืปฏบิตั ิ 

แนวคดิกระบวนการ 3 ขั 4นตอน ของคอนเนอร์ลแีละเพดเดอร์เซ็นดงักล่าว เป็นการพฒันา
สมรรถนะการเป็นผูนํ้าในสงัคมหลากหลายวฒันธรรม ใชก้นัแพร่หลายมากในองคก์รพหุวฒันธรรม 
โดยเฉพาะบรษิทัที/มพีนักงานต่างเชื4อชาต ิชาตพินัธุ์ แมแ้ต่ในวงการแพทยก์ใ็หค้วามสาํคญั โดยจดั
อบรมแพทยใ์นเรื/องภาวะผูนํ้าพหวุฒันธรรมขึ4นโดยเฉพาะ เนื/องจากในการรกัษาคนไขต่้างวฒันธรรม 
มกัมปีญัหาด้านวฒันธรรมอยู่เนืองๆ เช่น ความเชื/อของคนไข ้ทาํให้เป็นอปุสรรคในการรกัษา จงึมี
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ความจําเป็นที/แพทย์จะต้องมคีวามตระหนัก ใฝห่าความรู้ทําความเขา้ใจวฒันธรรมของคนไขแ้ละ
นํามาบรูณาการในการรกัษา 
          สําหรบัในวงการอุดมศกึษา มงีานวิจยัน้อยมากที/ศกึษาเกี/ยวกบัภาวะผู้นําพหุวฒันธรรม                   
ซึ/งแตกต่างจากวงการธุรกจิโดยสิ4นเชงิ งานวจิยัที/คน้พบของสถาบนัอดุมศกึษาเป็นของคาเน็นและ 
คาเน็น หวัขอ้ Multicultural Leadership: The Cost of Its Absence in Organizational Conflict 
Management ที/ได้ตีพิมพ์เมื/อปี 2007 เป็นกรณีศึกษาว่าด้วยการจัดการความขัดแย้งใน
สถาบนัอดุมศกึษาของประเทศบราซลิ โดยใชป้ระโยชน์จากมมุมองดา้นพหุวฒันธรรม ขอ้คน้พบจาก
กรณีศกึษา คือ องค์กรที/ม ี“ความแตกต่างหลากหลาย” หรือมลีกัษณะพหุวฒันธรรม แต่ไม่ให้
ความสําคญัเกี/ยวกบัภาวะผู้นําพหุวัฒนธรรม องค์กรนั 4นก็เปรียบเสมือนมีผู้นําวัฒนธรรมเดี/ยว 
(monocultural leaders) ภาพทางเลอืกในอนาคต คอื การมผีูนํ้าที/มสีมรรถนะพหวุฒันธรรม ซึ/งน่าจะ
เป็นเครื/องมอืและแนวทางในการจดัการความขดัแยง้ในองคก์รได ้การนําขอ้คน้พบจากกรณีศกึษามา
ใชป้ระโยชน์คอื ควรจะมองสถาบนัอุดมศกึษาว่า เป็นองคก์รพหุวฒันธรรม ไม่ใช่มองเพื/อพฒันา
หลกัสูตรสําหรบัผูเ้รยีนหลากหลายวฒันธรรมเท่านั 4น แต่ตอ้งทบทวนว่า ภาวะผูนํ้าและแนวปฏบิตัิ
ของสถาบนัอดุมศกึษานั 4น มผีลกระทบอย่างไรต่อบรรยากาศในองคก์ร ผูนํ้าควรจะมคีวามตระหนัก
ทั 4งดา้นจรยิธรรมและพหุวฒันธรรม เพื/อกอ่ใหเ้กดิอตัลกัษณ์ ของสถาบนัว่า เปิดกวา้งต่อแนวคดิพหุ
วฒันธรรมนิยม (multiculturalism) และเปิดกวา้งต่อการทา้ทายในการเป็นสถาบนัแห่งความแตกต่าง
หลากหลาย (Canen and Canen, 2008) 
 ความจําเป็นเรื/องภาวะผูนํ้าพหุวฒันธรรม นับวนัยิ/งทวคีวามสําคญัมากขึ4น เอกลกัษณ์ของ
องค์กร ควรเปิดกว้างสู่พหุวฒันธรรม และพรอ้มรบัการเปลี/ยนแปลงไปสู่องค์กรที/เห็นคุณค่าความ
แตกต่างของปจัเจกบุคคล  สาํหรบัสถาบนัอดุมศกึษานั 4น ภาวะผูนํ้าพหวุฒันธรรมสามารถทาํใหบ้รรลุ
เป้าหมายของการเป็นสถาบันที/มีความหลากหลายและมีความเป็นประชาธิปไตย ดังนั 4น 
สถาบนัอดุมศกึษาจงึตอ้งใชป้ระโยชน์จากความแตกต่างดา้นวฒันธรรม เพื/อสรา้งความหลากหลาย
ทางวฒันธรรม และตอ้งฟูมฟกับรรยากาศสิ/งแวดลอ้มใหเ้อื4อต่อการคดิสรา้งสรรคแ์ละการคดิวเิคราะห์
วจิารณ์ บรรยากาศสิ/งแวดลอ้มดงักล่าว สาํคญัต่อการไดม้าและการธํารงรกัษาไวซ้ึ/งบุคลากรที/มภีูมิ
หลงัวฒันธรรมที/หลากหลาย บุคลากรเหล่านี4สามารถช่วยทําให้สถาบนัเจรญิกา้วหน้า ขณะนี4เป็น
ความจําเป็นที/ไม่สามารถหลกีเลี/ยงได้แล้วว่า ผูนํ้าในอนาคตจะต้องเปิดกว้างต่อความหลากหลาย
ทางด้านวฒันธรรม ต้องติดอาวุธทางปญัญาเพื/อท้าทายกฎเกณฑ์เก่าๆ และอคตต่ิางๆ และต้อง
สามารถขบัเคลื/อนไปสู่สงัคมพหุวัฒนธรรมที/มคีวามเป็นประชาธิปไตยดังที/ บอร์ดาซ (Bordas, 
2007) ไดก้ล่าวไวใ้นหนังสอื Salsa, Soul, and Spirit: Leadership for a Multicultural Age ว่า 
ขณะนี4โลกมกีารเปลี/ยนแปลงประชากร แรงงานในประเทศสหรฐัอเมรกิากม็กีารเปลี/ยนแปลงเชน่กนั 
ดงันั 4นผูนํ้ากจ็ะตอ้ง “เปลี/ยนวธิกีารนํา” ดว้ย เพราะผูต้ามที/เป็นแรงงานเปลี/ยนไป เขาเน้นว่า ธุรกจิใด
ที/ผู้นํามีภาวะผู้นําพหุวัฒนธรรม ธุรกิจนั 4นจะประสบความสําเร็จในโลกที/นับวันจะยิ/งมีผู้คน
หลากหลายผวิสมีากขึ4น 
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 ความสาํคญัของภาวะผูนํ้าพหุวฒันธรรม ยงัไดร้บัการตอกยํ4าจากองคก์รภาคเีพื/อทกัษะแห่ง
ศตวรรษที/ 21 (Partnership for 21st Century Skills) หรอื องคก์ร P 21 ซึ/งเป็นองคก์รระดบัแนว
หน้าของประเทศสหรฐัอเมรกิา โดยกล่าวว่า ทกัษะสงัคมและวฒันธรรมขา้มชาติ (Social and 
Cross-Cultural Skills) เป็นทกัษะหนึ/งที/จาํเป็นในชวีติและการทาํงานของพลเมอืงโลกแห่งศตวรรษที/ 
21  (Trilling and Fadel, 2009) องคก์ร P 21 มภีาคสีมาชกิซึ/งประกอบดว้ย บรษิทัขนาดใหญ่ 
องค์กรวชิาชพีระดบัประเทศ และสํานักงานดา้นการศกึษาของรฐัต่างๆ ที/มคีวามกงัวลและเลง็เห็น
ความจําเป็นว่า ประชาชนจะตอ้งมทีกัษะที/ใชป้ระโยชน์ไดม้ากกว่าทกัษะที/เน้นกนัอยู่ในโรงเรยีนทุก
วนันี4 จงึไดร้่วมกนัผลกัดนัใหบ้รรจุทกัษะแห่งศตวรรษที/ 21 ซึ/งม ี9 ทกัษะ เขา้ไวใ้นระบบการศกึษา 
รวมถงึเตรยีมความพรอ้มใหเ้ดก็ทุกคนสามารถพฒันาทกัษะที/จําเป็นเหล่านี4เพื/อใหแ้ข่งขนัในตลาด
งานระดบัโลก (Bellanca, 2010) สําหรบัอุดมศกึษาไทย ไดนํ้าแนวคดิขององค์กร P 21 มาบรรจุไว้
ในร่างนโยบายพฒันาบณัฑติอดุมคตไิทย พ.ศ. 2554-2558 โดยกาํหนดเป้าหมายบณัฑติไทยว่าตอ้ง
มสีมรรถนะและทักษะจําเป็นสําหรบัศตวรรษที/ 21 และคุณภาพบณัฑิตยุคใหม่ต้องมทีกัษะการ
ดํารงชวีติภายใตส้งัคมพหุวฒันธรรม ทกัษะการทํางานร่วมกบัผูอ้ ื/นโดยเฉพาะผูต่้างวฒันธรรม และ
ทกัษะการเป็นผูนํ้าการเปลี/ยนแปลง (สาํนักงานคณะกรรมการการอดุมศกึษา, 2554)   

จากที/กล่าวมาทั 4งหมด สะท้อนว่าตลอดทศวรรษที/ผ่านมา องค์กรระดับนานาชาติและ
ระดบัประเทศต่างตระหนักถงึความต้องการจําเป็นที/จะทําใหผู้นํ้าในองค์กรของตนมสีมรรถนะพหุ
วฒันธรรม การเปลี/ยนผา่นไปสู่เศรษฐกจิโลกาภวิตัน์และไปสู่ภาวะความหลากหลายของแรงงานใน
ประเทศต่างๆ ทั /วโลกซึ/งนับวนัทวมีากขึ4น รวมถงึการกาํเนิด “ประชาคมอาเซยีน” ในปี พ.ศ. 2558 
ลว้นตอกยํ4าความจาํเป็นที/จะตอ้งมกีารศกึษาวจิยัและฝึกอบรมในเรื/องพหวุฒันธรรมใหม้ากขึ4น ดงันั 4น 
ผูนํ้าที/มสีมรรถนะพหวุฒันธรรมจงึมคีวามสาํคญัยิ/งต่อความสาํเรจ็ขององคก์รแหง่ศตวรรษที/ 21 
          ด้วยเหตุผลดงักล่าวขา้งตน้ ผูว้จิยัจงึมคีวามสนใจอย่างมากที/จะทําการศกึษาถงึภาวะผูนํ้า
พหวุฒันธรรมที/มอียูใ่นปจัจุบนัของหวัหน้าสาขาวชิาภาษาองักฤษในมหาวทิยาลยัเอกชน และภาวะ
ผูนํ้าพหุวฒันธรรมแบบใดที/เหมาะสมสาํหรบัหวัหน้าสาขาวชิาภาษาองักฤษ ในบรบิทของการพฒันา
มหาวิทยาลยัเอกชนเพื/อพร้อมรบัการเขา้สู่ “ประชาคมอาเซยีน” ในปี พ.ศ. 2558 และการเป็น
พลเมอืงโลกแห่งศตวรรษที/ 21 โดยใชแ้นวคดิการพฒันาภาวะผูนํ้าพหุวฒันธรรมของคอนเนอรล์แีละ
เพดเดอร์เซ็น ในกระบวนการ 3 ขั 4นตอน คือ 1) การพฒันาความตระหนักด้านพหุวัฒนธรรม         
2) การพฒันาความรูด้้านพหุวฒันธรรม และ 3) การพฒันาทกัษะดา้นพหุวฒันธรรม (Connerley 
and Pedersen, 2005) 
 
วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 
 การวจิยัครั 4งนี4 มวีตัถปุระสงคเ์พื/อ 
 1.  ศกึษาสภาพปจัจุบัน ปญัหา และบทบาท ของหวัหน้าสาขาวชิาภาษาองักฤษในฐานะ
ผูนํ้าพหุวฒันธรรมในมหาวทิยาลยัเอกชน 
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 2. วิเคราะห์องค์ประกอบภาวะผู้นําพหุวฒันธรรมของหัวหน้าสาขาวิชาภาษาองักฤษใน
มหาวทิยาลยัเอกชน 
 3. พฒันารปูแบบภาวะผูนํ้าพหวุฒันธรรมของหวัหน้าสาขาวชิาภาษาองักฤษในมหาวทิยาลยั
เอกชน 
 
ขอบเขตของการวิจยั 

1.  การวิจยันี4 ผูว้จิยัศกึษาเฉพาะหวัหน้าสาขาวชิาภาษาองักฤษในมหาวทิยาลยัเอกชนใน
เขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล จาํนวน 13 แหง่ ดงันี4 

    มหาวทิยาลยัเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร ไดแ้ก่ มหาวทิยาลยักรุงเทพ มหาวทิยาลยั
เกริก มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต มหาวิทยาลัยเซนต์จอห์น มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย ์
มหาวทิยาลยัศรปีทุม มหาวทิยาลยัสยาม มหาวทิยาลยัหอการคา้ไทย มหาวทิยาลยัหวัเฉียวเฉลมิ
พระเกยีรต ิมหาวทิยาลยัเอเชยีอาคเนย ์และมหาวทิยาลยัรตันบณัฑติ รวม 11 แหง่ 
              มหาวิทยาลัยเอกชนในเขตปริมณฑล ได้แก่ มหาวิทยาลัยอีสเทิร์นเอเชีย และ
มหาวทิยาลยัรงัสติ รวม 2 แหง่  
 2. ศกึษาวจิยัใน 5 คณะ ไดแ้ก ่คณะศลิปศาสตร์ คณะมนุษยศาสตร ์คณะศลิปศาสตรแ์ละ
วทิยาศาสตร ์คณะสงัคมศาสตรแ์ละมนุษยศาสตร ์และคณะศลิปศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร ์
 3. ศกึษาวิจยัในหลกัสูตรระดบัปรญิญาตร ีเฉพาะหลกัสูตรภาษาไทย ไม่รวมหลกัสูตร
นานาชาต ิ

4. ศึกษาหวัหน้าสาขาวิชาภาษาองักฤษหรือที/เรียกชื/อเป็นอย่างอื/นที/มฐีานะเทยีบเท่า               
ซึ/งเป็นคนไทย และมผีูใ้ตบ้งัคบับญัชาเป็นอาจารยต่์างชาต ิ

5. ผู้วิจัยศกึษาแนวคดิเกี/ยวกบัองค์ประกอบภาวะผูนํ้าพหุวฒันธรรม ใน 3 ด้าน ได้แก่            
ดา้นความตระหนกั ดา้นความรู ้และดา้นทกัษะ 
 
ข้อจาํกดัของการวิจยั 
 1. มหาวทิยาลยัเอกชนบางแห่ง อาจารยต์่างชาตทิี/มาสอนในสาขาวชิาภาษาองักฤษนั 4น อยู่
ภายใต้การกํากบัดูแลของศนูย์ภาษาซึ/งมผีูอ้าํนวยการศูนย์ฯ เป็นผูบ้งัคบับญัชาโดยตรง ไมไ่ดอ้ยู่
ภายใต้การกํากบัดูแลของหวัหน้าสาขาวชิาภาษาองักฤษ ผู้วิจยัจงึไม่มขีอ้มลูวจิยัเชงิประจกัษ์จาก
อาจารยต์า่งชาตเิหล่านี4 
 2. ผู้วิจยัมุ่งศกึษาเฉพาะหวัหน้าสาขาวิชาภาษาองักฤษในมหาวิทยาลัยเอกชนในเขต
กรงุเทพมหานครและปรมิณฑล ไมค่รอบคลุมมหาวทิยาลยัเอกชนทั /วประเทศ  

3. ผูว้จิยัมุง่ศกึษาเฉพาะหลกัสตูรภาษาไทย ไมร่วมหลกัสตูรนานาชาต ิ 
   ดงันั 4น การแปลผลการวจิยั และการนําผลการวจิยัไปใช ้จงึอยูภ่ายใตข้อ้จาํกดัดงักล่าว

เท่านั 4น  
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คาํจาํกดัความในการวิจยั 
พหุวฒันธรรม หมายถึง ความหลากหลายทางธรรม ได้แก่ เชื4อชาติ ชาตพินัธุ์ สญัชาต ิ

ภาษา ศาสนา ขนบธรรมเนียมประเพณี วถิชีวีติ 
สงัคมพหวุฒันธรรม หมายถงึ สงัคมที/มกีลุ่มวฒันธรรม อย่างน้อย 2 กลุ่มวฒันธรรมอยู่

รว่มกนัในสงัคมเดยีวกนั มลีกัษณะเอกลกัษณ์ทางวฒันธรรมที/โดดเดน่ของแต่ละกลุ่มวฒันธรรมอย่าง
ชดัเจน เชน่ เชื4อชาต ิชาตพินัธุ ์สญัชาต ิภาษา ศาสนา ขนบธรรมเนียมประเพณี วถิชีวีติ เป็นตน้ 

องคก์รพหวุฒันธรรม หมายถงึ องคก์รซึ/งคนในองคก์รทุกภูมหิลงัทางสงัคมและวฒันธรรม
สามารถมสี่วนร่วมและใช้ศกัยภาพของตนอย่างเต็มที/เพื/อเป้าหมายขององค์กรและเป้าหมายของ
ตนเอง  

ภาวะผู้นําพหุวฒันธรรม ของหวัหน้าสาขาวชิาภาษาองักฤษ หมายถงึ ความสามารถ 
สมรรถนะ คณุลกัษณะ ที/จาํเป็นสาํหรบัการทาํงานในตาํแหน่งหวัหน้าสาขาวชิาภาษาองักฤษ ในการ
มคีวามตระหนกั ความรูค้วามเขา้ใจ และทกัษะในการปฏสิมัพนัธ์กบัประชาคมในสาขาวชิาที/ต่างเชื4อ
ชาต ิชาตพินัธุ ์ภาษา ศาสนา ขนบธรรมเนียมประเพณี วิถชีวีติ ใหส้ามารถปฏบิตังิานและดํารงชวีติ
รว่มกนัไดอ้ยา่งปกตสิขุ และบรรลุวตัถุประสงคข์ององคก์ร 

ความตระหนักทางพหุว ัฒนธรรม หมายถึง การแสดงออกถึงความรู้สึก รับรู้ คิดได ้
มองเหน็ประโยชน์และความสาํคญัของวฒันธรรมที/หลากหลาย  

ความรู้ทางพหวุฒันธรรม หมายถงึ ความเขา้ใจโลกทศัน์หรอืมุมมองโลกของผู้อื/นที/ต่าง
วฒันธรรมจากตน รวมถงึการมขีอ้มลูเกี/ยวกบักลุ่มชนที/มวีฒันธรรมหลากหลาย  

ทักษะทางพหุวัฒนธรรม หมายถึง ความสามารถในการพัฒนากลยุทธ์และเทคนิคที/
เหมาะสมในการใหค้วามรูห้รอืใหก้ารอบรม เพื/อใหส้ามารถอยูร่ว่มกนัหรอืทาํงานรว่มกนัไดอ้ยา่งสนัติ
สขุกบัผูท้ี/ตา่งวฒันธรรม ทกัษะทางพหุวฒันธรรมโดยทั /วไปจะเป็นกลุ่มพฤตกิรรมที/ทาํใหเ้ราสามารถ
นําความตระหนกัและความรูพ้หุวฒันธรรมที/เรามอียูม่าใช ้   

สมรรถนะพหุวฒันธรรม หมายถงึ การที/บุคคลสามารถพฒันาตนเองให้มคีุณลกัษณะ 
ความสามารถ ทกัษะ และความเขา้ใจ สามารถแกป้ญัหาและเรยีนรูท้ี/จะเจรจาตกลงกบับุคคลซึ/งต่าง
วฒันธรรม โดยตระหนักในคุณค่าของวฒันธรรมทั 4งของตนเองและของผูอ้ื/นว่าเป็นพื4นฐานของการ
ปฏสิมัพนัธข์า้มวฒันธรรม 

ความหลากหลายทางวฒันธรรม หมายถงึ ความแตกต่างของอตัลกัษณ์ทางวฒันธรรม
และสงัคมของคนที/อยูร่ว่มกนัในสงัคม เชน่ เชื4อชาต ิชาตพินัธุ ์สญัชาต ิภาษา ศาสนา วถิชีวีติและ 
ขนบธรรมเนียมประเพณี เป็นตน้ 

การจดัการความหลากหลายทางวฒันธรรม หมายถงึ การวางแผนในการบรหิารจดัการ
บุคลากรที/หลากหลายวัฒนธรรมในองค์กร สามารถจัดการได้ดี เข้าใจผลกระทบของความ
หลากหลายทางวฒันธรรมและมกีารปฏบิตัอิยา่งมปีระสทิธผิล เชน่ กําหนดนโยบาย มหีลกัปฏบิตัใิน
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การทํางานร่วมกบัผู้ต่างวฒันธรรม สามารถผลกัดนัให้เกดิการทํางานเป็นกลุ่ม และให้ทุกคนดึง
ศกัยภาพของตนออกมาใชใ้หเ้กดิประโยชน์สงูสดุ เป็นตน้ 

การยอมรบัพหวุฒันธรรม หมายถงึ ความคดิ ความเชื/อ ความรู้สกึของบุคคลในลกัษณะ
ของความเขา้ใจ การรบัรู ้และเชื/อถอืในคุณค่าวฒันธรรมของกลุ่มตนและกลุ่มอื/น เขา้ใจและยอมรบั
ความแตกต่างทางเชื4อชาตแิละวฒันธรรม พร้อมที/จะดําเนินชวีิตอยู่ในสงัคมที/มคีวามหลากหลาย
วฒันธรรมโดยปราศจากอคต ิ

ความไวต่อวฒันธรรม หมายถงึ การเหน็คณุคา่ของความแตกต่างทางวฒันธรรม สามารถ
เชื/อมโยงความสมัพนัธร์ะหว่างวฒันธรรมและพฤตกิรรม และสามารถสื/อสารกบัคนต่างวฒันธรรมได้
อยา่งมปีระสทิธผิล 

รปูแบบการพฒันาภาวะผู้นําพหวุฒันธรรม หมายถงึ สิ/งที/เป็นตวัแทนของลกัษณะภาวะ
ผูนํ้าพหุวฒันธรรมของหวัหน้าสาขาวชิาภาษาองักฤษในมหาวทิยาลยัเอกชน โดยมกีารดําเนินงาน
พฒันาภาวะผู้นําพหุวฒันธรรมในดา้นนโยบาย ดา้นหลกัการ และดา้นกจิกรรม ภายใต้ทฤษฎีเชงิ
ระบบ 

ผู้เชี�ยวชาญ หมายถงึ บุคคลที/มคีวามรู ้ความสามารถในการตรวจสอบขอ้คาํถามที/เกี/ยวขอ้ง
กบัการพฒันาภาวะผูนํ้าพหุวฒันธรรมของหวัหน้าสาขาวิชาภาษาองักฤษในมหาวทิยาลยัเอกชน            
ในรูปแบบของงานวจิยัทั 4งเชงิคณุภาพและเชงิปรมิาณ 

ผู้ทรงคุณวฒิุ หมายถงึ บุคคลที/มคีวามรู ้ความเชี/ยวชาญที/สามารถจะใหข้อ้เสนอแนะ และ
คําวิพากษ์วิจารณ์เพื/อนําไปสู่ความสมบูรณ์ในเรื/องที/เกี/ยวข้องกับรูปแบบการพัฒนาภาวะผู้นํา            
พหวุฒันธรรมของหวัหน้าสาขาวชิาภาษาองักฤษในมหาวทิยาลยัเอกชน 

หวัหน้าสาขาวิชาภาษาองักฤษ หมายถึง ผู้บริหารสูงสุดของสาขาวิชาภาษาองักฤษ                   
ภาคปกติ 4 ปี (ไม่รวมหลักสูตรนานาชาติ) ในมหาวิทยาลัยเอกชน และให้หมายรวมถึงหัวหน้า
สาขาวิชาที/เรียกชื/อเป็นอย่างอื/นที/มีฐานะเทียบเท่า ได้แก่ หัวหน้าสาขาวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจ 
หวัหน้าสาขาวิชาภาษาองักฤษเพื/อการสื/อสารทางธุรกจิ หวัหน้าสาขาวิชาภาษาองักฤษเพื/อการ
สื/อสาร และหวัหน้าสาขาวชิาภาษาองักฤษเพื/อการสื/อสารสากล 
 คณบดี หมายถึง ผู้บริหารสูงสุดของคณะวิชา ที/มีการจัดการเรียนการสอนสาขาวิชา
ภาษาองักฤษ ภาคปกต ิ4 ปี (ไมร่วมหลกัสตูรนานาชาต)ิ ในมหาวทิยาลยัเอกชน ได้แก่ คณบดขีอง  
5 คณะ ดงันี 4 คณะศลิปศาสตร์ คณะมนุษยศาสตร์ คณะศิลปศาสตร์และวิทยาศาสตร์ คณะ
สงัคมศาสตรแ์ละมนุษยศาสตร ์และ คณะศลิปศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร ์ 

อาจารยไ์ทย หมายถงึ บุคลากรชาวไทยที/มตีาํแหน่งอาจารยป์ระจํา และมหีน้าที/ปฏบิตังิาน
สอนในสาขาวิชาภาษาองักฤษหรอืที/เรยีกชื/อเป็นอย่างอื/นที/มฐีานะเทียบเท่า ในคณะใดคณะหนึ/ง 
ไดแ้ก ่คณะมนุษยศาสตร ์คณะศลิปศาสตร ์คณะศลิปศาสตร์และวทิยาศาสตร ์คณะสงัคมศาสตร์และ
มนุษยศาสตร์ และ คณะศลิปศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร์ ของมหาวทิยาลยัเอกชน  
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อาจารย์ต่างชาติ หมายถงึ บุคลากรชาวต่างชาตทิี/มตีําแหน่งอาจารยป์ระจําหรอือาจารย์
พเิศษโดยอยูภ่ายใตก้ารกาํกบัดูแลของหวัหน้าสาขาวชิาภาษาองักฤษ และมหีน้าที/ปฏบิตังิานสอนใน
สาขาวชิาภาษาองักฤษหรอืที/เรยีกชื/อเป็นอยา่งอื/นที/มฐีานะเทยีบเท่า ในคณะใดคณะหนึ/ง ไดแ้ก่ คณะ
มนุษยศาสตร์ คณะศิลปศาสตร์ คณะศิลปศาสตร์และวิทยาศาสตร์ คณะสังคมศาสตร์และ
มนุษยศาสตร์ และ คณะศลิปะศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร ์ของมหาวทิยาลยัเอกชน  
 นักศึกษา หมายถึง ผูท้ี /เขา้รบัการศกึษาระดบัปรญิญาตร ีหลักสูตรศลิปศาสตรบัณฑิต 
สาขาวชิาภาษาองักฤษ ภาคปกต ิ4 ปี (ไม่รวมหลกัสตูรนานาชาต)ิ กาํลงัศกึษาระดบัชั 4นปีที/ 4 ในภาค
เรยีนที/ 2 ปีการศกึษา 2554 ในมหาวทิยาลยัเอกชน และใหห้มายรวมถงึนักศกึษาต่างชาตทิี/เขา้มา
ลงทะเบยีนเรยีนในหลกัสตูรศลิปศาสตรบณัฑติ (หลกัสตูรภาษาไทย) ในสาขาวชิาที/เรยีกชื/อเป็นอย่าง
อื/นที/มฐีานะเทยีบเท่า ไดแ้ก่ สาขาวชิาภาษาองักฤษธุรกจิ สาขาวชิาภาษาองักฤษเพื/อการสื/อสารทาง
ธุรกจิ สาขาวชิาภาษาองักฤษเพื/อการสื/อสาร และสาขาวชิาภาษาองักฤษเพื/อการสื/อสารสากล 
 มหาวิทยาลยัเอกชน หมายถึง สถาบันอุดมศกึษาที/มีเอกชนเป็นเจ้าของ และเปิดสอน
หลกัสตูรศลิปศาสตรบณัฑติ สาขาวชิาภาษาองักฤษ ภาคปกต ิ4 ปี (ไมร่วมหลกัสตูรนานาชาต)ิ รวมถงึ
สาขาวิชาที/เรยีกชื/อเป็นอย่างอื/นที/มฐีานะเทยีบเท่า มจีํานวน 13 สถาบัน คอื มหาวิทยาลยัเอกชน               
ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จํานวน 13 สถาบัน ได้แก่ มหาวิทยาลัยกรุงเทพ  
มหาวทิยาลยัเกรกิ มหาวทิยาลยัเกษมบณัฑติ มหาวทิยาลยัเซนตจ์อหน์ มหาวทิยาลยัธุรกจิบณัฑติย ์
มหาวิทยาลัยศรีปทุม มหาวิทยาลัยสยาม มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย มหาวิทยาลัยหัวเฉียว           
เฉลมิพระเกยีรต ิมหาวิทยาลยัเอเชยีอาคเนย ์มหาวทิยาลยัอสีเทริ์นเอเชยี มหาวทิยาลยัรงัสติ และ
มหาวทิยาลยัรตันบณัฑติ  
 
กรอบแนวคิดในการวิจยั 
 ผูว้ ิจยัอาศยักรอบแนวคดิในการวจิยั โดยบูรณาการทฤษฎีและแนวคดิจากเอกสาร ตํารา 
งานวิจยั และนักวิชาการทางด้านการบรหิารอุดมศกึษา พหุวฒันธรรม ในการพฒันารูปแบบการ
พฒันาภาวะผูนํ้าพหุวฒันธรรมของหวัหน้าสาขาวิชาภาษาองักฤษในมหาวทิยาลยัเอกชนจงึได้มา
เป็นกรอบแนวคดิดงัแผนภมูทิี/ 1 ซึ/งประกอบดว้ย  

1. ความเป็นมา เอกลกัษณ์ ภารกจิของมหาวทิยาลยัเอกชน 
2. ภาระหน้าที/ ความรบัผดิชอบ ภาวะผูนํ้าทางวชิาการของหวัหน้าสาขาวชิา 
3. บรบิทโลกที/สง่ผลต่อความสาํคญัของภาวะผูนํ้าพหวุฒันธรรมของหวัหน้าสาขาวชิา 

ภาษาองักฤษ 
4. แนวคดิการพฒันารปูแบบ 
5. การพฒันาภาวะผูนํ้าพหวุฒันธรรมในสถาบนัอดุมศกึษา  
6. การพฒันารปูแบบการพฒันาภาวะผูนํ้าพหวุฒันธรรมของหวัหน้าสาขาวชิา 

ภาษาองักฤษในมหาวทิยาลยัเอกชน 
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คาํอธิบายกรอบแนวคิดในการวิจยั 
ความเป็นมา เอกลกัษณ์ ภารกิจของมหาวิทยาลยัเอกชน 

 มหาวทิยาลยัเอกชนแห่งแรกในประเทศสหรฐัอเมรกิา ชื/อว่า นิวบอรน์ (Newborn) ก่อตั 4งใน
ปี ค.ศ. 1636 ต่อมาเปลี/ยนชื/อเป็น เคมบรดิจ ์(Cambridge) และเปลี/ยนเป็น ฮารว์ารด์ (Harvard) ซึ/ง
เป็นชื/อที/สบืต่อมาจนถงึปจัจุบนั ชูมาน (Schuman, 2005) กล่าวว่า มสีถาบนัอดุมศกึษา 9 แห่ง ที/
ก่อตั 4งข ึ4นก่อนสงครามปฏิวัติอเมริกาและยงัคงดํารงอยู่ในปจัจุบัน เรียงตามลําดับปีก่อตั 4ง ดงันี4 
Harvard (1636), William and Mary (1693), Yale (1701), Princeton (1746), Columbia 
(1754),The University of Pennsylvania (1755), Brown (1765), Rutgers (1766) และ Dartmouth 
(1769) สถาบนัอุดมศกึษาเหล่านี4มสี่วนสาํคญัอย่างมากต่อการวางรปูแบบของมหาวทิยาลยัเอกชน
ของสหรัฐอเมริกาในปจัจุบัน ซึ/งมีรูปแบบแตกต่างจากสถาบันอุดมศึกษาของยุโรป แต่เดิมนั 4น
มหาวทิยาลยัเอกชนก่อตั 4งขึ4นโดยมวีตัถุประสงค์เพื/อจดัหลกัสูตรสอนพระครสิเตยีน ต่อมาไดข้ยาย
หลกัสูตรออกไปเพื/อสนองความตอ้งการของภาคธุรกจิและอุตสาหกรรม โดยจดัหลกัสตูรใหค้วามรู้
แก่บาทหลวงและบุคคลธรรมดา จงึไดเ้ริ/มมวีชิาคณิตศาสตร ์วชิาการสาํรวจ วชิาภาษาสมยัใหม่ วชิา
ภูมศิาสตร์ และวิชาอื/นๆ ปรากฏในหลกัสูตร (Lucas, 1994) หลงัสิ4นสุดสงครามกลางเมอืง มี
นักศึกษามาเข้าเรียนมากขึ4น จํานวนมหาวิทยาลยัเอกชนก็เพิ/มมากขึ4นด้วย จึงเริ/มมีการจัดตั 4ง
มหาวทิยาลยัเอกชนสาํหรบัสตร ีและมหาวทิยาลยัเอกชนสําหรบัคนอเมรกินัเชื4อสายแอฟรกินั เป็น
ยคุเบ่งบานของมหาวทิยาลยัเอกชนจนกระทั /งหลงัสงครามโลกครั 4งที/สอง จาํนวนมหาวทิยาลยัเอกชน
เริ/มเตบิโตน้อยลง แต่มหาวทิยาลยัเอกชนกย็งัคงเป็นทางเลอืกสาํหรบันกัศกึษาอกีจาํนวนมาก 
 สําหรับสถาบันอุดมศกึษาของไทย วิจิตร ศรีสอ้าน (2518) กล่าวว่า ก่อนปี พ.ศ. 2512                 
การอดุมศกึษาเป็นการจดัโดยภาครฐัแต่ผูเ้ดยีว เอกชนมสีว่นร่วมรบัภาระในการจดัการศกึษาเฉพาะ
ในระดับที/ตํ/ากว่าอุดมศกึษา จนกระทั /งปี พ.ศ. 2508 ประชาชนตื/นตวัที/จะได้รบัการศกึษาสูงขึ4น                  
จนปรมิาณเกนิกว่าสถาบนัอดุมศกึษาของรฐัจะสนองตอบได ้จงึมกีารเรยีกรอ้งใหม้สีถาบนัอุดมศกึษา
ของเอกชน จนในที/สุด มกีารประกาศใชพ้ระราชบญัญตัวิทิยาลยัเอกชน เมื/อเดอืนกุมภาพนัธ์ พ.ศ. 
2512 จงึนับว่า เป็นครั 4งแรกในประวตักิารศกึษาของประเทศไทยที/มสีถาบนัอดุมศกึษาของเอกชน 
          เอกลกัษณ์ของมหาวทิยาลยัเอกชน มดีงันี4 1) พนัธกจิของมหาวิทยาลยัเอกชนคอื การ
จดัการศกึษาแบบศลิปศาสตร ์เพื/อเตรยีมบุคคลให้สามารถดาํรงชวีติที/ดใีนสงัคม 2) วฒันธรรมของ
มหาวทิยาลยัเอกชนคอื มบีรรยากาศแบบครอบครวั อาจารยแ์ละเจ้าหน้าที/มคีวามใกลช้ดิสนิทสนม
จากการทํางานรว่มกนั ทาํใหรู้ส้กึถงึการมสีว่นรว่ม 3) นกัศกึษา คณาจารย ์และเจา้หน้าที/ โดยทั /วไป
มีจํานวนน้อยกว่าสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ 4) วัฒนธรรม ภาวะผู้นํา และวิธีปฏิบัติงานใน
ชวีติประจําวนั มคีวามแตกต่างจากมหาวิทยาลยัของรฐั (Birnbaum, 1998) 5) มหาวทิยาลยัเอกชน
ต้องพึ/งพารายได้จากค่าลงทะเบียนเรียนของนักศกึษามากกว่ามหาวิทยาลยัของรฐัเนื/องจากเงนิ
สนับสนุนลดน้อยลงขณะที/คา่ใชจ้่ายเพิ/มขึ4น 6) มคีา่นิยมในการดําเนินงานและวฒันธรรมที/แตกต่าง
จากมหาวิทยาลัยของรัฐ เช่น การให้ขวัญกําลังใจ การสร้างความสัมพันธ์ในหมู่คณะ และ
องคป์ระกอบของความเป็นมนุษย ์(Obenchain and Dion, 2004) 7) มหาวทิยาลยัเอกชนมแีรง
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กดดนัเรื/องจํานวนนักศกึษาเพื/อให้ได้จํานวนตามที/ต้องการอนัเป็นที/มาของรายได้ที/จะนํามาเป็น
ค่าใชจ้่ายในการดําเนินงานที/เพิ/มสงูมาก (Tang, Tang, Tang, 2004) และ 8) สิ/งที/มบีทบาทใน
กระบวนการตดัสนิใจในมหาวทิยาลยัเอกชนคอื พนัธกจิและวตัถุประสงค ์(mission and purpose) 
พนัธกจิของสถาบนัสามารถทาํใหก้าํหนดไดว้่าจะเลอืกในทศิทางใด (Greenbank, 2006)  
          เอกลกัษณ์ของสาขาวชิาภาษาองักฤษในมหาวทิยาลยัเอกชน ซึ/งชี4ให้เหน็ความสําเรจ็ตาม
จุดเน้นและจุดเดน่ของสาขาวชิาม ี2 ประการ ดงันี4  

1. มลีกัษณะสงัคมพหุวฒันธรรม ในการเปิดหลกัสูตรสาขาศลิปศาสตรบณัฑติ สาขาวชิา
ภาษาองักฤษ นอกจากมผีูส้อนเป็นอาจารยช์าวไทย มหาวทิยาลยัยงัไดจ้า้งอาจารยช์าวต่างชาตมิา
สอนเพื/อใหน้ักศกึษาไดเ้รยีนกบัเจา้ของภาษาโดยตรง 
          2. มกีารสอนภาษาองักฤษควบคูก่บัการเน้นความสาํคญัของวฒันธรรม เนื/องจากภาษาและ 
วฒันธรรมมคีวามสมัพนัธ์ต่อกนั ภาษาถอืเป็นวฒันธรรมอย่างหนึ/ง ดงันั 4นภาษาที/ใชจ้ะสมัพนัธ์กบั
วฒันธรรมหรอืสิ/งที/ปฏบิตัอิยูใ่นสงัคมนั 4น (อดุม วโรตมสกิขดติถ,์ 2537) 
          ภารกจิของมหาวทิยาลยัตามหลกัการสากล ซึ/งประเทศไทยนํามาใชป้ฏบิตัอิยูใ่นปจัจุบนั ม ี4 
ประการ ไดแ้ก ่การสอน การวจิยั การบรกิารชุมชน และการทํานุบํารุงศลิปวฒันธรรม (Kerr, 1994) 
ซึ/งสบืทอดมาจากภารกจิมหาวทิยาลยัแต่ดั 4งเดมิ 3 ประการ คอื การสอน การวจิยั และการบรกิาร
ชุมชน (Jaeger and Thornton, 2004) ดงันั 4น ภารกจิของมหาวทิยาลยัเอกชน จงึสบืทอดตามภารกจิ
ของมหาวทิยาลยัรฐั กล่าวคอื 1) ภารกจิผลติบณัฑติ โดยถอืว่าหน้าที/การสอนเป็นภารกจิสาํคญั 2) 
ภารกจิวจิยัคน้คว้า เพื/อบุกเบกิแสวงหาความรู้ใหม่ 3) ภารกจิบรกิารชุมชน 4) ภารกจิทํานุบํารุง
ศลิปวฒันธรรม ทั 4งนี4 ภารกจิดงักล่าว ไดม้กีารระบุไวใ้นพระราชบญัญตัจิดัตั 4งสถาบนัอดุมศกึษาระดบั
ปริญญาทุกแห่ง (วิจิตร ศรีสอ้าน, 2518) และในคู่มือการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
สถานศกึษา ระดบัอุดมศกึษา พ.ศ. 2553 หน้า 1 จดัทาํโดยสาํนักงานคณะกรรมการการอุดมศกึษา
ซึ/งกํากบัดูแลมหาวิทยาลยัเอกชนโดยตรงนั 4น ไดร้ะบุไวว้่า “ภารกจิหลกัที/สถาบนัอุดมศกึษาจะตอ้ง
ปฏบิตั ิม ี4 ประการ คอื การผลติบณัฑติ การวจิยั การใหบ้รกิารทางวชิาการแก่สงัคม และการทํานุ
บาํรงุศลิปะและวฒันธรรม การดาํเนินการตามภารกจิทั 4ง 4 ประการ ดงักล่าว มคีวามสาํคญัอย่างยิ/ง
ต่อการพฒันาประเทศทั 4งระยะสั 4นและระยะยาว” (สาํนกังานคณะกรรมการการอดุมศกึษา, 2553) 
 
 ภาระหน้าที� ความรบัผิดชอบ และภาวะผู้นําทางวิชาการของหัวหน้าสาขาวิชาใน
มหาวิทยาลยัเอกชน  

จากการศกึษาเอกสารรายงานการประเมนิตนเอง และแนวปฏบิตัแิละแผนการดําเนินงาน
ของคณะวชิา สรุปภาระหน้าที/ของหวัหน้าสาขาวิชาในมหาวทิยาลยัเอกชนไทยได ้4 ดา้น คอื ดา้น
วชิาการ ด้านงานบริหารทั /วไป ด้านกจิกรรมพเิศษ และด้านอื/นๆ อย่างไรก็ตาม ภาระหน้าที/ของ
หัวหน้าสาขาวิชาในมหาวิทยาลัยเอกชนต่างประเทศนั 4น จากคู่ม ือ Occupational Outlook 
Handbook, 2009-2010 ของกระทรวงแรงงาน สหรฐัอเมริกา ได้ให้คําอธิบายลกัษณะงานของ
หวัหน้าสาขาวชิาว่า มหีน้าที/กาํกบัดแูลสาขาวชิาที/เชี/ยวชาญศาสตรเ์ฉพาะทาง มหีน้าที/สอน มหีน้าที/
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ประสานงานการจดัตารางเรยีน ตารางสอน มอบหมายงานสอนใหอ้าจารยใ์นสาขา เสนองบประมาณ
ประจาํปี รบัผดิชอบกระบวนการสรรหาอาจารยส์อน ประเมนิผลการปฏบิตังิานอาจารย ์กระตุน้การ
พัฒนาอาจารย์ เป็นกรรมการในคณะกรรมการต่าง ๆ และทํางานบริหาร (United States 
Department of Labor, 2010) ดงันั 4น หวัหน้าสาขาวชิาจงึมคีวามรบัผดิชอบ ดงันี4 1) งานบรหิารใน
สาขาวชิา 2) งานสอนหนังสอื 3) งานเกี/ยวกบัอาจารย ์4) งานเกี/ยวกบันิสตินักศกึษา 5) งานสื/อสาร
กบัภายนอก 6) งานงบประมาณและทรพัยากร 7) การจดัการสาํนักงาน 8) การพฒันาสูค่วามเป็นมอื
อาชพี (Tucker, 1984) สําหรับการมภีาวะผู้นําในสาขาวิชานั 4น จําเป็นต้องได้ผู้นําหรอืหวัหน้า
สาขาวชิาซึ/งมคีวามรู้ความเขา้ใจในงานวจิยั งานสอน งานเป็นที/ปรกึษา และงานวชิาการอื/นๆ ตอ้ง
เขา้ใจลกึซึ4งในบทบาทของคณาจารย ์ตอ้งตดิต่อสมัพนัธ์ใกลช้ดิกบัคณาจารย์ และต้องทํางานหนัก
ขึ4นเพื/อให้บรรลุความต้องการขององค์กรซึ/งทําให้ได้เร ียนรู้และปรับปรุงตนเองอย่างต่อเนื/อง 
(Blackmore and Blackwell, 2006) นอกจากนี4 ภาวะผูนํ้าเป็นทกัษะซึ/งสามารถเรยีนรู้ได้จาก
ประสบการณ์และการฝึกอบรมที/เหมาะสม (Kouzes and Posner, 2006) สิ/งสําคญัที/สุดซึ/งทําใหเ้กดิ
ประสิทธิผลภาวะผู้นํา คือ สัมพันธภาพระหว่างบุคคล ขณะเดียวกันการเปลี/ยนแปลงเป็น
สว่นประกอบสาํคญัของภาวะผูนํ้าที/จาํเป็นตอ้งม ีผูนํ้าจะทาํอย่างไรในการสรา้งความเปลี/ยนแปลงให้
เกดิกบัผูต้ามและภายในองคก์ร จะทาํอยา่งไรจงึจะทาํใหผู้ต้ามตอบสนองและขบัเคลื/อนไปกบัความ
เปลี/ยนแปลงนั 4น (Daft and Lane, 2005) การพฒันาภาวะผูนํ้าเปรยีบเสมอืนการเดนิทางในเสน้ทาง
ที/ยากลําบากที/สุด ส่วนหนึ/งของเสน้ทางนี4 ต้องประกอบด้วย การรู้จกัตนเอง การมคีวามตระหนัก 
และมกีารแกไ้ขปรบัปรุง (Gmelch, 2004) คุณลกัษณะร่วมที/ผูนํ้าทางวชิาการที/ดทีุกคนควรจะม ีคอื 
มวีสิยัทศัน์ทางวชิาการ พฒันาและเป็นพี/เลี4ยงคณาจารย์และเจ้าหน้าที/โดยการมอบหมายงานและ
สนับสนุนให้เกิดการเรียนรู้ สร้างบรรยากาศที/เสริมสร้างภาวะผู้นํา ขณะเดียวกันต้องปลูกฝงั
คุณลกัษณะภาวะผูนํ้าแกผู่ท้ี/จะเป็นผูนํ้าในอนาคตดว้ย (Ramsden, 1998) และจําเป็นที/หวัหน้าสาขา
จะต้องได้รบัการฝึกอบรมภาวะผูนํ้าเพื/อให้เป็นผูนํ้าที/ด ีและมเีครื/องมอืที/จําเป็นสาํหรบัการเปลี/ยน
ผ่านไปเป็นผูนํ้า (transformational leaders) ในสาขาวชิาของตน ทกัษะต่างๆ ที/ไดร้บัจากการอบรม
จะช่วยใหห้วัหน้าสาขาวชิามปีระสทิธผิลมากขึ4นในการมภีาวะผูนํ้า (Filan and Seagren, 2003) 
รวมถงึการอบรมเชงิปฏบิตักิารเกี/ยวกบัการจดัการความเครยีด การทาํงบประมาณ และการประเมนิ
การสอน เพื/อพฒันาภาวะผู้นําในสาขาวิชาให้แข็งแกร่ง (Diamond, 1996) การพฒันาความ
รบัผดิชอบของหวัหน้าสาขาวชิาควรเป็นในลกัษณะบูรณาการระหว่างผูนํ้าทางวชิาการกบัผูบ้รหิาร 
ซึ/งจะชว่ยใหบ้รรยากาศการทาํงานดขีึ4น (Yielder and Codling, 2004) 

 
บริบทโลกที�ส่งผลต่อความสาํคญัของภาวะผู้นําพหวุฒันธรรมของหวัหน้าสาขาวิชา 
1. ความสาํคญัของทรพัยากรมนุษยใ์นศตวรรษที� 21 

ยคุศตวรรษที/ 21 ทรพัยากรมนุษยจ์ะเป็นกาํลงัและพลงัสมองสาํคญัในการเรยีนรู ้สรา้ง
ความได้เปรียบในการแข่งขนั เป็นกําลังสําคัญในการพัฒนาขดีความสามารถขององค์กรและ
ประเทศชาต ิ(กระทรวงแรงงาน, 2553) ดงันั 4นตอ้งใชป้ระโยชน์จากความหลากหลายของทรพัยากร
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มนุษย์ที/มาจากภูมิหลังต่างวัฒนธรรมให้เกดิประโยชน์สูงสุดและอย่างมปีระสทิธิผล เต็มตาม
ศกัยภาพ (Taylor and Stacy, 1991) การเปลี/ยนแปลงสภาพประชากรในศตวรรษที/ 21 ทาํใหเ้หน็
ความสาํคญัในการสรรหา รกัษา และบรหิารบุคลากรที/หลากหลาย สิ/งสาํคญัสาํหรบันายจา้งคอื การ
ทําให้ความหลากหลายของทรัพยากรมนุษย์กลายเป็นสินทรัพย์ที/มีค่ามากที/สุดขององค์กร 
(Reichenberg, 2001)  

2.  การเคลื�อนย้ายแรงงานทั �วโลกและพหวุฒันธรรม 
การเคลื/อนย้ายแรงงานทั /วโลกเกดิขึ4นอย่างมากและรวดเรว็ในศตวรรษที/ 21 ทําให้

องคก์รธุรกจิทั /วโลกต่างพุง่ประเดน็ความสนใจไปที/ 1) ความหลากหลายของเชื4อชาตแิละวฒันธรรมที/
เพิ/มมากขึ4น 2) ความสาํคญัของพหุวัฒนธรรมในสงัคมการทํางาน 3) การเปลี/ยนบทบาทของ
ผูบ้รหิารที/จําเป็นตอ้งเรยีนรูป้ระเทศอื/นและวฒันธรรมอื/น 4) การหาคาํตอบที/ดทีี/สุดในการบรหิาร
จดัการความหลากหลายของทรพัยากรบุคคล (Collie, 2004) 

3.    ทกัษะสาํหรบัพลเมืองโลกแห่งศตวรรษที� 21 
องคก์รภาคเีพื/อทกัษะแห่งศตวรรษที/ 21 (Partnership for 21st Century Skills)” ซึ/ง

เป็นองคก์รแห่งชาตขิองประเทศสหรฐัอเมรกิา ไดร้่วมกนักําหนดทกัษะที/จําเป็นสาํหรบัพลเมอืงโลก
แห่งศตวรรษที/ 21 องค์ประกอบหนึ/งในทกัษะเหล่านี4คอื ทกัษะด้านพหุวฒันธรรม (Trilling and 
Fadel, 2009) นอกจากนี4 สถาบนัแหง่อนาคต (Institute for the Future) แหง่มหาวทิยาลยัฟีนิกซ์ ได้
จดัประชมุเสวนาเรื/อง Future Work Skills 2020 กาํหนดทกัษะที/สาํคญัยิ/งในการทาํงานแหง่ทศวรรษ 
2020 จํานวน 10 ทกัษะ ซึ/งมทีกัษะความเขา้ใจวฒันธรรมที/แตกต่างรวมอยู่ดว้ย (Apollo Research 
Institute, 2011)  

สําหรับประเทศไทย ความสําคัญของการมีทักษะพหุวัฒนธรรมปรากฏอยู่ในร่าง 
นโยบายพฒันาบณัฑติอุดมคติไทย พ.ศ. 2554–2558 ซึ/งรบัแนวคดิมาจากโมเดลการเรยีนรู้ของ
องค์กรภาคเีพื/อทักษะแห่งศตวรรษที/ 21 โดยในร่างฉบับดงักล่าวได้ระบุคุณภาพบัณฑติยุคใหม ่
(ลกัษณะความเป็นพลเมอืง) ว่าจะตอ้งม ี1) ทกัษะการดาํรงชวีติภายใตส้งัคมพหุวฒันธรรม 2) ทกัษะ
การทํางานร่วมกบัผูอ้ ื/นโดยเฉพาะผูต่้างวฒันธรรม และ 3) ทกัษะการเป็นผูนํ้าการเปลี/ยนแปลง 
(สาํนักงานคณะกรรมการการอดุมศกึษา, 2554)  

4.    อดุมศึกษาไทยกบัการรวมตวัเป็นประชาคมอาเซียนในปี 2558 
ในปี ค.ศ. 2015 จะมกีารรวมตวัของประชาคมอาเซยีน ทาํใหอ้ดุมศกึษาไดร้บัผลกระทบ

จากการเปิดเสรทีางการคา้และการบรกิารทางการศกึษา ผลคอืทาํใหค้นจํานวน 6,000 ลา้นคนใน
กลุ่มประเทศสมาชกิอาเซยีน ใน 8 อาชพี มกีารเคลื/อนยา้ยแรงงาน ไดแ้ก่ วศิวกรรม สถาปนิก 
แพทย ์ทนัตแพทย ์พยาบาล บรษิทัสาํรวจสนิคา้ การท่องเที/ยวและการโรงแรม อาหาร ดงันั 4น จงึ
เป็นบรบิทโลกที/สาํคญัซึ/งหวัหน้าสาขาวชิาภาษาองักฤษตอ้งเตรยีมพรอ้มในฐานะผูนํ้าพหุวฒันธรรม 
ซึ/งตอ้งศกึษายุทธศาสตร์อุดมศกึษาไทยสู่ประชาคมอาเซยีน กาํหนดโดยสาํนักงานคณะกรรมการ
การอดุมศกึษา แบ่งเป็น 3 ยทุธศาสตร ์(สาํนักงานคณะกรรมการการอดุมศกึษา, 2553) ไดแ้ก ่ 
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  ยุทธศาสตรท์ี/ 1 การเพิ/มขดีความสามารถของบณัฑติใหม้คีุณภาพมาตรฐานในระดบั
สากล ประกอบด้วยกลยุทธ์ 2 ประการ คือ 1) พัฒนาสมรรถนะด้านการใช้ภาษาอังกฤษของ
นักศกึษาไทยในระดบัที/ใช้ทํางานได้ และ 2) พัฒนาสมรรถนะด้านการประกอบวิชาชีพและการ
ทาํงานขา้มวฒันธรรมของบณัฑติไทย 
 ยุทธศาสตร์ที/ 2 การพฒันาความเข้มแข็งของสถาบันอุดมศกึษาเพื/อการพัฒนา
ประชาคมอาเซยีน ประกอบด้วยกลยุทธ์ 6 ประการ คอื 1) พฒันาอาจารยใ์หม้สีมรรถนะสากล 2) 
ส่งเสรมิการสร้างองค์ความรูแ้ละนวตักรรมที/เกี/ยวขอ้งกบัอาเซียนในสถาบนัอุดมศกึษา 3) พฒันา
หลกัสูตรและการเรยีนการสอนใหม้คีุณภาพระดบัสากล 4) พฒันาโครงสรา้งพื4นฐานใหม้คีุณภาพ
ระดบัสากล 5) พฒันาวชิาการและการวิจยัสู่ความเป็นเลศิ และ 6) พฒันาระบบอุดมศกึษาแห่ง
อาเซยีน  

      ยทุธศาสตรท์ี/ 3 การสง่เสรมิบทบาทอุดมศกึษาไทยในประชาคมอาเซยีน ประกอบดว้ย
กลยุทธ์ 4 ประการ คอื 1) ส่งเสรมิบทบาทความเป็นผูนํ้าของสถาบนัอดุมศกึษาไทยที/เกี/ยวขอ้งกบั
สามเสาหลักในการสร้างประชาคมอาเซียน โดยเฉพาะอย่างยิ/งในเสาด้านประชาคมสงัคมและ
วฒันธรรมอาเซยีน 2) สร้างความตระหนักในการรวมตวัเป็นประชาคมอาเซียนและบทบาทของ
อดุมศกึษาไทยในการพฒันาประชาคมอาเซยีนทั 4งในดา้นบวกและดา้นลบ 3) ส่งเสรมิใหป้ระเทศไทย
เป็นศูนย์กลางการศึกษาในกลุ่มประเทศเพื/อนบ้าน และ 4) พัฒนาศูนย์ข้อมูลเกี/ยวกับ
สถาบนัอดุมศกึษาในอาเซยีน 

 
การพฒันาภาวะผู้นําพหวุฒันธรรมในสถาบนัอดุมศึกษา  
1.  แนวคิดการพฒันาภาวะผู้นําพหวุฒันธรรม 

คอนเนอรล์แีละเพดเดอรเ์ซน็ (Connerley and Pedersen, 2005) ไดนํ้าเสนอกระบวน 
การพฒันาภาวะผูนํ้าพหุวฒันธรรม เป็น 3 ขั 4นตอน คอื 1) เริ/มจากความตระหนักในพหุวฒันธรรม 
ยอมรบัและเคารพในค่านิยม ความเชื/อ และวฒันธรรมของกนัและกนั 2) เมื/อมคีวามตระหนักเป็น
พื4นฐานแลว้ ตอ้งศกึษาหาความรู้ในเรื/องพหุวฒันธรรมทั 4งวฒันธรรมของตนและวฒันธรรมของผูอ้ื/น 
และ 3) ขั 4นบูรณาการ โดยนําความตระหนักจากขั 4นตอนที/ 1 และความรูท้ี/ไดศ้กึษาจากขั 4นตอนที/ 2 
มาสรา้งทกัษะพหุวฒันธรรมจากการลงมอืปฏบิตั ิ  

2. สมรรถนะภาวะผู้นําพหวุฒันธรรมในศตวรรษที� 21 
 แนวคดิในการพฒันาสมรรถนะผูนํ้าพหวุฒันธรรม มดีงันี4  
 1)  แนวคดิของไม-ดลัตนั (Mai-Dalton, 1993) ผูนํ้าพหุวฒันธรรมตอ้งมวีสิยัทศัน์ต่อ
ลกูจา้งต่างวฒันธรรม มคีวามตระหนักและรูก้วา้งในพหวุฒันธรรม เตม็ใจรบัการเปลี/ยนแปลง  
  2)  แนวคดิของลอนดอนและเซสซา (London and Sessa, 1999) ผูนํ้าพหุวฒันธรรม
ตอ้งอยูใ่นวฒันธรรมอื/นไดอ้ยา่งสบาย เขา้ใจความแตกตา่งทางวฒันธรรม เปิดใจกวา้ง 

 3)  แนวคดิของ โรเซนและคณะ (Rosen et al., 2000) ผูนํ้าพหุวฒันธรรมตอ้งเขา้ใจ
และเหน็คณุคา่วฒันธรรมของตนและของผูอ้ื/น เขา้สงัคมกบัผูต่้างวฒันธรรมได ้ 
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 4)  แนวคดิของ แอดเลอร ์(Adler, 2002)  ผูนํ้าพหุวฒันธรรมต้องเขา้ใจขอ้แตกต่างทาง
วฒันธรรม สื/อสารไดช้ดัเจน และประสานพลงัรว่มกบัผูอ้ื/นเพื/อแกป้ญัหาวฒันธรรมได ้ 

 
3.  ภาวะผู้นําพหวุฒันธรรมของหวัหน้าสาขาวิชาภาษาองักฤษ 

บทบาทภาวะผู้นําพหุวัฒนธรรมที/เข้มแข็งของหวัหน้าสาขาวิชาภาษาองักฤษตาม
แนวคดิของมอแรนและคณะ มดีงันี4 1) เขา้ใจวฒันธรรม คา่นิยม และขอ้สมมตฐิานของวฒันธรรมตน 
2) มขีอ้มลูวฒันธรรมองคก์รและขอ้มลูวฒันธรรมของชาตอิื/นที/ถูกตอ้ง 3) หลกีเลี/ยงความผดิพลาด
ทางวฒันธรรม (Moran et al., 2011) 

 สาํหรบับทบาทขององคก์รพหุวฒันธรรม ไดแ้ก่ การสรา้งสะพานเชื/อมทางวฒันธรรม    
และการสร้างพลงัร่วมทางวฒันธรรม (Moran et al., 2011) ดงันั 4น ในการดําเนินบทบาทของ
สาขาวชิาภาษาองักฤษซึ/งเป็นองค์กรพหุวฒันธรรม หวัหน้าสาขาฯ จะตอ้งเป็นผูส้รา้งสะพานเชื/อม
ทางวฒันธรรมระหว่างบุคลากรชาวไทยกบับุคลากรตา่งชาตใินสาขา รวมทั 4งตอ้งทําใหบุ้คลากรที/ต่าง
ภูมิหลังทางวัฒนธรรมเหล่านั 4นมาร่วมกันสร้างพลังร่วมทางวัฒนธรรม เพื/อระดมความรู้
ความสามารถและประสบการณ์ของแต่ละคนแต่ละเชื4อชาติมาช่วยกนัปฏิบัติงานและขบัเคลื/อน
สาขาวชิา  

4.  การจดัการความหลากหลายทางวฒันธรรม  
               การจดัการความหลากหลาย เป็นวธิแีปลงความหลากหลายของบุคลากรใหเ้ป็นคุณค่า
ขององค์กร ในบรบิทของสาขาวชิาภาษาองักฤษนั 4น การจดัการความหลากหลายทางวฒันธรรม 
หมายถงึ การบรหิารบุคลากรในสาขาวชิา ที/มคีวามแตกต่างกนัทางเชื4อชาต ิสญัชาต ิไดแ้ก ่อาจารย์
ชาวไทย อาจารย์ชาวต่างชาต ิใหส้ามารถมปีฏสิมัพนัธ์ต่อกนัอยา่งเป็นประโยชน์ต่อสาขาวชิา คณะ 
และมหาวทิยาลยั (วชริะ ชนะบุตร, 2553) 

    กลยทุธก์ารจดัการความหลากหลายทางวฒันธรรม ม ี5 กลยทุธ ์ดงันี4 
    1. กลยุทธ์การสรา้งสมรรถนะพหุวฒันธรรมตามแนวคดิของเดยีรด์อฟ มดีงันี4 1) พฒันา

ความรูท้างวฒันธรรม 2) พฒันาทกัษะพหุวฒันธรรม เชน่ ทกัษะการฟงั ทกัษะการปฏสิมัพนัธ์ และ 
3) พฒันาทศันคต ิ (Deardorff, 2009)  

    2. กลยุทธ์การสื/อสารข้ามวัฒนธรรม เป็นทักษะพื4นฐานที/สําคัญที/สุดสําหรับผู้นํา               
พหุวฒันธรรม ซึ/งจําเป็นต้องมทีกัษะภาษาต่างประเทศ มคีวามไวต่อวฒันธรรม รูภ้าษากายและ
ภาษาทา่ทาง รูก้ระบวนการสื/อสาร (Moran et al., 2011) 

    3. กลยทุธก์ารเรยีนรูแ้ละการเปลี/ยนแปลง ประกอบดว้ย 1) ผูนํ้าสามารถเรยีนรูจ้ากผูอ้ื/น 
2) ตระหนักว่าไม่มใีครสมบูรณ์ในทุกดา้น 3) มกีารเปลี/ยนวฒันธรรมองคก์ร โดยถอืเป็นความ
รบัผดิชอบของทกุคน 4) มกีารกระจายอาํนาจเพื/อเสรมิสรา้งกาํลงัใจ 5) มกีารทาํงานเป็นทมี 6) ผูนํ้า
พหุวัฒนธรรมต้องสามารถสื/อสารและทํางานร่วมกับผู้ต่างวัฒนธรรมได้อย่างมีประสิทธิผล            
7) เป้าหมายหลกัของการเปลี/ยนแปลงองคก์รคอื การปรบัปรุงบุคลากรและสมรรถนะองคก์ร (Moran 
et al., 2011) 
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    4. กลยุทธ์การใหแ้รงจูงใจ เป็นการกระจายอาํนาจใหพ้นักงานเพื/อเสรมิแรงจูงใจ มดีงันี4  
1) ใหม้ภีาวะผูนํ้าในตนเอง 2) ใหท้างเลอืกในการทาํงาน 3) ใหโ้อกาสพฒันาทกัษะและสมรรถนะ    
4) มอบหมายงานสาํคญัให ้5) ใหก้ารสนับสนุนที/เป็นรปูธรรม (Kouzes and Postner, 1995)   
     5. กลยทุธก์ารสรา้งพลงัร่วมทางวฒันธรรม 
          พลงัร่วมทางวฒันธรรม เป็นแนวทางการบรหิารความหลากหลายทางวฒันธรรม 
เกดิขึ4นจากแนวคดิที/ว่า คนที/มวีฒันธรรมต่างกนั มมีุมมองต่างกนั เมื/อมาทํางานร่วมกนัแลว้ จะทํา
อยา่งไรใหทุ้กคนรูส้กึพอใจในการอยู่ร่วมกนั อนัเป็นแก่นหรอืหวัใจของการบรหิารความหลากหลาย 
หรอืการจดัการพหวุฒันธรรมที/มปีระสทิธผิล (Moran et al., 2011)  
                  ทั 4งนี4 การนําพลงัร่วมทางวฒันธรรมไปใชใ้นทางปฏบิตั ิมดีงันี4 1) การทาํงานรว่มกบั 
บุคคลหลากหลายวัฒนธรรม 2) นําความตระหนักในมรดกวฒันธรรมและศกัยภาพของตนมา
สรา้งสรรค์ใหเ้กดิพลงัร่วม 3) ร่วมกนัหาทางออกของปญัหาอย่างบูรณาการ 4) มกีารปรบัตวั และ   
5) มกีารเรยีนรูซ้ ึ/งกนัและกนั (Moran et al., 2011) 
           5.  แนวปฏิบติัที�ดีในการจดัการความหลากหลายทางวฒันธรรม 

   1. แนวปฏบิตัทิี/ดเีพื/อสรา้งสิ/งแวดลอ้มที/ยอมรบัและเหน็คุณค่าทรพัยากรมนุษย์ที/มคีวาม
หลากหลาย มดีงันี4 1) วเิคราะหส์ิ/งแวดลอ้มในการทาํงานของลกูจา้งและกลไกบุคลากรในมมุมองของ
กฎหมาย 2) มคีวามไวต่อวฒันธรรมของลูกจา้ง 3) มคีวามไวต่อวฒันธรรมองคก์ร (Barrett, G., 
2006)   

   2. แนวปฏบิตัทิี/ดเีพื/อสง่เสรมิการเรยีนรูจ้ากความแตกต่างของบุคลากรที/หลากหลาย ม ี
ดงันี4 1) ผูนํ้าเหน็คณุคา่ของมมุมอง แนวคดิ และความเหน็จากบุคลากรที/หลากหลาย 2) ผูนํ้ายอมรบั
ว่ามุมมองและแนวคิดนั 4นอาจทําให้เกิดความขัดแย้งและสร้างโอกาสแห่งการเรียนรู้ได ้                    
3) วฒันธรรมองคก์ร ตอ้งสะทอ้นใหเ้หน็ถงึสมรรถนะการปฏบิตังิานในระดบัสูงของลกูจา้งแต่ละคน  
4) วฒันธรรมองคก์ร ตอ้งสนับสนุนการเปิดใจกวา้ง 5) โครงสรา้งองคก์ร ตอ้งมคีวามเสมอภาคและ
ไมม่รีะบบบรหิารมากขั 4นตอน 7) พนัธกจิขององคก์ร ตอ้งชดัเจนและเขา้ใจง่าย 8) บุคคลทุกคนตอ้ง
รูส้กึว่าองคก์รเหน็คณุคา่ของตน (Thomas et al., 2005)   
             3.  แนวปฏบิตัทิี/เป็นเลศิในการบรหิารความหลากหลายในองคก์รพหวุฒันธรรม 

          มลรฐัโอคลาโฮมา มลรฐัวอชงิตนั มลรฐัวสิคอนซนิ และเมอืงเซนต์ปีเตอร์สเบริก์แห่ง
มลรฐัฟลอรดิา สหรฐัอเมรกิา ไดร้บัเลอืกจาก The IPMA/NASPE Benchmarking Committee ในปี 
ค.ศ. 2001 ใหเ้ป็นองคก์รภาครฐัที/มกีารปฏบิตัทิี/เป็นเลศิในดา้นความหลากหลายเนื/องจากเหน็คณุคา่
ของมนุษย์ และสร้างสิ/งแวดล้อมที/อุดมไปด้วยความตระหนักและความไวต่อวฒันธรรม โดยทุก
องคก์รมลีกัษณะร่วมกนัของการปฏบิตัทิี/เป็นเลศิในการบรหิารความหลากหลาย ดงันี4 1) นําความ
หลากหลายมาบูรณาการกบักลยุทธ์ ใหก้ารสนับสนุนทั 4งทรพัยากรบุคคล เงนิ และเวลา 2) มกีาร
กระจายอํานาจ 3) มกีารจดัฝึกอบรมใหก้บักําลงัคนทุกระดบั 5) มกีารทบทวนผลการปฏบิตังิาน     
6) มกีารบูรณาการกระบวนการพฒันาลูกจ้าง 7) มคีวามรบัผดิชอบต่อผลของการบรหิารความ
หลากหลาย (Reichenberg, 2001)  
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แนวคิดการพฒันารปูแบบ  
 รปูแบบ หมายถงึ สิ/งที/แสดงโครงสร้างทางความคดิ องค์ประกอบ และความสมัพนัธ์ของ
องคป์ระกอบต่างๆ ที/สาํคญัของเรื/องที/ศกึษา มลีกัษณะเป็นตวัแทนของความเป็นจรงิ ที/เปลี/ยนความ
สลับซับซ้อนให้เป็นความเข้าใจง่ายขึ4น สะท้อนลักษณะบางส่วนให้เห็นความสมัพันธ์ต่อเนื/อง 
เชื/อมโยง มคีวามเป็นเหตุเป็นผลซึ/งกนั โดยใชเ้หตผุล ขอ้มลูและฐานคตมิาประกอบ  
 ทั 4งนี4 ประเภทของรูปแบบ แบ่งตามแนวคดิพื4นฐานในการเสนอรปูแบบในการบรรยายและ
อธบิายปรากฏการณ์แบ่งได้ 4 รูปแบบ คอื 1) รูปแบบที/ยดึหลกัความสามารถในกระบวนการ
ประมวลขอ้มูลของผูเ้รยีนและแนวทางในการปรบัปรุงวิธกีารจดัเกบ็ขอ้มูลให้มปีระสทิธภิาพยิ/งข ึ4น                   
2) รูปแบบที/ให้ความสําคญักบัปจัเจกบุคคลและการพฒันาบุคคลเฉพาะราย 3) รูปแบบที/ให้
ความสาํคญักบัความสมัพนัธ์ระหว่างบุคคลและบุคคลต่อสงัคม 4) รปูแบบการสอนที/ใชอ้งค์ความรู้
ดา้นพฤตกิรรมศาสตร์เป็นหลกัในการพฒันารูปแบบ (Joyce and Weil, 1986 อา้งถงึในสมาน              
อศัวภมู,ิ 2537) และถา้แบ่งตามแนวทางสงัคมศาสตร ์แบ่งได ้4 รปูแบบ คอื 1) รปูแบบอุปมาอุปมยั 
2) รปูแบบเชงิภาษา 3) รปูแบบเชงิคณิตศาสตร ์4) รปูแบบเชงิสาเหตุ (Keeves, 1988)  
 
ประโยชน์ที�คาดว่าจะได้รบั  
 ประโยชน์ที/คาดว่าจะไดร้บัจากการศกึษาวจิยัครั 4งนี4 มดีงัต่อไปนี4  
 1.  นําเสนอเป็นแนวนโยบายใหก้บัสถาบนัอดุมศกึษาทุกประเภท รวมถงึองคก์รธุรกจิบรษิทั
ขา้มชาต ิเพื/อประโยชน์ในการบรหิารจดัการทรพัยากรบุคคลต่างเชื4อชาต ิต่างวฒันธรรม 
 2. เพื/อ เป็นแนวทางในการพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมสําหรับผู้บริหารระดับต้นใน
สถาบนัอุดมศกึษาทุกประเภท และผูบ้รหิารในองคก์รธุรกจิบรษิทัขา้มชาต ิเพื/อใหม้คีวามตระหนัก 
ความรู ้และทกัษะดา้นพหุวฒันธรรม 
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บทที� 2 
  

เอกสารและงานวิจยัที�เกี�ยวข้อง 
 
 การวจิยั เรื�อง การพฒันารูปแบบการพฒันาภาวะผูนํ้าพหุวฒันธรรมของหวัหน้าสาขาวชิา
ภาษาองักฤษในมหาวิทยาลยัเอกชน ผูว้ิจยัได้ศกึษาจากเอกสาร ตํารา และงานวิจยัที�เกี�ยวขอ้ง                 
โดยนําเสนอตามลาํดบั ดงันี0 
 ตอนที� 1  ความเป็นมา เอกลกัษณ์ และภารกจิของมหาวทิยาลยัเอกชน 
 ตอนที� 2  ภาระหน้าที� ความรบัผดิชอบ และภาวะผูนํ้าทางวชิาการของหวัหน้าสาขาวชิา 
 ตอนที� 3  บรบิทโลกที�สง่ผลต่อความสาํคญัของภาวะผูนํ้าพหุวฒันธรรมของหวัหน้า 

   สาขาวชิาภาษาองักฤษ 
ตอนที� 4  การพฒันาภาวะผูนํ้าพหวุฒันธรรมในสถาบนัอดุมศกึษา  
ตอนที� 5  แนวคดิการพฒันารปูแบบ  
ตอนที� 6  ระเบยีบวจิยัที�ใชใ้นการศกึษา 
ตอนที� 7  งานวจิยัที�เกี�ยวขอ้ง 

 
ตอนที� 1  ความเป็นมา เอกลกัษณ์ และภารกิจของมหาวิทยาลยัเอกชน 
 ผูว้จิยัได้ศกึษาเอกสารและงานวจิยัที�เกี�ยวขอ้งทั 0งในประเทศและต่างประเทศในเรื�องความ
เป็นมา เอกลกัษณ์ ภารกจิของมหาวทิยาลยัเอกชน ในประเดน็ดงัตอ่ไปนี0  
 1.1  ความเป็นมาของมหาวิทยาลยัเอกชนในประเทศสหรฐัอเมริกา 
       ในประเทศสหรฐัอเมรกิา สถาบนัอุดมศกึษาเอกชนมมีาเกอืบ 400 ปีแลว้ มหาวทิยาลยั
เอกชนแห่งแรกชื�อว่า นิวบอร์น (Newborn) ก่อตั 0งในปี ค.ศ. 1636 ต่อมาเปลี�ยนชื�อเป็น เคมบรดิจ ์
(Cambridge) และในที�สุดกเ็ปลี�ยนเป็น ฮาร์วาร์ด (Harvard) ซึ�งเป็นชื�อที�สบืต่อมาจนถงึปจัจุบนั      
ชูมาน (Schuman, 2005) กล่าวว่า มสีถาบนัอุดมศกึษา 9 แห่ง ที�ก่อตั 0งขึ0นก่อนสงครามปฏิวตัิ
อเมรกิา (Revolutionary War) และยงัคงดํารงอยู่ในปจัจุบนั เรยีงตามลําดบัปีก่อตั 0ง ดงันี0  Harvard 
(1636),  William and Mary (1693), Yale (1701), Princeton (1746), Columbia (1754), the 
University of Pennsylvania (1755), Brown (1765), Rutgers (1766) และ Dartmouth (1769) 
สถาบันอุดมศกึษาเหล่านี0มสี่วนสําคญัอย่างมากต่อการวางรูปแบบของมหาวิทยาลยัเอกชนของ
สหรฐัอเมรกิาในปจัจุบนั ซึ�งมรีูปแบบแตกต่างจากสถาบนัอุดมศกึษาของยุโรป หลงัสิ0นสุดสงคราม
กลางเมืองมีนักศึกษามาเข้าเรียนมากขึ0น จํานวนมหาวิทยาลัยเอกชนก็เพิ�มมากขึ0นด้วย ช่วง
ระยะเวลาเดยีวกนันี0 เริ�มมกีารจดัตั 0งมหาวทิยาลยัเอกชนสาํหรบัสตร ีและมหาวทิยาลยัเอกชนสาํหรบั
คนอเมรกินัเชื0อสายแอฟรกินัขึ0นเป็นการเฉพาะกลุ่ม มหาวทิยาลยัเอกชนยงัคงเพิ�มจํานวนมากขึ0น
จนถงึสงครามโลกครั 0งที� 2 หลงัสงครามสิ0นสุดความเจรญิเตบิโตของสถาบนัอุดมศกึษาสว่นใหญ่เป็น
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วทิยาลยั 2 ปี และวทิยาลยัและมหาวทิยาลยัของรฐั ถงึแมม้หาวทิยาลยัเอกชนจะมจีาํนวนน้อยลง แต่
มหาวทิยาลยัเอกชนกย็งัคงเป็นทางเลอืกสาํหรบันกัศกึษาอกีจาํนวนมาก 
 แรกเริ�มนั 0น สถาบนัอุดมศกึษาเอกชนถอืกําเนิดจากการตอบสนองความตอ้งการของ
ฝา่ยโบสถค์รสิตท์ี�ตอ้งการใหอ้บรมบาทหลวงและผูท้ี�จะเป็นบาทหลวงในอนาคต ดว้ยฝา่ยศาสนาเหน็
ว่าเป็นความจําเป็นที�บาทหลวงต้องมคีวามรู้และได้รบัการอบรมที�ดเีพื�อมาสอนครสิต์ศาสนิกชน 
ต่อมาในปลายทศวรรษ 1700 มกีารเปลี�ยนแปลงจากสงัคมเกษตรกรรมมาเป็นสงัคมธุรกิจและ
อุตสาหกรรม ทําให้เกิดความต้องการแรงงานที�มีทักษะมากขึ0น มหาวิทยาลัยเอกชนจึงเริ�ม
เปลี�ยนแปลงหลกัสตูรจากเดมิที�มวีตัถุประสงคเ์พื�อสอนพระครสิเตยีน มาเป็นเพื�อสนองความตอ้งการ
ของภาคธุรกจิและอุตสาหกรรม มหาวิทยาลยัเอกชนจงึเริ�มขยายการสอนออกไป โดยจดัหลกัสูตร
เพื�อใหค้วามรูท้ ั 0งแก่บาทหลวงและบุคคลธรรมดาสามญั จึงไดเ้ริ�มมวีชิาคณิตศาสตร์ วชิาการสํารวจ 
วชิาภาษาสมยัใหม ่วชิาภมูศิาสตร ์และวชิาอื�นๆ ปรากฏในหลกัสตูร (Lucas, 1994) การมวีชิาใหม่ๆ 
เหลา่นี0 ทําใหม้นีกัศกึษาประเภทต่างๆ เขา้มาศกึษาในมหาวทิยาลยั 
 สถาบนัอุดมศกึษาเอกชนในสหรฐัอเมรกิา ไม่สามารถเข้าไปเรยีนได้ง่ายๆ ในระยะที�
เพิ�งเร ิ�มก่อตั 0ง ดว้ยเหตุ 2 ประการ ประการแรก วตัถุประสงคห์ลกัของการจดัการศกึษากเ็พื�อผูท้ี�จะ
ประกอบอาชพีทางด้านศาสนาหรือผู้ที�วางแผนจะมอีาชพีทํางานในโบสถ์ ประการที�สอง จํานวน
ส ถา บัน อุ ด ม ศึก ษ า เ อก ช น มี ไ ม่ ม า ก นั ก ก่ อ น ปี  ค . ศ .  1 8 0 0  ซึ� ง ลู คั ส  ( Lucas,  1994)                            
ไดป้ระมาณการว่า ประชาชนทกุ ๆ 1,000 คน มไีมถ่งึ 1 คน ที�ไดเ้ขา้เรยีนมหาวทิยาลยัที�มอียู่ก่อนปี 
ค.ศ. 1776 นอกจากนี0  จํานวนของผู้ที�สําเร็จการศึกษาหลักสูตรศลิปศาสตรบัณฑิตในช่วงเวลา
ดงักล่าว กม็จีาํนวนน้อย 
 สรุป  มหาวทิยาลยัเอกชนแห่งแรกในประเทศสหรฐัอเมรกิามมีาเกอืบ 400 ปีแล้ว ชื�อ 
นิวบอร์น (Newborn) ต่อมาเปลี�ยนชื�อเป็น เคมบรดิจ์ (Cambridge) ปจัจุบนัคอืมหาวทิยาลยัฮาร์
วาร์ด (Harvard) ระยะแรกกอ่ตั 0งมมีหาวทิยาลยัเอกชน 9 แห่ง เรยีงลําดบัดงันี0  Harvard, William 
and Mary, Yale, Princeton, Columbia, the University of Pennsylvania, Brown, Rutgers และ 
Dartmouth ทุกแห่งยงัคงดํารงอยู่และเป็นต้นแบบมหาวทิยาลยัเอกชนของสหรฐัอเมรกิาในปจัจุบนั 
จุดกาํเนิดของมหาวทิยาลยัเอกชนในสหรฐัอเมรกิาคอื เพื�อตอบสนองฝา่ยครสิตจกัรที�ตอ้งการให้เป็น
แหล่งความรู้สําหรบัพระคริสเตียนหรือผู้ที�ต้องการเป็นพระคริสเตียน ต่อมาเขา้สู่ยุคธุรกิจและ
อุตสาหกรรม เกิดความต้องการแรงงานทักษะมากขึ0น จึงขยายหลักสูตรมาสู่บุคคลทั �วไป 
มหาวทิยาลยัเอกชนเจรญิเตบิโตมาเป็นเวลาหลายปี และเจรญิสงูสุดในช่วงหลงัสงครามกลางเมอืง 
จนกระทั �งหลงัสงครามโลกครั 0งที�สอง จํานวนของมหาวิทยาลยัเอกชนเริ�มลดน้อยลง และมสีถาบนั
ประเภทอื�นๆ ถอืกําเนิดขึ0น กลายเป็นทางเลอืกใหม่สําหรบัทหารที�กลบัจากสงคราม ขณะเดยีวกนั
ผูเ้รยีนกต็อ้งการศกึษาต่อในระดบัอุดมศกึษา ปจัจุบนัมหาวทิยาลยัเอกชนกาํลงัเผชญิกบัปญัหาบาง
ประการ  ไดแ้ก่ ปญัหาความกดดนัที�เพิ�มมากขึ0นจากการที�ตอ้งรกัษาจํานวนนักศกึษาเขา้ใหม่ใหสู้ง
เพื�อตอบสนองขอ้จาํกดัดา้นงบประมาณ ปญัหาความจําเป็นที�จะตอ้งหาเงนิบรจิาคเพิ�มขึ0นเพื�อนําไป
เป็นทนุการศกึษาและมกีารรณรงคเ์พิ�มทนุเพื�อใหส้ถาบนัสามารถแขง่ขนัได ้ 
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 1.2  เอกลกัษณ์ของมหาวิทยาลยัเอกชน 
 เบิร์นบัม (Birnbaum, 1998) กล่าวว่า พันธกิจของมหาวิทยาลัยเอกชนคือการจัด
การศกึษาแบบศลิปศาสตร ์เพื�อเตรยีมพรอ้มใหบุ้คคลสามารถดาํรงชวีติที�ดแีละมคีุณค่าในสงัคม และ
ยังกล่าวว่า วัฒนธรรมของมหาวิทยาลัยเอกชนคือ มีบรรยากาศแบบครอบครัว อาจารย์และ
เจ้าหน้ าที�มีความใกล้ชิดสนิทสนมจากการทํางานร่วมกันทํา ให้รู้ส ึกถึงการมีส่วนร่วม 
สถาบันอุดมศกึษาเอกชนมีความเป็นเอกลักษณ์ที�สถาบันอื�นไม่มี โดยทั �วไปมีจํานวนนักศกึษา 
คณาจารย์และเจ้าหน้าที�น้อยกว่าสถาบนัอุดมศกึษาของรฐั สิ�งที�แตกต่างอกีกค็อื วฒันธรรม ภาวะ
ผูนํ้า และวธิปีฏบิตังิานในชวีติประจาํวนั ความแตกต่างเหล่านี0ทาํใหเ้กดิโอกาสและการทา้ทายในการ
ดาํเนินงานของสถาบนั 
 โอเบนเชนและดอีอน (Obenchain and Dion, 2004) กล่าวว่า มหาวทิยาลยัเอกชน
ขณะนี0กาํลงัเผชญิกบัภาวะการบรหิารจดัการทางการเงนิอยา่งรุนแรงที�สุด เงนิสนับสนุนลดน้อยลง
ขณะที�ตน้ทุนค่าใชจ้่ายเพิ�มขึ0น สถาบนัหล่านี0ตอ้งพึ�งพารายไดจ้ากค่าลงทะเบียนเรยีนของนักศกึษา
และต้องหาเงนิทุนเพื�อใหเ้พยีงพอกบัค่าใชจ้่ายในการดําเนินงาน ขณะเดยีวกนักจ็ําเป็นตอ้งพฒันา
โปรแกรมการศึกษาใหม่ๆ พร้อมกบัการใช้เทคโนโลยีใหม่ๆ เพื�อให้สามารถแข่งขนัได้ในตลาด
อุดมศกึษา ผลการศกึษาของโอเบนเชนและดอีอน พบว่า สถาบนัอุดมศกึษาเอกชนมคี่านิยมในการ
ดําเนินงานและวฒันธรรมที�แตกต่างจากสถาบนัอุดมศกึษาของรฐั สถาบนัอุดมศกึษาเอกชนหลาย
แห่งมขีนาดเล็กกว่าและมกัจะเน้นค่านิยม เช่น การให้ขวญักําลงัใจ การสรา้งความสมัพนัธ์ในหมู่
คณะ และองค์ประกอบของความเป็นมนุษย์ ขณะที�สถาบนัอุดมศกึษาของรฐัเป็นองคก์รขนาดใหญ่ 
ซบัซอ้น และดาํเนินงานดว้ยกฎระเบียบมากกว่า และพบว่า ประเภทขององคก์รจะส่งผลกระทบต่อ
กลยทุธ์เชงินวตักรรมของสถาบนัอดุมศกึษาเอกชน 

สถาบนัอดุมศกึษาเอกชน ตอ้งพึ�งพารายไดจ้ากค่าเล่าเรยีนของนักศกึษาอย่างมากเพื�อ
นํามาเป็นคา่ใชจ้่ายในการดาํเนินงาน จากการสบืคน้ทางประวตัศิาสตร ์พบว่า ตอ้งพึ�งพาเงนิรายได้
ดงักล่าวถงึ 80-90% ดงันั 0น มหาวทิยาลยัเอกชนจงึตอ้งมคีวามสามารถดงึดูดใจนักศกึษาและรกัษา
นักศกึษาที�สามารถจ่ายเงนิเอาไวใ้หไ้ด ้(Gansemer-Topf and Schuh, 2006) ซึ�งหมายความว่า 
มหาวทิยาลยัเอกชนไม่เพยีงแต่ต้องพึ�งพาค่าเล่าเรยีนมากกว่ามหาวทิยาลยัรฐัเท่านั 0น (Summers, 
2004) แต่ยงัตอ้งคาดการณ์รายจ่ายและรายไดด้ว้ยความแมน่ยาํถูกตอ้งอยา่งมากอกีดว้ย 

มหาวิทยาลัยเอกชนยงัไม่มคีวามมั �นคงในด้านการดําเนินงานและด้านค่าใช้จ่ายซึ�ง
เพิ�มขึ0น 3 เท่า (Blumenstyk, 2006) เช่น ดา้นพลงังาน ดา้นเทคโนโลย ีจงึมกีารลดค่าใชจ้่ายโดย
เปลี�ยนจากการซื0อฟุ่มเฟือยมาเป็นซื0อเท่าที�จําเป็น (Lu, 2003) และยงัมค่ีาใชจ้่ายอื�นๆ อกี เช่น คา่
สาธารณูปโภค ค่าก่อสรา้งต่อเติมตกแต่งอาคารต่างๆ ให้สวยงาม ทั 0งหมดนี0เป็นค่าใชจ้่ายในการ
ดาํเนินงานที�เพิ�มขึ0นสงูมาก เหตุที�ตอ้งลงทุนทรพัยากรมากขึ0นในการทาํนุบํารุงสถาบนัและเพิ�มความ
สะดวกสบายให้นักศึกษาก็เพื�อดึงดูดใจและรกัษานักศกึษาไว้ และเมื�อมีรายจ่ายเพิ�มมากขึ0น ก็
จาํเป็นตอ้งหานกัศกึษามาเรยีนมากขึ0นดว้ย (Morris and Miller, 2008)  



26 
 

ค่าใชจ้่ายที�เพิ�มขึ0น ส่งผลกระทบอย่างรุนแรงต่อมหาวทิยาลยัเอกชน สถานการณ์บีบ
บงัคบัใหต้อ้งลดงบประมาณและขึ0นค่าเล่าเรยีนเพื�อสนองความต้องการดา้นการเงนิที�จําเป็นต่อการ
ดําเนินงานของสถาบนั เช่น ในปี 2006 มหาวทิยาลยัเอกชนประเภท 4 ปี ไดข้ึ0นค่าเล่าเรยีนและ
ค่าธรรมเนียมการศกึษาร้อยละ 6.3 ทั 0งนี0 ค่าเล่าเรยีนและค่าธรรมเนียมการศกึษาโดยเฉลี�ยอยู่ที� 
23,172 เหรยีญสหรฐัฯ เป็นการเพิ�มขึ0นโดยเฉลี�ย 1,404 เหรยีญสหรฐัฯ (Sander, 2007) 

ในดา้นการบรหิารจดัการเพื�อใหไ้ดจ้ํานวนนักศกึษาเขา้ใหมใ่นระดบัที�ตอ้งการนั 0น เป็น
เรื�องที�มหาวทิยาลยัเอกชนมคีวามวิตกกงัวลในช่วงทศวรรษ 1990 และโดยที�สถาบันต้องพึ�งพา
รายไดจ้ากคา่เล่าเรยีนของนักศกึษาอยา่งมากเพื�อนํามาเป็นค่าใชจ้่ายในการดาํเนินงาน ทาํใหม้แีรง
กดดันมากขึ0นในเรื�องจํานวนนักศึกษา โดยปกตินักศึกษาจะเลือกเรียนในมหาวิทยาลัยเอกชน
ประเภท 4 ปี ที�ตนไดร้บัประโยชน์มากที�สดุ ดงันั 0น สถาบนัตอ้งดงึดดูและรกัษาประชากรนักศกึษาให้
มจีํานวนเพยีงพอ (Tang, Tang, Tang, 2004) ซึ�งสจ๊วต (Stewart, 2004) ไดเ้ขยีนเกี�ยวกบัการทา้
ทาย 5 ประการสาํหรบัผูบ้รหิารที�รบัผดิชอบการหานักศกึษาเขา้ใหม่ไวด้งันี0 1) ขอ้มลูและงานวจิยั
ของสถาบนัเป็นองคป์ระกอบที�จําเป็นยิ�งสาํหรบัการวางแผนและการใชก้ลยุทธ์ 2) ต้องส่งเสรมิใหม้ี
การทํางานเป็นทมี โดยอาศยัความรว่มมอืจากทกุภาคสว่นของสถาบนั 3) เรื�องนักศกึษาเขา้ใหม่ตอ้ง
เป็นประเดน็ที�พดูกนักวา้งขวางของสถาบนั 4) ปรบัปรุงระบบขอ้มลูของนักศกึษาใหท้นัสมยัและนํา
เทคโนโลยมีาใชใ้นงานบรกิารนักศกึษา 5) การหาแหล่งเงนิและการใชเ้งนิอย่างมปีระสทิธผิลเป็น
ทกัษะที�สาํคญัและจาํเป็นยิ�งสาํหรบัผูบ้รหิาร  

สิ�งสําคญัอกีประการหนึ�งสําหรบัมหาวิทยาลัยเอกชนประเภท 4 ปี คือ การหาแหล่ง
เงนิทุนจากภายนอก ซึ�งฮารร์สิ-วาสเซอร ์(Harris-Vasser, 2003) กล่าวว่า การที�เงนิทุนสนับสนุน
จากภายนอกสําหรบัสถาบันอุดมศกึษาเอกชนลดลง ทําให้ต้องลดงบประมาณของสถาบนั ส่งผล
กระทบต่อมหาวทิยาลยัทั 0งของรฐัและเอกชน ผูบ้รหิารจงึต้องแสวงหาวธิกีารอื�นเพื�อใหไ้ดม้าซึ�งเงนิ
สนบัสนุน เชน่ มโีครงการหาทนุ ซึ�งเงนิสว่นใหญ่ไดม้าจากการบรจิาคของศษิยเ์กา่  

การตดัสนิใจในมหาวทิยาลยัเอกชนไม่ได้ข ึ0นอยู่กบันโยบายและขั 0นตอนเสมอไป โดย
กรนีแบงค์ (Greenbank, 2006) กล่าวว่า สิ�งที�มบีทบาทในกระบวนการตดัสนิใจคอื พนัธกจิและ
วตัถุประสงค ์(mission and purpose) พนัธกจิของสถาบนัสามารถทาํใหก้าํหนดไดว้่าจะเลอืกใน
ทศิทางใด ซึ�งมาร์แชล (Marshall, 2004) ไดก้ล่าวในทํานองเดยีวกนัว่า พนัธกจิและวตัถุประสงค์
สามารถสง่ผลกระทบต่อทุกสิ�งทกุอยา่ง นับตั 0งแต่มาตรฐานการรบันักศกึษาเขา้จนถงึแผนกลยทุธ ์ 

สรุป เอกลกัษณ์ของมหาวทิยาลยัเอกชน ไดแ้ก่ 1) พนัธกจิของมหาวทิยาลยัเอกชนคอื 
การจดัการศกึษาแบบศลิปศาสตร์ เพื�อเตรยีมบุคคลใหด้ํารงชวีติอยู่ไดใ้นสงัคม 2) วฒันธรรมของ
มหาวทิยาลยัเอกชนคอื มบีรรยากาศแบบครอบครวั อาจารยแ์ละเจ้าหน้าที�มคีวามใกลช้ดิสนิทสนม 
3) นักศกึษา อาจารย ์และเจา้หน้าที� โดยทั �วไปมจีํานวนน้อยกว่ามหาวทิยาลยัของรฐั 4) วฒันธรรม 
ภาวะผูนํ้า และวธิปีฏบิตังิานในชวีติประจําวนั แตกต่างจากมหาวทิยาลยัของรฐั 5) เน้นค่านิยม เช่น 
การใหข้วญักาํลงัใจ การสรา้งความสมัพนัธใ์นหมูค่ณะ และองคป์ระกอบของความเป็นมนุษย ์6) ตอ้ง
พึ�งพาคา่เล่าเรยีนจากนกัศกึษามากกว่ามหาวทิยาลยัของรฐั 7) คา่ใชจ้่ายในการดาํเนินงานเพิ�มขึ0นสงู
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มากเพราะตอ้งลงทุนทรพัยากรเพื�อดงึดูดใจและรกัษานักศกึษาไว้ ส่งผลกระทบอย่างรุนแรงทําให้
ตอ้งลดงบประมาณ ลดคา่ใชจ้่ายฟุม่เฟือย ขึ0นคา่เล่าเรยีน และตอ้งหานกัศกึษามาเรยีนใหม้ากขึ0น 

1.3  เอกลกัษณ์ของสาขาวิชาภาษาองักฤษ 
 สาขาวิชาภาษาอังกฤษในมหาวิทยาลัยเอกชน มีเอกลักษณ์สําคัญซึ�งชี0ให้เห็น
ความสําเรจ็ตามจุดเน้นและจุดเด่นที�สะท้อนให้เหน็เป็นลักษณะโดดเด่นของสาขาวิชา 2 ประการ 
ดงันี0  

1. ลกัษณะสงัคมพหวุฒันธรรม ในมหาวทิยาลยัเอกชน การเปิดหลกัสตูรศลิปศาสตร 
บณัฑติ สาขาวชิาภาษาองักฤษ นอกจากผูส้อนจะเป็นอาจารยไ์ทยแลว้ ยงัมอีาจารยต่์างชาตริ่วมเป็น
ผูส้อนดว้ยไม่ว่าจะเป็นอาจารย์ประจําหรอือาจารย์พเิศษกต็าม ซึ�งมหาวิทยาลยัถอืเป็นการพฒันา
คุณภาพการเรยีนการสอนที�ให้นักศกึษาได้เรยีนภาษาองักฤษกบัเจ้าของภาษาโดยตรง จากการ
สํารวจขอ้มูลทางเว็บไซต์ของมหาวิทยาลยัเอกชนทั �วประเทศไทย 19 แห่ง ที�เปิดสอนสาขาวิชา
ภาษาองักฤษนั 0น พบว่า ทุกสถาบันล้วนมีอาจารย์ต่างชาติทั 0งสิ0น เช่น สญัชาติอเมรกินั องักฤษ 
แคนาดา ออสเตรเลยี  นิวซแีลนด ์ฟิลปิปินส ์พม่า เป็นตน้ จากสภาพแวดลอ้มที�มอีาจารยซ์ึ�งมาจาก
กลุ่มวฒันธรรมที�หลากหลาย จงึถอืว่ามลีกัษณะเป็นสงัคมพหุวฒันธรรม 

      2. การสอนภาษาองักฤษควบคู่กบัการเน้นความสาํคญัของวฒันธรรม  เนื�องจากภาษา
และวฒันธรรมมคีวามสมัพนัธ์ต่อกนั และภาษาถือเป็นวฒันธรรมอย่างหนึ�ง ดงันั 0นภาษาที�ใช้ จะ
สัมพันธ์กับวัฒนธรรมหรือสิ�งที�ปฏิบัติอยู่ในสังคมนั 0น (อุดม วโรตมสิกขดิตถ์, 2537) เช่น ใน
ภาษาองักฤษ มคีําว่า chicken ซึ�งนอกจากจะเป็นคํานาม แปลว่า ไก่ ยงัเป็นคําคุณศพัท์ มี
ความหมายว่า ขี0ขลาด เช่น ประโยคที�ว่า  I didn’t want the others to think I was chicken. (ฉันไม่
ตอ้งการใหใ้ครคดิว่าฉนัเป็นคนขี0ขลาด) ที�เป็นเชน่นี0 เพราะวฒันธรรมของฝรั �งมองเหน็ว่าไก่เป็นสตัว์
ที�ข ี0กลวั ตื�นตระหนก จากมุมมองของฝรั �งเชน่นี0 จงึมศีพัทว์่า yellow ที�มคีวามหมายว่า ขี0ขลาด (not 
brave) เพราะฝรั �งเหน็ว่าสเีหลอืงเป็นสขีองลูกไกซ่ึ�งมธีรรมชาตขิี0กลวั ตื�นตระหนก เช่น ประโยคที�ว่า 
I knew you were quiet, but I didn’t know you were yellow. (ฉันรูว้่าคุณเป็นคนเงยีบๆ แต่ไม่รูว้่า
คุณขี0ขลาด) จากตวัอย่างขา้งตน้ จะสะท้อนใหเ้หน็ถงึความสาํคญัของวฒันธรรม ที�ควบคู่หรอืฝงัตวั
อยู่กบัภาษา ไม่ว่าจะเป็นภาษาของชาตใิดกต็าม ดงันั 0น ในการสอนภาษา จงึจําเป็นอยา่งยิ�งที�ตอ้ง
สอนวฒันธรรมควบคู่ไปด้วย เพื�อความเขา้ใจที�ลกึซึ0งข ึ0น ไม่ใช่รูเ้พราะเพยีงแค่ท่องจําความหมาย         
เราจงึมกัเหน็คาํว่า ภาษา ควบคูก่บัคาํว่า วฒันธรรม เหมอืนเชน่ภาษาองักฤษมวีลวี่า language and 
culture ดงันั 0น ในฐานะที�สาขาวชิาภาษาองักฤษ รบัผดิชอบการจดัการเรยีนการสอนภาษาองักฤษ 
ในการสอนภาษาจงึสอนวฒันธรรมของภาษาองักฤษสอดแทรกไปด้วย ถอืเป็นเอกลกัษณ์หนึ�งของ
สาขาวชิาภาษาองักฤษ 
  สรุป เอกลกัษณ์ของสาขาวิชาภาษาองักฤษ คอื 1) มีลกัษณะสงัคมพหุวฒันธรรม 
เนื�องจากมทีั 0งอาจารย์ไทยและอาจารย์ต่างชาติ ซึ�งถือเป็นสงัคมที�มีประชาคมมาจากภูมิหลงัที�
หลากหลายวฒันธรรม 2) มกีารสอนภาษาองักฤษควบคูก่บัการสอนวฒันธรรม เนื�องจากภาษาและ 
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วฒันธรรมมคีวามสมัพนัธ์ต่อกนั ไมส่ามารถแยกจากกนัได ้ดงัขอ้ความที�ว่า language and culture 
การสอนภาษาจงึจาํเป็นอย่างยิ�งที�ตอ้งสอนวฒันธรรมควบคูไ่ปดว้ย เพื�อความเขา้ใจที�ลกึซึ0งขึ0น  
 1.4  ภารกิจของมหาวิทยาลยัเอกชน 

      ภารกจิอดุมศกึษา เป็นบทบาทและหน้าที�ของสถาบนัอดุมศกึษาทุกระบบที�พงึปฏบิตัใิห้
บรรลุจุดมุง่หมายของการจดัการศกึษาระดบัสงูที�มุ่งพฒันาศกัยภาพของคนไทยใหเ้ป็นผูใ้หญ่ พรอ้ม
ที�จะรบัผดิชอบตอ่การดาํเนินชวีติในสงัคมสมยัใหมอ่ยา่งมคีณุภาพ และก่อใหเ้กดิการเรยีนรูใ้นชมุชน 
มบีทบาทในการแกป้ญัหาของสงัคม ประเทศ ภูมภิาคและโลก ตลอดจนช่วยพฒันาเศรษฐกจิสงัคม 
วฒันธรรม ปญัญา และจรยิธรรมของบุคคลและสงัคม เพื�อนําไปสู่สนัติสุข เสรภีาพ การยอมรบั นับ
ถอื สทิธมินุษยชน และประชาธปิไตย (พรชลุ ีอาชวอาํรุง, 2546) 
 ภารกจิของมหาวทิยาลยัตามหลกัการสากล ซึ�งประเทศไทยนํามาใชป้ฏบิตัอิยู่ในปจัจุบนั 
ม ี4 ประการ ได้แก่ การสอน การวจิยั การบรกิารชุมชน และการทํานุบํารุงศลิปวฒันธรรม (Kerr, 
1994) ซึ�งสบืทอดมาจากภารกจิมหาวิทยาลยัแต่ดั 0งเดมิ 3 ประการ คอื การสอน การวิจยั และ            
การบรกิารชมุชน (Jaeger and Thornton, 2004)  
 ไพฑูรย์  สนิลารัตน์ (2548) กล่าวถึงงานของอุดมศกึษาม ี3 ประการคอื สร้างความรู ้
(วจิยั) สร้างคน (การสอน) และสรา้งสงัคม (บรกิารชุมชน) แต่ที�สําคญัที�สุดคอืการสรา้งความรู้และ
สรา้งคน 
 วจิิตร ศรสีอ้าน (2518) กล่าวถึงสถาบนัอุดมศกึษาของไทยว่า ก่อนปี พ.ศ. 2512 นั 0น                  
การอดุมศกึษาเป็นการจดัโดยภาครฐัแต่ผูเ้ดยีว เอกชนมสีว่นร่วมรบัภาระในการจดัการศกึษาเฉพาะ
ในระดับที�ตํ�ากว่าอุดมศกึษา จนกระทั �งปี พ.ศ. 2508 ประชาชนตื�นตวัที�จะได้รบัการศกึษาสูงขึ0น                  
จนปรมิาณเกนิกว่าสถาบนัอดุมศกึษาของรฐัจะสนองตอบได ้จงึมกีารเรยีกรอ้งใหม้สีถาบนัอุดมศกึษา
ของเอกชน จนในที�สุด มกีารประกาศใชพ้ระราชบญัญตัวิทิยาลยัเอกชน เมื�อเดอืนกุมภาพนัธ์ พ.ศ. 
2512 จงึนับว่า เป็นครั 0งแรกในประวตักิารศกึษาของประเทศไทย ที�มสีถาบนัอดุมศกึษาของเอกชน   

 ดังนั 0น ภารกิจของมหาวิทยาลัยเอกชน จึงสืบทอดตามภารกิจของมหาวิทยาลัยรัฐ 
กล่าวคอื 1) ภารกจิผลติบณัฑติ โดยถอืว่าหน้าที�การสอนเป็นภารกจิสาํคญั 2) ภารกจิวจิยัคน้คว้า 
เพื�อบุกเบิกแสวงหาความรูใ้หม่ 3) ภารกจิบรกิารชุมชน 4) ภารกจิทํานุบํารุงศลิปวฒันธรรม ทั 0งนี0 
ภารกจิดงักล่าว ได้มกีารระบุไว้ในพระราชบัญญตัจิดัตั 0งสถาบนัอุดมศกึษาระดบัปริญญาทุกแห่ง 
(วจิติร ศรสีอา้น, 2518)  

 ในคู่มอืการประกนัคุณภาพการศกึษาภายในสถานศกึษา ระดบัอุดมศกึษา พ.ศ. 2553 
หน้า 1 จดัทาํโดยสาํนักงานคณะกรรมการการอุดมศกึษาซึ�งกาํกบัดแูลมหาวทิยาลยัเอกชนโดยตรง
นั 0น ได้ระบุไว้ว่า “ภารกจิหลกัที�สถาบนัอุดมศกึษาจะตอ้งปฏบิตั ิม ี4 ประการ คอื การผลติบณัฑติ 
การวจิยั การใหบ้รกิารทางวชิาการแก่สงัคม และการทํานุบํารุงศลิปะและวฒันธรรม การดําเนินการ
ตามภารกจิทั 0ง 4 ประการ ดงักล่าว มคีวามสาํคญัอยา่งยิ�งต่อการพฒันาประเทศทั 0งระยะสั 0นและระยะ
ยาว” (สาํนกังานคณะกรรมการการอดุมศกึษา, 2553) 
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 ในบทความเรื�อง Fulfilling the Public-Service Mission in Higher Education: 21st  
Century Challenges นั 0น ไดก้ล่าวว่า สถาบนัอุดมศกึษาในโลกยุคศตวรรษที� 21 ไดใ้หค้วามสาํคญั
กบัภารกจิใหบ้รกิารแก่สงัคมมากขึ0นหลงัจากละเลยมานาน การตื�นตวัเห็นได้จากมกีารใชค้ําอื�นๆ 
เรียกแทนมากมายอย่างไม่เคยเป็นมาก่อน เช่น Engagement, Community Service, Civic 
Responsibility, Service Learning, Outreach, Extension ซึ�งหลายคนเชื�อว่า การที�อุดมศกึษาหนั
กลบัมามุง่เน้นภารกจิขอ้ที�ทอดทิ0งมานาน น่าจะมเีหตุ 2 ประการ คอื 1) กระแสเรยีกรอ้งจากสงัคม 
2) มหาวทิยาลยัถูกตดัเงนิอุดหนุนจากรฐับาล ซึ�งการที�สถาบนัอุดมศกึษาหนัมาใส่ใจสงัคมมากขึ0น                  
เป็นผลให้มกีารปรบัปรุงหลกัสตูร นโยบายสถาบนั โครงสรา้งองคก์ร เพื�อสนับสนุนรองรบัภารกจินี0 
(Jaeger and Thornton, 2004) 

 สรุป ภารกจิของมหาวิทยาลัยเอกชน สืบทอดจากภารกจิของมหาวิทยาลัยรฐัตาม
หลกัการสากล คอื 1) ภารกจิผลติบณัฑติ 2) ภารกจิวจิยัคน้ควา้ 3) ภารกจิบรกิารชุมชน 4) ภารกจิ
ทาํนุบาํรงุศลิปวฒันธรรม 

       
ตอนที� 2  ภาระหน้าที� ความรบัผิดชอบ และภาวะผู้นําทางวิชาการของหวัหน้าสาขาวิชา 

ผูว้จิยัได้ศกึษาเอกสารและงานวจิยัที�เกี�ยวขอ้งทั 0งในประเทศและต่างประเทศในเรื�องภาระ 
หน้าที� ความรบัผดิชอบ และภาวะผูนํ้าทางวชิาการของหวัหน้าสาขาวชิาในมหาวทิยาลยัเอกชน ใน
ประเดน็ดงัต่อไปนี0  

1.1 ภาระหน้าที�ของหวัหน้าสาขาวิชาในมหาวิทยาลยัเอกชนไทยและต่างประเทศ 
              จากการศกึษาเอกสาร “รายงานการประเมนิตนเอง (SAR)” และ “แนวปฏบิตัแิละแผนการ
ดาํเนินงาน” ของคณะวชิา ในมหาวทิยาลยัเอกชนไทย สามารถสรปุภาระหน้าที�ของหวัหน้าสาขาวชิา 
ไดเ้ป็น 4 ดา้น คอื  

 1.  ดา้นวชิาการ ไดแ้ก่ ทาํการสอนตามรายวชิาที�ไดร้บัมอบหมาย ดําเนินงานวชิาการ
และประกนัคณุภาพ ดาํเนินงานดา้นการเรยีนการสอนและเทคโนโลยกีารศกึษา เป็นอาจารยท์ี�ปรกึษา 
ใหค้าํแนะนําและแนะแนว ดําเนินงานดา้นบรกิารวชิาการแกส่งัคม และดําเนินงานเพื�อสนับสนุนใหม้ี
งานวจิยัและพฒันา                          

 2.  ด้านงานบริหารทั �วไป ได้แก่  เข้าร่วมประชุมกรรมการสอบไล่ภายนอกหรือ
กรรมการกํากบัมาตรฐาน ใหค้ําปรกึษากบันักศกึษาและช่วยในการปรบัตวัใหเ้ขา้กบัการเรยีนใน
มหาวทิยาลยั ตลอดจนจดัทาํงบประมาณที�เกี�ยวขอ้ง 

 3.  ดา้นกจิกรรมพเิศษ ไดแ้ก่ ดําเนินงานวางแผนกจิกรรมร่วมกบัอาจารยใ์นสาขาวชิา 
ใหค้วามรว่มมอืในการดาํเนินกจิกรรมพเิศษต่าง ๆ 
 4.  ดา้นอื�น ๆ ไดแ้ก่ เขา้ร่วมกจิกรรมของมหาวทิยาลยั และปฏบิตัหิน้าที�ตามที�คณบดี
มอบหมาย 

นอกจากนี0ในต่างประเทศตามคู่มอื Occupational Outlook Handbook, 2009-2010 
จดัทําโดยสํานักสถติิแรงงาน กระทรวงแรงงาน ประเทศสหรฐัอเมรกิา ในหมวดลกัษณะงานของ
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ผูบ้รหิารการศกึษา ไดใ้หค้าํอธบิายลกัษณะงานของหวัหน้าสาขาวชิา ดงันี0 หวัหน้าสาขาวชิา มหีน้าที�
กาํกบัดูแลสาขาวชิาที�เชี�ยวชาญศาสตรเ์ฉพาะทาง เช่น สาขาวชิาภาษาองักฤษ นอกจากมหีน้าที�สอน
แลว้ ยงัมหีน้าที�ประสานงานการจดัตารางเรยีน ตารางสอน มอบหมายงานสอนใหอ้าจารยใ์นสาขา 
เสนองบประมาณประจาํปี รบัผดิชอบกระบวนการสรรหาอาจารยส์อน ประกาศรบัสมคัร-สมัภาษณ์-
ตกลงว่าจ้าง-ประเมินผลการปฏิบัติงานอาจารย์ กระตุ้นการพัฒนาอาจารย์ เป็นกรรมการใน
คณะกรรมการต่าง ๆ และทาํงานบรหิาร ในการกาํกบัดูแลสาขานั 0น หวัหน้าสาขาต้องให้ความใส่ใจ
ต่ออาจารย ์ผูบ้รหิาร และนกัศกึษา โดยเท่าเทยีมกนั (United States Department of Labor, 2010)  
 2.2  ความรบัผิดชอบของหวัหน้าสาขาวิชา 
 หวัหน้าสาขาวิชามงีานประจํามากมายที�ต้องปฏิบตัิให้ลุล่วงเพื�อให้สาขาวิชาประสบ
ผลสําเร็จแม้จะไม่มีประสบการณ์มาก่อนก็ตาม ซึ�ง Tucker (1984) ได้กล่าวว่า งานที�หัวหน้า
สาขาวชิาตอ้งกระทาํอย่างสอดคลอ้งกนั ไดแ้ก่ 1) งานบรหิารในสาขาวิชา 2) งานสอนหนังสอื 3) 
งานเกี�ยวกบัอาจารย ์4) งานเกี�ยวกบันิสตินักศกึษา 5) งานสื�อสารกบัภายนอก 6) งานงบประมาณ
และทรพัยากร 7) การจดัการสาํนักงาน 8) การพฒันาสู่ความเป็นมอือาชพี ซึ�งล้วนเกี�ยวขอ้งกบั
ขอ้มลูและขั 0นตอนที�มากมายซบัซอ้นอนัจาํเป็นต่อการดาํเนินงานของสาขาวชิา  
 อยา่งไรกต็าม หวัหน้าสาขาวชิาจาํเป็นตอ้งไดร้บัคาํแนะนําจากคณบด ีเพื�อช่วยเหลอืใน
ระยะชว่งปีแรกๆ ของการเป็นหวัหน้าสาขาวชิา ดงันี0  

1. งานกจิการนักศกึษา  แมจ้ะเป็นงานที�ไมไ่ดเ้น้นสาํหรบัหวัหน้าสาขาวชิา แต่กเ็ป็น 
ภาระหน้าที�ประการหนึ�งของสาขาวิชา คาํว่า “กจิการนักศกึษา (student affairs)” เป็นคําศพัท์
เฉพาะที�มคีวามหมายมากมายในบรบิทของอุดมศกึษา หวัหน้าสาขาวชิาจําเป็นตอ้งแสดงภาวะผูนํ้า
ในด้านนี0  โดยเน้นให้คณาจารย์และเจ้าหน้าที�เห็นความสําคัญของการให้นักศึกษาแสวงหา
ประสบการณ์จากการศกึษาสิ�งรอบตวั หวัหน้าสาขาวชิาต้องร่วมในการคดัเลอืกนักศกึษาใหม่และ
สงวนรกัษานักศกึษาที�ดไีวใ้นสาขา (Hecht, Higgerson, Gmelch, and Tucker, 1999) การคดัเลอืก
รบันักศึกษาใหม่เป็นงานที�ยากเพราะหวัหน้าสาขาวิชาไม่มีประสบการณ์มาก่อน แต่สถาบันก็
จาํเป็นตอ้งรบันกัศกึษาใหไ้ดป้รมิาณมากเพราะเหตุผลดา้นการเงนิ หวัหน้าสาขาวชิาตอ้งสรา้งความ
มั �นใจว่านักศกึษาจะไดร้บัประสบการณ์ดา้นวชิาการในชั 0นเรยีนอย่างมคุีณภาพ เท่าเทยีมกบัการมี
โอกาสเรยีนรูเ้สรมิเพิ�มเตมิจากนอกหอ้งเรยีน 

2. งานบรหิารงบประมาณ  ในมหาวทิยาลยัเอกชนส่วนใหญ่ทรพัยากรด้านการเงนิมี
อย่างจํากดัสาํหรบัสาขาวชิา (Amstutz, 1992) หวัหน้าสาขาวชิาจงึตอ้งสามารถบรหิารการใชเ้งนิ
งบประมาณอยา่งรอบคอบซึ�งเป็นสิ�งทา้ทาย  ดงันั 0นหวัหน้าสาขาวชิาจาํเป็นตอ้งคดิหาวธิสีรา้งรายได้
และวธิใีชเ้งนิอย่างประหยดั มกีระบวนการขั 0นตอนมากมายในเรื�องงบประมาณซึ�งหวัหน้าสาขาวชิา
ต้องศึกษาและดําเนินการดังนี0  เตรียมจดัทํางบประมาณ ตดิตามตรวจสอบค่าใชจ้่าย อนุมตัิการ
โยกยา้ยงบประมาณ ทํางานบญัชภีายในปีงบประมาณ (Hecht, Higgerson, Gmelch, and Tucker, 
1999) แต่หวัหน้าสาขาวชิาจํานวนมากไมม่คีวามรูใ้นเรื�องบญัชมีาก่อน ทาํใหป้ระสบปญัหายุ่งยาก
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ในช่วงปีแรก ดงันั 0น ควรหาผูท้ี�มปีระสบการณ์ในด้านนี0มาช่วยเหลอื เช่น จากเพื�อนร่วมงานที�เป็น
หวัหน้าสาขาวชิาอื�น กจ็ะเป็นประโยชน์ในการจดัทาํงบประมาณของสาขาวชิา 

3. ความรูท้างกฎหมาย ประเดน็ทางกฎหมายเป็นอกีเรื�องหนึ�งที�สามารถส่งผลกระทบ
ต่อสาขาวชิา เพราะสามารถสรา้งความหวาดกลวัต่อการปฏบิตังิานในตาํแหน่งหวัหน้าสาขาวชิาได ้ 
หวัหน้าสาขาวชิาจงึจําเป็นตอ้งมมีาตรการป้องกนัตนเองเพื�อหลกีเลี�ยงการถูกดําเนินคด ี(Whitsett, 
2007) ซึ�งไม่ได้หมายความว่าหวัหน้าสาขาวิชาจะต้องรู้ขอ้กฎหมายเกี�ยวกบัอุดมศกึษาทั 0งหมด 
เพยีงแต่ควรจะตอ้งรู้ในส่วนที�เกี�ยวขอ้งกบัสาขาวชิาของตน (Miles, 1997) ขณะเดยีวกนั เป็นสิ�ง
สําคญัที�ตอ้งใหอ้าจารย์และเจ้าหน้าที�ในสาขาทราบถงึแนวทางดงักล่าวดว้ยเช่นกนั เพื�อหลกีเลี�ยง
ปญัหาเดอืดรอ้นทางกฎหมายที�อาจจะเกดิในอนาคต นอกจากนี0การที�ตอ้งทํางานเกี�ยวขอ้งกบัคนถอื
ว่าเป็นเรื�องละเอยีดออ่นซึ�งตอ้งพงึระมดัระวงั 

4. ความสมัพนัธ์ระหว่างคณบดแีละหวัหน้าสาขาวิชา สิ�งสําคญัต่อความสําเร็จของ
สาขาวชิาเมื�อหวัหน้าสาขาวชิาคนใหม่เขา้รบัตําแหน่ง คอืการสรา้งสมัพนัธภาพกบัคณบดซีึ�งจะช่วย
ส่งเสรมิบรรยากาศการทํางานร่วมกนั (Hecht, Higgerson, Gmelch, and Tucker, 1999) หวัหน้า
สาขาวชิามคีวามรบัผดิชอบที�จะตอ้งแจง้ใหค้ณบดรีบัทราบประเดน็ปญัหาและสิ�งทา้ทายที�กําลงัเกดิ
ขึ0นกบัสาขาวชิา ซึ�งจะชว่ยสรา้งความน่าเชื�อถอืของตนกบัคณบดไีด ้กล่าวคอืตอ้งใหค้ณบดตีระหนัก
รูแ้ละเคยีงบ่าเคยีงไหล่ดว้ยกนั ซึ�งพนิคสั (Pincus, 1994) ไดร้ะบุว่า ในการแจง้เรื�องสาํคญัใหค้ณบดี
รบัทราบนั 0น มขีอ้จาํเป็น 5 ประการ ดงันี0 1) หวัหน้าสาขาวชิาตอ้งแจง้ใหค้ณบดทีราบในสิ�งที�คณบดี
ไม่รู้เกี�ยวกบัสาขาวิชา 2) ทําใหค้ณบดเีชื�อว่าสาขาวิชากาํลงัเจรญิกา้วหน้า 3) แจง้ใหค้ณบดทีราบ
อย่างละเอยีด 4) เสนอเอกสารที�ชดัเจนเมื�อต้องการรอ้งขอหรอืยื�นขอ้เสนอโครงการใด 5) สื�อสาร
อย่างมเีนื0อหาสาระ ขอให้ตระหนักว่า ไม่มบีุคคลใดสามารถแจ้งให้คณบดีทราบเกี�ยวกบัเรื�องใน
สาขาวชิาไดด้ไีปกว่าหวัหน้าสาขาวชิา  

5. วฒันธรรมของสาขาวิชา ปกติวฒันธรรมของสาขาวิชาจะถูกกําหนดโดยหวัหน้า
สาขาวชิา เมื�อหวัหน้าสาขาวชิาคนใหมเ่ขา้มารบัตาํแหน่งนั 0น จาํเป็นตอ้งตระหนักว่าการเปลี�ยนแปลง
วฒันธรรมในสาขาวชิาควรจะกระทาํอย่างค่อยเป็นค่อยไป (Creswell, Wheeler, Seagren, Egly, 
and Beyer, 1990) ทั 0งนี0 มกีลยทุธ์พื0นฐานบางประการซึ�งสามารถนํามาใชเ้มื�อทาํการเปลี�ยนแปลง 
ไดแ้ก ่1) ปล่อยใหส้ิ�งต่าง ๆ ววิฒันาการขึ0นอย่างเป็นธรรมชาตแิละอยา่งชา้ ๆ 2) ใชเ้วลาหนึ�งปีแรก
ดว้ยการสงัเกตและทาํความคุน้เคย 3) เยี�ยมเยยีนหวัหน้าสาขาวชิาอื�น ๆ เพื�อศกึษาว่าเขาจดัการกบั
สถานการณ์ต่าง ๆ อยา่งไร 4) มองวสิยัทศัน์ว่าเป็นภาระหน้าที�ซึ�งตอ้งใชเ้วลานาน   การดําเนินการ
เปลี�ยนแปลงอย่างชา้ๆ ถอืเป็นเรื�องปกตธิรรมดา ไม่ได้หมายความว่าหวัหน้าสาขาวชิาต้องตําหนิ
ตนเองว่าไมม่คีวามรบัผดิชอบ เพราะเป็นเรื�องที�เกี�ยวขอ้งกบัสาขาวชิาโดยตรง (Creswell, Wheeler, 
Seagren, Egly, and Beyer, 1990) เมื�อหวัหน้าสาขาวชิาคนใหมพ่ยายามเปลี�ยนแปลงวฒันธรรมซึ�ง
มอียูเ่ดมิ เขาจะเผชญิกบัแรงตา้นการเปลี�ยนแปลงจากบางคน (Tucker, 1984) การเปลี�ยนแปลงอาจ
เป็นเรื�องยากสาํหรบัสาขาวชิา โดยเฉพาะอยา่งยิ�งถา้วฒันธรรมนั 0นฝงัรากหยั �งลกึมานานหลายปี  ใน
หนังสอื “คู่มอืหวัหน้าสาขาวชิา” กล่าวถงึขั 0นตอนต่างๆ ซึ�งหวัหน้าสาขาวชิาจําเป็นตอ้งปฏบิตัเิพื�อ
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ช่วยในกระบวนการเปลี�ยนแปลง ขั 0นแรกคอื หวัหน้าสาขาวชิาจาํเป็นตอ้งสรา้งสิ�งแวดลอ้มการทาํงาน
ในเชงิบวก ขั 0นที�สอง มองสิ�งแวดลอ้มในสาขาวชิาว่าเป็นครอบครวั ขั 0นที�สาม สง่เสรมิใหทุ้กคนเปิดใจ
กว้างและจริงใจต่อกัน ขั 0นสุดท้าย ให้ข้อมูลย้อนกลับเป็นประจําเพื�อชี0แนะแนวทาง (Creswell, 
Wheeler, Seagren, Egly, and Beyer, 1990)  

6. ความเครยีดของหวัหน้าสาขาวชิา ในรายงานของจเมลช ์(Gmelch, 1991) เขยีนไว ้
ว่า มนีักวชิาการ 80,000 คน ที�ทํางานในตําแหน่งหวัหน้าสาขาวชิา ในจํานวนนี0รอ้ยละ 25 ตอ้งการ
ใหผู้อ้ื�นมาปฏิบตังิานแทนทุกปีเนื�องจากมคีวามเครยีดในการทํางาน ซึ�งจเมลชแ์ละเบริ์น (Gmelch 
and Burns, 1994) กล่าวว่า ความเครยีดเป็นส่วนสาํคญัยิ�งที�ทาํใหเ้กดิภาวะการลาออกจากตําแหน่ง             
มงีานวิจยัเชงิประจกัษ์น้อยมากที�ทําเกี�ยวกบัความเครยีดของหวัหน้าสาขาวชิาฯ (Gmelch and 
Burns, 1994) จากปรมิาณรอ้ยละ 25 ที�มกีารลาออกจากงานในตาํแหน่งสาํคญัเช่นนี0 จงึจําเป็นต้องมี
ขั 0นตอนเพื�อเอื0อต่อความสําเรจ็ของหวัหน้าสาขาวชิา นอกจากนี0 จเมลชแ์ละเบริน์ ไดก้ล่าวถงึวธิลีด
ระดบัความเครยีดของหวัหน้าสาขาวชิาในสถาบนัอดุมศกึษา ดงันี0 ปรบัโครงสรา้งตําแหน่ง ขจดังาน
บริหารที�ไม่จําเป็นออก พลิกขั 0วสายงานบงัคบับัญชา ปกป้องการทํางานวิจยัของตน ฝึกฝนการมี
ภาวะผูนํ้า และบรหิารเวลา โดยกล่าวถงึกลยทุธ์ส่วนตวัของหวัหน้าสาขาวชิาว่า ไดแ้ก่ การบรหิาร
เวลา กลยุทธ์การแกป้ญัหาความขดัแยง้ ผลติงานวชิาการ เป็นต้น (Gmelch and Burns, 1993)  
ตามรายงานการศกึษาดงักล่าว กลยุทธ์เหล่านี0สามารถช่วยบรรเทาภาระงานที�ล้นเกนิของหวัหน้า
สาขาวชิาซึ�งเผชญิอยูเ่ป็นประจาํไดโ้ดยตอ้งเขา้ใจความเครยีดของหวัหน้าสาขาวชิา เพื�อลดอตัราการ
ลาออกจากงาน (Gmelch, 1991) 

สรุปไดว้่า หวัหน้าสาขาวชิา มหีลายบทบาทที�ตอ้งแสดงในตําแหน่งหน้าที�ของตน ตอ้ง
เป็นทั 0ง ผู้พฒันาอาจารย์ ผูจ้ ัดการ ผูนํ้า นักวิชาการ ผูส้อน ผูไ้กล่เกลี�ย และพี�เลี0ยงแก่คณาจารย ์
เจา้หน้าที�และนักศกึษา ซึ�งซเีกรนด์ เครสเวล และวลีเลอร์ (Seagren, Cresswell, and Wheeler, 
1993) กล่าวว่า ถงึแมต้ําแหน่งหวัหน้าสาขาวชิาจะเป็นตําแหน่งสาํคญัยิ�งในสถาบนัอุดมศกึษา แต่
สถาบันมกัมองขา้มความสําคัญนี0  ปกติแล้วสาขาวิชาจะไม่ลงทุนเสียเงินเสียเวลาไปกบัการจัด
ฝึกอบรมให้กบัหวัหน้าสาขาวชิา ความเครยีดและสภาวะหมดแรงสิ0นพลงั (Stress and burnout) 
เป็นสิ�งที�หวัหน้าสาขาวชิาเผชญิอยูใ่นการทาํงานประจาํวนั ดงันั 0น จงึเป็นสิ�งสาํคญัที�หวัหน้าสาขาวชิา
ตอ้งมทีกัษะภาวะผูนํ้าที�จาํเป็นสาํหรบัการบรหิารจดัการสาขาวชิา 
 2.3  ภาวะผู้นําทางวิชาการของหวัหน้าสาขาวิชา 
      สเตรทและวลิสนั (Strathe and Wilson, 2006) กล่าวว่า “ภาวะผูนํ้าทางวชิาการ ไมไ่ด้
อยูท่ ี�สดุปลายทาง แต่อยูท่ี�จุดครึ�งทาง ซึ�งบางคนกาํลงัจะกา้วไปใหถ้งึและบางคนไดก้า้วผ่านมาแลว้”                   
ที�ปฏบิตักินัมานั 0น อาจารยจ์ะเป็นแหล่งที�มาอนัดบัแรกของผูนํ้าทางวชิาการ อาจารยส์่วนใหญ่ซึ�งเขา้
มาทาํงานบรหิารทางวชิาการจะเริ�มตน้ที�ระดบัหวัหน้าสาขาวชิา ถา้ประสบความสําเรจ็ในตําแหน่งนี0 
กจ็ะกา้วไปสูต่าํแหน่งบรหิารอื�นที�มคีวามรบัผดิชอบมากขึ0น ความเตบิโตในสายงานวชิาการแตกต่าง
ไปจากความเตบิโตในสายงานทางธุรกจิ เพราะผูนํ้าทางวิชาการจํานวนมากไม่ได้ผ่านการอบรมให้
ทาํงานดา้นบรหิารมากอ่น 
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แบลค็มอร์และแบลค็เวล (Blackmore and Blackwell, 2006) กล่าวว่า การที�จะมภีาวะ
ผูนํ้าในสาขาวชิานั 0น จาํเป็นตอ้งไดผู้นํ้าหรอืหวัหน้าสาขาวชิาซึ�งมคีวามรูค้วามเขา้ใจในงานวจิยั งาน
สอน งานเป็นที�ปรกึษา และงานวิชาการอื�นๆ นอกจากนี0 ยงัต้องเขา้ใจว่างานแต่ละด้านเหล่านี0มี
ความสมัพนัธ์ซึ�งกนัและกนั ดงัปรากฏในขอ้เขยีนของเขาทั 0งสองว่า “บทบาทของหวัหน้าสาขาวชิา 
จําเป็นต้องมคีวามเขา้ใจลกึซึ0งในบทบาทของอาจารย์ ตอ้งมกีารตดิต่อสมัพนัธ์ใกล้ชดิกบัอาจารย ์
และตอ้งทํางานหนักขึ0นเพื�อให้บรรลุความตอ้งการขององค์กรซึ�งทาํใหไ้ด้เรยีนรูแ้ละปรบัปรุงตนเอง
อยา่งต่อเนื�อง”   

ครูเ์ซสและโพสเนอร ์(Kouzes and Posner, 2006) ไดต้ั 0งคาํถามว่า “ภาวะผูนํ้า เป็นสิ�ง
ที�ตดิตวัมาตั 0งแต่เกดิ หรอืเป็นสิ�งที�สามารถสรา้งขึ0นได ้และไดเ้ขยีนตอบไวอ้ย่างตดิตลกว่า “ผูนํ้าทุก
คนยอ่มตอ้งเกดิมา แต่ผูนํ้าที�แทจ้รงิตอ้งสรา้งขึ0น” แสดงว่า ภาวะผูนํ้าเป็นทกัษะซึ�งสามารถเรยีนรูไ้ด้
จากประสบการณ์และการฝึกอบรม ในหนงัสอืของเขา ได้เขยีนว่า ทุกคนสามารถเรยีนรูก้ารเป็นผูนํ้า
โดยผา่นการอบรมที�เหมาะสม ไมม่ลีกัษณะพเิศษใดๆ (เชน่ ความเฉลยีวฉลาด ลกัษณะทางกายภาพ  
ภูมหิลงัทางเศรษฐกจิ-สงัคม) ที�จะสามารถทาํใหบุ้คคลนั 0นเป็นผูนํ้าได ้ภาวะผูนํ้าสามารถเรยีนรูจ้าก
ประสบการณ์ชวีติและจากบรรดาเพื�อนผูนํ้าดว้ยกนั ขณะที�วงการอดุมศกึษาใหค้วามใส่ใจเรื�องภาวะ
ผูนํ้าน้อยมากนั 0น มงีานวจิยัจํานวนมากเมื�อไม่นานมานี0ที�มุ่งเน้นความสําคญัของภาวะผูนํ้าที�ดีใน
บรบิทของการศกึษา 

ดาฟทแ์ละเลน (Daft and Lane, 2005) ไดศ้กึษาประวตัภิาวะผูนํ้าและมองเป็นภาพรวม 
โดยเสนอเป็นทฤษฎภีาวะผูนํ้า ซึ�งจดัแบ่งได ้6 ประเภท ดงันี0 1)  ผูนํ้าทุกคนมลีกัษณะภาวะผูนํ้ามา
ตั 0งแต่เกดิ และโดยธรรมชาตแิลว้จะสามารถมอีาํนาจและอทิธพิลเหนือผูอ้ ื�น 2) ผูนํ้ามลีกัษณะพเิศษ 
(เช่น ความเฉลยีวฉลาด พลงักระฉับกระฉง) ที�ทําใหแ้ตกต่างไปจากผูท้ี�ไม่ใช่ผูนํ้า 3) เน้นสิ�งที�ผูนํ้า
กระทํามากกว่าเน้นว่าผูนํ้าเป็นใคร 4) ผูนํ้าวเิคราะห์สถานการณ์ของตน และปรบัเปลี�ยนพฤตกิรรม
เพื�อปรบัปรุงภาวะผู้นําให้มปีระสทิธผิล 5) ศกึษาอทิธพิลระหว่างผูนํ้าและผูต้าม และ 6) สิ�งสําคญั
ที�สดุซึ�งทาํใหเ้กดิประสทิธผิลภาวะผูนํ้า คอื สมัพนัธภาพระหว่างบุคคล  

นอกจากนี0 ผูนํ้ายงัสรา้งความสมัพนัธโ์ดยผา่น แรงจงูใจ การกระจายอาํนาจลงระดบัล่าง  
การสื�อสาร ภาวะผูนํ้า และความหลากหลาย ถงึแมว้่าทุกทฤษฎดีงักล่าวขา้งตน้ จะยงัใชไ้ดก้บัภาวะ
ผู้นําในยุคปจัจุบันก็ตาม แต่ทุกวันนี0ทฤษฎีใหม่ ๆ ก็ยงัเกดิขึ0นตลอดเวลา เช่น การเปลี�ยนแปลง                 
เป็นส่วนประกอบสําคญัของภาวะผูนํ้าที�ผู้นําจําเป็นต้องม ี จากการที�บรบิททางการศกึษามกีาร
เปลี�ยนแปลงในศตวรรษที� 21 ความสนใจจงึเปลี�ยนมาที�ว่า ผูนํ้าจะทําอย่างไรในการสรา้งความ
เปลี�ยนแปลงใหเ้กดิกบัผูต้ามและภายในองคก์ร ทาํอยา่งไรจงึจะทาํใหผู้ต้ามตอบสนองและขบัเคลื�อน
ไปกบัความเปลี�ยนแปลงนั 0น ซึ�งดาฟทแ์ละเลน (Daft and Lane, 2005) ไดเ้ขยีนว่า ผูนํ้าจําเป็นตอ้ง
ต่อสูเ้พื�อสรา้งองคก์รแห่งการเรยีนรู ้ซึ�งทุกคนในองค์กรมสีว่นร่วมในการแกไ้ขปญัหา เพื�อใหอ้งคก์ร
สามารถเตบิโตและเปลี�ยนแปลงไปเพื�อเตรยีมรบัมอืกบัความทา้ทายใหม่ๆ ดงัขอ้เขยีนที�ว่า “แทนที�
จะมุง่ไปที�สายงานบงัคบับญัชา แต่ตอ้งมุ่งไปที�การสรา้งให้ทั 0งองคก์รเป็นชมุชนที�ทุกคนมสี่วนร่วมไป
กบัการบรรลุวตัถุประสงคแ์ละการกาํหนดทศิทาง” 
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สเตรทและวิลสนั (Strathe and Wilson, 2006) กล่าวว่า การเปลี�ยนสภาพจาก
นักวชิาการ มาเป็นผูนํ้านั 0น ต้องใชเ้วลา ต้องมกีารอุทศิตน และต้องอดทน เพราะผูนํ้าไม่ได้เกดิขึ0น
เองตามลาํพงั ตอ้งมสีิ�งแวดลอ้มหรอืปจัจยัอื�นๆ มาเกื0อหนุนดว้ย  

จเมลช ์(Gmelch, 2004) เขยีนว่า การพฒันาภาวะผูนํ้า เปรยีบเสมอืนการเดนิทางใน
เสน้ทางที�ยากลาํบากที�สดุที�จะไปใหถ้งึความสาํเรจ็ในหน้าที�การงาน สว่นหนึ�งของเสน้ทางเดนินี0 ตอ้ง
ประกอบด้วย การรู้จ ักตนเอง การมีความตระหนัก และมีการแก้ไขปรับปรุง ภาวะผู้นําเป็น
กระบวนการที�ตอ้งใชเ้วลาหลายปีกว่าจะสมบูรณ์ ไม่ใชท่กัษะที�ทุกคนจะมไีด ้นอกจากนี0 ร้อยละ 65 
ของผูท้ี�มารบัตาํแหน่งหวัหน้าสาขาวชิา ขอกลบัไปเป็นอาจารยเ์หมอืนเดมิ หลายคนปฏเิสธที�จะกลบั
เขา้มารบัตําแหน่งนี0อกีเพราะไมคุ่ม้กบัความยากลําบากที�ตอ้งเผชญิเป็นประจํา เป็นที�น่าเสยีดายที�
อาจารยจ์าํนวนมากมคุีณสมบตัแิต่ไมเ่ตม็ใจที�จะมาทาํหน้าที�หวัหน้าสาขาวชิาอนัเนื�องจากสิ�งทา้ทาย
ดา้นการบรหิารจดัการ 

การเปลี�ยนผ่านจากสถานะอาจารยไ์ปเป็นผู้นําทางวชิาการ มทีั 0งโอกาสและสิ�งท้าทาย
มากมาย ดงัที� สเตรทและวลิสนั (Strathe and Wilson, 2006) กล่าวไวว้่า ผูบ้รหิารทางวชิาการจะมี
โอกาสเรยีนรู้สงูมากในตําแหน่งผูนํ้า และเนื�องจากความรบัผดิชอบในสถานะอาจารย์และสถานะ
ผูบ้รหิารมคีวามแตกต่างกนั ดงันั 0น จึงจําเป็นต้องมีทกัษะที�แตกต่างกนัด้วย เช่น ต้องมทีกัษะการ
ปฏสิมัพนัธ์กบับุคลากรใหม่  จากการศกึษาพบว่า ความสมัพนัธ์กบัอาจารยเ์พื�อนร่วมงานที�มมีาแต่
เดิมนั 0น จะเปลี�ยนไปเป็น ความสัมพันธ์กับเพื�อนร่วมงานใหม่คือผู้บริหารด้วยกัน เวลาที�จะมี
ปฏสิมัพนัธ์กบัเพื�อนร่วมงานเดมิๆ จะลดน้อยลงอนัเนื�องจากภาระงานในตําแหน่งใหม่ จงึทาํใหเ้กดิ
ความไมพ่อใจหรอืความอจิฉารษิยาขึ0นอนัเนื�องมาจากความเปลี�ยนแปลงนี0 

ผูนํ้าทางวชิาการที�ด ีจะสามารถทําใหอ้าจารยแ์ละเจา้หน้าที�รูส้กึสบายใจกบัการทํางาน
วชิาการ และไดส้าํรวจผูนํ้าทางวชิาการ 20 คน เพื�อศกึษาว่าคุณลกัษณะใดที�ดแีละไม่ดสีําหรบัผูนํ้า
ทางวชิาการ ผลการศกึษาพบว่าคุณลกัษณะร่วมที�ทุกคนควรจะม ีคอื 1) มวีสิยัทศัน์ทางวชิาการ 2) 
กระตอืรอืร้นในงานวิจยัและการสอน 3) มเีป้าหมายที�ชดัเจน 4) มพีนัธกจิต่อภาระหน้าที� 5) เป็น
ตัวอย่างที�ดีทั 0งในความเป็นผู้สอนและความเป็นนักวิชาการ 6) เป็นผู้จ ัดการที�มีประสิทธิผล 7) 
สามารถทํางานโดยลดความจู้จี0จุกจกิให้เหลอืน้อยที�สุดและเพิ�มประสทิธผิลให้มากที�สุด 8) พฒันา
และเป็นพี�เลี0ยงอาจารย์และเจ้าหน้าที�โดยการมอบหมายงานและสนับสนุนใหเ้กดิการเรยีนรู ้9) ให้
รางวลัและยกยอ่งชมเชยเมื�อมผีลปฏบิตังิานที�ด ีและไมย่อมรบัผลการปฏบิตังิานที�ไมด่ ี10) มพีนัธกจิ
ต่อการเปลี�ยนแปลงและนวตักรรม (Ramsden, 1998) 

ผลการศกึษาของแรมสเ์ดน (Ramsden, 1998) พบว่า คุณลกัษณะซึ�งอยู่ในลําดบัเป็นที�
ตอ้งการน้อยที�สดุสาํหรบัผูนํ้าทางวชิาการ มดีงันี0 1) ความอวดดยีโสโอหงัและความเหน็แก่ประโยชน์
ส่วนตน 2) เป็นผูนํ้ามากเกนิไป (ทําตวัเด่นเกนิ) 3) สงบเงยีบเกนิไป ไม่สื�อสารกบัผูอ้ ื�น 4) ชอบพูด
สวน/โต้กลบั ชอบปะทะกบัผูอ้ ื�น 5) ครอบครองการพูดในที�ประชุม 6) ชอบบ่นในสิ�งที�ไม่สามารถ
เปลี�ยนแปลงได้ 7) ไม่ลุกขึ0นต่อสู้เพื�อผลประโยชน์ของสาขาวิชาเมื�อถูกฝ่ายบริหารปฏิเสธ 8)                    
เน้นธุรกจิมากเกนิไป และกระทําการที�เป็นความเสี�ยงต่อสาขาวิชา 9) ยดึตดิกบัระบบอุปถมัภ์10)  
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ชอบปิดบงั ทาํลบัๆ ล่อๆ 11) ตดัสนิใจโดยไม่ปรกึษาผูอ้ื�น 12) ชอบทําตวัปลกีวเิวก 13) ไม่มคีวาม
ภักดีต่อองค์กร และยังพบอีกว่า ความซื�อสัตย์ ความเป็นคนเปิดเผย การมคีวามยุติธรรมเป็น
คุณลกัษณะที�ผูต้ามประสงค์ให้มอียู่ในตวัผู้นํา ถ้าผูนํ้าไม่ซื�อสตัย์และเห็นแก่ตวั ผู้ตามจะให้ความ
เคารพและปฏิบัติตามน้อยลง ผู้นําทางวิชาการจะประสบความสําเร็จมากขึ0นถ้าคํานึงถึงความ
ตอ้งการของบุคลากรและองคก์ร ผูนํ้าควรสร้างบรรยากาศที�เสรมิสรา้งภาวะผูนํ้า ขณะเดยีวกนัตอ้ง
ปลกูฝงัคุณลกัษณะภาวะผูนํ้าแกผู่ท้ี�จะเป็นผูนํ้าในอนาคตดว้ย (Ramsden, 1998) 

ครูเ์ซสและโพสเนอร ์(Kouzes and Posner, 1995) กล่าวว่า มแีนวปฏบิตั ิ5 ประการ 
สําหรบัผูนํ้าที�ประสบความสําเรจ็ คอื 1) จงท้าทายกระบวนการ 2) จุดประกายให้มวีสิยัทศัน์ 3) 
กระตุน้ใหป้ฎบิตั ิ4) ทาํใหด้เูป็นตวัอยา่ง 5) ใหก้าํลงัใจ   ทั 0งนี0แนวปฏบิตัดิงักล่าว จะทาํใหผู้นํ้าเป็นผู้
เปลี�ยนแปลงในองค์กร จุดเน้นสําคัญที�สุดของแนวปฏิบัติคือ ช่วยให้ผู้ตามแต่ละคนมีผลการ
ปฏบิตังิานที�ดทีี�สดุที�เขาจะทาํได ้เมื�อผูนํ้าทุม่เทเวลาและพลงัที�จะใหอ้ํานาจแกผู่ต้าม จะช่วยนําพาให้
องคก์รดขีึ0น ผูนํ้าทางวชิาการซึ�งมพีนัธกจิที�จะพฒันาผูต้ามทั 0งโดยสว่นตวัและในการทํางาน จะทาํให้
หน่วยงานในองคก์รนั 0นมปีระสทิธผิล                                                                                                                            

แรมสเ์ดน (Ramsden, 1998) กล่าวว่า “ผูนํ้าจะฉกฉวยโอกาส และลงมอืปฏบิตั”ิ แก่น
ของคาํพดูนี0 คอื งานวชิาการจะลุล่วงไปไดไ้มเ่พยีงแต่มเีป้าหมายและวสิยัทศัน์ที�ชดัเจน ผูนํ้าที�ดตีอ้ง
ไมเ่สยีเวลาสาธยายเป้าหมาย แต่ตอ้งลงมอืปฏบิตัใิหผู้ต้ามเหน็เป็นรปูธรรม ซึ�งสอดคลอ้งกบัจเมลซ์ 
(Gmelch, 2004) ที�ว่าผูนํ้าจําเป็นตอ้งลงมอืปฏบิตั ิโดยเรยีนรูจ้ากประสบการณ์ในอดตี และนําเอา
ศลิปะภาวะผูนํ้ามาปฏบิตัใิหด้ทีี�สดุ จากคาํกล่าวของบุคคลทั 0งสอง สรปุไดว้่า การลงมอืปฏบิตั ิจะช่วย
ใหผู้นํ้าเรยีนรูเ้มื�อเกดิความผดิพลาด และเป็นการเสรมิสรา้งทกัษะการเป็นผูนํ้าดว้ย 

ภาวะผูนํ้า เป็นเรื�องที�เกี�ยวขอ้งกบัการเปลี�ยนแปลงและการปรบัเปลี�ยนอยู่เสมอ ผูนํ้า
ทางวชิาการจาํนวนมากพึ�งพาทฤษฎภีาวะผูนํ้าตามสถานการณ์ ซึ�งผูนํ้าจะมปีฏสิมัพนัธ์กบัผูต้ามเพื�อ
รว่มกนัหาทางออกหรอืหนทางแกไ้ขปญัหาที�ดทีี�สุด ทฤษฎกีารเปลี�ยนแปลงนี0จะชว่ยใหผู้นํ้าสามารถ
ตดัสนิใจไดร้วดเรว็ขึ0นในบรบิททางวชิาการ และเพื�อประกอบการตดัสนิใจ ผูนํ้าต้องนําทุกปจัจยัมา
พจิารณารวมถงึสญัชาตญิาณ (instinct) ทฤษฎผีูนํ้าตามสถานการณ์เป็นสิ�งจําเป็นเมื�อเราไมม่เีวลา
จดัตั 0งคณะกรรมการหรอืขอความชว่ยเหลอืจากผูอ้ื�นเพื�อทาํการตดัสนิใจ (Ramsden, 1988) 

ไฟแลนและซเีกรน (Filan and Seagren, 2003) เขยีนไวใ้นรายงานการศกึษาว่า ภาวะ
ผูนํ้าทางการศกึษาจําเป็นที�จะตอ้งให้บุคคลได้รบัการฝึกอบรมในหลายๆ ระดบัเพื�อใหเ้ป็นผูนํ้าที�ด ี
การฝึกอบรมภาวะผูนํ้านั 0น ที�ปฏบิตักินัมาจะสงวนไวใ้หเ้ฉพาะผูบ้รหิารระดบัสงูในสถาบนัอุดมศกึษา 
จะเปิดโอกาสน้อยมากสําหรบัผูบ้รหิารระดบักลาง เช่น หวัหน้าสาขาวิชา ทั 0งที�มจีํานวนมากกว่า
ผูบ้รหิารระดบัเหนือกว่าขึ0นไป และเขยีนไว้ว่า สถาบนัอุดมศกึษาแตกต่างจากภาคเอกชนเนื�องจาก
การฝึกอบรมภาวะผู้ นํ า ในโลกธุ รกิจ  ส่ วนใหญ่จะ ให้ โอกาสแก่ผู้บริหารระดับกลาง  มี
สถาบนัอุดมศกึษาบางแห่งไดก่้อตั 0งสถาบนัอบรมภาวะผูนํ้าของตนขึ0นเพื�อแกป้ญัหานี0 คอื วทิยาลยั
ชุมชนมารโิคปาร ์(Maricopa Community Colleges) ในระยะแรกจดัอบรมอย่างไม่เป็นทางการ
สาํหรบัผูบ้รหิารระดบักลาง ต่อมาววิฒันาการเป็นสถาบนัเพื�อการอบรมและพฒันาภาวะผูนํ้า สถาบนั



36 
 

ดงักล่าวไม่ได้มเีป้าหมายเพื�อเตรยีมคนให้เป็นผูบ้รหิารในอนาคต แต่มเีป้าหมายเพื�อให้ผูบ้รหิาร
ระดบักลางมเีครื�องมอืที�จําเป็นสําหรบัการเปลี�ยนผ่านไปเป็นผูนํ้า (transformational leaders) ใน
สาขาวชิาของตน ทกัษะต่างๆ ที�ไดร้บัการอบรมจะช่วยใหห้วัหน้าสาขาวชิามปีระสทิธผิลมากขึ0นใน
การมภีาวะผูนํ้า รวมถงึความสามารถในการตดัสนิใจ และไดใ้หอ้งค์ประกอบสาํคญั 6 ประการเพื�อ
เป็นพื0นฐานในการอบรมหวัหน้าสาขาวชิาใหม้ภีาวะผูนํ้า ดงันี0 1) เขา้ใจตนเอง 2) เขา้ใจผูนํ้าในภาวะ
เปลี�ยนผา่น 3) สรา้งและกระชบัความสมัพนัธ์ 4) เป็นผูนํ้าทมี 5) เป็นผูนํ้าในการทําแผนกลยทุธ์และ
การเปลี�ยนแปลง 6) มกีารติดต่อทั �วถึงในชุมชน ทั 0ง 6 ประการนี0 จะช่วยให้มคีวามเชื�อมั �นในการ
ตดัสินใจได้อย่างรวดเร็ว อนัจะทําใหส้าขาวชิาสามารถดําเนินการอย่างรวดเร็วต่อประเดน็ปญัหา
ต่างๆ ในองคก์รได ้(Filan and Seagren, 2003) 

ไดมอนด ์(Diamond, 1996) ไดเ้ขยีนไวเ้ช่นกนัว่า เนื�องจากหวัหน้าสาขาวชิาสว่นใหญ่มี
ประสบการณ์น้อยมากในการบริหารงานที�ตนต้องปฏิบัติ ดังนั 0นสถาบันต้องให้โอกาสหัวหน้า
สาขาวชิาไดร้บัการอบรม  โดยจดัการอบรมเชงิปฏบิตักิารเกี�ยวกบัการจดัการความเครยีด การทํา
งบประมาณ และการประเมนิการสอน  เขายังกล่าวอีกว่า หัวหน้าสาขาวิชาที�เพิ�งร ับตําแหน่ง
จําเป็นต้องเขา้ประชุมในเรื�องเกี�ยวกบัการบริหารจดัการ และต้องหางานเขยีนเกี�ยวกบัวธิีบรหิาร
จดัการในตําแหน่งหน้าที�หวัหน้าสาขา มาอ่านและศกึษาใหม้าก และไดเ้สนออกีว่า ควรจดัตั 0งสภา
หวัหน้าสาขาวิชา ดงัเช่น มหาวิทยาลัยอรโิซนาได้จัดตั 0งสภาดงักล่าวเพื�อพฒันาภาวะผูนํ้าใน
สาขาวชิาใหแ้ขง็แกรง่  สภานี0จะชว่ยใหบ้รรดาหวัหน้าสาขาวชิาได้เรยีนรูจ้ากบุคคลซึ�งดาํรงตําแหน่ง
เดยีวกนัแตม่าจากสาขาวชิาอื�น ๆ 

ยลีเดอรแ์ละคอดดิ�ง (Yielder and Codling, 2004) กล่าวไวว้่า คณาจารยจ์ํานวนมากใน
สถาบันอุดมศึกษาได้ร ับการเลื�อนขั 0นเลื�อนตําแหน่งจากการมีศกัยภาพในงานวิจัย ไม่ใช่จาก
ความสามารถในการบรหิารจดัการ ดงันั 0น จึงอาจไม่ทําใหเ้ป็นผู้บรหิารที�ดไีด ้ในงานวจิยัของเขา               
ไดพ้ฒันาโมเดลความรบัผดิชอบของหวัหน้าสาขาวชิาในลกัษณะบูรณาการระหว่างผูนํ้าทางวชิาการ
กบัผูบ้รหิาร ซึ�งจะชว่ยใหบ้รรยากาศการทาํงานดขีึ0น โมเดลดงักล่าว มหีลกัการภาวะผูนํ้า 7 ขอ้ คอื                
1) สถาบนัจะต้องมองคุณค่าของผูบ้รหิารกบัผูนํ้าทางวชิาการว่ามบีทบาทและหน้าที�สําคญัเท่ากนั              
2) ผูบ้รหิารกบัผูนํ้าทางวชิาการตอ้งทาํงานประสานรว่มมอืกนัเป็นทมี 3) บุคลากรสายวชิาการทุกคน
ที�มตํีาแหน่งหวัหน้าต้องทําการสอนหรอืทํางานวจิยั 4) งานบรหิารตอ้งดําเนินการโดยผูบ้รหิารที�มี
ความสามารถ ไมใ่ชแ่คผู่นํ้าทางวชิาการ 5) ตาํแหน่งผูนํ้าทางวชิาการตอ้งเป็นผูอ้าวุโสทางวชิาการที�
มผีลงาน 6) ตําแหน่งผูนํ้าด้านการจดัการตอ้งเป็นบุคคลที�มคุีณสมบตัแิละประสบการณ์ 7) ทั 0งผูนํ้า
ระดบัจดัการและผูนํ้าทางวชิาการตอ้งมคีวามรูค้วามเชี�ยวชาญในงานของตน ทั 0ง 7 ประการนี0 เป็น
โมเดลสาํหรบัผูนํ้าระดบักลางในสถาบนัอดุมศกึษา 

จากงานวจิยัที�เกี�ยวกบัผูนํ้าทางการศกึษา มลีกัษณะคล้ายคลึงกบังานวิจยัที�เกี�ยวกบั
ผูนํ้าทางธุรกจิ คอืผู้นําต้องมวีสิยัทศัน์และมคีวามปรารถนาที�จะช่วยเหลือผูต้ามใหบ้รรลุศกัยภาพ
สูงสุดทั 0งเรื�องส่วนตวัและการงาน ผู้นําซึ�งดําเนินบทบาทเชงิรุกในการพฒันาผู้ตาม มกัจะทําให้
สาขาวชิาหรอืองคก์รนั 0นประสบความสาํเรจ็ มคีวามแตกต่างที�สาํคญัประการหนึ�งระหว่างผูนํ้าในโลก
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ธุรกจิกบัผูนํ้าในโลกวชิาการ คอืผูว้จิยัจํานวนมากวติกกงัวลเรื�องการขาดภาวะผูนํ้าหรอืวกิฤตภิาวะ
ผูนํ้าซึ�งกาํลงัเกดิขึ0นในสถาบนัอดุมศกึษา ผูนํ้าทางวชิาการกาํลงัเป็นตําแหน่งที�ไม่น่าดงึดูดใจมากขึ0น   
ซึ�งขึ0นอยูก่บัระดบัความเครยีดและการขาดแรงจงูใจที�จะเป็นผูนํ้าทางวชิาการ วรรณกรรมในงานวจิยั
ทางวชิาการจาํนวนมาก ระบุว่าสถาบนัอดุมศกึษาหลายแห่งยงัคงตอ้งต่อสูก้บัวกิฤตภิาวะผูนํ้าต่อไป 

สรุปได้ว่า หัวหน้าสาขาวิชาในมหาวิทยาลัยเอกชน มบีทบาทและความรบัผิดชอบ
มากมายที�ตอ้งกระทาํ จะตอ้งเป็นทั 0งนักวชิาการ ผูส้อน ผู้ไกล่เกลี�ย ผูพ้ฒันาอาจารย ์นักบรหิาร พี�
เลี0ยงบุคลากร พี�เลี0ยงอาจารย์ และพี�เลี0ยงนักศกึษา จากการที�มภีาระงานที�ตอ้งกระทาํมากมาย มผีู้
ทาํการศกึษางานวจิยั พบว่า หวัหน้าสาขาวชิาไม่ได้รบัการเตรยีมพรอ้มให้มารบับทบาทนี0มาก่อน 
หวัหน้าสาขาวชิามาจากอาจารยท์ี�ด ีไดร้บัการอบรมดา้นการสอนและการวจิยั  แต่น้อยมากที�จะผ่าน
การอบรมงานดา้นงานบรหิาร ทั 0งนี0 งานวิจยั แสดงให้เหน็ว่า มกีารขาดแคลนภาวะผูนํ้าหรอืวิกฤติ
ภาวะผูนํ้ากาํลงัเกดิขึ0นในอุดมศกึษา  ผูนํ้าทางวชิาการมคีวามดงึดูดใจน้อยลงเพราะมคีวามเครยีด
และขาดแรงกระตุ้นที�จะเป็นผู้นําทางวิชาการ วรรณกรรมที�เกี�ยวขอ้งแสดงว่า การที�สถาบันจะ
เจริญเติบโตได้นั 0น เป็นสิ�งจําเป็นที�จะต้องมีภาวะผู้นําอย่างเพียงพอ การได้รับการอบรมเพียง
เล็กน้อยทําให้หวัหน้าสาขาวชิาต้องต่อสูใ้นตําแหน่งผูบ้รหิาร พบว่ามผีูนํ้าทางวชิาการเป็นจํานวน
มากขอกลบัมาเป็นอาจารย์สอนอย่างเดิม เป็นที�น่าเสยีดายที�หลายคนปฏิเสธที�จะมารบัตําแหน่ง
ผูบ้รหิารอื�นเพราะมคีวามเครยีดในตําแหน่งหวัหน้าสาขาวชิา จากงานวจิยัทางวชิาการแสดงใหเ้หน็
ว่ามหาวทิยาลยัเอกชนจาํนวนมากจะยงัคงต่อสูต่้อไปหากยงัไมม่กีารดาํเนินการในการปรบัปรุงภาวะ
ผูนํ้าในสถาบนัอดุมศกึษา 

 
ตอนที� 3  บริบทโลกที�ส่งผลต่อความสาํคญัของภาวะผู้นําพหวุฒันธรรมของหวัหน้าสาขา 
               วิชาภาษาองักฤษ 

การศกึษาบรบิทโลกที�ส่งผลต่อภาวะผูนํ้าพหุวฒันธรรมของหวัหน้าสาขาวชิาภาษาองักฤษ
ในมหาวทิยาลยัเอกชน ซึ�งผูว้จิยัไดศ้กึษาเอกสารและงานวจิยัที�เกี�ยวขอ้งไว ้4 เรื�อง คอื ความสาํคญั
ของทรพัยากรมนุษยใ์นศตวรรษที� 21 การเคลื�อนยา้ยแรงงานทั �วโลก ทกัษะสาํหรบัพลเมอืงโลกแห่ง
ศตวรรษที� 21 และอดุมศกึษาไทยกบัการรวมตวัเป็นประชาคมอาเซยีนในปี 2558 ดงันี0  

3.1  ความสาํคญัของทรพัยากรมนุษยใ์นศตวรรษที� 21 
“ทรพัยากรมนุษย”์ มคีวามสาํคญัยิ�งต่อการขบัเคลื�อนระบบเศรษฐกจิ สงัคม การเมอืง 

และเทคโนโลยขีองประเทศ โดยเฉพาะยคุที�มกีารเปลี�ยนแปลงในศตวรรษที� 21 ทรพัยากรมนุษยจ์ะ
เป็นกําลงัและพลังสมองสําคญัในการเรียนรู้ คิด ริเริ�ม สร้างความได้เปรยีบและแข่งขนัได ้                   
การพฒันาทรพัยากรมนุษย์จะทําให้องค์กรมบุีคลากรที�มคีวามรู้ ความสามารถ ทํางานอย่างมี
มาตรฐาน มจีิตสํานึก มีศกัยภาพในการดูแลตนเอง และเป็นกําลังสําคญัในการพัฒนาขดี
ความสามารถขององค์กรและประเทศชาติ (กระทรวงแรงงาน, 2553) ซึ�งไดใ้หค้วามสําคญัของ
ทรพัยากรมนุษย์ มกีารกล่าวถึงอย่างมากในวรรณกรรมที�เกี�ยวขอ้งกบัศาสตร์แห่งการบรหิารใน
ศตวรรษที� 21 ดงันี0 
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คอกซ์ (Cox, 2001) กล่าวไว้ว่า เมื�อเริ�มศตวรรษที� 21 ทรพัยากรมนุษย ์เป็นจุดสนใจ
ขององค์กรในการกําหนดกลยุทธ์ทางธุรกจิ ผู้นําองค์กรทุกประเภททั 0งหน่วยงานรฐั บรษิัท และ
สถาบนัการศกึษา ต่างใหค้วามสาํคญัสงูสุดกบับุคลากร เริ�มจากการทําใหอ้งค์กรเป็นที�ดงึดูดใจของ
ผูส้มคัรงาน การรกัษาบุคลากรให้คงอยู่ และการใช้บุคลากรให้เกดิประสทิธผิล ดงัเช่นในประเทศ
สหรฐัอเมรกิาประสบปญัหาขาดแคลนแรงงานมาก ตําแหน่งงานว่างมากกว่าจํานวนคนที�มาสมคัร 
ประเดน็ความสนใจจงึพุ่งมาที�ทรพัยากรมนุษย ์มกีารไลล่่าคนมาทาํงาน ซึ�งพบว่ากลุ่มชนหลากหลาย
วฒันธรรมและสงัคมที�นับวนัจะเพิ�มมากขึ0นในอเมริกานั 0น มทีกัษะความชํานาญตรงกบัที�งานนั 0น
ตอ้งการ  

เทเลอรแ์ละสเตซี� (Taylor and Stacy, 1991) ไดก้ล่าวถงึ แนวคดิการเหน็คุณค่าของ
ความหลากหลาย ไวว้่า ตอ้งใชป้ระโยชน์จากความหลากหลายของทรพัยากรมนุษยท์ี�มาจากภูมหิลงั
ต่างวฒันธรรมใหเ้กดิประโยชน์สงูสดุและอย่างมปีระสทิธผิล เตม็ตามศกัยภาพของเขา  

ไรเชนเบอรก์ (Reichenberg, 2001) ผูอ้าํนวยการบรหิาร สมาคมการจดัการบุคลากร
ระหว่างประเทศ ไดเ้ขยีนไวใ้นสรุปรายงานการประชุมกลุ่มผูเ้ชี�ยวชาญขององคก์ารสหประชาชาตวิ่า
ดว้ยการจดัการความหลากหลาย ซึ�งจดัขึ0นเมื�อวนัที� 3 – 4 พฤษภาคม พ.ศ. 2544 ที�สาํนักงานใหญ่
องคก์ารสหประชาชาต ินครนิวยอรค์ ว่าการเปลี�ยนแปลงสภาพประชากรในศตวรรษที� 21 ทาํใหเ้หน็
ความสําคญัมากขึ0นที�จะต้องสรรหา รกัษา และบรหิารบุคลากรที�หลากหลาย สิ�งสําคญัสําหรบั
นายจา้งคอื การทําใหค้วามหลากหลายของทรพัยากรมนุษยก์ลายเป็นสนิทรพัยท์ี�มค่ีามากที�สุดของ
องคก์ร  

จากแนวคดิการเห็นคุณค่าของทรพัยากรมนุษย์ในศตวรรษที� 21 สรุปได้ว่า มคีวาม
จําเป็นที�จะต้องใชป้ระโยชน์จากบุคลากรทุกคนในองค์กรโดยเฉพาะบุคลากรจากต่างเชื0อชาติต่าง
วฒันธรรม ดงันั 0น ความสําคญัของทรพัยากรมนุษยใ์นศตวรรษที� 21 จงึเป็นบรบิทโลกที�ส่งผลต่อ
ภาวะผูนํ้าพหุวฒันธรรมของหวัหน้าสาขาวชิาภาษาองักฤษในมหาวทิยาลยัเอกชน ในฐานะที�กาํกบั
ดูแลอาจารย์ทั 0งชาวไทยและชาวต่างชาติ ซึ�งต้องใช้ทรัพยากรมนุษย์ที�หลากหลายเชื0อชาติและ
วฒันธรรมเหล่านี0อยา่งเหน็คณุคา่ ใชใ้หเ้ตม็ตามศกัยภาพเพื�อเกดิประโยชน์สงูสดุแกอ่งคก์ร 

3.2  การเคลื�อนย้ายแรงงานทั �วโลกและพหวุฒันธรรม 
ในยุคโลกไรพ้รมแดน ท่วมท้นดว้ยขอ้มูลข่าวสารและความเจรญิเตบิโตของเทคโนโลยี

อย่างไม่มีวันสิ0นสุด ทําให้กระแสคลื�นวัฒนธรรมข้ามชาติไหลบ่าอย่างรวดเร็ว โดยเฉพาะการ
เคลื�อนย้ายแรงงานเกดิขึ0นทั �วทุกมุมโลก องค์กรแรงงานระหว่างประเทศ (International Labor 
Organization) ไดป้ระเมนิไวว้่า ปจัจุบนัแรงงานต่างดา้วในทุกประเทศทั �วโลกมปีระมาณ 86 ลา้นคน 
ส่งผลกระทบต่อภาวะผู้นําของผูบ้รหิารซึ�งจําเป็นต้องมีความสามารถในการบริหารจดัการความ
หลากหลายของแรงงานหรือบุคลากรในองค์กรที�ต่างเชื0อชาติต่างวัฒนธรรมซึ�งนับวันความ
หลากหลายจะเพิ�มมากขึ0น การเคลื�อนยา้ยแรงงานทั �วโลก จงึเป็นบรบิทโลกที�สาํคญัต่อภาวะผูนํ้าพหุ
วฒันธรรม (วไิลลกัษณ์  ถรินุทธ,ิ 2550)  
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โคลล ี(Collie, 2004) ได้กล่าวว่า การเคลื�อนยา้ยแรงงานทั �วโลกมปีระเด็นที�สําคญั
เกี�ยวกบัพหวุฒันธรรม ไวด้งันี0  

1. การเคลื�อนยา้ยแรงงานทั �วโลกเกดิขึ0นอย่างมากและรวดเรว็ในชว่ง 5 ปีที�ผ่านมา 
(ค.ศ. 2000–2004) ทาํใหอ้งคก์รธุรกจิทั �วโลกต่างพุ่งประเดน็ความสนใจไปที� 1) ความหลากหลาย
ของเชื0อชาตแิละวฒันธรรมของทั 0งลกูคา้และบุคคลที�เพิ�มมากขึ0น 2) ความสาํคญัของพหุวฒันธรรมใน
สงัคมการทาํงาน 3) การเปลี�ยนบทบาทของผูบ้รหิารที�จาํเป็นตอ้งเรยีนรูป้ระเทศอื�นและวฒันธรรมอื�น 
4) การหาคาํตอบที�ดทีี�สดุในการบรหิารจดัการความหลากหลายของทรพัยากรบุคคล 

2. จากผลการสาํรวจของเวลิดไ์วด์ออีารซ์ ี(Worldwide ERC) เมื�อเดอืนมถุินายน ค.ศ. 
2004 เพื�อรวบรวมขอ้มลูการยา้ยถิ�นทาํงานของแรงงานในภูมภิาคยุโรป ผลการสาํรวจพบว่า คาดว่า
จนถงึปลายปี 2005 จะมกีารเคลื�อนยา้ยแรงงานดงันี0 รอ้ยละ 47 จะเขา้ไปทํางานในยโุรป รอ้ยละ 53 
จะยา้ยจากยโุรปตะวนัตกไปยุโรปตะวนัออกและยา้ยจากยุโรปไปประเทศนอกยโุรป รอ้ยละ 47 ยา้ย
จากยโุรปตะวนัออกไปยุโรปตะวนัตก รอ้ยละ 22 ยา้ยจากอนิเดยีไปยโุรป รอ้ยละ 21 ยา้ยจากเอเชยี
ไปยุโรป และรอ้ยละ 11 ยา้ยจากอเมรกิาไปยโุรป  

3. จากแนวโน้มการเพิ�มขึ0นของแรงงานที�หลากหลายจากต่างชาติต่างวัฒนธรรม 
ประกอบกับการเติบโตของบริษัทข้ามชาติอย่างรวดเร็ว ภาคธุรกิจได้มีเป้าหมายไปในทิศทาง
เดยีวกนัว่า ในการสรา้งและรกัษาไวซ้ึ�งความแขง็แกร่งของธุรกจิใหด้ํารงอยู่ตลอดไปท่ามกลางสงัคม
ที�ซับซ้อนและเปลี�ยนแปลงอย่างรวดเร็วนั 0น จําเป็นต้องพฒันาผูบ้ริหารและพนักงานองค์กรให้มี
ประสทิธผิลในด้านพหุวฒันธรรมเพราะสภาพสงัคมที�มวีฒันธรรมหลากหลายนั 0นเป็นความจรงิแห่ง
โลกปจัจุบนัและอนาคตที�ไมส่ามารถหลกีเลี�ยงได ้

4.  เอเชยีโดยเฉพาะประเทศจนี มแีรงงานยา้ยเขา้มาก เช่นเดยีวกบัยโุรปและละตนิ 
อเมรกิามกีารเคลื�อนยา้ยแรงงานมากเชน่กนั (Collie, 2004) 

นอกจากนี0 ปจัจยัที�ทาํใหเ้กดิการเคลื�อนยา้ยแรงงานในเอเชยีมากขึ0นอกีกค็อื การจดัตั 0ง
เขตการคา้เสรใีนกลุ่มประเทศอาเซยีน (ASEAN) หรอืสมาคมประชาชาตแิห่งเอเชยีตะวนัออกเฉียง
ใต ้ซึ�งกอ่ตั 0งขึ0นเมื�อวนัที� 18 สงิหาคม พ.ศ. 2510 ปจัจุบนัมสีมาชกิ 10 ประเทศ ไดแ้ก ่ประเทศไทย 
สาธารณรฐัอนิโดนีเซยี  สหพนัธรฐัมาเลเซยี สาธารณรฐัฟิลปิปินส์ สาธารณรฐัสงิคโปร์ บรูไนดารุส
ซาลาม สาธารณรฐัสงัคมนิยมเวยีดนาม สาธารณรฐัประชาธปิไตยประชาชนลาว สหภาพพม่า และ
ราชอาณาจกัรกมัพูชา วตัถุประสงค์สําคญัของอาเซียนคือ เพื�อความร่วมมอืทางเศรษฐกจิ สงัคม 
และวฒันธรรม สง่เสรมิสนัตภิาพและความมั �นคง ตลอดจนเสรมิสรา้งความเจรญิรุง่เรอืงทางเศรษฐกจิ
ใหป้ระชาชนในอาเซยีนมคีวามเป็นอยูแ่ละคณุภาพชวีติที�ด ีโดยมคีวามร่วมมอืทางเศรษฐกจิที�สาํคญั
คอื การจดัตั 0งเขตการคา้เสร ีระหว่างประเทศสมาชกิและประเทศคูเ่จรจา (อภญิญา เลื�อนฉว,ี 2552) 
ซึ�งการเคลื�อนยา้ยแรงงานฝีมอือยา่งเสรขีองกลุ่มประเทศสมาชกิอาเซยีนเป็นหนึ�งในสาระสาํคญัที�ตก
ลงกันให้สามารถดําเนินการได้ในเขตการค้าเสรีอาเซียน ส่งผลให้แรงงานของประเทศสมาชิก
สามารถเคลื�อนยา้ยไดอ้ยา่งเสรภีายในภูมภิาคอาเซยีนตั 0งแต่ปี พ.ศ. 2558 ซึ�งขอ้ตกลงดงักล่าวส่งผล
กระทบอยา่งมากต่อระบบการพฒันากาํลงัคนของประเทศไทย ดงันี0 (กระทรวงแรงงาน, 2555) 
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1. การเคลื�อนยา้ยแรงงานฝีมอืโดยเสรใีนปี พ.ศ. 2558  ส่งผลต่ออตัราการจ้างงานใน
ประเทศ ในเบื0องตน้ไดก้าํหนดใหก้ลุ่มแรงงานฝีมอืในอาชพีที�สาํคญั 7 สาขาหลกั หากสามารถผา่น
เกณฑเ์งื�อนไขคณุสมบตัติามที�แต่ละประเทศกาํหนดได ้กจ็ะเขา้ไปทาํงานในกลุ่มสมาชกิอาเซยีน 10 
ประเทศได้อย่างเสรี  ได้แก่ อาชีพแพทย์ พยาบาล ทนัตแพทย์ สตัวแพทย์ เภสชักร สถาปนิก 
วิศวกร นักบัญช ีเป็นต้น รวมทั 0งแรงงานในสาขาการท่องเที�ยว การบิน สุขภาพ และเทคโนโลยี
สารสนเทศที�อยู่ระหว่างการพจิารณา และจะขยายไปสูอ่าชพีอื�นๆ ที�ใชแ้รงงานฝีมอืในอนาคต ทั 0งนี0 
ไดม้อบใหป้ระเทศไทยทาํหน้าที�เป็นผูป้ระสานงานหลกัรบัผดิชอบในสาขาทอ่งเที�ยวและสาขาการบนิ  

2. แรงงานที�มขีดีความสามารถหรอืศกัยภาพจะมคีวามไดเ้ปรยีบในการจา้งงาน สง่ผล
ใหเ้กดิการแขง่ขนัทั 0งแรงงานไทยและแรงงานต่างชาต ิแรงงานที�มขีดีความสามารถสงูจะไดเ้ปรยีบใน
การจา้งงานทั 0งในประเทศของตนและในประเทศต่างๆ  

3. แรงงานต่างชาตเิคลื�อนยา้ยเขา้มาทาํงานในประเทศไทยมากขึ0นทั 0งแรงงานไรฝี้มอื
และมฝีีมอื อนัเนื�องจากแรงงานไทยบางสว่นขาดคณุภาพไมส่ามารถแขง่ขนักบัแรงงานฝีมอืต่างชาติ
ของประเทศสมาชกิได ้ ทาํใหก้ารจา้งงานยา้ยไปสูก่ารจา้งแรงงานฝีมอืตา่งชาต ิ 

4. เกดิผลกระทบต่ออตัราการจา้งงานในประเทศ จงึตอ้งมมีาตรการที�ชดัเจนในการฝึก
ฝีมอืแรงงาน เช่น 1) มหีลกัสตูรพฒันาฝีมอืแรงงานใหไ้ดม้าตรฐานสากล 2) พฒันาแรงงานไทยใหม้ี
ทกัษะดา้นภาษาต่างประเทศและคอมพวิเตอร ์เป็นตน้ 

สรุปได้ว่า การเคลื�อนย้ายแรงงานทั �วโลกในประเทศสหรฐัอเมริกา ยุโรป และเอเชีย 
โดยเฉพาะการมเีขตการคา้เสรรีะหว่างประเทศสมาชกิอาเซยีนและประเทศคูเ่จรจาในปี พ.ศ. 2558 
(ค.ศ. 2015) ส่งผลใหเ้กดิการเบ่งบานของกลุ่มคนทํางานที�มคีวามหลากหลายทางเชื0อชาตแิละ
สญัชาตมิากขึ0น จําเป็นที�ผูบ้รหิารแห่งศตวรรษที� 21 ต้องมภีาวะผูนํ้าพหุวฒันธรรมที�แขง็แกร่งเพื�อ
จัดการแรงงานที�หลากหลายให้ดี หากได้รับการจัดการที�ดี จะทําให้องค์กรมคีวามได้เปรียบใน
ศกัยภาพการแขง่ขนั และโดยที�หวัหน้าสาขาวชิาภาษาองักฤษในมหาวทิยาลยัเอกชนไทย มหีน้าที�
กํากบัดูแลอาจารย์ในสาขาวชิาซึ�งมทีั 0งอาจารยไ์ทยและอาจารย์ต่างชาต ิประกอบกบัจะต้องเผชญิ
แนวโน้มการเคลื�อนยา้ยแรงงานต่างชาตทิี�เป็นบุคลากรทางการศกึษาในปี พ.ศ. 2558 ซึ�งเขา้มา
ทาํงานในคณะวชิาของตน รวมทั 0งตอ้งเตรยีมความพรอ้มของนักศกึษาในดา้นภาษาองักฤษสาํหรบั
ใชใ้นการสื�อสารและการทํางาน โดยเฉพาะในสาขาวิชาหลกั 7 สาขา เพื�อรบัมอืกบัการเปิดเขต
การคา้เสรอีาเซยีนในปี พ.ศ. 2558 บรบิทโลกเกี�ยวกบัการเคลื�อนยา้ยแรงงานทั �วโลกจงึมผีลกระทบ
อย่างยิ�งต่อบทบาทภาวะผู้นําพหุวัฒนธรรมของหัวหน้าสาขาวิชาภาษาองักฤษในมหาวิทยาลัย
เอกชน 

3.3  ทกัษะสาํหรบัพลเมืองโลกแห่งศตวรรษที� 21 
โลกให้ความสนใจกบัความเป็นพลเมอืงโลกในศตวรรษที� 21 ซี�งเริ�มมาตั 0งแต่ปี ค.ศ. 

2000 โดยร่วมกนักาํหนดทกัษะที�จําเป็นสําหรบัพลเมอืงโลกแห่งศตวรรษที� 21 องคป์ระกอบหนึ�งใน
ทกัษะเหล่านี0คอื ทกัษะดา้นพหุวฒันธรรม (Trilling and Fadel, 2009) ตน้กาํเนิดมาจาก “องคก์ร
ภาคเีพื�อทกัษะแหง่ศตวรรษที� 21 (Partnership for 21st Century Skills)” ซึ�งเป็นองคก์รแห่งชาตขิอง
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ประเทศสหรฐัอเมรกิาไดท้ําความร่วมมอืกบั 21 มลรฐั ไดแ้ก่ อรโิซนา อลาบามา อาคนัซสั อลาสกา 
ฮาวาย อิลลินอยส์ ไอโอวา แคนซัส เคนตัคกี0 หลุยส์เซียนา แมสสาชูเซท เนบราสกา เนวาดา 
นิวเจอร์ซี นอร์ทแคโรไลนา นอร์ทดาโกตา โอไฮโอ เซาธ์ดาโกตา เท็กซสั เวสต์เวอร์จิเนีย และ
วสิคอนซนิ ร่วมกนัสรา้งกรอบแนวคดิการเรยีนรูแ้ห่งศตวรรษที� 21 ขึ0น ซึ�งนอกจากตอ้งเรยีนรูว้ชิา
สาํคญัต่างๆ ที�จาํเป็นแหง่ศตวรรษที� 21 ไดแ้ก่ ภาษาองักฤษ การอ่านหรอืศลิปะการใชภ้าษา ภาษา
สําคญัของโลก ศิลปะ คณิตศาสตร์ เศรษฐศาสตร์ วิทยาศาสตร์ ภูมศิาสตร์ ประวตัิศาสตร์ การ
ปกครองและหน้าที�พลเมอืง ยงัตอ้งมทีกัษะที�จาํเป็น 3 กลุ่มทกัษะ คอื (Bellanca, 2010) 

     1. กลุ่มทกัษะการเรยีนรูแ้ละนวตักรรม ประกอบดว้ย ทกัษะความคดิสร้างสรรค์และ
นวตักรรม ทกัษะความคดิเชงิวพิากษ์และการแกป้ญัหา ทกัษะการสื�อสารและการรว่มมอืทาํงาน  

     2. กลุ่มทกัษะด้านสารสนเทศ สื�อ และเทคโนโลย ีประกอบด้วย ทกัษะพื0นฐานด้าน
สารสนเทศ ทกัษะพื0นฐานดา้นสื�อ ทกัษะพื0นฐานทางเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื�อสาร (ไอซที)ี  

     3. กลุ่มทกัษะชวีติและการทาํงาน ประกอบด้วย ทกัษะการยดืหยุ่นและการปรบัตวั 
ทกัษะการคดิรเิริ�มและการชี0นําตนเอง ทกัษะสงัคมและวฒันธรรมขา้มชาต ิทกัษะการเพิ�มผลผลติและ
ความรบัผดิชอบในผลที�เกดิขึ0น ทกัษะภาวะผูนํ้าและความรบัผดิชอบ 

นอกจากนี0 สถาบนัแห่งอนาคต (Institute for the Future–IFTF)แห่งมหาวทิยาลยั
ฟีนิกซ์ ไดจ้ดัประชมุเสวนาเรื�อง Future Work Skills 2020 โดยระดมผูเ้ชี�ยวชาญจากหลากหลาย
สาขาอาชพี เชน่ ผูเ้ชี�ยวชาญจากบรษิัทไอบีเอม็ มหาวทิยาลยัสแตนฟอรด์ สถาบนัวจิยัแห่งอนาคต 
และสาํนักวจิยัอพอลโล เป็นตน้ มาวเิคราะหเ์ชงิลกึเพื�อใหไ้ดม้าซึ�งทกัษะที�สาํคญัยิ�งในการทาํงานแห่ง
ทศวรรษ 2020 สรุปขอ้คน้พบ “10 ทกัษะที�จําเป็นในการทาํงานให้ประสบความสาํเรจ็ในทศวรรษ 
2020” ไว้ดงันี0 1) ความสามารถในการทําความเขา้ใจขอ้มูลในระดบัสงู  2) ความสามารถในการ
สื�อสารกบัผูอ้ ื�น 3) ทกัษะความคดินอกกรอบและความคดิในเชงิปรบัตวั 4) ความเขา้ใจวฒันธรรมที�
แตกต่าง 5) ทกัษะความคดิเชงิคอมพวิเตอร ์ 6) ความเขา้ใจในสื�อใหม่  7) ความเขา้ใจแนวคดิจาก
หลายสาขาอาชพี 8) ความสามารถในการนําเสนอและออกแบบงาน 9) ความสามารถในการบรหิาร
ความจํา 10) ความสามารถในการทํางานร่วมกนัในสิ�งแวดลอ้มเสมอืน (Apollo Research Institute, 
2011)  

สถาบนัวิจยัคน้คว้าทางการศกึษาประจําภูมภิาคอเมรกิากลางตอนเหนือ (The North 
Central Regional Educational Laboratory–NCREL) ซึ�งเป็นองคก์รการศกึษาที�ไม่แสวงผลกาํไร 
ครอบคลุมมลรฐัอลิลนิอยส ์อนิเดยีนา ไอโอวา มชิแิกน มนิเนโซตา โอไฮโอ และวสิคอนซนิ ไดม้อบ
ใหเ้อน็กู๊ช (enGauge) นําเสนอ “ทกัษะที�จําเป็นในศตวรรษที� 21” โดยประมวลจากการวจิยั ซึ�งทํา
การสมัภาษณ์นักการศึกษาและประชากรรุ่นใหม่ว่า จําเป็นต้องเรียนรู้และมทีกัษะใดบ้างเพื�อให้
สามารถดาํรงชวีติ เรยีนรู ้และทาํงานไดใ้นยคุดจิติลัแห่งศตวรรษที� 21  สรุปผลไดว้่า ตอ้งเรยีนรูแ้ละ
มทีกัษะพหุวฒันธรรม กล่าวคอื ตอ้งเรยีนรู้ ทําความเขา้ใจ และเหน็คุณค่าความเหมอืนและความ
แตกต่างระหว่างขนบธรรมเนียมประเพณี ค่านิยม ความเชื�อในวฒันธรรมของตนและวฒันธรรมของ
ผูอ้ ื�น (NCREL, 2003) 
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การด์เนอร์ (Gardner, 2009) ไดเ้ขยีนไวใ้นหนังสอื Five Minds for the Future 
กล่าวถงึจติ 5 ลกัษณะที�สงัคมควรปลกูฝงัใหเ้กดิกบัพลเมอืงโลกในศตวรรษที� 21 ไดแ้ก ่จติเชี�ยวชาญ 
(disciplined mind) จติรูส้งัเคราะห์ (synthesizing mind) จติสรา้งสรรค ์(creating mind) จติรูเ้คารพ 
(resfpectful mind) และจติรูจ้รยิธรรม (ethical mind) ในส่วนที�เกี�ยวขอ้งกบัพหุวฒันธรรมนั 0นกค็อื 
จติรูเ้คารพ ซึ�งหมายถงึ การเปิดใจตอ้นรบับุคคลและกลุ่มที�หลากหลายแตกต่างจากเรา โดยเชื�อว่า
ความหลากหลายเป็นสิ�งที�ด ีและโลกจะน่าอยู่มากขึ0นหากเราเคารพซึ�งกนัและกนั ตระหนักและเหน็
คุณค่าของความแตกต่างหลากหลายของมนุษยก์ลุ่มชนต่างๆ รวมทั 0งมคีวามไวต่อวฒันธรรม  

นอกจากนี0 ในการประชุมเอเซยีแปซฟิิก เมื�อเดอืนกรกฎาคม พ.ศ. 2553 ณ เมอืงซดินีย ์
ประเทศออสเตรเลยี กบิสนัและคณะ (Gibson et al., 2010) ไดนํ้าเสนอหวัขอ้การเป็นพลเมอืงโลกใน
ศตวรรษที� 21 โดยผ่านการเรยีนรู้พหุวฒันธรรม ซึ�งจําเป็นต้องมคีวามรู้ ทกัษะ และเจตคติดา้น     
พหวุฒันธรรม รวมถงึสมรรถนะการสื�อสารระหว่างวฒันธรรม  

สําหรับประเทศไทย ความสําคัญของการมีทักษะพหุวัฒนธรรมปรากฏอยู่ในร่าง 
นโยบายพฒันาบณัฑติอุดมคตไิทย พ.ศ. 2554–2558 ซึ�งมทีี�มาจากโมเดลการเรยีนรูข้ององคก์รภาคี
เพื�อทกัษะแห่งศตวรรษที� 21 (Partnership for 21st Century Skills: P21) โดยจะะกล่าวถงึเฉพาะที�
เกี�ยวขอ้งกบัพหวุฒันธรรมดงันี0 (สาํนักงานคณะกรรมการการอดุมศกึษา, 2554)  

1. เป้าหมายบณัฑติไทย  
1.1 สมรรถนะและทกัษะจาํเป็นสาํหรบัศตวรรษที� 21 
1.2 มคีณุลกัษณะความเป็นพลเมอืงไทยและพลเมอืงโลก 

2. คณุภาพบณัฑติยคุใหม ่(ลกัษณะความเป็นพลเมอืง) 
2.1 เคารพผูอ้ื�นและความหลากหลาย 
2.2 คุณลกัษณะบณัฑติที�พงึประสงค ์
2.3 มคีวามรู ้ ทกัษะ และบุคลกิอปุนิสยั 
2.4 ทกัษะ ประกอบดว้ย 1) ทกัษะการดาํรงชวีติภายใตส้งัคมพหุวฒันธรรม  

2) ทกัษะทาํงานร่วมกบัผูอ้ ื�นโดยเฉพาะผูต่้างวฒันธรรม 3) ทกัษะการเป็นผูนํ้าการเปลี�ยนแปลง 
3. นโยบายพฒันาบณัฑติอดุมคตไิทย 

3.1 สรา้งความตระหนักแกน่กัศกึษาในการเตรยีมตนเองและพฒันาตนเอง 
เพื�อการเรยีนรูใ้นศตวรรษที� 21  
  3.2  สรา้งความตระหนักแกน่กัศกึษาในการใชช้วีติภายใตส้งัคมพหวุฒันธรรม 

สรปุไดว้่า รปูแบบการเรยีนรูแ้หง่ศตวรรษที� 21 ขององคก์รภาคเีพื�อทกัษะแห่งศตวรรษ
ที� 21 (Partnership for 21st Century Skills: P21) ซึ�งเป็นตน้แบบแนวคดิการพฒันามาตรฐาน
อุดมศกึษาของหลายประเทศทั �วโลกรวมถงึประเทศไทย ไดก้ําหนดใหเ้รยีนรู้วชิาสาํคญัต่าง ๆ และ
พฒันาทกัษะจําเป็นสําคญับางประการ ซึ�งมทีกัษะวฒันธรรมขา้มชาตแิละทกัษะภาวะผูนํ้ารวมอยู่
ดว้ย เมื�อนําไปบูรณาการกนักบัทกัษะภาวะผูนํ้าพหุวฒันธรรม เป็นทกัษะจําเป็นสาํหรบัการดําเนิน
ชวีติและการทาํงานของพลเมอืงโลกแห่งศตวรรษที� 21 ซึ�งจําเป็นตอ้งมคีวามตระหนัก ความรู ้และ
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ทกัษะดา้นพหุวฒันธรรม นอกจากนี0 จากร่างนโยบายพฒันาบณัฑติอุดมคตไิทย พ.ศ. 2554 - 2558 
ชี0ให้เห็นการพฒันานักศกึษาให้มทีกัษะพหุวฒันธรรมเพื�อประโยชน์ในการดํารงชวีิตและทํางาน
รว่มกบัผูอ้ื�นภายใตส้งัคมพหุวฒันธรรมในศตวรรษที� 21  

3.4  อดุมศึกษาไทยกบัการรวมตวัเป็นประชาคมอาเซียนในปี 2558 
ในปี ค.ศ. 2015 จะมกีารรวมตวัของประชาคมอาเซยีน ส่งผลกระทบต่ออุดมศกึษาใน

ดา้นการเปิดเสรทีางการคา้และบรกิารทางการศกึษา ซึ�งจะทําใหค้นจํานวน 6,000 ลา้นคน ใน 8 
อาชพี มกีารเคลื�อนยา้ยแรงงาน ไดแ้ก่ วศิวกรรม สถาปนิกแพทย ์ ทนัตแพทย ์ พยาบาล บรษิทั
สาํรวจสนิคา้ การท่องเที�ยวและการโรงแรม อาหาร ดงันั 0น สิ�งที�ควรให้ความตระหนักและรบีเร่ง
ดําเนินการ คอื การจดัระบบอาํนวยความสะดวกในการเคลื�อนยา้ยของนักศกึษา-นักวจิยั-อาจารย ์
ระบบการถ่ายโอนหน่วยกติ ความมมีาตรฐานของหลกัสตูร เพื�อพร้อมต่อการแขง่ขนัในตลาดโลก 
สถาบันการศึกษาและบุคลากรทางการศึกษาจึงต้องให้ความตระหนักในการพัฒนาคุณภาพ
การศกึษาของมหาวิทยาลยั โดยเฉพาะการสรา้งอตัลกัษณ์ของคนไทยรุ่นใหม่เพื�อเป็นตวัเชื�อมกบั
ประเทศในอาเซยีน เพื�อสรา้งความเขม้แขง็ใหก้บัภมูภิาค  (สรุนิทร ์ พศิสวุรรณ, 2554) 

อดุมศึกษาและเงื�อนไขในการรวมตวัเป็นประชาคมอาเซียน  
      1. ภาพรวมของอุดมศกึษาในภูมภิาคเอเชยีตะวนัออกเฉียงใต้ มทีี�มาจากภูมหิลงัที�

แตกต่างกนัและผ่านขั 0นตอนการพฒันาที�หลากหลาย อุดมศกึษาในภูมภิาคนี0ได้เผชญิกบัความท้า
ทายมากมาย ได้แก่ การเพิ�มจํานวนนักศกึษาที�เขา้เรยีนระดับมหาวิทยาลยั การได้รบัความรู้และ
ข้อมูลอย่างท่วมท้นเกินกว่ากําลังที�จะรับได้ การปรับโครงสร้างทางเศรษฐกิจ ข้อจํากัดด้าน
งบประมาณ และการพฒันาความเป็นสากลของอุดมศกึษา ในชว่งทศวรรษที�ผ่านมาการแลกเปลี�ยน
นักศกึษาและนักวชิาการระหว่างประเทศต่าง ๆ ทั �วโลกไดท้วจีํานวนเพิ�มขึ0นและจะเพิ�มขึ0นอกีต่อไป
ในอนาคตเนื�องจากประสบการณ์ศกึษาในสภาพแวดล้อมนานาชาตแิละทกัษะในการตดิต่อสื�อสาร
ขา้มวฒันธรรมเป็นคุณลกัษณะที�พงึประสงคข์องบณัฑติในตลาดแรงงานในประเทศและต่างประเทศ 
การเตบิโตของการศกึษาขา้มชาตทิั �วโลกและการจดัตั 0งวทิยาเขตของมหาวทิยาลยัในต่างประเทศได้
แสดงใหเ้ห็นแนวโน้มของอุดมศกึษาในประเทศที�พฒันาแล้ว เช่น ประเทศสหรฐัอเมริกา องักฤษ 
ออสเตรเลยี เป็นต้น ในขณะเดยีวกนับางประเทศในภูมภิาค เช่น ประเทศมาเลเซีย สงิคโปร์ และ
ไทย กเ็ป็นผูส้่งออกบรกิารการศกึษาโดยจดัการศกึษาใหแ้ก่นักศกึษาจากประเทศเพื�อนบ้าน ดงันั 0น 
การผลักดนัให้มหาวิทยาลัยของรัฐออกนอกระบบราชการ เป็นพัฒนาการอีกประการหนึ�งของ
สถาบนัอุดมศกึษาในภูมภิาคเพื�อสร้างรูปแบบการบริหารที�สอดคล้องเหมาะสมกบัประเภทและ   
พนัธกจิที�มคีวามหลากหลายของสถาบนัอุดมศกึษา 

 อย่างไรก็ตาม การขยายตวัของการอุดมศึกษาอย่างรวดเร็วทําให้งบประมาณที�
สถาบันอุดมศึกษาได้ร ับจากรัฐบาลอยู่ในวงจํากัด สถาบันอุดมศึกษาจึงจําเป็นต้องแสวงหา
งบประมาณจากแหล่งอื�นๆ โดยการใหบ้รกิารการศกึษาควบคู่กบัการใชป้ระโยชน์จากทรพัยากรและ
ทรพัยส์นิทางปญัญาของสถาบนัในเชงิพาณิชย ์เชน่ การตั 0งบรษิทัของสถาบนัเพื�อใหบ้รกิารที�ปรกึษา 
และการทําวิจัย หรือการร่วมมือกบัภาคธุรกิจ เป็นต้น นอกจากนี0ได้มกีารปรับโครงสร้างระบบ
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อดุมศกึษาโดยวธิกีารต่าง ๆ ไดแ้ก ่การปรบัรปูแบบการบรหิารงานมหาวทิยาลยัของรฐัใหเ้ป็นไปใน
รปูแบบการบรหิารงานของภาคเอกชน และการสรา้งความรว่มมอืกบัภาคเอกชนในการจดัการศกึษา 
ตลอดจนการเพิ�มอิสระในการบริหารจัดการแก่สถาบันอุดมศึกษาเพื�อแลกกับการเพิ�มความ
ความสามารถในการตรวจสอบได้ เป็นแนวโน้มที�สําคญัของโลกเช่นเดยีวกบัของภูมิภาคเอเชีย
ตะวนัออกเฉียงใต ้ดงัจะเห็นไดจ้ากการปรบัรปูแบบการบรหิารงานมหาวทิยาลยัของรฐัใหเ้ป็นไปใน
รปูแบบการบรหิารงานของภาคเอกชนในประเทศมาเลเซียและสงิคโปร์ การจดัตั 0งมหาวทิยาลยัใน
กาํกบัในประเทศอนิโดนีเซยีและไทย ทั 0งนี0การประกนัคุณภาพการศกึษาเป็นหวัใจหลกัของการสรา้ง
และดาํรงความน่าเชื�อถอืของหลกัสตูรสถาบนัอุดมศกึษาและระบบอุดมศกึษาทั �วโลก สาํหรบัภูมภิาค
เอเชยีตะวนัออกเฉียงใตน้ั 0น ประเทศอนิโดนีเซยี ฟิลปิปินส ์มาเลเซยี และไทย มกีารจดัตั 0งกลไกการ
ประกนัคุณภาพการศกึษาแล้ว ในขณะที�ประเทศกมัพูชาและลาวอยู่ในระหว่างการจดัตั 0งกลไกและ
หน่วยงานดา้นการประกนัคณุภาพการศกึษา 

      2. กฎบัตรอาเซียนกบันัยยะด้านการศกึษา ถือเป็นพฒันาการที�สําคญัที�ส่งผลให้
อาเซียนเกดิการเปลี�ยนแปลงโดยเฉพาะอย่างยิ�งการรวมตวัเป็นประชาคมอาเซยีนในปี พ.ศ. 2558 
ซึ�งอุปสรรคสําคญัประการหนึ�ง คอืการที�อาเซียนขาดกลไกในการบังคบัประเทศสมาชกิในกรณีที�
ประเทศสมาชกิหนึ�งไม่ปฏิบัติตามความตกลงต่างๆ ของอาเซียน กฎบัตรอาเซียนจึงเป็นเสมอืน
ธรรมนูญหรอืกฎหมายสูงสูดในอาเซียน โดยมีวตัถุประสงค์หลัก คือ การเพิ�มประสทิธิภาพของ
อาเซยีนในปี พ.ศ. 2558 การสรา้งกลไกที�จะส่งเสรมิให้ประเทศสมาชกิปฏบิตัติามความตกลงต่าง ๆ 
ของอาเซยีน และการสง่เสรมิบทบาทของอาเซยีนใหเ้ป็นองคก์รที�มคีวามใกลช้ดิและเอื0อประโยชน์ต่อ
ประชากรอาเซียนอย่างแท้จรงิ การศกึษามบีทบาทสําคญัในการสนับสนุนภารกจิของอาเซียนให้
สามารถบรรลุเป้าหมายและหลักการของอาเซียนที�มุ่งสู่ความเป็นประชาคมอาเซียนทั 0งในด้าน
การเมอืงและความมั �นคง เศรษฐกจิ สงัคมและวฒันธรรม ที�มปีระชาชนในภูมภิาคเป็นศนูยก์ลางการ
ลดชอ่งว่างความแตกต่างทางเศรษฐกจิและระดบัของการพฒันาระหว่างอาเซยีนเก่ากบัอาเซยีนใหม่
ที�นับว่าเป็นประเดน็ที�มคีวามสาํคญัในลาํดบัตน้ๆ ของอาเซยีน 

 การที�อาเซียนเห็นพ้องกนัในการกําหนดให้ภาษาในการทํางานของอาเซียนเป็น
ภาษาองักฤษ สื�อให้เห็นว่า การเรยีนรู้ภาษาต่างประเทศเป็นเรื�องจําเป็นทั 0งในโลกปจัจุบนัและใน
อนาคต โดยเฉพาะอย่างยิ�งภาษาองักฤษที�ทั �วโลกยกให้เป็นภาษาสากลในการสื�อสาร การพฒันา
ทรพัยากรมนุษย์ในวยัเรยีนให้มทีกัษะด้านภาษาในระดับที�สามารถใชไ้ดด้ีเป็นเรื�องที�ควรจะมกีาร
สง่เสรมิตั 0งแต่ในระดบัพื0นฐานและต่อเนื�องจนถงึระดบัอุดมศกึษา บนพื0นฐานของการแขง่ขนัในโลกไม่
เพยีงแค่ภาษาแม่ (ภาษาในประเทศที�เกดิและอาศยัอยู่) และภาษาองักฤษเท่านั 0นที�มคีวามสําคญั 
ปจัจุบันภาษาที�สามเริ�มได้รบัความสนใจมากขึ0น เช่น ประเทศสงิคโปร์ส่งเสริมให้ผู้เรียนมทีักษะ
ความรูด้า้นภาษาองักฤษในระดบัที�ใชง้านในชวีติประจําวนัไดต้ั 0งแต่ในระดบัพื0นฐาน และใหผู้เ้รยีนมี
อสิระที�จะเลอืกเรยีนภาษาใดภาษาหนึ�งที�ไม่ใช่ภาษาทอ้งถิ�นเป็นภาษาที�สาม มาเลเซียจดัการเรยีน
การสอนวชิาคณิตศาสตรแ์ละวทิยาศาสตรเ์ป็นภาษาองักฤษ ฟิลปิปินสส์อนภาษาองักฤษเป็นภาษาที�
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สองซึ�งจะเหน็ไดจ้ากการที�มชีาวฟิลปิปินสจ์ํานวนมากทํางานในองคก์ารระหว่างประเทศ (สาํนักงาน
คณะกรรมการการอดุมศกึษา, 2553)  

กลไกความร่วมมอืด้านการศกึษานับได้ว่าเป็นปจัจยัที�ผลกัดนัให้เกดิการพฒันาในวง
กว้างและส่งผลต่อเป้าหมายของการรวมตวัเป็นประชาคมอาเซียน  ในการประชุมสุดยอดอาเซียน
ครั 0งที� 15 ที�ชะอาํ หวัหนิ ผูนํ้าอาเซยีนไดร้ว่มกนัประกาศปฏญิญาชะอาํ-หวัหนิ ว่าดว้ยการเสรมิสรา้ง
ความร่วมมอืด้านการศกึษาเพื�อบรรลุประชาคมอาเซียนที�เอื0ออาทรและแบ่งปนั โดยใหค้วามสําคญั
กบับทบาทของภาคการศกึษาซึ�งเป็นเครื�องมอืในการพฒันาทรพัยากรมนุษย์เพื�อการรวมตวัเป็น
ประชาคมอาเซยีนที�มปีระชาชนเป็นศูนย์กลางและมคีวามรบัผดิชอบทางสงัคมอนัจะส่งผลใหเ้กดิ
ความเขา้ใจ ความแน่นแฟ้น และความเป็นเอกภาพในหมู่ประชาชนอาเซยีน พร้อมทั 0งไดต้กลงที�จะ
ดาํเนินการเพื�อเสรมิสรา้งความเขม้แขง้ใหแ้กภ่าคการศกึษาในการเสรมิสรา้งประชาคมอาเซยีน ดงันี0 

1. บทบาทของภาคการศกึษาในเสาการเมืองและความมั �นคง ได้แก่ การสนับสนุน
ความรูแ้ละความเขา้ใจเรื�องกฎบตัรอาเซยีนผ่านหลกัสตูรอาเซยีนศกึษา รวมถงึการแปลเป็นภาษา
ประจําชาติในอาเซียน การเน้นหลักการประชาธิปไตยสิทธิมนุษยชนและสนัติภาพในหลักสูตร
สถานศกึษา สง่เสรมิความเขา้ใจในความหลากหลายผา่นการฝึกอบรม การแลกเปลี�ยนและการจดัทาํ
ขอ้มลูพื0นฐานที�เขา้ถงึได ้รวมถงึการจดัใหม้รีูปแบบของการแลกเปลี�ยนทศันะคตใินดา้นต่าง ๆ  

2. บทบาทของภาคการศกึษาในเสาเศรษฐกจิ ไดแ้ก ่การพฒันากรอบทกัษะฝีมอืในแต่ 
ละประเทศสมาชกิเพื�อนําไปสูก่ารจดัทาํกรอบการยอมรบัคณุสมบตัริว่มของอาเซยีน การส่งเสรมิการ
เคลื�อนยา้ยผูเ้รยีนดว้ยการพฒันาบญัชรีายการระดบัภมูภิาคของวสัดุสารสนเทศดา้นการศกึษาทมีใีน
อาเซียน การสนับสนุนการเคลื�อนยา้ยแรงงานฝีมอืในอาเซียนด้วยความพยายามที�จะปกป้องและ
ปรบัปรุงมาตรฐานวชิาชพี และการศกึษาในอาเซยีนเพื�อสนองตอบต่อภาคอุตสาหกรรม ตลอดจน
ผลกัดนัใหม้กีารพฒันามาตรฐานสมรรถนะรว่มสาํหรบัการศกึษาระดบัอาชวีศกึษาและมธัยมศกึษา 

3. บทบาทของภาคการศกึษาในเสาสงัคมและวฒันธรรม ไดแ้ก่ การพฒันาเนื0อหาร่วม
ดา้นอาเซยีนสาํหรบัสถานศกึษา การเสนอใหม้หีลกัสูตรระดบับณัฑติศกึษาดา้นศลิปะและวฒันธรรม
ของอาเซียนในสถาบนัอุดมศกึษา การเสนอให้ภาษาของอาเซียนเป็นวชิาเลอืกภาษาต่างชาตใิน
สถานศกึษา การสง่เสรมิโครงการระดบัภูมภิาคที�สรา้งความตระหนักในความเป็นอาเซยีน (ASEAN 
awareness) ในหมู่ผู้เรยีน การสนับสนุนการเข้าถึงการศกึษาที�มคีุณภาพในชุมชนชนบท การ
ส่งเสรมิการเรยีนรู้ตลอดชวีติ การจดัการใหม้กีารประชุมวจิยัด้านวชิาการของอาเซยีนเพื�อส่งเสรมิ
การวจิยัเพื�อการพฒันาในภูมภิาค การส่งเสรมิความเขา้ใจอนัดแีละความตระหนักดา้นสิ�งแวดล้อม 
และประเด็นสําคญัอื�นๆ ในอาเซียนดว้ยการประมวลไว้ในหลกัสูตรสถานศึกษา มกีารมอบรางวลั 
“สถานศกึษาสเีขยีวของอาเซยีน” และการร่วมจดักจิกรรมฉลองวนัเกดิอาเซยีน (8 สงิหาคม) ตลอด
เดอืนสงิหาคม เป็นตน้ (สาํนกังานคณะกรรมการการอดุมศกึษา, 2553) 
 กรอบความร่วมมือระดบัเครือข่ายความร่วมมือระดบัอดุมศึกษา  

 นอกจากกลไกในระดับรัฐมนตรีด้านการศึกษา ประเทศไทยโดยสํานักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษาซึ�งมีอํานาจหน้าที�และความรับผิดชอบโดยตรงในการจัดการและ



46 
 

พฒันาการอุดมศึกษาของประเทศได้เล็งเห็นความสําคัญของความร่วมมือกับต่างประเทศเพื�อ
พฒันาการอุดมศกึษาไทย โดยใชป้ระโยชน์จากองค์กร สมาคม และเครอืขา่ยความร่วมมอืระหว่าง
ประเทศต่างๆ ในการส่งเสรมิความร่วมมอืด้านการศกึษาใหม้ขีอบข่ายกวา้งขวางและเขม้ขน้ยิ�งขึ0น 
รวมถึงการผลิตทรพัยากรบุคคลที�มีความรู้ ความเชี�ยวชาญ ศกัยภาพ และความสามารถในการ
แขง่ขนั ดว้ยการผลกัดนัของสาํนักงานคณะกรรมการการอดุมศกึษา จงึทาํใหป้ระเทศไทยเป็นแหล่ง
รวบรวมองค์ความรู้ดา้นต่างๆ ในภูมภิาค โดยเป็นที�ตั 0งขององค์กรการศกึษาที�สาํคญัหลายองคก์ร 
นอกจากนี0สาํนักงานคณะกรรมการการอุดมศกึษายงัไดใ้หก้ารส่งเสรมิและสนับสนุนการบรหิารและ
ดําเนินงานขององคก์ร สมาคม และเครอืขา่ยความร่วมมอืต่างๆ ทั 0งในเชงินโยบายและงบประมาณ 
ดงัต่อไปนี0 
 1. เครอืข่ายมหาวทิยาลยัอาเซยีน (ASEAN University Network - AUN) เป็นการ
รวมตวักนัของมหาวทิยาลยัชั 0นนําในประเทศสมาชกิอาเซยีนเพื�อพฒันาทรพัยากรมนุษยข์องภูมภิาค
และสร้างความตระหนักในความเป็นอาเซียน ปจัจุบันมีมหาวิทยาลัยสมาชิกจํานวน 22 แห่ง 
มหาวิทยาลัยไทยที�เป็นสมาชิก ได้แก่ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยบูรพา และ
มหาวิทยาลัยมหิดล ซึ�งประเทศไทยเป็นเจ้าภาพที�ตั 0งถาวรของสํานักงานเลขานุการเครือข่าย
มหาวิทยาลัยอาเซียน ณ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั และนับตั 0งแต่จัดตั 0งจนถึงปจัจุบันเครือข่าย
มหาวิทยาลยัอาเซียนได้มุ่งมั �นทําหน้าที�ในการประสานความร่วมมอืด้านอุดมศกึษาของภูมภิาค
ปจัจุบนัเครอืข่ายดําเนินกจิกรรมระหว่างประเทศสมาชกิและกบัประเทศคู่เจรจา ไดแ้ก่ จนี เกาหล ี
ญี�ปุน่ สหภาพยโุรป รสัเซยี และอนิเดยี 

2.  ศูนย์ภูมิภาคซีมีโอด้านการอุดมศึกษาและการพัฒนา (SEAMEO RIHED)                
มบีทบาทสาํคญัในการส่งเสรมิความร่วมมอืเพื�อพฒันาทรพัยากรมนุษยแ์ละคุณภาพของอุดมศกึษา
ในภูมภิาคผา่นกจิกรรมการจดัฝึกอบรม ประชุม สมัมนา การทาํวจิยั และการเป็นศนูยเ์อกสารขอ้มลู
ดา้นการอุดมศกึษาระดบัภูมภิาค และดว้ยการสนับสนุนจากสาํนักงานคณะกรรมการการอุดมศกึษา
ไดร้เิริ�มดาํเนินงานในเชงิรุกเพื�อสง่เสรมิความเป็นสากลและพฒันาการอดุมศกึษาของประเทศสมาชกิ
อาเซยีน กล่าวคอื พยายามผลกัดนัใหม้กีรอบการดาํเนินงานการพฒันาอุดมศกึษาในภูมภิาคร่วมกนั
เพื�อสนับสนุนการรวมตวัเป็นประชาคมอาเซยีนภายในปี พ.ศ. 2558 อย่างไรกต็าม การศกึษาทั 0ง
ระดบัพื0นฐานและระดบัอุดมศกึษาต้องมกีรอบความร่วมมอืระดบัภูมภิาคที�มคีวามเป็นอนัหนึ�งอนั
เดยีวกนั เพื�อสามารถรบัมอืกบัสภาวะการเปลี�ยนแปลงของโลก รวมถงึสามารถแขง่ขนักบัภูมภิาคอื�น
ไดซ้ึ�งใชก้ารอดุมศกึษาเป็นแรงขบัเคลื�อนในการเจรญิเตบิโตของเศรษฐกจิ สรา้งขดีความสามารถใน
การแข่งขนัของภูมิภาค  ผลิตแรงงานที�มีทักษะความรู้ และสร้างนวัตกรรมและองค์ความรู้ให้
ตลาดแรงงานตั 0งแต่ระดับประเทศ ภูมิภาคไปจนถึงระดับโลก (สํานักงานคณะกรรมการการ
อดุมศกึษา, 2553)  

แผนพฒันาของอาเซียนในกรอบความร่วมมือระดบัอดุมศึกษา 
 นับแต่ประเทศไทยได้ผลักดนัให้มีการจดัตั 0งกลไกความร่วมมอืด้านการศึกษาระดบั
รฐัมนตรขีองอาเซยีนขึ0นเมื�อเดอืนสงิหาคม พ.ศ. 2548 ที�กรุงเทพมหานคร และในปลายปีเดยีวกนัที�
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ประชุมสุดยอดอาเซียน ครั 0งที� 11 ที�ประเทศมาเลเซีย ไดม้มีตเิหน็ชอบใหก้ารประชุมรฐัมนตรดี้าน
การศกึษาของอาเซยีนเป็นการประชมุประจาํปีของอาเซยีน โดยจดัประชมุคูข่นานกบัการประชมุสภา
รฐัมนตรศีกึษาแห่งเอเชยีตะวนัออกเฉียงใต้ ซึ�งเป็นเวทีการหารอืในระดบันโยบายเพื�อให้รฐัมนตรี
ดา้นการศกึษาของประเทศอาเซยีนไดแ้ลกเปลี�ยนขอ้คดิเหน็และผลกัดนัความร่วมมอืดา้นการศกึษา
เพื�อการพฒันาทรพัยากรมนุษย์และเสรมิสร้างขดีความสามารถในการแข่งขนัของอาเซียนในเวที
ระหว่างประเทศ รวมทั 0งส่งเสริมให้การศึกษามีบทบาทสําคัญในการสร้างประชาคมสังคมและ
วฒันธรรมอาเซยีนและประชาคมอาเซยีนต่อไปนั 0น  
 ประเดน็ความร่วมมอืที�ไดจ้ากการประชุมรฐัมนตรดีา้นการศกึษาของอาเซยีนระหว่างปี 
พ.ศ. 2548-2552 สรปุไดด้งันี0  (สาํนกังานคณะกรรมการการอดุมศกึษา, 2553) 
 การประชุมอย่างไม่เป็นทางการของรฐัมนตรดี้านการศกึษาของอาเซียนที�กรุงเทพฯ 
เมื�อวนัที� 19 สงิหาคม พ.ศ. 2548 โดยมรีฐัมนตรดี้านการศกึษาของประเทศบรูไน ดารุสซาลาม 
กัมพูชา อินโดนีเซีย ลาว มาเลเซีย ฟิลิปปินส์ สิงคโปร์ ไทย เวียดนาม เลขาธิการอาเซียน 
ผูอ้าํนวยการสาํนกัเลขาธกิารรฐัมนตรศีกึษาแห่งเอเชยีตะวนัออกเฉียงใต ้และเจ้าหน้าที�ระดบัสงูจาก 
9 ประเทศดงักล่าวเขา้รว่มการประชมุ ซึ�งการประชมุครั 0งนี0ไดม้กีารปรกึษาหารอืและอภปิรายบทบาท
สําคญัของการศกึษาในการพฒันาเศรษฐกจิและสงัคมของอาเซยีน รวมถงึการสนับสนุนการสร้าง
ประชาคมอาเซยีน ซึ�งที�ประชมุมคีวามเชื�อมั �นว่าการศกึษาเป็นแกนหลกัของการพฒันาทั 0งปวงและมี
บทบาทสาํคญัในการเสรมิสร้างขดีความสามารถในการแขง่ขนัของอาเซยีน นอกจากนี0ที�ประชุมได้
แลกเปลี�ยนความคดิเหน็เกี�ยวกบัการเสรมิสรา้งความเขา้ใจในเชงิลกึและการสรา้งความตระหนักใน
ความมั �งคั �งทางประวัติศาสตร์ ภาษา วัฒนธรรมและค่านิยมร่วมกนัในหมู่พลเมืองของอาเซียน 
รวมถงึประเดน็ที�ประเทศสมาชกิอาเซยีนกาํลงัเผชญิกบัสิ�งทา้ทายดา้นการศกึษาใหม่ๆ   

 ที�ประชุมได้เห็นพ้องที�จะร่วมกันพัฒนาการศกึษา โดยได้จัดทําคําแถลงร่วมของที�
ประชุมอย่างไม่เป็นทางการของรฐัมนตรดีา้นการศกึษาของอาเซยีน ที�ใหค้วามสําคญักบัการสร้าง
ประชาคมอาเซยีนที�แขง็แกร่งโดยใชก้ารศกึษาเป็นเครื�องมอืใน 5 ประเดน็ คอื 
 1. การปลูกฝงัความเป็นอาเซียนในหมู่พลเมอืงอาเซียน โดยเฉพาะอย่างยิ�งในกลุ่ม
เยาวชนควบคูก่บัการเสรมิสร้างความเขม้แขง็ในความหลากหลายทางวฒันธรรมและส่งเสรมิความ
เข้าใจในความหลากหลายทางวฒันธรรมและศาสนาเพื�อสร้างสนัติสุขและเสถยีรภาพในอาเซียน 
รวมถึงการสร้างสงัคมแห่งการเรยีนรูเ้พื�อเตรยีมความพร้อมก่อนการกา้วย่างเขา้สู่สงัคมความรู้ใน
ศตวรรษที� 21 โดยมุ่งเน้นการศกึษาเพื�อปวงชน ซึ�งจะช่วยลดช่องว่างระดบัของการพฒันาระหว่าง
ประเทศสมาชกิอาเซยีน 
 2.  ยุทธศาสตร์การเสริมสร้างอัตลักษณ์ของอาเซียน โดยดําเนินมาตรการในการ
ส่งเสริมความเขา้ใจอนัดีระหว่างหมู่ประชาชนในอาเซียน การกําหนดช่องทางธุรกิจใหม่ๆ ของ
อาเซียน ควบคู่กบัการสร้างภาพลักษณ์ด้านการศึกษาของอาเซียนและการดํารงอตัลักษณ์ของ
อาเซียน ในขณะเดยีวกนักต็้องเตรยีมประชาชนอาเซียนใหม้คีวามพร้อมที�จะเผชญิกบัโลกาภวิตัน์
และความกา้วหน้าทางเทคโนโลย ีและการส่งเสรมิเรื�องของอาเซยีนศกึษาโดยเฉพาะการจดัทาํดชันี
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ขอ้มลูเอกสารและเว็บไซต์เกี�ยวกบัอาเซยีน รวมถงึการสรา้งความเขม้แขง็ของศูนย์อาเซียนศกึษา
ดว้ย 
 3.  การเสรมิสร้างขดีความสามารถด้านการศกึษาของทรพัยากรมนุษย์ของอาเซียน  
โดยการแลกเปลี�ยนผูส้อน/อาจารย/์บุคลากรดา้นการศกึษา/ผูเ้รยีน/นักศกึษา การฝึกอบรมผูส้อนและ
การพัฒนาวิชาชพีผู้สอนด้านภาษาองักฤษ คณิตศาสตร์ และวิทยาศาสตร์ การส่งเสริมการใช้
เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื�อสารเพื�อขยายโอกาสการเขา้ถึงการศกึษาและยกระดบัคุณภาพ
การศกึษา การเตรยีมความพรอ้มใหป้ระชาชนอาเซยีนรบัมอืกบัความทา้ทายดา้นเทคโนโลยแีละการ
ไหลบ่าของข้อมูลข่าวสาร ตลอดจนการพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมสําหรับผู้เรียน/นักศึกษาที�มี
ความสามารถพเิศษ 
 4.  การสร้างความเข้มแข็งให้แก่เครือข่ายของมหาวิทยาลัยภายใต้กรอบเครือข่าย
มหาวิทยาลยัอาเซียน โดยเครอืข่ายมหาวิทยาลยัอาเซียนจะดําเนินงานเพื�อส่งเสริมการยอมรับ
คุณวุฒกิารศกึษาและปริญญาระหว่างกนั และการขยายหลกัสูตรอาเซียนศกึษาทางอนิเตอร์เน็ต
ใหแ้กผู่เ้รยีนในวงกวา้งมากขึ0น 
 5.  การประสานความร่วมมอืระหว่างอาเซียนกับซีมีโอ โดยเสนอให้มกีารประชุม
รฐัมนตรดีา้นการศกึษาของอาเซยีน (ASED) และใหจ้ดัคูข่นานกบัการประชมุสภารฐัมนตรศีกึษาแหง่
เอเชยีตะวนัออกเฉียงใต ้(SEAMEC) เพื�อใหม้ั �นใจว่าประเดน็แนวทางความร่วมมอืดา้นการศกึษาจะ
ไดร้บัการเสนอเขา้สูก่ารพจิารณาของที�ประชมุสดุยอดอาเซยีน 
 การประชมุ ASED ครั 0งที� 1 และการประชมุ SEAMEC ครั 0งที� 4 ที�ประเทศสงิคโปร ์เมื�อ
วนัที� 23 มนีาคม พ.ศ. 2549  รฐัมนตรดีา้นการศกึษาของอาเซียนไดเ้น้นประเดน็ความร่วมมอืดา้น
การศกึษา ดงันี0  

1. การสง่เสรมิอตัลกัษณ์ของอาเซยีน และประชาคมสงัคมและวฒันธรรมอาเซยีน โดย 
การเสริมสร้างความเขม้แขง็ของสงัคมที�มคีวามหลากหลายเชื0อชาติ ทั 0งนี0กจิกรรมการแลกเปลี�ยน
ระหว่างผูเ้รยีนและนักวชิาการมกีารดําเนินการอยู่แลว้จํานวนมาก ที�ประชุมจงึได้เสนอให้เน้นการ
สรา้งความตระหนักและความเขา้ใจ โดยเสนอแนวทาง 3 ประเดน็ คอื 1) การสง่เสรมิสื�อการศกึษาใน
ดา้นอาเซยีนศกึษาโดยใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการสื�อสารในการพฒันาและปรบัปรุงขอ้มลูใหม้ี
ความทนัสมยัเพื�อเป็นแหล่งขอ้มูลเกี�ยวกบัอาเซียนสําหรบัสถานศกึษาต่างๆ 2) การจดักจิกรรม
ระหว่างผูเ้รยีนและผูส้อนในอาเซยีนผ่านการเรยีนการสอนด้านอาเซยีนศกึษาและการแลกเปลี�ยน   
3) การรเิริ�มและสนับสนุนใหน้ักวจิยัและนักวชิาการของอาเซียนไดร้่วมกนัศกึษาปญัหาสิ�งทา้ทายที�
คาดว่าจะสง่ผลต่อชมุชนอาเซยีน  

2. คุณภาพการศกึษาเพื�อสนองตอบต่อเป้าหมายในการพฒันาประเทศ ที�ประชมุได ้
เหน็พอ้งกนัในการสง่เสรมิความรว่มมอื 3 ดา้น คอื 1) การศกึษาดา้นภาษา โดยที�ประชมุได้รบัทราบ
ถงึความทา้ทายในด้านการสอนโดยเฉพาะการสอนภาษาแม่ ภาษาประจําชาต ิและภาษาองักฤษ 
และตระหนกัถงึความจาํเป็นในการแลกเปลี�ยนและเรยีนรูจ้ากผูม้ปีระสบการณ์ และการนําเทคโนโลยี
สารสนเทศมาใชใ้นการเรียนการสอนด้านภาษา 2) การศกึษาด้านเทคนิคและอาชวีะ ซึ�งมบีทบาท
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สําคัญในการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศ ที�ประชุมเห็นชอบให้มีการศึกษาแนวทางแบ่งปนั
ประสบการณ์และแนวปฏิบัติที�ดีในกลุ่มประเทศสมาชกิอาเซียน และ 3) ภาวะผู้นําของผู้บริหาร
สถานศึกษา ซึ�งเป็นปจัจัยสําคญัในการส่งเสริมการศกึษา จึงควรเน้นเรื�องการคดัเลือกและการ
ฝึกอบรมผูบ้รหิารสถานศกึษา เช่น เขา้ร่วมหลกัสตูรฝึกอบรม International Leaders in Education 
Program (ILEP) ที�สงิคโปร ์ 
 การประชุม ASED ครั 0งที� 2 และการประชุม SEAMEC ครั 0งที� 42 ที�ประเทศอนิโดนีเซยี 
เมื�อวันที� 16 มีนาคม พ.ศ. 2550 ที�ประชุมได้เน้นการส่งเสริมความร่วมมือด้านการศึกษาเพื�อ
ประชาคมอาเซยีนที�เขม้แขง็ มคีวามยดืหยุน่ และมคีณุภาพชวีติที�ดขี ึ0น โดยมปีระเดน็สาํคญัดงันี0 
 1.  กฎบตัรอาเซยีนที�มกีารเสนอใหเ้พิ�มขอ้บทดา้นการศกึษา ดว้ยเหน็ว่าการศกึษาเป็น
สว่นสาํคญัในการเตรยีมความพรอ้มใหป้ระชาชนอาเซยีนในทุกภาคส่วน จงึตอ้งสรา้งความตระหนัก
ในเรื�องอตัลกัษณ์ของอาเซยีน การสง่เสรมิกจิกรรมสมัพนัธใ์นหมูป่ระชาชนอาเซยีน และการเพิ�มพนู
การฝึกอบรมและพฒันาทกัษะสําหรบัเยาวชนทั 0งด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ีรวมถึงการจดั
การศกึษาอยา่งทั �วถงึและมคีณุภาพ 
 2.  การแลกเปลี�ยนผูเ้รยีน พบว่าโครงการ ASEAN Student Exchange Program 
(ASEP) เป็นกจิกรรมที�ประสบความสําเร็จอย่างมากในช่วงปี พ.ศ. 2543 - 2548 ดงันั 0น เพื�อ
เสรมิสรา้งเครอืขา่ยทางวชิาการที�เขม้แขง็และก่อใหเ้กดิการแลกเปลี�ยนระหว่างกนั ที�ประชมุจงึเหน็
ควรใหม้กีารสานต่อโครงการ โดยในปี พ.ศ. 2551 ประเทศมาเลเซยีรบัเป็นเจา้ภาพจดักจิกรรม ตาม
ด้วย สงิคโปร์ ไทย ฟิลปิปินส์ อนิโดนีเซยี และบรูไน ดารุสซาลาม ที�จะหมุนเวยีนกนัเป็นเจ้าภาพ
ดาํเนินงานโครงการ ASEP ตามลาํดบั 
 3.  การสร้างเครือข่ายวทิยาศาสตร์และคณิตศาสตร์ของสถานศกึษามธัยมศกึษาของ
อาเซียนเพื�อให้เกิดการแบ่งประสบการณ์ที�จะนําไปสู่การพัฒนาทักษะด้านวิทยาศาสตร์และ
คณิตศาสตรใ์นกลุ่มประเทศสมาชกิอาเซยีน 
 4.  ความร่วมมอืระหว่างอาเซียนกบัซมีโีอ โดยกําหนดสาขาความร่วมมอืในสามดา้น 
คอื การเสรมิสรา้งสํานึกความเป็นอาเซียนในกลุ่มผูเ้รยีนของอาเซยีน การพฒันาทรพัยากรมนุษย์
ของอาเซยีนในสาขาการศกึษา และการเสรมิสรา้งความเขม็แขง็ของเครอืขา่ยมหาวทิยาลยัอาเซยีน 
รวมถงึความรว่มมอืกนัระหว่างศนูยต่์างๆ ของซมีโีอและอาเซยีน 
 5.  การขยายกรอบความรว่มมอืกบัประเทศคูเ่จรจาของอาเซยีน การใหค้วามสาํคญักบั
ประเทศคู่เจรจาของอาเซยีนโดยเฉพาะในกรอบของการประชมุสุดยอดเอเชยีตะวนัออก (East Asia 
Summit: EAS) ซึ�งเป็นการประชมุระหว่างอาเซยีน 10 ประเทศกบัประเทศคูเ่จรจา 6 ประเทศคอื จนี 
ญี�ปุ่น สาธารณรฐัเกาหลี อนิเดยี ออสเตรเลยี และนิวซีแลนด์ ที�เห็นชอบให้การศกึษาเป็นหนึ�งใน
สาขาความรว่มมอืที�สาํคญั โดยไดเ้สนอความเป็นไปไดท้ี�จะมคีวามร่วมมอืในดา้นการฝึกอบรมผูส้อน 
การเรยีนการสอนดา้นภาษาโดยเฉพาะภาษาองักฤษ เทคนิคและอาชวีศกึษา และการใชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื�อสารในการเรยีนการสอน 
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การประชุม ASED ครั 0งที� 3 และการประชุม SEAMEC ครั 0งที� 3 ที�ประเทศมาเลเซีย 
เมื�อวนัที� 15 มนีาคม พ.ศ. 2551 ที�ประชุมเหน็ว่าความร่วมมอืดา้นการศกึษาเป็นหวัใจสําคญัในการ
เพิ�มขดีความสามารถของประเทศสมาชิกอาเซียนและเป็นมิติที�สําคญัของเสาหลักสามด้านของ
ประชาคมอาเซยีน ได้แก่ ประชาคมการเมอืงและความมั �นคง ประชาคมเศรษฐกจิ และประชาคม
สงัคมและวฒันธรรม พรอ้มทั 0งเน้นยํ0าบทบาทของการศกึษาในการเพิ�มความตระหนักเรื�องความเป็น
อาเซียน การเสริมสร้างอตัลักษณ์ของอาเซียน และการสร้างความเข้าใจในความแตกต่างทาง
วฒันธรรมในอาเซยีน ประเดน็สาํคญัมดีงันี0 
 1.  กฎบตัรอาเซียน ที�ประชุมรบัทราบการลงนามในกฎบัตรอาเซียนของผูนํ้ารฐับาล
อาเซียนในการประชุมสุดยอดอาเซียน ครั 0งที� 13 ที�ประเทศสงิคโปร์ เมื�อเดือนพฤศจิกายน พ.ศ. 
2550 โดยได้บรรจุเรื�องการศึกษาไว้ในกฎบัตรอาเซียน (บทที� 1 ข้อย่อยที� 10) ว่า “เพื�อพฒันา
ทรัพยากรมนุษย์ด้วยความร่วมมือที�ใกล้ชิดยิ�งขึ0นด้านการศึกษา การเรียนรู้ตลอดชีพ และด้าน
วทิยาศาสตรแ์ละเทคโนโลยเีพื�อเสรมิสร้างพลงัประชาชนและเสรมิสรา้งความเขม้แขง็แก่ประชาคม
อาเซยีน” ซึ�งที�ประชมุเหน็ว่าความรว่มมอืดา้นการศกึษาเป็นหวัใจสําคญัในการเพิ�มขดีความสามารถ
ของประเทศสมาชกิอาเซยีนและเป็นมติทิี�สาํคญัของเสาหลกัทั 0งสามดา้นของประชาคมอาเซยีน และ
ได้เน้นบทบาทของการศึกษาในการเพิ�มความตระหนักในความเป็นอาเซียนและอตัลกัษณ์ของ
อาเซยีน รวมทั 0งการสง่เสรมิความเขา้ใจในความหลากหลายทางวฒันธรรมในอาเซยีน 
 2.  โครงการ Harnessing Educational Cooperation in the EAS for Regional 
Competitiveness and Community Building ซึ�งเป็นโครงการศกึษาวจิยัภายใตค้วามร่วมมอื East 
Asia Summit (EAS) ที�มุ่งใน 4 ดา้นคอื การยกระดบัมาตรฐานการเรยีนการสอน การฝึกอบรมด้าน
เทคนิคและอาชวีศกึษา ที�ประชมุไดเ้หน็ชอบใหม้กีจิกรรมต่างๆ ในอนาคตภายใตก้รอบของโครงการ 
ดําเนินการผ่านศนูย์ภูมภิาคต่างๆ ของซีมโีอ โดยใหส้ํานักเลขาธกิารซีมโีอประสานความร่วมมอื
อยา่งใกลช้ดิกบัสาํนักเลขาธกิารอาเซยีน 
 3.  การรื0อฟื0นโครงการ ASEP ที�เป็นการแลกเปลี�ยนผูเ้รยีนระดบัมธัยมศกึษาตอนปลาย
โดยจะจดัใหม้กีารแลกเปลี�ยนเรยีนรูแ้ละทาํกจิกรรมดา้นสงัคมและวฒันธรรมโดยใชภ้าษาองักฤษเป็น
สื�อกลาง ประเทศไทยจะเป็นเจา้ภาพจดักจิกรรมในปี พ.ศ. 2553 
 4.  การรวบรวมขอ้มลูโครงการทุนการศกึษาอาเซยีน โดยสาํนักเลขาธกิารอาเซยีนจะ
ดาํเนินการรวบรวมขอ้มลูโครงการทุนการศกึษาในอาเซยีนที�มอียูส่าํหรบัใชพ้จิารณาการดําเนินงาน
โครงการจดัสรรทนุการศกึษาและป้องกนัมใิหก้ารจดัสรรทนุเกดิความซํ0าซอ้น 
 5.  การจดัทําสื�อการเรยีนการสอนด้านอาเซียนศึกษา เพื�อใชใ้นการเรยีนการสอนใน
ระดบัประถมศกึษาและมธัยมศกึษาเพื�อสรา้งความตระหนักในความเป็นอาเซียน โดยกําหนดให้
ดําเนินการจัดทําให้แล้วเสร็จภายในปี พ.ศ. 2552 เพื�อเสนอให้ที�ประชุมรัฐมนตรีอาเซียนด้าน
การศกึษาครั 0งที� 4 พจิารณา 
 6.  บทบาทของเครอืขา่ยมหาวทิยาลยัอาเซยีนและการประสานความร่วมมอืระหว่าง 
เครอืขา่ยมหาวทิยาลยัอาเซยีนกบัศนูยภ์ูมภิาคต่างๆ ของซมีโีอ โดยที�ประชุมเหน็ชอบใหผู้แ้ทนของ 
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AUN เขา้ร่วมในการประชมุรฐัมนตรศีกึษาอาเซียนครั 0งต่อไปเพื�อรายงานผลการดําเนินงานในรอบปี
ที�ผ่านมาและแผนการดําเนินงานในอนาคต พร้อมทั 0งเสนอให้มกีารปรับเครือข่ายมหาวิทยาลัย
อาเซยีน เพื�อใหเ้หมาะสมกบัสถาการณ์ในปจัจุบนัและสอดคล้องกบัแนวทางการพฒันาภูมภิาคและ
การร่วมมอืกนัอย่างใกล้ชดิระหว่างเครือข่ายมหาวิทยาลยัอาเซียนกบัศูนย์ภูมิภาคฯ และสํานัก
เลขาธกิารซมีโีอกบัสาํนักเลขาธกิารอาเซยีน 
 7.  ความรว่มมอืดา้นการศกึษาในอนาคต ควรจะเน้นการศกึษาเพื�อปวงชน (Education 
for All: EFA) โดยกาํหนดเป้าหมายไวใ้นปี พ.ศ. 2558 ที�ประชมุไดม้อบใหส้าํนักเลขาธกิารซมีโีอและ
สาํนักเลขาธกิารอาเซียนร่วมกนัจดัการประชุมปฏิบตักิารในหวัขอ้ “Reaching the Unreached”           
เพื�อเป็นเวทแีลกเปลี�ยนประสบการณ์และแนวทางปฏบิตัทิี�ดรีะหว่างประเทศสมาชกิอาเซยีน 
 การประชุม ASED ครั 0งที� 4 และการประชุม SEAMEC ครั 0งที� 44 ที�จงัหวดัภูเกต็              
เมื�อวันที� 5-8 เมษายน พ.ศ. 2552 ที�ประชุมรับทราบความก้าวหน้าการดําเนินงานของสํานัก
เลขาธกิารอาเซยีน ในเรื�องของอาเซียน ในเรื�องของกฎบตัรอาเซยีนที�มผีลบงัคบัใชต้ั 0งแต่วนัที� 15 
ธนัวาคม พ.ศ. 2551 และผลการประชุมสุดยอดอาเซยีน ครั 0งที� 13 ที�ชะอาํ หวัหนิ พรอ้มทั 0งกจิกรรม
ความร่วมมอืภายใต้กรอบซีมโีอ และเครอืขา่ยมหาวทิยาลยัอาเซยีน นอกจากนี0ที�ประชุมได้ร่วมกนั
พจิารณาการขอแกไ้ขกฎบตัรเครอืขา่ยมหาวทิยาลยัอาเซียน เพื�อใหบ้ทบาทการดําเนินงานของ
เครอืข่ายมหาวทิยาลยัอาเซยีนมคีวามเหมาะสมกบัสถานการณ์ในปจัจุบนั รวมถงึใหส้อดรบักบักฎ
บตัรอาเซยีนที�ระบุว่าเครอืขา่ยมหาวทิยาลยัอาเซยีนเป็นองคป์ระกอบหนึ�งในองค์กรระดบัรฐัมนตรี
อาเซียนเฉพาะสาขา ในด้านประชาคมสงัคมและวฒันธรรมอาเซียน โดยที�ประชมุไม่ขดัขอ้งในการ
แก้ไขกฎบตัรเครือข่ายมหาวิทยาลัยอาเซียน และเห็นชอบที�จะลงนามร่วมกนัในกฎบตัรดงักล่าว 
(สาํนักงานคณะกรรมการการอดุมศกึษา, 2553)  

ยทุธศาสตรอ์ดุมศึกษาไทยสู่ประชาคมอาเซียน  
สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศกึษาได้กําหนดยุทธศาสตร์อุดมศกึษาไทยในการ

เตรยีมความพรอ้มสูก่ารเป็นประชาคมอาเซยีนในปี พ.ศ. 2558 แบ่งเป็น 3 ยทุธศาสตร ์คอื  
1. การเพิ�มขดีความสามารถของบณัฑติใหม้คีณุภาพมาตรฐานในระดบัสากลไดก้าํหนด 

กลยทุธ์ไว ้2 ประการ คอื 1) พฒันาสมรรถนะดา้นการใชภ้าษาองักฤษของนกัศกึษาไทยในระดบัที�ใช้
ทํางานได้ และ 2) พฒันาสมรรถนะด้านการประกอบวิชาชพีและการทํางานข้ามวัฒนธรรมของ
บณัฑติไทย 

2. การพฒันาความเขม้แขง็ของสถาบนัอดุมศกึษาเพื�อการพฒันาประชาคมอาเซยีน   
ไดก้าํหนดกลยุทธ์ไว ้6 ประการ คอื 1) พฒันาอาจารยใ์หม้สีมรรถนะสากล 2) ส่งเสรมิการสรา้งองค์
ความรูแ้ละนวตักรรมที�เกี�ยวขอ้งกบัอาเซยีนในสถาบนัอุดมศกึษา 3) พฒันาหลกัสูตรและการเรยีน
การสอนให้มคีุณภาพระดบัสากล 4) พฒันาโครงสรา้งพื0นฐานใหม้คีุณภาพระดบัสากล 5) พฒันา
วชิาการและการวจิยัสูค่วามเป็นเลศิ และ 6) พฒันาระบบอดุมศกึษาแห่งอาเซยีน 
 
 



52 
 

3. การสง่เสรมิบทบาทอดุมศกึษาไทยในประชาคมอาเซยีน ไดก้าํหนดกาํหนดกลยทุธ ์
ไว ้3 ประการ คอื 1) สง่เสรมิบทบาทความเป็นผูนํ้าของสถาบนัอดุมศกึษาไทยที�เกี�ยวขอ้งกบัสามเสา
หลกัในการสร้างประชาคมอาเซียน โดยเฉพาะอย่างยิ�งในเสาด้านประชาคมสงัคมและวฒันธรรม
อาเซยีน 2) สรา้งความตระหนักในการรวมตวัเป็นประชาคมอาเซยีนและบทบาทของอุดมศกึษาไทย
ในการพฒันาประชาคมอาเซยีนทั 0งในดา้นบวกและดา้นลบ 3) ส่งเสรมิใหป้ระเทศไทยเป็นศนูยก์ลาง
การศกึษาในกลุ่มประเทศเพื�อนบา้น และ 4) พฒันาศนูยข์อ้มลูเกี�ยวกบัสถาบนัอดุมศกึษาในอาเซยีน 

อยา่งไรกต็าม การเสรมิสรา้งศกัยภาพของการอุดมศกึษาไทยในการแขง่ขนักบัประเทศ
สมาชกิอาเซยีนที�ตอ้งปฏบิตัแิละดําเนินในการในสถาบนัอดุมศกึษา แบ่งออกเป็น 4 ประเภท คอื  

1. การประกนัคณุภาพภายใน สาํนักงานคณะกรรมการอดุมศกึษาไดพ้ฒันาระบบและ 
กลไกการประเมนิคุณภาพภายในเพื�อใชเ้ป็นเครื�องมอืประกนัคุณภาพการศกึษาตามองค์ประกอบ
คุณภาพที�สาํนกังานคณะกรรมการอดุมศกึษากาํหนด เตรยีมความพรอ้มรองรบัการประเมนิคุณภาพ
ภายนอกจากสาํนักงานรบัรองมาตรฐานและประเมนิคณุภาพการศกึษา (องคก์ารมหาชน) (สมศ.) 

2. การประกนัคณุภาพภายนอก โดยสาํนักงานรบัรองมาตรฐานและประเมนิคณุภาพ 
การศกึษา (สมศ.) ได้ดําเนินการประเมนิคุณภาพภายนอกรอบสองระหว่างปี พ.ศ. 2549–2553   
โดยมแีผนการประเมนิคณุภาพสถานศกึษาระดบัอดุมศกึษาทั �วประเทศรวม 248 แหง่ 

3.  มาตรฐานการอดุมศกึษา สาํนักงานคณะกรรมการการอดุมศกึษาไดจ้ดัทํามาตรฐาน
การอุดมศึกษาและเกณฑ์มาตรฐานที�เกี�ยวข้องเพื�อส่งเสริมให้สถาบันอุดมศึกษาได้พัฒนาด้าน
วิชาการ และวิชาชีพ รวมทั 0งการพัฒนาคุณภาพและยกระดับมาตรฐานในการจัดการศึกษา
ระดบัอุดมศกึษาใหม้คีวามทดัเทยีมกนัและพฒันาสูส่ากลซึ�งประชาคมอุดมศกึษาไดม้สี่วนร่วมในการ
จดัทาํและพฒันามาตรฐานการอุดมศกึษาและเกณฑม์าตรฐานที�เกี�ยวขอ้งนี0 และสามารถนําไปใชใ้น
การพฒันามาตรฐานการจัดการศึกษาให้มคีวามหลากหลายและเป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานที�
กาํหนดโดยเฉพาะในการจดัทําหลกัสตูรต่าง ๆ เพื�อสนองต่อความตอ้งการของผูเ้รยีน ตลาดแรงงาน 
สงัคมและประเทศ 

4.  กรอบมาตรฐานคุณวุฒริะดบัอุดมศกึษาแห่งชาต ิ(Thai Qualifications Framework 
on Higher Education) กระทรวงศกึษาธกิารไดป้ระกาศใชก้รอบมาตรฐานคุณวุฒริะดบัอุดมศกึษา
แห่งชาตใินปี พ.ศ. 2552 เพื�อเป็นเครื�องมอืในการนํานโยบายตามมาตรฐานการศกึษาของชาตไิป
ปฏบิตั ิรวมทั 0งเป็นเครื�องมอืในการพฒันาบณัฑติดว้ยการพฒันามาตรฐานการเรยีนรูท้ี�คาดหวงัในตวั
บณัฑติ เพื�อสนับสนุนการใชก้รอบมาตรฐานคุณวุฒริะดบัอุดมศึกษาแห่งชาติ ซึ�งกรอบมาตรฐาน
คุณวุฒิระดับอุดมศกึษาแห่งชาตินี0จะช่วยอํานวยความสะดวกในการเคลื�อนย้ายแรงงานและการ
แลกเปลี�ยนนักศกึษา ทั 0งระหว่างสถาบนัอุดมศกึษาไทย และระหว่างประเทศไทยกบัต่างประเทศ  
(สาํนักงานคณะกรรมการการอดุมศกึษา, 2553) 

สรปุไดว้่า การศกึษาบรบิทโลกที�สง่ผลต่อภาวะผูนํ้าพหุวฒันธรรมของหวัหน้าสาขาวชิา
ภาษาองักฤษในมหาวิทยาลัยเอกชน เป็นบริบทที�สําคญัอย่างยิ�งต่อภาวะผู้นําพหุวัฒนธรรมใน
สถานการณ์ของโลกที�เปลี�ยนแปลงไป ดงัเห็นไดจ้ากแนวคดิการเห็นคุณค่าของทรพัยากรมนุษยใ์น
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ศตวรรษที�  21 ซึ�งหวัหน้าสาขาวิชาภาษาองักฤษในฐานะที�กํากบัดูแลอาจารย์ทั 0งชาวไทยและ
ชาวต่างชาติต้องใช้ทรพัยากรมนุษย์เป็นพลังขบัเคลื�อนการทํางานในสาขาวิชา การเคลื�อนย้าย
แรงงานทั �วโลกที�มุง่เขา้สูต่ลาดอาเซยีน การเสรมิทกัษะการเรยีนรูใ้นศตวรรษที� 21 ที�มุ่งใหเ้หน็ทกัษะ
วฒันธรรมขา้มชาตแิละทกัษะภาวะผูนํ้า นําไปบูรณาการกบัทกัษะภาวะผูนํ้าพหุวฒันธรรมเพื�อการ
ดําเนินชวีติและการทาํงานของพลเมอืงโลกแห่งศตวรรษที� 21 ที�จําเป็นตอ้งมคีวามตระหนัก ความรู้
และทกัษะดา้นพหุวฒันธรรม ตลอดจนอุดมศกึษาไทยกบัการรวมตวัเป็นประชาคมอาเซยีนที�ตอ้งมี
การปรบัตวัเพื�อใหม้คีวามพรอ้มกบัการเปลี�ยนแปลงในปี พ.ศ. 2558 โดยหนัมามองความร่วมมอื
ระดบัเครอืขา่ยอุดมศกึษาที�เกี�ยวขอ้งกบัอาเซยีน การปรบัแผนพฒันาของอาเซยีน และยุทธศาสตร์
อุดมศึกษาไทย เพื�อเพิ�มขีดความสามารถของบัณฑิตให้มีคุณภาพมาตรฐานในระดับสากล การ
พฒันาความเข้มแข็งของสถาบันอุดมศึกษาเพื�อการพฒันาประชาคมอาเซียน และการส่งเสริม
บทบาทอุดมศกึษาไทยในประชาคมอาเซียน ตลอดจนการเสรมิสร้างศกัยภาพของการอุดมศกึษา
ไทยในการแข่งขนักบัประเทศสมาชกิอาเซียนที�ต้องปฏิบตัแิละดําเนินในการในสถาบนัอุดมศกึษา 
ไดแ้ก ่การประกนัคณุภาพภายในสถาบนัอดุมศกึษาของรฐัและเอกชน การเตรยีมความพรอ้มรองรบั
การประเมินคุณภาพภายนอกจากสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา 
(องคก์ารมหาชน) (สมศ.) การจดัทํามาตรฐานการอุดมศกึษาและเกณฑม์าตรฐานที�เกี�ยวขอ้งเพื�อ
ส่งเสริมให้สถาบันอุดมศกึษาได้พฒันาด้านวิชาการและวิชาชพี ตลอดจนกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดบัอุดมศกึษาแห่งชาตเิพื�อเป็นเครื�องมอืในการนํานโยบายตามมาตรฐานการศกึษาของชาติไป
ปฏบิตั ิ 

 
ตอนที� 4  การพฒันาภาวะผู้นําพหวุฒันธรรมในสถาบนัอดุมศึกษา  

4.1 แนวคิดการพฒันาภาวะผู้นําพหวุฒันธรรม 
คาํว่า “พหุวฒันธรรม (multiculturalism)” ไมใ่ชค่าํใหมใ่นวงวชิาการ แต่เป็นคาํที�ใหม ่

มากและสาํคญัยิ�งสาํหรบัสงัคมไทยซึ�งเป็นประเทศที�ยงัไมม่นีโยบายทางวฒันธรรมที�ชดัเจนแต่มวีถิี
ชีวิตอยู่กับความเป็นจริงที�ต้องอยู่ร่วมกันกับผู้คนจากหลากหลายวัฒนธรรม พึ�งพาอาศัยกัน
ท่ามกลางความแตกต่างในหลายลกัษณะ คําว่า พหุวฒันธรรม มคีวามหมายว่า ความหลากหลาย
ทางวฒันธรรม ไดแ้ก ่ชาตพินัธุ์ เชืGอชาต ิศาสนา ภาษา ขนบธรรมเนียมประเพณี และวถิชีวีติ (ฆสัรา 
ขมะวรรณ มกุดาวจิติร, 2554) 

กฤตกิา คงสมพงษ์ (2552) ไดก้ล่าวถงึแนวคดิพหวุฒันธรรมว่า วฒันธรรมเป็นสิ�งที�เกดิ 
มาพรอ้มกบัมนุษยท์ุกคน ความแตกต่างของวฒันธรรมเริ�มจากการเกดิต่างสถานที�กนั การอาศยัใน
สภาพแวดล้อมและภูมิอากาศที�ต่างกัน มีผลทําให้รสนิยมและการแต่งกายต่างกนั รวมทั 0งการ
แสดงออกที�ต่างกนั เช่น การแสดงความรัก ความเคารพ ความห่วยใยต่อกัน ส่งผลให้โลกนี0มี
วฒันธรรมที�ต่างกนัอยา่งมนีัยสาํคญั รวมถงึการผสมผสานกนัระหว่างวฒันธรรมที�หลากหลายในยุคที�
โลกไม่สามารถปิดกั 0นขอ้มลูขา่วสารได ้ทาํใหม้นุษยต์อ้งปรบัตวัและเรยีนรูว้ฒันธรรมของกนัและกนั
มากยิ�งข ึ0น อย่างไรกต็าม การหลั �งไหลของวฒันธรรมขา้มชาตทิําใหเ้กดิสงัคมที�หลากหลายแนวคดิ 
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ส่งผลใหม้กีารอยู่ร่วมกนัทั 0งอย่างสงบสุขและท่ามกลางความขดัแยง้ ทั 0งในการใชช้วีติประจําวนัและ
การทํางาน ซึ�งทําใหผู้ค้นที�มาจากต่างเชื0อชาติและวฒันธรรม ต้องหนัมาทําความเขา้ใจวัฒนธรรม
ของตนและของบุคคลรอบขา้งใหม้ากขึ0น มฉิะนั 0นความสงบสขุในชวีติประจาํวนัรวมทั 0งความสาํเรจ็ใน
การทํางานจะไม่สามารถเกดิขึ0นได้ ผูค้นที�มาจากต่างเชื0อชาติจะอยู่ร่วมกนัอย่างไร หากไม่มกีาร
เรยีนรูว้ฒันธรรมของกนัและกนัและปรบัวถิกีารดําเนินชวีติใหผ้สมผสานกนัระหว่างวฒันธรรมที�ตน
เคยชนิและวฒันธรรมใหม่ ภาพที�เหน็ชดัเจนอกีภาพหนึ�งคอื การทํางานร่วมกนัระหว่างผูท้ ี�มาจาก
ต่างวฒันธรรม โดยเฉพาะในยุคเปิดเสรกีารคา้และการขยายตวัทางเศรษฐกจิ สง่ผลใหแ้ต่ละประเทศ
มธีุรกจิขา้มชาต ิมบีุคลากรทั 0งพนักงานทอ้งถิ�น ผูเ้ชี�ยวชาญเฉพาะดา้นจากต่างชาต ิรวมทั 0งผูบ้รหิาร
ที�มาจากต่างวฒันธรรม การทาํงานจะไมป่ระสบความสาํเรจ็หากคนในองคก์รไมศ่กึษาและเรยีนรูก้าร
ปรบัตวัในเรื�องวฒันธรรมที�ต่างกนั ซึ�งในแต่ละวนัตอ้งใช้เวลาทํางานร่วมกนัยาวนาน สิ�งที�เกดิขึ0น
ตามมาคอื ความพยายามที�จะเขา้ใจและอยูร่่วมกนัอยา่งสงบสขุระหว่างคนที�มาจากต่างวฒันธรรม  

อะห์มดั  ยี�สุ่นทรง และคณะ (2552) ไดก้ล่าวถงึแนวคดิพหุวฒันธรรมในสามจงัหวดั
ชายแดนภาคใตข้องประเทศไทยว่า สามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ประกอบดว้ย จงัหวดัยะลา ปตัตานี 
และนราธิวาส มอีตัลกัษณ์พเิศษเฉพาะ (อบิราเฮ็ม ณรงค์รกัษาเขต และคณะ, 2548) ที�พบว่า 
ประชาชน 3 กลุ่มหลักๆ คือ ชาวไทยเชื0อสายมลายู  ชาวไทยเชื0อสายจีน และสยาม ในอดีต
ประชาชนทั 0งสามกลุ่มสามารถอยู่ร่วมกันได้อย่างสงบสุข แต่ในปจัจุบันพื0นที�สามจังหวัดนี0  มี
เหตุการณ์ไม่สงบเกดิขึ0นต่อเนื�องนานนับปี ส่งผลใหเ้กดิความหวาดระแวง ไม่ไวใ้จกนั เกดิอคตทิาง
เชื0อชาตแิละศาสนา เกดิการแบ่งพวก (บญัญตั ิยงย่วน และ ชยัวฒัน์  ผดุงพงษ์, 2550) บทบาท
สาํคญัของสถาบันอุดมศกึษาคอื การจดัการศกึษาใหต้อบสนองต่อปญัหาและความต้องการเร่งด่วน
ของสังคมและประเทศชาติ ซึ�งปญัหาเร่งด่วนของสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ซึ�งเป็นพื0นที�พหุ
วฒันธรรมนี0 จะตอ้งจดัการศกึษาใหม้ลีกัษณะพเิศษ กล่าวคอื ควรปลูกฝงัค่านิยมในเรื�องการยอมรบั
ความหลากหลายวฒันธรรมใหเ้กดิขึ0นในตวันักศกึษาทุกกลุ่ม เพื�อเป็นพื0นฐานของการอยู่ร่วมกนัใน
สงัคมพหุวฒันธรรมอย่างสงบสุข การจดักจิกรรมนักศกึษานอกจากจะเกดิประโยชน์ต่อนักศกึษาที�
ร่วมทํากจิกรรม ยงัชว่ยใหน้ักศกึษาเกดิความเขา้ใจลกึซึ0งถงึความเกี�ยวพนักนัในสงัคม รูจ้กัปรบัตวั
และคน้หาโลกของตน กจิกรรมเป็นเสมอืนหอ้งปฏบิตักิารที�มคีา่ยิ�งในการใชช้วีติทางสงัคม มกีารคบ
หาสมาคมและความปรารถนาดตี่อกนั มกีารอยู่ร่วมกนั ฝึกหดั ประสานงาน และทํางานร่วมกนั มี
โอกาสแลกเปลี�ยนความเหน็ มกีารปฏสิมัพนัธ ์ทั 0งยงัชว่ยลดความหา่งเหนิระหว่างบุคคลซึ�งจะพฒันา
ความเขา้ใจต่อคนอื�นที�ลกึซึ0ง และยงัเกดิความพอใจที�ตนเป็นคนของกลุ่ม (ธดิารตัน์  บุญนุช, 2543) 

แนวคิดการพฒันาภาวะผู้นําพหุวฒันธรรมของคอนเนอร์ลีและเพดเดอร์เซ็น 
(Connerley and Pedersen, 2005) เป็นแนวคดิที�ผูว้จิยัศกึษาเพื�อคน้หาองค์ประกอบภาวะผูนํ้า    
พหวุฒันธรรมของหวัหน้าสาขาวชิาภาษาองักฤษในมหาวทิยาลยัเอกชน  

     ในการพฒันาสมรรถนะพหุวฒันธรรม หรอืการพฒันาภาวะผูนํ้าในสิ�งแวดลอ้มที�มคีวาม
หลากหลายทางวัฒนธรรม ตามแนวคดิของ คอนเนอร์ลแีละเพดเดอร์เซ็น บุคคลนั Gนจะต้องมกีาร
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พฒันาในลกัษณะกระบวนการ 3 ขั Gนตอน ตามลําดบัก่อน-หลงั ดงันีG (Connerley and Pedersen, 
2005)  

ขั 0นตอนที� 1  มคีวามตระหนักดา้นพหุวฒันธรรม (multicultural awareness) เราจะตอ้ง
มคีวามตระหนักถงึความสาํคญัของวฒันธรรมกอ่น ทั 0งวฒันธรรมของตนเองและวฒันธรรมของผูอ้ื�น 
เขา้ใจและให้ความเคารพในค่านิยม ความเชื�อ เจตคต ิของต่างวฒันธรรม สิ�งที�ดใีนวฒันธรรมหนึ�ง 
อาจไม่ดีในอีกวัฒนธรรมหนึ�ง ต้องสร้างความตระหนักในตน และเพิ�มระดับความตระหนักด้าน
วฒันธรรมใหส้งูขึ0น จนสามารถดาํเนินชวีติประจาํวนักบับุคคลที�ต่างวฒันธรรมไดอ้ยา่งสบาย ขั 0นตอน
นี0สําคญัมากที�จะทําให้เข้าใจวฒันธรรมของผูอ้ื�น เมื�อมคีวามตระหนักด้านวฒันธรรมมากขึ0นแล้ว               
จงึพรอ้มที�จะไปสู ่ขั 0นตอนที� 2 

ขั 0นตอนที� 2 มีความรู้ความเข้าใจด้านพหุวัฒนธรรม (multicultural knowledge)                  
โดยศกึษาเอกสารขอ้มลูเฉพาะเกี�ยวกบัเชื0อชาติและวฒันธรรม ศกึษาผลกระทบของความต่างเชื0อ
ชาตแิละวฒันธรรมที�มต่ีอบุคคลและการทํางานร่วมกนั ทาํความเขา้ใจผลกระทบทางดา้นสงัคมจาก
การสื�อสารกบัผูต่้างวฒันธรรม เพื�อเสรมิความเขา้ใจเป็นพื0นฐานกอ่นเขา้สู ่ข ั 0นตอนที� 3  

ขั 0นตอนที� 3  มทีกัษะด้านพหุวฒันธรรม (multicultural skills) เมื�อมคีวามตระหนัก                  
มคีวามรู้ความเข้าใจวฒันธรรมที�หลากหลาย ความเหมอืนและความต่างของวัฒนธรรมได้อย่าง
เหมาะสมมากขึ0นแลว้ กจ็ะตอ้งมกีารสรา้งทกัษะโดยสามารถนําความตระหนักมาประยกุต์กบัความรู้
ความเขา้ใจเพื�อสร้างสมัพนัธภาพที�ดีระหว่างผู้ต่างวฒันธรรม ข ั 0นตอนนี0เป็นการปฏิบัติในบรบิท
วฒันธรรมที�แตกต่างกนั กล่าวคอื เป็นการแสวงหาประสบการณ์เพื�อฝึกฝนทกัษะและพฒันาความรู้
ความเขา้ใจตนเอง พฒันาเอกลกัษณ์ ไมก่ดีกนัชนต่างเชื0อชาตแิละผวิพรรณ 

การมีสมรรถนะในด้านสงัคมพหุวัฒนธรรมหรือสงัคมต่างวัฒนธรรมเป็นสิ�งจําเป็น
สาํหรบัผูนํ้าพหุวฒันธรรม การพฒันาสมรรถนะพหุวฒันธรรมไม่ใช่เรื�องง่าย แต่ผูนํ้ากจ็ําเป็นตอ้งมี
สมรรถนะดงักล่าว เพื�อใหอ้ยูใ่นสิ�งแวดลอ้มพหุวฒันธรรมไดอ้ยา่งมปีระสทิธผิล และการที�จะเป็นผูนํ้า
ที�ประสบความสาํเรจ็ จะตอ้งสาํนึกว่า มติวิฒันธรรมที�แตกต่างกนันั 0นมคีวามสาํคญั และตอ้งเขา้ใจว่า
มติเิหล่านี0สามารถสง่ผลต่อความสมัพนัธ์ในการทาํงานกบับุคคลที�มาจากต่างวฒันธรรม (Connerley 
and Pedersen, 2005) 

4.2 สมรรถนะภาวะผู้นําพหวุฒันธรรมในศตวรรษที� 21 
ทกัษะภาวะผูนํ้า เป็นสิ�งจาํเป็นและสาํคญัยิ�งสาํหรบัผลการปฏบิตังิานที�มปีระสทิธผิล  

และเนื�องจากมปีจัจยัภายนอกมากมายที�ทาํใหอ้งคก์รมสีมรรถนะระดบัโลก (global competencies)  
ดงันั Gนผูนํ้าจงึจําเป็นต้องปรบัเปลี�ยนวสิยัทศัน์ พนัธกจิ กลยุทธ์ และโครงสรา้งองคก์ร ใหส้อดคล้อง
กนัด้วย อย่างไรก็ตาม  การที�องค์กรจะมสีมรรถนะระดบัโลกได้นั Gน จําเป็นที�ผู้นําต้องมสีมรรถนะ
ภาวะผูนํ้าที�ใหม่ๆ  แตกต่างจากเดมิ ภาวะผูนํ้าที�จําเป็นต้องมใีนการบรหิารยุคศตวรรษที� 21 เพื�อ
ขบัเคลื�อนวสิยัทศัน์  พนัธกจิ กลยุทธ์ และโครงสรา้งองคก์ร ใหเ้ป็นองคก์รที�มสีมรรถนะระดบัโลก มี
ดงันีG (Moran, 1994. cited in Moran et al., 2011)  
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1. ภาวะผูนํ้าทั �วไป เป็นการขบัเคลื�อนใหเ้กดิการเปลี�ยนแปลงองคก์รเพื�อสรา้งระบบ 
การเรยีนรูใ้หเ้กดิกบัทุกระดบัในองคก์รและสรา้งแรงจงูใจใหมุ้ง่ปฏบิตัเิพื�อใหเ้กดิความเป็นเลศิ  

2. ภาวะผูนํ้าดา้นปฏสิมัพนัธ ์เป็นการเจรจาไกล่เกลี�ยเมื�อเกดิความขดัแยง้และใชค้วาม 
ขดัแยง้เป็นโอกาสในการสรา้งความรว่มมอื เป็นการบรหิารระบบการจดัจา้งชาวต่างชาตโิดยคาํนึงถงึ
ประสทิธผิลและความพงึพอใจร่วมกนั เพื�อใหเ้กดิการนําทมีงานพหุวฒันธรรมและมสีว่นร่วมอยา่งมี
ประสทิธผิลเพื�อเพิ�มผลติภาพและการสรา้งสรรค ์
 3. ภาวะผู้นําพหุวฒันธรรม เป็นการสร้างความเขา้ใจวฒันธรรม ค่านิยม และข้อ
สมมติฐานของวฒันธรรมตน มขีอ้มูลวฒันธรรมองค์กรและขอ้มูลวฒันธรรมของชาติอื�นที�ถูกต้อง 
หลกีเลี�ยงความผดิพลาดทางวฒันธรรมโดยแสวงหาความรู ้ทาํความเขา้ใจ และเคารพในวฒันธรรม
ของชาตอิื�น 

 อยา่งไรกต็าม การที�จะประสบความสาํเรจ็ในยคุโลกาภวิตัน์ที�กาํลงัเปลี�ยนแปลงไปอยา่ง 
รวดเรว็นั 0น กระแสที�มาแรงกล่าวขวญักนัอยา่งหนกัมาโดยตลอด คอื ความสาํคญัของการมสีมรรถนะ
ภาวะผูนํ้าพหุวฒันธรรม (Connerley and Pedersen, 2005) ซึ�งเหน็ไดช้ดัเจนจากความนิยมในการ
ใหแ้นวคดิต่าง ๆ มากมายเพื�อพฒันาสมรรถนะผูนํ้าพหวุฒันธรรมยคุโลกาภวิตัน์ ดงัแนวคดิตอ่ไปนี0  

1. แนวคดิของไม-ดลัตนั (Mai-Dalton, 1993)  เสนอกลุ่มลกัษณะพเิศษที�มคีวามสาํคญั 
ยิ�งต่อความสําเรจ็ของการมภีาวะผู้นําในองค์กรที�หลากหลายวฒันธรรม ดงัต่อไปนี0 1) มวีิสยัทศัน์ 
ยาวไกล ต่อกลุ่มบุคคลต่างชาตพินัธุ์ต่างวฒันธรรม 2) มคีวามตระหนักในด้านพหุวฒันธรรม และรู้
กว้างเกี�ยวกบัความหลากหลาย 3) เต็มใจยอมรบัการเปลี�ยนแปลง จากข้อมูลป้อนกลบัและการ
วพิากษ์วจิารณ์ และ 4) กระจายอาํนาจลงระดบัล่างซึ�งมคีวามแตกต่างดา้นวฒันธรรม 
  2.  แนวคดิของลอนดอนและเซสซา (London and Sessa, 1999) ไดส้รา้งมติขิองการ
เป็นผูเ้ขา้ใจพหวุฒันธรรม ไว ้9 มติ ิดงันี0 1) อยูใ่นวฒันธรรมอื�นไดอ้ยา่งสบาย 2) ประเมนิวฒันธรรม
อื�นในเชงิบวก 3) เขา้ใจความแตกต่างทางวฒันธรรม 4) เขา้ใจความรูส้กึของผูท้ี�ต่างวฒันธรรม 5)                
เห็นคุณค่าในความแตกต่างทางวฒันธรรม 6) เปิดใจกว้าง 7) แบ่งปนัประสบการณ์ความแตกต่าง
ดา้นวฒันธรรมกบัผูอ้ ื�น 8) ใหค้วามสาํคญัต่อขอ้มลูยอ้นกลบั 9) มคีวามสามารถในการปรบัตวั 

 3.  แนวคดิของ โรเซนและคณะ (Rosen et al., 2000) ไดแ้สดงทศันะว่า การที�จะเป็น
ผูนํ้าที�มคีวามสามารถในยคุโลกาภวิตัน์ไดน้ั 0น บุคคลนั 0นตอ้งมสีมรรถนะ ดงัตอ่ไปนี0 1) สามารถเขา้ใจ
และเหน็คณุคา่ในตนเอง  2) สามารถเขา้สงัคมกบัผูอ้ ื�น และเหน็ว่าเป็นสิ�งทา้ทาย 3) สามารถมุ่งเน้น
และขบัเคลื�อนองคก์ร และ 4) สามารถเหน็คุณค่าความแตกต่างทางดา้นวฒันธรรม เป็นที�น่าสงัเกต
ว่า โรเซนและคณะ ไดใ้หค้วามสาํคญัของการมสีมรรถนะทางดา้นวฒันธรรม 

 4. แนวคดิของ แอดเลอร ์(Adler, 2002)  ไดเ้สนอ สมรรถนะที�จาํเป็นสาํหรบัการมภีาวะ
ผูนํ้าที�ประสบความสําเร็จในยุคโลกาภิวตัน์ ดงันี0 1) สามารถเขา้ใจขอ้แตกต่างทางวฒันธรรม 2)  
สามารถสรา้งสมัพนัธภาพที�แสดงความเคารพต่อผูอ้ ื�น 3) สามารถสื�อสารไดช้ดัเจน และ 4) สามารถ
ประสานพลงัรว่มกบัผูอ้ ื�นในการแกป้ญัหาเกี�ยวกบัวฒันธรรม  

 



57 
 

4.3  ภาวะผู้นําพหวุฒันธรรมของหวัหน้าสาขาวิชาภาษาองักฤษ 
หวัหน้าสาขาวิชาภาษาองักฤษ จะมบีทบาทภาวะผู้นําพหุวัฒนธรรมที�เข้มแข็งตาม

แนวคดิของมอแรนและคณะ (Moran et al., 2011) ดงันีG 
1. เขา้ใจวฒันธรรม คา่นิยม และขอ้สมมตฐิานของวฒันธรรมตน 

         ดงัหลกัปรชัญาของโสเครตสิที�ว่า “จงรูจ้กัตนเอง” และสอดคลอ้งกบัคํากล่าวที�ว่า การ
เดนิทางไปสู่ภาวะผูนํ้าที�แทจ้รงิ เร ิ�มขึGนจากความเขา้ใจเรื�องของตนเอง (George et al., 2007) จาก
คํากล่าวข้างต้น เห็นได้ว่าเกี�ยวข้องกบัความตระหนักในตนเนื�องจากผู้นําในโลกศตวรรษที� 21              
ตอ้งอยูท่า่มกลางบุคคลที�แตกต่างหลากหลายทางวฒันธรรม จงึจําเป็นต้องมภีาวะผูนํ้าพหุวฒันธรรม 
โดยต้องสามารถสื�อสารและทํางานร่วมกบับุคคลที�มาจากสิ�งแวดล้อมทางวฒันธรรมที�แตกต่างจาก
ตนไดอ้ย่างมปีระสทิธผิล เช่น ความต่างในเรื�องค่านิยม ความเชื�อ ประเพณี วถิชีวีติ การปฏบิัตใิน
การบรหิารจดัการ 

2. มขีอ้มลูวฒันธรรมองคก์รและขอ้มลูวฒันธรรมของชาตอิื�นที�ถูกตอ้ง 
         วฒันธรรมองคก์ร คอื วถิชีวีิตขององค์กร ซึ�งคอตเตอร์และเฮสเก็ตได้ศกึษาองค์กร

ขนาดใหญ่จาํนวนมากและสรปุความสาํคญัของวฒันธรรมองคก์ร ดงันี0 (Kotter and Heskett, 1992) 
1) วฒันธรรมองคก์ร สามารถสง่ผลกระทบอย่างมนีัยสาํคญัต่อผลการปฏบิตังิานขององคก์รในระยะ
ยาว 2) วฒันธรรมองคก์ร อาจเป็นปจัจยัที�สาํคญัมากขึGนในการกาํหนดความสาํเรจ็หรอืความลม้เหลว
ขององค์กรในทศวรรษหน้า (ปี ค.ศ. 2020 – 2029) 3) วฒันธรรมองคก์ร อาจเป็นอุปสรรคต่อความ
แข็งแกร่งของสถานะการเงินขององค์กรในระยะยาว แม้องค์กรนั Gนจะเต็มไปด้วยบุคลากรที�มี
สมรรถนะกต็าม และ 4) วฒันธรรมองคก์ร สามารถสง่เสรมิผลการปฏบิตังิานไดม้ากขึGน 

3. หลีกเลี�ยงความผดิพลาดทางวฒันธรรม โดยแสวงหาความรู้ ทําความเขา้ใจและ
เคารพในวฒันธรรมของชาตอิื�น ซึ�งตอ้งพงึตระหนักว่า ความผดิพลาดทางวฒันธรรมเกดิขึGนไดเ้สมอ
กบับุคคลทกุสญัชาต ิทกุระดบั แมแ้ต่บุคคลสาํคญัระดบัโลกกต็าม   

      ทั GงนีG องคก์รพหุวฒันธรรม มบีทบาทที�เป็นลกัษณะเฉพาะ 2 ประการ ประกอบดว้ย 1) 
การสร้างสะพานเชื�อมทางวฒันธรรม 2) การสร้างพลงัร่วมทางวฒันธรรม ดงันั Gน ในการดําเนิน
บทบาทของสาขาวิชาภาษาองักฤษซึ�งเป็นองค์กรพหุวฒันธรรม หัวหน้าสาขาวิชาภาษาองักฤษ
จะตอ้งเป็นผูส้รา้งสะพานเชื�อมทางวฒันธรรมระหว่างบุคลากรชาวไทยกบับุคลากรต่างชาตใินสาขา 
รวมทั Gงตอ้งทาํใหบุ้คลากรที�ต่างภมูหิลงัทางวฒันธรรมเหล่านั Gนมารว่มกนัสรา้งพลงัร่วมทางวฒันธรรม 
เพื�อระดมความรูค้วามสามารถและประสบการณ์ของแตล่ะคนแต่ละเชืGอชาตมิาชว่ยกนัปฏบิตังิานและ
ขบัเคลื�อนสาขาวชิาให้บรรลุเป้าหมายขององคก์ร  ทั GงนีG หวัหน้าสาขาวชิาภาษาองักฤษในฐานะ
ผูบ้รหิารและผูนํ้าองคก์รพหุวฒันธรรม ตอ้งมคีวามรูค้วามเขา้ใจในการบรหิารทรพัยากรบุคคลที�ต่าง
วฒันธรรมใหส้ามารถทาํงานและอยูร่่วมกนัไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพที�สดุ มปีรชัญาและการปฏบิตังิาน
ในบรบิทของวฒันธรรม ซึ�งกค็อืม ี“การจดัการความหลากหลายทางวฒันธรรม”  
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4.4  การจดัการความหลากหลายทางวฒันธรรม 
จากความหมายของ “พหุวฒันธรรม” ซึ�งหมายถึง ความหลากหลายของวัฒนธรรม  

ดงันั Gน การจดัการความหลากหลายทางวฒันธรรมจงึเป็นเรื�องเดยีวกบัการจดัการพหุวฒันธรรมซึ�งถอื
เป็นการพฒันาภาวะผูนํ้าพหุวฒันธรรมนั �นเอง ในงานวิจัยทางวิชาการ “ความหลากหลาย” ม ี2 
ลกัษณะ ได้แก่ 1) ลกัษณะตามสภาพประชากร เช่น เพศ อายุ เชืGอชาต ิและสญัชาต ิ2) ความ
หลากหลายที�เกี�ยวข้องกบังานหรือปญัญา เช่น ภูมิหลังการทํางาน และภูมิหลังทางการศึกษา 
(Kearney, Gebert, and Voelpel, 2009) แต่การจดัการความหลากหลายทางวฒันธรรม ในบรบิท
ของสาขาวชิาภาษาองักฤษ หมายถงึ การบรหิารบุคลากรในสาขาวชิา ที�มคีวามแตกต่างกนัทางเชืGอ
ชาต ิสญัชาต ิไดแ้ก่ อาจารยช์าวไทย อาจารยช์าวต่างชาต ิใหส้ามารถมปีฏสิมัพนัธ์ต่อกนัอย่างเป็น
ประโยชน์ต่อสาขาวชิา คณะ และมหาวทิยาลยั  

ความสาํคญัของการจดัการความหลากหลายทางวฒันธรรม มดีงันีG 
1. เป็นกลยทุธท์ี�ทาํใหอ้งคก์รมคีวามไดเ้ปรยีบหรอืเสยีเปรยีบในการแขง่ขนั  

      2. ความหลากหลายของบุคลากรเป็นการสรา้งโอกาสในการพฒันาองค์กร เช่น การ
พัฒนาทักษะในการทํางานร่วมกัน การปรับเปลี�ยนวิธีการทํางานและสถานที�ทํางานเพื�อเพิ�ม
ประสทิธภิาพในการทาํงาน การพฒันาการเรยีนการสอนซึ�งนําไปสู่การผลติบณัฑติที�จะกา้วออกไปสู่
การทํางานในสงัคมพหวุฒันธรรม 

      3. การบรหิารความหลากหลายเป็นวธิแีปลงความหลากหลายของบุคลากรใหเ้ป็น 
คุณค่าขององคก์ร ซึ�งนบัวนัจะมบีุคลากรที�หลากหลายทาํงานรว่มกนัในองคก์รมากยิ�งขึGน จงึจําเป็นที�
ทกุองคก์รควรจะมวีธิกีารบรหิารความหลากหลาย (วชริะ ชนะบุตร, 2553) 

      นอกจากนีG การบริหารความหลากหลายของแรงงาน ยงัเป็นการเพิ�มสมรรถนะด้าน
วฒันธรรมวฒันธรรม เป็นเรื�องความเขา้ใจคนในฐานะปจัเจกบุคคลไม่ใช่ในฐานะกลุ่ม และเป็นการ
สร้างมนุษยสมัพนัธ์ที�ดใีนสถานที�ทํางานใหเ้อืGอต่อการเพิ�มผลติผล โดยการเน้นปญัญา จิตใจและ
พฤตกิรรม   การบรหิารความหลากหลายที�ด ีสามารถช่วยใหผู้บ้รหิาร จดัการหรอืรบัมอืกบัแรงงาน
ที�หลากหลายในปจัจุบันได้อย่างมีประสิทธิผลมากขึ0น และสามารถดึงดูด ร ักษาบุคลากรที�มี
ความสามารถใหค้งอยูใ่นโลกแห่งการแขง่ขนั (Mujtaba, 2009) 
         การบูรณาการความความหลากหลายทางวฒันธรรมในสถาบนัอดุมศึกษา  

สถาบนัอดุมศกึษามยีทุธศาสตรเ์ชงิบูรณาการที�รองรบัความหลากหลายทางวฒันธรรม 
ซึ�งมดีว้ยกนั 4 ยทุธศาสตร ์ประกอบดว้ย  

 1.  ยุทธศาสตร์การไว้วางใจในสถาบันอุดมศกึษาเพื�อการยอมรบัความหลากหลาย
วฒันธรรม ประกอบดว้ยยทุธศาสตรย์่อย ดงันี0 

              1.1 ลดความหวาดระแวง ดว้ยวธิกีารผกูมติรเป็นเพื�อน จดัใหม้กีารวพิากษ์ระหว่าง
บุคลากรทุกฝ่ายและนักศกึษา สรา้งวฒันธรรมการอยู่ร่วมกนั ยอมรบัความแตกต่าง ใหเ้กยีรตแิละ
เคารพนับถือความเห็นของผูอ้ื�น ให้ความรู้ความเข้าใจในความแตกต่างทางวฒันธรรมที�ถูกต้อง 
ตลอดจนคน้หาปญัหาและอปุสรรคในการสรา้งการยอมรบัวฒันธรรมที�แตกต่าง 
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1.2 สรา้งความมั �นใจ  ดว้ยวธิกีารโน้มน้าวใหบุ้คลากรในสถาบนัเชื�อว่า การยอมรบั 
และไวว้างใจสามารถสรา้งใหเ้กดิขึ0นไดใ้นทกุหน่วยงานของสถาบนัอุดมศกึษา โดยผูบ้รหิาร อาจารย์
และบุคลากรสายสนับสนุน มกีารประพฤติปฏิบตัิให้นักศกึษาเห็นเป็นตวัอย่าง เช่น ความเมตตา 
ความเอื0ออาทร เปิดเผย ใจกวา้ง การรบัผดิชอบ การยอมรบัความแตกต่างของผูอ้ื�น และใหน้ักศกึษา
มอีสิระในการกาํหนดและจดักจิกรรมนกัศกึษาภายใตน้โยบายและเป้าหมายของสถาบนั 

2.  ยุทธศาสตร์การสื�อสารของสถาบันอุดมศึกษาในการยอมรับความหลากหลาย
วฒันธรรม ประกอบดว้ยยทุธศาสตรย์่อย ดงันี0 

  2.1 สร้างความชดัเจนในการสื�อสารการยอมรบัความหลากหลายวฒันธรรม โดย
กาํหนดภารกจิของบุคคล หน่วยงาน ในการสื�อสารให้ชดัเจนและสอดรบักบันโยบายและเป้าหมาย
ของสถาบนั 

  2.2 สรา้งบรรยากาศของการสื�อสาร โดยใหน้ักศกึษาและบุคลากรทุกหน่วยงานใน
สถาบนัตระหนักถึงความสําคญัและจําเป็นที�จะต้องเรียนรู้การสื�อสาร แลกเปลี�ยนเรียนรู้ระหว่าง
วฒันธรรม 

  2.3 ใหค้วามรู ้ความเขา้ใจในวฒันธรรมที�หลากหลายแกทุ่กฝา่ยในสถาบนั 
3.  ยุทธศาสตร์การปฏสิมัพนัธ์ของสถาบนัอุดมศกึษาในการยอมรบัความหลากหลาย

วฒันธรรม ประกอบดว้ยยทุธศาสตรย์่อย ดงันี0 
 3.1 จดัและส่งเสริมกจิกรรม ที�ก่อให้เกดิการแลกเปลี�ยนเรียนรูร้ะหว่างวฒันธรรม          
ทั 0งภายในและภายนอกสถาบนั ในรปูแบบที�เป็นทางการและไมเ่ป็นทางการ เชน่ การสนทนา เสวนา  
การพบปะสงัสรรค ์เป็นตน้ 
 3.2 สร้างเวที บรรยากาศ เพื�อมกีารแลกเปลี�ยนให้มากขึ0น เช่น สภากาแฟ                 
มมุความคดิ  

  3.3 การบูรณาการสรา้งปฏสิมัพนัธ์ระหว่างสาขาวชิา /คณะ ภายในสถาบนัและต่าง
สถาบนั 

4.  ยทุธศาสตรก์ารร่วมพลงัอยา่งสรา้งสรรคข์องสถาบนัอดุมศกึษาในการยอมรบัความ 
หลากหลายวฒันธรรม ประกอบดว้ยยทุธศาสตรย์อ่ย ดงันี0 

  4.1 สร้างความชัดเจนการร่วมพลังอย่างสร้างสรรค์ของบุคลากรใน
สถาบนัอดุมศกึษาโดยให้รบัรูแ้ละเขา้ใจร่วมกนัอย่างชดัเจนในเป้าหมายของหน่วยงานและสถาบนั 
บทบาทหน้าที� และระดบัความสมัพนัธข์องการรว่มมอื 

              4.2 สรา้งบรรยากาศร่วมคดิร่วมทาํของบุคลากรหน่วยงานในสถาบนั ประกอบดว้ย
การสรา้งแรงจงูใจภายใน ดว้ยการกระตุน้ใหเ้กดิการตระหนักถงึความสาํคญั ความจําเป็นและคณุค่า
ของพลงัร่วม  กระตอืรอืรน้และเต็มใจที�จะร่วมมอื โดยมตีวัอย่างที�เหน็ชดัเจน การสรา้งแรงกระตุ้น
ภายนอกด้วยการให้รางวลัตอบแทน โดยใช้เกณฑ์พจิารณาที�ประกอบด้วย การอุทิศตน จํานวน
กจิกรรมที�รว่มมอืและประโยชน์ของงานที�ทาํร่วมกนัตลอดจนการสรา้งทมีงาน ดว้ยการสนับสนุนใหม้ี
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การทํางานและเรยีนรูร้่วมกนัระหว่างบุคลากรในหน่วยงานเดยีวกนั ระหว่างบุคลากรต่างหน่วยงาน 
ระหว่างนกัศกึษากลุ่มเดยีวกนั ระหว่างนกัศกึษาตา่งกลุ่ม และระหว่างอาจารยก์บันกัศกึษา 

  4.3 สรา้งค่านิยมร่วม ประกอบดว้ย การมเีอกภาพของสถาบนั เช่น สรา้งประเพณี                  
ยกย่องนักศกึษาและบุคลากรที�มพีฤตกิรรมในการร่วมมอืที�ดอีย่างสมํ�าเสมอและเตม็ใจ สรา้งความ 
เป็นเอกลกัษณ์ของสถาบนั เชน่ การเหน็ประโยชน์ส่วนรวมมากกว่าส่วนตน สรา้งความภูมใิจและมี
จติใจมุง่ม ั �นการอยู่ร่วมกนัท่ามกลางความหลากหลายวฒันธรรม คน้หาเอกลกัษณ์ร่วมของสถาบนัที�
ทุกฝ่ายยอมรบั และหลีกเลี�ยงสิ�งที�อาจส่งผลกระทบต่อการยอมรบั (อะห์มดั  ยี�สุ่นทรง และคณะ, 
2546) 

กิจกรรมนักศึกษาที�ส่งเสริมการยอมรบัความหลากหลายวฒันธรรม 
 1. กจิกรรมดา้นส่งเสรมิการปกครอง เป็นการจดัเสวนาด้านการเมอืงการปกครอง โดย
การเชญิตวัแทนกลุ่มนักศกึษา วิทยากร อาจารย์ที�ปรึกษา และคณะผูบ้ริหาร มาร่วมแลกเปลี�ยน
ความรู ้การจดัอบรมสมัมนาผูนํ้าองคก์รกจิกรรมในระดบัมหาวทิยาลยั คณะ ชมรม หรอืกลุ่มกจิกรรม
ต่างๆ  การจดัการเลอืกตั 0งในระดบัองคก์ร เชน่ องค์การบรหิารกจิกรรมนักศกึษาหรอืสภานักศกึษา 
สโมสรนักศกึษา ชมรม ฯลฯ ตลอดจนการนําเสนอนโยบาย การปฏบิตัติามนโยบาย การตรวจสอบ
และการประเมนิผล กจิกรรมดงักล่าวช่วยสง่เสรมิใหน้ักศกึษามกีารเคารพกฎ กตกิา มนํี0าใจนักกฬีา 
เกดิการยอมรบัซึ�งกนัและกนัไมม่ฝีา่ยแพช้นะ เป็นการสรา้งระบอบประชาธปิไตย  เคารพในสทิธแิละ
หน้าที�ของตนเองและผูอ้ื�น ใหเ้กยีรตซิึ�งกนัและกนั ทั 0งยงัจะช่วยใหน้ักศกึษามคีวามรบัผดิชอบใน
ฐานะสมาชกิของกลุ่ม ช่วยลดความห่างเหนิระหว่างบุคคล ช่วยพฒันาความเขา้ใจอย่างลกึซึ0งและ
เกดิความพอใจที�รูส้กึว่าตนเป็นคนของกลุ่ม 

2.  กิจกรรมด้านวิชาการ เป็นกจิกรรมสมัผสัวิถีชีวิตพหุวัฒนธรรม มีการแบ่งกลุ่ม
เพื�อให้เกดิความหลากหลาย และมอบหมายให้ศกึษาวฒันธรรมที�แตกต่าง จากนั 0นนําผลที�ได้จาก
การศกึษามาอภิปราย จดักจิกรรมแลกเปลี�ยนเรยีนรู้ภาษาต่างๆ เช่น จัดกลุ่มสนทนาภาษา จัด
รายการเสยีงตามสายภาษาต่างๆ วนัละคํา จดัป้ายแสดงคําศพัท์ เป็นต้น มกีจิกรรมแลกเปลี�ยน
เรยีนรูว้ถิชีวีิต เช่น เชญิผูรู้ข้องแต่ละวฒันธรรมมาให้ความรู้ จดัอภิปรายแลกเปลี�ยนเรยีนรูร้่วมกนั 
จดันิทรรศการ มกีจิกรรมโตว้าทดีา้นความหลากหลายทางวฒันธรรมทั 0งที�จดัขึ0นภายในสถาบนัและ
ระหว่างสถาบนัอื�น  มกีจิกรรมคา่ยเรยีนรู ้มกีารจดักจิกรรมในระดบัคณะ ชมรมหรอืสาขาวชิา มกีาร
ออกค่ายวชิาการใหค้วามรูด้้านต่างๆ ทศันศกึษาและเกมวชิาการ สําหรบักจิกรรมนานาสาระ เช่น 
จดัรายการเฮฮาวชิาการ และการจดักจิกรรมพดูคยุ เป็นตน้ กจิกรรมเหล่านี0จะชว่ยสง่เสรมิการเรยีนรู้
ร่วมกนัระหว่างวฒันธรรม เกดิความรู้ความเขา้ใจในวัฒนธรรมของตนเองและผูอ้ื�น มีทศันคติที�ดี
ระหว่างกนั และยงัก่อใหเ้กดิการยอมรบัซึ�งกนัและกนั อนัเป็นฐานของการทาํงานร่วมกนัอยา่งสนัต ิ
ลด ละ เลกิ ความขดัแยง้จากความไมเ่ขา้ใจกนั  
 3.  กจิกรรมดา้นกฬีา เป็นกจิกรรมเขา้ค่ายกฬีา เพื�อร่วมกนัฝึกซอ้ม ใชช้วีติร่วมกนัและ
สรา้งความสมัพนัธร์ะหว่างนักกฬีา กจิกรรมกฬีาสมัพนัธน้์องใหม ่กจิกรรมสนัทนาการ กจิกรรมกฬีา
สัญจร เชิญทีมกีฬานักศึกษาทั 0งในและต่างประเทศมาแข่งขัน ไปร่วมแข่งขันกีฬาทั 0งในและ
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ต่างประเทศ  กิจกรรมกฬีาระหว่างคณะ ซึ�งมีการจัดขบวนพาเหรด ประชนัเชยีร์ เล่นกิจกรรม
สนัทนาการรว่มกนั กจิกรรมกฬีาพื0นบา้น มกีารจดัประกวดเอกลกัษณ์ทอ้งถิ�น มขีบวนพาเหรดสื�อถงึ
วฒันธรรมพื0นบา้น มกีารแขง่ขนักฬีาและเล่นเกมพื0นบา้น กจิกรรมกฬีาสรา้งความเป็นเลศิ ซึ�งมกีาร
คดัเลือกนักกีฬา ฝึกซ้อมร่วมกนัและเดินทางไปร่วมแข่งขนักฬีามหาวิทยาลัย เป็นต้น กิจกรรม
ดงักล่าวช่วยใหเ้กดิความสามคัค ีรู้จกัการแพ-้ชนะ-ใหอ้ภยั  รูจ้กัการใชช้วีติและทาํงานร่วมกนั  ได้
แลกเปลี�ยนความคดิเหน็ และเกดิการเรยีนรูว้ฒันธรรมของกนัและกนั  
 4.  กิจกรรมด้านบําเพ็ญประโยชน์ เป็นกิจกรรมค่ายอาสา โดยจัดให้มีการสร้าง
ถาวรวตัถุ เยี�ยมเยยีนชุมชน เรยีนรูชุ้มชน ใหค้าํปรกึษาดา้นต่างๆ  กจิกรรมพฒันาทอ้งถิ�น เชน่ จดั
เผยแพร่ความรูแ้ละวฒันธรรม พฒันาหอ้งสมุด เป็นต้น กจิกรรมบําเพ็ญประโยชน์สญัจร เช่น จดั
อาสาสมคัรช่วยเหลอืผูป้ระสบภยั ช่วยเหลอืกจิกรรมต่างๆ ใหค้วามรูท้างกฎหมาย นอกจากนี0ยงัมี
กจิกรรมเรยีนรูช้มุชน ซึ�งมกีารแลกเปลี�ยนเรยีนรูว้ถิชีวีติชาวบ้าน มกีารทํากจิกรรมร่วมกบัชาวบา้น 
ศกึษาชวีติความเป็นอยูแ่ละการประกอบศาสนกจิของชาวบา้น  กจิกรรมดงักล่าวช่วยใหน้ักศกึษา
รูจ้กัการเสยีสละและทํางานเพื�อส่วนรวม  เรยีนรูบุ้คคลหรอืชุมชนต่างวฒันธรรม มจีติสาธารณะที�จะ
แบ่งปนั ชว่ยเหลอื เอื0ออาทรแก่ผูอ้ ื�น สามารถทํางานร่วมกบัผู้อื�นที�มวีฒันธรรมแตกต่าง  เขา้ใจ
ความสมัพนัธร์ะหว่างนักศกึษาดว้ยกนั และเกดิความสามคัคใีนหมูน่กัศกึษา 
 5.  กจิกรรมดา้นศลิปะและวฒันธรรม  เป็นกจิกรรมศลิปะและวฒันธรรมสญัจร มกีาร
จดัการแสดงทั 0งในระดบัท้องถิ�นและระดบัภาค มกีารเรยีนรูศ้ลิปะและวฒันธรรมร่วมกนั กจิกรรม
แลกเปลี�ยนเรียนรู้วิถีชวีิต โดยการจดัค่ายใช้ชวีิตร่วมกนั มกีารพูดคุยแลกเปลี�ยนด้านศลิปะและ
วฒันธรรม กจิกรรมสมัผสัวถิชีวีติชุมชน มกีารถ่ายทอดศลิปะและวฒันธรรมพื0นบา้น กจิกรรมเรยีนรู้
ศาสนา เพื�อสงัเกตพธิกีรรมของแต่ละศาสนา นําคาํสอนศาสนามาเผยแพร่ แลกเปลี�ยนเรยีนรู้ ร่วม
กจิกรรมศาสนาที�สามารถร่วมกนัได้  มกีารเชญิวิทยากรมาสาธิตให้ความรู้ และศึกษาดูงานต่าง
สถาบนั กจิกรรมตลาดนัดวฒันธรรม มกีารออกร้านอาหารท้องถิ�นและอาหารนานาชาต ิมกีารจดั
แสดงของแต่ละวฒันธรรม การจดันิทรรศการ ประกวดการแต่งกาย กจิกรรมสําคญัทางวฒันธรรม 
โดยการจดังานวนัสาํคญัทางศาสนาและวฒันธรรม กจิกรรมดงักล่าวช่วยสง่เสรมิใหน้ักศกึษาเกดิการ
แลกเปลี�ยนเรยีนรูร้ะหว่างวฒันธรรม เขา้ใจในความเชื�อ  ค่านิยม วถิชีวีติความเป็นอยู่ พธิกีรรมทาง
ศาสนาที�ต่างกนั เกดิความรูค้วามเขา้ใจและสามารถอยู่ร่วมกนัไดท้่ามกลางความแตกต่างทางศลิปะ
และวฒันธรรม (อะหม์ดั  ยี�สุน่ทรง และคณะ, 2552) 

4.5  กลยทุธใ์นการจดัการความหลากหลายทางวฒันธรรม 
 การจดัการความหลากหลายทางวฒันธรรม เป็นความทา้ทายและโอกาสในการพฒันา
องค์กรของนักทรพัยากรมนุษย์ ซึ�งเหน็ว่าควรนํากลยทุธ์การบรหิารบุคลากรที�หลากหลายมาใชใ้น
การบรหิารความหลากหลาย เพื�อแปลงความหลากหลายของบุคลากรใหเ้ป็นคณุคา่ขององคก์รในเชงิ
การสร้างนวตักรรม เชื�อมโยงนโยบายที�ผูบ้รหิารระดบัสงูตอ้งการมายงัระบบงานทรพัยากรมนุษย ์
และเป็นศนูยร์วมพลงัใจของบุคลากรใหช้ว่ยกนัขบัเคลื�อนวสิยัทศัน์ขององค์กรใหส้าํเรจ็ มกีารทาํงาน
เป็นทีม เรียนรู้เป็นทีม ด้วยความไว้วางใจกนั สามารถนําพาองค์กรให้เจริญเติบโตอย่างยั �งยืน
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ตลอดไป (วชริะ ชนะบุตร, 2553) โดยม ีกลยทุธใ์นการจดัการความหลากหลายทางวฒันธรรมในการ
บรหิารบุคลากร ดงันีG 

      1. กลยทุธ์การสร้างสมรรถนะพหวุฒันธรรมตามแนวคิดของเดียรด์อฟ 

   เดยีรด์อฟ  (Deardorff, 2009) ไดเ้สนอแนวคดิการสรา้งสมรรถนะพหุวฒันธรรมซึ�งมี
สว่นคลา้ยคลงึกบัแนวคดิของคอนเนอรล์แีละเพดเดอรเ์ซน็ ในการพฒันาภาวะผูนํ้าพหุวฒันธรรมตอ้ง
พฒันาบุคคลในดา้นตอ่ไปนีG 1) พฒันาความรู ้เชน่ ความรูใ้นวฒันธรรมของตนและวฒันธรรมอื�นๆ 
2) พฒันาทกัษะพหุวฒันธรรม เชน่ ทกัษะการฟงั ทกัษะการตคีวามหมายไดถ้กูตอ้ง ทกัษะการแสดง 
ความเคารพผูอ้ื�น ทกัษะการปฏสิมัพนัธ ์และ 3) พฒันาทศันคต ิเช่น มมีุมมองโลก ไม่เชื�อว่าวธิเีดยีว
ดทีี�สุดหรอืมแีนวทางเดยีวเท่านั Gน อย่างไรกต็าม เดยีร์ดอฟมคีวามเหน็ว่า ทุกคนสามารถเรยีนรูไ้ด ้
การมีความรู้ทําได้ง่ายกว่าการมทีกัษะซึ�งต้องลงมอืปฏิบตัิ แต่การเรียนรู้ทกัษะกย็งัง่ายกว่าการ
เปลี�ยนทศันคตขิองคนที�มคีวามคดิว่า ชนชาต ิประชาชน ขนบธรรมเนียมประเพณีของเชืGอชาตตินดี
เลศิกว่าชาตอิื�น หรอืมอีคตทิางชาตพินัธุ ์(ethnocentrism) 

2.  กลยทุธ์การสื1อสารข้ามวฒันธรรม 
          กลยุทธ์การสื�อสารข้ามวัฒนธรรม เป็นกลยุทธ์หนึ�งในการพัฒนาภาวะผู้นําพหุ

วฒันธรรม มอแรนและคณะ (Moran et al., 2011) กล่าวว่า ทกัษะพืGนฐานที�สาํคญัที�สุดสาํหรบัผูนํ้า
พหุวฒันธรรม คอืทกัษะการสื�อสารและการฟงัขา้มวฒันธรรมอย่างมปีระสทิธิผล ซึ�งจําเป็นต้องมี
ทกัษะภาษาต่างประเทศ มคีวามไวต่อวฒันธรรม รูภ้าษากายและภาษาท่าทาง รูก้ระบวนการสื�อสาร  

          ทั GงนีG ความสาํคญัของการสื�อสารขา้มวฒันธรรม เหน็ไดจ้ากการที�องคก์รส่วนใหญ่ใช้
เวลา 70% ไปกบัการสื�อสาร การดําเนินธุรกจิทุกประเภทต้องมกีารสื�อสาร (Adler, 2008) ยิ�งการ
ทาํงานในองค์กรพหุวฒันธรรมด้วยแล้ว ยิ�งตอ้งมกีารสื�อสารที�มปีระสทิธภิาพเป็นอย่างมาก ดงันั Gน 
ผูนํ้าองคก์รพหุวฒันธรรมจงึตอ้งมทีกัษะการสื�อสารขา้มวฒันธรรมเพราะเมื�อคนที�ต่างขนบธรรมเนียม
ประเพณี คา่นิยม ความเชื�อ สไตล์การสื�อสาร วถิชีวีติ มาปฏิสมัพนัธ์กนั เป็นกระบวนการสื�อสารที�
ยากมาก อาจมสีิ�งที�เกดิขึGนโดยไม่คาดคดิ ถงึแมจ้ะใชภ้าษาที�สองเป็นสื�อในการสื�อสารร่วมกนักต็าม 
เพราะการสื�อสารกบัผูต้่างวฒันธรรมอาจทําให้เกิดความไม่เข้าใจ ความเขา้ใจผดิ ความไม่ไว้ใจ 
ความอดึอดัใจได ้ความผดิพลาดขา้มวฒันธรรมอาจเกดิขึGนได ้เนื�องจากความไมคุ่น้เคยกบัวฒันธรรม 
ภาษา และสไตล์การสื�อสารของกนัและกนั ดงันั Gนการสื�อสารขา้มวฒันธรรมผ่านสื�อภาษาอย่างมี
ประสิทธิผลจึงเป็นเรื�องยาก เพราะต้องมีทกัษะในการฟงัการพูด รู้จ ักสังเกต และต้องมีความรู้
เกี�ยวกบัวฒันธรรม ภาษาของเขา  

อยา่งไรกต็าม สิ�งที�มผีลกระทบต่อการสื�อสารขา้มวฒันธรรมr พบว่า ในการสื�อสาร 
ขา้มวฒันธรรมมหีลายปจัจยัที�มอีทิธพิลต่อการรบัรู ้และการรบัรูม้อีทิธพิลต่อความหมายที�แสดงออก
ทางพฤติกรรม ดังนั Gน เพื�อที�จะสื�อสารได้อย่างมปีระสิทธิผลในสงัคมพหุวัฒนธรรม จําเป็นต้อง
ตระหนักและศึกษาสิ�งที�มีอิทธิพลดังกล่าว นอกจากนีG  ปจัจัยที�มีผลกระทบต่อการสื�อสารข้าม
วฒันธรรม ประกอบดว้ย  (Samovar and Porter, 1988) 
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1. ทศันคติ ผู้นําพหุวัฒนธรรมต้องไม่มีทศันคติตดัสินผู้อื�นจากมาตรฐานทาง
วฒันธรรมของตน เป็นสิ�งสําคญัยิ�งที�ผู้นําต้องผละออกจากการเปรยีบเทยีบวถิชีวีติของตนกบัของ
วฒันธรรมอื�น แต่ต้องเขา้ใจผูอ้ ื�นในบรบิทภูมหิลงัของเขา เช่น ภูมหิลงัทางประวตัศิาสตร์ การเมอืง 
เศรษฐกจิ สงัคม และวฒันธรรม จงึจะปฏสิมัพนัธไ์ดอ้ยา่งมปีระสทิธผิล 

2. การคดิแบบเหมารวม (stereotype) เป็นการมองลกัษณะของบุคคลหนึ�งแลว้เหมา
รวมว่าทุกคนในกลุ่มวัฒนธรรมนีGต้องมลีักษณะนีGเหมอืนกนัหมด ซึ�งเป็นความเชื�อในสายตาของ
บุคคลภายนอก เป็นการมองภาพรวมโดยทั �วไป ชว่ยในการตดัสนิใจ แต่มทีั Gงผลดแีละผลเสยี 

3. สถานภาพทางสงัคม เชงิภูมศิาสตร ์เช่น เชืGอชาต ิศาสนา และเชงิบทบาท เช่น 
อาชีพ ดังตัวอย่าง การสื�อสารระหว่างอาจารย์ชาวไทยและอาจารย์ชาวต่างชาติในสาขาวิชา
ภาษาองักฤษสามารถราบรื�นไดใ้นระดบัหนึ�งเพราะเป็นอาจารยใ์นสาขาวชิาเดยีวกนั แต่กย็งัมคีวาม
ต่างกนัอยา่งมนีัยสาํคญัในดา้นคา่นิยม แนวคดิ เป็นตน้ 

4. วธิคีดิ การใหเ้หตุผล เป็นปจัจยัที�อาจแตกต่างไปตามวฒันธรรม เช่น การให้
เหตุผลตามแนวอรสิโตเตลิของชาตติะวนัตกแตกต่างจากการใหเ้หตุผลของชาตติะวนัออก หรอืการ
ใหเ้หตุผลที�ชาวไอรชิถอืว่าเป็นเหตุผลที�ดมีหีลกัตรรกะอาจไม่ใช่เหตุผลหรอืหลกัตรรกะสําหรบัชาว
ญี�ปุน่ 

5. บทบาท บทบาททางสงัคมและพฤตกิรรมที�สงัคมนั Gนคาดหวงัมผีลกระทบต่อการ
สื�อสาร เชน่ ในวฒันธรรมของชาวญี�ปุ่น ตําแหน่งของนักธุรกจิชาวญี�ปุ่นที�ปรากฏในนามบตัรจะเป็น
ตวักาํหนดระดบัของความเคารพที�พงึไดร้บัจากผูอ้ื�น 

6. ทกัษะทางภาษา เป็นปจัจยัที�สําคญัในการสื�อสารขา้มวฒันธรรม แต่กเ็ชื�อกนัว่า
ล่ามที�มศีกัยภาพจะสามารถชว่ยไดแ้ละเป็นสิ�งจาํเป็น 

7. ระยะห่างสาํหรบับุคคล วฒันธรรมอเมรกินัมรีะยะห่างสาํหรบับุคคลประมาณ 2 
ฟุต และเป็นสงัคมที�ไม่ต้องใช้ความสมัพนัธ์ส่วนตวั ตรงกนัขา้มกบักลุ่มประเทศละตนิอเมรกิาและ
กลุ่มประเทศตะวันออกกลางซึ�งมคีวามใกล้ชดิทางกายภาพมากและเป็นสงัคมที�ใช้ความสมัพนัธ์
สว่นตวัเป็นตวันํา 

8. เวลา แต่ละวฒันธรรมมองเวลาในแง่มุมที�แตกต่างกนั ซึ�งสามารถสรา้งความ
สบัสนในการสื�อสารขา้มวฒันธรรมได ้เช่น วฒันธรรมของทวปีอเมรกิาเหนือ ได้แก่ สหรฐัอเมรกิา 
และแคนาดา มองเวลาว่ามอีดตี ปจัจุบนั และอนาคต แต่มุ่งเน้นอนาคต ในขณะที�พุทธศาสนาฝ่าย
มหายาน หรอืนิกายเซน มองว่าสิ�งตา่งๆ เมื�อเกดิขึGนแลว้กผ่็านไป (Samovar and Porter, 1988) 

นอกจากจะใชก้ลยทุธก์ารสื�อสารขา้วฒันธรรมแลว้ ทกัษะความไวต่อวฒันธรรมถอืว่า              
เป็นสิ�งหนึ�งที�ผูนํ้าตอ้งเกดิการเรยีนรู ้ทกัษะความไวต่อวฒันธรรม หมายถงึ การเหน็คณุคา่ของความ
แตกต่างทางวัฒนธรรม สามารถเชื�อมโยงความสมัพันธ์ระหว่างวัฒนธรรมและพฤติกรรม และ
สามารถสื�อสารกบัคนต่างวฒันธรรมไดอ้ย่างมปีระสทิธผิล เป็นทกัษะหนึ�งที�จําเป็นในการสื�อสารและ
การฟงัขา้มวฒันธรรม ผูนํ้าซึ�งมคีวามไวต่อวฒันธรรมนั Gน จะไม่ยดัเยยีดทศันคตขิองวฒันธรรมตน
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ใหก้บัผูอ้ ื�น และไมใ่ชว้ฒันธรรมของตนเป็นเกณฑใ์นการมองและวดัผูต่้างวฒันธรรม โดยมผีลดขีอง
การมคีวามไวต่อวฒันธรรม ดงันีG (Moran et al., 2011) 

1. ทาํใหเ้ปิดใจกวา้งในการปรบัปรุงสมัพนัธภาพระหว่างบคุคลไดด้ขีึGน และตระหนัก 
ในผลกระทบของวฒันธรรมตน 

          2. ชว่ยลดผลกระทบของความตกใจทางวฒันธรรม (cultural shock) หรอืความรูส้กึ
สบัสนที�มต่ีอวฒันธรรมซึ�งไม่คุน้เคย ช่วยเพิ�มพูนประสบการณ์ระหว่างวฒันธรรม พฒันาความเป็น
มอือาชพีและเพิ�มประสทิธผิลขององคก์ร 

3. ทาํใหเ้กดิความตระหนกัว่าวฒันธรรมและพฤตกิรรมมคีวามสมัพนัธ์กนั จงึควรม ี
ความยดืหยุน่มากขึGนและลดการยดึมั �นถอืมั �นใหน้้อยลงในการมปีฏสิมัพนัธ์ นอกจากนีGยงัมปีระโยชน์
ยิ�งในการประชุมผ่านเครอืขา่ยทางไกลที�มผีูเ้ขา้ประชมุจากหลากหลายวฒันธรรม เพราะการสื�อสาร
ด้วยสื�ออเิล็กทรอนิกส์ทําให้เราจําเป็นต้องมีมารยาทและปฏิบัตทิางพธิีการได้อย่างเหมาะสมเพื�อ
ก่อใหเ้กดิพลงัรว่มทางวฒันธรรม  

          4. ทาํใหเ้กดิการพฒันาดา้นสงัคม เศรษฐกจิ เทคโนโลย ีและทรพัยากรมนุษย ์ 
3.  กลยทุธ์การเรียนรู้และการเปลี1ยนแปลง เป็นกลยทุธท์ี�ผูนํ้าตอ้งสรา้งใหเ้กดิกบัตน

เป็นกลยทุธ์แรก แนวคดิของกลยุทธ์การเรยีนรูแ้ละการเปลี�ยนแปลง ประกอบดว้ย 1) ผูนํ้าสามารถ
เรยีนรูจ้ากผูอ้ื�น 2) ตระหนักว่าไม่มใีครถูกตลอดเวลา ไมม่ชีาตใิดพฒันาสมบูรณ์ครบถว้นในทุกดา้น 
3) การเปลี�ยนวัฒนธรรมองค์กร เป็นความรบัผิดชอบของทุกคน ตั Gงแต่ระดบับริหารถึงระดับ
ปฏบิตักิาร 4) การกระจายอาํนาจไปยงัพนกังานเพื�อสรา้งกาํลงัใจ โดยมเีป้าหมายสาํคญัที�สุดในเรื�อง
คุณภาพ 5) การทํางานเป็นทีม เป็นการร่วมกนัทํางานเพื�อบรรลุเป้าหมายร่วมกนั 6) ผู้นํา           
พหุวัฒนธรรมต้องสามารถสื�อสารและทํางานร่วมกับผู้ต่างวัฒนธรรมได้อย่างมีประสิทธิผล            
7) เป้าหมายหลกัของการเปลี�ยนแปลงองคก์รคอื การปรบัปรุงบุคลากรและสมรรถนะองคก์ร (Moran 
et al., 2011) 

ดงันั Gน ภาวะผูนํ้าพหุวฒันธรรมในศตวรรษที� 21 โดยการพฒันาวฒันธรรมการเรยีนรู้
และการเปลี�ยนแปลงผูนํ้า ต้องมกีระบวนการเปลี�ยนแปลง โดยสร้างนวตักรรมอย่างต่อเนื�องและ
รวดเรว็ มกีารวางแผนกลยทุธแ์ละการบรหิารจดัการซึ�งมผีลต่อโครงสรา้งอาํนาจและวฒันธรรมองคก์ร
ที�ใชอ้ยู่ปจัจุบนั นอกจากนีGต้องมทีกัษะการจดัการเพื�อเปลี�ยนผ่านไปสู่สงัคมความรูแ้ละอุตสาหกรรม
อยา่งมคีวามยดืหยุน่  ในการเรยีนรูแ้ละเปลี�ยนแปลงนั Gน ผูนํ้าพหุวฒันธรรม พงึมสีมรรถนะดงันีG 1) นํา
บุคลากรให้ขบัเคลื�อนไปตามวิสยัทศัน์ กลยุทธ์ และโครงสร้างองค์กร โดยเฉพาะให้มสี่วนร่วม 2) 
กระจายอาํนาจให ้โดยบอกทศิทางและขอบเขตการทาํงาน ใหอ้สิระและใหก้ารสนับสนุน 3) บอกให้
ทราบถงึความตอ้งการ ความคาดหวงั สิ�งจูงใจ และรางวลัในการทํางาน 4) ดูแลบุคลากรทั Gงสุขภาพ
กาย สขุภาพจติ อารมณ์ และปญัญา 5) สรา้งองคก์รแหง่การเรยีนรู ้6) จดัวฒันธรรมองคก์รใหม่ 7) จดั
ฝึกอบรม 8) ส่งเสรมิความเขา้ใจ มกีารอธบิาย ใหร้ะบายความรูส้กึ 9) ใหแ้นวปฏบิตั ิ10) ทาํใหก้าร
เปลี�ยนแปลงเกดิขึGน ไปสูส่ิ�งใหม่ๆ  ใหทุ้กคนเหน็ประโยชน์ในอนาคต (Moran et al., 2011) 
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อยา่งไรกต็าม ในการเปลี�ยนแปลงวฒันธรรมองคก์รพหวุฒันธรรมควรใชห้ลกัการ 4  
ประการ คอื 1) เน้นมุมมองและความตอ้งการของบุคคลและผูใ้ชบ้รกิาร 2) เพิ�มสมรรถนะในการ
เปลี�ยนแปลง 3) ปรบัฮารด์แวรแ์ละซอฟทแ์วรใ์นองคก์ร 4) กระจายอาํนาจใหบุ้คคลรบับทเสมอืนเป็น
ผูนํ้าในทกุระดบั (Beatty and Ulrich, 1991) 

สาํหรบั “แนวปฏบิตั”ิ สาํหรบับุคคลเพื�อใหป้ระสบความสาํเรจ็ในโลกที�กาํลงัจะ 
เปลี�ยนแปลง มดีงันีG 1) ปรบัตวัเองใหม้คีวามยดืหยุ่นในการทํางาน 2) ยดึมั �นผกูพนัต่องานของตน 
ซึ�งจะทําใหง้านเป็นที�พอใจและบรรลุผล 3) ทาํงานดว้ยความรวดเรว็ เพื�อกระตุน้องคก์ร 4) ทาํงาน
เหมอืนเป็นเจา้ของกจิการ เป็นการสรา้งความรบัผดิชอบในตน 5) ศกึษาหาความรูต้ลอดเวลา เพราะ
การเรยีนรูต้ลอดชวีติเป็นสิ�งจาํเป็น 6) แสดงความรบัผดิชอบต่อผลของงาน ซึ�งทาํใหเ้กดิการทบทวน
เป้าหมาย 7) เพิ�มคณุคา่ใหก้บัตนเอง 8) มจีรยิธรรม 9) ปรบัปรุงผลการปฏบิตังิานอยา่งต่อเนื�อง 10) 
เป็นผูแ้กไ้ข ไมเ่ป็นผูส้ ั �งการชีGนิGว 11) พฒันาทกัษะการทาํงาน เพื�อมุง่ความสาํเรจ็ในยุคขอ้มลูขา่วสาร 
(Pritchett and Pound, 1994) ทั GงนีG เพื�อใหก้ารเปลี�ยนแปลงวฒันธรรมองคก์รพหุวฒันธรรมประสบ
ความสําเร็จ ผู้นําทุกระดับต้องมีการจุดประกายและสามารถแสดงวิสยัทัศน์หรือกลยุทธ์ใหม่ๆ                
ใหป้รากฏ กระตุน้ใหผู้ต้ามมกีารเปลี�ยนแปลงตนเองเช่นกนั โดยใชค้วามพยายามอย่างหนักเพื�อให้
วสิยัทศัน์เป็นจรงิรว่มกนั 

4. กลยทุธก์ารให้แรงจงูใจ 
การกระจายอํานาจของผูนํ้าใหพ้นักงานหรอืทมีงานเพื�อสร้างแรงจูงใจ เป็นอกีกล

ยทุธห์นึ�งในการพฒันาภาวะผูนํ้าพหวุฒันธรรมในศตวรรษที� 21 แนวคดิการกระจายอาํนาจ หมายถงึ 
การเปลี�ยนการจดัการองคก์รจากแบบลําดบัชั Gน มาเป็นแบบการมสี่วนร่วม โดยกระจายอํานาจและ
ความรบัผดิชอบไปยงัพนักงาน คาํว่า “กระจายอาํนาจ” หมายถงึ ผูนํ้า (หวัหน้าองคก์ร หรอืหวัหน้า
กลุ่ม) ใหอ้สิระแก่สมาชกิองคก์รในการปฏบิตังิาน ใหเ้ขาควบคุมชวีิตตนเอง การกระจายอาํนาจจงึ
เป็นสะพานเชื�อมระหว่างฝา่ยบรหิารกบัฝา่ยแรงงาน (Moran et al., 2011) 

 กลยุทธ์พืGนฐาน 5 ประการ ในการกระจายอาํนาจใหพ้นักงานหรอืทมีงานเพื�อเสรมิ
แรงจูงใจ มดีงันีG (Kouzes and Postner, 1995)  

1. ใหม้ภีาวะผูนํ้าในตนเอง โดยใหค้วบคมุชวีติของตน ผูนํ้าแบ่งอาํนาจ แบ่งความ 

รบัผดิชอบ แบ่งการควบคุมให ้โดยผูนํ้าตอ้งแสดงใหเ้หน็ว่าตนไวว้างใจและเคารพในความสามารถ
ของเขา มกีารใหผ้ลประโยชน์ต่างตอบแทน   

2.  ใหท้างเลอืก ผูนํ้าใหท้างเลอืกในการทาํงาน ซึ�งกอ่ใหเ้กดิความคดิสรา้งสรรคแ์ละ 
ความยดืหยุ่น เนื�องจากเป็นอสิระจากกฎระเบียบต่างๆ  การกําหนดงานจึงควรเป็นในลกัษณะ
กวา้งๆ เพื�อกระตุน้ใหเ้กดิทางเลอืก  

3. พฒันาสมรรถนะ  ผูนํ้าใหโ้อกาสในการพฒันาทกัษะและสมรรถนะ เพื�อใหเ้ตบิโต 
ในสายงานที�เขาชาํนาญซึ�งจะทําใหไ้ดผ้ลงานที�กอ่ประโยชน์ต่อองคก์รอยา่งดทีี�สดุ 

4. มอบหมายงานสาํคญั ผูนํ้ามอบหมายใหท้าํงานสาํคญัซึ�งโดยปกตเิป็นงานของ 



66 
 

ผูบ้รหิารระดบัสงู ถอืเป็นนวตักรรมการวจิยัและพฒันาในระดบัล่าง การกระจายอาํนาจทําใหเ้กดิการ
มสีว่นรว่มและความรบัผดิชอบ ทาํใหรู้ส้กึร่วมเป็นเจา้ของนําไปสูก่ารพจิารณาตดัสนิใจอยา่งดทีี�สดุ 

5. ใหก้ารสนับสนุนที�เป็นรปูธรรม  ผูนํ้าใหก้ารสนับสนุนอยา่งชดัเจน มกีารรบัรูก้นั 
โดยทั �ว ผูนํ้าพยายามใหผู้ท้ี�ตนสนบัสนุนไดร้บัการยอมรบั ยอมใหเ้ขาตดิต่อ สรา้งเครอืขา่ย และสรา้ง
สมัพนัธภาพกบัผูอ้ื�นอย่างใกลช้ดิ พนักงานกต็อ้งรบัผดิชอบพฒันาความกา้วหน้าตามสายงานของ
ตน  ขณะเดยีวกนัผูนํ้ากต็อ้งสรา้งสิ�งแวดลอ้มที�สนบัสนุนใหพ้นักงานเกดิความตระหนกัในศกัยภาพที�
ตนม ีและดงึศกัยภาพนั Gนออกมาใชอ้ยา่งเตม็ที�และเตม็ใจ 
 นอกจากนี0 ยงัมกีลยุทธ์การสรา้งแรงจูงใจเพื�อมุ่งสู่ความเป็นเลิศ ซึ�งพฒันาขึGนโดย
แลนด์และจาร์มาน (Land and Jarman, 1992) เป็นกลยทุธ์ push and pull กล่าวคอื ผูนํ้าสรา้ง
แรงจูงใจแก่ประชาคมในองค์กรของตนให้พรอ้มกนัขบัเคลื�อนสู่ความเป็นเลศิ เป็นการออกแรงดงึ
ประชาคมของตนใหม้าร่วมกนัทํางานมุ่งสู่การบรรลุเป้าหมายร่วมกนั ซึ�งช่วยให้การทํางานง่ายขึGน 
ช่วยเพิ�มความเชื�อมั �นและความภกัดขีองประชาคมต่อองคก์ร 

     5. กลยทุธก์ารสร้างพลงัร่วมทางวฒันธรรม 
        กลยุทธ์การสร้างพลังร่วมทางวัฒนธรรม เป็นกลยุทธ์สําคัญยิ�งสําหรับผู้ นํ า            

พหุวฒันธรรมในศตวรรษที� 21 เพราะเป็นกลยุทธ์ที�สนับสนุนบทบาทขององคก์รพหุวฒันธรรมซึ�งมี
ลกัษณะเฉพาะ 2 ประการ คอื สรา้งสะพานเชื�อมทางวฒันธรรม และสร้างพลงัร่วมทางวฒันธรรม 
(Freeman, 1982) ดงันั 0น ในการบรหิารองคก์รพหุวฒันธรรมยุคศตวรรษที� 21 ใหม้ปีระสทิธผิล 
ผูบ้รหิารองคก์รตอ้งมคีวามรูค้วามเขา้ใจในการบรหิารทรพัยากรบุคคลที�ต่างวฒันธรรมใหส้ามารถ
ทํางานอยู่ร่วมกนัได้อย่างมีประสิทธิภาพที�สุด มีปรัชญาและการปฏิบัติงานภายใต้เงื�อนไขทาง
วฒันธรรม  
          พลงัร่วม ตรงกบัภาษาองักฤษว่า synergy มาจากคาํในภาษากรกี หมายความถงึ การ
ทาํงานร่วมกนั ซึ�งมอแรนและคณะ (Moran et al., 2011) กล่าวว่า คาํว่าพลงัร่วม เกดิขึ0นจากความ
เชื�อที�ว่า เราสามารถเรยีนรูจ้ากผูอ้ื�นและผูอ้ื�นสามารถเรยีนรูจ้ากเรา และพลงัร่วมทางวฒันธรรมเป็น
แนวทางในการบริหารความหลากหลายทางวฒันธรรม เกดิขึ0นจากความตระหนักในความแตกต่าง
และการสร้างพนัธมติรที�มกีลยุทธ์หลากหลายมติิ กล่าวคอื คนที�มวีฒันธรรมแตกต่างกนั มมีุมมอง
แตกต่างกนั เมื�อมาทาํงานร่วมกนัแลว้ จะทาํอยา่งไรใหท้กุคนทกุฝา่ยรูส้กึพอใจกบัผลลพัธ์ซึ�งจะทาํให้
การอยูร่ว่มกนัเป็นความสาํเรจ็ที�งดงาม อนัเป็นแก่นหรอืหวัใจของการบรหิารความหลากหลาย หรอื
การจดัการพหุวฒันธรรมที�มปีระสทิธผิล (Moran et al., 2011) 

แอดเลอร ์(Adler, 2002) กล่าวว่า พลงัรว่มทางวฒันธรรม ซึ�งเป็นแนวทางในการ 
บรหิารความหลากหลายทางวฒันธรรมนั 0น เป็นกระบวนการซึ�งผูบ้รหิารกําหนดนโยบาย กลยุทธ ์
โครงสรา้ง และแนวทางปฏบิตัขิององคก์ร ใหเ้ป็นไปตามวฒันธรรมของสมาชกิองคก์ร พลงัร่วมทาง
วฒันธรรมเป็นการยอมรบัทั 0งวฒันธรรมที�คล้ายคลงึกนัและวฒันธรรมที�ต่างกนั โดยไม่เพกิเฉยหรอื
ลดความสาํคญัของความหลากหลายทางวฒันธรรม แต่กลบัมองว่าความหลากหลายทางวฒันธรรม
เป็นแหล่งที�มาของการออกแบบและพฒันาองคก์ร 
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การนําพลงัร่วมทางวฒันธรรมไปใชใ้นทางปฏบิตั ิมลีกัษณะเป็นกระบวนการพฒันา 
ศกัยภาพของประชาคมในกลุ่มที�มคีวามหลากหลายหรอืแตกต่างกนัในสภาพภูมหิลงัทางวฒันธรรม
โดยสิ0นเชงิมาทาํงานร่วมกนั โดยมวีตัถุประสงคเ์พื�อเพิ�มประสทิธผิลซึ�งเกดิจากการแบ่งปนัการรบัรู ้
ประสบการณ์ มมุมองที�แหลมคม และความรูจ้ากกนัและกนั  ดงันั 0นการนําพลงัร่วมทางวฒันธรรมไป
ใช้ในทางปฏิบัติสามารถทําได้ในลกัษณะ ดังนี0  1) มกีารทํางานร่วมกนัจากบุคคลหลากหลาย
วฒันธรรม 2) นําความตระหนกัในมรดกทางวฒันธรรมและศกัยภาพของตนมาสรา้งสรรค์ใหเ้กดิพลงั
ร่วม 3) ร่วมกนัหาทางออกของปญัหาอย่างบูรณาการ แต่ไม่ใช่การประนีประนอมและไมม่ฝี่ายหนึ�ง
ฝ่ายใดได้หรอืเสยีประโยชน์ 4) มกีารปรบัตวั และ 5) มกีารเรยีนรู้ซึ�งกนัและกนั (Moran et al., 
2011) 
  ภาวะผูนํ้าในการสรา้งพลงัร่วมทางวฒันธรรม จะตอ้งจดัการศกึษาและการฝึกอบรม
แก่สมาชกิองค์กรให้มทีกัษะการปฏิสมัพนัธ์และทกัษะเกี�ยวกบัองคก์ร เพื�อให้สามารถสื�อสารและ
รว่มมอืกนัระหว่างผูต่้างวฒันธรรม มกีารทาํงานร่วมกนัเพื�อใหเ้กดิผลประโยชน์ร่วมกนั และตอ้งช่วย
ใหส้มาชกิองคก์รสงวนรกัษาและพฒันาทรพัยากรมนุษย์ โดยมหีลกัการสาํคญั คอื การมอบอาํนาจ
หรอืการกระจายอาํนาจ เพื�อทาํใหส้มาชกิองคก์รมสี่วนร่วมในการตดัสนิใจ ตระหนักในศกัยภาพของ
ตนและดงึออกมาใชอ้ยา่งเตม็ที�และเตม็ใจ  

ผูนํ้าในการสรา้งพลงัร่วม ตอ้งสง่เสรมิใหเ้กดิการเปลี�ยนแปลงวฒันธรรมองคก์ร ดงันี0 
1. เน้นคุณภาพชวีติ มากกว่าจาํนวนบุคลากร 
2. สง่เสรมิแนวคดิการพึ�งพากนั การรว่มมอืกนั ไมแ่ขง่ขนักนัเอง 
3. กระตุน้การมสีว่นรว่ม เน้นการบรรลุผลสาํเรจ็ดว้ยตนเอง ไมย่ดึตดิกบัความคดิ 

ความเชื�อของตนหรอืคอยแต่จะหวงัพึ�งพาผูอ้ ื�น  
4. เน้นค่านิยมดั 0งเดมิ เชน่ ความซื�อสตัยส์จุรติ  การมจีรยิธรรมในการทาํงาน การ 

เคารพทรัพย์สินของผู้อื�น การมคีวามรับผิดชอบต่อตนเอง การมีสายใยผูกพันของคนในสังคม  
(Moran et al., 2011) 

นอกจากนีG รธู เบเนดกิต ์(Ruth Benedict) นกัมานุษยวทิยา ไดท้าํการศกึษาวจิยั 
วฒันธรรมพลงัรว่ม โดยวเิคราะหว์ฒันธรรมที�หลากหลายทั �วโลก พบว่า บางวฒันธรรมมลีกัษณะพลงั
รว่มที�โน้มไปในดา้นความร่วมมอื แต่บางวฒันธรรมโน้มไปทางปจัเจกบุคคลและการแขง่ขนั งานวจิยั
นีGมกีารเพิ�มรายละเอยีดโดยอบัราฮมั มาสโลว ์(Abraham Maslow) นกัจติวทิยาดา้นมนุษยศาสตร ์ 
ตวัอย่างเช่น วฒันธรรมญี�ปุ่นและวฒันธรรมสวเีดน มลีกัษณะพลงัร่วมสูง แต่เป็นสงัคมวฒันธรรม
เดี�ยวที�เข้มขน้มาก ขณะที�วัฒนธรรมเซอร์เบียและวัฒนธรรมอิรคั มีลักษณะพลังร่วมตํ�าแต่เป็น
สงัคมทที�มวีฒันธรรมหลากหลายในระดบัสงูมาก โดยสรปุลกัษณะของสงัคมที�มพีลงัร่วมระดบัสงูและ
พลงัร่วมระดบัตํ�า ปรากฏในตารางที� 1 ดงันีG 
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ตารางที� 1 ลกัษณะของสงัคมที�มพีลงัรว่มระดบัสงูและพลงัร่วมระดบัตํ�า  
สงัคมที1มีพลงัร่วมระดบัสูง สงัคมที1มีพลงัร่วมระดบัตํ1า 

เน้นความรว่มมอืเพื�อประโยชน์รว่มกนั ไมร่่วมมอื มกีารแขง่ขนัสูงมาก มคีวามเป็นปจัเจก
บุคคลอยา่งเขม้ขน้ มทีศันคต ิ“ไลล่่ากนัเอง”   

มกีารจดัระเบยีบสงัคมที�ไมก่า้วรา้วรนุแรง มีพฤติกรรมก้าวร้าวและเป็นปฏิปกัษ์ต่อกันอัน
นําไปสูค่วามรนุแรงทางรา่งกายและจติใจ 

สง่เสรมิการพฒันาของบุคคลและของกลุ่ม มุง่ตวัเองเป็นใหญ่ ไมส่ง่เสรมิความร่วมมอื 
มแีนวคดิ win-win situation คอืไดป้ระโยชน์
ทั Gงสองฝา่ย ไมม่แีพ ้ไมม่ชีนะ 

ยดึตดิกบัแนวคดิ win-lose approach ตอ้งแพช้นะ
กนัไปขา้งใดขา้งหนึ�ง 

แบ่งปนัผลประโยชน์เพื�อความเจรญิกา้วหน้า
ร่วมกนั  

ส่งเสรมิผลประโยชน์ส่วนตวัโดยเฉพาะกลุ่มบุคคล
ชั Gนสงูที�มอีาํนาจ  

กระตุ้นการพัฒนาศักยภาพมนุษย์ทุกกลุ่ม
พลเมอืง 

พฒันาคนรวย ไมพ่ฒันาคนจน 

เป็นสังคมระบบเปิด มีความเมตตากรุณา 
ชว่ยเหลอื เป็นมติร  

เป็นสงัคมระบบปิด ไร้ความปรานี เล่นพรรคเล่น
พวก  

มุ่งเน้นความรกั ใช้อํานาจเพื�อผลประโยชน์
สว่นรวม  

มุ่งเน้นการแก้แค้น ใช้อํานาจเพื�อผลประโยชน์
สว่นตวั เกลยีดรุนแรง แกแ้คน้ถงึตาย  

มีการพึ�งพาอาศัยกัน เปิดใจยอมรับการ
เปลี�ยนแปลง มอีตัราอาชญากรรมในระดบั 
ตํ�า ความเจบ็ป่วยทางจติอยูใ่นระดบัตํ�า 

อจิฉารษิยา จติหวาดระแวง ไม่เป็นมติร กลวัความ
เปลี�ยนแปลง มีอัตราอาชญากรรมในระดับสูง 
ความเจบ็ป่วยทางจติอยูใ่นระดบัสงู 

 
การเปลี�ยนแปลงวฒันธรรมการทาํงานเป็นวฒันธรรมพลงัร่วม  
องคก์รความรูจ้าํเป็นตอ้งมพีลงัร่วมในระดบัสงู การสง่เสรมิพลงัรว่มใหเ้กดิขึ0นอยา่ง 

ทั �วถงึในองคก์รถอืเป็นกลยุทธ์อย่างหนึ�งในการเปลี�ยนผ่านขา้สู่บรรยากาศการทํางานในศตวรรษที� 
21 เป็นการปรบัเปลี�ยนไปสูว่ฒันธรรมการทาํงานแบบใหม ่คอื วฒันธรรมพลงัรว่มจากบุคคลต่างชาติ
ต่างภาษา ซึ�งผูบ้รหิารองคก์รจําเป็นตอ้งมภีาวะผูนํ้าพลงัรว่มโดยดาํเนินการดงันี0 

1. สง่เสรมิคณุภาพชวีติการทาํงาน 
2. ใหอ้สิระในการทํางานมากขึ0น 
3. สง่เสรมิการมสีว่นร่วมในการทาํงาน รวมทั 0งรว่มตดัสนิใจขององคก์ร 
4. เน้นสมรรถนะการปฏบิตังิานในระดบัสงู 
5. พฒันาทกัษะในการใชก้ารสื�อสารและวทิยาการเทคโนโลยใีหม่ๆ  
6. สง่เสรมิโอกาสใหม้รีายไดท้ั 0งสว่นตวัและสว่นรวมขององคก์ร 
7. ปรบัปรุงการสื�อสารภายในองคก์ร รวมทั 0งการเผยแพร่ขอ้มลูขา่วสาร 
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8. มรีะเบยีบปฏบิตัทิี�สรา้งสรรค ์
9. มกีจิกรรมวจิยัและพฒันามากขึ0น 
10. จดัใหม้คีวามสมัพนัธแ์บบพลงัรว่มอยา่งไมเ่ป็นทางการ เพื�อสรา้งความใกลช้ดิ  

ความเป็นกนัเอง  (Moran et al., 2011) 
  กลุ่มบุคคลพหวุฒันธรรมเป็นภาพที�มองเหน็ไดท้ั �วๆ ไปในองคก์ร เป็นการรวมตวักนั
ของทรพัยากรบุคคลจากตา่งเชื0อชาตต่ิางภาษา สิ�งที�เป็นปจัจยัเรยีกรอ้งใหเ้กดิการระดมใชพ้ลงัสมอง
โดยการร่วมมอืกนัใช้พลงัร่วมนั 0น ได้แก่ สภาวะเงนิเฟ้อ การขาดแคลนทรัพยากรบุคคล การลด
จํานวนบุคลากร การลดงบประมาณ เป็นต้น ซึ�งรูปแบบการบริหารจัดการทีมที�จะมาเปลี�ยน
วฒันธรรมองค์กรนั 0น ทีมที�ใชก้นัอยู่ในปจัจุบนัมลีกัษณะบรหิารจดัการกนัเอง โดยกระจายอํานาจ
ใหก้บัพนักงานบุคคล ใหม้สี่วนในการแกไ้ขปญัหาและพฒันาวฒันธรรมของกลุ่มตนเอง (Moran et 
al., 2011) อย่างไรกต็าม จากรายงานการวจิยัของแฮรสินัและคณะ (Harrison, Price, and Bell, 
1998) พบว่า ในการทาํงานเป็นทมีระหว่างบุคลากรที�ต่างวฒันธรรมนั Gน ยิ�งใชเ้วลาทํางานร่วมกนั
มากขึGน ยิ�งลดผลกระทบเชงิลบจากความแตกต่างของวยั เพศ และชาตพินัธ์  ในขณะเดยีวกนัความ
ต่างของทัศนคติ ความเชื�อ ค่านิยม จะช่วยเพิ�มข้อมูลความรู้ให้สมาชิกกลุ่ม ผลก็คือ เกิดการ
ถ่ายทอดความรู้ มคีวามเขา้ใจกนัและพงึพอใจการทํางานร่วมกนัมากขึGน (Harrison, Price, and 
Bell, 1998) 
  ผูนํ้าพหุวฒันธรรมต้องแสวงหาแนวทางที�ก่อใหเ้กดิบรรยากาศการทํางานเป็นทมี 
ซึ�งเอื0อใหเ้กดิผลการปฏบิตังิานของกลุ่ม มกีารใหค้วามรูเ้กี�ยวกบัวฒันธรรมการทาํงานเป็นทมีโดยจดั
ฝึกอบรมภายในหน่วยงานโดยผูเ้ชี�ยวชาญทั 0งจากภายในและภายนอก ทั 0งนี0 สมาชกิในกลุ่มไดเ้รยีนรู้
วฒันธรรมการทาํงานเป็นทมี ดงันี0 (Moran et al., 2011) 

1. ความอดทน 
2. การไดป้ระโยชน์จากความสาํเรจ็ของสมาชกิแต่ละคน และของกลุ่ม 
3. ความสามารถในการเป็นผูใ้หแ้ละผูร้บัขอ้มลูป้อนกลบั ในลกัษณะที�ไมร่นุแรง 
4. การเปิดใจต่อการเปลี�ยนแปลง นวตักรรม การตดัสนิใจของกลุ่ม มตเิอกฉันท ์

ของกลุ่ม และการแกป้ญัหาเชงิสรา้งสรรค ์
5. การสรา้งบรรยากาศกลุ่มอยา่งไมเ่ป็นทางการ 
6. การสรา้งสมัพนัธภาพกบัสมาชกิกลุม่ 
7. การสื�อสารกบักลุ่มเพื�อใหเ้ป็นไปตามเป้าหมาย การยอมรบัฟงัความคดิเหน็ต่าง  
8. การวพิากษ์วจิารณ์เชงิสรา้งสรรค ์
9. บทบาท การมอบหมายงาน ความรบัผดิชอบ 
10. การเปลี�ยนกนัเป็นผูนํ้ากลุ่ม  การใชท้รพัยากรบุคคลทุกคนในกลุ่ม 
11. การตรวจสอบ การประเมนิความกา้วหน้าของกลุ่ม 
12. ความไวว้างใจ ความเชื�อมั �น การมพีนัธสญัญาต่อกลุ่ม 
13. การประสานงานนอกกลุ่ม 
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14. การเคารพนบัถอืกนั การมสีว่นรว่ม การแบ่งงานอย่างยตุธิรรม มทีกัษะการฟงั 
15. การกาํหนดมาตรฐานของผลการปฏบิตังิาน 
เนื�องจากประสบการณ์ของแต่ละกลุ่มแตกต่างกนั จงึควรสง่เสรมิใหเ้กดิความเป็นอนั 

หนึ�งอนัเดยีวกนั โดยมคีวามยดืหยุน่ การมสี่วนร่วมโดยเฉพาะมสี่วนร่วมในการตดัสนิใจ (Moran et 
al., 2011) และจากรายงานการวิจยัของออซบลิกนิ (Ozbilgin, 2008) ที�ยนืยนัว่า การจดัการ                
พหุวฒันธรรมที�ประสบความสําเรจ็ มคีวามสมัพนัธ์ในเชงิบวกกบัการปรบัปรุงผลการปฏบิตังิานใน
องคก์ร ซึ�งเป็นการสรา้งนวตักรรมว่าจะปรบัปรุงผลการปฏบิตังิานของบุคลากรอย่างไรถอืว่าเป็นการ
ปรับวัฒนธรรมการทํางานใหม่ เช่น การกระจายอํานาจ การพัฒนาบุคลิกภาพ การประเมิน
ความสาํเรจ็จากคณุภาพชวีติการทาํงานไมใ่ชจ่ากสถานะองคก์ร  
  สมาชิกองค์กรที� ต่าง เชื0 อชาติต่างวัฒนธรรม เมื� อมาทํา งาน เ ป็นทีม  พึงมี
ความสามารถดงันี0 (Moran et al., 2011) 

1. มคีวามยดืหยุน่ เปิดใจต่อการเปลี�ยนแปลงและมมุมองของผูอ้ื�น 
2. มคีวามอดทน วริยิะอตุสาหะ 
3. คดิไดห้ลายมติ ิและพจิารณามมุมองที�แตกต่าง 
4. สามารถจดัการความเครยีดไดด้ ี
5. สามารถสื�อสารขา้มวฒันธรรม และมคีวามไวกบัปญัหาภาษาของเพื�อนร่วมงาน 
6. สามารถคาดหวงัผลที�จะเกดิขึ0นจากพฤตกิรรมของบุคคล 
7. สามารถพรอ้มรบัสถานการณ์ที�ไมคุ่น้เคย 
8. สามารถพรอ้มรบันโยบายและโครงสรา้งองคก์รที�ปรบัเปลี�ยนไป  

4.6  แนวปฏิบติัที1ดีในการจดัการความหลากหลายทางวฒันธรรม 
1. แนวปฏิบติัที1ดีเพื1อสร้างสิ1งแวดล้อมที1ยอมรบัและเห็นคุณค่าทรพัยากรมนุษย์

ที1หลากหลาย  
   บาแรท (Barrett, G., 2006) ไดแ้นะนําใหนํ้าแนวปฏบิตัทิี�ดเีพื�อสรา้งสิ�งแวดลอ้มที�

ยอมรบัและเหน็คุณค่าทรพัยากรมนุษยท์ี�หลากหลายไปใชใ้นองคก์รพหุวฒันธรรม ดงันีG 
แนวคดิที� 1: แต่ละชาตมิวีฒันธรรมของตน แต่ละองคก์รในชาตมิวีฒันธรรมองคก์รที�

สมัพนัธ์กบัวฒันธรรมแห่งชาติ และแต่ละองค์กรมวีฒันธรรมของตนที�แตกต่างกนัไป จึงวางแนว
ปฏบิตัทิี�ด ีดงันีG 

1)  วเิคราะห์สิ�งแวดล้อมในการทาํงานของบุคคลและกลไกบุคลากรในมุมมองของ
กฎหมาย ซึ�งหมายถงึทกุอยา่งตอ้งชอบดว้ยกฎหมาย 

2)  มคีวามไวต่อวฒันธรรมของบุคคลว่า ในวฒันธรรมของเขา มสี ิ�งใดเป็นแรงจูงใจ
ในการทาํงาน 

3)  มคีวามไวต่อวฒันธรรมองคก์รว่า แต่ละองคก์รมอีตัลกัษณ์ของตนซึ�งสมัพนัธ์กบั
วฒันธรรมแห่งชาต ิ
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แนวคดิที� 2: สรา้งกลไกสาํหรบับุคคลเพื�อแยกแยะความแตกต่างทางวฒันธรรมและ 
หาหนทางสรา้งสะพานเชื�อมความแตกต่างนั Gน จงึวางแนวปฏบิตัทิี�ด ีดงันีG 

1)  ให้การสนับสนุนด้านเทคนิค เช่น บรกิารแปลภาษา จดัฝึกอบรมเรื�องขา้ม
วฒันธรรม ใหค้วามชว่ยเหลอืในรปูเครอืขา่ย 

2)  มคีวามยดืหยุ่น เพื�อเป็นตวัประสานเชื�อมต่อในการทํางานท่ามกลางความ
แตกต่าง 

3)  สรา้งสิ�งแวดลอ้มแห่งการเรยีนรูอ้ย่างต่อเนื�อง โดยเน้นการจดัการความรู ้ซึ�งนํา
ความผดิพลาดเป็นบทเรยีน 

4)  สรา้งเครอืข่ายการแลกเปลี�ยนขอ้มลูข่าวสารผ่านเทคโนโลย ีทั Gงโดยวาจาและ
ไมใ่ชว่าจา 

5)  ยอมรบัความขดัแยง้ มคีวามยดืหยุ่นในการแกป้ญัหาทั Gงทางตรงและทางออ้ม 
เคารพวฒันธรรมของกนัและกนั 

          2. แนวปฏิบติัที1 ดีเพื1อส่งเสริมการเรียนรู้จากความแตกต่างของบุคลากรที1
หลากหลาย  

            แนวปฏบิตัทิี�ดเีพื�อสง่เสรมิการเรยีนรูจ้ากความแตกต่างของบุคลากรที�หลากหลาย มา 
จากแนวคดิที�ว่าสง่เสรมิการเรยีนรูจ้ากความแตกต่างเพื�อมุง่ประสทิธผิลอนัเป็นผลประโยชน์ที�แทจ้รงิ
ขององคก์ร มดีงันีG (Thomas et al., 2005) 

1) ผูนํ้าเหน็คณุคา่ของมมุมอง แนวคดิ และความเหน็จากบุคลากรที�หลากหลาย 
2) ผูนํ้ายอมรบัว่า มมุมอง แนวคดิ และความเหน็จากบุคลากรที�หลากหลายนั Gน   

อาจทาํใหเ้กดิความขดัแยง้และสรา้งโอกาสแหง่การเรยีนรูไ้ด ้
3)  วฒันธรรมองคก์ร ตอ้งสะทอ้นใหเ้หน็ถงึสมรรถนะการปฏบิตังิานในระดบัสงูของ 

บุคคลแต่ละคน ดงันั Gน องค์กรจําเป็นต้องจุดประกายบุคคลแต่ละคนให้มีการพฒันาตนเองอย่าง
ต่อเนื�อง และดงึศกัยภาพของตนออกมาใชใ้หเ้ตม็ที� 

4)  วฒันธรรมองคก์ร ตอ้งสนับสนุนการเปิดใจกวา้ง อดทนต่อความเหน็ที�แตกตา่ง  
เหน็คุณค่าของการเรยีนรูจ้ากความขดัแยง้ 

5)  โครงสรา้งองคก์ร ตอ้งมโีครงสรา้งที�มคีวามเสมอภาคและไม่มรีะบบบรหิารที�ม ี
ขั Gนตอนมากเกนิไป ขณะเดยีวกนัตอ้งส่งเสรมิใหเ้กดิการแลกเปลี�ยนทางความคดิและยอมรบัการทา้
ทายที�สรา้งสรรค ์ 

6)  พนัธกจิขององคก์ร ตอ้งชดัเจนและเขา้ใจงา่ย ตอ้งไดร้บัการปฏบิตัจิาก 
ประชาคมทุกคนขององคก์รโดยมผีูนํ้าทุกคนคอยกาํกบัดูแล  องคก์รตอ้งตระหนักว่าการหลอกหลวง
ไมจ่รงิใจมผีลเชงิลบอยา่งรนุแรงต่อการปฏบิตังิานของบุคลากรและการรกัษาใหค้งไว ้

7)  บุคคลทกุคนตอ้งรูส้กึว่าองคก์รเหน็คณุคา่ของตน ตอ้งรูส้กึว่าตนไดร้บัการแบ่ง 
งานใหท้ํา ตอ้งรูส้กึยดึมั �นต่อองคก์ร ตอ้งไมรู่ส้กึอดึอดัคบัใจที�องคก์รใชป้ระโยชน์เตม็ที�จากบุคลากร
เพื�อสง่เสรมิผลการปฏบิตังิานของเขา 
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 3. แนวปฏิบติัที1 ดีเพื1อตรวจสอบผลการปฏิบติังานของบุคลากรในองค์กรพหุ
วฒันธรรม  
                  แนวปฏิบตัทิี�ดเีพื�อตรวจสอบผลการปฏบิตังิานของบุคลากรในองค์กรพหุวฒันธรรม 
เป็นแนวปฏบิตัทิี�ผูนํ้าองคก์รพหุวฒันธรรมสามารถนําขอ้มลูที�ไดร้บัจากการตรวจสอบมาใชป้รบัปรุง
ผลการปฏบิตังิาน โดยดําเนินกจิกรรมตรวจสอบ ดงันี0 (Moran, et al., 2011) 

1) สาํรวจบุคลากร เพื�อประเมนิทศันคตแิละความพงึพอใจ และให้ไดม้าซึ�งขอ้มลูว่า
ตอ้งการปรบัปรงุดา้นใด 

2) จดัทาํฐานขอ้มลูประวตับิุคลากร เพื�อสรุปและทําความเขา้ใจขอ้มลูทางประชากร 
เชน่ สญัชาต ิศาสนา เพศ ภาษา 

3) จดัทาํฐานขอ้มลูทกัษะบุคลากร เพื�อกาํกบัดูแลพฒันาการและความกา้วหน้าของ
บุคลากร 

4) ทาํการประเมนิความเป็นธรรมในการไดค้า่จา้งตอบแทน 
5) ตรวจสอบการรอ้งเรยีนของบุคลากร ประเภทการรอ้งเรยีน ความรวดเรว็ในการ

ดาํเนินการ วธิแีกป้ญัหา 

6) จดัอภปิราย เพื�อแลกเปลี�ยนความคดิ มมุมอง ทศันคต ิ
4. แนวปฏิบติัที1เป็นเลิศในการบริหารความหลากหลายในองคก์รพหวุฒันธรรม 

         ในการประชุมกลุ่มผู้เชี�ยวชาญองค์การสหประชาชาติว่าด้วยการจัดการความ
หลากหลายในภาครฐั ระหว่างวนัที� 3 - 4 พฤษภาคม พ.ศ. 2544 ณ สํานักงานใหญ่องค์การ
สหประชาชาต ินิวยอร์ค ประเทศสหรฐัอเมรกิา ไดม้กีารกล่าวถงึแนวปฏบิตัทิี�เป็นเลศิในการบรหิาร
ความหลากหลาย โดยระบุถงึหน่วยงานภาครฐัที�ไดร้บัการคดัเลอืกใหเ้ป็นหน่วยงานตวัอยา่งที�บรหิาร
จัดการความหลากหลายได้เป็นเลิศที�สุดซึ�งสามารถนําไปเป็นต้นแบบหรือปรับใช้กับองค์กร                  
พหวุฒันธรรมอื�นๆ ไดต้ามเหมาะสม   

ในปี ค.ศ. 2001 มลรฐัโอคลาโฮมา มลรฐัวอชงิตนั มลรฐัวสิคอนซนิ และเมอืงเซนต ์              
ปีเตอร์สเบิร์กแห่งมลรฐัฟลอริดา ประเทศสหรัฐอเมริกา ได้รับเลือกจาก The IPMA/NASPE 
Benchmarking Committee ซึ�งเป็นคณะกรรมการร่วมจากสมาคมการบรหิารบุคลากรระหว่าง
ประเทศ และสมาคมผูบ้รหิารบุคลากรของมลรฐัแห่งประเทศสหรฐัอเมรกิา ใหเ้ป็นองคก์รภาครฐัที�มี
การปฏบิตัทิี�เป็นเลศิในดา้นความหลากหลายเนื�องจากเหน็คณุคา่ของมนุษย ์และสรา้งสิ�งแวดลอ้มที�
อดุมไปดว้ยความตระหนกัและความไวต่อวฒันธรรม ความยตุธิรรม และความซื�อสตัย ์ผูท้ี�เป็นบุคคล
ทุกคนในมลรฐัเหล่านีGเชื�อมั �นว่าหากตนมคีุณสมบตัเิหมาะสม ได้รบัแรงจูงใจและขยนัขนัแขง็กจ็ะ
สามารถเจรญิกา้วหน้าในการทาํงานได ้
  วตัถุประสงค์ของการคดัเลือกองค์กรภาครฐัที�มกีารปฏิบัติเป็นเลิศในด้านความ
หลากหลาย คอื ตอ้งการใหเ้หน็รูปแบบการบรหิารความหลากหลายที�ประสบความสาํเรจ็ซึ�งองคก์ร
ภาครฐัและภาคเอกชนสามารถนําไปทบทวนหรือปรบัใชท้ั Gงหมดหรอืบางส่วน ซึ�งผลการคดัเลือก 
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พบว่า ทุกองค์กรภาครัฐดงักล่าวมลีักษณะร่วมกนัของการปฏิบตัิที�เป็นเลิศในการบริหารความ
หลากหลาย ดงันี0 (Reichenberg, 2001) 

 1) มกีารดาํเนินการในลกัษณะของกระบวนการ เช่น การออกกฎหมาย กฎระเบยีบ 
วธิกีารปฏบิตั ิโดยใหก้ารสนับสนุนทั 0งทรพัยากรบุคคล เงนิ และเวลา มกีารนําความหลากหลายมา
บรูณาการกบักลยทุธอ์ยา่งเป็นกระบวนการและทําอยา่งต่อเนื�อง โดยสามารถวดัผลได ้

 2) มกีารกระจายอํานาจ โดยใหแ้นวนโยบายหลกั ใหแ้ผนงาน จากนั 0นหน่วยงาน
ย่อยนําไปพฒันา ปรบัใหเ้หมาะกบัความตอ้งการเฉพาะของตน ซึ�งเป็นการสร้างความรู้สกึของการ
ร่วมเป็นเจ้าของ และยงัทําใหเ้หน็ว่าการบรหิารความหลากหลายได้รบัการสนับสนุนทั 0งจากระดบั
สงูสดุและจากทกุภาคสว่นขององคก์ร 

 3) มกีารจดัฝึกอบรมใหก้บักาํลงัคน ไมจ่าํกดัเพยีงระดบัผูบ้รหิารเท่านั 0น แต่ยงัขยาย
ผลไปทั �วถึงแรงงานทั 0งหมด องค์กรที�ประสบความสําเรจ็เหล่านี0ได้เชื�อมโยงความหลากหลายกบั
ระบบพี�เลี0ยง การอบรมภาวะผูนํ้า และการบรหิารที�มุง่ผลสมัฤทธิ �  

 4) มกีารใชข้อ้มลูกาํลงัคนและสภาพประชากรของมลรฐัใหเ้กดิประโยชน์สงูสุดเพื�อ
เปรยีบเทยีบสถติขิองกาํลงัคนภาครฐั แรงงานอาชพีใดไมไ่ดใ้ชใ้หเ้กดิประโยชน์สงูสุดตอ้งระบุใหเ้หน็
และกาํหนดเป้าหมายเพื�อปรบัปรงุ มกีารใชม้าตรการหา้มการกดีกนัแต่มกีารเพิ�มนวตักรรม 

 5) มกีารจดัตั 0งคณะกรรมการทบทวนผลการปฏิบตังิาน ซึ�งรบัผดิชอบการออก
นโยบาย การใหค้วามชว่ยเหลอืดา้นวชิาการ ทบทวน/อนุมตัแิผนงาน และตดิตามความกา้วหน้าโดย
มุง่ผลสมัฤทธิ �ตามเป้าหมาย 

 6) มกีารบรหิารความหลากหลายอย่างมปีระสทิธิผล โดยนํากลยุทธ์การสรรหา                
การพฒันาและการรกัษาไว้ซึ�งบุคลากร มาเชื�อมโยงกบัผลการปฏบิตังิานขององคก์ร  มกีารบูรณา
การกระบวนการพฒันาผูท้ ี�เป็นบุคคล และจดัทําเสน้ทางความกา้วหน้าในอาชพี เพื�อดูว่ามทีกัษะ
ใดบ้างที�สาํคญัจําเป็นที�บุคคลตอ้งมเีพื�อความกา้วหน้าในอาชพี แลว้จงึสื�อสารใหบุ้คคลทราบว่าเป็น
ทกัษะใด แลว้จงึจดัฝึกอบรม 

 7) มคีวามรบัผดิชอบต่อผลของการบรหิารความหลากหลาย ซึ�งดําเนินการโดย
วธิกีารต่างๆ เช่น การใชเ้มทรคิ การสํารวจ การสนทนากลุ่ม การสาํรวจลูกคา้ การประเมนิผลการ
บรหิารบุคคล การประเมนิผลการฝึกอบรม/การใหค้วามรู ้และนําเรื�องสมรรถนะความหลากหลายไป
รวมไวก้บัระบบการบรหิาร จากวธิกีารต่างๆ ดงักล่าว องคก์รจะสามารถกาํหนดไดว้่า บุคคลควรจะมี
แนวทางการปฏสิมัพนัธก์บัผูท้ี�ต่างวฒันธรรมจากตนไดอ้ย่างไร สามารถสนับสนุนความหลากหลาย
ของแรงงาน สามารถนําคนที�หลากหลายมาร่วมทาํงานเป็นทมี รวมถงึสามารถเขา้ใจผลกระทบของ
ความหลากหลายที�มีต่อความสัมพันธ์ทางธุรกิจ องค์กรมองเห็นคุณค่าและบูรณาการความ
หลากหลายว่าเป็นเป้าหมายสงูสุดที�จะต้องให้เกดิประสทิธิผล ใชเ้กณฑ์ที�สามารถวดัผลได้ในการ
ประเมนิความสาํเรจ็ของการบรหิารความหลากหลาย  (Reichenberg, 2001) 
 สรุปได้ว่า ผูนํ้าพหุวฒันธรรมในสถาบนัอุดมศกึษาควรมคีวามตระหนัก มคีวามรู ้ความ
เขา้ใจวฒันธรรมที�หลากหลาย โดยสามารถประยุกต์ใชค้วามรูค้วามเขา้ใจเพื�อสรา้งสมัพนัธภาพที�ดี



74 
 

ระหว่างผูต้่างวฒันธรรมได้ สามารถนําความตระหนัก และความรู้ ไปใช้โดยการปฏิบตัิในบริบท
วฒันธรรมที�แตกต่างกนั การเป็นผูนํ้าพหุวฒันธรรมไมใ่ช่เรื�องง่าย แต่ผูนํ้าก็จําเป็นต้องมสีมรรถนะ
เพื�อให้อยู่ในสิ�งแวดล้อมพหุวฒันธรรมไดอ้ย่างมปีระสทิธผิล และผู้นําที�ประสบความสําเร็จจะต้อง
สาํนึกว่า มติวิฒันธรรมที�แตกต่างกนันั 0นมคีวามสาํคญั และตอ้งเขา้ใจว่ามติเิหล่านี0สามารถส่งผลต่อ
ความสมัพนัธใ์นการทาํงานกบับุคคลที�มาจากต่างวฒันธรรม และเรยีนรูท้ี�จะใชก้ลยุทธ์ต่าง ๆ ในการ
พฒันาภาวะผูนํ้าพหุวฒันธรรม ซึ�งกลยุทธ์ที�ผู้นําพหุวฒันธรรมจําเป็นต้องม ีคอื กลยุทธ์การเป็นผู้
เรยีนรู ้วฒันธรรมเป็นพลวตัร คอืมกีารเปลี�ยนแปลง ดงันั Gน ผูบ้รหิารที�มทีกัษะผูนํ้าโลกาภวิตัน์จะตอ้ง
มภีาวะผูนํ้าเชงิรุกทั Gงในระดบัมหภาค ไดแ้ก่ องคก์ร ประเทศ และระดบัจุลภาค ไดแ้ก่ ปจัเจกบุคคล 
และกลุ่ม โดยปรบัภาพลกัษณ์ บทบาทของตน และองค์กรอย่างต่อเนื�อง ขณะเดียวกนัต้องช่วย
กระตุ้นบุคลากรหรอืผูต้ามใหม้กีารปรบัเปลี�ยนทศันคตแิละพฤตกิรรมของตนเช่นกนั ใหต้ระหนักว่า
ตอ้งเปิดใจต่อการเปลี�ยนแปลง ทั GงนีGภาวะผูนํ้าพหุวฒันธรรมที�ประสบความสาํเรจ็ ขึGนอยู่กบัระดบัที�
ผูนํ้าใหค้วามสาํคญัตอ่คนและวฒันธรรมของคนเหล่านั Gน มวีฒันธรรมการทาํงานแบบร่วมสมยั ใหทุ้ก
คนมีส่วนร่วม มีการทํางานเป็นทีม ทําอย่างรวดเร็วและประสานพลัง  ในสังคมความรู้ปจัจุบัน
จาํเป็นตอ้งมภีาวะผูนํ้าที�ประสานรว่มกบัแรงงานที�มสีมรรถนะ มคีวามรู ้โดยไมค่าํนึงถงึเพศ เชืGอชาต ิ
ศาสนา หรอืสญัชาต ิวตัถุประสงค์ที�ผู้นํามกีารกระจายอํานาจให้คนอื�นก็เพื�อให้บุคคลเหล่านั Gนได้
พฒันาศกัยภาพของตนไปพรอ้มกบัการพฒันาศกัยภาพขององคก์ร และเพื�อสนองตอบความทา้ทาย
ดงักล่าว ผูนํ้าพหวุฒันธรรมควรเป็นผูท้าํการเปลี�ยนแปลงโดยเริ�มตน้จากตวัเองกอ่น    

  นอกจากนีG องค์กรยุคศตวรรษที� 21 มอีงค์ประกอบของประชาคมจากหลากหลาย
วฒันธรรม จึงเป็นโอกาสที�ผู้บริหารจะใช้ภาวะผู้นําเพื�อให้เกิดพลังร่วมทางวฒันธรรม เพราะใน
สภาวะดงักล่าว ความแตกต่างของวฒันธรรมสามารถเป็นจุดอ่อนในการดําเนินงาน ขณะเดยีวกนัก็
สามารถใชป้ระโยชน์ใหเ้ป็นจุดแขง็เพื�อบรรลุเป้าหมายขององคก์ร กลยทุธ์การสรา้งแรงจูงใจเพื�อมุ่งสู่
ความเป็นเลศิกเ็ป็นอกีวธิกีารหนึ�งในการสรา้งขวญักาํลงัใจใหป้ระชาคมในองคก์ร อนัเป็นภาระหนึ�ง
ของผู้นําองค์กรพหุวัฒนธรรม สิ�งสําคัญอีกประการหนึ�งคือแนวปฏิบัติที�ดีในการจัดการความ
หลากหลายของบุคลากรในองค์กรพหุวัฒนธรรม ซึ�งสนับสนุนความเท่าเทียมกนั ยอมรบัความ
แตกต่างของบุคลากรที�ต่างวัฒนธรรมว่าเป็นสินทรพัย์ที�มีค่า นํามุมมอง แนวคิด ความเห็นของ
บุคลากรมาไวใ้นการทาํงานหลกัขององคก์ร มกีารปรบัโครงสรา้งองคก์ร พนัธกจิ กลยุทธ์ แนวปฏบิตั ิ
และแมแ้ต่วฒันธรรมองคก์ร  

 

ตอนที� 5  การพฒันารปูแบบ 
 5.1  ความหมายและประเภทของรปูแบบ 

ในแวดวงวชิาการโดยทั �วไปมกัไดย้นิคาํว่า โมเดล (Model) กนัอย่างแพร่หลาย คาํศพัท์
ดงักล่าว มกีารเรยีกแตกต่างกนัไปในภาษาไทย เช่น “ตวัแบบ” “รปูแบบ” “หุ่นจําลอง” “แบบจําลอง” 
หรอือาจเรยีกทบัศพัท์ว่า “โมเดล” ลกัษณะคาํที�เรยีกนั 0น สว่นใหญ่แตกต่างกนัตามลกัษณะที�มาและ         
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ที�ใช ้เช่น ในวงการวทิยาศาสตร ์แพทยศ์าสตร ์และวศิวกรรม มกัใชค้าํว่า “หุ่นจําลอง” จะทําใหเ้กดิ
ความเขา้ใจลกึซึ0งไดอ้ยา่งด ีเป็นตน้  

คาํว่า “รปูแบบ” (Model) มนีกัวชิาการใหค้วามหมายไวห้ลายลกัษณะ เชน่  
กู๊ด (Good, 1973) ไดใ้หค้วามหมายของรปูแบบไว ้4 ความหมาย คอื 1) เป็นแบบอย่าง

ของสิ�งใดสิ�งหนึ�ง เพื�อเป็นแนวทางในการสรา้งหรอืทาํซํ0า 2) เป็นตวัอย่างเพื�อการเลยีนแบบ เช่น 
ตวัอยา่งในการออกเสยีงภาษาต่างประเทศเพื�อใหผู้เ้รยีนไดเ้ลยีนแบบ เป็นตน้ 3) เป็นแผนภมูหิรอืรูป
สามมติ ิซึ�งเป็นตวัแทนของสิ�งใดสิ�งหนึ�ง หรอืหลกัการหรอืแนวคดิ และ 4) เป็นชุดของปจัจยัหรอืตวั
แปรที�มคีวามสมัพนัธ์ซึ�งกนัและกนั ซึ�งรวมตวักนัเป็นตวัประกอบและเป็นสญัลกัษณ์ทางระบบสงัคม 
อาจจะเขยีนเป็นสตูรทางคณิตศาสตร ์หรอืบรรยายเป็นภาษากไ็ด ้

คฟีส ์(Keeves, 1988) กล่าวว่า รปูแบบ หมายถงึ การแสดงโครงสรา้งเพื�อใชก้ารศกึษา
ความสมัพนัธข์องตวัแปร 

สวสัดิ � สคุนธรงัส ี(2520) กล่าวว่า รปูแบบ หมายถงึสิ�งที�สรา้งขึ0นเพื�ออธบิายพฤตกิรรม
ของลกัษณะบางประการของสิ�งที�เป็นจรงิอยา่งหนึ�ง 

นอกจากนี0 รูปแบบ (Model) เป็นเครื�องมอืทางความคดิที�บุคคลใชใ้นการสบืสอบหา
คาํตอบความรู ้ความเขา้ใจในปรากฏการณ์ เป็นรปูแบบของความคดิซึ�งบุคคลแสดงออกในลกัษณะ
ใดลกัษณะหนึ�ง เช่น คาํอธบิาย แผนผงั ไดอะแกรมหรอืแผนภาพ เพื�อช่วยให้ตนเองและบุคคลอื�น
เขา้ใจไดช้ดัเจนขึ0น (ทศินา แขมมณี, 2550) 

จากการรวบรวมความหมายที�นักวชิาการไดใ้หไ้วใ้นหลากหลายลกัษณะ อาจสรุปไดว้่า 
รูปแบบ หมายถึง สิ�งที�แสดงโครงสร้างทางความคิด องค์ประกอบ และความสัมพันธ์ของ
องค์ประกอบต่าง ๆ ที�สําคญัของเรื�องที�ศกึษา มลีกัษณะเป็นตวัแทนของความเป็นจรงิ ที�เปลี�ยน
ความสลบัซบัซ้อนให้เป็นความเขา้ใจง่ายขึ0น สะทอ้นลกัษณะบางส่วนออกมาใหเ้ห็นความสมัพนัธ์
ต่อเนื�อง เชื�อมโยงมีความเป็นเหตุเป็นผลซึ�งกนั โดยใช้เหตุผล ข้อมูลและฐานคติมาประกอบ                
อาจเป็นไดท้ั 0งรปูแบบที�เป็นรปูธรรมและรปูแบบที�เป็นแบบจาํลองของสิ�งที�เป็นนามธรรม 

สําหรบัประเภทของรูปแบบ มนีักวชิาการจําแนกไว้หลายแนวทางแตกต่างกนั ดงันี0       
จ๊อยสแ์ละวลี (Joyce and Weil, 1986 อา้งถงึใน สมาน อศัวภูม,ิ 2537) ไดจ้ดัแบ่งประเภทของ
รปูแบบตามแนวคดิพื0นฐานในการเสนอรปูแบบในการบรรยายและอธบิายปรากฏการณ์นั 0น ๆ เป็น
หลกั โดยแบ่งรปูแบบการสอนไว ้4 รปูแบบ คอื 

1. เป็นรปูแบบที�ยดึหลกัความสามารถในกระบวนการประมวลขอ้มลูของผูเ้รยีนและ
แนวทางในการปรบัปรุงวธิกีารจดัเกบ็ขอ้มลูใหม้ปีระสทิธภิาพยิ�งขึ0น 

2. เป็นรปูแบบที�ใหค้วามสาํคญักบัปจัเจกบุคคลและการพฒันาบุคคลเฉพาะราย โดย
มุง่เน้นกระบวนการที�แต่ละบุคคลจดัระบบและปฏบิตัต่ิอสรรพสิ�ง (Reality) ทั 0งหลาย 

3. เป็นรปูแบบที�ใหค้วามสาํคญักบัความสมัพนัธร์ะหว่างบุคคลและบุคคลต่อสงัคม 
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4. เป็นกลุ่มของรปูแบบการสอนที�ใชอ้งคค์วามรูด้า้นพฤตกิรรมศาสตรเ์ป็นหลกัในการ
พฒันารปูแบบ จุดเน้นที�สาํคญั คอื การเปลี�ยนแปลงพฤตกิรรมที�สงัเกตไดข้องผูเ้รยีนมากกว่าการ
พฒันาโครงสรา้งทางจติวทิยาและพฤตกิรรมที�ไมส่ามารถสงัเกตได ้

 คีฟส์  (Keeves, 1988) ได้รวบรวมประเภทของรูปแบบที�ใช้ในการศกึษาทาง
สงัคมศาสตรไ์ว ้4 ประเภท คอื 

 1.  รูปแบบอุปมาอุปมัย เป็นรูปแบบที�ใช้ในการเปรียบเทียบอุปมาอุปมัยกับ
ปรากฏการณ์ที�เป็นรปูธรรมเพื�อสรา้งความเขา้ใจในปรากฏการณ์ที�เป็นนามธรรมลกัษณะเป็นรปูแบบ
เชงิกายภาพ 

 2.  รูปแบบเชงิภาษา เป็นรูปแบบเชงินามธรรมอย่างหนึ�งที�มลีกัษณะสาํคญั คอื เป็น
การอธิบายโดยใช้ปรากฏการณ์ทางภาษาซึ�งอาจเป็นตัวอกัษร รูปแบบหรือแผนภูมิ เพื�อให้เห็น
โครงสรา้งทางความคดิ  องคป์ระกอบและความสมัพนัธ์ขององคป์ระกอบของปรากฏการณ์นั 0นเป็น
อยา่งด ี

 3.  รูปแบบเชงิคณิตศาสตร์ นํามาใชใ้นการวดัผลการศกึษา  ต่อมาจึงขยายไปใชก้บั
การวจิยัการศกึษาในสาขาวชิาต่างๆ  รปูแบบชนิดนี0ใชส้มการทางคณิตศาสตร์เป็นสื�อในการแสดง
ความสมัพนัธข์องตวัแปรต่างๆ 

 4.  รูปแบบเชงิสาเหตุ เป็นรูปแบบที�พฒันามาจากเทคนิคการวิเคราะห์ เป็นวธิวีดั
ความสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรที�สามารถบอกได้ว่าตวัแปรอสิระตวัใดบ้างที�มผีลกระทบทางตรงและ
ทางออ้มต่อตวัแปรที�สนใจศกึษา  ทั 0งขนาดและทศิทางที�มผีลกระทบร่วมกบัหลกัการสรา้งรปูแบบเชงิ
ภาษาโดยนําตวัแปรต่างๆ  มาสมัพนัธเ์ชงิสาเหตุและผลที�เกดิขึ0น 

นอกจากนี0 องคป์ระกอบสาํคญัของรปูแบบดา้นการศกึษา มดีงันี0  
1. มปีรชัญา ทฤษฎ ีหลกัการ แนวคดิ หรอืความเชื�อที�เป็นพื0นฐานของรปูแบบการสอน 
2. มกีารบรรยายและอธบิายสภาพหรอืลกัษณะของการจดักจิกรรมการเรยีนการสอนที� 

สอดคลอ้งกบัหลกัการ 
     3. มกีารจดัระบบ คอื มกีารจดัองคป์ระกอบและความสมัพนัธข์ององคป์ระกอบของระบบ 

ใหส้ามารถนําผูเ้รยีนไปสูเ่ป้าหมายของรปูแบบหรอืกระบวนการนั 0น 
4. มกีารอธบิายหรอืใหข้อ้มลูเกี�ยวกบัวธิสีอนและเทคนิคการสอนต่างๆ อนัจะชว่ยให ้

กระบวนการเรยีนการสอนนั 0นเกดิประสทิธภิาพสงูสดุ (ทศินา แขมมณี, 2550)  
5.2  คณุลกัษณะ การพฒันาและการประเมินรปูแบบ 

รูปแบบ เป็นสิ�งที�ได้รบัการพฒันาขึ0นเพื�อบรรยายลกัษณะที�สําคญัของปรากฏการณ์
อยา่งใดอยา่งหนึ�ง เปรยีบเสมอืนกบัเป็นสิ�งที�ผูส้นใจทาํการศกึษาในเรื�องนั 0น ๆ ไดเ้ขา้ใจเบื0องตน้และ
นําไปสู่การศกึษาในเชงิลกึ คุณลกัษณะที�ดขีองรูปแบบจึงควรมลีกัษณะดงัที� ทาดาโอะ มิยากาวะ 
(2529) กล่าวไวว้่า 

1. รปูแบบควรประกอบดว้ยความสมัพนัธเ์ชงิโครงสรา้งระหว่างตวัแปร มากกว่าเน้น 
ความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรแบบรวม ๆ 



77 
 

2. รูปแบบควรนําไปสู่การพยาการณ์ผลที�ตามมา ซึ�งสามารถตรวจสอบได้ดว้ยขอ้มูล
เชงิประจกัษ์ โดยเมื�อทดสอบรูปแบบแลว้ ถา้ปรากฏว่าไม่สอดคลอ้งกบัขอ้มลูเชงิประจกัษ์ รูปแบบ
นั 0นตอ้งถกูยกเลกิไป 

3. รปูแบบควรอธบิายโครงสรา้งความสมัพนัธเ์ชงิเหตุเชงิผลของเรื�องที�ศกึษาไดช้ดัเจน 
4. รปูแบบควรนําไปสูก่ารสรา้งแนวความคดิใหมห่รอืความสมัพนัธข์องเรื�องที�ศกึษาได ้
5. รปูแบบในเรื�องใด จะเป็นเชน่ไร ขึ0นอยูก่บักรอบของทฤษฎใีนเรื�องนั 0น ๆ  
การสร้างหรอืพฒันารูปแบบที�ใชใ้นการศกึษาหรือวิจยักล่าวถึงหลกัการอย่างกว้าง ๆ  

ในการกาํกบัการสรา้งรปูแบบไว ้ดงันี0 (Keeves, 1988) 
1. รปูแบบควรประกอบขึ0นดว้ยความสมัพนัธอ์ย่างมโีครงสรา้งของตวัแปร มากกว่า 

ความสมัพนัธเ์ชงิเสน้ตรงแบบธรรมดา อยา่งไรกต็ามความเชื�อมโยงแบบเสน้ตรงแบบธรรมดาทั �วไป
นั 0นกม็ปีระโยชน์โดยเฉพาะอยา่งยิ�งในการศกึษาวจิยัในชว่งตน้ของการพฒันารปูแบบ 

2. รปูแบบควรใชเ้ป็นแนวทางในการพยากรณ์ผลที�จะเกดิขึ0นจากการใชร้ปูแบบให ้               
สามารถตรวจสอบไดโ้ดยการสงัเกตและหาขอ้สนบัสนุนดว้ยขอ้มลูเชงิประจกัษ์ 

3. รปูแบบควรจะตอ้งระบุหรอืชี0ใหเ้หน็ถงึกลไกเชงิเหตุผลของเรื�องที�ศกึษา ดงันั 0น  
รปูแบบจะตอ้งเป็นเครื�องมอืในการพยากรณ์ และควรใชอ้ธบิายปรากฏการณ์ไดด้ว้ย 

4. รปูแบบควรเป็นเครื�องมอืในการสรา้งมโนทศัน์ใหมแ่ละการสรา้งความสมัพนัธข์อง  
ตวัแปรในลกัษณะใหม่ ซึ�งเป็นการขยายองคค์วามรูใ้นเรื�องที�เรากาํลงัศกึษาดว้ย 

ส่วนอสีเนอร์ (Eisner, 1976) ไดเ้สนอแนวคดิการประเมนิรปูแบบโดยผูท้รงคุณวุฒซิึ�ง
ต่างจากการดําเนินการเชิงวิทยาศาสตร์หรือเชิงปริมาณ โดยเฉพาะในบางเรื�องต้องการความ
ละเอยีดอ่อนมากกว่าตวัเลขที�นํามาพจิารณา การประเมนิโดยแนวทางนี0 จะเน้นการวเิคราะห์วจิารณ์
อยา่งลกึซึ0งเฉพาะในประเดน็ที�ถกูนํามาพจิารณา ซึ�งไมจ่าํเป็นตอ้งเกี�ยวโยงกบัวตัถุประสงค์หรอืผูท้ ี�มี
สว่นเกี�ยวขอ้งกบัการตดัสนิใจเสมอไป แต่อาจจะผสมผสานปจัจยัต่าง ๆ ในการพจิารณาเขา้ดว้ยกนั
ตามวิจารณญาณของผู้ทรงคุณวุฒิเพื�อให้ได้ข้อสรุปเกี�ยวกบัคุณภาพ ประสิทธิภาพ และความ
เหมาะสมของสิ�งที�จะทาํการประเมนิ สรปุแนวคดิไดด้งันี0 

1. รปูแบบการประเมนิที�เป็นความเฉพาะทาง (specialization) ในเรื�องที�จะประเมนิโดย 
พฒันามาจากแบบการวจิารณ์งานศลิปะ (art criticism) ที�มคีวามละเอยีดอ่อนลกึซึ0งและตอ้งอาศยั
ผูท้รงคุณวุฒริะดบัสูงมาเป็นผู้วนิิจฉัย แนวคดินี0ได้นํามาประยุกต์ในวงการอุดมศกึษา ซึ�งนิยมนํา
รปูแบบนี0มาใชใ้นเรื�องที�ตอ้งการความลกึซึ0งและความเชี�ยวชาญเฉพาะทางสงู 

2. รปูแบบที�ใชต้วับุคคล คอื ผูท้รงคณุวุฒเิป็นเครื�องมอืในการประเมนิโดยใหค้วาม 
เชื�อถอืว่าผูท้รงคุณวุฒนิั 0นเที�ยงธรรมและมดีุลพนิิจที�ด ีมาตรฐานและเกณฑม์าจากประสบการณ์ของ
ผูท้รงคณุวุฒนิั 0น  

สรปุไดว้่า การพฒันารปูแบบเพื�อการศกึษาวจิยั ไมว่่าจะอยูใ่นศาสตรใ์ดกต็าม มกัเป็น 
ประโยชน์มากหรอืน้อย ขึ0นอยู่กบัลกัษณะของเรื�องที�จะศกึษาและวธิกีารใชใ้หส้อดคลอ้งกบัหลกัเหตุ
และผล และสมมุตฐิานเบื0องต้นของการศกึษา การพฒันารูปแบบที�มคีณุภาพต้องทําความเขา้ใจถงึ



78 
 

แนวคดิที�เกี�ยวขอ้งอย่างชดัเจน ตั 0งแต่เรื�องความเขา้ใจเกี�ยวกบัรูปแบบ องค์ประกอบของรูปแบบ 
ลกัษณะที�ดขีองรูปแบบ หลกัการในการสรา้งและพฒันา ตลอดจนการทดสอบหรอืประเมนิรปูแบบที�ดี
มคีณุภาพ การจะนําไปสูส่ภาวะการณ์ที�ดใีนการศกึษาวจิยัโดยใชร้ปูแบบนั 0น จาํเป็นตอ้งอาศยัความรู้
จรงิตลอดจนความชํานาญและความเชี�ยวชาญพเิศษที�จะทาํการศกึษา จงึจะบรรลุวตัถุประสงค์ของ
การศกึษาโดยใชรู้ปแบบ  และรูปแบบที�ได้จากการศกึษากจ็ะเกดิผลที�เป็นประโยชน์ต่อการบรหิาร 
หรอืองคค์วามรูใ้นศาสตร์สาขาวชิาที�เกี�ยวขอ้งต่อไป 
 
ตอนที� 6  ระเบียบวิจยัที�ใช้ในการศึกษา 

ผูว้จิยัไดด้าํเนินการวจิยัโดยใชร้ะเบยีบวจิยัที�ใชใ้นการศกึษา 2 วธิ ีคอื การวจิยัเชงิธรรมชาติ
และการวจิยัเชงิคณุภาพ โดยมรีายละเอยีด ดงันี0  

6.1  การวิจยัเชิงธรรมชาติ 
 กบูา (Guba, 1985) ไดใ้หค้วามหมายของการสบืคน้เชงิธรรมชาตวิ่า เป็นการสบืคน้
ขอ้มูลที�มิได้มกีารควบคุมตวัแปรใด ๆ โดยเริ�มจากการค้นจากสิ�งที�ปรากฏอยู่แล้วตามธรรมชาต ิ
เครื�องมอืที�ใช้สืบค้น คือ คน วิธีการหาขอ้มูลใช้วิธีการเชงิคุณภาพ สุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง 
วเิคราะหข์อ้มลูแบบอุปนัย คอื วเิคราะห์จากขอ้มลูส่วนย่อยก่อนแลว้พจิารณาสว่นย่อยที�คลา้ยๆ กนั  
หรอืประเภทเดยีวกนัมารวมกนัจดัเป็นประเดน็รวม และหลายประเด็นรวมกนัเป็นกลุ่มและหลายๆ
กลุ่มจดัเป็นแบบแผน (พรชลุ ีอาชวอาํรุง, 2546) 
 ดงันั 0น คุณลกัษณะของการวจิยัเชงิธรรมชาต ิไดแ้ก่ สถานที�วจิยัในธรรมชาต ิเครื�องมอื
หลกัในการเกบ็ขอ้มูล คอื คน การอาศยัความรูท้ี�มอียู่แลว้ในตวัผูว้จิยั ใชว้ธิกีารเชงิคุณภาพ และการ
สุ่มตวัอย่างเจาะจง เพื�อต้องการกลุ่มที�ลกึเฉพาะเรื�องที�ต้องการศกึษา ซึ�งมผีูรู้้อยู่จํากดั การรวมรวม
ขอ้มลูใชห้ลายๆวธิ ีเชน่ สอบถาม สมัภาษณ์ สงัเกต การวเิคราะหเ์อกสาร เป็นตน้  
 6.2  การวิจยัเชิงคณุภาพ 

การวจิยัเชงิคณุภาพ หมายถงึ การแสวงหาความรูโ้ดยการพจิารณาปรากฏการณ์ สงัคม 
จากสภาพแวดลอ้มที�เป็นจรงิในทกุมติ ิ(สภุางค ์จนัทวานิช, 2545) 

ลกัษณะการวจิยัเชงิคณุภาพมสีาระสาํคญั ดงันี0 (อทุมุพร จามรมาน, 2531) 
 1.  การสมัภาษณ์แบบไมม่โีครงสรา้ง เพยีงแตม่โีครงรา่งของคาํถามสาํหรบัเป็นแนวทาง
ในการสมัภาษณ์ใหต้รงกบัวตัถุประสงค์ของการวจิยั การรวบรวมขอ้มลูโดยการสมัภาษณ์แบบไม่มี
โครงสรา้งทําใหไ้ดข้อ้มูลที�ลกึ โดยผูส้มัภาษณ์มหีวัขอ้หรอืประเด็นคาํถามไว้ล่วงหน้า แต่ไม่กาํหนด
คําตอบซึ�งนิยมใช้เมื�อผูใ้ห้สมัภาษณ์มจีํานวนไม่มากนัก และผู้วิจยัต้องการเสาะแสวงหาประเด็น   
มโนทศัน์หรอืเพิ�มชี0แนวทางในการกาํหนดสมมตฐิานการวจิยั และใชเ้พื�อการอภปิรายผลการวจิยัให้
กวา้งขวางและลกึซึ0ง 
 2. การอภปิรายกลุ่มเฉพาะ หรอืการระดมความคดิ ไดแ้ก่ การนําผูใ้หข้อ้มลูมารวมกนั
เป็นกลุ่มเลก็ๆ แลว้ถามคาํถามเพื�อใหก้ลุ่มไดร้ว่มแสดงความคดิเหน็ในการอภปิราย 
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 3. การสงัเกตพฤตกิรรมหรอืวธิกีารปฏบิตักิาร เป็นวธิเีกบ็ขอ้มลูเพื�อการเสาะแสวงหา
ขอ้มลูจากกลุ่มเลก็ เทคนิคนี0ตอ้งใชผู้ท้ ี�ชาํนาญในการสงัเกต การวเิคราะห ์และความอดทนที�ใชเ้วลา 
 4. การวเิคราะห์เนื0อหาจากเอกสาร เป็นวธิหีนึ�งที�ใชร้่วมกบัวธิรีวบรวมขอ้มลูแบบอื�น 
โดยเฉพาะในการอ่านเอกสารที�เกี�ยวข้องกับการวิจัย ผลจากการอ่านจะช่วยให้ผู้วิจัยสามารถ
ออกแบบการวิจัยได้เหมาะสม เลือกเทคนิค วิเคราะห์ เข ียนรายงานและอภิปรายผลได้อย่าง
กวา้งขวางและลกึซึ0ง 
 ดงันั 0น การวจิยัเชงิคณุภาพ ไมจ่าํเป็นตอ้งใชส้าระสาํคญัครบทั 0ง 4 ประการ จะเลอืกอยา่ง
หนึ�งอยา่งใดกไ็ด ้สาํหรบัการวจิยัครั 0งนี0ผูว้จิยัไดเ้ลอืกสาระสาํคญัของการวจิยัคณุภาพจากการวเิคราะห์
เนื0อหาจากเอกสาร และการสมัภาษณ์แบบไม่มโีครงสร้างเป็นหลกั ส่วนแบบสอบถามนํามาใช้เป็น
สว่นประกอบ 
 การวิเคราะห์สาระ  
 การวเิคราะห์สาระ คอื เทคนิคการวจิยัเพื�อการสกดัประเด็นและสาระที�ต้องการอย่างมี
ระบบและเป็นปรนัย  โดยการบ่งชี0ลกัษณะบางประการในขอ้ความ เช่น บทสมัภาษณ์ ประโยคต่างๆ
ในเอกสาร เป็นต้น ทั 0งนี0 เพื�อให้ได้ความคดิ ค่านิยม ทศันคติที�เกี�ยวขอ้งแล้วนํามาจดัประเภท นับ
ความถี�ปรากฏ เพื�อยนืยนัลกัษณะเชงิประจกัษ์ ดงันั 0น การวเิคราะหส์าระจงึตอ้งพจิารณาบรบิทของ
ขอ้มลูเสมอ (Stone and Shertzer, 1966) 
 พรชลุ ีอาชวอาํรุง (2547) สรปุว่า การวเิคราะห์สาระคอื เทคนิคการวจิยัซึ�งใชเ้ป็นกลไก
ในการสกดัประเดน็ของสาระออกมาจากบรบิทอยา่งมคีวามตรง และทาํซํ0าได ้เป็นกลไกวธิกีารสบืคน้
ใหไ้ดค้วามหมายจากสญัลกัษณ์จากขอ้ความ 
 กรอบในการวเิคราะหส์าระม ี6 ประการดงันี0 1) ขอ้มลูตามที�ผูว้เิคราะหไ์ดร้บั 2) บรบิท
ของขอ้มลู 3) ความรูข้องผูว้เิคราะหใ์นการจําแนกประเดน็ 4) เป้าหมายของการวเิคราะห์สาระ  5) 
การสกดัเป็นทกัษะทางปญัญา 6) ความตรงเป็นเกณฑส์าํคญั  
 ขั 0นตอนในการวเิคราะหส์าระ ม ี4 ขั 0นตอนดงันี0  
   1. จดักระทาํกบัขอ้มลู ไดแ้ก่ จดัทาํหน่วยวเิคราะห ์การกาํหนดตวัอยา่ง และการบนัทกึ 
 2. การลดทอนขอ้มลู เป็นการเลอืกการกระทาํกบัขอ้มลูใหช้ดัเจน การปรบัใหเ้ขา้ใจงา่ย 
การจดัสาระสาํคญัและปรบัเปลี�ยนขอ้มลูในลกัษณะการบนัทกึที�ชดัเจน ใชว้ธิกีารจบัสาระสาํคญัของ
ขอ้มลู แลว้นํามาคดัเลอืกและปรบัเขยีนรายงานใหง้า่ยต่อการเขา้ใจโดยไมล่อกเอกสารมาทั 0งหมด 
 3. การสกดั คอื การที�ตอ้งแยกใหอ้อกว่าอะไรเป็นจรงิที�ปรากฏ ตอ้งใชว้จิารณญาณ
พจิารณาบรบิทที�วเิคราะห ์
 4. การวเิคราะห์ นําไปสู่กระบวนการที�จะก่อใหเ้กดิความตรง และการตรวจสอบที�มี
ความสอดคลอ้งกบัการวเิคราะห์สาระ (Krippendorff, 1980; Miles and Huberman, 1984; พรชุล ี
อาชวอาํรงุ, 2546) 
 กล่าวโดยสรุป การวิเคราะห์สาระมคีวามเที�ยง 3 ประเภทคอื 1) ความมั �นคงไม่
แปรปรวน  2) การทาํซํ0าไดข้อ้สรุปเดยีวกนั และ 3) ความแมน่ยาํ 
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 การสมัภาษณ์ 
 การสมัภาษณ์ เป็นวธิกีารศกึษาคน้ควา้ที�ใชก้นัทั �วไปในแขนงวชิาทางสงัคมศาสตร ์เป็น
รปูแบบของปฏสิมัพนัธ์ระหว่างผูถ้ามและผูต้อบ ภายใตก้ฎเกณฑ ์มวีตัถุประสงคเ์พื�อรวบรวมขอ้มลู 
เป็นการสนทนาอย่างมจีุดมุ่งหมายเป็นหลกั ฉะนั 0น จงึใชไ้ดท้ั �วไปโดยไม่จํากดัว่าผูใ้หข้อ้มูลมรีะดบั
การศกึษาสงูตํ�าเพยีงใด ลกัษณะสาํคญัของการสมัภาษณ์คอื มคีวามยดืหยุน่ ผูส้มัภาษณ์มโีอกาส 
อธบิายขยายความหรอืซกัถามคาํถามเพิ�มเตมิต่อกนั เพื�อใหผู้ต้อบเขา้ใจจุดประสงคข์องผูส้มัภาษณ์  
ทั 0งยงัสามารถเปลี�ยนสถานการณ์หรอืหาทางวกกลบัเมื�อผูพ้ดูตอบไม่ตรงคาํถาม ลกัษณะสําคญัอกี
ประการหนึ�งคอื ในขณะสมัภาษณ์สามารถสงัเกตพฤตกิรรมต่างๆ ของผูต้อบได ้ผูส้มัภาษณ์มโีอกาส
สงัเกตสีหน้าท่าทาง ความรู้สกึปฏิกิริยาที�ซ่อนเร้นไว้ในใจที�แสดงออกมาในขณะพูดและไม่พูด 
(สภุางค ์จนัทวานิช, 2545) 
 การสัมภาษณ์มีหลายประเภท อาจจะใช้เป็นรายบุคคลหรือเป็นกลุ่ม และใช้เวลา
แตกต่างกนัตามลกัษณะและประเภทของการสมัภาษณ์ การสมัภาษณ์เพื�อการวจิยั แบ่งออกไดด้งันี0 

1. การสมัภาษณ์แบบมโีครงสรา้งหรอืการสมัภาษณ์แบบเป็นทางการ ลกัษณะคลา้ยกบั 
ใชแ้บบสอบถาม และเป็นวธิทีี�ใชไ้ดค่้อนขา้งงา่ยสาํหรบันัดสมัภาษณ์ไวล้่วงหน้าแลว้ เพราะคาํถาม
ต่างๆไดถ้กูกาํหนดเป็นแบบสมัภาษณ์ใชป้ระกอบการสมัภาษณ์ล่วงหน้า ลกัษณะของการสมัภาษณ์
จึงเป็นการสมัภาษณ์ที�มีคําถามและขอ้กําหนดแน่นอนตายตวั จะสมัภาษณ์ผู้ใดก็ใช้คําถามแบบ
เดยีวกนั มลีําดบัขั 0นตอนเรยีงเหมอืนกนั สําหรบัการตั 0งคําถามแบบนี0เป็นไปในทํานองเดยีวกนักบั
การตั 0งคาํถามในแบบสอบถาม คอื มทีั 0งคาํถามที�ตอ้งการคาํตอบเฉพาะเจาะจง และคาํถามที�ใหต้อบ
ไดต้ามความตอ้งการ (ฉววีรรณ ประจวบเหมาะ, 2546) 

ดงันั 0น การสมัภาษณ์แบบมโีครงสรา้งหรอืการสมัภาษณ์แบบเป็นทางการ จะไดผ้ล
เต็มที�กต่็อเมื�อผูส้มัภาษณ์เตรยีมการล่วงหน้าไว้อย่างด ีเพื�อใหไ้ดข้อ้เท็จจรงิใกล้เคยีงกบัความเป็น
จรงิมากที�สุด โดยปกตนิักวจิยัเชงิคุณภาพมกัไม่ใชว้ธิกีารสมัภาษณ์ชนิดนี0เป็นวธิกีารหลกัเพราะไม่
ช่วยใหไ้ดข้อ้มลูที�ลกึซึ0งและครอบคลุมเพยีงพอ โดยเฉพาะในแงว่ฒันธรรม ความหมายและความรูส้กึ 

2. การสมัภาษณ์แบบไมม่โีครงสรา้ง เป็นวธิกีารที�ใชใ้นการวจิยัเชงิคณุภาพและในทาง 
มานุษยวทิยา และเป็นแบบที�มกัจะควบคูไ่ปกบัการสงัเกตแบบมสี่วนร่วม มกัจะใชก้บัการวจิยัทาง
ชาตพินัธุว์รรณะ ซึ�งตอ้งการขอ้มลูที�ละเอยีดลกึซึ0งเกี�ยวกบัวฒันธรรมของกลุ่มชน และขอ้มลูดงักล่าว
เป็นข้อมูลที�ยังไม่มีผู้รวบรวมมาก่อน ข้อมูลที�ได้มาจากการสัมภาษณ์แบบนี0จะถูกนํามาศึกษา
วเิคราะห์ เพื�อให้เหน็ภาพและเขา้ใจปรากฏการณ์ทางวฒันธรรม ในการสมัภาษณ์ดงักล่าว ผูว้จิยั 
หรือผูว้ ิเคราะห์ขอ้มูลมกัจะเป็นผู้สมัภาษณ์เอง จึงรู้ว่าต้องการข้อมูลแบบใด เพื�อวตัถุประสงค์ใด 
ฉะนั 0น จงึตั 0งคําถามในขณะที�สมัภาษณ์ได ้โดยอาจจะเตรียมแนวคําถามกว้าง ๆ มาล่วงหน้า การ
สมัภาษณ์แบบนี0อาจแบ่งออกไดเ้ป็น 4 แบบยอ่ย ดงันี0 (สภุางค ์จนัทวนิช, 2545) 
 2.1 การสมัภาษณ์แบบไม่เป็นทางการ เป็นการสมัภาษณ์แบบเปิดกว้างไม่จํากดั
คาํตอบ การสมัภาษณ์แบบนี0มคีวามยดึหยุน่มาก เพราะมวีตัถุประสงคใ์หผู้ถู้กสมัภาษณ์มอีสิระที�จะ
อธิบายแนวความคดิของตวัเอง บางครั 0งผูส้มัภาษณ์เพยีงแต่กล่าวนําให้ผูถู้กสมัภาษณ์ทราบแนว
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ความตอ้งการ แลว้ใหผู้ถู้กสมัภาษณ์เล่าเรื�องโดยอสิระ  ทาํใหผู้ถ้กูสมัภาษณ์มองเหน็สภาพและความ
ยุ่งยากของปญัหาได ้ฉะนั 0น การสมัภาษณ์แบบนี0จงึเหมาะที�จะใชก้บัเรื�องที�ผูว้จิยัไม่ตอ้งการกาํหนด
กรอบแนวคดิเฉพาะเจาะจงสําหรบัขอ้มลูที�ไดร้บั หากแต่มแีนวคดิทางดา้นทฤษฎใีนเรื�องนั 0นๆ บา้ง
แล้ว ในการสัมภาษณ์แบบนี0 ผู้วิจัยต้องวางแนวข้อคําถามไว้คร่าวๆ เพื�อให้ข้อมูลที�ได้คําตอบ
เหลา่นั 0น 

2.2 การสมัภาษณ์แบบมีจุดความสนใจเฉพาะหรอืการสมัภาษณ์แบบเจาะลึก             
เป็นการสมัภาษณ์ที�ผูส้มัภาษณ์มจีุดสนใจอยู่แล้ว จงึพยายามหนัความสนใจของผูถู้กสมัภาษณ์ให้
เขา้สูจุ่ดสนใจ ทั 0งนี0เพราะในบางครั 0งผูส้มัภาษณ์อาจไมต่อ้งการทราบเหตุผลหรอืขอ้เทจ็จรงิในเรื�องใด
ทุกขั 0นตอน เพราะอยู่นอกเหนือขอบเขตของการวิจัยในขณะนั 0น จึงเลือกสมัภาษณ์เอาแต่จุดที�
ตอ้งการ ฉะนั 0น ลกัษณะที�สาํคญัของการสมัภาษณ์แบบนี0คอื ผูว้จิยัจะตอ้งทราบก่อนว่าตอ้งการขอ้มลู
อะไร ชนิดใด เมื�อเหน็ว่าผูถ้กูสมัภาษณ์พดูนอกเรื�องหรอืนอกเหนือจากจุดที�สนใจ กพ็ยายามโยงเขา้
ประเดน็ที�ตอ้งการสมัภาษณ์ อยา่งไรกต็าม การทาํเชน่นี0ขึ0นอยู่กบัประสบการณ์และความชาํนาญของ
ผูส้มัภาษณ์เป็นส่วนใหญ่ เพราะจะตอ้งรวบรดัหรอืตดับทโดยไม่ให้ผูถู้กสมัภาษณ์เกดิความรูส้กึไม่
สบายใจและไมอ่ยากจะใหค้วามร่วมมอื 
 2.3 การตะล่อมกล่อมเกลา เป็นการซกัถามที�ลว้งเอาส่วนลกึของความคดิออก คอื 
การสมัภาษณ์ที�จะต้องล้วงเอาความจรงิจากผู้ถูกสมัภาษณ์ให้มากที�สุด ผู้วิจยัจะต้องใช้วาทศลิป์
เพื�อใหผู้ต้อบเล่าเรื�องทั 0งหมด การสมัภาษณ์แบบนี0เจา้หน้าที�สอบสวน ตํารวจหรอืทนายความมกัใช้
กนั แม้นักวจิยักต็้องใชก้ารสมัภาษณ์แบบเจาะลกึนี0อย่างมาก โดยเฉพาะคาํถามที�เกี�ยวกบัรายรบั 
รายจ่าย หรอืปญัหาทางครอบครวั เป็นต้น เพราะตามปกตผิูต้อบไม่ยอมบอกความจรงิ แต่นักวจิยั
จะตอ้งถามเพื�อคน้หาความจรงิใหไ้ด ้ในกรณีที�ผูต้อบจงใจที�จะไมใ่หข้อ้มลู แต่ผูว้จิยัจําเป็นจะตอ้งได้
ขอ้มลูนั 0น ผูว้จิยักจ็ะพยายามใชเ้ทคนิคต่าง ๆ ที�จะล้วงเอาขอ้มูลออกมาใหไ้ด้ โดยรุกผูต้อบดว้ยวธิี
ต่างๆ เช่น ตั 0งคําถามจากเหตุการณ์สมมุตใิห้ผูต้อบแสดงความคดิเห็น ตั 0งคําถามว่าสิ�งที�น่าจะเป็น
หรอืควรจะเป็นในเหตุการณ์ที�กาํลงัซกัถามอยูน่ั 0นคอือะไร เพื�อบงัคบัใหผู้ต้อบตอ้งเปรยีบเทยีบสภาพ
ที�ปรากฎกบัสภาพที�ควรจะเป็น หรอือาจตั 0งคาํถามโดยตขีลุม สรุปความว่า เหตุการณ์ที�เกดิขึ0นนั 0น
เป็นอย่างไร เพื�อให้ผู้ตอบแสดงปฏิกริิยาโดยไม่ทันระวังตัว วิธีการล้วงข้อมูลเป็นวิธีการที�ผูว้ ิจ ัย
จะตอ้งแสดงทา่ทคีอ่นขา้งกา้วรา้ว จงึเป็นวธิไีมค่วรนํามาใชพ้รํ�าเพรื�อ และนักวจิยัที�ยงัมปีระสบการณ์
น้อยไมค่วรนํามาใช ้ เพราะอาจจะควบคมุสถานการณ์ที�เกดิจากปฏกิริยิาของผูต้อบไมไ่ด ้
 2.4 การสมัภาษณ์ผูใ้ห้ขอ้มูลสําคญั เป็นการกําหนดตัวผู้ตอบบางคนเป็นการ
เฉพาะเจาะจง เพราะผูต้อบนั 0นมขีอ้มลูที�ดลีกึซึ0ง กว้างขวางเป็นพเิศษ เหมาะสมกบัความต้องการ
ของผูว้จิยั เราเรยีกบุคคลประเภทนี0ว่า “ผูใ้หข้อ้มลูสาํคญั” ผูว้จิยัจะตอ้งหาใหพ้บว่า ในสนามที�ตนทํา
การวิจัยอยู่นั 0น ใครบ้างเป็นผู้ให้ขอ้มูลสําคญัที�ตนควรไปสมัภาษณ์ เมื�อกําหนดได้ถูกต้องแล้วก็
ดําเนินการสมัภษณ์โดยใชว้ธิสีมัภาษณ์แบบใดกไ็ดท้ี�ได้กล่าวมาแล้วขา้งตน้ โดยปกตผิูนํ้าชุมชนใน
สนามที�ทําการวจิยัมกัเป็นผูใ้หข้อ้มูลสาํคญัไดด้ ีเช่น กาํนัน ผูใ้หญ่บ้าน เจา้อาวาส  แต่กไ็ม่เสมอไป 
เพราะผูนํ้าบางคนกห็่างเหนิกบัชุมชน   บางครั 0งเราจะพบว่าบุคคลอื�นเป็นผูใ้หข้อ้มลูสาํคญัไดด้กีว่า
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ผูนํ้าชมุชน เชน่ ภรรยาผูใ้หญ่บา้นรูเ้รื�องในหมูบ่้านดกีว่าผูใ้หญ่บา้น ภารโรงรูเ้รื�องของโรงเรยีนดกีว่า
ครใูหญ่ 
 ขั Eนตอนของการสมัภาษณ์ 

 ก.  การเตรียมการสมัภาษณ์ โดยเฉพาะอย่างเป็นทางการ มขี ั 0นตอนต่อไปนี0 
                    1. ควรเลอืกกลุ่มตวัอยา่งที�ไปสมัภาษณ์ คอืใคร มจีํานวนเท่าใด โดยเฉพาะในการ
สมัภาษณ์แบบเป็นทางการ 
  2. เตรียมงานขั 0นต้นเกี�ยวกบักลุ่มตวัอย่าง ได้แก่ รายชื�อ ที�อยู่ ลกัษณะของกลุ่ม
ตวัอยา่งทกุคน 
  3. วางแผนการสมัภาษณ์โดยเตรยีมคาํถามไวล่้วงหน้า กาํหนดเวลาการสมัภาษณ์
ใหเ้หมาะสม 
  4. ซ้อมสมัภาษณ์บุคคลอื�นที�มใิช่ผู้ตอบก่อน  เพื�อจะได้แก้ไขคําถามให้สมบูรณ์ 
ถูกตอ้ง ควรมตีวัอยา่งคาํถามหลาย ๆ ขอ้ไวใ้ชส้บัเปลี�ยนกนัตามความเหมาะสม 
  5. เตรยีมอปุกรณ์จดบนัทกึใหเ้หมาะสมกบัสถานการณ์ 

  6. ตดิต่อกบัผูถ้กูสมัภาษณ์โดยนัดหมายเวลาไวล้่วงหน้า 
 ข.  ขั Eนเริ�มการสมัภาษณ์  มขี ั 0นตอนคอื 

  1. แนะนําตนเองต่อผูถู้กสมัภาษณ์ ควรใหค้วามสาํคญัและยกยอ่งผูถู้กสมัภาษณ์ 
  2. สรา้งบรรยากาศใหรู้ส้กึเป็นกนัเองดว้ยการสนทนาทกัทายดว้ยอธัยาศยัอนัด ี
  3. บอกวตัถปุระสงคใ์นการมาสมัภาษณ์พรอ้มทั 0งใหค้าํสญัญาว่าจะเกบ็เป็นความลบั 
  4. ถา้จาํเป็นตอ้งจดบนัทกึหรอืใชเ้ครื�องบนัทกึเสยีงตอ้งแจง้ใหผู้ถู้กสมัภาษณ์ทราบ 

  5. พดูคยุเป็นการอุน่เครื�องก่อนที�จะเริ�มสมัภาษณ์จรงิ ๆ 
ค.  ข ั Eนสมัภาษณ์  นกัวจิยัควรปฏบิตั ิดงันี0 

  1. ใชค้าํถามที�เตรยีมไวล้่วงหน้า เป็นแนวทางในการสมัภาษณ์ 
                     2. ควรเป็นนกัฟงัที�ตั 0งใจฟงัและตดิตาม รูจ้กัป้อนคาํถามใหเ้หมาะสมกบัจงัหวะของ
ผูต้อบ 
                     3. ใชภ้าษาที�สุภาพเขา้ใจงา่ย ระวงัเป็นพเิศษในกรณีที�ผูว้จิยัไม่รูภ้าษาของผูต้อบดี
พอ และในกรณีที�ตอ้งใชล่้าม 

 4. ทาํใหผู้ส้มัภาษณ์รูส้กึว่าเรื�องที�จะเปิดเผยระหว่างการสมัภาษณ์เป็นเรื�องพเิศษ
เฉพาะตวั เพื�อที�จะทาํใหผู้ส้มัภาษณ์เกดิความเตม็ใจที�จะทาํใหข้อ้เทจ็จรงิต่างๆ 
                     5. โดยทั �วไปแลว้ ก่อนจะสมัภาษณ์ควรหาทางตดิต่อกบัผูใ้หส้มัภาษณ์โดยผ่านผูท้ี�
รูจ้กักบัผูท้ี�จะใหส้มัภาษณ์ หรอืมจีดหมายแนะนําตวัผูส้มัภาษณ์ เพื�อใหผู้ใ้หส้มัภาษณ์เป็นกนัเองกบัผู้
สมัภาษณ์ 

ง.  ข ั Eนบนัทึกข้อมลูและสิEนสุดการสมัภาษณ์ ควรปฏบิตัดิงันี0 
1. จดบนัทกึขอ้มลูตามความเป็นจรงิและจดเฉพาะใจความสาํคญั 
2. รบีทาํบนัทกึการสมัภาษณ์ใหส้มบูรณ์หลงัจากการสมัภาษณ์เสรจ็สิ0นในทนัท ี
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3. รวบรวมขอ้มลูและเอกสารต่างๆที�ไดจ้ากการสมัภาษณ์แนบไวก้บับนัทกึการ
สมัภาษณ์ดว้ย 

4. ถา้พจิารณาเหน็ว่าการจดบนัทกึทาํใหผู้ต้อบมปีฏกิริยิาซึ�งจะเป็นผลเสยีต่อ 
การสมัภาษณ์ ตอ้งงดการจดบนัทกึแลว้ใชค้วามจําแทน 
 การใช้แบบสมัภาษณ์และการตั Eงคาํถาม 
 ในการสมัภาษณ์โดยเฉพาะการสมัภาษณ์แบบเป็นทางการ ผูว้จิยัตอ้งมแีบบสมัภาษณ์ 
เป็นแนวทาง แบบสมัภาษณ์ที�จดัทําอยา่งเป็นระบบจะมลีกัษณะเกอืบเหมอืนแบบสอบถาม เพยีงแต่
ว่า ใช้ผู้ส ัมภาษณ์เป็นผู้ถาม และกรอกข้อมูลแทนการให้ผู้ตอบอ่านและกรอกข้อมูล เอง                 
แต่แบบสมัภาษณ์ที�ไม่ไดท้ําไวอ้ย่างตายตวัเป็นสิ�งที�นักวจิยัจําเป็นตอ้งใชเ้ช่นกนั โดยเฉพาะในการ
สมัภาษณ์แบบไม่เป็นทางการ แบบสมัภาษณ์ชนิดนี0จะเป็นแนวทางการสมัภาษณ์ ซึ�งบรรจุคําถาม
หลกัๆ หรอืหวัขอ้สําคญัที�ตอ้งการรู้ จากนั 0นให้เป็นหน้าที�ของผูว้ิจยัที�จะนําคําถามไปใชซ้กัถามเอง
ตามความเหมาะสม แบบสมัภาษณ์ชนิดที�ใชใ้นการสมัภาษณ์แบบเป็นทางการควรมลีกัษณะ ดงันี0 
(สภุางค ์จนัทวานิช, 2545) 
 1. ระบุคาํถามใหช้ดัเจน เพราะจุดมุง่หมายของการใชแ้บบสมัภาษณ์เพื�อใหเ้ปรยีบเทยีบ
ขอ้มลูกนัได ้ไมว่่าใครเป็นผูส้มัภาษณ์และใครเป็นผูต้อบ 
 2. ถามตามลําดับคําถามที�ระบุไว้ในแบบสัมภาษณ์และถามทุกคําถาม บางครั 0ง                  
ผูส้มัภาษณ์ตั 0งคาํถามหลายขอ้เพื�อใหไ้ดค้าํตอบเดยีว เพราะคาํถามตอนแรกๆ ไม่สามารถทาํใหผู้ใ้ห้
สมัภาษณ์เขา้ใจได ้ในกรณีเช่นนี0 ผูส้มัภาษณ์ไม่จําเป็นต้องถามเรยีงตามลําดบัคาํถาม อาจสนทนา
ทั �วไปเพื�อใหผู้ใ้หส้มัภาษณ์เขา้ใจว่าผูส้มัภาษณ์ตอ้งการขอ้มลูอะไร 

 3. คาํถามควรเป็นขอ้ความงา่ยๆ ไมม่คีาํปฏเิสธซํ0าในขอ้เดยีวกนัทาํใหผู้ต้อบงง 
 4. อย่าใชค้าํถามนํา ผูส้มัภาษณ์ที�ยงัไม่ชาํนาญและไม่อดทนในการสมัภาษณ์มกัใช้
คาํถามนําหรอืแนะนําคาํตอบที�ตอ้งการ ซึ�งเป็นผลเสยีต่อการวจิยั การตั 0งคาํถามควรตั 0งกลางๆ  
 5. ถ้าผู้ให้สมัภาษณ์ไม่เขา้ใจหรือเข้าใจคําถามผดิ ผู้สมัภาษณ์ควรถามซํ0าอีกครั 0ง        
ตามที�เขยีนไว้ในแบบสมัภาษณ์ แล้วใหโ้อกาสผู้ให้สมัภาษณ์ตอบอกีครั 0ง ถา้เหน็ว่าผูใ้หส้มัภาษณ์
ตอ้งใชเ้วลาคดิ อย่าเร่งคาํตอบ ถา้ยงัไม่ได้คําตอบควรเปลี�ยนแปลงถ้อยคําในคําถามเพยีงเลก็น้อย                 
การเปลี�ยนแปลงถอ้ยคาํควรทาํต่อเมื�อไม่มหีนทางดกีว่านี0แลว้ ถอ้ยคาํที�เปลี�ยน ควรเขยีนไวใ้นแบบ
สมัภาษณ์ดว้ยเพื�อตอ้งการทราบว่ามใีครบา้งที�ตอบคาํถามที�แกไ้ขดว้ยคาํใหม่ และถอ้ยคาํที�แกไ้ขนั 0น
คอือะไร 
 6.  ควรเรยีงคาํถามใหม้ลีกัษณะตดิต่อกนัเป็นลูกโซ่   เพื�อใหแ้นวความคดิของผูต้อบ
ตดิต่อเป็นเรื�องเดยีวกนั 
 7. อย่าใส่คําตอบลงไปเอง บางกรณี ผู้ส ัมภาษณ์ได้รับคําตอบในเรื�องเดียวกนั
คลา้ยๆกนักเ็ลยใสค่าํตอบลงไปเองโดยไมม่กีารสมัภาษณ์ 
 กล่าวโดยสรปุ การสมัภาษณ์ คอื การสนทนาอย่างมจีุดมุ่งหมาย คอืเพื�อรวบรวมขอ้มลู
การสมัภาษณ์โดยทั �วไป ไมจ่ํากดัคุณสมบตัขิองคําตอบ อกีทั 0งยงัมลีกัษณะยดืหยุ่น เปิดโอกาสใหผู้้
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ซกัถามขยายความหรอืซกัถามเพื�มเตมิได ้ตลอดจนสามารถสงัเกตสหีน้าท่าทางของผูต้อบได ้การ
สมัภาษณ์แบ่งออกเป็นสองชนิด คอื การสมัภาษณ์แบบเป็นทางการและการสมัภาษณ์แบบไม่เป็น
ทางการ ในการวจิยัเชงิคุณภาพ ผูว้จิยัมกัใชก้ารสมัภาษณ์แบบไม่เป็นทางการค่อนขา้งมาก โดยใช้
ควบคู่ไปกบัการสังเกตแบบมีส่วนร่วม การสัมภาษณ์แบบไม่เป็นทางการจําแนกได้เป็น การ
สมัภาษณ์แบบเปิดกวา้ง การสมัภาษณ์แบบจุดสนใจเฉพาะหรอืแบบเจาะลกึ  การตะล่อมกล่อมเกลา
หรอืการซกัลว้งขอ้มูล และการสมัภาษณ์ผูใ้หข้อ้มลูสาํคญั ขั 0นตอนที�สาํคญัในการสมัภาษณ์คอื การ
แนะนําตวั การสร้างความสมัพนัธ์ การบนัทึกคําตอบ  การใช้ภาษา ตลอดจนเวลาและสถานที�ใช้
สมัภาษณ์ วธิตีั 0งคาํถามแบบปลายเปิดและแบบปลายปิดจะมผีลต่างกนัในการสมัภาษณ์ ผูว้จิยัควร
เลอืกใชใ้หถ้กูตอ้งตามความเหมาะสม 
 
ตอนที� 7  งานวิจยัที�เกี�ยวข้อง 

ผู้วิจัยได้ดําเนินการค้นหางานวิจัยที�เกี�ยวข้องจากบทความวารสารทั 0งในประเทศและ
ต่างประเทศ งานวจิยั วทิยานิพนธ์ในประเทศและต่างประเทศ ซึ�งไม่พบงานวจิยัใดที�เกี�ยวขอ้งกบั
ภาวะผูนํ้าพหุวฒันธรรมของหวัหน้าสาขาวชิาภาษาองักฤษโดยตรง แต่พบขอ้มลูที�เกี�ยวขอ้งกบัภาวะ
ผูนํ้าพหุวฒันธรรม ดงันี0  

โรเนน และ เชนกา (Ronen and Shenkar, 1985) ไดข้อ้คน้พบในงานวจิยัว่า ค่านิยมและ
ทศันคตมิผีลอยา่งมากต่อการปฏสิมัพนัธก์บับุคคลซึ�งตา่งวฒันธรรม 

ซากฟี และ ชวอทส์ (Sagiv and Schwartz, 1995) ไดศ้กึษาเกี�ยวกบัการปฏสิมัพนัธ์ขา้ม
วฒันธรรม ในงานวิจยัได้แสดงให้เห็นว่า ค่านิยมของบุคคลมสี่วนอย่างมากต่อการพร้อมรบัการ
ตดิต่อกบับุคคลต่างวฒันธรรม 

แชมเบอรเ์ลน (Chamberlain, 1997) ไดศ้กึษาคณุลกัษณะของผูบ้รหิารในสถานศกึษามธัยม
ที�มผีูเ้รยีนเป็นชาวยุโรปและชาวอเมรกินั เพื�อประเมนิความสมัพนัธ์ระหว่างคุณลกัษณะเฉพาะตวั
ของผูบ้รหิารโรงเรียน เช่น การอบรมด้านวิชาการและวชิาชพี อายุ ประสบการณ์ เพศ ภาวะผูนํ้า 
และการเปลี�ยนที�ทาํงาน กบั หลกัสตูรพหุวฒันธรรมที�ใชส้อนในสถานศกึษา ไดข้อ้สรุปจากการศกึษา
ครั 0งนี0ว่า หลกัสูตรที�สถานศกึษาจดัสอนนั 0นไม่ชดัเจนว่าเป็นหลกัสูตรสําหรบัสงัคมพหุวัฒนธรรม
หรอืไม่  นอกจากนั 0น จําเป็นอย่างยิ�งที�ผูนํ้าจะตอ้งมคีวามชํ�าชองอย่างมากเพื�อประเมนิหลกัสตูรใน
สถานศกึษา และจะตอ้งใหค้วามใสใ่จกบัหลกัสตูรเชงิพหุวฒันธรรมมากขึ0น และยงัคน้พบว่าไม่มกีาร
จดัโปรแกรมการศกึษาที�สนองความตอ้งการของผูเ้รยีนเพื�อเตรยีมพรอ้มสาํหรบัสงัคมพหุวฒันธรรม               
          ลทีวูดและดุ๊ก (Leithwood and Duke, 1998) ไดศ้กึษาบทความที�เกี�ยวขอ้งกบัภาวะผูนํ้า  
พหวุฒันธรรม จาํนวน 121 บทความ ในวารสารภาษาองักฤษ 4 ฉบบั เขาใหท้ศันะว่า มภีาวะผูนํ้า 6 
แบบ ซึ�งจําเป็นสําหรับผู้นําพหุวัฒนธรรมในโลกตะวันตก ได้แก่ 1) ภาวะผู้นําตามสถานการณ์
(contingent leadership) 2) ภาวะผูนํ้าดา้นบรหิารจดัการ 3) ภาวะผูนํ้าแบบมสี่วนร่วม 4) ภาวะผูนํ้า
เชงิจรยิธรรม 5) ภาวะผูนํ้าเชงิปฏริปู และ 6) ภาวะผูนํ้าดา้นการเรยีนการสอน  
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            การ์ดนิเนอร์ และอโีนโมโต (Gardiner and Enomoto, 2006) ไดท้ําการศกึษาบทบาทของ
ผูบ้รหิารสถานศกึษา 6 คน ในเขตชุมชนเมอืงในฐานะผูนํ้าพหุวฒันธรรม มขีอ้คน้พบจากการวจิยัว่า 
ถงึแมผู้บ้รหิารโรงเรยีนจะไม่ได้เตรยีมพรอ้มมากนักสาํหรบัมุมมองในเรื�องภาวะผูนํ้าพหุวฒันธรรม 
แต่บางคนกม็สี่วนร่วมในกจิกรรมประจําวนัซึ�งสนับสนุนความหลากหลาย กจิกรรมเหล่านี0เกี�ยวขอ้ง
กบัการส่งเสรมิความเขา้ใจในความหลากหลาย รวมถงึการสอนพหุวฒันธรรมศกึษาในสถานศกึษา 
ตลอดจนสง่เสรมิความร่วมมอืและความสมัพนัธร์ะหว่างสถานศกึษาและชมุชน 

งานวจิยัของฮอฟสตดี (Hofstede) ในโครงการโกลบ หรอื GLOBE (Global Leadership 
and Organizational Behavior Effectiveness) (Connerley and  Pedersen, 2005) น่าจะเป็น
งานวจิยัที�มเีนื0อหาครอบคลุมมติวิฒันธรรมมากที�สุด คณะวจิยัประกอบดว้ยนักวจิยั 170 คน ทําการ
เกบ็รวบรวมขอ้มลูดา้นคณุลกัษณะผูนํ้า การปฏบิตั ิและคา่นิยมทางวฒันธรรม ใชเ้วลาเกบ็ขอ้มลูกว่า 
7 ปี กลุ่มตวัอย่าง คอื ผูจ้ดัการ 18,000 คน ใน 62 ประเทศ คณะผูศ้กึษาไดจ้ําแนกมติวิฒันธรรมได ้
9 มติ ิดงันี0 1) การหลกีเลี�ยงความไมแ่น่นอน 2) ระยะหา่งเชงิอาํนาจ 3) พหชุน 4) ปจัเจกชน 5) การ
ยนืยนั     6) การเน้นอนาคต 7) การเน้นปฏบิตัิ 8) การมมีนุษยธรรม 9) ความแตกต่างทางเพศ 
สาํหรบัมติทิี�   5 - 9 เป็นมติทิี�เหมอืนกบัมติวิฒันธรรมของฮอฟสตดี  

การวิจัยในโครงการโกลบ ไม่สามารถชี0ช ัดได้ว่า มิติวัฒนธรรมใดสําคัญที�สุดสําหรับ
พฤตกิรรมภาวะผูนํ้า ไทรแอนดสิ (Triandis, 1993) เสนอแนะว่า มติปิจัเจกชนและพหุชน อาจเป็น
มติวิฒันธรรมที�สาํคญัที�สดุ แต่สาํหรบัวฒันธรรมพหุชนอาจคาดหวงัว่า คณุลกัษณะของผูนํ้าที�ประสบ
ความสาํเรจ็ คอื ตอ้งใหค้วามชว่ยเหลอืและมลีกัษณะเหมอืนพ่อ ในขณะที�วฒันธรรมปจัเจกชนจะให้
คุณค่าของการบรรลุความสาํเรจ็และการเป็นผูนํ้าที�มสีว่นรว่ม สว่นดอรฟ์แมน (Dorfman, 2004) เหน็
ว่าระยะห่างเชงิอาํนาจมคีวามสําคญัเป็นพเิศษสําหรบัผูนํ้า หากวฒันธรรมที�ยอมรบัระยะห่างเชงิ
อํานาจตํ� า ผู้ใต้บังคับบัญชาก็คาดหวังว่าตนจะได้ร ับการปรึกษาหารือจากผู้บังคับบัญชา         
สําหรับวัฒนธรรมซึ�งยอมรับระยะห่างเชิงอํานาจสูง ผู้ใต้บังคับบัญชาจะคาดหวังให้ผู้นําพูด
ตรงไปตรงมาและใชอ้าํนาจเดด็ขาด 

ผลงานวจิยัของฮอฟสตดี (Hofstede) และโครงการโกลบ (GLOBE) เป็นประโยชน์อยา่งมาก
สําหรับปฏิสัมพันธ์เชิงพหุวัฒนธรรม ตัวอย่างเช่น อาจไม่เหมาะสมที�จะฝึกอบรมผู้นําที�อยู่ใน
วฒันธรรมระยะห่างเชงิอาํนาจสงูใหใ้ชก้ารตดัสนิใจแบบมสีว่นรว่ม เนื�องจากผูนํ้าในประเทศเหล่านี0จะ
มคีาํตอบของตนเองทั 0งหมดแล้ว หากเชญิผูใ้ตบ้งัคบับญัชาใหม้สี่วนร่วม ผูนํ้าอาจถูกมองว่าอ่อนแอ
และไรส้มรรถนะ (Connerley and  Pedersen, 2005)  

ฮารท์ (Hart, 2006) ศกึษาเปรยีบเทยีบมมุมองของผูส้อนระดบัประถมศกึษาและมุมมองของ
ผูส้อนระดบัมธัยมศกึษา ที�มต่ีอภาวะผูนํ้าของผู้บรหิารโรงเรยีน จาก 19 วฒันธรรม กลุ่มตวัอย่าง
ประกอบดว้ยผูส้อน 524 คน จากสถานศกึษานานาชาตทิั �วโลก 28 แห่ง มขีอ้คน้พบจากงานวจิยัว่า 
ผู้สอนที�มาจากสหรฐัอเมริกา ผู้สอนที�มาจากองักฤษ และผู้สอนอเมริกนัที�มาจากต่างประเทศ มี
มมุมองภาวะผูนํ้าของผูบ้รหิารโรงเรยีน 3 ดา้น ซึ�งแตกต่างกนัอยา่งมนีัยสาํคญัทางสถติ ิคอื ด้านการ
กําหนดพันธกิจสถานศึกษา ด้านการบริหารจัดการโปรแกรมการสอน และด้านการส่งเสริม
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บรรยากาศที�เอื0อต่อการเรยีนการสอน และแมจ้ะมาจากประเทศที�มเีจตคตทิางวฒันธรรมคลา้ยคลงึ
กนั เชน่ สหรฐัอเมรกิา และองักฤษ กย็งัมมีุมมองภาวะผูนํ้าที�แตกต่างกนั นอกจากนี0 ผูส้อนอเมรกินั
ที�มาจากต่างประเทศและผู้สอนที�มาจากทวีปอเมริกาเหนือ (สหรัฐอเมริกา และแคนาดา) ก็มอง
พฤตกิรรมภาวะผูนํ้าดา้นการบรหิารจดัการโปรแกรมการสอนไดแ้ตกต่างกนั โดยผูส้อนที�มาจากทวปี
อเมรกิาเหนือ จะมมีุมมองในทางบวกต่อผู้บรหิารโรงเรยีนได้มากกว่าผูส้อนที�มาจากองักฤษหรอื
ผูส้อนอเมรกินัที�มาจากต่างประเทศ 
         ดนี (Dean, 2007) ไดท้ําการศกึษาภาวะผูนํ้ายุคโลกาภิวตัน์ โดยการมกีลยทุธ์ความฉลาด
ทางวฒันธรรม (Cultural Intelligence - CQ) หรอืกลยุทธ์ซีควิ ซึ�งเป็นกลยุทธ์หนึ�งของผูนํ้าโลภาภิ
วตัน์ ในการศกึษาผูนํ้ากบักลุ่มพนักงานซึ�งมวีฒันธรรมและเชื0อชาตทิี�หลากหลาย ผลการวจิยัพบว่า 
ผูนํ้าโลกาภวิตัน์ที�ยอมรบัหลกัการความฉลาดทางวฒันธรรมและนําไปใชก้บักลุ่มพนักงานซึ�งมคีวาม
หลากหลายของวัฒนธรรมและเชื0อชาติโดยผ่านกระบวนการภาวะผู้นํานั 0น จะมีอิทธิพลต่อกลุ่ม
พนักงานดังกล่าว นอกจากนี0  ยงัมีข้อค้นพบว่า ผู้นําโลกาภิวัตน์ซึ�งชอบใช้กลยุทธ์ซีคิวกบักลุ่ม
พนกังานที�ตา่งวฒันธรรม จะทาํใหเ้กดิการบรูณาการเอกลกัษณ์ของพนักงานแต่ละวฒันธรรม 
           แอสฟอว์ (Asfaw, 2008) ไดศ้กึษาว่า การฝึกอบรมเพื�อใหเ้ป็นมอือาชพีดา้นพหุวฒันธรรม 
จะส่งผลต่อมุมมองและศกัยภาพดา้นภาวะผูนํ้าอย่างไรและมากน้อยเพยีงใด โดยศกึษาจากผูเ้รยีน 
อาจารย์ และเจ้าหน้าที� ในสถานศกึษามธัยมปลายซึ�งเป็นสงัคมพหุวฒันธรรม มผีูบ้รหิารโรงเรยีน
ทั 0งหมด 16 คน (100%) และผูช้่วยผูบ้รหิารโรงเรยีนจากสถานศกึษามธัยมปลายที�เป็นกลุ่มตวัอยา่ง 
3 แห่ง  มสี่วนร่วมในการศกึษาครั 0งนี0 เทคนิคการเกบ็ขอ้มูลเป็นการสมัภาษณ์ การสงัเกตโดยตรง 
การทบทวนวรรณกรรมที�เกี�ยวขอ้ง การออกภาคสนาม และการตอบแบบสอบถาม การวิเคราะห์
สะทอ้นใหเ้หน็มมุมองมากมายของผูต้อบในหวัขอ้ต่างๆที�เกี�ยวขอ้งกบัภาวะผูนํ้า 
           บุญนัดดา ชยันาม (Boonnadda Jayanam, 2009) ได้ทําการวิจัยเรื�อง ภาวะผู้นํา          
พหุวฒันธรรมสําหรบัการเป็นพลเมอืงโลกของผูบ้รหิารสถานศกึษานานาชาตใินกรุงเทพมหานคร  
โดยทาํการศกึษาผูบ้รหิารสถานศกึษานานาชาตเิขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 42 คน เกี�ยวกบัภาวะ
ผูนํ้าพหุวฒันธรรมสาํหรบัการเป็นพลเมอืงโลกใน 3 มติ ิไดแ้ก่ เจตคตแิละค่านิยม ความรู ้และทกัษะ 
เครื�องมอืที�ใช้เป็นแบบสอบถาม ผลการวิจยับ่งชี0ว่า มคีวามแตกต่างอย่างมนีัยสําคญัระหว่างการ
ปฏบิตัจิรงิกบัความคาดหวงัในอุดมคตเิกี�ยวกบัภาวะผูนํ้าพหุวฒันธรรมสําหรบัการเป็นพลเมอืงโลก 
พบว่า มติทิี�มคีวามแตกต่างมากที�สดุคอื ทกัษะ รองลงมาคอื เจตคตแิละค่านิยม และความรู ้
           อะหม์ดั  ยี�สุน่ทรง และคณะ (2552) ไดท้าํการวจิยั เรื�อง รปูแบบกจิกรรมนักศกึษาที�ส่งเสรมิ
การยอมรบัความหลากหลายวฒันธรรมในจงัหวดัชายแดนภาคใต ้มวีตัถุประสงคเ์พื�อศกึษาวเิคราะห์
กจิกรรมนกัศกึษาโดยทั �วไป  ศกึษาวเิคราะหก์จิกรรมนักศกึษาที�สง่เสรมิการยอมรบัความหลากหลาย
วฒันธรรมในสถาบนัอุดมศกึษา และนําเสนอรูปแบบกจิกรรมนักศกึษาที�ส่งเสรมิการยอมรบัความ
หลากหลายวฒันธรรม โดยการใชว้ธิกีารวจิยัเชงิธรรมชาต ิขอ้มลูการวจิยัไดจ้ากการวเิคราะหเ์อกสาร 
สมัภาษณ์ผูท้รงคุณวุฒ ิและนักศกึษา สําหรบัการตรวจสอบรูปแบบกจิกรรมนักศกึษาที�ส่งเสรมิการ
ยอมรบัความหลากหลายวฒันธรรม กระทําโดยการประเมนิอิงผูท้รงคุณวุฒ ิ ผลการวิจัยพบว่า 
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กจิกรรมนักศกึษาโดยทั �วไปประกอบด้วยกจิกรรมด้านการปกครอง  ด้านวิชาการ ดา้นกฬีา ด้าน
บําเพญ็ประโยชน์ และดา้นศลิปะและวฒันธรรม  ส่วนกจิกรรมนักศกึษาที�ส่งเสรมิการยอมรบัความ
หลากหลายวัฒนธรรมในด้านต่างๆ ดงักล่าว มกีารเน้นการสร้างความเขา้ใจ แลกเปลี�ยนเรยีนรู้
ระหว่างวฒันธรรม การทํางานและการใช้ชวีิตร่วมกนั และการมจีิตสาธารณะ นอกจากนี0รูปแบบ
กจิกรรมนักศกึษาที�ส่งเสรมิการยอมรบัความหลากหลายวฒันธรรม ประกอบดว้ย วสิยัทศัน์ พนัธกจิ 
นโยบาย เป้าหมาย ยทุธศาสตร ์ กระบวนงาน  ผลการดาํเนินการและการประเมนิผล 
 สุนทรี โคมิน (2522) พบว่าสังคมไทย เป็นสังคมที�มีความเป็นปจัเจกบุคคลและให้
ความสําคญักับความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล โดยลักษณะทั �วไปของค่านิยมสังคมไทยทางด้าน
จิตวิทยาสามารถแบ่งออกได้เป็น 9 ประการ ตามลําดับความสําคญัมากที�สุดไปน้อยที�สุด คอื 1)  
การใหค้วามสําคญักบัตนเองสูง 2) การมคีวามกตญั� ู3) การมุง่เน้นความสมัพนัธ์ระหว่างบุคคลที�
เป็นไปอยา่งราบรื�น 4) การมคีวามยดืหยุน่และรูจ้กัปรบัตวัตามโอกาส 5) การมคีวามรูส้กึมกัน้อยและ
พอใจในสิ�งที�ตนเองมอียู่  6) การเหน็คุณคา่ของการศกึษาและสมรรถภาพในการทาํงาน 7) การรกั
ความเป็นอิสระหรือความเป็นไทย 8) การรักความสนุกสาน 9) การมีความมุ่งมั �นที�จะประสบ
ความสาํเรจ็  
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บทที� 3 
 

วิธีดาํเนินการวิจยั 
 

 การวจิยั เรือง การพฒันารูปแบบการพฒันาภาวะผูนํ้าพหุวฒันธรรมของหวัหน้าสาขาวชิา
ภาษาองักฤษในมหาวทิยาลยัเอกชน เป็นการวจิยัเชงิคุณภาพ และการวิจยัเชงิปรมิาณ ทีได้จาก          
การวเิคราะห์สาระเอกสาร ขอ้มลูจากการสมัภาษณ์ และขอ้มลูจากแบบสอบถาม โดยมวีธิดีําเนินการ
วจิยั ดงันี1  
  
ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

ประชากร 
    ประชากรทีใชใ้นการวจิยัครั 1งนี1 ประกอบดว้ย 

1.  กลุ่มขอ้มลูจากเอกสาร ประกอบดว้ย เอกสาร ตํารา งานวจิยัทีเกียวขอ้ง และขอ้มลูที
สบืคน้ไดจ้ากอนิเตอรเ์น็ตทั 1งของไทยและต่างประเทศ ในประเดน็ทีเกียวขอ้งกบัการพฒันาภาวะผูนํ้า
พหวุฒันธรรมของหวัหน้าสาขาวชิาภาษาองักฤษในมหาวทิยาลยัเอกชน 

2. กลุ่มขอ้มลูจากบุคคล ประกอบดว้ย  
2.1 คณบด ีจากคณะวชิาในมหาวทิยาลยัเอกชนทีเปิดสอนสาขาวชิาภาษาองักฤษ 

หรือสาขาวิชาทีเรียกชือเป็นอย่างอืนทีมีฐานะเทียบเท่า ซึงมีจํานวน 13 มหาวิทยาลัยในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยเป็นคณบดีจาก 5 คณะวิชา ได้แก่ คณะศลิปศาสตร์ คณะ
มนุษยศาสตร์ คณะศิลปศาสตร์และวิทยาศาสตร์ คณะสงัคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ และคณะ    
ศิลปศาสตร์และสังคมศาสตร์ ของมหาวิทยาลัยเอกชน 13 แห่ง  ได้แก่ มหาวิทยาลัยกรุงเทพ 
มหาวทิยาลยัเกรกิ มหาวทิยาลยัเกษมบณัฑติ มหาวทิยาลยัเซนต์จอหน์ มหาวทิยาลยัธุรกจิบณัฑติย ์
มหาวิทยาลัยศรปีทุม มหาวิทยาลยัสยาม มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย มหาวิทยาลยัหวัเฉียว     
เฉลมิพระเกยีรต ิมหาวทิยาลยัเอเชยีอาคเนย ์มหาวทิยาลยัอสีเทริน์เอเชยี มหาวทิยาลยัรงัสติ และ
มหาวทิยาลยัรตันบณัฑติ  
              2.2 หวัหน้าสาขาวชิาภาษาองักฤษซึงเป็นคนไทย จํานวน 13 คน จาก 5 คณะวชิา             
ในมหาวทิยาลยัเอกชน 13 แห่ง ทีเปิดสอนสาขาวชิาภาษาองักฤษหรือสาขาวชิาทีเรยีกชือเป็นอยา่ง
อืนทีมฐีานะเทยีบเท่าในเขตกรงุเทพมหานครและปรมิณฑล 
     2.3 อาจารยใ์นสาขาวชิาภาษาองักฤษ จาก 5 คณะวชิา 13 สถาบนั จาํนวน 179 คน 
จาํแนกเป็น อาจารยช์าวไทย 148 คน และอาจารยช์าวตา่งชาต ิ31 คน  

 2.4 นักศกึษาชั 1นปีที 4 สาขาวชิาภาษาองักฤษ ทีกาํลงัศกึษาในภาคเรยีนที 2/2554 
จาก 5 คณะวชิา 13 สถาบนั จาํนวน 1,451 คน 

 2.5 ผู้ทรงคุณวุฒติรวจสอบร่างรูปแบบการพัฒนาภาวะผู้นําพหุวัฒนธรรมของ
หวัหน้าสาขาวชิาภาษาองักฤษในมหาวทิยาลยัเอกชน จาํนวน 10 คน 
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กลุ่มตวัอย่าง 
1. ตวัอยา่งทีใชใ้นการศกึษาสภาพปจัจุบนั ปญัหา และบทบาทของหวัหน้าสาขาวชิาภาษา 

องักฤษในฐานะผูนํ้าพหุวฒันธรรมในมหาวทิยาลยัเอกชน และการวเิคราะห์องค์ประกอบภาวะผูนํ้า
พหวุฒันธรรมของหวัหน้าสาขาวชิาภาษาองักฤษในมหาวทิยาลยัเอกชน ประกอบดว้ย 

1.1 คณบด ีใชป้ระชากรทั 1งหมดจากมหาวทิยาลยัเอกชน จาํนวน 13 แหง่ แหง่ละ 1 คน  
รวมทั 1งสิ1น 13 คน จาํแนกดงัตารางที 1 

1.2 หวัหน้าสาขาวชิาภาษาองักฤษ ใชป้ระชากรทั 1งหมดจากมหาวทิยาลยัเอกชน จาํนวน  
13 แห่ง แหง่ละ 1 คน รวมทั 1งสิ1น 13 คน จาํแนกดงัตารางที 1 
 1.3 อาจารย์ ใช้ประชากรทั 1งหมด จํานวน 179 คน ประกอบด้วย อาจารย์ชาวไทย 
จาํนวน 148 คน และอาจารยช์าวต่างชาต ิจํานวน 31 คน จากมหาวทิยาลยัเอกชน จํานวน 13 แห่ง 
จาํแนกดงัตารางที 1 
 
ตารางที 2 จาํนวนคณบด ีหวัหน้าสาขาวชิา และอาจารย ์จาํแนกตามมหาวทิยาลยั 

มหาวทิยาลยั คณบด ี หวัหน้า
สาขาวชิา 

อาจารย ์
ชาวไทย ชาวต่างชาต ิ

1.  มหาวทิยาลยักรงุเทพ 1 1 8 2 
2.  มหาวทิยาลยัเกรกิ 1 1 11 1 
3.  มหาวทิยาลยัเกษมบณัฑติ 1 1 7 4 
4.  มหาวทิยาลยัเซนตจ์อหน์ 1 1 5 1 
5.  มหาวทิยาลยัธุรกจิบณัฑติย ์ 1 1 5 3 
6.  มหาวทิยาลยัศรปีทมุ 1 1 13 2 
7.  มหาวทิยาลยัสยาม 1 1 12  0* 
8.  มหาวทิยาลยัหอการคา้ไทย 1 1 20 1 
9.  มหาวทิยาลยัหวัเฉียวเฉลมิ 
    พระเกยีรต ิ

 
1 

 
1 

 
28 

 
7 

10. มหาวทิยาลยัเอเชยีอาคเนย ์ 1 1 8 2 
11. มหาวทิยาลยัอสีเทริน์เอเชยี 1 1 10 1 
12. มหาวทิยาลยัรงัสติ 1 1 9 5 
13. มหาวทิยาลยัรตันบณัฑติ 1 1 12 2 

รวม 13 13 148 31 
* อาจารยต์่างชาตทิีมาสอนสงักดัสถาบนัภาษา ไม่ไดอ้ยูภ่ายใตก้ารกาํกบัดแูลของหวัหน้าสาขาวชิาภาษาองักฤษ 
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1.4  นักศกึษา ชั 1นปีที 4 ทีกําลงัศกึษาในภาคเรียนที 2 ปีการศกึษา 2554 สาขาวชิา
ภาษาองักฤษ จากมหาวทิยาลยัเอกชน จํานวน 13 แห่ง โดยกาํหนดขนาดกลุ่มตวัอย่าง ตามตาราง
สําเร็จรูปของยามาเน่ (Yamane, 1967) ทีระดบัความคลาดเคลือน 0.5 ได้จํานวนกลุ่มตวัอย่าง 
จาํนวน 350 คน จาํแนกดงัตารางที 3  
 
ตารางที 3 จาํนวนนักศกึษาชั 1นปีที 4 สาขาวชิาภาษาองักฤษทีเป็นตวัอยา่ง จาํแนกตามมหาวทิยาลยั 

มหาวทิยาลยั ประชากร ตวัอยา่ง 
1.  มหาวทิยาลยักรงุเทพ 
2.  มหาวทิยาลยัเกรกิ 
3.  มหาวทิยาลยัเกษมบณัฑติ 
4.  มหาวทิยาลยัเซนต์จอหน์ 
5.  มหาวทิยาลยัธุรกจิบณัฑติย ์
6.  มหาวทิยาลยัศรปีทมุ 
7.  มหาวทิยาลยัสยาม 
8.  มหาวทิยาลยัหอการคา้ไทย 
9.  มหาวทิยาลยัหวัเฉียวเฉลมิพระเกยีรต ิ
10. มหาวทิยาลยัเอเชยีอาคเนย ์
11. มหาวทิยาลยัอสีเทริน์เอเชยี 
12. มหาวทิยาลยัรงัสติ 
13. มหาวทิยาลยัรตันบณัฑติ 

400 
50 
40 
25 
100 
90 
75 
300 
95 

           50 
50 
126 
50 

93 
12 
10 
6 
25 
22 
18 
73 
24 
12 
12 
31 
12 

รวม 1,451 350 
 
 2.  ผูท้รงคณุวุฒใินการตรวจสอบร่างรูปแบบการพฒันาภาวะผูนํ้าพหุวฒันธรรมของหวัหน้า
สาขาวิชาภาษาองักฤษในมหาวิทยาลัยเอกชน จํานวน 10 คน โดยการจัดประชุมด้วยวิธีอิง
ผูท้รงคณุวุฒ ิ(connoisseurship) (ภาคผนวก ก) จากการคดัเลอืกแบบเจาะจงโดยมคีณุสมบตั ิดงันี1  
  2.1 มีประสบการณ์และความเชียวชาญในด้านภาวะผู้นําพหุวัฒนธรรมของหัวหน้า
สาขาวชิาภาษาองักฤษในมหาวทิยาลยัเอกชน และ/หรอืองคก์รธุรกจิบรษิทัขา้มชาต ิ 
  2.2 มปีระสบการณ์การสอนและ/หรอืการบรหิารในมหาวทิยาลยัเอกชนไมน้่อยกว่า 7 ปี 
 
เครื�องมือในการวิจยั 
 การวิจยัครั 1งนี1 เกบ็รวบรวมขอ้มลูโดยใชเ้ครืองมอืทีผูว้จิยัพฒันาขึ1นจากการศกึษาเอกสาร
แนวคดิทฤษฎีและผลงานวจิยัทีเกียวขอ้ง ประกอบด้วย เครืองมอืทีใชใ้นการศกึษาสภาพปจัจุบนั 
ปญัหา และบทบาทของหวัหน้าสาขาวชิาภาษาองักฤษในฐานะผูนํ้าพหุวฒันธรรมในมหาวทิยาลยั
เอกชน และเครืองมอืในการวิเคราะห์องค์ประกอบภาวะผู้นําพหุวฒันธรรมของหวัหน้าสาขาวิชา
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ภาษาองักฤษในมหาวทิยาลยัเอกชน (ภาคผนวก ข) ดําเนินการสรา้งและตรวจสอบเครืองมอืตาม
ขั 1นตอน ดงันี1  

1. เครืองมอืทีใชศ้กึษาสภาพปจัจุบนั ปญัหา และบทบาทของหวัหน้าสาขาวชิาภาษาองักฤษ
ในฐานะผู้นําพหุวัฒนธรรมในมหาวิทยาลัยเอกชน ประกอบด้วย 1) แบบสัมภาษณ์แบบไม่มี
โครงสร้างเกียวกบัสภาพปจัจุบัน ปญัหา และบทบาทของหัวหน้าสาขาวิชาภาษาในฐานะผู้นํา             
พหุวฒันธรรมในมหาวทิยาลยัเอกชน เพือสมัภาษณ์คณบดใีนมหาวทิยาลยัเอกชน 13 แห่ง จํานวน 
13 คน และ 2) แบบสอบถามเพือสอบถามความคดิเหน็ของหวัหน้าสาขาวชิาภาษาองักฤษเกียวกบั
ภาวะผูนํ้าพหุวฒันธรรมของตนในมหาวทิยาลยัเอกชน 13 แห่ง จาํนวน 13 คน โดยดาํเนินการ ดงันี1  

1.1 การศกึษาเอกสารโดยการวเิคราะหแ์ละสงัเคราะหจ์ากแนวคดิทฤษฎแีละผลงานวจิยั 
รายงานประจําปี รายงานการประเมนิตนเองและเอกสารต่าง ๆ ทีเกียวขอ้ง รวมถงึสาระสําคญั
ทางด้านการบรหิาร และด้านการพัฒนาภาวะผู้นําพหุวัฒนธรรม ได้แก่ ทกัษะและกลยุทธ์ต่างๆ 
สาํหรบัภาวะผูนํ้าพหุวฒันธรรมในศตวรรษที 21  

1.2 แบบสมัภาษณ์คณบด ี มขี ั 1นตอนดงันี1  
1) สรา้งขอ้คาํถามของแบบสมัภาษณ์ทีเกียวกบัสภาพปจัจุบนั ปญัหา และบทบาท 

ของหวัหน้าสาขาวชิาภาษาองักฤษในฐานะผูนํ้าพหุวฒันธรรม ประกอบดว้ย 2 ตอน คอื  
  ตอนที 1 ขอ้มลูทั วไปของผูต้อบแบบสมัภาษณ์  
  ตอนที 2 สภาพปจัจุบนั ปญัหา และบทบาทของหวัหน้าสาขาวชิาภาษาองักฤษ 

ในฐานะผู้นําพหุวฒันธรรมในมหาวิทยาลัยเอกชน แบ่งเป็น 3 ด้าน คือ ด้านความตระหนักทาง            
พหวุฒันธรรม ดา้นความรูท้างพหุวฒันธรรม และดา้นทกัษะทางพหุวฒันธรรม  
  2)  การตรวจสอบคุณภาพของแบบสมัภาษณ์เกียวกบัสภาพปจัจุบนั ปญัหาและ
บทบาทของหวัหน้าสาขาวชิาภาษาองักฤษในฐานะผูนํ้าพหุวฒันธรรม โดยผ่านความเหน็ชอบพรอ้ม
ตรวจสอบความถกูตอ้งชดัเจน ความเหมาะสมในการใชภ้าษาจากอาจารยท์ีปรกึษาวทิยานิพนธ ์
 1.3  แบบสอบถามของหวัหน้าสาขาวชิาภาษาองักฤษ มขี ั 1นตอน ดงันี1  
  1)   สรา้งขอ้คําถามของแบบสอบถามเกียวกบัความคดิเห็นของหวัหน้าสาขาวชิา
ภาษาองักฤษเกียวกบัภาวะผูนํ้าพหวุฒันธรรมของตนในมหาวทิยาลยัเอกชน ประกอบดว้ย 3 ตอน   

 ตอนที 1 ขอ้มลูสถานภาพทั วไปของหวัหน้าสาขาวชิา  
  ตอนที 2 ความเหน็ของหวัหน้าสาขาวชิาภาษาองักฤษเกียวกบัภาวะผูนํ้า 

พหุวฒันธรรมของตนในมหาวทิยาลยัเอกชน เป็นแบบมาตราส่วนประมาณคา่ 5 ระดบั ซึงหมายถงึ
ระดบัความคดิเหน็ภาวะผูนํ้าพหุวฒันธรรมของหวัหน้าสาขาวชิาภาษาองักฤษ ทีปรากฏในปจัจุบนั
และควรมใีนอดุมคต ิมกีารใหค้ะแนนตั 1งแต ่1-5 ผูว้จิยักาํหนดเกณฑค่์าเฉลียในการแปลผล ดงันี1  
  4.50 – 5.00  หมายถงึ  มรีะดบัทีปรากฎในปจัจุบนัและควรมใีน 
       อดุมคตใินระดบัมากทีสดุ 
  3.50 – 4.49  หมายถงึ  มรีะดบัทีปรากฎในปจัจุบนัและควรมใีน 
       อดุมคตใินระดบัมาก 
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  2.50 – 3.49  หมายถงึ  มรีะดบัทีปรากฎในปจัจุบนัและควรมใีน 
       อดุมคตใินระดบัปานกลาง 
  1.50 – 2.49  หมายถงึ  มรีะดบัทีปรากฎในปจัจุบนัและควรมใีน 
       อดุมคตใินระดบัน้อย 
  1.00 – 1.49  หมายถงึ  มรีะดบัทีปรากฎในปจัจุบนัและควรมใีน 
       อดุมคตใินระดบัน้อยทีสดุ 
  ตอนที 3  ความเหน็ของหวัหน้าสาขาวชิาภาษาองักฤษเกียวกบัปญัหาและอุปสรรค
ในการใหค้วามรู ้และการบรหิารงานทีเกียวขอ้งกบัภาวะผูนํ้าดา้นพหุวฒันธรรมของตน  

2) การตรวจสอบคุณภาพแบบสอบถามความคิดเห็นของหัวหน้าสาขาวิชา
ภาษาองักฤษเกียวกบัภาวะผูนํ้าพหวุฒันธรรมของตนในมหาวทิยาลยัเอกชน โดยผ่านความเหน็ชอบ
และตรวจสอบความถูกต้อง ชัดเจน ความเหมาะสมในการใช้ภาษา จากอาจารย์ทีปรึกษา
วทิยานิพนธ์ และนําเสนอผูเ้ชียวชาญ จํานวน 5 คน (ภาคผนวก ก) ตรวจสอบความตรงของเนื1อหา 
(content validity) ของแบบสอบถาม และพจิารณาความสอดคลอ้งของขอ้คาํถามและวตัถุประสงค์
ของเครืองมอื (item objective congruence: IOC) ตลอดจนความครอบคลุมจากขอ้คาํถามและความ
ชดัเจนของภาษาของแบบสอบถามรายขอ้ (item) โดยใหค้ะแนน คอื เหมาะสม (1) ไม่แน่ใจ (0) และ
ไม่เหมาะสม (-1) โดยแบบสอบถามทุกขอ้ผ่านเกณฑ์การพิจารณาดงักล่าวทียอมรบัได้ คอื ตั 1งแต่ 
0.50 ขึ1นไป ทั 1งนี1 ผูว้จิยัไดม้กีารปรบัการเรยีงลาํดบัของขอ้คาํถามและเพิมเตมิตามขอ้เสนอแนะของ
ผูท้รงคณุวุฒ ิ 

3) นําแบบสอบถามทีผา่นการพจิารณาและปรบัปรุงตามขอ้เสนอแนะไปทดลองใช้
กบัหวัหน้าสาขาวชิาทีไมใ่ช่กลุ่มตวัอยา่ง จํานวน 5 คน เพือวเิคราะห์ความเทียงดว้ยค่าสมัประสทิธิ q
แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ตั 1งแต่ 0.70 ขึ1นไป และค่าความสมัพนัธ์ที
เขา้ใกล้ 1 แสดงว่า มคีวามเทียงสงู (บุญใจ ศรสีถตินรากูร, 2547; Jacobson, Anderson and 
Tatham, 1988) ผลการตรวจสอบคุณภาพของเครืองมอืไดเ้ทา่กบั 0.87  

2. เครืองมอืทีใชใ้นการวเิคราะหอ์งคป์ระกอบภาวะผูนํ้าพหุวฒันธรรมของหวัหน้าสาขาวชิา
ภาษาอังกฤษในมหาวิทยาลัยเอกชน เป็นแบบสอบถามความคิดเห็นเกียวกับภาวะผู้นําพหุ
วฒันธรรมของหวัหน้าสาขาวชิาภาษาองักฤษ เพือสอบถามความคดิเหน็ของอาจารย์ จํานวน 179 
คน และนักศกึษา จาํนวน 350 คน ในมหาวทิยาลยัเอกชน 13 แห่ง ดาํเนินการ ดงันี1  

 2.1 นําผลจากการวเิคราะห์ขอ้มลูในการศกึษาสภาพปจัจุบนั ปญัหา และบทบาทของ
หวัหน้าสาขาวชิาภาษาองักฤษในฐานะผูนํ้าพหุวฒันธรรม ตลอดจนขอ้มลูทีไดจ้ากการวเิคราะหส์าระ 
(content analysis) เป็นกรอบในการสรา้งตวัแปรทีมผีลต่อภาวะผูนํ้าพหุวฒันธรรมของหวัหน้า
สาขาวิชาภาษาอังกฤษใน 3 ด้าน คือ ด้านความตระหนักทางพหุวัฒนธรรม ด้านความรู้ทาง               
พหวุฒันธรรม และดา้นทกัษะทางพหวุฒันธรรม 

 2.2  สรา้งขอ้คาํถามทีเกียวกบัความคดิเหน็เกียวกบัภาวะผูนํ้าพหุวฒันธรรมของหวัหน้า
สาขาวชิาภาษาองักฤษ จาํนวน 2 ฉบบั ดงันี1  
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  2.2.1 แบบสอบถามของอาจารย ์ประกอบดว้ย 3 ตอน  
 ตอนที 1  ขอ้มลูสถานภาพทั วไปของอาจารยส์าขาวชิาภาษาองักฤษ 
 ตอนที 2  ความเห็นของอาจารย์สาขาวิชาภาษาองักฤษเกียวกบัภาวะผูนํ้า 

พหุวัฒนธรรมของหัวหน้าสาขาวิชาภาษาอังกฤษในมหาวิทยาลัยเอกชน เป็นแบบมาตรส่วน
ประมาณค่า 5 ระดบั ซึงหมายถงึ ระดบัความคดิเหน็ภาวะผูนํ้าพหุวฒันธรรมของหวัหน้าสาขาวชิา
ภาษาองักฤษ ในทศันะของอาจารย์ทีปรากฏในปจัจุบนั และควรมใีนอุดมคต ิมกีารใหค้ะแนนตั 1งแต่  
1-5 ผูว้จิยักาํหนดเกณฑค์า่เฉลียในการแปลผล ดงันี1  
  4.50 – 5.00  หมายถงึ  มรีะดบัทีปรากฎในปจัจุบนัและควรมใีน 
       อดุมคตใินระดบัมากทีสดุ 
  3.50 – 4.49  หมายถงึ  มรีะดบัทีปรากฎในปจัจุบนัและควรมใีน 
       อดุมคตใินระดบัมาก 
  2.50 – 3.49  หมายถงึ  มรีะดบัทีปรากฎในปจัจุบนัและควรมใีน 
       อดุมคตใินระดบัปานกลาง 
  1.50 – 2.49  หมายถงึ  มรีะดบัทีปรากฎในปจัจุบนัและควรมใีน 
       อดุมคตใินระดบัน้อย 
  1.00 – 1.49  หมายถงึ  มรีะดบัทีปรากฎในปจัจุบนัและควรมใีน 
       อดุมคตใินระดบัน้อยทีสดุ 
  ตอนที 3  ความเห็นของอาจารย์สาขาวิชาภาษาองักฤษเกียวกบัปญัหาและ
อุปสรรคในการให้ความรู้และการบริหารงานทีเกียวขอ้งกบัภาวะผูนํ้าพหุวัฒนธรรมของหวัหน้า
สาขาวชิาภาษาองักฤษ  
  อนึง แบบสอบถามสําหรับอาจารย์ชาวต่างชาติ ผู้วิจัยได้ดําเนินการจัดทํา
แบบสอบถามเป็นภาษาองักฤษทั 1งฉบบั 

  2.2.2 แบบสอบถามของนกัศกึษา ประกอบดว้ย 3 ตอน  
 ตอนที 1  ขอ้มลูสถานภาพทั วไปของนักศกึษาสาขาวชิาภาษาองักฤษ 
 ตอนที 2  ความเหน็ของนักศกึษาสาขาวชิาภาษาองักฤษเกียวกบัภาวะผูนํ้า

พหุวัฒนธรรมของหวัหน้าสาขาวิชาภาษาองักฤษในมหาวิทยาลัยเอกชน เป็นแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า 5 ระดบั ซึงหมายถงึ ระดบัความคดิเหน็ภาวะผูนํ้าพหุวฒันธรรมของหวัหน้าสาขาวชิา
ภาษาองักฤษ ในทศันะของนกัศกึษาทีปรากฏในปจัจุบนั และควรมใีนอุดมคต ิมกีารใหค้ะแนนตั 1งแต่ 
1-5 ผูว้จิยักาํหนดเกณฑค์า่เฉลียในการแปลผล ดงันี1  
  4.50 – 5.00  หมายถงึ  มรีะดบัทีปรากฎในปจัจุบนัและควรมใีน 
       อดุมคตใินระดบัมากทีสดุ 
  3.50 – 4.49  หมายถงึ  มรีะดบัทีปรากฎในปจัจุบนัและควรมใีน 
       อดุมคตใินระดบัมาก 
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  2.50 – 3.49  หมายถงึ  มรีะดบัทีปรากฎในปจัจุบนัและควรมใีน 
       อดุมคตใินระดบัปานกลาง 
  1.50 – 2.49  หมายถงึ  มรีะดบัทีปรากฎในปจัจุบนัและควรมใีน 
       อดุมคตใินระดบัน้อย 
  1.00 – 1.49  หมายถงึ  มรีะดบัทีปรากฎในปจัจุบนัและควรมใีน 
       อดุมคตใินระดบัน้อยทีสดุ 
  ตอนที 3  ความเหน็ของนักศกึษาสาขาวิชาภาษาองักฤษเกียวกบัปญัหาและ
อุปสรรคในการใหค้วามรูแ้ละการบรหิารงานทีเกียวขอ้งกบัภาวะผูนํ้าดา้นพหุวฒันธรรมของหวัหน้า
สาขาวชิาภาษาองักฤษ 
 2.3  การตรวจสอบคุณภาพแบบสอบถามความคดิเหน็เกียวกบัภาวะผูนํ้าพหุวฒันธรรม
ของหวัหน้าสาขาวิชาภาษาองักฤษในมหาวิทยาลยัเอกชนทั 1ง 2 ฉบบั ผ่านความเห็นชอบพร้อม
ตรวจสอบความถกูตอ้งชดัเจน ความเหมาะสมในการใชภ้าษาจากอาจารยท์ีปรกึษาวทิยานิพนธ์ และ
นําเสนอผู้เชียวชาญ จํานวน 5 คน (ภาคผนวก ก) เพือพิจารณาความตรงเชิงเนื1อหา (content 
validity) ของแบบสอบถาม และพิจารณาความสอดคล้องของขอ้คําถามและวตัถุประสงค์ของ
เครืองมอื (item objective congruence: IOC) ตลอดจนครอบคลุมขอ้คาํถามและความชดัเจนของ
ภาษาของแบบสอบถามรายขอ้ (item) โดยให้คะแนน คือ เหมาะสม (1) ไม่แน่ใจ (0) และไม่
เหมาะสม (-1) โดยแบบสอบถามทุกขอ้ผ่านเกณฑก์ารพจิารณาดงักล่าวทียอมรบัได ้คอื ตั 1งแต่ 0.50 
ขึ1นไป ทั 1งนี1 ผู้วิจัยได้มีการปรบัการเรียงลําดบัของขอ้คําถามและเพิมเติมตามขอ้เสนอแนะของ
ผูท้รงคณุวุฒ ิ

2.4 นําแบบสอบถามทีผ่านการพจิารณาและปรบัปรุงตามขอ้เสนอแนะไปทดลองใชก้บั
อาจารย์และนักศกึษาทีไม่ใช่กลุ่มตวัอย่าง อย่างละ 15 คน เพือวเิคราะห์ความเทียงดว้ยการหาค่า
สมัประสทิธิ qแอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ตั 1งแต่ 0.70 ขึ1นไป และคา่ความ 
สมัพนัธ์ทีเขา้ใกล ้1 แสดงว่า มคีวามเทียงสงู (บุญใจ ศรสีถตินรากรู, 2547; Jacobson, Anderson 
and Tatham, 1988) ผลการตรวจสอบคณุภาพของเครืองมอืไดเ้ทา่กบั 0.83 และ 0.85 ตามลาํดบั 

 
 การตรวจสอบคณุภาพของเครื�องมือ 
 1.  แบบสมัภาษณ์ ตรวจสอบคณุภาพเครืองมอืโดยผา่นความเหน็ชอบพรอ้มตรวจสอบความ
ถูกตอ้งชดัเจน และความเหมาะสมในการใชภ้าษา จากอาจารยท์ีปรกึษาวทิยานิพนธ์  
 2. แบบสอบถาม ตรวจสอบคุณภาพเครืองมอืโดยผ่านความเหน็ชอบพรอ้มตรวจสอบความ
ถูกตอ้งชดัเจน และความเหมาะสมในการใชภ้าษา จากอาจารยท์ีปรกึษาวิทยานิพนธ์ และนําเสนอ
ผูท้รงคณุวุฒใินดา้นการศกึษา จาํนวน 5 คน ตรวจสอบความตรงตามเนื1อหา (content validity) 
 3. นําแบบสอบถามไปทดลองใชก้บัหวัหน้าสาขาวชิาภาษาองักฤษ อาจารย ์และนกัศกึษา           
ทีไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่งตามจาํนวนทีกาํหนดเพือหาคา่ความเทียง (reliability) โดยหาคา่สมัประสทิธิ q 
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ของครอนบาคแอลฟา (coefficient alpha’s cronbach) ตั 1งแต่ 0.70 ขึ1นไป และค่าความสมัพนัธท์ีเขา้
ใกล ้1 แสดงว่า มคีวามเทียงสงู (บุญใจ ศรสีถตินรากรู, 2547; Jacobson, Anderson and Tatham, 
1988) 
 
การเกบ็รวบรวมข้อมลู 
   การเกบ็รวบรวมขอ้มลูการวจิยั ผูว้จิยัไดแ้บ่งตามประเภทขอ้มลูทีเกบ็ได ้ดงันี1  
 1.  ขอ้มูลจากเอกสาร เป็นการเกบ็รวมรวมขอ้มูลจากเอกสารสิงพมิพ์ เช่น หนังสอื ตํารา 
วารสาร รายงาน เอกสารประกอบการประชุม/สัมมนา งานวิจัยทีเกียวข้อง และจากเอกสาร
อเิลก็ทรอนิกสท์ีสามารถสบืคน้ทางอนิเตอรเ์น็ตในเรืองทีเกียวกบัภาวะผูนํ้าพหวุฒันธรรมของหวัหน้า
สาขาวชิาภาษาองักฤษในมหาวทิยาลยัเอกชน 
 2.  ขอ้มลูจากแบบสมัภาษณ์ สําหรบัสมัภาษณ์คณบด ี โดยดําเนินการตดิต่อนัดหมายวนั 
เวลา เพือทาํการสมัภาษณ์ ซึงผูว้จิยัไดจ้ด และบนัทกึเสยีงขณะสมัภาษณ์  
 3.  ขอ้มลูจากแบบสอบถาม สาํหรบัหวัหน้าสาขาวชิาภาษาองักฤษ อาจารย์ และนักศกึษา 
ผูว้จิยัเกบ็รวบรวมตามขั 1นตอน ดงันี1  
   3.1 ส่งหนังสอืของคณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั ไปยงัคณบด ี5 คณะวชิา 
ของมหาวทิยาลยัเอกชนจาํนวน 13 แหง่ ในเขตกรงุเทพมหานครและปรมิณฑล เพือขอความร่วมมอื
ในการเกบ็ขอ้มลูในสถาบนัอุดมศกึษาเอกชน 
  3.2  ผูว้จิยัประสานงานไปยงัสถาบนัอุดมศกึษาเอกชนทีเป็นกลุ่มตวัอย่าง เพือขอความ
ร่วมมอืในการแจกแบบสอบถาม และจดัเก็บแบบสอบถาม โดยผูว้ ิจยัได้จดัเตรยีมซองเปล่า เพือ
บรรจุแบบสอบถามทีตอบแลว้ สง่กลบัคนืทางไปรษณีย ์และบางสว่นไปรบักลบัคนืดว้ยตนเอง 
  3.3  ดําเนินการติดตามการส่งแบบสอบถามโดยใช้ระยะเวลาในการรวบรวม
แบบสอบถาม2 เดอืน จํานวนแบบสอบถามทีไดร้บัคนื 462 ฉบบั จากจํานวนตวัอย่าง 542 คน คดิ
เป็นรอ้ยละ 85 
 

ตารางที 4  จาํนวนแบบสอบถามทีไดร้บัคนืจาํแนกตามประเภทของกลุ่มตวัอยา่ง 
 

ประเภทกลุม่ตวัอยา่ง 
 

จาํนวนตวัอยา่ง 
แบบสอบถามทีไดร้บัคนื 

จํานวน รอ้ยละ 
หวัหน้าสาขาวชิาภาษาองักฤษ 13 13 100 
อาจารยช์าวไทย 148 84 56 
อาจารยช์าวต่างชาต ิ 31 28 90 
นกัศกึษา 350 337 96 

รวม 542 462 85 
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 4. ข้อมูลจากสรุปผลการประชุมวิพากษ์ร่างรูปแบบฯ จากการจัดประชุมด้วยวิธีอิง
ผูท้รงคณุวุฒโิดยผา่นการตรวจสอบและเหน็ชอบจากผูท้รงคณุวุฒ ิและอาจารยท์ีปรกึษาวทิยานิพนธ ์
 
การวิเคราะหข้์อมลู    
          การวเิคราะหข์อ้มลู ผูว้จิยัไดแ้บ่งการวเิคราะหข์อ้มลูได ้ดงันี1  
 1. วิเคราะห์ข้อมูลเกียวสภาพปจัจุบัน ปญัหา และบทบาทของหัวหน้าสาขาวิชา
ภาษาองักฤษในฐานะผูนํ้าพหุวฒันธรรม โดยใชส้ถติเิชงิบรรยาย เสนอเป็นคา่รอ้ยละ ค่าเฉลีย และ
ค่าเบียงเบนมาตรฐาน 
 2. การวิเคราะห์องค์ประกอบภาวะผูนํ้าพหุวฒันธรรมของหวัหน้าสาขาวิชาภาษาองักฤษ          
ในมหาวทิยาลยัเอกชน 
    2.1  วเิคราะหข์อ้มลูทีไดจ้ากแบบสาํรวจความคดิเหน็ของอาจารยแ์ละนกัศกึษา ดงันี1  
     1) การวเิคราะห์ความเหน็ของอาจารยแ์ละนักศกึษาสาขาวชิาภาษาองักฤษเกียวกบั
ภาวะผูนํ้าพหุวฒันธรรมของหวัหน้าสาขาวชิาภาษาองักฤษในมหาวทิยาลยัเอกชน โดยใช้สถติเิชงิ
บรรยาย เสนอเป็นคา่รอ้ยละ คา่เฉลีย และสว่นเบียงเบนมาตรฐาน  
  2) จดักลุ่มตวัแปรพรอ้มค่านํ1าหนักตวัแปรแต่ละตวั โดยวธิกีารทางสถติกิารวเิคราะห์
องค์ประกอบ (factor analysis) กําหนดองคป์ระกอบด้วยเกณฑ์ค่าความแปรปรวนร่วม (eigen 
value) และค่านํ1าหนักตวัแปร (factor loading) โดยใชเ้กณฑ ์ดงันี1 (1) แต่ละองคป์ระกอบมคีา่ความ
แปรปรวนรว่ม มากกว่า 1 ขึ1นไป (นงลกัษณ์ วริชัชยั, 2542)  (2) ค่านํ1าหนกับนตวัแปรบรรยายแต่ละ
ตวั มากกว่า 0.50 ขึ1นไป 
 3. การวเิคราะห์ขอ้มลูจากการจดัประชุมโดยวธิอีงิผูท้รงคุณวุฒ ิ(connoisseurship) ในการ
วิพากษ์ร่างรูปแบบการพัฒนาภาวะผู้นําพหุวัฒนธรรมของหัวหน้าสาขาวิชาภาษาอังกฤษใน
มหาวทิยาลยัเอกชนทีสรา้งขึ1นโดยการสรปุความคดิเหน็ 
  
ขั ,นตอนการดาํเนินการวิจยั 
 ในการทําวิจัย เรือง การพฒันารูปแบบการพัฒนาภาวะผู้นําพหุวัฒนธรรมของหัวหน้า
สาขาวชิาภาษาองักฤษในมหาวทิยาลยัเอกชน ผูว้จิยัไดด้ําเนินการ โดยมขี ั 1นตอนและรายละเอยีด
ต่อไปนี1 
 ขั ,นตอนที� 1 ศกึษาสภาพปจัจุบนั ปญัหา และบทบาท ของหวัหน้าสาขาวชิาภาษาองักฤษ
ในฐานะผูนํ้าพหวุฒันธรรมในมหาวทิยาลยัเอกชน 
 1.  ศกึษาเอกสาร ตํารา งานวจิยัทีเกียวขอ้ง และขอ้มูลทีสบืคน้ไดจ้ากอนิเตอร์เน็ตทั 1งของ
ไทยและต่างประเทศ แลว้นํามาวเิคราะหส์าระ (content analysis) โดยกระบวนการวจิยัเชงิคณุภาพ 

2.  นําขอ้มูลจากการวเิคราะห์สาระ มาสร้างเครืองมอืวจิยัชุดที 1 แบบสมัภาษณ์คณบด ี         
นําแบบสมัภาษณ์เสนอต่ออาจารย์ทีปรกึษาวิทยานิพนธ์พจิารณา แล้วนําไปปรับปรุงแก้ไขตาม
ขอ้เสนอแนะ 
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3.  ดําเนินการสมัภาษณ์คณบด ี13 คน จาก 5 คณะวชิา ของมหาวทิยาลยัเอกชน 13 แห่ง 
4.  วเิคราะหข์อ้มลูการสมัภาษณ์คณบด ีโดยกระบวนการวจิยัเชงิคณุภาพ 
5. นําข้อมูลจากการวิเคราะห์สาระและการสัมภาษณ์ มาสร้างเครืองมอืวิจัยชุดที 2 

แบบสอบถามทีเป็นมาตราสว่นประมาณคา่ 5 ระดบั จาํนวน 3 ชดุ สาํหรบัหวัหน้าสาขา อาจารย ์และ
นักศกึษาในสาขาวชิาภาษาองักฤษ จาก 5 คณะวชิา ของมหาวทิยาลยัเอกชน 13 แห่ง แล้วนํา
แบบสอบถามเสนออาจารย์ทีปรกึษาวิทยานิพนธ์พิจารณานํามาปรบัปรุงแก้ไขตามขอ้เสนอแนะ 
จากนั 1นนําเสนอผูเ้ชียวชาญ 5 คน เพือตรวจสอบความตรงเชงิเนื1อหา และปรบัแกไ้ข 

6. ทดลองใชแ้บบสอบถาม โดยนําไปทดลองใชก้บัหวัหน้าสาขาวชิา 5 คน อาจารย ์15 คน 
นักศกึษา 15 คน ในสาขาวชิาทีไมใ่ช่กลุ่มตวัอย่าง ไดแ้ก่ สาขาวชิาการท่องเทียวและการโรงแรม 
สาขาวิชาธุรกจิการโรงแรมและการท่องเทียว สาขาวิชาการท่องเทียว สาขาวิชาการจดัการการ
ท่องเทียว จากมหาวิทยาลยัเอกชน 5 แห่ง ได้แก่ มหาวทิยาลยัธุรกจิบณัฑติ มหาวิทยาลยัรตัน
บณัฑติ มหาวทิยาลยัหอการคา้ไทย มหาวทิยาลยัรงัสติ และมหาวทิยาลยัศรปีทมุ  
 ขั ,นตอนที�  2 การวิเคราะห์องค์ประกอบภาวะผู้นําพหุวัฒนธรรมของหวัหน้าสาขาวิชา
ภาษาองักฤษในสถาบนัอดุมศกึษาเอกชน 

7. ผูว้จิยัเกบ็ขอ้มลูดว้ยตนเอง จากแบบสอบถาม 3 ชุด ประกอบดว้ย แบบสอบถามหวัหน้า
สาขา 13 คน สาํหรบัใชว้เิคราะหข์อ้มลูในขั 1นตอนที 1 และแบบสอบถามอาจารยช์าวไทย 147 คน 
อาจารยช์าวต่างชาต ิ31 คน และแบบสอบถามนักศกึษา 350 คน โดยในส่วนของนักศกึษาผูว้จิยัใช้
วธิกีารสุม่กลุม่ตวัอยา่งแบบงา่ย (simple random sampling) สาํหรบัใชว้เิคราะหข์อ้มลูในขั 1นตอนที 2 

8. ดําเนินการวิเคราะห์ขอ้มูล โดยการวิเคราะห์องค์ประกอบ เพือจัดกลุ่มตวัแปรและ              
ค่านํ1าหนักวิเคราะห์องค์ประกอบภาวะผู้นําพหุวฒันธรรมของหวัหน้าสาขาวิชาภาษาองักฤษใน
สถาบนัอดุมศกึษาเอกชน ในทศันะของอาจารย ์และนักศกึษา 
 ขั ,นตอนที�  3 พัฒนารูปแบบการพัฒนาภาวะผู้นําพหุวัฒนธรรมของหัวหน้าสาขาวิชา
ภาษาองักฤษในมหาวทิยาลยัเอกชน 
 9. นําผลการวเิคราะหข์อ้มลูจากขั 1นตอนที 1 และขั 1นตอนที 2 มาบูรณาการเป็นกรอบแนวคดิ
ในการพฒันา (รา่ง) รปูแบบการพฒันาภาวะผูนํ้าพหุวฒันธรรมของหวัหน้าสาขาวชิาภาษาองักฤษใน
มหาวทิยาลยัเอกชน แลว้นํา (รา่ง) รปูแบบเสนออาจารยท์ีปรกึษาวทิยานิพนธร์ว่มพจิารณา 
 10. จดัประชุมวิพากษ์ (ร่าง) รูปแบบการพัฒนาภาวะผู้นําพหุวัฒนธรรมของหวัหน้า
สาขาวิชาภาษาอังกฤษในมหาวิทยาลัยเอกชน ด้วยวิธีการจัดประชุมโดยอิงผู้ทรงคุณวุฒ ิ
(connoisseurship) จาํนวน 10 คน ไดแ้ก ่กลุ่มการบรหิารอดุมศกึษา 3 คน กลุ่มพหุวฒันธรรม 3 คน 
กลุ่มการสอนภาษาองักฤษ 3 คน และนักธุรกจิขา้มชาต ิ1 คน ประมวลสรุปผลและปรบัแกไ้ข (ร่าง) 
รปูแบบภาวะผูนํ้าพหุวฒันธรรมของหวัหน้าสาขาวชิาภาษาองักฤษในมหาวทิยาลยัเอกชนตามมตทิี
ประชมุ  
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แผนภมูทิี
 2 สรปุขั �นตอนการดาํเนินการวจิยั 

ขั �นตอน กระบวนการ ผลที�ได้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

ขั ,นตอนที� 1  
ศกึษาสภาพปจัจุบนั ปญัหา 
และบทบาทของหัวหน้ า
สาขาวิชาภาษาอังกฤษใน
ฐานะผู้นําพหุวัฒนธรรมใน
มหาวทิยาลยัเอกชน 

1. ศกึษาและวเิคราะหส์าระจาก 
   เอกสาร และงานวจิยัทีเกียวขอ้ง 
   โดยกระบวนการ วจิยัเชงิคุณภาพ 
2. สรา้งเครืองมอืวจิยั ชดุที 1           
   แบบสมัภาษณ์คณบด ีนําแบบ 
   สมัภาษณ์เสนอต่ออาจารย ์            
   ทีปรกึษาวทิยานิพนธพ์จิารณา   
   แลว้นําไปปรบัปรุงแกไ้ขตาม 
   ขอ้เสนอแนะ 
3. ดําเนินการสมัภาษณ์คณบด ี13  
   คน จากมหาวทิยาลยัเอกชน 
4. วเิคราะหข์อ้มูลการสมัภาษณ์ 
   คณบด ี

A. สาระสาํคญัดา้นการบรหิารของหวัหน้า 
   สาขาวชิาภาษาองักฤษ 
- สภาพปจัจุบนั 
- ปญัหา 
- บทบาท 

B. สาระสาํคญัดา้นภาวะผูนํ้าพหวุฒันธรรม 
- สมรรถนะภาวะผูนํ้าพหวุฒันธรรม  

ในศตวรรษที
 21 
- บทบาทขององคก์รพหวุฒันธรรม 
- กลยทุธ์การจดัการพหุวฒันธรรม 
- แนวปฏบิตัทิี
ดใีนการจดัการ               

พหวุฒันธรรม 
C. สาระสาํคญัดา้นการพฒันารูปแบบเพื
อ 
   พฒันาภาวะผูนํ้าพหวุฒันธรรมของ 
   หวัหน้าสาขาวชิาภาษาองักฤษ 3 ด้าน 
   คอื ความตระหนัก ความรู ้ทกัษะ 

วตัถปุระสงคข้์อที� 1  
ศกึษาสภาพปจัจุบนั ปญัหา และบทบาท 
ของหวัหน้าสาขาวชิาภาษาองักฤษในฐานะ
ผูนํ้าพหวุฒันธรรมในมหาวทิยาลยัเอกชน 

5. สรา้งเครืองมอืแบบสอบถาม 3  
ชดุได้แก่ หวัหน้าสาขา อาจารย ์
และนักศกึษาในสาขาวชิาภาษา 
องักฤษในมหาวทิยาลยัเอกชนแล้ว
นําแบบสอบถามเสนอต่ออาจารย ์       
ทีปรกึษาวทิยานิพนธพ์จิารณา 
มาปรบัปรุงแกไ้ขตามขอ้เสนอแนะ 
จากนั 1นนําเสนอผูเ้ชียวชาญ 5 คน  
เพือตรวจสอบความตรงเชงิเนื1อหา 
แลว้นํามาปรบัปรุงแกไ้ข 

6. ทดลองใชแ้บบสอบถาม โดยนําไป
ทดลองใชก้บัหวัหน้าสาขา  5 คน 
อาจารย ์15 คน และนกัศกึษา 15 
คน ในสาขาวชิาทีมผูีส้อนร่วมเป็น
อาจารยต์่างชาตทิีไม่ใชก่ลุม่
ตวัอย่างจาก 5 มหาวทิยาลยัเอกชน 

 

D. เครืองมอืวจิยั ชดุที 2 ดงันี1  
- แบบสอบถามหวัหน้าสาขาฯ  
- แบบสอบถามอาจารย ์ 
- แบบสอบถามนกัศกึษา 
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แผนภมูทิี
 2 สรปุขั �นตอนการดาํเนินการวจิยั (ต่อ) 
ขั �นตอน กระบวนการ ผลที�ได้ 

 

 

  
 
 

  

ขั ,นตอนที� 2  
วเิคราะหอ์งคป์ระกอบ
ภาวะผูนํ้าพหวุฒันธรรม
ของหวัหน้าสาขาวชิา
ภาษาองักฤษใน
มหาวทิยาลยัเอกชน 

7. เกบ็ขอ้มูลดว้ยตนเอง จาก  
   แบบสอบถาม 3 ชดุ ประกอบด้วย  
- แบบสอบถามหวัหน้าสาขา 13 คน 
- แบบสอบถามอาจารยไ์ทย 147 คน 
  และอาจารยต์่างชาต ิ31 คน 
- แบบสอบถามนกัศกึษา 350 คน 

8.  ดําเนินการวเิคราะหข์อ้มูล 
     การวเิคราะหอ์งคป์ระกอบ  
     (Factor Analysis) เพือจดักลุ่มตวั 
     ตวัแปรและค่านํ1าหนัก 

E.  สาระสาํคญัทีเป็นองคป์ระกอบในการ 
     พฒันาภาวะผูนํ้าพหวุฒันธรรมของ 
     หวัหน้าสาขาวชิาภาษาองักฤษ 
     ในมหาวทิยาลยัเอกชน 

วตัถปุระสงคข้์อที� 2  
วเิคราะหอ์งคป์ระกอบภาวะผูนํ้า 
พหวุฒันธรรมของหวัหน้าสาขาวชิา
ภาษาองักฤษในมหาวทิยาลยัเอกชน 
 

9. นําผลการวเิคราะหข์อ้มูลจากใน 
    ขั 1นตอนที 1 และ 2 มาเป็นกรอบ  
    ในการพฒันารูปแบบการพฒันา 
    ภาวะผูนํ้าพหวุฒันธรรมของ 
    หวัหน้าสาขาวชิาภาษาองักฤษ 
    ในมหาวทิยาลยัเอกชนโดยผ่าน 
    การพจิารณาจากอาจารยท์ีปรกึษา 

F.  (ร่าง) รูปแบบการพฒันาภาวะผูนํ้า 
    พหวุฒันธรรมของหวัหน้าสาขาวชิา 
    ภาษาองักฤษในมหาวทิยาลยัเอกชน 

 

ขั ,นตอนที� 3  
พฒันารูปแบบการพฒันา
ภาวะผูนํ้าพหวุฒันธรรม
ของหวัหน้าสาขาวชิา
ภาษาองักฤษใน
มหาวทิยาลยัเอกชน 

10. จดัประชมุผูท้รงคุณวุฒ ิจํานวน  
     10 คน ไดแ้ก ่กลุม่การบรหิาร 
     อุดมศกึษา พหวุฒันธรรม  
     การสอนภาษาองักฤษและ 
     นักธุรกจิขา้มชาต ิเพือวพิากษ์  
     (ร่าง) รูปแบบการพฒันาภาวะผูนํ้า 
     พหวุฒันธรรมของหวัหน้าสาขา      
     วชิาภาษาองักฤษในมหาวทิยาลยั 
     เอกชน 

G. ขอ้มูลทีไดจ้ากการประชมุผูท้รงคุณวฒุ ิ 
     นํามาประมวลสรุปผล และแกไ้ข  
     ปรบัปรุง ตามมตขิองทีประชมุ  

 

H.  รูปแบบการพฒันาภาวะผูนํ้า 
    พหวุฒันธรรมของหวัหน้าสาขาวชิา 
    ภาษาองักฤษในมหาวทิยาลยัเอกชน     
    (ฉบบัสมบรูณ์) 

 

วตัถปุระสงคข้์อที� 3  
พฒันารูปแบบการพฒันาภาวะผูนํ้า       
พหวุฒันธรรมของหวัหน้าสาขาวชิา
ภาษาองักฤษในมหาวทิยาลยัเอกชน 
 



บทที� 4 
 

ผลการวิเคราะหข์้อมลู 
 

การวิจยัเรื�อง การพฒันารูปแบบการพฒันาภาวะผู้นําพหุวฒันธรรมของหวัหน้าสาขาวชิา
ภาษาองักฤษในมหาวทิยาลยัเอกชน ผลการวเิคราะห์ขอ้มลู ผูว้จิยันําเสนอตามวตัถุประสงคข์องการ
วจิยั ดงันี-  
 ตอนที� 1 ศกึษาสภาพปจัจุบนั ปญัหา และบทบาท ของหวัหน้าสาขาวิชาภาษาองักฤษใน
ฐานะผูนํ้าพหวุฒันธรรมในมหาวทิยาลยัเอกชน 

ตอนที� 2 วเิคราะหอ์งคป์ระกอบภาวะผูนํ้าพหุวฒันธรรมของหวัหน้าสาขาวชิาภาษาองักฤษ
ในมหาวทิยาลยัเอกชน 

ตอนที� 3 พฒันารูปแบบภาวะผูนํ้าพหุวฒันธรรมของหวัหน้าสาขาวิชาภาษาองักฤษใน
มหาวทิยาลยัเอกชน 
 
ตอนที� 1  ศึกษาสภาพปัจจบุนั ปัญหา และบทบาทของหวัหน้าสาขาวิชาภาษาองักฤษในฐานะ
ผู้นําพหวุฒันธรรมในมหาวิทยาลยัเอกชน  

ผูว้จิยัไดศ้กึษาสภาพปจัจุบนั ปญัหาและบทบาทของหวัหน้าสาขาวชิาภาษาองักฤษในฐานะ
ผูนํ้าพหุวฒันธรรมในมหาวทิยาลยัเอกชน โดยไดศ้กึษาขอ้มลูจาก 3 สว่น ดงันี-  

 
ส่วนที� 1 ข้อมูลจากการสงัเคราะหจ์ากเอกสารและงานวิจยัที�เกี�ยวข้อง 
ผลการสงัเคราะหเ์อกสาร และงานวจิยั ที�สบืคน้ไดจ้ากฐานขอ้มลูในระดบัชาตแิละนานาชาติ

และจากขอ้มลูที�ไดจ้ากอนิเทอรเ์น็ต จาํนวน 66 รายการ สรปุเป็นประเดน็ได ้3 ประเดน็หลกั ดงันี-  
1.  สภาพโดยทั �วไปของหวัหน้าสาขาวิชา 

1.1 ลกัษณะเฉพาะของหวัหน้าสาขาวชิา ระบบงานของสถาบนัอุดมศกึษาแต่ละแหง่จะม ี
ขอบเขตที�ชดัเจน โดยมกีารแบ่งสายงานเป็นระดบัต่าง ๆ  คอื ระดบัสถาบนั ระดบัคณะ และระดบั
สาขาวิชา (สุกญัญา โฆวิไลกุล, 2545) ผู้บริหารระดับสถาบัน ได้แก่ อธิการบดี รองอธิการบด ี
ผูบ้รหิารระดบัคณะ ไดแ้ก่ คณบด ีรองคณบด ีและผูบ้รหิารระดบัสาขาวชิา ไดแ้ก่ หวัหน้าสาขาวชิา 
ดงันั -น การจดัการศกึษาของมหาวทิยาลยัเอกชนซึ�งจดัแบ่งเป็นคณะวชิา และแบ่งย่อยเป็นสาขาวชิา
ต่างๆ นั -น หวัหน้าสาขาวชิาซึ�งกาํกบัดแูลสาขาวชิา เป็นผูนํ้าทางการศกึษาที�มบีทบาทสาํคญั หวัหน้า
สาขาวชิามลีกัษณะเฉพาะเหมอืนกบัหวัหน้าสาขาวชิาโดยทั �วไป คอื 1) ไต่เต้ามาจากตําแหน่ง
อาจารย ์2) ไมไ่ดเ้ตรยีมพรอ้มทางวชิาการสาํหรบัตําแหน่งนี-มากอ่น 3) ดํารงตาํแหน่งเป็นระยะเวลา
สั -นๆ โดยเฉลี�ยสมยัละ 3 ปี ไม่เกนิ 2 สมยัตดิต่อกนั (Hecht et al., 1999) แต่อย่างไรกต็ามไมว่่า
หวัหน้าสาขาวชิาจะไดม้าซึ�งตําแหน่งโดยวธิใีด การเลอืกตั -ง หรอืการแต่งตั -งหรอืไม่ว่าจะเป็นหวัหน้า
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สาขาวิชาใด มสี ิ�งทา้ทายหวัหน้าสาขาวิชามากมายซึ�งส่งผลต่อการดํารงตําแหน่ง การหวนกลบัไป
เป็นอาจารยต์ามเดมิ หรอืการกา้วไปขา้งหน้าสูตํ่าแหน่งคณบด ี(Leslie, 1973) 

1.2  ลกัษณะงานของหวัหน้าสาขาวชิา หวัหน้าสาขาวชิาเป็นตาํแหน่งผูนํ้าที�สาํคญัยิ�ง  
คณบดีต้องพึ�งพาหวัหน้าสาขาวิชาในการกํากบัดูแลสาขาวิชา หวัหน้าสาขาวิชาเป็นผู้นําในการ
เปลี�ยนแปลงเมื�อสถาบนัมนีโยบาย กระบวนการ และคาํสั �งใดๆ ออกมา และเป็นผูร้บัผดิชอบแต่เพยีง
ผูเ้ดยีวในเรื�องหลกัสูตร การวางแผน งบประมาณ และการจดัการบุคลากร นอกจากนี- หวัหน้า
สาขาวชิายงัเป็นตวัเชื�อมที�สาํคญัยิ�งระหว่างฝา่ยบรหิารและอาจารย ์ การสื�อสารระหว่างอาจารยก์บั
ฝ่ายบริหาร และการสื�อสารระหว่างฝ่ายบริหารกบัอาจารย์ ต้องลื�นไหลอย่างดีโดยผ่านหัวหน้า
สาขาวชิา ซึ�งตอ้งสามารถอธบิายและโน้มน้าวอาจารย ์คณบด ีและผูบ้รหิารไดว้่าสิ�งใดดทีี�สุดสาํหรบั
สาขาและสถาบนั และมคีวามรบัผดิชอบมากมายครอบคลุมกจิกรรม ดงันี- 1) ดา้นระบบธรรมาภบิาล
และการบรหิารจดัการสาขา 2) การพฒันาหลกัสูตรและโปรแกรมการเรยีนการสอน 3) การพฒันา
อาจารย ์4) การพฒันานักศกึษา 5) การสื�อสารและการหาทุนจากบุคคลภายนอก 6) ดา้นการจดัการ
ทางการเงนิ และ 7) การจดัการสิ�งอาํนวยความสะดวกต่างๆ (Wolverton et al. 1999; Hecht et al, 
1999) ซึ�งจากความรบัผดิชอบดงักล่าว งานของหวัหน้าสาขาวชิาจงึสลบัซบัซอ้น เวลาที�อุทศิใหใ้นแต่
ละกจิกรรมอาจมากน้อยต่างกนั การประเมนิหวัหน้าสาขาวชิาตอ้งครอบคลุมกบัความรบัผดิชอบควร
สมัพนัธก์บังานประจาํตาํแหน่งและประเภทของงานที�ทาํ   

1.3 อาํนาจในการบรหิารของหวัหน้าสาขาวชิา หวัหน้าสาขาวชิาไดร้บัมอบอาํนาจอยา่ง 
เป็นทางการมาพร้อมกบัตําแหน่งเพราะจําเป็นต้องมีบทบาทผู้นําเพื�อขบัเคลื�อนสาขาวิชา ดังนี-       
1) อํานาจในการสั �งการ อนุมัติเร ื�องต่างๆ ในการทํางานปกติรายวัน 2) อํานาจในการจัดการ
ทรพัยากร และ 3) อํานาจในด้านอาจารย์ อาํนาจและอทิธพิลที�หวัหน้าสาขาวิชาได้มากบัตําแหน่ง
อาจเป็นเครื�องมอืที�ดีที�สุดของตน หวัหน้าสาขาวิชาซึ�งเป็นที�เคารพนับถือ เปิดเผยตรงไปตรงมา 
ซื�อสตัย์ จะสามารถร้องขอและได้ร ับความร่วมมือจากอาจารย์ด้วยดี การใช้อํานาจของหัวหน้า
สาขาวชิาตอ้งทาํใหเ้กดิผลเชงิบวกซึ�งขึ-นอยูก่บัระดบัความน่าเชื�อถอืที�ไดร้บัจากอาจารย ์คณบด ีและ
ผูบ้รหิารอื�นๆ ขึ-นอยู่กบัชื�อเสยีงที�ดขีองตน ตลอดจนความสามารถที�จะใหไ้ดม้าซึ�งทรพัยากรจําเป็น
สําหรบัสาขาวชิา การมทีกัษะที�ดใีนการสื�อสารระหว่างบุคคลกเ็ป็นสิ�งจําเป็นด้วยเช่นกนัในการใช้
อาํนาจและอทิธพิลในตาํแหน่งหน้าที�  หวัหน้าสาขาวชิาที�มอีาํนาจและความน่าเชื�อถอืในระดบัตํ�า 
จะเผชญิกบัการต่อต้านทางความคดิ และไม่สามารถเป็นผู้นําการเปลี�ยนแปลงที�มปีระสทิธิผลได้
สาํหรบัสถาบนั (Hecht et al., 1999) 

1.4  ระบบการประเมนิผลงานของหวัหน้าสาขาวชิา ในการประเมนิผลงานของหวัหน้า 
สาขามีผูเ้กี�ยวขอ้งกบัการวดัผลการปฏิบัติงานของหวัหน้าสาขาวิชา คือ คณบดี คณะกรรมการ
ประเมนิหวัหน้าสาขาวชิา และอาจารยใ์นสาขา โดยการวดัผลการปฏบิตังิานของหวัหน้าสาขาวชิามี
ประเดน็การพจิารณา 3 ประเดน็ ดงันี- (Mitchell, 2004) 
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1.4.1 กรอบการประเมนิหวัหน้าสาขาวชิา โดยพจิารณาจากกระบวนการสรรหา 
หวัหน้าสาขาวิชา ความแตกต่างระหว่างการประเมนิผลการปฏิบ ัติงานของอาจารย์และผลการ
ปฏบิตังิานของหวัหน้าสาขาวชิา และกระบวนการประเมนิหวัหน้าสาขาวชิา  

1.4.2  บทบาทในการประเมนิหวัหน้าสาขาวชิา เนื�องจากหวัหน้าสาขาวชิามหีลาย
บทบาทมคีวามรบัผดิชอบมาก และมรีะดบัของความสําเร็จในการดําเนินงานในความรบัผดิชอบ 
ดงันั -นในการประเมนิหวัหน้าสาขาวชิา จงึมหีลายบทบาทที�ตอ้งพจิารณา เชน่ 1) บทบาทกบัอาจารย ์
เจา้หน้าที� และนักศกึษาในสาขา 2) บทบาทกบัคณบดแีละผูบ้รหิารอื�นๆ ในสถาบนั 3) บทบาทโดย
รว่มเป็นกรรมการในคณะกรรมการต่างๆ ของมหาวทิยาลยั 4) บทบาทกบัหวัหน้าสาขาวชิาคนอื�นๆ 
เพื�อรว่มกนัขบัเคลื�อนความรบัผดิชอบของมหาวทิยาลยั 5) บทบาทกบับุคคล หน่วยงาน หรอืองคก์ร
ภายนอกมหาวทิยาลยั  

1.4.3  ระบบการประเมินหัวหน้าสาขาวิชา ระบบการประเมนิโดยปกติแล้วจะ
กําหนดตามมาตรฐาน ค่านิยม และการให้รางวัลของมหาวิทยาลยั ดงันั -น หวัหน้าสาขาวิชาและ
บุคลากรอื�นของมหาวิทยาลัยจะถูกประเมินตามผลการปฏิบัติงานว่าสนองตอบพันธกิจของ
มหาวทิยาลยัเพยีงใดโดยจะไดร้บัรางวลัแตกต่างกนัตามผลลพัธข์องการประเมนิ  
  2.  สภาพปัญหาของหวัหน้าสาขาวิชา 
 2.1 ความกดดนั การตดัสินใจส่วนใหญ่กระทํากนัในระดบัสาขาวิชา ความกดดัน
ค่อนขา้งมากจงึเกดิขึ-นกบัหวัหน้าสาขาวชิา จเมลชแ์ละเบอรน์ (Gmelch and Burns, 1993) ได้
ทําการศกึษาหวัหน้าสาขาวิชา 564 คน และศกึษาระดบัความเครยีดจากการทํางานในตําแหน่ง
ดังกล่าว มีข้อค้นพบว่า หัวหน้าสาขาวิชามีภาระงาน ในปริมาณมากกว่าผู้บริหารส่วนใหญ่ใน
สถาบนัอดุมศกึษา ระดบัความเครยีดที�เพิ�มขึ-น ทาํใหห้วัหน้าสาขาวชิา ตอ้งกลบัไปเป็นอาจารยส์อน
ในชั -นเรยีนดงัเดมิ ทั -งนี-เพื�อหลกีเลี�ยงความกดดนัที�ตอ้งเผชญิทุกวนัในการบรหิารจดัการสาขาวชิา 
หวัหน้าสาขาวิชามีความรู้สึกว่าในการทํางานตําแหน่งของตน ทําให้เกิดความกดดันหลักๆ  2 
ประการ คอื ความกดดนัที�ตอ้งเป็นผูนํ้าที�มปีระสทิธผิล และความกดดนัที�ตอ้งเป็นอาจารยท์ี�สามารถ
เพิ�มผลติภาพ (Gmelch and Burns, 1993)  

 2.2 ความเครยีด การมหีลายบทบาทและตอ้งรบัผดิชอบมากมายทาํใหเ้กดิความเครยีด 
ซึ�งมาจากสาเหตุหลกั 3 ประการ ได้แก ่การตดิต่องานกบับุคคล ระบบงานของสถาบนัที�มขี ั -นตอน
มากมาย และคณุภาพงานวจิยั (Seedorf, 1994) นอกจากนี- หวัหน้าสาขาวชิายงัมคีวามเครยีดจาก
การจดัการความขดัแยง้ การทาํงานใหท้นัตามกาํหนด การขอสนับสนุนทางการเงนิจากสถาบนัและ
การประเมนิผลการปฏบิตังิาน (Wolverton, 1999) 
 2.3 ขาดประสบการณ์ด้านบริหาร หวัหน้าสาขาวิชาทุกคนเป็นอาจารย์มาก่อนเป็น
หวัหน้าสาขาวชิาและขณะเป็นอาจารย์ ไม่เคยผ่านประสบการณ์บริหารหรอืประสบการณ์ภาวะผู้
นํามาก่อน เมื�อเขา้รบัตําแหน่งนี-จําเป็นต้องเขา้มาในสายงานบังคบับญัชาตามลําดบัชั -นซึ�งมรีะบบ
บรหิารที�มพีธิรีตีองมากเกนิไปที�ตนไม่คุ้นเคย ความท้าทายคอื หวัหน้าสาขาวิชาจะต้องมบีทบาท
ภาวะผู้นําโดยที�ตนไม่เคยมปีระสบการณ์หรือผ่านการอบรมจากสถาบันของตนมาก่อน (Booth, 
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1982) และการด์เนอร ์(Gardner, 1990) ไดก้ล่าวไวว้่า การพฒันาภาวะผูนํ้าเป็นกระบวนการซึ�งตอ้ง
ใชเ้วลาหลายปี หากเป็นความจรงิกย็ากที�จะนึกภาพออกว่าหวัหน้าสาขาวชิาจะพฒันาตนเองใหเ้ป็น
ผูนํ้าในสิ�งแวดลอ้มเช่นนี-ไดอ้ย่างไร นอกจากนี- ซเีกรน เครสเวล และวลีเลอร ์(Seagren, Cresswell, 
and Wheeler, 1993) ไดก้ล่าวถงึสาเหตุที�หวัหน้าสาขาวชิาหลายคนรูส้กึทอ้แทเ้มื�อแรกเขา้รบั
ตําแหน่ง โดยคดิว่าตนไมม่คีวามสามารถพอนั -น กเ็พราะไมเ่ขา้ใจชดัเจนในบทบาทของตน ซึ�งมอร์รสิ 
และมลิเลอร ์(Morris and Miller, 2008) ไดเ้สรมิเหตุผลอกีว่า เป็นเพราะมกัไม่คอ่ยมกีารจดัทาํคู่มอื
หรอืเอกสารที�เขยีนไวช้ดัเจนสําหรบัหวัหน้าสาขาวชิาตอ้งปฏบิตังิานตามขั -นตอนหรอืกระบวนการ 
สาํหรบัเฮชทแ์ละคณะ (Hecht et al., 1999) เหน็ว่า หวัหน้าสาขาวชิาเป็นตําแหน่งหนึ�งในไม่กี�
ตําแหน่งของสถาบนัอุดมศกึษาซึ�งได้รบัการว่าจ้างมาทํางานที�ยุ่งยากซบัซ้อนมากโดยไม่ไดร้บัการ
ฝึกอบรมดา้นบรหิารจดัการมาก่อน สาํหรบั สแตรทและวลิสนั (Strathe and Wilson, 2006) กก็ล่าว
ว่า วธิกีารที�เป็นมาตรฐานสาํหรบัผูจ้ะรบัตาํแหน่งหวัหน้าสาขาวชิา คอื การสอนงาน  

2.4 แรงจูงใจ มหีลายปจัจยัที�เป็นแรงจูงใจจุดประกายให้อยากเป็นหวัหน้าสาขาวิชา 
เช่น การมรีายได้เพิ�มขึ-น การมโีอกาสแสดงความสามารถในการทํางาน การมโีอกาสพฒันาตนเอง 
การไดอ้ยูใ่นสิ�งแวดลอ้มที�มอีาํนาจควบคมุมากขึ-น แต่สิ�งเหล่านี- เป็นเพยีงสิ�งจูงใจเลก็ๆ น้อยๆ แต่สิ�ง
หนึ�งที�หวัหน้าสาขาวชิาสว่นใหญ่มรีว่มกนั คอื ความเตม็ใจที�จะบรกิาร ซึ�งหมายถงึ ปรารถนาจะช่วย
คณาจารยเ์พื�อนร่วมงาน และอยากสรา้งสาขาวชิาใหแ้ขง็แกร่ง (Gmelch and Miskin, 1993)  

3.  บทบาทของหวัหน้าสาขาวิชา 
        หวัหน้าสาขาวชิาสามารถมอีทิธพิลต่อบรรยากาศและวฒันธรรมของสาขา การกําหนด
อนาคตของสาขา และการอภปิรายเชงิบวกในสาขา หวัหน้าสาขาวชิาซึ�งใชอ้าํนาจ อทิธพิลและภาวะ
ผู้นําของตน จะสามารถกําหนดแนวทางและเสริมพลังสาขาที�เฉื�อยชาเพื�อให้เกดิประโยชน์ต่อ
ประชาคม สาขา และสถาบนั ดว้ยเหตุนี- จงึไม่มบีทบาทภาวะผูนํ้าอื�นใดในสถาบนัอุดมศึกษาที�มี
ผลกระทบโดยตรงอย่างมากต่อคณุภาพและอนาคตของสถาบนัเท่ากบัหวัหน้าสาขาวชิา (Hecht et 
al., 1999) โดยนัยยะนี- จงึกล่าวได้ว่า หวัหน้าสาขาวชิาภาษาองักฤษในมหาวทิยาลยัเอกชนเป็น
ตําแหน่งผูบ้รหิารสายวชิาการที�มบีทบาทสําคญัที�สุดตําแหน่งหนึ�งในสถาบนัอุดมศกึษา บทบาทที�
สาํคญั 6 ประการ ดงันี-  

3.1  บทบาทของหวัหน้าสาขาวชิาในฐานะผูบ้รหิาร ซึ�งมหีน้าที�และความรบัผดิชอบและ 
กาํกบัดูแลกจิกรรมของสาขา แบ่งออกเป็น 4 บทบาทยอ่ย ไดแ้ก่ 1) ผูค้วบคมุงบประมาณ หวัหน้า
สาขาวิชาเป็นผูจ้ดัทํา นําเสนอขออนุมตั ิและบรหิารงบประมาณ ควบคุมไม่ใชเ้งนิเกนิงบ บางครั -ง
อาจตอ้งขอเพิ�มงบ และหาทุนจากภายนอกเพิ�มเตมิ 2) ผูป้ระสานงานการจดัตารางเรยีนตารางสอน  
หวัหน้าสาขาวชิาเป็นผูก้ําหนดรายวชิาที�จะเปิดสอนในแต่ละภาคการศกึษา กาํหนดอาจารยส์อนที�
เหมาะสม จัดวนัเวลาเรยีน กําหนดห้องเรยีน จัดภาระการสอนสําหรบัอาจารย์อย่างยุติธรรม 3)  
ผูจ้ดัทํารายงาน  หวัหน้าสาขาวชิาตอ้งทํางานเอกสารจํานวนมาก โดยเฉพาะใชเ้วลามากในการ
จดัทาํรายงาน ซึ�งเป็นขอ้จาํกดัสาํหรบังานสอนและการทาํงานวจิยั และ 4) ผูก้าํกบัดแูลบุคลากรสาขา 
หวัหน้าสาขาวชิาเป็นผูก้ํากบัดูแลบุคลากร จดัการปญัหาบุคลากร จงึจําเป็นต้องรูร้ายละเอยีดของ



104 
 

ขั -นตอนต่างๆ เกี�ยวกบัผลประโยชน์ของบุคลากร เช่น ลากิจ ลาป่วย ลาพกัผ่อน การประเมิน
บุคลากร การขึ-นเงนิเดอืน การกํากบัดูแลบุคลากร ยงัหมายรวมถึง การจ้างงาน การสนับสนุน
อาจารย ์การจดัการความขดัแยง้ระหว่างประชาคมในสาขา (Graham and Benoit, 2004) 

 3.2 บทบาทของหวัหน้าสาขาวิชาในฐานะผู้นํา หวัหน้าสาขาวิชามบีทบาทเป็นผู้นํา
สาขาทั -งภายในสาขาและภายนอกมหาวิทยาลัย บทบาทผู้นําภายในสาขา เช่น ระดมสมองเพื�อ
ปรบัปรุงสาขา วางแผนพฒันาและประเมนิหลกัสตูร จดัประชมุสาขา แจง้เรื�องที�ควรสนใจใหอ้าจารย์
และมหาวทิยาลยัไดท้ราบ สาํหรบับทบาทผูนํ้าภายนอกสาขา เชน่ ประสานงานกจิกรรมของสาขากบั
หน่วยงานนอกมหาวิทยาลัย เป็นผู้แทนสาขาในการประชุมวิชาการ มีส่วนร่วมเป็นกรรมการ
ภายนอก บทบาทการมภีาวะผูนํ้า แบ่งออกเป็น 6 บทบาทยอ่ย ไดแ้ก่ 1) ผูนํ้าดา้นวสิยัทศัน์ หวัหน้า
สาขาวิชาเป็นผู้กําหนดวิสยัทศัน์ หมายถึง เป็นผูส้ร้างช่องว่างเพื�อการเปลี�ยนแปลง โดยมีเสียง
สนับสนุนส่วนใหญ่จากอาจารย์ในสาขา 2) ผูป้ระชาสมัพนัธ์สาขาแก่บุคคลภายในมหาวทิยาลยั 
หวัหน้าสาขาวิชาให้การส่งเสรมิ สนับสนุนอาจารย์ รวมถงึประชาสมัพนัธ์คุณภาพของสาขาโดย
ภาพรวมใหป้รากฏแก่สายตาของบุคลากรนอกสาขาภายในมหาวทิยาลยั เช่น คณบด ีหรอืผูบ้รหิาร
อื�นๆ 3) ผูท้าํหน้าที�เป็นคนกลางระหว่างอาจารยก์บัคณบด ีหวัหน้าสาขาวชิามบีทบาทเป็นคนกลาง
ระหว่างสองฝ่าย ฝ่ายหนึ�งคอือาจารย์ อกีฝา่ยหนึ�งคอืคณบด ีเป็นบทบาทที�ทําใหห้วัหน้าสาขาวชิา
เกดิความเครยีด เพราะบางครั -งตอ้งนําข่าวไม่ดไีปแจ้งอาจารย ์และนําเรื�องเกี�ยวกบัอาจารยห์รอื
เกี�ยวกบัสาขาไปแจง้คณบด ี4) ผูป้ระสานงานกบัภายนอกมหาวทิยาลยั หวัหน้าสาขาวชิามบีทบาท
ในการสร้างสมัพันธ์หรือเป็นผู้สร้างสะพานเชื�อมระหว่างมหาวิทยาลัยกบับุคคลหรือหน่วยงาน
ภายนอกเพื�อดําเนินการตาม    พนัธกจิและมุ่งสู่วสิยัทศัน์ของสาขา เช่น สรา้งสมัพนัธ์กบัศษิยเ์ก่า 
นายจา้งในอนาคตของนักศกึษา ชมุชน ผูใ้หเ้งนิบรจิาค ผูม้อบทุนการศกึษา เป็นตน้ 5) ผูนํ้าในการ
พฒันาปรบัปรุงหลกัสูตร หวัหน้าสาขาวิชามบีทบาทเป็นผู้นําอาจารย์ในการพฒันาและปรบัปรุง
หลกัสูตรของสาขา เริ�มจากวางแผนการเปลี�ยนแปลง ทบทวนแผน และนําแผนไปปฏิบตัิ การ
ดําเนินการดงักล่าวของหวัหน้าสาขาวชิาเป็นการกระตุน้อาจารยใ์ห้ขบัเคลื�อนการพฒันาหลกัสูตร 
และ 6) ผูเ้ป็นตน้แบบ หวัหน้าสาขาวชิามบีทบาทเป็นตน้แบบใหก้บัอาจารยใ์นทุกดา้น คอื ด้านการ
สอน ดา้นการเป็นนกัวชิาการ (ทาํวจิยั) ถา้หวัหน้าสาขาวชิาคาดหวงัว่าอาจารยจ์ะตอ้งเป็นเลศิในการ
สอน เป็นเลศิในการวจิยั หวัหน้าสาขาวชิาตอ้งทําตนใหเ้ป็นแบบอยา่งก่อน (Center for the Study 
of the Department Chair, 1992) 
 หวัหน้าสาขาวิชายงัมบีทบาทผู้นําในการจัดการความขดัแย้ง การเป็นผู้นําใน
สถาบนัอุดมศกึษาตอ้งเผชญิกบัความขดัแยง้และปญัหามากมาย แต่กส็ามารถหาแนวทางแกไ้ขได ้
ปญัหาใหญ่สดุของสาขาวชิาที�มปีระชาคมหลากหลายวฒันธรรมคอื จะอยูแ่ละทาํงานร่วมกนัเป็นกลุ่ม
ใหด้ทีี�สุดได้อย่างไร ซึ�งเป็นคําถามที�ทา้ทายอย่างมากสําหรบัหวัหน้าสาขาวชิาและผูบ้รหิารทุกคน 
ดงันั -น การคดัเลอืกหวัหน้าสาขาวิชา จึงพจิารณาจากอาจารย์ที�มคีวามรู้ มคีวามรบัผดิชอบ และ
สามารถในศาสตรเ์ฉพาะของสาขา แต่เมื�อกา้วขึ-นตําแหน่งผูนํ้า ตอ้งมคีุณลกัษณะอื�นๆ ดว้ย  เพราะ
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ผูนํ้าคอืบุคคลที�มวีสิยัทศัน์และมคีวามกระตอืรอืรน้ที�จะรบัผดิชอบ อดทน มั �นคง ยดืหยุ่น ตดัสนิใจได้
ด ี และมุง่เน้นการใชเ้ทคนิคภาวะผูนํ้าซึ�งน่าจะชว่ยลดความขดัแยง้ในสาขาได ้(Taylor et al., 2008)  

    นอกจากนี- มหีนังสอืจํานวนมากที�เขยีนเกี�ยวกบัภาวะผูนํ้า แต่งานวิจยัที�เกี�ยวกบั
ภาวะผูนํ้าของหวัหน้าสาขาวชิามไีม่มากนัก (Whitsett, 2007) ทกัษะที�จําเป็นสําหรบัภาวะผู้นําใน
สถาบนัอดุมศกึษาไม่แตกต่างไปจากในองคก์รธุรกจิ ดงัเช่น แรมสเ์ดน (Ramsden, 1998) กล่าวว่า 
ผูนํ้าทางวชิาการตอ้งมวีิธีการและทรพัยากรเพื�อให้คณาจารย์และบุคลากรฝ่ายสนับสนุนสามารถ
ปฏิบตังิานได้ในระดบัสูงสุด หวัหน้าสาขาวชิาวชิาตอ้งเป็นผูนํ้าที�ดเีพื�อจะได้สามารถดําเนินงานใน
ภาคใหเ้กดิประสทิธผิล (Ramsden, 1998) หวัหน้าสาขาวชิาสามารถพฒันาทกัษะที�จําเป็นสาํหรบั
การเป็นผูจ้ดัการที�ดไีด ้แต่ตอ้งใชเ้วลาและการฝึกฝนเพื�อใหบ้รรลุเป้าหมาย ซึ�งในเรื�องนี- เฮชท์และ
คณะ (Hecht et al, 1999) ไดก้ล่าวว่า หวัหน้าสาขาวชิาคอืผูนํ้าและโฆษกสาํหรบัสาขาวชิา จากการ
ที�ต้องรับผิดชอบเช่นนี-  หวัหน้าสาขาวิชาจึงมีภาระงานที�ต้องทําให้คณาจารย์และบุคลากรฝ่าย
สนับสนุนไมถู่กลดเกยีรตศิกัดิ tศรใีนสายตาของสงัคมภายนอก และจําเป็นยิ�งที�หวัหน้าสาขาวชิาตอ้ง
สรา้งบรรยากาศการทาํงานเป็นทมีโดยเน้นการประนีประนอมและความร่วมมอื (Ramsden, 1998)  

3.3  บทบาทของหวัหน้าสาขาวิชาในฐานะผู้พฒันาคณาจารย์เป็นบทบาทที�สําคัญ
ประการหนึ�งของหวัหน้าสาขาวชิา เพราะคณาจารยเ์ป็นเสน้เลอืดหลกัของสถาบนั และมคีวามสาํคญั
ต่อความสําเร็จของหวัหน้า การพฒันาคณาจารย์ให้เป็นมืออาชพี ไม่เพียงแต่จะช่วยให้อาจารย์
ก้าวหน้าในสายงานเท่านั -น แต่ยังช่วยให้สาขาวิชามีพื-นฐานที�แข็งแกร่งอีกด้วย (Seagren, 
Cresswell, and Wheeler, 1993) และตามรายงานของทกัเกอร ์(Tucker, 1993) ไดก้ล่าวว่ามี
แนวทาง 6 ประการที�ช่วยพฒันาคุณภาพคณาจารย์ คอื 1) มเีป้าหมายเพื�อความร่วมมอื 2) คดิให้
ใหญ่แต่เริ�มทําทลีะน้อย) 3) คณาจารยร์่วมกนัวางแผนกจิกรรมพฒันา 4) ใชว้ธิกีารนําสิ�งที�ดหีลายๆ 
อย่างมาใช้ 5) เริ�มเมื�อมีโอกาสสําเร็จสูง 6) สร้างระบบความพยายามในการพัฒนาคณาจารย ์
หวัหน้าสาขาวชิาควรใหโ้อกาสคณาจารยท์าํงานวจิยั สอน และใหบ้รกิารวชิาการแก่สงัคม  

 เฮชทแ์ละคณะ (Hecht et al., 1999) ยงักล่าวว่า เป็นสิ�งสาํคญัที�หวัหน้าสาขาวชิา
ควรจดัใหม้กีารพฒันาความเป็นอาจารยม์อือาชพี โดยจดัประชุม สมัมนาเชงิปฏบิตักิาร ทั -งในและ
นอกสถาบนั การคาดหวงัของสาขาวิชาที�ให้คณาจารย์จัดทําเคา้โครงการวิจัย ทําการสอน และ
ใหบ้รกิารวชิาการ จะช่วยใหค้ณาจารยส์ามารถบรรลุเกณฑใ์นการประเมนิได ้แต่ถา้ไม่เป็นไปตามที�
คาดหวัง ก็เป็นความรับผิดชอบของหัวหน้าสาขาวิชาที�จะต้องประเมินผลการปฏิบัติงานของ
คณาจารยว์่าไมเ่ป็นที�พอใจ (Gmelch and Burns, 1993) สิ�งที�มคีวามสาํคญัไมย่ิ�งหย่อนไปกว่ากนัก็
คอื การใหข้วญักาํลงัใจแก่อาจารยท์ี�มผีลการปฏบิตังิานด ี(Tucker, 1993) อาจารยม์กัไม่ไดร้บัการ
เห็นคุณค่าจากสาธารณชนทั �วไปในงานที�ตนทําสําเร็จ และผู้บริหารมักหลงลืมผลงานที�เป็น
ความสําเร็จของอาจารย์เนื�องจากเป็นงานที�อยู่เบื-องหลงัและบุคคลนอกสาขาวิชามกัมองไม่เห็น 
ซึ�งเครสเวลและคณะ (Creswell et al., 1990) ไดก้ล่าวว่า การใหก้าํลงัใจจะเป็นแรงจูงใจอาจารยใ์ห้
ต่อสู้เพื�อความเป็นเลิศในเรื�องการคาดหวังภาระงาน คณาจารย์จําเป็นต้องมองเห็นว่าหัวหน้า
สาขาวชิาเป็นผูส้นบัสนุนตนใหพ้ฒันาไปสูก่ารเป็นอาจารยม์อือาชพีและเมื�อคณาจารยร์บัรูว้่าหวัหน้า
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สาขาวชิาเป็นผูท้ี�ตนสามารถไวว้างใจได ้กจ็ะเป็นการเสรมิสรา้งความสมัพนัธ์ระหว่างคณาจารยแ์ละ
หวัหน้าสาขาวชิาอนัจะนําไปสูค่วามเตบิโตของสาขาวชิา 

        ในการมบีทบาทเป็นผูพ้ฒันาคณาจารยน์ั -น หวัหน้าสาขาวชิาตอ้งพฒันาใน 2 ดา้น 
คอื พฒันาคณาจารยใ์หเ้ป็นผูส้อนที�ด ีและพฒันาคณาจารยใ์หเ้ป็นนักวจิยั ดงันี- 

 3.3.1 บทบาทของหวัหน้าสาขาวิชาในฐานะผู้พฒันาคณาจารย์ให้เป็นผูส้อนที�ด ี
เป็นองคป์ระกอบหนึ�งของแผนพฒันาอาจารยข์องหวัหน้าสาขาวชิา สถาบนัอดุมศกึษาเอกชนจํานวน
มากมพีนัธกจิที�มุง่เน้นการสอนมากกว่ามุง่เน้นงานวจิยั (Ferrari and Velcoff, 2006) การสอนเป็นสิ�ง
ที�คณาจารย์ส่วนใหญ่ในมหาวทิยาลยัเอกชนอทุศิเวลาให ้หวัหน้าสาขาวชิายอมรบัความสาํคญัของ
การสอน และช่วยคณาจารย์ในภาคให้พัฒนาทักษะการเป็นครูที�มีประสิทธิผล ในคู่มือหัวหน้า
สาขาวชิามกีลยทุธ ์5 ประการ ซึ�งหวัหน้าสาขาวชิาสามารถนําไปใชป้ฏบิตัเิพื�อปรบัปรุงการสอนของ
คณาจารย์ (Creswell et al., 1990) ไดแ้ก่ 1) รวบรวมขอ้มลูภูมหิลงัเพื�อหาสาเหตุของปญัหา         
2) สงัเกตการสอนดว้ยตนเอง 3) ส่งเสรมิการปรบัปรุงและการปฏบิตั ิ4) ตดิตามความกา้วหน้า และ 
5) ใหค้วามช่วยเหลอืสนับสนุน กลยทุธ์เหล่านี-สามารถทาํใหห้วัหน้าสาขาวชิาพฒันาคณาจารยไ์ปสู่
ครูมืออาชีพ ประเด็นสําคัญคือ หัวหน้าสาขาวิชาต้องมีส่วนเกี�ยวข้องในการปรับปรุงการสอน 
สามารถใหข้อ้เสนอแนะส่วนตวัเพื�อใหค้ณาจารยป์ระสบความสาํเรจ็ในการสอน (Creswell et al., 
1990) ที�สาํคญัเท่าๆ กนัอกีกค็อื หวัหน้าสาขาวชิาตอ้งเขา้สงัเกตการสอนในหอ้งเรยีนและแนะนํา
แนวปฏบิตัทิี�ดใีนการสอน เพื�อใหค้ณาจารยท์ราบวธิกีารสอนใหม่ๆ  (Ramsden, 1998) 

3.3.2 บทบาทของหวัหน้าสาขาวิชาในฐานะผู้พฒันาคณาจารย์ให้เป็นนักวิจยั 
งานวิจยัทางวิชาการซึ�งไม่ค่อยเน้นมากในมหาวิทยาลยัเอกชน ปจัจุบันแนวคดินี-กําลงัเปลี�ยนไป 
เพราะคณาจารย์จําเป็นต้องรกัษาระดับความเป็นนักวิชาการ หวัหน้าสาขาวิชายอมรับในความ
เปลี�ยนแปลงนี-และกาํลงัวางระบบให้เหมาะสมเพื�อปรบัปรุงความเป็นนักวิชาการ ในคู่มอืหวัหน้า
สาขาวชิามกีลยุทธ์ที�จะช่วยหวัหน้าสาขาวิชาในด้านงานวิจยั (Creswell et al., 1990) ดงันี-           
1) สบืเสาะโดยเรว็ที�สดุว่าอะไรคอืปญัหา 2) ไปพบอาจารยเ์ป็นรายบุคคลเพื�อขอทราบว่าปญัหาคอื
อะไรและมีเหตุผลอะไร 3) จดัทําแผนปรบัปรุงโดยผนึกรวมกบักลยุทธ์ 4) ตดิตามแผน กลยุทธ์
เหล่านี-คล้ายคลงึกบักลยุทธ์ในการปรบัปรุงการสอน เป้าหมายคอื เพื�อปรบัปรุงความสามารถของ
คณาจารย์ในการทําวจิยัทางวชิาการ จากการนํากลยุทธ์มาปฏิบตัิจะช่วยส่งเสรมิความสามารถใน
การเป็นนักวชิาการของคณาจารย์ภายในสาขา ในงานเขยีนของแบรนด์และรฟัฟิน (Bland and 
Ruffin, 1992) ม ี12 ประเดน็ ซึ�งหวัหน้าสาขาวชิาสามารถสง่เสรมิเพื�อใหเ้กดิบรรยากาศทางวชิาการ
ที�มุง่ประสทิธผิล ไดแ้ก ่1) มเีป้าหมายชดัเจนมุ่งเน้นความร่วมมอื 2) เน้นงานวจิยั 3) วฒันธรรมการ
ทําวจิยัต้องเด่นชดั 4) บรรยากาศกลุ่มมลีกัษณะเชงิบวก 5) การบรหิารจดัการแบบมสี่วนร่วม 6) 
เป็นองคก์รแบบกระจายอาํนาจ 7) มกีารสื�อสารกนับ่อยครั -ง 8) สามารถเขา้ถงึทรพัยากรได ้9) กลุ่มมี
ขนาด อายุ ความหลากหลาย อย่างเพียงพอ 10) มีรางวัลตามความเหมาะสม 11) เน้นการรบั
บุคลากรและการคดัเลอืก 12) มภีาวะผูนํ้าโดยการเป็นผูเ้ชี�ยวชาญงานวจิยั และมทีกัษะในดา้นการ
รเิริ�มวางโครงสรา้งองคก์รที�เหมาะสมและในดา้นการใชห้ลกัปฏบิตักิารจดัการแบบมสี่วนร่วม แต่ละ
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ประเดน็เหล่านี- เป็นปจัจยัสาํคญัที�ทําใหเ้กดิบรรยากาศของการทาํงานรว่มกนัภายในสาขาวชิา อนัจะ
นําไปสูก่ารเพิ�มผลผลติงานวจิยัของคณาจารยใ์นภาค (Ramsden, 1998) 

3.4 บทบาทของหวัหน้าสาขาวชิาในฐานะเป็นผูจ้ดัการที�ด ีในรายงานวจิยั มกีารบ่งชี-ว่า 
การเป็นผู้จ ัดการที�ดีนั -น เป็นงานที�ยากสําหรบัหัวหน้าสาขาวิชา ความรบัผิดชอบส่วนหนึ�งของ
หวัหน้าสาขาวชิาคอื ตอ้งควบคุมกาํกบัดูแลบุคลากรฝา่ยวชิาการและบุคลากรฝา่ยสนับสนุน ซึ�งเป็น
งานที�ทา้ทายมากโดยเฉพาะการที�ตอ้งมาจดัการกบัเรื�องของบุคลากรที�เกดิขึ-นในสาขาวชิา และยงัมี
งานเอกสารทั -งหมดที�ตอ้งจดักระทาํเพื�อใหม้ั �นใจว่านโยบายและขั -นตอนต่างๆ ไดม้กีารนํามาปฏบิตัิ
อย่างสมบูรณ์ นอกจากนี- ยงัตอ้งมบีทบาทเป็นผูไ้กล่เกลี�ยเพราะคณาจารยแ์ละเจา้หน้าที�อาจมเีรื�อง
กระทบกระทั �งกนัเนื�องจากดําเนินบทบาทที�ต่างกนัในองคก์ร (Hecht et al., 1999) บทบาทผูจ้ดัการ 
หมายถงึ หวัหน้าสาขาวชิาสามารถทาํภารกจิประจําวนัใหส้ําเรจ็ลุล่วงไปไดท้นัเวลา ดงันั -น การมี
ภาวะผูนํ้าดงักล่าวจงึเป็นสิ�งจําเป็นในสภาวะแวดลอ้มเช่นนี- คอืเน้นการทาํงานใหเ้สรจ็ มากกว่าเน้น
เรื�องอื�น เพราะงานเอกสารเป็นเรื�องจาํเป็นที�ตอ้งกระทาํเพื�อใหส้าขาวชิาทาํงานต่อไปได ้(Morris and 
Miller, 2008) 

3.5 บทบาทของหวัหน้าสาขาวชิาในฐานะนักวชิาการ เป็นงานที�ดําเนินไปได้ยาก
สําหรบัหวัหน้าสาขาวิชา เพราะต้องใช้เวลากบัการทํางานในสาขาวิชา แต่เนื�องจากบทบาทของ
หวัหน้าสาขาวชิาจําเป็นต้องใหส้าขาวชิามคีวามสดใหม่ของวชิาการปจัจุบนั ซึ�งจเมลช์และเบริ์น 
(Gmelch and Burns, 1993) ไดก้ล่าวว่า หวัหน้าสาขาวชิาตอ้งปกป้องความเป็นนักวชิาการและการ
มสีตปิญัญาของตนโดยตอ้งมเีวลาใหก้บักจิกรรมเหลา่นี- แต่เป็นที�น่าเสยีดายที�หวัหน้าสาขาวชิาหลาย
คน ต่างรูส้กึว่าความเป็นนักวิชาการของตนถูกจํากดัเนื�องจากต้องใช้เวลาไปกบัหน้าที�การงานใน
สาขาวิชา  อีกทั -งงานวิชาการไม่เพียงแต่จะทําให้หัวหน้าสาขาวิชาต้องติดตามข่าวสารความ
เคลื�อนไหวใหม่ๆ  ทางวชิาการเทา่นั -น แต่ยงัทําใหม้องลกึว่าจะมปีระเดน็ปญัหาใดในปจัจุบนั ที�อาจจะ
ส่งผลกระทบต่อสาขาวิชาบ้าง การปฏิบัติงานวิชาการของหวัหน้าสาขาวิชา จะเป็นตวัอย่างแก่
คณาจารยท์ั -งหมดในสาขาวชิาใหต้ระหนักถงึความสาํคญัของการทาํงานวจิยัทางวชิาการ (Gmelch, 
1991)   

3.6 บทบาทของหวัหน้าสาขาวชิาในฐานะพี�เลี-ยง เป็นบทบาทของหวัหน้าสาขาวชิาอกี
บทบาทหนึ�ง ความสมัพนัธแ์บบพี�เลี-ยงสามารถนําไปปรบัใชก้บัคณาจารยแ์ละบุคลากรสายสนับสนุน
ในสาขาวชิาได้ เป็นความรบัผดิชอบของหวัหน้าสาขาวชิาที�จะตอ้งเป็นพี�เลี-ยงเพื�อพฒันาความเป็น
มอือาชพีของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาซึ�งไมใ่ช่งานง่ายๆ ที�จะไม่มปีญัหาอุปสรรค (Creswell et al., 1990)  
ดงัที� เอซซิและคณะ (Aziz et al., 2005) กล่าวว่า หวัหน้าสาขาวชิาส่วนใหญ่ที�เขา้มารบัตาํแหน่งจะ
ไม่ไดร้บัการอบรมดา้นบรหิารจดัการมาก่อน หรอืถ้าได้รบัการอบรมกม็จีํานวนน้อยมาก ทําใหไ้ม่
คุน้เคยกบัการทาํงานกบัคณาจารยแ์ละบุคลากรอื�นๆ ในสาขาวชิา การเป็นพี�เลี-ยงกเ็หมอืนกบัทกัษะ
อื�นๆ ที�จาํเป็นจะตอ้งฝึกฝนเพื�อใหเ้ชี�ยวชาญ ถงึแมผู้เ้ขา้รบัตําแหน่งหวัหน้าสาขาวชิาหลายคนจะมา
จากอาจารยธ์รรมดา ซึ�งมปีระสบการณ์เป็นพี�เลี-ยงและใหค้าํปรกึษานกัศกึษามากอ่นกต็าม แต่เมื�อมา
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ทาํงานกบัคณาจารยแ์ละเจา้หน้าที� สถานการณ์เปลี�ยนแปลงไป ทกัษะสาํคญัที�จําเป็นคอืบทบาทการ
เป็นพี�เลี-ยงคณาจารยก์ต็อ้งปรบัพฒันายิ�งขึ-นไปอกี (Aziz et al., 2005) 

 
ส่วนที� 2 ข้อมูลจากการสมัภาษณ์คณบดีในมหาวิทยาลยัเอกชน  
ผลจากการสมัภาษณ์คณบดี 13 คน ของมหาวิทยาลยัเอกชน 13 แห่ง ผูว้ ิจยัได้วเิคราะห์

เนื'อหาจากการสมัภาษณ์ และไดส้รุปในประเดน็ดงัต่อไปนี' 1) สภาพปจัจุบนั ปญัหา และบทบาทของ
หวัหน้าสาขาวิชาภาษาองักฤษในมหาวิทยาลยัเอกชน 2) ภาวะผู้นําพหุวฒันธรรมของหวัหน้า
สาขาวชิาภาษาองักฤษในมหาวทิยาลยัเอกชน รวมถงึขอ้เสนอแนะเกี8ยวกบัแนวทางการพฒันาและ
การสง่เสรมิภาวะผูนํ้าพหวุฒันธรรมของหวัหน้าสาขาวชิาภาษาองักฤษ โดยมรีายละเอยีดดงันี' 

1.  สภาพปัจจบุนั ปัญหา และบทบาท ของหวัหน้าสาขาวิชาภาษาองักฤษใน
มหาวิทยาลยัเอกชน 
 1) สายงานบงัคบับญัชา 
     หวัหน้าสาขาวชิาภาษาองักฤษ อยู่ภายใต้การกํากบัดูแลของคณบด ีซึ�งบางสถาบนั
หวัหน้าสาขาฯ จะมผีูบ้งัคบับญัชามากกว่า 1 ระดบัชั -น กล่าวคอื หวัหน้าสาขาวชิา ผูช้่วยคณบด ีรอง
คณบด ีคณบด ีทาํใหก้ารบรหิารงานคอ่นขา้งล่าชา้เพราะตอ้งผา่นหลายขั -นตอน 
 2) การสรรหา 
     หัวหน้าสาขาวิชาภาษาอังกฤษ ได้ร ับการสรรหามาจากอาจารย์ประจําที�มี
ความสามารถและประสบการณ์ดา้นวชิาการ สว่นใหญ่มาจากการลงคะแนนเลอืกตั -งจากอาจารยใ์น
สาขา สว่นน้อยมาจากการแต่งตั -งของฝา่ยบรหิาร การอยูใ่นตําแหน่งจะไมเ่กนิ 2 วาระตดิต่อกนั วาระ
ละ 2 - 3 ปี 
 3) ประสบการณ์บรหิาร 
     หวัหน้าสาขาวชิาภาษาองักฤษ ไมม่ปีระสบการณ์การบรหิารมากอ่นเนื�องจากกา้วมา
จากอาจารย์ประจํา และเมื�อมารบัตําแหน่งหวัหน้าสาขาแล้ว โอกาสที�จะเขา้อบรมศาสตร์บรหิารมี
น้อยมากเพราะผู้บรหิารมุ่งให้เขา้อบรมศาสตร์เฉพาะทางคอืด้านการเรยีนการสอนภาษาองักฤษ
มากกว่า 
 4) ลกัษณะงาน    
     หวัหน้าสาขาวิชาภาษาองักฤษ เป็นผูร้บัผดิชอบแต่เพยีงผูเ้ดยีวในทุกกจิกรรมของ
สาขาวิชา เช่น การบริหารสาขาวิชา การพฒันาหลกัสูตร การวางแผน งบประมาณ การจัดการ
บุคลากร การจดัการเรยีนการสอน การพฒันาอาจารย์ การพฒันานักศกึษา การประกนัคุณภาพ
การศกึษา เป็นต้น และเมื�อมหาวิทยาลยัมนีโยบาย ระเบียบปฏิบตัิ กระบวนการ และคําสั �งใดๆ 
ออกมา หวัหน้าสาขาวชิากจ็ะเป็นผูนํ้าในการเปลี�ยนแปลงนั -น  นอกจากนี-ยงัเป็นตวัเชื�อมที�สาํคญัยิ�ง
ระหว่างฝา่ยบรหิารและอาจารย ์
 
 



109 
 

 5) การประเมนิผลการปฏบิตังิาน 
    หัวหน้าสาขาวิชาภาษาอังกฤษ จะถูกประเมินผลการปฏิบัติงานจากอาจารย์ใน
สาขาวชิา และผูบ้งัคบับญัชาโดยตรง (ผูช้ว่ยคณบด ีรองคณบด ีคณบด)ี  
 6) ปญัหา 
    หวัหน้าสาขาวชิาภาษาองักฤษ มคีวามเครยีดอนัเกดิจากภาระงานหนัก ทั -งงานบรหิาร 
งานสอน งานวจิยั งานเกี�ยวกบัอาจารย์และนักศกึษา งานประชุม งานเอกสาร เป็นต้น ทําให้เกดิ
ความเครียด และเนื�องจากไม่มปีระสบการณ์บรหิารมาก่อน ปญัหาจากการทํางานยิ�งสร้างความ
กดดนั เชน่ การเรง่ทาํงานใหท้นัตามกาํหนด การขดัแยง้ของบุคลากรในสาขาวชิา ปญัหาการสื�อสาร
ในองคก์ร เป็นตน้  
 7) บทบาท 
    หวัหน้าสาขาวิชาภาษาองักฤษ มบีทบาทสําคญั 6 บทบาท ได้แก่ บทบาทผู้นํา 
บทบาทผูบ้รหิาร บทบาทผู้พฒันาอาจารย์ บทบาทผู้จดัการที�ดีซึ�งหมายถงึสามารจดัการภารกิจ
รายวนัใหส้าํเรจ็ลุล่วงทนัเวลา บทบาทนกัวชิาการ และบทบาทพี�เลี-ยง         

2.  ภาวะผู้นําพหวุฒันธรรมของหวัหน้าสาขาวิชาภาษาองักฤษในมหาวิทยาลยัเอกชน 
    ภาวะผู้นําพหุวัฒนธรรมของหวัหน้าสาขาวิชาภาษาองักฤษในมหาวิทยาลัยเอกชน

ประกอบด้วย ด้านการบริหารจัดการในมหาวิทยาลัย ด้านความขัดแย้งข้ามวัฒนธรรม และ
ขอ้เสนอแนะ 

    ด้านการบริหารจดัการในมหาวิทยาลยั 

1) ระบบการทาํงานของของบุคลากร พบว่า เรื8องของการบนัทกึเวลาเขา้-ออกไมว่่าจะ 

เป็นการเขยีนเวลาเขา้-ออกดว้ยมอืและลงลายมอืชื8อกาํกบัหรอืสแกนนิ'วมอืหรอืรูดบตัร และในเรื8อง
ของการกาํหนดว่าใครที8ตอ้งบนัทกึเวลาเขา้-ออก ใครไม่ตอ้งบนัทกึ ตลอดจนเรื8องการใหค้า่ล่วงเวลา
ว่าจะต้องเป็นการทํางานอย่างไรจึงจะถือว่าได้ค่าล่วงเวลา จะกําหนดอัตราค่าล่วงเวลาเท่าใด                    
ต้องเท่าเทยีมกนัทุกคนหรือแบ่งไปตามประเภทบุคลากรนั 'น ล้วนเป็นเรื8องที8ไม่ได้อยู่ในสทิธิและ
หน้าที8หรืออํานาจของคณบดีว่าจะดําเนินการอย่างไร ซึ8งในมหาวิทยาลัยเอกชนส่วนใหญ่แล้ว                  
งานทรพัยากรบุคคลจะอยู่ภายใต้การกาํกบัดแูลของสาํนักอธกิารบด ีสิ8งที8เป็นปญัหากระทบกบัการ
บรหิารงานของคณะคอื อาจารยต่์างชาตมิกัขอลาหยุดยาวกลบัประเทศบา้นเกดิในชว่งใกลเ้ทศกาล
ครสิต์มาสต่อถงึช่วงปีใหม่ ทําใหต้้องปรบัตารางเรียนตารางสอนเพื8อให้อาจารย์อื8นมาสอนแทนอนั
เป็นการเพิ8มภาระใหเ้ขา บางสถาบนัอนุมตัใิหล้าไดแ้ต่ขอหกัเงนิเดอืนกรณีใชส้ทิธเิกนิวนัลาซึ8งเป็น
เรื8องละเอยีดอ่อนในความรูส้กึของอาจารย์ต่างชาต ิ สําหรบัปญัหานี'คณบดไีดแ้สดงความเหน็ใน
ภาพรวมว่า ในทางบรหิารจดัการควรปรบัเปลี8ยนนโยบายการลาหยุดโดยยดึหลกัความยดืหยุ่น คอื
ใหห้ยุดตามจํานวนสทิธวินัลา หรอืหากหยุดเกนิวนัลากใ็หเ้ขาสอนชดเชยแทนการหกัเงนิ และเพื8อ
ไม่ใหเ้ป็นภาระหนักแก่อาจารย์อื8นในการต้องสอนแทนในช่วงการลาของอาจารย์ต่างชาต ิกจ็ดัให้
แลกเปลี8ยนการสอนกนัไวล้่วงหน้า 
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 2) การปรบัปรงุสิ8งแวดลอ้มทางกายภาพ พบว่า เป็นส่วนสาํคญัในการสรา้งบรรยากาศ
ของความหลากหลายหรอืความเป็นพหุวฒันธรรม แต่ไม่อยู่ในวสิยัความเป็นไปไดท้ี8จะให้คณบดี
กาํหนดหรอืมอีาํนาจหน้าที8 เพราะในมหาวทิยาลยัเอกชนนั 'น ส่วนงานที8กาํหนดคอืหน่วยงานอาคาร
สถานที8ซึ8งกาํกบัดแูลโดยเจา้ของมหาวทิยาลยัเนื8องจากเกี8ยวขอ้งกบังบประมาณ เขาจะกาํหนดว่าจะ
ใหง้บเท่าใด จะปรบัปรุงสิ8งแวดลอ้มทางกายภาพอยา่งไร ไมใ่ชว่่าคณบดจีะมสีทิธปิรบัปรงุบรรยากาศ
สิ8งแวดลอ้มไดเ้อง สาํหรบัการขอซื'อวสัดุครุภณัฑ ์และอุปกรณ์สาํคญัเพื8อการเรยีนการสอนต่างๆ จะ
ไดร้บัการอนุมตัโิดยตรงจากอธกิารบดซีึ8งมกัเป็นเจา้ของ 

3) การจดัการดา้นบุคคล พบว่า ในมหาวทิยาลยัเอกชนมกีระบวนการบรหิารทรพัยากร
บุคคลที8เป็นอาจารย ์ในประเดน็ดงัต่อไปนี'   

3.1 การปฐมนิเทศ พบว่า มหาวทิยาลยัเอกชนสว่นใหญ่มกีารปฐมนิเทศอาจารย ์
ใหม่ปีการศกึษาละหนึ8งครั 'งในช่วงตน้ภาคเรยีนที8 1 เป็นการปฐมนิเทศรวมทั 'งหมด ไม่ไดแ้ยกคณะ 
ซึ8งแต่ละคณะไมไ่ดร้บัอาจารยใ์หมจ่าํนวนมากในแต่ละปี โดยทั 8วไปจะรบัปีละครั 'ง การปฐมนิเทศเป็น
โครงการที8ใหบุ้คลากรใหม่เขา้ร่วมทั 'งหมด โดยมรีองอธกิารบดฝีา่ยวชิาการเป็นผูร้บัผดิชอบ ไม่ใช่
ความรบัผดิชอบของหวัหน้าสาขาวชิา แต่โดยที8เหน็ว่าสาขาวชิาภาษาองักฤษมอีตัราการเขา้-ออก
ของบุคลากรสูง ประกอบกบัตอ้งชว่ยเหลอืเกื'อกลูอาจารยใ์หม่แต่ละคนในการปรบัตวัใหเ้ขา้กบังาน
และให้เขา้ใจวัฒนธรรมการทํางานร่วมกบับุคคลซึ8งมวีิถีชวีิตแตกต่างกนัทางเชื'อชาติภาษาและ
วฒันธรรมอนัเป็นลกัษณะที8แตกต่างไปจากสาขาวิชาอื8น จงึเห็นว่าการปฐมนิเทศอาจารย์ใหม่ใน
สาขาวชิาภาษาองักฤษควรเป็นหน้าที8และความรบัผดิชอบโดยตรงของหวัหน้าสาขาวชิา โดยเฉพาะ
ตอ้งปฐมนิเทศอาจารยต่์างชาตต่ิางภาษาที8เขา้มาแต่ละครั 'งเป็นรายคน 
       3.2 การรบับุคลากรใหม ่พบว่า มกีารรบัอยู่ตลอดเวลาเพราะอตัราการเขา้-ออกสูง 
แต่มขีอ้จาํกดัเรื8องคา่ตอบแทนที8มกัตํ8ากว่าที8ควรจะเป็น ถา้เป็นบุคลากรเจา้ของภาษาองักฤษและ 
มคีณุวุฒปิรญิญาโท การใหอ้ตัราเงนิเดอืนตามที8เป็นอยู่เพยีงไม่กี8หมื8น กไ็ม่มใีครอยากจะมาสอน จงึ
ได้คนที8มีคุณภาพไม่ค่อยสูงนัก หรือเป็นคนที8อยากมาอยู่ เมืองไทยชั 8วคราวเพื8อเก็บเกี8ยว
ประสบการณ์เพื8อไดท่้องเที8ยวช่วงปิดเทอม เพราะฉะนั 'นการที8จะไดค้นที8จะมาสรา้งวชิาชพี มาสรา้ง
ฐานะหรอืมาทํางานในเมอืงไทยนั 'นมนี้อยมาก อกีกลุ่มหนึ8งที8รบัเขา้มาคอื ผูม้อีายุมาก เกษียณมา
จากต่างประเทศแล้วต้องการมาใชช้วีิตเป็น semi-retirement ในเมอืงไทย จึงเห็นได้ว่า การรบั
บุคลากรใหมเ่ป็นเรื8องที8สรา้งปญัหาในดา้นจํานวนที8ไม่พอเพยีงและการขาดคุณสมบตัติามที8ตอ้งการ 
นอกจากนี'การจะรกัษาให้อยู่นานอย่างยั 8งยืนก็เป็นปญัหาหนักและเป็นความกดดันของหวัหน้า
สาขาวชิาตลอดเวลา นอกเสยีจากจะปรบัเปลี8ยนสาขาวชิาภาษาองักฤษให้เป็นศนูย์ภาษาหรอืเป็น
อยา่งอื8นที8ไมใ่ชส่าขาวชิาโดยมเีกณฑก์ารรบับุคลากรใหมแ่ละการกาํหนดเงนิเดอืนเป็นเอกเทศ ไมอ่ยู่
ในกรอบเดยีวกบับุคลากรปกต ิก็น่าจะรกัษาคนที8มคีุณภาพเอาไว้ได้ และจะสามารถชกัจูงคนที8มี
คุณสมบตั ิมคีณุภาพ เขา้มาทาํงานไดม้ากขึ'น 
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3.3 การประเมนิผลการปฏบิตังิาน พบว่า เป็นปญัหาหลกั โดยเฉพาะอยา่งยิ8งใน 
สาขาวิชาภาษาองักฤษที8มีการประเมินผลอาจารย์ต่างชาติซึ8งเป็นชนกลุ่มน้อยที8ไม่รู้ภาษาไทย                
เนื8องจากการประเมนิผลในมหาวิทยาลยัเอกชนทุกวนันี'ทําในระบบภาษาไทย ไม่ว่าจะเป็นรายงาน
การประเมินตนเอง หรือการประเมินผลการปฏิบัติงานรายบุคคล ทุกอย่างจึงต้องแปลเป็น
ภาษาองักฤษและแปลกลบัมาเป็นภาษาไทย ทําใหไ้ม่มคีวามเที8ยงความตรงของผลการปฏบิตังิาน 
ซึ8งเป็นหน้าที8โดยตรงของหวัหน้าสาขาวชิาที8จะทําการประเมนิแบบรายบุคคลอนัเป็นภาระหนักของ
หวัหน้าสาขาวชิาภาษาองักฤษมากกว่าสาขาวชิาอื8นที8ไม่มชีาวต่างชาตเิป็นลกูน้อง สิ8งหนึ8งที8ขาดใน
รายการประเมนิผลการปฏิบตังิาน คอื ควรประเมนิในหวัขอ้ศกัยภาพด้านพหุวฒันธรรม เช่น การ
พฒันาตนเองใหม้คีวามรูเ้กี8ยวกบัวฒันธรรมที8หลากหลาย ความสามารถในการสื8อสารขา้มวฒันธรรม     
เป็นต้น นอกจากนี'  กระบวนการประเมนิในทางปฏิบัติมน้ีอยมากที8ผู้ถูกประเมินจะได้รบัแจ้งว่า
กระบวนการประเมนิเป็นอยา่งไร บางสถาบนัมกีารแจง้เกณฑ์การประเมนิเมื8อใกลฤ้ดูการประเมนิซึ8ง
เป็นชว่งใกลส้ ิ'นปีการศกึษา และยิ8งการแจง้ผลการประเมนิดว้ยแลว้แทบไม่มเีอาเสยีเลย ซึ8งในเรื8องนี'
คณบดมีคีวามเหน็ในภาพรวมว่า ฝา่ยบรหิารควรเปลี8ยนแปลงนโยบายการประเมนิเสยีใหม่ โดยตก
ลงกนัใหช้ดัเจนว่ากระบวนการประเมนิเป็นอยา่งไร แลว้แจง้ใหท้ราบทั 8วกนัในชว่งเวลาที8เหมาะสมคอื
ตน้ปีการศกึษา และหลงัการประเมนิเสรจ็สิ'นควรแจง้ผลการประเมนิใหท้ราบดว้ยเพื8อผูถู้กประเมนิจะ
ไดร้บัรู้จุดเด่นและจุดที8ควรปรบัปรุงแกไ้ขของตน นอกจากนี'ควรให้โอกาสผูถู้กประเมนิไดป้ระเมนิ
ตัวเองเพื8อสะท้อนมุมมองของเขา อีกทั 'งยังเป็นการเปิดใจรับความคิดของผู้อื8น  ที8สําคัญคือ
วตัถุประสงคข์องการประเมนิต้องสะท้อนให้เห็นจรงิในการปฏิบตัิครบทุกขอ้ มใิช่เพยีงนําผลการ
ประเมนิเสนอฝา่ยบรหิารเพื8อพจิารณาการขึ'นเงนิเดอืนหรอืการเลื8อนตาํแหน่งเท่านั 'น 

3.4 การให้คา่ตอบแทน สวสัดกิาร พบว่า ค่าตอบแทนสาํหรบัอาจารยต่์างชาตมิกั  
ตํ8ากว่าที8ควรจะเป็น เนื8องจากมขีอ้จาํกดัเรื8องงบประมาณ ทาํใหม้ผีลต่ออตัราการเขา้-ออกจากงานสงู 
ซึ8งเรื8องนี'อยู่ในอํานาจหน้าที8ของผู้บริหารระดับสูง มใิช่คณบดีหรือหวัหน้าสาขาวิชา นอกจากนี' 
สญัญาที8ทํากบัอาจารย์ต่างชาติซึ8งเป็นสญัญาจ้างงานรายปีนั 'น  มกัจะระบุเงนิเดอืนเท่ากนักบัใน
สญัญาฉบบักอ่นกรณีต่อสญัญาจา้งใหม ่บางรายทาํงานมาหลายปีแต่ยงัมฐีานเงนิเดอืนเท่าเดมิ ต่าง
จากอาจารย์ไทยที8เงนิเดอืนขึ'นทุกปีมากบา้งน้อยบ้างตามผลการปฏบิตังิาน สําหรบัดา้นสวสัดกิาร
ของอาจารยต่์างชาตนิั 'น โดยทั 8วไปไมม่ ี

3.5 การฝึกอบรมและการพฒันา พบว่า ส่วนใหญ่อาจารยช์าวต่างชาตมิกัไม่ค่อยมี
โอกาสเข้ารับการฝึกอบรมและพัฒนาวิชาชีพเนื8 องจากจัดเป็นภาคภาษาไทย กรณีที8เ ป็น
ภาษาองักฤษกจ็ะมค่ีาใชจ้่ายสงู ซึ8งปกตกิจ็ะส่งหวัหน้าสาขาวชิาและอาจารยช์าวไทยอาวุโสเขา้ร่วม 
การส่งอาจารย์ชาวต่างชาตเิพิ8มเขา้ไปเป็นเรื8องของงบประมาณ อกีทั 'งสาขาวชิาภาษาองักฤษเป็น
สาขาวชิาเลก็ มรีายไดเ้ขา้น้อยต่างจากสาขาวชิาอื8นๆ ในสายการบรหิาร ปญัหางบประมาณจงึเป็น
ขอ้จํากดัในการฝึกอบรมและพฒันาอาจารยช์าวต่างชาต ินอกจากว่าผูบ้รหิารระดบัสงูจะเหน็คณุค่า
ความสาํคญัและตอ้งการจดัใหเ้ป็นกรณีพเิศษ 
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 3.6 การเลื8อนตําแหน่ง พบว่า เส้นทางความก้าวหน้าทางอาชีพของอาจารย์
ชาวต่างชาตใินมหาวทิยาลยัเอกชนไทยนั 'น โดยปกตถิอืว่าไมม่ ีเพราะอาจารยช์าวไทยมกัจะกา้วขึ'น
สู่ตําแหน่งหวัหน้าสาขาวชิา มน้ีอยมากที8เป็นโอกาสของอาจารยช์าวต่างชาตแิต่กม็เีงื8อนไข เช่น มี
อายุการทํางานเป็นอาจารยใ์นสาขานั 'นมาหลายปี มคีุณวุฒแิละคุณสมบตัเิป็นที8ยอมรบัของอาจารย์
ชาวไทย อาจารยช์าวตา่งชาต ิและคณบด ีมแีนวโน้มที8จะยงัคงอยูเ่ป็นบุคลากรของสถาบนัไปอกีนาน 
และสามารถสื8อสารภาษาไทยไดใ้นระดบัหนึ8ง เป็นตน้ 

 ด้านความขดัแย้งข้ามวฒันธรรม 
            1) ความขดัแยง้ขา้มวฒันธรรมระหว่างหวัหน้าสาขาวชิากบัอาจารยช์าวต่างชาต ิสว่นใหญ่
พบว่า หวัหน้าสาขาวชิามกัไมค่่อยมปีญัหาขดัแยง้ขา้มวฒันธรรมกบัอาจารยช์าวต่างชาต ิเนื8องจาก
หวัหน้าสาขาวชิามคีวามรูค้วามเขา้ใจภาษาองักฤษและวฒันธรรมของประเทศที8ใชภ้าษาองักฤษใน
ระดบัด ีรวมถงึการมทีกัษะในการปฏสิมัพนัธ์กบัอาจารย์ต่างชาติ ซึ8งเป็นผลจากการมโีอกาสไปใช้
ชวีติในต่างแดนจากการศกึษาต่อ และการมปีระสบการณ์ทาํงานกบับุคคลต่างวฒันธรรม 
            2) ความขดัแย้งขา้มวัฒนธรรมระหว่างอาจารย์ชาวไทยกบัอาจารย์ชาวต่างชาติ ใน
ภาพรวม พบว่า ความขดัแยง้ขา้มวฒันธรรมมกัเกดิกบัอาจารยช์าวไทยมอืใหม่ที8เพิ8งเขา้มาเป็นครู
และด้อยประสบการณ์ทางสงัคมกบัเพื8อนร่วมงานชาวต่างชาต ิตอ้งใชเ้วลาปรบัตวัและปรกึษากบั
เพื8อนอาจารยท์ี8อาวุโสกว่า แต่ไมใ่ช่ปญัหารุนแรงนัก เพยีงแต่ยงัไมคุ่น้เคยกบัพฤตกิรรมการทํางาน
ของอาจารยช์าวตะวนัตกที8พดูตรงไปตรงมา ไม่พดูเพื8อเอาใจหรอืรกัษาหน้า มุ่งงานเป็นหลกั ไมพ่ดู
เรื8องส่วนตวั อย่างไรกต็าม อาจารยช์าวไทยมอืใหมเ่หล่านี'กค็่อยๆ เรยีนรูแ้ละปรบัตวัทาํงานร่วมกนั
ได้โดยมีหัวหน้าสาขาวิชาเป็นพี8เลี'ยงดูแลทุกข์สุข ขณะเดียวกนัอาจารย์ชาวต่างชาติเมื8ออยู่ใน
สงัคมไทยเป็นเวลานานหลายปี กค่็อยๆ ซมึซบัวฒันธรรมไทย ปรบัตวัใหเ้ข้ากบัอาจารย์ชาวไทย 
เปลี8ยนไปจากระยะแรกที8เพิ8งเขา้มาสอนใหม่ๆ  เช่น มลีกัษณะประนีประนอมมากขึ'น พูดจานุ่มนวล
ขึ'น บางคนเปลี8ยนจากนิสยัพดูเสยีงดงัเป็นพดูเบาลง เพราะมคีวามไวต่อวฒันธรรมของคนไทยเกรง
จะเขา้ใจผดิว่าตนโกรธหรอืไม่พอใจ นอกจากนี'สาขาวชิาภาษาองักฤษในบางสถาบนัมกีารเปิดสอน
ภาษาจนี ญี8ปุน่ เกาหล ีเป็นวชิาเลอืก จงึจา้งอาจารยเ์จา้ของภาษามาสอน ภายใตก้ารกาํกบัดแูลของ
หวัหน้าสาขา ซึ8งมกัไม่ค่อยมีปญัหาการขดัแย้งข้ามวัฒนธรรม คงเป็นเพราะมีวัฒนธรรมเอเชีย
เหมอืนกนั     
 3) ความขดัแย้งข้ามวฒันธรรมระหว่างนักศกึษาไทยกบัอาจารย์ชาวต่างชาต ิใน
ภาพรวม พบว่า ความขดัแยง้ขา้มวฒันธรรมจะเกดิขึ'นระหว่างนักศกึษาไทยกบัอาจารยช์าวต่างชาติ
มากกว่าในสองระดบัที8กล่าวถงึมาแลว้ เนื8องจากนกัศกึษายงัไมส่ามารถใชภ้าษาองักฤษไดใ้นระดบัดี
ถงึดมีากเหมอืนอาจารยไ์ทยและหวัหน้าสาขา จงึมปีญัหาในการสื8อสารขา้มวฒันธรรม นอกจากนี'กม็ี
ปญัหาการไมเ่ขา้ใจวฒันธรรมของอาจารยต่์างชาตซิึ8งเป็นชาวตะวนัตก โดยเฉพาะเรื8องการตรงต่อ
เวลา เช่น มาเรียนสายมาก อาจารย์ปิดประตูไม่ให้เข้าห้องเรียน นักศึกษาไม่พอใจไปร้องเรียน
อาจารยไ์ทยหรอืหวัหน้าสาขา และการซื8อสตัย์สุจรติ เช่น นักศกึษาลอกงานของเพื8อน อาจารยฝ์รั 8ง
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จะไมใ่หค้ะแนนหรอืปรบัตก ถอืว่าทจุรติ แต่ถา้เป็นอาจารย์ไทยกม็กัตกัเตอืนหรอืตาํหนิและคาดโทษ
ไมใ่หท้าํอกีคราวหน้า 

ข้อเสนอแนะเกี(ยวกับแนวทางการพฒันาและการส่งเสริมภาวะผู้นําพหวุฒันธรรม
ของหวัหน้าสาขาวิชาภาษาองักฤษ 

ข้อเสนอแนะที8เป็นแนวทางการพัฒนาภาวะผู้นําพหุวัฒนธรรมของหัวหน้าสาขาวิชา
ภาษาองักฤษ ส่วนใหญ่เห็นว่า การเปลี8ยนแปลงสาขาวิชาภาษาองักฤษให้พร้อมรบัวฒันธรรมที8
หลากหลาย เหน็คุณค่า และรกัษาให้ย ั 8งยนืสอดคล้องกบัความเป็นไปในโลกพหุวฒันธรรมปจัจุบนั 
จาํเป็นตอ้งอาศยัผูนํ้าคอืหวัหน้าสาขาวชิาที8มศีกัยภาพดา้นพหุวฒันธรรม นําประชาคมของสาขาวชิา
ซึ8งประกอบดว้ย อาจารยช์าวไทย อาจารยช์าวต่างชาต ิเจา้หน้าที8 และนักศกึษา ใหเ้ตม็ใจพรอ้มกนั
ขบัเคลื8อนไปตามวิสยัทัศน์ด้านพหุวัฒนธรรม เห็นประโยชน์ของผลที8จะได้ร ับ โดยอาศยัความ
ตระหนัก ความรู้ ความเขา้ใจ และการลงมือปฏิบัติร่วมกนั ดังนั 'น หัวหน้าสาขาวิชาต้องพฒันา
ประชาคมในสาขาใหม้ทีศันคตเิชงิบวกต่อความแตกต่างทางวฒันธรรม เชื'อชาต ิกลุ่มชน และศาสนา 
เมื8อเขา้ใจถ่องแทแ้ลว้ กส็ง่ผลไปสูก่ารปรบัเปลี8ยนพฤตกิรรมอนันําไปสูส่งัคมพหวุฒันธรรมในที8สดุ  

  ข้อเสนอแนะเพื8อส่งเสริมการพัฒนาภาวะผู้นําพหุวัฒนธรรมของหัวหน้าสาขาวิชา
ภาษาองักฤษในมหาวิทยาลัยเอกชน ส่วนใหญ่มีความเห็นดงันี' 1) ควรมีการฝึกอบรมหัวหน้า
สาขาวชิาเกี8ยวกบัศาสตร์การบรหิาร เพราะเรยีนมาทางดา้นภาษา ไม่มคีวามรูด้า้นบรหิารมาก่อน   
2) ควรเพิ8มพูนความรู้ของหวัหน้าสาขาวิชาเกี8ยวกับการจัดการความหลากหลายหรือการข้าม
วฒันธรรม เพราะจะเป็นประโยชน์อยา่งยิ8งในการบรหิารอาจารยช์าวต่างชาต ิหน่วยงานที8จดัควรเป็น
สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศกึษา (สกอ)  3) ควรมกีารปฐมนิเทศอาจารย์ชาวต่างชาติ เพื8อ
ความเขา้ใจวฒันธรรมไทยโดยทั 8วไป วฒันธรรมองคก์ร และวฒันธรรมการเรยีนรูข้องนักศกึษาไทย
และ 4) ควรจดับรรยายและสมัมนาเชงิปฏบิตักิารสาํหรบับุคลากรของมหาวทิยาลยั เพื8อใหต้ระหนัก 
มคีวามรูค้วามเขา้ใจ และฝึกทกัษะการมสีมรรถนะพหวุฒันธรรม 
  

ส่วนที�  3 ข้อมูลจากแบบสอบถามความคิดเห็นของหวัหน้าสาขาวิชาภาษาองักฤษ
เกี�ยวกบัภาวะผู้นําพหวุฒันธรรมของตนในมหาวิทยาลยัเอกชน  
 จากการศึกษาความคิดเห็นของหัวหน้าสาขาวิชาภาษาอังกฤษเกี�ยวกับภาวะผู้นํา           
พหวุฒันธรรมของตนในมหาวทิยาลยัเอกชน ผูว้จิยัไดข้อ้มลูจากแบบสอบถามความคดิเหน็ ซึ�งผูว้จิยั
ได้จดัส่งแบบสอบถามทางไปรษณีย์และจดัส่งด้วยตนเอง จํานวน 13 ชุด ได้รบัแบบสอบถามคนื 
จาํนวน 13 ชดุ คดิเป็นรอ้ยละ 100 ผลการวเิคราะหข์อ้มลูนําเสนอตามลาํดบั ดงันี- 
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ตารางที� 5 สถานภาพทั �วไปของหวัหน้าสาขาวชิาภาษาองักฤษ 

สถานภาพทั �วไป 
จาํนวน 
(คน) 

รอ้ยละ 

1.  ชว่งอายุ   
     1.1  25 – 35 ปี 1  7.69 
     1.2  36 – 45 ปี 5 38.46 
     1.3  46 – 55 ปี 2 15.38 
     1.4  มากกว่า 55 ปี 5 38.47 
2.  ตาํแหน่งทางวชิาการ   
     2.1  อาจารย ์ 11 84.62 
     2.2  ผูช้่วยศาสตราจารย ์ 2 15.38 
3.  วุฒกิารศกึษาสงูสุด   
     3.1  ปรญิญาโท 7 53.85 
     3.2  ปรญิญาเอก 6 46.15 
4.  ระยะเวลาการปฏบิตังิานในมหาวทิยาลยั   
     4.1  1 – 5 ปี 2 15.38 
     4.2  6 – 10 ปี 5 38.46 
     4.3  11 – 15 ปี 4 30.78 
     4.4  มากกว่า 15 ปี 2 15.38 
5.  ระยะเวลาดาํรงตําแหน่งหวัหน้าสาขาวชิาภาษาองักฤษ   
     5.1  1 – 5 ปี 12 92.31 
     5.2  มากกว่า 5 ปี 1  7.69 

 
 จากตารางที� 5  พบว่า สถานภาพของหวัหน้าสาขาวชิาภาษาองักฤษ 13 สถาบนั ส่วนใหญ่ 
มอีายุอยู่ระหว่าง 36 – 45 ปี และมากกว่า 55 ปี ดํารงตําแหน่งเป็นอาจารย์ จบการศึกษาระดบั
ปริญญาโทและปรญิญาเอก ระยะเวลาการปฏิบตัิงานในมหาวิทยาลยัตั -งแต่ 6 – 10 ปี และดํารง
ตําแหน่งหวัหน้าสาขาวชิาภาษาองักฤษภายใน 1-5 ปี 
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ตารางที� 6  คา่เฉลี�ยและสว่นเบี�ยงเบนมาตรฐานของภาวะผูนํ้าพหวุฒันธรรมของหวัหน้าสาขาวชิาฯ 
ภาวะผูนํ้าพหุวฒันธรรมของหวัหน้าสาขาวชิาภาษาองักฤษ  

ในดา้นความตระหนกั 
ความคดิเหน็ 

X  S.D.  แปลผล 
1. ในฐานะหวัหน้าสาขาวชิาภาษาองักฤษซึ�งกํากบัดแูลคณาจารยท์ี�ม ี  

ความหลากหลายทางวฒันธรรม ท่านมคีวามเชื�อว่ามคีวามแตกต่าง             
ซึ�งมคีณุค่าระหว่างวฒันธรรมเหล่านั -น และการเรยีนรูค้วามแตกต่าง
ดงักล่าวเป็นความจาํเป็นอย่างยิ�งในการบรหิารสาขาวชิาภาษาองักฤษ 

4.23 0.72 มาก 

2.  ทา่นมคีวามเตม็ใจที�จะเสี�ยงเพื�อใหเ้กดิการเปลี�ยนแปลง และท่านเหน็ว่า
ความเสี�ยงนั -นเป็นสิ�งจําเป็นและมคีวามสาํคญัที�จะก่อใหเ้กดิความงอก
งามของบุคลากรและวชิาชพีในสาขาวชิา 

3.77 0.92 มาก 

3. ท่านมคีาํมั �นสญัญากบัตนเองว่าจะผดุงความยุตธิรรม เปลี�ยนแปลงทาง
สงัคม และต่อสูก้บัความกดดนัตา่งๆ เพื�อใหค้ณาจารยไ์ทยและตา่งชาต ิ
ซึ�งอยู่ภายใตก้ารกํากบัดแูลของท่านสามารถทํางานร่วมกนัอย่างมี
ความสุขและสามารถนําพาองคก์รไปสู่เป้าหมายที�ต ั -งไว ้

4.00 0.81 มาก 

4.  ทา่นมคีวามเชื�อในคุณค่าและความสาํคญัของมรดกทางวฒันธรรมของ
ท่าน รวมทั -งตระหนกัถงึการมโีลกทศัน์ โดยเหน็ว่าสิ�งเหล่านี-เป็น
จุดเริ�มตน้ที�ดทีี�จะทาํใหท้่านเขา้ใจผูอ้ื�นซึ�งมวีฒันธรรมแตกต่างกนั 

4.15 0.89 มาก 

5.  ทา่นมคีวามเตม็ใจที�จะสาํรวจตนเองและหากจาํเป็นกจ็ะทา้ทายและ
ปรบัเปลี�ยนคา่นิยมของตน มมุมองที�มตี่อโลก และอคตติ่าง ๆ 

4.15 0.80 มาก 

6.  ทา่นมกีารเปิดใจต่อการเปลี�ยนแปลงและเชื�อว่าการเปลี�ยนแปลงเป็น
สิ�งจาํเป็นและก่อใหเ้กดิผลในเชงิบวก 

4.23 0.92 มาก 

7.  ทา่นมกีารยอมรบัทศันคตแิละมมุมองโลกของผูอ้ื�นรวมทั -งเตม็ใจยอมรบั
ว่าทกุคนในฐานะที�เป็นปจัเจกบุคคลย่อมมคีาํตอบของตนที�อาจไม่
เหมอืนกนั 

4.23 0.72 มาก 

8.  ทา่นมคีวามเชื�อว่าความแตกตา่งทางวฒันธรรมไม่ไดเ้ป็นอุปสรรคตอ่
การสื�อสารที�มปีระสทิธผิลหรอืการสรา้งสมัพนัธภาพที�ด ี

4.23 0.83 มาก 

9.  ทา่นมคีวามตระหนกัในมรดกทางวฒันธรรมของอาจารยต์่างชาตใิน
สาขาวชิาและเชื�อว่ามรดกทางวฒันธรรมเหล่านี-มผีลกระทบต่อมุมมอง
โลก คา่นิยม และพื-นฐานทางความคดิ 

4.31 0.75 มาก 

10.ท่านมคีวามตระหนกัถงึพฤตกิรรมของอาจารยต์่างชาตใินสาขาวชิา 
รวมถงึผลกระทบของพฤตกิรรมนั -นที�มตี่อผูอ้ื�น 

4.23 0.83 มาก 

11.ท่านมคีวามตระหนกัถงึความสาํคญัของกระบวนการปฏสิมัพนัธร์ะหว่าง
บุคคลซึ�งมาจากหลากหลายวฒันธรรม 

4.38 0.76 มาก 

ค่าเฉลี�ยโดยรวมดา้นความตระหนกั 4.17 0.66 มาก 
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ตารางที� 6  (ต่อ) 
ภาวะผูนํ้าพหุวฒันธรรมของหวัหน้าสาขาวชิาภาษาองักฤษ 

ในดา้นความรู ้
ความคดิเหน็ 

X  S.D.  แปลผล 
12.ในฐานะหวัหน้าสาขาวชิาภาษาองักฤษซึ�งกํากบัดูแลคณาจารยจ์าก

หลากหลายวฒันธรรม ท่านมขีอ้มลูดา้นวฒันธรรมของคณาจารยใ์นแต่ละ
ชาตเิพื�อนํามาใชป้ระโยชน์สาํหรบัการบรหิารจดัการเนื�องจากแต่ละชาตมิี
มติทิางวฒันธรรมที�ต่างกนัโดยสิ-นเชงิ 

3.46 0.66 ปาน
กลาง 

13.ท่านมขีอ้มลูเกี�ยวกบัการเปลี�ยนแปลงคา่นิยมและพฤตกิรรมของบุคคลซึ�ง
อาจไดม้าจากหนงัสอื การอบรมสมัมนา หรอืการปฏสิมัพนัธก์บับุคคลต่าง
วฒันธรรม 

3.23 0.83 ปาน
กลาง 

14.ท่านมคีวามรูว้่า ความแตกต่างทางวฒันธรรมมผีลต่อการสื�อสารทั -งโดย
วาจาและโดยภาษาท่าทางซึ�งทาํใหท้า่นเขา้ใจพฤตกิรรมของผูต้่าง
วฒันธรรมมากขึ-น  

4.23 0.72 มาก 

15.ท่านมคีวามรูว้่าสญัชาต ิเชื-อชาต ิเผา่พนัธุ ์ชนชั -นทางสงัคม เพศ วยั 
ภาษา และศาสนา มผีลกระทบต่อบคุคลและประสบการณ์ 

4.23 9.27 มาก 

16.ท่านมขีอ้มลูเกี�ยวกบัแหล่งที�มาของวฒันธรรมอย่างถกูตอ้งและสามารถหา
ผูอ้า้งองิเพื�อประโยชน์ในการบรหิารจดัการดา้นความแตกต่างในสาขาวชิา
ซึ�งเป็นสงัคมพหุวฒันธรรม 

3.62 1.11 ปาน
กลาง 

17. ท่านมขีอ้มลูเกี�ยวกบันโยบาย ระเบยีบ ของมหาวทิยาลยั ซึ�งอาจ
ก่อใหเ้กดิอคต ิการเลอืกปฏบิตัอินัเป็นอุปสรรคต่อการพฒันาสงัคม 

     พหุวฒันธรรม 

3.62 0.87 มาก 

18. ท่านมคีวามรูเ้กี�ยวกบัการพฒันาอตัลกัษณ์ และกระบวนการปรบัตวัให้
เขา้กบัวฒันธรรม และรูว้่าสิ�งเหล่านี-มผีลกระทบต่อบุคคล กลุ่ม 
ความสมัพนัธภ์ายในกลุม่ และสงัคม 

3.85 0.55 มาก 

19. ท่านมคีวามรูเ้กี�ยวกบัความแตกต่างในกลุ่มวฒันธรรมเดยีวกนัและ                   
มคีวามเขา้ใจอตัลกัษณ์พหุคณู  

3.92 0.64 มาก 

20. ท่านมขีอ้มลูและมคีวามเขา้ใจเกี�ยวกบัความแตกต่างทางวฒันธรรม                
ซึ�งมผีลกระทบต่ออตัลกัษณ์และความภาคภมูใิจในตนของแต่ละบุคคล  

3.85 0.89 มาก 

21. ท่านมคีวามรูเ้กี�ยวกบัอุปสรรคและขอ้จาํกดัในมหาวทิยาลยัที�มผีลกระทบ
ต่อคณาจารยต์่างชาต ิเช่น ขอ้จาํกดัดา้นสญัญาการทํางานปีต่ปีทําใหไ้ม่
สามารถทาํวจิยัได ้หรอืการที�อาจารยต์่างชาต ิฟงั พดู อ่าน เขยีน 
ภาษาไทยไม่ได ้เป็นขอ้จาํกดัที�ทําใหเ้ป็นผูบ้รหิารระดบัสงูของคณะไม่ได ้

4.08 0.76 มาก 

22.ท่านมคีวามรูว้่า การเป็นผูนํ้าที�จะก่อใหเ้กดิการเปลี�ยนแปลงนั -น ตอ้งมี
ความรูเ้กี�ยวกบัทฤษฎรีะบบและการเปลี�ยนแปลงระบบ (เชน่ อาจารย์
ต่างชาตไิม่สามารถทําวจิยัได ้อาจแกไ้ขระบบกฎระเบยีบใหม่) 

3.69 0.75 มาก 

คา่เฉลี�ยโดยรวมดา้นความรู ้ 3.75 0.60 มาก 
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ตารางที� 6  (ต่อ) 
ภาวะผูนํ้าพหุวฒันธรรมของหวัหน้าสาขาวชิาภาษาองักฤษ 

 ในดา้นทกัษะ 
ความคดิเหน็ 

X  S.D.  แปลผล 
23. ในฐานะหวัหน้าสาขาวชิาภาษาองักฤษซึ�งกํากบัดแูลคณาจารยจ์าก

หลากหลายวฒันธรรมท่านสามารถบ่งชี-และอภปิรายอย่างเปิดเผย
เกี�ยวกบัความแตกต่างทางวฒันธรรมและปญัหาที�เกี�ยวขอ้ง เช่น ปญัหา
การสื�อสารขา้มวฒันธรรม  

4.08 0.86 มาก 

24. ท่านสามารถประเมนิผลกระทบของความแตกต่างทางวฒันธรรมที�มตี่อ                 
การสื�อสาร และท่านสามารถสื�อสารไดอ้ย่างมปีระสทิธผิลท่ามกลาง                      
ความแตกต่างเหล่านั -น 

3.85 0.68 มาก 

25.ท่านสามารถเป็นผูป้ระสานเชื�อมตอ่ไดอ้ย่างแทจ้รงิระหว่างบุคคลที�ต่าง
วฒันธรรมดว้ยกนั อนัเป็นการส่งเสรมิความเขา้ใจและความราบรื�น                          
ในการทาํงาน 

4.08 0.64 มาก 

26. ท่านสามารถใชป้ระโยชน์จากการเรยีนรูใ้หม่ๆ ในสงัคมพหุวฒันธรรม                      
มาผสมผสานกบัสิ�งที�เรยีนรูเ้ดมิและนํามาปรบัใชใ้นสถานการณ์ใหม่ๆ 

3.92 0.64 มาก 

27. ท่านสามารถสรา้งความไวว้างใจและไดร้บัการยอมรรบันบัถอืจาก
คณาจารยต์่างชาตใินสาขาวชิา 

4.15 0.68 มาก 

28. ท่านสามารถประเมนิตนเองไดอ้ยา่งถกูตอ้งเกี�ยวกบัทกัษะและการพฒันา             
พหุวฒันธรรมของตน รวมทั -งระดบัความสบายใจที�ท่านไดท้าํงานร่วมกบั                     
ผูท้ี�ต่างวฒันธรรม 

3.92 0.64 มาก 

29. ท่านสามารถแยกแยะความแตกต่างระหว่างบุคคล ความแตกต่างระหว่าง
วฒันธรรม และความเหมอืนกนัอนัเป็นสากล 

4.15 0.68 มาก 

30.ท่านสามารถทา้ทายและสนบัสนุนระบบ ตลอดจนบุคลากรภายใตก้าร
กํากบัดแูล ในลกัษณะที�จะก่อใหเ้กดิประโยชน์สงูสุดต่อสาขาวชิาที�มกีลุ่ม
คนจากหลากหลายวฒันธรรม 

3.85 0.89 มาก 

31.ท่านสามารถที�จะป้องปรามปญัหาและขบัเคลื�อนงานของสาขาวชิาได ้               
อย่างราบรื�น ท่ามกลางความเป็นพหวุฒันธรรมทั -งในระดบัปจัเจกบคุคล 
สาขาวชิา และมหาวทิยาลยั 

3.92 0.86 มาก 

32.ท่านสามารถใชค้วามรูแ้ละความไวต่อพหุวฒันธรรมใหเ้ป็นประโยชน์                        
ต่อการบรหิารงานของสาขาวชิาไดอ้ย่างเหมาะสม 

3.92 0.64 มาก 

33.ท่านสามารถเปลี�ยนแปลงระบบระเบยีบปฏบิตั ิในสาขาวชิาและใน
มหาวทิยาลยั เพื�อเอื-อใหเ้กดิความยุตธิรรมในดา้นการจดัหลกัสตูร การ
เรยีนการสอน และสวสัดกิาร ใหก้บับุคลากรตา่งวฒันธรรม 

3.77 0.72 มาก 

คา่เฉลี�ยโดยรวมดา้นทกัษะ 3.75 0.60 มาก 
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จากตารางที� 6 พบว่า ความคิดเห็นของหวัหน้าสาขาวิชาภาษาองักฤษที�มีต่อภาวะผูนํ้า                 
พหุวัฒนธรรมที�มีค่าเฉลี�ยตํ�าสุด คือ หัวหน้าสาขาวิชาภาษาอังกฤษมีข้อมูลเกี�ยวกับการ
เปลี�ยนแปลงค่านิยมและพฤตกิรรมของบุคคลซึ�งอาจไดม้าจากหนังสอื การอบรมสมัมนา หรอืการ
ปฏิสมัพนัธ์กบับุคคลต่างวฒันธรรม มคี่าเฉลี�ย 3.23 และเมื�อจําแนกภาวะผู้นําพหุวฒันธรรมของ
หัวหน้าสาขาวิชาภาษาอังกฤษใน 3 ด้าน คือ ด้านความตระหนัก พบว่า หัวหน้าสาขาวิชา
ภาษาองักฤษมคีวามเต็มใจที�จะเสี�ยงเพื�อให้เกดิการเปลี�ยนแปลง และเห็นว่าความเสี�ยงนั -นเป็น
สิ�งจําเป็นและมคีวามสําคญัที�จะก่อให้เกิดความงอกงามของบุคลากรและวิชาชพีในสาขาวิชา มี
ค่าเฉลี�ย 3.77 ด้านความรู้ พบว่า หัวหน้าสาขาวิชาภาษาอังกฤษมีข้อมูลด้านวัฒนธรรมของ
คณาจารย์ในแต่ละชาติเพื�อนํามาใช้ประโยชน์ต่อการบรหิารจดัการเนื�องจากแต่ละชาติมีมติิทาง
วฒันธรรมที�ต่างกนัโดยสิ-นเชงิ มคีา่เฉลี�ย 3.46 และดา้นทกัษะ พบว่า หวัหน้าสาขาวชิาภาษาองักฤษ
สามารถเปลี�ยนแปลงระบบระเบียบปฏิบัตใินสาขาวิชา และในมหาวทิยาลยั เพื�อเอื-อให้เกดิความ
ยุตธิรรมในด้านการจดัหลกัสูตร การเรยีนการสอน และสวสัดกิารใหก้บับุคลากรต่างวฒันธรรม มี
ค่าเฉลี�ย 3.77  

เมื�อพจิารณาความคดิเหน็ของหวัหน้าสาขาวชิาภาษาองักฤษที�มต่ีอภาวะผูนํ้าพหุวฒันธรรม
ที�มีค่าเฉลี�ยสูงสุด คือ หัวหน้าสาขาวิชาภาษาอังกฤษมีความตระหนักในความสําคัญของ
กระบวนการปฏิสมัพนัธ์ระหว่างบุคคลซึ�งมาจากหลากหลายวฒันธรรม มค่ีาเฉลี�ย 4.38 และเมื�อ
จาํแนกภาวะผูนํ้าพหวุฒันธรรมของหวัหน้าสาขาวชิาภาษาองักฤษใน 3 ดา้น คอื ดา้นความตระหนัก 
พบว่า หวัหน้าสาขาวชิาภาษาองักฤษมคีวามตระหนักในมรดกทางวฒันธรรมของอาจารยต่์างชาตใิน
สาขาวชิาและเชื�อว่ามรดกทางวฒันธรรมเหล่านี-มผีลกระทบต่อมุมมองโลก ค่านิยมและพื-นฐานทาง
ความคดิ มคี่าเฉลี�ย 4.31  ดา้นความรู ้พบว่า หวัหน้าสาขาวชิามคีวามรูใ้นเรื�องความแตกต่างทาง
วฒันธรรมมผีลต่อการสื�อสารทั -งโดยวาจาและโดยภาษาท่าทางซึ�งทําให้เขา้ใจพฤตกิรรมของผูต่้าง
วฒันธรรมมากขึ-น และมคีวามรูว้่าสญัชาต ิเชื-อชาต ิเผ่าพนัธุ์ ชนชั -นทางสงัคม เพศ วยั ภาษา และ
ศาสนา มีผลกระทบต่อบุคคลและประสบการณ์ มคี่าเฉลี�ย 4.23 และด้านทักษะ พบว่า หวัหน้า
สาขาวชิาภาษาองักฤษมคีวามสามารถแยกแยะความแตกต่างระหว่างบุคคล ความแตกต่างระหว่าง
วฒันธรรม และความเหมอืนกนัอนัเป็นสากล มคีา่เฉลี�ย 4.15 
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ตอนที� 2  ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบของภาวะผู้นําพหวุฒันธรรมของหวัหน้าสาขาวิชา
ภาษาองักฤษในมหาวิทยาลยัเอกชน 
 
 ผลการวเิคราะหใ์นตอนที� 2 เป็นผลการวเิคราะหข์อ้มลูเชงิปรมิาณ โดยการวเิคราะห์ผลจาก
แบบสอบถามความคดิเห็นที�มต่ีอภาวะผู้นําพหุวัฒนธรรมของหวัหน้าสาขาวิชาภาษาองักฤษใน
มหาวทิยาลยัเอกชนตามทศันะของอาจารย ์และนักศกึษา ซึ�งผูว้จิยัไดแ้สดงผลการวเิคราะห์ขอ้มลู
ภาวะผูนํ้าพหุวฒันธรรมของหวัหน้าสาขาวชิาภาษาองักฤษที�ปรากฏในปจัจุบนัและควรมใีนอุดมคต ิ
แบ่งออกเป็น 2 สว่น ตามลาํดบัในตารางต่อไปนี-  
 ส่วนที�  1  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลความคดิเห็นที�มีต่อภาวะผู้นําพหุวฒันธรรมของหวัหน้า
สาขาวิชาภาษาองักฤษในมหาวิทยาลยัเอกชนตามทศันะของอาจารย์ และนักศึกษาที�ปรากฏใน
ปจัจุบนัและที�ควรมใีนอดุมคต ิโดยสรุปผลการวเิคราะหไ์วด้งันี-  

1.1 ผลการวเิคราะหข์อ้มลูทั �วไปของกลุ่มตวัอยา่ง 
1.2 ผลการวเิคราะหค์า่เฉลี�ยและคา่สว่นเบี�ยงเบนมาตรฐานภาวะผูนํ้าพหวุฒันธรรมของ 

หวัหน้าสาขาวชิาภาษาองักฤษที�ปรากฏในปจัจุบนัและที�ควรมใีนอดุมคตติามทศันะของอาจารย ์ 
และนักศกึษาในแต่ละดา้น   

1.3 ผลการวเิคราะหก์ารเปรยีบเทยีบภาวะผูนํ้าพหุวฒันธรรมของหวัหน้าสาขาวชิาภาษา 
องักฤษที�ปรากฏในปจัจุบนัและที�ควรมใีนอดุมคตติามทศันะของ อาจารย ์และนกัศกึษาในแต่ละดา้น   
 
1.1 ผลการวิเคราะหข้์อมลูทั �วไปของกลุ่มตวัอย่าง 
ตารางที� 7 ขอ้มลูสภาพทั �วไปของกลุ่มตวัอยา่ง 

สถานภาพทั �วไป 
นิสติ  อาจารย ์

จาํนวน 
(คน) 

รอ้ยละ จาํนวน 
(คน) 

รอ้ยละ 

1.  เพศ     
     1.1  ชาย 56 16.62 36 34.14 
     1.2  หญงิ 281 83.38 76 65.86 
2.  ชว่งอายุ     
     2.1  16-19 ปี  46 13.65   
     2.2  20 ปีขึ-นปี  291 86.35   

3.  ชว่งอายุ   18 16.07 
     3.1  25 – 35 ปี   28 25.00 
     3.2  36 – 45 ปี   34 30.36 
     3.3  46 – 55 ปี   32 28.57 
     3.4  มากกว่า 55 ปี   18 16.07 
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ตารางที� 7  (ต่อ) 

สถานภาพทั �วไป 
นิสติ  อาจารย ์

จาํนวน 
(คน) 

รอ้ยละ จาํนวน 
(คน) 

รอ้ยละ 

4.  สญัชาต ิ     
     4.1  ไทย   84 75.00 
     4.2  ชาวต่างชาต ิ   28 25.00 
5.  ตาํแหน่งทางวชิาการ     
     5.1  อาจารย ์   102 91.08 
     5.2  ผูช้ว่ยศาสตราจารย ์   9   8.04 
     5.3  รองศาสตราจารย ์   1   0.88 
     5.4  ศาสตราจารย ์   - - 
6.  วุฒกิารศกึษาสงูสุด     
     6.1  ปรญิญาตร ี   21 18.75 
     6.2  ปรญิญาโท   75 66.96 
     6.3  ปรญิญาเอก   16 14.29 
7.  ระยะเวลาการปฏบิตังิานในมหาวทิยาลยั     
     7.1  1 – 5 ปี   52 46.42 
     7.2  6 – 10 ปี   30 26.79 
     7.3  11 – 15 ปี   10   8.93 
     7.4  มากกว่า 15 ปี   20 17.86 
8.  ประสบการณ์ในการฝึกอบรมสมัมนาดา้นพหวุฒันธรรม     
      8.1  ไม่เคย   82 73.21 
      8.2  เคย   30 26.79 

 
จากตารางที� 7 พบว่า สถานภาพทั �วไปของนักศกึษา 13 สถาบนั จํานวน 337 คน ส่วนใหญ่

เป็นเพศหญิง และมีอายุมากกว่า 20 ปีขึ-นไป และสําหรับสถานภาพทั �วไปของอาจารย์สาขา
ภาษาองักฤษ จาก 13 สถาบนั จาํนวน 112 คน เป็นอาจารยช์าวไทย และชาวต่างชาต ิสว่นใหญ่เป็น
อาจารยเ์พศหญงิ อาจารยส์ว่นใหญ่มอีายมุากกว่า 50 ปี มตีาํแหน่งเป็นอาจารยม์ากสดุ และมวีุฒทิาง
การศกึษาสงูสดุระดบัปรญิญาโท มรีะยะเวลาการปฏบิตังิานอยู ่ระหว่าง 1-5 ปี และสว่นใหญ่ไมเ่คยมี
ประสบการณ์ในการฝึกอบรมสมัมนาดา้นพหวุฒันธรรม  
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1.2  ผลการวิเคราะห์ค่าเฉลี�ยและค่าส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐานภาวะผู้นําพหวุฒันธรรมของ 

      หวัหน้าสาขาวิชาภาษาองักฤษที�ปรากฏในปัจจบุนัและที�ควรมีในอดุมคติ ตามทศันะ   
      ของอาจารยแ์ละนักศึกษาในแต่ละด้าน   
 
 

ตารางที� 8  คา่เฉลี�ยและคา่สว่นเบี�ยงเบนมาตรฐานภาวะผูนํ้าพหวุฒันธรรมของหวัหน้าสาขาวชิา 

    ภาษาองักฤษที�ปรากฏในปจัจุบนัและที�ควรมใีนอดุมคต ิจาํแนกตามทศันะของอาจารย ์

    และนักศกึษาในแต่ละดา้น   
ภาวะผูนํ้า 

พหุวฒันธรรมของหวัหน้า
สาขาวชิาภาษาองักฤษ 

อาจารย ์(n=112) นกัศกึษา  (n=337) 
ที�ปรากฏ 
ในปจัจุบนั 

ที�ควรม ี
ในอุดมคต ิ

ที�ปรากฏ 
ในปจัจุบนั 

ที�ควรม ี
ในอุดมคต ิ

X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. 
ดา้นความตระหนกั 3.78 0.71 4.45 0.66 3.77 0.53 4.28 0.51 
ดา้นความรู ้ 3.59 0.72 4.38 0.70 3.51 0.60 4.16 0.63 
ดา้นทกัษะ 3.58 0.75 4.43 0.72 3.47 0.64 4.20 0.63 

 
 จากตารางที� 8 พบว่า ในภาพรวมค่าเฉลี�ยความคิดเห็นของอาจารย์และนักศกึษาที�มตี่อ
ภาวะผูนํ้าพหุวฒันธรรมของหวัหน้าสาขาวชิาภาษาองักฤษที�ปรากฏในปจัจุบนัใน 3 ดา้น คอื ด้าน
ความตระหนัก ดา้นความรู้ และด้านทกัษะ ส่วนใหญ่เหน็ว่าที�ปรากฏในปจัจุบนัอยู่ในระดบัมาก มี
ค่าเฉลี�ยตั -งแต่ 3.50 ขึ-นไป และค่าเฉลี�ยสูงสุดมค่ีาเฉลี�ย 3.78 และ 3.77 ตามลําดบั ในดา้นความ
ตระหนักตามทศันะของอาจารยแ์ละนักศกึษา ยกเวน้ความคดิเหน็ของนักศกึษาในดา้นทกัษะที�มต่ีอ
ภาวะผูนํ้าพหุวฒันธรรมของหวัหน้าสาขาวชิาภาษาองักฤษที�ปรากฏในปจัจุบนั มค่ีาเฉลี�ย 3.47 ซึ�ง
อยูใ่นระดบัปานกลาง  
 เมื�อพจิารณาค่าเฉลี�ยความคดิเหน็ของอาจารยแ์ละนักศกึษาที�มตี่อภาวะผูนํ้าพหุวฒันธรรม
ของหวัหน้าสาขาวชิาภาษาองักฤษที�ควรมใีนอุดมคตใิน 3 ดา้น คอื ดา้นความตระหนัก ดา้นความรู ้
และดา้นทกัษะ พบว่า สว่นใหญเ่หน็ว่าควรมอียูใ่นระดบัมากในทกุ ๆ ดา้น โดยดา้นที�มค่ีาเฉลี�ยสงูสุด 
คอื ดา้นความตระหนักในด้านทศันะของอาจารย์ มคี่าเฉลี�ย 4.45 และรองลงมาในด้านความรู้ตาม
ทศันะของอาจารยเ์ชน่เดยีวกนั  
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1.3 ผลการวิเคราะหก์ารเปรียบเทียบภาวะผู้นําพหวุฒันธรรมของหวัหน้าสาขาวิชาภาษา 
     องักฤษที�ปรากฏในปัจจบุนัและที�ควรมีในอดุมคติ ตามทศันะของอาจารย ์และนักศึกษา 

     ในแต่ละด้าน   
 

ตารางที� 9  การเปรยีบเทยีบภาวะผูนํ้าพหุวฒันธรรมของหวัหน้าสาขาวชิาภาษาองักฤษที�ปรากฏใน 

    ปจัจบุนัและที�ควรมใีนอดุมคต ิจาํแนกตามทศันะของอาจารยใ์นแต่ละดา้น   
 

ภาวะผูนํ้าพหุวฒันธรรมของหวัหน้า
สาขาวชิาภาษาองักฤษ 

อาจารย ์ (n=112) 
ที�ปรากฏ 
ในปจัจุบนั 

ที�ควรม ี
ในอุดมคต ิ

t 
 

p 

X  S.D. X  S.D. 
ดา้นความตระหนกั 3.78 0.71 4.45 0.66 -11.87* .000 
ดา้นความรู ้ 3.59 0.72 4.38 0.70 -13.37* .000 
ดา้นทกัษะ 3.58 0.75 4.43 0.72 -13.66* .000 

* มนียัสาํคญัทางสถติทิี�ระดบั .05 

 

 จากตารางที� 9 พบว่า ในภาพรวมการเปรยีบเทยีบความคดิเหน็ภาวะผูนํ้าพหุวฒันธรรมของ
หวัหน้าสาขาวชิาภาษาองักฤษในทศันะของอาจารย์ใน 3 ด้าน คอื ด้านความตระหนัก ด้านความรู ้
และด้านทกัษะที8ควรมใีนอุดมคตสิูงกว่า ค่าเฉลี8ยที8ปรากฏในปจัจุบัน อย่างมนีัยสําคญัทางสถิติที8
ระดบั .05 
 

ตารางที� 10 การเปรยีบเทยีบภาวะผูนํ้าพหุวฒันธรรมของหวัหน้าสาขาวชิาภาษาองักฤษที�ปรากฏใน 

     ปจัจบุนัและที�ควรมใีนอดุมคต ิจาํแนกตามทศันะของนกัศกึษาในแต่ละดา้น   
 

ภาวะผูนํ้าพหุวฒันธรรมของหวัหน้า
สาขาวชิาภาษาองักฤษ 

นกัศกึษา  (n=337) 
ที�ปรากฏ 
ในปจัจุบนั 

ที�ควรม ี
ในอุดมคต ิ

t 
 

p 

X  S.D. X  S.D. 
ดา้นความตระหนกั 3.77 0.53 4.28 0.51 -16.73* .000 
ดา้นความรู ้ 3.51 0.60 4.16 0.63 -17.57* .000 
ดา้นทกัษะ 3.47 0.64 4.20 0.63 -16.91* .000 

* มนียัสาํคญัทางสถติทิี�ระดบั .05 

 

 จากตารางที� 10 พบว่า ในภาพรวมการเปรยีบเทยีบความคดิเหน็ภาวะผูนํ้าพหุวฒันธรรม
ของหัวหน้าสาขาวิชาภาษาอังกฤษในทัศนะของนักศึกษาใน 3 ด้าน คือ ด้านความตระหนัก                  
ดา้นความรู ้และดา้นทกัษะที8ควรมใีนอุดมคตสิูงกว่า ค่าเฉลี8ยที8ปรากฏในปจัจุบนั อย่างมนีัยสําคญั
ทางสถติทิี8ระดบั .05 
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ตอนที�  2 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบของภาวะผู้นําพหุวฒันธรรมของหวัหน้าสาขาวิชา
ภาษาองักฤษในมหาวิทยาลยัเอกชน  

โดยสรปุผลการวเิคราะหไ์วด้งันี-  
2.1 ผลการวิเคราะห์ตามตวัองค์ประกอบ (Factor Analysis) ของตัวแปรภาวะผู้นํา                    

พหวุฒันธรรมของหวัหน้าสาขาวชิาภาษาองักฤษในทศันะของอาจารยท์ี�ควรมใีนอุดมคต ิจํานวน 33 
ตวัแปร โดยการสกดัองคป์ระกอบดว้ยวธิ ีPrincipal Component และทาํการหมุนแกนองคป์ระกอบ
ดว้ยวธิ ีVarimax โดยพจิารณานํ-าหนักองคป์ระกอบที�มคี่าตั -งแต่ 0.40 และมค่ีาไอเกนมากกว่า 1.00 
ในการวเิคราะหอ์งคป์ระกอบของตวัแปรภาวะผูนํ้าพหุวฒันธรรมของหวัหน้าสาขาวชิาภาษาองักฤษ                        
ในทศันะของอาจารยท์ี�ควรมใีนอดุมคต ิจาํนวน 33 ตวัแปร ดงัตารางที� 11-13 

2.2 ผลการวเิคราะหอ์งคป์ระกอบ (Factor Analysis) ของตวัแปรภาวะผูนํ้าพหุวฒันธรรม
ของหวัหน้าสาขาวชิาภาษาองักฤษในทศันะของนกัศกึษา ที�ควรมใีนอดุมคต ิจาํนวน 30 ตวัแปร โดย
การสกดัองค์ประกอบด้วยวิธ ีPrincipal Component และทําการหมุนแกนองค์ประกอบด้วยวิธ ี
Varimax โดยพจิารณานํ-าหนักองคป์ระกอบที�มคี่าตั -งแต่ 0.40 และมคี่าไอเกนมากกว่า 1.00 ในการ
วิเคราะห์องค์ประกอบของตัวแปรภาวะผู้นําพหุวัฒนธรรมของหัวหน้าสาขาวิชาภาษาอังกฤษ                        
ในทศันะของนักศกึษาที�ควรมใีนอดุมคต ิจาํนวน 30 ตวัแปร ดงัตารางที� 14-18 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



124 
 

  2.1 ผลการวิเคราะหต์ามตวัองคป์ระกอบของตวัแปรภาวะผู้นําพหวุฒันธรรมของหวัหน้า 
        สาขาวิชาภาษาองักฤษในทศันะของอาจารยที์�ควรมีในอดุมคติ 
 

  ตารางที� 11 ค่าไอเกน สดัสว่นความแปรปรวนและสดัสว่นความแปรปรวนสะสมแต่ละองคป์ระกอบ     
   ของภาวะผูนํ้าพหุวฒันธรรมของหวัหน้าสาขาวชิาภาษาองักฤษในทศันะของอาจารย ์ 
   ที�ควรมใีนอดุมคต ิ

Component Initial eigenvalues Extraction Sums of Squared 
Loadings 

Rotation Sums of Squared 
Loadings 

Total % of 
Variance 

Cumulative 
% 

Total % of 
Variance 

Cumulative 
% 

Total % of 
Variance 

Cumulative 
% 

1 23.296 70.593 70.593 23.296 70.593 70.593 14.064 42.618 70.593 
2 1.372 4.157 74.750 1.372 4.157 74.750 10.604 32.132 74.750 
3 .941 2.852 77.601       
4 .862 2.613 80.214       
5 .775 2.348 82.562       
6 .594 1.801 84.363       
7 .541 1.640 86.004       
8 .435 1.318 87.322       
9 .423 1.283 88.605       
10 .389 1.178 89.782       
11 .331 1.002 90.784       
12 .325 .986 91.771       
13 .302 .916 92.687       
14 .296 .898 93.584       
15 .246 .744 94.328       
16 .224 .679 95.008       
17 .186 .564 95.572       
18 .167 .507 96.080       
19 .160 .483 96.563       
20 .150 .456 97.019       
21 .136 .412 97.430       
22 .117 .354 97.785       
23 .113 .343 98.128       
24 .098 .296 98.424       
25 .090 .271 98.695       
26 .081 .245 98.940       
27 .070 .212 99.152       
28 .062 .187 99.339       
29 .059 .180 99.519       
30 .047 .144 99.663       
31 .044 .133 99.795       
32 .035 .105 99.901       
33 .033 .099 100.00       
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  ตารางที� 11  (ต่อ) 
 
                       Rotated Component Matrix 

 Component 
1 2 

F4 0.839  
D6  0.829 
D9 0.824  
F8 0.816  
F10 0.804  
F11 0.800  
F1 0.789  
F6 0.783  
F7 0.783  
F9 0.777  
D5  0.770 
D2  0.758 
D1  0.751 
F2 0.738  
B3  0.730 
B2 0.725  
D7 0.724  
F3 0.721  
D8 0.716  
B5 0.713  
F5 0.712  
B11  0.704 
D10 0.702  
B4  0.668 
B8  0.661 
B7  0.654 
D4  0.645 
D11 0.635  
B9  0.632 
B10  0.631 
B6 0.611  
B1 0.602  
D3  0.594 

Extraction Method: Principal Component Analysis 
Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization 
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ตารางที� 11 พบว่า ตวัแปรภาวะผูนํ้าพหวุฒันธรรมของหวัหน้าสาขาวชิาภาษาองักฤษที�ควร
มใีนอุดมคต ิจํานวน 33 ตวัแปร นํามาวเิคราะห์องคป์ระกอบไดท้ั -งหมด 2 องค์ประกอบ มคีา่ไอเกน
(Eigen Value) มากกว่า 1.00 สามารถอธบิายไดร้อ้ยละ 74.75 ในจํานวน 2 องคป์ระกอบมตีวัแปรที�
สามารถอธบิายไดใ้นแต่ละองคป์ระกอบตั -งแต่ 3 ตวัแปรขึ-นไป มทีั -งหมด 2 องคป์ระกอบ ดงัแสดงใน
ตารางที� 13-14 ดงันี- 

 
  ตารางที� 12 องคป์ระกอบที� 1: ทกัษะการเปลี�ยนแปลงในกรอบทฤษฎรีะบบที�เอื-อสูก่ารปรบัตวั 

ตวัแปร ภาวะผูนํ้าพหุวฒันธรรมของหวัหน้าสาขาวชิาภาษาองักฤษ  
ในทศันะของอาจารยใ์นสาขาวชิา 

นํ-าหนกั
องคป์ระกอบ 

F4 26.  หวัหน้าสาขาฯ สามารถใชป้ระโยชน์จากการเรยีนรูใ้หม่ๆ ในสงัคม                
พหุวฒันธรรมมาผสมผสานกบัสิ�งที�เรยีนรูเ้ดมิและนํามาปรบัใช ้

0.839 

D9 20. หวัหน้าสาขาฯ มคีวามรูแ้ละความเขา้ใจเกี�ยวกบัความแตกต่างทาง
วฒันธรรมซึ�งมผีลกระทบต่ออตัลกัษณ์และความภาคภูมใิจในตน  

0.824 

F8 30. หวัหน้าสาขาฯ สามารถทา้ทายและสนบัสนุนระบบตลอดจนบุคลากรภายใต ้                     
การกํากบัดแูล ในลกัษณะที�จะก่อใหเ้กดิประโยชน์สงูสุดต่อสาขาวชิาที�มี
กลุ่มคนจากหลากหลายวฒันธรรม 

0.816 

F10 32. หวัหน้าสาขาฯ สามารถใชค้วามรูแ้ละความไวตอ่พหวุฒันธรรมใหเ้ป็น
ประโยชน์ต่อการบรหิารงานของสาขาวชิาไดอ้ย่างเหมาะสม 

0.804 

F11 33. หวัหน้าสาขาฯ สามารถเปลี�ยนแปลงระบบ ระเบยีบปฏบิตัใินสาขาวชิาและ 
      ในมหาวทิยาลยั เพื�อเอื-อใหเ้กดิความยุตธิรรมในดา้นการจดัหลกัสตูร              

การเรยีนการสอน และสวสัดกิารใหก้บับุคลากรต่างวฒันธรรม 

0.800 

F1 23. หวัหน้าสาขาฯ ซึ�งกํากบัดูแลคณาจารยจ์ากหลากหลายวฒันธรรม สามารถ
บ่งชี-และอภปิรายอย่างเปิดเผยเกี�ยวกบัความแตกต่างทางวฒันธรรมและ
ปญัหาที�เกี�ยวขอ้ง เช่น ประเดน็ปญัหาการสื�อสารขา้มวฒันธรรม  

0.789 

F7 29. หวัหน้าสาขาฯ สามารถแยกแยะความแตกต่างระหว่างบุคคล ความ
แตกต่างระหว่างวฒันธรรม และความเหมอืนกนัอนัเป็นสากล 

0.783 

F6 28. หวัหน้าสาขาฯ สามารถประเมนิทกัษะและการพฒันาดา้นพหุวฒันธรรมของ
ตน รวมทั -งสามารถประเมนิระดบัความสบายใจที�ตนไดท้ํางานรว่มกบัผูท้ี�
ต่างวฒันธรรม 

0.783 

F9 31.  หวัหน้าสาขาฯ สามารถที8จะป้องปรามปญัหา และขบัเคลื8อนงานของสาขา 
วชิาไดอ้ย่างราบรื8น ท่ามกลางความเป็นพหุวฒันธรรม ทั 'งในระดบัปจัเจก
บุคคล สาขาวชิา และมหาวทิยาลยั 

0.777 

F2 24. หวัหน้าสาขาฯ สามารถประเมนิผลกระทบของความแตกตา่งทางวฒันธรรม 
ที�มตี่อการสื�อสาร และสามารถสื�อสารไดอ้ย่างมปีระสทิธผิลทา่มกลางความ
แตกต่างเหล่านั -น 

0.738 
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  ตารางที� 12 (ต่อ) 
ตวัแปร ภาวะผูนํ้าพหุวฒันธรรมของหวัหน้าสาขาวชิาภาษาองักฤษ  

ในทศันะของอาจารยใ์นสาขาวชิา 
นํ-าหนกั

องคป์ระกอบ 
B2 2.  หวัหน้าสาขาฯ มคีวามเตม็ใจที�จะเสี�ยงเพื�อการเปลี�ยนแปลง และเหน็ว่า

ความเสี�ยงนั -นเป็นสิ�งจําเป็นและมคีวามสาํคญัที�จะก่อใหเ้กดิความงอกงาม 
ของบคุลากรและวชิาชพีในสาขาวชิา 

0.725 

D7 18. หวัหน้าสาขาฯ มคีวามรูเ้กี�ยวกบัการพฒันาอตัลกัษณ์และกระบวนการ
ปรบัตวัใหเ้ขา้กบัวฒันธรรมและรูว้่าสิ�งเหล่านั -นมผีลกระทบต่อบุคคล กลุ่ม
ความสมัพนัธภ์ายในกลุม่ และสงัคม 

0.724 

F3 25. หวัหน้าสาขาฯ สามารถเป็นผูป้ระสานเชื�อมตอ่ไดอ้ย่างแทจ้รงิระหว่าง
บุคคลที�ต่างวฒันธรรมดว้ยกนั อนัเป็นการส่งเสรมิความเขา้ใจและความ
ราบรื�นในการทาํงาน 

0.721 

D8 19. หวัหน้าสาขาฯ มคีวามรูเ้กี�ยวกบัความแตกตา่งในกลุ่มวฒันธรรมเดยีวกนั
และมคีวามเขา้ใจอตัลกัษณ์พหคุณู เช่น ใชช้วีติในต่างแดนมานานจงึมที ั -ง 

      อตัลกัษณ์ไทยและตา่งชาต ิ

0.716 

B5 5.   หวัหน้าสาขาฯ มคีวามเตม็ใจที�จะสาํรวจตนเอง และหากจาํเป็นกจ็ะทา้
ทายและปรบัเปลี�ยนคา่นิยมของตน มุมมองที�มตี่อโลกและอคตติา่ง ๆ 

0.713 

F5 27. หวัหน้าสาขาฯ สามารถสรา้งความไวว้างใจและไดร้บัการยอมรบันับถอื
จากคณาจารยต์่างชาตใินสาขาวชิา 

0.712 

D10 21. หวัหน้าสาขาฯ มคีวามรูเ้กี�ยวกบัอุปสรรคและขอ้จาํกดัในมหาวทิยาลยัที�มี
ผลกระทบต่อคณาจารยต์่างชาต ิเช่น ขอ้จาํกดัดา้นสญัญาทํางานปีต่อปี
ทาํใหไ้ม่สามารถทําวจิยัได ้หรอืการที�อาจารยต์่างชาต ิฟงั พดู อ่าน เขยีน
ภาษาไทยไม่ไดเ้ป็นขอ้จาํกดัที�ทําใหเ้ป็นผูบ้รหิารระดบัสงูของคณะไม่ได ้

0.702 

D11 22. หวัหน้าสาขาฯ มคีวามรูว้่า การที�จะเป็นผูนํ้าที�จะก่อใหเ้กดิการ
เปลี�ยนแปลงนั -น ตอ้งมคีวามรูเ้กี�ยวกบัทฤษฎีระบบและการเปลี�ยนแปลง
ระบบ เช่น อาจารยต์่างชาตไิม่สามารถทาํวจิยั อาจแกไ้ขระบบโดย
ปรบัเปลี�ยนกฎระเบยีบใหม่ 

0.635 

B6 6.   หวัหน้าสาขาฯ มกีารเปิดใจต่อการเปลี�ยนแปลงและเชื�อว่าการ
เปลี�ยนแปลงเป็นสิ�งจาํเป็นและก่อใหเ้กดิผลในเชงิบวก 

0.611 

B1 1.  หวัหน้าสาขาฯ ซึ�งกาํกบัดูแลคณาจารยจ์ากหลากหลายวฒันธรรม มคีวาม
เชื�อว่ามคีวามแตกต่างที�มคุีณคา่ระหว่างวฒันธรรมต่างชาตติ่างภาษา 
และเชื�อว่าการเรยีนรูค้วามแตกต่างเหล่านั -นเป็นความจาํเป็นอย่างยิ�งใน
การบรหิารสาขาวชิาภาษาองักฤษ 

0.602 
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 ตารางที� 12 องค์ประกอบที� 1 ทักษะการเปลี�ยนแปลงในกรอบทฤษฎีระบบที�เอื-อสู่การ
ปรบัตวับรรยายด้วย 20 ตวัแปร ตวัแปรมนํี-าหนักองค์ประกอบตั -งต่ 0.602 ถงึ 0.839 ตวัแปรที�มี
นํ-าหนักองค์ประกอบมากที�สุด คอื หวัหน้าสาขาฯ สามารถใช้ประโยชน์จากการเรยีนรูใ้หม่ ๆ ใน
สงัคมพหวุฒันธรรมมาผสมผสานกบัสิ�งที�เรยีนรูเ้ดมิและนํามาปรบัใชใ้นสถานการณ์ใหม ่ๆ ตวัแปรทั -ง 
20 ตวัแปรในองค์ประกอบนี- ร่วมกนักําหนดองค์ประกอบ เรื�อง ทกัษะการเปลี�ยนแปลงในกรอบ
ทฤษฎีระบบที�เอื-อสู่การปรบัตวั ด้วยค่าไอเกน 23.296 และมคี่าร้อยละของความแปรปรวนร่วมที�
อธบิายไดจ้ากองคป์ระกอบเทา่กบั 70.593 
 

  ตารางที� 13 องคป์ระกอบที� 2: ความตระหนกัและความรูเ้กี�ยวกบัภาวะผูนํ้าพหุวฒันธรรม 

ตวัแปร ภาวะผูนํ้าพหุวฒันธรรมของหวัหน้าสาขาวชิาภาษาองักฤษ  
ในทศันะของอาจารยใ์นสาขาวชิา 

นํ-าหนกั
องคป์ระกอบ 

D6 17. หวัหน้าสาขาฯ มคีวามรูเ้กี�ยวกบันโยบายและระเบยีบของมหาวทิยาลยั                    
ที�เลอืกปฏบิตั ิอนัเป็นอุปสรรคต่อการพฒันาสงัคมพหุวฒันธรรม 

0.829 

D5 16. หวัหน้าสาขาฯ มคีวามรูเ้กี�ยวกบัแหล่งที�มาของวฒันธรรมอย่างถกูตอ้ง
และสามารถหาผูอ้า้งองิ เพื�อประโยชน์ในการบรหิารจดัการดา้นความ
แตกต่างในหน่วยงานพหวุฒันธรรม 

0.770 

D2 13. หวัหน้าสาขาฯ มคีวามรูเ้กี�ยวกบัการเปลี�ยนแปลงค่านิยมและพฤตกิรรม
ของบคุคล ซึ�งอาจไดม้าจากหนงัสอื การอบรมสมัมนา หรอืการมี
ปฏสิมัพนัธก์บับคุคลต่างวฒันธรรม 

0.758 

D1 12. หวัหน้าสาขาฯ ซึ�งกํากบัดูแลคณาจารยจ์ากหลากหลายวฒันธรรมมขีอ้มลู
ดา้นวฒันธรรมของคณาจารยใ์นแต่ละชาต ิเพื�อนํามาใชป้ระโยชน์ต่อการ
บรหิารจดัการเนื�องจากแต่ละชาตมิมีติทิางวฒันธรรมที�ต่างกนัโดยสิ-นเชงิ 

0.751 

B3 3.  หวัหน้าสาขาฯ มคีวามมุ่งมั �นที�จะผดุงความยุตธิรรมต่อการเปลี�ยนแปลง
ทางสงัคม และต่อสูก้บัความกดดนัต่าง ๆ เพื�อใหค้ณาจารยไ์ทยและ
ต่างชาตซิึ�งอยู่ภายใตก้ารกํากบัดแูลของตนสามารถทํางานร่วมกนัอย่างมี
ความสุข และสามารถนําพาองคก์รไปสู่เป้าหมายที�ตั -งไว ้

0.730 

B11 11. หวัหน้าสาขาฯ มคีวามตระหนักถงึความสาํคญัของกระบวนการ
ปฏสิมัพนัธ ์ระหว่างบุคคลซึ�งมาจากหลากหลายวฒันธรรม 

0.704 

B4 4.   หวัหน้าสาขาฯ มคีวามเชื�อในคณุคา่และความสาํคญัของมรดกทาง
วฒันธรรมของตน รวมทั -งตระหนกัถงึการมโีลกทศัน์ โดยเหน็ว่าสิ�งเหล่านี-
เป็นจุดเริ�มตน้ที�ดทีี�จะทาํใหต้นมคีวามเขา้ใจผูอ้ื�นซึ�งมวีฒันธรรมแตกต่าง
ออกไป 

0.668 

B8 8.  หวัหน้าสาขาฯ มคีวามเชื�อว่า ความแตกตา่งทางวฒันธรรม ไม่ไดเ้ป็น
อุปสรรคต่อการสื�อสารที�มปีระสทิธผิล หรอืการสรา้งสมัพนัธภาพที�ด ี

0.661 
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ตารางที� 13 (ต่อ) 
ตวัแปร ภาวะผูนํ้าพหุวฒันธรรมของหวัหน้าสาขาวชิาภาษาองักฤษ  

ในทศันะของอาจารยใ์นสาขาวชิา 
นํ-าหนกั

องคป์ระกอบ 
B7 7.   หวัหน้าสาขาฯ มกีารยอมรบัทศันคต ิและมมุมองโลกของผูอ้ื�น รวมทั -งเตม็

ใจยอมรบัว่าทุกคนในฐานะที�เป็นปจัเจกบุคคลย่อมมคีาํตอบที�อาจไม่
เหมอืนกนั 

0.654 

D4 15. หวัหน้าสาขาฯ มคีวามรูว้่าสญัชาต ิเชื-อชาต ิเผ่าพนัธุ ์ชนชั -นทางสงัคม 
เพศ วยั ภาษา ศาสนา มผีลกระทบต่อบุคคลและประสบการณ์ของผูน้ั -น 

0.645 

B9 9.  หวัหน้าสาขาฯ มคีวามตระหนกัในมรดกทางวฒันธรรมของอาจารย์
ต่างชาตใินสาขาวชิา และเชื�อว่ามรดกทางวฒันธรรมนี- มผีลกระทบต่อ
มุมมองโลก คา่นิยม และพื-นฐานทางความคดิของผูน้ั -น 

0.632 

B10 10. หวัหน้าสาขาฯ มคีวามตระหนกัในพฤตกิรรมของอาจารยต์่างชาตใิน
สาขาวชิา รวมถงึผลกระทบของพฤตกิรรมนั -นที�มตี่อผูอ้ื�น 

0.631 

D3 14. หวัหน้าสาขาฯ มคีวามรูว้่าความแตกตา่งทางวฒันธรรมมผีลต่อการสื�อสาร     
ทั -งโดยวาจาและโดยภาษาท่าทาง ซึ�งทําใหม้คีวามเขา้ใจพฤตกิรรมของ                           
ผูต้่างวฒันธรรมมากขึ-น 

0.594 

 
ตารางที� 13 องคป์ระกอบที� 2 ความตระหนักและความรู้เกี�ยวกบัภาวะผูนํ้าพหุวฒันธรรม 

บรรยายด้วย 13 ตวัแปร ตวัแปรมนํี-าหนักองค์ประกอบตั -งต่ 0.594 ถงึ 0.829 ตวัแปรที�มนํี-าหนัก
องค์ประกอบมากที�สุด คอื หวัหน้าสาขาฯ มคีวามรู้เกี�ยวกบันโยบายและระเบยีบของมหาวิทยาลยั  
ซึ�งอาจก่อใหเ้กดิอคต ิการเลอืกปฏบิตั ิอนัเป็นอุปสรรคต่อการพฒันาสงัคมพหุวฒันธรรม ตวัแปรทั -ง 
13 ตวัแปรในองค์ประกอบนี- ร่วมกนักาํหนดองค์ประกอบ เรื�อง ความตระหนักและความรูเ้กี�ยวกบั
ภาวะผูนํ้าพหุวฒันธรรม ด้วยค่าไอเกน 1.372 และมคี่ารอ้ยละของความแปรปรวนร่วมที�อธบิายได้
จากองคป์ระกอบเท่ากบั 4.157 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



130 
 

  2.2 ผลการวิเคราะหต์ามตวัองคป์ระกอบของตวัแปรภาวะผู้นําพหวุฒันธรรมของหวัหน้า 
        สาขาวิชาภาษาองักฤษในทศันะของนักศึกษาที�ควรมีในอุดมคติ 

 
 

ตารางที� 14 ค่าไอเกน สดัสว่นความแปรปรวน และสดัสว่นความแปรปรวนสะสมแต่ละองคป์ระกอบ     
     ของภาวะผูนํ้าพหุวฒันธรรมของหวัหน้าสาขาวชิาภาษาองักฤษในทศันะของนกัศกึษา  
     ที�ควรมใีนอดุมคต ิ

Component Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared 
Loadings 

Rotation Sums of Squared  
Loadings 

Total % of 
Variance 

Cumulative 
% 

Total % of 
Variance 

Cumulative 
% 

Total % of 
Variance 

Cumulative 
% 

1 12.839 42.797 42.797 12.839 42.797 42.797 5.494 18.313 18.313 
2 1.572 5.240 48.037 1.572 5.240 48.037 4.707 15.690 34.003 
3 1.321 4.404 52.441 1.321 4.404 52.441 3.540 11.799 45.802 
4 1.043 3.477 55.918 1.043 3.477 55.918 3.035 10.116 55.918 
5 .986 3.285 59.203       
6 .927 3.091 62.294       
7 .895 2.983 65.277       
8 .789 .2.631 67.909       
9 .759 2.529 70.438       
10 .693 2.309 72.474       
11 .662 2.206 74.952       
12 .621 2.072 77.024       
13 .610 2.033 79.057       
14 .556 1.852 80.909       
15 .530 1.765 82.674       
16 .504 1.680 84.355       
17 .483 1.611 85.966       
18 .469 1.564 87.529       
19 .453 1.510 89.039       
20 .409 1.362 90.401       
21 .399 1.330 91.732       
22 .367 1.223 92.955       
23 .334 1.113 94.068       
24 .310 1.032 95.101       
25 .303 1.011 96.112       
26 .272 .908 97.020       
27 .253 .842 97.862       
28 .240 .802 98.663       
29 .217 .722 99.385       
30 .184 .615 1000.00       

Extraction Method: Principal Component Analysis 
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ตารางที� 14 (ต่อ) 
                                          Rotated Component Matrix 

 Component 
1 2 3 4 

D1   0.784  
D4  0.741   
D8 0.708    
D3 0.691    
B9    0.674 
B10  0.673   
D2  0.670   
D6 0.663    
D10 0.659    
B8 0.655    
D5    0.635 
F1  0.628   
B7   0.628  
F7   0.628  
B1   0.628  
D7   0.568  
B2 0.541    
B4 0.541    
D9 0.521    
B6 0.515    
F5   0.508  
F4  0.503   
F6    0.497 
F8 0.492    
F10  0.488   
B5   0.483  
F3 0.474    
F2 0.462    
F9 0.450    
B3    0.405 

Extraction Method: Principal Component Analysis 
Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization 

 
 ตารางที� 14 พบว่า ตวัแปรภาวะผู้นําพหุวฒันธรรมของหวัหน้าสาขาวิชาภาษาองักฤษใน
ทศันะของนักศึกษาที�ควรมีในอุดมคติ จํานวน 30 ตวัแปร เมื�อนํามาวิเคราะห์องค์ประกอบ ได้
ทั -งหมด 4 องค์ประกอบ มคี่าไอเกน (Eigen Value) มากกว่า 1.00 ซึ�งสามารถอธบิายได้ รอ้ยละ 
55.918 ในจํานวน 4 องคป์ระกอบ มอีงคป์ระกอบที�มตีวัแปรที�สามารถอธบิายไดแ้ต่ละองคป์ระกอบ 
ตั -งแต่ 3 ตวัแปรขึ-นไป ดงัแสดงในตารางที� 15-18 ดงันี- 
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  ตารางที� 15 องคป์ระกอบที� 1: ทกัษะการเหน็ความแตกตา่งทางวฒันธรรมและเชื�อมต่อในการทาํงาน 
     กบับุคคลต่างวฒันธรรมได ้

ตวัแปร ภาวะผูนํ้าพหุวฒันธรรมของหวัหน้าสาขาวชิาภาษาองักฤษ 
ในทศันะของนกัศกึษา 

นํ-าหนกั 
องคป์ระกอบ 

F2 22. ท่านสามารถมองเหน็ความแตกต่างทางวฒันธรรมและสามารถเป็นผู้
เชื�อมต่อในการทาํงานรว่มกนัของบุคคลต่างวฒันธรรมได ้

0.708 

F3 23. ท่านสามารถนําความรูท้ี�ไดร้บัจากการเรยีนรูว้ฒันธรรมต่างๆ มา
ผสมผสานกบัความรูเ้ดมิ และปรบัใชก้บัสถานการณ์ใหม่ 

0.691 

F6 26. ท่านสามารถสื�อสารอย่างมปีระสทิธผิลกบับุคคลต่างวฒันธรรม เช่น 
คณาจารยใ์นสาขาซึ�งต่างชาตติ่างศาสนา 

0.663 

F4 24. ท่านสามารถสรา้งความไวว้างใจและความเคารพนบัถอืจากบุคคลตา่ง
วฒันธรรมได ้

0.659 

F5 25. ท่านสามารถเรยีนรู ้ปรบัตวั และอยู่รว่มกนัอย่างสบายใจกบับุคคลที�มา
จากตา่งวฒันธรรม 

0.655 

B7 7.  ท่านมคีวามคาดหวงัว่ามหาวทิยาลยัจะมหีน่วยงานเฉพาะที�สนบัสนุน 
กจิกรรมดา้นพหุวฒันธรรม เช่น การแลกเปลี�ยนอาจารย ์การแลกเปลี�ยน
นกัศกึษา และการแลกเปลี�ยนวฒันธรรม 

0.608 

F7 27. ท่านสามารถศกึษา คน้ควา้วจิยัเมื�อไดร้บัมอบหมายใหท้ํางานเกี�ยวกบัการ
พฒันาดา้นพหวุฒันธรรม เช่น นิทรรศการวฒันธรรมกลุ่มประชาคม
อาเซยีน จดัสมัมนาแนวทางการปรบัตวัในการทํางานร่วมกบัผูท้ี�มาจาก
ต่างวฒันธรรม 

0.541 

F1 21. ในฐานะนกัศกึษา เมื�อเกดิปญัหาความขดัแขง้ดา้นเชื-อชาต ิศาสนา การ
แบ่งแยกผวิ ทา่นสามารถชี-ใหเ้หน็ว่าเป็นประเดน็ปญัหาเชงิวฒันธรรม 

0.521 

D5 15. ท่านมคีวามรูว้่าในวฒันธรรมเดยีวกนั อาจมวีฒันธรรมย่อยที�ต่างกนั และ
มคีวามเขา้ใจว่าบุคคลหนึ�งสามารถมอีตัลกัษณ์ไดห้ลายอยา่ง เช่น การใช้
ชวีติในตา่งแดนมานานกม็ที ั -งอตัลกัษณ์ไทยและตา่งชาต ิ

0.515 

D2 12. ท่านมคีวามรูเ้กี�ยวกบัคา่นิยมและพฤตกิรรมของบุคคลอนัเกี�ยว
เนื�องมาจากการปฏสิมัพนัธก์บับุคคลต่างวฒันธรรม  

0.492 

D3 13. ท่านมคีวามรูเ้กี�ยวกบัวธิกีารสื�อสารทั -งโดยวาจาและโดยภาษาท่าทางของ
บุคคลต่างวฒันธรรม เช่น การรบัประทานบะหมี�ของชาวญี�ปุน่จะออกเสยีง 
“ซู๊ดๆ” เพื�อแสดงความอรอ่ยและขอบคณุผูป้รงุอาหาร 

0.474 

D8 18. ท่านมคีวามรูเ้กี�ยวกบัสภาวะโลกที�เปลี�ยนแปลงไปอย่างรวดเรว็ เช่น 
ภมูศิาสตร ์สภาพสงัคม เศรษฐกจิ วทิยาศาสตร ์และเทคโนโลย ีว่ามี
ผลกระทบต่อการเปลี�ยนแปลงของวฒันธรรม 

0.462 

D4 14. ท่านมคีวามรูเ้กี�ยวกบัที�มาของวฒันธรรมต่างชาตแิละสามารถอา้งองิเพื�อ
การหาขอ้มูลไดอ้ย่างเหมาะสม 

0.450 
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ตารางที� 15 องค์ประกอบที� 1 ทกัษะการเห็นความแตกต่างทางวฒันธรรมและเชื�อมต่อใน
การทํางานกบับุคคลต่างวฒันธรรมได ้ บรรยายด้วย 13 ตวัแปร ตวัแปรมนํี-าหนักองคป์ระกอบตั -งต่ 
0.450 ถงึ 0.708 ตวัแปรที�มนํี-าหนักองคป์ระกอบมากที�สุด คอื ท่านสามารถมองเหน็ความแตกต่าง
ทางวฒันธรรมและสามารถเป็นผูเ้ชื�อมต่อในการทาํงานร่วมกนัของบุคคลต่างวฒันธรรมได ้ตวัแปร
ทั -ง 13 ตวัแปรในองคป์ระกอบนี- รว่มกนักาํหนดองคป์ระกอบ เรื�อง ทกัษะการเหน็ความแตกต่างทาง
วฒันธรรมและเชื�อมต่อในการทาํงานกบับุคคลต่างวฒัธรรมได ้ดว้ยค่าไอเกน 12.839 และมคีา่รอ้ยละ
ของความแปรปรวนร่วมที�อธบิายไดจ้ากองคป์ระกอบเท่ากบั 42.797 
 

  ตารางที� 16 องคป์ระกอบที� 2: การผนวกความรูแ้ละทกัษะอนัก่อใหเ้กดิความตระหนกัใน 
                  พหวุฒันธรรมอยา่งเป็นรปูธรรม  

ตวัแปร ภาวะผูนํ้าพหุวฒันธรรมของหวัหน้าสาขาวชิาภาษาองักฤษ 
ในทศันะของนกัศกึษา 

นํ-าหนกั 
องคป์ระกอบ 

F9 29. ท่านเคยไดร้บัการฝึกอบรมหรอืไดร้บัการสนับสนุนใหท้าํงานดา้น 
     พหุวฒันธรรมในมหาวทิยาลยั 

0.741 

F10 30. ท่านสามารถใชป้ระโยชน์จากวฒันธรรมที�หลากหลายมาเป็นพลงัรว่มทาง
วฒันธรรม เพื�อระดมสมองบุคคลที�ต่างวฒันธรรมใหม้าช่วยกนัสรา้งสรรค์
นวตักรรมและการเรยีนรูต้่างๆ 

0.673 

F8 28. ท่านสามารถทา้ทายและป้องปรามปญัหาความขดัแยง้ระหว่างวฒันธรรม                       
โดยสนบัสนุนการเรยีนรูถ้งึความแตกต่างของเพื�อนนกัศกึษาและ
คณาจารยท์ี�มาจากตา่งเชื-อชาตต่ิางวฒันธรรม 

0.670 

D9 19. ท่านทราบความหมายของคาํว่า “พหุวฒันธรรม” จากการใหค้วามรูข้อง
สาขาวชิาท่าน ซึ�งสอดแทรกในการสอน เอกสารการสอนหรอืสื�อต่าง ๆ 

0.628 

D7 17. ท่านมคีวามรูเ้กี�ยวกบัอุปสรรคและขอ้จาํกดัของมหาวทิยาลยัที�กระทบตอ่
การปฏบิตังิานของคณาจารยต์่างชาต ิเช่น อาจารยต์่างชาตไิมส่ามารถ
เป็นผูบ้รหิารไดเ้พราะไม่รูภ้าษาไทย 

0.568 

D10 20. สาขาวชิาของท่านไดใ้หค้วามรูน้กัศกึษาเกี�ยวกบัวฒันธรรมของกลุ่ม
ประชาคมเศรษฐกจิอาเซยีน เช่น ภาษา ศาสนา การเมอืง เศรษฐกจิ 
สงัคม 

0.503 

B10 10. สาขาวชิาของท่านไดจ้ดับรกิารแก่นกัศกึษาทกุชาตทุิกศาสนาอย่าง
เพยีงพอ เช่น อาหารอสิลาม อาหารเจ หอ้งละหมาด หอ้งกจิกรรมพทุธ
ศาสนา 

0.488 

 
ตารางที� 16 องคป์ระกอบที� 2 การผนวกความรู้และทกัษะอนัก่อให้เกดิความตระหนักใน             

พหุวฒันธรรมอย่างเป็นรปูธรรม บรรยายดว้ย 7 ตวัแปร ตวัแปรมนํี-าหนักองค์ประกอบตั -งต่ 0.488 
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ถงึ 0.741 ตวัแปรที�มนํี-าหนักองค์ประกอบมากที�สุด คอื ท่านเคยได้รบัการฝึกอบรมหรอืได้รบัการ
สนบัสนุนใหท้าํงานดา้นพหวุฒันธรรมในมหาวทิยาลยั ตวัแปรทั -ง 7 ตวัแปรในองคป์ระกอบนี- รว่มกนั 

กาํหนดองคป์ระกอบ เรื�อง การผนวกความรู้และทกัษะอนักอ่ใหเ้กดิความตระหนักในพหุวฒันธรรม
อย่างเป็นรูปธรรม ดว้ยค่าไอเกน 1.572 และมคี่ารอ้ยละของความแปรปรวนร่วมที�อธิบายไดจ้าก
องคป์ระกอบเท่ากบั 5.240 
 

  ตารางที� 17 องคป์ระกอบที� 3: ความตระหนักในคณุคา่และความสาํคญัของพหวุฒันธรรมในการจดั 
     การศกึษาและการบรหิารเทศะ 

ตวัแปร ภาวะผูนํ้าพหุวฒันธรรมของหวัหน้าสาขาวชิาภาษาองักฤษ 
ในทศันะของนกัศกึษา 

นํ-าหนกั 
องคป์ระกอบ 

B3 3.  ท่านมคีวามเชื�อในคณุค่าและความสาํคญัของมรดกทางวฒันธรรมของตน
และเหน็ว่าเป็นสิ�งที�ทาํใหท้่านเขา้ใจผูท้ี�มวีฒันธรรมแตกต่างจากทา่น 

0.784 

B4 4.  ท่านยอมรบัวสิยัทศัน์และมมุมองโลกของผูอ้ื�นและยอมรบัว่าทกุคนย่อมมี
คาํตอบที�อาจไม่เหมอืนกนั รวมทั -งเชื�อว่าความแตกต่างทางวฒันธรรมไม่
เป็นอุปสรรคต่อการสรา้งสมัพนัธภาพที�ด ี

0.594 

B2 2.  ท่านพยายามที�จะเขา้ใจและเตม็ใจเสี�ยงที�จะอธบิายใหผู้อ้ื�นเขา้ใจวฒันธรรม
อื�นที�แตกต่างจากวฒันธรรมของทา่นเพื�อก่อใหเ้กดิความเขา้ใจและอยู่
ร่วมกนัอย่างสงบสุขในสงัคม 

0.594 

B1 1.  ในฐานะนกัศกึษา ท่านเชื�อว่าวฒันธรรมต่างชาต ิต่างภาษาลว้นมคีณุคา่                          
และการเรยีนรูว้ฒันธรรมเหล่านั -นเป็นสิ�งจําเป็น 

0.590 

B8 8.  สาขาวชิาของท่านตระหนกัถงึการใหข้อ้มลูความรูเ้กี�ยวกบัวฒันธรรมต่างๆ                      
เช่น ภาษา ศาสนา เชื-อชาต ิศลิปกรรม รวมทั -งความกา้วหน้าทาง
วทิยาศาสตรแ์ละเทคโนโลยขีองประเทศอื�นๆ  โดยเฉพาะประเทศในกลุ่ม
อาเซยีน 

0.508 

B9 9.  สาขาวชิาของท่านมกีารใชอ้าคารสถานที� สิ�งปลูกสรา้ง รวมถงึการปฏบิตัิ
ต่อรปูเคารพของแต่ละวฒันธรรมอย่างเหมาะสม 

0.483 

 
ตารางที� 17 องคป์ระกอบที� 3 ความตระหนักในคุณคา่และความสาํคญัของพหุวฒันธรรมใน

การจัดการศึกษาและการบริหารเทศะ บรรยายด้วย 6 ตัวแปร ตัวแปรมีนํ-าหนักองค์ประกอบ           
ตั -งแต่ 0.483 ถงึ 0.784 ตวัแปรที�มนํี-าหนักองคป์ระกอบมากที�สุด คอื ท่านมคีวามเชื�อในคณุคา่และ
ความสําคญัของมรดกทางวฒันธรรมของตนและเห็นว่าเป็นสิ�งที�ทําให้ท่านเขา้ใจผู้ที�มวี ัฒนธรรม
แตกต่างจากท่าน ตวัแปรทั -ง 6 ตวัแปรในองค์ประกอบนี- ร่วมกนักาํหนดองค์ประกอบ เรื�อง ความ
ตระหนักในคุณค่าและความสําคญัของพหุวฒันธรรมในการจดัการศกึษาและการบรหิารเทศะ ด้วย
ค่าไอเกน 1.321 และมค่ีารอ้ยละของความแปรปรวนรว่มที�อธบิายไดจ้ากองคป์ระกอบเทา่กบั 4.404 
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ตารางที� 18 องคป์ระกอบที� 4: ความตระหนักและความรูว้่าความแตกต่างทางวฒันธรรมสง่ผลต่อ      
     นกัศกึษา 

ตวัแปร ภาวะผูนํ้าพหุวฒันธรรมของหวัหน้าสาขาวชิาภาษาองักฤษ 
ในทศันะของนกัศกึษา 

นํ-าหนกั 
องคป์ระกอบ 

B5 5.  ท่านตระหนกัว่าวฒันธรรมของอาจารยต์่างชาตมิผีลกระทบต่อมุมมองโลก 
คา่นิยมและการปฏบิตังิานของผูน้ั -น 

0.674 

B6 6.  ท่านตระหนกัถงึความสาํคญัของความขดัแยง้ระหว่างวฒันธรรมและ
พยายามหาเหตุผลโดยไม่มอีคต ิเช่น การยกขาพาดโตะ๊เป็นอริยิาบถ
สบาย ๆ ในวฒันธรรมตะวนัตก ไม่ไดเ้ป็นการดถูกูคนตะวนัออก 

0.635 

D6 16. ท่านมคีวามรูแ้ละความเขา้ใจว่า ความแตกต่างทางวฒันธรรมของ
คณาจารยใ์นสาขาวชิาของท่าน สามารถมผีลต่อการเรยีนการสอนและการ
ปฏบิตักิจิกรรมของนกัศกึษา 

0.497 

D1 11. ในฐานะนกัศกึษา ท่านมคีวามรูเ้กี�ยวกบัวฒันธรรมต่างๆ ในหลายๆ ดา้น                  
เช่น ประวตัศิาสตร ์ขนบธรรมเนียมประเพณ ีคา่นิยม ปญัหาระหว่าง 

     ชนชาต ิเชื-อชาต ิรวมทั -งเศรษฐกจิและเทคโนโลย ี 

0.405 

 
ตารางที� 18 องค์ประกอบที� 4 ความตระหนักและความรู้ว่าความแตกต่างทางวฒันธรรม

ส่งผลต่อนักศกึษา บรรยายด้วย 4 ตวัแปร ตวัแปรมนํี-าหนักองคป์ระกอบตั -งแต่ 0.405 ถึง 0.674                  
ตวัแปรที�มนํี-าหนักองค์ประกอบมากที�สุด คอื ท่านตระหนักว่าวัฒนธรรมของอาจารย์ต่างชาติ มี
ผลกระทบตอ่มมุมองโลก คา่นิยมและการปฏบิตังิานของผูน้ั -น ตวัแปรทั -ง 4 ตวัแปร ในองคป์ระกอบนี- 
รว่มกนักาํหนดองคป์ระกอบ เรื�อง ความตระหนกัและความรูว้่าความแตกต่างทางวฒันธรรมส่งผลต่อ
นกัศกึษา ดว้ยคา่ไอเกน 1.043 และมคีา่รอ้ยละของความแปรปรวนร่วมที�อธบิายไดจ้ากองคป์ระกอบ
เท่ากบั 3.477 
 
ตอนที� 3  รปูแบบการพฒันาภาวะผู้นําพหวุฒันธรรมของหวัหน้าสาขาวิชาภาษาองักฤษใน
มหาวิทยาลยัเอกชน 
  
 รูปแบบการพัฒนาภาวะผู้นําพหุวัฒนธรรมของหัวหน้าสาขาวิชาภาษาอังกฤษใน
มหาวทิยาลยัเอกชนที�ปรบัปรุงแลว้ ประกอบดว้ย ภาวะผูนํ้าพหุวฒันธรรม ผลการวิจยัเชงิปรมิาณ 
ระบบการจดัการ การตดิตามผล และแนวทางการพฒันาพหุวฒันธรรมอย่างเป็นรูปธรรม นําเสนอ
รายละเอยีดไดด้งันี-  
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จากผลการวิจัยเอกสาร ผู้วิจัยค้นพบ บริบทว่าด้วยลักษณะที�เหมาะสมของภาวะผู้นํา                         
พหวุฒันธรรม ดงักรอบภาวะผูนํ้าพหุวฒันธรรม จําแนกได ้6 ดา้น คอื ปรชัญาการจดัการ วสิยัทศัน์ 
การจดัโครงสรา้งองคก์รอย่างเหมาะสม การปรบัพฤตกิรรมของบุคลากร กลยุทธ์ในการสื�อสาร และ
การบูรณาการงานพหุวฒันธรรมกบักลยทุธอ์งคก์ร 

อกีส่วนหนึ�งที�ได้จากการวเิคราะห์สาระ คอื หน้าที�ของหวัหน้าสาขาที�ตดิตามผลงานของ
ผู้ร่วมงาน เป็นการให้ผลย้อนกลับซึ�งปฏิบัติกนัในประเทศทางตะวันตก ดังกรอบที�ว่าด้วย การ
ตดิตามผล ประมวลไดเ้ป็น 4 กลุ่ม คอื ความรบัผดิชอบต่อผลที�เกดิขึ-น การปรบัปรุงอย่างต่อเนื�อง 
กระบวนการรายงานผลการปฏบิตังิาน อนันําไปสู่แผนการจดัการความรูเ้พื�อใหเ้กดิการเรยีนรูอ้ย่าง
เท่าทนัทั -งกลุ่มสาขาวชิา 

ทั -งนี- ในส่วนวจิยัเชงิคุณภาพ ผูว้ิจยัได้นําสรุปผลการสมัภาษณ์คณบดหีรอืผู้แทนมาไว้ใน
กรอบที�ว่าด้วย ระบบการจัดการ ให้เห็นภาพระบบการจัดการของสาขาวิชาภาษาอังกฤษใน
สถาบันอุดมศกึษาเอกชน ซึ8งรวมถึงนโยบายองค์กร แนวปฏิบัต ิกฎ ระเบียบ ขั 'นตอนต่างๆ ว่า
จะต้องสอดคล้องไปในทศิทางเดียวกบัเป้าหมายความเป็นพหุวฒันธรรม โดยจะต้องเขา้ใจความ
หลากหลายหรอืความเป็นพหวุฒันธรรมตลอดจนผลกระทบอย่างค่อนขา้งลกึซึ'ง ซึ�งถอืไดว้่าเป็นการ
ปฏบิตัอิยา่งเป็นเลศิ (best practices) ดงัปรากฎดว้ยกนั 6 ประการ ไดแ้ก่ การกาํหนดการทาํงาน
และการปรบัปรุงสิ�งแวดลอ้มทางกายภาพ การปฐมนิเทศ การรบับุคลากรใหม่ การประเมนิผลการ
ปฏบิตังิาน การใหค้า่ตอบแทนและสวสัดกิารใหส้อดรบัผลการปฏบิตังิาน การจดัฝึกอบรมและพฒันา 
การเลื�อนตาํแหน่งเพื�อความกา้วหน้าทางวชิาชพี 

จากผลการวิเคราะห์สาระ และจากการสมัภาษณ์ ผู้วิจ ัยได้นํามาบูรณาการกบัขอ้มูลเชิง
ปรมิาณจากแบบสํารวจ และได้ขอ้คน้พบที�ชดัเจนหลกัๆ ในกรอบที�ว่าดว้ย ความเหน็ของอาจารย์
และนักศกึษาที�มต่ีอภาวะผูนํ้าพหวุฒันธรรมของหวัหน้าสาขาวชิาภาษาองักฤษที�ควรมใีนอุดมคต ิซึ�ง
เหน็ไดว้่า มเีรื�องของทกัษะการเปลี�ยนแปลง การสงัเคราะห์สาระสาํคญัของภาวะผูนํ้าพหุวฒันธรรม
ของหวัหน้าสาขาวชิาภาษาองักฤษในมหาวทิยาลยัเอกชน และผลที�เป็นรูปธรรม ในเรื�องทกัษะการ
เปลี�ยนแปลงนั -นสิ�งสาํคญัที�สุดจากองคป์ระกอบที�สกดัได ้คอื จาํเป็นจะตอ้งมกีารปรบัตวั และรูจ้กัการ
เชื�อมต่อระหว่างกลุ่มบุคลากรหลากหลายวฒันธรรมทั -งภายในและภายนอกสถาบนั เช่น หน่วยงาน
ภาครฐัและภาคเอกชน ตลอดจนบุคลากรที�เกี�ยวขอ้ง 

สาํหรบัผลที�เป็นรปูธรรมซึ�งสาํคญัและควรจะเน้น ไดแ้ก่ การจดัการศกึษา การบรหิารเทศะ 
ผลกระทบโดยตรงต่อนักศกึษาจากการเรยีนการสอนและการจดักจิกรรม ในสว่นของการสงัเคราะห์
สาระสําคัญว่าด้วยภาวะผู้นําพหุวัฒนธรรมที�พึงประสงค์ซึ�งนําไปพัฒนาให้เกิดขึ-นกับหัวหน้า
สาขาวชิาภาษาองักฤษในมหาวทิยาลยัเอกชน ประกอบดว้ย 3 องคป์ระกอบ คอื ทกัษะ ความรู ้และ             
ความตระหนัก 

ทา้ยที�สุด ผูว้จิยัไดส้งัเคราะห์ขอ้คน้พบดา้นภาวะผูนํ้าพหุวฒันธรรมจากการตดิตามผล จาก
การวเิคราะห์เอกสาร รวมถงึระบบการจดัการซึ�งไดจ้ากการสมัภาษณ์คณบด ีมาเชื�อมโยงสอดรบักบั
ผลการวจิยัเชงิปรมิาณ จงึไดนํ้าเสนอบูรณาการความคดิของผูว้จิยัใหเ้กดิเป็นกรอบที�ว่าดว้ย “แนว
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ทางการพฒันา ภาวะผูนํ้าพหุวฒันธรรมอยา่งเป็นรูปธรรม” ซึ�งแบ่งออกเป็น 3 ดา้น คอื ดา้นนโยบาย 
ดา้นหลกัการ และดา้นกจิกรรม 

ดา้นนโยบาย ใหค้ํานึงถงึองค์ประกอบในกระบวนการเรยีนการสอน 5 ดา้น คอื ด้านสาระ
วชิา ด้านนักศกึษาต่างวฒันธรรม ด้านอาจารยต่์างวฒันธรรม ด้านเครื�องมอืทางปญัญา และดา้น
พลวตัในชั -นเรยีน 

ดา้นหลกัการ ใหค้าํนึงถงึหลกัการในกระบวนการเรยีนการสอน 5 ดา้น คอื ด้านสาระวชิาซึ�ง
เน้นขอ้สนเทศพหุวฒันธรรม ดา้นเชงิปญัญาใหเ้น้นมมุมองของโลกหรอืตวักรองทางปญัญา ดา้นเชงิ
จติใหเ้น้นอารมณ์ความรูส้กึ ดา้นเชงิการทดลองปฏบิตั ิและดา้นทกัษะและกระบวนการพลวตัระหว่าง
บุคลที�เป็นปจัจุบนั  

ดา้นกจิกรรม ไดเ้สนอแนะกจิกรรมส่งเสรมิพหุวฒันธรรมสาํหรบัอาจารยแ์ละนักศกึษา ม ี5 
ด้าน คอื กจิกรรมส่งเสรมิการปกครอง กจิกรรมวิชาการ กจิกรรมกฬีา กจิกรรมบําเพญ็ประโยชน์ 
กจิกรรมศลิปะและวฒันธรรม การจดักจิกรรมดงักล่าวมวีตัถปุระสงคเ์พื�อสรา้งความเขา้ใจและยอมรบั
ความแตกต่างหลากหลายของวฒันธรรม จดัการความขดัแย้งด้วยสนัตวิธิ ีและภูมใิจในความเป็น
ไทย ตวัอยา่งกจิกรรม เชน่ การแลกเปลี�ยนเรยีนรูส้งัคมพหุวฒันธรรม การเขา้อบรม-สมัมนา-ประชุม
เกี�ยวกบัพหุวฒันธรรมทั -งในและนอกสถาบนั การหาขอ้มูลความรูเ้กี�ยวกบัพหุวฒันธรรม การเขยีน
บทความ-กรณีศึกษาเกี�ยวกับพหุวัฒนธรรม การทัศนศึกษาในประเทศและต่างประเทศ การ
แลกเปลี�ยนอาจารย-์นักศกึษากบัต่างประเทศ และการตดิตามการมอบหมายงานดา้นพหุวฒันธรรม
จนเหน็ผลสาํเรจ็ที�ชดัเจน 
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บทที� 5 
 

สรปุผลการวิจยั อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 

การวิจยัเรื�อง การพฒันารูปแบบการพฒันาภาวะผู้นําพหุวฒันธรรมของหวัหน้าสาขาวชิา
ภาษาองักฤษในมหาวทิยาลยัเอกชน เป็นการวจิยัที�บูรณาการแบบการวจิยัเชงิคณุภาพและการวจิยั           
เชงิปรมิาณ โดยครอบคลุมสาระที�ไดจ้ากผลการวจิยัเชงิประจกัษ์ ทั /งนี/มวีตัถุประสงค์ของการวจิัย 
ขอบเขตของการวจิยั ขอ้จาํกดัของการวจิยั และวธิกีารดาํเนินการวจิยั ดงัตอ่ไปนี/ 
 
วตัถปุระสงคข์องการวิจยั  

การวจิยัครั �งนี�มวีตัถุประสงคเ์พื�อ 
 1.  ศกึษาสภาพปจัจุบัน ปญัหา และบทบาท ของหวัหน้าสาขาวชิาภาษาองักฤษในฐานะ
ผูนํ้าพหุวฒันธรรมในมหาวทิยาลยัเอกชน 
 2.  วิเคราะห์องค์ประกอบภาวะผูนํ้าพหุวฒันธรรมของหวัหน้าสาขาวชิาภาษาองักฤษใน
มหาวทิยาลยัเอกชน 
 3. พฒันารปูแบบภาวะผูนํ้าพหวุฒันธรรมของหวัหน้าสาขาวชิาภาษาองักฤษในมหาวทิยาลยั
เอกชน 
 
ขอบเขตของการวิจยั 

1.  การวิจยันี� ผูว้จิยัศกึษาเฉพาะหวัหน้าสาขาวชิาภาษาองักฤษในมหาวทิยาลยัเอกชนใน
เขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล จาํนวน 13 แหง่ ดงันี� 

    มหาวทิยาลยัเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร ไดแ้ก่ มหาวทิยาลยักรุงเทพ มหาวทิยาลยั
เกริก มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต มหาวิทยาลัยเซนต์จอห์น มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย ์
มหาวทิยาลยัศรปีทุม มหาวทิยาลยัสยาม มหาวทิยาลยัหอการคา้ไทย มหาวทิยาลยัหวัเฉียวเฉลมิ
พระเกยีรต ิมหาวทิยาลยัเอเชยีอาคเนย ์และมหาวทิยาลยัรตันบณัฑติ รวม 11 แหง่ 
              มหาวิทยาลัยเอกชนในเขตปริมณฑล ได้แก่ มหาวิทยาลัยอีสเทิร์นเอเชีย และ
มหาวทิยาลยัรงัสติ รวม 2 แหง่  
 2. ศกึษาวจิยัใน 5 คณะ ไดแ้ก ่คณะศลิปศาสตร์ คณะมนุษยศาสตร ์คณะศลิปศาสตรแ์ละ
วทิยาศาสตร ์คณะสงัคมศาสตรแ์ละมนุษยศาสตร ์และคณะศลิปศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร ์
 3. ศกึษาวิจยัในหลกัสูตรระดบัปรญิญาตร ีเฉพาะหลกัสูตรภาษาไทย ไม่รวมหลกัสูตร
นานาชาต ิ

4. ศกึษาหวัหน้าสาขาวชิาภาษาองักฤษหรอืที�เรยีกชื�อเป็นอย่างอื�นที�มฐีานะเทยีบเท่า ซึ�ง
เป็นคนไทย และมผีูใ้ตบ้งัคบับญัชาเป็นอาจารยต่์างชาต ิ
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5. ผู้วิจัยศกึษาแนวคดิเกี�ยวกบัองค์ประกอบภาวะผูนํ้าพหุวฒันธรรม ใน 3 ด้าน ได้แก่            
ดา้นความตระหนกั ดา้นความรู ้และดา้นทกัษะ 
 
ข้อจาํกดัของการวิจยั 
 1. มหาวทิยาลยัเอกชนบางแห่ง อาจารยต์่างชาตทิี�มาสอนในสาขาวชิาภาษาองักฤษนั �น อยู่
ภายใต้การกํากบัดูแลของศนูย์ภาษาซึ�งมผีูอ้าํนวยการศูนย์ฯ เป็นผูบ้งัคบับญัชาโดยตรง ไมไ่ดอ้ยู่
ภายใต้การกํากบัดูแลของหวัหน้าสาขาวชิาภาษาองักฤษ ผู้วิจยัจงึไม่มขีอ้มลูวจิยัเชงิประจกัษ์จาก
อาจารยต์า่งชาตเิหล่านี� 
 2. ผู้วิจยัมุ่งศกึษาเฉพาะหวัหน้าสาขาวิชาภาษาองักฤษในมหาวิทยาลัยเอกชนในเขต
กรงุเทพมหานครและปรมิณฑล ไมค่รอบคลุมมหาวทิยาลยัเอกชนทั �วประเทศ  

3. ผูว้จิยัมุง่ศกึษาเฉพาะหลกัสตูรภาษาไทย ไมร่วมหลกัสตูรนานาชาต ิ 
ดงันั /น การแปลผลการวจิยั และการนําผลการวจิยัไปใช ้จงึอยูภ่ายใตข้อ้จํากดัดงักล่าว

เท่านั /น 
 

วิธีดาํเนินการวิจยั 
 ขั $นตอนที� 1 ศกึษาสภาพปจัจุบนั ปญัหา และบทบาท ของหวัหน้าสาขาวชิาภาษาองักฤษ
ในฐานะผูนํ้าพหวุฒันธรรมในมหาวทิยาลยัเอกชน 
 1.  ศกึษาเอกสาร ตํารา งานวจิยัที�เกี�ยวขอ้ง และขอ้มูลที�สบืคน้ไดจ้ากอนิเตอร์เน็ตทั �งของ
ไทยและต่างประเทศ แลว้นํามาวเิคราะหส์าระ (content analysis) โดยกระบวนการวจิยัเชงิคณุภาพ 

2.  นําขอ้มูลจากการวเิคราะห์สาระ มาสร้างเครื�องมอืวจิยัชุดที� 1 แบบสมัภาษณ์คณบด ี         
นําแบบสมัภาษณ์เสนอต่ออาจารย์ที�ปรกึษาวิทยานิพนธ์พจิารณา แล้วนําไปปรับปรุงแก้ไขตาม
ขอ้เสนอแนะ 

3.  ดําเนินการสมัภาษณ์คณบด ี13 คน จาก 5 คณะวชิา ของ 13 มหาวทิยาลยัเอกชน 
4.  วเิคราะหข์อ้มลูการสมัภาษณ์คณบด ีโดยกระบวนการวจิยัเชงิคณุภาพ 
5. นําข้อมูลจากการวิเคราะห์สาระและการสัมภาษณ์ มาสร้างเครื�องมอืวิจัยชุดที� 2 

แบบสอบถามที�เป็นมาตราสว่นประมาณคา่ 5 ระดบั จาํนวน 3 ชดุ สาํหรบัหวัหน้าสาขา อาจารย ์และ
นักศกึษาในสาขาวิชาภาษาองักฤษ จาก 5 คณะวิชา ของ 13 มหาวิทยาลยัเอกชน แล้วนํา
แบบสอบถามเสนออาจารย์ที�ปรกึษาวิทยานิพนธ์พิจารณานํามาปรบัปรุงแก้ไขตามขอ้เสนอแนะ 
จากนั �นนําเสนอผูเ้ชี�ยวชาญ 5 คน เพื�อตรวจสอบความตรงเชงิเนื�อหา และปรบัแกไ้ข 

6. ทดลองใชแ้บบสอบถาม โดยนําไปทดลองใชก้บัหวัหน้าสาขา 5 คน อาจารย ์15 คน 
นักศกึษา 15 คน ในสาขาวชิาที�ไมใ่ช่กลุ่มตวัอย่าง ไดแ้ก่ สาขาวชิาการท่องเที�ยวและการโรงแรม 
สาขาวิชาธุรกจิการโรงแรมและการท่องเที�ยว สาขาวิชาการท่องเที�ยว สาขาวิชาการจดัการการ
ท่องเที�ยว จาก 5 มหาวทิยาลยัเอกชน ได้แก่ มหาวทิยาลยัธุรกจิบณัฑติ มหาวทิยาลยัรตันบณัฑติ 
มหาวทิยาลยัหอการคา้ไทย มหาวทิยาลยัรงัสติ และมหาวทิยาลยัศรปีทุม  
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 ขั $นตอนที�  2 การวิเคราะห์องค์ประกอบภาวะผู้นําพหุวัฒนธรรมของหวัหน้าสาขาวิชา
ภาษาองักฤษในสถาบนัอดุมศกึษาเอกชน 

7. ผูว้จิยัเกบ็ขอ้มลูดว้ยตนเอง จากแบบสอบถาม 3 ชุด ประกอบดว้ย แบบสอบถามหวัหน้า
สาขา 13 คน สําหรบัใช้วเิคราะห์ขอ้มูลในขั �นตอนที� 1 และแบบสอบถามอาจารย์ไทย 147 คน 
อาจารยต่์างชาต ิ31 คน และแบบสอบถามนักศกึษา 350 คน โดยในส่วนของนักศกึษาผูว้จิยัใช้
วธิกีารสุม่กลุม่ตวัอยา่งแบบงา่ย (simple random sampling) สาํหรบัใชว้เิคราะหข์อ้มลูในขั �นตอนที� 2 

8. ดําเนินการวิเคราะห์ขอ้มูล โดยการวิเคราะห์องค์ประกอบ เพื�อจัดกลุ่มตวัแปรและ              
ค่านํ�าหนกัวเิคราะหอ์งคป์ระกอบภาวะผูนํ้าพหวุฒันธรรมของหวัหน้าสาขาวชิาภาษาองักฤษใน 
สถาบนัสถาบนัอดุมศกึษาเอกชน ในทศันะของอาจารย ์และนักศกึษา 
 ขั $นตอนที�  3 พัฒนารูปแบบการพัฒนาภาวะผู้นําพหุวัฒนธรรมของหัวหน้าสาขาวิชา
ภาษาองักฤษในมหาวทิยาลยัเอกชน 
 9. นําผลการวเิคราะหข์อ้มลูจากขั �นตอนที� 1 และขั �นตอนที� 2 มาบูรณาการเป็นกรอบแนวคดิ
ในการพฒันา (ร่าง) รปูแบบการพฒันาภาวะผูนํ้าพหุวฒันธรรมของหวัหน้าสาขาวชิาภาษาองักฤษใน
มหาวทิยาลยัเอกชน แลว้นํา (รา่ง) รปูแบบเสนออาจารยท์ี�ปรกึษาวทิยานิพนธร์ว่มพจิารณา 
 10. จัดประชุมวิพากษ์ (ร่าง) รูปแบบการพฒันาภาวะผู้นําพหุวัฒนธรรมของหัวหน้า
สาขาวิชาภาษาอังกฤษในมหาวิทยาลัยเอกชน ด้วยวิธีการจัดประชุมโดยอิงผู้ทรงคุณวุฒ ิ
(connoisseurship) จาํนวน 10 คน ไดแ้ก ่กลุ่มการบรหิารอดุมศกึษา 3 คน กลุ่มพหุวฒันธรรม 3 คน 
กลุ่มการสอนภาษาองักฤษ 3 คน และนักธุรกจิขา้มชาต ิ1 คน ประมวลสรุปผลและปรบัแกไ้ข (ร่าง) 
รปูแบบภาวะผูนํ้าพหุวฒันธรรมของหวัหน้าสาขาวชิาภาษาองักฤษในมหาวทิยาลยัเอกชนตามมตทิี�
ประชมุ  
 
สรปุผลการวิจยั 

ผลการวจิยั เรื�อง การพฒันารปูแบบการพฒันาภาวะผูนํ้าพหวุฒันธรรมของหวัหน้าสาขาวชิา 
ภาษาองักฤษในมหาวทิยาลยัเอกชน ผูว้จิยัสรปุผลและนําเสนอเป็น 3 ตอน ดงันี� 

ตอนที� 1  สรปุผลสภาพปจัจบุนั ปญัหา และบทบาทของหวัหน้าสาขาวชิาภาษาองักฤษ              
ในฐานะผูนํ้าพหวุฒันธรรมในมหาวทิยาลยัเอกชน 
 ตอนที� 2  สรปุผลการวเิคราะห์องคป์ระกอบภาวะผูนํ้าพหวุฒันธรรมของหวัหน้าสาขาวชิา
ภาษาองักฤษในมหาวทิยาลยัเอกชน 
 ตอนที� 3  ผลการพฒันารปูแบบภาวะผูนํ้าพหวุฒันธรรมของหวัหน้าสาขาวชิาภาษาองักฤษ 
ในมหาวทิยาลยัเอกชน 
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ตอนที� 1 สรปุผลสภาพปัจจบุนั ปัญหา และบทบาทของหวัหน้าสาขาวิชาภาษาองักฤษ 
              ในฐานะผู้นําพหวุฒันธรรมในมหาวิทยาลยัเอกชน 

1. ผลการสงัเคราะห์ข้อมูลจากเอกสารและงานวิจยัที�เกี�ยวข้อง  
     ผลการสงัเคราะห์ขอ้มูลจากเอกสารและงานวิจยัที�เกี�ยวขอ้งกบัสภาพปจัจุบนั ปญัหา 

และบทบาทของหวัหน้าสาขาวิชาภาษาองักฤษในฐานะผูนํ้าพหุวฒันธรรม พบว่า ในสภาพปจัจุบนั
ลักษณะงานของสถาบันอุดมศกึษาแต่ละแห่งจะมขีอบเขตที�ชดัเจน ดังนั �น การจดัการศกึษาของ
มหาวทิยาลยัเอกชนซึ�งจดัแบ่งเป็นคณะวชิาและแบ่งย่อยเป็นสาขาวชิาต่างๆ หวัหน้าสาขาวชิาซึ�ง
กํากบัดูแลสาขาวชิาจงึเป็นผูนํ้าทางการศกึษาที�มบีทบาทสําคญั และเป็นผู้นําในการเปลี�ยนแปลง 
กล่าวคอืเมื�อสถาบนัมนีโยบาย กระบวนการและคาํสั �งใดๆ ตอ้งเป็นผูร้บัผดิชอบ เช่น ในเรื�องการ
พฒันาหลกัสตูร การวางแผน งบประมาณ และการจดัการบุคลากร เป็นตน้ และเป็นตวัเชื�อมที�สาํคญั
ยิ�งระหว่างฝ่ายบริหารและอาจารย์ นอกจากนี�  หัวหน้าสาขาวิชายงัได้รบัมอบอํานาจอย่างเป็น
ทางการมาพรอ้มกบัตาํแหน่งเพราะจาํเป็นตอ้งมบีทบาทผูนํ้าเพื�อขบัเคลื�อนสาขา ได้แก่ 1) อาํนาจใน
การสั �งการอนุมตัเิรื�องต่างๆ ในการทํางานปกตริายวนั 2) อํานาจในการจดัการทรพัยากร และ 3) 
อํานาจในด้านอาจารย์ สําหรบัการประเมนิผลงานของหวัหน้าสาขาวิชานั �น มผีู้เกี�ยวขอ้งกบัการ
วดัผลการปฏบิตังิานของหวัหน้าสาขาวชิา คอื คณบด ีคณะกรรมการประเมนิหวัหน้าสาขาวชิา และ
อาจารยใ์นสาขา  

 หวัหน้าสาขาวชิาตอ้งเผชญิความกดดนัในการตดัสนิใจซึ�งส่วนใหญ่กระทํากนัในระดบั
สาขาวชิา ภาระงานที�เพิ�มขึ�นทาํใหร้ะดบัความเครยีดเพิ�มขึ�น ซึ�งมาจากสาเหตุหลกั 3 ประการ ไดแ้ก ่ 
การตดิตอ่งานกบัผูค้น ระบบงานของสถาบนัที�มขี ั �นตอนมากมาย และคณุภาพงานวจิยั นอกจากนี�ยงั
ขาดประสบการณ์ด้านบริหารเนื�องจากหัวหน้าสาขาวิชาทุกคนเป็นอาจารย์มาก่อนไม่เคยผ่าน
ประสบการณ์บรหิารและประสบการณ์ภาวะผูนํ้า แต่กม็ปีจัจยัที�เป็นแรงจูงใจจุดประกายใหอ้ยากเป็น
หวัหน้าสาขาวชิา เชน่ การมโีอกาสแสดงความสามารถในการทาํงาน การมโีอกาสพฒันาตนเอง การ
ไดอ้ยูใ่นสิ�งแวดลอ้มที�มอีาํนาจควบคุมมากขึ�น เป็นตน้ แต่สิ�งเหล่านี�เป็นเพยีงสิ�งจงูใจเลก็ๆ น้อยๆ สิ�ง
หนึ�งที�หวัหน้าสาขาวชิาส่วนใหญม่รีว่มกนั คอื ความเตม็ใจที�จะบรกิาร ซึ�งหมายถงึ ปรารถนาจะช่วย
คณาจารยเ์พื�อนร่วมงาน และอยากสรา้งสาขาวชิาใหแ้ขง็แกร่ง  

 บทบาทของหวัหน้าสาขาวิชา พบว่า หวัหน้าสาขาวิชามบีทบาทสําคญัที�สุดตําแหน่ง
หนึ�งในสถาบนัอุดมศกึษา บทบาทที�สําคญั 6 ประการ มดีงันี� 1) บทบาทของหวัหน้าสาขาวชิาใน
ฐานะผูบ้ริหารซึ�งมหีน้าที�และความรบัผดิชอบในการกาํกบัดูแลกจิกรรมของสาขา 2) บทบาทของ
หวัหน้าสาขาวิชาในฐานะผู้นําทั �งภายในสาขาและภายนอกมหาวิทยาลัย 3) บทบาทของหวัหน้า
สาขาวชิาในฐานะผูพ้ฒันาอาจารย ์ 4) บทบาทของหวัหน้าสาขาวชิาในฐานะการเป็นผูจ้ดัการที�ด ี    
5) บทบาทของหวัหน้าสาขาวชิาในฐานะนักวชิาการ และ 6) บทบาทของหวัหน้าสาขาวชิาในฐานะพี�
เลี�ยง 
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2. ข้อมูลจากการสมัภาษณ์คณบดีในมหาวิทยาลยัเอกชน  
       ผลจากการสมัภาษณ์คณบดขีองมหาวทิยาลยัเอกชน จํานวน 13 แห่ง จํานวน 13 คน 

ผูว้จิยัไดว้เิคราะหเ์นื/อหาจากการสมัภาษณ์ และไดส้รุปประเด็นดงันี/ 1) สภาพปจัจุบนั ปญัหา และ
บทบาทของหวัหน้าสาขาวชิาภาษาองักฤษในมหาวทิยาลยัเอกชน 2) ภาวะผูนํ้าพหุวฒันธรรมของ
หวัหน้าสาขาวชิาภาษาองักฤษในมหาวทิยาลยัเอกชน ด้านการบรหิารจดัการในมหาวทิยาลยั ดา้น
ความขดัแยง้ขา้มวฒันธรรม และขอ้เสนอแนะเกี�ยวกบัแนวทางการพฒันาและการส่งเสรมิภาวะผูนํ้า
พหวุฒันธรรมของหวัหน้าสาขาวชิาภาษาองักฤษ โดยมรีายละเอยีดดงันี/ 

1) สภาพปจัจุบนั ปญัหา และบทบาทของหวัหน้าสาขาวชิาภาษาองักฤษในมหาวทิยาลัย
เอกชน มรีายละเอยีดดงันี� 
 ด้านสายงานบงัคบับญัชา หวัหน้าสาขาวชิาภาษาองักฤษ อยู่ภายใต้การกาํกบัดูแลของ
คณบด ีซึ�งบางสถาบนัหวัหน้าสาขาฯ จะมผีูบ้ ังคบับญัชามากกว่า 1 ระดบัชั �น กล่าวคอื หวัหน้า
สาขาวชิา ผูช้ว่ยคณบด ีรองคณบด ีคณบด ีทาํใหก้ารบรหิารงานคอ่นขา้งล่าชา้เพราะตอ้งผา่นหลาย
ขั �นตอน 
 ดา้นการสรรหา หวัหน้าสาขาวชิาภาษาองักฤษ ไดร้บัการสรรหามาจากอาจารยป์ระจาํที�มี
ความสามารถและประสบการณ์ดา้นวชิาการ สว่นใหญ่มาจากการลงคะแนนเลอืกตั �งจากอาจารยใ์น
สาขา สว่นน้อยมาจากการแต่งตั �งของฝา่ยบรหิาร การอยูใ่นตําแหน่งจะไมเ่กนิ 2 วาระตดิต่อกนั วาระ
ละ 2 - 3 ปี 
 ดา้นประสบการณ์บรหิาร หวัหน้าสาขาวชิาภาษาองักฤษ ไมม่ปีระสบการณ์การบรหิารมา
ก่อนเนื�องจากกา้วมาจากอาจารยป์ระจํา และเมื�อมารบัตําแหน่งหวัหน้าสาขาแล้ว โอกาสที�จะเขา้
อบรมศาสตรบ์รหิารมน้ีอยมากเพราะผูบ้รหิารมุ่งใหเ้ขา้อบรมศาสตรเ์ฉพาะทางคอืดา้นการเรยีนการ
สอนภาษาองักฤษมากกว่า 
 ด้านลกัษณะงาน หวัหน้าสาขาวชิาภาษาองักฤษ เป็นผูร้บัผดิชอบแต่เพยีงผูเ้ดยีวในทุก
กจิกรรมของสาขาวชิา เชน่ การบรหิารสาขาวชิา การพฒันาหลกัสตูร การวางแผน งบประมาณ การ
จดัการบุคลากร การจดัการเรยีนการสอน การพฒันาอาจารย์ การพฒันานักศกึษา การประกนั
คุณภาพการศกึษา เป็นตน้ และเมื�อมหาวทิยาลยัมนีโยบาย ระเบยีบปฏบิตั ิกระบวนการ และคาํสั �ง
ใดๆ ออกมา หวัหน้าสาขาวชิากจ็ะเป็นผูนํ้าในการเปลี�ยนแปลงนั �น  นอกจากนี�ยงัเป็นตวัเชื�อมที�
สาํคญัยิ�งระหว่างฝา่ยบรหิารและอาจารย ์
 ดา้นการประเมนิผลการปฏบิตังิาน หวัหน้าสาขาวชิาภาษาองักฤษ จะถูกประเมนิผลการ
ปฏบิตังิานจากอาจารยใ์นสาขาวชิา และผูบ้งัคบับญัชาโดยตรง (ผูช้ว่ยคณบด ีรองคณบด ีคณบด)ี  
 ด้านปญัหา หวัหน้าสาขาวชิาภาษาองักฤษ มคีวามเครยีดอนัเกดิจากภาระงานหนัก ทั �ง
งานบรหิาร งานสอน งานวจิยั งานเกี�ยวกบัอาจารยแ์ละนักศกึษา งานประชุม งานเอกสาร เป็นต้น 
ทาํใหเ้กดิความเครยีด และเนื�องจากไมม่ปีระสบการณ์บรหิารมาก่อน ปญัหาจากการทํางานยิ�งสรา้ง
ความกดดนั เช่น การเร่งทาํงานใหท้นัตามกาํหนด การขดัแยง้ของบุคลากรในสาขาวชิา ปญัหาการ
สื�อสารในองคก์ร เป็นตน้  
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 ด้านบทบาท หวัหน้าสาขาวชิาภาษาองักฤษ มบีทบาทสาํคญั 6 บทบาท ไดแ้ก่ บทบาท
ผูนํ้า บทบาทผูบ้รหิาร บทบาทผูพ้ฒันาอาจารย ์บทบาทผูจ้ดัการที�ดซีึ�งหมายถงึสามารจดัการภารกจิ
รายวนัใหส้าํเรจ็ลุล่วงทนัเวลา บทบาทนกัวชิาการ และบทบาทพี�เลี�ยง    
            2) ภาวะผูนํ้าพหุวฒันธรรมของหวัหน้าสาขาวชิาภาษาองักฤษในมหาวทิยาลยัเอกชน       
                ดา้นการบรหิารจดัการในมหาวทิยาลยั 
   1) ระบบการทาํงานของบุคลากร ในเรื�องของการกาํหนดกฎเกณฑ ์การบนัทกึเวลาเขา้-
ออก อตัราค่าล่วงเวลา การลา ซึ�งในภาพรวมของการบรหิารจดัการควรมกีารกาํหนดเป็นนโยบาย
และสามารถปฏิบตัไิด้ ปรบัเปลี�ยนได้โดยยดึหลกัความยดืหยุ่น เช่น ใหห้ยุดตามจํานวนสทิธวินัลา 
แต่หากหยดุเกนิวนัลากใ็หส้อนชดเชยแทนการหกัเงนิ  
 2) การปรบัปรุงสิ�งแวดล้อมทางกายภาพ มีความสําคญัต่อการสร้างบรรยากาศของ
ความหลากหลายหรือความเป็นพหุวัฒนธรรม ซึ�งในมหาวิทยาลัยเอกชนนั /น หน่วยงานอาคาร
สถานที� ซึ�งกาํกบัดแูลโดยเจา้ของมหาวทิยาลยัมหีน้าที�รบัผดิชอบเนื�องจากเกี�ยวขอ้งกบังบประมาณ  

     3) การจดัการดา้นบุคคล มหาวทิยาลยัเอกชนมกีระบวนการการบรหิารทรพัยากร 
บุคคลที�เขา้มาทํางาน คอื (1) การปฐมนิเทศ มหาวทิยาลยัเอกชนส่วนใหญ่มกีารปฐมนิเทศอาจารย์
ใหม่ปีการศึกษาละหนึ�งครั /งเป็นการปฐมนิเทศรวมทั /งหมดไม่ได้แยกคณะ แต่เห็นว่าสาขาวิชา
ภาษาองักฤษมอีตัราการเขา้-ออกของบุคลากรสูง ประกอบกบัต้องช่วยเหลอืเกื/อกูลอาจารย์ใหม่ใน
การปรบัตวัใหเ้ขา้กบังาน และเขา้ใจวฒันธรรมการทาํงานร่วมกบับุคคลซึ�งมวีถิชีวีติแตกต่างกนัทาง
เชื/อชาตภิาษาและวฒันธรรม ดงันั /น การปฐมนิเทศอาจารย์ใหม่ในสาขาวชิาภาษาองักฤษควรเป็น
หน้าที�และความรบัผดิชอบโดยตรงของหวัหน้าสาขาวชิา (2) การรบับุคลากรใหม ่พบว่า มกีารรบัอยู่
ตลอดเวลาเพราะเหตุที�ว่าอตัราการเขา้-ออกสูง แต่มขีอ้จํากดัเรื�องค่าตอบแทนที�มกัตํ�ากว่าที�ควรจะ
เป็น นอกจากนี/การจะรกัษาใหอ้ยู่นานอยา่งยั �งยนืกเ็ป็นปญัหาหนักและเป็นความกดดนัของหวัหน้า
สาขาวชิาตลอด นอกจากจะปรบัเปลี�ยนสาขาวชิาภาษาองักฤษใหเ้ป็นศนูยภ์าษาหรอืเป็นอยา่งอื�นที�
ไม่ใช่สาขาวิชา โดยมเีกณฑ์การรบับุคลากรใหม่รวมถงึการกําหนดเงนิเดอืนเป็นเอกเทศไม่อยู่ใน
กรอบเดยีวกบับุคลากรปกต ิ(3) การประเมนิผลการปฏบิตังิาน พบว่าเป็นปญัหาหลกั โดยเฉพาะ
อย่างยิ�งในสาขาวิชาภาษาองักฤษที�มีการประเมินผลอาจารย์ต่างชาตซิึ�งเป็นชนกลุ่มน้อยที�ไม่รู้
ภาษาไทย  แต่การประเมนิผลในมหาวทิยาลยัเอกชนทุกวนันี/ทําในระบบภาษาไทย ในภาพรวมเหน็
ว่า ฝา่ยบรหิารควรเปลี�ยนแปลงนโยบายการประเมนิเสยีใหม ่ โดยตกลงกนัใหช้ดัเจนว่ากระบวนการ
ประเมนิเป็นอย่างไร แลว้แจง้ใหท้ราบทั �วกนัในช่วงเวลาที�เหมาะสมคอืต้นปีการศกึษา และหลงัการ
ประเมนิเสรจ็สิ/นควรแจง้ผลการประเมนิใหท้ราบด้วยเพื�อผูถู้กประเมนิจะไดร้บัรูจุ้ดเด่นและจุดที�ควร
ปรบัปรุงแกไ้ขของตน (4) การใหค้่าตอบแทน สวสัดกิาร สําหรบัอาจารยต่์างชาตมิกัตํ�ากว่าที�ควรจ
เนื�องจากมขีอ้จํากดัเรื�องงบประมาณ ทําให้มผีลต่ออตัราการเขา้-ออกจากงานสูง (5) การฝึกอบรม
และการพฒันา ส่วนใหญ่อาจารยต์่างชาตมิกัไม่ค่อยมโีอกาสเขา้รบัการฝึกอบรมและพฒันาวชิาชพี
เนื�องจากจัดเป็นภาคภาษาไทย กรณีที�เป็นภาษาองักฤษก็จะมค่ีาใช้จ่ายสูง นอกจากผู้บริหาร
ระดบัสงูจะเหน็คุณค่าความสาํคญัและตอ้งการจดัใหเ้ป็นกรณีพเิศษ (6) การเลื�อนตาํแหน่ง เสน้ทาง



145 
 

ความก้าวหน้าทางอาชีพของอาจารย์ต่างชาติในมหาวิทยาลยัเอกชนไทยนั /นโดยปกติถือว่าไม่ม ี
เพราะอาจารย์ไทยมกัจะก้าวขึ/นสู่ตําแหน่งหวัหน้าสาขาวิชา มนี้อยมากที�เป็นโอกาสของอาจารย์
ต่างชาตแิต่กม็เีงื�อนไข 

  ดา้นความขดัแยง้ขา้มวฒันธรรม 
                 1) ความขดัแย้งข้ามวัฒนธรรมระหว่างหัวหน้าสาขาวิชากบัอาจารย์ต่างชาต ิ          
ส่วนใหญ่หวัหน้าสาขาวิชามกัไม่ค่อยมปีญัหาขดัแย้งขา้มวฒันธรรมระหว่างหวัหน้าสาขาวิชากบั
อาจารย์ต่างชาติ เนื�องจากหวัหน้าสาขาวิชามคีวามรู้ความเขา้ใจภาษาองักฤษและวฒันธรรมของ
ประเทศที�ใชภ้าษาองักฤษในระดบัด ีรวมถงึการมทีกัษะในการปฏสิมัพนัธก์บัอาจารยต่์างชาต ิ 
   2) ความขดัแยง้ขา้มวฒันธรรมระหว่างอาจารย์ไทยกบัอาจารย์ต่างชาต ิในภาพรวม
มกัเกดิกบัอาจารยไ์ทยมอืใหม่ที�เพิ�งเขา้มาเป็นครูและดอ้ยประสบการณ์ทางสงัคมกบัเพื�อนร่วมงาน
ชาวต่างชาต ิตอ้งใชเ้วลาปรบัตวัและปรกึษากบัเพื�อนอาจารยท์ี�อาวุโสกว่า 

   3) ความขดัแย้งขา้มวฒันธรรมระหว่างผู้เรยีนไทยกบัอาจารย์ต่างชาติ ในภาพรวม
ความขดัแยง้ขา้มวฒันธรรมจะเกดิขึ/นระหว่างผูเ้รยีนไทยกบัอาจารย์ต่างชาตมิากกว่าในสองระดบั
ขา้งตน้ เนื�องจากผูเ้รยีนยงัไมส่ามารถใชภ้าษาองักฤษไดใ้นระดบัดถีงึดมีาก จงึมปีญัหาการไม่เขา้ใจ
วฒันธรรมของอาจารยต่์างชาตซิึ�งเป็นชาวตะวนัตก  

ขอ้เสนอแนะในการพฒันาภาวะผูนํ้าพหวุฒันธรรมของหวัหน้าสาขาวชิาภาษาองักฤษ
ในมหาวทิยาลยัเอกชน  

ขอ้เสนอแนะ มดีงันี/  1) ควรมกีารฝึกอบรมหวัหน้าสาขาเกี�ยวกบัศาสตร์การบรหิาร     
2) ควรเพิ�มพูนความรูข้องหวัหน้าสาขาเกี�ยวกบัการจดัการขา้มวฒันธรรม 3) ควรมกีารปฐมนิเทศ
อาจารย์ต่างชาตเิพื�อความเขา้ใจวฒันธรรมไทย และ 4) ควรจดับรรยายและสมัมนาเชงิปฏบิตักิาร
สาํหรบับุคลากรของมหาวทิยาลยัเพื�อใหต้ระหนกั มคีวามรูค้วามเขา้ใจ และฝึกทกัษะการมสีมรรถนะ
พหวุฒันธรรม 

3.  ข้อมลูจากการสาํรวจความคิดเหน็ของหวัหน้าสาขาวิชาภาษาองักฤษ 
      ความคดิเหน็ของหวัหน้าสาขาวชิาภาษาองักฤษที�มต่ีอภาวะผูนํ้าพหุวฒันธรรมของตน 

ในมหาวทิยาลยัเอกชน สรุปไดว้่า ส่วนใหญ่มคี่าเฉลี�ยรวมในทุกดา้นอยูใ่นระดบัมาก คอื ดา้นความ
ตระหนัก ดา้นความรู ้และด้านทกัษะ ซึ�งแสดงใหเ้หน็ว่าหวัหน้าสาขาวชิาภาษาองักฤษมภีาวะผูนํ้า
พหุวฒันธรรมของตนในทุกด้าน เมื�อพจิารณาเป็นรายขอ้ที�มคี่าเฉลี�ยสูงสุด คอื หวัหน้าสาขาวิชา
ภาษาองักฤษมคีวามตระหนักในความสาํคญัของกระบวนการปฏิสมัพนัธ์ระหว่างบุคคลซึ�งมาจาก
หลากหลายวัฒนธรรม ยกเว้นด้านความรู้ที�มีค่าเฉลี�ยระดับปานกลาง คือ หัวหน้าสาขาวิชา
ภาษาองักฤษมขีอ้มลูเกี�ยวกบัการเปลี�ยนแปลงค่านิยม และพฤตกิรรมของบุคคลซึ�งอาจไดม้าจาก
หนังสือ อบรมสัมมนา หรือการปฏิสัมพันธ์กับบุคคลต่างวัฒนธรรม และหัวหน้าสาขาวิชา
ภาษาองักฤษซึ�งกาํกบัดแูลคณาจารยจ์ากหลากหลายวฒันธรรมมขีอ้มลูดา้นวฒันธรรมของคณาจารย์
ในแต่ละชาตเิพื�อนํามาใชป้ระโยชน์ต่อการบริหารจดัการเนื�องจากแต่ละชาตมิมีติทิางวฒันธรรมที�
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ต่างกนัโดยสิ�นเชงิ ซึ�งชี�ใหเ้หน็ว่าขอ้มลูดา้นบุคคลของบุคคลต่างวฒันธรรม การฝึกอบรม การสมัมนา
เป็นสิ�งสาํคญัที�ชว่ยในการบรหิารจดัการบุคคลต่างวฒันธรรม 
 
ตอนที� 2  สรปุผลการวิเคราะหอ์งคป์ระกอบภาวะผู้นําพหวุฒันธรรมของหวัหน้สาขาวิชา 
                ภาษาองักฤษในมหาวิทยาลยัเอกชน 
    ผลการวจิยัสรปุตามขั �นตอนการวเิคราะหข์อ้มลูได ้ดงันี�  
    ส่วนที� 1  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลความคดิเหน็ที�มตี่อภาวะผูนํ้าพหุวฒันธรรมของหวัหน้า
สาขาวชิาภาษาองักฤษในมหาวทิยาลยัเอกชนตามทศันะของอาจารย ์และผูเ้รยีนที�ปรากฏในปจัจุบนั
และที�ควรมใีนอดุมคต ิ 

1. ผลการวเิคราะหข์อ้มลูทั �วไปของกลุ่มตวัอยา่ง 
   สถานภาพทั �วไปของผูเ้รยีน 13 สถาบนั จํานวน 337 คน สว่นใหญเ่ป็นเพศหญงิและม ี

อายุมากกว่า 20 ปีขึ�นไป และสําหรบัสถานภาพทั �วไปของอาจารย์สาขาวชิาภาษาองักฤษ จาก 13 
สถาบนั จํานวน 112 คน เป็นอาจารย์ชาวไทย และชาวต่างชาติ ส่วนใหญ่เป็นอาจารย์เพศหญงิ 
อาจารยส์ว่นใหญ่มอีายุมากกว่า 50 ปี มตีาํแหน่งเป็นอาจารยม์ากสดุ และมวีุฒทิางการศกึษาสงูสุด
ระดบัปรญิญาโท มรีะยะเวลาการปฏบิตังิานอยู ่ระหว่าง 1-5 ปี และสว่นใหญ่ไมเ่คยมปีระสบการณ์ใน
การฝึกอบรมสมัมนาดา้นพหวุฒันธรรม 

2. ผลการวเิคราะหค์า่เฉลี�ยและคา่สว่นเบี�ยงเบนมาตรฐานภาวะผูนํ้าพหวุฒันธรรมของ 
หวัหน้าสาขาวชิาภาษาองักฤษที�ปรากฎในปจัจุบนัและที�ควรมใีนอดุมคตติามทศันะของอาจารยแ์ละ
ผูเ้รยีนในแต่ละด้าน ในภาพรวมค่าเฉลี�ยความคดิเห็นของอาจารย์และผู้เรยีนที�มต่ีอภาวะผูนํ้าพหุ
วฒันธรรมของหวัหน้าสาขาวชิาภาษาองักฤษที�ปรากฎในปจัจุบนัใน 3 ดา้น คอื ดา้นความตระหนัก 
ด้านความรู ้และด้านทกัษะ ส่วนใหญ่เห็นว่าที�ปรากฎในปจัจุบนัอยู่ในระดบัมาก มค่ีาเฉลี�ยตั �งแต่ 
3.50 ขึ�นไป และค่าเฉลี�ยสูงสุดมคี่าเฉลี�ย 3.78 ยกเว้นความคดิเห็นของผูเ้รยีนในดา้นทกัษะที�มต่ีอ
ภาวะผูนํ้าพหุวฒันธรรมของหวัหน้าสาขาวชิาภาษาองักฤษที�ปรากฎในปจัจุบนั มค่ีาเฉลี�ย 3.47 ซึ�ง
อยู่ในระดบัปานกลาง เมื�อพจิารณาค่าเฉลี�ยความคดิเห็นของอาจารย์และผู้เรยีนที�มต่ีอภาวะผู้นํา          
พหวุฒันธรรมของหวัหน้าสาขาวชิาภาษาองักฤษที�ควรมใีนอดุมคตใิน 3 ดา้น คอื ดา้นความตระหนัก 
ดา้นความรู ้และดา้นทกัษะ พบว่า สว่นใหญ่เหน็ว่าควรมอียู่ในระดบัมากในทุก ๆ ดา้น โดยดา้นที�มี
ค่าเฉลี�ยสงูสดุ คอื ดา้นความตระหนกัในดา้นทศันะของอาจารย ์มคีา่เฉลี�ย 4.45 และรองลงมาในดา้น
ความรูต้ามทศันะของอาจารยเ์ชน่เดยีวกนั  

3. ผลการวเิคราะหก์ารเปรยีบเทยีบภาวะผูนํ้าพหวุฒันธรรมของหวัหน้าสาขาวชิาภาษา 
องักฤษที�ปรากฎในปจัจุบนัและที�ควรมใีนอดุมคตติามทศันะของอาจารย ์และผูเ้รยีนในแต่ละดา้น   
ในภาพรวมการเปรยีบเทยีบความคดิเหน็ภาวะผูนํ้าพหวุฒันธรรมของหวัหน้าสาขาวชิาภาษาองักฤษ
ในทศันะของอาจารยแ์ละนิสติใน 3 ดา้น คอื ดา้นความตระหนัก ดา้นความรู ้และดา้นทกัษะ ที�ควรมี
ในอดุมคตสิงูกว่าค่าเฉลี�ยที�ปรากฏในปจัจุบนั อยา่งมนีัยสาํคญัทางสถติทิี�ระดบั .05 
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ส่วนที� 2 ผลการวเิคราะหอ์งคป์ระกอบของภาวะผูนํ้าพหุวฒันธรรมของหวัหน้าสาขาวชิา
ภาษาองักฤษในมหาวทิยาลยัเอกชน โดยสรุปผลการวเิคราะหไ์วด้งันี�  

1.  ผลการวเิคราะห์ตามตวัองคป์ระกอบของตวัแปรภาวะผูนํ้าพหุวฒันธรรมของหวัหน้า
สาขาวิชาภาษาองักฤษในทศันะของอาจารย์ที�ควรมใีนอุดมคต ิจํานวน 33 ตวัแปร โดยการสกดั
องค์ประกอบดว้ยวธิ ีPrincipal Component และทําการหมุนแกนองคป์ระกอบดว้ยวธิแีวรร์แิมก็ซ ์
โดยพจิารณานํ�าหนักองค์ประกอบที�มคี่าตั �งแต่ 0.40 และมคี่าไอเกนมากกว่า 1.00 ในการวิเคราะห์
องค์ประกอบของตวัแปรภาวะผูนํ้าพหุวฒันธรรมของหวัหน้าสาขาวชิาภาษาองักฤษในทศันะของ                       
อาจารยท์ี�ควรมใีนอดุมคต ิจาํนวน 33 ตวัแปร ที�สามารถอธบิายความแปรปรวนสะสม รอ้ยละ 74.75  
ซึ�งนํามาวิเคราะห์องค์ประกอบได้ทั �งหมด 2 องค์ประกอบ คือ องค์ประกอบที� 1: ทักษะการ
เปลี�ยนแปลงในกรอบทฤษฎีระบบที�เอื�อสู่การปรบัตวั จํานวน 20 ตวัแปร และองค์ประกอบที� 2:  
ความตระหนักและความรูเ้กี�ยวกบัภาวะผูนํ้าพหวุฒันธรรม จาํนวน 13 ตวัแปร  

2. ผลการวเิคราะหอ์งคป์ระกอบของตวัแปรภาวะผูนํ้าพหวุฒันธรรมของหวัหน้าสาขาวชิา
ภาษาองักฤษในทศันะของนกัศกึษา ที�ควรมใีนอดุมคต ิจาํนวน 30 ตวัแปร โดยการสกดัองคป์ระกอบ
ดว้ยวธิ ีPrincipal Component และทําการหมุนแกนองคป์ระกอบดว้ยวธิแีวรร์แิมก็ซ์ โดยพจิารณา
นํ�าหนักองคป์ระกอบที�มคี่าตั �งแต่ 0.40 และมคี่าไอเกนมากกว่า 1.00 ในการวเิคราะห์องคป์ระกอบ
ของตวัแปรภาวะผูนํ้าพหวุฒันธรรมของหวัหน้าสาขาวชิาภาษาองักฤษในทศันะของผูเ้รยีนที�ควรมใีน
อดุมคต ิจาํนวน 30 ตวัแปร ที�สามารถอธบิายความแปรปรวนสะสม รอ้ยละ 55.91 ซึ�งนํามาวเิคราะห์
องคป์ระกอบไดท้ั �งหมด 4 องคป์ระกอบ คอื องคป์ระกอบที� 1: ทกัษะการเลง็เหน็ความแตกต่างทาง
วฒันธรรมและเชื�อมต่อในการทาํงานกบับุคคลต่างวฒันธรรมได ้จํานวน 13 ตวัแปร องค์ประกอบที� 
2: การผนวกความรูแ้ละทกัษะอนัก่อใหเ้กดิความตระหนกัในพหุวฒันธรรมอยา่งเป็นรูปธรรม จํานวน 
7 ตวัแปร องคป์ระกอบที� 3: ความตระหนักในคุณคา่และความสําคญัของพหุวฒันธรรมในการจดั
การศกึษาและการบรหิารเทศ จํานวน 6 ตวัแปร และองคป์ระกอบที� 4: ความตระหนักและความรูว้่า
ความแตกต่างทางวฒันธรรมสง่ผลต่อผูเ้รยีน จาํนวน 4 ตวัแปร  
 
ตอนที� 3  ผลการพฒันารปูแบบภาวะผู้นําพหวุฒันธรรมของหวัหน้าสาขาวิชาภาษาองักฤษ  

   ในมหาวิทยาลยัเอกชน 
    ผลจากการประชุมผูท้รงคุณวุฒ ิ(connoisseurship) จํานวน 10 ท่าน ซึ�งประกอบด้วย 
นักวชิาการทางด้านการบรหิารอุดมศกึษา ด้านพหุวฒันธรรม ด้านการสอนภาษาองักฤษ และนัก
ธุรกิจขา้มชาตเิพื�อยืนยนัรูปแบบภาวะผู้นําพหุวัฒนธรรมของหวัหน้าสาขาวิชาภาษาองักฤษใน
มหาวิทยาลัยเอกชน รวมทั �งพิจารณาความเหมาะสมของเนื�อหาสรุปได้ว่า ผู้เขา้ร่วมมมีติเป็น       
เอกฉันท์ในการเห็นชอบและยืนยนัการใช้รูปแบบภาวะผู้นําพหุวัฒนธรรมของหัวหน้าสาขาวิชา
ภาษาองักฤษในมหาวทิยาลยัเอกชนที�พฒันาขึ�น ทั �งนี� ผูท้รงคุณวุฒไิดม้ขีอ้เสนอแนะให้ปรบัแกไ้ขใน
เรื�องภาษาที�ใชใ้หม้คีวามชดัเจนมากขึ�น จดัเรยีงลําดบัขอ้ความใหส้อดคลอ้งตามขอ้คน้พบหลกั คอื 
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ทกัษะ ความรู ้และความตระหนัก จดักลุ่มดา้นกจิกรรมสาํหรบัอาจารยแ์ละผูเ้รยีน พรอ้มปรบัสาํนวน
ในรายกจิกรรมใหข้ึ�นตน้ดว้ยคาํนามทั �งหมด  
 
อภิปรายผลการวิจยั 

จากผลการวิจยัที�ได้มาจากการวิเคราะห์เอกสาร การสมัภาษณ์ผู้บรหิาร และการสํารวจ            
โดยแบบสอบถามกบัหวัหน้าสาขาวชิา อาจารย์ และผูเ้รยีน นําไปประมวลเป็นรูปแบบการพฒันา
ภาวะผูนํ้าพหุวฒันธรรมของหวัหน้าสาขาวชิาภาษาองักฤษในมหาวทิยาลยัเอกชน ดงันั �น ผูว้จิยัจงึ
อภปิรายผลโดยยดึผลที�ได้นํามาสร้างมาเป็นรูปแบบ ซึ�งถอืว่าเป็นการอภปิรายผลการวจิยัทั �งหมด         
ในการวจิยั ซึ�งแบ่งไดเ้ป็น 5 ประเดน็ ดงันี�  

1.  ภาวะผู้นําพหวุฒันธรรม 
  การอภปิรายผลในเรื�องภาวะผูนํ้าพหุวฒันธรรม ผูว้จิยัไดม้ขีอ้คน้พบ 6 องคป์ระกอบ 
ที�เป็นแกนหลกัว่าดว้ยภาะวะผูนํ้าพหวุฒันธรรมอนัพงึประสงคข์องหวัหน้าสาขาวชิาภาษาองักฤษ  
ในองคป์ระกอบต่าง ๆ ดงันี�  

 1.1 ปรชัญาขอ้ตกลงเบื�องต้นว่าด้วยปรชัญาการจดัการ เป็นเรื�องที�เกี�ยวข้องกบัการ
ปฏิบตังิาน ปรชัญาการจดัการนี� เป็นสิ�งสําคญัที�หวัหน้าสาขาวชิาภาษาองักฤษจําเป็นตอ้งมภีาวะ  
ผู้นําพหุวัฒนธรรม ว่าด้วย “การพฒันาคณาจารย์” ซึ�งเป็นบทบาทที�สําคญั ปรชัญาการจัดการ
คณาจารย์จึงถือเป็นเส้นเลือดหลักของสถาบันของรัฐหรือเอกชน เนื� องจากคณาจารย์เป็น
องคป์ระกอบที�สาํคญัต่อความสาํเรจ็ ดงันั �น ปรชัญาการจดัการจงึเป็นส่วนสาํคญัที�สุดสาํหรบัหวัหน้า
สาขาวชิาภาษาองักฤษเพื�อนําไปสูค่วามสาํเรจ็ คอื ความสามารถในการการพฒันาคณาจารยใ์ห้เป็น
มืออาชีพ ซึ�งไม่เพียงแต่จะช่วยให้อาจารย์ก้าวหน้าในสายงานเท่านั �น แต่ยังทําให้มีพื�นฐานที�
แขง็แกร่งอกีดว้ย (Seagren, Cresswell, and Wheeler, 1993) จากขอ้คน้พบ บรบิทของสาขาวชิา
ภาษาองักฤษเป็นบรบิทของพหุวัฒนธรรม ซึ�งเป็นขอ้ตกลงเบื�องต้นในเรื�องของหลักปรญัชาการ
จดัการ อนัเป็นเสาหลกัสู่การบรหิารจดัการให้เป็นไปตามวิสยัทศัน์ในการแข่งขนัระดบันานาชาต ิ
ทั �งนี� งานวิจยัของทักเกอร์ (Tucker, 1993) ได้กล่าวไว้ว่า แนวทางที�จะช่วยพฒันาคุณภาพ
คณาจารย ์ประกอบดว้ย 1) มเีป้าหมายเพื�อความร่วมมอื 2) คดิใหใ้หญแ่ต่เริ�มทาํทลีะน้อย 3) รว่มกนั
วางแผนกจิกรรมในการพฒันา 4) นําสิ�งที�ดหีลายๆ อย่างมาใช ้โดยการผสมผสาน 5) เริ�มเมื�อมี
โอกาสสาํเรจ็สงู 6) สรา้งระบบความพยายามในการพฒันาคณาจารยใ์นดา้นการวจิยั การสอน และ
การให้บริการวิชาการแก่สงัคม นอกจากนี�  ปรัญชาการจัดการยังมีส่วนสําคญัในเรื�องบทบาท
นกัวชิาการของหวัหน้าสาขาวชิาภาษาองักฤษที�ตอ้งดาํเนินการต่อไปในชว่งที�เป็นผูบ้รหิาร แต่อาจจะ
ดาํเนินการไปไดย้าก เนื�องจากบทบาทของหวัหน้าสาขาวชิาจําเป็นตอ้งมคีวามทนัต่อเหตุการณ์กา้ว
ทนัวชิาการสมยัใหม่เพื�อให้เกดิพลงัขบัเคลื�อนในปจัจุบนั แต่จะเป็นไดต่้อเมื�อหวัหน้าสาขาวชิาต้อง
ปกป้องความเป็นนักวิชาการ และมสีตปิญัญาของตน ในการบริหารเวลาให้กบักจิกรรมเหล่านั �น 
(Gmelch and Burns, 1993) และยงัสอดรบักบัจเมลซ์ (Gmelch, 1991) ที�ไดก้ล่าวว่า เป็นเรื�องน่า
เสยีดายที�หวัหน้าสาขาวชิาหลายคน ต่างรูส้กึว่าความเป็นนักวชิาการของตนถกูจาํกดัอนัเนื�องมาจาก
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ตอ้งใชเ้วลาไปกบัหน้าที�การงานในภาควชิา งานวชิาการไม่เพยีงแต่จะทําให้หวัหน้าสาขาวชิาต้อง
ตดิตามขา่วสารความเคลื�อนไหวใหม่ๆ ทางวชิาการเท่านั �น แต่ยงัมองลกึว่าจะมปีระเดน็ปญัหาใดใน
ปจัจุบนั ที�อาจจะส่งผลกระทบต่อภาควชิาบ้าง ดงันั �น ปรชัญาการจดัการของหวัหน้าสาขาวิชาตอ้ง
เป็นนกัวชิาการที�ทนัสมยัเทา่นั �น 
 1.2 การกําหนดวิสยัทศัน์ มคีวามสมัพนัธ์โดยตรงกบัวฒันธรรมของสาขาวชิาซึ�งเป็น
องคป์ระกอบของความรบัผดิชอบของหวัหน้าสาขาวชิาภาษาองักฤษที�จะตอ้งกาํหนดวสิยัทศัน์เมื�อ
เขา้มารบัตาํแหน่ง ในการกาํหนดวสิยัทศัน์นั �นจําเป็นตอ้งตระหนักว่าการเปลี�ยนแปลงวฒันธรรมใน
สาขาวิชาควรจะกระทําอย่างค่อยเป็นค่อยไป ดงัที� เครสเวล วีลเลอร์ ซีเกรน เอ็กล ีและบีเยอร ์
(Creswell, Wheeler, Seagren, Egly, and Beyer, 1990) ไดก้ล่าวไวว้่า กลยุทธ์พื�นฐานซึ�งก่อใหเ้กดิ
การเปลี�ยนแปลงจะต้องพิจารณาจากวิสยัทศัน์ใหม่ว่าเป็นภาระหน้าที�ซึ�งต้องใช้เวลานานสําหรบั                   
การเปลี�ยนแปลงอย่างชา้ๆ ซึ�งถอืเป็นเรื�องปกตธิรรมดา ไม่ได้หมายความว่าหวัหน้าสาขาวชิาตอ้ง
ตําหนิตนเองว่าไมม่คีวามรบัผดิชอบเพราะเป็นเรื�องที�เกี�ยวขอ้งกบัสาขาวชิาโดยตรง และเมื�อหวัหน้า
สาขาวิชาคนใหม่พยายามเปลี�ยนแปลงวฒันธรรมซึ�งมอียู่เดมิ จะเผชญิกบัแรงต้านทานจากบุคคล
บางคน (Tucker, 1993) การเปลี�ยนแปลงอาจเป็นเรื�องยากโดยเฉพาะอย่างยิ�งถา้วฒันธรรมนั �นฝงั
รากหยั �งลกึมานานหลายปีและมหีลากหลายเพราะเป็นพหวุฒันธรรม ดงัเชน่ สาขาวชิาภาษาองักฤษ 
ดงันั �น เรื�องแรกที�หวัหน้าสาขาวิชาภาษาองักฤษจําเป็นจะต้องสร้างคอื วิสยัทศัน์ใหม่ และนําไป
ปฏบิตัเิพื�อก่อใหเ้กดิกระบวนการเปลี�ยนแปลงในสิ�งแวดลอ้มเชงิบวก ตลอดจนพจิารณาว่าสาขาวชิา
เป็นส่วนหนึ�งของครอบครวั ต้องส่งเสริมให้ทุกคนเปิดใจกว้าง จริงใจต่อกนั รวมทั �งการให้ขอ้มูล
ย้อนกลับเป็นประจําเพื�อชี�แนะแนวทางในการปรบัปรุงพฤติกรรมของแต่ละบุคคลซึ�งอยู่ในความ
รบัผดิชอบของหวัหน้าสาขาวชิา 

1.3 การจดัโครงสร้างองค์กรอย่างเหมาะสม เป็นบริบทที�ถอืได้ว่าเป็นรากฐานในการ
ดําเนินงาน จากข้อค้นพบปรากฎว่า โครงสร้างองค์กรนั �นต้องเอื�ออํานวยต่อการอยู่ร่วมกนัของ
บุคลากรหลากหลายวฒันธรรม มคีวามเชื�อไม่เหมอืนกนั วถิปีฏบิตั ิที�แตกต่างกนั โครงสรา้องคก์รที�
ดคีวรจะตอ้งยดืหยุน่ เอื�อใหส้อดรบักบัการเปลี�ยนแปลงอยา่งรวดเรว็ ดงันั �น กล่าวไดว้่าระบบราชการ
ที�มรีะเบยีบราชการที�ชดัเจนจงึไม่เหมาะสมกบัภาวะผูนํ้า นอกจากนี� ตามคู่มอืหวัหน้าสาขาวชิาซึ�ง
เขยีนโดยแบลนด์และรฟัฟินได้ให้แนวทางการจัดการโครงสร้างองค์กร และการส่งเสริมให้เกิด
บรรยากาศทางวชิาการ รวมทั /งการใชท้รพัยากร รวมทั /งสิ/น 12 ประเดน็ ในส่วนที�เกี�ยวขอ้งกบัการ
จดัโครงสรา้งองคก์รนั /น เน้นว่าควรตอ้งจดัโครงสรา้งที�ส่งเสรมิใหเ้กดิบรรยากาศทางวชิาการในเชงิ
สร้างสรรค์ผลลพัธ์ที�พึงประสงค์ (productive) ดงันั /น โครงสร้างควรจะต้องมอีงค์กรแบบกระจาย
อาํนาจ โครงสรา้งที�ทาํใหบุ้คลากรที�เกี�ยวขอ้งสามารถเขา้ถงึทรพัยากรที�หลากหลายไดเ้ท่าเทยีมกนั 
เหมาะสม ตอบรบัต่อสถานการณ์และกาละเทศะ (Bland and Ruffin, 1992) อย่างไรกด็ ีการจดัการ
โครงสรา้งองคก์รอยา่งเหมาะสมตามรปูแบบการพฒันาภาวะผูนํ้าพหวุฒันธรรมของหวัหน้าสาขาวชิา
ภาษาอังกฤษจะต้องมีส่วนเกี�ยวข้องกบัการปรับโครงสร้าง ข้อค้นพบจากการวิจัยของจเมลซ์ 
(Gmelch, 1991) ผลจากการวิจยัพบว่า นักวิชาการ 80,000 คน ที�ทํางานในตําแหน่งหวัหน้า
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ภาควิชา/สาขาวิชา ในจํานวนนี�ร้อยละ 25 ต้องการให้ผู้อื�นมาปฏิบัติงานแทนทุกปีเนื�องจากมี
ความเครยีดในการทํางาน พบว่า ความเครยีดเป็นส่วนสําคญัยิ�งที�ทําใหเ้กดิภาวะการลาออกจาก
ตําแหน่ง มีงานวิจัยเชิงประจักษ์น้อยมากที�ทําเกี�ยวกับความเครียดของหัวหน้าสาขาวิชา
ภาษาอังกฤษฯ จากปริมาณร้อยละ 25 ที�มีการลาออกนี�   จึงจําเป็นต้องมีการพัฒนาปรับปรุง
โครงสรา้งเพื�อเอื�อความสาํเรจ็ของหวัหน้าภาควชิา และลดระดบัความเครยีด โดยการปรบัโครงสรา้ง
ตําแหน่ง ขจดังานบรหิารที�ไม่จําเป็นออก พลกิกลบัขั �วสายงานบงัคบับญัชา ปกป้องการทาํงานวจิยั
ของหวัหน้าสาขาวิชา ฝึกฝนการมภีาวะผู้นําพหุวัฒนธรรม และบริหารเวลา และพฒันากลยุทธ์
ส่วนตัวของหัวหน้าภาควิชาว่า เช่น กลยุทธ์การแก้ปญัหาความขดัแย้งโดยเฉพาะอย่างยิ�งใน
สาขาวชิาภาษาองักฤษ มกัจะมคีวามขดัแย้งจากความแตกต่างทางวฒันธรรมสูง รวมถงึการเพิ�ม
ผลผลติผลงานทางวชิาการเพื�อลดการลาออกจากงาน (Gmelch and Burns, 1993) 

1.4  การปรบัพฤตกิรรมของบุคลากร ความแตกต่างทางวฒันธรรม ต่างภาษา และต่าง
วถิกีารปฏบิตัเิป็นสิ�งที�สาํคญัสาํหรบัภาวะผูนํ้าพหุวฒันธรรม จากขอ้คน้พบ พบว่า ความสามารถใน
การปรบัพฤตกิรรมของตนเอง และชว่ยผูอ้ื�นปรบัพฤตกิรรม เขา้ใจไดว้่าการปรบัพฤตกิรรมที�เกดิขึ�น
นี�เป็นพลวตัอย่างถ่องแท ้สามารถบรหิารจดัการไดใ้นดา้นวสิยัทศัน์ การจดัการยุทธศาสตร์ อนัเป็น
เป้าหมายของสาขาวชิา โดยไม่ถอืว่าการปรบัพฤตกิรรมตลอดเวลา หรอืการที�จะตอ้งยดืหยุ่นเป็น
ปญัหาแต่อย่างไร แต่ถือว่าเป็นภาวะปกติ และเป็นธรรมชาติที�มต่ีอการทํางานในพหุวัฒนธรรม 
นอกจากนี� ขอ้คน้พบอกีประการที�สนับสนุนความสาํคญัในการปรบัพฤตกิรรมของหวัหน้าสาขาวชิา
ภาษาองักฤษกค็อื คณาจารยจ์าํเป็นตอ้งมองเหน็ว่าหวัหน้าสาขาเป็นผูส้นับสนุนตนใหพ้ฒันาไปสูก่าร
เป็นอาจารยม์อือาชพี และเมื�อคณาจารยร์บัรูว้่าหวัหน้าสาขาวชิาเป็นผูท้ี�ตนสามารถไวว้างใจได ้กจ็ะ
เป็นการเสริมสรา้งความสมัพนัธ์ระหว่างคณาจารย์และหวัหน้าสาขาอนัจะนําไปสู่ความเตบิโตของ
สาขาวชิา (Creswell et al., 1990) ซึ�งสอดคลอ้งกบัขอ้คน้พบของ Tucker (1993) พบว่า การสรา้ง
ขวญั และกาํลงัใจอาจารยท์ี�มผีลการปฏบิตังิานที�ดยี่อมสรา้งความมั �นคงและนําไปสู่ความสาํเรจ็ของ
ภาควชิาเชน่กนั 

อยา่งไรกต็าม หวัหน้าสาขาวชิามบีทบาทสาํคญัอกีประการหนึ�ง คอื การเป็นพี�เลี�ยง
หรอืความสมัพนัธ์แบบพี�เลี�ยง ซึ�งเป็นความรบัผดิชอบที�หวัหน้าสาขาวชิาจะตอ้งปรบัพฤตกิรรมของ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา แต่กม็ใิช่งานงา่ย เพราะหวัหน้าสาขาวชิามกัจะประสบปญัหาอุปสรรค แต่จะต้อง
อาศยัความสมัพนัธแ์บบพี�เลี�ยงไปปรบัพฤตกิรรมของอาจารย ์และบุคลากรสายสนับสนุน (Creswell 
et al., 1990) ดงัที�เอซซิ (Aziz, 2005) ไดก้ล่าวว่า หวัหน้าสาขาวชิาส่วนใหญ่ที�เขา้มารบัตาํแหน่งจะ
ไมไ่ดผ้า่นการอบรมดา้นการบรหิารจดัการมากอ่น ดงันั �น ทาํใหไ้มคุ่น้เคยกบัการทาํงานกบัคณาจารย์
และบุคลากรอื�น ๆ ในภาควชิาได ้หวัหน้าสาขาวชิาอาจมปีระสบการณ์เป็นพี�เลี�ยง และใหค้ําปรกึษา
กบัผูเ้รยีนมากอ่น แต่เมื�อมาทาํงานกบัคณาจารยแ์ละเจา้หน้าที� สถานการณ์เปลี�ยนแปลงไป ทกัษะที�
จําเป็นต่อบทบาทการปรบัพฤติกรรมของผู้ใต้บังคญัชาในฐานะที�เป็นพี�เลี�ยงจะต้องปรบัปรุงและ
พฒันาทั �งต่อตนเองและผู้เกี�ยวขอ้ง นอกจากนี� ยงัสอดรบักบัคู่มือการประกอบอาชพีของประเทศ
สหรฐัอเมริกา ในปี ค.ศ. 2009-2010 ซึ�งกล่าวถงึลกัษณะงานของหวัหน้าสาขาวชิาไว้ว่า มหีน้าที�
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กาํกบัดูแลสาขาวชิาที�เชี�ยวชาญศาสตร์เฉพาะทาง และการประสานงานด้านการจดัการศกึษาเป็น
หน้าที�โดยตรงในการกาํกบัดูแลซึ�งจะต้องให้ความสนใจต่อคณาจารยโ์ดยเฉพาะอย่างยิ�งสาขาวชิา
ภาษาองักฤษซึ�งมบีุคลากรเป็นชาวต่างชาต ิต่างวฒันธรรม จงึเป็นขอ้ยนืยนัได้ว่าหวัหน้าสาขาวชิา
จะต้องมภีาวะผูนํ้าที�จะต้องรู้จกัปรับพฤตกิรรมของบุคลากร มกีารปรบักลยุทธ์ให้เหมาะสม และ
สามารถบรูณาการวฒันธรรมใหส้ามารถขบัเคลื�อนดว้ยกลยุทธ์ของสาขาวชิาใหต้รงต่อความตอ้งการ
ของผูค้นที�มคีวามหลากหลายทางวฒันธรรม (United States Department of Labor, 2010) 

1.5  กลยุทธ์ในการสื�อสาร เป็นขอ้คน้พบที�จําเป็นต่อภาวะผูนํ้าพหุวฒันธรรมของ
หวัหน้าสาขาวชิาภาษาองักฤษ ดว้ยความหลากหลายของชนชาต ิซึ�งถอืไดว้่าผูนํ้าควรจะตอ้งรูจ้กัใช้
และนําไปใชใ้หเ้กดิผลได้ตลอดเวลา ดงัที� เฮชท์และคณะ (Heacht et al., 1999) ไดก้ล่าวไว้ว่า 
หวัหน้าสาขาวิชาเป็นคนกลางระหว่างอาจารย์และผูบ้รหิาร จะต้องประสานงานและมีทกัษะการ
ปฏสิมัพนัธ์กบับุคคลต่างๆ ที�จําเป็น ซึ�งพนิคสั (Pincus, 1994) ไดร้ะบุไวว้่าการสรา้งความสมัพนัธ์
ระหว่างผูบ้รหิาร และหวัหน้าสาขาวชิา เป็นสิ�งสําคญัต่อกลยุทธ์ในการสื�อสารและสรา้งความสาํเรจ็
ให้กบัสาขาวิชา มขี้อจําเป็น 5 ประการ คือ 1) ต้องแจ้งให้ผู้บริหารรบัทราบในสิ�งที�ไม่รู ้2) ทําให้
ผูบ้รหิารเชื�อว่าสาขาวชิากาํลงัเจรญิกา้วหน้า 3) มกีารชี�แจงเนื�อหาอย่างละเอยีด 4) เอกสารมคีวาม
ชดัเจนเมื�อตอ้งการรอ้งขอหรอืยื�นขอ้เสนอโครงการ  5) สื�อสารอยา่งมเีนื�อหาสาระและตระหนักว่าไม่
มบีุคคลใดสามารถแจ้งใหผู้บ้รหิารทราบเกี�ยวกบัเรื�องในสาขาวชิาไดด้ไีปกว่าหวัหน้าสาขาวชิา และ
ยงัสอดรบักบังานวจิยัของดาฟท ์(Daft, 2005) ที�ไดศ้กึษาประวตัภิาวะผูนํ้าและมองเป็นภาพรวม โดย
เสนอเป็นทฤษฎีภาวะผูนํ้าไว้ 6 ประการ แต่สิ�งสําคญัที�สุดซึ�งทําให้เกดิประสิทธิผลภาวะผูนํ้า คอื 
สมัพนัธภาพระหว่างบุคคล ซึ�งผูนํ้าสร้างความสมัพนัธ์โดยผ่านการสื�อสาร ถึงกระนั �นก็ตาม การ
ผสมผสานโดยนําสิ�งดีๆ จากบุคคลซึ�งมีหลากหลายความคิด หลากหลายพื�นฐาน ภาษา และ
วฒันธรรม มาผสมสื�อสารจะนําไปสู่ความสาํเรจ็มากขึ�น สิ�งหนึ�งที�จําเป็นมากที�สุด คอื บุคลากรฝา่ย
สนบัสนุนตอ้งไมล่ดลง และเป็นสิ�งจาํเป็นอย่างยิ�งที�หวัหน้าสาขาวชิาตอ้งสรา้งบรรยากาศการทํางาน
เป็นทมีโดยเน้นการประนีประนอมและความร่วมมอืเพื�อที�จะกา้วไปดว้ยกนัในลกัษณะของทมีงานที�
ทุกคนมเีกยีรตศิกัดิ �ศรใีนสายตาของสงัคมภายในและภายนอกสถาบนั ดงันั /น หวัหน้าสาขาวชิาตอ้ง
สื�อสารและเชดิชผูลงานใหข้วญัและกาํลงัใจแก่อาจารยท์ี�มผีลงาน (Hecht, Higgerson, Gmelch, and 
Tucker, 1999) 

1.6  การบูรณาการงานพหุวฒัธรรมกบักลยุทธ์ขององคก์ร หมายถงึ ความสามารถใน
การก่อใหเ้กดิผลลพัธ์ตามเป้าหมายขององค์กรทั �งระยะสั �นและระยะยาวอนัเป็นหนึ�งในกลยุทธ์ของ
การบริหารงานของสาขาวิชา คอื การจัดทําแผนงานซึ�งปรับปรุงรวมเข้ากบักลยุทธ์ขององค์กร 
ประเดน็นี/เป็นขอ้เสนอแนะของเครสเวลและคณะ (Creswell et al., 1990) ที�กล่าวไวว้่า การจดัทาํ
แผนปรบัปรุงโดยผนึกรวมกบักลยุทธ์ ซึ�งตรงกบัขอ้คน้พบของงานวจิยันี/ ที�ได้บ่งชี/อย่างชดัเจนว่า 
หวัหน้าสาขาวชิาภาษาองักฤษในมหาวทิยาลยัเอกชนควรจะตอ้งมกีารบูรณาการการปฏบิตังิานพหุ
วฒันธรรมของตนให้สอดรบักบักลยุทธ์ของสาขาวชิา คณะวิชาและมหาวิทยาลยัโดยภาพรวม ซึ�ง
สอดรบักบัการศกึษาของไฟแลนและซเีกรนด์ (Filan and Seagren, 2003) เขยีนไว้ในรายงาน
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การศึกษาว่า ผู้บริหารระดับกลางควรมีเครื�องมือที�จําเป็นสําหรับการเปลี�ยนผ่านไปเป็นผู้นํา 
(transformational leaders) ในสาขาวิชาของตน ทกัษะที�ได้รบัจากการอบรมจะช่วยใหห้วัหน้า
สาขาวิชามปีระสทิธผิลมากขึ�นในการมภีาวะผูนํ้า รวมถงึความสามารถในการตดัสนิใจ และไดใ้ห้
องคป์ระกอบสาํคญั 6 ประการ เพื�อเป็นพื�นฐานใหม้ภีาวะผูนํ้า ดงันี� 1) เขา้ใจตนเอง 2) เขา้ใจผูนํ้าใน
ภาวะเปลี�ยนผ่าน 3) สร้างและกระชบัความสมัพนัธ์ 4) เป็นผูนํ้าทมี 5) เป็นผูนํ้าในการทําแผนกล
ยทุธแ์ละการเปลี�ยนแปลง 6) มกีารตดิต่อทั �วถงึในชุมชน ทั �ง 6 ประการนี� จะช่วยใหม้คีวามเชื�อมั �นใน
การตดัสนิใจไดอ้ยา่งรวดเรว็ อนัจะทาํใหภ้าควชิาสามารถดําเนินการอย่างรวดเรว็ต่อประเดน็ปญัหา
ต่างๆ ในองคก์รได ้ 
 

2. การติดตามผล 
2.1  ความรบัผดิชอบต่อผลที�เกดิขึ�น หวัหน้าสาขาวชิาเป็นตาํแหน่งผูนํ้าที�สาํคญัยิ�ง และ 

เป็นผูนํ้าในการเปลี�ยนแปลงเมื�อสถาบนัมนีโยบายใหด้าํเนินการ หวัหน้าสาขาวชิาเป็นผูร้บัผดิชอบใน
เรื�องหลกัสตูร การวางแผน งบประมาณ และการจดัการบุคลากร และเป็นตวัเชื�อมที�สาํคญัยิ�งระหว่าง
ฝา่ยบรหิารและอาจารย์ รวมทั �งหวัหน้าสาขาวชิามคีวามรบัผดิชอบที�จะต้องแจ้งใหค้ณบดรีบัทราบ
ประเดน็ปญัหาและสิ�งทา้ทายที�กาํลงัเกดิขึ�นกบัสาขาวชิา ทั �งนี� แนวปฏบิตัสิาํหรบับุคคลเพื�อใหป้ระสบ
ความสําเร็จในโลกที�กําลังจะเปลี�ยนแปลงได้กล่าถึงการแสดงความรับผิดชอบต่อผลของงาน 
(Pritchett and Pound, 1994) โดยผูนํ้าตอ้งสร้างพลงัร่วมเพื�อส่งเสรมิใหเ้กดิการเปลี�ยนแปลง
วฒันธรรมองคก์ร เน้นค่านิยมดั �งเดมิ เช่น ความซื�อสตัย์สุจรติ การมจีรยิธรรมในการทํางาน สรา้ง
ความรบัผดิชอบตอ่ตนเอง และการมสีายใยผกูพนัของคนในสงัคม (Moran et al., 2011) 

2.1  การปรบัปรงุอยา่งต่อเนื�อง หวัหน้าสาขาวชิาเป็นผูนํ้าสาขาทั �งภายในสาขาและ  
ภายนอกมหาวทิยาลยั มหีน้าที�ในการวางแผนพฒันาและประเมนิหลกัสตูร มกีารจดัประชุมสาขาเพื�อ
ระดมสมองเพื�อปรบัปรุง การแจง้เรื�องที�สนใจใหอ้าจารยไ์ดท้ราบ ประสานงานกจิกรรมของสาขากบั
หน่วยงานนอกสถาบนั และต้องเป็นที�มคีวามรูค้วามเขา้ใจในงานวจิยั งานสอน งานเป็นที�ปรกึษา 
และงานวชิาการอื�นๆ ตามบทบาทของหวัหน้าสาขาวชิาที�จําเป็นตอ้งมคีวามเขา้ใจลกึซึ�งในบทบาท
ของคณาจารย์ ต้องมกีารตดิต่อสมัพนัธ์ใกล้ชดิกบัคณาจารย์ และต้องทํางานหนักขึ�นเพื�อใหบ้รรลุ
ความต้องการขององค์กรซึ�งทําให้ได้เรียนรู้และปรบัปรุงตนเองอย่างต่อเนื�อง (Blackmore and 
Blackwell, 2006) และเพื�อใหเ้กดิการพฒันาปรบัปรงุแกไ้ขและปรบัตวัใหเ้ขา้กบัการเปลี�ยนแปลงของ
โลก พรทิเชท็และพาวด ์(Pritchett and Pound, 1994) ไดใ้หแ้นวปฏบิตัเิพื�อใหป้ระสบความสาํเรจ็ใน
โลกที�กาํลงัจะเปลี�ยนแปลง ดงันี/ 1) ปรบัตวัเองใหม้คีวามยดืหยุ่นในการทํางาน 2) ยดึมั �นผกูพนัต่อ
งานของตน 3) ทาํงานดว้ยความรวดเรว็ 4) ทาํงานเหมอืนเป็นเจา้ของกจิการ 5) ศกึษาหาความรู้
ตลอดเวลา 6) แสดงความรบัผดิชอบต่อผลของงาน 7) เพิ�มคุณคา่ใหก้บัตนเอง 8) มจีรยิธรรม 9) 
ปรบัปรุงผลการปฏิบตังิานอย่างต่อเนื�อง 10) เป็นผูแ้กไ้ข 11) พฒันาทกัษะการทํางานเพื�อมุ่ง
ความสาํเรจ็ในยุคขอ้มลูขา่วสาร อย่างไรกด็ ีงานการวจิยัของออซไบกนิ (Ozbingin, 2008) ที�ยนืยนั
ว่า การจดัการพหุวฒันธรรมที�ประสบความสาํเรจ็ มคีวามสมัพนัธ์ในเชงิบวกกบัการปรบัปรุงผลการ
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ปฏบิตังิานในองคก์ร ซึ�งเป็นการสรา้งนวตักรรมว่าจะปรบัปรุงผลการปฏบิตังิานของบุคลากรอย่างไร
ถือว่าเป็นการปรับวัฒนธรรมการทํางานใหม่ เช่น การกระจายอํานาจ การพัฒนาบุคลิกภาพ                
การประเมนิความสาํเรจ็จากคุณภาพชวีติการทาํงานไมใ่ช่จากสถานะองคก์ร  
 2.3  กระบวนการรายงานผลการปฏบิตังิาน ทกัษะภาวะผูนํ้าเป็นสิ�งจาํเป็นและสาํคญัยิ�ง
สําหรบัผลการปฏิบตัิงานที�มีประสทิธิผล การเป็นผู้จดัการที�ดีในรายงานวิจัยของเฮ็กซ์และคณะ 
(Hecht et al., 1999) เป็นงานที�ยากสาํหรบัหวัหน้าสาขาวชิาภาษาองักฤษ เป็นงานที�สาํคญัที�สุดเพื�อ
การควบคุมกาํกบัดแูลในฝา่ยวชิาการและบุคลากรสายสนับสนุน และเป็นภาระหน้าที�สําคญัตามขอ้
คน้พบที�บ่งชี�ของหวัหน้าสาขาวชิา ผลการวจิยัพบว่า ควรมกีระบวนการรายงานผลการปฏบิตังิาน 
ซึ�งพอ้งกบัการวจิยัของหวัหน้าสาขาวชิาภาษาองักฤษที�จะตอ้งจดักระทําเอกสารทั �งหมดเพื�อใหม้ั �นใจ
ว่าทําตามนโยบายและขั �นตอนต่างๆ และไดม้กีารนํามาปฏบิตัอิย่างสมบูรณ์ครบถว้น นอกจากนี� ครู์
เซสและโพสเนอร ์(Kouzes and Posner, 1995) กล่าวว่า มแีนวปฏบิตั ิ5 ประการ สาํหรบัผูนํ้าที�
ประสบความสาํเรจ็ คอื 1) จงทา้ทายกระบวนการ 2) จุดประกายใหม้วีสิยัทศัน์ 3) กระตุน้ใหป้ฎบิตั ิ
4) ทําให้ดูเป็นตวัอย่าง 5) ใหก้ําลงัใจ ทั �งนี�แนวปฏิบตัดิงักล่าว จะทําใหผู้นํ้าเป็นผูเ้ปลี�ยนแปลงใน
องคก์ร จุดเน้นสาํคญัที�สดุของแนวปฏบิตัคิอื ช่วยใหผู้ต้ามแต่ละคนมผีลการปฏบิตังิานที�ดทีี�สุดที�เขา
จะทําได ้เมื�อผูนํ้าทุ่มเทเวลาและพลงัที�จะให้อํานาจแกผู่ต้าม จะช่วยนําพาให้องค์กรดขีึ�น ผูนํ้าทาง
วชิาการซึ�งมพีนัธกจิพฒันาผูต้ามทั �งโดยส่วนตวัและในการทํางาน จะทําใหห้น่วยงานในองคก์รนั �นมี
ประสทิธผิล    
 2.4  แผนการจดัการความรู้ เป็นแผนที�นําทางใหห้วัหน้าสาขาวชิาสามารถช่วยให้
ผูร้ว่มงานทกุฝา่ยพฒันาตนเองโดยการแลกเปลี�ยนเรยีนรูใ้หม้คีวามรูใ้นเรื�องสาํคญัๆ และการทํางาน
เป็นทมี รูร้อบ รูพ้รอ้ม รูเ้ท่ากนั อกีทั �ง ตอ้งแสวงหาความรูด้า้นพหวุฒันธรรมเพื�อนํามาประยุกตใ์ชใ้น
การบรหิารสาขาวชิาที�เป็นสงัคมพหุวฒันธรรม ดงัที� ไพฑูรย์  สนิลารตัน์ (2548) กล่าวถงึงานของ
อุดมศกึษาม ี3 ประการคอื สรา้งความรู้  สร้างคน และสรา้งสงัคม แต่ที�สําคญัที�สุด คอื การสร้าง
ความรูแ้ละสรา้งคน ซึ�งสอดรบักบัมอแรนด์และรเีซน็เบอรเ์กอร ์(Moran and Riesenberger, 1994)   
ที�ไดก้ล่าวถงึ สมรรถนะภาวะผูนํ้าพหวุฒันธรรมในศตวรรษที� 21 ตอ้งสรา้งความเขา้ใจทางวฒันธรรม 
ค่านิยม โดยถือขอ้มูลวฒันธรรมองค์กร และขอ้มลูวฒันธรรมของชาตอิื�นที�ถูกต้อง เพื�อหลีกเลี�ยง
ความผดิพลาดทางวฒันธรรม โดยแสวงหาความรู ้ทาํความเขา้ใจ และเคารพในวฒันธรรมของชาติ
อื�น อกีทั /งยงัสอดคลอ้งกบัแนวคดิของบาแรท (Barrett, G., 2006) ที�ไดใ้หแ้นวคดิแนวปฏบิตัทิี�ดใีน
การจดัการความแตกต่างทางวฒันธรรม คอื สรา้งสิ�งแวดลอ้มแห่งการเรียนรูอ้ย่างต่อเนื�องโดยเน้น
การจดัการความรู ้
 

3. ระบบการจดัการ 
 3.1 กําหนดการทํางานและปรบัปรุงสิ�งแวดล้อมทางกายภาพ ผลจากการสมัภาษณ์ 
พบว่า การบรหิารจดัการในการทาํงานควรมกีารกาํหนดกฎเกณฑแ์ละเป็นนโยบายที�สามารถนําไป
ปฏิบตัิได้ เพราะการปรบัปรุงสิ�งแวดล้อมทางกายภาพเป็นส่วนสาํคญัต่อการสรา้งบรรยากาศของ
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ความหลากหลายหรอืความเป็นพหุวฒันธรรม ในมหาวทิยาลยัเอกชนหน่วยงานอาคารสถานที�ซึ�ง
กํากบัดูแลโดยเจ้าของมหาวิทยาลยัเนื�องจากเป็นเรื�องของงบประมาณจะมหีน้าที�ดูแลรบัผดิชอบ 
ทั �งนี� การจดัสิ�งแวดล้อมทางกายภาพสะทอ้นใหเ้หน็ถงึบรรยากาศความเป็นพหุวฒันธรรม เชน่ จดั
หอ้งพกัอาจารย์ไทยและอาจารย์ต่างชาตอิยู่ในบรเิวณเดยีวกนัหรอืใกล้เคยีงกนั จัดมุมวฒันธรรม
อาเซียน จดับอร์ด จดันิทรรศการเผยแพร่ภาษาและวฒันธรรมของประเทศต่างๆ ทั �งชาตติะวนัตก
และชาตติะวนัออก 

3.2 การจดัการด้านบุคคล ในมหาวทิยาลยัเอกชนมกีระบวนการการบรหิารทรพัยากร
มนุษย ์ประกอบดว้ย 1) การปฐมนิเทศ มหาวทิยาลยัเอกชนสว่นใหญ่มกีารปฐมนิเทศอาจารยใ์หม่ปี
การศกึษาละหนึ�งครั /งเป็นการปฐมนิเทศรวมทั /งหมดไมไ่ดแ้ยกคณะ แตเ่หน็ว่าสาขาวชิาภาษาองักฤษ
มอีตัราการเขา้-ออกของบุคลากรสงู ประกอบกบั ตอ้งช่วยเหลอืเกื/อกลูอาจารยใ์หม่ในการปรบัตวัให้
เขา้กบังาน และเขา้ใจวฒันธรรมการทาํงานร่วมกบับุคคลซึ�งมวีถิชีวีติหลากหลายแตกต่างกนัทางเชื/อ
ชาตภิาษา และวฒันธรรม ดงันั /น การปฐมนิเทศอาจารยใ์หมใ่นสาขาวชิาภาษาองักฤษควรเป็นหน้าที�
และความรบัผดิชอบโดยตรงของหวัหน้าสาขาวชิา ซึ�งเป็นบทบาทในฐานะพี�เลี�ยง ความสมัพนัธ์แบบ
พี�เลี�ยงสามารถนําไปปรบัใช้กบัคณาจารย์และบุคลากรสายสนับสนุนในสาขาวิชาได้ เป็นความ
รับผิดชอบของหัวหน้ าสาขาวิชาที�จะต้องเป็นพี�เลี�ยง เพื�อพัฒนาความเป็นมืออาชีพของ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาซึ�งไม่ใชง่านงา่ยๆ ที�จะไม่มปีญัหาอปุสรรค (Creswell et al., 1990) 2) การรบั
บุคลากรใหม่เป็นบทบาทที�สําคัญของหัวหน้าสาขาวิชาที�ต้องธํารงรักษาบุคลากรให้คงอยู่ใน
สถาบันการศึกษา ผลจากการสัมภาษณ์ พบว่า ในมหาวิทยาลัเอกชนมีอัตราการเข้าออกของ
บุคลากรต่างชาติสูง และมีข้อจํากัดเรื�องค่าตอบแทนที�มักตํ�ากว่าควรจะเป็น รวมถึงการรักษา
บุคลากรให้อยู่นานอย่างยั �งยืนก็เป็นปญัหาหนัก และเป็นความกดดันของหัวหน้าสาขาวิชา
ตลอดเวลา ดงันั /น บทบาทที�จาํเป็นของหวัหน้าสาขาในการพฒันาทรพัยากร ไดแ้ก่ (1) ผูร้บัอาจารย์
ใหม่ หวัหน้าสาขามบีทบาทสาํคญัในการรบัอาจารยใ์หม่ แมว้่าจะมคีณะกรรมการสรรหาอยูแ่ลว้ก็
ตาม อาจารยใ์หมเ่ปรยีบเสมอืนเครื�องมอืที�ทําใหห้วัหน้าสาขาบรรลุวสิยัทศัน์ และสามารถมอีทิธพิล
ต่อบรรยากาศการทาํงานในสาขา (2) พี�เลี�ยงอาจารยใ์หม่ หวัหน้าสาขามบีทบาทเป็นพี�เลี�ยงอาจารย์
ใหม่ ช่วยเหลอืใหค้ําแนะนํา ตอบขอ้ซักถาม ใหข้อ้มลูที�ตอ้งการ เป็นการให้โอกาสอาจารย์ใหม่ได้
พฒันาวชิาชพี และเป็นการรกัษาบุคลากร (Graham and Benoit, 2004) 3) การประเมนิผลการ
ปฏบิตังิาน ผลการสมัภาษณ์ พบว่า เป็นปญัหาหลกัโดยเฉพาะอย่างยิ�งในสาขาวชิาภาษาองักฤษที�มี
การประเมนิผลอาจารยต์่างชาตซิึ�งเป็นชนกลุ่มน้อยที�ไมรู่้ภาษาไทย การประเมนิผลในมหาวทิยาลยั
เอกชนทุกวนันี/ทําในระบบภาษาไทย ดงันั �น การประเมนิผลการปฏิบตังิาน หวัหน้าสาขาวชิาต้อง
ช่วยในการแปล ต้องช่วยใหค้ณาจารย์สามารถบรรลุเกณฑ์ในการประเมนิ นอกจากนี�จะตอ้งเป็นผู้
จดัหาทรพัยากร หวัหน้าสาขามคีวามรบัผดิชอบตอ้งจดัหาทรพัยากรที�จําเป็นสําหรบัอาจารยใ์นการ
ทาํงาน ตอ้งขจดัอปุสรรคขวางกั �นผลติภาพของสาขา ดงันั �นจงึตอ้งต่อสูฟ้าดฟนัใหไ้ดม้าซึ�งทรพัยากร
ที�ขาดแคลน ไมว่่าจะเป็นเงนิ พื�นที� บุคลากร เครื�องมอื อุปกรณ์ หรอืเวลา (Graham and Benoit, 
2004) 4) การใหค้า่ตอบแทน สวสัดกิาร สาํหรบัอาจารยต่์างชาตมิกัตํ�ากว่าที�ควรจะเป็น เนื�องจากมี
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งบประมาณจํากดั  ทาํใหม้ผีลต่ออตัราการเขา้-ออกจากงานสงู 5) การฝึกอบรมและการพฒันา จาก
ปญัหาการขาดประสบการณ์และไมไ่ดผ่้านการอบรมดา้นการบรหิารมากอ่นของหวัหน้าสาขาวชิา จงึ
เป็นการสมควรยิ�งที�จะต้องให้โอกาสหัวหน้าสาขาวิชาเข้ารับการเรยีนรู้ ซึ�งมอร์รสิ และมิลเลอร ์
(Morris and Miller, 2008) เหน็ว่า หากไม่ช่วยกนัเตมิเตม็หวัหน้าสาขาวชิาในส่วนที�ขาด หรอืไม่
ไดร้บัความช่วยเหลอืจากคณบดหีรอืเพื�อนหวัหน้าสาขาวชิาดว้ยกนัในช่วงปีแรกของการทํางาน จะ
ทาํใหห้วัหน้าสาขาวชิาเกดิความรูส้กึอดึอดั และคบัขอ้งใจ ผดิหวงั ทอ้แท ้และ 6) การเลื�อนตาํแหน่ง 
ผลการสมัภาษณ์ พบว่า เสน้ทางความก้าวหน้าทางอาชพีของอาจารย์ต่างชาติในมหาวิทยาลัย
เอกชนไทยนั /น โดยปกตถิอืว่าไม่ม ีเพราะอาจารย์ไทยมกัจะก้าวขึ/นสู่ตําแหน่งหวัหน้าสาขาวชิา มี
น้อยมากที�เป็นโอกาสของอาจารย์ต่างชาตแิต่กม็เีง ื�อนไข ดงันั /น  จงึตอ้งนํากลยุทธ์การสรรหาการ
พฒันาและการรกัษาไว้ซึ�งบุคลากร มาเชื�อมโยงกบัผลการปฏบิตังิานขององคก์ร  มกีารบูรณาการ
กระบวนการพฒันา และจดัทาํเสน้ทางความกา้วหน้าในอาชพี เพื�อดูว่ามทีกัษะใดบา้งที�สาํคญัจําเป็น
ที�ลกูจา้งตอ้งมเีพื�อความกา้วหน้าในอาชพี แลว้จงึสื�อสารใหบุ้คลากรทราบว่าเป็นทกัษะใด แลว้จงึจดั
ฝึกอบรม (Reichenberg, 2001) 

 
4. ผลการวิจยัเชิงปริมาณ 
      ผลจากการวจิัยขอ้มูลเชงิปรมิาณจากแบบสาํรวจ ได้ขอ้ค้นพบในเรื�องของทกัษะการ

เปลี�ยนแปลง การสังเคราะห์สาระสําคัญของภาวะผู้นําพหุวัฒนธรรมของหัวหน้าสาขาวิชา
ภาษาองักฤษในมหาวทิยาลยัเอกชน และผลที�เป็นรูปธรรม ทั �งนี� ในเรื�องทกัษะการเปลี�ยนแปลงนั �น 
สิ�งสาํคญัที�สดุจากขอ้คน้พบ คอื การปรบัตวั และรูจ้กัการเชื�อมต่อระหว่างกลุ่มบุคลากรหลายประเภท
ที�เชื�อมต่อทั �งภายในและภายนอกสถาบันในเรื�องการทํางานกบัหน่วยงานทั �งภาครัฐภาคเอกชน
รวมทั �งบุคลากรที�เกี�ยวขอ้งในองคก์รระบบปิดและระบบเปิด ดงัที� อมรา พงศาพชิญ์ (2549) ไดก้ล่าว
ว่า การปรบัตวัทางวฒันธรรมย่อมหมายความว่าทั �งในรูปวตัถุ และวฒันธรรมที�ไม่ใช่วตัถุ รวมถึง
ระบบความคดิ ความเชื�อ วถิีชวีติ และพฤติกรรม โดยพจิารณาเรื�องการปรบัตวัทางวฒันธรรมซึ�ง   
โคเฮน (Cohen, 1968) ไดเ้สนอขอ้คดิการปรบัเปลี�ยนวฒันธรรมว่า เป็นการปรบัเปลี�ยนในกลุ่ม
มากกว่าในระดบัปจัเจกบุคคล การสบืทอดวฒันธรรมตอ้งถ่ายทอดจากรุ่นหนึ�งไปอกีรุ่นหนึ�งเป็นกลุ่ม  
การปรบัตวัทางวฒันธรรมจึงเป็นการปรบัเปลี�ยนของกลุ่ม นอกจากนี�ยงัสอดคล้องกบั ทกัษะการ
เรียนรู้ในศตวรรษที� 21 ที�โลกให้ความสนใจกบัความเป็นพลเมอืงโลกในศตวรรษที� 21 ซึ�ง
องคป์ระกอบหนึ�งในทกัษะเหล่านี�คอื ทกัษะดา้นพหุวฒันธรรม (Trilling and Fridel, 2009) โดย
องคก์รภาคเีพื�อทกัษะแห่งศตวรรษที� 21 (Partnership for 21st Century Skills) ไดส้รา้งกรอบ
แนวคดิการเรียนรู้แห่งศตวรรษที� 21 ขึ�น ซึ�งนอกจากต้องเรียนรู้วิชาสําคญัต่างๆ ที�จําเป็นแห่ง
ศตวรรษที� 21 แลว้ ยงัตอ้งมทีกัษะที�จําเป็นเพื�อการใชช้วีติและการทาํงาน คอื ทกัษะการยดืหยุ่นและ
การปรบัตวั (Bellanca, 2010) นอกจากนี� การจดัเสวนาของสถาบนัแห่งอนาคต (Institute for the 
Future–IFTF) ไดว้เิคราะห์เชงิลกึเพื�อใหไ้ดม้าซึ�งทกัษะที�สาํคญัยิ�งในการทาํงานแห่งทศวรรษ 2020 
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ได้ขอ้ค้นพบเรื�องความคดิในเชงิปรบัตวัว่า เป็นสิ�งจําเป็นในการทํางานให้ประสบความสําเร็จใน
ทศวรรษ 2020  

ทั �งนี� ผลที�เป็นรูปธรรมจากงานวจิยันี�  ได้ชี�ใหเ้ห็นสิ�งสําคญัและสิ�งที�ควรจะเน้นในด้าน
การจดัการศกึษา การบรหิารเทศะ ผลกระทบโดยตรงต่อผูเ้รยีนจากการเรยีนการสอน และการจดั
กจิกรรมที�ไดจ้ากการสงัเคราะหส์าระสาํคญัว่าดว้ยภาวะผูนํ้าพหุวฒันธรรมที�พงึประสงคท์ี�เกดิขึ�นใน
หวัหน้าสาขาวิชาภาษาองักฤษในมหาวิทยาลยัเอกชน ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบ คอื ทกัษะ 
ความรู ้และความตระหนกั ซึ�งยงัสอดรบักบัความสาํคญัของการมทีกัษะพหุวฒันธรรมที�ปรากฏอยูใ่น 
(ร่าง) นโยบายพฒันาบณัฑติอุดมคตไิทย พ.ศ. 2554 – 2558 ซึ�งมทีี�มาจากโมเดลการเรยีนรูข้อง
องค์กรภาคเีพื�อทักษะแห่งศตวรรษที� 21 ซึ�งผูว้ิจยัจะกล่าวถึงเฉพาะที�เกี�ยวขอ้งกบัพหุวฒันธรรม 
กล่าวคอื ในการพฒันาคุณภาพบณัฑติยุคใหม่ (ลกัษณะความเป็นพลเมอืง) นั �น มทีกัษะจําเป็นคอื  
1) ทกัษะการดาํรงชวีติภายใตส้งัคมพหุวฒันธรรม 2) ทกัษะการทาํงานร่วมกบัผูอ้ ื�นโดยเฉพาะผูต้่าง
วฒันธรรม 3) ทกัษะการเป็นผูนํ้าการเปลี�ยนแปลง ซึ�งเป็นผลกระทบโดยตรงของผูเ้รยีนที�ตอ้งปรบัตวั
ตาม (ร่าง) นโยบายพฒันาบัณฑติอุดมคติไทย เพื�อให้เกดิความตระหนักแก่ผู้เรียนในการเตรียม
ตนเอง และพฒันาตนเอง เพื�อการเรยีนรูใ้นศตวรรษที� 21 และสรา้งความตระหนักแกผู่เ้รยีนในการใช้
ชวีติภายใตส้งัคมพหวุฒันธรรม (สาํนกังานคณะกรรมการการอดุมศกึษา, 2554)  

 
5. แนวทางการพฒันาพหวุฒันธรรมอย่างเป็นรปูธรรม 
     ผูว้ ิจยัได้บูรณการความคดิของผู้วจิยัเองให้เกดิเป็นแนวทางการพฒันาพหุวฒันธรรม

อยา่งเป็นรูปธรรม แบ่งออกเป็น 3 ดา้น คอื  
5.1  ดา้นนโยบาย ไดค้าํนึงถงึองคป์ระกอบในกระบวนการเรยีนการสอน 5 ดา้น คอื  

ดา้นสาระวชิาที�ใชใ้นการสอนเพื�อใหเ้กดิความรูค้วามเขา้ใจที�มตี่อการรบัรูข้องผูเ้รยีน ดา้นผูเ้รยีนต่าง
วฒันธรรม  ดา้นอาจารยต่์างวฒันธรรมโดยใชก้ลยุทธ์ในการสอนพหุวฒันธรรม การใชเ้ครื�องมอืทาง
ปญัญา ได้แก่ กรอบแนวคดิ ทฤษฎี การประเมนิเพื�อให้ผูเ้รยีนไดบู้รณาการความรูค้วามเขา้ใจได้
อย่างลุ่มลกึและอย่างมคีวามหมาย และดา้นพลวตัในชั �นเรยีนการผนวกกระบวนการเรยีนรูเ้พื�อเพิ�ม
ประสบการณ์ผูเ้รยีนใหม้ากขึ�น โดยงานดา้นนโยบายเป็นหน้าที�หลกัของหวัหน้าสาขาวชิาที�ตอ้งดแูล
สาขาวชิาที�เชี�ยวชาญศาสตร์เฉพาะทาง นอกจากมหีน้าที�สอนและกาํกบัดูแลสาขา หวัหน้าสาขาตอ้ง
ใหค้วามใส่ใจต่อคณาจารย ์ผูบ้รหิาร และนักศกึษาโดยเท่าเทยีมกนั (United States Department of 
Labor, 2010) นอกจากนี� ยงัเป็นผูม้บีทบาทในฐานะนักวิชาการเนื�องจากบทบาทของหวัหน้า
สาขาวชิาจําเป็นตอ้งให้สาขาวชิามคีวามสดใหม่ต่อวชิาการปจัจุบนั ซึ�งจเมลชแ์ละเบริน์ (Gmelch 
and Burns, 1993) ไดก้ล่าวว่า หวัหน้าสาขาวิชาต้องปกป้องความเป็นนักวิชาการ และการ
ปฏบิตังิานวชิาการของหวัหน้าสาขาวชิาจะเป็นตวัอยา่งแกค่ณาจารยท์ั �งหมดในสาขาวชิาใหต้ระหนัก
ถงึความสําคญัของการทํางานทางด้านวชิาการ (Gmelch, 1991) ซึ�งสอดคล้องกบัลทีวูดและดุ๊ก 
(Leithwood and Duke, 1998) ที�ไดศ้กึษาสงัเคราะหบ์ทความภาวะผูนํ้าพหุวฒันธรรม จํานวน 121 
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บทความในวารสารภาษาองักฤษ โดยให้ทศันะว่าภาวะผู้นําดา้นการเรียนการสอนเป็นสิ�งจําเป็น
สาํหรบัผูนํ้าพหวุฒันธรรมในโลกตะวนัตก  

5.2  ดา้นหลกัการ คาํนึงถงึหลกัการในกระบวนการเรยีนการสอน  5  ดา้น คอื ดา้น 
สาระวิชาเน้นขอ้สนเทศพหุวฒันธรรมที�ผสมผสานระหว่างความตระหนัก ความรู้ และทกัษะพหุ
วฒันธรรม  ดา้นเชงิปญัญาใหเ้น้นมุมมองของโลกหรอืตวักรองทางปญัญา ดา้นเชงิจติเน้นความรูส้กึ
ทางอารมณ์ ดา้นเชงิการทดลองปฏบิตั ิและดา้นทกัษะและกระบวนการว่าดว้ยพลวตัระหว่างบุคลที�
เป็นปจัจุบัน ซึ�งเป็นหลักการในกระบวนการเรียนการสอนทางด้านพหุวัฒนธรรม ทั �งนี�  ใน
สถาบนัการศกึษาส่วนใหญ่มกีารสร้างหลกัสูตรที�แตกต่างกนั แต่มกีจิกรรมการเรยีนการสอนที�มุ่ง
สาระและคุณค่าทางพหุวฒันธรรม เช่น มรีายวิชาที�เกี�ยวขอ้งกบัพหุวฒันธรรมโดยตรง มกีารสอน
สอดแทรกความรู้พหุวฒันธรรมในทุกรายวชิา มกีจิกรรมใหน้ักศกึษาและอาจารย์มสี่วนร่วมในการ
เผยแพร่ขอ้มลูความรูว้ฒันธรรมของประเทศต่างๆ เช่น กจิกรรมอาหารนานาชาต ิกจิกรรมส่งเสรมิ
วฒันธรรมของมุสลิม เป็นต้น อย่างไรก็ตาม รายงานวิจยัของฮาร์ท (Hart, 2006) ที�ศึกษา
เปรยีบเทยีบมมุมองของผูส้อนจาก 19 วฒันธรรม ขอ้คน้พบจากงานวจิยั พบว่า ผูส้อนมมีมุมองต่อ
ภาวะผูนํ้าของผูบ้รหิารสถาบนัแตกต่างกนัอย่างมนีัยสาํคญั คอื ดา้นการบรหิารจดัการโปรแกรมการ
สอน และดา้นการสง่เสรมิบรรยากาศที�เอื�อต่อการเรยีนการสอน สอดรบัผลการวจิยัของแชมเบอรเ์ลน 
(Chamberlain, 1997) ไดศ้กึษาคุณลกัษณะของผูส้อนในสถานศกึษาที�มผีูเ้รยีนเป็นชาวยุโรปและ
ชาวอเมรกินั เพื�อประเมนิความสมัพนัธ์ระหว่างคุณลกัษณะเฉพาะตวัของผูส้อน เช่น การอบรมดา้น
วิชาการและวิชาชีพ อายุ ประสบการณ์ เพศ ภาวะผูนํ้า และการเปลี�ยนปรบัปรุงสถานที�ทํางาน               
การปรบัปรุงหลกัสูตร พหุวฒันธรรมที�ใชส้อน ขอ้สรุปจากการศกึษา พบว่า หลกัสูตรควรมคีวาม
ชดัเจน และจะต้องให้ความใส่ใจกบัหลักสูตรเชิงพหุวัฒนธรรมมากขึ�น ซึ�งผลจากการวิจัยนี�จึง
ชี�ใหเ้หน็ว่าการพฒันาหลกัสูตรดา้นพหุวฒันธรรมนั �น ผูส้อนควรพจิารณาอย่างเหมาะสมทั �งในการ
สรา้งหลกัสตูรที�เอื�อต่อตวัผูส้อนและผูเ้รยีน  

5.3  ดา้นกจิกรรม เสนอแนะในรปูแบบใหจ้ดักจิกรรมสาํหรบัการพฒันาอาจารยแ์ละ 
นักศกึษา ไดแ้ก่ การเขา้อบรม/สมัมนา/ประชมุเกี�ยวกบัพหุวฒันธรรมทั �งในและนอกสถาบนั การหา
ข้อมูลความรู้เกี�ยวกับพหุวัฒนธรม การเขียนบทความ/กรณีศึกษาเกี�ยวกับพหุวัฒนธรรม การ     
ทศันศกึษาในและต่างต่างประเทศ การแลกเปลี�ยนอาจารย์และนักศกึษากบัต่างประเทศ และการ
ตดิตามการมอบงานดา้นพหุวฒันธรรมจนเหน็ผลสาํเรจ็ที�ชดัเจน ทั �งนี� ในสถาบนัการศกึษาส่วนใหญ่
ได้มีการจัดฝึกอบรมแก่คณาจารย์ บุคลากร และนักศึกษา เพื�อให้ร ับรู้ถึงความสําคัญของ            
พหุวฒันธรรมและเกดิการเคารพในความแตกต่างหลากหลายของคนในสงัคมโลกปจัจุบนั รวมถึง
เปิดโอกาสใหค้ณาจารย์ บุคลากร และนักศกึษา มสี่วนร่วมในการเผยแพร่ความรูแ้ละประสบการณ์
ตรงเกี�ยวกบัพหุวฒันธรรม เชน่ รว่มกนัจดัโครงการวฒันธรรมอาเซยีน สนับสนุนใหอ้าจารยนํ์าเสนอ
บทความ/ผลงานทางวชิาการสนบัสนุนใหน้ักศกึษาฝึกปฏบิตังิานในองคก์รที�เป็นสงัคมพหุวฒันธรรม 
ดงัที�คอนเนอร์ลยีแ์ละพเีดอเซ็น (Connerley and Pedersen, 2005) และเดยีรด์อฟ (Deardorff, 
2009) ไดเ้สนอแนวคดิการสร้างสมรรถนะพหุวฒันธรรมไว้ 3 ขั /นตอน คอื ขั /นตอนที� 1 ความ
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ตระหนักในพหุวัฒนธรรม ซึ�งหมายถงึ ตระหนักรู้ว่าไม่มมีุมมองใดที�เหมอืนกนัในเรื�องวฒันธรรม 
ยอมรบัและเคารพในค่านิยม ความเชื�อ และวฒันธรรมของกนัและกนั ยอมรบัว่าแต่ละคนย่อมมทีั /ง
ความเหมอืนและความต่างกนั ขั /นตอนที� 2 พฒันาความรูพ้หุวฒันธรรม เป็นการศกึษาขอ้มลูความรู้
เกี�ยวกบัวฒันธรรมอื�น เช่น ศกึษาเอกสารขอ้มลูทางวฒันธรรม ทั /งวฒันธรรมตนเองและวฒันธรรม
ผูอ้ ื�น และขั /นตอนที� 3 พฒันาการฝึกทกัษะพหวุฒันธรรมเป็นขั /นบูรณาการโดยนําความตระหนักจาก
ขั /นตอนที� 1 และความรูท้ี�ไดศ้กึษาจากขั /นตอนที� 2 มาสรา้งทกัษะพหุวฒันธรรมจากการลงมอืปฏบิตั ิ
นอกจากนี� อะหม์ดั ยี�สุ่นทรงและคณะ (2552) ไดท้ําวจิยัเรื�องรูปแบบกจิกรรมผูเ้รยีนที�ส่งเสรมิการ
ยอมรบัความหลากหลายวฒันธรรมในจงัหวดัชายแดนภาคใต้ ผลการวจิยัพบว่า  กจิกรรมผูเ้รยีน
โดยทั �วไปประกอบดว้ยกจิกรรมดา้นการปกครอง ดา้นวชิาการ ดา้นกฬีา ดา้นบําเพญ็ประโยชน์ และ
ด้านศลิปะและวัฒนธรรม ส่วนกจิกรรมผู้เรียนที�ส่งเสริมการยอมรบัความหลากหลายวฒันธรรม             
เน้นการสรา้งความเขา้ใจ แลกเปลี�ยนเรยีนรูร้ะหว่างวฒันธรรม การทาํงานและการใชช้วีติร่วมกนั  
 
ข้อเสนอแนะเพื�อการวิจยั 

1. ขอ้เสนอแนะเพื�อการนําผลการวจิยัไปใช ้

ก. ขอ้เสนอแนะสาํหรบัคณบด ี  
          1) จากการวเิคราะหส์าระ พบว่า บทบาทของสาขาวชิาภาษาองักฤษในฐานะองคก์ร

พหุวฒันธรรมคอื การสรา้งสะพานเชื�อมทางวฒันธรรม และการสรา้งพลงัร่วมทางวฒันธรรม ดงันั /น 
ในการสรรหาอาจารย์ต่างชาติไม่ควรเลือกปฏิบัติในเรื�องสัญชาติ หากมีความรู้ความสามารถก็
สามารถรบัเป็นบุคลากรได ้เพื�อสนับสนุนการยอมรบัความหลากหลาย 

          2) จากการวเิคราะห์สาระ พบว่า ความหลากหลายของบุคลากร สามารถแปลงให้
เป็นสนิทรพัยท์ี�มคีา่ขององคก์รได ้ดงันั /น หากสามารถดงึศกัยภาพที�หลากหลายของอาจารยต่์างชาติ
ทุกคนมาใชป้ระโยชน์ได้ จะเกดิผลดตี่อองคก์ร เช่น ในทางการตลาด สามารถประชาสมัพนัธ์ได้ว่า
เป็นองคก์รที�บรหิารจดัการบุคลากรต่างวฒันธรรมไดด้ ี 

ข. ขอ้เสนอแนะสาํหรบัหวัหน้าสาขาวชิาภาษาองักฤษ 
         1) จากการวเิคราะหส์าระและการสมัภาษณ์คณบด ีพบว่า หวัหน้าสาขาวชิามกัไต่เตา้

มาจากอาจารย์ ยงัไม่มปีระสบการณ์บรหิาร ดงันั /น ควรจดัอบรมหวัหน้าสาขาในเรื�องศาสตร์การ
บริหารทั �วไป และความรู้เกี�ยวกับภาวะผู้นําพหุวัฒนธรรม เพราะปจัจุบันเป็นการปฏิบัติตาม
ประสบการณ์และคดิว่าควรจะเป็น  
                   2) จากการวเิคราะห์สาระ พบว่า เรื�องพหุวฒันธรรมเป็นเรื�องที�คอ่นขา้งใหม่สาํหรบั
สงัคมไทยที�ยงัไม่มนีโยบายพหุวฒันธรรมที�ชดัเจน ดงันั �น จงึควรเผยแพร่ใหค้วามรูแ้ก่หวัหน้าสาขา 
อาจารยไ์ทย และนกัศกึษาอยา่งทั �วถงึและต่อเนื�องทั �งมหาวทิยาลยั 
                   3) จากผลของการวจิยั พบว่า ทกัษะพหุวฒันธรรมที�สาํคญัทกัษะหนึ�งคอื ทกัษะการ
ปรบัตวั ดงันั �น หวัหน้าสาขาควรดาํเนินงานดว้ยความยดืหยุ่นเพื�อปรบัตวักบัความหลากหลายของ
อาจารยต์า่งชาต ิ 
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ค. ขอ้เสนอแนะสาํหรบัอาจารยต่์างชาต ิ
          1) จากการวเิคราะห์สาระ พบว่า กลยุทธ์หนึ�งในการจดัการความหลากหลายทาง

วฒันธรรม คอืการใหแ้รงจงูใจ ดงันั /น ควรรกัษาอาจารยต์่างชาตทิี�มปีระสทิธภิาพโดยการใหแ้รงจูงใจ 
เชน่ เพิ�มคา่ตอบแทนหรอืสวสัดกิาร  

          2) จากการวเิคราะห์สาระ พบว่า การพฒันาภาวะผูนํ้าพหุวฒันธรรม ด้านความ
ตระหนัก ความรู ้และทกัษะ ควรพฒันาใหเ้กดิกบัอาจารยแ์ละนักศกึษาดว้ย ดงันั /น ควรจดัอบรมให้
ความรูอ้าจารยต์า่งชาตเิกี�ยวกบัวฒันธรรมไทยโดยทั �วไป รวมถงึสไตลก์ารเรยีนรูข้องนกัศกึษาไทย  

           3) จากการวิเคราะห์สาระ พบว่า การสร้างพลงัร่วมทางวฒันธรรมเป็นกลยุทธ์
สําคญัในการจัดการความหลากหลาย ดงันั �น ควรให้โอกาสอาจารย์ต่างชาติได้แสดงศกัยภาพที�
นอกเหนือจากหน้าที�งานโดยทั �วไปในลกัษณะของการรวมกลุ่มอาจารย์ต่างชาติเพื�อทําโครงการ
รว่มกนัอยา่งอสิระ ซึ�งจะทาํใหไ้ดเ้หน็ความคดิสรา้งสรรคเ์ชงินวตักรรม เพราะไมต่อ้งยดึตดิกบักรอบ
ที�หวัหน้าสาขาเคยใหใ้นการทาํงานปกต ิ 

ง. ขอ้เสนอแนะสาํหรบัอาจารยไ์ทย 
          1) จากการวิเคราะห์สาระ พบว่า ความรู้เกี�ยวกบัวฒันธรรมที�หลากหลาย เป็น

สิ�งจําเป็นที�ก่อให้เกดิความตระหนักและความไวต่อพหุวัฒนธรรม ดงันั /น ควรจดัอบรมให้ความรู้
ดงักล่าวแก่อาจารยไ์ทย เพื�อพฒันาทกัษะภาวะผูนํ้าพหุวฒันธรรม 

จ. ขอ้เสนอแนะสาํหรบันกัศกึษา 

          1) จากการวเิคราะหส์าระ พบว่า หอ้งเรยีนเป็นจุดเริ�มตน้เรยีนรูพ้หวุฒันธรรมไดเ้ป็น
อยา่งด ีเริ�มจากเรยีนรูจ้ากปฏสิมัพนัธร์ะหว่างนกัศกึษากบัอาจารยต่์างชาต ิระหว่างนักศกึษาไทยกบั
นักศกึษาต่างชาติ ดงันั /น จึงควรจดักจิกรรมใหน้ักศกึษาไดเ้รียนรู้การอยู่ร่วมกนัท่ามกลางความ
แตกต่างหลากหลาย การจดัการกบัปญัหาความขดัแยง้ขา้มวฒันธรรม  

          2) จากการวเิคราะห์สาระ พบว่า ทกัษะพหุวฒันธรรม เป็นทกัษะหนึ�งที�จําเป็นใน
การใชช้วีติและทาํงานในศตวรรษที� 21 ดงันั /น ควรจดัอบรมเรื�องพหุวฒันธรรมแก่นักศกึษา เป็นการ
เปิดโลกทศัน์ ขณะเดียวกนัต้องเน้นการปลูกฝงัให้นักศกึษายึดมั �นผูกพนัสูงกบัความเป็นไทย                   
รกัวฒันธรรมไทย  รกัความเป็นคนไทย และรกัความเป็นอาเซยีน (ASEAN-ness)     

2. ขอ้เสนอแนะเพื�อการวจิยัครั /งต่อไป 
     จากการวิเคราะห์สาระ พบว่า การพฒันาภาวะผู้นําพหุวัฒนธรรมมีความสําคญัต่อ

ประสทิธผิลองค์กรและเป็นเครื�องมอืสําคญัในการบรหิารจดัการความหลากหลายของบุคลากรต่าง
วฒันธรรม  องคก์รที�ประสบความสาํเรจ็มกัเป็นองคก์รที�แปลงความหลากหลายของบุคลากรให้เป็น
สนิทรพัยข์ององคก์ร ดงันั /น ควรมกีารวจิยัโดยการสร้างพลงัร่วมทางวฒันธรรม (cultural synergy) 
ระหว่างอาจารยไ์ทย อาจารยต่์างชาต ิและนักศกึษา โดยจดัอบรมใหค้วามรูพ้หวุฒันธรรมกอ่นแลว้จงึ
ใหท้ํางานร่วมกนั เป็นการพฒันาศกัยภาพของประชาคมและสรา้งสะพานเชื�อมทางวฒันธรรมทาํให้
การอยูร่ว่มกนัเป็นความสาํเรจ็ที�งดงาม 
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คณะครศุาสตร ์จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั   

 
ศาสตราจารย ์กติตคิณุ ดร.ไพฑรูย ์สนิลารตัน์   
 

 
รองอธกิารบดฝีา่ยวจิยั  
มหาวทิยาลยัธุรกจิบณัฑติย ์

 
รองศาสตราจารย ์ดร.พมิลพรรณ  เรพเพอร ์        
 

 
รองอธกิารบดฝีา่ยวชิาการ  
มหาวทิยาลยัอสีเทริน์เอเชยี 

 
รองศาสตราจารย ์ดร.สภุาณี  ชนิวงศ ์                
 

 
อาจารยป์ระจาํ 
สถาบนัภาษา จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 

 
รองศาสตราจารยอ์จัฉรา  ไล่สตัรไูกล               
 

 
อาจารยป์ระจาํ 
คณะมนุษยศาสตร ์มหาวทิยาลยัรามคาํแหง 

 
ดร. ฉวรีตัน์  เกษตรสนุทร             
 

 
อดตีเลขาธกิารคณะกรรมการ 
วฒันธรรมแห่งชาต ิ

 
ดร. ดรุณี  ชปูระยรู                      
 

 
คณบด ี
คณะศลิปศาสตร ์มหาวทิยาลยัเกรกิ 

 
ดร. สรอ้ยศธิร อศิรางกรู ณ อยธุยา  
 

 
หวัหน้าภาควชิาภาษาองักฤษ  
สถาบนัภาษา มหาวทิยาลยัธุรกจิบณัฑติย ์

 
ดร. สรุตัน์  วงศร์ตันภสัสร     
 

 
ผูเ้ชี=ยวชาญดา้นการจดัการทรพัยากรมนุษย ์ 
และผูบ้รหิารบรษิทัมหาชนจาํกดัไทยวาโก ้
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ภาคผนวก ข 
เครื�องมือที�ใช้ในการวิจยั 
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แบบสมัภาษณ์คณบดี 
เรื�อง 

การพฒันารปูแบบการพฒันาภาวะผู้นําพหวุฒันธรรม 
ของหวัหน้าสาขาวิชาภาษาองักฤษนมหาวิทยาลยัเอกชน  

 
คาํชี/แจง  

แบบสมัภาษณ์ชดุนี@ สรา้งขึ@นเพื=อใชป้ระโยชน์ในการวจิยั เรื=อง “การพฒันารปูแบบการพฒันา
ภาวะผู้นําพหุวัฒนธรรมของหัวหน้าสาขาวิชาภาษาอังกฤษในมหาวิทยาลัยเอกชน” โดยมี
วตัถุประสงคเ์พื=อศกึษาสภาพปจัจุบนั ปญัหา และบทบาทของหวัหน้าสาขาวชิาภาษาองักฤษในฐานะ
ผูนํ้าพหุวฒันธรรมในมหาวทิยาลยัเอกชน   

โปรดใหค้าํตอบตามความคดิเหน็ของทา่น โดยผูว้จิยัจะเกบ็ขอ้มลูเหล่านี@ไวเ้ป็นความลบัและ
ไมม่ผีลกระทบต่อทา่นเป็นรายบุคคลโดยตรง 
 
คาํนิยาม  

ภาวะผู้นําพหุวฒันธรรม (Multicultural Leadership) ของหวัหน้าสาขาวิชาภาษาองักฤษ 
หมายถงึ ความสามารถ สมรรถนะ คุณลกัษณะ ที=จําเป็นสําหรบัการทํางานในตําแหน่งหวัหน้าสาขาวชิา
ภาษาองักฤษ ในการมคีวามตระหนัก ความรูค้วามเขา้ใจ และทกัษะในการปฏสิมัพนัธ์กบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา
ที=ต่างเชื@อชาติ ชาติพันธุ์  ภาษา ศาสนา ให้สามารถปฏิบัติงานร่วมกันได้อย่างปกติสุข และบรรลุ
วตัถุประสงคข์ององคก์ร    

ความตระหนักทางพหุวฒันธรรม  (Multicultural Awareness) หมายถงึ การแสดงออกถงึ
ความรูส้กึ รบัรู ้คดิได ้มองเหน็ประโยชน์และความสาํคญัของวฒันธรรมที=หลากหลาย  

ความรู้ทางพหวุฒันธรรม (Multicultural Knowledge) หมายถงึ ความเขา้ใจโลกทศัน์หรอืมุมมอง
โลกของผูอ้ื=นที=ต่างวฒันธรรมจากตน รวมถงึการมขีอ้มลูเกี=ยวกบักลุ่มชนที=มวีฒันธรรมหลากหลาย  

ทกัษะทางพหวุฒันธรรม (Multicultural Skills) หมายถงึ ความสามารถในการพฒันากลยุทธแ์ละ
เทคนิคที=เหมาะสมในการใหค้วามรูห้รอืใหก้ารอบรม เพื=อใหส้ามารถอยู่ร่วมกนัหรอืทํางานร่วมกนัไดอ้ย่าง
สนัตสิุขกบัผูท้ี=ต่างวฒันธรรม ทกัษะทางพหุวฒันธรรมโดยทั =วไปจะเป็นกลุ่มพฤตกิรรมที=ทําใหเ้ราสามารถ
นําความตระหนกัและความรูพ้หวุฒันธรรมที=เรามอียู่มาใช ้ 
 
ผู้ให้ข้อมลู ......................................................................วนัที� ........................................ 
ตาํแหน่ง .........................................................................เวลา ....................................... 
คณะ................................................................................สถานที� ................................... 
มหาวิทยาลยั...................................................................  
สถานที�ตั /ง (        )  กรงุเทพมหานคร 

       (        )  เขตปรมิณฑล   จงัหวดั.............................         
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คาํชี�แจง   แบบสมัภาษณ์ประกอบดว้ย  2 ตอน คอื 
     ตอนที� 1   ขอ้มลูเฉพาะของผูใ้หส้มัภาษณ์ 
     ตอนที� 2   แนวคาํถามในการสมัภาษณ์ 
 
 

ตอนที� 1   ขอ้มลูเฉพาะของผูใ้หส้มัภาษณ์ 
คาํชี�แจง   โปรดพจิารณาใสเ่ครื�องหมาย  ����  ลงใน  (        )  ตามสภาพของทา่น 

1. เพศ 
(        )    ชาย 
(        )    หญงิ 
 

2. อายุ 
(        )    30 - 40 ปี  
(        )    41 - 50 ปี 
(        )    มากกว่า 50 ปี 
     

3. ตําแหน่งทางวชิาการ 
(        )    ผูช้ว่ยศาสตราจารย ์
(        )    รองศาสตราจารย ์
(        )    ศาสตราจารย ์
(        )    ไม่มตํีาแหน่งทางวชิาการ 
 

4. วุฒกิารศกึษาสงูสดุ 
(        )    ปรญิญาโท 
(        )    ปรญิญาเอก 
 

5. วุฒกิารศกึษาสงูสดุ จบสาขาวชิา.................................................. 
 
6. ระยะเวลาการปฏบิตังิานในตาํแหน่งคณบดใีนมหาวทิยาลยันีB............... ปี 
 
7. ประสบการณ์ในการฝึกอบรมสมัมนาดา้นพหวุฒันธรรม 

(        )    ไมเ่คย 
(        )    เคย 
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ตอนที� 2: สภาพปจัจบุนั ปญัหา และบทบาท ของหวัหน้าสาขาวชิาภาษาองักฤษในฐานะผูนํ้า 
   พหวุฒันธรรมในมหาวทิยาลยัเอกชน 

 
ประเดน็คาํถาม 

1. สาขาวิชาไดม้กีารกาํหนดวสิยัทศัน์ พนัธกจิ ในดา้นพหุวฒันธรรม เป็นแนวทางการ
ทาํงานของสาขาวชิาหรอืไม ่ถา้ม ีโปรดระบุ ถา้ไมม่ ีโปรดแสดงความคดิเหน็ 

2. สาขาวิชาได้มกีิจกรรมสําหรับอาจารย์เพื�อพฒันาความเป็นพหุวัฒนธรรมหรือไม ่
อยา่งไร  

3. สาขาวชิาไดม้กีารจดันิทรรศการ หรอืการประชาสมัพนัธ์ใดหรอืไม่ที�เป็นการสนับสนุน
อาจารย์และนักศึกษาของสาขาวิชาให้แสดงออกถึงความตระหนัก ความรู้ และทักษะด้านพหุ
วฒันธรรม (วฒันธรรมที�หลากหลาย) ถา้ไมม่ ีโปรดแสดงความคดิเหน็ 

4. สาขาวิชาได้กระตุ้นให้ประชาคมในสาขาวชิามสีิ=งเหล่านี@หรือไม่ ความคิดสร้างสรรค ์
ความยดืหยุ่น การเปิดเผยตรงไปตรงมา ความตระหนักถงึการอยู่ร่วมกนัเป็นหมูค่ณะ การวางแผน
เพื=อการเปลี=ยนแปลง ซึ=งเป็นสิ=งจาํเป็นสาํหรบัสงัคมพหวุฒันธรรม (ถา้ไมม่ ีโปรดแสดงความคดิเหน็) 

5. โครงสรา้งองคก์รของสาขาวิชาภาษาองักฤษ นอกจากประกอบด้วยผูบ้รหิาร หวัหน้า
สาขา อาจารย ์และบุคลากรสายสนับสนุนแลว้ มบุีคคลที=ดแูลดา้นพหวุฒันธรรมโดยเฉพาะหรอืไม ่ 

6. หวัหน้าสาขาได้มกีารแสวงหาความรู้ดา้นพหุวฒันธรรมเพื=อนํามาประยุกต์ใชใ้นการ
บรหิารจดัการสาขาวชิาที=เป็นสงัคมพหวุฒันธรรมหรอืไม ่โปรดแสดงความคดิเหน็ 

7. หวัหน้าสาขาไดม้กีารจดัฝึกอบรมแก่คณาจารย ์บุคลากร และนักศกึษา เพื=อใหร้บัรูถ้งึ
ความสําคญัของพหุวัฒนธรรม เกิดการเคารพในความแตกต่างหลากหลายของคนในสงัคมโลก
ปจัจุบนั หรอืไม ่โปรดแสดงความคดิเหน็ 

8. หวัหน้าสาขาไดใ้หโ้อกาสคณาจารย ์บุคลากร และนักศกึษา มสี่วนร่วมในการเผยแพร่
ความรูแ้ละประสบการณ์ตรงเกี=ยวกบัพหุวฒันธรรม หรอืไม ่อย่างไร  

9. สาขาวิชามีสิ=งแวดล้อมทางกายภาพ ซึ=งสะท้อนให้เห็นถึงบรรยากาศความเป็น                
พหวุฒันธรรม หรอืไม ่อยา่งไร  

10. สาขาวิชาได้มกีารจดัทําแผนการจดัการความรู้ (KM) ด้านพหุวฒันธรรม และ
ดาํเนินงานตามแผนนั @นหรอืไม ่อยา่งไร เช่น เผยแพรด่ว้ยแผน่ป้าย เสยีงตามสาย การจดันิทรรศการ 
หรอืการแสดงวฒันธรรมของภมูภิาคต่างๆ ของไทยหรอืของต่างชาต ิ
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ตอนที� 3:  ปญัหาที=เป็นอปุสรรคต่อการพฒันาสมรรถนะพหวุฒันธรรมของหวัหน้าสาขาวชิา 
             ภาษาองักฤษในมหาวทิยาลยัเอกชน 
 
ก. ดา้นการบรหิารจดัการ 
....................................................................................................................................................... 
....................................................................................................................................................... 
....................................................................................................................................................... 
....................................................................................................................................................... 
ข. ดา้นวชิาการ 
....................................................................................................................................................... 
....................................................................................................................................................... 
....................................................................................................................................................... 
....................................................................................................................................................... 
ค. ดา้นนักศกึษา 
....................................................................................................................................................... 
....................................................................................................................................................... 
....................................................................................................................................................... 
....................................................................................................................................................... 
 
3.  ข้อเสนอแนะ 
....................................................................................................................................................... 
....................................................................................................................................................... 
....................................................................................................................................................... 
....................................................................................................................................................... 
....................................................................................................................................................... 
....................................................................................................................................................... 
....................................................................................................................................................... 
....................................................................................................................................................... 

   ขอขอบคณุยิ=งที=กรณุาตอบแบบสมัภาษณ์ 
ศรมีณา  เกษสาคร 

นิสติระดบัปรญิญาดษุฎบีณัฑติ  สาขาวชิาอดุมศกึษา  
ภาควชิานโยบาย การจดัการและความเป็นผูนํ้าทางการศกึษา  

คณะครศุาสตร ์ จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 
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แบบสอบถาม 
รปูแบบการพฒันาภาวะผู้นําพหวุฒันธรรมของหวัหน้าสาขาวิชาภาษาองักฤษ 

ในมหาวิทยาลยัเอกชน 
(สาํหรบัหวัหน้าสาขา) 

 

คาํชี/แจง  
แบบสอบถามชุดนี@ สรา้งขึ@นเพื=อใชป้ระโยชน์ในการวจิยั เรื=อง “รปูแบบการพฒันาภาวะผูนํ้า

พหุวฒันธรรมของหวัหน้าสาขาวิชาภาษาองักฤษในมหาวิทยาลยัเอกชน” โดยมีวตัถุประสงค์เพื=อ
ศึกษาสภาพปจัจุบัน ปญัหา และบทบาทของหวัหน้าสาขาวิชาภาษาอังกฤษในฐานะผู้นําพหุ
วฒันธรรมในมหาวทิยาลยัเอกชน   

โปรดใหค้าํตอบตามความคดิเหน็ของทา่น โดยผูว้จิยัจะเกบ็ขอ้มลูเหล่านี@ไวเ้ป็นความลบัและ
ไมม่ผีลกระทบต่อทา่นเป็นรายบุคคลโดยตรง 
 

คาํนิยาม  
ภาวะผู้นําพหุวฒันธรรม (Multicultural Leadership) ของหวัหน้าสาขาวิชาภาษาองักฤษ 

หมายถงึ ความสามารถ สมรรถนะ คุณลกัษณะ ที=จําเป็นสําหรบัการทํางานในตําแหน่งหวัหน้าสาขาวชิา
ภาษาองักฤษ ในการมคีวามตระหนัก ความรูค้วามเขา้ใจ และทกัษะในการปฏสิมัพนัธ์กบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา
ที=ต่างเชื@อชาติ ชาติพันธุ์  ภาษา ศาสนา ให้สามารถปฏิบัติงานร่วมกันได้อย่างปกติสุข และบรรลุ
วตัถุประสงคข์ององคก์ร    

ความตระหนักทางพหุวฒันธรรม  (Multicultural Awareness) หมายถงึ การแสดงออกถงึ
ความรูส้กึ รบัรู ้คดิได ้มองเหน็ประโยชน์และความสาํคญัของวฒันธรรมที=หลากหลาย  

ความรู้ทางพหวุฒันธรรม (Multicultural Knowledge) หมายถงึ ความเขา้ใจโลกทศัน์หรอืมุมมอง
โลกของผูอ้ื=นที=ต่างวฒันธรรมจากตน รวมถงึการมขีอ้มลูเกี=ยวกบักลุ่มชนที=มวีฒันธรรมหลากหลาย  

ทกัษะทางพหวุฒันธรรม (Multicultural Skills) หมายถงึ ความสามารถในการพฒันากลยุทธแ์ละ
เทคนิคที=เหมาะสมในการใหค้วามรูห้รอืใหก้ารอบรม เพื=อใหส้ามารถอยู่ร่วมกนัหรอืทํางานร่วมกนัไดอ้ย่าง
สนัตสิุขกบัผูท้ี=ต่างวฒันธรรม ทกัษะทางพหุวฒันธรรมโดยทั =วไปจะเป็นกลุ่มพฤตกิรรมที=ทําใหเ้ราสามารถ
นําความตระหนกัและความรูพ้หวุฒันธรรมที=เรามอียู่มาใช ้ 
 

แบบสอบถาม แบง่เป็น  3  ตอน ดงันี/ 
ตอนที= 1  ขอ้มลูสถานภาพทั =วไปของหวัหน้าสาขา 
ตอนที= 2  ความเหน็ของหวัหน้าสาขาวชิาภาษาองักฤษ เกี=ยวกบัภาวะผูนํ้าพหุวฒันธรรมของตนใน

มหาวทิยาลยัเอกชน (หมายความรวมถงึสาขาวชิาที=มชีื=อเรยีกเป็นอย่างอื=น เช่น สาขาวชิาภาษาองักฤษ
ธุรกิจ สาขาวิชาภาษาองักฤษสื=อสารธุรกิจ สาขาวิชาภาษาองักฤษเพื=อการสื=อสารทางธุรกิจ สาขาวิชา
ภาษาองักฤษเพื=อการสื=อสาร สาขาวชิาภาษาองักฤษเพื=อการสื=อสารสากล) 

ตอนที= 3  ความเหน็ของหวัหน้าสาขาวชิาภาษาองักฤษ เกี=ยวกบัภาวะผูนํ้าพหุวฒันธรรมของตนใน
การบรหิารสาขาวชิา 
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ตอนที� 1  ขอ้มลูสถานภาพของหวัหน้าสาขา 
คาํชี/แจง: โปรดใสเ่ครื=องหมาย �ลงใน (    ) และเตมิขอ้ความลงในช่องว่าง 
 

1.  เพศ  (      )  ชาย   (      )  หญงิ 
 

2.  ตําแหน่งหวัหน้าสาขาวชิา........................................................................................................ 
 

3.  คณะ………………………………………………… มหาวทิยาลยั……………………………….. 
 

4.  อาย ุ (      )  25 – 35 ปี  (      )  36 - 45 ปี 
   (      )  46 – 55 ปี  (      )  มากกว่า 55 ปี 
5.  ตําแหน่งทางวชิาการ 
  (      )  ผูช้ว่ยศาสตราจารย ์ (      )  รองศาสตราจารย ์
  (      )  ศาสตราจารย ์  (      )  อื=นๆ ...................................................... 
6.  วุฒกิารศกึษา 

(      )  ปรญิญาตร ี สาขาวชิา..............................................................................  
(      )  ปรญิญาโท  สาขาวชิา.............................................................................. 

         สาขาวชิา.............................................................................. 
  (      )  ปรญิญาเอก สาขาวชิา.............................................................................. 
 
7.  ระยะเวลาปฏบิตังิานในมหาวทิยาลยัแหง่นี@ นับตั @งแต่เริ=มปฏบิตังิานจนถงึปจัจุบนั ........... ปี  
 
8.  ระยะเวลาปฏบิตังิานในตําแหน่งหวัหน้าสาขาวชิาที=ดาํรงอยูใ่นปจัจุบนั เป็นเวลา ............ ปี 
 
9.  ประสบการณ์ในการฝึกอบรมสมัมนาดา้นพหวุฒันธรรม 
  (      )  ไมเ่คย 
  (      )  เคย (โปรดระบุ)  

หลกัสตูร.............................................................................................. 
 

10. จาํนวนอาจารยไ์ทยที=อยูภ่ายใตก้ารกาํกบัดแูลของทา่น ..................... คน 
 
11. จาํนวนอาจารยต่์างชาตทิี=อยูภ่ายใตก้ารกาํกบัดแูลของท่าน ..................... คน  จาํแนกดงันี@ 
  สญัชาต.ิ................................................  จาํนวน................ คน 
  สญัชาต.ิ................................................  จาํนวน................ คน 
  สญัชาต.ิ................................................  จาํนวน................ คน 
  สญัชาต.ิ................................................  จาํนวน................ คน 
  สญัชาต.ิ................................................  จาํนวน................ คน 



177 
 

ตอนที� 2  ความเหน็ของหวัหน้าสาขาวชิาภาษาองักฤษ เกี=ยวกบัภาวะผูนํ้าพหุวฒันธรรมของตนใน 
   มหาวทิยาลยัเอกชน 
 

คาํชี/แจง: โปรดใส่เครื=องหมาย � ลงในระดบัความเหน็ของท่านตามที=ปรากฎในปัจจบุนั ดงันี@  
    ระดบัที= 1 หมายถงึ  ท่านเหน็ว่า ภาวะผูนํ้าพหุวฒันธรรมของหวัหน้าสาขาวชิา 

   ภาษาองักฤษมรีะดบัน้อยที �สดุ 
    ระดบัที= 2 หมายถงึ  ท่านเหน็ว่า ภาวะผูนํ้าพหุวฒันธรรมของหวัหน้าสาขาวชิา 

   ภาษาองักฤษมรีะดบัน้อย 
    ระดบัที= 3 หมายถงึ  ท่านเหน็ว่า ภาวะผูนํ้าพหุวฒันธรรมของหวัหน้าสาขาวชิา 

   ภาษาองักฤษมรีะดบัปานกลาง 
    ระดบัที= 4 หมายถงึ  ท่านเหน็ว่า ภาวะผูนํ้าพหุวฒันธรรมของหวัหน้าสาขาวชิา 

   ภาษาองักฤษมรีะดบัมาก 
    ระดบัที= 5 หมายถงึ  ท่านเหน็ว่า ภาวะผูนํ้าพหุวฒันธรรมของหวัหน้าสาขาวชิา 

   ภาษาองักฤษมรีะดบัมากที �สดุ 
 
 

ภาวะผู้นําพหวุฒันธรรมของหวัหน้าสาขาวิชาภาษาองักฤษ ระดบัที�ปรากฏใน
ปัจจบุนั 

5 4 3 2 1 
1. ในฐานะหวัหน้าสาขาวิชาภาษาอังกฤษซึ=งกํากับดูแลคณาจารย์ที=มีความ

หลากหลายทางวฒันธรรม ท่านมีความเชื=อว่า มีความแตกต่างซึ=งมีคุณค่า
ระหว่างวฒันธรรมเหล่านั @น และการเรยีนรูค้วามแตกต่างดงักล่าวเป็นความ
จาํเป็นอยา่งยิ=งในการบรหิารสาขาวชิาภาษาองักฤษ 

     

2. ท่านมีความเต็มใจที=จะเสี=ยงเพื=อใหเ้กิดการ  เปลี=ยนแปลง และท่านเห็นว่า
ความเสี=ยงนั @นเป็นสิ=งจําเป็นและมคีวามสาํคญัที=จะก่อใหเ้กดิความงอกงามของ
บุคลากรและวชิาชพีในสาขาวชิา 

     

3. ท่านมีคํามั =นสญัญากบัตนเอง (personal commitment) ว่าจะผดุงความ
ยุติธรรม เปลี=ยนแปลงทางสังคม และต่อสู้กับความกดดันต่างๆ เพื=อให้
คณาจารย์ไทยและต่างชาติซึ=งอยู่ภายใต้การกํากับดูแลของท่าน สามารถ
ทาํงานรว่มกนัอยา่งมคีวามสุข และสามารถนําพาองคก์รไปสูเ่ป้าหมายที=ตั @งไว ้

     

4. ท่านมคีวามเชื=อในคุณค่าและความสําคญัของมรดกทางวฒันธรรมของท่าน 
รวมทั @งตระหนักถงึการมโีลกทศัน์ โดยเหน็ว่าสิ=งเหล่านี@เป็นจุดเริ=มตน้ที=ดทีี=จะ
ทาํใหท่้านเขา้ใจผูอ้ื=นซึ=งมวีฒันธรรมแตกต่างจากท่าน 

     

5. ท่านมีความเต็มใจที=จะสํารวจตนเอง และหากจําเป็นก็จะท้าทายและ
ปรบัเปลี=ยนคา่นยิมของตน มุมมองที=มตี่อโลก และอคตติ่างๆ 

     

6. ท่านมีการเปิดใจต่อการเปลี=ยนแปลง และเชื=อว่า การเปลี=ยนแปลงเป็น
สิ=งจําเป็นและก่อใหเ้กดิผลในเชงิบวก 
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ภาวะผู้นําพหวุฒันธรรมของหวัหน้าสาขาวิชาภาษาองักฤษ ระดบัที�ปรากฏใน
ปัจจบุนั 

5 4 3 2 1 
7. ท่านมกีารยอมรบัทศันคติและมุมมองโลกของผูอ้ ื=น รวมทั @งเต็มใจยอมรบัว่า 

ทุกคนในฐานะที=เป็นปจัเจกบุคคล ยอ่มมคีาํตอบของตนที=อาจไม่เหมอืนกนั 
     

8. ท่านมีความเชื=อว่า ความแตกต่างทางวฒันธรรมไม่ไดเ้ป็นอุปสรรคต่อการ
สื=อสารที=มปีระสทิธผิล หรอืการสรา้งสมัพนัธภาพที=ด ี

     

9. ท่านมคีวามตระหนกัในมรดกทางวฒันธรรมของอาจารย์ต่างชาตใินสาขาวชิา 
และเชื=อว่ามรดกทางวฒันธรรมเหล่านี@ มีผลกระทบต่อมุมมองโลก ค่านิยม 
และพื@นฐานทางความคดิของผูน้ั @น 

     

10. ท่านมคีวามตระหนักในพฤตกิรรมของอาจารย์ต่างชาตใินสาขาวชิา รวมถงึ
ผลกระทบของพฤตกิรรมนั @นที=มตี่อผูอ้ ื=น 

     

11. ท่านมคีวามตระหนกัในความสาํคญัของกระบวนการปฏสิมัพนัธ์ระหวา่งบุคคล
ซึ=งมาจากหลากหลายวฒันธรรม  

     

12. ในฐานะหัวหน้าสาขาวิชาภาษาอังกฤษซึ=งกํากับดูแลคณาจารย์จาก
หลากหลายวฒันธรรม ท่านมขีอ้มลูดา้นวฒันธรรมของคณาจารยใ์นแต่ละชาต ิ
เพื=อนํามาใช้ประโยชน์ต่อการบรหิารจัดการ เนื=องจากแต่ละชาติมีมิติทาง
วฒันธรรม (cultural dimensions) ที=ต่างกนัโดยสิ@นเชงิ   

     

13. ท่านมขีอ้มลูเกี=ยวกบัการเปลี=ยนแปลงคา่นิยมและพฤตกิรรมของบคุคล ซึ=งอาจ
ได้มาจากหนังสือ การอบรมสมัมนา หรือการมีปฏิสมัพนัธ์กับบุคคลต่าง
วฒันธรรม 

     

14. ท่านมคีวามรูว้า่ ความแตกต่างทางวฒันธรรมมผีลต่อการสื=อสาร ทั @งโดยวาจา
และโดยภาษาท่าทาง ซึ=งทาํใหท้่านเขา้ใจพฤตกิรรมของผูต้่างวฒันธรรมมาก
ขึ@น (เช่น การที=ชาวอติาเลียนมกัแสดงออกด้วยการยกมือประกอบการพูด 
ท่านเข้าใจว่าเป็นเพราะธรรมชาตขิองเขาเป็นคนมชีวีติชวีา การยกมอืขณะ
สนทนาเป็นเพยีงการสรา้งความเรา้ใจ ไม่ใช่เป็นคนเจา้อารมณ์) 

     

15. ท่านมคีวามรูว้่า สญัชาต ิเชื@อชาต ิเผ่าพนัธุ์ ชนชั @นทางสงัคม เพศ วยั ภาษา 
ศาสนา มผีลกระทบต่อบุคคลและประสบการณ์ของผูน้ั @น  

     

16. ท่านมขีอ้มลูเกี=ยวกบัแหล่งที=มาของวฒันธรรมอย่างถกูตอ้ง และสามารถหาผู้
อา้งองิ (referrals) เพื=อประโยชน์ในการบรหิารจดัการดา้นความแตกต่างใน
สาขาวชิาซึ=งเป็นสงัคมพหวุฒันธรรม 

     

17. ท่านมขีอ้มลูเกี=ยวกบันโยบาย ระเบยีบของมหาวทิยาลยั ซึ=งอาจก่อใหเ้กดิอคต ิ
การเลอืกปฏบิตั ิอนัเป็นอุปสรรคต่อการพฒันาสงัคมพหวุฒันธรรม 

     

18. ท่านมคีวามรูเ้กี=ยวกบัการพฒันาอตัลกัษณ์ (identity development) และ
กระบวนการปรบัตวัใหเ้ขา้กบัวฒันธรรม (acculturation process) และรูว่้าสิ=ง
เหล่านั @นมผีลกระทบต่อบุคคล กลุ่ม ความสมัพนัธ์ภายในกลุ่ม และสงัคม 
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ภาวะผู้นําพหวุฒันธรรมของหวัหน้าสาขาวิชาภาษาองักฤษ ระดบัที�ปรากฏใน
ปัจจบุนั 

5 4 3 2 1 
19. ท่านมีความรู้เกี=ยวกบัความแตกต่างภายในกลุ่มวฒันธรรมเดยีวกนั และมี

ความเขา้ใจอตัลกัษณ์พหุคณู (multiple identities) (คนเดยีวมอีตัลกัษณ์หลาย
อยา่ง เช่น ใชช้วีติในต่างแดนมานาน จงึมทีั @งอตัลกัษณ์ไทยและต่างชาต)ิ 

     

20. ท่านมีข้อมูลและมีความเข้าใจเกี=ยวกบัความแตกต่างทางวัฒนธรรม ซึ=งมี
ผลกระทบต่ออตัลักษณ์และความภาคภูมิใจในตนของแต่ละบุคคล (self-
esteem) 

     

21. ท่านมคีวามรูเ้กี=ยวกบัอุปสรรคและขอ้จํากดัในมหาวทิยาลยัที=มผีลกระทบต่อ
คณาจารย์ต่างชาต ิ(เช่น สญัญาทํางานปีต่อปี เป็นขอ้จํากดัที=ทําใหอ้าจารย์
ต่างชาตไิม่สามารถทําวจิยัได ้หรอืการที=อาจารยต์่างชาต ิฟงั-พดู-อ่าน-เขยีน
ภาษาไทยไม่ได ้เป็นขอ้จาํกดัที=ทาํใหเ้ป็นผูบ้รหิารระดบัสงูของคณะไม่ได)้ 

     

22. ท่านมคีวามรูว้่า การที=จะเป็นผูนํ้าที=จะก่อใหเ้กดิการเปลี=ยนแปลงนั @น ต้องมี
ความรู้เกี=ยวกบัทฤษฎีระบบและการเปลี=ยนแปลงระบบ (เช่น กรณีอาจารย์
ต่างชาติไม่สามารถทําวิจยั อาจแก้ไขระบบโดยปรบัเปลี=ยนกฎระเบียบให้
สามารถทาํวจิยัได)้ 

     

23. ในฐานะหัวหน้าสาขาวิชาภาษาอังกฤษซึ=งกํากับดูแลคณาจารย์จาก
หลากหลายวฒันธรรม ท่านสามารถบ่งชี@และอภปิรายอย่างเปิดเผยเกี=ยวกบั
ความแตกต่างทางวฒันธรรมและปญัหาที=เกี=ยวขอ้ง เช่น ปญัหาการสื=อสาร
ขา้มวฒันธรรม (cross-cultural communication issues) 

     

24. ท่านสามารถประเมนิผลกระทบของความแตกต่างทางวฒันธรรมที=มตี่อการ
สื=อสาร และทา่นสามารถสื=อสารไดอ้ยา่งมปีระสทิธผิลท่ามกลางความแตกต่าง
เหล่านั @น 

     

25. ท่านสามารถเป็นผู้ประสานเชื=อมต่อได้อย่างแท้จริงระหว่างบุคคลที=ต่าง
วฒันธรรมดว้ยกนั อนัเป็นการส่งเสรมิความเขา้ใจและความราบรื=นในการ
ทาํงาน 

     

26. ท่านสามารถใช้ประโยชน์จากการเรียนรูใ้หม่ๆ ในสงัคมพหุวฒันธรรม มา
ผสมผสานกบัสิ=งที=เรยีนรูเ้ดมิ และนํามาปรบัใชใ้นสถานการณ์ใหม่ๆ  

     

27. ท่านสามารถสรา้งความไวว้างใจและไดร้บัการยอมรบันับถือจากคณาจารย์
ต่างชาตใินสาขาวชิา 

     

28. ท่านสามารถประเมนิตนเองไดอ้ยา่งถกูตอ้ง เกี=ยวกบัทกัษะและการพฒันาดา้น
พหวุฒันธรรมของตน  รวมทั @งระดบัความสบายใจที=ท่านไดท้ํางานร่วมกบัผูท้ี=
ต่างวฒันธรรม  

     

29. ท่านสามารถแยกแยะความแตกต่างระหว่างบุคคล ความแตกต่างระหว่าง
วฒันธรรม และความเหมอืนกนัอนัเป็นสากล 
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ภาวะผู้นําพหวุฒันธรรมของหวัหน้าสาขาวิชาภาษาองักฤษ ระดบัที�ปรากฏในปัจจบุนั 
5 4 3 2 1 

30. ท่านสามารถทา้ทายและสนับสนุนระบบ ตลอดจนบุคลากรภายใตก้าร
กํากบัดูแล ในลกัษณะที=จะก่อใหเ้กดิประโยชน์สูงสุดต่อสาขาวชิาที=มี
กลุ่มคนจากหลากหลายวฒันธรรม  

     

31. ท่านสามารถที=จะป้องปรามปญัหา และขบัเคลื=อนงานของสาขาวชิาได้
อย่างราบรื=นท่ามกลางความเป็นพหุวัฒนธรรม ทั @งในระดบัปจัเจก
บุคคล สาขาวชิา และมหาวทิยาลยั 

     

32. ท่านสามารถใช้ความรู้และความไวต่อพหุวฒันธรรม (Multicultural 
sensitivity) ใหเ้ป็นประโยชน์ต่อการบรหิารงานของสาขาวชิาไดอ้ย่าง
เหมาะสม 

     

33. ท่านสามารถเปลี=ยนแปลงระบบ ระเบยีบปฏบิตั ิในสาขาวชิา และใน
มหาวทิยาลยั เพื=อเอื@อใหเ้กดิความยตุธิรรมในดา้นการจดัหลกัสตูร การ
เรยีนการสอน และสวสัดกิาร ใหก้บับุคลากรต่างวฒันธรรม 

     

 
ตอนที� 3:  ความเหน็ของหวัหน้าสาขาวชิาภาษาองักฤษ เกี=ยวกบัภาวะผูนํ้าพหุวฒันธรรมของตนใน 
              การบรหิารสาขาวชิา   
ขอ้ 1.  ในฐานะหวัหน้าสาขาฯ ซึ=งตอ้งกาํกบัดแูลคณาจารยห์ลากหลายเชื@อชาต ิท่านไดท้าํสิ=งใดที= 
         สะทอ้นใหเ้หน็ภาวะผูนํ้าพหวุฒันธรรมของทา่น และมสีิ=งใดที=ทา่นยงัไม่ไดท้าํ มปีญัหาอะไร  
.................................................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................... 

.................................................................................................................................................................... 

ขอ้ 2  ขอ้แนะนําของท่านในการพฒันาสมรรถนะดา้นพหุวฒันธรรม (Multicultural Competence) 
        ของหวัหน้าสาขาฯ (เชน่ เขา้รบัการอบรมความรูด้า้นพหุวฒันธรรม)  
....................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................... 
ขอขอบคณุยิ=งที=กรณุาตอบแบบสอบถาม 

ศรมีณา  เกษสาคร 
นิสติระดบัปรญิญาดษุฎบีณัฑติ  สาขาวชิาอดุมศกึษา  

ภาควชิานโยบาย การจดัการและความเป็นผูนํ้าทางการศกึษา  
คณะครศุาสตร ์ จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 
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แบบสอบถาม 
รปูแบบการพฒันาภาวะผู้นําพหวุฒันธรรมของหวัหน้าสาขาวิชาภาษาองักฤษ 

ในมหาวิทยาลยัเอกชน 
(สาํหรบัอาจารย)์ 

 
คาํชี/แจง  

แบบสอบถามชุดนี@ สรา้งขึ@นเพื=อใชป้ระโยชน์ในการวจิยั เรื=อง “รปูแบบการพฒันาภาวะผูนํ้า
พหุวฒันธรรมของหวัหน้าสาขาวิชาภาษาองักฤษในมหาวิทยาลยัเอกชน” โดยมีวตัถุประสงค์เพื=อ
ศึกษาสภาพปจัจุบัน ปญัหา และบทบาทของหัวหน้าสาขาวิชาภาษาอังกฤษในฐานะผู้นําพหุ
วฒันธรรมในมหาวทิยาลยัเอกชน   

โปรดใหค้าํตอบตามความคดิเหน็ของทา่น โดยผูว้จิยัจะเกบ็ขอ้มลูเหล่านี@ไวเ้ป็นความลบัและ
ไมม่ผีลกระทบต่อทา่นเป็นรายบุคคลโดยตรง 
 
คาํนิยาม  

ภาวะผู้นําพหุวฒันธรรม (Multicultural Leadership) ของหวัหน้าสาขาวิชาภาษาองักฤษ 
หมายถงึ ความสามารถ สมรรถนะ คุณลกัษณะ ที=จําเป็นสําหรบัการทํางานในตําแหน่งหวัหน้าสาขาวชิา
ภาษาองักฤษ ในการมคีวามตระหนัก ความรูค้วามเขา้ใจ และทกัษะในการปฏสิมัพนัธ์กบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา
ที=ต่างเชื@อชาติ ชาติพันธุ์  ภาษา ศาสนา ให้สามารถปฏิบัติงานร่วมกันได้อย่างปกติสุข และบรรลุ
วตัถุประสงคข์ององคก์ร    

ความตระหนักทางพหุวฒันธรรม  (Multicultural Awareness) หมายถงึ การแสดงออกถงึ
ความรูส้กึ รบัรู ้คดิได ้มองเหน็ประโยชน์และความสาํคญัของวฒันธรรมที=หลากหลาย  

ความรู้ทางพหวุฒันธรรม (Multicultural Knowledge) หมายถงึ ความเขา้ใจโลกทศัน์หรอืมุมมอง
โลกของผูอ้ื=นที=ต่างวฒันธรรมจากตน รวมถงึการมขีอ้มลูเกี=ยวกบักลุ่มชนที=มวีฒันธรรมหลากหลาย  

ทกัษะทางพหวุฒันธรรม (Multicultural Skills) หมายถงึ ความสามารถในการพฒันากลยุทธแ์ละ
เทคนิคที=เหมาะสมในการใหค้วามรูห้รอืใหก้ารอบรม เพื=อใหส้ามารถอยู่ร่วมกนัหรอืทํางานร่วมกนัไดอ้ย่าง
สนัตสิุขกบัผูท้ี=ต่างวฒันธรรม ทกัษะทางพหุวฒันธรรมโดยทั =วไปจะเป็นกลุ่มพฤตกิรรมที=ทําใหเ้ราสามารถ
นําความตระหนกัและความรูพ้หวุฒันธรรมที=เรามอียู่มาใช ้ 
 
แบบสอบถาม แบง่เป็น  3  ตอน ดงันี/ 

ตอนที= 1  ขอ้มลูสถานภาพทั =วไปของอาจารย ์
ตอนที= 2  ความเหน็ของอาจารยส์าขาวชิาภาษาองักฤษ เกี=ยวกบัภาวะผูนํ้าพหุวฒันธรรมของ

หวัหน้าสาขาวชิาภาษาองักฤษในมหาวทิยาลยัเอกชน (หมายความรวมถงึสาขาวชิาที=มชีื=อเรยีกเป็นอย่าง
อื=น เช่น สาขาวชิาภาษาองักฤษธุรกจิ สาขาวชิาภาษาองักฤษสื=อสารธุรกิจ สาขาวชิาภาษาองักฤษเพื=อการ
สื=อสารทางธุรกจิ สาขาวชิาภาษาองักฤษเพื=อการสื=อสาร สาขาวชิาภาษาองักฤษเพื=อการสื=อสารสากล) 
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ตอนที= 3  ความเหน็ของอาจารยส์าขาวชิาภาษาองักฤษ เกี=ยวกบัภาวะผูนํ้าพหุวฒันธรรมของ
หวัหน้าสาขาฯ (คาํถามปลายเปิด) 
ตอนที� 1  ขอ้มลูสถานภาพของอาจารย ์
 
คาํชี/แจง: โปรดใสเ่ครื=องหมาย �ลงใน (    ) และเตมิขอ้ความลงในชอ่งว่าง 
 

1.  เพศ  (      )  ชาย   (      )  หญงิ 
 

2.  อาจารยป์ระจาํสาขาวชิา......................................................................................................... 
 

3.  คณะ………………………………………………… มหาวทิยาลยั……………………………….. 
 

4.  อาย ุ (      )  20 – 30 ปี  (      )  31 - 40 ปี 
   (      )  41 – 50 ปี  (      )  มากกว่า 50 ปี 
 

5.  สญัชาต ิ (      )  ไทย   (      )  อื=นๆ โปรดระบุ.................................... 
 
6.  ตําแหน่งทางวชิาการ 
  (      )  ผูช้ว่ยศาสตราจารย ์ (      )  รองศาสตราจารย ์
  (      )  ศาสตราจารย ์  (      )  อื=นๆ ...................................................... 
7.  วุฒกิารศกึษา 

(      )  ปรญิญาตร ี สาขาวชิา.............................................................................. 
(      )  ปรญิญาโท  สาขาวชิา.............................................................................. 

         สาขาวชิา.............................................................................. 
  (      )  ปรญิญาเอก สาขาวชิา.............................................................................. 
 
8.  ระยะเวลาปฏบิตังิานในมหาวทิยาลยัแหง่นี@ นับตั @งแต่เริ=มปฏบิตังิานจนถงึปจัจุบนั เป็นเวลา 
     ........... ปี  
 
9.  ประสบการณ์ในการฝึกอบรมสมัมนาดา้นพหวุฒันธรรม 
  (      )  ไมเ่คย 
  (      )  เคย (โปรดระบุ)  

หลกัสตูร.............................................................................................. 
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ตอนที� 2 ความเหน็ของอาจารยส์าขาวชิาภาษาองักฤษ เกี=ยวกบัภาวะผูนํ้าพหุวฒันธรรมของ 
  หวัหน้าสาขาวชิาภาษาองักฤษในมหาวทิยาลยัเอกชน 

 
คาํชี/แจง: โปรดใสเ่ครื=องหมาย � ลงในระดบัความเหน็ของทา่นตามที=ปรากฎในปัจจบุนัและระดบั 

   ที=ท่านคาดหวงัหรอืเหน็วา่ควรมีในอดุมคติ โดยมรีะดบัของความเหน็ ดงันี@ 
    ระดบัที= 1 หมายถงึ  ท่านเหน็ว่า ภาวะผูนํ้าพหุวฒันธรรมของหวัหน้าสาขาวชิา 

   ภาษาองักฤษมรีะดบัที=ปรากฎในปจัจุบนัหรอืควรมใีนอดุมคต ิ
   ในระดบัน้อยที �สุด 

    ระดบัที= 2 หมายถงึ  ท่านเหน็ว่า ภาวะผูนํ้าพหุวฒันธรรมของหวัหน้าสาขาวชิา 
   ภาษาองักฤษมรีะดบัที=ปรากฎในปจัจุบนัหรอืควรมใีนอดุมคต ิ
   ในระดบัน้อย 

    ระดบัที= 3 หมายถงึ  ท่านเหน็ว่า ภาวะผูนํ้าพหุวฒันธรรมของหวัหน้าสาขาวชิา 
   ภาษาองักฤษมรีะดบัที=ปรากฎในปจัจุบนัหรอืควรมใีนอดุมคต ิ
   ในระดบัปานกลาง 

    ระดบัที= 4 หมายถงึ  ท่านเหน็ว่า ภาวะผูนํ้าพหุวฒันธรรมของหวัหน้าสาขาวชิา 
   ภาษาองักฤษมรีะดบัที=ปรากฎในปจัจุบนัหรอืควรมใีนอดุมคต ิ
   ในระดบัมาก 

    ระดบัที= 5 หมายถงึ  ท่านเหน็ว่า ภาวะผูนํ้าพหุวฒันธรรมของหวัหน้าสาขาวชิา 
   ภาษาองักฤษมรีะดบัที=ปรากฎในปจัจุบนัหรอืควรมใีนอดุมคต ิ
   ในระดบัมากที �สุด 

ตวัอย่าง 
ภาวะผู้นําพหวุฒันธรรมของหวัหน้าสาขาวิชา

ภาษาองักฤษในทศันะของอาจารยใ์นสาขาวิชา 
ระดบัที�ปรากฏใน

ปัจจบุนั 
ระดบัที�ควรมีในอดุม

คติ 
5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

1.   หวัหน้าสาขาฯ มคีวามเตม็ใจที=จะเสี=ยงเพื=อใหเ้กดิการ
เปลี=ยนแปลง และเหน็ว่าความเสี=ยงนั @นเป็นสิ=งจาํเป็นและ
มคีวามสาํคญัที=จะก่อใหเ้กดิความงอกงามของบุคลากร
และวชิาชพีในสาขาวชิา 

  �    �    

2.   หวัหน้าสาขาฯ มขีอ้มลูเกี=ยวกบัการเปลี=ยนแปลงคา่นิยม
และพฤตกิรรมของบุคคล ซึ=งอาจไดม้าจากหนงัสอื การ
อบรมสมัมนา หรอืการมปีฏสิมัพนัธ์กบับุคคลต่าง
วฒันธรรม 

 �    �     
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ภาวะผู้นําพหวุฒันธรรมของหวัหน้าสาขาวิชาภาษาองักฤษ
ในทศันะของอาจารยใ์นสาขาวิชา 

ระดบัที�ปรากฏใน
ปัจจบุนั 

ระดบัที�ควรมีในอดุม
คติ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
1. หวัหน้าสาขาวชิาภาษาองักฤษ (ซึ=งกาํกบัดแูลคณาจารยจ์าก

หลากหลายวฒันธรรม) มีความเชื=อว่า มคีวามแตกต่างที=มี
คุณค่าระหว่างวฒันธรรมต่างชาตติ่างภาษา และเชื=อว่าการ
เรยีนรูค้วามแตกต่างเหล่านั @นเป็นความจําเป็นอย่างยิ=งใน
การบรหิารสาขาวชิาภาษาองักฤษ 

          

2. หัวหน้าสาขาฯ มีความเต็มใจที=จะเสี=ยงเพื=อให้เกิดการ
เปลี=ยนแปลง และเหน็ว่าความเสี=ยงนั @นเป็นสิ=งจําเป็นและมี
ความสําคญัที=จะก่อให้เกดิความงอกงามของบุคลากรและ
วชิาชพีในสาขาวชิา 

          

3. หัวหน้าสาขาฯ มีความมุ่งมั =นที=จะผดุงความยุติธรรม 
เปลี=ยนแปลงทางสังคม และต่อสู้กับความกดดันต่างๆ 
เพื=อใหค้ณาจารย์ไทยและต่างชาติซึ=งอยู่ภายใต้การกํากบั
ดูแลของตน สามารถทํางานร่วมกนัอย่างมีความสุข และ
สามารถนําพาองคก์รไปสู่เป้าหมายที=ตั @งไว ้

          

4. หวัหน้าสาขาฯ มีความเชื=อในคุณค่าและความสําคญัของ
มรดกทางวฒันธรรมของตนรวมทั @งตระหนักถึงการมีโลก
ทศัน์ โดยเหน็ว่าสิ=งเหล่านี@เป็นจุดเริ=มต้นที=ดทีี=จะทําใหต้นมี
ความเขา้ใจผูอ้ ื=นซึ=งมวีฒันธรรมแตกต่างออกไป 

          

5. หวัหน้าสาขาฯ มีความเต็มใจที=จะสํารวจตนเอง และหาก
จาํเป็นกจ็ะทา้ทายและปรบัเปลี=ยนค่านิยมของตน มุมมองที=
มตี่อโลก และอคตติ่างๆ 

          

6. หวัหน้าสาขาฯ มกีารเปิดใจต่อการเปลี=ยนแปลง และเชื=อว่า 
การเปลี=ยนแปลงเป็นสิ=งจาํเป็นและก่อใหเ้กดิผลในเชงิบวก 

          

7. หวัหน้าสาขาฯ มีการยอมรบัทศันคติและมุมมองโลกของ
ผูอ้ ื=น รวมทั @งเต็มใจยอมรบัว่า ทุกคนในฐานะที=เป็นปจัเจก
บุคคล ยอ่มมคีาํตอบของตนที=อาจไม่เหมอืนกนั 

          

8. หวัหน้าสาขาฯ มคีวามเชื=อว่า ความแตกต่างทางวฒันธรรม
ไม่ได้เป็นอุปสรรคต่อการสื=อสารที=มีประสทิธิผล หรือการ
สรา้งสมัพนัธภาพที=ด ี
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ภาวะผู้นําพหวุฒันธรรมของหวัหน้าสาขาวิชาภาษาองักฤษ
ในทศันะของอาจารยใ์นสาขาวิชา 

ระดบัที�ปรากฏใน
ปัจจบุนั 

ระดบัที�ควรมีในอดุม
คติ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
9. หวัหน้าสาขาฯ มคีวามตระหนักในมรดกทางวฒันธรรมของ

อาจารยต์่างชาตใินสาขาวชิา และเชื=อวา่มรดกทางวฒันธรรม
เหล่านี@ มผีลกระทบต่อมุมมองโลก ค่านิยม และพื@นฐานทาง
ความคดิของผูน้ั @น 

          

10. หวัหน้าสาขาฯ มีความตระหนักในพฤตกิรรมของอาจารย์
ต่างชาตใินสาขาวชิา รวมถงึผลกระทบของพฤตกิรรมนั @นที=มี
ต่อผูอ้ื=น 

          

11. หัวหน้าสาขาฯ มีความตระหนักในความสําคัญของ
กระบวนการปฏสิมัพนัธ์ระหวา่งบุคคลซึ=งมาจากหลากหลาย
วฒันธรรม 

          

12. หวัหน้าสาขาวชิาภาษาองักฤษ (ซึ=งกาํกบัดแูลคณาจารยจ์าก
หลากหลายวัฒนธรรม)  มีข้อมูลด้านวัฒนธรรมของ
คณาจารยใ์นแต่ละชาต ิเพื=อนํามาใชป้ระโยชน์ต่อการบรหิาร
จดัการ เนื=องจากแต่ละชาติมีมิติทางวฒันธรรม (cultural 
dimensions) ที=ต่างกนัโดยสิ@นเชงิ   

          

13. หวัหน้าสาขาฯ มีความรู้เกี=ยวกบัการเปลี=ยนแปลงค่านิยม
และพฤติกรรมของบุคคล ซึ=งอาจได้มาจากหนังสอื การ
อบรมสมัมนา หรอืการมปีฏสิมัพนัธ์กบับุคคลต่างวฒันธรรม 

          

14. หวัหน้าสาขาฯ มคีวามรูว้่า ความแตกต่างทางวฒันธรรมมี
ผลต่อการสื=อสาร ทั @งโดยวาจาและโดยภาษาท่าทาง ซึ=งทํา
ใหม้คีวามเขา้ใจพฤตกิรรมของผูต้่างวฒันธรรมมากขึ@น  

          

15. หวัหน้าสาขาฯ มคีวามรู้ว่า สญัชาต ิเชื@อชาต ิเผ่าพนัธุ์ ชน
ชั @นทางสงัคม เพศ วยั ภาษา ศาสนา มผีลกระทบต่อบุคคล
และประสบการณ์ของผูน้ั @น  

          

16. หวัหน้าสาขาฯ มคีวามรู้เกี=ยวกบัแหล่งที=มาของวฒันธรรม
อย่างถูกต้อง และสามารถหาผู้อ้างอิง (referrals) เพื=อ
ประโยชน์ในการบริหารจัดการด้านความแตกต่างใน
หน่วยงานพหวุฒันธรรม  

          

17. หวัหน้าสาขาฯ มีความรู้เกี=ยวกับนโยบาย ระเบียบของ
มหาวทิยาลยั ซึ=งอาจก่อใหเ้กดิอคต ิการเลอืกปฏบิตั ิอนัเป็น
อปุสรรคต่อการพฒันาสงัคมพหวุฒันธรรม 
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ภาวะผู้นําพหวุฒันธรรมของหวัหน้าสาขาวิชาภาษาองักฤษ
ในทศันะของอาจารยใ์นสาขาวิชา 

ระดบัที�ปรากฏใน
ปัจจบุนั 

ระดบัที�ควรมีในอดุม
คติ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
18. หัวหน้าสาขาฯ มีความรู้เกี=ยวกับการพัฒนาอัตลักษณ์ 

(identity development) และกระบวนการปรบัตวัใหเ้ขา้กบั
วฒันธรรม (acculturation process) และรูว่้าสิ=งเหล่านั @นมี
ผลกระทบต่อบุคคล กลุ่ม ความสมัพนัธ์ภายในกลุ่ม และ
สงัคม 

          

19. หวัหน้าสาขาฯ มคีวามรูเ้กี=ยวกบัความแตกต่างภายในกลุ่ม
วัฒนธรรมเดียวกัน และมีความเข้าใจอัตลักษณ์พหุคูณ 
(multiple identities) (คนเดยีวมอีตัลกัษณ์หลายอย่าง เช่น 
ใช้ชีวิตในต่างแดนมานาน จึงมีทั @งอัตลักษณ์ไทยและ
ต่างชาต)ิ 

          

20. หัวหน้าสาขาฯ มีความรู้และความเข้าใจเกี=ยวกับความ
แตกต่างทางวฒันธรรม ซึ=งมีผลกระทบต่ออตัลกัษณ์และ
ความภาคภมูใิจในตนของแต่ละบุคคล (self-esteem) 

          

21. หวัหน้าสาขาฯ มีความรู้เกี=ยวกบัอุปสรรคและข้อจํากดัใน
มหาวิทยาลัยที=มีผลกระทบต่อคณาจารย์ต่างชาติ (เช่น 
สญัญาทาํงานปีต่อปี เป็นขอ้จํากดัที=ทาํใหอ้าจารยต์า่งชาตไิม่
สามารถทาํวจิยัได ้หรอืการที=อาจารย์ต่างชาต ิฟงั-พดู-อ่าน-
เขียนภาษาไทยไม่ได้ เป็นข้อจํากัดที=ทําให้เป็นผู้บรหิาร
ระดบัสงูของคณะไม่ได)้ 

          

22. หวัหน้าสาขาฯ มคีวามรูว้่า การที=จะเป็นผู้นําที=จะก่อใหเ้กดิ
การเปลี=ยนแปลงนั @น ตอ้งมคีวามรูเ้กี=ยวกบัทฤษฎรีะบบและ
การเปลี=ยนแปลงระบบ (เช่น กรณีอาจารย์ต่างชาติไม่
สามารถทําวจิยั อาจแกไ้ขระบบโดยปรบัเปลี=ยนกฎระเบยีบ
ใหส้ามารถทาํวจิยัได)้ 

          

23. หวัหน้าสาขาวชิาภาษาองักฤษ (ซึ=งกาํกบัดแูลคณาจารยจ์าก
หลากหลายวัฒนธรรม) สามารถบ่งชี@และอภิปรายอย่าง
เปิดเผยเกี=ยวกบัความแตกต่างทางวฒันธรรมและปญัหาที=
เกี=ยวขอ้ง เช่น ประเดน็ปญัหาการสื=อสารขา้มวฒันธรรม 
(cross-cultural communication issues) 

          

24. หัวหน้าสาขาฯ สามารถประเมินผลกระทบของความ
แตกต่างทางวฒันธรรมที=มตี่อการสื=อสาร และสามารถสื=อสาร
ไดอ้ยา่งมปีระสทิธผิลท่ามกลางความแตกต่างเหล่านั @น 
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ภาวะผู้นําพหวุฒันธรรมของหวัหน้าสาขาวิชาภาษาองักฤษ
ในทศันะของอาจารยใ์นสาขาวิชา 

ระดบัที�ปรากฏใน
ปัจจบุนั 

ระดบัที�ควรมีในอดุม
คติ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
25. หัวหน้าสาขาฯ สามารถเป็นผู้ประสานเชื=อมต่อได้อย่าง

แท้จรงิระหว่างบุคคลที=ต่างวฒันธรรมดว้ยกนั อนัเป็นการ
สง่เสรมิความเขา้ใจและความราบรื=นในการทาํงาน 

          

26. หวัหน้าสาขาฯ สามารถใชป้ระโยชน์จากการเรยีนรูใ้หม่ๆ ใน
สงัคมพหุวฒันธรรม มาผสมผสานกบัสิ=งที=เรยีนรูเ้ดมิ และ
นํามาปรบัใชใ้นสถานการณ์ใหม่ๆ  

          

27. หวัหน้าสาขาฯ สามารถสร้างความไว้วางใจและไดร้บัการ
ยอมรบันบัถอืจากคณาจารยต์่างชาตใินสาขาวชิา 

          

28. หวัหน้าสาขาฯ สามารถประเมินทกัษะและการพฒันาดา้น
พหุวฒันธรรมของตน  รวมทั @งสามารถประเมนิระดบัความ
สบายใจที=ตนไดท้าํงานรว่มกบัผูท้ ี=ต่างวฒันธรรม  

          

29. หัวหน้าสาขาฯ สามารถแยกแยะความแตกต่างระหว่าง
บุคคล ความแตกต่างระหว่างวัฒนธรรม และความ
เหมอืนกนัอนัเป็นสากล 

          

30. หวัหน้าสาขาฯ สามารถทา้ทายและสนบัสนุนระบบ ตลอดจน
บุคลากรภายใต้การกํากับดูแล ในลักษณะที=จะก่อให้เกิด
ประโยชน์สูงสุดต่อสาขาวิชาที=มีกลุ่มคนจากหลากหลาย
วฒันธรรม  

          

31. หวัหน้าสาขาฯ สามารถที=จะป้องปรามปญัหา และขบัเคลื=อน
งานของสาขาวชิาได้อย่างราบรื=นท่ามกลางความเป็นพหุ
ว ัฒนธรรม ทั @งในระดับปจัเจกบุคคล สาขาวิชา และ
มหาวทิยาลยั 

          

32. หัวหน้าสาขาฯ สามารถใช้ความรู้และความไวต่อพหุ
วฒันธรรมใหเ้ป็นประโยชน์ต่อการบรหิารงานของสาขาวชิา
ไดอ้ยา่งเหมาะสม 

          

33. หวัหน้าสาขาฯ สามารถเปลี=ยนแปลงระบบ ระเบยีบปฏบิตั ิ
ในสาขาวิชา และในมหาวิทยาลัย เพื=อเอื@อให้เกิดความ
ยุติธรรมในด้านการจัดหลักสูตร การเรยีนการสอน และ
สวสัดกิาร ใหก้บับคุลากรต่างวฒันธรรม 
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ตอนที� 3: ความเหน็ของอาจารยส์าขาวชิาภาษาองักฤษ เกี=ยวกบัภาวะผูนํ้าพหวุฒันธรรม 
             ของหวัหน้าสาขาฯ 
  

ขอ้ 1.  สาขาวชิานี@ ไดม้กีารทาํสิ=งใดที=สะทอ้นใหเ้หน็ภาวะผูนํ้าพหวุฒันธรรมของหวัหน้าสาขาฯ และ 
         มสีิ=งใดที=ยงัไม่ไดท้าํ มปีญัหาอะไร            
.................................................................................................................................................................... 

.................................................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................................................  

.................................................................................................................................................................... 

ขอ้ 2.  ขอ้แนะนําของทา่นในการพฒันาสมรรถนะดา้นพหวุฒันธรรม (Multicultural Competence) 
         ของหวัหน้าสาขาฯ (เชน่ เขา้รบัการอบรมความรูด้า้นพหุวฒันธรรม) 
 
.................................................................................................................................................................... 

.................................................................................................................................................................... 

.................................................................................................................................................................... 

 
ขอขอบคณุยิ=งที=กรณุาตอบแบบสอบถาม 

ศรมีณา  เกษสาคร 
นิสติระดบัปรญิญาดษุฎบีณัฑติ  สาขาวชิาอดุมศกึษา  

ภาควชิานโยบาย การจดัการและความเป็นผูนํ้าทางการศกึษา  
คณะครศุาสตร ์ จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 
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QUESTIONNAIRE 
 

THE DEVELOPMENT OF MULTICULTURAL LEADERSHIP DEVELOPMENT  

MODEL FOR ENGLISH DEPARTMENT HEADS IN PRIVATE UNIVERSITIES 

(Staff) 

 
Definition 
 

Multicultural leadership in this research is defined as the awareness, knowledge, and 

skills needed to work with others who are culturally different from one’s self in 

meaningful, relevant, and productive ways 

 

• Multicultural awareness in this research is defined as the awareness of one’s 

own assumptions, biases, and values essential to working with someone who are 

culturally different from self  

 

• Multicultural knowledge in this research is defined as an understanding of the 

worldview of others; information about various cultural groups 

 

• Multicultural skills in this research is defined as those behaviors that allow us to 

effectively apply the multicultural awareness and knowledge we have internalized; 

developing appropriate intervention strategies and techniques 

 

 

Instructions 

 
This questionnaire consists of three parts as follows: 

 
Part 1:  Personal Information 

 

Part 2:  Questions about awareness, knowledge, and skills concerning multicultural leadership 

            for English department chairs in private universities in Bangkok Metropolitan Region  

 

The questionnaire poses the following questions: 

• What is your English department chair’s current multicultural leadership 

practice? 

• What are your ideal expectations of multicultural leadership? 

 

In this questionnaire, you are asked to examine 33 items and to 
  

1) mark ���� the appropriate box that corresponds to your English 

      department chair’s current multicultural leadership practice 
 

2) mark ���� the appropriate box that corresponds to your ideal 

      expectations of multicultural leadership 
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Part 3:  Open questions about multicultural leadership for English department chairs 

 

 
 

PART 1:  PERSONAL INFORMATION   
    

Please mark ���� the appropriate box that corresponds to your personal information.  

 

1.  Gender    (     ) male           (     ) female 

 

2.  Age     (     ) 20 – 30 years (     ) 31 – 40 years 

     (     ) 41 – 50 years (     ) more than 50 years 

  

3.  Institution    (     ) Bangkok University  

(     ) Dhurakij Pundit University 

     (     ) Eastern Asia University  

(     ) Huachiew Chalermprakiet University 

     (     ) Kasem Bundit University  

     (     ) Krirk University 

     (     ) Rangsit University  

     (     ) Rattana Bundit University 

     (     ) Saint John’s University  

     (     ) Siam University 

(     ) South-East Asia University  

     (     ) Sripatum University 

     (     ) University of the Thai Chamber of Commerce 

 

4.  Nationality    (     ) American        (     ) Australian 

     (     ) British  (     ) Burmese  

(     ) Filipino   (     ) Japanese  

(     ) New Zealander  

(     ) other (please specify) ______________  

 

5.  Education background:  (     ) Bachelor’s degree    

          (     ) Master’s degree    

          (     ) Doctoral’s degree    

 

 

6.  Training experience in 

     multicultural issues  (     ) Yes  (     ) No 

 

 

Please fill in the following information in the blank provided.  

 

7.  Number of year(s) of work 

     experience as instructor at  

     present university   ______ year(s) 
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PART 2 :  Please consider the following items and put  �  in the appropriate box that  

corresponds to your English department chair’s current  multicultural      

leadership practice as well as your ideal expectations of multicultural  

      leadership.  (1=Least, 2=Little, 3=Moderately, 4=Much, and 5=Very) 

 

 

Multicultural  

 

Actual Practice 

How is your English 

department chair’s 

current multicultural 

leadership practice?  

Ideal Expectations 

How do the following 

items reflect your ideal 

expectations of 

multicultural 

leadership? 
1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

1. To believe that differences are 

valuable and that learning about 

others who are culturally different is 

necessary and rewarding 

          

2. To be willing to take risks and see 

them as necessary and important for 

personal and professional growth 

 

          

3. To have a personal commitment 

to justice, social change, and 

combating depression so as to 

manage workforce diversity  

effectively 

          

4. To believe in the value and 

significance of his/her own cultural 

heritage and worldview as a starting 

place for understanding others who 

are culturally different 

          

5. To be willing to self-examine and 

when necessary, challenge and 

change his/her own values, 

worldview, assumptions, and biases 

          

6. To have an open mind about 

change, and believe that change is 

necessary and positive  

           

7. To accept other worldviews and 

perspectives and be willing to 

acknowledge that, as individuals, 

they do not have all the answers 

          

8. To believe that cultural 

differences do not have to interfere 

with effective communication or  

meaningful relationships 

          

9. To be aware of  the cultural 

heritage of foreign faculty members 

in  the department, and how it affects 

their worldview, values, and 

 assumptions 
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Multicultural  

 

Actual Practice 

How is your English 

department chair’s 

current multicultural 

leadership practice?  

Ideal Expectations 

How do the following 

items reflect your ideal 

expectations of 

multicultural 

leadership? 
1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

10. To be aware of the behaviors of 

foreign faculty members and its 

 impacts on others 

          

11. To be aware of the interpersonal 

process that occurs within a 

multicultural dyad  

          

12. To have knowledge of diverse 

cultures  

          

13. To have information about how 

change occurs for individual values 

and behaviors  

          

14. To have knowledge about the 

ways that cultural differences 

affect verbal and nonverbal 

communication  

          

15. To have knowledge about how 

gender, class, race, ethnicity, 

 language, nationality, age and 

religion affect individuals and 

their experiences  

          

16. To have information about 

culturally appropriate resources and 

how to make referrals  

          

17. To have information about 

institutional policies and regulations 

that may cause prejudice and 

discrimination, which creates 

barriers on multicultural 

development  

          

18. To have knowledge about 

identity development models and the 

acculturation process and their 

impact on individuals, groups 

intergroup relations, and society   

          

19. To have knowledge about 

within-group differences and 

understanding of multiple identities  

          

20. To have information and 

understanding of cultural differences 

and its impact on identity and self-

esteem 
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Multicultural  

 

Actual Practice 

How is your English 

department chair’s 

current multicultural 

leadership practice?  

Ideal Expectations 

How do the following 

items reflect your ideal 

expectations of 

multicultural 

leadership? 
1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

21. To have knowledge about 

institutional barriers that limit access 

to and success in higher education 

for foreign faculty members 

          

22. To have knowledge about system 

theories and how systems change 

          

23. To have ability to identify and 

openly discuss cultural differences 

and issues 

          

24. To have ability to assess the 

impact of cultural differences on 

communication and effectively 

communicate across those 

differences 

          

25. To have capability to emphasize 

and genuinely connect with 

individuals who are culturally 

different from him/herself 

          

26. To have ability to incorporate 

new learning and prior learning in 

new situations 

          

27. To have ability to gain the trust 

and respect of individuals who 

are culturally different from 

him/herself 

          

28. To have capability to accurately 

assess his/her own multicultural 

skills, comfort level, growth, and 

development  

          

29. To have ability to differentiate 

among individual differences,  

cultural differences, and universal 

similarities 

          

30. To have ability to challenge and 

support individuals and systems 

in a manner that optimizes 

multicultural interventions  
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Multicultural  

 

Actual Practice 

How is your English 

department chair’s 

current multicultural 

leadership practice?  

Ideal Expectations 

How do the following 

items reflect your ideal 

expectations of 

multicultural 

leadership? 
1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

31. To have ability to make 

individual, group, and institutional 

multicultural interventions 

          

32. To have ability to use cultural 

knowledge and sensitivity to make 

more culturally interventions 

          

33. To have ability to change 

departmental and institutional  

regulations to create justice and 

equity for institutional personnel 

who are culturally different from 

him/herself  
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แบบสอบถาม 
รปูแบบการพฒันาภาวะผู้นําพหวุฒันธรรมของหวัหน้าสาขาวิชาภาษาองักฤษ 

ในมหาวิทยาลยัเอกชน 
(สาํหรบันักศึกษา) 

 

คาํชี/แจง  
แบบสอบถามชุดนี@ สรา้งขึ@นเพื=อใชป้ระโยชน์ในการวจิยั เรื=อง “รปูแบบการพฒันาภาวะผูนํ้า

พหุวัฒนธรรมของหัวหน้าสาขาวิชาภาษาอังกฤษในมหาวิทยาลัยเอกชน” โดยมีวัตถุประสงค ์                
เพื=อศึกษาสภาพปจัจุบัน ปญัหา และบทบาทของหัวหน้าสาขาวิชาภาษาอังกฤษในฐานะผู้นํา                
พหวุฒันธรรมในมหาวทิยาลยัเอกชน  

โปรดใหค้าํตอบตามความคดิเหน็ของทา่น โดยผูว้จิยัจะเกบ็ขอ้มลูเหล่านี@ไวเ้ป็นความลบัและ
ไมม่ผีลกระทบต่อทา่นเป็นรายบุคคลโดยตรง 
 

คาํนิยาม  
ภาวะผู้นําพหุวฒันธรรม (Multicultural Leadership) ของหวัหน้าสาขาวิชาภาษาองักฤษ 

หมายถงึ ความสามารถ สมรรถนะ คุณลกัษณะ ที=จําเป็นสําหรบัการทํางานในตําแหน่งหวัหน้าสาขาวชิา
ภาษาองักฤษ ในการมคีวามตระหนัก ความรูค้วามเขา้ใจ และทกัษะในการปฏสิมัพนัธ์กบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา
ที=ต่างเชื@อชาติ ชาติพันธุ์  ภาษา ศาสนา ให้สามารถปฏิบัติงานร่วมกันได้อย่างปกติสุข และบรรลุ
วตัถุประสงคข์ององคก์ร 

ความตระหนักทางพหุวฒันธรรม  (Multicultural Awareness) หมายถงึ การแสดงออกถงึ
ความรูส้กึ รบัรู ้คดิได ้มองเหน็ประโยชน์และความสาํคญัของวฒันธรรมที=หลากหลาย  

ความรู้ทางพหวุฒันธรรม (Multicultural Knowledge) หมายถงึ ความเขา้ใจโลกทศัน์หรอืมุมมอง
โลกของผูอ้ื=นที=ต่างวฒันธรรมจากตน รวมถงึการมขีอ้มลูเกี=ยวกบักลุ่มชนที=มวีฒันธรรมหลากหลาย  

ทกัษะทางพหวุฒันธรรม (Multicultural Skills) หมายถงึ ความสามารถในการพฒันากลยุทธแ์ละ
เทคนิคที=เหมาะสมในการใหค้วามรูห้รอืใหก้ารอบรม เพื=อใหส้ามารถอยู่ร่วมกนัหรอืทํางานร่วมกนัไดอ้ย่าง
สนัตสิุขกบัผูท้ี=ต่างวฒันธรรม ทกัษะทางพหุวฒันธรรมโดยทั =วไปจะเป็นกลุ่มพฤตกิรรมที=ทําใหเ้ราสามารถ
นําความตระหนกัและความรูพ้หวุฒันธรรมที=เรามอียู่มาใช ้   
 

แบบสอบถาม แบ่งเป็น  3  ตอน ดงันี/  
ตอนที= 1  ขอ้มลูสถานภาพของนกัศกึษา 
ตอนที= 2  ความเหน็ของนกัศกึษาสาขาวชิาภาษาองักฤษ ซึ=งสะทอ้นใหเ้หน็ถงึบทบาทภาวะผูนํ้า

พหุวฒันธรรมของหวัหน้าสาขาวชิาภาษาองักฤษในมหาวทิยาลยัเอกชน (หมายความรวมถงึสาขาวชิาที=มี
ชื=อเรยีกเป็นอย่างอื=น เช่น สาขาวิชาภาษาองักฤษธุรกจิ สาขาวชิาภาษาองักฤษเพื=อการสื=อสารทางธุรกิจ 
สาขาวชิาภาษาองักฤษเพื=อการสื=อสาร สาขาวชิาภาษาองักฤษเพื=อการสื=อสารสากล) 
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ตอนที= 3  ความเหน็ของนกัศกึษาสาขาวชิาภาษาองักฤษ เกี=ยวกบัภาวะผูนํ้าพหุวฒันธรรมของ
หวัหน้าสาขาฯ (คาํถามปลายเปิด) 

 
ตอนที� 1  ขอ้มลูสถานภาพของนักศกึษา 
คาํชี/แจง: โปรดใสเ่ครื=องหมาย �ลงใน (    ) และเตมิขอ้ความลงในชอ่งว่าง 
 

1.  เพศ  (      )  ชาย  (      )  หญงิ 
 

2.  สถาบนัการศกึษา..................................................................................................................... 
 

3.  สาขาวชิาที=ศกึษา…………………………………………………………………………………….. 
 

4.  อาย ุ (      )  16 – 19 ปี (      )  20 ปีขึ@นไป  
 

ตอนที� 2  ความเหน็ของนกัศกึษาสาขาวชิาภาษาองักฤษ ซึ=งสะทอ้นใหเ้หน็ถงึบทบาทภาวะผูนํ้า 
             พหวุฒันธรรมของหวัหน้าสาขาวชิาภาษาองักฤษในมหาวทิยาลยัเอกชน   
คาํชี/แจง: โปรดใสเ่ครื=องหมาย � ลงในระดบัความเหน็ของทา่นตามที=ปรากฎในปัจจบุนัและระดบั 

   ที=ท่านคาดหวงัหรอืเหน็วา่ควรมีในอดุมคติ โดยมรีะดบัของความเหน็ ดงันี@ 
    ระดบัที= 1 หมายถงึ  ท่านเหน็ว่า เป็นการสะทอ้นใหเ้หน็ถงึบทบาทภาวะผูนํ้าพห ุ

   วฒันธรรมของหวัหน้าสาขาวชิาภาษาองักฤษที=ปรากฏในปจัจุบนั 
    หรอืควรมใีนอดุมคตใินระดบัน้อยที �สุด 

    ระดบัที= 2 หมายถงึ  ท่านเหน็ว่า เป็นการสะทอ้นใหเ้หน็ถงึบทบาทภาวะผูนํ้าพห ุ
   วฒันธรรมของหวัหน้าสาขาวชิาภาษาองักฤษที=ปรากฏในปจัจุบนั 
    หรอืควรมใีนอดุมคตใินระดบัน้อย 

    ระดบัที= 3 หมายถงึ  ท่านเหน็ว่า เป็นการสะทอ้นใหเ้หน็ถงึบทบาทภาวะผูนํ้าพห ุ
                                 วฒันธรรมของหวัหน้าสาขาวชิาภาษาองักฤษที=ปรากฏในปจัจบุนั 
                                 หรอืควรมใีนอดุมคต ิในระดบัปานกลาง 
    ระดบัที= 4 หมายถงึ  ท่านเหน็ว่า เป็นการสะทอ้นใหเ้หน็ถงึบทบาทภาวะผูนํ้าพห ุ

   วฒันธรรมของหวัหน้าสาขาวชิาภาษาองักฤษที=ปรากฏในปจัจุบนั 
   หรอืควรมใีนอดุมคตใินระดบัมาก 

    ระดบัที= 5 หมายถงึ  ท่านเหน็ว่า เป็นการสะทอ้นใหเ้หน็ถงึบทบาทภาวะผูนํ้าพห ุ
   วฒันธรรมของหวัหน้าสาขาวชิาภาษาองักฤษที=ปรากฏในปจัจุบนั 
    หรอืควรมใีนอดุมคต ิในระดบัมากที �สุด 
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ความเหน็ของนักศึกษาซึ�งสะท้อนให้เหน็บทบาทภาวะ
ผู้นําพหวุฒันธรรมของหวัหน้าสาขาฯ 

ระดบัที�ปรากฏใน
ปัจจบุนั 

ระดบัที�ควรมีในอดุม
คติ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
1. ในฐานะนกัศกึษา ทา่นเชื=อว่าวฒันธรรมต่างชาตติ่างภาษา 
   ลว้นมคีุณคา่ และการเรยีนรูว้ฒันธรรม เหล่านั @นเป็น 
   สิ=งจําเป็น 

          

2. ท่านพยายามที=จะเขา้ใจและเตม็ใจเสี=ยงที=จะอธบิาย 
    ใหผู้อ้ ื=นเขา้ใจวฒันธรรมอื=นที=แตกต่างจากวฒันธรรม 
    ของท่าน เพื=อก่อใหเ้กดิความเขา้ใจและอยูร่ว่มกนั 
    อยา่งสงบสขุในสงัคม 

          

3. ท่านมคีวามเชื=อในคณุคา่และความสาํคญัของมรดก 
    ทางวฒันธรรมของตน และเหน็วา่เป็นสิ=งที=ทาํให ้
    ท่านเขา้ใจผูท้ี=มวีฒันธรรมแตกต่างจากทา่น 

          

4.  ท่านยอมรบัวสิยัทศัน์และมมุมองโลกของผูอ้ื=น และ 
    ยอมรบัวา่ทกุคนย่อมมคีาํตอบที=อาจไม่เหมอืนกนั  
    รวมทั @งเชื=อว่าความแตกต่างทางวฒันธรรมไมเ่ป็น 
    อปุสรรคต่อการสรา้งสมัพนัธภาพที=ด ี

          

5. ท่านตระหนกัว่าวฒันธรรมของอาจารยต์่างชาตจิะม ี
    ผลกระทบต่อมุมมองโลก คา่นิยมและการปฏบิตังิาน 

          

6. ท่านตระหนกัถงึความสาํคญัของความขดัแยง้ระหวา่ง 
    วฒันธรรมและพยายามหาเหตุผล โดยไม่มอีคต ิเช่น  
    การยกขาพาดโต๊ะเป็นอริยิาบถสบายๆ ในวฒันธรรม 
    ตะวนัตกไม่ไดเ้ป็นการดถูกูคนตะวนัออก 

          

7. ท่านมคีวามคาดหวงัว่า มหาวทิยาลยัจะมหีน่วยงาน 
    เฉพาะที=สนบัสนุนกจิกรรมดา้นพหวุฒันธรรม เช่น  
    การแลกเปลี=ยนอาจารย ์การแลกเปลี=ยนนกัศกึษา  
    การแลกเปลี=ยนวฒันธรรม 

          

8. สาขาวชิาของท่านตระหนกัถงึการใหข้อ้มลูความรู ้
    เกี=ยวกบัวฒันธรรมต่างๆ (เชน่ ภาษา ศาสนา  
    เชื@อชาต ิศลิปกรรม รวมทั @งความกา้วหน้าทาง 
    วทิยาศาสตรแ์ละเทคโนโลย)ี ของประเทศอื=นๆ 
    โดยเฉพาะประเทศในกลุม่อาเซยีน 

          

9.  สาขาวชิาของท่านมกีารใชอ้าคารสถานที= สิ=งปลกู 
    สรา้ง รวมถงึการปฏบิตัติ่อรปูเคารพของแตล่ะ 
    วฒันธรรมอย่างเหมาะสม 

          

10. สาขาวชิาของท่านไดจ้ดับรกิารแก่นกัศกึษาทุกชาต ิ
     ทุกศาสนาอยา่งเพยีงพอ เชน่ อาหารอสิลาม 
     อาหารเจ หอ้งละหมาด หอ้งกจิกรรมพทุธศาสนา  
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ความเหน็ของนักศึกษาซึ�งสะท้อนให้เหน็บทบาทภาวะ
ผู้นําพหวุฒันธรรมของหวัหน้าสาขาฯ 

ระดบัที�ปรากฏใน
ปัจจบุนั 

ระดบัที�ควรมีในอดุม
คติ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
11. ในฐานะนักศกึษา ท่านมคีวามรูเ้กี=ยวกบัวฒันธรรม 

     ต่างๆ ในหลายๆ ดา้น (เชน่ ประวตัศิาสตร ์ 
     ขนบธรรมเนียมประเพณ ีคา่นิยม ปญัหาระหว่าง 

     ชนชาต ิเชื@อชาต ิรวมทั @งเศรษฐกจิและเทคโนโลย)ี 

          

12. ท่านมคีวามรูเ้กี=ยวกบัคา่นิยมและพฤตกิรรมของ 

     บุคคลอนัเนื=องมาจากการปฏสิมัพนัธ์กบับุคคลตา่ง 

     วฒันธรรม (cross-cultural interaction) 

          

13. ท่านมคีวามรูเ้กี=ยวกบัวธิกีารสื=อสารทั @งโดยวาจา 

     และโดยภาษาท่าทางของบคุคลต่างวฒันธรรม  

     (เช่น การรบัประทานบะหมี=ของชาวญี=ปุน่จะออก 

     เสยีง “ซูด้ๆ” เพื=อแสดงความอรอ่ยและขอบคณุผู ้
     ปรงุอาหาร) 

          

14. ท่านมคีวามรูเ้กี=ยวกบัที=มาของวฒันธรรมต่างชาต ิ 
     และสามารถอา้งองิเพื=อการหาขอ้มลูไดอ้ยา่ง 

     เหมาะสม 

           

15. ท่านมคีวามรูว้า่ในวฒันธรรมเดยีวกนั อาจม ี

     วฒันธรรมยอ่ยที=ต่างกนั และมคีวามเขา้ใจว่าบุคคล 

     หนึ=งสามารถมอีตัลกัษณ์ไดห้ลายอยา่ง  
     (เช่น ใชช้วีติในต่างแดนมานาน กม็ที ั @งอตัลกัษณ์ 

     ไทยและต่างชาต)ิ 

          

16. ท่านมคีวามรูแ้ละความเขา้ใจวา่ ความแตกต่างทาง 

     วฒันธรรมของคณาจารยใ์นสาขาวชิาของทา่น  
     สามารถมผีลต่อการเรยีนการสอนและการปฏบิตั ิ

     กจิกรรมของนกัศกึษา    

          

17. ท่านมคีวามรูเ้กี=ยวกบัอปุสรรคและขอ้จํากดัของ 

     มหาวทิยาลยัที=กระทบต่อการปฏบิตังิานของ 

     คณาจารยต์่างชาต ิ(เช่น อาจารยต์่างชาตไิม ่

     สามารถเป็นผูบ้รหิารไดเ้พราะไม่รูภ้าษาไทย)  

          

18. ท่านมคีวามรูเ้กี=ยวกบัสภาวะโลกที=เปลี=ยนแปลงไป 
     อยา่งรวดเรว็  (เช่น ดา้นภมูศิาสตร ์สภาพสงัคม  
     เศรษฐกจิ วทิยาศาสตรแ์ละเทคโนโลย)ี ว่าม ี
     ผลกระทบต่อการเปลี=ยนแปลงของวฒันธรรม 

          

19. ท่านทราบความหมายของคาํวา่ “พหวุฒันธรรม”  
     จากการใหค้วามรูข้องสาขาวชิาของท่านซึ=งสอดแทรก 
    ในการสอน เอกสารการสอน หรอืสื=อต่างๆ 
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ความเหน็ของนักศึกษาซึ�งสะท้อนให้เหน็บทบาทภาวะ
ผู้นําพหวุฒันธรรมของหวัหน้าสาขาฯ 

ระดบัที�ปรากฏใน
ปัจจบุนั 

ระดบัที�ควรมีในอดุม
คติ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
20. สาขาวชิาของท่านไดใ้หค้วามรูน้กัศกึษาเกี=ยวกบั 
     วฒันธรรมของกลุ่มประชาคมเศรษฐกจิอาเซยีน เช่น 
     ภาษา ศาสนา การเมอืง เศรษฐกจิ สงัคม 

          

21. ในฐานะนกัศกึษา เมื=อเกดิปญัหาความขดัแยง้ดา้นเชื@อชาต ิ
ศาสนา การแบง่แยกผวิ ท่านสามารถชี@ใหเ้หน็วา่เป็น 
ประเดน็ปญัหาเชงิวฒันธรรม 

          

22. ท่านสามารถมองเหน็ความแตกต่างทางวฒันธรรม และ
สามารถเป็นผูเ้ชื=อมต่อในการทาํงานรว่มกนัของบุคคลต่าง
วฒันธรรมได ้

          

23. ท่านสามารถนําความรูท้ี=ไดร้บัจากการเรยีนรูว้ฒันธรรม
ต่างๆ มาผสมผสานกบัความรูเ้ดมิ และปรบัใชก้บั
สถานการณ์ใหม ่

          

24. ท่านสามารถสรา้งความไวว้างใจและการเคารพนบัถอืจาก
บุคคลต่างวฒันธรรมได ้

          

25. ท่านสามารถเรยีนรู ้ปรบัตวั และอยู่รว่มกนัอย่างสบายใจ
กบับุคคลที=มาจากต่างวฒันธรรม 

          

26. ท่านสามารถสื=อสารอยา่งมปีระสทิธผิลกบับุคคลต่าง 

     วฒันธรรม เช่น คณาจารยต์า่งชาต ิต่างศาสนา 

          

27. ท่านสามารถศกึษา คน้ควา้ วจิยั เมื=อไดร้บัมอบหมาย 
     ใหท้าํงานเกี=ยวกบัการพฒันาดา้นพหุวฒันธรรม เช่น  
     จดันิทรรศการวฒันธรรมกลุม่ประชาคมเศรษฐกจิอาเซยีน  
     จดัสมัมนาแนวทาง  การปรบัตวัในการทาํงานรว่มกบั 
     ผูท้ ี=มาจากตา่งวฒันธรรม 

          

28. ท่านสามารถท้าทายและป้องปรามปญัหาความขดัแย้ง
ระหว่างวัฒนธรรม โดยสนับสนุนการเร ียนรู้ถึงความ
แตกต่างของเพื=อนนักศึกษาและคณาจารย์ที=มาจากต่าง
เชื@อชาตติ่างวฒันธรรม 

          

29. ท่านเคยไดร้บัการฝึกอบรมหรอืไดร้บัการสนบัสนุนให้
ทาํงานดา้นพหวุฒันธรรมในมหาวทิยาลยั 

          

30. ท่านสามารถใชป้ระโยชน์จากวฒันธรรมที=หลากหลายมา
เป็นพลงัรว่มทางวฒันธรรม (Cultural Synergy) เพื=อระดม
สมองบุคคลที=ต่างวฒันธรรมใหม้าช่วยกนัสรา้งสรรค์
นวตักรรมและการเรยีนรูต้่างๆ  
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ตอนที� 3:  ความเหน็ของนกัศกึษาสาขาวชิาภาษาองักฤษ เกี=ยวกบัภาวะผูนํ้าพหวุฒันธรรมของ 
               หวัหน้าสาขาฯ (คาํถามปลายเปิด) 
 
ขอ้ 1.  สาขาวชิาฯ ไดด้าํเนนิโครงการหรอืกจิกรรมใดบา้งที=เป็นการสนับสนุนนกัศกึษาใหม้ ี
         ความตระหนัก ความรู ้และทกัษะดา้นพหวุฒันธรรม และนกัศกึษาตอ้งการเสนอโครงการ 
         หรอืกจิกรรมใดเพิ=มเตมิบา้งหรอืไม่ 
.................................................................................................................................................................... 

.................................................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................... 

 
 

ขอขอบคณุยิ=งที=กรณุาตอบแบบสอบถาม 
ศรมีณา  เกษสาคร 

นิสติระดบัปรญิญาดษุฎบีณัฑติ  สาขาวชิาอดุมศกึษา  
ภาควชิานโยบาย การจดัการและความเป็นผูนํ้าทางการศกึษา  

คณะครศุาสตร ์ จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



201 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ค 
รายการเอกสารที�ใช้ในการวิเคราะหส์าระ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



202 
 

รายการเอกสารที�ใช้ในการวิเคราะหส์าระ 
1. กฤตกิา คงสมพงษ์. (2552). บรหิารการตลาดในพหวุฒันธรรม: Multicultural Marketing 

         Management. กรุงเทพฯ: บรษิทั มเีดยี แอสโซซเิอตเตด็ จาํกดั. 
2. คณะกรรมการการอดุมศกึษา, สาํนกังาน. (2553). ยทุธศาสตรอ์ดุมศกึษาไทยในการเตรยีม 

ความพรอ้มสูก่ารเป็นประชาคมอาเซยีนในปี พ.ศ. 2558. กรงุเทพฯ: สาํนักยทุธศาสตร ์
อดุมศกึษาต่างประเทศ 

3. ฆสัรา ขมะวรรณ มกุดาวจิติร. (2554, เมษายน-พฤษภาคม). พหวุฒันธรรม. จดหมายขา่ว 
ศนูยม์านุษยสรินิธร 13 (73): 1. 

4. วชริะ ชนะบุตร. (2553). การบรหิารความหลากหลาย (Diversity Management).  
KHON Magazine 31 (3): 47-50. 

5. สรุนิทร ์ พศิสวุรรณ. (2554). อาเซยีน 2015 กบัอุดมศกึษาไทย ใน การประชมุวชิาการ
ประจาํปีของ ที=ประชมุกรรมการสภามหาวทิยาลยัแหง่ประเทศไทย เรื=อง บทบาทของสภา
มหาวทิยาลยัในการพฒันาอดุมศกึษาของชาต.ิ วนัที= 7 - 8 กมุภาพนัธ ์2554 ณ โรงแรม
รามาการเ์ดน้ส.์ 

6. อภญิญา เลื=อนฉว.ี (2552). เคลื=อนยา้ยแรงงานเสรใีนอาเซยีน: ผลกระทบอยา่งไรต่อไทย.  
กรุงเทพฯ: มหาวทิยาลยัธุรกจิบณัฑติย.์  

7. Adler, N.J., and Bartholomew, S. (1992). Managing Globally Competent People.  
Academy Of Management Executive 6 (3): 52-65.  

8. Apollo Research Institute. (2011). Workforce Preparedness Future Work Skills 2020. 
[Online]. Available from: http://apolloresearchinstitute.com/research-
studies/workforce-preparedness/future-work-skills-2020.pdf 

9. Aziz, S., et al. (2005). Understanding the Training Needs of Department Chairs.  
Studies in Higher Education 30 (5): 571-593. 

10. Bartos, O., and Wehr, P. (2002). Using Conflict Theory. Cambridge, UK: Cambridge  
University Press. 

11. Bellanca, J., and Brandt, R. (2010). 21st Century Skills: Rethinking How Student 
Learn. Bloomington, IN: Solution Tree Press. 

12. Birnbaum, R. (1988). How Colleges Work: The Cybernetics of Academic 
Organization andLeadership. San Francisco: Jossey-Bass.  

13. Booth, D.B. (1982). The Department Chair: Professional Development and Role 
Conflict. Washington, D.C.: American Association for Higher Education. 

14. Brubachar, J.S., and Rudy, W. (2004). Higher Education in Transition: A History of  
 American Colleges and Universities. New York: Harper & Row.  



203 
 

15. Canen, A.G., and Canen, A. (2008). Multicultural Leadership: The Cost of its 
Absence in Organizational Conflict Management. International Journal of Conflict 
Management 19 (1).  

16. Center for the Study of the Department Chair. (1992). Role of Department Chairs. 
 CSDC Newsletter 2 (3): 23-26. 

17. Connerly, M.L., and Pedersen, P.B. (2005). Leadership in a Diverse and Multicultural  
 Environment. California: Sage Publications. 

18. Creswell, J.W. (1990). The Academic Chairperson's Handbook. Lincoln, NE: 
University of Nebraska. 

19. Creswell, J., Wheeler, D., Seagren, A., Egly, N., Beyer, K. (1990). The Academic  
Chairperson’s Handbook. Lincoln, NE: University of Nebraska Press. 

20. Daft, R.L., and Lane, P.G. (2005). The Leadership Experience. Mason, Ohio:  
Thomson/South-Western.  

21. Dalton, M.A. (1998). Developing Leaders for Global Roles. In C.D. McCauley, R.S. 
Moxley, and E.V. Velsor (eds.), The Center for Creative Leadership Handbook of 
Leadership Development. pp.379-402. San Francisco: Jossey-Bass.  

22. Diamond, R. (1996). What It Takes to Lead a Department. Chronicle of Higher 
Education 42 (17): 1-2. 

23. Dean, B.P. (2007). Cultural Intelligence in Global Leadership: A Model for 
Developing Culturally and Nationally Diverse Teams. [Online]. Available from:  
https://www.regent.edu/acad/global/resources/publications/dissertations/dean2007 

24. Deardorff, D.K. (2009). The Sage Handbook of Intercultural Competence. 
Thousand Oaks, CA: Sage Publication. 

25. Dorfman, P.W. (2004). International and Cross-Cultural Leadership. Ann Arbor: 
University of Michigan Press. 

26. Ferrari, J., and Velcoff, J. (2006). Measuring Staff Perceptions of University Identity 
and Activities: The Mission and Values Inventory. Christian Higher Education 
5 (3): 243-261. 

27. Gardiner, M.E., and Enomoto, E.K. (2006). Urban School Principals and Their Roles 
as Multicultural Leaders. Urban Education 41 (6): 568-584. 

28. Gay, G. (2003). Becoming Multicultural Educator: Personal Journey Toward 
Professional Agency. San Francisco: Jossey-Bass. 

29. George, B., Sims, P., McLean, A.N., and Mauyer, D. (2007, February). Discovering 
Your Authentic Leadership. Harvard Business Review 129-138.   



204 
 

30. Ghosh, D. (2010). English as a Global Language, a Good or Bad Thing?. [Online].  
Available from: http://www.helium.com/items/1407857-english-as-global-language-
global-language-english-english-language 

31. Gibson, K., Landwehr-Brown, M., and Tran, A.  (2010) Becoming Global Citizens 
Through Intercultural Learning In Asia Pacific Conference 2010. Australia: Sydney.    

32. Gillespie, K.J., Robertson, D.L., and Associates. (2010). A Guide to Faculty 
Development. San Francisco, CA: Jossey-Bass.  

33. Gmelch, W. (1991). Paying the Price for Academic Leadership: Department Chair 
Tradeoffs. The Educational Record 72 (3): 45-48. 

34. Gmelch, W.H. (2004). The Department Chair's Balancing Acts. In W. H. Gmelch, 
and Schuh J. (ed.), New Directions for Higher Education. (126): 69-84.  

35. Gmelch, W.H., and Burns, J. (1993). The Cost of Academic Leadership: Department 
Chair Stress. Innovative Higher Education 17 (4): 259-270.  

36. Gmelch, W.H., and Burns, J. (1994). Sources of Stress for Academic Department  
 Chairpersons. Journal of Educational Administration 32 (1): 79-85.  

37. Gmelch, W.H., and Miskin, V.D. (1993). Leadership Skills for Department Chairs.  
Bolton, MA.: Anker Pub.  

38. Gmelch, W.H. and Schuh, J. J. (2004). The Life Cycle of Department Chair. 
 New Directions for Higher Education 126.  

39. Gmelch W.H., and Wolverton, M. (2002). An Investigation of Dean Leadership.  
The Annual Meeting of the American Educational Research Association.  

 [Online]. Available from: http://www.eric.ed.gov/PDFS/ED465343.pdf 
40. Graham, S., and Benoit, P. (2004). Constructing the Role of Department Chair.  

[Online]. Available from: http://staging.acenet.edu/resources/chairs/docs/ 
Graham_Constructing.pdf 

41. Hart, J.L. (2006). A Cross-Cultural Study of Principals’ Leadership According to 
Teacher’ Perceptions. Doctoral Dissertation, University of Virginia.  

42. Hecht, I. W. D., Higgerson, M. L., Gmelch, W. and Tucker, A. (1999). The 
Department Chair as Academic Leader. Phoenix, AZ: Oryx Press. 

43. Howell, J., and Costley, D. (2006). Understanding Behaviors for Effective 
Leadership. Upper Saddle River, NJ: Pearson Prentice Hall. 

44. Jaeger, A.J., and Thornton, C.H. (2004). Fulfilling the Public-Service Mission in 
Higher Education: 21st Century Challenges. [Online]. Available from:  
http://findartcles.com/p/articles/mi_qa4026/is_200410/ai_n9470103/ 



205 
 

45. Kaplan, M., and Miller, A.J. (2007). Scholarship of Multicultural Teaching and 
Learning. New Directions for Teaching and Learning. 111: 1-12. 

46. Kearney, E., Gebert, D., and Voelpel, S. (2009). When and How Diversity Benefits 
Teams: The Importance of Team Members’ Need for Cognition. The Academy of  

 Management Journal 52 (3): 581-598. 
47. Kotter, J.P., and Heskett, J.L. (1992). Corporate Culture and Performance. 

 New York: Free Press. 
48. Leithwood, K., and Duke, D.L. (1998). Mapping the Conceptual Terrain of 

Leadership: A Critical Point of Departure for Cross-Cultural Studies. Peabody 
Journal of Education 73 (2): 31-50. 

49. Leslie, D.W. (1973). The Status of the Department Chairmanship in University 
Organization. AAUP Bulletin 59 (4): 419-426. 

50. Mitchell, J.N. (2004). Measuring the Performance of the Chair. New Directions for 
Higher Education 126: 55-68. 

51. Moran, R.T., Harris, P.R., and Moran, S.V. (2011). Managing Cultural Differences:  
Global Leadership Strategies for Cross-Cultural Business Success. 
Boston: Elsevier. 

52. Morris, A., and Miller, M.T. (2008). Profile of Online Programs in Private Colleges:  
From College to University with a Click. Journal of Academic Leadership 
6 (1): 230-330. 

53. Mujtaba, B.G. (2009). Diversity Management. In Workforce Diversity Management:  
Challenges, Competencies and Strategies. Fort Lauderdale, FL: ILEAD Academy. 

54. NCREL. (2003). EnGauge 21st Century Skills: Helping Students Thrive in the Digital 
Age Naperville, Ill.: NCREL.  

55. Ozbilgin, M. (2008). Global Diversity Management. In P.P. Smith, M. Peterson, and 
D. Thomas (eds.), The Handbook of Cross-Cultural Management Research,  
pp. 379-396. Los Angeles, CA: Sage Publications. 

56. Pincus, M.S. (1994). The Chair’s Role, Conditions of Work and Employment, 
Contingent Faculty. ADFL Bulletin 25 (3): 153-160. 

57. Roach, J.H. (1976). The Academic Department Chairperson: Roles and 
Responsibilities. Educational Record 57 (1): 13-23. 

58. Seagren, A.T., Creswell, J.W., and Wheeler, D.W. (1993). The Department Chair:  
New Roles, Responsibilities, and Challenges. Washington, DC: School of Education  
and Human Development, George Washington University.  



206 
 

59. Taylor, C.L. et al. (2008). The Department Chair: A Resource for Academic 
Administrators. [Online]. Available from: 
http://vpge.stanford.edu/docs/AC3ConfMg.pdf 

60. Thomas, D.A., and Ely, R.J. (2005). Making Difference Matter, New Parading for 
Managing Diversity. Harvard Business Review on Women in Business, pp. 125-158.  
Boston, MA: Harvard Business School Publishing. 

61. Trilling, B., and Fadel, C. (2009). 21st Century Skills: Learning for Life in Our Times.  
San Francisco, CA: Jossey-Bass. [Online]. Available from:  
http://www.21stcenturyskillsbook.com/index.php 

62. UNESCO. (2010a). Message From Irina Bokova: Director-General of UNESCO, 
“2010. International Year for the Rapprochement of Cultures. [Online]. Available 
from:  http://portal.unesco.org/culture/en/ev.php_SECTION=201.html 

63. UNESCO. (2010b). Culture and Development. [Online]. Available from:  
http://portal.unesco.org/culture/en/ev.php-_SECTION=201.html 

64. Vacik, S.M. (1997). Critical Incidents Impacting the Role and Development of the 
Academic Department Chair. Doctoral Dissertation, The University of Alabama. 

65. Whitsett, G. (2007). Perceptions of Leadership Styles of Department Chairs.  
College Student Journal 41 (2): 274-286. 

66. Wolverton, M. (1999). Beginning and Experienced Department Chairs. In 
Symposium on Chairs at the American Educational Research Association 
Conference, Montreal: Quebec. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



207 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ง 
ผลการวิเคราะหข์้อมลู 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



208 
 

การวิเคราะหค์่าเฉลี�ยความคิดเหน็ของอาจารย ์
เกี�ยวกบัภาวะผู้นําพหวุฒันธรรม 

ของหวัหน้าสาขาวิชาภาษาองักฤษที�ปรากฏในปัจจุบนัและที�ควรมีในอดุมคติ 
   

ภาวะผูนํ้าพหวุฒันธรรมของหวัหน้า 
สาขาวชิาภาษาองักฤษ ในดา้นความตระหนกั 

ที=ปรากฏใน 
ปจัจุบนั 

แปลผล ที=ควรม ี
ในอดุมคต ิ

แปลผล 

X  S.D.   X  S.D.  
1.  หวัหน้าสาขาวชิาภาษาองักฤษ (ซึ=งกาํกบัดแูล

คณาจารยจ์ากหลากหลายวฒันธรรม) มคีวาม
แตกต่างที=มคีณุคา่ระหว่างวฒันธรรมต่างชาตติ่าง
ภาษา และเชื=อวา่การเรยีนรูค้วามแตกต่างเหล่านั @น
เป็นความจําเป็นอยา่งยิ=งในการบรหิารสาขาวชิา
ภาษาองักฤษ 

3.96 0.93 มาก 4.44 0.78 มาก 

2.  หวัหน้าสาขาฯ มคีวามเตม็ใจที=จะเสี=ยงเพื=อใหเ้กดิ
การเปลี=ยนแปลง และเหน็วา่ความเสี=ยงนั @นเป็น
สิ=งจาํเป็นและมคีวามสาํคญัที=จะก่อใหเ้กดิความ
งอกงามของบุคลากรและวชิาชพีในสาขาวชิา 

3.61 0.86 มาก 4.38 0.78 มาก 

3.  หวัหน้าสาขาฯ มคีวามมุ่งมั =นที=จะผดงุความ 
ยตุธิรรมเปลี=ยนแปลงทางสงัคมและต่อสูก้บัความ
กดดนัต่างๆ เพื=อใหค้ณาจารยไ์ทยและต่างชาต ิ 
ซึ=งอยูภ่ายใตก้ารกาํกบัดแูลของตน สามารถทาํงาน
ร่วมกนัอยา่งมคีวามสขุและสามารถนําพาองคก์ร
ไปสูเ่ป้าหมายที=ตั @งไว ้

3.70 0.86 มาก 4.43 0.84 มาก 

4.  หวัหน้าสาขาฯ มคีวามเชื=อในคณุคา่และ 
ความสาํคญัของมรดกทางวฒันธรรมของตน 
รวมทั @งตระหนักถงึการมโีลกทศัน์ โดยเหน็วา่ 

     สิ=งเหลา่นี@เป็นจุดเริ=มตน้ที=ดทีี=จะทาํใหต้นมคีวาม
เขา้ใจผูอ้ ื=นซึ=งมวีฒันธรรมแตกตา่งออกไป 

3.87 0.90 มาก 4.44 0.83 มาก 

5.  หวัหน้าสาขาฯ มคีวามเตม็ใจที=จะสาํรวจตนเอง 
และหากจาํเป็นกจ็ะทา้ทายและปรบัเปลี=ยนคา่นยิม
ของตนมุมมองที=มตี่อโลกและอคตติ่าง ๆ 

3.72 0.86 มาก 4.48 0.73 มาก 

6.  หวัหน้าสาขาฯ มกีารเปิดใจต่อการเปลี=ยนแปลง 
    เป็นสิ=งจาํเป็นและก่อใหเ้กดิผลในเชงิบวก 

3.78 0.80 มาก 4.51 0.74 มาก
ที=สดุ 

7.  หวัหน้าสาขาฯ มกีารยอมรบัทศันคตแิละมุมมอง 
    โลกของผูอ้ื=น รวมทั @งเตม็ใจยอมรบัว่าทุกคนใน 
    ฐานะที=เป็นปจัเจกบคุคล ยอ่มมคีาํตอบของตนที= 
    อาจไม่เหมอืนกนั 

3.92 0.92 มาก 4.59 0.73 มาก
ที=สดุ 
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ภาวะผูนํ้าพหวุฒันธรรมของหวัหน้า 
สาขาวชิาภาษาองักฤษ ในดา้นความตระหนกั 

ที=ปรากฏใน 
ปจัจุบนั 

แปล
ผล 

ที=ควรม ี
ในอดุมคต ิ

แปล
ผล 

X  S.D.   X   X  
8.  หวัหน้าสาขาฯ มคีวามเชื=อวา่ ความแตกตา่ง   ทาง

วฒันธรรมไม่ไดเ้ป็นอปุสรรคต่อการสื=อสาร               
ที=มปีระสทิธผิลหรอืการสรา้งสมัพนัธภาพที=ด ี

3.78 0.877 มาก 4.50 0.816 มาก 

9.  หวัหน้าสาขาฯ มคีวามตระหนกัในมรดกทาง
วฒันธรรมของอาจารยต์่างชาตใินสาขาวชิาและ
เชื=อวา่มรดกทางวฒันธรรมเหล่านี@มผีลกระทบต่อ
มุมมองโลก ค่านยิม และพื@นฐานทางความคดิของ
ผูน้ั @น 

3.73 0.838 มาก 4.37 0.816 มาก 

10. หวัหน้าสาขาฯ มคีวามตระหนกัในพฤตกิรรมของ
อาจารยต์่างชาตใินสาขาวชิา รวมถงึผลกระทบของ
พฤตกิรรมนั @นที=มตีอ่ผูอ้ ื=น 

3.71 0.866 มาก 4.35 0.756 มาก 

11. หวัหน้าสาขาฯ มคีวามตระหนกัในความสาํคญัของ
กระบวนการปฏสิมัพนัธ์ระหวา่งบุคคลซึ=งมาจาก
หลากหลายวฒันธรรม 

3.80 0.879 มาก 4.44 0.780 มาก 

รวมเฉลี=ย 3.78 0.715 มาก 4.45 0.664 มาก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



210 
 

ภาวะผูนํ้าพหวุฒันธรรมของหวัหน้า 
สาขาวชิาภาษาองักฤษ ในดา้นความรู ้

ที=ปรากฏใน 
ปจัจุบนั 

แปล
ผล 

ที=ควรม ี
ในอดุมคต ิ

แปล 
ผล 

 X  S.D.   X  S.D  
12. หวัหน้าสาขาวขิาภาษาองักฤษ (ซึ=งกาํกบั ดแูล

คณาจารยจ์ากหลากหลายวฒันธรรม) มขีอ้มลูดา้น
วฒันธรรมของคณาจารยใ์นแต่ละชาต ิเพื=อนํามาใช้
ประโยชน์ต่อการบรหิารจดัการ เนื=องจากแต่ละชาติ
มมีตทิางวฒันธรรม (cultural dimensions) ที=
ต่างกนัโดยสิ@นเชงิ 

3.59 0.89 มาก 4.38 0.84 มาก 

13. หวัหน้าสาขาฯ มคีวามรูเ้กี=ยวกบัการ เปลี=ยนแปลง
คา่นิยมและพฤตกิรรมของบุคคล ซึ=งอาจไดม้าจาก
หนงัสอืการอบรมสมัมนา หรอืการมปีฏสิมัพนัธ์กบั
บุคคลต่างวฒันธรรม 

3.52 0.90 มาก 4.33 0.84 มาก 

14. หวัหน้าสาขาฯ มคีวามรูว้า่ ความแตกต่าง ทาง
วฒันธรรมมผีลต่อการสื=อสาร ทั @งโดยวาจา และโดย
ภาษาทา่ทาง ซึ=งทาํใหม้คีวามเขา้ใจ พฤตกิรรม
ของผูต้่างวฒันธรรมมากขึ@น 

3.71 0.87 มาก 4.42 0.82 มาก 

15. หวัหน้าสาขาฯ มคีวามรูว้า่ สญัชาต ิเชื@อชาต ิ
เผา่พนัธุ ์ชนชั @นทางสงัคม เพศ วยั ภาษา ศาสนา 
มผีลกระทบตอ่บคุคลและ ประสบการณ์ของผูน้ั @น 

3.63 0.82 มาก 4.46 0.78 มาก 

16. หวัหน้าสาขาฯ มคีวามรูเ้กี=ยวกบัแหล่งที=มา ของ
วฒันธรรมอย่างถกูตอ้ง และสามารถหาผู ้อา้งองิ 
(referrals) เพื=อประโยชน์ในการบรหิารจดัการดา้น
ความแตกต่างในหน่วยงาน พหุวฒันธรรม 

3.46 0.83 ปาน
กลาง 

4.35 0.82 มาก 

17. หวัหน้าสาขาฯ มคีวามรูเ้กี=ยวกบันโยบาย ระเบยีบ
ของมหาวทิยาลยั ซึ=งอาจก่อใหเ้กดิอคต ิ             
การเลอืกปฏบิตั ิอนัเป็นอปุสรรคต่อการพฒันา 
สงัคมพหวุฒันธรรม 

3.56 0.90 มาก 4.36 0.94 มาก 

18. หวัหน้าสาขาฯ มคีวามรูเ้กี=ยวกบัการพฒันาอตั
ลกัษณ์ (identity development) และกระบวนการ
ปรบัตวัใหเ้ขา้กบัวฒันธรรม (acculturation 
process) และรูว้า่สิ=งเหล่านั @นมผีลกระทบต่อบุคคล 
กลุ่ม ความสมัพนัธ์ภายในกลุ่ม และ สงัคม 

3.63 0.87 มาก 4.32 0.80 มาก 

19. หวัหน้าสาขาฯ มคีวามรูเ้กี=ยวกบัความแตกต่างใน
กลุ่ม วฒันธรรมเดยีวกนั และมคีวามเขา้ใจอตั
ลกัษณ์พหคุณู (multiple identities) (คนเดยีวม ีอตั
ลกัษณ์หลายอยา่ง เช่น ใชช้วีติในต่างแดน มานาน 
จงึมอีตัลกัษณ์ไทยและต่างชาต)ิ 

3.54 0.88 มาก 4.38 0.80 มาก 
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ภาวะผูนํ้าพหวุฒันธรรมของหวัหน้า 
สาขาวชิาภาษาองักฤษ ในดา้นความรู ้

ที=ปรากฏใน 
ปจัจุบนั 

แปล
ผล 

ที=ควรม ี
ในอดุมคต ิ

แปล 
ผล 

 X  S.D.   X  S.D  
20. หวัหน้าสาขาฯ มคีวามรูค้วามเขา้ใจเกี=ยวกบัความ

แตกต่างทางวฒันธรรม ซึ=งมผีลกระทบตอ่อตั
ลกัษณ์และความภาคภมูใิจในตนของแตล่ะบคุคล 
(self-esteem) 

3.57 .824 มาก 4.38 0.80 มาก 

21. หวัหน้าสาขาฯ มคีวามรูเ้กี=ยวกบัอุปสรรคและ
ขอ้จํากดั ในมหาวทิยาลยัที=มผีลกระทบต่อ
คณาจารยต์่างชาต ิ (เช่น สญัญาทาํงานปีต่อปี 
เป็นขอ้จํากดัที=ทาํใหอ้าจารยต์่างชาตไิม่สามารถทาํ
วจิยัได ้หรอืการที=อาจารย ์ต่างชาต ิฟงั พดู อา่น 
เขยีน ภาษาไทยไม่ได ้ เป็นขอ้จาํกดัที=ทาํใหเ้ป็น
ผูบ้รหิารระดบัสงูของคณะไมไ่ด)้ 

3.69 0.95 มาก 4.44 0.79 มาก 

22. หวัหน้าสาขาฯ มคีวามรูว่้า การที=จะเป็นผูนํ้าที=จะ
ก่อใหเ้กดิการเปลี=ยนแปลงนั @น ตอ้งมคีวามรู้
เกี=ยวกบัทฤษฎรีะบบและการเปลี=ยนแปลงระบบ 
(เช่น กรณ ีอาจารยต์่างชาตไิมส่ามารถทาํวจิยั  
อาจแกไ้ขระบบโดยปรบั เปลี=ยนกฎระเบยีบให้
สามารถทาํวจิยัได ้

3.55 0.90 มาก 4.36 0.82 มาก 

รวมเฉลี=ย 3.59 0.72 มาก 4.38 0.70 มาก 
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ภาวะผูนํ้าพหวุฒันธรรมของหวัหน้า 
สาขาวชิาภาษาองักฤษ ในดา้นทกัษะ 

ที=ปรากฏใน 
ปจัจุบนั 

แปล
ผล 

ที=ควรม ี
ในอดุมคต ิ

แปล 
ผล 

 X  S.D.   X  S.D.  
23. หวัหน้าสาขาวชิาภาษาองักฤษ (ซึ=งกาํกบัดแูล

คณาจารยจ์ากหลากหลายวฒันธรรม ท่านสามารถ
บ่งชี@และอภปิรายอยา่งเปิดเผยเกี=ยวกบัความ
แตกต่างทางวฒันธรรมและปญัหาที=เกี=ยวขอ้ง เช่น 
ประเดน็ปญัหาการสื=อสารขา้มวฒันธรรม (cross-
cultural communication issues) 

3.57 0.87 มาก 4.42 0.80 มาก 

24. หวัหน้าสาขาฯ สามารถประเมนิผลกระทบของ
ความแตกต่างทางวฒันธรรมที=มตี่อการสื=อสาร และ 
ท่านสามารถสื=อสารไดอ้ยา่งมปีระสทิธผิล  
ท่ามกลางความแตกต่างเหล่านั @น 

3.60 0.82 มาก 4.39 0.78 มาก 

25. หวัหน้าสาขาฯ สามารถเป็นผูป้ระสานเชื=อมต่อได้
อยา่งแทจ้รงิ ระหว่างบุคคลที=ตา่งวฒันธรรมดว้ยกนั 
อนัเป็นการสง่เสรมิความเขา้ใจและความราบรื=นใน
การทาํงาน 

3.71 0.92 มาก 4.47 0.77 มาก 

26. หวัหน้าสาขาฯ สามารถใชป้ระโยชน์จากการเรยีนรู้
ใหม่ ๆ ในสงัคมพหวุฒันธรรมมาผสมผสานกบัสิ=ง
ที=เรยีนรูเ้ดมิและนํามาปรบัใชใ้นสถานการณ์ใหม่ ๆ 

3.57 0.83 มาก 4.42 0.79 มาก 

27. หวัหน้าสาขาฯ สามารถสรา้งความไวว้างใจและ
ไดร้บัการยอมรรบันบัถอืจากคณาจารยต์่างชาตใิน
สาขาวชิา 

4.77 0.93 มาก 4.54 0.71 มาก
ที=สดุ 

28. หวัหน้าสาขาฯ สามารถประเมนิทกัษะและการ
พฒันาดา้นพหวุฒันธรรมของตน รวมทั @งสามารถ
ประเมนิระดบัความสบายใจที=ตนไดท้าํงานรว่มกบั
ผูท้ี=ต่างวฒันธรรม 

3.61 0.85 มาก 4.46 0.79 มาก 

29. หวัหน้าสาขาฯ สามารถแยกแยะความแตกต่าง
ระหว่างบุคคล ความแตกต่างระหวา่งวฒันธรรม 
และความเหมอืนกนัอนัเป็นสากล 

3.75 0.81 มาก 4.45 0.76 มาก 

30. หวัหน้าสาขาฯ สามารถทา้ทายและสนับสนุนระบบ 
ตลอดจนบุคลากรภายใตก้ารกาํกบัดแูลในลกัษณะ
ที=จะก่อใหเ้กดิประโยชน์สงูสดุต่อสาขาวชิาที=มกีลุ่ม
คนจากหลากหลายวฒันธรรม 

3.50 0.87 มาก 4.42 0.83 มาก 
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ภาวะผูนํ้าพหวุฒันธรรมของหวัหน้า 
สาขาวชิาภาษาองักฤษ ในดา้นทกัษะ 

ที=ปรากฏใน 
ปจัจุบนั 

แปล
ผล 

ที=ควรม ี
ในอดุมคต ิ

แปล 
ผล 

 X  S.D.   X  S.D.  
31. หวัหน้าสาขาฯ สามารถที=จะป้องกนัปรามปญัหา

และขบัเคลื=อนงานของสาขาวชิาไดอ้ย่างราบรื=น 
ท่ามกลางความเป็นพหวุฒันธรรมทั @งในระดบั 
ปจัเจกบคุคล สาขาวชิาและมหาวทิยาลยั 

3.56 0.84 มาก 4.46 0.79 มาก 

32. หวัหน้าสาขาฯ สามารถใชค้วามรูแ้ละ ความไวต่อ
พหวุฒันธรรมใหเ้ป็นประโยชน์ตอ่การบรหิารงาน
ของสาขาวชิาไดอ้ยา่งเหมาะสม 

3.49 0.91 ปาน
กลาง 

4.44 0.82 มาก 

33. หวัหน้าสาขาฯ สามารถเปลี=ยนแปลงระบบ 
ระเบยีบปฏบิตัใินสาขาวชิาและในมหาวทิยาลยั 
เพื=อเอื@อใหเ้กดิความยตุธิรรมในดา้นการจดั
หลกัสตูรการเรยีนการสอน และสวสัดกิารใหก้บั
บุคลากรต่างวฒันธรรม 

3.25 0.97 ปาน
กลาง 

4.31 0.90 มาก 

รวมเฉลี=ย 3.58 0.75 มาก 4.43 0.72 มาก 
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ผลการเปรียบเทียบภาวะผู้นําพหวุฒันธรรมของหวัหน้าสาขาวิชาภาษา 
ของหวัหน้าสาขาวิชาภาษาองักฤษที�ปรากฏในปัจจุบนัและที�ควรมีในอดุมคติ 

(อาจารย)์ 
   

ภาวะผูนํ้าพหวุฒันธรรมของหวัหน้า 
สาขาวชิาภาษาองักฤษ ในดา้นความตระหนกั 

ที=ปรากฏใน 
ปจัจุบนั 

ที=ควรม ี
ในอดุมคต ิ

t p 

X  S.D. X  S.D.   
1.  หวัหน้าสาขาวชิาภาษาองักฤษ (ซึ=งกาํกบัดแูล

คณาจารยจ์ากหลากหลายวฒันธรรม) มคีวาม
แตกต่างที=มคีณุคา่ระหว่างวฒันธรรมต่างชาตติ่าง
ภาษา และเชื=อวา่การเรยีนรูค้วามแตกต่างเหล่านั @น
เป็นความจําเป็นอยา่งยิ=งในการบรหิารสาขาวชิา
ภาษาองักฤษ 

3.96 0.93 4.44 0.78 -7.31* 0.00 

2.  หวัหน้าสาขาฯ มคีวามเตม็ใจที=จะเสี=ยงเพื=อใหเ้กดิ
การเปลี=ยนแปลง และเหน็วา่ความเสี=ยงนั @นเป็น
สิ=งจาํเป็นและมคีวามสาํคญัที=จะก่อใหเ้กดิความ
งอกงามของบุคลากรและวชิาชพีในสาขาวชิา 

3.61 0.86 4.38 0.78 -10.09* 0.00 

3.  หวัหน้าสาขาฯ มคีวามมุ่งมั =นที=จะผดงุความ 
ยตุธิรรมเปลี=ยนแปลงทางสงัคมและต่อสูก้บัความ
กดดนัต่างๆ เพื=อใหค้ณาจารยไ์ทยและต่างชาต ิ 
ซึ=งอยูภ่ายใตก้ารกาํกบัดแูลของตน สามารถทาํงาน
ร่วมกนัอยา่งมคีวามสขุและสามารถนําพาองคก์ร
ไปสูเ่ป้าหมายที=ตั @งไว ้

3.70 0.86 4.43 0.84 -9.62* 0.00 

4.  หวัหน้าสาขาฯ มคีวามเชื=อในคณุคา่และ 
ความสาํคญัของมรดกทางวฒันธรรมของตน 
รวมทั @งตระหนักถงึการมโีลกทศัน์ โดยเหน็วา่ 

     สิ=งเหลา่นี@เป็นจุดเริ=มตน้ที=ดทีี=จะทาํใหต้นมคีวาม
เขา้ใจผูอ้ ื=นซึ=งมวีฒันธรรมแตกตา่งออกไป 

3.87 0.90 4.44 0.83 -7.75* 0.00 

5.  หวัหน้าสาขาฯ มคีวามเตม็ใจที=จะสาํรวจตนเอง 
และหากจาํเป็นกจ็ะทา้ทายและปรบัเปลี=ยนคา่นยิม
ของตนมุมมองที=มตี่อโลกและอคตติ่าง ๆ 

3.72 0.86 4.48 0.73 -10.37* 0.00 

6.  หวัหน้าสาขาฯ มกีารเปิดใจต่อการเปลี=ยนแปลง 
    เป็นสิ=งจาํเป็นและก่อใหเ้กดิผลในเชงิบวก 

3.78 0.80 4.51 0.74 -10.72* 0.00 

7.  หวัหน้าสาขาฯ มกีารยอมรบัทศันคตแิละมุมมอง 
    โลกของผูอ้ื=น รวมทั @งเตม็ใจยอมรบัว่าทุกคนใน 
    ฐานะที=เป็นปจัเจกบคุคล ยอ่มมคีาํตอบของตนที= 
    อาจไม่เหมอืนกนั 

3.92 0.92 4.59 0.73 -9.74* 0.00 

 * มนียัสาํคญัทางสถติทิี=ระดบั .05 
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ภาวะผูนํ้าพหวุฒันธรรมของหวัหน้า 
สาขาวชิาภาษาองักฤษ ในดา้นความตระหนกั 

ที=ปรากฏใน 
ปจัจุบนั 

ที=ควรม ี
ในอดุมคต ิ

t p 

X  S.D. X     

8.  หวัหน้าสาขาฯ มคีวามเชื=อวา่ ความแตกตา่งทาง
วฒันธรรมไม่ไดเ้ป็นอปุสรรคต่อการสื=อสาร               
ที=มปีระสทิธผิลหรอืการสรา้งสมัพนัธภาพที=ด ี

3.78 0.877 4.50 0.816 -9.74* 0.00 

9.  หวัหน้าสาขาฯ มคีวามตระหนกัในมรดกทาง
วฒันธรรมของอาจารยต์่างชาตใินสาขาวชิาและ
เชื=อวา่มรดกทางวฒันธรรมเหล่านี@มผีลกระทบต่อ
มุมมองโลก ค่านยิม และพื@นฐานทางความคดิของ
ผูน้ั @น 

3.73 0.838 4.37 0.816 -7.80* 0.00 

10. หวัหน้าสาขาฯ มคีวามตระหนกัในพฤตกิรรมของ
อาจารยต์่างชาตใินสาขาวชิา รวมถงึผลกระทบ
ของพฤตกิรรมนั @นที=มตี่อผูอ้ ื=น 

3.71 0.866 4.35 0.756 -8.02* 0.00 

11. หวัหน้าสาขาฯ มคีวามตระหนกัในความสาํคญั
ของกระบวนการปฏสิมัพนัธ์ระหวา่งบุคคลซึ=งมา
จากหลากหลายวฒันธรรม 

3.80 0.879 4.44 0.780 -8.21* 0.00 

รวมเฉลี=ย 3.78 0.715 4.45 0.664 -11.87* 0.00 
* มนียัสาํคญัทางสถติทิี=ระดบั .05 
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ภาวะผูนํ้าพหวุฒันธรรมของหวัหน้า 
สาขาวชิาภาษาองักฤษ ในดา้นความรู ้

ที=ปรากฏใน 
ปจัจุบนั 

ที=ควรม ี
ในอดุมคต ิ

t p 

 X  S.D. X  S.D   
12. หวัหน้าสาขาวขิาภาษาองักฤษ (ซึ=งกาํกบั ดแูล

คณาจารยจ์ากหลากหลายวฒันธรรม) มขีอ้มลูดา้น
วฒันธรรมของคณาจารยใ์นแต่ละชาต ิเพื=อนํามาใช้
ประโยชน์ต่อการบรหิารจดัการ เนื=องจากแต่ละชาติ
มมีตทิางวฒันธรรม (cultural dimensions)  

     ที=ต่างกนัโดยสิ@นเชงิ 

3.59 0.89 4.38 0.84 -10.71* 0.00 

13. หวัหน้าสาขาฯ มคีวามรูเ้กี=ยวกบัการ เปลี=ยนแปลง
คา่นิยมและพฤตกิรรมของบุคคล ซึ=งอาจไดม้าจาก
หนงัสอืการอบรมสมัมนา หรอืการมปีฏสิมัพนัธ์กบั
บุคคลต่างวฒันธรรม 

3.52 0.90 4.33 0.84 -9.49* 0.00 

14. หวัหน้าสาขาฯ มคีวามรูว้า่ความแตกต่างทาง
วฒันธรรมมผีลต่อการสื=อสาร ทั @งโดยวาจา และโดย
ภาษาทา่ทาง ซึ=งทาํใหม้คีวามเขา้ใจ พฤตกิรรม
ของ ผูต้่างวฒันธรรมมากขึ@น 

3.71 0.87 4.42 0.82 -10.04* 0.00 

15. หวัหน้าสาขาฯ มคีวามรูว้า่ สญัชาต ิเชื@อชาต ิ
เผา่พนัธุ ์ชนชั @นทางสงัคม เพศ วยั ภาษา ศาสนา             
มผีลกระทบตอ่บคุคลและ ประสบการณ์ของผูน้ั @น 

3.63 0.82 4.46 0.78 -10.36* 0.00 

16. หวัหน้าสาขาฯ มคีวามรูเ้กี=ยวกบัแหล่งที=มาของ
วฒันธรรมอย่างถกูตอ้ง และสามารถหาผูอ้า้งองิ 
(referrals) เพื=อประโยชน์ในการบรหิารจดัการดา้น
ความแตกต่างในหน่วยงาน พหุวฒันธรรม 

3.46 0.83 4.35 0.82 -10.94* 0.00 

17. หวัหน้าสาขาฯ มคีวามรูเ้กี=ยวกบันโยบาย ระเบยีบ
ของมหาวทิยาลยั ซึ=งอาจก่อใหเ้กดิอคต ิ             
การเลอืกปฏบิตั ิอนัเป็นอปุสรรคต่อการพฒันา 
สงัคมพหวุฒันธรรม 

3.56 0.90 4.36 0.94 -9.32* 0.00 

18. หวัหน้าสาขาฯ มคีวามรูเ้กี=ยวกบัการพฒันา                
อตัลกัษณ์ และกระบวนการปรบัตวัใหเ้ขา้กบั
วฒันธรรม (acculturation process) และรูว้า่สิ=ง
เหล่านั @นมผีลกระทบต่อบุคคล กลุ่ม ความสมัพนัธ์
ภายในกลุ่ม และสงัคม 

3.63 0.87 4.32 0.80 -9.17* 0.00 

19. หวัหน้าสาขาฯ มคีวามรูเ้กี=ยวกบัความแตกต่างใน
กลุ่ม วฒันธรรมเดยีวกนั และมคีวามเขา้ใจอตั
ลกัษณ์พหคุณู (multiple identities) (คนเดยีวม ีอตั
ลกัษณ์หลายอยา่ง เช่น ใชช้วีติในต่างแดน มานาน 
จงึมอีตัลกัษณ์ไทยและต่างชาต)ิ 

3.54 0.88 4.38 0.80 -11.22* 0.00 
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ภาวะผูนํ้าพหวุฒันธรรมของหวัหน้า 
สาขาวชิาภาษาองักฤษ ในดา้นความรู ้

ที=ปรากฏใน 
ปจัจุบนั 

ที=ควรม ี
ในอดุมคต ิ

T p 

 X  S.D. X  S.D  
20. หวัหน้าสาขาฯ มคีวามรูค้วามเขา้ใจเกี=ยวกบัความ

แตกต่างทางวฒันธรรม ซึ=งมผีลกระทบตอ่อตั
ลกัษณ์และความภาคภมูใิจในตนของแตล่ะบคุคล  

    (self-esteem) 

3.57 .824 4.38 0.80 -11.06* 0.00 

21. หวัหน้าสาขาฯ มคีวามรูเ้กี=ยวกบัอุปสรรคและ
ขอ้จํากดั ในมหาวทิยาลยัที=มผีลกระทบต่อ
คณาจารยต์่างชาต ิ (เช่น สญัญาทาํงานปีต่อปี 
เป็นขอ้จํากดัที=ทาํใหอ้าจารยต์่างชาตไิม่สามารถทาํ
วจิยัได ้หรอืการที=อาจารย ์ต่างชาต ิฟงั พดู อา่น 
เขยีน ภาษาไทยไม่ได ้ เป็นขอ้จาํกดัที=ทาํใหเ้ป็น
ผูบ้รหิารระดบัสงูของคณะไมไ่ด)้ 

3.69 0.95 4.44 0.79 -9.65* 0.00 

22. หวัหน้าสาขาฯ มคีวามรูว้า่ การที=จะเป็นผูนํ้าที=จะ
ก่อใหเ้กดิการเปลี=ยนแปลงนั @น ตอ้งมคีวามรู้
เกี=ยวกบัทฤษฎรีะบบและการเปลี=ยนแปลงระบบ 
(เช่น กรณ ีอาจารยต์่างชาตไิมส่ามารถทาํวจิยั  
อาจแกไ้ขระบบโดยปรบั เปลี=ยนกฎระเบยีบให้
สามารถทาํวจิยัได ้

3.55 0.90 4.36 0.82 -10.58* 0.00 

รวมเฉลี=ย 3.59 0.72 4.38 0.70 -13.37* 0.00 
* มนียัสาํคญัทางสถติทิี=ระดบั .05 
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ภาวะผูนํ้าพหวุฒันธรรมของหวัหน้า 
สาขาวชิาภาษาองักฤษ ในดา้นทกัษะ 

ที=ปรากฏใน 
ปจัจุบนั 

ที=ควรม ี
ในอุดมคต ิ

t p 

 X  S.D. X  S.D.   
23. หวัหน้าสาขาวชิาภาษาองักฤษ (ซึ=งกาํกบัดแูล

คณาจารยจ์ากหลากหลายวฒันธรรม ท่าน
สามารถบ่งชี@และอภปิรายอย่างเปิดเผย
เกี=ยวกบัความแตกต่างทางวฒันธรรมและ
ปญัหาที=เกี=ยวขอ้ง เช่น ประเดน็ปญัหาการ
สื=อสารขา้มวฒันธรรม (cross-cultural 
communication issues) 

3.57 0.87 4.42 0.80 -12.16* 0.00 

24. หวัหน้าสาขาฯ สามารถประเมนิผลกระทบของ
ความแตกต่างทางวฒันธรรมที=มตี่อการสื=อสาร 
และ ทา่นสามารถสื=อสารไดอ้ยา่งมปีระสทิธผิล  
ท่ามกลางความแตกต่างเหล่านั @น 

3.60 0.82 4.39 0.78 -11.41* 0.00 

25. หวัหน้าสาขาฯ สามารถเป็นผูป้ระสานเชื=อมต่อ
ไดอ้ยา่งแทจ้รงิ ระหว่างบุคคลที=ต่างวฒันธรรม
ดว้ยกนั อนัเป็นการสง่เสรมิความเขา้ใจและ
ความราบรื=นในการทาํงาน 

3.71 0.92 4.47 0.77 -10.38* 0.00 

26. หวัหน้าสาขาฯ สามารถใชป้ระโยชน์จากการ
เรยีนรูใ้หม่ ๆ ในสงัคมพหวุฒันธรรมมา
ผสมผสานกบัสิ=งที=เรยีนรูเ้ดมิและนํามาปรบัใช้
ในสถานการณ์ใหม่ ๆ 

3.57 0.83 4.42 0.79 -11.27* 0.00 

27. หวัหน้าสาขาฯ สามารถสรา้งความไวว้างใจ
และไดร้บัการยอมรรบันบัถอืจากคณาจารย์
ต่างชาตใินสาขาวชิา 

4.77 0.93 4.54 0.71 -10.70* 0.00 

28. หวัหน้าสาขาฯ สามารถประเมนิทกัษะและการ
พฒันาดา้นพหวุฒันธรรมของตน รวมทั @ง
สามารถประเมนิระดบัความสบายใจที=ตนได้
ทํางานรว่มกบัผูท้ ี=ต่างวฒันธรรม 

3.61 0.85 4.46 0.79 -11.11* 0.00 

29. หวัหน้าสาขาฯ สามารถแยกแยะความแตกต่าง
ระหว่างบุคคล ความแตกต่างระหวา่ง
วฒันธรรม และความเหมอืนกนัอนัเป็นสากล 

3.75 0.81 4.45 0.76 -10.05* 0.00 

30. หวัหน้าสาขาฯ สามารถทา้ทายและสนับสนุน
ระบบ ตลอดจนบุคลากรภายใตก้ารกาํกบัดแูล
ในลกัษณะที=จะก่อใหเ้กดิประโยชน์สงูสุดต่อ
สาขาวชิาที=มกีลุ่มคนจากหลากหลายวฒันธรรม 

3.50 0.87 4.42 0.83 -11.89* 0.00 

* มนียัสาํคญัทางสถติทิี=ระดบั .05 
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ภาวะผูนํ้าพหวุฒันธรรมของหวัหน้า 
สาขาวชิาภาษาองักฤษ ในดา้นทกัษะ 

ที=ปรากฏใน 
ปจัจุบนั 

ที=ควรม ี
ในอดุมคต ิ

T p 

 X  S.D. X  S.D.   
31. หวัหน้าสาขาฯ สามารถที=จะป้องกนัปรามปญัหา

และขบัเคลื=อนงานของสาขาวชิาไดอ้ยา่งราบรื=น 
ท่ามกลางความเป็นพหวุฒันธรรมทั @งในระดบั 
ปจัเจกบคุคล สาขาวชิาและมหาวทิยาลยั 

3.56 0.84 4.46 0.79 -11.22* 0.00 

32. หวัหน้าสาขาฯ สามารถใชค้วามรูแ้ละ ความไวต่อ
พหวุฒันธรรมใหเ้ป็นประโยชน์ตอ่การบรหิารงาน
ของสาขาวชิาไดอ้ยา่งเหมาะสม 

3.49 0.91 4.44 0.82 -10.90* 0.00 

33. หวัหน้าสาขาฯ สามารถเปลี=ยนแปลงระบบ 
ระเบยีบปฏบิตัใินสาขาวชิาและในมหาวทิยาลยั 
เพื=อเอื@อใหเ้กดิความยตุธิรรมในดา้นการจดั
หลกัสตูรการเรยีนการสอน และสวสัดกิารใหก้บั
บุคลากรต่างวฒันธรรม 

3.25 0.97 4.31 0.90 -11.58* 0.00 

รวมเฉลี=ย 3.58 0.75 4.43 0.72 -13.66* 0.00 
* มนียัสาํคญัทางสถติทิี=ระดบั .05 
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การวิเคราะหค่์าเฉลี�ยความคิดเหน็ของนักศึกษา 
เกี�ยวกบัภาวะผู้นําพหวุฒันธรรม 

ของหวัหน้าสาขาวิชาภาษาองักฤษที�ปรากฏในปัจจุบนัและที�ควรมีในอดุมคติ 
   

ภาวะผูนํ้าพหวุฒันธรรมของหวัหน้า 
สาขาวชิาภาษาองักฤษ ในดา้นความตระหนกั 

ที=ปรากฏใน 
ปจัจุบนั 

แปลผล ที=ควรม ี
ในอดุมคต ิ

แปลผล 

X  S.D.   X  S.D.  
1.  ในฐานะนกัศกึษา ทา่นเชื=อวา่วฒันธรรม 
     ต่างชาต ิต่างภาษา ลว้นมคีณุคา่ และการเรยีนรู ้

วฒันธรรมเหล่านั @นเป็นสิ=งจาํเป็น 

4.11 0.82 มาก 4.46 0.70 มาก 

2.  ท่านพยายามที=จะเขา้ใจและเตม็ใจเสี=ยงที=จะ
อธบิายใหผู้อ้ ื=นเขา้ใจวฒันธรรมอื=นที=แตกต่างจาก
วฒันธรรมของท่าน เพื=อก่อใหเ้กดิความเขา้ใจ
และอยู่รว่มกนัอยา่งสงบสขุในสงัคม 

3.73 0.85 มาก 4.27 0.74 มาก 

3.  ท่านมคีวามเชื=อในคณุคา่และความสาํคญัของ
มรดกทางวฒันธรรมของตน และเหน็วา่เป็นสิ=งที=
ทําใหท้่านเขา้ใจผูท้ี=มวีฒันธรรมแตกต่างจากท่าน 

4.03 0.84 มาก 4.41 0.71 มาก 

4.  ท่านยอมรบัวสิยัทศัน์และมุมมองโลกของ ผูอ้ื=น 
และยอมรบัวา่ทุคนยอ่มมคีาํตอบที=อาจไม่
เหมอืนกนั รวมทั @งเชื=อวา่ความแตกต่างทาง 
วฒันธรรมไม่เป็นอปุสรรคต่อการสรา้ง
สมัพนัธภาพที=ด ี

4.03 0.80 มาก 4.45 0.63 มาก 

5.  ท่านตระหนกัวา่วฒันธรรมของอาจารย ์ต่างชาติ
มผีลกระทบตอ่มมุมองโลก คา่นยิมและ การ
ปฏบิตังิานของผูน้ั @น 

3.64 0.89 มาก 4.01 0.93 มาก 

6.  ท่านตระหนกัถงึความสาํคญัของความขดัแยง้
ระหว่างวฒันธรรมและพยายามหาเหตผุล โดยไม่
มอีคต ิเช่น การยกขาพาดโต๊ะ เป็นอริยิาบถ
สบาย ๆ ในวฒันธรรมตะวนัตก ไม่ไดเ้ป็นการดู
ถกูคนตะวนัตก 

3.46 0.92 ปาน
กลาง 

4.06 0.96 มาก 

7.  ท่านมคีวามคาดหวงัว่า มหาวทิยาลยัจะม ี 
    หน่วยงานเฉพาะที=สนบัสนุนกจิกรรมดา้น 
    พหวุฒันธรรม เช่น การแลกเปลี=ยนอาจารย ์ 
    การแลกเปลี=ยนนกัศกึษา กรแลกเปลี=ยน 
    วฒันธรรม 

3.77 1.04 มาก 4.41 0.80 มาก 
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ภาวะผูนํ้าพหวุฒันธรรมของหวัหน้า 
สาขาวชิาภาษาองักฤษ ในดา้นความตระหนกั 

ที=ปรากฏใน 
ปจัจุบนั 

แปล
ผล 

ที=ควรม ี
ในอดุมคต ิ

แปล
ผล 

X  S.D.   X   X  
8.   สาขาวชิาของท่านตระหนกัถงึการใหข้อ้มลู 

ความรูเ้กี=ยวกบัวฒันธรรมต่าง ๆ (เชน่ ภาษา 
ศาสนา เชื@อชาต ิศลิปกรรม รวมทั @งความ กา้วหน้า
ทางวทิยาศาสตรแ์ละเทคโนโลย)ี ของ ประเทศอื=น 
ๆ โดยเฉพาะประเทศในกลุม่อาเซยีน 

3.92 0.90 มาก 4.37 0.76 มาก 

9.   สาขาวชิาของท่านมกีารใชอ้าคารสถานที=ส ิ=งปลกู
สรา้ง รวมถงึการปฏบิตัติ่อรปูเคารพของแต่ละ
วฒันธรรมอย่างเหมาะสม 

3.56 1.02 มาก 4.20 0.89 มาก 

10.  สาขาวชิาของทา่นไดจ้ดับรกิารแก่นกัศกึษา                 
ทุกชาตทิกุศาสนาอยา่งเพยีงพอ เช่น อาหาร    
อสิลาม อาหารเจ หอ้งละหมาด หอ้งกจิกรรม       
พุทธศาสนา 

3.41 1.05 ปาน
กลาง 

4.14 0.97 มาก 

รวมเฉลี=ย 3.77 0.56 มาก 4.28 0.51 มาก 
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ภาวะผูนํ้าพหวุฒันธรรมของหวัหน้า 
สาขาวชิาภาษาองักฤษ ในดา้นความรู ้

ที=ปรากฏใน 
ปจัจุบนั 

แปล
ผล 

ที=ควรม ี
ในอุดมคต ิ

แปล 
ผล 

 X  S.D.   X  S.D  
11. ในฐานะนกัศกึษา ทา่นมคีวามรูเ้กี=ยวกบั 

วฒันธรรมต่าง ๆ ในหลาย ๆ ดา้น เช่น 
ประวตัศิาสตร ์ขนบธรรมเนียมประเพณ ีคา่นิยม 
ปญัหาระหวา่งชนชาต ิเชื@อชาต ิรวมทั @ง 
เศรษฐกจิและเทคโนโลย)ี บุคคลอนัเนื=องมาจาก 
วฒันธรรม (cross-cultural interaction) การ
ปฏสิมัพนัธ์กบับุคคลต่าง ๆ 

3.64 0.78 มาก 4.26 0.79 มาก 

12. ท่านมคีวามรูเ้กี=ยวกบัคา่นิยมและพฤตกิรรมของ
บุคคลอนัเนื=องมาจากการปฏสิมัพนัธก์บับุคคล
ต่างวฒันธรรม (cross-cultural interaction) 

3.61 0.82 มาก 4.17 0.83 มาก 

13. ท่านมคีวามรูเ้กี=ยวกบัวธิกีารสื=อสารทั @งโดยวาจา
และโดยภาษาท่าทางของบุคคลต่างวฒันธรรม 
(เช่น การรบัประทานบะหมี=ของชาวญี=ปุน่จะออก
เสยีง “ซู๊ด ๆ” เพื=อแสดงความ อรอ่ย และ
ขอบคณุ ผูป้รงุอาหาร 

3.62 0.89 มาก 4.18 0.82 มาก 

14. ท่านมคีวามรูเ้กี=ยวกบัที=มาของวฒันธรรม
ต่างชาตแิละสามารถอา้งองิเพื=อการหาขอ้มลูได้
อยา่งเหมาะสม 

3.35 0.87 ปาน 
กลาง 

4.12 0.87 มาก 

15. ท่านมคีวามรูว่้าในวฒันธรรมเดยีวกนัอาจมี
วฒันธรรมยอ่ยที=ต่างกนั และมคีวามเขา้ใจวา่ 
บุคคลหนึ=งสามารถมอีตัลกัษณ์ไดห้ลายอยา่ง  
(เช่น ใชช้วีติในต่างแดนมานาน กม็ที ั @งอตัลกัษณ์
ไทยและตา่งชาต)ิ 

3.61 0.83 มาก 4.21 0.80 มาก 

16. ท่านมคีวามรูแ้ละความเขา้ใจวา่ความแตกต่าง
ทางวฒันธรรมของคณาจารยใ์นสาขาวชิาของ
ท่านสามารถมผีลต่อการเรยีนการสอนและการ
ปฏบิตักิจิกรรมของนกัศกึษา 

3.66 0.83 มาก 4.20 0.83 มาก 

17. ท่านมคีวามรูเ้กี=ยวกบัอปุสรรคและขอ้จํากดัของ
มหาวทิยาลยัที=กระทบต่อการปฏบิตังิานของ
คณาจารยต์่างชาต ิ(เช่น อาจารยต์่างชาต ิ

    ไมส่ามารถเป็นผูบ้รหิารไดเ้พราะไม่รูภ้าษาไทย) 

3.28 1.00 ปาน 
กลาง 

3.98 0.92 มาก 

18. ท่านมคีวามรูเ้กี=ยวกบัสภาวะโลกที= เปลี=ยนแปลง 
    ไปอยา่งรวดเรว็ (เช่น ดา้นภมูศิาสตร ์ 
    สภาพสงัคม เศรษฐกจิ และเทคโนโลย)ี  
   วา่มผีลกระทบต่อการเปลี=ยนแปลงของวฒันธรรม 

3.61 0.85 มาก 4.25 0.81 มาก 
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ภาวะผูนํ้าพหวุฒันธรรมของหวัหน้า 
สาขาวชิาภาษาองักฤษ ในดา้นความรู ้

ที=ปรากฏใน
ปจัจุบนั 

แปล
ผล 

ที=ควรม ี
ในอุดมคต ิ

แปล 
ผล 

 X  S.D.   X  S.D  
19.  ท่านทราบความหมายของคาํว่า  
      “พหวุฒันธรรม” จากการใหค้วามรูข้องสาขาวชิา  
       ของทา่น ซึ=งสอดแทรกในการสอน เอกสาร  
       การสอน หรอืสื=อต่าง ๆ 

3.09 1.05 ปาน 
กลาง 

3.96 0.99 มาก 

20.  สาขาวชิาของทา่นไดใ้หค้วามรูน้กัศกึษา  
      เกี=ยวกบัวฒันธรรมของกลุม่ประชาคมเศรษฐกจิ  
      อาเซยีน เช่น ภาษา ศาสนา การเมอืง  
      เศรษฐกจิ สงัคม 

3.65 0.93 มาก 4.26 0.87 มาก 

                        รวมเฉลี=ย 3.51 0.60 มาก 4.16 0.63 มาก 
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ภาวะผูนํ้าพหวุฒันธรรมของหวัหน้า 
สาขาวชิาภาษาองักฤษ ในดา้นทกัษะ 

ที=ปรากฏใน 
ปจัจุบนั 

แปล
ผล 

ที=ควรม ี
ในอดุมคต ิ

แปล 
ผล 

 X  S.D.   X  S.D.  
21. ในฐานะนกัศกึษา เมื=อเกดิปญัหาความขดัแยง้

ดา้นเชื@อชาต ิศาสนา การแบ่งแยกผวิ ท่าน
สามารถชี@ใหเ้หน็ว่าเป็นประเดน็ปญัหาเชงิ 
วฒันธรรม 

3.52 0.84 มาก 4.18 0.83 มาก 

22. ท่านสามารถมองเหน็ความแตกตา่งทาง 
วฒันธรรมและสามารถเป็นผูเ้ชื=อมต่อในการ 
ทํางานรว่มกนัของบุคคลต่างวฒันธรรมได ้

3.61 0.80 มาก 4.30 0.76 มาก 

23. ท่านสามารถนําความรูท้ี=ไดร้บัจากการเรยีนรู้
วฒันธรรมต่าง ๆ มาผสมผสานกบัความรูเ้ดมิ  
และปรบัใชก้บัสถานการณ์ใหม ่

3.67 0.82 มาก 4.30 0.76 มาก 

24. ท่านสามารถสรา้งความไวว้างใจและการเคารพ
นบัถอืจากบุคคลต่างวฒันธรรมได ้

3.67 0.8 มาก 4.26 0.82 มาก 

25. ท่านสามารถเรยีนรู ้ปรบัตวั และอยู่รว่มกนั    
อยา่งสบายใจกบับุคคลที=มาจากต่างวฒันธรรม 

3.82 0.80 มาก 4.36 0.80 มาก 

26. ท่านสามารถสื=อสารอยา่งมปีระสทิธผิลกบับุคคล
ต่างวฒันธรรม เช่น คณาจารยใ์นสาขา เพื=อน
ต่างชาต ิต่างศาสนา 

3.56 0.85 มาก 4.34 0.79 มาก 

27. ท่านสามารถศกึษา คน้ควา้ วจิยั เมื=อไดร้บั 
มอบหมายใหท้าํงานเกี=ยวกบัการพฒันาดา้น             
พหวุฒันธรรม เช่น จดันิทรรศการวฒันธรรมกลุ่ม 
ประชาคมเศรษฐกจิอาเซยีน จดัสมัมนาแนวทาง 
การปรบัตวัในการทาํงานรว่มกบัผูต้่างวฒันธรรม  

3.36 0.98 ปาน 
กลาง 

4.18 0.81 มาก 

28. ท่านสามารถทา้ทายและป้องปรามปญัหา                
ความขดัแยง้ระหวา่งวฒันธรรม โดยสนบัสนุน
การเรยีนรูถ้งึความแตกต่างของเพื=อนนกัศกึษา
และคณาจารยท์ี=มาจากต่างเชื@อชาต/ิวฒันธรรม 

3.22 0.97 ปาน 
กลาง 

4.02 0.91 มาก 

29. ท่านเคยไดร้บัการฝึกอบรมหรอืไดร้บัการ 
สนบัสนุนใหท้าํงานดา้นพหวุฒันธรรมใน 
มหาวทิยาลยั 

2.85 0.19 ปาน
กลาง 

3.86 0.80 มาก 

30. ท่านสามารถใชป้ระโยชน์จากวฒันธรรมที= 
หลากหลายมาเป็นพลงัรว่มทางวฒันธรรม              
เพื=อระดมสมองบุคคลที=ต่างวฒันธรรมใหม้า
ช่วยกนัสรา้งสรรคน์วตักรรมและการเรยีนรู ้

3.39 0.94 ปาน
กลาง 

4.21 0.90 มาก 

                            รวมเฉลี=ย 3.47 0.63 ปาน
กลาง 

4.20 0.63 มาก 
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ผลการเปรียบเทียบภาวะผู้นําพหวุฒันธรรมของหวัหน้าสาขาวิชาภาษา 
ของหวัหน้าสาขาวิชาภาษาองักฤษที�ปรากฏในปัจจุบนัและที�ควรมีในอดุมคติ 

(นักศึกษา) 
     

ภาวะผูนํ้าพหวุฒันธรรมของหวัหน้า 
สาขาวชิาภาษาองักฤษ ในดา้นความตระหนกั 

ที=ปรากฏใน 
ปจัจุบนั 

ที=ควรม ี
ในอุดมคต ิ

t 
 

p 

X  S.D. X  S.D.   
1.  ในฐานะนกัศกึษา ทา่นเชื=อวา่วฒันธรรม 
     ต่างชาต ิต่างภาษา ลว้นมคีณุคา่ และการ

เรยีนรู ้วฒันธรรมเหลา่นั @นเป็นสิ=งจําเป็น 

4.11 0.82 4.46 0.70 -7.35* 0.00 

2.  ท่านพยายามที=จะเขา้ใจและเตม็ใจเสี=ยงที=จะ
อธบิายใหผู้อ้ ื=นเขา้ใจวฒันธรรมอื=นที=แตกต่าง
จากวฒันธรรมของท่าน เพื=อก่อใหเ้กดิความ
เขา้ใจและอยูร่ว่มกนัอย่างสงบสขุในสงัคม 

3.73 0.85 4.27 0.74 -10.59* 0.00 

3.  ท่านมคีวามเชื=อในคณุคา่และความสาํคญัของ
มรดกทางวฒันธรรมของตน และเหน็วา่เป็นสิ=ง
ที=ทาํใหท้่านเขา้ใจผูท้ี=มวีฒันธรรมแตกต่างจาก
ท่าน 

4.03 0.84 4.41 0.71 -7.90* 0.00 

4.  ท่านยอมรบัวสิยัทศัน์และมุมมองโลกของ ผูอ้ื=น 
และยอมรบัวา่ทุคนยอ่มมคีาํตอบที=อาจไม่
เหมอืนกนั รวมทั @งเชื=อวา่ความแตกต่างทาง 
วฒันธรรมไม่เป็นอปุสรรคต่อการสรา้ง
สมัพนัธภาพที=ด ี

4.03 0.80 4.45 0.63 -9.57* 0.00 

5.  ท่านตระหนกัวา่วฒันธรรมของอาจารย ์
ต่างชาตมิผีลกระทบต่อมุมมองโลก คา่นิยมและ 
การปฏบิตังิานของผูน้ั @น 

3.64 0.89 4.01 0.93 -7.39* 0.00 

6.  ท่านตระหนกัถงึความสาํคญัของความขดัแยง้
ระหว่างวฒันธรรมและพยายามหาเหตผุล โดย
ไม่มอีคต ิเช่น การยกขาพาดโต๊ะ เป็นอริยิาบถ
สบาย ๆ ในวฒันธรรมตะวนัตก ไม่ไดเ้ป็นการดู
ถกูคนตะวนัตก 

3.46 0.92 4.06 0.96 -11.72* 0.00 

7.  ท่านมคีวามคาดหวงัว่า มหาวทิยาลยัจะม ี 
    หน่วยงานเฉพาะที=สนบัสนุนกจิกรรมดา้น 
    พหวุฒันธรรม เช่น การแลกเปลี=ยนอาจารย ์ 
    การแลกเปลี=ยนนกัศกึษา กรแลกเปลี=ยน 
    วฒันธรรม 

3.77 1.04 4.41 0.80 -10.90* 0.00 
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ภาวะผูนํ้าพหวุฒันธรรมของหวัหน้า 
สาขาวชิาภาษาองักฤษ ในดา้นความตระหนกั 

ที=ปรากฏใน 
ปจัจุบนั 

ที=ควรม ี
ในอดุมคต ิ

t p 

X  S.D. X     

8.  สาขาวชิาของท่านตระหนกัถงึการใหข้อ้มลู 
ความรูเ้กี=ยวกบัวฒันธรรมต่าง ๆ เช่น ภาษา 
ศาสนา เชื@อชาต ิศลิปกรรม รวมทั @งความ 
กา้วหน้าทางวทิยาศาสตรแ์ละเทคโนโลยขีอง
ประเทศอื=น ๆ โดยเฉพาะประเทศในกลุ่ม
อาเซยีน 

3.92 0.90 4.37 0.76 -9.59* 0.00 

9.  สาขาวชิาของท่านมกีารใชอ้าคารสถานที=ส ิ=ง
ปลกูสรา้ง รวมถงึการปฏบิตัติ่อรปูเคารพของ
แต่ละวฒันธรรมอยา่งเหมาะสม 

3.56 1.02 4.20 0.89 -12.96* 0.00 

10. สาขาวชิาของท่านไดจ้ดับรกิารแก่นกัศกึษา                 
ทุกชาตทิกุศาสนาอยา่งเพยีงพอ เช่น อาหาร    
อสิลาม อาหารเจ หอ้งละหมาด หอ้งกจิกรรม       
พุทธศาสนา 

3.41 1.05 4.14 0.97 -12.83* 0.00 

รวมเฉลี=ย 3.77 0.56 4.28 0.51 -16.73* 0.00 
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ภาวะผูนํ้าพหวุฒันธรรมของหวัหน้า 
สาขาวชิาภาษาองักฤษ ในดา้นความรู ้

ที=ปรากฏใน 
ปจัจุบนั 

ที=ควรม ี
ในอดุมคต ิ

t p 

 X  S.D. X  S.D   
11. ในฐานะนกัศกึษา ทา่นมคีวามรูเ้กี=ยวกบั 

วฒันธรรมต่าง ๆ ในหลาย ๆ ดา้น เช่น 
ประวตัศิาสตร ์ขนบธรรมเนียมประเพณ ี
คา่นิยม ปญัหาระหวา่งชนชาต ิเชื@อชาต ิ
รวมทั @ง เศรษฐกจิและเทคโนโลย)ี บุคคลอนั
เนื=องมาจาก วฒันธรรมการปฏสิมัพนัธ์กบั
บุคคลต่าง ๆ 

3.64 0.78 4.26 0.79 -11.92* 0.000 

12. ท่านมคีวามรูเ้กี=ยวกบัคา่นิยมและพฤตกิรรม
ของบุคคลอนัเนื=องมาจากการปฏสิมัพนัธก์บั
บุคคลต่างวฒันธรรม  

3.61 0.82 4.17 0.83 -11.04* 0.000 

13. ท่านมคีวามรูเ้กี=ยวกบัวธิกีารสื=อสารทั @งโดย
วาจาและโดยภาษาท่าทางของบคุคลต่าง
วฒันธรรม เช่น การรบัประทานบะหมี=ของชาว
ญี=ปุน่จะออกเสยีง  “ซู๊ดๆ” เพื=อแสดงความ 
อรอ่ย และขอบคณุผูป้รงุอาหาร 

3.62 0.89 4.18 0.82 -10.50* 0.000 

14. ท่านมคีวามรูเ้กี=ยวกบัที=มาของวฒันธรรม
ต่างชาตแิละสามารถอา้งองิเพื=อการหาขอ้มลูได้
อยา่งเหมาะสม 

3.35 0.87 4.12 0.87 -14.09* 0.000 

15. ท่านมคีวามรูว่้าในวฒันธรรมเดยีวกนัอาจมี
วฒันธรรมยอ่ยที=ต่างกนั และมคีวามเขา้ใจวา่ 
บุคคลหนึ=งสามารถมอีตัลกัษณ์ไดห้ลายอยา่ง   

     เช่น ใชช้วีติในต่างแดนมานาน กม็ที ั @งอตั
ลกัษณ์ไทยและต่างชาต ิ

3.61 0.83 4.21 0.80 -11.94* 0.000 

16. ท่านมคีวามรูแ้ละความเขา้ใจวา่ความแตกต่าง
ทางวฒันธรรมของคณาจารยใ์นสาขาวชิาของ
ท่านสามารถมผีลต่อการเรยีนการสอนและการ
ปฏบิตักิจิกรรมของนกัศกึษา 

3.66 0.83 4.20 0.83 -10.66* 0.000 

17. ท่านมคีวามรูเ้กี=ยวกบัอปุสรรคและขอ้จํากดั
ของมหาวทิยาลยัที=กระทบต่อการปฏบิตังิาน
ของคณาจารยต์่างชาต ิเช่น อาจารยต์่างชาต ิ

    ไมส่ามารถเป็นผูบ้รหิารไดเ้พราะไม่รูภ้าษาไทย 

3.28 1.00 3.98 0.92 -12.46* 0.000 

18. ท่านมคีวามรูเ้กี=ยวกบัสภาวะโลกที=เปลี=ยน 
     แปลงไปอยา่งรวดเรว็ เช่น ดา้นภมูศิาสตร ์ 
     สภาพสงัคม เศรษฐกจิ วทิยาศาสตร ์และ 
     เทคโนโลย ีวา่มผีลกระทบตอ่การเปลี=ยนแปลง 

3.61 0.85 4.25 0.81 -13.80* 0.000 
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ภาวะผูนํ้าพหวุฒันธรรมของหวัหน้า 
สาขาวชิาภาษาองักฤษ ในดา้นความรู ้

ที=ปรากฏใน
ปจัจุบนั 

ที=ควรม ี
ในอดุมคต ิ

t p 

 X  S.D. X  S.D  
19. ท่านทราบความหมายของคาํวา่  
    “พหวุฒันธรรม” จากการใหค้วามรูข้อง

สาขาวชิา ของท่าน ซึ=งสอดแทรกในการสอน 
เอกสาร การสอน หรอืสื=อตา่ง ๆ 

3.09 1.05 3.96 0.99 -14.29* 0.00 

20. สาขาวชิาของท่านไดใ้หค้วามรูน้กัศกึษา 
เกี=ยวกบัวฒันธรรมของกลุม่ประชาคม
เศรษฐกจิ อาเซยีน เช่น ภาษา ศาสนา 
การเมอืง เศรษฐกจิ สงัคม 

3.65 0.93 4.26 0.87 -11.57* 0.00 

                        รวมเฉลี=ย 3.51 0.60 4.16 0.63 -17.57* 0.00 
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ภาวะผูนํ้าพหวุฒันธรรมของหวัหน้า 
สาขาวชิาภาษาองักฤษ ในดา้นทกัษะ 

ที=ปรากฏใน 
ปจัจุบนั 

ที=ควรม ี
ในอุดมคต ิ

t p 

 X  S.D. X  S.D.   
21. ในฐานะนกัศกึษา เมื=อเกดิปญัหาความขดัแยง้

ดา้นเชื@อชาต ิศาสนา การแบ่งแยกผวิ                      
ท่านสามารถชี@ใหเ้หน็วา่เป็นประเดน็ปญัหาเชงิ 
วฒันธรรม 

3.52 0.84 4.18 0.83 -12.02* 0.00 

22. ท่านสามารถมองเหน็ความแตกตา่งทาง 
วฒันธรรมและสามารถเป็นผูเ้ชื=อมต่อในการ 
ทํางานรว่มกนัของบุคคลต่างวฒันธรรมได ้

3.61 0.80 4.30 0.76 -13.28* 0.00 

23. ท่านสามารถนําความรูท้ี=ไดร้บัจากการเรยีนรู้
วฒันธรรมต่าง ๆ มาผสมผสานกบัความรูเ้ดมิ  
และปรบัใชก้บัสถานการณ์ใหม ่

3.67 0.82 4.30 0.76 -12.67* 0.00 

24. ท่านสามารถสรา้งความไวว้างใจและการ
เคารพนบัถอืจากบคุคลต่างวฒันธรรมได ้

3.67 0.8 4.26 0.82 -11.23* 0.00 

25. ท่านสามารถเรยีนรู ้ปรบัตวั และอยู่รว่มกนั    
อยา่งสบายใจกบับุคคลที=มาจากต่างวฒันธรรม 

3.82 0.80 4.36 0.80 -10.63* 0.00 

26. ท่านสามารถสื=อสารอยา่งมปีระสทิธผิลกบั
บุคคลต่างวฒันธรรม เช่น คณาจารยใ์นสาขา 
เพื=อนต่างชาต ิต่างศาสนา 

3.56 0.85 4.34 0.79 -14.02* 0.00 

27. ท่านสามารถศกึษา คน้ควา้ วจิยั เมื=อไดร้บั 
มอบหมายใหท้าํงานเกี=ยวกบัการพฒันาดา้น             
พหวุฒันธรรม เช่น จดันิทรรศการวฒันธรรม
กลุ่ม ประชาคมเศรษฐกจิอาเซยีน จดัสมัมนา
แนวทาง  

3.36 0.98 4.18 0.81 -14.32* 0.00 

28. ท่านสามารถทา้ทายและป้องปรามปญัหา                
ความขดัแยง้ระหวา่งวฒันธรรม โดยสนบัสนุน
การเรยีนรูถ้งึความแตกต่างของเพื=อนนกัศกึษา
และคณาจารยท์ี=มาจากต่างวฒันธรรม 

3.22 0.97 4.02 0.91 -13.32* 0.00 

29. ท่านเคยไดร้บัการฝึกอบรมหรอืไดร้บัการ 
สนบัสนุนใหท้าํงานดา้นพหวุฒันธรรมใน 
มหาวทิยาลยั 

2.85 0.19 3.86 0.80 -14.08* 0.00 

30. ท่านสามารถใชป้ระโยชน์จากวฒันธรรมที= 
หลากหลายมาเป็นพลงัรว่มทางวฒันธรรม             
เพื=อระดมสมองบุคคลที=ต่างวฒันธรรมใหม้า
ช่วยกนัสรา้งสรรคน์วตักรรมและการเรยีนรู ้

3.39 0.94 4.21 0.90 -13.35* 0.00 

                            รวมเฉลี=ย 3.47 0.63 4.20 0.63 -16.91* 0.00 
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ภาคผนวก จ 
วิธีการสงัเคราะหก์ารได้มาของการตั /งชื�อองคป์ระกอบ 

ของตวัแปรภาวะผู้นํา 
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วิธีการสงัเคราะหก์ารได้มาของการตั /งชื�อองคป์ระกอบของตวัแปรภาวะผู้นํา 
พหวุฒันธรรมของหวัหน้าสาขาวิชาภาษาองักฤษในทศันะของอาจารยที์�ควรมีในอุดมคติ 

 
องคป์ระกอบที� 1:  ทกัษะการเปลี=ยนแปลงในกรอบทฤษฎรีะบบที=เอื@อสูก่ารปรบัตวั  
ด้านความตระหนัก (รหสั B) จาํนวนขอ้กระทง:   4  ขอ้กระทง  

                 นํ�าหนกัองคป์ระกอบ 
 
 
 
 
 
 

สรปุได้ว่า: ความตระหนักถึงการเปลี�ยนแปลง 
ด้านความรู้ (รหสั D)  จาํนวนขอ้กระทง:   5   ขอ้กระทง 
D9:   ความรูใ้นผูร้่วมงาน  0.824 
D7:   ความรูเ้รื=องผลกระทบของการปรบัตวั  0.724 
D8:   ความเขา้ใจอตัลกัษณ์พหุคณู 0.716 
D10: ความรูใ้นขอ้จาํกดัและอปุสรรคของ 
       อาจารยต่์างชาตใินมหาวทิยาลยัไทย      

0.702 
 

D11: ทฤษฎรีะบบและการเปลี=ยนแปลงระบบ 0.635 
สรปุได้ว่า:  ทฤษฎีการเปลี�ยนแปลงที�สมัพนัธก์บัการปรบัตวั  
 
ด้านทกัษะ (รหสั F)    จาํนวนขอ้กระทง:   11  ขอ้กระทง 
F4:   การผสมผสานและการปรบัใช ้ 0.839 
F8:   สนบัสนุนระบบใหเ้กดิประโยชน์ 0.816 
F10:  ใชค้วามรูต้อ่การบรหิารงาน 0.804 
F11:  เปลี=ยนแปลงระบบเอื@อต่อความยตุธิรรม 0.800 
F1:   บ่งชี@และอภปิรายผลความแตกต่าง 0.789 
F7:   แยกแยะความแตกต่างและความเหมอืน 0.783 
F6:   ประเมนิทกัษะและการพฒันา 0.783 
F9:   ป้องปรามปญัหาและขบัเคลื=อนได ้ 0.783 
F2:   ประเมนิผลกระทบต่อการสื=อสาร  0.777 
สรปุได้ว่า:  การใช้ทกัษะเพื�อการเปลี�ยนแปลง 

B2:  เตม็ใจเสี=ยง 0.725 
B5:  เตม็ใจสาํรวจตนเองและเปลี=ยนแปลง 0.713 
B6:  เปิดใจรบัการเปลี=ยนแปลง 0.611 
B1:  มุง่มั =นผดงุความยตุธิรรม 
      ท่ามกลางความเปลี=ยนแปลง 

0.602 

ความตระหนักถงึการเปลี=ยนแปลง 
และพรอ้มสาํรวจตนเองมุง่มั =นสูค่วาม
เปลี=ยนแปลงดา้นยตุธิรรม 

 

ทฤษฎกีารเปลี=ยนแปลงที=สมัพนัธ ์
กบัการปรบัตวั  

การใชท้กัษะในการผสมผสานและ
สนับสนุนการเปลี=ยนแปลงระบบ
เพื=อให้เกดิพลังในการขบัเคลื=อน
ในการทาํงาน 
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วิธีการสงัเคราะหก์ารได้มาของการตั /งชื�อองคป์ระกอบของตวัแปรภาวะผู้นํา 
พหวุฒันธรรมของหวัหน้าสาขาวิชาภาษาองักฤษในทศันะของอาจารยที์�ควรมีในอุดมคติ 

 
องคป์ระกอบที� 2: ความตระหนักและความรูเ้กี=ยวกบัภาวะผูนํ้าพหวุฒันธรรม  
 
ด้านความตระหนัก (รหสั B) จาํนวนขอ้กระทง:   7  ขอ้กระทง  

                      นํ�าหนกัองคป์ระกอบ 

 
 
 
     ความตระหนักเกี=ยวกบั 
     ภาวะผูนํ้าพหุวฒันธรรม 

สรปุได้ว่า:    ความตระหนักเกี�ยวกบัภาวะผู้นําพหวุฒันธรรม 
 
ด้านความรู้ (รหสั D)  จาํนวนขอ้กระทง:   6   ขอ้กระทง 

     
 
      
       ความรูเ้กี=ยวกบั 
       ภาวะผูนํ้าพหวุฒันธรรม 

สรปุได้ว่า:     ความรู้เกี�ยวกบัภาวะผู้นําพหวุฒันธรรม 
 

 
 
 
 

B3:  ผดงุความยุตธิรรมและต่อสูก้บัความกดดนั 0.730 
B11: ความสาํคญัของกระบวนการปฏสิมัพนัธ ์ 0.704 
B4:  คณุคา่และความสาํคญัของมรดกทางวฒันธรรม 0.668 
B8:  ความแตกต่างทางวฒันธรรมไมเ่ป็นอปุสรรคต่อ 
      การสื=อสาร 

0.661 

B7:  ยอมรบัทศันคตแิละมมุมองโลกของผูอ้ื=น 0.654 
B9:  มรดกทางวฒันธรรมของอาจารยต่์างชาต ิ 0.632 
B10: พฤตกิรรมของอาจารยต่์างชาตแิละผลกระทบ 0.631 

D6:  นโยบายและระเบยีบของมหาวทิยาลยัซึ=งเป็น 
       อปุสรรคต่อการพฒันาสงัคมพหวุฒันธรรม 

0,829 

D5:  แหล่งที=มาของวฒันธรรมที=ถูกตอ้ง 0.770 
D2:  การเปลี=ยนแปลงค่านิยมและพฤตกิรรมของ 
       บุคคล 

0.758 

D1:  ขอ้มลูดา้นวฒันธรรมของอาจารยต่์างชาต ิ 0.751 
D4:  ความหลากหลายของวฒันธรรมมผีลกระทบ 
       ต่อบุคคลและประสบการณ์ 

0.645 

D3:  ความแตกต่างของวฒันธรรมมผีลต่อการสื=อสาร 0.594 
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วิธีการสงัเคราะหก์ารได้มาของการตั /งชื�อองคป์ระกอบของตวัแปรภาวะผู้นํา 
พหวุฒันธรรมของหวัหน้าสาขาวิชาภาษาองักฤษในทศันะของนักศึกษาที�ควรมีในอดุมคติ 

 
องคป์ระกอบที� 1: ทกัษะการเลง็เหน็ความแตกต่างทางวฒันธรรมและเชื=อมต่อในการ  
                         ทาํงานกบับุคคลต่างวฒันธรรมได ้ (หน้า 126) 
 
ด้านความตระหนัก (รหสั B)   จาํนวนขอ้กระทง:   1  ขอ้กระทง 
                                                         นํ�าหนกัองคป์ระกอบ 

      เชื=อมต่อการทาํงาน 
      กบับุคคลต่างวฒันธรรม      

 สรปุได้ว่า:  การเชื�อมต่อการทาํงานกบับคุคลต่างวฒันธรรม 
ด้านความรู้ (รหสั D)    จาํนวนขอ้กระทง:   5   ขอ้กระทง  

       
 
      การเหน็ความแตกต่าง  
      ทางวฒันธรรม 

สรปุได้ว่า:  การเหน็ความแตกต่างทางวฒันธรรม 
ด้านทกัษะ (รหสั F)                 จาํนวนขอ้กระทง:   7   ขอ้กระทง 

 
 
       
    ทกัษะเลง็เหน็ความแตกต่าง 
    ทางวฒันธรรมและเชื=อมต่อใน 
    การทาํงานกบับุคคลต่าง 
    วฒันธรรม 

สรปุได้ว่า:  ทกัษะเลง็เหน็ความแตกต่างทางวฒันธรรมและเชื�อมต่อในการทาํงานฯ 

B7:  คาดหวงัมหาวทิยาลยัสนบัสนุนกจิกรรม 
       ดา้นพหวุฒันธรรม 

0.608 

D5:  ในวฒันธรรมเดยีวกนัอาจมวีฒันธรรมยอ่ย 
       ที=ต่างกนั 

0.515 

D2:  คา่นิยมและพฤตกิรรมของบุคคล 0.492 
D3:  วธิกีารสื=อสารของบุคคลต่างวฒันธรรม 0.474 
D8:  สภาวะโลกที=เปลี=ยนแปลงอย่างรวดเรว็ 
       มผีลกระทบต่อการเปลี=ยนแปลงของวฒันธรรม 

0.462 

D4:  ที=มาของวฒันธรรมต่างชาต ิ 0.450 

F2:  เหน็ความแตกตา่งทางวฒันธรรมและ 
      เชื=อมต่อในการทาํงานกบับุคคลต่างวฒันธรรม 

0.708 

F3:  นําความรูใ้หมม่าผสมผสานกบัความรูเ้ดมิและ 
      ปรบัใชก้บัสถานการณ์ใหม ่

0.691 

F6:  สื=อสารอย่างมปีระสทิธผิลกบับุคคลต่าง 
      วฒันธรรม 

0.663 

F4:  สรา้งความไวว้างใจและการเคารพนบัถอืจาก 
      บุคคลต่างวฒันธรรม 

0.659 

F7:  ศกึษา คน้ควา้ วจิยังานพฒันาพหวุฒันธรรม 0.541 
F1:  ชี@ใหเ้หน็ว่าปญัหาความขดัแยง้ขา้มวฒันธรรม 
       เป็นประเดน็ปญัหาทางวฒันธรรม 

0.521 
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องคป์ระกอบที� 2:  การผนวกความรูแ้ละทกัษะอนัก่อใหเ้กดิความตระหนกั 
                         ในพหุวฒันธรรมอย่างเป็นรปูธรรม (หน้า 127) 
 
ด้านความตระหนัก (รหสั B) จาํนวนขอ้กระทง:   1  ขอ้กระทง 
                                                  นํ�าหนกัองคป์ระกอบ 

      ความตระหนกัในพหวุฒันธรรม 

       อยา่งเป็นรปูธรรม                                                     

 

สรปุได้ว่า:  ความตระหนักในพหวุฒันธรรมอย่างเป็นรปูธรรม 

 
ด้านความรู้ (รหสั D)           จาํนวนขอ้กระทง:   3   ขอ้กระทง  

 
        ความรูเ้กี=ยวกบัพหุวฒันธรรม 

สรปุได้ว่า:  ความรู้เกี�ยวกบัพหวุฒันธรรม 
 
 
ด้านทกัษะ (รหสั F)               จาํนวนขอ้กระทง:   3   ขอ้กระทง 

                                                                                         
      ทกัษะเกี=ยวกบัพหุวฒันธรรม 
 
 
 
 

สรปุได้ว่า:   ทกัษะเกี�ยวกบัพหวุฒันธรรม 
 
 

 

 

 

 

 

B10:  จดับรกิารแกน่ักศกึษาพหุวฒันธรรม 
        อยา่งเพยีงพอ 

0.488 

D9:   ความหมายคาํว่าพหวุฒันธรรม 0.628 
D7:   ขอ้จาํกดัของมหาวทิยาลยัที=กระทบต่อ  
        การทาํงานของอาจารยต่์างชาต ิ

0.568 

D10: วฒันธรรมของกลุ่มประชาคมอาเซยีน 0.503 

F9:   เคยรบัการฝึกอบรมดา้นพหวุฒันธรรม 0.741 
F10: ใชป้ระโยชน์จากวฒันธรรมหลากหลาย 
       มาเป็นพลงัรว่มทางวฒันธรรม 

0.673 

F8:  ทา้ทายและป้องปรามปญัหาความขดัแยง้ 
      ระหว่างวฒันธรรม 

0.670 
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องคป์ระกอบที� 3:  ความตระหนกัในคณุคา่และความสาํคญัของพหุวฒันธรรมในการจดั 
                         การศกึษาและการบรหิารเทศะ (หน้า 128) 
 
ด้านความตระหนัก (รหสั B) จาํนวนขอ้กระทง:   6   ขอ้กระทง 
                                                  นํ�าหนกัองคป์ระกอบ 

     
       
      
     ความตระหนักในคณุคา่และ  
     ความสาํคญัของพหวุฒันธรรม 
     ในการจดัการศกึษาและ 
     การบรหิารเทศะ 
 
 

สรปุได้ว่า:  ความตระหนักในคณุค่าและความสาํคญัของพหวุฒันธรรมในการจดั 
                   การศึกษาและการบริหารเทศะ 
 
องคป์ระกอบที� 4:  ความตระหนักและความรูว้่าความแตกต่างทางวฒันธรรม 
                         สง่ผลตอ่นักศกึษา  (หน้า 129) 
 
ด้านความตระหนัก (รหสั B)    จํานวนขอ้กระทง:   2   ขอ้กระทง 
                                                 นํ�าหนกัองคป์ระกอบ 

       
      ความตระหนกัในความแตกตา่ง 
      ทางวฒันธรรม 

สรปุได้ว่า:  ความตระหนักในความแตกต่างทางวฒันธรรม 
 
  ด้านความรู้ (รหสั D)             จาํนวนขอ้กระทง:   2   ขอ้กระทง 

     ความรูว้่าความแตกต่างทาง 
      วฒันธรรมสง่ผลต่อนักศกึษา 
 

สรปุได้ว่า:  ความรู้ว่าความแตกต่างทางวฒันธรรมส่งผลต่อนักศึกษา 

B3:  คณุคา่และความสาํคญัของพหุวฒันธรรม 0.784 
B4:  วสิยัทศัน์และมมุมองโลกของผูอ้ื=น 0.594 
B2:  เขา้ใจและเตม็ใจเสี=ยงที=จะอธบิายใหผู้อ้ ื=น 
       เขา้ใจวฒันธรรมอื=น 

0.594 

B1:  วฒันธรรมต่างชาตลิว้นมคุีณค่า 0.590 
B8:  การใหข้อ้มลูความรูพ้หวุฒันธรรม 0.508 
B9:  การใชอ้าคารสถานที= และการปฏบิตัต่ิอ 
       รปูเคารพเป็นไปอยา่งเหมาะสม 

0.483 

B5:  วฒันธรรมของอาจารยต่์างชาตมิ ี
       ผลกระทบต่อมมุมองโลก 

0.674 

B6:  ความสาํคญัของความขดัแยง้ระหว่าง 
      วฒันธรรม 

0.635 

D6: ความแตกต่างทางวฒันธรรมมผีลต่อ 
      การเรยีนการสอน 

0.497 

D1: ความรูเ้กี=ยวกบัวฒันธรรมต่างๆ 0.405 
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ภาคผนวก ฉ 
หนังสือประสานงานต่าง ๆ 
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ประวติัผู้เขียนวิทยานิพนธ์ 
 

ชื�อ   ศรมีณา  เกษสาคร 
เกิดวนัที�  17  มถินุายน  2497 
ที�อยู่ปัจจุบนั  28 ซอยลาดพรา้ว 80 แยก 2  

แขวงวงัทองหลาง เขตวงัทองหลาง กรงุเทพมหานคร   
สถานที�เกิด  อาํเภอเมอืง จงัหวดัชลบรุ ี
ที�อยู่อีเมล ์  srimanak@yahoo.com 
 
ประวติัการศึกษา  
พ.ศ. 2512  สาํเรจ็การศกึษาชั Bนมธัยมศกึษาปีที� 3 โรงเรยีนชลกนัยานุกลู  

อาํเภอเมอืงชลบุร ีจงัหวดัชลบุร ี
พ.ศ. 2514  สาํเรจ็การศกึษาชั Bนมธัยมศกึษาปีที� 5 โรงเรยีนพระโขนง (ปจัจุบนัคอื 

                 โรงเรยีนพระโขนงพทิยาลยั) อาํเภอพระโขนง กรุงเทพมหานคร 
พ.ศ. 2518  สาํเรจ็การศกึษาระดบัปรญิญาตร ีศลิปศาสตรบณัฑติ  

สาขาวชิาประวตัศิาสตร ์คณะศลิปศาสตร ์มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร ์
พ.ศ. 2539  สาํเรจ็การศกึษาระดบัปรญิญาโท ศลิปศาสตรมหาบณัฑติ  

สาขาการแปล (รุน่ 1) คณะมนุษยศาสตร ์มหาวทิยาลยัรามคาํแหง 
พ.ศ. 2544 สาํเรจ็การศกึษา ศลิปศาสตรมหาบณัฑติ สาขาการสอนภาษาองักฤษเป็น

ภาษาต่างประเทศ (รุน่ 3) สถาบนัภาษา มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร ์
 
ประวติัการทาํงาน 
พ.ศ. 2529  เลขานุการ สภาหอการคา้แหง่ประเทศไทย 
พ.ศ. 2535   ผูจ้ดัการฝา่ยต่างประเทศ บรษิทั สตาร์แพค จาํกดั 
พ.ศ. 2540  กรรมการผูจ้ดัการ บรษิทั เอส.เค. จูปิเตอร ์จาํกดั 
พ.ศ. 2540 - 2545 อาจารยส์อนภาษาองักฤษ โรงเรยีนศรวีกิรมบ์รหิารธรุกจิ 
พ.ศ. 2546 - 2554 หวัหน้าสาขาวชิาภาษาองักฤษธุรกจิ  

รองคณบด ีรกัษาการคณบด ี 
คณะศลิปศาสตร ์วทิยาลยัเซาธอ์สีทบ์างกอก 
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