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             MANAGEMENT IN PATTAYA CITY) อ. ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์หลัก:                                
             ศ. ดร. สมบัติ  กาญจนกิจ, 207 หน้า.  

      การศึกษาคร้ังนี้มีวัตถุประสงค์  เพื่อศึกษาการจัดการธุรกิจน าเที่ยวของผู้ประกอบการเมือ

พัทยา และเพื่อเปรียบเทียบการจัดการระหว่างผู้ประกอบการธุรกิจน าเที่ยวเมืองพัทยาประเภทบุคคล

ธรรมดาและนิติบุคคล กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยเป็นผู้ประกอบการธุรกิจน าเที่ยวในเมืองพัทยา

จ านวน 214 คน เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถามที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น และได้มีการตรวจสอบ

เคร่ืองมือ โดยน าผลที่ได้มาวิเคราะห์ทางสถิติ โดยหาค่าความถี่  ค่าร้อยละ  ค่าเฉลี่ย  ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน การทดสอบค่าที (t-test) 

ผลการวิจัยพบว่า  
1. ผู้ประกอบการธุรกิจน าเที่ยวมีความคิดเห็นเกี่ยวกับกระบวนการการจัดการธุรกิจน า

เที่ยวเมืองพัทยาโดยภาพรวมอยู่ในระดับ มากในทุกด้าน ( = 4.02) ได้แก่ ด้านภาวะผู้น า ( = 4.13)  
ด้านการวางแผน( = 4.12)  ด้านการจัดองค์กร( = 3.95)  และด้านการควบคุม ( = 3.86) 

2.  ผู้ประกอบการธุรกิจน าเที่ยวมีความคิดเห็นเกี่ยวกับผลกระทบต่อธุรกิจน าเที่ยวเมือง
พัทยาโดยภาพรวม อยู่ในระดับมากในทุกด้าน ( = 3.88)  ได้แก่ ด้านคู่แข่งขัน( = 4.16)  ด้าน
สังคม( = 3.94)  ด้านสิ่งแวดล้อม / ภัยพิบัติ( = 3.91)  ด้านการเมืองและกฎหมาย ( = 3.90)  
ด้านเทคโนโลยี( = 3.78)  และด้านเศรษฐกิจ( = 3.61)    

3. เมื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของกระบวนการการจัดการธุรกิจน าเที่ยว โดยภาพรวม  
พบว่าผู้ประกอบการประเภทบุคคลธรรมดาและนิติบุคคล ไม่มีความคิดเห็นแตกต่างกัน  แต่เมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ในด้านการวางแผน และด้านการจัดองค์กร  มีความแตกต่าง อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

4. เมื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของผลกระทบโดยภาพรวมต่อธุรกิจน าเที่ยวเมืองพัทยา 
พบว่าผู้ประกอบการประเภทบุคคลธรรมดาและนิติบุคคล ไม่มีความคิดเห็นแตกต่างกัน  แต่เมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ในด้านการเมืองและกฎหมาย ด้านสังคม และด้านเทคโนโลยี มีความ
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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The purposes of this research were to study the tourism business management in Pattaya 

city and compared the tourism business management between “Natural person” and “Juristic 

person” company. A total of 214 individuals were selected, from tourism business companies in 

Pattaya city to complete the survey questionnaires. The data has been analyzed statistically in term of 

frequency, percentage, mean, standard deviation, and t value. 

 Results  indicated that : 
1. Tourism business companies had their opinions in overall tourism business at the high level   

( = 4.02) with respective process sectors: Leading ( = 4.13), planning ( = 4.12), organizing      
( = 3.95), and controlling ( = 3.86). 

 2. Tourism business companies had their opinions concerning impact on tourism business in 
Pattaya city overall in the high level ( = 3.88)   with respectively impact on competiveness                  
(  = 4.16), social ( = 3.94), environment/risk and hazard ( = 3.91),  politics  and regulation      
( = 3.90, technology( = 3.78),   and economic( = 3.61).  

 3. When comparing on tourism business process between Natural person and Juristic 
person company, there were no statistically significant difference at .05 level, however, the 
planning and the organizing process were statistical significant difference at .05 level. 

 4. When comparing on tourism business between company with Natural person and 
Juristic person, there were no statistically significant difference at .05 level, except, politics and 
regulations impact,  social impact and technology impact. 
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บทท่ี 1 
บทน า 

 
 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา     

  อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวของไทยสามารถสร้างรา ยได้ให้กับประเทศอย่างมหาศาล 

เป็นส่วนช่วยให้เศรษฐกิจและสังคมของประเทศพัฒนาขึ้นอย่างต่อเน่ือง เป็นการกระจายรายได้และ

พัฒนาคุณภาพชีวิตไปสู่ประชาชนในทุกระดับชั้น  แม้ในปี 2549-2554 จะมีเหตุการณ์ความวุ่นวาย

ทางการเมืองของประเทศ   ความเสียหายที่เกิดจากการชุมนุมและความรุนแรง  ท าให้การท่องเที่ยว 

การบริการ ร้านอาหารโรงแรมภัตตาคารร้านขายของที่ระลึกเกี่ยวกับนักท่องเที่ยว   ตลอดจน 

ห้างสรรพสินค้าในพื้นที่ชุมนุมเสียหายรวมกันกว่า 35,000 ล้านบาท 
 (ไทยรัฐ, 2553: ออนไลน์) และ

อุทกภัยคร้ังรุนแรงที่สุดในรอบ 50 ปีของไทย ในปี 2554 ตั้งแต่ช่วงปลายเดือนกรกฎาคมในหลาย

พื้นที่ขอ งภาคเหนือและภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน ครอบคลุมลงมายังบริเวณภาคกลาง

ตอนบนช่วงเดือนสิงหาคม และขยายวงกว้างสู่ภาคกลางตอนล่าง เขตปริมณฑล และเข้าสู่

กรุงเทพมหานครในช่วงเดือนตุลาคม ท าให้การท่องเที่ยวได้รับความเสียหาย ในการน ารายได้เข้าสู่

ประเทศรวมถึงชื่อเสียงของประเทศเนื่องจากหลายประเทศ  อาทิ ประเทศจีน  ฮ่องกง  และประเทศ

สิงคโปร์ ได้ออกประกาศ เตือนภัยให้นักท่องเที่ยวของตนระมัดระวังในการเข้ามาท่องเที่ยวประเทศ

ไทย รวมถึงไม่ควรเข้าสู่เมืองหลวงของประเทศไทยและเมืองใหญ่ส าคัญเช่นจั งหวัดเชียงใหม่  

(ศูนย์วิจัยกสิกร, 2554) 

  ถึงแม้จะมีวิกฤตมากมายแต่หากดูในภาพรวม จ านวนนักท่องเที่ยวต่างชาติก็ยังคงมี

แนวโน้มสูงเพิ่มขึ้นเป็นล าดับ  ดังเช่นใน “สรุปสถานการณ์นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติปี 2553 - 2554”  

ของกรมการท่องเที่ยวกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬาได้ระบุไว้ ถึงจ านวนนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ

ที่เดินทางเข้ามาประเทศไทย ในปี 2554 นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติเพิ่มขึ้น 3,294,070 คน จากปี  2553 

หรือคิดเป็ นร้อยละ20.67 โดยมีวันพักเฉลี่ย  9.64 วัน และมีค่าใช้จ่ายเฉลี่ย 4,187.12 บาท /วัน ซึ่ง

ก่อให้เกิดรายได้จากการทอ่งเที่ยว 776,217.20 ล้านบาท ส าหรับจ านวนนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติใน

ปี 2554 -2555  เพิ่มขึ้นอย่างต่อเน่ืองจาก 19,230,470 คน ในปี 2554 เป็น 22,303,065 คน ในปี 2555  



2 
 
มีจ านวนนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติเพิ่มขึ้น 3,072,595 คน จากปี 2554  หรือคิดเป็นร้อยละ 15.98 และ

ชาติที่เข้ามาสูงสุด 5 อันดับแรกคือ  จีน มาเลเซีย  ญ่ีปุ่น รัสเซีย เกาหลี   และ ประเทศที่ท าที่ใช้จ่าย

สูงสุด 5 อันดับได้แก่ รัสเซีย ออสเตรเลีย จีน มาเลเซีย  อังกฤษ จากตารางข้างล่างจะเห็นได้ว่า การ

ท่องเที่ยวของประเทศไทยมีจ านวนนักท่องเที่ยวเพิ่มขึ้นอย่างต่อเน่ือง  (กรมการท่องเที่ยว , 2555: 

ออนไลน์) 

ที่มา : กรมการท่องเที่ยว กระทรวงการท่องเทีย่วและกีฬา 

 

  ไม่เพียงแต่ประเทศไทยเท่านั้นที่ให้ความส าคัญกับด้านการท่องเที่ยว ต่างประเทศทั่ว
โลกก็เร่ิมหันมาให้ความส าคัญกับการท่องเที่ยวเช่นกัน ดังเช่นเมืองดูไบ ประเทศ สหรัฐอาหรับเอ
มิเรตส์  ที่เร่ิมหันมาลง ทุนด้านการท่องเที่ยว ประเทศพม่า ที่เป็นเปิดประเทศมากขึ้นท าให้
นักท่องเที่ยว เร่ิมสนใจเข้าไปท่องเที่ยว ท าให้ประเทศไทยมีคู่แข่งเพิ่มมากขึ้น เร่ือย ๆ และการเข้าสู่
กลุ่มประเทศประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนในปี 2558 โดยรวมตัวกันทั้งหมด 5 ด้าน   ได้แก่  การค้า
สินค้า การบริการ การเคลื่อนย้ายแรงงาน ซึ่งรวมถึงเงินทุนและการลงทุน โดยจะให้เป็นไปอย่างเสรี 
ลดอุปสรรคขั้นตอนต่าง ๆ ลง  ท าให้การเข้าสู่ตลาดของประเทศต่าง ๆภายในกลุ่มอาเซียนท าได้ง่าย
ขึ้น  นักลงทุนอาเซียนสามารถเข้าไปลงทุนในประเทศกลุ่มอาเซียนได้ทุกประเทศเสมือนหนึ่งเป็น
ประเทศของตนเอง   อีกทั้งยังมีการลดภาษีในการท าธุรกิจด้านต่างๆ   จึงท าให้เกิดการขยายตัวของ
การค้าและการลงทุนอย่างกว้างขวางในอาเซียน  และท าให้อาเซียนกลายเป็นเขตเศรษฐกิจขนาด
ใหญ่ที่มีป ระชากรราว 590 ล้านคน หรือประมาณร้อยละ 9 ของประชากรโลก (กรมทางหลวง 
กระทรวงคมนาคม , 2555) โดยมอบหมายให้ประเทศไทย  ท าหน้าที่รับผิดชอบเป็นผู้ประสานงาน
หลัก   ในสาขาการท่องเที่ยวและการบิน ซึ่งสอดคล้องกับ นโยบายของรัฐบาลไทยที่จะผลักดัน ให้
ไทยเป็นศูนย์กลางของการท่องเที่ยวและการบินในภูมิภาคนี้(Ministry of tourism & sports, 2010)  
ท าให้ เกิดการเปลี่ยนแปลง คร้ังส าคัญของธุรกิจน าเที่ยวในเมืองพัทยา   เพราะการเปิดเสรี การค้า
บริการด้านการท่องเที่ยว ธุรกิจน าเที่ยวเป็นธุรกิจที่ได้รับผลกระทบโดยตรงจากปัญหาทางด้าน
ต่างๆ   เช่นปัญหาการแข่งขันด้านการลงทุน โดยเฉพาะชาวต่างชาติที่มีเงินลงทุนมากกว่า และการ

จ านวนนักท่องเที่ยวระหว่างประเทศ ปี 2548 - 2555 

2548 2549 2550 2551 2552 2553 2554 2555 

11,516,936 

(คน) 

13,821,802 

(คน) 

14,464,228 

(คน) 

14,584,220 

(คน) 

14,149,841 

(คน) 

15,841,683 

(คน) 

19,230,470 

(คน) 

22,303,065 

(คน) 
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แข่งขันด้านราคากับชาติในอาเซียนที่จะหลั่งไหลเข้ามาลงทุนในพัทยาเพราะสามารถถือครองหุ้นได้
ถึง ร้อยละ 70 ซึ่งอยู่ระหว่างเร่ง แก้ไขกฎหมาย เพื่อให้เข้ากับนโยบา ยของประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียนที่ได้ตั้งไว้(กรมเจรจาการค้าระหว่างประเทศ , 2554) ปัญหาการเคลื่อนย้ายของแรงงานที่มี
คุณภาพ    ปัญหาการรองรับนักท่องเที่ยวที่เพิ่มจ านวนมากขึ้น จากการท าวีซ่าประเทศเดียวเข้าได้ทั้ง
อาเซียน  ท าให้นักท่องเที่ยวชาติอ่ืนที่ไม่ใช่อาเซียนสามารถเดินทางเข้าออกประเทศไทยได้
สะดวกสบายมากขึ้น  นอกจากนี้ ก็ยังมีปัญหาที่ไม่คาดคิดเ กิดขึ้นอย่างรวดเร็ว  เช่น ปัญหาโรค
ระบาดเฉียบ พลันทั้งในประเทศและต่างประเทศ   ปัญหาความผันผวนของเศรษฐกิจ  ปัญหา
ผู้ก่อการร้ายข้ามชาติ    ปัญหาความวุ่นวายทางการเมืองของประเท ศ    ปัญหา 3 จังหวัดชายแดน
ภาคใต้และปัญหาสิ่งแวดล้อม นอกจากนี้รายงานเร่ือง “ผลการส ารวจสัดส่วนพฤติกรรมการเดินทาง
ท่องเที่ยวในพั ทยา  จังหวัดชลบุรีปี 2554” ของส านักวิจัยเศรษฐกิจและประเมินผล บริษัทเอ็กเซล
เลนท์ บิสเนส แมเนจเม้นท์   ผลจากการส ารวจข้อมูล พบว่าปัญหาด้านการท่องเที่ ยวที่ส าคัญ ได้แก่ 
ปัญหาด้านบริการขนส่งสาธารณะ การเข้าถึงแหล่งท่องเที่ ยว  ความสะอาดของแหล่งท่องเที่ ยว 
คุณภาพการให้บริการของเจ้าหน้าที่ ภายในสถานที่ ท่องเที่ ยว และการประชาสัมพันธ์ (กรมการ
ท่องเที่ยว, 2554: ออนไลน์)  
  เมืองพัทยา เป็นเมืองที่มีคุณลักษณะเฉพาะตัว ที่แตกต่างไปจากสถานที่ท่องเที่ยว  หรือ
เมืองท่องเที่ยวอ่ืน ในหลาย ๆ ด้าน   จึงเป็นข้อได้เปรียบและ เป็นปัจจัยส าคัญในการจัดการธุรกิจน า
เที่ยว  พัทยาเป็น แหล่งท่องเที่ยวที่มีชื่อเสียงมานาน  ทั้งกับชาวไทย เองและชาว ต่างชาติ  จากสถิต
จ านวนนักท่องเที่ยวที่มาเมืองพัทยา ในปี 2554 มีนักท่องเที่ยว 8,135,924 คน เพิ่มขึ้นจาก 758,762 
คน จากปี  2553 หรืออัตราเพิ่ม คิดเป็นร้อยละ  10.29  เป็นชาวต่างชาติ 6,052,811 คน ชาวไทย 
2,083,113 คนโดยมีวันพักเฉลี่ย  3.29 วัน และมีค่าใช้จ่ายเฉลี่ย 3,237.78  บาท /วัน ซึ่งก่อให้เกิด
รายได้ จากการท่ องเที่ยว 87,849.77ล้านบาท (กลุ่มข้อมูลสถิติด้านท่องเที่ยว กรมการท่องเที่ยว , 
2555: ออนไลน์ )   พัทยามีแนวชายหาดที่ใช้เป็นสถานที่ตากอากาศยาวถึง 15 กิโลเมตร และเมือง
พัทยาก็เป็นเมืองที่นักท่องเที่ยวให้ความสนใจติด 1 ใน 10 เมืองของไทยเสมอ (เอ็มไทยนิวส์ , 2554: 
ออนไลน์) เพราะอยู่ใกล้กับกรุงเทพมหานครและสนามบินสุวรรณภูมิ  สามารถเดินทางไป-กลับได้
ในวันเดียว เป็นเมืองที่มีระบบสาธารณูปโภค ที่สมบูรณ์แบบเอ้ือประโยชน์ต่อการผลิตการลงทุน
และการท่องเที่ยว  อีกทั้งเมืองพัทยามีกิจกรรมการท่องเที่ยวที่สนองความต้องการของนักท่องเที่ยว
หลากหลายรูปแบบ  เช่น สถานที่ท่องเที่ยวธรรมชาติ วิถีชีวิต ป ระเพณี วัฒนธรรม สิ่งศักดิ์สิทธิ์ วัด
วาอาราม  แหล่งท่องเที่ยวที่มนุษย์สร้างขึ้น แหล่งท่องเที่ยวเพื่อการเรียนรู้ กิจกรรมทางน้ า การ
แข่งขันกอล์ฟ การแข่งขันเจ็ทสกี   การแข่งเทนนิสระดับโลก  ที่รองรับนักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและ
ชาวต่างประเทศทุกเพศทุกวัยและทุกฐานะสามารถมาเที่ยวพัทยาได้โดยไม่ต้องเสียค่าใช้จ่ายมากนัก 
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เมื่อเปรียบเทียบกับแหล่งท่องเที่ยวอ่ืน  เช่นเชียงใหม่หรือภูเก็ต   พัทยายังเป็นเมืองศูนย์กลางด้าน
เศรษฐกิจ การธนาคาร ธุรกิจบริการ และพาณิชยกรรมระดับภาค  (ศูนย์ข้อมูลข่ าวสารเมืองพัทยา , 
2555:ออนไลน์ )  และเป็นเมืองอันดับที่ 2 ของโลกที่นักท่องเที่ยวนิยมซื้อไว้เป็นบ้านหลังที่สอง
ส าหรับพักผ่อนในต่างแดน (Middleton, 2011) อีกทั้งยังสามารถท่องเที่ยวได้ตลอดทั้งปี  จึงถือเป็น
เมืองท่องเที่ยวที่สมบูรณ์แบบที่สุดอีกแห่งหนึ่งของประเทศไทย    ด้วยเหตุเหล่านี้จึงท าให้เมือง
พัทยาเป็นเมืองที่น่าลงทุนทางด้านธุรกิจน าเที่ยวเป็นอย่างยิ่ง 
  ธุรกิจน าเที่ยวถือเป็นอีกหนึ่งธุรกิจหลักของอุตสาหกรรมท่องเที่ยวที่ท าให้เกิดการ
ขยายตัวของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวได้ครบวงจร เช่น ธุรกิจการบิน ธุรกิจการขนส่ง ธุรกิจที่พัก
และโรงแรม ธุรกิจอาหารและภัตตาคาร  และธุรกิจร้านขายของที่ระลึก  ฯลฯ   ส าหรับตัว
นักท่องเที่ยวธุรกิจน าเที่ยวช่วยให้นักท่องเที่ยว  ประหยัดค่าใช้จ่าย  สะดวกสบายทั้งกายและใจ  มี
ความปลอดภัย ในการเดินทาง  ธุรกิจประเภทนี้จะ รับผิดชอบให้กับนักท่องเที่ยวหา กเกิดปัญหาใน
การเดินทาง เช่นในกรณีนักท่องเที่ยวได้รับอุบัติเหตุ ก็จะรับการคุ้มครองค่ารักษาพยาบาลหรือเงิน
ชดเชยค่าเสียหาย  และยังมีเจ้าหน้าที่ที่คอยบริการอ านวยความสะดวก  ทั้งนี้ตัวนักท่องเที่ยวเองยัง
ได้ประสบการณ์ใหม่ๆ หรือเพื่อนผู้ร่วมเดินทางใหม่ในระหว่างการเดินทาง อาทิ การได้รับทราบถึง
สถานที่บริโภค อุปโภคสินค้า  จากตัวมัคคุเทศก์  มีการก าหนดระยะเวลาในการ เดินทางที่แน่นอน   
สามารถช่วยให้ตัวนักท่องเที่ยวเองได้ ประมาณการคิดค านวณค่าใช้จ่ายล่วงหน้าได้   ประหยัดเวลา
การเดินทาง (บังอร ฉัตรรุ่งเรือง, 2554) 

  พัฒนาการของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวของไทย นับได้ว่ามีความเจริญเติบโตเป็น
อย่างมากในช่วงที่หลายๆปีที่ผ่านมา ได้สะท้อนให้เห็นว่านักท่องเที่ยวจากทั่วทุกมุมโลกนั้นเดินทาง
มาท่องเที่ยวที่ประเทศไทย เน่ืองมาจากปัจจัยในเร่ืองของอัตราค่าใช้จ่ายที่ประหยัด การบริการที่เป็น
มิตร และการเอาใจใส่แก่นักท่องเที่ยวทุกคน จึงเป็นเหตุผลส าคัญประการหนึ่งที่ท าให้นักท่องเที่ยว
ทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติอยากกลับมาใช้บริการ และมาท่องเที่ยวอีกในคราวต่อไป และยังส่งผล
ต่อการเพิ่ มจ านวนนักท่องเที่ยวให้ สูงขึ้นเร่ือย ๆ  อย่างไรก็ตามหากผู้ประกอบการยังคงมีรูปแบบ
การให้บริการแบบเดิมต่อไป โดยที่ไม่มีการเปลี่ยนแปลง คงไม่สามารถท าให้ธุรกิจเติบโตขึ้นได้ 
ดังนั้นการท าธุรกิจน าเที่ยวในเมืองพัทยาผู้ประกอบการจึงจ าเป็นต้องมีวิสัยทัศน์ที่กว้างไกลสามา รถ
ปรับสถานการณ์วิกฤต ให้เป็นโอกาสทองทางธุรกิจ     มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์กล้าน าเสนอสิ่ง
แปลกใหม่ในเชิงรุกทางการตลาด     มีการพัฒนาธุรกิจอย่างต่อเน่ือง  รู้จักน าเทคโนโลยีสมัยใหม่มา
คิดค้นดัดแปลงให้เหมาะสมกับธุรกิจของตนเอง   มีความเข้าใจและสามารถปรับตัวให้เข้ ากับ
สิ่งแวดล้อมและนโยบายของรัฐที่เปลี่ยนแปลงไปตามสถานการณ์ทางการเมือง   มีความสามารถใน
การบริหารจัดการธุรกิจอย่างมีประสิทธิภาพ   ตลอดจนมีความพร้อมที่จะรับมือกับความเสี่ยงต่าง ๆ    

http://info.pattaya.go.th/
http://info.pattaya.go.th/


5 
 
โดยเฉพาะผลกระทบของความเปลี่ยนแปลงสถานการณ์ทางด้านเศรษฐกิจ  สังคม  การเมือง  
กฎหมาย  สิ่งแวดล้อม  และความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีอันล้ าสมัย  ซึ่งลักษณะของผู้ประกอบการ
ที่อาจจะท าให้ธุรกิจล้มเหลวในอนาคต คือ ผู้ประกอบการที่พอใจในส่วนแบ่งตลาดที่มีอยู่ และไม่
คิดจะขยายส่วนแบ่ง เนื่องจากรายได้เป็นที่น่าพอใจ  ไม่มีความคิดริเร่ิมใหม่และนิยมเลียนแบบ หรือ
ท าตามผู้อื่น ไม่มีสิ่งที่แตกต่างจากที่เคยท ามาเป็นเวลานาน ผู้ประกอบการมีความคิดว่าตนบริหารได้
สบาย โดยไม่ต้องมีความรู้ทางด้านการบริหาร  ไม่มีการวางแผนระยะยาว ไม่มีระบบโครงสร้างการ
ท างาน  และไม่สนใจเทคโนโลยีใหม่ ๆ (ธุรกิจยุคเสรี , 2545 )  จึงท าให้ผู้ประ กอบการไม่มีการ
ปรับตัว ส่งผลให้ยอดขายและส่วนแบ่งทางตลาดจะค่อย ๆลดลงไปตามคู่แข่งที่เพิ่มเข้ามาให้ตลาด 
การบริหารไปเร่ือย ๆจะท าให้ชื่อเสียงของกิจการไม่โดดเด่นในธุรกิจนั้นๆ และท าให้ภาพลักษณ์ไม่
ดีเท่าที่ควร ซึ่งส่งผลให้หาบุคลากรที่มีคุณภาพมาร่วมงานได้ยาก และการไ ม่ปรับตัวยังท าให้กิจการ
มีสินค้าและบริการที่คุณภาพต่ ากว่าคู่แข่ง ล้าสมัยแต่ราคาแพง และน าไปสู่การเลิกกิจการในที่สุด    
การที่จะสามารถเตรียมความพร้อม  ปรับตัว ป้องกันการเกิดผลกระทบด้านต่าง ๆดังกล่าว นั้น   
ผู้ประกอบการธุรกิจน าเที่ยวจะต้องมีการบริหารจัดการธุรกิจ น าเที่ยวที่ดีเป็นที่ยอมรับและเชื่อถือ
ของนักท่องเที่ยวและหมู่ผู้ประกอบการในธุรกิจทีเกี่ยวข้อง     

  ด้วยเหตุผลดังกล่าวข้างต้นน้ีเอง จึงเป็นที่มาของวัตถุประสงค์ของผู้วิจัยที่จะศึกษาเร่ือง
การจัดการธุรกิจน าเที่ยวเมืองพัทยา    เพื่อที่จะเป็นประโยชน์ต่อผู้ประกอบการที่จะน าผลจาก
การศึกษาดังกล่าวไปประยุกต์ใช้ให้เหมาะสมกับธุรกิจของตนเอง และเพื่อความส าเร็จทางธุรกิจ
ต่อไป อีกทั้งยังจะเป็นประโยชน์ต่อบุคคลทั่วไปที่มีความสนใจศึกษาการเป็นผู้ประกอบการธุรกิจ
น าเที่ยวน าเอาไปเป็นส่วนประกอบส่วนหน่ึงในการศึกษาค้นคว้าต่อไป 

 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย  

1. เพื่อศึกษาการจัดการธุรกิจน าเที่ยวของผู้ประกอบการเมืองพัทยา 

2. เพื่อเปรียบเ ทียบการจัดการ ธุรกิจน าเที่ยวเมืองพัทยา  ระหว่างผู้ประกอบการ

ประเภทบุคคลธรรมดากับนิติบุคคล 

 

ค าส าคัญ 

  การจัดการ  ธุรกิจน าเที่ยว  ผู้ประกอบการ  เมืองพัทยา       
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ขอบเขตของการวิจัย 
  ขอบเขตด้านพื้นที่ :  เมืองพัทยา   ได้แก่ บริเวณ พัทยากลาง พัทยาเหนือ พัทยาใต้และ
หาดจอมเทียน 
  ขอบเขตด้านเนื้อหา: เป็นการถามความคิดเห็น เพื่อศึกษา: 
   1.การจัดการธุรกิจน าเที่ยวเมืองพัทยา 
   2.ผลกระทบโดยภาพรวมต่อธุรกิจน าเที่ยวเมืองพัทยา 
   3.องค์ประกอบที่ท าให้ธุรกิจน าเที่ยวเมืองพัทยาประสบความส าเร็จ  
  ขอบเขตด้านประชากร: ผู้วิจัยจะท าการแบ่งกลุ่มประชากรเป็น 2 กลุ่มดังนี้  

    1. ผู้ประกอบการในเมืองพัทยา ที่ได้รับอนุญาตให้ประกอบธุรกิจน าเที่ยว ตาม

พระราชบัญญัติธุรกิจน าเที่ยวและมัคคุเทศก์    หรือตัวแทนผู้ประกอบการ ที่มีต าแหน่งงานระดับสูง

ของธุรกิจ เช่น ผู้จัดการ เป็นต้น มีจ านวน 475 ราย (กรมการท่องเที่ยว, 2555: ออนไลน์) 

    2. ผู้เชี่ยวชาญในด้านธุรกิจน าเที่ยว ได้แก่ ผู้ประกอบการธุรกิจน าเที่ยวที่ มีความ
น่าเชื่อถือโดยวัดจาก ผลประกอบการหรือประสบการณ์ในการประกอบธุรกิจน าเที่ยว  และผู้ที่มา
จากหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจน าเที่ยว 
 

ค าจ ากัดความท่ีใช้ในงานวิจัย 
  การจัดการ  หมายถึง การด าเนินการตามแผนที่ ก าหนดไว้ ในธุรกิจน าเที่ยว  เพื่อให้
บรรลุเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล  
  ผู้ประกอบการ   หมายถึงผู้ที่ก่อตั้งหรือเป็นเจ้าของธุรกิจน าเที่ยวในเมืองพัทยา ที่ได้

ใบอนุญาตให้ประกอบธุรกิจน าเที่ยว ตามพระราชบัญญัติธุรกิจน าเที่ยวแ ละมัคคุเทศก์ ประเภท 

บุคคลธรรมดาและนิติบุคคล    

  ธุรกิจน าเที่ยว  หมายถึง  ธุรกิจที่ตั้งอยู่ในเมืองพัทยา ที่ด าเนินการเกี่ยวกับ การ

ให้บริการหรือการอ านวยความสะดวกเกี่ยวกับการเดินทาง สถานที่พักอาหาร ทัศนาจร มัคคุเทศก์ 

ให้กับนักท่องเที่ยว โดยเน้นการน าเที่ยวเป็นหลัก  

  เมืองพัทยา  หมายถึง เมืองท่องเที่ยวชายทะเลที่ตั้งใกล้เมืองหลวง  อยู่ภาคตะวันออก

ของประเทศ มีชื่อเสียงทั้งในระดับประเทศและระดับโลก  มีรูปการปกครองท้องถิ่นเป็นรูปแบบ

พิเศษ เพื่อให้ทันต่อการพัฒนาของเมืองที่เจริญอย่างรวดเร็ว 
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ประโยชน์ท่ีได้รับ 

   1.ได้ทราบความคิดเห็นในการจัดการ ของผู้ประกอบการธุรกิจน าเที่ยวเมืองพัทยา  
  2.ได้ทราบความคิดเห็นใน การจัดการระหว่างผู้ประกอบการประเภทบุคคลธรรมดา
และนิติบุคคล 

  3. สามารถน า ข้อมูลและ ผลการศึกษาที่ได้ไปใช้เป็น ข้อมูลส่วนหน่ึงใน การพัฒนา
ธุรกิจการน าเที่ยวเมืองพัทยาและเมืองท่องเที่ยวอื่น ๆ 
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บทท่ี 2 
เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

 
 การวิจัยเร่ืองการจัดการธุรกิจนําเที่ยวเมืองพัทยา ผู๎วิจัยได๎ทําการศึกษาเอกสาร แนวคิด ทฤษฎี 
หลักการและงานวิจัยที่เกี่ยวข๎อง โดยนําเสนอเป็นหัวข๎อดังตํอไปนี้ 
  1.ความรู๎เกี่ยวกับธุรกิจนําเที่ยว 

 2.แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการบริหารจัดการ  
 3.แนวคิดเกี่ยวกับผู๎ประกอบการอุตสาหกรรมทํองเที่ยว  
 4.ปัจจัยและผลกระทบโดยภาพรวมที่เกี่ยวข๎องกับธุรกิจนําเที่ยว 
 5.เมืองพัทยากับการพัฒนาเป็นเมืองทํองเที่ยว 
 6.งานวิจัยที่เกี่ยวข๎อง 

 

1. ความรู้เกี่ยวกับธุรกิจน าเท่ียว 
  ความเป็นมาของธุรกิจน าเท่ียว 
            ในสมัยกํอนที่ยังไมํมีธุรกิจนําเที่ยว  นักทํองเที่ยวที่ต๎องการทํองเที่ยวต๎องจัดการ
ทํองเที่ยวด๎วยตนเองทั้งหมด โดยการวางแผนการเดินทาง  จัดหายานพาหนะ  สืบเสาะหาสถานที่
ทํองเที่ยวที่นําสนใจ  ที่พักที่พอเหมาะกับตนเอง  ตลอดจนเสาะหาแหลํงสินค๎าที่ระลึกเพื่อฝากญาติ
พี่น๎องเพื่อนฝูงด๎วยตนเอง  เมื่อมีธุรกิจนําเที่ยวเกิดขึ้น  จึงทําให๎การเดินทางทํองเที่ยวมีความ
สะดวกสบายมากยิ่งขึ้น  ลดภาระตําง ๆ ที่นักทํองเทีย่วต๎องทําเองลงได๎เกือบหมด   ไมํเหน็ดเหนื่อย
และไมํเสียเวลาซึ่งมีอยูํจํากัด  ทําให๎มีเวลาดื่มด่ํากับธรรมชาติอยํางมีความสุขได๎นานมากยิ่งขึ้น  ทํา
ให๎ธุรกิจนําเที่ยวได๎รับความนิยมและขยายตัวเพิ่มขึ้นอยํางรวดเร็ว    

   บังอร  ฉัตรรํุงเรือง (2554) ได๎กลําววําธุรกิ จนําเที่ยวกําเนิดขึ้นโดยเป็นกิจกรรม การ
เป็นตัวแทนขายตั๋วรับจองที่นั่งพาหนะในการเดินทางในปี ค .ศ. 1822 (พ.ศ. 2365)โดยนายโรเบิร์ท  
สมาร์ท (Robert  Smart)แหํงเมืองบริสทอล ประเทศอังกฤษ แตํผู๎ให๎กําเนิดความคิดเกี่ยวกับธุรกิจ
ทํองเที่ยวอยํางแท๎จริงคือ นายโธมัส คุก (Thomas  Cook) ชาวอังกฤษเขาได๎รับการยอมรับวําเป็นผู๎
บุกเบิกธุรกิจนําเที่ยวของโลก จากการจัดการเดินทางเป็นกลุํม (Group Tour) เป็นคร้ังแรกเมื่อวันที่ 5 
กรกฎาคม ค .ศ, 1841 (พ.ศ. 2384)  บริษัท  โธมัส คุก แอนด์ซันเป็นผู๎จัดรายการทํองเที่ยวรอบโลก
ขึ้นเป็นคร้ังแรก (Around  the  World  Tour)ในปี ค.ศ.1873 (พ.ศ. 2416) ใช๎เวลาเดินทาง 22 วัน มีลูก
ทัวร์10 คน ในการเดินทางครั้งนี้ มีการลงขําวในหนังสือพิมพ์ไทม์ และยังเป็นแรงบันดาลใจให๎นาย  
จูลส์  เวอร์น ชาวฝร่ังเศส กลับมาเขียนหนังสือชื่อ 80 วันรอบโลก (Around the  World  in Eighty  
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Days)  และมีชื่อเสียงโดํงดังไปทั่วโลก   และได๎จัดรายการนําเที่ยวแบบเหมาจําย (Package  Tour) ที่
มีมัคคุเทศก์นําเที่ยวเป็นคร้ังแรกในประวัติศาสตร์การนําเที่ยว   สํวนการจัดนําเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จ 
(All  Inclusive  Tour)  เป็นคร้ังแรกนั้น   นายโธมัส  เบนเน็ทท์ (Thomas  Bennett) เป็นผู๎เร่ิมจัดต้ัง
บริษัทจัดการเดินทางแบบเบ็ดเสร็จขึ้น  ธุรกิจนําเที่ยวเกิดการขยายตัวก๎าวหน๎ามากขึ้นเมื่อเกิดธุรกิจ
การบินมารองรับ  บริษัท อเมริกัน  เอกซ์เพรส  ได๎ริเร่ิมระบบสํารองที่พักด๎วยคอมพิวเตอร์ขึ้น  ทํา
ให๎ธุรกิจนําเที่ยวกลายเป็นธุรกิจหนึ่ งที่มีความสําคัญยิ่งตํออุตสาหกรรมทํองเที่ยวโดยเฉพาะตํอ
ผู๎ใช๎บริการของธุรกิจการทํองเที่ยว และบริการที่เป็นที่นิยมและสร๎างรายได๎ให๎ธุรกิจนําเที่ยวมาก
ที่สุดคือ รายการทํองเที่ยวสําเร็จรูป 
 จากที่กลําวมาข๎างต๎นจะเห็นได๎วํา พัฒนาการของธุรกิจนําเที่ยว เกิดขึ้นมา เกือบ 200 ปีแล๎ว 

โดยเร่ิมจากการจองตั๋วพาหนะเดินทาง และพัฒนาเพิ่มขึ้นเร่ือย ๆ มีมัคคุเทศก์และจัดการเดินทาง

แบบเบ็ดเสร็จ ธุรกิจนําเที่ยวได๎ขยายตัวขึ้น เมื่อธุรกิจสายบินมาสนับสนุนโดยใช๎ระบบคอมพิวเตอร์ 

เข๎ามาจัดการทําให๎เกิดความสะดวกสบาย ทําให๎ธุรกิจนําเที่ยวเป็ นอีกสํวนสําคัญหนึ่งที่สร๎างรายได๎

ให๎แกํประเทศตํางๆ ทั่วโลก 

 ความรู้เกี่ยวกับอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว 
  ความส าคัญและความหมายของอุตสาหกรรมท่องเท่ียว 

   อุตสาหกรรมการทํองเที่ยวของไทยเร่ิมต๎น ตั้งแตํปี พ.ศ. 2467 จากพระเจ๎าบรม
วงศ์เธอกรมพระ กําแพงเพชรอัครโยธิน ผู๎บัญชาการรถไฟในสมัยนั้น   ได๎มีการจัดต้ังแผนกโฆษณา
ของการรถไฟขึ้น ทําหน๎าที่รับรอง และ ให๎ความสะดวก แกํนักทํองเที่ยวที่จะเดินทางมาประเทศ
ไทย รวมทั้ง การโฆษณาเผยแพรํ ประเทศไทย ให๎เป็นที่ร๎ูจักของชาวตํางประเทศ  การสํงเสริมการ
ทํองเที่ยว  เร่ิมขึ้นอยํางชัดเจนใน ปี พ.ศ. 2479 ได๎มีการจัด แผนกสํงเสริมพาณิชย์ และทํองเที่ยวอยูํ
กระทรวงเศรษฐการ จนถึงสงครามโลกครั้งที่ 2 จึงยกเลิกกิจการไปชั่วคราว ตํอมาในปี 2493 กิจการ
สํงเสริมการทํองเที่ยว เป็นที่ตื่นตัวในประเทศไทย เป็นอยําง มาก  คณะรัฐมนตรีได๎มีมติให๎  จัดตั้ง
สํานักงานสํงเสริมการทํองเที่ยวให๎มีฐานะเทียบเทํากอง หรือเรียกวํา "สํานักงานทํองเที่ยว "  ปี พ.ศ.
2502 จอมพลสฤษดิ์ ธนะรัชต์ เป็นนายกรัฐมนตรี ได๎มีประกาศ ยกเลิก  "สํานักงานทํองเที่ยว " ออก 
แล๎วจัดต้ังขึ้นเป็นองค์การอิสระ เรียกวํา "องค์การสํงเสริมการทํองเที่ยวแหํงประเทศไทย" มีชื่อยํอวํา 
"อ.ส.ท." ตํอมาในปี 2522 อุตสาหกรรมทํองเที่ยวได๎ขยายตัวอยํางกว๎างขวางรวดเร็ว จําเป็นต๎อง
ปรับปรุงอํานาจหน๎าที่ของ อ .ส.ท. ให๎มีขอบเขตการป ฏิบัติงานกว๎างขวางยิ่งขึ้น สภานิติบัญญัติ
แหํงชาติ จึงได๎พิจารณารํางพระราชบัญญัติการทํองเที่ยวแหํงประเทศไทย ได๎ผํานการพิจารณา 
ประกาศในราชกิจจานุเบกษา จัดต้ัง "การทํองเที่ยวแหํงประเทศไทย " ขึ้น โดยมีชื่อยํอวํา "ททท."   
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( วิกิพิเดีย, 2555: ออนไลน์ ) และในปี 2545 ได๎กํอต้ังเป็นกระทรวงการทํองเที่ยวและกีฬา โดยรับ
โอนภารกิจด๎านการกีฬาและการทํองเที่ยวจากกระทรวงตํางๆ เข๎ามาไว๎ด๎วยกัน  มีหน๎าที่เกี่ยวกับการ
สํงเสริมสนับสนุน  และพัฒนาอุตสาหกรรมการทํองเที่ยว  การกีฬา  การศึกษา   ด๎าน
กีฬา นันทนาการ  และราชการอ่ืนตามที่กฎหมายกําหน ด และกรมการทํองเที่ยว เดิมชื่อ  "สํานักงาน
พัฒนาการทํองเที่ยว ” ถํายโอนภารกิจบางสํวนของการทํองเที่ยวแหํงประเทศไทย  และภารกิจด๎าน
ภาพยนตร์จากกรมประชาสัมพันธ์   มาไว๎ในการดูแลของสํานักงานฯ  สํวนการทํองเที่ยวแหํง
ประเทศไทยทําหน๎าที่ สํงเสริมประชาสัมพันธ์และการตลาดให๎กับการทํองเที่ยวของไทย   

 อุตสาหกรรมการทํองเที่ยวเป็นอุตสาหกรรมที่สร๎างรายได๎อยํางงามให๎กับประเทศ   
ชํวยสร๎างงาน    สามารถกระจายรายได๎และพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนในทุกระดับชั้นเป็น
อยําง มาก  ลดปัญหาการขาดดุลชําระเงินระหวํางประเทศ    อุตสาหกรรมการทํองเที่ยวเป็น
อุตสาหกรรมที่ให๎บริการและตอบสนองความต๎องการของนักทํองเที่ยวประกอบด๎วยธุรกิจหลาย
สาขา เชํน ธุรกิจการขนสํง  ธุรกิจนําเที่ยว  ธุรกิจการบิน  ธุรกิจการโรงแรม  ธุรกิจร๎านขายของที่
ระลึก  ธุรกิจร๎านอาหารและภัตตาคาร   และธุรกิจการจัดการประชุมและสัมมนา   ในภาพรวม
อุตสาหกรรมการทํองเที่ยวจะเกี่ยวข๎องกับการผลิต การบริโภค การตลาด  สินค๎าของอุตสาหกรรม
การทํองเที่ยวเป็นการให๎บริการให๎นักทํองเที่ยวเกิดความพึงพอใจและประทับใจเป็นผลผลิตหรือ
สินค๎าที่ไมํมีตัวตน ไมํสามารถสัมผัสได๎  ซึ่งจะตํางจากสินค๎าในระบบโรงงานอุตสาหกรรมทั่ว ๆ ไป
การทํองเที่ยว คือการเดินทางจากที่อยูํอาศัยปกติไปยังที่อื่นเป็นการชั่วคราวเพื่อวัตถุประสงค์ในการ
พักผํอน เที่ยวชม เพลิดหรือเพื่อวัตถุประสงค์อื่นใดที่ไมํใชํการประกอบอาชีพ  สํวนความหมายของ
คําวํา อุตสาหกรรม ตามพจนานุกรม  คือ  การทําสิ่งที่ของเพื่อให๎เป็นสินค๎า แตํใ นปัจจุบันมี
ความหมายมากกวํานั้น คือ  กิจกรรมทางเศรษฐกิจ อยํางมีระบบการพาณิชย์หรือการผลิตสาขาใด
สาขาหนึ่ง ในสายอุตสาหกรรมการผลิตจะมีปัจจัยสําคัญที่คอยขับเคลื่อนที่เห็นได๎ชัด 4 ประการ คือ
โรงงาน ลูกค๎า สินค๎า และการขนสํง เชํนเดียวกับอุตสาหกรรมทํองเที่ยวที่เป็นอุตสาหกรรมการผลิต
ที่เน๎นการบริการ 

 ซึ่งสามารถทําความเข๎าใจเกี่ยวกับปัจจัยตําง ๆ ในอุตสาหกรรมทํองเที่ยวได๎ดังนี้ 
    1. โรงงาน หมายถึง แหลํงที่ผลิตสินค๎าของอุตสาหกรรมทํองเที่ยวได๎แกํ พื้นที่ที่
ใช๎ประกอบกิจกรรมทางการทํองเที่ยว 

   2. ลูกค๎า หมายถึง นักทํองเที่ยวที่มาชมบ๎านเมือง ธรรมชาติ ศิลปวัฒนธรรม  สิ่ง
ที่ผู๎ซื้อหรือลูกค๎าจะได๎รับคือ ความพอใจความสนุกสนาน  เพลิดเพลินกับการได๎เห็นสิ่งแปลกใหมํ 
ความสะดวกสบาย การพักผํอน และความทรงจําที่นําประทับใจ 
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   3. สินค๎า  ในสายอุตสาหกรรมบริการและการทํองเที่ยวไมํต๎องมี การเปลี่ยน
กรรมสิทธิ์การ  เป็นเจ๎าของเหมือนอุตสาหกรรมการผลิตอ่ืน ๆ  และสินค๎าโดยมากได๎มาไมํต๎อง
ลงทุน จึงเป็นข๎อได๎เปรียบอุตสาหกรรมอื่นอยํางมาก  

   4.การขนสํง ผู๎ผลิตจะต๎องสํงสินค๎าไปยังลูกค๎า  แตํในอุตสาหกรรมทํองเที่ยว
กลับตรงกันข๎ามเพราะทรัพยากรการทํองเที่ยวจะ เป็น  ทั้งโรงงาน วัตถุดิ บ และสินค๎า ในตัวเอ ง
พร๎อมสรรพไมํสามารถเคลื่อนที่ได๎ ผู๎ซื้อหรือนักทํองเที่ยวจึงต๎องซื้อสินค๎าในบริเวณแหลํงผลิตหรือ
โรงงานด๎วย  ตัวเอง ความหมายของ  อุตสาหกรรมทํองเที่ยวที่จํากัดความไว๎ในพระราชบัญญัติการ
ทํองเที่ยวแหํง  ประเทศไทย พ .ศ. 2522 มาตรา 4 ให๎ความหมายวํา  เป็นอุตสาหกรรมที่จัดให๎บริการ
เกี่ยวกับการทํองเที่ยวทั้งภายในและภายนอกราช  อาณาจักร โดยมีคําตอบแทนและหมายรวมถึง   
    1. ธุรกิจนําเที่ยว 

   2. ธุรกิจโรงแรมสําหรับนักทํองเที่ยว 
   3. ธุรกิจภัตตาคาร สถานบริการและสถานที่ตากอากาศสําหรับนักทํอง เที่ยว  

    4. ธุรกิจการขายของที่ระลึกหรือสินค๎าสําหรับนักทํองเที่ยว 
   5. ธุรกิจการกีฬาสําหรับนักทํองเที่ยว 
   6. ธุรกิจการดําเนินงานนิทรรศการ งานแสดง งานออกร๎าน โฆษณาเผยแพรํ  

หรือการดําเนินการอ่ืนใด  โดยมีจุดมุํงหมายเพื่อชักนําหรือสํงเสริมให๎มีการเดินทางทํองเที่ ยว 
(ฉันทัช วรรณถนอม, 2552) 
 องค์ประกอบของอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว 
ปัจจัยองค์ประกอบของอุตสาหกรรมการทํองเที่ยว มีหลายสํวนด๎วยกันคือ 
  1.สิ่งดึงดูดใจทางการทํองเที่ยว หรือทรัพยากรการทํองเที่ยว มีอยูํ 4 ประเภทคือ 
    - ประเภทธรรมชาติ 
    - ประเภทประวัติศาสตร์ โบราณวัตถุและศาสนา 
    - ประเภทศิลปวัฒนธรรม ประเพณีและกิจกรรม 
    - ประเภทสิ่งเลียนแบบธรรมชาติหรือสิ่งที่มนุษย์สร๎างขึ้น 
  2. การคมนาคมขนสํงมี 3 ทางคือ 
    - ทางบก  รถยนต์และรถไฟ การตัดและสร๎างถนนโครงขํายที่ดี การขยาย
เส๎นทางสูํแหลํงทํองเที่ยว การจัดบริการรถยนต์โดยสารประเภทตํางๆ สําหรับนักทํองเที่ยว บริการ
ขนสํงทางบกประเภทอื่น ๆ เชํน รถสามล๎อ รถลาก บริการรถไฟและสิ่งอํานวยความสะดวกตํางๆ 
ในการเดินทางโดยรถไฟ บริการอ่ืนๆ ปั้มน้ํามัน ที่พักริมทาง 
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    - ทางเรือ การสร๎างทําเรือและสิ่งอํานวยความสะดวกในการขึ้ นลงเรือ การสร๎าง
เรือแพทุกประเภท การจัดบริการขนสํงทางเรือ 
    - ทางอากาศ การปรับปรุงเคร่ืองบินให๎มีประสิทธิภาพในการขนสํง ประหยัด 
และปลอดภัย การจัดเที่ยวบินและที่นั่งสําหรับนักทํองเที่ยว การจัดเที่ยวบินให๎เพียงพอ 
  3.ที่พักแรม มีหลายประเภทหลายรูปแบบให๎เลือก และได๎มาตรฐานสากล เชํน 
โรงแรม บังกะโล เกสต์เฮาส์ หอพัก ที่ตั้งแค๎มป์ บ๎านพักผํอน คอนโดมิเนียม ฯลฯ 
  4. ร๎านอาหารและภัตตาคาร มีการจัดแบํงภัตตาคารออกเป็นประเภทตําง ๆ ตามเกณฑ์
ตํอไปนี้ 
    - เกณฑ์ตามลักษณะของการบริการ  เชํน แบบเสิร์ฟที่โต๏ะ แบบบุฟเฟต์  
     - เกณฑ์ตามบรรยากาศ เชํน สวนอาหาร ร๎านอาหาร 
    - เกณฑ์ตามความพิเศษ จําเพาะของร๎านอาหาร เชํน อาหารไทย อาหารญ่ีปุ่น 
    - เกณฑ์ตามสถานภาพของเจ๎าของ เชํน เป็นสํวนหน่ึงของโรงแรม หรือเอกเทศ 
หรือภัตตาคารในเครือ 
  5. บริการนําเที่ยวและมัคคุเทศก์ ได๎แกํ 
    - จัดรายการนําเที่ยวเบ็ดเสร็จสํงให๎ตัวแทนไปจําหนําย 
    -จัดรายการนําเที่ยวประเภทตํางๆสําหรับผู๎สนใจเฉพาะเร่ืองให๎แกํองค์กร 
สถาบันวิชาชีพตําง ๆ 
    - การจัดนําเที่ยวเพื่อเป็นรางวัลให๎แกํองค์กรตําง ๆ และบริษัทผู๎ผลิตสินค๎า 
    - บริการวางแผนการจัดประชุมในประเทศและนานาชาติ 
    -ตัวแทนจําหนํายการทํองเที่ยว  
    -จําหนํายทัวร์ที่บริษัทจัดนําเที่ยวจัดตั้งขึ้น 
    -เป็นตัวแทนจําหนํายตั๋วพาหนะเดินทางทุกประเภท 
    -เป็นตัวแทนสํารองห๎องพักและกิจกรรม 
    -บริการจัดเอกสารเดินทางตําง ๆ 
    - บริการต๎อนรับและรับสํงนักทํองเที่ยวและให๎คําแนะนําตําง ๆ เกี่ยวกับด๎าน
การทํองเที่ยว 
  6. ร๎านขายของที่ระลึกและสินค๎าพื้นเมือง มีการผลิตสินค๎าประเภทตําง  ๆ สําหรับ
จําหนํายแกํนักทํองเที่ยว 
  7. ความปลอดภัย ได๎แกํ การแนะนําคนในท๎องถิ่นให๎ความชํวยเหลือแกํนักทํองเที่ ยว
เมื่อได๎รับความเดือดร๎อน การกําหนดมาตรฐานตําง ๆ เพื่อความปลอดภัย การขอความรํวมมือของ
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หนํวยงานตําง ๆ ในการสร๎างความมั่นคงปลอดภัย และการจัดหนํวยงานพิเศษเพื่อให๎ความปลอดภัย
เป็นต๎น 
  8. การอํานวยความสะดวกในการเข๎าออกเมือง เพื่อความสะดวกรวดเร็ว และเพื่อ
ประโยชน์ข องประเทศ ได๎แกํ การออกกฎหมายเพื่อผํอนคลายระเบียบวิธีการเข๎า- ออกเมืองการ
ให๎บริการขอวีซํา การบริการขําวสารตําง ๆ บริการขนสํงกระเป๋าผู๎โดยสารบริการขนสํงระหวําง
สถานีขนสํงกับที่พัก อํานวยความสะดวกอ่ืน ๆ ที่สถานีขนสํงตําง ๆ 
  9.จัดบริการอ่ืน ๆ สําหรับนักทํองเที่ยวได๎แกํ 
  - การจัดหาและการจัดสถานที่ประชุมในประเทศและนานาชาติ 
  - การจัดบริการในด๎านสารนิเทศและขําวสารเกี่ยวกับการทํองเที่ยว 
  - การจัดกิจกรรมการบันเทิงและกิจกรรมเพื่อพักผํอนหยํอนใจอ่ืน ๆ 
  10.การเผยแพรํโฆษณาเพื่อการจูงใจและทําให๎แหลํงทํองเที่ยวเป็นที่ร๎ูจัก ของ
นักทํองเที่ยวเชํน วิดีทัศน์ แผํนปลิว การประชาสัมพันธ์ การจัดกิจกรรมเพื่อสํงเสริมการตลาดเป็น
ต๎น (การทํองเที่ยวแหํงประเทศไทย, 2535 อ๎างถึงใน นิศา ชัชกุล, 2551) 
  ฉันทัช วรรณถนอม (2552) ได๎กลําวถึง องค์ประกอบในอุตสาหกรรมการทํองเที่ยวได๎
ดังนี้  อุตสาหกรรมก ารทํองเที่ยวจะขับเคลื่อนไปข๎างหน๎าได๎หรือไมํจะต๎องอาศัยสิ่งสําคัญที่เป็น
องค์ประกอบ 6 ประการดังนี ้
   1.นักทํองเที่ยว (tourist) หมายรวมถึงผู๎มาเยือน (Visitor) ที่เดินทางเข๎ามาพักค๎างคืน 
และรวมถึงนักทัศนาจร ที่เดินทางเข๎ามาแตํไมํได๎พักค๎างคืน 
   2.สิ่งดึงดูดใจหรือแหลํงทํองเที่ยวหรือทรัพยากรการทํองเที่ยว  ทั้งที่เป็นแหลํง
ทํองเที่ยวธรรมชาติ สถานที่สําคัญทางโบราณคดี ประวัติศาสตร์ และศาสนา ลักษณะสถาปัตยกรรม 
ศิลปวัฒนธรรม ประเพณี วิถีชีวิตของชุมชน  ตลอดจนกิจกรรมงานประเพณีตํางๆ  ที่สร๎างสรรค์ขึ้น
ทั้งจากน้ํามือมนุษย์หรือจากที่ธรรมชาติให๎มา 
   3.โครงสร๎างพื้นฐาน สิ่งอํานวยความสะดวกและบริการด๎านการเดินทางทํองเที่ยว  
ได๎แกํ การคมนาคม ความปลอดภัย ขั้นตอนการตรวจคนเข๎าเมือง ถนน ไฟฟ้า ประปา  การสื่อสาร
อิเล็กทรอนิกส์ ฯลฯ  เพื่อให๎นักทํองเที่ยวสามารถเดินทางและติดตํอสื่อสารระห วํางกันได๎สะดวก  
รวดเร็ว ปลอดภัย ประหยัดเวลา ตลอดจนได๎รับความสะดวกในเร่ืองอาหารการกิน  พาหนะในการ
เดินทางทํองเที่ยว การรักษาพยาบาลความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน เป็นต๎น  
   4.องค์กรภาครัฐ ซึ่งมีนโยบาย สนับสนุน และสํงเสริมกิจกรรมการทํองเที่ยวในทุก 
ๆ รูปแบบไมํวําจะทางตรงหรือทางอ๎อม ในขณะเดียวกันก็ดูแลระมัดระวังไมํให๎การทํองเที่ยวสํงผล
กระทบหรือทําความเสียหายให๎แกํสิ่งแวดล๎อม สังคม วัฒนธรรม ประเพณีและคุณภาพชีวิต 
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   5.องค์กร ภาคเอกชน ที่ดําเนินธุรกิจภาคบริการอันหลากหลาย  เพื่อให๎บริการและ
อํานวยความสะดวกแกํนักทํองเที่ยว เพื่อให๎เกิดความพอใจ  ประทับใจและกลับมาใช๎บริการอีก  
   6.เจ๎าบ๎านหรือประชาชนในท๎องถิ่น  ซึ่งเป็นเจ๎าของทรัพยากรการทํองเที่ยว  จะมี
สํวนสร๎างความประทับใจให๎กับนักทํองเที่ยวโดยตรง  
   จากที่ได๎กลําวมาจึงสรุปได๎วําอุตสาหกรรมทํองเที่ยวเป็นอุตสาหกรรมที่มี
ความสําคัญ ชํวยสร๎างรายได๎ให๎แกํประเทศ และยังมีลักษณะไมํมีเหมือนอุตสาหกรรมอื่น ด๎วย
เพราะสินค๎าที่เป็นผลิตภัณฑ์ ที่ไมํสามารถซื้อมาเก็บไว๎กับตนได๎ แตํทวําต๎องเดินทางไปซื้อสินค๎ายัง
แหลํงผลิตด๎วยตนเอง เน๎นการบริการที่ไมํสามารถจับต๎องได๎ องค์ประกอบของอุตสาหกรรม
ทํองเที่ยว เป็นสิ่งที่ทําให๎เกิดการทํองเที่ยวได๎อยํางสมบูรณ์ ได๎แกํ นักทํองเที่ยว แหลํงทํองเที่ยว 
โครงสร๎างพื้นฐาน ธุรกิจการทํองเที่ยวตําง ๆ เชํน โรงแรมที่พัก การนําเที่ยว ของที่ระลึก การจัด
นิทรรศการ เป็นต๎น ภาครัฐ ภาคเอกชน คนในท๎องถิ่น  องค์ประกอบเหลํานี้ทําให๎อุตสาหกร รม
ทํองเที่ยวดําเนินไปอยํางสมบูรณ์แบบหากขาดสิ่งใด สิ่งหนึ่งไปก็จะทําให๎การทํองเที่ยวเกิดปัญหา
และอุปสรรคได๎ 
 ความหมายและความส าคัญของธุรกิจน าเท่ียว 

 ความหมายของธุรกิจนําเที่ยวได๎มีผู๎รู๎ และนักวิชาการตําง ๆ กลําวไว๎ดังนี้  คําจํากัด
ความของธุรกิจนําเที่ยวตามมาตรา 3 ในพระราชบัญญัติธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศก์ พ .ศ. 2551 
หมายถึงการประกอบธุรกิจเกี่ยวกับการจัดหรือการให๎บริการ   หรือ  การอํานวยความสะดวก
เกี่ยวกับการเดินทาง สถานที่พัก อาหารเคร่ืองดื่ม  ทัศนาจร  และมัคคุเทศก์ให๎แกํนักทํองเที่ยว    

 ความหมายตามมาตรา 4 ในพระราชบัญญัติธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศก์ พ.ศ. 2551 คือ 
“ธุรกิจเกี่ยวกับการนํานักทํองเที่ยวเดินทางไปทํองเที่ยว หรือเดินทางไปเพื่อวัตถุประสงค์อื่น โดย
จัดให๎มีบริการหรือการอํานวยความสะดวกอยํางใดอยํางหนึ่ง หรือหลายอยําง อันได๎แกํ สถานที่พัก 
อาหาร มัคคุเทศก์ หรือบริการอ่ืนใดตามที่กําหนดในกฎกระทรวง”  

 บุญเลิศ  จิตต้ังวัฒนา (2549) ให๎ความหมายวํา การทําธุรกิจที่หวังผลตอบแทนด๎าน
กําไรในการจัดให๎นักทํองเที่ยวเดินทางไปทํองเที่ยวตามสถานที่ตําง ๆ ที่กําหนดให๎ โดยมีความ
ชํานาญในด๎านธุรกิจการจัดบริการด๎านการเดินทาง ที่พัก อาหาร จะมีมัคคุเทศก์หรือไมํก็ได๎ 

 บุญเสริม  หุตะแพทย์ และคณะ (2542) ให๎คําจํากัดความวํา การทําธุรกิจการบริการ
ทํองเที่ยวที่ให๎ความสะดวกในการเดินทาง ที่พัก อาหาร การเข๎าชมสถานที่ทํองเที่ยวและบริการอ่ืน 
ๆ ที่เกี่ยวข๎อง โดยผู๎ประกอบการ (Tour Operator) อาจขายบริการทํองเที่ยว (Travel Product) ให๎แกํ
นักทํองเที่ยวโดยตรง หรือ อาจขายผํานตัวแทนธุรกิจทํองเที่ยว (Travel Agent) ก็ได๎ 
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           สํวนของ  Wikimedia Foundation, Inc. (2007a, Online) ให๎ความหมายวํา ธุรกิจที่ขาย
สินค๎าและการบริการด๎านการทํองเที่ยว โดยเฉพาะรายการนําเที่ยว แบบสําเร็จรูป (Package Tour) 
ให๎กับนักทํองเที่ยวโดยเป็นตัวแทนของธุรกิจที่ผลิตสินค๎าและบริการทํองเที่ยว อาทิ เชํน ธุรกิจการ
บิน  ธุรกิจสถานที่พักหรือโรงแรมและ ธุรกิจการขนสํง  ฯลฯ 
  พิมพรรณ  สุจารินพงค์ (2553) ได๎กลําววําหน๎าที่ธุรกิจนําเที่ยวจะเกี่ยวข๎องกับการเป็น
ผู๎ผลิตรายการนําเที่ยว โดยนําเอาบริการทํองเที่ยวมาผสมผสานเข๎าด๎วยกัน ออกมาในรูปแบบของ
รายการนําเที่ยวแบบเหมาจํายโดยกําหนดระยะเวลาทํองเที่ยว ราคา และสถานที่ทํองเที่ยวในรูปแบบ
ของรายการนําเที่ยว 
   บังอร  ฉัตรรํุงเรือง (2554 ) ให๎ความหมายวํา ธุรกิจที่ขายสินค๎าและบริการและเพื่อ
อํานวยความสะดวกในการเดินทางทํองเที่ยว  โดยเป็นตัวแทนของธุรกิจที่ผลิตสินค๎าและบริการ
ทํองเที่ยว  เชํน  ธุรกิจการบิน  ธุรกิจที่พัก  ธุรกิจขนสํง และธุรกิจอื่น ๆ ที่เกี่ยวข๎อง 
  จากความหมายดังกลําวที่เสนอไว๎ข๎างต๎นน้ี ได๎ชี้ให๎ เห็นวํา ธุรกิจนําเที่ยว คือธุรกิจที่
ขายสินค๎าและการบริการให๎กับนักทํองเที่ยวที่เดินทางไปทํองเที่ยวหรือเพื่อวัตถุประสงค์อื่น  ให๎
ได๎รับความสะดวกในการเดินทางด๎านที่พัก  อาหาร  ยานพาหนะ  การเข๎าชมสถานที่ทํองเที่ยวและ
บริการอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข๎อง   โดยอาจขายบริการ ทํองเที่ยว ให๎กับนักทํองเที่ยวโดยตรง หรืออาจขาย
ผํานตัวแทนธุรกิจทํองเที่ยวก็เป็นได๎ 
  ธุรกิจนําเที่ยวเป็นธุรกิจสําคัญของอุตสาหกรรมการทํองเที่ยว  เป็นธุรกิจที่รวมการ
บริการความสะดวกในด๎านที่พัก  อาหาร ยานพาหนะ การนําชมสถานที่ทํองเที่ยว  หรือ สถานที่
ประชุมสัมมนาแ ละบริการอ่ืนที่เกี่ยวข๎องกับการทํองเที่ยวในลักษณะการทํองเที่ยวสําเร็จรูป 
(Package Tour)ให๎กับนักทํองเที่ยว  ทําให๎นักทํองเที่ยวได๎รับประโยชน์คุ๎มคําในการเดินทาง
ทํองเที่ยว  เชํน ได๎รับความสะดวกสบายและความมั่นใจในความปลอดภัยระหวํางเดินทาง  ได๎รับ
บริการที่มีคุณ ภาพและราคาที่แนํนอนไมํต๎องเสียคําใช๎จํายเพิ่มจากงบประมาณที่ตั้งไว๎  ตลอดจน
ระยะเวลาในการเดินทางทํองเที่ยวและสถานที่ทํองเที่ยวที่แนํนอนชํวยให๎นักทํองเที่ยวสามารถเลือก
เดินทางไปสถานที่ทํองเที่ยวได๎เหมาะสมกับกําหนดเวลาการทํองเที่ยวของตนเอง  อีกทั้งยังได๎รับ
ความชํวยเหลือเมื่อเกิดปัญหาตําง ๆ ในระหวํางการเดินทาง   ทําให๎นักทํองเที่ยวเกิดความพึงพอใจ
และประทับใจ  อันเป็นผลให๎อัตราการทํองเที่ยวของนักทํองเที่ยวเพิ่มสูงขึ้นทุกปี สํวนในด๎านการ
แขํงขันธุรกิจการทํองเที่ยว นอกจากจะขยายขอบเขตของการบริการแล๎วยังเป็นการสํงเสริมให๎มี การ
เดินทางทํองเที่ยวได๎มากยิ่งขึ้น  จึงสรุปผลได๎วําธุรกิจนําเที่ยวเป็นธุรกิจที่สําคัญมากของ
อุตสาหกรรมการทํองเที่ยว  เป็นการกระจายรายได๎ให๎กับทุกภาคสํวน  กํอให๎เกิดการสร๎างงานใน
ทุกสาขาอาชีพ  เป็นธุรกิจที่มีอัตราการเจริญเติบโตสูงมาก 
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 ประเภทของธุรกิจน าเที่ยว  
  บุญเลิศ จิตต้ังวัฒนา (2549) ได๎กลําวถึงการแบํงประเภทธุรกิจนําเที่ยวเป็น 6 ประเภท
ใหญํ ๆ 

1. การแบํงประเภทของธุรกิจนําเที่ยวตามพระราชบัญญัติธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศก์ 
พ.ศ. 2535 สามารถแบํงได๎เป็น 3 ประเภทยํอยดังตํอไปนี้คือ 

   1.ธุรกิจนําเที่ยวให๎แกํคนไทยภายในประเทศ ( Domestic Tour ) 
   2. ธุรกิจนําเที่ยวให๎แกํนักทํองเที่ยวตํางชาติในประเทศไทย (Inbound Tour ) 
   3.ธุรกิจนําเที่ยวให๎แกํคนไทยไปทํองเที่ยวตํางประเทศ (Outbound Tour ) 

          2. การแบํงประเภทของธุรกิจนําเที่ยวตามลักษณะและขอบเขตการดําเนินงานสาม ารถ
แบํงได๎เป็น 4 ประเภทคือ 
    1. ธุรกิจนําเที่ยวที่เสนอบริการนําเที่ยวแบบเหมาจําย เป็นรายการนําเที่ยวที่รวม
คําใช๎จํายทุกอยํางเบ็ดเสร็จแบบเหมาจําย 
    2.  ธุรกิจนําเที่ยวที่ชํานาญพิเศษ เป็นธุรกิจนําเ ที่ยวที่มีขอบเขตการดําเนินงาน
แคบกวําประเภทแรก เป็นการจัดนําเที่ยวแบบครั้งคราวและจัดเฉพาะแหลํงทํองเที่ยวบางจุดตามการ
เรียกร๎องของลูกค๎า  
    3. ธุรกิจนําเที่ยวที่จัดรายการนําเที่ยวภายในประเทศ เป็นการดําเนินการนําเที่ยว 
และนําเที่ยวเองโดยไมํผํานตัวแทนการทํองเที่ยว 
    4. ธุรกิจนําเที่ยวที่จัดรายการนําเที่ยวให๎บริการเฉพาะชาวตํางประเทศที่เดิน
ทางเข๎ามาทํองเที่ยว บริษัทนําเที่ยวประเภทนี้มักจะพึ่งตัวแทนของบริษัทนําเที่ยวในตํางประเทศ เมื่อ
นักทํองเที่ยวเดินทางเข๎ามาถึงแล๎ว ก็จะทําหน๎าที่รับชํวงตํอในการให๎บริการแกํนักทํองเที่ยวระ หวําง
ที่พักอยูํในประเทศ 
          3.การแบํงประเภทของธุรกิจนําเที่ยวตามขนาดของนักทํองเที่ยว ซึ่งสามารถแบํงออก
ได๎เป็น 2 ประเภทใหญํๆ คือ 
    1. ธุรกิจนําเที่ยวที่จัดรายการนําเที่ยวเป็นสํวนบุคคล  (Independent Tour) เป็น
ธุรกิจนําเที่ยวที่จัดรายการนําเที่ยวพิเศษสําคัญผู๎ที่ต๎องการเดินทางตามลําพังไปยังจุดหมายปลายทาง
ที่ต๎องการ และมีอิสระในการเดินทาง ไมํต๎องการมีรายการนําเที่ยวที่จัดไว๎เป็นตารางเวลาแนํนอน
โดยเฉพาะผู๎ที่ต๎องการเดินทางไปตํางประเทศ ซึ่งการจัดรายการนําเที่ยวแบบนี้ลูกค๎าที่ใช๎บริการ
สํวนใหญํจะเป็นคนที่มีฐานะดีมาก 
    2.  ธุรกิจนําเที่ยวที่จัดรายการนําเที่ยวเป็นกลุํม ( Group Tour ) เป็นธุรกิจที่จัดนํา
เที่ยวเป็นกลุํมให๎แกํนักทํองเที่ยวที่ต๎องการเดินทางกับบริษัทนําเที่ยว โดยแตํละคนจะซื้อรายการนํา
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เที่ยวแตํละรายการจนได๎จํานวนเพียงพอที่จะจัดนําเที่ยวไมํน๎อยกวํา 15 คน การจัดรายการนําเที่ยว
เป็นกลุํมจะมีผู๎นําเที่ยวมืออาชีพไปด๎วยกับคณะนักทํองเที่ยว ซึ่งการจัดรายการนําเที่ยวแบบนี้
สามารถจัดได๎หลายราคา ขึ้นอยูํกับลูกค๎าแตํละคนที่จะเลือกรายการนําเที่ยวให๎เหมาะกับ
งบประมาณของตน  
         4. การแบํงประเภทของธุรกิจนําเที่ยวตามวิธีก ารจัดนําเที่ยว ซึ่งสามารถแบํงออกได๎
เป็น  3 ประเภทคือ 
    1.ธุรกิจนําเที่ยวที่จัดนําเที่ยวรายการแบบเหมาจําย (Package Tour หรือ 
Inclusive Tour) เป็นธุรกิจที่จัดรายการนําเที่ยวเป็นกลุํมตั้งแตํออกเดินทางทํองเที่ยวจนถึงเดินทาง
กลับ มีกําหนดการนําเที่ยวที่แนํนอนเกี่ยวกั บจุดหมายปลายทางของการทํองเที่ยวเส๎นทางเดินทาง 
ซึ่งการคิดราคาบริการทํองเที่ยวจะรวมถึงการจํายทุกอยํางตั้งแตํออกเดินทางจนกลับ แตํไมํรวม
คําใช๎จํายสํวนตัวของนักทํองเที่ยว 
    2. ธุรกิจนําเที่ยวที่จัดรายการนําเที่ยวแบบเป็นรางวัล (Incentive Tour) เป็น
ธุรกิจที่จัดรายการนําเที่ยวให๎กับพนักงานของหนํวยงานหรือองค์กรเพื่อเป็นรางวัลในการทํางาน ซึ่ง
การจัดนําเที่ยววิธีนี้หนํวยงานหรือองค์กรจะเป็นผู๎กําหนดรายการนําเที่ยวตามความต๎องการของ
หนํวยงานหรือองค์กร   
    3. ธุรกิจนําเที่ยวที่จัดรายการนําเที่ยวแบบเชําเหมาลํา (Charter Tour) เป็นธุรกิจ
ที่จัดนําเที่ยวแบบเชําเหมาเคร่ืองบินทั้งลําเพื่อรับนักทํองเที่ยวจากจุดหนึ่งไปยังจุดหมายปลายทาง
หนึ่ง ซึ่งจะต๎องมีนักทํองเที่ยวในปริมาณมากพอ โดยการติดตํอเชําเหมาเคร่ืองบินทั้งลําจะได๎ราคา
ถูกกวําซื้อจากบินประจํา แตํการจัดการสําหรับรองรับคนเป็นจํานวนมากจะต๎องมี การวางแผน
ตระเตรียมลํวงหน๎า และมีการจัดการอยํางมีประสิทธิภาพ 
       5. การแบํงประเภทของธุรกิจนําเที่ยวตามวัตถุประสงค์ของนักทํองเที่ยว สามารถแบํง
ออกได๎เป็น 8 ประเภท 
    1. ธุรกิจนําเที่ยวที่จัดรายการนําเที่ยวเพื่อศึกษาธรรมชาติ  
    2.ธุรกิจนําเที่ยวที่จัดรายการนําเที่ยวเพื่อศึกษาวัฒนธรรม 

   3.ธุรกิจนําเที่ยวที่จัดรายการนําเที่ยวเพื่อเดินชมธรรมชาติหรือเดินป่า 
   4.ธุรกิจนําเที่ยวที่จัดรายการนําเที่ยวเพื่อถํายภาพธรรมชาติหรือวัฒนธรรม 
   5.ธุรกิจนําเที่ยวที่จัดรายการนําเที่ยวเพื่อผจญภัย 
   6.ธุรกิจนําเที่ยวที่จัดรายการนําเที่ยวเพื่อดํานํ้า 
   7.ธุรกิจนําเที่ยวที่จัดรายการนําเที่ยวเพื่อการดื่มนํ้าผึ้งพระจันทร์ 
   8.ธุรกิจนําเที่ยวที่จัดรายการนําเที่ยวเพื่อชมกิจกรรมอื่น ๆ 
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        6. การแบํงประเภทของธุรกิจนําเที่ยวตามความเข๎มข๎นของการอนุรักษ์สิ่งแวดล๎อม 
เป็นธุรกิจที่จัดรายการนําเที่ยวเชิงนิเวศตามลักษณะความเข๎มข๎นของการอนุรักษ์สิ่งแวดล๎อม
สามารถแบํงได๎เป็น 3 ประเภท 
    1.ธุรกิจนําเที่ยวประเภทเชิงรู๎สึกไว (Sensitive Tour) เป็นธุรกิจที่จัดรายการนํา
เที่ยวที่ใสํใจกับความวิตกของชุมชนท๎องถิ่นในแหลํงทํองเที่ยว จึงมักสร๎ างรูปแบบการนําเที่ยวที่มี
ผลกระทบตํอสภาพแวดล๎อมน๎อยที่สุด แตํยังมีจุดประสงค์หลักเพื่อทํากําไรอยูํ 
    2. ธุรกิจนําเที่ยวประเภทเชิงสร๎างสรรค์ (Constructive Tour) เป็นธุรกิจที่จัด
รายการนําเที่ยวใสํใจกับความวิตกของชุมชนท๎องถิ่นในแหลํงทํองเที่ยว โดยสร๎างรูปแบบการ
ทํองเที่ยวที่มีผลกระทบสภาพแวดล๎อมน๎อยที่สุด และในขณะเดียวกันก็จะบริจาครายได๎สํวนหน่ึง
ให๎กับกิจกรรมอนุรักษ์สภาพแวดล๎อมของชุมชนท๎องถิ่นในแหลํงทํองเที่ยว 
    3. ธุรกิจนําเที่ยวประเภทเชิงอนุรักษ์ (Proactive Tour) เป็นธุรกิจที่จัดรายการนํา
เที่ยวที่มีบทบาทชัดเจนในกา รอนุรักษ์สภาพแวดล๎อมของแหลํงทํองเที่ยว และพยายามรักษา
ปรับปรุงคุณภาพของพื้นที่แหลํงทํองเที่ยวที่ไปทํองเที่ยว ตลอดจนจัดตั้งโครงการกองทุนคืนกําไรสูํ
สังคม เพื่อสงวนไว๎เป็นกองทุนอนุรักษ์แหลํงทํองเที่ยว (บุญเลิศ จิตต้ังวัฒนา, 2549 )  
 คุณค่าและประโยชน์ของธุรกิจน าเที่ยวที่มีต่อนักท่องเท่ียว 
  ธุรกิจนําเที่ยวเป็นองค์ประกอบสําคัญสํวนหนึ่งของอุตสาหกรรมทํองเที่ยว เนื่องจาก
อุตสาหกรรมการทํองเที่ยวจะเจริญก๎าวหน๎าไมํได๎อยํางเต็มที่หากขาดธุรกิจนําเที่ยวที่มีประสิทธิภาพ  
ยิ่งในปัจจุบันนักทํองเที่ยวตํางชาติสํว นใหญํจะอาศัยธุรกิจนําเที่ยวในการเดินทางทํองเที่ยว  ธุรกิจ
นําเที่ยวมีประโยชน์ตํอนักทํองเที่ยวอยํางมากมายดังตํอไปนี้ 

1. ชํวยให๎นักทํองเที่ยวประหยัดเวลาในการติดตํอกับผู๎ผลิตบริการทํองเที่ยวตําง ๆ 
ด๎วยตนเองตลอดจนประหยัดเวลาในการทําหนังสือเดินทาง  วีซํา  การแลกเปลี่ยนเงินตรา เป็นต๎น 

2. ชํวยให๎นักทํองเที่ยวได๎รับบริการที่ดีในราคาพอสมควร  อีกทั้งความสะดวกสบาย
จากการใช๎บริการทํองเที่ยวตําง ๆ  เน่ืองจากธุรกิจนําเที่ยวรู๎จักผู๎ประ กอบการบริการทํองเที่ยวตําง ๆ 
เป็นจํานวนมากจึงสามารถเลือกสิ่งที่ดีที่สุดให๎ลูกค๎าทั้งในด๎านคุณภาพและร าคาที่เหมาะสม เพื่อให๎
ลูกค๎าประทับใจและกลับมาใช๎บริการอีก 

3. ชํวยให๎นักทํองเที่ยวได๎รับคําแนะนําและความรู๎ที่ถูกต๎อง  การเดินทางทํองเที่ยว
เป็นกลุํมกับธุรกิจนําเที่ยวโดยมีมัคคุเทศก์เดินทางไปพร๎อมกับนักทํองเที่ยว  มัคคุเทศก์เหลํานี้มี
ประสบการณ์  ความรู๎ความคุ๎นเคยกับสถานที่ทํองเที่ยวเป็นอยํางดี  ทําให๎นักทํองเที่ยวได๎รับความรู๎
อยํางถูกต๎อง  และแนะนําในสิ่งที่ควรทําหรือไมํควรทํา สิ่งที่ควรชมในสถานที่ทํองเที่ยวนั้น  ธุรกิจ
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นําเที่ยวยังได๎เตรียมแผํนพับ  รูปภาพ  เร่ืองราวตําง ๆ ของสถานที่ทํองเที่ยวไว๎บริการนักทํองเที่ยว
ให๎ได๎ศึกษาด๎วย 

4. ชํวยให๎นักทํองเที่ยวลดคําใช๎จํายในการเดินทางทํองเที่ยว  เน่ืองจากการเดินทางไป
เป็นกลุํมกับธุรกิจนําเที่ยวเสียคําใช๎จํายน๎อยกวําการเดินทางไปเอง  เพราะธุรกิจนําเที่ยวสามารถซื้อ
บริการทํองเที่ยวจากผู๎ผลิตได๎ในราคาที่ถูกกวํา  เพราะซื้อคร้ังละเป็นจํานวนมา ก  แล๎วนํามาขาย
ให๎กับนักทํองเที่ยวในราคาถูก  ทําให๎เกิดการประหยัดคําใช๎จํายในการเดินทางทํองเที่ยว  อีกทั้งยัง
สามารถกําหนดงบประมาณในการเดินทางทํองเที่ยวได๎อีกด๎วย 

5. ชํวยให๎นักทํองเที่ยวขจัดปัญหาเร่ืองภาษาในการทํองเที่ยว  การเดินทางทํองเที่ยว
เป็นกลุํมกับธุรกิจนําเที่ยวในกรณีเดินทางไปทํองเที่ยวยังตํางประเทศนั้น  ประเทศสํวนใหญํจะใช๎
ภาษาอังกฤษในการติดตํอสื่อสาร  ถ๎าหากนักทํองเที่ยวพูดภาษอังกฤษไมํคลํอง  ก็จะมีปัญหาในการ
เดินทางทํองเที่ยว  หรือบางประเทศอาจใช๎ภาษาอื่นที่ไมํใชํภาษาอั งกฤษ ยิ่งมีปัญหามาก  แตํถ๎าหาก
เดินทางทํองเที่ยวกับธุรกิจนําเที่ยวก็จะขจัดปัญหาเร่ืองภาษาในการติดตํอสื่อสารระหวํางการ
ทํองเที่ยวให๎หมดไป  เน่ืองจากมัคคุเทศก์ที่เกํงภาษานั้นจะชํวยอํานวยความสะดวกเร่ืองตําง ๆ ที่
เกี่ยวข๎องในประเทศนั้นให๎อยํางเรียบร๎อย 

6. ชํวยให๎นัก ทํองเที่ยวแสวงหาเพื่อนใหมํกํอให๎เกิดความอบอํุนใจและมั่ นใจใน
ระหวํางเดินทางทํองเที่ยว  การเดินทางทํองเที่ยวเป็นกลุํมกับธุรกิจนําเที่ยวเปิดโอกาสให๎
นักทํองเที่ยวได๎พบปะพูดคุยกับนักทํองเที่ยวด๎วยกันอยํางกว๎างขวาง  มีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น
และกํอให๎เกิดมิตรภาพและมีโลกทัศน์ที่กว๎างไกลมากยิ่งขึ้น  ถึงเวลาพักแรมก็พักกันเป็นกลุํมทําให๎
เกิดความอบอํุนใจไมํว๎าเหวํ  แม๎จะเดินทางไปยังสถานที่ที่ไมํคุ๎นเคยก็เกิดความมั่นใจในความ
ปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน   อีกทั้งยังไมํกลัวหลงทางเนื่องจากธุรกิจนําเที่ยวได๎จัดให๎ผู๎มี   
ประสบกา รณ์ไว๎คอยชํวยเหลือคอยตอบข๎อข๎องใจอยูํตลอดเวลา  (พิมพรรณ สุจารินพงค์ , 2553; 
บังอร ฉัตรรํุงเรือง, 2554)  
 การจัดตั้งธุรกิจน าเท่ียว 
 การเดินทางทํองเที่ยวในปัจจุบัน ธุรกิจนําเที่ยวถือได๎วําบทบาทสําคัญ ในการเป็นตัวกลาง

ประสานกับกลุํมลูกค๎าในการเดินทางไปยังสถานที่ตําง ๆ อีกทั้งสามารถให๎การบริการอํานวยความ

สะดวกสบายแกํลูกค๎าได๎อยํางครบถ๎วน เชํนเร่ืองการจองตั๋วเคร่ืองบินโรงแรมที่พัก การจัดการเร่ือง

เอกสาร และความปลอดภัยเป็นต๎น 
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  การประกอบธุรกิจนําเที่ยวผู๎ประกอ บการจะต๎องมีการวิเคราะห์สถานการณ์ทั้งภายใน
และภายนอกของธุรกิจนําเที่ยวให๎ดีเสียกํอนที่จะมีการตัดสินใจลงทุน  เพราะสินค๎าของธุรกิจนํา
เที่ยวเป็นสินค๎าที่จับต๎องไมํได๎ (Intangible  Goods) เมื่อนักทํองเที่ยวตัดสินใจซื้อและมาใช๎บริการก็
จะได๎รับแตํความพึงพอใจและความ ประทับใจ  แตํถ๎าบริการไมํเป็นที่พึงพอใจ  พวกเขาก็จะไมํ
กลับมาใช๎บริการอีก   ฉะนั้นผู๎ที่ประสงค์จะประกอบธุรกิจนําเที่ยวจึงต๎องมีความพร๎อมของปัจจัยใน  
3 ด๎าน คือ 
  1.เงินทุน  อาจมาจากผู๎ประกอบการ  จากการกู๎ยืมสถาบันการเงิน  การรํวมลงทุํนหรือ
จากการลงทุนของรัฐบาล  เงินทุนจะมากหรือน๎อยอยูํกับระดับของธุรกิจที่จะดําเนินการ  ประเภท
ของเงินทุนแบํงได๎ดังนี้ 

   งบลงทุน   เป็นคําเชําหรือซื้อที่ดินเพื่อการกํอสร๎าง ตกแตํง ติดต้ังอุปกรณ์ของ
อาคารที่จําเป็นตําง ๆ                    

   งบบริหาร   ซึ่งจะเป็นงบสําหรับคําจ๎าง คําตอบแทน  คําใช๎จํายภายในสํานักงาน 
(คําน้ํา-คําไฟ-คําโทรศัพท์-คําอินเตอร์เน็ต-คําวัสดุสํานักงาน-คําดูแลสถานที่  ฯลฯ) 

   งบดําเนินการ  ได๎แกํ คําใช๎จํายในการดําเนินงานในการจัดนําเที่ยว  คําสํงเสริม
การตลาด คํานายหน๎า และคําเสื่อมราคา ฯลฯ 
  2. การเลือกทําเล  ที่ตั้งบริษัทหรือสํานักงาน  การประกอบธุรกิจนําเที่ยวจําเป็นต๎องมี
บริษัทหรือสํานักงานเป็นของตนเองเพื่อดําเนินการและติดตํอกับลูกค๎าที่จะมาใช๎บริการ  สิ่งสําคัญ
ประการหนึ่งที่จะชํวยให๎ธุรกิจประสบความสําเร็จคือ  การเลือกทําเลที่ตั้งในยํานธุรกิจที่มีโอกาสพบ
เห็นผู๎คนได๎มาก แตํมีข๎อเสียคือ งบลงทุนสูงมาก มีปัญหาด๎านการจราจรและปัญหาการขาดที่จอดรถ
หรือที่จอดรถไมํเพียงพอสําหรับลูกค๎าที่มาติดตํอ   การต้ังบริษัทธุรกิจนําเที่ยวนอกเขตธุรกิจก็มี
ข๎อเสียตรงที่อยูํนอกสายตาของคนหมูํมาก   แตํมีข๎อได๎เปรียบคืองบลงทุนจะต่ํา  ปัญหาเร่ือง
การจราจรและที่จอดรถก็จะน๎อยกวําตั้งอยูํในยํานธุรกิจ  ทําเลนอกเขตธุรกิจอาจแก๎ไขได๎ด๎วยการใช๎
กลยุทธ์ทางการตลาด การโฆษณาเว็บไซด์ หรือการให๎บริการลูกค๎าทางโทรศัพท์  โทรสาร
อินเตอร์เน็ทและเครื่องมือสื่อสารที่ทันสมัยอ่ืน ๆ 
   ข๎อควรพิจารณาการเลือกทําเลที่ตั้งของธุรกิจนําเที่ยวที่สําคัญมีประการหนึ่งคือ  ควร
ให๎อยูํในบริเวณที่มีธุรกิจประเภทเดียวกัน  เพื่อที่จะได๎เป็นแรงเสริมซึ่งกันและกัน  
  3.  การสรรหาบุคคลากร   ในการประกอบธุรกิจนําเที่ยวจําเป็นต๎องมีบุคลากรที่มี
ความรู๎ความสามารถในการดํา เนินงาน  ด๎านการวิเคราะห์งาน  การวางแผน  การจัดการ  มีความ
พร๎อมที่จะให๎บริการ  มีใจรักในงานบริการ   มีบุคลิกดี   อัธยาศัยดี  หน๎าตายิ้มแย๎มแจํมใสอยูํเสมอ  
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และที่สําคัญ ควรมีความรู๎ทางด๎านภาษาอังกฤษเป็นอยํางดีเนื่องจากเป็นภาษาสากลที่ทั่วโลกนิยมใช๎
ในการสื่อสาร 
 ปัจจัยท่ีจะสร้างความส าเร็จให้กับธุรกิจน าเท่ียว 
  1.  มีจรรยาบรรณในการประกอบอาชีพธุรกิจนําเที่ยว 
  2.  มีทีมงานที่เป็นมืออาชีพ  
  3. มีความรํวมมือที่ดีและ ซื่อสัตย์ตํอธุรกิจที่เกี่ยวข๎อง 
  4. มีความสามารถแก๎ไขปัญหาที่เกิดขึ้นเฉพาะหน๎าได๎   และต๎องทําให๎ลู กค๎าทราบวํามี
ความพยายามและจริงใจในการแก๎ปัญหาที่เกิดขึ้น 
  5. มีการให๎ข๎อมูลกับลูกค๎าอยํางถูกต๎อง  รวดเร็ว   ทันสมัย  ปราศจากข๎อผิดพลาด 
              6. มีการให๎บริการที่ประทับใจตั้งแตํกํอนเร่ิมใช๎บริการ ระหวํางการใช๎บริการ และ
หลังจากการ     ให๎บริการ 
 หน้าท่ีของบริษัทธุรกิจน าเท่ียว 
  พิมพรรณ สุจารินพงค์ (2553 ) ธุรกิจนําเที่ยวมีหน๎าที่ในการบริการด๎านวางแผน  
แนะนํา  และให๎คําปรึกษารายการนําเที่ยวตลอดจนจัดรายการนําเที่ยวทั้งภายในและภายนอก
ประเทศให๎กับนักทํองเที่ยว    มีมัคคุเทศก์นํานักทํองเที่ยวเยี่ยมชมสถานที่ทํอง เที่ยว  อธิบาย 
ชํวยเหลือ และแก๎ไขปัญหาเฉพาะหน๎าที่เกิดกับนักทํองเที่ยว   หน๎าที่ในการให๎บริการและอํานวย
ความสะดวกของธุรกิจนําเที่ยวที่ให๎แกํลูกค๎าในด๎านตําง ๆ มีดังนี้ 
  1 บริการจองตั๋วเดินทางยานพาหนะ เชํน เคร่ืองบิน  เรือ รถไฟ รถทัวร์  ฯลฯ   
             2. บริการจองที่พักและโรงแรม  
  3 บริการจองตั๋วเข๎าชมสถานที่ทํองเที่ยว ซึ่งสํวนใหญํลูกค๎านิยมให๎จองสถานที่
ทํองเที่ยวที่มีการจัดแสดงโชว์ และรวมอาหารเพื่อรับประทานในสถานที่ทํองเที่ยวด๎วย   
  4 บริการแนะนําร๎านขายของที่ระลึก  ทั้งที่เป็นแหลํงผลิต  หรือในแหลํงทํองเ ที่ยวที่
ชาวบ๎านรับมาขาย  
  5.บริการแลกเปลี่ยนเงินตรา  การทําวีซํา  การประกันภัยในการเดินทางให๎
นักทํองเที่ยว ฯลฯ 
            ซึ่งการให๎บริการดังกลําวข๎างต๎น  นักทํองเที่ยวนิยมจองกับบริษัทธุรกิจนําเที่ยว  ซึ่งจะ
มีสํวนลดพิเศษซึ่งเป็นแรงจูงใจให๎นักทํองเที่ยวมาใช๎บริการของตน   
  การดําเนินงานของบริษัทธุรกิจนําเที่ยว (Tour Operator)นั้นทําหน๎าที่เหมือนพํอค๎าขาย
สํง(Tour  Whole Saler)ซึ่งบริษัทจะรวบรวมสินค๎าทางการทํองเที่ยวเข๎าด๎วยกัน เชํน  ที่พัก  โรงแรม 
ร๎านอาหาร  ตั๋วยานพาหนะ แหลํงทํองเที่ยว  ร๎านขายของที่ระลึก ฯลฯ แล๎วนํามาขายในราคารวมกัน 
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(Package) หรือขายให๎กับตัวแทนผู๎ค๎าปลีก  หรือที่เรียกวําบริษัทตัวแทนทํองเที่ยว (Travel Agent)
โดยที่บริษัทนําเที่ยว(Tour Operator)จะให๎คําตอบแทนแกํบริษัทตัวแทนทํองเที่ยว (Travel Agent)ใน
รูปของคําคอมมิชชั่นประมาณ(Commission) 10-30 % ของรายการนําเที่ยวที่สามารถจะขายได๎ 
  ในปัจจุบันวิธีการดําเนินงานของบริษัทนําเที่ยว (Tour  Operator)และบริษัทตัวแทน
ทํองเที่ยว (Travel Agent)ไมํคํอยแตกตํางกันมากนัก  เพราะตัวแทนบริษัททํองเที่ยว (Travel Agent)
สามารถผลิตรายการนําเที่ยวขายตรงให๎กับนักทํองเที่ยวและจัดนําเที่ยวได๎เองทั้งลักษณะนําเที่ยวเต็ม
รูปแบบ(All  inclusive Tour)และไมํเต็มรูปแบบ(Package Tour) 
 โครงสร้างของบริษัทน าเท่ียว 
 โครงสร๎างการบริหารของบริษัทนําเที่ยว แบํงเป็น 2 รูปแบบ คือ 
 1. โครงสร๎างแบบแนวตั้ง (Vertical  Structure) เป็นการบริหารงานแบบบุคคลคนเดี ยวที่ทํา
หน๎าที่ทุกอยําง นับตั้งแตํการกําหนดรายการนําเที่ยว  การรับจองกับผู๎ผลิตสินค๎าทางการทํองเที่ยว   
การรับเข๎า – สํงออกนักทํองเที่ยว  การตลาด ฯลฯ  ซึ่งบริษัทอาจจ๎างพนักงานมาชํวยในการทํางาน  
แตํอํานาจการตัดสินใจจะอยูํที่คนเพียงคนเดียว  โครงสร๎างการบริหารแบบนี้ จะเป็นบริษัทนําเที่ยวที่
มีขนาดเล็ก หรืออาจจะเป็นบริษัทตัวแทนการทํองเที่ยวทั่วไป 
 2. โครงสร๎างแบบแนวนอน (Horizontal Structure) โครงสร๎างการบริหารแบบนี้จะเป็น 
บริษัทนําเที่ยวที่มีขนาดใหญํ มีการแบํงหน๎าที่ที่มีระบบระเบียบและมีภาระงานที่ชัดเจน  เชํน แผนก
วางแผน แผนกรับจอง แผนกขาย แผนกการตลาด แผนกจัดนําเที่ยว ฯลฯ 

- แผนกบริหาร ทําหน๎าที่วางแผน กําหนดนโยบาย ควบคุม ตรวจสอบการบริหารจัดการ
ของธุรกิจนําเที่ยวทั้งหมด บุคลากรในแผนกนี้คือ ผู๎บริหารระดับสูง เชํน กรรมการ
ผู๎จัดการ และผู๎จัดการทั่วไป เป็นต๎น 

- แผนกนําเที่ยว ทําหน๎าที่จัดรายการนําเที่ยวทั้งภายในและตํางประเทศ ตลอดจน
รับผิดชอบการทํางานของมัคคุเทศก์และเอกสารที่เกี่ยวข๎องตําง ๆ  

- แผนกจอง ทําหน๎าที่รับจองและติดตํอกับผู๎ประกอบการในอุตสาหกรรมทํองเที่ยว  เชํน  
จองและติดตํอตั๋วเดินทาง  โรงแรมที่พัก ร๎านอาหาร  แห ลํงทํองเที่ยว แหลํงสินค๎าที่
ระลึก เป็นต๎น 

- แผนกขายและการตลาด  ทําหน๎าที่ขายสินค๎าของบริษัท เชํน รายการนําเที่ยว  ตั๋ว
เดินทางโดยสาร  ขายของที่ระลึก การให๎เชํารถ การโฆษณาประชาสัมพันธ์ทั้งภายใน
และตํางประเทศ 
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- แผนกการเงิน ทําหน๎าที่จัดการเกี่ยวกับรายรับรายจํายภายในบ ริษัท  ทํางบการเงินของ
คําใช๎จํายตําง ๆ  รวมถึงการเขียนรายละเอียดของคําใช๎จํายทุกอยํางของการจัดนําเที่ยว
ในแตํละคร้ัง 

- แผนกบุคลากร  ทําหน๎าที่เกี่ยวกับการสรรหาบุคคลเข๎ามาทํางานในบริษัทให๎เหมาะสม
กับตําแหนํงงาน   ฝึกอบรมความร๎ูให๎กับพนักงาน  ดูแลเอกสารประวัติของพนัก งาน
ของบริษัท 

  ลักษณะการด าเนินงานของบริษัทน าเที่ยว(Tour Operator) และบริษัทตัวแทนการท่องเท่ียว  
(Travel Agent) 
 บริษัทนําเที่ยว (Tour Operator) จะจัดรายการนําเที่ยวเป็นลักษณะเหมาจํายในรูปแบบตําง ๆ 
ทั้งแบบเต็มรูปแบบและไมํเต็มรูปแบบ   ขายให๎กับบริษัทตัวแทนการทํ องเที่ยวและนักทํองเที่ยว  
และมีการจัดรายการนําเที่ยวเป็นลักษณะตามใจลูกค๎าเลือกเส๎นทางการทํองเที่ยว แหลํงทํองเที่ยว  
ร๎านอาหาร  ที่พัก  ยานพาหนะ ฯลฯ  เมื่อได๎ตามที่ลูกค๎าต๎องการทางบริษัทนําเที่ยวจะเป็น
ผู๎ดําเนินการจัดบริการให๎สอดคล๎องกับความต๎องการของลูกค๎า  อี กทั้งยังรวมไปถึงการจัดนําเที่ยว
แบบเฉพาะทางหรือแบบพิเศษ   เป็นรายการนําเที่ยวที่ไมํได๎มีทั่วไป  แตํจะเป็นการจัดรายการนํา
เที่ยวที่เกิดขึ้นเป็นคร้ังคราว  เชํน  การแขํงขันกีฬาโอลิมปิคปี 2012 ที่ประเทศอังกฤษ   งาน World 
Expo 2012 ที่ประเทศเกาหลี  เป็นต๎น 
 บริษัทตัวแทนการทํองเที่ยว(Travel Agent) มีลักษณะการดําเนินงานหลายรูปแบบ เชํน 
             - เป็นผู๎ขายปลีกรายการนําเที่ยวให๎กับบริษัทนําเที่ยว   โดยบริษัทตัวแทนการทํองเที่ยวอาจ
เป็นบริษัทสาขาของบริษัทนําเที่ยวที่เป็นบริษัทแมํโดยบริษัทแมํจะต๎องอยูํภายในประเทศหรือ
ตํางประเทศก็ได๎  หรืออีกลักษณะหนึ่งคือบริษัทตัวแทนการทํองเที่ยวอาจจะเป็นตัวแทนขายรายการ
นําเที่ยวให๎กับบริษัทนําเที่ยวอ่ืนที่ไมํใชํบริษัทแมํของตนเอง 
    - เป็นผู๎จัดรายการนําเที่ยวขายตรงให๎กับนักทํองเที่ยว  โดยเฉพาะรายการนําเที่ยวที่มี
ลักษณะเฉพาะถิ่นของแถบบริเวณจังหวัดใกล๎เคียงที่บริษัทตัวแทนทํองเที่ยวตั้งอยูํ  
    -  เป็นตัวแทนจําหนํายตั๋วโดยสารเดินทาง เชํน เคร่ืองบิน รถไฟ  เรือ ฯลฯ โดยคําตอบแทน
จะได๎เป็นคําคอมมิชชั่น (Commission) การเป็นตัวแทนจําหนํายของบริษัทตัวแทนการทํองเที่ยวก็
เป็นการอํานวยความสะดวกให๎กับลูกค๎าและนักทํองเที่ยวทั่วไป  
    - เป็นตัวแทนสํารอง ที่พักแรม ภัตตาคาร  ร๎านอาหาร สถานที่ทํองเที่ยวตําง ๆ  บริษัท
ตัวแทนการทํองเที่ยวจะต๎องติดตํอประสานงานกับสถานที่ประกอบการน้ัน ๆ เพื่อตกลงกันกํอนใน
เร่ืองราคาและสํวนลดตําง ๆ  และหากเมื่อนักทํองเที่ยวเข๎ามาติดตํอสํารองดังกลําว  บริษัทตัวแทน
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การทํองเที่ยวสามารถจัดทําใบสําคัญแทนการชําระเงิน (Voucher) แทนการให๎นักทํองเที่ยวนําเงิน
สดไปจํายให๎กับสถานที่ประกอบการเอง 
  ทั้งบริษัทนําเที่ยวและบริษัทตั วแทนการทํองเที่ยวมีลักษณะการดําเนินงานคล๎ายกัน
แทบจะไมํสามารถแยกออกจากกันได๎อยํางชัดเจน  แตํจะเน๎นทําหน๎าที่ในเร่ืองการจัดการนําเที่ยว
เป็นงานหลัก  การจัดนําเที่ยวที่สําคัญ  คือการจัดนําเที่ยวเข๎าในประเทศ (Inbound Tour) และการจัด
นําเที่ยวออกนอกประเทศ (Outbound Tour) ซึ่งจะกลําวถึงรายละเอียดดังตํอไปนี้ 

- การจัดนําเที่ยวเข๎าในประเทศ  (Inbound Tour) คือการจัดนําเที่ยวให๎ชาวตํางประเทศที่มา
ทํองเที่ยวในประเทศไทย โดยบริษัทนําเที่ยวในประเทศไทยจะเป็นผู๎จัดนําเที่ยวให๎     บริษัทนําเที่ยว
ตํางประเทศจะติดตํอผํานสาขาในประเทศไทย   หรือนั กทํองเที่ยวจะติดตํอโดยตรงกับบริษัทนํา
เที่ยวในประเทศไทย 

- การจัดนําเที่ยวออกนอกประเทศ (Outbound Tour) คือการจัดนําเที่ยวให๎คนในประเทศไป
ทํองเที่ยวตํางประเทศ โดยบริษัทนําเที่ยวในตํางประเทศจะเป็นผู๎จัดนําเที่ยวให๎     บริษัทนําเที่ยวใน
ประเทศไทยจะติดตํอผํานสาขาในตํางประเทศ หรือนักทํองเที่ยวอาจจะติดตํอโดยตรงกับบริษัทนํา
เที่ยวในตํางประเทศที่เป็นจุดหมายปลายทาง (พิมพรรณ สุจารินพงค์, 2553) 
 มาตรฐานธุรกิจน าเท่ียว 
  มาตรฐานที่  1 ด๎านองค์กรและการจัดการ  ประกอบด๎วย นโยบายและแผนงานขอ ง
บริษัทระเบียบข๎อบังคับของบริษัท ผู๎บริหารมีภาวะผู๎นําและบริหารจัดการ  โดยยึดหลักความ
โปรํงใส มีบุคลากรที่มีความร๎ูความสามารถด๎านธุรกิจนําเที่ยว และมีความรู๎เร่ืองกฎหมายที่เกี่ยวข๎อง
กับการทํองเที่ยว  มีสิ่งอํานวยความสะดวกและอุปกรณ์สํานักงานที่เพียงพอกับการปฏิบัติงาน  มี
ระบบข๎อมูลและสารสนเทศด๎านการทํองเที่ยว  มีการสํงเสริมให๎บุคลากรมีความมั่นคงและก๎าวหน๎า
ในการทํางาน  ผู๎รับใบอนุญาตจัดต้ังดําเนินธุรกิจนําเที่ยวโดยไมํมีธุรกิจอื่นแอบแฝง   บริษัทมีสํวน
รํวมในการทํากิจกรรมสังคม 
  มาตรฐานที่  2 ด๎านการดําเนินธุรกิจนําเที่ยว  ประกอบด๎วย  มีโปรแกรมการทํองเที่ยวที่
นําสนใจ มีการสํงเสริมการขาย   มีการประสานงานกับหนํวยงานที่เกี่ยวข๎อง  ทั้งกํอนและระหวําง
การจัดนําเที่ยว  มีการจัดมัคคุเทศก์และทีมงานในแตํละโปรแกรมฯ  ตรงกับกลุํมนักทํองเที่ ยวและ
รายการนําเที่ยว มีการจัดสิ่งอํานวยความสะดวกให๎แกํนักทํองเที่ยว  มีการจัดการนําเที่ยวที่เน๎นความ
ปลอดภัยของนักทํองเที่ยว  มีการจัดการนําเที่ยวที่ไมํเกิดผลกระทบตํอสิ่งแวดล๎อม  ขนบธรรมเนียม
ประเพณีไทยมีการจัดการนําเที่ยวที่สํงเสริมเศรษฐกิจชุมชน 
  มาตรฐานที่ 3 ด๎านจริยธรรมในวิชาชีพ ประกอบด๎วยตัวชี้วัด ได๎แกํ 
   1. มีการบริหารจัดการธุรกิจนําเที่ยวโดยยึดหลักศีลธรรมของสังคม 
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   2. มีการปฏิบัติตํอนักทํองเที่ยวด๎วยจิตสํานึกในบทบาทหน๎าที่ และความรับผิดชอบ  
โดยยึดหลักจริยธรรมอยํางเครํงครัด  (สํานักงานพัฒนาการทํองเที่ยว  กระทรวงการทํองเที่ยวและ
กีฬา, 2551; ออนไลน์) 
 
2. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการบริหารจัดการ 
 ความหมายของการบริหารจัดการ 
  รอบบินส์และคูลเตอร์ (Robbins and Coulter ,2002) ได๎ให๎ความหมายของการบริหาร
จัดการได๎อยํางชัดเจน วํา การบริหารหมายถึง กระบวนการประสานกิจกรรมหรืองานตําง ๆ เข๎า
ด๎วยกัน ให๎งานสําเร็จได๎อยํางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลภายใต๎การดําเนินงานของคนอ่ืน ซึ่ง
ความหมายนี่จําเป็นต๎องเข๎าใจศัพท์เทคนิค 3 คํา ได๎แกํ กระบวนการ ประสิทธิภาพ และประสิทธิผล 
 กระบวนการหมายถึง งานหลักหรือหน๎าที่สําคัญที่ผู๎บริหารหรือผู๎จัดการจะต๎องกระทําอยําง
ตํอเน่ือง เพื่อให๎องค์กรดําเนินงานได๎สําเร็จและบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร ซึ่งหน๎าที่สําคัญได๎แกํ 
การวางแผน การจัดองค์กร การชักนํา และการควบคุมเป็นต๎น 
  ประสิทธิภาพ หมายถึง ความพยายามทําให๎ได๎ผลผลิตได๎มากที่สุด จากทรัพยากร
จํานวนหนึ่ง หรือเพื่อให๎ได๎ผลผลิตจํานวนหนึ่งจากทรัพยากรที่น๎อยที่สุด โดยลดการสูญเสียการใช๎
ทรัพยากรอยํางเปลําประโยชน์   
  ประสิทธิผล หมายถึง ความพยายามทํากิจกรรมตํางๆ ที่จะทําให๎องค์กรบรรลุ
วัตถุประสงค์ความต๎องการได๎ ถ๎าวัตถุประสงค์ของการประกอบธุรกิจ คือกําไร ดังนั้น กิจกรรมตําง 
ๆ ที่ดําเนินการก็จะมุํงไปในทิศทางที่จะทําให๎องค์กรได๎รับผลกําไร  ซึ่งได๎มีการสรุปสั้น ๆวํา 
ประสิทธิผลเกี่ยวข๎องกับการทําสิ่งที่ถูกต๎อง เพื่อให๎บรรลุวัตถุประสงค์สุดท๎ายที่ต๎องการ 
 ความส าคัญของการบริหารจัดการ 
  การบริหารการจัดการมีความสําคัญตํอผู๎บริหารทุกคนในการพัฒนาองค์กรให๎
บรรลุผลสําเร็จ  การบริหารจัดการเป็นตัวกําหนดประสิทธิภาพและประสิทธิผลขององค์กรโดยตรง  
การที่ผู๎บริหารจะสามารถดําเนินการให๎บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กรได๎  ผู๎บริหา รในระดับตําง ๆ 
จะต๎องมีความร๎ูเบื้องต๎นในงานด๎านการบริหาร และกระบวนการบริหาร เพื่อความสําเร็จตาม
เป้าหมาย ภายใต๎การจัดการทรัพยากรทางการบริหารอยํางมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล   มิใชํ
ใช๎เพียงสามัญสํานึกธรรมดา  แตํการบริหารจัดการนับเป็นทักษะระดับสูงที่จําต๎องมีกา รถํายทอด
และศึกษาหาความรู๎อยูํตลอดเวลา 
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 วิวัฒนาการของการจัดการ 
  การบริหารจัดการสมัยใหมํมีความจําเป็นจะต๎องทบทวนความเป็นมาตั้งแตํอดีตเพราะ
เป็นรากฐานของการเร่ิมต๎นในปัจจุบัน  แนวคิดทางการบริหารในอดีตมีรูปแบบตําง ๆ มากมายแตํ
ละแนวความคิดเกิดขึ้นในการแก๎ปัญหา ตําง ๆ ในองค์กรและปรับปรุงสภาพการทํางานให๎ดีขึ้น 
แนวคิดทางการบริหารดังกลําวสามารถแบํงได๎ตามแนวทางตําง ๆ ดังนี้ (เนตร์พัณณา ยาวิราช , 
2550) 

1. แนวคิดทางการบริหารแบบดั้งเดิม 
   เกิดขึ้นคร้ังแรก เป็น ทางการในยุคสมัยการปฏิวัติอุตสาหกรรม เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพและผลการผลิต ในการทํางานโดยหลักการพื้นฐานประกอบด๎วยการค๎นหาวิธีการทํา
ให๎ดีที่สุด ให๎เป็นไปตามเป้าหมาย กระบวนการน้ีเรียกวํา การจัดการเชิงวิทยาศาสตร์ ซึ่งเป็นเทคนิค
ที่ใช๎กับผู๎บริหารระดับต๎น นักทฤษฏีที่เกี่ยวข๎อง มีดังนี้ 
   เฟรเดอริค ดับบ ริว เทย์เลอร์ Frederick W. Taylor (1856-1915) ที่ได๎รับการขนาน
นามวําเป็นบิดาแหํงการจัดการเชิงวิทยาศาสตร์ เป้าหมายในการทํางานของเขาคือความมี
ประสิทธิภาพโดยการออกแบบการทํางานอยํางเป็นวิทยาศาสตร์โดยการค๎นหาวิธีการทํางานที่ดีที
สุด และการศึกษาความเคลื่อนไหว และเวลา ในการทํางานที่สั้นที่สุด รวมทั้งการทํางานโดยแบํง
งานตามความชํานาญเฉพาะด๎านของพนักงาน  นอกจากนั้นยังเป็นผู๎คิดริเร่ิมการให๎คําตอบแทนตาม
จํานวนชิ้นงานที่ทําได๎  แนวคิดของ เทย์เลอร์คือ การค๎นหาวิธีทํางานดีที่สุด   การคัดคนและพัฒนา
คน  วิธีการทํางาน การประสานงาน 
   แฟรงค์ กิลเบอร์ต (1868-1924)และลิเลียน กิลเบอร์ต Frank Gilbreth (1878-1972) 
แนวคิดทางบริหารของบุคคลทั้งสองยังคงใช๎แนวคิดทางวิทยาศาสตร์ ซึ่ง กิลเบอร์ตมีแนวคิดที่
นําสนใจคือ สามารถทําให๎พนักงานที่ไมํมีคุณภาพ สามารถทํางานได๎ปกติเหมือนพนักงานที่มี
คุณภาพ  เขาได๎ค๎นหาวิธี การทํางานที่ดีที่สุดโดยการศึกษาเกี่ยวกับการเคลื่อนไหวรํางกายขณะ
ทํางาน  จะการลดการเคลื่อนไหวมากที่สุด  การวิเคราะห์ความเคลื่อนไหวคือการกําหนดมาตรฐาน
การดําเนินงานแตํละชนิด การเคลื่อนไหวรํางกายขณะทํางานการศึกษาความสัมพันธ์ระหวํางเวลา
และการเคลื่อนไหวในการทํางานโดยลดการเคลื่อนไหวที่ไมํจําเป็นเพื่อลดความไร๎ประสิทธิภาพใน
การทํางาน 
   เฮนร่ี แกนท์ (Hery L. Gant 1861-1919) ได๎ให๎ความสนใจเกี่ยวกับแรงจูงใจในการ
ทํางานแตํละชิ้นของแตํละบุคคล  โดยได๎กําหนดตารางการทํางานพนักงานเป็นเคร่ืองสร๎างแรงจูงใจ
ในการทํางานอยํางมีเหตุผล การกําหนดต ารางในการทํางานตามระยะเวลาที่กําหนดที่งานน้ัน เป็น
การชํวยเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางาน และงํายตํอการควบคุมดูแล และให๎รางวัลแกํพนักงานที่
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ทํางานสําเร็จทันตามกําหนดเวลา เป็นการสร๎างขวัญและกําลังใจแกํพนักงาน  และริเร่ิมเป็นการตอบ
แทนแบบจูงใจรูปแบบของโบนัส สําหรับการทํางานที่เกินกวําที่กําหนด  
   เฮนร่ี ฟาโยล Hemry Fayol ( 1841-1925) เป็นบุคคลแรกที่ริเร่ิมแนวคิดเกี่ยวกับ
หน๎าที่ทางการบริหาร อันประกอบไปด๎วย การวางแผน (Planning)  การจัดองค์กร (Organizing ) 
การสั่งการ(Commanding) การประสานงาน (Cordinating ) และการควบคุมงาน (Controlling) หรือ 
POC³  
   แตํข๎อจํากัดของแนวคิดทางการบริหารดั้งเดิมนั้น คือการไมํได๎ให๎ความสนใจ
ทางด๎านมนุษย์หรือบุคคลในองค์กร  เน๎นผลผลิตจากการทํางานทําให๎พนักงานเปรียบเสมือน
เคร่ืองจักร ซึ่งบุคคลในองค์กรเป็นผู๎มีความสําคัญมากในการทํางาน   

2. แนวคิดทางการบริหารเชิงพฤติกรรม  
แนวคิดนี้แตกตํางจากแนวคิดดั้งเดิมคือเร่ิมให๎ความสนใจบุคคล  แนวคิดนี้เกิดขึ้นเมื่อปี 1924 และ 
1932 มีการทดลองเกี่ยวกับพฤติกรรมและทัศนคติของพนักงาน ซึ่งผลการทดลองทําให๎ผู๎วิจัยแปลก
ใจเป็นอยํางมาก เพราะประสิทธิภาพของการทํางานไมํได๎ เกิดจากสภาพแวดล๎อมภายนอก เชํน แสง
สวํางของหลอดไฟ แตํเกิดจากการทํางานรํวมกันเป็นกลุํมของพนักงาน จึงทําให๎เป็นจุดเร่ิมต๎นของ
การเกิดแนวคิดเกี่ยวกับเร่ืองมนุษย์สัมพันธ์ วําเป็นแนวทางหนึ่งที่จะไปสูํความสําเร็จขององค์กร 
นับตั้งแตํน้ันทําให๎นักวิจัยสนใจในเร่ืองเกี่ยวกับคนและแนวคิดทางด๎านมนุษย์สัมพันธ์มากขึ้น  

3. แนวคิดทางการบริหารเชิงสถานการณ์ 
 เป็นแนวคิดที่เน๎นให๎ผู๎บริหารสนใจสภาพแวดล๎อมในสถานการณ์ตําง ๆ ขององค์กร   ตัว
แปรตํางๆ ในแตํละสถานการณ์ทางการบริหารมีความแตกตํางกันไปในแตํละองค์กร  ดังนั้น
ผู๎บริหารจะต๎องคํานึงถึงคว ามเหมาะสมในการตัดสินใจ   ดําเนินงานภายใต๎สถานการณ์เหลํานี้ให๎
สอดคล๎องกับความต๎องการขององค์กรและความพึงพอใจของพนักงาน   กลําวคือบริหารที่
เหมาะสมกับแตํละองค์กรไมํมีวิธีแก๎ปัญหาได๎ดีที่สุดวิธีเดียว หรือแก๎ปัญหาด๎วยวิธีเดียวกันหากแตํมี
หลากหลายวิธีในการแก๎ไขปัญหาที่เกิดขึ้นในองค์กร แตํละองค์กร 

4. แนวคิดทางการบริหารเชิงระบบ 
 การบริหารเชิงระบบคือการบริหารที่อยูํพื้นฐานของทฤษฎีระบบทั่วไปในการทําความเข๎าใจ
ในสํวนประกอบตําง ๆ ที่เกี่ยวข๎องกัน ระบบหมายถึงความเป็นอิสระของสํวนประกอบตําง ๆ ที่มา
รวมกันเป็นผลรวมทั้งหมดขององค์กรที่ ทําให๎องค์กรบรรลุวัตถุประสงค์ ชนิดของระบบแบํง
ออกเป็น 2 ชนิดคือระบบปิด (Close system ) และระบบเปิด (Open system)  ระบบแบบปิดหมายถึง
การดําเนินงานที่ไมํเกี่ยวข๎องกับสภาพแวดล๎อมภายนอกองค์กร ลักษณะการทํางานคล๎ายกับนาฬิกา 
คือ ดําเนินงานอยูํภายในวงขอบเขตขององค์กรโด ยไมํคํานึงสภาพแวดล๎อมภายนอกองค์กร  สํวน
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ระบบเปิดหมายถึง  การดําเนินการโดยคํานึงถึงสภาพแวดล๎อมภายนอกองค์กร สภาพแวดล๎อม
ภายนอกจะมีผลกระทบและอิทธิพลตํอองค์กรระบบเปิดเป็นอยํางมาก ซึ่งในปัจจุบันนี้องค์กรควร
คํานึงถึงการบริหารทั้งสองระบบควบคูํกัน 

5. แนวคิดทางการเรียนรู๎ทา งการบริหารหรือองค์กรแหํงการร๎ูเรียน เป็นแนวคิด
ใหมํทางด๎านการบริหาร เป็นการเรียนรู๎เกี่ยวกับความคิดริเร่ิม ความต๎องการ การถํายโอนความร๎ู 
และการปรับพฤติกรรมเพื่อให๎เกิดองค์ความรู๎ใหมํ  แนวคิดนี้เน๎นที่การแก๎ปัญหาอยํางมีระบบ  
การศึกษาทดลอง ค๎นคว๎าแนวความคิดใหมํ  ๆ การเรียนรู๎จากประสบการณ์ในอดีตที่ผํานมา การ
เรียนรู๎จากประสบการณ์ของผู๎อ่ืนหรือกิจการอ่ืน การโอนถํายองค์ความรู๎อยํางรวดเร็วจะชํวยทําให๎
องค์กรประสบผลสําเร็จได๎ไมํยาก  แนวคิดนี้ประกอบด๎วยหลักการสําคัญ 5 ประการคือ  

1. การคิดอยํางเป็นระบบ โดยเร่ิมจากการทํางานที่พนักงานมีความเข๎าใจในวิธีการ
ทํางานต้ังแตํเร่ิมต๎นจนจบกระบวนการทํางานเป็นอยํางดี  ร๎ูจักวิธีการทํางานที่สํงผลดีไปสูํลูกค๎า มี
การวางแผนการทํางาน จัดความสัมพันธ์ระหวํางงานตําง ๆ  มีความคิดในภาพรวม  การคิดอยํางเป็น
ระบบเป็นทักษะชํวยในการมมองปัญหาลึกซึ้งขึ้น   

2. การมีวิสัยทัศน์รํวมกัน หมายถึง สมาชิกองค์กรมีความคิดในวัตถุประสงค์
เดียวกัน  มีความจริงใจในการทํางาน และมีข๎อผูกพันสัญญารํวมกันเพื่อให๎บรรลุตามวัตถุประสงค์
ขององค์กร 

3. รูปแบบการทํางานที่ท๎าทาย เป็นการทํางานเพื่อให๎บรรลุวัตถุปร ะสงค์ และมี
กระบวนการแก๎ไขปัญหาที่สลับซับซ๎อนได๎ 

4. เรียนรู๎การทํางานเป็นทีม หมายถึง สมาชิกในองค์กรทํางานรํวมกันแก๎ปัญหา
ใหมํ ๆ ที่เกิดขึ้นรํวมกันและนําวิธีการแก๎ปัญหาไปประยุกต์ใช๎กับปัญหาอ่ืน ๆ โดยเน๎นที่การ
แก๎ปัญหารํวมกันเป็นทีม 

5. ความเชี่ยวชาญในงาน  หมายถึงพนักงา นมีความเข๎าใจในงานอยํางแท๎จริงและ
เป็นต๎นแบบ เป็นเจ๎าของวิธีการใหมํ ๆ หรือนวัตกรรมใหมํ ๆ มีความเชี่ยวชาญและมีทักษะในด๎าน
นั้น ๆ อยํางแท๎จริง 
 วิวัฒนาการของทฤษฎีการบริหาร 
  ธงชัย สันติวงษ์( 2543)  ได๎กลําววําวิวัฒนาการของทฤษฎีการบริหารแบํงออกเป็น   
4  กลุํม  ดังนี ้
  1.การบริหารกลุํมคลาสสิค  ผู๎ที่คิดค๎นทฤษฎีนี้คือ เฟรดเดอร์ริค เทเลอร์ (Frederick w. 
Taylor)  ซึ่งได๎รับการยกยํองวํา เป็นบิดาของทฤษฎีบริหารกลุํมคลาสสิค  โดยมีความเชื่อวํา เขา
สามารถวางหลักเกณฑ์ให๎ผู๎ปฏิบัติงานมีความสามารถปฏิบัติงานได๎อยํางเคร่ืองจักรที่มี
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ประสิทธิภาพได๎ ตํอมา ลินคอน เออวิค (Lyndall Urwick)   และ ลูเธอร์ กูลิค (Luther Gulick)  ได๎ทํา
การวิจัยพบวํา พฤติกรรมของผู๎บริหารจะประกอบด๎วยหลักที่นิยมเรียกกันวํา POSDCoRB คือ การ
วางแผน  การจัดองค์กร การบรรจุ  การสั่งการ  การประสานงาน การรายงานและการงบประมาณ   
  2.การบริหารกลุํมมนุษยสัมพันธ์ทฤษฎีนี้เกิดขึ้นเพื่อปรับปรุงจุดอํอนของกลุํมทฤษฎี
คลาสสิค โดยได๎มีการทดลองที่ Hawthorne Plant ซึ่งกําหนดสมมุติฐานวํา “มีความสัมพันธ์ระหวําง
คุณภาพและปริมาณของแสงสวํางกับประสิทธิภาพของงาน ”  จากผลการทดลอง 3 คร้ัง พบวํา  
ผลผลิตของคนงานไมํมีความสัมพันธ์กับสภาพของแสงสวํางและมีตัวแปรหลายตัวที่ไมํสามารถ
ควบคุมได๎ระหวํางการทดลอง  มีการศึกษาตํอมาอีกพบวํา       พฤติกรรมการทํางานของพนักงาน 
ไมํได๎เกิดจากมาตรฐานงานที่องค์กรกําหนด  พนักงานรวมตัวกันเป็นโครงสร๎างสังคมกลุํมยํอย  อัน
ประกอบด๎วย  ปทัสถาน (norms)  คํานิยม (value) และ จิตใจ (sentiments)  ซึ่งสํงผลตํอพฤติกรรม
การทํางานของพนักงาน   การทดลองนี้ทําให๎เกิดแนวคิด 5 ข๎อที่มุํงให๎คนเป็นหัวใจของการบริหาร
คือ 
    1. กฎเกณฑ์การทํางานของคนในกลุํม 
    2. รางวัลคนในกลุํม 
    3. ความรับผิดชอบของคนในกลุํม ผู๎บริหารควบคุมน๎อยสุด 
    4. การบังคับบัญชาแบบมีสํวนรํวม 
    5. การปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของคนในกลุํม  
  3.  กลุํมทฤษฎีพฤติกรรมศาสตร์  ทฤษฎีนี้เกิดขึ้นโดยการผสมผสานระหวํางสอง   
ทฤษฎีแรก  ผนวกกับหลักการทางด๎านจิตวิทยา    สังคมวิทยา  การเมืองและเศรษฐศาสตร์  เป็นกลุํม 
ทฤษฎีที่ให๎ความสําคัญกับพฤติกรรมทางสังคมหรือพฤติกรรมของกลุํมยํอยที่เหมาะสมกับ
โครงสร๎างการบริหารงานรูปแบบ  ซึ่งอาจต๎องใช๎ศาสตร์การบริหารที่เกี่ยวข๎องกับพฤติกรรมศาสตร์ 
จิตวิทยา สังคมวิทยา หรือ อื่น ๆ ศาสตร์เหลํานี้จัดได๎วํา เป็นตัวแปรที่สํงผลตํอพฤติกรรมกลุํมยํอย 
สํงผลตํอพฤติกรรมการทํางานและประสิทธิภาพประสิทธิผลของงานในองค์กร 
  4.  กลุํมทฤษฎีระบบ ทฤษฎีการบริหารในปัจจุบันได๎พยายามให๎ความสําคัญกับระบบ 
กลําวคือ มีปัจจัยป้อน (input)กระบวนการ (process) และผลผลิต (output)  ที่มีความสัมพันธ์
ตํอเน่ืองกัน  กลุํมทฤษฎีระบบแยกเป็น2 กลุํม คือ 
    ระบบปิด 
     มีความเชื่อวํา องค์กรเป็นเคร่ืองมือที่ออกแบบมา เพื่อให๎การทํางานบรรลุ
วัตถุประสงค์ แนวคิดน้ีมีการตัดสินใจ แก๎ปัญหาตามเหตุผลบนฐานของกฎเกณฑ์ ระเบียบที่ตั้งไว๎  
เน๎นความสนใจเฉพาะภายในระบบขององค์กร 
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   ระบบเปิด  
             เชื่อวํา องค์กรมีศักยภาพที่จะได๎รับข๎อมูลย๎อนกลับ เพื่อนําข๎อมูลย๎อนกลับ
มาปรับปรุงสํวนตํางๆ ของระบบคือ ปัจจัยป้อน กระบวนการ และผลผลิตโดยองค์กรที่ อยูํรอดคือ 
องค์กรที่ปรับตัวได๎สมดุลกับสิ่งแวดล๎อม  และเป็นองค์กรเปิด เน๎นความสนใจระบบทั้งในและนอก
องค์กร 
    จากที่กลําวมาจึงสรุปได๎วํา วิวัฒนาการบริหารจัดการ แบํงเป็น 3 แนวคิด คือ 1. การ
บริหารจัดการแบบดั้งเดิม ซึ่งการบริหารจัดการแบบมีหลักเกณฑ์ตายตัว และไมํ คํานึงถึงพนักงาน   
2. การบริหารจัดการแบบมนุษยสัมพันธ์ เป็นกา รบริหารที่พัฒนามาจากแบบแรกที่ คิดถึงพนักงาน
และพฤติกรรมมนุษย์มากขึ้น  3.การบริหารจัดการแบบสมัยใหมํ การบริหารแบบไมํตายตัวเพื่อ
ความคลํองตัว  ครอบคลุม และปรับตัวให๎เข๎ากับสถานการณ์ในขณะนั้น 
 กระบวนการการจัดการ (Management process)  
  บาร์โทล  และมาร์ติน  (Bartol  &  Martin,  1997)  ได๎นําเสนอวํากระบวนการ การ
จัดการประกอบไปด๎วยขั้นตอนที่สําคัญอยูํ  4  ประการด๎วยกันคือ 
  1.การวางแผน  (Planning) หมายถึง คือการกําหนดการทํางานลํวงหน๎าของผู๎บริหาร 
วําจะทําอะไร อยํา งไร ใช๎ทรัพยากรอยํางไร และการเลือกวิธีการทํางานใดเพื่อให๎บรรลุผลตาม
เป้าหมายขององค์กร  การวางแผนที่ให๎ได๎ผลดี  ผู๎บริหารจะต๎องจัดทําแผนทั้งในระยะสั้นและระยะ
ยาว 
  2. การจัดองค์กร (Organization)  หมายถึง การนําเอาแผนงานที่กําหนดไว๎มากําหนด
หน๎าที่สําหรับบุคลากรหรือกลุํมบุคคลที่จะปฏิบัติภายในองค์กร  พร๎อมทั้งกําหนดวัตถุประสงค์  
กําหนดอํานาจหน๎าที่และความรับผิดชอบของแตํละสํวนงาน  ตลอดจนกําหนดสายการควบคุมและ
บังคับบัญชา เพื่อนําไปสูํความสําเร็จตามเป้าหมายโดยงานของแตํละบุคค ลหรือกลุํมตํางประสาน
สอดคล๎องกันสูํความสําเร็จขององค์กร 
  3. การเป็นผู๎นํา (Leading) เกี่ยวข๎องกับการจูงใจ ภาวะผู๎นํา และการสื่อสารระหวําง
บุคคลในองค์กร  ให๎ปฏิบัติตามคําสั่งของตัวเอง  เพื่อชํวยให๎องค์กรบรรลุวัตถุประสงค์ตามต๎องการ   
การนําถือเป็นแนวคิดที่ให๎ความสําคัญกับคน มากกวําการให๎ความสําคัญกับงานเพื่อการเพิ่มผลผลิต
ขององค์กร 
  4.การควบคุม (Controlling ) หมายถึง กระบวนการในการตรวจสอบการปฏิบัติงาน
ของพนักงานวําเป็นไปตามแผนงานที่ได๎กําหนดไว๎หรือไมํ  และเก็บรวบรวมข๎อมูลเพื่อใช๎เป็นมาตร
วัดผลการทํางานในองค์รวมทั้ง เมื่อเ ปรียบเทียบกับมาตรฐาน  ถ๎าการทํางานตํ่ากวําเกณฑ์มาตรฐาน 
ก็จะนําไปสูํการปรับปรุงแก๎ไขให๎เป็นไปตามมาตรฐานและแผนในการทํางาน 
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  จากกระบวนการในการจัดการดังกลําวข๎างต๎นน้ันจะเห็นได๎วํา  กระบวนการ การจัดการ
ที่เร่ิมต๎นจากการวางแผนแล๎วไปจบลงที่การควบคุม  จะเป็นกระบวนการที่ เป็นพลวัตรที่
เปลี่ยนแปลง ไปเร่ือย ๆ  ตามสภาพแวดล๎อมขององค์กรทั้งที่เป็นสภาพแวดล๎อมภายในและสภาวะ
แวดล๎อมภายนอก   ดังนั้นนักบริหารจะต๎องเป็นผู๎ที่มีความพร๎อมอยูํเสมอ  เพื่อที่จะทําให๎การ
บริหารงานขององค์กรเป็นไปอยํางราบร่ืน  และบรรลุเป้าหมายขององค์กรในท๎ายที่สุด 
 สภาพแวดล้อมขององค์กร 
   การดําเนินงานใด ๆ   ยํอมมีปัจจัยที่เกี่ยวข๎องมีความเชื่อมโยงสัมพันธ์กับกระบวนการ
ดําเนินกา รขององค์กร  องค์ประกอบทั้งหมดเป็นสํวนที่เกี่ยวข๎องกับการเตรียมการ หรือสิ่งที่เกิดขึ้น
ภายในระบบ หรือภายในองค์กร แตํ ยังมีปัจจัยสําคัญอ่ืนๆที่มีผลตํอการดําเนินการให๎ประสบ
ผลสําเร็จได๎ นั่นก็คือปัจจัยภายนอกองค์กร  หรือสิ่งแวดล๎อมภายนอกที่มีการเปลี่ยนแปลงอยูํเสมอ
และเป็นสิ่งที่ผู๎บริหารจะมองข๎ามไมํได๎ในการบริหารงาน ดังนั้นขอบเขตและสภาพของการปฏิบัติงาน
บริหารน้ัน จะเกี่ยวข๎องกับการจัดการองค์กรที่สําคัญ 2 ด๎านใหญํ ๆ ด๎วยกันคือ   
   1.  ปัจจัยภายนอก  คือ การปรับปรุงองค์กรให๎มีความเหมาะสมกับ สภาพแวดล๎อม
ภายนอก ซึ่งจะกระทําได๎โดยการคาดการณ์และพยากรณ์  สิ่งแวดล๎อมภายนอกที่มีการเปลี่ยนแปลง เชํน 
สภาพทางเศรษฐกิจ  สังคม การเมือง  กฎหมาย  คูํแขํงขั นทางธุรกิจ และความเจริญก๎าวหน๎าของ
เทคโนโลยีตําง ๆ   ซึ่งจะต๎องนํามากําหนดเป็นวัตถุประสงค์  แผนกลยุทธ์  แผนการดําเนินงานของ
องค์กรให๎สอดคล๎องกับสภาพแวดล๎อมภายนอกที่เปลี่ยนแปลงไป   
   การจัดการเกี่ยวกับปัจจัยภายนอกเป็นสิ่งที่สําคัญ  และเป็นเร่ืองที่ละเอียดอํอนอยํางยิ่ ง 
เพราะวําสภาพแวดล๎อมภายนอกที่เปลี่ยนแปลงไปนั้น องค์กรไมํสามารถที่จะควบคุมได๎  ถ๎ามีการ
จัดการเกี่ยวกับปัจจัยภายนอกขององค์กรไมํดีพอ อาจจะทําให๎องค์กรไมํสามารถที่จะเจริญเติบโตได๎  
และลํมสลายไปในที่สุด  ปัจจัยภายนอกประกอบไปด๎วยปัจจัยตํอไปนี้ 
                      1.1   ปัจจัยทั่วไป  ประกอบไปด๎วยปัจจัยตําง ๆ  4  ประการดังนี้คือ 
                              1.1.1 ปัจจัยทางด๎านเศรษฐกิจ  คือ  ปัจจัยที่สํงผลกระทบโดยตรงตํอองค์กร
ธุรกิจ  อันเนื่องมาจากวําองค์กรธุรกิจที่กํอต้ังขึ้นมานั้นสํวนใหญํมีวัตถุ ประสงค์เพื่อผลกําไร  ดังนั้น
สภาพแวดล๎อมภายนอกที่เป็นปัจจัยทางด๎านเศรษฐกิจจะมีอิทธิพลโดยตรงตํอการดําเนินงาน ของ
องค์กรธุรกิจ การคาดการณ์และการพยากรณ์สภาพแวดล๎อมภายนอกที่เป็นปัจจัยทางด๎านเศรษฐกิจ  เชํน  
อัตราการขยายตัวทางเศรษฐกิจของประเทศ  อัตราเงินเฟ้อ  การปรั บตัวขึ้นลงของราคาน้ํามันจึงเป็น
สิ่งสําคัญและจําเป็นที่จะทําให๎องค์กรธุรกิจสามารถที่จะกําหนดแผนในการดําเนินงานได๎อยํางมี
ประสิทธิภาพ 
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     1.1.2  ปัจจัยทางด๎านสังคม  คือ  ปัจจัยที่เกี่ยวข๎องกับเร่ืองของคํานิยม  ทัศนคติ   
ความเชื่อ และวัฒนธรรมของสังคมที่เป็นสภาพแวดลอ๎มภายนอกขององค์กรธุรกิจ  ซึ่งปัจจัยเหลํานีจ้ะ
เป็นตัวกําหนดพฤติกรรม  และความต๎องการของคนที่เป็นผู๎บริโภค  ซึ่งจะมีความแตกตํางกันในแตํ
ละสังคม  ดังนั้นการตัดสินใจในการดําเนินธุรกิจ  จะต๎องมีการนําเอาปัจจัยทางด๎านสังคมมา
พิจารณาด๎วย  ในการกําหนดรูปแบบของผลิตภัณฑ์  ราคาของผลิตภัณฑ์  สถานที่ในการจําหนําย
ผลิตภัณฑ์  และการสํงเสริมการจําหนํายผลิตภัณฑ์ 
     1.1.3  ปัจจัยทางด๎านการเมืองและกฎหมาย  คือ  ปัจจัยภายนอกที่เกี่ยวข๎องกับ
การกําหนดนโยบาย  และกฎระเบียบตําง ๆ ของรัฐ  เชํน  นโยบายในเร่ืองของการลงทุน  หรือ
กฎหมายที่เกี่ยวข๎ องกับภาษีอากรตําง ๆ  ซึ่งนโยบายหรือกฎหมายที่ออกมาอาจจะกํอให๎เกิดผลดี
หรือผลเสียตํอองค์กรธุรกิจก็ได๎  ดังนั้นนักบริหารจึงจําเป็นที่จะต๎องมีการวิเคราะห์วํานโยบายและ
กฎหมายที่มีอยูํนั้นจะสํงผลกระทบตํอองค์กรธุรกิจทั้งในปัจจุบันและในอนาคตอยํางไร เพื่อที่องค์กร
ธุรกิจจะได๎กําหนดแผนกลยุทธ์ได๎อยํางมีประสิทธิภาพ 
     1.1.4  ปัจจัยทางด๎านเทคโนโลยี  คือ  ปัจจัยภายนอกที่เกี่ยวกับเทคโนโลยีที่
ทันสมัยตําง ๆ ที่เปลี่ยนไป  ซึ่งองค์กรธุรกิจจะต๎องปรับตัวให๎ทันกับเทคโนโลยีที่เปลี่ยนไปอยําง
รวดเร็ว  เพราะเทคโนโลยีอาจจะกํอให๎เกิดต๎นทุนที่เพิ่มขึ้นขององค์กรธุรกิจ  หรือเทคโนโลยีอาจจะ
ทําให๎เกิดการประหยัดคําใช๎จําย  ดังนั้นนักบริหารจะต๎องวิเคราะห์วําเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงไป
จะกํอให๎เกิดผลกระทบตํอองค์กรธุรกิจอยํางไรบ๎าง  เพื่อที่จะได๎หาแนวทางแก๎ไขและกําหนดแผน
กลยุทธ์ให๎สอดคล๎องกับเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงไป 
          จากปัจจัยทั่วไปดังกลําว  4  ประการข๎างต๎น  จะเห็นได๎วําเป็นปัจจัยที่เป็นปัจจัย
ภายนอกซึ่งนักบริหารไมํสามารถที่จะควบคุมได๎  ดังนั้นหน๎าที่ของนักบริหารคือ  ทําอยํางไรถึงจะ
ทําให๎องค์กรสามารถปรับตัวได๎  เมื่อปัจจัยภายนอกเหลํานี้เปลี่ยนแปลงไ ป  ซึ่งก็ไมํใชํเร่ืองยากถ๎า
นักบริหารเป็นผู๎ที่มีวิสัยทัศน์   และสามารถกําหนดแผนกลยุทธ์ที่มีประสิทธิภาพ ภายใต๎ปัจจัยที่
เป็นสภาพแวดล๎อมภายนอกที่เปลี่ยนแปลงไป 
  1.2   ปัจจัยที่เกี่ยวกับการแขํงขัน  ประกอบไปด๎วยปัจจัยตําง ๆ  5  ประการดังนี้คือ 
     1.2.1  คูํแขํงขันในปัจจุบัน  คือ  องค์กรธุรกิจจะต๎องวิเคราะห์วําในปัจจุบันองค์กร
ธุรกิจมีคูํแขํงขันกี่ราย  คูํแขํงขันมีความพร๎อมและศักยภาพมากน๎อยแคํไหน  อยํางไร  เมื่อ
เปรียบเทียบกับองค์กรธุรกิจแล๎วใครมีศักยภาพที่ดีกวํากัน  ในอนาคตข๎างหน๎าศักยภาพของใครจะ
ดีกวํากัน  การวิเคราะห์จะทําให๎ทราบถึงจุดอํอน  จุดแข็งขององค์กรธุรกิจ  เมื่อเปรียบเทียบกับคูํแขํง
ขันเพื่อให๎ทราบถึงศักยภาพที่มีอยูํในปัจจุบัน  และอนาคตทั้งหมดขององค์กรธุรกิจเองและคูํแขํงขัน  
เพื่อที่จะนําไปสูํการวางกลยุทธ์  เพื่อให๎ชนะคูํแขํงขันทั้งในปัจจุบันและอนาคต 
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      1.2.2  ผู๎ซื้อ  คือ  องค์กรธุรกิจจะต๎องวิเคราะห์วําปัจจุบันกลุํมลูกค๎าขององค์กรธุรกิจ
คือกลุํมใด  ในอนาคตองค์กรธุรกิจมีความต๎องการขยายกลุํมลูกค๎าไปยังกลุํมใดบ๎าง  ทําอยํางไรถึงจะทํา
ให๎กลุํมลูกค๎าที่เป็นลูกค๎าของคูํแขํงขัน ได๎เปลี่ยนมาใช๎สินค๎าหรือบริการที่ องค์กรธุรกิจทํา การผลิต  
จะมีกลยุทธ์ทางการตลาดอยํางไรจึงจะทําให๎องค์กรธุรกิจสามารถขยายฐานของกลุํมลูกค๎า หรือผู๎ซื้อ
สินค๎าให๎เพิ่มมากกวําเดิม  เพื่อนําไปสูํความเจริญเติบโตขององค์กรธุรกิจในอนาคต 
    1.2.3  ผู๎ขาย  คือ  องค์กรธุรกิจจะต๎องวิเคราะห์วําในปัจจุบัน  กลุํมผู๎ขายที่ขายวัตถุดิบ
ให๎กับองค์กรธุรกิจในปัจจุบัน วําสามารถที่จะตอบสนองในการจัดหาวัตถุดิบให๎กับองค์กรธุรกิจทั้ง
ในเร่ืองของราคา ปริมาณที่ต๎องการซื้อ คุณภาพที่ดีและในเวลาที่เ หมาะสมได๎หรือไมํ  เพราะการ
จัดหาวัตถุดิบเป็นเร่ืองที่สําคัญในการที่จะทําให๎องค์กรธุ รกิจสามารถผลิตสินค๎าให๎กับผู๎ซื้อได๎ใน
เวลาที่ผู๎ซื้อมีความต๎องการที่จะบริโภคสินค๎าหรือไมํ  การพิจารณาการเปรียบเทียบผู๎ขาย  วัตถุดิบ
จากผู๎ขายหลาย ๆ  รายจะทําให๎องค์กรธุรกิจสามารถที่จะลดต๎นทุนได๎  และได๎วัตถุดิบที่มีคุณภาพที่
ดีในปริมาณที่ต๎องการและเวลาที่เหมาะสม 
    1.2.4  สินค๎าทดแทน  คือ  สินค๎าที่สามารถที่จะทดแทนสินค๎าที่องค์กรธุรกิจทําการ
ผลิตวํามีหรือไมํ  เพราะสินค๎าทดแทนจะทําให๎คนที่เป็น ผู๎บริโภคสินค๎าขององค์กรธุรกิจหรือ กลุํม
ลูกค๎าเดิมเปลี่ยนไปบริโภคสินค๎าที่สามารถทดแทนกันได๎  ดังนั้นในการพิจารณากําหนดราคาขา ย  
จะต๎องมีการนําเอาสินค๎าที่ใช๎ทดแทนกันได๎นํามาวิเคราะห์เพื่อประกอบการกําหนดราคาขายด๎วย  
เพื่อไมํให๎เสียสํวนแบํงการตลาดที่องค์กรธุรกิจครอบครองอยูํไป 
    1.2.5  คูํแขํงรายใหมํ  คือ  คูํแขํงขันที่จะเข๎ามาในตลาดที่องค์กรธุรกิจครอบครองอยูํ  จะต๎อง
มีการประเมินศัก ยภาพของคูํแขํงรายใหมํวํามีศักยภาพมากน๎อยแคํไหนอยํางไร  โดยเฉพาะในยุค
การค๎าเสรี  ศักยภาพของคูํแขํงที่ต๎องประเมินเพื่อที่จะทําให๎องค์กรธุรกิจสามารถที่จะปรับตัวได๎ก็คือ  
ศักยภาพทางด๎านเงินทุน  ด๎านการผลิต  ด๎านการตลาด  และด๎านเทคโนโลยี 
  2.  ปัจจัยภายใน คือ การจัดเตรียมองค์กรให๎เหมาะสมสําหรับการปฏิบัติงาน หลังจากที่ได๎
มีการพิจารณาและวิเคราะห์ปัจจัยภายนอกแล๎ว ซึ่งการจัดการภายในจะเกี่ยวข๎องกับการกําหนดนโยบาย
และการจัดสรรและผสมผสานทรัพยากรที่มีอยูํ อาทิเชํน  คน  เงิน  วัสดุอุปกรณ์  และเครื่องมือ
เคร่ืองใช๎ตําง ๆ  ใหม๎ีความเหมาะสมในการบริหารงานตลอดจนที่จะต๎องมีการกําหนดหน๎าที่ทางการ
บริหารที่สําคัญ ๆ  ซึ่งประกอบด๎วยหน๎าที่ดังตํอไปนี้ 
               2.1  การผลิต  คือ  หน๎าที่ในการแปรสภาพทรัพยากรตําง ๆ  ให๎เป็นสินค๎าและบริการ  
หรือหมายถึงกระบวนการเปลี่ยนสภาพปัจจัยนําเข๎าให๎กลายเป็นผลผลิตที่เป็นประโยชน์ ด๎วยวิธีการ
เพิ่มมูลคําให๎ปรากฏขึ้น 
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   2.2  การตลาด  คือ  หน๎าที่ในการตอบสนองความต๎องการของลูกค๎าหรือผู๎บริโภค  ซึ่ง
เกี่ยวข๎องกับการรับรู๎ข๎อมูลขําวสาร  ความต๎องการของผู๎บริโภคที่สําคัญ  ๆ เชํน  ลักษณะ  รูปแบบ  
ระดับคุณภาพ  และระดับราคาที่ผู๎บริโภคพอใจ   ตลอดจนทําหน๎าที่ในการให๎ข๎อมูลแกํหนํวยงานที่
ทําหน๎าที่วิจัยและพัฒนา 
   2.3  การเงินและบัญชี  คือ  หน๎าที่ในการเข๎ามาสนับสนุนและอํานวยความสะดวก
ให๎กับหน๎าที่งานตําง ๆ เชํน  การจัดหาเงินทุน  การให๎ข๎อมูลทางด๎านการบัญชีและการเงิน  เพื่อ ให๎
การดําเนินงานตามหน๎าที่งานตําง ๆ  เกิดประสิทธิภาพมากที่สุด 
  2.4  การบริหารทรัพยากรมนุษย์  คือ  หน๎าที่ที่เกี่ยวข๎องกับกระบวนการในการสรรหา
และคัดเลือกคนเข๎ามาทํางานในตําแหนํงงานที่วํางอยูํในองค์กร  เพื่อให๎ได๎คนดี  คนที่มีความรู๎  
ความสามารถเข๎ามาทํางานกับองค์กร  ตลอดจนการพัฒนาและฝึกอบรมคนให๎เป็นทรัพยากรมนุษย์
ที่มีคุณภาพขององค์กรในระยะสั้นและระยะยาว (ณัฏฐพันธ์ เขจรนันทร์ และฉัตยาพร  เสมอใจ,  
2547; เนตร์พัณณา ยาวิราช, 2550) 
 

  ทรัพยากรทางการบริหาร  
     ปัจจัยที่สําคัญของการบริหารทั่วไปม ี4 ประการ (4M) 
     1. คน Man = การบริหารกําลังคน จะใช๎คนอยํางไรให๎เกิดประสิทธิภาพ 
และประสิทธิผลกับงานให๎มากที่สุด 
     2. เงิน Money = การบริหารเงิน จะจัดสรรเงินอยํางไรให๎ใช๎จํายต๎นทุน
น๎อยที่สุดและให๎เกิดประสิทธิภาพ และประสิทธิผล 
       3. วัสดุสิ่งของ Materials = การบริหารวัสดุในการดําเนินงาน วําจะทํา
อยํางไรให๎สิ้นเปลืองน๎อยที่สุด หรือเกิดประโยชน์สูงสุด 
      4. การจัดการ Management = การจัดการ คือกระบวนการบริหารจัดการ
ควบคุมเพื่อให๎งานทั้งหมดเป็นไปอยํางมีประสิทธิภาพ และเกิดประสิทธิผลอยํางเต็มที่ 
   จากที่กลําวมาจึงสรุปได๎วําการบริหารและการจัดการ  คือ การผสมผสานทรัพยากรที่มี
อยูํอยํางจํากัดในองค์กรเพื่อให๎มีความเหมาะสมในการดําเนินการเพื่อให๎องค์กรน้ันสามารถบรรลุ
เป้าหมายขององค์กร  ที่ได๎กําหนดไว๎อยํางมีประสิทธิภาพ  และมีประสิทธิผล  การบริหารและการ
จัดการ  มีลักษณะที่เป็นทั้ง ศาสตร์และศิลป์ องค์ประกอบที่ชี้ให๎เห็นวําการจัดการอยูํในฐานะที่เป็น
ศาสตร์คือ 1) มีศัพท์เฉพาะวิชาของตนเอง   2) มีการจัดระบบระเบียบองค์ความรู๎ไว๎เป็นหมวดหมูํ   3) 
มีวิธีการศึกษาค๎นคว๎าที่เป็นของตัวเอง สํวนฐานะที่เป็นศิลป์ ของการจัดการก็คือ ผ๎ูที่จะนําเอาความรู๎
ทางการจัดการไปใช๎ จะต๎องมีความสามารถในการประยุกต์ใช๎ความรู๎จึงจะสัมฤทธิ์ผลในการทํางาน  
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การจัดการแบํงได๎เป็น 3 ระดับคือ  1) การจัดการระดับต๎น   2) การจัดการระดับกลาง   3) การจัดการ
ระดับสูง  ในการ จัดการนั้นผู๎บริหารระดับสูงกําหนดนโยบาย  ระดับกลาง กําหนดแนวปฏิบัติ  
โครงสร๎างการบริหารงานประกอบด๎วย 3 สํวนคือ ทรัพยากรการบริหาร กระบวนการดําเนินงาน 
และผลการดําเนินงานน้ัน ๆวํามีประสิทธิภาพ และประสิทธิผลมากน๎อยแคํไหน สํวนทักษะทางการ
จัดการ หรือการบริหารงานที่สําคัญมี 3 ด๎านคือ 1) ทักษะทางด๎านความคิด   2) ทักษะทางด๎านมนุษย์  
3) ทักษะทางด๎านเทคนิคระดับต๎น ซึ่งจะต๎องควบคุมแนะนําผู๎ปฏิบัติงานให๎ปฏิบัติงานใน
กระบวนการบริหารนั้นให๎บรรลุผล  สํวนผู๎บริหารจะมีหน๎าที่ทางการบริหารที่จะต๎องทําอยูํ  4 
ประการ ด๎วยกันคือ  1) การวางแผน  (Planning)  2) การจัดองค์กร  (Organizing)  3) การเป็นผู๎นํา   
(Leading) 4) การควบคุม (Controlling)  

 
3. แนวคิดเกี่ยวกับผู้ประกอบการอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว 
 ความส าคัญของผู้ประกอบการ 
  ผู๎ประกอบการ หรือ เจ๎าของกิจการ หรือผู๎บริหารสูงสุดคือบุคคลที่สําคัญที่ สุดในการที่
จะกําหนดเป้าหมายและทิศทางขององค์กร เพื่อจะนําองค์กรไปสูํความสําเร็จตามวัตถุประสงค์ที่ตั้ง
ไว๎ได๎ ผู๎ประกอบการบริหารจะต๎องมีหน๎าที่ในการวางแนวทาง กลยุทธ์ รวมทั้งดําเนินการจัดการ
กระบวนการตํางๆ ภายในองค์กร  (โชติรัส ชวนิชย์ , 2538) ซึ่งผู๎ประกอบการเหลํานี้จะต๎องมีความร๎ู
ความชํานาญหลายด๎าน เชํนทางด๎าน การเงิน การบริหารการจัดการ และความรู๎เฉพาะด๎านในธุรกิจ
นั้น ๆ โดยความสามารถที่แตกตํางกันของผู๎ประกอบการที่มีผลตํอการดําเนินธุรกิจ มีธุรกิจจํานวน
มากที่ปิดกิจการไป เพราะไมํสามารถทนตํอการเปลี่ยนแปลง และบางธุรกิจก็ฝ่าฟันมาด๎วยความ
ยากลําบาก แตํก็มีอีกหลายธุรกิจที่สามารถปรับองค์กรได๎อยํางรวดเร็ว รับมือกับการเปลี่ยนแปลงได๎
ดีจนทําให๎ธุรกิจนั้นเจริญก๎าวหน๎า และนี้คือความแตกตํางที่เกิดจากการชี้นําของผู๎ประกอบการแตํ
ละคนมีกลยุทธ์ ในการดําเนินธุรกิจ พื้นฐานความร๎ู ความชํานาญที่ตํางกัน ดังนั้นทําอยํางไร นัก
ธุรกิจหรือผู๎ประกอบการจึ งจะสามารถบริหารธุรกิจให๎ประสบความสําเร็จและมีประสิทธิภาพมาก
ที่สุดได๎ เพราะปัญหาและอุปสรรคมากมายที่ขัดขวางความสําเร็จของธุรกิจ โดยเฉพาะอยํางยิ่ง 
เงินทุน วัตถุดิบ การตลาด ข๎อมูล การผลิต การจัดการ หรือการถูกแขํงขันจากธุรกิจที่มีขนาดใหญํ
กวํา  ฯลฯ ดังนั้นผู๎ประก อบการหรือนักธุรกิจควรมีเทคนิคและวิธีการปฏิบัติหน๎าที่ตําง ๆ  เชํนการ
วางแผน การจัดองค์กร การสั่งการ การควบคุม ฯลฯ ให๎เป็นไปอยํางถูกต๎องและเหมาะสมจนเกิด
ประสิทธิภาพในการบริหารจัดการ เพื่อจะได๎มีผลตํอความก๎าวหน๎าของเศรษฐกิจและสภาพของการ
ครองชีพตามวิถีสังคม ดังนั้นจึงอาจกลําวได๎วําเศรษฐกิจและสังคมในประเทศใ ดประเทศหนึ่ง  จะมี
ความเจริญก๎าวหน๎ามากหรือน๎อยก็ขึ้นอยูํกับการบริหารธุรกิจวําผู๎ประกอบการหรือผู๎บริหารมี
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ความสามารถในการปฏิบัติหน๎าที่ตํางๆ ได๎ดีหรือไมํ นั่นคือความสําคัญอยํางยิ่งในการที่
ผู๎ประกอบการหรือผู๎บริหารเชํ นนี้ จําเป็นอยํางยิ่งที่จะต๎องมีการศึกษาในรายละเอียดและวิเคราะห์
เกี่ยวกับคุณลักษณะตําง ๆวิถีการดําเนินงาน กลยุทธ์ในการบริหารจัดการ และความเข๎าใจใน
สิ่งแวดล๎อมที่อยูํรอบ ๆธุรกิจเพื่อหาทางที่จะได๎รับความสําเร็จในอนาคตอยํางมีประสิทธิภาพตํอ
ตนเองและประเทศ (อุบลวรรณา ภวกานันท์, 2552) 
 การเป็นผู้ประกอบการ 
 ผู๎ประกอบการหมาย ถึงนักธุรกิจที่มองเห็นโอกาสและยอมรับความเสี่ยงในการที่จะเร่ิมต๎น
เป็นเจ๎าของกิจการ โดยมุํงหวังที่จะทําให๎ธุรกิจอยูํรอดและเจริญเติบโต  โดยที่ผู๎ประกอบการ ต๎องมี
คุณสมบัติที่สําคัญ 6 ประการซึ่งเรียกกวํา 6Cs ดังตํอไปนี้ 
  1. มีความคิดสร๎างสรรค์ (Creativity) เป็นคุณสมบัติสําคัญของผู๎ประกอบการที่ต๎องมี
ความคิดสร๎างสรรค์ในการสร๎าง ผลิตภัณฑ์หรือแนวทางในการให๎บริการ  ตลอดจนการแก๎ไขปัญหา
หรืออุปสรรคที่เกิดขึ้นกับธุรกิจ 
  2. ให๎ความสําคัญกับลูกค๎า (Customer Focus ) ลูกค๎าเป็นบุคคลสําคัญที่ทําให๎ธุรกิจมี
รายได๎อยูํรอดและสามารถเจริญเติบโต  โดยเฉพาะสถานการณ์ปัจจุบันที่ธุรกิจมีการแขํงขันอยําง
รุนแรง นักธุรกิจจะต๎องรับร๎ูจะ ต๎องให๎ความสนใจกับลูกค๎า  เพื่อตอบสนองและสร๎างความพึงพอใจ
และความประทับใจของลูกค๎า  เพื่อที่จะรักษาสัมพันธภาพอันดี กับลูกค๎าและรักษาสํวนแบํงทาง
การตลาด 
  3. มีความสามารถ ( Competence)  ในที่นี้ต๎องมุํงเน๎นทั้งความสามารถหลักของธุรกิจ
และความสามารถในการบริหารงาน ทั้งในการสร๎างธุรกิจและจัดการให๎ธุรกิจดําเนินไปสูํเป้าหมาย
ที่ต๎องการ  จะเห็นวําธุรกิจขนาดยํอมจะมีข๎อจํากัดด๎านทรัพยากรในการดําเนินงานเมื่อเปรียบ  เทียบ
กับธุรกิจขนาดใหญํ  ทําให๎ผู๎ประกอบการจะต๎องจัดสรรทรัพยากรที่มีให๎เกิดประโยชน์สูงสุดและ
การที่ ผู๎ประกอบการจะมีความสามารถหลักที่อาจสร๎างข๎อได๎เปรียบก็จะสามารถนําไปแขํงขัน  กับ
คูํแขํงรายใหญํ ๆได๎ ซึ่งความสามารถหลักในที่นี้หมายถึงความสามารถในการผลิตหรือให๎บริการที่
โดดเดํน 
  4. มีความมั่นใจ (Confidence) ผู๎ประกอบการจะมีความมั่นใจในความต๎องการและ
แนวทางของตน  และพร๎อมที่จะรับความเสี่ยงจากการประกอบธุรกิจ  แตํมิได๎หมายความวํา
ผู๎ประกอบการจะเชื่อมั่ นในตนเองจนไมํฟังเสียงใคร  โดยผู๎ประกอบการจะนําข๎อมูลที่ได๎รับมา
ประกอบการพิจารณาตัดสินใจ 
  5.มีความ มุํงมั่น( Commitment ) ผู๎ประกอบการจะต๎องมีความทุํมเทและมุํงมั่นให๎กับ
ธุรกิจที่เขาสร๎างขึ้น  เพื่อให๎ธุรกิจอยูํรอดจะเจริญเติบโตตํอไป  ซึ่งโดยทั่วไปแล๎วผู๎ประกอ บการที่
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ประสบความสําเร็จใช๎เวลามากกวํา 10 ชั่วโมงตํอวัน และทํางานโดยไมํมีวันหยุดจนกวําธุรกิจจะมี
ความมั่นคง 
  6. มีความใสํใจ ( Concern ) นอกจากการเจริญเติบโตและความอยูํรอดของธุรกิจแล๎ว  
ผู๎ประกอบการจะต๎องใสํใจตํอสภาพแวดล๎อมและสถานการณ์ของธุรกิจ โดยเฉพาะการเปลี่ยนแปลง
ของพฤติกรรมของผู๎บริโภค(แองเจโล, คินิชิ และ เบรน, วิลเลี่ยม, 2552) 
 จากการศึกษาวิจัยที่มีชื่อเสียงเกี่ยวกับบทบาททางการจัดการของผู๎บริหารโดย Professor 
Henry Mintzberg of McGill University  ได๎ทําการวิจัยบทบาทของผู๎บริหารจากการสังเกตกิจกรรม
ทางการบริหารตํ าง ๆ ของผู๎บริหารเขาพบวําแตํละองค์กรมีกิจกรรมทางการบริหารที่แตกตํางกัน
สามารถสรุปเป็นบทบาทตําง ๆ ได๎  10 ประการ ซึ่งแนวคิดของ Henry  Mintzberg นี้ได๎รับการ
ยอมรับในการจัดการในองค์กรเป็นอยํางดี บทบาทเหลํานี้ชํวยให๎การเป็นผู๎บริหารมีความสมบูรณ์
มากขึ้น 
 บทบาทส าคัญ 10 ประการของผู้บริหาร 
 Henry Mintzerg ได๎กําหนดบทบาทของผู๎บริหารไว๎วําเป็นผู๎มีบทบาทสําคัญสามารถจัดเป็น
กลุํมใหญํได๎ 3 กลุํม โดยแบํงเป็น 10 บทบาทดังนี้ 
 1 . บทบาทในด๎านความสัมพันธ์ระหวํางบุคคล  
  1.1 บทบาทในการเป็นหัวหน๎า เชํน การดําเนินภารกิจทางสัง คม การเป็นตัวแทน
องค์กร 
  1.2 บทบาทในการเป็นผู๎นํา การกระทําตํางๆ ให๎บุคคลในองค์กรได๎ปฏิบัติตาม 
  1.3 บทบาทในการเป็นผู๎ประสานงาน เชํนการประสานงานกับองค์กรภายนอกและ
บุคคลภายนอก 
 2. บทบาททางด๎านข๎อมูลขําวสาร  
  2.1 บทบาทในการรับข๎อมูลขําวสาร 
  2.2 บทบาทในการเป็นผู๎กระจายขําวสารข๎อมูลให๎บุคคลให๎องค์กรได๎ทราบขําวสาร 
  2.3 บทบาทในเป็นโฆษก หมายถึงการเป็นผู๎ถํายทอดข๎อมูลเร่ืองตําง ๆให๎ภายนอก
องค์กรได๎ทราบ 
  3. บทบาทในด๎านการตัดสินใจ  
  3.1 บทบาทในความเป็นเจ๎าของกิจการ 
   3.2 บทบาทในการเป็นผู๎แก๎ไขปัญหาตําง ๆที่เกิดขึ้นรบกวนการทํางาน 
  3.3 บทบาทในการเป็นผู๎จัดสรรทรัพยากร 
  3.4 บทบาทในด๎านการเจรจาตํอรอง  
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 ทักษะทางการจัดการ  
       ทักษะทางการจัดการ (Managerial Skills) ของผู๎บริหารนั้นมีความสําคัญอยํางยิ่งตํอการ
บริหารและดําเนินงานให๎มีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะในสํวนของผู๎ที่เป็นผู๎บริหารแล๎วจําเป็นจะต๎องมี
ประสบการณ์ หรือทักษะที่ครอบคลุมประเด็นสําคัญ 3 ด๎าน ดังนี้  (Robert  L. Katz,  อ๎างในรัตนา สาย
คณิต  ,2552, ธงชัย สันติวงษ์, 2545) 
  1. ทักษะทางด๎านความคิด  (Conceptual Skills) เป็นทักษะที่จําเป็นสูงสุดสําหรั บผู๎บริหารใน
องค์กรทุกระดับ ผู๎บริหารควรจะต๎องมองเห็นภาพรวม  ตระหนักและเข๎าใจเป็นอยํางดี ถึงภารกิจและ
หน๎าที่ขององค์กร ตลอดจนมองเห็นแนวทางในการแก๎ไขปรับปรุงและพัฒนาองค์กรได ๎ ซึ่งจะเป็น
ผู๎บริหารที่เกํงงานหรือครองงานได๎  ผู๎บริหารระดับสูง  เชํน นายกรัฐมนตรี  รัฐมนตรี ปลัดกระทรวง  
อธิบดี ประธานบริษัท และกรรมการผู๎จัดการใหญํ เป็นต๎น จําเป็นต๎องใช๎ทักษะด๎านน้ีมากเป็นพิเศษ  
สํวนผู๎บริหารระดับกลาง  เชํน ผู๎อํานวยการกอง  หัวหน๎ากอง  ผู๎จัดการฝ่าย  และผู๎จัดการสาขา  
จําเป็นต๎องใช๎ทักษะด๎านน้ี เป็นอยํางมาก สํวนผู๎บริหารระดับต๎น  เชํน หัวหน๎าฝ่าย  หัวหน๎าคณะวิชา  
หัวหน๎าภาควิชา และหัวหน๎าแผนก จําเป็นต๎องใช๎ทักษะด๎านน้ีในระดับปานกลางคํอนข๎างน๎อย 
 2. ทักษะด๎านมนุษยสัมพันธ์  (Human Relation Skill) เป็นทักษะที่จําเป็นรองลงมาสําหรับ
ผู๎บริหารในองค์กรทุกระดับ   ทักษะด๎านน้ีเป็นทักษะในการร๎ูจักคน   เข๎าใจคน    ทํางานรํวมกับคน
และครองใจคนได๎ที่เรียกวํา  “เกํงคน” ผู๎บริหารจะต๎องมีทักษะในการจูงใจบุคลากรในองค์กร ให๎
รํวมมือรํวมใจในการทํางานเพื่อให๎บรรลุถึงเป้าหมายขององค์กร  มีทักษะในการแก๎ปัญหา     อัน
เน่ืองมาจากบุคลากร ซึ่งปัญหาดังกลําวจะมีผลกระทบตํอการปฏิบัติงานโดยสํวนรวมขององค์กร เชํน 
บุคลากรมีความผิดหวังในเร่ืองสํวนตัว  ร๎ูสึกเบื่อ กังวลเร่ืองครอบครัว  กังวลกับการเลื่อนตําแหนํง  
กลุ๎มใจเร่ืองหนี้สิน และการขัดแย๎งกับเพื่อนรํวมงาน  เป็นต๎น ผู๎บริหารจําเป็นต๎องมีทักษะในการเข๎า
สังคม เข๎ากับบุคคลได๎ทุกระดับ มีทักษะในการแก๎ปัญหาตําง ๆ ที่เกี่ยวข๎องกับบุคคลได๎  
ผู๎บริหารไมํวําจะอยูํในระดับใดขององค์กร  มีความจําเป็นที่จะต๎องเกี่ยวข๎องกับคน  ไมํวําจะอยูํใน
ระดับใดขององค์กร  ดังน้ันไมํวําจะเป็นผู๎บริหารระดับเทคนิค  ระดับกลาง  และระดับสู ง   มีความ
จําเป็นที่จะต๎องใช๎ทักษะทางด๎านมนุษยสัมพันธ์เทํา ๆ  กัน 
 3. ทักษะด๎านเทคนิค  (Technical Skill)  เป็นทักษะที่จําเป็นอันดับสุดท๎ายสําหรับผู๎บริหารใน
องค์กรทุกระดับ แตํมีระดับความสําคัญแตกตํางกัน  กลําวคือผู๎บริหารระดับสูง ต๎องใช๎ทักษะด๎านน้ี
ในระดับน๎อย ผู๎บริหารระดับกลางต๎องใช๎ทักษะด๎านน้ีในระดับสูง สํวนผู๎บริหารระดับต๎นต๎องใช๎
ทักษะด๎านน้ีในระดับมากที่สุด 
               คุณลักษณะผู้ประกอบการท่ีประสบความส าเร็จ 
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อาทิตย์ วุฒิคะโร (2543) ได๎เสนอวําคุณลักษณะของผู๎ประกอบการที่ประสบความสําเร็จจะมี 19 
ประการดังนี้คือ 

1. มีความกล๎าเสี่ยง ในระดับปานกลาง ผู๎ที่เป็นผู๎ประกอบการมักจะชอบทํางานที่ท๎า
ทายตํอความรู๎ความสามารถของตน  ซึ่งเป็นความเสี่ยงที่เขาประเมินแล๎ววําไมํเกินความสามารถ 

2. มีความมุํงมั่นในความสําเร็จ หรือเป็นผู๎ที่กระหายความสําเร็จ  มุํงมั่นที่จะทุํมเท
สติปัญญา ทํางานทุก อยํางให๎บรรลุผลสําเร็จ มีการคิดวิเคราะห์ ร๎ูจักวางแผน ตั้งมาตรฐานตัวเองไว๎
สูง ปฏิบัติงานอยํางเข๎มแข็ง แม๎จะต๎องใช๎เวลามากกวําคนอ่ืน เขาจะเกิดการเรียนรู๎ถึงพลัง
ความสามารถหรือจุดอํอนของตัวเอง และปัจจัยที่นําไปสูํความสําเร็จ เขาจะพอใจและภูมิใจเป็น
อยํางยิ่งที่ผลงานของเขาออกมาดีเดํน 

3. มีความผูกพันตํอเป้าหมายที่ตั้งไว๎ เมื่อผู๎ประกอบการได๎ต้ังเป้าหมายไว๎แล๎วเขาจะ
แสวงหาความต๎องการ จนประสบความสําเร็จแกํตัวเองและแกํบุคคลอ่ืนที่อยูํรอบตัว ความร๎ูสึก
ผูกพันตํอเป้าหมายนี้จะทุํมเทให๎ทั้งหมดโดยคิดวางแผนและวางกลยุทธ์ลํวงหน๎าไว๎ให๎ พร๎อม ความ
กลัวความล๎มเหลวทําให๎เขามองลูํทางวิเคราะห์ ปัญหาอุปสรรคที่อาจจะขัดขวาง และเตรียมตัว
ป้องกันปัญหาและอุปสรรคนั้น  

4. มีความมานะและทํางานหนัก ผู๎ประกอบการที่จะประสบความสําเร็จจะต๎องเป็นผู๎
ทุํมเททํางานให๎บรรลุเป้าหมายอยํางเต็มกําลัง และความสามารถแม๎ต๎องเผชิญอุปสรรคอยํางหนัก 

5. มีความสามารถในการโน๎มน๎าวจิตใจผู๎อ่ืน ซึ่งเป็นสํวนสําคัญที่จะชํวยทําให๎เป็น
ผู๎ประกอบการประสบความสําเร็จ 

6. มีความสามารถในการเรียนรู๎จากประสบการณ์ ในอดีต นํามาประยุกต์ใช๎กับการ
ทํางานในปัจจุบันและอนาคต มุํงไปสูํการทํางานที่ดีกวําเดิม เขามักมองเหตุการ ณ์ตําง ๆที่เป็น
โอกาสที่จะได๎เรียนรู๎ 

7. มีความกระตือรือร๎นและไมํหยุดนิ่ง ผู๎ประกอบการที่จะประสบความสําเร็จจะต๎อง
เป็นผู๎ทุํมเททํางานให๎บรรลุเป้าหมายอยํางเต็มพละกําลัง และความสามารถแม๎ต๎องเผชิญอุปสรรค
อยํางหนัก 

8. มีความรับผิดชอบตํองานที่ทําอยํางเต็มที่ ไมํวํางานนั้นจะ กระทําด๎วยตัวเองหรือ
มอบหมายให๎ผู๎อ่ืนทําก็ตาม ต๎องเอาใจใสํดูแลเพื่อให๎งานนั้นสําเร็จลุลํวงไปด๎วยดีตามเป้าหมายที่วาง
ไว๎ 

9. มีความเชื่อมั่นในตนเอง  มีความเชื่อมั่นในความสามารถของตนเอง ชอบอิสระ 
และพึ่งตนเอง มีความมั่นใจ ตั้งใจเด็ดเดี่ยว เข๎มแข็ง มีลักษณะเป็นผู๎นํา 
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10.  มีความสนใจแสวงหาความร๎ูเพิ่มเติม ในอดีตผู๎ประกอบการมักไมํได๎เป็นผู๎สําเร็จ
การศึกษาระดับสูง แตํเขาก็ได๎เรียนรู๎ มีความชํานาญและความเชี่ยวชาญในผลิตภัณฑ์ที่เขาทําการ
ผลิต ผู๎ประกอบการที่ดีจะต๎องขวนขวายหาความรู๎เพิ่มเติมตลอดเวลา 

11. มีความสามารถในการบริหาร ผู๎ประกอบการจะต๎องเป็นผู๎นําและมีวิสัยทัศน์ในการ
ทํางาน ซึ่งลักษณะของความเป็นผู๎นําในแตํละชํวงของกิจการจะแตกตํางกัน เชํน ในระยะแรกของ
การดําเนินกิจการผู๎ประกอบการจะเป็นผู๎ลงมือทํางานทุกอยํางด๎วยตนเอง เอาใจใสํความเป็นอยูํของ
ผู๎รํวมงาน ให๎คําแนะนําและควบคุมดูแลการทํางานอยํางใกล๎ ชิด เมื่อธุรกิจเติบโตขึ้น ผู๎ประกอบการ
จะเปลี่ยนแบบการบริหาร โดยมีความเชื่อมั่นในผู๎ใต๎บังคับบัญชาที่ตั้งใจทํางานมากขึ้น ในที่สุด
ปลํอยให๎ดําเนินการเองมากขึ้น 

12. มีความคิดสร๎างสรรค์  ไมํพอใจสิ่งที่เป็นอยูํในปัจจุบัน ไมํชอบทําตามแบบดั้งเดิม 
จะนําเอาประสบการณ์ที่ผํานมาประยุกต์ใช๎ในการสร๎างวิธีการใหมํ ๆ ที่ดีกวําเดิมในการดําเนินงาน 

13. มีความสามารถในการปรับสภาพแวดล๎อม ผู๎ประกอบ การที่มีความสําเร็จจะต๎อง
เป็นผู๎ที่มั่นใจในความสามารถของตนที่จะปรับสภาพแวดล๎อมให๎เป็นไปตาม ความต๎องการมากกวํา 
การปลํอยให๎ทุกอยํ างเป็นไปตามการเปลี่ยนแปลงตามธรรมชาติที่ควบคุมไมํได๎ หากมีความ
ผิดพลาด จะยอมรับข๎อผิดพลาด และพยายามปรับปรุงแก๎ไข 

14. มีความกล๎าตัดสินใจ เมื่อได๎ศึกษาข๎อมูลอยํางถํองแท๎แล๎ว มีความเชื่อมั่นในตนเอง
ในงานที่กระทําลงไป รวมทั้งต๎องมีจิตใจของนักตํอสู๎อยูํในสายเลือดอยํางเต็มที่  

15. มีความสามารถในการคิดวิเคราะห์แผนธุรกิจหรือโครงการลงทุน 
16. มีความสามารถในการสร๎างพันธมิตร 
17. มีความซื่อสัตย์  เป็นคุณธรรมประการหนึ่งที่ทําให๎ผู๎ประกอบการประสบสําเร็จ คือ 

ต๎องมีความซื่อสัตย์ตํอลูกค๎า หุ๎นสํวนหรือผู๎รํวมทุน รวมถึงเจ๎าหนี้  
18. มีการประหยัดเพื่ออนาคต คือการประหยัด รู๎จักการเก็บออมเพื่อขยายกิจการใน

อนาคต จุดมุํงหมาย ของการดําเนินธุรกิจจะต๎องใช๎ระยะเวลาอันยาวนานกวําจะบรรลุเป้าหมายได๎ 
19. มีความรับผิดชอบตํอสังคม ผู๎ประกอบการ คือพลังที่สําคัญที่ทําให๎เกิดการ

เปลี่ยนแปลงทางสังคมทําให๎ประเทศเกิดการพัฒนา เป็นผู๎สร๎างให๎สังคมมีความเป็นอยูํที่ดีขึ้น สร๎าง
งานให๎คนทํา สร๎างรายได๎และอํานาจซื้อให๎ประชาชน เป็นผู๎ประดิษฐ์คิดค๎นวิธีกา รทํางานใหมํ ๆ 
ผลิตสินค๎าแบบใหมํ 
  จากที่กลําวมาข๎างต๎น ทําให๎เห็นถึงความสําคัญของผู๎ประกอบการจนอาจกลําวได๎วํา 
ความสําเร็จของแตํละประเทศนั้น ขึ้นอยูํกับการบริหารที่ดีของผู๎ประกอบการ  และสิ่งที่จะทําให๎
ผู๎ประกอบ การประสบความสําเร็จได๎คือ ต๎องมีความกล๎าเสี่ยง มีความ เชื่อมั่น กล๎าตัดสินใจ  มี
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ความคิดสร๎างสรรค์ แก๎ไขปัญหาตํางๆ ได๎ มีความกระตือรือร๎นไมํหยุดนิ่ง ให๎ความสําคัญกับลูกค๎า
เสมอ มีความสามารถในการบริหารทุกด๎าน มุํงมั่นทุํมเท มานะทํางานหนักได๎  ใสํใจตํอ
สภาพแวดล๎อม และสามารถปรับตัวกับสภาพแวดล๎อมที่เปลี่ยนไปได๎ ความสั มพันธ์ระหวํางบุคคล
ที่ดี สามารถโน๎มน๎าวจิตใจผู๎อ่ืนได๎ มีความสามารถในการสร๎างพันธมิตร  สามารถสื่อสารได๎ดี มี
จริยธรรม ซื่อสัตย์ รับผิดชอบตํอสังคม และรู๎จักนําประสบการณ์มาปรับปรุงแก๎ไข เรียนรู๎สิ่งใหมํ ๆ 
อยูํเสมอ 
 รูปแบบทางการบริหารท่ีมีคุณค่าส าหรับการเป็นผู้บริหารในยุคปัจจุบัน   
  1.เน๎นด๎านธุรกิจระหวํางประเทศ (Global spotlight ) ผู๎บริหารสมัยใหมํเผชิญกับความ
ท๎าทาย  บางองค์กรในประเทศที่กําลังพัฒนาต๎องตํอสูํแขํงขันกับธุรกิจตํางประเทศ  การมีธุรกิจก๎าว
ไปในระดับโลก การพัฒนาทางด๎านความรํวมมือกิจการตํางประเทศและการสร๎ างผลผลิตที่มี
คุณภาพไปยังประเทศตําง ๆ ทั่วโลก แนวคิดนี้เป็นแนวคิดที่เกี่ยวข๎องกับ ความท๎าทายทางธุรกิจ
ระหวํางประเทศ 
  2.เน๎นด๎านจริยธรรมธุรกิจ (Etics spotlight)  ผู๎บริหารยุคใหมํ ความต๎องตระหนักถึง
ความรับผิดชอบตํอสังคม   การดําเนินกิจกรรมที่รับผิดชอบตํอสังคม และการกําหนดบทบาทของ
องค์กรอยํางมีจริยธรรมในการดําเนินธุรกิจจะชํวยให๎องค์กรสามารถดําเนินอยูํในสภาพแวดล๎อม
ปัจจุบันได ๎
  3. เน๎นด๎านการจัดการความแตกตํางของแตํละบุคคล (Diversity spotlight)  ผู๎บริหาร
สมัยใหมํเผชิญกับความรับผิดชอบตํอความหลากหลายขององค์กร ความแตกตํา งหลากหลาย
ดังกลําวเกี่ยวกับความแตกตํางทางด๎านอายุ เพศ เชื้อชาติ ศาสนาและความสามารถ สมาชิกใน
องค์กรแตํละคนควรได๎รับการปฏิบัติที่เสมอภาคและเทําเทียมกันจากฝ่ายบริหารที่มีการคละเคล๎ากัน
ระหวํางความแตกตํางของบุคคลในสถานที่ทํางานเชํนพนักงานชายและหญิง พนักงานที่ตํางชาติ
ศาสนากันสามารถทํางานรํวมกันได๎อยํางไมํมีปัญหาโดยไมํมีการแบํงแยกเชื้อชาติศาสนา 
  4.เน๎นด๎านจัดการด๎านคุณภาพ (Quality spotlight) ผู๎บริหารสมัยใหมํเผชิญกับการ
พัฒนาและ การรักษาคุณภาพของผลิตภัณฑ์และบริการให๎มีคุณภาพสูงอันเป็นที่พอใจสูงสุดตํอ
ผ๎ูบริโภค ทฤษฎีทางการบริหารจัดการสมัยใหมํได๎ให๎ความสําคัญกับการเพิ่มคุณภาพของสินค๎าและ
บริการอยํางตํอเน่ือง ด๎วยกลยุทธ์ตํางๆทางธุรกิจ  การออกแบบโครงสร๎างองค์กร การพัฒนา
ฝึกอบรมพนักงานให๎มีทักษะและความสามารถในการผลิตและการให๎บริการที่เป็นที่พอใจแกํลูกค๎า 
  5.เน๎นด๎ านบุคลากร (People spotlight) ผู๎บริหารเน๎นความสําคัญของบุคลกรหรือ
ทรัพยากรอันมีคําในองค์กรเป็นอยําง มาก โดยการให๎อิสระแกํพนักงานในการทํางาน การจัดการ
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รูปแบบของการจูงใจตํางๆ และการให๎ประโยชน์เกื้อกูลแกํพนักงาน โดยเน๎นที่ความสําคัญของคน 
เชํน การสื่อสารที่ดีระหวํางฝ่ายบริหาร การพัฒนาบุคลากร (เนตร์พัณณา  ยาวิราช, 2550) 
 การเป็นผู้บริหารในยุคปัจจุบัน 
  ในยุคปัจจุบันมีปัจจัยหลายด๎านที่ทําให๎ผู๎บริหารจะต๎องปรับตัว  เพื่อความอยูํรอดของ
ธุรกิจ ปัจจัยที่ผู๎บริหารควรคํานึงถึงดังที่ชนงกรณ์ กุณฑลบุตร (2547) มีดังนี ้
    1.ความเปลี่ยนแปลงของคนในแตํละรุํนของอายุ  ประกอบด๎วย 2 ด๎าน คือหนึ่ง
การเปลี่ยนแปลงในด๎านทัศนคติและความนึกคิด ทั้งนี้เพราะการที่คนรํุนตํางๆ เรียนรู๎จากสังคมที่มี
การเปลี่ยนแปลงและแตกตํางกัน โดยเฉพาะในชํวงวัยเด็กและวัยรํุน ทําให๎ทัศ นคติและความนึกคิด
มีความแตกตํางกั น การจะเป็นผู๎นําที่แท๎จริง จะต๎องเข๎าใจตํอความแตกตํางทางด๎านนี้เป็นอยํางดี 
และจะต๎องพิจารณาจากมุมมองผู๎อื่น มิใชํจากมุมมองของตนเอง  ด๎านที่สองคือการเปลี่ยนแปลง
ทางด๎านพฤติกรรม  เชํน การใช๎ชีวิต การแตํงกาย การพักผํอน การกล๎าแสดงออกมากขึ้น การที่
ผู๎บริหารไมํได๎คํานึงถึงสิ่งเหลํานี้จะกํอให๎เกิดความรําคาญใจและความขัดแย๎งในรูปแบบตําง 
    2. ความเปลี่ยนแปลงในด๎านสถานการณ์แวดล๎อมองค์กร  การบริหารจัดการ
ธุรกิจให๎อยูํรอดและเจริญรํุงเรืองนั้น จะต๎องบริหารให๎ตอบสนองกับการเปลี่ยนแปลงของผู๎บริโภค
ที่แวดล๎อมองค์กรอยูํเป็นสําคัญ ประเทศไทยเป็นประเทศที่เปิดรับเศรษฐกิจและสังคมสูง ทําให๎
ประเทศที่การเปลี่ยนแปลงไปอยํางรวดเร็ว ในด๎านเศรษฐกิจ การเมือง สังคม วัฒนธรรม  การเปิด
เสรีทางด๎านการค๎าเป็นนโยบายที่ประเทศ ต๎องการขยายผลผลิตไปขายยังตํางประเทศ ขณะเดียวกัน
ก็ต๎อง รับผลผลิตจากตํางประเทศเชํนกัน ทําให๎เกิดการแขํงขันที่สูงขึ้น  มีการเปลี่ยนแปลงของกลุํม
ประเทศที่เคยใช๎ระบอบคอมมิวนิสต์ ทําให๎การค๎าระหวํางประเทศขยายตลาดได๎เพิ่มขึ้น ขึ้นอยูํกับวํา
ผู๎บริหารคนใดจะเห็นชํองทางขยายโอกาส    พฤติกรรมผู๎บริโภคมีการเปลี่ยนแปลงไปจากรูป
แบบเดิม เนื่องจากความเจริญทางด๎านการสื่อสารและคมนาคม  
   3. ความรู๎ทางเทคโนโลยีสมัยใหมํ  ผู๎บริหารที่มีความทันสมัยและสามารถนํา
เทคโนโลยีมาใช๎ให๎เกิดประโยชน์กับองค์กรได๎  หากถึงแม๎ผู๎บริหารไมํมีความรู๎เร่ืองเทคโนโลยี แตํมี
การบริหารจัดการดี นําบุคคลที่มีความเชี่ยวชาญ จัดหาเทคโนโลยีให๎กับองค์กร เพราะเทคโนโลยี
ทันสมัยชํวยพัฒนากิจการอยํางเห็นได๎ชัด และชํวยลดต๎นทุนในการดําเนินกิจการได๎ในระยะยาว 
   4. ความรู๎ทางเทคโนโลยีการจัดการ  เทคโนโลยีการจัดการ เป็นแนวคิดและวิธีทาง
บริหารจัดการซึ่งจะสามารถทําให๎ธุรกิจประสบความสําเร็จและสามารถขยายตัวออกไปได๎ หรือ
แม๎กระทั่งสามารถฝ่ายวิกฤตในยามที่สภาวะเศรษฐกิจตกต่ํา ในปัจจุบันเทคโนโลยีทางการบริหารที่
เห็นชัดเจนที่สุดคือ “การบริหารเชิงกลยุทธ์ และองค์ประกอบที่สําคัญชนิดหนึ่งได๎แกํ  การวิเคราะห์
สภาพแวดล๎อมภายนอก ผู๎บริหารควรมีความรู๎ทางด๎านเศรษฐศาสตร์     มหภาค สามารถนํามา
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เชื่อมโยงเพื่อให๎เห็นผลกระทบที่จะมีตํอธุรกิจของตนเอง นอกจากนี้ยังต๎องมีความร๎ูเกี่ยวกับการ
บริหารการเงินและการนํากิจการเข๎าสูํตลาดทุนเพื่อการระดมทุนอีกด๎วย 
   5.ความสามารถในการใช๎ภาษาตํางประเทศที่สําคัญ  เน่ืองจากปัจจุบันธุรกิจที่
สามารถขยายตัวได๎ จําเป็นต๎องพึ่งตลาดโลก ไมํสามารถจํากัดเฉพาะตลาดท๎องถิ่นหรือตลาด
ภายในประเทศได๎ ธุรกิจที่จะออกสูํตลาดตํางประเทศนั้นปัจจัยสําคัญประการหนึ่งได๎ แกํ การที่
ผู๎บริหารเล็งเห็นความจําเป็นหรือความสําคัญในการออกสูํตลาดโลก และต๎องติดตํอกับนักธุรกิจ
ตํางชาติ และผู๎บริหารจํานวนมากก็อาจเล็งเห็นความสําคัญดังกลําว  แตํจะนําธุรกิจออกสูํตลาดโลก
หรือไมํจะขึ้นอยูํกับปัจจัยด๎านความเชี่ยวชาญด๎านภาษาตํางประเทศของตนด๎วย 
   6. ความสามารถในการประยุกต์ปัจจัยตํางๆเข๎าสูํสถานการณ์ที่กํอให๎เกิดประโยชน์
ตํอองค์กร  ความสามารถในการใช๎ความร๎ูที่มีไปกํอให๎เกิดประโยชน์ โดยเฉพาะอยํางยิ่งการ
บริหารธุรกิจจะต๎องใช๎ความรู๎หลายทางรวมกันเพื่อแก๎ไขปัญหา หรือเพื่อพัฒนากิจการให๎
เจริญรํุงเรือง ผู๎บริหา รที่ประสบความสําเร็จจึงเป็นผู๎ที่มีความรู๎กว๎างหลายด๎าน ทําให๎สามารถมอง
ปัญหาจากหลายมุม ไมํใชํมองจากมุมที่ตนร๎ูเพียงด๎านเดียว 
   7. ความทะเยอทะยานตํอพัฒนาการด๎านตํางๆที่ไมํหยุดนิ่ง ธุรกิจ อุตสาหกรรมและ
วิทยาการมีการพัฒนาอยํางตํอเน่ือง หากนักธุรกิจพอใจในสิ่งที่ มีอยูํในปัจจุบันและไมํคิด
เปลี่ยนแปลงองค์กร ของตนตามไปด๎วย จะทําให๎กลายเป็นผู๎ล๎ าหลัง จนอาจไมํสามารถอยูํในธุรกิจ
นั้นได๎ ดังนั้นผู๎บริหารจึงต๎องมีความพร๎อม ในการเปลี่ยนแปลงอยูํเสมอ และสุดยอดของการพัฒนา
ได๎แกํการเป็นผู๎นําการเปลี่ยนแปลงตํางๆ ในอุตสาหกรรมเสียเอง 
   8. การมีบุคลิกภาพที่ดูดี เป็นการสร๎างความเชื่อถือ  ที่เห็นได๎งํายที่สุด เป็นสิ่งที่ใกล๎
ตัวมากที่สุด ลงทุนน๎อย แตํต๎องใช๎ความพยายามมากที่สุด นอกจากการแตํงกาย การพูด  การแสดง
ความคิดเห็นหรือการให๎สัมภาษณ์ก็เป็นสํวนหน่ึงที่ปรากฏให๎บุคคลได๎เห็น พื้นฐานที่งํายสุด คือการ
แสดงออกทางบวกและนุํมนวล 
  ความเป็นผู้บริหารลักษณะสากล 
ดนัย เทียนพุฒ (2536) กลําวไว๎ดังนี้ 
   1.ความเป็นผู๎บริหาร มิใชํพรสวรรค์ แตํเป็นสิ่งที่ต๎องสร๎างและพัฒนาขึ้น ซึ่งตอกย้ํา
วํา ผู๎ที่ชํานาญเฉพาะอาชีพ หากไมํมีความพร๎อมและประสบการณ์ที่เพียงพอจะมิอาจประส บ
ความสําเร็จได๎ 
   2 การวางยุทธการ ในระดับโลกมีความจําเป็นสําหรับผู๎บริหาร หากใครก็ตามที่มุํง
ยุทธการแตํในระดับท๎องถิ่นหรือระดับภูมิภาค คงต๎องถูกเบียดออกไปจากยุทธจักรการค๎าของโลก
ในระยะเวลาอันใกล๎ 
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   3.การชํวงชิงหรือพัฒนา เพื่อใช๎เทคโนโลยีสารสนเทศ ทั้งนี้เพราะใ นอนาคตที่
กลําวมา ธุรกิจจะไมํได๎ทําที่ตลาด แตํจะสามารถทําได๎ทุกแหํงอันเนื่องมาจากเทคโนโลยี ดังนั้น 
ความจําเป็นที่จะนําเทคโนโลยีสารสนเทศ มาใช๎ในการวางกลยุทธ์ของบริษัทจึงต๎องพัฒนาขึ้นอยําง
รวดเร็ว 
   4. การบริหารแบบยืดหยุํน จึงมีความเหมาะสมที่จะนํามาใช๎เป็นอยํางยิ่ ง การ
บริหารแบบยืดหยุํนจะมีลักษณะดังนี้ การจัดการที่คลํองตัวเพื่อการเปลี่ยนแปลงอันรวดเร็ว การผลิต
ที่หลากหลายของผลิตภัณฑ์ภายในเวลาอันจํากัด เพื่อตอบสนองตลาด  และการรักษาต๎นทุนของ
บริษัทให๎อยูํในระดับต่ําสุด 
     สรุปได๎วําการบริหารในยุคปัจจุบันมีการแขํงขันทางด๎านธุรกิจนําเที่ยว
เป็นอยํางมากไมํใชํเฉพาะแคํตลาดในประเทศเทํานั้น แตํยังแขํงขันกันไปทั่วโลก  ทําให๎
ผู๎ประกอบการในยุคปัจจุบัน จะต๎องตระหนักถึงสิ่งเหลํานี้เพิ่มขึ้นเพื่อความอยูํรอดขององค์กร คือ 
การทําธุรกิจระหวํางป ระเทศเนื่องจากสภาพแวดล๎อมที่เปลี่ยนแปลงไป  ความมีจริยธรรม  ความ
แตกตํางระหวํางบุคคลเชื้อชาติเป็นต๎น การพัฒนาสินค๎าให๎มีคุณภาพมากขึ้น การบริหารที่ให๎
ความสําคัญกับบุคลากร การใช๎เทคโนโลยีให๎เกิดประโยชน์  การมีความสามารถในการใช๎
ภาษาสากล การประยุกต์หรือยืดหยุํนกา รบริหารให๎เข๎ากับสถานการณ์ การเป็นผู๎มีความ
ทะเยอทะยานไมํยอมหยุดนิ่ง และการมีบุคลิกภาพที่ดูดี  
4. ปัจจัยและผลกระทบโดยรวมท่ีเกี่ยวข้องกับธุรกิจน าเท่ียว 
 ในปีพ.ศ. 2558 ซึ่งประเทศไทยเป็นประเทศหนึ่งที่จะ ก๎าวเข๎าสูํการเป็นประชาคมเศรษฐกิจ

อาเซียน มี ปัจจัยและผลกระท บที่จะเกิดขึ้นกับธุรกิจนําเที่ยวของไทยนั้นมีหลายด๎าน เชํน  ด๎านคูํ

แขํงขัน ด๎านเทคโนโลยี ด๎านสังคมวัฒนธรรม ด๎านการเมืองและกฎหมาย ซึ่งผู๎ประกอบการจําเป็น

จะต๎องมีความสามารถในการเตรียมรับมือ วางแผนลํวงหน๎าให๎สามารถรับมือได๎กับสถานการณ์

ตํางๆได๎ 

 ด้านเศรษฐกิจ 

   ปัจจัยทางด๎านเศรษฐกิจจะมีอิทธิพลโดยตรงตํอการดําเนินงานขององค์กรธุรกิจนําเที่ยว
การคาดการณ์และการพยากรณ์สภาพแวดล๎อมภายนอกที่เป็นปัจจัยทางด๎านเศรษฐกิจ  เชํน  อัตราการ
ขยายตัวทางเศรษฐกิจของประเทศ  อัตราเงินเฟ้อ  การปรับตัวขึ้นลงของราคาน้ํามันจึงเป็นสิ่งสําคัญ
และจําเ ป็นที่จะทําให๎องค์กรธุรกิจนําเที่ยวสามารถที่จะกําหนดแผนในการดําเนินงานได๎อยํางมี
ประสิทธิภาพ  ผู๎ประกอบการจึงจําเป็นจะต๎องติดตามข๎อมูลขําวสาร ด๎านเศรษฐกิจอยูํเสมอ  
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  สุรชาติ บํารุงสุข ได๎เขียนบทความเร่ืองการเมืองและความมั่นคงไทย  2553 ซึ่งมีเนื้อหา
ที่นําสนใจเกี่ยวกับ ปัญหาความมั่นคงทางเศรษฐกิจ (Economic Security)ไว๎ดังนี ้
  วิกฤตการณ์ทางเศรษฐกิจไมํใชํสิ่งที่รัฐบาลและสังคมไทยไมํเคยเผชิญมากํอน  ตัวแบบ
ของปัญหาที่เกิดขึ้นจากการลดคําเงินบาทของรัฐบาลพลเอกชวลิต  ยงใจยุทธ  ในวันที่ 2 กรกฎาคม 
2540 ถือเป็นจุดเร่ิมต๎น  วิกฤตเศรษฐกิจเอเชียที่เร่ิมต๎นขึ้นจาก  วิกฤตเศรษฐกิจไทยเป็นตัวแบบที่
แสดงให๎เห็นถึงปัญหาเศรษฐกิจมหภาคที่ขยายตัว  จนกลายเป็นวิกฤตการณ์ขนาดใหญํทั่วทั้งเอเชีย  
แตํแม๎กระนั้นก็ถือกันวําเป็นวิกฤตในระดับ  ภูมิภาค  ดังจะเห็นได๎จากคํา พูดที่วําเป็น  “วิกฤตเงิน
เอเชีย” เป็นต๎น  ในปี 2551-2552 วิกฤตเศรษฐกิจที่เกิดขึ้นกับปัญหาอสังหาริมทรัพย์ในสหรัฐ  
อเมริกา และขยายตัวไปสูํยุโรปและญี่ปุ่น  มีลักษณะเป็น  “วิกฤตการเงินโลก ” อยํางแท๎จริงเพราะ
ปัญหาเร่ิมต๎นจากรัฐมหาอํานาจที่มีระบบเศรษฐกิจขนาดใหญํที่มีฐานะ  เป็น “หัวรถจักร” ที่ลากจูง
เศรษฐกิจโลก  ดังนั้นเมื่อเกิดวิกฤตเชํนนี้ขึ้น  ยํอมสํงผลกระทบตํอชีวิตทางเศรษฐกิจของประเทศ
ตํางๆ รวมทั้งประเทศไทยอยํางหลีกเลี่ยงไมํได๎ไมํวําจะเป็นผลจากการหดตัวของตลาดภายนอก  การ
ลดลงของนักทํองเที่ยว  เป็นต๎น  เราอาจจะกลําวได๎วํา  เร่ืองราวเชํนนี้ เป็นผลของปัจจัยภายนอกที่
รัฐบาลไทยไมํอาจควบคุมได๎  แตํสิ่งที่ท๎าทายในทํามกลางปัญหาที่เกิดขึ้นก็คือ  รัฐบาลจะบริหาร
จัดการ วิกฤตที่เกิดขึ้นและสํงผลกระทบตํอระบบเศรษฐกิจของประเทศอยํางไร  รัฐบาลในปี  2552 
พยายามแก๎วิกฤตด๎วยการแสวงหาเงินกู๎จากภายนอก   เพื่อนํามาลงทุนภ ายในประเทศเป็นมูลคําถึง  8 
แสนล๎านบาท  ภายใต๎โครงการ  “แผนปฏิบัติการ  ไทยเข๎มแข็ง ” ซึ่งถูกจัดแบํงเป็นรายละเอียด
ประมาณ 20,000 โครงการ  และผลของการกู๎เงินเป็นจํานวนมากจากตํางประเทศเชํนนี้  เป็นเสมือน
การเลํน “เกมเสี่ยง” เพราะกํอให๎เกิดภาระอยํางหนักแกํระบบการคลังของประเทศ ที่แม๎จะไมํมีเงินกู๎
ดังกลําวก็มีรายการที่ต๎องชําระดอกเบี้ยสูงถึง  1.5 แสนล๎านบาท  ซึ่งหากต๎องนําเอาดอกเบี้ยจากเงินกู๎  
8 แสนล๎านบาทเข๎ามารวมด๎วยแล๎ว  ก็จะกลายเป็นภาระดอกเบี้ยขนาดใหญํ   แนวทางเชํนนี้แขวนอยูํ
บน “เกมเสี่ยง” ที่เชื่อวําเศรษฐกิจโลกจะเร่ิมฟื้นตัวได๎ใน  ปี 2553 และขณะเดียวกันเศรษฐกิจไทยก็
จะฟื้นตัวคูํขนานกันไป  แตํถ๎าความหวัง  ดังกลําวไมํเป็นความจริง  เพราะเศรษฐกิจโลกยังมีความ
เปราะบางอยูํมากเชํนเดียวกับเศรษฐกิจไทยเอง  ก็จะทําให๎การบริหารจัดการปัญหาความมั่นคงทาง
เศรษฐกิจของไทย กลายเป็นวิกฤตที่หนักหนํวงยิ่งขึ้นได๎ในปี  2553 นอกจากวิกฤตการณ์ขนาดใหญํ  
ปัญหาการบริหารจัดการเศรษฐกิจมหภาคของไทยในปี  2552 ยังต๎องพบกับความท๎าทายใหมํจาก
กรณีมาบตาพุด  ผลจากคําตัดสินของศาลปกครองทําให๎การลงทุนถึง  76 โครงการที่มาบตาพุดต๎อง
หยุดชะงักทันที  และจนบัดนี้ก็ยังไมํมีทิศทางที่ชัดเจนวํา  รัฐบาลจะจัดการกับปัญหาที่เกิดขึ้นจาก
ความสัมพันธ์ของการพัฒนาทางเศรษฐกิจกับสิ่งแวดล๎อมอยํางไร  หรืออีกนัยหนึ่งก็คือ  ปัญหาความ  
สัมพันธ์ระหวํางความมั่นคงทางเศรษฐกิจกับความมั่นคงด๎านสิ่งแวดล๎อม ซึ่งต๎องถือวําเป็นเร่ืองใหมํ
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สําหรับรัฐบาลไทย  และสังคมไทยด๎วยเชํนกัน  และเป็นโจทย์ที่จะต๎องคิดกันอยํางจริงจังในปี  2553 
กํอนที่ปัญหาที่มาบตาพุดจะกลายเป็นปัจจัยหนํวงร้ังอยํางสําคัญตํออนาคตของเศรษฐกิจไทยผลจาก
กรณีเชํนนี้ทําให๎เกิดการชะลอตัวของการลงทุน และกลุํมทุนบางสํวนเร่ิมตัดสินใจแสวงหาฐานการ
ผลิตใหมํนอกประเทศไทย  ซึ่งก็จะสํงผลให๎การลงทุนของรัฐบาลในการฟื้นเศรษฐกิจของประเทศ
เป็นไปได๎ยากมากขึ้น และผลของคําตัดสินเชํนน้ีอาจจะถูกนําไปใช๎เป็น “ตัวแบบ” ของการเรียกร๎อง
ในพื้นที่ที่มีการลงทุนทางเศรษฐกิจขนาดใหญํอ่ืนๆ อีกด๎วย  (สุรชาติ บํารุงสุข. 2553) 
     นอกจากนั้นบริษัทไทยวิจัยและฝึกอบรมจํากัด ได๎วิเคราะห์แนวโน๎มเศรษฐกิจไทยใน
ปี 2555 ไว๎ดังนี้ แนวโน๎มเศรษฐกิจไทย มาจาก  3 สาเหตุ หลักคือ 1.ผลจากภาวะชะลอตัวของ
เศรษฐกิจโลกทําให๎ เกิดการลดลงของภาคการสํงออกและการไหลเข๎าของแหลํงเงินทุน 2. ผลจาก
อุทกภัย ทําให๎แหลํงฐานการผลิตของไทยเสียหายเป็นอยํางมาก  3. นโยบายของรัฐบาลที่จะระดม
เม็ดเงินเข๎าระบบเศรษฐกิจเป็นจํานวนมาก  จากทั้ง 3 ปัจจัยนี้ทําให๎ สํานักวิจัยเศรษฐกิจทั่วไปจึง
วิเคราะห์วํา เศรษฐกิจไทยจะขยายตัวเป็นอยํางดี เน่ืองจาก ปัจจัยที่ 3 จากนโยบายระด มเม็ดเงินเข๎า
ระบบเศรษฐกิจ ไมํวําจะเป็นนโยบาย  การลงทุนโครงสร๎างพื้นฐานเพื่อแก๎ไขปัญหาอุทกภัยใน
อนาคต การเพิ่มคําแรงงานเป็น 300 บาทตํอวัน  การประกันราคาพืชผล การปรับขึ้นคําครองชีพ
ให๎กับข๎าราชการ เพื่อให๎ภาคประชาชน มีกําลังจับจํายใช๎สอยในระบบเศรษฐกิจ    แตํถึงแม๎การ
วิเคราะห์ทางด๎านเศรษฐกิจปี 2555 จะมีผลไปในทางบวก เศรษฐกิจของไทยก็ยังมีปัจจัยเสี่ยง ไมํวํา
จะเป็น ปัญหาเศรษฐกิจโลก โดยเฉพาะภาวะหนี้สินของประเทศในยุโรป ทําให๎เกิดการถอนการ
ลงทุน กลับไปสูํประเทศตน  การสูญเสียรายได๎และคําใช๎จํายจากเหตุการณ์อุทกภัย  อาจสํงผลใ ห๎
เกิดปัญหาการลงทุนและการบริโภคในครึ่งปีหลัง การใช๎จํายของรัฐบาลอาจจะมีปัญหาในทาง
ปฏิบัติ นโยบายการกระตุ๎นเศรษฐกิจบางอยําง ภายใต๎แรงกดดันจากภาวะชะลอตัว ของเศรษฐกิจ
โลก อาจทําให๎มีผลกระทบเชิงลบตํอเศรษฐกิจไทยเกินความคาดหมาย (บริษัท ไทยวิจัยและ
ฝึกอบรม จํากัด, 2555 ) 
  สํวนทางด๎านการทํองเที่ยวธนาคารแหํงประเทศไทยรายงาน ภาวะฟื้นตัวทางด๎าน
เศรษฐกิจฟื้นตัวอยํางตํอเน่ือง  หลังสถานการณ์อุทกภัยดีขึ้น  โดยเฉพาะด๎านการทํองเที่ยวที่กลับเข๎า
มาสูํภาวะปกติ  นักทํองเที่ยวตํางชาติจํานวน 1.95 ล๎านคน ขยายตัวจากระยะเดียวกันจากปีกํอนร๎อ ย
ละ 8 เทียบที่หดตัวร๎อยละ 2.2 ในเดือนกํอน  ตามการเพิ่มขึ้นของนักทํองเที่ยวจากอาเซียน จีน และ
รัสเซีย เป็นสําคัญ สอดคล๎องกับอัตราการเข๎าพักที่เพิ่มขึ้นจากเดือนกํอน (ประชาชาติธุรกิจ, 2555)  

 ผลกระทบทางด๎านเศรษฐกิจที่สําคัญอีกประการหนึ่งคือ การเข๎าสูํกลุํมประเทศ
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนอยํางเต็มรูปแบบในปี 2558 จะทําให๎เกิดการเปลี่ยนแปลงคร้ังสําคัญของ
ธุรกิจนําเที่ยวในเมืองพัทยา    เพราะเป็นการเปิดเสรีการค๎าและการบริการด๎านการทํองเทียว ธุรกิจ
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นําเที่ยวจะได๎รับผลกระทบโดยตรงจากปัญหาทางด๎านเศรษฐกิจตําง  ๆ   เชํนปัญหาการแขํงขันด๎าน
การลงทุนและการแขํงขันด๎านราคาผู๎ประกอบการชาติตําง ๆ ในอาเซียนที่จะหลั่งไหลเข๎ามาลงทุน
ในพัทยาเพราะสามารถถือครองหุ๎นได๎ถึง ร๎อยละ 70    ปัญหาการเคลื่อนย๎ายของแรงงานที่มีคุณภาพ 
เป็นต๎น         

 จากสภาวการณ์เศรษฐกิจของไทยโดยรวม  ทําให๎ไทย ได๎รับผลกระทบหลายด๎าน   
ตัวอยํางเชํนการสูญเสียรายได๎และคําใช๎จํายจากการเกิดอุทุกภัยครั้งใหญํ  สํงผลให๎เกิดภาวะตกงาน  
การย๎ายฐานการผลิตของนักลงทุนตํางชาติ   การเพิ่มคําแรงขั้นตํ่าเป็น 300 บาท อีกทั้งสูญเสียความ
เชื่อมั่นทางเศรษฐกิจในระดับหนึ่ง อีกทั้ง สภาวการณ์ เศรษฐกิจยุโรปที่ ชะลอตัวทําให๎นักทํองเที่ยว
ยุโรปลดลง แตํขณะเดียวอัตราการทํองเที่ยวของนักทํองเที่ยวในเอเชียเพิ่มมากขึ้น    ตลอดจนการ
เข๎าสูํกลุํมประเทศประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนอยํางเต็มรูปแบบซึ่งจะมีผลกระทบทั้งทางด๎านบวก
และลบ  ดังนั้นผู๎ประกอบการธุรกิจนําเที่ยวไท ยจึงต๎องมีความเข๎าใจในสถานการณ์ทางเศรษฐกิจ
อยํางถํองแท๎  สามารถปรับเปลี่ยนกลยุทธ์และกระบวนการบริหารจัดการธุรกิจนําเที่ยว  ให๎เข๎ากับ
นโยบายรัฐบาล และสถานการณ์เศรษฐกิจไทยและเศรษฐกิจโลกที่เปลี่ยนแปลงอยูํตลอดเวลา 

ที่มา: กรมการทํองเที่ยวกระทรวงการทํองเที่ยว 

สรุปสถิติการท่องเท่ียวประเทศไทย ปี 2554 

สถิติการท่องเท่ียวระหว่างประเทศ 

นักทํองเที่ยวตํางชาติเดินทางเข๎า 2554 2553 54/53 
จํานวน (คน) 19,230,470 15,936,400 +20.67 
วันพักเฉลี่ย (วัน) 9.64 9.12 +0.52 
คําใช๎จํายเฉลี่ย (บาท/คน/วัน) 4,187.12 4,078.67 +2.66 
รายได๎จากการทํองเที่ยว (ล๎านบาท) 776,217.20 592,794.09 +30.94 

สถิติการท่องเท่ียวภายในประเทศ 
ผู๎เยี่ยมเยือนชาวไทย 2554 2553 54/53 
จํานวนผู๎เยี่ยมเยือนชาวไทย (คน) 133,177,728 122,522,114 +8.70 
วันพักเฉลี่ย (วัน) 2.73 2.59 +0.14 
คําใช๎จํายเฉลี่ย (บาท/คน/วัน) 1,831.53 1,740.38 +5.24 
รายได๎(ล๎านบาท) 483,224.53 402,574.39 +20.03 
จํานวนผู๎เยี่ยมเยือนชาวไทย(คน-คร้ัง) 109,360,514 101,258,184 +8.00 
จํานวนจังหวัดที่เดินทางเฉลี่ย (จังหวัด) 1.23 1.21 0.02 
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   ด้านสังคม 
                 ปัจจัยทางด๎านสังคม  คือ  ปัจจัยที่เกี่ยวข๎องกับเร่ืองของคํานิยม  ทัศนคติ  ความเชื่อ 
และวัฒนธรรมของสังคมที่เป็นสภาพแวดล๎อมภายนอกขององค์กรธุรกิจ  ซึ่งปัจจัยเหลํานี้ จะเป็น
ตัวกําหนดพฤติกรรม  และความต๎องการของคนที่เป็นผู๎บริโภค  ซึ่งจะมีความแตกตํางกันในแตํละ
สังคม  ดังนั้นการตัดสินใจในการดําเนินธุรกิจ  จะต๎องมีการนําเอาปัจจัยทางด๎านสังคมมาพิจารณา
ด๎วย  ในการกําหนดรูปแบบของผลิตภัณฑ์  ราคาของผลิตภัณฑ์  สถานที่ในการจําหนํายผลิตภัณฑ์  
และการสํงเสริมการจําหนํายผลิตภัณฑ์ สังคมและคํานิยมของแตํละชนชาติมีความตํางแตกกัน ไมํ
ควรนํามารวมกัน แตํควรนํามาปรับให๎สอดคล๎องกัน  ผู๎นําที่เกํงร๎ูจักนํามาประสานรวมเข๎าด๎วยกัน  
นําเอาคํานิยมของแตํละสังคมมาปรับเปลี่ยนให๎เข๎ากับธุรกิจตน ธุรกิจที่ดีจะต๎องแสดงถึงความ
รับผิดชอบตํอสังคมและใช๎กําลังความสามารถหลักของบริษัทเพื่อสร๎างประโยชน์ให๎กับสังคม 
(เจมส์ พิคฟอร์ด, 2546)   
    ข๎อเสียของการทํองเที่ยวสํงผลตํอสังคมและวัฒนธรรม  การดัดแปลงเพื่อความ
ต๎องการของนักทํองเที่ยว นักทํองเที่ยวต๎องการข องที่ระลึก งานศิลปะ งานฝีมือ แล ะในแหลํง
ทํองเที่ยวหลายแหํง  ผู๎ผลิตงานฝีมือได๎สนองตอบความต๎องการที่เพิ่มขึ้น และ  ได๎เปลี่ยนแปลง
รูปแบบของสินค๎าให๎สอดคล๎องกับรสนิยมของลูกค๎า  แม๎วําชํางฝีมือเหลํานี้อาจร๎ูสึกถึงคุณคําในงาน
ของตนเองที่ได๎รับความสนใจ จากนักทํองเที่ยว และรู๎สึกวําการทํองเที่ยวชํวยอนุรักษ์วัฒนธรรมให๎
คงอยูํ แตํความลบเลือนของวัฒนธรรมดั้งเดิมอาจเกิดขึ้น  จากการที่คุณคําทางวัฒนธรรมถูกตีคําเป็น
เพียงสินค๎าทางการทํองเที่ยว  ปัจจัยทางสภาพแวดล๎อมในแหลํงทํองเที่ยวทําให๎เกิดกระแสการ
ทํองเที่ยวที่เพิ่มขึ้น  แตํก็สํงผลให๎เกิดแรงกดดันทางสังคมตํอชุมชนท๎องถิ่นผลเสียทางสังคม-
วัฒนธรรม  ดังกลําวพัฒนามาจากความขัดแย๎งในการใช๎ทรัพยากรธรร มชาติ เชํน  การแยํงกันใช๎
ประโยชน์ระหวําง การทํองเที่ยว และ ประชาชนท๎องถิ่น สําหรับการใช๎ทรัพยากร น้ํา และ พลังงาน 
ที่มีอยูํอยํางจํากัด รวมทั้งความกดดันสามารถเกิดจากการที่ชุมชนท๎องถิ่นต๎องประสพกับความเสื่อม
ของสภาพแวดล๎อม และ  ต๎นทุนการใช๎โครงสร๎างพื้นฐานเพิ่มขึ้ น เชํน  ภาษีที่ชําระสูงขึ้นเพื่อ
ปรับปรุงระบบประปา หรือ สุขอนามัย   อีกทั้งความ  เสียหายตํอทรัพยากรทางวัฒนธรรมเกิดจาก 
การจงใจทําลาย การทิ้งขยะ การขโมย และ  การเคลื่อนย๎ายอยํางผิดกฎหมาย สิ่งที่เป็นมรดกทาง
วัฒนธรรม  ในประเทศอยํางเชํน อียิปต์ กัมพูชา เม็กซิ โก และ เปรู  ปัญหาทั่วไปในแหลํงโบราณคดี 
คือ ผู๎ดูแลรักษาความปลอดภัยได๎รับคําจ๎างเพียงเล็กน๎อย  จึงทําให๎ต๎องแสวงหารายได๎เสริมจากการ
ขายศิลปวัตถุให๎กับนักทํองเที่ยว ยิ่งไปกวํานั้น คุณคําที่ลดลงของแหลํงทํองเที่ยววัฒนธรรมอาจเกิด
จากอาคาร  และ สถานที่ทางประวัติศาสตร์ ไมํได๎รับ การปกป้อง  รวมทั้งสภาพแวดล๎อมดั้งเดิมที่ถูก
สร๎างขึ้นนั้น ถูกแทนที่หรือไมํเหลือให๎เห็นอีกตํอไป   แตํการทํองเที่ยวไมํได๎กํอให๎เกิดแคํผลกระทบ
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ด๎านลบตํอสังคม  แตํสํงเสริมให๎เกิดการพัฒนาทางด๎านบวก  การทํองเที่ยวมีศักยภาพที่จะสํงเสริม
การพัฒนาทางสังคม  ด๎วยการเพิ่มการ จ๎างงาน การกระจายรายได๎ และ การบรรเทาความยากจน  
รวมทั้งยังมีผลกระทบด๎านบวกอื่นๆ อีก ได๎แกํ การทํองเที่ยวมีสํวนชํวยให๎เกิดสันติภาพ (Tourism as 
a Force for Peace)  เพราะ การทํองเที่ยวนําผู๎คนมาพบเจอกัน ชํวยให๎เกิดความเข๎าใจระหวํางผู๎คนใน
ท๎องถิ่นกับนักทํองเที่ยว  เกิดความเข๎าใจระหวํางนักทํองเที่ยวกับวัฒนธรรมท๎องถิ่น และ  เกิดความ
เข๎าใจระหวํางคนท๎องถิ่นกับวัฒนธรรมของนักทํองเที่ยว  จนกลายเป็นการแลกเปลี่ยนวัฒนธรรม
ระหวํางกัน สิ่งเหลํานี้ชํวยให๎ผู๎คนทั้งสองฝ่ายเกิดความเห็นอกเห็นใจ  และเข๎าใจซึ่งกันและกัน และ 
ชํวยลดอคติที่ มีตํอกัน  การทํองเที่ยวทําให๎ชุมชนเกิดความเข๎มแข็ง (Strengthening Communities) 
การทํองเที่ยวสามารถเพิ่มความมีชีวิตชีวาของชุมชนได๎ เชํน กิจกรรมพิเศษ และ  เทศกาลซึ่งโดย
ปกติผู๎ที่มีสํวนรํวมหลัก และ ผู๎ชม คือคนท๎องถิ่น และหลายๆ  เทศกาล ได๎ถูกฟื้นฟูและพัฒนาขึ้น
ใหมํ เพื่อให๎ได๎รับความสนใจจากนักทํองเที่ยว  การสร๎างงานที่เกิดขึ้นเป็นสํวนกระตุ๎นที่สําคัญ ที่
ชํวยลดการอพยพของผู๎คนออกจากพื้นที่ชนบท คนในท๎องถิ่นจึงมีบทบาทมากขึ้นในการพัฒนาการ
ทํองเที่ยว และได๎รับรายได๎มากขึ้น เพราะการทํองเที่ยวชํวยให๎เกิดการฝึกอบรมทางวิชาชีพ  เพื่อเพิ่ม
ทักษะการจัดการ และ การบริหารธุรกิจให๎กับคนท๎องถิ่น  ดังนั้นผู๎ประกอบการที่ดี จึงควรมีการ
ปรับปรุงสินค๎าบริการของตนเองให๎เข๎ากับความต๎องการของสังคม และ คํานึงถึงท๎องถิ่นด๎วย  เพื่อ
ประโยชน์แกํกิจการของตน และประโยชน์ของคนในชุมชนท๎องถิ่น 
  ด้านการการเมือง 
    วิกฤตการณ์การเมืองไทย พ.ศ. 2548–จนถึงปัจจุบัน 
วิกฤตการณ์การเมืองไทย พ .ศ. 2548-2553 เป็นชุดเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นในประเทศไทยอยํางตํอเน่ือง
มาจนถึงปัจจุบัน โดยเป็นความขัดแย๎งระหวํางกลุํมการเมือง ซึ่งมีความเห็นตํอต๎านและสนับสนุน
อดีตนายกรัฐมนตรี ทักษิณ ชินวัตร  ซึ่งวิกฤตการณ์ดังกลําว ทําให๎เกิดข๎อสงสัยเกี่ยวกับเสรีภาพสื่อ 
เสถียรภาพทางก ารเมืองในไทย ทั้งยังสะท๎อนภาพความไมํเสมอภาคและความแตกแยก ระหวําง
ชาวเมืองและชาวชนบท การละเมิดพระราชอํานาจ การหมิ่นพระบรมเดชานุภาพ และ ผลประโยชน์
ทับซ๎อน ซึ่งบั่นทอนการเมืองไทยมาเป็นเวลาช๎านาน ในปี พ.ศ. 2548 เร่ิมมีการเคลื่อนไหวของกลุํม
การเมือง ซึ่งมีความเห็นวําทักษิณ ชินวัตร หัวหน๎าพรรคไทยรักไทย ควรออกจากตําแหนํง
นายกรัฐมนตรี ซึ่งกลุํมนี้นําโดยสนธิ ลิ้มทองกุล จนกระทั่งเกิด เหตุการณ์รัฐประหาร  สํงผลให๎ฝ่าย
ทหารคณะปฏิรูปการปกครองในระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข 
(คปค.) นําโดยพลเอกสนธิ บุญยรัตกลิน ก๎าวขึ้นสูํอํานาจ และเข๎ามามีบทบาททางการเมือง สํงผลให๎
ไทยอยูํภายใต๎การปกครองของ รัฐบาลทหาร  ซึ่งมีพลเอก สุรยุทธ์ จุลานนท์  เป็นนายกรัฐมนตรี  
ระหวําง พ.ศ. 2549-2550 ซึ่งในชํวงดังกลําว มีกลุํมออกมาเคลื่อนไหวตํอต๎านการรัฐประหารหลาย

http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%97%E0%B8%B1%E0%B8%81%E0%B8%A9%E0%B8%B4%E0%B8%93_%E0%B8%8A%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%95%E0%B8%A3
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9C%E0%B8%A5%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%82%E0%B8%A2%E0%B8%8A%E0%B8%99%E0%B9%8C%E0%B8%97%E0%B8%B1%E0%B8%9A%E0%B8%8B%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%99
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9C%E0%B8%A5%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%82%E0%B8%A2%E0%B8%8A%E0%B8%99%E0%B9%8C%E0%B8%97%E0%B8%B1%E0%B8%9A%E0%B8%8B%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%99
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%80%E0%B8%A1%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B9%84%E0%B8%97%E0%B8%A2
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E.%E0%B8%A8._2548
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%90%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%83%E0%B8%99%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B9%84%E0%B8%97%E0%B8%A2_%E0%B8%9E.%E0%B8%A8._2549
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B8%99%E0%B8%98%E0%B8%B4_%E0%B8%9A%E0%B8%B8%E0%B8%8D%E0%B8%A2%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%95%E0%B8%81%E0%B8%A5%E0%B8%B4%E0%B8%99
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%90%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%8A%E0%B8%B1%E0%B9%88%E0%B8%A7%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%A7_%E0%B8%AB%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%90%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%83%E0%B8%99%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B9%84%E0%B8%97%E0%B8%A2_%E0%B8%9E.%E0%B8%A8._2549
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B8%B8%E0%B8%A3%E0%B8%A2%E0%B8%B8%E0%B8%97%E0%B8%98%E0%B9%8C_%E0%B8%88%E0%B8%B8%E0%B8%A5%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%99%E0%B8%97%E0%B9%8C
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%90%E0%B8%A1%E0%B8%99%E0%B8%95%E0%B8%A3%E0%B8%B5%E0%B9%84%E0%B8%97%E0%B8%A2
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กลุํม นําโดยกลุํมแนวรํวมประชาธิปไตยขับไลํเผด็จการ (นปก.) ซึ่งตํอมาเ ปลี่ยนชื่อเป็น แนวรํวม
ประชาธิปไตยตํอต๎านเผด็จการแหํงชาติ แดงทั้งแผํนดิน  (นปช.) เพื่อขับไลํ คณะมนตรีความมั่นคง
แหํงชาติ  (คมช .) และรัฐบาล พล .อ.สุรยุทธ์   ตํอมา พรรคพลังประช าชน  ซึ่งถูกมองวําเกี่ยวข๎อง
ทางการเมืองกับทักษิณ ชินวัตร ชนะการเลือกตั้งทั่วไป พ.ศ. 2550 และจัดตั้งรัฐบาลผสม ทําให๎กลุํม
พันธมิตรประชาชนเพื่อประชาธิปไต ย (พธม .) ซึ่งเคยเคลื่อนไหวตํอต๎านทักษิณ ชินวัตร กํอน
เหตุการณ์รัฐประหารมาแล๎ว กลับมาชุมนุมอีกครั้งหน่ึง  เพื่อกดดันให๎นายกรัฐมนตรี สมัคร สุนทร
เวช และสมชาย วงศ์สวัสดิ์ ออกจากตําแหนํง กํอนจะยุติการชุมนุม เมื่อศาลรัฐธรรมนูญพิพากษายุบ
พรรคพลังประชาชน   ผลการลงมติเลือกนายกรัฐมนตรี เมื่อเดือนธันวาคม พ .ศ. 2551 ปรากฏวํา 
อภิสิทธิ์ เวชชาชีวะ  หัวหน๎าพรรคประชาธิปัตย์  และผู๎นําฝ่ายค๎านในสภาผู๎แทนราษฎร  สมัยรัฐบาล
ทักษิณ สมัคร และสมชาย ได๎รับเลือกให๎ดํารงตําแหนํงนายกรัฐมนตรี ทําให๎กลุํม นปช .กลับมา
ชุมนุมอีกครั้ง เพื่อกดดันให๎อภิสิทธิ์ เวชชาชีวะ ออกจากตําแหนํงนายกรัฐมนตรี จนวัน ที่ 10 
พฤษภาคม อภิสิทธิ์ประกาศยุบสภา และผล การเลือกตั้งเป็นการทั่วไป พ .ศ. 2554 ปรากฏวํา พรรค
เพื่อไทยชนะ และยิ่งลักษณ์ ชินวัตรเป็นนายกรัฐมนตรีคนถัดมา (สารานุกรมออนไลน์, 2555) 
     เป็นที่หน๎าสังเกตวําการเมืองไทยในชํวงระยะหลังนี้  มีความไมํแนํนอน หลาย
เหตุการณ์สํงผลตํอการทํองเที่ยวทําให๎นักทํองเที่ยวขาดความมั่นใจในการมาทํองเที่ ยว เชํนการปิด
สนามบินสุวรรณทําให๎ไมํสามารถทําการบินได๎ นักทํองเที่ยวหลายคนต๎องติดค๎างอยูํสนามบิน การ
ชุมนุมประท๎วงที่ยํานราชประสงค์ซึ่งเป็นยํานเศรษฐกิจของประเทศ  การประท๎วงที่พัทยาในการ
ประชุมสุดยอดผู๎นําอาเซียน  จนทําให๎การประชุมต๎องยุติไป จึงเป็นเร่ืองสําคัญที่ ผู๎ประกอบการ
จะต๎องหาวิธีการรับมือไว๎หากเกิดเหตุการณ์เหลํานี้ขึ้น 
  ด้านสิ่งแวดล้อม 
    ปัญหาด๎านสิ่งแวดล๎อมกลายเป็นองค์ประกอบสํวนหน่ึงที่มีผลตํอวิธีการ
ดํารงชีวิตและการทําธุรกิจ  หลายอุตสาหกรรมได๎หามาตรการป้องกันโดยการสร๎างกลยุทธ์ตําง  ๆ 
ขึ้น  ในอนาคตนั้นวิถีทางธุรกิจจะถูกกําหนดโดยข๎อจํากัดด๎านสิ่งแวดล๎อมมากขึ้น เนื่องจากพวกเรา
ต๎องพึ่งพาอาศัยสิ่งแวดล๎อมอยูํตลอดเวลา  กระนั้นก็ไมํได๎เป็นอุปสรรคเสมอ เพราะข๎อจํากัดเหลํานี้
ก็ยังมีโอกาสดีๆ ให๎เราได๎ เชํนกัน  การปรับปรุงธุรกิจโดยคํานึงถึงสิ่งแวดล๎อมจะทําให๎ เกิด
ผลิตภัณฑ์ใหมํๆ ในตลาด และตอบสนองกับกระแสอนุรักษ์สิ่งแวดล๎อม ของคนยุคปัจจุบัน 

 การทํองเที่ยวแหํงประเทศไทย  (2553) จากข๎อมูลการศึกษาวิจัยนักทํองเที่ยวกลุํม

ใหญํ เลือกใช๎โอกาสพักผํอนประจําปีด๎วยการใช๎ชีวิตหรูหราฟุ่มเฟือย และผู๎ประกอบการด๎านการ

ทํองเที่ยว เข๎าใจวํานักทํองเที่ยวต๎องการเชํนนั้น จึงมุํงเน๎นไปที่ความหรูหรา สะดวกสบาย ทั้งที่ความ

จริงนักทํองเที่ยวในกลุํมนี้อาจมิได๎ต๎องการความหรูหราจนเกินพอดี หากเข๎าใจวําการทํองเที่ยวต๎อง

http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%81%E0%B8%99%E0%B8%A7%E0%B8%A3%E0%B9%88%E0%B8%A7%E0%B8%A1%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%8A%E0%B8%B2%E0%B8%98%E0%B8%B4%E0%B8%9B%E0%B9%84%E0%B8%95%E0%B8%A2%E0%B8%95%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B8%95%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B9%80%E0%B8%9C%E0%B8%94%E0%B9%87%E0%B8%88%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%81%E0%B8%AB%E0%B9%88%E0%B8%87%E0%B8%8A%E0%B8%B2%E0%B8%95%E0%B8%B4_%E0%B9%81%E0%B8%94%E0%B8%87%E0%B8%97%E0%B8%B1%E0%B9%89%E0%B8%87%E0%B9%81%E0%B8%9C%E0%B9%88%E0%B8%99%E0%B8%94%E0%B8%B4%E0%B8%99
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%81%E0%B8%99%E0%B8%A7%E0%B8%A3%E0%B9%88%E0%B8%A7%E0%B8%A1%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%8A%E0%B8%B2%E0%B8%98%E0%B8%B4%E0%B8%9B%E0%B9%84%E0%B8%95%E0%B8%A2%E0%B8%95%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B8%95%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B9%80%E0%B8%9C%E0%B8%94%E0%B9%87%E0%B8%88%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%81%E0%B8%AB%E0%B9%88%E0%B8%87%E0%B8%8A%E0%B8%B2%E0%B8%95%E0%B8%B4_%E0%B9%81%E0%B8%94%E0%B8%87%E0%B8%97%E0%B8%B1%E0%B9%89%E0%B8%87%E0%B9%81%E0%B8%9C%E0%B9%88%E0%B8%99%E0%B8%94%E0%B8%B4%E0%B8%99
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%84%E0%B8%93%E0%B8%B0%E0%B8%A1%E0%B8%99%E0%B8%95%E0%B8%A3%E0%B8%B5%E0%B8%84%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B8%A1%E0%B8%B1%E0%B9%88%E0%B8%99%E0%B8%84%E0%B8%87%E0%B9%81%E0%B8%AB%E0%B9%88%E0%B8%87%E0%B8%8A%E0%B8%B2%E0%B8%95%E0%B8%B4
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%84%E0%B8%93%E0%B8%B0%E0%B8%A1%E0%B8%99%E0%B8%95%E0%B8%A3%E0%B8%B5%E0%B8%84%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B8%A1%E0%B8%B1%E0%B9%88%E0%B8%99%E0%B8%84%E0%B8%87%E0%B9%81%E0%B8%AB%E0%B9%88%E0%B8%87%E0%B8%8A%E0%B8%B2%E0%B8%95%E0%B8%B4
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%84%E0%B8%9E%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%8A%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%99
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%80%E0%B8%A5%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%81%E0%B8%95%E0%B8%B1%E0%B9%89%E0%B8%87%E0%B8%AA%E0%B8%A1%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%B4%E0%B8%81%E0%B8%AA%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%9C%E0%B8%B9%E0%B9%89%E0%B9%81%E0%B8%97%E0%B8%99%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%A9%E0%B8%8E%E0%B8%A3%E0%B9%83%E0%B8%99%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B9%84%E0%B8%97%E0%B8%A2_%E0%B8%9E.%E0%B8%A8._2550
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B8%98%E0%B8%A1%E0%B8%B4%E0%B8%95%E0%B8%A3%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%8A%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%99%E0%B9%80%E0%B8%9E%E0%B8%B7%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%8A%E0%B8%B2%E0%B8%98%E0%B8%B4%E0%B8%9B%E0%B9%84%E0%B8%95%E0%B8%A2
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%8A%E0%B8%B8%E0%B8%A1%E0%B8%99%E0%B8%B8%E0%B8%A1%E0%B8%82%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%9E%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B8%98%E0%B8%A1%E0%B8%B4%E0%B8%95%E0%B8%A3%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%8A%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%99%E0%B9%80%E0%B8%9E%E0%B8%B7%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%8A%E0%B8%B2%E0%B8%98%E0%B8%B4%E0%B8%9B%E0%B9%84%E0%B8%95%E0%B8%A2_%E0%B8%9E.%E0%B8%A8._2551
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B8%A1%E0%B8%B1%E0%B8%84%E0%B8%A3_%E0%B8%AA%E0%B8%B8%E0%B8%99%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B9%80%E0%B8%A7%E0%B8%8A
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B8%A1%E0%B8%B1%E0%B8%84%E0%B8%A3_%E0%B8%AA%E0%B8%B8%E0%B8%99%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B9%80%E0%B8%A7%E0%B8%8A
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B8%A1%E0%B8%8A%E0%B8%B2%E0%B8%A2_%E0%B8%A7%E0%B8%87%E0%B8%A8%E0%B9%8C%E0%B8%AA%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%AA%E0%B8%94%E0%B8%B4%E0%B9%8C
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A8%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%90%E0%B8%98%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B8%99%E0%B8%B9%E0%B8%8D_(%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B9%84%E0%B8%97%E0%B8%A2)
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A8%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%90%E0%B8%98%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B8%99%E0%B8%B9%E0%B8%8D_(%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B9%84%E0%B8%97%E0%B8%A2)
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%A0%E0%B8%B4%E0%B8%AA%E0%B8%B4%E0%B8%97%E0%B8%98%E0%B8%B4%E0%B9%8C_%E0%B9%80%E0%B8%A7%E0%B8%8A%E0%B8%8A%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%B5%E0%B8%A7%E0%B8%B0
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%84%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%8A%E0%B8%B2%E0%B8%98%E0%B8%B4%E0%B8%9B%E0%B8%B1%E0%B8%95%E0%B8%A2%E0%B9%8C
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9C%E0%B8%B9%E0%B9%89%E0%B8%99%E0%B8%B3%E0%B8%9D%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%84%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B9%83%E0%B8%99%E0%B8%AA%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%9C%E0%B8%B9%E0%B9%89%E0%B9%81%E0%B8%97%E0%B8%99%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%A9%E0%B8%8E%E0%B8%A3
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%80%E0%B8%A5%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%81%E0%B8%95%E0%B8%B1%E0%B9%89%E0%B8%87%E0%B8%AA%E0%B8%A1%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%B4%E0%B8%81%E0%B8%AA%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%9C%E0%B8%B9%E0%B9%89%E0%B9%81%E0%B8%97%E0%B8%99%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%A9%E0%B8%8E%E0%B8%A3%E0%B9%84%E0%B8%97%E0%B8%A2%E0%B9%80%E0%B8%9B%E0%B9%87%E0%B8%99%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%97%E0%B8%B1%E0%B9%88%E0%B8%A7%E0%B9%84%E0%B8%9B_%E0%B8%9E.%E0%B8%A8._2554
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%84%E0%B9%80%E0%B8%9E%E0%B8%B7%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B9%84%E0%B8%97%E0%B8%A2
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%84%E0%B9%80%E0%B8%9E%E0%B8%B7%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B9%84%E0%B8%97%E0%B8%A2
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A2%E0%B8%B4%E0%B9%88%E0%B8%87%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%81%E0%B8%A9%E0%B8%93%E0%B9%8C_%E0%B8%8A%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%95%E0%B8%A3
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เป็นเชํนนี้ ขณะที่ผู๎ประกอบการเองก็เข๎าใจ หากมิได๎ก๎าวไปถึงมาตรฐานความหรูหรา  ก็ไมํอาจ

แขํงขันในธุรกิจได๎ตัวเลขคนหนุํมสาวที่แบกเป้ใช๎เวลาทํองเที่ยวแรมเ ดือน พักที่ราคาประหยัดที่พัก

อยูํคราวละนานๆใช๎บริการขนสํ งสารธารณะ เพิ่มจํานวนขึ้นทุกปีในอัตราสูงคนเหลํานี้จํานวนไมํ

น๎อย ไมํใชํผู๎ที่เรียนจบใหมํๆ แตํสํวนหน่ึงเป็นเจ๎าหน๎าที่ที่มีศักยภาพในบริษัท  ทํางานในองค์กรยุค

ใหมํด๎านไอที มีไมํน๎อยที่เป็นระดับบริหาร สิ่งนี้อาจเป็นหลักฐานยืนยันได๎ระดับหนึ่งวํา การเปิด

กว๎างกวํารูปแบบที่ดําเนินไปในกระแสหลักทุกวันนี้  หากทัศนคติของการทํองเที่ยวกระแสหลัก 

เปลี่ยนไปสูํการแสวงหาความเรียบงําย การพักผํอน คือความสงบ ใกล๎ชิด ธรรมชาติ ไมํ รบกวน

สิ่งแวดล๎อม ใช๎เวลาได๎นานขึ้นอีกนิดเพื่อนดําเนินชีวิตให๎ช๎าลง ในแบบที่ไมํเคยได๎รับจากการทํางาน

ในชีวิตประจําวัน  ด๎วยทัศนคติเชํนนี้ บางที ภาคการทํองเที่ยว อาจเปลี่ยนโฉมหน๎าคร้ังสําคัญน้ี

โปรแกรมทํองทํองเที่ยว ควรให๎ความสําคัญกับคุณคํามากกวําจํานวนของสถานที่ที่ไป เนื่องจากการ

กําหนดจํานวนสถานที่มากๆในเวลาที่จํากั ด ทําให๎ต๎องใช๎เวลาอยูํในรถมากขึ้นซึ่งหมายถึง การใช๎

น้ํามันเชื้อเพลิ งรูปแบบนี้จึงกลายเป็นการนั่งดู คน ไมํใชํการสัมผัสชีวิตที่แท๎จริง  ปรับเปลี่ยน

บางสํวนของโปรแกรม ให๎มีการเดินหรือใช๎จักรยานเป็นทางเลือก โดยต๎องมีการเตรียมการที่ดีพอ 

และควรแจ๎งบอกลํวงหน๎าหรือความสมัครใจ  หลังจากวันนี้ใช๎รถเดินทางไปไกลๆลองเสนอ

โปรแกรมพิเศษ เชํน ไปเยือนสวน หรือแปลงผักอินทรีย์ของชาวบ๎านในละแวกใกล๎ที่พัก ด๎วยการ

เดินแตํเช๎ากิจกรรมที่ปลอดคาร์บอนไดออกไซด์อยํางสิ้นเชิง การเสริมกิจกรรมด๎านธรรมชาติ เชํน  ดู

นก ทํองเที่ยวด๎วยจักรยาน พายเรือ โดยเครํงครัดตํอกิจกรรมให๎ปลํอยคาร์บอนได๎ออกไซด์เกือบเป็น

ศูนย์ การแจ๎งบอกให๎ชัดเจนถึงระเบียบ ข๎อปฏิบัติการในชุมชนสําหรับทักทํองเที่ยว  การแสวงหา

ข๎อมูล หรือ มัคคุเทศก์ท๎อ งถิ่น เพื่อให๎ข๎อมูลและความรู๎เกี่ยวกับชุมชนแหลํงทํองเที่ยวใกล๎เคียง 

วัฒนธรรม ประเพณี และวิถีชีวิตอยํางเหมาสมเพียงพอ 

    นภาพร ขันธนภา ( 2553) ได๎กลําวถึงการบริหารด๎านสิ่งแวดล๎อมวํา เป็นการ
บริหารสีเขียว ในปีค.ศ. 1960 องค์กรธุรกิจได๎เล็งเห็นความสําคัญในเร่ืองสิ่งแวดล๎อมและมีผู๎ร ณรงค์
มากขึ้น ทั้งนี้เพราะสภาพแวดล๎อมที่เลวร๎ายลงจากเดิมทําให๎หลายคนหันมาตระหนักถึงการรักษา
สภาพแวดล๎อมให๎ดีขึ้น และกิจกรรมที่เรียกวําบริหารสีเขียว หมายถึง การคํานึงถึงการบริหารงานที่
จะต๎องไมํทําให๎เกิดผลกระทบกับทรัพยากรธรรมชาติไมํวําเร่ืองใ ด เพราะการขาดการยั้งคิดและ
บริหารงานหรือตัดสินใจอยํางผิดพลาดของธุรกิจอาจจะนําไปสูํปัญหาตําง ๆได๎ 
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    องค์การการทํองเที่ยวโลก (2550) ได๎กลําววํา การขยายตัวของผลิตภัณฑ์มวล
รวมอยํางก๎าวกระโดดของเศรษฐกิจโลกจากการใช๎พลังงานในการผลิต ทําให๎อุณหภูมิโลกเพิ่มขึ้น 1 
องศาเซลเซียล อุณหภูมิ 1 องศาเซลเซียส หมายถึงภาวะโลกร๎อนที่สร๎างผลกระทบอยํางรุนแรงไป
ทั่วโลก ต๎องใช๎งบประมาณเพื่อรับมือพิบัติภัยในศตวรรษที่ 21 มากพอที่จะทําให๎อัตราการบริโภค
ของประชากรตํอหัวลดลงกวําร๎อยละ 20 
    จากที่ได๎กลําวมาผู๎ประกอบ การจะต๎องตระหนัก ถึงสิ่งแวดล๎อมมากขึ้น  ซึ่งถือ
เป็นนโยบายสําคัญขององค์กรการทํองเที่ยวโลก ประเทศไทยเองได๎มีการรณรงค์เร่ืองการทํองเที่ยว
แบบใสํใจสิ่งแวดล๎อมมากขึ้น ดังเชํน คําขวัญที่วํา “เที่ยวหัวใจใหมํ เมืองไทยยั่งยืน ” มีการกําหนด
นโยบายให๎ผู๎ประกอบการเข๎ารํวมโครงการรักษาสิ่งแวดล๎อม เชํ น การมุํงเน๎นการพัฒนาสินค๎าการ
ทํองเที่ยวที่ยั่งยืน การเน๎นปรับเปลี่ยนพฤติกรรมเพื่อสิ่งแวดล๎อมไปยังกลุํมชน การกําหนดแผนการ
จัดการด๎านสิ่งแวดล๎อมที่มีประสิทธิภาพ 
   ด้านกฎหมาย 
    ผู๎ประกอบการ  จําเป็นที่จะต๎องมีการวิเคราะห์วํานโยบายและ กฎหมายที่มีอยูํ
นั้นจะสํงผลกระทบตํอองค์กรธุรกิจทั้งในปัจจุบันและในอนาคตอยํางไร เพื่อที่องค์กร ธุรกิจจะได๎
กําหนดแผนกลยุทธ์ได๎อยํางมีประสิทธิภาพ ซึ่งกฎหมายที่สําคัญที่ผู๎ประกอบการจําเป็นจะต๎องทราบ
สําหรับการประกอบธุรกิจนําเที่ยว คือพระราชบัญญัติธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศก์  มีโดยสรุป
สาระสําคัญดังนี้ 
    1.การประกอบธุรกิจนําเที่ยวจะต๎องได๎รับอนุญาตจากนายทะเบียน 
    2.ผู๎ขอรับอนุญาตจะเป็นบุคคลหรือนิติบุคลก็ได๎แตํต๎องมีคุณสมบัติตามที่
พระราชบัญญัติกําหนดไว๎ 
    3. เมื่อได๎รับอนุญาต ผู๎ประกอบการธุรกิจนําเที่ยวจะต๎องวางเงินสดหรือ
หลักทรพัย์ค้ําประกัน ตามจํานวนที่กฎหมายระบุไว๎ ใบอนุญาตมีอายุคร้ังละสองปี หากประสงค์จะ
ดําเนินธุรกิจนําเที่ยวตํอต๎องขอตํออายุกํอนหมดอายุ 
    4. การดําเนินธุรกิจ ต๎องปฏิบัติตามกฎกระทรวงวําด๎วยมาตรฐานในการ
ประกอบธุรกิจนําเที่ยว 
    5. นายทะเบียนมีอํานาจสั่งพักหรือถอนในอนุญ าตผู๎ประกอบการที่ฝ่าฝืน
พระราชบัญญัติ 
    6. การฝ่าฝืนจะมีบทลงโทษตามกฎหมาย 
 นอกจากนี้ ในการวําจ๎างบุคคลให๎ปฏิบัตินําที่เป็นมัคคุเทศก์ ผู๎วําจ๎างและตัวมัคคุเทศก์ต๎อง
ปฏิบัติตามพระราชบัญญัติดังนี้  
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1. บุคคลที่จะเป็นมัคคุเทศก์จะต๎องได๎รับใบอนุญาตจากนายทะเบียน 
2. ผ๎ูข อรับใบอนุญาตเป็นมัคคุเทศก์จะต๎องมีคุณสมบัติตามที่กฎหมาย

กําหนด 
3. ใบอนุญาตมัคคุเทศก์มีอายุ 5 ปี หากมีความประสงค์จะตํออายุ ต๎องยื่นขอ

กํอนใบอนุญาตสิ้นอายุ 
4. มัคคุเทศก์ที่ฝ่าผืนจะถูกลงโทษตามกฎหมาย 

  ด้านเทคโนโลยี 
    องค์กรธุรกิจจะต๎องปรับตัวให๎ทันกับเทคโนโลยีที่เปลี่ยนไปอยํางรวดเร็ว  
เพราะเทคโนโลยีอาจจะกํอให๎เกิดต๎นทุนที่เพิ่มขึ้นขององค์กรธุรกิจ  หรือเทคโนโลยีอาจจะทําให๎
เกิดการประหยัดคําใช๎จําย  ดังนั้นนักบริหารจะต๎องวิเคราะห์วําเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงไปจะ
กํอให๎เกิดผลก ระทบตํอองค์กรธุรกิจอยํางไรบ๎าง  เพื่อที่จะได๎หาแนวทางแก๎ไขและกําหนดแผนกล
ยุทธ์ให๎สอดคล๎องกับเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงไป จากการสํารวจของเว็บไซต์ Internet World Stat 
และข๎อมูลจาก NECTEC พบวํา ปัจจุบันมีผู๎ใช๎งานอินเทอร์เน็ตทั่วโลกมากกวํา 1,200 ล๎านคน และ
เป็นไทยมี มากกวํา 13.4 ล๎านคน  ซึ่งจํานวนของการใช๎อินเทอร์เน็ตที่สูงทั้งในประเทศและ
ตํางประเทศ  สํงผลให๎มีการแขํงขันทางธุรกิจทํองเที่ยวในตลาดออนไลน์มีสูงขึ้นด๎วย  ในปี 2006 
มูลคําการซื้อขายธุรกิจทํองเที่ยวทั่วโลกสูงถึง 228 ล๎านล๎านบาท โดยแบํงเป็น  Traditional channel 
70 เปอร์เซ็นต์ และ Online Channel 30 เปอร์เซ็นต์ นอกจากนั้นกูเกิ้ล พบวํา ปัจจุบันน้ีมีผู๎ออนไลน์
ทั่วโลก 1 พันล๎านคนตํอวัน  ซึ่งมีการคาดการณ์ข๎อมูลสถิติการซื้อขายออนไลน์ด๎านทํองเที่ยวในปี 
ค.ศ.2008 วําจะมีการเติบโตสูงขึ้น ในสหรัฐอเมริกาถึง 60 เปอร์เซ็นต์ ยุโรป 41 เปอร์เซ็นต์  และ
เอเชีย-แปซิฟิก 20 เปอร์เซ็นต ์
    คุณพรศิริ มโนหาญ ผู๎วําการทํองเที่ยวแหํงประเทศไทย  กลําววํา  สําหรับทิศทาง
การขยายตัวด๎านธุรกิจทํองเที่ยวบนโลกออนไลน์ในปี พ.ศ.2551 ของการทํองเที่ยวแหํงประเทศไทย 
(ททท.) ได๎มีการดําเนินการตามแผนแมํบทการตลาดออนไลน์ ททท. ปี พ.ศ.2551-2554 โดยเน๎นการ
เตรียมความพร๎อมให๎องค์กรพร๎อมรับกับการแขํงขันทางด๎านการตลาดออนไลน์  โดยพัฒนาระบบ
เว็บไซต์และฐานข๎อมูล รวมถึงการอบรมทรัพยากรบุคคลขององค์กรให๎มีประสิทธิภาพ  สามารถ
แขํงขันได๎ในตลาดการทํองเที่ยวระดับโลก   โดยการรํวมมือกับภาคเอกชน ใ ห๎มีการจัดทําโครงการ
เผยแพรํเนื้อหาเกี่ยวกับการทํองเที่ยวไทย ผํานทางเว็บไซต์ที่นําเชื่อถือ เพื่อให๎เป็นที่ร๎ูจักและ
ประกอบการตัดสินใจในการเดินทางมาทํองเที่ยวของนักทํองเที่ยวทั่วโลก   รวมถึงได๎ทําเว็บไซต์ 
ให๎ผู๎ประกอบการอุตสาหกรรมทํองเที่ยวใช๎เป็นชํองทางในการเผ ยแพรํประชาสัมพันธ์สินค๎า  และ
บริการสํงผู๎ประกอบการทํองเที่ยวในตํางประเทศ    ยุคนี้ถือเป็นยุคที่มีการเชื่อมตํอสื่อสารกันของ
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เทคโนโลยีออนไลน์  ผู๎ประกอบการต๎องดําเนินการปรับตัว และนําเทคโนโลยีออนไลน์มาใช๎ให๎
ได๎ผลมากที่สุด แตํขณะเดียวกันก็คํานึงถึงการลงทุน เพราะการล งทุนด๎านเทคโนโลยีเป็นการลงทุน
ที่คํอนข๎างสูง แตํมีความเปลี่ยนแปลงคํอนข๎างรวดเร็ว ดังนั้นจึงต๎องมีความรอบคอบโดยเร่ิมจากการ
เข๎ารํวมกับเว็บไซต์ที่ไมํเสียคําใช๎จํายรวดเร็ว  การเลือกใช๎เทคโนโลยีที่ไมํเหมาะสมจะสํงผลให๎
กลายเป็นเพิ่มต๎นทุนให๎สูงมากขึ้น  ซึ่งไมํเป็นปร ะโยชน์ในการทําธุรกิจระยะยาว  (ecommerce-
magazine, 2010) สําหรับทิศทางของธุรกิจทํองเที่ยว  การซื้อสินค๎าและบริการด๎านทํองเที่ยวผําน
ระบบออนไลน์ นับวําเป็นเร่ืองที่นําสนใจและเป็นแนวโน๎มที่กําลังได๎รับความนิยมเป็นอยํางมาก  ดู
ได๎จากสถิติผู๎ใช๎อินเทอร์เน็ตในประเทศตําง ๆ ที่มีจํานวนเพิ่มมากขึ้น  ซึ่งมีจํานวนไมํน๎อยที่นิยมการ
ซื้อสินค๎าทํองเที่ยวผํานระบบออนไลน์   ปัจจุบันคนไทยยังไมํนิยมใช๎บริการจํายเงินออนไลน์  
ขณะที่ชาวตํางประเทศให๎ความเชื่อมั่นในการจํายเงินผํานระบบออนไลน์ในเว็บไซต์ที่เชื่อถือได๎  
ดังนั้น ผู๎ประกอบการที่สามารถ สร๎างความนําเชื่อถือในตลาดออนไลน์ได๎  จะมีโอกาสอยํางสูงใน
อนาคต  
 
5. เมืองพัทยากับการพัฒนาเป็นเมืองท่องเท่ียว 

  พัฒนาการเมืองพัทยา 
    พัทยาเร่ิมรู๎จักกันจากคําบอกเลําตํอกันมาวํา เมื่อ พ.ศ. 2310  กํอนเสีย กรุงศรี
อยุธยาให๎กับพมํา 3 เดือน พระยาตาก (สิน) ขณะนั้นยังเป็นพระยา กําแพงเพชร  ลงความเห็นวํา หาก
กรุงศรีอยุธยายังตํอสู๎กับพมําอยํางอํอนแอเชํนน้ี ตํอไปจะต๎องสูญเสียกรุงให๎พมําอยํางแนํนอน พระ
ยากําแพงเพชรจึงรวบรวมสมัครพรรคพวกออกไปตั้งหลัก ใหมํ ให๎มีกําลังทัพเข๎มแข็งขึ้นคํอย
กลับมากู๎กรุงคืน พระยากําแพงเพชรได๎เร่ิมเคลื่อนทัพออกจากคํายวัดพิชัยมุํงหน๎าไปทางทิศ
ตะวันออกเฉียงใต๎ สู๎พลางรํนถอยหนีการตามลํา ของทหารพมําไปพลาง จนกระทั่งเลยเข๎าแขวง
เมืองชลบุรี พระยากําแพงเพชรหยุดพักทัพที่บริเวณหน๎า วัดใหญํอินทาราม ในปัจจุบัน แล๎วเดินทัพ
มุํงตรงไปยังจันทบุรี ระหวํางทางได๎พักที่บ๎านหนองไผํ ตําบลนาเกลือ  แขวงเมืองบางละมุง  ปัจจุบัน
อยูํด๎านหลังสถานีตํารวจภูธรพัทยา ตาม พระราชพงศาว ดารฉบับพระราชหัตถเลขาเลํม 2 กลําว
เอาไว๎วํา ขณะที่ นายกลม เป็นนายชุมนุมคุมไพรํพลอยูํที่นั่น ต้ังทัพคอยสกัดคิดจะตํอรอง กับพระยา
กําแพงเพชร ในตอนนั้นพระยากําแพงเพชรขึ้นช๎างพลายถือปืนนกสับรางแดง พร๎อมด๎วยพลทหารที่
รํวมเดินทางมาแหํล๎อมหน๎าหลัง ตรงเข๎าไปในระหวํางพวกพ ลนายกลมที่มาสกัดอยูํ ด๎วยเดชะบารมี
บันดาลให๎นายกลมเกิดเกรงกลัวพระเดชานุภาพวางอาวุธสิ้น พาพรรคพวกพลเข๎ารํวมกองทัพกับ
พระยากําแพงเพชร จากนั้นพระยากําแพงเพชรก็นําทัพไปหยุดประทับ ณ สถานที่ที่มีหนองนํ้า  คร้ัน
รํุงขึ้น หรือวันอังคารแรม 6 ค่ํา เดือนยี่ นายกลมจึงนําไพรํพลห มื่นหนึ่งนําทัพไปถึง ณ ตําบลหนึ่ง 

http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E.%E0%B8%A8._2310
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%B8%E0%B8%87%E0%B8%A8%E0%B8%A3%E0%B8%B5%E0%B8%AD%E0%B8%A2%E0%B8%B8%E0%B8%98%E0%B8%A2%E0%B8%B2
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%B8%E0%B8%87%E0%B8%A8%E0%B8%A3%E0%B8%B5%E0%B8%AD%E0%B8%A2%E0%B8%B8%E0%B8%98%E0%B8%A2%E0%B8%B2
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E%E0%B8%A1%E0%B9%88%E0%B8%B2
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%95%E0%B8%B2%E0%B8%81
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%81%E0%B8%B3%E0%B9%81%E0%B8%9E%E0%B8%87%E0%B9%80%E0%B8%9E%E0%B8%8A%E0%B8%A3
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B9%83%E0%B8%AB%E0%B8%8D%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B8%97%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%A1
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B8%97%E0%B8%9A%E0%B8%B8%E0%B8%A3%E0%B8%B5
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%95%E0%B8%B3%E0%B8%9A%E0%B8%A5%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B9%80%E0%B8%81%E0%B8%A5%E0%B8%B7%E0%B8%AD&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%A5%E0%B8%B0%E0%B8%A1%E0%B8%B8%E0%B8%87
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%9E%E0%B8%87%E0%B8%A8%E0%B8%B2%E0%B8%A7%E0%B8%94%E0%B8%B2%E0%B8%A3
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และหยุดพักเสียหนึ่งคืน วันตํอมาจึงเดินทัพมาถึงนาจอมเทียนและทุํงไกํเต้ีย สัตหีบ  โดยหยุดพัก
แรมแหํงละคืน ตํอมาชาวบ๎านก็เรียกตําบลนี้วํา ทัพพระยา และเปลี่ยนมาเรียกใหมํ พัทธยา เน่ืองจาก
เห็นวําตรงบริเวณที่พระยาตากมาตั้งทัพนั้นทําเลดี และมีลมทะเลชื่อ ลมพัทธยา ซึ่งก็คือลมที่พัดมา
จากทิศตะวันตกเฉียงใต๎ไปทิศตะวันออกเฉียงเหนือในต๎นฤดูฝน จึงเรียกสถานที่ แหํงนี้วํา หมูํบ๎าน
พัทธยา ตํอมาปัจจุบันคําวํา พัทธยา ได๎เขียนใหมํเป็น พัทยา 
 อีกเหตุการณ์สําคัญที่ทําให๎พัทยาเป็นที่ร๎ูจักไปทั่ว เกิดขึ้นเมื่อวันที่ 29 มิถุนายน พ.ศ. 2502 
เมื่อมีรถบรรทุกขนาดใหญํของทหารอเมริกันประมาณ 4-5 คัน บรรทุกทหารเต็มคันรถ ประมาณคัน
ละ 100 คน จากจังหวัดนครราชสีมา  ซึ่งที่นั่นมีฐานทัพของทหารอเมริกันอยูํ มุํงมาสูํพัทยา และมา
เชําบ๎านตากอากาศของพระยาสุนทร บริเวณตอนใต๎ของหาด โดยผลัดกันมาพักผํอนเป็นงวด งวดละ
สัปดาห์ จากพฤติกรรมของทหารอเมริกันเชํนน้ี จึงกลายเป็นจุดเร่ิมต๎นการทํองเที่ยวเมืองพัทยา
ตอนนี้เอง จากสภาพหมูํบ๎านชายทะเลที่เงียบสงบ ก็พลันเปลี่ยนกลับกลายมาเป็นสถานที่ทํองเที่ยว
ตากอากาศ ในเวลาตํอมา ห มูํบ๎านพัทยาก็ถูกพัฒนาเป็นเมืองทํองเที่ยวขึ้นชื่อ ในระดับนานาชาติ 
เป็นที่ร๎ูจักไปทั่วทุกมุมโลก อยํางเชํนปัจจุบัน 
  ลักษณะทางกายภาพ 
    ท่ีตั้ง  

    เมืองพัทยา   ตั้งอยูํทางภาคตะวันออก อยูํใน ท๎องที่อําเภอบางละมุง  จังหวัด
ชลบุรี   อยูํหํางจากกรุงเทพมหานคร   ประมาณ   150  กิโลเมตรเลขที่   171  หมูํ 6  ถนนพัทยา
เหนือ  ตําบลนาเกลือ  อําเภอบางละมุง  จังหวัดชลบุรี  20150 
    พื้นที่  
            พื้นที่ทั้งหมด                                        208.10  ตร.กม.      (130,062.50  ไรํ) 
                  - พื้นดิน  (รวมเกาะล๎าน)                    53.44  ตร.กม.             (33,400  ไร)ํ 

     - พื้นน้ํา                                        154.66  ตร.กม.        (96,662.50  ไร)ํ 
                  - เกาะล๎าน                                        4.07  ตร.กม.         (2,543.75   ไร)ํ 
            พัทยาประกอบด้วยพื้นท่ี   4   ต าบล     คือ 

           1. ตําบลนาเกลือรวมเกาะล๎านด๎วย           2. ตําบลหนองปรือ        
           3. ตําบลห๎วยใหญ ํ           4. ตําบลหนองปลาไหล    
 
 
 
 

http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B8%B1%E0%B8%95%E0%B8%AB%E0%B8%B5%E0%B8%9A
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E.%E0%B8%A8._2502
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B9%80%E0%B8%A1%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%81%E0%B8%B1%E0%B8%99
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%99%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%AA%E0%B8%B5%E0%B8%A1%E0%B8%B2
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ภาพที่ 1 แผนที่เมืองพัทยา 
ที่มา: จากแผนพัทยา, ค๎นเมื่อ 30 พฤษภาคม 2555, จาก http://www.thai-tour.com 
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   ศักยภาพของเมืองพัทยา 
               เมืองพัทยานับได๎วําเป็นเมืองที่มีคุณลักษณะพิเศษที่มีความแตกตํางไปจ ากเมืองอื่น 
ในหลาย ๆ ด๎าน ซึ่งถือเสมือนเป็นข๎อได๎เปรียบของเมืองในอันที่จะเอ้ือประโยชน์ตํอการนําไปใช๎
เป็นปัจจัยสําคัญในการพัฒนาท๎องถิ่น ทั้งทางด๎านเศรษฐกิจ สังคม และการเมืองการบริหาร ซึ่ง
จุดเดํนเป็นข๎อได๎เปรียบของเมืองหรือศักยภาพของเมืองพัทยา พอจะสรุปได๎ ดังนี้ 

 1. เป็นเมืองทํองเที่ยว ที่ธรรมชาติให๎มามีชื่อเสียงเป็นที่ร๎ูจักทั้งชาวไทยและชาว
ตํางประเทศ  โดยมีแนวชายหาดที่ใช๎เป็นสถานที่ตากอากาศยาวติดตํอกันถึง 15  กิโลเมตร 

 2.  เป็นเมืองศูนย์กลางด๎านเศรษฐกิจ การธนาคาร  ธุรกิจบริการ และพาณิชยกรรมระดั บ
ภาค 

 3.  เป็นเมืองศูนย์กลางการบริการและทํอง เที่ยวสําหรับโครงการพัฒนาพื้ นที่บริเวณ
ชายฝั่งทะเลตะวันออก  (อิสเทรินซีบอร์ด) 

 4.  เป็นเมืองศูนย์กลางทางการคมนาคมและโทรคมนาคมระดับภาค 
 5.  เป็นเมืองศูนย์กลางทางการศึกษาทุกระดับ 
 6.  เป็นเมืองที่มีระบบสาธารณูปโภค ที่สมบูรณ์แบบเอ้ือประโยชน์ตํอการผลิตการ

ลงทุนและการทํองเที่ยว 
 7.  เป็นเมืองที่มีระบบการบําบัดน้ําเสียและการกําจัดขยะที่มีประสิทธิภาพ 
 8. เป็นเมืองที่มีรูปแบบและระบบการปกครองที่เอ้ือตํอการเข๎ามามีสํวนรํวมของประชาชน

อยํางชัดเจน 
 9. เป็นเมืองที่เป็นศูนย์กีฬาและศูนย์การแขํงขันกีฬาทางน้ําทั้งในระดับประเทศและระดับโลก 

 (ศูนย์ข๎อมูลขําวสารเมืองพัทยา, 2554: ออนไลน์) 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

http://info.pattaya.go.th/
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     สถิติการท่องเท่ียว ในพัทยา จังหวัดชลบุรี  

เดือนมกราคม – เดือนธันวาคม 
 2011 2010 Δ(%) 
ผู้มาเยือน 8,993,572 8,313,528 + 8.18 

  ไทย 2,817,952 2 2,953,859 - 4.60 
  ตํางประเทศ 6,175,620 5,359,669 + 15.22 
   นักท่องเท่ียว 8,135,924 7,377,162 + 10.29 
    ชาวไทย 2,083,113 2,143,566 -2.82 
    ชาวตํางประเทศ 6,052,811 5,233,596 + 15.65 
   นักทัศนาจร 857,648 936,366 - 8.41 
    ชาวไทย 734,839 810,293 - 9.31 
    ชาวตํางประเทศ 122,809 126,073 - 2.59 
ระยะเวลาพานักเฉลี่ย(วัน) 3.29 3.17 + 0.12 
   ชาวไทย 3.06 2.37 + 0.69 
   ชาวตํางประเทศ 3.37 3.50 - 0.13 
ค่าใช้จ่ายเฉลี่ย ( บาท / คน / วัน ) 

ผู้มาเยือน 3,179.31 3,031.54 + 4.87 
ชาวไทย 2,452.70 2,269.09 + 8.09 
ชาวตํางประเทศ 3,431.29 3,275.12 + 4.77 
นักท่องเท่ียว 3,237.78 3,099.27 + 4.47 
ชาวไทย 2,584.81 2,424.24 + 6.62 
ชาวตํางประเทศ 3,442.05 3,286.52 + 4.73 
นักทัศนาจร 1,354.12 1,340.32 + 1.03 
ชาวไทย  1,305.69 1,296.80 + 0.69 
ชาวตํางประเทศ 1,643.90 1,620.02 + 1.47 
รายได้จากการท่องเท่ียว  ( ล้านบาท  ) 

ผู้มาเยือน 87,849.77 73,731.86 + 19.15 

ชาวไทย 17,450.66 13,357.28 + 30.65 
ชาวตํางประเทศ  70,399.11 60,374.58 + 16.60 
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ที่มา : กลุํมข๎อมูลสถิติด๎านทํองเที่ยว กรมการทํองเที่ยว www.tourism.go.th 
หมายเหต ุ: ข๎อมูลได๎ผํานการพิจารณาของคณะกรรมการสนับสนุนกํากับและติดตามการจัดทําสถิติ
นักทํองเทีย่วและรายได๎แล๎ว เมื่อวันที่ 7  สิงหาคม 2555 ลงเวบ็ไซต์ 18 กันยายน 2555 
 จากข๎อมูลข๎างต๎นที่ได๎กลําวมาจะเห็นได๎วํา เมืองพัทยาเป็นเมืองทํองเที่ยวมาตั้งแตํในอดีต มี

ศักยภาพในการเป็นเมืองเที่ยว นําลงทุน นําทํองเที่ยว ดังเชํน การมีชื่อเสียงที่มีอยูํรอบโลก เป็น

ศูนย์กลางของภาคตะวันออก มีสถานที่ทํองเทียวที่หลากหลาย และเมื่อดูจากสถิตินั กทํองเที่ยวที่มี

จํานวนเพิ่มข๎นเร่ือยๆ ทุกปี 

6.  งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 งานวิจัยในประเทศ 
  นพวรรณ ศักดิ์ศรี (2546)ได๎วิจัยเร่ือง ผลกระทบของการเติบโตของเมืองตํอวิถี
ชีวิตประชากร:กรณีศึกษาเขตเมือง การวิจัยนี้ใช๎วิธีการศึกษาเชิง ศึกษาจากประชากรเขตเมืองพัทยา
ที่พักอาศัยในเขตเมืองพัทยากํอนปี พ .ศ.2511 จํานวน 13 คน     ผลการวิจัยพบวํา  1.ผลกระทบของ
การเติบโตของเมืองตํอวิถีของประชากรเขตเมืองพัทยา เน่ืองจากเมืองพัทยาเปลี่ยนแปลงเป็นเมือง
ทํองเที่ยวที่ได๎รับความนิยม สํงผลให๎เศรษฐกิจเมือพัทยาเจ ริญเติบโตอยํางรวดเร็ว กํอให๎เกิด
ผลกระทบ ด๎านบวกคือ ทําให๎ประชากรฐานะดีขึ้น เกิดการพัฒนา สาธารณูปโภ คสาธารณูปการ 
รวมไปถึงนวั ตกรรมใหมํสํวนผลกระทบด๎านลบคือ ทําให๎คําครองชีพของเมืองพัทยาสูงขึ้น  2.
ผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงด๎านสังคมพบวําการทํองเที่ยวกํอให๎เกิดปัญหาแ รงงานย๎ายถิ่น มี
ประชากรแฝงในระดับสูงทําให๎เกิดปัญหาอาชากรรม ยาเสพติด โสเภณี อีกทั้งสํงผลให๎
ความสัมพันธ์ในครอบครัวและเพื่อนบ๎านมีความหํางเหินกัน 
   ศูนย์ศึกษาการค๎าระหวํางประเทศ (2546) พบวําหากมีการเปิดเสรีในธุรกิจนําเที่ยว 
อุปสรรคที่ผู๎ประกอบการไทยต๎องเจอ คือ บริษัทตํางชาติที่เป็นบริษัทใหญํ ที่มีความได๎เปรียบใน
เร่ืองการบริหารจัดการ การนําเทคโนโลยีเข๎ามาชํวยเงินทุนที่มีมากกวําผู๎ประกอบการไทย สามารถ
กดราคาให๎ต่ําได๎ การเสียเปรียบด๎านภาษาตํางประเทศ และการขาดระบบเครือขํายการตลาด 
พรทิพย์ เธียรธีรวิทย์ (2548) อุตสาหกรรมนําเที่ยวในจังหวัดเชียงใหมํ ภายใต๎โครงการ  "มูลคําเพิ่ม
ในประเทศของอุตสาหกรรมทํองเที่ยวของประเทศไทย   สถาบันวิจัยสังคม  มหาวิทยาลัยเชียงใหมํ  
การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา  บทบาทของธุรกิจนําเที่ยวในจังหวัดเชียงใหมํ โดยการ
ทบทวนเอกสาร  และเก็บรวบรวมข๎อ มูลด๎านงบการเงินของบริษัทนําเที่ยวในจังหวัดเชียงใหมํจาก  
สํานักงานพัฒนาธุรกิจการค๎า และสัมภาษณ์ผู๎ประกอบการจํานวน  30 คนและมัคคุเทศก์ 5 คน  ผล
การศึกษาพบวํา  ธุรกิจนําเที่ยวในเชียงใหมํมีผู๎ประกอบการมากเกือบ 500 แหํง มีทุนจดทะเบียน
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ตั้งแตํ 1 แสนบาท ถึง 23 ล๎านบาท ผู๎ประกอบการสามารถเข๎าและออกจากตลาดได๎อยํางเสรี  สินค๎า
ทางการทํองเที่ยวมีลักษณะคล๎ายคลึงกัน  จึงทําให๎การแขํงขันด๎านราคาสูงมาก  ยอดขายตํอปีของ
ธุรกิจนําเที่ยวในเชียงใหมํมีประมาณ 3,685 ล๎านบาท  เป็นยอดขายมาจากชาวตํางชาติร๎อยละ 91.2 
ทําให๎เกิดการจ๎างแรงงานปีและเกือบ 4,000 คน แรงงาน 1 คน ในปี 2545 สามารถสร๎างมูลคําเพิ่มได๎ 
409,910 บาท   อุตสาหกรรมนําเที่ยวในเชียงใหมํสร๎างมูลคําเพิ่มได๎ปีละ 1,634 ล๎านบาท  โดย
มูลคําเพิ่มสํวนใหญํจะตกอยูํกับคําจ๎างสูงถึงร๎อยละ 39.0 ของมูลคําเพิ่มทั้งหมด ตกอยูํในประเทศ 
รองลงมาคือกําไรร๎อย 35.4 และดอกเบี้ยร๎อยละ 18.8 ตามลําดับ  และมูลคําเพิ่มทั้งหมดที่เกิดขึ้น
เกือบทั้งหมดตกอยูํในประเทศ  โดยมูลคําเพิ่มในสํวนที่รั่วไหลออกนอกประเทศมีเพียงร๎อยละ 1.1 
เทํานั้น  การแขํงขันของผู๎ประกอบการนําเที่ยวเชียงใหมํใช๎การแขํงขันโดย การตัดราคากัน  ควรจะมี
การปรับเปลี่ยนเป็นการแขํงขันทางด๎านคุณภาพของการให๎บริการ  นอกจากนี้ผู๎ประกอบการจํานวน
ไมํน๎อยมีการหลบเลี่ยงภาษี  ดังนั้นทางการควรเข๎ามาบริหารจัดการการจัดเก็บภาษีให๎เกิด
ประสิทธิภาพสูงสุด  ภาครัฐควรมีการสนับสนุนการทํองเที่ยวเชิงคุณภาพมากกวําจะเน๎นปริมาณ
ของนักทํองเที่ยวโดยการหาวิธีการทําให๎นักทํองเที่ยวมีรายจํายในการเที่ยวเพิ่มขึ้น  หรือเพิ่มจํานวน
วันพักของนักทํองเที่ยว  และควรมีการพัฒนาและเพิ่มศักยภาพบุคลากรในอุตสาหกรรมนําเที่ยว
โดยเฉพาะ มัคคุเทศก์ในเร่ืองของการใช๎ภาษาตํางประเทศ ตลอดจนคุณภาพของการให๎บริการ 
   มณนิภา  ศรีลิ้มพงษ์  (2548) ได๎ศึกษาเร่ืองการคัดเลือกบุคลากรของบริษัทนําเที่ยว
ประเภทนํานักทํองเที่ยวจากตํางประเทศเข๎ามาในประเทศในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหมํ    
การศึกษาคร้ังนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาการสรรหาละการคัดเลือกบุคคลากรขอบริษัทนําเที่ยว
ประเภทนํานักทํองเที่ยวจากตํางประเทศเ ข๎ามาในประเทศ  ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหมํ
ประชากรที่ใช๎ในการศึกษาคือ บริษัทนําเที่ยวประเภทนํานักทํองเที่ยวจากตํางประเทศเข๎ามาใน
ประเทศ ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหมํ จํานวน 33แหํง เคร่ืองมือที่ใช๎ในการเก็บข๎อมูลเป็น
แบบสอบถามประกอบด๎วย 3สํวน คือ ข๎อมูลทั่วไปของบ ริษัทนําเที่ยวประเภทนํานักทํองเที่ยวจาก
ตํางประเทศเข๎ามาในประเทศ ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหมํ พบวํา สํวนใหญํมีนโยบายการ
คัดเลือกบุคคลากรด๎วยการสัมภาษณ์ และโดยการให๎ความสําคัญกับประสบการณ์หรือความชํานาญ
ในการทํางาน นอกจากนี้ บริษัทนําเที่ยวประเภทนํานักทํองเที่ยวจากตํ างประเทศเข๎ามาในประเทศ
สํวนใหญํใช๎วิธีการทดสอบความรู๎เฉพาะตําแหนํงในการคัดเลือกบุคคลากร 
   สิริพร  จิตองอาจภักดี  (2548)ได๎ศึกษาวิจัยในหัวข๎อเร่ืองพฤติกรรมการใช๎บริการ
ธุรกิจนําเที่ยวของลูกค๎าในเขตกรุงเทพมหานคร  ผลจากการศึกษากลุํมพบวํากลุํมตัวอยํางที่เป็น
บุคคลทั่วไป  มีการใช๎บริการทัวร์เต็มรูปแบบ  เหตุผลที่ใช๎บริการเพราะความสะดวกสบายทางด๎าน
ยานพาหนะ ที่พัก อาหาร ปัจจัยสําคั ญที่ทําให๎เลือกบริษัทนําเที่ยว คือ ปัจจัยทางด๎านราคาที่

http://tdc.thailis.or.th/tdc/basic.php?query=สิริพร%20จิตองอาจภักดี&field=1003&institute_code=0&option=showindex_creator&doc_type=0
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เหมาะสม  กลุํมตัวอยํางชอบการทํองเที่ยวเชิงนิเวศน์และผจญภัย คําใช๎จํายในการซื้อแพ็ กเก็จทัวร์
อยูํระหวําง 3,001 ถึง 6,000 บาท ความประทับใจหลังการใช๎บริการ คือการบริการของมัคคุเทศก์ 
นอกจากนั้นยังพบวําสถานภาพของผู๎ใช๎บริการประเภทบุคคลทั่วไปมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรม
การใช๎บริการธุรกิจนําเที่ยว 
  สนใจ  รชตวัฒนกุล  (2548) ได๎ศึกษาเร่ือง  แนวทางการสํงเสริมการทํองเที่ยวใน

พื้นที่เมืองพัทยา  ผลการศึกษาพบวําเมืองพัทยามีปัจจัยด๎านความเป็นธรรมชาติ ด๎ านความ

หลากหลายของแหลํงทํองเที่ยว  ด๎านความมีชื่อเสียง  ด๎านแหลํงทํองเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ ด๎าน

โครงสร๎างพื้นฐานการทํองเที่ยว  ด๎านโครงสร๎างเหนือฐานรอง และ ด๎านวิถีการดํารงชีวิตของ

ประชาชน  มีระดับเหมาะสมมากการกําหนดแนวทางการสํงเสริมการทํองเที่ยวในพื้นที่เมือ งพัทยา  

กลยุทธ์ด๎านการพัฒนาแหลํงทํองเที่ยวควรมีการจัดโซน  หรือกําหนดพื้นที่แหลํงทํองเที่ยวให๎เป็น

ระบบ และสอดคล๎องกับสภาพพื้นที่    กลยุทธ์ด๎านการกําหนดราคา  ควรมีการขอความรํวมมือกับ

ผู๎ประกอบการการทํองเที่ยว  โรงแรม  ร๎านอาหาร  สถานบันเทิง ฯลฯ ในการกําหนดราคาคํ าบริการ

ให๎มีความยุติธรรมสอดคล๎องกับสภาพความเป็นจริง  กลยุทธ์ด๎านการจัดจําหนําย  ควรขอความ

รํวมมือกับภาคเอกชนในการจัดกิจกรรมการทํองเที่ยว  กลยุทธ์ด๎านการสํงเสริมการขาย  ชมรม  

สมาคม  กลุํมผู๎ประกอบการด๎านการทํองเที่ยว  ควรมีการรํวมมือในการสํงเสริมการทํองเที่ย ว

รํวมกัน 

  อชิรญา  คุณประดิษฐ์  (2548) ได๎ศึกษาเร่ือง    ปัจจัยที่มีผลตํอการยอมรับระบบ
พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์มาใช๎กับธุรกิจนําเที่ยวในจังหวัดเชียงใหมํ    พบวํา ผู๎ตอบแบบสอบถามสํวน
ใหญํมีความเห็นวําระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ ทําให๎ลูกค๎ามองภาพลักษณ์ของบริษัทดีขั้น ทันสมัย 
ประหยัดเวลาในการติดตํอสื่อสารชํวยให๎บริษัทมีวิธีการบริการบริหารตัดการงานทางด๎านการตลาด
ดียิ่งขึ้น ลูกค๎าสามารถติดตํอกับ บริษัทได๎งํายขึ้น ตลอดจนชํวยขยายชํองทางการจัดจําหนําย เพื่อการ
ได๎เปรียบในการแขํงขันการชํวยให๎ได๎ข๎อมูลของลูกค๎าเพิ่มขึ้น และการชํว ยเพิ่มยอดขายของบริษัท 
อยูํในระดับมากสําหรับระดับแรงจูงใจตํอการทําธุรกิจนั้นผู๎ตอบแบบสอบถามมีวัตถุประสงค์เพื่อหา
รายได๎มากที่สุดด๎นปัจจัยสํวนองค์กรพบวําธุรกิจนําเที่ยวที่ศึกษา เปิดดําเนินการมาเป็นระยะเวลา 1ปี  
ถึง5ปีมากที่สุด และสํวนใหญํเป็นธุรกิจขนาดเล็ก  ด๎านปั จจัยภายนอก ที่มีผลในระดับมากตํอการ
ตัดสินใจที่จะนําระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์มาใช๎ได๎แกํ ภาวการณ์แขํงขันของธุรกิจทํองเที่ยวที่เพิ่ม
มากขึ้น  การขยายตัวของการใช๎อินเทอร์เน็ตของผู๎บริโภค   ด๎านพฤติกรรมการยอมรับ พบวําผู๎ตํอ
แบบสอบถามสํวนใหญํมีระดับความสนใจในระดับมากตํอการที่จะนําระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์
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มาใช๎ในองค์กร และมีความตั้งใจในการนําระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์มากใช๎ในองค์กร ในระดับ
ตั้งใจจะใช๎แนํนอน 
  นายคณาธิป โรจนขจร (2549) ศึกษาวิจัยในหัวข๎อเร่ืองกลยุทธ์ทางการตลาดของ
บริษัทผู๎ประกอบธุรกิจนําเที่ยวในเขตกรุงเทพมห านคร ตํอการเปิดเสรีทางการค๎าภาคอุตสาหกรรม
ทํองเที่ยวของประเทศไทย ซึ่งจากผลการศึกษาพบวํา กลุํมตัวอยํางสํวนใหญํรับทราบถึงการเปิดเสรี
ทางการค๎าภาคอุตสาหกรรมของประเทศไทยและไมํเห็นด๎วยกับการเปิดเสรีการค๎าภาคอุตสาหกรรม
ทํองเที่ยว และทราบถึงผลกระทบจากการเปิดเสรี ผลกระทบ 3 อันดับสูงสุดเรียงตามลําดับได๎แกํ 1. 
ปัญหาด๎านคูํแขํงขันในเสรีที่เพิ่มมากขึ้น 2 ปัญหาการแขํงขันทางด๎านราคาที่รุนแรง 3 ปัญหาการ
แขํงขันทางด๎านคุณภาพของบริษัทและผลิตภัณฑ์ในตลาดเสรีที่เพิ่มขึ้นและเมื่อผู๎ประกอบ การทราบ
ถึงผลกระทบจากการเปิดการค๎าเสรีภาคอุตสาหกรรมทํองเที่ยวของประเทศไทย กลุํมตัวอยํางได๎ให๎
ความสําคัญของกลยุทธ์ทางการตลาดตามสํวนผสมทางการเสรี โดยลําดับตามความสําคัญสูงสุด คือ 
1. กลยุทธ์ด๎านสินค๎าและบริการเสริม 2. กลยุทธ์ด๎านพันธมิตรทางธุรกิจ 3. กลยุทธ์ด๎านการสํงเสริม
การตลาดและประชาสัมพันธ์ 
  ทศพล  กองสุข (2549)  ได๎ศึกษาเร่ืองปัญหาทางกฎหมายในการประกอบธุรกิจนํา

เที่ยว ผลการศึกษาพบวํา  พระราชบัญญัติธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศก์ พ .ศ.2545ไมํสามารถที่จะ

นํามาบังคับใช๎ได๎อยํางมีประสิทธิภาพตามเจตนารมณ์ของกฎหมาย เป็นเหตุให๎เกิดผลกระทบ

โดยตรงตํอนักทํองเที่ยว  เพื่อเป็นการแก๎ไขปัญหาข๎างต๎นจึงต๎องแก๎ไขหลักกฎหมายดังนี้  ควร

กําหนดคุณสมบัติของผู๎ประกอบธุรกิจนําเที่ยวในการยื่นขอใบอนุญาตให๎มีความเข๎มงวดมากขึ้น

และนํามาตรการในการจัดอบรมมัคคุเทศก์ตามกฎกระทรวงวําด๎วยการอมรมมัคคุเทศก์เพิ่มพูนมา

บังคับใช๎อยํางจริงจัง  ดังนี้หาก มีการแก๎ไขเพิ่มเติมในสํวนที่ได๎เสนอแนะยํอมทําให๎มาตรการทาง

กฎหมายดังกลําวมีความสอดคล๎องกับการเปลี่ยนแปลงของสังคม และกํอให๎เกิดความเป็นธรรม

สูงสุดแกํผู๎ที่เกี่ยวข๎องโดยเฉพาะเพื่อคุ๎มครองสิทธิของนักทํองเที่ยว  อีกทั้งยังทําให๎ธุรกิจดังกลําว

ดําเนินไปอยํางตํอเน่ืองและมีคุณประโยชน์ตํอประเทศชาติตํอไป 

  ไพพรรณ พัฒศาสตร์  (2551)ได๎ศึกษาเร่ือง  กลยุทธ์การสํงเสริมการทํองเที่ยว
จังหวัดชลบุรี กรณีศึกษาเมืองพัทยา ผลกรศึกษาสรุปวํา การวิเคราะห์อุปทานการทํองเที่ยวของเมือง
พัทยาพบวําสภาพแวดล๎อมภายใน การสํงเสริมการทํองเที่ยวเมืองพัท ยา ทั้งด๎านทรัพยากรธรรมชาติ
ทรัพยากรธรรมชาติทรัพยากรจากสิ่งกํอสร๎างและปัจจัยพื้นฐานด๎านสาธารณูปโภคเพื่อรองรับ
นักทํองเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวตํางชาติ อุปสงค์ทํองเที่ยวเมืองพัทยาพบวํานักทํองเที่ยวมาใช๎
บริการทํองเที่ยวพัทยามากกวํา 6ล๎านปีและเพิ่มขึ้นอยํางตํอเน่ือ งสําหรับการวิเคราะห์เชิงกลยุทธ์ 
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เมืองพัทยามีการวางแผนกลยุทธ์ทั้งระยะสั้นและระยะยาวเพื่อให๎การดําเนินงานเป็นไปอยํางมี
ทิศทางและแนวทางปฏิบัติที่สอดคล๎องตรงกันในทุกภาคสํวนและการมีสํวนรํวมของทั้งภาครัฐและ
ภาคเอกชน การวิเคราะห์ swot analysis พบวําเมืองพัทยามีจุดแข็ งด๎านทรัพยากรธรรมชาติแตํมี
จุดอํอนเร่ืองการบริหารจัดการโครงสร๎างพื้นฐานของเมืองพัทยาอยํางตํอเน่ืองสําหรับโอกาสที่ดึงดูด
นักทํองเที่ยวคือ การสํงเสริมประชาสัมพันธ์ในงาน  consumer fair การสนับสนุนของภาครัฐสํวน
อุปสรรคสําหรับธุรกิจการทํองเที่ยวคือความไมํสงบภายในประเทศ 
  มนัสนันท์  มณีขัติย์ ( 2551) ได๎วิจัยเร่ือง  ผลกระทบของประสิทธิผลพันธมิตรทาง
ธุรกิจที่มีตํอศักยภาพการแขํงขันของธุรกิจนําเที่ยวในประเทศไทย    ผลการวิจัยพบวํา  
ผู๎ประกอบการธุรกิจนําเที่ยว  มีความคิดเห็นด๎วยเกี่ยวกับการมีประสิทธิผลพันธมิตรทางธุรกิจ
โดยรวมและเป็ นรายด๎าน  อยูํในระดับมาก  ได๎แกํ ด๎านความไว๎วางใจ  ด๎านความผูกพัน  และด๎าน
ความรํวมมือ  และผู๎ประกอบการธุรกิจ  มีความคิดเห็นด๎วยเกี่ยวกับการมีศักยภาพการแขํงขัน
โดยรวมและเป็นรายด๎าน  อยูํในระดับมาก  ได๎แกํ  ด๎านการเรียนรู๎ขององค์กร  ด๎านประสิทธิภาพใน
การผลิต  ด๎านความสัมพันธ์กับลูกค๎า  ด๎านแหลํงที่มาของเทคโนโลยี  ด๎านการบริหารความรู๎  และ
ด๎านการดําเนินงานที่มุํงเน๎นการประกอบการโดยสรุป  ประสิทธิผลพันธมิตรทางธุรกิจมี
ความสัมพันธ์และมีผลกระทบตํอศักยภาพการแขํงขันของธุรกิจนําเที่ยวในประเทศไทย  ดังนั้น  
ผู๎ประกอบการธุรกิจจึงควรใช๎เป็นแนวทางสําหรับธุรกิจนําเที่ยวในการพัฒนา  การวางแผนและการ
ปรับปรุงการบริหารจัดการในดําเนิน ธุรกิจนําเที่ยวในประเทศไทย  เพื่อให๎สามารถแขํงขันและ
ปรับตัวให๎สอดคล๎องกับการเปลี่ยนแปลงในอนาคตได๎  ซึ่งจะสํงผลตํอการบริหารจัดการการ
ดําเนินงานขององค์กรให๎เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด 
  นิกร  จันทรรุกขา (2552)ได๎ศึกษาเร่ืองแนวทางสูํความสําเร็จของการจัดการธุรกิจ

การทํองเที่ยวภายในประเทศของผู๎ประกอบธุรกิจนําเที่ยว ในเขตวัฒนา คลองเตย วังทองหลาง บาง

รัก และราชเทวี กรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบวํา แนวทางสูํความสําเร็จในการจัดการธุรกิจการ

ทํองเที่ยวภายในประเทศ  ในภาพรวมอยูํในระดับมาก  เมื่อพิจารณาเป็นรายด๎าน  พบวํา  ผู๎ประกอบ

ธุรกิจนําเที่ยวมีความคิดเห็นโดยรวมอยูํในระดับมากทุกด๎าน  เรียงลําดับจากมากที่สุด คือด๎านปัจจัย

ดึงดูด  ผลิตภัณฑ์/บริการ  การจัดรายการทํองเที่ยว  ปัจจัยผลักดัน การสํงเสริมการตลาด  

กระบวนการให๎บริการ  ราคา  มัคคุเทศก์ และชํองทางการจัดจําหนําย   

   อุบลวรรณ ภวกานันท์ (2552) ได๎ศึกษาเร่ือง ปัจจัยทางจิตวิทยาของความสําเร็จใน
การประกอบการของผู๎ประกอบวิสาหกิจขนาดยํอมการทํองเที่ยวและที่พัก  เมืองพัทยา : ความรู๎และ
โปรแกรมการฝึกอบรมเพื่อการปลูกสร๎างและพัฒนา  ได๎ทําการศึกษากลุํมตัวอยํางที่เป็น
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ผู๎ประกอบการโรงแรม พบวํา ในสํวนของผู๎ประกอบการในภาพรวมและแบบการบริหารงานด๎วย
ตนเองของภาคตะวันออกและเมืองพัทยาได๎ใช๎กลยุทธ์แบบการวางแผนเฉพาะสิ่งสําคัญ และแบบ
แสวงหาโอก าสอยูํในระดับคํอนข๎างสูง ใช๎แบบการต้ังรับและแบบวางแผนลํวงหน๎าได๎อยําง
สมบูรณ์ในระดับปานกลาง มีการศึกษาอยูํในระดับที่สูงกวําปริญญาตรีหรือเทียบเทําปริญญาโท มี
ประสบการณ์ในการบริหารและความชํานาญในวิชาชีพอยูํในระดับปานกลาง มีความสําเร็จอยูํใน
ระดับสูง ไมํพบความสําเร็ จในระดับต่ํา สํวนผู๎ประกอบการจังหวัดระยองใช๎กลยุทธ์แบบการ
วางแผนเฉพาะสิ่งสําคัญและแบบการตั้งรับอยูํในระดับคํอนข๎างสูง ใช๎กลยุทธ์แบบแสวงหาโอกาส
ในระดับปานกลาง และใช๎การวางแผนลํวงหน๎าอยํางสมบูรณ์ในระดับคํอนข๎างต่ํา มีการศึกษาใน
ระดับปริญญาตรี มีประสบการณ์ในการบริ หารในระดับปานกลาง และความชํานาญในวิชาชีพอยูํ
ในระดับต่ํา มีความสําเร็จในการประกอบการเชํนเดียวกันผลของภาคตะวันออกและพัทยา รวมทั้ง
ผลของผู๎บริหารงานด๎วยตนเองก็เป็นไปตามผลของภาคตะวันออกและเมืองพัทยา ยกเว๎นความ
ชํานาญในวิชาชีพที่อยูํในระดับต่ํา มีความสําเร็จอยูํในระดับ ปานกลาง สํวนกลุํมบริหารแบบ CEO 
มีประสบการณ์ในการบริหารและชํานาญในวิชาชีพอยูํในระดับคํอนข๎างสูง และมีความสําเร็จอยูํใน
ระดับสูง ทําให๎กลุํมบริหารงานแบบ CEO มีความชํานาญในวิชาชีพสูงกวํากลุํมบริหารงานด๎วย
ตนเอง และกลุํมบริหารงานแบบ CEO ในเมืองพัทยาใช๎แบบการวางแผนลํ วงหน๎าอยํางสมบูรณ์ใน
ระดับคํอนข๎างต่ํา  
   ทองใบ  กาญจนาภรณ์  (2553) ได๎ศึกษาเร่ือง  แนวทางการจัดการคุณภาพบริการ
ของบริษัทนําเที่ยวตํอนักทํองเที่ยวตํางชาติ ผลการวิจัยพบวําการสร๎างคุณภาพบริการ เพื่อให๎ตรงกับ
ความคาดหวังของนักทํองเที่ยวชาวตํางชาติให๎อันดับความสําคัญ ในปัจจัยคุณภาพบริการทั้ง 5 ด๎าน 
ไว๎ดังนี้คือ ความนําเชื่อถือ  การให๎ความมั่นใจ   การดูแลอาใจใสํ  สิ่งที่จับต๎องได๎  และการ
ตอบสนองซึ่งพนักงานบริการมีบทบาทอยํางมากกับปัจจัยคุณภาพดังกลําว  ดังนี้ผู๎ประกอบการควร
กําหนดทางในการบริหารพนักงานโดย (ก) พัฒนาความรู๎ควา มสามารถของพนักงาน  ด๎วยการ
ฝึกอบรม  การให๎พนักงานร๎ูจักพัฒนาตนเอง (ข) พัฒนาจิตใจการให๎บริการ  โดยให๎พนักงานเห็น
ความสําคัญของลูกค๎า  มีความร๎ูสึกเหมือนเป็นเจ๎าของบริษัทและการสร๎างสายสัมพันธ์เจ๎านายกับ
ลูกน๎อง (ค) มอบอํานาจการตัดสินใจให๎กับพนักงานที่ติดตํอกับลูก ค๎าโดยตรง  เพื่อให๎การแก๎ปัญหา
กับลูกค๎าในเหตุการณ์เฉพาะหน๎า (ง) การสื่อสารแลกเปลี่ยนข๎อมูลระหวํางสํวนงานเพื่อที่พนักงาน
ทุกคนจะได๎รับข๎อมูลเหมือนกัน 
  ปริญญา  บรรจงมณี  (2553) ได๎วิจัยเร่ือง ปัจจัยในการประกอบการธุรกิจนําเที่ยว

ของผู๎ประกอบการชาวญ่ีปุ่นในจังหวัดเชียงใหมํ ผลการวิจัยพบวําการดําเนินการเป็นผู๎ประกอบการ

ธุรกิจนําเที่ยวในจังหวัดเชียงใหมํใช๎เงินลงทุนไมํมากเทํากับการดําเนินธุรกิจประเภทอื่น  ในการเปิด
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ดําเนินการธุรกิจนําเที่ยวในจังหวัดเชียงใหมํของกลุํมผู๎ประกอบธุรกิจนําเที่ยวชาวญี่ปุ่นจะมี

ประสบการณ์ที่เกี่ยวข๎องกั บธุรกิจการทํองเที่ยวรวมอยูํด๎วยและสถิติหรือจํานวนนักทํองเที่ยวญี่ปุ่น

จํานวนมากที่สนใจในการทํองเที่ยวในจังหวัดเชียงใหมํ  ทําให๎ธุรกิจนําเที่ยวในรูปแบบการบริการ

แบญ่ีปุ่นยังเป็นที่ต๎องการของกลุํมนักทํองเที่ยวชาวญ่ีปุ่น  การดําเนินธุรกิจนําเที่ยวของชาวญี่ปุ่นนั้น

จะมีการวางแผนในด๎านการจัดการแบบผสมผสานระหวํางวัฒนธรรมไทยเข๎ากับวัฒนธรรมญี่ปุ่น

โดยจะใช๎จุดแข็งในด๎านการบริการที่สามารถเข๎าใจถึงความต๎องการของนักทํองเที่ยวชาวญ่ีปุ่นได๎

ลึกซึ้งกวําผู๎ประกอบการธุรกิจนําเที่ยวชาวญี่ปุ่นจะมีการวางรูปแบบ Package Tour  ที่ยืดหยุํนกวํา

และผู๎ประกอบการธุรกิจนําเที่ยวชาวญี่ปุ่นจะมีการเข๎าใจในพฤติกรรมของชาวญี่ปุ่นได๎มากกวําใน

การที่จะสามารถนําเสนอ Package  Tour  รวมถึงสามารถข๎ามข๎อจํากัดทางด๎านภาษาได๎อีกด๎วย 

   วีรวัฒน์ ค๎าขาย (2553) ได๎ศึกษาเร่ืองรูปแบบความจงรักภักดีของนักทํองเที่ยวตํอ
แหลํงทํองเที่ยวเมืองพัทยา  พบวํา รูปแบบความจงภักดีของนักทํองเที่ยวตํอแหลํงทํองเที่ยว เมือง
พัทยาสําหรับนักทํองเที่ยวโดยรวม ผู๎รับผิดชอบควรมุํงเน๎นภาพลักษณ์ของแหลํงเที่ยวด๎วยให๎
นักทํองเที่ยวเกิดความประทับใจใ นเมืองพัทยา อาทิเชํน มีสถานที่ทํองเที่ยวที่ครบครันทันสมัย มี
หาดชายที่สวยงาม มีการบริการด๎านโรงแรมและร๎านอาหารครบครัว และมีความสะดวกสบายของ
แหลํงทํองเที่ยว สําหรับสํวนประสมทางการตลาดบริการควรใช๎พนักงานบริการที่มีอัธยาศัยของ
พนักงานบริการ มีน้ําใจของพนักงานบริกา ร ความเป็นกันเองของพนักงานบริการ และความเต็มใจ
ในการให๎บริการของพนักงาน สําหรับความพึงพอใจของนักทํองเที่ยวควรมุํงเน๎นความสะอาดของ
สถานที่ทํองเที่ยว ถนน และชายหาดและสุดท๎ายความจงรักภักดีของนักทํองเที่ยวตํอแหลํงทํองเที่ยว
ของนักทํองเที่ยวควรมุํงเน๎นความถี่ในการม าเที่ยวซ้ํา สําหรับวิเคราะห์รูปแบบภายในโดยละเอียด
ของความจงรักภักดีของนักทํองเที่ยวโดยรวมของตัวแปรแฝงที่มีความจงรักภักดีของนักทํองเที่ยว
ตํอแหลํงทํองเที่ยว พบวําความพึงพอใจของนักทํองเที่ยวมีความสําคัญมากกวําภาพลักษณ์ของ
แหลํงทํองเที่ยว แสดงวําผู๎รับผิดชอบควรมุํง เน๎นการทําให๎นักทํองเที่ยวเกิดความพึงพอใจมากกวําที่
จะสร๎างภาพลักษณ์ของแหลํงทํองเที่ยวเมืองพัทยา ได๎แกํ การสร๎างบรรยากาศการทํองเที่ยวที่ดี 
ความสะอาดของเมืองพัทยา และความคุ๎มคําในการบริการ และการเปรียบเทียบตัวแปรแฝงที่มีผล
ตํอความพึงพอใจของนักทํองเที่ยว พบวํา สํวนประสมทางการตลาดบริการมีความสําคัญมากกวํา
ภาพลักษณ์ของแหลํงทํองเที่ยวเมืองพัทยา อันได๎แกํ การใช๎พนักงานการบริการที่มีอัธยาศัยของ
พนักงานการบริการ ความเป็นกันเองของพนักงานบริการ และความเต็มใจในการให๎บริการของ
พนักงาน 
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   สุนิสา มีอนันต์ (2553) ศึกษาเร่ือง แผน ธุรกิจนําเที่ยวภายในประเทศของ
บริษัทเอ็มพลัสทราเวล: กรณีศึกษา กลุํมลูกค๎าคณะบุคลากรทางการศึกษาภาคตะวันออก แผนธุรกิจ
ฉบับนี้ ได๎ทําการศึกษา สังกัด สํานักงานการศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1จํานวน 45 ตัวอยํางจากจํานวน
ประชากร 50 หนํวยงาน ผลการศึกษาพบวํา   ปัจจัยในการตัดสินใจ เลือกใช๎บริการธุรกิจนําเที่ยว 
ปัจจัยหลักได๎แกํด๎านคุณภาพและบริการราคมที่สมเหตุสมผลกับบริการ และความหน๎าเชื่อถือของ
ผู๎ประกอบการ ตามลําดับ สํวนที่ได๎รับจะเป็นเร่ืองของความพิเศษและความแตกตํางจากตัวแทน
เที่ยวอื่นๆให๎ได๎ และทําลูกค๎าร๎ูจักและประทับใจ 
  สิภาพรรณ  เท พธรณี (2553) ได๎ศึกษาเร่ืองการตัดสินใจเลือกใช๎บริการบริษัทนํา
เที่ยวเพื่อการจัดทํองเที่ยวประจําปีของบริษัท ในเขตนิคมอุตสาหกรรมภาคกลางและภาคตะวันออก 
 ได๎วิเคราะห์หาความสัมพันธ์ระหวํางปัจจัยด๎านความนําเชื่อถือของบริษัทนําเที่ยวกับการตัดสินใจ
เลือกใช๎บริการบริษัทนํา เที่ยวเพื่อการจัดทํองเที่ยวประจําปีของบริษัท พบวํา ปัจจัยด๎านความ
นําเชื่อถือของบริษัทนําเที่ยวมีผลตํอการตัดสินใจเลือกใช๎บริการบริษัทนําเที่ยวเพื่อการจัดทํองเที่ยว
ประจําปีของบริษัท จะเห็นได๎วําทุกปัจจัยล๎วนมีผลตํอการตัดสินใจทั้งสินดังน้ันผู๎วิจัยจึงนํามา
ทดสอบคําสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ เพื่อทําให๎ทราบถึงปัจจัยที่มีผลตํอการตัดสินใจเลือกใช๎บริการ
บริษัทนําเที่ยวเพื่อกาจัดทํองเที่ยวประจําปีของบริษัทของกลุํมตัวอยํางมากที่สุด และน๎อยที่สุด ผล
การวิเคราะห์พบวํา ปัจจัยด๎านความนําเชื่อถือของบริษัทนําเที่ยว เป็นปัจจัยที่มีผลตํอก ารตัดสินใจ
เลือกใช๎บริการบริษัทนําเที่ยวเพื่อการจัดทํองเที่ยวประจําปีของบริษัทของกลุํมตัวอยํางมากที่สุด
สํวนปัจจัยด๎านชํองทางการติดตํอ เป็นปัจจัยที่มีผลตํอการตัดสินใจเลือกใช๎บริการบริษัทนําเที่ยวเพื่อ
การจัดทํองเที่ยวประจําปีของบริษัทของกลุํมตัวอยํางน๎อยที่สุด 
    กรมการทํองเที่ยว (2554) ได๎ทํารายงานสํารวจพฤติกรรมการเดินทางทํองเที่ยว
เมืองพัทยา ผลจากการสํารวจข๎อมูลในสํวนที่เกี่ยวข๎องกับปัญหาและข๎อเสนอแนะด๎านการทํองเที่ยว  
(5)  พบวําปัญหาด๎านการทํองเที่ยวที่สําคัญ ได๎แกํ ปัญหาด๎านบริการขนสํงสาธารณะ การเข๎าถึง
แหลํงทํองเที่ยว ความสะอาดของแหลํงทํองเที่ยว คุณภาพการให๎บริการของเจ๎าหน๎าที่ภายในสถานที่
ทํองเที่ยว และการประชาสัมพันธ์ (6) ข๎อเสนอแนะ  ควรจัดให๎มีจํานวนถังขยะที่เพียงพอ ควร
กําหนดพื้นที่ตั้งสําหรับร๎านค๎า/แผงขายสินค๎า และร๎านจําหนําย สินค๎า/ของที่ระลึกอยํางเป็นระเบียบ   
ควรปรับปรุงห๎องน้ําให๎น้ําให๎มีสภาพดีและจัดให๎มีเจ๎าหน๎าที่รับผิดชอบเพื่อดูแลรักษาห๎องน้ําให๎
สะอาดอยํางสม่ําเสมอ และควรจัดให๎มีห๎องน้ําแยกสํา หรับผู๎หญิงและผู๎ชาย  ควรกําหนดระยะเวลา
และความถี่ในการจัดเก็บขยะให๎เหมาะสม  เพื่อควบคุมปริมาณขยะให๎สอดคล๎องกับจํานวนถังขยะ
ในพื้นที่ ควรเพิ่มปรับปรุงสื่อเผยแพรํข๎อมูลและประชาสัมพันธ์ให๎มีข๎อมูลที่ครบถ๎วนสมบูรณ์ทั้ง
ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ เพื่ออํานวยความสะดวกแกํนักทํองเที่ยว   ควรเพิ่มเจ๎าหน๎าที่
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ประชาสัมพันธ์ที่มีทักษะในการสื่อสารทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ  เพื่อให๎คําแนะนําที่ถูกต๎อง
เกี่ยวกับสถานที่ทํองเที่ยว 
  ชาญชัย  จินดาพล  (2554)ได๎ศึกษาเร่ือง ปัญหาการเมืองสํงผลกระทบตํอ

ผู๎ประกอบการธุรกิจนําเที่ยวในกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบวําลูกค๎ามีคุณภาพและขนาดลดลง  

มีคําใช๎จํายในการประกอบธุรกิจเพิ่มขึ้น  ต๎องปรับปรุงราคาโปรแกรมทัวร์ลดลง  ต๎องเปลี่ยน การทํา

การตลาดจากลูกค๎ากลุํมเดิม  คือ  อเมริกา  อังกฤษ  ฝร่ังเศส  เปลี่ยนเป็น กาตาร์  มาเลเซียและอินเดีย  

ซึ่งปัญหาการบริการลูกค๎ากลุํมใหญํยังคงมีอยูํ  กรณีรัฐบาลให๎ความชํวยเหลือ   ผู๎ประกอบการมี

ความเห็นวํามีความเชื่อมั่นตํ่ากวําร๎อยละ 50  จากปัญหาความไมํสงบทํา ให๎รายได๎ลดลง ร๎อยละ 100 

ทําให๎ต๎องรับผิดชอบคําใช๎จํายทั้งหมดที่ลูกทัวร์ลดลง  ลูกทัวร์ที่ลดลงจะเป็นลูกทัวร์ที่เดินทาง

ประจํา    พบวํา สาเหตุที่ทําให๎ได๎รับผลกระทบจากวิกฤติเกิดจากความไมํสงบจากการขัดแย๎ง

ภายในประเทศ  ปัญหาการเมืองภายในประเทศมากที่สุด  ประเด็นที่ต๎ องการให๎รัฐบาลเข๎ามาแก๎ไข

คือ สร๎างแนวทางในการสร๎างความเชื่อมั่นให๎กับนักทํองเที่ยว  มีแหลํงเงินทุนเข๎ามาดูแล

ผู๎ประกอบการควรทําแผนเชิงรุกเพื่อรองรับวิกฤติด๎านทํองเที่ยว  ควรพัฒนาแหลํงทํองเที่ยวอยําง

จริงจัง  ควรมีหนํวยงานของรัฐบาลเข๎ามาดูแลในด๎านการพัฒนาบุคลากรในธุรกิจทํองเที่ยว  มีระบบ

มาตรการเรํงลงมือแก๎ไขความไมํสงบภายในโดยตรงและรวดเร็วมีระบบป้องกันการลงทุนของ

ชาวตํางชาต ิ

  วรมน สาระและเทพประสิทธ์ กุลธวัชวิชัย (2554) ได๎วิจัยเร่ือง ปัจจัยในการเลือก

ซื้อบริการนําเที่ยวแบบเหมาจํายภายในประเทศของกลุํมคนวัยทํางานในกรุ งเทพมหานคร  พบวํา 

ผู๎ตอบแทนแบบสอบถามสํวนใหญํเป็นเพศหญิง นิยมเดินทางทํองเทียวในภาคตะวันออกและใช๎

อินเตอร์เน็ตในการสืบค๎นข๎อมูลการทํองเที่ยว ปัจจัยในการซื้อบริการนําเที่ยวแบบเหมาจําย

ภายในประเทศตามปัจจัยสํวนประสมการตลาดโดยภาพรวมอยูํในระดับมากทุกด๎าน ได๎แกํด๎าน

กระบวนการให๎บริการ  ด๎านพนักงานผู๎ที่ให๎บริการ ด๎านสิ่งแวดล๎อมที่เกี่ยวกับการให๎ให๎บริการด๎าน

ชํองทางการจัดจําหนําย  ด๎านผลิตภัณฑ์  ด๎านราคา  ด๎านการสํงเสริมการตลาด ด๎านชํองทางการจัด

จําหนํายและปัจจัยในการเลือกซื้อบริการนําเที่ยวแบบเหมาจํายในประเทศของผู๎ตอบแบบสอบถา ม

ในด๎านชํองทางจําหนําย โดยภาพรวมมีระดับการเลือกซื้ออยูํในระดับมาก และเมื่อพิจารณาในราย

ข๎อตํางๆแล๎วพบวํา ผู๎ตอบแบบสอบถามมีระดับการเลือกซื้ออยูํในระดับมากได๎แกํ การเลือกซื้อ
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บริการนําเที่ยวแบบเหมาจํายภายในประเทศจากบริษัทนําเที่ยวโดยตรง การซื้อผํานทางอินเตอร์เน็ต

และทางตัวแทนจําหนํายได๎ 

  สุชาดา ธโนภานุวัฒน์และ สมบัติ กาญจนกิจ  (2554) ได๎วิจัยเร่ืองปัจจัยที่มีผลตํอ

การตัดสินใจเลือกใช๎ธุรกิจนําเที่ยวของนักทํองเที่ยวภายในประเทศ ผลการวิจัยพบวํานักทํองเที่ยว

ชาวไทยสํวนใหญํเป็นเพศหญิง ใช๎บริการธุรกิจนําเที่ยวแบบเหมาจําย และเหตุผลที่เลือกใช๎เพราะ

สะดวกสบาย ปัญหาหรืออุปสรรคที่จะทําให๎นักทํองเที่ยวไมํเลือกใช๎ธุรกิจนําเที่ยวภายในประเทศ

สาเหตุหลัก คือ ไมํมั่นใจในการให๎บริการ เน่ืองจากบริษัททัวร์ ไมํมีความนําเชื่อถือ ได๎อธิบาย

ลักษณะที่ดีของพนักงานบริษัทนําเที่ยวไว๎วํา มีความเป็นมิตร มีทัศนคติที่ดีและมีความกระตือรือร๎น 

    
 งานวิจัยต่างประเทศ 

  วองและลอว์ (Wong and Law, 2003) ได๎เปรียบเทียบความคาดหวัง และการรับรู๎

ของนักทํองเที่ยวชาวเอเชีย และชาวตะวันตกที่เดินทางมาซื้อสินค๎าในฮํองกง พบวํานักทํองเที่ยวทั้ง 

2 กลุํมได๎รับคุณภาพบริการที่สูงแตกตํางกันจากผู๎ขาย นักทํองเที่ยวชาวตะวันตกได๎รับการให๎บริการ

ดีกวําชาวเอเชีย เป็นเพราะมีอํานาจในการจับจํายสินค๎ามากกวําสํงผลให๎มีความพึงพอใจในการซื้อ

สินค๎าที่ฮํองกงมากกวํานักทํองเที่ยวชาวเอเชีย    

   ราว(Rao, 2004) ได๎ศึกษาเร่ือง วัฒนธรรมและผู๎ประกอบการขนาดเล็กของธุรกิจ
การทํองเที่ยวในฟิจิ พบวํา วัฒนธรรมที่เป็นปัจเจกบุคคลชํวยสํงเสริมในการเป็นผู๎ประกอบการ 
สํวนวัฒนธรรมแบบเน๎นสํวนรวมนั้นจะทําให๎ เป็นผู๎ประกอบการได๎ยาก แตํทั้งนี้การจะเป็น
ผู๎ประกอบการยังต๎องมีปัจจัย ดังตํอไปนี้ การศึกษา ที่ดี มีทักษะด๎านการจัดการความเสี่ยง  ขยัน
ทํางานหนัก มีความพยายาม จัดการทางด๎านการเงินได๎  สามารถระดมทุนได๎ มีการวางแผนธุรกิจ
อยํางรอบคอบ  มีทักษะในการออมและการลงทุน มีทักษะในการบริหารจัดการ และร๎ูจัก การสร๎าง
เงินทุน   
   ลิน (Lin, 2007) ศึกษาถึงการให๎บริการของบ ริษัทตัวแทนการทํองเที่ยวในเมือง
ไทเปและเมืองเกาสุง พบวํา คุณภาพบริการด๎านทัศนคติ ความเป็นมิตรและบุคลิกของพนักงานมี
ความสัมพันธ์เชิงบวกตํอคุณคําบริการวําสิ่งที่ได๎รับมีความคุ๎มคํากับเงิน เวลา ความพยายาม พลังใจ
ที่ได๎เสียไป   
  แซบคาร์และคณะ (Zabkar et a, 2009 ) ได๎ศึกษาเร่ืองความพึงพอใจของนักทํองเที่ยว
เดินมาทํองเที่ยวประเทศสโลวาเนีย พบวํา นักทํองเที่ยวที่เดินทางมายังประเทศสโลวาเนียมีจุดหมาย
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ปลายทางไปในตัวเมืองรีสอร์ทชายทะเล ประเภทสปารีสอร์ต มีความพึงพอใจ /ประทับใจตํอบริการ
ที่ได๎รับวํามีความงํายในการเข๎าไปถึงแตํละจุดหมายปลายทาง ความสะอาด คุณภาพของที่พัก ความ
เป็นมิตรของคนในท๎องถิ่น ความปลอดภัย ความหลากหลายของวัฒนธรรม ประวัติศาสตร์ ความ
เป็นธรรมชาติและอาหารประจําท๎องถิ่น เป็นต๎น   
  ราเดล (Radel, 2010) ศึกษาปัจจัยที่ทําให๎ Dreamtime Cultural Centre ประสบ
ความสําเร็จ ซึ่งเป็นสถานที่ทํองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม และมีที่พักแบบครบวงจร  ในประเทศ
ออสเตรเลีย พบวําปัจจัยที่ทําให๎ธุรกิจนี้ประสบความสําเร็จเกิดจากการเชื่อมโยงกันขององค์กรทาง
ตะวันตกและแนวคิดของธุรกิจขนาดกลาง  ที่อยูํบนรากฐานของวัฒนธรรมท๎องถิ่น โครงสร๎างและ
บทบาทของความสัมพันธ์ระหวํางครอบครัว 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

ธุรกิจน าเที่ยว 

-ประเภทของธุรกิจ   
-ลักษณะการขออนุญาตเป็นผู้ประกอบธุรกิจ  
น าเที่ยว (บุคคลธรรมดา /  นิติบุคคล) 
- ทุนจดทะเบียน 
-ระยะเวลาในการด าเนินการในธุรกิจ 
-ระดับรายได้ของธุรกิจต่อป ี
- ส่ือโฆษณา 

 
 

 
 

 

 

ผลกระทบโดยภาพรวม ต่อธุรกิจน าเที่ยว 
- การเมืองและกฎหมาย   - เศรษฐกิจ  - สังคม 
 - เทคโนโลยี -สิ่งแวดล้อม และภัยพิบัติ - คู่แข่งขัน 
(ณัฏฐพันธ์ เขจรนันทร์ และฉัตยาพร  เสมอใจ,  2547; เนตร์พัณณา ยาวิราช, 

2550) 

 
 

กระบวนการจัดการ 
- การวางแผน  -  การจัดองค์กร   - การเป็นผู้น า                           
- การควบคุม 
บาร์โทล  และมาร์ติน  (Bartol  &  Martin,  1997)   

 
 

 

 

 

การจัดการธุรกิจน าเที่ยวเมืองพัทยา 

องค์ประกอบความส าเร็จของธุรกิจน าเที่ยว 
 - มีทีมงานที่เป็นมืออาชีพ   - มีจรรยาบรรณในการประกอบอาชีพ - มีพันธมิตรทางธุรกิจ  
- มีความสามารถแก้ไขปัญหาและจริงใจ   - ให้ข้อมูล อย่างถูกต้อง รวดเร็ว   ทันสมัย  
- มีบริการที่ประทับใจ  -สามารถเรียนรู้และปรับตัวกับสภาพแวดล้อมได้  -ความร่วมมือของ
ภาครัฐและเอกชน 
( อาทิตย์ วุฒิคะโร, 2543; พิมพรรณ สุจารินพงค์, 2553 ) 
 

ผู้เชี่ยวชาญที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจน าเที่ยว 

- ช่ือ-สกุล ผู้ให้สัมภาษณ์ 

- ต าแหน่งงาน 

- สถานที่ท างาน 
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บทท่ี 3 
วิธีการด าเนินการวิจัย 

 
  การวิจัยครั้งน้ีเป็นวิธีการวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed Method Research) โดยเป็นการวิจัย
เชิงปริมาณ (Quantitative Research) คือ แบบสอบถามเพื่อถามความคิดเห็นโดยภาพรวมของ
ผู้ประกอบการ และการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) คือ การสัมภาษณ์แบบ กึ่งมี
โครงสร้าง (Semi-structure Interview) เพื่อศึกษาการจัดการธุรกิจน าเที่ยวเมืองพัทยา  โดยผู้วิจัยได้
ก าหนดขั้นตอนการด าเนินงานดังต่อไปนี้ 
  1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
  2. เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย  
  3. การเก็บรวบรวมข้อมูล  
  4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  

 ประชากร 
 ประชากรที่ใช้ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ คือ ผู้ประกอบการหรือผู้บริหารระดับสูงของธุรกิจ

น าเที่ยวที่มีธุรกิจตั้งอยู่ในพื้นที่เมืองพัทยา มีจ านวนทั้งสิ้น 475 ราย ที่ขึ้นทะเบียนไว้กับส านักงาน
ทะเบียนธุรกิจน าเที่ยวและมัคคุเทศก์  (กรมการท่องเที่ยว , 2555: ออนไลน์) และผู้เชี่ยวชาญในด้าน
ธุรกิจน าเที่ยวหรือผู้ที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ ผู้ประกอบการธุรกิจน าเที่ยวที่มีความน่าเชื่อถือ และผู้ ที่มาจาก
หน่วยงานของภาครัฐที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจน าเที่ยว 

 กลุ่มตัวอย่าง 

   1) ผู้วิจัยได้ก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างที่จะใช้ตอบแบบสอบถามจากขนาด

ของประชากรที่เป็นผู้ประกอบการธุรกิจน าเที่ยวหรือตัวแทนในเขตพื้นที่เมืองพัทยา จ านวนทั้งหมด 

475 ราย  แบ่งตามลักษณะการขออนุญาตเป็นผู้ประกอบการธุรกิจน าเที่ยว ของกระทรวงการ

ท่องเที่ยวและกีฬา ได้ 2 ประเภท คือ บุคคลธรรมดา 241 ราย นิติบุคคล 234 ราย เน่ืองจากประชากร

มีจ านวนไม่มาก การเลือกกลุ่มตัวอย่างผู้วิจัย จึงใช้ตารางก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างของ  Krejcie 

และ Morgan (1970, p. 608) ที่สามารถใช้ได้กับขนาดประชากรตั้งแต่ 10 คนขึ้นไป ก าหนดค่าความ
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เชื่อมั่นไว้ที่ 95%   ได้กลุ่มตัวอย่างจ านวน 214 ราย  แบ่งกลุ่มตัวอย่างเป็นสัดส่วนเท่ากันๆ เนื่องจาก

ประชากรทั้ง 2 ประเภทมีขนาดไม่ตา่งกันมาก ได้ดังนี้ บุคคลธรรมดา107ราย และนิติบุคคล107 ราย 

   2) ผู้เชี่ยวชาญในด้านธุรกิจน าเที่ยว รวมทั้งสิ้น 8 ราย โดยเลือกแบบเจาะจง
ได้แก่  

    1. รองนายกเมืองพัทยา 
    2. ผู้อ านวยการภูมิภาคภาคตะวันออก การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย 
    3. ผู้อ านวยการการท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัดชลบุรี   
    4. สารวัตรต ารวจท่องเที่ยวพัทยา 
    5. ผู้จัดการฝ่ายจัดรายการท่องเที่ยว บริษัท ปีกัส ทัวร์ลิสติค พัทยา 
    6. เจ้าของธุรกิจน าเที่ยวโจนี ่มิลเลนเนี่ยม ทราเวล  
    7. เจ้าของธุรกิจน าเที่ยว สไปซี่ ไฟว์ เรด ชิลิส   
    8. ผู้จัดการฝ่ายการตลาด บริษัทสามารถทัวร์  
   การก าหนดคุณสมบัติว่าต้องเป็นผู้ประกอบการธุรกิจน าเที่ยว ที่มีธุรกิจในเมือง

พัทยา โดยวัดจากผลประกอบการที่มากกว่า 15 ล้านบาทต่อปี หรือ มีประสบการ ณ์ในการประกอบ

ธุรกิจมากกว่า 15 ปี เป็นคนที่สามารถให้ข้อมูลได้จริง เพื่อน าข้อมูลที่ได้มาสนับสนุนข้อมูลที่ได้จาก

แบบสอบถาม  (เคร่ืองมือเชิงปริมาณ ) โดยการสัมภาษณ์แบบกึ่งมีโครงสร้า ง ซึ่งเหมาะสมส าหรับ

ตรวจสอบข้อมูลที่มีอยู่แล้ว ให้มีความน่าถือเชื่อของข้อมูล (สุภางค์ จันทวานิช, 2554 ) 

  
เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 

 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ แบ่งเป็น 2 ชนิด ได้แก่ 
  1) แบบสอบถาม (Questionnaire) ซึ่งได้จากการศึกษาแนวคิด เอกสารข้อมูล 

งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง โดยแบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังน้ี 
    ตอนที่ 1 แบบสอบถามลักษณะทั่วไปของข้อมูลธุรกิจ ค าถาม เป็นแบบ

ตรวจสอบรายการ (Check list)  ได้แก่ประเภทของธุรกิจ  ลักษณะการจดทะเบียนของธุรกิจ  ทุนการจด

ทะเบียนของธุรกิจ  ลักษณะการถือหุ้น ระยะเวลาในการด าเนินธุรกิจน าเที่ยว   ระดับรายได้ของ

ธุรกิจโดยเฉลี่ยต่อปี และการประชาสัมพันธ์ 

 ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับกระบวนการการจัดการธุรกิจน าเที่ยว 

 ตอนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับผลกระทบโดยภาพรวมต่อธุรกิจน าเที่ยว 
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   โดยแบบสอบถามการจัดการธุรกิจน าเที่ยวเมืองพัทยา ในตอนที่ 2 ถึงตอนที่ 3 ของ

แบบสอบถามชุดนี้  เป็นการสอบถามความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างที่เป็นผู้ประกอบการธุรกิจน า

เที่ยวเมืองพัทยา มีลักษณะเป็นแบบ ให้เลือกตอบ ผู้วิจัยมีเกณฑ์ในการก าหนดน้ าหนักคะแนน ของ

ข้อค าถามแบบมาตรป ระมาณค่า   ( Rating scale ) 5 ระดับของลิเคอร์ท (Likert scale) โดยก าหนด

คะแนนดังต่อไปนี้  

   เห็นด้วยมากที่สุด  คิดเป็น   5 คะแนน 
   เห็นด้วยมาก  คิดเป็น   4 คะแนน 
   เห็นด้วยปานกลาง  คิดเป็น   3 คะแนน 
   เห็นด้วยน้อย  คิดเป็น   2 คะแนน 
   เห็นด้วยน้อยที่สุด คิดเป็น   1 คะแนน 
  ส าหรับการแปลผล ผู้วิจัยจะน าคะแนนค่าเฉลี่ยค าตอบของความคิดเห็นมาเทียบกับเกณฑ์
ที่ใช้ในการแปลความหมายค่าเฉลี่ย (บุญชม ศรีสะอาด, 2543) มีดังนี้ 
   ค่าเฉลี่ย 4.51 - 5.00  หมายถึง  ระดับความคิดเห็นเห็นด้วยมากที่สุด  
   ค่าเฉลี่ย 3.51 - 4.50  หมายถึง  ระดับความคิดเห็นเห็นด้วยมาก  
   ค่าเฉลี่ย 2.51 - 3.50  หมายถึง  ระดับความคิดเห็นเห็นด้วยปานกลาง  
   ค่าเฉลี่ย 1.51 - 2.50  หมายถึง  ระดับความคิดเห็นเห็นด้วยน้อย  
   ค่าเฉลี่ย 1.00 - 1.50  หมายถึง  ระดับความคิดเห็นเห็นด้วยน้อยที่สุด 
   และในส่วนของข้อคิดเห็น หรือข้อเสนอแนะเพิ่มเติม เพื่อน าไปเป็นแนวทางในพัฒนาธุรกิจ
น าเที่ยวเมืองพัทยาในอนาคต ผู้วิจัยจะใช้ลักษณะค าถามปลายเปิด (Open - ended questions) 
  2) แบบสัมภาษณ์ (Interview) เป็นการสัมภาษณ์รายบุคคล ซึ่งได้แก่ผู้เชี่ยวชาญในธุรกิจ
น าเที่ยวเมื องพัทยา โดยสัมภาษณ์ทั้งภาครัฐและภาคเอกชน จ านวน 8 ท่าน โดยใช้รูปแบบการ
สัมภาษณ์แบบกึ่งมีโครงสร้าง โดยไม่มีการชี้น าค าตอบ เพื่อให้ได้ข้อมูลที่เป็นจริงมากที่สุด โดยมี
ประเด็นส าคัญดังต่อไปนี้  
   1. ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสัมภาษณ์ ได้แก่  ชื่อ-สกุล  ต าแหน่งงาน เป็นต้น 
    2.ท่านคิดว่าการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นโดยรวม ในประเด็นดังต่อไปนี้ มีผลต่อ
ธุรกิจน าเที่ยวเมืองพัทยาหรือไม่ หากมีปัญหาท่านมีวิธีการแก้ไขปัญหาอย่างไร และคิดว่าปัญหาใดมี
ความส าคัญมากที่สุด เรียงตามล าดับ การเมืองและกฎหมายเศรษฐกิจ สังคม เทคโนโลยี สิ่งแวดล้อม
และภัยธรรมชาติ 
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   3. ท่านคิดว่าในปี 2558 ที่ไทยจะเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน จะมีผลดี
หรือผลเสียกับธุรกิจน าเที่ยวเมืองพัทยา หรือไม่อย่างไร 
   4. ท่านคิดว่าสถานการณ์ธุรกิจน าเที่ยวในเมืองพัทยาปัจจุบันเป็นอย่างไร และ
แนวโน้มในอนาคตจะเป็นไปในทิศทางใด 
   5. ท่านมีนโยบายส่งเสริมและแก้ไขปัญหาธุรกิจน าเที่ยวเมืองพัทยา หรือไม่ 
อย่างไร 

   6. ท่านคิดว่าองค์ประกอบใดบ้างที่จะท าให้ ธุรกิจน าเที่ยวเมืองพัทยาประสบ
ความส าเร็จ  
   7. ปัญหา อุปสรรคและข้อเสนอแนะส าหรับธุรกิจน าเที่ยวเมืองพัทยา 
            
   การสร้างและการหาคุณภาพของเครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 

 การศึกษาวิจัยในคร้ังนี ้มีวิธีการสร้างและการหาคุณภาพของเคร่ืองมือ ดังต่อไปนี้ 
   1. ศึกษาค้นคว้าเอกสาร ต ารา งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับ การจัดการธุรกิจน าเที่ยว
เมืองพัทยา 
   2. ปรึกษาอาจารย์ที่ปรึกษาเพื่อสร้างแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์เพื่อให้มี
ความตรงตามเน้ือหา (Content Validity) โดยให้เนื้อหาครอบคลุมถึงการจัดการธุรกิจน าเที่ยวเมือง
พัทยา                           
   3. น าแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ที่สร้างขึ้นให้ผู้ทรงคุณวุฒิและผู้เชี่ยวชาญที่
เกี่ยวข้องจ านวน 5 ท่าน ได้แก่ รองศาสตราจารย์เทพประสิทธิ์ กุลธวัชวิชัย อาจารย์ ดร.โสมฤทัย สุนธ
ยาธร คุณบริสุทธิ์ ประสพทรัพย์  คุณวิวัฒน์ พัฒนสิน  คุณอภิศักดิ์ ลออจิตร์  พิจารณาค่าความตรงของ
แบบสอบถามด้วยวิธีตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) โดยการหาค่าดัชนีความ
สอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับวัตถุประสงค์ (IOC, Index of Item Objective Congruence) เพื่อน ามา
พิจารณาปรับปรุงแก้ไขความถูกต้อง ความชัดเจน และความเหมาะสมในเนื้อหา โดยค่าที่ได้ต้องมีค่า
ใกล้เคียง 1 มากที่สุด โดยผู้วิจัยก าหนดค่าดัชนีความสอดคล้อง 0.6 ขึ้นไป เพราะถือว่าค่าที่ได้เพียงพอ
และเป็นที่ยอมรับทางสถิติ (สิทธิ์ ธีรสรณ,์  2552) หลังจากนั้นน าแบบสอบถามไปปรับปรุงให้เกิดความ
สมบูรณ์ก่อนทดลองใช้ โดยให้เกณฑ์ในการตรวจพิจารณาข้อค าถาม ดังนี้คือ ให้คะแนน  +1 ถ้าแน่ใจ
ว่าข้อค า ถามวัดได้ตรงตามวัตถุประสงค์  ให้คะแนน  0 ถ้าไม่แน่ใจว่าข้อค า ถามวัดได้ตรงตาม
วัตถุประสงค์ ให้คะแนน -1 ถ้าแน่ใจว่าข้อค าถามวัดได้ไม่ตรงตามวัตถุประสงค์ แล้วน าผลคะแนนที่
ได้จากผู้เชี่ยวชาญมาค านวณหาค่า IOC ตามสูตรวิธีการหาค่าความตรงของแบบสอบถาม  (IOC) คือ 
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ผลรวมคะแนนของข้อนั้น หารด้วยจ านวนผู้เชี่ยวชาญ  ซึ่งค านวณค่าความตรงของแบบสอบถามได้
เท่ากับ 0.79 

  4. น าแบบสอบถามไปทดลองใช้ (Try out) กับผู้ประกอบการ หรือตัวแทน

ผู้ประกอบการ ที่คล้ายกลุ่มตัวอย่างที่ท าธุรกิจน าเที่ยวในพื้นจังหวัดกรุงเทพมหานคร ได้แก่ ย่านรอง

เมือง ย่านถนนข้าวสาร ย่านประตูน้ า และย่านสีสม จ านวน 30ราย เพื่อหาคุณภาพของแบบสอบถาม 

เพื่อตรวจสอบความเที่ยง (Reliability) ของแบบสอบถาม โดยหาค่าสัมประสิทธิ์อัลฟาของครอ

นบาค (Cronbach’s alpha coefficient)ครอนบัค (Cronbach, 1951)  ซึ่งเป็นค่าที่ใช้วัดความเที่ยง หรือ

ความสอดคล้องภายใน โดยค่าที่ได้ต้องมีค่าใกล้เคียง 1มากที่สุด โดยผู้วิจัยก าหนดค่าสัมประสิทธิ์

อัลฟา 0.7 ขึ้นไป เพราะถือว่าค่าที่ได้เพียงพอและเป็นที่ยอมรับทางสถิติ (ยุทธ ไกยวรรณ์  และ กุสุมา 

ผลพรม, 2553) ซึ่งหาค่าได้ 0.91 

  5. น าแบบสอบถามที่ทดลองใช้แล้วมาปรับปรุงด้านส านวนภาษาให้ชัดเจน 

ตลอดจนรูปแบบการจัดพิมพ์แบบสอบถามเพื่อให้เหมาะสม และจึงใช้แบบสอบถามนี้ในการวิจัย

ต่อไป 

 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 

การเก็บรวบรวมข้อมูลงานวิจัย มีรายละเอียดดังต่อไปนี้   

 1) การเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถาม มีขั้นตอนการด าเนินการดังต่อไปนี้ 

 1.วางแผนการด าเนินงานเก็บข้อมูล และก าหนดวันเดินทาง 

 2.ท าการเก็บข้อมูลโดยเก็บแบบสอบถามด้วยตนเอง โดยการเข้าไปพบผู้ประกอบการ

หรือตัวแทนในแต่ละแห่ง ในพื้นที่บริเวณ หาดจอมเทียม พัทยาเหนือ พัทยากลาง และพัทยาใต้ โดยแจก

แบบสอบถามแก่ผูต้อบแบบสอบถาม ทั้งนี้ให้ผู้ตอบแบบสอบถามอ่านและตอบแบบสอบถามด้วย

ตนเอง และผู้วิจัยจะเก็บแบบสอบถามหลังจากผู้ตอบแบบสอบถามได้ตอบแบบสอบถามเรียบร้อย

แล้ว 

 3.ช่วงระยะเวลาเก็บข้อมูลระหว่าง วันที่ 18 ตุลาคม  พ.ศ. 2555 ถึงวันที่  9 

พฤศจิกายน พ.ศ. 2555  
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 4. น าแบบสอบถามที่ได้มาตรวจสอบความสมบูรณ์ของการตอบแบบสอบถาม 

ลงรหัสข้อมูลและน าข้อมูลไปวิเคราะห์ผล  

  2) การเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสัมภาษณ์เพื่อใช้ในการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative 

Research) ผู้วิจัยท าการสัมภาษณ์แบบ กึ่งมีโครงสร้าง (Semi-structure Interview) ซึ่งช่วงระยะเวลา

ในการเก็บข้อมูลระหว่างวันที่  11 เดือนธันวาคม พ .ศ. 2555 ถึงวันที่ 6 กุมภาพันธ์ พ .ศ. 2556 ผู้วิจัย

เก็บข้อมูลโดยการบันทึกเสียงการสัมภาษณ์และจดบันทึกตามประเด็นหลักในการสัมภาษณ์เพื่อการ

วิจัย 

 

การวิเคราะห์ข้อมูล 

 ส าหรับการวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยได้น าข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถาม มาวิเคราะห์หาค่าสถิติโดย

ใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป ดังต่อไปนี้  

  1.แบบสอบถามลักษณะทั่วไปของข้อธุรกิจ น าข้อมูลมาวิเคราะห์โดยการแจกแจงความถี่ 

(Frequency) และการหาค่าร้อยละ (Percentage) น าเสนอในรูปตารางประกอบความเรียง   

  2.น าข้อมูลแบบสอบถาม ความคิดเห็นต่อ กระบวนการการจัดการ  ความคิดเห็นต่อ

ผลกระทบโดยรวม    มาวิเคราะห์โดยหาค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน น าเสนอในรูปตาราง

ประกอบความเรียง  

  3.น าข้อมูลการเปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นต่อกระบวนการ การจัดการ และ

ความคิดเห็นต่อผลกระทบโดยรวม โดยจ าแนกตามธุรกิจน าเที่ยวประเภทบุคคลธรรมดาและนิติ

บุคคล น าข้อมูลมาวิเคราะห์โดยทดสอบค่า “ที” (t-test) ก าหนดระดับความมีนัยส าคัญทางสถิติที่

ระดับ .05  

  4.ส่วนของความคิดเห็นและข้อเสนอแนะอื่นๆ ลักษณะค าถามแบบปลายเปิดใช้การ

วิเคราะห์ความถี่ของความคิดเห็นในประเด็นที่เหมือนกันหรือสอดคล้องกัน น าเสนอผลการ

วิเคราะห์เป็นรายข้อพร้อมความถี่ 

  ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ ซึ่งมีลักษณะเป็นความคิดเห็น และข้อเสนอแนะ ใช้วิธีการ

วิเคราะห์เชิงพรรณนา น าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลในรูปของค าบรรยาย 
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บทท่ี 4 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
  การวิจัยเร่ือง “การจัดการธุรกิจน าเที่ยวเมืองพัทยา” ผู้วิจัยได้ท าการเก็บรวบรวมข้อมูลโดย
ใช้แบบสอบถาม การวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถามผู้ประกอบการธุรกิจน าเที่ยวเมืองพัทยาดังนี ้ 
  1. ข้อมูลทั่วไปของธุรกิจน าเที่ยว  
  2. กระบวนการการจัดการธุรกิจน าเที่ยว 
  3. ผลกระทบโดยภาพรวมต่อธุรกิจน าเที่ยว 
  4. ปัญหาอุปสรรคและข้อเสนอแนะต่อธุรกิจน าเที่ยวเมืองพัทยา   
  5. การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับกระบวนการการจัดการธุรกิจน าเที่ยวและ
ผลกระทบโดยภาพรวมต่อธุรกิจน าเที่ยว ระหว่างธุรกิจน าเที่ยวประเภทบุคคลธรรมดาและนิติบุคคล 
 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลของแบบสอบถาม  

 ผู้วิจัยได้เก็บรวบรวมข้อมูลและน า ไปวิเคราะห์ทางสถิติ  และผลจากการวิเคราะห์ข้อมูล
น าเสนอในรูปตารางประกอบความเรียง  
  สัญลักษณ์และค าย่อที่ใช้แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลมีดังนี้ 
     หมายถึง ค่าเฉลี่ย (Mean) 
   S.D. หมายถึง ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
   t หมายถึง ค่าที (จากการทดสอบ Independent Sample t-test) 
   p หมายถึง ความมีนัยส าคัญทางสถิติ (Significance) 
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ข้อมูลทั่วไปของธุรกิจน าเท่ียวเมืองพัทยา  
  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของธุรกิจน าเที่ยว จ านวน 214 ราย ผู้วิจัยได้น าข้อมูลทั่วไป
ของผู้ตอบแบบสอบถามมาแจกแจงความถี่ (Frequency) และหาค่าร้อยละ (Percentage) น าเสนอผล
การวิเคราะห์ข้อมูลดังตารางที่ 1-5 
ตารางท่ี 1 จ านวนและค่าร้อยละ ของธุรกิจน าเที่ยว จ าแนกตามประเภทของธุรกิจ 

ประเภทธุรกิจ จ านวน  ร้อยละ 
ธุรกิจน าเที่ยวให้แก่นักท่องเที่ยวชาวไทยเฉพาะ

พื้นที่ (เฉพาะในจังหวัดที่จดทะเบียนและจังหวัด

ข้างเคียง) 

 
51 

  
13.82 

 

ธุรกิจน าเที่ยวให้แก่นักท่องเที่ยวชาวไทย
ภายในประเทศ (Domestic Tour) 

ธุรกิจน าเที่ยวให้แก่นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ
ภายในประเทศไทย (Inbound Tour)  

ธุรกิจน าเที่ยวให้แก่นักท่องเที่ยวชาวไทยหรือ
ต่างชาติไปท่องเที่ยวต่างประเทศ (Outbound 
Tour)  

ธุรกิจน าเที่ยวให้แก่ชาวต่างชาติที่พ านักอยู่
ประเทศไทย ( Expat Tour ) 

 

53 
 

156 
 
 

61 
 
 
 

48 
 

 14.36 
 

42.28 
 
 

16.53 
 
 
 

13.01 

 

รวม 369*  100.00  
*เนื่องจากเป็นค าถามที่ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ 

  จากตารางที่ 1 จะเห็นได้ว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เป็นธุรกิจน าเที่ยวประเภทน า
เที่ยวให้แก่นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติภายในประเทศไทย (Inbound Tour) จ านวน 156 ราย คิดเป็น
ร้อยละ 42.28 รองลงมา เป็นธุรกิจน าเที่ยวใ ห้แก่นักท่องเที่ยวชาวไทยหรือต่างชาติไปท่องเที่ยว
ต่างประเทศ (Outbound Tour) จ านวน 61 ราย คิดเป็นร้อยละ 16.53 และ ธุรกิจน าเที่ยวให้แก่
นักท่องเที่ยวชาวไทยภายในประเทศ (Domestic Tour) จ านวน 53 ราย คิดเป็นร้อยละ 14.36 
ตามล าดับ  
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ภาพท่ี 2  กราฟแสดงจ านวนของธุรกิจน าเท่ียว จ าแนกตามประเภทของธุรกิจ 

 
ตารางท่ี 2 จ านวนและค่าร้อยละของธุรกิจน าเท่ียว จ าแนกตามทุนการจดทะเบียน 

*ธุรกิจน าเที่ยวประเภทบุคคลธรรมดาไม่ต้องมีทุนจดทะเบียน 
 

  จากตารางที่ 2 จะเห็นได้ว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม ไม่มีทุนจดทะเบียนจ านวน 107 ราย คิด
เป็นร้อยละ 50.00 รองลงมาคือมีทุนจดทะเบียนต่ ากว่าหรือเท่ากับ 1 ล้านบาท  จ านวน 48 ราย คิด
เป็นร้อยละ 22.43 และมากกว่า  1-5 ล้านบาท คิดเป็นร้อยละ 19.16 ตามล าดับ เน่ืองจาก
ผู้ประกอบการที่ผู้วิจัยท าการเก็บข้อมูลสัดส่วนคร่ึง หนึ่งเป็นผู้ประกอบการประเภทบุคคลธรรมดา
ไม่ต้องมีทุนจดทะเบียน 

 

ทุนจดทะเบียน               จ านวน  ร้อยละ 
ต่ ากว่าหรือเท่ากับ 1 ล้านบาท      48  22.43  
มากกว่า 1-5 ล้านบาท   41  19.16  
มากกว่า 5-10 ล้านบาท   9  4.21  
มากกว่า 10 ล้านบาท  9  4.21  
ไม่ต้องมีทุนจดทะเบียน*  107  50.00  

รวม 214  100.00  
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ภาพท่ี 3 แสดงกราฟจ านวนธุรกิจน าเที่ยว จ าแนกตามทุนการจดทะเบียน 

 
 

ตารางท่ี 3 จ านวนและค่าร้อยละของธุรกิจน าเท่ียว จ าแนกตามระยะเวลาในการด าเนินธุรกิจ 

 
 จากตารางที่ 3 จะเห็นได้ว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีระยะเวลาในการด าเนินธุรกิจส่วนใหญ่ 

น้อยกว่า 5 ปี จ านวน 91 ราย คิดเป็นร้อยละ 42.53 รองลงมาคือ 5 ปี – 10 ปี จ านวน 63 ราย คิดเป็น
ร้อยละ 29.44 และ มากกว่า 15 ปี จ านวน 32 ราย คิดเป็นร้อยละ 14.08 ตามล าดับ 

 

ระยะเวลาในการด าเนินธุรกิจ               จ านวน ร้อยละ 
น้อยกว่า 5 ปี           91  42.53  
5 ปี – 10  ปี      63  29.44  
11 ปี - 15 ปี         28  13.08  
มากกว่า 15 ปี 32  14.95  

รวม 214  100.00  
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ภาพท่ี 4 กราฟแสดงจ านวนธุรกิจน าเที่ยว จ าแนกตามระยะเวลาในการด าเนินธุรกิจ 
 
ตารางท่ี 4 จ านวนและค่าร้อยละของธุรกิจน าเท่ียว จ าแนกตามระดับรายได้เฉลี่ยต่อปี 

*มีผู้ตอบแบบสอบถามบางคนไม่ตอบในข้อนี้ 
 

  จากตารางที่ 4 จะเห็นได้ว่า ผู้ตอบแบบส อบถามส่วนใหญ่ มี ระดับรายได้เฉลี่ยต่อปีน้อย
กว่า 5 ล้านบาท จ านวน 159 คน คิดเป็นร้อยละ 78.71 รองลงมา คือ 5-10 ล้านบาท จ านวน 26 ราย 
คิดเป็นร้อยละ 12.87 และระดับรายได้เฉลี่ย มากกว่า 20 ล้านบาท จ านวน 9 ราย คิดเป็นร้อยละ 4.46 
ตามล าดับ 
 

ระดับรายได้เฉลี่ยต่อปี               จ านวน  ร้อยละ 
น้อยกว่า 5 ล้านบาท        159  78.71  
5 – 10 ล้านบาท      26  12.87  
มากกว่า10 –  20 ล้านบาท        8  3.96  
มากกว่า 20 ล้านบาท        9  4.46  

รวม 202*  100.00  
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ภาพท่ี 5 กราฟแสดงจ านวนธุรกิจน าเท่ียว จ าแนกตามระดับรายได้เฉลี่ยต่อปี 
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ตารางท่ี 5 จ านวนและค่าร้อยละของธุรกิจน าเท่ียว จ าแนกตามวิธีการประชาสัมพันธ์ 
 

วิธีการประชาสัมพันธ์   จ านวน  ร้อยละ 
หนังสือพิมพ์                   17  4.50  
สื่อทางไปรษณีย์             0  0  
นิตยสาร               30  7.94  
วิทยุ 
โทรทัศน์ 

4 
7 

 1.06 
1.85 

 

โรงภาพยนตร์                  0  0  

อินเทอร์เน็ต 118  31.22  
สื่อทางพาหนะ         12  3.13  
สื่อกลางแจ้ง            48  12.70  
สื่อโฆษณา ณ จุดซื้อ          120  31.75  
ร่วมงานส่งเสริมการขายกับภาครัฐและเอกชน 22  5.82  

รวม 378*  100.00  
*เนื่องจากเป็นค าถามที่ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ 
 

 จากตารางที่ 5 จะเห็นได้ว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีวิธีการประชาสัมพันธ์ด้วย
การใช้สื่อโฆษณา ณ จุดซื้อ จ านวน  120 ราย คิดเป็นร้อยละ 31.75 รองลงมาคือการใช้สื่อทาง
อินเทอร์เน็ต จ านวน 118 ราย คิดเป็นร้อยละ 31.22 และการใช้สื่อกลางแจ้ง จ านวน 48 คิดเป็นร้อย
ละ 12.70 ตามล าดับ 
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ภาพท่ี 6 กราฟแสดงจ านวนธุรกิจน าเที่ยว จ าแนกตามวิธีการประชาสัมพันธ์ 

ความคิดเห็นเกี่ยวกับกระบวนการการจัดการธุรกิจของผู้ประกอบการธุรกิจน าเที่ยว 
 ผลการวิเคราะ ห์ความคิดเห็นเกี่ยวกับกระบวนการการจัดการธุรกิจน าเที่ยวของ
ผู้ประกอบการต่อธุรกิจ  ผู้วิจัยได้น าข้อมูลมาวิเคราะห์ค่าเฉลี่ย   ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน   และระดับ
ความคิดเห็นเกี่ยวกับกระบวนการ  การจัดการธุรกิจน าเที่ยวเป็นรายข้อ  ปรากฏผลการวิเคราะห์
ข้อมูลดังตารางที่ 
 6 – 10 
ตารางท่ี 6 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับกระบวนการการ 
จัดการของผู้ประกอบการธุรกิจน าเที่ยวเมืองพัทยา (N = 214) 

กระบวนการการจัดการธุรกิจน าเที่ยว   S.D. ระดับความคิดเห็น 
1 ด้านการวางแผน 4.12 0.63 มาก 
2 ด้านการจัดองค์กร 3.95 0.54 มาก 
3 ด้านการเป็นผู้น า 4.13 0.55 มาก 
4 ด้านการควบคุม 3.86 0.62 มาก 

รวม 4.02 0.49 มาก 

   
 จากตารางที่ 6 จะเห็นได้ว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็น เห็นด้วยกับกระบวนการการ
จัดการของผู้ประกอบการธุรกิจน าเที่ยวเมืองพัทยา โดยรวมอยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.02 
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ตารางท่ี 7 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับกระบวนการการ 
จัดการของผู้ประกอบการธุรกิจน าเที่ยวเมืองพัทยา ด้านการวางแผน (N = 214) 
 

ด้านการวางแผน   S.D. ระดับความคิดเห็น 
1 ท่านให้ค วามส าคัญกับการวางแผน ในการ

บริหารจัดการธุรกิจของท่าน 
4.21 

 
0.79 

 
มาก 

 
2 ธุรกิจของท่านมีการก าหนดนโยบายและ

แผนงาน ระเบียบข้อบังคับ และมุ่งมั่นที่จะท าให้
ประสบความส าเร็จตามที่ได้วางไว้ 

4.12 
 
 

0.81 
 
 

มาก 
 
 

3 การวางแผนช่วยบอกให้เห็นถึงทิศทางใน
อนาคตขององค์กร   ช่วยในการตัดสินใจภายใน
องค์กรให้ดีขึ้น  และช่วยปรับตัวให้เข้ากับ
สภาพแวดล้อมขององค์กรที่เปลี่ยนไป 

4.07 
 
 
 

0.81 
 
 
 

มาก 
 
 
 

4 ท่านมีการก าหนดแนวทางของธุรกิจท่านเป็น
อย่างดี แสดงให้เห็นความก้าวหน้าและความ
มั่นคง 

4.04 
 
 

0.81 
 
 

มาก 
 
 

5 ธุรกิจของท่านมีการวางแผนทุกคร้ังก่ อนการ
ด าเนินงาน 

4.16 
 

0.87 
 

มาก 
 

6 ท่านมีการก าหนดแผนงานหรือเป้าหมายในการ
ปฏิบัติงานไว้อย่างชัดเจนเพียงใด 

4.03 
 

0.79 
 

มาก 
 

7 แนวทางหรือการบริหารจัดการของธุรกิจท่าน 
ไม่ส่งผลกระทบทางลบต่อศีลธรรมอันดีของ
สังคม 

4.27 
 
 

1.05 
 
 

มาก 
 
 

รวม 4.12 0.63 มาก 

 
  จากตาราง ที่ 7 จะเห็นได้ว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็น เห็นด้วย เกี่ยวกับ
กระบวนการการจัดการของผู้ประกอบการธุรกิจน าเที่ยวเมืองพัทยา  ด้านการวางแผน อยู่ในระดับ
มาก ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.12 
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ตารางท่ี 8 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับกระบวนการการ 
จัดการของผู้ประกอบการธุรกิจน าเที่ยวเมืองพัทยา ด้านการจัดองค์กร (N = 214) 
 

ด้านการจัดองค์กร   S.D. ระดับความคิดเห็น 
1 ธุรกิจของท่านมีโครงสร้างที่คล่องตัวในการ

บริหาร 
3.82 

 
0.83 

 
มาก 

 
2 ธุรกิจของท่าน มีการก าหนดแนวทางหรือ

ขั้นตอนในการปฏิ บัติงาน การแบ่งงานและการ
มอบหมายงานไว้อย่างชัดเจน 

3.97 
 
 

0.78 
 
 

มาก 
 
 

3 ธุรกิจของท่านมีการก าหนดกฎระเบียบ 
ข้อบังคับหรือมาตรฐานในการปฏิบัติงานที่
ชัดเจน 

3.91 
 
 

0.80 
 
 

มาก 
 
 

4 บุคลากรของธุรกิจท่าน ปฏิบัติตามกฎระเบียบ
และข้อบังคับเป็นอย่างดี 

3.92 
 

0.73 
 

มาก 
 

5 ธุรกิจของท่านมีสิ่งอ านวยความสะดวกและ
อุปกรณ์ส านักงานเพียงพอต่อการปฏิบัติงาน 

4.01 
 

0.80 
 

มาก 
 

6 บุคลากรของท่านมีความรู้ความสามารถทางด้าน
ธุรกิจน าเที่ยวเป็นอย่างดี  เช่น ความรู้ด้าน
ภาษาต่างประเทศ กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจ
น าเที่ยว เป็นต้น 

3.95 
 
 

0.79 
 
 

มาก 
 
 

7 ธุรกิจของท่านมีการส่งเสริมการขายสินค้าและ
บริการจัดสิ่งอ านวยความสะดวกให้แก่
นักท่องเที่ยว อย่างน่าประทับใจเป็นอย่างดี 

4.11 
 
 

0.73 
 
 

มาก 
 
 

รวม 3.95 0.54 มาก 

 
  จากตารางที่ 8 จะเห็นได้ว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็น เห็นด้วย เกี่ยวกับ
กระบวนการการจัดการของผู้ประกอบการธุรกิจน าเที่ยวเมืองพัทยา  ด้านการจัดองค์กร อยู่ในระดับ
มาก ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.95 
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ตารางท่ี 9 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับกระบวนการการ
จัดการของผู้ประกอบการธุรกิจน าเที่ยวเมืองพัทยา ด้านการเป็นผู้น า (N = 214) 
 

ด้านการเป็นผู้น า   S.D. ระดับความคิดเห็น 
1 ท่านเป็นผู้ที่มีวิสัยทัศน์ และมีความคิดริเร่ิม

สร้างสรรค์ 4.00 0.75 มาก 
2 ท่านเป็นผู้กล้าตัดสินใจ และเชื่อมั่นในการ

กระท าของตน 4.22 0.68 มาก 
3 ท่านเป็นผู้ที่มีความสัมพันธ์ที่ดีกับบุคลากรของ

ท่าน 4.22 0.69 มาก 
4 ท่านเป็นผู้ที่มีบุคลิกภาพดี เป็นที่น่าเชื่อถือแก่

บุคคลทั่วไป 4.04 0.75 มาก 
5 ท่านเปิดโอกาสให้ผู้ใต้บังคับบัญชาตัดสินใจใน

การท างานพนักงานมีส่วนร่วมแสดงความ
คิดเห็น 4.07 0.77 มาก 

6 ท่านเป็นที่ยอมรับแก่พนักงาน  และพนักงานให้
ความร่วมมือ มีความกระตือรือร้นในการท างาน
ที่ได้รับมอบหมายเป็นอย่างดี 4.13 0.70 มาก 

7 ท่านมีการส่งเสริมให้บุคลากรมีความมั่นคงและ
ก้าวหน้าในการท างาน และมีความสุขในการ
ท างาน 4.21 0.69 มาก 

รวม 4.12 0.55 มาก 

 
 จากตารางที่ 9 จะเห็นได้ว่า  ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็น เห็นด้วยเกี่ยวกับ

กระบวนการการจัดการของผู้ประกอบการธุรกิจน าเที่ยวเมืองพัทยา  ด้านการเป็นผู้น า  อยู่ในระดับ
มาก ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.12 
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ตารางท่ี 10 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับกระบวนการการ 
จัดการของผู้ประกอบการธุรกิจน าเที่ยวเมืองพัทยา ด้านการควบคุม (N = 214) 
 

ด้านการควบคุม   S.D. ระดับความคิดเห็น 
1 ท่านคิดว่า การควบคุมหรือการประเมินผลการ

ท างานเป็นการสร้างความมั่นใจว่าจะสามารถ
ผลิตสินค้าและบริการที่มีคุณภาพ 

4.05 
 

0.66 
 

มาก 
 

2 ธุรกิจของท่านมีตัวชี้วัดผลงานที่มีประสิท ธิภาพ 
และมีการก าหนดผู้รับผิดชอบในการติดตาม
ตัวชี้วัดของแต่ละกระบวนการที่ชัดเจน 

3.86 
 
 

0.75 
 
 

มาก 
 
 

3 ธุรกิจของท่านมีวิธีการติดตาม ตรวจสอบการ
ปฏิบัติงานของพนักงานท่าน 

3.85 
 

0.77 
 

มาก 
 

4 ธุรกิจของท่าน มีการประเมินผลนโยบาย 
แผนงานของธุรกิจและน ามาปรุงปรับแก้ไข อยู่
เสมอ 

3.86 
 
 

0.79 
 
 

มาก 
 
 

5 ธุรกิจของท่าน มีการอบรมเพื่อย้ าเตือนเกี่ยวกับ
มาตรฐานการท างานแก่พนักงาน 

3.70 
 

0.82 
 

มาก 
 

6 ธุรกิจของท่านมีการแจ้งผลของการปฏิบัติงานที่
เสร็จสิ้นไปแล้ว  และน าผลไปปรับปรุงการ
ปฏิบัติงานในคร้ังต่อไป 

3.85 
 
 

0.81 
 
 

มาก 
 
 

7 ท่านมีความรู้และความสามารถในเร่ืองของการ
บริหารจัดความเสี่ยง  เพื่อป้องกัน ความเสี่ยงที่
อาจจะเกิดขึ้นกับธุรกิจท่าน 

3.82 
 
 

0.87 
 
 

มาก 
 
 

รวม 3.86 0.62 มาก 

 
 จากตารางที่ 10 จะเห็นได้ว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็น เห็นด้วยเกี่ยวกับ

กระบวนการการจัดการของผู้ประกอบกา รธุรกิจน าเที่ยวเมืองพัทยา  ด้านการควบคุม  อยู่ในระดับ
มาก ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.86 
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ความคิดเห็นเกี่ยวกับผลกระทบโดยภาพรวม ของผู้ประกอบการธุรกิจน าเที่ยวเมืองพัทยา  
  ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นเกี่ยวกับผลกระทบโดยภาพรวม ของผู้ประกอบการธุรกิจน า
เที่ยว ผู้วิจัยได้น าข้อมลูมาวิเคราะห์ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ผลกระทบโดยภาพรวมด้านต่างๆ เป็นรายข้อ ปรากฏผลการวิเคราะห์ข้อมูลดังตารางที่ 11-17 
 
ตารางท่ี 11 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับผลกระทบโดย 
ภาพรวมของผู้ประกอบการธุรกิจน าเท่ียวเมืองพัทยา (N = 214) 
 

ผลกระทบโดยภาพรวม                                         S.D.         ระดับความคิดเห็น 
 ด้านการเมืองและกฎหมาย                     3.90             0.65 มาก 
 ด้านเศรษฐกิจ                     3.61             0.79 มาก 
 ด้านสังคม                    3.94             0.62 มาก 
 ด้านเทคโนโลยี                    3.78             0.72 มาก 
 ด้านสิ่งแวดล้อมและภัยพิบัติ                    3.91             0.79 มาก 
 ด้านคู่แข่งขัน                    4.16              0.63 มาก 

รวม                       3.88              0.45 มาก 

  
 จากตารางที่ 11 จะเห็นได้ว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็น เห็นด้วย เกี่ยวกับ
ผลกระทบโดยภาพรวม ของผู้ประกอบการธุรกิจน าเที่ยวเมืองพัทยา  โดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก 
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.88 
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ตารางท่ี 12 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับผลกระทบด้าน 
การเมืองและกฎหมายของผู้ประกอบการธุรกิจน าเที่ยวเมืองพัทยา (N = 214) 
 

ด้านการเมืองและกฎหมาย   S.D. ระดับความคิดเห็น 
1 ปัญหาความขัดแย้งทางด้านการเมือง กระทบใน

ด้านลบต่อธุรกิจท่าน 4.25 0.91 มาก 
2 พระราชบัญญัติธุรกิจน าเที่ยวและมัคคุเทศก์  มี

ส่วนช่วยในการด าเนินธุรกิจของท่านให้ดีขึ้น 3.66 1.05 มาก 
3 ในอนาคตจะมีการแก้ไขกฎหมายให้นักลงทุน

ชาติอาเซียน สามารถลงทุนในธุรกิจน าเที่ยวได้
ร้อยละ 70  ส่งผลกระ ทบในด้านลบกับธุรกิจ
ท่าน 3.78 1.04 มาก 

รวม 3.90 0.65 มาก 

 
 จากตารางที่ 12 จะเห็นได้ว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นเห็นด้วยเกี่ยวกับ

ผลกระทบด้านการเมืองและกฎหมายของผู้ประกอบการธุรกิจน าเที่ยวเมืองพัทยา อยู่ในระดับมาก 
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.90 
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ตารางท่ี 13 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับผลกระทบด้าน 
เศรษฐกิจของผู้ประกอบการธุรกิจน าเที่ยวเมืองพัทยา (N = 214) 

ด้านเศรษฐกิจ   S.D. ระดับความคิดเห็น 
1 ภาวะทางเศรษฐกิจที่ชะลอตัว ท าให้ลูกค้า

ชาวต่างชาติซื้อบริการของท่านน้อยลง 3.98 1.07 มาก 
2 ภาวะทางเศรษฐกิจที่ชะลอตัว ท าให้ลูกค้าชาว

ไทยซื้อบริการของท่านน้อยลง 3.56 1.29 มาก 
3 การเข้าเป็นประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนในปี 

2558  จะท าให้ธุรกิจท่านดีขึ้น 3.27 0.95 ปานกลาง 
     

รวม 3.61 0.79 มาก 

 จากตารางที่ 13 จะเห็นได้ ว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็น เห็นด้วยเกี่ยวกับ
ผลกระทบ ด้านเศรษฐกิจ ของผู้ประกอบการธุรกิจน าเที่ยวเมืองพัทยา  อยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 3.61 

 
ตารางท่ี 14 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับผลกระทบ

ด้านสังคมของผู้ประกอบการธุรกิจน าเที่ยวเมืองพัทยา (N = 214) 

ด้านสังคม   S.D. ระดับความคิดเห็น 
1 สภาพทางสังคมของเมืองพัทยาเอ้ืออ านวยต่อ

การท าธุรกิจของท่าน 4.02 0.87 มาก 
2 ปัญหาด้านความปลอดภัยของนักท่องเที่ยวใน

เมืองพัทยา ส่งผลเสียต่อธุรกิจของท่าน 3.87 1.07 มาก 
3 รูปแบบทางสังคมที่เปลี่ยนแปลงไปท าให้การท า

ธุรกิจของท่านต้องปรับตัวไปตามสภาพสังคม 3.94 0.78 มาก 
     

รวม 3.94 0.62 มาก 

จากตารางที่ 14 จะเห็นได้ว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็น เห็นด้วย เกี่ยวกับ
ผลกระทบ ด้านสังคม  ของผู้ประกอบการธุรกิจน าเที่ยวเมืองพัท ยา อยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ยเท่ากับ  
3.94 
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ตารางท่ี 15 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับผลกระทบ ด้าน 
เทคโนโลย ีของผู้ประกอบการธุรกิจน าเที่ยวเมืองพัทยา (N = 214) 
 

ด้านเทคโนโลยี   S.D. ระดับความคิดเห็น 
1 ธุรกิจข องท่านจัดได้ว่ามีการน าเทคโนโลยี

สมัยใหม่เข้า มาใช้ เพื่อความก้าวหน้า เช่น การ
ซื้อขายผ่านระบบอินเตอร์เน็ต เป็นต้น 

3.73 
 

1.04 
 

มาก 
 

2 เทคโนโลยีมีส่วนช่วยท าให้การตลาดของธุรกิจ
ท่านดีขึ้น 

3.92 
 

0.80 
 

มาก 
 

3 การใช้เทคโนโลยีมีส่วนช่วยให้ท่านประหยัด
ค่าใช้จ่ายลง 

3.74 
 

0.87 
 

มาก 
 

     
รวม 3.79 0.72 มาก 

 
 จากตารางที่ 15 จะเห็นได้ว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็น เห็นด้วยเกี่ยวกับ

ผลกระทบ ด้านเทคโนโลยี ของผู้ประกอบการธุรกิจน าเที่ยวเมืองพัทยา  อยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 3.79 
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ตารางท่ี 16 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับผลกระทบด้าน 
สิ่งแวดล้อมและภัยพิบัติของผู้ประกอบการธุรกิจน าเที่ยวเมืองพัทยา (N = 214) 

ด้านสิ่งแวดล้อมและภัยพิบัติ   S.D. ระดับความคิดเห็น 
1 ปัญหาสิ่งแวดล้อมที่เสื่อมโทรมส่งผลกระทบต่อ

ธุรกิจน าเที่ยวของท่าน เช่น การถูกกัดเซาะของ
ชายหาด เป็นต้น 

3.78 
 
 

1.01 
 
 

มาก 
 
 

2 ภัยพิบัติทางธรรมชาติส่งผลกระทบต่อธุรกิจน า
เที่ยวของท่าน 

4.13 
 

0.91 
 

มาก 
 

3 ปัญหาด้าน มลพิษ เช่น รถติด ขาดแคลนน้ า  
ส่งผลต่อธุรกิจของท่าน 

3.84 
 

0.96 
 

มาก 
 

     
รวม 3.91 0.79 มาก 

  จากตารางที่ 16 จะเห็นได้ว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็น เห็นด้วยเกี่ยวกับ
ผลกระทบ ด้านสิ่งแวดล้อมและภัยพิบัติ ของผู้ประกอบการธุรกิจน าเที่ยวเมืองพัทยา  อยู่ในระดับ
มาก ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.91 
 
ตารางท่ี 17 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับผลกระทบด้านคู่ 
แข่งขัน ของผู้ประกอบการธุรกิจน าเที่ยวเมืองพัทยา (N = 214) 

ด้านคู่แข่งขัน   S.D. ระดับความคิดเห็น 
1 ธุรกิจน าเที่ยวเมืองพัทยามีการแข่งขันที่สูง 4.63 0.61 มาก 
2 คู่แข่งขันที่เป็นผู้ ประกอบการชาวต่างชาติมีผล

ต่อธุรกิจน าเที่ยวของท่าน 4.40 0.84 มาก 
3 คู่แข่งขันที่ เป็นผู้ประกอบการชาวไทยมีผลต่อ

ธุรกิจน าเที่ยวของท่าน 3.46 1.08 ปานกลาง 
     

รวม 4.16 0.63 มาก 

 จากตารางที่ 17 จะเห็นได้ว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็น เห็นด้วย เกี่ยวกับ
ผลกระทบ  ด้านคู่แข่งขั นของผู้ประกอบก ารธุรกิจน าเที่ยวเมืองพัทยา  อยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.16 
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ข้อคิดเห็น ปัญหาอุปสรรคและข้อเสนอแนะต่อธุรกิจน าเที่ยวเมืองพัทยา   
  ผลการวิเคราะห์ข้อคิดเห็น ปัญหาอุปสรรคและข้อเสนอแนะต่อธุรกิจน าเที่ยวเมืองพัทยา   
ลักษณะข้อค าถามเป็นปลายเปิด ผู้วิจัยท า การวิเคราะห์เนื้อหา  โดยผู้วิจัยจับประเด็นที่คล้ายคลึงกัน
มาจัดเป็นกลุ่มเดียวกัน  จ าแนกรายข้อ  เพื่อน ามาก าหนดเป็นความถี่  ให้กับข้อความหรือรายการนั้น  
จากนั้นจึงสรุปมาเป็นค่าร้อยละ  ปรากฏผลดังตารางที่ 18-19 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



95 
 
ตารางท่ี 18 จ านวนของผู้ตอบแบบสอบถามปัญหา อุปสรรคต่อธุรกิจน าเที่ยวเมืองพัทยา  จ าแนก
ตามการตอบค าถามปลายเปิด  
  

ข้อคิดเห็น ด้านปัญหาอุปสรรค 
ต่อธุรกิจน าเที่ยวเมืองพัทยา 

จ านวนผู้ตอบแบบสอบถาม 
ในประเด็นเร่ืองต่างๆ  (ราย)   

(N=134) 
1. มีการลักลอบเปิดธุรกิจน าเที่ยว ที่ไม่มีใบอนุญาต
ประกอบธุรกิจน าเที่ยวจ านวนมาก 

41  

2. มีนักลงทุนชาวต่างชาติ มาท าธุรกิจน าเที่ยวจ านวนมาก  40  
3. ความปลอดภัยและอาชญากรรม  34  

4. เน่ืองจากมีการแข่งขันที่สูงของธุรกิจน าเที่ยว จึงมีการ
ตัดราคากัน และท าให้การท าธุรกิจน าเที่ยวไม่มีคุณภาพ   

30  

5. การจราจรที่ติดขัด ท าส่งนักท่องเที่ยวไม่ทันตาม
ก าหนดเวลา 

23  

6. ด้านความสะอาด สภาพแวดล้อมที่เสื่อมโทรม 
ทัศนียภาพของเมืองพัทยา  

22  

7. ปัญหาทุจริต การรับสินบน ของเจ้าหน้าที่ เช่น การเก็บ
ค่าคุ้มครอง การจ่ายสินบนเพื่อให้เปิดธุรกิจต่อไปได้  

21  

8. ปัญหาน้ าท่วม เกิดจากการระบายน้ าที่ไม่ทัน  
9. การหลอกลวงลูกค้า เช่นการขายสินค้าเกินราคา 
10. การท าธุรกิจที่มีต้นทุนขึ้น เพราะสินค้าราคาแพง 
ขึ้น  
11. การเมืองที่ไม่นิ่ง ท าให้นักเที่ยวน้อยลง           
12. ระบบขนส่งสาธารณะ ซึ่งมักจะให้นักท่องเที่ยวเหมา
ในราคาแพง                          

11 
10 

6 
 

6 
6 
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ตารางท่ี 18 จ านวนของผู้ตอบแบบสอบถามปัญหาอุปสรรคต่อธุรกิจน าเที่ยวเมืองพัทยา  จ าแนก
ตามการตอบค าถามปลายเปิด (ต่อ ) 
  

ข้อคิดเห็น ด้านปัญหาอุปสรรค 
ต่อธุรกิจน าเที่ยวเมืองพัทยา 

จ านวนผู้ตอบแบบสอบถาม 
ในประเด็นเร่ืองต่างๆ  (ราย)   

(N=134) 
13. นักท่องเที่ยวใช้จ่ายน้อยลง เพราะเศรษฐกิจที่ไม่ดี  4  

14. นักท่องเที่ยวโดยเฉพาะชาวรัสเซียที่มาท่องเที่ยวใน
พัทยาจ านวนมาก ไม่ซื้อบริการจากผู้ประกอบการไทย แต่
จะเลือกซื้อบริการกับชาวรัสเซียด้วยกัน  

3  

15. การโฆษณาประชาสัมพันธ์ของภาครัฐไม่เปิดกว้าง
ส าหรับผู้ประกอบการขนาดเล็ก  

3  

16. กฎหมายที่มีค่อนข้างอ่อน และไม่ค่อยมีการบังคับใช้ 
17. จัดรายการท่องเที่ยวเพื่อเอาใจนักท่องเที่ยวมากเกินไป
จนไม่เหลือ ความเป็นไทย 

3 
1 

 

   
  จากตารางที่  18 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามที่เป็นผู้ประกอบการธุรกิจน าเที่ยวเมืองพัทยา 
มีปัญหาอุปสรรค ในประเด็นการลักลอบเปิดธุรกิจน าเที่ยว ที่ไม่มีใบอนุญาตประกอบธุรกิจน าเที่ยว
เป็นจ านวนมาก จ านวน 41 ราย รองลงมาคือมีนักลงทุนชาวต่างชาติ มาท าธุรกิจน าเที่ยวจ านวนมาก  
จ านวน 40 ราย  
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ตารางท่ี 19 จ านวนของผู้ตอบแบบสอบถามข้อเสนอแนะเกี่ยวกับธุรกิจน าเท่ียวเมืองพัทยา  จ าแนก
ตามการตอบค าถามปลายเปิด  
  

ข้อคิดเห็น ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับ 
ธุรกิจน าเที่ยวเมืองพัทยา 

จ านวนผู้ตอบแบบสอบถาม 
ในประเด็นเร่ืองต่างๆ  (ราย)   

(N=46) 
1. ควรเข้มงวดและจัดการกับธุรกิจน าเที่ยวที่ไม่มี
ใบอนุญาตประกอบธุรกิจน าเที่ยว 

16  

2. ควรมีมาตรการที่เข้มงวดกับผู้ประกอบการชาวต่างชาติ
มากกว่านี้ 

9  

3. ควรมีการจัดมาตรฐานราคาค่าบริการให้อยู่ในราคา
เดียวกัน  

7  

4. ควรมีการสร้างความเชื่อมั่นให้กับนักท่องเที่ยว 5   
5. ควรมีเจ้าหน้าที่มาดูแลปัญหาโดยตรง เพราะบางที
อาสาสมัครอาจจะไม่ค่อยมีความรู้ในเร่ืองนั้น 

4   

6. ควรมีการจัดอบรมให้กับผู้ประกอบการและมัคคุเทศก์
ให้มากขึ้น  

4   

7. ควรมีการจัดการกับแผงลอยริมถนนให้เป็นระเบียบมาก
ขึ้น 

3  

8. ควรจัดงานเทศกาลท่องเที่ยวที่เมืองพัทยาให้มากกว่านี้ 
9. ควรมีจุดรับแจ้งเหตุด่วน เหตุร้าย เพื่อให้ติดตามคนร้าย
ได้รวดเร็วขึ้น 
10. ควรมีมาตรฐานในการออกใบอนุญาตประกอบธุรกิจ
น าเที่ยวและมัคคุเทศก์มากกว่านี้ 
11. ควรมีบทลงโทษที่ชัดเจนและเข้มงวดส าหรับธุรกิจน า
เที่ยวที่ผิดกฎหมาย 
12. ต้องการให้รัฐบาลสนับสนุนธุรกิจน าเที่ยวอย่างจริงจัง 
13. ทุกฝ่ายควรให้ความร่วมมือซึ่งกันและกัน 
14. ควรช่วยกันรักษาสิ่งแวดล้อม 

3 
 2 

 
2 

 
2 

 
1 
1 
1 
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  จากตารางที่  19 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามที่เป็นผู้ประกอบการธุรกิจน าเที่ยวเมืองพัทยา 
มีข้อเสนอแนะ ในประเด็น ควรเข้มงวดและจัดการกับธุรกิจน าเที่ยวที่ไม่มีใบอนุญาตประกอบธุรกิจ
น าเที่ยวจ านวน 16 ราย รองลงมาคือควรมีมาตรการที่เข้มงวดกับผู้ประกอบการชาวต่างชาติ มากกว่า
นี ้จ านวน  9 ราย  
 
 การทดสอบความมีนัยส าคัญความแตกต่างของค่าเฉลี่ยความคิดเห็นเกี่ยวกับกระบวนการการจัดการ
ธุรกิจของผู้ประกอบการธุรกิจน าเที่ยว จ าแนกตามลักษณะการขออนุญาตประกอบธุรกิจน าเท่ียว คือ 
ประเภทบุคคลธรรมดาและประเภทนิติบุคคล ด้วยการทดสอบค่า “ที” ได้น าเสนอตั้งแต่  ตารางท่ี 
20 - 24 
 
ตารางท่ี 20   ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการทดสอบค่า “ที” เกี่ยวกระบวนการการจัดการ 
ธุรกิจของผู้ประกอบการธุรกิจน าเที่ยว จ าแนกตามลักษณะการขออนุญาตประกอบธุรกิจน าเท่ียว คือ 
ประเภทบุคคลธรรมดาและประเภทนิติบุคคล (N=214) 
 

รายการกระบวนการการจัดการ 
บุคคล
ธรรมดา 

นิติบุคคล 
t p 

  S.D.   S.D. 
1 ด้านการวางแผน 4.04 0.66 4.21 0.60 -2.06 0.04* 
2 ด้านการจัดองค์กร 3.88 0.52 4.03 0.56 -2.02 0.04* 
3 ด้านการเป็นผู้น า 4.10 0.49 4.10 0.49 -0.81 0.42 
4 ด้านการควบคุม 3.83 0.59 3.83 0.59 -0.56 0.58 

รวม 3.96 0.46 3.96 0.46 -1.62 0.11 

*p < 0.05 (t∞  = ±1.96) 

  จากตารางที่ 20 จะเห็นได้ว่า ค่าเฉลี่ยความคิดเห็นเกี่ยวกับกระบวนการการจัดการธุรกิจ  
ของผู้ประกอบการธุรกิจน าเที่ยว จ าแนกตามลักษณะการขออนุญาตประกอบธุรกิจน าเที่ยว ระหว่าง  
ประเภทบุคคลธรรมดากับประเภทนิติบุคคล โดยภาพรวม ไม่แตกต่างกัน ส่วนในรายด้าน พบว่า  
ด้านการวางแผนและด้านการจัดองค์กร แตกต่างกันอย่างมีระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
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ตารางท่ี 21 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการทดสอบค่า “ที” เกี่ยวกับกระบวนการการจัดการ 
ธุรกิจน าเที่ยว ด้านการวางแผน จ าแนกตามลักษณะการขออนุญาตประกอบธุรกิจน าเท่ียว (N=214) 

ด้านการวางแผน 
บุคคล
ธรรมดา 

นิติบุคคล 
t p 

  S.D.   S.D. 

1 ท่านให้ความส าคัญกับการวางแผน ในการ
บริหารจัดการธุรกิจของท่าน 4.07 0.80 4.35 0.75 -2.55 0.01* 

2 ธุรกิจของท่านมีการก าหนดนโยบายและ
แผนงาน ระเบียบข้อบังคับ และมุ่งมั่นที่จะท าให้
ประสบความส าเร็จตามที่ได้วางไว้ 

3.98 0.87 4.25 0.73 -2.47 0.01* 

3 การวางแผนช่วยบอก ให้เห็นถึงทิศทางใน
อนาคตขององค์กร   ช่วยในการตัดสินใจภายใน
องค์กรให้ดีขึ้น  และช่วยปรับตัวให้เข้ากับ
สภาพแวดล้อมขององค์กรที่เปลี่ยนไป 

3.94 .856 4.19 0.75 -2.23 0.03* 

4 ท่านมีการก าหนดแนวทางของธุรกิจท่านเป็น
อย่างดี แสดงให้เห็นความก้าวหน้าและความ
มั่นคง 

3.95 .817 4.12 0.79 -1.54 0.13 

5 ธุรกิจของท่านมีการวางแผนทุกคร้ังก่อนการ
ด าเนินงาน 

4.07 .933 4.25 0.79 -1.50 0.14 

6 ท่านมีการก าหนดแผนงานหรือเป้าหมายในการ
ปฏิบัติงานไว้อย่างชัดเจนเพียงใด 

3.93 .761 4.14 0.78 -2.04 0.04* 

7 แนวทางหรือการบริหารจัดการของธุรกิจท่าน 
ไม่ส่ง ผลกระทบทางลบต่อศีลธรรมอันดีของ
สังคม 

4.32 1.03 4.21 1.08 0.75 0.45 

รวม 4.04 0.66 4.21 0.60 -2.06 0.04* 
*p < 0.05 (t∞  = ±1.96) 

  จากตารางที่ 21 จะเห็นได้ว่า ค่าเฉลี่ยความคิดเห็น ด้านการวางแผนจ าแนกตามลักษณะการ
ขออนุญาตประกอบธุรกิ จน าเที่ยว ระหว่ างประเภทบุคคลธรรมดากับประเภทนิติบุคคล โดย
ภาพรวมแตกต่างกันอย่างมีระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ส่วนในรายข้อ พบว่า ข้อ 1. ข้อ 2.  
ข้อ 3. และ ข้อ 6. แตกต่างกันอย่างมีระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
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ตารางท่ี 22  ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการทดสอบค่า “ที” เกี่ยวกับกระบวนการการจัดการ 
ธุรกิจน าเที่ยว ด้านการจัดองค์กร จ าแนกตามลักษณะการขออนุญาตประกอบธุรกิจน าเท่ียว (N=214) 

ด้านการจัดองค์กร 
บุคคล
ธรรมดา 

นิติบุคคล 
t p 

  S.D.   S.D. 
1 ธุรกิจของท่านมีโครงสร้างที่คล่องตัวในการ

บริหาร 
3.68 0.80 3.96 0.83 -2.48 0.01* 

2 ธุรกิจของท่านมีการก าหนดแนวทางหรือขั้นตอน
ในการปฏิบัติงาน การแบ่งงานและการมอบหมาย
งานไว้อย่างชัดเจน 

3.89 0.78 4.05 0.77 -1.50 0.14 

3 ธุรกิจของท่านมีการก าหนดกฎระเบียบ ข้อบังคั บ
หรือมาตรฐานในการปฏิบัติงานที่ชัดเจน 

3.86 0.76 3.95 0.83 -0.85 0.40 

4 บุคลากรของธุรกิจท่าน ปฏิบัติตามกฎระเบียบ
และข้อบังคับเป็นอย่างดี 

3.87 0.74 3.98 0.71 -1.12 0.26 

5 ธุรกิจของท่านมีสิ่งอ านวยความสะดวกและ
อุปกรณ์ส านักงานเพียงพอต่อการปฏิบัติงาน 

3.97 0.77 4.05 0.82 -0.69 0.50 

6 บุคลากรของท่านมีความรู้ความสามารถทางด้าน
ธุรกิจน าเที่ยวเป็นอย่างดี  เช่น ความรู้ด้าน
ภาษาต่างประเทศ กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจน า
เที่ยว เป็นต้น 

3.86 0.76 4.04 0.81 -1.66 0.10 

7 ธุรกิจของท่านมีการส่งเสริมการขายสินค้าและ
บริการจัดสิ่งอ าน วยความสะดวกให้แก่
นักท่องเที่ยว อย่างน่าประทับใจเป็นอย่างดี 

4.05 0.73 4.18 0.72 -1.29 0.20 

รวม 3.88 0.52 4.03 0.56 -2.02 0.04* 
*p < 0.05 (t∞  = ±1.96) 

  จากตารางที่ 22 จะเห็นได้ว่า ค่าเฉลี่ยความคิดเห็นเกี่ยวกับกระบวนการการจัดการธุรกิจ 
ของผูป้ระกอบการธุรกิจน าเที่ยว ด้านการจัดองค์กร จ าแนกตามลักษณะการขออนุญาตประกอบธุรกิจ 
น าเที่ยว ระหว่างประเภทบุคคลธรรมดากับประเภทนิติบุคคล โดยภาพรวมแตกต่างกันอย่างม ี
ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  ส่วนในรายข้อ พบว่า ข้อ1. มีความแตกต่างกัน  
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ตารางท่ี 23 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการทดสอบค่า “ที” เกี่ยวกับกระบวนการการจัดการ 
ธุรกิจของผู้ประกอบการธุรกิจน าเที่ยว ด้านการเป็นผู้น า จ าแนกตามลักษณะการขออนุญาตประกอบ 
ธุรกิจน าเที่ยว (N=214) 

ด้านการเป็นผู้น า 
บุคคล
ธรรมดา 

นิติบุคคล 
t p 

  S.D.   S.D. 
1 ท่านเป็นผู้ที่มีวิสัยทัศน์ และมีความคิดริเร่ิม

สร้างสรรค์ 
3.88 0.72 4.12 0.75 -2.42 0.02* 

2 ท่านเป็นผู้กล้าตัดสินใจ และเชื่อมั่นในการกระท า
ของตน 

4.22 0.62 4.22 0.75 0.06 0.96 

3 ท่านเป็นผู้ที่มีความสัมพันธ์ที่ดีกั บบุคลากรของ
ท่าน 

4.21 0.67 4.23 0.71 -0.14 0.87 

4 ท่านเป็นผู้ที่มีบุคลิกภาพดี เป็นที่น่าเชื่อถือแก่
บุคคลทั่วไป 

4.03 0.71 4.06 0.80 -0.27 0.78 

5 ท่านเปิดโอกาสให้ผู้ใต้บังคับบัญชาตัดสินใจใน
การท างานพนักงานมีส่วนร่วมแสดงความคิดเห็น 

4.08 0.70 4.06 0.84 0.18 0.86 

6 ท่านเป็นที่ยอมรับแก่พนักงาน  และพนักงานให้
ความร่วมมือ มีความกระตือรือร้นในการท างานที่
ได้รับมอบหมายเป็นอย่างดี 

4.09 0.64 4.17 0.76 -0.79 0.43 

7 ท่านมีการส่งเสริมให้บุคลากรมีความมั่นคงและ
ก้าวหน้าในการท างาน และมีความสุขในการ
ท างาน 

4.17 0.67 4.26 0.71 -0.94 0.35 

รวม 4.10 0.49 4.10 0.49 -0.81 0.42 

*p < 0.05 (t∞  = ±1.96) 

  จากตารางที่ 23 จะเห็นได้ว่า ค่าเฉลี่ยความคิดเห็นเกี่ยวกับกระบวนการการจัดการธุรกิจ  
ของผู้ประกอบการธุรกิจน าเที่ยว ด้านการเป็นผู้น า จ าแนกตามลักษณะการขออนุญาตประกอบธุรกิจ
น าเทีย่ว ระหว่างประเภทบุคคลธรรมดากับประเภทนิติบุคคล โดยภาพรวมไม่แตกต่างกัน ส่วนใน 
รายข้อ พบว่า ข้อ1. แตกต่างกันอย่างมีระดับ นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
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ตารางท่ี 24 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการทดสอบค่า “ที” เกี่ยวกับกระบวนการการจัดการ 
ธุรกิจของผู้ประกอบการธุรกิจน าเที่ยว ด้านการควบคุม จ าแนกตามลักษณะการขออนุญาตประกอบ 
ธุรกิจน าเที่ยว (N=214) 

ด้านการควบคุม 
บุคคล
ธรรมดา 

นิติบุคคล 
t p 

  S.D.   S.D. 
1 ท่านคิดว่า การควบคุมหรือการประเมินผลการ

ท างานเป็นการสร้างความมั่นใจว่าจะสามารถผลิต
สินค้า และบริการที่มีคุณภาพ 

4.01 0.68 4.09 0.64 -0.93 0.35 

2 ธุรกิจของท่านมีตัวชี้วัดผลงานที่มีประสิทธิภาพ  
และมีการก าหนดผู้รับผิดชอบในการติดตาม
ตัวชี้วัดของแต่ละกระบวนการที่ชัดเจน 

3.85 0.78 3.87 0.72 -0.20 0.84 

3 ธุรกิจของท่า นมีวิธีการติดตาม ตรวจสอบการ
ปฏิบัติงานของพนักงานท่าน 

3.81 0.78 3.89 0.76 -0.73 0.47 

4 ธุรกิจของท่าน มีการประเมินผลนโยบาย แผนงาน
ของธุรกิจ และน ามาปรุงปรับแก้ไขอยู่เสมอ 

3.84 0.77 3.89 0.82 -0.43 0.67 

5 ธุรกิจของท่าน มีการอบรมเพื่อย้ าเตือนเกี่ยวกับ
มาตรฐานการท างานแก่พนักงาน 

3.68 0.78 3.72 0.87 -0.36 0.72 

6 ธุรกิจของท่านมีการแจ้งผลของการปฏิบัติงานที่
เสร็จสิ้นไปแล้ว  และน าผลไปปรับปรุงการ
ปฏิบัติงานในคร้ังต่อไป 

3.87 0.74 3.83 0.87 0.34 0.74 

7 ท่านมีความรู้และความสามารถในเร่ืองของการ
บริหารจัดความเสี่ยง  เพื่อป้องกั นความ เสี่ยงที่
อาจจะเกิดขึ้นกับธุรกิจท่าน 

3.77 0.90 3.87 0.84 -0.87 0.39 

รวม 3.83 0.59 3.83 0.59 -0.56 0.58 

  จากตารางที่ 24 จะเห็นได้ว่า ค่าเฉลี่ยความคิดเห็นเกี่ยวกับกระบวนการการจัดการธุรกิจ  
ของผู้ประกอบการธุรกิจน าเที่ยว ด้านการควบคุม จ าแนกตามลักษณะการขออนุญาตประกอบธุรกิจ 
น าเที่ยว ระหว่างประเภทบุคคลธรรมดากับประเภทนิติบุคคล ทั้งโดยภาพรวมและในรายข้อ  ไม่ 
แตกต่างกัน 
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การทดสอบความมีนัยส าคัญความแตกต่างของค่าเฉลี่ยความคิดเห็นเกี่ยวกับผลกระทบโดย 
ภาพรวม ของผู้ประกอบการธุรกิจน าเที่ยวเมืองพัทยา จ าแนกตามลักษณะการขออนุญาต 
ประกอบธุรกิจน าเท่ียว คือ ประเภทบุคคลธรรมดาและประเภทนิติบุคคล ด้วยการทดสอบค่า “ที”  
ได้น าเสนอตั้งแต่ ตารางท่ี 25 – 31 
 
ตารางท่ี 25   ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการทดสอบค่า “ที” เกี่ยวกับผลกระทบโดยภาพรวม 
ของผู้ประกอบการธุรกิจน าเที่ยวเมืองพัทยา จ าแนกตามลักษณะการขออนุญาตประกอบ 
ธุรกิจน าเที่ยว คือประเภทบุคคลธรรมดาและประเภทนิติบุคคล (N=214) 

รายการผลกระทบโดยภาพรวม 
บุคคล
ธรรมดา 

นิติบุคคล 
t p 

  S.D.   S.D. 
1 ด้านการเมืองและกฎหมาย 4.01 0.61 3.79 0.67 2.52 0.01* 
2 ด้านเศรษฐกิจ 3.68 0.75 3.53 0.83 1.39 0.17 
3 ด้านสังคม 4.03 0.62 3.85 0.62 2.04 0.04* 
4 ด้านเทคโนโลยี 3.69 0.68 3.88 0.74 -1.99 0.04* 
5 ด้านสิ่งแวดล้อมและภัยพิบัติ 3.97 0.76 3.85 0.82 1.07 0.29 
6 ด้านคู่แข่งขัน 4.24 0.53 4.09 0.72 1.77 0.09 

รวม 3.94 0.42 3.83 0.47 1.82 0.07 

*p < 0.05 (t∞  = ±1.96) 

  จากตารางที่ 25 จะเห็นได้ว่า ค่าเฉลี่ยความคิดเห็นเกี่ยวกับผลกระทบโดยภาพรวมด้าน 
ต่างๆ ของผู้ประกอบการธุรกิจน าเที่ยวเมืองพัทยา จ าแนกตามลักษณะการขออนุญาตประกอบธุรกิจ 
น าเที่ยว ระหว่างประเภทบุคคลธรรมดากับประเภทนิติบุคคล โดยภาพรวม ไม่แตกต่างกัน ส่วนใน 
รายด้าน พบว่า ด้านการเมืองและกฎหมาย ด้านสังคม ด้านเทคโนโลยี แตกต่างกันอย่างมีระดับ 
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
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ตารางท่ี 26   ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการทดสอบค่า “ที” เกี่ยวกับผลกระทบโดยภาพรวม  
ของผู้ประกอบการธุรกิจน าเที่ยวเมืองพัทยา ด้านการเมืองและกฎหมาย จ าแนกตามลักษณะการขอ 
อนุญาตประกอบธุรกิจน าเท่ียว (N=214) 
 

ด้านการเมืองและกฎหมาย 
บุคคล
ธรรมดา 

นิติบุคคล 
t p 

  S.D.   S.D. 
1 ปัญหาความขัดแย้งทางด้านการเมือง กระทบใน

ด้านลบต่อธุรกิจท่าน 
4.35 

 
0.86 

 
4.16 

 
0.95 

 
1.50 

 
0.14 

 
2 พระราชบัญญัติธุรกิจน าเที่ยวและมัคคุเทศก์   

มีส่วนช่วยในการด าเนินธุรกิจของท่านให้ดีขึ้น 
3.74 

 
1.02 

 
3.58 

 
1.08 

 
1.07 

 
0.29 

 
3 ในอนาคตจะมีการแก้ไขกฎหมายให้นักลงทุน

ชาติอาเซียน สามารถลงทุนในธุรกิจน าเที่ยวได้
ร้อยละ 70  ส่งผลกระทบในด้านลบกับธุรกิจ
ท่าน 

3.94 
 

0.99 
 

3.62 
 

1.07 
 

2.27 
 

0.02* 
 

รวม 4.01 0.61 3.79 0.67 2.52* 0.01 

*p < 0.05 (t∞  = ±1.96) 

  จากตารางที่ 26 จะเห็นได้ว่า ค่าเฉลี่ยความคิดเห็นเกี่ยวกับผลกระทบด้านการเมืองและ 
กฎหมาย ของผู้ประกอบการธุรกิจน าเที่ยวเมืองพัทยา     จ าแนกตามลักษณะการขออนุญาตประกอบ 
ธุรกิจน าเที่ยว ระหว่างประเภทบุคคลธรรมดากับประเภทนิติบุคคล โดยภาพรวมแตกต่างกัน ส่วน 
ในรายข้อ พบว่า ข้อ 3.  แตกต่างกันอย่างมีระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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ตารางท่ี 27 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการทดสอบค่า “ที” เกี่ยวกับผลกระทบโดยภาพรวม 
ของผู้ประกอบการธุรกิจน าเที่ยวเมืองพัทยา ด้านเศรษฐกิจ จ าแนกตามลักษณะการขออนุญาต 
ประกอบธุรกิจน าเท่ียว(N=214) 
 

ด้านเศรษฐกิจ 
บุคคล
ธรรมดา 

นิติบุคคล 
t p 

  S.D.   S.D. 
1 ภาวะทางเศรษฐกิจที่ชะลอตัว ท าให้ลูกค้า

ชาวต่างชาติซื้อบริการของท่านน้อยลง 
4.12 1.04 3.84 1.09 1.93 0.06 

2 ภาวะทางเศรษฐกิจที่ชะลอตัว ท าให้ลูกค้าชาว
ไทยซื้อบริการของท่านน้อยลง 

3.71 1.17 3.41 1.39 1.71 0.09 

3 การเข้ าเป็นประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนในปี 
2558  จะท าให้ธุรกิจท่านดีขึ้น 

3.20 0.91 3.34 0.98 -1.03 0.31 

รวม 3.68 0.75 3.53 0.83 1.39 0.17 
 

  จากตารางที่ 27 จะเห็นได้ว่า ค่าเฉลี่ยความคิดเห็นเกี่ยวกับผลกระทบด้านเศรษฐกิจ ของ 
ผู้ประกอบการธุรกิจน าเที่ยวเมืองพัทยา  จ าแนกตามลักษณะการขออนุญาตประกอบธุรกิจน าเที่ยว  
ระหว่างประเภทบุคคลธรรมดากับประเภทนิติบุคคลโดยภาพรวมและรายข้อ ไม่แตกต่างกัน  
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ตารางท่ี 28 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการทดสอบค่า “ที” เกี่ยวกับผลกระทบโดยภาพรวม  
ของผู้ประกอบการธุรกิจน าเที่ยวเมืองพัทยา ด้านสังคม จ าแนกตามลักษณะการขออนุญาตประกอบ 
ธุรกิจน าเที่ยว(N=214) 
 

ด้านสังคม 
บุคคล
ธรรมดา 

นิติบุคคล 
t p 

  S.D.   S.D. 
1 สภาพทางสังคมของเมืองพัทยาเอ้ืออ านวยต่อ

การท าธุรกิจของท่าน 
4.15 0.81 3.89 0.90 2.24 0.03* 

2 ปัญหาด้านความปลอดภัยของนักท่องเที่ยวใน
เมืองพัทยา ส่งผลเสียต่อธุรกิจของท่าน 

3.96 1.11 3.77 1.02 1.30 0.20 

3 รูปแบบทางสังคมที่เปลี่ยนแปลงไปท าให้การท า
ธุรกิจของท่านต้องปรับตัวไปตามสภาพสังคม 

3.97 0.76 3.90 0.81 0.57 0.52 

รวม 4.03 0.62 3.85 0.62 2.04 0.04* 

*p < 0.05 (t∞  = ±1.96) 

   จากตารางที่ 28 จะเห็นได้ว่า ค่าเฉลี่ยความคิดเห็นเกี่ยวกับผลกระทบด้านสังคม ของ 
ผู้ประกอบการธุรกิจน าเที่ยวเมืองพัทยา จ าแนกตามลักษณะการขออนุญาตประกอบธุรกิจน าเที่ยว 
ระหว่างประเภทบุคคลธรรมดากับประเภทนิติบุคคล โดยภาพรวมแตกต่างกันอย่างมีระดับนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05 ส่วนในรายข้อ พบว่า ข้อ 1.  แตกต่างกันอย่างมีระดับนัยส าคัญทาง 
สถิติที่ระดับ .05 
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ตารางท่ี 29 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการทดสอบค่า “ที” เกี่ยวกับผลกระทบโดยภาพรวม  
ของผู้ประกอบการธุรกิจน าเที่ยวเมืองพัทยา ด้านเทคโนโลยี จ าแนกตามลักษณะการขออนุญาต 
ประกอบธุรกิจน าเท่ียว(N=214) 
 

 
ด้านเทคโนโลยี 

 

บุคคล
ธรรมดา 

นิติบุคคล 
t p 

  S.D.   S.D. 
1 ธุรกิจของท่านจัดได้ว่ามีการน าเทคโนโลยี

สมัยใหม่เข้า มาใช้ เพื่อความก้าวหน้า เช่น 
การซื้อขายผ่านระบบอินเตอร์เน็ต เป็นต้น 

3.64 1.10 3.83 0.96 -1.37 0.17 

2 เทคโนโลยีมีส่วนช่วยท าให้การตลาดของ
ธุรกิจท่านดีขึ้น 

3.79 0.79 4.05 0.79 -2.42 0.02* 

3 การใช้เทคโนโลยีมีส่ วนช่วยให้ท่าน
ประหยัดค่าใช้จ่ายน้อยลง 

3.66 0.83 3.81 0.90 -1.22 0.22 

รวม 3.69 0.68 3.88 0.74 -1.99 0.04* 

*p < 0.05 (t∞  = ±1.96) 

  จากตารางที่ 29 จะเห็นได้ว่า ค่าเฉลี่ยความคิดเห็นเกี่ยวกับผลกระทบด้านเทคโนโลยี  
ของผูป้ระกอบการธุรกิจน าเที่ยวเมืองพัทยา จ าแนกตามลักษณะการขออนุญาตประกอบธุรกิจน า 
เที่ยว ระหว่างประเภทบุคคลธรรมดากับประเภทนิติบุคคล โดยภาพรวมแตกต่างกันอย่างมีระดับ 
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ส่วนในรายข้อพบว่า ข้อ 2.  แตกต่างกันอย่างมีระดับนัยส าคัญทาง 
สถิติที่ระดับ .05 
 
 
 
 
 
 
 
 



108 
 
ตารางท่ี 30 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการทดสอบค่า “ที” เกี่ยวกับผลกระทบโดยภาพรวม  
ของผู้ประกอบการธุรกิจน าเที่ยวเมืองพัทยา ด้านสิ่งแวดล้อมและภัยพิบัติ จ าแนกตามลักษณะการขอ 
อนุญาตประกอบธุรกิจน าเท่ียว (N=214) 
 

 
ด้านสิ่งแวดล้อมและภัยพิบัติ 

 

บุคคล
ธรรมดา 

นิติบุคคล 
t P 

  S.D.   S.D. 
1 ปัญหาสิ่งแวดล้อมที่เสื่อมโทรมส่งผล

กระทบต่อธุรกิจน าเที่ยวของท่าน เช่น การ
ถูกกัดเซาะของชายหาด  

3.80 1.08 3.75 0.94 0.41 0.69 

2 ภัยพิบัติทางธรรมชาติส่งผลกระทบต่อ
ธุรกิจน าเที่ยวของท่าน 

4.23 0.84 4.04 0.97 1.53 0.13 

3 ปัญหาด้านมลพิษ เช่น รถติด ขาดแคลนน้ า 
เป็นต้น ส่งผลกับธุรกิจของท่าน 

3.88 0.92 3.79 0.99 0.63 0.53 

รวม 3.97 0.76 3.85 0.82 1.07 0.28 

 
  จากตารางที่ 30 จะเห็นได้ว่า ค่าเฉลี่ยความคิดเห็นเกี่ยวกับผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อม 
และภัยพิบัติ ของผู้ประกอบการธุรกิจน าเที่ยวเมืองพัทยา จ าแนกตามลักษณะการขออนุญาตประกอบ 
ธุรกิจน าเที่ยว ระหว่างประเภทบุคคลธรรมดากับประเภทนิติบุคคล โดยภาพรวมและรายข้อไม่  
แตกต่างกัน  
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ตารางท่ี 31 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการทดสอบค่า “ที” เกี่ยวกับผลกระทบโดยภาพรวม  
ของผู้ประกอบการธุรกิจน าเที่ยวเมืองพัทยา ด้านคู่แข่งขันจ าแนกตามลักษณะการขออนุญาต 
ประกอบธุรกิจน าเท่ียว (N=214) 

ด้านคู่แข่งขัน 
 

บุคคล
ธรรมดา 

นิติบุคคล 
t p 

  S.D.   S.D. 
1 ธุรกิจน าเที่ยวเมืองพัทยามีการแข่งขันที่สูง 4.66 0.57 4.59 0.64 0.83 0.41 
2 คู่แข่งขันที่เป็นผู้ประกอบการชาวต่างชาติมีผลต่อ

ของธุรกิจน าเที่ยวของท่าน 
4.55 0.69 4.25 0.95 2.59 0.01* 

3 คู่แข่งขันที่เป็นผู้ประกอบการชาวไทยมีผลต่อ
ธุรกิจน าเที่ยวของท่าน 

3.51 0.97 3.42 1.17 0.61 0.55 

รวม 4.24 0.53 4.09 0.72 1.77 0.08 

*p < 0.05 (t∞  = ±1.96) 

  จากตารางที่ 31 จะเห็นได้ว่า ค่าเฉลี่ยความคิดเห็นเกี่ยวกับผลกระทบด้านคู่แข่งขัน ของ 
ผู้ประกอบการธุรกิจน าเที่ยวเมืองพัทยาจ าแนกตามลักษณะการขออนุญาตประกอบธุรกิจน าเที่ยว  
ระหว่าง ประเภทบุคคลธรรมดากับประเภทนิติบุคคล โดยภาพรวมไม่แตกต่างกัน ส่วนในรายข้อ  
พบว่า ข้อ 2.  แตกต่างกันอย่างมีระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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บทท่ี 5 
การสัมภาษณ์เพื่อประกอบการพัฒนาการจัดการธุรกิจน าเท่ียวเมืองพัทยา  

 
 ผู้ให้ข้อมูลเป็น ผู้เชี่ยวชาญในด้านธุรกิจนําเที่ยว รวมทั้งสิ้น 8 ราย โดยเลือกเป็นแบบเจาะจง 
แบ่งเป็นผู้ประกอบการธุรกิจนําเที่ยว 4 ราย  โดยต้องเป็นผู้ประกอบการธุรกิจนําเที่ยวที่มีการดําเนิน
กิจการมามากกว่า 15 ปี หรือ มีรายได้ของกิจการมากกว่า 20 ล้านบาท  และผู้ที่มาจากหน่วยงาน
ภาครัฐที่เกี่ยวข้อง 4 ราย ดังนี้ 

  1. ผู้จัดการฝ่ายการตลาด บริษัท สามารถทัวร์  
  2. เจ้าของธุรกิจนําเที่ยวสไปซี่ ไฟว์ เรด ชิลิส  
  3. เจ้าของธุรกิจนําเที่ยวโจนี่ มิลิเนี่ยม ทราเวล  
  4. ผู้จัดการฝ่ายจัดรายการท่องเที่ยว บริษัท ปีกัส ทัวร์ลิสติค พัทยา 
  5. ผู้อํานวยการภูมิภาคภาคตะวันออก การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย 
  6. ผู้อํานวยการการท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัดชลบุรี   
  7. นายกเมืองพัทยาหรือรองนายกเมืองพัทยา 
  8. สารวัตรตํารวจท่องเที่ยวพัทยา 

 ผลการสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญธุรกิจนําเที่ยวเมืองพัทยา จํานวนรวมทั้งสิ้น  8 คน โดยเลือกจาก
ภาครัฐ 4 คน และผู้ประกอบการ 4 คน โดยผู้วิจัยนําข้อมูลจากการจดบันทึกและบันทึกเสียงการ
สัมภาษณ์ ด้วยเคร่ืองเสียง เพื่อวิเคราะห์ และสรุปตามประเด็นดังต่อไปนี้ 
  

จากการสัมภาษณ์ ผู้จัดการฝ่ายการตลาด, สามารถทัวร์ (คุณพิชามญชุ์ ขาวสนิท ) ในวันศุกร์ท่ี 14 
ธันวาคม พ.ศ. 2555 เวลา 15.00 น. – 16.30 น.  

 ค าถาม: องค์ประกอบใดที่ส่งเสริมให้เกิดความสําเร็จในธุรกิจนําเที่ยวของท่านมากที่สุด 
 ตอบ: องค์ประกอบที่ทําให้บริษัทประสบความสําเร็จก็คือ ความสามัคคี การร่วมมือร่วมแรง
กัน ภายในองค์กร คือเรามีลูกน้อง เราก็จะปรึกษากัน คุยกันบ่อยๆ สําหรับปัจจัยที่ทําให้ประสบ
ความสําเร็จ อีกอย่างก็น่าจะเป็นเพราะบริษัทเราเปิดมานานแล้ว และมีชื่อเสียงติดหูนักท่องเที่ยว 
และการไม่หวังผลกําไรมากจนเกินไป บริษัทสามารถดําเนินการได้ 
 ค าถาม: ปัญหาและอุปสรรค ในการจัดการธุรกิจนําเที่ยวเมืองพัทยาคืออะไร  
 ตอบ:ปัญหากับองค์กรเราหรือบริษัทเราก็ไม่ค่อยมีปัญหามากเท่าไหร่  ก็จะมีบางอย่าง  เช่น 
การคมนาคม รถติด หรือ การที่คนขับรถแท็กซี่ รถสองแถว สื่อสารภาษาอังกฤษไม่ได้ ก็ไม่สามารถ
พานักท่องเที่ยวมาหาเราได้  อย่างนี้ก็เป็นปัญหา  สําหรับการหาลูกค้าของบริษัท เราก็จะให้ลูกค้ า
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เดินทางเข้ามาหาเราเอง ถ้าถามว่า นักท่องเที่ยว จะมาหาเราอย่างไรนั้น ก็คือ เราจะให้ รถแท็กซี่ รถ
สองแถว รถป้ายดํา  พานักท่องเที่ยวหรือแนะนําให้นักท่องเที่ยวเข้ามา  รถเหล่านี้จะรู้จักเราดี  เพราะ
เราเปิดมานาน พอเขาพานักท่องเที่ยวมาให้เรา เราก็จะให้ค่าตอบแทนเขาไป แ ละถ้าลูกค้าซื้อบริการ
ของเรา  เราก็จะแบ่งค่าคอมมิสชั่นให้กับเขา   สําหรับปัจจัยอื่นในด้านการจัดการธุรกิจที่ทําให้เกิด
ปัญหาจะไม่มี   ถ้าโดยภาพรวม เพราะ  พี่กับพ่อจะปรึกษากันและวางแผนค่อนข้างบ่อย   แล้วพอถึง
ช่วง โลว์ ซีซั่น(Low season) ก็ไม่ค่อยเกิดปัญหากับเราเท่าไร เพราะเราจะวางแผนกันก่อน เช่น ช่วง 
โลว์ ซีซั่น  (Low season) เราจะใช้วิธีดึงดูด นักท่องเที่ยวลักษณะไหน  นักท่องเที่ยวชาติใดมาเที่ยว 
ทําอย่างไรนักท่องเที่ยวจะสนใจ   ส่วนช่วงฤดูกาลท่องเที่ยวหรือ High season  เราก็จะวางแผนอีก
ลักษณะหนึ่งเพื่อรับสถานการณ์ที่เกิดขึ้น   สําหรับการวางแผนเพื่อธุรกิจดําเนินการได้ในช่วง  Low 
season ก็คือ ทางเราจะจัดแพ็คเก็จขึ้นมาให้แตกต่างในช่วงหน้า  High   season  เช่น รายการ one day 
trip  กลางวันไปสวนนงนุช  เมืองจําลอง ตลาดน้ํา ส่วนกลางคืนไปดูการแสดง  แล้วเราก็มาพิจารณา
ว่า 3-4 รายการนี้ได้กําไรเท่ าไร   เราจะจัดโปรแกรมแบบนี้ให้ นักท่องเที่ยว รู้สึกว่าราคาถูกในช่วง
หน้า Low  แต่หน้า  High เราก็จะจัดอีกลักษณะ  ให้คุ้มค่าหน่อยได้กําไรมากขึ้น  และราคานี้ก็ไม่
สามารถลดได้    
  ในเร่ืองของการคอรัปชั่นไม่ค่อยมีปัญหาเท่าไร  เพราะว่าเราเป็นองค์กรขนาดเล็ก 
ส่วนมากจะเป็นบริษัททัวร์ใหญ่  ที่พาลูกค้าเช็คอินเข้าโรงแรม แล้วทิ้งลูกค้าไม่ยอมพาลูกค้ากลับ
ประเทศที่เพิ่งมีข่าวไป  บริษัทเราเป็นบริษัทบุคคลธรรมดา จดทะเบียนในเชิงพาณิชย์ถูกกฎหมายจึง
ไม่ค่อยมีปัญหาเร่ืองคอรัปชั่น  
  สําหรับปัญหาการตัดราคาระหว่างคู่แข่งก็มีไม่มาก  และเราจะมีวิธีแก้ไขปัญหาคือ 
โดยการบอกตรงๆกับนักท่องเที่ยวไปเลย เช่น นักท่องเที่ยวมาบอกว่า “นี้ฉันซื้อร้านฝั่งตรงข้ามราคา
ถูกกว่าร้านคุณ” พี่ก็จะบอกว่า “ไม่เป็นไร แต่คุณซื้อของเราไปแล้วทางเราก็จะไม่คืนเงินนะ  เพราะ
เราจ่ายให้กับส่วนอ่ืนไปแล้ว ”  เช่นค่าสถานที่ ท่องเที่ยว ค่ามัดจําร้านอาหาร  แต่คร้ังหน้า คุณก็ซื้อ
ร้านนั้นเลย เราก็จะพูดตรงแบบนี้ไปเลย สาเหตุที่ทางเราราคาสูงกว่าคู่แข่งก็คือ ทางเราจะบริการ
ดีกว่า เช่น รถที่นําทัวร์ก็จะเป็นรถของเราเอง โดยไม่ต้องไปเช่า ซึ่งถ้า นักท่องเที่ยวอยากอยู่ต่อ เราก็
จะตามใจนักท่องเที่ยว เพราะรถที่จอดรอเป็นรถของเราเอง เราไม่ต้องกังวลว่านักท่องเที่ยวต้องกลับ
เวลาไหน นี้ก็คือตัวอย่างการบริการที่ดีกว่าคู่แข่ง  
  สําหรับนักท่องเที่ยวบางรายคิดว่าราค าถูกกว่าไปใช้บริการแต่กลับได้รั บการ
บริการไม่ดี เช่น ในรายการบอกว่า ไปเที่ยวน้ําตก ไปขี่ช้าง แต่เวลาไปถึงที่กับไม่ได้เล่นน้ําตก ไม่ได้
ขี่ช้าง แค่ได้ไปเหน็แล้วก็กลับอะไรประมาณนี้  คือสิ่งที่ยืนยันว่า ราคาถูกมักจะโดนหลอก 
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  ปัญหาเร่ืองความสะอาด ในพัทยาเร่ิมมีปัญหา เช่นชายหาดพัทยาเร่ิมทรุดโทรม 
ชายหาดเร่ิมไม่มี   เร่ิมเดินชิดขอบถนนแล้ว โดยเฉพาะหาดจอมเทียน กลางคืนมีผู้หญิงออกมาขาย
บริการมากขึ้น ยิ่งจับยิ่งมาก แต่บางคร้ังก็มองว่าเป็นเร่ืองปกติ แต่มันจะมีกรณีที่ไปขายบริการและ 
หลอกเงินชาวต่างชาติ  ทําให้เสียชื่อเสียงเมืองพัทยาเรา สําหรับการแก้ปัญหาเหล่านี้  เช่น ตํารวจมา
เฝ้าเป็นจุด  แต่ก็แก้ปัญหาไม่ได้  หรือปัญหาสาวประเภทสอง มอมยานักท่องเที่ยว เช่น นักท่องเที่ยว
ซื้อบริการไปก็ไปมอมยาเขาเอาทรัพย์สินเขาไป  
  สําหรับการจัดการขยะช่วงหลังนี้จะมีการจัดการเป็นระบบมากขึ้น มีการจัดเก็บ
ช่วงเช้ามืด ช่วงตี 4 ตี 5 ทุกๆวัน แต่ก็จะมีปัญ หาอ่ืนเช่น ปัญหาการหลอกเงินนักท่องเที่ยว 
นักท่องเที่ยวก็จะมาบ่นให้ฟังว่า  “นั่งรถแท็กซี่ไปลงที่หนึ่งวันนี้ เป็นราคา 100 บาท แต่พรุ่งนี้ ไปลง
อีกที่เดิม ราคากลับเพิ่มเป็น 200 หรือ 300 บาท” เขาบอกว่ารถแท็กซี่รถสองแถวเป็นปัญหามาก โก่ง
ราคากันมากเกินไป แต่ปัญหาด้านอ่ืนไม่เคยได้ยินเท่าไร 
  สําหรับปัญหาน้ําท่วมนี้ก็เป็นปัญหามาก  เช่นช่วงนี้ ฝนตกน้ําท่วมหน้าบริษัท แล้ว
ระบายช้า พอระบายช้าน้ําก็ท่วม รถก็วิ่งไม่ได้ ซึ่งช่วงนี้ก็ขายไม่ได้  เส้นพัทยาใต้ ฝนตกหนัก 2 
ชั่วโมง  น้ําก็ท่วม สําหรับการจัดการเร่ืองน้ําท่วม  นานๆคร้ังถึงจะมาลอกขยะ เพราะน้ําท่วมเกิดจาก
ปัญหาขยะอุดตัน  เราจะเห็นขยะลอยขึ้นมา  เขาไม่ค่อยจะมาลอกขยะ นี้คือปัญหา ก็อยากให้ภาครัฐ
เข้ามาทําวิจัย   อยากให้มาถามว่า คนริมถนนเต้องการอะไร เราเองก็ไม่ต้องการอะไรมาก เช่น เร่ือง
น้ําท่วมนี้ก็สําคัญ อย่างเราไม่อยู่บ้าน น้ําก็อาจจะเข้าบ้านเราได้ ตอนหาเสียงก็เข้ามาถึงบ้าน แต่พอได้
แล้วก็ไม่เคยมาถามหรอกว่าเราต้องการอะไร มีปัญหาอะไร เคยมีน้ําไม่ไหล ไฟดับ เป็นชั่วโมง โทร
ไปแจ้ง ก็ไม่มีใครรับสาย ไม่มีใครมาแก้ไข พัทยาเจอเร่ืองไฟดับบ่อยมาก  
  สําหรับปัญหาเร่ือง ไกด์เถื่อน หรือบริษัททัวร์เถื่อน คิดว่าช่วงนี้มีเยอะมาก 
ชาวต่างชาติรัสเซียที่มาเปิ ด โดยให้คนไทยจดทะเบียน ส่วนชาวรัสเซียเป็นคนบริหาร ยิ่งย่านนา
เกลือ จอมเทียน ย่านนี้จะเยอะ ถ้าผ่านจะเห็นเลย   บางทีเขาบอกว่าจะมีจ่ายใต้โต๊ะให้กับตํารวจถึงอยู่
ได้ แต่ว่าทางเราจะไม่ค่อยให้ความสําคัญกลุ่มนักท่องเที่ยวรัสเซียเท่าไร เน้น นักท่องเที่ยวชาติอ่ืนมา
กว่า เพราะเราสื่อสารภาษาอังกฤษ กลุ่มนักท่องเที่ยวรัสเซียพูดภาษาอังกฤษไม่ค่อยได้ นักท่องเที่ยว
เราส่วนมากในช่วง Low season จะเป็นอินเดีย ส่วนช่วงหน้า High season จะเป็น จีน เกาหลี และ
แขกอาหรับ 
  สําหรับปัญหาที่ใหญ่ที่สุดที่ เคยเจอในการขายก็ คือ  นักท่องเที่ยว มาต่อว่ าถึงร้าน 
ยกตัวอย่างเมื่อ นักท่องเที่ยว ไปเที่ยวแล้วไม่มีความสุข ไม่รู้สึกประทับใจ ก็กลับมาต่อว่าเรา ใช้คํา
แรงๆ  จนหน้าชาก็มี         นักท่องเที่ยวเหมือนหลอกขาย แต่ทางเราก็โทรไปเช็คกับทางไกด์ ถามว่า
ทําไมกลับมาว่าเรา เขารู้สึกไม่ดีหรือ ซึ่งทางไกด์ก็บอกว่าไม่เห็ นมีปัญหาอะไร ก็เห็นเงียบๆ แต่ทาง
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เราก็ไม่สามารถทําอะไรได้ ก็ได้แต่ขอโทษ แล้ว นักท่องเที่ยว เขาจะขอเงินคืนกับเราแต่เราก็บอกเขา
ว่าไม่ได้ เพราะเราก็ต้องจ่ายเขาเหมือนกัน สิ่งที่เราแก้ไขก็คือ เราได้แต่ขอโทษ  ก็ นักท่องเที่ยวมันมี
หลายประเภท  เช่นไม่สนุกแต่อยากได้เงิน คืนก็มี หรือจองล่วงหน้า 3-4 วัน แต่พอถึงวันมาขอเงิน
คืนก็มี   ปัญหา นักท่องเที่ยว  บางทีให้เหตุผลว่าจะต้องบินกลับ ในกรณีอย่างนี้ทางเราจะคืนเงินให้ 
เพราะถือว่ายังไม่ได้เที่ยว แต่ในกรณีที่เที่ยวไปแล้วเราไม่สามารถคืนเงินให้ นี้ละคือปัญหาที่หนัก
สุด ปัญหาอ่ืนก็ไม่ค่อยมีอะไร 
 ค าถาม: บริษัทมีการส่งเสริมการตลาด เป็นเอกลักษณ์ที่ทําให้ลูกค้าหรือนักท่องเที่ยว กลับมาใช้
บริการอีกหรือไม่อย่างไร 
 ตอบ: สําหรับการส่งเสริมการตลาด เพื่อให้นักท่องเที่ยวกลับมาเที่ยวหรือใช้บริการกับเราอีก
ก็คือ เราต้อง keep contact คือการติดต่อนักท่องเที่ยวอยู่บ่อยๆ เช่น นักท่องเที่ยว เขากลับประเทศเขา
ไปแล้วเราก็จะมีการติดต่อกัน อีเมลหากัน โทรคุยกัน แชทกัน  โดยเฉพาะนักท่องเที่ยวขาประจํานะ 
ทางเราก็จะบริการดี อย่างเช่น เขามาเมืองไทย เขาต้องการความช่วยเหลือนอกจากเร่ืองทัวร์ เราก็จะ
ช่วยเหลือด้านอ่ืนด้วย นักท่องเที่ยวก็จะคิดว่าเราไม่เอาเงินเขาอย่างเดียว เขาจะเชื่อถือเราในเร่ืองอื่น
ด้วย 
  สําหรับเอกลักษณ์ที่โดดเด่นยังไม่แน่ใจว่าจะแตกต่างยังไงนะ แต่ที่คิดว่าคือ เราจะ
ขายให้นักท่องเที่ยว ในราคาที่ไม่สูงมาก คือเราจะปล่อยให้ นักท่องเที่ยว ไปสืบราคามาก่อน เพราะ
ทุกวันนี้นักท่องเที่ยว จะฉลาดหน่อย เขาจะไปสืบราคา เมื่อเขารู้ราคาว่า ที่ไหนถูกที่ไหนแพง และ
เขารู้ว่าของเราถูกกว่า เขาก็จะกลับมาหาเรา ทางด้านน้ีคู่แข่งมันเยอะ เราต้องเสนอราคาที่ต่ํากว่า
คู่แข่ง แต่ต้องให้เราอยู่ได้ ไม่เอาผลกําไรมาก  
 ค าถาม:  ท่านมีการบริหารบุคคลอย่างไรให้มีความเป็นมืออาชีพ เช่น ด้านการสรรหา
บุคลากร   การอบรม   การสร้างแรงจูงใจ การทําให้บุคลากรภักดีต่อบริษัท   
 ตอบ: การสร้างแรงจูงใจให้กับตัวลูกน้อง เช่นลูกน้องขายอะไรได้เป็นชิ้นใหญ่ๆ  ขายแบบ
แพ็คเกจไปโน้นไปนี้ได้ เราก็จะให้รางวัล ให้เงิน เลี้ยงข้าว ปีใหม่ก็จะมีโบนัสตลอด สําหรับการคัด
สรรบุคลากร คือเราจะคุยกันก่อน การศึกเราจะเอาวุฒิไม่ค่อยสูงเท่าไร อย่างต่ํา ม .3 แต่เราจะมองว่า
คุยภาษาอังกฤษได้ ประสบการณ์นิดหน่อย และมีไหวพริบ แต่ภาษาอังกฤษ กั บไหวพริบ นี้สําคัญ 
สําหรับการขายทัวร์ และสําหรับการจัดอบรมพนักงานไม่ค่อยมี เพราะเวลาเรารับพนักงานใหม่ เรา
จะ ฝึกงานก่อน สัก2-3 สัปดาห์ ถ้าท่าทางจะทํางานได้ เราก็จะรับ 
 ค าถาม: ท่านคิดว่าในปี 2558 ที่ไทยจะเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน จะมีผลดีหรือผลเสีย
กับธุรกิจนําเที่ยวเมืองพัทยา หรือไม่อย่างไร 
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 ตอบ: คิดว่ามีผลดีนะเพราะการเปิดสมาคมอาเซียนก็จะทําให้มีคนเข้าเที่ยวเพิ่มขึ้น ส่วน
ผลเสียก็จะเกิดจากคนไทยด้วยกัน ที่จะสร้างปัญหาไม่ให้ชาวต่างชาติไม่กล้าเข้ามา เช่น การเมือง 
คอรัปชั่น เร่ืองม็อบ และพัทยาที่ขายได้ก็มีแต่นักท่องเที่ยวอย่างอื่นก็ไม่มีอะไรมาก สําหรับความ
พร้อมที่มีคนเข้ามาเที่ยวจํานวนเยอะนั้น ก็ไม่ได้เตรียมพร้อมอะไรเป็นพิเศษเพราะเราเปิดอยู่ทุกวัน  
 ค าถาม: ท่านคิดว่าการมีจรรยาบรรณในการประกอบอาชีพ เป็นส่วนช่วยทําให้ธุรกิจนําเที่ยว
ประสบความสําเร็จ หรือไม่ 
 ตอบ: จรรยาบรรณก็ต้องมี เช่น การคุยกับนักท่องเที่ยวเราต้องซื่อสัตย์ และก็ห้ามโกงเขา ซึ่ง
คิดว่าสิ่งเหล่านี้ที่ทําให้นักท่องเที่ยวเชื่อใจเรา เราจะบอกนักท่องเที่ยวตรงๆ ว่าอันไหนควรไปอัน
ไหนไม่ควรไป ไม่เอาเปรียบเขาด้วย 
 ค าถาม: ท่านคิดว่าสถานการณ์ธุรกิจนําเที่ยวในเมืองพัทยาปัจจุบันเป็นอย่างไร และแนวโน้ม
ในอนาคตอีก 10 ปีข้างหน้าจะเป็นไปในทิศทางใด 
 ตอบ:รู้สึกว่าตั้งแต่ปี 55 นี้จะเร่ิมบูม ดูจากคู่แข่งทางด้านธุรกิจเพิ่มขึ้นเยอะ ชาติที่มาท่องเที่ยว
เมืองพัทยาส่วนมากก็จะเป็น รัสเซีย ยุโรปเองก็เร่ิมกระจาย ช่วง 5 ปีหลัง นักท่องเที่ยวชาวรัสเซีย
เพิ่มขึ้น และต่างชาติที่เข้ามาไม่ใช่จะมาเป็นนักท่องเที่ยวอย่างเดียว ก็จะมาเป็นคู่แข่งทางธุรกิจด้วย 
มาเปิด สํานักงานด้วย ส่วนอนาคตในอีก 10 ปี ข้างหน้า จะแออัดมากยิ่งขึ้น  พัทยาทุกวันน้ี ไม่โล่ง
เหมือนสมัยแรกๆที่กลับมาอยู่ตอนแรก ๆที่เรียนจบใหม่ๆแล้วมาทํางาน ตอนนี้คนเยอะ ทั้งรถ และ
อีกไม่นานคนก็จะเข้ามามากขึ้น จะวุ่นวายมากขึ้นกว่านี้  
  
จากการสัมภาษณ์ คุณธนพล เผ่าจินดา  เจ้าของธุรกิจน าเท่ียวสไปซี่ ไฟว์ เรด ชิลิส ในวันเสาร์ท่ี  15 
ธันวาคม พ.ศ. 2555 เวลา 12.30 น. - 14.30 น.  
 ค าถาม: องค์ประกอบใดที่ส่งเสริมให้เกิดความสําเร็จในธุรกิจนําเที่ยวของท่านมากที่สุด 
 ตอบ: มีบุคลากรที่เข้าใจในการทํางาน โดยบุคลากรที่เข้าใจในการทํางานนั้นต้องควรเตรียม
ตัวดังนี้ 

1. การเตรียมตัว เช่น ไกด์ควรมีการเตรียมตัวก่อนที่จะพา ลูกค้า ไปยังสถานที่
ท่องเที่ยวต่างๆ โดยการศึกษาข้อมูลของสถานที่ต่างๆที่ไกด์จะพาลูกค้าไป 

2. การจัดตารางโปรแกรมการท่องเที่ยวให้ลูกค้าทราบล่วงหน้าว่าต้องไปสถานที่
ใดเพื่อไม่ให้ลูกค้าเกิดความกังวล และเสียการบริการ 

3. การจัดรูปแบบทัวร์ ที่น่าสนใจ เช่น การจัดทัวร์เป็นแพ็คเก จ คือการไปทัวร์
หลายๆสถานที่ เพื่อให้นักท่องเที่ยวรู้สึกคุ้มค่าเป็นที่ประทับใจที่ได้เห็นหลายๆสถานที่ที่แตกต่างกัน
ออกไป และการนําเสนอของไกด์ที่ฟังแล้วเข้าใจ ชัดเจน  
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4. การวางแผนทัวร์ล่วงหน้าไม่เพียงคิดว่าทัวร์วันต่อวัน ควรคํานึงถึง
สถานการณ์ล่วงหน้าไว้ก่อนเพื่อไม่ให้แขกหรือลูกค้าเจอปัญหา ในวันต่อไป 
 ค าถาม: ปัญหาและอุปสรรค ในการจัดการธุรกิจนําเที่ยวเมืองพัทยาคืออะไร 
 ตอบ: การตลาดนําเสนอไม่ถูกต้อง เช่น ในเมืองพัทยามีตลาดน้ํา 4 ภาค ควรใช้คําว่า เป็นการ
จําลองตลาดน้ําจากตลาดน้ําดําเนินสะดวก เพราะตลาดน้ําดําเนินสะดวกเป็นตลาดจริงที่มีอายุมากว่า 
200 ปี มีคลองไหลผ่านตล าด ไม่ใช่อย่างพัทยาที่สร้างคลองขึ้นมาและสร้างตลาดขึ้นมา และควรมี
การท่องเที่ยวในเชิงสร้างสรรค์ที่แสดงให้เห็นวัฒนธรรมในอดีต ไม่ควรมีการด่ืมเคร่ืองดื่มที่
แอลกอฮอล์ในตลาด 
  ปัญหาอาชญากรรม การหลอกลวงนักท่องเที่ยว โดยเฉพาะสาวประเภทสองที่
มักจะหลอกนักท่องเที่ยวหรื อบางคร้ังผู้หญิงร่วมมือกับสาวประเภทสองก่ออาชญากรรมกับ
นักท่องเที่ยว 
  ปัญหาการมีรับแลกเงินตรา สะดวกต่อการแลกเงินง่ายเกินไป อาจจะเกิด
อาชญากรรมได้ เช่น ผู้ร้ายขโมยเงินจากนักท่องเที่ยวแล้วนํามาแลกเป็นเงินไทยไป หรือตัว
นักท่องเที่ยวเองที่นําเงินที่ไม่ถูกต้องมาแลกเงิน 
  ไกด์ส่วนมากยังขาดความรู้ที่แท้จริงของสถานที่ท่องเที่ยวนั้น และจะบรรยายให้
จบโดยไม่สนใจว่า ลูกค้าจะสนใจหรือไม่อย่างไร ควรมีการให้ ลูกค้ามีการสร้างคําถามเพื่อให้เกิด
ความรู้ความสนใจ เพราะเมื่อ ลูกค้า กลับไปจะได้ไปเล่าให้กับคนอื่นๆฟังเป็นปากต่อปาก และ
กลับมายังพัทยาอีก  
  ขาดจุดบอกแหล่งท่องเที่ยวหรือแหล่งบริการ เช่น การมีป้ายบอกเส้นทางท่องเที่ยว 
สถานที่ท่องเที่ยว และสถานที่ให้บริการต่างๆ    
  การขายทัวร์ในปัจจุบันผู้ประกอบการไม่ได้จบการท่องเที่ยว ทําให้ไม่มีความรู้ที่
แท้จริงในการบริการท่องเที่ยว ทําให้การท่องเที่ย วประเทศเราหรืออย่างในพัทยาเสียหายจาก
ผู้ประกอบการทัวร์ที่หวังผลกําไรจากลูกค้ามากเกินไปโดยไม่คํานึงถึงงานบริการการท่องเที่ยวอย่าง
ถูกต้อง  ภาครัฐต้องเข้าควบคุมผู้ประกอบการในเมืองพัทยาให้ถูกต้องตามกฎหมาย เพื่อให้เป็นไป
ตามกฎระเบียบของการท่องเที่ยว ขาดผู้มีความรู้ค วามสามารถมาควบคุมดูแลและให้คําแนะนํา
กับผู้ประกอบการการท่องเที่ยวให้ถูกต้อง  
  ปัญหาเร่ืองสายการบินที่มีราคาไม่เป็นมาตรฐาน ราคาจะขึ้นลงทําให้นักท่องเที่ยว
ไม่ทราบราคาที่ชัดเจนแน่นอน 
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  ปัญหาเกี่ยวกับเร่ืองทัวร์ต่างประเทศ เช่น ประเทศรัสเซียมาทําทัวร์ในประเทศไทย 
โดยการทําธุรกิจด้วยตัวเองโดยไม่มีการผ่านคนไทย ทําให้ผู้ประกอบการไทยต้องเสียโอกาสใน
ส่วนน้ีไป  
 ค าถาม: ท่านมีการส่งเสริมการตลาด เป็นเอกลักษณ์ที่ทําให้ลูกค้าหรือนักท่องเที่ยว กลับมาใช้
บริการอีกหรือไม่อย่างไร 
 ตอบ:การสื่อสารที่เข้าใจ และจัดรูปแบบการท่องเที่ยวที่น่าสนใจ  เช่น การจัดการท่องเที่ยว
แบบแพ็คเกจ ไปเที่ยวหลายๆที่เพื่อให้ ลูกค้าประทับใจ ให้ความรู้ด้านประวัติศาสตร์  เร่ืองราวของ
สถานที่ท่องเที่ยวนั้นๆ เพื่อให้ ลูกค้าประทับใจและกลับไปบอกเพื่อนๆในประเทศของเขากลับมา
เที่ยวยังประเทศไทยอีก คร้ัง ยกตัวอย่างเช่น การทัวร์ที่เกาะช้างขากลับควรพา ลูกค้าแวะที่จังหวัด
จันทบุรีให้ความรู้ความเป็นมาของจังหวัดหรือสถานที่อื่นๆที่อยู่ในเส้นทางขากลับ ซึ่งจะเป็นการ
เพิ่มความประทับใจให้กับ ลูกค้า  ซึ่งวิธีการข้างต้นน้ีก็ได้รับการตอบรับและกลับมาใช้บริการอย่าง
ต่อเน่ืองเป็นอย่างดี 
 ค าถาม: ท่านมีการบริหารบุคคลอย่างไรให้มีความเป็นมืออาชีพ เช่น ด้านการสรรหา
บุคลากร   การอบรม   การสร้างแรงจูงใจ การทําให้บุคลากรภักดีต่อบริษัท   
 ตอบ : ในด้านการจัดสรรหาบุคคลที่มาบริหารงานในด้านการท่องเที่ยวควรคํานึงถึง
ประสบการณ์ ความสามารถ ความเข้าใจในงาน ซึ่งจะให้งานต่างๆที่ได้รับมอบหมายลุล่วงไปด้วยดี 
เช่น ในการพา ลูกค้าท่องเที่ยวในสถานที่สําคัญทางประวัติศาสตร์ อย่าง จังหวัดอยุธยา ไกด์ควร
ศึกษา ประวัติศาสตร์อยุธยาอย่างลึกซึ้งก่อน เพื่อที่จะนําเสนอให้ลูกค้าเข้าใจประวัติศาสตร์  ในการ
นําเสนอในจุดสําคัญๆบางจุดควรพูดนําเสนอประมาณ 10-15 นาที จากนั้น เปิดโอกาสให้ ลูกค้าตั้ง
คําถาม ซึ่งเป็นการแสดงถึงความสนใจของลูกค้า ส่วนในการกล่าวข้างต้นเป็นการเข้าใจในงาน 

 ประสบการณ์ ไกด์ที่มีประสบการณ์จะคํานึงถึงเหตุการณ์ที่จะเกิดขึ้นในอนาคต 
และจะคิดการวางแผนไว้ล่ วงหน้า ยกตัวอย่างเช่น ในการ เช็คเอ้าท์ออกจากโรงแรมเพื่อจะเดินทาง
ไปยังอีกที่หนึ่ง  เราต้องควรรู้ระยะทางในการเดินทางรู้เส้นทางนั้นเป็นอย่างดีว่าการจราจรเป็น
อย่างไร  เพื่อที่จะทําการเผื่อเวลา ไกด์ควรนัด ลูกค้าก่อนเวลาเดินทางจริง และในเวลา ลูกค้าขึ้นรถ
ไกด์ควรชี้แจงตารางการทัวร์ของวันนั้น และวันรุ่งขึ้น เพราะบางที ลูกค้า ที่มีความสนใจในการ
ท่องเที่ยวอาจจะศึกษาข้อมูลล่วงหน้าเช่นกัน  นอกจากนั้นหากไกด์ที่มีประสบการณ์ยังสามารถ
แก้ปัญหาเฉพาะหน้าได้ดี  

 ในด้านการอบรม ผู้ประกอบการที่ดีควรมีการฝึกอบรมบุคลากรใน องค์กรในด้าน
การท่องเที่ยวอย่างต่อเน่ืองและดูแลเอาใจใส่บุคล ากรเป็นอย่างดี มีการสื่อสารกันให้เข้าใจกันใน
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องค์กรเพื่อไม่ให้เกิดปัญหาขึ้นภายหลัง  หากในองค์กรมีความเข้าใจกันแล้ว ก็จะไม่มีปัญหาในการ
ทํางานของบุคลากร 
 ค าถาม: ท่านคิดว่าในปี 2558 ที่ไทยจะเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน จะมีผลดีหรือผลเสีย
กับธุรกิจนําเที่ยวเมืองพัทยา หรือไม่อย่างไร 
 ตอบ: การเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนที่ใกล้จะถึงนี้ ถือว่าเป็นเร่ืองดีอย่างแน่นอนแต่ว่า
เราควรกลับมามองตัวเราเองก่อน เพื่อที่จะเตรียมตัวว่าบริษัททัวร์ต้องทํา อย่างไร เนื่องจากอาเซียนมี
หลายประเทศ ฉะนั้นเราต้องสร้างสภาพความเป็นผู้นําของธุรกิจการท่องเที่ยว โดยหลักๆของการ
เตรียมตัวเพื่อเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนปฏิบัติดังน้ี 

1. ภาษา เราควรเรียนรู้เร่ืองภาษาให้มากทั้งภาษาอังกฤษและภาษาในกลุ่ม
ประเทศอาเซียนเพื่อเป็นการสื่อสาร ให้เข้าใจกับประเทศในกลุ่มอาเซียน  

2. เรียนรู้และเข้าใ จประเทศในกลุ่มอาเซียน เพื่อที่จะ เข้าไปร่วมมือด้านการ
ท่องเที่ยวกับกลุ่มประเทศอาเซียน เพราะต่อไปการทําธุรกิจนําเที่ยวแบบแพ็คเกจทัวร์ทั่วอาเซียน ซึ่ง
จะเป็นทัวร์ที่ดึงดูดใจกับนักท่องเที่ยวเป็นอย่างมาก 

3. ต้องทํา ให้ประเทศไทยเป็นผู้นําด้านการท่องเที่ยว โดยการบริการการ
ท่องเที่ยวที่ดี แสดงความเป็นเอกลักษณ์ของความเป็นไทย เพื่อให้ชาวต่างชาติจําเอกลักษณ์ความ
เป็นไทยได้ 

4. นําเสนอผลิตภัณฑ์  อย่างสินค้า 1 ตําบล 1 ผลิตภัณฑ์ ซึ่งเป็นสินค้าท้องถิ่นที่
จะสื่อถึงความเป็นไทยได้อย่างชัดเจน 
 ค าถาม: ท่านคิดว่าการมีจรรยาบรรณในการประกอบอาชีพ เป็นส่วนช่วยทําให้ธุรกิจนําเที่ยว
ประสบความสําเร็จ หรือไม่ 
 ตอบ :การมีจรรยาบรรณในการประกอบอาชีพ เป็นส่วนช่วยทําให้ธุรกิจนําเที่ยวประสบ
ความสําเร็จอย่างแน่นอน โดยเฉพาะความซื่อสัตย์ ความไว้ใจ อย่าโกง ให้ความสะดวกสบายกับ
ลูกค้า  บางเร่ืองช่วยเหลือเขาบ้างนิดหน่ อย แต่ต้องอยู่ในพื้นฐานความไว้ใจ และความซื่อสัตย์ เมื่อ
เราให้สิ่งเหล่านี้กับเขาเราก็จะได้สิ่งดีๆกลับมา ยกตัวอย่างเช่น เพื่อนชาวต่างชาติมาเที่ยวเมืองไทย
ประสบปัญหาเร่ืองเงิน ผมจึงให้ยืมเงินโดยไม่คิดดอก เบี้ยเพื่อไม่เอาเปรียบเพื่อนต่างชาติ ต่อมา
เพื่อนชาวต่างชาติก็ได้นําเงินมาคืน และชวนเพื่อนๆของเขามาเที่ยวเมืองพัทยาโดยได้ซื้อทัวร์จากผม 
เน่ืองจากว่าเขาไว้ใจในตัวผม ฉะนั้นเราก็ช่วยเหลือเขา และเขาไว้ใจก็จะทําให้ธุรกิจการท่องเที่ยวเรา 
ประสบความสําเร็จ จรรยาบรรณหลั กๆที่สําคัญที่จะส่งผลให้ธุรกิจประสบความสําเร็จ คือ ความ
ซื่อสัตย์ไม่เอาเปรียบ ลูกค้ามากเกินไป ความอดทนต่องานการบริการเราควรบริการ ลูกค้าด้วยความ
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อดทนดูแล ลูกค้าให้เกิดความประทับใจ ความไว้ใจกับเพื่อนร่วมธุรกิจ เราต้องร่วมมือกันในทุกๆ
ด้าน 
 ค าถาม: ท่านคิดว่าสถานการณ์ธุรกิจนําเที่ยวในเมืองพัทยาปัจจุบันเป็นอย่างไร และแนวโน้ม
ในอนาคตอีก 10 ปีข้างหน้าจะเป็นไปในทิศทางใด 
 ตอบ: การท่องเที่ยวพัทยาเป็นอันดับ 1 ของประเทศ เนื่องจากพัทยาห่างจากกรุงเทพ มหานคร
ไม่ไกลเท่าไร การคมนาคมสะดวกเมื่อเทียบกับภูเก็ต และทั้งทางด้านเศรษฐกิจพัทยา มีเศรษฐกิจที่
เข้มแข็งมีนักลงทุนมาทําธุรกิจแบบต่างๆมากมาย โดยเฉพาะด้านการท่องเที่ยวมีการแข่งขัน  ดังนั้น 
จึงคิดว่าพัทยาเป็นอันดับ 1 ของเมืองที่ทําธุรกิจด้านการท่องเที่ยว  

 และแนวโน้มของพัทยาในอีก 10 ปี ข้างหน้าควรตระหนักถึงคือ กลุ่มนักลงทุนที่
จะมากว้านซื้อที่ดินในเมืองพัทยา หากนักลงทุนดังกล่าวซื้อที่เป็นเจ้าของเพียงรายเดียวก็จะไม่เกิด
การกระจายรายได้ เมื่อไม่เกิดการกระจายได้ก็จะทําให้ธุรกิจหยุดชะงัก หากเมืองพัทยาไม่เป็น ดังที่
กล่าวข้างต้น เมืองพัทยาจะเป็นเมืองที่เจริญทางด้านธุรกิจอันดับ  1 ของประเทศเลยที เดียว และหาก
พัทยาเพิ่มระบบก ารคมนาคม เช่น รถไฟความเร็วสูง เข้าถึงกรุงเทพ และขยายเมืองให้กว้างขึ้ นก็จะ
เป็นการพัฒนาเมืองพัทยาอีกทางหนึ่ง 

 

 จากการสัมภาษณ์  เจ้าของธุรกิจน าเท่ียว โจนี่มิลิเนี่ยมทรเวล  (คุณธนกร เทพพิมพา) ในวันเสาร์ท่ี  
15 ธันวาคม พ.ศ. 2555 เวลา 16.30 น. - 18.30 น.  
 ค าถาม: องค์ประกอบใดที่ส่งเสริมให้เกิดความสําเร็จในธุรกิจนําเที่ยวของท่านมากที่สุด 
 ตอบ: องค์ประกอบด้านที่ส่งเสริมให้ธุรกิจนําเที่ยวของเราสําเร็จ คือ  
  1. ก็มีตัวหลักๆนะ 1 รัฐบาลจะต้องโปรโมทการท่องเที่ยวให้อย่างสม่ําเสมอ  
  2. การที่นักท่องเที่ยวเข้ามาแล้วจะต้องมีความปลอดภัยสูง เมื่อนักท่องเที่ยวได้รับ
ความปลอดภัยแล้วเขาก็ได้เกิดความไว้ใจ 
  3. การนําเที่ยวของมัคคุเทศก์จะต้องเป็นมืออาชีพ  เป็นมืออาชีพ หมายความว่า นํา
เที่ยวแบบใจรัก นําเที่ ยวแบบเหมือนกับไม่ใช่ทํางาน เหมือนกับอะไรสักอย่างให้มันเป็นธรรมชาติ 
คือ เราสนุกกับงานที่ทํา ในปัจจุบันมัคคุเทศก์ส่วนใหญ่ก็จะมองไปที่ตัวค่าตอบแทนเป็นส่วนใหญ่ 
การทํางานนําเที่ยวจึงมักจะไม่ประสบผลสําเร็จ   องค์ประกอบโดยรวม ก็คือเราต้องสร้างความ
ไว้วางใจให้กับนักท่อ งเที่ยว เช่น มัคคุเทศก์จะต้องมีความรู้ที่ชัดเจน และมีศักยภาพในทุกๆด้าน
จะต้องแก้ไขปัญหาอย่างเด็ดขาด อย่าไปพูดเร่ืองการเมือง ศาสนากับนักท่องเที่ยวเด็ดขาด  
  4.ต้องเป็นคนที่สร้างสรรค์ เราอย่ามาหวังผลประโยชน์เป็นหลัก อย่างนี้ทําที่ไหนก็
มีแต่เสีย และก็ไปไม่รอด 
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 ค าถาม: ปัญหาและอุปสรรค ในการจัดการธุรกิจนําเที่ยวเมืองพัทยาคืออะไร 
 ตอบ:  ปัญหาของพัทยาเหรอ แก้ไม่หายหรอกครับพี่เห็นมาตั้งแต่เร่ิมเข้าวงการมาจนปัจจุบัน
เห็นปัญหาเดิมแก้ไม่หายแก้ไม่ตก   ปัญหาก็ จะมีปัญหาหลอกลวงนักท่องเที่ยว ที่แก้ไม่ตก ปัญหา
ข่มขู่นักท่องเที่ยวแก้ไม่ตก ขนาด พี่เคยพยายามด้วยความรักในอาชีพ  เคยพยาย ามเข้าไปคุยกับ
หัวหน้าแก๊งค์ เขาก็คุยกับเราดีก็ไม่นักเลงอะไร ใส่ คุยกับเราดีเราก็บอกว่า “พี่ครับ กว่าที่พวกผมจะ
หานักท่องเที่ยวได้แต่ละคนมันยากนะครับพี่ อย่าไปชาร์ตเขามากนะ ” สมัยก่อนมั นจะเป็น
นักท่องเที่ยวใหม่แล้วพอสมมุติว่าแขกเขาบอกว่า How much? เราก็บอกว่า Hundred คําว่า Hundred 
นักท่องเที่ ยวจะเข้าใจว่าเป็น ดอลลาร์หมด  เขาจะไม่เข้าใจว่าเป็นบาท เช่นก๋วยเต๋ียวชาม One 
hundred เป็น ดอลลาร์หมด  ซึ่งบางคนก็อาจฉวยโอกาสที่นักท่องเที่ยว    ปัจจุบันก็ยังมีในบางพื้นที่
เล่นเจ็ทสกีหรือเล่นอะไร อย่างปัญหาเยอะแก้ไม่หายมันพูดยากนะ  ของแบบนี้มันต้องอาศัยภาค
ประชาชนเป็นส่วนร่วม 
  ปัญหาการแข่งขันสูง ทัวร์มันก็คือง าน ถ้าเป็นทัวร์กรุ๊ปแข่งขันกัน   ปัจจุบันอยู่ได้
เพราะ พี่อาศัยนักท่องเที่ยว FIT หรือนักท่องเที่ ยวอิสระ ที่มาเที่ยวเอง เพราะ FITรู้จักเราเป็นการ
เฉพาะตัวบางทีก็มาแบบ10 คนบ้าง 6-7 คนบ้าง  ถ้าขายทัวร์ในราคาเต็มๆเราอยู่ได้  แต่ถ้าเราไปแข่ง
กับเขาเราอยู่ไม่ได้เราก็ตายเหมือนกันนะ  และส่วนมากจะมาเป็นครอบครัว มาแบบกลุ่มเพื่อนซึ่งไม่
มากอยู่ที่ 6-7 คน อย่างนี้เราก็จะขายทัวร์ในราคาเต็มซึ่งเราไม่ได้ขายแพงนะ เพราะว่าราคามันเป็น
อย่างนั้นอยู่แล้วแต่ปัจจุบันถ้าใครไม่เข้าใจว่าของพี่ทําไมแพงจริงๆ  มันไม่แพงหรอกเพราะว่าที่อ่ืน
พวกเขาตัดราคาเรามา   ถ้าแขกที่เคยใช้บริการของเราจะทราบครับเพราะราคาของเราไม่เคยต่ําไป
มากกว่านี้ราคาเราจะเท่านี้เลย พี่ไม่เคยขายทัวร์ในราคาตํ่าอยู่แล้วเพราะพี่บอกว่าราคาตํ่ามันไปไม่ได้  
สมมุติค่าเดินทางเท่าไหร่ ค่าอาหารเท่าไหร่ ค่าใช้จ่ายเท่าไหร่ แค่นี้นิดเดียวก็หมดแล้วราคาที่เขาพูด
มา แล้วเขาจะเข้าใจ อย่างนี้สิพี่ถึงบอกว่า ความซื่อสัตย์ต้องมาเป็นข้อแร กแขกเขาจะเข้าใจแล้วเราก็
จะทํางานสบายอะไรก็ได้แขกเขายอมเสียนะ  แต่เขาไม่ยอมเสี่ยงขอให้เขาปลอดภัยก็พอและพูดให้
เขาเข้าใจแค่น้ีก็ดีแล้ว 
  ปัญหาผู้ประกอบการที่ไม่มีใบอนุญาต เร่ืองนี้ อยากให้ ตรวจตาอย่างสม่ําเสมอ  แต่
ผู้ที่มีใบอนุญาตอยู่แล้วตรวจกันจังเลย แต่ไอ้ที่เปิดออกมาแล้วเกลื่อนไปหมดเลยไม่ตรวจ   แต่ถ้าเขา
คุ้นเคยกันเขาจะรู้ว่าใครมีไม่มีใบอนุญาตเพราะว่าเขาเห็นกันประจํา   และเขาก็ทํากันมานานเป็น
อาชีพนะครับพี่เคยไปร้องเรียน ททท. 2-3 คร้ังแล้วแต่ยังไม่มีเจ้าหน้าที่มา   ปัญหาเยอะครับเยอะมาก 
นี้ก็เป็นส่วนหนึ่งที่ตัดราคาที่ทําให้ทัวร์ไม่ได้มาตรฐาน แล้วทัวร์ที่ไม่ได้จดทะเบียนเขาจะทํายังไงก็
ได้   พี่เคยไปเจอนะแขกจะมาซื้อทัวร์เขาถามว่า “ค่ารถจาก พัทยาไป สนามบินราคาเ ท่าไหร่” พี่ก็
เอียงหูฟังเขาบอกว่า “เท่าไหร่ก็ได้ครับแล้วแต่ คุณจะให้ ” แบบนี้ไม่ใช่มันเ หมือนตัดระบบทําให้
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ราคาเสียหาย ดูไม่ดีเกิดการไม่น่าเชื่อถือราคามันต้องมีมาตรฐานใช่ไหมครับ   กระทรวงการ
ท่องเที่ยวขอฝากเลยให้ลงมาดูอย่างสม่ําเสมอมาตรวจเลยบอกว่าถ้าไม่ทําจะปรับนะอีก 5-6 เดือนเรา
จะมาถ้าทําผิดจะจับนะ  ไม่ใช่ไม่ทําอะไรไม่ใช่ปล่อยไว้ ส่วนที่ทําก็ทําอยู่แล้ วอย่างนี้  จริง ๆ เขาไม่
อยากขายราคาต่ําหรอก เขาก็อยากขายในราคามาตรฐานคนที่เขาทําคนที่ขายเขาก็ลําบาก ก็อยากให้
มาดูหน่อย เพราะไม่อยากให้มีแต่นักท่องเที่ยวเกรด C เมื่อก่อนพัทยามีแต่นักท่องเที่ยวเกรด A นะ 
  เศรษฐกิจโดยรวมมันไม่ดีด้วย เศรษฐกิจไม่ดีเลยเกิดปัญหาสังคม ขึ้นมา ส่งผลให้
คนเราทําอะไรไม่ดีด้วย แต่ต้องช่วยกัน แต่ถ้าการท่องเที่ยวจบก็เรียบร้อย  เมื่อก่อนนักท่องเที่ยว
อินเดียในเมืองพัทยาไม่มีใครสนใจเท่าไหร่ แต่ปัจจุบันนักท่องเที่ยวอินเดียยังแย่งกันเลยนะ  ถือว่า
เป็นนักท่องเที่ยวที่คุณภาพต่ําสุดยังแย่งกันเลย 
  ดูทัวร์จากจีนเป็นทัวร์ระบบการจัดการเบ็ดเสร็จนะ  แล้วมาเปิดบริษัทในเมืองไทย 
เช่น บริษัทยา บริษัทงู อะไรก็แล้วแต่ ทําให้ เงินทั้งหมดนี้เอากลับเมืองจีน  เหลือให้ เมืองไทยนิด
หน่อย  เมืองไทยจะได้อะไรแม่ค้าขายผลไม้ข้างทางก็พออยู่ได้  นอกนั้นเงินเข้าจีนหมด  อีกอย่างเคย
มีเร่ืองทัวร์ศูนย์เหรียญ  เพราะว่ามันไม่ได้เอาอะไรแขกเลยครับ  ไม่ได้เก็บเงินแขก  เก็บก็เก็บน้อย
มากทัวร์ศูนย์เหรียญนี้รัฐบาลนะเป็นคนเรียก แต่พี่นี้เรียกทัวร์ซื้อค่าหัวเรียกให้ชัดเจนเลย เพราะมัน
ไม่ได้ศูนย์เหรียญมันติดลบด้วยซ้ํา  เขาซื้อค่าหัวกันมาต้องเอาเงินไปซื้อคนม าเที่ยว  ไม่ใช่ว่า เรารับ
นักท่องเที่ยวมาเฉยๆ แล้วเราไม่เสียเงินนะเราต้องเอาเงินไปซื้อเขา 
   ต้องทําระเบียบมัคคุเทศก์นี้ให้ขลังข้อเดียว ที่เขียนบัญญัติไว้ว่ามัคคุเทศก์เป็นอา ชีพ
ที่สงวนสําหรับคนไทยอย่าให้ชาวต่างชาติเข้ามาทําลายได้  อย่าให้ใครมานั่งแทนตําแหน่งมัคคุเทศก์
ไทย มัคคุเทศก์ไทยต้องเป็นที่ 1 ไม่ใช่ที่ 2 
 ค าถาม: ท่านมีการส่งเสริมการตลาด เป็นเอกลักษณ์ที่ทําให้ลูกค้าหรือนักท่องเที่ยว กลับมาใช้
บริการอีกหรือไม่อย่างไร 
 ตอบ: ความซื่อสัตย์ เป็นคนดี ตรงต่อเวลา  3 อย่างนี้เป็นหัวใจหลักในการทํางาน  แล้วที่พี่ใช้  
ซื่อสัตย์หมายความว่า ทัวร์เวลาเรานําเสนอทัวร์ไปกับนักท่องเที่ยว  ทัวร์ก็ต้องเป็นไปตาม นั้นห้าม
เปลี่ยนแปลง  ถ้าเปลี่ยนแปลงอะไรเราก็ต้องแจ้งให้นักท่องเที่ยวทราบ ทัวร์มีปัญหาอะไรเราก็ต้อง
แจ้งให้ทราบต้องมีความชัดเจน แล้วก็มีเครดิตดี หมายถึงการเงินต้องมีความคล่องตัว ใช้จ่ายระหว่าง
ช่วงปฏิบัติงาน   การใช้จ่ายทุกอย่างจะต้องไม่มีความติดขัด  อย่าเป็นปัญหาระหว่างทาง เช่น แขก
รับประทานอาหารเสร็จไม่มีเงินจ่าย ค้างที่พักหลายคืนเป็นเงินจํานวนมากแล้วไม่มีเงินจ่าย เดี๋ยว
คราวหน้าจะเกิ ดปัญหาอะไรอย่างนี้  และต้องตรงต่อเวลา การเป็นมัคคุเทศก์ก็ต้องตรงต่อเวลามาก
จริงๆ ไม่ใช่ตรงต่อเวลานะต้องก่อนเวลา ต้องเป็นคนก่อนเวลา   พี่ทํางานมัคคุเทศก์มา  แขกบางคน
นึกว่าพี่ไม่นอนหลับจริงๆไม่ใช่หรอก เพราะเวลาแขกมารอตอนเช้าจะเจอเรานั่งที่ล้อปบี้  แขกนึกว่า
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ไม่นอน แต่ที่จริงไม่ใช่ นอนหมดแหละ แต่เราตื่นมารอก่อนทําให้เป็นที่เชื่อถือของแขก ตรงต่อเวลา
นี้สําคัญมาก เวลานัดแขกออกทัวร์นัด 8 โมงเราต้องลงมาแล้วอย่างน้อยมาดูความเรียบร้อยสักครึ่ง
ชั่วโมง  รถพร้อมไหม อะไรพร้อมไหม อาหารแขกจะทานพร้อมไหม แล้วมัคคุเทศก์ต้องทําทุก
อย่าง อย่าไปวางใจ มัคคุเทศก์เราต้องลงมาตรวจสอบเอง อย่างนิ่งนอนใจ 
  การส่งเสริมทางการตลาด และ โปรโมชั่นส่วนใหญ่เราจะนําเสนอในลักษณะ   ถ้า
ลูกค้า จองไปกับทัวร์ของเรา แล้วเกิดความประทับใจอาจจะซื้อบริการเป็นหลายทัวร์  เราจะแถมฟรี
1ทัวร์  หรือ  มากันเป็น จํานวนคนมากก็จะแถมให้ฟรี 1 คน  การหาลูกค้านยุคแรกนั้นนะมักจะมี
พนักงานขายทําการตลาดเหมือนทั่วๆไป  เราก็ต้องมีพนักงานขายชุดแรกไป ทําการตลาด  ลูกค้าจะ
ชอบและประสบผลหรือไม่  ก็อยู่ในการทํางานของเราแล้ว อยู่ที่มัคคุเทศก์เป็นหลักด้วยนะ  การ
ทํางานเพื่อจะให้แขกประทับใจแล้วก ลับมาหาเราอีก  ต่อไปเราก็เร่ิมมีชื่อเสียง  จะไม่มีการขาย แล้ว
ถ้าแขกประทับใจมันก็จะเป็ นที่รู้จัก   ของโจนี่มิลเนียม ใช่หรือไม่  แขกได้ยินแค่ ชื่อก็ไปด้วยแล้ว  
ต้องยอมรับว่าเราอยู่ มานานเราก็อาศัย ชื่อเดิมของเรา  แขกส่วนก็จะรู้จักไง โจนี่มิลเนียม สมัยเก่า
สมัยไหนก็จะบอกว่ารู้ชื่อเราก็จะเป็นปากต่อปากกัน 
  พี่ต้องบอกเลยทัวร์ในปัจจุบันบางครั้งมันทําให้เราสับสน ที่ขายกันมั่ว  ทัวร์แรกๆ  
มันก็จะเป็นรูประบบเป็นอะไรของมัน เช่นเราเซลผ่านโรงแรม     หรือขายผ่านตัวแทนจําหน่ายเรา
จะมีอุปกรณ์ของเราไปวางให้ไปจัดต้ังให้หมดเลย เขามีหน้าที่ขายให้เราเวลาแขกมาสอบถาม พอถึง
เวลาเราก็มาเก็บเงินลักษณะการวางบิลก็เหมือนการวางบิลทําบัญชีครึ่งเดือนมาเก็บครั้ง 
 ค าถาม : ท่านมีการบริหารบุคคลอย่างไรให้มีความเป็นมืออาชีพ เช่น ด้านการสรรหา
บุคลากร   การอบรม   การสร้างแรงจูงใจ การทําให้บุคลากรภักดีต่อบริษัท   
 ตอบ: ที่ผ่านๆมาที่เคยฝึกมานั้นน ะ การที่เป็นมัคคุเทศก์ จะต้องต้องกล้าตัดสินใจในทุกอย่าง
ด้วยตัวของตัวเอง กล้าตัดสินใจต้องกล้าทํา แก้ปัญหาเฉพาะหน้าได้  ใช้องค์ประกอบหลายอย่าง
เพราะมัคคุเทศก์ต้องถูกเข้าไปทดลองงาน ถ้าจะเป็นมัคคุเทศก์ได้ต้องไปทดลองงานเราจะรู้ว่าทําได้
หรือไม่ได้ มีปัญหาต่างๆ ให้มัคคุเทศก์แก้ไข  ต้องใช้ไหวพริบปฏิภาณทุกในทุกด้าน พี่ฝึกส่วนใหญ่
ในลักษณะที่ว่ามัคคุเทศก์ที่ถูกฝึกไปส่วนใหญ่เขาก็ทํากันได้ เราจะไม่ให้งานเสียหายเด็ดขาด  
  สวัสดิการ การเป็นมัคคุเทศก์ทํางานได้เงินดีมาก แต่การทํางานจะไม่มีเวลาเลย  ตื่น
ไม่เป็นเวลา  นอนไม่เป็นเวลา  กินไม่เป็นเวลา  แต่ถ้าถามเร่ืองเที่ยวได้เที่ยวแน่นอนถ้าใครรักในการ
เที่ยวมาทําได้เลยแต่ถ้ามาทําแล้วรายได้ไม่ดี  บอกว่าหนูไม่ไหวแล้วเบื่อแล้วไปอีกแล้วไม่มีที่อื่นไป
อีกหรือ  บางคร้ังซ้ําๆกัน สมมุติว่าเราไปกรุงเทพฯ กรุงเทพฯมีวัดดังหลายที่แต่เราอย่าลืมว่าถึงมันจะ
ซ้ํากัน แต่ว่าเหตุการณ์ทุกวันไม่ซ้ํากัน ไม่มีวันเหมือนกันเหตุการณ์ แต่ละเหตุการณ์เปลี่ยนได้ทุกวัน 
แล้วคนเป็นมัคคุเทศก์ไม่ใช่นักเรียนที่จะมาท่องให้นักท่องเที่ยวฟังไม่ใช่พูดอย่างไรก็ อย่างนั้น เราก็
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พูดอะไรก็ได้เพื่อดึงดูดนักท่องเที่ยวมัคคุเทศก์  มันก็ดูให้เราพูดเหมือนท่องอาขยานทุกวันเราก็ต้อง
ดูนักท่องเที่ยวเราด้วย   การเป็นมัคคุเทศก์ความชอบเที่ยวต้องมาอันดับหนึ่ง  เราจะรู้หมดคนที่จะ
เป็นได้แววมันจะออก  รักการนําเที่ยว บุคลิกภาพ คล่องแคล่ว ว่องไว  ทําอะไรรวดเร็ว พูดได้ทั้งวัน 
พูดเก่ง พูดสนุกสนาน เฮฮา  ก็ต้องมีความรู้เร่ืองประวัติศาสตร์ได้เป็นอย่างดีโดยเฉพาะอย่างยิ่ง
ประวัติศาสตร์ชาติไทยเรา ประวัติวัดวาอารามวัดดังและเราก็ต้องเผยแพร่ศิลปะ วัฒนธรรมไทย 
อย่างสําคัญมากพอเราชอบเที่ยวแล้วไปไหนไปหมดไ ปวัดไปวาเราก็ต้องรู้อันไหนปรางค์อันไหน
เจดีย์เราก็ต้องรู้แล้วบอกให้ถูกต้อง  เพราะเราเป็นคนนําเที่ยวเราต้องนําเสนอประวัติไทยแล้วก็ 
โบราณคดี วัฒนธรรมของชาติอย่างนี้เราก็ต้องติดตามแล้วมันก็จะนําเราไปแล้วถ้าเป็นนักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติชาติต่างๆเราก็ต้องไปฝึกภาษา  แต่ถ้าเราทํางานได้ มีฝีมือเงินมันก็มา   เราอย่าไปหวังแต่
เงิน มาทําแล้วหวังแต่เงินก็ไม่ได้ แต่ต้องทําให้ดี ถ้าทําดีก็มีรายได้หมด  ทุกอาชีพเราทํางานไม่ดี เงิน
มันก็ไม่เข้ามา 
 ค าถาม: ท่านคิดว่าในปี 2558 ที่ไทยจะเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน จะมีผลดีหรือผลเสีย
กับธุรกิจนําเที่ยวเมืองพัทยา หรือไม่อย่างไร 
 ตอบ: ถามว่า เอเซียนเปิดทําไมคนตื่นตัว แต่จริงๆแล้วไม่ตื่นตัว  ก็ยังคงเหมือนเดิม เราลองคิด  
อาเซียน เปิดเราก็ต้องเปิดไปด้วยทุกวันน้ี เขมร มอญ เขาเข้ามาเปิดจนล้น แรงงานเสรีก็จะเยอะขึ้น
อะไรที่คนไทยไม่ทําคนเหล่านั้นทําหมด แล้วคนไทยก็จะลําบาก เพราะฉะนั้นเราต้องช่วยกันสร้าง
ศักยภาพ ยิ่งเป็นมัคคุเทศก์ต้องสร้างศักยภาพตัวเองให้เด่น  เราต้องค่อนข้างมีความรู้ และแนะนํา
เร่ืองการท่องเที่ยวได้ ส่วนเร่ืองภาษานี้ พี่ไม่ถือเป็นอุปสรรค  ส่วนใหญ่คนไทยเรียนรู้ได้เร็ว ถ้าเปิ ด 
อาเซียน จริง ๆ คนไทยจะสามารถพูดได้ทุกภาษาได้ 
  ในเร่ืองงานแรงงาน พัทยาถ้าเปิด อาเซียน คนจะทะลัก เข้ามาอยู่แล้ว พี่ว่าเละ บ้าน
เรามันมีปัญหาเยอะ  ตอนนี้ก็ยังมีปัญหา ต่างด้าวเข้าทุกวันเราจับได้ทุกวันเข้ามาในบ้านเราคนละ
เท่าไหร่ แล้วยิ่งเปิด อาเซียน เข้ามายิ่งจ้องกันอยู่แล้ว เกิดบริหารการจัดการไม่ดี จะมีผลเสียแน่นอน 
ส่วนเร่ืองจํานวนนักท่องเที่ยว    พี่กลัวนักท่องเที่ยวดีๆจะหนี  ถ้าไม่มีการป้องกันอะไรสักอย่าง 
สําหรับตัวพี่ ทําโปรแกรมไว้หมดแล้ว เพื่อเข้า อาเซียน เราจะลองทําดูว่าทําได้หรือไม่ 
 ค าถาม: ท่านคิดว่าการมีจรรยาบรรณในการประกอบอาชีพ เป็นส่วนช่วยทําให้ธุรกิจนําเที่ยว
ประสบความสําเร็จ หรือไม่ 
 ตอบ:  ครับ ความซื่อสัตย์มาเป็นอันดับ 1 ต้องอดทนมาก เพราะว่านักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ไม่
เหมือนกัน นักท่องเที่ยวมีความต้องการไม่เหมือนกัน ความเห็นใจความเข้าใจมันต่างกันบางคนมา
เที่ยวก็เข้าใจว่ามาเที่ยว    เข้าใจว่ามาเที่ยวสถานที่นี้บางที่ต้องถอดรองเท้ามีทั้งเข้าใจและไม่เข้าใจ 
บางคนไม่สนใจพรวดพราดเข้าไปเลย บางคนขึ้นกําแพงแก้ว บางคนกระโดดขึ้นไปนั่งเราก็ต้องคอย
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ดูเพราะว่านักท่องเที่ยวมันหลากหลายแตกต่างกันไป เราก็ต้องใจเย็นเหตุเกิดมาเราก็ต้องแก้ปัญหา
นะครับ ไม่ใช่แค่ว่าจะมาเอาเงินอย่างเดียว 
 ค าถาม: ท่านคิดว่าสถานการณ์ธุรกิจนําเที่ยวในเมืองพัทยาปัจจุบันเป็นอย่างไร และแนวโน้ม
ในอนาคตอีก 10 ปีข้างหน้าจะเป็นไปในทิศทางใด 
 ตอบ: พัทยานี้พี่ทํามาตั้งแต่ไม่มีอะไร  ตั้งแต่เรือลอยลําสัก 10 ลําได้  ก็ดีแต่ว่ามันพัฒนาไว
มาก แต่ศักยภาพ คนยังเท่าเดิมเลย   การท่องเที่ยวพัฒนาไวมาก  แต่ทรัพยากรของเราคนของเราใน
การทํางานยังเท่าเดิมอยู่  ปัจจุบันนักท่องเที่ยวเกรด A ไม่มี มีแต่เกรด  C ตอนนี้ ในอีก10 ปีข้างหน้า
อาจจะไม่มีระบบมัคคุเทศก์ให้เราเห็นก็ได้ ระบบมัคคุเทศก์ ระบบการนําเที่ยว ระบบการจัดการ   แต่
มันจะเป็นระบบลักษณะการนําเที่ยวออนไลน์ ส่วนใหญ่นักท่องเที่ยวจะเที่ยวเอง เขาไม่ค่อยมั่นใจ
ไม่ค่อยเชื่อถือในตัวมัคคุเทศก์เท่าไหร่ เขาสบายใจตรงผ่านทางอินเตอร์เน็ตจองทาง  อินเตอร์เน็ตไป
กับเพื่อน  อาจจะแพงแต่ปลอดภัยกว่า อีก10 ปีคงไม่มีแล้วระบบนี้ 
  พี่คิดว่าทัวร์ไม่พัฒนาเลยนะ  เวลามีปัญหาแก้ผิดจุดผิดหลักการ  แก้ไขปัญหาไม่ถูก
และระบบการจัดการการนําเที่ยวก็ผิดแบบ แต่การท่องเที่ยวจะอยู่ได้ด้วยตัวเองการท่องเที่ยวแต่
ระบบมัคคุเทศก์กับบริษัททัวร์มันจะเสื่อมและนักท่องเที่ยวจริงๆเขาจะไม่ใช้บริการ ยกเว้นพวกที่ทํา
มานานจนทําให้นักท่องเที่ยวกลุ่มหนึ่งเชื่อว่าเขาจะไม่ถูกหลอก 
 
 จากการสัมภาษณ์  ผู้จัดการฝ่ายจัดรายการท่องเท่ียว บริษัท ปีกัสทัวร์ลิสติค พัทยา  (Mr. Serhat 
Guzelyurt ) ในวันอังคารท่ี 15 มกราคม พ.ศ. 2556 เวลา 16.30 น. - 18.0 น.  
 ค าถาม: องค์ประกอบใดที่ส่งเสริมให้เกิดความสําเร็จในธุรกิจนําเที่ยวของท่านมากที่สุด 
 ตอบ : การสํารวจสถานที่ท่องเที่ยว เส้นทางต่างๆ ด้วยตนเอง เพื่อความมั่นใจก่อนทํา
โปรแกรมให้นักท่องเที่ยวหรือลูกค้าได้ซื้อบริการ และบริการลูกค้าให้เป็นช่วงเวลาพักผ่อนเป็นที่
จดจํา ซึ่งเกิดขึ้นจากธรรมชาติ ประวัติที่สวยงามของประเทศไทย 
 ค าถาม: ปัญหาและอุปสรรค ในการจัดการธุรกิจนําเที่ยวเมืองพัทยาคืออะไร 
 ตอบ : มีธุรกิจนําเที่ยวที่เปิดโดยไม่ได้รับอนุญาตที่เปิดทําธุรกิจตามข้างทาง ซึ่งส่วนใหญ่
บริหารโดยชาวต่างชาติ ที่พยายามขโมยลูกค้าของเรา ขณะที่เราลงทุนเ ป็นอย่างมากในการทํา
โปรแกรมทัวร์แบบครบวงจร เพื่อนําลูกค้าเข้ามาเที่ยวในไทย เราพยายามมอบบริการที่ดีที่สุดให้กับ
นักท่องเที่ยว แต่ผู้ประกอบการที่ไม่มีใบอนุญาตเหล่านี้ เพียงแค่ต้องการเงินจากนักท่องเที่ยวเท่านั้น
โดยไม่มีการบริการที่ดี 
 ค าถาม: ท่านมีการส่งเสริมการตลาด เป็นเอกลักษณ์ที่ทําให้ลูกค้าหรือนักท่องเที่ยว กลับมาใช้
บริการอีกหรือไม่อย่างไร 
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 ตอบ: มีโปรโมชั่นให้กับลูกค้าในแต่ละช่วงปี เช่นนาทีทอง 
 ค าถาม :ท่านมีการบริหารบุคคลอย่างไรให้มีความเป็นมืออาชีพ เช่น ด้านการสรรหา
บุคลากร   การอบรม   การสร้างแรงจูงใจ การทําให้บุคลากรภักดีต่อบริษัท   
 ตอบ :เราอบรมและสอนงานพนักงานใหม่ในทุกด้านที่เรารู้ แสดงให้พวกเขาเห็นทุก
รายละเอียด จุดไหนที่ควรระวัง และเราก็ทําเหมือนประหนึ่งว่าพนักงานเป็นเหมือนคนใน
ครอบครัว ให้ความใกล้ชิดสนิทสนม ทําให้พวกเขารู้สึกผ่อนคลาย แ ละจะทําให้พวกเขาเต็มใจ
ทํางานและมีความสุขกับการทํางานให้เรา 
 ค าถาม: ท่านคิดว่าในปี 2558 ที่ไทยจะเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน จะมีผลดีหรือผลเสีย
กับธุรกิจนําเที่ยวเมืองพัทยา หรือไม่อย่างไร 
 ตอบ :ผมไม่แน่ใจว่าจะมีผลต่อด้านการท่องเที่ยวหรือไม่ แต่ผมคิดว่าน่าจะมีผล เสียต่อ
แรงงานคนไทย เพราะจะมีแรงงานต่างชาติเข้ามาแย่งงาน เพราะบางประเทศที่มีค่าแรงต่ํากว่า เพราะ
เปิดประเทศให้เข้าได้ง่ายขึ้น ผมหวังว่ามันคงไม่เกิดขึ้น เพราะจะทําให้คนไทยว่างงานเพิ่มขึ้น 
 ค าถาม: ท่านคิดว่าการมีจรรยาบรรณในการประกอบอาชีพ เป็นส่วนช่วยทําให้ธุรกิจนํา เที่ยว
ประสบความสําเร็จ หรือไม่ 
 ตอบ: จําเป็น บริษัทเราทําถูกกฎหมายตั้งแต่แรกเร่ิมทุกอย่าง การเสียภาษี สัญญาจ้างสําหรับ
คนต่างชาติเป็นต้น และทุกธุรกิจควรจะทําตามด้วย 
 ค าถาม: ท่านคิดว่าสถานการณ์ธุรกิจนําเที่ยวในเมืองพัทยาปัจจุบันเป็นอย่างไร และแนวโน้ม
ในอนาคตอีก 10 ปีข้างหน้าจะเป็นไปในทิศทางใด 
 ตอบ: ในฐานะของคนตุรกี ที่เห็นการบริการของชาติผม ผมพูดได้ว่าเมืองพัทยา ควรจะพัฒนา
มากกว่านี้ มันอาจจะใช้ เวลาอีก 4-5 ปี ต่อไปจิตใจของคนที่ทํางานด้านการท่องเที่ยวอาจจะ
เปลี่ยนไป ส่วนอีก 4-5 ปีข้างหน้าคาดว่าจะเป็นช่วงที่มีนักท่องเที่ ยวมากที่สุด และจะค่อยๆลดลง
เร่ือยๆ ปีต่อปี สําหรับกลุ่มนักท่องเที่ยวรัสเซีย 
 
ผลการสัมภาษณ์หน่วยงานจากภาครัฐท่ีมีส่วนเกี่ยวข้อง 

จากการสัมภาษณ์ ผู้อ านวยการภูมิภาคภาคตะวันออก การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย 
 (นายบริสุทธิ์ ประสพทรัพย์ ) ท่ีการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย ในวันอังคารท่ี  11 ธันวาคม 2555  
11.00 น. -12.00 น. 
 ค าถาม: ท่านมีนโยบายส่งเสริมและแก้ไขปัญหาธุรกิจนําเที่ยวเมืองพัทยา หรือไม่ อย่างไร 
 ตอบ: ในการส่งเสริมธุรกิจนําเที่ยวสามารถมองได้หลายรูปแบบ ประเด็นแรกต้องมีการจัดทํา
แผนการขายเมืองพัทยา เราจะมีการจัดกิจกรรมในท้องถิ่นมีการส่งเสริมกิจกรรมด้านวัฒนธรรม 
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ประเพณี เช่น จังหวัดชลบุรีจัดงานประเพณีวิ่งควาย นอกจากนั้นทําการเผยแพร่งานกิจกรรมทั้งใน
ประเทศและต่างประเทศ  
  สําหรับการเผยแพร่กิจกรรมในประเทศใช้การประชาสั มพันธ์ กิจกรรมต่างๆ ที่
เกิดขึ้นในเมืองพัทยา เช่น งา นวันไหล งานประเพณีลอยกระทง หรือ งานปีใหม่โดยใช้การ
ประชาสัมพันธ์ และในขณะเดียวกันก็ทําการประชาสั มพันธ์ในต่างประเทศ โดยการทํานิตยสาร
โฆษณาในตลาดต่างประเทศ เช่น อเมรกิา  ยุโรป รัสเซีย หรือแม้กระทั่ งในตลาดเอเชียก็มี ญี่ปุ่น จีน 
เกาหลี ก็จะลงโฆษณาดีประชาสัมพันธ์เช่น การจัดกีฬากอล์ฟ เทนนิส ระดับนานาชาติ เพื่อชักชวน
นักท่องเที่ยวนี้เข้ามาท่องเที่ยวในบ้านเรา ในตลาดในประเทศก็เช่นเดียวกันก็ใช้การประชาสัมพันธ์ 
ในรูปแบบ ทีวี วิทยุ หนังสือพิมพ์ สื่อออนไลน์ หากถามการดําเนินงานทางด้านประชาสัมพันธ์มี
ความจําเป็นไหม ตอบได้ว่ามีความจําเป็นอย่างมากที่สุด เมื่อเรามีผลิตภัณฑ์อย่างพัทยา ซึ่งมี ทะเล 
หาดชาย วัฒนธรรม ประเพณี แม้กระทั่งการท่องเที่ยวเชิงเกษตร สวนกล้วยไม้ หรือแหล่งท่องเที่ยว
ที่มนุษย์สร้างขึ้นอย่าง ตลาดน้ํา 4 ภาค ปราสาทสัจธรรม เป็นต้น สิ่งเล่านี้เราก็โฆษณา
ประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อ แล้วเราก็ยังเชิญสื่อมาทําข่าว อย่าง ช่อง 3 5 7 หรือในสื่อต่างประเทศเอง เรา
ก็เชิญเขาไปเพื่อให้เขามาดูว่าพัทยามีอะไรที่น่าสนใจ สําหรับในต่างประเทศ เราก็เชิญนั กจัดรายการ
ชื่อดัง มาสัมผัสเพื่อให้เขากลับไปเขียนเพื่อเผยแพร่  และนี้คือการประชาสัมพันธ์ทั้งตลาด
ภายในประเทศและต่างประเทศควบคู่ทั้งสองอย่าง 
  และสิ่งที่การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย ขาดไม่ไ ด้คือการเชิญผู้ประกอบการธุรกิจ
ท่องเที่ยวจากต่างประเทศ เช่น ผู้ประกอบการจากยุโรป อังกฤษ เยอรมัน ออสเตรีย รัสเซีย เหล่านี้มา
ดูพัทยา หรือมาพบผู้ประกอบการในบ้านเรา ไม่ว่าจะเป็นผู้ประกอบการด้านโรงแรม ธุรกิจรถเช่า 
ร้านอาหาร สถานบันเทิง มาพบแล้วก็เจรจาซื้อธุรกิจกัน ยกตัวอย่างเช่น นักธุรกิจจากรัสเซียมาเจรจา
การซื้อห้องพัก กับนักธุรกิจ ของบ้านเรา หรือมาซื้ออาหาร หรือประสานธุรกิจรถเช่า หรือซื้อ
รายการธุรกิจนําเที่ยวว่าแต่ละวันจะไปไหนบ้าง ไปสวนนงนุช  ไปเกาะล้าน นี้คือสิ่งที่การท่องเที่ยว
แห่งประเทศไทยเราทําให้ ไม่นับการเชิญผู้ประกอบการในเมืองพัทยาไปร่วมงานส่งเสริมการขาย
การท่องเที่ยวระดับโลก เช่ นงาน ITB (International Tourism Borse : งานมหกรรมท่องเที่ยวโลก  ) 
ที่เบอร์ลินซึ่งจะมีในเดือน มีนาคม หรือแม้กระทั่งงานส่งเสริมการขายที่ มอสโก  รัสเซีย ใน
ขณะเดียวกันเรามองเห็นว่าตลาดท่องเที่ยวชาวรัสเซียเพิ่มสูงขึ้น จะเห็นได้ว่าจากปีนี้นักท่องเที่ยว
ชาวรัสเซีย เพิ่มเป็น 1 ล้านคน เราก็จะนําผู้ประกอบการธุรกิจท่องเที่ยวของพัทยาไปพบปะกับ
บรรดาผู้ซื้อธุรกิจท่องเที่ยวชาวรัสเซีย  
  สําหรับปัญหาด้านธุรกิจนําเที่ยวเมืองพัทยา อดีตก็เคยมีการเอาโทรศัพท์มาตั้งโต๊ะ
เพื่อให้นักท่องเที่ยวเดินทางเข้าซื้อทัวร์ แต่เมื่อนักท่องเที่ยวซื้ อหมดแล้วยกโทรศัพท์หนี  หรือ
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แม้กระทั่ งการซื้อทัวร์ตัดราคากันเอง พอเกิดปัญหาก็ไม่มีใครเข้าไปดูแลนอกจากเจ้าหน้าที่ตํารวจ 
หรือ สคบ. (สํานักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค) หรือ กระทรวงพาณิชย์ ในการกําหนดราคา
ที่ไม่เป็นมาตรฐาน แต่มันน้อยมากที่องค์กรดังกล่าวเข้าไปดูแ ล ขณะเดียวกันบริษัทนําเที่ยวก็
ส่งเสริมในเร่ืองของไกด์เถื่อน ไกด์พวกนี้ต้องเรียกว่าไกด์เถื่อนหมด เนื่องจากว่าเราไม่มีกฎหมาย
ควบคุมเร่ืองของไกด์เถื่อน ยกตัวอย่างปัญหาเร่ืองไกด์เถื่อน เอา ลูกค้าไปฟันค่าน้ําตามร้านจิวเวอร์ร่ี 
ค่าน้ําจากโรงแรม ค่าน้ําจากร้านอาหาร เยอะแยะไปหมด ราคาไม่มาตรฐาน เมื่อเกิดปัญหาเหล่า นี้ก็มี
การไปแจ้ง สคบ. หรือเจ้าหน้าที่ตํารวจ แต่เจ้าหน้าที่ก็ไม่สามารถทําอะไรได้เนื่องจากเป็นการตกลง
ยินยอมของทั้งสองฝ่าย สมัครใจที่จะซื้อขายกันเอง จนกระทั่งมาปี 2522 อ.ส.ท. (องค์การส่งเสริม
การท่องเที่ยวแห่งประเทศ ไทย ) ซึ่งต่อมาเปลี่ยนเป็นททท .(การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย ) ใน
ปัจจุบัน ได้ร่างกฎ พรบ . ขึ้นมา 2 ฉบับ ก็คือการจัดระเบียบธุรกิจการท่องเที่ยว การกําหนด
มาตรฐานห้องพักให้มีมาตรฐานให้เป็นแบบ 5 ดาว 4 ดาว เพื่อไม่ให้มีการตัดราคาห้องพักกันซึ่งมัน
เคยเกิดขึ้นในอดีต และก็เร่ืองบริษัทท่องเที่ยวเถื่อน ไกด์เถื่อน แต่ พรบ .ฉบับนี้ไม่ผ่านสภา เน่ืองจาก
มีนักการเมืองบางคนเป็นเจ้าของโรงแรม เป็นหุ้นส่วน หรือ มีเครือข่ายกับธุรกิจโรงแรม หลังจาก
นั้นก็ยังมีปัญหาเร่ือง ไกด์เถื่อนที่หลอกนักท่องเที่ยว และในปี 2535 ก็ได้มีการร่าง พรบ .ฉบับใหม่
ขึ้นมาอีกฉบับเรียกว่า พรบ .ธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศก์ ก็คือเอาเฉพาะ 2 อย่างนี้เพื่อที่ควบคุม 
บริษัทนําเที่ยวให้มีการจดทะเบียนเอาเงินเป็นหลักประกันไว้ และไกด์เถื่อนไม่ให้เอาเปรียบ
นักท่องเที่ยว และหากบริษัทมีปัญหามากก็จะยึดใบจดทะเบียนไว้ 
 ค าถาม :ท่านคิดว่า มีอง ค์ประกอบใดบ้างที่จะทําให้ ธุรกิจนําเที่ยวเมืองพัทยาประสบ
ความสําเร็จ  
 ตอบ: สําหรับองค์ประกอบที่ทําให้เมืองพัทยาประสบความสําเร็จเลยคือ 

1. ระบบการขนส่ง 
2. โรงแรม ที่พัก มีทั้งหมด 70,000 ห้อง ซึ่งได้มาตรฐานหมด 
3. ความพร้อมของแหล่งท่องเที่ยว นักท่องเที่ยวสามารถใช้เป็นแหล่งพักผ่อน 

หาดทราย ชายทะเล มีธุรกิจเรือ ที่จะไปเกาะล้าน สามารถดําน้ําได้ เล่นน้ําได้ 
สนามกอล์ฟ เป็นต้น สิ่งเหล่านี้คือความพร้อม 

 ค าถาม: ท่านคิดว่าการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นโดยรวม เช่น การเมืองและกฎหมาย เศรษฐกิจ 
สังคม เทคโนโลยี สิ่งแวดล้อมและภัยธรรมชาติ และคู่แข่ง มีผลต่อธุรกิจนําเที่ยวเมืองพัทยา หรือไม่ 
หากมีปัญหาท่านมีวิธีการแก้ไขปัญหาอย่างไร 
 ตอบ :ปัญหาเร่ืองของการเมืองมีผลต่อธุรกิจการท่องเที่ยวอย่างมหาศาล เร่ืองของ
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวเป็นเร่ืองที่ละเอียดอ่อน กระทบนิดเดียวจะเกิดปัญ หาขึ้นทันทีเลย 
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ยกตัวอย่าง การเกิดปฏิวัติ ข่าวจะออกไปทั่วโลก และคนต่างชาติจะมองเร่ืองการปฏิวัติเป็นเร่ืองที่น่า
รังเกียจที่สุด เพราะคนต่างชาติจะมองถึง การรบรา  เขาก็ไม่กล้าเดินทางเข้ามาเที่ยว เขาไม่ได้มองว่า
เหตุการณ์เหล่านี้เกิดเพียงบางจุด แต่เขามองว่าเกิดเห ตุการณ์ทั้งประเทศ และกว่าการเมืองจะเข้ารูป
เข้ารอยต้องเสียเงินในการทําโฆษณาประชาสัมพันธ์ให้กับต่างชาติอีกซึ่งเป็นเม็ดเงินจํานวนมาก 
  ปัญหาทางด้านกฎหมายควรไปสอบถามกับกระทรวงการท่องเที่ยวดีกว่าเพราะ
กระทรวงเป็นคนถือกฎหมายในเร่ืองของธุรกิจนําเที่ยว ในเร่ืองของมัคคุเทศก์ เขามีวิธีการอย่างไร 
หรือในเร่ืองของการพัฒนาทางด้านบริการการท่องเที่ยวในส่วนการบริการทางด้านโรงแรม 
พนักงาน ทางร้านอาหาร เราต้องให้ความรู้เขาว่างานทางด้านบริการคืออะไรให้มีวิญญาณการขาย
ทางด้านบริการ ทาง ททท . เราก็มีการจัดการอบรมทางด้านนี้ อยู่ โดยให้ความรู้ต้ังแต่ การแต่งตัว 
การวางตัว แม้ แต่คนขับแท็กซี่เราก็จัดอบรม ว่า คนขับแท็กซี่ที่ดีควรทําอย่างไร สําหรับการ
ประสานงานการอบรมเหล่านี้เราได้ประชาสัมพันธ์ไปยังหน่วยงานต่างๆให้มาอบรม 
  ปัญหาเศรษฐกิจย่อมมีผลกระทบแน่นอน หากเศรษฐกิจโลกไม่ดี การท่องเที่ ยวก็
ไม่ดีเนื่องจากนักท่องเที่ยวไม่มีเงินมาเที่ยว หรืออาจจะเที่ยวที่ที่ใกล้ประเทศเขา หรือลดระยะเวลา
ในเที่ยวเพื่อลดราคาค่าใช้จ่ายลง เคยกินอาหารทะเลในโรงแรมใหญ่ๆ ก็มากินตามร้านอาหารข้าง
ทาง เคยกินผลไม้ราคาแพงก็กินผลไม้ราคาถูกลง เพื่อที่จะลดค่ าใช้จ่ายลงเช่นกั น หรือแม้กระทั่ ง
นักท่องเที่ยวชาวไทยเองดูจากประเทศไทยเกิดผลกระทบภัยน้ําท่วมที่ผ่านมา ก่อนเกิดปัญหาน้ําท่วม
นักท่องเที่ยวเคยไปเที่ยว 4 คืน 5 วัน ก็จะลดเวลาลงเพื่อเอาเงินไปบูรณะซ่อมแซมบ้านของตัวเอง จะ
เห็นได้ว่าปัญหาเศรษฐกิจมีผลกระทบกับการท่องเที่ยวเป็นอย่างมาก 
  ปัญหาคู่แข่งจากนักธุรกิจท่องเที่ยวชาวต่างชาติ ก็จะเห็นได้ว่ามีพวกนักท่องเที่ยว
เถื่อนที่เข้ามาเพื่อมาทําเร่ืองผิดกฎหมาย ส่วนตรงนี้ก็จะเป็นหน้าที่ของด่านตรวจคนเข้าเมือง ต้องดู
ว่าวีซ่าที่เข้ามา  มาทําอะไร ทําธุรกิจหรือเปล่า มาเที่ยวหรือเปล่าซึ่งในส่วนนี้ ทางด่า นตรวจคนเข้า
เมืองต้องเป็นคนตรวจ เนื่องจากนักธุรกิจท่องเที่ยวชาวรัสเซียแล้ว ยังมีกลุ่มนักธุรกิจชาวจีนก็มี มาเล
เชีย สิงคโปร์ก็มี พวกนี้ที่เข้ามาทําธุรกิจในไทยได้คือจะใช้ช่องโว่ของกฎหมายไทย ในรูปแบบก็คือ 
เข้ามาแต่งงานกับคนไทยแล้วก็ใช้คนไทยเป็นตุ๊กตา เพราะชาวต่า งชาติ เมื่อแต่งงานกับคนไทยก็
สามารถขอวีซ่าทําธุรกิจได้ และเมื่อได้เงินก็เอากลับไปประเทศตัวเอง 
  ปัญหาด้านเทคโนโลยีเป็นปัญหากับธุรกิจการท่องเที่ยวมากทีเดียว ยกตัวอย่าง               
ในอดีตนักธุรกิจจะทําธุรกิจการท่องเที่ยวแบบนัดพบลูกค้าชาวต่างประเทศต้องบินไป ต้อ งเสีย
ค่าใช้จ่ายเป็นจํานวนมากไม่ว่าจะเป็นค่าเดินทาง ค่าที่พัก ค่าอาหาร แต่เมื่อมีเทคโนโลยี อินเตอร์เน็ต 
ระบบการสื่อสารที่ทันสมัยขึ้นก็จะลดค่าใช้จ่ายส่วนน้ีไปได้มากเลยทีเดียว และรวดเร็วด้วย ใน
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ปัจจุบันการค้าขายบางอย่างก็ขายผ่านอินเตอร์เน็ต แต่ควรระวังการหลอกหล วงผ่านอินเตอร์เน็ต
ด้วย ควรซื้อผ่านเจ้าที่เคยซื้อ 
  ปัญหาทางด้านสิ่งแวดล้อมนี้เราไม่สามารถทําอะไรได้เลย เช่น ปัญหาแผ่นดินไหว 
ปัญหานํ้าท่วม สําหรับพัทยาประสบปัญหาเร่ืองภัยธรรมชาติ  เช่น การกัดเซาะชายฝั่งของน้ําทะเล 
ทําให้เสียพื้นที่ สาเหตุเกิดจากสิ่งก่อสร้างที่ยื่ นออกไปทางทะเล สิ่งก่อสร้างเหล่านี้จะทําให้
กระแสน้ําที่พัดเปลี่ยนทิศทาง ความแรงของกระแสน้ําก็จะกัดเซาะชายฝั่งหมดไปทุกวัน  นี้ก็เกิดเป็น
ภัยธรรมชาติที่มนุษย์เป็นผู้สร้างมันขึ้นมา ส่วนเร่ืองน้ําท่วมอยู่ที่ระบบการจัดการเมืองของเมือง
พัทยา มีระบบการระบายน้ําที่ดีหรือไม่ น้ําท่วมในเมืองพัทยาส่วนมากอยู่ที่การระบายน้ําไม่ทันถนน
บางสายฝนตกไม่หนักน้ําก็ท่วมเพราะว่าระบบระบายน้ําไม่ดี 
 ค าถาม: ท่านคิดว่าในปี 2558 ที่ไทยจะเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน จะมีผลดีหรือผลเสีย
กับธุรกิจนําเที่ยวเมืองพัทยา หรือไม่อย่างไร 
 ตอบ: มองว่าเป็นผลดีมากกว่า การเปิดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน คือ การเปิดเสรีทางการค้า
เมื่อเปิดเสรีทางการค้า ก็จะก่อให้เกิดการแข่งขันกันทางด้านบริการ กลุ่มคนที่จะได้ประโยชน์คือ 
นักท่องเที่ยว หรือผู้ซื้อ อย่างหนึ่งที่ต้องคิดคือ ไม่ต้องกลัวว่าแรงงานต่างชาติ จะเข้ามาในประเทศ
ไทย เพราะในประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน จะต้องตกลงกันว่าต้องมีคณะอนุกรรมการควบคุม
วิชาชีพ  เช่นธุรกิจท่องเที่ยวเรามีให้ได้อยู่ 3 อย่าง คือ ไกด์ ร้านอาหาร โรงแรม เขามีกฎกติกาชัดเจน
ว่าคนที่จะเข้ามาทํางานหรือว่าลงทุนในประเทศไทยเรา ต้องมีประสบการณ์อย่างน้อยกี่ปีในประเทศ
เขา หรือ ไกด์ บริการ หรือ ทุกอาชีพคุณมีประสบการณ์อย่างน้อยกี่ปีในการทํางานประเทศของคุณ 
คณะอนุกรรมการจะต้องพิจารณาตรวจสอบประวัติการทํางานอย่างชัดเจน ซึ่งทั้ง 10 ประเทศ มีกฎ
แบบนี้อยู่ทุกประเทศ หากถามว่าเราได้เปรียบหรือเสียเปรียบตอบได้เลยว่า เราได้เปรียบ ได้เปรียบ
ในแง่ของแหล่งท่องเที่ยว ซึ่งเรามีพร้อมอยู่แล้ว เรามีสนามบิน โรงแรม สนามกอล์ฟ ความสะดวก 
พร้อมกว่าประเทศอ่ืนๆใน 10 ประเทศ แต่สิ่งที่เราเหนือกว่า คือ ความเป็นไทย มารยาทความเป็น
ไทยในแง่ของการบริการ แต่ก็มีสิ่งที่ต้องระวังคือ ในเร่ืองของภา ษา ซึ่งประเทศเรายังใช้ภาษาที่สาม
น้อยอยู่  ต่างจากประเทศ ลาว กัมพูชา ที่เน้นให้ประชากรของเขาเรียนรู้ภาษาที่ 3 แล้ว และนี้คือสิ่งที่
เราต้องระวัง แต่ปัจจุบันเราได้มีการจัดอบรมให้ความรู้ภาษาอังกฤษกับกลุ่มบริการระดับล่าง สมา
รถสื่อสารกับต่างชาติได้ ในปัจจุบันมีก ารจ้างแรงงานชาวพม่าที่ค่าแรงต่ํากว่าแต่สามารถพูด
ภาษาอังกฤษได้ โดยเฉพาะโรงแรมมักซื้อแรงงานจ้างพม่า ฟิลิปปินส์ ที่พูดภาษาอังกฤษได้มา
ให้บริการชาวต่างชาติ โดยเฉพาะแรงงานชาวฟิลิปปินส์ 
 ค าถาม: ท่านคิดว่าสถานการณ์ธุรกิจนําเที่ยวในเมืองพัทยาปัจจุบันเป็นอย่างไร และแน วโน้ม
ในอนาคตจะเป็นไปในทิศทางใด 
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 ตอบ : สําหรับธุรกิจนําเที่ยวในเมืองพั ทยาผมว่าดีขึ้น ถ้าผู้ประกอบการ ไม่มีจริยธรรม ไม่มี
คุณธรรม นักท่องเที่ยวก็จะใช้บริการ หรือ ซื้อบริการคุณแค่ครั้งเดียว แต่ถ้าคุณสร้างความประทับใจ
กลับมาคร้ังหน้าเขาก็ต้องใช้บริการคุณอีกแน่นอนในร ะยะหลังๆผมมองธุรกิจบริการเร่ิมมีการ
แข่งขันกัน และพัฒนาให้ดีขึ้น ซึ่งผมว่าดีขึ้นกว่าแต่ก่อน เช่น แต่ก่อนการจ้างมัคคุเทศก์แบบไหนก็
ได้มานําเที่ยว แต่ปัจจุบันจ้างมัคคุเทศก์ที่มีคุณภาพและมีความรู้มานําเที่ยว ซึ่งมีมากขึ้น 
              และนักธุรกิจนําเที่ยวมีการพัฒนาตลาด การที่เขาทําธุรกิจนําเที่ยวจากนักท่องเที่ยว
ทั่วโลก ถ้าเขาเฉยๆไม่มีการวางแผนการตลาด รองรับไว้ เขาขาดทุน แน่นอน เพราะปัจจุบันมีการทํา
การตลาด เช่น เดินทางออกไปติดต่อลูกค้า การโฆษณาทางสื่อต่างๆ เช่น ทางทีวี สื่อออนไลน์ เป็น
ต้น ต้องขยายตั้งแต่ธุรกิจการบิน อย่างธุรกิจเล็กๆเองก็ต้องมีการพัฒนาตัวเอง และทาง  ททท .เองก็มี
การจัดเวที ที่เราเรียน ว่า Consumer fair คือ การหาแหล่งจัดซื้อธุรกิจ หรือหาแหล่งท่องเที่ยวใหม่ๆ
มานําเสนอให้บริษัทท่องเที่ยว 
  ในอนาคตแน่นอนเมื่อเปิดเสรีอาเซียนย่อมมีการแข่งขัน ด้านคุณภาพบริการ ถ้าเรา
พัฒนาในส่วนน้ีก็แน่นอนว่าเราสามารถรองรับประชากรอาเซียนได้ 10 ปี นะดีขึ้นแน่นอนถ้า
การเมืองคงที่ 
 ค าถาม :องค์ ประกอบการท่องเที่ยว ด้านใด บ้างที่ท่านคิดว่าต้องปรับปรุงและพัฒนา เช่น 
แหล่งท่องเที่ยว ธุรกิจท่องเที่ยว ระบบสาธารณูปโภค 
 ตอบ: ปัญหาที่ควรระวังคือ ความปลอดภัยชีวิตและ ทรัพย์สิน แต่ก็ต้องมีการบริการบ างอย่าง
ที่ต้องแก้ไข เช่น ราคาสินค้า การจัดระเบียบจุดวางของขาย ที่ต้องเป็นระเบียบ แต่ในส่วนของจุดนี้
เป็นหน้าที่ของเทศกิจ  
 

จากการสัมภาษณ์ ผู้อ านวยการการท่องเท่ียวและกีฬาจังหวัดชลบุรี (นายธารทิพย์ มีลักษณะ)  
ท่ีส านักงานท่องเท่ียวและกีฬาจังหวัดชลบุรี ในวันอังคารท่ี 8 มกราคม พ.ศ. 2556 เวลา  
09.00 น. - 11.00 น.  
 ค าถาม: ท่านมีนโยบายส่งเสริมและแก้ไขปัญหาธุรกิจนําเที่ยวเมืองพัทยา หรือไม่ อย่างไร 
 ตอบ:เราทําหน้าที่แทนกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา ให้ส่วนภูมิภาค ดําเนินตามนโยบาย

ของรัฐบาล เร่ืองหลักๆ คือในเร่ืองของการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว การพัฒนามาตรฐานด้านต่างๆ 

การประชาสัมพันธ์ การ ตลาด เติมเต็มการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย และนโยบายของรัฐบาลที่จะ

ให้เพิ่มรายได้ให้ได้ 2.2 ล้าน ทําให้เราต้องมาคิดในหลายงาน ที่จะกระตุ้นให้มีการเดินทางไปภาค

ตะวันออกมากขึ้น ซึ่งเราได้สํารวจพบว่ามีแหล่งท่องเที่ยวที่เป็นที่น่าสนใจของนักท่องเที่ยว
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โดยเฉพาะพัทยา เรายิ่งต้องพัฒนารักษาไม่ให้เสื่อมโทรมให้อยู่ในสภาพที่มีประสิทธิภาพ เร่ืองของ

น้ํา สาธารณูปโภค ความปลอดภัย ทําให้เราต้องมาหาโครงการเพิ่มเติม เพื่อให้พัทยาเป็นเมืองยอด

นิยมของนักท่องเที่ยวให้สามารถรองรับนักท่องเที่ยวได้มากขึ้น โครงการที่ทําอยู่จะเป็นในเร่ืองของ

กลุ่มจังหวัด เช่น   

  1. จัดงานส่งเสริมภาพลักษณ์ของภาคตะวันออก คืองานสีสันภาคตะวันออก เป็น
การส่งเสริมการขายโดยร่วมกัน 4 จังหวัด คือชลบุรี ระยอง จันทบุรี ตราด โดยเชิญผู้ประกอบการ 
ออกร้าน เช่นโรงแรม อาหาร อัญมณี สินค้า OTOP วัฒนธรรม แหล่งท่องเที่ยวต่างๆ ที่อยู่ในพื้นที่
กว่า 50 แห่ง เราใช้พื้นที่ 4 กิโลเมตร ในการจัดงาน และได้รับความสนใจเป็นอย่างดีตลอด 3-4 ปีที่
ผ่านมา   
  2.เราร่วมกับเอกชนไปออกบูธที่ศูนย์สิริกิติ์ งานไทยเที่ยวไทย ในช่วงเดือน
กันยายน เราเชิญผู้ประกอบการกว่า 80 บูธ นักท่องเที่ยวมางานที่เป็นจํานวนมาก และการเลือก
ผู้ประกอบการเราเลือกจาก สมาคมที่ร่วมมือกับเรา        
  3. เราใช้กีฬาเชื่อมการท่องเที่ยว เช่น กอล์ฟในพื้นที่  4 จังหวัด มีสนามกอล์ฟ
ทั้งหมด 25 แหล่ง ในชลบุรีมี 18 แห่ง ซึ่งมากที่สุดในประเทศไทย และนักกอล์ฟชาวต่า งชาติก็นิยม
มาใช้สนามของเราในการแข่งขันหรือสังสรรค์ เราจึงอยากโปรโมทสนามกอล์ฟ ของเราเพราะมี
ศักยภาพ เราจัดอีเว้นท์แข่งขันพร้อมกัน 18 สนาม มีนักท่องเที่ยวชาวญี่ปุ่นมากที่สุด คิดว่ากีฬา
กอล์ฟเป็นอย่างหนึ่งที่ทํารายได้ให้กับพื้นที่ได้    
  4. กิจกรรมฟุตบอลที่คิดว่ าเป็นอีกอย่างที่เป็นกีฬาเชื่อมการท่องเที่ยวได้ กีฬา
ฟุตบอลของภาคตะวันออกเร่ิมจากกีฬาของภาคอุตสาหกรรม ซึ่งเราได้จัดการเป็นเวลา 2 ปีแล้ว 
ไม่ใช่เฉพาะนักกีฬาแต่ผู้ติดตามก็ตามไปด้วย และได้รับความนิยมเพิ่มขึ้นเร่ือยๆ เป็นทางหนึ่งที่เรา
คิดว่าจะได้รายได้เพิ่ม    
  5. คาราวานส่งเสริมความรู้ไปยังภูมิภาคต่างๆ 4 ภาค เราจะมีคาราวานจากแหล่ง
ท่องเที่ยวต่างๆ ในภาคตะวันออก เช่น สถาบันวิทยาศาสตร์ทางทะเล สวนเสือศรีราชา ทิฟฟานี่ อัล
คาซ่า ไปเปิดบูธยังภูมิภาคต่างๆ ที่ไปมาแล้วได้แก่เชียงใหม่ สกลนคร สุพรรณบุรี ตรัง และเมื่อปิด
เทอมเด็กก็จะชวนผู้ปกครองมาเที่ยว  
  ในส่วนของเราเป็นการส่งเสริมด้านการขายไปในตัวและเป็นการโปรโมทกิจกรรม
ในพื้นที่ของเรา อันนี้เป็นกิจกรรมที่เราได้ทําให้เร่ืองของการส่งเสริมภาพลักษณ์  นอกจากนั้นงานที่
เคยได้ทําไปแล้วจะอยู่ในเร่ืองของ การอํานวยความสะดวกของป้ายบอกทางไปยังแหล่งท่องเที่ยว
พวกป้ายสีฟ้า เราเป็นคนทําทั้งหมดเพื่อให้นักท่องเที่ยวไปยังแหล่งท่องเที่ยวได้ถูกต้องต้อง ไม่ใช่
เฉพาะป้ายบอกทาง เรายังทําป้ายในแหล่งท่องเที่ยวนั้นๆ ซึ่งเป็นเร่ืองที่จําเป็นอย่างน้อยนักท่องเที่ยว
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จะได้ทราบประวัติค ร่าวๆ เช่น แผนที่ที่เกาะสีชัง นักท่องเที่ยวจะได้ทราบว่าอยู่ที่ไหน ทําให้
นักท่องเที่ยวมีภาพชัดเจนขึ้น เมื่อมีข้อมูลที่อยู่ใกล้ตัว  นอกจากนั้นเรามีนโยบายแก้ไขและช่วยเหลือ
นักท่องเที่ยว เราจ้างคนที่สามารถสื่อสารกับนักท่องเที่ยวได้ จํานวน 11 คน เช่น ภาษาจีน เกาหลี  
รัสเซีย ไปประจําที่ต่างๆ ซึ่งเราจับมือร่วมกับตํารวจ ทําให้นักท่องเที่ยวเกิดความวางใจเวลามาเที่ยว
ไทย และสามารถช่วยเหลือนักท่องเที่ยวได้ งานส่งเสริมเราดูแลแบบรอบด้านมากกว่า นักท่องเที่ยว
ต้องการอะไร ส่วนเร่ืองของปัญหาทัวร์เถื่อน อยากให้แจ้งมาที่เราหรือตํารวจ  บ างทีเราไม่ทราบไป
เปิดที่ไหนอย่างไร เพราะเมืองท่องเที่ยวมีนักท่องเที่ยวจํานวนมาก อย่างที่มีอะไรที่ผิดกฎหมายเราก็
พยายามทําให้ถูกต้อง เราอยากให้ช่วยกันดูแล ชมรมสมาคมของคุณต้องช่วยกันดูแลทําให้เข้มแข็ง 
เมืองไทยเป็นของทุกคน   นอกจากนั้น ผมมาอยู่ที่นี้ ผมได้จ้างที่ป รึกษาในเร่ืองของการประชุม
นานาชาติในเร่ืองของ MICE เพราะนักท่องเที่ยวกลุ่มนี้ เป็นกลุ่มที่ใช้เงินเยอะ ถ้าเรามีความพร้อม 
และคิดว่าคุ้มค่า เราก็น่าจะทํา มีการศึกษารองรับเอาไว้แล้ว พร้อมที่จะดําเนินการ นอกจากนั้นเรายัง
มีโครงการอบรมผู้ประกอบการ บุคลากร มัคคุเทศก์ โดยจะมีกระทรวงแรงงาน และมหาวิทยาลัยใน
พื้นที่เป็นหลัก เช่น ในภาคตะวันออก ได้แก่ ม .บูรพา จะเป็นหลักในการพัฒนาบุคลากรให้เข้าสู่ 
AEC(ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ) และในอีก 6 มหาวิทยาลัย ที่จับมือกันในภาคตะวันออก โดย
จัดทําในเร่ืองมาตรฐานของธุรกิจนําเที่ยว นอกนั้นภาคเอ กชนจะส่งบุคลากรไปอบรมที่ เมือง
จาการ์ตาร์ อินโดนิเซีย การปรับหลักสูตร และนํามาปรับให้สอดคล้องเป็นมาตรฐานเดียวกัน
ทั้งหมด ดังนั้นคนรุ่นเก่า รุ่นใหม่ ก็ต้องปรับเพื่อให้เข้าสู่มาตรฐาน  
 ค าถาม : ท่านคิดว่ามีองค์ประกอบใดบ้างที่จะทําให้  ธุรกิจนําเที่ยวเมืองพัทยาประสบ
ความสําเร็จ  
 ตอบ: สะดวก สบาย สะอาด ปลอดภัย 

  สะดวก การเดินทางมีจํานวนนักท่องเที่ยวเพิ่มขึ้นมาเร่ือย ๆ จากการใช้สนามบิน 
โดยเฉพาะนักท่องเที่ยว รัสเซีย อินเดีย  เมืองพัทยา ถือเป็นที่  2 รองจากกรุงเทพมหานครวิเคราะห์
จากรายได้และจํานวนนักท่องเที่ยว ดังนั้น ระบบจราจรติ ดขัด ท่านผู้ว่าก็ได้เร่งแก้ไขทางที่สามารถ
ขยายได้ก็ขยาย สิ่งที่อยู่ในวาระ 3-5 ปี ที่ต้องเข้าแผนก็จะทําไปตามแผน เช่นอุโมงค์รอดตลอด
ระหว่างแยก สิ่งที่ทําระบบจราจรดีขึ้นเราให้ความสําคัญ 
  สบาย   เรามีโรงแรมที่พักจํานวนมากกว่า 1,000 โรงแรม หรือประมาณ 40,000 
ห้อง พัทยา ชลบุรีเราถือเป็นมืออาชีพอยู่แล้ว และทั้งความคุ้มของราคาต่อหัว เป็นส่วนหน่ึงทําให้
นักท่องเที่ยวมาเมืองพัทยามาก  
  สะอาด เป็นธรรมดาสําหรับเมืองที่เจริญอย่างรวดเร็ว ชลบุรีมีประชากรประมาณ 
1.3 ล้าน ประชากรแฝง ประมาณ 1 ล้านเศษนักท่องเที่ยวเข้ามาปีละประมาณ 7 ล้านคน รวมเป็น  9 



 
 

132 

ล้านคน เมื่อเมืองที่โตเร็วปัญหาต่างๆก็ย่อมมีบ้าง เช่นเร่ืองของ จราจร เร่ืองของขยะ อาชญากรรม
ต่างๆ แต่ผู้บริหารก็พยายามพัฒนากันทุกวินาที  ถ้ามีส่วนขาดเราจะเติมเต็มตลอด ส่วนสิ่งที่เหลือบ่า
กว่าแรงก็ให้เป็นโครงการระดับชาติ  
  ความปลอดภัย เป็นเร่ื องที่ให้ความสําคัญมาก นักท่องเที่ยวชาวรัสเซีย เข้ามาใน

หนึ่งปี มากกว่า 2 ล้าน โดยเฉพาะหน้าหนาว โดยโรงแรมทุกของโรงแรมแม้กระทั่งโรงแรม 3 ดาว

ถูกสํารองเต็ม   จํานวนที่พักไม่เพียงพอ นั้นแสดงให้เห็นว่าเร่ืองของการลงทุนยังทําได้อีก เพราะว่า

จํานวนที่พักหน้า High season ไม่เพียงพอ  

 ค าถาม: ท่านคิดว่าการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นโดยรวม เช่น การเมืองและกฎหมาย เศรษฐกิจ 
สังคม เทคโนโลยี สิ่งแวดล้อมและภัยธรรมชาติ และคู่แข่ง มีผลต่อธุรกิจนําเที่ยวเมืองพัทยา หรือไม่ 
หากมีปัญหาท่านมีวิธีการแก้ไขปัญหาอย่างไร 
 ตอบ :การเมือง ในช่วงที่สถานก ารณ์ที่ผ่านมา เช่น การปิดสนามบิน การชุมนุมประท้วงที่ 

รอยัลคลิฟ ที่พัทยาภาคเอกชน เดือดร้อนและในกรณีที่ปิดสนามบิน มีผลกระทบต่อการท่องเที่ยว

มาก เพราะนักท่องเที่ยวกลับบ้านไม่ได้ รัฐต้องสูญเสียเงินเป็นหลายพันล้านบาท ที่จะต้องจ่าย

ชดเชยให้กับนักท่องเที่ยว ดังนั้น เราจําเป็นต้องมีการจัดมาตรการ ศูนย์ความช่วยเหลือต่างๆให้แก่

นักท่องเที่ยว มาตรการต่างๆ ที่เราประกาศใช้หลังจากที่สถานการณ์ในประเทศได้คลี่ คลาย  แล้วเรา

ถูกประกาศว่าเป็น ประเทศเดียวในอาเซียนที่ไม่มีความปลอดภัย ทางเราจึงจัดทําประกันชีวิตให้

นักท่องเที่ยว อีกทั้งยังจัดเงินกู้ให้ผู้ประกอบการ เพื่อให้ฟื้นตัว ก็ส่งผลดีขึ้น และยังคงมาตรการนี้อยู่ 

  ภัยธรรมชาติ ในประเทศมีมาก แต่ที่ชลบุรีอาจไม่มีน้ําท่วม แต่เราจัดต้ังศูนย์ไว้ คอย

ช่วยเหลือ ผู้คนที่ประสบผลกระทบ มีการช่วยเหลือโดยการพาผู้ได้รับผลกระทบที่ศูนย์ไปท่องเที่ยว 

เพื่อผ่อนคลายความเครียด เป็นการแก้ไขปัญหาทั้งระยะสั้น -ยาว และพอหลังจากเหตุนํ้าท่วม คนใน

แถบกรุงเทพมหานครต่างพากันมาซื้อที่ดิน ที่ชลบุรี ปัญหาเร่ืองนี้ส่วนใหญ่เราจะได้รับผลกระทบ

เป็นในระยะสั้น ๆ 

 ค าถาม: ท่านคิดว่าในปี 2558 ที่ไทยจะเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน จะมีผล ดีหรือผลเสีย
กับธุรกิจนําเที่ยวเมืองพัทยา หรือไม่อย่างไร 
 ตอบ:เพื่อนบ้านกระแสการท่องเที่ยวระหว่างอาเซียนกับอาเซียน ในระหว่างเพื่อนบ้าน ซึ่งมี

จํานวนมากกว่าต่างชาติที่เข้ามา และในพัทยาก็ควรมีการพัฒนาให้สามารถจับมือกับอาเซียนได้ เช่น 

พัทยาและทางสํานักงานเราได้ของ บประมาณ โครงการจัดกิจกรรมขยายโอกาสการท่องเที่ยว
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เชื่อมโยงภาคตะวันออก คือชลบุรี ระยอง ตราด เชื่อมโยงกับประเทศเพื่อนบ้าน เมื่อเดือนสิงหาคมที่

ผ่านมา เราพาผู้ประกอบการของเรา ตัวแทน โรงแรมต่างๆ ไป โรดโชว์ประเทศเพื่อนบ้าน เช่น 

กัมพูชา โดยทําเส้นทางเดินรถจะเชื่อมไปถึงเวียดนาม เพราะฉะนั้นชายแดนต่างๆ เช่น เกาะกง ที่อยู่

ติดกับภูมิภาคก็จะมีนักท่องเที่ยวไปมาหาสู่กันมาก เป็นที่น่ายินดีว่า เมื่อเราจับมือในเร่ืองของ

ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน  นักท่องเที่ยวจะมาเที่ยวหรือมาทําอาชีพต่างๆ ตอนนี้ตัวเลขที่ผ่านเข้า

ออกด่านมีจํานวนมากขึ้น ไม่ต่ํากว่า 40% แสดงถึงการไหลเวียนของผู้คนน้ันมีมากขึ้น ศักยภาพด้าน

การท่องเที่ยวของประเทศไทยเรา และรอบบ้านเรา ไม่ว่าจะเป็น พม่า ลาว กัมพูชา มาเลเซีย ที่อยู่ติด

กับบ้านเรา ผมเคยถามเพื่อนที่เป็นชาวต่างชาติ คร้ังแรกที่จะมาเที่ยว เขาอยากมาเที่ยวที่ประเทศไทย

ก่อนเป็นอันดับแรกๆ เพราะบ้านเรามีความศิวิไลซ์ ความหลากหลายของวัฒนธรรม วิถีชีวิต อาหาร

การกินอุดมสมบูรณ์ อร่อย เป็นเหตุผลทําให้ต่างชาติเข้ามาในไทย ขณะนี้เรามีการทํากิจกรรม

เชื่อมโยงไปยัง 3 ประเทศ เป็นการออกไปทั้งทางบก อากาศ และทางเรือ มีการเชื่อมโยงกันและจะ

เกิดโครงการใหม่ ๆ ในอนาคตในประเทศเราเอง เช่น ทางทะเล ที่จังหวัดชลบุรี พัทยา ไปฝั่งภาคใต้

ในอนาคตจะมีเรือเร็ววิ่ง ทําให้ไม่ต้องขึ้นรถ เพราะต้องเสียเวลานาน ขณะนี้ตอนนี้ได้มี หน่วยงาน

ของเอกชนเข้ามาขอร่วมมือจัดทําโครงการน้ี นับว่าเป็นเร่ืองน่ายินดี เมื่อเทียบกับต่างประเทศ  อาทิ

เช่นที่ เซินเจ้ินประเทศจีน  เมืองเป็นเกาะ การเดินทางจะเป็นทางเรือโดยมีการขนส่งผู้คนได้รวดเร็ว

มาก และจะมีประโยชน์อย่างมากกับไทยในอนาคต ในเร่ืองเราได้มีการพูดคุยกับทาง ห้างร้าน

สมาคม โรงแรมต่างๆ ซึ่งคิดว่าเราพร้อมเพราะดูจากประเทศต่างๆแล้ว เราพร้อม และที่เป็นที่วิตก

กังวล โดยมากจะเป็นเร่ืองของภาษาอังกฤษโดยเฉพาะกลุ่มแรงงาน เราจะ เสียเปรียบ คนฟิลิปปินส์  

เวียดนาม  เพราะเราไม่ได้เรียนมาตั้งแต่เด็ก แต่ถ้าในเร่ืองของ การบริการตรงนี้เราพร้อมมากที่สุด 

การบริการไม่ว่าจะเป็นเร่ืองจิตใจการบริการ เราดีกว่าชาวต่างช าติเยอะ เพราะผมไปต่างประเทศ

บ่อย ผมสังเกตว่าไทยเราดีกว่าและจะเป็นผลดีในภาคธุรกิจ ที่ดีมากกว่าผลเสีย พม่าที่เพิ่งเปิด

ประเทศ อีกทั้งพม่ายังเป็นที่น่าสนใจ เพราะเมื่อก่อนปิดประเทศ แต่ตอนนี้เมื่อเปิดประเทศแล้ว ทํา

ให้ตัวเลขจํานวนนักท่องเที่ยวเยอะมากขึ้น นอกจากนี้กลุ่มคนพม่าและชาวต่างชาติอ่ืนๆ นอกจากจะ

เข้ามาไทย เพื่อเป็นแรงงานแล้ว ยังเข้ามาทําการรักษาพยาบาล เพราะที่ไทยราคาถูกและคุณภาพดี 

พม่ายังได้จัดทําแผนพัฒนาการท่องเที่ยว  โดยการจัดทําเส้นทาง ทางหลวงใหม่  ที่เมือง    เนปีดอ มี
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การจัดทําเส้นทางขนาดใหญ่ แต่จํานวนรถยังค่อนข้าง น้อยแต่อย่างไรก็ตาม ทางพม่าจะทําร่วมมือ

กับไทย ในเร่ืองของการท่องเที่ยว 

 ค าถาม: ท่านคิดว่าสถานการณ์ธุรกิจนําเที่ยวในเมืองพัทยาปัจจุบันเป็นอย่างไร และแนวโน้ม
ในอนาคตจะเป็นไปในทิศทางใด 
 ตอบ:ในขณะนี้พัทยาเป็นเมืองที่ติดลําดับของการท่องเที่ยว ที่คนทั่วโลกรู้จักมีแน วโน้มของ
การเติบโตที่ไม่หยุดยั้ง หมายถึง เมื่อคนรู้จักจากข้อมูลข่าวสารต่าง เช่น จากอินเตอร์เน็ต ทําให้คน
อยากมาเที่ยวพัทยามากขึ้น และคนส่วนใหญ่จะเป็นพวกกลุ่มคนจีน รัสเซีย และอีกอย่างเมื่อเปิด
ประเทศเป็นอาเซียนก็ย่อมที่จะเกิดผลกระทบอย่างแน่นอน ดังน้ันผู้บริหาร ผู้ประกอบการก็ต้องมี
การคิดกันอย่างไม่หยุดยั้ง และต้องวางแผนอยู่เสมอ   ในอดีตใครที่คิดการตลาดใหม่ๆขึ้นมาก็จะได้
ลูกค้า และประสบผลสําเร็จอยู่เสมอ ต่อพอมาในอีกสักระยะก็เป็นช่วงของการลอกเลียนความคิด 
ทําให้เกิดการตัดราคากัน ส่งผลให้ทางเอกชนต้องหาทางออกโดยการจัดทํากิจกรรมให้ยั่งยืนมากขึ้น
และช่วยเหลือสังคม และเส้นทางการเดินทางที่เป็นพื้นฐานหรือแบบธรรมดา มักไม่ค่อยได้รับความ
นิยมแล้ว เพราะเด๋ียวนี้นักท่องเที่ยวได้ปรับเปลี่ยนการท่องเที่ยวไปสนใจเร่ืองของความแปลกใหม่
มากขึ้น  
 ค าถาม : องค์ประกอบการท่องเที่ยว ด้านใด บ้างที่ท่านคิดว่าต้องปรับปรุงและพัฒนา เช่น 
แหล่งท่องเที่ยว ธุรกิจท่องเที่ยว ระบบสาธารณูปโภค 
 ตอบ: ปรับปรุงเส้นทางเชื่อมโยงโครงการศึกษาพื้นที่พิเศษ ของ ทอท . จากการเสวนาที่พม่า 

เราต้องการให้นักท่องเที่ยวมีกิจกรรมมากขึ้น เช่นมาเที่ยว 3 วันก็จัดกิจกรรมให้อยู่นานขึ้น 7 วันเป็น

ต้น เช่น การออกท่องเที่ยวไปทาง วัดเขาชีจรรย์ และเส้นทางจักรยาน เพื่อให้ได้ออกกําลังกาย ทํา

สถานที่ถ่ายรูป พักผ่อนให้มากขึ้น  

  แหล่งท่องเที่ยวตามนโยบายรัฐบาล ที่นิยมเช่น ชายหาด ทางพัทยาเราได้มีนโยบาย
ปรับภูมิทัศน์ เอาทราย มาเสริมหาด เช่นที่หาจอมเทียน ก็จะมีการปรับถนน ติดกล้องวงจรปิดเพื่อ
ความปลอดภัย ส่วนที่เกาะล้านที่มีจํานวนนักท่องเที่ยวมาก จะปรับให้เส้นทางมีความสวยงาม สด
ชื่น และความปลอดภัย มากขึ้น โดยจะอยู่ในระหว่างการออกแบบ จัดทําโครงการและคาดว่าน่าจะ
ใช้เวลาไม่นานประมาณสิ้น ปี ส่วนระบบสาธารณูปโภค ทางผู้ว่าจังหวัดก็ช่วยประสานงานอย่าง
เต็มที่  
  ปัญหาหาดถูกกัดเซาะที่พัทยา โดยได้มีการศึกษา แต่อย่างไรก็ตามเราควรไปศึกษา
พัทยาเองโดยตรง เพราะเป็นหน่วยงานโดยตรง เจ็ทสกี ในพัทยา โดยได้ให้มีการจัดทําการจด
ทะเบียนเจ็ทสกี เช็คจํานวนลํา มีการถ่า ยรูปเจ้าของกับเจ็ทสกี อีกทั้งตอนนี้ทางกรมเจ้าท่าจะทําการ
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ควบคุมไม่ให้มีมากกว่านี้ ( ตอนนี้มี 500 ลํา ) และยังจะให้มีการจัดทําประกันภัย เกี่ยวกับ
ผู้ประกอบการเจ็ทสกี นอกจากนี้ในภาคเอกชน การทําสวนนํ้า มีกลุ่มธุรกิจชาวอินเดีย จะเข้ามาทํา
กิจการน้ี เน่ืองจากพัทยาเป็นเมืองที่โตเร็ว ทําให้กลุ่มนักลงทุน สามารถเข้ามาลงทุนได้อีกมาก 
 

จากการสัมภาษณ์ รองนายกเมืองพัทยา ( ดร.วีระวัฒน์ ค้าขาย ) ท่ีศาลาว่าการเมืองพัทยา ในวันพุธ
ท่ี 6 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2556 เวลา 14.15 น. - 15.30 น.  
 ค าถาม: ท่านมีนโยบายส่งเสริมและแก้ไขปัญหาธุรกิจนําเที่ยวเมืองพัทยา หรือไม่ อย่างไร 
 ตอบ: โดยทั่วไปแล้วเมืองพัทยามีนโยบายไม่ได้ส่งเสริมผู้ประกอบการธุรกิจนําเที่ยวโดยตรง
แต่จะเป็นในภาพส่งเสริมทางด้านแหล่งท่องเที่ยว จัดกิจกรรมต่างๆในด้านการท่องเที่ยว ยกตัวอย่าง
เช่น การมี จัดงานการท่องเที่ยวที่ต่างประเทศ อังกฤษ รัสเซีย ทางเมืองพัทยาจะร่วมกับอบจ .
(องค์การบริหารส่วนจังหวัด ) ททท. จะนําผู้ประกอบการ ท่องเที่ยว และจัดบูธนําเสนอในงานนั้นๆ
เพื่อให้ ผู้ประกอบการได้พบกับลูกค้าโดยตรง  นอกจากนั้นเราก็นําสื่อมวลชนต่างประเทศมาดูงาน
ของเรา 
  ด้านปัญหาในเร่ืองบริษัททัวร์ในตอนนี้ในการออกใบอนุญาตเป็นหน้าที่ของ
กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา ปัญหาที่ส่วนมากคือ เร่ืองไกด์ไทยกับไกด์ต่างชาติที่พบปัญหากัน 
จึงต้องให้ภาครัฐเป็นคนคอยจัดการ แต่ประเทศไทยเป็นอะไรที่เรายอมเขาทุกอย่าง ยกตัวอย่างเช่น 
บริษัททัวร์เกาหลีนํานักท่องเที่ยวเกาหลีมาเที่ยวประเทศไทย ในระเบียบต้องมีไกด์ไทย  ไกด์ไทยก็
มานั่งเฉยๆ โดยมีการจัดการเป็นคนเกาหลีหมดเลย ตั้งแต่โรงแรม อาหาร รถทัวร์ เป็นการบริหาร
ของเกาหลี โดยที่ให้ไกด์ไทยเป็นการจัดฉาก  เงินจะเป็นของเขาทั้งหมด ไทยได้ไม่มาก  แต่ประเทศ
ไทยไม่มี กฎหมายจัดการเขา   ส่วนใหญ่เราไม่ค่อยเกี่ยวข้องกับเขา  เราก็ได้รายได้จากโรงแรม
บางส่วน ร้านอาหารบางมื้อ นวด บางทีเกาหลีหรือรัสเซียเขาก็มีบริการนวดของเขาเอง 
  ในการแก้ปัญหาบริษัทนําเที่ยวเถื่อนต้องให้ตํารวจท่องเที่ยวไปดูแลเนื่องจาก 
ในทางเมืองพัทยาเองไม่ได้เข้า ไปควบคุมดูแลเนื่องจากไม่มีอํานาจในการตรวจสอบบริษัทนําเที่ยว
เถื่อน หน้าที่ของเมืองพัทยาจะมีหน้าที่เป็นตัวกลางในการประสานงานระหว่างตํารวจกับหน่วยงาน
ต่างๆเข้ามาคุยเจรจากันมากกว่า 
 ค าถาม : ท่านคิ ดว่ามีองค์ประกอบใดบ้างที่จะทําให้  ธุรกิจนําเที่ยวเมืองพัทยาประสบ
ความสําเร็จ  
 ตอบ: องค์ประกอบที่สําเร็จ คือ ความร่วมมือที่ดีระหว่างภาครัฐกับเอกชน คือจะต้องจับมือ
และเดินพร้อมกันไปด้วยกัน เพราะต้องยอมรับว่าภาครัฐบางเร่ืองก็ไม่รู้เร่ือง และในส่วนของ
ภาคเอกชนเองก็จะอิงผลประโยชน์ส่วนตัวเป็นส่วนใหญ่  
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  นอกจากนั้นยังมี ปัจจัยพื้นฐาน สาธา รณูปโภคต่างๆความเป็นระเบียบเรียบร้อย 
การจัดการด้านการจราจร และต้องยอมรับว่าคนในพัทยามีความหลากหลาย และมีวิธีการใช้ชีวิตไม่
เหมือนกัน ซึ่งเมืองพัทยาจะเป็นศูนย์ร่วมทุกอย่าง ในภาคประชาชนที่ต้องมีคุณธรรม ไม่เอาเปรียบ
นักท่องเที่ยว  
 ค าถาม: ท่านคิดว่าการเปลี่ยนแป ลงที่เกิดขึ้นโดยรวม เช่น การเมืองและกฎหมาย เศรษฐกิจ 
สังคม เทคโนโลยี สิ่งแวดล้อมและภัยธรรมชาติ และคู่แข่ง มีผลต่อธุรกิจนําเที่ยวเมืองพัทยา หรือไม่ 
หากมีปัญหาท่านมีวิธีการแก้ไขปัญหาอย่างไร 
 ตอบ:การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น ในเร่ืองของการเมือง มีปัญหาพอสมควร ยกตัว อย่างเช่นเมื่อ
ปีที่ผ่านมาปัญหาทางการเมืองของประเทศไทย ส่งผลกระทบต่อพัทยาเป็นอย่างมากโดยจากตัวเลข
ทางเศรษฐกิจหายไปเป็นจํานวนมาก หากประเทศไทยมีความมั่นคงทางการเมือง เศรษฐกิจเมือง
พัทยาจะดี เน่ืองจากพัทยาเป็นเมืองท่องเที่ยวอยู่แล้ว  เฉพาะการจราจร ความปลอดภัย และ
สิ่งแวดล้อมก็จะทําให้พัทยาดีขึ้นอย่างแน่นอน แต่โดยส่วนมากแล้วคน 90 เปอร์เซ็นต์ ที่เคยมาเที่ยว
เมืองพัทยาแล้วจะกลับมาเที่ยวเมืองพัทยาอีก นักท่องเที่ยวที่มาเที่ยวเมืองพัทยามาเที่ยวแล้วไม่ได้
สนใจเร่ืองเทคโนโลยีของเมืองพัทยาแต่จากองค์ประกอบอื่นๆของเมืองพัทยา เช่ น การบริการ 
ความปลอดภัย ความสะดวก  
  การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น กฎหมาย โดยรวมแล้วพัทยาจะไม่ได้เข้าไปยุ่งเร่ือง 
การเมืองและกฎหมายโดยตรงส่วนมากจะเป็นตํารวจ เนื่องจากเมืองพัทยาจะดูในส่วนด้านส่งเสริม
แหล่งท่องเที่ยวของการทําการตลาด  จัดอีเว้นท์เพื่อเป็นการนําเสนอกา รท่องเที่ยว เมืองพัทยา
เหมือนเป็นส่วนรวมที่จะประสานงานกับองค์กรต่างๆ เช่น ประสานตํารวจ มัคคุเทศก์ 
ผู้ประกอบการ เป็นส่วนใหญ่ เช่นหากมีปัญหา เมืองพัทยาก็จะเป็นตัวประสานกลุ่มองค์กรที่
เกี่ยวข้องมาเจรจากัน  
  การเปลี่ยนแปลงทางด้านเศรษฐกิจมีผลพอสมควรเนื่องจากในช่วงนี้ค่าเงินบาทมี
ปัญหาเร่ืองการแข็งค่า ทําให้นักท่องเที่ยวต้องเพิ่มค่าใช้จ่ายมากขึ้น หรืออย่างบางช่วงค่าเงินบาทตก
เช่นช่วงปี 2542 แต่เมืองพัทยาลูกค้าเพิ่มขึ้น 30 เปอร์เซ็นต์ เพราะค่าเงินทําให้นักท่องเที่ยวกล้ามา
เที่ยวมากขึ้น 
  การเปลี่ยนแปลงทางด้านสังคม  นักท่องเที่ยวต่างชาติยอมรับกับสังคม วัฒนธรรม
เราอยู่แล้ว แต่มีบางจุดที่เรายังขัดแย้งกับวัฒนธรรมเราอยู่ 
  สําหรับการเปลี่ยนแปลงทางด้านเทคโนโลยี คงไม่มีการเปลี่ยนแปลงมากนักคงจะ
เป็นไปตามยุคสมัยเพราะเราคงไม่แข่งขันเทคโนโลยีกับต่างประเทศเขาแน่นอน คําว่าเทคโนโลยีก็
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จะมองเพียงความอํานวยความสะดวกมากกว่า ส่วนมากจะเน้นทางด้านสังคมและวัฒนธรรม
มากกว่า 

 ปัญหาเร่ืองของความสะอาดพัทยาก็ดูแล  อาจจะมีบ้างส่วนที่มีปัญหา เนื่องจาก
พัทยามีประชากรประมาณ แสนค น ในปี 1 มีนักท่องเที่ยวประมาณ 5-6 ล้านคน เมืองพัทยามีการ
ว่าจ้างบริษัทมาช่วยดูแลก็ถือว่าดีในระดับหนึ่งเนื่องจากขยะมีทุกวัน ปัญหาก็คือระเบียบวินัยของคน 
เน่ืองจากมาจากพื้นที่อ่ืน ทําให้ควบคุมดูแลยาก ยกตัวอย่างเช่น ในถนนคนเดินพบว่าขยะจะมีเป็น
จํานวนมาก เมื่อทางเ มืองพัทยาเอาถังขยะมาตั้งก็จะพบปัญหาขยะที่กองใกล้กับถังขยะเนื่องจาก
ปริมาณถังขยะมีเป็นจํานวนมาก ทําให้ทัศนียภาพไม่สวยงาม  แต่เมื่อไม่เอาถังขยะมาตั้งก็จะพบ
ปัญหาขยะเกลื้อนถนนคนเดิน ทําให้เจ้าหน้าที่ที่ทําความสะอาดลําบาก  เช่นกัน ซึ่งปัญหาขยะก็จะ
พบเป็นบางจุด ในระบบการ จัดการขยะ เมืองพัทยาได้มีการว่าจ้างบริษัทมาจัดเก็บ โดยทําการ
รวบรวมขยะ ไปยังที่จุดจัดเก็บ (บ่อเขาไม้แก้ว ) ซึ่งในปัจจุบันนี้ บริเวณพื้นที่จัดเก็บแหล่งนี้เร่ิมมี
ปัญหา ส่งกลิ่นเหม็น ทําให้ชาวบ้านแถวนั้นมีการร้องเรียนเกิดขึ้น สําหรับการแก้ปัญหา ในอนาคต
เมืองพัทยามีก ารศึกษาเป็นระบบเตาเผา ระบบไฟฟ้า ระบบพลา สม่า ปัจจุบันเป็นระบบฝังกลบ ซึ่ ง
ระบบนี้ทําให้น้ําใต้ดินเน่าเสีย 
        ปัญหาด้านชายหาดถูกกัดเซาะ ตอนพัทยากําลังอยู่ในช่วงการเสนอผลกระทบ
สิ่งแวดล้อม หากผ่านการพิจารณาพัทยาจะมีการถมออกไปประมาณ 35 เมตรถ้าถมไป 20 เมตร จะ
ทําเขื่อนใต้น้ํา เมื่อทําเสร็จพัทยาจะมีชายหาด 35 เมตรจะมีอายุการใช้งาน 30-40 ปี สําหรับมาตรการ
ควบคุมสิ่งก่อสร้างรุกล้ําไปในน้ํานั้น จะเป็นหน้าที่ของ กรมเจ้าท่าที่ดูแลโดยตรง ส่วนงบประมาณ
ในการถมชายหาดพัทยามีงบประมาณ 2 ส่วน ในส่วนของการจัดเก็บเอง และในส่วนของการขอ
จากส่วนกลาง ซึ่งงบประมาณทั้งหมดที่ใช้ในการถมชายหาดน่าจะอยู่ที่ประมาณ 300 ล้านบาท 
  ปัจจุบันพัทยามีแผนในการพัฒนาส่วนใหญ่คือ ทางด้านความปลอดภัย เช่น การ
ติดตั้งกล้องวงจรปิด การพัฒนาท่าเทียบเรือ ที่แหลมบาลีฮาย การทําทางลอดถนนสุขุมวิท และการ
พัฒนาระบบบําบัดน้ําเสีย 
  ปัญหาเร่ืองน้ําท่วม พัทยาเองประสบปัญหาน้ําท่วมตลอดสาเหตุเน่ืองจากเมือง
พัทยาอยู่ระดับต่ํากว่าพื้นที่อ่ืน ทําให้น้ําไหลมาที่เมืองพัทย าและทําให้ระบบระบายน้ํา ระบายน้ําไม่
ทัน วิธีการแก้ปัญหา คือได้เพิ่มเคร่ืองสูบน้ําขึ้น และได้ร่วมมือกับทางจุฬาลงกรณ์ มหาวิทยาลัยใน
การศึกษาวิธีการแก้ปัญหาอยู่ 
  สําหรับปัญหาด้านคู่แข่งทางด้านธุรกิจนั้นไม่มีอะไรตายตัวเนื่องจากมีการ
เปลี่ยนแปลงบ่อยๆ จะมีการแข่งขันกันเป็นช่วงๆ เช่น สมัยอดีตจะมีกลุ่มนักท่องเที่ยวจากเยอรมัน 
ต่อมาจะเป็นกลุ่มสแกนดิเนเวีย และเกาหลี ปัจจุบันจะเป็นกลุ่มรัสเซีย จีน อินเดีย มากกว่า 
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 ค าถาม: ท่านคิดว่าในปี 2558 ที่ไทยจะเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน จะมีผลดีหรือผลเสีย
กับธุรกิจนําเที่ยวเมืองพัทยา หรือไม่อย่างไร 
 ตอบ :อาเซียนกับพัทยา จะไม่มีผลกับเมืองพัทยาเท่าไร เน่ืองจากปัจจุบันพัทยาจะมีกลุ่ม
นายทุนต่างชาติจึงทําให้คนไทยไม่ค่อยมีโอกาสได้รับ ประโยชน์  โดยส่วนมากคอนโดเป็นกลุ่มคน
จากรัซเชีย เนื่องจากกลุ่มพวกนี้มักหาช่องทางทางกฎหมายเพื่อเข้ามาหาผลประโยชน์ในประเทศ
ไทย  แต่หากเปรียบเทียบอาเซียนกับประเทศไทยโดยภาพรวมจะมีผลดีมา กกว่าผลเสีย เน่ืองจาก
ประเทศไทยจะรับผิดชอบด้านการท่องเที่ยวและด้านโลจิสติกส์  ที่เป็นแม่งานสองอย่างทางด้านนี้ 
ถ้าเชิงแหล่งท่องเที่ยวนี้เรายังโอเค กว่าประเทศในกลุ่มอาเซียนด้วยกัน เพราะว่าเราเป็นศูนย์กลาง
ของกลุ่ม ในอนาคตอาจมีการท่องเที่ยวในรูปแบบแพ็คเกจ เช่น มาเที่ยวประเทศไทยและต่อไปยัง
ประเทศอ่ืนๆในอาเซียน แต่สิ่งที่ควรคิด คือ ในเร่ืองของแรงงาน อาจมีการย้ายแรงงานเกิดขึ้น 
เน่ืองจากค้าแรง 300 บาท เท่ากัน เน่ืองจากการเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ค่าแรงก็จะปรับขึ้น
เท่ากัน บางทีประเทศไทยอาจมีนักลงทุนจากสิงคโปร์ เน่ืองจากสิงคโปร์มีเงินในการลงทุนและ และ
ขายในราคาต่ํา สําหรับในเมืองพัทยาธุรกิจบางธุรกิจเป็นข องชาวต่างประเทศ เช่น ธุรกิจ บาร์ ธุรกิจ
โรงแรม คอนโด เป็นของชาวต่างประเทศถึง 50 – 60 เปอร์เซ็นต์ เนื่องจากมีช่องทางของกฎหมาย 
จึงทําให้มีกลุ่มชาวต่างชาติเข้ามาทําได้  
  ส่วนเร่ืองปริมาณการท่องเที่ยวนั้น หากเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนแล้วจะ
สามารถเดินทางไปไหนมาไหนด้วยกันสะดวกขึ้น  จะทําให้กลุ่มคนอาเซียนที่มีเงิน เข้ามาเที่ยวใน
ประเทศไทยมากขึ้นก็เป็นไปได้ 
 ค าถาม: ท่านคิดว่าสถานการณ์ธุรกิจนําเที่ยวในเมืองพัทยาปัจจุบันเป็นอย่างไร และ แนวโน้ม
ในอนาคตจะเป็นไปในทิศทางใด 
 ตอบ :สําหรับธุรกิจในพัทยามีทิศทางใน อนาคตจะมีธุรกิจในการท่องเที่ยว มากขึ้น  ความ
เจริญของเมืองพัทยาจะเจริญก้าวหน้าและไปได้ไกล  อนาคตนายกจะมีการวางแผนเร่ืองรถไฟแอร์ลิ่
งจากพัทยาระยอง หรือแม้กระทั่งรถไฟความเร็วสูงที่จะเกิดขึ้นในอน าคต จะมีระบบขนส่งรางซึ่ง
เป็นการเพิ่มสิ่งอํานวยความสะดวก ซึ่งเราสามารถดูได้จากการลงทุนในเร่ืองของโรงแรม 
ห้างสรรพสินค้า ซึ่งมีปริมาณการเพิ่มขึ้นซึ่งจะมองเห็นการพัฒนาที่ชัดเจน และจะมีสวนนํ้าที่ใหญ่
ที่สุดของประเทศ มีกลุ่มการ์ตูนเน็ตเวิร์ก และเร็วๆนี้จะเปิดเมืองจําลองคล้าย ปาลิโอ้  สําหรับการทํา
ธุรกิจนั้นไม่ต้องคิดถึงผลกําไรมากแต่ให้คิดถึงความประทับใจของลูกค้า ก่อนเมื่อลูกค้ามาใช้บริการ
แล้วกลับไปพูดบอกเราปากต่อปากก็จะกลับมาให้บริการใหม่ 
  ค่าที่ดินในเมืองพัทยามีค่าสูงขึ้นเร่ือยๆไม่มีตกแม้กระทั่งที่ตั้งทําเลที่ไม่ดีก็ยังมีราคา
สูงมาก โดยประมาณการซื้อขายพื้นที่ 1 ไร่จะอยู่ที่ประมาณ 30 ล้านบาท  



 
 

139 

 ค าถาม : องค์ประกอบการท่องเที่ยว ด้านใด บ้างที่ท่านคิดว่าต้องปรับปรุงและพัฒนา เช่น 
แหล่งท่องเที่ยว ธุรกิจท่องเที่ยว ระบบสาธารณูปโภค 
 ตอบ :สําหรับระบบที่ต้องปรับปรุงแล ะพัฒนาคือ สาธารณูปโภคต้องเพิ่มขึ้ น เน่ืองจาก
ประชากรของเมืองพัทยามีจํานวนมากขึ้น  และการเปิดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนต้องเพิ่มให้มี
จํานวนเพียงพอ  ระบบการจราจรเมืองพัทยามีปัญหาอยู่แล้วแต่ในอนาคตจะมีการเพิ่มระบบขนส่ง
แบบราง สร้างถนนลอดถนนสุขุมวิท  เร่ืองน้ําท่วม จะมี การเพิ่มเคร่ืองสูบน้ําเพิ่มมากขึ้น เพื่อ
แก้ปัญหาน้ําท่วม  ปัญหาเร่ืองของขยะจะมีการศึกษาการจํากัดขยะที่ได้จากที่เคยฝังกลบ ก็จะ
เปลี่ยนเป็นการใช้เตาเผา ระบบไฟฟ้า ระบบพลาสม่า การจัดระเบียบ ความปลอดภัย เมืองพัทยาจะมี
การติดตั้งกล้องวงจรปิด  แต่เร่ืองอาชญากรรมในบางที่ ต้องยอมรับว่า สื่อหรือการเขียนข่าวจะ
รุนแรงเกินความเป็นจริง ยกตัวอย่างเช่น อาชญากรรม สื่อบางคร้ังก็เขียนข่าวแรงเกินไปทําให้เกิด
ภาพลบในเมืองพัทยา   
 
 จากการสัมภาษณ์  สารวัตรต ารวจท่องเท่ียวเมืองพัทยา (พ.ต.ท. อรุณ พร้อมพันธ์ ) ท่ีสถานีต ารวจ
ท่องเท่ียวพัทยา ในวันพุธที่ 6 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2556 เวลา 17.30 น. – 19.30 น.  
 ค าถาม: ท่านมีนโยบายส่งเสริมและแก้ไขปัญหาธุรกิจนําเที่ยวเมืองพัทยา หรือไม่ อย่างไร 
 ตอบ: ถ้าในแง่ของความรู้สึกของนักท่องเที่ยว พี่รู้สึกว่าสําคัญมากในการส่งเสริมการเที่ยว
เพราะในข้อเท็จจริงคือ สิ่งที่เกิดกับนักท่องเที่ยว ณ ปัจจุบัน ความต้องการหลักของนักท่องเที่ยว คือ
สถานที่ท่องเที่ยว ประเด็นที่สองคือความปลอดภัย   หากไม่มีความปลอดภัยนักท่องเที่ยวก็ ไม่อยาก
ไป  เมื่อก่อนไทยมีสินค้าเกษตรเป็นตัวหลัก แต่เด๋ียวนี้กลายเป็นการท่องเที่ยว ประเทศอ่ืนก็
เหมือนกัน ประเทศที่กําลังพัฒนา เช่น ลาว เวียดนาม พม่า เขมร พวกนี้ เขาก็เร่ิมพัฒนาจากสินค้า
เกษตรกรรม มาพัฒนาเร่ืองแหล่งท่องเที่ยวของเขา ซึ่งอาจจะตามหลังเรานิดเดียว  หรือเท่าเราแล้ว 
ซึ่งก็จะเกิดการแข่งขันขึ้น เขาก็มองว่าทําอย่างไร จะทําให้นักท่องเที่ยวเข้ามาประเทศมากขึ้น มี
รายได้เข้าประเทศ ปัจจัยต่อมาต้องมองถึงความปลอดภัยมาแข่งขัน สารวัตรให้ลองค้นหาในกูเกิ้ล 
ว่า “crime rate by country” อัตราการก่ออาชญากรรมในแต่ละประเทศ  ประเทศไทยอยู่ในอันดับที่ 
20  ประเทศอันดับที่ 1 คือประเทศอเมริกา ประเทศเราถือว่าน้อย ประเทศที่อัตราเยอะเป็นประเทศที่
เราไปเที่ยวทั้งนั้นเลย แต่ถามว่าทําไมเราไม่รู้สึก ก็เพราะข่าวไม่ออก หนังสือพิมพ์ของออสเตรเลีย 
หนังสือพิมพ์ของสิงคโปร์ หนังสือพิมพ์ของอเมริกา เคยมีภาพคนถูกยิงตายนอนตายคาถนน
หรือไม่ ? ไม่มี มันน่ากลัวหรือเปล่า   ไม่น่ากลัว กลายเป็นหนังสือพิมพ์เมืองไทยขายข่าวเพื่อหา
รายได้ให้กับตนเอง  นี้คือข้อเท็จจริงที่มันเกิดขึ้นจริง  คนไทยทํากันเอง สารวัตรไม่ได้โทษสื่อ พี่
อยากให้สื่อมีจรรยาบรรณมากกว่านี้ ไม่จําเป็นที่ จะต้องเห็นภาพนักท่องเที่ยวนอนตายกลางถนน
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แล้วทําภาพเบลอไว้  หรือข่าวว่านักท่องเที่ยวถูกกระทําต่างๆ   นี่คือข้อเท็จจริงเลยที่เกิดขึ้นในพัทยา
วันน้ี นั้นคือเร่ืองของสื่อกับผลกระทบของตลาดการท่องเที่ยว ในส่วนของตํารวจท่องเที่ยว ปัจจุบัน
ตํารวจท่องเที่ยวทุกรายในที่นี้ จะต้องผ่านการสอบภาษาอังกฤษ เพื่อช่วยเหลือนักท่องเที่ยว ด้วย
ความที่เรามีเจ้าพนักงานจํากัดมาก ตํารวจท่องเที่ยวมีตํารวจ 40 คน ต้องดูแลนักท่องเที่ยว 5 ล้านคน 
เฉลี่ยต่อปีเนื่องจากสื่อสารภาษาอังกฤษได้  เพราะฉะนั้นถามว่าดูแลได้ทั้งหมดหรือไม่  ?  แต่สิ่งที่เรา
กําลังทํา คือ เราเข้าไปประชาสัมพันธ์เร่ืองแหล่งท่องเที่ยว  และการประชาสัมพันธ์ว่าต้องระวัง
อะไรบ้าง ขณะเดียวกันไม่ใช่แค่เพียงประชาสัมพันธ์ ต้องมีการตรวจตราด้วย  
  นอกจากนั้นตํารวจควรมีความรู้เร่ืองภาษา มีความสามารถในการสื่อสาร มีอัธยาศัย
ที่ดีเมื่อพูดคุยกับนักท่องเที่ย ว  ทําให้นักท่องเที่ยวใจเย็นลงหากมีเหตุเกิดขึ้นกับนักท่องเที่ยว เรามี
ล่ามเกือบทุกประเทศ ยกเว้นภาษาแอฟริกาใต้เพราะมันมีหลายเผ่ามาก เราสามารถให้ล่ามแปลทาง
โทรศัพท์ได้ ไม่จําเป็นต้องมาประจําที่นี้ ล่ามส่วนหน่ึงเป็นอาสาสมัครไม่มีเงินเดือน ไม่มีเบี้ยเลี้ยง 
แต่สิ่งที่เขาได้คือความภูมิใจของเขา เขาได้มาอยู่ปฏิบัติหน้าที่ช่วยเรา เขาได้ช่วยเหลือคนของเขา นั้น
คือสิ่งที่เขาคิด สารวัตรปลูกฝังให้เขาคิด คุณมาอยู่เมืองไทย มีภรรยาคนไทย เกษียณแล้ว สิ่งที่คุณทํา
ต่อไปนี้ คือคุณตอบแทนแผ่นดินไทย ส่วนใหญ่เป็นวัยเกษียณ  คือได้รับเงินบําน าญที่ประเทศเขา
แล้วมาใช้จ่ายที่นี้ คนเหล่านี้นอกจากจะเป็นล่ามแล้วบางทีก็ช่วยสืบข้อมูล แฝงอยู่ในกลุ่ม
นักท่องเที่ยวที่มีพฤติกรรมไม่ดีทําให้ประเทศไทยเสียหาย เราก็ต้องจับ กา รรับอาสาสมัครของเรา 
เราพยายามทําให้มันสมดุลและต้องมีคุณภาพ ไม่ทําอะไรที่ผิดกฎหมาย และไม่ทําอ ะไรที่เราไม่ได้
สั่ง อาสาสมัครที่ช่วยเหลือ  จะต้องมีความรู้ในงานของตนเอง สําหรับอาสาสมัครของตํารวจ
ท่องเที่ยว ก็จะมีการอบรม เช่นการปฐมพยาบาลช่วยเหลือนักท่องเที่ยวเมื่อเกิดเหตุ  สิ่งต่างๆ เหล่านี้
ทําให้นักท่องเที่ยวประทับใจปีหน้ากับมาเที่ยวอีก  
 ค าถาม: ท่านมีมาตรการในการดูแลความปลอดภัยของนักท่องเที่ยวอย่างไร 
 ค าตอบ: การให้ตํารวจกระจายกําลังในเวลาเดียวกันคงทําไม่ได้  เพราะตํารวจก็ต้องพัก ต้องมี

เวรผลัดเปลี่ยน   เพราะฉะนั้นช่วงเวลาที่เกิดเหตุมาก และเกิดเหตุที่ไหนมาก ตามสถิติที่เรามีเราจะ

ให้สายตรวจไปดู และสิ่งที่สารวัตรทําคือ สํารวจข้อมูลนักท่องเที่ยวชาติต่างๆเช่น รัสเซีย จีน อินเดีย 

พฤติกรรมเป็นยังไง ถ้ากล่าวถึงพฤติกรรม  เช่น ชาวรัสเซีย ชอบนุ่งน้อยห่มน้อย ชอบซื้อเบียร์ด่ืม  

ตามชายหาด ไม่ชอบนั่งบาร์ ชอบดื่มเบียร์อาชาจากร้านสะดวกซื้อ ชอบใส่ทองเค ยิ่งมีฐานะ

สร้อยคอก็จะใหญ่ขึ้น เร่ือยๆ ก็กลายเป็นว่าเหมือนใส่เสื้อมีป้ายเชิญว่า “เชิญวิ่งราวทรัพย์  เชิญ

กระชากสร้อย ”  อีกอย่างไม่เคยเช่ารถ ไม่นั่งรถสองแถว แต่ชาวรัสเซียชอบเดิน วันๆหนึ่งเดินเป็น

ระยะ 10 กิโลเมตร เพราะฉะนั้น โรงแรมห่างจากหาด 1-2 กิโล ถือว่าเดินได้ไม่ลําบาก  ก็ระวังยาก ที่
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มีข่าวนักท่องเที่ยวรัสเซีย ถูกปล้นโดยข่มขืนเพราะพฤติกรรมเป็นลักษณะนี้   เขาซื้อทัวร์มาจาก

ประเทศรัสเซียแค่ค่าโรงแรมกับค่าตั๋วเคร่ืองบิน  พฤติกรรมการท่องเที่ยวที่เหลือ อยู่ในประเทศไทย 

10 วัน เขาทําอะไร? เขาเลือกซื้อโปรแกรมทัวร์เอง ทัวร์ไหนถูกก็เลือกทัวร์นั้น  ดั งนั้นเราต้องศึก ษา

ทั้งหมดว่านักท่องเที่ยวพวกนี้เป็นกลุ่มเสี่ยงหรือไม่  พอเราศึกษาพฤติกรรมแล้วเสร็จ   เราก็ไประบุ

ที่พักพักที่ไหน ? โรงแรมไหน ?  เฝ้าระวังช่วงเวลาก่อเหตุ เราก็ส่งคนไปตรวจบริเวณนั้น  เป็นการ

ป้องปรามเหตุ พอตํารวจประจําจุดไหน  เหตุการณ์ก็ลดลง  เหตุการณ์ก็อาจจะไปเกิดบริเวณอ่ืน แต่

จะให้ทําอย่างไรกําลังตํารวจท่องเที่ยวน้อย 

 ค าถาม: มาตรการรักษาความปลอดภัยของท่าน ทําให้อัตราการก่อเหตุลดลงหรือไม่ 
 ค าตอบ: อัตราลดลงปรากฏว่ามันก็เหมือนแมวจับหนู แมวไปที่ไหน หนูก็หนีไปที่อื่น ขณะที่
ตรวจตรากลุ่มใหญ่อยู่ กลุ่มเล็ กก็ถูกกระทํา พอเราดูแลทางหนึ่ง  อีกทางหนึ่งก็เกิดเหตุ พัทยาเป็น
เมืองเปิดง่ายต่อการก่อเหตุ 
 ค าถาม: เร่ืองของปัญหาธุรกิจนําเที่ยวที่ไม่ถูกกฎหมาย ท่านมีวิธีการจัดการอย่างไรค่ะ 
 ค าตอบ : ในส่วนของตํารวจท่องเที่ยว มีกฎหมาย พ .ร.บ.ธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศก์ เร่ือง
เกี่ยวข้องกับธุรกิจท่องเที่ยว ใบอนุญาตและก็การควบคุมทัวร์ การเปิดบริษัททัวร์ สิ่งที่บริษัททัวร์
ต้องดูแลนักท่องเที่ยว แม้กระทั่งมัคคุเทศก์แต่งกายไม่สุภาพ ใส่รองเท้าแตะถ่มน้ําลายลงพื้นก็ผิด ถ้า
เราเจอเราจับ เพราะฉะนั้นพวกมัคคุเทศก์ จะกลัวตํารวจท่องเที่ยวเพราะโดยคํา สั่งของสํานักงาน
ตํารวจแห่งชาติเป็นหน่วยเดียวมีพ .ร.บ.ธุรกิจนําเที่ยว เป็นหน่วยงานเดียวที่ตรวจสอบได้ เป็น
เจ้าหน้าที่มอบหมายโดยกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา สารวัตรสามารถตรวจสอบบริษัททัวร์โดย
ไม่ต้องขออนุญาต ดังน้ันการตรวจสอบคืออะไร ใบอนุญาตคุณมีหรือไม่ ? ถ้าไม่ถูกต้ อง มันอยู่ที่
วัตถุประสงค์ช่วงเวลานั้นก่อน คือเราต้องจับจริง แต่ถ้าช่วงนั้นกระทรวง ฯเป็นช่วงที่ต้องการหา
รายได้หรือไม่ แต่ถ้าจับกุมจะมีผลกระทบต่อรายได้การท่องเที่ ยวหรือไม่ ที่เราทําคือตักเตือน   
ใบอนุญาตหมดอายุก็ต้องให้ไปต่อใบอนุญาต   เดือนหน้าจะมาตรวจใหม่ ถ้า ไม่มีก็ต้องดําเนินการ 
แต่ปัญหาช่วงนี้ไม่ได้เป็นลักษณะนั้น  คนที่เขาพูดว่าทัวร์เถื่อนเขาไม่เข้าใจ ปัญหาที่แท้จริงคือคน
รัสเซียไปนั่งขาย ผิดกฎหมายประกอบอาชีพโดยไม่ได้รับอนุญาต พอถูกจับก็ปิดโต๊ะทัวร์  รัสเซียที่
ถูกจับก็ถูกจับ  ชาวรัสเซียเงินน้อย ต้องการซื้อทัวร์ถูก ไม่ซื้อกับคนไทยเพราะฟังไม่รู้เร่ือง พอไม่ซื้อ
แล้วเขาก็จะแค่ไปนอนอาบแดดตามชายหาดเต็มไปหมด ครบ 10 วัน ถามว่าเราจะได้เงินที่เขาซื้อ
โปรแกรมทัวร์ไปกาญจนบุรีมั้ย ก็ไม่ได้ ถามว่าจะได้ขายโปรแกรมทัวร์ ไปดูอาคาซ่าร์มั้ย ก็ไม่ได้ 
เพราะเขาไม่ไปเพราะไม่รู้จะคุยกับใคร พี่ถึงบอกว่าเราจะมองมุมไหน จะเอารายได้เข้าประเทศหรือ
จะเอามุมของข้อกฎหมาย ถามว่าในเมืองท่องเที่ยวหลัก ๆ แบบนี้ อยากจับมั้ย? แต่บางทีหากไม่มีเขา  



 
 

142 

เราก็ไม่มีรายได้เข้าประเทศ ไม่มีเงินหมุนเวียน เพราะ พวกเขาพูดคุยกันได้   อีกสิ่งหนึ่งที่ถูกตําหนิ
มาก คือมัคคุเทศก์ที่เป็นต่างชาติ ทําไมมัคคุเทศก์ จีน มัคคุเทศก์รัสเซียมาก  สมมุติถ้าคุณไปประเทศ
ญ่ีปุ่น กับครอบครัวคุณ 20 คนจ้างเหมารถบัสเที่ยว มัคคุเทศก์ญี่ปุ่นมาถึงพูดภาษาญี่ปุ่น  คุณจะฟังรู้
เร่ืองหรือ  ข้างซ้ายคืออะไร ข้างขวาคืออะไร ขณะที่คุณมีทัวร์ลีดเดอร์ที่พาคุณไป พูดเป็นภาษาไทย
ให้คุณฟัง รู้เร่ืองมากกว่า ต้องรู้ว่าเขาต้องการอย่างไร เราต้องการอย่างไร เช่นเดียวกับที่พัทยา ชาว
รัสเซียเขาต้องการให้คนไทยพูดภาษารัสเซียที่ฟังไม่รู้เร่ืองเหรอ หรือว่าเขาต้องการคนรัสเซียที่พูด
ได้รู้เร่ือง แล้วก็มีคนไทยช่วยประสานงาน  สําหรับการแ ก้ไขปัญหาน้ี กระทรวงการท่องเที่ยวกําลัง
วางแผน  วางแผนการหาล่ามรัสเซียเพิ่มขึ้น ดังที่สารวัตรกล่าว  นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ 5 ล้านกว่า
เป็นชาวรัสเซีย 2 ล้าน ดังนั้นเขาต้องพัฒนาล่ามรัสเซีย ก่อนที่จะบังคับใช้กฎหมาย ยังไม่มีบุคลากร
รองรับนักท่องเที่ยวกลุ่มนี้ ถ้าบังคับใช้กฎหมาย  ถูกจับรายได้ขาด  เป็นลูกโซ่ แล้วจะเลือกแบบไหน 
ขณะที่กําลังพัฒนาล่าม ก็อย่าเพิ่งทํา ปล่อยให้เป็นไปเร่ือยๆ   จับที่ผิดเกินไปจริงๆ  เช่น ใบอนุญาตก็
ไม่มี ใบสาขาไม่ใช่ ถ้าตั้งโต๊ ะขาย     ร้านก็ไม่มี  คุณมาถึงยกโต๊ะมาหนึ่งตัว วางโบชัวร์ขาย คน
รัสเซียขาย  ถ้าเกิดมองในแง่ลบ นักท่องเที่ยวมาซื้อทัวร์จากโต๊ะนี้ พรุ่งนี้มันย้ายโต๊ะไป นักท่องเที่ยว
จะเอาเงินคืนจากที่ไหน  และมองในแง่ลบอีกที  เงินที่นักท่องเที่ยวจ่ายไป เขาไปเสียภาษีหรือไม่  
นักท่องเที่ยวทําให้เงินหมุนเวียนหรือไม่ หรือเข้ากระเป๋า แล้วบินกลับรัสเ ซีย   เป็นอย่างนั้นหรือไม่   
ในแง่ของกฎหมาย   ถ้าคิดบวก อย่างน้อยเขาก็ต้องไปกินข้าว  ค่าเช่าห้องพัก  ถ้าถามว่าเงินมาจาก
ไหน เงินก็มาจากนักท่องเที่ยว  
 ค าถาม:  ปัญหาทัวร์เถื่อนที่หนีนักท่องเที่ยวเกิดขึ้นบ่อยหรือไม่ค่ะ 
 ค าตอบ : ตอนนี้ไม่มีแล้ว เมื่อก่อนมันมีเร่ื องทัวร์ศูนย์เหรียญ คือทัวร์จี นการแข่งขันสูงมาก  
สมมุติปกติคุณต้องจ่ายสองพันบาท แต่สถานการณ์ช่วงนั้น  คุณจ่ายแค่แปดร้อยบาท คุณ สามารถนั่ง
เคร่ืองบินมาพัทยาได้ มีที่พักให้ มีอาหารให้ มีรถทัวร์มารับ แต่พอจ่ายปุ๊บมาถึงนี้ บริษัททัวร์บอก
มัคคุเทศก์  มัคคุเทศก์คนไหนจะรับนักท่องเที่ยวไป ก็คือมาซื้อนักท่องเที่ยวไป นักท่องเที่ยวมา 10 
คนในกรุ๊ปนี้ คนละ 800 บริษัทอาจจะขายให้มัคคุเทศก์หัวละ 850 บริษัททัวร์เอากําไร 50 บาทต่อหัว  
สมมุติสารวัตรเป็นมัคคุเทศก์  สารวัตรก็รับซื้อนักท่องเที่ยวไป สิ่งที่สารวัตรคาดหวังจะได้คืออะไร 
ก็คือค่าน้ํา  หรือค่าคอมมิสชั่น โดยการพาไปซื้อของตามแหล่งต่างๆ   นักท่องเที่ยวซื้อสินค้ า 
มัคคุเทศก์จะได้รับค่าน้ํา 5 เปอร์เซ็นต์  นี่คือส่วนต่างที่มัคคุเทศก์จะได้ จะเกิดอะไรขึ้น ถ้าเกิด
นักท่องเที่ยว 10 คนนี้ บอกว่าไม่ฉั นไม่ซื้อ ฉันจะไปเที่ยวตามแพ็คเก จที่ฉันซื้อมา มัคคุเทศก์ก็คิ ดสิ 
ถ้าไปดูตามที่เขียนในแพ็คเก จเขาก็ไม่ได้อะไรเลยสิ  เปลืองตัวอีกทั้งข้าวก็ต้องซื้อกิน  เกิดอะไรขึ้น 
มัคคุเทศก์ก็ทิ้งนักท่องเที่ยว  โดยทิ้งให้นักท่องเที่ยวลงไปถ่ายรูปแล้วหนีไป  “นี่คือเขาชีจรรย์  เชิญ
ไปถ่ายรูป ” พอลงรถทั้ง 10 คน มัคคุเทศก์และคนขับก็หนี น้ีคือการทิ้ง ลูกค้า  เกิดเป็นทัวร์ศูนย์
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เหรียญ เพราะไม่ได้เงินจากนักท่องเที่ยวกลุ่มนี้ ปัจจุบันเลยทําให้มี คําว่า “Job order” เพื่อลดปัญหา
ทัวร์ศูนย์เหรียญในช่วงนั้น บริษัทจะเป็น Job order เป็นใบที่บอก ชื่อมัคคุเทศก์ เบอร์โทร หมายเลข
รถบัส ลูกค้ากี่คน ไปไหนบ้าง  เพราะฉะนั้น Job order นี้จะต้องถูกตรวจโดยตํารวจท่องเที่ยว 
มัคคุเทศก์จะต้องถือติดตัวไว้  ถึงเขาไม่มี  Job order  ก็ไม่มีบทกําหนดโทษ แต่บริษัทต้องออก 
สารวัตรไม่มีสิทธิ์จับ   สิ่งที่สารวัตรทําได้คือแจ้งไปที่นายทะเบียน ให้ยกเลิกใบอนุญาต รุนแรงกว่า
การถูกจับ  เพราะต้องปิดบริษัท  ถามว่าให้สารวัตรไปตรวจทัวร์เถื่อน มัคคุเทศก์เถื่อน ตรวจมาแล้ว
ได้อะไร   เร่ืองมัคคุเทศก์เถื่อน อยากจะให้มองในข้อเท็จจริง ถ้ามองในแง่กฎหมาย มีหลักรัฐศาสตร์
กับนิติศาสตร์  ถ้าหลักนิติศาสตร์ก็ถูกจับหมด  ถูกจับได้ทุกเร่ือง ฉะนั้นพอเอาเร่ืองหลักรัฐศาสตร์มา
ควบคุม   คนก็ยึดหลักเร่ืองหลักนิติศาสตร์   ในเร่ืองของตํารวจท่องเที่ยว ก็เช่นกัน  ทําไมโต๊ะทัวร์
เถื่อนเยอะ แต่เขาไม่รู้  ว่าถูกจับโต๊ะก็ถูกปิด รัสเซียก็ไม่ซื้อทัวร์เพราะไม่รู้จะไปคุยกับใคร วันหนึ่ง
วันเขาดื่มเบียร์แค่ 6 ขวด  ก็ไม่ได้ไปเที่ยวไหน  กาญจนบุรีก็ไม่ไป เช่นซื้อทัวร์ที่กาญจนบุรี 2,500 
แต่ไม่ได้จ่ายแค่ 2,500 แค่นั้น มีค่าใช้จ่ายที่กาญจนบุรีอีก ค่าเคร่ือง ดื่ม ค่าของที่ระลึกอีก พี่ ว่ามัน
ขึ้นอยู่กับว่าจะมองมุมไหน คุณจะเลือกแบบไหน 
   แต่ถามว่านักท่องเที่ยวยังถูกก่อเหตุมั้ย  ถูก  นักท่องเที่ยวไปเดินในวอล์คกิ้งสตรีท 
ถูกสาวประเภทสองทําร้ายร่างกาย ล้วงกระเป๋า มอมยา เจ็ทสกีเอารัดเอาเปรียบ มอเตอร์ไซด์เฉี่ยวชน
เอารัดเอาเปรียบเร่ืองราคาซ่อมรถ  แล้วเราควรไม่ไปจัดการส่วนนั้นดีกว่าหรือ นี่คือสิ่งที่เราทํา (ท่าน
สารวัตร แสดงแฟ้มรูปภาพพร้อมประวัติของสาวประเภทสองที่เคยกระทําความผิด ) ทําประวัติของ
สาวประเภทสองในวอล์คกิ้งสตรีท   ที่ผิดคือเขามาเตร็ดเตร่เพื่อการค้าประเพณี  เราจับมาแล้ว จะจับ
และส่งไปก็ทําได้   ถือว่าพ้นหน้าที่เรา  แต่ว่าจะไม่ได้ประโยชน์อะไร เพราะฉะนั้นสิ่งที่เราทําคือ จับ
มาทําประวัติ เบอ ร์โทร ที่อยู่ มีตําหนิรูปพรรณต่าง ๆ   เมื่อเกิดเหตุกับนักท่องเที่ยว นักท่องเที่ยวก็
สามารถมาดูแฟ้มประวัติได้ 
 ค าถาม: แล้วเราจะรู้ได้อย่างไรค่ะ ว่าสาวประเภทสองเหล่านั้นมาค้าประเวณี หากเขาอ้างว่า
เขาไม่ได้มาค้าประเวณี 
 ค าตอบ: นี้เป็นคําถามที่หนังสือพิมพ์บางกอกโพสต์ ถามสารวัตรเมื่อสามวันที่แล้ว ก่อนที่จะ
ลงข่าวบางกอกโพสต์  ที่บอกว่าสาวประเภทร้องเรียน สารวัตรก็บอกว่าคุณก็เอา เพื่อนมายืนยัน  คุณ
บอกว่าคุณมากับแฟนที่เป็นชาวต่างชาติ คุณก็เชิญแฟนคุณมา  อย่างน้อยเราสามารถรู้ว่าสาวประเภท
สองคนนี้มีแฟน และแฟนเขารับผิดชอบ  เมื่อคุณมีคนมายืนยัน เราก็ไม่สงสัยคุณ บางทีมันส่อเจตนา 
ขออนุญาตตรวจสอบกระเป๋า เจอถุงยาง 2-3 อัน เงินมีติดตัว 50-100 บาท  มันชัดเจน  ไม่ได้มั่ว ซึ่ง
คุณอย่าเถียงกับหลักฐานที่อยู่ในกระเป๋าคุณ บางคนตรวจกระเป๋า เจอบัตรของคนอ่ืน เพราะสิ่งที่เขา
ทําคืออะไร  เอาบัตรประชาชนคนอ่ืนหรือบัตรประชาชนปลอมไปเช็คอินโรงแรม เวลาได้ฝร่ังไป 
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ฝร่ังเขา Check in  ทางโรงแรมเขาจะเรียก joiner คนที่มาร่วมห้องใช้เอาบัตรทิ้งไว้ที่เคาน์เตอร์ เอา
บัตรคนอ่ืนให้   ไปถึงห้องก็มอมยา รูดทรัพย์ เช้ามาฝรั่งโวยวายถูกขโมยของ   เพราะอย่างนี้  
สารวัตรถึงต้องจับพวกเขาไว้และยึดบัตร บางคนมีบัตร 2-3 ใบ คุณจะพกทําไมคนละ 2-3 ใบ บัตร
คนละชื่อ  คุณเอามาจากไหน ถ้าไม่ล้วงกระเป๋า   แล้วถามว่าทําไมจับแต่สาวประเภทสอง ทําไมไม่
ไปจับผู้หญิงเพราะผู้หญิงไม่ก่อเหตุ   สารวัตรมาอยู่ที่นี่สามปีมีผู้หญิงก่อเหตุ นับครั้งต่อปีไม่มาก  
อย่างเฉลี่ยปีละคร้ังหรือสองปีครั้ง  ถามว่าเราตรวจหรือจับผู้หญิงในวอล์คกิ้งสตรีท เราตรวจนะ ถ้า
น่าสงสัย บางคร้ังคนไทยไม่เข้าใจ คนไทยถูกตรวจฝร่ังไม่ถูกตรวจ เพราะฝรั่งเขาเป็นเหยื่อ คนไทย
คือผู้กระทํา เขาเหมือนกับโต๊ะจีนเดินได้ น่ีคือเหตุที่เกิด  เพราะฉะนั้นถ้าเรามองมุมกลับ ทําไมเราไม่
ไปจับมัคคุเทศก์ เพราะมัคคุเทศก์ไม่ได้ไปก่อเหตุ พื้นที่จุดต่างๆ ที่เราไปเฝ้าระวัง แล้วมันเห็นผ ล 
นักท่องเที่ยวที่มากับมัคคุเทศก์ ไม่ค่อยมีปัญหา เพราะเขาดูแลนักท่องเที่ยว  
 ค าถาม : ท่านคิดว่า มีองค์ประกอบใดบ้างที่จะทําให้ ธุรกิจนําเที่ยวเมืองพัทยาประสบ
ความสําเร็จ  
 ตอบ : ในมุมมองของพี่ที่เคยทํางานเอกชน และราชการ อนาคตการแข่งขันจะอยู่ที่ความ

ปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน   โรงแรมคุณมีความปลอดภัยดีหรือไม่ นักท่องเที่ยวพักสบายใจเขา

ไปพัก ปีหน้าเขากลับมาอีก นักท่องเที่ยวเกิดเหตุร้าย ตํารวจเข้าไปช่วย ปีหน้าเขาก็ยังกลับมาอีก แต่

ถ้าตํารวจไปถึงช่วยก็ไม่ได้ ทําอะไรไม่ได้ หรือไม่มีตํารวจเข้าไปเลย นักท่องเที่ยวก็ไม่อยากมาอีก  

ถึงประเทศไทยจะสวยแค่ไหนเขาก็ไม่อยากมาอีก หรือว่าเขาอาจจะมาแต่ไม่ได้มาพัทยา 

เพราะฉะนั้นจุดหลัก  การแข่งขันในปัจจุบันเชิงธรรมชาติมันเป็นทุกที่  ทุกที่มีความสวยงาม  วัดกัน

ที่ความปลอดภัย   เร่ืองของความปลอดภัยเป็นจุดแข็งของประเทศที่จะต้องทําขึ้นมา แม้กระทั่งวันนี้

สารวัตรประชุม สารวัตรบอกว่าวันนี้งานตํารวจมีแต่เพิ่มขึ้น หรือเท่าเดิมไม่มีทางลดน้อยลง 

เพราะฉะนั้นงานเพิ่ม คนของเราต้องพัฒนาตนเองให้มันดีขึ้น สามารถเข้าช่วยเหลือนักท่องเที่ยวได้

ทุกเร่ือง ไม่ใช่บอกว่าผมเป็นสายตรวจผมตรวจอย่างเดียว ผมเป็นงานธุรการ ผมมีหน้าที่พิ มพ์

รายงาน ไม่สามารถไปช่วยเหลือได้ ถ้าจําเป็นจริงๆ ตํารวจหญิงที่ทํางานธุรการก็ต้องออกไปช่วยได้  

เพราะฉะนั้นมันต้องมีการพัฒนาเร่ือยๆ เมื่อวานคุณช่วยนักท่องเที่ยวได้หนึ่งคน วันนี้คุณต้องช่วย

นักท่องเที่ยวได้สองคน หรือว่าแนะนํานักท่องเที่ยวได้เพิ่มขึ้น ภาษาอังกฤษค นไหนอ่อนต้องปรับ

เพิ่มขึ้น พี่เองคิดว่าจะเรียนรัสเซียด้วยซ้ํา เพราะนักท่องเที่ยวรัสเซียเราเยอะ  ถามว่าถ้าเรียนภาษา

รัสเซีย เกี่ยวกับ AEC มั้ย สมมุตินักท่องเที่ยวรัสเซียมาเที่ยวพัทยา  ตํารวจพัทยาพูดรัสเซียได้ แต่ถ้า

เขาไปเวียดนามตํารวจพูดรัสเซียไม่ได้ เขาก็ต้องมา เที่ยวพัทยา คืออย่างน้อยก็เป็นจุดแข็ง พี่เรียนไฮ
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สคูล ปริญญาตรี ปริญญาโท สิบปีที่อังกฤษ  เพราะฉะนั้นทุกวันนี้ พี่ไม่ได้กลัวการสัมภาษณ์จะเป็น

สื่อต่างประเทศมา ก็ไม่ต้องมีล่าม ผลคืออะไร สื่อต่างประเทศเขาเชื่อมั่นในตัวเราว่าอย่างน้อยๆ 

หัวหน้าห น่วยสื่อสารกับเขาไ ด้ คือเรามองถึง สิ่งต่างๆ ถ้าเรามองในมุมของนักท่องเที่ยว สิ่งที่

นักท่องเที่ยวต้องการคืออะไร ต้องการให้ช่วยมากแค่ไหน   

 ค าถาม: ท่านคิดว่าในปี 2558 ที่ไทยจะเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน จะมีผลดีหรือผลเสีย
กับธุรกิจนําเที่ยวเมืองพัทยา หรือไม่อย่างไร 
 ค าตอบ : ถามว่านักท่องเที่ยวจากพม่า จากเวียดนาม จากมาเลเซีย อินโด ฟิลิปปินส์ บรูไน 
สิงคโปร์ จะเข้ามาเที่ยวบ้านเราเยอะหรือไม่ ?  สารวัตรคิดว่า ไม่  แต่ถามว่านักท่องเที่ยวที่มาเที่ยว
เมืองไทย สมมุ ติ  ปีนี้นักท่องเที่ยวเฉลี่ย 20 ล้านคน หากเปิดประเทศ AEC  นักท่องเที่ยว คงไหล
ออกไปประเทศรอบข้างหมด เพราะเขาต้องการความใหม่ ความยังเป็นธรรมชาติ ไปตามเกาะแก่ง
ยังมีน้ําตก ยังมีทรายที่ขาวละเอียดขยะไม่เยอะ คนต้องการไปเห็นแบบนั้นอยู่ คนไทยเองก็ยังอยาก
เห็น ถามว่าทําไมคนไทยไม่มาพัทยา หาดจอมเทียน เพราะมันวุ่นวาย คนไทยไปเที่ยวเกาะเสม็ด หัว
หิน เพราะมันเงียบสงบ มีความเป็นธรรมชาติต่างชาติเหมือนกัน  สารวัตรว่าถ้าเขาเลือกได้ กลุ่ม
หนึ่งเขาก็จะย้ายฐานไปประเทศที่ยังเป็นธรรมชาติ แน่นอน   ที่เขายังไม่ได้เข้าไปเที่ยวในประเทศ
เหล่านั้นมาก เพราะมันเป็นเร่ืองของโครงสร้างพื้นฐาน และเร่ืองของการเปิดประเทศของปร ะเทศ
เหล่านั้น ยิ่งประเทศรอบข้าง เวียดนาม กัมพูชา ลาว พม่า พวกนี้ยังมีความเป็นคอมมิวนิสต์สูง 
เพราะฉะนั้นนักลงทุนไม่รู้จะเกิดอะไรขึ้นข้างใน ไปทําธุรกิจจะถูกยึดหรือเปล่า สองระบบโทรศัพท์
ยังไม่มีการสื่อสารยังไม่ดี การรถไฟ การขนส่งก็ยังไม่ได้ มีแต่รถสองแถวเก่า รถ บัสระหว่างเมืองก็
ยังไม่มี รถไฟฟ้าก็ไม่มี อินเตอร์เน็ตก็ไม่มี แล้วเขาไปสร้างธุรกิจที่เมืองน้ี ใครจะไปเที่ยวของเขา นี้
คือเร่ืองของโครงสร้างพื้นฐานเขามอง ซึ่งอีกสามปีข้างหน้าประเทศเหล่านั้น เขาจะพร้อมในทุกด้าน 
 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสัมภาษณ์ สามารถสรุปได้ดังนี้  
 ส่วนของผู้ประกอบการ 
  1. องค์ประกอบท่ีส่งเสริมให้เกิดความส าเร็จในธุรกิจน าเท่ียว 

 มีการเตรียมการและจัดวางแผนล่วงหน้า 
 บุคลากรต้องเข้าใจในการทํางานและมีความเป็นมืออาชีพ มีความรัก

ในงานที่ทํา บริการด้วยความอดทน 
 บุคลากรมีความสามัคคีภายในองค์กร 
 มีการสร้างชื่อเสียงที่ดีทําให้ลูกค้าเชื่อถือ 
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 จัดรูปแบบท่องเที่ยวให้เป็นที่น่าสนใจ มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์  
 มีการสํารวจสถานที่ท่องเที่ยว เส้นทางท่องเที่ยว  ด้วยตนเองเพื่อ

สร้างความมั่นใจ ก่อนจัดโปรแกรมให้ลูกค้าได้ซื้อบริการ 
 มีการสร้างความไว้ใจให้กับนักท่องเที่ ยว และสร้างความมั่นใจ ใน

เร่ืองความปลอดภัยเมื่อใช้บริการ  
 มีการบริการที่ประทับใจ อํานวยความสะดวกให้กับลูกค้า 
 การให้บริการอยู่ในราคาที่เหมาะสม ไม่หวังผลกําไรเกินควร 
 รัฐบาลจะต้องประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวให้อย่างสม่ําเสมอ 

  2. ปัญหาและอุปสรรค ในการจัดการธุรกิจน าเท่ียวเมืองพัทยา 
  จากการสัมภาษณ์ผู้ประกอบการธุรกิจนําเที่ยวเมืองพัทยาพบว่ามีปัญหา

และอุปสรรคในการประกอบธุรกิจนําเที่ยวดังนี้ 
 ปัญหาการก่ออาชญากรรม ทําให้นักท่องเที่ยวรู้สึกไม่ปลอดภัยและ

ไม่อยากกลับมาเที่ยวอีกครั้ง  
 ปัญหาการรับแลกเปลี่ยนเงินตราที่ง่ายเกินไป ทําให้เกิดอาชญากรรม

โดยเฉพาะ การชิงทรัพย์นักท่องเที่ยวต่างชาติ แล้วนําทรัพย์สินเงินตรามาแลก โดยเงินดังกล่าวได้มา
จากการชิงทรัพย์ 

 ปัญหามัคคุเทศก์และผู้ประกอบการ ที่ขาดความรู้ความเข้าใจในด้าน
การบริการการนําเที่ยวแก่นักท่องเที่ยว โดยเฉพาะชาวต่างชาติ   

 ปัญหาป้ายแนะนําและตําแหน่งของแหล่งท่องเที่ยวที่ยังมีไม่เพียงพอ   
 ปัญหาการประกอบธุรกิจนําเที่ยวที่ผิดกฎหมาย ของผู้ประกอบการ

และปัญหาการทําธุรกิจนําเที่ยวแบบเบ็ดเสร็จของชาวต่างชาติ โดยไม่ผ่านคนไทย 
 ปัญหาด้านการคมนาคม คือการจราจรติดขัดในช่วงเวลาเร่งด่วน 
 ปัญหาการแย่งลูกค้าของผู้ ประกอบการธุ รกิจนําเที่ยวโดยเสนอราคา

ที่ต่ํากว่าคู่แข่ง  
 ปัญหาการจัดการขยะ  
 ปัญหาชายหาดที่ถูกกัดเซาะด้วยน้ําทะเล และสิ่งปลูกสร้างที่ลุกล้ําเข้า

ไปในเขตพื้นที่ของชายหาด  
 ปัญหาหญิงขายบริการที่อยู่ตามริมชายหาดในเวลากลางคืนมีจํานวน

มากขึ้น อีกทั้งสาวประเภทสองที่มาหลอกขายบริการให้แก่ชาวต่างชาติและปล้นชิงทรัพย์ 
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  3.วิธีการส่งเสริมการตลาด และวิธีการท่ีท าให้ลูกค้าหรือนักท่องเท่ียวกลับมาใช้
บริการอีก 

 การนําเสนอรูปแบบทัวร์ที่น่าดึงดูดความสนใจ   มีบริการหลากหลาย
ให้ลูกค้าเลือก และมีการสื่อสารอย่างเข้าใจ อธิบายสถานที่ท่องเที่ยวต่างๆได้อย่างถูกต้อง 

 ต้องมีการติดต่อลูกค้าอยู่เสมอ ซึ่งเป็นการรักษาความสัมพันธ์และ
สร้างความประทับใจในการบริการเพื่อให้ลูกค้ากลับมาใช้บริการอีกครั้ง  

 ในด้านการบริการนั้นควรช่วยเหลือนักท่องเที่ยวเมื่อนักท่องเที่ยว
ประสบปัญหาด้านอ่ืนๆ เพื่อสร้างความไว้วางใจและความประทับใจกับการบริการ 

 ผู้ประกอบการธุรกิจท่องเที่ยวควรคํานึงถึงค่าใช้จ่ายและรายได้
เพื่อให้บริษัทดําเนินธุรกิจได้ และไม่คิดค่าบริการที่สูงมากจนเกินไป  ซึ่งจะเป็นการเอาเปรียบ
นักท่องเที่ยว 

 สร้างความคุ้มค่าให้กับลูกค้า  โดยมีโปรโมชั่น ในช่วงที่ไม่ใช่ฤดูการ
ท่องเที่ยว ของแต่ละปีเพื่อดึงดูดลูกค้าและกลับมารับบริการอีก 
  4.การบริหารบุคคลให้มีความเป็นมืออาชีพ และการสร้างแรงจูงใจ ที่ท าให้บุคลากรมี
ความภักดีต่อบริษัท   

 ต้องคัดสรรบุคคลที่มีประสบการณ์ ความสามารถ มีความเข้าใจใน
งานบริการ อีกทั้งยังต้องมีการฝึกอบรมบุคลากรให้มีการเรียนรู้และพัฒนาฝีมืออยู่เสมอ 

 บุคลากรควรมีความรู้ความเข้าใจทางด้านภาษาและสามารถสื่อสาร
ภาษาต่างประเทศได้ดี และควรมีปฏิภาณไหวพริบในการแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าได้เป็นอย่างดี 

 จัดอบรมบุคลากรให้เข้าใจในหน้าที่สม่ําเสมอ หรือตรงตาม
วัตถุประสงค์ที่บริษัทต้องการ เพื่อไม่เกิดปัญหาในขณะที่ทําการบริการแก่ลูกค้า  

 ควรมีการให้รางวัลตอบแทนแก่บุคลากรที่ทําประโยชน์ให้กับบริษัท
เพื่อเป็นการสร้างแรงจูงใจ และเป็นขวัญกําลังใจในการทํางาน  

 ดูแลบุคลากรให้เ ปรียบเสมือนว่าเป็นครอบครัวเดียวกันเพื่อให้
บุคลากรรู้สึกมีความสุขในการทํางาน ไม่กดดันในการทํางาน 

5. การเตรียมความพร้อมและผลกระทบของการเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
ปี 2558 ของเมืองพัทยา 

 มีความรู้ความเข้าใจในกลุ่มประเทศอาเซียน ทั้งในด้านวัฒนธรรม 
สังคม และภาษาของแต่ละประเทศ เพื่อความเป็นผู้นําทางด้านการท่องเที่ยว 
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 การเข้าสู่ประชาคมอาเซียนจะส่งผลดีต่อธุรกิจด้านการท่องเที่ยวทั้ง
ในพัทยาและในประเทศไทยเอ ง   ส่วนผลเสียที่จะเกิดขึ้นนั้นคือด้านภาษาซึ่งเรายังด้อยกว่าหลาย
ประเภทในอาเซียน 

 ผลกระทบอีกอย่างหนึ่งคือ ปัญหาด้านแรงงานที่จะมีแรงงานจาก
ต่างประเทศในกลุ่มอาเซียน  เข้ามาแย่งงานคนไทย เน่ืองจากค่าแรงที่สูงและความสามารถทางด้าน
ภาษาที่ดีกว่าคนไทย  
  6. จรรยาบรรณในการประกอบอาชีพ ท่ีเป็นส่วนช่วยท าให้ธุรกิจน าเท่ียวประสบ
ความส าเร็จ  

 ควรมีความซื่อ สัตย์ ไม่เอาเปรียบหรือหลอกลวงลูกค้า และความ
ไว้ใจในการร่วมธุรกิจ ซึ่งจะเป็นส่วนช่วยอย่างมากในการประกอบอาชีพธุรกิจท่องเที่ยว  

 สําหรับผู้ประกอบการบางราย  ไม่มีการจดทะเบียน เพื่อหลีกเลี่ยง
ภาษี หรือแม้กระทั่งไม่ทําสัญญาจ้างกับชาวต่างชาติ   เป็นการประกอบอาชีพที่ไม่ มีจรรยาบรรณ ซึ่ง
จะส่งผลกระทบต่อธุรกิจท่องเที่ยวอย่างมาก 

 ควรให้ความช่วยเหลือนักท่องเที่ยวในบางกรณี ที่นอกเหนือจากการ
บริการในการท่องเที่ยว  เช่น นักท่องเที่ยวลืมกระเป๋าเงิน มัคคุเทศก์ก็สามารถออกให้ก่อนได้ เพื่อ
เป็นการสร้างความประทับใจให้กับลูกค้า 
  7. สถานการณ์ธุรกิจน าเที่ยวในเมืองพัทยาปัจจุบัน และแนวโน้มในอนาคตอีก 10 
ข้างหน้า 

 พัทยายังคงเป็นผู้นําของเมืองท่องเที่ยวในประเทศไทย เน่ืองจาก
พัทยามีระยะทางไม่ไกลจากกรุงเทพฯ  การคมนาคมสะดวก เศรษฐกิจเข้มแข็ง มีนักลงทุนมาก และ
ตั้งแต่ปี 2555 นี้ก็เร่ิมมีจํานวนนักท่องเที่ยวเพิ่มขึ้น 

 สถานการณ์อีก 10 ปี ข้างหน้า เมืองพัทยาจะเป็นอันดับ 1 ของ
ประเทศไทย ในด้านธุรกิจการท่องเที่ยว และมีการขยายความเจริญของเมืองออกบริเวณรอบนอก
เพิ่มขึ้น เน่ืองจากเมืองพัทยาเร่ิมมีความหนาแน่นของสิ่งก่อ สร้างมากเกินไป ทําให้เกิ ดความแออัด 
จึงจําเป็นต้องขยายความเจริญออกไปบริเวณชานเมือง 

  สําหรับชาวต่างชาติมองการบริการของเมืองพัทยาพบว่าควรมีการ
พัฒนาเพื่อรองรับมากขึ้นกว่านี้  เพราะในอนาคตใน 4-5 ปี ข้างหน้า  อาจมีนักท่องเที่ยวเพิ่มมากขึ้น
และการเปลี่ยนกลุ่มนักท่องเที่ยว  เน่ืองจากกลุ่มนักท่อง เที่ยวชาวต่างชาติจะมีการเปลี่ยนกลุ่มมา
เที่ยวไปเร่ือยๆในทุก 4-5 ปี เช่น ในอดีต คือกลุ่มนักท่องเที่ยวชาวยุโรป ต่อมาเป็นชาวจีน ปัจจุบัน
เป็นกลุ่มนักท่องเที่ยวชาวรัสเซีย และอนาคตอาจเป็นนักท่องเที่ยวต่างชาติกลุ่มอื่น เป็นต้น 
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ส่วนของภาครัฐ 
  1. นโยบายในการส่งเสริมธุรกิจน าเที่ยวเมืองพัทยา 
   มีการจัดการด้านธุรกิจท่องเที่ยวให้เป็นระบบระเบียบ เพื่อให้ได้
ประโยชน์แก่นักท่องเที่ยวและผู้ประกอบการ   จัดกิจกรรมประชาสัมพันธ์ด้านการท่องเที่ยวต้ังแต่
ระดับท้องถิ่น ถึงระดับนานาชาติ เช่นงานสีสันตะวันออก งานไทยเที่ยวไทย  ปรับปรุง ฟื้นฟู พัฒนา
แหล่งท่องเที่ยวไม่ให้เสื่อมโทรม  เช่น การทําป้ายบอกเส้นทางไปยังแหล่งท่องเที่ยว  ปรับปรุง
ระบบสาธารณูปโภค  รักษาความปลอดภัย  ให้ความช่วยเหลือนักท่องเที่ยวและผู้ประกอบการ  
นอกจากนั้นยังมีการอบรมผู้ประกอบการ และมัคคุเทศก์ โดยกระทรวงแรงงานและมหาวิทยาลัยใน
พื้นที่เป็นหลัก 
  2. องค์ประกอบท่ีจะท าให้ธุรกิจน าเท่ียวเมืองพัทยาประสบความส าเร็จ  
   มีผู้บริหารที่พร้อมจะพัฒนาทุกวินาที  มีคุณธรรมไม่เอาเปรียบ
นักท่องเที่ยว มีระบบขนส่งที่ดี  โรงแรมที่ได้มาตรฐาน มีความพร้ อมของแหล่งท่องเที่ยว มีความ
เป็นระเบียบ  ปลอดภัย  มีปัจจัยโครงสร้างพื้นฐาน สาธารณูปโภคต่างๆ มีความพร้อมในการรองรับ  
ความร่วมมือที่ดีของรัฐและเอกชน 
  3. การเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนปี 2558 กับธุรกิจน าเท่ียวเมืองพัทยา  
   จากการสรุปและวิเคราะห์พบว่า ผู้ให้สัมภาษณ์ส่วนใหญ่ให้ความเห็นใน
เร่ืองของการเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนในปี 2558 เป็นผลดีต่อธุรกิจนําเที่ยวเมืองพัทยา เพราะ
จะให้เมืองพัทยาเป็นศูนย์กลางในการจัดบริการนําเที่ยวของภาคตะวันออกเชื่อมโยงไปยังประเทศ
เพื่อนบ้าน  การเปิ ดเสรีทางการค้าทําให้เกิดการแข่งขันทางด้านบริการ ซึ่งจะได้ประโยชน์ทั้งผู้ซื้อ
สินค้าและนักท่องเที่ยว  ทําให้มีนักท่องเที่ยวเพิ่มมากขึ้นเพราะระเบียบการเข้าประเทศง่ายขึ้น 
ศักยภาพทางด้านการท่องเที่ยวเพิ่มขึ้น  แต่อาจจะมีอุปสรรคในด้านของภาษาของคนไทยที่ด้อยกว่า
ชาติอ่ืนในอาเซียน  การย้ายแรงงานไทยที่มีคุณภาพ  ย้ายไปทํางานต่างประเทศ ทําให้เมืองพัทยา
หรือประเทศไทยขาดแรงงานที่มี คุณภาพ  หรือแรงงานชาวต่างชาติ เข้ามาแย่งงานแรงงานไทยอีก
ด้วยค่าแรงที่สูงกว่าเมื่อเปรียบเทียบกับบางประเทศ  ส่วนเร่ืองของแหล่งท่องเที่ยวผู้ให้สัมภาษณ์บาง
ท่านกล่าวว่า นักท่องเที่ยวเข้ามาเที่ยวประเทศ ไทยอาจจะลดลงเพราะนักท่องเที่ยวบางกลุ่มให้ความ
สนใจไปประเทศที่เพิ่งเปิดประเทศ   เพราะทรัพยากรแหล่งท่องเที่ยวที่ใหม่  คงความเป็นธรรมชาติ
สูง สาเหตุที่นักท่องเที่ยวยังไม่ไปเที่ยวในประเทศเหล่านั้นก็เพราะระบบโครงสร้างพื้ นฐานที่ยังไม่ดี   
ระเบียบการเข้าเมืองที่ยาก  และการเปิดประเทศปี 2558 ประเทศเหล่านั้นจะพร้อมในทุกๆด้าน   
ดังนั้น  เราต้องเ ตรียมความพร้อมเร่ืองการบริหารงาน  การตกลงจัดต้ังคณะอนุกรรมการควบคุม
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วิชาชีพ จะต้องได้ผลและสามารถควบคุมแรงงานได้จริง  หากมีการร่วมมือกันเป็นอย่างดีจากทุก
ฝ่ายทุกประเทศ ก็จะก่อให้เกิดประโยชน์อย่างมากมาย 
  4.การแก้ไขปัญหาธุรกิจน าเท่ียวเมืองพัทยา 

 ปัญหาผู้ประกอบการและมัคคุเทศก์ที่ไม่มีใบอนุญาต  ได้มี พ .ร.บ.
ธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศก์  เพื่อควบคุมธุรกิจนําเที่ยว หากมีปัญหาเจ้าหน้ าที่จะทําการตักเตือน
จนถึงการลงโทษจับ และถอนใบอนุญาต 

 ปัญหาประเทศต่างชาติเข้ามาทํางานหรือลงทุนในไทย ซึ่งด่านตรวจ
คนเข้าเมือง จะทําการตรวจสอบวีซ่าที่เข้ามามีจุดประสงค์อะไร ซึ่งจะทําให้ลดปัญญาของ
ชาวต่างชาติเข้ามาทํางานในประเทศไทยไม่ถูกกฎหมายได้  และภาครัฐควรมีการจัดสรรเงินกู้ให้
ผู้ประกอบการ ธุรกิจนําเที่ยว ชาวไทยขนาดเล็ก  ให้สามารถนําเงินไปพัฒนากิจการให้สามารถ
แข่งขันกับนักลงทุนต่างชาติที่มีเงินลงทุนสูงได้ 

 การนําเสนอข่าวของสื่อไทย   ที่นําเสนอรุนแรงเกินความเป็นจริง สื่อ
ควรตระหนักและคํานึงถึงจรรยาบรรณของวิชาชีพ   เพราะส่งผลกระทบกับการท่องเที่ยวของเมือง
พัทยาและของประเทศ 

 การคมนาคม    การจราจรที่ติดขัด   เมืองพัทยามีโครงการจะทํา
อุโมงค์ทางลอดผ่านแยก ที่ถนนสุขุมวิท ซึ่งจะช่วยลดปัญหาจราจร  การทํารถไฟความรถเร็วสูงจาก
กรุงเทพมหานครจะทําให้การเดินทางสะดวกรวดเร็วยิ่งขึ้น 

 ปัญหาเร่ืองการเมืองมีผลต่อธุรกิจท่องเที่ยวอย่างมหาศาล เพราะการ
ท่องเที่ยวเป็นเร่ืองที่ละเอียดอ่อนหากนักท่องเที่ยวได้รับรู้ข่าวสาร  แล้วมีความรู้สึกไม่ปลอดภัย 
นักท่องเที่ยวจะไม่มาท่องเที่ยว  มีการแก้ไขปัญหาโดยการสร้างภาพ ลักษณ์ให้การท่องเที่ยวน่าเที่ยว
ปลอดภัย   การจัดการทําประกันภัยให้กับนักท่องเที่ยว   

 ภัยธรรมชาติ  ยกตัวอย่างเช่น การเกิดน้ําท่วมครั้งใหญ่เมื่อปี 2554 มี
การแก้ไขโดยจัดต้ังศูนย์ช่วยเหลือผู้ประสบภัย  จัดกิจกรรมนันทนาการให้ผู้ประสบภัยได้รับความ
เพลิดเพลิน 

 ปัญหาเศรษ ฐกิจ ควรศึกษาวิเคราะห์สภาเศรษฐกิจของโลก    แล้ว
นํามาประเมินและวิเคราะห์สถานการณ์ประเทศไทยและนําผลสรุปมาประยุกต์ให้เกิดประโยชน์ต่อ
ธุรกิจตนเอง 

 ปัญหานํ้าท่วม  เน่ืองจากพัทยาเป็นเมืองที่มีพื้นที่ต่ํากว่าบริเวณ
ใกล้เคียง ทําให้เมื่อฝนตก  น้ําจากแหล่งอื่นที่สูงกว่า ไหลม ารวมที่พัทยาทําให้เกิดการระบายไม่ทัน 
วิธีการแก้ไขโดยการเพิ่มเคร่ืองสูบน้ํา และให้ทางสถาบันอุดมศึกษาทําการศึกษาและแก้ไขปัญหาอยู่ 
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 ปัญหาขยะ ปัจจุบันเมืองพัทยาได้จ้างให้บริษัทกําจัดขยะเก็บขยะ
โดยเฉพาะ  ในอนาคตจะมีการทําเตาเผาขยะด้วยระบบพลาสมา เพื่อลดปัญหาที่ทิ้งขยะไม่เพียงพอ 

 ปัญหาชายหาดถูกกัดเซาะ ขณะนี้เมืองพัทยากําลังอยู่ในช่วงการเสนอ
ของบประมาณ  หากได้รับการพิจารณา พั ทยาจะมีการถมที่ดินออกไปในทะเล ทําให้มีชาย หาด
เพิ่มขึ้น เป็นความยาประมาณ 35 เมตร เมื่อทําเสร็จจะมีอายุการใช้งาน 30-40 ปี สําหรับมาตรการ
ควบคุมสิ่งก่อสร้างรุกล้ําชายหาด จะเป็นหน้าที่ของ กรมเจ้าท่าที่รับผิดชอบโดยตรง ส่วน
งบประมาณในการถมชายหาดพัทยามีงบประมาณ 2 ส่วน ในส่วนของการจัดเก็บเองของเมืองพัทยา
และในส่วนของการขอจากรัฐบาล   ซึ่งงบปร ะมาณทั้งหมดที่ใช้ในการถมชายหาด คาดการ ณ์
ประมาณ 300 ล้านบาท 

 ปัญหาความปลอดภัย มีการติดต้ังกล้องวงจรปิด   ประชาสัมพันธ์
เตือนนักท่องเที่ยว มีการจัดกําลังตํารวจไปตรวจตราพื้นที่เสี่ยงอยู่เสมอ นอกจากนั้นยังศึกษา
พฤติกรรมนักท่องเที่ยว เพื่อเฝ้าระวังนักท่องเที่ยวในแต่ละชาติ 
  5. สถานการณ์ธุรกิจน าเที่ยวเมืองพัทยาในปัจจุบัน และแนวโน้มในอนาคต 

 ธุรกิจเมืองพัทยาจะดีขึ้น มัคคุเทศก์มีคุณภาพและมีความรู้ทางด้าน
การนําเที่ยวมากขึ้น นักธุรกิจนําเที่ยวมีการพัฒนาทางด้านการตลาดมากขึ้น 

 ธุรกิจเมืองพัทยาในอนาคต มีแนวโน้มดี  หากไม่มีปัจจัยภายนอก มา
กระทบ 

 ในขณะนี้ เมืองพัทยามีชื่อเสียงเป็นที่รู้จักของคนทั่วโลก ทําให้
นักท่องเที่ยวมีความต้องการมาท่องเที่ยว    เมื่อเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ผู้ประกอบการ ต้อง
มีการขบคิดกันอย่างมาก ไม่หยุดนิ่งและวางแผนอยู่เสมอ    
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บทท่ี 6 
สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 การศึกษาวิจัยครั้งน้ีเป็นการศึกษาการจัดการธุรกิจน าเที่ยวเมืองพัทยา  โดยมีวัตถุประสงค์
การวิจัยคือ  
 1.เพื่อศึกษาการจัดการธุรกิจน าเที่ยวของผู้ประกอบการเมืองพัทยา   
 2.เพื่อเปรียบเทียบการจัดการระหว่างผู้ประกอบการธุรกิจน าเที่ยวเมืองพัทยา ประเภท
บุคคลธรรมดากับประเภทนิติบุคคล 
 การวิจัยนี้เป็นการศึกษาจากกลุ่มตัวอย่างจ านวน   214 คนได้แก่ ผู้ประกอบการธุรกิจน า

เที่ยวในเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี ผู้วิจัยสร้างแบบสอบถามเพื่อใช้ในการวิจัย โดยแบ่งแบบสอบถาม

ออกเป็น 3 ประเด็น คือ    

   1. ข้อมูลทั่วไปของธุรกิจน าเที่ยว  

   2. กระบวนการการจัดการธุรกิจน าเที่ยว 

    3. ผลกระทบโดยภาพรวมต่อธุรกิจน าเที่ยว 

 ส่วนสุดท้ายเป็นค าถามปลายเปิดเกี่ยวกับปัญหาและอุปสรรคในการจัดการน าเที่ยวเมืองพัทยาและ

ข้อเสนอแนะ 

 ผู้วิจัยน าข้อมูลไปวิเคราะห์โดยโปรแกรมส าเร็จรูป ที่มีความสามารถค านวณทางสถิติ  
โดยการแจกแจงความถี่ หาค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเปรียบเทียบความคิดเห็นของ
ผู้ประกอบการธุรกิจน าเที่ยวเมืองพัทยาเกี่ยวกับกระบวนการการจัดการธุรกิจน าเที่ยว ผลกระทบ
โดยภาพรวมต่อธุรกิจน าเที่ยว ระหว่างผู้ประกอบการที่เป็นบุคคลธรรมดา และผู้ประกอบการที่เป็น
นิติบุคคล โดยการทดสอบค่าที (t-test) 
  ส่วนการเก็บข้อมูลโดยการสัมภาษณผ์ู้ที่อยู่ในหน่วยงานของภาครัฐและภาคเอกชนทีส่ามารถ

ให้ข้อมูลเกี่ยวกับธุรกิจน าเที่ยวเมืองพัทยาได้    จ านวน 8 คน  โดยการสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง 

(Semi structured interview) โดยการบันทึกเทปการสนทนาข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ ซึ่งมีลักษณะ

เป็นความคิดเห็น และข้อเสนอแนะ ใช้การถอดความและข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ ซึ่งมีลักษณะ

เป็นความคิดเห็น และข้อเสนอแนะ ใช้วิธีการวิเคราะห์เชิงพรรณนา  น าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล

ในรูปของค าบรรยาย 
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สรุปผลการวิจัย  

 

 ผลการศึกษาการจัดการธุรกิจน าเท่ียวของผู้ประกอบการเมืองพัทยา   

   ข้อมูลทั่วไปของธุรกิจน าเท่ียวเมืองพัทยา 

 จากการศึกษาพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เป็นธุรกิจน าเที่ยวประเภทน าเที่ยวให้แก่

นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติภายในประเทศไทย (Inbound Tour) คิดเป็นร้อยละ 42.28 มีการขออนุญาต

ประกอบธุรกิจน าเที่ยว เป็นประเภทบุคคลธรรมดาซึ่งไม่ต้องมีทุนจดทะเบียน  คิดเป็นร้อยละ 50.00 

มีระยะเวลาในการด าเนินธุรกิจส่วนใหญ่ น้อยกว่า 5 ปี คิดเป็นร้อยละ 42.53   มีระดับรายได้เฉลี่ยต่อ

ปีน้อยกว่า 5 ล้านบาท คิดเป็นร้อยละ 78.71 มีวิธีการประชาสัมพันธ์ด้วยการใช้สื่อโฆษณา ณ จุดซื้อ 

คิดเป็นร้อยละ 31.75 รองลงมาคือการใช้สื่อทางอินเทอร์เน็ต คิดเป็นร้อยละ  31.22 

  
  ความคิดเห็นเกี่ยวกับกระบวนการการจัดการธุรกิจของผู้ประกอบการธุรกิจน าเที่ยว 
  จากการศึกษาพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็น เห็นด้วย เกี่ยวกับ
กระบวนการการจัดการธุรกิจน าเที่ยว โดยภาพรวม  อยู่ในระดับมาก  ในทุกด้าน ได้แก่ ด้านการเป็น
ผู้น า              ( = 4.13) รองลงมา  คือ ด้านการวางแผน  ( = 4.12) ด้านการจัดองค์กร  ( = 3.95) 
และด้านการควบคุม  ( = 3.86) ตามล าดับ พิจารณาเป็นรายด้าน โดยเรียงล าดับตามค่าเฉลี่ย มากไป
น้อยได้ดังนี ้  

1. ด้านการเป็นผู้น า  พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็น เห็นด้วยค่าเฉลี่ย
สูงสุดเท่ากัน คือ มีความสัมพันธ์ที่ดีกับบุคลากร และ มีบุคลิกภาพดี เป็นที่น่าเชื่อถือแก่บุคคลทั่วไป   

2. ด้านการวางแผน  พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามมี ความคิดเห็นเห็นด้วย ค่าเฉลี่ย
สูงสุด คือ แนวทาง/การจัดการของธุรกิจ ไม่ส่งผลกระทบทางลบต่อศีลธรรมอันดีของสังคม  

3. ด้านการจัดองค์กร พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามมี ความคิดเห็นเห็นด้วย
ค่าเฉลี่ยสูงสุด  คือมีการส่งเสริมการขายสินค้าและบริการจัดสิ่งอ านวยความสะดวกให้แก่
นักท่องเที่ยวเป็นอย่างดี 

4. ด้านการควบคุม พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามมี ความคิดเห็นเห็นด้วย ค่าเฉลี่ย
สูงสุด คือการควบคุม / การประเมินผลการท างานเป็นการสร้างความมั่นใจว่าจะสามารถผลิตสินค้า
และบริการที่มีคุณภาพ  
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 ความคิดเห็นเกี่ยวกับผลกระทบโดยภาพรวม ของผู้ประกอบการธุรกิจน าเที่ยวเมืองพัทยา 
  ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเห็นด้วย เกี่ยวกับผลกระทบโดยภาพรวม  อยู่
ในระดับมากในทุกด้าน ได้แก่ ด้านคู่แข่งขัน ( = 4.16) รองลงมา  คือ ด้านสังคม  ( = 3.94) ด้าน
สิ่งแวดล้อม / ภัยพิบัติ  ( = 3.91) ด้านการเมืองและกฎหมาย  ( = 3.90) ด้านเทคโนโลยี                  
( = 3.78) และด้านเศรษฐกิจ  ( = 3.61) พิจารณาเป็นรายด้านโดยเรียงล าดับตามค่าเฉลี่ย ได้ดังนี้
  

1. ด้านคู่แข่งขัน พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามมี ความคิดเห็นเห็นด้วย ค่าเฉลี่ย
สูงสุด คือประเด็น ธุรกิจน าเที่ยวเมืองพัทยามีการแข่งขันที่สูง  

2. ด้านสังคม พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามมี ความคิดเห็นเห็นด้วย ค่าเฉลี่ยสูงสุด 
คือสภาพทางสังคมของเมืองพัทยาเอ้ืออ านวยต่อการท าธุรกิจน าเที่ยว  

3. ด้านสิ่งแวดล้อมและภัยพิบัติ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม มีความคิดเห็นเห็น
ด้วยค่าเฉลี่ยสูงสุด คือภัยพิบัติทางธรรมชาติส่งผลกระทบต่อธุรกิจน าเที่ยว  

4. ด้านการเมืองและกฎหมาย พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามมี ความคิดเห็นเห็น
ด้วยค่าเฉลี่ยสูงสุด คือความขัดแย้งทางด้านการเมือง 

5.  ด้านเทคโนโลยี พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามมี ความคิดเห็นเห็นด้วย ค่าเฉลี่ย
สูงสุด คือเทคโนโลยีมีส่วนช่วยท าให้การตลาดของธุรกิจดีขึ้น 

6.  ด้านเศรษฐกิจ พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามมี ความคิดเห็นเห็นด้วย ค่าเฉลี่ย
สูงสุด คือภาวะทางเศรษฐกิจที่ชะลอตัว ท าให้ลูกค้าชาวต่างชาติใช้บริการน้อยลง  
 
  ข้อคิดเห็น ปัญหาอุปสรรคและข้อเสนอแนะต่อธุรกิจน าเที่ยวเมืองพัทยา   
  ปัญหาอุปสรรคต่อธุรกิจน าเที่ยวเมืองพัทยา พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วน
ใหญ่ มีปัญหาอุปสรรค ใน 3 ประเด็นหลัก ได้แก่ มีการลักลอบเปิดธุรกิจน าเที่ยว ที่ไม่มีใบอนุญาต
ประกอบธุรกิจน าเที่ยวจ านวนมาก รองลงมาคือ มีนักลงทุนชาวต่างชาติ มาท าธุรกิจน าเที่ยวจ านวน
มาก และปัญหาด้านความปลอดภัยและอาชญากรรม ตามล าดับ  
  ข้อเสนอแนะต่อธุรกิจน าเที่ยวเมืองพัทยา  พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ 
มีข้อเสนอแนะ ใน 3 ประเด็นหลัก ได้แก่  ควรเข้มงวดและจัดการกับธุรกิจน าเที่ยวที่ไม่มีใบอนุญาต
ประกอบธุรกิจน าเที่ยว รองลงมาคือควรมีมาตรการที่เข้มงวดกับผู้ประก อบการชาวต่างชาติมากกว่า
นี้ และควรมีการจัดมาตรฐานราคาค่าบริการให้อยู่ในราคาเดียวกัน ตามล าดับ  
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 ผลการเปรียบเทียบการจัดการระหว่างผู้ประกอบการธุรกิจน าเท่ียวเมืองพัทยา ประเภท
บุคคลธรรมดากับประเภทนิติบุคคล 
  การทดสอบความมีนัยส าคัญความแตกต่างของค่าเฉลี่ย ความคิดเห็นเกี่ยวกับ
กระบวนการการจัดการธุรกิจของผู้ประกอบการธุรกิจน าเที่ยว  จ าแนกตามลักษณะการขออนุญาต
ประกอบธุรกิจน าเท่ียว คือ ประเภทบุคคลธรรมดาและประเภทนิติบุคคล ด้วยการทดสอบค่า “ที”  
  ผลการศึกษาค่าเฉลี่ยความคิดเห็นเกี่ยวกับกระบวนการการจัดการธุรกิจน าเที่ยว 
โดยภาพรวม พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามประเภทบุคคลธรรมดากับประเภทนิติบุคคล มีความคิดเห็น
เห็นด้วยเห็นด้วยไม่แตกต่างกัน ส่วนในรายด้า นมีประเด็นที่แตกต่างกันอย่างมีระดับนัยส าคัญ ทาง
สถิติที่ระดับ .05 ดังนี ้ 

1. ด้านการวางแผน  ในประเด็น  การให้ความส าคัญกับการวางแผน ในการ
จัดการธุรกิจ และ การก าหนดนโยบาย /แผนงาน /ระเบียบข้อบังคับ มุ่งมั่นที่จะท าให้ประสบ
ความส าเร็จตามที่ได้วางไว้ และการวางแผนช่วยบอกให้เห็นถึงทิศทางในอนาคตขององค์กร /ช่วย
ในการตัดสินใจ ภายในองค์กรให้ดีขึ้น/ช่วยปรับตัวให้เข้ากับสภาพแวดล้อมขององค์กรที่เปลี่ยนไป 
และการก าหนดแผนงานหรือเป้าหมายในการปฏิบัติงานไว้อย่างชัดเจน   

2. ด้านการจัดองค์กร ในประเด็น ธุรกิจมีโครงสร้างที่คล่องตัวในการบริหาร  
3.  ส่วนในด้านการเป็นผู้น า พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามมี ความคิดเห็นเห็นด้วย

โดยภาพรวมไม่มีความแตกต่างกัน  แต่ในรายข้อมี ประเด็นเร่ือง ผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นผู้ที่มี
วิสัยทัศน์ และมีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ มีความแตกต่างกันอย่างมีระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ  
.05  
  การทดสอบความมีนัยส าคัญความแตกต่างของค่าเฉลี่ย ความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ผลกระทบโดยภาพรวม ของ ผู้ประกอบการธุรกิจน าเที่ยวเมืองพัทยา  จ าแนกตามลักษณะการขอ
อนุญาตประกอบธุรกิจน าเท่ียว คือ ประเภทบุคคลธรรมดาและประเภทนิติบุคคล ด้วยการทดสอบ
ค่า “ที”  
  ค่าเฉลี่ย ความคิดเห็นเห็นด้วย เกี่ยวกับผลกระทบโดยภาพรวม พบว่าผู้ตอบ
แบบสอบถามประเภทบุคคลธรรมดากับประเภทนิติบุคคล มีความคิดเห็นเห็นด้วย ไม่แตกต่างกัน 
ส่วนในรายด้านมีประเด็นที่แตกต่างกันอย่างมีระดับนัยส าคัญ ทางสถิติที่ระดับ .05 ดังนี้  

1. ด้านการเมือง และ กฎหมาย ในประเด็นเร่ืองในอนาคตจะมีการแก้ไข
กฎหมายให้นักลงทุนชาติอาเซียน สามารถลงทุนในธุรกิจน าเที่ยวได้ร้อยละ 70 ส่งผลกระทบใน
ด้านลบกับธุรกิจ  
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2. ด้านสังคม ในประเด็นเร่ืองสภาพทางสังคมของเมืองพัทยาเอ้ืออ านวยต่อ
การท าธุรกิจ  

3. ด้านเทคโนโลยี ในประเด็นเร่ืองเทคโนโลยีมีส่วนช่วยท าให้การตลาดของ
ธุรกิจดีขึ้น 

4. ในด้านคู่แข่งขัน พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเห็นด้วยโดย
ภาพรวมไม่มีความแตกต่างกัน แต่ในรายข้อมีประเด็นคู่แข่งขันที่เป็นผู้ประกอบการชาวต่างชาติมี
ผลต่อธุรกิจ มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ผู้ประกอบการธุรกิจน าเที่ยวและผู้เชี่ยวชาญจาก
ภาครัฐ สามารถสรุปได้ดังนี้  
  1. องค์ประกอบท่ีส่งเสริมให้เกิดความส าเร็จในธุรกิจน าเท่ียว  
  มีผู้บริหารที่พร้อมจะพัฒนาทุกวินาที  มีการเตรียมการและจัดวางแผนล่วงหน้า 
มีคุณธรรมไม่เอาเปรียบนักท่องเที่ยว บุคลากรต้องเข้าใจในการท างานและมีความเป็นมืออาชีพ มี
ความรักในงานที่ท า บริการด้วยความอดทน  บุคลากรมีความสามัคคีกันภายในองค์กร  การสร้าง
ชื่อเสียงที่ดีท าให้ลูกค้าเชื่อถือ  จัดรูปแบบท่องเที่ยวให้น่าสนใจ  มีความคิดที่สร้างสรรค์   การส ารวจ
สถานที่ท่องเที่ยว เส้นทางด้วยตัวเองเพื่อความมั่นใจ ก่อนท าโปรแกรมให้ลูกค้าได้ซื้อบริการ  สร้าง
ความไว้ใจให้กับนักท่องเที่ยว และให้ความมั่นใจเร่ืองความปลอดภัยเมื่อใช้ บริการ มีการบริการให้
น่าประทับใจ อ านวยความสะดวกสบายให้กับลูกค้า การให้บริการอยู่ในราคาที่เหมาะสม ไม่หวังผล
ก าไรมากเกินไป  รัฐบาลที่จะต้องประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวให้อย่างสม่ าเสมอ มีระบบขนส่งที่ดี  
โรงแรมที่ได้ม าตรฐาน มีความพร้อมของแหล่งท่องเที่ยว มีความปลอดภัย  มีปัจจัยพื้นฐาน 
สาธารณูปโภคต่างๆพร้อม  มีความเป็นระเบียบ มีความร่วมมือที่ดีของรัฐและเอกชน 
   2. จรรยาบรรณในการประกอบอาชีพ เป็นส่วนช่วยท าให้ธุรกิจน าเท่ียวประสบ
ความส าเร็จ  
  ควรมีความซื่อสัตย์ ไม่เอาเปรียบหรือหลอกหลวงลูกค้า และการให้ความไว้ใจ
กับเพื่อนร่วมธุรกิจ ซึ่งจะเป็นส่วนช่วยอย่างมากในการประกอบอาชีพธุรกิจท่องเที่ยว ควรให้ความ
ช่วยเหลือนักท่องเที่ยวในบางกรณี ที่นอกเหนือจากการบริการในการท่องเที่ยว เช่น นักท่องเที่ยวลืม
กระเป๋าสตางค์ มัคคุเทศก์ก็ สามารถออกให้ก่อนได้ เพื่อเป็นการสร้างความประทับใจให้กับลูกค้า  
ส าหรับผู้ประกอบการบางรายไม่ยอมจดทะเบียน เพื่อหลีกเลี่ยงภาษี หรือแม้กระทั่ง การไม่ท าสัญญา
จ้างกับชาวต่างชาติ ก็เป็นการประกอบอาชีพที่ไม่มีจรรยาบรรณ ซึ่งจะส่ งผลกระทบต่อธุรกิจ
ท่องเที่ยวอย่างมาก 
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  3. วิธีการส่งเสริมการตลาด และวิธีการท่ีท าให้ลูกค้าหรือนักท่องเท่ียวกลับมาใช้
บริการอีก 

  การน าเสนอรูปแบบทัวร์ที่น่าสนใจ มีความหลากหลายให้ลูกค้าเลือก และมีการ
สื่อสารให้เข้าใจอธิบายสถานที่ท่องเที่ยวต่างๆให้ ลูกค้าได้อย่างถูกต้อง    ต้องมีการติดต่อลูกค้าอยู่
บ่อยๆซึ่งเป็นการเพิ่มความสัมพันธ์ให้ข้อมูลรายการท่องเที่ยวที่น่าสนใจ  ในด้านการบริการนั้นควร
ช่วยเหลือนักท่องเที่ยวเมื่อนักท่องเที่ยวประสบปัญหาด้านอ่ืนด้วย เพื่อสร้างความไว้วางใจและ
ความประทับใจกับการบริการ   ผู้ประกอบการธุรกิจท่องเ ที่ยวควรค านึง ถึงค่าใช้จ่ายและรายได้
เพื่อให้บริษัทด าเนินธุรกิจต่อไปได้ และในขณะเดียวกันก็ไม่ควรคิดค่าบริการที่สูงมากจนเกินไป  ซึ่ง
จะเป็นการเอาเปรียบนักท่องเที่ยว  จัดโปรโมชั่นของแต่ละปี ให้พิเศษสุดคุ้มกับลูกค้าในช่วง ที่ไม่ใช่
ฤดูกาลท่องเที่ยว เพื่อดึงดูดลูกค้าและอยากกลับมาใช้บริการอีก  
  4. การบริหารบุคคลให้มีความเป็นมืออาชีพ และการสร้างแรงจูงใจ ที่ท าให้
บุคลากรมีความภักดีต่อบริษัท   
  ต้องคัดสรรบุคคลที่มีประสบการณ์ ความสามารถ มีความเข้าใจในงานบริการ 
อีกทั้งยังต้องมีการฝึกอบรมบุคลากรให้มีการเรียนรู้และพัฒนาฝีมืออยู่เสมอ บุคลากรควรมีความรู้
ความเข้าใจทางด้านภาษาและสามารถสื่อสารภาษาต่างประเทศได้ดี และควรมีไวพริบในการแก้ไข
ปัญหาเฉพาะหน้าได้ดีอีกด้วย จัดอบรมบุคลากรให้เข้าใจในหน้าที่ หรือวัตถุประสงค์ที่บริษัท
ต้องการเพื่อไม่เกิดปัญหาในขณะที่ท าการบริการแก่ลูกค้า  ควรมีการให้รางวัลตอบแทนแก่บุคลากร
ที่ท าประโยชน์ให้กับบริษัทเพื่อเป็นการสร้างแรงจูงใจ ก าลังใจ ในการท างาน  ดูแลบุคลากรเสมือน
ว่าเป็นครอบครัวเดียวกัน เพื่อให้บุคลากรรู้สึกมีความสุขในการท างาน ไม่กดดันในการท างาน 
  5. นโยบายในการส่งเสริมธุรกิจน าเที่ยวเมืองพัทยา ของภาครัฐ 
  มีการจัดการด้านธุรกิจท่องเที่ยวให้เป็นระบบระเบียบ เพื่อให้ได้ประโยชน์แก่
นักท่องเที่ยวและผู้ประกอบการ   จัดกิจกรรมประชาสัมพันธ์ด้านการท่องเที่ยวต้ังแต่ระดับท้องถิ่น 
จนถึงระดับนานาชาติ  เช่นงานสีสันตะวันออก งานไทยเที่ยวไทย  ปรับปรุงพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว
ไม่ให้เสื่อมโทรม เช่นการท าป้ายบอกเส้นทางไปยังแหล่งท่องเที่ยว  ปรับปรุงระบบสาธารณูปโภค  
รักษาความปลอดภัย  เพื่อให้ความช่วยเหลือนักท่องเที่ยวและผู้ประกอบการ  นอกจากนั้นยังมีการ
อบรมผู้ประกอบการ และมัคคุเทศก์ โดยกระทรวงแรงงานและมหาวิทยาลัยในพื้นที่เป็นหลัก 
  6. ปัญหาและอุปสรรค ในการจัดการธุรกิจน าเท่ียวเมืองพัทยา 
  จากการสรุปและวิเคราะห์พบว่า ผู้ให้สัมภาษณ์ให้ความเห็นเกี่ยวกับปัญหาใน
การจัดการธุรกิจน าเที่ยว มีประเด็นที่น่าสนใจดังต่อไปนี้  ปัญหาการก่ออาชญากรรม ท าให้
นักท่องเที่ยวรู้สึกไม่ปลอดภัยและไม่อยากมาเที่ยวอีก เช่นการมีสถานที่รับ  แลกเปลี่ยนเงินตราที่ง่าย
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เกินไป ท าให้เกิ ดอาชญากรรมโดยเฉพาะ การชิ งทรัพย์ นักท่องเที่ยวต่างชาติ แล้วน าทรัพย์สิน
เงินตราที่ได้มาแลก รวมถึงสาวประเภทสองและหญิงขายบริก ารที่อยู่ตามริมชายหาดในเวลา
กลางคืนมีจ านวนมากขึ้น หลอกขายบริการให้แก่ชาวต่างชาติและปล้นชิงทรัพย์  ปัญหามัคคุเทศก์
และผู้ประกอบการ ที่ขาดความรู้ความเข้าใจในด้านการ บริการการน าเที่ยวแก่นักท่องเที่ยว 
โดยเฉพาะชาวต่างชาติ   ปัญหาการประกอบธุรกิจน าเที่ยวที่ผิดกฎหมาย  ปัญหาการแย่งลูกค้าของ
ผู้ประกอบการธุรกิจน าเที่ยวโดยเสนอราคาน าเที่ยวที่ถูกกว่าคู่แข่ง    ปัญหาด้านการคมนาคม ที่
ส่วนมากพบคือการจราจรติดขัดในช่วงเวลาเร่งด่วน   ปัญห าป้ายแนะน าและต าแหน่งของแหล่ง
ท่องเที่ยวที่ยังมีไม่เพียงพอ  ปัญหาการจัดการขยะที่ท าให้สถานที่ท่องเที่ยวไม่สวยงาม  ปัญหา
ชายหาดที่ถูกกัดเซาะด้วยน้ าทะเล และสิ่งปลูกสร้างที่ลุกล้ าเข้าไปเขตพื้นที่ของชายหาด  
  7. การแก้ไขปัญหาธุรกิจน าเท่ียวเมืองพัทยา  
  จากการสัมภาษณ์หน่วยงานของภาครัฐได้กล่าวถึงการแก้ไขปัญหา มีประเด็นที่
น่าสนใจดังต่อไปนี้ 
  1. ปัญหาผู้ประกอบการและมัคคุเทศก์ที่ไม่มีใบอนุญาตหรือหลอกลวง
นักท่องเที่ยว ได้มีพระราชบัญญัติธุรกิจน าเที่ยวและมัคคุเทศก์  เพื่อควบคุมธุรกิจน าเที่ยวและ
มัคคุเทศก์โดยเฉพาะ หากมีปัญหาเจ้าหน้าที่จะท าการตักเตือนจนถึงโทษจับหรือถอนใบอนุญาต 
  2. ปัญหาต่างชาติเข้ามาท างานหรือลงทุนในไทย ส าหรับปัญหานี้ด่านตรวจคน
เข้าเมืองจะท าการตรวจสอบวีซ่าที่เข้ามามีจุดประสงค์อะไร  ซึ่งจะท าให้ลดปัญญาของชาวต่างชาติ
เข้ามาท างานในประเทศไทยไม่ถูกกฎหมายได้ และภาครัฐควรมีการจัดสรรเงินกู้ให้ผู้ประกอบการ
ชาวไทยขนาดเล็ก เพื่อให้สามารถน าเงินไปพัฒนากิจการให้สามารถแข่งขันกับนักลงทุนต่างชาติที่
มีเงินลงทุนสูงได้ 
  3. ปัญหาการน าเสนอข่าวของสื่อไทย เสนอข่าวรุนแรงเกินความเป็นจริง สื่อ
ควรมีจรรยาบรรณมากกว่านี้ เพราะนั้นคือสิ่ งที่กระทบกับการท่องเที่ยวของเมืองพัทยาและของ
ประเทศ 
  4. ปัญหาด้านการคมนานคม  ส าหรับการจราจรที่ติดขัด เมืองพัทยามีโครงการ
จะท าอุโมงค์ทางลอดผ่านแยก ที่ถนนสุขุมวิท ซึ่งจะลดปัญหาจราจรได้ และในอนาคตจะมีโครงการ
รถไฟฟ้าความรถเร็วสูงจากกรุงเทพมหานครจะท าให้การเดินรวดเร็วขึ้น 
  5. ปัญหาเร่ืองการเมืองมีผลต่อธุรกิจท่องเที่ยวอย่างมหาศาล เพราะการ
ท่องเที่ยวเป็นเร่ืองที่ละเอียดอ่อนหากนักท่องเที่ยวได้รับข่าวแล้วรู้สึกไม่ปลอดภัย พวกเขาก็จะไม่มา
ท่องเที่ยว มีการแก้ไข้ปัญหาโดยการสร้างภาพลักษณ์ให้การท่องเที่ยวน่าท่องเที่ยวและดูปลอดภัย  มี
การท าประกันภัยให้กับนักท่องเที่ยว   
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  6. ภัยธรรมชาติ ยกตัวอย่างเช่น การเกิดน้ าท่วมคร้ังใหญ่เมื่อปี 2554 มีการแก้ไข
โดยจัดต้ังศูนย์ช่วยเหลือผู้ประสบภัย จัดกิจกรรมนันทนาการให้ผู้ประสบภัยได้รับความเพลิดเพลิน 
  7. ปัญหาเศรษฐกิจ ควรสังเกตจากเศรษฐกิจของโลกเป็นหลัก  แล้วน ามา
วิเคราะห์สถานการณ์ ประยุกต์ให้เข้าธุรกิจของตน 
  8. ปัญหาน้ าท่วม เนื่องจากพัทยาเป็นเมืองที่มีพื้นที่ต่ ากว่าบริเวณใกล้เคียง ท าให้
เมื่อฝนตกน้ าจากแหล่งอื่นไหลมารวมที่พัทยาท าให้เกิดการระบายไม่ทัน เมืองพัทยาท าการแก้ไข
โดยการเพิ่มเคร่ืองสูบน้ า และให้ทางมหาวิทยาลัยท าการศึกษาและแก้ไขปัญหาอยู่ 
  9. ปัญหาขยะ ปัจจุบันเมืองพัทยาได้จ้างให้บริษัทเก็บขยะโดยเฉพาะ ในอนาคต
จะมีการท าเตาเผาขยะด้วยระบบพลาสม่า เพื่อลดปัญหาที่ทิ้งขยะไม่เพียงพอ 
  10. ปัญหาชายหาดถูกกัดเซาะ ตอนนี้เมืองพัทยาก าลังอยู่ในช่วงการเสนอ
ผลกระทบสิ่งแวดล้อมอยู่ หากผ่านการพิจารณาพัทยาจะมีการถมที่ออกไปในทะเลประมาณ 35 
เมตร เมื่อท าเสร็จพัทยาจะมีชายหาด  35 เมตรจะมีอายุการใช้งาน 30-40 ปี ส าหรับมาตรการควบคุม
สิ่งก่อสร้างรุกล้ าไปในน้ านั้น จะเป็นหน้าที่ของ กรมเจ้าท่าที่ดูแลโดยตรง ส่วนงบประมาณในการ
ถมชายหาดพัทยามีงบประมาณ 2 ส่วน ในส่วนของการจัดเก็บเอง และในส่วนของการขอจาก
ส่วนกลาง ซึ่งงบประมาณทั้งหมดที่ใช้ในการถมชายหาดน่าจะอยู่ที่ประมาณ 300 ล้านบาท 
  11. ปัญหาความปลอดภัย มีการติดต้ังกล้องวงจรปิด ประชาสัมพันธ์เตือน
นักท่องเที่ยว  มีการจัดก าลังต ารวจไปตรวจตราพื้นที่เสี่ยงอยู่เสมอ นอกจากนั้นยังศึกษาพฤติกรรม
นักท่องเที่ยว เพื่อเฝ้าระวังนักท่องเที่ยวในแต่ละชาติ 

  8. การเตรียมความพร้อมและผลกระทบของการเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียน ปี 2558 ของเมืองพัทยา 
  จากการสรุปและวิเคราะห์พบว่า ผู้ให้สัมภาษณ์ส่วนใหญ่ให้ความเห็นในเร่ือง
ของการเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนในปี 2558 เป็นผลดีต่อธุรกิจน าเที่ยวเมืองพัทยา เพราะจะ
ให้เมืองพัท ยาเป็นศูนย์กลางในการจัดบริการน าเที่ยวของภาคตะวันออกเชื่อมโยงไปยังประเทศ
เพื่อนบ้าน  การเปิดเสรีทางการค้าท าให้เกิดการแข่งขันทางด้านบริการ ซึ่งจะได้ประโยชน์ทั้งผู้ซื้อ
สินค้าและนักท่องเที่ยว  ท าให้มีนักท่องเที่ยวเพิ่มมากขึ้นเพราะระเบียบการเข้าประเทศง่ายขึ้น 
ศักยภาพทางด้านการท่องเที่ยวเพิ่มขึ้น แต่อาจจะมีอุปสรรคในด้านของภาษาของคนไทยที่ถือว่าด้อย
กว่าหลายชาติในอาเซียน  แรงงาน ไทยที่มีคุณภาพอาจจะย้ายไปท างานต่างไปประเทศ ท าให้เมือง
พัทยาหรือประเทศไทยขาดแรงงานที่มีคุณภาพ  หรือแรงงานชาวต่างชาติเข้ามาแย่งงานแรงงานไทย
ด้วยค่าแรงที่สูงกว่าเมื่อเปรียบเทียบกับบางประเทศ  ส่วนเร่ืองของแหล่งท่องเที่ยวผู้ให้สัมภาษณ์บาง
ท่านกล่าวว่า นักท่องเที่ยวไทยอาจจะลดลงเพราะนักท่องเที่ยวบางกลุ่มหันไปประเทศที่เพิ่งเปิดใหม่ 
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ยังมีทรัพยากรแหล่งท่องเที่ยวที่ใหม่ คงความเป็นธ รรมชาติไว้สูง สาเหตุที่เขายังไม่ไปเที่ยวใน
ประเทศเหล่านั้นก็เพราะโครงสร้างพื้นฐานที่ยังไม่ค่อยดี ระเบียบการเข้าเมืองที่ยุ่งยาก  และการเปิด
ประเทศปี 2558 ประเทศเหล่านั้นจะพร้อมได้ในทุกๆด้าน ดังนั้น  เราต้องเตรียมการเร่ืองบริหารงาน
ให้พร้อมมากที่สุด  ต้องมีความรู้ ความเข้าใจในกลุ่มประเทศอาเซียน ทั้งในด้านวัฒนธรรม สังคม 
และภาษาของแต่ละประเทศ เพื่อความเป็นผู้น าทางด้านการท่องเที่ยว  การตกลงจัดต้ัง
คณะอนุกรรมการควบคุมวิชาชีพ จะต้องได้ผลและสามารถควบคุมแรงงานได้จริง  หากมีการ
ร่วมมือกันเป็นอย่างดีจากทุกฝ่ายทุกประเทศ ก็จะก่อให้เกิดประโยชน์อย่างมากมาย 
  9. สถานการณ์ธุรกิจน าเที่ยวในเมืองพัทยาปัจจุบัน และแนวโน้มในอนาคตอีก 
10 ปีข้างหน้า 
  จากการสรุปและวิเคราะห์พบว่า ผู้ให้สัมภาษณ์ส่วนใหญ่ให้ความเห็น เกี่ยวกับ
ธุรกิจน าเที่ยวเมือง พัทยา  พบว่า อยู่ในด้านบวก พัทยายังคงเป็นผู้น าของเมืองท่องเที่ยวในประเทศ
ไทย เน่ืองจากพัทยาอยู่ไม่ไกลจากกรุงเทพมหานครมากนัก อนาคตยังท ารถไฟความเร็วสูง ท าให้
การคมนาคมสะดวกยิ่งขึ้น  มีเศรษฐกิจเข้มแข็ง มีนักล งทุนมากมาย  และ ในขณะนี้เมืองพัทยาเป็นที่
รู้จักของคนทั่วโลก จากข้อมูลข่าวสารท าให้คนอยากมาเที่ยว จึงมีจ านวนนักท่องเที่ยวเพิ่มขึ้นเร่ือยๆ 
ในด้านธุรกิจการท่องเที่ยว มีการขยายความเจริญของเมืองออกบริเวณรอบนอกเพิ่มขึ้น เนื่ องจาก
เมืองพัทยาเร่ิมมีความหนาแน่นของสิ่งก่อสร้างมากเกินไป ท าให้เกิดความแออัด จึงจ าเป็นต้องขยาย
ความเจริญออกบริเวณชานเมือง  มีสิ่งอ านวยความสะดวกให้กับนักท่องเที่ยวเพิ่มขึ้น  แต่ยังมีความ
คิดเห็นในด้านลบ ที่มองว่าเมืองพัทยาควรมีการพัฒนาเพื่อรับมือมา กกว่าขึ้นกว่านี้ เพราะในอนาคต
อีก 4-5 ปีข้างหน้าอาจมีนัก ท่องเที่ยวเพิ่มมากขึ้นและการเปลี่ยนกลุ่มนัก ท่องเที่ยว เนื่องจากกลุ่ม
นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติจะมีการเปลี่ยนกลุ่มมาเที่ยวไปเร่ือยๆในทุก 4-5 ปี เช่น ในอดีตคือกลุ่ม
นักท่องเที่ยวชาวยุโรปปัจจุบันเป็นกลุ่มนักท่องเที่ยวชาวรัสเซีย และอนาคตอาจเป็นนักท่อ งเที่ยว
ต่างชาติกลุ่มอื่น   ดังนั้นควรจะพัฒนาธุรกิจน าเที่ยว เมืองให้พัทยาดีขึ้น ผู้ประกอบการต้องมีการขบ
คิดกันอย่างมาก ไม่หยุดนิ่งและวางแผนอยู่เสมอ มัคคุเทศก์ควรมีคุณภาพและมีความรู้ทางด้านการ
น าเที่ยวมากขึ้น มีการพัฒนาทางด้านการตลาดมากขึ้น  
 
6.2 อภิปรายผล 

 จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลและจากการสรุปผลการวิจัย ผู้วิจัยน าเสนอโดยเรียงตามล าดับ

วัตถุประสงค์ของการศึกษา สามารถน าประเด็นส าคัญมาอภิปรายผลการวิจัยได้ดังนี้ 
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   การศึกษาการจัดการธุรกิจน าเท่ียวของผู้ประกอบการเมืองพัทยา   

  ธุรกิจน าเที่ยวเมืองพัทยา  ผู้ประกอบการธุรกิจน าเที่ยวเมืองพัทยา ส่วนใหญ่ เป็น

ธุรกิจน าเที่ยวประเภทน าเที่ยวให้แก่นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติภายในประเทศไทย (Inbound Tour)  มี

การขออนุญาตประกอบธุรกิจน าเที่ยว เป็นประเภทบุคคลธรรมดาซึ่งไม่ต้องมีทุนจดทะเบียนมี

ระยะเวลาในการด าเนินธุรกิจส่วนใหญ่ น้อยกว่า 5 ปี มีระดับรายได้เฉลี่ยต่อปี น้อยกว่า 5 ล้านบาท  

มีวิธีการประชาสัมพันธ์ด้วยการใช้สื่อโฆษณา ณ จุดซื้อ รองลงมาคือการใช้สื่อทางอินเทอร์เน็ต 

สามารถวิเคราะห์ได้ว่าจากสถิติจ านวนนักท่องเที่ยวที่เป็นชาวต่างชาติ ที่เข้ามาท่องเที่ยวในเมือง

พัทยามีจ านวนมากกว่า นักท่องเที่ยวชาวไทย  จึงท าให้ธุรกิจน า เที่ยวส่วนใหญ่ท าขึ้นเพื่อรองรับ

นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ  เนื่องมาจากธุ รกิจน าเที่ยวนี้ สามารถขอใ บอนุญาตประกอบในการ

ประกอบธุรกิจได้ง่าย ไม่ต้องมีค่าใช้จ่ายในการด าเนินการมาก ก็สามารถท าธุรกิจประเภทนี้ได้จึงท า

ให้มีผู้ประกอบการรายย่อยมาก ส าหรับ ธุรกิจการท่องเที่ยวเป็นธุรกิจที่เปลี่ยนแปลงค่อนข้างเร็ว 

กลุ่มนักท่องเที่ยวจะเปลี่ยนไปเร่ือยๆ ทุกๆ 4-5 ปี   จึงวิเคราะห์ได้ว่า ผู้ประกอบการเปลี่ยนกลุ่มไป

เช่นกัน จึงท ามีระยะเวลาในการด าเนินธุรกิจน้อยกว่า 5 ปี ธุรกิจน าเที่ยวเมืองพัทยาส่วนใหญ่เป็น

ธุรกิจขนาดย่อม จึงท าให้รายได้เฉลี่ยต่อปีไม่มากนัก  วิธีการประชาสัมพันธ์ด้วยวิธีนี้ อาจจะ เป็น

วิธีการที่ง่าย สะดวก และไม่ได้ต้องลงทุนมาก  และเข้าถึงกลุ่มลูกค้าในปัจจุบันได้ง่าย  จึงท าให้เป็น

ที่นิยม  สอดคล้องกับงานวิจัยของปริญญา  บรรจงมณี (2553) พบว่า การด าเนินการเป็น

ผู้ประกอบการธุรกิจน าเที่ยวในจังหวัดเชียงใหม่ใช้เงินลงทุนไม่มากเท่ากับการด าเนินธุรกิจประเภท

อ่ืน  สอดคล้องกับ  อชิรญา คุณประดิษฐ์ (2548) พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เปิดธุรกิจน า

เที่ยวด าเนินการมาเป็นระยะเวลา 1 ปี  ถึง  5  ปี และมีความเห็นว่าระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ 

ประหยัดเวลาในการติดต่อสื่อสารช่วยให้บริษัทมีวิธีการบริการบริหารจัดการงานทางด้านการตลาด

ดียิ่งขึ้น ลูกค้าสามารถติดต่อกับ บริษัทได้ง่ายขึ้น  และสอดคล้องกับ วรมน สาระและเทพประสิทธ์ 

กุลธวัชวิชัย (2554) ที่พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับการเลือกซื้ออยู่ในระดับมากได้แก่ การ

เลือกซื้อบริการน าเที่ยวแบบเหมาจ่ายภายในประเทศจากบริษัทน าเที่ยวโดยตรง การซื้อผ่านทาง

อินเตอร์เน็ตและทางตัวแทนจ าหน่ายได้     

  กระบวนการการจัดการธุรกิจน าเที่ยวเมืองพัทยา จากผลการวิจัยวิเคราะห์ได้ดั งนี้ 

ผู้ประกอบการให้ความส าคัญกับ ด้านการเป็นผู้น า ด้านการวางแผน ด้านการจัดองค์กรและด้านการ
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ควบคุมตามล าดับและอยู่ในระดับมากในทุกด้าน วิเคราะห์ได้ว่าการจัดการธุรกิจน าเที่ ยวเมืองพัทยา

นั้น เป็นธุรกิจขนาดเล็ก  มีการใช้บุคลากรน้อย  การบริหารส่วนใหญ่ขึ้นอยู่กับตัวผู้ประกอบการเอง

เป็นหลัก จึงท าให้ตัวผู้บริหารหรือตัวผู้ประกอบการเอง ให้ความส าคัญกับ การเป็นผู้น า มากที่สุด 

ส่วนเร่ืองของการจัดการองค์กรและการควบคุม ได้ให้ความส าคัญรองลงมา เป็นเพราะส่วนใหญ่

เป็นธุรกิจขนาดเล็กมีโครงสร้างการบริหารที่ ไม่ซับซ้อน สอดคล้องกับ  พิมพรรณ  สุจารินพงค์  

(2553)  ที่กล่าวว่าโครงสร้างแบบแนวตั้ง เป็นการบริหารงานแบบบุคคลคนเดียวที่ท าหน้าที่ทุกอย่าง 

ซึ่งบริษัทอาจจ้างพนักงานมาช่วยในการท างาน  แต่อ านาจการตัดสินใจจะอยู่ที่คนเพียงคนเดียว  

โครงสร้างการบริหารแบบนี้จะเป็นบริษั ทน าเที่ยวที่มีขนาดเล็ก หรืออาจจะเป็นบริษัทตัวแทนการ

ท่องเที่ยวทั่วไป พิจารณาเป็นรายด้านผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคัญสูงสุดกับประเด็นดังนี้ 

  ด้าน การเป็นผู้น า ในประเด็น การมี ความสัมพันธ์ที่ดีกับบุคลากร และ มี
บุคลิกภาพดี เป็นที่น่าเชื่อถือแก่บุคคลทั่วไป  วิเคราะห์ได้ว่าการให้ความส าคัญกับบุคลากร และการ
เป็นที่น่าเชื่อถือ มีความส าคัญเป็นอย่างมากให้การจั ดการธุรกิจน าเที่ยว  สอดคล้องกับ  ทองใบ  
กาญจนาภรณ์ (2553) พบว่า การพัฒนาจิตใจการให้บริการ โดยให้พนักงานเห็นความส าคัญของ
ลูกค้า มีความรู้สึกเหมือนเป็นเจ้าของบริษัท และการสร้างสายสัมพันธ์เจ้านายกับลูกน้อง ช่วยท าให้
ธุรกิจดีขึ้น   ด้านการวางแผนในประเด็น แนวทาง/การจัดการของธุรกิจ ไม่ส่งผลกระทบทางลบต่อ
ศีลธรรมอันดีของสังคม ซึ่งสอดคล้องกับ เนตร์พัณณา  ยาวิราช  (2550) ที่กล่าวว่า คุณค่าส าหรับการ
เป็นผู้บริหารในยุคปัจจุบัน   เน้นด้านจริยธรรมธุรกิจ ผู้บริหารต้องตระหนักถึงความรับผิดชอบต่อ
สังคม   การด าเนินกิจกรรมที่รับผิดชอบต่อสังคมและการก าหนดบทบาทขององค์กรอย่างมี
จริยธรรมในการด าเนินธุรกิจจะช่วยให้องค์กรสามารถด าเนินอยู่ในสภาพแวดล้อมปัจจุบันได้    ด้าน
การจัดองค์กรในประเด็น มีการส่งเสริมการขายสินค้าและบริการจัดสิ่งอ านวยความสะดวกให้แก่
นักท่องเที่ยวเป็นอย่างดี สอดคล้องกับ นิกร  จันทรรุกขา (2552)  พบว่าผู้ประกอบการธุรกิจน าเที่ยว
ในกรุงเทพมหานครมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ การส่งเสริมการตลาด กระบวนการให้บริการ ราคา 
มัคคุเทศก์ และช่องทางการจัดจ าห น่าย อยู่ในระดับมาก  และในส่วนของด้านการควบคุม พบว่า  
ผู้ตอบ แบบสอบถามให้ ความส าคัญในล าดับสุดท้าย สามารถวิเคราะห์ได้ว่า จากข้อมูลทั่วไป
ผู้ประกอบการธุรกิจน าเที่ยวส่วนใหญ่เป็นประเภทบุคคลธรรมดา และเป็นธุรกิจขนาดย่อย อาจเ ป็น
คนเดียวด าเนินการหรือมีจ านวนพนักงานไม่มาก จึงไม่ต้องมีการควบคุมมากนัก 
  ผลกระทบโดยภาพรวมต่อธุรกิจน าเที่ยวเมืองพัทยา  จากผลการวิจัยผู้ตอบ
แบบสอบถามให้ความส าคัญสูงสุดกับประเด็นดังนี้ตามล าดับ 
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     ด้านคู่แข่งขันในประเด็น การท าธุรกิจน าเที่ยวเมืองพัทยามีการแข่ง ขันที่สูง  
วิเคราะห์ได้ ว่าธุรกิจน าเที่ยวเมือง พัทยามีจ านวนคู่แข่งขันเพิ่มขึ้นเร่ือย ๆ  และธุรกิจส่วนใหญ่เป็น
ธุรกิจขนาดเล็กจึงมีความสามารถในการแข่งขันต่ า ท าให้ผลกระทบด้านคู่แข่งขันมีผลกระทบกับ
ผู้ตอบแบบสอบถามมากที่สุด สอดคล้องกับค าสัมภาษณ์ของ  คุณธนกร เทพพิมพา เจ้าของธุรกิจน า
เที่ยว “Jony millennium travel” (สัมภาษณ์  15 ธันวาคม  2555) ได้กล่าวว่าธุรกิจน าเที่ยวมีการ
แข่งขันสูง ด้วยวิธีการตัดราคากัน แต่ตนไม่สามารถไปแข่งขันด้านราคากับรายอื่นได้จึงต้องใช้
วิธีการหาลูกเฉพาะกลุ่มและเน้นการบริการที่มีคุณภาพแทน และสอดคล้องกับ พรทิพย์ เธียรธีรวิทย์ 
(2548)   การแข่งขันของผู้ประกอบการน าเที่ยวเชียงใหม่ใช้การแข่งขันโดยการตัดราคากัน  ควรจะมี
การปรับเปลี่ยนเป็นการแข่งขันทางด้านคุณภาพของการให้บริการ  ด้านสังคมในประเด็น สภาพทาง
สังคมของเมืองพัทยาเอ้ืออ านวยต่อการท าธุรกิจน าเที่ยว  ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ  นพวรรณ  
ศักดิ์ศรี (2546) ที่พบว่าผลกระทบของการเติบโตของเมืองต่อวิถีของประชากรเขตเมืองพัทยา 
เน่ืองจากเมืองพัทยาเปลี่ยนแปลงเป็นเมืองท่องเที่ยวที่ได้รับความนิยม ส่งผลให้เศรษฐกิจเมือ งพัทยา
เจริญเติบโตอย่างรวดเร็ว ก่อให้เกิดผลกระทบ ด้านบวกคือ ท าให้ประชากรฐานะดีขึ้น เกิดการ
พัฒนา สาธารณูปโภค สาธารณูปการ รวมไปถึงนวัตกรรมใหม่และสอดคล้องกับแซบคาร์และคณะ 
(Zabkar et a, 2009 ) พบว่า นักท่องเที่ยวที่เดินทางมายังประเทศสโลวาเนียมีจุดหมายปลายทาง ไป
ในตัวเมืองรีสอร์ทชายทะเล ประเภทสปารีสอร์ต มีความพึงพอใจ /ประทับใจต่อ ความเป็นมิตรของ
คนในท้องถิ่น ความปลอดภัย ความหลากหลายของวัฒนธรรม ประวัติศาสตร์ ความเป็นธรรมชาติ
และอาหารประจ าท้องถิ่น เป็นต้น  ด้านสิ่งแวดล้อมและภัยพิบัติ ในประเด็น ภัยพิบัติทางธรรมชาติ
ส่งผลกระทบต่อธุรกิจน าเที่ยว  อาจวิเคราะห์ได้ว่าผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคัญกับภัย
ธรรมชาติมาก กว่าผลกระทบสิ่งแวดล้อม เพราะภัยธรรมชาติเป็น ปรากฏการณ์ที่เห็นผลกระทบ
ชัดเจนรุนแรงในระยะเวลาอันรวดเร็ว มีผลกระทบที่ชัดเจนกว่าผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อม  เช่น การ
เกิดสึนามิ ท าให้นักท่องเที่ยวยกเลิกการเดินทางมายังที่ ๆ มีภัยพิบัติ  ด้านการเมืองและกฎหมายใน
ประเด็น ความขัดแย้งทางด้านการเมือง ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ชาญชัย  จินดาพล (2554) ที่
พบว่าสาเหตุที่ท าให้ธุรกิจน าเที่ยวในกรุงเทพมหานครได้รับผลกระทบจากวิก ฤติเกิดจากความไม่
สงบจากการขัดแย้งภายในประเทศ  ปัญหาการเมืองภายในประเทศมากที่สุด   ด้านเทคโนโลยีใน
ประเด็น เทคโนโลยีมีส่วนช่วยท าให้การตลาดของธุรกิจดีขึ้น  ซึ่งสอดคล้องกับงาน วิจัยของ อชิรญา  
คุณประดิษฐ์  (2548 )ที่พบว่าระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ ท าให้ลูกค้ามองภ าพลักษณ์ของบริษัทดี
ขั้น ทันสมัย ประหยัดเวลาในการติดต่อสื่อสารช่วยให้บริษัทมีวิธีการบริการบริหารจัดการงาน
ทางด้านการตลาดดียิ่งขึ้น ลูกค้าสามารถติดต่อกับ บริษัทได้ง่ายขึ้น ตลอดจนช่วยขยายช่องทางการ
จัดจ าหน่าย เพื่อการได้เปรียบในการแข่งขันการช่วยให้ได้ข้อมูลของลู กค้าเพิ่มขึ้น และการช่วยเพิ่ม



 
164 

 

ยอดขายของบริษัท ด้านเศรษฐกิจในประเด็น ภาวะทางเศรษฐกิจที่ชะลอตัว ท าให้ลูกค้าชาวต่างชาติ
ใช้บริการน้อยลง สามารถวิเคราะห์ได้ว่า ผู้วิจัยไปเก็บข้อมูลในช่ว งฤดูกาลท่องเที่ยว จึงท าให้ ธุรกิจ
น าเที่ยวด าเนินกิจการ ได้ดี ผู้ตอบแบบ สอบถามจึงให้ความส าคัญกับผลกระทบทางด้านเศรษฐกิจ
เป็นล าดับสุดท้าย และอาจวิเคราะห์ได้อีกประเด็น คือกลุ่มนักท่องเที่ยวที่ซื้อบริการส่วนใหญ่เป็น
ชาวต่างชาติ จึงท าให้มีผลกระทบต่อธุรกิจน าเที่ยว   นอกจากนั้นยังมีประเด็นที่น่าสนใจคือประเด็น 
การเข้าเป็นประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนในปี  2558 จะท าให้ธุรกิจน าเที่ยวดีขึ้น ซึ่งผู้แบบสอบถาม
ส่วนใหญ่ มีความคิดเห็นเห็นด้วยอยู่ในระดับปานกลาง  อาจวิเคราะห์ได้ว่าการเปิดประชาคม
เศรษฐกิจ อาเซียนยังไม่เกิดขึ้น ท าให้ ผู้ประกอบการธุรกิจน าเที่ยวเมืองพัทยา  ไม่มีความแน่ใจว่า
ผลกระทบจะส่งผลอย่างไรกับธุรกิจตน  
 
 การเปรียบเทียบกระบวนการการจัดการระหว่างผู้ประกอบการธุรกิจน าเท่ียวเมืองพัทยา 
ประเภทบุคคลธรรมดากับประเภทนิติบุคคล 

  ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับกระบวนการการจัดการธุรกิจน าเที่ยว โดยภาพรวม  
ระหว่างผู้ประกอบการธุรกิจน าเที่ยวเมืองพัทยา ประเภทบุคคลธรรมดากับ ประเภทนิติบุคคล พบว่า
มีความคิดเห็นไม่แตกต่างกันอย่างมีระ ดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สามารถวิเคราะห์ได้ว่า 
ผู้ประกอบการทั้งสองประเภทให้ความส าคัญกับกระบวนการในการบริหารจัดการธุรกิจของตน
มาก เพราะกระบวนการจัดการธุรกิจมีส่วนช่วย ให้การบริหารด าเนินไปอย่างมีเป้าหมายและเป็น
ระบบ ท าให้ผู้ประกอบการทั้งสองประเภท  ซึ่งถือเป็นบุคคลส าคัญที่จะน าพาธุรกิจไปสู่ความส าเร็จ 
จึงให้ความส าคัญกับกระบวนการการจัดการธุรกิจโดยภาพรวมไม่แตกต่างกัน สอดคล้อง กับ     
รอบบินส์และคูลเตอร์ (Robbins and Coulter ,2002)ที่ได้กล่าวว่า กระบวนการการจัดการเป็นงาน
หลักหรือหน้าที่ส าคัญที่ผู้บริหารหรือผู้จัดการจะต้องกระท าอย่างต่อเน่ือง เพื่อให้องค์กรด าเนินงาน
ได้ส าเร็จและบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร  เมื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นที่แตกต่างกันอย่างมี
ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ออกเป็นรายด้านพบว่ามีประเด็นที่น่าสนใจดังนี้ 
  ด้านการวางแผน ในประเด็นผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคัญกับการวางแผนใน
การจัดการธุรกิจ ประเด็น การก าหนดนโยบาย /แผนงาน/ระเบียบข้อบังคับ มุ่งมั่นที่จะท าให้ประสบ
ความส าเร็จตามที่ได้วางไว้ และประเด็นการวางแผนช่วยบอกให้เห็นถึงทิศทางในอนาคตขอ ง
องค์กร/ช่วยในการตัดสินใจภายในองค์กรให้ดีขึ้น /ช่วยปรับตัวให้เข้ากับสภาพแวดล้อมขององค์กร
ที่เปลี่ยนไป และประเด็นสุดท้ายมีการก าหนดแผนงานหรือเป้าหมายในการปฏิบัติงานไว้อย่าง
ชัดเจน  เมื่อดูจากผลของค่าเฉลี่ยของความคิดเห็นประเภทนิติบุคคลมีค่าเฉลี่ยในแต่ละประเด็น
มากกว่าประเภทบุคคลธรรมดา วิเคราะห์ได้ว่าการจัดการของประเภทนิติบุคคลมีการวางแผนที่
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ดีกว่าประเภทบุคคลธรรมดา อาจจะเป็นเพราะการบริหารงานของประเภทนิติบุคคล เป็น การท างาน
ร่วมกัน มีการระดมความคิด ช่วยกันแบ่งเบาภาระงาน มีเวลาคิดมีเวลาวางแผนในสิ่งต่างๆ มากขึ้น 
ต่างจากประเภทบุคคลธรรม ดาที่จะเน้นการแก้ไขปัญหาเฉพาะ หน้ามากกว่า  ในประเด็นที่กล่าวมา
ข้างต้น สอดคล้องกับ การสัมภาษณ์ผู้ประกอบการและ  อุบลวรรณ ภวกานันท์ (2552) ซึ่ง พบว่า 
ผู้ประกอบการในภาพรวมและแบบการบริหารงานด้วยตนเองของภาคตะวันออกและเมืองพัทยาได้
ใช้กลยุทธ์แบบการวางแผนเฉพาะสิ่งส าคัญ และแบบแสวงหาโอกาสอยู่ในระดับค่อนข้างสูง ใช้
แบบการต้ังรับและแบบวางแผนล่วงหน้าได้อย่างสมบูรณ์ในระดับปานกลาง  ด้านการจัดองค์กร ใน
ประเด็น ธุรกิจมีโครงสร้างที่คล่องตั วในการบริหาร  วิเคราะห์ได้ว่า ธุรกิจประเภทนิติบุคคลมี
โครงสร้างของการบริหารที่เป็นระบบมากกว่า และมีเงินหมุนเวียนมากกว่า ท าให้คล่องตัวมากกว่า  
ด้านการเป็นผู้น า  ในประเด็น การเป็นผู้ที่มีวิสัยทัศน์ และมีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์  เมื่อพิจารณา
ค่าเฉลี่ยประเภทนิติบุคคลมีค่าเฉลี่ยสูงกว่าประเภทบุคคลธรรมดา อาจวิเคราะห์ได้ว่าผู้ประกอบการ
ประเภทนิติบุคคล มีคนผู้บริหารมากกว่าหนึ่งคนท าให้สามารถระดมความคิดช่วยกันได้ ท าให้มี
วิสัยทัศน์ และมีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์มากกว่าประเภทบุคคลธรรมดา 
 
 การเปรียบเทียบความคิดเห็น เกี่ยวกับผลกระทบโดยภาพรวม ระหว่างผู้ประกอบการ
ธุรกิจน าเที่ยวเมืองพัทยา ประเภทบุคคลธรรมดากับประเภทนิติบุคคล 

   ผลการวิเคราะห ์พบว่าผู้ตอบแบบ สอบถามประเภทบุคคลธรรมดากับประเภทนิติ
บุคคลมีความคิดเห็นเห็นด้วย เกี่ยวกับผลกระทบโดยภาพรวม  ไม่แตกต่างกัน  การที่มีความคิดเห็น
เห็นด้วยไม่แตกต่างกัน วิเคราะห์ได้ว่าผลกระทบโดยภาพในด้านต่างๆ เป็นกระทบที่ผู้ประกอบการ
ทุกคนไม่สามารถหลีกเลี่ยงได้ ขึ้นอยู่กับความสามารถของแต่ละคนในรับมือกับสถานการณ์ต่าง ๆ  
หากบริหารจัดการ ไม่ดี อาจจะท าให้ธุรกิจปิดกิจการได้ จึงท าให้ผู้ประกอบการให้ความส า คัญกับ
ผลกระทบโดยรวมไม่แตกต่างกัน เมื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นที่แตกต่างกันอย่างมีระดับนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05 ออกเป็นรายด้านพบว่ามีประเด็นที่น่าสนใจดังนี้    
   ด้านการเมืองและกฎหมาย ในประเด็น  ในอนาคตจะมีการแก้ไขกฎหมาย
ให้นักลงทุนชาติอาเซียน สามารถลงทุนในธุรกิจน าเที่ยวได้ร้อยละ 70 ส่งผลกระทบในด้านลบกับ
ธุรกิจ วิเคราะห์ได้ ผู้ตอบแบบสอบถามประเภทนิติบุคคลมีผู้บริหารมากกว่าหนึ่งคน ท าให้สามารถ
ระดมความคิดช่วยกันแก้ไขและรองรับสถานการณ์ต่างๆ ได้ดีกว่าการคิ ดจากการบริหารเพียงคน
เดียว จึงท าให้มีความพร้อมในเร่ืองการรองรับคู่แข่งมากกว่าประเภทบุคคลธรรมดา เมื่อวัดจาก
ระดับค่าความคิดเห็นเฉลี่ย ที่ผู้ตอบแบบสอบถามประเภทบุคคลธรรมดามีผลกระทบมากกว่าใน
ประเด็นข้างต้น เพราะต้องพบกับปัญหาคู่แข่งที่มีการแข่งขันกันสูงขึ้น สอดค ล้องกับ คณาธิป โรจ
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นขจร (2549)  ซึ่งพบว่าผลกระทบจากการเปิดเสรีทางการค้าคือ มีคู่แข่งขันในเสรีที่เพิ่มมากขึ้น ท า
ให้เกิดปัญหาการแข่งขันทางด้านราคาที่รุนแรง  ด้านเทคโนโลยี ในประเด็น  เทคโนโลยีมีส่วนช่วย
ท าให้การตลาดของธุรกิจดีขึ้น ผลการวิเคราะห์จากค่าเฉลี่ยความคิ ดเห็นให้ประเด็นดังกล่าวผู้ตอบ
แบบสอบถามประเภทนิติบุคคลมีค่าเฉลี่ยสูงกว่า อาจวิเคราะห์ได้ว่าผู้ประกอบการประเภทนิติ
บุคคลส่วนใหญ่น าเทคโนโลยีมาใช้มากกว่าผู้ประกอบการประเภทบุคคลธรรมดา   ด้านคู่แข่งขันใน
ประเด็น  คู่แข่งขันที่เป็นผู้ประกอบการชาวต่างชาติมีผลต่อธุรกิจผลการวิเคราะห์จากค่าเฉลี่ยค วาม
คิดเห็นใน ประเด็นดังกล่าวผู้ตอบแบบสอบถามประเภทบุคคลธรรมดามีค่าเฉลี่ยสูงกว่า อาจ
วิเคราะห์ได้ว่าผู้ประกอบการประเภทบุคคลธรรมดาเป็นคน ไทย ท าให้ ให้ความส าคัญในประเด็น
คู่แข่งที่เป็นผู้ประกอบการชาวต่างชาติ สอดคล้องกับ ชาญชัย  จินดาพล (2554) ที่เสนอแนะว่าควรมี
ระบบป้องกันการลงทุนของชาวต่างชาติ   และสอดคล้องกับ  ทศพล  กองสุข  ( 2549 ) ที่ให้
ข้อเสนอแนะว่า  ควรก าหนดคุณสมบัติของผู้ประกอบธุรกิจน าเที่ยวในการยื่นขอใบอนุญาตให้มี
ความเข้มงวดมากขึ้น   และสอดคล้องกับ ศูนย์ศึกษาการค้าระหว่างประเทศ (2546)  ที่กล่าวว่า 
อุปสรรคที่ผู้ประกอบการไทยต้องเจอ คือ บริษัทต่างชาติที่เป็นบริษัทใหญ่ ที่มีความได้เปรียบใน
เร่ืองการบริหารจัดการ การน าเทคโนโลยีเข้ามาช่วยเงินทุนที่มีมากกว่าผู้ประกอบการไทย สามารถ
กดราคาให้ต่ าได้ การเสียเปรียบด้านภาษาต่างประเทศ และการขาดระบบเครือข่ายการตลาด 
 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ผู้ประกอบการธุรกิจน าเที่ยวและผู้เชี่ยวชาญจาก
ภาครัฐ สามารถอภิปรายผลในประเด็นท่ีน่าสนใจได้ดังนี้  
  องค์ประกอบท่ีส่งเสริมให้เกิดความส าเร็จในธุรกิจน าเท่ียว  
  1. การเป็นผู้บริหารจะต้องพัฒนาตนเองเสมอ มีการเตรียมการและจัดวางแผน
ล่วงหน้า  เพื่อให้ทันกับสถานการณ์ต่างๆ ที่จะเกิดขึ้น เป็นการเตรียมพร้อมรับมือ และเป็นการท าให้
งานบรรลุวัตถุประสงค์ได้โดยง่าย ผู้ประก อบการจึงจะต้องพัฒนาตนเองอยู่เสมอ เพื่อให้ธุรกิจ
ประสบความส าเร็จ สอดคล้องกับ ราว(Rao, 2004) พบว่าปัจจัยที่ส่งเสริมการเป็นผู้ประกอบการ คือ
ขยันท างานหนัก มีความพยายาม   มีการวางแผนธุรกิจอย่างรอบคอบ และสอดคล้องกับอาทิตย์ วุฒิ
คะโร (2543) ที่กล่าวว่าคุณลักษณะที่จะท าให้ผู้ประกอบการประสบความส าเร็จ จะต้องเป็นผู้ที่มี
ความกระตือรือร้นและไม่หยุดนิ่ง      
  2. มีจรรยาบรรณในการประกอบอาชีพ มีคุณธรรมไม่เอาเปรียบนักท่องเที่ยว ควร
มีความซื่อสัตย์ และการให้ความไว้ใจกับเพื่อนร่วมธุรกิจ ถือเป็นความส าคัญมากส าหรับการจัดการ
ธุรกิจน าเที่ยว เพราะเป็นสิ่งที่แสดงถึงความจริงใจ ความเป็นมิตร ความน่าเชื่อถือ ท าให้
นักท่องเที่ยวหรือพันธมิตร มีความประสงค์ที่จะใช้บริการหรือร่วมมือกับธุรกิจน าเที่ยวที่น่าเชื่อถือ 
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น่าไว้วางใจ ส่งผลให้ธุรกิจเจริญเติบโต สอดคล้องกับ อาทิตย์ วุฒิคะโร(2543) ที่กล่าวว่าคุณลักษณะ
ที่จะท าให้ผู้ประกอบการประสบความส าเร็จ จะต้องเป็นผู้มีความซื่อสัตย์ เป็นคุณธรรมประการ
หนึ่งที่ท าให้ผู้ประกอบการประสบ ความส าเร็จ คือ ต้องมีความซื่อสัตย์ต่อลูกค้า หุ้นส่วนหรือผู้ร่วม
ทุน รวมถึงเจ้าหนี้ และสอดคล้องกับ มนัสนันท์  มณีขัติย์ (2551) พบว่าผู้ประกอบการธุรกิจน าเที่ยว
มีความคิดเห็น เกี่ยวกับการมีประสิทธิผลพันธมิตรทางธุรกิจโดยรวมและเป็นรายด้าน  อยู่ในระดับ
มาก  ได้แก่ ด้านความไว้วางใจ  ด้านความผูกพัน  และด้านความร่วมมือ  ส าหรับผู้ประกอบการบาง
รายไม่ยอมจดทะเบียน เพื่อหลีกเลี่ยงภาษี หรือแม้กระทั่งการไม่ ท าสัญญาจ้างกับชาวต่างชาติ ก็เป็น
การประกอบอาชีพที่ไม่มีจรรยาบรรณ  สอดคล้องกับ  พรทิพย์ เธียรธีรวิทย์ (2548) พบว่า
ผู้ประกอบการธุรกิจน าเที่ยวในเชียงใหม่จ านวนไม่น้อยมีการหลบเลี่ยงภาษี   
  3. การสร้างความไว้ใจให้กับนั กท่องเที่ยว และให้นักท่องเที่ยวรู้สึกปลอดภัยเมื่อ
ให้บริการ  มีการบริการให้น่าประทับใจ อ านวยความสะดวกสบายให้กับลูกค้า  และควรให้บริการ
และช่วยเหลือนักท่องเที่ยวในบางกรณี ที่นอกเหนือจากการให้บริการปกติ เน่ืองจากการให้บริการที่
เหนือความคาดหวังของนักท่องเที่ยว จะท าให้นักท่องเที่ยวรู้สึกประทับใจเป็นพิเศษ เปรียบเสมือน
ตนได้รับการดูแลเอาใจใส่เป็นอย่างดี และอยากกลับมาใช้บริการอีก สอดคล้องกับ ทองใบ กาญจนา
ภรณ์  (2553) พบว่าการสร้างคุณภาพบริการ เพื่อให้ตรงกับความคาดหวังของนักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติให้อันดับความส าคัญในปัจจั ยคุณภาพบริการทั้ง 5 ด้าน ไว้ดังนี้คือ ความน่าเชื่อถือ การ
ให้ความมั่นใจ   การดูแลอาใจใส่ สิ่งที่จับต้องได้ และการตอบสนอง   
  4. การสร้างชื่อเสียง ที่ดีท าให้ลูกค้าเชื่อถือ  เป็นการสร้างความไว้วางใจในกับ
นักท่องเที่ยว ท าให้มีความเชื่อมั่นที่จะซื้อบริการจากธุรกิจน าเที่ยว ที่มีความน่าเชื่อถือ มีคุณภาพไม่
เคยมีชื่อเสียงที่ไม่ดี  เพราะสอดคล้องกับ สิภาพรรณ เทพธรณี (2553)บริษัท พบว่า ปัจจัยด้านความ
น่าเชื่อถือของบริษัทน าเที่ยวมีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการบริษัทน าเที่ยวเพื่อการจัดท่องเที่ยว
ประจ าปีของบริษัท  และสอดคล้องกับ สุชาดา ธโนภานุวัฒน์และ สมบัติ กาญจนกิจ  (2554) พบว่า
ปัญหาหรืออุปสรรคที่จะท าให้นักท่องเที่ยวไม่เลือกใช้ธุรกิจน าเที่ยวภายในประเทศสาเหตุหลัก  คือ 
ไม่มั่นใจในการให้บริการ เนื่องจากบริษัททัวร์ไม่มีความน่าเชื่อถือ 
  5. จัดรูปแบบท่องเที่ยวให้น่าสนใจ  มีความคิดที่สร้างสรรค์   การส ารวจสถานที่
ท่องเที่ยว เส้นทางด้วยตัวเองเพื่อความมั่นใจ ก่อนท าโปรแกรมให้ลูกค้าได้ซื้อบริการ   มีความ
หลากหลายให้ลูกค้าเลือก  เพราะนักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ ชอบสิ่งที่แปลกใหม่ พบเจอสิ่งใหม่ที่ใน
ชีวิตประจ าวันหรือในถิ่นพ านักตนไม่มี หรือต่างจากประสบการณ์ที่เคยประสบมา  จึงได้แสวงหา
สถานที่ท่องเที่ยวใหม่ๆ แต่ก็ยังคงต้องการความปลอดภัยด้วย   นอกจากนั้นควรมี จัดโปรโมชั่นของ
แต่ละปี ให้พิเศษสุดคุ้ มกับลูกค้าในช่วงไม่ใช่ฤดูกาลท่องเที่ยว เพื่อให้ดึงดูดลูกค้าและอยากมาใช้
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บริการอีก ต้องมีการติดต่อลูกค้าอยู่บ่อยๆซึ่งเป็นการเพิ่มความสัมพันธ์ให้ข้อมูลรายการท่องเที่ยวที่
น่าสนใจ ในการด้านการบริการนั้น   ดังนั้นผู้ประกอบการที่ดี จึงควรค านึงถึงสิ่งเหล่านี้  สอดคล้อง
กับแองเจโลและเบรน (2552) ที่กล่าวว่าผู้ประกอบการต้องมีคุณสมบัติที่ส าคัญ คือมีความคิด
สร้างสรรค์ในการสร้างผลิตภัณฑ์หรือแนวทางในการให้บริการ และอาทิตย์ วุฒิคะโร (2543) ที่
กล่าวว่าผู้ประกอบการจะต้องมีความคิดสร้างสรรค์  ไม่พอใจสิ่งที่เป็นอยู่ในปัจจุบัน ไม่ชอบท าตาม 
แบบดั้งเดิม จะน าเอาประสบการณ์ที่ผ่านมาประยุกต์ใช้ในการสร้างวิธีการใหม่ ๆ ที่ดีกว่าเดิมในการ
ด าเนินงาน 
  6. การให้บริการอยู่ในราคาที่เหมาะสม ไม่หวังผลก าไรมากเกินไป  เพราะ
นักท่องเที่ยวย่อมต้องการความคุ้มค่า ทั้งการบริการและราคา มีธุรกิจน าเที่ยวเพิ่ม ขึ้นมากมาย ท าให้
มีตัวเลือก นักท่องเที่ยวจึงเลือกสิ่งที่คุ้มค่ากับตนมากที่สุด ผู้ประกอบการจึงควรตระหนักถึงคุณภาพ
และราคาในการเสนอขาย  สอดคล้องกับสิริพร จิตองอาจภักดี (2548) และ สุนิสา มีอนันต์ (2553) 
พบว่าปัจจัยส าคัญที่ท าให้เลือกบริษัทน าเที่ยว คือ ปัจจัยทางด้านราคาที่เหมาะสม 
  7.ผู้ประกอบการธุรกิจท่องเที่ยวควรค านึงถึงค่าใช้จ่ายและรายได้เพื่อให้บริษัท
ด าเนินธุรกิจต่อไปได้ และในขณะเดียวกันก็ไม่ควรคิดค่าบริการที่สูงมากจนเกินไป ซึ่งจะเป็นการ
เอาเปรียบนักท่องเที่ยว สอดคล้องกับ ราว (Rao, 2004) พบว่าปัจจัยที่ส่งเสริมการเป็นผู้ประกอบการ 
จะต้องมีความสามารถในจัดการทางด้านการเงินได้ มีทักษะในการออมและการลงทุน และรู้จักการ
สร้างเงินทุน   
  8.การบริหารบุคคลให้มีความเป็นมืออาชีพ มีการสื่อสารให้เข้าใจอธิบายสถานที่
ท่องเที่ยวต่างๆให้ลูกค้าได้อย่างถูกต้อง    ต้องคัดสรรบุคคลที่มีประสบการณ์ ความสามารถ มีความ
เข้าใจในงานบริการ และมีความเป็นมืออาชีพ มีความรักในงานที่ท า บริการด้วยความอดทน   มีการ
ฝึกอบรมบุคลากรให้มีการเรียนรู้และพัฒนาฝีมืออยู่เสมอ บุคลากรควรมีความรู้ความเข้าใจทางด้าน
ภาษาและสามารถสื่อสารภาษาต่างประเทศได้ดี และควรมีไวพริบในการแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าได้
ดีอีกด้วย จัดอบรมบุคลากรให้เข้าใจในหน้าที่ หรือวัตถุประสงค์ที่บริษัทต้องการเพื่อไม่ เกิดปัญหา
ในขณะที่ท าการบริการแก่ลูกค้า  สอดคล้องกับ มณนิภา ศรีลิ้มพงษ์ (2548) พบว่า การคัดเลือก
บุคลากรของบริษัทน าเที่ยวประเภทน านักท่องเที่ยวจากต่างประเทศเข้ามาในประเทศในอ าเภอเมือง 
จังหวัดเชียงใหม่    ส่วนใหญ่มีนโยบายการคัดเลือกบุคคลากรด้วยการสัมภาษณ์ และโดย การให้
ความส าคัญกับประสบการณ์หรือความช านาญในการท างาน  และสอดคล้องกับ วีรวัฒน์ ค้าขาย 
(2553) การบริการที่มีอัธยาศัยดี ความเป็นกันเองของพนักงาน และความเต็มใจในการให้บริการ  ท า
ให้นักท่องเที่ยวอยากกลับมาใช้บริการอีก   
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  9. ควรมีการให้รางวัลตอบแทนแก่บุคลากรที่ท าปร ะโยชน์ให้กับบริษัท เพื่อเป็น
การสร้างแรงจูงใจ ก าลังใจ ในการท างาน ดูแลบุคลากรเสมือนว่าเป็นครอบครัวเดียวกัน  เพื่อให้
บุคลากรรู้สึกมีความสุขในการท างาน มีความสามัคคีกันภายในองค์กร  ไม่กดดันในการท างาน    ที่
ท าให้บุคลากรมีความภักดีต่อบริษัท สอดคล้องกับ  ราเดล (Radel, 2010) พบว่าปัจจัยที่ท าให้ธุรกิจนี้
ประสบความส าเร็จเกิดจากการเชื่อมโยงกันขององค์กรทางตะวันตกและแนวคิดของธุรกิจ ที่อยู่บน
รากฐานของวัฒนธรรมท้องถิ่น โครงสร้างและบทบาทของความสัมพันธ์ระหว่างครอบครัว  
 
  10.นโยบายในการส่งเสริมธุรกิจน าเที่ยวเมืองพัทยา ของภาครัฐ ในส่วนของภาครัฐ
จะต้องประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวให้อย่างสม่ าเสมอ มีระบบขนส่งที่ดี  มีความพร้อมของแหล่ง
ท่องเที่ยว มีความปลอดภัย  มีปัจจัยพื้นฐาน สาธารณูปโภคต่างๆพร้อม  มีความเป็นระเบียบ  
สอดคล้องกับ ไพพรรณ พัฒศาสตร์ (2551) พบว่าโอกาสที่ดึงดูดนักท่องเที่ย วคือ การส่งเสริม
ประชาสัมพันธ์ในงาน และกรมการท่องเที่ยว (2554 ) พบว่าปัญหาด้านการท่องเที่ยวที่ส าคัญ ได้แก่ 
ปัญหาด้านบริการขนส่งสาธารณะ การเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว ความสะอาดของแหล่งท่องเที่ยว 
คุณภาพการให้บริการของเจ้าหน้าที่ภายในสถานที่ท่องเที่ยว และการประชาสัมพันธ์ 
  11. มีความร่วมมือที่ดีของรัฐและเอกชน  ไม่ว่าจะเป็นการร่วมมือในการแก้ไข
ปัญหาต่างๆ ให้การสนับสนุนซึ่งกันและกัน จะช่วยธุรกิจน าเที่ยวมีความแข็งแกร่ง มีคุณภาพ มีการ
พัฒนา นักท่องเที่ยวใช้บริการมากขึ้น ภาครัฐก็จะได้ประโยชน์จากการมีรายได้ของประเทศที่
เพิ่มขึ้น  สอดคล้องกับ สนใจ รชตวัฒนกุล (2548) แนวทางการส่งเสริมการท่องเที่ยวในพื้นที่เมือง
พัทยาพบว่า ควรมีการขอความร่วมมือกับภาคเอกชนในการจัดกิจกรรมการท่องเที่ยว   
  12. ปรับปรุงพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวไม่ให้เสื่อมโทรม เช่นการท าป้ายบอกเส้นทาง
ไปยังแหล่งท่องเที่ยว ปรับปรุงระบบสาธารณูปโภค เพราะแหล่งท่องเที่ยวที่สวยงาม สะอาดตา ย่อม
สร้างความประทับใจให้กับนักท่องเที่ยว การเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวได้สะดวก ความสะดวกสบาย 
พื้นฐาน ไม่ว่าจะไปเป็น ระบบประปา ระบบไฟฟ้า โทรคมนาคม เพราะจุดประสงค์หลักของ
นักท่องเที่ยวคือต้องการมาพักผ่อน ดังน้ันการมีสิ่งอ านวยความสะดวกสบายจึงถือเป็นเร่ืองจ าเป็น 
  13. ความปลอดภัย ในชีวิตและทรัพย์  การ ให้ความช่วยเหลือนักท่องเที่ยวและ
ผู้ประกอบการ ถือเป็นเร่ืองส าคัญเป็นอย่างยิ่ง  เพราะเป็นสิ่งที่นักท่องเที่ยวค านึงถึงเป็นอันดับต้น ๆ
ในก่อนการเดินทางมาท่องเที่ยว  หากคิดว่าไม่มีความปลอดภัยนักท่องเที่ยวก็จะไม่เลือกมายังแหล่ง
ท่องเที่ยว ดังนั้นผู้ที่เกี่ยวข้องจึงควรท าให้เมืองพัทยามีความปลอดภัย  น่าท่องเที่ยวอยู่เสมอ 
    



 
170 

 

สรุปการอภิปรายผลจากการการวิจัยทั้งหมดผู้วิจัยเห็นว่า พัทยาเป็นเมืองท่องเที่ยวที่มี

ชื่อเสียงเป็นที่รู้จักติดอันดับต้นๆ ของโลก แต่ละปีมีนักท่องเที่ยวเดินทางมาเยือนเป็นจ านวนมาก 

จากสถิติพบว่ามีนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติมาเยือนมากกว่านักท่องเที่ยวชาวไทย ส่งผลให้เ กิดการ

เติบโตขึ้นของธุรกิจน าเที่ยวเมืองพัทยา ที่มุ่งให้บริการแก่นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติเป็นหลัก โดย

เติบโตขึ้นทั้งประเภทนิติบุคคลและบุคคลธรรมดา อย่างไรก็ดี ส่วนใหญ่ยังเป็นธุรกิจที่มีขนาดเล็ก ที่

เติบโตขึ้นมาก ทั้งนี้เนื่องจากได้รับประโยชน์หลายอย่างจากกฎระเบี ยบที่เอ้ือต่อการเข้ามาประกอบ

ธุรกิจ ไม่ว่าจะเป็นการที่ผู้ประกอบการไม่ต้องมีเงินทุนจดทะเบียน การขอใบอนุญาตประกอบธุรกิจ

ที่ง่าย เป็นธุรกิจที่ใช้เงินลงทุนไม่มาก ทว่าส่วนมากมักจะอยู่ในธุรกิจเป็นระยะเวลาสั้นๆ และมี

รายได้เฉลี่ยต่อปีไม่สูง  

 จากการศึกษาโดยการเปรียบ เทียบระหว่างกลุ่มธุรกิจน าเที่ยวสองรูปแบบดังกล่าวนี้  พบว่า

ธุรกิจน าเที่ยวนิติบุคคลมักมีข้อได้เปรียบหลายอย่างเหนือธุรกิจแบบบุคคลธรรมดาในหลายๆด้าน 

อาทิ มักมีการวางแผนที่ดีกว่า  มีโครงสร้างองค์กรที่คล่องตัวกว่าในการบริหารจัดการ  มีวิสัยทัศน์  

และมีความคิดริเร่ิมสร้ างสรรค์มากกว่า  เป็นต้น ทั้งนี้ธุรกิจน าเที่ยวทั้งแบบบุคคลธรรมดาและนิติ

บุคคลในพัทยา ต่างมีความตระหนักในเร่ืองการแข่งขันมากเป็นพิเศษ  ด้วยข้อเท็จจริงที่ว่าเป็น ธุรกิจ

ที่มีผู้ประกอบการจ านวนมาก จึงมีการให้ความส าคัญในเร่ือง ราคา คุณภาพการให้บริการ การท า

การตลาด โดยเฉพาะอย่างยิ่งให้ความส าคัญกับตัวผู้บริหาร ซึ่งเป็นกุญแจส าคัญที่จะน าพาธุรกิจให้

เดินไปข้างหน้าท่ามกลางการแข่งขันที่มีอยู่สูง ให้ประสบความส าเร็จ  

 อย่างไรก็ดี การเป็นผู้ประกอบการแบบนิติบุคคล หรือบุคคลธรรมดาไม่ได้เป็นปัจจัยบ่งชี้

ในเร่ืองความส าเร็จของการประกอบธุรกิจน าเที่ยวแต่อย่างใด มีองค์ประกอบส าคัญอ่ืนๆ อีกหลาย

อย่าง ที่จะส่งเสริมให้เกิดความส าเร็จในธุรกิจนี้ อาทิ การมีผู้บริหารที่พัฒนาตนเองอยู่เสมอ 

ประกอบธุรกิจอย่างมีจรรยาบรรณ  ให้บริการอย่างมื ออาชีพและมีมาตรฐานที่ดี มีบริการที่น่าสนใจ 

และราคาเหมาะสม เป็นต้น นอกจากนี้ ภาครัฐหรือส่วนกลางในฐานะผู้ก ากับดูแลวางนโยบายก็มี

ส่วนส าคัญที่จะส่งเสริมให้เกิดความส าเร็จในธุรกิจนี้เช่นกัน อาทิ  นโยบายในการส่งเสริมธุรกิจน า

เที่ยวเมืองพัทยา ของภาครัฐ  ที่ต้องท าอย่างจริงจังสม่ า เสมอ รัฐและเอกชนมีความร่วมมือที่ดีต่อกัน 

มีการปรับปรุงพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวอยู่ตลอดเวลา มีการให้ความส าคัญกับเร่ืองความปลอดภัย ของ

นักท่องเที่ยว 
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ข้อเสนอแนะ   
 
 จากการศึกษาวิจัยเร่ือง  “การจัดการธุรกิจน าเที่ยวเมืองพัทยา ” ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะ
ดังต่อไปนี้  
 ข้อเสนอแนะจากการวิจัยครั้งนี้  
  1. ผู้ประกอบการบางกลุ่มควรท าธุรกิจน าเที่ยว จดทะเบียนขออนุญาตประกอบ
ธุรกิจน าเที่ยวให้ถูกต้องตามกฎหมาย และจ้างบุคคล ากรที่ถูกต้องตามกฎหมาย โดยเฉพาะ
ชาวต่างชาติควรมีใบอนุญาตประกอบอาชีพในประเทศไทย 
  2. ผู้ประกอบการควรแข่งขันด้วยคุณภาพและบริการ ไม่ควรแข่งขันด้วยการตัด
ราคา จนท าให้กลายเป็นธุรกิจน าเที่ยวที่ไม่มีคุณภาพ  
  3. ผู้ประกอบการควรมีการจัดรายการ ท่องเที่ยว ที่มีความคุ้มค่า น าเสนอสิ่ง
ใหม่ๆ และรักษาความเป็นเอกลักษณ์ของวัฒนธรรมไว้ ไม่ควรท าตามความต้อ งการของ
นักท่องเที่ยวจนเสียความเป็นเอกลักษณ์ไป ถึงแม้กลุ่มลูกค้าส่วนใหญ่จะเป็นชาวต่างชาติ 
  4.ผู้ประกอบการควรศึกษาภาษาเพิ่มเติมโดยเฉพาะภาษารัสเซีย เพื่อให้สามารถ
สื่อสารกับนักท่องเที่ยวในการขายรายการท่องเที่ยวได้  
 
  ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
  1. องค์กรที่เกี่ยวข้องกับอุตสาหกรรมท่องเที่ยว ควรประสานความร่วมมือกัน

ในการแก้ไขปัญหาในเร่ืองของธุรกิจน าเที่ยวและนักท่องเที่ยว เพื่อให้เกิดประโยชน์มากที่สุด ไม่

จ าเป็นต้องเป็นหน้าที่ของหน่วยงานใดหน่วยงานหนึ่ง และมีแนวปฏิบัติให้เป็นไปในทิศทาง

เดียวกัน 

  2. หน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรมีการส่งเสริมและสนับสนุน ส าหรับผู้ประกอบการ
รายย่อยที่ไม่มีเงินทุน เช่น การประชาสัมพันธ์ เพื่อให้มีสามารถในการแข่งขันกับผู้ประกอบการที่มี
เงินทุนมากกว่าได้ 
  3. หน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรมีการจัดการอบรมให้ผู้ประกอบการธุรกิจน าเที่ยว
และมัคคุเทศก์ให้มากขึ้น เพื่อเป็นการสร้างความพร้อม หรือส่งเสริมในมีประสิทธิภาพยิ่งกว่าเดิม 
โดยเฉพาะด้านภาษา เพราะบุคคลากรด้านการท่องเที่ยวถือว่าส าคัญในการท ารายได้ให้กับประเทศ 
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  4.กรมการท่องเที่ยว กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬาควรเข้มงวดในการออก
ใบอนุญาตการประกอบธุรกิจน า เที่ยว เพราะธุรกิจ น าเที่ยวบางรายชื่อมีชื่ออยู่ในทะเบียน ธุรกิจน า
เที่ยวที่มีใบอนุญาต แต่กลับไม่มีอยู่จริง  
  5. ผู้ประกอบการควรจัดตั้งกลุ่มหรือสมาคมเกี่ยวกับธุรกิจน าเที่ยวเพื่อประสาน
และสร้างเครือข่าย  ช่วยกันดูแล ในเร่ืองของกฎระเบียบ สร้างความเข้มแข็ง สร้างมาตรฐานที่มี
คุณภาพ  
 
 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป  
  1.ควรมีการศึกษาเร่ืองการลงทุนหรือท าธุรกิจของชาวต่างชาติ  ผลดีหรือผลเสีย
ต่อประเทศไทย 
  2.ควรมีการศึกษาคว ามสัมพันธ์ระหว่างหน่วยงาน นโยบายหรือระเบียบที่
ภาครัฐที่ก าหนดขึ้น เหตุใดจึงไม่สามารถปฏิบัติได้จริงหรือไม่สามารถปฏิบัติตามได้ทั้งหมด 
  3.ควรมีการศึกษาการพัฒนาเส้นทางท่องเที่ยวส าหรับการเชื่อมสู่อาเซียน เช่น 
เส้นทางภาคตะวันออกสู่อาเซียน 
  4.ควรศึกษาผลกระทบของการลงทุนของชาวต่างชาติที่เข้ ามาลงทุนในประเทศ
ไทย 
  5.ควรศึกษาศักยภาพของผู้ประกอบการ ในการบริหารธุรกิจในจังหวัดอ่ืน หรือ
ภูมิภาคอื่น 
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รายนามผู้ให้การสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง 
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แบบสัมภาษณ์ส าหรับผู้ประกอบการ 
1. ข้อมูลทั่วไป 

- ชื่อ-นามสกุล ผู้ให้สัมภาษณ์................................................................................................................ 

- การศึกษาสูงสุด.................................................................................................................................. 

- ต าแหน่ง.............................................................................................................................................. 

- หน่วยงาน............................................................................................................................................ 

-  วัน/เวลา/สถานที่  ในการสัมภาษณ์.................................................................................................... 

- บทบาทการท างานที่เกี่ยวข้องกับด้านธุรกิจน าเที่ยวคือ....................................................................... 

…………………………………………………………………………..……………………………

……………………………………………………………………………………………………….. 

1. องค์ประกอบใดที่ส่งเสริมให้เกิดความส าเร็จในธุรกิจน าเที่ยวของท่าน 

2. ปัญหาและอุปสรรค ในการจัดการธุรกิจน าเที่ยวเมืองพัทยาคืออะไร 

3.ท่านมีการส่งเสริมการตลาดอย่างไร และวิธีการอย่างไรที่ท าให้ลูกค้าหรือนักท่องเที่ยวกลับมาใช้
บริการอีก 
4. ท่านมีการบริหารบุคคลอย่างไรให้มีความเป็นมืออาชีพ เช่น ด้านการสรรหาบุคลากร   การ
อบรม   การสร้างแรงจูงใจ การท าให้บุคลากรภักดีต่อบริษัท   
5. ท่านคิดว่าในปี 2558 ที่ไทยจะเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน จะส่งผลต่อธุรกิจน าเที่ยวเมือง
พัทยาอย่างไร 
6. ท่านคิดว่าการมีจรรยาบรรณในการประกอบอาชีพ เป็นส่วนช่วยท าให้ธุรกิจน าเที่ยวประสบ
ความส าเร็จ หรือไม่ 
7. ท่านคิดว่าสถานการณ์ธุรกิจน าเที่ยวในเมืองพัทยาปัจจุบันเป็นอย่างไร และแนวโน้มในอนาคตอีก 
10 ปีข้างหน้าจะเป็นไปในทิศทางใด 

 
 

 

 

 

 



 
199 

 

Interview for Successful Businessman 

1. General Information 

- Name-Surname.................................................................................................................................. 

- Education............................................................................................................................................ 

- Position............................................................................................................................................... 

- Agencies............................................................................................................................................ 

- Date/time/location of interview......................................................................................................... 

- Your working role that is related with tourism business is …........................................................... 

…………………………………………………………………………………..……………………

……………………………………………………………………………………………………….. 

1. Which elements promotes the most success is your tourism business? 
2. What are the problems and barrier in managing a tourism business in Pattaya? 
3. Do you have any special promotion, or promoting methods which stimulates clients or 

tourists to return for your services in the future? If so, please state. 
4. How do you train and manage new recruits to becomes professionals, motivated, and loyal 

to the company? 
5. In the year 2558, or 2015, Thailand will be participating in the AEC Asean Economic 

Community. Do you believe that this will have a positive or negative effect in the tourism 
business in Pattaya? Why or why not? 

6. Do you think that having a code of ethics in a profession makes tourism business 
successful or not? 

7. What is your opinion of the current tourism business in Pattaya? Thus, in the next 10 
years, how do you imagine this business will change? 
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แบบสัมภาษณ์ส าหรับผู้เชี่ยวชาญจากภาครัฐ 

 
1. ข้อมูลทั่วไป 

- ชื่อ-นามสกุล ผู้ให้สัมภาษณ์............................................................................................................... 

- การศึกษาสูงสุด.................................................................................................................................. 

- ต าแหน่ง............................................................................................................................................. 

- หน่วยงาน........................................................................................................................................... 

-  วัน/เวลา/สถานที่ ในการสัมภาษณ์..................................................................................................... 

- บทบาทการท างานที่เกี่ยวข้องกับด้านธุรกิจน าเที่ยวคือ...................................................................... 

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………. 

1.ท่านมีนโยบายส่งเสริมและแก้ไขปัญหาธุรกิจน าเที่ยวเมืองพัทยา หรือไม่ อย่างไร 

2. ท่านคิดว่าองค์ประกอบใดบ้างที่จะท าให้ ธุรกิจน าเที่ยวเมืองพัทยาประสบความส าเร็จ  

3. ท่านคิดว่าการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นโดยรวม เช่น การเมืองและกฎหมาย เศรษฐกิจ สังคม 
เทคโนโลยี สิ่งแวดล้อมและภัยธรรมชาติ และคู่แข่ง มีผลต่อธุรกิจน าเที่ยวเมืองพัทยาหรือไม่ หากมี
ปัญหาท่านมีวิธีการแก้ไขปัญหาอย่างไร 

4. ท่านคิดว่าในปี 2558 ที่ไทยจะเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน จะมีผลดีหรือผลเสียกับธุรกิจน า
เที่ยวเมืองพัทยา หรือไม่อย่างไร 

5. ท่านคิดว่าสถานการณ์ธุรกิจน าเที่ยวในเมืองพัทยาปัจจุบันเป็นอย่างไร และแนวโน้มในอนาคตจะ
เป็นไปในทิศทางใด 

6. องค์ประกอบการท่องเที่ยว ด้านได้บ้างที่ท่านคิดว่าต้องปรับปรุงและพัฒนา เช่น แหล่งท่องเที่ยว 
ธุรกิจท่องเที่ยว ระบบสาธารณูปโภค 
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แบบสอบถาม 
เร่ืองการจัดการธุรกิจน าเท่ียวเมืองพัทยา 

(MANAGEMENT FOR TOURISM BUSINESS IN PATTAYA CITY) 

ค าชี้แจง   แบบสอบถามชุดนี้ สร้างขึ้นเพื่อใช้ในการเก็บข้อมูลประกอบการจัดท าวิทยานิพนธ์ระดับ

บัณฑิตศึกษา แขนงวิชาการจัดการนันทนาการการท่องเที่ยว คณะวิทยาศาสตร์การกีฬา จุฬาลงกรณ์

มหาวิทยาลัย  ผู้วิจัยจึงใคร่ขอความกรุณาจากท่านได้โปรดพิจารณาและตอบค าถามทุกข้อของ

แบบสอบถาม  และได้โปรดให้ข้อมูลที่เป็นจริงในส่วนของตอนที่ 1 ของแบบสอบถาม และในส่วน

ของข้อมูลที่สอบถามความคิดเห็น ขอให้ท่านตอบด้วยความรู้สึกส่วนตัวของท่านที่มีต่อข้อความนั้น 

ๆ อย่างอิสระ ค าตอบเหล่านี้จะไม่มีผลกระทบใด ๆ ต่อท่าน ไม่ว่าในทางตรงหรือทางอ้อม ทั้งนี้เพื่อ

เป็นวิทยาทานและประโยชน์ต่อการศึกษาการจัดการธุรกิจน าเที่ยวเมืองพัทยา ซึ่งข้อมูลที่ได้จากท่าน 

ผู้วิจัยจะปกปิดไว้เป็นความลับ จะไม่ผูกพันและไม่เกิดผลเสียแก่ท่านแต่อย่างใด 

 แบบสอบถามมีทั้งหมด 3 ตอนดังต่อไปนี้ 

ตอนที่ 1 แบบสอบถามข้อมูลทั่วไปของธุรกิจ ค าถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check list)   

ตอนที่ 2 แบบสอบถามกระบวนการการจัดการธุรกิจน าเที่ยว 

ตอนที่ 3 แบบสอบถามผลกระทบในภาพรวมด้านต่าง ๆ 

 ซึ่งแบบสอบถามเป็น แบบมาตรประมาณค่า  5 ระดับ (Likert scale) โดยก าหนดค่าคะแนน
ดังต่อไปนี้  
  เห็นด้วยมากที่สุด  คิดเป็น   5 คะแนน 
  เห็นด้วยมาก  คิดเป็น   4 คะแนน 
  เห็นด้วยปานกลาง  คิดเป็น   3 คะแนน 
  เห็นด้วยน้อย  คิดเป็น   2 คะแนน 
  เห็นด้วยน้อยที่สุด คิดเป็น   1 คะแนน 
         ขอขอบพระคุณที่ให้ความร่วมมือ  
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แบบสอบถาม 

 
ตอนท่ี 1 แบบสอบถามลักษณะทั่วไปของข้อมูลธุรกิจ  

ค าชี้แจง กรุณาท าเคร่ืองหมาย ลงใน          หรือเติมข้อความลงในช่องว่าให้ครบทุกข้อ 

1.ประเภทของธุรกิจ (สามารถเลือกได้มากกว่า 1 ตัวเลือก) 

        ธุรกิจน าเที่ยวให้แก่นักท่องเที่ยวชาวไทยเฉพาะพื้นที ่

        ธุรกิจน าเที่ยวให้แก่นักท่องเที่ยวชาวไทยภายในประเทศ (Domestic Tour) 

        ธุรกิจน าเที่ยวให้แก่นักท่องเที่ยวชาวต่างชาตภิายในประเทศไทย (Inbound Tour)  

        ธุรกิจน าเที่ยวท่องเที่ยวชาวไทยหรือต่างชาติไปท่องเที่ยวต่างประเทศ (Outbound Tour)  
        ธุรกิจน าเที่ยวให้แก่ชาวต่างชาติที่พ านักอยู่ประเทศไทย ( Expat Tour ) 
        อ่ืน ๆ ระบุ................................................................ 
2. ลักษณะการขออนุญาตประกอบธุรกิจน าเท่ียว ตามพระราชบัญญัติธุรกิจน าเที่ยวและมัคคุเทศก์  
        ประเภทบุคคลธรรมดา     ประเภทนิติบุคคล  
3. ทุนการจดทะเบียนของธุรกิจท่าน (หากธุรกิจของท่านไม่มีทุนจดทะเบียน ไม่ต้องเลือกข้อนี้) 
        ต่ ากว่าหรือเท่ากับ 1 ล้านบาท          มากกว่า 1-5 ล้านบาท  
        มากกว่า 5-10 ล้านบาท                    มากกว่า 10 ล้านบาท 
4.ระยะเวลาในการด าเนินธุรกิจน าเที่ยว 
         น้อยกว่า 5 ป ี              5 ปี – 10  ปี                 11 ปี - 15 ปี              มากกว่า 15 ป ี
5. ระดับรายได้ของธุรกิจโดยเฉลี่ยต่อปี  
          น้อยกว่า 5 ล้านบาท        5 – 10 ล้านบาท     
          มากกว่า10 –  20 ล้านบาท      มากกว่า 20 ล้านบาท 
6. ท่านมีวิธีการประชาสัมพันธ์หาลูกค้าอย่างไร (สามารถเลือกได้มากกว่า 1 ตัวเลือก) 
      หนังสือพิมพ์          สื่อทางไปรษณีย์               นิตยสาร                 วิทยุ 
      โทรทัศน์                โรงภาพยนตร์                   อินเทอร์เน็ต           สื่อทางพาหนะ         
      สื่อกลางแจ้ง           สื่อโฆษณา ณ จุดซื้อ         ร่วมงานส่งเสริมการขายกับภาครัฐและเอกชน 
      อ่ืนๆ.................................................................................................................... 
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ตอนท่ี 2 แบบสอบถามองค์ประกอบการจัดการธุรกิจน าเที่ยว 
ค าชี้แจง กรุณาท าเคร่ืองหมาย ลงในช่องว่าง ให้ตรงกับสภาพความเป็นจริงของท่าน 

 
กระบวนการการจัดการ 

ระดับความคิดเห็น 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ท่ีสุด 

1.  การวางแผน 
1.1 ท่านให้ส าคัญกับการวางแผนในการบริหารธุรกิจ      

1.2 มีการก าหนดนโยบายและแผนงาน ระเบียบข้อบังคับ 
และมุ่งมั่นที่จะท าให้ประสบความส าเร็จตามที่ได้วางไว้ 

     

1.3 การวางแผนช่วยบอกให้เห็นถึงทิศทางในอนาคตของ
องค์กร  ช่วยในการตัดสินใจภายในองค์กรให้ดีขึ้น และ
ช่วยปรับตัวให้เข้ากับสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนไป 

     

1.4 มีการก าหนดแนวทางของธุรกิจท่านเป็นอย่างดี แสดง
ให้เห็นความก้าวหน้าและความมั่นคง  

     

1.5 มีการวางแผนทุกคร้ังก่อนการด าเนินงาน      
1.6 ท่านมีการก าหนดแผนงานหรือเป้าหมายในการ
ปฏิบัติงานไว้อย่างชัดเจนเพียงใด 

     

1.7  แนวทางหรือการบริหารจัดการของธุรกิจท่าน ไม่
ส่งผลกระทบทางลบต่อศีลธรรมอันดีของสังคม 

     

2. การจัดองค์กร    
2.1 ธุรกิจของท่านมีโครงสร้างที่คล่องตัวในการบริหาร      
2.2 มีการก าหนดแนวทางหรือขั้นตอนในการปฏิบัติงาน 
การแบ่งงานและการมอบหมายงานไว้อย่างชัดเจน 

     

2.3 ธุรกิจของท่านมีการก าหนดกฎระเบียบ ข้อบังคับหรือ
มาตรฐานในการปฏิบัติงานที่ชัดเจน 

     

2.4 บุคลากรปฏิบัติตามกฎระเบียบข้อบังคับเป็นอย่างดี      
2.5 ธุรกิจของท่านมีสิ่งอ านวยความสะดวกและอุปกรณ์
ส านักงานเพียงพอต่อการปฏิบัติงาน 

     

2.6  บุคลากรมีความรู้ความสามารถด้านธุรกิจเป็นอย่างดี       
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กระบวนการการจัดการ 

ระดับความคิดเห็น 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ท่ีสุด 

2.7 มีการส่งเสริมการ ขายสินค้าและบริการ จัดสิ่งอ านวย
ความสะดวก อย่างน่าประทับใจเป็นอย่างดี 

     

3. ภาวะผู้น า 
3.1 ท่านเป็นผู้ที่มีวิสัยทัศน์ และมีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์      
3.2 เป็นผู้กล้าตัดสินใจ และเชื่อมั่นในการกระท าของตน      
3.3 ท่านเป็นผู้ที่มีความสัมพันธ์ที่ดีกับบุคลากรของท่าน      
3.4 เป็นผู้ที่มีบุคลิกภาพดี เป็นที่น่าเชื่อถือแก่บุคคลทั่วไป      
3.5 ท่านเปิดโอกาสให้ผู้ใต้บังคับบัญชาตัดสินใจในการ
ท างานพนักงานมีส่วนร่วมแสดงความคิดเห็น 

     

3.6 เป็นที่ยอมรับและพนักงานให้ความร่วมมือ มีความ
กระตือรือร้นในการท างานที่ได้รับมอบหมายเป็นอย่างดี  

     

3.7 ท่านมีการส่งเสริมให้บุคลากรมีความมั่นคงและ
ก้าวหน้าในการท างาน และมีความสุขในการท างาน 

     

4. การควบคุม 
4.1 การควบคุมหรือการประเมินผลเป็นการสร้างความ
มั่นใจว่าจะสามารถผลิตสินค้าและบริการที่มีคุณภาพ 

     

4.2 มีตัวชี้วัดผลงานที่มีประสิทธิภาพและมีการก าหนด
ผู้รับผิดชอบในการติดตามตัวชี้วัดของแต่ละกระบวนการ 

     

4.3 มีวิธีการติดตาม ตรวจสอบการท างานของพนักงาน      
4.4 ธุรกิจของท่าน มีการประเมินผลนโยบาย แผนงาน
ของธุรกิจและน ามาปรุงปรับแก้ไขอยู่เสมอ 

     

4.5 ธุรกิจของท่าน มีการอบรมเพื่อย้ าเตือนเกี่ยวกับ
มาตรฐานการท างานที่ใช้แก่พนักงาน 

     

4.6 มีการแจ้งผลของการปฏิบัติงานที่เสร็จสิ้นไปแล้ว  
และน าผลไปปรับปรุงการปฏิบัติงานในคร้ังต่อไป 

     

4.7 มีความรู้และความสามารถในเร่ืองของการบริหารจัด
ความเสี่ยง เพื่อป้องกันเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้นกับธุรกิจท่าน 
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ตอนท่ี 3 แบบสอบถามความคิดเห็นต่อผลกระทบโดยภาพรวมด้านต่าง ๆ  
ค าชี้แจง กรุณาท าเคร่ืองหมาย ลงในช่องว่าง ที่ท่านคิดว่าส่งผลกระทบต่อธุรกิจของท่านในระดับใด 

ผลกระทบในภาพรวมด้านต่าง ๆ 
(การเมืองและกฎหมาย,เศรษฐกิจ,สังคม,เทคโนโลยี,

สิ่งแวดล้อมและภัยพิบัติ, คู่แข่งขัน) 

ระดับความคิดเห็น 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ท่ีสุด 

1. ด้านการเมืองและกฎหมาย 
1.1 ปัญหาความขัดทางด้านการเมือง กระทบต่อธุรกิจท่าน      

1.2 พระราชบัญญัติธุรกิจน าเที่ยวและมัคคุเทศก์  มีส่วน
ช่วยในการด าเนินธุรกิจของท่านให้ดีขึ้น 

     

1.3 จะมีการแก้ไขกฎหมายให้นักลงทุนชาติอาเซี ยน 
สามารถลงทุนได้ร้อยละ 70  ส่งผลกระทบกับธุรกิจท่าน 

     

2. ด้านเศรษฐกิจ 
2.1 ภาวะทางเศรษฐกิจที่ชะลอตัว ท าให้ลูกค้าชาวต่างชาติ
ซื้อบริการของท่านน้อยลง 

     

2.2 ภาวะทางเศรษฐกิจที่ชะลอตัว ท าให้ลูกค้าชาวไทยซื้อ
บริการของท่านน้อยลง 

     

2.3 การเข้าเป็นประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนในปี 2558  จะ
ท าให้ธุรกิจท่านดีขึ้น 

     

3. สังคม 
3.1 สภาพทางสังคมของเมืองพัทยาเอ้ืออ านวยต่อการท า
ธุรกิจของท่าน  

     

3.2 ปัญหาด้านความปลอดภัยของนักท่องเที่ยวในเมือง
พัทยา ส่งผลเสียต่อธุรกิจของท่าน 

     

3.3 รูปแบบทางสังคมที่เปลี่ยนแปลงไปท าให้การท าธุรกิจ
ของท่านต้องปรับตัวไปตามสภาพสังคม 

     

4. เทคโนโลยี 
4.1 ธุรกิจของท่านจัดได้ว่ามีการน าเทคโนโลยีสมัยใหม่
เข้าใช้ เพื่อความก้าวหน้า เช่น การซื้อขายผ่านระบบ
อินเตอร์เน็ต เป็นต้น 
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ผลกระทบในภาพรวมด้านต่าง ๆ 
(การเมืองและกฎหมาย,เศรษฐกิจ,สังคม,เทคโนโลยี,

สิ่งแวดล้อมและภัยพิบัติ, คู่แข่งขัน) 

ระดับความคิดเห็น 
มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ท่ีสุด 

4.2 เทคโนโลยีมีส่วนช่วยท าให้การตลาดของธุรกิจดีขึ้น      

4.3 การใช้เทคโนโลยีมีส่วนช่วยให้ประหยัดค่าใช้จ่ายลง      
5. สิ่งแวดล้อมและภัยพิบัติ 
5.1 ปัญหาสิ่งแวดล้อมที่เสื่อมโทรมส่งผลกระทบต่อธุรกิจ
น าเที่ยวของท่าน เช่น การถูกกัดเซาะของชายหาด เป็นต้น 

     

5.2 ภัยพิบัติทางธรรมชาติส่งผลกระทบต่อธุรกิจน าเที่ยว
ของท่าน 

     

5.3 ปัญหาด้านมลพิษ เช่น รถติด ขาดแคลนน้ า เป็นต้น 
ส่งผลกับธุรกิจของท่าน 

     

6. คู่แข่งขัน 
6.1 ธุรกิจน าเที่ยวเมืองพัทยามีการแข่งขันที่สูง      
6.2 คู่แข่งขันที่เป็นผู้ประกอบการชาวต่างชาติมีผลต่อของ
ธุรกิจน าเที่ยวของท่าน 

     

6.3 คู่แข่งขันที่เป็นผู้ประกอบการชาวไทยมีผลต่อของ
ธุรกิจน าเที่ยวของท่าน  

     

ปัญหา อุปสรรคในการจัดการธุรกิจน าเที่ยวเมืองพัทยา 

.................................................................................................................................................................................. 

.................................................................................................................................................................................. 

.................................................................................................................................................................................. 

.................................................................................................................................................................................. 

ข้อเสนอแนะ 

..................................................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................................. 
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ชื่อ-นามสกุล       พุทธพร  โคตรภัทร 
วัน เดือน ปี เกิด       20 สิงหาคม พ.ศ.  2529 
ประวัติการศึกษา - เข้ารับการศึกษาต่อในหลักสูตรปริญญาวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต  

สาขาวิชาวิทยาศาสตร์การกีฬา (แขนงวิชาการจัดการนันทนาการ 
การท่องเที่ยว) คณะวิทยาศาสตร์การกีฬา จุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลัย ในปีการศึกษา 2555 

 - บริหารธุรกิจบัณฑิต (การจัดการการโรงแรมและการท่องเที่ยว) 
(เกียรตินิยมอันดับสอง) คณะวิทยาการการจัดการ 
มหาวิทยาลัยขอนแก่น, 2552 

 - จบการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนเบ็ญจะมะ 
มหาราช อุบลราชธานี, 2548 
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