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The purpose of this research was to develop of the management guidelines of 

Bangkok Metropolis Sport Centers. The samples consisted of 45 service providers and 

400 service users. Questionnaires were this research instrument. The data were then 

statistically analyzed in terms of conclusion, frequency distribution, percentage, mean 

and standard deviation. The independent t-test was also employed. The results were 

presented in tables with essay, and in items with frequencies.  And then, the managing 

guidelines of Bangkok Metropolis Sport Centers were developed. 

Results 

There are 5 areas of Bangkok Metropolis Sport Centers management guidelines. 

The means of each area are in high level. The highest means of each area are follows. 

Service area: Regulation and using direction should be announced. Financial area: 

Usage service fee should be mentioned. Human resource area: Promotion and staff’s 

career path are unbiased. Building & Facility area: Locker area must be clean at all 

times.  Advertisement and public relations: Placard should be updated, and news and 

information should be clear. 
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บทที่ 1 

บทนํา 

ความเป็นมาและความสําคัญของปัญหา 

การพฒันาประเทศไทย ตัง้แตแ่ผนพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมแหง่ชาติ ฉบบัท่ี 8 (พ.ศ.2540-

2544) ฉบบัท่ี 9 (พ.ศ.2545-2549) ซึ่งเป็นแผนปฏิรูปความคิดและให้คุณค่าใหม่ของสงัคมไทยท่ีให้

ความสําคญักับการมีสว่นร่วมของทุกภาคสว่นในสงัคม และการปรับกระบวนทศัน์การพฒันาแบบ

บูรณาการเป็นองค์รวมท่ีมี “คนเป็นศนูย์กลางการพฒันา” และแผนพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ 

ฉบับท่ี 10 (พ.ศ.2550-2554) ซึ่งมีวิสยัทัศน์ท่ีมุ่งพัฒนาสู่ “สงัคมอยู่เย็นเป็นสขุร่วมกัน” (Green and 

Happiness Society) และมีเป้าหมายสําคญั คือการพฒันาคุณภาพคน ให้คนไทยทุกคนได้รับการพฒันา

ทัง้ทางร่างกาย จิตใจ ความรู้ ความสามารถ ทกัษะการประกอบอาชีพ และมีความมั่นคงในการดํารงชีวิต 

(แผนพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมแหง่ชาติ ฉบบัท่ี 10, 2550-2554) จนถึงปัจจุบนั แผนพฒันาเศรษฐกิจ

และสังคมแห่งชาติ ฉบับท่ี 11 (พ.ศ. 2555-2559) ซึ่งมีความต่อเน่ืองจากแนวคิดของแผนพัฒนา

เศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี 8 -10 ท่ีมุ่งเน้นคนเป็นศูนย์กลางของการพฒันาเช่นกนั 

จากท่ีกลา่วข้างต้นจะเห็นได้วา่ การพฒันาประเทศชาตินัน้ “คน” คือสว่นสําคญัท่ีจะทําให้

ประเทศมีการพัฒนา ดังนัน้การท่ีจะพัฒนาคนให้มีความพร้อมทัง้ด้านร่างกาย จิตใจ อารมณ์ 

สงัคม และสติปัญญาได้นัน้ ต้องอาศยัการกีฬาและปัจจยัอ่ืนๆ เป็นตวัช่วยในการพฒันาบุคคลให้มี

ความพร้อมทุกด้าน โดยเฉพาะด้านความสมบูรณ์แข็งแรงของร่างกาย ดังพระบรมราโชวาทของ

พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยูห่วัภมิูพลอดลุยเดชมหาราช ตอนหนึง่ท่ีวา่  

 

การรักษาความสมบูรณ์แข็งแรงของร่างกายเป็นปัจจยัของเศรษฐกิจท่ีดีและสงัคมท่ีมั่นคง 

เพราะร่างกายท่ีแข็งแรงนัน้ โดยปกติจะอํานวยผลให้สขุภาพจิตสมบูรณ์ด้วย และเม่ือมี

สุขภาพสมบูรณ์ดีพร้อมทัง้ร่างกายและจิตใจแล้ว ย่อมมีกําลงัทําประโยชน์สร้างสรรค์

เศรษฐกิจและสงัคมของบ้านเมืองได้เต็มท่ี ทัง้ไม่เป็นภาระแก่สงัคมด้วย คือ เป็นแต่ผู้สร้าง 

มิใช่ผู้ถ่วงความเจริญ (สาํนกัราชเลขาธิการ, 2522)  

 

จากพระบรมราโชวาทของพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หวัภูมิพลอดุลยเดชมหาราช จะเห็น

ได้วา่การท่ีจะรักษาความสมบูรณ์แข็งแรงของร่างกายได้นัน้เราจําเป็นต้องเลน่กีฬา การกีฬาจึงมี

ความสําคญัต่อประชาชนและประเทศ ทัง้ในด้านการพฒันาคุณภาพชีวิต การสร้างเสริมสขุภาพ 
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สมรรถภาพท่ีดี ปลูกฝังความมีนํา้ใจนักกีฬาให้เป็นค่านิยม เกิดความสมานฉันท์ของคนในชาติ 

การสร้างความภาคภูมิใจ สร้างแรงบนัดาลใจ สร้างรายได้ อาชีพ และการพฒันาเศรษฐกิจของ

ประเทศ อีกทัง้รัฐบาลไทยได้เล็งเห็นความสําคญัของการพฒันาด้านการกีฬา ท่ีมีต่อการพฒันา

คุณภาพของทรัพยากรบุคคลของประเทศโดยการทําแผนพฒันาการกีฬาแห่งชาติขึน้มา 5 ฉบับ 

(แผนพฒันาการกีฬาแห่งชาติ ฉบบัท่ี 5, 2555-2559) การกีฬาจึงเป็นเคร่ืองมือสําคญัอย่างยิ่งใน

การพฒันาคนให้มีความพร้อมในทกุด้าน โดยเฉพาะด้านร่างกายและจิตใจ อันจะสง่ผลกระทบต่อ

ความพร้อมในด้านอ่ืนๆ และมีความพร้อมท่ีจะพฒันาประเทศให้เจริญก้าวหน้ายิ่งๆ ขึน้ไป  

การพฒันาคนให้มีความพร้อมเพ่ือการพฒันาประเทศด้วยการกีฬา จึงเป็นภารกิจสําคญั

ของภาครัฐ โดยเฉพาะอยา่งยิ่งกรุงเทพมหานคร ซึง่มีฐานะเป็นนิติบุคคล และเป็นองค์กรปกครอง

สว่นท้องถ่ินมีระเบียบการบริหารราชการตามพระราชบญัญัติระเบียบบริหารราชการกรุงเทพมหานคร 

พ.ศ. 2528 อีกทัง้ยังเป็นเมืองหลวงของประเทศท่ีเป็นศูนย์กลางความเจริญ และศูนย์รวมของ

ทรัพยากรในทกุๆ ด้าน ดงัคําขวญัของกรุงเทพมหานครท่ีวา่ “กรุงเทพฯ ดุจเทพสร้าง เมืองศูนย์กลาง

การปกครอง วัดวังงามเรืองรอง เมืองหลวงของประเทศไทย” (สํานักงานกรุงเทพมหานคร, 2555: 

ออนไลน์) ผู้บริหารกรุงเทพมหานครจึงได้วางนโยบายสง่เสริมให้กรุงเทพมหานครเป็นมหานครท่ี

เข้มแข็งด้วยนโยบายสุขภาพท่ีจะทําให้ทุกคนแข็งแรงในด้านกีฬา (สํานักยุทธศาสตร์และ

ประเมินผล, 2552) โดยกรุงเทพมหานครได้จัดให้มีลานกีฬาขึน้ตามพืน้ท่ีว่างต่างๆ ในแต่ละเขต 

ปัจจุบนัมีลานกีฬา จํานวน 1,263 ลาน แบง่ตามขนาดพืน้ท่ีใช้สอย โดยกระจายอยู่ทัว่กรุงเทพมหานคร 

แตจ่ากการสาํรวจพืน้ท่ีลานกีฬา ในปี 2552 พบวา่ ลานกีฬายงัไม่ได้มาตรฐานขาดความปลอดภยั 

มีผู้ใช้บริการน้อยเพราะอุปกรณ์กีฬาไม่เพียงพอ กิจกรรมและชนิดกีฬาภายในลานกีฬาไม่น่าสนใจ

เทา่ท่ีควร งบประมาณท่ีใช้ในการปรับปรุงลานกีฬามีจํานวนจํากัด ขณะเดียวกัน ภายในลานกีฬา

ยงัไม่มีสาํนกังานและบุคลากรดแูล อีกทัง้ไม่มีผู้ ฝึกสอนตามชนิดกีฬา และระยะเวลาการให้บริการ

ไม่ชดัเจน รวมถึง คณะกรรมการบริหารลานกีฬายงัไม่มีความรู้ ความเข้าใจในการบริหารลานกีฬา

อยา่งแท้จริงอีกด้วย (สํานกังานกรุงเทพมหานคร, 2555: ออนไลน์) จากท่ีกลา่วมาจะเห็นได้ว่า ลาน

กีฬามีปัญหาในด้านการจดัการ ซึง่อาจสง่ผลตอ่การเข้าใช้บริการของประชาชนก็เป็นได้ เพราะถ้ามี

ระบบการจดัการท่ีดี ลานกีฬาเหลา่นีก็้จะเป็นท่ีดงึดดูให้คนเข้ามาใช้บริการมากขึน้  

เพ่ือให้นโยบายสง่เสริมสขุภาพบรรลวุตัถุประสงค์ กรุงเทพมหานครยงัได้จัดตัง้ศูนย์กีฬา

ขึน้ทัง้สิน้จํานวน 10 ศูนย์ ประกอบไปด้วย ศูนย์กีฬาประชานิเวศน์ ศูนย์กีฬาวชิรเบญจทัศ ศูนย์

กีฬามิตรไมตรี ศูนย์กีฬาเฉลิมพระเกียรติ (บางมด) ศูนย์กีฬารามอินทรา ศูนย์กีฬาบางบอน 

(ไพฑรูย์-กระจ่างศิลป์) ศนูย์กีฬาบงึหนองบอง ศนูย์กีฬาอ่อนนชุ ศนูย์กีฬาเฉลิมพระเกียรติ 72 พรรษา 

และศนูย์กีฬาบางขนุเทียน โดยศูนย์กีฬาทัง้ 10 ศูนย์นีอ้ยู่ภายใต้การดูแลของกองการกีฬา สํานกั
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วฒันธรรม กีฬา และการทอ่งเท่ียว มีหน้าท่ีสง่เสริมสนบัสนุนให้ประชาชนในกรุงเทพมหานครออก

กําลงักายและเลน่กีฬา สง่เสริมการมีสว่นร่วมของประชาชนในการจัดตัง้ชมรมกีฬา มีการวางแผน

และจดักิจกรรมระหวา่งศนูย์กีฬา และสง่เสริมการจดัการแข่งขนั ซึ่งจากการศึกษาท่ีผ่านมาพบว่า 

ศูนย์กีฬาของกรุงเทพมหานครมีปัญหาการดําเนินกิจกรรมการออกกําลังกายและกีฬา ด้าน

บุคลากร มีจํานวนเจ้าหน้าท่ีไม่เพียงพอ ขาดประสบการณ์ ประพฤติตนไม่เหมาะสม แต่งกายไม่

สภุาพ และขาดความรับผิดชอบในการปฏิบติังาน ด้านงบประมาณ มีงบประมาณไม่เพียงพอใน

การจดัการแขง่ขนั การจดัสง่นกักีฬาเข้าร่วมการแขง่ขนั การสนบัสนนุโครงการ การซอ่มบํารุงรักษา

อุปกรณ์ และปัญหาการไม่สามารถใช้จ่ายงบประมาณท่ีมีอยู่ให้เกิดประสิทธิภาพได้ ด้านการ

ดําเนินการ ศูนย์กีฬาไม่ดําเนินการเก่ียวกับกิจกรรมการออกกําลงักายและกีฬาให้เป็นไปตาม

แผนงาน และตามวตัถุประสงค์ท่ีวางไว้ ขาดการประสานงานในการจัดกิจกรรมกับหน่วยงานท่ี

เก่ียวข้องทัง้ภาครัฐและเอกชน ไม่มีแหล่งข้อมูลเก่ียวกับความรู้ด้านผลและประเมินผลการ

ปฏิบติังานภายหลงัเสร็จสิน้โครงการ และสมาชิกไม่พึงพอใจในการจัดกิจกรรมการออกกําลงักาย

และกีฬา  ด้านสถานท่ี ศนูย์กีฬาตัง้อยูใ่นสภาพแวดล้อมท่ีไม่เหมาะสม เช่นใกล้โรงงานหรือสถาน

เริงรมย์ มีสถานท่ีออกกําลงักายและกีฬาไม่เพียงพอสําหรับการให้บริการ ไม่มีห้องปฐมพยาบาล 

และขาดแสงสว่างในเวลากลางคืน และด้านอุปกรณ์และสิ่งอํานวยความสะดวก ศูนย์กีฬาไม่มีตู้

เก็บของสําหรับผู้ ใช้บริการ ขาดอุปกรณ์เทคโนโลยีท่ีทนัสมัย อุปกรณ์ไม่มีมาตรฐาน ขาดการจัด

ระเบียบและบํารุงรักษา ท่ีนั่งพักผ่อนไม่เพียงพอ และไม่มีนํา้ด่ืมให้บริการ (บงการ พรหมผุย, 

2545)  

ในปี 2553 ได้มีการศึกษาแนวทางพฒันาสว่นประสมทางการตลาดของศูนย์กีฬาทางนํา้

บงึหนองบอน ซึง่เป็นหนึง่ในศนูย์กีฬาของกรุงเทพมหานคร พบวา่ ด้านผลติภณัฑ์ ศนูย์กีฬาฯควรมี

การรักษามาตรฐานของสนามกีฬาทางนํา้อยูเ่สมอ ด้านราคา ศูนย์กีฬาฯควรมีการเขียนระบุอัตรา

คา่ใช้บริการแตล่ะประเภทอย่างชัดเจน ด้านสถานท่ี ศูนย์กีฬาฯควรมีการให้บริการอุปกรณ์รักษา

ความปลอดภยัทางนํา้ท่ีได้มาตรฐานและมีปริมาณเพียงพอเหมาะสมกับจํานวนผู้ ใช้บริการ และ

ควรมีการสร้างทางเดินเท้ากับเส้นทางเดินรถให้สามารถสญัจรได้ทั่วทัง้ศูนย์ ด้านการส่งเสริม

การตลาด ศนูย์กีฬาฯควรจะทําการโฆษณา ประชาสมัพนัธ์ประวติัและข้อมูลต่างๆของศูนย์กีฬาฯ

ผ่านสื่อต่างๆ ด้านบุคลากร ศูนย์กีฬาฯควรจัดหาเจ้าหน้าท่ีดูแลรักษาความปลอดภยัทางนํา้ท่ีมี

ความรู้ ความสามารถและประสบการณ์และควรสง่เจ้าหน้าท่ีเข้ารับการฝึกอบรมจากสมาคมเพ่ือ

ช่วยชีวิตทางนํา้ (TLSS) หรือสถาบนัท่ีเช่ือถือได้เป็นประจํา ด้านกระบวนการบริการ ศูนย์กีฬาฯ

ควรมีการกวดขนัด้านความปลอดภยัให้มากขึน้ และด้านลกัษณะทางกายภาพ ศูนย์กีฬาฯควร
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จดัทําเคร่ืองแบบพนกังานให้มีความเหมาะสมกบัแตล่ะหน้าท่ี และสามารถสงัเกตได้ง่าย (นิธินนัต์ 

โพธ์ิปัญญาศกัด์ิ, 2553)  

 จากท่ีกล่าวข้างต้นถึงปัญหาการจัดการลานกีฬาและศูนย์กีฬาของกรุงเทพมหานคร 

รวมทัง้ มีการพฒันาแนวทางพฒันาสว่นประสมทางการตลาดของศูนย์กีฬาทางนํา้บึงหนองบอน 

ดงักลา่ว ทําให้ผู้วิจัยมีความสนใจท่ีจะพฒันาแนวทางการจัดการศูนย์กีฬากรุงเทพมหานคร โดย

เร่ิมต้นจากการศกึษาสภาพและปัญหาการจดัการศนูย์กีฬาของกรุงเทพมหานครในปัจจุบนัว่าเป็น

อย่างไร อีกทัง้ ผู้ ใช้บริการมีความพึงพอใจในการจัดการศูนย์กีฬาของกรุงเทพมหานครหรือไม่

เพียงใด นําผลจากการศกึษามาพฒันาให้เป็นแนวทางการจัดการศูนย์กีฬากรุงเทพมหานคร ให้มี

ประสิทธิภาพ อันจะสง่ผลให้ประชากรส่วนใหญ่ในกรุงเทพมหานครมีความสนใจเข้ามาใช้บริการ

ศนูย์กีฬาเพ่ือสร้างเสริมสขุภาพทัง้ร่างกายและจิตใจให้สมบูรณ์ และเป็นประชากรท่ีมีคุณภาพในการ

พฒันาประเทศตอ่ไป 

 

คาํสําคัญ 

 การพฒันา/ แนวทางการจดัการ/ ศนูย์กีฬาของกรุงเทพมหานคร 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

เพ่ือพฒันาแนวทางการจดัการศนูย์กีฬาของกรุงเทพมหานคร 
 

ขอบเขตของการวิจัย 

1. การวิจยัในครัง้นีจ้ะศกึษาเฉพาะศนูย์กีฬาในกรุงเทพมหานคร 10 ศนูย์ ท่ีสงักัดกองการกีฬา 

สาํนกัวฒันธรรม กีฬา และการทอ่งเท่ียว ดงันี ้

1.1  ศนูย์กีฬาเฉลมิพระเกียรติ (บางมด)  เขตทุง่ครุ 

1.2  ศนูย์กีฬาเฉลมิพระเกียรติ 72 พรรษา  เขตมีนบุรี 

1.3  ศนูย์กีฬาบางบอน (ไพฑรูย์-กระจ่างศิลป์) เขตบางบอน 

1.4  ศนูย์กีฬาประชานิเวศน์    เขตจตจุกัร 

1.5  ศนูย์กีฬาอ่อนนชุ    เขตประเวศ 

1.6  ศนูย์กีฬารามอินทรา    เขตบางเขน 

1.7  ศนูย์กีฬาวชิรเบญจทศั    เขตจตจุกัร 

1.8  ศนูย์กีฬามิตรไมตรี    เขตดินแดง 

1.9  ศนูย์กีฬาบงึหนองบอน    เขตประเวศ 
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1.10  ศนูย์กีฬาบางขนุเทียน    เขตบางขนุเทียน 

2. การวิจัยในครัง้นีจ้ะศึกษาสภาพ ปัญหา และความพึงพอใจในการจัดการศูนย์กีฬา

กรุงเทพมหานคร ในด้านตา่งๆ ดงันี ้ 

2.1  ด้านการให้บริการ 

2.2  ด้านการเงิน 

2.3  ด้านบุคลากร 

2.4  ด้านสถานท่ี วสัดอุุปกรณ์และสิง่อํานวยความสะดวก 

2.5  ด้านการโฆษณาและการประชาสมัพนัธ์ 

3. ประชากรท่ีใช้ในการวิจยั ประกอบด้วย 

3.1  ผู้ให้บริการของศนูย์กีฬาในกรุงเทพมหานคร 10 แหง่ จํานวน 264 คน ประกอบด้วย 

ข้าราชการ ลกูจ้าง และอาสาสมคัร (จํานวนผู้ ให้บริการได้มาจากการสอบถามเจ้าหน้าท่ีของศูนย์

กีฬาแตล่ะแหง่ทางโทรศพัท์ ในช่วงเดือนกมุภาพนัธ์, 2554) เพ่ือศกึษาสภาพและปัญหาการจดัการ

ศนูย์กีฬาของกรุงเทพมหานคร 

3.2  ผู้ใช้บริการท่ีเข้ามาใช้บริการศูนย์กีฬาของกรุงเทพมหานคร จํานวน 4,280,898 คน 

(กลุม่งานวิชาการและพฒันาเทคนิค กองการกีฬา สํานกัวฒันธรรม กีฬา และการท่องเท่ียว, 2551)

เพ่ือศกึษาความพงึพอใจในการจดัการศนูย์กีฬาของกรุงเทพมหานคร 

3.3  ผู้ เช่ียวชาญการจัดการศูนย์กีฬากรุงเทพมหานคร จํานวน 12 คน ประกอบด้วย 

ผู้ อํานวยการกองการกีฬา หัวหน้ากลุ่มงานสง่เสริมกีฬา และหวัหน้าศูนย์กีฬา 10 ศูนย์กีฬา (จํานวน

ของผู้ เช่ียวชาญได้มาจากการสอบถามเจ้าหน้าท่ีของกองการกีฬา สํานักวัฒนธรรม กีฬา และการ

ทอ่งเท่ียวทางโทรศพัท์ ในช่วงเดือนกุมภาพนัธ์, 2554) เพ่ือศึกษาความคิดเห็นเก่ียวกับความเป็นไปได้

ในการนําแนวทางไปพฒันาการจัดการศูนย์กีฬาให้ประสบความสาํเร็จ 

4. ตวัแปรท่ีศกึษา 

4.1  ตวัแปรอิสระ คือ ผู้ให้บริการ และผู้ใช้บริการของศนูย์กีฬากรุงเทพมหานคร 

4.2  ตวัแปรตาม คือ แนวทางพฒันาการจดัการศนูย์กีฬากรุงเทพมหานคร 

 

ความไม่สมบูรณ์ในการวิจัย 

ในระหวา่งท่ีผู้วิจยัเก็บรวบรวมข้อมูล (เดือนเมษายน-พฤษภาคม) ศูนย์กีฬาบางบอน (ไพฑูรย์-

กระจ่างศิลป์) ปิดปรับปรุง ทําให้ผู้วิจยัไม่สามารเก็บรวบรวมข้อมลูจากศนูย์กีฬาแหง่นีไ้ด้ 
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คาํจาํกัดความของคาํที่ใช้ในการวิจัย   

การพัฒนา หมายถึง การปรับปรุง การแก้ไข การเปลี่ยนแปลง และ/หรือสร้างขึน้ใหม่

เพ่ือให้การจดัการศนูย์กีฬาดีขึน้ในด้านการให้บริการ ด้านการเงิน ด้านบุคลากร ด้านสถานท่ี วสัดุ

อุปกรณ์และสิง่อํานวยความสะดวก และด้านการโฆษณาและการประชาสมัพนัธ์ 

การจัดการ หมายถึง การสัง่งาน การควบคุม และการดําเนินงาน ในด้านการให้บริการ 

ด้านการเงิน  ด้านบุคลากร ด้านสถานท่ี วสัดุอุปกรณ์และสิ่งอํานวยความสะดวก และด้านการ

โฆษณาและการประชาสมัพนัธ์ 

แนวทางการจัดการ หมายถึง วิธี หรือข้อกําหนดเก่ียวกับการปฏิบติัสําหรับการจัดการ

ศนูย์กีฬาของกรุงเทพมหานคร ท่ีจะสง่ผลต่อการบรรลเุป้าหมายท่ีกําหนดไว้ในด้านการให้บริการ 

ด้านการเงิน ด้านบุคลากร ด้านสถานท่ี วัสดุอุปกรณ์และสิ่งอํานวยความสะดวก และด้านการ

โฆษณาและการประชาสมัพนัธ์   

ศูนย์กีฬากรุงเทพมหานคร หมายถึง ศนูย์กีฬาท่ีอยูภ่ายใต้การควบคุมดูแลของกองการ

กีฬา สาํนกัวฒันธรรม กีฬา และการทอ่งเท่ียว กรุงเทพมหานคร จํานวน 10 แห่ง ซึ่งได้กระจายอยู่

ตามเขตพืน้ท่ีตา่งๆ ของกรุงเทพมหานคร ดงันี ้

1. ศนูย์กีฬาเฉลมิพระเกียรติ (บางมด)  เขตทุง่ครุ 

2. ศนูย์กีฬาเฉลมิพระเกียรติ 72 พรรษา  เขตมีนบุรี 

3. ศนูย์กีฬาบางบอน (ไพฑรูย์-กระจ่างศิลป์) เขตบางบอน 

4. ศนูย์กีฬาประชานิเวศน์    เขตจตจุกัร 

5. ศนูย์กีฬาอ่อนนชุ    เขตประเวศ 

6. ศนูย์กีฬารามอินทรา    เขตบางเขน 

7. ศนูย์กีฬาวชิรเบญจทศั    เขตจตจุกัร 

8. ศนูย์กีฬามิตรไมตรี    เขตดินแดง 

9. ศนูย์กีฬาบงึหนองบอน    เขตประเวศ 

10. ศนูย์กีฬาบางขนุเทียน    เขตบางขนุเทียน 

 สภาพการจัดการ หมายถึง สภาวะท่ีเป็นจริง ท่ีเกิดขึน้ในการปฏิบัติงานในด้านการ

ให้บริการ ด้านการเงิน ด้านบุคลากร ด้านสถานท่ี วัสดุอุปกรณ์และสิ่งอํานวยความสะดวก และ

ด้านการโฆษณาและการประชาสมัพนัธ์ 

 ปัญหาการจัดการ หมายถึง อุปสรรคท่ีเกิดขึน้ในการปฏิบติังานในด้านการให้บริการ ด้าน

การเงิน ด้านบุคลากร ด้านสถานท่ี วัสดุอุปกรณ์และสิ่งอํานวยความสะดวก และด้านการโฆษณา

และการประชาสมัพนัธ์ 
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 ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สกึชอบใจในการให้บริการของศนูย์กีฬากรุงเทพมหานคร

ในด้านการให้บริการ ด้านการเงิน ด้านบุคลากร ด้านสถานท่ี วัสดุอุปกรณ์และสิ่งอํานวยความ

สะดวก และด้านการโฆษณาและการประชาสมัพนัธ์ 

การให้บริการ หมายถึง การปฏิบัติงาน การให้ความสะดวกและความช่วยเหลือแก่

ผู้ ใช้บริการของศูนย์กีฬาในช่วงเวลาทําการ ได้แก่ การรับสมัครสมาชิก การดูแลสมาชิก การจัด

กิจกรรมการออกกําลงักายและกีฬา การจัดการแข่งขนั การจัดตัง้ชมรม การประสานงานระหว่าง

ศนูย์กีฬากบัหนว่ยงานอ่ืนๆ การมอบหมายงานและการสรุปผลการให้บริการ 

การเงิน หมายถึง วิธีการดูแลจัดการการใช้จ่ายเงิน และรายได้ท่ีศูนย์กีฬาได้รับจากทาง

กรุงเทพมหานคร ได้แก่ การกําหนดอัตราและวิธีการชําระค่าสมาชิก ค่าบริการในการยืมอุปกรณ์

และ/หรือวสัดสุิน้เปลอืง และคา่บริการในการใช้สถานท่ีของศนูย์กีฬา  

บุคลากร หมายถึง การจดัหา การอบรม และการพฒันาผู้ให้บริการภายในศนูย์กีฬา มีบุคลิกภาพ

และอัธยาศัยท่ีดี เป็นคนตรงต่อเวลา มีภาวะผู้ นํา มีความสามารถในการประสานงาน มีทักษะ และ

ความสามารถในการทํางาน รวมถึงมีจํานวนผู้ ให้บริการท่ีเพียงพอต่อการความต้องการ มีสวสัดิการ การ

บํารุงขวญักําลงัใจ และมีการประเมินผลการทํางานของผู้ให้บริการ 

สถานที่ วัสดุอุปกรณ์และส่ิงอาํนวยความสะดวก หมายถึง ความเพียงพอ ความสะอาด 

ความมีมาตรฐาน และความปลอดภยัของพืน้ท่ีและบริเวณโดยรอบ อาคาร สิ่งก่อสร้าง อุปกรณ์กีฬา 

รวมทัง้สิง่อํานวยความสะดวกตา่งๆ ภายในศนูย์กีฬา  

การโฆษณาและการประชาสัมพันธ์ หมายถึง การติดตอ่สือ่สาร ประชาสมัพนัธ์เก่ียวกบั

ข้อมลูของศูนย์กีฬาไปยงัผู้ ใช้บริการเพ่ือสร้างความเช่ือถือ เพ่ือสร้างทศันคติท่ีดี เพ่ือแจ้งข่าวสาร 

เพ่ือชกัจูงให้เกิดความต้องการในการใช้บริการศนูย์กีฬา 

ผู้ให้บริการ หมายถึง ข้าราชการ ลกูจ้าง และอาสาสมัครของศูนย์กีฬา ท่ีปฏิบติัหน้าท่ีตามท่ี

ได้รับมอบหมาย  รวมทัง้อํานวยความสะดวกสบายและความช่วยเหลือทัง้แก่ผู้ ท่ีเป็นสมาชิกและไม่เป็น

สมาชิกท่ีเข้ามาออกกําลงักาย เลน่กีฬา และ/หรือทํากิจกรรมท่ีศูนย์กีฬาจัดให้บริการ 

ผู้ใช้บริการ หมายถึง บุคคลหรือกลุม่บุคคลทัง้ท่ีเป็นสมาชิกและไม่เป็นสมาชิกท่ีเข้ามา

ออกกําลงักาย เลน่กีฬาและ/หรือเข้าร่วมทํากิจกรรมท่ีศนูย์กีฬาจดัให้บริการ 

ผู้เช่ียวชาญ หมายถึง ผู้ อํานวยการกองการกีฬา หวัหน้ากลุม่งานสง่เสริมกีฬา หวัหน้า

ศนูย์กีฬากรุงเทพมหานคร และผู้ มีสว่นเก่ียวข้องกบัการจดัการศนูย์กีฬากรุงเทพมหานคร 

 

 



8 

 

ประโยชน์ที่ได้รับจากการวิจัย 

1. ทําให้ทราบถึงสภาพ ปัญหา และความพงึพอใจในการจัดการศูนย์กีฬากรุงเทพมหานคร

ในปัจจุบนั 

2. ได้แนวทางพฒันาการจดัการศนูย์กีฬากรุงเทพมหานครให้มีประสทิธิภาพมากยิ่งขึน้ 

3. เป็นแนวทางสาํหรับงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกบัศนูย์กีฬาในแงม่มุหรือประเด็นอ่ืนๆ ตอ่ไป 

 



บทที่ 2 

วรรณคดี และรายงานการวิจัยที่เก่ียวข้อง 

การวิจยัเร่ือง “การพฒันาแนวทางการจดัการศนูย์กีฬาของกรุงเทพมหานคร” ผู้วิจัยได้ศึกษา

ค้นคว้า และรวบรวมข้อมลูจากเอกสาร หนงัสอื ตํารา และรายงานการวิจัยท่ีเก่ียวข้อง ซึ่งจะนําเสนอ

ตามลาํดบัดงันี ้

1. แนวคิดและทฤษฏีเก่ียวกบัการพฒันา 

2. แนวคิดและทฤษฏีเก่ียวกบัการจดัการ 

3. แนวคิดและทฤษฏีเก่ียวกบัการจดัการศนูย์กีฬาในด้านตา่งๆ 

4. ข้อมลูทัว่ไปเก่ียวกบัศนูย์กีฬาของกรุงเทพมหานคร 

5. งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

 

1. แนวคิดและทฤษฏีเก่ียวกับการพัฒนา 

 พจนานกุรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน พ.ศ. 2542 ให้ความหมายไว้วา่ พฒันา แปลวา่ ทําให้เจริญ 

นกัวิชาการหลายทา่นได้ให้ความหมายของ “การพฒันา” ดงันี ้

ทวี ทิมขํา (2528 อ้างถึงใน สพุร บุญปก, 2551) กลา่วไว้วา่ การพฒันาเป็นการเปลี่ยนแปลง

ท่ีเกิดขึน้ และการเปลีย่นแปลงนัน้จะต้องเป็นไปในทางท่ีดีขึน้กว่าสภาพเดิมท่ีเป็นอยู่ โดยสามารถ

วิเคราะห์การให้ความหมายของคําวา่ “การพฒันา” จากแนวทาง 3 ด้าน คือ 

1. ด้านความก้าวหน้า 

2. ด้านการวางแผนเพ่ือให้เกิดความเจริญ 

3. ด้านวิธีการในการดําเนินการพฒันา 

สญัญา สญัญาวิวัฒน์ (2523) กล่าวว่า การพัฒนา หมายถึงการเปลี่ยนแปลงท่ีมีการ

กําหนดทิศทาง หรือการเปลี่ยนแปลงท่ีได้วางแผนไว้ลว่งหน้า ซึ่งทิศทางท่ีกําหนดขึน้จะต้องเป็น

การกระทําเชิงบวกท่ีกลุม่หรือชุมชนสร้างขึน้ จึงกลา่วได้ว่า การพฒันาเป็นการเปลี่ยนแปลงท่ีพึง

ปรารถนา 

วนัชยั มีชาติ (2551) ได้กลา่วว่า การพฒันาองค์กรเป็นการเปลี่ยนแปลงองค์กรแบบหนึ่ง 

โดยเป็นการเปลีย่นแปลงท่ีมีการวางแผนไว้ เพ่ือให้เป็นไปตามท่ีองค์กรต้องการ การพฒันาองค์กร

เป็นเทคนิคทางการบริหารท่ีนํามาใช้ในการปรับปรุงองค์กร โดยมีขัน้ตอนในการพฒันาองค์กร ดงันี ้



10 
 

1. การยอมรับปัญหา (Problem Recognition) ถือเป็นขัน้ตอนแรกในการพฒันาองค์กร 

ในขัน้ตอนนีอ้งค์กรจะเร่ิมเห็นความจําเป็นท่ีจะต้องมีการพัฒนา การยอมรับถึงสภาพปัญหาท่ี

เกิดขึน้ในองค์กร โดยเฉพาะผู้บริหารระดบัสูงและผู้ ท่ีมีบทบาทสําคญัในองค์กร การปรากฏของ

ปัญหาในองค์กรอาจเกิดจากแรงผลกัดนัทัง้จากภายในและภายนอกองค์กรก็ได้ ปัญหาท่ีทําให้

องค์กรต้องมีการพฒันานัน้มกัจะมีอยูด้่วยกนั 3 ประการ คือ 

1.1 ปัญหาท่ีเป็นข้อจํากัดและอุปสรรคในการดําเนินงานขององค์กร และ

ก่อให้เกิดความเสียหายแก่องค์กร เป็นปัญหาท่ีแท้จริงขององค์กรคือ ปัญหาแสดงอาการของ

ปัญหาออกมาอย่างชัดเจน เช่น พนกังานมาสายหรือขาดงานบ่อย อัตราการลาออกสงู ของเสีย

จากการทํางานมาก ผลผลิตมีคุณภาพลดลง ผลผลิตลา่ช้า การทํางานลา่ช้า เกิดอุบติัเหตุในการ

ทํางานบ่อย เกิดความขัดแย้งในองค์กร ผลผลิตตกต่ํา พนักงานขาดขวัญและกําลงัใจในการ

ปฏิบติังาน ฯลฯ ปัญหาตา่งๆเหลา่นี ้หากปลอ่ยไว้จะรุ่นแรงยิ่งขึน้ และทําให้องค์กรเสื่อมหรือตายได้ 

องค์กรจะต้องเร่งรีบในการแก้ไขปัญหา 

1.2 ปัญหาท่ีมีแนวโน้มท่ีจะเกิดขึน้ในอนาคต ปัญหานีย้งัไม่ถือว่าเป็นปัญหาใน

องค์กร อาการของปัญหายงัไม่ชัดเจน ยงัไม่เป็นอุปสรรคในการปฏิบติังานขององค์กร แต่เร่ิมมี

แนวโน้มวา่ หากปลอ่ยไว้ตอ่ไปอาจเกิดปัญหาในอนาคต เช่น ผลผลิตขององค์กรคงท่ีหรือขยายตวั

ในอตัราสว่นท่ีลดลง ความสมัพนัธ์ในองค์กรและบรรยากาศในการทํางานเร่ิมแยล่ง เป็นต้น ปัญหา

นีห้ากปลอ่ยไว้อาจพฒันากลายเป็นปัญหาในกลุม่แรกได้ 

1.3 ปัญหาท่ีเกิดจากการท่ีองค์กรต้องการจะพฒันาเจริญเติบโตให้มากกว่าท่ี

เป็นอยูใ่นปัจจุบนั ปัญหาในกลุม่นีอ้าจกลา่วได้ว่ายงัไม่มีปัญหาและแนวโน้มในอนาคตก็ยงัไม่ถือ

ว่ามีปัญหา แต่องค์กรมีเป้าหมายและปรารถนาจะก้าวหน้าหรือเจริญเติมโตขึน้ เช่น องค์กร

ต้องการจะเป็นหนว่ยงานท่ีให้บริการดีและรวดเร็วท่ีสดุ เป็นต้น 

2. การวิเคราะห์องค์กร (Organization Diagnosis) ดําเนินการวิเคราะห์องค์กรโดยการ

เก็บรวบรวมข้อมลูขององค์กร และวิเคราะห์สภาพและปัญหาขององค์กรเบือ้งต้น โดยจะมีการแบ่ง

องค์กรออกเป็นระบบย่อยๆ ซึ่งระบบย่อยของแต่ละองค์กรจะแตกต่างกันออกไป ขึน้อยู่กับ

ผู้ ดําเนินการหรือนกัพฒันาองค์กร  

3. เป็นการนําข้อมูลท่ีได้จากการวิเคราะห์มาพิจารณาร่วมกับผู้บริหารองค์กร โดย

นําเสนอข้อมูลและการวิเคราะห์เบือ้งต้น เพ่ือร่วมกันพิจารณาถึงปัญหา ขัน้ตอนนีจ้ะนําไปสูก่าร

สรุปถึงปัญหาขององค์กรร่วมกนั และเป็นการสร้างความเข้าใจในองค์กรท่ีตรงกนั 

4. การวางแผนในการเปลี่ยนแปลงหรือการพัฒนากลยุทธ์ในการเปลี่ยนแปลง 

(Planning Change Development of Change Strategy) เป็นขัน้ตอนการพิจารณาถึงปัญหาขององค์กร 
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สาเหตุของปัญหา ความเก่ียวข้องเช่ือมโยงของปัญหาต่างๆ อาจมีการรวบรวมข้อมูลต่างๆ 

เพ่ิมเติม แล้วนําข้อมลูท่ีได้และผลจากการวิเคราะห์มาวางแผนกลยุทธ์ในการเปลี่ยนแปลง โดยจะ

กําหนดเป้าหมายในการเปลี่ยนแปลงและพัฒนา วิธีการ เคร่ืองมือ ตลอดจนเทคนิคท่ีใช้ในการ

พฒันาองค์กร 

5. การดําเนินการ หรือการใสเ่คร่ืองมือในการปฏิบติั (Action Intervention) เป็นการ

ดําเนินการพฒันาองค์กรโดยการนําแผนท่ีวางไว้มาปฏิบติั โดยนําเคร่ืองมือในการพฒันาองค์กรไปใช้ 

ซึง่จะมีทัง้เคร่ืองมือท่ีเก่ียวข้องกบัโครงสร้างองค์กรและเคร่ืองมือท่ีเก่ียวกับพฤติกรรมของบุคคลใน

องค์กร 

6. การประเมินผล (Measurement and Evaluation) เป็นการเก็บรวบรวมข้อมูล เพ่ือ

ประเมินผลการพัฒนาองค์กร โดยจะติดตามและประเมินผลการดําเนินการตามโครงการถึง

ความสําเร็จของโครงการ ปัญหาและอุปสรรคต่างๆท่ีเกิดขึน้ การประเมินนีอ้าจจะนําไปสู่การ

วิเคราะห์ปัญหาขององค์กรใหม่ หรือการแสวงหาแนวทางในการแก้ปัญหาขององค์กรและนําไปสู่

กระบวนการในการพฒันาองค์กรตอ่ไป 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แผนภมิูท่ี 1 กระบวนการในการพฒันาองค์กร 

วนัชยั มีชาติ (2551) 

 

 

การยอมรับปัญหา 

Problem Recognition 

การวเิคราะห์องค์กร 

Organization 

Diagnosis 

การป้อนข้อมลูกลบั 

Feedback 

การกําหนดกลยทุธ์ในการพฒันา  

Development Change Strategy 

การดําเนินการพฒันา 

Intervention 

 
การประเมนิผล 

Evaluation 
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เคร่ืองมือในการพฒันาองค์กร 

1. การสาํรวจข้อมูลย้อนกลบั (Survey Feedback) เป็นการช่วยกระตุ้นให้เกิดการต่ืนตวั 

และเห็นความจําเป็นในการเปลี่ยนแปลง โดยการเก็บรวบรวมข้อมูลขององค์กรในประเด็นต่างๆ

แล้วนํามาวิเคราะห์สภาพและปัญหาขององค์กรเพ่ือนําไปสูแ่นวทางในการแก้ปัญหาท่ีเกิดขึน้ 

2. Sensitivity Training เป็นการพฒันาความรู้สกึภายในและการรับรู้ตนเองของบุคคล 

เพ่ือช่วยให้เข้าใจพฤติกรรมของตนเองและของผู้ อ่ืน  

3. การสร้างทีมงาน (Team Building) เป็นการสร้างความสมัพนัธ์และทีมงานในการ

ทํางาน  เพ่ือช่วยเพ่ิมประสิทธิผลของกลุ่มทํางาน โดยสร้างความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน และ

ความสาํเร็จในการทํางานของกลุม่และทีมงาน ช่วยให้บุคคลเรียนรู้ท่ีจะทํางานร่วมกบัผู้ อ่ืน  

4. การพฒันาความสมัพนัธ์ระหว่างกลุม่ (Intergroup Activities, Intergroup Development) 

เป็นการสร้างความสมัพนัธ์ระหวา่งกลุม่ให้เกิดขึน้ในองค์กร โดยการเปลี่ยนแปลงทศันคติ การรับรู้ 

และความเช่ือของแต่ละกลุ่มท่ีมีต่อกลุ่มอ่ืนๆ เพ่ือสร้างความเข้าใจร่วมกันหรือให้แต่ละกลุ่ม

ตระหนกัถึงกลุม่อ่ืนๆ และลดการเข้าใจผิดหรือการเข้าใจไม่ตรงกนัระหวา่งกลุม่ 

5. การใช้ตาขา่ยการบริหาร (Grid Training, Managerial Grid) เป็นแนวความคิดท่ีพฒันาขึน้

โดย Blake & Mouton เพ่ือเพ่ิมประสิทธิผลขององค์กร เป็นการปรับปรุงและพฒันาองค์กรในระยะยาว 

โดยจะพยายามให้การบริหารในองค์กรให้ความสาํคญักบัทัง้พนกังานในองค์กร และผลผลติขององค์กร 

6. การสร้างคณุภาพชีวิตในการทํางาน (Quality of Work Life Programs) เป็นแนวความคิด

ท่ีองค์กรจะพฒันาสภาพแวดล้อมในการทํางานให้เกิดแรงจูงใจ ความพอใจ และความผูกพนัในองค์กร

ให้แก่พนกังานอนัจะทําให้ผลงานขององค์กรดีขึน้ เคร่ืองมือท่ีองค์กรอาจใช้ในการสร้างคุณภาพชีวิตใน

การทํางาน เช่น การปรับโครงสร้างของงาน (Work Restructuring) เป็นการปรับปรุงกระบวนการใน

การทํางานให้น่าสนใจ โดยอาจใช้วิธีการขยายงาน (Job Enlargement) การเพ่ิมความสําคญัของงาน 

(Job enrichment) การสร้างคุณลกัษณะของงาน (Job Characteristics Model) การสร้างคุณภาพชีวิต

ในการทํางานยงัอาจใช้วิธีควบคุมคุณภาพ (Quality Control Circle: QCCs) ซึ่งใช้ในการทํางานของ

กลุม่ยอ่ยท่ีเข้ามาวิเคราะห์และแก้ปัญหาในองค์กร 

7. การบริหารโดยยดึวตัถปุระสงค์ (Management by Objectives) เป็นเทคนิคการบริหาร

สมยัใหม่ท่ีมุ่งพฒันาองค์กรผา่นการกําหนดวตัถุประสงค์ (Goal Setting) โดยจะเร่ิมจากการกําหนด

เป้าหมายร่วมกันระหว่างผู้บริหารและพนกังาน ซึ่งเป้าหมายท่ีกําหนดควรจะมีความเฉพาะเจาะจง 

(Specific) สามารถวดัได้ (Measurable) เป็นท่ีตกลงหรือเห็นพ้องต้องกันของผู้ ท่ีเก่ียวข้อง (Agreeable) 

สามารถเกิดขึน้ได้หรือปฏิบติัได้ (Realistic) และมีระยะเวลากําหนดไว้ (Time-frame) ผู้บริหารและพนกังาน

จะวางแผนในการปฏิบติังานร่วมกัน และนําแผนไปปฏิบติัโดยมีการติดตามผลตลอดเวลา เพ่ือจะได้
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ทราบถึงปัญหาท่ีเกิดขึน้ในขณะปฏิบัติตามแผน และหาทางแก้ไขปัญหา หลังจากนัน้จะมีการ

ประเมินผลการดําเนินการทัง้หมด หากบรรลเุป้าหมายก็จะกําหนดเป้าหมายใหม่ต่อไป หากไม่บรรลุ

ตามเป้าหมายก็จะมีการปรับปรุงแผนงานหรือเป้าหมายใหม่ 

 การพัฒนาองค์กรสามารถใช้เทคนิคหรือเคร่ืองมืออ่ืนๆ ซึ่งเทคนิคในการพัฒนาองค์กรนัน้

จะมีทัง้สว่นท่ีมุ่งพฒันาบุคคล เช่น เทคนิคการอบรมการบริหาร (Management Training) การวางแผน

ความก้าวหน้าในสายงาน (Career Plan) การเจรจาต่อรอง (Role Negotiation) เทคนิคท่ีมุ่งพฒันาประสิทธิผล

ของกลุม่ เช่น การสร้างทีมงานระหว่างกลุม่ (Intergroup Team Building) กระบวนการในการปรึกษาหารือ 

(Process Consultation) หรือเทคนิคท่ีมุ่งพฒันาประสิทธิผลขององค์กร เช่น การปรับปรุงโครงสร้างองค์กร

หรือออกแบบองค์กรใหม่ (Structural Redesign) การประชุม (Confrontation Meeting) เป็นต้น   

ผลดีในการพฒันาองค์กร 

1. ช่วยเพ่ิมประสทิธิผลขององค์กร 

2. ช่วยในการบริหารองค์กรดีขึน้ 

3. ช่วยให้พนกังานมีความผกูพนัตอ่องค์กร และมีสว่นร่วมต่อผลสําเร็จขององค์กร

มากขึน้ 

4. ช่วยพฒันาการทํางานเป็นทีม และการทํางานร่วมกนัระหวา่งกลุม่ 

5. ช่วยให้เกิดความเข้าใจในองค์กร และจุดแข็งจุดอ่อนขององค์กรมากขึน้ 

6. ช่วยเพ่ิมประสทิธิภาพในการติดตอ่สือ่สาร และแก้ปัญหาความขดัแย้งในองค์กร 

รวมทัง้ลดปัญหาการเผชิญหน้ากนัแบบเอาแพ้เอาชนะ และลดการเสยีเวลาในการทํางาน 

7. สร้างบรรยากาศในการทํางาน ซึ่งช่วยเพ่ิมความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ และเปิด

โอกาสให้พนกังานได้พฒันาศกัยภาพและการเจริญเติบโตของตนเอง 

8. ช่วยลดพฤติกรรมท่ีเบี่ยงเบนของพนกังาน 

9. ช่วยเพ่ิมความตระหนักในการปรับปรุงความสามารถขององค์กร และปรับตัว

ขององค์กรให้สอดคล้องกบัสภาพแวดล้อมท่ีเปลีย่นแปลงไป 

10. ช่วยดงึดดูและรักษาบุคคลท่ีมีความรู้ความสามารถไว้ในองค์กร 

 

 สรุปได้วา่ การพฒันา คือ การปรับปรุง แก้ไข เปลีย่นแปลงสิง่ตา่งๆ ให้เป็นไปในทางท่ีดีขึน้

จากสภาพเดิมท่ีเป็นอยู ่ดงันัน้ ในการพฒันาแนวทางการจัดการศูนย์กีฬาของกรุงเทพมหานครให้

ดีย่ิงขึน้ จึงต้องมีดําเนินการตามหลักการบริหารจัดการท่ีดี โดยมีการวางแผนล่วงหน้า และ

ดําเนินการไปตามแผนงานและแนวทางท่ีกําหนดอย่างมีขัน้ตอน เพ่ือให้การเปลี่ยนแปลงเป็นไป

ตามท่ีต้องการ 
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2. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการจัดการ 

 พจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน พ.ศ.2542 ให้ความหมายไว้ว่า การจัดการ แปลว่า 

การสัง่งาน การควบคมุ และการดําเนินงาน 

 ความหมายของ “การจดัการ” ได้มีผู้ให้ความหมายไว้หลายประการ ดงันี ้

 ไฮแมน และสก็อตต์ (Haimann and Scott, 1970) ได้ให้ความหมายวา่ การจดัการ คือ กระบวนการ

ทางสงัคม และเทคนิคในการใช้ทรัพยากรการบริหารในการดําเนินการขององค์กร และทําให้เกิด

การเปลีย่นแปลงเพ่ือให้ประสบความสาํเร็จหรือบรรลจุุดประสงค์ขององค์กร 

แดฟท์ (Daft, 1994) ได้ให้ความหมายวา่ การจดัการ เป็นกระบวนการบรรลถุึงเป้าหมายของ

องค์กรอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ผ่านการวางแผนการจัดองค์กร การนํา และการ

ควบคมุทรัพยากรขององค์กร 

 ธงชยั สนัติวงษ์ (2539) ได้ให้ความหมายของการจัดการว่า การจัดการ หมายถึง ภารกิจ

ของบุคคลหนึง่หรือหลายคน ท่ีเข้ามาทําหน้าท่ีประสานให้การทํางานของบุคคลท่ีต่างฝ่ายต่างทํา 

และไม่อาจประสบผลสาํเร็จจากการแยกกนัทํา ให้สามารถบรรลผุลสาํเร็จได้ด้วยดี                                                                                                                                                                                                          

 อุทยัวรรณ อคัรวฒิุ (2553) ได้ให้ความหมายของการจดัการ หมายถึง ความร่วมมือร่วมใจ

ในการดําเนินงาน เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลตามเป้าหมายท่ีวางไว้ โดยมีหลกัการ

ดําเนินงาน ได้แก่ 

1. มีวตัถปุระสงค์ หมายถึง จุดมุ่งหมายขององค์กร ท่ีได้กําหนดไว้อยา่งชดัเจน 

2. มีความร่วมมือร่วมใจระหว่างบุคคล ทัง้ภายในและภายนอกองค์กร คือ อาศัย

บุคคลหลายๆ ฝ่ายช่วยกนัทํางาน  

3. ใช้ทรัพยากรองค์กร อนัได้แก่ คน เงิน วตัถดิุบ เคร่ืองมือ ตลอดจนข้อมูล ข่าวสาร

ท่ีมีประสทิธิภาพและประสทิธิผล 

4. มีกระบวนการบริหารจัดการ ได้แก่ การวางแผน การจัดองค์กร การอํานวยการ 

การกํากบัดแูล ควบคมุ ตลอดจนขัน้ตอนการทํางานอ่ืนๆ ท่ีสง่ผลให้การดําเนินงานสาํเร็จสมัฤทธิ์ผล 

 ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2545) กลา่ววา่ การบริหารจดัการเป็นกระบวนการของกิจกรรม

ท่ีตอ่เน่ืองและประสานงานกนั ซึง่ผู้บริหารต้องเข้ามาช่วยเพ่ือให้บรรลจุุดมุ่งหมายขององค์กร โดยมี

ประเด็นสาํคญัของการบริหารจดัการ ดงันี ้

1. การบริหารจดัการสามารถประยกุต์ใช้กบัองค์กรใดองค์กรหนึง่ได้ 

2. เป้าหมายของผู้บริหารทกุคนคือ การสร้างกําไร 

3. การบริหารจดัการเก่ียวข้องกับการเพ่ิมผลผลิต โดยมุ่งสูป่ระสิทธิภาพ (วิธีการใช้

ทรัพยากรโดยประหยดัท่ีสดุ) และประสทิธิผล (บรรลเุป้าหมายคือประโยชน์สงูสดุ) 
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4. การบริหารจดัการสามารถนํามาใช้สาํหรับผู้บริหารในทกุระดบัชัน้ขององค์กร 

ปรางทิพย์ ยวุานนท์ (2552) กลา่ววา่ การจดัการกีฬา เป็นการนําแนวคิดทางบริหารธุรกิจ

มาผสานกับคุณสมบติัเฉพาะของการกีฬา และประสบการณ์ในทุกบริบทของผู้บริหาร เพ่ือให้ได้

วิธีการท่ีดีท่ีสดุ สามารถนําไปปฏิบติัให้เกิดผลสาํเร็จตามความคาดหวงัในระดบัสงู 

กลูคิ (Gulick, 1936) กลา่ววา่ การบริหารเป็นเร่ืองของการประสานงานภายในองค์กร โดย

มีหลกัในการประสานงานและการทํางานในองค์กร ดงันี ้

1. เม่ือเกิดองค์กรขึน้มาการแบง่งานกนัทําถือเป็นเร่ืองจําเป็นอยา่งมาก เน่ืองจากคน

มีความถนดั ความรู้ ความสามารถ ความชํานาญแตกตา่งกนั 

2. การแบ่งงานกันทํา จําเป็นต้องมีระบบในการประสานงานเพ่ือเช่ือมโยงทุกสว่น

ขององค์กรเข้าด้วยกนั การประสานงานในองค์กรทําได้สองวิธีคือ  

1) การประสานงานโดยใช้โครงสร้างองค์กร  สามารถทําได้หลายวิธี เช่น  

1.1) การจัดโครงสร้างอํานาจภายในองค์กร โดยยึดหลักการสําคัญคือ 

หลกัขอบขา่ยในการควบคมุ หลกัเอกภาพในการควบคมุ และการจัดหน่วยงานย่อยในองค์กรให้มี

ความกลมกลนื 

1.2) การประสานงานผ่านหน้าท่ีของฝ่ายบริหาร องค์กรจะใช้หน้าท่ีของ

หัวหน้าในการประสานงานในองค์กร ซึ่งหน้าท่ีของหัวหน้าจะประกอบด้วยหน้าท่ี 7 ประการ 

เรียกวา่ POSDCoRB 

1.3) การประสานหนว่ยงานยอ่ยในองค์กรโดยใช้การจัดองค์กร โดยองค์กร

สามารถจดัหนว่ยงานยอ่ยได้หลายรูปแบบตามความเหมาะสมคือ การจดัองค์กรตามวตัถุประสงค์ 

การจดัองค์กรตามกระบวนการ การจดัองค์กรตามลกูค้า และการจดัองค์กรตามสถานท่ีตัง้ 

2) การประสานทางความคิดหรือเจตนารมณ์ร่วมกนั เป็นการสร้างอุดมคติ และ

ความจงรักภกัดีต่อองค์กรในการทํางานของสมาชิกให้เป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน ผู้ปฏิบติังานจะมุ่ง

ทํางานเพ่ือให้เกิดผลสาํเร็จขององค์กร  

กลูคิ และเออร์วิก (Gulick and Urwick, 1937) ได้เสนอแนวคิดเก่ียวกับกระบวนการบริหารจัดการ 

7 ประการ ท่ีเรียกว่า “POSDCoRB” ไว้ในบทความ Paper on the Science of Administration: Notes 

on the Theory of Organization กระบวนการบริหารจัดการนี ้เป็นกระบวนการท่ีใช้ในการสร้างกลไกและ

โครงสร้างให้กับองค์กร เพ่ือจัดเตรียมบุคลากรท่ีมีความรู้ความชํานาญต่างกันให้อยู่ในส่วนงานท่ี

เหมาะสม ผู้บริหารสามารถบริหาร มอบหมายงาน และสัง่การได้อย่างมีประสิทธิภาพ วางกรอบการ

ทํางานให้องค์กรเพ่ือเป็นแนวทางในการบริหาร สง่เสริมการปฏิบติังานท่ีสอดคล้องกันภายในองค์กร 

เป็นหลกัการท่ีใช้กันทัง้ในภาครัฐและเอกชน โดยกระบวนการบริหารจดัการมีกระบวนการ ดงันี ้
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1. การวางแผน (Planning) หมายถึง การกําหนดเป้าหมายขององค์กร การจัดวางโครงการ 

แผนปฏิบติังาน และวิธีปฏิบติังานไว้ลว่งหน้า 

2. การจดัองค์กร (Organizing) หมายถึง การกําหนดโครงสร้างขององค์กร การแบ่งงาน

การจัดสายงาน และตําแหน่งงานพร้อมอํานาจหน้าท่ี เพ่ือการประสานงานของหน่วยงานต่างๆ 

ภายในองค์กรให้สามารถบรรลตุามวตัถปุระสงค์ขององค์กรได้ 

3. การจัดบุคคล (Staffing) หมายถึง การสรรหา การคดัเลือก การจัดอัตรากําลงัให้

สอดคล้องกับงานท่ีกําหนดไว้ และการฝึกอบรม พัฒนาบุคลากรเพ่ือให้ได้บุคลากรท่ีมีความรู้

ความสามารถมาปฏิบติังานให้เหมาะสม รวมไปถึงการเลือ่นขัน้เลือ่นตําแหนง่ การสง่เสริมขวญัและ

กําลงัใจ สวสัดิการ และการเสริมสร้างบรรยากาศในการทํางาน เพ่ือการท่ีจะสร้างและธํารงไว้ซึ่ง

สมัพนัธภาพในการปฏิบติังานของบุคลากร 

4. การอํานวยการ (Directing) หมายถึง การควบคุมดูแลการปฏิบติังานของผู้บริหาร 

ในฐานะหัวหน้าหน่วยงาน ผู้บริหารต้องทําหน้าท่ีในการตัดสินใจ วินิจฉัย สัง่การ ออกคําสั่ง 

มอบหมายงานแก่ผู้ ใต้บังคับบัญชาให้เหมาะสมและสอดคล้องกับความรับผิดชอบในแต่ละ

ตําแหนง่หน้าท่ี และมีภาวะผู้ นําในการกระตุ้นจูงใจคนให้ยอมรับในผู้บริหาร 

5. การประสานงาน (Coordinating) หมายถึง หน้าท่ีสําคัญต่างๆ ในการร่วมมือ

ประสานงานในสว่นตา่งๆ ท่ีมีการแบง่แยกออกเป็นสว่นงานยอ่ยๆ ในองค์กร เพ่ือให้การดําเนินงาน

ในทกุสว่นมีความสอดคล้องกนัทําให้เกิดการร่วมมือท่ีดีและนําไปสูจุ่ดหมายปลายทางเดียวกนั 

6. การรายงาน (Reporting) หมายถึง การรายงานผลการปฏิบัติงานและความ

เคลื่อนไหวต่างๆ ในองค์การให้ทุกฝ่ายทราบ เพ่ือให้ผู้บริหารและสมาชิกหน่วยงานได้รับทราบ

ความคืบหน้าขององค์กร ทัง้นี ้อาจใช้วิธีการตา่งๆ เช่น  การบนัทกึ การวิจยัและการตรวจสอบ 

7. งบประมาณ (Budgeting) หมายถึง การจัดทํางบประมาณ การวางแผน และการจัดทํา

บญัชีการใช้จ่ายเงิน รวมทัง้การตรวจสอบควบคมุด้านการเงินของหนว่ยงาน  

สมพงศ์ เกษมสิน (2526)  กล่าวว่า  กระบวนการบริหารทั่วไปมักมีลักษณะเป็น

กระบวนการวิธีหรือกําหนดขัน้ตอนในการปฏิบติังานของผู้บริหาร ซึง่เป็นวิธีการจัดการอย่างหนึ่งท่ี

มีหลกัเกณฑ์ตามวิธีการทางวิทยาศาสตร์ กระบวนการบริหารจะกําหนดขอบเขตและหน้าท่ีตาม

ขัน้ตอนตา่งๆ ไว้อยา่งชดัเจน ปัจจยัพืน้ฐานในการบริหาร ได้แก่ 4M’s                                                                                                                                                                                                                                                                                                                

1. กําลงัคนท่ีมีทัง้ปริมาณและคณุภาพ (Man)  

2. กําลงัเงิน งบประมาณ (Money)  

3. วสัด ุอุปกรณ์และเคร่ืองอํานวยความสะดวก (Materials)   

4. การจดัการ (Management) 
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 บุณยฤทธ์ิ ปฐมทศัน์ (2553) กลา่ววา่ ทรัพยากรในการบริหาร ได้แก่ วสัดแุละเคร่ืองใช้เพ่ือ

ประกอบการดําเนินงานรวมไปถึงความสามารถในการจัดการทรัพยากรในการบริหารแบ่งเป็น 4 

ประเภท 

1. มนษุย์ 

2. เงิน 

3. วสัดเุคร่ืองใช้ 

4. ความสามารถในการจดัการ 

บิตเนอร์ และบูมส์ (Bitner and Booms, 1981) ได้เสนอแนวคิดเก่ียวกับสว่นประสมทางการตลาด

ท่ีเหมาะสมสาํหรับธุรกิจบริการ 7P’s ประกอบด้วย 

1. ผลิตภณัฑ์ (Product) หมายถึง สิ่งท่ีเสนอทางการตลาดเพ่ือสร้างความพึงพอใจ

และความต้องการของมนษุย์ ซึง่มี 2 ประเภทคือ สิ่งท่ีแตะต้องได้ (Tangible) และสิ่งท่ีแตะต้องไม่ได้ 

(Intangible) เม่ือการบริการได้เข้ามามีบทบาททางการตลาดจึงทําให้สิ่งท่ีแตะต้องไม่ได้กลายเป็น

สว่นสําคญัสําหรับการเสนอทางการตลาด ประกอบด้วย สินค้า คุณภาพ ลกัษณะ การบรรจุหีบห่อ 

ตราสนิค้า บริการ การสนบัสนนุ การรับประกนั ฯลฯ 

2. ราคา (Price) หมายถึง สิ่งท่ีกําหนดมูลค่าในการแลกเปลี่ยนสินค้าหรือบริการใน

รูปของเงินตรา ประกอบด้วย ราคาสนิค้าในรายการ สว่นลด สว่นยอมให้ การบญัชี ฯลฯ 

3. สถานท่ี (Place) หมายถึง การจดัจําหนา่ย ช่องทางการจัดจําหน่าย กิจกรรมการ

นําผลิตภัณฑ์ท่ีกําหนดไว้ออกสูต่ลาดเป้าหมาย ประกอบด้วย ทําเลท่ีตัง้ ช่องทางท่ีจะหาลกูค้า 

ช่องทางท่ีจะทําให้เกิดแรงจูงใจ ฯลฯ 

4. การสง่เสริมการตลาด (Promotion) หมายถึง การติดต่อสื่อสารระหว่างผู้จัดจําหน่าย 

และตลาดเป้าหมาย เก่ียวกบัข้อมลูผลติภณัฑ์ ประกอบด้วย การโฆษณา การประชาสมัพนัธ์ การสง่

ข้อความ การขายตรง การขาย สือ่ ฯลฯ 

5. บุคคล (People) หรือพนกังาน หมายถึง บุคลากรหรือพนกังานท่ีจําเป็นต้องสร้าง

ค่านิยม และการยอมรับให้กับการตลาดหรือบริษัท ประกอบด้วย บุคลากรท่ีมีความรู้ ลูกจ้าง 

ผู้จดัการ ฯลฯ 

6. กระบวนการ (Process) หมายถึง กระบวนการบริการท่ีมีคุณภาพอันทําให้เกิด

ความประทบัใจแก่ลกูค้า ประกอบด้วย ขัน้ตอน วิธีดําเนินการ กลไก กิจกรรม (กระบวนการในการ

จดัการกลุม่ลกูค้า) ฯลฯ 
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7. การสร้างและนําเสนอลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence and Presentation)  

หมายถึง ความสามารถ และสิ่งแวดล้อมทางกายภาพซึ่งได้ถูกนําเสนอในรูปแบบของการบริการ

อนัสง่ผลให้เกิดศกัยภาพด้านความพงึพอใจแก่ลกูค้า 

 คอตเลอร์ (Kotler, 2002) กลา่ววา่ สว่นประสมทางการตลาด หมายถึง เคร่ืองมือทางการตลาด

ท่ีสามารถควบคมุได้ ซึง่กิจการผสมผสานเคร่ืองมือเหลา่นีใ้ห้สามารถตอบสนองความต้องการและ

สร้างความพงึพอใจให้แก่กลุม่ลกูค้าเป้าหมาย สว่นประสมการตลาด ประกอบด้วยทุกสิ่งทุกอย่าง

ท่ีกิจการใช้เพ่ือให้มีอิทธิพลโน้มน้าวความต้องการผลติภณัฑ์ของกิจการ สว่นประสมทางการตลาด

แบง่ออกเป็น 4 กลุม่ ดงัท่ีรู้จกักนัวา่ “4P’s” ได้แก่  

1. ผลติภณัฑ์ (Product)  

2. ราคา (Price)  

3. การจดัจําหนา่ย (Place)  

4. การสง่เสริมการขาย (Promotion) 

ในสว่นของธุรกิจบริการ ต้องมีการเพ่ิมปัจจัยท่ีสําคญัอีก 3P’s เพ่ือให้เหมาะสมกับตลาด

บริการ ได้แก่ บุคลากร (People in Service) กระบวนการ (Process) และสิ่งแวดล้อมท่ีเก่ียวกับ

การให้บริการ (Physical Evidence) ดงันัน้สว่นประสมทางการตลาดบริการ ประกอบด้วย 

1. ผลติภณัฑ์ (Product) หมายถึง สนิค้าหรือบริการท่ีนําเสนอและสร้างความพึงพอใจ

ให้กบัลกูค้า ซึง่สนิค้าหรือบริการอาจเป็นชนิดเดียวหรือหลากหลายชนิดก็ได้ และรวมไปถึงคุณภาพ

รูปทรง ขนาด การบรรจุหีบหอ่ การรับประกนัสนิค้านัน้ด้วย 

2. ราคา (Price) มีความสาํคญัตอ่การรับรู้ในคณุคา่ของการบริการท่ีนําเสนอและสร้าง

ความพงึพอใจแก่ลกูค้า และมีบทบาทในการสร้างภาพลกัษณ์บริการ การประเมินราคาของผู้บริโภค

สาํหรับบริการแตกตา่งจากสนิค้าทัว่ไป เพราะผู้บริโภคขาดความรู้กบัราคาอ้างอิง (Reference Price) 

สาํหรับบริการ ราคาเป็นตวับง่ชีค้ณุภาพและมีต้นทนุท่ีมิใช่ตวัเงินเข้ามาเก่ียวข้อง 

3. สถานท่ี/ช่องทางการจดัจําหนา่ย (Place) เน่ืองจากการบริการไม่สามารถเก็บรักษา

ไว้ได้ นอกจากนี ้การผลิตและการบริโภคมักจะเกิดขึน้พร้อมๆ กัน ดังนัน้เร่ืองเก่ียวกับการจัด

จําหนา่ยบริการ จึงเก่ียวข้องกบับรรยากาศของสิง่แวดล้อมในการนําเสนอบริการให้แก่ลกูค้า มีผล

ตอ่การรับรู้ของลกูค้าในคณุคา่และคณุประโยชน์ของบริการท่ีนําเสนอ 

4. การสง่เสริมการตลาด (Promotion) มีบทบาทสาํคญัในการติดต่อสื่อสารให้ลกูค้า

ทราบถึงตําแหนง่ของบริการ เป็นกญุแจสาํคญัของการตลาดสายสมัพนัธ์ และทําให้ลกูค้าเข้าใจถึง

บริการในแงรู่ปธรรมได้ดีขึน้ เคร่ืองมือสาํคญัท่ีใช้ในการสง่เสริมการตลาดประกอบด้วย การโฆษณา 
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การขายโดยใช้พนกังาน การสง่เสริมการขาย การประชาสมัพนัธ์ การเผยแพร่ข่าวสารแบบปากต่อ

ปากและการตลาดทางตรง 

5. บุคลากร (People in Service) หมายถึง ผู้ ให้บริการซึ่งทําหน้าท่ีต่างๆ ในธุรกิจบริการ

เพ่ือสร้างความพงึพอใจและตอบสนองความต้องการของลกูค้า จากลกัษณะเฉพาะของบริการท่ีไม่

อาจแยกการผลติและบริการออกจากกนัได้ บุคลากรจึงเป็นองค์ประกอบสําคญัทัง้ในการผลิตและ

การให้บริการ โดยบุคลากรยังเป็นปัจจัยสําคัญท่ีสร้างความแตกต่างให้กับธุรกิจ โดยการสร้าง

มลูคา่เพ่ิมให้กบัสนิค้าหรือบริการนัน้ ซึง่ทําให้เกิดความได้เปรียบในการแขง่ขนั 

6. กระบวนการ (Process) ได้แก่ ขัน้ตอนต่างๆ ของบริการตัง้แต่เร่ิมจนจบ ซึ่งกระบวนการ

ของแต่ละธุรกิจจะแตกต่างกันออกไป อย่างไรก็ตามควรยึดเร่ืองคุณภาพการบริการด้านการ

ตอบสนองลกูค้า เพ่ือความรวดเร็วในการทํางานและแก้ปัญหา รวมถึงความปลอดภัยและการ

แก้ปัญหาหลงัการขาย เป็นต้น 

7. สิง่แวดล้อมท่ีเก่ียวกับการให้บริการ (Physical  Evidence)  หมายถึง สิ่งแวดล้อมทาง

กายภาพท่ีบริการนัน้เกิดขึน้ และท่ีซึ่งผู้ ให้บริการและลกูค้ามีปฏิสมัพนัธ์กัน รวมถึงองค์ประกอบ

ตา่งๆ ท่ีสามารถจบัต้องได้ การสร้างหลกัฐานทางกายภาพเป็นการสร้างความเช่ือมั่นแก่ลกูค้าให้

สามารถมองเห็นเป็นรูปธรรมมากท่ีสุด เพ่ือเป็นสญัลกัษณ์แทนการบริการท่ีไม่อาจจับต้องได้ 

เน่ืองจากการบริการเป็นสิง่ท่ีไม่สามารถจบัต้องได้ จึงทําให้ผู้บริโภครู้สกึเกิดความเสี่ยง และความ

ไม่แน่ใจในการตัดสินใจเลือกใช้บริการ ดังนัน้ผู้ประกอบการจึงจําเป็นต้องสร้างหลกัฐานทาง

กายภาพ โดยการสร้างและนําเสนอสิ่งท่ีเป็นรูปธรรมเป็นสญัลกัษณ์แทนบริการท่ีไม่สามารถจับ

ต้องได้ เพ่ือสร้างความแตกตา่งให้กบับริการ และสร้างความมัน่ใจให้กบัลกูค้า 

 ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2541) ได้อ้างถึงแนวคิดสว่นประสมทางการตลาดสําหรับธุรกิจ

บริการ (Service Mix) ของ Philip Kotler ไว้ว่าเป็นแนวคิดท่ีเก่ียวข้องกับธุรกิจท่ีให้บริการซึ่งจะได้

สว่นประสมการตลาด (Marketing Mix) หรือ 7Ps ในการกําหนดกลยทุธ์การตลาดซึง่ประกอบด้วย 

1. ด้านผลิตภณัฑ์ (Product) เป็นสิ่งซึ่งสนองความจําเป็นและความต้องการของมนุษย์

คือ สิง่ท่ีผู้ขายต้องมอบให้แก่ลกูค้าและลกูค้าจะได้รับผลประโยชน์และคุณค่าของผลิตภณัฑ์นัน้ๆ 

โดยทัว่ไปแล้วผลติภณัฑ์แบ่งเป็น 2 ลกัษณะ คือ ผลิตภณัฑ์ท่ีอาจจับต้องได้ และ ผลิตภณัฑ์ท่ีจับ

ต้องไม่ได้ 

2. ด้านราคา (Price) หมายถึง คุณค่าผลิตภณัฑ์ในรูปตวัเงิน ลกูค้าจะเปรียบเทียบ

ระหวา่งคณุคา่ (Value) ของบริการกบัราคา (Price) ของบริการนัน้ ถ้าคณุคา่สงูกว่าราคาลกูค้าจะ

ตดัสินใจซือ้ ดงันัน้ การกําหนดราคาการให้บริการควรมีความเหมาะสมกับระดับการให้บริการ

ชดัเจน และงา่ยตอ่การจําแนกระดบับริการท่ีตา่งกนั 
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3. ด้านช่องทางการจดัจําหนา่ย (Place) เป็นกิจกรรมท่ีเก่ียวข้องกับบรรยากาศสิ่งแวดล้อม

ในการนําเสนอบริการให้แก่ลกูค้า ซึ่งมีผลต่อการรับรู้ของลูกค้าในคุณค่าและคุณประโยชน์ของ

บริการท่ีนําเสนอ ซึง่จะต้องพิจารณาในด้านทําเลท่ีตัง้ (Location) และช่องทางในการนําเสนอบริการ 

(Channels) 

4. ด้านสง่เสริมการตลาด (Promotion) เป็นเคร่ืองมือหนึง่ท่ีมีความสําคญัในการติดต่อ 

สือ่สารให้ผู้ใช้บริการ โดยมีวตัถุประสงค์ท่ีแจ้งข่าวสารหรือชักจูงให้เกิดทศันคติและพฤติกรรมการ

ใช้บริการ และเป็นกญุแจสาํคญัของการตลาดสายสมัพนัธ์ 

5. ด้านบุคคล (People) หรือพนกังาน (Employee) ซึ่งต้องอาศยัการคดัเลือก การฝึกอบรม 

การจูงใจ เพ่ือให้สามารถสร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้าได้แตกต่างเหนือคู่แข่งขัน เป็น

ความสมัพันธ์ระหว่างเจ้าหน้าท่ีผู้ ให้บริการและผู้ ใช้บริการต่างๆ ขององค์กร เจ้าหน้าท่ีต้องมี

ความสามารถ มีทศันคติท่ีสามารถตอบสนองต่อผู้ ใช้บริการ มีความคิดริเร่ิม มีความสามารถในการ

แก้ไขปัญหา สามารถสร้างคา่นิยมให้กบัองค์กร 

6. ด้านการสร้างและนําเสนอลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence and Presentation) 

เป็นการสร้างและนําเสนอลกัษณะทางกายภาพให้กับลกูค้า โดยพยายามสร้างคุณภาพโดยรวม 

ทัง้ทางด้ายกายภาพและรูปแบบการให้บริการเพ่ือสร้างคุณค่าให้กับลกูค้า ไม่ว่าจะเป็นด้านการ

แตง่กายสะอาดเรียบร้อย การเจรจาต้องสภุาพอ่อนโยน และการให้บริการท่ีรวดเร็วหรือผลประโยชน์

อ่ืนๆ ท่ีลกูค้าควรได้รับ 

7. ด้านกระบวนการ (Process) เป็นกิจกรรมท่ีเก่ียวข้องกบัระเบียบวิธีการและงานปฏิบติั

ในด้านการบริการ ท่ีนําเสนอให้กบัผู้ใช้บริการเพ่ือมอบการให้บริการอยา่งถกูต้องรวดเร็ว และทําให้

ผู้ใช้บริการเกิดความประทบัใจ 

 

 สรุปได้ว่า การจัดการศูนย์กีฬาท่ีดีและมีประสิทธิภาพ ต้องประกอบไปด้วยหน้าท่ีของการ

จดัการ (Function of Management) เก่ียวกับการสัง่งาน การควบคุม และการดําเนินงานอย่างมีระบบ 

มีขอบเขตท่ีชดัเจน เพ่ือให้สําเร็จตามวตัถุประสงค์ โดยอาศยักระบวนการในการประสานการใช้000

ทรัพยากรตา่งๆ ในองค์กร และจากแนวคิดเก่ียวกับการบริหารจัดการดงักลา่วข้างต้น ซึ่งประกอบไป

ด้วย หลกัการบริหารจัดการแบบ POSDCoRB หลกัการบริหารทรัพยากรแบบ 4M’s และหลกัสว่น

ประสมทางการตลาดแบบ 7P’s ซึง่สามารถนําไปใช้ในการจัดการศูนย์กีฬาท่ีเป็นองค์กรภาครัฐ และ

มีลกัษณะเป็นธุรกิจการบริการ ทําให้ผู้วิจัยตดัสินใจนําองค์ประกอบท่ีสําคญัจากทฤษฎีการบริหาร

จัดการดงักลา่วไปใช้ในการศึกษาการบริหารจัดการศูนย์กีฬากรุงเทพมหานคร ได้แก่ องค์ประกอบ

ด้านการให้บริการ ด้านการเงิน ด้านบุคลากร ด้านสถานท่ี วสัดุอุปกรณ์และสิ่งอํานวยความสะดวก 
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และด้านการโฆษณาและการประชาสมัพันธ์ เพ่ือนําผลท่ีได้จากการศึกษาไปพัฒนาแนวทางการ

จัดการศูนย์กีฬาของกรุงเทพมหานคร ให้มีแนวทางการบริหารจัดการท่ีมีความคลอบคุลมในทุกๆ 

ด้าน ทําให้การจัดการการให้บริการศูนย์กีฬาของกรุงเทพมหานครประสบความสําเร็จ และบรรลุ

ตามเป้าหมายท่ีวางไว้ อยา่งมีประสทิธิภาพ  

 

3. แนวคิดและทฤษฏีเก่ียวกับการจัดการศูนย์กีฬาในด้านต่างๆ 

การจัดการด้านการให้บริการ 

 ความหมายของการบริการ 

จิตตินนัท์ เดชะคปุต์ (2549) กลา่ววา่ การบริการไม่ใช่สิ่งท่ีมีตวัตน แต่เป็นกระบวนการหรือ

กิจกรรมต่างๆ ท่ีเกิดขึน้ จากการปฏิสมัพันธ์ระหว่างผู้ ท่ีต้องการใช้บริการ (ผู้ บริโภค/ลูกค้า/

ผู้ รับบริการ) กับผู้ ให้บริการ (เจ้าของกิจการ/พนกังานงานบริการ/ระบบการจัดการบริการ) หรือ

ในทางกลบักนั ระหวา่งผู้ให้บริการกบัผู้ รับบริการ ในอนัท่ีจะตอบสนองความต้องการอย่างใดอย่างหนึ่ง 

ให้บรรลผุลสาํเร็จ ความแตกตา่งระหวา่งสนิค้าและการบริการ ตา่งก็ก่อให้เกิดประโยชน์และความ

พึงพอใจแก่ลกูค้าท่ีมาซือ้ โดยท่ีธุรกิจบริการจะมุ่งเน้นการกระทําท่ีตอบสนองความต้องการของ

ลกูค้า อนันําไปสูค่วามพึงพอใจท่ีได้รับบริการนัน้ ในขณะท่ีธุรกิจทัว่ไป มุ่งขายสินค้าท่ีลกูค้าชอบ

และทําให้เกิดความพงึพอใจท่ีได้เป็นเจ้าของสนิค้านัน้ 

วชัราภรณ์ สริุยาภิวฒัน์ (2546) ได้ให้ความหมายไว้วา่ การบริการ หมายถึง กิจกรรมท่ีหน่วยงาน

ท่ีเก่ียวข้องจดัขึน้ให้แก่สมาชิกตามความสามารถและหน้าท่ีของแต่ละหน่วยงาน โดยอาศยัความ

ต้องการของสมาชิกท่ีได้รับบริการจากหนว่ยงานท่ีเก่ียวข้อง เป็นแนวทางในการดําเนินโครงการใน

ระยะตอ่ไป พร้อมทัง้ให้เกิดความพอใจแก่สมาชิก 

วีระรัตน์ กิจเลศิไพโรจน์ (2548) ได้ให้ความหมายไว้วา่ การบริการ หมายถึง การกระทํา พฤติกรรม 

หรือการปฏิบติัการท่ีฝ่ายหนึง่เสนอให้อีกฝ่ายหนึง่ โดยกระบวนการท่ีเกิดขึน้ 

สมชาติ กิจยรรยง (2536) ได้ให้ความหมายไว้ว่า การบริการเป็นกระบวนการของการ

ปฏิบัติตนเพ่ือผู้ อ่ืน ดงันัน้ ผู้ ท่ีจะให้บริการ จึงควรมีคุณสมบัติท่ีจะสามารถอํานวยความสะดวก 

และทําตนเพ่ือผู้ อ่ืนอยา่งมีความรับผิดชอบและมีความสขุ 

เอนก สวุรรณบณัฑิต (2548) ให้คํานิยามไว้ว่า การบริการ หมายถึง กิจกรรมหนึ่งหรือชุด

ของกิจกรรมหลายอย่างท่ีเกิดขึน้จากการปฏิสมัพันธ์ระหว่างบุคคลหรือวตัถุอย่างใดอย่างหนึ่ง

เพ่ือให้ผู้ รับบริการเกิดความพงึพอใจการบริการ รวมถึงการเปลี่ยนแปลงและพฒันาพฤติกรรมของ

บุคคลท่ีเก่ียวข้องกบัการบริการ 
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จินตนา บุญบงการ (2539) ได้ให้ความหมายของการบริการวา่ เป็นสิง่จบัต้องสมัผสัแตะต้อง

อาศยัได้ยากและเสือ่มสญูสภาพไปได้งา่ย บริการจะทําขึน้ทนัทีและสง่มอบให้ผู้ รับบริการทนัทีหรือ

เกือบจะทนัที ดงันัน้การบริการจึงเป็นกระบวนการของกิจกรรมของการสง่มอบบริการจากผู้ ให้ไป

ยงัผู้ รับบริการ ไม่ใช่สิง่ท่ีจบัต้องได้ชัดเจน แต่ออกมาในรูปของเวลา สถานท่ีรูปแบบ และท่ีสําคญั

เป็นสิ่งท่ีเอือ้อํานวยทางจิตใจทําให้เกิดความพึงพอใจ คําว่าการบริการ ตรงกับภาษาอังกฤษว่า 

SERVICE ซึง่อกัษรภาษาองักฤษ 7 ตวันีไ้ด้ให้ความหมายของการบริการท่ีสามารถยดึเป็นหลกัการ

ปฏิบติัได้ตามความหมายของอกัษรทัง้ 7 คือ 

S = Smiling & Sympathy ยิม้แย้ม และเอาใจเขามาใสใ่จเรา เห็นอกเห็นใจต่อความ

ลาํบากยุง่ยากของผู้มารับการบริการ 

E = Early Response ตอบสนองตอ่ความประสงค์จากผู้ รับบริการอยา่งรวดเร็ว 

R = Respectful แสดงออกถึงความนบัถือให้เกียรติผู้ รับบริการ 

V = Voluntariness Manner การให้บริการท่ีทําอยา่งสมคัรใจเต็มใจทํา 

 I = Image Enhancing การรักษาภาพลกัษณ์ของผู้ให้บริการและภาพลกัษณ์ขององค์กร 

C = Courtesy ความอ่อนน้อม อ่อนโยน สภุาพมีมารยาทดี 

E = Enthusiasm ความกระฉบักระเฉง กระตือรือร้นขณะให้บริการและให้บริการมากกว่า

ผู้ รับบริการคาดหวงัเอาไว้ 

ชัยสมพล ชาวประเสริฐ (2549) ได้ให้ความหมายของการบริการไว้ว่า กิจกรรมของ

กระบวนการท่ีสง่มอบสนิค้าท่ีไม่มีตวัตน (Intangible Good) ของธุรกิจให้กบัผู้ รับบริการ โดยสนิค้า

ท่ีไม่มีตวัตนนัน้ จะต้องตอบสนองความต้องการของผู้ รับบริการจนนําไปสูค่วามพงึพอใจได้ยาก 

ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2541) ได้ให้ความหมายของการบริการว่า เป็นกิจกรรมผลประโยชน์

หรือความพงึพอใจท่ีสนองความต้องการของลกูค้า 

คอตเลอร์ (Kotler, 1997) ได้จํากดัความของการบริการไว้ดงัต่อไปนี ้การบริการเป็นการแสดงหรือ

สมรรถนะท่ีหนว่ยงานหนึง่ๆ สามารถเสนอให้กับอีกหน่วยงานอันเป็นสิ่งท่ีไม่มีรูปลกัษณ์อย่างเป็น

แก่นสาร และไม่มีผลลพัธ์ในสภาพความเป็นเจ้าของในสิง่ใด โดยท่ีการผลิตอาจจะไม่ถูกผูกมัดกับ

ผลิตภัณฑ์กายภาพ ดงันัน้ ในการรักษาคุณภาพการบริการจึงจําเป็นต้องควบคุมในทุกๆ หน่วย

บริการให้เป็นท่ีพงึพอใจของผู้มารับบริการเสมอ คือ จะต้องมีการบริการดีทัง้องค์กร ซึ่งการบริการ

จะดีหรือไม่ดีตอ่ผู้มารับบริการนัน้ ยงัขึน้อยูก่บัความคาดหวงัของผู้ รับบริการ และในการสร้างธุรกิจ

องค์กรทกุชนิดต้องรักษาความพงึพอใจของผู้ รับบริการให้อยูต่ลอด 
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ธีโอดอร์ และโรเจอร์ (Theoder and Roger อ้างถึงใน ประภาพรรณ จุมพลเดชาพนัธ์ุ, 2545) 

กลา่ววา่ การให้บริการท่ีดี สว่นหนึง่อยูก่บัการเข้าถึงการใช้บริการ โดยมีแนวคิดเก่ียวกับการเข้าถึง

การบริการ ดงันี ้

1. ความเพียงพอของการบริการท่ีมีอยู ่กบัความต้องการขอรับบริการ 

2. การเข้าถึงแหลง่บริการได้อยา่งสะดวก โดยคํานงึถึงสถานท่ีตัง้ และการเดินทาง 

3. ความสะดวก และสิง่อํานวยความสะดวกของแหลง่บริการ 

4. ความสามารถของผู้ รับบริการในการท่ีจะต้องเสยีคา่ใช้จ่ายสาํหรับการบริการ 

5. การยอมรับคุณภาพของบริการ ซึ่งในท่ีนีร้วมถึงการยอมรับลักษณะของผู้

ให้บริการด้วย 

ฉตัยาพร เสมอใจ (2545) ได้ให้ความหมายของธุรกิจบริการไว้วา่ เป็นธุรกิจท่ีดําเนินกิจกรรม

ท่ีตอบสนองต่อความต้องการของผู้บริโภคเพ่ือสร้างความพึงพอใจแก่ผู้บริโภคและผลประโยชน์

ของธุรกิจ 

มาสโลว์ (Maslow, 1970) ได้เสนอแนวคิดทฤษฎีลําดบัความต้องการ โดยอธิบายว่ามนุษย์

มีความต้องการเป็นลาํดบัขัน้ ซึง่พบวา่มนษุย์มกัดิน้รนตอบสนองความต้องการขัน้ต่ําสดุก่อน เม่ือ

ได้รับการตอบสนองแล้วจึงแสวงหาความต้องการขัน้สงูขึน้ไปตามลําดบั โดยมีลําดบัขัน้ของความ

ต้องการ ดงันี ้

1. ความต้องการทางด้านร่างกาย (Physiological Needs) คือความต้องการลําดบัพืน้ฐาน

สดุ เป็นความต้องการท่ีจําเป็นสําหรับการดํารงชีวิต ได้แก่ความต้องการอาหาร นํา้ด่ืม การพกัผ่อน นอน

หลบั ความต้องการทางเพศ ความต้องการขับถ่าย ความต้องการมีกิจกรรมทางร่างกาย ความ

ต้องการสนองความสขุของประสาทสมัผสั และความต้องการท่ีอยูอ่าศยั 

2. ความต้องการความปลอดภยั (Safety Needs) คือความต้องการการคุ้มครอง ปกป้อง

รักษา ความอบอุ่นใจ ความปราศจากอนัตราย และต้องการหลกีเลีย่งความวิตกกังวล 

3. ความต้องการท่ีจะผกูพนัในสงัคม (Social Needs) คือต้องการความเป็นเจ้าของ 

ความรัก ความรู้สกึเป็นสว่นหนึ่งของสงัคม การได้รับการยอมรับและมิตรภาพ เพ่ือไม่ให้รู้สกึโดด

เด่ียวและท้อแท้ 

4. ความต้องการได้รับความนบัถือยกยอ่ง (Esteem Needs) คือมนษุย์ต้องการท่ีจะได้รับ

ความนบัถือยกย่อง ซึ่งแบ่งออกเป็น 2 ลกัษณะ คือ ความต้องการนบัถือตนเอง (Self-respect) เช่น 

ความต้องการมีอํานาจ มีความเช่ือมัน่ในตนเอง มีความสามารถในตนเอง มีผลสมัฤทธ์ิไม่ต้องพึ่งพา

อาศยัผู้ อ่ืน มีความเป็นอิสระ และการประสบความสําเร็จ มีเกียรติยศช่ือเสียง สว่นลกัษณะท่ี 2 เป็น
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ความต้องการได้รับการยกยอ่งนบัถือจากผู้ อ่ืน (Esteem from Others) เป็นท่ียอมรับจากคนอ่ืน และ

ได้รับความสนใจจากคนอ่ืน 

5. ความต้องการท่ีจะเข้าใจตนเองอย่างแท้จริง (Self-actualization Needs) ขัน้นีถื้อว่า

เป็นความต้องการสงูสดุของมนุษย์ เป็นความต้องการความสมบูรณ์แบบในชีวิต ซึ่งจะเกิดขึน้ได้

ต้องปพืูน้ฐานให้บุคคลได้ตอบสนองความต้องการของตนในลาํดบัขัน้ท่ี 1 เป็นลาํดบัมาจนถึงระดบั

สงูสดุ 

 

ความสาํคญัของการบริการ 

 การบริการเป็นสิ่งสําคัญเพราะการบริการคือการช่วยเหลือหรือการดําเนินการท่ีเป็น

ประโยชน์ตอ่ผู้ อ่ืน โดยเฉพาะธุรกิจท่ีเก่ียวกับการบริการโดยตรง การบริการท่ีดีจะช่วยรักษาลกูค้า

เดิมไว้ ทําให้เกิดการมาซํา้ และชักชวนให้มีลกูค้าใหม่เข้ามา (สมิต สชัฌุกร, 2543) ความสําคญั

ของการบริการ แบง่ออกได้ 2 ด้าน ดงันี ้

1. การบริการท่ีดีจะสง่ผลให้ผู้ รับบริการมีทศันคติอันได้แก่ ความคิด และความรู้สกึ

ตอ่ตวัผู้ให้บริการไปในทางบวก คือความชอบและความพงึพอใจ ดงันี ้

1.1 มีความช่ืนชมในตวัผู้ให้บริการ 

1.2 มีความนิยมในตวัหนว่ยงานท่ีให้บริการ 

1.3 มีความระลกึถึงและยินดีมาขอรับบริการอีก 

1.4 มีความประทบัใจท่ีดีไปอีกนาน 

1.5 มีการบอกกลา่วไปยงัผู้ อ่ืน และแนะนําให้มาใช้บริการเพ่ิมขึน้ 

1.6 มีความภกัดีตอ่หนว่ยงานท่ีให้บริการ 

1.7 มีการพดูถึงผู้ให้บริการและหนว่ยงานในทางท่ีดี 

2. การบริการท่ีไม่ดีจะส่งผลต่อผู้ รับบริการทัง้ต่อตัวผู้ ให้บริการและหน่วยงานท่ี

ให้บริการไปในทางลบ มีความไม่ชอบ และความไม่พงึพอใจ ดงันี ้

2.1 มีความรังเกียจผู้ให้บริการ 

2.2 มีความเสือ่มศรัทธาในหนว่ยงานท่ีให้บริการ 

2.3 มีความผิดหวงั และไม่ยินดีมาใช้บริการอีก 

2.4 มีความประทบัใจท่ีไม่ดีไปอีกนาน 

2.5 มีการบอกกลา่วไปยงัผู้ อ่ืน และไม่แนะนําให้ใช้บริการอีก 

2.6 มีการพดูถึงผู้ให้บริการและหนว่ยงานในทางท่ีไม่ดี 
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เป้าหมายของการบริการ 

 มิลเลท (Millett, 1954) กลา่ววา่ เป้าหมายสาํคญัของงานบริการคือ การสร้างความพอใจ

ในการให้บริการแก่ประชาชน โดยมีหลกัหรือแนวคิด ดงันี ้

1. การให้บริการอยา่งเสมอภาค หมายถึง ความยุติธรรมในการบริหารงานภาครัฐท่ี

มีฐานคติท่ีวา่ทกุคนเทา่เทียมกนั ดงันัน้ ประชาชนทกุคนจะได้รับการปฏิบติัอย่างเท่าเทียมกัน ในแง่มุม

ของกฏหมาย ไม่มีการแบ่งแยก กีดกันในการให้บริการ ประชาชนได้รับการปฏิบติัในฐานะท่ีเป็น

ปัจเจกบุคคลท่ีใช้มาตรฐานการให้บริการเดียวกนั 

2. การให้บริการท่ีตรงเวลา หมายถึง การให้บริการจะต้องมองว่าการให้บริการ

สาธารณะจะต้องตรงตอ่เวลา ผลการปฏิบติังานของหนว่ยงานภาครัฐจะถือวา่ไม่มีประสิทธิผลเลย 

ถ้าไม่มีการตรงตอ่เวลา ซึง่จะสร้างความไม่พอใจให้แก่ประชาชน 

3. การให้บริการอยา่งเพียงพอ หมายถึง การให้บริการสาธารณะต้องมีลกัษณะ มีจํานวน

การให้บริการ และสถานท่ีให้บริการอยา่งเหมาะสม โดยเห็นวา่ความเสมอภาคหรือการตรงตอ่เวลา

จะไม่มีความหมายเลย ถ้ามีจํานวนการให้บริการท่ีไม่เพียงพอและสถานท่ีให้บริการสร้างความไม่

ยติุธรรมให้เกิดขึน้แก่ผู้ รับบริการ 

4. การให้บริการอย่างก้าวหน้า หมายถึง การให้บริการสาธารณะท่ีมีการปรับปรุง

คุณภาพหรือผลการปฏิบัติงาน กล่าวอีกนัยหนึ่งคือ การเพ่ิมประสิทธิภาพหรือสามารถท่ีจะทํา

หน้าท่ีได้มากขึน้โดยใช้ทรัพยากรเทา่เดิม 

 

ลกัษณะของการบริการ 

 ยุพาวรรณ วรรณวาณิชย์ (2548) กลา่วถึงลกัษณะเฉพาะของการบริการท่ีแตกต่างจาก

สนิค้าทัว่ไปไว้ 5 ประการ คือ 

1. ไม่สามารถจบัต้องได้ (Intangibility) กลา่วคือ บริการไม่สามารถสมัผสัได้ด้วยประสาท

ทัง้ 5 แต่สามารถมองเห็นบริการในรูปผลท่ีได้รับเท่านัน้ จึงทําให้ยากสําหรับลูกค้าท่ีจะประเมิน

คณุภาพหรือผลประโยชน์ท่ีจะได้รับ รวมทัง้กิจกรรมทางการตลาดท่ีจะแสดงหรือสื่อให้ลกูค้าทราบ 

เพราะไม่มีรูปลกัษณ์ท่ีจะนํามาแสดงโดยตรงได้ ดงันัน้ธุรกิจการบริการจึงต้องสร้างความเช่ือมั่นให้

เกิดขึน้กบัลกูค้าผา่นทางลกัษณะกายภาพท่ีลกูค้าสมัผสัได้ ซึง่การจะเลอืกใช้ลกัษณะทางกายภาพ

ใดนัน้ ต้องขึน้อยูก่บัประเภทของการบริการ 

2. ไม่สามารถแยกออกจากกนัได้ (Inseparability) ผู้ให้บริการและผู้ รับบริการไม่สามารถ

แยกออกจากกนัได้ การผลติและการบริโภคบริการจะเกิดขึน้ในเวลาเดียวกัน ไม่เหมือนกับสินค้าท่ี

สามารถผลติเก็บไว้เป็นสนิค้าคงคลงัได้ ดงันัน้การขายบริการจึงเป็นการขายตรงจากผู้ ให้บริการไป
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ยงัผู้ซือ้ ลกัษณะเช่นนีมี้ผลให้ธุรกิจบริการทําได้ในขอบเขตท่ีจํากัด เน่ืองจากข้อจํากัดในเร่ืองของ

เวลา บริการบางประเภทท่ีอาศยัผู้ เช่ียวชาญเฉพาะ เช่น ท่ีปรึกษากฎหมาย ความบนัเทิง ผู้บริโภค

ให้ความสนใจว่าใครเป็นผู้ ให้บริการ ผลของการบริการจะไม่เหมือนกัน ราคาจะเป็นเคร่ืองมือ

สาํคญัท่ีจะใช้กําหนดปริมาณท่ีผู้ให้บริการจะสามารถสนองได้ 

3. ไม่แนน่อน (Variability) บริการแตล่ะครัง้จะมีความแตกตา่งกันไม่แน่นอนขึน้อยู่กับว่า

ใครคือผู้ให้บริการ และให้บริการท่ีไหน อยา่งไร จึงเป็นการยากท่ีผู้ซือ้ประเมินคุณภาพก่อนการซือ้ 

เพ่ือแก้ไขปัญหาดงักลา่ว ธุรกิจบริการต้องวางแผนเพ่ือควบคุมคุณภาพของการบริการ โดยการ

คดัเลอืกและฝึกอบรมพนกังานบริการ รวมทัง้สร้างระบบตรวจสอบความพอใจของลกูค้า เช่น การ

รับฟังคําแนะนํา การสาํรวจข้อมลูลกูค้า เพ่ือใช้เป็นข้อมลูในการปรับปรุงให้ดียิ่งขึน้ 

4. ไม่สามารถเก็บไว้ได้ (Perishability) บริการไม่สามารถเก็บไว้ได้ ปัญหาท่ีตามมาคือ 

ทําอยา่งไรให้มีผู้มาใช้บริการในระดบัความต้องการท่ีเป็นไปโดยสม่ําเสมอ เพ่ือมิให้เกิดการสญูไป

โดยเปลา่ประโยชน์ของบริการนัน้ๆ นกัการตลาดจึงต้องพยายามปรับความต้องการซือ้ เช่น ตัง้ราคา

แตกตา่งกนั การให้บริการเสริม ระบบนดัหมาย กลยุทธ์เพ่ือปรับการให้บริการ เช่น เพ่ิมพนกังาน

ชัว่คราว ให้ผู้บริโภคมีสว่นร่วมในการให้บริการ เป็นต้น 

5. ไม่สามารถเป็นเจ้าของได้ (Ownership) ลกูค้าไม่สามารถเป็นเจ้าของบริการได้ ราคา

ค่าบริการท่ีจ่ายไปเพ่ือให้ได้ซึ่งบริการขณะนัน้ เม่ือได้รับบริการแล้วก็เป็นอันเสร็จสิน้ ไม่อาจ

ครอบครองบริการนัน้ตลอดไป ซึง่เป็นข้อแตกตา่งพืน้ฐานระหวา่งสนิค้าและบริการ  

สมิต สชัฌุกร (2543) กลา่ววา่ การบริการเป็นการแสดงออกทางพฤติกรรมของบุคคลและ

เป็นสิ่งท่ีบุคคลได้กระทําขึน้ ซึ่งเป็นความรับผิดชอบของทุกคน รวมทัง้สามารถแบ่งความ

รับผิดชอบกนัในงานแตล่ะด้าน โดยมีผู้บริหารเป็นผู้ รับผิดชอบในทุกด้าน ลกัษณะของการบริการ

สามารถจําแนกได้ ดงันี ้

1. เป็นพฤติกรรมของบุคคลท่ีแสดงออกต่อผู้ อ่ืน พฤติกรรมโดยทัว่ไปจะเห็นได้จาก

การกระทํา จะมีการแสดงออกทางสีหน้า แววตา กิริยาท่าทาง คําพูดและนํา้เสียง พฤติกรรมท่ี

ปรากฎขึน้จะเกิดผลทันที เกิดผลตลอดเวลา และแปรผลได้เร็ว ซึ่งเป็นลกัษณะเฉพาะของการ

บริการ 

2. เป็นการกระทําท่ีสะท้อนความรู้สกึนกึคิดของจิตใจ การบริการจะออกมาเป็นเช่น

ไรจะขึน้อยู่กับความคิดของผู้ ให้บริการ ซึ่งแสดงออกมาถึงอารมณ์ ความรู้สกึ ความเช่ือ ความ

ปรารถนา และค่านิยม ถ้าสิ่งเหล่านีส้ะท้อนถึงความรู้สึกนึกคิดและจิตใจท่ีดี ย่อมมีผลต่อการ

บริการท่ีดีตามไปด้วย 
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3. เป็นสิง่ท่ีบุคคลได้กระทําขึน้อันเช่ือมโยงกับผลประโยชน์ของผู้ รับหรือผู้ ให้บริการ 

การบริการเป็นเร่ืองท่ีเก่ียวข้องกับคนท่ีเป็นผู้ ให้บริการและต้องการคนเป็นสว่นสําคญัในการสร้าง

บริการท่ีดี เพราะกิจกรรมท่ีเก่ียวข้องกับการบริการคนจะต้องมีส่วนสัมพันธ์ในการให้ความ

ช่วยเหลอืแก่ผู้ รับหรือผู้ให้บริการ และเป็นผู้ ดําเนินการท่ีเป็นประโยชน์ตอ่ผู้ รับหรือผู้ให้บริการ 

 

ประเภทของการบริการ 

 สมิต สชัฌุกร (2543) ได้แบง่ประเภทของการบริการออกเป็น 2 ประเภทใหญ่ๆ ดงันี ้

1. การบริการทางตรง เป็นการให้ความช่วยเหลือ ดําเนินการท่ีเป็นประโยชน์แก่

ผู้ รับบริการเฉพาะหน้า 

2. การบริการทางอ้อม เป็นการดําเนินการท่ีเป็นประโยชน์โดยไม่สมัผสัเก่ียวข้องกับ

ผู้ รับบริการโดยตรง แตผู่้ รับบริการได้รับผลประโยชน์โดยอาจจะไม่เคยพบผู้ให้บริการเลย 

 

ลกัษณะของงานบริการ 

 กองฝึกอบรมและพฒันาบุคลากร บริษัทการบินไทยจํากดั (2541) ได้กลา่วถึงลกัษณะงาน

บริการวา่ งานบริการเป็นงานท่ีมีการผลติและบริโภคเกิดขึน้พร้อมกนั คือ การมาใช้บริการจะขึน้อยู่

กับเง่ือนไขของผู้ ใช้บริการ ว่าต้องการเม่ือใดและต้องการอะไร ไม่สามารถกําหนดความต้องการ

และปริมาณงานท่ีแน่นอนได้ ทําได้เพียงการคาดคะเนเท่านัน้ งานบริการเป็นงานท่ีไม่มีตวัสินค้า 

สิง่ท่ีผู้ ใช้บริการได้รับคือความพึงพอใจ และความรู้สกึคุ้มค่าท่ีได้มาใช้บริการ ดงันัน้คุณภาพของ

งานจึงเป็นสิง่สาํคญัมาก โดยผู้ให้บริการมีแนวทางในการบริการ ดงันี ้

1. Quality ให้บริการอยา่งมีคณุภาพ 

2. Speed ให้บริการอยา่งทนัทว่งที 

3. Attitude ความพร้อมในการปฏิบติังาน 

4. Value สร้างความรู้สกึคุ้มคา่แก่ลกูค้าท่ีมาใช้บริการ 

5. Convenience ให้ความสะดวกแก่ลกูค้า 

6. Security ให้ลกูค้ารู้สกึปลอดภยัในการใช้บริการ 

7. Support หรือ Help พร้อมท่ีจะช่วยเหลอืลกูค้า 

8. Expertise ความชํานาญในงานท่ีทํา 

9. Personal Touch สร้างความรู้สกึหว่งใยลกูค้า 

10. Information การสือ่สารให้ลกูค้าเข้าใจและไม่ให้ลกูค้ารู้สกึผิดเม่ือทําผิด 

11. Courtesy ไม่แสดงทา่หยิ่งยโสกบัลกูค้า 
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12. Readiness มีความพร้อมตลอดเวลาในการบริการ 

13. Willingness มีความเต็มใจในการทํางาน 

ลกัษณะของการบริการท่ีดี ประกอบไปด้วยสิง่ตา่งๆ ดงันี ้

1. การบริการด้วยความรวดเร็ว ผู้ ให้บริการควรให้บริการแก่ผู้ รับบริการด้วยความ

รวดเร็วและตรงตอ่เวลา 

2. การบริการด้วยความถกูต้อง ผู้ให้บริการต้องให้ข้อมลูและการบริการท่ีถกูต้องตรง

ตามวตัถปุระสงค์ของผู้ รับบริการ และถูกต้องตามความเป็นจริงของหน่วยงาน ระมัดระวงัการให้

ข้อมลูหรือการบริการท่ีผิดพลาดอนัจะก่อให้เกิดความยุง่ยากท่ีต้องมาแก้ไขในภายหลงั 

3. การบริการด้วยนํา้ใจ ผู้ให้บริการจะต้องช่วยเหลอืและให้บริการแก่ผู้ รับบริการด้วยความ

เต็มใจ เอาใจใส ่มีอธัยาศยัและมารยาทท่ีดี 

4. การบริการต่อทุกคนโดยเท่าเทียมกัน ผู้ ให้บริการให้บริการแก่ผู้ รับบริการทุกคน

อย่างยุติธรรม ทัง้คุณภาพและปริมาณ แต่ในขณะเดียวกันผู้ รับบริการสามารถรู้สกึว่าได้รับการ

ปฏิบติัท่ีดีเหนือผู้ อ่ืน 

 

ลกัษณะของธุรกิจบริการ 

 ยุพาวรรณ วรรณวาณิชย์ (2548) กลา่วว่า ธุรกิจบริการจะมีลกัษณะเฉพาะแตกต่างไป

จากธุรกิจท่ีผลิตสินค้า เน่ืองจากธุรกิจบริการเก่ียวข้องกับความพึงพอใจของบุคคล โดยเฉพาะ

ความพงึพอใจของผู้ใช้บริการ สามารถสรุปลกัษณะของธุรกิจบริการได้ ดงันี ้

1. ธุรกิจบริการใช้บุคลากรเป็นหลกัในการประกอบธุรกิจ ธุรกิจบริการสว่นใหญ่จะใช้

ผู้ให้บริการเป็นหลกัในการเสนอขายบริการ (Labor Intensive) อาจจะมีเคร่ืองมือเป็นสิ่งสนบัสนุน

เพ่ือให้การบริการสะดวกรวดเร็วยิ่งขึน้ 

2. ธุรกิจบริการต้องการคณุภาพมากกวา่ปริมาณ ธุรกิจบริการจะเน้นคณุภาพในการ

ให้บริการมากกว่าปริมาณในการให้บริการ เช่นบริการด้านสขุภาพ แพทย์ผู้ ให้บริการไม่สามารถ

รักษาคนไข้ได้ทีละหลายๆ คน 

3. ธุรกิจบริการจะสนองความต้องการของลกูค้าเฉพาะราย ธุรกิจบริการมีลกัษณะท่ี

ต้องทําตามคําสัง่ซือ้ของลกูค้าแตล่ะราย ซึง่มีความต้องการแตกตา่งกนั 

4. ธุรกิจบริการมีขีดความสามารถจํากดั เน่ืองจากธุรกิจบริการจะต้องให้บริการแบบ

ตวัตอ่ตวั จึงไม่สามารถเพ่ิมบริการตามท่ีต้องการได้ 
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5. ธุรกิจบริการต้องการผู้บริหารและผู้ให้บริการท่ีมีความชํานาญเฉพาะด้าน มิฉะนัน้

การดําเนินงานจะประสบความสําเร็จได้ยาก ไม่เหมือนธุรกิจผลิตสินค้าท่ีผู้ บริหารสามารถ

เปลีย่นไปบริหารธุรกิจแหง่อ่ืนได้โดยใช้หลกับริหารเดียวกนั 

 

บริการกีฬา 

 สมุนา อยูโ่พธ์ิ (2525) กลา่วถึง หลกัการให้บริการด้านการกีฬาแก่ผู้ เลน่กีฬา ดงันี ้

1. มีบริการให้เช่าหรือยืมอุปกรณ์กีฬาสาํหรับสมาชิกและผู้ เลน่ 

2. สถานท่ีเลน่กีฬาต้องตัง้อยู่ในทําเลท่ีมีบรรยากาศเหมาะสม อากาศบริสทุธ์ิ ถ่ายเทสะดวก 

มีบริเวณกว้างขวางเหมาะสมกบักีฬานัน้ๆ 

3. มีบริการอํานวยความสะดวกแก่ผู้ เล่นและผู้ ชม เช่น ตู้ เก็บอุปกรณ์กีฬา ห้อง

เปลีย่นเคร่ืองแตง่กาย ท่ีจอดรถ ห้องเพ่ือพกัผอ่นอิริยาบถก่อนและหลงัเลน่หรือชมกีฬา ห้องนํา้ ฯลฯ 

4. มีบริการรับสมคัรสมาชิกสาํหรับผู้มาใช้บริการเสมอ 

5. จดัให้มีแพทย์ พยาบาล นกักายภาพบําบดั ตลอดจนยาและอุปกรณ์ในการปฐมพยาบาล 

ดงัท่ี นภพร ทศันยันา (2548) กลา่วไว้ว่า อุบติัเหตุอาจเกิดขึน้ได้เสมอโดยท่ีเราคาดไม่ถึง ดงันัน้ผู้

เล่นกีฬาหรือผู้ ท่ีร่วมกิจกรรมออกกําลงักายจึงควรรู้จักหลักการและวิธีป้องกันและแก้ไขการ

บาดเจ็บจากการเลน่กีฬา เพ่ือจะได้ป้องกันมิให้เกิดขึน้ และช่วยแก้ไขในกรณีท่ีเกิดขึน้แล้วจะได้

ช่วยชีวิตหรือไม่ให้สถานการณ์นัน้เลวร้ายลงไปอีก  

6. จดัให้มีครูฝึกเพ่ือแนะนําระเบียบ วิธีการเลน่กีฬาชนิดนัน้ๆให้ถูกต้อง ดงัท่ี นภพร 

ทศันยันา (2548) กลา่ววา่ นกักีฬาจํานวนไม่น้อยท่ีต้องพบกับการบาดเจ็บเรือ้รังเน่ืองจากฝึกด้วย

วิธีการท่ีผิดจากผู้ ฝึกสอน โดยเฉพาะการใช้นํา้หนกัท่ีมากเกินไปในการฝึกหรือการเคลื่อนไหวท่ีฝืน

ธรรมชาติของข้อต่อ การให้ตีแรงๆ ในช่วงการฝึกซ้อมใหม่ๆ ทัง้ท่ีกล้ามเนือ้ยงัไม่แข็งแรงพอ ทัง้นี ้

เพราะผู้ ฝึกสอนบางรายไม่ได้คํานงึถึงพฒันาการของนกักีฬา หรือไม่เคยศกึษาในเร่ืองวิทยาศาสตร์

การกีฬาให้เข้าใจอย่างถ่องแท้ จึงมักจะสอนหรือฝึกตามความเข้าใจ และความรู้สกึของตนเอง 

นกักีฬาท่ีฝึกด้วยจึงมกัจะบาดเจ็บ 

7. มีการประชาสมัพันธ์ โฆษณาสําหรับการแข่งขันกีฬานัดสําคัญให้ผู้ ท่ีสนใจได้

ทราบ ได้เข้าแขง่ขนัหรือเข้าชม 

8. ด้านการสง่เสริมกิจกรรมนัน้ๆ ควรจดัให้มีการแขง่ขนักนัระหวา่งสมาชิกผู้ เลน่อ่ืนๆ

อยา่งน้อยปีละหนึง่ครัง้ เพ่ือประสานความสามัคคีและกระตุ้นให้สมาชิกได้ต่ืนตวั และยงัเป็นการ

ประชาสมัพนัธ์ถึงกิจการ สโมสร สมาคมของผู้จดัการแขง่ขนัได้อีกด้วย 

9. มีเอกสาร ขา่วสารปรากฎในหนงัสอืพิมพ์เพ่ือเผยแพร่กิจกรรมกีฬานัน้ๆ  
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หลกัการให้บริการแก่ผู้ชมกีฬา 

1. ต้องมีการเผยแพร่ประชาสมัพนัธ์ โฆษณาเก่ียวกับการแข่งขนักีฬาท่ีจัดขึน้แก่ผู้ ท่ี

สนใจได้ทราบ เช่นการเขียนขา่วในหนงัสอืพิมพ์ นิตยสารการกีฬา 

2. จัดให้มีบริการอํานวยความสะดวกในการเข้าชมกีฬา เช่น อัฒจันทร์ ป้ายบอก

คะแนน ตลอดจนสถานท่ีจอดรถ 

3. จัดประชาสัมพันธ์ให้บริการแนะนําการเล่นกีฬา ระเบียบ กติกา แก่ผู้ สนใจ 

ตลอดจนการรับสมคัรเป็นสมาชิก 

 

คณุภาพการบริการ 

วีรพงษ์ เฉลมิจิระรัตน์ (2539) ได้ให้ความหมายของคณุภาพการบริการวา่ หมายถึง ความ

สอดคล้องกบัความต้องการของลกูค้า ระดบัความสามารถของบริการในการตอบสนองความต้องการ

ของลูกค้าและระดบัความพึงพอใจของลกูค้าหลงัจากได้รับบริการ โดยปัจจัยท่ีมีผลต่อคุณภาพ

การบริการ ได้แก่ 

1. มีความเช่ือถือได้ในบริการ คือ สามารถให้บริการได้อยา่งถกูต้องและซื่อสตัย์ 

2. มีการเก็บรักษาข้อมลูของผู้มาใช้บริการได้อยา่งถกูต้อง 

3. มีการให้บริการตรงตามกําหนดเวลาท่ีระบุไว้ 

4. มีการตอบสนองตอ่ความต้องการของลกูค้า ซึง่จะต้องยินดีและมีความพร้อมท่ีจะ

ให้บริการอยา่งรวดเร็วและสามารถตอบสนองตอ่ข้อร้องเรียนของผู้ใช้บริการโดยเร็ว 

5. ความสามารถของผู้ ให้บริการ โดยผู้ ให้บริการต้องมีทักษะและความรู้ในการ

บริการ รวมทัง้ทกัษะและความรู้ของพนกังานท่ีคอยสนบัสนนุในการติดตอ่กบัผู้ใช้บริการ 

6. ความสามารถขององค์กรโดยรวม ซึง่องค์กรจะต้องมีความสะดวกในการมาติดตอ่ 

รวมทัง้ผู้ใช้บริการสามารถท่ีจะติดตอ่ขอรับบริการได้ทางโทรศพัท์ โดยไม่ต้องเสยีเวลาคอยนาน 

7. มีกําหนดระยะเวลาในการให้บริการอยา่งเหมาะสม 

8. สถานท่ีให้บริการจะต้องตัง้อยูใ่นสถานท่ีท่ีลกูค้าสามารถติดตอ่ได้สะดวก 

9. พนกังานจะต้องมีความสภุาพ รวมทัง้ให้ความเคารพนบัถือ ซึ่งแสดงถึงความเป็น

มิตรตอ่ผู้ใช้บริการ ตลอดจนรักษาสมบติัของผู้ใช้บริการ 

10. มีการแตง่กายสะอาด สภุาพ เรียบร้อย 

11. มีความสามารถในการสื่อสารใช้ภาษาได้อย่างสุภาพ ให้ผู้ ใช้บริการเข้าใจได้

โดยงา่ย รวมไปถึงการให้คําแนะนํา บอกอตัราคา่บริการได้อยา่งชดัเจน และสามารถช่วยแก้ปัญหา

ให้ผู้ใช้บริการได้อยา่งดี 



31 
 

12. ความเช่ือถือ และไว้วางใจของพนกังาน ซึง่หมายถึงพนกังานต้องมีความซื่อสตัย์ 

13. มีความปลอดภยัให้กบัผู้ ใช้บริการ ดงัท่ี รุ่งนภา สง่าแสง (2545) กลา่วไว้ว่า ควร

จดัให้มีหนว่ยงาน หรือจดัตัง้องค์กร หรือบุคคลผู้ มีหน้าท่ีรับผิดชอบเก่ียวกบัความปลอดภยัโดยตรง 

เพ่ือดแูล และกําหนดมาตรการความปลอดภยั จดัให้มีการตรวจความปลอดภยั โดยเจ้าหน้าท่ีต้อง

ออกตรวจตราให้เป็นไปตามระเบียบ เพ่ือความปลอดภยัโดยเคร่งครัด รวมทัง้ควบคุม ติดตาม 

ประเมินผลและจดัให้มีการรายงานเม่ือเกิดเหตคุวามเสยีหายขึน้แก่บุคคลและทรัพย์สนิ  

14. มีความรู้ ความเข้าใจในตัวผู้ ใช้บริการ โดยจะต้องเข้าใจในความต้องการของ

ผู้ใช้บริการหรือลกูค้า ให้ความสนใจในลกูค้าแตล่ะคน และรู้จกัลกูค้าประจํา 

15. เป็นสิ่งท่ีจับต้องไม่ได้ หมายถึง สิ่งต่างๆท่ีเก่ียวข้องกับการให้บริการท่ีแสดงเป็น

รูปร่างได้ 

 

จากความหมายของการให้บริการดงักลา่วข้างต้น สรุปได้ว่า การให้บริการของศูนย์กีฬา

กรุงเทพมหานคร เป็นการกระทําหรือการปฏิสมัพนัธ์ระหว่างผู้ ให้บริการของศูนย์กีฬากับผู้มารับ

บริการศูนย์กีฬา โดยผู้ ให้บริการให้ความสะดวกและให้ความช่วยเหลือแก่ผู้มารับบริการ อันเป็น

การตอบสนองความต้องการ และสร้างความพึงพอใจให้แก่ผู้ มารับบริการจากศูนย์กีฬาของ

กรุงเทพมหานคร 

 

การจัดการด้านการเงิน 

 ความหมายของการเงิน 

 พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2542 ให้ความหมายไว้ว่า การเงิน แปลว่า 

กิจการเก่ียวกบัเงิน เร่ืองเก่ียวกบัเงิน 

 ได้มีผู้ให้ความหมายของ “การเงิน” ไว้หลายประการ ดงันี ้

 ปิยธิดา ตรีเดช (2544) กล่าวว่า เงินเป็นปัจจัยหนึ่งท่ีผู้ บริหารจําเป็นต้องใช้ในการ

ดําเนินงานเพราะการบริหารงานจะดําเนินไปไม่ได้หากขาดการสนับสนุนทางการเงิน และการ

ควบคมุงาน ซึง่ผู้บริหารจะต้องทําหน้าท่ี 3 ประการ ดงันี ้

1. การจัดหาเงินทุน คือ การแสวงหาเงินทุนเพ่ือใช้ในหน่วยงาน อันแสดงให้เห็นว่า

องค์กรจะสามารถหาเงินทนุเพ่ือใช้จ่ายตามความต้องการได้เม่ือใดจากแหลง่ใดและด้วยวิธีใด 

2.  การวางแผนและการควบคมุการใช้จ่ายเงิน คือ การประมาณการถึงอนาคต และ

การควบคมุการใช้จ่ายเงินให้เป็นไปตามแผนท่ีกําหนดไว้ 
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3. การตัดสินใจลงทุน คือ การตัดสินใจเพ่ือใช้จ่ายเงินทุนท่ีมีอยู่ให้เกิดประโยชน์

สงูสดุในสภาพความเสีย่งต่ํา 

 ธงชัย สนัติวงษ์ (2539) กล่าวว่า เงินเป็นปัจจัยท่ีสําคัญในการให้การสนับสนุนในการ

จัดหาทรัพยากรเพ่ือหล่อเลีย้งและเอือ้อํานวยให้กิจกรรมขององค์กรดําเนินไปโดยไม่ติดขดั สว่น

ราคาเป็นกลไกท่ีสาํคญัสามารถดึงดูดความสนใจให้เกิดขึน้ได้ การกําหนดราคาให้เหมาะสมท่ีสดุ

จึงเป็นการผลกัดันผลิตภณัฑ์ท่ีดีอยู่แล้วให้ออกไปสู่ท่ีท่ีมีความต้องการ โดยวิธีการส่งเสริมการ

จําหนา่ยท่ีดี เหมาะกบัตลาดเป้าหมาย  
 กมล จนัทิมา และอจัฉรา ชีวะตระกูลกิจ (ม.ป.ป.) กลา่วว่า การบริหารการเงินเป็นหน้าท่ี

ทางการบริหารอย่างหนึ่งท่ีผู้บริหารระดบัสูงของรัฐวิสาหกิจต้องให้ความสนใจ ทัง้นีก็้เพราะการ

บริหารการเงินท่ีมีประสิทธิภาพจะส่งผลให้ รัฐวิสาหกิจนัน้ ๆ สามารถบรรลเุป้าหมายได้ตามท่ี

ต้องการ 

ธนะสิทธ์ิ ราชสิงห์ (2549) กลา่วว่า งบประมาณและการเงินเป็นปัจจัยสําคัญอย่างหนึ่ง

สาํหรับการบริหารงาน ฝ่ายบริหารมีหน้าท่ีจดัทํางบประมาณ และขอเงินทุนให้กับหน่วยงานต่างๆ 

และบุคลากรควบคุมดูแลว่าเงินท่ีขอมานัน้ใช้อย่างถูกต้องหรือไม่ งานดงักลา่วนีต้้องอาศยัความ

ซื่อสตัย์ ความเฉลยีวฉลาดรอบรู้และความหนกัแน่น การจัดงบประมาณ ผู้บริหารต้องคํานึงถึงสิ่ง

ตา่งๆ ดงัตอ่ไปนี ้

1. วตัถปุระสงค์ของการจดัการในเร่ืองการเงิน ผู้บริหารต้องทราบเพ่ือป้องกันการใช้

เงินในทางท่ีผิด และสญูเสยีเงินไปโดยเปลา่ประโยชน์ 

2. ผู้บริหารมีหน้าท่ีรับผิดชอบ การจัดเตรียมงบประมาณเป็นงานท่ีต้องประสานกัน

หลายอย่าง ต้องมีแผนงาน โครงการ ตลอดจนค่าใช้จ่ายและเงินทุนท่ีได้รับมาจากสายงานต่างๆ 

ผู้บริหารจะต้องทราบหรือพิจารณาเตรียมจดังบประมาณ 

การจดัทํางบประมาณ ต้องจดัแผนงานทางการเงินอันเก่ียวกับงานเพ่ือให้งานสําเร็จตาม

เป้าหมาย ผู้บริหารมีหน้าท่ีจะต้องจัดทํางบประมาณเตรียมไว้สําหรับแผนระยะยาว 1 ปี 3 ปี 5 ปี 

หรือ 7 ปี โครงการสําคัญแต่ละโครงการจะต้องกําหนดไว้ล่วงหน้าหลายๆปี ฉะนัน้ การจัดทํา

งบประมาณการเงินต้องจดัไว้สาํหรับโครงการระยะยาวด้วย 

การเงินสาํหรับองค์กร 

สนัติ กีระนนัทน์ (2546) กลา่วว่า ภารกิจท่ีสําคญัทางการเงินขององค์กรนัน้เป็นเร่ืองของ 

การอยู่รอดในระยะสัน้ (Liquidity management) การเติบโตในระยะยาว (Growth management) และ
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การบริหารความเสี่ยงขององค์กร (Risk management) โดยการนําข้อมูลในอดีตขององค์กร และ

สภาพแวดล้อมตา่งๆ ท่ีมีผลเก่ียวข้องกับองค์กรมาร่วมพิจารณา ศึกษาและวางแผน โดยเน้นการ

มองไปในอนาคตข้างหน้าท่ียงัมาไม่ถึง การบริหารความเสีย่งท่ีดีก็ทําให้องค์กรมัน่ใจได้ว่า สิ่งท่ีเกิด

ขึน้กับองค์กรนัน้จะเป็นไปโดยท่ีมีความผิดพลาดไปจากความคาดหมายน้อยท่ีสดุ หรือสามารถ

ควบคมุได้ ดงันัน้ หน้าท่ีหลกัของการบริหารองค์กรในมุมมองทางการเงิน มีหน้าท่ีหลกั 3 ประการ 

ได้แก่ 

1. การบริหารสภาพคลอ่ง (Liquidity management) เป็นการบริหารระยะสัน้ โดยมี

วตัถปุระสงค์เพ่ือให้องค์กรสามารถดํารงอยู่ได้ ในระยะเวลาต่อไปข้างหน้าระยะสัน้ นบัได้ว่าการ

บริหารสภาพคลอ่งเป็นภาระหน้าท่ีสาํคญัอยา่งยิ่ง เพราะเก่ียวข้องกบัการดํารงอยู่ขององค์กร หาก

การบริหารสภาพคลอ่งเกิดความผิดพลาดขึน้ องค์กรก็ไม่สามารถดํารงอยู่ต่อไป การบริหารด้าน

อ่ืนๆก็ไม่สามารถท่ีจะดําเนินตอ่ไปได้ 

2. การบริหารการเติบโต (Growth management) เป็นการบริหารระยะยาว หรือการ

บริหารเพ่ือสร้างความเจริญก้าวหน้าให้กบัองค์กร  

3. การบริหารความเสี่ยง (Risk management) คือการสร้างภูมิคุ้มกันให้กับองค์กร 

ให้องค์กรได้รับผลกระทบในทางลบตอ่การเปลีย่นแปลงของปัจจยัตา่งๆให้น้อยท่ีสดุ 

 

การเงินสาํหรับการให้บริการกีฬา 

สมุนา อยูโ่พธ์ิ (2525) ได้กลา่วถึง การเงินสาํหรับการให้บริการกีฬาไว้ ดงันี ้

รายได้จากการให้บริการกีฬา 

1. คา่บํารุงประจําปี เดือน ของสมาชิก 

2. คา่บริการจากการใช้สถานท่ี เช่าอุปกรณ์กีฬาและสิง่อํานวยความสะดวก 

3. รายได้จากการขายบตัรเข้าชมกีฬา 

4. รายได้จากการจําหนา่ยอาหารและเคร่ืองด่ืมแก่ผู้ เลน่และผู้ชม 

5. การจําหนา่ยอุปกรณ์กีฬา เสือ้ผ้าของหนว่ยกีฬานัน้ๆ 

6. รายได้จากสทิธ์ิการให้บนัทกึภาพยนตร์ การถ่ายทอดโทรทศัน์ 

7. รายได้จากการใช้บริการทางการแพทย์ กายภาพบําบดั ครูฝึก เป็นต้น 

คา่ใช้จ่ายจากการให้บริการการกีฬา 

1. เงินลงทุนในการให้มีสถานท่ีและอุปกรณ์กีฬา เช่น สระว่ายนํา้ สนาม ตลอดจน

คา่ใช้จ่ายในการบํารุงรักษาตา่งๆ 

2. คา่เช่าสนาม ในบางกรณีผู้จดัการแขง่ขนัจําเป็นต้องเช่าสนามสาํหรับการแขง่ขนั 
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3. คา่โฆษณา ประชาสมัพนัธ์ในสือ่มวลชน 

4. เงินเดือนสาํหรับเจ้าหน้าท่ี ครูฝึก 

 

สรุปได้ว่า การเงิน คือ ปัจจัยสนับสนุนการดําเนินงานขององค์กรท่ีมีความสําคญัในระดับ

มากสําหรับการขับเคลื่อนองค์กรให้ไปข้างหน้า ดังนัน้ การดําเนินงานด้านการเงินของศูนย์กีฬา

กรุงเทพมหานคร จึงต้องอาศัยวิธีการดูแลจัดการทัง้รายรับและรายจ่าย เพ่ือให้ศูนย์กีฬาสามารถ

ดําเนินงานไปได้โดยไม่ติดขดั 

 

การจัดการด้านบุคลากร 

 ความหมายของบุคลากร 

 ได้มีผู้ให้ความหมายของ “บุคลากร” ไว้หลายประการ ดงันี ้

 สมชาย กิจสมัพันธ์วงศ์ (2539) กลา่วว่า คนเป็นปัจจัยสําคญัท่ีสดุในการบริหารจัดการ 

เพราะคนเป็นผู้ ใช้ปัจจัยในการบริหารอ่ืนๆ ไม่ว่าจะเป็นเงิน วสัดุและวิธีการจัดการ แต่องค์กรจะ

สามารถอยูป่ฏิบติังานให้นานท่ีสดุนัน้องค์กรจําเป็นต้องมีการบริหารงานบุคคลท่ีดีพอ 

 ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2541) กลา่วว่า บุคคล (People) หรือพนกังาน ต้องอาศยัการ

คดัเลอืก (Selection) การฝึกอบรม (Training) การจูงใจ (Motivation) เพ่ือให้สามารถสร้างความพึงพอใจ

ให้กบัลกูค้าได้แตกตา่งเหนือคูแ่ขง่ พนกังานต้องมีความสามารถในการให้บริการลกูค้า มีความสามารถ

ในการแก้ไขปัญหา และความสามารถในการสร้างคา่นิยมให้กบับริษัท 

 ธงชัย สนัติวงษ์ (2539) กล่าวว่า บุคคลเป็นทรัพยากรท่ีมีความสําคัญท่ีจะก่อผลสําเร็จ

ให้กบักิจการได้อยา่งมาก ทัง้ในแงข่องปริมาณงานและคุณภาพงาน ด้วยเหตุนีก้ารจัดคนเข้าทํางาน 

หรือการบริหารงานบุคคล จึงเป็นงานท่ีมีความสําคญัยิ่งท่ีจะสง่ผลทําให้การบริหารงานและการ

เพ่ิมผลผลิตทําได้ดีขึน้ ผู้บริหารจึงมีหน้าท่ีสําคัญท่ีจะต้องรับผิดชอบคือ การจัดคนเข้าทํางาน 

เพราะภายหลงัจากท่ีได้มีการจัดองค์กรจนเสร็จสิน้แล้ว โครงสร้างในสว่นต่างๆ ก็จะต้องถูกบรรจุ

ด้วยบุคคลท่ีเข้ามาปฏิบัติหน้าท่ีในองค์กร และในการท่ีจะให้ผลการปฏิบัติงานดังกล่าวได้

ประสิทธิภาพสูงสุดนัน้ ย่อมต้องขึน้อยู่กับความสามารถหรือความพร้อมเพรียงของตัวบุคคล 

ผู้บริหารจะต้องเลือกเฟ้นบุคคลท่ีมีคุณสมบติัท่ีดีเท่านัน้ จึงจะทําให้องค์กรสามารถปฏิบติังานได้

อยา่งมีประสิทธิภาพ และบรรลวุตัถุประสงค์ท่ีตัง้ไว้ ด้วยเหตุผลต่างๆดงักลา่วท่ีกลา่วมานีเ้อง จึง

ควรท่ีจะให้ความสนใจในการศกึษาถึงกระบวนการในการเสาะหาและพฒันาตวับุคคลท่ีจะมาเป็น

ผู้บริหารงานในหน้าท่ีตา่งๆ รวมทัง้การพฒันาตวับุคคลให้มีความสามารถสงูขึน้ 
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หลกั 4 ประการของการใช้ประโยชน์บุคลากรท่ีมีประสทิธิภาพ 

1. จดัหาคนท่ีมีความสามารถและเต็มใจทํางาน 

2. บรรจุให้เข้าทํางานท่ีสมัพนัธ์กบัความสามารถและความสนใจ 

3. พฒันาบุคลากรโดยการให้การศึกษาและอบรมเพ่ือให้การทํางานของบุคลากร

ออกมาอยา่งมีประสทิธิภาพและประสทิธิผล 

4. พยายามทําให้บุคลากรมีความพงึพอใจในการทํางาน 

   

การจดัหาบุคลากร 

 ในการจัดหาบุคลากรท่ีมีความรู้ความสามารถเหมาะสมกับงานจะมีกิจกรรมท่ีเก่ียวข้อง

อยู ่3 ประการ คือ 

1. การสรรหา 

เนตร์พณัณา ยาวิราช (2546) กลา่ววา่ การสรรหา (Recruitment) คือ การได้มาซึ่งทรัพยากร

มนุษย์ เพ่ือบรรจุลงในตําแหน่งงานท่ีว่าง โดยการจ้างงาน การสรรหาท่ีมีประสิทธิภาพ มีข้อควร

พิจารณาคือ การพิจารณางานท่ีต้องการพนกังานมาปฏิบติัหน้าท่ี แหลง่ของทรัพยากรมนุษย์ท่ีจะ

ทําการสรรหา ท่ีจะทําให้ได้ทรัพยากรมนษุย์ท่ีมีคณุภาพ 

 ธงชัย สนัติวงษ์ (2539) กลา่วว่า หลงัจากท่ีผู้บริหารได้ทราบถึงความต้องการในเร่ืองตัว

บุคคลแล้วนัน้ ผู้บริหารจะต้องทําการเสาะหาตวับุคคลท่ีมีความรู้ความสามารถ และเหมาะสมกับ

งานตามท่ีต้องการ ซึง่ในการเสาะหาจะมีวิธีการดงันี ้

1. แหลง่ท่ีจะเสาะหาตวัผู้บริหาร (Sources of Managerial Personnel) อาจเสาะหาได้จาก 

1.1 แหลง่ภายในโดยวิธีการเลือ่นขัน้ (Promotion from Within) 

1.2 จากแหลง่ภายนอกโดยวิธีการประกาศหรือใช้คนไปค้นหา (Selection of Key 

Executive from Outside) การเสาะหาจากภายนอก ผู้บริหารอาจใช้วิธีการประกาศทางหนงัสือพิมพ์

หรือหาจากสาํนกังานจดัหางาน สถาบนัการศกึษาหรือจากบริษัทอ่ืน โดยวิธีการชกัชวน เป็นต้น 

1.3 จากวิธีการพฒันาตวัผู้บริหารซึ่งจัดทําขึน้เป็นพิเศษ (Managerial or Executive 

Development) 

2. การบวนการในการเสาะหาตวัผู้บริหาร (The Recruiting Process) 

2.1 ค้นหาตวัผู้ ท่ีสมควรจะเป็นผู้บริหารได้โดยวิธีคร่าวๆ เป็นการกรอง (Screening) 

ขัน้แรก ซึง่อาจดไูด้จากไหวพริบ อาย ุเป็นต้น 

2.2 ชกัชวนให้เข้าอยูก่บับริษัท 

2.3 การสมัภาษณ์เพ่ือคดัเลอืกจริงๆ (Interviewing) 
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2. การคดัเลอืก 

เนตร์พณัณา ยาวิราช (2546) กลา่ววา่ การคดัเลอืก (Selection) มีหลกัในการคดัเลือกพนกังาน 

คือ การได้บุคคลท่ีดีท่ีสดุและเหมาะสมท่ีสดุกบังานนัน้ 

 ธงชยั สนัติวงษ์ (2539) กลา่วว่า ในการท่ีจะได้คุณสมบติัของบุคคลตามท่ีต้องการได้นัน้ 

ผู้บริหารจะต้องดําเนินการคดัเลอืกด้วยวิธีการตา่งๆ คือ 

1. การดจูากประวติัสว่นตวั (Past Records) โดยค้นหาดูว่า การศึกษาและประสบการณ์

ท่ีผา่นมามีอะไร อาจซกัถามถึงบางอยา่งท่ีจะแสดงลกัษณะทา่ทาง หรือข้อมลูอ่ืนๆ หรืออาจได้จาก

ใบแจ้งประวติั (Resume) จากตวัผู้สมคัร 

2. การสมัภาษณ์ (Interviewing) วิธีการนีจ้ะช่วยให้ทราบถึงลกัษณะท่าทางของผู้สมัคร 

รวมทัง้ทราบถึงไหวพริบ ความสนใจท่ีมีตอ่งาน และเป็นวิธีท่ีได้พบตวัผู้สมคัรโดยตรง (Face to Face) 

3. การทดสอบ (Testing) เช่น การทดสอบทางจิตวิทยา (Psychological Tests) การทดสอบ

เชาวน์ (Intelligence Tests) การทดสอบการปฏิบติังาน (Performance Tests) การทดสอบให้แก้ไขปัญหา

จริง (In-basket Tests) การทดสอบความสามารถ (Aptitude Tests) การทดสอบบุคลิก (Personality Tests) 

 อรจรีย์ ณ ตะกัว่ทุง่ (2550) กลา่วว่า นอกจากการสรรหาคนได้ตามจํานวนท่ีต้องการแล้ว 

ยังต้องมีการกําหนดวิธีการคัดเลือกคนท่ีมีทักษะและประสบการณ์ท่ีจําเป็น ซึ่งจะเป็นคนท่ีมี

พฤติกรรมท่ีองค์กรต้องการ และเหมาะสมกบัวฒันธรรมองค์กร วิธีและเทคนิคได้แก่ 

1. การวิเคราะห์ทกัษะ 

2. การกําหนดความสามารถท่ีจําเป็นต้องมีสาํหรับงาน 

3. การใช้อินเทอร์เน็ตเพ่ือสรรหาบุคคล 

4. การเขียนประวติัยอ่ 

5. การสมัภาษณ์อยา่งมีรูปแบบ 

6. แบบทดสอบทางจิตวิทยา 

7. ศนูย์ประเมิน 

 

3. การบรรจุ 

 ธงชยั สนัติวงษ์ (2539) กลา่ววา่ การบรรจุ คือการรับคนเข้าทํางานท่ีสมัพนัธ์กับความสามารถ

และความสนใจ 

 สมศกัด์ิ ดําริชอบ (2539) ได้ให้ความหมายของการบรรจุบุคคลเข้าทํางาน คือ การจัดคน

ให้เหมาะสมกับตําแหน่งงาน (Put the Right Man on the Right Job) ซึ่งมีวิธีการในการบรรจุบุคคล

เข้าทํางาน ดงันี ้
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1. การบรรจุคนเข้าทํางานครัง้ละ 1 คน (Rule of One) ตอ่ตําแหนง่ท่ีวา่ง 1 ตําแหน่ง เรียง

ตามลาํดบับญัชีผู้ได้รับการคดัเลือกตามตําแหน่งท่ีว่าง หากมีตําแหน่งว่างเพ่ิมเติมจะบรรจุบุคคล

ลําดับท่ีต่อไปเรียงไปตามลําดับ วิธีการนีเ้ป็นการยึดระบบคุณธรรม ได้แก่ การยึดหลกัความรู้

ความสามารถ แตห่นว่ยงานอาจไม่ได้บุคคลตามท่ีต้องการ เพราะไม่มีสว่นร่วมในการคดัเลอืก 

2. การบรรจุบุคคลเข้าทํางานครัง้ละ 3 คน (Rule of Three) เรียงตามลําดบับญัชีผู้ ได้รับ

การคดัเลอืก 1 ตําแหนง่ และให้หนว่ยงานคดัเลอืกบุคคลผู้ มีความสามารถเหมาะสมท่ีสดุไว้ 1 คน 

เพ่ือบรรจุเข้าทํางาน สว่นอีก 2 คนท่ีเหลอืให้กลบัมารออยูใ่นบญัชีการบรรจุครัง้ต่อไป วิธีการบรรจุ

เช่นนีเ้ป็นการเปิดโอกาสให้หนว่ยงานได้มีสว่นร่วมในการคดัเลอืก 

 

การทดลองปฏิบติังาน (Probation) 

การทดลองปฏิบติังาน คือ การปฏิบติังานจริงหลงัจากเข้าทํางาน แตมี่เง่ือนไขบางประการ 

และเป็นมาตรการพิสจูน์ความสามารถในการทํางานครัง้สดุท้าย (สมศกัด์ิ ดําริชอบ, 2539) โดยมี

หลกัในการทดลองปฏิบติังาน ดงันี ้

1. ระยะเวลาในการทดลองปฏิบติังานต้องเหมาะสม หากใช้ระยะเวลานานเกินไป

ผู้ปฏิบติังานจะเกิดความไม่มั่นใจกระทบต่อขวญักําลงัใจ หากใช้ระยะเวลาน้อยเกินไปจะไม่เห็น

ความจริงของผลการฏิบติังาน 

2. ต้องกําหนดเง่ือนไขระหว่างทดลองปฏิบัติงาน เช่น กําหนดในเร่ืองเงินเดือน 

สวสัดิการ และการให้ออกจากงานหากผลการปฏิบติังานไม่ผา่นเกณฑ์ 

3. ต้องมีการประเมินผลการปฏิบติังาน โดยกําหนดมาตรฐานในการประเมิน และ

กําหนดตวัผู้ประเมิน ซึง่โดยทัว่ไปผู้ประเมินคือผู้บงัคบับญัชา 

 

การอบรมและพฒันาบุคลากร 

เนตร์พัณณา ยาวิราช (2546) กล่าวว่า การฝึกอบรม เป็นกระบวนการในการพัฒนา

คุณภาพของทรัพยากรณ์มนุษย์ในองค์กรเพ่ือให้มีผลการทํางานดีขึน้ เพ่ือให้บรรลเุป้าหมายของ

องค์กร วตัถปุระสงค์ของการฝึกอบรม มีผลต่อความสําเร็จขององค์กรและมีอิทธิพลต่อพฤติกรรม

ของพนกังาน ขัน้ตอนของการฝึกอบรมพนกังานมีดงันี ้

1. การพิจารณาความต้องการฝึกอบรม 

2. การกําหนดโครงการฝึกอบรม 

3. การบริหารจดัการฝึกอบรม 

4. การประเมินผลการฝึกอบรม 
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 ธงชยั สนัติวงษ์ (2539) กลา่ววา่ เม่ือคนทํางานไปแล้วระยะเวลาหนึ่ง สภาพแวดล้อมหรือ

ความก้าวหน้าทางวิทยาการท่ีเปลี่ยนไปอาจส่งผลให้คนทํางานไม่ทันตามความเปลี่ยนแปลง

ดงักลา่ว ดงันัน้ ผู้บริหารจะต้องร่วมมือกับฝ่ายบริหารบุคคลจัดเตรียมการฝึกอบรม รวมทัง้การ

จดัการพฒันาตวัคนให้มีคณุภาพสงูขึน้ไปอีกด้วย 

ยุพาวรรณ วรรณวาณิชย์ (2548) กล่าวว่า พนักงานบริการเป็นกลุม่คนท่ีจัดหาบริการ

ให้กบัลกูค้าซึง่จะเป็นสว่นสร้างภาพพจน์และช่ือเสยีงให้กบัธุรกิจ ลกูค้ายินดีรับบริการจากองค์กรท่ี

พนกังานมีความนอบน้อมและสภุาพในการติดต่อ พนกังานสามารถสร้างความมั่นใจให้กับลกูค้าได้

หากลกูค้าเกิดความฝ่ังใจในบริการท่ีไม่ดีจะทําให้ลกูค้ามองข้ามผลประโยชน์ต่างๆท่ีองค์กรเสนอ

ถึงแม้วา่ผลประโยชน์จะดีเพียงใดก็ตาม ดงันัน้องค์กรควรมีการฝึกอบรมพนกังานให้มีความเข้าใจ

ในหน้าท่ีของการให้บริการให้ดียิ่งขึน้เพ่ือใช้เป็นจุดแข็งของธุรกิจ โดยท่ีความสาํเร็จก็คือการท่ีลกูค้า

พอใจในการให้บริการของธุรกิจ หลกัการสาํคญัของบุคลากรในการให้บริการ เพ่ือนําไปสูค่วามพึง

พอใจในการให้บริการ (สมชาติ กิจยรรยง, 2536) มีดงันี ้

1. การเข้าใจในความต้องการของลกูค้าและการลว่งรู้ถึงความต้องการของลกูค้า  

2. การติดตอ่สือ่สารท่ีดีทัง้ภาษาคําพดูและทา่ทาง 

3. ความมีมารยาท คือ การท่ีผู้ ให้บริการมีการแสดงออกท่ีดีต่อหน้าลกูค้า มีกริยา

มารยาทท่ีงดงาม ซึง่แสดงออกทัง้การพูด การนัง่ การยืน การเดิน หรือการแสดงออกด้วยภาษากาย 

4. การมีความรับผิดชอบในการทํางาน 

5. ความสามารถรอบรู้ ผู้ให้บริการท่ีดีจะต้องมีความสามารถรอบรู้ต่างๆ เพราะความรู้

ทําให้เกิดทศันคติท่ีดี ทําให้เกิดความเช่ือมัน่ในการทํางาน และทําให้เกิดขวญัและกําลงัใจท่ีดีอีกด้วย 

6. การมีความนา่เช่ือถือ การท่ีผู้ ท่ีมีหน้าท่ีในการให้บริการจะมีความน่าเช่ือถือได้นัน้ 

คณุสมบติัประจําของแตล่ะคนเป็นสิง่ท่ีสาํคญัในการทําหน้าท่ีบริการ  

7. ความนา่ไว้วางใจ นอกจากการทําให้คนเช่ือถือหรือเช่ือมัน่แล้วนัน้ ผู้ให้บริการควร

จะต้องทําให้เป็นคนท่ีนา่ไว้วางใจอีกด้วย 

8. การมีสุขภาพกาย และสขุภาพจิตท่ีดี ผู้ ให้บริการจะต้องดูแลสขุภาพร่างกายให้

แข็งแรงสมบูรณ์อยูเ่สมอ เม่ือมีสขุภาพกายท่ีดีแล้ว สขุภาพจิตย่อมดีตามด้วย ดงัท่ี นภพร ทศันยันา 

(2548) กลา่วไว้วา่ ความสมบูรณ์ของร่างกายและสมรรถภาพทางกาย เป็นปัจจัยสําคญัมากท่ีจะ

ส่งเสริมการแสดงออกในทักษะกีฬาและควบคุมไม่ให้ร่างกายเกิดความผิดพลาดหรือแก้ไข

เหตกุารณ์เฉพาะหน้าได้ 
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การโยกย้ายและการเลือ่นขัน้ (Transfer and Promotion)  

 การอบรมและพฒันาจะช่วยให้พนกังานมีความรู้ความสามารถพร้อมเพ่ือการเลือ่นขัน้ไปสู่

ตําแหน่งท่ีสงูขึน้ ทัง้นีเ้พ่ือให้พนกังานท่ีติดขัน้ และไม่มีโอกาสก้าวหน้าให้สามารถมีทางออกโดย

การจดัแผนให้มีการเลือ่นขัน้ไปในตําแหน่งท่ีสงูขึน้ ในกรณีท่ีไม่พร้อมท่ีจะเลื่อนขัน้ได้นัน้ หากได้มี

การติดตามดูความต้องการในการฝึกอบรมหรือโยกย้ายไปสู่ตําแหน่งอ่ืนเพ่ือเตรียมตวัเลื่อนขัน้

ต่อไปนัน้ก็ย่อมจะช่วยให้พนกังานมีขวญัและกําลงัใจท่ีดี ซึ่งการโยกย้ายงานจะทําให้พนกังานมี

การเปลีย่นแปลงแตจ่ะไม่มีการเปลีย่นแปลงอัตราเงินเดือน (ธงชัย สนัติวงษ์, 2539) ข้อดีของการ

โยกย้ายงานมีดงันี ้

1. สามารถใช้แก้ไขปัญหาการขดัแย้งในผลประโยชน์และบุคลกิภาพท่ีเข้ากนัไม่ได้ 

2. เปิดโอกาสให้พนกังานได้มีทางก้าวเข้าไปสูส่ภาพแวดล้อมใหม่ท่ีมีโอกาสเลื่อนขัน้

ได้มากกวา่เดิม 

3. เปิดโอกาสให้พนักงานได้ทํางานในสภาพแวดล้อมใหม่ท่ีซึ่งตรงกับความรู้ 

ความสามารถ การศกึษา และประสบการณ์ท่ีมีอยู ่

4. เปิดโอกาสให้พนกังานได้ทํางานในสภาพแวดล้อมของงานท่ีซึง่ใกล้เคียงกับความ

ต้องการทางสงัคมของแตล่ะคน 

 

การประเมินผลการปฏิบติังาน (Performance Appraisal) 

เนตร์พณัณา ยาวิราช (2546) กลา่ววา่ หลงัจากท่ีได้มีการสรรหา การคดัเลอืก และการฝึกอบรม

พนักงานแล้ว พนักงานได้เข้ามาทํางานในองค์กร ในขัน้ตอนสุดท้ายคือ การประเมินผลการ

ปฏิบติังาน เพ่ือให้ทราบถึงผลการทํางานของพนกังาน บรรลวุตัถุประสงค์หรือไม่ การประเมินผล

การปฏิบติังาน ทําให้ทราบผลสะท้อนกลบัท่ีเป็นประโยชน์ตอ่องค์กร การประเมินผลการปฏิบติังาน

เป็นการตดัสนิเพ่ือพิจารณาการเพ่ิมขึน้ของเงินเดือน การสง่เสริมให้มีความก้าวหน้า การโอนย้าย

หรือการเลิกจ้าง การประเมินผลยงัทําให้สามารถบอกได้ถึงพฤติกรรมของพนกังาน ทศันคติของ

พนักงาน ทักษะและความรู้ในการทํางาน ซึ่งเป็นประโยชน์ต่อผู้บริหารในการสอนงาน การให้

คําปรึกษาแก่พนกังาน 

เบลโลว์ (Bellow, 1961) กลา่วว่า การประเมินผลการปฏิบติังานเป็นการประเมินค่าของแต่ละ

บุคคลสําหรับองค์กร ซึ่งมักจะดําเนินการโดยผู้บังคับบัญชา หรือโดยบุคคลท่ีอยู่ในตําแหน่งท่ี

สามารถสงัเกตการณ์ปฏิบติัของผู้ถกูประเมินได้โดยมีการดําเนินการอยา่งเป็นระบบและตอ่เน่ือง 

 ธงชยั สนัติวงษ์ (2539) กลา่ววา่ การประเมินผลการปฏิบติังานท่ีตรงตามความเป็นจริง และ

ปราศจากการลาํเอียง จะเป็นการช่วยสง่เสริมให้พนกังานมีคุณค่าต่อองค์กรได้มากขึน้ การประเมินผล
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การปฏิบติังานมีวตัถุประสงค์เพ่ือท่ีจะประเมินผลการทํางานของพนักงานทัง้ท่ีเคยทํามาในอดีต

และในปัจจุบนั โดยจะมีการจดัทําแบบวิธีประเมินผลขึน้มา และจะนําไปใช้ทบทวนติดตามผลการ

ปฏิบติังานเป็นระยะๆ เพ่ือให้ทราบถึงประสทิธิภาพการทํางานของพนกังาน 

 เสนาะ ติเยาว์ (2532) กลา่วว่า การประเมินผลการปฏิบติังานเป็นการตีราคาหรือค่าการ

ดําเนินการของบุคคลวา่มีความสามารถในการทํางานได้ดีเพียงใด โดยพิจารณาคุณภาพท่ีกําหนด

หรือบนัทกึไว้ในระยะเวลาใดเวลาหนึง่ 

  

การบํารุงรักษาพนกังาน  

อรจรีย์ ณ ตะกั่วทุ่ง (2550) กล่าวว่า การบํารุงรักษาหรือการธํารงรักษาพนักงานมี

เป้าหมายคือ การทําให้แน่ใจว่าบุคลากรท่ีสําคัญจะยงัอยู่กับองค์กรต่อไป และอัตราการลาออก

ของพนกังานท่ีเกิดความสญูเปลา่และมีคา่ใช้จ่ายสงูจะลดลง โดยมีสิง่ท่ีควรคํานงึถึง ดงัตอ่ไปนี ้

1. การจ่ายค่าตอบแทน ปัญหาอาจเกิดขึน้จากระบบการจ่ายค่าตอบแทนท่ีไม่

ยติุธรรม ไม่มีความเทา่เทียมกนั หรือไม่สามารถแขง่ขนัได้ ดงัท่ี ณัฏฐพนัธ์ เขจรนนัทน์ (2542) กลา่ว

ไว้วา่ ตามทฤษฎีความเทา่เทียมกัน (Equity Theory) บุคคลจะพิจารณาเปรียบเทียบอัตราสว่นระหว่าง

แรงพยายามในการปฏิบติังานกับผลลพัธ์ท่ีได้ของตนเองกับบุคคลอ่ืนว่ามีความเท่าเทียมหรือไม่ 

ถ้าบุคคลอ่ืนได้อตัราสว่นผลตอบแทนท่ีสงูกว่าก็อาจก่อให้เกิดความไม่สบายใจแก่บุคคลและอาจ

ก่อให้เกิดปัญหาในการปฏิบติังานได้ ดงันัน้การกําหนดค่าตอบแทนอย่างยุติธรรมจะสร้างความ

พอใจให้แก่บุคลากร และป้องกันปัญหาท่ีจะสง่ผลกระทบต่อประสิทธิภาพในการดําเนินงานของ

องค์กร  

2. การออกแบบงาน ความไม่พอใจอาจเกิดขึน้ได้จากงานท่ีไม่ควรค่าแก่การทํางาน 

งานนัน้ควรออกแบบมาเพ่ือให้มีทักษะท่ีหลากหลาย มีการมุ่งสําคัญของงาน ให้อิสระในการ

ทํางานและป้อนข้อมลูย้อนกลบั และยงัควรเสนอโอกาสในการเรียนรู้ และเติบโตด้วย 

3. ผลการปฏิบติังาน พนกังานอาจมีแรงจูงใจลดลงถ้าไม่รู้อยา่งชดัเจนเก่ียวกบัความ

รับผิดชอบของเขาหรือมาตรฐานของผลการปฏิบติังาน  

4. การฝึกอบรม การลาออกและอัตราการลาออกของพนกังานอาจเพ่ิมขึน้ได้ถ้าคน

ไม่ได้รับการฝึกอบรมอยา่งเหมาะสม หรือรู้สกึวา่สิง่ท่ีต้องการจากพวกเขานัน้ไม่สามารถทําได้ 

5. การพฒันาอาชีพ ความไม่พอใจกับโอกาสทางอาชีพเป็นสาเหตุสําคญัของการ

ลาออก โดยเฉพาะอยา่งยิ่งในองค์กรยคุปัจจุบนัท่ีมีความแบนราบมากขึน้ ทําให้โอกาสในการเลือ่น

ตําแหนง่มีจํากดั 
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6. การสร้างข้อผูกมัดร่วมกัน อาจเพ่ิมขึน้ได้โดย การอธิบายพันธกิจ ค่านิยมของ

องค์กร สือ่สารกบัพนกังานอยา่งตรงไปตรงมาในเวลาท่ีเหมาะสม นํามมุมองของคนในท่ีทํางานมา

พิจารณาอย่างสม่ําเสมอ เปิดโอกาสให้พนักงานเสนอความคิดเห็นในการปรับปรุงระบบการ

ทํางาน และนําความเปลีย่นแปลงเก่ียวกบัองค์กรและงานเข้ามาหลงัจากผา่นการปรึกษาหารือแล้ว 

7. การไร้ซึง่ความร่วมมือ พนกังานอาจรู้สกึแปลกแยกและไม่มีความสขุ ถ้าพวกเขา

ไม่ได้เป็นส่วนหนึ่งของทีมงานท่ีทํางานร่วมกัน หรือถ้าพวกเขารู้สึกลําบากใจเก่ียวกับการใช้

การเมืองในองค์กร 

8. ความไม่พอใจ และขดัแย้งกับผู้บริหาร และ/หรือผู้บังคบับญัชา สาเหตุของการ

ลาออกคือ ความรู้สึกว่าผู้บริหารโดยรวมหรือผู้บริหารคนใดคนหนึ่ง และผู้ นําทีมบางคนไม่ได้มี

ภาวะผู้ นําอยา่งท่ีควรจะมี หรือปฏิบติัตอ่ตนอยา่งไม่ยติุธรรม หรือกลัน่แกล้งพนกังาน 

9. การสรรหา การคดัเลือก การเลื่อนตําแหน่ง อัตราการลาออกของพนกังานอย่าง

รวดเร็ว อาจเป็นผลมาจากการตดัสนิใจเลอืกพนกังาน หรือการเลือ่นตําแหน่งท่ีไร้ประสิทธิภาพ จึง

เป็นเร่ืองสาํคญัอยา่งยิ่งท่ีต้องทําให้แนใ่จวา่ ขัน้ตอนในการคดัเลอืก และเลือ่นตําแหน่งนัน้จะได้คน

ท่ีมีความสามารถเหมาะสมกบังานท่ีพวกเขาต้องทํา 

10. การทําการตลาดท่ีมากเกินไป การสร้างความคาดหวังเก่ียวกับโอกาสในการ

พฒันาอาชีพ โปรแกรมการฝึกอบรมท่ีปรับให้เหมาะสมกับแต่ละคน การเพ่ิมโอกาสในการพฒันา

ศกัยภาพของพนกังาน และงานท่ีมีความหลากหลายและน่าสนใจ อาจนําไปสูค่วามไม่พอใจและ

ลาออกก่อนเวลาอนัควร ถ้าสิง่ท่ีเกิดขึน้จริงไม่เป็นไปตามนัน้ บริษัทควรระมดัระวงัท่ีจะไม่พยายาม

โฆษณานโยบายการพฒันาพนกังานให้เกินความเป็นจริง 

ธงชัย สนัติวงษ์ (2539) กลา่วว่า การท่ีจะให้พนักงานมีความพึงพอใจในงานท่ีทําอยู่นัน้ 

นบัวา่เป็นภาระท่ีนกับริหารจะต้องใช้ความพยายามคอ่นข้างมาก เพราะเป็นปกติธรรมชาติของคน

ท่ีตา่งจะมีความต้องการในสิ่งจูงใจต่างๆ แตกต่างกันไป ทัง้นี ้ดนยั เทียนพุฒ (2542) ได้กลา่วว่า 

การให้รางวลัจูงใจแก่พนกังาน คือ การให้รางวลัจูงใจกับผลงานตามท่ีแต่ละบุคคลได้ดําเนินงาน

หรือปฏิบัติภารกิจ ซึ่งการให้รางวัลอาจจะมีทัง้ท่ีเป็นมาตรการทางบวก เช่น การปรับเงินเดือน 

เลือ่นตําแหนง่ แตง่ตัง้โอนย้าย ท่ีเป็นการสะท้อนถึงผลงานของแต่ละบุคคลท่ีทําได้ กับมาตรการทางลบ

เพ่ือจูงใจบุคคลท่ีมีพฤติกรรมไม่พงึประสงค์ เช่น มาตรการทางวินยั เป็นต้น บางครัง้ยงัแบ่งรางวลั

จูงใจเป็นทัง้ท่ีอยู่ในรูปของตัวเงินและไม่ใช่ตัวเงิน ดังนัน้ ปัจจัยบางอย่างท่ีสามารถจูงใจหรือ

กระตุ้นการทํางานกบัพนกังานคนหนึง่นัน้ อาจไม่สามารถจูงใจบุคคลอ่ืนก็ได้ และในเวลาเดียวกัน

ในกรณีของคนบางคนนัน้การจูงใจอาจกระทําได้ในบางวนัเท่านัน้ ครัง้เวลาลว่งไปการใช้ปัจจัย
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ชนิดเดียวกนันัน้เพ่ือจูงใจตอ่ไปอาจไม่เกิดผลก็ได้ ปัจจัยท่ีมีผลกระทบต่อความพอใจของคน รวมทัง้

ท่ีมีผลกระทบตอ่ประสทิธิภาพการทํางานของคนสามารถสรุปได้ดงันี ้

1. การได้รับคา่ตอบแทนท่ีพอเพียง และสมเหตผุล 

2. การประเมินคา่งาน (Job Evaluations) เพ่ือกําหนดค่างาน และค่าตอบแทนจะต้อง

มีความถกูต้อง สามารถชีใ้ห้เห็นถึงความสาํคญัของงานเปรียบเทียบกนั 

3. สภาพแวดล้อมการทํางาน เช่น แสงสว่าง อุณหภูมิ ความปลอดภยั และความ

สะอาดของสถานท่ี 

4. สวสัดิการท่ีให้กบัคนงาน ทัง้ห้องอาหาร รถสวสัดิการ ห้องนํา้ การรักษาพยาบาล 

การฝึกอบรม การประกนัสขุภาพ และอุปกรณ์พกัผอ่นตา่งๆ 

5. ความยติุธรรมในโอกาสเลือ่นขัน้ โยกย้าย และการพฒันา 

6. ความยติุธรรมในการสอบสวนข้อกลา่วหา และข้อร้องเรียน 

7. การให้ระบบการตอบแทนแบบจูงใจโดยมีหลกัเกณฑ์ และมีความเป็นธรรม 

8. คณุภาพของผู้ นําท่ีเป็นผู้บงัคบับญัชา 

 

สรุปได้วา่ บุคลากร คือ กลุม่บุคคลท่ีมีความสาํคญัตอ่การดําเนินงานขององค์กรให้ประสบ

ความสาํเร็จ ดงันัน้ กระบวนการบริหารงานบุคลากรของศูนย์กีฬากรุงเทพมหานครจึงจําเป็นต้อง

อาศยัการจดัหา การอบรมและพฒันา รวมทัง้การประเมินผลการปฏิบติังาน เพ่ือให้บุคลากรของ

ศูนย์กีฬาเป็นผู้ ท่ีมีความรู้ความสามารถ เหมาะสมกับงานท่ีได้รับมอบหมาย และบุคลากรต้อง

ได้รับสวสัดิการ การบํารุงขวญัและกําลงัใจ เพ่ือให้บุคลากรมีความพึงพอใจในงานท่ีทํา สง่ผลให้

งานออกมามีประสทิธิภาพและประสทิธิผล 

 

การจัดการด้านสถานที่ วัสดุอุปกรณ์และส่ิงอาํนวยความสะดวก 

ความหมายของสถานท่ี วสัดอุุปกรณ์และสิง่อํานวยความสะดวก 

บุณยฤทธ์ิ ปฐมทศัน์ (2553) ได้ให้ความหมายคําวา่ สถานท่ี หมายถึงสิ่งปลกูสร้างท่ีใช้ใน

การบริหารองค์กรซึง่มีลกัษณะคงทนถาวรมีอายกุารใช้งานยาวนาน 

 สุชาติ ศุภมงคล (2535) ได้ให้ความหมายคําว่า วัสดุ หมายถึงสิ่งของ อุปกรณ์ และ

เคร่ืองมือเคร่ืองใช้ทกุชนิด  

 ณัฐพล เฟ่ืองประภสัสร์ (2553) กลา่วว่า สถานท่ี วัสดุอุปกรณ์ และเคร่ืองอํานวยความ

สะดวกเป็นทรัพยากรท่ีมีความสําคัญมาก เป็นสว่นหนึ่งท่ีทําให้การบริหารประสบความสําเร็จ
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อยา่งแท้จริง โดยในการจดัเตรียมสถานท่ี วสัดอุุปกรณ์ และเคร่ืองอํานวยความสะดวก ควรยดึหลกั

ใช้วสัดใุห้เหมาะสม คุ้มคา่ ประหยดัทัง้แรงงาน เงิน เวลา และสะดวกเหมาะสม 

ชยัสมพล ชาวประเสริฐ (2546) กลา่ววา่ สิง่แวดล้อมทางกายภาพเป็นสิง่ประทบัใจสิ่งแรก

สาํหรับลกูค้าท่ีมาใช้บริการในครัง้แรก นกัการตลาดท่ีดีจะต้องสร้างสิ่งแวดล้อมทางกายภาพให้มี

ความเหมาะสมกับคุณภาพในการให้บริการ ซึ่งสิ่งแวดล้อมทางกายภาพได้แก่ อาคารของธุรกิจ

บริการ เคร่ืองมือและอุปกรณ์ การตกแต่งสถานท่ี ล๊อบบี ้ลานจอดรถ สวน ห้องนํา้ การตกแต่ง 

ป้ายประชาสมัพนัธ์ แบบฟอร์มตา่งๆ สิง่เหลา่นีเ้ป็นสิง่ท่ีลกูค้าให้เป็นเคร่ืองหมายแทนคุณภาพของ

การให้บริการ 

 วสัดุอุปกรณ์ ซึ่งนบัรวมถึงอาคารสถานท่ีเป็นสิ่งท่ีสําคัญอีกประการหนึ่งท่ีจะทําให้การ

บริหารประสบผลสาํเร็จได้ผลสมบูรณ์ เป็นการบริหารอย่างแท้จริง และให้เกิดประโยชน์มากท่ีสดุ 

ควรยดึหลกัการดงัตอ่ไปนี ้

1. ใช้วสัดตุามความเหมาะสม 

2. ใช้ให้ได้ผลคุ้มคา่ 

3. ใช้อยา่งประหยดัทัง้แรงงาน เงิน และเวลา 

4. ก่อนใช้อุปกรณ์ทุกครัง้ ต้องทดลองเสียก่อนว่าใช้ได้ดี สะดวกและพอเหมาะกับ

เวลา ระวงัอยา่ให้การใช้อุปกรณ์ต้องติดขดัระหวา่งใช้ 

สาํหรับการจดัซือ้จดัหาวสัดอุุปกรณ์ ควรปฏิบติัดงัตอ่ไปนี ้

1. ก่อนการซือ้วสัดอุุปกรณ์ทกุครัง้ ควรสํารองหรือทําบญัชีอุปกรณ์ก่อนว่ามีอยู่แล้ว

มากน้อยเพียงใด และอยูใ่นสภาพท่ีใช้ได้หรือต้องซอ่มแซม และต้องการเพ่ิมอีกจํานวนเทา่ไหร่ 

2. ควรซือ้อุปกรณ์ในร้านท่ีมีช่ือเสียงไว้ใจได้ เพราะจะได้ของท่ีมีคุณภาพเช่ือถือได้ 

ให้บริการในการแลกเปลีย่นซอ่มแซมอุปกรณ์ตา่งๆ ได้ดีกวา่ 

3. ควรซือ้อุปกรณ์ท่ีมีคุณภาพ เพราะตามปกติของท่ีมีคุณภาพสามารถใช้ได้นาน

กว่า ปลอดภยักว่า บางครัง้ดีกว่าอุปกรณ์ท่ีมีราคาสูงกว่า การซือ้ไม่ควรเอาราคาเป็นหลกัอย่าง

เดียว ของราคาแพงคณุภาพอาจจะไม่ดีก็ได้ 

4. ถ้าเป็นไปได้ควรจดัตารางในการซือ้ให้มีการกระจาย ทัง้นีเ้พ่ือท่ีจะได้ไม่เป็นภาระ

ต้องใช้เงินจํานวนมากๆ ในครัง้หนึง่ 

5. พยายามใช้วิธีการซือ้ท่ีช่วยให้สามารถลดราคาให้ได้มากท่ีสดุเทา่ท่ีจะมากได้ 

6. ควรซือ้ตามท่ีกฏระเบียบ ข้อบงัคบั ในการใช้วสัดอุุปกรณ์ชนิดนัน้ๆ ตามกําหนด 

7. ควรจัดซือ้ในร้านท่ีมีอยู่ในท้องถ่ินท่ีสามารถให้ราคาของและคุณภาพเดียวกัน 

เพราะร้านในท้องถ่ินจะสามารถติดตอ่ได้งา่ย และสะดวกกวา่ 
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8. ควรเตรียมการซือ้วสัดอุุปกรณ์ไว้แตเ่น่ินๆ 

9. ในการซือ้แตล่ะครัง้จะต้องไม่มีการรับสิง่ตอบแทนจากร้านค้า 

ธนะรัตน์ หงส์เจริญ (2543) ได้วางหลกัเพ่ือใช้เป็นแนวทางในการวางแผนเก่ียวกับสถานท่ี 

และเคร่ืองอํานวยความสะดวกทางการกีฬาไว้ 10 ประการ ดงันี ้

1. สามารถไปใช้สถานท่ี และเคร่ืองอํานวยความสะดวกได้โดยงา่ย และสะดวก 

2. ความสวยงามท่ีดึงดูดความสนใจแต่ไม่ฉาบฉวย และควรกระตุ้ นให้เห็น

ความสาํคญัในการท่ีจะช่วยกนับํารุงรักษา 

3. จัดให้เป็นสดัส่วนหรือหมวดหมู่ คือเขตของกิจกรรมท่ีเป็นกลุ่มเดียวกันและมี

ความหมายเก่ียวข้องกนัท่ีจะต้องใช้งานด้วยกนัจดัให้อยูเ่ป็นสว่นๆ อนัเดียวกนัหรือใกล้กนั 

4. มีความประหยดัทัง้ด้านเวลา กําลงังานและค่าใช้จ่ายให้น้อยท่ีสดุ และให้เป็นไป

อยา่งมีประสทิธิภาพ ในขณะเดียวกนัผู้ เข้าร่วมต้องได้มีสว่นร่วมอยา่งถกูสขุลกัษณะด้วย 

5. สามารถท่ีจะขยายได้ในโอกาสข้างหน้า คือมีความสามารถท่ีจะเพ่ิมขอบข่าย 

และจํานวนของกิจกรรมต่างๆ ท่ีจะมีขึน้ในโอกาสข้างหน้าได้ และขณะเดียวกันก็จัดให้มีความ

พร้อมท่ีบุคคลสามารถจะมีสว่นร่วมได้ด้วยความประหยดั 

6. จะต้องมีการกําจดัไม่ให้มีกลิน่ มีเสยีง หรือความชืน้มารบกวน มีการแยกกิจกรรม

ให้เป็นไปตามกลุม่ของผู้ มีสว่นร่วม และมีการป้องกันมิให้บุคคลท่ีไม่เก่ียวข้องในกลุม่อ่ืนๆ เข้ามา

ได้ การควบคมุเสยีง ความร้อน และการถ่ายเทอากาศควรจะมีการแยกการควบคมุเป็นสว่นๆ ไป 

7. ความปลอดภัย คือถูกต้องตามสุขลักษณะและสุขอนามัยของสิ่งต่างๆ และ

สถานท่ี ผู้ มีสว่นร่วมในกิจกรรมจะต้องได้รับการพิจารณาเป็นอย่างดีในการท่ีจัดและบํารุงรักษา

สถานท่ีและเคร่ืองอํานวยความสะดวกทางการกีฬา 

8. มีการควบคมุดแูลอยา่งทัว่ถึง และจัดกิจกรรมตลอดจนกลุม่ต่างๆ ได้เป็นอย่างดี 

และสามารถท่ีจะกระทําได้โดยให้ผู้ นําท่ีมีความรับผิดชอบมองเห็น หรือไปยงัสถานท่ีเก่ียวข้องนัน้

โดยง่ายและรวดเร็ว ในขณะเดียวกันก็มีการแยกกลุ่มท่ีไม่เก่ียวข้องออกไปโดยชัดเจน การ

ควบคมุดแูลสถานท่ีอาจจะมีอนัตรายเกิดขึน้นัน้ถือวา่เป็นความรับผิดชอบของผู้ นําตามกฎหมาย 

9. ความมีประโยชน์ของสถานท่ีและเคร่ืองอํานวยความสะดวกทางการกีฬาขึน้อยู่

กับความสามารถท่ีจะปรับสถานท่ีเหล่านัน้ให้สามารถใช้ประโยชน์ได้หลายๆ อย่าง ด้วยความ

ปลอดภัย มีความสนุกสนาน และเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ การท่ีสามารถใช้สถานท่ีได้ตาม

ฤดกูาลก็เป็นการเพ่ิมประโยชน์ของการใช้สถานท่ีมากขึน้อีก 
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10. ความถูกต้องของสถานท่ี และสิ่งอํานวยความสะดวกทางการกีฬานัน้ ควรท่ีจะ

เป็นไปตามความต้องการและสอดคล้องกับการแข่งขนัตามหลกัวิชาการและตามท่ีกฎหมายได้

บงัคบัไว้ 

 

สรุปได้วา่ สถานท่ี วสัดอุุปกรณ์และสิง่อํานวยความสะดวก คือ ทรัพยากรท่ีสําคญัมากใน

การช่วยให้การดําเนินงานประสบความสาํเร็จ จึงต้องมีการบริหารจดัการด้านสถานท่ี วสัดุอุปกรณ์

และสิง่อํานวยความสะดวกให้พอเพียง มีความสะอาด มีมาตรฐาน และมีความปลอดภยั สามารถ

ให้บริการแก่ผู้ใช้บริการได้อยา่งมีประสทิธิภาพ และเกิดประโยชน์สงูสดุ 

 

การจัดการด้านการโฆษณาและการประชาสัมพันธ์ 

 ณฏัฐพนัธ์ เขจรนนัท์ และฉตัยาพร เสมอใจ (2547) ได้สรุปความหมายของการติดต่อสื่อสาร 

หมายถึง กระบวนการในการท่ีบุคคลหรือกลุ่มบุคคลทําการถ่ายทอดข่าวสาร ข้อมูล หรือ

สารสนเทศโดยใช้สื่อต่างๆ ถึงบุคคลหรือกลุ่มบุคคลอ่ืน เพ่ือท่ีจะสร้างความเข้าใจร่วมกัน โดยมี

วตัถปุระสงค์ของการสือ่สาร ดงันี ้

1. เพ่ือให้ข้อมลูขา่วสาร เป็นการติดตอ่สือ่สารเพ่ือแจ้งข้อมูลหรือข่าวสารท่ีตนต้องการ

จะสง่ผา่น และสร้างความเข้าใจแก่บุคคลอ่ืน โดยใช้วิธีการตา่งๆ เช่น การบอกเลา่ การเขียนเร่ืองราว 

เพ่ือท่ีผู้ รับจะได้ทราบและเข้าใจในข้อมลูข่าวสารนัน้ 

2. เพ่ือจูงใจ เป็นการโน้มน้าวและจูงใจ โดยท่ีบุคคลจะใช้การติดต่อสื่อสารจูงใจบุคคล

อ่ืนให้รับรู้ และเกิดความเช่ือ มีความเห็นด้วย และปฏิบติัตามท่ีตนต้องการ 

3. เน้นความเช่ือ เป็นการติดต่อสื่อสารเพ่ือเน้นความเช่ือถือ นอกจากการให้ข้อมูล

และการจูงใจให้บุคคลอ่ืนเช่ือตามความต้องการแล้วนัน้ ผู้ ให้ข้อมูลอาจใช้การติดต่อสื่อสารเพ่ือ

เน้นความเช่ือในข้อมลูขา่วสารท่ีได้สง่ไปแล้วอีกครัง้ เพ่ือตอกยํา้ความเช่ือ และข้อมลูท่ีสง่ให้ 

4. กระตุ้นการปฏิบติั เป็นการติดต่อสื่อสารเพ่ือกระตุ้นให้บุคคลอ่ืนปฏิบติัตามท่ีตน

ต้องการ โดยอาศยัการบอก การสัง่ การจูงใจ การเตือนความจําหรือการเน้นความเช่ือตามความ

เหมาะสมในแตล่ะสถานการณ์ 

ความหมายของการโฆษณา และการประชาสมัพนัธ์ 

วันชัย มีชาติ (2555) กล่าวว่า การโฆษณา และการประชาสมัพันธ์ เป็นการให้ข้อมูล

ข่าวสารต่างๆ แก่ผู้ ท่ีเก่ียวข้อง และประชาชน ทัง้นีเ้พ่ือให้เกิดความเข้าใจท่ีถูกต้องและตรงกันใน

การทํางาน 
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สดุาดวง เรืองรุจิระ (2543) กล่าวว่า การโฆษณา เป็นการให้ข้อมูลเก่ียวกับผลิตภัณฑ์ 

สว่นการประชาสมัพนัธ์ เป็นการให้ข้อมลูเก่ียวกบัความเป็นจริงและความเป็นมาของธุรกิจ  

 

การโฆษณา (Advertising) 

ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2552) ได้ให้ความหมายของการโฆษณาไว้ว่า เป็นกิจกรรม

การติดต่อสื่อสารท่ีเก่ียวข้องกับการนําเสนอ มีผู้ อุปถัมภ์รายการซึ่งต้องจ่ายค่าใช้จ่ายในการ

โฆษณา และเป็นการขายโดยไม่ใช้พนกังานขาย ซึง่การโฆษณามีลกัษณะ ดงันี ้

1. การเผยแพร่ข่าวสาร เป็นการเสนอข้อมูลซํา้กันหลายครัง้ เพ่ือให้ผู้ ซือ้เกิดการ

ยอมรับและเปรียบเทียบข้อมลูระหวา่งคูแ่ขง่ขนั 

2. การแสดงความคิดเห็นอยา่งกว้างขวาง เป็นการแสดงความคิดเห็นออกมาในลกัษณะ

รูปภาพ เสยีง หรือสิง่พิมพ์ เพ่ือเผยแพร่ข้อมลูเก่ียวกบัผลติภณัฑ์หรือบริษัท 

3. ไม่เก่ียวกบัคนใดคนหนึง่โดยเฉพาะ เป็นการให้ข้อมลูกบัคนจํานวนมาก ไม่ใช่การ

เสนอขายกบัคนใดคนหนึง่โดยเฉพาะ 

4. การเสนอตอ่ชุมชน เป็นการติดต่อสื่อสารกับกลุม่คนจํานวนมาก จึงต้องนําเสนอ

ข้อมลูท่ีถกูต้องเก่ียวกบัผลติภณัฑ์ท่ีไม่ผิดกฎหมาย และมีมาตรฐานท่ีดี 

 สดุาดวง เรืองรุจิระ (2543) กลา่วว่า การโฆษณาเป็นการสื่อสารถึงกลุม่ผู้บริโภคจํานวน

มากภายในระยะเวลาอันรวดเร็ว โดยผ่านสื่อมวลชนต่างๆ เป็นการจูงใจกลุ่มลกูค้าเป้าหมายให้

เกิดความต้องการในสินค้า หรือบริการ การโฆษณาจัดทําขึน้เพ่ือสนับสนุนการเสนอขายของ

พนกังานขาย เพ่ือสร้างความรู้จกัให้เกิดขึน้ก่อนการเสนอขายจริง  

 

 ประเภทของการโฆษณา (Types of Advertising) 

1. การโฆษณาท่ีเน้นผลติภณัฑ์ (Product Advertising) เป็นการโฆษณาท่ีมุ่งไปสูต่วั

ผลติภณัฑ์โดยตรง เป็นการให้ข้อมลูขา่วสารเก่ียวกบัผลติภณัฑ์ เพ่ือชักจูงให้ลกูค้าเกิดความสนใจ

ในตวัสนิค้า 

2. การโฆษณาท่ีเน้นสถาบนั (Institution Advertising) เป็นการโฆษณาเก่ียวกับสถาบนั 

หรืองค์กรธุรกิจ เพ่ือสร้างภาพพจน์ท่ีดีของธุรกิจต่อมหาชนทั่วไป ลกัษณะการโฆษณาจะเน้น

ทางด้านการขยายกิจการขององค์กรธุรกิจ ระยะเวลาในการดําเนินงานของธุรกิจ การวิจัยและ

พัฒนาผลิตภัณฑ์ท่ีประสบความสําเร็จ เพ่ือให้ลูกค้าเกิดความเช่ือมั่นในผลิตภัณฑ์ เป็นการ

วางแผนโฆษณาเพ่ือจูงใจผู้บริโภคในระยะยาว 
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3. การโฆษณาท่ีเน้นสู่กลุ่มผู้ บริโภค อุตสาหกรรม และคนกลาง (Consumer, 

Industrial and Trade Advertising) เป็นการโฆษณาท่ีเน้นไปยงักลุม่ผู้ซือ้โดยเจาะจง ท่ีมุ่งกระตุ้น

หรือจูงใจผู้ ค้าสง่ ผู้ ค้าปลกี ให้สนใจท่ีจะซือ้สนิค้าของบริษัทไปจําหนา่ยตอ่ 

4. การโฆษณาท่ีมุ่งกระตุ้นความต้องการพืน้ฐานและความต้องการขัน้เลือกเฟ้น 

(Primary and Selective Demand Advertising) การโฆษณาท่ีมุ่งกระตุ้นความต้องการพืน้ฐาน เป็นการ

โฆษณาท่ีให้รายละเอียดเพ่ือให้ผู้บริโภครู้จักประโยชน์ของสินค้า การโฆษณาท่ีมุ่งกระตุ้นความ

ต้องการขัน้เลอืกเฟ้นจะเน้นความแตกตา่งของตราสนิค้า เพ่ือให้ลกูค้ายอมรับและเลือกผลิตภณัฑ์

ของบริษัทแทนสนิค้าของคูแ่ขง่ขนั 

 

สือ่โฆษณา (Advertising Media) 

ผู้บริหารการตลาดต้องคํานึงว่าจะเลือกโฆษณาผ่านสื่อโฆษณาประเภทใดท่ีทําให้ข้อมูล

ตา่งๆ สง่ถึงกลุม่ผู้บริโภคเป้าหมายท่ีธุรกิจต้องการมากท่ีสดุ โดยคํานงึถึงเวลา และต้นทนุ สื่อโฆษณา

มีหลายประเภท ดงัตอ่ไปนี ้

1. โทรทศัน์ (Television) เป็นสือ่โฆษณาท่ีทนัสมยัมากท่ีสดุ และสามารถเข้าถึงกลุม่

ผู้บริโภคได้ดีท่ีสดุ เพราะจะต้องใช้ทัง้ประสาทตาและประสาทหูไปพร้อมๆกัน ข้อดีของสื่อโฆษณา

นีคื้อ สามารถเข้าถึงผู้ชมจํานวนมาก และเกิดการรับรู้ได้งา่ย มีการจดัแบง่เวลาของสถานีตามกลุม่

ผู้ชม ทําให้สามารถเลอืกช่วงเวลาท่ีจะสง่เสริมการจําหนา่ยท่ีเหมาะสมได้ ข้อเสียของสื่อโฆษณานี ้

คือ เสยีคา่ใช้จ่ายสงู อายขุองการโฆษณาสัน้ และเสยีเวลามาก คา่ใช้จ่ายสงูในการผลิตภาพยนตร์

โฆษณา 

2. วิทย ุ(Radio) เป็นสือ่ท่ีครอบคลมุผู้บริโภคในวงกว้าง เสียค่าใช้จ่ายต่ํา สามารถติดตาม

กลุม่เป้าหมายไปได้ทกุท่ีทุกเวลา และสามารถใช้ภาษาท้องถ่ินได้ เหมาะกับกลุม่ผู้บริโภคท่ีมีรายได้

ต่ํา ผู้ ท่ีไม่รู้หนงัสอืสามารถรับประโยชน์จากสื่อโฆษณานีไ้ด้ มีข้อเสียคือ การฟังอย่างเดียวทําให้การ

รับรู้ไม่ดีนกั และความสนใจท่ีผู้บริโภคมีต่อข่าวสารจะลดลงเม่ือระหว่างฟังผู้บริโภคทํางานอย่างอ่ืน

ควบคูไ่ปด้วย 

3. หนงัสอืพิมพ์ (Newspaper) เป็นสือ่โฆษณาท่ีมีผู้ นิยมใช้กันมาก เพราะสามารถครอบคลมุ

พืน้ท่ีและจํานวนผู้ รับได้กว้างขวาง และสามารถเลือกใช้หนงัสือพิมพ์ระดบัท้องถ่ินได้ สื่อโฆษณา

หนงัสอืพิมพ์มีการแบง่ออกเป็นกลุม่ตามระดบัอาย ุการศกึษา เพศ ทําให้ผลิตภณัฑ์ของบริษัทสามารถ

เข้าสูก่ลุม่ผู้บริโภคท่ีต้องการได้ ข้อเสียคือ อายุของสื่อโฆษณาทางหนงัสือพิมพ์มีอายุสัน้เพียงวนั

เดียวเทา่นัน้ หลงัจากนัน้ผู้อ่านจะไม่สนใจขา่วสารนัน้อีก 
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4. นิตยสาร (Magazine) เป็นสือ่โฆษณาท่ีได้รับความนิยมเพ่ิมขึน้เร่ือย  ๆมีข้อดีคือ สามารถ

ใช้ภาพในการชักจูงความสนใจผู้อ่าน รูปแบบของนิตยสารมีการจัดรูปเลม่ท่ีสวยงามทําให้ผู้ อ่าน

สนใจท่ีจะเก็บรักษาเอาไว้ และนิตยสารจะเข้าถึงกลุม่ผู้บริโภคเป็นกลุ่มเฉพาะ ข้อเสีย อัตราค่า

โฆษณาสงู ใช้เวลานานกว่าหนงัสือจะออกในแต่ละครัง้ ทําให้ความถ่ีของข้อความโฆษณาถึงตวั

ผู้บริโภคช้าด้วย 

5. สื่อโฆษณากลางแจ้ง (Outdoor Advertising) เป็นโฆษณาท่ีทําด้วยไม้ หรือวสัดุอ่ืนๆ 

ป้ายโฆษณาท่ีใช้ไฟฟ้า สื่อโฆษณานีจ้ะไม่ได้เจาะกลุ่มผู้บริโภค แต่มุ่งเตือนความทรงจําของ

ผู้บริโภคท่ีผ่านสญัจรไปมา การใช้สื่อโฆษณานีต้้องเลือกทําเลในการติดตัง้ และการใช้ข้อความ

ต้องสัน้ กะทดัรัด ชัดเจนและได้ใจความ สีสนัต้องสะดุดตา สามารถดึงดูดความสนใจของบุคคล

ทัว่ไปได้ 

6. การใช้สื่อโฆษณา ณ แหลง่ท่ีลกูค้าซือ้ (Point of Purchase Advertising) เป็นการนํา

โปสเตอร์มาติดหน้าร้าน รวมถึงการจัดตกแต่งภายในร้านเพ่ือชักจูงให้ลูกค้าสนใจ และกระตุ้นให้

ลกูค้าเกิดความต้องการสินค้าโดยทนัทีทนัใด 

7. การใช้ Direct mail เป็นการจดัสง่แผน่พบั หรือ Catalog ท่ีให้รายละเอียดของสินค้า 

พร้อมภาพประกอบ อธิบายวิธีการสัง่ซือ้ จดัสง่ทางไปรษณีย์ไปถึงลกูค้าเป้าหมายโดยเฉพาะเจาะจงช่ือ 

เป็นการโฆษณาและเสนอขายสนิค้าไปพร้อมกนั  

8. การโฆษณาตามยานพาหนะ (Transit Advertising) การโฆษณาตามยานพาหนะ 

รวมทัง้ท่ีพัก เป็นสื่อโฆษณาท่ีสามารถเข้าถึงกลุ่มลูกค้าเฉพาะท่ีเป็นลูกค้าเป้าหมาย เป็นสื่อ

โฆษณาท่ีเสยีคา่ใช้จ่ายต่ํา 

  

การประชาสมัพนัธ์ (Public Relations) 

 พจนานกุรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน พ.ศ. 2542 ให้ความหมายไว้ว่า การประชาสมัพนัธ์ 

แปลวา่ การติดตอ่สือ่สารเพ่ือสง่เสริมความเข้าใจอนัถกูต้องตอ่กนั 

เบอร์เนย์ (Bernays, 1952) ผู้บุกเบิกงานประชาสมัพนัธ์ ได้ให้ความเห็นเก่ียวกับการประชาสมัพนัธ์ 

หมายถึง การเผยแพร่ชีแ้จงให้ประชาชนทราบ และชักชวนให้ประชาชนมีสว่นร่วมด้วย ตลอดจน

เห็นด้วยกบัวตัถปุระสงค์และวิธีดําเนินงานของสถาบนั รวมทัง้เป็นการประสานความคิดเห็นของ

กลุม่ประชาชนท่ีเก่ียวข้องให้เข้ากบัจุดมุ่งหมาย และวิธีดําเนินงานของสถาบนั 

 นพดล วศินสนุทร (2553: ออนไลน์) กลา่วว่า การประชาสมัพนัธ์เป็นเคร่ืองมือสําคญัใน

การสือ่สารเพ่ือจดัองค์กรให้เกิดสมัพนัธภาพอนัดีกบัสาธารณชนท่ีเก่ียวข้อง เพ่ือบรรลวุตัถุประสงค์

ขององค์กร อนัจะทําให้เกิดความเปลีย่นแปลง 
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สดุาดวง เรืองรุจิระ (2543) กล่าวว่า การประชาสมัพันธ์เป็นการให้ข้อมูลแก่บุคคลทัง้

ภายในและภายนอกกิจการ เป็นการสร้างความเช่ือถือเก่ียวกับผลิตภัณฑ์ และสถาบันให้เกิด

ขึน้กบักลุม่บุคคลทัว่ไป เพ่ือความเจริญเติบโตในระยะยาวขององค์กรธุรกิจ 

เอ็ตเซล วอล์คเกอร์ และสแตนตนั (Etzel, Walker and Stanton, 2007 อ้างถึงใน ศิริวรรณ 

เสรีรัตน์ และคณะ, 2552) กลา่ววา่ การประชาสมัพนัธ์ เป็นความพยายามในการติดต่อสื่อสาร ซึ่ง

ออกแบบมาเพ่ือสร้างทศันคติท่ีดีตอ่องค์กร และผลติภณัฑ์ขององค์กร 

คณุสมบติัของการประชาสมัพนัธ์ มีดงันี ้

1. สร้างความเช่ือถือได้สงู 

2. ทําให้ผู้บริโภคได้รับข้อมลูท่ีเป็นจริง 

3. การแสดง  

  

วตัถปุระสงค์ของการประชาสมัพนัธ์ (Objectives of Public Relations) 

 การให้ข้อมลูเพ่ือสร้างความสมัพนัธ์กบับุคคลตา่งๆ เพ่ือให้ทุกคนมีภาพพจน์ท่ีดีต่อองค์กร 

กลุม่บุคคลท่ีเข้ามาเก่ียวพนักบัการประชาสมัพนัธ์ ได้แก่ 

1. ผู้บริโภค เป็นบุคคลท่ีองค์กรจะต้องให้ข้อมลูเก่ียวกับตวัผลิตภณัฑ์ ประโยชน์การ

ใช้ผลติภณัฑ์ ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีของผลิตภณัฑ์ ช่ือเสียงของกิจการ เพ่ือทําให้ผู้บริโภค

เกิดความพอใจ เช่ือใจ และเป็นลกูค้าท่ีมีความจงรักภกัดีตอ่ธุรกิจในท่ีสดุ 

2. ผู้จดัจําหนา่ย เพ่ือสร้างความสมัพนัธ์ระหว่างผู้ผลิตกับช่องทางจัดจําหน่าย และ

ทําให้ผู้ จัดจําหน่ายมีความเช่ือมั่นในตัวสินค้า และการเจริญเติบโตของกิจการ จะทําให้ผู้ จัด

จําหนา่ยมีกําลงัใจช่วยกระจายสนิค้ามากขึน้ 

3. พนกังานภายในกิจการ การให้ข้อมูลท่ีถูกต้องทางด้านการประชาสมัพนัธ์ จะทํา

ให้พนกังานในกิจการเกิดความเข้าใจ และมีภาพพจน์ท่ีดีต่อกิจการท่ีตนทําอยู่ มีความภาคภูมิใจ

ในกิจการ และมีความเช่ือมัน่ในผลติภณัฑ์ท่ีกิจการผลติขึน้มา เม่ือพนกังานมีทศันคติท่ีดีต่อองค์กร 

ก็จะเป็นผู้หนึง่ท่ีจะเผยแพร่ข้อมลูท่ีดีออกสูบุ่คคลภายนอกด้วย 

4. เจ้าของกิจการ ในท่ีนีห้มายถึงผู้ ถือหุ้น เพ่ือทําให้ผู้ ถือหุ้นได้ทราบข้อมูลเก่ียวกับความ

เป็นมาของบริษัท เพ่ือผู้ ถือหุ้นจะได้มีความมัน่ใจในกิจการ มีความเช่ือวา่กิจการมีความมัน่คง ก็จะ

สนใจท่ีจะซือ้หุ้นของกิจการมากขึน้ 

5. ประชาชนทัว่ไป เป็นการสง่เสริมทางด้านสาธารณประโยชน์ เพ่ือสร้างช่ือเสียงให้เกิด

ขึน้กบัธุรกิจ และเป็นการแสดงให้ประชาชนสว่นใหญ่เห็นว่าธุรกิจให้ความสําคญัท่ีการสร้างประโยชน์

ให้เกิดขึน้กบัประชาชนสว่นใหญ่ของประเทศ ทําให้ประชาชนมีภาพพจน์ท่ีดีตอ่ธุรกิจมากขึน้ 
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สรุปได้วา่ การโฆษณาและการประชาสมัพนัธ์ คือ การติดตอ่สือ่สาร เพ่ือให้ข้อมูลข่าวสาร

ต่างๆ แก่ผู้ ท่ีเก่ียวข้องและประชาชน จึงมีความสําคัญอย่างมากสําหรับศูนย์กีฬา เพราะการ

โฆษณาและการประชาสมัพนัธ์จะทําให้ประชาชนทราบข่าวสารข้อมูล รวมทัง้ เป็นการชักจูงให้

ประชาชนมาเข้าร่วมกิจกรรมของศนูย์กีฬา เป็นการสร้างความน่าเช่ือถือ และสร้างทศันคติท่ีดีต่อ

ศนูย์กีฬาอีกด้วย 

 

4. ข้อมูลทั่วไปเก่ียวกับศูนย์กีฬาของกรุงเทพมหานคร  

สาํนกัวฒันธรรม กีฬา และการทอ่งเท่ียวได้แบง่งานภายในสว่นราชการออกเป็นสว่นต่างๆ 

ดงันี ้สํานกัเลขานุการ กองนันทนาการ กองนโยบายและแผนงาน กองการสงัคีต กองการกีฬา 

ศนูย์เยาวชนกรุงเทพมหานคร (ไทย-ญ่ีปุ่ น) กองการทอ่งเท่ียว และกองวฒันธรรม ซึ่งศูนย์กีฬาของ

กรุงเทพมหานคร อยู่ภายใต้การดูแลของกองการกีฬา สํานกัวฒันธรรม กีฬา และการท่องเท่ียว 

โดยมีการจดัตัง้ศนูย์กีฬาจํานวน 10 แหง่ โดยกระจายตามเขตต่างๆ ในกรุงเทพมหานคร (สํานกัวฒันธรรม 

กีฬา และการทอ่งเท่ียว, 2554: ออนไลน์) 

 

อาํนาจหน้าที่ของกองการกีฬา 

กองการกีฬา มีหน้าท่ีรับผิดชอบเก่ียวกับการสง่เสริมและสนบัสนุนด้านวิชาการ และการ

ดําเนินงาน ด้านการกีฬาของกรุงเทพมหานคร การกําหนดหลกัเกณฑ์มาตรฐานในการดําเนินงาน

ด้านกีฬา ลานกีฬา และศนูย์กีฬาท่ีอยูใ่นพืน้ท่ีกรุงเทพมหานคร สง่เสริมและสนบัสนุนการเลน่กีฬา

ขัน้พืน้ฐาน และการเลน่กีฬาสูค่วามเป็นเลิศ โดยให้การฝึกสอนแก่บุคคลทั่วไป และเยาวชนท่ีมี

ความสามารถพิเศษ การคดัเลอืกนกักีฬาตวัแทนกรุงเทพมหานคร การจัดการแข่งขนั สนบัสนุนและ

ประสานการดําเนินงานด้านกีฬากับสมาคมและองค์กรเครือข่าย ส่งเสริมและพัฒนาศักยภาพ

ผู้ปฏิบติังานด้านกีฬาและปฏิบติัหน้าท่ีอ่ืนท่ีเก่ียวข้อง  

การแบง่งานภายในสว่นราชการของกองการกีฬา สาํนกัวฒันธรรม กีฬา และการทอ่งเท่ียว 

มีการแบง่งานภายในสว่นราชการ ดงันี ้ 

1. ฝ่ายบริหารงานทัว่ไป   

มีหน้าท่ี รับผิดชอบเก่ียวกับงานสารบรรณและธุรการทั่วไป งานการประชุม

การงบประมาณ การเงิน การบญัชีและพัสดุ การบริหารงานบุคคล การควบคุมดูแลสถานท่ีและ

ยานพาหนะ และปฏิบติัหน้าท่ีอ่ืนท่ีเก่ียวข้อง 

2. กลุม่งานวิชาการและพฒันาเทคนิค 
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มีหน้าท่ีรับผิดชอบเก่ียวกับการศึกษา ค้นคว้า และวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือจัดทําแผนงาน

และโครงการด้านกีฬาให้สอดคล้องกนันโยบายและแผนพฒันากีฬาชาติ และยุทธศาสตร์กรุงเทพมหานคร 

สนับสนุนด้านวิชาการและการปฏิบัติงานด้านกีฬาแก่หน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง นิเทศ ติดตามและ

ประเมินผลการดําเนินงานของศูนย์กีฬาและลานกีฬา เก็บรวบรวมข้อมูลสถิติและพัฒนาข้อมูล

สารสนเทศทางการกีฬา วางแผน กําหนดแนวทางและดําเนินการพฒันาบุคลากรทางการกีฬา การ

พฒันาและเผยแพร่ความรู้ทางวิทยาศาสตร์การกีฬา การนําเทคโนโลยีทางการกีฬามาใช้ในการ

พฒันาการกีฬาของกรุงเทพมหานคร และปฏิบติัหน้าท่ีอ่ืนท่ีเก่ียวข้อง 

3. กลุม่งานสง่เสริมกีฬา 

มีหน้าท่ีรับผิดชอบเก่ียวกับการสง่เสริมสนบัสนุนการดําเนินงานศูนย์กีฬา ลานกีฬา 

การจดัการแขง่ขนักีฬานกัเรียน อุดมศกึษา ยวุชน เยาวชน และประชาชนในระดบักรุงเทพมหานคร 

การจดัการแขง่ขนักีฬามวลชน การคดัเลอืกและจดัสง่นกักีฬาตวัแทนกรุงเทพมหานครเข้าร่วมการ

แขง่ขนักีฬาในระดบัตา่งๆ ทัง้ในประเทศและตา่งประเทศ การจดักิจกรรมกีฬาระหวา่งประเทศบ้าน

พ่ีเมืองน้อง ส่งเสริม สนับสนุนให้มีการออกกําลงักายและเล่นกีฬา ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของ

ประชาชนในการจดัตัง้ชมรมกีฬา การวางแผนและการจัดกิจกรรมระหว่างศูนย์กีฬาและลานกีฬา 

สนับสนุนการจัดการแข่งขันให้หน่วยงานต่างๆ ทัง้ด้านบุคลากรและวิธีดําเนินการ และปฏิบัติ

หน้าท่ีอ่ืนท่ีเก่ียวข้อง 

4. ศนูย์ฝึกกีฬาเยาวชน 

มีหน้าท่ีรับผิดชอบเก่ียวกับการสง่เสริม สนบัสนุนให้เยาวชนมีทกัษะการเลน่กีฬาขัน้

พืน้ฐานท่ีถกูต้อง เรียนรู้ กฎ กติกาการแขง่ขนั สง่เสริมทกัษะการเลน่กีฬาในขัน้ก้าวหน้าเพ่ือมุ่งเน้น

ความเป็นเลศิทางด้านกีฬา และเป็นตวัแทนของกรุงเทพมหานคร เข้าร่วมแข่งขนักีฬาในระดบัชาติ 

และเป็นตวัแทนของชาติเข้าร่วมการแขง่ขนัในระดบันานาชาติ ตลอดจนพฒันาทกัษะในขัน้สงูเพ่ือ

เป็นนกักีฬาอาชีพ และปฏิบติัหน้าท่ีอ่ืนท่ีเก่ียวข้อง (สาํนกัยทุธศาสตร์ และประเมินผล, 2554) 

การให้บริการของศูนย์กีฬาในสังกัดกรุงเทพมหานคร   

การให้บริการของศูนย์กีฬาในสงักัดกรุงเทพมหานคร ได้แก่ การรับสมัครสมาชิก ซึ่ง

ผู้สมัครจะต้องนําหลกัฐานต่างๆ มาแสดง อาทิ 1. บัตรประจําตวัประชาชน หรือบัตรประจําตัว

ข้าราชการ หรือบตัรประจําตวันกัศกึษา หรือหนงัสอืรับรองจากสถานศกึษา 2. สาํเนาทะเบียนบ้าน 

3. รูปถ่ายหน้าตรง ไม่สวมหมวก ไม่สวมแวน่ตากนัแดด ขนาด 2 นิว้ จํานวน 2 รูป 4. คา่ธรรมเนียม 

(ผู้ ท่ีมีอายตุัง้แต ่5 - 15 ปี คา่สมคัรปีละ 10 บาท และผู้ ท่ีมีอายตุัง้แต ่18 ปี ขึน้ไป ค่าสมัครปีละ 40 

บาท) 5. เงินคา่ประกนัหนงัสอื (อายไุม่เกิน 15 ปี 20 บาท และอายเุกิน 15 ปี 40 บาท) 
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ศูนย์กีฬาในสังกัดกรุงเทพมหานคร (ศนูย์บริการด้านวฒันธรรม กีฬา และการท่องเท่ียว, 

2554: ออนไลน์) 

 ศนูย์กีฬาเฉลมิพระเกียรติ (บางมด) 

  ศูนย์กีฬาเฉลิมพระเกียรติ เดิมใช้ช่ือว่าสนามกีฬาบางมด สงักัดกองนนัทนาการ สํานัก

สวัสดิการสังคม กรุง เทพมหานคร ดํา เนินการก่อสร้างตามโครงการเฉลิมพระเ กียรติ

พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หวั เน่ืองในวโรกาสทรงเจริญพระชนมพรรษาครบ 5 รอบ โดยทําการ

ก่อสร้างในพืน้ท่ีเดิมของสนามกีฬาบางมด ขนาด 53 ไร่ โดยใช้ช่ือว่า “โครงการก่อสร้างศูนย์

เยาวชนบางมด” และตอ่มาได้เปลีย่นช่ือเป็น “ศนูย์เยาวชนเฉลมิพระเกียรติ (บางมด)” เม่ือวนัท่ี 12 

กุมภาพนัธ์ พ.ศ.2531 และได้เปลี่ยนเป็น “ศูนย์กีฬาเฉลิมพระเกียรติ” สงักัดกองการกีฬา สํานัก

สวสัดิการสงัคมเม่ือวนัท่ี 4 มีนาคม พ.ศ.2541 

 สถานท่ีตัง้: ถนนพทุธบูชา แขวงบางมด เขตทุง่ครุ กรุงเทพมหานคร 

 โทร: 0-2426-2613, 0-2426-3041 โทรสาร: 0-2426-2612 

 วนั และเวลาให้บริการ: วนัจนัทร์-ศกุร์ เวลา 10.00-21.00 น. วนัเสาร์-อาทิตย์, วนัหยุดนตัฤกษ์ 

และวนัหยดุชดเชย เวลา 13.00-21.00 น. 

 กิจกรรมท่ีให้บริการในศนูย์ เทนนิส ฟุตบอล วา่ยนํา้ เทเบิลเทนนิส เสริมสร้างสมรรถภาพทางกาย 

ตะกร้อ บาสเกตบอล ยูโด แบดมินตัน เทควันโด ลีลาศ โยคะ แอโรบิก เดิน-วิ่ง ตะกร้อลอดห่วง 

วอลเลย์่บอล มวยไทย มวยสากล และฟุตซอล 

 กิจกรรมเดน่ การฝึกสอนยโูด โยคะ เทควนัโด และวา่ยนํา้ 

  

 ศนูย์กีฬาเฉลมิพระเกียรติ 72 พรรษา 

 ศูนย์กีฬาเฉลิมพระเกียรติ 72 พรรษา เป็นศูนย์กีฬาท่ีกรุงเทพมหานคร โดยสํานัก

สวสัดิการสงัคมจัดสร้างขึน้ใหม่ในท่ีดินบริจาค จํานวน 48 ไร่ 69 ตารางวา ในเขตมีนบุรี เพ่ือให้

เป็นสนามกีฬาท่ีได้มาตรฐาน 

 สถานท่ีตัง้: ถนนคุ้มเกล้า ซอย1 แขวงแสนแสบ เขตมีนบุรี กรุงเทพมหานคร 

 โทร: 0-2175-4061-2 โทรสาร: 0-2175-4062 

 วนั และเวลาให้บริการ: วนัจนัทร์-เสาร์ เวลา 10.00-21.00 น. วนัอาทิตย์และวนัหยุดนกัขตัฤกษ์ 

เวลา 13.00-21.00 น. 

 กิจกรรมท่ีให้บริการในศูนย์ แอโรบิก ฟุตบอล ตะกร้อ บาสเกตบอล เทควนัโด เสริมสร้าง

สมรรถภาพทางกาย วา่ยนํา้ เทเบิลเทนนิส ฟุตซอล แบดมินตนั วู้ดบอล เปตอง และกรีฑา 

 กิจกรรมเดน่ การฝึกสอนฟุตบอล ฟุตซอล เทเบิลเทนนิส และเทควนัโดขัน้พืน้ฐาน  
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 ศนูย์กีฬาบางบอน (ไพฑรูย์-กระจ่างศิลป์) 

 นางไพฑรูย์ กระจ่างศิลป์ ได้มอบท่ีดินจํานวน 30 ไร่ 44 ตารางวา ให้กบัสาํนกังานเขตบาง

ขนุเทียน เพ่ือสร้างสนามกีฬาโดยใช้ช่ือวา่ “สนามกีฬาบางขนุเทียน” ตอ่มาสาํนกังานเขตบางขุนเทียน

ได้มอบให้สาํนกัสวสัดิการสงัคม เปลีย่นช่ือเป็น “ศนูย์เยาวชนบางขนุเทียน (ไพฑรูย์ กระจ่างศิลป์)” 

สงักัดกองนนัทนาการ ในปี พ.ศ.2540 ได้โอนมาสงักัดฝ่ายสง่เสริมกีฬา กองการกีฬา เปลี่ยนช่ือ

เป็นศูนย์ฝึกกีฬาบางขุนเทียน ในปี พ.ศ.2542 ได้เปลี่ยนช่ือเป็น “ศูนย์กีฬาบางบอน (ไพฑูรย์ 

กระจ่างศิลป์)” ปัจจุบนัถือวา่เป็น Sport Complex ของฝ่ังธนบุรี 

 สถานท่ีตัง้: ถนนเอกชยั-บางบอน แขวงบางบอน เขตบางบอน กรุงเทพมหานคร 

 โทร: 0-2453-0581 โทรสาร: 0-2453-0580 

 วนั และเวลาให้บริการ: วนัจนัทร์-เสาร์ เวลา 10.00-21.00 น. วนัอาทิตย์และวนัหยุดนกัขตัฤกษ์ 

เวลา 13.00-21.00 น. 

 กิจกรรมท่ีให้บริการในศูนย์ ฟุตบอล วอลเลย์บอล ว่ายนํา้ เทเบิลเทนนิส เสริมสร้าง

สมรรถภาพทางกาย ตะกร้อ และบาสเกตบอล 

 กิจกรรมเดน่ ฟุตบอล และวา่ยนํา้ 

 

 ศนูย์กีฬาประชานิเวศน์ 

 ศูนย์กีฬาประชานิเวศน์ มีเนือ้ท่ี 17 ไร่ เปิดให้บริการครัง้แรกในปี พ.ศ. 2525 ในรูปแบบ

ของสนามกีฬาอเนกประสงค์ ประชาชนทั่วไปสามารถเล่นกีฬา และออกกําลงักายเพ่ือสุขภาพ 

ตอ่มาคณะผู้บริหารกรุงเทพมหานครทําการสาํเร็จและร่างแผนปฏิบติังานก่อสร้างศนูย์เยาวชนในปี 

พ.ศ.2526 จดัสร้างอาคาร 3 ชัน้ ภายในบริเวณพืน้ท่ีจดัสร้างสนามฟุตบอล ลูว่ิ่ง ลานอเนกประสงค์

ประกอบไปด้วยสนามบาสเกตบอล สนามวอลเลย์บอล สนามเซปักตะกร้อ และสระวา่ยนํา้ 

 สถานท่ีตัง้: ถนนเทศบาลรังรักษ์ใต้ แขวงลาดยาว เขตจตจุกัร กรุงเทพมหานคร 

 โทร: 0-2589-3201, 0-2591-2303 โทรสาร: 0-2591-2311 

 วนั และเวลาให้บริการ: วนัจนัทร์-เสาร์ เวลา 06.00-21.00 น. วนัอาทิตย์และวนัหยุดนกัขตัฤกษ์ 

เวลา 13.00-21.00 น. 

 กิจกรรมท่ีให้บริการในศูนย์ ฟุตบอล เทเบิลเทนนิส เสริมสร้างสมรรถภาพทางกาย 

บาสเกตบอล แอโรบิก วา่ยนํา้ แบดมินตนั โยคะ เทควนัโด ลลีาศ และเคร่ืองออกกําลงักายกลางแจ้ง 

 กิจกรรมเดน่ การฝึกสอนแบดมินตนั และวา่ยนํา้ 
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 ศนูย์กีฬาอ่อนนชุ 

 ศนูย์กีฬาอ่อนนชุ เดิมเป็นศนูย์เยาวชนวดัปทุมคงคา อาศยัอยู่ชัน้ลา่งของอาคารโรงเรียน

พทุธมามกะผู้ เยาว์ วดัปทุมคงคา เป็นท่ีทําการศูนย์ฯ ต่อมาในปี พ.ศ. 2528 ทางศูนย์เยาวชนวดั

ปทุมคงคาได้รับอนุมัติให้ย้ายพืน้ท่ีก่อสร้างมายงับริเวณหมู่บ้านเสรีอ่อนนุช โดยได้รับมอบท่ีดิน

จากสาํนกังานเขตพระโขนง และได้ดําเนินการก่อสร้างอาคารท่ีทําการ จํานวน 1 หลงั 4 ชัน้ โดย

เร่ิมเปิดทําการเม่ือวนัท่ี 28 มีนาคม พ.ศ. 2529 ตอ่มาได้เปลีย่นเป็นศนูย์เยาวชนอ่อนนชุ สงักดัฝ่าย

พฒันาเยาวชน 2 กองนนัทนาการ สํานกัสวัสดิการสงัคม และในวนัท่ี 3 ตุลาคม พ.ศ. 2540 ได้

เปลีย่นฐานะเป็นศนูย์กีฬาอ่อนนชุ สงักดัฝ่ายสง่เสริมกีฬา กองการกีฬา สาํนกัสวสัดิการสงัคม 

 สถานท่ีตัง้: ถนนอ่อนนชุ 70/1 แขวงประเวศ เขตประเวศ กรุงเทพมหานคร 

 โทร: 0-2321-5839, 0-2321-3036 โทรสาร: 0-2321-5893 

 วนั และเวลาให้บริการ: วนัจนัทร์-เสาร์ เวลา 10.00-18.00 น. วนัอาทิตย์และวนัหยุดนกัขตัฤกษ์ 

เวลา 13.00-21.00 น.   

 กิจกรรมท่ีให้บริการในศนูย์ ฟุตบอล ฟุตซอล วา่ยนํา้ เทนนิส เสริมสร้างสมรรถภาพทางกาย 

ตะกร้อ แอโรบิก วู้ดบอล บาสเกตบอล และเดิน-วิ่ง 

 กิจกรรมเดน่ การฝึกสอนกีฬาวา่ยนํา้ขัน้พืน้ฐาน และฟุตซอล 

 

 ศนูย์กีฬารามอินทรา 

 ศูนย์กีฬารามอินทรา เดิมช่ือว่า สวนภูเขารามอินทรา มีพืน้ท่ี 59 ไร่ 36 ตารางวา ตัง้อยู่

ถนนรามอินทรา ซอย 5 หรือซอย 9 เขตบางเขน เดิมเป็นท่ีตัง้ของโรงงานกําจดัขยะมลูฝอยรามอินทรา 

สํานักรักษาความสะอาด กรุงเทพมหานคร เป็นท่ีทิง้ขยะกองสูงเป็นภูเขา เพ่ือทิง้ขยะให้เปลี่ยน

สภาพเป็นปุ๋ ยแล้วจึงนํามาทําปุ๋ ยอินทรีย์ เม่ือโรงงานกําจัดขยะมูลฝอยยกเลิกไป สํานกัสวสัดิการ

สงัคมจึงได้เข้ามาดูแล และเร่ิมปลูกต้นไม้เม่ือปี พ.ศ.2535 ทําให้ดูร่มร่ืนสวยงาม และเป็นท่ี

พกัผอ่นหย่อนใจของประชาชน และในปี พ.ศ.2546 ได้จัดตัง้สถานท่ีดงักลา่วให้เป็นศูนย์กีฬาขึน้ 

เพ่ือพฒันาเมืองให้น่าอยู่ มีสนามกีฬาและสวนสขุภาพเพ่ือเป็นท่ีออกกําลงักายของประชาชนใน

ปัจจุบนั 

 สถานท่ีตัง้: ถนนรามอินทรา ซอย 5 หรือซอย 9 เขตบางเขน กรุงเทพมหานคร 

 โทร: 0-2552-8044 โทรสาร: 0-2552-8044 

 วนั และเวลาให้บริการ: วนัจันทร์-ศุกร์ เวลา 10.00-21.00 น. วันเสาร์-วนัอาทิตย์และ

วนัหยดุนกัขตัฤกษ์ เวลา 13.00-21.00 น.  
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 กิจกรรมท่ีให้บริการในศนูย์ แอโรบิก แบดมินตนั ฟุตบอล ฟุตซอล เทนนิส เปตอง ตะกร้อ 

บาสเกตบอล จักรยานเสือภูเขา สวนสขุภาพ เดินวิ่งเพ่ือสขุภาพ เสริมสร้างสมรรถภาพทางกาย 

และวา่ยนํา้ 

 กิจกรรมเดน่ ข่ีจกัรยาน แบดมินตนั ฟุตซอล ฟุตบอล และวา่ยนํา้ 

 

 ศนูย์กีฬาวชิรเบญจทศั 

 ศนูย์กีฬาวชิรเบญจทศัเดิมเป็นสนามกอล์ฟของการรถไฟแห่งประเทศไทย ซึ่งมีพืน้ท่ีกว้างถึง 

375 ไร่ กรุงเทพมหานครได้ดําเนินการปรับปรุงพืน้ท่ีให้กลายเป็นสวนสาธารณะอันสวยงามร่มร่ืน 

เพ่ือให้เหมาะสําหรับการพกัผ่อนหย่อนใจ ออกกําลงักาย และเลน่กีฬา โดยกําหนดเป้าหมายให้

เป็นสวนแหง่ครอบครัว และเน่ืองในโอกาสท่ีสมเด็จพระบรมโอรสาธิราชฯ สยามมกุฏราชกุมาร ทรงมี

พระชนมายคุรบ 50 พรรษา ในวนัท่ี 28 กรกฎาคม พ.ศ.2545 กรุงเทพมหานครได้ขอพระราชทาน

ช่ือสวน และทรงพระกรุณาโปรดเกล้าฯ พระราชทานช่ือสวน “วชิรเบญจทศั” อย่างเป็นทางการ 

เม่ือวันท่ี 9 สิงหาคม พ.ศ.2545 ในปี พ.ศ.2548 นายอภิรักษ์ โกษะโยธิน  ผู้ ว่าราชการ

กรุงเทพมหานคร ได้มอบนโยบายให้สาํนกัวฒันธรรม กีฬา และการทอ่งเท่ียว ก่อสร้างศูนย์กีฬาใน

ภาพลกัษณ์ใหม่ท่ีทนัสมยัได้มาตรฐาน และเปิดดําเนินการตัง้แต่วนัพุธท่ี 3 พฤษภาคม พ.ศ.2549 

เป็นต้นไป 

 สถานท่ีตัง้: ถนนกําแพงเพชร 3 แขวงลาดยาว เขตจตจุกัร กรุงเทพมหานคร 

 โทร: 0-2272-4844-5 โทรสาร: 0-2272-4845 

 วนั และเวลาให้บริการ: ทกุวนั เวลา 10.00-21.00 น.  

 กิจกรรมท่ีให้บริการในศูนย์ ฟุตบอล ฟุตซอล บาสเกตบอล ตะกร้อ เปตอง เทนนิส โยคะ

เสริมสร้างสมรรถภาพทางกาย เรือคยคั เรือใบ ข่ีจกัรยาน แอโรบิก วอลเลย์่บอลชายหาด และวา่ยนํา้ 

 กิจกรรมเดน่ เทนนิส เสริมสร้างสมรรถภาพทางกาย และฟุตซอล 

 

 ศนูย์กีฬามิตรไมตรี 

 ศนูย์กีฬามิตรไมตรี ได้รับโอนมาจากศนูย์เยาวชนกรุงเทพมหานคร (ไทย-ญ่ีปุ่ น) ตัง้แตว่นัท่ี 

3 ตลุาคม พ.ศ. 2543 โรงยิมนาสติกภายในศนูย์กีฬาได้รับอนุมัติจัดตัง้เป็นศูนย์กีฬามิตรไมตรีเม่ือ

วนัท่ี 17 กนัยายน พ.ศ.2545 

 สถานท่ีตัง้: ถนนมิตรไมตรี แขวงดินแดง เขตดินแดง กรุงเทพมหานคร  

 โทร: 0-2248-3364 โทรสาร: 0-2245-0912 
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 วนั และเวลาให้บริการ: วนัจนัทร์-ศกุร์ เวลา 10.00-21.00 น. วนัเสาร์-วนัอาทิตย์และวนัหยุด

นกัขตัฤกษ์ เวลา 13.00-21.00 น.  

 กิจกรรมท่ีให้บริการในศูนย์ แอโรบิก ตะกร้อ ลีลาศ ยิมนาสติก ฟุตซอล และเสริมสร้าง

สมรรถภาพทางกาย 

 กิจกรรมเดน่ การฝึกสอนยิมนาสติกขัน้พืน้ฐาน และลลีาศ   

 

 ศนูย์กีฬาบงึหนองบอน 

 ศนูย์กีฬาทางนํา้บงึหนองบอนเป็นศนูย์กีฬาทางนํา้แห่งแรกของกรุงเทพมหานคร จัดสร้างขึน้เพ่ือ

เฉลมิพระเกียรติพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยูห่วั พระบิดากีฬาทางนํา้ในวโรกาสทรงครองสิริราชสมบติั

ครบ 60 ปี เปิดบริการตัง้แตปี่ พ.ศ.2549 เป็นต้นมา โดยบูรณาการใช้ร่วมกับโครงการแก้มลิงตาม

พระราชดําริ เพ่ือป้องกนัและแก้ไขนํา้ทว่มในพืน้ท่ีกรุงเทพมหานคร จัดสร้างเป็นศูนย์กีฬาทางนํา้ท่ี

ได้มาตรฐานสากล บนพืน้ท่ี 644 ไร่ มีบึงขนาดใหญ่ 3 บึง มีทางระบายนํา้เช่ือมกันทุกบึง มีความ

ลกึประมาณ 10-20 เมตร สามารถเก็บกักนํา้ได้ 5,000,000 ลกูบาศก์เมตร ในอดีตเคยใช้แข่งขนั

กีฬาทางนํา้ ในครัง้ท่ีประเทศไทยเป็นเจ้าภาพการแข่งขนักีฬาเอเช่ียนเกมส์ ครัง้ท่ี 13 เม่ือปี พ.ศ.

2541 และกีฬาแห่งชาติครัง้ท่ี 13 เม่ือปี พ.ศ.2543 และตัง้แต่เปิดใช้อย่างเป็นทางการ ศูนย์กีฬา

ทางนํา้บึงหนองบอนได้ใช้เป็นสนามแข่งขันกีฬาทางนํา้ในกีฬาแห่งชาติ ครัง้ท่ี 37 ระดับภาค 

“กรุงเทพฯ 51” ประกอบด้วย เรือคยคั เรือแคน ูเรือ 12 ฝีพาย และเรือ 5 ฝีพาย 

 สถานท่ีตัง้: ซอยเฉลมิพระเกียรติ ร.9 ซอย 43 ติดกบัสวนหลวง ร.9 แขวงหนองบอน เขตประเวศ 

กรุงเทพมหานคร 

 โทร: 0-2328-0236 

 วนั และเวลาให้บริการ: วนัจนัทร์-เสาร์ เวลา 08.30-19.30 น. วนัอาทิตย์และวนัหยุดนกัขตัฤกษ์ 

เวลา 10.30-19.30 น. 

 กิจกรรมท่ีให้บริการในศนูย์ เรือใบ วินเซิร์ฟ เรือ 5 ฝีพาย เรือคยคั เรือแคนู เรือกรรเชียงบก 

บาสเกตบอล ฟุตซอล เซปักตะกร้อ ตะกร้อลอดหว่ง และเคร่ืองออกกําลงักายกลางแจ้ง 

 กิจกรรมเดน่ กิจกรรมกีฬาทางนํา้ เจ็ตสกี เรือคยคั และเรือแคน ู   

 

 ศนูย์กีฬาบางขนุเทียน 

 ปี พ.ศ.2544 การเคหะแหง่ชาติให้จดัสรรงบประมาณก่อสร้างอาคารกีฬาขึน้ โดยใช้ช่ือว่า 

“ศนูย์กีฬาเยาวชนในโครงการเคหะชุมชนธนบุรี 3” ประกอบด้วย อาคารโรงยิม และอาคารสโมสร 

2 ชัน้ แต่ไม่สามารถเปิดบริการให้แก่ประชาชนได้ เน่ืองจากไม่มีบุคลากรทางพลศึกษา ต่อมาจึง
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มอบโอนให้กับกรุงเทพมหานครเข้ามาดูแลและรับผิดชอบ วันท่ี 25 มิถุนายน พ.ศ.2552 ซึ่งได้

มอบหมายให้สาํนกัวฒันธรรม กีฬา และการทอ่งเท่ียว รับผิดชอบดําเนินการต่อ จนจัดตัง้เป็นศูนย์

กีฬาสงักดักรุงเทพมหานคร ภายใต้ช่ือ “ศนูย์กีฬาบางขนุเทียน” เม่ือวนัท่ี 27 สงิหาคม พ.ศ.2552  

 ศูนย์กีฬาบางขุนเทียน มีเนือ้ท่ีทัง้หมด 13 ไร่ ประกอบด้วย อาคารโรงยิม สนามฟุตบอล 

สนามเด็กเลน่ สนามฟุตซอล สนามบาสเกตบอล สนามเปตอง และลานอเนกประสงค์ 

 สถานท่ีตัง้: ถนนพระรามท่ี 2 ซอย 62 แขวงแสมดํา เขตบางขนุเทียน กรุงเทพมหานคร  

 โทร: 0-2450-1456 โทรสาร: 0-2450-1457 

 เว็บไซต์: www.bktsport.com 

 วนั และเวลาให้บริการ: วนัจนัทร์-เสาร์ เวลา 10.00-21.00 น. วนัอาทิตย์และวนัหยุดนกัขตัฤกษ์ 

เวลา 13.00-21.00 น 

 กิจกรรมท่ีให้บริการในศนูย์ ฟุตบอล บาสเกตบอล ฟุตซอล เซปักตะกร้อ แบดมินตนั โยคะ 

ลลีาศ แอโรบิก เปตอง เทควนัโด วิ่งเพ่ือสขุภาพ ไทเก๊ก และเสริมสร้างสมรรถภาพทางกาย 

 กิจกรรมเดน่ บาสเกตบอล และแบดมินตนั 

http://www.bktsport.com/
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ตารางที่ 1 ผลการวิเคราะห์กิจกรรมกีฬา อุปกรณ์และส่ิงอาํนวยความสะดวกที่ศูนย์กีฬาของกรุงเทพมหานครจัดให้กับสมาชิก 

ศูนย์กีฬา/ชนิดกีฬา ฟตุบอล ฟตุซอล บาสเกตบอล วอลเลย์่บอล 
วอลเลย์่บอล 

ชายหาด 
ตะกร้อ 

ตะกร้อ 

ลอดห่วง 
เปตอง เทนนิส 

เทเบิล 

เทนนิส 
แบดมินตนั 

วู้ด

บอล 
ยโูด เทควนัโด 

มวย

ไทย 

ศนูย์กีฬาเฉลิมพระเกียรติ 

(บางมด) 
    -   -    -    

ศนูย์กีฬาเฉลิมพระเกียรติ 

72 พรรษา 
   - -  -  -    -  - 

ศนูย์กีฬาบางบอน 

(ไพฑรูย์-กระจ่างศิลป์) 
 -   -  - - -  - - - - - 

ศนูย์กีฬาประชานิเวศน์  -  - - - - - -   - -  - 

ศนูย์กีฬาอ่อนนชุ    - -  - -  - -  - - - 

ศนูย์กีฬารามอินทรา    - -  -   -  - - - - 

ศนูย์กีฬาวชิรเบญจทศั    -   -   - - - - - - 

ศนูย์กีฬามิตรไมตรี -  - - -  - - - - - - - - - 

ศนูย์กีฬาบงึหนองบอน -   - -   - - - - - - - - 

ศนูย์กีฬาบางขุนเทียน    - -  -  - -  - -  - 
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ตารางที่ 1 ผลการวิเคราะห์กิจกรรมกีฬา อุปกรณ์และส่ิงอาํนวยความสะดวกที่ศูนย์กีฬาของกรุงเทพมหานครจัดให้กับสมาชิก (ต่อ) 

 

จากตารางท่ี 1 จะเห็นได้วา่ ศนูย์กีฬาของกรุงเทพมหานครสว่นใหญ่จดักิจกรรมกีฬาบาสเกตบอล และตะกร้อ คิดเป็นร้อยละ 90 เทา่กนั และมีการจดั

ให้มีห้องเสริมสร้างสมรรถภาพทางกาย และเคร่ืองออกกําลงักายกลางแจ้ง คิดเป็นร้อยละ 90 เทา่กนั 

ศูนย์กีฬา/ชนิดกีฬา 
มวย

สากล 
ยิมนาสติก โยคะ ลลีาศ แอโรบิก ไทเก๊ก เดิน-ว่ิง กรีฑา ว่ายนํา้ 

เสริมสร้าง

สมรรถภาพ 

ทางกาย 

เคร่ืองออกกําลงักาย

กลางแจ้ง 
จกัรยาน 

กิจกรรมทางนํา้ 

(เรือคยคั เรือใบ 

เรือแคน ูฯลฯ) 

สวน

สขุภาพ 

ศนูย์กีฬาเฉลิมพระเกียรติ 

(บางมด) 
 -    -  -    - - - 

ศนูย์กีฬาเฉลิมพระเกียรติ 

72 พรรษา 
- - - -  - -     - - - 

ศนูย์กีฬาบางบอน 

(ไพฑรูย์-กระจ่างศิลป์) 
- - - - - - - - -   - - - 

ศนูย์กีฬาประชานิเวศน์ - -    - - -    - - - 

ศนูย์กีฬาอ่อนนชุ - - - -  -  -    - - - 

ศนูย์กีฬารามอินทรา - - - -  -  -     -  

ศนูย์กีฬาวชิรเบญจทศั - -  -  - - -       

ศนูย์กีฬามิตรไมตรี -  -   - - - -  - - - - 

ศนูย์กีฬาบงึหนองบอน - - - - - - - - - -  -  - 

ศนูย์กีฬาบางขุนเทียน - -      - -   - - - 
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5. งานวิจัยที่เก่ียวข้อง 

 งานวิจัยในประเทศ 

 บงการ พรหมผุย (2545) ได้ทําการศึกษาสภาพและปัญหาการดําเนินการกิจกรรมการ

ออกกําลังกายและกีฬาของศูนย์กีฬาในสงักัดกรุงเทพมหานคร และเปรียบเทียบปัญหาการ

ดําเนินการกิจกรรมการออกกําลงักาย และกีฬาระหว่างศูนย์ฝึกกีฬาในสงักัดกรุงเทพมหานคร ซึ่ง

ผลการวิจยัพบว่า ศูนย์ฝึกกีฬาในสงักัดกรุงเทพมหานคร มีปัญหาในการดําเนินกิจกรรมการออก

กําลงักายและกีฬาอยู่ในระดับมาก และศูนย์ฝึกกีฬาในสงักัดกรุงเทพมหานคร มีปัญหาในการ

ดําเนินกิจกรรมการออกกําลงักายและกีฬา ไม่แตกตา่งกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 

นิธินันต์ โพธ์ิปัญญาศักด์ิ (2553) ได้ทําการศึกษาแนวทางพัฒนาส่วนประสมทาง

การตลาดของศูนย์กีฬาทางนํา้บึงหนองบอน กรุงเทพมหานคร พบว่า ด้านผลิตภณัฑ์ ศูนย์กีฬาฯ

ควรมีการรักษามาตรฐานของสนามกีฬาทางนํา้อยูเ่สมอ ด้านราคา ศูนย์กีฬาฯควรมีการเขียนระบุ

อตัราคา่ใช้บริการแต่ละประเภทอย่างชัดเจน ด้านสถานท่ี ศูนย์กีฬาฯควรมีการให้บริการอุปกรณ์

รักษาความปลอดภยัทางนํา้ท่ีได้มาตรฐานและมีปริมาณเพียงพอเหมาะสมกับจํานวนผู้ ใช้บริการ 

และควรมีการสร้างทางเดินเท้ากบัเส้นทางเดินรถให้สามารถสญัจรได้ทัว่ทัง้ศูนย์ ด้านการสง่เสริม

การตลาด ศนูย์กีฬาฯควรจะทําการโฆษณา ประชาสมัพนัธ์ประวติัและข้อมูลต่างๆ ของศูนย์กีฬาฯ

ผ่านสื่อต่างๆ ด้านบุคลากร ศูนย์กีฬาฯควรจัดหาเจ้าหน้าท่ีดูแลรักษาความปลอดภยัทางนํา้ท่ีมี

ความรู้ ความสามารถและประสบการณ์และควรสง่เจ้าหน้าท่ีเข้ารับการฝึกอบรมจากสมาคมเพ่ือ

ช่วยชีวิตทางนํา้ (TLSS) หรือสถาบนัท่ีเช่ือถือได้เป็นประจํา ด้านกระบวนการบริการ ศนูย์กีฬาฯ ควรมี

การกวดขันด้านความปลอดภยัให้มากขึน้ และด้านลกัษณะทางกายภาพ ศูนย์กีฬาฯควรจัดทํา

เคร่ืองแบบพนกังานให้มีความเหมาะสมกบัแตล่ะหน้าท่ี และสามารถสงัเกตได้งา่ย  

 พรทิพย์ สอนเถ่ือน (2548) ได้ทําการศกึษาสภาพและความต้องการในการออกกําลงักาย

ของประชาชนในลานกีฬาของกรุงเทพมหานคร ปีพุทธศกัราช 2545 โดยทําการศึกษาสภาพสอง

ด้าน ได้แก่ ด้านสถานท่ี อุปกรณ์และสิ่งอํานวยความสะดวก และด้านการจัดการ สว่นการศึกษา

ความต้องการ ได้ทําการศกึษาสีด้่าน ได้แก่ ด้านสถานท่ี อุปกรณ์และสิ่งอํานวยความสะดวก ด้าน

การจดัการ ด้านกิจกรรมการออกกําลงักาย และด้านวนั เวลาในการออกกําลงักาย ซึ่งผลการวิจัย

พบว่า สภาพการออกกําลงักายของประชาชนในลานกีฬากรุงเทพมหานครด้านสถานท่ี อุปกรณ์ 

และสิง่อํานวยความสะดวก และด้านการจัดการอยู่ในระดบัปานกลาง และความต้องการในการ

ออกกําลงักายของประชาชนในลานกีฬาของกรุงเทพมหานคร ด้านสถานท่ี อุปกรณ์และสิ่งอํานวย

ความสะดวก และด้านการจัดการอยู่ในระดบัมากท่ีสุด ด้านกิจกรรมการออกกําลงักาย พบว่า 

กิจกรรมการออกกําลงักายท่ีประชาชนมีความต้องการมาก ได้แก่ เดิน – วิ่งเพ่ือสขุภาพ ฟุตบอล 
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และแอโรบิกแด๊นซ์ และด้านวนั เวลาในการออกกําลงักาย พบวา่ วนัท่ีมีความต้องการมากท่ีสดุคือ 

วนัอาทิตย์ รองลงมาคือ วนัเสาร์ เวลา 18.00 – 20.00 น. และเวลา 05.00 – 08.00 น. ตามลาํดบั 

 ธีรยทุธ รัตนกรแก้ว (2540) ได้ทําการศกึษาสภาพและปัญหาการจัดดําเนินการกิจกรรมการ

ออกกําลงักายและกีฬา และเปรียบเทียบปัญหาการจัดดําเนินการกิจกรรมการออกกําลงักายและ

กีฬาของศูนย์เยาวชนในกรุงเทพมหานครและเทศบาล ซึ่งผลการวิจัยปรากฏว่า ศูนย์เยาวชนของ

กรุงเทพมหานคร สว่นใหญ่เจ้าหน้าท่ีผู้ รับผิดชอบงานกิจกรรมด้านกีฬา มีวุฒิทางพลศึกษา และมี

อัตรากําลงัไม่เพียงพอ งบประมาณท่ีได้รับด้านการจัดกิจกรรมการออกกําลงักายและกีฬามีไม่

เพียงพอ วสัด ุอุปกรณ์กีฬาตอ่จํานวนผู้ใช้บริการมีความเพียงพอในระดบัน้อย สว่นศูนย์เยาวชนของ

เทศบาล สว่นใหญ่เจ้าหน้าท่ีผู้ รับผิดชอบงานกิจกรรมด้านกีฬา มีวุฒิทางพลศึกษา และมีอัตรากําลงั

ไม่เพียงพอ งบประมาณท่ีได้รับด้านการจัดกิจกรรมการออกกําลงักายและกีฬามีไม่เพียงพอ วสัด ุ

อุปกรณ์กีฬาตอ่จํานวนผู้ใช้บริการมีไม่เพียงพอ ในปัญหาการจัดดําเนินการกิจกรรมการออกกําลงักาย

และกีฬาในศูนย์เยาวชนของกรุงเทพมหานคร พบว่า ศูนย์เยาวชนประสบปัญหาระดบัมาก ในด้าน

งบประมาณ ด้านสถานท่ี อุปกรณ์และสิ่งอํานวยความสะดวก สว่นศูนย์เยาวชนของเทศบาล พบว่า 

ประสบปัญหาระดบัมาก ในด้านบุคลากร ด้านงบประมาณ ด้านสถานท่ี อุปกรณ์และสิง่อํานวยความ

สะดวก ในการเปรียบเทียบความคิดเห็นระหว่างเจ้าหน้าท่ีศูนย์เยาวชนของกรุงเทพมหานครและ

เทศบาล เก่ียวกับปัญหาการจัดดําเนินการกิจกรรมการออกกําลงักายและกีฬา พบว่า ไม่มีความ

แตกตา่งกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ ยกเว้นด้านบุคลากร 

 รุ่งนภา สงิห์นรา (2539) ได้ศกึษาสภาพและปัญหาการจดัดําเนินงานของศนูย์เยาวชนในเขต

กรุงเทพมหานคร ผลการวิจยัพบวา่ สภาพในการดําเนินงานของศนูย์เยาวชนในกรุงเทพมหานคร สว่น

ใหญ่มีพืน้ท่ีสําหรับจัดกิจกรรมน้อย อัตรากําลังของเจ้าหน้าท่ีไม่เพียงพอท่ีจะปฏิบัติงานให้มี

ประสทิธิภาพ การได้รับงบประมาณน้อย สมาชิกท่ีมาใช้บริการน้อย ทําให้การดําเนินงานของศูนย์เยาวชน

ไม่ประสบความสําเร็จเท่าท่ีควร สว่นปัญหาในการดําเนินงานของศูนย์เยาวชน พบว่าศูนย์เยาวชน

ประสบปัญหาในระดับมากด้านงบประมาณ ในด้านความต้องการของสมาชิกศูนย์เยาวชนใน

กรุงเทพมหานคร พบว่า สมาชิกศูนย์เยาวชนมีความต้องการมาใช้บริการมากในทุกด้าน คือ ด้าน

บุคลากร ด้านสถานท่ีอุปกรณ์และสิง่อํานวยความสะดวก ด้านการสง่เสริมสมรรถภาพทางกาย ด้าน

กิจกรรมการออกกําลงักาย ด้านกิจกรรมนนัทนาการ ด้านวิชาการ ด้านวนับริการต้องการให้เปิด

ทกุวนั และด้านเวลา ท่ีเปิดให้บริการในวนัเสาร์-อาทิตย์ 

 นพพร เพ็ชร์พูล (2539) ได้ทําการศึกษาสภาพและปัญหาในการดําเนินงานของสํานกังาน

กีฬาแห่งประเทศไทย สาขาภูมิภาค โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาเปรียบเทียบสภาพและปัญหาใน

การดําเนินงานของสํานักงานกีฬาแห่งประเทศไทย สาขาภูมิภาค ตามการรับรู้ของหัวหน้าและ
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พนกังานของสํานกังาน ผลการวิจัยพบว่า เจ้าหน้าท่ีทัง้หมดรับรู้ว่ามีสภาพการดําเนินงานด้านการ

วางแผน การจัดองค์กร การจัดบุคลากร การจัดงบประมาณ สถานท่ี วัสดุอุปกรณ์ การอํานวยการ 

การประสานงาน และการรายงานผลอยู่ในระดับดีทุกด้าน เจ้าหน้าท่ีทัง้หมดรู้ว่ามีปัญหาในการ

ดําเนินงานด้านการจดับุคลากรและการจัดงบประมาณอยู่ในระดบัมาก เจ้าหน้าท่ีและพนกังานรับรู้

เก่ียวกบัสภาพและปัญหาในการดําเนินงานของสาํนกังานแตกตา่งกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 

อําภา สจิุณโณ (2546) ได้ทําการศึกษาเร่ือง “การจัดการศูนย์กีฬาในมหาวิทยาลยัของรัฐ” 

เพ่ือศึกษาสภาพการจัดการศูนย์กีฬาในมหาวิทยาลยัของรัฐ ในส่วนภาคกลาง จํานวน 10 แห่ง 

ผลการวิจยัพบวา่ ผู้บริหารสว่นใหญ่เป็นเพศชาย มีอายุระหว่าง 40-50 ปี ดํารงตําแหน่งหวัหน้างาน 

ไม่มีเงินเดือนประจําตําแหนง่ มีความรับผิดชอบงานด้านอ่ืนๆ ด้วย การศึกษาอยู่ในระดบัปริญญาโท

หรือเทียบเท่า และมีประสบการณ์ท่ีปฏิบัติงานในตําแหน่งระหว่าง 10-20 ปีขึน้ไป และการจัดการ

ศนูย์กีฬาในมหาวิทยาลยัของรัฐในสว่นภาคกลาง สว่นใหญ่มีโครงสร้างและการแบง่สว่นการบริหารท่ี

ชดัเจน มีวตัถปุระสงค์ และนโยบายในการจดัตัง้องค์กรและการดําเนินงานท่ีเป็นรูปธรรม มีระบบการ

วางแผนในการดําเนินงานการจดัองค์กร การจดับุคลากรท่ีก่อให้เกิดประโยชน์และบรรลผุลสําเร็จของ

องค์กร อีกทัง้การประสานงานท่ีดีทําให้การดําเนินงานเป็นไปด้วยความเรียบร้อย 

 

งานวิจัยต่างประเทศ 

 คิม (Kim, 1983) ได้ทําการวิจยัเร่ือง “นโยบายรัฐบาลสําหรับการสง่เสริมกีฬาเพ่ือมวลชน

ในประเทศเกาหลีใต้” การศึกษาครัง้นีใ้ช้การวิเคราะห์นโยบายท่ีเสนอโดย Les Fal (1987) เพ่ือ

ศกึษาทบทวนนโยบายรัฐบาลสาํหรับการสง่เสริมกีฬาเพ่ือมวลชนในประเทศเกาหลีใต้ มีการศึกษา

สิง่ท่ีเป็นตวักําหนดแนวทางปฏิบติัของรัฐบาลสําหรับกีฬาเพ่ือมวลชน จากมุมมองด้านสงัคมและ

ประวติัศาสตร์ การวิเคราะห์นโยบายด้านการกีฬาเพ่ือมวลชนของรัฐบาลปัจจุบนัรวมทัง้ผลท่ีได้รับ

ทําให้สามารถระบุจุดแข็งและจุดอ่อนของโปรแกรมท่ีจดัอยูไ่ด้ 

  ยามากชิู และ โอกาดะ (Yamaguchi and Okada, 1998) ได้ทําการศึกษาเก่ียวกับ “การ

เข้าร่วมเป็นสมาชิกกับศูนย์สขุภาพตามการรับรู้ของผู้ ใช้บริการ” โดยวตัถุประสงค์ของการทําการ

วิจัยครัง้นีก็้เพ่ือตรวจสอบปัจจัยในการเข้าร่วมเป็นสมาชิกของศูนย์สุขภาพตามการรับรู้ของ

ผู้ใช้บริการ ปัจจยัตา่งๆ คือ ความพงึพอใจในอุปกรณ์ สถานท่ี และสิ่งอํานวยความสะดวก พบว่า 

แม้วา่การมีสว่นร่วมในกิจกรรมกีฬาและการออกกําลงักายจะเพ่ิมมากขึน้ แต่ความตัง้ใจท่ีจะเข้า

ร่วมกบัโปรแกรมกีฬายงัมีน้อย 

 ธีบอลต์ (Thibault, 1993) ได้ทําการวิจัยเร่ือง “แผนงานในองค์กรกีฬาแบบไม่หวงัผลกําไร” 

มีจุดมุ่งหมายเพ่ือค้นคว้าแผนงานในองค์กรกีฬาแบบไม่หวงัผลกําไร ซึ่งมีแผนงานหลกัของกิจกรรม
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กีฬาภายในประเทศ 6 อยา่ง ได้แก่ รากฐานขนาดของผู้มาใช้บริการ อาสาสมัคร กลุม่ท่ีสนบัสนุน ค่า

อุปกรณ์ ค่าธรรมเนียมสมาชิก ข้อมูลท่ีได้ทัง้หมดจากการสงัเกตองค์กรกีฬาแห่งชาติ 32 แห่ง ท่ีมี

สว่นเก่ียวข้องกับแผนงานท่ีรัฐบาลเป็นผู้ ริเร่ิมขึน้สําหรับกิจกรรมกีฬาภายในประเทศ ผลการวิจัย

พบวา่ มีความเป็นไปได้ท่ีจะทําการคาดคะเนการปฏิบติัหน้าท่ีขององค์กรกีฬาแห่งชาติในการปฏิบติั

ตามแผนท่ีวางไว้ โดยสรุปองค์กรต่างๆ วางแผนท่ีจะทําการเปลี่ยนแปลงบางอย่างเก่ียวกับกิจกรรม

กีฬาภายในประเทศ ซึง่เม่ือปฏิบติัไปแล้ว 2 ปี พบวา่มีการเปลีย่นแปลงบางอยา่งเกิดขึน้  
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 จากการศึกษาวรรณคดี และรายงานการวิจัยท่ีเก่ียวข้องประกอบไปด้วย แนวคิดและ

ทฤษฎีเก่ียวกบัการพฒันา แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการจัดการ แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการ

จัดการศูนย์กีฬาในด้านต่างๆ ข้อมูลทั่วไปเก่ียวกับศูนย์กีฬากรุงเทพมหานคร และงานวิจัยท่ี

เก่ียวข้อง จากแนวคิดและทฤษฎีดงักลา่วข้างต้น ผู้วิจัยได้นํามากําหนดเป็นกรอบแนวคิดในการวิจัย

ในการพฒันาแนวทางการจัดการศูนย์กีฬาของกรุงเทพมหานคร ว่าจําเป็นต้องมีองค์ประกอบท่ี

เก่ียวข้องกบัผู้ให้บริการ ได้แก่ การให้บริการ (จิตตินนัท์ เดชะคปุต์, 2549. วชัราภรณ์ สริุยาภิวฒัน์, 

2546. วีระรัตน์ กิจเลิศไพโรจน์, 2548. สมชาติ กิจยรรยง, 2536. อเนก สุวรรณบัณฑิต, 2548. 

จินตนา บุญบงการ, 2539. ชัยสมพล ชาวประเสริฐ, 2549. ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ, 2541. 

คอตเลอร์, 1997. ธีโอดอร์ และโรเจอร์ อ้างถึงใน ประภาพรรณ จุมพลเดชาพนัธ์ุ, 2545. ฉัตยาพร เสมอใจ, 

2545. มาสโลว์, 1970. สมิต สชัฌุกร, 2543. มิลเลท, 1954. ยุพาวรรณ วรรณวาณิชย์, 2548. 

บริษัทการบินไทยจํากดั, 2541.สมุนา อยูโ่พธ์ิ, 2525. นภพร ทศันยันา, 2548. วีรพงษ์ เฉลิมจิระรัตน์, 

2539. และรุ่งนภา สงา่แสง, 2545.) การเงิน (ปิยธิดา ตรีเดช, 2544. ธงชยั สนัติวงษ์, 2539. กมล จันทิมา 

และอัจฉรา ชีวะตระกูลกิจ, ม.ป.ป. ธนะสิทธ์ิ ราชสิงห์, 2549. และสนัติ กีระนันทน์, 2546.) 

บุคลากร (สมชาย กิจสมัพันธ์วงศ์, 2539. ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ, 2541. ธงชัย สนัติวงษ์, 

2539. เนตร์พณัณา ยาวิราช, 2546. อรจรีย์ ณ ตะกัว่ทุง่, 2550. สมศกัดิ์ ดําริชอบ, 2539. ยุพาวรรณ 

วรรณวาณิชย์, 2548. สมชาติ กิจยรรยง, 2536. นภพร ทศันยันา, 2548. เบลโลว์, 1961. เสนาะ ติเยาว์, 

2532. ณัฏฐพันธ์ เขจรนนัทน์, 2542. และดนยั เทียนพุฒ, 2542.) สถานท่ี วัสดุอุปกรณ์และสิ่ง

อํานวยความสะดวก (สชุาติ ศภุมงคล, 2535. บุณยฤทธ์ิ ปฐมทศัน์, 2553. ณฐัพล เฟ่ืองประภสัสร์, 

2553. ชยัสมพล ชาวประเสริฐ, 2546. และธนะรัตน์ หงส์เจริญ, 2543.) และการโฆษณาและการ

ประชาสมัพนัธ์ (ณฏัฐพนัธ์ เขจรนนัทน์ และฉัตยาพร เสมอใจ, 2547. วนัชัย มีชาติ, 2555. สดุาดวง 

เรืองรุจิระ, 2543. ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ, 2552. เบอร์เนย์, 1952. และนภดล วศินสนุทร, 

2553.) ในสว่นของผู้ ใช้บริการนัน้ ความพึงพอใจในบริการท่ีได้รับเป็นผลย้อนกลบัท่ีสําคญัของ

การศกึษาการจดัการ หากผู้ใช้บริการมีความพงึพอใจและประทบัใจในการให้บริการ ก็จะสง่ผลให้

ผู้ ใช้บริการมาใช้บริการเป็นประจําอย่างต่อเน่ือง จะช่วยให้การดําเนินการตามภาระหน้าท่ีท่ี

กําหนดไว้ บรรลเุป้าหมายของกองการกีฬา สํานกัวฒันธรรม กีฬา และการท่องเท่ียว ดงัแสดงใน

แผนภมิูท่ี 2 
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แผนภมิูท่ี 2 กรอบแนวคิดในการวิจยั 

 

 

สภาพ ปัญหา และความพงึพอใจ

ในการจัดการศูนย์กีฬาด้านต่างๆ 

1. ด้านการให้บริการ 

2. ด้านการเงิน 

3. ด้านบุคลากร 

4. ด้านสถานท่ี วสัดอุุปกรณ์ 

และสิง่อํานวยความสะดวก 

5. ด้านการโฆษณา  

และการประชาสมัพนัธ์ 

 

ผู้ให้บริการ 

 

ผู้ใช้บริการ 

 

 

แนวทางพัฒนา 

การจัดการ 

ศูนย์กีฬา

กรุงเทพมหานคร 

 

ภาพรวมของ           

การจัดการ 

ศูนย์กีฬา

กรุงเทพมหานคร 



บทที่ 3 

วิธีดาํเนินการวจัิย 

การวิจยัครัง้นีเ้ป็นการศกึษาเร่ืองการพฒันาแนวทางการจัดการศูนย์กีฬาของกรุงเทพมหานคร

โดยใช้วิธีวิจยัเชิงปริมาณ โดยแบง่ขัน้ตอนการวิจยัออกเป็น 2 ขัน้ตอน 

 

ขัน้ตอนที่ 1 ขัน้พัฒนาแนวทางการจัดการศนูย์กีฬากรุงเทพมหานคร  

ดงัรายละเอียดวิธีดําเนินการวิจยั ในหวัข้อตา่งๆ ดงันี ้

1. ประชากรและกลุม่ตวัอยา่ง  

2. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั  

3. การเก็บรวบรวมข้อมลู  

4. การวิเคราะห์ข้อมลู 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากร 

ประชากรท่ีใช้ในการวิจยัครัง้นีแ้บง่ออกเป็น 2 กลุม่ ประกอบด้วย 

1. ผู้ให้บริการของศนูย์กีฬากรุงเทพมหานคร 9 แหง่ จํานวน 264 คน 

2. ประชาชนในกรุงเทพมหานครท่ีเข้ามาใช้บริการศนูย์กีฬาของกรุงเทพมหานคร จํานวน 

4,280,898 คน (กลุม่งานวิชาการและพฒันาเทคนิค, 2554) 

กลุม่ตวัอยา่ง 

กลุม่ตวัอยา่งท่ีใช้ในการวิจยัครัง้นีแ้บง่ออกเป็น 2 ประเภท คือ 

1. กลุ่มตัวอย่างซึ่งเป็นผู้ ให้บริการของศูนย์กีฬา ผู้ วิจัยใช้วิธีเลือกแบบเฉพาะเจาะจง 

(Purposive Selection Sampling Method) จากผู้ ให้บริการท่ีทําหน้าท่ีในตําแหน่งหวัหน้าฝ่ายต่างๆ 

ทัง้ 9 ศนูย์กีฬา ศนูย์กีฬาละ 5 คน ดงันี ้ 

1. ฝ่ายบริหารงาน    จํานวนศนูย์ละ 1 คน รวม 9 คน 

2. ฝ่ายการเงิน    จํานวนศนูย์ละ 1 คน รวม 9 คน 

3. ฝ่ายบุคคล    จํานวนศนูย์ละ 1 คน รวม 9 คน 

4. ฝ่ายสถานท่ีและวสัดอุุปกรณ์  จํานวนศนูย์ละ 1 คน รวม 9 คน 

5. ฝ่ายประชาสมัพนัธ์   จํานวนศนูย์ละ 1 คน รวม 9 คน  

 รวมทัง้สิน้ 45 คน 
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2. กลุม่ตวัอย่าง ซึ่งเป็นผู้ ใช้บริการ ผู้วิจัยใช้วิธีการคํานวณตามสดัสว่นของประชาชนใน

กรุงเทพมหานครท่ีเข้ามาใช้บริการศนูย์กีฬาของกรุงเทพมหานคร 10 แหง่  

 

ตารางที่  2 ผลการคํานวณสัดส่วนของจํานวนประชากร และกลุ่มตัวอย่างที่ เข้ามาใช้

บริการศูนย์กีฬาของกรุงเทพมหานคร 10 แห่ง    

 

ศูนย์กีฬา จาํนวนประชากร 

(คน) 

จาํนวนกลุ่มตัวอย่าง 

(คน) 

ศนูย์กีฬาเฉลมิพระเกียรติ (บางมด)  553,787 52 

ศนูย์กีฬาเฉลมิพระเกียรติ 72 พรรษา  110,702 10 

ศนูย์กีฬาบางบอน (ไพฑรูย์-กระจ่างศิลป์) * 50,360 - 

ศนูย์กีฬาประชานิเวศน์ 2,026,358 192 

ศนูย์กีฬาอ่อนนชุ  303,856 29 

ศนูย์กีฬารามอินทรา  291,300 28 

ศนูย์กีฬาวชิรเบญจทศั 454,166 43 

ศนูย์กีฬามิตรไมตรี  128,625 12 

ศนูย์กีฬาบงึหนองบอน  26,365 2 

ศนูย์กีฬาบางขนุเทียน 335,379 32 

รวม 4,280,898 400 

 * ปิดปรับปรุงในช่วงท่ีมีการเก็บรวบรวมข้อมลู  

 

การได้มาซึ่งกลุ่มตัวอย่างจํานวน 400 คน ผู้ วิจัยใช้วิธีการสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ 

(Accidental Sampling)   

 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัในครัง้นี ้เป็นแบบสอบถาม แบง่ออกเป็น 2 ชุด 

ชุดท่ี 1 แบบสอบถาม เป็นการสอบถามความคิดเห็นของผู้ให้บริการศนูย์กีฬาแต่ละแห่ง 

แบง่ออกเป็น 4 ตอน ดงันี ้ 

ตอนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกับข้อมูลทัว่ไปและสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 

มีลกัษณะเป็นแบบสาํรวจรายการ (Checklist) 
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ตอนท่ี 2 แบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกบัสภาพการจดัการศนูย์กีฬา มีลกัษณะ

เป็นแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) และแบบปลายเปิด (Open-ended) โดยศึกษาด้านการ

ให้บริการ ด้านการเงิน ด้านบุคลากร ด้านสถานท่ี วสัดุอุปกรณ์และสิ่งอํานวยความสะดวก และ

ด้านการโฆษณาและการประชาสมัพนัธ์  

ตอนท่ี 3 แบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกับปัญหาการจัดการศูนย์กีฬา มีลกัษณะ

เป็นแบบมาตราสว่นประมาณคา่ชนิด 4 ระดบั (4-Rating Scale) และแบบปลายเปิด (Open-ended) 

ตอนท่ี 4 แบบสอบถามความคิดเห็นและข้อเสนอแนะอ่ืนๆ เก่ียวกับแนวทาง

พัฒนาการจัดการของศูนย์กีฬาของกรุงเทพมหานคร มีลกัษณะเป็นแบบสอบถามปลายเปิด 

(Open-ended) 

ชุดท่ี 2 แบบสอบถาม เป็นการสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกบัความพงึพอใจในการรับ

บริการของผู้ ท่ีมาใช้บริการของศนูย์กีฬาแตล่ะศนูย์ โดยแบง่เป็น 3 ตอน ดงันี ้

ตอนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกับข้อมูลทัว่ไปและสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 

มีลกัษณะเป็นแบบสาํรวจรายการ (Checklist) 

ตอนท่ี 2 แบบสอบถามความพึงพอใจของผู้ ท่ีมาใช้บริการศูนย์กีฬา ใน 5 ด้าน 

ดงันี ้1) ด้านการให้บริการ 2) ด้านการเงิน 3) ด้านบุคลากร 4) ด้านสถานท่ี วัสดุอุปกรณ์และสิ่ง

อํานวยความสะดวก และ 5) ด้านการโฆษณาและการประชาสมัพนัธ์ มีลกัษณะเป็นแบบมาตรา

สว่นประมาณคา่ชนิด 4 ระดบั (4-Rating Scale) 

ตอนท่ี 3 แบบสอบถามความคิดเห็นและข้อเสนอแนะอ่ืนๆ เก่ียวกับการใช้บริการ

ของศนูย์กีฬากรุงเทพมหานคร 

 

การสร้างและการหาคณุภาพของเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัในขัน้ตอนนีมี้วิธีการสร้างและการหาคณุภาพของเคร่ืองมือ ดงัตอ่ไปนี ้

1. ศกึษาค้นคว้าเอกสาร ตํารา งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง  

2. ปรึกษาอาจารย์ท่ีปรึกษาเพ่ือสร้างแบบสอบถามชุดท่ี 1 และแบบสอบถามชุดท่ี 2 ให้มี

ความตรงตามเนือ้หา (Content Validity)  

3. นําแบบสอบถามชุดท่ี 1 และแบบสอบถามชุดท่ี 2 ท่ีสร้างขึน้ให้ผู้ทรงคุณวุฒิและ

ผู้ เช่ียวชาญท่ีเก่ียวข้องจํานวน 6 ทา่น พิจารณาค่าความตรงของแบบสอบถามด้วยวิธีตรวจสอบความ

ตรงตามเนือ้หา (Content Validity) โดยการหาค่าดชันีความสอดคล้องระหว่างข้อคําถามกับวตัถุประสงค์ 

(IOC, Index of Item Objective Congruence) เพ่ือนํามาพิจารณาปรับปรุงแก้ไขความถกูต้อง ความชัดเจน 

และความเหมาะสมในเนือ้หา โดยคา่ท่ีได้ต้องมีคา่ใกล้เคียง 1 มากท่ีสดุ โดยผู้วิจัยกําหนดค่าดชันีความ
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สอดคล้อง 0.6 ขึน้ไป เพราะถือว่าค่าท่ีได้เพียงพอและเป็นท่ียอมรับทางสถิติ (สิทธ์ิ ธีรสรณ์, 2552) ซึ่ง

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัครัง้นีมี้คา่ดชันีเทา่กบั 0.94 

 

แนวทางการพิจารณาเคร่ืองมือสาํหรับผู้ เช่ียวชาญมีรายละเอียดดงัตอ่ไปนี ้

ให้คะแนน         +1 เม่ือผู้ เช่ียวชาญแน่ใจว่าข้อความแนวทางการพฒันานัน้สอดคล้อง

กบัวตัถปุระสงค์ 

ให้คะแนน         0  เม่ือผู้ เช่ียวชาญไม่แน่ใจว่าข้อความแนวทางการพัฒนานัน้

สอดคล้องกบัวตัถปุระสงค์ 

ให้คะแนน         -1  เม่ือผู้ เช่ียวชาญแน่ใจว่าข้อความแนวทางการพัฒนานัน้ไม่

สอดคล้องกบัวตัถปุระสงค์ 

 

หลงัจากนัน้นําแบบสอบถามไปปรับปรุง และให้ผู้ เช่ียวชาญตรวจสอบใหม่จนเกิดความสมบูรณ์

ก่อนทดลองใช้ 

4. นําแบบสอบถามชุดท่ี 1 และแบบสอบถามชุดท่ี 2 ไปทดลองใช้ (Try out) จํานวน 30 คน 

เพ่ือหาคุณภาพของแบบสอบถาม เพ่ือตรวจสอบความเท่ียง (Reliability) ของแบบสอบถาม โดยหาค่า

สมัประสิทธ์ิอัลฟาของครอนบาค (Cronbach’s alpha coefficient) ซึ่งเป็นค่าท่ีใช้วดัความเท่ียง หรือความ

สอดคล้องภายใน โดยค่าท่ีได้ต้องมีค่าใกล้เคียง 1 มากท่ีสดุ โดยผู้วิจัยกําหนดค่าสมัประสิทธ์ิอัลฟา 0.7 

ขึน้ไป เพราะถือวา่คา่ท่ีได้เพียงพอและเป็นท่ียอมรับทางสถิติ (ยุทธ ไกยวรรณ์ และกุสมุา ผลาพรม, 2553) 

ซึง่แบบสอบถามถามชุดท่ี 1 ได้คา่ 0.92 และแบบสอบถามชุดท่ี 2 ได้คา่ 0.89 

5. นําแบบสอบถามชุดท่ี 1 และแบบสอบถามชุดท่ี 2 ท่ีทดลองใช้แล้วมาปรับปรุงด้าน

สํานวนภาษาให้ชัดเจน ตลอดจนรูปแบบการจัดพิมพ์แบบสอบถามเพ่ือให้เหมาะสม และจึงใช้

แบบสอบถามนีใ้นการวิจยัตอ่ไป 

 

 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

1. ผู้วิจยัทําหนงัสอืขออนญุาตเก็บข้อมูลในการทําวิจัยจากคณะวิทยาศาสตร์การกีฬา 

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั ถึงกองการกีฬา สาํนกัวฒันธรรม กีฬา และการทอ่งเท่ียว กรุงเทพมหานคร 

เพ่ือแจ้งให้ทราบถึงวตัถปุระสงค์ และขอความร่วมมือในการเก็บรวบรวมข้อมลู 

2. ผู้วิจยัทําหนงัสอืขออนญุาตเก็บข้อมูลในการทําวิจัยจากคณะวิทยาศาสตร์การกีฬา 

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั ถึงหวัหน้าศนูย์กีฬาของกรุงเทพมหานครทัง้ 9 แห่ง เพ่ือแจ้งให้ทราบถึง

วตัถปุระสงค์ และขอความร่วมมือในการเก็บรวบรวมข้อมลู 
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3. ผู้ วิจัยทําหนังสือขอความร่วมมือในการทําวิจัยจากคณะวิทยาศาสตร์การกีฬา 

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั ถึงกลุม่ตวัอย่าง เพ่ือแจ้งให้ทราบถึงวตัถุประสงค์ และขอความร่วมมือ

ในการเก็บรวบรวมข้อมลู 

4. ผู้วิจยัเก็บแบบสอบถามด้วยตนเอง โดยนําแบบสอบถามไปให้กลุม่ตวัอย่างซึ่งเป็น

ผู้ ให้บริการของศูนย์กีฬา และผู้ ใช้บริการศูนย์กีฬาทัง้ 9 แห่งในสังกัดกรุงเทพมหานครตอบ

แบบสอบถาม 

5. ผู้วิจยัรวบรวมแบบสอบถามท่ีได้มาจดักระทํา โดยการตรวจสอบความสมบูรณ์ใน

การตอบแบบสอบถาม ลงรหสัข้อมลู และนํามาวิเคราะห์โดยใช้โปรแกรมทางสถิติ 

 

การวิเคราะห์ข้อมูล 

ผู้วิจยันําข้อมลูจากแบบสอบถามมาวิเคราะห์ข้อมลูโดยใช้โปรแกรมทางสถิติ ดงันี ้

แบบสอบถามชุดท่ี 1 

1. นําข้อมูลจากแบบสอบถามตอนท่ี 1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม และ

แบบสอบถามตอนท่ี 2 สภาพการจัดการศูนย์กีฬาของกรุงเทพมหานคร มาวิเคราะห์โดยการแจก

แจงความถ่ี และคํานวณหาคา่ร้อยละ แล้วนําเสนอในรูปตารางประกอบความเรียง 

2. นําข้อมลูแบบสอบถามตอนท่ี 3 ปัญหาการจัดการศูนย์กีฬาของกรุงเทพมหานคร มา

หาค่าเฉลี่ย และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน แล้วนําเสนอในรูปแบบตารางประกอบความเรียง โดย

กําหนดคะแนนแตล่ะระดบัดงันี ้

เห็นด้วยระดบัมากท่ีสดุ ให้คะแนนเทา่กบั  4 

เห็นด้วยระดบัมาก  ให้คะแนนเทา่กบั 3 

เห็นด้วยระดบัน้อย  ให้คะแนนเทา่กบั 2 

เห็นด้วยระดบัน้อยท่ีสดุ  ให้คะแนนเทา่กบั 1 

เกณฑ์ในการแปลความหมายของคา่เฉลีย่ 

คา่เฉลีย่ระหวา่ง 3.50-4.00 หมายถึง ระดบัมากท่ีสดุ 

คา่เฉลีย่ระหวา่ง 2.50-3.49 หมายถึง ระดบัมาก 

คา่เฉลีย่ระหวา่ง 1.50-2.49 หมายถึง ระดบัน้อย 

คา่เฉลีย่ระหวา่ง 1.00-1.49 หมายถึง ระดบัน้อยท่ีสดุ 

3. นําข้อมลูจากแบบสอบถามปลายเปิดมาสรุปโดยการวิเคราะห์ข้อเสนอแนะแล้ว

นําเสนอเป็นรายข้อพร้อมความถ่ี 
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 แบบสอบถามชุดท่ี 2 

1. นําข้อมูลจากแบบสอบถามตอนท่ี 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม มา

วิเคราะห์โดยการแจกแจงความถ่ี และคํานวณหาค่าร้อยละ แล้วนําเสนอในรูปตารางประกอบ

ความเรียง 

2. นําข้อมลูแบบสอบถามตอนท่ี 2 เก่ียวกบัความพงึพอใจของผู้ ท่ีมาใช้บริการในด้าน

ตา่งๆ มาแจกแจงความถ่ี หาค่าเฉลี่ย และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน แล้วนําเสนอในรูปแบบตาราง

ประกอบความเรียง โดยกําหนดคะแนนแตล่ะระดบัดงันี ้

เห็นด้วยระดบัมากท่ีสดุ  ให้คะแนนเทา่กบั 4 

เห็นด้วยระดบัมาก  ให้คะแนนเทา่กบั 3 

เห็นด้วยระดบัน้อย  ให้คะแนนเทา่กบั 2 

เห็นด้วยระดบัน้อยท่ีสดุ  ให้คะแนนเทา่กบั 1 

เกณฑ์ในการแปลความหมายของคา่เฉลีย่ 

คา่เฉลีย่ระหวา่ง 3.50-4.00 หมายถึง ระดบัมากท่ีสดุ 

คา่เฉลีย่ระหวา่ง 2.50-3.49 หมายถึง ระดบัมาก 

คา่เฉลีย่ระหวา่ง 1.50-2.49 หมายถึง ระดบัน้อย 

คา่เฉลีย่ระหวา่ง 1.00-1.49 หมายถึง ระดบัน้อยท่ีสดุ 

3. ทดสอบความมีนัยสําคัญความแตกต่างของค่าเฉลี่ยความพึงพอใจระหว่าง

ผู้ใช้บริการเพศชายกบัเพศหญิงโดยการทดสอบคา่ t ท่ีระดบัความมีนยัสาํคญั .05 

4. นําข้อมูลจากแบบสอบถามปลายเปิดมาสรุปโดยการวิเคราะห์ข้อเสนอแนะแล้ว

นําเสนอเป็นรายข้อพร้อมความถ่ี 

 

ขัน้ตอนที่ 2 ขัน้พิจารณาคุณภาพของแนวทางพัฒนาการจัดการศูนย์กีฬากรุงเทพมหานคร  

ดงัรายละเอียดวิธีดําเนินการวิจยั ในหวัข้อตา่งๆ ดงันี ้

1. ประชากรและกลุม่ตวัอยา่ง  

2. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั  

3. การเก็บรวบรวมข้อมลู  

4. การวิเคราะห์ข้อมลู 
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ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากร 

ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยในครัง้นี ้คือ ผู้ เช่ียวชาญการจัดการศูนย์กีฬากรุงเทพมหานคร 

จํานวน 11 คน  

กลุม่ตวัอยา่ง 

กลุม่ตวัอยา่งซึง่เป็นผู้ เช่ียวชาญ ผู้วิจัยใช้วิธีเลือกแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Selection 

Sampling Method) คือ ผู้ อํานวยการกองการกีฬา จํานวน 1 คน หวัหน้ากลุม่งานสง่เสริมกีฬา จํานวน 1 คน 

และหวัหน้าศนูย์กีฬาทัง้ 9 ศนูย์กีฬา ศนูย์กีฬาละ 1 คน รวม 11 คน 

 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัยในครัง้นี ้เป็นแบบสอบถามท่ีได้จากการสรุปผลการวิเคราะห์

ข้อมลูจากแบบสอบถามชุดท่ี 1 และ ชุดท่ี 2 โดยผู้วิจัยนํามาพฒันาให้เป็นแบบสอบถามแนวทาง

พฒันาศูนย์กีฬาของกรุงเทพมหานคร เพ่ือให้ผู้ เช่ียวชาญ และหัวหน้าของแต่ละศูนย์กีฬา ทัง้ 9 

ศนูย์กีฬาพิจารณาแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัความเป็นไปได้ท่ีจะนําแนวทางการจัดการไปพฒันา

ศนูย์กีฬาของกรุงเทพมหานคร 5 ด้าน ดงันี ้1) ด้านการให้บริการ 2) ด้านการเงิน 3) ด้านบุคลากร 

4) ด้านสถานท่ี วัสดุอุปกรณ์และสิ่งอํานวยความสะดวก และ 5) ด้านการโฆษณาและการ

ประชาสมัพนัธ์ แบบสอบถามแบง่ออกเป็น 3 ตอน ดงันี ้

ตอนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัข้อมลูทัว่ไปและสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม มี

ลกัษณะเป็นแบบสาํรวจรายการ (Checklist) 

ตอนท่ี 2 แบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกับความเป็นไปได้ท่ีจะนําแนวทางการ

จดัการศนูย์กีฬาไปพฒันาศนูย์กีฬาของกรุงเทพมหานครให้ประสบความสาํเร็จ มีลกัษณะเป็นแบบ

มาตราสว่นประมาณคา่ชนิด 4 ระดบั (4-Rating Scale)  

ตอนท่ี 3 แบบสอบถามความคิดเห็นและข้อเสนอแนะอ่ืนๆ เก่ียวกับแนวทาง

พฒันาการจดัการของศนูย์กีฬาของกรุงเทพมหานคร 5 ด้าน 1) ด้านการให้บริการ 2) ด้านการเงิน 

3) ด้านบุคลากร 4) ด้านสถานท่ี วสัดอุุปกรณ์และสิง่อํานวยความสะดวก และ 5) ด้านการโฆษณา

และการประชาสมัพนัธ์ 
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การสร้างและการหาคณุภาพของเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัในขัน้ตอนนี ้ผู้วิจยัได้สร้างและหาคณุภาพของเคร่ืองมือ ดงั

รายละเอียดตอ่ไปนี ้

1. สรุปผลวิเคราะห์ข้อมลูจากแบบสอบถามชุดท่ี 1 และแบบสอบถามชุดท่ี 2 ท่ีได้จาก

การวิจยัในขัน้ตอนท่ี 1 

2. ศกึษาค้นคว้าเอกสาร ตํารา งานวิจยัท่ีเก่ียวข้องเพ่ิมเติม 

3. นําผลท่ีได้จากการวิเคราะห์แบบสอบถามชุดท่ี 1 แบบสอบถามชุดท่ี 2 และข้อมูล

จากการศึกษาค้นคว้าเพ่ิมเติม มาพฒันาเป็นแบบสอบถามแนวทางพฒันาการจัดการศูนย์กีฬา

ของกรุงเทพมหานคร โดยผู้วิจัยพิจารณาว่าประเด็นแนวทางในด้านใดท่ีมีบริบทในเร่ืองเดียวกัน 

สามารถนํามารวม เรียบเรียงเป็นแนวทางใหม่ หรือจากการศึกษาค้นคว้าตามข้อ 2. มีประเด็น

สาํคญัของการบริหารจดัการศนูย์กีฬาท่ีสามารถจะปรับปรุงแก้ไขให้ข้อความสมบูรณ์ครบถ้วนได้ 

4. นําแบบสอบถามแนวทางพัฒนาการจัดการศูนย์กีฬาของกรุงเทพมหานครท่ีได้

พัฒนาขึน้ในข้อ 3. มาปรึกษาและพิจารณาร่วมกับอาจารย์ท่ีปรึกษาในการปรับปรุงแก้ไข

แบบสอบถามให้มีความสมบูรณ์ เพ่ือท่ีจะได้นําไปใช้ในการวิจยัตอ่ไป 

 

 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

1. ผู้วิจยัทําหนงัสอืขออนญุาตเก็บข้อมลูในการทําวิจยัจากคณะวิทยาศาสตร์การกีฬา 

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ถึ งกองการกีฬา สํานักวัฒนธรรม กีฬา และการท่องเ ท่ียว

กรุงเทพมหานคร เพ่ือแจ้งให้ทราบถึงวตัถปุระสงค์ และขอความร่วมมือในการเก็บรวบรวมข้อมลู 

2. ผู้วิจยัทําหนงัสอืขออนญุาตเก็บข้อมลูในการทําวิจยัจากคณะวิทยาศาสตร์การกีฬา 

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั ถึงหวัหน้าศนูย์กีฬาของกรุงเทพมหานครทัง้ 9 แห่ง เพ่ือแจ้งให้ทราบถึง

วตัถปุระสงค์ และขอความร่วมมือในการเก็บรวบรวมข้อมลู 

3. ผู้วิจัยทําหนังสือขอความร่วมมือในการทําวิจัยจากคณะวิทยาศาสตร์การกีฬา 

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั ถึงกลุม่ตวัอย่าง เพ่ือแจ้งให้ทราบถึงวตัถุประสงค์ และขอความร่วมมือ

ในการเก็บรวบรวมข้อมลู 

4. ผู้วิจยัเก็บแบบสอบถามด้วยตนเอง โดยนําแบบสอบถามไปให้ผู้ อํานวยการกอง

การกีฬา หวัหน้ากลุม่งานสง่เสริมกีฬา และหวัหน้าศนูย์กีฬาทัง้ 9 แหง่ตอบแบบสอบถาม  

5. ผู้วิจยัรวบรวมแบบสอบถามท่ีได้มาจดักระทํา โดยการตรวจสอบความสมบูรณ์ใน

การตอบแบบสอบถาม ลงรหสัข้อมลู และนํามาวิเคราะห์โดยใช้โปรแกรมทางสถิติ 
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การวิเคราะห์ข้อมูล 

ผู้วิจยันําข้อมลูจากแบบสอบถามมาวิเคราะห์ข้อมลูโดยใช้โปรแกรมทางสถิติ ดงันี ้

1. นําข้อมูลจากแบบสอบถามตอนท่ี 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม มา

วิเคราะห์โดยการแจกแจงความถ่ี และคํานวณหาค่าร้อยละ แล้วนําเสนอในรูปตารางประกอบ

ความเรียง 

2. ข้อมลูท่ีได้จากแบบสอบถามตอนท่ี 2 เก่ียวกบัความเป็นไปได้ท่ีจะนําแนวทางการ

จดัการไปพฒันาศนูย์กีฬาของกรุงเทพมหานคร มาหาคา่เฉลีย่ และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน แล้วนําเสนอ

ในรูปแบบตารางประกอบความเรียง โดยกําหนดคะแนนแตล่ะระดบัดงันี ้

เห็นด้วยระดบัมากท่ีสดุ  ให้คะแนนเทา่กบั 4 

เห็นด้วยระดบัมาก  ให้คะแนนเทา่กบั 3 

เห็นด้วยระดบัน้อย  ให้คะแนนเทา่กบั 2 

เห็นด้วยระดบัน้อยท่ีสดุ  ให้คะแนนเทา่กบั 1 

 เกณฑ์ในการแปลความหมายของคา่เฉลีย่ 

คา่เฉลีย่ระหวา่ง 3.50-4.00 หมายถึง ระดบัมากท่ีสดุ 

คา่เฉลีย่ระหวา่ง 2.50-3.49 หมายถึง ระดบัมาก 

คา่เฉลีย่ระหวา่ง 1.50-2.49 หมายถึง ระดบัน้อย 

คา่เฉลีย่ระหวา่ง 1.00-1.49 หมายถึง ระดบัน้อยท่ีสดุ 

3. นําข้อมูลท่ีได้จากแบบสอบถามปลายเปิด มาสรุปวิเคราะห์ข้อเสนอแนะแล้ว

นําเสนอเป็นรายข้อพร้อมความถ่ี  

4. นําผลท่ีได้จากการวิเคราะห์มาพิจารณาปรับปรุงแก้ไข เรียบเรียงเป็นแนวทาง

พัฒนาการจัดการศูนย์กีฬาของกรุงเทพมหานคร นําเสนอ 5 ด้าน ในแต่ละด้านจะแสดง

รายละเอียดเป็นข้อย่อย ท่ีมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดบัมากขึน้ไป นําเสนอเรียงลําดบัจากค่าเฉลี่ยมาก

ท่ีสดุไปหาน้อยท่ีสดุ 
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กระบวนการวิจัย 

จากรายละเอียดวิธีดําเนินการวิจยัดงักลา่วข้างต้น เพ่ือศกึษาการพฒันาแนวทางการ

จดัการศนูย์กีฬาของกรุงเทพมหานคร ผู้วิจยัได้สรุปเป็นกระบวนการวิจยั นําเสนอเป็นแผนภมิู ได้

ดงันี ้

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แผนภมิูท่ี 3 กระบวนการวิจยั 

การพฒันาแนวทางการจดัการศนูย์กีฬา

 

 ขัน้ตอนท่ี 1 ขัน้พฒันาแนวทางการจดัการศนูย์กีฬากรุงเทพมหานคร 

  

ศกึษาค้นคว้าตํารา และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง แล้วนํามาสร้างเป็นแบบสอบถาม สภาพ และปัญหา

การจัดการศูนย์กีฬา และแบบสอบถามความพึงพอใจในการใช้บริการของศูนย์กีฬากรุงเทพมหานคร 
 

ศกึษาสภาพ และปัญหาการจดัการศนูย์กีฬากรุงเทพมหานครจากผู้ให้บริการ 
และศกึษาความพงึพอใจของผู้ใช้บริการ เพ่ือสร้างเป็นแบบสอบถาม 

 

ขัน้ตอนท่ี 2 ขัน้พิจารณาคณุภาพของแนวทางพฒันาการจดัการศนูย์กีฬากรุงเทพมหานคร  

 
นําแบบสอบถามแนวทางพฒันาการจดัการศนูย์กีฬาให้ผู้ เช่ียวชาญแสดงความคิดเห็น

เก่ียวกบัความเป็นไปได้ท่ีจะนําแนวทางไปพฒันาการจดัการศนูย์กีฬาให้ประสบความสาํเร็จ 

แนวทางพฒันาการจดัการศนูย์กีฬากรุงเทพมหานคร 

 



บทที่ 4 

ผลการวิเคราะห์ข้อมลู 

  

 ในการวิจยัเร่ือง “การพฒันาแนวทางการจัดการศูนย์กีฬาของกรุงเทพมหานคร” ผู้วิจัยได้

นําข้อมลูท่ีเก็บรวบรวมได้จากแบบสอบถามมาวิเคราะห์ และนําเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลแยก

ออกเป็น 4 สว่นดงันี ้

 ส่วนท่ี 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากการตอบแบบสอบถามของผู้ ให้บริการศูนย์กีฬา

กรุงเทพมหานคร แบง่การนําเสนอออกเป็น 4 ตอน (รวม 8 ตาราง)  

ตอนท่ี  1 สถานภาพและข้อมลูทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม (ตารางท่ี 3) 

ตอนท่ี  2 สภาพการจดัการศนูย์กีฬาของกรุงเทพมหานคร (ตารางท่ี 4) 

ตอนท่ี  3 ปัญหาการจดัการศนูย์กีฬาของกรุงเทพมหานคร (ตารางท่ี 5–10) 

ตอนท่ี  4 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะอ่ืนๆ เก่ียวกบัแนวทางพฒันาการจัดการศูนย์

กีฬาของกรุงเทพมหานคร 

 ส่วนท่ี 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากการตอบแบบสอบถามของผู้ ใช้บริการศูนย์กีฬา

กรุงเทพมหานคร แบง่การนําเสนอออกเป็น 3 ตอน (รวม 7 ตาราง) 

ตอนท่ี  1  สถานภาพและข้อมลูทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม (ตารางท่ี 11) 

ตอนท่ี  2  ความพงึพอใจของผู้ใช้บริการศูนย์กีฬาของกรุงเทพมหานคร (ตารางท่ี 12-17) 

ตอนท่ี  3  ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะอ่ืนๆ เก่ียวกับการให้บริการของศูนย์กีฬา

กรุงเทพมหานคร 

 ส่วนท่ี 3 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของผู้ ใช้บริการศูนย์กีฬา

กรุงเทพมหานคร ระหวา่งเพศชายและเพศหญิง (ตารางท่ี 18-23) 

 ส่วนท่ี 4 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากการตอบแบบสอบถามของผู้ เช่ียวชาญ แบ่งการ

นําเสนอออกเป็น 3 ตอน (รวม 7 ตาราง) 

ตอนท่ี  1  สถานภาพและข้อมลูทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม (ตารางท่ี 24) 

ตอนท่ี  2  ความเป็นไปได้ในการนําแนวทางการจัดการศูนย์กีฬาไปพฒันาศูนย์กีฬา

กรุงเทพมหานครให้ประสบความสาํเร็จ (ตารางท่ี 25-30) 

ตอนท่ี  3  ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะอ่ืนๆ เพ่ิมเติม เก่ียวกับแนวทางพัฒนาการ

จดัการศนูย์กีฬาของกรุงเทพมหานคร 
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1. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากการตอบแบบสอบถามของผู้ให้บริการศูนย์กีฬากรุงเทพมหานคร 

 

ตอนท่ี 1 สถานภาพและข้อมลูทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 

ตารางท่ี 3 จํานวน และคา่ร้อยละสถานภาพและข้อมลูทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 

สถานภาพและข้อมูลทั่วไป จาํนวน (คน) ค่าร้อยละ 

1.สถานภาพภายในศนูย์กีฬา   

- ข้าราชการ 17 37.8 

- ลกูจ้าง 10 22.2 

- อาสาสมคัร 18 40.0 

2. ระยะเวลาการทํางานภายในศนูย์กีฬา   

- น้อยกวา่ 1 ปี 2 4.4 

- ระหวา่ง 1 - 3 ปี 19 42.2 

- ระหวา่ง 4 - 6 ปี 9 20.0 

- ตัง้แต ่7 ปีขึน้ไป 15 33.3 

3. เพศ   

- ชาย 31 68.9 

- หญิง 14 31.1 

4. อาย ุ   

- 18-25 ปี 3 6.7 

- 26-35 ปี 24 53.3 

- 36-45 ปี 7 15.6 

- 46-55 ปี 7 15.6 

- 56 ปีขึน้ไป 4 8.9 
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ตารางท่ี 3 จํานวน และคา่ร้อยละสถานภาพและข้อมลูทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม (ตอ่) 

 

สถานภาพและข้อมูลทั่วไป จาํนวน (คน) ค่าร้อยละ 

5. ระดบัการศกึษาสงูสดุ   

- ต่ํากวา่ระดบัปริญญาตรี 12 26.7 

- ปริญญาตรี หรือเทียบเทา่ 31 68.9 

- ปริญญาโท 2 4.4 

- ปริญญาเอก - - 

6. สาขาวิชาท่ีสาํเร็จการศกึษา   

- พลศกึษา 15 33.3 

- วิทยาศาสตร์การกีฬา 2 4.4 

- การจดัการ 6 13.3 

- อ่ืนๆ (เช่น บญัชี นิติศาสตร์ รัฐศาสตร์ ฯลฯ) 22 48.9 

7. ท่ีอยูอ่าศยัในปัจจุบนั   

- กรุงเทพมหานคร 43 95.6 

- ปทมุธานี 1 2.2 

- อ่ืนๆ 1 2.2 

 

 จากตารางท่ี 3 จะเห็นได้ว่า ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่มีสถานภาพภายในศูนย์กีฬา

เป็นอาสาสมคัรศูนย์กีฬา คิดเป็นร้อยละ 40 มีช่วงระยะเวลาการทํางานภายในศูนย์กีฬา 1 - 3 ปี 

คิดเป็นร้อยละ 42.2 เป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 68.9 อายรุะหวา่ง 26 – 35 ปี คิดเป็นร้อยละ 53.3 

ระดบัการศึกษาสงูสดุระดบัปริญญาตรี หรือเทียบเท่า คิดเป็นร้อยละ 68.9 สําเร็จการศึกษาจาก

สาขาวิชาอ่ืนๆ นอกเหนือจากสาขาวิชาพลศึกษา วิทยาศาสตร์การกีฬา และการจัดการ คิดเป็น

ร้อยละ 13.3 และพกัอาศยัอยูใ่นกรุงเทพมหานคร คิดเป็นร้อยละ 95.6 
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ตอนท่ี 2 สภาพการจดัการศนูย์กีฬาของกรุงเทพมหานคร 

 

ตารางท่ี 4 จํานวน และคา่ร้อยละสภาพการจดัการศนูย์กีฬาของกรุงเทพมหานคร 

 

สภาพการจัดการศูนย์กีฬา จาํนวน (คน) ค่าร้อยละ 

1. วตัถปุระสงค์ในการจดักิจกรรมให้แก่สมาชิก   

- เปิดให้บริการแบบอิสระตามความต้องการของสมาชิก 17 37.8 

- ให้คําแนะนําในการออกกําลงักาย และกีฬา 36 80.0 

- การสอนทกัษะกีฬาขัน้พืน้ฐาน 37 82.2 

- การฝึกซ้อมและจดัการแขง่ขนัเพ่ือคดัเลอืกนกักีฬาเข้า

ร่วมการแขง่ขนั 

 

23 

 

51.1 

2. บุคคลท่ีศนูย์กีฬามอบหมายในการจดัและดําเนินการ

กิจกรรมการออกกําลงักายและกีฬาเพ่ือให้บริการแก่สมาชิก  

 

 

 

- ข้าราชการหรือลกูจ้างของศนูย์กีฬา 29 64.4 

- สมาชิกหรืออาสาสมคัรท่ีมีความรู้ความสามารถ 37 82.2 

- วา่จ้างผู้ ท่ีมีความรู้ความสามารถพิเศษเฉพาะด้าน 

มาช่วยในการจดักิจกรรม 

 

19 

 

42.2 

- อ่ืนๆ 1 2.2 

3. กิจกรรม/โครงการด้านการออกกําลงักายและกีฬา  

ในปีท่ีผา่นมา (พ.ศ. 2554) 

  

- การแขง่ขนักีฬาภายในของสมาชิกศนูย์กีฬา 39 86.7 

- การสง่สมาชิกเข้าร่วมการแขง่ขนักีฬาภายนอกท่ี

หนว่ยงานอ่ืนๆ จดัแขง่ขนั 

 

32 

 

71.7 

- การฝึกนกักีฬาเพ่ือเข้าร่วมแขง่ขนัในระดบัชาติ 15 33.3 

- การสอนทกัษะกีฬาขัน้พืน้ฐาน 39 86.7 

- การออกกําลงักายเพ่ือสขุภาพ เช่น ไทเก๊ก,  

การเต้นแอโรบิกแด๊นซ์ 

 

22 

 

48.9 

- อ่ืนๆ - - 
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ตารางท่ี 4 จํานวน และคา่ร้อยละสภาพการจดัการศนูย์กีฬาของกรุงเทพมหานคร (ตอ่) 

 

สภาพการจัดการศูนย์กีฬา จาํนวน (คน) ค่าร้อยละ 

4. ช่วงเวลาในการสรุปผลการดําเนินงานด้านกิจกรรม 

การออกกําลงักายและกีฬา 

  

- รายงานผลหลงัเสร็จสิน้โครงการในแต่ละโครงการ 30 66.7 

- รายงานผลประจําเดือน 35 77.8 

- รายงานผลการปฏิบติังานทกุๆ 4 เดือน 10 22.2 

- รายงานผลประจําปี 25 55.6 

- อ่ืนๆ - - 

5. การจดัตัง้ชมรมภายในศนูย์กีฬา   

- มี 39 86.7 

- ไม่มี 6 13.3 

6. การจดัแขง่ขนักีฬาภายในศูนย์กีฬา   

- มี 45 100.0 

- ไม่มี - - 

7. การสง่นกักีฬาไปแขง่ขนักีฬาระหวา่งศนูย์กีฬา   

- มี 35 77.8 

- ไม่มี 10 22.2 

8. งบประมาณท่ีได้รับในการสนบัสนนุเพ่ือดําเนินงาน 

ภายในศนูย์กีฬา 

  

- เพียงพอ 18 40.0 

- ไม่เพียงพอ 27 60.0 

- ด้านการให้บริการ  8 17.8 

- ด้านการเงิน 21 46.7 

- ด้านบุคลากร  8 17.8 

- ด้านสถานท่ี วสัดอุุปกรณ์ 

และสิง่อํานวยความสะดวก 

 

23 

 

51.1 

- ด้านการโฆษณาและการประชาสมัพนัธ์ 14 31.1 
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ตารางท่ี 4 จํานวน และคา่ร้อยละสภาพการจดัการศนูย์กีฬาของกรุงเทพมหานคร (ตอ่) 

 

สภาพการจัดการศูนย์กีฬา จาํนวน (คน) ค่าร้อยละ 

9. เจ้าหน้าท่ีผู้ รับผิดชอบงานกิจกรรมด้านการออกกําลงักาย

และกีฬา 

  

- เพียงพอ  25 55.6 

- ไม่เพียงพอ 20 44.4 

10. เคร่ืองแบบในการปฏิบติังานของผู้ ให้บริการ   

- มี 22 48.9 

- ไม่มี 23 51.1 

11. การจดักิจกรรมเพ่ือพฒันาบุคลากรของหนว่ยงาน  

ในปีท่ีผา่นมา (พ.ศ. 2554) 

  

- มี 23 51.1 

- ไม่มี 22 48.9 

12. บริการให้เช่า/ยืมอุปกรณ์กีฬา   

- มี 13 28.9 

- ไม่มี 32 71.1 

13. การประชาสมัพนัธ์การจดักิจกรรมการออกกําลงักาย 

และกีฬาให้แก่สมาชิก  

  

- เอกสารหรือสือ่สิง่พิมพ์ เช่น แผน่พบั โปสเตอร์ 

หนงัสอืพิมพ์ 

39 86.7 

- สือ่อิเลก็ทรอนิกส์ เช่น วิทย ุโทรทศัน์ 3 6.7 

- สือ่บุคคลของศนูย์กีฬา 37 82.2 

- อ่ืนๆ 2 4.4 
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ตารางท่ี 4 จํานวน และคา่ร้อยละสภาพการจดัการศนูย์กีฬาของกรุงเทพมหานคร (ตอ่) 

 

สภาพการจัดการศูนย์กีฬา จาํนวน (คน) ค่าร้อยละ 

14. ศนูย์กีฬามีเว็บไซต์เป็นของตนเอง   

- มี 14 31.1 

- ไม่มี 31 68.9 

 

จากตารางท่ี 4 จะเห็นได้ว่า  สภาพการจัดการศูนย์กีฬาส่วนใหญ่ มีการกําหนด

วตัถุประสงค์ในการจัดกิจกรรมให้แก่สมาชิกเพ่ือการสอนทกัษะกีฬาขัน้พืน้ฐาน คิดเป็นร้อยละ 

82.2  โดยมอบหมายให้สมาชิกหรืออาสาสมคัรท่ีมีความรู้ความสามารถจดัและดําเนินการกิจกรรม

การออกกําลงักายและกีฬา คิดเป็นร้อยละ 82.2 มีการจดักิจกรรม/โครงการด้านการออกกําลงักาย

ในปีท่ีผ่านมา (พ.ศ. 2554) คือการแข่งขันกีฬาภายในของสมาชิกศูนย์กีฬา และการสอนทักษะ

กีฬาขัน้พืน้ฐาน คิดเป็นร้อยละ 86.7 เท่ากัน มีการสรุปผลการดําเนินงานด้านกิจกรรมการออก

กําลงักายและกีฬาโดยการรายงานผลประจําเดือน คิดเป็นร้อยละ 77.8 มีการจัดตัง้ชมรมกีฬา คิด

เป็นร้อยละ 86.7 ทกุศนูย์กีฬามีการจดัแขง่ขนักีฬาภายในศนูย์กีฬา มีการสง่นกักีฬาไปแข่งขนักีฬา

ระหวา่งศนูย์กีฬา คิดเป็นร้อยละ 77.8 มีงบประมาณในการดําเนินงานภายในศูนย์กีฬาไม่เพียงพอ

ในด้านสถานท่ี วัสดุอุปกรณ์และสิ่งอํานวยความสะดวก  คิดเป็นร้อยละ 51.1 มีเจ้าหน้าท่ี

ผู้ รับผิดชอบงานกิจกรรมด้านการออกกําลงักายและกีฬาเพียงพอต่อการให้บริการ คิดเป็นร้อยละ 

55.6 ผู้ ให้บริการไม่มีเคร่ืองแบบในการปฎิบัติงาน คิดเป็นร้อยละ 51.1 มีการจัดกิจกรรมเพ่ือ

พฒันาบุคลากรของหนว่ยงาน ในปีท่ีผา่นมา (พ.ศ. 2554) คิดเป็นร้อยละ 51.1 ไม่มีบริการให้เช่า/

ยืมอุปกรณ์กีฬา คิดเป็นร้อยละ 71.1 มีการประชาสมัพนัธ์การจัดกิจกรรมการออกกําลงักายและ

กีฬาผา่นทางเอกสารหรือสือ่สิง่พิมพ์ เช่น แผน่พบั โปสเตอร์ หนงัสอืพิมพ์ คิดเป็นร้อยละ 86.7 และ

ไม่มีเว็บไซต์เป็นของตนเอง คิดเป็นร้อยละ 68.9 
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ตอนท่ี 3 ปัญหาการจดัการศนูย์กีฬาของกรุงเทพมหานคร 

 

ตารางท่ี 5  จํานวน ค่าเฉลี่ย สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเห็นเก่ียวกับปัญหาการ              

จดัการศนูย์กีฬากรุงเทพมหานครของผู้ให้บริการศนูย์กีฬา โดยภาพรวม 

 

ปัญหาการจัดการศูนย์กีฬา 

จาํนวนกลุ่มตัวอย่าง 45 คน 
ระดับความ

คิดเห็น 
ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

1. ด้านการให้บริการ 2.39 0.78 น้อย 

2. ด้านการเงิน 2.68 0.95 มาก 

3. ด้านบุคลากร 2.19 0.80 น้อย 

4. ด้านสถานท่ี วสัดอุุปกรณ์ 

    และสิง่อํานวยความสะดวก 

 

2.22 

 

0.88 

 

น้อย 

5. ด้านการโฆษณาและการประชาสมัพนัธ์ 2.32 0.83 น้อย 

รวม 2.36 0.44 น้อย 

 

 จากตารางท่ี 5 จะเห็นได้ว่า ค่าเฉลี่ยความคิดเห็นเก่ียวกับปัญหาการจัดการศูนย์กีฬา 

กรุงเทพมหานครของผู้ให้บริการ โดยภาพรวมมีปัญหาอยู่ในระดบัน้อย และเม่ือพิจารณาเป็นราย

ด้านพบวา่ ทกุด้านอยูใ่นระดบัน้อย ยกเว้นด้านการเงินท่ีอยูใ่นระดบัมาก 
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ตารางท่ี 6  จํานวน คา่เฉลีย่ สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัญหาการ

จดัการศนูย์กีฬา กรุงเทพมหานคร ของผู้ให้บริการศนูย์กีฬา ด้านการให้บริการ 

 

ปัญหาการจัดการศูนย์กีฬา 

จาํนวนกลุ่มตัวอย่าง 45 คน 
ระดับความ

คิดเห็น 
ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

1. ด้านการให้บริการ 

1. สมาชิกไม่ทราบรายละเอียดข้อมลู

เก่ียวกบัการสมคัรสมาชิก 

 

2.22 

 

0.77 

 

น้อย 

2. การสมัครสมาชิกเกิดความลา่ช้าเน่ืองจาก

ผู้สมัครไม่ได้เตรียมหลกัฐานมาให้พร้อม 

 

2.53 

 

0.79 

 

มาก 

3. ผู้ใช้บริการไม่แสดงบตัรสมาชิกเพ่ือ

ยืนยนัสทิธ์ิ ในการเข้าใช้บริการภายใน

ศนูย์กีฬา  

 

 

2.33 

 

 

0.80 

 

 

น้อย 

4. ศนูย์กีฬาไม่มีการจดักิจกรรมและกีฬา

เพ่ือฟืน้ฟูสมรรถภาพผู้พิการ 

 

2.49 

 

1.06 

 

น้อย 

5. ศนูย์กีฬาจดัประเภทกิจกรรมและกีฬา

ให้ผู้ใช้บริการสามารถเข้าร่วมได้ทกุ

เพศทกุวยั 

 

 

3.07 

 

 

0.75 

 

 

มาก 

6. ศนูย์กีฬามีการจดับริการกิจกรรม 

และกีฬาเพ่ือนนัทนาการ 

 

2.76 

 

0.71 

 

มาก 

7. กิจกรรมกีฬาท่ีทางศนูย์กีฬาเปิดสอน 

มีผู้มาสมคัรเรียนน้อย 

 

2.38 

 

0.75 

 

น้อย 

8. ผู้ใช้บริการไม่สนใจในการเข้าร่วมชมรม

กีฬาตา่งๆ 

 

2.22 

 

0.77 

 

น้อย 

9. การจดัการแขง่ขนักีฬาไม่สามารถ

จดัการวางแผนการจดัการแขง่ขนัไว้

ลว่งหน้าได้แนน่อน 

 

 

2.04 

 

 

0.71 

 

 

น้อย 

10. มีผู้ เข้าร่วมแขง่ขนักีฬาท่ีศนูย์กีฬาจดั

ขึน้น้อย 

 

2.11 

 

0.71 

 

น้อย 
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ตารางท่ี 6  จํานวน ค่าเฉลี่ย สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเห็นเก่ียวกับปัญหาการ

จดัการศนูย์กีฬากรุงเทพมหานครของผู้ให้บริการศนูย์กีฬา ด้านการให้บริการ (ตอ่) 

 

ปัญหาการจัดการศูนย์กีฬา 

จาํนวนกลุ่มตัวอย่าง 45 คน 
ระดับความ

คิดเห็น 
ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

1. ด้านการให้บริการ    

11. ผู้ใช้บริการไม่ได้รับการคดัเลอืกตาม

ความสามารถในการสง่ตวัเข้าแขง่ขนั

กีฬาระหวา่งศนูย์กีฬา 

 

 

2.20 

 

 

0.76 

 

 

น้อย 

12.  การจดัการเข้าชว่ยเหลอืผู้ประสบ

อุบติัเหตจุากการออกกําลงักายหรือ

เลน่กีฬาภายในศนูย์กีฬาสามารถทําได้

ทนัทว่งที 

 

 

 

2.62 

 

 

 

0.72 

 

 

 

มาก 

13. มีทรัพย์สนิภายในศนูย์กีฬาสญูหาย

บอ่ยครัง้ 

 

2.51 

 

0.84 

 

มาก 

14. ศนูย์กีฬาไม่ได้จดัทําการประเมินผล

ความต้องการของผู้ใช้บริการศนูย์กีฬา 

 

2.00 

 

0.77 

 

น้อย 

รวม 2.39 0.38 น้อย 

 

 จากตารางท่ี 6 จะเห็นได้ว่า ค่าเฉลี่ยความคิดเห็นเก่ียวกับปัญหาการจัดการศูนย์กีฬา 

กรุงเทพมหานครของผู้ให้บริการ ด้านการให้บริการ โดยภาพรวมมีปัญหาอยูใ่นระดบัน้อย และเม่ือ

พิจารณาเป็นรายข้อพบวา่ ข้อท่ีมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัน้อยมี 9 ข้อ และข้อท่ีมีความคิดเห็นอยู่

ในระดบัมากมี 5 ข้อ 
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ตารางท่ี 7  จํานวน ค่าเฉลี่ย สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเห็นเก่ียวกับปัญหาการ  

จดัการศนูย์กีฬากรุงเทพมหานครของผู้ให้บริการศนูย์กีฬา ด้านการเงิน 

 

ปัญหาการจัดการศูนย์กีฬา 

จาํนวนกลุ่มตัวอย่าง 45 คน 
ระดับความ

คิดเห็น 
ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

2. ด้านการเงนิ 

1. เงินสนบัสนนุจากทางกรุงเทพมหานคร

มีไม่เพียงพอ 

 

2.76 

 

0.91 

 

มาก 

2. เงินสนบัสนนุในการเข้าร่วมแขง่ขนัให้

แตล่ะกิจกรรมกีฬาไม่เพียงพอ 

 

2.58 

 

0.81 

 

มาก 

3.  เงินสนบัสนุนในการซอ่มบํารุง 

และปรับปรุงอาคารภายในศนูย์กีฬา 

ไม่เพียงพอ 

 

 

2.84 

 

 

0.95 

 

 

มาก 

4. เงินสนบัสนนุในการซอ่มบํารุง 

และปรับปรุงสนามภายในศนูย์กีฬา 

ไม่เพียงพอ 

 

 

2.78 

 

 

1.00 

 

 

มาก 

5. เงินสนบัสนนุในการซอ่มบํารุง 

และดแูลรักษาอุปกรณ์กีฬาไม่เพียงพอ 

 

2.76 

 

0.93 

 

มาก 

6. ชมรมกีฬาไม่ได้ทําการขอเงินสนบัสนนุ

จากองค์กรธุรกิจ 

 

2.64 

 

0.93 

 

มาก 

7. ในการจดัการแขง่ขนักีฬาของศนูย์กีฬา

ไม่มีเงินสนบัสนนุจากองค์กรธุรกิจตา่งๆ 

 

2.56 

 

1.04 

 

มาก 

8. ไม่มีการจดัตัง้งบประมาณสาํหรับคา่

รักษาพยาบาลในกรณีผู้ใช้บริการได้รับ

อุบติัเหตจุากกิจกรรมภายในศนูย์กีฬา 

 

 

2.76 

 

 

1.00 

 

 

มาก 
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ตารางท่ี 7  จํานวน ค่าเฉลี่ย สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเห็นเก่ียวกับปัญหาการ

จดัการศนูย์กีฬากรุงเทพมหานครของผู้ให้บริการศนูย์กีฬา ด้านการเงิน (ตอ่) 

 

ปัญหาการจัดการศูนย์กีฬา 

จาํนวนกลุ่มตัวอย่าง 45 คน 
ระดับความ

คิดเห็น 
ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

2. ด้านการเงนิ 

9. ผู้ให้บริการของศนูย์กีฬา 

ได้รับคา่ตอบแทนน้อย 

 

2.87 

 

1.01 

 

มาก 

10. ผลการรายงานคา่ใช้จ่ายประจําปี 

ไม่ได้รับการเปิดเผย  

 

2.24 

 

0.93 

 

น้อย 

รวม 2.68 0.72 มาก 

 

จากตารางท่ี 7 จะเห็นได้ว่า ค่าเฉลี่ยความคิดเห็นเก่ียวกับปัญหาการจัดการศูนย์กีฬา 

กรุงเทพมหานครของผู้ ให้บริการ ด้านการเงิน โดยภาพรวมมีปัญหาอยู่ในระดับมาก และเม่ือ

พิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ค่าเฉลี่ยทุกข้อมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก ยกเว้นข้อท่ีว่า ผลการ

รายงานคา่ใช้จ่ายประจําปีไม่ได้รับการเปิดเผยท่ีมีปัญหาอยูใ่นระดบัน้อย 

 

ตารางท่ี 8  จํานวน ค่าเฉลี่ย สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเห็นเก่ียวกับปัญหาการ

จดัการศนูย์กีฬากรุงเทพมหานคร ของผู้ให้บริการศนูย์กีฬา ด้านบุคลากร 

 

ปัญหาการจัดการศูนย์กีฬา 

จาํนวนกลุ่มตัวอย่าง 45 คน 
ระดับความ

คิดเห็น 
ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

3. ด้านบุคลากร 

1. ผู้ให้บริการไม่ได้วา่จ้างผู้ ท่ีมี

ความสามารถตามชนิดกีฬานัน้ๆ  

มาให้บริการ 

 

 

2.22 

 

 

0.74 

 

 

น้อย 

2. ศนูย์กีฬาขาดการปฐมนิเทศ 

ให้กบัผู้ให้บริการภายในศนูย์กีฬา 

 

2.29 

 

0.66 

 

น้อย 
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ตารางท่ี 8  จํานวน ค่าเฉลี่ย สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเห็นเก่ียวกับปัญหาการ

จดัการศนูย์กีฬากรุงเทพมหานคร ของผู้ให้บริการศนูย์กีฬา ด้านบุคลากร (ตอ่) 

 

ปัญหาการจัดการศูนย์กีฬา 

จาํนวนกลุ่มตัวอย่าง 45 คน 
ระดับความ

คิดเห็น 
ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

3. ด้านบุคลากร 

3. ผู้ให้บริการขาดความรู้ความสามารถ

ในการทํางาน 

 

2.02 

 

0.69 

 

น้อย 

4. ผู้ให้บริการขาดประสบการณ์ 

ในการทํางาน 

 

1.93 

 

0.84 

 

น้อย 

5. ผู้ให้บริการไม่สามารถให้ความรู้  

และข้อมลูตา่งๆ ของศนูย์กีฬาได้ 

 

1.89 

 

0.83 

 

น้อย 

6. ผู้ให้บริการไม่ได้รับการอบรม 

เพ่ือพฒันาความสามารถ 

 

2.27 

 

0.78 

 

น้อย 

7. เกิดอุปสรรคในการประสานงาน 

ระหวา่งฝ่ายตา่ง  ๆภายในศนูย์กีฬา 

 

1.98 

 

0.62 

 

น้อย 

8. ภาวะผู้ นําในการบริหารจดัการ 

ของหวัหน้าศนูย์กีฬา 

 

2.33 

 

0.93 

 

น้อย 

9. ผู้ให้บริการเร่ิม-เลกิงานไม่ตรงเวลา 

ท่ีศนูย์กีฬากําหนด 

 

2.07 

 

0.78 

 

น้อย 

10. มีการเปลีย่นแปลงผู้ให้บริการ 

ภายในศนูย์กีฬาบอ่ยครัง้ 

 

1.98 

 

0.69 

 

น้อย 

11. ผู้ให้บริการไม่ได้รับการบํารุงขวญั 

และให้กําลงัใจในการทํางาน 

 

2.51 

 

0.82 

 

มาก 

12. ผู้ให้บริการไม่ได้รับสวสัดิการตา่งๆ 

และขาดแรงจูงใจในการทํางาน 

 

2.53 

 

0.89 

 

มาก 
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ตารางท่ี 8  จํานวน ค่าเฉลี่ย สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเห็นเก่ียวกับปัญหาการ

จดัการศนูย์กีฬากรุงเทพมหานคร ของผู้ให้บริการศนูย์กีฬา ด้านบุคลากร (ตอ่) 

 

ปัญหาการจัดการศูนย์กีฬา 

จาํนวนกลุ่มตัวอย่าง 45 คน 
ระดับความ

คิดเห็น 
ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

3. ด้านบุคลากร 

13. การเลือ่นขัน้เงินเดือนให้กบัผู้ให้บริการ

ของศนูย์กีฬาขาดความยติุธรรม 

 

2.51 

 

0.94 

 

มาก 

14. ศนูย์กีฬาไม่มีการประเมินผล 

การปฏิบติังานของผู้ให้บริการภายใน

ศนูย์กีฬา 

 

 

2.16 

 

 

0.88 

 

 

น้อย 

รวม 2.19 0.50 น้อย 

 

จากตารางท่ี 8 จะเห็นได้ว่า ค่าเฉลี่ยความคิดเห็นเก่ียวกับปัญหาการจัดการศูนย์กีฬา 

กรุงเทพมหานครของผู้ ให้บริการ ด้านบุคลากร โดยภาพรวมมีปัญหาอยู่ในระดับน้อย และเม่ือ

พิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ค่าเฉลี่ยทุกข้อมีความคิดเห็นอยู่ในระดับน้อย ยกเว้นข้อท่ีว่า ผู้

ให้บริการไม่ได้รับการบํารุงขวญัและให้กําลงัใจในการทํางาน ผู้ ให้บริการไม่ได้รับสวสัดิการต่างๆ 

และขาดแรงจูงใจในการทํางาน และการเลือ่นขัน้เงินเดือนให้กบัผู้ให้บริการของศนูย์กีฬาขาดความ

ยติุธรรมท่ีมีปัญหาอยูใ่นระดบัมาก 
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ตารางท่ี 9  จํานวน ค่าเฉลี่ย สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเห็นเก่ียวกับปัญหาการ

จดัการศนูย์กีฬากรุงเทพมหานคร ของผู้ ให้บริการศูนย์กีฬา ด้านสถานท่ี วสัดุอุปกรณ์ 

และสิง่อํานวยความสะดวก 

 

ปัญหาการจัดการศูนย์กีฬา 

จาํนวนกลุ่มตัวอย่าง 45 คน 
ระดับความ

คิดเห็น 
ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

4. ด้านสถานที่ วสัดุอุปกรณ์และส่ิงอาํนวยความสะดวก 

1. สถานท่ีตัง้ไม่มีความเหมาะสม  

เช่น สถานท่ีตัง้อยูห่า่งไกลจากชุมชน 

 

1.87 

 

0.82 

 

น้อย 

2. ไม่มีบริการรถรับ-สง่ 

เข้ามาภายในศนูย์กีฬา 

 

2.60 

 

1.05 

 

มาก 

3. สถานท่ีจอดรถไม่เพียงพอ 

ตอ่ความต้องการ 

 

2.33 

 

1.00 

 

น้อย 

4. ไม่มีร้านค้าจําหนา่ยอาหาร

และเคร่ืองด่ืมภายในศูนย์กีฬา

และบริเวณใกล้เคียง 

 

 

2.51 

 

 

0.94 

 

 

มาก 

5. ภายในศนูย์กีฬาไม่มีบริการ 

ตู้ นํา้ด่ืมแก่ผู้ใช้บริการ 

 

2.91 

 

0.79 

 

มาก 

6. บริเวณโดยรอบของศนูย์กีฬา

ขาดความสะอาดเรียบร้อย 

 

1.98 

 

0.87 

 

น้อย 

7. สาํนกังานท่ีให้บริการ 

ไม่สะอาดเรียบร้อย 

 

1.73 

 

0.78 

 

น้อย 

8. ศนูย์กีฬาไม่ได้จดัทําระบบตาราง 

การทําความสะอาดศนูย์กีฬา 

ให้สอดคล้องกบัการใช้งาน 

 

 

1.96 

 

 

0.82 

 

 

น้อย 

9. ห้องนํา้และห้องส้วมไม่สะอาด 2.04 0.82 น้อย 

10. ห้องเปลีย่นเคร่ืองแตง่กาย 

ไม่สะอาด 

 

2.07 

 

0.89 

 

น้อย 

11. สนามกีฬาไม่มีมาตรฐาน 1.96 0.82 น้อย 
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ตารางท่ี 9  จํานวน ค่าเฉลี่ย สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเห็นเก่ียวกับปัญหาการ

จดัการศนูย์กีฬากรุงเทพมหานคร ของผู้ ให้บริการศูนย์กีฬา ด้านสถานท่ี วสัดุอุปกรณ์ 

และสิง่อํานวยความสะดวก (ตอ่) 

 

ปัญหาการจัดการศูนย์กีฬา จาํนวนกลุ่มตัวอย่าง 45 คน 
ระดับความ

คิดเห็น 
 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

4. ด้านสถานที่ วสัดุอุปกรณ์และส่ิงอาํนวยความสะดวก 

12. สนามกีฬาไม่เพียงพอ 

ตอ่ความต้องการของผู้ใช้บริการ 

 

2.49 

 

0.82 

 

น้อย 

13. อุปกรณ์กีฬาชํารุด 2.60 0.89 มาก 

14. อุปกรณ์ไม่เพียงพอ 

ตอ่ความต้องการของผู้ใช้บริการ 

 

2.42 

 

0.97 

 

น้อย 

15. ตู้ลอ็คเกอร์ไม่ปลอดภยั เช่น  

ตู้ลอ็คเกอร์ไม่มีท่ีคล้องกญุแจ 

 

2.04 

 

0.85 

 

น้อย 

16. ตู้ลอ็คเกอร์ไม่เพียงพอ 

ตอ่ความต้องการของผู้ใช้บริการ 

 

2.04 

 

0.98 

 

น้อย 

รวม 2.22 0.55 น้อย 

 

จากตารางท่ี 9 จะเห็นได้ว่า ค่าเฉลี่ยความคิดเห็นเก่ียวกับปัญหาการจัดการศูนย์กีฬา 

กรุงเทพมหานครของผู้ ให้บริการ ด้านสถานท่ี วัสดุอุปกรณ์และสิ่งอํานวยความสะดวก โดย

ภาพรวมมีปัญหาอยู่ในระดบัน้อย และเม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ข้อท่ีมีความคิดเห็นอยู่ใน

ระดบัน้อยมี 12 ข้อ และข้อท่ีมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากมี 4 ข้อ ได้แก่ข้อท่ีวา่ ไม่มีบริการรถรับ-สง่

เข้ามาภายในศูนย์กีฬา ไม่มีร้านค้าจําหน่ายอาหารและเคร่ืองด่ืมภายในศูนย์กีฬาและบริเวณ

ใกล้เคียง ภายในศนูย์กีฬาไม่มีบริการตู้ นํา้ด่ืมแก่ผู้ใช้บริการ และอุปกรณ์กีฬาชํารุด 
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ตารางท่ี 10  จํานวน คา่เฉลีย่ สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเห็นเก่ียวกับปัญหาการ   

จดัการศนูย์กีฬากรุงเทพมหานคร ของผู้ให้บริการศนูย์กีฬา ด้านการโฆษณา 

   และการประชาสมัพนัธ์ 

 

ปัญหาการจัดการศูนย์กีฬา 

จาํนวนกลุ่มตัวอย่าง 45 คน 
ระดับความ

คิดเห็น 
ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

5. ด้านการโฆษณาและการประชาสัมพันธ์ 

1. ศนูย์กีฬาไม่มีการโฆษณากิจกรรมของ

ศนูย์กีฬาผา่นสือ่ตา่งๆ เช่น โทรทศัน์ 

วิทย ุอินเตอร์เน็ต ฯลฯ 

 

 

2.62 

 

 

0.94 

 

 

มาก 

2. ศนูย์กีฬาไม่มีการประชาสมัพนัธ์

กิจกรรมของศนูย์กีฬาผา่นสือ่ตา่งๆ 

เช่น แผน่พบั โปสเตอร์ บิลบอร์ด ฯลฯ 

 

 

2.22 

 

 

0.90 

 

 

น้อย 

3. ศนูย์กีฬาไม่มีการกระจายข้อมลู 

และขา่วสารของศนูย์กีฬาในการจดั

กิจกรรมตามจุดตา่งๆท่ีสาํคญัของ

ชุมชน  

 

 

 

2.51 

 

 

 

0.79 

 

 

 

มาก 

4. ศนูย์กีฬาไม่มีการปรับปรุงเนือ้หา

ภายในสือ่ตา่งๆ ให้เป็นปัจจุบนั 

 

2.27 

 

0.78 

 

น้อย 

5. ศนูย์กีฬาไม่มีการปรับปรุงข้อมลูและ

ขา่วสารภายในองค์กรเพ่ือเผยแพร่

ประชาสมัพนัธ์ท่ีเป็นปัจจุบนั 

 

 

2.18 

 

 

0.83 

 

 

น้อย 

6. เนือ้หาและข้อมลูของศนูย์กีฬาในสือ่

ตา่งๆ ไม่สอดคล้องกนั 

 

2.13 

 

0.73 

 

น้อย 

รวม 2.32 0.69 น้อย 

 

จากตารางท่ี 10 จะเห็นได้ว่า ค่าเฉลี่ยความคิดเห็นเก่ียวกับปัญหาการจัดการศูนย์กีฬา 

กรุงเทพมหานครของผู้ให้บริการ ด้านการโฆษณาและการประชาสมัพนัธ์ โดยภาพรวมมีปัญหาอยู่

ในระดบัน้อย และเม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ค่าเฉลี่ยทุกข้อมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัน้อย 

ยกเว้นข้อท่ีว่า ศูนย์กีฬาไม่มีการโฆษณากิจกรรมของศูนย์กีฬาผ่านสื่อต่างๆ เช่น โทรทัศน์ วิทย ุ
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อินเตอร์เน็ต ฯลฯ และข้อท่ีวา่ ศนูย์กีฬาไม่มีการกระจายข้อมลูและขา่วสารของศูนย์กีฬาในการจัด

กิจกรรมตามจุดตา่งๆ ท่ีสาํคญัของชุมชนท่ีอยูใ่นระดบัมาก 

 

ตอนท่ี  4 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะอ่ืนๆ เก่ียวกบัแนวทางพฒันาการจัดการศูนย์กีฬา

ของกรุงเทพมหานคร 

1. ด้านการให้บริการ 

- จดักิจกรรมเพ่ิมเติมให้มีความหลากหลาย เหมาะสมกบัเวลาสว่นใหญ่ท่ีสมาชิกเข้า

มาใช้บริการ และตรงตามความต้องการของสมาชิก (8) 

- มีบริการท่ีทนัสมยั และรวดเร็ว (5) 

- มีบริการตรวจสขุภาพ และประเมินผล (3)  

- พฒันาการบริการให้มีมาตรฐานใกล้เคียงหรือเทียบเทา่เอกชน สามารถให้บริการได้

อยา่งรวดเร็ว ไม่ต้องผา่นขัน้ตอนท่ีซบัซ้อน (1) 

2. ด้านการเงิน 

- ขอสนบัสนนุงบประมาณเพ่ือพฒันาและซอ่มแซมอุปกรณ์ (17) 

- เพ่ิมค่าตอบแทน และสวัสดิการให้อาสาสมัคร และลูกจ้างตามค่าแรงขัน้ต่ําท่ี

รัฐบาลกําหนด (11) 

- ให้ศูนย์กีฬามีอํานาจในการบริหารจัดการด้วยตนเองในการซ่อมบํารุงอุปกรณ์ 

สถานท่ี และการจดัซือ้ตา่งๆ (1) 

- จดังบประมาณในการจดักิจกรรมตา่งๆ ให้เพียงพอ (1) 

3. ด้านบุคลากร 

- จดัอบรม สมันา หรือการศึกษาดูงานให้กับบุคลากร เพ่ือพฒันาความรู้ ทกัษะและ

ความสามารถของบุคลากรอยา่งตอ่เน่ือง (14) 

- จดัหาบุคลากรให้เพียงพอตอ่ความต้องการของสมาชิก หรือมีครบทุกประเภทกีฬา 

ท่ีมีให้บริการ เพ่ือการดแูลสมาชิกได้อยา่งทัว่ถึง (8) 

- จดัหาบุคลากรท่ีมีความสามารถเฉพาะด้าน หรือมีความเช่ียวชาญในการจดักิจกรรม (5) 

- ให้ความสาํคญักบัการบํารุงขวญักําลงัใจและดูแลสวสัดิการ เพ่ือเป็นแรงสนบัสนุน

ในการทํางานของบุคลากร (2) 

4. ด้านสถานท่ี วสัดอุุปกรณ์และสิง่อํานวยความสะดวก 

- เพ่ิมเติมอุปกรณ์กีฬาให้ครบถ้วนในด้านพืน้ฐาน และตรงตามความต้องการของ

สมาชิก (12) 
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- ปรับปรุงอุปกรณ์กีฬาให้ทนัสมยั มีมาตรฐานสากล (7) 

- ซอ่มแซมอุปกรณ์ให้มีความปลอดภยั และพร้อมใช้งานตลอดเวลา (5) 

- ติดป้ายทางเข้าศนูย์กีฬาให้ใหญ่ และมากขึน้ (2) 

- ซอ่มแซมอาคาร และสิง่ปลกูสร้างท่ีทรุดโทรม (2) 

- ปรับพืน้ท่ีภายในศนูย์กีฬาท่ีทิง้วา่งให้เกิดประโยชน์ (1) 

- มีบริการร้านค้าและเคร่ืองด่ืม (1) 

- มีตู้ลอ็คเกอร์บริการแก่สมาชิก เพ่ือป้องกนัทรัพย์สนิมีคา่สญูหาย (1) 

5. ด้านการโฆษณาและการประชาสมัพนัธ์ 

- การประชาสมัพันธ์ค่อนข้างน้อย มีแต่แผ่นพับแนะนําเท่านัน้ ควรเพ่ิมเติมการ

ประชาสมัพนัธ์ให้หลากหลายในสือ่ตา่งๆ (11) 

- มีการทําเว็บไซต์ หรือเฟซบุ๊กของศนูย์กีฬา (5) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



95 

 

2. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากการตอบแบบสอบถามของผู้ใช้บริการศูนย์กีฬากรุงเทพมหานคร 

 

ตอนท่ี 1 สถานภาพและข้อมลูทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ตารางท่ี 11 จํานวน และคา่ร้อยละสถานภาพและข้อมลูทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

สถานภาพและข้อมูลทั่วไป จาํนวน (คน) ค่าร้อยละ 

1.สถานภาพการเป็นสมาชิก   

- เป็นสมาชิก 319 79.8 

- ไม่เป็นสมาชิก 81 20.3 

2. เพศ   

- ชาย 239 59.8 

- หญิง 161 40.3 

3. อาย ุ   

- ต่ํากวา่18ปี 77 19.3 

- 18-25 ปี 87 21.8 

- 26-35 ปี 67 16.8 

- 36-45 ปี 96 24.0 

- 46-55 ปี 50 12.5 

- 56 ปีขึน้ไป 23 5.8 

4. ระดบัการศกึษาสงูสดุ   

- ต่ํากวา่ระดบัปริญญาตรี 191 47.8 

- ปริญญาตรี หรือเทียบเทา่ 179 44.8 

- ปริญญาโท 29 7.3 

- ปริญญาเอก 1 .3 
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ตารางท่ี 11 จํานวน และคา่ร้อยละสถานภาพและข้อมลูทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม (ตอ่) 

สถานภาพและข้อมูลทั่วไป จาํนวน (คน) ค่าร้อยละ 

5. อาชีพ   

- นกัเรียน/นิสิต/นกัศกึษา  144 36.0 

- ข้าราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ 49 12.3 

- พนกังาน/ลกูจ้างบริษัทเอกชน 105 26.3 

- ประกอบธุรกิจสว่นตวั 66 16.5 

- อ่ืนๆ  36 9.0 

6. รายได้โดยเฉลีย่ตอ่เดือน   

- ต่ํากวา่ 10,000 บาท 177 44.3 

- 10,001 – 15,000 บาท 75 18.8 

- 15,001 – 20,000 บาท 52 13.0 

- 20,001 – 25,000 บาท 44 11.0 

- 25,000 บาทขึน้ไป 52 13.0 

7. สทิธิประโยชน์ท่ีทา่นได้รับจากการสมคัรเป็นสมาชิก 

ของศนูย์กีฬา 

  

- ไม่ทราบสทิธิประโยชน์ท่ีได้รับ 121 30.3 

- ทราบสทิธิประโยชน์ 279 69.8 

- บตัรประจําตวัสมาชิก 236 59.0 

- สามารถเข้าร่วมกิจกรรมทกุชนิด 

ของทางศนูย์กีฬา 

 

218 

 

54.5 

- สามารถใช้สนามกีฬาได้โดยไม่เสยีคา่ใช้จ่าย 167 41.8 

- สามารถใช้สิง่อํานวยความสะดวกตา่งๆ ได้

โดยไม่เสยีคา่ใช้จ่าย 

 

155 

 

38.8 

- ประกนัชีวิตในกรณีท่ีเกิดอุบติัเหตจุากการ

ออกกําลงัและเลน่กีฬาภายในศนูย์กีฬา 

 

- 

 

- 

- อ่ืนๆ  2 .5 
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ตารางท่ี 11 จํานวน และคา่ร้อยละสถานภาพและข้อมลูทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม (ตอ่) 

สถานภาพและข้อมูลทั่วไป จาํนวน (คน) ค่าร้อยละ 

8. วนัท่ีเข้าใช้บริการศนูย์กีฬา   

- จนัทร์ – ศกุร์ 199 49.8 

- เสาร์ – อาทิตย์ 33 8.3 

- วนัหยดุนกัขตัฤกษ์ 2 .5 

- ทกุวนั 122 30.5 

- อ่ืนๆ 44 11.0 

9. ช่วงเวลาท่ีเข้าใช้บริการศนูย์กีฬา   

- ก่อนเวลา 8.30 น.  23 5.8 

- 8.30 - 12.00 น 6 1.5 

- 12.00 - 15.30 น. 17 4.3 

- 15.30 - 18.00 น. 217 54.3 

- ตัง้แต ่18.30 เป็นต้นไป 137 34.3 

10. วตัถปุระสงค์ท่ีเข้ามาใช้บริการในศนูย์กีฬา   

- เพ่ือการออกกําลงักายทัว่ไป 348 87.0 

- เพ่ือร่วมกิจกรรมนนัทนาการ 51 12.8 

- เพ่ือพฒันาทกัษะกีฬาขัน้พืน้ฐาน 78 19.5 

- เพ่ือฝึกซ้อมกีฬาสาํหรับการแขง่ขนั 67 16.8 

- อ่ืนๆ 14 3.5 

11. เหตผุลในการเลอืกใช้บริการศนูย์กีฬาแหง่นี ้   

- คา่บริการราคาถกู 242 60.5 

- เดินทางสะดวก 332 83.0 

- มีสภาพแวดล้อมท่ีดี เหมาะแก่การออกกําลงักาย 

และพกัผอ่นหยอ่นใจ 

 

224 

 

56.0 

- มีการบริการท่ีดีกวา่ศนูย์กีฬาอ่ืน 61 15.3 

- อ่ืนๆ 5 1.3 
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ตารางท่ี 11 จํานวน และคา่ร้อยละสถานภาพและข้อมลูทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม (ตอ่) 

สถานภาพและข้อมูลทั่วไป จาํนวน (คน) ค่าร้อยละ 

12. ทราบ/รู้จกั ศนูย์กีฬาท่ีใช้บริการจากแหลง่ข้อมลู   

- ด้วยตนเอง เน่ืองจากมีท่ีพกัอาศยัอยูใ่กล้เคียง 246 61.5 

- จากการประชาสมัพนัธ์โดยสือ่ตา่งๆ เช่น โทรทศัน์ 

วิทย ุอินเตอร์เน็ต นิตยสาร เป็นต้น 

 

28 

 

7.0 

- เพ่ือน คนรู้จกั ชกัชวนให้มาใช้บริการ 225 56.3 

- อ่ืนๆ 2 .5 

 

จากตารางท่ี 11 จะเห็นได้วา่ ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่เป็นสมาชิกของศูนย์กีฬา คิด

เป็นร้อยละ 79.8 เป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 59.8 มีอายรุะหวา่ง 36 – 45 ปี คิดเป็นร้อยละ24.0 มี

ระดบัการศกึษาต่ํากวา่ระดบัปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 47.8 เป็นนกัเรียน/นิสิต/นกัศึกษา คิดเป็น

ร้อยละ 36.0 มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนต่ํากว่า 10,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 44.3 ผู้ เข้ามาใช้บริการ

ทราบสิทธิประโยชน์ท่ีได้รับจากการสมัครเป็นสมาชิก คิดเป็นร้อยละ 69.8 โดยทราบว่าจะได้รับ

บตัรประจําตวัสมาชิก คิดเป็นร้อยละ 59.0 วนัท่ีเข้ามาใช้บริการคือวนัจันทร์ – ศุกร์ คิดเป็นร้อยละ 

49.8 ในช่วงเวลา 15.30 – 18.00 น. คิดเป็นร้อยละ 54.3 วตัถุประสงค์ท่ีเข้ามาใช้บริการศูนย์กีฬา

คือเพ่ือการออกกําลังกายทั่วไป  คิดเป็นร้อยละ 87.0 เหตุผลท่ีเลือกใช้บริการศูนย์กีฬาของ

กรุงเทพมหานคร 3 อนัดบัแรก คือ เดินทางสะดวก คิดเป็นร้อยละ 83.0 ค่าบริการราคาถูก คิดเป็น

ร้อยละ 60.5 และมีสภาพแวดล้อมท่ีดี เหมาะแก่การออกกําลงักาย และพกัผ่อนหย่อนใจ คิดเป็นร้อย

ละ 56.0 ผู้ใช้บริการรู้จกัศนูย์กีฬาด้วยตนเอง เน่ืองจากมีท่ีพกัอาศยัอยูใ่กล้เคียง คิดเป็นร้อยละ 61.5 
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ตอนท่ี 2 ความพงึพอใจของผู้ ท่ีมาใช้บริการศนูย์กีฬาของกรุงเทพมหานคร 

 

ตารางท่ี 12  จํานวน ค่าเฉลี่ย สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดบัความพึงพอใจในการใช้บริการ

ศนูย์กีฬากรุงเทพมหานคร ของผู้ ใช้บริการศนูย์กีฬา โดยภาพรวม 

 

ความพึงพอใจ 

จาํนวนกลุมตัวอย่าง 400 คน 
ระดับความ

พึงพอใจ 
ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

1.    ด้านการให้บริการ 2.65 0.74 มาก 

2.    ด้านการเงิน 3.08 0.76 มาก 

3.    ด้านบุคลากร 2.44 0.80 น้อย 

4.    ด้านสถานท่ี วสัดอุุปกรณ์ 

       และสิง่อํานวยความสะดวก 

 

2.35 

 

0.77 

 

น้อย 

5. ด้านการโฆษณา 

และการประชาสมัพนัธ์ 

 

1.85 

 

0.71 

 

น้อย 

รวม 2.47 0.32 น้อย 

 

จากตารางท่ี 12 จะเห็นได้วา่ คา่เฉลีย่ความพงึพอใจในการใช้บริการศนูย์กีฬา กรุงเทพมหานคร

ของผู้ใช้บริการศนูย์กีฬา โดยภาพรวมมีความพึงพอใจอยู่ในระดบัน้อย และเม่ือพิจารณาเป็นราย

ด้านพบว่า ค่าเฉลี่ยทุกด้านมีความพึงพอใจอยู่ในระดับน้อย ยกเว้นด้านการให้บริการ และด้าน

การเงินท่ีอยูใ่นระดบัมาก 
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ตารางท่ี 13 จํานวน ค่าเฉลี่ย สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดบัความพึงพอใจในการใช้บริการ

ศนูย์กีฬากรุงเทพมหานคร ของผู้ใช้บริการศนูย์กีฬา ด้านการให้บริการ 

 

ความพึงพอใจ 

จาํนวนกลุ่มตัวอย่าง 400 คน 
ระดับความ

พึงพอใจ 
ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

1. ด้านการให้บริการ 

1. ระเบียบและขัน้ตอนในการสมคัร

สมาชิก 

 

2.97 

 

0.68 

 

มาก 

2.  การเตรียมเอกสารประกอบการสมคัร

สมาชิก 

 

2.44 

 

0.81 

 

น้อย 

3. ช่วงระยะเวลาในการเปิด-ปิด

ให้บริการ 

 

2.61 

 

0.85 

 

มาก 

4. ขัน้ตอนในการดําเนินการจองสนาม 

เช่น สนามเทนนิส สนามแบดมินตนั 

ฯลฯ 

 

 

2.41 

 

 

0.73 

 

 

น้อย 

5. กิจกรรมการออกกําลงักาย/เลน่กีฬาท่ี

ศนูย์กีฬาจดับริการมีความหลากหลาย 

 

2.89 

 

0.71 

 

มาก 

6. การดําเนินการจดัการเรียนการสอน

กีฬา/กิจกรรมตา่งๆ เป็นไปตามความ

ต้องการของสมาชิก 

 

 

2.68 

 

 

0.67 

 

 

มาก 

7. ขัน้ตอนการดําเนินงานขอเข้าร่วมเป็น

สมาชิกชมรมกีฬา 

 

2.69 

 

0.71 

 

มาก 

8. การดําเนินการจดัการแขง่ขนั 

ของศนูย์กีฬา 

 

2.51 

 

0.72 

 

มาก 
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ตารางท่ี 13 จํานวน ค่าเฉลี่ย สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดบัความพึงพอใจในการใช้บริการ

ศนูย์กีฬากรุงเทพมหานคร ของผู้ใช้บริการศนูย์กีฬา ด้านการให้บริการ (ตอ่) 

 

ความพึงพอใจ 

จาํนวนกลุ่มตัวอย่าง 400 คน 
ระดับความ

พึงพอใจ 
ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

1. ด้านการให้บริการ 

9. การจดัการแขง่ขนัสาํหรับสมาชิก

ระหวา่งศนูย์กีฬาในกรุงเทพมหานคร 

 

2.43 

 

0.75 

 

น้อย 

10. มีการจดัเวรยามตรวจสอบดแูลความ

ปลอดภยับริเวณโดยรอบของศนูย์กีฬา 

 

2.90 

 

0.80 

 

มาก 

รวม 2.65 0.41 มาก 

 

จากตารางท่ี 13 จะเห็นได้วา่ คา่เฉลีย่ความพงึพอใจในการใช้บริการศนูย์กีฬา กรุงเทพมหานคร

ของผู้ใช้บริการศนูย์กีฬา ด้านการให้บริการ โดยภาพรวมมีความพึงพอใจอยู่ในระดบัมาก และเม่ือ

พิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ทุกข้อมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก ยกเว้นข้อท่ีว่า การเตรียม

เอกสารประกอบการสมัครสมาชิก ขัน้ตอนในการดําเนินการจองสนาม เช่น สนามเทนนิส สนาม

แบดมินตนั ฯลฯ และการจดัการแขง่ขนัสาํหรับสมาชิกระหวา่งศนูย์กีฬาในกรุงเทพมหานครท่ีอยู่ใน

ระดบัน้อย 
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ตารางท่ี 14 จํานวน ค่าเฉลี่ย สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดบัความพึงพอใจในการใช้บริการ

ศนูย์กีฬากรุงเทพมหานคร ของผู้ใช้บริการศนูย์กีฬา ด้านการเงิน 

 

ความพึงพอใจ 

จาํนวนกลุ่มตัวอย่าง 400 คน 
ระดับความ

พึงพอใจ 
ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

2. ด้านการเงนิ 

1. การกําหนดคา่สมคัรสมาชิก 

    มีความเหมาะสม 

 

3.24 

 

0.71 

 

มาก 

2. การกําหนดคา่ใช้บริการสนาม  

    และ/หรือสระวา่ยนํา้มีความเหมาะสม  

 

2.92 

 

0.80 

 

มาก 

รวม 3.08 0.65 มาก 

 

จากตารางท่ี 14 จะเห็นได้วา่ คา่เฉลีย่ความพงึพอใจในการใช้บริการศนูย์กีฬา กรุงเทพมหานคร

ของผู้ ใช้บริการศูนย์กีฬา ด้านการเงิน โดยภาพรวมมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก และเม่ือ

พิจารณาเป็นรายข้อพบวา่ทกุข้ออยูใ่นระดบัมาก 

 

ตารางท่ี 15 จํานวน ค่าเฉลี่ย สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดบัความพึงพอใจในการใช้บริการ

ศนูย์กีฬากรุงเทพมหานคร ของผู้ใช้บริการศนูย์กีฬา ด้านบุคลากร 

 

ความพึงพอใจ 

จาํนวนกลุ่มตัวอย่าง 400 คน 
ระดับความ

พึงพอใจ 
ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

3. ด้านบุคลากร 

1. จํานวนของผู้ให้บริการเพียงพอตอ่

ความต้องการของผู้ เข้ารับบริการ 

 

2.76 

 

0.74 

 

มาก 

2. ผู้ให้บริการมีความสามารถในการให้

คําแนะนําด้านการออกกําลงักาย 

และกีฬาแก่ผู้ใช้บริการ 

 

 

2.62 

 

 

0.77 

 

 

มาก 
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ตารางท่ี 15 จํานวน ค่าเฉลี่ย สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดบัความพึงพอใจในการใช้บริการ

ศนูย์กีฬากรุงเทพมหานคร ของผู้ ใช้บริการศนูย์กีฬา ด้านบุคลากร (ตอ่) 

 

ความพึงพอใจ 

จาํนวนกลุ่มตัวอย่าง 400 คน 
ระดับความ

พึงพอใจ 
ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

3. ด้านบุคลากร 

3. ผู้ให้บริการสามารถให้ข้อมลูด้านการ

บริการตา่งๆของศนูย์กีฬาแก่

ผู้ใช้บริการได้ 

 

 

2.65 

 

 

0.73 

 

 

มาก 

4. ผู้ให้บริการตอบคําถามเก่ียวกบัข้อมลู

ของศนูย์กีฬาด้วยนํา้เสยีง และทา่ทีท่ี

ยิม้แย้มแจ่มใสทกุครัง้ 

 

 

2.05 

 

 

0.95 

 

 

น้อย 

5. ผู้ให้บริการของศนูย์กีฬามีอธัยาศยัท่ีดี 2.11 0.96 น้อย 

6. ผู้ให้บริการของศนูย์กีฬามีการดแูล

เอาใจใสผู่้ใช้บริการตลอดเวลา 

 

1.96 

 

0.90 

 

น้อย 

7. การแตง่กายของผู้ให้บริการใน

ช่วงเวลาทําการมีความเรียบร้อย 

ทกุครัง้  

 

 

2.49 

 

 

0.68 

 

 

น้อย 

8. ผู้ให้บริการเร่ิม-เลกิงานตรงตามเวลา 2.90 0.66 มาก 

รวม 2.44 0.48 น้อย 

 

จากตารางท่ี 15 จะเห็นได้วา่ คา่เฉลีย่ความพงึพอใจในการใช้บริการศนูย์กีฬา กรุงเทพมหานคร

ของผู้ ใช้บริการศูนย์กีฬา ด้านบุคลากร โดยภาพรวมมีความพึงพอใจอยู่ในระดบัน้อย และเม่ือ

พิจารณาเป็นรายข้อพบวา่ ข้อท่ีมีความพงึพอใจอยูใ่นระดบัน้อยมี 4 ข้อ และข้อท่ีมีความพึงพอใจ

อยูใ่นระดบัมากมี 4 ข้อ 

 

 

 

 



104 

 

ตารางท่ี 16 จํานวน ค่าเฉลี่ย สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดบัความพึงพอใจในการใช้บริการ

ศนูย์กีฬากรุงเทพมหานคร ของผู้ใช้บริการศนูย์กีฬา ด้านสถานท่ี วสัดอุุปกรณ์ 

 และสิง่อํานวยความสะดวก 

 

ความพึงพอใจ 

จาํนวนกลุ่มตัวอย่าง 400 คน 
ระดับความ

พึงพอใจ 
ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

4. ด้านสถานที่ วสัดุอุปกรณ์และส่ิงอาํนวยความสะดวก 

1. ศนูย์กีฬาตัง้อยูใ่นสถานท่ีท่ีเหมาะสม 3.25 0.63 มาก 

2. การเดินทางไปใช้บริการของศนูย์กีฬา

มีความสะดวก 

 

3.11 

 

0.65 

 

มาก 

3. ท่ีจอดรถเพียงพอตอ่ความต้องการ

ของผู้ใช้บริการ 

 

2.44 

 

0.81 

 

น้อย 

4. มีการให้บริการร้านค้าและเคร่ืองด่ืม

ภายในศนูย์กีฬา 

 

1.40 

 

0.70 

 

น้อยท่ีสดุ 

5. ศนูย์กีฬามีบริการตู้ นํา้ด่ืม 

ให้กบัผู้ใช้บริการ 

 

1.54 

 

0.81 

 

น้อย 

6. สาํนกังาน อาคาร สนาม และบริเวณ

โดยรอบของศนูย์กีฬามีความสะอาด 

 

2.43 

 

0.80 

 

น้อย 

7. มีการจดัตารางทําความสะอาด 

ศนูย์กีฬาอยา่งเหมาะสม 

 

2.44 

 

0.73 

 

น้อย 

8. ห้องนํา้ ห้องส้วมและห้องเปลีย่น

เคร่ืองแตง่กายมีความสะอาด 

 

2.43 

 

0.79 

 

น้อย 

9. สนามกีฬาของศนูย์กีฬามีมาตรฐาน 2.76 0.74 มาก 

10. สนามกีฬาเพียงพอตอ่การให้บริการ 2.47 0.77 น้อย 

11. วสัดอุุปกรณ์กีฬาของศนูย์กีฬา 

มีมาตรฐาน 

 

2.17 

 

0.86 

 

น้อย 

12. วสัดอุุปกรณ์ในการให้บริการมีเพียงพอ

ตอ่ความต้องการของผู้ ใช้บริการ 

 

2.40 

 

0.74 

 

น้อย 
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ตารางท่ี 16 จํานวน ค่าเฉลี่ย สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดบัความพึงพอใจในการใช้บริการ

ศนูย์กีฬากรุงเทพมหานคร ของผู้ใช้บริการศนูย์กีฬา ด้านสถานท่ี วสัดอุุปกรณ์ 

 และสิง่อํานวยความสะดวก (ตอ่) 

 

ความพึงพอใจ 

จาํนวนกลุ่มตัวอย่าง 400 คน 
ระดับความ

พึงพอใจ 
ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

4. ด้านสถานที่ วสัดุอุปกรณ์และส่ิงอาํนวยความสะดวก 

13. ตู้ลอ็คเกอร์ท่ีเปิดให้บริการแก่

ผู้ใช้บริการมีความปลอดภยั 

 

2.37 

 

0.84 

 

น้อย 

14. ตู้ลอ็คเกอร์มีเพียงพอตอ่ความ

ต้องการของผู้ใช้บริการ 

 

1.71 

 

0.92 

 

น้อย 

รวม 2.35 0.39 น้อย 

 

จากตารางท่ี 16 จะเห็นได้วา่ คา่เฉลีย่ความพงึพอใจในการใช้บริการศนูย์กีฬา กรุงเทพมหานคร

ของผู้ ใช้บริการศูนย์กีฬา ด้านสถานท่ี วัสดุอุปกรณ์และสิ่งอํานวยความสะดวก โดยภาพรวมมี

ความพึงพอใจอยู่ในระดบัน้อย และเม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ข้อท่ีมีความพึงพอใจอยู่ใน

ระดบัน้อยมี 10 ข้อ ข้อท่ีมีความพึงพอใจอยู่ในระดบัมากมี 3 ข้อ และข้อท่ีมีความพึงพอใจอยู่ใน

ระดบัน้อยท่ีสดุ คือข้อท่ีวา่ มีการให้บริการร้านค้าและเคร่ืองด่ืมภายในศนูย์กีฬา 
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ตารางท่ี 17 จํานวน คา่เฉลีย่ สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดบัความพึงพอใจในการใช้บริการศูนย์

กีฬากรุงเทพมหานครของผู้ใช้บริการศนูย์กีฬา ด้านการโฆษณาและการประชาสมัพนัธ์ 

 

ความพึงพอใจ 

จาํนวนกลุ่มตัวอย่าง 400 คน 
ระดับความ

พึงพอใจ 
ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

5. ด้านการโฆษณา และการประชาสัมพันธ์ 

1. การให้บริการข้อมลูและขา่วสารของ

ศนูย์กีฬาผา่นสือ่โฆษณา เช่น 

โทรทศัน์ วิทย ุอินเตอร์เน็ต ฯลฯ 

มีความเหมาะสม 

 

 

 

1.47 

 

 

 

0.72 

 

 

 

น้อยท่ีสดุ 

2. การให้บริการข้อมูลและข่าวสารของ

ศนูย์กีฬาผ่านทางการประชาสมัพนัธ์ 

เช่น แผ่นพบั โปสเตอร์ บิลบอร์ด ฯลฯ 

มีความเหมาะสม 

 

 

 

2.15 

 

 

 

0.74 

 

 

 

น้อย 

3. การให้บริการข้อมลูและขา่วสารของ

ศนูย์กีฬาในชุมชนโดยรอบ 

มีความเหมาะสม 

 

 

1.40 

 

 

0.56 

 

 

น้อยท่ีสดุ 

4. มีการปรับปรุงข้อมูลและขา่วสารเพ่ือ

เผยแพร่ประชาสมัพนัธ์กิจกรรมภายใน

องค์กรท่ีเป็นปัจจุบนั 

 

 

2.04 

 

 

0.77 

 

 

น้อย 

5. เนือ้หาและข้อมลูของศูนย์กีฬา 

ในสือ่ต่าง  ๆสอดคล้องกัน 

 

2.20 

 

0.76 

 

น้อย 

รวม 1.85 0.53 น้อย 

 

จากตารางท่ี 17 จะเห็นได้วา่ คา่เฉลีย่ความพงึพอใจในการใช้บริการศนูย์กีฬา กรุงเทพมหานคร

ของผู้ใช้บริการศนูย์กีฬา ด้านการโฆษณา และการประชาสมัพนัธ์ โดยภาพรวมมีความพงึพอใจอยู่

ในระดบัน้อย และเม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบวา่ ทกุข้อมีความพงึพอใจอยูใ่นระดบัน้อย ยกเว้นข้อ

ท่ีวา่ การให้บริการข้อมลูและขา่วสารของศนูย์กีฬาผา่นสือ่โฆษณา เช่น โทรทศัน์ วิทยุ อินเตอร์เน็ต 

ฯลฯ มีความเหมาะสม และข้อท่ีวา่การให้บริการข้อมลูและขา่วสารของศูนย์กีฬาในชุมชนโดยรอบ

มีความเหมาะสมท่ีอยูใ่นระดบัน้อยท่ีสดุ 
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ตอนท่ี 3 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะอ่ืนๆ เก่ียวกบัการให้บริการของศนูย์กีฬา

กรุงเทพมหานคร 

1. ด้านการให้บริการ 

- ควรให้เป็นระเบียบแบบแผน/ชดัเจนมากกวา่นี ้(5) 

- อยากให้มีกิจกรรมทางการกีฬาท่ีหลากหลายกวา่นี ้(2) 

- ควรมีการพฒันาทางด้านการใช้เทคโนโลยีในการให้บริการ (1) 

- อยากให้มีการปลอ่ยสญัญาณอินเตอร์เน็ตไร้สาย (1) 

- สามารถโทรจองสนามผา่นทางโทรศพัท์ได้ (1) 

- เปิดบริการช้าไป (1) 

- ขยายเวลาเปิดถึง 22.00 น. (1) 

- ควรมีการให้ข้อมลูเก่ียวกบัการกีฬามากขึน้ (1) 

- มีสญัญาณบอกเวลาเม่ือครบชัว่โมงการใช้สนาม (1) 

- จดัให้มีตู้ /กลอ่ง แสดงความคิดเห็นของผู้ใช้บริการ เพ่ือท่ีจะได้ให้คําแนะนําไป

ปรับปรุงในทิศทางท่ีดีขึน้ (1) 

- ควรมีการแบง่สดัสว่นการใช้สนามของนกักีฬาในการฝึกซ้อม และในสว่นของผู้ใช้

สนามทัว่ไปอยา่งชดัเจน (1) 

2. ด้านการเงิน 

- คา่บริการถกู ยินดีจ่ายคา่บริการให้มากกวา่นี ้เพ่ือการนําเงินไปปรับปรุงพฒันาการ

ให้บริการ (13) 

- ไม่ทราบรายรับรายจ่ายของศนูย์กีฬา (2) 

- อยากให้มีเงินสนบัสนนุศนูย์กีฬาจากเอกชน (1) 

- อยากให้มีเงินสนบัสนนุให้กบันกักีฬา (1) 

3. ด้านบุคลากร 

- พนกังานไม่ยิม้แย้มแจ่มใส กิริยาวาจาไม่สภุาพ (23) 

- อยากให้มีเจ้าหน้าท่ีท่ีสามารถให้คําปรึกษาด้านสขุภาพ และให้คําแนะนําเก่ียวกบั

การออกกําลงักาย (10) 

- การแตง่กายของเจ้าหน้าท่ีควรมีเคร่ืองแบบแยกความแตกตา่งจากบุคคลอ่ืนอยา่ง

ชดัเจน (10) 

- เพ่ิมจํานวนเจ้าหน้าท่ีให้เพียงพอตอ่ความต้องการของผู้ใช้บริการเพ่ือท่ีจะสามารถ

ดแูล และเอาใจใสผู่้ใช้บริการได้อยา่งทัว่ถึง (5) 
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- แม่บ้านกิริยาไม่คอ่ยดี ต้องดูแลแม่บ้านให้ได้รับการอบรมก่อนท่ีจะเข้าปฎิบติังาน(2) 

- เจ้าหน้าท่ีสว่นใหญ่ไม่สามารถให้ข้อมลูของกิจกรรม หรือข้อมลูทัว่ไปได้ (1) 

4. ด้านสถานท่ี วสัดอุุปกรณ์และสิง่อํานวยความสะดวก 

- อุปกรณ์ชํารุด แล้วไม่ได้รับการซอ่มบํารุงเป็นเวลานาน (27) 

- จดัอุปกรณ์กีฬาและเคร่ืองออกกําลงักายให้มากกวา่นี ้เน่ืองจากไม่เพียงพอตอ่

ความต้องการของผู้ใช้บริการ (21) 

- ควรมีตู้ นํา้ด่ืมบริการให้กบัสมาชิก (17) 

- ห้องนํา้ไม่สะอาด และชํารุด (10) 

- เพ่ิมจํานวนสนามกีฬาให้มากกวา่นี ้(9) 

- ควรมีร้านค้า และเคร่ืองด่ืมภายในศนูย์กีฬา (5) 

- จดัให้มีอุปกรณ์กีฬาท่ีทนัสมยั และได้มาตรฐาน (4) 

- ปรับทศันียภาพภายในศูนย์กีฬา และเพ่ิมสถานท่ีนัง่รอ (4) 

- ปรับปรุงซอ่มแซมสนามกีฬาให้พร้อมใช้งาน (2) 

- ดแูลด้านความปลอดภยัของสถานท่ี และสิง่อํานวยความสะดวกตา่งๆ  

เช่น กระจกแตก หลอดไฟขาด เป็นต้น (2) 

- ปรับปรุงซอ่มแซมอาคารท่ีทรุดโทรม (1) 

- เพ่ิมจํานวนห้องนํา้ และห้องแตง่ตวั (1) 

- ดแูลด้านความสะอาดพืน้ท่ีบริเวณโดยรอบศนูย์กีฬา (1) 

- ท่ีจอดรถไม่เพียงพอ (1) 

- เพ่ิมแสงสวา่งโดยรอบศนูย์กีฬา (1) 

5. ด้านการโฆษณาและการประชาสมัพนัธ์ 

- ควรมีการประชาสมัพนัธ์ผา่นสือ่ตา่งๆ ให้มากกวา่นี ้(43) 

- ควรมีการปรับปรุงบอร์ดประชาสมัพนัธ์ข้อมลูข่าวสารของศูนย์กีฬาให้เป็นปัจจุบนั (17) 

- ไม่เคยได้รับขา่วสารใดๆ เลย (9) 

- ไม่เคยมีโฆษณาใดๆ ให้เห็นในชุมชน (3) 
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3. ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบระดับความพึงพอใจในการใช้บริการศูนย์กีฬากรุงเทพมหานคร 

ของผู้ใช้บริการศูนย์กีฬา ระหว่างเพศชายกับเพศหญิง 

 

ตารางท่ี 18 ค่าเฉลี่ย สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่า “ที” ระดบัความพึงพอใจในการใช้บริการ

ศนูย์กีฬากรุงเทพมหานคร ของผู้ใช้บริการศนูย์กีฬา ระหวา่งเพศชายกบัเพศหญิง  

โดยภาพรวม 

 

ความพึงพอใจ 

ชาย หญิง 
t p ค่าเฉล่ีย ส่วน

เบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

ค่าเฉล่ีย ส่วน

เบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

1.   ด้านการให้บริการ 2.65                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                               0.41 2.65 0.42 0.03 0.97 

2.   ด้านการเงิน 3.06 0.66 3.09 0.65 -0.38 0.71 

3.   ด้านบุคลากร 2.45 0.49 2.43 0.47 0.48 0.64 

4.   ด้านสถานท่ี วสัดอุุปกรณ์    

      และสิง่อํานวยความสะดวก 

 

2.37 

 

0.37 

 

2.32 

 

0.41 

 

0.46 

 

0.65 

5.   ด้านการโฆษณา  

      และการประชาสมัพนัธ์ 

 

1.86 

 

0.51 

 

1.84 

 

0.55 

 

0.46 

 

0.65 

รวม 2.48 0.33 2.47 0.32 0.65 0.52 

p  > .05 

 

จากตารางท่ี 18 จะเห็นได้วา่ โดยภาพรวม ผู้ ใช้บริการศูนย์กีฬากรุงเทพมหานครระหว่าง

เพศชายกบัเพศหญิง มีระดบัความพงึพอใจในทกุด้านไม่แตกตา่งกนั  
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ตารางท่ี 19  ค่าเฉลี่ย สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่า “ที” ระดบัความพึงพอใจในการใช้บริการ

ศูนย์กีฬากรุงเทพมหานคร ของผู้ ใช้บริการศูนย์กีฬา ระหว่างเพศชายกับเพศหญิง 

ด้านการให้บริการ 

 

ความพึงพอใจ 

ชาย หญิง 
t p ค่าเฉล่ีย ส่วน

เบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

ค่าเฉล่ีย ส่วน

เบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

1. ด้านการให้บริการ 

1. ระเบียบและขัน้ตอนในการ

สมคัรสมาชิก 

 

2.99 

 

0.65 

 

2.94 

 

0.74 

 

0.71 

 

0.48 

2. การเตรียมเอกสาร

ประกอบการสมคัรสมาชิก 

 

2.39 

 

0.81 

 

2.52 

 

0.80 

 

-1.49 

 

0.14 

3. ช่วงระยะเวลาในการเปิด-ปิด

ให้บริการ 

 

2.54 

 

0.86 

 

2.71 

 

0.82 

 

-1.96 

 

0.05* 

4. ขัน้ตอนในการดําเนินการจอง

สนาม เช่น สนามเทนนิส 

สนามแบดมินตนั ฯลฯ 

 

 

2.40 

 

 

0.73 

 

 

2.42 

 

 

0.74 

 

 

-0.25 

 

 

0.80 

5. กิจกรรมการออกกําลงักาย/

เลน่กีฬา ท่ีศนูย์กีฬาจดับริการ 

มีความหลากหลาย 

 

 

2.94 

 

 

0.67 

 

 

2.80 

 

 

0.76 

 

 

1.91 

 

 

0.06 

6. การดําเนินการจดัการเรียน

การสอนกีฬา/กิจกรรมตา่งๆ 

เป็นไปตามความต้องการของ

สมาชิก 

 

 

 

2.65 

 

 

 

0.66 

 

 

 

2.72 

 

 

 

0.69 

 

 

 

-0.99 

 

 

 

0.32 

*p ≤ .05 
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ตารางท่ี 19  ค่าเฉลี่ย สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่า “ที” ระดบัความพึงพอใจในการใช้บริการ

ศูนย์กีฬากรุงเทพมหานคร ของผู้ ใช้บริการศูนย์กีฬา ระหว่างเพศชายกับเพศหญิง 

ด้านการให้บริการ (ตอ่) 

 

ความพึงพอใจ 

ชาย หญิง 
t p ค่าเฉล่ีย ส่วน

เบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

ค่าเฉล่ีย ส่วน

เบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

1. ด้านการให้บริการ       

7. ขัน้ตอนการดําเนินงานขอเข้า

ร่วมเป็นสมาชิกชมรมกีฬา 

 

2.67 

 

0.70 

 

2.70 

 

0.73 

 

-0.39 

 

0.70 

8. การดําเนินการจดัการแขง่ขนั

ของศนูย์กีฬา 

 

2.54 

 

0.67 

 

2.45 

 

0.78 

 

1.20 

 

0.23 

9. การจดัการแขง่ขนัสาํหรับ

สมาชิกระหวา่งศนูย์กีฬา 

ในกรุงเทพมหานคร 

 

 

2.46 

 

 

0.74 

 

 

2.39 

 

 

0.75 

 

 

0.85 

 

 

0.40 

10. มีการจดัเวรยามตรวจสอบ

ดแูลความปลอดภยับริเวณ

โดยรอบของศนูย์กีฬา 

 

 

2.92 

 

 

0.83 

 

 

2.85 

 

 

0.77 

 

 

0.90 

 

 

0.37 

รวม 2.65 0.41 2.65 0.42 0.03 0.97 

p  > .05 

 

จากตารางท่ี 19 จะเห็นได้วา่ โดยภาพรวม ผู้ ใช้บริการศูนย์กีฬากรุงเทพมหานครระหว่าง

เพศชายกบัเพศหญิง มีระดบัความพึงพอใจในด้านการให้บริการไม่แตกต่างกัน ยกเว้นในข้อท่ีว่า 

“ช่วงระยะเวลาในการเปิด-ปิดให้บริการ” ท่ีมีความแตกตา่งกันอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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ตารางท่ี 20  ค่าเฉลี่ย สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่า “ที” ระดบัความพึงพอใจในการใช้บริการ

ศูนย์กีฬากรุงเทพมหานคร ของผู้ ใช้บริการศูนย์กีฬา ระหว่างเพศชายกับเพศหญิง 

ด้านการเงิน  

 

ความพึงพอใจ 

ชาย หญิง 
t p ค่าเฉล่ีย ส่วน

เบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

ค่าเฉล่ีย ส่วน

เบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

2. ด้านการเงนิ 

1. การกําหนดคา่สมคัรสมาชิก       

มีความเหมาะสม 

 

3.25 

 

0.71 

 

3.21 

 

0.70 

 

0.55 

 

0.58 

2. การกําหนดคา่ใช้บริการสนาม 

และ/หรือสระวา่ยนํา้มีความ

เหมาะสม 

 

 

2.88 

 

 

0.80 

 

 

2.97 

 

 

0.80 

 

 

-1.10 

 

 

0.27 

รวม 3.06 0.66 3.09 0.65 -0.38 0.71 

p > .05 

 

จากตารางท่ี 20 จะเห็นได้วา่ โดยภาพรวม ผู้ ใช้บริการศูนย์กีฬากรุงเทพมหานครระหว่าง

เพศชายกบัเพศหญิง มีระดบัความพงึพอใจในด้านการเงินไม่แตกตา่งกนั  
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ตารางท่ี 21  ค่าเฉลี่ย สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่า “ที” ระดบัความพึงพอใจในการใช้บริการ

ศูนย์กีฬากรุงเทพมหานคร ของผู้ ใช้บริการศูนย์กีฬา ระหว่างเพศชายกับเพศหญิง 

ด้านบุคลากร  

 

ความพึงพอใจ 

ชาย หญิง 
t p ค่าเฉล่ีย ส่วน

เบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

ค่าเฉล่ีย ส่วน

เบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

3. ด้านบุคลากร 

1. จํานวนของผู้ให้บริการเพียงพอ

ตอ่ความต้องการของผู้ เข้ารับ

บริการ 

 

 

2.76 

 

 

0.74 

 

 

2.75 

 

 

0.73 

 

 

0.08 

 

 

0.94 

2. ผู้ให้บริการมีความสามารถใน

การให้คําแนะนําด้านการ    

ออกกําลงักายและกีฬา        

แก่ผู้ใช้บริการ 

 

 

 

2.61 

 

 

 

0.80 

 

 

 

2.63 

 

 

 

0.73 

 

 

 

-0.34 

 

 

 

0.73 

3. ผู้ให้บริการสามารถให้ข้อมลู

ด้านการบริการตา่งๆ ของ

ศนูย์กีฬาแก่ผู้ใช้บริการได้ 

 

 

2.62 

 

 

0.74 

 

 

2.70 

 

 

0.71 

 

 

-1.03 

 

 

0.30 

4. ผู้ให้บริการตอบคําถาม

เก่ียวกบัข้อมลูของศนูย์กีฬา

ด้วยนํา้เสยีง และทา่ทีท่ียิม้

แย้มแจ่มใสทกุครัง้ 

 

 

 

2.10 

 

 

 

0.95 

 

 

 

1.98 

 

 

 

0.94 

 

 

 

1.30 

 

 

 

0.19 

5. ผู้ให้บริการของศนูย์กีฬามี

อธัยาศยัท่ีดี 

  

2.10 

 

0.98 

 

2.12 

 

0.95 

 

-0.14 

 

0.89 

p > .05 
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ตารางท่ี 21  ค่าเฉลี่ย สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่า “ที” ระดบัความพึงพอใจในการใช้บริการ

ศูนย์กีฬากรุงเทพมหานคร ของผู้ ใช้บริการศูนย์กีฬา ระหว่างเพศชายกับเพศหญิง 

ด้านบุคลากร (ตอ่) 

 

ความพึงพอใจ 

ชาย หญิง 
t p ค่าเฉล่ีย ส่วน

เบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

ค่าเฉล่ีย ส่วน

เบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

3. ด้านบุคลากร       

6. ผู้ให้บริการของศนูย์กีฬามีการ

ดแูลเอาใจใสผู่้ใช้บริการ

ตลอดเวลา 

 

 

2.00 

 

 

0.93 

 

 

1.91 

 

 

0.88 

 

 

0.90 

 

 

0.37 

7. การแตง่กายของผู้ให้บริการ 

ในช่วงเวลาทําการมีความ

เรียบร้อยทกุครัง้  

 

 

2.51 

 

 

0.70 

 

 

2.45 

 

 

0.65 

 

 

0.76 

 

 

0.45 

8. ผู้ให้บริการเร่ิม-เลกิงานตรง

ตามเวลา 

 

2.91 

 

0.68 

 

2.88 

 

0.63 

 

0.54 

 

0.59 

รวม 2.45 0.49 2.43 0.47 0.48 0.64 

p > .05 

 

จากตารางท่ี 21 จะเห็นได้วา่ โดยภาพรวม ผู้ ใช้บริการศูนย์กีฬากรุงเทพมหานครระหว่าง

เพศชายกบัเพศหญิง มีระดบัความพงึพอใจในด้านบุคลากรไม่แตกตา่งกนั 
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ตารางท่ี 22  ค่าเฉลี่ย สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่า “ที” ระดบัความพึงพอใจในการใช้บริการ

ศูนย์กีฬากรุงเทพมหานคร ของผู้ ใช้บริการศูนย์กีฬา ระหว่างเพศชายกับเพศหญิง 

ด้านสถานท่ี วสัดอุุปกรณ์และสิง่อํานวยความสะดวก 

 

ความพึงพอใจ 

ชาย หญิง 
t p ค่าเฉล่ีย ส่วน

เบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

ค่าเฉล่ีย ส่วน

เบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

4. ด้านสถานที่ วสัดุอุปกรณ์และส่ิงอาํนวยความสะดวก 

1. ศนูย์กีฬาตัง้อยูใ่นสถานท่ีท่ี

เหมาะสม 

 

3.28 

 

0.62 

 

3.22 

 

0.64 

 

0.95 

 

0.34 

2. การเดินทางไปใช้บริการของ

ศนูย์กีฬามีความสะดวก 

 

3.10 

 

0.62 

 

3.11 

 

0.70 

 

-0.02 

 

0.99 

3. ท่ีจอดรถเพียงพอตอ่ความ

ต้องการของผู้ใช้บริการ 

 

2.50 

 

0.80 

 

2.35 

 

0.81 

 

1.88 

 

0.06 

4. มีการให้บริการร้านค้าและ

เคร่ืองด่ืมภายในศนูย์กีฬา 

 

1.45 

 

0.74 

 

1.32 

 

0.63 

 

1.88 

 

0.06 

5. ศนูย์กีฬามีบริการตู้ นํา้ด่ืม

ให้กบัผู้ใช้บริการ 

 

1.51 

 

0.77 

 

1.57 

 

0.86 

 

-0.69 

 

0.49 

6. สาํนกังาน อาคาร สนาม และ

บริเวณโดยรอบของศูนย์กีฬา  

มีความสะอาด 

 

 

2.45 

 

 

0.74 

 

 

2.41 

 

 

0.89 

 

 

0.45 

 

 

0.66 

p > .05 
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ตารางท่ี 22  ค่าเฉลี่ย สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่า “ที” ระดบัความพึงพอใจในการใช้บริการ

ศูนย์กีฬากรุงเทพมหานคร ของผู้ ใช้บริการศูนย์กีฬา ระหว่างเพศชายกับเพศหญิง 

ด้านสถานท่ี วสัดอุุปกรณ์และสิง่อํานวยความสะดวก (ตอ่) 

 

ความพึงพอใจ 

ชาย หญิง 
t p ค่าเฉล่ีย ส่วน

เบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

ค่าเฉล่ีย ส่วน

เบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

4. ด้านสถานที่ วสัดุอุปกรณ์และส่ิงอาํนวยความสะดวก 

7. มีการจดัตารางทําความสะอาด

ศนูย์กีฬาอยา่งเหมาะสม 

 

2.44 

 

0.72 

 

2.45 

 

0.74 

 

-0.11 

 

0.92 

8. ห้องนํา้ ห้องส้วมและ 

ห้องเปลีย่นเคร่ืองแตง่กาย      

มีความสะอาด 

 

 

2.50 

 

 

0.80 

 

 

2.31 

 

 

0.78 

 

 

2.38 

 

 

0.02* 

9. สนามกีฬาของศนูย์กีฬามี

มาตรฐาน 

 

2.77 

 

0.74 

 

2.76 

 

0.74 

 

0.11 

 

0.92 

10. สนามกีฬาเพียงพอตอ่การ

ให้บริการ 

 

2.48 

 

0.77 

 

2.46 

 

0.78 

 

0.22 

 

0.83 

11. วสัดอุุปกรณ์กีฬาของศนูย์

กีฬามีมาตรฐาน 

 

2.15 

 

0.86 

 

2.20 

 

0.86 

 

-0.60 

 

0.55 

12. วสัดอุุปกรณ์ในการให้บริการมี

เพียงพอตอ่ความต้องการของ

ผู้ใช้บริการ 

 

 

2.39 

 

 

0.74 

 

 

2.41 

 

 

0.75 

 

 

-0.28 

 

 

0.78 

*p ≤ .05 
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ตารางท่ี 22  ค่าเฉลี่ย สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่า “ที” ระดบัความพึงพอใจในการใช้บริการ

ศูนย์กีฬากรุงเทพมหานคร ของผู้ ใช้บริการศูนย์กีฬา ระหว่างเพศชายกับเพศหญิง 

ด้านสถานท่ี วสัดอุุปกรณ์และสิง่อํานวยความสะดวก (ตอ่) 

 

ความพึงพอใจ 

ชาย หญิง 
t P ค่าเฉล่ีย ส่วน

เบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

ค่าเฉล่ีย ส่วน

เบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

4. ด้านสถานที่ วสัดุอุปกรณ์และส่ิงอาํนวยความสะดวก 

13. ตู้ลอ็คเกอร์ท่ีเปิดให้บริการแก่

ผู้ใช้บริการมีความปลอดภยั 

 

2.42 

 

0.82 

 

2.29 

 

0.86 

 

1.53 

 

0.13 

14. ตู้ลอ็คเกอร์มีเพียงพอตอ่ความ

ต้องการของผู้ใช้บริการ 

 

1.72 

 

0.91 

 

1.70 

 

0.93 

 

0.26 

 

0.80 

รวม 2.37 0.37 2.32 0.41 0.46 0.65 
p > .05 

 

จากตารางท่ี 22 จะเห็นได้วา่ โดยภาพรวม ผู้ ใช้บริการศูนย์กีฬากรุงเทพมหานครระหว่าง

เพศชายกับเพศหญิง มีระดับความพึงพอใจในด้านสถานท่ี วัสดุอุปกรณ์และสิ่งอํานวยความ

สะดวกไม่แตกตา่งกนั ยกเว้นในข้อท่ีว่า “ห้องนํา้ ห้องส้วม และห้องเปลี่ยนเคร่ืองแต่งกายมีความ

สะอาด” ท่ีมีความแตกตา่งกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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ตารางท่ี 23  ค่าเฉลี่ย สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่า “ที” ระดบัความพึงพอใจในการใช้บริการ

ศูนย์กีฬากรุงเทพมหานคร ของผู้ ใช้บริการศูนย์กีฬา ระหว่างเพศชายกับเพศหญิง 

ด้านการโฆษณาและการประชาสมัพนัธ์ 

 

ความพึงพอใจ 

ชาย หญิง 
t p ค่าเฉล่ีย ส่วน

เบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

ค่าเฉล่ีย ส่วน

เบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

5. ด้านการโฆษณาและการประชาสัมพันธ์ 

1. การให้บริการข้อมลูและ

ขา่วสารของศนูย์กีฬาผา่นสือ่

โฆษณา เช่น โทรทศัน์ วิทย ุ

อินเตอร์เน็ต ฯลฯ มีความ

เหมาะสม 

 

 

 

 

1.46 

 

 

 

 

0.71 

 

 

 

 

1.48 

 

 

 

 

0.73 

 

 

 

 

-0.19 

 

 

 

 

0.85 

2. การให้บริการข้อมูลและ

ขา่วสารของศูนย์กีฬาผา่น

ทางการประชาสมัพนัธ์ เช่น 

แผ่นพบั โปสเตอร์ บิลบอร์ด 

ฯลฯ มีความเหมาะสม 

 

 

 

 

2.15 

 

 

 

 

0.74 

 

 

 

 

2.16 

 

 

 

 

0.75 

 

 

 

 

-0.12 

 

 

 

 

0.91 

3. การให้บริการข้อมลูและ

ขา่วสารของศนูย์กีฬาในชุมชน

โดยรอบมีความเหมาะสม 

 

 

1.43 

 

 

0.57 

 

 

1.37 

 

 

0.56 

 

 

1.05 

 

 

0.29 

p > .05 
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ตารางท่ี 23  ค่าเฉลี่ย สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่า “ที” ระดบัความพึงพอใจในการใช้บริการ

ศูนย์กีฬากรุงเทพมหานคร ของผู้ ใช้บริการศูนย์กีฬา ระหว่างเพศชายกับเพศหญิง 

ด้านการโฆษณาและการประชาสมัพนัธ์ (ตอ่) 

 

ความพึงพอใจ 

ชาย หญิง 
t p ค่าเฉล่ีย ส่วน

เบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

ค่าเฉล่ีย ส่วน

เบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

5. ด้านการโฆษณาและการประชาสัมพันธ์ 

4. มีการปรับปรุงข้อมูลและขา่วสาร

เพ่ือเผยแพร่ประชาสมัพนัธ์

กิจกรรมภายในองค์กรท่ีเป็น

ปัจจุบนั 

 

 

 

2.07 

 

 

 

0.75 

 

 

 

1.99 

 

 

 

0.79 

 

 

 

0.99 

 

 

 

0.32 

5. เนือ้หาและข้อมลูของศูนย์กีฬา

ในสือ่ต่าง  ๆสอดคล้องกัน 

 

2.20 

 

0.72 

 

2.19 

 

0.80 

 

0.11 

 

0.91 

รวม 1.86 0.51 1.84 0.55 0.46 0.65 

p > .05 

 

 จากตารางท่ี 23 จะเห็นได้วา่ โดยภาพรวม ผู้ใช้บริการศนูย์กีฬากรุงเทพมหานครระหวา่งเพศ

ชายกบัเพศหญิง มีระดบัความพงึพอใจในด้านการโฆษณาและการประชาสมัพนัธ์ไม่แตกตา่งกนั 
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4. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากการตอบแบบสอบถามของผู้เช่ียวชาญ 

 จากการสอบถามผู้ เช่ียวชาญ ซึง่ประกอบด้วย ผู้ อํานวยการกองการกีฬา สาํนกัวฒันธรรม 

กีฬา และการทอ่งเท่ียว หวัหน้ากลุม่งานสง่เสริมกีฬา กองการกีฬา สาํนกัวฒันธรรม กีฬา และการ

ทอ่งเท่ียว หวัหน้าศนูย์กีฬาประชานิเวศน์ หวัหน้าศูนย์กีฬาวชิรเบญจทศั หวัหน้าศูนย์กีฬามิตรไมตรี 

หวัหน้าศนูย์กีฬาเฉลมิพระเกียรติ (บางมด) หวัหน้าศนูย์กีฬารามอินทรา หวัหน้าศนูย์กีฬาบึงหนองบอน 

หวัหน้าศนูย์กีฬาอ่อนนชุ หวัหน้าศนูย์กีฬาเฉลมิพระเกียรติ 72 พรรษา และหวัหน้าศูนย์กีฬาบางขุนเทียน 

ผู้วิจัยจะนําเสนอผลการวิจัยในด้านความคิดเห็นเก่ียวกับความเป็นไปได้ในการนําแนวทางการ

จดัการศนูย์กีฬาไปพฒันาศนูย์กีฬากรุงเทพมหานครให้ประสบความสาํเร็จ โดยวิเคราะห์ข้อมลูเพ่ือ

หาคา่เฉลีย่ และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน มีรายละเอียด ดงันี ้

 

ตอนท่ี 1 สถานภาพและข้อมลูทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 

ตารางท่ี 24 จํานวน และคา่ร้อยละสถานภาพและข้อมลูทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 

รายการ จาํนวน (คน) ค่าร้อยละ 

1. เพศ   

- ชาย 11 100.0 

- หญิง - - 

2. อาย ุ   

- 18-25 ปี - - 

- 26-35 ปี - - 

- 36-45 ปี 1 9.1 

- 46-55 ปี 8 72.7 

- 56 ปีขึน้ไป 2 18.2 

3. ระดบัการศกึษาสงูสดุ   

- ต่ํากวา่ระดบัปริญญาตรี - - 

- ปริญญาตรี หรือเทียบเทา่ 8 72.7 

- ปริญญาโท 3 27.3 

- ปริญญาเอก - - 
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ตารางท่ี 24 จํานวน และคา่ร้อยละสถานภาพและข้อมลูทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม (ตอ่) 

 

รายการ จาํนวน (คน) ค่าร้อยละ 

4. ดํารงตําแหนง่   

- ผู้ อํานวยการสาํนกัวฒันธรรม กีฬา และการทอ่งเท่ียว - - 

- รองผู้ อํานวยการสาํนกัวฒันธรรม กีฬา  

และการทอ่งเท่ียว 

 

- 

 

- 

- ผู้ อํานวยการกองการกีฬา สาํนกัวฒันธรรม กีฬา 

และการทอ่งเท่ียว 

 

1 

 

9.1 

- หวัหน้ากลุม่งานสง่เสริมกีฬา กองการกีฬา สาํนกั

วฒันธรรม กีฬา และการทอ่งเท่ียว 

 

1 

 

9.1 

- หวัหน้าศนูย์กีฬา 9 81.8 

 

 จากตารางท่ี 24 จะเห็นได้วา่ ผู้ตอบแบบสอบถามทัง้หมดเป็นเพศชาย อายุระหว่าง 46 - 55 

ปี คิดเป็นร้อยละ 72.7 ระดบัการศึกษาสูงสดุระดบัปริญญาตรี หรือเทียบเท่า คิดเป็นร้อยละ 72.7 

ดํารงตําแหน่งผู้ อํานวยการกองการกีฬา สํานักวัฒนธรรม กีฬา และการท่องเท่ียว จํานวน 1 คน 

หวัหน้ากลุม่งานสง่เสริมกีฬา กองการกีฬา สาํนกัวฒันธรรม กีฬา และการท่องเท่ียว จํานวน 1 คน 

และหวัหน้าศนูย์กีฬา จํานวน 9 คน 
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 ตอนท่ี 2 ความเป็นไปได้ในการนําแนวทางการจดัการศนูย์กีฬาไปพฒันาศนูย์กีฬา

กรุงเทพมหานครให้ประสบความสาํเร็จ 

 

ตารางท่ี 25  จํานวน ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นเก่ียวกับความ

เป็นไปได้ในการนําแนวทางการจัดการศูนย์กีฬาไปพฒันาศูนย์กีฬากรุงเทพมหานคร

ให้ประสบความสาํเร็จ ตามความคิดเห็นของผู้ เช่ียวชาญ โดยภาพรวม 

 

แนวทางพัฒนาการจัดการศูนย์กีฬา

กรุงเทพมหานคร 

จาํนวนผู้เช่ียวชาญ 11 คน 
ระดับความ

คิดเห็น 
ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

1. ด้านการให้บริการ 2.87 0.84 มาก 

2. ด้านการเงิน 2.57 0.83 มาก 

3. ด้านบุคลากร 3.15 0.74 มาก 

4. ด้านสถานท่ี วสัดอุุปกรณ์ 

    และสิง่อํานวยความสะดวก 

 

2.94 

 

1.53 

 

มาก 

5. ด้านการโฆษณาและการประชาสมัพนัธ์ 3.08 0.95 มาก 

รวม 2.93 0.57 มาก 

 

จากตารางท่ี 25 จะเห็นได้วา่ คา่เฉลีย่ความคิดเห็นเก่ียวกบัความเป็นไปได้ในการนําแนวทาง 

การจดัการศนูย์กีฬาไปพฒันาศนูย์กีฬากรุงเทพมหานคร ของผู้ เช่ียวชาญอยูใ่นระดบัมากทกุด้าน  
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ตารางท่ี 26  จํานวน ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นเก่ียวกับความ

เป็นไปได้ในการนําแนวทางการจัดการศูนย์กีฬาไปพฒันาศูนย์กีฬากรุงเทพมหานคร

ให้ประสบความสาํเร็จ ตามความคิดเห็นของผู้ เช่ียวชาญ ด้านการให้บริการ 

 

แนวทางพัฒนาการจัดการศูนย์กีฬา

กรุงเทพมหานคร 

จาํนวนผู้เช่ียวชาญ 11 คน 
ระดับความ

คิดเห็น 
ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

1. ด้านการให้บริการ 

1. ขยายเวลาเปิด-ปิดศนูย์กีฬาตามความ

เหมาะสมของแตล่ะศนูย์กีฬา 

 

2.45 

 

0.82 

 

น้อย 

2. ปรับเปลีย่นบตัรสมาชิกเป็นบตัรแข็ง

อิเลก็ทรอนิกส์ 

 

2.27 

 

0.90 

 

น้อย 

3. ประกาศกฎระเบียบ/วิธีการใช้บริการใน

สว่นตา่งๆ ของศนูย์กีฬาให้ชดัเจน 

 

3.36 

 

0.67 

 

มาก 

4. ประกาศข้อปฏิบติัในกรณีเกิดอุบติัเหต ุ

และเตรียมรถพยาบาลท่ีสามารถสง่

ผู้ ป่วยไปโรงพยาบาลใกล้เคียงได้อยา่ง

ทนัทว่งที 

 

 

 

2.73 

 

 

 

1.35 

 

 

 

มาก 

5. การจองสนามกีฬาสามารถจองผา่น

โทรศพัท์หรือทางอินเตอร์เนตได้ 

 

2.09 

 

1.14 

 

น้อย 

6. จดับริการเก่ียวกบัสขุภาพ เช่น เคร่ือง

ชัง่นํา้หนกั เคร่ืองวดัความดนั  

 

3.27 

 

0.65 

 

มาก 

7. จดักิจกรรมเน่ืองในโอกาสพิเศษตา่งๆ 

เช่น วนัปีใหม่ วนัเด็ก วนัแม ่

 

2.91 

 

0.70 

 

มาก 

8. จดัการแขง่ขนักีฬาภายในสาํหรับ

สมาชิกและบุคคลทัว่ไปสามารถเข้า

ร่วมได้ทกุคน 

 

 

3.27 

 

 

0.47 

 

 

มาก 

9. จดัสง่นกักีฬาของศนูย์กีฬาเข้าร่วม

แขง่ขนัท่ีหนว่ยงานตา่งๆ จดัให้มาก

ยิ่งขึน้ 

 

 

3.00 

 

 

0.89 

 

 

มาก 
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ตารางท่ี 26  จํานวน ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นเก่ียวกับความ

เป็นไปได้ในการนําแนวทางการจัดการศูนย์กีฬาไปพฒันาศูนย์กีฬากรุงเทพมหานคร

ให้ประสบความสาํเร็จ ตามความคิดเห็นของผู้ เช่ียวชาญ ด้านการให้บริการ (ตอ่) 

 

แนวทางพัฒนาการจัดการศูนย์กีฬา

กรุงเทพมหานคร 

จาํนวนผู้เช่ียวชาญ 11 คน 
ระดับความ

คิดเห็น 
ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

1. ด้านการให้บริการ    

10. เพ่ิมระบบรักษาความปลอดภยั  

เช่น การติดตัง้กล้องวงจรปิด  

 

3.09 

 

0.94 

 

มาก 

11. ทําการสาํรวจผลความต้องการของ 

ผู้มาใช้บริการศนูย์กีฬาอยา่งสม่ําเสมอ 

 

3.09 

 

0.70 

 

มาก 

รวม 2.87 0.56 มาก 

 

จากตารางท่ี 26 จะเห็นได้วา่ คา่เฉลีย่ความคิดเห็นเก่ียวกบัความเป็นไปได้ในการนําแนวทาง 

การจดัการศนูย์กีฬาไปพฒันาศูนย์กีฬากรุงเทพมหานคร ของผู้ เช่ียวชาญ ด้านการให้บริการท่ีอยู่

ในระดับมากขึน้ไปมี 8 ข้อ เรียงลําดับค่าเฉลี่ยจากมากท่ีสุดไปน้อยท่ีสุดได้ดังนี ้ประกาศ

กฎระเบียบ/วิธีการใช้บริการในสว่นตา่งๆของศนูย์กีฬาให้ชดัเจน (3.36) จัดบริการเก่ียวกับสขุภาพ 

เช่น เคร่ืองชัง่นํา้หนกั เคร่ืองวดัความดนั (3.27) จัดการแข่งขนักีฬาภายในสําหรับสมาชิกและบุคคล

ทัว่ไปสามารถเข้าร่วมได้ทุกคน (3.27) เพ่ิมระบบรักษาความปลอดภยั เช่น การติดตัง้กล้องวงจรปิด 

(3.09) ทําการสาํรวจผลความต้องการของผู้มาใช้บริการศูนย์กีฬาอย่างสม่ําเสมอ (3.09) จัดสง่นกักีฬา

ของศนูย์กีฬาเข้าร่วมแข่งขนัท่ีหน่วยงานต่างๆจัดให้มากยิ่งขึน้ (3.00) จัดกิจกรรมเน่ืองในโอกาสพิเศษ

ตา่งๆ เช่น วนัปีใหม่ วนัเด็ก วนัแม่ (2.91) และประกาศข้อปฏิบติัในกรณีเกิดอุบติัเหต ุและเตรียมรถ 

พยาบาลท่ีสามารถสง่ผู้ ป่วยไปโรงพยาบาลใกล้เคียงได้อยา่งทนัทว่งที (2.73)  
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ตารางท่ี 27  จํานวน ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นเก่ียวกับความ

เป็นไปได้ในการนําแนวทางการจัดการศูนย์กีฬาไปพฒันาศูนย์กีฬากรุงเทพมหานคร

ให้ประสบความสาํเร็จ ตามความคิดเห็นของผู้ เช่ียวชาญ ด้านการเงิน 

 

แนวทางพัฒนาการจัดการศูนย์กีฬา

กรุงเทพมหานคร 

จาํนวนผู้เช่ียวชาญ 11 คน 
ระดับความ

คิดเห็น 
ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

2. ด้านการเงนิ 

1. กําหนดช่วงเวลาการเก็บคา่สมาชิกใน

หลายรูปแบบ เช่น รายวนั รายเดือน 

 

1.64 

 

0.67 

 

น้อย 

2. ประกนัอุบติัเหตใุห้แก่สมาชิกในกรณีท่ี

เกิดอุบติัเหตรุะหวา่งการใช้บริการ

ภายในศนูย์กีฬา โดยเก็บคา่บริการเพ่ิม

จากคา่สมาชิกเลก็น้อย 

 

 

 

1.82 

 

 

 

1.08 

 

 

 

น้อย 

3. ตัง้กลอ่งรับบริจาคคา่บํารุงรักษาอปุกรณ์

กีฬาตามความสมคัรใจของผู้ใช้บริการ 

 

2.00 

 

0.45 

 

น้อย 

4. ระบุอตัราคา่ใช้บริการในสว่นท่ีต้องเสยี

คา่ใช้บริการอยา่งชดัเจน เช่น คา่ใช้

บริการสนาม 

 

 

3.82 

 

 

0.41 

 

 

มากท่ีสดุ 

5. ปรับรายได้หรือคา่ตอบแทนของผู้

ให้บริการให้เป็นไปตามท่ีรัฐกําหนด 

 

3.36 

 

1.03 

 

มาก 

6. ตัง้งบประมาณสาํหรับการทําโฆษณา

และประชาสมัพนัธ์ 

 

3.18 

 

0.87 

 

มาก 

7. เปิดเผยรายรับ-รายจ่ายให้แก่ผู้ใช้บริการ

ได้รับรู้ 

 

2.18 

 

1.08 

 

น้อย 

รวม 2.57 0.46 มาก 

 

จากตารางท่ี 27 จะเห็นได้วา่ คา่เฉลีย่ความคิดเห็นเก่ียวกบัความเป็นไปได้ในการนําแนวทาง 

การจดัการศนูย์กีฬาไปพฒันาศูนย์กีฬากรุงเทพมหานคร ของผู้ เช่ียวชาญ ด้านการเงินท่ีอยู่ในระดบั

มากขึน้ไปมี 3 ข้อ เรียงลาํดบัคา่เฉลีย่จากมากท่ีสดุไปน้อยท่ีสดุได้ดงันี ้ระบุอัตราค่าใช้บริการในสว่น
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ท่ีต้องเสยีคา่ใช้บริการอยา่งชดัเจน เช่น คา่ใช้บริการสนาม (3.82) ปรับรายได้หรือค่าตอบแทนของผู้ ให้บริการ

ให้เป็นไปตามท่ีรัฐกําหนด (3.36) และตัง้งบประมาณสาํหรับการทําโฆษณาและประชาสมัพนัธ์ (3.18) 

 

ตารางท่ี 28  จํานวน ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นเก่ียวกับความ

เป็นไปได้ในการนําแนวทางการจัดการศูนย์กีฬาไปพฒันาศูนย์กีฬากรุงเทพมหานคร

ให้ประสบความสาํเร็จ ตามความคิดเห็นของผู้ เช่ียวชาญ ด้านบุคลากร 

 

แนวทางพัฒนาการจัดการศูนย์กีฬา

กรุงเทพมหานคร 

จาํนวนผู้เช่ียวชาญ 11 คน 
ระดับความ

คิดเห็น 
ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

3. ด้านบุคลากร 

1. จดัหาผู้ ฝึกสอนท่ีมีความรู้ ความสามารถ 

และประสบการณ์ตรงตามกีฬานัน้ๆ 

 

3.36 

 

0.51 

 

มาก 

2. ปฐมนิเทศหรืออบรมผู้ให้บริการก่อน

เข้ารับตําแหนง่หน้าท่ีภายในศนูย์กีฬา 

 

3.27 

 

0.65 

 

มาก 

3. จดัอบรมให้ผู้ให้บริการทกุคนสามารถ

ตอบคําถาม หรือให้คําแนะนําเก่ียวกบั

สขุภาพ และการออกกําลงักายได้ 

 

 

3.00 

 

 

0.63 

 

 

มาก 

4. จดัอบรมเพ่ือพฒันาความรู้ และ

ความสามารถของผู้ให้บริการอยา่ง

สม่ําเสมอ 

 

 

2.91 

 

 

0.83 

 

 

มาก 

5. จดัอบรมเก่ียวกบัการปฐมพยาบาล

เบือ้งต้นในกรณีผู้ใช้บริการเกิดอุบติัเหตุ 

 

3.09 

 

0.94 

 

มาก 

6. จดัสมัมนาเพ่ือสร้างความสมัพนัธ์ท่ีดี

ภายในหนว่ยงาน 

 

2.91 

 

0.70 

 

มาก 

7. สง่เสริมให้ผู้ให้บริการมีอธัยาศยั และ

มนษุยสมัพนัธ์ท่ีดี ให้บริการด้วยทา่ทีท่ี

ยิม้แย้มแจ่มใส และใสใ่จผู้ใช้บริการ

ตลอดเวลา 

 

 

 

3.36 

 

 

 

0.51 

 

 

 

มาก 
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ตารางท่ี 28  จํานวน ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นเก่ียวกับความ

เป็นไปได้ในการนําแนวทางการจัดการศูนย์กีฬาไปพฒันาศูนย์กีฬากรุงเทพมหานคร

ให้ประสบความสาํเร็จ ตามความคิดเห็นของผู้ เช่ียวชาญ ด้านบุคลากร (ตอ่) 

 

แนวทางพัฒนาการจัดการศูนย์กีฬา

กรุงเทพมหานคร 

จาํนวนผู้เช่ียวชาญ 11 คน 
ระดับความ

คิดเห็น 
ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

3. ด้านบุคลากร 

8. บํารุงขวญัและกําลงัใจแก่ผู้ให้บริการ 3.18 0.75 มาก 

9. มีสวสัดิการตา่งๆ แก่ผู้ให้บริการ  

เช่น คา่รักษาพยาบาล  

 

3.09 

 

0.94 

 

มาก 

10. เลือ่นขัน้เงินเดือน หรือปรับตําแหนง่ผู้

ให้บริการอยา่งยติุธรรม 

 

3.45 

 

0.93 

 

มาก 

11. ประเมินผลการปฏิบติังานของ 

ผู้ให้บริการอยา่งสม่ําเสมอ 

 

3.18 

 

0.60 

 

มาก 

12. จดัให้ผู้ให้บริการทกุคนมีเคร่ืองแบบ

ประจําในการปฏิบติังาน 

 

3.00 

 

0.89 

 

มาก 

รวม 3.15 0.63 มาก 

 

จากตารางท่ี 28 จะเห็นได้วา่ คา่เฉลีย่ความคิดเห็นเก่ียวกบัความเป็นไปได้ในการนําแนวทาง 

การจดัการศนูย์กีฬาไปพฒันาศนูย์กีฬากรุงเทพมหานคร ของผู้ เช่ียวชาญ ด้านบุคลากร อยูใ่นระดบัมาก

ขึน้ไปทุกข้อ เรียงลําดับค่าเฉลี่ยจากมากท่ีสุดไปน้อยท่ีสุดได้ดังนี ้เลื่อนขัน้เงินเดือน หรือปรับ

ตําแหน่งผู้ ให้บริการอย่างยุติธรรม (3.45) จัดหาผู้ ฝึกสอนท่ีมีความรู้ ความสามารถ และประสบการณ์

ตรงตามกีฬานัน้ๆ (3.36) สง่เสริมให้ผู้ให้บริการมีอธัยาศยั และมนุษยสมัพนัธ์ท่ีดี ให้บริการด้วยท่าที

ท่ียิม้แย้มแจ่มใส และใสใ่จผู้ใช้บริการตลอดเวลา (3.36) ปฐมนิเทศหรืออบรมผู้ ให้บริการก่อนเข้ารับตําแหน่ง

หน้าท่ีภายในศูนย์กีฬา (3.27) บํารุงขวญัและกําลงัใจแก่ผู้ ให้บริการ (3.18) ประเมินผลการปฏิบติังาน

ของผู้ให้บริการอยา่งสม่ําเสมอ (3.18) จดัอบรมเก่ียวกบัการปฐมพยาบาลเบือ้งต้นในกรณีผู้ ใช้บริการ

เกิดอุบติัเหตุ (3.09) มีสวสัดิการต่างๆแก่ผู้ ให้บริการ เช่น ค่ารักษาพยาบาล (3.09) จัดอบรมให้ผู้ ให้

บริการทกุคนสามารถตอบคําถาม หรือให้คําแนะนําเก่ียวกบัสขุภาพ และการออกกําลงักายได้ (3.00) 

จดัให้ผู้ให้บริการทกุคนมีเคร่ืองแบบประจําในการปฏิบติังาน (3.00) จัดอบรมเพ่ือพฒันาความรู้ และ
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ความสามารถของผู้ ให้บริการอย่างสม่ําเสมอ (2.91) และจัดสมัมนาเพ่ือสร้างความสมัพนัธ์ท่ีดีภายใน

หนว่ยงาน (2.91) 

 

ตารางท่ี 29  จํานวน ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นเก่ียวกับความ

เป็นไปได้ในการนําแนวทางการจัดการศูนย์กีฬาไปพฒันาศูนย์กีฬากรุงเทพมหานคร

ให้ประสบความสําเร็จ ตามความคิดเห็นของผู้ เช่ียวชาญ ด้านสถานท่ี วสัดุอุปกรณ์

และสิง่อํานวยความสะดวก 

 

แนวทางพัฒนาการจัดการศูนย์กีฬา

กรุงเทพมหานคร 

จาํนวนผู้เช่ียวชาญ 11 คน 
ระดับความ

คิดเห็น 
ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

4. ด้านสถานที่ วสัดุอุปกรณ์และส่ิงอาํนวยความสะดวก 

1. จดัให้มีรถรับสง่เข้า-ออกศนูย์กีฬา 2.00 1.10 น้อย 

2. จดัทําป้ายบอกทางเข้าศนูย์กีฬา       

ให้มากขึน้ 

 

3.00 

 

0.89 

 

มาก 

3. ทําป้ายแสดงแผนผงัของศนูย์กีฬา และ

ป้ายบอกทางไปจุดตา่งๆ ภายในศนูย์

กีฬา 

 

 

3.00 

 

 

0.89 

 

 

มาก 

4. ทําป้ายบอกวิธีและข้อควรระวงัในการ

ใช้อุปกรณ์กีฬา 

 

3.18 

 

0.60 

 

มาก 

5. เพ่ิมพืน้ท่ีจอดรถให้เพียงพอตอ่ความ

ต้องการของผู้มาใช้บริการ 

 

1.91 

 

1.30 

 

น้อย 

6. เพ่ิมท่ีนัง่พกัผอ่นตามจุดตา่งๆ ภายใน

ศนูย์กีฬาให้มากขึน้ 

 

2.82 

 

0.98 

 

มาก 

7. มีบริการตู้ นํา้ด่ืมบริการฟรีแก่ผู้ใช้บริการ 3.09 1.04 มาก 

8. จดัให้มีร้านค้าจําหนา่ยอาหาร และ

เคร่ืองด่ืมภายในศนูย์กีฬา 

 

2.27 

 

1.10 

 

น้อย 

9. จดัตัง้ห้องพยาบาล หรือตู้ยาสาํหรับ 

ผู้ เข้ามาใช้บริการ 

 

2.91 

 

0.94 

 

มาก 
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ตารางท่ี 29  จํานวน ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นเก่ียวกับความ

เป็นไปได้ในการนําแนวทางการจัดการศูนย์กีฬาไปพฒันาศูนย์กีฬากรุงเทพมหานคร

ให้ประสบความสําเร็จ ตามความคิดเห็นของผู้ เช่ียวชาญ ด้านสถานท่ี วสัดุอุปกรณ์

และสิง่อํานวยความสะดวก (ตอ่) 

 

แนวทางพัฒนาการจัดการศูนย์กีฬา

กรุงเทพมหานคร 

จาํนวนผู้เช่ียวชาญ 11 คน ระดับความ

คิดเห็น ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

4. ด้านสถานที่ วสัดุอุปกรณ์และส่ิงอาํนวยความสะดวก 

10. ดแูลห้องนํา้ ห้องส้วมและห้องเปลีย่น

เคร่ืองแตง่กายให้มีความสะอาด

ตลอดเวลา 

 

 

3.45 

 

 

0.52 

 

 

มาก 

11. ปรับพืน้ท่ีภายในศนูย์กีฬาให้มีความ

สะอาดและปลอดภยัอยูเ่สมอ 

 

3.18 

 

0.41 

 

มาก 

12. ปรับทศันียภาพภายในศูนย์กีฬาให้ร่มร่ืน 

เช่น ปลกูต้นไม้ กําจดัวชัพืช 

 

3.27 

 

0.47 

 

มาก 

13. ตกแต่งภายในศูนย์กีฬาด้วยการทําบอร์ด

ความรู้เก่ียวกบัการออกกําลงักายและเลน่

กีฬา หรือประวติัของแต่ละชนิดกีฬา 

 

 

3.00 

 

 

0.78 

 

 

มาก 

14. ดแูลอาคารให้มีความปลอดภยั และ

ซอ่มแซมสว่นท่ีชํารุดอยา่งทนัทว่งที 

 

3.09 

 

0.94 

 

มาก 

15. ปรับสนามกีฬาให้มีมาตรฐาน          

ทกุสนามกีฬา 

 

3.27 

 

0.91 

 

มาก 

16. ปรับสนามกีฬาให้มีแสงสวา่งเข้าถึง 

และอากาศถ่ายเทสะดวก 

 

3.36 

 

0.67 

 

มาก 

17. เพ่ิมสนามกีฬาให้เพียงพอตอ่ความ

ต้องการของผู้ ท่ีเข้ามาใช้บริการ 

 

2.45 

 

1.21 

 

น้อย 

18. บํารุงรักษาอุปกรณ์กีฬาให้พร้อมใช้งาน

ตลอดเวลา 

 

3.27 

 

0.47 

 

มาก 
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ตารางท่ี 29  จํานวน ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นเก่ียวกับความ

เป็นไปได้ในการนําแนวทางการจัดการศูนย์กีฬาไปพฒันาศูนย์กีฬากรุงเทพมหานคร

ให้ประสบความสําเร็จ ตามความคิดเห็นของผู้ เช่ียวชาญ ด้านสถานท่ี วสัดุอุปกรณ์

และสิง่อํานวยความสะดวก (ตอ่) 

 

แนวทางพัฒนาการจัดการศูนย์กีฬา

กรุงเทพมหานคร 

จาํนวนผู้เช่ียวชาญ 11 คน ระดับความ

คิดเห็น ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

4. ด้านสถานที่ วสัดุอุปกรณ์และส่ิงอาํนวยความสะดวก 

19. เพ่ิมอุปกรณ์กีฬาให้เพียงพอตอ่ความ

ต้องการ 

 

3.09 

 

0.83 

 

มาก 

20. จดัให้มีตู้ลอ็คเกอร์พร้อมทัง้กญุแจให้เช่า 3.18 1.17 มาก 

รวม 2.94 0.58 มาก 

 

จากตารางท่ี 29 จะเห็นได้วา่ คา่เฉลีย่ความคิดเห็นเก่ียวกบัความเป็นไปได้ในการนําแนวทาง 

การจดัการศนูย์กีฬาไปพฒันาศนูย์กีฬากรุงเทพมหานคร ของผู้ เช่ียวชาญ ด้านสถานท่ี วสัดุอุปกรณ์

และสิง่อํานวยความสะดวกท่ีอยู่ในระดบัมากขึน้ไปมี 16 ข้อ เรียงลําดบัค่าเฉลี่ยจากมากท่ีสดุไป

น้อยท่ีสดุได้ดงันี ้ดแูลห้องนํา้ ห้องส้วมและห้องเปลี่ยนเคร่ืองแต่งกายให้มีความสะอาดตลอดเวลา (3.45) 

ปรับสนามกีฬาให้มีแสงสวา่งเข้าถึง และอากาศถ่ายเทสะดวก (3.36) ปรับทศันียภาพภายในศนูย์กีฬาให้ร่มร่ืน 

เช่น ปลกูต้นไม้ กําจดัวชัพืช (3.27) ปรับสนามกีฬาให้มีมาตรฐานทกุสนามกีฬา (3.27) บํารุงรักษาอุปกรณ์

กีฬาให้พร้อมใช้งานตลอดเวลา (3.27) ทําป้ายบอกวิธีและข้อควรระวงัในการใช้อุปกรณ์กีฬา (3.18) ปรับพืน้ท่ี

ภายในศนูย์กีฬาให้มีความสะอาดและปลอดภยัอยู่เสมอ (3.18) จัดให้มีตู้ล็อคเกอร์พร้อมทัง้กุญแจให้เช่า 

(3.18) มีบริการตู้ นํา้ด่ืมบริการฟรีแก่ผู้ใช้บริการ (3.09) ดแูลอาคารให้มีความปลอดภยั และซ่อมแซมสว่นท่ี

ชํารุดอยา่งทนัทว่งที (3.09) เพ่ิมอุปกรณ์กีฬาให้เพียงพอตอ่ความต้องการ (3.09) จดัทําป้ายบอกทางเข้า

ศนูย์กีฬาให้มากขึน้ (3.00) ทําป้ายแสดงแผนผงัของศนูย์กีฬา และป้ายบอกทางไปจุดตา่งๆ ภายในศูนย์

กีฬา (3.00) ตกแตง่ภายในศนูย์กีฬาด้วยการทําบอร์ดความรู้เก่ียวกบัการออกกําลงักายและเลน่กีฬา หรือ

ประวติัของแตล่ะชนิดกีฬา (3.00) จดัตัง้ห้องพยาบาล หรือตู้ยาสาํหรับผู้ เข้ามาใช้บริการ (2.91) และเพ่ิม

ท่ีนัง่พกัผอ่นตามจุดตา่งๆ ภายในศนูย์กีฬาให้มากขึน้ (2.82) 
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ตารางท่ี 30  จํานวน ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นเก่ียวกับความ

เป็นไปได้ในการนําแนวทางการจัดการศูนย์กีฬาไปพฒันาศูนย์กีฬากรุงเทพมหานคร

ให้ประสบความสาํเร็จ ตามความคิดเห็นของผู้ เช่ียวชาญ ด้านการโฆษณา 

 และการประชาสมัพนัธ์ 

 

แนวทางพัฒนาการจัดการศูนย์กีฬา

กรุงเทพมหานคร 

จาํนวนผู้เช่ียวชาญ 11 คน 
ระดับความ

คิดเห็น 
ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

5. ด้านการโฆษณาและการประชาสัมพันธ์ 

1. จดัทําโฆษณาประชาสมัพนัธ์เก่ียวกบั

ศนูย์กีฬาผา่นสือ่ตา่งๆ เช่น โทรทศัน์ 

วิทย ุฯลฯ 

 

 

2.82 

 

 

1.08 

 

 

มาก 

2. จดัทําเว็บไซต์เฉพาะของแตล่ะศนูย์กีฬา 3.18 0.98 มาก 

3. เพ่ิมการประชาสมัพนัธ์ขา่วสารของ

ศนูย์กีฬาผา่นทางสือ่สิง่พิมพ์ เช่น  

แผน่พบั โปสเตอร์ บิลบอร์ด ฯลฯ 

 

 

3.09 

 

 

0.83 

 

 

มาก 

4. จดักิจกรรมเพ่ือกระจายข้อมลูและ

ขา่วสารของศนูย์กีฬาตามจุดตา่งๆ  

ท่ีสาํคญัของชุมชน  

 

 

2.82 

 

 

0.98 

 

 

มาก 

5. ปรับปรุงบอร์ดประชาสมัพนัธ์ภายในศูนย์

กีฬาให้เป็นปัจจุบนั 

 

3.27 

 

0.91 

 

มาก 

6. ปรับปรุงเนือ้หาของสือ่ตา่ง  ๆ 

ให้สอดคล้องกนั 

 

3.27 

 

0.91 

 

มาก 

รวม 3.08 0.83 มาก 

 

จากตารางท่ี 30 จะเห็นได้วา่ คา่เฉลีย่ความคิดเห็นเก่ียวกบัความเป็นไปได้ในการนําแนวทาง 

การจัดการศูนย์กีฬาไปพฒันาศูนย์กีฬากรุงเทพมหานคร ของผู้ เช่ียวชาญ ด้านการโฆษณา และ

การประชาสมัพนัธ์อยู่ในระดับมากขึน้ไปทุกข้อ เรียงลําดับค่าเฉลี่ยจากมากท่ีสดุไปน้อยท่ีสุดได้

ดงันี ้ปรับปรุงบอร์ดประชาสมัพนัธ์ภายในศูนย์กีฬาให้เป็นปัจจุบนั (3.27) ปรับปรุงเนือ้หาของสื่อต่าง  ๆ

ให้สอดคล้องกนั (3.27) จดัทําเว็บไซต์เฉพาะของแตล่ะศูนย์กีฬา (3.18) เพ่ิมการประชาสมัพนัธ์ข่าวสาร

ของศนูย์กีฬาผา่นทางสือ่สิง่พิมพ์ เช่น แผน่พบั โปสเตอร์ บิลบอร์ด ฯลฯ (3.09) จัดทําโฆษณาประชาสมัพนัธ์
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เก่ียวกบัศูนย์กีฬาผ่านสื่อต่างๆ เช่น โทรทศัน์ วิทยุ ฯลฯ (2.82) และจัดกิจกรรมเพ่ือกระจายข้อมูลและ

ขา่วสารของศนูย์กีฬาตามจุดตา่งๆ ท่ีสาํคญัของชุมชน (2.82) 

 

ตอนท่ี 3 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะอ่ืนๆ เพ่ิมเติม เก่ียวกับแนวทางพฒันาการจัดการ

ศนูย์กีฬาของกรุงเทพมหานคร  

1. ด้านการให้บริการ 

- อยากให้มีการปรับโครงสร้างการบริหารงาน โดยให้ศูนย์กีฬาทัง้ 10 ศูนย์ขึน้ตรงต่อ

กองการกีฬา ไม่ต้องผา่นกลุม่งานสง่เสริมกีฬา (1) 

- กิจกรรมท่ีจัดให้บริการแก่สมาชิกในศูนย์กีฬา นอกจากการให้บริการสนามกีฬา 

อุปกรณ์กีฬา การจัดการแข่งขันกีฬาของสมาชิก และการส่งสมาชิกเข้าร่วมการ

แข่งขนักีฬาในระดบัต่างๆ ศูนย์กีฬายงัมีบริการฝึกสอนกีฬาขัน้ต่างๆให้แก่สมาชิก

ได้แก่ (1) 

- การฝึกสอนกีฬาขัน้พืน้ฐาน เพ่ือให้ดกีูฬาเป็นเลน่กีฬาได้ 

- การฝึกสอนขัน้พฒันาทกัษะ (ขัน้พืน้ฐานสูค่วามเป็นเลิศ) เพ่ือฝึกสมาชิก

ให้เป็นนกักีฬาอยา่งจริงจงั 

- การฝึกสอนกีฬาเพ่ือความเป็นเลิศ เพ่ือให้สมาชิกเป็นนกักีฬาท่ีประสบ

ความสาํเร็จในการแขง่ขนัระดบัสงู เช่น ติดทีมชาติ เป็นต้น 

- ศนูย์กีฬาของกรุงเทพมหานคร ไม่ควรไปอยูร่่วมกบัสวนสาธารณะ (1) 

- ศูนย์กีฬาของกรุงเทพมหานคร ควรอยู่ไม่ไกลจากชุมชน หรือการเดินทางไป-มา

สะดวก (1) 

2. ด้านการเงิน 

- การให้บริการศูนย์กีฬา เป็นสวัสดิการสําหรับประชาชนท่ีกรุงเทพมหานครจัดให้ 

คา่ใช้จ่ายทัง้หมดเป็นเงินงบประมาณของกรุงเทพมหานคร การจ่ายเงิน การรับเงิน 

เป็นไปตามกฎหมายของกรุงเทพมหานคร (ข้อบัญญัติกรุงเทพมหานคร) และ

ระเบียบกรุงเทพมหานคร โดยเฉพาะการรับเงินจากประชาชน แตล่ะรายการมีอัตรา

กําหนดชัดเจน การรับเงินทุกครัง้ต้องออกใบเสร็จรับเงินของกรุงเทพมหานคร 

ลงบญัชี และต้องพร้อมรับการตรวจจากหน่วยงานตรวจสอบตลอดเวลา เงินท่ีรับ

จากประชาชน ข้อบัญญัติฯระบุเป็นเงินบํารุงศูนย์กีฬา มิได้เป็นเงินรายได้ของ

กรุงเทพมหานคร จะนําไปใช้จ่ายในกิจการของศูนย์กีฬาเพ่ือประโยชน์ของ

ประชาชน (1) 
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- แนวทางในการพฒันาฯ คือจะต้องมีงบประมาณท่ีเพียงพอ เช่น ในบางครัง้ศูนย์

กีฬาฯ ต้องการจะใช้งบประมาณในการจัดซือ้อุปกรณ์กีฬา และซ่อมแซมอุปกรณ์

กีฬาก็ไม่สามารถทําได้ และกว่าจะได้ก็เป็นเวลานาน ผู้ มาใช้บริการก็เกิดการ

ร้องเรียน (1) 

3. ด้านบุคลากร 

- ควรมีการปรับตําแหนง่เจ้าหน้าท่ีในศนูย์กีฬาเป็นเจ้าหน้าท่ีประจํา มีสวสัดิการตา่งๆ 

รวมถึงความก้าวหน้าในการทํางานเพ่ือจูงใจ และเป็นขวัญกําลังใจให้ผู้ ท่ีมี

ความสามารถ และความชํานาญงานตา่งๆ ทํางานร่วมกบัองค์กรจนเกษียณ (1) 

- ค่ารักษาพยาบาลจะได้รับเฉพาะข้าราชการและลูกจ้าง ตําแหน่งอาสาสมัครจะ

ไม่ได้รับ (1) 

4. ด้านสถานท่ี วสัดอุุปกรณ์และสิง่อํานวยความสะดวก 

- การสง่เสริมการมีสว่นร่วมของสมาชิกเป็นแนวทางการบริหารงานท่ีสําคญั พลงัของ

สมาชิกผ่านทางกลุ่มสมาชิก ชมรมกีฬาต่างๆ  มีพลังมหาศาล ช่วยผลักดัน

ความสําเร็จในการให้บริการ ลดความขัดแย้ง สร้างความเข้าใจซึ่งกันและกัน 

ระหว่างราชการกับประชาชน ช่วยแก้ปัญหาการขาดแคลนอุปกรณ์กีฬา อุปกรณ์

จําเป็นท่ีชํารุด และอ่ืนๆอีกมหาศาล (1) 

- ปรับระบบการจัดซ่อมอุปกรณ์ต่างๆ ในศูนย์กีฬาให้มีความคล่องตวั สามารถจัด

ซอ่มอุปกรณ์ตา่งๆ ได้อยา่งรวดเร็ว เพ่ือการให้บริการท่ีมีคณุภาพสงูสดุ (1) 

5. ด้านการโฆษณาและการประชาสมัพนัธ์ 

- เปิดโอกาสให้ศูนย์กีฬาใช้สือ่มากขึน้ (1) 

- จดัทําการประชาสมัพนัธ์ให้เป็นระบบ และให้มีความพร้อมทางด้านเทคโนโลยีเพ่ือ

เผยแพร่งานของศนูย์กีฬาสูส่าธารณชนให้มากท่ีสดุ (1) 
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สรุปแนวทางพัฒนาการจัดการศนูย์กีฬากรุงเทพมหานคร 

 

ด้านการให้บริการ 

1. ประกาศกฎระเบียบ/วิธีการใช้บริการในสว่นตา่งๆ ของศนูย์กีฬาให้ชดัเจน 

2. จดับริการเก่ียวกบัสขุภาพ เช่น เคร่ืองชัง่นํา้หนกั เคร่ืองวดัความดนั 

3. จดัการแขง่ขนักีฬาภายในสาํหรับสมาชิกและบุคคลทัว่ไปสามารถเข้าร่วมได้ทกุคน 

4. เพ่ิมระบบรักษาความปลอดภยั เช่น การติดตัง้กล้องวงจรปิด 

5. ทําการสาํรวจผลความต้องการของผู้มาใช้บริการศนูย์กีฬาอยา่งสม่ําเสมอ 

6. จดัสง่นกักีฬาของศนูย์กีฬาเข้าร่วมแขง่ขนัท่ีหนว่ยงานตา่งๆ จดัให้มากยิ่งขึน้ 

7. จดักิจกรรมเน่ืองในโอกาสพิเศษตา่งๆ เช่น วนัปีใหม่ วนัเด็ก วนัแม่ 

8. ประกาศข้อปฏิบติัในกรณีเกิดอุบติัเหต ุและเตรียมรถพยาบาลท่ีสามารถสง่ผู้ ป่วยไป

โรงพยาบาลใกล้เคียงได้อยา่งทนัทว่งที 

ด้านการเงิน 

1. ระบุอตัราคา่ใช้บริการในสว่นท่ีต้องเสยีคา่ใช้บริการอยา่งชดัเจน เช่น คา่ใช้บริการสนาม 

2. ปรับรายได้หรือคา่ตอบแทนของผู้ให้บริการให้เป็นไปตามท่ีรัฐกําหนด 

3. ตัง้งบประมาณสาํหรับการทําโฆษณาและประชาสมัพนัธ์ 

ด้านบุคลากร 

1. เลือ่นขัน้เงินเดือน หรือปรับตําแหนง่ผู้ให้บริการอยา่งยติุธรรม 

2. จดัหาผู้ ฝึกสอนท่ีมีความรู้ ความสามารถ และประสบการณ์ตรงตามกีฬานัน้ๆ 

3. สง่เสริมให้ผู้ให้บริการมีอธัยาศยั และมนษุยสมัพนัธ์ท่ีดี ให้บริการด้วยทา่ทีท่ียิม้แย้ม

แจ่มใส และใสใ่จผู้ใช้บริการตลอดเวลา 

4. ปฐมนิเทศหรืออบรมผู้ให้บริการก่อนเข้ารับตําแหนง่หน้าท่ีภายในศูนย์กีฬา 

5. บํารุงขวญัและกําลงัใจแก่ผู้ให้บริการ 

6. ประเมินผลการปฏิบติังานของผู้ให้บริการอยา่งสม่ําเสมอ 

7. จดัอบรมเก่ียวกบัการปฐมพยาบาลเบือ้งต้นในกรณีผู้ใช้บริการเกิดอุบติัเหตุ 

8. มีสวสัดิการตา่งๆ แก่ผู้ให้บริการ เช่น คา่รักษาพยาบาล 

9. จดัอบรมให้ผู้ให้บริการทกุคนสามารถตอบคําถาม หรือให้คําแนะนําเก่ียวกบัสขุภาพ 

และการออกกําลงักายได้ 

10. จดัให้ผู้ให้บริการทกุคนมีเคร่ืองแบบประจําในการปฏิบติังาน 

11. จดัอบรมเพ่ือพฒันาความรู้ และความสามารถของผู้ให้บริการอยา่งสม่ําเสมอ 
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12. จดัสมัมนาเพ่ือสร้างความสมัพนัธ์ท่ีดีภายในหน่วยงาน 

ด้านสถานที่ วัสดุอุปกรณ์และส่ิงอาํนวยความสะดวก 

1. ดแูลห้องนํา้ ห้องส้วมและห้องเปลีย่นเคร่ืองแตง่กายให้มีความสะอาดตลอดเวลา 

2. ปรับสนามกีฬาให้มีแสงสวา่งเข้าถึง และอากาศถ่ายเทสะดวก 

3. ปรับทศันียภาพภายในศูนย์กีฬาให้ร่มร่ืน เช่น ปลกูต้นไม้ กําจดัวชัพืช 

4. ปรับสนามกีฬาให้มีมาตรฐานทกุสนามกีฬา 

5. บํารุงรักษาอุปกรณ์กีฬาให้พร้อมใช้งานตลอดเวลา 

6. ทําป้ายบอกวิธีและข้อควรระวงัในการใช้อุปกรณ์กีฬา 

7. ปรับพืน้ท่ีภายในศนูย์กีฬาให้มีความสะอาดและปลอดภยัอยูเ่สมอ 

8. จดัให้มีตู้ลอ็คเกอร์พร้อมทัง้กญุแจให้เช่า 

9. มีบริการตู้ นํา้ด่ืมบริการฟรีแก่ผู้ใช้บริการ 

10. ดแูลอาคารให้มีความปลอดภยั และซอ่มแซมสว่นท่ีชํารุดอยา่งทนัทว่งที 

11. เพ่ิมอุปกรณ์กีฬาให้เพียงพอตอ่ความต้องการ 

12. จดัทําป้ายบอกทางเข้าศนูย์กีฬาให้มากขึน้ 

13. ทําป้ายแสดงแผนผงัของศนูย์กีฬา และป้ายบอกทางไปจุดตา่งๆ ภายในศนูย์กีฬา 

14. ตกแตง่ภายในศนูย์กีฬาด้วยการทําบอร์ดความรู้เก่ียวกบัการออกกําลงักายและเลน่กีฬาหรือ

ประวติัของแต่ละชนิดกีฬา 

15. จดัตัง้ห้องพยาบาล หรือตู้ยาสาํหรับผู้ เข้ามาใช้บริการ 

16. เพ่ิมท่ีนัง่พกัผอ่นตามจุดตา่งๆ ภายในศูนย์กีฬาให้มากขึน้ 

ด้านการโฆษณาและการประชาสัมพนัธ์ 

1. ปรับปรุงบอร์ดประชาสมัพนัธ์ภายในศูนย์กีฬาให้เป็นปัจจุบนั 

2. ปรับปรุงเนือ้หาของสือ่ตา่ง  ๆให้สอดคล้องกัน 

3. จดัทําเว็บไซต์เฉพาะของแตล่ะศนูย์กีฬา 

4. เพ่ิมการประชาสมัพนัธ์ขา่วสารของศนูย์กีฬาผ่านทางสือ่สิง่พิมพ์ เช่น แผน่พบั โปสเตอร์ 

บิลบอร์ด ฯลฯ 

5. จดัทําโฆษณาประชาสมัพนัธ์เก่ียวกบัศนูย์กีฬาผา่นสือ่ตา่งๆ เช่น โทรทศัน์ วิทย ุฯลฯ 

6. จดักิจกรรมเพ่ือกระจายข้อมูลและขา่วสารของศูนย์กีฬาตามจุดตา่งๆ ท่ีสาํคญัของชุมชน 



บทที่ 5 

สรุปผลการวิจัย อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

สรุปผลการวิจัย 

การวิจัยเร่ือง “การพัฒนาแนวทางการจัดการศูนย์กีฬาของกรุงเทพมหานคร” มี

วตัถุประสงค์เพ่ือพฒันาการจัดการศูนย์กีฬาของกรุงเทพมหานคร ใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณ 

โดยใช้แบบสอบถามถามกลุม่ตวัอยา่งจํานวน 3 กลุม่ ได้แก่ ผู้ ให้บริการศูนย์กีฬากรุงเทพมหานคร 

จํานวน 45 คน  ผู้ใช้บริการศนูย์กีฬากรุงเทพมหานคร จํานวน 400 คน และผู้ เช่ียวชาญ จํานวน 11 

คน เคร่ืองมือท่ีใช้เก็บรวมรวมข้อมูลในการวิจัยครัง้นีเ้ป็นแบบสอบถามท่ีผู้วิจัยสร้างขึน้ มีเนือ้หา

เก่ียวกบัแนวทางพฒันาการจัดการศูนย์กีฬาของกรุงเทพมหานคร 5 ด้าน ประกอบด้วย ด้านการ

ให้บริการ ด้านการเงิน ด้านสถานท่ี วสัดอุุปกรณ์และสิง่อํานวยความสะดวก และด้านการโฆษณา

และประชาสมัพันธ์ นําข้อมูลจากการตอบแบบสอบถามของกลุ่มตัวอย่างมาวิเคราะห์ข้อมูล

เบือ้งต้น โดยการแจกแจงความถ่ี หาคา่เฉลีย่ คา่ร้อยละ สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการทดสอบ

คา่ “ที” ผลการวิจยัพบวา่ 

 

ขัน้ตอนที่ 1 ขัน้พัฒนาแนวทางการจัดการศนูย์กีฬากรุงเทพมหานคร  

1. สถานภาพและข้อมูลทั่วไปของผู้ให้บริการศูนย์กีฬากรุงเทพมหานคร 

ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่มีสถานภาพภายในศูนย์กีฬาเป็นอาสาสมัครศูนย์กีฬา

มีช่วงระยะเวลาการทํางานภายในศูนย์กีฬา 1 - 3 ปี เป็นเพศชาย อายุระหว่าง 26 – 35 ปี ระดบั

การศกึษาสงูสดุระดบัปริญญาตรี หรือเทียบเทา่ สาํเร็จการศกึษาจากสาขาวิชาอ่ืนๆ นอกเหนือจาก

สาขาวิชาพลศกึษา วิทยาศาสตร์การกีฬา และการจดัการ และพกัอาศยัอยูใ่นกรุงเทพมหานคร  

 

2. สภาพการจัดการศูนย์กีฬาของกรุงเทพมหานคร 

สภาพการจัดการศูนย์กีฬาสว่นใหญ่ มีการกําหนดวตัถุประสงค์ในการจัดกิจกรรม

ให้แก่สมาชิกเพ่ือการสอนทักษะกีฬาขัน้พืน้ฐาน โดยมอบหมายให้สมาชิกหรืออาสาสมัครท่ีมี

ความรู้ความสามารถจัดและดําเนินการกิจกรรมการออกกําลงักายและกีฬา มีการจัดกิจกรรม/

โครงการด้านการออกกําลงักายในปีท่ีผา่นมา (พ.ศ. 2554) คือการแข่งขนักีฬาภายในของสมาชิก

ศูนย์กีฬา และการสอนทกัษะกีฬาขัน้พืน้ฐาน มีการสรุปผลการดําเนินงานด้านกิจกรรมการออก

กําลงักายและกีฬาโดยการรายงานผลประจําเดือน มีการจัดตัง้ชมรมกีฬา ทุกศูนย์กีฬามีการจัด

แขง่ขนักีฬาภายในศนูย์กีฬา มีการสง่นกักีฬาไปแขง่ขนักีฬาระหวา่งศนูย์กีฬา ศูนย์กีฬาสว่นใหญ่มี
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งบประมาณในการดําเนินงานภายในศูนย์กีฬาไม่เพียงพอในด้านสถานท่ี วัสดุอุปกรณ์และสิ่ง

อํานวยความสะดวก มีเจ้าหน้าท่ีผู้ รับผิดชอบงานกิจกรรมด้านการออกกําลงักายและกีฬาเพียงพอ

ต่อการให้บริการ ผู้ ให้บริการไม่มีเคร่ืองแบบในการปฎิบัติงาน มีการจัดกิจกรรมเพ่ือพัฒนา

บุคลากรของหนว่ยงาน ในปีท่ีผา่นมา (พ.ศ. 2554) ศูนย์กีฬาไม่มีบริการให้เช่า/ยืมอุปกรณ์กีฬา มี

การประชาสมัพนัธ์การจดักิจกรรมการออกกําลงักายและกีฬาผา่นทางเอกสารหรือสื่อสิ่งพิมพ์ เช่น 

แผน่พบั โปสเตอร์ หนงัสอืพิมพ์ และศนูย์กีฬาสว่นใหญ่ไม่มีเว็บไซต์เป็นของตนเอง 

 

3. ความคิดเห็นเก่ียวกับปัญหาการจัดการศูนย์กีฬากรุงเทพมหานครของผู้

ให้บริการศูนย์กีฬา 

ผู้ตอบแบบสอบถามท่ีเป็นผู้ให้บริการศนูย์กีฬากรุงเทพมหานคร มีระดบัความคิดเห็น

เก่ียวกบัปัญหาการจดัการศนูย์กีฬา กรุงเทพมหานคร โดยรวมทุกด้านเห็นว่ามีปัญหาอยู่ในระดบั

น้อย และเม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าด้านการเงินมีปัญหาอยู่ในระดบัมาก รายละเอียดของ

ปัญหาการจดัการศนูย์กีฬากรุงเทพมหานครด้านตา่งๆ มีดงันี ้

ด้านการให้บริการ โดยรวมมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกับปัญหาอยู่ในระดบัน้อย และ

เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า รายข้อท่ีมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก เรียงค่าเฉลี่ยจากมากไป

น้อยมีดงันี ้

1. ศูนย์กีฬาจัดประเภทกิจกรรมและกีฬาให้ผู้ ใช้บริการสามารถเข้าร่วมได้ทุก

เพศทกุวยั 

2. ศนูย์กีฬามีการจดับริการกิจกรรมและกีฬาเพ่ือนนัทนาการ 

3. การจัดการเข้าช่วยเหลือผู้ประสบอุบติัเหตุจากการออกกําลงักายหรือเล่น

กีฬาภายในศนูย์กีฬาสามารถทําได้ทนัทว่งที 

4. การสมัครสมาชิกเกิดความล่าช้าเน่ืองจากผู้สมัครไม่ได้เตรียมหลักฐานมาให้

พร้อม 

5. มีทรัพย์สนิภายในศนูย์กีฬาสญูหายบอ่ยครัง้ 

รายข้อท่ีมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัน้อย เรียงคา่เฉลีย่จากมากไปน้อยมีดงันี ้

1. ศนูย์กีฬาไม่มีการจดักิจกรรมและกีฬาเพ่ือฟืน้ฟูสมรรถภาพผู้พิการ 

2. กิจกรรมกีฬาท่ีทางศนูย์กีฬาเปิดสอนมีผู้มาสมคัรเรียนน้อย 

3. ผู้ ใช้บริการไม่แสดงบตัรสมาชิกเพ่ือยืนยันสิทธ์ิ ในการเข้าใช้บริการภายใน

ศนูย์กีฬา 

4. มีข้อท่ีได้คา่เฉลีย่เทา่กนั 2 ข้อ ดงันี ้
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4.1 สมาชิกไม่ทราบรายละเอียดข้อมลูเก่ียวกบัการสมคัรสมาชิก 

4.2 ผู้ใช้บริการไม่สนใจในการเข้าร่วมชมรมกีฬาตา่งๆ 

5. ผู้ ใช้บริการไม่ได้รับการคดัเลือกตามความสามารถในการสง่ตวัเข้าแข่งขัน

กีฬาระหวา่งศนูย์กีฬา 

6. มีผู้ เข้าร่วมแขง่ขนักีฬาท่ีศนูย์กีฬาจดัขึน้น้อย 

7. การจัดการแข่งขันกีฬาไม่สามารถจัดการวางแผนการจัดการแข่งขันไว้

ลว่งหน้าได้แนน่อน 

8. ศนูย์กีฬาไม่ได้จดัทําการประเมินผลความต้องการของผู้ใช้บริการศนูย์กีฬา 

 

ด้านการเงิน โดยรวมมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกับปัญหาอยู่ในระดับมาก และเม่ือ

พิจารณาเป็นรายข้อพบวา่ รายข้อท่ีมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก เรียงคา่เฉลี่ยจากมากไปน้อยมี

ดงันี ้

1. ผู้ให้บริการของศนูย์กีฬาได้รับคา่ตอบแทนน้อย 

2. เงินสนบัสนนุในการซอ่มบํารุงและปรับปรุงอาคารภายในศูนย์กีฬาไม่เพียงพอ 

3. เงินสนบัสนนุในการซอ่มบํารุงและปรับปรุงสนามภายในศนูย์กีฬาไม่เพียงพอ 

4. มีข้อท่ีได้คา่เฉลีย่เทา่กนั 3 ข้อ ดงันี ้

4.1 เงินสนบัสนนุจากทางกรุงเทพมหานครมีไม่เพียงพอ 

4.2 เงินสนบัสนนุในการซอ่มบํารุงและดแูลรักษาอุปกรณ์กีฬาไม่เพียงพอ 

4.3 ไม่ มีการจัดตัง้ งบประมาณสําหรับค่า รักษาพยาบาลในกรณี

ผู้ใช้บริการได้รับอุบติัเหตจุากกิจกรรมภายในศนูย์กีฬา 

5. ชมรมกีฬาไม่ได้ทําการขอเงินสนบัสนนุจากองค์กรธุรกิจ 

6. เงินสนบัสนนุในการเข้าร่วมแขง่ขนัให้แตล่ะกิจกรรมกีฬาไม่เพียงพอ 

7. ในการจดัการแขง่ขนักีฬาของศนูย์กีฬาไม่มีเงินสนบัสนนุจากองค์กรธุรกิจตา่งๆ 

รายข้อท่ีมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัน้อย คือ ผลการรายงานค่าใช้จ่ายประจําปีไม่ได้

รับการเปิดเผย 

 

ด้านบุคลากร โดยรวมมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกับปัญหาอยู่ในระดบัน้อย และเม่ือ

พิจารณาเป็นรายข้อพบวา่ รายข้อท่ีมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก เรียงคา่เฉลี่ยจากมากไปน้อยมี

ดงันี ้

1. ผู้ให้บริการไม่ได้รับสวสัดิการตา่งๆ และขาดแรงจูงใจในการทํางาน 
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2. มีข้อท่ีได้คา่เฉลีย่เทา่กนั 2 ข้อ ดงันี ้

2.1 ผู้ให้บริการไม่ได้รับการบํารุงขวญัและให้กําลงัใจในการทํางาน 

2.2 การเลือ่นขัน้เงินเดือนให้กบัผู้ ให้บริการของศูนย์กีฬาขาดความยติุธรรม 

รายข้อท่ีมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัน้อย เรียงคา่เฉลีย่จากมากไปน้อยมีดงันี ้

1. ภาวะผู้ นําในการบริหารจดัการของหวัหน้าศนูย์กีฬา 

2. ศนูย์กีฬาขาดการปฐมนิเทศให้กบัผู้ให้บริการภายในศนูย์กีฬา 

3. ผู้ให้บริการไม่ได้รับการอบรมเพ่ือพฒันาความสามารถ 

4. ผู้ให้บริการไม่ได้วา่จ้างผู้ ท่ีมีความสามารถตามชนิดกีฬานัน้ๆ มาให้บริการ 

5. ศนูย์กีฬาไม่มีการประเมินผลการปฏิบติังานของผู้ ให้บริการภายในศูนย์กีฬา 

6. ผู้ให้บริการเร่ิม-เลกิงานไม่ตรงเวลาท่ีศนูย์กีฬากําหนด 

7. ผู้ให้บริการขาดความรู้ความสามารถในการทํางาน 

8. มีข้อท่ีได้คา่เฉลีย่เทา่กนั 2 ข้อ ดงันี ้

8.1 เกิดอุปสรรคในการประสานงานระหวา่งฝ่ายตา่ง  ๆภายในศนูย์กีฬา 

8.2 มีการเปลีย่นแปลงผู้ให้บริการภายในศนูย์กีฬาบอ่ยครัง้ 

9. ผู้ให้บริการขาดประสบการณ์ในการทํางาน 

10. ผู้ให้บริการไม่สามารถให้ความรู้ และข้อมลูตา่งๆ ของศนูย์กีฬาได้ 

 

ด้านสถานท่ี วสัดุอุปกรณ์และสิ่งอํานวยความสะดวก โดยรวมมีระดบัความคิดเห็น

เก่ียวกบัปัญหาอยูใ่นระดบัน้อย และเม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า รายข้อท่ีมีความคิดเห็นอยู่ใน

ระดบัมาก เรียงคา่เฉลีย่จากมากไปน้อยมีดงันี ้

1. ภายในศนูย์กีฬาไม่มีบริการตู้ นํา้ด่ืมแก่ผู้ใช้บริการ 

2. มีข้อท่ีได้คา่เฉลีย่เทา่กนั 2 ข้อ ดงันี ้

2.1 ไม่มีบริการรถรับ-สง่เข้ามาภายในศนูย์กีฬา 

2.2 อุปกรณ์กีฬาชํารุด 

3. ไม่มีร้านค้าจําหน่ายอาหารและเคร่ืองด่ืมภายในศูนย์กีฬาและบริเวณ

ใกล้เคียง 

รายข้อท่ีมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัน้อย เรียงคา่เฉลีย่จากมากไปน้อยมีดงันี ้

1. สนามกีฬาไม่เพียงพอตอ่ความต้องการของผู้ใช้บริการ 

2. อุปกรณ์ไม่เพียงพอตอ่ความต้องการของผู้ใช้บริการ 

3. สถานท่ีจอดรถไม่เพียงพอตอ่ความต้องการ 
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4. ห้องเปลีย่นเคร่ืองแตง่กายไม่สะอาด 

5. มีข้อท่ีได้คา่เฉลีย่เทา่กนั 3 ข้อ ดงันี ้

5.1 ห้องนํา้และห้องส้วมไม่สะอาด 

5.2 ตู้ลอ็คเกอร์ไม่ปลอดภยั เช่น ตู้ลอ็คเกอร์ไม่มีท่ีคล้องกญุแจ 

5.3 ตู้ลอ็คเกอร์ไม่เพียงพอตอ่ความต้องการของผู้ใช้บริการ 

6. บริเวณโดยรอบของศนูย์กีฬาขาดความสะอาดเรียบร้อย 

7. มีข้อท่ีได้คา่เฉลีย่เทา่กนั 2 ข้อ ดงันี ้

7.1 ศูนย์กีฬาไม่ได้จัดทําระบบตารางการทําความสะอาดศูนย์กีฬาให้

สอดคล้องกบัการใช้งาน 

7.2 สนามกีฬาไม่มีมาตรฐาน 

8. สถานท่ีตัง้ไม่มีความเหมาะสม เช่น สถานท่ีตัง้อยูห่า่งไกลจากชุมชน 

9. สาํนกังานท่ีให้บริการไม่สะอาดเรียบร้อย 

 

ด้านการโฆษณาและการประชาสมัพนัธ์ โดยรวมมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกับปัญหา

อยูใ่นระดบัน้อย และเม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า รายข้อท่ีมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก เรียง

คา่เฉลีย่จากมากไปน้อยมีดงันี ้

1. ศนูย์กีฬาไม่มีการโฆษณากิจกรรมของศูนย์กีฬาผ่านสื่อต่างๆ เช่น โทรทศัน์ 

วิทย ุอินเตอร์เน็ต ฯลฯ 

2. ศนูย์กีฬาไม่มีการกระจายข้อมลูและขา่วสารของศนูย์กีฬาในการจัดกิจกรรม

ตามจุดตา่งๆท่ีสาํคญัของชุมชน  

รายข้อท่ีมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัน้อย เรียงคา่เฉลีย่จากมากไปน้อยมีดงันี ้

1. ศนูย์กีฬาไม่มีการปรับปรุงเนือ้หาภายในสือ่ตา่งๆ ให้เป็นปัจจุบนั 

2. ศูนย์กีฬาไม่มีการประชาสมัพันธ์กิจกรรมของศูนย์กีฬาผ่านสื่อต่างๆ เช่น 

แผน่พบั โปสเตอร์ บิลบอร์ด ฯลฯ 

3. ศูนย์กีฬาไม่มีการปรับปรุงข้อมูลและข่าวสารภายในองค์กรเพ่ือเผยแพร่

ประชาสมัพนัธ์ท่ีเป็นปัจจุบนั 

4. เนือ้หาและข้อมลูของศนูย์กีฬาในสือ่ตา่งๆ ไม่สอดคล้องกนั 
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4. ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะอ่ืนๆ เก่ียวกับแนวทางพัฒนาการจัดการศูนย์

กีฬาของกรุงเทพมหานคร เรียงตามความถ่ีของผู้ตอบจากมากไปน้อย 

ด้านการให้บริการ 

1. จัดกิจกรรมเพ่ิมเติมให้มีความหลากหลาย เหมาะสมกับเวลาส่วนใหญ่ท่ี

สมาชิกเข้ามาใช้บริการ และตรงตามความต้องการของสมาชิก  

2. มีบริการท่ีทนัสมยั และรวดเร็ว  

3. มีบริการตรวจสขุภาพ และประเมินผล  

4. พัฒนาการบริการให้มีมาตรฐานใกล้เคียงหรือเทียบเท่าเอกชน สามารถ

ให้บริการได้อยา่งรวดเร็ว ไม่ต้องผา่นขัน้ตอนท่ีซบัซ้อน 

ด้านการเงิน 

1. ขอสนบัสนนุงบประมาณเพ่ือพฒันาและซอ่มแซมอุปกรณ์  

2. เพ่ิมคา่ตอบแทน และสวสัดิการให้อาสาสมคัร และลกูจ้างตามคา่แรงขัน้ต่ําท่ี

รัฐบาลกําหนด 

3. ให้ศูนย์กีฬามีอํานาจในการบริหารจัดการด้วยตนเองในการซ่อมบํารุง

อุปกรณ์ สถานท่ี และการจดัซือ้ตา่งๆ 

4. จดังบประมาณในการจดักิจกรรมตา่งๆ ให้เพียงพอ  

ด้านบุคลากร 

1. จัดอบรม สัมนา หรือการศึกษาดูงานให้กับบุคลากร เพ่ือพัฒนาความรู้ 

ทกัษะ และความสามรถของบุคลากรอยา่งตอ่เน่ือง  

2. จัดหาบุคลากรให้เพียงพอต่อความต้องการของสมาชิก หรือมีครบทุก

ประเภทกีฬาท่ีมีให้บริการ เพ่ือการดแูลสมาชิกได้อยา่งทัว่ถึง 

3. จดัหาบุคลากรท่ีมีความสามารถเฉพาะด้าน หรือมีความเช่ียวชาญในการจัด

กิจกรรม  

4. ให้ความสําคญักับการบํารุงขวญักําลงัใจ และดูแลสวสัดิการ เพ่ือเป็นแรง

สนบัสนนุในการทํางานของบุคลากร 

 

ด้านสถานท่ี วสัดอุุปกรณ์และสิง่อํานวยความสะดวก 

1. เพ่ิมเติมอุปกรณ์กีฬาให้ครบถ้วนในด้านพืน้ฐาน และตรงตามความต้องการ

ของสมาชิก  

2. ปรับปรุงอุปกรณ์กีฬาให้ทนัสมยั มีมาตรฐานสากล 
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3. ซอ่มแซมอุปกรณ์ให้มีความปลอดภยั และพร้อมใช้งานตลอดเวลา  

4. ติดป้ายทางเข้าศนูย์กีฬาให้ใหญ่ และมากขึน้  

5. ซอ่มแซมอาคาร และสิง่ปลกูสร้างท่ีทรุดโทรม 

6. ปรับพืน้ท่ีภายในศนูย์กีฬาท่ีทิง้วา่งให้เกิดประโยชน์ 

7. มีบริการร้านค้า และเคร่ืองด่ืม 

8. มีตู้ลอ็คเกอร์บริการแก่สมาชิก เพ่ือป้องกนัทรัพย์สนิมีคา่สญูหาย 

ด้านการโฆษณาและการประชาสมัพนัธ์ 

1. การประชาสมัพันธ์ค่อนข้างน้อย มีแต่แผ่นพับแนะนําเท่านัน้ ควรเพ่ิมเติม

การประชาสมัพนัธ์ให้หลากหลายในสือ่ตา่งๆ  

2. มีการทําเว็บไซต์ หรือเฟสบุคของศนูย์กีฬา 

 

5. สถานภาพและข้อมูลทั่วไปของผู้ใช้บริการศูนย์กีฬากรุงเทพมหานคร 

ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่เป็นสมาชิกของศูนย์กีฬา เป็นเพศชาย มีอายุระหว่าง 

36 – 45 ปี มีระดบัการศึกษาต่ํากว่าระดบัปริญญาตรี เป็นนกัเรียน/นิสิต/นกัศึกษา มีรายได้เฉลี่ย

ต่อเดือนต่ํากว่า 10,000 บาท ผู้ เข้ามาใช้บริการทราบสิทธิประโยชน์ท่ีได้รับจากการสมัครเป็น

สมาชิก โดยทราบวา่จะได้รับบตัรประจําตวัสมาชิก วนัท่ีเข้ามาใช้บริการคือวนัจนัทร์ – ศุกร์ ในช่วง

เวลา 15.30 – 18.00 น. วตัถุประสงค์ท่ีเข้ามาใช้บริการศูนย์กีฬาคือเพ่ือการออกกําลงักายทัว่ไป 

เหตผุลท่ีเลอืกใช้บริการศนูย์กีฬาของกรุงเทพมหานคร 3 อนัดบัแรก คือ เดินทางสะดวก ค่าบริการ

ราคาถูก และมีสภาพแวดล้อมท่ีดีเหมาะแก่การออกกําลงักาย และพกัผ่อนหย่อนใจ ผู้ ใช้บริการ

รู้จกัศนูย์กีฬาด้วยตนเอง เน่ืองจากมีท่ีพกัอาศยัอยูใ่กล้เคียง  

 

6. ความพึงพอใจของผู้ที่มาใช้บริการศูนย์กีฬาของกรุงเทพมหานคร 

ผู้ตอบแบบสอบถามท่ีเป็นผู้ ใช้บริการศูนย์กีฬากรุงเทพมหานคร มีระดับความพึง

พอใจในการใช้บริการศนูย์กีฬา กรุงเทพมหานคร โดยรวมทกุด้านมีความพึงพอใจอยู่ในระดบัน้อย 

และเม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านการให้บริการ และด้านการเงินมีความพึงพอใจอยู่ใน

ระดับมาก ด้านบุคลากร ด้านสถานท่ี วัสดุอุปกรณ์และสิ่งอํานวยความสะดวก และด้านการ

โฆษณาและประชาสมัพนัธ์มีความพงึพอใจอยูใ่นระดบัน้อย รายละเอียดของความพงึพอใจในการ

ใช้บริการศนูย์กีฬากรุงเทพมหานครด้านตา่งๆ มีดงันี ้

ด้านการให้บริการ โดยรวมมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก และเม่ือพิจารณาเป็น

รายข้อพบวา่ รายข้อท่ีมีความพงึพอใจอยูใ่นระดบัมาก เรียงคา่เฉลีย่จากมากไปน้อยมีดงันี ้
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1. ระเบียบและขัน้ตอนในการสมคัรสมาชิก 

2. มีการจดัเวรยามตรวจสอบดแูลความปลอดภยับริเวณโดยรอบของศนูย์กีฬา 

3. กิจกรรมการออกกําลงักาย/เลน่กีฬาท่ีศนูย์กีฬาจดับริการมีความหลากหลาย 

4. ขัน้ตอนการดําเนินงานขอเข้าร่วมเป็นสมาชิกชมรมกีฬา 

5. การดําเนินการจัดการเรียนการสอนกีฬา/กิจกรรมต่างๆ เป็นไปตามความ

ต้องการของสมาชิก 

6. ช่วงระยะเวลาในการเปิด-ปิดให้บริการ 

7. การดําเนินการจดัการแขง่ขนัของศนูย์กีฬา 

รายข้อท่ีมีความพงึพอใจอยูใ่นระดบัน้อย เรียงคา่เฉลีย่จากมากไปน้อยมีดงันี ้

1. การเตรียมเอกสารประกอบการสมคัรสมาชิก 

2. การจดัการแขง่ขนัสาํหรับสมาชิกระหวา่งศนูย์กีฬาในกรุงเทพมหานคร 

3. ขัน้ตอนในการดําเนินการจองสนาม เช่น สนามเทนนิส สนามแบดมินตนั ฯลฯ 

 

ด้านการเงิน โดยรวมมีความพึงพอใจอยู่ในระดบัมาก และเม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ

พบวา่ทกุข้อมีความพงึพอใจอยูใ่นระดบัมาก เรียงคา่เฉลีย่จากมากไปน้อยมีดงันี ้

1. การกําหนดคา่สมคัรสมาชิกมีความเหมาะสม 

2. การกําหนดคา่ใช้บริการสนาม และ/หรือสระวา่ยนํา้มีความเหมาะสม 

 

ด้านบุคลากร โดยรวมมีความพงึพอใจอยูใ่นระดบัน้อย และเม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ

พบวา่รายข้อท่ีมีความพงึพอใจอยูใ่นระดบัมาก เรียงคา่เฉลีย่จากมากไปน้อยมีดงันี ้

1. ผู้ให้บริการเร่ิม-เลกิงานตรงตามเวลา 

2. จํานวนของผู้ให้บริการเพียงพอตอ่ความต้องการของผู้ เข้ารับบริการ 

3. ผู้ ให้บริการสามารถให้ข้อมูลด้านการบริการต่างๆ  ของศูนย์กีฬาแก่

ผู้ใช้บริการได้ 

4. ผู้ ให้บริการมีความสามารถในการให้คําแนะนําด้านการออกกําลงักายและ

กีฬาแก่ผู้ใช้บริการ 

รายข้อท่ีมีความพงึพอใจอยูใ่นระดบัน้อย เรียงคา่เฉลีย่จากมากไปน้อยมีดงันี ้

1. การแตง่กายของผู้ให้บริการในช่วงเวลาทําการมีความเรียบร้อยทกุครัง้ 

2. ผู้ให้บริการของศนูย์กีฬามีอธัยาศยัท่ีดี 
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3. ผู้ให้บริการตอบคําถามเก่ียวกับข้อมูลของศูนย์กีฬาด้วยนํา้เสียง และท่าทีท่ี

ยิม้แย้มแจ่มใสทกุครัง้ 

4. ผู้ให้บริการของศนูย์กีฬามีการดแูลเอาใจใสผู่้ใช้บริการตลอดเวลา 

 

ด้านสถานท่ี วสัดอุุปกรณ์และสิง่อํานวยความสะดวก โดยรวมมีความพึงพอใจอยู่ใน

ระดับน้อย และเม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า รายข้อท่ีมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก เรียง

คา่เฉลีย่จากมากไปน้อยมีดงันี ้

1. ศนูย์กีฬาตัง้อยูใ่นสถานท่ีท่ีเหมาะสม 

2. การเดินทางไปใช้บริการของศนูย์กีฬามีความสะดวก 

3. สนามกีฬาของศนูย์กีฬามีมาตรฐาน 

รายข้อท่ีมีความพงึพอใจอยูใ่นระดบัน้อย เรียงคา่เฉลีย่จากมากไปน้อยมีดงันี ้

1. สนามกีฬาเพียงพอตอ่การให้บริการ 

2. มีข้อท่ีได้คา่เฉลีย่เทา่กนั 2 ข้อ ดงันี ้

2.1 ท่ีจอดรถเพียงพอตอ่ความต้องการของผู้ใช้บริการ 

2.2 มีการจดัตารางทําความสะอาดศนูย์กีฬาอยา่งเหมาะสม 

3. มีข้อท่ีได้คา่เฉลีย่เทา่กนั 2 ข้อ ดงันี ้

3.1 สาํนกังาน อาคาร สนาม และบริเวณโดยรอบของศนูย์กีฬามีความสะอาด 

3.2 ห้องนํา้ ห้องส้วมและห้องเปลีย่นเคร่ืองแตง่กายมีความสะอาด 

4. วสัดอุุปกรณ์ในการให้บริการมีเพียงพอตอ่ความต้องการของผู้ใช้บริการ 

5. ตู้ลอ็คเกอร์ท่ีเปิดให้บริการแก่ผู้ใช้บริการมีความปลอดภยั 

6. วสัดอุุปกรณ์กีฬาของศนูย์กีฬามีมาตรฐาน 

7. ตู้ลอ็คเกอร์มีเพียงพอตอ่ความต้องการของผู้ใช้บริการ 

8. ศนูย์กีฬามีบริการตู้ นํา้ด่ืมให้กบัผู้ใช้บริการ 

รายข้อท่ีมีความพึงพอใจอยู่ในระดับน้อยท่ีสุด คือ มีการให้บริการร้านค้าและ

เคร่ืองด่ืมภายในศนูย์กีฬา 

 

ด้านการโฆษณาและการประชาสมัพนัธ์ โดยรวมมีความพึงพอใจอยู่ในระดับน้อย 

และเม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบวา่ รายข้อท่ีมีความพงึพอใจอยูใ่นระดบัน้อย เรียงคา่เฉลีย่จากมาก

ไปน้อยมีดงันี ้

1. เนือ้หาและข้อมลูของศูนย์กีฬาในสือ่ตา่ง  ๆสอดคล้องกนั 
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2. การให้บริการข้อมลูและขา่วสารของศนูย์กีฬาผ่านทางการประชาสมัพนัธ์ เช่น 

แผน่พบั โปสเตอร์ บิลบอร์ด ฯลฯ มีความเหมาะสม 

3. มีการปรับปรุงข้อมูลและข่าวสารเพ่ือเผยแพร่ประชาสมัพันธ์กิจกรรมภายใน

องค์กรท่ีเป็นปัจจุบนั 

รายข้อท่ีมีความพงึพอใจอยูใ่นระดบัน้อยท่ีสดุ เรียงคา่เฉลีย่จากมากไปน้อยมีดงันี ้

1. การให้บริการข้อมลูและข่าวสารของศูนย์กีฬาผ่านสื่อโฆษณา เช่น โทรทศัน์ 

วิทย ุอินเตอร์เน็ต ฯลฯ มีความเหมาะสม 

2. การให้บริการข้อมูลและข่าวสารของศูนย์กีฬาในชุมชนโดยรอบมีความ

เหมาะสม 

 

7. ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะอ่ืนๆ เก่ียวกับการให้บริการของศูนย์กีฬา

กรุงเทพมหานคร เรียงตามความถ่ีของผู้ตอบจากมากไปน้อย 

ด้านการให้บริการ 

1. ควรให้เป็นระเบียบแบบแผน/ชดัเจนมากกวา่นี ้ 

2. อยากให้มีกิจกรรมทางการกีฬาท่ีหลากหลายกวา่นี ้ 

3. ควรมีการพฒันาทางด้านการใช้เทคโนโลยีในการให้บริการ 

4. อยากให้มีการปลอ่ยสญัญาณอินเตอร์เน็ตไร้สาย 

5. สามารถโทรจองสนามผา่นทางโทรศพัท์ได้ 

6. เปิดบริการช้าไป 

7. ขยายเวลาเปิดถึง 22.00 น. 

8. ควรมีการให้ข้อมลูเก่ียวกบัการกีฬามากขึน้ 

9. มีสญัญาณบอกเวลาเม่ือครบชัว่โมงการใช้สนาม 

10. จดัให้มีตู้ /กลอ่ง แสดงความคิดเห็นของผู้ใช้บริการ เพ่ือท่ีจะได้ให้คําแนะนํา

ไปปรับปรุงในทิศทางท่ีดีขึน้ 

11. ควรมีการแบ่งสดัสว่นการใช้สนามของนกักีฬาในการฝึกซ้อม และในสว่น

ของผู้ใช้สนามทัว่ไปอยา่งชดัเจน 

ด้านการเงิน 

1. ค่าบริการถูก ยินดีจ่ายค่าบริการให้มากกว่านี ้เพ่ือการนําเงินไปปรับปรุง

พฒันาการให้บริการ  

2. ไม่ทราบรายรับรายจ่ายของศนูย์กีฬา  
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3. อยากให้มีเงินสนบัสนนุศนูย์กีฬาจากเอกชน 

4. อยากให้มีเงินสนบัสนนุให้กบันกักีฬา 

ด้านบุคลากร 

1. พนกังานไม่ยิม้แย้มแจ่มใส กิริยาวาจาไม่สภุาพ  

2. อยากให้มีเจ้าหน้าท่ีท่ีสามารถให้คําปรึกษาด้านสขุภาพ และให้คําแนะนํา

เก่ียวกบัการออกกําลงักาย  

3. การแตง่กายของเจ้าหน้าท่ีควรมีเคร่ืองแบบแยกความแตกต่างจากบุคคลอ่ืน

อยา่งชดัเจน  

4. เพ่ิมจํานวนเจ้าหน้าท่ีให้เพียงพอต่อความต้องการของผู้ ใช้บริการเพ่ือท่ีจะ

สามารถดแูล และเอาใจใสผู่้ใช้บริการได้อยา่งทัว่ถึง  

5. แม่บ้านกิริยาไม่ค่อยดี ต้องดูแลแม่บ้านให้ได้รับการอบรมก่อนท่ีจะเข้า

ปฎิบติังาน 

6. เจ้าหน้าท่ีสว่นใหญ่ไม่สามารถให้ข้อมลูของกิจกรรม หรือข้อมลูทัว่ไปได้ 

ด้านสถานท่ี วสัดอุุปกรณ์และสิง่อํานวยความสะดวก 

1. อุปกรณ์ชํารุด แล้วไม่ได้รับการซอ่มบํารุงเป็นเวลานาน  

2. จัดอุปกรณ์กีฬา และเคร่ืองออกกําลังกายให้มากกว่านี ้เน่ืองจากไม่

เพียงพอตอ่ความต้องการของผู้ใช้บริการ  

3. ควรมีตู้ นํา้ด่ืมบริการให้กบัสมาชิก  

4. ห้องนํา้ไม่สะอาด และชํารุด  

5. เพ่ิมจํานวนสนามกีฬาให้มากกวา่นี ้ 

6. ควรมีร้านค้า และเคร่ืองด่ืมภายในศนูย์กีฬา  

7. จดัให้มีอุปกรณ์กีฬาท่ีทนัสมยั และได้มาตรฐาน  

8. ปรับทศันียภาพภายในศนูย์กีฬา และเพ่ิมสถานท่ีนัง่รอ  

9. ปรับปรุงซอ่มแซมสนามกีฬาให้พร้อมใช้งาน  

10. ดแูลด้านความปลอดภยัของสถานท่ี และสิง่อํานวยความสะดวกต่างๆ เช่น 

กระจกแตก หลอดไฟขาด เป็นต้น  

11. ปรับปรุงซอ่มแซมอาคารท่ีทรุดโทรม 

12. เพ่ิมจํานวนห้องนํา้ และห้องแตง่ตวั 

13. ดแูลด้านความสะอาดพืน้ท่ีบริเวณโดยรอบศนูย์กีฬา 

14. ท่ีจอดรถไม่เพียงพอ 
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15. เพ่ิมแสงสวา่งโดยรอบศนูย์กีฬา 

ด้านการโฆษณาและการประชาสมัพนัธ์ 

1. ควรมีการประชาสมัพนัธ์ผา่นสือ่ตา่งๆ ให้มากกวา่นี ้ 

2. ควรมีการปรับปรุงบอร์ดประชาสมัพนัธ์ข้อมูลข่าวสารของศูนย์กีฬาให้เป็น

ปัจจุบนั  

3. ไม่เคยได้รับขา่วสารใดๆ เลย 

4. ไม่เคยมีโฆษณาใดๆ ให้เห็นในชุมชน 

 

8. การเปรียบเทียบความพึงพอใจในการใช้บริการศูนย์กีฬากรุงเทพมหานคร ของ

ผู้ใช้บริการศูนย์กีฬา ระหว่างเพศชายกับเพศหญิง 

ผู้ตอบแบบสอบถามท่ีเป็นผู้ใช้บริการศูนย์กีฬากรุงเทพมหานคร ระหว่างเพศชายกับ

เพศหญิง มีระดบัความพึงพอใจในการใช้บริการศูนย์กีฬากรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมและราย

ด้านมีความพงึพอใจไม่แตกตา่งกนั ยกเว้นในด้านการให้บริการ ในรายข้อท่ีว่า “ช่วงระยะเวลาใน

การเปิด-ปิดให้บริการ” และด้านสถานท่ี วสัดุอุปกรณ์และสิ่งอํานวยความสะดวก ในรายข้อท่ีว่า 

“ห้องนํา้ ห้องส้วมและห้องเปลี่ยนเคร่ืองแต่งกายมีความสะอาด” ท่ีมีความแตกต่างกันอย่างมี

นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 

ขัน้ตอนที่ 2 ขัน้พิจารณาคุณภาพของแนวทางพัฒนาการจัดการศูนย์กีฬา

กรุงเทพมหานคร  

 แนวทางพัฒนาการจัดการศูนย์กีฬา  

ผู้ตอบแบบสอบถามท่ีเป็นผู้ เช่ียวชาญ มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกับความเป็นไปได้

ในการนําแนวทางการจดัการศนูย์กีฬาไปพฒันาศูนย์กีฬากรุงเทพมหานครให้ประสบความสําเร็จ

โดยรวมมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก และเม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบวา่  

ด้านการให้บริการ 

1. ประกาศกฎระเบียบ/วิธีการใช้บริการในสว่นตา่งๆ ของศนูย์กีฬาให้ชดัเจน 

2. จดับริการเก่ียวกบัสขุภาพ เช่น เคร่ืองชัง่นํา้หนกั เคร่ืองวดัความดนั 

3. จดัการแขง่ขนักีฬาภายในสาํหรับสมาชิกและบุคคลทัว่ไปสามารถเข้าร่วมได้ทกุคน 

4. เพ่ิมระบบรักษาความปลอดภยั เช่น การติดตัง้กล้องวงจรปิด 

5. ทําการสาํรวจผลความต้องการของผู้มาใช้บริการศนูย์กีฬาอยา่งสม่ําเสมอ 

6. จดัสง่นกักีฬาของศนูย์กีฬาเข้าร่วมแขง่ขนัท่ีหนว่ยงานตา่งๆ จดัให้มากยิ่งขึน้ 
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7. จดักิจกรรมเน่ืองในโอกาสพิเศษตา่งๆ เช่น วนัปีใหม่ วนัเด็ก วนัแม่ 

8. ประกาศข้อปฏิบติัในกรณีเกิดอุบติัเหตุ และเตรียมรถพยาบาลท่ีสามารถสง่

ผู้ ป่วยไปโรงพยาบาลใกล้เคียงได้อยา่งทนัทว่งที 

ด้านการเงิน 

1. ระบุอัตราค่าใช้บริการในสว่นท่ีต้องเสียค่าใช้บริการอย่างชัดเจน เช่น ค่าใช้

บริการสนาม 

2. ปรับรายได้หรือคา่ตอบแทนของผู้ให้บริการให้เป็นไปตามท่ีรัฐกําหนด 

3. ตัง้งบประมาณสาํหรับการทําโฆษณาและประชาสมัพนัธ์ 

ด้านบุคลากร 

1. เลือ่นขัน้เงินเดือน หรือปรับตําแหนง่ผู้ให้บริการอยา่งยติุธรรม 

2. จดัหาผู้ ฝึกสอนท่ีมีความรู้ ความสามารถ และประสบการณ์ตรงตามกีฬานัน้ๆ 

3. สง่เสริมให้ผู้ให้บริการมีอธัยาศยั และมนุษยสมัพนัธ์ท่ีดี ให้บริการด้วยท่าทีท่ี

ยิม้แย้มแจ่มใส และใสใ่จผู้ใช้บริการตลอดเวลา 

4. ปฐมนิเทศหรืออบรมผู้ให้บริการก่อนเข้ารับตําแหนง่หน้าท่ีภายในศนูย์กีฬา 

5. บํารุงขวญัและกําลงัใจแก่ผู้ให้บริการ 

6. ประเมินผลการปฏิบติังานของผู้ให้บริการอยา่งสม่ําเสมอ 

7. จดัอบรมเก่ียวกบัการปฐมพยาบาลเบือ้งต้นในกรณีผู้ใช้บริการเกิดอุบติัเหต ุ

8. มีสวสัดิการตา่งๆแก่ผู้ให้บริการ เช่น คา่รักษาพยาบาล 

9. จดัอบรมให้ผู้ให้บริการทกุคนสามารถตอบคําถาม หรือให้คําแนะนําเก่ียวกับ

สขุภาพ และการออกกําลงักายได้ 

10. จดัให้ผู้ให้บริการทกุคนมีเคร่ืองแบบประจําในการปฏิบติังาน 

11. จดัอบรมเพ่ือพฒันาความรู้ และความสามารถของผู้ให้บริการอยา่งสม่ําเสมอ 

12. จดัสมัมนาเพ่ือสร้างความสมัพนัธ์ท่ีดีภายในหนว่ยงาน 

ด้านสถานที่ วัสดุอุปกรณ์และส่ิงอาํนวยความสะดวก 

1. ดแูลห้องนํา้ ห้องส้วมและห้องเปลีย่นเคร่ืองแตง่กายให้มีความสะอาดตลอดเวลา 

2. ปรับสนามกีฬาให้มีแสงสวา่งเข้าถึง และอากาศถ่ายเทสะดวก 

3. ปรับทศันียภาพภายในศนูย์กีฬาให้ร่มร่ืน เช่น ปลกูต้นไม้ กําจดัวชัพืช 

4. ปรับสนามกีฬาให้มีมาตรฐานทกุสนามกีฬา 

5. บํารุงรักษาอุปกรณ์กีฬาให้พร้อมใช้งานตลอดเวลา 

6. ทําป้ายบอกวิธีและข้อควรระวงัในการใช้อุปกรณ์กีฬา 
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7. ปรับพืน้ท่ีภายในศนูย์กีฬาให้มีความสะอาดและปลอดภยัอยูเ่สมอ 

8. จดัให้มีตู้ลอ็คเกอร์พร้อมทัง้กญุแจให้เช่า 

9. มีบริการตู้ นํา้ด่ืมบริการฟรีแก่ผู้ใช้บริการ 

10. ดแูลอาคารให้มีความปลอดภยั และซอ่มแซมสว่นท่ีชํารุดอยา่งทนัทว่งที 

11. เพ่ิมอุปกรณ์กีฬาให้เพียงพอตอ่ความต้องการ 

12. จดัทําป้ายบอกทางเข้าศนูย์กีฬาให้มากขึน้ 

13. ทําป้ายแสดงแผนผงัของศูนย์กีฬา และป้ายบอกทางไปจุดต่างๆ ภายใน

ศนูย์กีฬา 

14. ตกแตง่ภายในศนูย์กีฬาด้วยการทําบอร์ดความรู้เก่ียวกับการออกกําลงักายและ

เลน่กีฬา หรือประวติัของแตล่ะชนิดกีฬา 

15. จดัตัง้ห้องพยาบาล หรือตู้ยาสาํหรับผู้ เข้ามาใช้บริการ 

16. เพ่ิมท่ีนัง่พกัผอ่นตามจุดตา่งๆ ภายในศนูย์กีฬาให้มากขึน้ 

ด้านการโฆษณาและการประชาสัมพนัธ์ 

1. ปรับปรุงบอร์ดประชาสมัพนัธ์ภายในศูนย์กีฬาให้เป็นปัจจุบนั 

2. ปรับปรุงเนือ้หาของสือ่ตา่ง  ๆให้สอดคล้องกนั 

3. จดัทําเว็บไซต์เฉพาะของแตล่ะศนูย์กีฬา 

4. เพ่ิมการประชาสมัพนัธ์ข่าวสารของศูนย์กีฬาผ่านทางสื่อสิ่งพิมพ์ เช่น แผ่น

พบั โปสเตอร์ บิลบอร์ด ฯลฯ 

5. จัดทําโฆษณาประชาสมัพนัธ์เก่ียวกับศูนย์กีฬาผ่านสื่อต่างๆ เช่น โทรทศัน์ 

วิทย ุฯลฯ 

6. จดักิจกรรมเพ่ือกระจายข้อมลูและขา่วสารของศนูย์กีฬาตามจุดต่างๆ ท่ีสําคญั

ของชุมชน 
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อภปิรายผลการวิจัย 

ผลการวิจยัเก่ียวกบัสภาพการจดัการศนูย์กีฬาของกรุงเทพมหานครสว่นใหญ่ พบวา่ มีการ

กําหนดวัตถุประสงค์ในการจัดกิจกรรมให้แก่สมาชิกเพ่ือการสอนทักษะกีฬาขัน้พืน้ฐาน โดย

มอบหมายให้สมาชิกหรืออาสาสมคัรท่ีมีความรู้ความสามารถจัดและดําเนินการกิจกรรมการออก

กําลงักายและกีฬา มีการจัดกิจกรรม/โครงการด้านการออกกําลงักายในปีท่ีผ่านมา (พ.ศ. 2554) 

คือการแขง่ขนักีฬาภายในของสมาชิกศูนย์กีฬา และการสอนทกัษะกีฬาขัน้พืน้ฐาน มีการสรุปผล

การดําเนินงานด้านกิจกรรมการออกกําลงักายและกีฬาโดยการรายงานผลประจําเดือน มีการ

จดัตัง้ชมรมกีฬา ทกุศนูย์กีฬามีการจดัแขง่ขนักีฬาภายในศนูย์กีฬา มีการสง่นกักีฬาไปแข่งขนักีฬา

ระหวา่งศนูย์กีฬา ศนูย์กีฬาสว่นใหญ่มีงบประมาณในการดําเนินงานภายในศูนย์กีฬาไม่เพียงพอ

ในด้านสถานท่ี วสัดอุุปกรณ์และสิง่อํานวยความสะดวก มีเจ้าหน้าท่ีผู้ รับผิดชอบงานกิจกรรมด้าน

การออกกําลงักายและกีฬาเพียงพอตอ่การให้บริการ ผู้ ให้บริการไม่มีเคร่ืองแบบในการปฎิบติังาน 

มีการจัดกิจกรรมเพ่ือพัฒนาบุคลากรของหน่วยงาน ในปีท่ีผ่านมา (พ.ศ. 2554) ศูนย์กีฬาไม่มี

บริการให้เช่า/ยืมอุปกรณ์กีฬา มีการประชาสมัพนัธ์การจดักิจกรรมการออกกําลงักายและกีฬาผ่าน

ทางเอกสารหรือสื่อสิ่งพิมพ์ เช่น แผ่นพับ โปสเตอร์ หนังสือพิมพ์ และศูนย์กีฬาส่วนใหญ่ไม่มี

เว็บไซต์เป็นของตนเอง  

ผลการวิจัยเก่ียวกับปัญหาการจัดการศูนย์กีฬาของกรุงเทพมหานคร โดยภาพรวม           

ผู้ให้บริการเห็นวา่มีปัญหาอยูใ่นระดบัน้อย ยกเว้นด้านการเงินท่ีมีปัญหาอยู่ในระดบัมาก ได้แก่ ผู้

ให้บริการของศูนย์กีฬาได้รับค่าตอบแทนน้อย เงินสนบัสนุนในการซ่อมบํารุงและปรับปรุงอาคาร 

สนามภายในศูนย์กีฬาไม่เพียงพอ เงินสนับสนุนจากทางกรุงเทพมหานครมีไม่เพียงพอ  เงิน

สนับสนุนในการซ่อมบํารุงและดูแลรักษาอุปกรณ์กีฬาไม่เพียงพอ ไม่มีการจัดตัง้งบประมาณ

สาํหรับคา่รักษาพยาบาลในกรณีผู้ใช้บริการได้รับอุบติัเหตจุากกิจกรรมภายในศนูย์กีฬา ชมรมกีฬา

ไม่ได้ทําการขอเงินสนบัสนนุจากองค์กรธุรกิจ เงินสนบัสนนุในการเข้าร่วมแข่งขนัให้แต่ละกิจกรรม

กีฬาไม่เพียงพอ และในการจัดการแข่งขนักีฬาของศูนย์กีฬาไม่มีเงินสนบัสนุนจากองค์กรธุรกิจต่างๆ 

ในความคิดเห็นของผู้ วิจัย ผลการวิจัยดงักลา่วพบมากในผลการวิจัยเก่ียวกับการบริหารจัดการ

องค์กรตา่งๆ ท่ีผา่นมา โดยเฉพาะประเด็นปัญหาด้านการเงิน ท่ีผลการวิจัยสว่นใหญ่มักพบว่าเป็น

ปัญหาในระดับมาก (บงการ พรหมผุย, 2545. นิธินนัต์ โพธ์ิปัญญาศกัด์ิ, 2553. ธีรยุทธ รัตนกร

แก้ว, 2540. รุ่งนภา สิงห์นรา, 2539. และนพพร เพ็ชร์พูล, 2539.) แต่การท่ีผู้ ให้บริการมีความ

คิดเห็นเก่ียวกบัปัญหาการบริหารจดัการศนูย์กีฬาโดยภาพรวมวา่ยงัอยู่ในระดบัน้อย จึงอาจสง่ผล

ให้ผู้ ให้บริการไม่คิดท่ีจะหาวิธีการแก้ปัญหาการบริหารจัดการก็เป็นได้ ทําให้ผลการศึกษาระดับ
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ความพึงพอใจในการใช้บริการศูนย์กีฬาของกรุงเทพมหานครของผู้ ใช้บริการ โดยภาพรวม 

ผู้ใช้บริการทัง้เพศชายและเพศหญิงมีความพงึพอใจการให้บริการอยูใ่นระดบัน้อย จึงนบัว่าน่าเป็น

หว่งสาํหรับกรุงเทพมหานคร โดยเฉพาะหนว่ยงานและผู้ มีสว่นเก่ียวข้องกับการบริหารจัดการศูนย์

กีฬา ท่ีจะต้องหาทางพฒันาปรับปรุงประสทิธิภาพการทํางานของบุคลากรให้ดียิ่งขึน้อย่างเร่งด่วน

ตอ่ไป  

ในประเด็นแนวทางพัฒนาการจัดการศูนย์กีฬาของกรุงเทพมหานครในด้านต่างๆ ท่ีได้

พฒันาขึน้ ผู้วิจยัใคร่ขออภิปรายผล ดงันี ้

1. ศูนย์กีฬากรุงเทพมหานครควรจะมีการประกาศกฎระเบียบ/วิธีการใช้บริการในส่วน

ต่างๆของศูนย์กีฬาอย่างชัดเจน รวมถึงการประกาศข้อปฏิบัติในกรณีเกิดอุบัติเหตุ และเตรียม

รถพยาบาลท่ีสามารถสง่ผู้ ป่วยไปโรงพยาบาลใกล้เคียงได้อย่างทนัท่วงที ซึ่งผู้วิจัยมีความคิดเห็น

วา่ อุบติัเหตสุามารถเกิดขึน้ได้ตลอดเวลา ไม่ว่าจะเกิดจากสิ่งแวดล้อมหรือจากตวัผู้ เลน่กีฬาเองก็

ตาม การเผยแพร่กฎระเบียบ/วิธีการใช้บริการ และข้อปฏิบติัต่างๆ จึงเป็นการลดการเกิดอุบติัเหตุ

ได้ทางหนึง่ และยงัเป็นการป้องกนัและลดความรุนแรงท่ีอาจเกิดขึน้กบัผู้ ป่วยในกรณีท่ีเกิดอุบติัเหตุ

ขึน้แล้ว สอดคล้องกบัความคิดของ นภพร ทศันยันา (2548) ท่ีว่า อุบติัเหตุอาจเกิดขึน้ได้เสมอโดย

ท่ีเราคาดไม่ถึง ดังนัน้ผู้ เล่นกีฬาหรือผู้ ท่ีร่วมกิจกรรมออกกําลงักายจึงควรรู้จักหลกัการและวิธี

ป้องกนัและแก้ไขการบาดเจ็บจากการเลน่กีฬา เพ่ือจะได้ป้องกนัมิให้เกิดขึน้ และช่วยแก้ไขในกรณี

ท่ีเกิดขึน้แล้วจะได้ช่วยชีวิตหรือไม่ให้สถานการณ์นัน้เลวร้ายลงไปอีก  
2. ศูนย์กีฬากรุงเทพมหานครควรจะจัดบริการเก่ียวกับสุขภาพ เช่น เคร่ืองชั่งนํา้หนัก 

เคร่ืองวดัความดนั ซึ่งผู้วิจัยมีความคิดเห็นว่า การทราบถึงสมรรถภาพทางกายของผู้ ใช้บริการจะ

ทําให้สามารถทราบถึงสขุภาพของผู้ใช้บริการในเบือ้งต้นได้ ซึ่งจะเป็นการช่วยในการให้คําแนะนํา

การออกกําลงักายแก่สมาชิก และยังเป็นการลดความเสี่ยงท่ีอาจเกิดขึน้ในขณะออกกําลงักาย 

สอดคล้องกับความคิดของ นภพร ทัศนัยนา (2548) ท่ีว่า ความสมบูรณ์ของร่างกายและ

สมรรถภาพทางกาย เป็นปัจจัยสําคญัมากท่ีจะสง่เสริมการแสดงออกในทักษะกีฬาและควบคุม

ไม่ให้ร่างกายเกิดความผิดพลาดหรือแก้ไขเหตกุารณ์เฉพาะหน้าได้  
3. ศนูย์กีฬากรุงเทพมหานครควรจะเพ่ิมระบบรักษาความปลอดภยั เช่น การติดตัง้กล้อง

วงจรปิด ซึ่งผู้วิจัยมีความคิดเห็นว่า ความปลอดภยัมีความสําคญัมากในการให้บริการ ทัง้ความ

ปลอดภยัของตวับุคคล และความปลอดภยัในทรัพย์สนิ สอดคล้องกบัความคิดเก่ียวกับการบริหาร

และการจัดระบบความปลอดภยัของ รุ่งนภา สง่าแสง (2545) ท่ีว่า ควรจัดให้มีหน่วยงาน หรือ

จดัตัง้องค์กร หรือบุคคลผู้ มีหน้าท่ีรับผิดชอบเก่ียวกบัความปลอดภยัโดยตรง เพ่ือดูแล และกําหนด

มาตรการความปลอดภัย จัดให้มีการตรวจความปลอดภยั โดยเจ้าหน้าท่ีต้องออกตรวจตราให้
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เป็นไปตามระเบียบ เพ่ือความปลอดภยัโดยเคร่งครัด รวมทัง้ควบคมุ ติดตาม ประเมินผลและจดัให้

มีการรายงานเม่ือเกิดเหตคุวามเสยีหายขึน้แก่บุคคลและทรัพย์สนิ  
4. ศนูย์กีฬากรุงเทพมหานครควรจะจัดกิจกรรมเน่ืองในโอกาสพิเศษต่างๆ เช่น วนัปีใหม่ 

วนัเด็ก วนัแม่ ซึง่ผู้วิจยัมีความคิดเห็นว่า การจัดกิจกรรมเน่ืองในโอกาสพิเศษต่างๆ ให้กับสมาชิก 

และผู้ ใช้บริการ เป็นการสร้างความสุข สนุกสนานให้กับผู้ เข้ามาใช้บริการ และเป็นการสร้าง

ความสมัพนัธ์อันดีระหว่างศูนย์กีฬากับผู้ ใช้บริการ และกลุม่ผู้ ใช้บริการด้วยกันเอง ทัง้ยงัเป็นการ

สร้างความประทบัใจแก่ผู้ใช้บริการท่ีมีตอ่ศนูย์กีฬาอีกทางหนึง่ด้วย สอดคล้องกบัแนวความคิดของ 
สมชาติ กิจยรรยง (2536) ท่ีวา่ ผู้ให้บริการ ควรมีคณุสมบติัท่ีจะสามารถอํานวยความสะดวก และ

ทําตนเพ่ือผู้ อ่ืนอย่างมีความรับผิดชอบ และมีความสขุ สอดคล้องกับแนวความคิดของ มาสโลว์ 

(Maslow, 1970) ในทฤษฎีความต้องการข้อหนึ่งท่ีว่า มนุษย์มีความต้องการท่ีจะผูกพนัในสงัคม 

คือต้องการความเป็นเจ้าของ ความรัก ความรู้สกึเป็นสว่นหนึง่ของสงัคม การได้รับการยอมรับและ

มิตรภาพ เพ่ือไม่ให้รู้สึกโดดเด่ียวและท้อแท้ และสอดคล้องกับแนวความคิดของ สมิต สชัฌุกร 

(2543) ท่ีวา่การบริการท่ีดีจะสง่ผลให้ผู้ รับบริการมีทศันคติอนัได้แก่ ความคิด และความรู้สกึต่อตวั

ผู้ให้บริการไปไนทางท่ีบวก คือความชอบ ความพงึพอใจ และมีความประทบัใจท่ีดีไปอีกนาน    
5.  ศนูย์กีฬากรุงเทพมหานครควรจะจดัการแขง่ขนัภายในท่ีสามารถให้สมาชิกและบุคคล

ทัว่ไปเข้าร่วมได้ทกุคน และจดัสง่นกักีฬาเข้าร่วมการแขง่ขนัท่ีหนว่ยงานต่างๆ จัดให้มากยิ่งขึน้  ซึ่ง

ผู้วิจยัมีความคิดเห็นว่า การแข่งขนักีฬาเป็นการวดัทกัษะความสามารถทางการกีฬาของนกักีฬา 

เพ่ือให้ทราบระดบัความสามารถของตนเอง และนําไปพฒันาทกัษะความสามารถให้สงูยิ่งขึน้ ทัง้

ยงัเป็นการสร้างความสามคัคี ปลกูฝังความมีนํา้ใจนกักีฬาแก่ผู้ เข้าแข่งขนั สอดคล้องกับความคิด

ของ สมุนา อยูโ่พธ์ิ (2525) ท่ีว่า ควรให้มีการแข่งขนักันระหว่างสมาชิกผู้ เลน่อ่ืนๆ อย่างน้อยปีละ

หนึง่ครัง้ เพ่ือประสานความสามัคคี และกระตุ้นให้สมาชิกต่ืนตวั ทัง้ยงัเป็นการประชาสมัพนัธ์ถึง

กิจการ สโมสร สมาคมของผู้จดัการแขง่ขนัได้อีกด้วย 
6. ศนูย์กีฬากรุงเทพมหานครควรจะทําการสาํรวจผลความต้องการของผู้มาใช้บริการศูนย์

กีฬาอย่างสม่ําเสมอ ซึ่งผู้ วิจัยมีความคิดเห็นว่า การให้บริการจะต้องทราบถึงความต้องการท่ี

แท้จริงของผู้ใช้บริการ และให้ความสาํคญักบัผู้ใช้บริการมากท่ีสดุ สอดคล้องกับแนวคิดของ วชัรา

ภรณ์ สริุยาภิวฒัน์ (2546) ท่ีว่า การบริการ หมายถึง กิจกรรมท่ีหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องจัดขึน้ให้แก่

สมาชิกตามความสามารถและหน้าท่ีของแต่ละหน่วยงาน โดยอาศยัความต้องการของสมาชิกท่ี

ได้รับบริการจากหนว่ยงานท่ีเก่ียวข้อง เป็นแนวทางในการดําเนินโครงการในระยะต่อไป พร้อมทัง้

ให้เกิดความพอใจแก่สมาชิก และสอดคล้องกับแนวความคิดของ ชัยสมพล ชาวประเสริฐ (2549) 

ท่ีได้ให้ความหมายของ การบริการ วา่หมายถึง กิจกรรมของกระบวนการสง่มอบสนิค้าท่ีไม่มีตวัตน 
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ของธุรกิจให้กับผู้ รับบริการโดยสินค้าท่ีไม่มีตัวตนนัน้จะต้องตอบสนองความต้องการของ

ผู้ รับบริการจนนําไปสูค่วามพงึพอใจได้ 
 

 แนวทางพฒันาการจดัการศนูย์กีฬาของกรุงเทพมหานคร ด้านการเงิน จากผลการวิจยัพบวา่  

1. ศนูย์กีฬากรุงเทพมหานครควรจะปรับรายได้หรือค่าตอบแทนของผู้ ให้บริการให้เป็นไป

ตามท่ีรัฐกําหนด ซึง่ผู้วิจยัมีความคิดเห็นว่า การให้ค่าตอบแทนการทํางานท่ียุติธรรมจะช่วยทําให้

ผู้ให้บริการมีความสบายใจ พึงพอใจในการทํางาน สง่ผลให้การดําเนินงานมีประสิทธิภาพ ทัง้ยงั

เป็นการบํารุงรักษาผู้ให้บริการให้ยงัคงอยูต่อ่ไป ซึง่สอดคล้องกบัความคิดเห็นของ อรจรีย์ ณ ตะกัว่ทุง่ 

(2550) กลา่วว่า การบํารุงรักษาหรือการธํารงรักษาพนกังานมีเป้าหมายคือ การทําให้แน่ใจว่า

บุคลากรท่ีสาํคญัจะยงัอยูก่บัองค์กรตอ่ไป และอตัราการลาออกของพนกังานท่ีเกิดความสญูเปลา่

และมีค่าใช้จ่ายสงูจะลดลง โดยปัญหาการลาออกของพนักงานอาจเกิดขึน้จากระบบการจ่าย

ค่าตอบแทนท่ีไม่ยุติธรรม ไม่มีความเท่าเทียมกัน หรือไม่สามารถแข่งขนัได้ และสอดคล้องกับ

แนวความคิดของ ณฏัฐพนัธ์ เขจรนนัทน์ (2542) ท่ีวา่ ตามทฤษฎีความเท่าเทียมกัน (Equity Theory) 
บุคคลจะพิจารณาเปรียบเทียบอตัราสว่นระหวา่งแรงพยายามในการปฏิบติังานกบัผลลพัธ์ท่ีได้ของ

ตนเองกบับุคคลอ่ืนวา่มีความเทา่เทียมหรือไม่ ถ้าบุคคลอ่ืนได้อตัราสว่นผลตอบแทนท่ีสงูกว่าก็อาจ

ก่อให้เกิดความไม่สบายใจแก่บุคคลและอาจก่อให้เกิดปัญหาในการปฏิบัติงานได้ ดังนัน้การ

กําหนดคา่ตอบแทนอยา่งยติุธรรมจะสร้างความพอใจให้แก่บุคลากร และป้องกันปัญหาท่ีจะสง่ผล

กระทบตอ่ประสทิธิภาพในการดําเนินงานขององค์กร  
2. ศูนย์กีฬากรุงเทพมหานครควรจะตัง้งบประมาณสําหรับการทําโฆษณาและ

ประชาสมัพนัธ์ ซึง่ผู้วิจยัมีความคิดเห็นวา่ การโฆษณา และการประชาสมัพนัธ์มีความจําเป็นมาก

ในการเผยแพร่ข้อมลูของศนูย์กีฬาไปสูภ่ายนอก เพ่ือให้ประชาชนได้รับรู้ และเกิดความสนใจท่ีจะ

เข้ามาใช้บริการของศูนย์กีฬา จากความคิดเห็นระดบัความพึงพอใจของผู้ ใช้บริการ ในด้านการ

โฆษณาและการประชาสมัพนัธ์พบวา่ มีความพงึพอใจอยูใ่นระดบัน้อย ทําให้ทราบว่าศูนย์กีฬายงั

ขาดการโฆษณาและประชาสมัพันธ์ท่ีทัว่ถึง ดังนัน้ การเงินถือเป็นส่วนผลกัดันในการใช้สื่อการ

โฆษณาและประชาสมัพนัธ์ การบริหารจัดการการเงินจึงมีสว่นสําคญั เพราะถ้าสามารถวางแผน 

และจัดการงบประมาณท่ีได้รับให้เกิดประโยชน์สงูสดุได้นัน้ องค์กรก็จะสามารถพฒันาได้อย่าง

ตอ่เน่ือง สอดคล้องกบัแนวความคิดของ สมุนา อยูโ่พธ์ิ (2525) ท่ีวา่ ค่าโฆษณา ประชาสมัพนัธ์ใน

สือ่มวลชนเป็นสว่นหนึง่ในคา่ใช้จ่ายจากการให้บริการการกีฬา และสอดคล้องกบัแนวความคิดของ 

กมล จนัทิมา และอจัฉรา ชีวะตระกลูกิจ (ม.ป.ป.) ท่ีวา่การบริหารการเงินเป็นหน้าท่ีทางการบริหาร
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อยา่งหนึง่ท่ีผู้บริหารระดบัสงูของรัฐวิสาหกิจต้องให้ความสนใจ ทัง้นีก็้เพราะการบริหารการเงินท่ีมี

ประสทิธิภาพจะสง่ผลให้ รัฐวิสาหกิจนัน้ ๆ สามารถบรรลเุป้าหมายได้ตามท่ีต้องการ 

3. ศนูย์กีฬากรุงเทพมหานครควรจะระบุอัตราค่าใช้บริการในสว่นท่ีต้องเสียค่าใช้บริการ

อย่างชัดเจน ซึ่งผู้วิจัยมีความคิดเห็นว่า การกําหนดราคา และระบุอัตราค่าใช้บริการท่ีชัดเจนจะ

ช่วยให้ผู้ให้บริการและผู้ใช้บริการมีความเข้าใจตรงกัน และมีผลต่อการเลือกใช้บริการ สอดคล้อง

กบัความคิดของ วีรพงษ์ เฉลมิจิระรัตน์ (2539) ท่ีได้กลา่วถึงคณุภาพของการบริการว่า ผู้ ให้บริการ

ต้องสามารถบอกอตัราคา่ใช้บริการได้อยา่งชดัเจน และสอดคล้องกบัแนวความคิดของ ธงชัย สนัติ

วงษ์ (2539) ท่ีวา่ ราคาเป็นกลไกท่ีสาํคญัสามารถดึงดูดความสนใจให้เกิดขึน้ได้ การกําหนดราคา

ให้เหมาะสมท่ีสุดจึงเป็นการผลักดันผลิตภัณฑ์ท่ีดีอยู่แล้วให้ออกไปสู่ท่ีท่ีมีความต้องการ โดย

วิธีการสง่เสริมการจําหนา่ยท่ีดี เหมาะกบัตลาดเป้าหมาย  

 
 แนวทางพฒันาการจัดการศูนย์กีฬาของกรุงเทพมหานคร ด้านบุคลากร จากผลการวิจยัพบวา่ 

1. ศูนย์กีฬากรุงเทพมหานครควรจะจัดหาผู้ ฝึกสอนท่ีมีความรู้ ความสามารถ และ

ประสบการณ์ตรงตามกีฬานัน้ๆ ซึ่งผู้วิจัยมีความคิดเห็นว่า ผู้ ฝึกสอนต้องเป็นผู้ เช่ียวชาญในกีฬา

นัน้ๆ คือ ต้องมีความรู้ ความสามารถ และประสบการณ์ สามารถให้คําแนะนํา และฝึกสอนนกักีฬา

ให้มีประสิทธิภาพได้อย่างสงูสดุ ทัง้ยงัป้องกันการผิดพลาดท่ีเกิดจากการฝึกซ้อมท่ีผิดวิธี ซึ่งอาจ

นําไปสู่การบาดเจ็บของนักกีฬาได้ สอดคล้องกับความคิดของ นภพร ทัศนัยนา (2548) ท่ีว่า 

นกักีฬาจํานวนไม่น้อยท่ีต้องพบกับการบาดเจ็บเรือ้รังเน่ืองจากฝึกด้วยวิธีการท่ีผิดจากผู้ ฝึกสอน 

โดยเฉพาะการใช้นํา้หนกัท่ีมากเกินไปในการฝึกหรือการเคลือ่นไหวท่ีฝืนธรรมชาติของข้อตอ่ การให้

ตีแรงๆ ในช่วงการฝึกซ้อมใหม่ๆ ทัง้ท่ีกล้ามเนือ้ยงัไม่แข็งแรงพอ ทัง้นีเ้พราะผู้ ฝึกสอนบางรายไม่ได้

คํานงึถึงพฒันาการของนกักีฬา หรือไม่เคยศึกษาในเร่ืองวิทยาศาสตร์การกีฬาให้เข้าใจอย่างถ่อง

แท้ จึงมักจะสอนหรือฝึกตามความเข้าใจ และความรู้สึกของตนเอง นักกีฬาท่ีฝึกด้วยจึงมักจะ

บาดเจ็บ 
2. ศูนย์กีฬากรุงเทพมหานครควรมีการปฐมนิเทศหรืออบรมผู้ ให้บริการก่อนเข้ารับ

ตําแหนง่หน้าท่ีภายในศนูย์กีฬา จดัอบรมเก่ียวกบัการปฐมพยาบาลเบือ้งต้นในกรณีผู้ใช้บริการเกิด

อุบติัเหต ุจดัอบรมให้ผู้ให้บริการทกุคนสามารถตอบคําถาม หรือให้คําแนะนําเก่ียวกบัสขุภาพ และ

การออกกําลังกายได้ จัดอบรมเพ่ือพัฒนาความรู้ และความสามารถของผู้ ให้บริการอย่าง

สม่ําเสมอ จัดสัมมนาเพ่ือสร้างความสัมพันธ์ท่ีดีภายในหน่วยงาน และส่งเสริมให้ผู้ บริการมี

อัธยาศัย และมนุษยสัมพันธ์ท่ีดี ให้บริการด้วยท่าทีท่ียิม้แย้มแจ่มใส และใส่ใจผู้ ใช้บริการ
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ตลอดเวลา ซึง่ผู้วิจยัมีความคิดเห็นว่า บุคลากรคือผู้ ท่ีต้องมีปฏิสมัพนัธ์กับผู้ ใช้บริการโดยตรง ถ้า

บุคลากรเป็นผู้ ท่ีผ่านการคัดเลือก ว่ามีความรู้ความสามารถในการปฏิบัติงาน และได้รับการ

ฝึกอบรม มีแรงจูงใจในการทํางาน ก็จะสามารถสร้างความพึงพอใจให้กับผู้ เข้าใช้บริการได้ 

สอดคล้องกับความคิดของ สมชาติ กิจยรรยง (2536) ท่ีว่า การบริการเป็นกระบวนการของการ

ปฏิบัติตนเพ่ือผู้ อ่ืน ดงันัน้ ผู้ ท่ีจะให้บริการ จึงควรมีคุณสมบัติท่ีจะสามารถอํานวยความสะดวก 

และทําตนเพ่ือผู้ อ่ืนอย่างมีความรับผิดชอบ และมีความสุข สอดคล้องกับแนวความคิดของ ยุ

พาวรรณ วรรณวาณิชย์ (2548) ท่ีวา่ พนกังานบริการเป็นกลุม่คนท่ีจัดหาบริการให้กับลกูค้าซึ่งจะ

เป็นสว่นสร้างภาพพจน์และช่ือเสยีงให้กบัธุรกิจ ลกูค้ายินดีรับบริการจากองค์กรท่ีพนกังานมีความ

นอบน้อม และสภุาพในการติดตอ่ พนกังานสามารถสร้างความมัน่ใจให้กับลกูค้าได้หากลกูค้าเกิด

ความฝ่ังใจในบริการท่ีไม่ดีจะทําให้ลูกค้ามองข้ามผลประโยชน์ต่างๆ ท่ีองค์กรเสนอถึงแม้ว่า

ผลประโยชน์จะดีเพียงใดก็ตาม ดงันัน้องค์กรควรมีการฝึกอบรมพนกังานให้มีความเข้าใจในหน้าท่ี

ของการให้บริการให้ดียิ่งขึน้เพ่ือใช้เป็นจุดแข็งของธุรกิจ โดยท่ีความสาํเร็จก็คือการท่ีลกูค้าพอใจใน

การให้บริการของธุรกิจ และสอดคล้องกบัแนวความคิดของ ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2541) ท่ี

กลา่ววา่ บุคคล หรือพนกังาน ต้องอาศยัการคดัเลอืก การฝึกอบรม การจูงใจ เพ่ือให้สามารถสร้าง

ความพึงพอใจให้กับลกูค้าได้แตกต่างเหนือคู่แข่ง พนกังานต้องมีความสามารถในการให้บริการ

ลกูค้า มีความสามารถในการแก้ไขปัญหา และความสามารถในการสร้างคา่นิยมให้กบับริษัท 
3. ศูนย์กีฬากรุงเทพมหานครควรจะจัดให้ผู้ ให้บริการทุกคนมีเคร่ืองแบบประจําในการ

ปฏิบติังาน ซึง่ผู้วิจยัมีความคิดเห็นวา่ การท่ีผู้ให้บริการทกุคนมีเคร่ืองแบบประจําในการปฏิบติังาน

จะช่วยให้ผู้ใช้บริการสามารถแยกผู้ให้บริการกับบุคคลอ่ืนภายในศูนย์กีฬาได้ ทําให้ง่ายต่อการขอ

ความช่วยเหลือ และรับบริการจากผู้ ให้บริการ และการแต่งกายท่ีสุภาพเรียบร้อยยังช่วยให้เกิด

ภาพลักษณ์ท่ีดีต่อองค์กรอีกด้วย ซึ่งสอดคล้องกับความคิดเห็นและข้อเสนอแนะอ่ืนๆของ

ผู้ใช้บริการท่ีวา่ การแตง่กายของเจ้าหน้าท่ีควรมีเคร่ืองแบบแยกความแตกต่างจากบุคคลอ่ืนอย่าง

ชัดเจน และสอดคล้องกับแนวความคิดของ วีรพงษ์ เฉลิมจิระรัตน์ (2539) เก่ียวกับคุณภาพการ

บริการในข้อหนึง่ท่ีวา่ ผู้ให้บริการต้องแตง่กายสะอาด สภุาพ และเรียบร้อย 
4. ศูนย์กีฬากรุงเทพมหานครควรเลื่อนขัน้เงินเดือน หรือปรับตําแหน่งผู้ ให้บริการอย่าง

ยุติธรรม มีการบํารุงขวัญและกําลงัใจแก่ผู้ ให้บริการ มีสวัสดิการต่างๆแก่ผู้ ให้บริการ เช่น ค่า

รักษาพยาบาล ซึง่ผู้วิจยัมีความคิดเห็นวา่ การเลือ่นขัน้ หรือปรับตําแหนง่การทํางานอย่างยุติธรรม 

การมีสวสัดิการ รวมทัง้การบํารุงขวญัและกําลงัใจแก่ผู้ให้บริการจะช่วยทําให้ผู้ให้บริการมีแรงจูงใจ

ในการทํางาน ส่งผลให้การทํางานออกมาดีและมีประสิทธิภาพ สอคคล้องกับความคิดเห็นและ

ข้อเสนอแนะอ่ืนๆเพ่ิมเติมของผู้ เช่ียวชาญท่ีว่า ควรมีการปรับตําแหน่งเจ้าหน้าท่ีในศูนย์กีฬาเป็น
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เจ้าหน้าท่ีประจํา มีสวสัดิการต่างๆ รวมถึงความก้าวหน้าในการทํางานเพ่ือจูงใจ และเป็นขวัญ

กําลังใจให้ผู้ ท่ีมีความสามารถ และความชํานาญงานต่างๆ ทํางานร่วมกับองค์กรจนเกษียณ 

สอดคล้องกับแนวความคิดของ ดนยั เทียนพุฒ (2542) ท่ีว่า การให้รางวลัจูงใจแก่พนกังาน คือ 

การให้รางวลัจูงใจกับผลงานตามท่ีแต่ละบุคคลได้ดําเนินงานหรือปฏิบติัภารกิจ ซึ่งการให้รางวัล

อาจจะมีทัง้ท่ีเป็นมาตรการทางบวก เช่น การปรับเงินเดือน เลื่อนตําแหน่ง แต่งตัง้โอนย้าย ท่ีเป็น

การสะท้อนถึงผลงานของแตล่ะบุคคลท่ีทําได้ กบัมาตรการทางลบเพ่ือจูงใจบุคคลท่ีมีพฤติกรรมไม่

พึงประสงค์ เช่น มาตรการทางวินยั เป็นต้น และสอดคล้องกับแนวความคิดเห็นของ ธงชัย สนัติ

วงษ์ (2539) ท่ีว่า การท่ีจะให้พนักงานมีความพึงพอใจในงานท่ีทําอยู่นัน้ นับว่าเป็นภาระท่ีนัก

บริหารจะต้องใช้ความพยายามคอ่นข้างมาก ทัง้นีเ้พราะเป็นปกติธรรมชาติของคนท่ีตา่งจะมีความ

ต้องการในสิ่งจูงใจต่างๆ แตกต่างกันไป ดังนัน้ ปัจจัยบางอย่างท่ีสามารถจูงใจหรือกระตุ้นการ

ทํางานกบัพนกังานคนหนึง่นัน้ อาจไม่สามารถจูงใจบุคคลอ่ืนก็ได้ และในเวลาเดียวกันในกรณีของ

คนบางคนนัน้การจูงใจอาจกระทําได้ในบางวนัเท่านัน้ ครัง้เวลาลว่งไปการใช้ปัจจัยชนิดเดียวกัน

นัน้เพ่ือจูงใจต่อไปอาจไม่เกิดผลก็ได้ ปัจจัยท่ีมีผลกระทบต่อความพอใจของคน รวมทัง้ท่ีมี

ผลกระทบตอ่ประสทิธิภาพการทํางานของคน เช่น การได้รับคา่ตอบแทนท่ีพอเพียง และสมเหตุผล 

มีสวสัดิการท่ีให้กับคนงาน ทัง้ห้องอาหาร รถสวสัดิการ ห้องนํา้ การรักษาพยาบาล การฝึกอบรม 

การประกนัสขุภาพ และอุปกรณ์พกัผอ่นตา่งๆ ความยุติธรรมในโอกาสเลื่อนขัน้ โยกย้าย และการ

พฒันา และการให้ระบบการตอบแทนแบบจูงใจโดยมีหลกัเกณฑ์ และมีความเป็นธรรม เป็นต้น  
5. ศูนย์กีฬากรุงเทพมหานครควรจะประเมินผลการปฏิบัติงานของผู้ ให้บริการอย่าง

สม่ําเสมอ ซึ่งผู้วิจัยมีความคิดเห็นว่า การประเมินผลการปฏิบัติงานจะช่วยให้ทราบถึงผลการ

ทํางาน และคณุลกัษณะอ่ืนๆ ของผู้ให้บริการวา่ผู้ให้บริการมีประสทิธิภาพในการทํางานหรือไม่ ซึ่ง

มีผลตอ่การการดําเนินงานของศนูย์กีฬา สอดคล้องกบัความคิดของ เบลโลว์ (Bellow, 1961) ท่ีว่า 

การประเมินผลการปฏิบัติงานเป็นการประเมินค่าของแต่ละบุคคลสําหรับองค์กร  ซึ่งมักจะ

ดําเนินการโดยผู้บงัคบับญัชา หรือโดยบุคคลท่ีอยู่ในตําแหน่งท่ีสามารถสงัเกตการณ์ปฏิบติัของผู้

ถูกประเมินได้โดยมีการดําเนินการอย่างเป็นระบบและต่อเน่ือง และสอดคล้องกับความคิดของ 

เสนาะ ติเยาว์ (2532) ท่ีว่า การประเมินผลการปฏิบติังานเป็นการตีราคาหรือค่าการดําเนินการ

ของบุคคลวา่มีความสามารถในการทํางานได้ดีเพียงใด โดยพิจารณาคุณภาพท่ีกําหนดหรือบนัทึก

ไว้ในระยะเวลาใดเวลาหนึง่ 
 

แนวทางพฒันาการจัดการศูนย์กีฬาของกรุงเทพมหานคร ด้านสถานท่ี วสัดุอุปกรณ์และ

สิ่งอํานวยความสะดวก จากผลการวิจัยพบว่า ศูนย์กีฬาของกรุงเทพมหานครควรจะมีการดูแล
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ห้องนํา้ ห้องส้วมและห้องเปลีย่นเคร่ืองแตง่กายให้มีความสะอาดตลอดเวลา ปรับพืน้ท่ีภายในศูนย์

กีฬาให้มีความสะอาด และปลอดภยัอยูเ่สมอ ดแูลอาคารให้มีความปลอดภยั และซ่อมแซมสว่นท่ี

ชํารุดอยา่งทนัทว่งที ปรับทศันียภาพภายในศูนย์กีฬาให้ร่มร่ืน เช่น ปลกูต้นไม้ กําจัดวชัพืช เพ่ิมท่ี

นัง่พกัผ่อนตามจุดต่างๆ ภายในศูนย์กีฬาให้มากขึน้ ปรับสนามกีฬาให้มีมาตรฐานทุกสนามกีฬา 

และมีแสงสวา่งเข้าถึง และอากาศทายเทสะดวก เพ่ิมอุปกรณ์กีฬาให้เพียงพอตามความต้องการ มี

การทําป้ายบอกวิธีและข้อควรระวงัในการใช้อุปกรณ์กีฬา พร้อมทัง้การบํารุงรักษาอุปกรณ์กีฬาให้

พร้อมใช้งานตลอดเวลา จัดให้มีตู้ล็อคเกอร์พร้อมทัง้กุญแจให้เช่า มีบริการตู้ นํา้ด่ืมบริการฟรีแก่

ผู้ใช้บริการ จดัตัง้ห้องพยาบาล หรือตู้ยาสาํหรับผู้ เข้ามาใช้บริการ จดัทําป้ายบอกทางเข้าศูนย์กีฬา

ให้มากขึน้ มีการทําป้ายแสดงแผนผงัของศนูย์กีฬา และป้ายบอกทางไปจุดต่างๆ ภายในศูนย์กีฬา 

และควรจะมีการตกแต่งภายในศูนย์กีฬาด้วยการทําบอร์ดความรู้เก่ียวกับการออกกําลงักายและ

เลน่กีฬา หรือประวติัของแตล่ะชนิดกีฬา ซึง่ผู้วิจยัมีความคิดเห็นว่า สถานท่ีคือสิ่งแรกท่ีผู้ ใช้บริการ

ได้สัมผัสจากการเข้ามาใช้บริการ ถ้าสถานท่ีมีความสะอาด เป็นระเบียบเรียบร้อย มีความ

ปลอดภัย และสวยงามก็จะทําให้ผู้ เข้าใช้บริการรู้สกึประทบัใจในสถานท่ีนัน้ๆ รวมถึงการมีวสัดุ

อุปกรณ์และสิง่อํานวยความสะดวกท่ีเพียงพอต่อความต้องการ มีมาตรฐาน ปลอดภยั และพร้อม

ใช้งานได้ตลอดเวลา ก็จะทําให้ผู้ ใช้บริการรับรู้ถึงคุณภาพและประสิทธิภาพในการให้บริการของ

องค์กร สอดคล้องกับแนวความคิดของ ชัยสมพล ชาวประเสริฐ (2546) ท่ีว่า สิ่งแวดล้อมทาง

กายภาพเป็นสิ่งประทบัใจสิ่งแรกสําหรับลูกค้าท่ีมาใช้บริการในครัง้แรก นกัการตลาดท่ีดีจะต้อง

สร้างสิง่แวดล้อมทางกายภาพให้มีความเหมาะสมกบัคณุภาพในการให้บริการ ซึ่งสิ่งแวดล้อมทาง

กายภาพได้แก่ อาคารของธุรกิจบริการ เคร่ืองมือและอุปกรณ์ การตกแต่งสถานท่ี ล๊อบบี ้ลานจอดรถ 

สวน ห้องนํา้ การตกแต่ง ป้ายประชาสมัพันธ์ แบบฟอร์มต่างๆ สิ่งเหลา่นีเ้ป็นสิ่งท่ีลูกค้าให้เป็น

เคร่ืองหมายแทนคณุภาพของการให้บริการ สอดคล้องกบัความคิดของ สมุนา อยูโ่พธ์ิ (2525) ท่ีว่า 

สถานท่ีเล่นกีฬาต้องตัง้อยู่ในทําเลท่ีมีบรรยากาศเหมาะสม อากาศบริสุทธ์ิ  มีอาณาบริเวณ

กว้างขวางเหมาะสมกบักีฬานัน้ๆ และในการให้บริการด้านกีฬา วสัดุอุปกรณ์และสิ่งอํานวยความ

สะดวกก็มีความสาํคญัมาก ควรจดัให้มีอุปกรณ์กีฬาให้สมาชิกหรือผู้ เลน่ได้เช่า หรือยืม มีบริการสิง่

อํานวยความสะดวกแก่ผู้ เลน่ ผู้ชม เช่น ตู้ เก็บอุปกรณ์กีฬา ห้องเปลี่ยนเคร่ืองแต่งกาย ท่ีจอดรถ 

ห้องพกัผอ่นอิริยาบถก่อนและหลงัเลน่ หรือชมกีฬา ห้องนํา้ เป็นต้น และสอดคล้องกับความคิดเห็น

และข้อเสนอแนะอ่ืนๆ เพ่ิมเติมของผู้ เช่ียวชาญท่ีว่า ควรมีการปรับระบบการจัดซ่อมอุปกรณ์ต่างๆ 

ในศนูย์กีฬาให้มีความคลอ่งตวั สามารถจดัซอ่มอุปกรณ์ตา่งๆ ได้อย่างรวดเร็ว เพ่ือการให้บริการท่ี

มีคณุภาพสงูสดุ 
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แนวทางพัฒนาการจัดการศูนย์กีฬาของกรุงเทพมหานคร ด้านการโฆษณาและการ

ประชาสมัพนัธ์ จากผลการวิจยัพบวา่  

1. ศนูย์กีฬากรุงเทพมหานครควรจะปรับปรุงบอร์ดประชาสมัพนัธ์ภายในศูนย์กีฬาให้เป็น

ปัจจุบนั เพ่ิมการประชาสมัพนัธ์ข่าวสารของศูนย์กีฬาผ่านทางสื่อสิ่งพิมพ์ เช่น แผ่นพบั โปสเตอร์ 

บิลบอร์ด ฯลฯ จดัทําโฆษณาประชาสมัพนัธ์เก่ียวกบัศนูย์กีฬาผา่นสือ่ตา่งๆ เช่น โทรทศัน์ วิทย ุฯลฯ 

ปรับปรุงเนือ้หาของสื่อต่างๆ ให้สอดคล้องกัน และมีการจัดทํากิจกรรมเพ่ือกระจายข้อมูลและ

ขา่วสารของศนูย์กีฬาตามจุดตา่งๆ ท่ีสาํคญัของชุมชน ซึ่งผู้วิจัยมีความคิดเห็นว่าการโฆษณาและ

การประชาสมัพนัธ์ท่ีดี และทัว่ถึงจะเป็นการกระตุ้นให้ผู้ ใช้บริการมีความต้องการและยอมรับใน

การเข้าร่วมกิจกรรมของศนูย์กีฬา ซึง่สอดคล้องกบัความคิดเห็นและข้อเสนอแนะอ่ืนๆ เพ่ิมเติมของ

ผู้ เช่ียวชาญท่ีวา่ เปิดโอกาสให้ศนูย์กีฬาใช้สือ่มากขึน้ สอดคล้องกบัแนวความคิดของสมุนา อยู่โพธ์ิ 

(2525) ท่ีว่า ควรมีการประชาสมัพนัธ์ โฆษณาสําหรับการแข่งขันกีฬานดัสําคญัให้ผู้ ท่ีสนใจได้

ทราบ ได้เข้าแขง่ขนัหรือเข้าชม และมีเอกสาร ขา่วสารปรากฎในหนงัสือพิมพ์เพ่ือเผยแพร่กิจกรรม

กีฬา สอดคล้องกบัแนวความคิดของ นพดล วศินสนุทร (2553: ออนไลน์) ท่ีว่าการประชาสมัพนัธ์

เป็นเคร่ืองมือสาํคญัในการสือ่สารเพ่ือจดัองค์กรให้เกิดสมัพนัธภาพอนัดีกบัสาธารณชนท่ีเก่ียวข้อง 

เพ่ือบรรลวุตัถปุระสงค์ขององค์กร อันจะทําให้เกิดความเปลี่ยนแปลง และสอดคล้องกับความคิด

ของ เบอร์เนย์ (Bernays, 1952: Online) ท่ีวา่ การประชาสมัพนัธ์ คือ การเผยแพร่ชีแ้จงให้ประชาชน

ทราบ ชกัชวนให้ประชาชนมีสว่นร่วมด้วย ตลอดจนเห็นด้วยกบัวตัถปุระสงค์และวิธีดําเนินงานของ

สถาบนั และประสานความคิดเห็นของกลุ่มประชาชนท่ีเก่ียวข้องให้เข้ากับจุดมุ่งหมาย และวิธี

ดําเนินงานของสถาบนั 

2. ศูนย์กีฬากรุงเทพมหานครควรจะจัดทําเว็บไซต์เฉพาะของแต่ละศูนย์กีฬา ซึ่งผู้วิจัยมี

ความคิดเห็นว่า ในปัจจุบนัอินเตอร์เน็ตเป็นอีกช่องทางหนึ่งท่ีประชาชนสามารถเลือกรับข่าวสาร

และข้อมลูตา่งๆ เน่ืองด้วยความทนัสมยั และสามารถสบืค้นข้อมลูได้อยา่งรวดเร็ว ดงันัน้การจัดทํา

เว็บไซต์ของศนูย์กีฬาจะช่วยให้ผู้ใช้บริการสามารถรับข่าวสาร และกิจกรรมต่างๆ ของศูนย์กีฬาได้ 

ทัง้ยงัเป็นการโฆษณาศูนย์กีฬาอีกทางหนึ่งด้วย สอดคล้องกับความคิดเห็นและข้อเสนอแนะอ่ืนๆ 

เพ่ิมเติมของผู้ เช่ียวชาญท่ีวา่ จดัทําการประชาสมัพนัธ์ให้เป็นระบบ และให้มีความพร้อมทางด้าน

เทคโนโลยีเพ่ือเผยแพร่งานของศนูย์กีฬาสูส่าธารณชนให้มากท่ีสดุ และสอดคล้องกับความคิดของ  

สดุาดวง เรืองรุจิระ (2543) ท่ีว่า สื่อโฆษณาท่ีกําลงัเข้าสูค่วามนิยม และเป็นสื่อท่ีทนัสมัย พฒันา

ตามความก้าวหน้าด้านเทคโนโลยีการสื่อสาร คือ การโฆษณาทางอินเตอร์เน็ตผ่านคอมพิวเตอร์ 

ซึง่สามารถใช้แพร่หลายไปได้กว้างขวางถึงระดบันานาประเทศ 
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ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
1. เน่ืองจากการบริหารจดัการศนูย์กีฬาแตล่ะศนูย์มีความแตกตา่งกันในหลายสาเหตุปัจจัย 

เช่น ด้านสถานท่ี และกิจกรรมท่ีจัดให้กับสมาชิก จึงควรพิจารณา ตรวจสอบและติดตามผลการ

ดําเนินงานของศนูย์กีฬาแตล่ะศนูย์กีฬาอยา่งเฉพาะเจาะจงเป็นรายศนูย์ 

2. พิจารณาจัดตัง้งบประมาณในการดูแลปรับปรุงและซ่อมแซมอาคารสถานท่ีของแต่ละ

ศนูย์กีฬา เพ่ือความปลอดภยัของผู้ เข้ามาใช้บริการ  

3. ขอรับการสนบัสนนุทางด้านการเงินจากภาคเอกชน 

4. เปิดโอกาสให้บุคลากรของศูนย์กีฬาได้แสดงความคิดเห็นและข้อเสนอแนะในการ

ดําเนินงานภายในศนูย์กีฬา 

5. สร้างจิตสาํนกึในการให้บริการกบับุคลากรทกุคนให้มีใจรักในงานบริการ  

ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ 

1. ควรนําแนวทางพฒันาการจดัการศนูย์กีฬาไปใช้ในการจดัการศนูย์กีฬากรุงเทพมหานคร

ในทุกด้านแบบองค์รวม โดยการพัฒนาทุกด้านไปพร้อมๆกัน เพ่ือให้เกิดความพร้อมในการ

ให้บริการ และความพร้อมในการพฒันาองค์กร 

2. เน่ืองจากศูนย์กีฬาส่วนใหญ่มีปัญหาอาคาร สถานท่ี วัสดุอุปกรณ์และสิ่งอํานวยความ

สะดวกชํารุด ทรุดโทรม ผู้วิจยัจึงขอเสนอแนะวา่ ศนูย์กีฬาควรพิจารณาหาทางปรับปรุง แก้ไข และ

ซอ่มแซมโดยเร็ว เพ่ือความปลอดภยัของผู้ เข้ามาใช้บริการ   

ข้อเสนอแนะสําหรับการวิจัยครัง้ต่อไป 
1. ควรศกึษาสภาพ และปัญหาการจัดการศูนย์กีฬาของกรุงเทพมหานครเฉพาะเจาะจง

ในแตล่ะศนูย์กีฬา เก่ียวกบัการหารายได้มาสนบัสนุนการจัดดําเนินการ และแนวปฏิบติัในการใช้

ทรัพยากรของศนูย์กีฬาอยา่งมีประสทิธิภาพ  
2. ควรศกึษาพฒันาแนวทางการจดัการศนูย์กีฬา หรือลานกีฬาอ่ืนๆ ท่ีอยู่ภายใต้การดูแล

ขององค์กรภาครัฐอ่ืน เช่น องค์กรปกครองสว่นท้องถ่ิน เป็นต้น 
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5. อาจารย์ฉตัรชยั มะสนุสบื 

 อาจารย์ประจํากลุม่วิชา การจดัการกีฬา 

 คณะวิทยาศาสตร์การกีฬา จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 

6. อาจารย์ วราวธุ สมุน 

ท่ีปรึกษามหาวิทยาลยัรัตนบณัฑิต 
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ภาคผนวก ข 

รายนามผู้เช่ียวชาญในการแสดงความคิดเหน็เก่ียวกับแนวทางพัฒนาการจัดการศูนย์กีฬา

กรุงเทพมหานคร 
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รายนามผู้เช่ียวชาญในการแสดงความคิดเหน็เก่ียวกับแนวทางพัฒนาการจัดการศูนย์กีฬา

กรุงเทพมหานคร 

1. นายยิ่งศกัด์ิ เผา่อินจนัทร์  

ผู้ อํานวยการกองการกีฬา สาํนกัวฒันธรรม กีฬา และการทอ่งเท่ียว 

2. นายสานิตย์ ผดงุศิลป์ 

หวัหน้ากลุม่งานสง่เสริมกีฬา การกองการกีฬา สาํนกัวฒันธรรม กีฬา และการทอ่งเท่ียว 

3. นายเอกวฒัน์ ลีเ้ทียน 

หวัหน้าศนูย์กีฬาประชานิเวศน์ กรุงเทพมหานคร 

การกองการกีฬา สาํนกัวฒันธรรม กีฬา และการทอ่งเท่ียว 

4. นายชูชาติ เต็งยะ 

หวัหน้าศนูย์กีฬาวชิรเบญจทศั กรุงเทพมหานคร 

การกองการกีฬา สาํนกัวฒันธรรม กีฬา และการทอ่งเท่ียว 

5. นายประธาน พฒันรัฐ 

หวัหน้าศนูย์กีฬามิตรไมตรี กรุงเทพมหานคร 

การกองการกีฬา สาํนกัวฒันธรรม กีฬา และการทอ่งเท่ียว 

6. นายชยัศาสตร์ ช่อฟ้า 

หวัหน้าศนูย์กีฬาเฉลมิพระเกียรติ (บางมด) กรุงเทพมหานคร 

การกองการกีฬา สาํนกัวฒันธรรม กีฬา และการทอ่งเท่ียว 

7. นายภานคุง น้อยรังษี 

หวัหน้าศนูย์กีฬารามอินทรา กรุงเทพมหานคร 

การกองการกีฬา สาํนกัวฒันธรรม กีฬา และการทอ่งเท่ียว 

8. นายพยงุ สมัมารัตน์ 

หวัหน้าศนูย์กีฬาบงึหนองบอน กรุงเทพมหานคร 

การกองการกีฬา สาํนกัวฒันธรรม กีฬา และการทอ่งเท่ียว 
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9. นายเริงวิทย์ เพ็ชร์สทุธ์ิ 

หวัหน้าศนูย์กีฬาอ่อนนชุ กรุงเทพมหานคร 

การกองการกีฬา สาํนกัวฒันธรรม กีฬา และการทอ่งเท่ียว 

10. นายอเนก เดชมิตร 

  หวัหน้าศนูย์กีฬาเฉลมิพระเกียรติ 72 พรรษา กรุงเทพมหานคร 

  การกองการกีฬา สาํนกัวฒันธรรม กีฬา และการทอ่งเท่ียว 

11. วา่ท่ีร้อยตรี วิโรจน์ อ่อนโก้ก 

  หวัหน้าศนูย์กีฬาบางขนุเทียน กรุงเทพมหานคร 

  การกองการกีฬา สาํนกัวฒันธรรม กีฬา และการทอ่งเท่ียว 
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ภาคผนวก ค 

หนังสือขอความอนุเคราะห์ 
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ภาคผนวก ง 

เคร่ืองมือวิจัย 
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แบบสอบถาม ชุดที่ 1 (สําหรับผู้ให้บริการ) 

ในการวจัิยเร่ือง การพัฒนาแนวทางการจัดการศูนย์กีฬาของกรุงเทพมหานคร 

คําชีแ้จง    

1. แบบสอบถามชดุนีส้ร้างขึน้เพื่อใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลประกอบการทําวิทยานิพนธ์ ตาม

หลักสูตร วิทยาศาสตรมหาบัณฑิต แขนงวิชาการจัดการกีฬา สาขาวิชาวิทยาศาสตร์การกีฬา คณะ

วิทยาศาสตร์การกีฬา จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั  

2. แบบสอบถามชดุนีแ้บง่ออกเป็น 4 ตอนดงันี ้  

 ตอนท่ี  1 แบบสอบถามเกี่ยวกบัสถานภาพและข้อมลูทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ตอนท่ี  2 แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกบัสภาพการจดัการศนูย์กีฬาของ

กรุงเทพมหานคร 

ตอนท่ี  3 แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกบัปัญหาการจดัการศนูย์กีฬาของ

กรุงเทพมหานคร 

 ตอนท่ี  4 แบบสอบถามความคิดเห็นและข้อเสนอแนะอื่นๆ เกี่ยวกบัแนวทางพฒันาการ

จดัการศนูย์กีฬาของกรุงเทพมหานคร 

3. ในการวิจัยครัง้นี ้ผู้ วิจัยใคร่ขอความกรุณาจากท่าน ได้โปรดพิจารณาตอบคําถามทุกข้อของ

แบบสอบถามตามความเป็นจริง เพราะคําตอบของท่านทุกข้อจะเป็นประโยชน์ในทางวิชาการ และเป็น

การเสนอแนวทางพัฒนาการจัดการศูนย์กีฬาของกรุงเทพมหานคร คําตอบของท่านจะถูกเก็บไว้เป็น

ความลบั ผู้วิจยัจะนําเสนอผลการวิเคราะห์เป็นภาพรวมเท่านัน้ 

4. กรุณาตรวจสอบว่าท่านได้ตอบคําถามครบทุกข้อก่อนส่งแบบสอบถามกลบัคืน และผู้ วิจัยใคร่

ขอขอบพระคณุสาํหรับความอนเุคราะห์ของท่านในครัง้นี ้ 

 

 

นางสาวกฤตยา  ช่างประดบั  

นิสติบณัฑิตศกึษา ภาคปกติ ชัน้ปีท่ี 2 แขนงวิชาการจดัการกีฬา  

สาขาวิชาวิทยาศาสตร์การกีฬา คณะวิทยาศาสตร์การกีฬา  

จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 
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แบบสอบถาม ชุดที่ 1 (สําหรับผู้ให้บริการ) 

ในการวิจยัเร่ือง การพฒันาแนวทางการจดัการศูนย์กีฬาของกรุงเทพมหานคร 

ตอนที่ 1 สถานภาพและข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

คําชีแ้จง  โปรดเขียนเคร่ืองหมาย   ลงใน    หน้าข้อความ และ/หรือกรอกข้อความลงในช่องว่างตาม

ความเป็นจริง 

1. สถานภาพของท่านภายในศนูย์กีฬา 

1.  ข้าราชการศนูย์กีฬา  2.  ลกูจ้างศนูย์กีฬา  3.  อาสาสมคัร

ศนูย์กีฬา 

2. ระยะเวลาการทํางานภายในศนูย์กีฬาแห่งนี ้

1.  น้อยกว่า 1 ปี   2.  ระยะ 1 - 3 ปี  

3.  ระยะ 4 - 6 ปี   4.  7 ปีขึน้ไป 

3. เพศ  

       1.  ชาย    2.  หญิง 

4. อาย ุ

1.  18 - 25 ปี   2.  26 - 35 ปี   3.  36 - 45 ปี  

4.  46 - 55 ปี   5.  56 ปีขึน้ไป   

5. ระดบัการศกึษาสงูสดุของท่าน 

1.  ต่ํากว่าระดบัปริญญาตรี  2.  ปริญญาตรี หรือเทียบเท่า  

3.  ปริญญาโท   4.  ปริญญาเอก 

6. สาขาวิชาท่ีท่านสาํเร็จการศกึษา 

1.  พลศกึษา   2.  วิทยาศาสตร์การกีฬา  

3.  การจดัการ   4.  อื่นๆ (โปรดระบ)ุ.................................................... 

7. ปัจจบุนัท่านอาศยัอยู่ใน 

1.  กรุงเทพมหานคร  2.  นนทบรีุ   3.  ปทมุธานี 

  

4.  นครปฐม   5.  อื่นๆ (โปรดระบ)ุ.................................................... 
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ตอนที่ 2 แบบสอบถามเก่ียวกับสภาพการจดัการศูนย์กีฬาของกรุงเทพมหานคร  

คําชีแ้จง  

1. โปรดเขียนเคร่ืองหมาย   ลงใน    หน้าข้อความ และ/หรือกรอกข้อความลงในช่องว่างตาม

ความเป็นจริง 

2. หากท่านมีความคิดเห็นและข้อเสนอแนะอื่นๆ เกี่ยวกบัสภาพการจดัการศนูย์กีฬาของ

กรุงเทพมหานคร   โปรดให้รายละเอียดลงในช่องว่างด้านท้ายตาราง 

1. กิจกรรมท่ีศนูย์กีฬาจดัให้แก่สมาชิกมีเพือ่วตัถปุระสงค์ใด (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

1.  เปิดให้บริการแบบอิสระตามความต้องการของสมาชิก 

2.  ให้คําแนะนําในการออกกําลงักาย และกีฬา 

3.  การสอนทกัษะกีฬาขัน้พืน้ฐาน 

4.  การฝึกซ้อมและจดัการแข่งขนัเพื่อคดัเลอืกนกักีฬาเข้าร่วมการแข่งขนั 

2. บคุคลใดท่ีศนูย์กีฬามอบหมายในการจดัและดําเนินการกิจกรรมการออกกําลงักายและกีฬาเพื่อ

ให้บริการแก่สมาชิก (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

1.  ข้าราชการหรือลกูจ้างของศนูย์กีฬา 

2.  สมาชิกหรืออาสาสมคัรท่ีมีความรู้ความสามารถ 

3.  ว่าจ้างผู้ ท่ีมีความรู้ความสามารถพิเศษเฉพาะด้านมาช่วยในการจดักิจกรรม 

4.  อื่นๆ (โปรดระบ)ุ .......................................................................................... 

3. ในปีท่ีผ่านมา (พ.ศ. 2554) ศนูย์กีฬาได้จดักิจกรรม/โครงการด้านการออกกําลงักายและกีฬาให้กบั

สมาชิกในเร่ืองใดบ้าง (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

1.  การแข่งขนักีฬาภายในของสมาชิกศนูย์กีฬา 

2.  การสง่สมาชิกเข้าร่วมการแข่งขนักีฬาภายนอกท่ีหน่วยงานอื่นๆ จดัแข่งขนั 

3.  การฝึกนกักีฬาเพื่อเข้าร่วมแข่งขนัในระดบัชาติ 

4.  การสอนทกัษะกีฬาขัน้พืน้ฐาน 

5.  การออกกําลงักายเพื่อสขุภาพ เช่น ไทเก๊ก, การเต้นแอโรบกิแด๊นซ์ 

6.  อื่นๆ (โปรดระบ)ุ .......................................................................................... 
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4. ศนูย์กีฬามีช่วงเวลาการสรุปผลการดําเนินงานด้านกิจกรรมการออกกําลงักายและกีฬาในรูปแบบใด  

(ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

1.  รายงานผลหลงัเสร็จสิน้โครงการในแต่ละโครงการ 

2.  รายงานผลประจําเดือน 

3.  รายงานผลการปฏิบติังานทกุๆ 4 เดือน 

4.  รายงานผลประจําปี 

5.  อื่นๆ (โปรดระบ)ุ ........................................................................................... 

5. ภายในศนูย์กีฬามีการจดัตัง้ชมรมกีฬาหรือไม ่

1.  มี (โปรดระบชุนิดกีฬา)................................................................................... 

2.  ไมม่ ี

6. ศนูย์กีฬามีการจดัแข่งขนักีฬาภายในศนูย์กีฬาหรือไม่ 

1.   มี (โปรดระบชุนิดกีฬา)................................................................................... 

2.   ไมม่ ี

7. ศนูย์กีฬามีการสง่นกักีฬาไปแข่งขนักีฬาระหว่างศูนย์กีฬาหรือไม ่

1.   มี (โปรดระบชุนิดกีฬา)................................................................................... 

2.   ไมม่ ี

8. งบประมาณท่ีได้รับในการสนบัสนนุเพื่อดําเนินงานภายในศนูย์กีฬามีเพียงพอหรือไม ่

1.  เพียงพอ (ข้ามไปตอบข้อ 9.) 

2.  ไม่เพียงพอ  

โปรดระบวุ่าไม่เพียงพอในด้านใด (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

2.1  ด้านการให้บริการ 2.2  ด้านการเงิน 

2.3  ด้านบคุลากร 2.4  ด้านสถานท่ี วสัดอุปุกรณ์และสิง่อํานวยความสะดวก 

2.5  ด้านการโฆษณาและการประชาสมัพนัธ์ 

9. เจ้าหน้าท่ีผู้ รับผิดชอบงานกิจกรรมด้านการออกกําลงักายและกีฬามีเพียงพอกบัการปฏิบติังาน

หรือไม ่

1.   เพียงพอ   

2.   ไม่เพียงพอ 
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10. ผู้ให้บริการมีเคร่ืองแบบในการปฏิบติังานหรือไม่ 

1.   ม ี    

2.   ไมม่ ี

11. ในปีท่ีผ่านมา (พ.ศ. 2554) ศนูย์กีฬาของท่านได้มีการจดักิจกรรมเพือ่พฒันาบคุลากรของหน่วยงาน

หรือไม ่

1.   มี (โปรดระบ)ุ......................................................... 

2.   ไม่ม ี

12. ศนูย์กีฬามีบริการให้เช่า/ยืมอุปกรณ์กีฬาหรือไม่ 

1.   มี (โปรดระบชุนิดกีฬาท่ีมีการให้เช่า/ยมือปุกรณ์)......................................................... 

2.   ไม่ม ี

13. ศนูย์กีฬามีการประชาสมัพนัธ์การจดักิจกรรมการออกกําลงักายและกีฬาให้สมาชิกทราบโดยวิธี

ใดบ้าง (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

1.  เอกสารหรือสือ่สิง่พิมพ์ เช่น แผ่นพบั โปสเตอร์ หนงัสอืพิมพ์ 

2.  สือ่อิเลก็ทรอนิกส์ เช่น วิทย ุโทรทศัน์  

3.  สือ่บคุคลของศนูย์กีฬา 

4.  อื่นๆ (โปรดระบ)ุ .......................................................  

14. ศนูย์กีฬามีเว็บไซต์เป็นของตนเองหรือไม ่

1.   ม ี    

2.  ไม่ม ี
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ความคิดเหน็และข้อเสนอแนะอื่นๆ เก่ียวกับสภาพการจัดการศูนย์กีฬาของกรุงเทพมหานคร 

1.ด้านการให้บริการ 

……………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………… 

2. ด้านการเงิน 

……………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………… 

3. ด้านบคุลากร 

……………………………………………………………………………………………………….…… 

……………………………………………………………………………………………………………… 

4. ด้านสถานท่ี วสัดอุปุกรณ์และสิ่งอํานวยความสะดวก 

……………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………… 

5. ด้านการโฆษณาและการประชาสมัพนัธ์ 

……………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………… 
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ตอนที่ 3 แบบสอบถามเก่ียวกับปัญหาการจดัการศูนย์กีฬาของกรุงเทพมหานคร 

คําชีแ้จง 1. โปรดเขียนเคร่ืองหมาย   ในช่องท่ีตรงกบัความคิดเห็นเกี่ยวกบัปัญหาการจดัการศนูย์กีฬา

ของท่าน ดงัรายละเอียดสาํหรับการพิจารณาแสดงความคิดเห็นต่อไปนี ้

ถ้าท่านมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหาการจัดการศูนย์กีฬาข้อใดในระดับ มากท่ีสุด ให้เขียน

เคร่ืองหมาย �� ลงในช่องระดบัความคิดเห็นมากท่ีสดุ 

ถ้าท่านมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหาการจัดการศูนย์กีฬาข้อใดในระดับ มาก ให้เขียน 

เคร่ืองหมาย � ลงในช่องระดบัความคิดเห็นมาก   

ถ้าท่านมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหาการจัดการศูนย์กีฬาข้อใดในระดับ น้อย ให้เขียน 

เคร่ืองหมาย � ลงในช่องระดบัความคิดเห็นน้อย 

ถ้าท่านมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหาการจัดการศูนย์กีฬาข้อใดในระดับ น้อยท่ีสุด ให้เขียน

เคร่ืองหมาย  �ลงในช่องระดบัความคิดเห็นน้อยท่ีสดุ 

2. หากท่านมีความคิดเห็นและข้อเสนอแนะอื่นๆ เกี่ยวกับปัญหาการจัดการศูนย์กีฬาของ

กรุงเทพมหานครโปรดให้รายละเอียดลงในช่องว่างด้านท้ายตาราง 

 

 

รายการปัญหาการจดัการศูนย์กีฬา 

ระดบัความคิดเหน็ 

มาก

ที่สุด 

มาก น้อย น้อย

ที่สุด 

ด้านการให้บริการ 

1. สมาชิกไม่ทราบรายละเอียดข้อมลูเกี่ยวกบัการสมคัร

สมาชิก 

    

2. การสมคัรสมาชิกเกิดความลา่ช้าเน่ืองจากผู้สมคัรไม่ได้เตรียม

หลกัฐานมาให้พร้อม 

    

3. ผู้ใช้บริการไม่แสดงบตัรสมาชิกเพื่อยืนยนัสทิธ์ิ ในการเข้า

ใช้บริการภายในศนูย์กีฬา  

    

4. ศนูย์กีฬาไม่มีการจดักิจกรรมและกีฬาเพือ่ฟืน้ฟู

สมรรถภาพผู้พกิาร 

    

5. ศนูย์กีฬาจดัประเภทกิจกรรมและกีฬาให้ผู้ใช้บริการ

สามารถเข้าร่วมได้ทกุเพศทกุวยั 

    

6. ศนูย์กีฬามีการจดับริการกิจกรรมและกีฬาเพื่อนนัทนาการ     

7. กิจกรรมกีฬาท่ีทางศนูย์กีฬาเปิดสอนมีผู้มาสมคัรเรียนน้อย     

8. ผู้ใช้บริการไม่สนใจในการเข้าร่วมชมรมกีฬาต่างๆ     
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รายการปัญหาการจดัการศูนย์กีฬา (ต่อ) 

ระดบัความคิดเหน็ 

มาก

ที่สุด 

มาก น้อย น้อย

ที่สุด 

ด้านการให้บริการ 

9. การจดัการแข่งขนักีฬาไม่สามารถจดัการวางแผนการ

จดัการแข่งขนัไว้ลว่งหน้าได้แน่นอน 

    

10. มีผู้ เข้าร่วมแข่งขนักีฬาท่ีศนูย์กีฬาจดัขึน้น้อย     

11. ผู้ใช้บริการไมไ่ด้รับการคดัเลอืกตามความสามารถในการ

สง่ตวัเข้าแข่งขนักีฬาระหว่างศนูย์กีฬา 

    

12. การจดัการเข้าช่วยเหลอืผู้ประสบอบุติัเหตจุากการออก

กําลงักายหรือเลน่กีฬาภายในศนูย์กีฬาสามารถทําได้

ทนัท่วงที 

    

13. มีทรัพย์สนิภายในศนูย์กีฬาสญูหายบอ่ยครัง้     

14. ศนูย์กีฬาไม่ได้จดัทําการประเมินผลความต้องการของ

ผู้ใช้บริการศนูย์กีฬา 

    

ด้านการเงนิ 

1. เงินสนับสนุนจากทางกรุงเทพมหานครมีไม่เพียงพอ     

2. เงินสนับสนุนในการเข้าร่วมแข่งขนัให้แต่ละกิจกรรมกีฬา

ไม่เพียงพอ 

    

3. เงินสนับสนุนในการซ่อมบาํรุงและปรับปรุงอาคารภายใน

ศนูย์กีฬาไม่เพียงพอ 

    

4. เงินสนับสนุนในการซ่อมบาํรุงและปรับปรุงสนามภายใน

ศนูย์กีฬาไม่เพียงพอ 

    

5. เงินสนับสนุนในการซ่อมบาํรุงและดแูลรักษาอปุกรณ์กีฬา

ไม่เพียงพอ 

    

6. ชมรมกีฬาไม่ได้ทําการขอเงินสนบัสนนุจากองค์กรธุรกิจ     

7. ในการจดัการแข่งขนักีฬาของศนูย์กีฬาไม่มีเงินสนบัสนนุจาก

องค์กรธุรกิจต่าง  ๆ

    

8. ไม่มีการจดัตัง้งบประมาณสาํหรับค่ารักษาพยาบาลใน

กรณีผู้ใช้บริการได้รับอบุติัเหตจุากกิจกรรมภายในศนูย์

กีฬา 

    

9. ผู้ให้บริการของศนูย์กีฬาได้รับค่าตอบแทนน้อย     

10. ผลการรายงานค่าใช้จ่ายประจําปีไม่ได้รับการเปิดเผย      
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รายการปัญหาการจดัการศูนย์กีฬา (ต่อ) 

ระดบัความคิดเหน็ 

มาก

ที่สุด 

มาก น้อย น้อย

ที่สุด 

ด้านบุคลากร 

1. ผู้ให้บริการไม่ได้ว่าจ้างผู้ ท่ีมีความสามารถตามชนิดกีฬา

นัน้ๆ มาให้บริการ 

    

2. ศนูย์กีฬาขาดการปฐมนิเทศให้กบัผู้ให้บริการภายในศนูย์

กีฬา 

    

3. ผู้ให้บริการขาดความรู้ความสามารถในการทํางาน     

4. ผู้ให้บริการขาดประสบการณ์ในการทํางาน     

5. ผู้ให้บริการไม่สามารถให้ความรู้ และข้อมลูต่างๆ ของศนูย์

กีฬาได้ 

    

6. ผู้ให้บริการไม่ได้รับการอบรมเพื่อพฒันาความสามารถ     

7. เกิดอปุสรรคในการประสานงานระหว่างฝ่ายต่าง  ๆภายในศนูย์

กีฬา 

    

8. ภาวะผู้ นําในการบริหารจดัการของหวัหน้าศนูย์กีฬา     

9. ผู้ให้บริการเร่ิม-เลกิงานไม่ตรงเวลาท่ีศนูย์กีฬากําหนด     

10. มีการเปลีย่นแปลงผู้ให้บริการภายในศนูย์กีฬาบอ่ยครัง้     

11. ผู้ให้บริการไม่ได้รับการบาํรุงขวญัและให้กําลงัใจในการ

ทํางาน 

    

12. ผู้ให้บริการไม่ได้รับสวสัดิการต่างๆ และขาดแรงจูงใจใน

การทํางาน 

    

13. การเลือ่นขัน้เงินเดือนให้กับผู้ให้บริการของศนูย์กีฬาขาด

ความยติุธรรม 

    

14. ศนูย์กีฬาไม่มีการประเมินผลการปฏิบติังานของผู้

ให้บริการภายในศนูย์กีฬา 

    

ด้านสถานที่ วัสดุอุปกรณ์และส่ิงอํานวยความสะดวก 

1. สถานท่ีตัง้ไม่มีความเหมาะสม เช่น สถานท่ีตัง้อยู่ห่างไกล

จากชมุชน 

    

2. ไม่มีบริการรถรับ-สง่เข้ามาภายในศนูย์กีฬา     

3. สถานท่ีจอดรถไม่เพียงพอต่อความต้องการ     

4. ไม่มร้ีานค้าจําหน่ายอาหารและเคร่ืองด่ืมภายในศนูย์กีฬา

และบริเวณใกล้เคียง 

    

5. ภายในศนูย์กีฬาไม่มีบริการตู้ นํา้ด่ืมแก่ผู้ ใช้บริการ     
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รายการปัญหาการจดัการศูนย์กีฬา (ต่อ) 

ระดบัความคิดเหน็ 

มาก

ที่สุด 

มาก น้อย น้อย

ที่สุด 

ด้านสถานที่ วัสดุอุปกรณ์และส่ิงอํานวยความสะดวก 

6. บริเวณโดยรอบของศนูย์กีฬาขาดความสะอาดเรียบร้อย     

7. สาํนกังานท่ีให้บริการไม่สะอาดเรียบร้อย     

8. ศนูย์กีฬาไม่ได้จดัทําระบบตารางการทําความสะอาดศนูย์

กีฬาให้สอดคล้องกบัการใช้งาน 

    

9. ห้องนํา้และห้องส้วมไม่สะอาด     

10. ห้องเปลีย่นเคร่ืองแต่งกายไม่สะอาด     

11. สนามกีฬาไมม่ีมาตรฐาน     

12. สนามกีฬาไม่เพียงพอต่อความต้องการของผู้ใช้บริการ     

13. อปุกรณ์กีฬาชํารุด     

14. อปุกรณ์ไม่เพียงพอต่อความต้องการของผู้ใช้บริการ     

15. ตู้ลอ็คเกอร์ไม่ปลอดภยั เช่น ตู้ลอ็คเกอร์ไมม่ีท่ีคล้องกญุแจ     

16. ตู้ลอ็คเกอร์ไม่เพียงพอต่อความต้องการของผู้ใช้บริการ     

ด้านการโฆษณาและการประชาสัมพนัธ์ 

1. ศนูย์กีฬาไม่มีการโฆษณากิจกรรมของศนูย์กีฬาผ่านสือ่

ต่างๆ เช่น โทรทศัน์ วิทย ุอินเตอร์เน็ต ฯลฯ 

    

2. ศนูย์กีฬาไม่มีการประชาสมัพนัธ์กจิกรรมของศนูย์กีฬา

ผ่านสือ่ต่างๆ เช่น แผ่นพบั โปสเตอร์ บลิบอร์ด ฯลฯ 

    

3. ศนูย์กีฬาไม่มีการกระจายข้อมลูและข่าวสารของศนูย์กีฬา

ในการจดักิจกรรมตามจดุต่างๆท่ีสาํคญัของชมุชน  

    

4. ศนูย์กีฬาไม่มีการปรับปรุงเนือ้หาภายในสือ่ต่างๆ ให้เป็น

ปัจจบุนั 

    

5. ศนูย์กีฬาไม่มีการปรับปรุงข้อมลูและข่าวสารภายใน

องค์กรเพื่อเผยแพร่ประชาสมัพนัธ์ท่ีเป็นปัจจบุนั 

    

6. เนือ้หาและข้อมลูของศนูย์กีฬาในสือ่ต่างๆ ไม่สอดคล้องกนั     
 

ความคิดเหน็และข้อเสนอแนะอื่นๆ เก่ียวกับปัญหาการจดัการศูนย์กีฬาของกรุงเทพมหานคร 

1. ด้านการให้บริการ 

………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………… 
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2. ด้านการเงิน 

………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………… 

3. ด้านบคุลากร 

………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………… 

4. ด้านสถานท่ี วสัดอุปุกรณ์และสิ่งอํานวยความสะดวก 

………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………… 

5. ด้านการโฆษณาและการประชาสมัพนัธ์ 

………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………… 

 

ตอนที่ 4 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะอื่นๆ เก่ียวกับแนวทางการพัฒนาการจัดการศูนย์กีฬาของ

กรุงเทพมหานคร 

 

1. ด้านการให้บริการ 

………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………… 

2. ด้านการเงิน 

………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………… 

3. ด้านบคุลากร 

………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………… 

4. ด้านสถานท่ี วสัดอุปุกรณ์และสิ่งอํานวยความสะดวก 

………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………… 

5. ด้านการโฆษณาและการประชาสมัพนัธ์ 

………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………… 

 

 

ขอขอบพระคณุท่ีกรุณาตอบแบบสอบถามทกุข้อ 
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แบบสอบถามชุดที่ 2 (สําหรับผู้ใช้บริการ) 

ในการวจัิยเร่ือง การพัฒนาแนวทางการจัดการศูนย์กีฬาของกรุงเทพมหานคร 

 

คาํชีแ้จง  

1. แบบสอบถามชุดนีส้ร้างขึน้เพ่ือใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมลูประกอบการทําวิทยานิพนธ์ 

ตามหลกัสตูรวิทยาศาสตรมหาบณัฑิต แขนงวิชาการจัดการกีฬา สาขาวิชาวิทยาศาสตร์การกีฬา 

คณะวิทยาศาสตร์การกีฬา จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั  

2. แบบสอบถามชุดนีแ้บง่ออกเป็น 3 ตอนดงันี ้  

 ตอนท่ี  1  แบบสอบถามเก่ียวกบัสถานภาพและข้อมลูทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 ตอนท่ี  2  แบบสอบถามความพงึพอใจของผู้ใช้บริการศนูย์กีฬาของกรุงเทพมหานคร 

ตอนท่ี  3  แบบสอบถามความคิดเห็นและข้อเสนอแนะอ่ืนๆ เก่ียวกับการให้บริการของ

ศนูย์กีฬากรุงเทพมหานคร 

3. ในการวิจัยครัง้นี ้ผู้วิจัยใคร่ขอความกรุณาจากท่าน ได้โปรดพิจารณาตอบคําถามทุกข้อของ

แบบสอบถามตามความเป็นจริง เพราะคําตอบของท่านทุกข้อจะเป็นประโยชน์ในทางวิชาการและ

เป็นการเสนอแนวทางพฒันาการจดัการศนูย์กีฬาของกรุงเทพมหานคร คําตอบของท่านจะถูกเก็บ

ไว้เป็นความลบั ผู้วิจยัจะนําเสนอ  ผลการวิเคราะห์เป็นภาพรวมเทา่นัน้  

4. กรุณาตรวจสอบวา่ทา่นได้ตอบคําถามครบทกุข้อก่อนสง่แบบสอบถามกลบัคืน และผู้วิจัยใคร่

ขอขอบพระคณุสาํหรับความอนเุคราะห์ของทา่นในครัง้นี ้  

 

 

 

นางสาวกฤตยา ช่างประดบั  

นิสติบณัฑิตศกึษา ภาคปกติ ชัน้ปีท่ี 2 แขนงวิชาการจดัการกีฬา  

สาขาวิชาวิทยาศาสตร์การกีฬา คณะวิทยาศาสตร์การกีฬา  

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 
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แบบสอบถามชุดที่ 2 (สําหรับผู้ใช้บริการ) 

ในการวิจัยเร่ือง การพัฒนาแนวทางการจัดการศูนย์กีฬาของกรุงเทพมหานคร  

ตอนที่ 1 สถานภาพและข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

คาํชีแ้จง โปรดเขียนเคร่ืองหมาย   ลงใน   หน้าข้อความท่ีเป็นจริง และ/หรือกรอกข้อความ

ลงในช่องวา่งตามความเป็นจริง 

1. สถานภาพการเป็นสมาชิก 

1.  เป็นสมาชิก   2.  ไม่ได้เป็นสมาชิก 

2. เพศ  

1.  ชาย    2.  หญิง 

3. อาย ุ

1.  ต่ํากวา่ 18 ปี 2.  18 - 25 ปี   3.  26 - 35 ปี  

4.  36 - 45 ปี 5.  46 - 55 ปี   6.  56 ปีขึน้ไป 

4. ระดบัการศกึษาสงูสดุของทา่น 

1.  ต่ํากวา่ระดบัปริญญาตรี 2.  ปริญญาตรี หรือเทียบเทา่   

3.  ปริญญาโท 4.  ปริญญาเอก 

5. อาชีพ 

1.  นกัเรียน/นิสติ/นกัศกึษา 2.  ข้าราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ  

3.  พนกังาน/ลกูจ้างบริษัทเอกชน 4.  ประกอบธุรกิจสว่นตวั 

5.  อ่ืนๆ (โปรดระบุ)............................. 

6. รายได้ของทา่นโดยเฉลีย่ตอ่เดือน 

1.  ต่ํากวา่ 10,000 บาท 2.  10,001 - 15,000 บาท  

3.  15,001 - 20,000 บาท 4.  20,001 - 25,000 บาท  

5.  25,000 บาทขึน้ไป 

7. สทิธิประโยชน์ท่ีทา่นได้รับจากการสมคัรเป็นสมาชิกของศนูย์กีฬา  

1.  ไม่ทราบสทิธิประโยชน์ท่ีได้รับ เน่ืองจาก(โปรดระบุ).........................(ข้ามไปตอบข้อ 8) 

2.  ทราบสทิธิประโยชน์ท่ีได้รับ 

โปรดระบุสทิธิประโยชน์ท่ีทา่นได้รับ (ตอบได้มากกวา่ 1 ข้อ) 

2.1  บตัรประจําตวัสมาชิก  

2.2  สามารถเข้าร่วมกิจกรรมทกุชนิดของทางศนูย์กีฬา 

2.3  สามารถใช้สนามกีฬาได้โดยไม่เสยีคา่ใช้จ่าย 

2.4  สามารถใช้สิง่อํานวยความสะดวกตา่งๆได้โดยไม่เสยีคา่ใช้จ่าย 
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2.5  ประกนัชีวิตในกรณีท่ีเกิดอุบติัเหตจุากการออกกําลงัและเลน่กีฬาภายในศูนย์

กีฬา 

2.6  อ่ืนๆ (โปรดระบุ).............................................................................. 

8. ทา่นเข้าใช้บริการศนูย์กีฬา ในวนัใดบ้าง 

1.  จนัทร์ - ศกุร์ 2.  เสาร์ - อาทิตย์  3.  วนัหยดุนกัขตัฤกษ์  

4.  ทกุวนั 5.  อ่ืนๆ (โปรดระบุ)...................................................... 

9. ทา่นเข้าใช้บริการศนูย์กีฬา ในช่วงเวลาใด 

1.  ก่อนเวลา 8.30 น. 2.  8.30 - 12.00 น 

3.  12.00 - 15.30 น. 4. 15.30 - 18.00 น.  

5.  ตัง้แต ่18.30 เป็นต้นไป 

10. วตัถปุระสงค์ท่ีทา่นมาใช้บริการในศนูย์กีฬา (ตอบได้มากกวา่ 1 ข้อ) 

1.  เพ่ือการออกกําลงักายทัว่ไป   2.  เพ่ือร่วมกิจกรรมนนัทนาการ 

3.  เพ่ือพฒันาทกัษะกีฬาขัน้พืน้ฐาน  4.  เพ่ือฝึกซ้อมกีฬาสาํหรับการแขง่ขนั 

5.  อ่ืนๆ (โปรดระบุ).............................................................................. 

11. เหตผุลท่ีทา่นเลอืกใช้บริการศนูย์กีฬาแหง่นี ้(ตอบได้มากกวา่ 1 ข้อ) 

1.  คา่บริการราคาถกู 

2.  เดินทางสะดวก 

3.  มีสภาพแวดล้อมท่ีดี เหมาะแก่การออกกําลงักาย และพกัผอ่นหยอ่นใจ 

4.  มีการบริการท่ีดีกวา่ศนูย์กีฬาอ่ืน 

5.  อ่ืนๆ (โปรดระบุ).............................................................................. 

12. ทา่นทราบ/รู้จกั ศนูย์กีฬาท่ีทา่นใช้บริการแหง่นีจ้ากแหลง่ข้อมลูใด (ตอบได้มากกวา่ 1 ข้อ) 

1.  ด้วยตนเอง เน่ืองจากมีท่ีพกัอาศยัอยูใ่กล้เคียง 

2.  จากการประชาสมัพนัธ์โดยสือ่ตา่งๆ เช่น โทรทศัน์ วิทย ุอินเตอร์เน็ต นิตยสาร เป็นต้น 

3.  เพ่ือน คนรู้จกั ชกัชวนให้มาใช้บริการ 

4.  อ่ืนๆ (โปรดระบุ).............................................................................. 
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ตอนที่ 2 แบบสอบถามเก่ียวกับความพึงพอใจของผู้ที่มาใช้บริการศูนย์กีฬาของ

กรุงเทพมหานคร 

คาํชีแ้จง :  โปรดเขียนเคร่ืองหมาย   ในช่องท่ีตรงกบัความคิดเห็นเก่ียวกบัความพงึพอใจในการ

ใช้บริการ ดงัรายละเอียดสาํหรับการพิจารณาแสดงความคิดเห็นตอ่ไปนี ้

 ถ้าท่านมีความพึงพอใจในการใช้บริการศูนย์กีฬาของกรุงเทพมหานคร ข้อใดใน

ระดับ มากท่ีสุด ให้เขียนเคร่ืองหมาย ลงในช่องระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด 

 ถ้าท่านมีความพึงพอใจในการใช้บริการศูนย์กีฬาของกรุงเทพมหานคร ข้อใดใน

ระดับ มาก ให้เขียนเคร่ืองหมาย  ลงในช่องระดับความพึงพอใจมาก 

 ถ้าท่านมีความพึงพอใจในการใช้บริการศูนย์กีฬาของกรุงเทพมหานคร ข้อใดใน

ระดับ น้อย ให้เขียนเคร่ืองหมาย  ลงในช่องระดับความพึงพอใจน้อย 

 ถ้าท่านมีความพึงพอใจในการใช้บริการศูนย์กีฬาของกรุงเทพมหานคร ข้อใดใน

ระดับ น้อยท่ีสุด ให้เขียนเคร่ืองหมาย ลงในช่องระดับความพึงพอใจน้อยท่ีสุด 

 

 

รายการ 

ระดับความพงึพอใจ 

มาก

ที่สุด 

มาก 

 

น้อย 

 

น้อย

ที่สุด 

ด้านการให้บริการ 

1. ระเบียบและขัน้ตอนในการสมคัรสมาชิก     

2. การเตรียมเอกสารประกอบการสมคัรสมาชิก     

3. ช่วงระยะเวลาในการเปิด-ปิดให้บริการ     

4. ขัน้ตอนในการดําเนินการจองสนาม เช่น สนามเทนนิส  

สนามแบดมินตนั ฯลฯ 

    

5. กิจกรรมการออกกําลงักาย/เลน่กีฬาท่ีศนูย์กีฬา

จดับริการมีความหลากหลาย 

    

6. การดําเนินการจดัการเรียนการสอนกีฬา/กิจกรรมตา่งๆ 

เป็นไปตามความต้องการของสมาชิก 

    

7. การจดัการแขง่ขนัสาํหรับสมาชิกระหวา่งศนูย์กีฬาใน

กรุงเทพมหานคร 

    

8. มีการจดัเวรยามตรวจสอบดแูลความปลอดภยับริเวณ

โดยรอบของศนูย์กีฬา 
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รายการ (ต่อ) 
ระดับความพงึพอใจ 

มาก

ที่สุด 

มาก 

 

น้อย 

 

น้อย

ที่สุด 

ด้านการเงิน 

1. การกําหนดคา่สมคัรสมาชิกมีความเหมาะสม     

2. การกําหนดคา่ใช้บริการสนาม และ/หรือสระวา่ยนํา้มี

ความเหมาะสม  

    

ด้านบุคลากร 

1. จํานวนของผู้ให้บริการเพียงพอตอ่ความต้องการของผู้

เข้ารับบริการ 

    

2. ผู้ให้บริการมีความสามารถในการให้คําแนะนําด้าน

การออกกําลงักายและกีฬาแก่ผู้ใช้บริการ 

    

3. ผู้ให้บริการสามารถให้ข้อมลูด้านการบริการตา่งๆของ

ศนูย์กีฬาแก่ผู้ใช้บริการได้ 

    

4. ผู้ให้บริการตอบคําถามเก่ียวกบัข้อมลูของศนูย์กีฬา

ด้วยนํา้เสยีง และทา่ทีท่ียิม้แย้มแจ่มใสทกุครัง้ 

    

5. ผู้ให้บริการของศนูย์กีฬามีอธัยาศยัท่ีดี     

6. ผู้ให้บริการของศนูย์กีฬามีการดแูลเอาใจใสผู่้ ใช้บริการ

ตลอดเวลา 

    

7. การแตง่กายของผู้ให้บริการในช่วงเวลาทําการมีความ

เรียบร้อยทกุครัง้ 

    

8. ผู้ให้บริการเร่ิม-เลกิงานตรงตามเวลา     

ด้านสถานที่ วัสดุอุปกรณ์และส่ิงอํานวยความสะดวก 

1. ศนูย์กีฬาตัง้อยูใ่นสถานท่ีท่ีเหมาะสม     

2. การเดินทางไปใช้บริการของศนูย์กีฬามีความสะดวก     

3. ท่ีจอดรถเพียงพอตอ่ความต้องการของผู้ใช้บริการ     

4. มีการให้บริการร้านค้าและเคร่ืองด่ืมภายในศูนย์กีฬา     

5. ศนูย์กีฬามีบริการตู้ นํา้ด่ืมให้กบัผู้ใช้บริการ     

6. สาํนกังาน อาคาร สนาม และบริเวณโดยรอบของศูนย์

กีฬามีความสะอาด 
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รายการ (ต่อ) 
ระดับความพงึพอใจ 

มาก

ที่สุด 

มาก 

 

น้อย 

 

น้อย

ที่สุด 

ด้านสถานที่ วัสดุอุปกรณ์และส่ิงอํานวยความสะดวก 

7. มีการจดัตารางทําความสะอาดศนูย์กีฬาอยา่งเหมาะสม     

8. ห้องนํา้ ห้องส้วม และห้องเปลีย่นเคร่ืองแตง่กาย 

มีความสะอาด 

    

9. วสัดอุุปกรณ์กีฬาของศนูย์กีฬามีมาตรฐาน     

10. ตู้ลอ็คเกอร์ท่ีเปิดให้บริการแก่ผู้ใช้บริการ 

มีความปลอดภยั 

    

11. ตู้ลอ็คเกอร์มีเพียงพอตอ่ความต้องการของผู้ใช้บริการ     

ด้านการโฆษณาและการประชาสัมพนัธ์ 

1. การให้บริการข้อมลูและขา่วสารของศนูย์กีฬาผา่นสือ่

โฆษณา เช่น โทรทศัน์ วิทย ุอินเตอร์เน็ต ฯลฯ มีความ

เหมาะสม 

    

2. การให้บริการข้อมูลและข่าวสารของศูนย์กีฬาผา่น

ทางการประชาสมัพนัธ์ เช่น แผน่พบั โปสเตอร์ 

บิลบอร์ด ฯลฯ มีความเหมาะสม 

    

3. การให้บริการข้อมลูและขา่วสารของศนูย์กีฬาในชุมชน

โดยรอบมีความเหมาะสม 

    

4. มีการปรับปรุงข้อมูลและขา่วสารเพ่ือเผยแพร่

ประชาสมัพนัธ์กิจกรรมภายในองค์กรท่ีเป็นปัจจุบนั 

    

5. เนือ้หาและข้อมลูของศูนย์กีฬาในสือ่ตา่ง  ๆสอดคล้องกนั     
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ตอนที่ 3 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะอ่ืนๆ เก่ียวกับการให้บริการของศูนย์กีฬา

กรุงเทพมหานคร 

 

1.ด้านการให้บริการ 

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………… 

2. ด้านการเงิน 

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………… 

3. ด้านบุคลากร 

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………… 

4. ด้านสถานท่ี วสัดอุุปกรณ์และสิง่อํานวยความสะดวก 

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………… 

5. ด้านการโฆษณาและการประชาสมัพนัธ์ 

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 

 

ขอขอบพระคณุท่ีกรุณาตอบแบบสอบถามทกุข้อ 

นางสาวกฤตยา ช่างประดบั  
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แบบสอบถาม  

ในการวจัิยเร่ือง การพัฒนาแนวทางการจัดการศูนย์กีฬาของกรุงเทพมหานคร 

คาํชีแ้จง    

 1. ตามท่ีผู้ วิจัยได้ดําเนินการวิจัยในขัน้ตอนแรกเพ่ือศึกษาความคิดเห็นเก่ียวกับสภาพ 

ปัญหาการจดัการศนูย์กีฬาจากผู้ให้บริการ และความพงึพอใจในการใช้บริการของผู้ ใช้บริการศูนย์

กีฬากรุงเทพมหานคร จนกระทั่งได้ข้อสรุปความคิดเห็นเก่ียวกับแนวทางพัฒนาศูนย์กีฬา

กรุงเทพมหานคร ดังรายละเอียดในแบบสอบถามตอนท่ี 2 ดังนัน้เพ่ือให้การวิจัยครัง้นีมี้ความ

สมบูรณ์มากยิ่งขึน้ ผู้วิจยัได้ดําเนินการวิจยัในขัน้ตอนท่ีสองโดยเป็นขัน้ตอนสดุท้าย จึงใคร่ขอความ

อนเุคราะห์จากทา่นในฐานะท่ีเป็นผู้ มีสว่นเก่ียวข้องและสามารถผลกัดนัให้แนวทางท่ีพฒันาขึน้นีมี้

ความเป็นไปได้ในการนําไปพฒันาศนูย์กีฬากรุงเทพมหานครให้ประสบความสําเร็จ ได้โปรดแสดง

ความคิดเห็นของทา่นโดยตอบแบบสอบถามฉบบันีต้ามความเป็นจริง การแสดงความคิดเห็นของ

ท่านจะไม่ก่อให้เกิดความเสียหายแก่ท่านแต่อย่างใด เพราะผู้ วิจัยจะนําเสนอผลการวิเคราะห์

ข้อมลูออกมาในภาพรวม และเป็นไปเพ่ือการศกึษาเทา่นัน้  

2. แบบสอบถามชุดนีแ้บง่ออกเป็น 3 ตอนดงันี ้

 ตอนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัสถานภาพและข้อมลูทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ตอนท่ี 2 แบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกบัความเป็นไปได้ในการนําแนวทางการจัดการ

ศนูย์กีฬาไปพฒันาศนูย์กีฬากรุงเทพมหานครให้ประสบความสาํเร็จ 

ตอนท่ี 3 แบบสอบถามความคิดเห็นและข้อเสนอแนะอ่ืนๆเพ่ิมเติม เก่ียวกับแนวทางพฒันาการ

จดัการศนูย์กีฬาของกรุงเทพมหานคร 

3. กรุณาตรวจสอบวา่ทา่นได้ตอบคําถามครบทกุข้อก่อนสง่แบบสอบถามกลบัคืน และผู้วิจัยใคร่

ขอขอบพระคณุสาํหรับความอนเุคราะห์ของทา่นในครัง้นี ้  

 

นางสาวกฤตยา ช่างประดบั  

นิสติบณัฑิตศกึษา ภาคปกติ ชัน้ปีท่ี 3 แขนงวิชาการจดัการกีฬา  

สาขาวิชาวิทยาศาสตร์การกีฬา คณะวิทยาศาสตร์การกีฬา  

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 
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ตอนที่ 1 สถานภาพและข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

คําชีแ้จง โปรดเขียนเคร่ืองหมาย   ลงใน    หน้าข้อความ และ/หรือโปรดเติมคําหรือข้อความลง

ในช่องวา่งตามความเป็นจริง 

1. ช่ือ-นามสกลุ .................................................................................................................... 

2. เพศ  

       1.  ชาย    2.  หญิง 

3. อาย ุ

1.  18 - 25 ปี   2.  26 - 35 ปี   3.  36 - 45 ปี  

4.  46 - 55 ปี   5.  56 ปีขึน้ไป  

4.ระดบัการศกึษาสงูสดุของทา่น 

1.  ต่ํากวา่ระดบัปริญญาตรี 2.  ปริญญาตรี หรือเทียบเทา่  

3.  ปริญญาโท   4.  ปริญญาเอก 

5. ปัจจุบนัทา่นดํารงตําแหนง่เป็น 

1.  ผู้ อํานวยการสาํนกัวฒันธรรม กีฬา และการทอ่งเท่ียว 

2.  รองผู้ อํานวยการสาํนกัวฒันธรรม กีฬา และการทอ่งเท่ียว  

3.  ผู้ อํานวยการกองการกีฬา สาํนกัวฒันธรรม กีฬา และการทอ่งเท่ียว   

4.  หวัหน้ากลุม่งานสง่เสริมกีฬา กองการกีฬา สาํนกัวฒันธรรม กีฬา และการทอ่งเท่ียว 

5.  หวัหน้าศนูย์กีฬา (โปรดระบุ)................................................ 

6. ระยะเวลาในการดํารงตําแหนง่ (โปรดระบุ)................................... ปี 
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ตอนที่ 2 แบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกับความเป็นไปได้ในการนําแนวทางการจดัการ

ศูนย์กีฬาไปพัฒนาศูนย์กีฬากรุงเทพมหานครให้ประสบความสําเร็จ 

 

คาํชีแ้จง :  โปรดเขียนเคร่ืองหมาย   ในช่องท่ีตรงกบัระดบัความคิดเห็นของทา่นเก่ียวกบัความ

เป็นไปได้ในการนําแนวทางในข้อตา่งๆ ของแตล่ะด้าน ไปพฒันาศนูย์กีฬากรุงเทพมหานคร โดยมี

รายละเอียดสาํหรับการพิจารณาแสดงความคิดเห็นของทา่นดงันี ้

 ถ้าท่านมีความคิดเห็นเก่ียวกับความเป็นไปได้ในการนําแนวทางการจัดการศูนย์กีฬา

ไปพัฒนาศูนย์กีฬากรุงเทพมหานคร ข้อใดในระดับ มากท่ีสุด ให้เขียนเคร่ืองหมาย ลงใน

ช่องระดับความคิดเห็น มากท่ีสุด 

 ถ้าท่านมีความคิดเห็นเก่ียวกับความเป็นไปได้ในการนําแนวทางการจัดการศูนย์กีฬา

ไปพัฒนาศูนย์กีฬากรุงเทพมหานคร ข้อใดในระดับ มาก ให้เขียนเคร่ืองหมาย  ลงในช่อง

ระดับความคิดเห็น มาก 

 ถ้าท่านมีความคิดเห็นเก่ียวกับความเป็นไปได้ในการนําแนวทางการจัดการศูนย์กีฬา

ไปพัฒนาศูนย์กีฬากรุงเทพมหานคร ข้อใดในระดับ น้อย ให้เขียนเคร่ืองหมาย  ลงในช่อง

ระดับความคิดเห็น น้อย 

 ถ้าท่านมีความคิดเห็นเก่ียวกับความเป็นไปได้ในการนําแนวทางการจัดการศูนย์กีฬา

ไปพัฒนาศูนย์กีฬากรุงเทพมหานคร ข้อใดในระดับ น้อยท่ีสุด ให้เขียนเคร่ืองหมาย ลงใน

ช่องระดับความคิดเห็น น้อยท่ีสุด 
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แนวทางพัฒนาการจัดการศูนย์กีฬากรุงเทพมหานคร 

ระดับความคิดเห็น 

มาก

ที่สุด 

มาก 

 

น้อย 

 

น้อย

ที่สุด 

ด้านการให้บริการ 

1. ขยายเวลาเปิด-ปิดศนูย์กีฬาตามความเหมาะสมของ

แตล่ะศนูย์กีฬา 

    

2. ปรับเปลีย่นบตัรสมาชิกเป็นบตัรแข็งอิเลก็ทรอนิกส์     

3. ประกาศกฎระเบียบ/วิธีการใช้บริการในสว่นตา่งๆของ

ศนูย์กีฬาให้ชดัเจน 

    

4. ประกาศข้อปฏิบติัในกรณีเกิดอุบติัเหต ุและเตรียม

รถพยาบาลท่ีสามารถสง่ผู้ ป่วยไปโรงพยาบาล

ใกล้เคียงได้อยา่งทนัทว่งที 

    

5. การจองสนามกีฬาสามารถจองผา่นโทรศพัท์หรือทาง

อินเตอร์เนตได้ 

    

6. จดับริการเก่ียวกบัสขุภาพ เช่น เคร่ืองชัง่นํา้หนกั 

เคร่ืองวดัความดนั  

    

7. จดักิจกรรมเน่ืองในโอกาสพิเศษตา่งๆ เช่น วนัปีใหม่ 

วนัเด็ก วนัแม่ 

    

8. จดัการแขง่ขนักีฬาภายในสาํหรับสมาชิกและบุคคล

ทัว่ไปสามารถเข้าร่วมได้ทกุคน 

    

9. จดัสง่นกักีฬาของศนูย์กีฬาเข้าร่วมแขง่ขนัท่ีหนว่ยงาน

ตา่งๆจดัให้มากยิ่งขึน้ 

    

10. เพ่ิมระบบรักษาความปลอดภยั เช่น การติดตัง้กล้อง

วงจรปิด  

    

11. ทําการสาํรวจผลความต้องการของผู้มาใช้บริการศนูย์

กีฬาอยา่งสม่ําเสมอ 

    

 

ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะอ่ืน  ๆด้านการให้บริการ 

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 
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แนวทางพัฒนาการจัดการศูนย์กีฬากรุงเทพมหานคร 

ระดับความคิดเห็น 

มาก

ที่สุด 

มาก 

 

น้อย 

 

น้อย

ที่สุด 

ด้านการเงิน 

1. กําหนดช่วงเวลาการเก็บคา่สมาชิกในหลายรูปแบบ 

เช่น รายวนั รายเดือน 

    

2. ประกนัอุบติัเหตใุห้แก่สมาชิกในกรณีท่ีเกิดอุบติัเหตุ

ระหวา่งการใช้บริการภายในศนูย์กีฬา โดยเก็บ

คา่บริการเพ่ิมจากคา่สมาชิกเลก็น้อย 

    

3. ตัง้กลอ่งรับบริจาคคา่บํารุงรักษาอปุกรณ์กีฬาตาม

ความสมคัรใจของผู้ใช้บริการ 

    

4. ระบุอตัราคา่ใช้บริการในสว่นท่ีต้องเสยีคา่ใช้บริการ

อยา่งชดัเจน เช่น คา่ใช้บริการสนาม 

    

5. ปรับรายได้หรือคา่ตอบแทนของผู้ให้บริการให้เป็นไป

ตามท่ีรัฐกําหนด 

    

6. ตัง้งบประมาณสาํหรับการทําโฆษณาและ

ประชาสมัพนัธ์ 

    

7. เปิดเผยรายรับ-รายจ่ายให้แก่ผู้ใช้บริการได้รับรู้     

 

ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะอ่ืน  ๆด้านการเงิน 

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 
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แนวทางพัฒนาการจัดการศูนย์กีฬากรุงเทพมหานคร 

ระดับความคิดเห็น 

มาก

ที่สุด 

มาก 

 

น้อย 

 

น้อย

ที่สุด 

ด้านบุคลากร 

1. จดัหาผู้ ฝึกสอนท่ีมีความรู้ ความสามารถ  

และประสบการณ์ตรงตามกีฬานัน้ๆ 

    

2. ปฐมนิเทศหรืออบรมผู้ให้บริการก่อนเข้ารับตําแหนง่

หน้าท่ีภายในศนูย์กีฬา 

    

3. จดัอบรมให้ผู้ให้บริการทกุคนสามารถตอบคําถาม 

หรือให้คําแนะนําเก่ียวกบัสขุภาพ และการออกกําลงั

กายได้ 

    

4. จดัอบรมเพ่ือพฒันาความรู้ และความสามารถของผู้

ให้บริการอยา่งสม่ําเสมอ 

    

5. จดัอบรมเก่ียวกบัการปฐมพยาบาลเบือ้งต้นในกรณี

ผู้ใช้บริการเกิดอุบติัเหตุ 

    

6. จดัสมัมนาเพ่ือสร้างความสมัพนัธ์ท่ีดีภายใน

หนว่ยงาน 

    

7. สง่เสริมให้ผู้ให้บริการมีอธัยาศยั และมนษุยสมัพนัธ์ท่ี

ดี ให้บริการด้วยทา่ทีท่ียิม้แย้มแจ่มใส และใสใ่จ

ผู้ใช้บริการตลอดเวลา 

    

8. บํารุงขวญัและกําลงัใจแก่ผู้ให้บริการ     

9. มีสวสัดิการตา่งๆแก่ผู้ให้บริการ เช่น คา่รักษาพยาบาล      

10. เลือ่นขัน้เงินเดือน หรือปรับตําแหนง่ผู้ให้บริการอยา่ง

ยติุธรรม 

    

11. ประเมินผลการปฏิบติังานของผู้ให้บริการอยา่ง

สม่ําเสมอ 

    

12. จดัให้ผู้ให้บริการทกุคนมีเคร่ืองแบบประจําในการ

ปฏิบติังาน 

    

ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะอ่ืน  ๆด้านบุคลากร 

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 
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แนวทางพัฒนาการจัดการศูนย์กีฬากรุงเทพมหานคร 

ระดับความคิดเห็น 

มาก

ที่สุด 

มาก 

 

น้อย 

 

น้อย

ที่สุด 

ด้านสถานที่ วัสดุอุปกรณ์และส่ิงอาํนวยความสะดวก 

1. จดัให้มีรถรับสง่เข้า-ออกศนูย์กีฬา     

2. จดัทําป้ายบอกทางเข้าศนูย์กีฬาให้มากขึน้     

3. ทําป้ายแสดงแผนผงัของศนูย์กีฬา และป้ายบอกทาง

ไปจุดตา่งๆภายในศนูย์กีฬา 

    

4. ทําป้ายบอกวิธีและข้อควรระวงัในการใช้อุปกรณ์กีฬา     

5. เพ่ิมพืน้ท่ีจอดรถให้เพียงพอตอ่ความต้องการของผู้มา

ใช้บริการ 

    

6. เพ่ิมท่ีนัง่พกัผอ่นตามจุดตา่งๆภายในศนูย์กีฬาให้มาก

ขึน้ 

    

7. มีบริการตู้ นํา้ด่ืมบริการฟรีแก่ผู้ใช้บริการ     

8. จดัให้มีร้านค้าจําหนา่ยอาหาร และเคร่ืองด่ืมภายใน

ศนูย์กีฬา 

    

9. จดัตัง้ห้องพยาบาล หรือตู้ยาสาํหรับผู้ เข้ามาใช้บริการ     

10. ดแูลห้องนํา้ ห้องส้วม และห้องเปลีย่นเคร่ืองแตง่กาย

ให้มีความสะอาดตลอดเวลา 

    

11. ปรับพืน้ท่ีภายในศนูย์กีฬาให้มีความสะอาดและ

ปลอดภยัอยูเ่สมอ 

    

12. ปรับทศันียภาพภายในศูนย์กีฬาให้ร่มร่ืน เช่น ปลกู

ต้นไม้ กําจดัวชัพืช 

    

13. ตกแต่งภายในศูนย์กีฬาด้วยการทําบอร์ดความรู้เก่ียวกบั

การออกกําลงักายและเลน่กีฬา หรือประวติัของแต่ละ

ชนิดกีฬา 

    

14. ดแูลอาคารให้มีความปลอดภยั และซอ่มแซมสว่นท่ี

ชํารุดอยา่งทนัทว่งที 

    

15. ปรับสนามกีฬาให้มีมาตรฐานทกุสนามกีฬา     

16. ปรับสนามกีฬาให้มีแสงสวา่งเข้าถึง และอากาศ

ถ่ายเทสะดวก 
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แนวทางพัฒนาการจัดการศูนย์กีฬากรุงเทพมหานคร 

ระดับความคิดเห็น 

มาก

ที่สุด 

มาก 

 

น้อย 

 

น้อย

ที่สุด 

ด้านสถานที่ วัสดุอุปกรณ์และส่ิงอาํนวยความสะดวก 

17. เพ่ิมสนามกีฬาให้เพียงพอตอ่ความต้องการของผู้ ท่ี

เข้ามาใช้บริการ 

    

18. บํารุงรักษาอุปกรณ์กีฬาให้พร้อมใช้งานตลอดเวลา     

19. เพ่ิมอุปกรณ์กีฬาให้เพียงพอตอ่ความต้องการ     

20. จดัให้มีตู้ลอ็คเกอร์พร้อมทัง้กญุแจให้เช่า     

 

ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะอ่ืน  ๆด้านสถานที่ วัสดุอุปกรณ์ และส่ิงอาํนวยความสะดวก 

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 

 
 

แนวทางพัฒนาการจัดการศูนย์กีฬากรุงเทพมหานคร 

ระดับความคิดเห็น 

มาก

ที่สุด 

มาก 

 

น้อย 

 

น้อย

ที่สุด 

ด้านการโฆษณาและการประชาสัมพนัธ์ 

21. จดัทําโฆษณาประชาสมัพนัธ์เก่ียวกบัศนูย์กีฬาผา่น

สือ่ตา่งๆ เช่น โทรทศัน์ วิทย ุฯลฯ 

    

22. จดัทําเว็บไซต์เฉพาะของแตล่ะศนูย์กีฬา     

23. เพ่ิมการประชาสมัพนัธ์ขา่วสารของศนูย์กีฬาผา่นทาง

สือ่สิง่พิมพ์ เช่น แผน่พบั โปสเตอร์ บิลบอร์ด ฯลฯ 

    

24. จดักิจกรรมเพ่ือกระจายข้อมลูและขา่วสารของศนูย์

กีฬาตามจุดตา่งๆท่ีสาํคญัของชุมชน  

    

25. ปรับปรุงบอร์ดประชาสมัพนัธ์ภายในศูนย์กีฬาให้เป็น

ปัจจุบนั 

    

26. ปรับปรุงเนือ้หาของสือ่ตา่งๆให้สอดคล้องกัน     

 

ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะอ่ืน  ๆด้านการโฆษณาและการประชาสัมพันธ์ 

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 
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ตอนที่ 3 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะอ่ืนๆ เก่ียวกับแนวทางพัฒนาการจัดการศูนย์กีฬาของ

กรุงเทพมหานคร 

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 

 

 

ขอขอบพระคณุท่ีกรุณาตอบแบบสอบถามทกุข้อ 
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ประวัติผู้เขียนวทิยานิพนธ์ 

ช่ือ-นามสกลุ  กฤตยา ช่างประดบั 

วนั เดือน ปี เกิด  11 เมษายน พ.ศ. 2531 

ประวติัการศกึษา  

- เข้าศกึษาตอ่ในหลกัสตูรปริญญาวิทยาศาสตรมหาบณัฑิต  

สาขาวิชาวิทยาศาสตร์การกีฬา แขนงวิชาการจดัการกีฬา คณะวิทยาศาสตร์การกีฬา  

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั, 2553 

- วิทยาศาสตรบณัฑิต (วิทยาศาสตร์การกีฬา) คณะวิทยาศาสตร์การกีฬา  

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั, 2552 

- จบการศกึษาระดบัมธัยมศกึษาตอนปลาย โรงเรียนเตรียมอุดมศกึษากรุงเทพมหานคร, 
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