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 ก�����ก���(�$h��&	����&��� � �����	�2�����กก���(�$�g��	���1�p1� ��ก��ก�����'��	&�m�+
� �	g� ก����0���	� )(,ก��ก�,���� �	g�t����*#g�� �m	)(g
 	������'��ก��������ก���(�$�������
��,� �. m�+ �+��h"g'g��#( '��
��� )(,��g��	
���'g�h����$�)ก�*#g�� �m	 )(,
 .�ก��������ก���(�$
 .�
"�1�������กก���(�$� ��h�g	� ก������� 
 ก������� "���p1� ก���������� �	g� �� ก�� "��	
��	 $h��#�)������~ ����g������	��h�g���� 
)(,�g���,�&��
*#g���������&�ก��������� 'g�$�'��ก��h�g����� 	� �����p�'g�p1�*#g�� �m	t$g����
���ก 
)(,��g��	
���������p�h"g)ก����� �	g�t$gh��,$��"�1�� �����t�ก}��� ก�����������ก�����������
�$��
 ���h"g���	��0�*#g�� �m	t��t$g��h��������ก��ก ��ก��0�ก�������)��(,	��0��g������	��h�g����
����
���ก $����0�*#g������������1��g��	���1�p1�����������~ �+��h"gก��������ก $��,� �. m�+��ก����&$ 
���� 
��p&��,��	/'��ก������� ����,��� �&$)'}�)(,�&$����'��� �	g�"���� ก��'��	#�)'�� )(,
+�� ก���ก���0�'��*#g�� �m	ก(&����%�"��� �1�������������*(���+�� ก���ก���0�'��*#g�� �m	
ก(&����%�"��� t$g)ก� ������$g��
���.��� ��������
��&		( )(,������$g��� �
 ��� ���� )���#�h� ก��
����#g ก��������#g )(,���	�  (Armstrong & Kotler, 2005) 
 Florack, Scarabis, )(, Gosejohann (2005) )(, Lee )(, Higgins (2009) t$g-1ก��������
���� �
 �����
"�1�������*(���+�� ก���'��*#g�� �m	 	� ��%�"���ก��	
�	&� (regulatory focus) �1��
���*(���)���#�h�h�ก����$� �h��0�'��*#g�� �m	 ก(��
	� ��%�"���ก��	
�	&�)�������� � (promotion 
focus) �,���h"g�&		(h"g	
�����	�2ก�������'��ก����,��	
�������}� ก��t$g���1��� ������~ ��
�
��%�"���ก��	
�	&�)���%��ก�� (prevention focus) �,���h"g�&		(h"g	
�����	�2ก�������'��ก��
�%��ก��ก���#2����� ������~ �1����%�"���ก��	
�	&���0� 2 �#�)����0 t$g���*(����ก���������� �
 �����ก
��,�m��������� �. +(��ก
���.��� 	�	
�����������ก� �� (individualism) )(,	� �
�"�#� 
(collectivism) (Lee, Aaker, & Gardner, 2000) �1��"�ก����������0������p������������$	(g��ก��
��%�"���ก��	
�	&�'��*#g�� �m	 ก}���h"g*#g�� �m	��)���#�h�����,�0�� �	g���ก'10�  
 ��ก��ก��0 ��0�"���������ก}���*(���+�� ก���ก���0�'��*#g�� �m	����ก�� pg������������'g�h�
t$g�����,���h"g����������0�$1�$#$h�*#g�� �m	��กก
����������������������'g�h���ก Lee )(, Aaker 
(2004) t$g����
��������"�1��������h"g�����0������������'g�h�����"����ก 	�	
�����+��./�,"
�����0�"�



2 

���)(,��%�"���ก��	
�	&������#�h���� "�ก��0�"����)(,��%�"���ก��	
�	&���	
����$	(g��ก��
�,���h"g���h��������0������������'g�h����� )��"�ก��0�"����h���������t����$	(g��ก����%�"���
ก��	
�	&��,���h"g�����0������������'g�h���ก )(,t��$1�$#$h�*#g�� �m	 
 $g
��"�&��0*#g
 ����1���h�-1ก��	
�����+��./�,"
���	
�����������ก� ��-	� �
�"�#�'���&		( 
)(,	
�������������������
��ก�������#�)������ก�� �$�����%�"���ก��	
�	&�������
)�����*��� 
�+��h"g)�$�p1�	
�����	�2'������������ �
 ���������*(���)���#�h�'��*#g�� �m	 )(,(�ก��,'��������
���*(���ก����$� �h��0�'��*#g�� �m	 �1�������p���*(ก��
 ���t���,�&ก�/h�ก����g��������������
��,� �. m�+)(,��,� �. *(�#��&$ 
  
�����" �#$%� ����	���&'����ก��'��(�� 
 
 h���
�'��)�
	 $ �����)(,���
 �������ก���
'g�� ��,ก��$g
�"�
'g�����~ $����0 
 
- 	
�����������ก� ��-	� �
�"�#�  
 - 	
��"���'��	
�����������ก� ��-	� �
�"�#� 
 - (�ก��,	
�����������ก� ��-	� �
�"�#� 
 - 	
�����������ก� ��-	� �
�"�#�)��)�
���)(,)�
��0� 
 - ������������*(���	
�����������ก� ��-	� �
�"�#�'���&		( 
 - *(���� �
 ���'��	
�����������ก� ��-	� �
�"�#� 
 - ก��
�$�����ก� ��-	� �
�"�#� 
 - ก����g��)(,+��������
�$	
�����������ก� ��-	� �
�"�#� 
- �������%�"���ก��	
�	&�  
 - � �������*(�����%�"���ก��	
�	&�'���&		( 
 - *('����%�"���ก��	
�	&� 
  - *('����%�"���ก��	
�	&�$g��ก(�&�./���h�gh�ก�����(&��%�"��� 
  - *('����%�"���ก��	
�	&�$g��ก����$� �h� 
  - *('����%�"���ก��	
�	&�$g�������/	
���#g�1ก 
 - 	
���'g�ก��t$g'����%�"���ก��	
�	&� (regulatory fit) 
 - *('��	
���'g�ก��t$g'����%�"���ก��	
�	&� 
 - ก����g��)(,+��������
�$��%�"���ก��	
�	&�'���&		( 
- 	
�����+��./�,"
���	
�����������ก� ��-	� �
�"�#�)(,��%�"���ก��	
�	&� 
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- ��%�"���ก��	
�	&�h����)(,ก��
��ก������ (message framing) 
- ก��
��ก������)(,	
��$1�$#$h�h��������� 
 
��	������ &�&ก��'�-������!�*+ 
 

ก��-1ก�������	
�����������ก� ��-	� �
�"�#� t$g���	
��� ���������ก��0�)�����'�� 
Hofstede (1980) ������
�� Culture|s Consequences t$g�*�)+���#���.����� h�	��0���0� Hofstede ���

 ���ก��+��ก����� ���t�����}� (IBM) ����
���,��� 117,000 	� h� 66 ��,��- �ก���
ก��	
��*��)��
���
���.��� 4 � �  	� �,�,"���'�������� ก��"(�ก�(����	
��t��)����� 	
���������)(,"2 � )(,
	
�����������ก� �� )(,h�� � 	
�����������ก� �� t$g���	
����h���ก��ก� �
 ���'g��
���.���
����
���ก )(, ���h"gh���
��-
��� 1980 t$g���
������ �-
���)"�������ก� ��-	� �
�"�#�'��
� �
 ���'g��
���.��� (Kagitcibasi, 1997)  
 )�ก�� ����0�)�
	 $��0� 2 )�
	 $��0�. ���p1�	
��)�ก�������
���.���������*(����&		( 
(Triandis, 1995) ���� h���,��-2���&��"�
"�g��,�#g�������
�ก���
ก����
 ���
���
'��(#ก�g�����������$�)(,
������&�h"g(#ก�g��+�ก��*#g"2 �����"��,���+������	#���
 � �������ก"�
"�g���"�g��������+��'��(#ก�g�� 
�g��	��h"g	
����
��"(�(#ก�g�� )��h���,��-���ก�� (#ก�g��	�"�1��ก(��t�������กก��"�
"�g�
��+��
'���'��+ ��������
 � �+��,��	
�����������ก� ������'g�'g� )(, ก��������
 �'��+����0������������
���
���
t��	
�t���ก*#g���  

h���,��-� ��$�� 
 -
ก�	�"�1��t$g���ก������h"gt����������� 
���/ก )�g�,t$g����� ��$������ 
25 ����'��ก������������ ��$�� )���'�ก(���� ��. �������ก�'��g��ก����#�hก(g� $ก��+��)�� ��
�h�
��,��-�"������� ก� 
 -
ก��,$���#��ก(�ก��'g�����h"g�g�������������ก)	( s��/���� t�� 
���/ก )(,
t$g�� ��$���+ ��'10���ก�g��(, 50 ��ก'���$ � �+��,
���'�t����������g��$#)(+��)�� ������������h�g��
 �
'����  
 ��ก��
������,�"}�t$g
�� ��,��-2���&�� )(,� ��$��������,��-�����
���.���)��	� �
�"�#� )��
��,��-���ก�� )(,�"������� ก�������,��-�����
���.���)�������ก� �� 

�������ก��-1ก���ก���
ก��)�
	 $��0h��,$���&		( Triandis (1995) ก(��

�� h����	������

���.���)�������ก� �� t��t$g"���	
��
�� ���� ก�&ก	�h����	���0��,��(�ก��,)�������ก� �� 
�����$��
ก�� h����	������
���.���)��	� �
�"�#� t��t$g"���	
��
���&ก	�h����	���0��,��(�ก��,
)��	� �
�"�#�  

h��&ก
���.����,���&		(��0��������)�������ก� �� )(, 	� �
�"�#� �������ก�&		(����
�'��
��22��������)�
	 $)�������ก� ��)(,	� �
�"�#���#�h�	��$��
ก�� �+���)�����,$��'����0� 2 )�
	 $
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��ก�g��)�ก����ก�� "�ก�&		(��0�����
�'����22��������)�������ก� ����กก
�� �&		(��0�ก}�,��	
��
����	
���#g�1ก)(,+�� ก���)�������ก� �� )��pg�"�ก�&		(��0� ����
�'����22��������)��	� �
�"�#�
��กก
�� �&		(��0�ก}�,��	
������	
���#g�1ก)(,+�� ก���)��	� �
�"�#� Triandis (1995) �1�����	��
�� 
idiocentric )���&		(�����	
������ 	
���#g�1ก)(,+�� ก���t�h�)�
��������ก� ��)(,h�g	��
�� 
allocentric )���&		(�����	
������ 	
���#g�1ก)(,+�� ก���t�h�)�
���	� �
�"�#� 
 
��	�!�	'�����	������ &�&ก��'�-������!�*+ 
  
 Triandis (1995) ก(��

��	��
�� �����ก� �� )(, 	� �
�"�#� t$gp#กh�g�����)+��"(��t����
�(ก 
)�
	 $��0t$gp#ก���t�-1ก��h�"(��)���&� ���� �����'��	��� �� �,��������	� 	&�.��� -���� 	
��
)�ก����'����22� ก��+�����-���ก � �#�)��������	� )(,��*#gh"g	
��"���	�� 2 	����0�����
"(�ก"(�� $����
�����h��������� 1 
 
�������� 1 
��������	
������������ก����-����������  
 � &�&ก��'� ������!�*+ 
Ho & Chiu (1994) - )�
	 $���h"g	&�	��ก�������ก

�&		( ก���ก	�������� 	
��
���* $�����
��&		( 
	
�������}���
��&		( ก��
t
g
��h������ 	
����h���
�
�&		( 

- )�
	 $���h"g	&�	��ก��ก(&�� ก��
	(g����� 	
�����* $���
��
��
� 	
�������}�'��ก(&�� 
ก��+1��+�ก��)(,ก�� 
*(��,����/'��ก(&�� 

Hofstede (1997) - ���	����	
��*#ก��$�,"
���
�&		(h����	���(�ก��,"(
�~  
- ���� กh����	�)��(,	�p#ก
	�$"
��h"g$#)(�����)(,
���� กh�	���	��
���hก(g� $
������0� 

- ���	�����&		(�,p#ก�
��'g�h�
ก(&�������	
���'g�)'}�)(,
�"���
)�����0�)��
������ก $ 
- ก(&���,h"g	
��	&g�	����&		(
����ก��)(ก��(��������&		(h"g
	
������กm�ก$� �(�$��
 �'��
�&		(��0� 
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�������� 1 (���) 
��������	
������������ก����-����������  
 � &�&ก��'� ������!�*+ 
Kagitcibasi (2007) - )�
	 $���h"g	
�����	�2ก��

	
���g��ก�� � �. ��
��&		( 
�"��	
���g��ก��'����
��
� 
- �&		()��(,�&		(����� ��, 
)(,)�ก��กก�� 

- )�
	 $���h"g	
�����	�2ก��
	
���g��ก�� )(,� �. '��
��
��
���กก
��	
���g��ก��
'��)��(,�����ก�&		( 
- �&		()��(,�&		(������
	
�����+��./���ก�� )(,�g��
+1��+���-��ก�� 

Triandis (1995) - �#�)��������	����
��,ก��$g
��&		(�����
	
�����+��./ก�������"(
�~  
- �&		(��������
������� ��,
��ก*#g���  
- �&		(t$g���)���#�h���0���g�
��ก	
���g��ก�� 	
�������� 
)(,� �. '����)(,ก�����
��22�ก���&		(���  
- h"g	
�����	�2'����%�"���
'��������"����%�"���'��
ก(&��  
- ��g������'���"�&*( 'g�$� 'g�����
'��	
�����+��./ก���&		(��� 

- �#�)��������	����
��,ก��$g
� �&		(����ก���
'g��
ก�������hก(g� $  
- �&		(��������
��������
�
"�1��'��ก(&�� (���� 	���	��
 
�+�����
���� �*�� ����� )   
- �&		(t$g���)���#�h���0���g� 
��ก�����$���)(,"�g�������
t$g������"�����กก(&��  
- h"g	
�����	�2'����%�"���
'��ก(&���"����%�"���'��
����� 
- ��g������	
�����+��./'��
���� กh�ก(&�� 

 
ก(��
�$���&�h����
 �����0 	
�����������ก� ��"���p1� )�
	 $����&		(h"g	
�����	�2ก��

��%�"���'����
�����กก
����%�"���'��ก(&�� �&		(��	
������� ��, ������
'����
��� h"g	
�����	�2
ก�����	�  	
��	 $)(,	
���#g�1ก'����
��� ��
�	
������	� �
�"�#� "���p1�)�
	 $����&		(h"g
	
�����	�2ก����%�"���'��ก(&����กก
����%�"���'����
��� �&		(��������g��+1��+���-���1��ก��)(,ก�� 
h"g	
�����	�2ก��	
�����+��./'������ กh�ก(&�� )(,��,+�� ����$	(g��ก�������$������ก(&��
ก��"�$t
g 
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�ก$H���	������ &�&ก��'�-������!�*+ 
 
 Triandis (1995) ก(��

�� 	
�����������ก� ��-	� �
�"�#� �����p)�ก)��t$g���� 4 � �  )��(,
� � ��	
������� ��,��กก��)(,)�ก
�$h�)��(,� � t$g �1��� � ��0� 4 � � t$g)ก� 
 
1. ��
�� 
 ��
��'��)�
	 $)�������ก� �� �,������
���������� ��, (independent self) �1��������
�����h"g
	
�����	�2ก��	
���g��ก�� 	
���#g�1ก )(,ก��ก�,���'������� ��กก
��	
���g��ก�� 	
���#g�1ก)(,
ก��ก�,���'��*#g��� ��,+�� ���$��1$��
�������-#��/ก(�� ��
���
��'��)�
	 $)��	� �
�"�#��,����
��
������g��+1��+�*#g��� (interdependent self) �1��������
��������
�� �����������
�"�1��'��	
�����+��./
h����	� t�������p)�ก��ก��������
��)���$���
~ t$g �&		(�,��)���#�h�h�ก��"������#���
�ก��
�&		(h�	
�����+��./)������~ ������"��,�� ���� ก����g��)(,�� ��� ���ก��ก�3/����~ (Markus & 
Kitayama, 1991) ��
����0� 2 �#�)�������p)�$���ก������m�+t$g$��m�+��� 1 
2. ��%�"�����
���
)(,��%�"�����
��
� 
 ��
�h"2�)(g
 ��%�"�����0� 2 )��'���&		(�������	� �
�"�#��,��	
����$	(g��ก�� $����0��&		(
�������	� �
�"�#��1�h"g	
�����	�2ก����%�"���'����
��
� )����%�"�����0� 2 )��'���&		(�������
�����ก� �����t����	
����$	(g��ก�� �&		(������������ก� ���1��(�ก����,h"g	
�����	�2'����%�"���
��
���
��กก
����%�"���'����
��
� 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
������ 1 ��
���������� ��,)(,��
������g��+1��+�*#g��� 
����� : Markus & Kitayama (1991) 

����� 
)�� 

+�� 

�+���
��
���� �+��� 

�+��� 

+���g�� 

��
���������� ��, ��
������g��+1��+�*#g��� 

����� 
)�� 

+�� 

�+���
��
���� 

�+��� 

�+��� 
+���g�� 
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3. ก��h"g	
�����	�2'����22� 
 ก��h"g	
�����	�2'����22������ �����	�2������h"g�ก $+�� ก���������	� 
���.���)��
�����ก� �� h"g	
�����	�2ก�� ���	�  	
���g��ก����
��&		( � �.  )(,��22� ��
�
���.���)��	� 
�
�"�#� �,h"g	
�����	�2ก�������$��� ก��ก�3/ )(,"�g��������~ ���t$g������"��� 
4. 	
�����+��./ 
 
���.���)�������ก� �� �,h"g	
�����	�2ก���"�&*( 'g�$� 'g�����h�ก����ก��	
�����+��./ก��
	�~ "�1�� ��
�h�
���.���)��	� �
�"�#��,+�������ก��	
�����+��./ก���&		(���t
g )�g
���,���h"g
�ก $*(����ก}��� 
 
��	������ &�&ก��'�-������!�*+����������������I� 
  
 (�ก��,	
�����������ก� ��-	� �
�"�#�h�)��(,��,��-������	
��)�ก����ก��t� )(,���������
���h"gt���"���ก�� 	�(�ก��,��
����ก� � "�1�� ���t$g)ก� ��
��)���"��� ()�
���) �1��h"g	
�����	�2
�����	
�����������ก��'���&		(�$��i+�,�p��, "����
��)��)�ก���� ()�
��0�) �1��h"g	
�����	�2
�����	
��)�ก�����,"
����&		( �����������	
��t����������� )(,�m � �. 9'���&		( (Triandis, 1995) 
�������t�+ �������
�ก�� ��
��)��� ��, )(,��
��)��+1��+�*#g��� (Markus & Kitayama, 1991) ���t$g
ก(��
t�)(g
'g���g� ���h"g�ก $(�ก��,	
�����������ก� ��-	� �
�"�#��
� 4 �#�)��t$g)ก� 
 
1. �����ก� ��)�
��� (horizontal individualism) ������
��)��� ��,/�"��� h"g	
�����	�2�����ก��
+1��+���
��� 	
��)�ก������กก(&�� )��t��t$g�g��ก���,���p��,����"�� "��
���$$�$��t�ก
���&		(��� 
2. �����ก� ��)�
��0� (vertical individualism) ������
��)��� ��,/)�ก���� h"g	
�����	�2�����ก��
)'��'��ก��*#g��� ก�����p��,�#�ก
��*#g��� ก����#���0����&$'���	����g��'�����	� 
3. 	� �
�"�#�)�
��� (horizontal collectivism) ������
��)��+1��+�*#g���/ �"��� h"g	
�����	�2�����
ก��+1��+���-���1��ก��)(,ก�� 	
����$	(g��m��h�ก(&�� 	
��*#ก+��'������ กh�ก(&�� 
4. 	� �
�"�#�)�
��0� (vertical individualism) ������
��)��+1��+�*#g���/)�ก���� h"g	
�����	�2�����ก��
�����(,�+��*(��,����/'��ก(&�� ก�����"�g����'���� ก������s��	������'��*#g��� 
 
� &&'����+�J��+���	������ &�&ก��'�-������!�*+����K��� 
 
 Triandis (1995) ก(��

��������������
���ก�����*(���	
�����������ก� ��)(,	� �
�"�#�'��
�&		( �1���������"(����0�t$g)ก� 
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1. ���& �����&		(�����&��ก'10� �,��	
�����+��./ก���&		(���~ h����	���ก'10�)(,��	
������	� �
�
"�#���ก'10� 
2. �p��m�+������	� �&		(������p��m�+������	���0��#� (upper social class) 	���'g���,��	
������
�����ก� ����กก
���&		(������p��m�+������	��������ก
�� (lower social class)  
3. �#�)��ก���(�0��$# �#�)��ก���(�0��$#��*(���(�ก��,	
�����������ก� �� )(,	� �
�"�#�'���$}ก
ก(��
	� "�ก�(�0��$#�$}ก)��������)(,h"g� ��, ���*(h"g�$}ก��	
������h�h������)(,��	
������
�����ก� ���#� )��pg�"�ก�(�0��$#)��������)(,+1��+�ก��)(,ก�� ���*(h"g�$}ก���	(g�����*#g��� )(,��
	
������	� �
�"�#��#� 
4. ก�����������
)(,ก��t���#�������,��- �����&		(t����������
"��h�g��
 �h�������,��- ���h"g�&		(
��0��g����$� �h��ก���
ก�����������~ $g
������ ก��t$g�"}��&����)(,t$g�����,��ก���/h"��~ (g
����t��#�
	
�����������ก� �� )�����	��0�ก������&		(�g������#�h����	������
���.���)��	� �
�"�#�ก}����ก��
�+ ���,$��	
������	� �
�"�#�'���&		(t$g 
5. ก��-1ก�� ก��-1ก�����h"g�&		(t$g������#g	
��"(�ก"(��$g��
���.���)(,���*(h"g�&		(���,$��
	
�����������ก� �������ก'10� )��ก��-1ก���������� ���� ก��������#gm����g��p �� �,���h"g�&		(���,$��
	
������	� �
�"�#��#�'10� 
6. ����+ ����+����g����-��ก������������������h"g�&		(���,$��	
������	� �
�"�#��#�'10� 
 
J��	�&�����'	�����	������ &�&ก��'�-������!�*+ 
 
 Oyserman, Coon, )(, Kemmelmeier (2002) t$g�
��
�(�ก��,+0������ก� �
 �������ก $
��ก)�
	 $��0� 2 �#�)����0 )(,�������$"�
$"�#����� 4 ��,�$}� t$g)ก� �����'����������-�/ �&'m�
,���
� � �#�)��ก���,�&���"�& )(,	
�����+��./�,"
����&		( �1�������p��&�t$g$���������� 2 
 
�������� 2 
 �!"#�����������	
������������ก����$#%���������� (Oyserman $#%�.%, 2002) 

 
 
 
 
 
 

 � &�&ก��'� ������!�*+ 

���L��
�M - �&		(��	
��+�����'�0�
+0��������,��g��)(,��ก��
	
���#g�1ก�ก���
ก����
��
����
ก���t
g 

- h"g	
�����	�2ก��ก������
���� กก(&�� 
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�������� 2 (���) 
 �!"#�����������	
������������ก����$#%���������� (Oyserman $#%�.%, 2002) 

�K��	���	�&�� - � �������	
�����	�2����&'
m�
,���� �)(,	
��+1�
+�h�h���
 � 	�ก��t$g)�$�
�����/'������������$�*�
)(,ก�����(&��%�"�����
�
�&		( 

- 	
��+1�+�h�h���
 �����ก
ก����,��	
�������}�)(,
"(�ก�(����	
��(g��"(
h�ก��
�����������)(,"�g����'��
���	�  
- �+����ก��	
�����+��./���$�
h�ก(&�� �&		(��ก�,�����0�ก��
)�$������/��������$�*� 

�*����ก	����K�	�!�K - ก��h"g�"�&*( ก����$� � 
)(,���"�&'��ก��ก�,���'��
�&		( ����ก(�ก��,'����

�&		(��กก
���p��ก���/
"���� ��������	� �������ก
��
�����t���ก���
'g��ก��
�p��ก���/��	
������	�
��กก
�� 

- �� ��������	� �p��ก���/ 
)(,�����������	� ���*(
���ก������#g)(,ก��h"g�"�&*(
'���&		( 
 

 

 � &�&ก��'� ������!�*+ 
���L��
�M (�+�) - �&		(�#g�1ก$�ก������� 

	
�������}���
��&		( )(,��
���	� "��	
�����������	
��
�$$�$�� t���"���*#g��� 
- ����h"g������(�ก��,'��
����� �&		(��ก�,������
�ก���
ก��(�ก��,� ���'���� 
(trait) ��กก
�� ������
����
��	
�����+��./�����t�ก��
���	�"���p��ก���/���'g�� 

- �&		(�,h"g	&�	�� 	��� �����
�,�g��p1�ก�����(&��%�"���
'����
��
� ���� ก�������(,
�+����.�����,����/ ก��
��ก��	
�����+��./���$�'��
���� กh�ก(&��"���&		(��� 
- ����h"g������(�ก��,'��
����� �&		(��ก�,������
��
����	
�����+��./�����t�ก��
���	�"���p��ก���/���'g�� 
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�������� 2 (���) 
 �!"#�����������	
������������ก����$#%���������� (Oyserman $#%�.%, 2002) 
 � &�&ก��'� ������!�*+ 
��	�����NM��!�+	��K��� - �&		(�g��ก��	
�����+��./ 

)(,ก���������� ก'��ก(&�����
��
�h"g���(&��%�"���'���� 
- �&		(�,	���1�p1�
*(��,����/)(,� ������g��
�#2����t������g����
	
�����+��./ก���&		(��� 
- 	
�����+��./ก���&		(��� 
"��ก���������� กก(&���,t��
	��������� )(,t���'g�'g� 

- ก���������� ก'��ก(&����
	
�����	�2��ก )(,�&		(
�g��������
�+��h"g��#�h�ก(&��
h"gt$g 
- '���'��,"
������� กh�
ก(&�� )(,�&		(������t��h��
���� ก ��	
�����	�2  
- ก��)(ก��(����m��h�ก(&��
��#���+0����'��	
������
�����ก�� �
�t�p1�	
����0�
�������ก�� 

 
ก	��"� &�&ก��'�-������!�*+ 
 

ก��
�$m�
,���� ������0� 2 m�
,���� ������0�����p���t$gh� 2 �,$�� 	��,$��
���.��� )(,
�,$���&		( ��ก���
 ���'�� Schwartz (1994 �g��p1�h� Triandis, 1995) +�
��ก��
�$��0� 2 �,$����0��
�"���+��./��,��� .8 �1��p�
��	���'g���#� �����t�ก}���'g��#(��0	
���ก����
����"(�ก����� �
��,��ก�/����ก��� (Triandis)  

��ก
 ���"(��	�ก��"�$h"g 	
�����������ก� ��-	� �
�"�#�������
)��� � �$��
ก�������#�'�0
���
'g��ก�� �1������ก��-1ก��h��,$��
���.��� ��กก��-1ก��+�
����,��-���� ก� )	��$� )(,��,��-
����
���&�����
�h"2���	
�������ก� ���#� ��
���,��-����
�������� ��,��-)p�(,� ����� ก� )(,
��,��-h��
��)�s� ก� ��	
������	� �
�"�#��#� (Kim et al., 1994) �����t�ก}��� ����
�$m�
,
���� ������0� 2 m�
,���� ������0h��,$���&		( +�
�� �,$��'����0� 2 m�
,���� ������0����� ��,��ก
ก�� �&		(	�"�1��������,$��'��	
�����������ก� ��)(,	
������	� �
�"�#������h$�����"�1���#�ก
�� 
"������#�"��������0� 2 m�
,���� ����ก}t$g (Triandis, 1995) 

Hui (1984, 1988 �g��p1�h� Triandis,1995) ������ก
 ���	�)�ก���
�$m�
,���� ������0� 2 m�
,
���� ����h��,$���&		( �$�h�g���� INDCOL �1����,ก��$g
�'g�ก�,�� 63 'g� h"g��������� 6 ��
�
	����� �'�+�
��	
������	� �
�"�#�h�������0���"���+��./ก��	,)����ก����
�$*(��,����/'��
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���	� (social interest) '�� Crandall (1980 �g��p1�h� Triandis) )(,���"���+��./ก��	,)��	
�����+1�
����p��'�����	� (social desirability) '��ก(&����
�������
��� )��t��+�h�ก(&����
�������
���� ก� 
�1������t�t$g
�� 	
������	� �
�"�#�t������������+1�����p��'�����	�h�
���.���)�������ก� ��  

�����t�ก}��� ก��
�$	
�����������ก� ��-	� �
�"�#� �����p
�$t$g"(��)���&� ���� 	
������ 
���	�  	��� �� ��ก�����
���.��� )(,	
��"���'��m�
,���� �����,p#ก����h"g�'g�ก��)���&�� �����
�g��ก���,
�$ ���h"g)��
�$"�1��~ 'g����ก�$ Triandis (1995) �1�)�,���
��ก��
�$m�
,���� ������0� 2 
m�
,���� ������0	
�h�g
 .�ก��
�$"(��~ 
 .���,ก��ก�� 
 
ก	���(	�����O�	�	���"��	������ &�&ก��'�-������!�*+ 
 
 �������h�g
�$	
�����������ก� ��)(,	� �
�"�#�h����
 �����0 )�ก�� ����������'�� Singelis, 
Triandis, Bhawuk, )(, Gefland (1995 �g��p1�h� +(ก�� .�.���	&�, 2548) �1����g������'10��+��
�$
m�
,���� ������0� 2 m�
,���� ����h��,$���&		( �$����)�
	 $'�� Markus )(, Kitayama (1991) 
��h�g h�)��(,m�
,���� �����,��,ก��$g
�� � )�
���)(,� � )�
��0� ��ก��0� Singelis )(,	�, 
(�g��p1�h� +(ก�� .�.���	&�) t$g���'g�ก�,�������	
���ก���
'g��ก��	
�����������ก� �� )(,	� �
�
"�#� �
�p1�'g�ก�,�������g��'10�h"�������
� t�h"g��ก-1ก����ก�"�
 ���(�� Illinois )(,�"�
 ���(�� 
Hawaii ������� ��ก��0����	�������
 �	��,"/��	/��,ก�� (factor analysis) ���'g�ก�,�������	�� 
communalities ����ก
�� .35 ��ก��กก��
 �	��,"/ ��ก��0����'g�ก�,������"(������	���0��"��ก��	/��,ก�� 
(factor loading) ��กก
�� .3 )(,��0�"���$	(g��ก������� ��$(�h�)��(,��	/��,ก�� �
���0�� 0� 4 
��	/��,ก�� t$g��	/��,ก��(, 8 'g�ก�,�� �
���0�"�$ 32 'g�ก�,�� )(,������������� 9 ��
�	����� 
 ��ก��0� Triandis )(, Gefland (1998) t$g���������0t�h"g��ก-1ก���ก�"(� 326 	���� )(,
+�
��m�
,���� �������t$g�
� 4 ��	/��,ก����0�t��t$g����(�ก��,�i+�,���+�h�
���.���)���,
���ก 
)��+�h�
���.���)���,
����ก$g
� )(,h����
 �����0 Triandis )(, Gefland t$gh�g
 .� multitrait-
multimethod �+�������	
�������$	(g�� (convergent validity) )(,	
��������)�ก (divergent 
validity) '��������ก$g
� 
 
�#$%���P	!�	'ก	�����K� 
 

Higgins (1997) t$gก(��
p1� "(�ก)"��	
���&' (hedonic principle) 
�� ��&��/��)���#�h�����,�&��
�'g�"�	
���&')(,"(�ก�(����	
����}��
$����~ �1�������"(�ก��0����+0����������	�2���$g��� �
 ���h�
ก��-1ก��)���#�h�'����&��/  
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�������%�"���ก��	
�	&� ���������'��ก��	
�	&������t�����m�
,�������p�� 	� ก���'g�
"�	
���&')(,"(�ก�(����	
����}��
$ ��ก�������0 "�ก��%�"���h�ก��	
�	&�����	
��)�ก����ก�� 
ก��	
�	&���t�����m�
,�������p��������	
��)�ก����ก��t�$g
���0�h�)��'��ก��ก�,��� �����/ ก��
��$� �h� )(,���~  ��%�"���ก��	
�	&�)���t$g���� 2 ��,�m�t$g)ก� 
 
1. ��P	!�	'ก	�����K�����+������ ����ก��	
�	&������ ������%�"�����	
�����+��./ก��
	
��กg�
"�g� 	
�������}� ก���� ��� ก�����ก�)(,t�����ก�'��*((�+./����
ก 
2. ��P	!�	'ก	�����K�����P��ก� ����ก��	
�	&������ ������%�"�����	
�����+��./ก��	
��
���* $��� "�g���� ก�ก� ก� ก��	&g�	��� 	
���(�$m�� ก�����ก�)(,t�����ก�'��*((�+./���(� 
  
���������J��+���P	!�	'ก	�����K�����K��� 
  
 �������%�"���ก��	
�	&�'�� Higgins (1997, 2000) �,�&
��ก��	
�	&������'���&		(�,��
	
��)�ก����ก��t� '10���#�ก��	
��)�ก����'��	
���g��ก��+0����'����&��/ t$g)ก�  
 
1. ��	��(��ก	�ก	�"*��Q�+Q& (nurturance need) ก��	
�	&�������+���������	
���g��ก��ก��
$#)(���h�h�� ����+0�������	�2������h"g�&		(h"g	
�����	�2ก��ก�����ก�)(,t�����ก�'��*((�+./
����
ก 
2. ��	��(��ก	���	����"�' (security need) ก��	
�	&�������+���������	
���g��ก��	
��
�(�$m�� ����+0�������	�2������h"g�&		(h"g	
�����	�2ก��ก�����ก�)(,t�����ก�'��*((�+./���(� 
  

�� ���+��./�,"
���*#g$#)()(,�$}ก�ก���
ก��ก���������	
���g��ก����0� 2 ��,�m���0 ���h"g�ก $
��%�"���ก��	
�	&�'���&		('10��� 	�ก���������	
���g��ก��ก��$#)(���h�h�����h"g�ก $
��%�"���ก��	
�	&�)�������� � )(,ก���������	
���g��ก��	
���(�$m�����h"g�ก $��%�"���ก��
	
�	&�)���%��ก�� 

Higgins (1997) ก(��

�� (�ก��,�� ���+��./�,"
���*#g$#)(ก���$}ก����ก���
'g��ก����%�"���ก��
	
�	&�)�������� � 	� ก���������	
���g��ก��ก��$#)(���h�h�� *#g$#)(���h"g�$}กt$g�����,��ก���/
	
���&'�������กก��t$g���*((�+./����
ก ���� *#g$#)( ก�$ �#� ����� �����$}ก)�$�+�� ก������
�"��,�� "��t$g�����,��ก���/	
����}��
$ �������กp#ก���� ��������h"g�ก $	
���&'��กt� ���� *#g$#)(
�1$'���(����ก�$}ก )�$���ก��* $"
�������$}กt�������p������"
��t$g )(,ก��������'��*#g$#)(����$}ก 
�ก���
'g��ก��	
�������}� 	
��"
�� �&$�	�  *((�+./h�����
ก  
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��
�(�ก��,�� ���+��./�,"
���*#g$#)(ก���$}ก����ก���
'g��ก����%�"���ก��	
�	&�)���%��ก�� 	� 
ก���������	
���g��ก��	
���(�$m�� *#g$#)(���h"g�$}กt$g�����,��ก���/	
���&'�������กก��t��
���h"g�ก $*((�+./���(� ���� *#g$#)(���h"g�$}ก�,��$�,
��ก � �������� ���h"g�$}ก�����
�+���%��ก��
��������������ก $'10� "��t$g�����,��ก���/	
����}��
$ �������กt$g���*((�+./���(� ���� *#g$#)(
��
�$}ก �����$}ก���* $+(�$ (�����$}ก���t�����* $��� )(,ก��������'��*#g$#)(����$}ก�ก���
'g��ก��	
��
�(�$m�� 	
�����* $��� ก�ก� ก� *((�+./h����(� 

h���
������'����
 � �����$}ก��'10� � �������*(�����%�"���ก��	
�	&�	� ก������&		(���� ���+��./
ก���&		(���	�2'����
 � ���� 	#����� �+�����
���� ��g����  

��ก���ก���"�g�'�� Higgins (1987) ����ก���
'g��ก�������	
���"(���(0��h��� (self-
discrepancy theory) t$gก(��
p1� ก����������t�����m�
,�������p�� $g
�ก��($	
���"(���(0��
�,"
�����
��h�����&��� ก����
��h��&$�	�  "����
�����	
��,���� )������� 2 (�ก��,	� 
 
1. ก	���	�����S��*+����Q��K"���� (ideal self) �1��������
���������	
��	�$"
�� 	
������p��
'����
�&		(��0���� "����ก�&		(��� 
2. ก	���	�����S��*+����������&����� (ought self) �1��������
������ก���
'g��ก��"�g���� 	
��
���* $��� ������
������&		(��0�"���&		(�������
���'�	
��,�� 
 

ก�����������+��($	
���"(���(0��'����
����0� 2 ��,�m���0���	
�����+��./ก����%�"���ก��
	
�	&���0� 2 ��,�m�	� ก�������
���t��#���
��h��&$�	� ��	
�����+��./ก����%�"���ก��	
�	&�)��
������ � )(,ก�������
���t��#���
�����	
��,������	
�����+��./ก����%�"���ก��	
�	&�)���%��ก�� �1��
ก�������
�������*(����ก�� ���+��./�,"
���*#g$#)(ก���$}ก�����$��
ก�� 

��ก��ก��0 �p��ก���/����ก $'10�h����
'�,"�1�������p���h"g�&		(�ก $��%�"���ก��	
�	&�)��
���
	��
t$g ���� ก��t$g���'g��#(���ก(��'����g����h�����������ก���
ก��ก��t$g"��t��t$g*((�+./����
ก 
���h"g�&		(�ก $��%�"���ก��	
�	&�)�������� �)�����
	��
 "��ก��t$g���'g��#(�ก���
ก��ก���#2���� 
"��ก��t���#2���� ���h"g�&		(�ก $��%�"���ก��	
�	&�)���%��ก��)�����
	��
  
 

ก(��
�$���&�	�� �������*(�����%�"���ก��	
�	&�'���&		()���t$g���� 2 ��,�m� 	� 
�� ���+��./ก��*#g$#)("���&		(�����	
�����	�2h���
 � )(,�p��ก���/����ก $'10�h����
'�,"�1��~ 

�����t�ก}��� h���
�"(�������
 ������)�$�h"g�"}�
�������������~ ������*(�����%�"���ก��	
�	&� 
���� 	
��)�ก�������
���.��� (Lee et al., 2000) ก����0������	
��	 $'���p��ก���/h��,"
���"��
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ก�����$� �h��0�� �	g� "��)�g)��ก�,�
�ก����$� �h��0�� �	g� ก}���*(�����%�"���ก��	
�	&�����ก�� 
(Florack et al., 2005) 
 
J������P	!�	'ก	�����K� 
  
 �������%�"���ก��	
�	&����������'��ก��	
�	&������t�����m�
,�������p�� �1��ก��
	
�	&������"���p1� ก(�&�./���h�gh�ก�����(&��%�"��� ก����$� �h� �
�t�p1������/	
���#g�1ก ����
��%�"���ก��	
�	&�)�ก����ก�� �������*(h"gก��	
�	&������)�ก����ก��t�$g
� 
 
J������P	!�	'ก	�����K�"(	�ก�'K�NM���QU(Q�ก	�����K��P	!�	' 
 

	
�����+��./�,"
�����%�"���ก��	
�	&�)(,ก(�&�./���h�gh�ก�����(&��%�"��� 	� ��%�"���
ก��	
�	&�)�������� � ���h"g�ก $ก(�&�./ก�����(&��%�"���)�� ��'g�"�	
���'g�ก��t$g� 	� h"g
	
�����	�2ก��ก��t$g���*((�+./����
ก����"(�ก )(,h�g
 .�����~ �+��h"gt$g*((�+./��0� h�'�,�����%�"���
ก��	
�	&�)���%��ก�� ���h"g�ก $ก(�&�./ก�����(&��%�"���)�� �"(�ก�(����	
���'g�ก��t��t$g� 	� h"g
	
�����	�2ก��*((�+./���(��������ก $'10� )(,+�����h�g
 .�����~ �+��"(�ก�(���� (Higgins, 1997; p. 
1284) 
 ���
 ������������&��������0	����'�� Higgins, Roney, Crowe, )(, Hymes (1994) ���h"g
��ก-1ก���������ก���
ก��	
��"
�� )(,��%�"��� (��0���h"g�ก $��%�"���ก��	
�	&�)�������� �) "��
�������ก���
ก�� "�g����	
�����* $��� (��0���h"g�ก $��%�"���ก��	
�	&�)���%��ก��) ��ก��0�h"g
��ก-1ก�������������
'����ก-1ก��	�"�1�������ก��h�gก(�&�./��0�)���'g�"�	
���'g�ก��t$g ���� �
����0i�����
)����g� �+��,i���g��ก���'g������
 ��� �
 ��� �
(� 8.30 ��4 ก� �1��
 ����0����
 �����$���ก� )(,h�gก(�&�./
"(�ก�(����	
���'g�ก��t��t$g ���� �i���g��ก�������
 ��p���m�+���-#��/ก�������� i���1�t��(��,����������

 ��m��������1�����
(����ก��� *(ก��
 ���	���ก-1ก�����p#ก��0���h"g����%�"���ก��	
�	&�)�������� � 
�$����"�&ก���/���h�gก(�&�./)���'g�"�	
���'g�ก��t$g��กก
���"�&ก���/���h�gก(�&�./)��"(�ก�(����	
��
�'g�ก��t��t$g )(,��ก-1ก�����p#ก��0���h"g����%�"���ก��	
�	&�)���%��ก���$����"�&ก���/���h�gก(�&�./)��
"(�ก�(����	
��t���'g�ก�� t$g��กก
���"�&ก���/���h�gก(�&�./)���'g�"�	
���'g�ก��t$g h�ก���$(������� 
����h"g��ก-1ก�����p#ก��0���)(g
�(�กก(�&�./h�ก����ก��� ��m�+ก���+��� ��ก-1ก�����p#ก��0���)��h"g�ก $
��%�"���ก��	
�	&�)�������� � �(�กh�gก(�&�./)���'g�"�	
���'g�ก��t$g ���� 	��������&��+��� 
h�'�,�����ก-1ก�����p#ก��0���h"g����%�"���ก��	
�	&�)���%��ก�� �(�กh�gก(�&�./)��"(�ก�(����	
���'g�
ก��t��t$g ���� �,t��+(�$ก��� $���ก���+���  



15 

 ��ก��ก��0 ���
 ���'�� Shah, Higgins, )(, Friedman (1998) h"g*#g�'g���
�ก���$(���(���ก�
�(��	�� �$����
�(���t$g��กก���(���ก�p#ก
��ก���h��#�'��ก��t$g�t��t$g (��%�"���ก��	
�	&�)��
������ �) )(,ก�������t������ (��%�"���ก��	
�	&�)���%��ก��) *(ก��
 ���+�
��)���#�h� )(,*('��
ก��������'��*#g�'g���
�ก���$(���+ ��'10� ����
 .�ก�����h�gh�ก�����(&��%�"��� ��	
����$	(g��ก��
��%�"���ก��	
�	&�'���&		( 	��������
�(���t$g��กก���(���ก�p#ก
��ก���h��#�'��ก��t$g-t��t$g 
�&		(�������%�"���ก��	
�	&�)�������� ��,��)���#�h�h�ก���(���ก�)(,*(������$�ก
���&		(�����
��%�"���ก��	
�	&�)���%��ก�� h����ก(��ก�� �������
�(���t$g��กก���(���ก�p#ก
��ก���h��#�'��
ก������-t������ �&		(�������%�"���ก��	
�	&�)���%��ก���,��)���#�h�h�ก���(���ก�)(,*(������$�ก
��
�&		(�������%�"���ก��	
�	&�)�������� � 
 
J������P	!�	'ก	�����K�"(	�ก	��"���Q& 
  

�&		(�1������%�"���ก��	
�	&�)�������� � �1��h�gก(�&�./)���'g�"�	
���'g�ก��t$g )(,
 .�ก�����
ก�,�����g� (eagerness means) ����,t$g���	
��กg�
"�g�"��	���1�p1�ก��t$g� ������~ ��
��&		(�����
��%�"���ก��	
�	&�)���%��ก���1��h�gก(�&�./"(�ก�(����	
���'g�ก��t��t$g )(,
 .�ก������,��$�,
�� 
(vigilance means) �+��	���1�p1�	
���(�$m��)(,�%��ก��ก���#2��������"(�ก 

$����0�
 .�ก����$� �h�'���&		(�������%�"���ก��	
�	&�)�������� ��,��g����ก��t$g���� ������~ 
)(,"(�ก�(����ก���#2������ก��t$g���� ������~ h�'�,����&		(�������%�"���ก��	
�	&�)���%��ก���,��g�
���ก���� ��.�����p#ก�g�� (�� ��.h�� �����	
��� ��.) )(,"(�ก�(����ก���� ��.���* $+(�$ (Higgins, 
1997) 

Crowe )(, Higgins (1997) t$g���
 ����+��-1ก���ก���
ก��	
��)�ก����'����%�"���ก��
	
�	&�)(,ก����$� �h� �$�h"g*#g�'g���
�ก���$(���(�กก �ก��������
���������)(,t�������� ��ก��0�
h"g�������$���	��-�+�/ �1���� 4 �����t'ก���$(��	�  
 
1. *#g��
�ก���$(��t$g���ก����ก
��"�ก�������$���	��-�+�/t$g$� �,t$g���ก �ก������������t�  
2. *#g��
�ก���$(��t$g���ก����ก
��"�ก�������$���	��-�+�/t$gt��$� �,t��t$g���ก �ก������������ )(,�,
t$g���ก �ก������)��  
3. *#g��
�ก���$(��t$g���ก����ก
�� �����������t��t$g�������$���	��-�+�/)����ก �,t��t$g���ก �ก������t��
������t� )(,�,t$g���ก �ก������)��  
4. *#g��
�ก���$(��t$g���ก����ก
��"�ก�������$���	��-�+�/t$gt��$� �,t$g���ก �ก������t��������t�   
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�,�"}�t$g
�� 2 �����t')�ก��	
�����+��./ก����%�"���ก��	
�	&�)�������� � h�'�,��� 2 
�����t'ก���$(��"(����	
�����+��./ก����%�"���ก��	
�	&�)���%��ก�� 

����*#g
 ���)�$�	��-�+�/ )(g
p��*#g�'g���
�ก��
 ���
������	��-�+�/����	�h"g�$���"��t�� *(ก��
 ���
+�
��*#g��
�ก���$(��h������t'�����	
���ก���
'g��ก����%�"���ก��	
�	&�)�������� � �,���
�� �h��� 
h�����$���-�+�/ �+��h"gt$g	,)�������ก)(,�,t$g���ก �ก�����������������t� h�'�,���*#g��
�ก��
�$(��h���ก 2 �����t'����"(���ก�,���
�� �t��� �+���%��ก��	
��* $+(�$����,�ก $'10��1��������*(h"g
�g��t����ก �ก�����������t����� 
 
J������P	!�	'ก	�����K�"(	��	��HM��	��*(�Vก 
 
 ��%�"���ก��	
�	&�'���&		(�������ก�� ���*(h"g�&		(��,�������/���)�ก����ก�� ��กก��
���
�
���ก���h����
 ���'�� Higgins (1987) ��&�t$g
���&		(�,��,��ก�������/����ก���
'g��ก��
	
���-�g�h� ���� * $"
�� t��+1�+�h� "$"#�h� �����&		(��0�(g��"(
h�ก��������	
������p�� "�����
����&$�	�  h�'�,����&		(�,��,��ก�������/����ก���
'g��ก��	
��ก�,
�ก�,
��h� ���� 
ก�,���ก�,���� �#g�1กp#ก	&ก	�� "
�$ก(�
 �����&		(��0�(g��"(
h�ก�����"�g����'���� "��� ����������
�g�����* $���  

	
���'g�'g�'����%�"���ก��	
�	&�'���&		( ���*(���	
���'g�'g�'�������/$g
� ��ก
ก��-1ก��'�� Higgins, Shah, )(, Friedman (1997) +�
��  
1. � ����%�"���ก��	
�	&�)�������� �'���&		(��	
���'g�'g���ก����h$ �&		(�,��,��ก�������/���
�ก���
'g��ก��	
������� ��������t$g�����%�"���ก��	
�	&� )(,��,��ก�������/����ก���
'g��ก��	
��
�-�g�"��� ����t�������p��������%�"���ก��	
�	&�t$g ��ก������0� 
2.  � ����%�"���ก��	
�	&�)���%��ก��'���&		(��	
���'g�'g���ก����h$ �&		(�,��,��ก�������/���
�ก���
'g��ก��	
������������t$g�����%�"���ก��	
�	&�)(,��,��ก�������/����ก���
'g��ก��	
��
ก�,
�ก�,
��h� ����t�������p��������%�"���ก��	
�	&�t$g ��ก������0� 
 ��ก��ก��0 �&		(�������%�"���ก��	
�	&�)�������� �����'g�'g� �,��	
��t
���(�ก��,���
�ก���
'g��ก��	
������� �)(,	
���-�g�"���'����%�"���'�����	�  )(,�&		(�������%�"���ก��	
�	&�
)���%��ก������'g�'g��,��	
��t
���(�ก��,����ก���
'g��ก��	
�����)(,	
��ก�,
�ก�,
��h����
��%�"���'�����	�  (Shah & Higgins, 1997a �g��p1�h� Higgins, 1997) 

��ก'g��#(���ก(��
t�)(g
'g���g������p��&�����)*�m�+� �������*(�����%�"���ก��	
�	&�)(,
*('����%�"���ก��	
�	&���0� 2 ��,�m�t$g$����0 
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������ 2 � �������*(�����%�"���ก��	
�	&�)(,*('����%�"���ก��	
�	&�)�������� �  
����� : Higgins (1997) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
������ 3 � �������*(�����%�"���ก��	
�	&�)(,*('����%�"���ก��	
�	&�)���%��ก��  
����� : Higgins (1997) 
 
��	���(	ก�S"(�����P	!�	'ก	�����K�  
 
 	
���'g�ก��t$g'����%�"���ก��	
�	&� "���p1� 
 .�ก��"��ก(�&�./����&		(h�g�+�����(&
��%�"��� ��	
���'g�ก��t$g ก����%�"���ก��	
�	&�'���&		( )(,	
���'g�ก��'����%�"���ก��	
�	&�
����ก $'10���0�+ ��	&�	��'��� ������&		(ก��(�������#� (Higgins, 2000) 

	
���g��ก��
ก��$#)(���h�h�� 

ก���&��t��#�	
��
�����&$�	�  

�p��ก���/����ก���
'g��
ก��ก��t$g � t��t$g  

��P	!�	'ก	�
����K����

�+������ 

	
��t
���ก�����ก�)(,t��
���ก�'��*((�+./����
ก 

h�gก(�&�./�'g�"�	
���'g�ก��t$g 

��g���� ก��t$g���� ������~ )(,"(�ก�(����
ก���#2������ก��t$g���� ������~ 

�ก���
'g��ก�������/���$g��	
��
����� �)(,	
���-�g�"��� 

	
���g��ก��
	
���(�$m�� 

ก���&��t��#�� �����
	
��,���� 

�p��ก���/����ก���
'g��
ก��ก������ � t������  

��P	!�	'ก	�
����K����

�P��ก� 

	
��t
���ก�����ก�)(,t��
���ก�'��*((�+./���(� 

h�gก(�&�./"(�ก�(����	
���'g�ก��t��t$g 

��g���� ก���� ��.�����p#ก�g�� )(,
"(�ก�(����ก���� ��.���* $+(�$ 

�ก���
'g��ก�������/���$g��	
��
���)(,	
��ก�,
�ก�,
�� 
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��ก�������%�"���ก��	
�	&� (Higgins, 1997) ��%�"���ก��	
�	&�)�������� ����*(h"g
�&		(h�gก(�&�./)���'g�"�	
���'g�ก��t$g �1������
 .�ก�����ก�,�����g�����,t$g���	
��กg�
"�g�"��
	���1�p1�ก��t$g� ������~ )(,h"g	
�����	�2ก��ก��t$g���� ������~ )(,"(�ก�(����ก���#2������ก��t$g���� ��
����~ ��
���%�"���ก��	
�	&�)���%��ก�����*(h"g�&		(h�gก(�&�./"(�ก�(����	
���'g�ก��t��t$g �1������

 .�ก������,��$�,
�� �+��	���1�p1�	
���(�$m��)(,�%��ก��ก���#2��������"(�ก )(,h"g	
�����	�2ก��
ก���� ��.�����p#ก�g�� (�� ��.h�� �����	
��� ��.) )(,"(�ก�(����ก���� ��.���* $+(�$ 
 $����0�	
���'g�ก��t$g'����%�"���ก��	
�	&� �,�ก $'10������&		(�������%�"���ก��	
�	&�)��
������ � �(�กh�g
 .�ก�����ก�,�����g�h�ก���'g�"�� ������~ �+�����(&��%�"����1������(�ก��,ก(�&�./����ก $
��ก��%�"���ก��	
�	&�)�������� � )(,�&		(�������%�"���ก��	
�	&�)���%��ก�� �(�กh�g
 .�ก�����
�,��$�,
��)(,�%��ก��	
������"���+�����(&��%�"����1������(�ก��,ก(�&�./����ก $��ก��%�"���ก��
	
�	&�)���%��ก�� 
 )(,��กก�����
�
���ก���'�� Lee )(, Higgins (2009) �1��-1ก���ก���
ก����%�"���ก��
	
�	&� )(,+�� ก���*#g�� �m	 h������'�����h��������� Lee )(, Higgins �,�&
�� ��ก��ก�����
'��
 .�ก�����(&��%�"���)(g
 �&		(�,�#g�1ก
����	
���'g�ก��t$g'����%�"���ก��	
�	&���ก��ก 2 
(�ก��,	� ����t$g��,�
('g��#(�����$	(g��ก����%�"���ก��	
�	&�'���� )(,��0�"������	
��
��$	(g��ก����%�"���ก��	
�	&�h���� �1���,ก(��
p1�h���
�'��ก��
��ก������)(,	
��$1�$#$h�h�
�������� 
   
J������	���(	ก�S"(�����P	!�	'ก	�����K� (Higgins, 2000)  
 
1. �&		(��)�
��g��,h�gก(�&�./����'g�ก��t$gก����%�"���ก��	
�	&�'����  
�&		(�������%�"���ก��	
�	&�)�������� ���)�
��g��,h�gก(�&�./)���'g�"�)(,��	
��ก�,�����g��+��
���(&��%�"�����กก
��ก(�&�./)��"(�ก�(����)(,�,��$�,
�� ��
��&		(�������%�"���ก��	
�	&�)��
�%��ก����)�
��g��,h�gก(�&�./)��"(�ก�(����)(,�,��$�,
���+�����(&��%�"�����กก
��ก(�&�./)���'g�
"�)(,��	
��ก�,�����g�  
 ��
��������
 ������������&� ���� ���'�� Crowe )(, Higgins (1997) ���h"g*#g��
�ก���$(��
�$���	��-�+�/ ���t$gก(��
t�)(g
h���
�'��*('����%�"���ก��	
�	&�$g��ก����$� �h� 
 
2. �����ก $	
���'g�ก��t$g'����%�"���ก��	
�	&� )���#�h�'���&		(h�'�,���ก��(�����ก �ก����+��
���(&��%�"����,��ก'10�  
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 Shah )(,	�, (1998) t$g���ก��
 ����+���$������� ���'g���0 �$�h"g*#g��
�ก���$(���(���ก�
�(��	�� �1���ก��(��	����0)�����ก���� 2 �&$ 	��&$���'��
 )(,�&$��)$� "�ก�(���ก��(��	��h��&$���'��
p#ก 
*#g��
�ก���$(���,t$g 1 	,)�� (�1������ก(�&�./)���'g�"�)(,
 .�ก�����ก�,�����g�) )(,pg��(���ก��(��
	����)$�p#ก�,t������ 1 	,)�� (�1������ก(�&�./)��"(�ก�(����	
���'g�ก��t��t$g)(,�,��$�,
��) *(ก��
�$(��������&����� ��� 	� �&		(�������%�"���ก��	
�	&�)�������� ��(���ก��(��	���&$���'��
t$g
$�ก
���&		(�������%�"���ก��	
�	&�)���%��ก�� )(,�&		(�������%�"���ก��	
�	&�)���%��ก���(���ก�
�(��	���&$��)$�t$g$�ก
���&		(�������%�"���ก��	
�	&�)�������� � 
 
3. �����ก $	
���'g�ก��t$g'����%�"���ก��	
�	&� 	
���#g�1ก$g���
ก�����
�(�ก�,�+ ��'10���������
��
�(�ก������+1�����p�� )(,	
���#g�1ก$g��(������
�(�ก�,�+ ��'10�����'10�����������
�(�ก���t�����+1�
����p�� 
 ��ก�������%�"���ก��	
�	&� h���
�'����%�"���ก��	
�	&�)�������� � �&		(�,�#g�1ก$�����
��,��	
�������}�$g��ก�������� � 	�ก�����ก�'��*((�+./����
ก"��t$g������� ���������� )(,
�&		(�,�#g�1กt��$�������,��	
��(g��"(
$g��ก�������� � 	�ก��t�����ก�'��*((�+./����
ก"��t��
t$g������� ���������� 
 h���
�'����%�"���ก��	
�	&�)���%��ก�� �&		(�,�#g�1ก$�������,��	
�������}�$g��ก��
�%��ก�� 	�ก��t�����ก�'��*((�+./���(�"��ก��t���#2�������� ���������� )(,�&		(�,�#g�1กt��$�����
��,��	
��(g��"(
$g��ก���%��ก�� 	�ก�����ก�'��*((�+./���(�"��ก���#2�������� ���������� 
 Idson, Liberman, )(, Higgins (2000) t$g���
 ����ก���
ก���������0�$�h"g*#g�'g���
�ก���$(��
� ����ก��
����������,��	
�������}�"��(g��"(
 "��� ����ก��p1�*((�+./����
ก"��*((�+./���
(� ��ก��0�h"g*#g�'g���
�ก���$(���. ���p1�	
���#g�1ก$�"��t��$�����,�ก $'10�ก������� *(ก���$(��
+�
�� ����h"g� ����ก��p1�*((�+./����
ก�&		(�������%�"���ก��	
�	&�)�������� �h"g	,)��
	
���#g�1ก$�����,�ก $'10�ก���������กก
���&		(�������%�"���ก��	
�	&�)��������&� )(,����h"g
� ����ก��p1���%�"������(��&		(�������%�"���ก��	
�	&�)���%��ก��h"g	,)��	
���#g�1กt��$�����ก $
'10�ก���������กก
���&		(�������%�"���ก��	
�	&�)�������� � 
 ����� Idson )(,	�, (2000b �g��p1�h� Higgins, 2000) t$g���ก��
 ����+ ���� �h���
�'��ก��
��$� �h�)(,	
���#g�1ก$g
� �$�h"g*#g�'g���
�ก���$(�������������
�ก���
ก��ก���0�"����� h������t'
��%�"���ก��	
�	&�)�������� � ��ก
��"�ก�0�"�����$g
��� ��$�,t$g��
�($ 5 $�((��/ )��"�ก�0�
$g
������	�$ ��,t��t$g��
�($ ��
�h������t'��%�"���ก��	
�	&�)���%��ก�� ��ก
��"�ก�0�"�����
$g
��� ��$�,t��p#ก���� )��"�ก�0�"�����$g
������	�$ ��,p#ก���� 5 $�((��/ ��ก��0�h"g*#g��
�ก��
�$(����0� 2 �����t'h"g	,)��	
���#g�1ก�����0�"�����$g
��� ��$ )(,�����0�"�����$g
������	�$ � *(
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ก���$(��+�
�� *#g�'g���
�ก���$(��h"g	,)��
����	
���#g�1ก$������0�"�����$g
��� ��$)(g
t$g��
�($ 
��กก
�������0�"�����$g
��� ��$)(g
t��p#ก���� )(,*#g�'g���
�ก���$(��h"g	,)��
����	
���#g�1กt��$�����
�0�"�����$g
������	�$ �)(g
p#ก���� ��กก
�������0�"�����$g
������	�$ �)(g
t��t$g��
�($ 
 ����
 �	��,"/)���#�h�h�ก���0�"�����$g
��� ��$"��)���#�h�h�ก��"(�ก�(����ก��h�g�����	�$ � 
+�
�� *#g�'g���
�ก���$(��h������t'��%�"���ก��	
�	&�)�������� � ��)���#�h�����,�0�"�����$g
��� �
�$�+��h"gt$g�����
�($��กก
��)���#�h�����,"(�ก�(����ก��h�g�	�$ �ก��/$�+���0�"�������	��ก�  (t��t$g
�����
�($) )(,*#g�'g���
�ก���$(��h������t'��%�"���ก��	
�	&�)���%��ก�� ��)���#�h�����,"(�ก�(����
ก��h�g�	�$ �ก��/$�1�����h"gp#ก���� ��กก
��)���#�h�����,h�g�� ��$�+���0�"�������	��ก�  (t��p#ก����) 
    
4. �����ก $	
���'g�ก��t$g'����%�"���ก��	
�	&� �&		(�,��,�� �ก����$� �h�"��ก�����ก �ก����+��
���(&��%�"���	��0����*�����h�����
ก��ก'10� 
 �����&		(t$g��
�(�ก������h"g�ก $*(������+1�����p�� 	� ก��t$g������� ���������� "�� t���g��
�#2�������� ���������� �&		(h������t'��%�"���ก��	
�	&�)�������� � (��
�(�ก���h"g�ก $ก��t$g���
� ����������) �,��,�� �
����
�(�ก��0�$���กก
���&		(h������t'��%�"���ก��	
�	&�)���%��ก�� 
(��
�(�ก���h"gt���g���#2�������� ����������) )(,�����&		(t$g��
�(�ก���"(�ก�(����*(���t�����+1�
����p�� 	� "(�ก�(����ก���#2�������� ���������� "�� "(�ก�(����ก��t��t$g������� ���������� �&		(h�
�����t'��%�"���ก��	
�	&�)���%��ก�� ("(�ก�(����ก���#2�������� ����������) �,��,�� �
����
�(�ก
��0�$���กก
���&		(h������t'��%�"���ก��	
�	&�)�������� � ("(�ก�(����ก��t��t$g���� ����������) 
 ��
��������������&�	����
 ���'�� Idson )(,	�, (2000b �g��p1�h� Higgins, 2000) ���p��
�����ก����,�� �"(����กก���0�"����� 
��ก����$� �h�	��0���0$���ก�g���+���h$ *(ก��
 ���+�
�� �����0�
"�����$g
��� ��$ �&		(h������t'��%�"���ก��	
�	&�)�������� � (�0�$g
��� ��$���h"gt$g��
�($) 
��,�� �
��ก����$� �h��(�ก	��0���0$���กก
���&		(h������t'��%�"���ก��	
�	&�)���%��ก�� (�0�$g
�
�� ��$���h"gt��p#ก����) )(,����"(�ก�(����ก���0�"�����$g
������	�$ � �&		(h������t'��%�"���ก��
	
�	&�)���%��ก�� ("(�ก�(����ก���0�$g
������	�$ �������h"gp#ก����) ��,�� �
��ก����$� �h�	��0���0$�
��กก
���&		(h������t'��%�"���ก��	
�	&�)�������� � ("(�ก�(����ก���0�$g
������	�$ �������h"gt��t$g
��
�($) 
 
5. �&		(�,h"g	&�	��)ก�
��p&��ก'10� ����
��p&��0�p#ก�(�ก��$g
�	
���'g�ก��t$g'����%�"���ก��	
�	&� 
 Higgins )(, Idson (2000 �g��p1�h� Higgins, 2000) t$gh"g*#g��
�ก���$(��������� 0�"�1��)(,
h"g�(�ก'�����)�� ����pg
�ก�)s "����กก� 	�1��"�1��'��*#g��
�ก���$(��t$g���ก����ก
��ก����,
�(�ก'�����)��h"g� ����ก��p1�� ������,t$g �����(�กpg
�ก�)s)(,� ������,t$g �����(�ก��กก� ��
���ก



21 

	�1��"�1��'��*#g��
�ก���$(��t$g���ก����กh"g� ����ก��p1�� ������,�#2����t�"�กt���(�กpg
�ก�)s "��
� ������,�#2����t�"�กt���(�ก��กก� *#g��
�ก���$(�� ��ก��0�*#g
 ���h"g*#g��
�ก���$(����,�� ���	�
� ��'�������
�������(�กt� (��
�h"2��(�กpg
�ก�)s)  

*(ก��
 ���+�
�� *#g��
�ก���$(���������%�"���ก��	
�	&�)�������� �h������t'��� 1 ��,�� �
��
pg
�ก�)s����	�)+�ก
��*#g��
�ก���$(���������%�"���ก��	
�	&�)�������� �h������t'��� 2 ��
�*#g�����
��%�"���ก��	
�	&�)���%��ก�� ��,�� �
��pg
�ก�)sh������t'��� 2 ����	�)+�ก
��*#g��
�ก���$(�������
��%�"���ก��	
�	&�)���%��ก�������t')�ก 
  
 ก(��
�$���&� 	
���'g�ก��'����%�"���ก��	
�	&� "���p1� 
 .�ก��"��ก(�&�./����&		(h�g�+��
���(&��%�"��� ��	
���'g�ก��t$g ก����%�"���ก��	
�	&�'���&		( )(,*(����ก $��ก	
���'g�ก��'��
��%�"���ก��	
�	&���  5 ��,ก�� t$g)ก� 
 
1. �&		(��)�
��g��,h�gก(�&�./����'g�ก��t$gก����%�"���ก��	
�	&�'���� 
2. �����ก $	
���'g�ก��t$g'����%�"���ก��	
�	&� )���#�h�'���&		(h�'�,���ก��(�����ก �ก����+��
���(&��%�"����,��ก'10�  
3. �����ก $	
���'g�ก��t$g'����%�"���ก��	
�	&� 	
���#g�1ก$g���
ก�����
�(�ก�,�+ ��'10���������
��
�(�ก������+1�����p�� )(,	
���#g�1ก$g��(������
�(�ก�,�+ ��'10�����'10�����������
�(�ก���t�����+1�
����p�� 
4. �����ก $	
���'g�ก��t$g'����%�"���ก��	
�	&� �&		(�,��,�� �ก����$� �h�"��ก�����ก �ก����+��
���(&��%�"���	��0����*�����h�����
ก��ก'10� 
5. �&		(�,h"g	&�	��)ก�
��p&��ก'10� ����
��p&��0�p#ก�(�ก��$g
�	
���'g�ก��t$g'����%�"���ก��	
�	&� 
 
ก	���(	�����O�	�	���"��P	!�	'ก	�����K�����K��� 
 
 ���
 �������ก���
'g��ก����%�"���ก��	
�	&���
�h"2���กh�g���� Regulatory Focus 
Questionnaire (RFQ) '�� Higgins )(,	�, (2001) "������ General Regulatory Focus Measure 
(GRFM) '�� Lockwood, Jordan, )(, Kunda (2002) �+��
�$��%�"���ก��	
�	&�'���&		( )����ก
ก��-1ก��'�� Summerville )(, Roese (2008) +�
������
�$��0� 2 ������	
��t�����+��./ก���������ก 
��0������������
�$h�������$��
ก�� ���"�&�ก $��ก����
�$ RFQ ��g�t����ก��
�$�����'��ก��	
�	&������
t������%�"��� )������
�$ GRFM ��g�t�����������%�"��� *((�+./����
ก )(,*((�+./���(� h������0
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*#g
 ����1�'�ก(��
p1��i+�,���� RFQ �������ก�����������*���ก����
������0�	
��������)(,	
�����
��,�m�����~ ���h"g������0��	
���������p� 
 Higgins )(,	�, (2001) ��g������
�$�$�h�g)�
	 $������ก���
ก��)���#�h�'�� Atkinson 
(1964) ���ก(��

�� ก����,��	
�������}�"��(g��"(
��กก��������h��$�����*(���)���#�h�)(,
	
���#g�1ก���ก��������� 0�h"�� ���� �&		(����	���,��	
�������}���กก��������h��$�� �����g��������
� 0�h"���,���h"g�ก $	
���#g�1กm�	m#� h� )(,	
��m�	m#� h���0���h"g�ก $ก���������������h"g�ก $+(��
)(,ก��"�$� -���'��+�� ก���h�(�ก��,����'g�"���%�"���'������ 0�h"�� h�'�,����&		(����	�
��,��	
��(g��"(
 �����g��������� 0�h"���,���h"g�ก $	
���#g�1ก(,���h� )(,	
��(,���h���0���h"g
�ก $ก���������������h"g�ก $+(��)(,ก��"�$� -���'��+�� ก���h�(�ก��,���"(�ก�(������%�"���'��
���� 0�h"�� 
 ��ก�����)���#�h���0h���
����ก(��

�� 	
�������}�h��$�� ���*(h"g�ก $	
��m�	m#� h�h�ก��
������� 0�h"�� )(,	
��m�	m#� h���0�,����+(��)(,ก��"�$� -���'��+�� ก���h�(�ก��,�'g�"����
ก��������� 0�h"�� ����+ �������,ก��ก���������%�"���ก��	
�	&� (�ก��,+�� ก���h�ก���'g�"�
���� 0�h"���,���������t���0� '10���#�ก��
���&		(��0���	
��m�	m#� h�)�������� � (promotion pride) 
"��	
��m�	m#� h�)���%��ก�� (prevention pride) "����0�	#� 
 �����&		(��,��	
�������}�h�ก�����(&��%�"�������ก���
'g��ก����%�"���ก��	
�	&�)��
������ � �1����	
���ก���
'g��ก��ก��	
��ก�,�����g� �,���h"g�&		(��0��ก $	
��m�	m#� h�)�������� � 
)(,	
��m#� h�)�������� ���0�,���*(h"g�&		(h�g
 .�ก�����ก�,�����g�h�ก��������� 0�h"�� h�'�,���
�&		(�����,��	
�������}�h�ก�����(&��%�"�������ก���
'g��ก����%�"���ก��	
�	&�)���%��ก�� �1����
	
���ก���
'g��ก��ก���,��$�,
�� �,���h"g�&		(��0��ก $	
��m�	m#� h�)���%��ก�� )(,	
��m�	m#� h�
)���%��ก����0�,���*(h"g�&		(h�g
 .�ก������,��$�,
��h�ก��������� 0�h"�����t� 
 Higgins )(,	�, (2001) �1�t$g��g������ RFQ '10��� �1��������0��,ก��$g
� 2 ��������	� 
����	
��m�	m#� h�$g�������� � *#g���t$g	,)����ก����������0�#�)�$�
����
�h"2�)(g
�,��,��
	
�������}��ก���
ก����%�"���ก��	
�	&�$g�������� � )(,��)�
��g��,h�g
 .�ก�����ก�,�����g�h�ก��
������� 0�h"�� )(,����	
��m�	m#� h�$g���%��ก�� *#g���t$g	,)����ก����������0�#�)�$�
����
�h"2�
)(g
�,��,��	
�������}��ก���
ก����%�"���ก��	
�	&�$g���%��ก�� )(,��)�
��g��,h�g
 .�ก�����
�,��$�,
��h�ก��������� 0�h"��   
 ���� RFQ �� ����g��$g
�ก��	 $'g�ก�,���ก���
ก��ก����,��	
�������}�)(,	
��(g��"(
���
�ก���
'g��ก����%�"���ก��	
�	&���0� 2 ��,�m� ��ก��0����t�h"g��ก-1ก������
���ก���)�����p�� 
)(,
 �	��,"/'g�ก�,�� 
 �	��,"/��	/��,ก���� �����
� (exploratory factor analysis) )(,
 �	��,"/
	
�������� ���"(�'g�ก�,����0�"�$ 11 'g�  
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 Higgins )(,	�, (2001) t$g���)�����p�������'g�ก�,�� 11 'g���0t�h"g��ก-1ก������
� 207 
	����)(,�����
 �	��,"/��	/��,ก����ก	��0� $g
�
 .�ก��t	����/ (Kaiser|s extraction) )(,"�&�)ก�)��
���( � � (oblimin rotation) +�
��t$g 2 ��	/��,ก��	��t��ก���กก
�� 1 �����p�. ���	
��)����
�
t$g��0�"�$ 50%  
 �����������������0� 2 ������"�	��	
��������m��h� +�
������	
��m�	m#� h�)�������� ���
	�������,� �. 9)�(s� = .73 )(,����	
��m�	m#� h�)���%��ก����	�������,� �. 9)�(s� = .80 ��ก��0� 
Higgins )(,	�, (2001) t$g���)�����p����0t�h"g��ก-1ก�� 268 	����)(,�����
 �	��,"/
��	/��,ก��)�������$g
����)ก��( ���( 8 (LISREL 8) +�
��t$g*(������t$g��0����� ���
��	/��,ก��t
g 
 �����t$g��ก�����������0t�"�	��	
��������)���$����0�� t$g	��	
��������h���
�'��'������
	
��m�	m#� h�)�������� � = .79 )(,	��	
��������h���
�'������	
��m�	m#� h�)���%��ก�� = .81 
Harlow )(,	�, (1997 �g��p1�h� Higgins et al., 2001) t$g���������0t�"�	
�������$	(g��)(,
	
��������)�ก+�
�� 
 
1. ���� RFQ ��0�h���
�'��	
��m�	m#� h�)�������� �)(,)���%��ก����	
�����+��./����
ก�������
������	�2ก������
�$�&	( กm�+ (Jackson|s Personality Research Form, PRF) h���
�'��)���#�h�h��
�����. 9 
2. ���� RFQ h���
�'��	
��m�	m#� h�)���%��ก�� ��	
�����+��./����
ก�������������	�2����p � 
ก������ PRF h���
�'���	����g�������22� �1���ก���
'g��ก��ก��"(�ก�(����	
��* $+(�$ )������ 
RFQ h���
�'��	
��m�	m#� h�)�������� �t����	
�����+��./ก������ PRF h���
���0 
3. ���� RFQ h���
�'��	
��m�	m#� h�)���%��ก�� ��	
�����+��./���(��������������	�2����p � 
ก������ PRF h���
�'��	
��"&�"��+(��)(�� �1���ก���
'g��ก��	
����,���)(,t�����	�� )������ 
RFQ h���
�'��	
��m�	m#� h�)�������� � t����	
�����+��./ก������ PRF h���
���0 
4. ���� RFQ h���
�'��	
��m�	m#� h�)�������� � ��	
�����+��./����
ก�������������	�2����p � 
ก������
�$�,��ก���'g�"�'��+�� ก��� (Behavioral Approach System scales, BAS) h���
�'��
ก���������������
�( )������ RFQ h���
�'��	
��m�	m#� h�)���%��ก�� t����	
�����+��./ก��
���� BAS h���
���0 
5. ���� RFQ h���
�'��	
��m�	m#� h�)�������� � ��	
�����+��./����
ก�������������	�2����p � 
ก������ BAS h���
�'��ก��)�
�"�	
����&ก���� )������ RFQ h���
�'��	
��m�	m#� h�)��
�%��ก�� ��	
�����+��./���(��������������	�2����p � ก������ BAS h���
���0 
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 Higgins )(,	�, (2001) ก}t$g���������0t�"�	
�����)����$	(g��)(,	
��������)�ก
����ก��)(,+�
��  
6. ���� RFQ h���
�'��	
��m�	m#� h�)�������� � ��	
�����+��./���(��������������	�2����p � 
ก������	
���"(���(0��'����
�� (Selves Questionnaire) '�� Higgins (1998 �g��p1�h� Higgins et 
al., 2001) h���
�'��	
���"(���(0��ก����
��h��&$�	�  (r = -.29, p < .0001) 
7. ���� RFQ h���
�'��	
��m�	m#� h�)���%��ก�� ��	
�����+��./���(��(}ก�g��ก������	
��
�"(���(0��'����
�� h���
�'��	
���"(���(0��ก����
�����	
��,���� (r = -.13, p = .08) 
 ����� Higgins )(,	�, (2001) t$g���������0t����ก��
 ����+���$������� ��������0�t
g)��)�ก 
)(,*(ก�����
 ���������&����� ��������0�t
g 	� �&		(�����	
��m�	m#� h�)�������� � (t$g	,)���#�
��ก����h���
�'��	
��m�	m#� h�)�������� �) h�g
 .�ก�����ก�,�����g�h�ก��������� 0�h"�� h�'�,
�&		(�����	
��m�	m#� h�)���%��ก�� (t$g	,)���#���ก����h���
�'��	
��m�	m#� h�)���%��ก��) h�g

 .�ก������,��$�,
��h�ก��������� 0�h"�� 
 
��	�����NM��!�+	���	������ &�&ก��'�-������!�*+�����P	!�	'ก	�����K� 
   

$�����ก(��
��)(g
 Higgins (1997) ก(��
p1� � �������*(�����%�"���ก��	
�	&�'���&		(
������ก 
2 ��
� ��
�"�1������*(����ก
 .�ก���(�0��$#h�
���$}ก'��*#g$#)( �ก���
ก��ก���������	
���g��ก��
+0���� 2 ��,�m� 	� 	
���g��ก��ก��$#)(���h�h�� )(,	
���g��ก��	
���(�$m�� �
�p1�ก���(�0��
$#����ก���
'g��ก����
��h��&$�	� )(,��
�����	
��,���� )(,��ก��
�"�1������ก�p��ก���/"���� �����
�ก $'10����
	��
  

�����t�ก}��� ��ก���
 ���'�� Lee )(,	�, (2000) t$g����� �������*(�����%�"���ก��	
�	&�
��ก��
�"�1��	� ��
��'���&		( 
��������
��)��� ��, (independent self) "����
������g��+1��+�*#g��� 
(interdependent self) )(,(�ก��,��
����0� 2 )����0���*(���ก�,�
�ก��������	�)(,ก�,�
�ก��
'����22�'���&		( (Markus & Kitayama, 1991)  

Trandis (1995) ก(��

�� (�ก��,��
��'��)�
	 $)�������ก� �� �,������
���������� ��, �1��
������
�����h"g	
�����	�2ก��	
���g��ก�� 	
���#g�1ก )(,ก��ก�,���'������� ��,+�� ���$��1$
��
�������-#��/ก(�� h�'�,���(�ก��,��
��'��)�
	 $)��	� �
�"�#��,������
������g��+1��+�*#g��� �1��
������
��������
�������������
�"�1��'��	
�����+��./h����	� ��%�"�����0���g�'��ก������
���������
� ��,	� ก��)�$�	
��)�ก������ก*#g���h�����
ก )(,��%�"�����0���g�'����
��)��+1��+�*#g���	�
ก����ก��	
��ก(��ก(��
m��h�ก(&�� (Heine, Lehman, Markus, & Kitayama, 1999) 
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Lee  )(,	�, (2000) �,�&
����%�"�����0���g�'����
����0� 2 )����	
�����+��./ก����%�"���
ก��	
�	&�'���&		( ก(��
	� ��%�"�����0���g�'����
��)��� ��, �,��g������'��	
�������}�)(,
ก��t$g�ก	�������� h"g	
�����	�2ก��(�ก��,����
ก'����
�� )(,�p��ก���/����ก���
'g��ก��ก��t$g
���� ���������� �1����	
����$	(g��ก����%�"���ก��	
�	&�)�������� � ��
���%�"�����0���g�'��
��
��)��+1��+�*#g��� �,��g������'��ก����#���
�ก��*#g��������ก(�ก(� ก���� ��� ��������'�����	�
)(,ก��,�����������	�t$g
��t
g "(�ก�(����	
��* $+(�$�������ก $'10� )(,h"g	
�����	�2(�ก��,���(�
'����
�� �1����	
����$	(g��ก����%�"���ก��	
�	&�)���%��ก�� 

��
�������������
 ������������&��������'�� Lee )(,	�, (2000) ���h"g��ก-1ก���(�ก
 .��(��
�ก� �1��)�����ก����
 .��(���ก������� � )(,
 .�)���%��ก�� *(ก��
 ���+�
����ก-1ก���������
��)��� ��, 
�(�กh�g
 .��(���ก�)�������� ���กก
��
 .�)���%��ก�� ��
���ก-1ก���������
��)���g���g��+1��+�*#g��� 
�(�กh�g
 .��(���ก�)���%��ก����กก
��
 .��(���ก�)�������� � 

���
 ���h�t�����-1ก�������	
�����+��./�,"
��� 	
�����������ก� ��-	� �
�"�#�)(, ��%�"���
ก��	
�	&� 	� ���'��� ������/ ��� 2�����/ (2550) *(ก��
 ���+�
�� �&		(�����	
������	� �
�"�#�
�#� �(�กh�g��%�"���ก��	
�	&�)���%��ก���+����ก��	
�����+��./��กก
���&		(�����	
�����������ก
� ���#� 
 
��P	!�	'ก	�����K�Q��	����ก	��	�ก����	� 
 
 �������%�"���ก��	
�	&� '�� Higgins (1997) p#ก���t���,�&ก�/h�$g������~ �
�p1� ���
����� �1����ก���ก�h���0�"�'�����h��������� �1�������p)���t$g���� 2 (�ก��,	� ���h����
�����)�$�h"g�"}�
�� ก��h�g� �	g���0����h"g�ก $*($������t� ����ก
��������%�"���ก��	
�	&�'�����
)�������� � )(,��ก(�ก��,	� ���h���������)�$�h"g�"}�
�� ก��h�g� �	g���0���
��%��ก��*(�������
����ก $'10�t$g�����t� ����ก
��������%�"���ก��	
�	&�'�����)���%��ก�� (Lee & Aaker, 2004) 
 Zhao )(, Pechmann (2007) �,�&
����ก��ก)�����0�"�'����������%�"���ก��	
�	&�'��
���)��(,��,�m�)(g
 ��������p
��ก������"���(�ก���������0�"�'�����h��#�)������~ t$g��ก 2 
�#�)��	�
��ก�������
ก (positive frame) )(,
��ก������(� (negative frame) �1�����
 ������
������,����ก
������ก��
��ก������)��t$g (gain frame) )(,ก��
��ก������)������ (loss frame) 
(���� Lee & Aaker, 2004; Rothman & Salovey, 1997)  

ก��
��ก�������
ก"��ก��
��ก������)��t$g �,��g�t����*(����
ก����ก $'10� �������
+�� ก������������h������t$gก(��
t
g ��
�ก��
��ก������(� "��ก��
��ก������)������ �,��g�
t����*(���(�����ก $'10� ����t��t$g���+�� ก������������h������t$gก(��
t
g $����0�����+ �����
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��%�"���ก��	
�	&�'����� )(,ก��
��ก�������
ก)(,���(���
�ก��)(g
 �����p
��ก������t$g
��ก������ 4 �#�)�� (Zhao & Pechmann, 2007) 	� 
1. ก	��	�ก����	�����+�������	���ก 	� ���h���������ก(��
p1�*($�'��� �	g� )(, ��g�
��
����h�g� �	g�)(g
�,���h"g�ก $*(����
ก 
2. ก	��	�ก����	�����+�������	��� 	� ���h���������ก(��
p1�*($�'��� �	g� )(,��g�
��
"�กt��h�g� �	g�)(g
�,���h"gt��t$g���*(����
ก 
3. ก	��	�ก����	�����P��ก��	���ก 	� ���h���������ก(��
p1�*(�������� �	g������p
�%��ก��t��h"g�ก $'10�t$g )(,��g�
��"�กh�g� �	g���0)(g
�,��
��%��ก��t��h"g�ก $*(���(� 
4. ก	��	�ก����	�����P��ก��	��� 	� ���h���������ก(��
p1�*(�������� �	g������p�%��ก��
t��h"g�ก $'10�t$g )(,��g�
��"�กt��h�g� �	g�)(g
�,���h"g�ก $*(���(� 
  

�����t�ก}��� ��������
 �������ก���
ก��ก��
��ก���������t$g���	
����h���ก���"�1�� 	����'�� 
Rothman )(, Salovey (1997) �1������ก��
��ก����������ก���
ก�������'���&'m�+�$��i+�, t$g)���
(�ก��,ก��
��ก�������
ก��ก������ 2 ��,�m� 	� ก��t$gh�� ��������+1�����p�� (attain-desirable) 
)(, ก��t��t$gh�� �����t�����+1�����p�� (not attain-undesirable) )(,)���(�ก��,ก��
��ก������(�
��ก������ 2 ��,�m� 	� ก��t$gh�� �����t�����+1�����p�� (attain-undesirable) )(,ก��t��t$gh�� ��������
+1�����p�� (not attain-desirable) �1�������p�����������ก��ก��
��ก���'�� Zhao )(, Pechmann 
(2007) t$g$�������'g��(��� 
 
�������� 3 
����5����5ก�����ก�
5 �������$55	
� Rothman $#% Salovey (1997) $#% Zhao $#% 
Pechmann (2007) 

Rothman & Salovey (1997) Zhao & Pechmann (2007) 
ก��t$g h�� �����+1�����p�� 

Attain � desirable (gain frame) 
ก��
��ก������)�������� �����
ก 
Promotion focus � positive frame 

ก��t��t$g��� h�� ��������+1�����p�� 
Not attain � desirable (loss frame) 

ก��
��ก������)�������� ����(� 
Promotion focus � negative frame 

ก��t��t$g���h�� �����t�����+1�����p�� 
Not attain � undesirable (gain frame) 

ก��
��ก������)���%��ก������
ก 
Prevention focus � positive frame 

ก��t$g h�� �����t�����+1�����p�� 
Attain � undesirable (loss frame) 

ก��
��ก������)���%��ก�����(� 
Prevention focus � negative frame 



27 

��
��������
 ��������ก��
��ก��������0� 4 �#�)�� �������'�� Lee )(, Aaker (2004) �1��-1ก��
�����ก��
��ก������)(,	
��$1�$#$h�'���������� � �	g����h�gh�ก��
 ��������0����&�� ��� Welch|s 
�$�'g�	
����������
��ก������)��������&�����
ก �,ก(��
p1�*(��,����/��กก��$���0����&�� 
���� ���h"g����ก��t$g���
 ��� ��� +(����� )(,.��&�"(}ก )(,��g�$g
�'g�	
����$�g��
��ก��$���0����&�����
h"gt$g+(����� ��
���������
��ก������)��������&����(� �,ก(��
p1�*(��,����/��กก��$���0��
��&�������$��
ก��ก��ก��
��ก������)��������&�����
ก )���,��'g�	
����$�g�������g�
�� ����+(�$
��ก��h�ก��t$g���+(����� 
 h����
 �����0��������
��ก������)���%��ก������
ก �,ก(��
p1� ��	"(�$�(�$�&$��� )(,
��&�#(� ��,��ก�0����&�������p��
�($��	��0t$g )(,��g�$g
�'g�	
����$�g��
�� �%��ก����	"(�$�(�$�&$
��� ��
���������
��ก������)���%��ก�����(� �,ก(��
p1���	"(�$�(�$�&$��������$��
ก��)��h�g
'g�	
����$�g��
������+(�$����,�%��ก����	"(�$�(�$�&$��� 
 
ก	��	�ก����	������	�"V�"*"Q&Q��	�L^$H	 
 
 )�g
��ก��
��ก������h����������,���t$gp1� 4 �#�)�� )����ก���
 ���'�� Lee )(, Aaker 
(2004) +�
��ก��
��ก��������0� 4 �#�)����	
��$1�$#$h�t������ก�� ��������	
��$1�$#$h���ก 	� ���
�����ก��
��ก������)�������� �����
ก )(, ��������ก��
��ก������)���%��ก�����(� �������ก 
��0�"������	
���'g�ก��t$gก����%�"���ก��	
�	&�'����� ก(��
	� ������
��ก�������
ก �����g�p1�*(
����
ก����ก $'10��������+�� ก������������h������ �'g�ก��t$gก����0�"�'��������+#$p1�*($�'��ก��h�g
� �	g� )(,������
��ก������(� �����g�t����*(���(�����ก $'10�����t��t$g���+�� ก������������h������ 
�'g�ก��t$gก����0�"�'��������+#$p1�*(�������� �	g���
��%��ก��t$g 
 ���"�&�������������0 �������ก	
���'g�ก��t$g'����0�"����)(,��%�"���ก��	
�	&�h���� ���h"g
����'g��#�ก�,�
�ก�������22�'��*#g������t$g����ก
�� ���h"g*#g��������,�
(*(t$g��}
ก
�� ���h"g�'g�h�
)(,����#gp1�	
��$1�$#$h�h����t$g��กก
����������0�"�������t���'g�ก��ก����%�"���ก��	
�	&�h���� 
(������
��ก������)�������� ����(� )(, 
��ก������)���%��ก������
ก) 
 �����t�ก}��� Zhao )(, Pechmann (2007) ก(��

�� ������
��ก������)�������� �����
ก 
)(,������
��ก������)���%��ก�����(� �1����	
��$1�$#$h���ก��0� ก}���$1�$#$h�)��(,�&		(t������ก�� 
�1�������������*(���	
��$1�$#$h�'��)��(,�&		(	� �,$��	
������#g'��*#g�� �m	
��'g��#(��ก� �	g���0��,
��
�h"g���(&��%�"�����
��&		(��ก�g���+���h$ (Pechmann & Ratneshwar, 1992) �1����กp#ก)�$�
��ก��h��#�'��ก������#g	
���ก���
+��ก�������)(,	
������,����/'��'g��#(��0� 
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 ��ก�����	
���'g�ก��t$g��%�"���ก��	
�	&�'�� Higgins (2000) ���ก(��
p1� 
 .�ก��"��ก(�&�./���
�&		(h�g�+�����(&��%�"��� ��	
���'g�ก��t$gก����%�"���ก��	
�	&�'���&		( )(,����+ �����
��ก��
�(�ก� �	g�"�1��~��0� ����
 .�ก��������h"g���(&��%�"��� $����0� �����ก $	
���'g�ก��t$g'����%�"���ก��
	
�	&� 	
���#g�1ก$g���
ก�����
�(�ก�,�+ ��'10� 	� �&		(�������%�"���ก��	
�	&�)�������� ��,h"g
	
����h�������
��ก������)�������� �����
ก)(,�#g�1ก$1�$#$h���กก
��������
��ก������)��
�%��ก�����(� )(,�&		(�������%�"���ก��	
�	&�)���%��ก���,h"g	
����h�������
��ก������)��
�%��ก�����(�)(,�#g�1ก$1�$#$h���กก
��������
��ก������)�������� �����
ก 
 ��
�����������������&� ���� ���'�� Zhao )(, Pechmann (2007) �����ก������	/�$�#��&"��� 
���
��ก�����������t
g 4 �#�)��	� ������
��ก������)�������� �����
ก �,+#$p1�ก��t$g���ก��
��������ก*#g��������( ก�#��&"��� ������
��ก������)�������� ����(� �,+#$p1�ก��t��t$g���ก��������
������ ���#��&"��� (ก���"�g���0���t���#��&"��� �&		(�	�t$g���ก����������ก���) ������
��ก������)��
�%��ก������
ก �,+#$
�� �&		(�����p"(�ก�(����ก��t����������ก���	�t$g$g
�ก���( ก�#��&"��� (ก���
"�g���0����#��&"��� �&		(�	�t��t$g���ก����������ก���)  )(,������
��ก������)���%��ก�����(� �,+#$

��ก���#��&"������h"g���	�t�������� )(,*(ก��
 ��������ก��������&������	
�����+��./�,"
���
��%�"���ก��	
�	&�'���&		( ��%�"���ก��	
�	&�'����� )(,ก��
��ก������ 	� �&		(�����
��%�"���ก��	
�	&�)�������� � ����������	/���
��ก������)�������� �����
ก )(,�&		(�����
��%�"���ก��	
�	&�)���%��ก�� ����������	/���
��ก������)���%��ก�����(� 
 
 $����0���ก'g��#(���t$gก(��
t�)(g
�����p��&�t$g
�� 	
�����������ก� ��-	� �
�"�#� ��%�"���
ก��	
�	&� )(,	
������������������	
�����+��./�1��ก��)(,ก�� ก(��
	� �&		(�����	
������
�����ก� ���#��,����%�"���ก��	
�	&�)�������� ��#� ���h"g�����������������
��ก������)��
������ �����
ก��ก ��
��&		(�����	
������	� �
�"�#��#��,����%�"���ก��	
�	&�)���%��ก���#� ���h"g
�����������������
��ก������)���%��ก�����(���ก  

��
��������
 ������������&�t$g)ก����'�� Uskul, Sherman, )(, Fitzgibbon (2009) ���-1ก��
	
�����+��./�,"
���	
�����������ก� ��-	� �
�"�#� ��%�"���ก��	
�	&� )(,���h���������
����	/�����ก��h�gt"�'�$s�������ก��
��ก��������ก���� 2 �#�)�� 	�
��ก������)��t$g h������0	�
ก��
��ก������)�������� �����
ก )(,
��ก������)������ h������0	�ก��
��ก������)���%��ก��
���(� *(ก��
 ���	� �&		(�����	
�����������ก� �� (ก(&����
�����������ก-1ก����
���ก��) ������
�������������ก��
��ก������)�������� �����
ก��กก
��������
��ก������)���%��ก�����(� �$�
����%�"���ก��	
�	&�'���&		()�������� �������
)�����*��� h�'�,����&		(�����	
������	� �
�"�#� 
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(ก(&����
�����������
������) �������������������ก��
��ก������)���%��ก�����(���กก
��������

��ก������)�������� �����
ก �$�����%�"���ก��	
�	&�'���&		()���%��ก��������
)�����*���  

��ก��ก��0��������
 ��������(�ก��,hก(g�	���ก��	����
 ���'�� Lalwani, Shrum, )(, Chiu 
(2009) ���-1ก�������'��	
�����������ก� ��-	� �
�"�#� ��%�"���ก��	
�	&� )(,�#�)��ก��
��������+��	
�����+1�����p��������	� (socially desirable responding) *(ก��
 ���+�
���&		(
������������ก� �� �(�กh�g�#�)��ก����������+��	
�����+1�����p��'�����	�)��ก���+ ��ก��
"(�ก(
��� (self-deception enhancement) �1����$	(g��ก����%�"���ก��	
�	&�)�������� � )(,
������
������
)�����*��� +�
����%�"���ก��	
�	&�'���&		()�������� �������
)�����*��� h�'�,
����&		(�������	� �
�"�#� �(�กh�g�#�)��ก����������+��	
�����+1�����p��������	�)��ก���+ ��
ก����$ก��	
����,���h�ก��*#g��� (impression management enhancement) �1����$	(g��ก��
��%�"���ก��	
�	&�)���%��ก�� )(,������
������
)�����*��� +�
����%�"���ก��	
�	&�'���&		(
)���%��ก��������
)�����*���  

��กก�����
�
���ก���'g���g� *#g
 ����g��ก������,������	
��������h������������
��
ก�������#�)������~ �$���	
�����������ก� ��)(,	� �
�"�#�������
)�������� )(,��%�"���ก��
	
�	&�������
)�����*���  
 h����
 �����0� �������*(���	
��$1�$#$h�h��������� 	� 	
���'g�h�����'����� �1���ก $����ก
	
���'g�ก��t$g'����0�"����ก����%�"���ก��	
�	&�h����  )(,�����0����ก����,�m�'����%�"���
ก��	
�	&�'���&		( ���h"g��%�"���ก��	
�	&�)��(,)�������p������	
����������������t$g 
��ก��ก��0������h"g�&		(�#g�1ก
��� �	g���0��ก���
+��ก������� )(,ก��h�g� �	g���
�h"g���(&��%�"���t$g ���
h"g�&		(�#g�1ก
���������0�$1�$#$h� 

��ก��ก��0��%�"���ก��	
�	&�'���&		(��0� 2 �#�)����0�����*(����ก	
�����������ก� ��-
	� �
�"�#� $����0� *#g
 ����1���0����� ���$�����t���0 
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��_K������Mก	���&' 
  
1. �+��������	
�������������������
��ก����������ก�� ��ก	
�����������ก� ��-	� �
�"�#� �$���
��%�"���ก��	
�	&�'���&		(������
)�����*���  
2. �+�������������	,)��	
�������������������
��ก����������ก�� �,"
����&		(������������ก
� ��)(,�&		(�������	� �
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�����`	�ก	���&' 
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�������������������
��ก������)�������� �����
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*��������
)�����*��� �$����"���+��./����
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�	&�)�������� �������
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���*��� 
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�������������������
��ก������)�������� ����(� 
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�������������������
��ก������)���%��ก�����(� 
5. 	
������	� �
�"�#� t�������p������	
�������������������
��ก������)�������� �����
ก 
6. 	
������	� �
�"�#� t�������p������	
�������������������
��ก������)�������� ����(� 
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�������������������
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8. 	
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9. ������������
��ก������)�������� �����
ก �&		(������������ก� ��h"g	,)��	
�����������
������#�ก
�� �&		(�������	� �
�"�#� 
10. ������������
��ก������)�������� ����(� �&		(������������ก� ��h"g	,)��	
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11. ������������
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���������ก	���&' 
 
ก��
 ���	��0���0��ก(&����
���������� � ��,$���� 22���� �&4�(�ก��/�"�
 ���(�� ���& 17-24 �5 ����
� 
428 	� )(,�����������h�gh�ก��
 ���������������� �	g� 2 ��,�m� 	�  
�s�(g��"�g�)(,����s�� 
 
��	&�	ก"��	�Q�ก	���&' 
 
1. ��	������ &�&ก��'� "���p1� )�
	 $'���&		(���h"g	
�����	�2ก����%�"���'����
�����กก
��
��%�"���'��ก(&�� �&		(��	
������� ��, ������
'����
��� h"g	
�����	�2ก�����	�  	
��	 $)(,
	
���#g�1ก'����
��� �1��h����
 �����0 "���p1� 	,)�����t$g��ก����
�$�&	( กm�+)�������ก� ��-	� 
�
�"�#� ���+��������ก����'�� Triandis (1995) h���
�����ก���
'g��ก��	
�����������ก� ����0�)�
���
)(,)�
��0� 
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	 $��
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���
��กก
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Triandis (1995) ��#�h�ก(&�������	,)���#��g��(, 27 '��*#g�����0�"�$ 
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��� �&		(��������g��+1��+���-���1��ก��)(,ก�� h"g	
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����� 2 
 

��N�"�	����ก	���&' 
 
 ก��
 �������� �ก��������	
�������������������
��ก����������ก�� ��ก	
�����������ก
� ��-	� �
�"�#� �$�����%�"���ก��	
�	&�'���&		(������
)�����*���� �����(,����$h�ก��$���� �ก��

 ���$����0 
 
ก�K+����'+	� 
'�0���g���	������ � � ��&4�(�ก��/�"�
 ���(�� �,$���� 22���� ����
� 324 	� ����ก(&����
��������h�g
��g������
�$��%�"���ก��	
�	&� 156 	� ���&�,"
��� 18 � 23 �5 (M = 18.92, SD = 0.86) �����+-
��� 46 	� )(,�+-"2 � 110 	� )(,ก(&����
��������h�g��g��)����,�� ��������� 168 	� ���&
�,"
��� 17 � 22 �5 (M = 20.20, SD = 1.19) �����+-��� 56 	� )(,�+-"2 � 112 	� 
'�0�-1ก���� � � � ��&4�(�ก��/�"�
 ���(�� �,$���� 22���� ����
� 428 	� ���&�,"
��� 17-24 �5  
(M = 20.16, SD = 1.34) �����+-��� 140 	� �+-"2 � 288 	�  
 
���a����a����QU(Q�ก	���&' 
1. ����
�$�&	( กm�+)�������ก� ��-	� �
�"�#� 
2. ����
�$��%�"���ก��	
�	&�'���&		( 
3. � 0��������� 
4. )����,�� ��������� 
 
�I����ก	���(	����a����a� 
1. �	���"�K���ก�	����� &�&ก��'�-������!�*+ 
  
 ก��
 ���	��0���0h�g����'�� +(ก�� .�.���	&� (2548) ���+��������ก����'�� Triandis 
(1995) �1��)����&����)�������ก� �� )(,	� �
�"�#���ก���������(, 2 � �  	�)��)�
���)(,)�
��0� 
�
����� 4 � �  �
���0�"�$ 36 'g� (��
�����������#�h�m�	*�
ก �) ��'�0����ก��+��������$����0 
 
1.1 	�$�(�ก'g�ก�,����ก����'�� Triandis (1995) �����$	(g��ก��	��� ������ Triandis h"gt
gh��5 1998 
����
� 21 'g� ���'g�ก�,����)�(����m���t�� )(,��g��'g�ก�,���+ ���� �$�����(,����$h��������� 4  
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�������� 4 
�F����	G
ก�%��	
������HI5!�#�ก���$55����ก5!�#����-����������J�	HK���� 1.1 

���M���ก�� 
&�	����(�ก����

�"�� 
&�	����(�ก����

�����(	�Q!�+ 
��� 

� &�&ก��'� 
)�
��� 4 6 10 
)�
��0� 6 4 10 

������!�*+ 
)�
��� 5 5 10 
)�
��0� 4 6 10 

��� 19 21 40 
 
1.2 ���'g�ก�,�����t$g����$�������������
�$����
� 40 'g� �1����������
�$)��( �	 �/������ 7 ��
�	����� 
	���������0�)�� �"}�$g
������� �� (	,)�� = 7) ��p1� t���"}�$g
������� �� (	,)�� = 1) 
 
1.3 �������
�$���t$gt��ก}�'g��#(ก��ก(&����
����� �������� � ��&4�(�ก��/�"�
 ���(�� �,$���� 22����
����
� 411 	�  
 
1.4 ���'g��#(���t$g
 �	��,"/	,)�����'g� �$�h�g�p �  t (t-test) �����������	
��)�ก�����,"
���ก(&���#� 
(����/��}�t�(/����#�ก
��"������ก�� 73) t$g����
���
�������0�"�$ 123 	� )(,ก(&������ (����/��}�t�(/�������
ก
��"������ก�� 27) t$g����
���
�������0�"�$ 132 	�  
 
1.5 ���'g�ก�,�����*����ก�3/'�0� 1.4 ��"�	���"���+��./�,"
���'g�ก��	,)���
�'��'g����~ h����� 
(Corrected Item-Total Correlation, CITC) +�
��'g�ก�,����0�"�$*����ก�3/ก��
 �	��,"/h�'�0������0 
 
1.6 ���'g�ก�,����0�"�$t�
 �	��,"/	
����� �$�ก��
 �	��,"/��	/��,ก�� (factor analysis) h�
���)ก�����+������� s��/ 
 ��$
�/ (SPSS for Windows) ก��"�$h"g�� 4 ��	/��,ก���������� )(,
"�&�)ก���
��,ก��)����0�i�ก (orthogonal rotation) $g
�
 .�)
�/� )�ก�/ (varimax rotation)  
 
1.7 ��
����	
���"��,��'��'g��#(��ก	��$����tก����/-t�����/-��(	 � (Kaiser-Meyer-Olkin 
measure of sampling adequacy) )(,�$���	
�����+��./$g
�
 .�ก��'������(��/ (Bartlett|s test of 
sphericity) +�
��'g��#(��	
���"��,������,
 �	��,"/��	/��,ก�� �1����'g�ก�,����0�"�$t�
 �	��,"/
��	/��,ก�����t� 
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1.8 "(����ก
 �	��,"/��	/��,ก��)(g
 + ������0��"��ก��	/��,ก�� (factor loading) '��)��(,'g�
ก�,��h���	/��,ก������~ 'g�ก�,��h$���0��"��ก��	/��,ก��t��p1� .3 h���	/��,ก��h$�(� "��'g�
ก�,�������#�h���	/��,ก�����t������������� �,p#ก	�$��ก"(����กก��
 �	��,"/'�0���0 
 
1.9 �����
)�����*����ก�3/��ก'g� 1.8 ��
 �	��,"/��	/��,ก����ก	��0����
 .�'g� 1.6 t$g*(ก��
 �	��,"/
$����0 
��	/��,ก����� 1 	� �
�"�#�)�
��� ����
� 11 'g� ��	��	
��)����
���
�	 $�����g��(, 10.74 '��
	
��)����
���0�"�$ )(,��	�������,� �. 9)�(s� .75 
��	/��,ก����� 2 �����ก� ��)�
��0� ����
� 9 'g� ��	��	
��)����
���
�	 $�����g��(, 8.73 '��	
��
)����
���0�"�$ )(,��	�������,� �. 9)�(s� .71 
��	/��,ก����� 3 �����ก� ��)�
��� ����
� 9 'g� ��	��	
��)����
���
�	 $�����g��(, 7.76 '��
	
��)����
���0�"�$)(,��	�������,� �. 9)�(s� .67 
��	/��,ก����� 4 	� �
�"�#�)�
��0� ����
� 7 'g� ��	��	
��)����
���
�	 $�����g��(, 7.42 '��	
��
)����
���0�"�$ )(,��	�������,� �. 9)�(s� .64 
 
1.10 ���'g�ก�,�����*���ก��
 �	��,"/��ก��0� 4 ��	/��,ก�����
��������� 2 ��	/��,ก��	� 
��	/��,ก�������ก� �� )(,��	/��,ก��	� �
�"�#� )(,	���
�	���"���+��./�,"
���'g�ก��	,)���
�
'��'g����~ h����� '��)��(,��	/��,ก����ก	��0� t$g	�������,� �. 9)�(s�����ก�� .75 )(, .72 
���(��$�� 
 
1.11 � ������/ ��� 2�����/ (2550) t$g���������0t��ก}�'g��#(ก��ก(&����
������������� � ��&4�(�ก��/
�"�
 ���(�� �,$���� 22��������
� 111 	� )(,���'g��#(���t$g��
 �	��,"/	,)�����'g�)��)�ก���� 
2 ��	/��,ก�� �$�h�g�p �  t �����������	
��)�ก�����,"
���ก(&���#� (����/��}�t�(/����#�ก
��"������ก�� 
73) )(,ก(&������ (����/��}�t�(/�������ก
��"������ก�� 27 t$g����
���
�������0�"�$) h���	/��,ก�������ก
� ��t$g����
���
�����ก(&���#���0�"�$ 28 	� )(,����
���
�����ก(&��������0�"�$ 32 	� ��
�h�
��	/��,ก��	� �
�"�#�t$g����
���
�����ก(&���#���0�"�$ 33 	� )(,����
���
�����ก(&��������0�"�$ 30 
	�  
 
1.12 ���'g��#(���*����ก�3/'g� 1.11 t�"�	���"���+��./�,"
���'g�ก��	,)���
�'��'g����~ h�������ก
	��0� +�
�� h���	/��,ก�������ก� ����'g�ก�,�����*����ก�3/��ก'�0������0 18 'g� )(,��	�������,� �. 9
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)�(s�����ก�� .79 )(,��	/��,ก��	� �
�"�#���'g�ก�,�����*����ก�3/��ก'�0������0 18 'g�)(,��	��
�����,� �. 9)�(s�����ก�� .77 
  
 ��ก*(ก���$���	
��������)(,	
����� *#g
 ����"}�
��������0��	&�m�+	���'g��$� �1��������
��0��h�gh�ก��
 ����$�t��t$g��ก��$�$)�(�"��)กgt'�����h$  
 
2. �	���"��P	!�	'ก	�����K�����K��� 
  
 ����
�$��%�"���ก��	
�	&�'���&		(h����
 �����0 *#g
 ���+��������ก���� Regulatory 
Focus Questionnaire (RFQ) '�� Higgins )(,	�, (2001) ������0��,ก��$g
� 2 ��	/��,ก������
	� 	
��m�	m#� h�$g�������� �)(,	
��m�	m#� h�$g���%��ก�� �
���0�"�$ 19 'g� (��
�����������#�h�
m�	*�
ก �) �1����'�0����ก��+��������$����0 
 
2.1 -1ก���������%�"���ก��	
�	&� )(,ก����g������'�� Higgins )(,	�, (2001) ���'g�ก�,����
)�(����m���t�� ���������� )(,��g��'g�ก�,���+ ���� �  
 
2.2 ���'g�ก�,��t�h"g���-���������/ $�..��,+� �&
����� ������/�����1ก����
����	
��p#ก�g��
'��m��� )(,	
��p#ก�g��'����0�"������	/��,ก�� ��ก��0�*#g
 ������'g�ก�,����������&�)กgt'h"g
�"��,�� )(,t$g'g�ก�,��$�����(,����$h��������� 5  
 
�������� 5 
�F����	G
ก�%��	
������HI�M�����ก����5�!�	
�5!��#J�	HK���� 2.2 

���M���ก�� 
&�	����(�
ก�����"�� 

&�	����(�ก����
�����(	�Q!�+ 

��� 

��	��	��*��Q&
"(	��+������ 

'g�ก�,������
ก 3 4 7 
'g�ก�,�����(� 3 5 8 

��	��	��*��Q&
"(	��P��ก� 

'g�ก�,������
ก 1 5 6 
'g�ก�,�����(� 4 5 9 

��� 11 19 30 
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2.3 ���'g�ก�,�����t$g����$�������������
�$����
� 30 'g� �1����������
�$)��( �	 �/������ 7 ��
�	����� 
	���������0�)�� �"}�$g
������� �� (	,)�� = 7) ��p1� t���"}�$g
������� �� (	,)�� = 1) 
 
2.4 �������
�$���t$gt��ก}�'g��#(ก��ก(&����
����� �������� � ��&4�(�ก��/�"�
 ���(�� �,$���� 22���� 
����
� 156 	� ก(&����
����������&�,"
��� 18 � 23 �5 (M = 18.92, SD = 0.86) �����+-��� 46 	� )(,
�+-"2 � 110 	� ���(,����$'��ก(&����
�����)�$�h��������� 6 
 
�������� 6  
���#%�
��I	
�ก#!���H�
����	HK� �G�������HI�M�����ก����5�!�	
�5!��# (N = 156) 

����� �ก$H�&�	��ก &�	����� �(�'�� 
�+- ��� 

"2 � 
46 
110 

29.5 
70.5 

���& 18 
19 
20 
21 
22 
23 

49 
81 
20 
3 
2 
1 

31.4 
51.9 
12.8 
1.9 
1.3 
0.6 

�,$����0��5 1 
2 
4 

72 
83 
1 

46.2 
53.2 
0.6 

	�, �"�
�-����/ 
� ��--����/ 
�m���-����/ 


 -
ก���-����/ 

71 
61 
23 
1 

45.5 
39.1 
14.7 
0.6 

 
2.5 ��
����	
������t�t$g'��'g��#()(,'g��#(���'�$"�� ��ก��0�ก(��	,)��'g�ก�,�����(� �+��
���������"���ก��
 �	��,"/'g��#(���t� 
 
2.6 ���'g��#(���t$g��
 �	��,"/	,)�����'g���(,��	/��,ก�� �$�h�g�p �  t �����������	
��)�ก����
�,"
���ก(&���#� (����/��}�t�(/����#�ก
��"������ก�� 73) )(,ก(&������ (����/��}�t�(/�������ก
��"������ก�� 27) 
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h���	/��,ก��	
��m�	m#� h�$g�������� �t$g����
���
�����ก(&���#� 46 	� )(,����
���
�����ก(&������
��0�"�$ 46 	� ��
�h���	/��,ก��	
��m�	m#� h�$g���%��ก��t$g����
���
�����ก(&���#� 43 	� )(,
����
���
�����ก(&��������0�"�$ 45 	� 
 
2.7 ���'g�ก�,�����*����ก�3/��ก'g� 2.6 ��	���
��"���+��./�,"
���'g�ก��	,)���
�'��'g����~ h�
����h�)��(,��	/��,ก�� �$�ก��"�$�,$��������	�2��� .05 [r(154) ≈ .134 ("�1��"��) Minium (1978)] 
'g�ก�,��h$���t$g	���"���+��./�,"
���'g�ก��	,)���
�'��'g����~ h����� �g��ก
�� .134 �,p#ก	�$��ก 
*(ก��
 �	��,"/+�
�� 
- ��	/��,ก��	
��m�	m#� h�$g�������� �*����ก�3/'�0���0�&ก'g�)(,t$g	�������,� �. 9)�(s�����ก�� .85 
(���(,����$)�$�h�m�	*�
ก ก ����� ก1)  
- ��	/��,ก��	
��m�	m#� h�$g���%��ก��*����ก�3/'�0���0�&ก'g�����ก�� )(,t$g	�������,� �. 9)�(s�
����ก�� .77 (���(,����$)�$�h�m�	*�
ก ก ����� ก2) 
 
2.8 ���'g�ก�,����0�"�$t�
 �	��,"/	
����� �$�ก��
 �	��,"/��	/��,ก��h����)ก�� ���+������� 
s��/ 
 ��$
�/ (SPSS for Windows) ก��"�$h"g����
���	/��,ก������ 2 ��	/��,ก���������� )(,
"�&�)ก� $g
�
 .����( � � (oblimin rotation) �������กh����'�� Higgins )(,	�, (2001) �����ก��

 �	��,"/��	/��,ก�� ก}h�gก��"�&�)ก�)�����( � ������$��
ก�� )�$�
�����h"g���"���+��./ก��
�,"
�����	/��,ก��t$g 
 
2.9 ��
����	
���"��,��'��'g��#(��ก	��$����tก����/�t�����/���(	 � t$g����ก�� .79 )(,�$���
	
�����+��./$g
�
 .�ก��'������(��/ t$g	��������	�2����ก�� .000 )�$�
��'g�ก�,����0�"�$t��t$g��
	
�����+��./�������� ก�/��ก(�ก��/ (identity matrix) )(,��ก���ก(��
��'g���g���&�t$g
�� 'g��#(��	
��
�"��,������,
 �	��,"/��	/��,ก�� �1����'g�ก�,����0�"�$t�
 �	��,"/��	/��,ก�����t� 
 
2.10 "(����ก
 �	��,"/��	/��,ก��)(g
 h�g�ก�3/h�ก��	�$�(�ก'g�ก�,��$����0 
- + ������0��"��ก��	/��,ก�� '��)��(,'g�ก�,��h���	/��,ก������~ 'g�ก�,��h$���0��"��ก
��	/��,ก��t��p1� .3 h���	/��,ก��h$�(� �,p#ก	�$��ก  
- 'g�ก�,��������0��"��ก��	/��,ก����#�h���	/��,ก��h$��กก
���,p�
������'g�ก�,��'����	/��,ก��
��0� 
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- ��	/��,ก��h$������
�'g�ก�,�����
�$	
��m�	m#� h�$g�������� ���กก
��ก}�,ก��"�$h"g����
��	/��,ก��	
��m�	m#� h�$g�������� � ��	/��,ก��h$������
�'g�ก�,�����
�$	
��m�	m#� h�$g��
�%��ก����กก
��ก}�,ก��"�$h"g������	/��,ก��	
��m�	m#� h�$g���%��ก�� 
- 'g�ก�,�������#�h���	/��,ก�����t������������� 	� 'g�ก�,�������g��'10��+��
�$	
��m#� h�$g�������� � 
t���#�h���	/��,ก��	
��m�	m#� h�$g���%��ก�� "�� 'g�ก�,�������g��'10��+��
�$	
��m#� h�$g���%��ก�� 
t���#�h���	/��,ก��	
��m�	m#� h�$g�������� � �,p#ก	�$��ก  
*(ก��	�$�(�ก	� ��	/��,ก��	
��m�	m#� h�$g�������� �t$g'g�ก�,�����*����ก�3/ก��	�$�(�ก 12 'g� 
)(,��	/��,ก��	
��m�	m#� h�$g���%��ก��t$g'g�ก�,�����*����ก�3/ก��	�$�(�ก 7 'g� (���(,����$
)�$�h�m�	*�
ก ' �������� '1 )(,�������� '2) 
 
3. U�I��	�L^$H	 
 
 � 0���������h����
 ���	��0���0 ���������� �	g� 2 �� $t$g)ก� �s�(g��"�g� )(, ����s�� ���
�����'��� �	g�)��(,�� $��'g�	
�����)�ก����ก��t� �������ก����ก��
��ก������h��������� 4 
�#�)�� �1���1$���(�ก��,ก��
��ก������������'�� Lee )(, Aaker (2004) )(, Zhao )(, 
Pechmann (2007) $����0 
 
L^$H	Le��(	�!�(	 
 

��ก������)�������� �����
ก (���h���������ก(��
p1�*($�'��� �	g� )(, ��g�
������h�g� �	g�
)(g
�,���h"g�ก $*(����
ก) 
 
	G
�����#Hก 
 ��� �	
���$���h"gh�"�g�'��	&�$g
��s�(g��"�g� Pure ����&$�t�$g
�����ก�$��ก.������  
)(,
 ��� � E �� �&�. 9 ��
�����&�* 
"�g�'��	&�h"g������&���&���0� h�"�g��,��$ ก�,����h� �#g�1ก����h�t$g
�(�$
��� 
	G
����PI�G�� 
 ��*�* 
ก�,����h� ����h�h�)��	&� �s�(g��"�g� Pure� 
 

��ก������)�������� ����(� (���h���������ก(��
p1�*($�'��� �	g� )(,��g�
��"�กt��h�g� �	g�
)(g
�,���h"gt��t$g���*(����
ก) 
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	G
�����#Hก 
 ��� �	
���$���h"gh�"�g�'��	&�$g
��s�(g��"�g� Pure ����&$�t�$g
�����ก�$��ก.������  
)(,
 ��� � E �� �&�. 9 ��
�����&�* 
"�g�'��	&�h"g������&���&���0� h�"�g��,��$ ก�,����h� �#g�1ก����h�t$g
�(�$
��� 
	G
����PI�G�� 
 �����+(�$��ก���*�* 
ก�,����h� ����h�h�)��	&� �s�(g��"�g� Pure� 
 

��ก������)���%��ก������
ก (���h���������ก(��
p1�*(�������� �	g������p�%��ก��t��h"g�ก $'10�
t$g )(,��g�
��"�กh�g� �	g���0)(g
�,��
��%��ก��t��h"g�ก $*(���(�) 
 
	G
�����#Hก 
 ��&ก
�� 	&��g���*� 2ก����
ก�����(��* 
"�g� t$g)ก� �(m�
, )(,�&��	
������~ ก��h"g�ก $	
��
�ก��ก��* 
"�g� ���h"g* 
"�g�"���	(0�� '�$	
���&���0� ���"�&'��� 
�&$���������h"g	&�'�$	
��
����h�� 
	G
����PI�G�� 
 �'��$	
���ก��ก "�$��2"�� 
�&$��� �s�(g��"�g� Pure� 
 

��ก������)���%��ก�����(� (��� h���������ก(��
p1�*(�������� �	g������p�%��ก��t��h"g�ก $'10�
t$g )(,��g�
��"�กt��h�g� �	g�)(g
�,���h"g�ก $*(���(�) 
 
	G
�����#Hก 
 ��&ก
�� 	&��g���*� 2ก����
ก�����(��* 
"�g� t$g)ก� �(m�
, )(,�&��	
������~ ก��h"g�ก $	
��
�ก��ก��* 
"�g� ���h"g* 
"�g�"���	(0�� '�$	
���&���0� ���"�&'��� 
�&$���������h"g	&�'�$	
��
����h�� 
	G
����PI�G�� 
 ������(���h"g	
���ก��ก)(,� 
�&$�������g��	&� �s�(g��"�g� Pure� 
 
L^$H	'	��e � 
 

��ก������)�������� �����
ก (���h���������ก(��
p1�*($�'��� �	g� )(, ��g�
������h�g� �	g�
)(g
�,���h"g�ก $*(����
ก) 
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	G
�����#Hก 
 ��
��ก�������s���#��h"�� ��ก����s�� Brightsmile ��
�h"g	&�$#)(�&'m�+s��t$g�����	��pg
� 
$&�����)+��/��$#)(h"g s��'�
�,��$ �"��ก)'}�)�� (�"��h�"���$��� 	���&ก	&������ h�"(�$
�$��
� 
	G
����PI�G�� 
 �s��'�
�,��$ �&'m�+������ก)'}�)�� ����s�� Brightsmile� 
 

��ก������)�������� ����(� (���h���������ก(��
p1�*($�'��� �	g� )(,��g�
��"�กt��h�g� �	g�
)(g
�,���h"gt��t$g���*(����
ก) 
 
	G
�����#Hก 
 ��
��ก�������s���#��h"�� ��ก����s�� Brightsmile ��
�h"g	&�$#)(�&'m�+s��t$g�����	��pg
� 
$&�����)+��/��$#)(h"g s��'�
�,��$ �"��ก)'}�)�� (�"��h�"���$��� 	���&ก	&������ h�"(�$
�$��
� 
	G
����PI�G�� 
 �����+(�$��ก��s��'�
�,��$ �&'m�+������ก)'}�)�� ����s�� Brightsmile� 
 

��ก������)���%��ก������
ก (���h���������ก(��
p1�*(�������� �	g������p�%��ก��t��h"g�ก $'10�
t$g )(,��g�
��"�กh�g� �	g���0)(g
�,��
��%��ก��t��h"g�ก $*(���(�) 
 
	G
�����#Hก 
 ���2"���ก���
$�"��ก ����
s�� 	���" ��#� )(,ก( ����ก ������22��'���&'m�+������ก
�������)� ��ก��ก���h"g �����&	( กm�+)(g
 ������h"g�ก $��2"�h�������ก����&�)�������t$g� 
	G
����PI�G�� 
 ��%��ก���&ก��2"�h�������ก���������,� �. m�+ ����s�� Brightsmile� 
 

��ก������)���%��ก�����(� (���h���������ก(��
p1�*(�������� �	g������p�%��ก��t��h"g�ก $'10�
t$g )(,��g�
��"�กt��h�g� �	g�)(g
�,���h"g�ก $*(���(�) 
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	G
�����#Hก 
 ���2"���ก���
$�"��ก ����
s�� 	���" ��#� )(,ก( ����ก ������22��'���&'m�+������ก
�������)� ��ก��ก���h"g �����&	( กm�+)(g
 ������h"g�ก $��2"�h�������ก����&�)�������t$g� 
	G
����PI�G�� 
 �����(��%��ก���&ก��2"�h�������ก���������,� �. m�+ ����s�� Brightsmile� 
 
 ��ก��ก��0�������������ก��
��ก���)��(,� 0� p#ก�����ก�� 2 �#�)�� 	� h�gm�+'��*#g)�$�
h��������������+-��� )(,m�+'��*#g)�$�h��������������+-"2 � ���h"g�����������
�
��0�"�$ 16 � 0���� $����0 
 
1. ������s�(g��"�g� 
��ก������)��������&�����
ก *#g)�$��+-��� 
2. ������s�(g��"�g� 
��ก������)��������&�����
ก *#g)�$��+-"2 � 
3. ������s�(g��"�g� 
��ก������)��������&����(� *#g)�$��+-��� 
4. ������s�(g��"�g� 
��ก������)��������&����(� *#g)�$��+-"2 � 
5. ������s�(g��"�g� 
��ก������)���%��ก������
ก *#g)�$��+-��� 
6. ������s�(g��"�g� 
��ก������)���%��ก������
ก *#g)�$��+-"2 � 
7. ������s�(g��"�g� 
��ก������)���%��ก�����(� *#g)�$��+-��� 
8. ������s�(g��"�g� 
��ก������)���%��ก�����(� *#g)�$��+-"2 � 
9. ���������s�� 
��ก������)��������&�����
ก *#g)�$��+-��� 
10. ���������s�� 
��ก������)��������&�����
ก *#g)�$��+-"2 � 
11. ���������s�� 
��ก������)��������&����(� *#g)�$��+-��� 
12. ���������s�� 
��ก������)��������&����(� *#g)�$��+-"2 � 
13. ���������s�� 
��ก������)���%��ก������
ก *#g)�$��+-��� 
14. ���������s�� 
��ก������)���%��ก������
ก *#g)�$��+-"2 � 
15. ���������s�� 
��ก������)���%��ก�����(� *#g)�$��+-��� 
16. ���������s�� 
��ก������)���%��ก�����(� *#g)�$��+-"2 � 
(��
�������������)�$�h�m�	*�
ก �) 
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4. �����������	�L^$H	 
 
)����,�� ����������� 2 )����,�� � 	� )����,�� ����������s�(g��"�g� 1 )����,�� � )(,
)����,�� �������������s�� 1 )����,�� � )����,�� ��������������������)�ก	
��"���
��0�"�$ 10 'g� �"���ก����0�)����,�� ����������s�(g��"�g� )(,����s�� (��
�����)����,�� ����
�������#�h�m�	*�
ก i) �1����'�0����ก��	�$�(�ก)(,��
����'g�ก�,��$����0 
 
4.1 *#g
 ���-1ก��	��	&�-�+�/����ก���
'g��ก��ก����,�� ��������� ��ก��	
������ก���
ก��ก���(�$)(,
ก��
 �	��,"/����������ก)"(��'g��#(����~ ��ก��0�*#g
 ���	�$�(�ก	������ก���
'g��ก�������� �	g���0� 2 
��,�m� �$�	��	#����ก��'g�����h�g����0�"�$ 10 	#� t$g)ก� $�-�(
 ���������-�������ก��� 	
��(����-	
��(�ก t��
�������-������� ��	&�	��-t�g	&�	�� ���	�2-t�����	�2 �����-����,����/ ���(��-��� ���g�� �$��-$g�� 
�����h�-�������"����  
 
4.2 ���'g�ก�,�����t$g����$���������)����,�� � �1�������������)�ก	
��"��� (semantic differential 
scale) 7 �,$�� ��0�)��	,)�� -3 ��p1� +3 )����,�� �������s�(g��"�g��,h�g'g�	
��	��p��
�� �i��
	 $
��������s�(g��"�g� Pure ������������....� ��
�)����,�� ����������s���,h�g'g�	
��	��p��

�� �i��	 $
�����������s�� Brightsmile ������������....� 
 
4.3 ����������0� 16 � 0����)(,)����,�� ��������0� 2 )����,�� � t��ก}�'g��#(ก��ก(&����
����� �1��
����� � ��&4�(�ก��/�"�
 ���(�� �,$���� 22���� ����
� 168 	� ก(&����
����������&�,"
��� 17 � 22 
�5 (M = 20.20, SD = 1.19) �����+-��� 56 	� )(,�+-"2 � 112 	� ���(,����$'��ก(&����
�����
)�$�h��������� 7 
 
4.4 ���'g��#(���t$g��
 �	��,"/	,)�����'g���(,����� �$�h�g�p �  t �����������	
��)�ก�����,"
���
ก(&���#� (����/��}�t�(/����#�ก
��"������ก�� 73) )(,ก(&������ (����/��}�t�(/�������ก
��"������ก�� 27) ���"���
)����,�� �������s�(g��"�g�t$g����
���
�����ก(&���#� 51 	� )(,����
���
�����ก(&��������0�"�$ 47 
	� ��
�)����,�� ����������s��t$g����
���
�����ก(&���#� 47 	� )(,����
���
�����ก(&��������0�"�$ 
53 	� 
 
5. ���'g�ก�,�����*����ก�3/��ก'g� 4 ��	���
��"���+��./�,"
���'g�ก��	,)���
�'��'g����~ h�����
h�)��(,����� �$�ก��"�$�,$��������	�2��� .05 [r(166) ≈ .131 ("�1��"��) Herzberg (1983)] 'g�
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ก�,��h$���t$g	���"���+��./�,"
���'g�ก��	,)���
�'��'g����~ h�)����,�� ��g��ก
�� .131 �,p#ก	�$
��ก *(ก��
 �	��,"/+�
�� 
- )����,�� �������s�(g��"�g�*����ก�3/'�0���0�&ก'g�)(,t$g	�������,� �. 9)�(s�����ก�� .89 
(���(,����$)�$�h�m�	*�
ก 	 ����� 	1)  
- )����,�� ����������s��*����ก�3/'�0���0�&ก'g�����ก�� )(,t$g	�������,� �. 9)�(s�����ก�� .89 
(���(,����$)�$�h�m�	*�
ก 	 ����� 	2) 
 
�������� 7  
���#%�
��I	
�ก#!���H�
����	HK� �G��$55�%�������QRS.� (N = 168) 

����� �ก$H�&�	��ก &�	����� �(�'�� 
�+- ��� 

"2 � 
56 

112 
33.3 
66.7 

���& 17 
18 
19 
20 
21 
22 

3 
11 
31 
49 
52 
22 

1.8 
6.5 

18.5 
29.2 
31.0 
13.1 

�,$����0��5 1 
2 
3 
4 

23 
43 
64 
38 

13.7 
25.6 
38.1 
22.6 

	�, � �
 ��� 
� ��--����/ 


 -
ก���-����/ 
��ก��-����/ 
�-���-����/ 

 ���-����/ 

	�&-����/ 
+�� ��-����/)(,ก����2�� 

96 
40 
12 
8 
5 
3 
2 
2 

57.1 
23.8 
7.1 
4.8 
3.0 
1.8 
1.2 
1.2 
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��N�ก	��กf��(��*���������	�!M�(��*� 
 
1. ��$+ �+/)�����p��  
*#g
 ����������
�$��0� 2 �������*���ก��
 �	��,"/'g�ก�,��������g��)(g
 )(,� 0���������)(,)��
��,�� ������������
�����)�����p�� 1 �&$ )�����p����,ก��$g
���
�����~ $����0 
��
���� 1 'g��#(��
���
 
��
���� 2 ����
�$�&	( กm�+)�������ก� ��)(,	� �
�"�#� 36 'g� 
��
���� 3 ����
�$��%�"���ก��	
�	&�'���&		( 19 'g� 
��
���� 4 � 0��������� 2 � 0� )(,)����,�� ��������� 2 � 0� 
 h�	����0)��*#g
 ����,�&h"g*#g���)�����p�� ���)�����p�������t���(,��
��$����#��/ )(,
h���
���� 4 *#g���)�����p��)��(,	�t$g����������� 2 � 0�)(,)����,�� ���������'��� �	g�
)��(,�� $ �1�����������������������s�(g��"�g� 1 � 0� (��ก��0�"�$ 8 �#�)��) )(,���������
s�� 1 � 0� (��ก��0�"�$ 8 �#�)��) �$����*#g
 ����(�ก����������0� 2 �� $� �	g�h"g*#g���)�����p��
)���&�� 
 
2. ���)�����p��t�)�กh"gก(&����
�������� ��ก��0�	�$�(�ก)�����p��������#��/ ��h�gh�ก��

 �	��,"/'g��#( 
 
3. ������'g��#($ ����t$g��ก)�����p�� h"g�"��,ก��ก��
 �	��,"/*( )(,
 �	��,"/*($g
����)ก�� ���
+������� s��/ 
 ��$
�/ (SPSS for Windows) �1��h�g�p � h�ก��
 �	��,"/$����0 
3.1 ก��
 �	��,"/'g��#(��0���g� h�g�p � ������)(,�"���+��./)���+���/��� (Pearson|s correlation) 
3.2 ���� ���'g���� 1-8 h�gก��
 �	��,"/p$p�� (regression analysis) �+��������	,)��	
��������
�����������
��ก�������#�)������ก�� ��ก	
�����������ก� ��-	� �
�"�#� ��ก��ก��0���� ���'g�
��� 1 )(,'g���� 8 ��ก���$����+ ���� � 	�ก���$���	��������	�2'��� �. +(����g�� (� �. +(���*������
��
)�����*���) �$�h�gก���$���'������( (Sobel|s test) (Preacher & Leonardelli, 2010)  
3.3 ���� ���'g� 9-12 h�gก��
 �	��,"/	
��)����
�)�������� (two-way ANOVA) �+��-1ก��
�� ���+��./�,"
�����,�m�'���&		()(,�#�)��ก��
��ก������ )(,h�gก������������ (contrast) 
�����������	,)��	
����������������
��ก�������#�)������~ �,"
����&		(������������ก� ��)(,
�&		(�������	� �
�"�#�   
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����� 3 
 

J�ก	���&' 
 

 ก���������*(ก��
 �	��,"/'g��#( *#g
 ���)���ก�����������ก���� 3 ���$����0 
 
������ 1 'g��#(��0���g� t$g)ก� ���(,����$'��ก(&����
����� )(,�"���+��./)���+���/��� (Pearson|s 
correlation) �,"
���	
�����������ก� �� 	
������	� �
�"�#� ��%�"���ก��	
�	&�)�������� � 
��%�"���ก��	
�	&�)���%��ก�� 	
�����������������s�(g��"�g� )(,	
����������������
����s�� 
 
������ 2 *(ก���$������� ���'g���� 1 -8  h�gก��
 �	��,"/p$p�� (regression analysis) �+��������
	
�������������������
��ก�������#�)������~ ��ก	
�����������ก� ��-	� �
�"�#� ��ก��ก��0
���� ���'g���� 1 )(,'g���� 8 ��ก���$����+ ���� � 	��$���	��� �. +(����g�� (� �. +(���*��������

)�����*���) �$�h�gก���$���'������( (Sobel|s test) (Preacher & Leonardelli, 2010) �1�������p
	���
�t$g��ก�#�� 

 

 
 
��ก��ก��'g���g� z "���p1� 	���p � ก���$��� 
a  "���p1� 	�������,� �. 9p$p��'��	
�����+��./�,"
�����
)��� ��,)(,��
)�����*���  
b  "���p1� 	�������,� �. 9p$p��'��	
�����+��./�,"
�����
)�����*���)(,��
)����� ��������

)��� ��,������
)����������
� 
Sa  "���p1� 	��	(�$�	(����������'�� a 
Sb  "���p1� 	��	(�$�	(����������'�� b 
 
������ 3 *(ก���$������� ���'g���� 9- 12 h�gก��
 �	��,"/	
��)����
�)�������� (two-way 
ANOVA) �+��-1ก���� ���+��./�,"
�����,�m�'���&		()(,ก��
��ก�������#�)������ก�� )(,h�g 
ก������������ (contrast) �����������	,)��	
����������������
��ก�������#�)������ก�� 
�,"
����&		(������������ก� ��)(,�&		(�������	� �
�"�#� 
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�+��	
���,$
กh�ก���������*(ก��
 �	��,"/'g��#( *#g
 ���'�h�g��2(�ก��/)��	
��"�������~ $����0 
 
N  "���p1� ����
���
�������0�"�$h�ก��
 ��� 
n  "���p1� ����
���
�����h�ก��
 �	��,"/ 
M  "���p1� 	������ ��('	� � 
SD  "���p1� 	������������������ 
r  "���p1� 	�������,� �. 9�"���+��./)���+���/��� 
p  "���p1� �,$��������	�2 
B  "���p1� 	�������,� �. 9p$p�� 
SE B  "���p1� 	��	(�$�	(����������'�� B 

β  "���p1� 	�������,� �. 9p$p��������� 
R2  "���p1� 	��	
��)����
���������p�. ���t$gh���
)����� 
df  "���p1� 	����-�� ��, 
F  "���p1� 	���p � �$�����s 

η  "���p1� ��ก������'��	
��)����
���������p�. ���t$gh���
)����� 
       '����
)��� ��,)��(,��
 ����	
�	&���
)��� ��,��
���h"g��	��	���� 
indscore  "���p1� 	
�����������ก� �� 
colscore  "���p1� 	
������	� �
�"�#� 
proscore "���p1� ��%�"���ก��	
�	&�)�������� � 
prescore "���p1� ��%�"���ก��	
�	&�)���%��ก�� 
foamscor "���p1� 	
�����������������s�(g��"�g� 
toothsco "���p1� 	
��������������������s�� 
Ind1Col2 "���p1� ��,�m�'���&		( 2 ��,�m� (�����ก� ��)(,	� �
�"�#�) 
f_Gr  "���p1� ���������s�(g��"�g����
��ก�������#�)������~ 
t_Gr  "���p1� ������������s�����
��ก�������#�)������~ 
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������ 1 �(��*���aI���(� 
 
1.1 ���#%�
��I	
�ก#!���H�
���� *#g
 ���t$g����	������t��ก}�'g��#(��กก(&����
����� �1������� � �
�&4�(�ก��/�"�
 ���(�� �,$���� 22���� ����
� 440 	� ��ก��0�*#g
 ���	�$�(�ก�i+�,)�����p�����
���#��/����
� 428 �&$��h�gh�ก��
 �	��,"/ �1��ก(&����
��������)�����p��*���ก��	�$�(�ก �����+-
��� 140 	� (�g��(, 32.7) �+-"2 � 288 	� (�g��(, 67.3) ���&�,"
��� 17-24 �5 (M = 20.16, SD = 
1.34) ��
�h"2������ � ���0��5��� 1 (�g��(, 27.3) ���(���	�� � ���0��5��� 4 (�g��(, 23.1) )(,��
�h"2�
����� � �	�,� �
 ��� (�g��(, 43.2) ���(���	�� � �	�,� ��--����/ (�g��(, 22.2) $�����(,����$���
)�$�h��������� 8  
 
�������� 8  
���#%�
��I	
�ก#!���H�
����	HK��ก\5	G
��#���� (N = 428) 

����� �ก$H�&�	��ก &�	����� �(�'�� 
�+- ��� 140 32.7 

 "2 � 288 67.3 
���& 17 4 0.9 

 18 44 10.3 
 19 102 23.8 
 20 98 22.9 
 21 99 23.1 
 22 75 17.5 
 23 4 0.9 
 24 2 0.5 

�,$����0��5 1 117 27.3 
 2 99 23.1 
 3 103 24.1 
 4 109 25.5 
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�������� 8 (���) 
���#%�
��I	
�ก#!���H�
����	HK��ก\5	G
��#���� (N = 428) 

����� �ก$H�&�	��ก &�	����� �(�'�� 
	�, � �
 ��� 185 43.2 

 � ��--����/ 95 22.2 
 �"�
�-����/ 42 9.8 
 
 -
ก���-����/ 28 6.5 
 
 ���-����/ 18 4.2 
 ��ก��-����/ 16 3.7 
 	�&-����/ 11 2.6 
 �-���-����/ 8 1.9 
 �m���-����/ 6 1.4 
 +�� ��-����/)(,ก����2�� 5 1.2 
 ���-����/ 5 1.2 
 )+��-����/ 4 0.9 
 � � -����/ 2 0.5 
 
 ���-����/ก��ก�4� 2 0.5 
 ���
)+��-����/ 1 0.2 

 
1.2  � H��H�]^�%������H�$�����_ 	
�����������ก� �� 	
������	� �
�"�#� ��%�"���ก��	
�	&�)��
������ � ��%�"���ก��	
�	&�)���%��ก�� 	
�����������������s�(g��"�g� )(,	
�����������
���������s�� ���"���+��./ก��$����0  
 
1. 	
�����������ก� �����"���+��./����
ก�������������	�2����p �  ก����%�"���ก��	
�	&�)��
������ � (r = .08, p < .05) )(,��%�"���ก��	
�	&�)���%��ก�� (r = .09, p < .05)  
2. 	
������	� �
�"�#����"���+��./����
ก�������������	�2����p � ก����%�"���ก��	
�	&�)��
�%��ก�� (r = .53, p = .000) 	
�����������������s�(g��"�g� (r = .18, p = .000) )(,	
��������
������������s�� (r = .28, p = .000) 
3. ��%�"���ก��	
�	&�)�������� ����"���+��./����
ก�������������	�2����p � ก����%�"���ก��
	
�	&�)���%��ก�� (r = .17, p = .000) 	
�����������������s�(g��"�g� (r = .24, p = .000) )(,
	
��������������������s�� (r = .21, p = .000)  
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4. ��%�"���ก��	
�	&�)���%��ก�����"���+��./����
ก�������������	�2����p � ก��	
�����������
������s�(g��"�g� (r = .20, p = .000) )(,	
��������������������s�� (r = .32, p = .000)  
5. 	
�����������������s�(g��"�g����"���+��./����
ก�������������	�2����p � ก��	
��������
������������s�� (r = .61, p = .000)  
���(,����$'��	���i(��� ��
����������������� )(,�"���+��./�,"
���	
�����������ก� �� 	
������
	� �
�"�#� ��%�"���ก��	
�	&�)�������� � ��%�"���ก��	
�	&�)���%��ก�� 	
�����������
������s�(g��"�g� )(,	
��������������������s�� )�$�h��������� 9 
 
�������� 9 
����`#���  ����5�����5�����a�� $#% � H��H�]^�%����������������ก���� ����������������� 
�M�����ก����5�!�$55 ��� ��� �M�����ก����5�!�$55M
�กH� ����bc��b
5���QRS.�Qd�#G��
��G� $#%����bc��b
5���QRS.��� �d�� (N = 428) 

 ��
�	,)�����
����t�t$g 

M SD indscore colscore proscore prescore foamscor 

indscore 1 - 7 4.87 0.63 -     
colscore 1 - 7 4.75 0.70 .04 -    
proscore 1 - 7 4.61 0.79 .08* .07 -   
prescore 1 - 7 5.05 0.94 .09* .53*** .17*** -  
foamscor (-30) � (+30) 7.10 8.67 .04 .18*** .24*** .20*** - 
toothsco (-30) � (+30) 11.32 9.41 .06 .28*** .21*** .32*** .61*** 
*p < .05, "�1��"��. ***p = .000, "�1��"��. 
 
������ 2 J�ก	��"��������`	��(���� 1-8 
 
�����`	��(���� 1 	
�����������ก� �� �����p������	
�������������������
��ก������)��
������ �����
ก*��������
)�����*��� �$����"���+��./����
ก)(,����%�"���ก��	
�	&�)�������� �
������
)�����*��� 
  

*(ก��
 �	��,"/'g��#(+�
�� 	
�����������ก� ��t�������p������	
�������������������


��ก������)�������� �����
กt$g��0�������s�(g��"�g� (β = -0.10, p > .05) )(,���������s�� 
(β = 0.03, p > .05) $�����)�$�h��������� 10  
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�������� 10 
"#ก��������%�^eIe
� J�ก���F��������bc��b
5���QRS.�������ก�
5 ��$55 ��� ������5�ก IG��
�����������ก����  

��
)�� ����� n B SE B β R2 

indscore 
�s�(g��"�g� 99 -1.34 1.38 -0.10 .01 

����s�� 101 0.45 1.40 0.03 .00 
 
 ��
�ก���$����+ ���� �h���
�'��	��� �. +(����g�� (*��������
)�����*���) �1��h������0	�
��%�"���ก��	
�	&�)�������� � �$�h�gก���$���'������( *#g
 ����$���	��� �. +(����g����(,
����� �$��� ����ก������s�(g��"�g� ��กก��"�	�� a, b, Sa,)(, Sb �$�h�gก��
 �	��,"/p$p��
+"&	#� t$g	�� a = 0.15, b = 3.92, Sa =0.11 )(, Sb = 1.16 $�����)�$�h��������� 11 )(,�������� 12 
 
�������� 11 
"#ก��������%�^eIe
� J�ก���F�����M�����ก����5�!�$55 ��� ��� IG�������������ก���� ��c�

���QRS.�Qd�#G����G�������ก�
5 ��$55 ��� ������5�ก (n = 99) 

��
)�� B SE B β R2 
indscore 0.15 (a) 0.11 (Sa) 0.13 .02 

 
 
�������� 12  
"#ก��������%�^eIe
���!��. J�ก���F��������bc��b
5QRS.�Qd�#G����G�������ก�
5 ��$55
 ��� ������5�ก IG�������������ก����$#%�M�����ก����5�!�$55 ��� ��� (n = 99) 

��
)�� B SE B β R2 
indscore -1.91 1.32 -0.14 

.12 
proscore 3.92 (b) 1.16 (Sb) 0.33*** 

***p = .001. 
 

��กก���$���'������( �$�ก��)��	�� a = 0.15, b = 3.92, Sa =0.11 )(, Sb = 1.16 t$g	�� 
z ≈ 1.14 (p > .05) )�$�
�� ��%�"���ก��	
�	&�)�������� �t��t$g������
)�����*����,"
���	
������
�����ก� ��ก��	
�����������������s�(g��"�g����
��ก������)�������� �����
ก �������
������	�2����p �  )(,����	���
�	��� �. +('��	
�����������ก� ����������	
�����������
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������s�(g��"�g����
��ก������)�������� �����
ก t$g	��� �. +(����������ก�� -0.14 )(,	��
� �. +(����g������ก�� (0.13) x (0.33) ≈ 0.04 

��
����������s�� ��กก��"�	�� a, b, Sa,)(, Sb �$�ก��h�gก��
 �	��,"/p$p��+"&	#� t$g	�� 
a = 0.03, b = 2.42, Sa = 0.14 )(, Sb = 1.01 $�����)�$�h��������� 13 )(,�������� 14 
 
�������� 13 
"#ก��������%�^eIe
� J�ก���F�����M�����ก����5�!�$55 ��� ��� IG�������������ก���� ��c�

���QRS.��� �d��������ก�
5 ��$55 ��� ������5�ก (n = 101) 

��
)�� B SE B β R2 
indscore 0.03 (a) 0.14 (Sa) 0.02 .00 

 
�������� 14  
"#ก��������%�^eIe
���!��. J�ก���F�����%$������bc��b
5QRS.��� �d��������ก�
5 ��$55
 ��� ������5�ก IG�������������ก����$#%�M�����ก����5�!�$55 ��� ��� (n = 101) 

��
)�� B SE B β R2 
indscore 0.38 1.37 0.03 

.06 
proscore 2.42 (b) 1.01 (Sb) 0.23* 

*p < .05. 
 

��กก���$���'������(�$�ก��)��	�� a = 0.03, b = 2.42, Sa =0.14 )(, Sb = 1.01 t$g	�� z 
≈ 0.20 (p > .05) )�$�
����%�"���ก��	
�	&�)�������� �t��t$g������
)�����*����,"
���	
������
�����ก� ��ก��	
��������������������s�����
��ก������)�������� �����
ก �������������	�2���
�p �  )(,����	���
�	��� �. +('��	
�����������ก� ����������	
��������������������s�����
��
ก������)�������� �����
ก t$g	��� �. +(����������ก�� 0.03 )(,	��� �. +(����g������ก�� (0.02) x 
(0.23) ≈ 0.005 
 

ก(��
�$���&�	� 	
�����������ก� �� t�������p������	
�������������������
��ก���
���)�������� �����
ก )(,��%�"���ก��	
�	&�)�������� �t��t$g������
)�����*����,"
���	
������
�����ก� ��ก��	
�������������������
��ก������)�������� �����
ก�������������	�2����p �  �1��
t��������&����� ���'g���� 1 
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�����`	��(���� 2 	
�����������ก� �� t�������p������	
�������������������
��ก������)��
������ ����(� 
  

*(ก��
 �	��,"/'g��#(+�
�� 	
�����������ก� ��t�������p������	
�������������������


��ก������)�������� ����(�t$g��0�������s�(g��"�g� (β = 0.10, p > .05) )(,���������s�� (β 
= 0.05, p > .05) �1��*(ก��
 �	��,"/������&����� ���'g���� 2 $�����)�$�h��������� 15  
 
�������� 15 
"#ก��������%�^eIe
� J�ก���F��������bc��b
5���QRS.�������ก�
5 ��$55 ��� ������#5 IG��
�����������ก����  

��
)�� ����� n B SE B β R2 

indscore 
�s�(g��"�g� 107 1.30 1.26 0.10 .01 

����s�� 107 0.74 1.35 0.05 .00 
 
 
�����`	��(���� 3 	
�����������ก� �� t�������p������	
�������������������
��ก������)��
�%��ก������
ก 
  

*(ก��
 �	��,"/'g��#(+�
�� 	
�����������ก� ��t�������p������	
�������������������


��ก������)���%��ก������
กt$g��0�������s�(g��"�g� (β = 0.14, p > .05) )(,���������s�� 
(β = 0.10, p > .05) �1��*(ก��
 �	��,"/������&����� ���'g���� 3 $�����)�$�h��������� 16  
 
�������� 16 
"#ก��������%�^eIe
� J�ก���F��������bc��b
5���QRS.�������ก�
5 ��$55M
�กH����5�ก IG��
�����������ก����  

��
)�� ����� n B SE B β R2 

indscore 
�s�(g��"�g� 118 1.91 1.23 0.14 .02 

����s�� 102 1.54 1.56 0.10 .01 
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�����`	��(���� 4 	
�����������ก� �� t�������p������	
�������������������
��ก������)��
�%��ก�����(� 
  

*(ก��
 �	��,"/'g��#(+�
�� 	
�����������ก� ��t�������p������	
�������������������


��ก������)���%��ก�����(�t$g��0�������s�(g��"�g� (β = -0.02, p > .05) )(,���������s�� 
(β = 0.05, p > .05) �1��*(ก��
 �	��,"/������&����� ���'g���� 4 $�����)�$�h��������� 17 
 
�������� 17 
"#ก��������%�^eIe
� J�ก���F��������bc��b
5���QRS.�������ก�
5 ��$55M
�กH����#5 IG��
�����������ก����  

��
)�� ����� n B SE B β R2 

indscore 
�s�(g��"�g� 104 -0.31 1.55 -0.02 .00 

����s�� 118 0.81 1.49 0.05 .00 
 

 
�����`	��(���� 5 	
������	� �
�"�#� t�������p������	
�������������������
��ก������)��
������ �����
ก 
  

*(ก��
 �	��,"/'g��#(+�
�� 	
������	� �
�"�#�t�������p������	
�������������������


��ก������)�������� �����
กt$g��0�������s�(g��"�g� (β = 0.18, p > .05) )(,���������s�� 
(β = 0.12, p > .05) �1��*(ก��
 �	��,"/������&����� ���'g���� 5 $�����)�$�h��������� 18 
 
�������� 18 
"#ก��������%�^eIe
� J�ก���F��������bc��b
5���QRS.�������ก�
5 ��$55 ��� ������5�ก IG��
�����������������  

��
)�� ����� n B SE B β R2 

colscore 
�s�(g��"�g� 99 2.44 1.35 0.18 .03 

����s�� 101 1.60 1.35 0.12 .01 
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�����`	��(���� 6 	
������	� �
�"�#� t�������p������	
�������������������
��ก������)��
������ ����(� 
  

*(ก��
 �	��,"/'g��#(+�
�� 	
������	� �
�"�#�t�������p������	
�������������������


��ก������)�������� ����(�t$g��0�������s�(g��"�g� (β = 0.06, p > .05) )(,���������s�� (β 
= 0.16, p > .05) �1��*(ก��
 �	��,"/������&����� ���'g���� 6 $�����)�$�h��������� 19 
 
�������� 19 
"#ก��������%�^eIe
� J�ก���F��������bc��b
5���QRS.�������ก�
5 ��$55 ��� ������#5 IG��
�����������������  

��
)�� ����� n B SE B β R2 

colscore 
�s�(g��"�g� 107 0.78 1.25 0.06 .00 

����s�� 107 2.11 1.25 0.16 .03 
 
 
�����`	��(���� 7 	
������	� �
�"�#� t�������p������	
�������������������
��ก������)��
�%��ก������
ก 
 

*(ก��
 �	��,"/'g��#(+�
�� 	
������	� �
�"�#�t�������p������	
�������������������


��ก������)���%��ก������
กt$g��0�������s�(g��"�g� (β = 0.16, p > .05) )(,���������s�� 
(β = 0.18, p > .05) �1��*(ก��
 �	��,"/������&����� ���'g���� 7 $�����)�$�h��������� 20 
 
�������� 20 
"#ก��������%�^eIe
� J�ก���F��������bc��b
5���QRS.�������ก�
5 ��$55M
�กH����5�ก IG��
�����������������  

��
)�� ����� n B SE B β R2 

colscore 
�s�(g��"�g� 118 1.76 1.03 0.16 .02 

����s�� 102 3.22 1.81 0.18 .03 
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�����`	��(���� 8 	
������	� �
�"�#� �����p������	
�������������������
��ก������)��
�%��ก�����(�*��������
)�����*��� �$����"���+��./����
ก)(,����%�"���ก��	
�	&�)���%��ก��
������
)�����*��� 
 

*(ก��
 �	��,"/'g��#(+�
�� 	
������	� �
�"�#������p������	
�������������������
��

ก������)���%��ก�����(�t$g��0�������s�(g��"�g� (β = 0.32, p = .001) )(,���������s�� (β = 
0.48, p = .000) $�����)�$�h��������� 21 
 
�������� 21 
"#ก��������%�^eIe
� J�ก���F��������bc��b
5���QRS.�������ก�
5 ��$55M
�กH����#5 IG��
�����������������  

��
)�� ����� n B SE B β R2 

colscore 
�s�(g��"�g� 104 4.17 1.22 0.32*** .10 

����s�� 118 5.75 0.98 0.48*** .23 
***p < .001. 
 

��
�ก���$����+ ���� �h���
�'��	��� �. +(����g�� (*��������
)�����*���) �1��h������0	�
��%�"���ก��	
�	&�)���%��ก�� �$�h�gก���$���'������( *#g
 ����$���	��� �. +(����g����(,
����� �$��� ����ก������s�(g��"�g� ��กก��"�	�� a, b, Sa,)(, Sb �$�h�gก��
 �	��,"/p$p��
+"&	#� t$g	�� a = 0.50, b = 1.84, Sa =0.11 )(, Sb = 1.06 $�����)�$�h��������� 22 )(,�������� 23 
 
�������� 22 
"#ก��������%�^eIe
� J�ก���F�����M�����ก����5�!�$55M
�กH� IG������������������� ��c�

���QRS.�Qd�#G����G�������ก�
5 ��$55M
�กH����#5 (n = 104) 

��
)�� B SE B β R2 
colscore 0.50 (a) 0.11 (Sa) 0.41*** .16 

***p = .000. 
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�������� 23  
"#ก��������%�^eIe
���!��. J�ก���F�����%$������bc��b
5QRS.�Qd�#G����G�������ก�
5 ��
$55M
�กH����#5 IG�������������������$#%�M�����ก����5�!�$55M
�กH� (n = 104) 

��
)�� B SE B β R2 
colscore 3.25 1.317 0.25* 

.13 
prescore 1.84 (b) 1.06 (Sb) 0.18 

*p < .05. 
 

��กก���$���'������( �$�ก��)��	�� a = 0.50, b = 1.84, Sa =0.11 )(, Sb = 1.06 t$g	�� 
z ≈ 1.58 (p > .05) )�$�
�� ��%�"���ก��	
�	&�)���%��ก��t��t$g������
)�����*����,"
���	
������
	� �
�"�#�ก��	
�����������������s�(g��"�g����
��ก������)���%��ก�����(� �������������	�2
����p �  )(,����	���
�	��� �. +('��	
������	� �
�"�#���������	
�����������������s�(g��
"�g����
��ก������)���%��ก�����(� t$g	��� �. +(����������ก�� 0.25 )(,	��� �. +(����g������ก�� 
(0.41) x (0.18) ≈ 0.07 

��
����������s�� ��กก��"�	�� a, b, Sa,)(, Sb �$�ก��h�gก��
 �	��,"/p$p��+"&	#� t$g	�� 
a = 0.84, b = 1.60, Sa =0.08 )(, Sb = 1.11 $�����)�$�h��������� 24 )(,�������� 25 
 
�������� 24 
"#ก��������%�^eIe
� J�ก���F�����M�����ก����5�!�$55M
�กH� IG������������������� ��c�

���QRS.��� �d��������ก�
5 ��$55M
�กH����#5 (n = 118) 

��
)�� B SE B β R2 
colscore 0.84 (a) 0.08 (Sa) 0.69*** .48 

***p = .000. 
 
�������� 25  
"#ก��������%�^eIe
���!��. J�ก���F��������bc��b
5QRS.��� �d��������ก�
5 ��$55M
�กH�
���#5 IG�������������������$#%�M�����ก����5�!�$55M
�กH� (n = 118) 

��
)�� B SE B β R2 
colscore 4.40 1.35 0.37*** 

.24 
prescore 1.60 (b) 1.11 (Sb) 0.16 

***p = .001. 
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��กก���$���'������(�$�ก��)��	�� a = 0.84, b = 1.60, Sa =0.08 )(, Sb = 1.11 t$g	�� z 
≈ 1.43 (p > .05) )�$�
����%�"���ก��	
�	&�)���%��ก��t��t$g������
)�����*����,"
���	
������	� 
�
�"�#�ก��	
��������������������s�����
��ก������)���%��ก�����(� �������������	�2����p � 
)(,����	���
�	��� �. +('��	
������	� �
�"�#���������	
��������������������s�����
��ก������
)���%��ก�����(� t$g	��� �. +(����������ก�� 0.37 )(,	��� �. +(����g������ก�� (0.69) x (0.16) ≈ 
0.11 

ก(��
�$���&� 	� *(ก��
 �	��,"/'g��#(������&����� ���'g���� 8 �����
� �������ก 	
������
	� �
�"�#� �����p������	
�������������������
��ก������)���%��ก�����(�t$g )����%�"���
ก��	
�	&�)�������� �t��t$g������
)�����*����,"
���	
������	� �
�"�#�ก��	
����������������
���
��ก������)���%��ก�����(��������������	�2����p �   
 
������ 3 J�ก	��"��������`	��(���� 9 - 12 
 

*(ก��
 ��������� 3 ����ก�������������	,)���i(���	
����������������
��ก������
�#�)������ก�� �,"
����&		(������������ก� ��)(,�&		(�������	� �
�"�#� *#g
 ���h�g
 .�)�����,�m�'��
�&		( �$����	,)��	
�����������ก� ��(�$g
�	,)��	
������	� �
�"�#� ��ก��0�*#g
 ������	,)��
��
��������t$g��)������� 	,)��ก(&���#� (	,)���#��g��(, 27 '��*#g�����0�"�$) )(,	,)��ก(&������ 
(	,)�������g��(, 27 '��*#g�����0�"�$) �&		(���t$g	,)��ก(&���#������&		(������������ก� �� �&		(���t$g
	,)��ก(&�����������&		(�������	� �
�"�#� h����
 �����0 t$g�&		(������������ก� ����0�"�$ 119 	�)(,
�&		(�������	� �
�"�#���0�"�$ 112 	�  
 

��กก��
 �	��,"/	
��)����
�)�������� +�
����,�m�'���&		()(,�#�)��ก��
��ก���
���t������ ���+��./ก���������������	�2����p �  ��0�������s�(g��"�g� [F(3,223) = 1.75, p  > .05] 
)(,����s�� [F(3,223) = 1.40, p > .05] ��ก��ก��0 
 .�ก��
��ก���������h"g�&		(��	
�����������
�����t��)�ก����ก���������������	�2����p �  ��0�������s�(g��"�g� [F(3,223) = 0.66, p > .05] )(,
���������s�� [F(3,223) = 0.14, p > .05]  )(,�&		(��0� 2 ��,�m���	
����������������t��
����ก���������������	�2����p �  ��0�������s�(g��"�g� [F(1,223) = 2.94, p > .05] )(,���������
s�� [F(1,223) = 2.72, p > .05] $�����)�$�h��������� 26 )(,�������� 27 
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�������� 26 
ก��������%�^����$����$55 
���� QI�������bc��b
5���QRS.�Qd�#G����G�����H�$����  
)"(��'��	
��)����
� df F η p 

Between subjects 
f_Gr 3 0.66 .09 .58 
Ind1Col2 1 2.94 .11 .09 
f_Gr * Ind1Col2 3 1.75 .15 .16 
error 223 (76.73)   
"����"�& : ��
�('h�
��(}�	�	��	(�$�	(���ก��(������i(��� (mean square error) 
 
�������� 27 
ก��������%�^����$����$55 
���� QI�������bc��b
5���QRS.��� �d������H�$����  
)"(��'��	
��)����
� df F η p 

Between subjects 
t_Gr 3 0.14 .04 .94 
Ind1Col2 1 2.72 .11 .10 
t_Gr * Ind1Col2 3 1.40 .13 .24 
Error 223 (98.59)   
"����"�& : ��
�('h�
��(}�	�	��	(�$�	(���ก��(������i(��� (mean square error) 
 
 
�����`	��(���� 9 ������������
��ก������)�������� �����
ก �&		(������������ก� ��h"g	,)��
	
�����������������#�ก
�� �&		(�������	� �
�"�#� 
  

*(ก��
 �	��,"/'g��#(+�
���&		(������������ก� ��h"g	,)��	
����������������t��
)�ก������ก�&		(�������	� �
�"�#� ��0�������s�(g��"�g� [F(1,223) = 1.40, p > .05] )(,���������
s�� [F(1,223) = 1.12, p > .05] �1��t��������&����� ���'g���� 9 $�����)�$�h��������� 28 
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�������� 28 
ก��������%�^����5����5�%$���`#���	
�����bc��b
5���QRS.�������ก�
5 ��$55 ��� ������5�ก
�%�����5!��#����������ก����$#%5!��#���������������� 

����� 
��,�m�'��

�&		( 
n M SD F p 

�s�(g��"�g� 
�����ก� �� 27 3.89 7.49 

1.40 .24 
	� �
�"�#� 29 6.66 9.51 

����s�� 
�����ก� �� 29 10.56 8.95 

0.12 .73 
	� �
�"�#� 27 9.63 8.31 

 
 
�����`	��(���� 10 ������������
��ก������)�������� ����(� �&		(������������ก� ��h"g	,)��
	
����������������t��)�ก������ก�&		(�������	� �
�"�#� 
  

*(ก��
 �	��,"/'g��#(+�
�� ������������
��ก������)�������� ����(� �&		(�������
�����ก� ��h"g	,)��	
����������������t��)�ก������ก�&		(�������	� �
�"�#� ��0�������s�(g��
"�g� [F(1,223) = 0.15, p > .05] )(,���������s�� [F(1,223) = 0.43, p > .05] �1��*(ก��
 �	��,"/
������&����� ���'g���� 10 $�����)�$�h��������� 29 
 
�������� 29 
ก��������%�^����5����5�%$���`#���	
�����bc��b
5���QRS.�������ก�
5 ��$55 ��� ������#5
�%�����5!��#����������ก����$#%5!��#���������������� 

����� 
��,�m�'��

�&		( 
n M SD F p 

�s�(g��"�g� 
�����ก� �� 27 7.96 9.46 

0.15 .70 
	� �
�"�#� 29 7.04 7.44 

����s�� 
�����ก� �� 29 10.10 8.21 

0.43 .52 
	� �
�"�#� 30 11.80 8.71 
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�����`	��(���� 11 ������������
��ก������)���%��ก������
ก �&		(������������ก� ��h"g	,)��
	
����������������t��)�ก������ก�&		(�������	� �
�"�#� 
  

*(ก��
 �	��,"/'g��#(+�
�� ������������
��ก������)���%��ก������
ก �&		(�������
�����ก� ��h"g	,)��	
����������������t��)�ก������ก�&		(�������	� �
�"�#� ��0�������s�(g��
"�g� [F(1,223) = 0.00, p > .05] )(,���������s�� [F(1,223) = 0.33, p > .05] �1��*(ก��
 �	��,"/
������&����� ���'g���� 11 $�����)�$�h��������� 30 
 
�������� 30 
ก��������%�^����5����5�%$���`#���	
�����bc��b
5���QRS.�������ก�
5 ��$55M
�กH����5�ก
�%�����5!��#����������ก����$#%5!��#���������������� 

����� 
��,�m�'��

�&		( 
n M SD F p 

�s�(g��"�g� 
�����ก� �� 34 6.02 9.12 

0.00 .97 
	� �
�"�#� 32 6.13 8.96 

����s�� 
�����ก� �� 24 10.33 10.15 

0.33 .57 
	� �
�"�#� 27 11.93 7.92 

 
 
�����`	��(���� 12 ������������
��ก������)���%��ก�����(� �&		(������������ก� ��h"g	,)��
	
��������������������ก
�� �&		(�������	� �
�"�#� 
  

*(ก��
 �	��,"/'g��#(+�
�� ������������
��ก������)���%��ก�����(� �&		(������������ก
� ��h"g	,)��	
��������������������ก
���&		(�������	� �
�"�#��������������	�2����p �  ��0�
������s�(g��"�g� [F(1,223) = 6.50, p < .05] )(,���������s�� [F(1,223) = 6.44, p < .05] �1��*(
ก��
 �	��,"/������&����� ���'g���� 12 $�����)�$�h��������� 31 
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�������� 31 
ก��������%�^����5����5�%$���`#���	
�����bc��b
5���QRS.�������ก�
5 ��$55M
�กH����#5
�%�����5!��#����������ก����$#%5!��#���������������� 

����� 
��,�m�'��

�&		( 
n M SD F p 

�s�(g��"�g� 
�����ก� �� 27 2.68 9.51 

6.50* .01 
	� �
�"�#� 29 8.68 7.80 

����s�� 
�����ก� �� 29 7.18 14.03 

6.44* .01 
	� �
�"�#� 27 13.50 10.13 

*p < .05. 
 
��ก*(ก���$������� ���'g� 9-12 �����p)�$�����)*�m#� )��������������t$g $��m�+��� 6 )(,m�+
��� 7 
 

3.89

7.96

6.03

2.68

6.66 7.03
6.13

8.68

0

2

4

6

8

10

������ �����
ก ������ ����(� �%��ก������
ก �%��ก�����(�

�����ก� �� 	� �
�"�#�

 
������ 6 �����������	,)���i(���'��	
�����������������s�(g��"�g����
��ก�������#�)��
����ก�� �,"
����&		(������������ก� �� )(,�&		(�������	� �
�"�#� 
"����"�& : ��
�('h�
��(}�	�	�� F 
*p < .05. 
 

(1.40) 
(0.15) (6.50)* 

(0.00) 
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10.55 10.10 10.33

7.19

9.63

11.80 11.93
13.50

0

5

10

15

������ �����
ก ������ ����(� �%��ก������
ก �%��ก�����(�

�����ก� �� 	� �
�"�#�

 
������ 7 �����������	,)���i(���'��	
��������������������s�����
��ก�������#�)������ก�� 
�,"
����&		(������������ก� �� )(,�&		(�������	� �
�"�#� 
"����"�& : ��
�('h�
��(}�	�	�� F 
*p < .05. 
 
��ก*(ก��
 ��� �����p��&�*(ก���$������� �����0� 12 'g� h��������� 32 $�����t���0 
 
�������� 32 
��&�*(ก���$������� ��� 

�����`	� �����K� 
1. 	
�����������ก� �� �����p������	
�������������������
��ก������)��
������ �����
ก*��������
)�����*��� �$����"���+��./����
ก)(,����%�"���ก��	
�	&�
)�������� �������
)�����*��� 
S�+�����K������`	� �+��,	
�����������ก� �� t�������p������	
�����������
��������
��ก������)�������� �����
ก*��������
)�����*���t$g )(,��%�"���ก��
	
�	&�)�������� �t��t$g������
)�����*����������������	�2����p �  

� 

2. 	
�����������ก� �� t�������p������	
�������������������
��ก������)��
������ ����(� � 
3. 	
�����������ก� �� t�������p������	
�������������������
��ก������)��
�%��ก������
ก � 

(0.12) (0.43) (0.33) 

(6.44)* 
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�������� 32 (���) 
��&�*(ก���$������� ��� 

�����`	� �����K� 
4. 	
�����������ก� �� t�������p������	
�������������������
��ก������)��
�%��ก�����(� � 
5. 	
������	� �
�"�#� t�������p������	
�������������������
��ก������)��
������ �����
ก � 
6. 	
������	� �
�"�#� t�������p������	
�������������������
��ก������)��
������ ����(� � 
7. 	
������	� �
�"�#� t�������p������	
�������������������
��ก������)��
�%��ก������
ก � 
8. 	
������	� �
�"�#� �����p������	
�������������������
��ก������)���%��ก��
���(�*��������
)�����*��� �$����"���+��./����
ก)(,����%�"���ก��	
�	&�)��
�%��ก��������
)�����*��� 
�����K������`	��	��+�� �+��,	
������	� �
�"�#� �����p������	
�����������
��������
��ก������)���%��ก�����(�t$g )����%�"���ก��	
�	&�)���%��ก��t��t$g����
��
)�����*����������������	�2����p �  

������&�
�����
� 

9. ������������
��ก������)�������� �����
ก �&		(������������ก� ��h"g	,)��
	
�����������������#�ก
�� �&		(�������	� �
�"�#� 
S�+�����K������`	� �+��,������������
��ก������)�������� �����
ก �&		(���
���������ก� ��h"g	,)��	
����������������t��)�ก������ก�&		(�������	� �
�"�#� 

� 

10. ������������
��ก������)�������� ����(� �&		(������������ก� ��h"g	,)��
	
����������������t��)�ก������ก�&		(�������	� �
�"�#� � 

11. ������������
��ก������)���%��ก������
ก �&		(������������ก� ��h"g	,)��
	
����������������t��)�ก������ก�&		(�������	� �
�"�#� � 
12. ������������
��ก������)���%��ก�����(� �&		(������������ก� ��h"g	,)��
	
��������������������ก
�� �&		(�������	� �
�"�#� � 
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����� 4 
 

�����	'J�ก	���&' 
 

��ก*(ก��
 �	��,"/'g��#( �����p�m ����*(������� ���t$g$����0 
 
�����`	��(���� 1 	
�����������ก� �� �����p������	
�������������������
��ก������)��
������ �����
ก*��������
)�����*��� �$����"���+��./����
ก)(,����%�"���ก��	
�	&�)�������� �
������
)�����*��� 

 
*(ก��
 ���t��������&����� ���'g���� 1 �������ก	
�����������ก� ��t�������p������	
��

�����������������
��ก������)�������� �����
กt$g��0�������s�(g��"�g� (β = -0.10, p > .05) 
)(,���������s�� (β = 0.03, p > .05) )(,��%�"���ก��	
�	&�)�������� �t��t$g������
)�����*���
�,"
���	
�����������ก� ��ก��	
�������������������
��ก������)�������� �����
ก ��0�
������s�(g��"�g� (z ≈ 1.14, p > .05) )(,���������s�� (z ≈ 0.20, p > .05) �������������	�2���
�p �    

*(ก��
 ���t����$	(g��ก��ก��-1ก��)(,���
 ���ก���"�g� ���+�
��	
�����������ก� ����
	
�����+��./����
กก����%�"���ก��	
�	&�)�������� � )(,��%�"���ก��	
�	&�)�������� ����*(
h"g�&		(�����������������
��ก������)�������� �����
ก �������ก�����������������0�"����
��$	(g��ก��
 .�ก��
��ก������ )(,��	
���'g�ก��t$gก����%�"���ก��	
�	&�)�������� �'���&		( 
�1����h"g	
�����������ก� �������p������	
�������������������
��ก�������#�)����0t$g  
 ���"�&���*(ก��
 ���	��0���0t��������&����� ���)(,t����$	(g��ก�����
 ���ก���"�g� ���
���������ก 	
�����������ก� ��'��ก(&����
�������0�"�$ ���"���+��./h��,$�����������กก����%�"���
ก��	
�	&�)�������� � (r = .08, p < .05) )(,����*#g
 ���)�ก+ ������i+�,ก(&����
��������t$g��,�� �
�����������
��ก������)�������� �����
ก +�
��	
�����������ก� ��t����	
�����+��./ก��
��%�"���ก��	
�	&�)�������� ��������������	�2����p �  ��0�������s�(g��"�g� (r = .13, p > .05) 
)(,���������s�� (r = .02, p > .05)  
 ���"�&���h����
 �����0 	
�����������ก� ��'��ก(&����
��������"���+��./ก����%�"���ก��	
�	&�
)�������� �h��,$�����������ก *#g
 ���	�$
�� �������กh�
���.���t���"}�
�� ก��)'��'���+�������,*#g��� 
"��ก��t$g��#��"��*#g��� t����	
�����+��./ก�������'��	
�������}� ก(��
	� �&		(�����p��,��
	
�������}�h���
 �t$g�$����t���g��)'��'��"�������,*#g��� ��ก��0����	�t��t��������&�h"g��ก��)'��'���+��
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�����,ก�� )�������� �h"g��ก����,����,���ก����กก
�� �1��������ก���	�����,
���ก�����
�h"2�����
���	�)���&�� �������������g��)'��'��ก���1��,��,��	
�������}�t$g ���*(h"g	
�����������ก� ��t����
�"���+��./ก����%�"���ก��	
�	&�)�������� ��������������	�2 )(,���h"gt�������p������	
�����
��������������
��ก������)�������� �����
ก$g
� 
 
�����`	��(���� 2 	
�����������ก� �� t�������p������	
�������������������
��ก������)��
������ ����(� 
�����`	��(���� 3 	
�����������ก� �� t�������p������	
�������������������
��ก������)��
�%��ก������
ก 
�����`	��(���� 4 	
�����������ก� �� t�������p������	
�������������������
��ก������)��
�%��ก�����(� 
�����`	��(���� 5 	
������	� �
�"�#� t�������p������	
�������������������
��ก������)��
������ �����
ก 
�����`	��(���� 6 	
������	� �
�"�#� t�������p������	
�������������������
��ก������)��
������ ����(� 
�����`	��(���� 7 	
������	� �
�"�#� t�������p������	
�������������������
��ก������)��
�%��ก������
ก 
 
 *(ก��
 ���������&����� ���'g���� 2-7 ก(��
	� 	
�����������ก� ��t�������p������	
��

�����������������
��ก������)�������� ����(� (������s�(g��"�g� β = 0.10, p > .05; 
���������s�� β = 0.05, p > .05) 
��ก������)���%��ก������
ก (������s�(g��"�g� β = 0.14, 
p > .05; ���������s�� β = 0.10, p > .05) )(,
��ก������)���%��ก�����(�t$g (������s�(g��
"�g� β = -0.02, p > .05; ���������s�� β = 0.05, p > .05) )(,	
������	� �
�"�#�t�������p
������	
�������������������
��ก������)�������� �����
ก (������s�(g��"�g� β = 0.18, p 

> .05; ���������s�� β = 0.12, p > .05) 
��ก������)�������� ����(� (������s�(g��"�g� β = 
0.06, p > .05; ���������s�� β = 0.16, p > .05) )(,
��ก������)���%��ก������
กt$g 
(������s�(g��"�g� β = 0.16, p > .05; ���������s�� β = 0.18, p > .05)  
 *(ก��
 ���t$g)�$�h"g�"}�
�� ������0�"����h���������t����$	(g��ก��
 .�ก��
��ก������ 
"�� ��0�"����h���������t����$	(g��ก����%�"���ก��	
�	&�'���&		( "����0� 2 ���"�&��
�ก�� 
�,���h"g����������0�t��$1�$#$h��&		( ���*(h"g��0�	
�����������ก� ��)(,	
������	� �
�"�#�t��
�����p������	
����������������t$g  
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�����`	��(���� 8 	
������	� �
�"�#� �����p������	
�������������������
��ก������)��
�%��ก�����(�*��������
)�����*��� �$����"���+��./����
ก)(,����%�"���ก��	
�	&�)���%��ก��
������
)�����*��� 
 

*(ก��
 ���������&����� ���'g���� 8 �����
� �������ก 	
������	� �
�"�#� �����p������

	
�������������������
��ก������)���%��ก�����(�t$g ��0�������s�(g��"�g� (β = 0.32, p = 
.001) )(,���������s�� (β = 0.48, p = .000) )����%�"���ก��	
�	&�)�������� �t��t$g������
)��
���*����,"
���	
������	� �
�"�#�ก��	
�������������������
��ก������)���%��ก�����(��������
������	�2����p �  ��0�������s�(g��"�g� (z ≈ 1.58, p > .05) )(,���������s�� (z ≈ 1.43, p > .05) 

*(ก��
 ���	��0���0��$	(g��ก��ก��-1ก��)(,���
 ���ก���"�g� ���+�
��	
������	� �
�"�#���
�"���+��./����
กก����%�"���ก��	
�	&�)���%��ก�� )(,��%�"���ก��	
�	&�)���%��ก�����*(h"g
�&		(�����������������
��ก������)���%��ก�����(� �������ก�����������������0�"����
��$	(g��ก��
 .�ก��
��ก������ )(,�����������
��ก������)���%��ก�����(� �'g�ก��t$gก��
��%�"���ก��	
�	&�)���%��ก��'���&		( �1����h"g	
������	� �
�"�#������p������	
��������
�����������
��ก�������#�)����0t$g  
 �����t�ก}��� h����
 �����0 ��%�"���ก��	
�	&�)���%��ก��t��t$g������
)�����*����,"
���
	
������	� �
�"�#�)(,	
�������������������
��ก������)���%��ก�����(��������������	�2���
�p �  *#g
 ���	�$
�� �������ก��%�"���ก��	
�	&�)���%��ก����0�h"g	
�����	�2ก�������'��ก���� ��� 
���ก��,���������~ ก������s��+��)�� )(,*#g���	����2��������0� �1���,�g��	
������	� �
�"�#��+���$g��
"�1�� )����������������~ '��	
������	� �
�"�#�������*(���	
�������������������
��ก������)��
������ ����(� ���� ก��h"g	
�����	�2ก����,����/��
��
���กก
������� $����0�����+ ��������
���������~ 	
������	� �
�"�#����h"g�&		(���ก
g����กก
��*(��,����/�����
���t$g��� 	�	���1�p1�*(
�������ก $'10�ก���&		(���'g�� )(,h"g	
�����	�2ก��*(���(��������ก $'10� �+��,������*(����t����
��
��
�$g
�  
 
�����`	��(���� 9 ������������
��ก������)�������� �����
ก �&		(������������ก� ��h"g	,)��
	
�����������������#�ก
�� �&		(�������	� �
�"�#� 
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 *(ก��
 ���t��������&����� ���'g� 9 ก(��
	� �&		(������������ก� ��h"g	,)��	
��������
��������t��)�ก������ก�&		(�������	� �
�"�#� ��0�������s�(g��"�g� [F(1,223) = 1.40, p > .05] 
)(,���������s�� [F(1,223) = 1.12, p > .05] 
 *(ก��
 ���t����$	(g��ก��ก��-1ก��)(,���
 ���ก���"�g����+�
���&		(������������ก� ����
	
�������������������
��ก������)�������� �����
ก��กก
���&		(�������	� �
�"�#��������
������	�2����p �  ���"�&���*(ก��
 ���t��������&����� ���)(,t����$	(g��ก�����
 ���ก���"�g� 	� 
	
�����������ก� ��'��ก(&����
�����t����	
�����+��./ก����%�"���ก��	
�	&�)�������� � �������
������	�2����p � ������t$g�m ����h����� ���'g���� 1 ���*(h"g	
�����������ก� ��t�������p������
	
�������������������
��ก�������#�)����0t$g 	,)��	
����������������'���&		(��0� 2 
��,�m��1�t����	
��)�ก����ก�� 
 
�����`	��(���� 10 ������������
��ก������)�������� ����(� �&		(������������ก� ��h"g	,)��
	
����������������t��)�ก������ก�&		(�������	� �
�"�#� 
�����`	��(���� 11 ������������
��ก������)���%��ก������
ก �&		(������������ก� ��h"g	,)��
	
����������������t��)�ก������ก�&		(�������	� �
�"�#� 
 
 *(ก��
 ���������&����� ���'g���� 10 )(,'g���� 11 ก(��
	� ������������
��ก������)��
������ ����(� �&		(������������ก� ��h"g	,)��	
����������������t��)�ก������ก�&		(�������	� 
�
�"�#� ��0�������s�(g��"�g� [F(1,223) = 0.15, p > .05] )(,���������s�� [F(1,223) = 0.43, p > 
.05] )(,������������
��ก������)���%��ก������
ก �&		(������������ก� ��h"g	,)��	
�����
�����������t��)�ก������ก�&		(�������	� �
�"�#� ��0�������s�(g��"�g� [F(1,223) = 0.00, p > 
.05] )(,���������s�� [F(1,223) = 0.33, p > .05] 
 *(ก��
 ���)�$�h"g�"}�
�� ������0�"����h���������t����$	(g��ก��
 .�ก��
��ก������ "�� 
��0�"����h���������t����$	(g��ก����%�"���ก��	
�	&�'���&		( "����0� 2 ���"�&��
�ก�� �,���
h"g����������0�t��$1�$#$h��&		( ���*(h"g��0�	
�����������ก� ��)(,	
������	� �
�"�#�t�������p
������	
����������������t$g �����$��
ก�����t$g�m ����t�)(g
���"������� ���'g���� 2-7 $����0�
	,)��	
����������������'���&		(��0� 2 ��,�m��1�t��)�ก����ก�� 
 
�����`	��(���� 12 ������������
��ก������)���%��ก�����(� �&		(������������ก� ��h"g	,)��
	
��������������������ก
�� �&		(�������	� �
�"�#�  
 



73 

 *(ก��
 ���������&����� ���'g���� 12 ก(��
	� ������������
��ก������)���%��ก�����
(� �&		(������������ก� ��h"g	,)��	
��������������������ก
���&		(�������	� �
�"�#��������
������	�2����p �  ��0�������s�(g��"�g� [F(1,223) = 6.50, p < .05] )(,���������s�� [F(1,223) = 
6.44, p < .05] 

*(ก��
 �����$	(g��ก��ก��-1ก��)(,���
 ���ก���"�g� ���+�
���&		(������������ก� ����	
��
�����������������
��ก������)���%��ก�����(��g��ก
���&		(�������	� �
�"�#��������������	�2
����p �  �������ก	
������	� �
�"�#����"���+��./����
กก����%�"���ก��	
�	&�)���%��ก�� )(,
��%�"���ก��	
�	&�)���%��ก�����*(h"g�&		(�����������������
��ก������)���%��ก�����(� 
�+��,�����������������0�"������$	(g��ก��
 .�ก��
��ก������ )(,�����������
��ก������)��
�%��ก�����(� �'g�ก��t$gก����%�"���ก��	
�	&�)���%��ก��'���&		( �1����h"g	
������	� �
�"�#�
�����p������	
�������������������
��ก�������#�)����0t$g �&		(�������	� �
�"�#��1����������
��������
��ก�������#�)����0��กก
���&		(������������ก� �� 
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����� 5 
 

��K�J�ก	���&'����(�������� 
 
��_K������Mก	���&' 
 
1. �+��������	
�������������������
��ก����������ก�� ��ก	
�����������ก� ��-	� �
�"�#� �$���
��%�"���ก��	
�	&�'���&		(������
)�����*���  
2. �+�������������	,)��	
�������������������
��ก����������ก�� �,"
����&		(������������ก
� ��)(,�&		(�������	� �
�"�#� 
 
�����`	�ก	���&' 
 
1. 	
�����������ก� �� �����p������	
�������������������
��ก������)�������� �����
ก 
*��������
)�����*��� �$����"���+��./����
ก)(,����%�"���ก��	
�	&�)�������� �������
)��
���*��� 
2.	
�����������ก� �� t�������p������	
�������������������
��ก������)�������� ����(� 
3. 	
�����������ก� �� t�������p������	
�������������������
��ก������)���%��ก������
ก 
4. 	
�����������ก� �� t�������p������	
�������������������
��ก������)���%��ก�����(� 
5. 	
������	� �
�"�#� t�������p������	
�������������������
��ก������)�������� �����
ก 
6. 	
������	� �
�"�#� t�������p������	
�������������������
��ก������)�������� ����(� 
7. 	
������	� �
�"�#� t�������p������	
�������������������
��ก������)���%��ก������
ก 
8. 	
������	� �
�"�#� �����p������	
�������������������
��ก������)���%��ก�����(� *���
�����
)�����*��� �$����"���+��./����
ก)(,����%�"���ก��	
�	&�)���%��ก��������
)�����*��� 
9. ������������
��ก������)�������� �����
ก �&		(������������ก� ��h"g	,)��	
�����������
������#�ก
�� �&		(�������	� �
�"�#� 
10. ������������
��ก������)�������� ����(� �&		(������������ก� ��h"g	,)��	
�����������
�����t��)�ก������ก�&		(�������	� �
�"�#� 
11. ������������
��ก������)���%��ก������
ก �&		(������������ก� ��h"g	,)��	
��������
��������t��)�ก������ก�&		(�������	� �
�"�#� 
12. ������������
��ก������)���%��ก�����(� �&		(������������ก� ��h"g	,)��	
�����������
���������ก
�� �&		(�������	� �
�"�#� 
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��N�"�	����ก	���&' 
 
ก�K+����'+	� 
 
'�0���g���	������ � � ��&4�(�ก��/�"�
 ���(�� �,$���� 22���� ����
� 324 	� )������� ก(&����
�����
���h�g��g������
�$��%�"���ก��	
�	&� 156 	� )(,ก(&����
��������h�g��g��)����,�� ��������� 168 
	� 
'�0�-1ก���� � � � ��&4�(�ก��/�"�
 ���(�� �,$���� 22���� ����
� 428 	� 
 
���a����a����QU(Q�ก	���&' 
 
1. ����
�$�&	( กm�+)�������ก� ��-	� �
�"�#� *#g
 ���h�g����'�� +(ก�� .�.���	&� (2548) ���
+��������ก����'�� Triandis (1995) �1�������� ������/ ��� 2�����/ (2550) t$g���������0t�
 �	��,"/
'g�ก�,����ก	��0� t$g'g�ก�,����0�"�$ 36 'g� 
2. ����
�$��%�"���ก��	
�	&�'���&		( *#g
 ���+��������ก���� Regulatory Focus Questionnaire 
(RFQ) '�� Higgins )(,	�, (2001) ������0��,ก��$g
� 2 ��	/��,ก������	� 	
��m�	m#� h�$g��
������ ��1��
�$��%�"���ก��	
�	&�)�������� �'���&		( )(,	
��m�	m#� h�$g���%��ก���1��
�$��%�"���
ก��	
�	&�)���%��ก��'���&		( �
�'g�ก�,����0�"�$ 19 'g�  
3. � 0��������� ����������s�(g��"�g�)(,����s�� �1����'g�	
�����)�ก����ก��t� �������ก����ก��

��ก������ 4 �#�)�� ���(�ก��,ก��
��ก������������'�� Lee )(, Aaker (2004) )(, Zhoa 
)(, Pechmann (2007) 
4. )����,�� ��������� �����������)�ก	
��"�����0�"�$ 10 'g� 
 
��N�ก	��กf��(��*������N�ก	������	�!M�(��*� 
 
1. ��$+ �+/)�����p��  

*#g
 ����������
�$��0� 2 �������*���ก��
 �	��,"/'g�ก�,��������g��)(g
 )(,� 0���������)(,
)����,�� ������������
�����)�����p�� 1 �&$ )�����p����,ก��$g
���
�����~ $����0 

��
���� 1 'g��#(��
���
 
��
���� 2 ����
�$�&	( กm�+)�������ก� ��)(,	� �
�"�#� 36 'g� 
��
���� 3 ����
�$��%�"���ก��	
�	&�'���&		( 19 'g� 
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��
���� 4 � 0��������� 2 � 0� )(,)����,�� ��������� 2 � 0� 
 h�	����0)��*#g
 ����,�&h"g*#g���)�����p�� ���)�����p�������t���(,��
��$����#��/ )(,
h���
���� 4 *#g���)�����p��)��(,	�t$g����������� 2 � 0�)(,)����,�� ���������'��� �	g�
)��(,�� $ �1�����������������������s�(g��"�g� 1 � 0� (��ก��0�"�$ 8 �#�)��) )(,���������
s�� 1 � 0� (��ก��0�"�$ 8 �#�)��) �$����*#g
 ����(�ก����������0� 2 �� $� �	g�h"g*#g���)�����p��
)���&�� 
2. ���)�����p��t�)�กh"gก(&����
����� ��ก��0�	�$�(�ก)�����p��������#��/ ��h�gh�ก��
 �	��,"/
'g��#( 
3. ������'g��#($ ����t$g��ก)�����p�� h"g�"��,ก��ก��
 �	��,"/*( )(,
 �	��,"/*($g
����)ก�� ���
+������� s��/ 
 ��$
�/ �1��h�g�p � h�ก��
 �	��,"/$����0 
3.1 ���� ���'g���� 1-8 h�gก��
 �	��,"/p$p�� �+��������	,)��	
�������������������
��ก���
����#�)������ก�� ��ก	
�����������ก� ��-	� �
�"�#� ��ก��ก��0���� ���'g���� 1 )(,'g���� 8 ��ก��
�$����+ ���� � 	�ก���$���	��������	�2'��� �. +(����g�� (� �. +(���*��������
)�����*���) �$�
h�gก���$���'������(  
3.2 ���� ���'g� 9-12 h�gก��
 �	��,"/	
��)����
�)�������� �+��-1ก���� ���+��./�,"
���
��,�m�'���&		()(,�#�)��ก��
��ก������ )(,h�gก������������ �����������	,)��	
��������
��������
��ก�������#�)������~ �,"
����&		(������������ก� ��)(,�&		(�������	� �
�"�#�   
 
��K�J�ก	���&' 
 
1. 	
������	� �
�"�#������p������	
�������������������
��ก������)���%��ก�����(� )��t��
�����p������	
�������������������
��ก������)�������� �����
ก ������ ����(� )(,�%��ก��
����
กt$g )(,��%�"���ก��	
�	&�)���%��ก��t��t$g������
)�����*����,"
���	
������	� �
�"�#�)(,
	
�������������������
��ก������)���%��ก�����(� 
2. 	
�����������ก� ��t�������p������	
�������������������
��ก������)�������� �����
ก 
������ ����(� �%��ก������
ก )(,�%��ก�����(�t$g )(,��%�"���ก��	
�	&�)�������� � t��t$g������

)�����*����,"
���	
�����������ก� ��)(,	
�������������������
��ก������)�������� �
����
ก 
3. ������������
��ก������)���%��ก�����(� �&		(������������ก� ��h"g	,)��	
�����������
���������ก
���&		(�������	� �
�"�#��������������	�2����p �  
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4.������������
��ก���)�������� �����
ก ������ ����(� )(,�%��ก������
ก �&		(������������ก
� ��h"g	,)��	
����������������t��)�ก������ก�&		(�������	� �
�"�#� 
 
�(�������� 
 
1. ก��
 ���	��0���0 h�g�����������"���ก����,�� �	
�������� ����������s�(g��"�g�)(,����s�� h�
��ก�����t� 	
���ก��
 ���h������� �	g���,�m����~ "������������ก���
ก��ก���� ก�� "��ก��
����	/ h"g��	
��"(�ก"(����ก'10� �������ก��,�m�'��� �	g� (���� � �	g������g�m�+(�ก��/������	�
)(,� �	g������g���,����/h�g���) ���*(�����%�"���ก��	
�	&�'���&		(����ก�� 
2. ก(&����
�����h�ก��
 ���	��0���0����� � ��,$���� 22���� ��������&�,"
��� 17 -24 �5 h���ก�����t�	
���
ก��
 ���h�ก(&����
��������&��
����~ ���� �&		(
�������� �1��������h"g*('��ก��
�$	
�����������ก
� ��-	� �
�"�#���	
����$�����ก'10�)(,���*(���	
���������������� 
3. ��ก*(ก��
 ���	��0���0 +�
����%�"���ก��	
�	&�)���%��ก��t��t$g������
)�����*����,"
���	
������
	� �
�"�#�)(,	
�������������������
��ก������)���%��ก�����(� )�$�
����������������~ h�
	
������	� �
�"�#�������*(���	
�������������������
��ก�������#�)����0 $����0�	
���ก��-1ก��
�+ ���� �
����������h$�g�� ������*(h"g	
������	� �
�"�#������p������	
�������������������
��
ก�������#�)����0t$g 
4. ��ก*(ก��
 �����0 )�$�h"g�"}�
���&		(�������	� �
�"�#������������������
��ก������)���%��ก��
���(���ก����&$ $����0�������ก������g��ก����g������� 	
���g����������
��ก������)���%��ก��
���(� �������ก ��กก��-1ก��ก���"�g� (���� Hofstede, 1997; Triandis, 1995) +�
����,��-���
�������,
����ก�i���h�g �
�p1���,��-t����
���.���)��	� �
�"�#�  
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 



78 

�	'ก	��(	���� 
 
�	$	S�'  
 
+(ก�� .�.���	&�. (2548). "#	
�ก���c��H��!.�����

���.^$#%������	
�"�G���������$�ก����กH�J� 
     �����������ก5!��#����$#%����������. 
 ���� +�./�� 22��"����3 � ��'�
 ��� �
 ������	�  
     	�,� �
 ��� �&4�(�ก��/�"�
 ���(��. 
� ������/ ��� 2�����/. (2550). 5�5��	
���f 5�5�������f $#%�����������ก����-���������� 
      ��
ก��� ��J�����#H� $#%�M�����ก����5�!�. 
 ���� +�./�� 22��"����3 � ��'�
 �� 
     � �
 ������	� 	�,� �
 ��� �&4�(�ก��/�"�
 ���(��. 
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�������� ก1 

"#ก��������%�^	G
ก�%�����	G
	
�
��̂�%ก
5�����������J�IG�� ��� ��� QI�ก������5����5����

$�ก�����%������%$�����	G
 �%�����ก#!�� ��$#%ก#!����F� IG��ก���I 
5����� (t-test) $#%�����

 � H��H�]^�%�����	G
กH5�%$�����	G

c�� _ J����� (Corrected Item-Total Correlation, CITC) (N = 

156) 

�(�
��� 

��
 
�	� 

ก	������	�!M�(�ก�K+��*�-ก�K+����	 CITC 

�(���� 
J+	�ก	� 
�����	�!M 

ก�K+��*� 
(n = 46) 

ก�K+����	 
(n = 46) t p 

J+	�
�+	 t 15 �(� 

 

M SD M SD 

1 + 5.93 1.02 5.09 1.15 3.74*** .000 √ .25 √ 
3 - 6.09 0.94 3.83 1.61 8.23*** .000 √ .56 √ 
5 + 5.89 0.85 4.70 1.33 5.14*** .000 √ .35 √ 
7 - 5.83 1.18 3.35 1.62 8.38*** .000 √ .58 √ 
9 + 6.02 0.68 4.26 1.42 7.58*** .000 √ .50 √ 
11 - 5.39 1.26 2.85 1.19 9.96*** .000 √ .66 √ 
13 + 6.24 0.77 4.89 1.23 6.30*** .000 √ .47 √ 
15 - 5.91 1.26 3.91 1.33 7.40*** .000 √ .50 √ 
17 + 5.65 0.87 4.26 1.22 6.29*** .000 √ .43 √ 
19 - 4.93 1.55 2.57 1.33 7.86*** .000 √ .44 √ 
22 + 6.15 0.76 4.67 1.42 6.24*** .000 √ .45 √ 
24 - 5.72 0.98 3.85 1.35 7.60*** .000 √ .52 √ 
26 - 5.04 1.63 3.11 1.35 6.19*** .000 √ .45 √ 
28 + 6.04 0.84 4.57 1.29 6.50*** .000 √ .48 √ 
29 - 6.00 1.03 3.20 1.41 10.89*** .000 √ .62 √ 

α .85  
"����"�& : 	��
 ก��'�� r(154) ≈ .134, p = .05 ("�1��"��) 
      	�� t ���'�$��g�h�g 
 �	��,"/�$�)�ก	
��)����
� 
***p = .000, "�1��"��. 
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�������� ก2 

"#ก��������%�^	G
ก�%�����	G
	
�
��̂�%ก
5�����������J�IG��M
�กH� QI�ก������5����5����

$�ก�����%������%$�����	G
 �%�����ก#!�� ��$#%ก#!����F� IG��ก���I 
5����� (t-test) $#%�����

 � H��H�]^�%�����	G
กH5�%$�����	G

c�� _ J����� (Corrected Item-Total Correlation, CITC) (N = 

156) 

�(�
��� 

��
 
�	� 

ก	������	�!M�(�ก�K+��*�-ก�K+����	 CITC 

�(���� 
J+	�ก	� 
�����	�!M 

ก�K+��*� 
(n = 43) 

ก�K+����	 
(n = 45) t p 

J+	�
�+	 t 15 �(� 

 

M SD M SD 

2 + 5.90 0.89 4.00 1.07 9.07*** .000 √ .56 √ 
4 - 5.81 1.24 3.27 1.62 8.27*** .000 √ .47 √ 
6 + 6.28 0.91 5.11 1.35 4.78*** .000 √ .39 √ 
8 - 5.95 0.75 3.07 1.42 11.98*** .000 √ .53 √ 
10 + 6.05 0.79 5.38 1.45 2.71** .005 √ .20 √ 
12 - 5.63 1.36 3.22 1.46 8.98*** .000 √ .48 √ 
14 + 5.74 1.05 4.44 1.39 4.96*** .000 √ .31 √ 
16 - 2.77 1.19 2.20 0.97 2.46** .008 √ .16 √ 
18 + 5.70 0.94 4.76 1.52 3.51*** .001 √ .15 √ 
20 - 3.95 1.70 2.96 1.55 2.86** .003 √ .14 √ 
21 - 4.37 1.53 2.87 1.22 5.10*** .000 √ .28 √ 
23 + 5.81 0.96 4.80 1.25 4.27*** .000 √ .33 √ 
25 - 4.98 1.35 2.58 1.22 8.76*** .000 √ .51 √ 
27 - 5.21 1.64 2.87 1.38 7.27*** .000 √ .41 √ 
30 - 5.67 0.97 3.07 1.44 10.02*** .000 √ .57 √ 

α .77  
"����"�& : 	��
 ก��'�� r(154) ≈.134, p = .05 ("�1��"��) 
      	�� t ���'�$��g�h�g 
 �	��,"/�$�)�ก	
��)����
� 
**p < .01, "�1��"��. ***p < .001, "�1��"��. 
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�������� '1 
	G
ก�%�����"���ก��������%�^J������HI�M�����ก����5�!�	
�5!��#$#%�KF���Hก5���! 

�(�ก�������J+	�ก	�
�����	�!M 

(��	��	��*��Q&"(	�
�+������) 

��
�	� 
�I�	!�ก
���&K 

 �(�ก�������J+	�ก	�
�����	�!M 

(��	��	��*��Q&"(	�
�P��ก�) 

��
�	� 
�I�	!�ก
���&K 

3 - .572  2 + .453 

5 + .310  6 + .645 

7 - .635  10 + .709 
9 + .362  14 + .428 

11 - .808  18 + .575 

13 + .373  23 + .672 

15 - .665  30 - .425 

17 + .368  

19 - .578  
24 - .681  
26 - .441  

29 - .659  
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�������� 	1 
"#ก��������%�^	G
ก�%�����	G
	
�$55�%�������QRS.�Qd�#G����G� QI�ก������5����5����

$�ก�����%������%$�����	G
 �%�����ก#!�� ��$#%ก#!����F� IG��ก���I 
5����� (t-test) $#%�����

 � H��H�]^�%�����	G
กH5�%$�����	G

c�� _ J����� (Corrected Item-Total Correlation, CITC) (N = 

168) 

 

"����"�& : 	��
 ก��'�� r(166) ≈ .131, p = .05 ("�1��"��) 

     	�� t ���'�$��g�h�g 
 �	��,"/�$�)�ก	
��)����
� 

***p = .000, "�1��"��. 

 
 

 

�(�
��� 

��
 
�	� 

ก	������	�!M�(�ก�K+��*�-ก�K+����	 CITC 

�(���� 
J+	�ก	� 
�����	�!M 

ก�K+��*� 
(n = 51) 

ก�K+����	 
(n = 47) t p 

J+	�
�+	 t 10 �(� 

 

M SD M SD 

1 - 1.75 0.59 -0.32 0.81 14.28*** .000 √ .70 √ 
2 - 1.82 0.59 -0.11 0.91 12.30*** .000 √ .69 √ 
3 + 1.63 0.74 -0.11 1.13 8.90*** .000 √ .59 √ 
4 + 1.57 1.14 -0.89 1.31 10.00*** .000 √ .59 √ 
5 - 2.00 0.53 -0.32 0.98 14.40*** .000 √ .63 √ 
6 - 1.73 0.75 -0.38 1.07 11.17*** .000 √ .59 √ 
7 + 2.08 0.77 0.19 1.01 10.31*** .000 √ .59 √ 
8 + 1.96 0.60 0.43 0.83 10.45*** .000 √ .60 √ 
9 - 1.55 0.67 -0.74 1.17 11.77*** .000 √ .67 √ 
10 - 1.76 0.71 -1.02 1.29 13.06*** .000 √ .72 √ 

α .89  
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�������� 	2 
"#ก��������%�^	G
ก�%�����	G
	
�$55�%�������QRS.��� �d�� QI�ก������5����5����$�ก����
�%������%$�����	G
 �%�����ก#!�� ��$#%ก#!����F� IG��ก���I 
5����� (t-test) $#%����� � H��H�]^
�%�����	G
กH5�%$�����	G

c�� _ J����� (Corrected Item-Total Correlation, CITC) (N = 168) 
 
 

"����"�& : 	��
 ก��'�� r(166) ≈ .131, p = .05 ("�1��"��) 
     	�� t ���'�$��g�h�g 
 �	��,"/�$�)�ก	
��)����
� 

***p = .000, "�1��"��. 

 
 
 
 
 
 

�(�
��� 

��
 
�	� 

ก	������	�!M�(�ก�K+��*�-ก�K+����	 CITC 

�(���� 
J+	�ก	� 
�����	�!M 

ก�K+��*� 
(n = 47) 

ก�K+����	 
(n = 53) t p 

J+	�
�+	 t 10 �(� 

 

M SD M SD 

1 - 2.21 0.51 0.51 0.87 12.12*** .000 √ .69 √ 
2 - 2.15 0.66 0.55 0.72 11.53*** .000 √ .69 √ 
3 + 2.15 0.91 0.41 0.80 10.18*** .000 √ .59 √ 
4 + 2.53 0.55 0.17 1.16 13.30*** .000 √ .67 √ 
5 - 2.28 0.62 0.53 0.89 11.53*** .000 √ .56 √ 
6 - 2.38 0.17 0.17 1.01 13.87*** .000 √ .64 √ 
7 + 2.53 0.50 0.49 0.97 13.38*** .000 √ .68 √ 
8 + 2.45 0.58 0.30 0.95 13.75*** .000 √ .68 √ 
9 - 1.83 0.64 -0.08 1.03 11.22*** .000 √ .58 √ 
10 - 2.11 0.70 -0.15 1.20 11.65*** .000 √ .63 √ 

α .89  
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���'+	��	���"�K���ก�	����� &�&ก��'�-������!�*+ 

 

'�h"g��������'g�	
��h�)������
���(,'g�)(g
+ �����
�������"}�$g
�"��t���"}�$g
�ก��'g�	
��
�"(����0�  )(g
����	����"���         (g�����"����('������ก����
�(�ก 	��������p#ก	�	�����������ก��
	
��	 $�"}�'��������ก����&$ ��'g�	
����0�"�$ 36 'g�	
�� ���$����&ก'g� 
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