
 

กลยทุธ์การให้บริการโลจิสติกส์ของสายเรือ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

นายพีรพล อนมุานศิริกลุ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

วิทยานิพนธ์นีเ้ป็นสว่นหนึง่ของการศกึษาตามหลกัสตูรปริญญาวทิยาศาสตรมหาบณัฑิต 

สาขาวิชาการจดัการด้านโลจิสติกส์ (สหสาขาวิชา)  

บณัฑิตวิทยาลยั   จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 

ปีการศกึษา  2551 

ลขิสทิธ์ิของจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 

 



 

LOGISTICS SERVICE STRATEGIES OF SHIPPING LINES 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Mr Pirapol  Anumansirikul 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

A Thesis Submitted in Partial Fulfillment of the Requirements 

for the Degree of Master of Science  Program in Logistics Management 

(Interdisciplinary Program) 

Graduate School 

 Chulalongkorn University 

Academic Year 2008 

Copyright of Chulalongkorn University 

 

 

 









 

 

ฉ 

กิตตกิรรมประกาศ 

ขอกราบขอบพระคณุศาสตราจารย์ ดร .กมลชนก สทุธิวาทนฤพฒิุ อาจารย์ท่ี

ปรึกษาท่ีคอยให้คําปรึกษาในการดําเนินงานวิจยั ให้คําแนะนําท่ีดีมาก และแนวทางท่ีถกูต้องอนั

เป็นประโยชน์ยิ่งตอ่งานวิจยัอยา่งมาก ทําให้ข้าพเจ้าได้เรียนรู้คณุคา่ของการทําวิทยานิพนธ์อยา่ง

แท้จริง รวมทัง้เสยี สละเวลาสว่นตวัของทา่นในการติดตามผลอนมุติัหวัข้อวทิยานิพนธ์จนกระทัง่

ข้าพเจ้าได้มีโอกาสสอบจบในเทอมนี ้ข้าพเจ้ารู้สกึตืน้ตนัใจในความกรุณาของศาสตราจารย์ ดร .

กมลชนก สทุธิวาทนฤพฒิุ อยา่งมากครับ นอกจากนีต้้องขอกราบขอบพระคณุรองศาสตราจารย์ 

ดร.พงศา พรชั ยวิเศษกลุ สาํหรับคําสอน คําแนะนําท่ีดี แนวทางท่ีถกูต้องอนัเป็นประโยชน์ยิ่งตอ่

การทําวิทยานิพนธ์ และรองศาสตราจารย์ สพุจน์ ชววิวรรธน์ สาํหรับคํา แนะนําท่ีดแีละแนวทางใน

การแก้ไขให้วิทยานิพนธ์ฉบบันีใ้ห้มีความสมบูรณ์  รวมถึงขอขอบพระคณุคณาจารย์ทกุทา่นท่ีได้สัง่

สอนวิชาความรู้ ซึง่ผู้วิจยัต้องขอกราบขอบพระคณุทกุทา่นด้วยความเคารพอยา่งสงูไว้ ณ ท่ีนี ้

ขอขอบพระคณุเจ้าหน้าท่ีของสหสาขาวิชาการจดัการโลจิสติกส์อยา่งมากท่ีช่วย

สละเวลาในการติดตามผลการอนมุติัหวัข้อวิทยานิพนธ์ให้สาํเร็จลลุว่งไปด้วยดี นอกจากนีต้้อง

ขอขอบคณุเจ้าหน้าท่ีคนอ่ืนๆ ทกุคนท่ีให้คําแนะนํา ความช่วยเหลอืตา่งๆ จนกระทัง่ทกุอยา่งผา่น

ไปด้วยดี รวมทัง้ต้องขอขอบพระคณุ สจิุตนา บวัแช่ม บรรณารักษ์ห้องสมดุสถาบนัขนสง่ท่ีคอยให้

กําลงัใจและให้คําแนะนําท่ีดีเสมอมา 

ขอกราบขอบพระคณุคณุพอ่คณุแม่ท่ีอบรมบม่นิสยัให้รักในการศกึษาเลา่เรียน ให้

กําลงัใจและความหว่งใยในการทําวิทยานิพนธ์ฉบบันีใ้ห้สาํเร็จลลุว่งและสดุท้ายนีข้อขอบคณุ

เพ่ือนๆพ่ีๆน้องๆรุ่นหกทกุคนสาํหรับกําลงัใจ ความช่วยเหลอื รวมถึงมิตรภาพท่ีแสนดีตลอดมา 

 

 



สารบัญ 

 หน้า 

บทคดัยอ่ภาษาไทย…………………………………………………………………………   ง 

บทคดัยอ่ภาษาองักฤษ...............................................................................................   จ 

กิตติกรรมประกาศ......................................................................................................   ฉ 

สารบญั......................................................................................................................   ช 

สารบญัตาราง………………………………………………………………………………   ฌ 

สารบญัภาพ………………………………………………………………………………...   ฑ 

บทท่ี      

1. บทนํา....................................................................................................    1 

                    1.1    ความเป็นมาและความสาํคญัของปัญหา.........................................   1 

                    1.2    วตัถปุระสงค์ของการวิจยั................................................................   5 

                    1.3    ขอบเขตของการวจิยั......................................................................        5 

                    1.4    คําจํากดัความท่ีใช้ในการวิจยั.........................................................   5 

                    1.5    ประโยชน์ท่ีคาดวา่จะได้รับ..............................................................   7 

                    1.6    ขัน้ตอนและวธีิดําเนินการวิจยั.........................................................      7 

2. เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง……………………………………………...   8 

                    2.1    แนวคิดและทฤษฎี..........................................................................   8 

                    2.2    เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง………............................................   41 

3. วิธีดําเนินการวิจยั…………………………………………………………….  48 

                    3.1    ศกึษาแนวโน้มความต้องการของลกูค้ารวมทัง้พยากรณ์ความต้องการ        

                             จํานวนการใช้ในอนาคต.................................................................    49 

3.2 ประเมินต้นทนุในการให้บริการด้านการขนสง่ คลงัสนิค้า และพิธีการ

ทางศลุกากร..................................................................................  51 

3.3 เปรียบเทียบต้นทนุในการให้บริการดงักลา่วระหวา่งกลยทุธ์การลงทนุ

ทําด้วยตวัเองทัง้หมดกบัการจ้างผู้ให้บริการโลจิสติกส์จากภายนอก...  52 

3.4 การวเิคราะห์และสรุปผล……………………………………………...  57 

                    3.5    การประเมินผล…………................................................................  57 

4. ผลการวิเคราะห์ข้อมลู………………………………………………………..  58 



  

 

ซ 

                    4.1    การวิเคราะห์ข้อมลูจากการตอบแบบสอบถามของกลุม่ลกูค้าตวัอยา่ง        

                             เพ่ือศกึษาความเป็นไปได้ในการเปิดให้บริการโลจิสติกส์ ทัง้ 3 ด้าน....  58 

                    4.2    ศกึษาเปรียบเทียบกลยทุธ์การเปิดให้บริการโลจิสติกส์ท่ีเหมาะสมของ 

                             สายเรือ…………........................................................................... 102 

5. สรุปผลการวจิยั อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ……………………………… 171 

                    5.1    สรุปผลการวจิยั.............................................................................. 171 

                    5.2    ข้อเสนอแนะ.................................................................................. 173 

             รายการอ้างอิง……........................................................................................ 176 

             ภาคผนวก..................................................................................................... 178 

             ประวติัผู้ เขียนวิทยานิพนธ์............................................................................... 189 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 



 

  

 

ฌ 

สารบัญตาราง 

 

ตาราง  หน้า 

1.1 แสดงรายช่ือสายการเดินเรือท่ีเปิดให้บริการโลจิสติกส์........................................ 2 

2.1 แสดงให้เห็นถึงการเลอืกจํานวนของคลงัสนิค้าด้วยวิธีฮิวริสติกส์ (Heuristics)...... 24 

2.2 ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลตอ่นโยบายคลงัสนิค้า............................................................. 26 

2.3 ปัจจยัท่ีได้จากการจดัลาํดบัความสาํคญัของกลุม่ปัจจยัด้วยวิธีการทางสถิติของ

กลุม่ตวัอยา่งผู้ผลติชิน้สว่นรถยนต์.................................................................... 

 

42 

2.4 ปัจจยัท่ีได้จากการจดัลาํดบัความสาํคญัของกลุม่ปัจจยัด้วยวิธีการทางสถิติของ 

กลุม่ตวัอยา่งผู้ผลติสนิค้าอุปโภคบริโภค............................................................ 

 

44 

4.1 จํานวนและร้อยละของกลุม่ลกูค้าตวัอยา่ง จําแนกตามตําแหนง่และประสบการณ์

ในการทํางาน.................................................................................................. 

 

59 

4.2 แสดงตําแหนง่ท่ีตัง้ของโรงงานของกลุม่ลกูค้าตวัอยา่ง........................................ 60 

4.3 แสดงรูปแบบการบรรจุสนิค้าของกลุม่ลกูค้าตวัอยา่ง.......................................... 60 

4.4 แสดงถึงประเภทบริการโลจิสติกส์ท่ีกลุม่ลกูค้าตวัอยา่งใช้บริการกบัผู้ให้บริการ

ภายนอก…………………………………………………………………………… 

 

61 

4.5 แสดงถึงความต้องการของกลุม่ลกูค้าตวัอยา่งท่ีจะหาผู้ให้บริการโลจิสติกส์จาก 

ภายนอกมาให้บริการเพ่ิมเติมจากบริการท่ีใช้อยู.่............................................... 

 

61 

4.6 แสดงบริการโลจิสติกส์ท่ีกลุม่ลกูค้าตวัอยา่งเลอืกใช้บริการกบัสายเรือกรณีศกึษา.. 63 

4.7 แสดงบริการโลจิสติกส์ท่ีบริษัทลกูค้าต้องการใช้บริการกบัสายเรือกรณีศกึษา…… 64 

4.8 แสดงสดัสว่นการใช้บริการด้านขนสง่ ด้านคลงัสนิค้า และด้านการดําเนินพิธีการ 

ทางศลุกากรเปรียบเทียบระหวา่งสายเรือกรณีศกึษากบับริษัทอ่ืนในช่วงเร่ิมต้น.... 

 

65 

4.9 ตารางท่ีแสดงถึงรายละเอียดการเลอืกใช้บริการโลจิสติกส์ของกลุม่ลกูค้าตวัอยา่ง

ทัง้หมด 9 บริษัทท่ีมีตอ่สายเรือกรณีศกึษา......................................................... 

 

93 

4.10 ตารางท่ีแสดงถึงจํานวน (Volume) ตอ่สปัดาห์ท่ีกลุม่ลกูค้าตวัอยา่งต้องการใช้

บริการกบัทางสายเรือกรณีศกึษาในตอนเร่ิมต้นธุรกิจ......................................... 

 

94 

4.11 ตารางท่ีแสดงถึงราคาท่ีกลุม่ลกูค้าตวัอยา่งยอมรับได้ในการใช้บริการกบัทางสาย

เรือกรณีศกึษาในตอนเร่ิมต้นธุรกิจ.................................................................... 

 

96 

4.12 แสดงรายละเอียดของรถหวัลากขนาดใหญ่มือหนึง่ยี่ห้อตา่งๆท่ีสามารถรับนํา้หนกั

ลากจูงรวม 50.5 ตนัพร้อมราคาของรถหวัลาก................................................... 

 

103 



 

  

 

ญ 

ตาราง  หนา้ 

4.13 แสดงรายละเอียดของรถหวัลากมือหนึง่ยี่ห้อตา่งๆท่ีสามารถรับนํา้หนกัลากจูงรวม 

35-38 ตนัพร้อมราคาของรถหวัลาก.................................................................. 

 

104 

4.14 แสดงรายละเอียดของรถหวัลากและรถบรรทกุ 6 ล้อมือหนึง่ยี่ห้อตา่งๆท่ีสามารถ

รับนํา้หนกัลากจูงรวม 15-25 ตนัพร้อมราคาของรถหวัลากและรถบรรทกุ 6 ล้อ..... 

 

104 

4.15 แสดงรายละเอียดของรถกระบะ (Pickup) มือหนึง่ยี่ห้อตา่งๆท่ีสามารถรับนํา้หนกั

ลากจูงรวม 1 ตนัพร้อมราคาของรถกระบะ (Pickup) ......................................... 

 

105 

4.16 แสดงรายละเอียดของรถหวัลากขนาดใหญ่มือสองยี่ห้อตา่งๆท่ีสามารถรับนํา้หนกั

ลากจูงรวม 50.5 ตนัพร้อมราคาของรถหวัลาก................................................... 

 

114 

4.17 แสดงรายละเอียดของรถหวัลากและรถบรรทกุ 6 ล้อและ 4 ล้อมือสอง พร้อมราคา

ของรถหวัลากและรถบรรทกุ……….................................................................. 

 

115 

4.18 แสดงรายละเอียดของรถกระบะ (Pickup) มือสอง พร้อมราคาของรถกระบะ 

(Pickup)……………………………………………………………….………...... 

 

115 

4.19 แสดงรายละเอียดของพาเลท พร้อมราคาของพาเลท.......................................... 123 

4.20 แสดงรายละเอียดของรถ Floklift ทัง้มือหนึง่และมือสอง พร้อมราคาของรถ 

Folklift........................................................................................................... 

 

123 

4.21 แสดงรายละเอียดของโปรแกรม Paperless พร้อมราคาโปรแกรมของบริษทั 

ผู้ให้บริการโปรแกรม Paperless รายท่ี 1........................................................... 

 

125 

4.22 แสดงรายละเอียดของโปรแกรม Paperless พร้อมราคาโปรแกรมของบริษทั 

ผู้ให้บริการโปรแกรม Paperless รายท่ี 2........................................................... 

 

128 

4.23 แสดงอตัราคา่ภาระยกขนสนิค้าท่ีเรียกเก็บโดยทา่เรือกรุงเทพ.............................. 132 

4.24 อตัราคา่ภาระยกตู้สนิค้าท่ีเรียกเก็บโดยทา่เรือกรุงเทพ........................................ 133 

4.25 อตัราคา่ภาระยกขนตู้สนิค้าท่ีเรียกเก็บโดยทา่เรือแหลมฉบงั................................ 133 

4.26 อตัราคา่ภาระยกขนตู้สนิค้าท่ีเรียกเก็บโดยทา่เรือทา่ปนู (TPT) ............................ 134 

4.27 อตัราคา่ธรรมเนียมยานพาหนะผา่นทา่ท่ีเรียกเก็บโดยทา่เรือกรุงเทพ…………….. 134 

4.28 อตัราคา่ธรรมเนียมยานพาหนะผา่นทา่ท่ีเรียกเก็บโดยทา่เรือแหลมฉบงั................ 135 

4.29 อตัราคา่ธรรมเนียมยานพาหนะผา่นทา่ท่ีเรียกเก็บโดยทา่เรือทา่ปนู (TPT) ........... 135 

4.30 แสดงถึงคา่บริการจากการจ้างผู้ให้บริการจากภายนอกในการลากตู้ เปลา่แถว 

บางนา กม.8 ไปยงัโรงงานแถวตําบลบ้านใหม ่จ.ปทมุธานี และลากตู้หนกักลบัมา

ยงัทา่เรือคลองเตยและลานลาดกระบงั............................................................. 

 

 

138 



 

  

 

ฎ 

ตาราง  หนา้ 

4.31 แสดงถึงคา่บริการจากการจ้างผู้ให้บริการจากภายนอกในการลากตู้ เปลา่แถว 

บางนา กม.8 ไปยงัโรงงานแถวนิคมเวลโก และลากตู้หนกักลบัมายงัทา่เรือ

คลองเตย ลานลาดกระบงั และทา่เรือแหลมฉบงั................................................ 

 

 

139 

4.32 แสดงถึงคา่บริการจากการจ้างผู้ให้บริการจากภายนอกในการลากตู้ เปลา่แถว 

บางนา กม.8 ไปยงัโรงงานแถวบางนา กม.25 และลากตู้หนกักลบัมายงัทา่เรือ

คลองเตย ลานลาดกระบงั และทา่เรือทา่ปนู...................................................... 

 

 

140 

4.33 แสดงถึงคา่บริการจากการจ้างผู้ให้บริการจากภายนอกในการลากตู้ เปลา่แถว 

บางนา กม.8 ไปยงัโรงงานแถวสขุสวสัด์ิ จ.สมทุรปราการ และลากตู้หนกักลบัมา

ยงัทา่เรือคลองเตย........................................................................................... 

 

 

141 

4.34 แสดงถึงคา่บริการจากการจ้างผู้ให้บริการจากภายนอกในการลากตู้ เปลา่แถวลาน 

Thai Engkong แหลมฉบงัไปยงัโรงงานในนิคมมาบตาพดุ และลากตู้หนกักลบัมา

ยงัทา่เรือแหลมฉบงั……………….................................................................... 

 

 

142 

4.35 แสดงถึงคา่บริการจากการจ้างผู้ให้บริการจากภายนอกในการลากตู้ เปลา่แถวลาน 

Thai Engkong แหลมฉบงัไปยงัโรงงานแถวอําเภอศรีมหาโพธ์ิ จ.ปราจีนบุรี และ

ลากตู้หนกักลบัมายงัทา่เรือแหลมฉบงั…........................................................... 

 

 

142 

4.36 แสดงถึงคา่บริการจากการจ้างผู้ให้บริการจากภายนอกในการลากตู้ เปลา่แถวลาน 

Thai Engkong แหลมฉบงัไปยงัลานบรรจุสนิค้าลาน Falcon , ลาน Kerry , ลาน 

Ticon Park และลากตู้หนกักลบัมายงัทา่เรือแหลมฉบงั...................................... 

 

 

143 

4.37 แสดงถึงคา่บริการจากการจ้างผู้ให้บริการจากภายนอกในการลากตู้ เปลา่ 

แถวบางนา กม.8 ไปยงั โรงงานแถวสมทุรปราการ และลากตู้หนกักลบัมายงั 

ทา่เรือคลองเตย และลานลาดกระบงั…………………....................................... 

 

 

144 

4.38 แสดงถึงคา่บริการจากการจ้างผู้ให้บริการจากภายนอกในการลากตู้ เปลา่แถว 

บางนา กม.8 ไปยงัโรงงานแถวฉะเชิงเทรา และลากตู้หนกักลบัมายงัทา่เรือ

คลองเตย และลานลาดกระบงั…...................................................................... 

 

 

144 

4.39 แสดงถึงคา่บริการจากการจ้างผู้ให้บริการจากภายนอกในการลากตู้ เปลา่แถว 

บางนา กม.8 ไปยงั โรงงานแถวปทมุธานี และลากตู้หนกักลบัมายงัทา่เรือ

คลองเตย และลานลาดกระบงั......................................................................... 

 

 

145 

4.40 แสดงถึงคา่บริการจากการจ้างผู้ให้บริการจากภายนอกในการลากตู้ เปลา่แถว 

บางนา กม.8 ไปยงั โรงงานแถวสมทุรสาคร และลากตู้หนกักลบัมายงัทา่เรือ 

 



 

  

 

ฏ 

ตาราง  หนา้ 

 คลองเตย และลานลาดกระบงั......................................................................... 146 

4.41 แสดงถึงอตัราคา่ดําเนินพิธีการทางศลุกากรของผู้ ให้บริการท่ีกรมศลุกากร 

ทา่เรือคลองเตย และกรมศลุกากรท่ี ICD ลาดกระบงั.......................................... 

 

148 

4.42 แสดงถึงอตัราคา่ดําเนินพิธีการทางศลุกากรของผู้ให้บริการท่ีกรมศลุกากร 

ทา่เรือแหลมฉบงั............................................................................................. 

 

150 

4.43 อตัราการใช้บริการท่ีเคาน์เตอร์เซอร์วิสของกรมศลุกากร..................................... 152 

4.44 อตัราการใช้บริการท่ีเคาน์เตอร์เซอร์วิสของผู้ให้บริการภายนอก........................... 152 

4.45 ตารางแสดงการคํานวณกําไรสทุธิของการลงทนุรถมือหนึง่และบริหารด้านขนสง่

ด้วยตวัเองทัง้หมดของกลุม่ลกูค้าตวัอยา่งท่ีคืนตู้สนิค้าหนกัท่ีทา่เรือคลองเตยและ

ลานลาดกระบงั............................................................................................... 

 

 

153 

4.46 ตารางแสดงการคํานวณกําไรสทุธิของการลงทนุรถมือหนึง่และบริหารด้านขนสง่

ด้วยตวัเองทัง้หมดของกลุม่ลกูค้าตวัอยา่งท่ีคนืตู้สนิค้าหนกัท่ีทา่เรือคลองเตย  

ทา่เรือทา่ปนูและลานลาดกระบงั...................................................................... 

 

 

154 

4.47 ตารางแสดงการคํานวณกําไรสทุธิของการลงทนุรถมือสองและบริหารด้านขนสง่

ด้วยตวัเองทัง้หมดของกลุม่ลกูค้าตวัอยา่งท่ีคืนตู้สนิค้าหนกัท่ีทา่เรือคลองเตยและ

ลานลาดกระบงั…........................................................................................... 

 

 

156 

4.48 ตารางแสดงการคํานวณกําไรสทุธิของการลงทนุรถมือสองและบริหารด้านขนสง่

ด้วยตวัเองทัง้หมดของกลุม่ลกูค้าตวัอยา่งท่ีคืนตู้สนิค้าหนกัท่ีทา่เรือคลองเตย 

ทา่เรือทา่ปนูและลานลาดกระบงั……............................................................... 

 

 

157 

4.49 ตารางแสดงการคํานวณกําไรสทุธิของการจดัจ้างผู้ให้บริการโลจิสติกส์จาก 

ภายนอกเพ่ือให้บริการกลุม่ลกูค้าตวัอยา่งทัง้หมด…........................................... 

 

158 

4.50 ตารางแสดงการคํานวณกําไรสทุธิของการการลงทนุเช่าคลงัสนิค้าแล้วมาทํา 

ด้วยตวัเองเพ่ือให้บริการกลุม่ลกูค้าตวัอยา่ง…................................................... 

 

164 

4.51 ตารางแสดงการคํานวณกําไรสทุธิของการจดัจ้างผู้ให้บริการโลจิสติกส์จาก 

ภายนอกในด้านคลงัสนิค้าเพ่ือให้บริการกลุม่ลกูคา่ตวัอยา่งทัง้หมด…................. 

 

165 

4.52 ตารางแสดงการคํานวณกําไรสทุธิของการลงทนุทําการดําเนินพิธีการ 

ทางศลุกากรด้วยตวัเองทัง้หมดเพ่ือให้บริการกลุม่ลกูค้าตวัอยา่ง......................... 

 

165 

4.53 ตารางแสดงการคํานวณกําไรสทุธิของการจดัจ้างผู้ให้บริการโลจิสติกส์จาก

ภายนอกในด้านการดําเนินพิธีการทางศลุกากรเพ่ือให้บริการกลุม่ลกูค้าตวัอยา่ง 

 



 

  

 

ฐ 

ตาราง  หนา้ 

 ทัง้หมด........................................................................................................... 167 

5.1 ตารางสรุปกลยทุธ์การให้บริการโลจิสติกส์ของสายเรือกรณีศกึษา....................... 171 

5.2 ตารางสรุปกลยทุธ์การให้บริการโลจิสติกส์ของสายเรือกรณีศกึษา 

ตอ่บริษัทกลุม่ลกูค้าตวัอยา่งท่ีเลอืกใช้กบับริษัทตอนเร่ิมต้น…............................. 

 

172 

 



 

 

 

สารบัญภาพ 

 

ภาพประกอบ หน้า 

2.1 การถ่วงนํา้หนกัระหวา่ง Outsourcing และ Insourcing ในด้านผลประโยชน์และ

ต้นทนุ……………………………………………………………………………… 

   

 11 

2.2 Organization Planing Stages........................................................................  12 

2.3 Step in the strategic planning stage leading...............................................  12 

2.4 Step in the strategic planning stage leading to the O-I strategy decision...     14 

2.5 แสดงต้นทนุคลงัสนิค้าสาธารณะกบัของบริษทั..................................................  25 

2.6 ขนาดคลงัสนิค้า..............................................................................................  27 

2.7 การแลกระหวา่งได้กบัเสยีต้นทนุโลจิสติกส์........................................................  28 

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

 



 

 

1 

บทที่  1 

บทนํา 

 

1. ความเป็นมาและความสาํคัญของปัญหา (Background and rationale) 

 

ในปัจจุบนัการประกอบธุรกิจตา่งๆมีการแขง่ขนัสงูอีกทัง้ลกูค้ามีทางเลอืกมากขึน้

ในการตดัสนิใจใช้บริการจากผู้ให้บริการท่ีมีมากมายในตลาดสง่ผลให้ธุรกิจตา่งๆต้องปรับตวัเพ่ือ

รองรับความต้องการของลกูค้าท่ีหลากหลายและเปลีย่นไปตามการแขง่ขนัในตลาดเพ่ือความอยู่

รอดและสร้างผลกําไรในการดําเนินธุรกิจ ดงันัน้การสร้างความแตกตา่งด้านการบริการจึงเป็นอีก

ทางเลอืกหน่ีงท่ีสร้างความพงึพอใจให้กบัลกูค้าได้เป็นอยา่งดี  

ธุรกิจสายการเดินเรือในปัจุบนันีมี้บริการด้านคา่ระวาง จดัหาระวางให้แก่ผู้ นําเข้า

และผู้สง่ออก รวมถึงออกใบตราสง่สนิค้าให้แก่ผู้ สง่สนิค้าและออกใบสัง่ปลอ่ยสนิค้าให้กบัผู้ นําเข้า

เทา่นัน้ซึง่แตกตา่งจากบริการของผู้ให้บริการโลจิสติกส์ครบวงจรโดยมีทัง้บริการจดัหาระวาง

บรรทกุ บริการด้านพิธีการศลุกากร จดัทําเอกสารนําเข้าและสง่ออกตา่งๆ บริการรับ -สง่สนิค้าด้วย

รถบรรทกุ บริการเก็บรักษาสนิค้า บริการ บรรจุหีบหอ่และบริการรวบรวมสนิค้า ซึง่สามารถ

ตอบสนองความต้องการของลกูค้าได้ตรงจุด จากความได้เปรียบการแขง่ขนัดงักลา่วทําให้ธุรกิจ

สายเรือหนัมาสนใจเปิดให้บริการโลจิสติกส์ครบวงจรเพ่ิมมากขึน้เพ่ือรับมือกบัการแขง่ขนัท่ีทวี

ความรุนแรงขึน้เร่ือยๆโดยมุ่งเน้นไปท่ีการบริการท่ีรองรับและตอบสนองความต้องการของลกูค้า 

ธุรกิจสายการเดินเรือท่ีเปิดดําเนินธุรกิจโลจิสติกส์แบง่ออกเป็น 3 ประเภท คือ  

1.สายการเดินเรือท่ีเปิดให้บริการโลจิสติกส์ในด้านการขนสง่ บริการด้าน

คลงัสนิค้า และ การดําเนินพิธีการทางด้านศลุกากรด้วยตวัเองเป็นสว่นใหญ่ (Insourcing)  

2.สายการเดินเรือท่ีใช้บริษัทในเครือหรือหาผู้ให้บริการจากภายนอกมาเป็นบริษัท

ท่ีให้บริการโลจิสติกส์ครบวงจรแทน (Outsourcing) และ  

3.สายการเดินเรือท่ีเปิดให้บริการด้านใดด้านหนึง่เป็นหลกัและหาผู้ให้บริการจาก

ภายนอกมาเป็น Subcontractor เพ่ือให้บริการครบวงจร (Mix) ทัง้นีเ้พ่ือหวงัวา่จะสามารถ

ตอบสนองความต้องการของลกูค้าท่ีต้องการรับความสะดวกจากบริการแบบ One Stop Service 

จากการรวบรวมข้อมลูของสายการเดินเรือท่ีให้บริการตู้คอนเทนเนอร์ทัง้หมด 80 

สาย พบวา่มีสายการเดินเรือ 13 สายท่ีเปิดให้บริการโลจิกสติกส์ครบวงจรควบคูไ่ปด้วย ตารางท่ี 

1.1 เป็นตารางแสดงรายช่ือสายการเดินเรือทัง้หมดท่ีให้บริการโลจิสติกส์ครบวงจรและแยกตาม
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ประเภทเป็นสายการเดินเรือท่ีเปิดให้บริการโลจิสติกส์ในด้านการขนสง่ บริการด้านคลงัสนิค้า และ

การดําเนินพิธีการทางด้านศุลกากรด้วยตวัเองเป็นสว่นใหญ่หรืออาจจะใช้บริษัทในเครือร่วมด้วยก็ 

ได้ (Insourcing) สายการเดินเรือท่ีใช้ผู้ให้บริการจากภายนอกมาเป็นบริษัทท่ีให้บริการโลจิสติกส์

ครบวงจรแทน (Outsourcing) และสายการเดินเรือท่ีเปิดให้บริการด้านใดด้านหนึง่เป็นหลกัและหา

ผู้ให้บริการจากภายนอกมาเป็น Subcontractor เพ่ือให้บริการครบวงจร (Mix) 

ตารางท่ี 1.1 แสดงรายช่ือสายการเดินเรือท่ีเปิดให้บริการโลจิสติกส์ 

 

นอกจากนี ้ Freight Forwarders ท่ีมีบริการจดัหาตู้คอนเทนเนอร์ให้ลกูค้าและ

จดัหาระวางบรรทกุเหมือนสายการเดินเรือ หรือท่ีเรียกวา่ NVOCCs (Non-Vessel Owned 

Common Carriers) เข้ามามีสว่นแบง่ในตลาดเพิ่มมากขึน้เร่ือยๆเน่ืองจากสามารถให้บริการตาม

Carriers Name of Logistics Company Strategy 

APL APL Logistics Mix 

CMA – CGM CMA Logistics Mix 

ANL CMA Logistics Mix 

Delmas CMA Logistics Mix 

CNC CMA Logistics Mix 

Ben Line Zimba Logistics Outsourcing 

Evergreen Evergreen Logistics Mix 

Hanjin Shipping Hanjin Logistics Outsourcing 

K-Line Kline Logistics Outsourcing 

KMTC TCC Outsourcing 

MOL MOL logistics Insourcing 

Maersk Damco Outsourcing 

NYK NYK Logistics Insourcing 

OOCL OOCL Logistics Mix 

PIL Erawan Multimodal Outsourcing 

RCL RCL Logistics , NH Logistics Outsourcing 

Zim Zim Logistics Outsourcing 

Unithai United Thai Logistics Outsourcing 
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ความต้องการของลกูค้าได้เทา่เทียมสายการเดินเรือท่ีเปิดให้บริการธุรกิจโลจิสติกส์ครบวงจร ทัง้

ยงัให้บริการโลจิสติกส์ครบวงจรเช่นกนัจึงสามารถสร้างความได้เปรียบทางการแขง่ขนัได้เป็นอยา่ง

ดี ตวัอยา่งของธุรกิจ NVOCCs ในประเทศไทย ได้แก ่ DHL Global Forwarding , Kuehne & 

Nagel , Infinity  ซึง่ NVOCCs เหลา่นีใ้ห้บริการแบบ Door-to-door เช่นเดียวกบัสายการเดินเรือท่ี

เปิดให้บริการ โลจิสติกส์ครบวงจรด้วยเหตนีุทํ้าให้สายการเดินเรือหลายๆสายท่ียงัไม่มีธุรกิจ         

โลจิสติกส์ให้ความสนใจเปิดธุรกิจให้บริการโลจิสติกส์ครบวงจรเพ่ือสร้างความได้เปรียบเทียบใน

การแขง่ขนัเชน่กนั 

ในปัจจุบนัแนวคิดในการสร้างความได้เปรียบทางการแขง่ขนัโดยมุ่งเน้นการ

พฒันาร่วมกนัระหวา่งธุรกิจท่ีเก่ียวเน่ืองกนัมากกวา่หนึง่องค์กรท่ีเป็นพนัธมิตรและให้ร่วมมือเพ่ือ

นําไปสูค่วามสาํเร็จ และความอยูร่อดขององค์กรเร่ิมมีบทบาทมากขึน้เร่ือยๆ โดยทัว่ไปวิธีสร้าง

ความได้เปรียบทางการแขง่ขนันัน้ประกอบไปด้วยดงันี ้ 

1. ความได้เปรียบทางการแขง่ขนัจากขนาดขององค์กร (Size effects) เพ่ือสร้าง

ความได้เปรียบด้านต้นทนุ ความได้เปรียบด้านขอบขา่ยทางธุรกิจและฐานลกูค้าท่ีกว้างกวา่คู่

แขง่ขนั รวมถึงความเช่ือมัน่ของสาธารณชนท่ีมีตอ่องค์กรท่ีสงูขึน้  

2. ความได้เปรียบทางการแขง่ขนัจากความยืดหยุน่ และ ปรับตวัอยา่งรวดเร็วของ

องค์กร (Advantage of speed) เพ่ือมุ่งเน้นการสร้างความได้เปรียบทางการดําเนินการผา่นการ

พฒันาและสัง่สมแนวคิดและเทคโนโลยี ทกัษะตา่งๆ รวมถึงข้อมลูขา่วสารท่ีจําเป็นตอ่การแขง่ขนั

เพ่ือนําไปสูก่ารปรับตวัท่ีรวดเร็ว และการตอบสนองตอ่ความต้องการของผู้บริโภคท่ีมีการ

เปลีย่นแปลงอยา่งรวดเร็วในปัจจุบนั  

3. ความได้เปรียบจากการเข้าถึงแหลง่ลกูค้าท่ีสาํคญัและการครอบครองช่องทาง

การตลาด โดยองค์กรต้องสร้างความได้เปรียบผา่นทางความสมัพนัธ์หรืออํานาจการตอ่รองซึ่ งทํา

ให้คูแ่ขง่ขนัทัง้รายเดิมและรายใหม่ต้องเผชิญความลาํบากในการแขง่ขนัด้วย รวมทัง้ทําให้ธุรกิจนัน้

มีความได้เปรียบเหนือคูแ่ขง่ขนัรายอ่ืนในการเข้าถึงฐานลกูค้าท่ีสาํคญัและสร้างความสมัพนัธ์ท่ี

ยัง่ยืน 

การตดัสนิใจของสายการเดินเรือในการเลอืกใช้กลยทุธ์ท่ีหลากหลายไม่ว่าจะเป็น

การเปิดให้บริการธุรกิจโลจิสติกส์ครบวงจรด้วยตวัเอง (Insourcing) หรือจดัหาผู้ให้บริการจาก

ภายนอกมาเป็น Subcontractor (Outsourcing) หรือจะใช้วธีิกลยทุธ์ผสม (Insourcing & 

Outsourcing) โดยอาจมีการใช้กลยทุธ์ความร่วมมือร่วมด้วย ซึง่สว่นใหญ่จะขึน้อยูก่บันโยบายของ

บริษัทแม่ เช่น การควบรวมกิจการ (Take over) ระหวา่ง Damco และสายการเดินเรือ Maersk 

Line (Thailand) มีวตัถปุระสงค์เปิดให้บริการธุรกิจครบวงจรนัน้เกิดจากการตดัสนิใจของบริษัทแม่ 
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สายการเดินเรือบางสายเลอืกใช้       กลยทุธ์การเป็นพนัธมิตรทางธุรกิจ (Strategic Alliance) เชน่ 

สายเรือ K-line ท่ีเป็นพนัธมิตรทางธุรกิจกบับริษัทกรุงเทพชลกิจ (Bangkok Marine Enterprise 

(BME)) ซึง่เป็นผู้ให้บริการขนสง่สนิค้าทางบกของบริษัท K-line (Thailand) และเป็นบริษทัในเครือ

ของ K-line (Thailand) ทัง้หมด หรือสายการเดินเรือบางสายเลอืกลงทุ นบริหารธุรกิจโลจิสติกส์

ครบวงจรด้วยตวัเอง เช่น NYK Logistics (Thailand)  ท่ีมีบริษัทโลจิสติกส์ในเครือกวา่ 55 บริษัท 

ล้วนเกิดจากการลงทนุของบริษัทเรือแม่  

นอกจากนีเ้น่ืองจากในปัจจุบนัสภาพเศรษฐกิจทัว่โลกท่ีตกต่ําลงรวมทัง้ราคา

นํา้มนัท่ียงั ผนัผวนอยูทํ่าให้ลกูค้าท่ีปลายทางท่ีสัง่ซือ้สนิค้าจากผู้สง่ออกชะลอการสัง่ซือ้หรือซือ้

เทา่ท่ีจําเป็นทําให้ยอดการสง่ออกลดลงอยา่งมาก สายเรือหลายๆสายจึงเร่ิมตระหนกัถีง

ความสาํคญัในการเปิดให้บริการธุรกิจโลจิสติกส์ครบวงจรเพ่ือรักษาฐานลกูค้าให้ใช้บริการสายเรือ

ของตวัเองให้มากท่ีสดุ โดยสถิติการสง่ออกของกระทรวงพาณิชย์ในเดือนมกราคม ปี 2552 มี

มลูคา่ 10,496.0 ล้านเหรียญสหรัฐ ลดลงร้อยละ 26.5 เม่ือเทียบกบัระยะเดียวกนัของปี 2551และ

เม่ือเทียบกบัเดือนก่อนหน้าลดลงร้อยละ 9.6 โดยสนิค้ามีปริมาณสง่ออกลดลงทกุหมวด เชน่ 

สนิค้าเกษตร/อุตสาหกรรมเกษตร ลดลงร้อยละ 25.6 สนิค้าอุตสาหกรรมท่ีสาํคญัลดลงร้อยละ 

24.5 และสนิค้าอ่ืนๆลดลงร้อยละ 34.6  จากตวัเลขดงักลา่วทําให้ผู้สง่ออกพยายามหาแนวทางท่ี

จะลดต้นทนุมากท่ีสดุ ซึง่แนวทาง หนึง่ท่ีผู้สง่ออกนํามาใช้ในปัจจุบนัคือ การใช้ผู้ให้บริการ            

โลจิสติกส์ครบวงจรเพียงรายเดียวและให้บริการครบวงจรทัง้นีก็้เพ่ือจะได้มีอํานาจการตอ่รองราคา

เพ่ือให้ได้ต้นทนุต่ําท่ีสดุเพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถการแขง่ขนักบัคูแ่ขง่ตา่งประเทศรายอ่ืนได้  

ในปัจจุบนัธุรกิจสายการเดินเรือเร่ิมประสบปัญหาจํานวนลกูค้าเร่ิมลดลง 

เน่ืองจากลกูค้ามีทางเลอืกเพ่ิมมากขึน้และต้องการควบคมุต้นทนุให้ต่ําท่ีสดุ โดยปัจจยัเร่ืองคา่

ระวางเป็นปัจจยัหนึง่ในการเลอืกสายการเดินเรือ การแขง่ขนัคา่ระวางท่ีรุนแรงทําให้สายเรือต้อง

พยายามลดต้นทนุของสายเรือให้มากท่ีสดุเช่นกนั แตก่ารท่ีจะรักษาลกูค้าโดยเสนอแตค่า่ระวางท่ี

สามารถแขง่ขนักบัตลาดได้และบริการท่ีดีของพนกังานนัน้อาจไม่เพียงพอกบัความต้องการของ

ลกูค้า ดงันัน้จึงนํามาสูก่ารศกึษาและวิเคราะห์ความเป็นไปได้ในการเปิดให้บริการโลจิสติกส์ครบ

วงจรของสายเรือกรณีศกึษา เพ่ือรักษาฐานลกูค้าท่ีมีอยูร่วมทัง้เป็นการขยายการให้บริการกบั

ลกูค้ารายใหม่ท่ีคาดวา่จะใช้บริการในอนาคต นอกจากนีจ้ากคําถามวา่ทางเลอืกใดระหวา่งการ

เปิดธุรกิจโลจิสติกส์ครบวงจรของสายเรือกรณีศกึษาโดยเปิดให้บริการโลจิสติกส์ในด้านการขนสง่ 

บริการด้านคลงัสนิค้า และ การดําเนินพิธีการทางด้านศลุกากรด้วยตวัเองเป็นสว่นใหญ่ 

(Insourcing) หรือใช้บริษัทในเครือหรือหาผู้ให้บริการจากภายนอกมาเป็นบริษัทท่ีให้บริการ        

โลจิสติกส์ครบวงจรแทน (Outsourcing) หรือเปิดให้บริการด้านใดด้านหนึง่เป็นหลกัและหาผู้
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ให้บริการจากภายนอกมาเป็น Subcontractor เพ่ือให้บริการครบวงจร (Mix) เหมาะสมมากกวา่

กนั จากจุดนีจ้ึงเป็นจุดเร่ิมต้นในการศกึษาเพ่ือหาทางเลอืกท่ีเหมาะสมในการสร้างความได้เปรียบ

ในการแขง่ขนัการเป็นผู้ให้บริการโลจิสติกส์ครบวงจร 

 

2. วัตถุประสงค์ของการวิจัย (Objective) 

 

งานวิจยัเร่ือง “กลยทุธ์การให้บริการโลจิสติกส์ของสายเรือ” มีวตัถปุระสงค์สาํคญั คือ 

  

2.1 ศกึษาความเป็นไปได้ของการเปิดให้บริการโลจิสติกส์ของลกูค้าสายเรือกรณี 

ศกึษา ใน 3 ด้าน คือ ด้านการขนสง่ ด้านคลงัสนิค้า ด้านการดําเนินพิธีการทางศลุกากร 

 2.2  ศกึษากลยทุธ์ของการเปิดให้บริการโลจิสติกส์ของสายเรือกรณีศกึษา ใน 3 

รูปแบบ คือ      กลยทุธ์การลงทนุเปิดให้บริการโลจิสติกส์ด้วยตวัเอง (Insourcing) กลยทุธ์การหา

ผู้ให้บริการโลจิสติกส์จากภายนอกมาเป็นบริษัทท่ีให้บริการโลจิสติกส์ครบวงจร (Outsourcing) 

และกลยทุธ์ผสม (Mix) 

 

3. ขอบเขตของการวิจัย 

 

ศกึษากลยทุธ์การให้บริการโลจิสติกส์ของสายเรือกรณีศกึษา ในบริการหลกั 3 

ด้านคือ ด้านการขนสง่ บริการด้านคลงัสนิค้า และ การดําเนินพิธีการทางด้านศลุกากรเทา่นัน้  โดย

ศกึษาเฉพาะกลุม่ลกูค้าท่ีใช้บริการกบัสายเรือกรณีศกึษา 

 

4. คาํจาํกัดความที่ใช้ในการวิจัย 

ในการศกึษาถึงกลยทุธ์การให้บริการโลจิสติกส์ของสายเรือ ผู้วิจยัได้ให้คําจํากดั

ความท่ีใช้ในการวิจยั และเป็นตวัแปรดงันี ้

การจดัการโลจิสติกส์ หมายถึง กระบวนการในการวางแผน การปฏิบติัการ การ

ควบคมุประสทิธิภาพและประสทิธิผลในการเคลือ่นย้าย การจดัเก็บสนิค้า บริการและสารสนเทศ

จากจุดเร่ิมต้นไปยงัจุดท่ีมีการใช้งาน โดยมีเป้าหมายท่ีสอดคล้องกบัความต้องการของผู้บริโภค     

(กมลชนก สทุธิวาทนฤพฒิุ , ศลยิา ภมรสถิตย์และ จกัรกฤษณ์ ดวงพสัตรา, ผู้แปล, 2544: 229) 
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กิจกรรมโลจิสติกส์ หมายถึง กิจกรรมท่ีต้องใช้เพ่ืออํานวยความสะดวกในการ

เคลือ่นย้ายสนิค้าจากจุดกําเนิดไปยงัจุดบริโภค ซึง่กิจกรรมตา่งๆเหลา่นีค้รอบคลมุถึง

กระบวนการโลจิสติกส์ทัง้หมดได้แก่ ( กมลชนก สุ ทธิวาทนฤพฒิุ , ศลยิา ภมรสถิตย์และ 

จกัรกฤษณ์ ดวงพสัตรา, ผู้แปล, 2544: 229) 

1. การบริการลกูค้า (Customer Service) 

2. การพยากรณ์และการวางแผนอุปสงค์ (Demand Forecasting) 

3. การบริหารสนิค้าคงคลงั (Inventory Management) 

4. การติดตอ่สือ่สารด้านโลจิสติกส์ (Logistics Communication) 

5. การจดัการวตัถดิุบ (Material Handling) 

6. กระบวนการจดัซือ้ (Order Processing)  

7. การหีบหอ่และบรรจภุณัฑ์ (Packaging)  

8. อะไหลแ่ละการให้บริการ (Parts and Service Support) 

9. การเลอืกสถานท่ีตัง้โรงงานและคลงัสนิค้า (Plant and Warehouse Site 

Selection) 

10. การจดัหาสนิค้า (Procurement) 

11. โลจิสติกส์ย้อนกลบั (Reverse Logistics) 

12. การจราจรและการขนสง่ (Traffic and Transportation) 

13. คลงัสนิค้าและการจดัเก็บสนิค้า (Warehousing and Storage) 

Insourcing  ในท่ีนี ้หมายถึง มีการใช้แหลง่ทรัพยากรเดียวกนัภายในบริษัท 

อาจจะเป็นบริษัทในเครือก็ได้ ในการให้บริการลกูค้าไม่ต่ํากวา่ 80%  

Outsourcing ในท่ีนี ้หมายถีง การเคลือ่นย้ายกิจกรรมและความรับผิดชอบใน

การตดัสนิใจในกิจกรรมตา่งๆไปให้ผู้ให้บริการจากภายนอกทัง้หมด  

Mix ในท่ีนี ้หมายถึง การใช้แหลง่ทรัพยากรเดียวกนัภายในบริษัท อาจจะเป็น

บริษทัในเครือก็ได้ในการให้บริการลกูค้าน้อยกวา่ 80% และท่ีเหลอืก็ใช้ผู้ให้บริการจากภายนอก  
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5. ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

 

5.1 ทําให้ทราบถงึแนวทางในการตดัสนิใจเปิดให้บริการธุรกิจโลจิสติกส์โดย

วิเคราะห์เปรียบเทียบระหวา่งต้นทนุและผลประโยชน์ที่จะได้รับ 

 5.2 เพ่ือให้ทราบถึงแนวทางการลงทนุวา่ควรจะตดัสนิใจทําด้วยตวัเอง

ทัง้หมด (Insourcing) หรือหาผู้ให้บริการจากภายนอกมาเป็นบริษัทท่ีให้บริการโลจิสติกส์ครบวงจร

แทน (Outsourcing) หรือควรจะทําทัง้สองอยา่งพร้อมๆกนั (Mix) โดยวิเคราะห์เปรียบเทียบ

ระหวา่งต้นทนุและผลประโยชน์ท่ีจะได้รับ 

5.3 เพ่ือนําผลการวิจยัมาเป็นแนะแนวทางให้กบัผู้ประกอบการรายใหม่ท่ี

กําลงัตดัสนิใจในการเปิดดําเนินการให้บริการธุรกิจโลจิสติกส์ครบวงจร  

 

6. วิธีดาํเนินการวิจัย 

 

การวิจยัครัง้นีต้้องการศกึษาเร่ืองกลยทุธ์การให้บริการโลจิสติกส์ของสายเรือ 

ผู้วิจยัได้ประยกุต์จากการทบทวนผลงานการศกึษาท่ีเก่ียวข้องและได้กําหนดขัน้ตอนท่ีจะทํา      

การศกึษาวิจยัไว้ 5 สว่น ดงันี ้

1. ศกึษาแนวโน้มความต้องการของการใช้บริการขนสง่ บริการคลงัสนิค้า และ

การดําเนินพิธีการทางศลุกากรของลกูค้ารวมทัง้พยากรณ์จํานวนการใช้ใน

การอนาคต 

2. ประเมินต้นทนุในการให้บริการด้านการขนสง่ คลงัสนิค้า และพิธีการทาง

ศลุกากรและศกึษาความเป็นไปได้ในการให้บริการลกูค้า 

3. เปรียบเทียบต้นทนุในการให้บริการดงักลา่วระหวา่งกลยทุธ์การลงทนุทําด้วย

ตวัเองทัง้หมดกบัการจ้างผู้ให้บริการโลจิสติกส์จากภายนอก 

4. การวเิคราะห์และสรุปผล 

5. จดัทํารายงานฉบบัสมบูรณ์ 
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บทที่  2 

เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง 

 

แนวคิดและทฤษฎ ี

 

ในการวิจยัเร่ือง “กลยทุธ์การให้บริการโลจิสติกส์ของสายเรือ” ครัง้นี ้ผู้วิจยัได้

ค้นคว้าศกึษาแนวคิด ทฤษฎี เอกสาร และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง เพ่ือนําไปสูก่ารสร้างเคร่ืองมือท่ีใช้ใน

การศกึษาถึงกลยทุธ์การให้บริการโลจิสติกส์ของสายเรือ และเพ่ือนํามาสนบัสนนุผลงานวิจยั 

ตลอดจนข้อสรุปและข้อเสนอแนะ โดยแบง่การศกึษาออกเป็น 3 สว่น ดงันี ้ 

 2.1    การศกึษาความเป็นไปได้ของการเปิดให้บริการโลจิสติกส์    

 2.2 แนวคิดเก่ียวกบักลยทุธ์ Insourcing – Outsourcing ของธุรกิจขนสง่ 

คลงัสนิค้า และ ดําเนินพิธีการทางศลุกากร 

 2.3    ผลงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

  

2.1 การศกึษาความเป็นไปได้ของการเปิดให้บริการโลจสิติกส์    

  

ในหวัข้อนีผู้้วิจยัได้ศกึษาเอกสารและแนวคิดเก่ียวกบัการศกึษาความเป็นไปได้

ของการเปิดให้บริการโลจิสติกส์  เพ่ือนํามาเป็นแนวทางในการตดัสนิใจดําเนินธุรกิจตอ่ไป                                                                                                                 

 

2.1.1 แนวคิดเร่ืองผลตอบแทนกบัต้นทนุ 

 

คําวา่ “ผลตอบแทน” (Benefit) หมายถึง ผลประโยชน์หรือมลูคา่ของบริการท่ี

ได้รับ ซึง่อาจเป็นผลลพัธ์หรือผลพลอยได้ท่ีเกิดขึน้จากการจดัทําโครงการ โดยทัว่ไปแล้ว

ผลตอบแทนท่ีเป็นผลประโยชน์นัน้สามารถจําแนกได้เป็นผลประโยชน์ทางตรงและผลประโยชน์

ทางอ้อม โดยจะพิจารณาจากวตัถปุระสงค์ของแตล่ะโครงการเป็นหลกั กลา่วคือ ถ้าผลประโยชน์

นัน้เป็นไปตามวตัถปุระสงค์หลกัท่ีคาดหวงัไว้ก็ถือวา่เป็นผลประโยชน์ทางตรง ในทํานองตรงกนั

ข้าม ถ้าผลประโยชน์นัน้เกิดขึน้จากผลพลอยได้ของแตล่ะโครงการก็ถือ วา่เป็นผลประโยชน์

ทางอ้อม  
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สว่นคําวา่ “ต้นทนุ” (Cost) หมายถึง คา่ใช้จ่ายหรือคา่ลงทนุทัง้หมดในแตล่ะ

โครงการ ซึง่รวมถึงคา่ใช้จ่ายทัง้ท่ีเป็นตวัเงินและท่ีไม่เป็นตวัเงิน เช่นในรูปของการให้บริการอ่ืนๆ

ด้วย เป็นต้น (เยาวดี รางชยักลุ วิบูลย์ศรี, 2542)  

 

2.1.2. แนวคิดการวเิคราะห์ต้นทนุ (Cost Analysis)  

 

 ขัน้ตอนแรกของการวเิคราะห์ต้นทนุ ไมว่า่จะอยูใ่นระหวา่งกําลงัดําเนินโครงการ

หรือกําลงัวางแผนก็ตาม ต้องมีการจําแนกประเภทของคา่ลงทนุ เพราะเราไม่สามารถวดัคา่ลงทนุ

จากเงินก้อนเดียวได้ ดงันัน้ จึงต้องแยกแยะคา่ลงทนุออกเป็นรายการ โดย  Poppham (1975) ได้

เสนอวิธีการแยกคา่ลงทนุออกเป็นประเภทตา่งๆ ดงันี ้ (1) คา่ลงทนุท่ีตายตวัตอ่คา่ลงทนุท่ี

เปลีย่นแปลง (2) คา่ลงทนุท่ีเพ่ิมขึน้ตอ่คา่ลงทนุท่ีจมหรือได้ลงทนุไปแล้ว (3) คา่ลงทนุท่ีต้องจ่าย

ตามกําหนดเวลาตอ่คา่ลงทนุครัง้เดียว และ (4) คา่ลงทนุท่ีแฝงเร้นตอ่คา่ลงทนุท่ีชดัแจ้ง               

ดงัรายละเอียดดงันี ้

 

คา่ลงทนุท่ีตายตวัตอ่คา่ลงทนุท่ีเปลีย่นแปลง (Fixed vs Variable Costs)  

คา่ลงทนุท่ีตายตวั ได้แก่ คา่ลงทนุในการเร่ิมต้นกิจกรรม อาทิ คา่อุปกรณ์และสิง่

อํานวยความสะดวกตา่งๆ ซึง่ถ้าขาดสิง่ดั งกลา่วก็ไม่สามารถทํางานได้ สว่นคา่ลงทนุท่ี

เปลีย่นแปลง ได้แก่ คา่ใช้จ่ายในการบํารุงรักษา อุปกรณ์สาํนกังาน ตลอดจนคา่ใช้จ่ายในการ

ดําเนินงานประจําวนั และคา่จ้างบคุลากร เป็นต้น เม่ือกิจการเติบโตขึน้ คา่ลงทนุเหลา่นีก็้จะ

เพ่ิมขึน้ด้วย 

 

คา่ลงทนุท่ีเพ่ิมขึน้ตอ่คา่ลงทนุท่ีจมหรือท่ีได้ลงทนุไปแล้ว (Incremental vs. Sunk 

Costs) 

คา่ลงทนุท่ีเพ่ิมขึน้ เป็นคา่แตกตา่งของคา่ใช้จ่ายท่ีเกิดขึน้ในระยะเวลาดําเนิน

กิจกรรมอยู ่เม่ือนํามาเปรียบเทียบกบัคา่ใช้จ่ายท่ีได้ลงทนุไปแล้วหรือท่ีเรียกกนัวา่ “คา่ลงทนุท่ีจม” 

คา่แตกตา่งของคา่ใช้จ่ายดงักลา่วสามารถช่วยตดัสนิใจได้วา่ ควรยติุโครงการหรือควรจะดําเนิน

โครงการตอ่ไป   

 

คา่ลงทนุท่ีต้องจ่ายตามกําหนดเวลาตอ่คา่ลงทนุครัง้เดียว (Recurring vs. 

Nonrecurring Costs) 
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คา่ลงทนุท่ีต้องจ่ายตามกําหนดเวลา เป็นคา่ใช้จ่ายท่ีต้องจ่ายตามปกติใน

ช่วงเวลาท่ีแนน่อน เช่น เงินเดื อน คา่จ้าง คา่เช่า และคา่ใช้จ่ายสาํหรับอุปกรณ์ เป็นต้น สว่นคา่

ลงทนุครัง้เดียว เป็นคา่ใช้จ่ายเพ่ือซือ้อุปกรณ์หรือเคร่ืองมือ ซึง่เป็นการซือ้เพียงครัง้เดียวแตใ่ช้งาน

ไปได้นานจนกวา่จะหมดอาย ุเป็นต้น 

 

คา่ลงทนุท่ีแฝงเร้นตอ่คา่ลงทนุท่ีชดัแจ้ง (Hidden vs Obvious Costs) 

คา่ลงทนุท่ีแฝงเร้น เป็นคา่ใช้จ่ายท่ีไม่สามารถกําหนดให้ชดัแจ้งลว่งหน้าได้ เช่น 

ความประมาทเลนิเลอ่ของพนกังานท่ีทําให้ผู้ อ่ืนเสยีหาย สว่นลงทนุท่ีชดัแจ้ง เป็นคา่ใช้จ่ายท่ีเห็นได้

ชดั เช่น คา่ก่อสร้างอาคารสาํนกังาน รวมทัง้คา่ใช้จ่ายอ่ืนๆท่ีเก่ียวข้อง อาทิ ค่ าเฟอร์นิเจอร์ คา่

ไฟฟ้า และคา่บํารุงรักษาอาคาร เป็นต้น 

 

นอกจากท่ีกลา่วมาแล้วข้างต้น ยงัมีการจําแนกประเภทของคา่ใช้จ่ายท่ีแตกตา่ง

กนัออกไป คือ ได้แยกเป็นคา่ใช้จ่ายโดยตรงกบัคา่ใช้จ่ายโดยอ้อม (Carter and Newman, 1976) 

คา่ใช้จ่ายโดยตรง ได้แก่ คา่ใช้จ่ายท่ีเกิดจากกา รให้บริการแก่ผู้ รับบริการท่ีจําเพาะ

เจาะจง เช่นเงินเดือนของนกัสงัคมสงเคราะห์ หรือคา่ลว่งเวลาท่ีใช้ในการออกไปให้บริการแก่

ประชาชน เป็นต้น 

คา่ใช้จ่ายโดยอ้อม ได้แก่ คา่ใช้จ่ายท่ีไม่เก่ียวข้องกบัการให้บริการของโครงการ 

เชน่ คา่โทรศพัท์ท่ีใช้ในการติดตอ่ เป็นต้น 

 

อยา่งไรก็ตาม การแยกประเภทคา่ใช้จ่ายก็ถือวา่มีความสาํคญัตอ่การพิจารณา

เก่ียวกบัการวางแผนในการดําเนินกิจกรรม ดงันัน้ ผู้บริหารโครงการจึงควรศกึษาให้เข้าใจเก่ียวกบั

ต้นทนุของคา่ใช้จ่ายในการดําเนินงาน และควรคํานงึถึงต้นทนุเสมอ  ไม่วา่จะเป็นคา่ใช้จ่าย

โดยตรงหรือโดยอ้อมก็ตาม มิฉะนัน้แล้วก็ยอ่มเป็นการยากท่ีจะประเมินประสทิธิภาพของโครงการ

ได้ 

 

2.2 แนวคิดเก่ียวกับกลยุทธ์ Insourcing – Outsourcing ของธุรกิจขนส่ง คลังสินค้า และ 

การดาํเนินพธีิการทางศลุกากร 

 

2.2.1 ความหมายของ Outsourcing – Insourcing (Schniederjans, 2005) 
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Chase et al (2004,372) ให้ความหมายของคําวา่ Outsourcing คือ การ

เคลือ่นย้ายกิจกรรมและความรับผิดชอบในการตดัสนิใจในกิจกรรมตา่งๆไปให้ผู้ให้บริการจาก

ภายนอกเป็นผู้ ดําเนินการ 

Lankford and Parsa (1999) ให้ความหมายของคําวา่ Outsourcing คือ การ

จดัหาสนิค้าหรือบริการจากองค์กรภายนอกมาเแทนทรัพยากรภายในองค์กร สว่นความหมายของ

คําวา่ Insourcing คือ การใช้แหลง่ทรัพยากรภายในบริษัทเดียวกนั ถึงแม้วา่จะเป็นบริษัทในเครือ

และอยูค่นละแหง่ก็ตาม 

 

ภาพท่ี 2.1 การถ่วงนํา้หนกัระหวา่ง Outsourcing และ Insourcing ในด้านผลประโยชน์และต้นทนุ 

ต้นทนุของ Insourcing          ต้นทนุของ Outsourcing 

- ไม่สามารถแขง่ขนักบับริษัทท่ีใช้ Outsourcing              - สญูเสยีการควบคมุกิจกรรมตา่งๆ 

- มีต้นทนุแรงงานสงูขึน้เก่ียวเน่ืองจากการแขง่ขนัด้าน          - มีปัญหาการจดัทํารายงานและบญัชี

Outsourcing                  - ขวญั/กําลงัใจของพนกังานลดลง 

 

 

 

  

  

ประโยชน์ของ Insourcing    ประโยชน์ของ Outsourcing 

- สามารถควบคมุกิจกรรมตา่งๆได้                    - ลดต้นทนุกิจกรรม  

- แรงงานมีความจงรักภกัดี           - ลดความเสีย่งในการบริหารจดัการ 

                             -เพิ่มความหลากหลายในกิจกรรมตา่งๆ 

 

2.2.2 การวางแผนองค์กรและธุรกิจระหวา่งประเทศ 

การวางแผนองค์กร ประกอบด้วย 3 ขัน้ตอน คือ กลยทุธ์ ยทุธวธีิ และการ

ดําเนินการ  

การวางแผนกลยทุธ์จะเป็นการวางแผนระยะยาว โดยแสวงหาแนวทางท่ีนําไปสู่

เป้าหมายขององค์กร 

การวางแผนยทุธวิธี จะเป็นการวางแผนในระยะปานกลาง โดยจะเป็นการแบง่กล

ยทุธ์ออกเป็นแนวทางท่ีเลก็ลงเพ่ือนําไปปฏิบติัให้บรรลเุป้าหมายขององค์กร 

Outsourcing 

Insourcing 
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การวางงแผนการดําเนินการ จะเป็นการวางแผนระยะสัน้ จะปฏิบติัตามแนวทาง

แผนยทุธวิธี เพ่ือให้เป็นไปตามท่ีองค์กรวางไว้ 

 

 

 

 

 

 

 

        ภาพท่ี 2.2 Organization Planing Stages 

 

เม่ือองค์กรตดัสนิใจท่ีจะขยายตลาดไปยงัธุรกิจท่ีเก่ียวข้องหรือไปยงัตลาด

ตา่งประเทศ การตดัสนิใจทางกลยทุธ์เป็นสิง่สาํคญัท่ีจะเป็นแนวทางให้กบัองค์กรในการดําเนินการ 

ขัน้ตอนเก่ียวกบัการวางแผนกลยทุธ์ แสดงได้ดงัภาพท่ี 2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2.3 Step in the strategic planning stage leading 

Strategic planning 

Tactical planning 

Operational planning 

External Environment Analysis 

Seek to identify opportunities and risks relative to 

- Economics     -     Culture     -     Politics      -    Demographics 

 

 Internal Organization Analysis 

Seek to identify specific and strengths and weakness in 

- Market position equipment -     Equipment 

- Staff                 -     Finances 

 

 

Establish organization Mission and goals 

Choice of strategy 
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ขัน้ตอนการวางแผนกลยทุธ์ 

1. พิจารณาภารกิจและเป้าหมายขององค์กร ซึง่จะนําไปสูก่ารวิเคราะห์

สภาพแวดล้อมทางภายนอก โดยเป็นการแสดงถึงโอกาสและความเสีย่งซึง่จะเก่ียวข้องกบั

เศรษฐกิจ การเมือง วฒันธรรม และสถิติจํานวนประชากร โอกาสจะเก่ียวข้องกบัการขยายตลาด

ไปยงัตลาดท่ีเก่ียวข้องรวมทัง้ตลาดตา่งประเทศ การได้รับข้อได้เปรียบของตลาดแรงงา นท่ีมีต้นทนุ

ต่ํากวา่ หรือการเข้าถึงเทคโนโลยีสมยัใหม่ ซึง่สิง่นีจ้ะมีความเสีย่งเข้ามาเก่ียวข้องด้วย ความเสีย่ง

จะถกูนํามาพิจารณาในปัจจยัท่ีกลา่วถึงรวมทัง้ปัจจยัท่ีเก่ียวข้องด้วยและยงัจะสง่ผลตอ่การ

วางแผนขององค์กรอีกด้วย 

2. การวิเคราะห์องค์กรภายใน จะแสดงถึงจุดแข็ง จุดอ่อนขององค์กรเทียบ

กบัคูแ่ขง่ขนัวา่เหมาะสมท่ีจะขยายธุรกิจหรือไม ่

3. สมมติุวา่การวิเคราะห์ทางภายนอกจะช่วยสนบัสนนุการตดัสนิใจท่ีจะ

ไปสูต่ลาดตา่งประเทศหรือตลาดท่ีเก่ียวข้อง การตดัสนิใจจะถกูเลอืกจากกลยทุธ์ท่ีจะช่วยให้องค์กร

มีความได้เปรียบจากโอกาสท่ีจะเข้าสูเ่ป้าหมายขององค์กร 

การเลอืกใช้กลยทุธ์ O-I จะมีสว่นเก่ียวข้องกบัแผนกตา่งๆหลกัขององค์กร การ

ตดัสนิใจทางกลยทุธ์ O-I จะเป็นสว่นหนึง่ของกลยทุธ์ทัง้หมด การตดัสนิใจท่ีจะมุ่งท่ีจะเลอืกกล

ยทุธ์ Outsourcing หรือ Insourcing นัน้จะเป็นหน้าท่ีของผู้บริหารระดบัสงูขององค์กรเทา่นัน้ 

อยา่งเช่น ประธาน รองประธาน ผู้บริหารระดบัสงู แตก็่ไม่ได้หมายความวา่ผู้จดัการทัว่ไปจะไม่มี

สว่นร่วมในการแนะนําการใช้กลยทุธ์ O-I เพียงแตก่ารควบคมุการตดัสนิใจจะเป็นหน้าท่ีของ

ผู้บริหารระดบัสงูเทา่นัน้  
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แผนภาพข้างลา่งแสดงถึงขัน้ตอนการตดัสนิใจเลอืกกลยทุธ์ O-I 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

       ภาพท่ี 2.4 Step in the strategic planning stage leading to the O-I strategy decision 

Establish organization Mission and goals 

External Environment Analysis 

Seek to identify opportunities and risks in using O-I to inform 

non-core competency tasks relative to 

- Economics  -     Culture 

- Politics              -     Demographics 

 

 

Internal Organization Analysis 

Seek to identify specific and strengths and weakness in 

- Market position equipment -     Equipment 

- Staff                 -     Finances 

 

 

Identify core competencies and non-core competency 

 

Choice of O-I strategy 
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จากภาพท่ี 3 จะแสดงถงึขัน้ตอนการตดัสนิใจเลอืกกลยทุธ์ O-I ซึง่จะคล้ายกบัการ

ตดัสนิใจเลอืกกลยทุธ์ โดยทัง้ 2 ขัน้ตอนจะเร่ิมท่ีการพิจารณาภารกิจและเป้าหมายขององค์กรก่อน 

แตก่ารตดัสนิใจเลอืกกลยทุธ์ O-I จะวิเคราะห์องค์กรภายในก่อน เพ่ือหาขีดความสามารถของ

องค์กรวา่องค์กรมีความสามารถด้านไหน องค์กรมีจุดแข็ง จุดอ่อนอยา่งไรเม่ือเทียบกบัคูแ่ขง่ขนั 

หลงัจากวิเคราะห์แล้วทราบวา่สิง่ไหนเป็นสิง่ท่ีไม่ใช่ความสามารถหลกัเราก็ต้องพิจารณาวา่เราจะ

เข้าไปแขง่ขนักนักบัคูแ่ขง่ขนัได้หรือไม่ โดยวิเคราะห์องค์กรภายนอกซึง่เป็นการศกึษาถึงโอกาสและ

ความเสีย่งจากการเลอืกใช้กลยทุธ์ Insourcing หรือ Outsourcing ตามท่ีกลา่วไปข้างต้นโอกาสจะ

รวมถึงการประหยดัเงินจากการบริหารดําเนินงาน การปรั บปรุงคณุภาพสนิค้า หรือตําแหนง่

ทางการแขง่ขนัท่ีเป็นจุดแข็งขององค์กร นอกจากนีย้งัต้องพิจารณาความเสีย่งท่ีจะเกิดขึน้ ซึง่ความ

เสีย่งจะรวมถึงความไม่สามารถท่ีจะจดัหาผู้ให้บริการจากภายนอกมาเพ่ือท่ีจะตอบสนองความ

ต้องการของลกูค้าในสว่นท่ีไม่ใช่ความ สามารถหลกัขององค์ก ร ถ้าการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม

จากภายนอกสนบัสนนุการเลอืกกลยทุธ์ O-I องค์กรจะเลอืกกลยทุธ์ท่ีสามารถสร้างความได้เปรียบ

และบรรลถุึงเป้าหมายขององค์กร  

 

2.2.3 

 แนวโน้มของตลาด/อุตสาหกรรม เกือบทกุอุตสาหกรรมได้พบกบัการ

เปลีย่นแปลงท่ีรุนแรงในตลาด และการเปลีย่นแปลงของเทคโนโลยีท่ีมีให้เลอืกใช้ด้วย ยกตวัอยา่ง

เช่น อุตสาหกรรมค้าปลกีอาหารได้พบกบัการพฒันาการของการตัง้ราคาหน้าโรงงาน การใช้ทา่

รับสง่สนิค้าท่ีเสือ่มสลายได้และสนิค้าอ่ืนๆร่วมกนั ผลติภณัฑ์ท่ีพร้อมนําเสนอในร้านค้า และการ

สัง่ซือ้สนิค้าจากบ้าน พฒันาการเหลา่นีท้ัง้หมดมีผลตอ่การออกแบบคลงัสนิค้าและปฏิบติัการ

คลงัสนิค้ามากมาย ดงันัน้คลงัสนิค้าใดก็ตามท่ีถกูสร้างขึน้โดยไม่ได้คํานงึถึ งแนวโน้มลา่สดุอาจจะ

ไม่มีความเหมาะสมเม่ือนํามาปฏิบติัการจริง 

การดําเนินการด้านคลงัสนิค้า  

 

เน่ืองจากวา่คลงัสนิค้าปฏิบติัหน้าท่ีเป็นสว่นประกอบหนึง่ท่ีบูรณาการอยูใ่นโซ่

อุปทาน เราจึงต้องพิจารณาบริบทของธุรกิจท่ีกว้างขวางกวา่นัน้ด้วยการตดัสนิใจเก่ียวกบัสิง่ท่ีจะมี

ผลกระทบกบัโซอุ่ปทานของเรา ดงันัน้คลงัสนิค้าเน่ืองจากเป็นสว่นหนึง่ของโซอุ่ปทานจึงต้อง

พิจารณาผลกระทบนีต้ามไปด้วย (Rushton,et al.,2006) 

 เป้าหมายองค์กร บริษัทตา่งๆมกัจะมีเป้าหมายตา่งกนัในแงข่องการวาง

ตําแหนง่ขององค์กรในตลาด (เช่น ความมุ่งมัน่ในการบริการให้ลกูค้า ) นโยบายเก่ียวกบัพนกังาน 
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(เช่น สภาพแวดล้อมในท่ีทํางาน) และ ความคาดหวงัของผู้ ถือหุ้น (ท่ีอาจมีผลตอ่ระยะเวลาการคืน

ของเงินลงทนุท่ียอมรับได้) และแนน่อนวา่คลงัสนิค้าใดๆก็ตามจะต้องสอดคล้องกบัเป้าหมายของ

บริษทันัน้เสมอ 

 แผนธุรกิจ แผนธุรกิจจะประกอบไปด้วยปัจจยัตา่งๆ เช่นข้อมลูตลาดใหม่ 

และพยากรณ์ยอดขาย เช่นเดียวกบัระดบัความเช่ือมัน่ของผลพยาก รณ์เหลา่นัน้ ปัจจยัเหลา่นีจ้ะมี

ผลตอ่การออกแบบในสว่นของศกัยภาพในการขยายตวัท่ีต้องผนวกเข้าไปกบัคลงัสนิค้าและระดบั

ความยืดหยุน่ท่ีควรผนวกรวมเข้าไปด้วย ในกรณีของความยืดหยุน่แล้ว เราอาจจําเป็นต้องทําการ

วางแผนสถานการณ์ตา่งๆเพื่อวางแผนวา่สิง่อํานวยความสะดวกในคลงัสนิค้าจะรองรับการ

เปลีย่นแปลงในแผนธุรกิจได้อยา่งไรบ้าง 

 ยทุธศาสตร์ของโซอ่ปุทาน คลงัสนิค้าแตล่ะแหง่จะเป็นสว่นประกอบหนึง่

ในยทุธศาสตร์โซอ่ปุทาน โดยรวมจงึต้องมีการออกแบบให้สอดคล้องกนั ยทุธศาสตร์นีจ้ะเป็นสิง่ท่ี

กําหนดปัจจยัตา่งๆ อยา่งเชน่ บทบาท สถานท่ีตัง้ และขนาดของคลงัสนิค้าแตล่ะแหง่ ขนาดของ

คลงัสนิค้าอาจจะถกูกําหนดในรูปของทัง้ความสามารถในการถ่ายโอนและความสามารถในการถือ

ครองสนิค้าคงคลงัตามท่ีจําเป็น 

 ยทุธศาสตร์อ่ืนๆท่ีเก่ียวข้อง แผนธุรกิจจําเป็นจะต้องนํามาประยกุต์ใช้กบั

ยทุธศาสตร์ยอ่ยหลายๆแบบในแตล่ะแผนก เชน่เดียวกั บในโซอ่ปุทาน แผนเหลา่นีจ้ะมีผลตอ่การ

ออกแบบคลงัสนิค้า เพราะมนัจะกําหนดปัจจยัตา่งๆ เชน่ขนาดของชดุสนิค้าขาเข้าจากการผลติ

หรือจากซพัพลายเออร์ ลกัษณะการสัง่ซือ้ของลกูค้า เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีมีพร้อม และขีดจํากดั

ทางการเงิน 

 ระดบัการบริการลกูค้า ยทุธศาสตร์ตา่งๆท่ีกล่ าวถึงไปแล้ว โดยเฉพาะท่ี

เก่ียวกบัการตลาดและโซอุ่ปทาน จะเป็นสิง่ท่ีกําหนดระดบัการบริการท่ีคลงัสนิค้าจะต้องให้ได้ 

ระดบัการบริการเหลา่นีเ้ป็นหลกัสาํคญัท่ีแสดงวา่คลงัสนิค้าควรออกแบบและใช้งานอยา่งไร 

 ปัจจยัภายนอก ปัจจยัเหลา่นีน้า่จะเป็นขีดจํากดัตา่งๆ ท่ีเกิดจากปัจจั ย

ภายนอก โดยเฉพาะในแงข่องกฎหมาย มีกฎหมายมากมายท่ีมีผลกระทบตอ่การออกแบบและ

ปฏิบติัการคลงัสนิค้าได้  รวมถึงกฎหมายด้านตา่งๆ เช่น สขุอนามยัและความปลอดภยั การขน

ถ่ายด้วยแรงงานคน ชัว่โมงการทํางาน ข้อควรระวงัเก่ียวกบัเพลงิไหม้ อุปกรณ์ตา่งๆ สารอนัตราย 
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ความปลอดภยั ด้าน อาหาร และของเสยีจากบรรจุภณัฑ์ เช่นเดียวกบัขีดจํากดัท่ีเก่ียวกบัการ

วางแผนท้องถ่ิน (เช่น เก่ียวกบัความสงูของอาคารและชัว่โมงการทํางาน) 

2.2.4 การวางแผนเลอืกท่ีตัง้คลงัสนิค้า

1. ปัจจยัท่ีเป็นข้อจํากดั 

 (อธิศานต์ วายภุาพ, 2550) 

 

เม่ือจําเป็นต้องใช้คลงัสนิค้า ก็จําเป็นต้องตดัสนิใจวา่จดุใดในโซ่อปุทานท่ีเป็นจดุท่ี

เหมาะสมท่ีสดุท่ีจะจดัเก็บสนิค้าคงคลงันัน้ ในขณะท่ีสนิค้าคงคลงัท่ีมีความสาํคญัทางยทุธ์ศาสตร์

จะเก็บไว้เพ่ือให้การผลติ “ลนี” มากขึน้หรือดงึอปุทานไปทางต้นนํา้ในโซอ่ปุทานมากขึน้ ในขณะท่ี

ให้การตอบสนองท่ีปราดเปรียวกบัตลาดปลายนํา้ท่ีไมแ่นน่อน การถื อครองสนิค้าคงคลงัไว้ทางต้น

นํา้จะช่วยให้ชะลอการกําหนดรูปแบบและสถานท่ีตัง้ของสนิค้าให้นานท่ีสดุเทา่ท่ีจะทําได้ซึง่ช่วยลด

สนิค้าคงคลงั ในขณะท่ีการถือครองสนิค้าคงคลงัใกล้ทางปลายนํา้มากขึน้มกัจะจําเป็นสาํหรับการ

ตอบสนองตอ่ความต้องการของลกูค้าอยา่งรวดเร็ว ดงันัน้ในการเลื อกท่ีตัง้ของคลงัสนิค้าสามารถ

อธิบายปัจจยัท่ีมีผลตอ่การตดัสนิใจได้เป็นสองหวัข้อคือ สิง่ท่ีเป็นข้อจํากดั และปัจจยัด้านกลยทุธ์

การแขง่ขนั 

 

ปัจจยัท่ีเป็นข้อจํากดั  ปัจจยัท่ีมีผลกระทบตอ่การตดัสนิใจ เน่ืองมาจากข้อจํากดั

ตา่งๆเช่น 

1. ปัจจยักระทบจากการเมืองและข้อจํากดัทางด้านภาษีอากร เน่ืองจาก

ภาษีท้องถ่ินอาจแตกตา่งกนัการให้บริการจึงต้องพิจารณาถึงข้อจํากดัในด้านภาษี รวมถึงสทิธิ

พิเศษตา่งๆ ท่ีอาจได้รับ เช่น การตัง้คลงัสนิค้าในสถานท่ีๆได้รับการยกเว้นภาษี การตัง้คลงัสนิค้า

ในเขตชานเมืองท่ีอาจมีผลกระทบจากชุมชน เป็นต้น นอกจากนีถ้้าคลงัสนิค้าท่ีตัง้อยูใ่น

ตา่งประเทศจะทําให้ต้องพิจารณาจากเสถียรภาพทางการเมือง นโยบายทางการเมืองท่ีมี

ผลกระทบตอ่การลงทนุ และผลกระทบจากวฒันธรรม 

2.  ปัจจยัด้านสิง่แวดล้อม เป็นปัจจยัท่ีมีผลกระทบตอ่การลงทนุ เช่น ถ้า

ท้องถ่ินคิดคา่ใช้บํารุงระบบบําบดัของเสยีท่ีอาจเกิดจากคลงัสนิค้า เป็นต้น 

3.  ปัจจยัท่ีมีผลมาจากระบบสาธารณูปโภค ได้แก่ ระบบไฟฟ้า ระบบ

พลงังานไฟฟ้าสาํรอง เส้นทางการขนสง่ท่ีเหมาะสม (เข้า/ออกสะดวก) ไม่มีผลกระทบกบัเวลา การ
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ขนสง่ (ในกรณีท่ีมีการห้ามรถบรรทกุวิ่งในช่วงเวลาท่ีกําหนด) การสือ่สาร ระบบคมนาคมอ่ื นๆท่ี

เก่ียวข้อง เช่นการบรรทกุทางเรือ 

2. ปัจจยัด้านกลยทุธ์การแขง่ขนั ซึง่การเลอืกทรัพยากร (Resource) มีอยู ่5 ด้าน คือ 

1.  ปัจจยัด้านทรัพยากรตา่งๆ ไม่วา่จะเป็นทรัพยากรบุคคล คูค้่า หรือไม่วา่

จะเป็นอะไรก็ตาม ทรัพยากรบคุคลเป็นปัจจยัท่ีมีผลกระทบตอ่การตดัสนิใจ ไมว่่ าจะเป็นแรงงาน

ท้องถ่ินหรือผู้ เช่ียวชาญหรือการเข้าถึงระบบการขนสง่หรือผู้ให้บริการขนสง่ของคูค้่าท่ีสาํคญั เป็น

ต้น 

2.  ปัจจยัด้านขนาดของคลงัสนิค้า โดยพิจารณาจาก 

•  ความต้องการพืน้ท่ีสาํหรับกิจกรรมตา่งๆในคลงัสนิค้า  

•  รองรับการขยายตวัของบริษัท ไม่วา่จะเป็นจํานวนสนิค้าใหม่ท่ีเพิ่มขึน้ 

การรองรับปริมาณการสัง่ซือ้ท่ีเพ่ิมมากขึน้เน่ืองจากการจบัตลาดใหม/่การมีสว่น แบง่ตลาดท่ีเพ่ิม

มากขึน้ (ทัง้นีก้ารพิจารณาควรดถูึงจุดต่ําสดุด้วย เน่ืองจากอาจมีสนิค้าทดแทนกนั หรือการเก็บ

อุปกรณ์สนิค้าเก่าท่ีอาจมีการเก็บเป็นเวลานานเพ่ือตอบสนองตอ่ลกูค้าชัน้ดี เป็นต้น) 

•  ปริมาณความต้องการสนิค้าตอ่พืน้ท่ีท่ีคลงัสนิค้าให้บริการดแูล และยงั

ตอบสนองความพงึพอใจของลกูค้าได้ เชน่ คลงัสนิค้าให้บริการตอบสนองสาํหรับ 4 จงัหวดัใน

ภาคใต้เทา่นัน้ 

•  ระยะทางในการขนสง่ โดยหากมีระยะบริการท่ีครองคลมุเป็ นบริเวณ

กว้างจะทําให้ต้องเก็บสนิค้าไว้ในปริมาณท่ีเพียงพอตอ่ความต้องการ หรือแม้แตก่ระทัง่การเก็ง

กําไรของสนิค้าก็จะทําให้ต้องมีพืน้ท่ีท่ีเพียงพอตอ่การคาดการณ์สาํหรับชนิดสนิค้านัน้ๆด้วย 

1) ปัจจยัด้านการเลอืกท่ีจะซือ้/สร้าง/เชา่ 

การให้ซือ้/สร้าง/เช่าเป็นเร่ืองของในระดบักลยทุธ์ท่ีมีผลกระทบตอ่สมรรถนะของ

บริษัท อีกทัง้เป็นเร่ืองยากตอ่การตดัสนิใจเหมือนกบัการจะซือ้บ้าน เน่ืองจากเป็นการลงทนุท่ีสงู

และเปลีย่นแปลงยาก โดยการซือ้บ้านเพ่ือพกัอาศยันัน้เราคงจะหาสถานท่ีท่ีเป็นท่ีดีท่ีสดุตรงตาม

ความต้องการของเราและอยูภ่ายในงบประมาณท่ีตัง้ไว้ และยงัคงมีอีกหลายคนท่ีอยากท่ีจะสร้าง

บ้านใหม่แตไ่ม่อาจสร้างได้เน่ืองจากไม่มีเงินเพียงพอ เป็นต้น นอกจากนีใ้นระหวา่งท่ีสร้างบ้านเรา
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คงต้องมีสถานท่ีพกัซึง่มกัจะเป็นการไปเช่าบ้านอยูใ่นช่วงสัน้ๆและหากบ้านเสร็จในระหวา่งการ

ย้ายเข้าจะทําอยา่งไร และจะต้องมีการตกแตง่บ้านอยา่งไร 

ในการจดัการผู้บริหารมกัต้องประสบปัญหาคล้ายกบัการซือ้บ้านเสมอ โดยต้อง

ตดัสนิใจวา่จะเลอืกเนือ้ท่ีปริมาณเทา่ไหร่ จะใช้เงินลงทนุเทา่ไหร่ จะตกแตง่เทา่ไหร่ จะซือ้เอง/สร้าง/

เชา่ดีโดยในแตล่ะสว่นจะมีข้อดีและข้อเสยีท่ีแตกตา่งกนั ดงันัน้ผู้บริหารจะต้อง ตดัสนิใจตาม

สถานการณ์ของแตล่ะบริษัท และเปรียบเทียบถึงข้อดีข้อเสยีโดยใช้หลกัการคํานวณชนิดถ่วง

นํา้หนกั หรือ ฮิวริสติกส์ (Heuristics) สว่นหลกัการคร่าวๆดงันีคื้อ 

 

การเช่า 

 

• ให้ความสะดวกและอ่อนตวัในการกระจายสนิค้าอีกทัง้สามารถเปลีย่นได้งา่ยกวา่การ

สร้าง 

• ประหยดัต้นทนุในช่วงเร่ิมต้น โดยจะกระทบตอ่งบดลุของบริษัทน้อยท่ีสดุ โดยจะมีงบใน

การตกแตง่และการย้ายเข้าอยูอ่าศยั ดงันัน้บริษัทท่ีเพ่ิงเร่ิมต้นธุรกิจใหม่ๆ มกัใช้บริการเช่า

มากกวา่วิธีอ่ืนเน่ืองจากภาระผกูพนัน้อยกวา่ และสามารถนําเงินในการสร้างไปลงทนุใน

เร่ืองอุปกรณ์ขนย้าย รถขนสง่ และสนิค้าในคลงัสนิค้าแทน 

• สามารถนําสนิค้าออกสูต่ลาดได้เร็วกวา่วิธีอ่ืน ดงันัน้จึงเหมาะกบัวิสาหกิจขนาดกลางและ

ขนาดเลก็ เช่น บริษัทท่ีเปิดให้บริการ E-commerce  หรือ มกัเป็นบริษทัท่ีเป็นมหาชน

เน่ืองจากการ สร้างจะกระทบกบัผู้ ถือหุ้นโดยตรง 

• มีพืน้ท่ีในการจดัเก็บตามท่ีต้องการ 

• สะดวกตอ่การขยายตวัเน่ืองจากถ้าเนือ้ท่ีในปัจจุบนัไม่เพียงพอก็สามารถเช่าเพ่ิมเติมได้

งา่ยกวา่ เม่ือเทียบกบัการสร้างจะทําได้ยากกวา่และใช้เวลานานกวา่ ดงันัน้ถ้าหากเวลา

เป็นเง่ือนไขแล้วการเช่าก็นา่จะเป็นหนทางออก อีกทัง้ปัจจุบนัมีคลงัสนิค้าให้เช่าเป็น

จํานวนมาก 
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การสร้าง 

• มกัเป็นบริษัทท่ีไม่ใช่บริษัทมหาชน โดยเน่ืองจากจะถือวา่เป็นต้นทนุคงท่ีท่ีสามารถใช้สทิธิ

ประโยชน์ทางด้านภาษีและอยูใ่นรูปของการลงทนุในระยะยาว (Long-term investment) 

ดงันัน้ บริษัทเหลา่นีจ้ะเห็นวา่การลงทนุซือ้หรือสร้างนา่จะได้ประโยชน์มากกวา่การเช่า 

• ตอบสนองตอ่การทํางานได้ดีกวา่เน่ืองจากติดข้อจํากดัตา่งๆน้อยกวา่การเช่า ท่ีบางครัง้

ผู้ดแูลท่ีเป็นนิติบุคคลมกัไม่อนญุาติในบางกรณี เช่น ทบุหรือสร้างตอ่เติมตกแตง่ต้อง

เป็นไปตามข้อกําหนดโดยรวมของสถานท่ี 

• สร้างได้ตรงกบัความต้องการของกระบวนการทํางานมากกวา่การเช่า ดงันัน้วิธีนีจ้ะเป็น

ประโยชน์กบับริษัทท่ีมีการขนย้ายท่ีต้องใช้อุปกรณ์ในการขนย้ายท่ีใหญ่หรือซบัซ้อนและ

ยากในการหาเช่าสถานท่ีท่ีอนญุาตให้ทําได้ เช่น การขนเหลก็เส้น เป็นต้น โดยบริษัท

เหลา่นีม้กัจะพบวา่การซือ้และสร้างจะหาสถานท่ีได้งา่ยกวา่ 

• ตอบสนองเนือ้ท่ีท่ีต้องการได้มากกวา่การเช่าท่ีมกัติดในแงข่องขนาดของคลงัสนิค้าท่ียาก

ตอ่การหาให้ตรงพอดีกบัความต้องการ (ท่ีเกิดจากการคํานวณ) 

• ข้อเสยีคือ ใช้เวลาในการก่อสร้างนานดงันัน้ระยะเวลาจึงเป็นปัจจยัสาํคญัวา่จะซื อ้หรือเช่า 

ดงันัน้จึงต้องชัง่นํา้หนกัให้ดี เน่ืองจากเวลาท่ีเสยีไปในการสร้างอาจทําให้เราเสยีโอกาส

ทางธุรกิจได้งา่ย เพราะนอกจากเราเสยีโอกาสในการตลาดเน่ืองจากต้องรอการสร้างแล้ว

เราต้องเสยีคนในจํานวนหนึง่ในการออกแบบคลงัสนิค้า อีกทัง้บริษัทต้องเข้าใจวา่บริษัท

ต้องรับความเสีย่งในเร่ืองของตําแหนง่ของคลงัสนิค้า ดงันัน้หากจะขายคลงัสนิค้าใน

ตําแหนง่นัน้ควรเป็นอยูใ่นตําแหนง่ท่ีดีเน่ืองจากการขายหรือให้เช่าคลงัสนิค้าท่ีซือ้มาเป็น

เร่ืองท่ีไม่งา่ยนกั อีกทัง้ถ้าเราออกแบบคลงัสนิค้าเจาะจงของเราเองและยากท่ีคนอ่ืนจะ

ปรับได้นัน้ (เชน่ตําแหนง่ของระบบนํา้และไฟฟ้าท่ีไม่ดีจะขายยาก) 

การซื้อ 

 

• เป็นอีกหนทางหนึง่ท่ีจะเร่ิมต้นโครงการได้เร็วกวา่การสร้าง เน่ืองจากในทางทฤษฎีแล้ว

นา่จะใช้เวลาไม่ตา่งกนัมากเม่ือเทียบกบัการเช่าสถานท่ี ดงันัน้เวลาท่ีใช้ในช่วงแรกคือการ

หาอาคารท่ีดีและอยูใ่นตําแหนง่ท่ีเราต้องการ โด ยปกติแล้วคลงัสนิค้าท่ีขายหรือให้เช่ามกั
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มีอยูป่ริมาณพอสมควรอาจเน่ืองมาจากผลประกอบการท่ีไม่ดีของผู้สร้างคลงัสนิค้าเดิมจึง

ไม่นา่จะเป็นการยากในการหามากนกัในตําแหนง่ท่ีเหมาะสมตอ่การขนสง่ 

• การซือ้คลงัสนิค้าจะเป็นสนิทรัพย์ระยะยาว (Long-term asset) ท่ีอยูใ่นรูปของการลงทนุ

ในงบดลุท่ีจะได้ผลประโยชน์ในเร่ืองของภาษีได้ 

• ตอบสนองตอ่กระบวนการได้ดีกวา่การเช่าเน่ืองจากเราเป็นเจ้าของสถานท่ีเองแตจ่ะมี

ความอ่อนตวัน้อยกวา่การสร้างขึน้ใหม่ เน่ืองจากข้อจํากดัของสถานท่ีเดิม 

• ต้นทนุในการตกแตง่และตอ่เติมควรต้องใช้เวลาน้อยกวา่การสร้าง และต้ องมีคา่ใช้จ่าย

น้อยกวา่การสร้าง มิฉะนัน้จะขาดความคุ้มคา่ในการลงทนุเม่ือเทียบกบัการสร้างเอง ใน

บางกรณีบริษัทสามารถทํากําไรจากการตกแตง่แล้วขายกลบัเข้าสูต่ลาดใหม่หรือให้เช่าซิอ้

ได้เชน่กนั  เร่ิมต้นใช้คลงัสนิค้าได้เร็วเน่ืองจากใช้เวลาในการตกแตง่สัน้กวา่การสร้างเกือบ

เทา่ตวั 

 

ในการตดัสนิใจวา่จะซือ้ เช่าหรือสร้างนัน้เป็นเร่ืองท่ีไม่มีสตูรสาํเร็จเน่ืองจากความ

ต้องการของแตล่ะบริษัทไมเ่หมือนกนั แม้แตจ่ะผลติของเหมือนกนั แตก่ระบวนการโซอ่ปุทานจะ

ตา่งกนัเพราะคูค้่าตา่งราย วฒันธรรมองค์กรตา่งกนั กลุม่ลกูค้าตา่งกนั ดงันัน้เราเองต้องเข้า

ใจความต้องการของเราเองวา่ต้องการอยา่งไร ณ สถานการณ์ขณะตดัสนิใจ รวมถึงคลงัสนิค้าหรือ

ศนูย์กระจายสนิค้าต้องตอบสนองตอ่ความต้องการของลกูค้ากลุม่ใดได้อยา่งชดัเจน รวมถึงชัง่

นํา้หนกัให้ได้วา่เราจะมีความได้เปรียบเชิงกลยทุธ์จริงหรือไม่ อะไรเป็นตวัชีว้ดัถึงความสาํเร็จและ

คุ้มคา่หลงัการลงทนุ และมีปัจจยัอะไรท่ีจะมาเป็นผลกระทบหรือไม่ (การใช้ SWOT หรือ Five 

Force Model ยงัสามารถนํามาช่วยในการวิเคราะห์ได้เช่นกนั) 

หากพิจารณาต้นทนุของคลงัสนิค้า (Ruston, et al., 2006) 

- บุคลากร สงูถึง 50 เปอร์เซ็นต์ซึง่คร่ึงหนึง่จะเป็นสว่นของพนกังานหยิบ

เลอืกสนิค้าตามคําสัง่ 

- อาคาร (คา่เช่า หรือคา่ท่ีเทียบเทา่กนั) – 25 เปอร์เซน็ต์ 

- บริการด้านอาคาร (ซอ่มบํารุง คา่บริการ ประกนัภยั อตัราตา่งๆ ) – 15 

เปอร์เซน็ต์ 

- อุปกรณ์ – 10 ถึง 15 เปอร์เซน็ต์ 
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2) ปัจจยัด้านจํานวนของคลงัสนิค้า (อธิศานต์ วายภุาพ, 2550) 

จํานวนของคลงัสนิค้าท่ีเหมาะสมเป็นเร่ืองท่ีดเูหมือนไม่ยาก แตก่ารตอบคําถาม

วา่ต้องมีปริมาณเทา่ไรพอและเหมาะสมมกัเป็นเร่ืองท่ีผู้บริหารระดบัสงูมกัไม่ได้คําตอบจากผู้ ท่ี

นําเสนอโครงการ พบวา่ในบริษัทขนาดใหญ่การตดัสนิใจท่ีจะมีคลงัสนิค้าเพ่ิมเติมนัน้มกัตดัสนิใจ

โดยมองเพียงการช่วงชิงตลาดท่ีเพ่ิมมากขึน้ และจะครอบคลมุการให้บริการท่ีมากขึน้ โดยคิดวา่

เงินไม่ใช่ปัญหาหลกั เช่น มีบริษัทแหง่หนึง่มีโรงงานอยูท่ี่ระยองและมีคลงัสนิค้าท่ีระยองและสระบุรี 

ได้ตดัสนิใจท่ีจะจ้างท่ีปรึกษาเพ่ือให้เขียนข้อตกลงสญัญาเพ่ือการจดัจ้างคลงัสนิค้าจากฝ่าย

การตลาด 

ในกรณีศกึษานีพ้บวา่มีข้อผิดพลาดอยูห่ลายจุด โดยจุดท่ีสาํคญัคือ ความไม่

เข้าใจในโซอุ่ปทานท่ีดีพอของทกุฝ่ายในองค์กร นอกจากนีก้ารให้ฝ่ายการตลาดนําองค์กรโดย

สามารถ พิจารณาวา่จะมีคลงัสนิค้าเพ่ิมนัน้ เป็นสิง่ท่ีอนัตรายเป็นอยา่งยิ่ง เน่ืองจากโดยเนือ้แท้

แล้วการใช้นโยบายการตลาดโดยใช้การทํายอด มกัจะมีผลกระทบในช่วงปิดงบปลายปีเพ่ือแสดง

ตวัเลขลวงหรือยอดขายท่ีถึงเป้า ดงันัน้แม้วา่จะดเูหมือนวา่มียอดจําหนา่ยท่ีสงูขึน้ แตโ่ดยเนือ้แท้

แล้วเป็นตวัเลขลวงหรือยอดเทียม ท่ีไม่ได้มีการสง่ตอ่ไปยงัผู้บริโภคแตม่กัเป็นการขอให้ผู้แทน

จําหนา่ยซือ้ ดงันัน้ปัญหามกัจะตามมาโดยยอดการสัง่ซือ้ในเดือนถดัมาจะตกลง (เน่ืองจากไม่ใช่

ความต้องการของลกูค้าจริง) อีกทัง้เม่ือถึงช่วงการชําระเงิน มกัพบวา่จะมียอดการคืนสนิค้าจาก

ตวัแทนจําหนา่ยมากขึน้ โดยจะสง่ผลกระทบตอ่คลงัสนิค้าโดยปริยาย อีกทัง้จะกระทบฝ่าย

วางแผน ฝ่ายจดัซือ้ วตัถดิุบ ฝ่ายผลติ ฝ่ายขนสง่สว่นอ่ืนโซอุ่ปทาน เน่ืองจากเม่ือคลงัสนิค้าผลติ

สนิค้าท่ีเกิดจากความต้องการเทียมตลอดจนการย้อนกลบัของสนิค้าท่ีเกิดขึน้ท่ีคลงั สนิค้า จะ

สง่ผลให้คลงัสนิค้าบวมหรือไม่เพียงพอตอ่การเก็บสนิค้า ดงันัน้ นโยบายของฝ่ายการตลาดนีคื้อ 

ต้องสร้างคลงัสนิค้าให้มากขึน้ในจดุตา่งๆกนั โดยจะอ้างเหตผุลวา่ถ้าเราจะแขง่ขนักบัคูแ่ขง่ขนัได้

เราต้องตอบสนองตอ่ลกูค้าได้รวดเร็วขึน้ตามคูแ่ขง่มีคลงัสนิค้าอยู ่ 4 ภมิูภาค และบริษทัเราควร

ต้องมีคลงัสนิค้าไม่น้อยกวา่คูแ่ขง่ขนัเพ่ือจะได้ช่วงชิงตลาดได้ 

นโยบายการมีคลงัสนิค้าหรือจํานวนเทา่ไรนัน้ หวัใจคือการรู้ความต้องการของ

ลกูค้าและการตอบสนองตอ่สว่นลกูค้ากลุม่หลกั (โดยใช้หลกัการของ  Pareto ในการแบง่ลกูค้า

ออกตามสว่นตลาด โดยบริษัทต้องตอบสนองตอ่ลกูค้ากลุม่หลกัหรือกลุม่ A, B และ C อยา่งไร) 

ดงันัน้บริษัทในกรณีศกึษาขาดมมุมองตรงนีต้รงท่ีไม่สามารถตอบคําถามวา่การสร้างคลงัสนิค้าจะ

ทําใหแ่นใ่จได้อยา่งไรวา่จะตอบสนองลกูค้ากลุม่ไหน และลกูค้ากลุม่ไหนจะได้รับบริการท่ีตรงใจ

มากขึน้ เพราะถ้าหากเราสร้างคลงัสนิค้าแล้วและไม่ตอบกลุม่ลกูค้าได้ก็จะทําให้คลงัสนิค้าท่ีสร้าง
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หรือเชา่นัน้ไมเ่กิดประโยชน์สงูสดุตอ่บริษัท อีกทัง้งบประมาณการสร้างหรือเช่า ตลอดจนคา่สนิค้า

ท่ีเก็บท่ีคลงัสนิค้ารวมกนัแล้วมีปริมาณท่ีสงูมาก อนัเป็นเงินท่ีลงทนุแตย่งัไม่สามารถขายสนิค้าได้ 

หากคิดในแงข่องต้นทนุการผลติอยา่งเดียวก็พบวา่เป็นเม็ดเงินท่ีสงูมากเพราะหากบริษัทไม่ได้เก็บ

แคส่นิค้า แตน่ัน้หมา ยถึงบริษัทได้ชําระเงินคา่วตัถดิุบ คา่ดําเนินการผลติ คา่พนกังานบริหาร

จดัการ คา่ประกนัภยั คา่ขนสง่จากโรงงานไปยงัคลงัสนิค้า แตบ่ริษัทเองกลบัเก็บสนิค้าไว้ใน

คลงัสนิค้าเป็นจํานวน 4  เทา่ตวัโดยท่ียงัขายสนิค้าไม่ได้ อีกทัง้ถ้าต้องการสร้างคลงัสนิค้าเอง 

ต้นทนุในโครงสร้างของคลงัสนิค้ามกัจะมีต้นทนุสงูเน่ืองจากการรองรับนํา้หนกัต้องมากกวา่ปกติ

และโยกย้ายยากอนัเป็นต้นทนุตอ่บริษัท หรือถ้าเช่าการเช่าก็มกัต้องทําเป็นสญัญาเช่าอยา่งต่ํา 6 

เดือน เทา่ท่ีผา่นมาพบวา่ผู้จดัการคลงัสนิค้ามกัขาดความเข้าใจในวิธีการเลอืกคลงัสนิค้าให้

เหมาะสมกบัความต้องการ โดยมกัไม่ให้ความสาํคญักบัความต้องการของลกูค้าแตม่กัเลอืก

คลงัสนิค้าตามความต้องการของตนเองเป็นหลกัโดยเน้นท่ีวา่ต้องการเชา่คลงัสนิค้าในราคาท่ีถกู

เพ่ือท่ีจะทําให้มีต้นทนุการบริหารจดัการท่ีถกูลง แตท่ัง้นีผู้้ เขียนต้องการเน้นวา่ไม่วา่ต้นทนุจะถกูแค่

ไหนก็ตามแตถ้่าลกูค้าไม่พงึพอใจ ลกูค้าสามารถเปลีย่นไปหาผู้ให้บริการรายอ่ืนได้ทกุเม่ือ ดงันัน้ผู้

ให้บริการคลงัสนิค้าจึงต้องเน้นท่ีการมีมมุมองความเข้าใจในลกูค้า และโซอุ่ปทาน (เป็นมมุมองใน

ระดบักลยทุธ์เพราะถ้าไม่เข้าใจถึงผลกระทบท่ีมีตอ่กนัในโซอุ่ปทานแล้ว ตอ่ให้มีคลั งสนิค้า 10 ท่ีก็

ไม่เพียงพอตอ่ความต้องการ) ท่ีดีพอโดยการออกแบบคลงัสนิค้าต้องออกแบบตามความต้องการ 

ของลกูค้า โดยอยา่งน้อยต้องตอบสนองตอ่กลุม่ลกูค้าหลกัได้ดีพอด้วยต้นทนุท่ีต่ําท่ีสดุ 

ดงันัน้คําตอบในเร่ืองจํานวนของคลงัสนิค้าจะขึน้อยูก่บัการรองรับความต้องการ

ของลกูค้าโดยอาจใช้วิธีการของฮิวริสติกส์ได้ดงัตารางท่ี 2 โดยเราจะคํานวณต้นทนุการขนสง่ 

ต้นทนุคงท่ีของการมีคลงัสนิค้า ต้นทนุการจดัเก็บและขนถา่ยวสัดภุายในคลงัสนิค้า และต้นทนุการ

สัง่ซือ้ สัง่ผลติหรือการเติมสนิค้า เป็นต้น อนัเป็นการคํานวณคา่ใช้จา่ยในคลงัสนิค้าแตล่ะท่ี แล ะหา

ภาพรวมโดยจะคํานวณเทียบกบัคลงัสนิค้าในแตล่ะแหง่ตอบสนองตอ่ลกูค้าด้วยต้นทนุเทา่ไร 

หลงัจากนัน้นํามาคํานวณเพ่ือหาจํานวนของต้นทนุรวมโดยจะเลอืกจากต้นทนุท่ีน้อยท่ีสดุ วธีินีเ้ป็น

การหาจํานวนของคลงัสนิค้าขัน้ต้น โดยยงัไม่ได้พิจารณาถึงวา่แตล่ะสถานท่ีมีกฎหมายท้องถ่ิน

ควบคมุ สาธารณูปโภคพืน้ฐานพอเพียงหรือไม ่
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ตารางท่ี 2.1 แสดงให้เห็นถึงการเลอืกจํานวนของคลงัสนิค้าด้วยวิธีฮิวริสติกส์ (Heuristics) 

 

  

 

 

จํานวน

คลงัสนิค้า

(แหง่) 

ต้นทนุการขนสง่

(บาท) 

ต้นทนุคงท่ี 

(บาท) 

ต้นทนุการจดัเก็บ 

(บาท) 

ต้นทนุรวม 

(บาท) 

1 
7,500,000.00 650,000.00 250,000.00 8,400,000.00 

2 
4,500,000.00 1,300,000.00 300,000.00 6,100,000.00 

3 
2,700,000.00 1,950,000.00 360,000.00 5,010,000.00 

4 
1,620,000.00 2,600,000.00 432,000.00 4,652,000.000 

5 
972,000.00 3,250,000.00 518,400.00 4,740,400.00 

6 
583,200.00 3,900,000.00 622,080.00 5,105,280.00 

7 
349,920.00 4,550,000.00 746,496.00 5,646,416.00 

8 
209,952.00 5,200,000.00 895,795.20 6,305,747.20 

9 
125,971.20 5,850,000.00 1,074,954.24 7,050,925.44 

10 

 
75,582.72 6,500,000.00 1,289,945.09 7,865,527.81 
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คลงัสนิค้าสาธารณะหรือคลงัสนิค้าของบริษทั (Public versus Private 

Warehouse) 

การตดัสนิใจใช้คลงัสนิค้าสาธารณะหรือการลงทนุเองจะพิจารณาโดยการ

เปรียบเทียบต้นทนุ การใช้คลงัสนิค้าสาธารณะบริษัทไม่มีต้นทนุคงท่ี (Fixed Cost ) คา่เชา่

คลงัสนิค้าจะเพิ่มตามปริมาณสนิค้าท่ีฝาก กรณีบริษัทลงทนุเองบริษัทมีต้นทนุคงท่ี ต้นทนุคงท่ีจะ

ไม่แปรผนัตามปริมาณสนิค้าคงคลงั บริษัทใช้คลงัสนิค้ามากหรือน้อยต้นทนุคงท่ีจะไม่เปลีย่นแปลง 

สาํหรับต้นทนุแปรผนัจะเพ่ิมขึน้เม่ือปริมาณสนิค้าคงคลงัเพ่ิม ดงัปรากฎตามภาพท่ี 2.5 

ประกอบด้วยเส้นต้นทนุการใช้คลงัสนิค้าสาธารณะซึง่จะเร่ิมจาก 0 และเส้นต้นทนุ คลงัสนิค้า

บริษัทเร่ิมท่ีจุด C2 ถ้าบริษัทมีสนิค้าผา่นคลงั (Throughput) ในปริมาณ Q1 ต้นทนุการใช้

คลงัสนิค้าสาธารณะจะอยูท่ี่ C1 แตต้่นทนุคลงัสนิค้าของบริษทั C3 ปริมาณสนิค้าผา่นคลงั Q2 

ต้นทนุคลงัสาธารณะกบับริษัทเทา่กนัคือ C4

 

  

 

 

          C

          C
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          C
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  Q
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1      Q2 

   

 

 

ภาพท่ี 2.5 แสดงต้นทนุคลงัสนิค้าสาธารณะกบัของบริษทั 

 

กลยทุธ์ของบริษัทจะลงทนุคลงัสนิค้าเม่ือปริมาณสนิค้าผา่นคลงัเทา่กบัหรือ

มากกวา่ Q2 หากปริมาณสนิค้าผา่นคลงัน้อยกวา่ Q2 บริษัทควรใช้คลงัสนิค้าสาธารณะเพราะ

ต้นทนุคลงัสนิค้าจะต่ํากวา่ลงทนุเอง แตถ้่าปริมาณสนิค้าผา่นคลงัสนิค้ามากกวา่ Q2 ต้นทนุ

คลงัสนิค้าบริษัทต่ํากวา่การใช้คลงัสนิค้าสาธารณะ ดงันัน้บริษทัควรลงทนุสร้างคลงัสนิค้าของ

ตนเอง 

 

 

      C3 

ต้นทนุใช้คลงัสนิค้าสาธารณะ 

ต้นทนุคลงัสนิค้า 

ของบริษัท 

ต้นทนุรวม 

ปริมาณสนิค้าคงคลงั 
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ตารางท่ี 2.2 ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลตอ่นโยบายคลงัสนิค้า 

ปัจจยั 
นโยบายคลงัสนิค้า 

คลงัสนิค้าบริษัท คลงัสนิค้าสาธารณะ 

ปริมาณสนิค้าผา่นคลงั มาก น้อย 

ลกัษณะอุปสงค์ มีเสถียรภาพ ผนัผวน 

การกระจุกตวัตลาด มาก น้อย 

เง่ือนไขการบริการลกูค้า มี ไม่มี 

ใช้งานหลายอยา่ง ใช้ ไม่ใช้ 

 

ตามท่ีกลา่วมาข้างต้นการลงทนุคลงัสนิค้าจะพิจารณาปริมาณสนิค้าผา่น

คลงัสนิค้า หากปริมาณสนิค้าผา่นคลงัสนิค้ามากพอท่ีทาํให้ต้นทนุคลงัสนิค้าบริษทัเทา่กบัหรือน้อย

กวา่ต้นทนุคลงัสนิค้าสาธารณะบริษัทก็ควรลงทนุเอง การพิจารณาปริมาณสนิค้าผา่นคลงัสนิค้า

อาจไม่เพียงพอกบัการตดัสนิใจลงทนุ ปัจจยัท่ีบริษัทจะต้องนํามาพิจารณาประกอบการตดัสนิใจ 

ได้แก่ ลกัษณะ     อุปสงค์ ถ้าอุปสงค์มีเสถียรภาพก็ควรลงทนุ แตถ้่าอุปสงค์ผนัผวนก็ควรใช้

คลงัสนิค้าสาธารณะ การกระจุกตวัของลกูค้าก็เป็นปัจจยัท่ีต้องนํามาพิจารณา ลกูค้ากระจุกตวัใน

อาณาบริเวณเดียวกนัมากก็ควรลงทนุเอง แตถ้่ากระจายตวัมากควรจะใช้คลงัสนิค้าสาธารณะ 

ความต้องการของลกูค้าก็เป็นอีกปัจจยัท่ีต้องนํามาพิจารณา ลกูค้าต้องการบริการท่ีรวดเร็วและ

หยุน่ตวั การมีคลงัสนิค้าของบริษัทเองจะสามารถตอบสนองความต้องการของลกูค้าได้ดีกวา่การ

ใช้คลงัสนิค้าสาธารณะ คลงัสนิค้ ามิได้มีไว้เพ่ือเก็บสนิค้าเทา่นัน้ คลงัสนิค้ายงัให้บริการอ่ืนๆอีก

ด้วย ถ้าบริษัทต้องใช้คลงัสนิค้าเพ่ือกิจกรรมอ่ืนๆ เช่น การบรรจุภณัฑ์ ผสมสนิค้า (Mixing or 

Blending) ผลติขัน้สดุท้ายบริษัทก็ควรลงทนุเอง นอกจากนีส้ภาพการแขง่ขนัก็เป็นปัจจยัท่ีจะต้อง

นํามาพิจารณาประกอบการตดัสนิใจ 

 

ขนาดการลงทนุคลงัสนิค้า (Warehouse Size) 

 

บริษัทต้องแขง่ขนัในตลาดทัง้ด้านคณุภาพและราคา  คลงัสนิค้าเป็นต้นทนุตวัหนึง่

ท่ีบริษัทจะต้องแสวงทางเลอืกเพ่ือบรรลตุ้นทนุท่ีต่ํา ขนาดคลงัสนิค้ามีผลตอ่นโยบายการตลาดและ

ต้นทนุ บริษัทจะลงทนุก่อสร้างคลงัสนิค้ าขนาดใดขึน้อยูก่บัปริมาณสนิค้าผา่นคลงั ปริมาณสนิค้า

คงคลงัหรือสนิค้าคงคลงัมาก ขนาดคลงัสนิค้าก็จะใหญ่ หากอปุสงค์สนิค้าของบริษทัสม่ําเสมอ

ตลอดปี การพิจารณาขนาดคลงัสนิค้าก็ไม่มีความยุง่ยาก แตถ้่าอุปสงค์แปรเปลีย่นไปแตล่ะเดือน
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หรือตามฤดกูาลความต้องการใช้พืน้ท่ีคลงัสนิค้าก็จะผนัผวน หากลงทนุคลงัสนิค้าเพ่ือรองรับ

ในช่วงความต้องการใช้คลงัสนิค้าสงูท่ีสดุ คลงัสนิค้าก็จะใช้ประโยชน์น้อยในช่วงอุปสงค์ต่ํา และ

หากลงทนุขนาดคลงัสนิค้าเพียงพอสาํหรับช่วงอุปสงค์ต่ํา แตใ่นช่วงอุปสงค์สงูพืน้ท่ีคลงัสนิค้าก็จะ

ไม่เพียงพอใช้ 

ตามภาพท่ี 2.6 ปริมาณสนิค้าคงคลงัจะเคลือ่นไหวแตล่ะเดือน ในชว่งเดือนท่ี 1 

ถึงเดือนท่ี 4 ปริมาณสนิค้าคงคลงัเพ่ิมสงูขึน้มีผลให้ต้องการใช้พืน้ท่ีคลงัสนิค้าเพ่ิมขึน้ ช่วงหลงัจาก

เดือนท่ี 4 ปริมาณ สนิค้าคงคลงัลดลง ปริมาณสนิค้าคงคลงัเพ่ิมสงูขึน้ตัง้แตเ่ดือนท่ี 7 ตอ่เน่ือง

จนถึงเดือนท่ี 12 

จากภาพปริมาณสนิค้าคงคลงัสงูสดุ 200,000 หนว่ยในเดือนท่ี 12 และต่ําสดุ 

75,000 หนว่ยระหวา่งเดือนท่ี 6-7 ถ้าบริษทัลงทนุสร้างคลงัสนิค้าขนาดความจ ุ 200,000 หนว่ย 

การใช้ประโยชน์คลงัสนิค้าเต็มท่ีจะมีเพียงเดือนท่ี 12 เทา่นัน้ เดือนอ่ืนๆจะไมไ่ด้ ใช้ประโยชน์อย่ าง

เต็มท่ี แตถ้่าลงทนุ คลงัสนิค้าขนาดความจ ุ 75,000 หนว่ย พืน้ท่ีคลงัสนิค้าจะไม่เพียงพอใช้ถึง 11 

เดือน 

 สนิค้าคงคลงั (100 หนว่ย)  

 

 

 

          

   

  

 

 

ภาพท่ี 2.6 ขนาดคลงัสนิค้า 

  

การตดัสนิใจเลอืกขนาดคลงัสนิค้าจะไมเ่ลอืกขนาดท่ีรองรับปริมาณสนิค้าคงคลงั

สงูสดุและต่ําสดุ แตจ่ะเลอืกขนาดคลงัสนิค้าท่ีใช้ประโยชน์พืน้ท่ีคลงัสนิค้าสงูสดุตลอดปี ตามภาพ

บริษทัควรเลอืกลงทนุคลงัสนิค้าขนาดความจ ุ  100,000 หนว่ย ในเดือนท่ีมีสนิค้าคงคลงัมากกวา่ 

100,000 หนว่ย บริษัทใช้คลงัสนิค้าสาธารณะ สาํหรับเดือนท่ี 6 เดือนท่ี 7 และเดือนท่ี 8 จะมีพืน้ท่ี

วา่งอยูบ้่าง 
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เวลา (เดือน) 
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 พิจารณาจุดแลกระหวา่งได้กบัเสยีของต้นทนุโลจิสติกส์ (Logistics Cost Trade-

offs) 

 บริษัทจะมีคลงัสนิค้าก่ีแหง่เป็นคําถามท่ีจะต้องหาคําตอบ การมีคลงัสนิค้ามาก

แหง่จะสามารถให้บริการลกูค้าในระดบัสงู คลงัสนิค้าอยูใ่กล้ลกูค้าสามารถตอบสนองความ

ต้องการได้ดีและต้นทนุขนสง่จะต่ํา บริษทัจะมีคลงัสนิค้าจํานวนเทา่ไรนัน้เป็นเร่ืองการตดัสนิใจ

ระหวา่งได้กบัเสยีของต้นทนุโลจิสติกส์ (Logistics Cost Trade-offs) ได้แก ่ต้นทนุสนิค้าคงคลงั 

(Inventory Cost) ต้นทนุคลงัสนิค้า (Warehousing Cost) ต้นทนุการขนสง่ (Transportation 

Cost) และความสญูเสยีท่ีเกิดจากการไม่มีสนิค้าขาย (Cost of Lost Sales) ดงันี ้

 ต้นทนุสนิค้าคงคลงั (Inventory Carrying Cost) ต้นทนุสนิค้าคงคลงัมี

ความสมัพนัธ์กบัจํานวนคลงัสนิค้า เม่ือบริษทัมีคลงัสนิค้ามากต้นทนุสนิค้าคงคลงัก็จะสงูตาม 

ต้นทนุสนิค้าคงคลงัสงูขึน้ก็เพราะมีการเก็บสต็อกสนิค้าไว้ทกุคลงัสนิค้าทําให้สนิค้าคงคลงัโดยรวม

สงูขึน้ เส้น Inventory Cost จึงลาดเอียงสงูขึน้ตามภาพท่ี 2.7 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี  2.7 การแลกระหวา่งได้กบัเสยีต้นทนุโลจิสติกส์ 

 

 

ต้นทนุคลงัสนิค้า (Warehouse Cost) ต้นทนุคลงัสนิค้าประกอบด้วยต้นทนุคงท่ี

และต้นทนุผนัแปร เม่ือบริษัทมีคลงัสนิค้ามาก บริษทัก็จะมีต้นทนุคงท่ีและต้นทนุผนัแปรสงู ดงันัน้ 

จาํนวน

 

ตน้ทุน 

ความสูญเสียที่เกิดจากไม่มีสินคา้ขาย 

ตน้ทุนขนส่ง 

ตน้ทุนคลงัสินคา้ 

ตน้ทุนสินคา้คงคลงั 

ตน้ทุนรวม 
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บริษทัมีคลงัสนิค้ามากก็จะมีต้นทนุคลงัสนิค้าสงู เส้น Warehousing Cost จึงลาดเอียงสงูขึน้ตาม

ภาพท่ี 2.7 

ต้นทนุขนสง่ (Transportation Cost) จํานวนคลงัสนิค้ากบัต้นทนุขนสง่มี

ความสมัพนัธ์ทางตรงกนัข้ามกนั เม่ือจํานวนคลงัสนิค้าเพิ่มมากขึน้ตามภมิูภาคและท้องถ่ินจะมีผล

ให้ต้นทนุการขนสง่ลดลง ต้นทนุการขนสง่ท่ีลดลงเน่ืองจาก ประการแรกการขนสง่สนิค้าจาก

โรงงานมายงัคลงัสนิค้าแตล่ะแหง่จะขนสง่แบบเต็มยานพาหนะ ทําให้คา่ขนสง่ตอ่หนว่ยสนิค้าต่ํา 

ประการท่ี 2 คลงัสนิค้าอยูใ่กล้ลกูค้า การขนสง่จากคลงัสนิค้าไปให้ลกูค้ามีระยะทางสัน้ การขนสง่

ระยะทางสัน้ต้นทนุขนสง่จะต่ํา เส้น Transportation Cost จึงลาดเอียงลงดงัปรากฏตามภาพท่ี 2.7 

ความสญูเสยีท่ีเกิดจากการไม่มีสนิค้าขาย (Cost of Lost Sales) การบริการ

ลกูค้าเป็นปัจจยัความสาํเร็จจากการประกอบธุรกิจ ลกูค้าต้องการการตอบสนองท่ีรวดเร็ว 

สม่ําเสมอ ถกูต้องและสะดวก คลงัสนิค้าท่ีอยูห่า่งไกลลกูค้าการตอบสนองลกูค้าจะไม่ดีเทา่กบั

คลงัสนิค้าท่ีอยูใ่กล้ลกูค้า บริษัทมีคลงัสนิค้ามา กขึน้เป็นการนําสนิค้าไปอยูใ่กล้ลกูค้า ลกูค้าสัง่ซือ้

สนิค้าก็จะได้รับสนิค้าในระยะเวลาท่ีสัน้กวา่คลงัสนิค้าท่ีอยูไ่กลออกไป การมีคลงัสนิค้าอยูใ่กล้

ลกูค้าทําให้มีสนิค้าพร้อมขายให้ลกูค้า แตถ้่าบริษัทมีคลงัสนิค้าน้อยแหง่ซึง่หมายถึงคลงัสนิค้าอยู่

ไกลลกูค้า เม่ือคลงั สนิค้าอยูห่า่งไกลลกูค้า การสง่สนิค้าไปเติมสต็อกให้ลกูค้าก็จะใช้เวลานาน 

ลกูค้าอาจมีสนิค้าไม่พอขาย เม่ือสภาพ     อุปสงค์เปลีย่นแปลงหรือเม่ือการขนสง่มีปัญหา บริษัทมี

คลงัสนิค้าน้อยแหง่ก็จะมีความสญูเสยีท่ีเกิดจากการไม่มีสนิค้าขายและความสญูเสยีจะลดลงเม่ือ

จํานวนคลงัสนิค้าของบริษัทเพ่ิมขึน้ เส้น Cost of Lost Sales จึงลาดเอียงลงดงัปรากฏในภาพท่ี 

2.7 

ตามภาพท่ี 2.7 เม่ือจํานวนคลงัสนิค้าเพ่ิม ตนัทนุสนิค้าคงคลงัและต้นทนุ

คลงัสนิค้าจะสงูขึน้ ในขณะเดียวกนัต้นทนุขนสง่และความสญูเสยีท่ีเกิดจากการไมมี่สนิค้าขายจะ

ลดลง ดงันัน้ บริษั ทจะมีจํานวนคลงัสนิค้าเทา่ไหร่ขึน้อยูก่บัการแลกได้กบัเสยีระหวา่งต้นทนุขนสง่

และความสญูเสยีท่ีเกิดจากไมมี่สนิค้าขายกบัต้นทนุคลงัสนิค้าและสนิค้าคงคลงั กลยทุธ์การ

คลงัสนิค้าของบริษัทก็คือการพิจารณาจุดแลกระหวา่งได้กบัเสยีท่ีบริษัทจะได้ประโยชน์สงูสดุคือ

ต้นทนุรวมต่ําสดุ 

ปัจจยัการบริการลกูค้า (Customer Service Factors) 

บริษัทจะลงทนุคลงัสนิค้าจํานวนเทา่ไรจะต้องพิจารณาจุดแลกได้กบัเสยีของ

ต้นทนุโลจิสติกส์แล้วบริษัทยงัจะต้องพิจารณาปัจจยัการบริการลกูค้าท่ีมีผลกระทบตอ่จํานวน

คลงัสนิค้า ดงันี ้
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การบริการท่ีรวดเร็ว บริษัทต้องแขง่ขั นกบัผู้ผลติรายอ่ืน การแขง่ขนัทําให้บริษัท

ต้องให้บริการลกูค้าในระดบัสงูทัง้นีก็้เพ่ือรักษาลกูค้าไว้ ลกูค้าต้องการบริการท่ีรวดเร็ว บริการท่ี

รวดเร็วช่วยลดต้นทนุสนิค้าคงคลงัของลกูค้า ถ้าลกูค้าสัง่ซือ้สนิค้าแตบ่ริษัทไม่มีสนิค้าขาย

เน่ืองจากสนิค้าหมดสต็อก ลกูค้าอาจเปลีย่นไปซือ้ยี่ห้ออ่ืน การมีคลงัสนิค้ากระจายไปตามภมิูภาค

หรือท้องถ่ินจะทําให้บริษัทสามารถสง่สนิค้าให้ลกูค้าได้รวดเร็ว ทําให้ลกูค้ามีสนิค้าขายและลด

ปริมาณสนิค้าคงคลงัของลกูค้าได้อีกด้วย 

ความไม่เพียงพอบริการขนสง่ บริการขนสง่ในบางประเทศหรือภมิูภาคอาจขาด

แคลน กา รขาดแคลนบริการขนสง่จะทําให้การบริการลกูค้าลา่ช้า ความลา่ช้าอาจเป็นสาเหตใุห้

ลกูค้าไม่มีสนิค้าขาย บริการขนสง่ท่ีจะตอบสนองความต้องการของลกูค้าได้อยา่งมีประสทิธิภาพ

นัน้ต้องมีทางเลอืกใช้รูปแบบการขนสง่ รูปแบบการขนสง่ท่ีรวดเร็วเช่นทางเคร่ืองบินสามารถเร่งรัด

การสง่มอบสนิค้าได้ในกรณีจําเป็น บริการขนสง่ท่ีไม่เพียงพอเป็นปัจจยัสาํคญัท่ีบริษัทต้องมี

คลงัสนิค้าจํานวนมากกระจายไปตามท้องถ่ินเพ่ือขยายตลาดและเพ่ิมระดบับริการลกูค้า ในอนัท่ี

จะเพ่ิมสว่นแบง่ตลาดในระยะยาว 

ลกูค้าสัง่ซือ้ปริมาณน้อย ถ้าบริษัทมีคลงัสนิค้าน้อยแหง่ คลงัสนิค้า แตล่ะแหง่จะ

ให้บริการลกูค้าเป็นจํานวนมากและเป็นพืน้ท่ีกว้างขวาง ลกูค้ารายใหญ่สัง่ซือ้มากจะไม่มีปัญหาคา่

ขนสง่เพราะสามารถใช้การขนสง่เต็มยานพาหนะได้ กรณีลกูค้าท่ีสัง่ซือ้ครัง้ละไม่มากปริมาณ

สนิค้าจะไม่เต็มยานพาหนะคา่ขนสง่จะสงูทําให้ต้นทนุสนิค้าบริษัทสงูซึง่อาจมีปัญหาการแขง่ขนั  

ในกรณีบริษัทมีลกูค้าสัง่ซือ้ปริมาณน้อยในแตล่ะครัง้ การมีคลงัสนิค้าอยูใ่กล้

ลกูค้าจะลดต้นทนุการขนสง่ เพราะคา่ขนสง่จากคลงัสนิค้าไปให้ลกูค้าระยะทางใกล้คา่ขนสง่จะต่ํา 

แม้สนิค้าไม่เต็มยานพาหนะก็ตาม 

อุปสงค์ไม่แนน่อน อุปสงค์สนิค้าอาจผนัผวนซึง่ยากท่ีจะพยากรณ์ได้ถกูต้อง เม่ือมี

อุปสงค์สนิค้ามาก ร้านค้าปลกีจะขายสนิค้าหมดในช่วงเวลาท่ีสัน้กวา่กําหนด การสัง่สนิค้าเติม

สต็อกอาจมาไม่ทนัทําให้ไม่มีสนิค้าขาย ลกูค้าผู้บริโภคอาจเปลีย่นไปซือ้สนิค้ายี่ห้ออ่ืน ซึง่บริษัทจะ

เสยีโอกาสขายสนิค้า คลงัสนิค้าท่ีอยูใ่กล้ลกูค้าส ามารถแก้ปัญหาอุปสงค์ท่ีผนัผวนได้เพราะ

สามารถสง่สนิค้าให้ลกูค้าได้รวดเร็ว 

 

2.2.5 การดําเนินการด้านการขนสง่

แบบจําลองทัง้หมดท่ีใช้ในงานด้านโลจิสติกส์จะมีความถกูต้องเพียงไร ขึน้อยูก่บั

ผู้สร้างแบบจําลองท่ีจะต้องมีความเข้าใจในโครงสร้างของต้นทนุ และสามารถนํามาถ่ายทอด

 (Transportation)   
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ออกมาเป็นแบบจําลองท่ีมีกลไกและเง่ือนไขในการทํางานให้ได้อยา่งสมจริง สาํหรับงานด้านการ

ขนสง่ แบบจําลองทัว่ไปท่ีใช้หาต้นทนุหรือนําต้นทนุมาเป็นสว่นหนึง่ของการคํานวณ มกัใช้วธีิอยา่ง

งา่ยในการหาตวัเลขต้นทนุนัน้ เชน่ เปิดหาต้นทนุเฉลีย่ท่ีคดิไว้เรียบร้อยแล้วจากตาราง หรืออาจทํา

การหาคา่เฉลีย่โดยไม่ได้คํานงึถึงวิธีการปฏิบติังานจริงท่ีแตกตา่งกนั ซึง่ในความเป็นจริงแล้ว 

ต้นทนุท่ีเกิดขึน้จริงแปรเปลีย่นไปตามปัจจยัท่ีเก่ียวข้องมากเกินกวา่ท่ีตารางหรือคา่เฉลีย่สามารถ

บอกได้ เช่น ประเภทรถบรรทกุ นํา้หนกัรถบรรทกุ ลกัษณะเส้นทาง ความเร็วรถ อายกุารใช้งานของ

รถ และปริมาณการใช้งานเม่ือเทียบกบัความสามารถของรถ รวมทัง้ต้นทนุด้านธุรการ ซึง่มกัไม่ได้

นําไปพิจารณาด้วย      เป็นต้น ปัจจยัเหลา่นีทํ้าให้ต้นทนุท่ีเกิดขึน้จริงแตกตา่งกนัไปแล้วแตก่รณี 

การเข้าใจถึงประเภทของต้นทนุและพฤติกรรมการเกิดต้นทนุอยา่งถ่องแท้จึงเป็นประโยชน์ตอ่การ

วิจยัอยา่งยิ่ง เน่ืองจากการวิเคราะห์หาต้นทนุท่ีถกูต้องควรตัง้อยูบ่นพืน้ฐานของการเข้าใจ

พฤติกรรมของต้นทนุมากกวา่การสร้างแบบจําลองท่ีซบัซ้อนหรือคํานวณได้ละเอียดแตไ่ม่สือ่ถึง

พฤติกรรมต้นทนุ 

 

2.2.6 ทฤษฎีและแนวคิดเก่ียวกบัต้นทนุการขนสง่ รายได้ และกําไร

การหาต้นทนุการขนสง่เป็นสิง่จําเป็นอยา่งยิ่งสาํหรับธุรกิจผู้ ทําการขนสง่สนิค้า 

เพราะนอกเหนือจากการนํามากําหนดอตัราคา่ขนสง่แล้ว ยงัสามารถนํามาบริหารจดัการขนสง่

 (สชุาติ พอใจ, 

2548 : 28) 

 

การขนสง่สนิค้า ถือได้วา่เป็นกิจกรรมหนึง่ท่ีมีความสาํคญัในระบบหว่งโซอุ่ปทาน 

นอกเหนือจากกิจกรรมอ่ืนๆ เช่น การผลติ การจดัซือ้ การบริหารคลงัสนิค้า ฯลฯ ทัง้นีเ้น่ืองจากเป็น

ตวัหลกัในการเคลือ่นย้ายสนิค้าจากแหล่งหนึง่ไปสูอี่กแหลง่หนึง่ บริษัทท่ีต้องการให้ขนสง่สนิค้ามี

ความคาดหวงัหลกัๆตอ่ผู้ให้บริการขนสง่สนิค้าในด้านต้นทนุและการลดคา่ใช้จา่ยในการขนสง่

สนิค้า ด้านเวลาในการขนสง่สนิค้า ด้านการควบคมุคณุภาพและการสญูเสยีของสนิค้าในการ

ขนสง่ ด้านการรักษาสิง่แวดล้อมในการขนส่ งสนิค้าและด้านการบริการอ่ืนๆท่ีเก่ียวข้องกบัการ

ขนสง่สนิค้า ดงันัน้บริษัทผู้ รับจ้างขนสง่สนิค้าจําเป็นต้องตระหนกัถึงประสทิธิภาพการขนสง่สนิค้า

ของบริษัทตนเอง โดยต้องบริหารงานให้เกิดต้นทนุต่ําสดุ ในขณะเดียวกนัก็ต้องมุง่เน้นการ

ตอบสนองความต้องการของลกูค้าเช่นกนั 

 

ต้นทนุการขนสง่  
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สนิค้าให้เกิดประสทิธิภาพ และเป็นแนวทางในการบริหารงานเพื่อลดคา่ใช้จ่าย รวมถึงสามารถ

นําไปกําหนดเงินทนุท่ีต้องการในอนาคตได้อีกด้วย แตใ่นทางปฏิบติัธุรกิจขนสง่ท่ีมีขนาดเลก็ทนุ

ดําเนินการไม่สงูมากนกั เจ้าของธุรกิจสว่นใหญ่มกัคาดเดาต้นทนุตามความรู้สกึตนเอง ทัง้นีอ้าจ

เน่ืองมาจากการหาต้นทนุท่ีถกูต้องจริงๆทําได้ยาก คา่ใช้จ่ายบางอยา่งทัง้ท่ีเป็นตวัเงินและไม่เป็ น

ตวัเงินไมส่ามารถนํามาวดัหรือจดัแบง่ต้นทนุลงในกิจกรรมขนสง่ได้ เชน่ ต้นทนุของเวลาท่ีใช้ในการ

เดินทาง มลูคา่ของสนิค้าท่ีสญูเสยีในขณะเดินทาง คา่ใช้จา่ยสาํนกังาน ฯลฯ เป็นต้น นอกจากนี ้

บางครัง้ผู้ประกอบการอาจมีแนวคิดวา่การนําต้นทนุในอดีตไปเก่ียวข้องกบัการดําเนินงาน ห รือ

แผนงานในอนาคตเป็นเร่ืองยุง่ยาก ต้นทนุท่ีควรคํานงึคือต้นทนุในอนาคตมากกวา่ (ธนสรรค์ แขวง

โสภา, 2537 : 79) ด้วยเหตนีุเ้องทําให้ธุรกิจรับจ้างขนสง่จึงไม่ทราบแนช่ดัวา่ขณะนีก้ารขนสง่สนิค้า

ของตนเองมีต้นทนุตอ่หนว่ยสนิค้าท่ีจดัสง่เป็นเทา่ไหร่ สง่ผลให้ธุรกิจบางแหง่ต้ องประสบการ

ขาดทนุเพราะไมมี่การคํานวณต้นทนุการขนสง่ หรือมีการคํานวณต้นทนุการขนสง่ผิดพลาดจงึ

กลายเป็นวา่ยิ่งทําการขนสง่มากเทา่ไหร่จะทําให้ตนเองขาดทนุมากเทา่นัน้ 

ในการวิเคราะห์ต้นทนุการขนสง่จึงมกัอ้างอิงกบัหลกั “ต้นทนุทัว่ไป (Generalized 

cost)” ซึง่เป็นต้นทนุรวมท่ีรวมเอาต้นทนุทกุประเภททัง้ท่ีเป็นตวัเงินและไม่เป็นตวัเงินเข้าไปอยูใ่น

การพิจารณา โดยใช้วิธีประเมินคา่ต้นทนุตา่งๆให้ออกมาอยูใ่นรูปของต้นทนุท่ีเป็นตวัเงิน โดยแสดง

คา่ออกมาเป็นหนว่ยตา่งๆ เช่น บาท /ชัว่โมง บาท /กิโลเมตร บาท /ตนั เป็นต้น วิธีการท่ีนิยม

แพร่หลายในการวิเคราะห์ต้นทนุ คือ การพยายามหาความสมัพนัธ์ ระหวา่งต้นทนุ (Cost) กบั

ผลผลติ (Output) ท่ีเกิดขึน้ 

 

รายได้จากการขนสง่สนิค้า  

รายได้ทัง้หมดจากการขนสง่สนิค้า (Total Revenue : TR) หมายถึงอตัราคา่ขนสง่ 

(P) คณูด้วยปริมาณสนิค้าท่ีขนสง่ (Q) ซึง่สามารถเขียนเป็นสมการได้ดงันี ้TR = P*Q 

รายได้เฉลีย่ตอ่หนว่ย (Average revenue : AR) หมายถึง รายได้จากการขนสง่

สนิค้าคิดเฉลีย่ตอ่หนึง่หนว่ยของปริมาณสนิค้าท่ีขนสง่ ซึง่ก็คือ อตัราคา่ขนสง่ (P) นั่นเอง 

รายได้หนว่ยสดุท้าย (Marginal revenue : MR) หมายถึงรายได้จากการขนสง่ตอ่

ปริมาณสนิค้าท่ีขนสง่หนว่ยสดุท้าย ซึง่ก็คืออตัราคา่ขนสง่ (P) เชน่กนั 

กําไรจากการขนสง่สนิค้า 

ดงันัน้ กําไรทัง้หมดในการขนสง่สนิค้าจะเทา่กบัรายได้ทัง้หมดจากการขนสง่

สนิค้า (Total Revenue) ลบด้วยต้นทนุรวมทัง้หมด (Total Cost : TC) เขียนเป็นสมการได้ดงันี ้

กําไรทัง้หมดในการขนสง่สนิค้า = TR – TC 
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และปริมาณการขนสง่ท่ีทําให้บริษัทรับจ้างขนสง่จะมีกําไรสงูสดุ คือ ปริมาณการ

ขนสง่ ณ จุดท่ี MR = MC 

 

โภคทรัพย์ พุม่พวง รองผู้จดัการทัว่ไป BJC Logistics ได้กลา่วถึงต้นทนุการขนสง่

วา่ประกอบด้วย 1)  ต้นทนุคงท่ี (Fixed Costs) ได้แก่ คา่เสือ่มราคา อตัราดอกเบีย้เงินกู้  คา่เช่ารถ 

คา่ประกนัภยั คา่ภาษี คา่เช่าท่ีจอดรถ คา่ใช้จ่ายในการสือ่สาร คา่สวสัดิการพนกังาน เช่น 

เงินเดือน ประกนัสงัคม เคร่ืองแตง่กาย ฯลฯ 2) คา่โสหุ้ย (Overhead Costs) ได้แก่ คา่ใช้จ่ายใน

การบริหารจดัการ คา่เดินทาง คา่ท่ี ปรึกษา คา่จดัฝึกอบรมพนกังาน คา่ซอ่มออฟฟิศ คา่นํา้ คา่ไฟ 

คา่ใช้จ่ายในการติดตอ่สือ่สาร 3) ต้นทนุการปฏิบติัการ (Running Costs) ได้แก่ คา่นํา้มนั คา่ยาง 

คา่ซอ่มบํารุงรักษา เบีย้เลีย้ง คา่ทางดว่น คา่ผา่นทาง คา่ประกนัสนิค้า คา่ทําความสะอาดรถ 

คา่จ้างท่ีเป็นเท่ียว คา่โทรศพัท์ติดตอ่สือ่สาร คา่ปรับ 

 

การขนสง่ด้วยตนเองหรือการจดัจ้างบริษัทขนสง่ภายนอก (วชัรพล สขุโหตุ, 2550) 

 

การขนสง่โดยการวา่จ้างบริษัทภายนอกท่ีให้บริการโลจิสติกส์ หรือท่ีเรียกวา่        

ผู้ให้บริการ โลจิสติกส์บุคคลท่ีสาม (Third-Party Logistics Provider, 3PL) เป็นทางเลอืกท่ีเติบโต

ขึน้เป็นอยา่งมากในประเทศไทยในชว่ง 10 ปีท่ีผา่นมา ซึง่การตดัสนิใจวา่จะจดัจ้าง (Outsourcing) 

ผู้ให้บริการเข้ามาปฏิบติัการให้นัน้จะต้องคํานงึถึงปัจจยัตา่งๆ ดงัตอ่ไปนี ้

 

ปัจจยัด้านต้นทนุ  

 

มีข้อได้เปรียบด้านต้นทนุอยูส่องสามข้อในการท่ีเราไม่ต้องเป็นเจ้าของทรัพย์สนิ 

นัน่ก็คือ ต้นทนุในด้านเงินทนุผา่นทางการใช้บริการผู้ให้บริการโลจิสติกส์เพราะวา่บริษัทท่ีเป็น

ลกูค้าไม่จําเป็น ต้องลงทนุในสิง่อํานวยความสะดวกและทรัพยากรตา่งๆ เช่น พาหนะและอุปกรณ์

ตา่งๆเหมือนกบัท่ีจะต้องลงทนุถ้าทําปฏิบติัการนีด้้วยตนเอง ดงันัน้เงินทนุสว่นนีส้ามารถนํามา

ลงทนุในด้านอ่ืนๆของธุรกิจท่ีสร้างผลกําไรได้มากกวา่เช่น เคร่ืองจกัรใหม่ๆ สาํหรับการผลติ ร้านค้า

ปลกี ฯลฯ 

นอกจากต้นทนุในด้านเงินทนุซีง่เป็นต้นทนุท่ีเห็นได้ชดัเจนแล้ว ผู้ให้บริการ          

โลจิสติกส์อาจจะสามารถเฉลีย่ต้นทนุการบริหารจดัการ และทรัพยากรในองค์กรไปยงัลกูค้า

หลายๆราย ทําให้ต้นทนุของลกูค้าแตล่ะรายต่ําลง 
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นอกจากนีเ้ราจะสามารถลดต้นทนุด้านการบริหารควบคมุซึง่เป็นต้นทนุแฝงและ

คํานวณเป็นตวัเงินได้ยาก รวมไปถึงต้นทนุด้านการปฏิบติัการ เช่นคา่นํา้มนั คา่ซ่ อมบํารุง หรือ

คา่แรงพนกังาน ในกรณีท่ีเราดําเนินการเอง อาจจะสงูกวา่ผู้ให้บริการโลจิสติกส์ดําเนินการก็ได้ 

เน่ืองจากความชํานาญท่ีแตกตา่งกนัแตก็่ใช่วา่การจดัจ้างการปฏิบติัการขนสง่จะลดต้นทนุเสมอไป 

ต้นทนุหรือคา่ใช้จ่ายในการเปลีย่นแปลงจากการปฏิบติัการขนสง่ด้วยตนเองไปสู่การใช้บริการของ

ผู้ให้บริการโลจิสติกส์อาจ จะสงูกวา่ได้ เพราะผู้ให้บริการโลจิสติกส์เองก็ต้องมีคา่ปฏิบติัการ

เช่นเดียวกนัและยงัจะต้องบวก     ผลกําไรของบริษัทของเขาไว้ด้วย 

จากรายละเอียดข้างต้นสามารถจําแนกรายละเอียดต้นทนุจากการดําเนินเองและ

จดัจ้างผู้ให้บริการขนสง่ได้ดงันี ้

 

•  ต้นทนุคงท่ี อนัประกอบไปด้วย ต้นทนุท่ีเกิดขึน้จากการท่ีมียานพาหนะ 

ถึงแม้วา่จะไม่มีการขนสง่ก็ตาม ตวัอยา่งเช่น คา่เสือ่มราคา คา่บริหารจดัการ คา่แรงพนกังานราย

เดือน คา่ประกนัภยั และคา่ทะเบียนและใบอนญุาติ คา่ท่ีดินสาํหรับจอดรถ คา่พนกังานดแูลรักษา

ความปลอดภยัเป็นต้น 

การขนสง่ด้วยตนเอง 

 

หากบริษัทมีการขนสง่ด้วยตนเองต้นทนุโดยทัว่ไปจะประกอบไปด้วย 

•  ต้นทนุผนัแปร คือต้นทนุท่ีเกิดขึน้เม่ือมีการขนสง่เกิดขึน้ โดยสว่นใหญ่จะ

เป็นต้นทนุท่ีเกิดขึน้ตอ่ระยะทางท่ีมีการขนสง่ เช่น คา่นํา้มนัเชือ้เพลงิ คา่บํารุงรักษา คา่ยางรถยนต์ 

คา่แรงพนกังานตอ่เท่ียว คา่ทางดว่น เป็นต้น 

•  บาทตอ่เท่ียวขนสง่แบบเหมาเท่ียว 

วา่จ้างผู้ให้บริการขนสง่ 

  

การวา่จ้างผู้ให้บริการขนสง่ภายนอกอาจจะมีลกัษณะต้นทนุได้หลายรูปแบบ

ขึน้อยูก่บัข้อตกลงระหวา่งผู้วา่จ้างและผู้ให้บริการขนสง่ 

•  บาทตอ่หนว่ยสนิค้า เชน่บาทตอ่กลอ่ง และบาทตอ่พาเลท็ 

•  บาทตอ่เที่ยว บวกกบั บาทตอ่ระยะทาง 

•  อ่ืนๆ 



 

 

35 

ต้นทนุท่ีตกลงกบัผู้ให้บริการขนสง่ในแตล่ะรูปแบบก็จะมีข้อดีท่ีแตกตา่งกนัออกไป 

เช่น บาทตอ่หนว่ยสนิค้า ก็จะสามารถทําให้บริษัทสามารถท่ีจะควบคมุต้นทนุการขนสง่ได้ แตก็่จะ

ไม่สามารถท่ีจะลดต้นทนุได้ในกรณีท่ีบริษัทมีปริมาณการขนสง่ท่ีเพ่ิมขึน้ 

ในการวา่จ้างผู้ให้บริการขนสง่เราจะต้องพิจารณาต้นทนุท่ีเก่ียวข้องกบัการ

ประกนัภยัด้วย เน่ืองจากผู้ให้บริการขนสง่แตล่ะรายอาจจะมีการประกนัภยัท่ีแตกตา่งกนัออกไป 

ซึง่หากการประกนัภยัของผู้ให้บริการขนสง่ไม่เพียงพอตอ่ความคุ้มครองท่ีเราต้องการ อาจจะต้องมี

การทําประกนัภยัเพ่ิมเติม 

 

ปัจจยัด้านการบริการ 

 

ปัญหาหนึง่ท่ีมกัจะมีการพดูถึงกนับอ่ยคือ ระดบัของการบริการระหวา่งการ

ปฏิบติัการการขนสง่ด้วยตนเองและการปฏิบติัการการขนสง่ผา่นบริษัทผู้ให้บริการโลจิสติกส์แบบ

ใดมีระดบัของการบริการท่ีสงูกวา่กนั การใช้บริการโลจิกสติกส์ผา่นผู้ให้ บริการโลจิสติกส์ควรจะให้

ความยืดหยุน่มากขึน้แก่บริษัทลกูค้า แตอ่ยา่งไรก็ตามเราต้องคํานงึอยเูสมอวา่เม่ือเราจดัจ้าง

กิจกรรมใดออกไปแล้วความสามารถในการควบคมุกิจกรรมนัน้ก็จะเปลีย่นไป ดงันัน้เราจะต้องมี

การวดัผลการดําเนินงานของผู้ให้บริการอยา่งถกูต้องเพ่ือให้มัน่ใจว่าผู้ให้บริการนัน้มีการให้บริการ

ท่ีเป็นไปตามท่ีเราต้องการ 

 

ปัจจยัด้านองค์กร 

 

สาเหตหุลกัสาเหตหุนึง่ท่ีถกูยกขึน้มาเป็นฐานของการเปลีย่นแปลงมาสูก่ารใช้ผู้ให้

บริการ โลจิสติกส์ คือ โอกาสท่ีบริษัทสามารถมุ่งเน้นท่ีธุรกิจหลกัของตนเองได้เพ่ิมขึน้ ไม่วา่จะเป็น

การผลติ หรือ การตลาดและการขาย การทําเชน่นีมี้ประโยชน์ทัง้ในแงข่ององค์กรและในด้านต้นทนุ 

ซึง่ประโยชน์ทางด้านองค์กรนัน้อาจจะเป็นสิง่ท่ีไม่สามารถจบัต้องได้โดยตรง เช่นการท่ีบริษัทตา่งๆ

สามารถท่ีจะลดขนาดองค์กรของตนเองและเน้นไปท่ีการจดัการความชํานาญท่ีมีอยูก่บัธุรกิจหลกั

ได้ โดยเฉพาะอยา่งยิ่งการบริหารการขนสง่นัน้มีเร่ืองจุกจิกในการปฏิบติัคอ่นข้างมาก เน่ืองจาก

ต้องบริหารบุคลากรจํานวนมาก และมีกฎระเบียบมากมาย การใช้บริการของผุ้ให้บริการโลจิสติกส์

สามารถให้บริษัทเข้าถึงแหลง่ความรู้ท่ีกว้างขวางขึน้ ความรู้ท่ีกว้างขวางขึน้นีอ้าจจะมาจา กโอกาส

ท่ีจะใช้เทคโนโลยีชัน้นํา เช่น การใช้ระบบติดตาม และบริการกองพาหนะท่ีทนัสมยั ซึง่จะช่วยใน

การปรับปรุงปฎิบติัการของตวัเองได้ 
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หลายๆบริษัทก็เลอืกท่ีจะจดัจ้างเน่ืองมาจากความต้องการท่ีจะบริหารความเสีย่ง

อนัเน่ือง มาจากอุบติัภยัท่ีอาจจะเกิดขึน้จากการปฎิบติัการข นสง่ ในการจดัจ้างผู้ให้บริการขนสง่

นัน้บริษัทสามารถท่ีจะแบง่แยกความเสยีหายท่ีเกิดขึน้จากอุบติัภยัเพ่ือลดผลกระทบตอ่ธุรกิจหลกั

ของบริษัท การเกิดอุบติัภยัขึน้จากการขนสง่อาจจะสง่ผลถึงเบีย้ประกนัภยัโดยรวมของบริษัทท่ี

อาจจะเพ่ิมขึน้หากการขนสง่นัน้อยูภ่ายใต้การดําเนินงานของบริษัท แตห่ากเราใช้ผู้ให้บริการโลจิ

สติกส์ทําการขนสง่ให้ ภาระต้นทนุของเบีย้ประกนัท่ีจะสงูขึน้ก็จะจํากดัวงอยูแ่คก่ารขนสง่ถึงแม้ผู้ให้

บริการอาจจะผา่นต้นทนุนัน้มายงับริษัทผู้วา่จ้าง นอกจากนีก้ารท่ีเราสามารถจะแบง่แยกความ

เสยีหายท่ีเกิดขึน้ บริษัทก็สามารถท่ีจะลดผลกระทบตอ่ภาพลกัษณ์ของบริษัทในกรณีท่ีเกิดอุบติัภยั

จากการขนสง่  

 

ปัจจยัทางกายภาพ 

 

การใช้ผู้ให้บริการโลจิสติกส์ควรพิจารณาแงม่มุทางกายภาพตา่งๆเหลา่นีด้้วย ซึง่

จะมีความเก่ียวเน่ืองกบัทางเลอืกในการจดัจ้างการปฏิบติัการขนสง่แบบท่ีมีผู้ใช้หลายราย หรือ

แบบท่ีผู้ให้บริการให้บริการแบบเฉพาะบริษัท ซึง่บริษัทสามารถท่ีจะกําหนดการปฎิบติัท่ีออกมา

โดยเฉพาะจากผู้ให้บริการโลจิสติกส์ได้ 

• คณุลกัษณะของการจดัสง่ ของบางผลติภณัฑ์อาจจะไม่เข้ากบัการปฎิบติั

การโดยใช้ผู้ให้บริการ โลจิสติกส์ เหตกุารณ์นีอ้าจจะเกิดขึน้เพราะความถ่ีของการจดัส่ งท่ีจําป็น 

(เช่น การเพิ่มจํานวนการจดัสง่ปริมาณน้อยๆบอ่ยครัง้มากขึน้สาํหรับสนิค้าราคาสงู 

• คณุลกัษณะของพาหนะ และข้อหนดตา่งๆอาจจะแตกตา่งกนัไปได้ตาม

ผลติภณัฑ์ และกลุม่ผลติภณัฑ์ ขนาดของพาหนะ คณุภาพของโครงสร้าง คณุสมบติัของอุปกรณ์

และหนว่ยระวางสนิค้าอาจจะมีสว่นเก่ียวข้องได้หมด 

• ระบบการจดัสง่พืน้ฐาน อาจจะเข้ากนัไม่ได้ ตวัอยา่งของเร่ืองนี ้ก็

อยา่งเช่น การขนสง่สนิค้าความจําเป็นท่ีจะต้องมีพนกังานท่ีช่วยเหลอืการยกสนิค้าขนาดใหญ่หรือ

มีนํา้หนกัมาลงจากรถซึง่ระบบการจดัสง่ของผู้ให้บริการโลจิสติกส์อาจจะไม่สามารถรองรับการ

ปฎิบติัการสว่นนีไ้ด้ 

• ผลติภณัฑ์อาจไมเ่ข้ากนั ปัญหาหนึง่ท่ีอาจจะเกิดขึน้ คือ การปนเปือ้น

จากผลติภณัฑ์หนึง่สูอี่กผลติภณัฑ์หนึง่ ถ้าผลติภณัฑ์อาหารบางประเภทถกูเคลือ่นย้ายไปพร้อมๆ
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กบัผลติภณัฑ์ท่ีมีกลิน่แรงมาก อาหารก็จะรับกลิน่นัน้และเสยีไปได้ ซึง่ปัญหานีอ้าจจะถกูแก้ไขได้

ด้วยการใช้บริการขนสง่แบบให้บริการเฉพาะบริษัท หรือใช้บริการจากผู้ให้บริการท่ีให้บริการกบั

สนิค้าเฉพาะด้านโดยการใช้บริการจากผู้ให้บริการขนสง่ภายนอกอาจจะแบง่ได้ตามระดบัหน้าท่ี

รับผิดชอบของผู้ให้บริการ และความสมัพนัธ์กบัผู้วา่จ้าง ได้แก ่

 การวา่จ้างขนสง่เป็นครัง้ๆ  

 การวา่จ้างแบบมีสญัญาข้อผกูพนั 

 การวา่จ้างแบบเต็มรูปแบบทัง้ระบบการขนสง่ 

 

ไชยยศ ไชยมัน่คงและคณะ ได้กลา่วถึงข้อพิจารณาลงทนุการขนสง่เองหรือจ้าง 

(Insourcing or Outsourcing) ดงันี ้

 

เป้าหมายของบริษัทคือกําไรและสนองตอบความต้องการของลกูค้า การ

ตอบสนองความต้องการของลกูค้าก็เพ่ือสร้างความพงึพอใจให้กบัลกูค้า การขนสง่เป็นกิจกรรม   

โลจิสติกส์ท่ีสาํคญัท่ีจะให้บริษัทบรรลเุป้าหมายด้านกําไรและให้ความพงึพอใจกบัลกูค้า บริษัทมี

ทางเลอืกวา่จะทําการขนสง่เองหรือจ้างบุคคลภายนอก ซึง่มีข้อพิจารณา ดงันี ้

 

ข้อพจิารณาลงทุนเอง (Insourcing) การมียานหนะขนสง่ของตนเองมีทัง้ข้อดี

และข้อด้อย ข้อด้อยคือต้องลงทนุเองและขาดความยดืหยุน่ตวั สาํหรับข้อดีคือการตอบสนองความ

ต้องการของลกูค้าได้ดี อยา่งไรก็ตามเป้าหมายของบริษัทคือความสามารถในการแขง่ขนั การทํา

เองจะต้องไม่ทําให้ลดความสามารถการแขง่ขนั หรือลดกําไรของบริษัท ข้อพิจารณาทําเองมีดงันี ้

 

ปริมาณสินค้า การประกอบการขนสง่เองขึน้อยูก่บัปริมาณสนิค้าท่ีจะขนสง่ ถ้า

บริษัทมีสนิค้าน้อยกวา่การทําเองอาจไม่คุ้มคา่ แตถ้่ามีปริมาณสนิค้ามากการทําเองจะคุ้มกบัการ

ลงทนุและบรรลขุนาดการประกอบการท่ีประหยดั ทําให้ต้น ทนุขนสง่ลดลง เพิ่มความสามารถใน

การแขง่ขนั 

 

ขนาดลูกค้า ขนาดลกูค้ามีผลตอ่การทําเองหรือจ้าง หากลกูค้าบริษัทเป็นราย

ใหญ่ บริษัทสามารถสง่สนิค้าเต็มคนัรถ การขนสง่เต็มคนัรถบริษัทจะประหยดัคา่ขนสง่ ทําให้ตัง้

ราคาขายได้ต่ํากวา่คูแ่ขง่ ดงันัน้ ถ้าบริษัทมีลกูค้ารายใหญ่การทํา เองจะบรรลทุัง้การลดต้นทนุและ
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การบริการลกูค้า หรือมีลกูค้ารายยอ่ยท่ีกระจุกตวัอยใูนบริเวณเดียวกนั บริษัทก็สามารถสง่สนิค้า

เต็มคนัรถตรงไปให้ลกูค้าแบบ Milk Runs วธีิการขนสง่แบบนีบ้ริษทัสามารถประหยดัคา่ขนสง่และ

เสนอเง่ือนไขการขายท่ีจูงใจลกูค้าได้ 

 

สนับสนุนการผลิต บริษัทต้องใช้วตัถดิุบ ชิน้สว่น และสว่นประกอบเพ่ือผลติ

สนิค้า การสง่มอบวสัดมีุความสาํคญัตอ่การผลติ โรงงานขาดวสัดจุะทําให้ไม่สามารถผลติสนิค้า

ตามตารางการผลติได้ โรงงานอาจต้องหยดุการผลติและบริษัทไม่มีสนิค้าขาย ดงันัน้ บริษัททําการ

ขนสง่เองจะเป็นหลกัประกนัมีวสัดผุลิตสนิค้าตามตารางการผลติ 

 

สนับสนุนการบริการลูกค้า ลกูค้ามีความสาํคญัตอ่บริษัท ลกูค้าท่ีเป็นผู้ ค้าสง่

หรือค้าปลกีจะจําหนา่ยสนิค้าของหลายบริษัท ถ้าบริษัทไม่สามารถสง่สนิค้าให้ลกูค้าตาม

กําหนดเวลา ลกูค้าก็จะไม่มีสนิค้าขายทําให้ลกูค้าขาดรายได้และผู้บริโภคอาจเปลีย่นไปซื ้ อสนิค้า

ของบริษัทอ่ืน ซึง่ทําให้บริษัทสญูเสยีลกูค้า การทําการขนสง่เอง บริษัทสามารถควบคมุการสง่มอบ

สนิค้าให้ลกูค้าตามกําหนดเวลาได้ ซึง่เป็นการตอบสนองความต้องการของลกูค้า และสร้างความ

พงึพอใจให้กบัลกูค้า 

 

ข้อพจิารณาการจ้างบคุคลภายนอก (Outsourcing) ผู้ รับจ้างขนสง่สนิค้า

ประกอบธุรกิจเฉพาะด้าน จึงมีบุคลากรท่ีมีความเช่ียวชาญ มีลกูค้าหลายราย มีอุปกรณ์และ

เครือขา่ยขนสง่ท่ีสามารถให้บริการกว้างขวางและมี Economies of Scales การจ้าง

บุคคลภายนอกมีข้อพิจารณา ดงันี ้

 

ค่าขนส่ง คา่ขนสง่มีความสาํคญัตอ่ต้นทนุและความสามารถทางการแขง่ขนั คา่

ขนสง่สงูมีผลตอ่กําไรและหรือราคาขาย การใช้บุคคลภายนอกจะต้องเปรียบเทียบต้นทนุขนสง่

ระหวา่งทําเองกบัจ้าง หากจ้างมีต้นทนุต่ํากวา่ทําเองก็ควรจ้างบุคคลภายนอก แตถ้่าทําเองถกูกวา่

จ้างก็ควรพิจารณาทําเอง 

 

เวลาขนส่ง (Transit Time) เวลาขนสง่เก่ียวข้องกบัสนิค้าคงคลงั ระยะเวลา

ขนสง่นานหมายถงึสนิค้าต้องอยูใ่นระวางยานพาหนะเป็นเวลายาว สนิค้าท่ีอยูใ่นยานพาหนะเป็น

สนิค้าคงคลงัระหวา่งการขนสง่ (Transit Inventory) ยานพาหนะจงึเป็นคลงัสนิค้าเคลือ่นท่ี การ

ขนสง่ท่ีใช้เวลานานบริษัทและ/หรือลกูค้ามีสนิค้าคงคลงัมาก ซึง่ต้นทนุสนิค้าคงคลงัจะสงู ผู้ รับจ้าง

ขนสง่มีลกูค้าหลายรายจึงสามารถรวบรวมสนิค้าท่ีมีปลายทางเดียวกนัขนสง่ตรงไปให้ลกูค้าทําให้
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สง่มอบสนิค้าให้ลกูค้าได้รวดเร็ว แตถ้่าบริษัททําเองอาจต้องรอคอยรวบรวมสนิค้าและ /หรือมี

เส้นทางขนสง่ท่ียาว 

 

ความเช่ือถือได้ (Reliablity/Dependability) ความแนน่อนและตรงตอ่เวลาเป็น

ปัจจยัสาํคญั ผู้ให้บริการ จะต้องสามารถตอบสนองความต้องการของบริษัทได้ทัง้ด้านเวลาและ

ความปลอดภยัของสนิค้า กลา่วคือ สามารถสง่มอบสนิค้าตรงตอ่เวลาและมีความสม่ําเสมอ การ

สง่มอบท่ีตรงตอ่เวลาและมีความสม่ําเสมอจะทําให้ลดสนิค้าคงคลงัสาํรองหรือกลา่วอีกนยัหนึง่

หากผู้ขนสง่ให้บริการไม่ตรงตอ่เวลาและขาดความสม่ําเสมอ บริษัทก็จะต้องมีสนิค้าคงคลงัสาํรอง

มากทําให้รายจ่ายสนิค้าคงคลงัสงูซึง่บริษัทอาจพิจารณาลงทนุการขนสง่เอง 

 

ความจรุะวางสินค้า (Capacity) รูปแบบขนสง่แตล่ะรูปแบบมีความจุระวาง

บรรทกุแตกตา่งกนั การเลอืกรูปแบบขนสง่จะต้องคํานงึถึงปริมาณสนิค้าท่ีสง่ ถ้าต้องสง่มอบสนิค้า

ครัง้ละหลายพนัตนัหรือเป็นหม่ืนตนั รูปแบบการขนสง่ทางเรือมีความเหมาะสม 

 

การเข้าถึงบริการ (Accessibity) การเลอืกใช้บริการขนสง่จะต้องคํานงึถึงความ

สะดวกในการเข้าถึง บริการด้วย    

 

ความถ่ีบริการ (Frequency) การใช้บริการขนสง่จะต้องคํานงึถึงความถ่ีการ

ให้บริการ ความถ่ีการให้บริการเก่ียวข้องกบัสนิค้าคงคลงั บริการขนสง่ท่ีมีความถ่ีจะลดปริมาณ

สนิค้าคงคลงั เพราะสนิค้าท่ีสัง่ซือ้ไม่ต้องรอคอยยานพาหนะขนสง่ นอกจากนีบ้ริการขน สง่ท่ีมี

ความถ่ีสงูยงัเอือ้ตอ่การใช้ระบบ Just-in-time อีกด้วย 

 

ความปลอดภยั (Security) ลกูค้าบริษทัคาดหวงัวา่จะได้รับสนิค้าตาม

กําหนดเวลา หากสนิค้าท่ีสง่ไม่ได้ ตามกําหนดเวลา ลกูค้าอาจไม่มีสนิค้าขาย สนิค้าระหวา่งการ

ขนสง่อาจสญูหายหรือเสยีหายอนัเน่ืองมาจากการ โจรก รรมหรือยานพาหนะเกิดอบุติัเหตุ ทําให้

สนิค้าไปไม่ถึงลกูค้าหรือขาดจํานวนซึง่กระทบตอ่ธุรกิจและอาจ เสยีโอกาสขายสนิค้า การเลอืกใช้

บริการขนสง่จึงต้องคํานงึถึงความปลอดภยัสนิค้าด้วย 

 

ความมั่นคงทางการเงินของผู้ประกอบการขนส่ง ผู้ประกอบธุรกิจขนสง่ท่ีมี

ฐานะการเงินมัน่คงเป็นเคร่ืองบง่ชีถ้ึงศกัยภาพการพฒันาและการปรับปรุงบริการ บริษัททํากําไรได้

จากประสทิธิภาพการจดัการ บริษัทขนสง่ท่ีมีฐานะการเงินดีจะสามารถลงทนุในยานพาหนะและ
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ระบบสือ่สารได้มากกวา่บริษัทท่ีมีฐานะการเงินอ่อนแอ ฐานะทางการเงิน ของผู้ รับขนสง่จึงมีนยัถึง

คณุภาพและระดบับริการในอนาคตซึง่คณุภาพและระดบับริการมีความสาํคญักบัโลจิสติกส์ 

 

2.2.7 

 ปริมาณสนิค้า กรณีการนําเข้า /สง่ออกแบบไม่เต็มตู้คา่ผา่นพิธีการ

ศลุกากรท่ีทางตวัแทนออกของเรียกเก็บจะตามปริมาตรของสนิค้า แตใ่นกรณีแบบเต็มตู้ขนาด 40 

ฟุต จะมีคา่ใช้จ่ายสว่นนีแ้พงกวา่ตู้ขนาด 20 ฟุต 

การดําเนินการทางพิธีการศลุกากร 

 

การวิเคราะห์โครงสร้างต้นทนุ หรือ การวิเคราะห์รายการคา่ใช้จ่าย และคา่ใช้จ่าย

สาํหรับการดําเนินงานในแตล่ะสว่นในแตล่ะสว่นของกระบวนการสง่ออกสนิค้าด้วยตู้คอนเทนเนอร์

ทางทะเลท่ีเกิดกบัผู้สง่ออก สาํหรับแตล่ะกรณีศกึษา แบง่ออกเป็น 2 สว่น ดงันี ้

1.คา่ใช้จ่ายในการดําเนินภายในบริษัทของผู้สง่ออกสนิค้าสาํหรับกิจกรรมตา่งๆใน

แตล่ะสว่น เช่น คา่ลงทนุระบบ Paperless คา่บริการอ่ืนๆท่ีกรมศลุกากรเรียกเก็บ หรือ คา่ไปใช้

บริการของ Service Counter  คา่จดัเตรียมเอกสาร (ได้แก่ Invoice, Packing List, ใบขนสนิค้าขา

ออก, C/O ทัว่ไป, FORM A และ อ่ืนๆ) คา่ใช้จ่ายในการผา่นพิธีการทางศลุกากร และคา่เดินทาง 

เป็นต้น 

2. คา่ใช้จ่ายท่ีเกิดจากการวา่จ้างผู้ให้บริการในการดําเนินการแทน จะคิด

ดําเนินการเป็นคา่ใช้จ่ายตอ่ 1 ใบขนสนิค้า หรือ 1 shipment โดยคา่ผา่นพิธีการทางศลุกากรใน

กรณีตวัแทนออกของ ทางตวัแทนออกของทําการเรีย กเก็บคา่ผา่นพิธีการทางศลุกากรท่ีแตกตา่ง

กนั โดยปัจจยัท่ีเป็นผลทําให้ตวัแทนออกของเรียกเก็บคา่ผา่นพิธีการทางศลุกากรในอตัราท่ี

แตกตา่งกนันัน้ ประกอบด้วย 

 ประเภทสนิค้าท่ีแตกตา่งกนัผา่นพิธีการทางศลกุากรก็ไม่เทา่กนั 

เน่ืองจากคา่อํานวยความสะดวกสาํหรับสนิค้าแตล่ะประเภทนัน้ไม่เทา่กนั จากการสมัภาษณ์

ตวัแทนออกของพบวา่ทางตวัแทนออกของเรียกเก็บคา่ผา่นพิธีการศลุกากรตามประเภทสนิค้าแบง่

ออกเป็น 3 ระดบั จาก มากไปน้อย ดงันี ้1) สนิค้าประเภทเคร่ืองจกัร 2) สนิค้าประเภทอาหาร และ

เคมีภณัฑ์ และ 3) สนิค้าทัว่ไป 

 สทิธิประโยชน์ทางภาษี เช่น การสง่เสริมการลงทนุ (BOI) การคืนอากร

วตัถดิุบท่ีนําเข้ามาผลติเพ่ือการสง่ออกตามมาตรา 19 ทว ิเป็นต้น ทําให้การผา่นพิธีการมีขัน้ตอน
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การดําเนินการท่ียุง่ยากกวา่ และมีคา่ใช้จ่ายในการดําเนินงานมากกวา่การนําเข้ากรณีท่ีไม่ได้สทิธิ

ประโยชน์ทางภาษี 

 ทา่เรือท่ีดําเนินงาน ต้นทนุคา่ผา่นพิธีการทางศลุกากรของตวัแทนออก

ของมีความแตกตา่งกนัตามทา่เรือท่ีดําเนินการ เน่ืองจากคา่อํานวยความสะดวกและคา่เดินทาง

ของตวัแทนออกของท่ีแตกตา่งกนั แตอ่ยา่งไรก็ตามพบวา่ตวัแทนออกของไม่ได้เรียกเก็บคา่ผา่นพิธี

การศลุกากรแตกตา่งกนัอยา่งไร 

 ความนา่เช่ือถือของลกูค้า เป็นความเสีย่งของตวัแทนออกของ ท่ีจะมี

ปัญหาในการผา่นพิธีการศลุกากร เ น่ืองจากตวัผู้ นําเข้าหรือสง่ออก เช่น กรณีผู้ นําเข้าสนิค้าร่วมมือ

กบัผู้ขายในตา่งประเทศทําการสาํแดงราคาสนิค้าท่ีต่ํากวา่ความเป็นจริง ซัง่ทําให้เกิดความเสีย่งท่ี

จะถกูตรวจจบัโดยเจ้าหน้าท่ีกรมศลุกากร และทําให้ถกูเรียกคา่ปรับและเก็บภาษีเพ่ิมเติม 

นอกจากนีย้งัทําให้ทางบริษัทขาดความนา่เช่ือถือ 

 

2.3 เอกสารและงานวจิยัที่เก่ียวข้อง 

 

ฐิติมา วงศ์อินตา (2545) ได้ทําการสาํรวจหาปัจจยัท่ีมีผลตอ่การคดัเลอืก

ผู้ประกอบการขนสง่ด้วยรถบรรทกุ เน่ืองจากการขนสง่เปรียบเสมือนเป็นหวัใจสาํคญัของแทบทกุ

ภาคธุรกิจ โดยเป็นกิจกรรมท่ีมีสว่นในการเช่ือมโยงแล ะสนบัสนนุกิจกรรมอ่ืนๆ ไม่วา่จะเป็น

กระบวนการผลติ การจดัการวสัดคุงคลงั กระบวนการจดัซือ้ การจดัการคลงัสนิค้า รวมไปถึงการ

ให้บริการลกูค้า นอกจากนีอ้าจกลา่วได้วา่การขนสง่ท่ีมีประสทิธิภาพนอกจากต้องสามารถรับและ

สง่มอบสนิค้าให้ตรงเวลา สนิค้าหรือวตัถดิุบอยูใ่นสภาพดีแ ล้ว ควรจะอยูใ่นต้นทนุท่ีเหมาะสมด้วย 

แตล่กัษณะปัญหาท่ีพบอยูบ่อ่ยครัง้ท่ีแสดงถึงการจดัสง่ท่ีไม่มีประสทิธิภาพของผู้ประกอบการธุรกิจ

ทัว่ๆไป ประกอบด้วย การจดัสง่ท่ีไม่ตรงเวลา ต้นทนุคา่ขนสง่สงูเกินไป สนิค้าเกิดความเสยีหายใน

ระหวา่งการจดัสง่ หรือการไม่สามารถตอบสนอง ตอ่ความต้องการของลกูค้าท่ีมีความไม่แนน่อน

และเพ่ิมมากขึน้ในปัจจุบนั ปริมาณรถท่ีใช้ขนอาจมีไม่เพียงพอตอ่ความต้องการของลกูค้า สง่ผล

ทําให้การจดัสง่สนิค้าไม่มีประสทิธิภาพเพียงพอและไม่สามารถบริการได้ทัว่ถึง ดงันัน้จึงได้

ทําการศกึษาปัจจยัท่ีมีผลตอ่การคดัเลอืกผู้ประกอบการขนสง่ด้วยรถบรรทกุ ซึง่จากการศกึษาใน
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ครัง้นีไ้ด้ปัจจยัท่ีได้จากการจดัลาํดบัความสาํคญัของกลุม่ปัจจยัด้วยวิธีการทางสถิติของกลุม่

ตวัอยา่งผู้ผลติชิน้สว่นรถยนต์ดงันี  ้

 

ตารางท่ี 2.3 ปัจจยัท่ีได้จากการจดัลาํดบัความสาํคญัของกลุม่ปัจจยัด้วยวิธีการทางสถิติของกลุม่

ตวัอยา่งผู้ผลติชิน้สว่นรถยนต์ 

ลาํดบั

ความสาํคญั 

ปัจจยั 

1 ความสามารถในการจดัสง่ถึงท่ีหมายตรงตามเวลา (On time) ที่กําหนด                                  

การจดัสง่สนิค้าได้ถกูต้องตามสถานที่สง่ที่ระบุในบิล                                                                           

การดแูลรักษาสนิค้ามิให้เกิดความเสยีหายในระหวา่งการเดินทาง                                         

การเสนอความรับผิดชอบตอ่ความผิดพลาดหรือความเสยีหายจากฝ่ายขนสง่                       

การดแูลรักษาสนิค้ามิให้เกิดการสญูหายในระหวา่งการดําเนินงาน                                                  

ความถกูต้องของการคิดราคาคา่ขนสง่                                                                                                             

การจดัสง่สนิค้าได้ถกูต้องตามประเภทและจํานวนสนิค้าที่ระบุในบิล                                                          

การปฏิบติัตามสญัญาหรือข้อตกลงอยา่งเคร่งครัด                                                                        

การให้ความสาํคญักบัการขนสง่ที่เร่งดว่น                                                                                         

อตัราคา่ขนสง่ถกูกวา่ที่อ่ืน                                                                                                                

ความเหมาะสมของอตัราคา่ขนสง่                                                                                                  

ระยะเวลาที่ใช้ในการจดัสง่สนิค้าถึงที่หมายนบัตัง้แตว่นัที่ฝากสง่สนิค้า                                            

ความสามารถในการตอบสนองตอ่ความต้องการท่ีไม่แนน่อนหรือเปลีย่นแปลง

บอ่ย พนกังานขบัรถจะต้องมีอุปกรณ์สือ่สารใช้ในกรณีฉกุเฉิน                                                                   

ความซื่อสตัย์ของพนกังานขบัรถ                              

2 การปฏิบติัตามคําแนะนําจากลกูค้า                                                                                         

การเอาใจใสแ่ละรับฟังความคิดเห็นของลกูค้า                                                                      

ข้อจํากดัด้านขนาดและปริมาณการขนสง่                                                                             

ความถกูต้องด้านการนําเอกสารบิลสง่กลบัคืนบริษัท                                                                         

การจดัตารางเวลาในการขนสง่ของผู้ประกอบการขนสง่                                                      

ระบบการชําระเงินคา่ขนสง่ที่สอดคล้องกบัความต้องการของบริษัท                                                            

การติดตอ่กบับริษัทเพื่อแจ้งการเปลีย่นแปลงรายละเอียดในการขนสง่                                             

ระยะเวลาท่ีใช้ในการแก้ไขปัญหาตา่งๆที่เกิดขึน้                                                                          
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ความรู้ความสามารถของบุคลากรในสาํนกังาน                                                                       

จํานวนเคร่ืองมือในการขนย้ายและจดัสง่ท่ีเพียงพอ                                                                

ประสบการณ์การทํางานที่ผ่านมาของผู้ประกอบการขนสง่                                                            

ความสภุาพเรียบร้อยของพนกังานขบัรถ                                                                                             

การติดตอ่กบับริษัทเพื่อร่วมมือกนัแก้ไขปัญหาตา่งๆที่เกิดขึน้อยา่งเหมาะสม                        

ขอบเขตหรือพืน้ที่ของการขนสง่และกระจายสนิค้าของผู้ประกอบการขนสง่                      

ความสะดวกในการติดตอ่กนัระหวา่งบริษทัสนิค้าและผู้ประกอบการขนสง่                           

ความสะอาดของรถขนสง่                                                                                                    

มีการทําสญัญาในการขนสง่                                                                                                

ความสะดวกของสถานท่ีตัง้ของศนูย์กระจายสนิค้า (ผู้ประกอบการขนสง่)                                      

ระยะเวลาที่ใช้ในการคืนบิลกลบัมายงับริษัทสนิค้านบัตัง้แตว่นัที่ฝากสง่สนิค้า                        

ความรู้ความสามารถของพนกังานขบัรถ                                                                                

การติดตอ่กบับริษัทเพ่ือนําเสนอการบริการ/คําแนะนําที่ดีตอ่บริษัท                                                          

ช่ือเสยีงของผู้ประกอบการขนสง่                                                                                                

ความสามารถในการแก้ไขปัญหาตา่งๆที่เกิดขึน้เฉพาะหน้าได้อยา่งเหมาะสม                                                               

3 ความสภุาพเรียบร้อยของบุคลากรในสาํนกังาน                                                                      

ระยะเวลาที่ใช้ในการตรวจนบัและลงสนิค้าของพนกังานขนสง่                                                      

โอกาสในการพฒันาความสมัพนัธ์ระยะยาว                                                                                    

ระยะเวลาในการเปิดทํางานของศนูย์กระจายสนิค้า                                                                         

ลกัษณะของเคร่ืองมือในการขนย้ายและจดัสง่ท่ีทนัสมยัหลากหลายประเภท                                        

การให้สว่นลดเพื่อจูงใจลกูค้าตามขนาดปริมาณการขนสง่                                                            

ความสะอาดของบริเวณที่ตัง้ศนูย์กระจายสนิค้า                                      

4 ความสามารถด้านเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ หรือ Software ตา่งๆ                                           

ความพร้อมในการเปลีย่นแปลงด้านเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์                                                          

ความสามารถในการจดัรถขนสง่อยา่งมีประสทิธิภาพ 

 

 สว่นปัจจยัท่ีได้จากผลการวิเคราะห์โดยพิจารณาจากคา่เฉลีย่ระดบัความสาํคญั

ของแตล่ะปัจจยัโดยพิจารณาจากปัจจยัท่ีมีความสาํคญัเรียงลาํดบัจากมากไปหาน้อยร่วมกบัการ

วิเคราะห์คา่คูอ่นัดบัซึง่พิจารณาจากปัจจยัท่ีอยูใ่นกลุม่เป้าหมาย สรุปได้ปัจจยัหลกัท่ีกลุม่ผู้ผลติ

ชิน้สว่นรถยนต์ใช้ประกอบการพิจารณาคดัเลอืกผู้ประกอบการขนสง่ คือ 
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1. ความสามารถในการจดัสง่ถึงท่ีหมายตรงตามเวลา (On time) ที่กําหนด                                             

2. การดแูลรักษาสนิค้ามิให้เกิดความเสยีหาย/สญูหายในระหวา่งการ

ดําเนินงาน 

3. อตัราคา่ขนสง่ถกูก่วาท่ีอ่ืน 

4. ระยะเวลาท่ีใช้ในการจดัสง่จากต้นทาง-ปลายทาง นบัจากวนัท่ีฝากสง่ 

สว่นปัจจยัท่ีได้จากการจดัลาํดบัความสาํคญัของกลุม่ปัจจยัด้วยวิธีการทางสถิติ

ของกลุม่ตวัอยา่งผู้ผลติสนิค้าอุปโภคบริโภคสามารถสรุปได้ดงันี  ้

 

ตารางท่ี 2.4 ปัจจยัท่ีได้จากการจดัลาํดบัความสาํคญัของกลุม่ปัจจยัด้วยวิธีการทางสถิติของกลุม่

ตวัอยา่งผู้ผลติสนิค้าอปุโภคบริโภค 

ลาํดบั

ความสาํ

คญั 

ปัจจยั 

1 ความสามารถในการจดัสง่ถึงท่ีหมายตรงตามเวลา (On time) ที่กําหนด                                

การจดัสง่สนิค้าได้ถกูต้องตามประเภทและจํานวนสนิค้าที่ระบุในบิล                                                                                           

การจดัสง่สนิค้าได้ถกูต้องตามสถานที่สง่ที่ระบุในบิล                                                                           

การดแูลรักษาสนิค้ามิให้เกิดความเสยีหายในระหวา่งการเดินทาง                                        

อตัราคา่ขนสง่ถกูกวา่ที่อ่ืน                                                                                                     

ความซื่อสตัย์ของพนกังานขบัรถ                                                                                      

การดแูลรักษาสนิค้ามิให้เกิดการสญูหายในระหวา่งการดําเนินงาน                                                  

ความสะอาดของรถขนสง่                                                                                                    

ความถกูต้องของการคิดราคาคา่ขนสง่                                                                                                             

ความเหมาะสมของอตัราคา่ขนสง่                                                                                                  

ระยะเวลาที่ใช้ในการจดัสง่สนิค้าถึงที่หมายนบัตัง้แตว่นัที่ฝากสง่สนิค้า                                            

การให้ความสาํคญักบัการขนสง่ที่เร่งดว่น                                                                                          

2 การเสนอความรับผิดชอบตอ่ความผิดพลาดหรือความเสยีหายจากฝ่ายขนสง่                       

ประสบการณ์การทํางานที่ผ่านมาของผู้ประกอบการขนสง่                                                 

การปฏิบติัตามสญัญาหรือข้อตกลงอยา่งเคร่งครัด                                                            

ขอบเขตและพืน้ที่ของการขนสง่และกระจายสนิค้าของผู้ประกอบการขนสง่                  
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ความถกูต้องด้านการนําเอกสารบิลสง่กลบัคืนบริษัท                                                      

ระยะเวลาที่ใช้ในการคืนบิลกลบัมายงับริษัทสนิค้านบัตัง้แตว่นัที่ฝากสง่สนิค้า                        

การเอาใจใสแ่ละรับฟังความคิดเห็นของลกูค้า                                                                      

มีการทําสญัญาในการขนสง่                                                                                                

พนกังานขบัรถจะต้องมีอุปกรณ์สือ่สารใช้ในกรณีฉกุเฉิน                                                                   

ความสามารถในการจดัรถขนสง่อยา่งมีประสทิธิภาพ                                                       

ความรู้ความสามารถของพนกังานขบัรถ                                                                                

ความสามารถในการตอบสนองตอ่ความต้องการท่ีไม่แนน่อนหรือเปลีย่นแปลงบอ่ย       

ความสะอาดของบริเวณที่ตัง้ศนูย์กระจายสนิค้า                                                                  

การจดัตารางเวลาในการขนสง่ของผู้ประกอบการขนสง่                                                      

ระยะเวลาท่ีใช้ในการตรวจนบัและลงสนิค้าของพนกังานขนสง่                                                      

ความสะดวกในการติดตอ่กนัระหวา่งบริษัทสนิค้าและผู้ประกอบการขนสง่                           

การติดตอ่กบับริษัทเพื่อแจ้งการเปลีย่นแปลงรายละเอียดในการขนสง่                                             

การปฏิบติัตามคําแนะนําจากลกูค้า                                                                                         

ข้อจํากดัด้านขนาดและปริมาณการขนสง่                                                                             

ความสภุาพเรียบร้อยของพนกังานขบัรถ                                                                                             

ความสามารถในการแก้ไขปัญหาตา่งๆที่เกิดขึน้เฉพาะหน้าได้อยา่งเหมาะสม                                                              

การดแูลรักษาสนิค้ามิให้เกิดการสญูหายในระหวา่งการดําเนินงาน                                                  

ความสะดวกของสถานท่ีตัง้ของศนูย์กระจายสนิค้า (ผู้ประกอบการขนสง่)                                      

จํานวนเคร่ืองมือในการขนย้ายและจดัสง่ที่เพียงพอ                                                                

ระบบการชําระเงินคา่ขนสง่ที่สอดคล้องกบัความต้องการของบริษัท                                                            

ระยะเวลาที่ใช้ในการแก้ไขปัญหาตา่งๆที่เกิดขึน้                                                                         

ความรู้ความสามารถของบุคลากรในสาํนกังาน                                                                       

ความพร้อมในการเปลีย่นแปลงด้านเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์                                                          

การให้สว่นลดเพ่ือจูงใจลกูค้าตามขนาดปริมาณการขนสง่                                                            

ความสามารถด้านเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ หรือ Software ตา่งๆ                                      

ลกัษณะของเคร่ืองมือในการขนย้ายและจดัสง่ที่ทนัสมยัหลากหลายประเภท                                        

 โอกาสในการพฒันาความสมัพนัธ์ระยะยาว                                                                                     

3 ความสภุาพเรียบร้อยของบุคลากรในสาํนกังาน                                                                      

การติดตอ่กบับริษัทเพ่ือนําเสนอการบริการ/คําแนะนําที่ดีตอ่บริษัท                                                          
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ช่ือเสยีงของผู้ประกอบการขนสง่                                                                                                

ระยะเวลาในการเปิดทํางานของศนูย์กระจายสนิค้า                                                                          

 

สว่นปัจจยัท่ีได้จากผลการวิเคราะห์โดยพิจารณาจากคา่เฉลีย่ระดบัความสาํคญั

ของแตล่ะปัจจยั โดยพิจารณาจากปัจจยัท่ีมีความสาํคญัเรียงลาํดบัจากมากไปหาน้อยร่วมกบัการ

วิเคราะห์คา่คูอ่นัดบัซึง่พิจารณาจากปัจจยัท่ีอยูใ่นกลุม่เป้าหมาย สรุปได้ปัจจยัหลกัท่ีกลุม่ผู้ผลติ

สนิค้าอุปโภคบริโภคใช้ประกอบการพิจารณาคดัเลอืกผู้ประกอบการขนสง่ คือ 

1. ความสามารถในการจดัสง่ถึงท่ีหมายตรงตามเวลา (On time) ที่กําหนด                                             

2. การดแูลรักษาสนิค้ามิให้เกิดความเสยีหาย/สญูหายในระหวา่งการ

ดําเนินงาน 

3. อตัราคา่ขนสง่ถกูกวา่ท่ีอ่ืน 

4. ระยะเวลาท่ีใช้ในการจดัสง่จากต้นทาง-ปลายทาง นบัจากวนัท่ีฝากสง่ 

5. ระยะเวลาท่ีใช่ในการคืนบิลนบัจากวนัฝากสง่ 

จากผลสรุปพบวา่ความสาํคญัของปัจจยัของแตล่ะกลุม่ตวัอยา่งมีความ

สอดคล้องกนัแตจํ่านวนปัจจยัทัง้สองกลุม่ตวัอยา่งให้ความสาํคญัมีไม่เทา่กนั คือในกลุม่ตวัอยา่ง

ผู้ผลติชิน้สว่นมีปัจจยัท่ีเหมือนกนั 4 ปัจจยัในขณะท่ีกลุม่ตวัอยา่งผู้ผลติสนิค้าอุปโภคบริโภคมี 5 

ปัจจยั โดยท่ีทัง้ 2 กลุม่จะมีปัจจยัเหมือน 4 ปัจจยั ปัจจยัท่ีแตกตา่งกนั คือ ปัจจยัระยะเวลาท่ีใช้ใน

การคืนบิลนบัจากวนัฝากสง่จะมีในกลุม่ตวัอยา่งผู้ผลติสนิค้าอุปโภคบริโภค ด้วยสาเหตท่ีุวา่หลาย

ครัง้ท่ีผู้ประกอบการขนสง่นําบิลกลบัมาให้ลา่ช้าซึง่อาจจะเกิดจากการสญูหายด้วย หรือ บางค รัง้

อาจจะลมืให้ลกูค้าเซ็นรับสนิค้าต้องนําบิลกลบัไปให้ลกูค้าเซ็นใหม่อีกครัง้ เป็นต้น จึงทําให้เกิด

ความลา่ช้าในการคืนบิล สง่ผลให้การเรียกเก็บเงินจากลกูค้ามีความลา่ช้าตามไปด้วย ดงันัน้ผู้วิจยั

จึงได้คดัเลอืกปัจจยันีม้าใช้ในการศกึษาครัง้นีด้้วย 

 

เศกสรรค์ ตัน้ตระกู ล (2006) ได้ศกึษาและประยกุต์ใช้กระบวนการวิเคราะห์เชิง

ลาํดบัชัน้(Analytical Hierarchy Process : AHP) มาเป็นแนวทางในการตดัสนิใจเลอืกทางเลอืก

ในการแก้ปัญหาด้านการขนสง่ท่ีเหมาะสม โดยทางเลอืกทัง้ 3 ทางได้แก่  Outsourcing จ้างขนสง่

จากภายนอก หรือ Investment ใช้ขนสง่ของ ทางบริษัทเอง  ทัง้รถและพนกังานขบั หรือ แบบผสม 

คือมีทัง้รถของบริษัทและจ้างขนสง่จากภายนอก ในอตัราสว่นท่ีเทา่ๆกนั โดยการวินิจฉยั

เปรียบเทียบปัจจยัตา่งๆเป็นคู่ๆ  ภายใต้เกณฑ์การตดัสนิใจแตล่ะเกณฑ์ เพ่ือหาทางเลอืกท่ีดีท่ีสดุ 
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หลงัจากท่ีได้ผลลพัธ์จากการคํานวณทางเลอืกในเชิงคณุภาพแล้ว ก็จะเก็บข้อมลูเพ่ิมเติมในสว่น

ของต้นทนุในแตล่ะทางเลอืก เพ่ือเป็นการเปรียบเทียบในเชิงปริมาณด้วย โดยพิจารณาจากตวัวดั 

2 ตวัดงันี1้) ต้นทนุการขนสง่ตอ่กิโลเมตร และ 2) ต้นทนุทางด้านทรัพย์สนิและการจดัการ และทํา

การสรุปผลการวจิยัและข้อเสนอแนะ 

 

 ดรรชนี องอาจสริิ (2004) ได้ศกึษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลตอ่การตดัสนิใจสาํหรับการ

จ้างผู้ อ่ืนทํากิจกรรมโลจิสติกส์ในอุตสาหกรรมเคร่ืองนุง่หม่ โดยรวบรวมปัจจยัจากงานวิจยัตา่งๆท่ี

มีอิทธิพลตอ่การตดัสนิใจสาํหรับการจ้างผู้ อ่ืนทํากิจกรรมโลจิสติกส์ในอุตสาหกรรมเคร่ืองนุง่หม่ได้

ทัง้หมด 20 ปัจจยั คือ 1.การลดต้นทนุ 2.การเปลีย่นต้นทนุคงท่ีให้กลายเป็นต้นทนุผนัแปร 3.ลด

ความเสีย่ง + โอนความเสีย่ง 4.ความยดืหยุน่ในการบริหาร 5.การจดัการหน้าท่ีท่ีไม่สาํคญัให้อยูใ่น

มือผู้ เช่ียวชาญ 6.เกิดการปรับปรุงสนิค้าและบริการ 7.รอบการพฒันาระบบสัน้ลง 8.การควบคมุ

การจดัการดีขึน้ 9.การกําจดัปัญหาสว่นตวัของพนกังานในองค์กร 10.ความได้เปรียบทางภาษี 11.

ความรวดเร็วในการดําเนินงาน 12.ความประหยดัเวลา 13.ความมีประสทิธิภาพของผลงาน 14.

การเข้าถึงความสามารถระดบัโลก 15.การได้พนัธมิตร 16.การตรงตอ่เวลา 17.การขนสง่ระบบตาม

เป้าหมาย 18.การจดัการกระจายสนิค้า 19.การบริการ 20.ความสะดวกสบาย และให้เรียงลาํดบั

การให้ความสาํคญัของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลตอ่การตดัสนิใจวา่จ้าง และหลงัจากนัน้ก็แบง่ปัจจยัท่ีมี

อิทธิพลตอ่การตดัสนิใจออกเป็น 4 กลุม่ คือ กลุม่ท่ีมีความสาํคญัมากท่ีสดุ กลุม่ท่ีมีความสาํคญั

มาก กลุม่ท่ีมีความสาํคญัปานกลาง และกลุม่ท่ีมีความสาํคญัน้อยท่ีสดุ โดยข้อสรุปของผลการวิจยั

นี ้คือผู้ประกอบการในอุตสาหกรรมเคร่ืองนุง่หม่ไทยให้ความสาํคญักบั การกําจดัปัญหาพนกังาน

ภายในองค์กรมากท่ีสดุ ซึง่หมายถึงปัญหาการขาดแคลนบุคลากรท่ีมีความสามารถ ความชํานาญ 

ทัง้ด้านการผลติ การจดัการ บริหารและการจดัการเทคโนโลยีในอุตสาหกรรมเคร่ืองนุง่หม่ 

นอกจากนีย้งัสรุปผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 1พบวา่ ผู้ผลติเคร่ืองนุง่หม่ท่ีมีขนาดของพนกังาน

ตา่งกนัมีปัจจยัท่ีมีอิทธิพลตอ่การตดัสนิใจสาํหรับการจ้างผู้ อ่ืนทํากิจกรรมโลจิสติกส์ไม่แตกตา่งกนั 

สรุปผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 2 พบวา่ ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลตอ่การตดัสนิใจจ้างผู้ อ่ืนทํากิจกรรมโลจิ

สติกส์เฉลีย่ทกุด้านของผู้ผลติเคร่ืองนุง่หม่ท่ีทําจากผ้าทอและผู้ผลติเคร่ืองนุง่หม่ท่ีทําจากผ้าถกั ไม่

แตกตา่งอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 3 พบวา่ ปัจจยัท่ี

มีอิทธิพลตอ่การตดัสนิใจในการจ้างผู้ อ่ืนทําระหวา่งผู้ รับจ้างผลตินัน้ผู้ รับจ้างผลติให้ความสาํคญั

กบัการกําจดัปัญหาพนกังานในองค์กรเป็นอนัดบัหนึง่ในขณะท่ีผู้ผลติสนิค้าแบรนด์เนมของตนเอง

นัน้ให้ความสาํคญักบัการจ้างผู้ อ่ืนทําเพื่อการควบคมุการจดัการดีขึน้  
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บทที่  3 

วิธีดาํเนินการวิจัย 

 

ในบทท่ีผา่นมาผู้วิจยัได้ทบทวน สรุปแนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องในการศกึษา

เร่ือง    “กลยทุธ์การให้บริการโลจิสติกส์ของสายเรือ” ในลาํดบัตอ่ไป ผู้วิจยัจะได้กําหนด

รายละเอียดแนวทางในการศกึษา การออกแบบสอบถาม การสาํรวจข้อมลูเพื่อสามารถวิเคราะห์

และสรุปผลตามวตัถปุระสงค์ คือ กลยทุธ์การให้บริการโลจิสติกส์ทีเ่หมาะสมกบัสายเรือ

กรณีศกึษาควรจะเป็นลกัษณะอยา่งไร ดงันัน้เนือ้หาในบทนีจ้ึงกลา่วถึงวิธีก ารสาํรวจและจดัเก็บ

ข้อมลูในเบือ้งต้น 

 

แนวทางในการศึกษา 

 

การวิจยัครัง้นีต้้องการศกึษาเร่ืองกลยทุธ์การให้บริการโลจิสติกส์ของสายเรือ 

ผู้วิจยัได้ประยกุต์จากการทบทวนผลงานการศกึษาท่ีเก่ียวข้องและได้กําหนดแนวทางท่ีจะ

ทําการศกึษาวิจยัไว้ 5 สว่น ดงันี ้

 

1. ศกึษาแนวโน้มความต้องการของการใช้บริการขนสง่ บริการคลงัสนิค้า และ

การดําเนิน    พิธีการทางศลุกากรของลกูค้ารวมทัง้พยากรณ์จํานวนการใช้

ในการอนาคต 

2. ประเมินต้นทนุในการให้บริการด้านการขนสง่ คลงัสนิค้า และพิธีการทาง

ศลุกากรและศกึษาความเป็นไปได้ในการให้บริการลกูค้า 

3. เปรียบเทียบต้นทนุในการให้บริการดงักลา่วระหวา่งกลยทุธ์การลงทนุทํา

ด้วยตวัเองทัง้หมดกบัการจ้างผู้ให้บริการโลจิสติกส์จากภายนอก 

4. การวเิคราะห์และสรุปผล 

5. จดัทํารายงานฉบบัสมบูรณ์ 
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ขัน้ตอนการวิจัย 

 

1. ศกึษาแนวโน้มความต้องการของการใช้บริการขนส่ง บริการคลังสินค้า และการ

ดาํเนินพธีิการทางศลุกากรของลูกค้ารวมทัง้พยากรณ์จาํนวนการใช้ในการอนาคต 

 

การวิจยัในสว่นนีต้้องการศกึษาถึงแนวโน้มความต้องการของการใช้บริการขนสง่ 

บริการคลงัสนิค้า และการดําเนินพิธีการทางศลุกากรรวมทัง้พยากรณ์จํานวนการใช้ในอนาคต 

ดงันัน้แนวทางในการศกึษาผู้วิจยัได้ทําการศกึษาวิจยัโดยใช้ข้อมลูปฐมภมิู (Primary Data) เพ่ือ

เป็นแนวทางในการค้นหาแนวโน้มความต้องการของการใช้บริการขนสง่ บริการคลงัสนิค้า และการ

ดําเนินพิธีการทางศลุกากรจากลกูค้า โดยจะอธิบายได้ดงันี ้

 

ประชากร(Population) 

ข้อมลูปฐมภมิู (Primary Data) 

 

ข้อมลูปฐมภมิูเป็นข้อมลูท่ีได้จากการเคร่ืองมือในการวิจยั คือ แบบสอบถาม โดย

เป็นการวิจยัเชิงคณุภาพ (Qualitative Research) จากการสมัภาษณ์ผู้บริหารและเจ้าหน้าท่ีผู้ดแูล

ในสว่น          โลจิสติกส์ของบริษัท ซึง่ผู้วิจยัเลอืกท่ีจะศกึษาแนวโน้มความต้องการของการใช้

บริการขนสง่ บริการคลงัสนิค้า และกา รดําเนินพิธีการทางศลุกากรกบับริษัทท่ีกําลงัใช้บริการกบั

สายเรือกรณีศกึษาอยูใ่นปัจจุบนั และศกึษาเฉพาะตู้  Dry cargo เทา่นัน้ โดยจะสมัภาษณ์เก่ียวกบั

สภาพทัว่ไปของการดําเนินธุรกิจ ได้แก่ สถานท่ีตัง้ของโรงงาน  รูปแบบการบรรจุสนิค้าและประเภท

ตู้สนิค้าท่ีทําการสง่ออก ปริมาณความต้องการในการใช้บริการผู้ให้บริการโลจิสติกส์จากภายนอกท่ี

ใช้อยูใ่นปัจจุบนั ในด้านการขนสง่ คลงัสนิค้า การดําเนินพิธีการทางศลุกากร รวมทัง้แนวโน้มใน

การใช้บริการกบัสายเรือกรณีศกึษา ถ้าสายเรือจะเปิดให้บริการโลจิสติกส์ครบวงจรในอนาคต ทัง้นี ้

เพ่ือศกึษาถึงความต้องการท่ีแท้จริงในมมุมองของบริษัทท่ีสง่ออกอยูใ่นปัจจุบนั แล้วนําผลท่ีได้มา

ประมวลผลสรุป   

 

ข้อมลูจากแบบสอบถาม โดยมีการกําหนดประชากรและกลุม่ตวัอยา่ง การสร้าง

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมลู การเก็บรวบรวมข้อมลู การจดัเตรียมข้อมลูและการ

วเิคราะห์ข้อมลู และการสรุปผลการวิจยัและเขียนรายงานการวิจยั ดงันี ้
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ผู้วิจยัจะทําการศกึษาถึงแนวโน้มความต้องการของการใช้บริการขนสง่ บริการ

คลงัสนิค้า และการดําเนินพิธีการทางศลุกากรรวมทัง้พยากรณ์จํานวนการใช้ในอนาคต โดยมุ่งเน้น

บริษัททัง้หมดท่ีสง่ออกกบัสายเรือกรณีศกึษาอยูใ่นปัจจุบนั 

เคร่ืองมอืที่ใช้ในการวจิยั 

 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั ได้แก่ แบบสอบถาม เป็นแบบสอบถามซึง่ผู้วิจยัได้สร้าง

ขึน้โดยอาศยัแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง โดยแบบสอบถามจะแบง่คําถามหลกัๆดงันี ้

สว่นท่ี 1 ลกัษณะข้อมลูทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม มีลกัษณะคําถามเป็นแบบ

ปลายเปิด ซึง่ถามเก่ียวกบับริษัท ตําแหนง่ และประสบการณ์การทํางาน 

สว่นท่ี 2 ลกัษณะข้อมลูจะเก่ียวกบับริษัท / โรงงาน ซึง่คําถามจะเก่ียวกบัสถาน

ท่ีตัง้ของโรงงาน  รูปแบบการบรรจุสนิค้า   ประเภทตู้สนิค้าท่ีทําการสง่ออก ปริมาณความต้องการ

ในการใช้บริการผู้ให้บริการโลจิสติกส์จากภายนอกท่ีใช้อยูใ่นปัจจุบนั ในด้านการขนสง่ คลงัสนิค้า 

การดําเนินพิธีการทางศลุกากร รวมทัง้แนวโน้มในการใช้บริการกบัสายเรือกรณีศกึษาถ้าสายเรือจะ

เปิดให้บริการโลจิสติกส์ครบวงจรในอนาคต  

สว่นท่ี 3 เป็นคําถามปลายเปิดเก่ียวกบัข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะท่ีต้องการให้

สายเรือกรณีศกึษาให้บริการอะไรเพ่ิมเติมจากท่ีให้บริการอยู ่เพราะอะไร  

 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 

 

ในการเก็บรวบรวมข้อมลูในการวิจยัเร่ืองนีจ้ะใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือ

สาํคญั โดยมีขัน้ตอนในการสร้างเคร่ืองมือและเก็บรวบรวมข้อมลู ดงันี ้

1. สร้างแบบสอบถามตามลกัษณะท่ีกลา่วไว้แล้วข้างต้น หลงัจากนัน้จึงนํา

แบบสอบถามมาให้อาจารย์ท่ีปรึกษาและผู้ทรงคณุวฒิุตรวจแก้ไข แล้วผู้วิจยันํามาปรับปรุงแก้ไข

ให้สมบรูณ์ 

2. ทําการทดสอบแบบสอบถาม (Pre-test) เม่ือสร้างแบบสอบถามเสร็จเรียบร้อย

แล้ว ผู้วิจยัจึงนําแบบสอบถามไปทําการทดสอบ แสดงให้เห็นวา่กลุม่ตวัอยา่งมีความเข้าใจคําถาม

ในแบบสอบถามตรงกนัเป็นอยา่งดี จึงนําแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแล้วไปใช้ถามกลุม่ตวัอยา่ง 
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การวเิคราะห์ข้อมูล 

 

ในการวิเคราะห์ข้อมลูถึงความต้องการท่ีแท้จริงของลกูค้าท่ีใช้บริการกบัผู้

ให้บริการ       โลจิสติกส์จากภายนอกอยูน่ัน้ ผู้วิจยัได้นําข้อมลูท่ีได้จากแบบสอบถามมาจดัทําตาม

ขัน้ตอน ดงันี ้

สว่นท่ี 1 ข้อมลูทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จะทําการวิเคราะห์ข้อมลูโดยการ

แจงนบัความถ่ี (Frequency) และหาคา่ร้อยละ (Percentage) 

สว่นท่ี 2 ข้อมลูทัว่ไปเก่ียวกบับริษัท / โรงงาน จะทําการวิเคราะห์ข้อมลูโดยการ

แจงแจงนบัความถ่ี (Frequency) และหาคา่ร้อยละ (Percentage) 

สว่นท่ี 3 เป็นคําถามปลายเปิดเก่ียวกบัข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะ ผู้วิจยัจะนํา

ข้อมลูท่ีได้มาพิจารณาความถกูต้องและครบถ้วนของทกุคําตอบและนํามาสงัเคราะห์เพื่อประมวล

เป็นผลสรุป  ประกอบข้อมลูท่ีได้จากแบบสอบถามสว่นท่ี 1-3 

 

2. ประเมินต้นทุนในการให้บริการด้านการขนส่ง คลังสินค้า และพิธีการทางศุลกากร

และศกึษาความเป็นไปได้ในการให้บริการลกูค้า 

 

หลงัจากท่ีได้ข้อมลูของลกูค้าจากการเก็บข้อมลูจากแบบบสอบถามแล้ว ผู้วิจยัจะ

ทําการวิเคราะห์ความต้องการของกลุม่ลกูค้าวา่ต้องการใช้บริการด้านไหนกบัทางสายเรือท่ีจะเปิด

ให้บริการ โลจิสติกส์ หลงัจากนัน้จึงทําการจดักลุม่ลกูค้าท่ีมีความต้องการใช้บริการกบัสายเรือท่ีจะ

เปิดให้บริการ โลจิสติกส์วา่อยูใ่นอยูใ่นบริเวณใดบ้างจึงทําการวางตําแหนง่ของโรงงานของลกูค้า

ลงในแผนท่ี เม่ือได้ข้อมลูดงักลา่วแล้วจึงทําการศกึษาวา่ควรจะให้บริการลกูค้าท่ีต้องการใช้บริการ

กบัทางสายเรือท่ีจะเปิดให้บริการโลจิสติกส์ทัง้หมดหรือเลอืกเฉพาะกลุม่ลกูค้าสว่นใหญ่ท่ีอยูใ่น

บริเวณใกล้เคียงกนั  ทัง้นีจ้ะดท่ีูการประเมินต้นทนุในการให้บริการด้านการขนสง่ คลงัสนิค้า และ

พิธีการทางศลุกากร และศกึษาความเป็นไปได้ในการให้บริการลกูค้าเป็นเกณฑ์หลกั เพ่ือดู วา่

คุ้มคา่กบัการลงทนุไหม โดยขัน้ตอนศกึษาสามารถอธิบายได้ดงันี ้

2.1 ศกึษาความต้องการของลกูค้าวา่ถ้าลกูค้าต้องการท่ีจะใช้บริการกบัสายเรือ

กรณีศกึษาท่ีจะเปิดให้บริการโลจิสติกส์แล้วลกูค้ามีความต้องการท่ีจะใช้บริการกบัทางสายเรือใน

ปริมาณเทา่ใด และลกูค้าได้ราคาอยู่ ท่ีเทา่ไหร่ หลงัจากนัน้จึงทําการศกึษาราคาต้นทนุจากผู้
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ให้บริการ โลจิสติกส์จากภายนอกมาเปรียบเทียบราคาท่ีลกูค้าต้องการเพ่ือดวูา่สามารถท่ีจะ

ให้บริการได้ไหม  

2.2 ทําการศกึษาต้นทนุของโครงการนี ้โดยในท่ีนีคื้อต้นทนุด้านการขนสง่ 

ต้นทนุคลงัสนิค้า ด้านการดําเนินพิธีการทาง ศลุกากร โดยจะเก็บข้อมลูจากการรวบรวมหรือ

สมัภาษณ์จากผู้ให้บริการโลจิสติกส์ เพ่ือนํามาวิเคราะห์ตอ่ไป 

2.3 ถ้าความต้องการของลกูค้าที่จะใช้บริการกบัสายเรือที่จะเปิดให้บริการ            

โลจิสติกส์มีปริมาณมากเพียงพอตอ่การเปิดให้บริการโลจิสติกส์ ขัน้ตอนตอ่ไปคือศกึษาวา่ค วรจะ

ทําการเปิดให้บริการโลจิสติกส์ด้วยตวัเองหรือควรจะจ้างให้ผู้ให้บริการโลจิสติกส์จากภายนอกมา

เป็น Subcontractor ทัง้นีข้ึน้อยูก่บัปริมาณงานท่ีได้รับรวมทัง้ราคาท่ีสมเหตสุมผล ซึง่จะได้อธิบาย

ในหวัข้อตอ่ไป 

 

3. เปรียบเทียบต้นทุนในการให้บริการดังกล่าวระหว่างกลยุทธ์การลงทุนทาํเองกับ

การจ้างผู้อ่ืนทาํ  

 

หลงัจากท่ีได้ทราบความต้องการของลกูค้าในความต้องการใช้ปริมาณรถขนสง่

แล้ว ผู้วิจยัได้ทําการศกึษาโครงสร้างของแผนกขนสง่ ซึง่ประกอบด้วย ต้นทนุคา่รถ และต้นทนุ

คา่จ้างพนกังาน โดยจะทําการคํานวณหาคา่ต้นทนุในการดําเนินงา นตอ่รถ 1 คนั เพ่ือทําการ

วิเคราะห์ในสว่นตอ่ไป 

 

3.1 โครงสร้างต้นทนุคา่รถ  

 

โครงสร้างต้นทนุคา่รถประกอบด้วย คา่เสือ่มราคาหรือตวัรถบรรทกุ  และคา่

บํารุงรักษา 

 

 

 

การขนสง่ด้วยตนเอง 
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•  คา่เสือ่มราคาตวัรถ 

โดยทัว่ไปในการคิดคา่เสือ่มราคาเฉลีย่จะคิดเทา่กนัตลอดช่วงการใช้งาน 

โดยในการศกึษาครัง้นีร้าคารถหวัลากและรถบรรทกุท่ีใช้ในการศกึษาเป็นราคารถใหม่จะใช้การคิด

คา่เสือ่มราคาท่ีเกิดขึน้ตอ่ปีและหารเฉลีย่ตอ่เดือน รวมทัง้คิดคา่บํารุงรักษา โดยคิดประมาณ 3% 

ตอ่ปี ของราคารถใหม่เพ่ือนํามาศกึษาต้นทนุท่ีเกิดขึน้จริงตอ่การซือ้รถมาให้บริการ 1 คนั 

จากการรวบรวมราคารถหวัลาก 10 ล้อใหม่ ของยี่ห้อตา่งๆ   สามารถเปรียบเทียบ

ได้ดงันี ้

รายละเอียด ยี่ห้อท่ี 1 ยี่ห้อท่ี 2 ยี่ห้อท่ี 3 ยี่ห้อท่ี 4 

รุ่น P 380 LA 

6x2MNA 

     GXZ77NTH New FM 6x2 SR FV5138 

ขนาดแรงม้า            380              360            400           380 

          ราคา 3,700,000 2,755,000 3,550,000 2,640,000 

 

• คา่นํา้มนัเชือ้เพลงิ 

อตัราการใช้นํา้มนัเชือ้เพลงิขึน้กบัปัจจยัตา่งๆทัง้เก่ียวกบัการใช้รถ ได้แก่ 

ประเภทรถ ความเร็วของรถ อายกุารใช้งานของรถ และนํา้หนกับรรทกุ รวมทัง้สภาพถนน ได้แก่ 

สภาพพืน้ผิว ความลาดชนั และความโค้ง โดยทัว่ไปสาํหรับรถบรรทกุประเภทเดียวกนัท่ีนํา้หนกั

บรรทกุใกล้เคียงกนัจะมีความเร็วเฉลีย่ใกล้เคียงกนั  

นอกจากนีก้ารกินนํา้มนัยงัขึน้อยูก่บัการใช้งานด้วย เช่น การวิ่งบรรทกุเต็ม

คนั การวิ่งบรรทกุไม่เต็มคนั และการวิ่งเปลา่ ซึง่จากการศกึษาพบวา่ การแบง่การใช้งานรถบรรทกุ

เป็นบรรทกุเต็มคนั บรรทกุไม่เต็มคนั และวิ่งรถเปลา่ ในทางปฏิบติัทําไ ด้ยาก และยงัพบวา่อตัรา

การใช้นํา้มนัของการวิ่งบรรทกุเต็มคนัและไม่เต็มคนัไม่ตา่งกนัมากนกั ดงันัน้จึงแบง่เป็นการวิ่ง

บรรทกุ และการวิง่บรรทกุตู้ เปลา่เทา่นัน้ สว่นการเก็บอตัราการใช้นํา้มนัของรถแตล่ะประเภททําได้

ยากในทางปฏิบติั ในท่ีนีจ้ะสอบถามจากผู้ให้บริการด้านการข นสง่ 5-10 รายเพ่ือทําการ

เปรียบเทียบ 

• คา่บํารุงรักษาและคา่ประกนัภยัรถ 

คา่บํารุงรักษา ในการศกึษาครัง้นีจ้ะครอบคลมุเฉพาะคา่ใช้จ่ายหลกัๆ 

ได้แก่ คา่ยาง คา่นํา้มนัเคร่ือง และคา่แรงและคา่อะไหลท่ี่ซอ่มแซม เน่ืองจากต้นทนุเหลา่นีจ้ะไม่
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ตา่งกนัมากท่ีนํา้หนกับรรทกุตา่งกนั จึ งตัง้สมมติฐานวา่ต้นทนุเหลา่นีจ้ะแปรผนัตามกิจกรรมหรือ

ระยะทางท่ีวิ่ง จะทําการคํานวณโดยคิดเป็น 3 % ของราคารถท่ีซือ้มาใหม่แล้วหารด้วย 12 เพ่ือคิด

เป็นคา่บํารุงรักษาตอ่เดือน นอกจากนีย้งัมีการนําคา่ประกนัภยัรถมาคํานวณด้วย 

 

3.2 โครงสร้างต้นทนุคา่จ้างพนกังาน 

แบง่เป็นคา่ใช้จ่ายของพนกังานขบัรถ  คา่ใช้จ่ายของพนกังานในบริษัท 

คา่ใช้จ่ายอ่ืนๆ 

• คา่ใช้จ่ายของพนกังานขบัรถ 

การคิดคา่จ้างพนกังานขบัรถจะใช้คิดคา่ใช้จ่ายแบบเหมาคนั จะใช้อตัราท่ี

แนน่อนเป็นเงินเดือน ไมข่ึน้กบัปริมาณสนิค้า และอาจจะมีรายได้ตอ่เท่ียวพเิศษขึน้อยูก่บัจงัหวดัท่ี

ไปสง่ นอกจากนีย้งัขึน้อยูก่บัประเภทของรถด้วย 

• คา่ใช้จ่ายของพนกังานในบริษัท 

พนกังานในบริษัทจะทําหน้าท่ีในการรับคําสัง่สง่สนิค้าจากลกูค้า ตรวจรับ

ของขึน้รถ ติดตอ่ด้านเอกสารกบัลกูค้า และนําหลกัฐานมาสง่คืนท่ีฝ่ายธุรการ 

• คา่ใช้จ่ายอ่ืนๆ  

คา่ใช้จ่ายอ่ืนๆในท่ีนีจ้ะหมายถึง คา่ใช้จ่ายอ่ืนๆท่ีไม่ได้นํามาพิจารณาแต่

อาจจะเกิดคา่ใช้จ่ายจริง เป็นต้น  

 

การจะตดัสนิใจท่ีจะดําเนินธุรกิจด้านขนสง่ด้วยตวัเองหรือการจ้างผู้ให้

บริการจากภายนอกมาเป็น Subcontractor ให้ นัน้ขึน้กบัปริมาณงานท่ีจะใช้บริการกบัสายเรือท่ี

จะเปิดให้บริการโลจิสติกส์ในปัจจุบนั และพยากรณ์จํานวนลกูค้าท่ีคาดวา่จะใช้เพ่ิมในอนาคต 

รวมทัง้ราคาท่ีสมเหตสุมผลเม่ือเปรียบเทียบกบัราคาท่ีใช้บริการผู้ให้บริการโลจิสติกส์จากภายนอก 

ซึง่เม่ือพยากรณ์ความต้องการท่ีจะใช้ในอนาคตแล้วคํานวณกําไรท่ีได้รับ (margin) ได้รับมากกวา่

หรืออยา่งน้อยก็เทา่กบัต้นทนุคงท่ีและต้นทนุผนัแปรแล้วจงึทําธุรกิจด้านขนสง่ด้วยตวัเอง มิเชน่นัน้

ก็ควรจะจ้าง         ผู้ให้บริการจากภายนอกมาทําธุรกิจด้านขนสง่ด้วยตวัเองแทน แตท่ัง้นีใ้นการ

จ้างผู้ อ่ืนทําการขนสง่แทนนัน้ กําไรท่ีได้รับ (margin) ก็ต้องสงูกวา่ต้นทนุคงท่ีท่ีเกิดขึน้ ซึง่ได้แก่ คา่

ดอกเบีย้ คา่บํารุงรักษา คา่ประกนัภยั คา่พนกังาน คา่โทรศพัท์ คา่เคร่ือง Fax คา่คอมพิวเตอร์ คา่
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อุปกรณ์สาํนกังานอ่ืนๆ เป็นต้น จึงจะทําการจ้างผู้ อ่ืนให้บริการด้านคลงัสนิค้าแทนไม่เช่นนัน้บริษัท

ก็จะเกิดการขาดทนุขึน้ 

 

การดําเนินธุรกิจด้านคลงัสนิค้าด้วยตวัเอง

• ต้นทนุคงท่ี อนัประกอบไปด้วย ต้นทนุท่ีเกิดขึน้จากการลงทนุในคลงัสนิค้า เชน่ 

ราคาท่ีดนิ คา่กอ่สร้าง หรือคา่ซือ้คลงัสนิค้า หรือ คา่เชา่คลงัสนิค้า และ สว่นประกอบตา่ง ๆภายใน

คลงัสนิค้า ตวัอยา่งเช่น คา่บริหารจดัการ เงินเดือน โบนสั สวสัดิการของพนกังาน คา่ประกนัภยั 

คา่ทะเบียนและใบอนญุาติ คา่คอมพิวเตอร์ เคร่ืองใช้สาํนกังาน การลงทนุระบบ WHS ระบบ 

Barcode และ Barcode scanner คา่อุปกรณ์ยกขน คา่พนกังานดแูลรักษาความปลอดภยั เป็น

ต้น 

  

 

หลงัจากท่ีได้ทราบความต้องการของลกูค้าในความต้องการใช้คลงัสนิค้าแล้ว 

และประเมินต้นทนุ-ผลประโยชน์วา่คุ้มคา่กบัการลงทนุแล้ว ผู้วิจยัจะทําการพลอ็ตท่ีตัง้ของโรงงาน

ลกูค้าลงในแผนท่ีเพ่ือทําการจดักลุม่ลกูค้าเป็นโซนๆ แล้วทําการวิเคราะห์หาตําแหนง่ท่ีตัง้ของ

คลงัสนิค้าท่ีเหมาะสมโดยการเทียบกบัพิกดัในกระดาษกราฟ ดงันัน้ผู้วิจยัจะทราบถึงต้นทนุคา่

ขนสง่เม่ือเทียบกบัตําแหนง่คลงัสนิค้าอยา่งคร่าวๆ เน่ืองจากการคํานวณวิธีนีเ้ป็นการคํานวณใน

แนวเส้นตรงท่ีไม่ใช่ระยะทางจริงแตเ่ป็นระยะทางท่ีสัน้ท่ีสดุโดยเรียกวา่ การหาชนิด Center of 

Gravity หรือใช้ Excel solver เพ่ือหาตําแหนง่ท่ีมีต้นทนุการขนสง่ถกูท่ีสดุตามคา่ขนสง่เม่ือสง่ไปยงั

ลกูค้าท่ีรับผิดชอบทัง้หมด 

สว่นเร่ืองขนาดของคลงัสนิค้าและจํานวนคลงัสนิค้าจะพิจารณาจากความ

ต้องการของลกูค้าวา่มีการใช้ปริมาณมากน้อยเพียงไร รวมทัง้ควรจะสร้าง หรือ ซือ้ หรือ เช่ า หรือ 

ควรจะจ้างผู้ให้บริการจากภายนอกมาเป็น Subcontractor ให้ ขึน้อยูก่บัสถานการณ์ท่ีเกิดขึน้ ต้อง

มีการเปรียบเทียบข้อดีและข้อเสยีท่ีเกิดขึน้อยา่งละเอียดรอบคอบเพ่ือนํามาพิจารณาในการ

ตดัสนิใจเน่ืองจากเป็นการลงทนุท่ีสงูและเปลีย่นแปลงยาก                      

หากบริษัทมีการดําเนินธุรกิจด้านคลงัสนิค้าด้วยตวัเอง (สร้าง/เชา่/ซือ้) ต้นทนุ

โดยทัว่ไปจะประกอบไปด้วย 

• ต้นทนุผนัแปรคือ ต้นทนุท่ีเกิดขึน้แปรเปลีย่นตามปริมาณสนิค้า และต้นทนุท่ี

เกิดขึน้ภายในคลงัสนิค้า เชน่ คา่นํา้ คา่ไฟ เป็นต้น 
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การจะตดัสนิใจท่ีจะดําเนินธุรกิจด้านคลงัสนิค้าด้วยตวัเองหรือการจ้างผู้ให้บริการ

จากภายนอกมาเป็น Subcontractor ให้ นัน้ขึน้กบัปริมาณสนิค้าท่ีจะใช้บริการกบัสายเรือท่ีจะเปิด

ให้บริการโลจิสติกส์ในปัจจุบนั และพยากรณ์จํานวนลกูค้าท่ีคาดวา่จะใช้เพ่ิมในอนาคต รวมทัง้

ราคาท่ีสมเหตสุมผลเม่ือเปรียบเทียบกบัราคาท่ีใช้บริการผู้ให้บริการโลจิสติกส์จากภายนอก ซึง่เม่ือ

พยากรณ์ความต้องการท่ีจะใช้ในอนาคตแล้วคํานวณกําไรท่ีได้รับ(margin) ได้รับมากกวา่หรือ

อยา่งน้อยก็เทา่กบัต้นทนุคงท่ีและต้นทนุผนัแปรแล้วจึงทําการสร้าง/เชา่/ซือ้ มิเช่นนัน้ก็ควรจะจ้างผู้

ให้บริการจากภายนอกมาทําคลงัสนิค้าแทน แตท่ัง้นีใ้นการจ้างผู้ อ่ืนทําการขนสง่แทนนัน้ กําไรท่ี

ได้รับ (margin) ก็ต้องสงูกวา่ต้นทนุคงท่ีท่ีเกิดขึน้ ซึง่ได้แก่ คา่พนกังาน คา่โทรศพัท์ คา่เคร่ือง Fax 

คา่คอมพิวเตอร์ คา่อุปกรณ์สาํนกังานอ่ืนๆ เป็นต้น จึงจะทําการจ้างผู้ อ่ืนให้บริการด้านคลงัสนิค้า

แทน ไมเ่ชน่นัน้บริษัทก็จะเกิดการขาดทนุขึน้ 

 

• ต้นทนุคงท่ี อนัประกอบไปด้วย ต้นทนุท่ีเกิดขึน้จากการลงทนุในแผนก 

เช่น คอมพิวเตอร์ การลงทนุซอฟแวร์ระบบ Paperless คา่เสือ่มราคา คา่ธรรมเนียมแรกเข้า  

เงินเดือน โบนสัและสวสัดิการของพนกังานในสาํนกังานและพนกังานเดินพิธีการทางศลุกากร คา่

พาหนะเดินทางเป็นต้น 

การดําเนินธุรกิจด้านการดําเนินพิธีการทางศลุกากรด้วยตวัเอง 

 

หลงัจากท่ีได้ทราบความต้องการของลกูค้าในความต้องการใช้การดําเนินพิธีการ

ทางศลุกากรแล้ว และประเมินต้นทนุ -ผลประโยชน์วา่คุ้มคา่กบัการลงทนุแล้ว จึงทําการศกึษา

ต้นทนุการดําเนินพิธีการทางศลุกากรด้วยตวัเอง 

บริษัทท่ีมีการดําเนินธุรกิจด้านการดําเนินพิธีการทางศลุกากรด้วยตวัเอง ต้นทนุ

โดยทัว่ไปจะประกอบไปด้วย 

• ต้นทนุผนัแปร คือต้นทนุท่ีเกิดขึน้จากการแปรเปลีย่นตามใบขนสนิค้า 

เช่น คา่ใช้จ่ายในการรับ -สง่ข้อมลูผา่น Van  คา่นํา้มนั คา่โทรศพัท์ และต้นทนุท่ีเกิดขึน้ภายใน

บริษัท เช่น คา่นํา้ คา่ไฟ คา่กระดาษ เป็นต้น 

การจะตดัสนิใจท่ีจะดําเนินธุรกิจด้านการดําเนินพิธีการทางศลุกากรด้วย

ตวัเองหรือการจ้างผู้ให้บริการจากภายนอกมาเป็น Subcontractor ให้ นัน้ขึน้กบัปริมาณงานท่ีจะ

ใช้บริการกบัสายเรือท่ีจะเปิดให้บริการโลจิสติกส์ในปัจจุบนั และพยากรณ์จํานวนลกูค้าท่ีคาดวา่จะ
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ใช้เพ่ิมในอนาคต รวมทัง้ราคาท่ีสมเหตสุมผลเม่ือเปรียบเทียบกบัราคาท่ีใช้บริการผู้ให้บริการโลจิ

สติกส์จากภายนอก ซึง่เม่ือพยากรณ์ความต้องการท่ีจะใช้ในอนาคตแล้วคํานวณกําไรท่ีได้รับ

(margin) ได้รับมากกวา่หรืออยา่งน้อยก็เทา่กบัต้นทนุคงท่ีและต้นทนุผนัแปรแล้วจึงทําการดําเนิน

ธุรกิจด้านการดําเนินพิธีการทางศลุกากรด้วยตวัเองมิเช่นนัน้ก็ควรจะจ้างผู้ให้บริการจากภายนอก

มาทําการดําเนินธุรกิจด้านการดําเนินพิธีการทางศลุกากรแทน แตท่ัง้นีใ้นการจ้างผู้ อ่ืนทําการขนสง่

แทนนัน้ กําไรท่ีได้รับ (margin) ก็ต้องสงูกวา่ต้นทนุคงท่ีท่ีเกิดขึน้ ซึง่ได้แก่ คอมพิวเตอร์ การลงทนุ

ซอฟแวร์ระบบ Paperless คา่เสือ่มราคา คา่ธรรมเนียมแรกเข้า  เงินเดือน  โบนสัและสวสัดิการของ

พนกังานในสาํนกังานและพนกังานเดินพิธีการทางศลุกากร คา่พาหนะเดินทางเป็นต้น จึงจะทํา

การจ้างผู้ อ่ืนให้บริการด้านการดําเนินพิธีการทางศลุกากรแทนไมเ่ชน่นัน้บริษทัก็จะเกิดการขาดทนุ

ขึน้ 

 

4. การวเิคราะห์และสรุปผล 

ทําการวิเคราะห์และสรุปผลข้อมลูท่ีได้จากการประเมินผลและทําการ

สรุปผลโดยให้เหตผุลในการประกอบการตดัสนิใจ  

 

5. จัดทาํรายงานฉบับสมบูรณ์ 
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บทที่  4 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 

การศกึษาเร่ืองกลยทุธ์การให้บริการโลจิสติกส์ของสายเรือในครัง้นี ้ผู้วิจยัได้แบง่

ผลการวเิคราะห์ข้อมลูออกเป็น 2 สว่น 

 

1. การวิเคราะห์ข้อมลูจากการตอบแบบสอบถามของกลุม่ลกูค้าตวัอยา่ง เพ่ือศกึษา

ความเป็นไปได้ในการเปิดให้บริการโลจิสติกส์ ทัง้ 3 ด้าน คือ ด้านการขนสง่ ด้ านคลงัสนิค้า ด้าน

การดําเนินพิธีการทางศลุกากร 

2. ศกึษาเปรียบเทียบกลยทุธ์การเปิดให้บริการโลจิสติกส์ท่ีเหมาะสมของสายเรือ 

กรณีศกึษาระหวา่งการลงทนุเปิดให้บริการโลจิสติกส์ด้วยตวัเอง (Insourcing) กลยทุธ์การหาผู้ให้

บริการโลจิสติกส์จากภายนอกมาเป็นบริษัทท่ีให้บริการโลจิสติกส์ครบวงจร (Outsourcing) หรือ     

กลยทุธ์ผสม (Mix) 

 

4.1 การวเิคราะห์ข้อมูลจากการตอบแบบสอบถามของกลุ่มลูกค้าตวัอย่าง 

 

สาํหรับการศกึษาในครัง้นีก้ลุม่ลกูค้าตวัอยา่งท่ีผู้วิจยัได้เลอืกมาทําการศกึษาเป็น

กลุม่ลกูค้าท่ีใช้บริการกบัสายเรือกรณีศกึษา โดยผู้วิจยัได้ทําการเก็บข้อมลูจากการตอบ

แบบสอบถามของกลุม่ลกูค้าตวัอยา่งสว่นหนึง่ของสายเรือกรณีศกึษาจํานวน 29 ราย จากจํานวน

ทัง้สิน้ 40 ราย หรือคิดเป็น 72.5% ของกลุม่ตวัอยา่งทัง้หมด ในสว่นของข้อมลูจะเก่ียวข้องกบัการ

สอบถามถึงการตดัสนิใจใช้บริการโลจิสติกส์กบัสายเรือกรณีศกึษาถ้าสายเรือกรณีศกึษาจะเปิด

ให้บริการโลจิสติกส์ในอนาคต ผลจากการตอบแบบสอบถามชุดท่ี 1 สามารถสรุปได้ดงันี ้
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ตารางท่ี 4.1 จํานวนและร้อยละของกลุม่ลกูค้าตวัอยา่ง จําแนกตามตําแหนง่และประสบการณ์ใน

การทํางาน 

              ข้อมลูทัว่ไป จํานวน ร้อยละ 

ตําแหนง่ 

              เจ้าของกิจการ 

              ผู้จดัการทัว่ไป 

              ผู้จดัการแผนกโลจิสติกส์และสง่ออก 

              ผู้ช่วยผู้จดัการแผนกโลจิสติกส์และสง่ออก 

              หวัหน้าแผนกโลจิสติกส์และสง่ออก 

               เจ้าหน้าท่ีแผนกสง่ออก  

 

1 

1 

10 

3 

12 

2 

 

3.45 

3.45 

34.48 

10.34 

41.38 

6.90 

รวม 29 100.00 

ประสบการณ์ในการทํางาน 

               ตัง้แต ่0-5 ปี 

               มากกวา่ 5  ปี แตไ่ม่ถึง 10 ปี 

               มากกวา่ 10 ปี แตไ่ม่ถึง15 ปี 

               มากกวา่ 15 ปี แตไ่ม่ถึง 20 ปี 

               มากกวา่ 20 ปี 

 

6 

7 

8 

2 

6 

 

20.69 

24.14 

27.58 

6.90 

20.69 

รวม 29 100.00 

   

จากตารางท่ี 4.1 พบวา่ตําแหนง่งานของผู้ตอบแบบสอบถามของกลุม่ลกูค้า

ตวัอยา่งเป็นตําแหนง่หวัหน้าแผนกโลจิสติกส์และสง่ออกมากท่ีสดุ คิดเป็นร้อยละ 41.38 รองลงมา

ได้แก่ ผู้จดัการแผนกโลจิสติกส์และสง่ออก คิดเป็นร้อยละ 34.48 ผู้ช่วยผู้จดัการแผนกโลจิสติกส์

และสง่ออกคิดเป็นร้อยละ 10.34 เจ้าหน้าท่ีแผนกสง่ออก คิดเป็นร้อยละ 6.90 และกลุม่ลกูค้า

ตวัอยา่งกลุม่น้อยท่ีสดุเป็นตําแหนง่ผู้จดัการทัว่ไปและเจ้าของกิจการมีจํานวนเทา่กนั คิดเป็นร้อย

ละ 3.45 

สาํหรับด้านประสบการณ์ในการทํางานพบวา่กลุม่ลกูค้าตวัอยา่งมีประสบการณ์

ในการทํางานมากกวา่ 10 ปี แตไ่ม่ถึง 15 ปี มากท่ีสดุ  คิดเป็นร้อยละ 27.58 รองลงมามี

ประสบการณ์ในการทํางานมากกวา่ 5 ปี แตไ่ม่ถึง 10 ปี คิดเป็นร้อยละ 24.14 กลุม่ลกูค้าตวัอยา่ง

ถดัมามีประสบการณ์ในการทํางานตัง้แต ่ 0-5 ปี และมีประสบการณ์ในการทํางานมากกวา่ 20 ปี 
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มีจํานวนท่ีเทา่กนัหรือคิดเป็นร้อยละ 20.69  และกลุม่ลกูค้าตวัอยา่งกลุม่น้อยท่ีสดุมีประสบการณ์

ในการทํางานมากกวา่ 15 ปี แตไ่ม่ถึง 20 ปี คิดเป็นร้อยละ 17.86 

 

ตารางท่ี 4.2 แสดงตําแหนง่ท่ีตัง้ของโรงงานของกลุม่ลกูค้าตวัอยา่ง 

ท่ีตัง้ของโรงงานของลกูค้า จํานวน ร้อยละ 

ภาคตา่งๆ       

      ภาคเหนือ 

      ภาคกลาง  

      ภาคตะวนัออก 

      ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 

      ภาคตะวนัตก 

      ภาคใต้ 

 

0 

18 

12 

1 

1 

0 

 

0.00 

56.25 

37.50 

3.125 

3.125 

0.00 

รวม 32* 100.00 

*หมายเหต ุ: โรงงานของลกูค้าบางบริษัทมีมากกวา่ 1 โรงงาน 

 

จากตารางท่ี 4.2 พบวา่โรงงานของกลุม่ลกูค้าตวัอยา่งของบริษัทโดยสว่นใหญ่

ตัง้อยูใ่นเขตภาคกลาง หรือคิดเป็นร้อยละ 56.25 รองลงมาตัง้อยูใ่นเขตภาคตะวนัออกหรือ คิดเป็น

ร้อยละ 37.50 ถดัลงมาโรงงานของลกูค้าตัง้อยูใ่นภาคตะวนัออกเฉียงเหนือและภาคตะวนัตก

จํานวนเทา่กนัหรือคิดเป็นร้อยละ 3.125 แตส่าํหรับภาคเหนือและภาคใต้นัน้ไมมี่โรงงานของกลุม่

ลกูค้าตวัอยา่งอยูเ่ลย    

 

ตารางท่ี 4.3 แสดงรูปแบบการบรรจุสนิค้าของกลุม่ลกูค้าตวัอยา่ง 

รูปแบบการบรรจสุนิค้าของบริษทั จํานวน ร้อยละ 

      LCL  

      FCL 

      ใช้ทัง้ LCL และ FCL 

0 

16 

13 

0.00 

55.17 

44.83 

รวม 29 100.00 

 

ตารางท่ี 4.3 แสดงให้เห็นวา่รูปแบบการบรรจุสนิค้าของกลุม่ลกูค้าตวัอยา่งสว่น

ใหญ่เป็นแบบ FCL หรือคิดเป็นร้อยละ 55.17 และรองลงมาใช้ทัง้แบบ FCL และ LCL หรือคิดเป็น
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ร้อยละ 44.83 แตส่าํหรับการบรรจสุนิค้าแบบ LCL อยา่งเดียวนัน้ ไม่พบในกลุม่ลกูค้าตวัอยา่งของ

บริษัท 

 

ตารางท่ี 4.4 แสดงถึงประเภทบริการโลจิสติกส์ท่ีกลุม่ลกูค้าตวัอยา่งใช้บริการกบัผู้ให้บริการ

ภายนอก 

 

 

ตารางท่ี 4.4 แสดงให้เห็นวา่กลุม่ลกูค้าตวัอยา่งจะใช้บริการกบัผู้ให้บริการ

ภายนอกเฉพาะด้านขนสง่และด้านการดําเนินพิธีการทางศลุกากรมากท่ีสดุ หรือคิดเป็นร้อยละ 

62.07 รองลงมาจะใช้บริการกบัผู้ให้บริการภายนอกเฉพาะด้านขนสง่เทา่นัน้หรือคิดเป็นร้อยละ

17.24 ถดัลงมาได้แก่ ใช้บริการจากผู้ให้บริการจากภายนอกทัง้ 3 ด้าน ไม่ใช้บริการจากผู้ให้บริการ

จากภายนอกทัง้ 3 ด้าน ใช้เฉพาะด้านการดําเนินพิธีการทางศลุกากรเทา่นัน้ คิดเป็นร้อยละ 10.34, 

6.90, 3.45 ตามลาํดบั 

 

ตารางท่ี 4.5 แสดงถึงความต้องการของกลุม่ลกูค้าตวัอยา่งท่ีจะหาผู้ให้บริการโลจิสติกส์จาก

ภายนอกมาให้บริการเพ่ิมเติมจากบริการท่ีใช้อยู ่

ความต้องการของกลุม่ลกูค้าตวัอยา่ง จํานวน ร้อยละ 

เพียงพอ แตย่งัต้องการหาผู้ให้บริการโลจิสติกส์จาก

ภายนอกมาให้บริการเพ่ิมเติม 

เพียงพอ และไม่ต้องการหาผู้ให้บริการโลจิสติกส์จาก

9 

 

15 

31.04 

 

51.72 

ประเภทบริการโลจิสติกส์ท่ีลกูค้าใช้กบัผู้ให้บริการภายนอก จํานวน ร้อยละ 

ใช้บริการจากผู้ให้บริการจากภายนอกทัง้ 3 ด้าน   

ใช้เฉพาะด้านขนสง่ และ ด้านคลงัสนิค้า 

ใช้เฉพาะด้านขนสง่ และ ด้านการดําเนินพิธีการทาง

ศลุกากร 

ใช้เฉพาะด้านขนสง่เทา่นัน้ 

ใช้เฉพาะด้านการดําเนินพิธีการทางศลุกากรเทา่นัน้  

ไม่ใช้บริการจากผู้ให้บริการจากภายนอกทัง้ 3 ด้าน   

3 

0 

18 

5 

1 

2 

10.34 

0 

62.07 

17.24 

3.45 

6.90 

รวม 29 100.00 
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ภายนอกเพ่ิมเติม 

เพียงพอ แตย่งัไม่ตดัสนิใจท่ีเลอืกใช้ผู้ให้บริการโลจิสติกส์

จากภายนอกเพ่ิมเติม 

ไม่เพียงพอ และยงัต้องการหาผู้ให้บริการโลจิสติกส์จาก

ภายนอกมาให้บริการเพ่ิมเติม 

ไม่เพียงพอ แตไ่ม่ต้องการหาผู้ให้บริการโลจิสติกส์จาก

ภายนอกเพ่ิมเติม 

 

4 

 

0 

 

1 

 

13.79 

 

0.00 

 

3.45 

รวม 29 100.00 

 

ตารางท่ี 4.5 แสดงให้เห็นวา่กลุม่ลกูค้าตวัอยา่งเพียงพอกบัการใช้ผู้ให้บริการ     

โลจิสติกส์จากภายนอกในปัจจุบนัและไม่ต้องการหาผู้ให้บริการโลจิสติกส์จากภายนอกเพ่ิมเติม

มากท่ีสดุ หรือคิดเป็นร้อยละ 51.72 รองลงมาเป็นกลุม่ลกูค้าตวัอยา่งท่ีเพียงพอกบัการใช้ผู้ให้

บริการโลจิสติกส์จากภายนอกในปัจจุบนั แตย่งัต้องการหาผู้ให้บริการโลจิสติกส์จากภายนอกม า

ให้บริการเพ่ิมเติม หรือคิดเป็นร้อยละ 31.04 ถดัลงมาได้แก่ กลุม่ลกูค้าตวัอยา่งท่ีเพียงพอกบัการใช้

ผู้ให้บริการโลจิสติกส์จากภายนอกในปัจจุบนัแตย่งัไม่ตดัสนิใจท่ีเลอืกใช้ผู้ให้บริการโลจิสติกส์จาก

ภายนอกเพ่ิมเติม หรือคิดเป็นร้อยละ 13.79   กลุม่ลกูค้าตวัอยา่งท่ีไม่เพียงพอกบัการใช้ผู้ให้

บริการโลจิสติกส์จากภายนอกในปัจจุบนั แตไ่ม่ต้องการหาผู้ให้บริการโลจิสติกส์จากภายนอก

เพ่ิมเติม หรือคิดเป็นร้อยละ 3.45 ตามลาํดบั  

 

เหตผุลท่ีกลุม่ลกูค้าตวัอยา่งเลอืกเพียงพอกบัการใช้ผู้ให้บริการโลจิสติกส์จาก

ภายนอกในปัจจุบนัและไม่ต้องการหาผู้ให้บริการโลจิสติกส์จากภายนอกเพ่ิมเติม สามารถสรุปได้

ดงันี ้ 

1. จํานวนผู้ให้บริการโลจิสติกส์จากภายนอกในปัจจุบนัเพียงพอและดีอยูแ่ล้ว 

2. คุ้นเคยกบัผู้ให้บริการโลจิสติกส์จากภายนอกในปัจจุบนัเป็นอยา่งดี 

3.  นโยบายของบริษัทให้ใช้ของประเทศญ่ีปุ่ นเทา่นัน้ 

4. จํานวนสนิค้าสง่ออกลดน้อยลง 

5. ทางบริษัทมีเจ้าหน้าท่ีประจําอยูแ่ล้ว 

6. นโยบายของบริษัทท่ีให้ใช้ผู้ให้บริการโลจิสติกส์จากภายนอกท่ีทําสญัญากบัทาง

บริษัทเทา่นัน้ 
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เหตผุลท่ีกลุม่ลกูค้าตวัอยา่งเลอืกเพียงพอกบัการใช้ผู้ให้บริการโลจิสติกส์จาก

ภายนอกในปัจจบุนัแตย่งัไมต่ดัสนิใจท่ีเลอืกใช้ผู้ให้บริการโลจิสติกส์จากภายนอกเพ่ิมเติม สามารถ

สรุปได้ดงันี ้

1. ขอดเูง่ือนไขข้อเสนอก่อนวา่สามารถให้ตรงกบัความต้องการของบริษัทได้ไหม 

เชน่ จํานวนวนัท่ีให้เครดิตในการจา่ยเงินกบัทางบริษทั ราคาท่ีดกีวา่ เป็นต้น 

2. บริษัทกําลงัพิจารณาท่ีจะขยายกิจการในอนาคต จึงเป็นทางเลอืกในอนาคต 

เหตผุลท่ีกลุม่ลกูค้าตวัอยา่งเลอืกไม่เพียงพอกบัการใช้ผู้ให้บริการโลจิสติกส์จาก

ภายนอกในปัจจุบนั แตไ่ม่ต้องการหาผู้ให้บริการโลจิสติกส์จากภายนอกเพ่ิมเติม สามารถสรุปได้

ดงันี ้

1. เน่ืองจากภาวะเศรษฐกิจในปัจจุบนัไม่เอือ้อํานวยในการเพ่ิมคา่ใช้จ่าย อี กทัง้บริษัท

ต้องการลดต้นทนุด้วยจึงไม่ต้องการหาผู้ให้บริการโลจิสติกส์จากภายนอกเพ่ิมเติม 

เหตผุลท่ีกลุม่ลกูค้าตวัอยา่งเลอืกเพียงพอกบัการใช้ผู้ให้บริการโลจิสติกส์จาก

ภายนอกในปัจจุบนั แตย่งัต้องการหาผู้ให้บริการโลจิสติกส์จากภายนอกมาให้บริการเพ่ิมเติม  

สามารถสรุปได้ดงันี ้

1. ต้องการท่ีจะให้เกิดการแขง่ขนัด้านราคา 

2. เพ่ิมทางเลอืกให้กบับริษัท 

3. เพ่ือต้องการหาผู้ให้บริการท่ีดีท่ีสดุและประหยดัต้นทนุมากท่ีสดุ 

4. ใช้กรณีบริการท่ีมีอยูไ่ม่เพียงพอกบัความต้องการท่ีเพ่ิมขึน้ 

จากจํานวนลกูค้าจํานวน 9 บริษัทท่ีจะเลอืกใช้บริการกบัสายเรือกรณีศกึษาใน

อนาคตสามารถแยกประเภทบริการโลจิสติกส์ท่ีกลุม่ลกูค้าตวัอยา่งต้องการใช้ได้ดงันี  ้

 

ตารางท่ี 4.6 แสดงบริการโลจิสติกส์ท่ีกลุม่ลกูค้าตวัอยา่งเลอืกใช้บริการกบัสายเรือกรณีศกึษา 

ประเภทบริการโลจิสติกส์ท่ีลกูค้าจะใช้บริการกบัสายเรือ

กรณีศกึษา 

จํานวน ร้อยละ 

ใช้ทัง้ด้านขนสง่ ด้านคลงัสนิค้า และด้านการดําเนินพิธีการทาง

ศลุกากร 

ใช้เฉพาะด้านขนสง่ และ ด้านการดําเนินพิธีการทางศลุกากร 

4 

 

2 

44.45 

 

22.22 
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ใช้เฉพาะด้านขนสง่เทา่นัน้ 

ใช้เฉพาะด้านการดําเนินพิธีการทางศลุกากรเทา่นัน้ 

2 

1 

22.22 

11.11 

รวม 9 100.00 

 

จากตารางท่ี 4.6 แสดงให้เห็นวา่กลุม่ลกูค้าตวัอยา่งสว่นใหญ่เลอืกใช้บริการทัง้

ด้านขนสง่ ด้านคลงัสนิค้า และด้านการดําเนินพิธีการทางศลุกากร ถ้าสายเรือกรณีศกึษาจะเปิด

ให้บริการ            โลจิสติกส์ในอนาคต หรือคิดเป็นร้อยละ 44.45  รองลงมาได้แก่ กลุม่ลกูค้าท่ี

เลอืกใช้เฉพาะด้านขนสง่ และ ด้านการดําเนินพิธีการทางศลุกากร และกลุม่ลกูค้าท่ีเลอืกใช้เฉพาะ

ด้านขนสง่เทา่นัน้ ซึง่มีจํานวนเทา่กนั หรือคิดเป็นร้อยละ 22.22 และกลุม่ลกูค้าตวัอยา่งกลุม่

สดุท้ายจะใช้เฉพาะด้านการดําเนินพิธีการทางศลุกากรเทา่นัน้ หรือคิดเป็นร้อยละ 11.11 

 

ตารางท่ี 4.7 แสดงบริการโลจิสติกส์ท่ีบริษัทลกูค้าต้องการใช้บริการกบัสายเรือกรณีศกึษา โดย

เรียงตามลาํดบั 1-3 โดย 1 หมายถึงต้องการใช้มากท่ีสดุ 

บริการโลจิสติกส์ท่ีบริษัทลกูค้าต้องการใช้บริการกบัสายเรือ จํานวน ร้อยละ 

1.ด้านขนสง่  2.ด้านคลงัสนิค้า  3.ด้านการดําเนินพิธีการทาง

ศลุกากร 

1.ด้านขนสง่  2.ด้านการดําเนินพิธีการทางศลุกากร  3.ด้าน

คลงัสนิค้า 

1.ด้านคลงัสนิค้า  2.ด้านขนสง่  3.ด้านการดําเนินพิธีการทาง

ศลุกากร 

1.ด้านคลงัสนิค้า  2.ด้านการดําเนินพิธีการทางศลุกากร  3.

ด้านขนสง่  

1.ด้านการดําเนินพิธีการทางศลุกากร  2.ด้านคลงัสนิค้า  3.

ด้านขนสง่  

1.ด้านการดําเนินพิธีการทางศลุกากร  2.ด้านขนสง่  3.ด้าน

คลงัสนิค้า  

1.ด้านการขนสง่ เทา่นัน้  

1.ด้านการดําเนินพิธีการทางศลุกากร เทา่นัน้ 

1.ด้านการขนสง่  2.ด้านการดําเนินพิธีการทางศลุกากร เทา่นัน้ 

1 

 

0 

 

2 

 

0 

 

0 

 

0 

 

2 

1 

3 

11.11 

 

0.00 

 

22.22 

 

0.00 

 

0.00 

 

0.00 

 

22.22 

11.11 

33.33 

                                รวม 9 100.00 
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จากตารางท่ี 4.7 แสดงให้เห็นวา่กลุม่ลกูค้าตวัอยา่งมีความต้องการท่ีหลากหลาย 

โดยสามารถแบง่กลุม่ลกูค้าออกเป็น 3 กลุม่ โดยกลุม่แรก หรือคิดเป็นร้อยละ 33.33 ลกูค้าต้องการ

ใช้บริการกบัสายเรือในด้านการขนสง่ และ  ด้านการดําเนินพิธีการทางศลุกากร เทา่นัน้ กลุม่ท่ีสอง 

หรือคิดเป็นร้อยละ 22.22 ได้แก่ กลุม่ลกูค้าตวัอยา่งท่ีต้องการใช้บริการกบัสายเรือในด้าน

คลงัสนิค้า ตามด้วย ด้านการขนสง่ และ ด้านการดําเนินพิธีการทางศลุกากร และ ลกูค้าต้องการใช้

บริการกบัสายเรือในด้านการขนสง่ เทา่นัน้ และกลุม่ลกุค้าตวัอยา่งกลุม่สดุท้าย หรือคิดเป็นร้อยละ 

11.11 ได้แก่ ลกูค้าต้องการใช้บริการกบัสายเรือในด้านการขนสง่ ตามด้วย ด้านคลงัสนิค้า และ 

ด้านการดําเนินพิธีการทางศุลกากร และ ลกูค้าต้องการใช้บริการกบัสายเรือในด้านการดําเนินพิธี

การทางศลุกากร เทา่นัน้   

 

ตารางท่ี 4.8 แสดงสดัสว่นการใช้บริการด้านขนสง่ ด้านคลงัสนิค้า และด้านการดําเนินพิธีการทาง

ศลุกากรเปรียบเทียบระหวา่งสายเรือกรณีศกึษากบับริษัทอ่ืนในช่วงเร่ิมต้น 

สดัสว่นการใช้บริการด้านขนสง่ เปรียบเทียบระหวา่งสายเรือ

กรณีศกึษากบับริษัทอ่ืน 

จํานวน ร้อยละ 

ใช้สายเรือกรณีศกึษา100% 

ใช้สายเรือกรณีศกึษามากกวา่ 50% 

ใช้สายเรือกรณีศกึษาน้อยกวา่ 50% 

0 

2 

6 

0.00 

25.00 

75.00 

รวม 8 100.00 

 

สดัสว่นการใช้บริการด้านคลงัสนิค้า เปรียบเทียบสายเรือ

กรณีศกึษากบับริษัทอ่ืน 

จํานวน ร้อยละ 

ใช้สายเรือกรณีศกึษา 100% 

ใช้สายเรือกรณีศกึษามากกวา่ 50% 

ใช้สายเรือกรณีศกึษาน้อยกวา่ 50% 

0 

0 

3 

0.00 

0.00 

100.00 

รวม 3 100.00 

 

สดัสว่นการใช้บริการด้านการดําเนินพิธีการทางศลุกากร 

เปรียบเทียบระหวา่งสายเรือกรณีศกึษากบับริษัทอ่ืน 

จํานวน ร้อยละ 

ใช้สายเรือกรณีศกึษา100% 

ใช้สายเรือกรณีศกึษามากกวา่ 50% 

0 

2 

0.00 

28.57 
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ใช้สายเรือกรณีศกึษาน้อยกวา่ 50% 5 71.43 

รวม 7 100.00 

 

จากตารางท่ี 4.8 แสดงให้เห็นวา่กลุม่ลกูค้าตวัอยา่งมีความต้องการใช้บริการใน

ด้านการขนสง่ ด้านคลงัสนิค้า และด้านการดําเนินพิธีการทางศลุกากรในช่วงเร่ิมต้นกบัสายเรือ

กรณีศกึษาท่ีแตกตา่งกนั โดยในด้านการขนสง่กลุม่ลกูค้าตวัอยา่งต้องการจะใช้บริการกบัสายเรือ

กรณีศกึษามากกวา่ 50% คิดเป็นร้อยละ 25 และใช้บริการกบัสายเรือกรณีศกึษาน้อยกวา่ 50% 

คิดเป็นร้อยละ 75 ในด้านคลงัสนิค้า กลุม่ลกูค้าตวัอยา่งทัง้หมดต้องการจะใช้บริการกบัสายเรือ

กรณีศกึษาน้อยกวา่ 100% และในด้านการดําเนินพิธีการทางศลุกากร กลุม่ลกูค้าตวัอยา่งต้องการ

จะใช้บริการกบัสายเรือกรณีศกึษามากกวา่ 50% คิดเป็นร้อยละ 28.57 และใช้บริการกบัสายเรือ

กรณีศกึษาน้อยกวา่ 50% คิดเป็นร้อยละ 71.43  

หลงัจากท่ีทราบความต้องการของลกูค้าท่ีมีตอ่สายเรือกรณีศกึษา ในขัน้ตอน

ตอ่ไปผู้วิจยัได้ทําการสมัภาษณ์เชิงลกึกบักลุม่ลกูค้าตวัอยา่งทัง้หมด 9 บริษัท ท่ีเลอืกสายเรือ

กรณีศกึษาเป็นผู้ให้บริการโลจิสติกส์จากภายนอกเพ่ิมเติมจากบริการท่ีใช้อยู ่โดยราคานํา้มนัดีเซล

ท่ีใช้อ้างอิงจะอยูท่ี่ราคา 22.69 บาทในขณะท่ีสมัภาษณ์ ซึง่บทสรุปจากการสมัภาษณ์กลุม่ลกูค้า

ตวัอยา่งทัง้ 9 บริษัท สามารถสรุปได้ดงันี ้

 

บริษัทท่ี 1 ซึง่เลอืกใช้บริการด้านการขนสง่ และด้านการดําเนินพิธีการทางศลุกากรเทา่นัน้ 

1. ปัญหาท่ีทา่นประสบอยูก่บัผู้ให้บริการโลจิสติกส์ในปัจจุบนั และทา่นคิดวา่เป็นเร่ืองสาํคญั

ท่ีต้องได้รับการแก้ไขมีเร่ืองอะไรบ้าง โปรดเรียงลาํดบัตามความสาํคญัของปัญหาท่ีทา่นประสบอยู ่

ในด้านการขนสง่ ปัญหาท่ีพบได้แก่ รถเสยีบอ่ย โดยเฉลีย่ 4 ครัง้ตอ่เดือน สว่น

ใหญ่จะเก่ียวกบัยางแตก นอกจากนีย้งัมีเร่ืองเก่ียวกบัมารยาทของพนกังานขบัรถไม่สภุาพ 

พนกังานขบัรถ  แตง่กายไม่เรียบร้อย และชอบเดินเผน่ผา่นเข้าไปในโรงงาน ซึง่เป็นการฝ่าฝืน

กฎระเบียบของบริษัท  

ในด้านการดําเนินพิธีการทางศลุกากร ปัญหาท่ีพบคือ ความรู้ของพนกังานใน

เร่ืองเอกสารน้อย เกิดข้อผิดพลาดในเร่ืองเอกสารบอ่ย 

2. ทา่นให้ความสาํคญักบัคา่บริการท่ีทา่นใช้อยูจ่ากผู้ให้บริการโลจิสติกส์ในปัจจุบนัมากน้อย

แคไ่หน ปัจจุบนัทา่นจ่ายคา่บริการจากผู้ให้บริการโลจิสติ กส์จํานวนเทา่ไหร่ในด้านการขนสง่ ด้าน
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คลงัสนิค้า และด้านการดําเนินพิธีการทางศลุกากร รวมทัง้ทา่นคิดวา่คา่บริการเทา่ไหร่ท่ีทา่น

สามารถจ่ายให้กบัสายเรือกรณีศกึษาได้ 

เร่ืองคา่บริการของด้านขนสง่ และด้านการดําเนินพิธีการทางศลุกากร ลกูค้าให้

ความสาํคญัเป็นอนัดบัหนึง่ ปัจ จุบนับริษัทเลอืกใช้กบัผู้ให้บริการโลจิสติกส์จากภายนอก โดยใน

ด้านการขนสง่ ลกูค้าจ่ายคา่บริการให้กบัผู้ให้บริการโลจิสติกส์ในการลากตู้ เปลา่จากลานสนิค้า     

ตู้ เปลา่แถวบางนาไปยงัโรงงานท่ีอยูป่ทมุธานีและคืนตู้สนิค้าหนกัท่ีทา่เรือ และลาดกระบงัในอตัรา 

4,500 – 5,500 บาทตอ่ตู้สัน้ (คิดตอ่ตู้สัน้) โดยรถหวัลากท่ีใช้หางลากตู้ยาวจะใสไ่ด้ทัง้สิน้ 2 ตู้สัน้ 

สว่นในด้านการดําเนินพิธีการทางศลุกากร  บริษัทผู้ให้บริการโลจิสติกส์คิดคา่บริการการทําใบขน

สนิค้าขาออก แบบเต็มตู้  (FCL) โดยคิดคา่บริการตู้แรกในราคา 900 บาท สว่นตู้ตอ่ไปคิดรา คา  

800 บาท ใน 1 ใบขนสนิค้าขาออก นอกจากนีย้งัมีการคิดคา่บริการเร่ืองการขอ Form D  , C/O ใน

อตัราคา่บริการใบละ 500 บาทตอ่ 1 ชุด และมีคา่ Handling 500 บาทตอ่ B/L คา่ Coordinate 

charge  1,000 บาท รวมเป็น 1,500 บาท นอกจากนีย้งัมีใบเสร็จตามจริงของท่ีทา่เรือ ได้แ ก่ ใบ

ผา่นทา่ คา่ภาระยกตู้สนิค้า เป็นต้น กลุม่ลกูค้าตวัอยา่งยงัมีการขอคืนอากร (ทํา 19 ทวิ) โดย         

ผู้ให้บริการโลจิสติกส์จะคิดคา่บริการเป็นจํานวน 3 % ของภาษีท่ีได้คืน สว่นใหญ่จะได้ภาษีคืนครัง้

ละ 5 ล้านบาทตอ่ 3 เดือน 

สาํหรับคา่บริการท่ีทางบริษัทจะเลอืกใช้สายเรือกรณีศกึษาได้จะต้องเทา่กบัราคา

ท่ีได้อยูใ่นปัจจุบนัหรือน้อยกวา่ของผู้ให้บริการโลจิสติกส์ปัจจุบนั 

3. นอกจากด้านราคาท่ีสมเหตสุมผลท่ีทา่นเลอืกใช้ผู้ให้บริการโลจิสติกส์ในปัจจุบนัแล้ว ทา่น

คิดวา่ ข้อเสนออ่ืนใดท่ีเป็นปัจจยัในการเลอืกใช้ผู้ให้บริการโลจิสติกส์ในปัจจบุนั โปรดอธิบาย  

นอกจากด้านราคาท่ีกลุม่ลกูค้าตวัอยา่งให้ความสาํคญัเป็นอนัดบัหนึง่แล้ว กลุม่

ลกูค้าตวัอยา่งยงัให้ความสาํคญัในเร่ืองความรู้ความสามารถของพนกังานผู้ให้บริการ ต้อง

สามารถให้คําแนะนําได้ ช่วยแก้ปัญหาตา่งๆ ได้  รวมทัง้การบริการต้องดี รวดเร็ววอ่งไว และ

ถกูต้องในข้อมลูการให้บริการ  นอกจากนีเ้ร่ืองความสมัพนัธ์ท่ีใช้กบัผู้ให้บริการโลจิสติกส์เป็น

เวลานานก็เป็นเร่ืองท่ีสาํคญั เพราะผู้ให้บริการโลจิสติกส์ในปัจจุบนัสามารถแก้ปัญหาให้กบักลุม่

ลกูค้าตวัอยา่งได้ทนัที โดยไม่ต้องแนะนําใหม่ แตถ้่าใช้ผู้ให้บริการรายใหม่ต้องแ นะนําถงึขัน้ตอน

ของบริษัท  และยงัไม่มัน่ใจวา่ผู้ให้บริการรายใหม่จะสามารถทําตามท่ีบริษัทเรียกร้องได้หรือไม่ 

สาํหรับปัจจยัสดุท้ายท่ีกลุม่ลกูค้าตวัอยา่งให้ความสาํคญัคือ เร่ืองระยะเวลาการให้เครดิต ต้อง

เทา่กบั 30 วนัเทา่นัน้ 
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4. ในด้านการขนสง่ บริการท่ีทา่นใช้อยูก่บัผู้ ให้บริการโลจิสติกส์ในปัจจุบนัมีอะไรบ้าง และ

ทา่นคิดวา่บริการตรงสว่นไหนท่ีทา่นต้องการเพ่ิมเติมจากบริการท่ีใช้อยู ่ต้องการในปริมาณมาก

เทา่ไหร่ เชน่ขนาดรถ จํานวนรถ ความถ่ีในการขนสง่ ฯลฯ 

บริการท่ีกลุม่ลกูค้าตวัอยา่งใช้บริการกบัผู้ให้บริการโลจิสติกส์จากภายนอกใน

ปัจจบุนั ในด้านขนสง่ คือ มีการใช้รถหวัลากจํานวน 40 คนั เป็นหางลากตู้ยาว จํานวน 40 หาง 

โดยบรรจุตู้ยาว จํานวน 30 ตู้  และบรรจตุู้สัน้จํานวน 20 ตู้  (โดย 1 หางลากตู้ยาวสามารถใสตู่้สัน้ได้ 

2 ตู้) ตอ่สปัดาห์ มีบางครัง้ท่ีใช้รถสบิล้อ 3-4 คนัเพ่ือบรรจุเฉพาะตู้สัน้ การบรรจุสนิค้าเข้า              

ตู้คอนเทนเนอร์กลุม่ลกูค้าตวัอยา่งจะทําการบรรจุทกุวนัจนัทร์ ถึงวนัศกุร์ โดยบรรจุวนัละ 10-20 

คนัมีทัง้ตู้สัน้และตู้ยาว โดยบริษัทจะให้บริษัทรถหวัลากนํารถหวัลากทย อยมาเพ่ือบรรจุ หรือมา

ครัง้เดียวเพ่ือบรรจุ แตจ่ะไม่ให้รถหวัลากวนรถเพราะอาจจะทําให้มาไม่ทนัเวลาในการบรรจุ ดงันัน้

รถหวัลากต้องมีเพียงพอกบัความต้องการของบริษัทตลอดเวลา ถ้าบริษัทผู้ให้บริการโลจิสติกส์มีรถ

หวัลากไม่เพียงพอ สามารถใช้ Subcontractor จากผู้ให้บริการโลจิสติก์เจ้าอ่ืนมาให้บริการได้ โดย

ใช้เวลาในการโหลดประมาณ 30-45 นาทีตอ่ตู้  โดยบรรจทีุละ 4 ตู้สัน้พร้อมกนั โดยโหลดตัง้แต ่ 10 

โมงเช้า ถึง 1ทุม่ของทกุวนั 

5. ในด้านคลงัสนิค้า บริการท่ีทา่นใช้อยูก่บัผู้ให้บริการโลจิสติกส์ในปัจจุบนัมีอะไรบ้าง และ

ทา่นคิดวา่บริการตรงสว่นไหนท่ีทา่นต้องการเพ่ิมเติมจากบริการท่ีใช้อยู ่ต้องการในปริมาณมาก

เทา่ไหร่ เชน่ขนาดพืน้ท่ีในการจดัเก็บ ฯลฯ 

เน่ืองจากกลุม่ลกูค้าตวัอยา่งไม่จําเป็นต้องใช้บริการจากผู้ให้บริการโลจิสติกส์จาก

ภายนอก จึงไม่ตอบข้อนี ้

6. ในด้านการดําเนินพิธีการทางศลุกากร บริการท่ีทา่นใช้ อยูก่บัผู้ให้บริการโลจิสติกส์ใน

ปัจจุบนัมีอะไรบ้าง และทา่นคิดวา่บริการตรงสว่นไหนท่ีทา่นต้องการเพ่ิมเติมจากบริการท่ีใช้อยู ่

ต้องการในปริมาณมากเทา่ไหร่ เช่นบริการทําเอกสารการคืนอากร การชดเชยอากร การขอ

ใบอนญุาตตา่งๆ ฯลฯ 

บริการท่ีกลุม่ลกูค้าตวัอยา่งใช้บริการกบัผู้ ให้บริการโลจิสติกส์จากภายนอกใน

ปัจจุบนั ในด้านการดําเนินพิธีการทาศลุกากร คือ มีการใช้การดําเนินพิธีการทางศลุกากรขาเข้า

และขาออก การขอคืนอากร (การทํา 19 ทวิ) โดย จดัทําทกุๆ  3 เดือน การขอ Form C/O และ 

Form D จะทําเม่ือมีการสง่ออก 
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7. จํานวน Vol. ของสนิค้าท่ีเป็นตู้  FCL/LCL จํานวนเทา่ไหร่ท่ีทา่นสามารถท่ีจะมาลองใช้

บริการกบัทางสายเรือกรณีศกึษาในอนาคตในตอนเร่ิมต้นธุรกิจ 

ในด้านการขนสง่ สามารถลองใช้บริการกบัทางสายเรือกรณีศกึษาในตอนเร่ิมต้น 

10 คนัตอ่สปัดาห์ โดยใช้หวัลากตู้ยาว สว่นในด้านการดําเนินพิธีการทางศลุกากร สามารถลองใช้

บริการกบัทางสายเรือกรณีศกึษาในเร่ืองการดําเนินพิธีการทางศลุกากรขาออกในตอนเร่ิมต้น 1 ใบ

ขนสนิค้าขาออก ตอ่สปัดาห์ โดย 1 ใบขนสนิค้าขาออก อาจมี 10-15 ตู้ ก็ได้ สาํหรับเร่ืองการทําการ

คืนอากร (19 ทว)ิ และการขอ Form บริษัทกลุม่ลกูค้าตวัอยา่งจะพิจารณาทีหลงัขึน้กบัราคาท่ี

นําเสนอ 

 

สว่นท่ี 2 ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะ 

1. ทา่นมีความคิดเห็นอยา่งไร ถ้าจะมีการเปิดให้บริการโลจิสติกส์ครบวงจรแบบ one stop 

serviceของสายเรือสายเรือกรณีศกึษาและบริการเพ่ิมเติมท่ีบริษัททา่นอยากให้สายเรือเปิดให้ 

บริการกบับริษัททา่น 

กลุม่ลกูค้าตวัอยา่งเห็นด้วย ถ้าสายเรือสายเรือกรณีศกึษาจะมีการเปิด

ให้บริการโลจิสติกส์ครบวงจรแบบ one stop service เพราะสะดวกกบัลกูค้าดี ทําให้รวดเร็ว งา่ย

ในการติดตอ่ประสานงาน สาํหรับบริการเพ่ิมเติมท่ีบริษัททา่นอยากให้สายเรือเปิดให้บริการกบั

บริษัททา่นได้แก่ การเปิดศนูย์ให้บริการความรู้ คําแนะนําเก่ียวกบัการนําเข้า -สง่ออก การได้รับ

สทิธิพิเศษตา่งๆจากกรมศลุกากร การให้คํานะนําเก่ียวกบัสทิธิประโยชน์ในเร่ืองขตเสรีการค้า 

(FTA) อยากให้สายเรือมี Web Service ในการตรวจเช็ค Status ของตู้คอนเทนเนอร์ได้ทนัทีวา่อยู่

สว่นไหนของโลก โดยเร่ิมตัง้แตก่ารขนสง่โดยรถหวัลากจากบริษัทจนกระทัง่ตู้คอนเทนเนอร์ขึน้เรือ

และไปยงัจุดหมายปลายทาง  

2. ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ 

อยากให้สายเรือให้ Free time ในการบรรจสุนิค้าก่อน และสง่คืนสนิค้ากอ่น โดย

ไม่เสยีคา่ใช้จ่าย 

บริษัทท่ี 2 ซึง่เลอืกใช้บริการด้านการขนสง่ และด้านการดําเนินพิธีการทางศลุกากรเทา่นัน้ 

1. ปัญหาท่ีทา่นประสบอยูก่บัผู้ให้บริการโลจิสติกส์ในปัจจุบนั และทา่นคิดวา่เป็นเร่ืองสาํคญั

ท่ีต้องได้รับการแก้ไขมีเร่ืองอะไรบ้าง โปรดเรียงลาํดบัตามความสาํคญัของปัญหาท่ีทา่นประสบอยู ่
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ในด้านการขนสง่ ปัญหาท่ีพบได้แก่ 1. พนกังานท่ีรับงานมาแตไ่ม่มีการ

ประสานงานในบริษัทท่ีดี มีการจดัการท่ีไม่ดี ทําให้งานลา่ช้า 2. ไม่ทราบ status ของ                      

ตู้คอนเทนเนอร์เวลากลุม่ลกูค้าตวัอยา่งถาม 3. เอกสารมีปัญหาในเร่ืองรายละเอียดบอ่ย และได้

ลา่ช้า 4.ไม่มีการแจ้งเร่ืองไม่มีรถหวัลากและหางรถให้ลว่งหน้า ทําให้เสยีเวลาต้องรอคอยนาน 

รวมทัง้ต้องรีบเร่งในการบรรจุ 5. ชอบมารับหางลากตู้หนกัตอนดกึๆทัง้ๆท่ีมีการแจ้งให้มารับตอน 2 

ทุม่ ทําให้ไม่มีพนกังานอยู ่พนกังานต้ องเสยีเวลามากในการกลบัมา 6. สาํหรับปัญหาท่ีเก่ียวกบั

สภาพรถท่ีพบบอ่ย ได้แก่ ยางแตกบอ่ย สถาพรถไม่คอ่ยดี ขนาดหางไม่เทา่กนั เอียง 7.พนกังานไม่

คอ่ยมีความรู้ในเร่ืองเส้นทางการเดินรถ รวมทัง้พิธีการการคืนตู้หนกัท่ีทา่เรือ 

2. ทา่นให้ความสาํคญักบัคา่บริการท่ีทา่นใช้อยูจ่ากผู้ให้บริการโลจิสติกส์ในปัจจุบนัมากน้อย

แคไ่หน ปัจจุบนัทา่นจ่ายคา่บริการจากผู้ให้บริการโลจิสติกส์จํานวนเทา่ไหร่ในด้านการขนสง่ ด้าน

คลงัสนิค้า และด้านการดําเนินพิธีการทางศลุกากร รวมทัง้ทา่นคิดวา่คา่บริการเทา่ไหร่ท่ีทา่น

สามารถจ่ายให้กบัสายเรือกรณีศกึษาได้ 

เร่ืองคา่บริการของด้านขนสง่ และด้านการดําเนินพิธีการทางศลุกากร ลกูค้าให้

ความสาํคญัเป็นอนัดบัหนึง่ ปัจจุบนับริษัทเลอืกใช้กบัผู้ให้บริการโลจิสติกส์จากภายนอก โดยใน

ด้านการขนสง่ ลกูค้าจ่ายคา่บริการให้กบัผู้ให้บริการโลจิสติกส์ในการลากตู้ เปลา่จากลานสนิค้า     

ตู้ เปลา่แถวบางนาไปยงัโรงงานท่ีอยูนิ่คมอุตสาหกรรมเวลโกและคืนตู้สนิค้าหนกัท่ีทา่เรือ และ

ลาดกระบงัในอตัรา 4,000 บาทตอ่หางลากตู้สัน้ และ  6,000 บาทตอ่หางลากตู้ยาว                     

แตถ้่าต้องคืนท่ีทา่เรือทา่ปนู (TPT) ผู้ให้บริการโลจิสติกส์จะคิดคา่บริการในอตัรา 4,000 บาทตอ่

หางลากตู้สัน้ และ 4,400 บาทตอ่หางลากตู้ยาว  สว่นแหลมฉบงัหวัลากจะคิดคา่บริการคืนตู้สนิค้า

หนกัท่ีแหลมฉบงัในอตัรา 6,000 บาทตอ่หางลากตู้สัน้ และ  8,000 บาทตอ่หางลากตู้ยาว โดยหาง

ลากตู้สัน้จะใสเ่ฉพาะตู้สัน้และหางลากตู้ยาวจะใสเ่ฉพาะตู้ยาว จะมีลานบรรจุอยู่  6 ชอ่ง โดย       

หวัลากจะต้องทิง้หางไว้อยา่งน้อย 2-3 วนั  แตถ้่าเกิน 3 วนั จะคิดคา่หางทัง้สัน้และยาวเพ่ิมวนัละ 

800 บาท สาํหรับรถบรรทกุ 6 ล้อ และ รถกระบะ ผู้ให้บริการ โลจิสติกส์ปัจจุบนัคิดคา่บริการ ใน

ราคา 2,500 บาท และ 1,500 บาท ตามลาํดบัไปยงัทา่เรือคลองเตยและลานล าดกระบงั สว่นใน

ด้านการดําเนินพิธีการทางศลุกากร  บริษัทผู้ให้บริการโลจิสติกส์คิดคา่บริการการทําใบขนสนิค้า   

ขาออก โดยถ้าเป็นแบบไม่เต็มตู้  (LCL) จะคิดคา่บริการทัง้สิน้ 1,300 บาท แตถ้่าเป็นแบบเต็มตู้  
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(FCL) จะคิดคา่บริการตู้สัน้ในราคา 1,300 บาท สว่นตู้ยาวคิดราคา  1,500 บาทตอ่ 1 ใบขนสนิค้า

ขาออก โดยสว่นใหญ่จะมี 1 ตู้สัน้ หรือ 1 ตู้ยาวตอ่ 1 ใบขนสนิค้าขาออก นอกจากนีย้งัมีการคิด

คา่บริการเร่ืองการขอ Form A, D  , FTA, C/O ในอตัราคา่บริการใบละ 300 บาทตอ่ 1 ชุด ซึง่ไม่

รวมใบเสร็จตามจริงท่ีเกิดขึน้ นอกจากนีย้งัมีใบเสร็จตามจริงของท่ีทา่เรือ ได้แก่ ใบผา่นทา่ คา่ภาระ

ยกตู้สนิค้า เป็นต้น กลุม่ลกูค้าตวัอยา่งยงัมีการขอชดเชยอากร (มมุนํา้เงิน) โดยผู้ให้บริการ          

โลจิสติกส์จะคิดคา่บริการเป็นจํานวน 1 % ของภาษีท่ีได้คืน  

สาํหรับคา่บริการท่ีทางบริษัทจะเลอืกใช้สายเรือกรณีศกึษาได้จะต้องเทา่กบัราคา

ท่ีได้อยูใ่นปัจจุบนัหรือน้อยกวา่ของผู้ให้บริการโลจิสติกส์ปัจจุบนั 

3. นอกจากด้านราคาท่ีสมเหตสุมผลท่ีทา่นเลอืกใช้ผู้ให้บริการโลจิสติกส์ในปัจจุบนัแล้ว ทา่น

คิดวา่ ข้อเสนออ่ืนใดท่ีเป็นปัจจยัในการเลอืกใช้ผู้ให้บริการโลจิสติกส์ในปัจจุบนั โปรดอธิบาย  

นอกจากด้านราคาท่ีกลุม่ลกูค้าตวัอยา่งให้ความสาํคญัเป็นอนัดบัหนึง่แล้ว กลุม่

ลกูค้าตวัอยา่งยงัให้ความสาํคญัในเร่ืองระยะเวลาการให้เครดิต ต้องเทา่กบั 30 วนัเทา่นัน้  รวมทัง้

การบริการต้องดี รวดเร็ววอ่งไว และถกูต้องในข้อมลูการให้บริการ  นอกจากนี ้ ต้องสามารถ

แก้ปัญหาให้กบักลุม่ลกูค้าตวัอยา่งได้และไม่ทิง้ลกูค้า สาํหรับปัจจยัสดุท้ายท่ีกลุม่ลกูค้าตวัอยา่งให้

ความสาํคญัคือ ช่ือเสยีงขององค์กร ต้องไม่มีช่ือเสยีงเสือ่มเสยี เป็นต้น 

4. ในด้านการขนสง่ บริการท่ีทา่นใช้อยูก่บัผู้ให้บริการโลจิสติกส์ในปัจจุบนัมีอะไรบ้า ง และ

ทา่นคิดวา่บริการตรงสว่นไหนท่ีทา่นต้องการเพ่ิมเติมจากบริการท่ีใช้อยู ่ต้องการในปริมาณมาก

เทา่ไหร่ เชน่ขนาดรถ จํานวนรถ ความถ่ีในการขนสง่ ฯลฯ 

บริการท่ีกลุม่ลกูค้าตวัอยา่งใช้บริการกบัผู้ให้บริการโลจิสติกส์จากภายนอกใน

ปัจจบุนั ในด้านขนสง่ คือ มีการใช้รถหวัลาก จํานวน 9 คนั เป็นหางลากตู้สัน้ จํานวน 5 หาง ใช้

สาํหรับบรรจตุู้สัน้จํานวน 5 คนั เป็นหางลากตู้ยาว จํานวน 4 หาง โดยบรรจุตู้ยาว จํานวน 4 ตู้  ตอ่

สปัดาห์ นอกจากนีย้งัมีการใช้รถกระบะจํานวน 1-4 คนัจะใช้เฉพาะกรณีรถในบริษัทฯมีไม่เพียงพอ 

จึงจะจ้างเพ่ิม รวมทัง้ยงัมีการใช้รถบรรทกุ 6 ล้อ เดือนละ 2 ครัง้ ใช้ประมาณ 1-5 คนัตอ่ครัง้ จะใช้

สง่ของในกรุงเทพมหานครและสง่สนิค้าประเภท LCL ไปบรรจสุนิค้าท่ีทา่เรือคลองเตยหรือลาน

ลาดกระบงั การบรรจุสนิค้าเข้าตู้คอนเทนเนอร์กลุม่ลกูค้าตวัอยา่งจะทําการบรรจุทกุวนัจนัทร์ ถึง

วนัศกุร์ โดยบรรจวุนัละ 1 คนัถ้าเป็นหางลากตู้ยาว และ 2 คนัถ้าเป็นหางลากตู้สัน้ โดยบริษทัจะให้
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บริษัทรถหวัลากนํารถหวัลากทยอยมาเพ่ือบรรจุก่อนเรือออก 3-4 วนั โดยมีการทิง้หางลากไว้ท่ี

โรงงาน เพราะปัญหาของลานบรรจุคือ ต้องรอของจากโรงงาน ซึง่เสยีเวลาประมาณ 3 วนั ดงันัน้รถ

หวัลากต้องมีหางลากตู้สัน้และตู้ยาวเพียงพอกบัความต้องการของบริษัทตลอดเวลา บางครัง้

จะต้องทิง้หางลากสงูสดุ 6 หางลาก (ทัง้สัน้และยาว) แตโ่ดยเฉลีย่จะอยูท่ี่ 3-4 หางลาก ถ้าบริษัท

ผู้ให้บริการโลจิสติกส์มีรถหางลากไม่เพียงพอ สามารถใช้ Subcontractor จากผู้ให้บริการ           

โลจิสติกส์เจ้าอ่ืนมาให้บริการได้  

5. ในด้านคลงัสนิค้า บริการท่ีทา่นใช้อยูก่บัผู้ให้บริการโลจิสติกส์ในปัจจุบนัมีอะไรบ้าง และ

ทา่นคิดวา่บริการตรงสว่นไหนท่ีทา่นต้องการเพ่ิมเติมจากบริการท่ีใช้อยู ่ต้องการในปริมาณมาก

เทา่ไหร่ เชน่ขนาดพืน้ท่ีในการจดัเก็บ ฯลฯ 

เน่ืองจากกลุม่ลกูค้าตวัอยา่งไม่จําเป็นต้องใช้บริการจากผู้ให้บริการโลจิสติกส์จาก

ภายนอก จึงไม่ตอบข้อนี ้

6. ในด้านการดําเนินพิธีการทางศลุกากร บริการท่ีทา่นใช้อยูก่บัผู้ให้บริการโลจิสติกส์ใน

ปัจจุบนัมีอะไรบ้าง และทา่นคิดวา่บริการตรงสว่นไหนท่ีทา่นต้องการเพ่ิมเติมจากบริการท่ีใช้อยู ่

ต้องการในปริมาณมากเทา่ไหร่ เช่นบริการทําเอกสารการคืนอากร การชดเชยอากร การขอ

ใบอนญุาตตา่งๆ ฯลฯ 

บริการท่ีกลุม่ลกูค้าตวัอยา่งใช้บริการกบัผู้ให้บริการโลจิสติกส์จากภายนอกใน

ปัจจบุนั ในด้านการดํา เนินพิธีการทาศลุกากร คือ มีการใช้การดําเนินพิธีการทางศลุกากรขาเข้า

และขาออก การขอชดเชยอากร (มมุนํา้เงิน) การขอ Form C/O Form A,D  และ FTA จะทําเม่ือมี

การสง่ออก 

7. จํานวน Vol. ของสนิค้าท่ีเป็นตู้  FCL/LCL จํานวนเทา่ไหร่ท่ีทา่นสามารถท่ีจะมาลองใช้

บริการกบัทางสายเรือกรณีศกึษาในอนาคตในตอนเร่ิมต้นธุรกิจ 

ในด้านการขนสง่ สามารถลองใช้บริการกบัทางสายเรือกรณีศกึษาในตอนเร่ิมต้น

มากกวา่ 50 % โดยจะลองใช้เฉพาะรถหวัลาก 5 คนัตอ่สปัดาห์ โดยใช้ทัง้หวัลากตู้สัน้และตู้ยาว 

แตใ่นอนาคตก็อาจจะใช้รถบรรทกุ 6 ล้อและกระบะด้วย สว่นในด้านการดําเนินพิ ธีการทาง

ศลุกากร สามารถลองใช้บริการกบัทางสายเรือกรณีศกึษาในตอนเร่ิมต้นมากกวา่ 50% โดยจะเร่ิม
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ลองใช้ 5-7 ใบขนสนิค้าขาออก โดย 3-5 ใบขนสนิค้าขาออก เป็นตู้  FCL และมี 1 ตู้ตอ่ 1 ใบขน

เทา่นัน้และ 2 ใบขนสนิค้าขาออกเป็น LCL และใช้บริการขอ Form C/O , Form A, D, FTA 

สว่นท่ี 2 ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะ 

1. ทา่นมีความคิดเห็นอยา่งไร ถ้าจะมีการเปิดให้บริการโลจิสติกส์ครบวงจรแบบ one stop 

serviceของสายเรือสายเรือกรณีศกึษาและบริการเพ่ิมเติมท่ีบริษัททา่นอยากให้สายเรือเปิดให้ 

บริการกบับริษัททา่น 

กลุม่ลกูค้าตวัอยา่งเห็นด้วยถ้าสายเรือกรณีศกึษาจะมีการเปิดให้บริการโลจิสติกส์

ครบวงจรแบบ one stop service เพราะสะดวกกบัลกูค้าดี ทําให้รวดเร็ว งา่ยในการติดตอ่

ประสานงาน สาํหรับบริการเพ่ิมเติมท่ีบริษัททา่นอยากให้สายเรือเปิดให้บริการกบับริษัททา่นได้แก่ 

อยากให้สายเรือกรณีศกึษามี Web Service ในการตรวจเช็ค Status ของตู้คอนเทนเนอร์ได้ทนัทีวา่

อยูส่ว่นไหนของโลก โดยเร่ิมตัง้แตก่ารขนสง่โดยรถหวัลากจากบริษัทจนกระทัง่ตู้คอนเทนเนอร์ขึน้

เรือและไปยงัจุดหมายปลายทาง รวมทัง้มีการแจ้งรายงานกลบัถึงบริษัทเม่ือตู้คอนเทนเนอร์ถึง

จดุหมายปลายทาง 

บริษัทท่ี 3 ซึง่เลอืกใช้บริการเฉพาะด้านการขนสง่ เทา่นัน้ 

1. ปัญหาท่ีทา่นประสบอยูก่บัผู้ให้บริการโลจิสติกส์ในปัจจุบนั และทา่นคิดวา่เป็นเร่ืองสาํคญั

ท่ีต้องได้รับการแก้ไขมีเร่ืองอะไรบ้าง โปรดเรียงลาํดบัตามความสาํคญัของปัญหาท่ีทา่นประสบอยู ่

เน่ืองจากบริษัทมีการแผนกทําโลจิสติกส์เองภายในบริษัทตัง้แตมี่รถหวัลากเอง มี

คลงัสนิค้าเอง และมีแผนกการดําเนินพิธีการทางศลุกากรเอง จึงทําให้ไม่ได้ใช้ผู้ให้บริการ            

โลจิสติกส์จากภายนอก แตผู่้ให้บริการเคยประสบปัญหาขาดแคลนรถหวัลากในตอนท่ีเกิดช่วง 

Peak season ของสนิค้าของบริษัทจึงทําให้ไม่มีรถหวัลากเพียงพอตอ่ความต้องการของบริษัท จึง

สนใจท่ีจะเลอืกใช้บริการของสายเรือกรณีศกึษาเป็นทางเลอืกหนึง่ เพราะปัจจุบนัก็ได้ใช้บริการคา่

ระวางกบัทางสายเรือกรณีศกึษาอยู ่ 

2. ทา่นให้ความสาํคญักบัคา่บริการท่ีทา่นใช้อยูจ่ากผู้ให้บริการโลจิสติกส์ในปัจจุบันมากน้อย

แคไ่หน ปัจจุบนัทา่นจ่ายคา่บริการจากผู้ให้บริการโลจิสติกส์จํานวนเทา่ไหร่ในด้านการขนสง่ ด้าน

คลงัสนิค้า และด้านการดําเนินพิธีการทางศลุกากร รวมทัง้ทา่นคิดวา่คา่บริการเทา่ไหร่ท่ีทา่น

สามารถจ่ายให้กบัสายเรือกรณีศกึษาได้ 



 

 

74 

เร่ืองคา่บริการของด้านขนสง่ ลกูค้าให้ ความสาํคญัเป็นอนัดบัหนึง่ ปัจจบุนับริษทั

เปิดแผนกโลจิสติกส์ภายในบริษัทและมีการซือ้รถหวัลากและหางลากตู้ยาวมาใช้ในบริษัทอยู่

จํานวน 4 คนั โดยในปัจจุบนัปริมาณรถหวัลากยงัเพียงพอตอ่ความต้องการของบริษัท แตใ่นช่วงท่ี

มีการสง่ออกสนิค้าจํานวนมากปริมาณรถมกัจะไม่เพียงพอ ต้ องทําการจ้างเพ่ิมตลอดจึงให้ความ

สนใจถ้าสายเรือกรณีศกึษาจะเปิดให้บริการโดยคา่บริการท่ีลกูค้าสามารถจ่ายให้กบัสายเรือ

กรณีศกึษาในการลากตู้ เปลา่จากลานสนิค้าตู้ เปลา่แถวบางนาไปยงัโรงงานท่ีอยูแ่ถวนิคมบางพลี

และคืนตู้สนิค้าหนกัท่ีทา่เรือ ต้องไมเ่กิน 5,000 บาท ลานลาดกระบงัและทา่ปนูต้องไมเ่กิน  4,500 

บาทตอ่หางลากตู้ยาว จึงจะสามารถใช้บริการกบัสายเรือกรณีศกึษาได้  

3. นอกจากด้านราคาท่ีสมเหตสุมผลท่ีทา่นเลอืกใช้ผู้ให้บริการโลจิสติกส์ในปัจจุบนัแล้ว ทา่น

คิดวา่ ข้อเสนออ่ืนใดท่ีเป็นปัจจยัในการเลอืกใช้ผู้ให้บริการโลจิสติกส์ในปัจจุบนั โปรดอธิบาย  

นอกจากด้านราคาท่ีกลุม่ลกูค้าตวัอยา่งให้ความสาํคญัเป็นอนัดบัหนึง่แล้ว กลุม่

ลกูค้าตวัอยา่งยงัให้ความสาํคญัในเร่ืองการบริการ ต้องสามารถติดตอ่ได้ตลอด 24 ชัว่โมง 

นอกจากนีต้้องสามารถแก้ปัญหาให้กบักลุม่ลกูค้าตวัอยา่งได้และไม่ทิง้ลกูค้า ระยะเวลาการให้

เครดิต ต้องอยา่งน้อยเทา่กบั 14 วนั ประวติัการให้บริการท่ีผา่นมาของบริษัทและช่ือเสยีงของ

บริษัท สามารถตรวจเช็ค Status ของรถหวัลากได้ และสาํหรับปัจจยัสดุท้ายท่ีกลุม่ลู กค้าตวัอยา่ง

ให้ความสาํคญัคือพนกังานขบัรถต้องสามารถรักษากฎระเบียบของบริษัททกุข้อได้ ไม่อนญุาติให้

สบูบุหร่ี เสพยาในโรงงาน  

4. ในด้านการขนสง่ บริการท่ีทา่นใช้อยูก่บัผู้ให้บริการโลจิสติกส์ในปัจจุบนัมีอะไรบ้าง และ

ทา่นคิดวา่บริการตรงสว่นไหนท่ีทา่นต้องการเพ่ิมเติมจากบริการท่ีใช้อยู ่ต้องการในปริมาณมาก

เทา่ไหร่ เชน่ขนาดรถ จํานวนรถ ความถ่ีในการขนสง่ ฯลฯ 

ปัจจบุนับริษัทมีหวัลากจํานวน 4 คนัและหางลากตู้ยาว จํานวน 4 หาง รถบรรทกุ 

4 คนั รถกระบะ 2 คนั ซึง่บริษัทกลุม่ลกูค้าตวัอยา่งแจ้งวา่ยงัเพียงพอตอ่การให้บริการของบริษัทใน

ปัจจุบนั แตถ้่ามีการสง่ออกปริมาณมากขึน้ก็จะพิจารณาท่ีจะใช้ผู้ให้บริการภายนอกเหมือนแตก่่อน 

โดยกลุม่ลกูค้าตวัอยา่งจะทําการบรรจุและคืนตู้หนกัภายในวนั Closing time ปัจจุบนักลุม่ลกูค้า

ตวัอยา่งบรรจุในวนัพธุ พฤหสัและวนัศกุร์เพ่ือท่ีจะออกในวนัเสาร์ อาทิตย์ และจนัทร์ กลุม่ลู กค้า

ตวัอยา่งจะให้แผนก      โลจิสติกส์จดัเตรียมรถหวัลากไปรับตู้คอนเทนเนอร์เปลา่ก่อนท่ีบรรจุ 1 วนั 

และทิง้หางไว้ก่อน 1 วนัและมารับคืนในวนัรุ่งขึน้ โดยกลุม่ลกูค้าตวัอยา่งจะใช้เวลาในการบรรจุ

ประมาณคร่ึงชัว่โมงตอ่ 1 ตู้สัน้ ดงันัน้ถ้าจะใช้บริการเพ่ิมเติมผู้ให้บ ริการโลจิสติส์จะต้องนํา          
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รถหวัลากตามท่ีบริษัทต้องการมาทิง้หางลาก 1 วนัก่อนการบรรจุเพ่ือบรรจุ และจะไม่ให้              

รถหวัลากวนรถเพราะอาจจะทําให้มาไม่ทนัเวลาในการบรรจุ ดงันัน้รถหวัลากต้องมีเพียงพอกบั

ความต้องการของบริษัทตลอดเวลา  

5. ในด้านคลงัสนิค้า บริการท่ีทา่นใช้อยูก่บัผู้ให้บริการโลจิสติกส์ในปัจจุบนัมีอะไรบ้าง และ

ทา่นคิดวา่บริการตรงสว่นไหนท่ีทา่นต้องการเพ่ิมเติมจากบริการท่ีใช้อยู ่ต้องการในปริมาณมาก

เทา่ไหร่ เชน่ขนาดพืน้ท่ีในการจดัเก็บ ฯลฯ 

เน่ืองจากกลุม่ลกูค้าตวัอยา่งไม่จําเป็นต้องใช้บริการจากผู้ให้บริการโลจิสติกส์จาก

ภายนอก จึงไม่ตอบข้อนี ้

6. ในด้านการดําเนินพิธีการทางศลุกากร บริการท่ีทา่นใช้อยูก่บัผู้ให้บริการโลจิสติกส์ใน

ปัจจุบนัมีอะไรบ้าง และทา่นคิดวา่บริการตรงสว่นไหนท่ีทา่นต้องการเพ่ิมเติมจากบริการท่ีใช้อยู ่

ต้องการในปริมาณมากเทา่ไหร่ เช่นบริการทําเอกส ารการคืนอากร การชดเชยอากร การขอ

ใบอนญุาตตา่งๆ ฯลฯ 

เน่ืองจากกลุม่ลกูค้าตวัอยา่งไม่จําเป็นต้องใช้บริการจากผู้ให้บริการโลจิสติกส์จาก

ภายนอก จึงไม่ตอบข้อนี ้

7. จํานวน Vol. ของสนิค้าท่ีเป็นตู้  FCL/LCL จํานวนเทา่ไหร่ท่ีทา่นสามารถท่ีจะมาลองใช้

บริการกบัทางสายเรือกรณีศกึษาในอนาคตในตอนเร่ิมต้นธุรกิจ 

ขึน้กบัสถานการณ์การสง่ออกและต้องได้รับการอนมุติัจากผู้บริหารก่อนจึงจะ

สามารถใช้บริการได้ 

 

สว่นท่ี 2 ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะ 

1. ทา่นมีความคิดเห็นอยา่งไร ถ้าจะมีการเปิด ให้บริการโลจิสติกส์ครบวงจรแบบ one stop 

serviceของสายเรือสายเรือกรณีศกึษาและบริการเพ่ิมเติมท่ีบริษัททา่นอยากให้สายเรือเปิดให้ 

บริการกบับริษัททา่น 

กลุม่ลกูค้าตวัอยา่งเห็นด้วยถ้าสายเรือกรณีศกึษาจะมีการเปิดให้บริการโลจิสติกส์

ครบวงจรแบบ one stop service เพราะสะดวกกบัลกูค้าดี สามารถใช้บริการครบวงจรภายในท่ี

เดียว สาํหรับบริการเพ่ิมเติมท่ีบริษัททา่นอยากให้สายเรือเปิดให้บริการกบับริษัททา่นได้แก่ อยาก

ให้สายเรือกรณีศกึษามีบริการนอกเวลาทําการตลอด 24 ชัว่โมง กรณีเกิดปัญหา รวมทัง้มี
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ศนูย์บริการตามจุดตา่งๆ เช่น ทา่เรือ ลานลาดกระบงั ทา่เรือแหลมฉบงั เพ่ือให้ลกูค้าสามารถเข้าไป

ติดตอ่ได้ด้วยความสะดวก  ไม่ต้องเดินทางไกล อยากให้มี Web Service สามารถ Print B/L 

คา่ใช้จ่ายท่ีเกิดขึน้ทัง้หมดหลงัจากใช้บริการ ไม่วา่จะเป็นด้านการขนสง่ และการดําเนินพิธีการทาง

ศลุกากร รวมทัง้มีการสง่เอกสารถึงบริษัทลกูค้า 

 

บริษัทท่ี 4 ซึง่เลอืกใช้บริการด้านการขนสง่ ด้านคลงัสนิค้า และด้านการดําเนินพิธีการทางศลุกากร

เทา่นัน้ 

1. ปัญหาท่ีทา่นประสบอยูก่บัผู้ให้บริการโลจิสติกส์ในปัจจุบนั และทา่นคิดวา่เป็นเร่ืองสาํคญั

ท่ีต้องได้รับการแก้ไขมีเร่ืองอะไรบ้าง โปรดเรียงลาํดบัตามความสาํคญัของปัญหาท่ีทา่นประสบอยู ่

ในด้านการขนสง่ ปัญหาท่ีพบได้แก่ 1.การประสานงานในบริษัทผู้ให้บริการ        

โลจิสติกส์จากภายนอกระหวา่งแผนกขนสง่และแผนกการดําเนินพิธีการทางศลุกากรไม่ดีพอ จึงทํา

ให้รถหวัลากมาสายบอ่ย เจ้าหน้าท่ีต้องเสยีเวลาในการรอคอยนาน เน่ืองจากบริษั ทท่ีรับงานเป็น

บริษัทท่ีทําหน้าท่ีการดําเนินพิธีการทางศลุกากรให้บริษัทแตทํ่าหน้าท่ีในการหา Subcontractor ใน

ด้านการขนสง่ให้กบับริษัทกลุม่ลกูค้าตวัอยา่งด้วย 2. ปริมาณรถบรรทกุ 10 ล้อไม่เพียงพอกบั

ความต้องการของบริษัท และไม่สามารถจะจองรถบรรทกุ 10 ล้อ ลว่งหน้า 1 วนัได้ ทําให้เกิด

ปัญหาเวลาท่ีต้องมีการสง่ออกสนิค้าดว่น 3.สนิค้ามกัเกิดความเสยีหายจากการทํา lashing ไม่ดี 

ทําให้สนิค้าหลน่บนถนนระหวา่งขบัรถอยู ่(ในสว่นขาเข้า)  

2. ทา่นให้ความสาํคญักบัคา่บริการท่ีทา่นใช้อยูจ่ากผู้ให้บริการโลจิสติกส์ในปัจจุบนัมากน้อย

แคไ่หน ปัจจบุนัท่ านจ่ายคา่บริการจากผู้ให้บริการโลจิสติกส์จํานวนเทา่ไหร่ในด้านการขนสง่ ด้าน

คลงัสนิค้า และด้านการดําเนินพิธีการทางศลุกากร รวมทัง้ทา่นคิดวา่คา่บริการเทา่ไหร่ท่ีทา่น

สามารถจ่ายให้กบัสายเรือกรณีศกึษาได้ 

เร่ืองคา่บริการของด้านขนสง่ และด้านการดําเนินพิธีการทางศลุกากร  ลกูค้าให้

ความสาํคญัเป็นอนัดบัหนึง่ ปัจจุบนับริษัทเลอืกใช้กบัผู้ให้บริการโลจิสติกส์จากภายนอก โดยใน

ด้านการขนสง่ ลกูค้าจ่ายคา่บริการให้กบัผู้ให้บริการโลจิสติกส์ในการลากตู้ เปลา่จากลานสนิค้า      

ตู้ เปลา่แถวบางนาไปยงัโรงงานท่ีอยูแ่ถวสขุสวสัด์ิ จ .สมทุรปราการ และคืนตู้สนิค้าหนกัท่ีทา่เรือ ใน

อตัรา 1,800 บาทตอ่ 1 ตู้สัน้ โดยจะใช้รถบรรทกุ 10 ล้อขนเฉพาะตู้สัน้เทา่นัน้ สาเหตท่ีุไมใ่ช้         

รถหวัลากเพราะรถหวัลากไม่สามารถเลีย้วเข้าโรงงานได้ เน่ืองจากปัญหาเร่ืองวงเลีย้ว สว่นในด้าน

การดําเนินพิธีการทางศลุกากร  บริษัทผู้ให้บริการโลจิสติกส์คิดคา่บริการการทําใบขนสนิค้าขาออก 
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โดยถ้าเป็นแบบเต็มตู้  (FCL) จะคิดคา่บริการตู้สัน้ในราคา 2,000 บาท สว่นตู้ยาวคิดราคา  1,000 

บาทตอ่ 1 ใบขนสนิค้าขาออก โดยสว่นใหญ่จะมี 1 ตู้สัน้ หรือ 1 ตู้ยาวตอ่ 1 ใบขนสนิค้าขาออก 

นอกจากนีย้งัมีการคิดคา่บริการเร่ืองการขอ Form D  , C/O ในอตัราคา่บริการใบละ 300 บาทตอ่ 

1 ชุด ซึง่ไม่รวมใบเสร็จตามจริงท่ีเกิดขึน้ นอกจากนีย้งัมีใบเสร็จตามจริงของท่ีทา่เรือ ได้แก่ ใบผา่น

ทา่ คา่ภาระยกตู้สนิค้า เป็นต้น กลุม่ลกูค้าตวัอยา่งยงัมีการขอคืนอากร (ทํา 19 ทวิ) โดยผู้

ให้บริการโลจิสติกส์จะคิดคา่บริการเป็นจํานวน 2 % ของภาษีท่ีได้คืน 

สาํหรับคา่บริการท่ีทางบริษัทจะเลอืกใช้สายเรือกรณีศกึษาได้จะต้องเทา่กบัราคา

ท่ีได้อยูใ่นปัจจุบนัหรือน้อยกวา่ของผู้ให้บริการโลจิสติกส์ปัจจุบนั 

3. นอกจากด้านราคาท่ีสมเหตสุมผลท่ีทา่นเลอืกใช้ผู้ให้บริการโลจิสติกส์ในปัจจุบนัแล้ว ทา่น

คิดวา่ ข้อเสนออ่ืนใดท่ีเป็นปัจจยัในการเลอืกใช้ผู้ให้บริการโลจิสติกส์ในปัจจบุนั โปรดอธิบาย  

นอกจากด้านราคาท่ีกลุม่ลกูค้าตวัอยา่งให้ความสาํคญัเป็นอนัดบัหนึง่แล้ว กลุม่

ลกูค้าตวัอยา่งยงัให้ความสาํคญัในเร่ืองประสบการณ์การทํางานท่ีผา่นมาของแผนกการดําเนินพิธี

การทางศลุกากรและแผนกขนสง่ การบริการต้องดี รวดเร็ววอ่งไว และถกูต้องในข้อมลูการ

ให้บริการ  นอกจากนีต้้ องมีความพร้อมในการให้บริการ สาํหรับปัจจยัสดุท้ายท่ีกลุม่ลกูค้าตวัอยา่ง

ให้ความสาํคญัคือ ระยะเวลาการให้เครดิต ต้องเทา่กบั 30 วนัเทา่นัน้ เป็นต้น 

4. ในด้านการขนสง่ บริการท่ีทา่นใช้อยูก่บัผู้ให้บริการโลจิสติกส์ในปัจจุบนัมีอะไรบ้าง และ

ทา่นคิดวา่บริการตรงสว่นไหนท่ีท่านต้องการเพ่ิมเติมจากบริการท่ีใช้อยู ่ต้องการในปริมาณมาก

เทา่ไหร่ เชน่ขนาดรถ จํานวนรถ ความถ่ีในการขนสง่ ฯลฯ 

บริการท่ีกลุม่ลกูค้าตวัอยา่งใช้บริการกบัผู้ให้บริการโลจิสติกส์จากภายนอกใน

ปัจจุบนั ในด้านขนสง่ คือ มีการใช้รถบรรทกุ 10 ล้อ บรรทกุเฉพาะตู้สัน้ จํานวน 17 คนัตอ่สปัดาห์ 

บรรจุทกุสปัดาห์ การบรรจุสนิค้าเข้าตู้คอนเทนเนอร์กลุม่ลกูค้าตวัอยา่งจะทําการบรรจุสนิค้าเฉพาะ

วนัพฤหสัและวนัศกุร์เทา่นัน้ โดยบรรจวุนัละ 5-10 คนั ถ้าบริษัทผู้ให้บริการโลจิสติกส์มีรถบรรทกุ 

10 ล้อไม่เพียงพอ สามารถใช้ Subcontractor จากผู้ให้บริการโลจิสติกส์เจ้าอ่ืนมาให้บริการได้  

5. ในด้านคลงัสนิค้า บริการท่ีทา่นใช้อยูก่บัผู้ให้บริการโลจิสติกส์ในปัจจุบนัมีอะไรบ้าง และ

ทา่นคิดวา่บริการตรงสว่นไหนท่ีทา่นต้องการเพ่ิมเติมจากบริการท่ีใช้อยู ่ต้องการในปริมาณมาก

เทา่ไหร่ เชน่ขนาดพืน้ท่ีในการจดัเก็บ ฯลฯ 
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เน่ืองจากปัจจุบนับริษัทมีพืน้ท่ีในโรงงานในการจดัเก็บเพียงพอกบัการผลติ และ

บริษัทไม่ได้ใช้ผู้ให้บริการโลจิสติกส์จากภายนอก แตบ่ริษัทก็ต้องการหาคลงัสนิค้าเสริมในอนาคต

เป็นการขยายพืน้ท่ีจดัเก็บกรณีลกูค้าท่ีปลายทางมีความต้องการเพ่ิมมากขึน้ในอนาคต 

6. ในด้านการดําเนินพิธีการทางศุลกากร บริการท่ีทา่นใช้อยูก่บัผู้ให้บริการโลจิสติกส์ใน

ปัจจุบนัมีอะไรบ้าง และทา่นคิดวา่บริการตรงสว่นไหนท่ีทา่นต้องการเพ่ิมเติมจากบริการท่ีใช้อยู ่

ต้องการในปริมาณมากเทา่ไหร่ เช่นบริการทําเอกสารการคืนอากร การชดเชยอากร การขอ

ใบอนญุาตตา่งๆ ฯลฯ 

บริการท่ีกลุม่ลกูค้าตวัอยา่งใช้บริการกบัผู้ให้บริการโลจิสติกส์จากภายนอกใน

ปัจจุบนั ในด้านการดําเนินพิธีการทาศลุกากร คือ มีการใช้การดําเนินพิธีการทางศลุกากรขาเข้า

และขาออก การขอคืนอากร (ทํา 19 ทวิ) การขอ Form C/O และForm D จะทําเม่ือมีการสง่ออก 

7. จํานวน Vol. ของสนิค้าท่ีเป็นตู้  FCL/LCL จํานวนเทา่ไหร่ท่ีทา่นสามารถท่ีจะมาลองใช้

บริการกบัทางสายเรือกรณีศกึษาในอนาคตในตอนเร่ิมต้นธุรกิจ 

ในด้านการขนสง่ สามารถลองใช้บริการกบัทางสายเรือกรณีศกึษาในตอนเร่ิมต้น

ประมาณ 50 % โดยจะลองใช้รถบรรทกุ 10 ล้อ ประมาณ 7 คนัตอ่สปัดาห์ แล้วดท่ีูคณุภาพงาน

แล้วคอ่ยเพ่ิมงานให้ในภายหลงั สว่นในด้านการดําเนินพิธีการทางศลุกากร สามารถลองใช้บริการ

กบัทางสายเรือกรณีศกึษาในตอนเร่ิมต้นน้อยกวา่ 50% โดยจะเร่ิมลองใช้ประมาณ 7-10 ใบขน

สนิค้าขาออกโดย 1 ใบขนสนิค้าขาออก มี 1 ตู้สัน้ และใช้บริการขอ Form C/O , Form D 

สว่นท่ี 2 ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะ 

1. ทา่นมีความคิดเห็นอยา่งไร ถ้าจะมีการเปิดให้บริการโลจิสติกส์ครบวงจรแบบ one stop 

serviceของสายเรือสายเรือกรณีศกึษาและบริการเพ่ิมเติมท่ีบริษัททา่นอยากให้สายเรือเปิดให้ 

บริการกบับริษัททา่น 

กลุม่ลกูค้าตวัอยา่งเห็นด้วย ถ้าสายเรือกรณีศกึษาจ ะมีการเปิดให้บริการ            

โลจิสติกส์ครบวงจรแบบ one stop service เพราะสะดวกกบัลกูค้าดี ทําให้รวดเร็ว งา่ยในการ

ติดตอ่ประสานงาน แตถ้่าจะมีการเปิดให้บริการจนถึงจุดหมายปลายทาง ก็ต้องมีการเปรียบเทียบ

ต้นทนุก่อน สาํหรับบริการเพ่ิมเติมท่ีบริษัททา่นอยากให้สายเรือ เปิดให้บริการกบับริษัททา่นได้แก่ 

อยากได้มาตราฐานในการคิดราคาคา่ขนสง่ 
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บริษัทท่ี 5 ซึง่เลอืกใช้บริการด้านการขนสง่ ด้านคลงัสนิค้า และด้านการดําเนินพิธีการทางศลุกากร

เทา่นัน้ 

1. ปัญหาท่ีทา่นประสบอยูก่บัผู้ให้บริการโลจิสติกส์ในปัจจุบนั และทา่นคิดวา่เป็นเร่ืองสาํคญั

ท่ีต้องได้รับการแก้ไขมีเร่ืองอะไรบ้าง โปรดเรียงลาํดบัตามความสาํคญัของปัญหาท่ีทา่นประสบอยู ่

ในด้านการขนสง่ ปัญหาท่ีพบได้แก่ 1.ลกูค้าอยากบริหารต้นทนุ โดยการลดต้นทนุ

ให้มากท่ีสดุ เช่นสมมติวา่อยากจะลากตู้สัน้ 4 คนั โดยอยากใช้รถหวัลากท่ีใช้หางลากตู้ยาวจํานวน 

2 คนั เพ่ือ ประหยดัคา่นํา้มนัตอ่เท่ียวและต้นทนุตอ่เท่ียว แตผู่้ให้บริการโลจิสติกส์ในปัจจุบนัไม่

สามารถท่ีจะให้บริการได้เพราะติดปัญหาเร่ืองนํา้หนกัและกลวัตํารวจจะจบั 2.คนขบัรถท่ีรับ        

ตู้คอนเทนเนอร์ไมเ่ช็ครายละเอียดเบอร์ตู้ให้ดีกอ่นท่ีจะรับตู้ เปลา่ไปจากลาน แ ละแจ้งเบอร์ตู้ ผิด 

รวมทัง้มกัจะแจ้งในเวลากลางคืนท่ีทกุคนกลบักนัหมดแล้ว ทําให้เสยีเวลาอยา่งมาก 

ในด้านการดําเนินพิธีการทางศลุกากร ปกติจะมีการเปิดแผนกการดําเนินพิธีการ

ทางศลุกากรเองทําเองในระบบ Paperless อยูแ่ล้ว แตจ่ะใช้ผู้ให้บริการโลจิสติกส์จากภายนอก

กรณีเกิด case มีปัญหา และจ้างทําคา่ Legalize เทา่นัน้    

2. ทา่นให้ความสาํคญักบัคา่บริการท่ีทา่นใช้อยูจ่ากผู้ให้บริการโลจิสติกส์ในปัจจุบนัมากน้อย

แคไ่หน ปัจจุบนัทา่นจ่ายคา่บริการจากผู้ให้บริการโลจิสติกส์จํานวนเทา่ไหร่ในด้านการขนสง่ ด้าน

คลงัสนิค้า และด้านการดําเนินพิธีการทางศลุ กากร รวมทัง้ทา่นคิดวา่คา่บริการเทา่ไหร่ท่ีทา่น

สามารถจ่ายให้กบัสายเรือกรณีศกึษาได้ 

เร่ืองคา่บริการของด้านขนสง่ และด้านการดําเนินพิธีการทางศลุกากร ลกูค้าให้

ความสาํคญัเป็นอนัดบัหนึง่ ปัจจุบนับริษัทเลอืกใช้กบัผู้ให้บริการโลจิสติกส์จากภายนอก โดยใน

ด้านการขนสง่ ลกูค้าจ่ายคา่บริการให้กบัผู้ให้บริการโลจิสติกส์ในการลากตู้ เปลา่จากลานสนิค้าตู้

เปลา่แถว Thai Engkong LCH ไปยงัโรงงานท่ีอยูนิ่คมอตุสาหกรรมมาบตาพดุและคืนตู้สนิค้าหนกั

ท่ีทา่เรือแหลมฉบงัในอตัรา 2,780 บาทตอ่หางลากตู้สัน้ สาํหรับรถบรรทกุ 6 ล้อ ท่ีใช้บรรจุสนิค้า

จากโรงงานในนิคม   มาบตาพดุไปยงับรรจท่ีุลาน PA,SEALITE  ในจงัหวดัสมทุรปราการ สาํหรับ

สนิค้า LCL ผู้ให้บริการ       โลจิสติกส์คิดคา่บริการ 3,726 บาท และ รถบรรทกุ 10 ล้อ ท่ีใช้บรรจุ

สนิค้าจากโรงงานในนิคมมาบตาพดุไปยงับรรจท่ีุลาน PA,SEALITE  ในจงัหวดัสมทุรปราการ 

สาํหรับสนิค้า LCL ผู้ให้บริการ           โลจิสติกส์ปัจจุบนัคิดคา่บริการ ในราคา 2,797.12 บาท สว่น
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ในด้านการดําเนินพิธีการทางศลุกากร  บริษัทกลุม่ลกูค้าตวัอยา่งจ้างบริษัทผู้ให้บริการโลจิสติกส์

จากภายนอกเฉพาะคา่บริการในการทํา Legalize และสนิค้าท่ีสง่ออกแบบ LCL เทา่นัน้โดยบริษัท

ผู้ให้บริการโลจิสติกส์จากภายนอก จะคิดคา่บริการทํา Legalize ชดุละ 1,500 บาท รว มกบั

คา่ใช้จ่ายอ่ืนท่ีมีใบเสร็จประมาณ 4,000 บาทหรือมากกวา่ ขึน้กบัจํานวนเอกสารวา่มีก่ีชุด ถ้า L/C 

ระบุ Invoice , Applendix วา่ต้องการก่ีชุดก็ต้องจดัเตรียมตามนัน้ แตเ่งินสว่นนีบ้ริษัทผู้ให้

บริการโลจิสติกส์ต้องจ่ายเงินลว่งหน้าไปก่อน สาํหรับใบขนสนิค้าขาออกแบบไม่ เต็มตู้  (LCL) จะ

คิดคา่บริการในราคา 1,000 บาท รวมกบัใบเสร็จตามจริงเก่ียวกบัใบผา่นทา่ คา่ภาระยกตู้สนิค้า 

เป็น เป็นต้น สาํหรับคา่บริการท่ีทางบริษัทจะเลอืกใช้สายเรือกรณีศกึษาได้จะต้องเทา่กบัราคาท่ีได้

อยูใ่นปัจจุบนัหรือน้อยกวา่ของผู้ให้บริการโลจิสติกส์ปัจจุบนั 

3. นอกจากด้านราคาท่ีสมเหตสุมผลท่ีทา่นเลอืกใช้ผู้ให้บริการโลจิสติกส์ในปัจจุบนัแล้ว ทา่น

คิดวา่ ข้อเสนออ่ืนใดท่ีเป็นปัจจยัในการเลอืกใช้ผู้ให้บริการโลจิสติกส์ในปัจจบุนั โปรดอธิบาย  

นอกจากด้านราคาท่ีกลุม่ลกูค้าตวัอยา่งให้ความสาํคญัเป็นอนัดบัหนึง่แล้ว กลุม่

ลกูค้าตวัอยา่งยงัให้ความสาํคญัในเร่ืองการบริการต้องดี รวดเร็ววอ่งไว และถกูต้องในข้อมลูการ

ให้บริการ และต้องมีการสง่เอกสารมายงับริษัท สาํหรับปัจจยัสดุท้ายท่ีกลุม่ลกูค้าตวัอยา่งให้

ความสาํคญัคือ ระยะเวลาการให้เครดิต ต้องอยา่งน้อย 14 วนั เป็นต้น  

4. ในด้านการขนสง่ บริการท่ีทา่ นใช้อยูก่บัผู้ให้บริการโลจิสติกส์ในปัจจุบนัมีอะไรบ้าง และ

ทา่นคิดวา่บริการตรงสว่นไหนท่ีทา่นต้องการเพ่ิมเติมจากบริการท่ีใช้อยู ่ต้องการในปริมาณมาก

เทา่ไหร่ เชน่ขนาดรถ จํานวนรถ ความถ่ีในการขนสง่ ฯลฯ 

บริการท่ีกลุม่ลกูค้าตวัอยา่งใช้บริการกบัผู้ให้บริการโลจิสติกส์จากภายนอกใน

ปัจจบุนั ในด้านขนสง่ คือ สาํหรับ FCL จะมีการใช้รถหวัลาก 3-6 คนัตอ่สปัดาห์ (คํานวณการใช้ใน

ปัจจุบนั แตถ้่าเป็นอดีต อาจมากถึง 10-15คนัตอ่สปัดาห์) เป็นหางลากตู้สัน้ทัง้หมด ใช้สาํหรับ

บรรจตุู้สัน้จํานวน 3-6 ตู้ตอ่สปัดาห์ โดยจะบรรจุทกุสปัดาห์รวมทัง้ยงัมีการใช้รถบรรทกุ 6 ล้อ และ 

10 ล้อ เดือนละ 1-2 ครัง้ ใช้ประมาณ 1-2 คนัตอ่ครัง้ ขึน้กบัจํานวนของท่ีสง่ออก  จะใช้สง่สนิค้า

ประเภท LCL ไปบรรจสุนิค้าท่ีลาน PA, SEALITE แถวจงัหวดัสมทุรปราการ การบรรจสุนิค้าเข้า     

ตู้คอนเทนเนอร์กลุม่ลกูค้าตวัอยา่งจะทําการบรรจุทกุวนัจนัทร์ ถึงวนัพธุ โดยบรรจุวนัละ 3 ถึง 6 ตู้

สัน้ โดยช่วงเวลาในการบรรจุจะบรรจุตัง้แตช่่วงเช้าถึงช่วงเย็น ไม่มีการทิง้หางลากตู้สัน้ ใช้
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ระยะเวลาไม่นานตอ่ 1 ตู้สัน้ ดงันัน้จะต้องนํารถหวัลากมาให้เพียงพอตอ่ความต้อง การของบริษัท

ในทกุครัง้ หรือมีอยา่งน้อย 6 คนัตอ่วนั  

5. ในด้านคลงัสนิค้า บริการท่ีทา่นใช้อยูก่บัผู้ให้บริการโลจิสติกส์ในปัจจุบนัมีอะไรบ้าง และ

ทา่นคิดวา่บริการตรงสว่นไหนท่ีทา่นต้องการเพ่ิมเติมจากบริการท่ีใช้อยู ่ต้องการในปริมาณมาก

เทา่ไหร่ เชน่ขนาดพืน้ท่ีในการจัดเก็บ ฯลฯ 

เน่ืองจากปัจจุบนับริษัทมีพืน้ท่ีในโรงงานในการจดัเก็บเพียงพอกบัการผลติ และ

บริษัทไม่ได้ใช้ผู้ให้บริการโลจิสติกส์จากภายนอก แตบ่ริษัทก็ต้องการหาคลงัสนิค้าเสริมในอนาคต

เป็นการหาทางเลอืกพืน้ท่ีจดัเก็บกรณีลกูค้าท่ีปลายทางมีความต้องการเพ่ิมมากขึน้ในอนาคต 

6. ในด้านการดําเนินพิธีการทางศลุกากร บริการท่ีทา่นใช้อยูก่บัผู้ให้บริการโลจิสติกส์ใน

ปัจจุบนัมีอะไรบ้าง และทา่นคิดวา่บริการตรงสว่นไหนท่ีทา่นต้องการเพ่ิมเติมจากบริการท่ีใช้อยู ่

ต้องการในปริมาณมากเทา่ไหร่ เช่นบริการทําเอกสารการคืนอากร การชดเชยอากร การขอ

ใบอนญุาตตา่งๆ ฯลฯ 

บริการท่ีกลุม่ลกูค้าตวัอยา่งใช้บริการกบัผู้ให้บริการโลจิสติกส์จากภายนอกใน

ปัจจุบนั ในด้านการดําเนินพิธีการทาศลุกากร คือ มีการทํา Legalize ท่ีสถานทตูแตล่ะประเทศใน

แถบตะวนัออกกลางเทา่นัน้และจะทําเม่ือมีการสง่ออก 

7. จํานวน Vol. ของสนิค้าท่ีเป็นตู้  FCL/LCL จํานวนเทา่ไหร่ท่ีทา่นสามารถท่ีจะมาลองใช้

บริการกบัทางสายเรือกรณีศกึษาในอนาคตในตอนเร่ิมต้นธุรกิจ 

ในด้านการขนสง่ สามารถลองใช้บริการกบัทางสายเรือกรณีศกึษาในตอนเร่ิมต้น

ได้ 100% แตจ่ะต้องชนะ Bidding ท่ีจะจดัขึน้ทกุ 3 เดือนและต้องมีบริการท่ีลกูค้าต้องการไปด้วย 

แตถ้่ามีบริการน้อยลงก็จะใช้บริการน้อยลง ในด้านการดําเนินพิธีการทางศลุกากร สามารถลองใช้

บริการเฉพาะทํา Legalize กบัทางสายเรือกรณีศกึษาในตอนเร่ิมต้นได้ 100% แตจ่ะต้องชนะ 

Bidding ท่ีจะจดัขึน้ทกุ 3 เดือน 

สว่นท่ี 2 ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะ 

1. ทา่นมีความคิดเห็นอยา่งไร ถ้าจะมีก ารเปิดให้บริการโลจิสติกส์ครบวงจรแบบ one stop 

serviceของสายเรือสายเรือกรณีศกึษาและบริการเพ่ิมเติมท่ีบริษัททา่นอยากให้สายเรือเปิดให้ 

บริการกบับริษัททา่น 
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กลุม่ลกูค้าตวัอยา่งเห็นด้วย ถ้าสายเรือกรณีศกึษาจะมีการเปิดให้บริการ            

โลจิสติกส์ครบวงจรแบบ one stop service เพราะเป็นทางเลอืกให้กบัผู้ใช้ สาํหรับบริการเพ่ิมเติม

ท่ีบริษัททา่นอยากให้สายเรือเปิดให้บริการกบับริษัททา่นได้แก่ อยากให้สายเรือมี Software ในการ 

print B/L ด้วยตวัเอง และอยากให้มี Web Service ในการตรวจเช็ค Status ของตู้คอนเทนเนอร์ได้

ทนัที วา่อยูส่ว่นไหนของโลก โดยเร่ิมตัง้แตก่ารขนสง่โดยรถหวัลากจากบริษัทจนกระทัง่                  

ตู้คอนเทนเนอร์ขึน้เรือและไปยงัจดุหมายปลายทาง โดยสามารถเช็คออนไลน์โดยทาง Web 

Service  

บริษัทท่ี 6 ซึง่เลอืกใช้บริการด้านการขนสง่ ด้านคลงัสนิค้า และด้านการดําเนินพิธีการทางศลุกากร

เทา่นัน้ 

1. ปัญหาท่ีทา่นประสบอยูก่บัผู้ให้บริการโลจิสติกส์ในปัจจุบนั และทา่นคิดวา่เป็นเร่ืองสาํคญั

ท่ีต้องได้รับการแก้ไขมีเร่ืองอะไรบ้าง โปรดเรียงลาํดบัตามความสาํคญัของปัญหาท่ีทา่นประสบอยู ่

ในด้านการขนสง่ ปัญหาท่ีพบได้แก่ 1. เวลาเช็ค status ของรถหวัลากท่ีกําลงั

เดินทางอยู ่จะไมท่ราบ 

ในด้านคลงัสนิค้า ปัญหาท่ีพบ ได้แก่ การผลติท่ีผลติจํานวนมากและไม่มีท่ีเก็บใน

โรงงาน จงึต้องการหาลานเก็บตู้คอนเทนเนอร์เปลา่ รวมทัง้ลานเก็บตู้คอนเทนเนอร์หนกัเพ่ิมเติม

ขนาด 2,000-5,000 ตารางเมตร ก่อนท่ีจะสง่ตอ่ไปยงัทา่เรือแหลมฉบงั เพราะของท่ีผลติเสร็จทกุ

ชิน้ก่อนท่ีจะบรรจุต้องได้รับการยอมรับจากฝ่าย Lab ก่อนจึงจะทําการบรรจุเพ่ือสง่ออกได้  จึง

ต้องการลานเก็บตู้         คอนเทนเนอร์เปลา่ก่อน โดยในปัจจุบนัหลงัจากได้รับการยอมรับจากฝ่าย 

Lab แล้วก็จะให้หวัลากของผู้ให้บริการโลจิสติกส์จากภายนอกนําตู้คอนเทนเนอร์เปลา่จากลานตู้

คอนเทนเนอร์เปลา่ของ                        ผู้ให้บริการโลจิสติกส์เองที่ลากจากลานของสายเรือมาพกั

ไว้ เพ่ือนําไปบรรจุท่ีโรงงานของลกูค้า หลงัจากนัน้ก็นําตู้คอนเทนเนอร์หนกักลบัมาไว้ท่ีลานตู้คอน

เทนเนอร์หนกัของผู้ให้บริการโลจิสติกส์ปัจจุบนัก่อนท่ีจะทําการสง่ตอ่ไปยงัทา่เรือแหลมฉบงัก่อน 

Closing time ของสายเรือ 

2. ทา่นให้ความสาํคญักบัคา่บริการท่ีทา่นใช้อยูจ่ากผู้ให้บริการโลจิสติกส์ในปัจจุบนัมากน้อย

แคไ่หน ปัจจุบนัทา่นจ่ายคา่บริการจากผู้ให้บริการโลจิสติ กส์จํานวนเทา่ไหร่ในด้านการขนสง่ ด้าน
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คลงัสนิค้า และด้านการดําเนินพิธีการทางศลุกากร รวมทัง้ทา่นคิดวา่คา่บริการเทา่ไหร่ท่ีทา่น

สามารถจ่ายให้กบัสายเรือกรณีศกึษาได้ 

เร่ืองคา่บริการของด้านการดําเนินพิธีการทางศลุกากร ลกูค้าให้ความสาํคญัเป็น

อนัดบัหนึง่ แตส่าํหรับด้านการ ขนสง่ลกูค้าให้ความสาํคญัในด้านราคาและคณุภาพการให้บริการท่ี

ผา่นมาเทา่เทียมกนั ปัจจุบนับริษัทเลอืกใช้กบัผู้ให้บริการโลจิสติกส์จากภายนอก โดยในด้านการ

ขนสง่ลกูค้าจ่ายคา่บริการให้กบัผู้ให้บริการโลจิสติกส์ในการลากตู้ เปลา่จากลานสนิค้าตู้ เปลา่แถว 

Thai Engkong LCH ไปยงัโรงงานท่ีอยูนิ่คมอตุสาหกรรมมาบตาพดุและคืนตู้สนิค้าหนกัท่ีทา่เรือ

แหลมฉบงัในอตัรา 3,000 บาทตอ่หางลากตู้สัน้ สว่นในด้านคลงัสนิค้า คา่บริการพืน้ท่ีจดัเก็บตอ่

ตารางเมตรท่ีจ่ายอยูท่ี่ 120 บาท ตอ่ตารางเมตร รวมกบัคา่ Handling In-Out ครัง้ละ 50 บาท (เข้า 

50 และออก 50 บาท) สว่นในด้านการดําเนินพิธีการทางศลุกากร  บริษัทผู้ให้บริการโลจิสติกส์คิด

คา่บริการการทําใบขนสนิค้าขาออก โดยคิดคา่บริการในราคา 300 บาทตอ่ตู้สัน้ นอกจากนีย้งัมี

การคิดคา่บริการเร่ืองการขอ Form A, D , JTEPA , C/O , Legalize ในอตัราคา่บริการใบละ 300 

บาทตอ่ 1 ชุด ซึง่ไม่รวมใบเสร็จตามจริงท่ีเกิดขึน้ นอกจากนีย้งัมีใบเสร็จตามจริงของท่ีทา่เรือ ได้แก่ 

ใบผา่นทา่ คา่ภาระยกตู้สนิค้า เป็นต้น กลุม่ลกูค้าตวัอยา่งยงัมีการขอชดเชยอากร (มมุนํา้เงิน) โดย

ผู้ให้บริการโลจิสติกส์จะคิดคา่บริการเป็นจํานวน 0.1 % ของภาษีท่ีได้คืน 

สาํหรับคา่บริการท่ีทางบริษัทจะเลอืกใช้สายเรือกรณีศกึษาได้จะต้องเทา่กบัราคา

ท่ีได้อยูใ่นปัจจุบนัหรือน้อยกวา่ของผู้ให้บริการโลจิสติกส์ปัจจุบนั 

3. นอกจากด้านราคาท่ีสมเหตสุมผลท่ีทา่นเลอืกใช้ผู้ให้บริการโลจิสติกส์ในปัจจุบนัแล้ว ทา่น

คิดวา่ ข้อเสนออ่ืนใดท่ีเป็นปัจจยัในการเลอืกใช้ผู้ให้บริการโลจิสติกส์ในปัจจุบนั โปรดอธิบาย  

นอกจากด้านราคาท่ีกลุม่ลกูค้าตวัอยา่งให้ความสาํคญัเป็นอนัดบัหนึง่แล้ว กลุม่

ลกูค้าตวัอยา่งยงัให้ความสาํคญัในเร่ืองคณุภาพการให้บริการท่ีผา่นมาของบริษัทเทา่นัน้ สาํหรับ

ปัจจยัสดุท้ายท่ีกลุม่ลกูค้าตวัอยา่งให้ความสาํคญัคือ ระยะเวลาการให้เครดิต ต้องอยา่งน้อย 14 

วนั เป็นต้น   

4. ในด้านการขนสง่ บริการท่ีทา่นใช้อยูก่บัผู้ให้บริการโลจิสติกส์ในปัจจุบนัมีอะไรบ้าง และ

ทา่นคิดวา่บริการตรงสว่นไหนท่ีทา่นต้องการเพ่ิมเติมจากบริการท่ีใช้อยู ่ต้องการในปริมาณมาก

เทา่ไหร่ เชน่ขนาดรถ จํานวนรถ ความถ่ีในการขนสง่ ฯลฯ 
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บริการท่ีกลุม่ลกูค้าตวัอยา่งใช้บริการกบัผู้ให้บริการโลจิสติกส์จากภายนอกใน

ปัจจุบนั ในด้านขนสง่ คือ มีการใช้รถหวัลาก 90 คนัตอ่สปัดาห์ เป็นหางลากตู้สัน้ทัง้หมด ใช้

สาํหรับบรรจตุู้สัน้จํานวน 90 ตู้ตอ่สปัดาห์  บรรจุทกุสปัดาห์ การบร รจสุนิค้าเข้าตู้คอนเทนเนอร์

กลุม่ลกูค้าตวัอยา่งจะทําการบรรจุทกุวนัตัง้แตว่นัจนัทร์ ถึงวนัศกุร์ โดยบรรจุวนัละ 10-20 คนั ใช้

เวลา 15 นาทีตอ่การบรรจุสนิค้าเข้าตู้  1 ตู้สัน้ โดยหวัลากสามารถทยอยมาได้ตามตารางท่ีกําหนด

ไว้แตห้่ามใช้การวนรถ  

5. ในด้านคลงัสนิค้า บริการท่ีท่ านใช้อยูก่บัผู้ให้บริการโลจิสติกส์ในปัจจุบนัมีอะไรบ้าง และ

ทา่นคิดวา่บริการตรงสว่นไหนท่ีทา่นต้องการเพ่ิมเติมจากบริการท่ีใช้อยู ่ต้องการในปริมาณมาก

เทา่ไหร่ เชน่ขนาดพืน้ท่ีในการจดัเก็บ ฯลฯ 

บริการท่ีกลุม่ลกูค้าตวัอยา่งใช้บริการกบัผู้ให้บริการโลจิสติกส์จากภายนอกใน

ปัจจบุนั ในด้านคลงัสนิค้า คือ มีการใช้คลงัสนิค้าทัว่ไป ซึง่เป็นคลงัท่ีเก็บตู้คอนเทนเนอร์เปลา่กอ่น

นําไปบรรจทุีโ่รงงานในนิคมมาบตาพดุ และเป็นคลงัตู้คอนเนอร์หนกัหลงัจากบรรจเุสร็จจาก

โรงงานเพ่ือเตรียมสง่ตอ่ไปยงัทา่เรือแหลมฉบงั สาํหรับบริการท่ีต้องการเพ่ิมเติม คือ ต้องการได้

พืน้ท่ีคลงัสนิค้าทัว่ไป ซึง่สนิค้าสามารถซ้อนเรียงกนัได้ ขนาดพืน้ท่ี 2,000-5,000 ตารางเมตรเป็นท่ี

เก็บสนิค้าท่ีผลติเสร็จจากโรงงาน และมีพืน้ท่ีเป็น Dock สาํหรับการบรรจสุนิค้าเข้าตู้คอนเทนเนอร์ 

และสง่ตอ่ไปยงัทา่เรือแหลมฉบงั  

6. ในด้านการดําเนินพิธีการทางศลุกากร บริการท่ีทา่นใช้อยูก่บัผู้ให้บริการโลจิสติกส์ใน

ปัจจุบนัมีอะไรบ้าง และทา่นคิดวา่บริการตรงสว่นไหนท่ีทา่นต้องการเพ่ิมเติมจากบริการท่ีใช้อยู ่

ต้องการในปริมาณมากเทา่ไหร่ เช่นบริการทําเอกสารการคืนอากร การชดเชยอากร การขอ

ใบอนญุาตตา่งๆ ฯลฯ 

บริการท่ีกลุม่ลกูค้าตวัอยา่งใช้บริการกบัผู้ให้บริการโลจิสติกส์จากภายนอกใน

ปัจจุบนั ในด้านการดําเนินพิธีการทางศลุกากร คือ มีการใช้การดําเนินพิธีการทางศลุกากรขาเข้า

และขาออก การขอชดเชยอากร (มมุนํา้เงิน) การขอ Form C/O , Form A, D รวมทัง้มีการทํา 

Legalize ท่ีสถานทตูแตล่ะประเทศในแถบตะวนัออกกลางเทา่นัน้และจะทําเม่ือมีการสง่ออก 

7. จํานวน Vol. ของสนิค้าท่ีเป็นตู้  FCL/LCL จํานวนเทา่ไหร่ท่ีทา่นสามารถท่ีจะมาลองใช้

บริการกบัทางสายเรือกรณีศกึษาในอนาคตในตอนเร่ิมต้นธุรกิจ 
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ในด้านขนสง่ Vol. ขึน้กบัจะมีอุปกรณ์เสริมในการให้บริการไหม เช่น มี Crane 

สาํหรับยกตู้คอนเทนเนอร์ ขึน้ -ลงบนหางลาก โดยถ้าจะเร่ิมลองใช้ดอูาจจะลองใช้น้อยกวา่ 50% 

ก่อนแล้วคอ่ยเพ่ิมทีหลงั แตถ้่าไม่มีการลงทนุในเร่ือง crane ก็อาจจะได้ Shipment เลก็ๆเทา่นัน้

ประมาณ 5-10 คนัตอ่สปัดาห์ ในด้านคลงัสนิค้าต้องการพืน้ท่ีจดัเก็บสินค้าประมาณ 2,000-5,000 

ตารางเมตร พร้อมพืน้ท่ีในการบรรจสุนิค้าเข้าตู้คอนเทนเนอร์ ในด้านการดําเนินพิธีการทาง

ศลุกากรจะลองเร่ิมใช้ 1 ใบขนสนิค้าขาออกตอ่สปัดาห์กอ่น (อาจมี 5-10 ตู้ตอ่ ใบขนสนิค้าขาออก) 

และใช้บริการขอ Form A, D, JTEPA และการขอ Legalize 

สว่นท่ี 2 ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะ 

1. ทา่นมีความคิดเห็นอยา่งไร ถ้าจะมีการเปิดให้บริการโลจิสติกส์ครบวงจรแบบ one stop 

serviceของสายเรือสายเรือกรณีศกึษาและบริการเพ่ิมเติมท่ีบริษัททา่นอยากให้สายเรือเปิดให้ 

บริการกบับริษัททา่น 

กลุม่ลกูค้าตวัอยา่งรู้สกึเฉยๆถ้าสายเรือกรณีศกึษาจะมีการเปิดให้บริการ          

โลจิสติกส์ครบวงจรแบบ one stop service เพราะไม่ตา่งจากผู้ให้บริการโลจิสติกส์ครบวงจรราย

อ่ืนๆ  สาํหรับบริการเพ่ิมเติมท่ีบริษัททา่นอยากให้สายเรือเปิดให้บริการกบับริษัททา่นได้แก่ อยาก

ให้สายเรือมี One stop service จนถึง port ท่ีปลายทางท่ีทางสายเรือมีให้บริการและเป็นจุดแข็ง

ของสายเรือ รวมทัง้อยากให้มีลานอีกหนึง่ลานเป็นท่ีพกัสนิค้าทัง้ตู้คอนเทนเนอร์เปลา่และตู้คอน

เทนเนอร์หนกั และมี  Crane ท่ีลานเป็นท่ียกขนตู้คอนเทนเนอร์ขึน้-ลงบนหวัลาก และสง่ไปยงั

ทา่เรือแหลมฉบงั เม่ือถึงเวลาท่ีต้องการ  

บริษัทท่ี 7 ซึง่เลอืกใช้บริการด้านการดําเนินพิธีการทางศลุกากรเทา่นัน้ 

1. ทา่นมีความคิดเห็นอยา่งไร ถ้าจะมีการเปิดให้บริการโลจิสติกส์ครบวงจรแบบ one stop 

serviceของสายเรือสายเรือกรณีศกึษาและบริการเพ่ิมเติมท่ีบริษัททา่นอยากให้สายเรือเปิดให้ 

บริการกบับริษัททา่น 

ในด้านการขนสง่ ปัจจุบนัลกูค้าไม่มีปัญหาเร่ืองรถและการจดัการกบัผู้ให้บริการ            

โลจิสติกส์ในปัจจุบนั เพราะลกูค้ามี 2 ผู้ให้บริการโลจิสติกส์ครบวงจรเป็นผู้ให้บริการ จึงสามารถใช้

ทดแทนกนัได้เวลาผู้ให้บริการโลจิสติกส์รายหนึง่มีปัญหาก็ใช้อีกผู้ให้บริการโลจิสติกส์แทน  
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ในด้านการดําเนินพิธีการทางศลุกากร ก็เช่นเดียวกนั ลกูค้ามี 2 ผู้ให้บริการ                  

โลจิสติกส์ครบวงจรเป็นผู้ให้บริการ จึงสามารถใช้ทดแทนกนัได้เวลาผู้ให้บริการโลจิสติกส์รายหนึง่

มีปัญหาก็ใช้อีกผู้ให้บริการโลจิสติกส์แทน และใช้กนัมานานมากกวา่ 20 ปี จึงทําให้ทกุอยา่ง

ราบร่ืนมาก 

2. ทา่นให้ความสาํคญักบัคา่บริการท่ีทา่นใช้อยูจ่ากผู้ให้บริการโลจิสติกส์ในปัจจุบนัมากน้อย

แคไ่หน ปัจจุบนัทา่นจ่ายคา่บริการจากผู้ให้บริการโลจิสติกส์จํานวนเทา่ไหร่ในด้านการขนสง่ ด้าน

คลงัสนิค้า และด้านการดําเนินพิธีการทางศลุกากร รวมทั ้ งทา่นคิดวา่คา่บริการเทา่ไหร่ท่ีทา่น

สามารถจ่ายให้กบัสายเรือกรณีศกึษาได้ 

เร่ืองคา่บริการของด้านขนสง่ และด้านการดําเนินพิธีการทางศลุกากร ลกูค้าให้

ความสาํคญัเป็นอนัดบัหนึง่ ปัจจุบนับริษัทเลอืกใช้กบัผู้ให้บริการโลจิสติกส์จากภายนอก โดยใน

ด้านการขนสง่ ลกูค้าจ่ายคา่ บริการให้กบัผู้ให้บริการโลจิสติกส์ในการลากตู้ เปลา่จากลานสนิค้า      

ตู้ เปลา่แถว Thai Engkong LCH ไปยงัโรงงานท่ีอยูแ่ถวศรีมหาโพธ์ิ ปราจีนบุรี และคืนตู้สนิค้าหนกั

ท่ีทา่เรือแหลมฉบงัในอตัรา 6,000 บาทตอ่หางลากตู้สัน้ และปัจจบุนัลกูค้ามี 2 ผู้ให้บริการ          

โลจิสติกส์ครบวงจรเป็นผู้ให้บริการ จึงสามารถใช้ทดแทนกนัใช้เวลาผู้ให้บริการโลจิสติกส์รายหนึง่

มีปัญหาก็ใช้อีกผู้ให้บริการโลจิสติกส์แทน ดงันัน้ลกูค้าจึงยงัไม่มีความจําเป็นท่ีต้องใช้บริการเพ่ิม

จากผู้ให้บริการ        โลจิสติกส์จากภายนอกรายใหม่ นอกจากได้ราคาท่ีถกูก วา่จึงจะนํามา

พิจารณา สว่นในด้านการดําเนินพิธีการทางศลุกากร  บริษัทผู้ให้บริการโลจิสติกส์คิดคา่บริการการ

ทําใบขนสนิค้าขาออก แบบเต็มตู้  (FCL) โดยคิดคา่บริการตู้แรกในราคา 1,800 บาท สว่นตู้ตอ่ไป

คิดราคา  1,500 บาท ใน 1 ใบขนสนิค้าขาออก สาํหรับเร่ืองการขอ Form A, D  , FTA, C/O จะใช้

ผู้ให้บริการโลจิสติกส์จากภายนอกรายเดิม เพราะใช้กนัมานาน 

 สาํหรับคา่บริการท่ีทางบริษัทจะเลอืกใช้สายเรือกรณีศกึษาได้จะต้องเทา่กบัราคา

ท่ีได้อยูใ่นปัจจุบนัหรือน้อยกวา่ของผู้ให้บริการโลจิสติกส์ปัจจุบนั 

3. นอกจากด้านราคาท่ีสมเหตสุมผลท่ีทา่นเลอืกใช้ผู้ให้บริการโลจิสติกส์ในปัจจุบนัแล้ว ทา่น

คิดวา่ ข้อเสนออ่ืนใดท่ีเป็นปัจจยัในการเลอืกใช้ผู้ให้บริการโลจิสติกส์ในปัจจบุนั โปรดอธิบาย  

นอกจากด้านราคาท่ีกลุม่ลกูค้าตวัอยา่งให้ความสาํคญัเป็นอนัดบัหนึง่แล้ว กลุม่

ลกูค้าตวัอยา่งยงัให้ความสาํคญัในเร่ืองการบริการ เวลามีปัญหาสามารถติตตอ่สอบถามได้ตลอด  

รถหวัลากลากตู้คอนเทนเนอร์เปลา่ไปยงัโรงงานตามเวลาท่ีได้ตกลงกนัไหม ความสามารถในการ

ติดตอ่ประสานงานกบัสายเรือ ระยะเวลาการให้เครดิต ต้องเทา่กบั 60 วนัเทา่นัน้ ช่ือเสยีงของ
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บริษัท ต้องไม่ มีช่ือเสยีงเสือ่มเสยี สาํหรับปัจจยัสดุท้ายท่ีกลุม่ลกูค้าตวัอยา่งให้ความสาํคญัคือ 

คณุภาพของรถ รวมถึงคนขบัรถ ต้องอยูใ่นเกณฑ์ดี เป็นต้น 

4. ในด้านการขนสง่ บริการท่ีทา่นใช้อยูก่บัผู้ให้บริการโลจิสติกส์ในปัจจุบนัมีอะไรบ้าง และ

ทา่นคิดวา่บริการตรงสว่นไหนท่ีทา่นต้องการเพ่ิมเติมจากบริการท่ีใช้อยู ่ต้องการในปริมาณมาก

เทา่ไหร่ เชน่ขนาดรถ จํานวนรถ ความถ่ีในการขนสง่ ฯลฯ 

บริการท่ีกลุม่ลกูค้าตวัอยา่งใช้บริการกบัผู้ให้บริการโลจิสติกส์จากภายนอกใน

ปัจจบุนั ในด้านขนสง่ คือ มีการใช้รถหวัลากจํานวน 20 คนั เป็นหางลากตู้สัน้ จํานวน 20 หาง ใช้

สาํหรับบรรจตุู้สัน้จํานวน 20 ตู้ตอ่สปัดาห์ แตไ่ม่มีทกุสปัดาห์ บางสปัดาห์อาจไม่มีการบรรจุเลย 

การบรรจุสนิค้าเข้าตู้คอนเทนเนอร์กลุม่ลกูค้าตวัอยา่งจะทําการบรรจุทกุวนัพธุ ถึงวนัศกุร์ โดยบรรจุ

วนัละ 5-10 ตู้สัน้ แตล่ะตู้ใช้เวลา 30 นาทีในการบรรจุ โดยบริษัทผู้ให้บริก ารโลจิสติกส์จาก

ภายนอกจะต้องมีหางลากตู้สัน้ให้เพียงพอตามความต้องการของบริษัท และต้องนํา                     

ตู้คอนเทนเนอร์เปลา่ไปท่ีโรงงานตามเวลาท่ีกําหนด  

5. ในด้านคลงัสนิค้า บริการท่ีทา่นใช้อยูก่บัผู้ให้บริการโลจิสติกส์ในปัจจุบนัมีอะไรบ้าง และ

ทา่นคิดวา่บริการตรงสว่นไหนท่ีทา่นต้องการเพ่ิมเติมจากบริการท่ีใช้อยู ่ต้องการในปริมาณมาก

เทา่ไหร่ เชน่ขนาดพืน้ท่ีในการจดัเก็บ ฯลฯ 

เน่ืองจากกลุม่ลกูค้าตวัอยา่งไม่จําเป็นต้องใช้บริการจากผู้ให้บริการโลจิสติกส์จาก

ภายนอก จึงไม่ตอบข้อนี ้

6. ในด้านการดําเนินพิธีการทางศลุกากร บริการท่ีทา่ นใช้อยูก่บัผู้ให้บริการโลจิสติกส์ใน

ปัจจุบนัมีอะไรบ้าง และทา่นคิดวา่บริการตรงสว่นไหนท่ีทา่นต้องการเพ่ิมเติมจากบริการท่ีใช้อยู ่

ต้องการในปริมาณมากเทา่ไหร่ เช่นบริการทําเอกสารการคืนอากร การชดเชยอากร การขอ

ใบอนญุาตตา่งๆ ฯลฯ 

บริการท่ีกลุม่ลกูค้าตวัอยา่งใช้บริการกบัผู้ให้บริการโลจิสติกส์จากภายนอกใน

ปัจจุบนั ในด้านการดําเนินพิธีการทาศลุกากร คือ มีการใช้การดําเนินพิธีการทางศลุกากรขาเข้า

และขาออก การขอชดเชยอากร (มมุนํา้เงิน) การขอ Form C/O Form A  และ FTA จะทําเม่ือมีการ

สง่ออก 
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7. จํานวน Vol. ของสนิค้าท่ีเป็นตู้  FCL/LCL จํานวนเทา่ไหร่ท่ีทา่นสามารถท่ีจะมาลองใช้

บริการกบัทางสายเรือกรณีศกึษาในอนาคตในตอนเร่ิมต้นธุรกิจ 

ในด้านการขนสง่ สามารถลองใช้บริการกบัทางสายเรือกรณีศกึษาในตอนเร่ิมต้น

น้อยกวา่ 50 % โดยจะลองใช้รถหวัลาก 1-5 คนั ขึน้กบัคําสัง่ซือ้ของลกูค้าในแตล่ะ P/O แตร่าคา

ต้องถกูกวา่เทา่นัน้ จึงจะพิจารณา 

สว่นในด้านการดําเนินพิธีการทางศลุกากร สามารถลองใช้บริการกบัทางสายเรือ

กรณีศกึษาในตอนเร่ิมต้นน้อยกวา่ 50% โดยจะเร่ิมลองใช้ 1-5 ใบขนสนิค้าขาออกตอ่สปัดาห์ โดย 

1 ใบขนสนิค้าขาออก จะมีประมาณ 5-10 ตู้สัน้ แตร่าคาต้องถกูกวา่เทา่นัน้ จึงจะพิจารณา 

สว่นท่ี 2 ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะ 

1. ทา่นมีความคิดเห็นอยา่งไร ถ้าจะมีการเปิดให้บริการโลจิสติกส์ครบวงจรแบบ one stop 

serviceของสายเรือสายเรือกรณีศกึษาและบริการเพ่ิมเติมท่ีบริษัททา่นอยากให้สายเรือเปิดให้ 

บริการกบับริษัททา่น 

กลุม่ลกูค้าตวัอยา่งเห็นด้วยถ้าสายเรือกรณีศกึษาจะมีการเปิดให้บริการ                      

โลจิสติกส์ครบวงจรแบบ one stop service เพราะสามารถให้บริการได้ครบ เพิ่มความรวดเร็ว งา่ย

ในการติดตอ่ประสานงาน สาํหรับบริการเพ่ิมเติมท่ีบริษัททา่นอยากให้สายเรือเปิดให้บริการ กบั

บริษัททา่นได้แก่ อยากให้สายเรือมี Web Service ในการตรวจเช็ค Status ของตู้คอนเทนเนอร์ได้

ทนัทีวา่อยูส่ว่นไหนของโลก โดยเร่ิมตัง้แตก่ารขนสง่โดยรถหวัลากจากบริษัทจนกระทัง่                  

ตู้คอนเทนเนอร์ขึน้เรือและไปยงัจดุหมายปลายทาง  

บริษัทท่ี 8 ซึง่เลอืกใช้บริการด้านการขนสง่ เทา่นัน้ 

1. ทา่นมีความคิดเห็นอยา่งไร ถ้าจะมีการเปิดให้บริการโลจิสติกส์ครบวงจรแบบ one stop 

serviceของสายเรือสายเรือกรณีศกึษาและบริการเพ่ิมเติมท่ีบริษัททา่นอยากให้สายเรือเปิดให้ 

บริการกบับริษัททา่น 

เน่ืองจากบริษัทกลุม่ลกูค้าตวัอยา่งเป็น Trading Company ดงันัน้จึงมีการขนสง่

สนิค้าหลากหลายประเภท ซึง่ในท่ีนีมี้การขนสง่สนิค้าทัง้ประเภทสนิค้าเทกอง  และตู้คอนเทนเนอร์ 

แตใ่นชว่งนีจ้ะมีแตก่ารขนสง่ประเภทสนิค้าเทกองเทา่นัน้ ไม่มีการขนสง่สนิค้าประเภท             

คอนเทนเนอร์เลย แตจ่ะขอกลา่วถงึปัญหาท่ีเค ยเกิดขึน้เม่ือใช้ผู้ให้บริการโลจิสติกส์ขนสง่สนิค้า



 

 

89 

ประเภท     ตู้คอนเทนเนอร์และสนิค้าเทกอง ซึง่ปัญหาสว่นใหญ่จะเก่ียวกบัการขนสง่สนิค้าเทกอง 

ไม่วา่จะเป็นรถหวัลากมาช้า ทําให้โดนปรับจากสายเรือ และปริมาณรถไม่เพียงพอกบัท่ีบริษัท

ต้องการ แตส่าํหรับตู้คอนเทนเนอร์จะไม่ มีปัญหาเพราะลกูค้าต้องนําสนิค้าจากโรงงานไปทําการ

บรรจุท่ีลาน Falcon หลงัจากนัน้รถหวัลากก็จะนําตู้คอนเทนเนอร์หนกัไปยงัทา่เรือแหลมฉบงั โดย

ลาน Falcon จะเป็นท่ีเก็บตู้คอนเทนเนอร์เปลา่ท่ีลากมาจากลานของบริษทัเรือและเป็นลานบรรจุ

ให้กบัลกูค้าด้วย   

2. ทา่นให้ความสาํคญักบัคา่บริการท่ีทา่นใช้อยูจ่ากผู้ให้บริการโลจิสติกส์ในปัจจุบนัมากน้อย

แคไ่หน ปัจจุบนัทา่นจ่ายคา่บริการจากผู้ให้บริการโลจิสติกส์จํานวนเทา่ไหร่ในด้านการขนสง่ ด้าน

คลงัสนิค้า และด้านการดําเนินพิธีการทางศลุกากร รวมทัง้ทา่นคิดวา่คา่บริการเทา่ไหร่ท่ีทา่น

สามารถจ่ายให้กบัสายเรือกรณีศกึษาได้ 

เร่ืองคา่บริการของด้านขนสง่ และด้านการดําเนินพิธีการทางศลุกากร ลกูค้าให้

ความสาํคญัเป็นอนัดบัหนึง่ ปัจจุบนับริษัทเลอืกใช้กบัผู้ให้บริการโลจิสติกส์จากภายนอก โดยใน

ด้านการขนสง่ ลกูค้าจ่ายคา่บริการให้กบัผู้ให้บริการโลจิสติกส์ในการบรรจุสนิค้าท่ี ลาน Falcon 

และคืนตู้สนิค้าหนกัท่ีทา่เรือแหลมฉบงัในอตัรา 3,000 บาทตอ่ตู้สัน้และตู้ยาว  สว่นในด้านการ

ดําเนินพิธีการทางศลุกากร  บริษัทผู้ให้บริการโลจิสติกส์คิดคา่บริการการทําใบขนสนิค้าขาออก 

แบบเต็มตู้  (FCL) โดยคิดคา่บริการตู้แรกในราคา 1,500 บาท สว่นตู้ตอ่ไปคิดราคา  400 บาท ใน 1 

ใบขนสนิค้าขาออก แตส่าํหรับเร่ืองการขอ Form C/O ทางบริษัทจะมีแผนกโลจิสติกส์เป็นผู้จดัทํา 

สาํหรับคา่บริการท่ีทางบริษัทจะเลอืกใช้สายเรือกรณีศกึษาได้จะต้องเทา่กบัราคาท่ีได้อยูใ่นปัจจุบนั

หรือน้อยกวา่ของผู้ให้ บริการโลจิสติกส์ปัจจุบนั 

3. นอกจากด้านราคาท่ีสมเหตสุมผลท่ีทา่นเลอืกใช้ผู้ให้บริการโลจิสติกส์ในปัจจุบนัแล้ว ทา่น

คิดวา่ ข้อเสนออ่ืนใดท่ีเป็นปัจจยัในการเลอืกใช้ผู้ให้บริการโลจิสติกส์ในปัจจบุนั โปรดอธิบาย  

นอกจากด้านราคาท่ีกลุม่ลกูค้าตวัอยา่งให้ความสาํคญัเป็นอนัดบัหนึง่แล้ว กลุม่

ลกูค้าตวัอยา่งยงัให้ความสาํคญัในเร่ืองความนา่เช่ือถือ และช่ือสยีงของบริษัท ความรู้

ความสามารถของผู้ให้บริการ และความใสใ่จของผู้ให้บริการ 

4. ในด้านการขนสง่ บริการท่ีทา่นใช้อยูก่บัผู้ให้บริการโลจิสติกส์ในปัจจุบนัมีอะไรบ้าง และ

ทา่นคิดวา่บริการตรงสว่นไหนท่ีทา่นต้องการเพ่ิมเติมจากบริการท่ีใช้อยู ่ต้องการในปริมาณมาก

เทา่ไหร่ เชน่ขนาดรถ จํานวนรถ ความถ่ีในการขนสง่ ฯลฯ 
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บริการท่ีกลุม่ลกูค้าตวัอยา่งใช้บริการกบัผู้ให้บริการโลจิสติกส์จากภายนอกใน

ปัจจุบนั ในด้านขนสง่ คือ มีการขนสง่สนิค้าจากบางสะพานมายงัลานบรรจุท่ีลาน Falcon 

หลงัจากนัน้จึงลากตู้สนิค้าหนกัไปยงัทา่เรือแหลมฉบงั ซึง่แตเ่ดิมจะมีสง่ออกประมาณ 20 ตู้สัน้ตอ่

เดือน แตช่่วงนีไ้ม่มีเลย  

5. ในด้านคลงัสนิค้า บริการท่ีทา่นใช้อยูก่บัผู้ให้บริการโลจิสติกส์ในปัจจุบนัมีอะไรบ้าง และ

ทา่นคิดวา่บริการตรงสว่นไหนท่ีทา่นต้องการเพ่ิมเติมจากบริการท่ีใช้อยู ่ต้องการใ นปริมาณมาก

เทา่ไหร่ เชน่ขนาดพืน้ท่ีในการจดัเก็บ ฯลฯ 

เน่ืองจากกลุม่ลกูค้าตวัอยา่งไม่จําเป็นต้องใช้บริการจากผู้ให้บริการโลจิสติกส์จาก

ภายนอก จึงไม่ตอบข้อนี ้

6. ในด้านการดําเนินพิธีการทางศลุกากร บริการท่ีทา่นใช้อยูก่บัผู้ให้บริการโลจิสติกส์ใน

ปัจจุบนัมีอะไรบ้าง และท่ านคิดวา่บริการตรงสว่นไหนท่ีทา่นต้องการเพ่ิมเติมจากบริการท่ีใช้อยู ่

ต้องการในปริมาณมากเทา่ไหร่ เช่นบริการทําเอกสารการคืนอากร การชดเชยอากร การขอ

ใบอนญุาตตา่งๆ ฯลฯ 

เน่ืองจากกลุม่ลกูค้าตวัอยา่งไม่จําเป็นต้องใช้บริการจากผู้ให้บริการโลจิสติกส์จาก

ภายนอก จึงไม่ตอบข้อนี ้

7. จํานวน Vol. ของสนิค้าท่ีเป็นตู้  FCL/LCL จํานวนเทา่ไหร่ท่ีทา่นสามารถท่ีจะมาลองใช้

บริการกบัทางสายเรือกรณีศกึษาในอนาคตในตอนเร่ิมต้นธุรกิจ 

ตอนนีไ้ม่สามารถสรุปได้เพราะไม่มีตวัเลขในการสง่ออกเป็นตู้คอนเทนเนอร์ 

สว่นท่ี 2 ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะ 

1. ทา่นมีความคิดเห็นอยา่งไร ถ้าจะมีการเปิดให้บริการโลจิสติกส์ครบวงจรแบบ one stop 

serviceของสายเรือสายเรือกรณีศกึษาและบริการเพ่ิมเติมท่ีบริษัททา่นอยากให้สายเรือเปิดให้ 

บริการกบับริษัททา่น 

กลุม่ลกูค้าตวัอยา่งเห็นด้วยถ้าสายเรือกรณีศกึษาจะมีการเปิดให้บริการโลจิสติกส์

ครบวงจรแบบ one stop service และกลุม่ลกูค้าตวัอยา่งไม่มีความคิดเห็นสาํหรับบริการเพ่ิมเติม

เก่ียวกบัด้านโลจิสตติกส์ของสายเรือ  

บริษัทท่ี 9 ซึง่เลอืกใช้บริการด้านขนสง่และด้านการดําเนินพิธีการทางศลุกากรเทา่นัน้ 
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1. ทา่นมีความคิดเห็นอยา่งไร ถ้าจะมีการเปิดให้บริการ โลจิสติกส์ครบวงจรแบบ one stop 

serviceของสายเรือสายเรือกรณีศกึษาและบริการเพ่ิมเติมท่ีบริษัททา่นอยากให้สายเรือเปิดให้ 

บริการกบับริษัททา่น 

ในด้านการขนสง่ ปัญหาท่ีพบได้แก่ ปัญหาการนําตู้มาให้บรรจุช้าจึงทําให้

เสยีเวลาในการรอคอยนาน 

2. ทา่นให้ความสาํคญักบัคา่บริการท่ีทา่นใช้อยูจ่ากผู้ให้บริการโลจิสติกส์ในปัจจุบนัมากน้อย

แคไ่หน ปัจจุบนัทา่นจ่ายคา่บริการจากผู้ให้บริการโลจิสติกส์จํานวนเทา่ไหร่ในด้านการขนสง่ ด้าน

คลงัสนิค้า และด้านการดําเนินพิธีการทางศลุกากร รวมทัง้ทา่นคิดวา่คา่บริการเทา่ไหร่ท่ีทา่น

สามารถจ่ายให้กบัสายเรือกรณีศกึษาได้ 

เร่ืองคา่บริการของด้านขนสง่ และด้านการดําเนินพิธีการทางศลุกากร ลกูค้าให้

ความสาํคญัเป็นอนัดบัหนึง่ ปัจจุบนับริษัทเลอืกใช้กบัผู้ให้บริการโลจิสติกส์จากภายนอก โดยการ

ทําสญัญาปีตอ่ปีในด้านการขนสง่และด้านการดําเนินพิธีการทางศลุกากร ทําให้ได้ต้นทนุท่ีถกู 

อยา่งเช่น ลกูค้าจ่ายคา่บริการให้กบัผู้ให้บริการโลจิสติกส์ในการลากตู้ เปลา่จากลานสนิค้าตู้ เปลา่

แถวบางนา ไปยงัโรงงานท่ีอยูแ่ถวสมทุรปราการ ฉะเชิงเทรา ปทมุธานีและสมทุรสาคร และคืนตู้

สนิค้าหนกัท่ีทา่เรือคลองเตยหรือลาดกระบงัในอตัรา 2,500 บาทตอ่ตู้สัน้ สว่นในด้านการดําเนิน

พิธีการทางศลุกากร  บริษัทผู้ให้บริการโลจิสติกส์คิดคา่บริการการทําใบขนสนิค้าขาออก แบบเต็ม

ตู้  (FCL) โดยคิดคา่บริการตอ่  1 ใบขนสนิค้าขาออก ในอตัรา 1,200 บาท โดยใน 1 ใบขนสนิค้าขา

ออกจะมีก่ีตู้ ก็ได้ แตโ่ดยทัว่ไป 1 shipment หรือใบขนสนิค้าขาออกจะมี 1 ตู้ตอ่ใบขน สว่นเร่ืองการ

ขอ Form ตา่งๆจะใช้พนกังานในบริษัทเป็นผู้ ดําเนินการแทน 

3. นอกจากด้านราคาท่ีสมเหตสุมผลท่ีทา่นเลอืกใช้ผู้ให้บริการโลจิสติกส์ในปัจจุบนัแล้ว ทา่น

คิดวา่ ข้อเสนออ่ืนใดท่ีเป็นปัจจยัในการเลอืกใช้ผู้ให้บริการโลจิสติกส์ในปัจจบุนั โปรดอธิบาย  

นอกจากด้านราคาท่ีกลุม่ลกูค้าตวัอยา่งให้ความสาํคญัเป็นอนัดบัหนึง่แล้ว กลุม่

ลกูค้าตวัอยา่งยงัให้ความสาํคญัในเร่ืองการบริการ ต้องสามารถทําตามท่ีต้องการได้ สามารถ

รับผิดชอบในปัญหาท่ีเกิดขึน้ได้ และสามารถเก็บความลบัได้ ไม่เปิดเผยให้ผู้ อ่ืนรับทราบ 
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4. ในด้านการขนสง่ บริ การท่ีทา่นใช้อยูก่บัผู้ให้บริการโลจิสติกส์ในปัจจุบนัมีอะไรบ้าง และ

ทา่นคิดวา่บริการตรงสว่นไหนท่ีทา่นต้องการเพ่ิมเติมจากบริการท่ีใช้อยู ่ต้องการในปริมาณมาก

เทา่ไหร่ เชน่ขนาดรถ จํานวนรถ ความถ่ีในการขนสง่ ฯลฯ 

บริการท่ีกลุม่ลกูค้าตวัอยา่งใช้บริการกบัผู้ให้บริการโลจิสติกส์จากภายนอกใน

ปัจจบุนั ในด้านขนสง่ คือ มีการใช้รถหวัลากจํานวน 3 คนั เป็นหางลากตู้ยาว จํานวน 3 หาง ใช้

สาํหรับบรรจตุู้สัน้จํานวน 6 ตู้ตอ่สปัดาห์ แตไ่ม่มีทกุสปัดาห์ ช่วงนีบ้างสปัดาห์อาจไม่มีการบรรจุ

เลย การบรรจุสนิค้าเข้าตู้คอนเทนเนอร์กลุม่ลกูค้าตวัอยา่งจะทําการบรรจทุกุวนัพธุ โดยบรรจวุนัละ 

6 ตู้สัน้ แตล่ะตู้ใช้เวลา 1-3 ชัว่โมงในการบรรจุถ้าเป็นสนิค้าประเภทสนิค้าท่ีทําจากไม้หรือกลอ่ง

ใหญ่ แตถ้่าเป็นสนิค้าประเภทอาหารหรือกลอ่งเลก็ๆจะใช้เวลาในการบรรจุประมาณ 1 วนั โดย

บริษัทผู้ให้บริการโลจิสติกส์จากภายนอกจะต้องมีหางลากตู้สัน้ให้เพียงพอตามความต้องการของ

บริษทั และต้องนําตู้คอนเทนเนอร์เปลา่ไปท่ีโรงงานตามเวลาท่ีกําหนด  

5. ในด้านคลงัสนิค้า บริการท่ีทา่นใช้อยูก่บัผู้ให้บริการโลจิสติกส์ในปัจจุบนัมีอะไรบ้าง และ

ทา่นคิดวา่บริการตรงสว่นไหนท่ีทา่นต้องการเพ่ิมเติมจากบริการท่ีใช้อยู ่ต้อง การในปริมาณมาก

เทา่ไหร่ เชน่ขนาดพืน้ท่ีในการจดัเก็บ ฯลฯ 

เน่ืองจากกลุม่ลกูค้าตวัอยา่งไม่จําเป็นต้องใช้บริการจากผู้ให้บริการโลจิสติกส์จาก

ภายนอก จึงไม่ตอบข้อนี ้

6. ในด้านการดําเนินพิธีการทางศลุกากร บริการท่ีทา่นใช้อยูก่บัผู้ให้บริการโลจิสติกส์ใน

ปัจจุบนัมีอะไรบ้าง และทา่นคิดวา่บริการตรงสว่นไหนท่ีทา่นต้องการเพ่ิมเติมจากบริการท่ีใช้อยู ่

ต้องการในปริมาณมากเทา่ไหร่ เช่นบริการทําเอกสารการคืนอากร การชดเชยอากร การขอ

ใบอนญุาตตา่งๆ ฯลฯ 

บริการท่ีกลุม่ลกูค้าตวัอยา่งใช้บริการกบัผู้ให้บริการโลจิสติกส์จากภายนอกใน

ปัจจบุนั ในด้านการดําเนินพิธีการทาศลุกากร คือ มีการใช้เฉพาะการดําเนินพิธีการทางศลุกากรขา

เข้าและขาออกเทา่นัน้  

7. จํานวน Vol. ของสนิค้าท่ีเป็นตู้  FCL/LCL จํานวนเทา่ไหร่ท่ีทา่นสามารถท่ีจะมาลองใช้

บริการกบัทางสายเรือกรณีศกึษาในอนาคตในตอนเร่ิมต้นธุรกิจ 
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ถ้าสามารถให้ราคาตามท่ีกลุม่ลกูค้าตวัอยา่งต้องการได้ และมีบริการตามท่ีกลุม่

ลกูค้าตวัอยา่งต้องการได้ ก็จะลองใช้ดกู่อน แตก็่ขึน้กบัปริมาณงานในช่วงนัน้ เช่นถ้าต้องใช้รถหวั

ลาก 3 คนัตอ่สปัดาห์ก็จะลองใช้รถหวัลากประมาณ 1 คนัตอ่สปัดาห์และลองใช้บริการการดําเนิน

พิธีการทางศลุกากรประมาณ 1 ใบขนสนิค้าขาออกตอ่สปัดาห์ 

สว่นท่ี 2 ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะ 

1. ทา่นมีความคิดเห็นอยา่งไร ถ้าจะมีการเปิดให้บริการโลจิสติกส์ครบวงจรแบบ one stop 

serviceของสายเรือสายเรือกรณีศกึษาและบริการเพ่ิมเติมท่ีบริษัททา่นอยากให้สายเรือเปิดให้ 

บริการกบับริษัททา่น 

กลุม่ลกูค้าตวัอยา่งเห็นด้วยถ้าสายเรือกรณีศกึษาจะมีการเปิดให้บริการโลจิสติกส์

ครบวงจรแบบ one stop service และกลุม่ลกูค้าตวัอยา่งไม่มีความคิดเห็นสาํหรับบริการเพ่ิมเติม

เก่ียวกบัด้านโลจิสตติกส์ของสายเรือ  

 

จากการสมัภาษณ์กลุม่ลกูค้าตวัอยา่งทัง้หมด 9 บริษัท ท่ีเลือกสายเรือกรณีศกึษา

เป็นผู้ให้บริการโลจิสติกส์จากภายนอกเพ่ิมเติมจากบริการท่ีใช้อยู ่สามารถสรุปเป็นตารางได้ดงันี ้

 

ตารางท่ี 4.9 แสดงถึงรายละเอียดการเลอืกใช้บริการโลจิสติกส์ของกลุม่ลกูค้าตวัอยา่งทัง้หมด 9 

บริษัทท่ีมีตอ่สายเรือกรณีศกึษา 

บริการโลจิสติกส์

ท่ีกลุม่ลกูค้า

เลอืกใช้ 

ด้านการขนสง่

เทา่นัน้ 

ด้านการดําเนิน

พิธีการทาง

ศลุกากรเทา่นัน้ 

ด้านขนสง่และ

ด้านการดําเนิน

พิธีการทาง

ศลุกากร 

ทัง้ 3 ด้าน 

จํานวน 2 1 3 3 
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ตารางท่ี 4.10 แสดงถึงจํานวน (Volume) ตอ่สปัดาห์ท่ีกลุม่ลกูค้าตวัอยา่งต้องการใช้บริการกบัทาง

สายเรือกรณีศกึษาในตอนเร่ิมต้นธุรกิจ 

บริการโลจิสติกส์ 

 

 

กลุม่ลกูค้าตวัอยา่ง 

ด้านขนสง่ ด้านคลงัสนิค้า 

ด้านการดําเนิน  

พิธีการทาง 

ศลุกากร 

 

บริษัทท่ี 1 

หวัลาก 10 คนั

หางลากยาว 10 

หาง 

- 

ใช้ 1 ใบขน (มี 

15 ตู้สัน้ตอ่ 1 ใบ

ขน) ขอ Form 

C/O , Form D 

ขอทําการคืน

อากร (19 ทวิ) 

บริษัทท่ี 2 
หวัลาก 5 คนัหาง

ลากยาว 5 หาง 
- 

ใช้ 7 ใบขน 

แบง่เป็น 5 ใบขน

เป็นตู้  FCL (มี 1 

ตู้สัน้หรือตู้ยาว

ตอ่ 1 ใบขน) และ 

2 ใบขนสนิค้าขา

ออกเป็น LCLขอ 

Form C/O , 

Form A,D ,FTA 

บริษัทท่ี 3 

ขึน้กบั

สถานการณ์การ

สง่ออกและการ

อนมุติัจาก

ผู้บริหาร 

- - 

บริษัทท่ี 4 

รถบรรทกุ 10 ล้อ 

7 คนั ใช้บรรทกุตู้

สัน้ 7 ตู้ 

ใช้เพ่ือขยาย

พืน้ท่ีจดัเก็บ

กรณีลกูค้าท่ี

ปลายทางมี

ใช้ 10 ใบขน (มี 

1 ตู้สัน้ตอ่ 1 ใบ

ขน) ขอ Form 

C/O , Form D 
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ความต้องการ

เพ่ิมมากขึน้ใน

อนาคต 

บริษัทท่ี 5 

หวัลาก 3-6 คนั 

หางลากสัน้หรือ

ยาว 3-6 

หาง รถบรรทกุ 6 

ล้อ 1 คนั 

รถบรรทกุ 10 ล้อ 

1คนั ขึน้กบัราคา 

Bidding 

ใช้เม่ือโรงงาน

ไม่มีท่ีเก็บท่ี

เพียงพอ 

ทําเฉพาะ 

Legalize ท่ี

สถานทตูแตล่ะ

ประเทศในแถบ

ตะวนัออกกลาง

เทา่นัน้ 

บริษัทท่ี 6 

หวัลาก 5-10คนั 

หางลากสัน้ 5-10 

หาง 

ขึน้กบัเคร่ืองมือ

และมีลาน

ให้บริการบรรจุ

เพ่ิม 

ขนาดพืน้ท่ี 

2,000-5,000 

ตารางเมตรเป็น

ท่ีเก็บสนิค้าท่ี

ผลติเสร็จจาก

โรงงาน และมี

พืน้ท่ีเป็น Dock 

สาํหรับการ

บรรจสุนิค้าเข้า

ตู้คอนเทนเนอร์ 

และสง่ตอ่ไปยงั

ทา่เรือแหลม

ฉบงั 

ใช้ 1 ใบขน (มี 5-

10 ตู้สัน้ตอ่ 1 ใบ

ขน) ขอ Form 

A,D ,JTEPA การ

ทํา Legalize 

บริษัทท่ี 7 

รถหวัลาก 5 คนั 

หางลากสัน้ 5 

หาง 

(ใช้กรณีได้ต้นทนุ

ดีกวา่) 

- 

ใช้ 5 ใบขน (มี 5-

10 ตู้สัน้ตอ่ 1 ใบ

ขน) 

บริษัทท่ี 8 ไม่มีการสง่ออกท่ี - - 
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เป็นตู้คอนเทน

เนอร์ในตอนนี ้

บริษัทท่ี 9 

รถหวัลาก  1  คนั 

หางลาก 1 หาง 

(2 ตู้  ตอ่ 1หาง) 

ไม่มีทกุสปัดาห์ 

- 
ใช้ 1 ใบขน (มี 1 

ตู้สัน้ตอ่ 1 ใบขน) 

 

 

ตารางท่ี 4.11 แสดงถึงราคาท่ีกลุม่ลกูค้าตวัอยา่งยอมรับได้ในการใช้บริการกบัทางสายเรือ

กรณีศกึษาในตอนเร่ิมต้นธุรกิจ 

ราคาท่ียอมรับได้ 

 

 

กลุม่ลกูค้าตวัอยา่ง 

ด้านขนสง่ ด้านคลงัสนิค้า 

ด้านการดําเนิน

พิธีการทาง

ศลุกากร 

บริษัทท่ี 1 

คา่บริการของรถ

หวัลากจากลาน

ตู้ เปลา่ไป

ปทมุธานีและ

กลบัมายงัทา่เรือ

คลองเตยและ

ลานลาดกระบงั

ในราคา 4,500 – 

5,000 บาทตอ่ตู้

สัน้ 

- 

คา่บริการในสว่น

ตู้  FCL 

ตู้แรก 900 บาท 

ตู้ตอ่ไป 800 บาท 

+ ใบเสร็จตาม

จริง 

คา่บริการ Form 

ตา่งๆ 

1,500 บาท/ชดุ + 

ใบเสร็จตามจริง 

ทํา 19 ทว ิ 3% 

ของยอดภาษีท่ี

ได้คืน  

บริษัทท่ี 2 

คา่บริการของรถ

หวัลากจากลาน

ตู้ เปลา่ไปยงันิคม

 

 

 

คา่บริการในสว่น 

LCL 1,300 บาท 

+ ใบเสร็จตาม
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เวลโกและ

กลบัมายงัทา่เรือ

และลาน

ลาดกระบงัใน

ราคา 

PAT 

4,000/6,000 

บาท 

LKR 

4,000/6,000 

บาท 

TPT 

4,000/4,400 

บาท 

LCH 

6,000/8,000 

บาท 

 

 

 

 

 

 

 

- 

จริง 

คา่บริการในสว่น

ตู้  FCL 

ตู้สัน้ 1,300 บาท 

ตู้ยาว 1,500 

บาท 

+ ใบเสร็จตาม

จริง 

คา่บริการ Form 

ตา่งๆ 300 บาท 

+ ใบเสร็จตาม

จริง 

บริษัทท่ี 3 

คา่บริการของรถ

หวัลากจากลาน

ตู้ เปลา่ไปยงับาง

นา กม.25 และ

กลบัมายงัทา่เรือ

และลาน

ลาดกระบงั 

PAT 5,000 บาท

ตอ่ตู้สัน้ 

LKR 4,500 บาท

ตอ่ตู้สัน้ 

TPT 4,500 บาท

- - 
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ตอ่ตู้สัน้ 

บริษัทท่ี 4 

คา่บริการของ

รถบรรทกุ 10 ล้อ 

จากลานตู้ เปลา่

ไปยงัสขุสวสัด์ิ 

สมทุรปราการ 

และกลบัมายงั

ทา่เรือ PAT ใน

ราคา 1,800 บาท

ตอ่ตู้สัน้ 

 

- 

คา่บริการในสว่น

ตู้  FCL 

ตู้แรก 2,000 

บาท 

ตู้ตอ่ไป 1,000 

บาท + ใบเสร็จ

ตามจริง 

คา่บริการ Form 

ตา่งๆ 300 บาท 

+ ใบเสร็จตาม

จริง 

บริษัทท่ี 5 

คา่บริการของรถ

หวัลากจากลาน

ตู้ เปลา่ไปยงันิคม

มาบตาพดุและ

กลบัมายงัทา่เรือ 

LCH ในราคา 

2,780 บาทตอ่ตู้

สัน้ 

รถบรรทกุ 6 ล้อ – 

ลาน 

PA,SEALITE 

3,726 บาท

รถบรรทกุ 10 ล้อ 

PAT 2,797.12 

บาท 

 

- 

คา่บริการทํา 

Legalize 1,500 

บาท + ใบเสร็จ

ตามจริง 

 

บริษัทท่ี 6 
คา่บริการของรถ

หวัลากจากลาน

คา่บริการพืน้ท่ี

จดัเก็บตอ่ตรม. 

คา่บริการในสว่น

ตู้  FCL 300 บาท 
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ตู้ เปลา่ไปยงันิคม

มาบตาพดุและ

กลบัมายงัทา่เรือ 

LCH ในราคา 

3,000 บาทตอ่ตู้

สัน้ 

120 บ.+ 

Handling In-

Out 50 บ./ครัง้ 

 

ตอ่ตู้  + ใบเสร็จ

ตามจริง 

คา่บริการ Form 

ตา่งๆ 300 บาท 

+ ใบเสร็จตาม

จริง 

บริษัทท่ี  7 

คา่บริการของรถ

หวัลากจากลาน

ตู้ เปลา่ไปยงั

ปราจีนบรีุและ

กลบัมายงัทา่เรือ 

LCH ในราคา 

6,000 บาทตอ่ตู้

สัน้ 

- 

คา่บริการในสว่น

ตู้  FCL 

ตู้แรก 1,800 

บาท 

ตู้ตอ่ไป 1,500 

บาท 

+ ใบเสร็จตาม

จริง 

 

บริษัทท่ี  8 

คา่บริการของรถ

หวัลากจากลาน

ตู้ เปลา่ไปยงัลาน 

Falconและ

กลบัมายงัทา่เรือ 

LCH ในราคา 

3,000 บาทตอ่ตู้

สัน้ 

- - 

บริษัทท่ี  9 

คา่บริการของรถ

หวัลากตอ่ตู้สัน้

จากลานตู้ เปลา่

ไปยงัโรงงานในท่ี

ตา่งๆ และ

กลบัมายงัทา่เรือ

คลองเตย และ 

- 

คา่บริการในสว่น

ตู้  FCL 1,200 

บาท/shipment 

(1 shipment มี 1 

ตู้/ใบขน) + 

ใบเสร็จตามจริง 
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ICD ลาดกระบงั 

สมทุรปราการ 

2,500 บาท 

ฉะเชิงเทรา 

2,500 บาท 

ปทมุธานี 2,500 

บาท 

สมทุรสาคร 

2,500 บาท 

  

จากตารางท่ี 4.10 แสดงถึงปริมาณทัง้หมดของกลุม่ลกูค้าทัง้ 9 บริษัทท่ีเลอืกใช้

บริการด้านขนสง่ ด้านคลงัสนิค้า และ ด้านการดําเนินพิธีการทางศลุกากรกบัสายเรือกรณีศกึษา

ในตอนเร่ิมต้นธุรกิจ  โดยในด้านการขนสง่ ปริมาณทัง้หมดท่ีกลุม่ลกูค้าตวัอยา่งเลอืกใช้บริการตอ่

สปัดาห์ คือหวัลากประมาณ 39 คนั และหางลากประมาณ 39 หาง โดยแบง่ออกเป็นกลุม่ลกูค้าท่ี

อยูใ่นจงัหวดักรุงเทพ และปริมณฑลประมาณ 18 คนั และหางลากยาว ประมาณ 18 หาง และ

กลุม่ลกูค้าท่ีอยูใ่นจงัหวดัระยองและปราจีนบุรี ประมาณ 21 คนั และหางลากสัน้ประมาณ 21 หาง 

นอกจากนีก้ลุม่ลกูค้าท่ีอยูใ่นจงัหวดักรุงเทพ และปริมณฑลยงัต้องการรถบรรทกุสบิล้อจํานวน 7 

คนั ในขณะท่ีกลุม่ลกูค้าท่ีอยูใ่นจงัหวดัระยองและปราจีนบุรียงัต้องการรถบรรทกุสบิล้อจํานวน 1 

คนั รถบรรทกุหกล้อจํานวน   1 คนั แตเ่น่ืองจากไม่มีผู้ให้บริการจากภายนอกในแหลมฉบงั

ให้บริการจากนิคมมาบตาพดุถึงลาน PA, SEALITE ในสมทุรปราการและทา่เรือกรุงเทพ ดงันัน้จึง

ขอไม่นํามาพิจารณาในการคํานวณครัง้นี ้โดยในท่ีนีผู้้วิจยัสมมติวา่สายเรือกรณีศกึษาชนะราคา 

bidding ทกุครัง้และสามารถทําตามเง่ือนไขอ่ืนๆท่ีลกูค้าต้องการได้ สว่นในด้านคลงัสนิค้า 

ปริมาณทัง้หมดท่ีกลุม่ลกูค้าตวัอยา่งเลอืกใช้บริการตอ่สปัดาห์ คือขนาดพืน้ท่ี 2,000-5,000 ตาราง

เมตร พร้อมพืน้ท่ีสาํหรับบรรจสุนิค้าเข้าตู้คอนเทนเนอร์ และในด้านการดําเนินพิธการทางศลุกากร 

ปริมาณทัง้หมดท่ีกลุม่ลกูค้าตวัอยา่งเลอืกใช้บริการตอ่สปัดาห์ คือ ใช้ใบขนสนิค้าขาออกจํานวน 

25 ใบขนสนิค้าขาออก โดย1 ใบขนสนิค้าขาออก อาจจะมีมากกวา่ 1 ตู้สัน้ โดยแบง่ออกเป็นกลุม่

ลกูค้าท่ีอยูใ่นจงัหวดักรุงเทพ และปริมณฑลประมาณ 19 ใบขนสนิค้าขาออก และกลุม่ลกูค้าท่ีอยู่

ในจงัหวดัระยองและปราจีนบุรี ประมาณ 6 ใบขนสนิค้าขาออก นอกจากนีย้งัมีกลุม่ลกูค้ากลุม่หนึง่

ซึง่ยงัไม่ตดัสนิใจท่ีจะใช้บริการกบัทางสายเรือกรณีศกึษาในอนาคต เพราะยงัมีหลายๆปัจจยัท่ี

กําลงัพิจารณาอยูป่ระมาณ 13.79% ซงึในกลุม่ดงักลา่วมีความต้องการใช้รถหวัลากมากกวา่ 
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500 คนัและหางลากจํานวน 500 หาง และใช้ใบขนสนิค้าขาออกมากกวา่ 20 ใบขนสนิค้าขาออก 

โดย 1 ใบขนสนิค้าขาออก อาจจะมีมากกวา่ 1 ตู้สัน้ ซึง่กลุม่ลกูค้าสว่นใหญ่หรือร้อยละ 80 ในกลุม่

ลกูค้าดงักลา่วมีโรงงานอยูใ่นจงัหวดัระยองและจงัหวดัใกล้เคียง แตใ่นท่ีนีจ้ะขอศกึษาเฉพาะกลุม่

ลกูค้าท่ีมีความต้องการใช้บริการกบัสายเรือกรณีศกึษาตัง้แตเ่ร่ิมต้นธุรกิจ เพ่ือศกึษาถึงความ

เป็นไปได้ในการเปิดให้บริการโลจิสติกส์กบักลุม่ลกูค้าตวัอยา่ง 

เน่ืองจากสายเรือกรณีศกึษาตัง้อยูใ่นเขตกรุงเทพมหานครและไม่มีสาขาอยูท่ี่

แหลมฉบงั ดงันัน้จึงจําเป็นต้องจ้างผู้ให้บริการโลจิสติกส์ จากภายนอกท่ีตัง้อยูใ่นบริเวณแหลมฉบงั

และชลบุรี เพ่ือให้บริการกลุม่ลกูค้าตวัอยา่งแทน เพราะผู้ให้บริการโลจิสติกส์จากภายนอกท่ีตัง้อยู่

ในบริเวณแหลมฉบงัและชลบุรีจะมีความชํานาญในพืน้ท่ีมากกวา่และปริมาณก็ยงัไม่มากพอท่ีจะ

เปิดให้บริการทัง้กรุงเทพและแหลมฉบงัในเวลาเดียวกนัเน่ืองจากต้องลงทนุสงู ดงันัน้จึงขอศกึษา

ต้นทนุการเปิดให้บริการด้วยตวัเองเฉพาะในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล และต้นทนุจาก

การจดัจ้างผู้ให้บริการโลจิสติกส์จากภายนอกเพ่ือให้บริการกบักลุม่ลกูค้าตวัอยา่งท่ีอยูใ่นจงัหวดั

ระยองและปราจีนบุรีแทน  และทําการเปรียบเทียบ กบัต้นทนุจากการจดัจ้างผู้ให้บริการโลจิสติกส์

จากภายนอกเพ่ือให้บริการกบักลุม่ลกูค้าตวัอยา่งท่ีอยูใ่นเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล เพ่ือ

ศกึษาถึงความเป็นไปได้ในการเปิดให้บริการโลจิสติกส์ของสายเรือกรณีศกึษา 

จากตารางท่ี 4.11 แสดงถึงราคาท่ีกลุม่ลกูค้าตวัอยา่งสามารถใช้บริการกบัสาย

เรือกรณีศกึษาในด้านขนสง่ ด้านคลงัสนิค้าและด้านการดําเนินพิธีการทางศลุกากรได้ โดยในด้าน

ขนสง่ราคาท่ีกลุม่ลกูค้ายอมรับจะแตกตา่งกนัไปตามสถานท่ีตัง้ของโรงงานของกลุม่ลกูค้า สว่น

ด้านคลงัสนิค้าราคาท่ีกลุม่ลกูค้ายอมรับได้จะอยูท่ี่ราคา 120 บาทตอ่ตารางเมตร รวมกบัคา่

ดําเนินการจดัการนําสนิค้าออกจากรถบรรทกุ 10 ล้อหวัลากของลกูค้าเข้าคลงัสนิค้า ครัง้ละ 50 

บาทและนําสนิค้าออกจากคลงัสนิค้าเพ่ือบรรจสุนิค้าเข้าตู้คอนเทนเนอร์ครัง้ละ 50 บาท และไม่มี

คา่ใช้จ่ายอ่ืนๆนอกเหนือจากนี ้สว่นด้านการดําเนินพิธีการทางศลุกากรราคาท่ีก ลุม่ลกูค้ายอมรับ

จะแตกตา่งกนัไป โดยราคาในการคิดคา่บริการการจดัทําใบขนสนิค้าขาออกและดําเนินพิธีการทาง

ศลุกากรท่ีกลุม่ลกูค้ายอมรับจะอยูท่ี่ 1,300 บาท รวมกบัใบเสร็จตามจริงสาํหรับสนิค้าท่ีเป็น LCL 

และสาํหรับตู้  FCL ราคาในการคิดคา่บริการท่ีกลุม่ลกูค้ายอมรับจะมีความหลากหลาย คือคิดตู้

แรกตัง้แต ่300 บาทจนถึง 2,000 บาท สาํหรับตู้ตอ่ไปสว่นใหญ่จะถกูกวา่ตู้คอนเทนเนอร์แรก โดย

คิดตู้ตอ่ไปตัง้แต ่ 300 บาทจนถงึ 1,500 บาทรวมกบัใบเสร็จตามจริง สาํหรับราคาในการคิด

คา่บริการท่ีกลุม่ลกูค้ายอมรับในการขอ Form ตา่งๆ จะอยูใ่นช่วง 300 บาทจนถึง 1,500 บาทรวม

กบัใบเสร็จตามจริง สาํหรับราคาในการคิดคา่บริการท่ีกลุม่ลกูค้ายอมรับในการทํา Legalize จะอยู่
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ท่ี  300-1,500 บาทตอ่ชุดรวมกบัเสร็จตามจริง สาํหรับราคาในการคิดคา่บริการท่ีกลุม่ลกูค้า

ยอมรับในการทําการคืนอากร (19 ทวิ) จะอยูท่ี่ 3% ของจํานวนภาษีท่ีได้คืนมาทัง้หมด      

 

4.2  ศึกษาเปรียบเทียบกลยุทธ์การเปิดให้บริการโลจิสติกส์ที่เหมาะสมของ     สายเรือ 

กรณีศึกษาระหว่างการลงทุนเปิดให้บริการโลจิสติกส์ด้วยตัวเอง (Insourcing) กลยุทธ์การ

หาผู้ให้บริการโลจิสติกส์จากภายนอกมาเป็นบริษัทที่ให้บริการโลจิสติกส์ครบวงจร 

(Outsourcing) หรือกลยุทธ์ผสม (Mix) 

 

ในสว่นตอ่ไปจะเป็นการแสดงถึงต้นทนุการดําเนินการจดัการด้วยตวัเอง 

(Insourcing) และการจดัจ้างผู้ให้บริการจากภายนอกมาดําเนินการจดัการ (Outsourcing) 

 

การลงทุนเปิดให้บริการโลจิสติกส์ด้วยตัวเอง (Insourcing) 

 

ต้นทุนการลงทุนด้านการขนส่ง 

 

ในด้านการขนสง่พาหนะท่ีกลุม่ลกูค้าตวัอยา่งใช้ในการขนสง่สนิค้าประกอบไป

ด้วยรถหวัลาก รถบรรทกุ 10 ล้อ รถบรรทกุ 6 ล้อ และรถกระบะ ซึง่รายละเอียดการลงทนุสามารถ

แจงแจงได้ดงันี ้

 

การลงทุนรถหัวลากและรถกระบะ 

 

ตารางการเปรียบเทียบต้นทนุราคารถบรรทกุและรถหวัลากยี่ห้อตา่งๆมือหนึง่และมือสอง 

 

รถมอืหน่ึง : รถหัวลากขนาดใหญ่ (Trailer) : น้ําหนักลากจูงรวม 50.5 ตัน 
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ตารางท่ี 4.12 แสดงรายละเอียดของรถหวัลากขนาดใหญ่มือหนึง่ยี่ห้อตา่งๆท่ีสามารถรับนํา้หนกั

ลากจูงรวม 50.5 ตนัพร้อมราคาของรถหวัลาก 

ยี่ห้อรถหวั

ลาก 

ยี่ห้อท่ี 1 ยี่ห้อท่ี 2 ยี่ห้อท่ี 3 ยี่ห้อท่ี 4 ยี่ห้อท่ี 5 ยี่ห้อท่ี 6 

รุ่น FM1362T

34400AL

S (380 

แรงม้า) 

P380 LA 

6x2MNA 

(380 

แรงม้า) 

FV5138 

(380 

แรงม้า) 

GXZ77N

TH (380 

แรงม้า) 

P11C-UV

(380 

แรงม้า) 

CWM 

454 

HTNA 

(350 

แรงม้า) 

ลกัษณะรถ รถหวัลาก

ขนาด

ใหญ่ 

รถหวัลาก

ขนาด

ใหญ่ 

รถหวัลาก

ขนาดใหญ่ 

รถหวัลาก

ขนาด

ใหญ่ 

รถหวัลาก

ขนาด

ใหญ่ 

รถหวัลาก

ขนาด

ใหญ่ 

นํา้หนกัลาก

จูงรวม 
50.5 ตนั 50.5 ตนั 50.5 ตนั 50.5 ตนั 50.5 ตนั 50.5 ตนั 

ราคา (บาท) 3.55 ล้าน

บาท 

3.70 ล้าน

บาท 

2.64 ล้าน

บาท 

2.755 

ล้านบาท 

2.41 ล้าน

บาท 

2.28 ล้าน

บาท 

อตัรา

ดอกเบีย้ 

5.5% ตอ่ 

4 ปี 

5.5% ตอ่ 

4 ปี 

5% ตอ่ 5 

ปี 

5% ตอ่ 5 

ปี 

5% ตอ่ 5 

ปี 

5% ตอ่ 5 

ปี 

คา่

บํารุงรักษา 

3% 3% 3% 3% 3% 3% 

คา่

ประกนัภยั 

114,160 118,984 84,896 88,594 77,500 73,320 

    ท่ีมา : จากการรวบรวม 

 

รถมอืหน่ึง : รถหวัลาก (Trailer) : น้ําหนักลากจูงรวม 35 - 38 ตัน 

 

 

 

 



 

 

104 

ตารางท่ี 4.13 แสดงรายละเอียดของรถหวัลากมือหนึง่ยี่ห้อตา่งๆท่ีสามารถรับนํา้หนกัลากจูงรวม 

35-38 ตนัพร้อมราคาของรถหวัลาก 

ยี่ห้อรถหวัลาก ยี่ห้อท่ี 3 ยี่ห้อท่ี 4 

รุ่น FN627H6 (260 แรงม้า) GVR34JH(AC/AMAX-A) 

(300  แรงม้า) 

ลกัษณะรถ รถหวัลาก 10 ล้อ รถหวัลาก 6 ล้อ 

นํา้หนกัลากจูงรวม 37.4 ตนั 35 ตนั 

ราคา 1,980,000 บาท 2,253,000 บาท 

อตัราดอกเบีย้ 5% ระยะเวลา 5 ปี 5% ระยะเวลา 5 ปี 

คา่บํารุงรักษา 3% 3% 

คา่ประกนัภยั 55,260 บาท 69,100 บาท 

   ท่ีมา : จากการรวบรวม 

 

รถมอืหน่ึง : รถบรรทุก และ รถหัวลาก 6 ล้อ : น้ําหนัก 15-25 ตัน 

 

ตารางท่ี 4.14 แสดงรายละเอียดของรถหวัลากและรถบรรทกุ 6 ล้อมือหนึง่ยี่ห้อตา่งๆท่ีสามารถรับ

นํา้หนกัลากจูงรวม 15-25 ตนัพร้อมราคาของรถหวัลากและรถบรรทกุ 6 ล้อ 

ยี่ห้อรถบรรทกุ/หวั

ลาก 

ยี่ห้อท่ี 3 ยี่ห้อท่ี 4  ยี่ห้อท่ี 5 

รุ่น FM65FF (240 

แรงม้า)   (หวัลาก) 

FTR34QLH (240 

แรงม้า) 

 

PKB 214 NHRA 

(216 แรงม้า) 

นํา้หนกับรรทกุได้

สงูสดุ 

25 ตนั 15 ตนั 15 ตนั 

ราคา 1,470,000 บาท 1,630,000 บาท 1,360,000 บาท 

อตัราดอกเบีย้ 5% ระยะเวลา 5 ปี 5% ระยะเวลา 5 ปี 5% ระยะเวลา 5 ปี 

คา่บํารุงรักษา 3% 3% 3% 

คา่ประกนัภยั 56,315 บาท 62,443 บาท 52,100 บาท 

ท่ีมา : จากการรวบรวม 
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รถมอืหน่ึง : รถกระบะ (Pickup)  : น้ําหนักรวม 1 ตัน 

 

ตารางท่ี 4.15 แสดงรายละเอียดของรถกระบะ (Pickup) มือหนึง่ยี่ห้อตา่งๆท่ีสามารถรับนํา้หนกั

ลากจูงรวม 1 ตนัพร้อมราคาของรถกระบะ (Pickup) 

ยี่ห้อรถกระบะ (Pickup) ยี่ห้อท่ี 1 ยี่ห้อท่ี 2 

รุ่น Dmax Spark Hilux Vigo Single Cab 2nd 

generation 

นํา้หนกับรรทกุได้สงูสดุ 1 ตนั 1 ตนั 

ราคา 470,000 บาท 479,000 บาท 

อตัราดอกเบีย้ 4.55% ระยะเวลา 5 ปี 4.55% ระยะเวลา 5 ปี 

คา่บํารุงรักษา 3% 3% 

คา่ประกนัภยั 17,100 บาท 19,100 บาท 

    ท่ีมา : จากการรวบรวม 

 

การลงทุนหางรถหัวลากประเภทต่างๆ 

 

จากการสอบถามต้นทนุราคาหางรถเทรลเลอร์จากตวัแทนพนกังานขายของทัง้

สองบริษัท สามารถแจกแจงต้นทนุได้ดงันี ้

 

บริษัทท่ี  1  

1. หางลากแบบก้างปลา บรรทกุสนิค้า 20 ฟุต 7.20 เมตร 2 เพลา ยางผ้าใบ ราคา   

        350,000 บาท  

2. หางลากแบบก้างปลา บรรทกุสนิค้า 40 ฟุต 12.40 เมตร 2 เพลา ยางผ้าใบ ราคา  

       360,000 บาท  

3. หางลากแบบก้างปลา บรรทกุสนิค้า 40 ฟุต 12.40 เมตร 3 เพลา ยางผ้าใบ ราคา  

        460,000 บาท  

4. หางลากแบบเรียบ บรรทกุสนิค้า 20 ฟุต 7.20 เมตร 2 เพลา ยางผ้าใบ ราคา  

        400,000 บาท  

5. หางลากแบบเรียบ บรรทกุสนิค้า 40 ฟุต 12.40 เมตร 2 เพลา ยางผ้าใบ ราคา  
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        490,000 บาท  

6. หางลากแบบเรียบ บรรทกุสนิค้า 40 ฟุต 12.40 เมตร 3 เพลา ยางผ้าใบ ราคา  

        590,000 บาท  

ราคานีร้วม vat 7% แล้ว 

สว่นราคายางเรเดียลจําแนกได้ดงันี ้

1. ยาง BRIDEGSTONE รุ่น 275/70 R22.5 R297 T/L เพ่ิมเงิน 32,000 (9 เส้น)  

        และ 46,000 บาท (13 เส้น) 

2. ยาง MICHELIN รุ่น 11R22.5 XTE2+ เพ่ิมเงิน 42,000 (9 เส้น) และ 61,500  

        บาท (13 เส้น)  

ราคานีร้วมยางอะไหลแ่ล้ว                                                                                                                                                                                                    

       สว่นเร่ืองราคาเพลายกจะคิดเพ่ิมเส้นละ 135,000 บาท 

บริษัทท่ี  2  

1. หางลากแบบก้างปลา บรรทกุสนิค้า 20 ฟุต 7.20 เมตร 2 เพลา ยางผ้าใบ ราคา  

        310,000 บาท  

2. หางลากแบบก้างปลา บรรทกุสนิค้า 40 ฟุต 12.40 เมตร 2 เพลา ยางผ้าใบ ราคา  

       400,000 บาท  

3. หางลากแบบก้างปลา บรรทกุสนิค้า 40 ฟุต 12.40 เมตร 3 เพลา ยางผ้าใบ ราคา  

       480,000 บาท  

4. หางลากแบบเรียบ บรรทกุสนิค้า 20 ฟุต 7.20 เมตร 2 เพลา ยางผ้าใบ ราคา  

       410,000 บาท  

5. หางลากแบบเรียบ บรรทกุสนิค้า 40 ฟุต 12.40 เมตร 2 เพลา ยางผ้าใบ ราคา  

        500,000 บาท  

6. หางลากแบบเรียบ บรรทกุสนิค้า 40 ฟุต 12.40 เมตร 3 เพลา ยางผ้าใบ ราคา  

       580,000 บาท   

ราคานีร้วม vat 7% แล้ว 



 

 

107 

สว่นราคายางเรเดียลจําแนกได้ดงันี ้

1. ยาง MICHELIN รุ่น 11R22.5 XTE2+ เพ่ิมเงิน 40,000 (9 เส้น) และ 60,000  

        บาท (13 เส้น)  

ราคานีร้วมยางอะไหลแ่ล้ว                                                                                                                                                                                                    

       สว่นเร่ืองราคาเพลายกจะคิดเพ่ิมเส้นละ 100,000 บาท 

 

จากการสอบถามราคาหางลากจากบริษัททัง้สองจึงพอสรุปต้นทนุคร่าวๆท่ีต้องใช้

ในการลงทนุได้ดงันี ้

1. หางลากแบบก้างปลา บรรทกุสนิค้า 20 ฟุต 7.20 เมตร 2 เพลา ยางผ้าใบ ราคา  

        310,000 - 350,000 บาท  

2. หางลากแบบก้างปลา บรรทกุสนิค้า 40 ฟุต 12.40 เมตร 2 เพลา ยางผ้าใบ  

        ราคา 360,000 - 400,000 บาท  

3. หางลากแบบก้างปลา บรรทกุสนิค้า 40 ฟุต 12.40 เมตร 3 เพลา ยางผ้าใบ  

        ราคา 460,000 - 480,000 บาท  

4. หางลากแบบเรียบ บรรทกุสนิค้า 20 ฟุต 7.20 เมตร 2 เพลา ยางผ้าใบ ราคา  

        400,000 - 410,000 บาท  

5. หางลากแบบเรียบ บรรทกุสนิค้า 40 ฟุต 12.40 เมตร 2 เพลา ยางผ้าใบ ราคา  

        490,000 - 500,000 บาท  

6. หางลากแบบเรียบ บรรทกุสนิค้า 40 ฟุต 12.40 เมตร 3 เพลา ยางผ้าใบ ราคา  

        580,000 – 590,000 บาท  

7. หางลากแบบก้างปลา บรรทกุสนิค้า 20 ฟุต 7.20 เมตร 2 เพลา ยางเรเดยีล  

        ราคา 350,000 - 392,500 บาท (ใช้ราคายาง MICHELIN) 

8. หางลากแบบก้างปลา บรรทกุสนิค้า 40 ฟุต 12.40 เมตร 2 เพลา ยางเรเดยีล  

        ราคา 402,500 - 440,000 บาท (ใช้ราคายาง MICHELIN) 

9. หางลากแบบก้างปลา บรรทกุสนิค้า 40 ฟุต 12.40 เมตร 3 เพลา ยางเรเดียล  

        ราคา 502,500 - 540,000 บาท (ใช้ราคายาง MICHELIN) 
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10. หางลากแบบเรียบ บรรทกุสนิค้า 20 ฟุต 7.20 เมตร 2 เพลา ยางเรเดยีล ราคา  

        442,500 - 450,000 บาท (ใช้ราคายาง MICHELIN) 

11. หางลากแบบเรียบ บรรทกุสนิค้า 40 ฟุต 12.40 เมตร 2 เพลา ยางเรเดยีล ราคา  

        532,500 - 540,000 บาท (ใช้ราคายาง MICHELIN) 

12. หางลากแบบเรียบ บรรทกุสนิค้า 40 ฟุต 12.40 เมตร 3 เพลา ยางเรเดยีล ราคา  

        620,000 – 632,500 บาท  (ใช้ราคายาง MICHELIN) 

ราคานีร้วม vat 7% แล้ว 

สว่นเร่ืองราคาเพลายกจะคิดเพ่ิมเส้นละ 100,000 – 135,000 บาท 

พืน้ท่ีสาํหรับท่ีจอดรถหวัลาก รถบรรทกุและสาํนกังาน 

 

จะใช้พืน้ท่ีประมาณ 600 ตารางวา เป็นท่ีสาํหรับท่ีจอดรถหวัลากพร้อมหางลาก 

รถบรรทกุ จํานวน 10 คนั โดยจะเชา่พืน้ท่ีเป็นท่ีจอดรถจํานวน 600 ตารางวา ซึง่จากการสอบถาม

ราคาคา่เช่าพืน้ท่ีเป็นท่ีจอดรถบริเวณใกล้ๆบริษัท คา่เช่าจะอยูท่ี่ประมาณ 20,000 บาท ตอ่ ไร่ ซึง่

จะต้องใช้เงินลงทนุเป็นคา่เช่าท่ีจอดรถหวัลากพร้อมหางลาก และรถบรรทกุจํานวน 30,000 บาท 

หรือโดยเฉลีย่จะอยูท่ี่ 3,000 บาทตอ่คนั  

 

 ข้อมลูต้นทนุในการบริหารจดัการรถหวัลากมอืหน่ึง ตอ่รถ 1 คนัตอ่เดือน

สามารถแจกแจงได้ดงันี ้

การคํานวณต้นทนุด้านการขนสง่ 

 

จากการรวบรวมแนวทางในการคํานวณต้นทนุด้านขนสง่จากบริษัทผู้ให้บริการ

ด้านขนสง่บริษัทหนึง่ สามารถแจงแจงข้อมลูตามประเภทของรถได้ดงันี ้

 

โครงสร้างต้นทนุคา่รถ 

ราคาหวัลาก      2,280,000.00 บาท 

หางลาก 40 ฟุต 3 เพลา ผ้าใบ            460,000.00 บาท 

คิดคา่เสือ่มราคาหวัลาก (5 ปี)              38,000.00 บาท (เฉลีย่ตอ่เดือน) 

 คิดคา่เสือ่มราคาหางลาก (5 ปี)            7,666.66 บาท (เฉลีย่ตอ่เดือน) 
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 คา่ดอกเบีย้เงินกู้หวัลาก (5% นาน 5 ปี)  9,500.00 บาท (เฉลีย่ตอ่เดือน) 

 คา่ดอกเบีย้เงินกู้หางลาก (5% นาน 5 ปี) 1,916.66 บาท (เฉลีย่ตอ่เดือน) 

 คา่บํารุงรักษา (3%)              5,700.00 บาท 

 คา่ประกนัภยั                                         6,110.00 บาท 

 คา่เปลีย่นยาง                                      17,500.00 บาท 

 คา่เปลีย่นถ่ายนํา้มนัเคร่ือง                         850.00 บาท 

 รวม โครงสร้างต้นทนุคา่รถ                     87,243.32 บาท         -------- (1) 

โครงสร้างต้นทนุคา่จ้างพนกังาน 

  คา่พนกังานขบัรถ                8,454.00 บาท 

  คา่พนกังานในบริษัท                8,184.00 บาท 

รวมโครงสร้างต้นทนุคา่จ้างพนกังาน                          16,638.00 บาท        --------- (2)  

ด้านอ่ืนๆ 

  คา่ใช้โทรศพัท์                     800.00 บาท 

  คา่ GPS                  2,000.00 บาท 

        รวม อ่ืนๆ                                         2,800.00 บาท        ---------  (3) 

รวมทัง้หมด (1 + 2 + 3)               106,681.32 บาท 

จากตวัเลขดงักลา่วสามารถคํานวณต้นทนุ ตอ่ ครัง้ (Cost per trip) ได้ดงันี ้  

Details Total trip / month Cost per trip 

Max trip / month 20 5,334.07 

Normal trip / month 11 9,698.30 

Min trip / month 5          21,336.26 

  

สาํหรับคา่นํา้มนัเชือ้เพลงิจะขึน้อยูก่บัระยะทางจากต้นทางถึงจุดหมายปลายทาง 

จากการรวบรวมข้อมลูจากผู้ให้บริการขนสง่ พบวา่ราคานํา้มนัเชือ้เพลงิโดยเฉลีย่อยูท่ี่ 7 บาท ตอ่ 

กิโลเมตร โดยอ้างอิงราคานํา้มนั ณ ปัจจุบนั (ในช่วง 20.01-23.00)  
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 ข้อมลูต้นทนุในการบริหารจดัการรถหวัลากมอืหน่ึง ตอ่รถ 1 คนัตอ่เดือน

สามารถแจกแจงได้ดงันี ้

โครงสร้างต้นทนุคา่รถ 

ราคาหวัลาก               2,280,000.00 บาท 

หางลาก 40 ฟุต 2 เพลา ผ้าใบ         360,000.00 บาท 

คิดคา่เสือ่มราคาหวัลาก (5 ปี)            38,000.00 บาท (เฉลีย่ตอ่เดือน) 

              คิดคา่เสือ่มราคาหางลาก (5 ปี)            6,000.00 บาท (เฉลีย่ตอ่เดือน) 

คา่ดอกเบีย้เงินกู้หวัลาก (5% นาน 5 ปี)  9,500.00 บาท (เฉลีย่ตอ่เดือน) 

คา่ดอกเบีย้เงินกู้หางลาก (5% นาน 5 ปี) 1,500.00 บาท (เฉลีย่ตอ่เดือน) 

คา่บํารุงรักษา (3%)             5,700.00 บาท 

คา่ประกนัภยัรถ                6,110.00 บาท 

คา่เปลีย่นยาง                                       15,000.00 บาท 

คา่เปลีย่นถ่ายนํา้มนัเคร่ือง                          850.00 บาท 

รวม โครงสร้างต้นทนุคา่รถ                             82,660.00 บาท         --------- (1) 

โครงสร้างต้นทนุคา่จ้างพนกังาน 

  คา่พนกังานขบัรถ           8,454.00 บาท   

  คา่พนกังานในบริษัท           8,184.00 บาท 

รวมโครงสร้างต้นทนุคา่จ้างพนกังาน            16,638.00 บาท           --------- (2)  

ด้านอ่ืนๆ 

  คา่ใช้โทรศพัท์                   800.00 บาท   

  คา่ GPS                            2,000.00 บาท 

รวม อ่ืนๆ                  2,800.00 บาท          --------- (3)  

รวมทัง้หมด (1 + 2 + 3)            102,098.00 บาท  

จากตวัเลขดงักลา่วสามารถคํานวณต้นทนุ ตอ่ ครัง้ (Cost per trip) ได้ดงันี ้

Details Total trip / month Cost per trip 

Max trip / month 20 5,104.90 

Normal trip / month 11 9,281.64 

Min trip / month 5          20,419.60 
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สาํหรับคา่นํา้มนัเชือ้เพลงิจะขึน้อยูก่บัระยะทางจากต้นทางถึงจุดหมายปลายทาง 

จากการรวบรวมข้อมลูจากผู้ให้บริการขนสง่ พบวา่ราคานํา้มนัเชือ้เพลงิโดยเฉลีย่อยูท่ี่ 6.8 บาท ตอ่ 

กิโลเมตร โดยอ้างอิงราคานํา้มนั ณ ปัจจบุนั (ในช่วง 20.01-23.00) 

 

 ข้อมลูต้นทนุในการบริหารจดัการรถบรรทกุ 10 ล้อมอืหน่ึง ตอ่รถ 1 คนัตอ่เดือน

สามารถแจกแจงได้ดงันี ้

โครงสร้างต้นทนุคา่รถ 

ราคาหวัรถบรรทกุพร้อมหางเปลา่   1,980,000.00 บาท 

คิดคา่เสือ่มราคาหวัรถบรรทกุ 10 ล้อ (5 ปี)     33,000.00 บาท (เฉลีย่ตอ่เดือน) 

คา่ดอกเบีย้เงินกู้  (5% นาน 5 ปี)                     8,250.00 บาท (เฉลีย่ตอ่เดือน) 

คา่บํารุงรักษา (3%)                       4,950.00 บาท 

        คา่ประกนัภยัรถ                         4,605.00 บาท 

        คา่เปลีย่นยาง                                                10,000.00 บาท                                                    

        คา่เปลีย่นถ่ายนํา้มนัเคร่ือง                                   850.00 บาท 

                รวม โครงสร้างต้นทนุคา่รถ                                       61,655.00 บาท        --------- (1) 

โครงสร้างต้นทนุคา่จ้างพนกังาน 

  คา่พนกังานขบัรถ                        8,454.00 บาท 

  คา่พนกังานในบริษัท                                   8,184.00 บาท 

รวมโครงสร้างต้นทนุคา่จ้างพนกังาน                     16,638.00 บาท       --------- (2)  

ด้านอ่ืนๆ 

  คา่ใช้โทรศพัท์                            800.00 บาท 

  คา่ GPS              2,000.00 บาท 

รวม อ่ืนๆ                           2,800.00 บาท    --------- (3)

  

รวมทัง้หมด (1 + 2 + 3)                       81,093.00 บาท 

จากตวัเลขดงักลา่วสามารถคํานวณต้นทนุ ตอ่ ครัง้ (Cost per trip) ได้ดงันี ้

Details Total trip / month Cost per trip 

Max trip / month 20   4,054.65 

Normal trip / month 7 11,584.71 
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Min trip / month 5 16,218.60 

  

สาํหรับคา่นํา้มนัเชือ้เพลงิจะขึน้อยูก่บัระยะทางจากต้นทางถึงจุดหมายปลายทาง 

จากการรวบรวมข้อมลูจากผู้ให้บริการขนสง่ พบวา่ราคานํา้มนัเชือ้เพลงิโดยเฉลีย่อยูท่ี่ 6 บาท ตอ่ 

กิโลเมตร โดยอ้างอิงราคานํา้มนั ณ ปัจจบุนั (ในช่วง 20.01-23.00) 

 

 ข้อมลูต้นทนุในการบริหารจดัการรถ 6 ล้อ 7 เมตรมือหน่ึง ตอ่รถ 1 คนัตอ่เดือน

สามารถแจกแจงได้ดงันี ้

โครงสร้างต้นทนุคา่รถ 

ราคาหวัรถบรรทกุ   1,360,000.00 บาท 

ราคาอปุกรณ์บนรถบรรทกุ        187,250.00 บาท 

คิดคา่เสือ่มราคาหวัรถบรรทกุ (5 ปี)              22,666.66 บาท (เฉลีย่ตอ่เดือน) 

คิดคา่เสือ่มราคาอุปกรณ์บนรถบรรทกุ (5 ปี)     3,120.83 บาท (เฉลีย่ตอ่เดือน) 

คา่ดอกเบีย้เงินกู้  (5% นาน 5 ปี)                     5,666.66 บาท (เฉลีย่ตอ่เดือน) 

คา่ดอกเบีย้เงินกู้  (5% นาน 5 ปี)                        780.21 บาท (เฉลีย่ตอ่เดือน) 

คา่บํารุงรักษา (3%)                  3,400.00 บาท 

คา่ประกนัภยัรถ               4,341.49 บาท 

คา่เปลีย่นยาง                                                  6,000.00 บาท 

                         คา่เปลีย่นถ่ายนํา้มนัเคร่ือง                                   750.00 บาท 

รวม โครงสร้างต้นทนุคา่รถ                      46,725.85 บาท         --------- (1) 

โครงสร้างต้นทนุคา่จ้างพนกังาน 

  คา่พนกังานขบัรถ (1 คน)                    8,172.00 บาท 

 คา่พนกังานในบริษัท                                -      บาท 

รวมคา่โครงสร้างต้นทนุคา่จ้างพนกังาน                    8,172.00 บาท        --------- (2)  

ด้านอ่ืนๆ 

 คา่ใช้โทรศพัท์                           800.00 บาท  

 คา่ GPS              2,000.00 บาท 

รวม อ่ืนๆ                                      2,800.00 บาท       --------- (3) 

รวมทัง้หมด (1 + 2 + 3)           57,697.85 บาท 
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จากตวัเลขดงักลา่วสามารถคํานวณต้นทนุ ตอ่ ครัง้ (Cost per trip) ได้ดงันี ้

Details Total trip / month Cost per trip 

Max trip / month 20 2,884.89 

Normal trip / month 10 5,769.79 

Min trip / month 5 11,539.57 

  

สาํหรับคา่นํา้มนัเชือ้เพลงิจะขึน้อยูก่บัระยะทางจากต้นทางถึงจุดหมายปลายทาง 

จากการรวบรวมข้อมลูจากผู้ให้บริการขนสง่ พบวา่ราคานํา้มนัเชือ้เพลงิโดยเฉลีย่อยูท่ี่ 4.5 บาท ตอ่ 

กิโลเมตร โดยอ้างอิงราคานํา้มนั ณ ปัจจบุนั (ในช่วง 20.01-23.00) 

 

 ข้อมลูต้นทนุในการบริหารจดัการรถ  Pick up มอืหน่ึง ตอ่รถ 1 คนัตอ่เดือน 

สามารถแจกแจงได้ดงันี ้

โครงสร้างต้นทนุคา่รถ 

ราคารถกระบะ (Pickup)      470,000.00 บาท 

อุปกรณ์เสริมบนรถกระบะ                         8,000.00 บาท 

คิดคา่เสือ่มราคารถกระบะ (5 ปี)                    7,833.33 บาท (เฉลีย่ตอ่เดือน) 

             คิดคา่เสือ่มราคาอุปกรณ์เสริม (5 ปี)                  133.33 บาท (เฉลีย่ตอ่เดือน) 

คา่ดอกเบีย้เงินกู้ รถกระบะ (4.55% นาน 5 ปี)  1,782.08 บาท (เฉลีย่ตอ่เดือน) 

คา่บํารุงรักษา (3%)                1,175.00 บาท 

คา่ประกนัภยัรถ                  1,425.00 บาท 

คา่เปลีย่นยาง                                                   250.00 บาท 

 คา่เปลีย่นถ่ายนํา้มนัเคร่ือง                                100.00 บาท 

รวม โครงสร้างต้นทนุคา่รถ                               12,698.74 บาท         --------- (1) 

โครงสร้างต้นทนุคา่จ้างพนกังาน 

 คา่พนกังานขบัรถ (1 คน)                 6,000.00 บาท 

 คา่พนกังานในบริษัท                                  -  บาท 

รวมคา่โครงสร้างต้นทนุคา่จ้างพนกังาน                     6,000.00 บาท          --------- (2)  

ด้านอ่ืนๆ 

 คา่ใช้โทรศพัท์                           800.00 บาท 
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คา่ใช้จ่ายอ่ืนๆ                                                     700.00 บาท 

รวม อ่ืนๆ                                                1,500.00 บาท         --------- (3) 

รวมทัง้หมด (1 + 2 + 3)                                 20,198.74 บาท 

จากตวัเลขดงักลา่วสามารถคํานวณต้นทนุ ตอ่ ครัง้ (Cost per trip) ได้ดงันี ้

Details Total trip / month Cost per trip 

Max trip / month 30   673.29 

Normal trip / month 20 1,009.93 

Min trip / month 10 2,019.87 

  

สาํหรับคา่นํา้มนัเชือ้เพลงิจะขึน้อยูก่บัระยะทางจากต้นทางถึงจุดหมายปลายทาง 

จากการรวบรวมข้อมลูจากผู้ให้บริการขนสง่ พบวา่ราคานํา้มนัเชือ้เพลงิโดยเฉลีย่อยูท่ี่ 2.8 บาท ตอ่ 

กิโลเมตร โดยอ้างอิงราคานํา้มนั ณ ปัจจบุนั (ในช่วง 20.01-23.00) 

 

รถมอืสอง : รถหัวลากขนาดใหญ่ (Trailer) : น้ําหนักลากจูงรวม 50.5 ตัน 

 

ตารางท่ี 4.16 แสดงรายละเอียดของรถหวัลากขนาดใหญ่มือสองยี่ห้อตา่งๆท่ีสามารถรับนํา้หนกั

ลากจูงรวม 50.5 ตนัพร้อมราคาของรถหวัลาก  

ยี่ห้อรถหวัลาก ยี่ห้อท่ี 4 ยี่ห้อท่ี 5 ยี่ห้อท่ี 6 

ระยะเวลาการใช้

งาน 

4 ปี 4 ปี 4 ปี 

ลกัษณะรถ รถหวัลาก 10 ล้อ รถหวัลาก 10 ล้อ รถหวัลาก 10 ล้อ 

นํา้หนกัลากจูงรวม 50.5 ตนั 50.5 ตนั 50.5 ตนั 

ราคา 1,400,000 บาท 1,350,000 1,250,000 บาท 

อตัราดอกเบีย้ 5% ตอ่ 5 ปี 5% ตอ่ 5 ปี 5% ตอ่ 5 ปี 

คา่บํารุงรักษา 5% 5% 5% 

 

รถมอืสอง : รถหัวลาก และรถบรรทุก 6 ล้อ และ 4 ล้อ 

 

ตารางท่ี 4.17 แสดงรายละเอียดของรถหวัลากและรถบรรทกุ 6 ล้อและ 4 ล้อมือสอง พร้อมราคา

ของรถหวัลากและรถบรรทกุ  
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ยี่ห้อรถ ยี่ห้อท่ี 4 ยี่ห้อท่ี 4 ยี่ห้อท่ี 4 ยี่ห้อท่ี 5 

ระยะเวลา

การใช้งาน 
4 ปี 4 ปี 4 ปี 4 ปี 

ลกัษณะรถ รถบรรทกุหวัลาก 

6 ล้อ 

รถบรรทกุ 6 ล้อ 

5 เมตร 

รถบรรทกุ 4 

ล้อ 3.5 เมตร 

รถบรรทกุ 10 ล้อ 

หางเปลา่ 

นํา้หนกัลาก

จูงรวม 
35 ตนั 15 ตนั 10 ตนั 35 ตนั 

ราคา 700,000 บาท 700,000 บาท 550,000 บาท 1,000,000 บาท 

อตัราดอกเบีย้ 5% ตอ่ 5 ปี 5% ตอ่ 5 ปี 5% ตอ่ 5 ปี 5% ตอ่ 5 ปี 

คา่บํารุงรักษา 5% 5% 5% 5% 

 

รถมอืสอง : รถกระบะ (Pickup) 

 

ตารางท่ี 4.18 แสดงรายละเอียดของรถกระบะ (Pickup) มือสอง พร้อมราคาของรถกระบะ 

(Pickup)  

ยี่ห้อรถกระบะ ยี่ห้อท่ี 1 ยี่ห้อท่ี 2 

ระยะเวลาการใช้งาน 1 ปี 1 ปี 

นํา้หนกัลากจูงรวม 1 ตนั 1 ตนั 

ราคา 330,000 บาท 465,000 บาท 

อตัราดอกเบีย้ 5% ระยะเวลา 6 ปี 5% ระยะเวลา 6 ปี 

คา่บํารุงรักษา 5% 5% 

 

หางลากมือสอง  

1. หางลากแบบก้างปลา บรรทกุสนิค้า 20 ฟุต 7.20 เมตร 2 เพลา ยางผ้าใบ ราคา  

        350,000 บาท 

2. หางลากแบบพืน้เรียบ บรรทกุสนิค้า 20 ฟุต 7.20 เมตร 2 เพลา ยางผ้าใบ ราคา  

        400,000 บาท 

3. หางลากแบบก้างปลา บรรทกุสนิค้า 40 ฟุต 12.40 เมตร 2 เพลา ยางผ้าใบ  

        ราคา 350,000 บาท 
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4. หางลากแบบพืน้เรียบ บรรทกุสนิค้า 40 ฟุต 12.40 เมตร 2 เพลา ยางผ้าใบ ราคา  

        400,000 บาท 

5. หางลากแบบก้างปลา บรรทกุสนิค้า 40 ฟุต 12.40 เมตร 3 เพลา ยางผ้าใบ  

        ราคา 450,000 บาท 

6. หางลากแบบพื้นเรียบ บรรทกุสนิค้า 40 ฟุต 12.40 เมตร 3 เพลา ยางผ้าใบ  

        ราคา 580,000 บาท 

พืน้ท่ีสาํหรับท่ีจอดรถหวัลาก รถบรรทกุและสาํนกังาน 

 

จะใช้พืน้ท่ีประมาณ 600 ตารางวา เป็นท่ีสาํหรับท่ีจอดรถหวัลากพร้อมหางลาก 

รถบรรทกุ จํานวน 10 คนั โดยจะเชา่พืน้ท่ีเป็นท่ีจอดรถจํานวน 600 ตารางวา ซึง่จากการสอบถาม

ราคาคา่เช่าพืน้ท่ีเป็นท่ีจอดรถบริเวณใกล้ๆบริษัท คา่เช่าจะอยูท่ี่ประมาณ 20,000 บาท ตอ่ ไร่ ซึง่

จะต้องใช้เงินลงทนุเป็นคา่เช่าท่ีจอดรถหวัลากพร้อมหางลาก และรถบรรทกุจํานวน 30,000 บาท 

หรือโดยเฉลีย่จะอยูท่ี่ 3,000 บาทตอ่คนั  

จากการพิจารณาความต้องการของกลุม่ลกูค้าตวัอยา่งในการบรจุสนิค้าเข้า        

ตู้คอนเทนเนอร์ ลงทนุในการซือ้รถหวัลากและหางลาก 

ในการคํานวณต้นทนุในการบริหารจดัการรถมือสองประเภทตา่งๆ สามารถแจก

แจงข้อมลูตามประเภทของรถได้ดงันี ้

 

 ข้อมลูต้นทนุในการบริหารจดัการรถหวัลากมอืสอง ตอ่ 1 คนัตอ่เดือน สามารถ

แจกแจงได้ดงันี ้

โครงสร้างต้นทนุคา่รถ 

ราคาหวัลาก     1,250,000.00 บาท 

หางลาก 40 ฟุต 3 เพลา ผ้าใบ      450,000.00 บาท 

คิดคา่เสือ่มราคาหวัลาก (5 ปี)             20,833.33 บาท (เฉลีย่ตอ่เดือน) 

                         คิดคา่เสือ่มราคาหางลาก (5 ปี)             7,500.00 บาท (เฉลีย่ตอ่เดือน) 

คา่ดอกเบีย้เงินกู้หวัลาก (5% นาน 5 ปี)  5,208.33 บาท (เฉลีย่ตอ่เดือน) 

คา่ดอกเบีย้เงินกู้หางลาก (5% นาน 3 ปี) 1,875.00 บาท (เฉลีย่ตอ่เดือน) 

คา่บํารุงรักษา (5%)             5,208.33 บาท 
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คา่ประกนัภยัรถ               4,808.83 บาท 

คา่เปลีย่นยาง                                       17,500.00 บาท 

คา่เปลีย่นถ่ายนํา้มนัเคร่ือง                          850.00 บาท 

รวม โครงสร้างต้นทนุคา่รถ                        63,783.82 บาท         --------- (1) 

โครงสร้างต้นทนุคา่จ้างพนกังาน 

 คา่พนกังานขบัรถ               8,454.00 บาท 

 คา่พนกังานในบริษัท               8,184.00 บาท 

รวมโครงสร้างต้นทนุคา่จ้างพนกังาน            16,638.00 บาท           --------- (2)  

ด้านอ่ืนๆ 

 คา่ใช้โทรศพัท์                   800.00 บาท 

 คา่ GPS                           2,000.00 บาท 

รวม อ่ืนๆ                                                   2,800.00 บาท        --------- (3)  

รวมทัง้หมด (1 + 2 + 3)             83,221.82 บาท 

จากตวัเลขดงักลา่วสามารถคํานวณต้นทนุ ตอ่ ครัง้ (Cost per trip) ได้ดงันี ้

Details Total trip / month Cost per trip 

Max trip / month 20 4,161.09 

Normal trip / month 11 7,565.62 

Min trip / month 5          16,644.36 

 

สาํหรับคา่นํา้มนัเชือ้เพลงิจะขึน้อยูก่บัระยะทางจากต้นทางถึงจุดหมายปลายทาง 

จากการรวบรวมข้อมลูจากผู้ให้บริการขนสง่ พบวา่ราคานํา้มนัเชือ้เพลงิโดยเฉลีย่อยูท่ี่ 9 บาท ตอ่ 

กิโลเมตร โดยอ้างอิงราคานํา้มนั ณ ปัจจุบนั (ในช่วง 20.01-23.00) 

 

 ข้อมลูต้นทนุในการบริหารจดัการ รถหวัลากมอืสอง ตอ่ 1 คนัตอ่เดือน สามารถ

แจกแจงได้ดงันี ้

โครงสร้างต้นทนุคา่รถ 

ราคาหวัลาก       1,250,000.00 บาท 

หางลาก 40 ฟุต 2 เพลา ผ้าใบ        350,000.00 บาท 

คิดคา่เสือ่มราคาหวัลาก (5 ปี)               20,833.33 บาท (เฉลีย่ตอ่เดือน) 
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       คิดคา่เสือ่มราคาหางลาก (5 ปี)               5,833.33 บาท (เฉลีย่ตอ่เดือน) 

คา่ดอกเบีย้เงินกู้หวัลาก (5% นาน 5 ปี)   5,208.33 บาท (เฉลีย่ตอ่เดือน) 

คา่ดอกเบีย้เงินกู้หางลาก (5% นาน 5 ปี) 1,458.33 บาท (เฉลีย่ตอ่เดือน) 

 คา่บํารุงรักษา (5%)                 5,208.33 บาท 

คา่ประกนัภยัรถ               4,808.83 บาท 

คา่เปลีย่นยาง                                      15,000.00 บาท 

คา่เปลีย่นถ่ายนํา้มนัเคร่ือง                         850.00 บาท 

รวม โครงสร้างต้นทนุคา่รถ                       59,200.48 บาท         --------- (1) 

โครงสร้างต้นทนุคา่จ้างพนกังาน 

  คา่พนกังานขบัรถ                                 8,454.00 บาท 

  คา่พนกังานในบริษัท              8,184.00 บาท 

รวมโครงสร้างต้นทนุคา่จ้างพนกังาน            16,638.00 บาท           --------- (2)  

ด้านอ่ืนๆ 

 คา่ใช้โทรศพัท์                   800.00 บาท 

 คา่ GPS                2,000.00 บาท 

รวม อ่ืนๆ                            2,800.00 บาท            --------- (3) 

รวมทัง้หมด (1 + 2 + 3)             78,638.48 บาท  

จากตวัเลขดงักลา่วสามารถคํานวณต้นทนุ ตอ่ ครัง้ (Cost per trip) ได้ดงันี ้

Details Total trip / month Cost per trip 

Max trip / month 20 3,931.92 

Normal trip / month 11 7,148.95 

Min trip / month 5 15,727.70 

 

สาํหรับคา่นํา้มนัเชือ้เพลงิจะขึน้อยูก่บัระยะทางจากต้นทางถึงจุดหมายปลายทาง 

จากการรวบรวมข้อมลูจากผู้ให้บริการขนสง่ พบวา่ราคานํา้มนัเชือ้เพลงิโดยเฉลีย่อยูท่ี่ 8.5 บาท ตอ่ 

กิโลเมตร โดยอ้างอิงราคานํา้มนั ณ ปัจจุบนั (ในช่วง 20.01-23.00) 

 

 ข้อมลูต้นทนุในการบริหารจดัการรถบรรทุก 10 ล้อมอืสอง ตอ่ 1 คนัตอ่เดือน

สามารถแจกแจงได้ดงันี ้
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โครงสร้างต้นทนุคา่รถ 

ราคาหวัรถบรรทกุพร้อมหางเปลา่            1,000,000.00 บาท 

คิดคา่เสือ่มราคาหวัรถบรรทกุ 10 ล้อ (5 ปี)    16,666.66 บาท (เฉลีย่ตอ่เดือน) 

คา่ดอกเบีย้เงินกู้หวัรถบรรทกุ  (5% นาน 5 ปี)  4,166.66 บาท (เฉลีย่ตอ่เดือน) 

คา่บํารุงรักษา (5%)                     4,166.66 บาท 

คา่ประกนัภยัรถ                       4,605.00 บาท 

คา่เปลีย่นยาง                                              10,000.00 บาท 

                         คา่เปลีย่นถ่ายนํา้มนัเคร่ือง                                 850.00 บาท 

รวม โครงสร้างต้นทนุคา่รถ                               40,454.99 บาท         --------- (1) 

โครงสร้างต้นทนุคา่จ้างพนกังาน 

  คา่พนกังานขบัรถ                     8,454.00 บาท 

 คา่พนกังานในบริษัท                     8,184.00 บาท 

รวมโครงสร้างต้นทนุคา่จ้างพนกังาน                  16,638.00 บาท           --------- (2)  

ด้านอ่ืนๆ 

 คา่ใช้โทรศพัท์                         800.00 บาท 

 คา่ GPS                      2,000.00 บาท 

รวม อ่ืนๆ                                              2,800.00 บาท    --------- (3) 

รวมทัง้หมด (1 + 2 + 3)        59,892.99 บาท 

จากตวัเลขดงักลา่วสามารถคํานวณต้นทนุ ตอ่ ครัง้ (Cost per trip) ได้ดงันี ้

Details Total trip / month Cost per trip 

Max trip / month 20 2,994.65 

Normal trip / month 7 8,556.14 

Min trip / month 5          11,978.60 

  

สาํหรับคา่นํา้มนัเชือ้เพลงิจะขึน้อยูก่บัระยะทางจากต้นทางถึงจุดหมายปลายทาง 

จากการรวบรวมข้อมลูจากผู้ให้บริการขนสง่ พบวา่ราคานํา้มนัเชือ้เพลงิโดยเฉลีย่อยูท่ี่ 8 บาท ตอ่ 

กิโลเมตร โดยอ้างอิงราคานํา้มนั ณ ปัจจุบนั (ในช่วง 20.01-23.00) 

 

 ข้อมลูต้นทนุในการบริหารจดัการรถบรรทุก 6 ล้อ 5 เมตรมือสอง ตอ่ 1 คนัตอ่

เดือน สามารถแจกแจงได้ดงันี ้
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โครงสร้างต้นทนุคา่รถ 

ราคาหวัรถบรรทกุ        700,000.00 บาท 

ราคาอปุกรณ์บนรถบรรทกุ       155,150.00 บาท 

คิดคา่เสือ่มราคาหวัรถบรรทกุ 6 ล้อ (5 ปี)      11,666.66 บาท (เฉลีย่ตอ่เดือน) 

            คิดคา่เสือ่มราคาอปุกรณ์บนรถบรรทกุ(5 ปี)     2,585.83 บาท (เฉลีย่ตอ่เดือน) 

คา่ดอกเบีย้เงินกู้หวัรถบรรทกุ  (5% นาน 5 ปี)  2,916.66 บาท (เฉลีย่ตอ่เดือน) 

คา่ดอกเบีย้เงินกู้อุปกรณ์บนรถ(5% นาน 3 ปี)     646.46 บาท (เฉลีย่ตอ่เดือน) 

คา่บํารุงรักษา (5%)                     2,916.66 บาท 

คา่ประกนัภยัรถ                       3,164.92 บาท 

คา่เปลีย่นยาง                                                6,000.00 บาท 

                         คา่เปลีย่นถ่ายนํา้มนัเคร่ือง                                 750.00 บาท 

รวม โครงสร้างต้นทนุคา่รถ                               30,647.19 บาท         --------- (1) 

โครงสร้างต้นทนุคา่จ้างพนกังาน 

  คา่พนกังานขบัรถ (1 คน)                     8,172.00 บาท 

  คา่พนกังานในบริษัท                                 -  บาท 

รวมคา่โครงสร้างต้นทนุคา่จ้างพนกังาน                    8,172.00 บาท           --------- (2)  

ด้านอ่ืนๆ 

 คา่ใช้โทรศพัท์                         800.00 บาท 

 คา่ GPS                                  2,000.00 บาท 

รวม อ่ืนๆ                                               2,800.00 บาท          --------- (3) 

รวมทัง้หมด (1 + 2 + 3)                                41,619.19 บาท 

จากตวัเลขดงักลา่วสามารถคํานวณต้นทนุ ตอ่ ครัง้ (Cost per trip) ได้ดงันี ้

Details Total trip / month Cost per trip 

Max trip / month 20 2,080.96 

Normal trip / month 10 4,161.92 

Min trip / month 5 8,323.84 

 

สาํหรับคา่นํา้มนัเชือ้เพลงิจะขึน้อยูก่บัระยะทางจากต้นทางถึงจุดหมายปลายทาง 

จากการรวบรวมข้อมลูจากผู้ให้บริการขนสง่ พบวา่ราคานํา้มนัเชือ้เพลงิโดยเฉลีย่อยูท่ี่ 6.5 บาท ตอ่ 

กิโลเมตร โดยอ้างอิงราคานํา้มนั ณ ปัจจุบนั (ในช่วง 20.01-23.00) 
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 ข้อมลูต้นทนุในการบริหารจดัการรถ  Pick up มอืสอง สามารถแจกแจงได้ดงันี ้

โครงสร้างต้นทนุคา่รถ 

ราคาหวัรถบรรทกุ           330,000.00 บาท 

อุปกรณ์เสริมบนรถกระบะ                             8,000.00 บาท 

คิดคา่เสือ่มราคารถกระบะ (5 ปี)                        5,500.00 บาท (เฉลีย่ตอ่เดือน) 

คิดคา่เสือ่มราคาอุปกรณ์บนรถกระบะ (5 ปี)           133.33 บาท (เฉลีย่ตอ่เดือน) 

คา่ดอกเบีย้เงินกู้ รถกระบะ  (4.55% นาน 5 ปี)  1,251.25 บาท (เฉลีย่ตอ่เดือน)

คา่บํารุงรักษา (5%)                         1,375.00 บาท 

คา่ประกนัภยัรถ                           1,425.00 บาท 

คา่เปลีย่นยาง                                                        250.00 บาท 

คา่เปลีย่นถ่ายนํา้มนัเคร่ือง                                      100.00 บาท 

รวม โครงสร้างต้นทนุคา่รถ                                        10,034.58 บาท      --------- (1) 

โครงสร้างต้นทนุคา่จ้างพนกังาน 

 คา่พนกังานขบัรถ (1 คน)                                     6,000.00 บาท 

 คา่พนกังานในบริษัท                                                 -  บาท 

รวมคา่โครงสร้างต้นทนุคา่จ้างพนกังาน                          6,000.00 บาท    --------- (2)  

ด้านอ่ืนๆ 

 คา่ใช้โทรศพัท์                                               800.00 บาท 

คา่ใช้จ่ายอ่ืนๆ                                                         700.00 บาท 

รวม อ่ืนๆ                                                    1,500.00 บาท     --------- (3) 

รวมทัง้หมด (1 + 2 + 3)              17,534.58 บาท 

จากตวัเลขดงักลา่วสามารถคํานวณต้นทนุ ตอ่ ครัง้ (Cost per trip) ได้ดงันี ้

Details Total trip / month Cost per trip 

Max trip / month 30 584.49 

Normal trip / month 20 876.73 

Min trip / month 10          1,753.46 
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สาํหรับคา่นํา้มนัเชือ้เพลงิจะขึน้อยูก่บัระยะทางจากต้นทางถึงจุดหมายปลายทาง 

จากการรวบรวมข้อมลูจากผู้ให้บริการขนสง่ พบวา่ราคานํา้มนัเชือ้เพลงิโดยเฉลีย่อยูท่ี่ 3.8 บาท ตอ่ 

กิโลเมตร โดยอ้างอิงราคานํา้มนั ณ ปัจจุบนั (ในช่วง 20.01-23.00) 

 

ด้านคลังสินค้า 

  

ในท่ีนีจ้ะเป็นการเช่าคลงัสนิค้ามาบริหารจดัการเอง เน่ืองจากมีลกูค้าเพียงราย

เดียวท่ีต้องการท่ีจะหาพืน้ท่ีคลงัสนิค้าเพ่ิมเติมจากบริการท่ีใช้อยู ่สาํหรับลกูค้าอีกสองรายท่ีจะใช้

จะใช้ก็ตอ่เม่ือได้รับคําสัง่ซือ้จํานวนมากในช่วง Peak Season จึงจะสามารถใช้คลงัสนิค้าของ

บริษัทได้ ดงันัน้ในสว่นนีจ้ึงทําการศกึษาเฉพาะการเช่าคลงัสนิค้ามาเพ่ือบริหารจดัการเอง โดยจะ

ศกึษาคา่บริการจากการเช่าคลงัสนิค้าของบริษัทผู้ให้บริการรายท่ี 1 และ บริษัทผู้ให้บริการรายท่ี 2 

ซึง่รายละเอียดสามารถแจกแจงได้ดงันี ้

 

1. อาคารคลงัสนิค้าขนาด กว้าง 24.00 เมตร x ยาว 84.00 เมตร x สงู 7.00 เมตร  

คา่เช่าคลงัสนิค้า บริษัทผู้ให้บริการรายท่ี 1 

        รวม 2,016 ตารางเมตร คา่เช่าเดือนละ 201,600 บาท 

2. อาคารคลงัสนิค้าขนาด กว้าง 72.00 เมตร x ยาว 84.00 เมตร x สงู 7.00 เมตร  

       รวม 6,048 ตารางเมตร คา่เช่าเดือนละ 604,800 บาท 

3. อาคารคลงัสนิค้าขนาด กว้าง 48.00 เมตร x ยาว 84.00 เมตร x สงู 6.00 เมตร  

        รวม 4,032 ตารางเมตร คา่เช่าเดือนละ 403,200 บาท 

หมายเหตุ 

1. อตัราดงักลา่วไม่รวมคา่บริการขนย้ายสนิค้า เป็นราคาคา่เช่าพืน้ท่ีโกดงัเปลา่ 

2. ผู้ เช่าต้องชําระคา่ไฟฟ้า คา่นํา้ประปา และคา่โทรศพัท์ ตามอตัราการใช้จาก 

        มิเตอร์ 

3. ทางบริษัทจะมียามดแูลเฉพาะรอบๆอาคารและพืน้ท่ีโดยรอบขอบรัว้เทา่นัน้ ผู้ เช่า 

        ต้องจดัหายามดแูลสนิค้าภายในเอง 

4. สว่นลดอตัราคา่เช่า 5% สาํหรับการเช่า 1 ปีขึน้ไป 

  10% สาํหรับการเช่า 2 ปีขึน้ไป 
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  15% สาํหรับการเช่า 3 ปีขึน้ไป 

5. เงินประกนัคา่เช่าชําระลว่งหน้า 2 เดือน 

1. คา่เชา่พืน้ท่ีในคลงัสนิค้า ขนาด กว้าง 93.00 เมตร x ยาว 57.097 เมตร x สงู  

คา่เช่าคลงัสนิค้า บริษัทผู้ให้บริการรายท่ี 2 

       10.00 เมตร รวม 5,310 ตารางเมตรคิดคา่เช่าตารางเมตรละ 135 บาท 

2. ต้องเช่าอยา่งน้อย  3 ปี 

3. คา่ใช้จ่ายในการเช่าไม่รวมถึงภาษีอสงัหาริมทรัพย์ (Property Tax) คา่ประกนัภยั  

       (Insurance) 

ผลติภํณฑ์ 

การลงทนุพาเลทพลาสติก 

ตารางท่ี 4.19 แสดงรายละเอียดของพาเลท พร้อมราคาของพาเลท 

ขนาด ราคา 

Pallet TP-17 1,100 x 1,100 x 150 mm. 1,000 

  

การลงทนุพาเลทพลาสติกในตอนเร่ิมต้นธุรกิจต้องลงทนุอยา่งน้อย 20 พาเลท 

หรือลงทนุอยา่งน้อย 20,000 บาท เพ่ือรองรับความต้องการของกลุม่ลกูค้าตวัอยา่งท่ีจะใช้บริการ

กบับริษัท   

       

บริษัท 

การลงทนุ Folklift  

จากการรวบรวมราคา Folklift  ทัง้มือหนึง่และมือสอง ของทัง้สองบริษัทสามารถ

แจกแจงรายละอียดได้ดงันี ้

 

ตารางท่ี 4.20 แสดงรายละเอียดของรถ Floklift ทัง้มือหนึง่และมือสอง พร้อมราคาของรถ Folklift 

มือหนึง่ มือสอง 

บริษัทผู้ให้บริการ Floklift 

รายท่ี 1 

LPG Crown   720,000 

บาท 

Diesel 

Komatsu330,000 บาท 

บริษัทผู้ให้บริการ Floklift 

รายท่ี 2 

Diesel Nissan 795,000 

บาท 

- 
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การคํานวณต้นทนุด้านคลงัสนิค้า 

ในท่ีนีส้มมติวา่ตดัสนิใจเลอืกใช้บริการเช่าคลงัสนิค้าของ บริษัทผู้ให้บริการเช่า

คลงัสนิค้ารายท่ี 1 เน่ืองจากมีพืน้ท่ีท่ีกลุม่ลกูค้าตวัอยา่งต้องการคืออยูร่ะหวา่ง 2,000 – 5,000 

ตารางเมตร และสามารถเลอืกเช่าคลงัสนิค้าได้ตัง้แต ่ 1 ปี ขึน้ไปโดยเลอืกอาคารคลงัสนิค้าขนาด 

กว้าง 48.00 เมตร x ยาว 84.00 เมตร x สงู 6.00 เมตร รวม 4,032 ตารางเมตร ในท่ีนีจ้ะสมมติวา่

เช่าคลงัสนิค้าเป็นระยะเวลา 15 เดือนเพ่ือศกึษาถึงความเป็นไปได้ในการเปิดให้บริการตอ่ไป 

จากการรวบรวมแนวทางในการคํานวณต้นทนุในการเช่าคลงัสนิค้า ดําเนินการ

จดัการในคลงัสนิค้า และการบรรจสุนิค้าเข้าตู้คอนเทนเนอร์ สามารถแจงแจงข้อมลูตาม

รายละเอียดดงันี ้

 

โครงสร้างของต้นทุนคลงัสนิค้า 

  คา่เช่าคลงัสนิค้า                6,048,000.00 บาท 

สว่นลด 5%       302,400 .00 บาท 

คงเหลอื           5,745,600.00 บาท 

การลงทนุ Pallet                                20 ,000.00 บาท 

การลงทนุ Folklift                              720,000.00 บาท 

รวม                                               6,485,600.00 บาท   

   ดอกเบีย้เงินกู้  (6.5%)        

                                  5 ปี                          143,223.66 บาท 

  คา่บํารุงรักษา Folklift (3%)            1,440.00 บาท 

  คา่ประกนัภยัคลงัสนิค้า (0.25%)            1,008.00 บาท  

                   รวม โครงสร้างต้นทนุคา่เช่าคลงัสนิค้า                    145,671.66 บาท      --------- (1) 

โครงสร้างต้นทนุคา่จ้างพนกังาน 

   คา่พนกังานในคลงัสนิค้า (3 คน)           27,000.00 บาท 

   คา่พนกังานในบริษัท           10,000.00 บาท 

รวมคา่โครงสร้างต้นทนุคา่จ้างพนกังาน                       37,000.00 บาท      --------- (2)  

ด้านอ่ืนๆ 

   คา่โทรศพัท์                                 2,000.00 บาท 

                                    คา่ใช้จ่ายอ่ืนๆ                                             500.00 บาท 

                                    รวม อ่ืนๆ               2,500.00 บาท    --------- (3) 
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รวมทัง้หมด (1 + 2 + 3)           185,171.66 บาท 

จากตวัเลขดงักลา่วสามารถคํานวณต้นทนุ ตอ่ ตารางเมตร (Cost per m2

Max m

) ได้ดงันี ้
2 Cost per m / month 2 

5,000 37.03 

4,000 46.29 

3,000 61.72 

2,000 92.58 

 

 

ด้านการดาํเนินพธีิการทางศลุกากร 

 

รายละเอียด 

ต้นทนุการลงทนุระบบ Paperless ในสาํนกังาน 

ในท่ีนีจ้ะศกึษาต้นทนุการลงทนุเฉพาะระบบ Paperless ของ บริษัทผู้ให้บริการทัง้ 

2 แหง่ ดงันี ้ 

 

บริษัทท่ี 1 : บริษทัผู้ให้บริการโปรแกรม Paperless รายท่ี 1 โดยแบง่คา่ใช้จ่ายในการลงทนุ

ออกเป็น 3 สว่น ดงันี ้

 

ตารางท่ี 4.21 แสดงรายละเอียดของโปรแกรม Paperless พร้อมราคาโปรแกรมของบริษทัผู้

ให้บริการโปรแกรม Paperless รายท่ี 1 

สว่นท่ี 1 ต้นทนุการซือ้โปรแกรม ซึง่เป็นการจ่ายเพียงครัง้เดียว 

Stand alone 

version 1 เคร่ือง 

Link version 2 

เคร่ือง 

Mailbox creation (Open new 

mailbox) 

Free Free 

โปรแกรมใบรับ-สง่ข้อมลู Free Free 

โปรแกรมใบขนสนิค้าขาออก 6,500 บาท 8,000 บาท 

โปรแกรมใบกํากบัการขนย้ายสนิค้า Free Free 

โปรแกรมใบขนขาออก Free Free 
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สว่นท่ี 2 ต้นทนุการจ่ายรายเดือน 

ประเภทธุรกรรม คา่บริการสง่ข้อมลู 

ใบขนขาออก 1-25 KC* แรกเหมาจ่าย 25 บาท 

 26 KC* ขึน้ไป คิด KC* ละ 1 บาท 

 คิดคา่บริการสงูสดุไมเ่กิน 300 บาท 

คา่บริการรายเดือน 800 บาท / Mailbox** 

ใบกํากบัการขนย้าย (Goods Control) 12 บาท / เอกสาร 

ยกเลกิใบขน (Cancel Declaration) 10 บาท / เอกสาร 

ใบแจ้ง Short 10 บาท / เอกสาร 

Web Tracking สาํหรับตรวจสอบสถาน

ข้อมลู 

ฟรี 1 user / บริษทั สาํหรับทา่น 

 

หมายเหตุ :  KC* คือ จํานวนตวัอกัษรท่ีถกูพิมพ์ในโปรแกรมใบขนสนิค้าขาออก ซึง่

รวมถึงจํานวนเคาะเพ่ือเว้นวรรคด้วย โดย 1,024 ตวัอกัษร เทา่กบั 1 KC 

      ขัน้ตอนการขอ Mailbox**  

1. ต้องมีการจดทะเบียนกบัสมาคมชิปปิง้แหง่ประเทศไทยก่อน โดยเสยีคา่แรกเข้า 

จํานวน 7,500 บาท ในครัง้แรก และเสยีคา่ใช้ธรรมเนียมรายปี จํานวน 2,500 บาท 

/ ปี 

2. 0ขอลายมือช่ือดิจิทลักบัองค์การโทรศพัท์แหง่ประเทศไทย (TOT) โดยลายมือช่ือ

ดิจิทลัเป็นลายมือช่ืออิเลก็ทรอนิกส์ ท่ีสร้างจากเทคโนโลยีเข้ารหสัด้วยกญุแจ

สาธารณะ ในการลงลายมือช่ือดิจิทลักํากบัข้อความท่ีต้องการสง่ผา่นเครือขา่ย ผู้

สง่ข้อความจะใช้กญุแจสว่นตวัของตนในการลงลายมือช่ือโดยอ่านกระบวนการ

ทางคณิตศาสตร์ ผู้ รับจะสามารถตรวจสอบความถกูต้องของลายมือช่ือดงักลา่ว

โดยใช้กญุแจสาธารณะของผู้สง่ ซึง่ลายมือช่ือของผู้สง่จะถกูรับรองด้วยองค์กร

ออกใบรับรอง (Certification Authority) โดยแสดงอยูใ่นรูปของ "ใบรับรองดิจิทลั" 

(Digital Certification) ประโยชน์ของลายมือช่ือดิจิทลันัน้ นอกจากจะช่วยระบุตวัผู้

สง่ข้อมลูแล้ว ยงัช่วยป้องกนัข้อมลูให้มีความถกูต้องไม่ให้ผา่นการแก้ไข หรือหากมี

การแก้ไขมาก่อนก็สามารถตรวจสอบได้ 
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3. ขอ CA (Certificate Authority) กบั TOT โดย CA หรือ Certificate Authority คือผู้

ประกอบกิจการ ออกใบรับรองอิเลก็ทรอนิกส์ และเป็นท่ีเช่ือถือ  ซึง่เปรียบเสมือน

บตัรประจําตวัท่ีใช้ในการระบตุวับคุคล ในยคุของการสือ่สารไร้พรมแดน  ซึง่

ใบรับรองอิเลก็ทรอนิกส์ดงักลา่วนัน้ จะถกูนํามาใช้ในการยนืยนัตวับคุคลในการทํา

ธุรกรรมทางอิเลก็ทรอนิกส์เพ่ือสร้างให้เกิดความมัน่ใจ และเพ่ิมความปลอดภยัของ

ข้อมลู โดยสิง่ท่ีจะได้กลบัมาจากการขอ CA คือ 3.1 สือ่ท่ีบนัทกึ CA จะมี 3 แบบ

ได้แก่  รูปแบบ CD จะเสยีคา่ธรรมเนียมเป็นจํานวน 500 บาทตอ่ปี หรือ รูปแบบ 

Smart Card จะเสยีคา่ธรรมเนียมเป็นจํานวน 2,000 บาทตอ่ปีรวม Card Reader 

และรูปแบบ Token key จํานวน 2,500 บาทตอ่ปี 3.2 User name, password 

3.3 ใบรับรอง 1 ใบ ท่ีมีการระบุ Serial No.   

4. นํา Serial No. ท่ีได้จาก TOT ไปทําการจดทะเบียนแบบแนบท้าย 2 กบักรม

ศลุกากร 

5. นํา Profile name ท่ีได้จากกรมศลุกากรมาติดตัง้โปรแกรมกบัทางผู้ให้บริการ

โปรแกรม Paperless รายท่ี 1 

ท่ีมา : บริษทัผู้ให้บริการโปรแกรม Paperless รายท่ี 1 และข้อมลูเพ่ิมเติมจากองค์การ 0

Description 

โทรศพัท์แหง่ประเทศไทย (TOT) 

 

สว่นท่ี 3 คา่บํารุงรักษารายปี โดยจะเร่ิมคิดในปีท่ี2 เป็นต้นไป 

Stand alone 

version 

Link version 

Annual Maintenance for Ezy Plus 

Export Program 

3,000 Baht/Year 3,000 Baht/Year 

 

หมายเหต ุ: อตัราคา่บริการนี ้ยงัไม่รวมภาษีมลูคา่เพิ่ม 

 

จากตวัเลขข้างต้นสามารถสรุปตวัเลขจากการประเมินคร่าวๆของต้นทนุการลงทนุ

โปรแกรม  Paperless ได้ดงันี ้



 

 

128 

การลงทนุโปรแกรม Paperless 1 เคร่ืองของบริษัทผู้ให้บริการโปรแกรม 

Paperless รายท่ี 1จะเสยีต้นทนุคงท่ีในเดือนแรกประมาณ 15,300 บาท เน่ืองจากต้องเสยี

คา่ใช้จ่ายครัง้แรกในเร่ืองโปรแกรมใบขนสนิค้าขาออกและคา่จดทะเบียนแรกเข้ากบัสมาคมชิปปิง้

แหง่ประเทศไทย สว่นเดือนถดัไปจะเสยีต้นทนุคงท่ี ประมาณ 800 บาท ตอ่เดือน  แตถ้่าลงทนุ

โปรแกรม Paperless 2 เคร่ือง จะเสยีต้นทนุคงท่ีในเดือนแรกประมาณ 16,800 บาท สว่นเดือน

ถดัไปจะเสยีต้นทนุคงท่ี ประมาณ 800 บาทตอ่เดือน โดยจะเสยีคา่บํารุงรักษารายปีและ

คา่ธรรมเนียมรายปี จํานวน 6,000 บาท 

 

บริษัทท่ี 2 : บริษทัผู้ให้บริการโปรแกรม Paperless รายท่ี 2โดยแบง่คา่ใช้จ่ายในการลงทนุออกเป็น 

3 สว่น ดงันี ้

ตารางท่ี 4.22 แสดงรายละเอียดของโปรแกรม Paperless พร้อมราคาโปรแกรมของบริษทัผู้

ให้บริการโปรแกรม Paperless รายท่ี 2 

สว่นท่ี 1 ต้นทนุการซือ้โปรแกรม ซึง่เป็นการจ่ายเพียงครัง้เดียว 

 Stand alone 

version 1 เคร่ือง 

Link version 2 

เคร่ือง 

Mailbox creation (Open new 

mailbox) 

Free Free 

โปรแกรมใบรับ-สง่ข้อมลู Free Free 

โปรแกรมใบขนสนิค้าขาออก 5,000 บาท 1,000 บาท 

โปรแกรมใบกํากบัการขนย้ายสนิค้า Free Free 

โปรแกรมใบขนขาออก Free Free 

สว่นท่ี 2 ต้นทนุการจ่ายรายเดือน 

ประเภทธุรกรรม คา่บริการสง่ข้อมลู 

ใบขนขาออก 1-25 KC* แรกเหมาจ่าย 25 บาท 

 26 KC* ขึน้ไป คิด KC* ละ 1.50 บาท 

 คิดคา่บริการสงูสดุไมเ่กิน 500 บาท 

คา่ดแูลรักษา Mailbox ตอ่เกทเวย์ 800 บาท / Mailbox** 

ใบกํากบัการขนย้าย (Goods Control) 12 บาท / เอกสาร 

ยกเลกิใบขน (Cancel Declaration) 10 บาท / เอกสาร 

ใบขนสง่ออกไม่ครบ (Shortdcl) 10 บาท / เอกสาร 



 

 

129 

หมายเหตุ :  KC* คือ จํานวนตวัอกัษรท่ีถกูพิมพ์ในโปรแกรมใบขนสนิค้าขาออก ซึง่

รวมถึงจํานวนเคาะเพ่ือเว้นวรรคด้วย โดย 1,024 ตวัอกัษร เทา่กบั 1 KC 

         :   จะต้องมีการขอ Mailbox ด้วย โดยขัน้ตอนการขอ Mailbox จะเหมือนกบั

วิธีการข้างบนดงักลา่ว 

                : อตัราคา่บริการนี ้ยงัไม่รวมภาษีมลูคา่เพิ่ม 

 

การลงทนุโปรแกรม Paperless 1 เคร่ืองของบริษัทผู้ให้บริการโปรแกรม 

Paperless รายท่ี 2จะเสยีต้นทนุคงท่ีในเดือนแรก ประมาณ  13,800 บาท เน่ืองจากต้องเสยี

คา่ใช้จ่ายครัง้แรกในเร่ืองโปรแกรมใบขนสนิค้าขาออกและคา่จดทะเบยีนแรกเข้ากบัสมาคมชิปปิง้

แหง่ประเทศไทย สว่นเดือนถดัไปจะเสยีต้นทนุคงท่ี ประมาณ 800 บาท ตอ่เดือน แตถ้่าลงทนุ

โปรแกรม Paperless 2 เคร่ือง จะเสยีต้นทนุคงท่ีในเดือนแรกประมาณ 16,800 บาท สว่นเดือน

ถดัไปจะเสยีต้นทนุคงท่ี ป ระมาณ 800 บาทตอ่เดือน โดยจะเสยีคา่บํารุงรักษารายปีและ

คา่ธรรมเนียมรายปี จํานวน 3,000 บาท 

 

โปรแกรมขอคืนอากร 19 ทวิ ซึง่เป็นท่ีมีผู้ นิยมใช้เป็นอนัดบั 1 ในปัจจุบนั สามารถ

เลน่ได้ทัง้บนระบบ WINDOWS และ DOS ใช้ได้ทัง้ระบบ LAN และ STAND ALONE  

  

คณุสมบติัของโปรแกรม  

  

1. สามารถออกรายงานการขอคืนอากร 19 ทวิ ได้ตามหลกัเกณฑ์ของกรมศลุกากรในการขอคืน

อากร 19 ทว ิ

2. สามารถเปิด job แยกตามบริษัทฯได้ และสามารถโอนข้อมลูคงเหลอืไปยงั Job อ่ืนได้ 

ต้นทนุการลงทนุโปรแกรม 19 ทวิ ในสาํนกังาน 

 

จากการรวบรวมข้อมลูของผู้ให้บริการในการทําโปรแกรม 19 ทว ิจํานวน 2 ราย 

สามารถสรุปรายละเอียดได้ดงันี ้ 

บริษัทท่ี 1 : บริษทัผู้ให้บริการในกาทําโปรแกรม 19 ทวิรายท่ี 1 

ราคา : 25,000 บาท 

บริษัทท่ี 2 : บริษัทผู้ให้บริการในกาทําโปรแกรม 19 ทวิรายท่ี 2  

ราคา : 25,000 บาท 
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3. ไม่จํากดัจํานวนบริษัทฯ ในการออกรายงานเพ่ือขอคืนอากร 

4. สามารถกําหนดลาํดบัท่ีเพ่ือเลอืกตดัวตัถดิุบตามเง่ือนไข เช่น Non,or,and เป็นต้น 

5. สามารถยกเว้นการตดัวตัถดิุบได้ กรณีท่ีไม่ต้องการให้เคร่ืองตดั 

6. สามารถบนัทกึสตูรในการคํานวณอากรได้ทัง้สตูรมาตรฐานและสตูรบริษัทฯ 

7. สามารถคืนร่วม หรือตดับญัชีแบบไขว้ได้ 

8. Report ตา่งๆ ท่ีสามารถออกได้ในระบบ ประกอบด้วย 

  

- DUTY REFUND ON EXPORTATION 

- REW METERIAL IMPORT AND USED 

- DUTY DRAW BACK CLASSIFIED BY IMPORT ENTRY 

- DUTY DRAW BACK CLASSIFIED BY EXPORT ENTRY 

- RAW MATERIAL REFUND 

- ใบขอคืนอากร 

- รายละเอียดใบแนบขอคืน (กศก.111) 

- พิมพ์เลขท่ีสตูรท่ีใช้คํานวณ 

- รายงานพิเศษ 

- กําหนดการพิมพ์จํานวนเงิน GUARANTEE 

- รายงานวตัถดิุบคงเหลอื 

- รายงานภาษีท่ีจะชําระจากยอด C/F 

- BANK GUARANTEE 

- RAW MATERIAL SHORT 

- ใบสรุปภาษีอากรขาเข้า 

- บญัชีสง่ใบขนสนิค้า 

  

9. สามารถเลน่ได้บน O/S ทกุ Version เชน่ Windows 98 หรือ Windows Xp เป็นต้น 

10. สามารถเลน่ได้ทัง้ระบบ Lan และ Stand Alone 

11. ใช้วิธีการคํานวณและ Print รายงานบน Dos Mode ซึง่จะสามารถคํานวณและออกรายงานได้

อยา่งรวดเร็วกวา่คํานวณและออกรายงานบน Windows และพิมพ์ด้วย Graphic Mode 

12. พฒันาโดยผู้ ชํานาญการและมีผู้ใช้มากกวา่ 80% ในตลาดของโปรแกรมคืนอากร 19 ทวิ 
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คา่ใช้จ่ายในการขอหนงัสอืรับรองแหลง่กําเนิดสนิค้า 

มีรายละเอียดดงันี ้

1.   คา่จดัทําบตัรประจําตวัผู้สง่ออก เป็นเงิน 200 บาท /  บตัร มีอาย ุ2 ปี 

2. แบบพิมพ์ ชุดละ 30 บาท สาํหรับหนงัสอืรับรองแหลง่กําเนิดสนิค้าท่ีได้รับสทิธิพิเศษ

ทางภาษีศลุกากร ซึง่ได้แก่ หนงัสอืรับรองแหลง่กําเนิด แบบเอ (Certificate of Origin 

Form A) หนงัสอืรับรองแหลง่กําเนิด แบบดี (Certificate of Origin Form D) หนงัสอื

รับรองแหลง่กําเนิด แบบอี (Certificate of Origin Form E) หนงัสอืรับรองแหลง่กําเนิด 

แบบ จี.เอส.ที.พี.(Certificate of Origin Form GSTP) หนงัสอืรับรองแหลง่กําเนิด แบบ

เจ.ที.อี.พี.เอ. (Certificate of Origin Form JTEPA)    และหนงัสอืรับรองแหลง่กําเนิด

สนิค้าท่ีได้รับสทิธิพิเศษทางภาษีศลุกากร ซึง่ได้แก่ หนงัสอืรับรองแหลง่กําเนิดทัว่ไป 

(Certificate of Origin :  Form C/O ทัว่ไป)     

3. แบบพิมพ์ ชุดละ 60 บาท สาํหรับหนงัสอืรับรองแหลง่กําเนิดสนิค้าประเภทสิง่ทอ 

(Certificate of Origin : Form C/O Textile) 

ท่ีมา : ข้อมลูจากสาํนกับริการการค้าตา่งประเทศ กรมการค้าตา่งประเทศ 

 

คา่ใช้จ่ายในการดําเนินงานท่ีทา่เรือ (มีใบเสร็จ) 

ในสว่นของการดําเนินงานท่ีทา่เรือ นอกจากจะมีคา่ใช้จ่ายท่ีเกิดจากการผา่นพิธี

การทางศลุกากรและคา่บริการขนสง่สนิค้า/ตู้สนิค้าแล้วยงัมีคา่ใช้จ่ายเพ่ิมเติมท่ีทางทา่เรือเรียกเก็บ

กบัผู้ใช้บริการ ได้แก่ คา่ธรรมเนียมยานพา หนะผา่นทา่ คา่ภาระยกขนสนิค้าและ คา่ภาระยกตู้

สนิค้า ท่ีทางบริษัทผู้ให้บริการเหลา่นัน้จะต้องชําระเงินลว่งหน้าไปก่อน แล้วจึงนําใบเสร็จมาทําการ

เรียกเก็บกบัผู้ นําเข้าและผู้สง่ออกในภายหลงั 

 

คา่ภาระยกขนสนิค้า (Wharf Handling Charge) 

 

คา่ภาระยกขนสนิค้า (Wharf Handling Charge) เป็นคา่ยกขนสนิค้าทัว่ไปขาเข้า

และสนิค้าท่ีเปิดจากตู้สนิค้า LCL ขาเข้า ณ เก็บสนิค้า เพ่ือสง่มอบให้แก่ผู้ นําเข้า ณ ท่ีเก็บสนิค้านัน้ 

หรือเป็นคา่ใช้ทา่ในการยกขนสนิค้าทัว่ไปขาออก ท่ีนําผา่นทา่เข้าเขตศลุกากรทางบกและทางนํา้

จนถึงท่ีเก็บสนิค้เพ่ือบรทกุลงเรือบรรจุเข้าตู้สนิค้า ดงัแสดงในตารางท่ี 4.22 
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ตารางท่ี 4.23 แสดงอตัราคา่ภาระยกขนสนิค้าท่ีเรียกเก็บโดยทา่เรือกรุงเทพ 

สนิค้า  อตัราคา่ภาระยกขนสนิค้า 

ทา่เรือกรุงเทพ   

สนิค้าขาเข้า (Import 

Cargo) 

 80 บาท/m3/ตนั 

สนิค้าขาออก (Export Cargo) นําผา่นทา่เข้าเขต

ศลุกากรทางบก 

 

 

ทางรถยนต์ 

รถบรทกุขนาดไมเ่กิน 1.1 

ตนั 

50 บาท/คนั 

รถบรรทกุ 4 ล้อ 150 บาท/คนั 

รถบรรทกุ 8-10 ล้อ 300 บาท/คนั 

รถเทรลเลอร์ 400 บาท/คนั 

ทางรถยนต์ ตู้รถไฟ 4 ล้อ 300 บาท/ตู้สนิค้า 

ตู้รถไฟ 8 ล้อ 600 บาท/ตู้สนิค้า 

ท่ีมา : การทา่เรือแหง่ประเทศไทย 

หมายเหต ุ : บาท/m3/ตนั หมายถึง ให้ใช้คําท่ีมากกวา่ระหวา่งปริมาณหรือนํา้หนกัของ

สนิค้าในการคํานวณอตัราคา่ภาระยขนสนิค้า และเศษทศนิยมของคาภาระท่ีได้จาก

การคํานวณให้ปัดขึน้ 

 

คา่ภาระยกตู้สนิค้า (Lift On/Lift Off Charge) 

 

คา่ภาระยกตู้สนิค้า (Lift On/Lift Off Charge) เป็นคา่ยกตู้สนิค้า FCL หรือยกตู้

สนิค้าเปลา่หรือ สนิค้าจากตู้  FCL ท่ีเปิดขนสง่หน้าตู้ขึน้บนยานพาหนะ ณ ลานเก็บตู้สนิค้าหรือ

สถานท่ีเก็บสนิค้า สง่มอบให้แก่ผู้ นําเข้าเพ่ือนําออกนอกเขตศลุกากรทางบกหรือทางนํา้ โดยตู้

สนิค้าท่ีนาํออกนอกเขตศลกุากรทางนํา้ ได้รวมคา่ยกขนตู้สนิค้า (Wharf Handling Charge) จาก

ลานเก็บตู้สนิค้าและคา่บรรทกุลงเรือลาํเลยีงหรือเรือเดินทะเลชายฝ่ัง (Lifting charge) ด้วย 

สาํหรับตู้สนิค้าขาเข้าหรือโดยวธีิปฏิบติัในทางกลบักนัสาํหรับตู้สนิค้าขาออก ดงัแสดงใ นตาราง  

4.24 – 4.26 
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ตารางท่ี 4.24 อตัราคา่ภาระยกตู้สนิค้าท่ีเรียกเก็บโดยทา่เรือกรุงเทพ 

อตัราคา่ยกตู้สนิค้าขาเข้าขึน้ยานพาหนะ (Lift On Charge) นําออกนอกเขตศลุกากร

ทางบก (บาท/ตู้สนิค้า) 

ประเภทตู้สนิค้า ขนาดตู้สนิค้า ขนาดตู้สนิค้า ขนาดตู้สนิค้า 

 20 ฟุต 40 ฟุต 45 ฟุต 

ตู้สนิค้า FCL 1,550 บาท 2,650 บาท 3,100 บาท 

ตู้สนิค้า LCL 

(ท่ีเปิดขนสง่หน้าตู้ ) 

1,850 บาท 3,150 บาท 3,700 บาท 

ตู้สนิค้าเปลา่ 400 บาท 680 บาท 800 บาท 

อตัราคา่ยกตู้สนิค้าขาออกจากยานพาหนะ (Lift On Charge) นําออกนอกเขต

ศลุกากรทางบก (บาท/ตู้สนิค้า) 

ประเภทตู้สนิค้า ขนาดตู้สนิค้า ขนาดตู้สนิค้า ขนาดตู้สนิค้า 

 20 ฟุต 40 ฟุต 45 ฟุต 

ตู้สนิค้า FCL 500 บาท 900 บาท 1,000 บาท 

ตู้สนิค้าเปลา่ 400 บาท 680 บาท 800 บาท 

ท่ีมา : การทา่เรือแหงประเทศไทย 

ตารางท่ี 4.25 อตัราคา่ภาระยกขนตู้สนิค้าท่ีเรียกเก็บโดยทา่เรือแหลมฉบงั 

อตัราคา่ยกตู้สนิค้าขาเข้าขึน้ยานพาหนะ (Lift On Charge) นําออกนอกเขตศลุกากร

ทางบก (บาท/ตู้สนิค้า) 

ประเภทตู้สนิค้า ขนาดตู้สนิค้า ขนาดตู้สนิค้า ขนาดตู้สนิค้า 

 20 ฟุต 40 ฟุต 45 ฟุต 

ตู้สนิค้า FCL 670 บาท 1,000 บาท 1,070 บาท 

ตู้สนิค้าเปลา่ 240 บาท 360 บาท 380 บาท 

อตัราคา่ยกตู้สนิค้าขาออกจากยานพาหนะ (Lift On Charge) นําออกนอกเขต

ศลุกากรทางบก (บาท/ตู้สนิค้า) 

ประเภทตู้สนิค้า ขนาดตู้สนิค้า ขนาดตู้สนิค้า ขนาดตู้สนิค้า 

 20 ฟุต 40 ฟุต 45 ฟุต 

ตู้สนิค้า FCL 500 บาท 750 บาท 800 บาท 

ตู้สนิค้าเปลา่ 240 บาท 360 บาท 380 บาท 

ท่ีมา : การทา่เรือแหงประเทศไท 
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ตารางท่ี 4.26 อตัราคา่ภาระยกขนตู้สนิค้าท่ีเรียกเก็บโดยทา่เรือทา่ปนู (TPT) 

อตัราคา่ยกตู้สนิค้าขาเข้าขึน้ยานพาหนะ (Lift On Charge) นําออกนอกเขตศลุกากร

ทางบก (บาท/ตู้สนิค้า) 

ประเภทตู้สนิค้า ขนาดตู้สนิค้า ขนาดตู้สนิค้า ขนาดตู้สนิค้า 

 20 ฟุต 40 ฟุต 45 ฟุต 

ตู้สนิค้า FCL 1,200 บาท 2,200 บาท 2,200 บาท 

ตู้สนิค้าเปลา่ 300 บาท 550 บาท 550 บาท 

อตัราคา่ยกตู้สนิค้าขาออกจากยานพาหนะ (Lift On Charge) นําออกนอกเขต

ศลุกากรทางบก (บาท/ตู้สนิค้า) 

ประเภทตู้สนิค้า ขนาดตู้สนิค้า ขนาดตู้สนิค้า ขนาดตู้สนิค้า 

 20 ฟุต 40 ฟุต 45 ฟุต 

ตู้สนิค้า FCL 450 บาท 890 บาท 890 บาท 

ตู้สนิค้าเปลา่ 300 บาท 550 บาท 550 บาท 

ท่ีมา : Thai prosperity Terminal Co.,Ltd. 

 

  ประเภทและขนาดรถ 

คา่ธรรมเนียมยานพาหนะผา่นทา่ (Admission fee for Vehicles) 

 

 คา่ธรรมเนียมยานพาหนะผา่นทา่ (Admission fee for Vehicles) เป็นคา่นํา

ยานพาหนะและเคร่ืองมือทุน่แรงเข้ามาในเขตศลุกากร อตัราคา่ธรรมเนียมยานพาหนะผา่นทา่นีไ้ด้

แสดงในตารางท่ี 4.27-4.29 

 

ตารางท่ี 4.27 อตัราคา่ธรรมเนียมยานพาหนะผา่นทา่ท่ีเรียกเก็บโดยทา่เรือกรุงเทพ 

คา่ธรรมเนียมยานพาหนะผา่นทา่ บรรทกุ

เท่ียวเดียว 

รถยนต์บรรทกุไม่เกิน 6 ล้อ 25 บาท/คนั/เท่ียว 

รถยนต์บรรทกุ 8 ล้อ หรือ 10ล้อ 35 บาท/คนั/เท่ียว 

รถยนต์หวัลาก 35 บาท/คนั/เท่ียว 

รถพว่งไม่เกิน 6 ล้อ 45 บาท/คนั/เท่ียว 

รถพว่ง 8 ล้อ หรือ 10 ล้อ 65 บาท/คนั/เท่ียว 

รถพว่ง เกิน 10 ล้อ 110 บาท/คนั/เท่ียว 
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รถยก 110 บาท/คนั/เท่ียว 

รถยกตู้สนิค้า 220 บาท/คนั/เท่ียว 

ท่ีมา : การทา่เรือแหงประเทศไทย 

 

ตารางท่ี 4.28 อตัราคา่ธรรมเนียมยานพาหนะผา่นทา่ท่ีเรียกเก็บโดยทา่เรือแหลมฉบงั 

ประเภทและขนาดรถ คา่ธรรมเนียมยานพาหนะผา่นทา่ บรรทกุ

เท่ียวเดียว 

รถยนต์บรรทกุไม่เกิน 10 ล้อ 35 บาท/คนั/เท่ียว 

รถยนต์หวัลาก หรือรถยนต์หวัลาก

พร้อมรถพว่ง 

100 บาท/คนั/เท่ียว 

รถยก หรือรถยกตู้สนิค้า 110 บาท/คนั/เท่ียว 

ท่ีมา : การทา่เรือแหงประเทศไทย 

 

ตารางท่ี 4.29 อตัราคา่ธรรมเนียมยานพาหนะผา่นทา่ท่ีเรียกเก็บโดยทา่เรือทา่ปนู (TPT) 

ประเภทและขนาดรถ คา่ธรรมเนียมยานพาหนะผา่นทา่ บรรทกุ

เท่ียวเดียว 

รถยนต์บรรทกุ 4 ล้อ 30 บาท/คนั/เท่ียว 

รถยนต์บรรทกุไม่เกิน 10 ล้อ 50 บาท/คนั/เท่ียว 

รถยนต์หวัลาก หรือรถยนต์หวัลาก

พร้อมรถพว่ง 

120 บาท/คนั/เท่ียว 

ท่ีมา : Thai prosperity Terminal Co.,Ltd. 

 

การคํานวณต้นทนุด้านการดําเนินพิธีการทางศลุกากร  

 

ในท่ีนีส้มมติวา่ตดัสนิใจเลอืกใช้โปรแกรม Paperless จากการให้บริการของ 

บริษัทผู้ให้บริการรายท่ี 1 เน่ืองจากเป็นบริษัทท่ีเปิดให้บริการมานานและเป็นท่ีรู้จกัอยา่งดีในกลุม่ผู้

สง่ออกและนําเข้า และใช้โปรแกรม 19ทวิ ด้วยเพ่ือให้บริการกลุม่ลกูค้าทกุกลุม่และขยายกลุม่

ลกูค้าในอนาคต 

จากการรวบรวมแนวทางในการคํานวณต้นทนุในการดําเนินพิธีการทางศลุกากร 

สามารถแจงแจงข้อมลูตามรายละเอียดดงันี ้
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โครงสร้างของต้นทนุการดําเนินพิธีการทางศลุกากร  

 ตน้ทนุทีจ่่ายครัง้เดียว 

  คา่จดทะเบยีนกบัสมาคมชิปปิง้ฯปีท่ี 1   7,500.00 บาท  

คา่ลงทนุโปรแกรม Paperless (2 เคร่ือง)                8,000.00 บาท  

คา่ลงทนุโปรแกรม 19 ทว ิ(1 เคร่ือง)                      25,000.00 บาท  

คา่คอมพิวเตอร์ (2 เคร่ือง)                                   40 ,000.00 บาท 

รวม                                                                    80,500.00 บาท           

ตน้ทนุทีจ่่ายเฉลีย่รายเดือน 

คา่ธรรมเนียมเฉลีย่รายเดือนของสมาคมชิปปิง้ฯ          208.33 บาท 

 คา่ธรรมเนียมสือ่บนัทกึ CA ในรูปแบบ CD                    41.66 บาท  

 คา่ลงทะเบียน mailbox                  800.00 บาท 

คา่ธรรมเนียมโปรแกรม Paperless ตอ่เดือน          250.00 บาท 

คา่บํารุงรักษา (3%) (40,000 x 3%) / 12                     100.00 บาท 

รวม                                                                        1,400.00 บาท 

   รวมโครงสร้างต้นทนุทัง้หมดเฉลีย่รายเดือน(คิดระยะเวลา 2 ปี)         4,754.16 บาท    --------(1) 

โครงสร้างต้นทนุคา่จ้างพนกังาน 

 คา่พนกังานเดินเอกสาร (1 คน)                               8,000.00 บาท 

 คา่พนกังานในบริษัท (2 คน)                              40,000.00 บาท 

รวมคา่โครงสร้างต้นทนุคา่จ้างพนกังา                             48,000.00 บาท    ------- (2)  

ด้านอ่ืนๆ 

 คา่โทรศพัท์                                                          800.00 บาท 

 คา่บริการเจ้าหน้าท่ีพิเศษ         2,500.00 บาท 

คา่ใช้จ่ายอ่ืนๆ                                                    500.00 บาท 

รวม อ่ืนๆ                                  3,800.00 บาท  -------(3) 

รวมทัง้หมด (1 + 2 + 3)       56,554.16 บาท 

จากตวัเลขดงักลา่วสามารถคํานวณต้นทนุ ตอ่ 1 shipment (Cost per 1 shipment)  

ได้ดงันี ้
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Max shipments / 

month 

Cost per 

shipment 

50 1,131.08 

20 2,827.70 

10 5,655.42 

1 56,554.16 

 

ต้นทนุการจดัตัง้บริษัท 

 

โดยผู้วิจยัถือวา่เป็นการประกอบธุรกิจใหม่ในธุรกิจเดิมท่ีดําเนินอยู ่โดยจะยงัคง

ใช้อุปกรณ์สาํนกังาน โทรศพัท์ คอมพิวเตอร์ ควบคูไ่ปกบัธุรกิจเดิมท่ีดําเนินอยูเ่พ่ือควบคมุต้นทนุให้

ต่ําท่ีสดุ ดงันัน้คา่ใช้จ่ายคงท่ีในสว่นการดําเนินการจดัการในออฟฟิศ  (Administrative cost) ของ

การเปิดให้บริการโลจิสติกส์ใหม ่จะมีคา่เป็นศนูย์ทัง้ในสว่นด้านขนสง่ ด้านคลงัสนิค้าและด้านการ

ดําเนินพิธีการทางศลุกากร  

 

ราคาค่าบริการจากการจ้างผู้ให้บริการโลจสิตกิส์จากภายนอก (Outsourcing) 

  

ในท่ีนีจ้ะรวบรวมอตัราคา่บริการจากการจ้างผู้ให้บริการโลจิสติกส์จากภายนอก

ในด้านการขนสง่ ด้านคลงัสนิค้า และด้านการดําเนินพิธีการทางศลุกากร รายละเอียดตา่งๆ

สามารถแจกแจงได้ดงันี ้

 

ด้านการขนส่ง 

 

เน่ืองจากกลุม่ลกูค้าท่ีตัง้ใจจะใช้บริการโลจิสติกส์กบัทางสายเรือกรณีศกึษาใน

ตอนเร่ิมต้นธุรกิจมีอยูจํ่านวน 9 ราย ดงันัน้เพ่ือศกึษาถึงความเป็นไปได้ในการให้บริการโลจิสติกส์

กบัทางกลุม่ลกูค้าของบริษัท จึงทําการสาํรวจราคาคา่บริการจากการจ้างผู้ให้บริการโลจิสติกส์จาก

ภายนอกมาเพ่ือทําการสรุปถึงความเป็นไปได้ในการให้บริการโลจิสติกส์กบัทางกลุม่ลกูค้าตอ่ไป 

จากการสาํรวจราคาคา่บริการของผู้ให้บริการโลจิสติกส์จากภายนอกสามารถแจกแจงรายละเอียด

ได้ดงันี ้
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ท่ีมา : ข้อมลูมาจากผู้ประกอบการขนสง่ทัง้ 5 ราย 

 

บริษัทลกูค้าตวัอยา่งรายท่ี 1 

 

คา่บริการจากการจ้างผู้ให้บริการจากภายนอกในการลากตู้ เปลา่แถวบางนา 

กม.8 ไปยงั โรงงาน แถวตําบลบ้านใหม่ จ.ปทมุธานี เพ่ือทําการบรรจุสนิค้า หลงัจากนัน้จึงทําการ

ลากตู้หนกักลบัมายงัทา่เรือคลองเตยและลานลาดกระบงั โดยคิดราคานํา้มนัดีเซลอยูท่ี่ 20.01 – 

23.00 บาท 

 

ตารางท่ี 4.30 แสดงถึงคา่บริการจากการจ้างผู้ให้บริการจากภายนอกในการลากตู้ เปลา่แถว     

บางนา กม.8 ไปยงัโรงงานแถวตําบลบ้านใหม่ จ.ปทมุธานี และลากตู้หนกักลบัมายงัทา่เรือ

คลองเตยและลานลาดกระบงั 

คา่บริการจากการจ้างผู้ให้บริการจากภายนอกในการลากตู้ เปลา่แถวบางนา 

กม.8 ไปยงั โรงงานแถวนิคมเวลโก เพ่ือทําการบรรจุสนิค้า หลงัจากนัน้จึงทําการลากตู้หนกักลบัมา

บริษัทลกูค้าตวัอยา่งรายท่ี 2 

 

สถานท่ีใน

การคืนตู้หนกั 
บริษัทท่ี 1 บริษัทท่ี 2 บริษัทท่ี 3 บริษัทท่ี 4 บริษัทท่ี 5 

ทา่เรือ

คลองเตย 

5,000 บาท      

ตอ่หวัลากตู้

สัน้ 

5,500 บาท     

ตอ่หวัลากตู้

ยาว 

4,000 บาท     

ตอ่หวัลากตู้

สัน้ 

5,000 บาท     

ตอ่หวัลากตู้

ยาว 

5,000 บาท     

ตอ่หวัลากตู้

สัน้ 

5,300 บาท     

ตอ่หวัลากตู้

ยาว 

4,500 บาท     

ตอ่หวัลากตู้

สัน้ 

4,700 บาท     

ตอ่หวัลากตู้

ยาว 

4,500 บาท     

ตอ่หวัลากตู้

สัน้ 

5,000 บาท     

ตอ่หวัลากตู้

ยาว 

ICD 

ลาดกระบงั 

4,500 บาท     

ตอ่หวัลากตู้

สัน้5,000 

บาท     ตอ่หวั

ลากตู้ยาว 

4,500 บาท     

ตอ่หวัลากตู้

สัน้ 

5,500 บาท     

ตอ่หวัลากตู้

ยาว 

5,000 บาท     

ตอ่หวัลากตู้

สัน้ 

5,300 บาท     

ตอ่หวัลากตู้

ยาว 

4,100 บาท     

ตอ่หวัลากตู้

สัน้ 

4,300 บาท     

ตอ่หวัลากตู้

ยาว 

4,800 บาท     

ตอ่หวัลากตู้

สัน้ 

5,500 บาท     

ตอ่หวัลากตู้

ยาว 
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ยงั ทา่เรือคลองเตย ลานลาดกระบงั และทา่เรือแหลมฉบงั โดยคิดราคานํา้มนัดีเซลอยูท่ี่ 20.01 – 

23.00 บาท 

 

ตารางท่ี 4.31 แสดงถึงคา่บริการจากการจ้างผู้ให้บริการจากภายนอกในการลากตู้ เปลา่แถว     

บางนา กม.8 ไปยงัโรงงานแถวนิคมเวลโก และลากตู้หนกักลบัมายงัทา่เรือคลองเตย ลาน

ลาดกระบงั และทา่เรือแหลมฉบงั 

สถานท่ีใน

การคืนตู้

หนกั 

บริษัทท่ี 1 บริษัทท่ี 2 บริษัทท่ี 3 บริษัทท่ี 4 บริษัทท่ี 5 

ทา่เรือ

คลองเตย 

4,200 บาท     

ตอ่หวัลากตู้

สัน้ 

4,500 บาท       

ตอ่หวัลากตู้

ยาว 

4,000 บาท      

ตอ่หวัลากตู้

สัน้ 

4,700 บาท     

ตอ่หวัลากตู้

ยาว 

4,500 บาท     

ตอ่หวัลากสัน้ 

4,800 บาท     

ตอ่หวัลากตู้

ยาว 

4,500 บาท     

ตอ่หวัลากสัน้ 

4,700 บาท     

ตอ่หวัลากตู้

ยาว 

4,000 บาท     

ตอ่หวัลาก 

สัน้ 

4,700 บาท     

ตอ่หวัลากตู้

ยาว 

ICD

ลาดกระบงั 

4,200 บาท     

ตอ่หวัลากตู้

สัน้ 

4,500 บาท     

ตอ่หวัลากตู้

ยาว 

4,000 บาท     

ตอ่หวัลากตู้

สัน้ 

4,700 บาท     

ตอ่หวัลากตู้

ยาว 

4,500 บาท     

ตอ่หวัลากตู้

สัน้ 

4,800 บาท     

ตอ่หวัลากตู้

ยาว 

3,800 บาท     

ตอ่หวัลากตู้

สัน้ 

4,000 บาท     

ตอ่หวัลากตู้

ยาว 

4,000 บาท     

ตอ่หวัลากตู้

สัน้ 

4,700 บาท     

ตอ่หวัลากตู้

ยาว 

ทา่เรือทา่

ปนู 

4,700 บาท     

ตอ่หวัลากตู้

สัน้ 

5,000 บาท     

ตอ่หวัลากตู้

ยาว 

4,500 บาท     

ตอ่หวัลากตู้

สัน้ 

5,200 บาท     

ตอ่หวัลากตู้

ยาว 

5,000 บาท     

ตอ่หวัลากตู้

สัน้ 

5,300 บาท     

ตอ่หวัลากตู้

ยาว 

4,300 บาท     

ตอ่หวัลากตู้

สัน้ 

4,500 บาท     

ตอ่หวัลากตู้ย 

4,500 บาท     

ตอ่หวัลากตู้ 

สัน้ 

5,200 บาท     

ตอ่หวัลากตู้

ยาว 

ทา่เรือ

แหลมฉบงั 

6,200 บาท     

ตอ่หวัลากตู้

สัน้ 

7,000 บาท     

ตอ่หวัลากตู้

สัน้ 

7,500 บาท     

ตอ่หวัลากตู้

สัน้ 

5,300 บาท     

ตอ่หวัลากตู้

สัน้ 

ไม่รับบริการ

ไปทา่เรือ

แหลมฉบงั 
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6,500 บาท     

ตอ่หวัลากตู้

ยาว 

7,700 บาท     

ตอ่หวัลากตู้

ยาว 

7,800 บาท     

ตอ่หวัลากตู้

ยาว 

5,500 บาท     

ตอ่หวัลากตู้

ยาว 

ท่ีมา : ข้อมลูมาจากผู้ประกอบการขนสง่ทัง้ 5 ราย 

 

สถานท่ีใน

การคืนตู้หนกั 

บริษัทลกูค้าตวัอยา่งรายท่ี 3 

 

คา่บริการจากการจ้างผู้ให้บริการจากภายนอกในการลากตู้ เปลา่แถวบางนา 

กม.8 ไปยงัโรงงานแถวบางนา กม .25 เพ่ือทําการบรรจุสนิค้า หลงัจากนัน้จึงทําการลากตู้หนกั

กลบัมายงัทา่เรือคลองเตย ลานลาดกระบงั และทา่เรือทา่ปนู  โดยคิดราคานํา้มนัดีเซลอยูท่ี่ 20.01 

– 23.00 บาท 

 

ตารางท่ี 4.32 แสดงถึงคา่บริการจากการจ้างผู้ให้บริการจากภายนอกในการลากตู้ เปลา่แถว     

บางนา กม.8 ไปยงั โรงงาน แถวบางนา กม.25 และลากตู้หนกักลบัมายงั ทา่เรือคลองเตย ลาน

ลาดกระบงั และทา่เรือทา่ปนู 

บริษัทท่ี 1 บริษัทท่ี 2 บริษัทท่ี 3 บริษัทท่ี 4 บริษัทท่ี 5 

ทา่เรือ

คลองเตย 

3,500 บาท        

ตอ่หวัลากตู้

สัน้ 

4,000 บาท     

ตอ่หวัลากตู้

ยาว 

3,500 บาท     

ตอ่หวัลากตู้

สัน้ 

4,200 บาท       

ตอ่หวัลากตู้

ยาว 

4,000 บาท     

ตอ่หวัลากตู้

สัน้ 

4,300 บาท     

ตอ่หวัลากตู้

ยาว 

4,000 บาท     

ตอ่หวัลากตู้

สัน้ 

4,200 บาท     

ตอ่หวัลากตู้

ยาว 

3,800 บาท     

ตอ่หวัลากตู้

สัน้ 

4,500 บาท     

ตอ่หวัลากตู้

ยาว 

ICD 

ลาดกระบงั 

4,000 บาท     

ตอ่หวัลากตู้

สัน้ 

4,500 บาท     

ตอ่หวัลากตู้

ยาว 

4,000 บาท     

ตอ่หวัลากตู้

สัน้ 

4,700 บาท     

ตอ่หวัลากตู้

ยาว 

4,000 บาท     

ตอ่หวัลากตู้

สัน้ 

4,300 บาท     

ตอ่หวัลากตู้

ยาว 

3,800 บาท     

ตอ่หวัลากตู้

สัน้ 

4,000 บาท     

ตอ่หวัลากตู้

ยาว 

3,800 บาท     

ตอ่หวัลากตู้

สัน้ 

4,500 บาท     

ตอ่หวัลากตู้

ยาว 

ทา่เรือทา่ปนู 4,000 บาท       4,000 บาท     4,500 บาท     4,000 บาท     4,000 บาท     
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ท่ีมา : ข้อมลูมาจากผู้ประกอบการขนสง่ทัง้ 5 ราย 

 

สถานท่ีในการ

คืนตู้หนกั 

บริษัทลกูค้าตวัอยา่งรายท่ี 4 

 

คา่บริการจากการจ้างผู้ให้บริการจากภายนอกในการลากตู้ เปลา่แถวลาน Thai 

Engkong บางนา ไปยงั โรงงาน แถวสขุสวสัด์ิ จ.สมทุรปราการ เพ่ือทําการบรรจุสนิค้า หลงัจากนัน้

จึงทําการลากตู้หนกักลบัมายงั ทา่เรือคลองเตย โดยคิดราคานํา้มนัดีเซลอยูท่ี่ 20.01 – 23.00 บาท 

 

ตารางท่ี 4.33 แสดงถึงคา่บริการจากการจ้างผู้ให้บริการจากภายนอกในการลากตู้ เปลา่แถว     

บางนา กม.8 ไปยงัโรงงานแถวสขุสวสัด์ิ จ.สมทุรปราการ และลากตู้หนกักลบัมายงั ทา่เรือ

คลองเตย 

บริษัทท่ี 1 บริษัทท่ี 2 บริษัทท่ี 3 

ทา่เรือ

คลองเตย 

3,400 บาท     ตอ่

รถบรรทกุหวัลาก 10 ล้อ

(ดดัแปลง) 

4,200 บาท     ตอ่

รถบรรทกุหวัลาก 10 ล้อ 

(ดดัแปลง) 

4,000 บาท     ตอ่

รถบรรทกุหวัลาก 10 

ล้อ (ดดัแปลง) 

ท่ีมา : ข้อมลูมาจากผู้ประกอบการขนสง่ทัง้ 3 ราย 

 

 

ตอ่หวัลากตู้

สัน้ 

4,500 บาท     

ตอ่หวัลากตู้

ยาว 

บริษัทลกูค้าตวัอยา่งรายท่ี 5,6 

 

คา่บริการจากการจ้างผู้ให้บริการจากภายนอกในการลากตู้ เปลา่แถวลาน Thai 

Engkong แหลมฉบงั ไปยงั  โรงงานในนิคมมาบตาพดุ เพ่ือทําการบรรจุสนิค้า หลงัจากนัน้จึงทํา

การลากตู้หนกักลบัมายงัทา่เรือแหลมฉบงั โดยคิดราคานํา้มนัดีเซลอยูท่ี่ 20.01 – 23.00 บาท 

ตอ่หวัลากตู้

สัน้ 

4,700 บาท     

ตอ่หวัลากตู้

ยาว 

ตอ่หวัลากตู้

สัน้ 

4,800 บาท     

ตอ่หวัลากตู้

ยาว 

ตอ่หวัลากตู้

สัน้ 

4,200 บาท     

ตอ่หวัลากตู้

ยาว 

ตอ่หวัลากตู้

สัน้ 

4,700 บาท     

ตอ่หวัลากตู้

ยาว 
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ตารางท่ี 4.34 แสดงถึงคา่บริการจากการจ้างผู้ให้บริการจากภายนอกในการลากตู้ เปลา่แถวลาน 

Thai Engkong แหลมฉบงัไปยงัโรงงานในนิคมมาบตาพดุ และลากตู้หนกักลบัมายงัทา่เรือแหลม

ฉบงั 

สถานท่ีใน

การคืนตู้

หนกั 

บริษัทท่ี 1 บริษัทท่ี 2 บริษัทท่ี 3 บริษัทท่ี 4 บริษัทท่ี 5 

ทา่เรือ

แหลมฉบงั 

3,800 บาท     

ตอ่หวัลากตู้

สัน้ 

 

3,500 บาท     

ตอ่หวัลากตู้

สัน้ 

 

3,000 บาท     

ตอ่หวัลากตู้

สัน้ 

 

3,500 บาท     

ตอ่หวัลากตู้

สัน้ 

 

4,000 บาท     

ตอ่หวัลากตู้

สัน้ 

 

ท่ีมา : ข้อมลูมาจากผู้ประกอบการขนสง่ทัง้ 5 ราย 

 

สถานท่ีใน

การคืนตู้

หนกั 

บริษัทลกูค้าตวัอยา่งรายท่ี 7 

 

คา่บริการจากการจ้างผู้ให้บริการจากภายนอกในการลากตู้ เปลา่แถวลาน Thai 

Engkong แหลมฉบงัไปยงัโรงงานแถวอําเภอศรีมหาโพธ์ิ จ .ปราจีนบุรี เพ่ือทําการบรรจุสนิค้า 

หลงัจากนัน้จึงทําการลากตู้หนกักลบัมายงัทา่เรือแหลมฉบงั โดยคิดราคานํา้มนัดีเซลอยูท่ี่ 20.01 – 

23.00 บาท 

 

ตารางท่ี 4.35 แสดงถึงคา่บริการจากการจ้างผู้ให้บริการจากภายนอกในการลากตู้ เปลา่แถวลาน 

Thai Engkong แหลมฉบงัไปยงัโรงงานแถวอําเภอศรีมหาโพธ์ิ จ.ปราจีนบุรี และลากตู้หนกักลบัมา

ยงัทา่เรือแหลมฉบงั 

บริษัทท่ี 1 บริษัทท่ี 2 บริษัทท่ี 3 บริษัทท่ี 4 บริษัทท่ี 5 

ทา่เรือ

แหลมฉบงั 

7,000 บาท     

ตอ่หวัลากตู้

สัน้ 

 

6,300 บาท     

ตอ่หวัลากตู้

สัน้ 

 

8,000 บาท     

ตอ่หวัลากตู้

สัน้ 

 

5,800 บาท     

ตอ่หวัลากตู้

สัน้ 

 

8,000 บาท     

ตอ่หวัลากตู้

สัน้ 

 

ท่ีมา : ข้อมลูมาจากผู้ประกอบการขนสง่ทัง้ 5 ราย 
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สถานท่ีใน

การคืนตู้หนกั 

บริษัทลกูค้าตวัอยา่งรายท่ี 8 

 

คา่บริการจากการจ้างผู้ให้บริการจากภายนอกในการลากตู้ เปลา่แถวลาน Thai 

Engkong แหลมฉบงั ไปยงั ลานบรรจสุนิค้าลาน Falcon , ลาน Kerry , ลาน Ticon Park  เพ่ือทํา

การบรรจุสนิค้า หลงัจากนัน้จึงทําการลากตู้หนกักลบัมายงัทา่เรือแหลมฉบงั  โดยคิดราคานํา้มนั

ดีเซลอยูท่ี่ 20.01 – 23.00 บาท 

 

ตารางท่ี 4.36 แสดงถึงคา่บริการจากการจ้างผู้ให้บริการจากภายนอกในการลากตู้ เปลา่แถวลาน 

Thai Engkong แหลมฉบงัไปยงัลานบรรจุสนิค้าลาน Falcon , ลาน Kerry , ลาน Ticon Park และ

ลากตู้หนกักลบัมายงัทา่เรือแหลมฉบงั 

บริษัทท่ี 1 บริษัทท่ี 2 บริษัทท่ี 3 บริษัทท่ี 4 บริษัทท่ี 5 

ทา่เรือแหลม

ฉบงั 

2,000 บาท     

ตอ่หวัลากตู้

สัน้ 

 

2,400 บาท     

ตอ่หวัลากตู้

สัน้ 

 

3,000 บาท     

ตอ่หวัลากตู้

สัน้ 

 

2,200 บาท     

ตอ่หวัลากตู้

สัน้ 

 

3,000 บาท     

ตอ่หวัลากตู้

สัน้ 

 

ท่ีมา : ข้อมลูมาจากผู้ประกอบการขนสง่ทัง้ 5 ราย 

 

บริษัทลกูค้าตวัอยา่งรายท่ี 9 

 

คา่บริการจากการจ้างผู้ให้บริการจากภายนอกในการลากตู้ เปลา่แถวบางนา 

กม.8 ไปยงัโรงงานแถวสมทุรปราการเพ่ือทําการบรรจุสนิค้า หลงัจากนัน้จึงทําการลากตู้หนกั

กลบัมายงัทา่เรือคลองเตย และลานลาดกระบงั โดยคิดราคานํา้มนัดีเซลอยูท่ี่ 20.01 – 23.00 บาท 
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ตารางท่ี 4.37 แสดงถึงคา่บริการจากการจ้างผู้ให้บริการจากภายนอกในการลากตู้ เปลา่แถว     

บางนา กม.8 ไปยงัโรงงานแถวสมทุรปราการ และลากตู้หนกักลบัมายงั ทา่เรือคลองเตย และลาน

ลาดกระบงั 

สถานท่ีใน

การคืนตู้

หนกั 

บริษัทท่ี 1 บริษัทท่ี 2 บริษัทท่ี 3 บริษัทท่ี 4 บริษัทท่ี 5 

ทา่เรือ

คลองเตย 

4,000 บาท     

ตอ่หวัลากตู้

สัน้ 

4,500 บาท     

ตอ่หวัลากตู้

ยาว 

3,800 บาท     

ตอ่หวัลากตู้

สัน้ 

4,400 บาท     

ตอ่หวัลากตู้

ยาว 

4,000 บาท     

ตอ่หวัลากตู้

สัน้ 

4,300 บาท     

ตอ่หวัลากตู้

ยาว 

4,500 บาท     

ตอ่หวัลากตู้

สัน้ 

4,700 บาท     

ตอ่หวัลากตู้

ยาว 

4,000 บาท     

ตอ่หวัลากตู้

สัน้ 

4,500 บาท     

ตอ่หวัลากตู้

ยาว 

ICD 

ลาดกระบงั 

4,000 บาท     

ตอ่หวัลากตู้

สัน้ 

4,500 บาท     

ตอ่หวัลากตู้

ยาว 

3,800 บาท     

ตอ่หวัลากตู้

สัน้ 

4,400 บาท     

ตอ่หาักตู้

ยาว 

4,000 บาท     

ตอ่หวัลากตู้

สัน้ 

4,300 บาท     

ตอ่หวัลากตู้

ยาว 

4,200 บาท     

ตอ่หวัลากตู้

สัน้ 

4,400 บาท     

ตอ่หวัลากตู้

ยาว 

4,200 บาท     

ตอ่หวัลากตู้

สัน้ 

4,700 บาท     

ตอ่หวัลากตู้

ยาว 

 

คา่บริการจากการจ้างผู้ให้บริการจากภายนอกในการลากตู้ เปลา่แถวบางนา 

กม.8 ไปยงั โรงงานแถวฉะเชิงเทรา เพ่ือทําการบรรจุสนิค้า หลงัจากนัน้จึงทําการลากตู้หนกั

กลบัมายงั ทา่เรือคลองเตย และลานลาดกระบงั โดยคิดราคานํา้มนัดีเซลอยูท่ี่ 20.01 – 23.00 บาท 

 

ตารางท่ี 4.38 แสดงถึงคา่บริการจากการจ้างผู้ให้บริการจากภายนอกในการลากตู้ เปลา่แถว     

บางนา กม.8 ไปยงัโรงงานแถวฉะเชิงเทรา และลากตู้หนกักลบัมายงั ทา่เรือคลองเตย และลาน

ลาดกระบงั 

สถานท่ีใน

การคืนตู้

หนกั 

บริษัทท่ี 1 บริษัทท่ี 2 บริษัทท่ี 3 บริษัทท่ี 4 บริษัทท่ี 5 

ทา่เรือ 6,000 บาท     6,000 บาท     5,000 บาท     5,400 บาท     5,000 บาท     
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คลองเตย ตอ่หวัลากตู้

สัน้ 

6,500 บาท     

ตอ่หวัลากตู้

ยาว 

ตอ่หวัลากตู้

สัน้ 

6,500 บาท     

ตอ่หวัลากตู้

ยาว 

ตอ่หวัลากตู้

สัน้ 

5,300 บาท     

ตอ่หวัลากตู้

ยาว 

ตอ่หวัลากตู้

สัน้ 

5,600 บาท     

ตอ่หวัลากตู้

ยาว 

ตอ่หวัลากตู้

สัน้ 

5,500 บาท     

ตอ่หวัลากตู้

ยาว 

ICD 

ลาดกระบงั 

6,000 บาท     

ตอ่หวัลากตู้

สัน้ 

6,500 บาท     

ตอ่หวัลากตู้

ยาว 

6,000 บาท     

ตอ่หวัลากตู้

สัน้ 

6,500 บาท     

ตอ่หวัลากตู้

ยาว 

5,000 บาท     

ตอ่หวัลากตู้

สัน้ 

5,300 บาท     

ตอ่หวัลากตู้

ยาว 

4,500 บาท     

ตอ่หวัลากตู้

สัน้ 

4,700 บาท     

ตอ่หวัลากตู้

ยาว 

4,500 บาท     

ตอ่หวัลากตู้

สัน้ 

5,000 บาท     

ตอ่หวัลากตู้

ยาว 

 

คา่บริการจากการจ้างผู้ให้บริการจากภายนอกในการลากตู้ เปลา่แถวบางนา 

กม.8 ไปยงัโรงงานแถวปทมุธานีเพ่ือทําการบรรจุสนิค้า หลงัจากนัน้จึงทําการลากตู้หนกักลบัมายงั 

ทา่เรือคลองเตย และลานลาดกระบงั โดยคิดราคานํา้มนัดีเซลอยูท่ี่ 20.01 – 23.00 บาท 

 

ตารางท่ี 4.39 แสดงถึงคา่บริการจากการจ้างผู้ให้บริการจากภายนอกในการลากตู้ เปลา่แถว     

บางนา กม.8 ไปยงัโรงงานแถวปทมุธานี และลากตู้หนกักลบัมายงัทา่เรือคลองเตย และลาน

ลาดกระบงั 

สถานท่ีใน

การคืนตู้

หนกั 

บริษัทท่ี 1 บริษัทท่ี 2 บริษัทท่ี 3 บริษัทท่ี 4 บริษัทท่ี 5 

ทา่เรือ

คลองเตย 

6,000 บาท     

ตอ่หวัลากตู้

สัน้ 

6,500 บาท     

ตอ่หวัลากตู้

ยาว 

4,000 บาท     

ตอ่หวัลากตู้

สัน้ 

5,000 บาท     

ตอ่หวัลากตู้

ยาว 

5,000 บาท     

ตอ่หวัลากตู้

สัน้ 

5,300 บาท     

ตอ่หวัลากตู้

ยาว 

5,100 บาท     

ตอ่หวัลากต็

สัน้ 

5,300 บาท     

ตอ่หวัลากตู้

ยาว 

5,500 บาท     

ตอ่หวัลากตู้

สัน้ 

6,000 บาท     

ตอ่หวัลากตู้

ยาว 

ICD 

ลาดกระบงั 

6,000 บาท     

ตอ่หวัลากตู้

4,000 บาท     

ตอ่หวัลากตู้

5,000 บาท     

ตอ่หวัลากตู้

4,600 บาท     

ตอ่หวัลากตู้

6,000 บาท     

ตอ่หวัลากตู้
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สัน้6,500 

บาท     ตอ่หวั

ลากตู้ยาว 

สัน้ 

5,000 บาท     

ตอ่หวัลากตู้

ยาว 

สัน้ 

5,300 บาท     

ตอ่หวัลากตู้

ยาว 

สัน้ 

4,800 บาท     

ตอ่หวัลากตู้

ยาว 

สัน้ 

6,500 บาท     

ตอ่หวัลากตู้

ยาว 

 

คา่บริการจากการจ้างผู้ให้บริการจากภายนอกในการลากตู้ เปลา่แถวบางนา 

กม.8 ไปยงั โรงงานแถวสมทุรสาครเพ่ือทําการบรรจุสนิค้า หลงัจากนัน้จึงทําการลากตู้หนกักลบัมา

ยงั ทา่เรือคลองเตย และลานลาดกระบงั โดยคิดราคานํา้มนัดีเซลอยูท่ี่ 20.01 – 23.00 บาท 

 

ตารางท่ี 4.40 แสดงถึงคา่บริการจากการจ้างผู้ให้บริการจากภายนอกในการลากตู้ เปลา่แถว     

บางนา กม.8 ไปยงัโรงงานแถวสมทุรสาคร และลากตู้หนกักลบัมายงัทา่เรือคลองเตย และลาน

ลาดกระบงั 

สถานท่ีใน

การคืนตู้

หนกั 

บริษัทท่ี 1 บริษัทท่ี 2 บริษัทท่ี 3 บริษัทท่ี 4 บริษัทท่ี 5 

ทา่เรือ

คลองเตย 

5,500 บาท     

ตอ่หวัลากตู้

สัน้ 

6,000 บาท     

ตอ่หวัลากตู้

ยาว 

5,000 บาท     

ตอ่หวัลากตู้

สัน้ 

5,500 บาท     

ตอ่หวัลากตู้

ยาว 

5,000 บาท     

ตอ่หวัลากตู้

สัน้ 

5,300 บาท     

ตอ่หวัลากตู้

ยาว 

5,200 บาท     

ตอ่หวัลากตู้

สัน้ 

5,400 บาท     

ตอ่หวัลากตู้

ยาว 

5,000 บาท     

ตอ่หวัลากตู้

สัน้ 

5,500 บาท     

ตอ่หวัลากตู้

ยาว 

ICD 

ลาดกระบงั 

5,500 บาท     

ตอ่หวัลากตู้

สัน้ 

6,000 บาท     

ตอ่หวัลากตู้

ยาว 

5,000 บาท     

ตอ่หวัลากตู้

สัน้ 

5,500 บาท     

ตอ่หวัลากตู้

ยาว 

5,000 บาท     

ตอ่หวัลากตู้

สัน้ 

5,300 บาท     

ตอ่หวัลากตู้

ยาว 

5,000 บาท     

ตอ่หวัลากตู้

สัน้ 

5,200 บาท     

ตอ่หวัลากตู้

ยาว 

5,500 บาท     

ตอ่หวัลากตู้

สัน้ 

6,000 บาท 

ตอ่หวัลากตู้

ยาว 

ท่ีมา : ข้อมลูมาจากผู้ประกอบการขนสง่ทัง้ 5 ราย  
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ด้านคลังสินค้า 

 

ในท่ีนีจ้ะทําการรวบรวมราคาคา่บริการจากการจ้างผู้ให้บริการทางด้านคลงัสนิค้า

ทําการจดัเก็บและบรรจสุนิค้าเข้าตู้คอนเทนเนอร์ให้ โดยรายละเอียดสามารถแจงแจงได้ดงันี  ้

 

1. คา่เชา่เก็บสนิค้าในคลงัสนิค้า คิดคา่เชา่อตัรา 7 บาท ตอ่ตนัตอ่วนั 

คา่บริการจากการจ้างผู้ให้บริการทางด้านคลงัสนิค้าทําการจดัเก็บและบรรจุสนิค้าเข้าตู้คอนเทน

เนอร์ของบริษัทผู้ให้บริการโลจิสติกส์รายหนึง่ในแหลมฉบงั (สว่นคลงัสนิค้า) 

 

คา่บริการในการใช้คลงัสนิค้าเพ่ือเป็นท่ีจดัเก็บสนิค้าและเป็นลานบรรจสุนิค้าเข้า

ตู้คอนเทนเนอร์ของบริษัทผู้ให้บริการโลจิสติกส์รายหนึง่ในแหลมฉบงั สามารถแจกแจงรายละเอียด

ได้ดงันี ้

2. คา่ดําเนินการจดัการในคลงัสนิค้า คิดคา่ดําเนินการจดัการในการ

เคลือ่นย้ายสนิค้าเข้า-ออก เป็นจํานวน 120 บาท ตอ่ตนั    

3. คา่ทําการบรรจสุนิค้าเข้าตู้คอนเทนเนอร์หรือนําสนิค้าออกจากตู้คอน

เทนเนอร์ โดยมี Pallet รองรับ คิดในอตัรา 2,000 บาทตอ่ตู้สัน้ และ 2,500 บาทตอ่ตู้

ยาว 

4. คา่ทําการบรรจุสนิค้าขึน้รถบรรทกุหรือนําสนิค้าออกจากรถบรรทกุ โดย

ไม่มี Pallet รองรับ คิดในอตัรา 800 บาท ตอ่รถบรทกุ 4 ล้อ 1,000 บาท ตอ่รถบรรทกุ 

6 ล้อ 1,500 บาท ตอ่รถบรรทกุ 10 ล้อ 2,500 บาทตอ่ตู้สัน้ และ 3,500 บาทตอ่ตู้ยาว 

5. คา่บริการนอกเหนือจากเวลาทําการบรรจุในคลงัสนิค้า 

วนัทํางาน (ตัง้แต ่5 โมงเย็นถึง 2 ทุม่) คิดคา่บริการเพ่ิม 500 บาทตอ่ชัว่โมง 

วนัทํางาน (หลงัจาก 2 ทุม่เป็นต้นไป) คิดคา่บริการเพ่ิม 750 บาทตอ่ชัว่โมง 

วนัอาทิตย์และวนัหยดุ คิดคา่บริการเพ่ิม 1,000 บาทตอ่ชัว่โมง 

คา่บริการนีร้วมถึงการจดัหา Floklift ท่ีใช้ยก Pallet ขนาด 2.5 ตนั แตไ่ม่

รวมถึงการใช้อุปกรณ์พิเศษในการบรรจุสนิค้า  
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คา่ดําเนินการจดัการในคลงัสนิค้ารวมถงึรายงานจํานวนสนิค้าคงคลงัใน

คลงัสนิค้า รายงานการเกิดอุบติัเหตแุละความเสยีหาย รวมถึงมีการประกนัภยัตอ่

สนิค้าท่ีอยูใ่นคลงัสนิค้า 

 

ด้านการดาํเนินพธีิการทางศลุกากร 

 

ในท่ีนีจ้ะรวบรวมข้อมลูการจ้างผู้ให้บริการโลจิสติกส์ออกเป็น 2 สว่น คือ รวบรวม

คา่บริการจากการจ้างผู้ให้บริการจากภายนอกมาให้บริการโดยแบง่ผู้ให้บริการออกเป็นผู้ให้บริการ

ท่ีให้บริการในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล (กรมศลุกากร ทา่เรือคลองเตย และกรมศลุกากร

ท่ี ICD ลาดกระบงั) และ ผู้ให้บริการท่ีให้บริการท่ีกรมศลุกากรท่ี ทา่เรือ หลมฉบงั 2. การใช้ 

Counter service ในการให้บริการเฉพาะในสว่นใบขนสนิค้าขาออกในระบบ Paperless 

 

รายการ 

คา่บริการจากการจ้างผู้ให้บริการจากภายนอกมาให้บริการดําเนินพิธีการทางศลุกากร  

 

ตารางท่ี 4.41 แสดงถึงอตัราคา่ดําเนินพิธีการทางศลุกากรของผู้ให้บริการท่ีกรมศลุกากร ทา่เรือ

คลองเตย และกรมศลุกากรท่ี ICD ลาดกระบงั 

บริษัทท่ี 1 บริษัทท่ี 2 บริษัทท่ี 3 บริษัทท่ี 4 บริษัทท่ี 5 

สนิค้าไม่เต็มตู้  

(LCL) 1-5 ตนั/คิว 

1,400 950 800 1,500 1,000 

สนิค้าไม่เต็มตู้  

(LCL) 6-10 ตนั/คิว 

1,400 950 800 1,500 1,200 

สนิค้าเกินจาก 10 

ตนั/คิว 

1,500 950 800 1,500 1,200 

สนิค้าเต็มตู้  

(FCL/CY) ตู้  20 

ฟุต 

2,000 1,200 800 1,500 1,200 

สนิค้าเต็มตู้  ตู้

ตอ่ๆไป 

1,500 800 600 1,000 800 

สนิค้าเต็มตู้  2,500 1,000 1,000 1,800 1,400 
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(FCL/CY) ตู้  40 

ฟุต 

สนิค้าเต็มตู้  ตู้

ตอ่ๆไป 

2,000 700 600 1,500 1,000 

คา่บริการ

ดําเนินงาน 

500 - - - - 

คา่วิเคราะห์สนิค้า 300 - - - - 

ใน 1 ตู้ มีมากกวา่ 1 

ใบขนคิดเพ่ิม 

1,000 - - - 300 

ขออนมุติั Form 

A,D,E,JTEPA,GS

TP,FTA 

300 300 200 250 300 

คา่ดําเนินการขอ

ชดเชยมมุนํา้เงิน 

ขัน้ต่ํา 

1,200 บาท

ตอ่ชดุ หรือ 

3%ของเงิน

ชดเชยบตัร

ภาษี 

3%ของ

เงินชดเชย

บตัรภาษี 

1,800 บาท

ตอ่ชดุ 

1,500 

บาทตอ่ชดุ 

ขัน้ต่ํา 

1,500 บาท

ตอ่ชดุ หรือ 

3%ของเงิน

ชดเชยบตัร

ภาษี 

คา่ดําเนินการคืน

ภาษี 19 ทว ิ

ขัน้ต่ํา 

1,500 บาท

ตอ่ชดุ หรือ 

5%ของเงิน

ท่ีได้รับคืน 

5%ของ

เงินท่ี

ได้รับคืน  

ขัน้ต่ํา 

3,000 บาท

ตอ่ชดุหรือ 

ยอดเงิน

ตัง้แต ่

100,001 ถึง  

500,000 

คิด 2.8% 

ยอดเงิน

ตัง้แต ่

500,001 ถึง 

1,000,000  

1,500 

บาทตอ่ชดุ 

ขัน้ต่ํา 

1,500 บาท

ตอ่ชดุ หรือ 

3%ของเงิน

ชดเชยบตัร

ภาษี 
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คิด 2.2% 

ถ้ามากกวา่ 

คิด 1.7% 

คา่บริการ

ดําเนินการรับรอง

เอกสาร (Legalize)                                 

หมายเหต ุ: ไม่รวม

คา่ใช้จ่ายของ

สถานทตูเป็นไป

ตามระเบียบวิธีการ

ของแตล่ะสถานทตู

กําหนด ไม่รวม

คา่ธรรมเนียม ขอ 

C/O หอการค้า 

หรือการรับรอง

เอกสารของ

กระทรวงการ

ตา่งประเทศ (ตาม

ใบเสร็จรับเงิน) 

3,000 บาท

ตอ่ครัง้ ตอ่

ชดุ 

1,000 

บาทตอ่

ครัง้ตอ่ชดุ 

1,000 บาท

ตอ่ครัง้ตอ่

ชดุ 

250 บาท

ตอ่ชดุ 

(เฉพาะซา

อุดิอาระ 

เบยี) 

300 บาทตอ่

ชดุ (เฉพาะ 

ซาอุดิอาระ 

เบยี) คิด 

400 บทเป็น

คา่รับรอง    

เอกสารของ

กระทรวง

การ

ตา่งประเทศ 

หมายเหต ุ : คา่ใช้จ่ายดงักลา่วไม่รวมถึงคา่ใช้จ่ายท่ีมีใบเสร็จ เช่น คา่ผา่นทา่ คา่ยกตู้  คา่ B/L และ

คา่ธรรมเนียมสถานทตู  

ท่ีมา : ข้อมลูมาจากผู้ประกอบการโลจิสติกส์ในเขตกรุงเทพฯและปริมณฑลทัง้ 5 ราย 

 

ตารางท่ี 4.42 แสดงถึงอตัราคา่ดําเนินพิธีการทางศลุกากรของผู้ให้บริการท่ีกรมศลุกากร ทา่เรือ

แหลมฉบงั 

รายการ บริษัทท่ี 1 บริษัทท่ี 2 บริษัทท่ี 3 

สนิค้าไม่เต็มตู้  (LCL) 1-5 

ตนั/คิว 
1,400 1,600 2,000 

สนิค้าไม่เต็มตู้  (LCL) 6-

10 ตนั/คิว 
1,400 1,600 2,000 
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สนิค้าเกินจาก 10 ตนั/คิว 1,400 1,600 2,000 

สนิค้าเต็มตู้  (FCL/CY) ตู้  

20 ฟุต 
1,500 1,600 2,000 

สนิค้าเต็มตู้  ตู้ตอ่ๆไป 800 800 1,800 

สนิค้าเต็มตู้  (FCL/CY) ตู้  

40 ฟุต 
1,500 1,600 2,500 

สนิค้าเต็มตู้  ตู้ตอ่ๆไป 800 800 1,800 

คา่บริการดําเนินงาน - - - 

คา่วิเคราะห์สนิค้า - - - 

ใน 1 ตู้ มีมากกวา่ 1 ใบขน

คิดเพ่ิม 
- - - 

ขออนมุติั Form 

A,D,E,JTEPA,GSTP,FT

A 

300 300 ไม่มีบริการ 

คา่ดําเนินการขอชดเชย

มมุนํา้เงิน 

1,500 บาทตอ่ชดุ 

ถ้ายอดเกิน 

500,000 บาท/ชดุ 

คิดเพ่ิม 100,000 ละ 

1% 

2% ของเงินชดเชย

บตัรภาษี 
300 บาทตอ่ชดุ 

คา่ดําเนินการคืนภาษี 19 

ทว ิ

4,500 บาทตอ่ชดุ 

ถ้ายอดเกิน 

500,000 บาท/ชดุ 

คิดเพ่ิม 100,000 ละ 

3% 

ไม่มีบริการ 300 บาทตอ่ชดุ 

คา่ดําเนินการรับรอง

เอกสาร (Legalize) 

หมายเหต ุ: ไม่รวม

คา่ใช้จ่ายของสถานทตู

เป็นไปตามระเบียบ

วิธีการของแตล่ะสถานทตู

1,000 บาทตอ่ชดุ ไม่มีบริการ ไม่มีบริการ 
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กําหนดไม่รวม

คา่ธรรมเนียมขอ C/O 

หอการค้า หรือการรับรอง

เอกสารของกระทรวงการ

ตา่งประเทศ (ตาม

ใบเสร็จรับเงิน) 

 

หมายเหต ุ : คา่ใช้จ่ายดงักลา่วไม่รวมถึงคา่ใช้จ่ายท่ีมีใบเสร็จ เช่น คา่ผา่นทา่ คา่ยกตู้  คา่ B/L และ

คา่ธรรมเนียมสถานทตู  

ท่ีมา : ข้อมลูมาจากผู้ประกอบการโลจิสติกส์ท่ีแหลมฉบงัทัง้ 3 ราย 

 

ขาออก Paperless 

การใช้ Counter service ในการจดัทําใบขนสนิค้าขาออกในระบบ Paperless 

จากการรวบรวมข้อมลูบริการเคาน์เตอร์เซอร์วิสของกรมศลุกากรและบริษัท        

ผู้ให้บริการภายนอกสามารถแจกแจงรายละเอียดได้ดงันี ้

 

ตารางท่ี 4.43 อตัราการใช้บริการท่ีเคาน์เตอร์เซอร์วิสของกรมศลุกากร 

ราคา (บาท) 

ใบขนสนิค้าขาออก 1-3 รายการแรก 120 

ตัง้แตร่ายการท่ี 4-20 รายการละ 25 

ตัง้แตร่ายการท่ี 21 รายการละ 12 

ยกเลกิใบขนสนิค้า ชุดละ 25 

ให้ข้อมลูไม่ถกูต้อง สง่ใหม่ (ERROR) ครัง้

ละ 

50% 

ใบกํากบัการขนย้าย 25 

ใบแสดงรายการท่ีสง่ออกไม่ครบ (SHORT) 

ชดุละ 

25 

 

ตารางท่ี 4.44 อตัราการใช้บริการท่ีเคาน์เตอร์เซอร์วิสของบริษัทผู้ให้บริการภายนอก 

ขาออก Paperless ราคา (บาท) 

ใบขนสนิค้าขาออก 1-3 รายการแรก 120 
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ตัง้แตร่ายการท่ี 4-20 รายการละ 25 

ตัง้แตร่ายการท่ี 21 รายการละ 12 

ยกเลกิใบขนสนิค้า ชุดละ 25 

ใบกํากบัการขนย้าย FCL/LCL 25 

ใบแสดงรายการท่ีสง่ออกไม่ครบ (SHORT) 

ชดุละ 

25 

สง่ใบขนสนิค้าขาออก 04 กลบัให้ทางอีเมล์ 10 

สง่แล้ว error คิดคา่ใช้จ่าย 40% ของราคาปกติของแตล่ะ

เอกสาร 

 

ขาออก แบบ Manual ราคา (บาท) 

ใบขนสนิค้าขาออกรายการแรก 60 

รายการตอ่ไป รายการละ 10 

 

 

ด้านขนสง่ 

ตารางการเปรียบเทียบการลงทนุทําด้วยตวัเองทัง้หมดกบัการจดัจ้างผู้ให้บริการโลจิสติกส์จาก

ภายนอกทัง้หมด 

 

ตารางท่ี 4.45 ตารางแสดงการคํานวณกําไรสทุธิของการลงทนุรถมือหนึง่และบริหารด้านขนส่ง

ด้วยตวัเองทัง้หมดของกลุม่ลกูค้าตวัอยา่งท่ีคืนตู้สนิค้าหนกัท่ีทา่เรือคลองเตยและลานลาดกระบงั 

การลงทนุทําด้วยตวัเองทัง้หมด (รถมือหนึง่) 

ปริมาณเท่ียวทัง้หมด : 90 เท่ียว ตอ่เดือน 

ยอดขาย1

355,400.00 
 (5,000 x 40) +(4,000 x 10) + (6,000 x 10)+ (1,800  x  

               28)+(2,500 x 2)                

หกั2

114,440.00 
 : คา่นํา้มนั (300 x 7 x 40) + (90 x 6.8 x 20) + (100 x 6 x   

        28) + (100 x 7 x 2) 

กําไรเบือ้งต้น 240,960.00 

หกั : ต้นทนุคงท่ี : 

       คา่ใช้จ่ายในการดําเนินการ 

 

989,876.60 



 

 

154 

       (106,681.32 x 5)3 + (102,098 x 1)3 + (81,093 x 4)3 +  

       (30,000)4 

         คา่ใช้จ่ายในการบริหาร

 

- 
5 

กําไรสทุธิ (748,916.60) 

หมายเหตุ

ด้านขนสง่ 

 1. รายรับทัง้หมดจากการใช้บริการของกลุม่ลกูค้าตวัอยา่งท่ีคืนตู้หนกัท่ีทา่เรือคลองเตย 

                    และลาดกระบงั โดยคํานวณจาก (5,000 บาท x 40 เท่ียว) (กลุม่ลกูค้าตวัอยา่งรายท่ี  

                   1) + (4,000 บาท x 10 เท่ียว) + (6,000 บาท x 10 เท่ียว) (กลุม่ลกูค้าตวัอยา่งรายท่ี  

                   2) + (1,800 บาท x 28 เท่ียว) (กลุม่ลกูค้าตวัอยา่งรายท่ี 4) + (2,500 บาท x 2 เท่ียว)   

                   (กลุม่ลกูค้าตวัอยา่งรายท่ี 9)   

               2. อตัราคา่นํา้มนั 7 บาทตอ่กิโลเมตรสาํหรับรถหวัลาก 3 เพลา อตัราคา่นํา้มนั 6.8 บาท 

                   ตอ่กิโลเมตร  สาํหรับรถหวัลาก 2 เพลา และ 6 บาทตอ่กิโลเมตรสาํหรับรถบรรทกุ 10  

                   ล้อ สว่นตวัเลข 300 เป็นระยะทางทัง้หมดจากลานจอดรถไปยงัลานตู้ เปลา่หลงัจาก 

                   นัน้ก็ไปยงัโรงงานของบริษัทลกูค้าตวัอยา่งรายท่ีหนึง่และกลบัมายงัทา่เรือคลองเตย 

                   และลาดกระบงัโดยประมาณ สว่นตวัเลข 90 เป็นระยะทางทัง้หมดจากลานจอดรถไป 

                   ยงัลานตู้ เปลา่ หลงัจากนัน้ก็ไปยงัโรงงานของบริษัทลกูค้าตวัอยา่งรายท่ีสองและ 

                   กลบัมายงัทา่เรือคลองเตยและลาดกระบงัโดยประมาณ สว่นตวัเลข 100 เป็น 

                   ระยะทางทัง้หมดจากลานจอดรถไปยงัลานตู้ เปลา่หลงัจากนัน้ก็ไปยงัโรงงานของ 

                   บริษัทลกูค้าตวัอยา่งรายท่ีสีแ่ละเก้าและกลบัมายงัทา่เรือคลองเตยและลาดกระบงั  

                   โดยประมาณ 

                3. ราคาหวัลากมือหนึง่รวมหางลาก 3 เพลา จํานวน 5 คนั ราคาหวัลากมือหนึง่รวมหาง 

                    ลาก 2 เพลา จํานวน 1 คนั ราคารถบรรทกุ 10 ล้อมือหนึง่หางเปลา่ จํานวน 4 คนั 

                4. คา่เชา่พืน้ท่ีจอดรถจํานวน 600 ตารางวา 

                5. คา่ใช้จ่ายในการบริหารไม่นํามาคิดเพราะใช้อุปกรณ์สาํนกังาน คอมพิวเตอร์ และ 

                    อ่ืนๆ ร่วมกบับริษัทสายเรือท่ีดําเนินการอยูใ่นปัจจุบนัเพ่ือเป็นการประหยดัต้นทนุ จึง 

                    ถือเสมือนวา่คา่ใช้จา่ยสว่นนีมี้คา่เทา่กบัศนูย์ 

 

ตารางท่ี 4.46 ตารางแสดงการคํานวณกําไรสทุธิของการลงทนุรถมือหนึง่และบริหารด้านขนส่ง

ด้วยตวัเองทัง้หมดของกลุม่ลกูค้าตวัอยา่งท่ีคนืตู้สนิค้าหนกัท่ีทา่เรือคลองเตย ทา่เรือทา่ปนูและ

ลานลาดกระบงั 
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การลงทนุทําด้วยตวัเองทัง้หมด (รถมือหนึง่) 

ปริมาณเท่ียวทัง้หมด : 90 เท่ียว ตอ่เดือน 

ยอดขาย1

339,400.00 
 (5,000 x 40) + (4,000 x 10) + (4,400 x 10) + (1,800   

               x 28) + (2,500 x 2)                

หกั : คา่นํา้มนั (300 x 72 x 40) + (120 x 6.82 x 20) + (100 x 62 x  

        28) + (100 x 72
118,520.00 

 x 2) 

กําไรเบือ้งต้น 220,880.00 

หกั : ต้นทนุคงท่ี : 

       คา่ใช้จ่ายในการดําเนินการ 

       (106,681.32 x 5)3 + (102,098 x 1)3 + (81,093 x 4)3 +  

       (30,000)4 

         คา่ใช้จ่ายในการบริหาร

 

989,876.60 

 

- 5 

กําไรสทุธิ (768,996.60) 

หมายเหตุ 1. รายรับทัง้หมดจากการใช้บริการของกลุม่ลกูค้าตวัอยา่งท่ีคืนตู้หนกัท่ีทา่เรือทา่ปนู  

                   (เฉพาะบริษัทท่ี 2 เทา่นัน้) ทา่เรือคลองเตยและลาดกระบงั โดยคํานวณจาก (5,000  

                   บาท x 40 เท่ียว) (กลุม่ลกูค้าตวัอยา่งรายท่ี 1) + (4,000 บาท x 10 เท่ียว) + (6,000  

                   บาท x 10 เท่ียว) (กลุม่ลกูค้าตวัอยา่งรายท่ี 2) + (1,800 บาท x 28 เท่ียว) (กลุม่ 

                   ลกูค้าตวัอยา่งรายท่ี 4) + (2,500 บาท x 2 เท่ียว) (กลุม่ลกูค้าตวัอยา่งรายท่ี 9)   

               2. อตัราคา่นํา้มนั 7 บาทตอ่กิโลเมตรสาํหรับรถหวัลาก 3 เพลา อตัราคา่นํา้มนั 6.8 บาท 

                   ตอ่กิโลเมตร  สาํหรับรถหวัลาก 2 เพลา และ 6 บาทตอ่กิโลเมตรสาํหรับรถบรรทกุ 10  

                   ล้อ สว่นตวัเลข 300 เป็นระยะทางทัง้หมดจากลานจอดรถไปยงัลานตู้ เปลา่หลงัจาก 

                   นัน้ก็ไปยงัโรงงานของบริษัทลกูค้าตวัอยา่งรายท่ีหนึง่และกลบัมายงัทา่เรือคลองเตย 

                    และลาดกระบงัโดยประมาณ สว่นตวัเลข 90 เป็นระยะทางทัง้หมดจากลานจอดรถ 

                    ไปยงัลานตู้ เปลา่ หลงัจากนัน้ก็ไปยงัโรงงานของบริษัทลกูค้าตวัอยา่งรายท่ีสองและ 

                    กลบัมายงัทา่เรือคลองเตย ทา่เรือทา่ปนูและลาดกระบงัโดยประมาณ สว่นตวัเลข  

                    100 เป็นระยะทางทัง้หมดจากลานจอดรถไปยงัลานตู้ เปลา่หลงัจากนัน้ก็ไปยงั 

                    โรงงานของบริษัทลกูค้าตวัอยา่งรายท่ีสีแ่ละเก้าและกลบัมายงัทา่เรือคลองเตยและ 

                    ลาดกระบงัโดยประมาณ 

                3. ราคาหวัลากมือหนึง่รวมหางลาก 3 เพลา จํานวน 5 คนั ราคาหวัลากมือหนึง่รวมหาง 

                    ลาก 2 เพลา  จํานวน 1 คนั ราคารถบรรทกุ 10 ล้อมือหนึง่หางเปลา่ จํานวน 4 คนั 
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                4. คา่เชา่พืน้ท่ีจอดรถจํานวน 600 ตารางวา         

                5. คา่ใช้จ่ายในการบริหารไม่นํามาคิดเพราะใช้อุปกรณ์สาํนกังาน คอมพิวเตอร์ และ 

                    อ่ืนๆร่วมกบับริษัทสายเรือท่ีดําเนินการอยูใ่นปัจจุบนัเพ่ือเป็นการประหยดัต้นทนุ จึง 

                    ถือเสมือนวา่คา่ใช้จา่ยสว่นนีมี้คา่เทา่กบัศนูย์ 

 

ตารางท่ี 4.47 ตารางแสดงการคํานวณกําไรสทุธิของการลงทนุรถมือสองและบริหารด้านขนสง่ด้วย

ตวัเองทัง้หมดของกลุม่ลกูค้าตวัอยา่งท่ีคืนตู้สนิค้าหนกัท่ีทา่เรือคลองเตยและลานลาดกระบัง 

ด้านขนสง่ 

การลงทนุทําด้วยตวัเองทัง้หมด (รถมือสอง) 

ปริมาณเท่ียวทัง้หมด : 90 เท่ียว ตอ่เดือน 

ยอดขาย1

355,400.00 
 (5,000 x 40) +(4,000 x 10) + (6,000 x 10)+ (1,800  x  

              28)+(2,500 x 2)                

หกั : คา่นํา้มนั (300 x 92 x 40) + (90 x 8.52 x 20) + (100 x 82 x  

        28) + (100 x 92 147,500.00 
 x 2) 

กําไรเบือ้งต้น 207,900.00 

หกั : ต้นทนุคงท่ี : 

        คา่ใช้จ่ายในการดําเนินการ 

       (83,221.82 x 5)3 + (78,638.48 x 1)3 + (59,892.99 x 4)3 +  

       (30,000)4 

             คา่ใช้จ่ายในการบริหาร

 

 

74,319.54 

- 
5 

กําไรสทุธิ (556,419.54) 

หมายเหตุ 1. รายรับทัง้หมดจากการใช้บริการของกลุม่ลกูค้าตวัอยา่งท่ีคืนตู้หนกัท่ีทา่เรือคลองเตย 

                    และลาดกระบงั โดยคํานวณจาก (5,000 บาท x 40 เท่ียว) (กลุม่ลกูค้าตวัอยา่งรายท่ี  

                    1) + (4,000 บาท x 10 เท่ียว) + (6,000 บาท x 10 เท่ียว) (กลุม่ลกูค้าตวัอยา่งรายท่ี  

                    2) + (1,800 บาท x 28 เท่ียว) (กลุม่ลกูค้าตวัอยา่งรายท่ี 4) + (2,500 บาท x 2  

                   เท่ียว) (กลุม่ลกูค้าตวัอยา่งรายท่ี 9)   

               2. อตัราคา่นํา้มนั 9 บาทตอ่กิโลเมตรสาํหรับรถหวัลาก 3 เพลา อตัราคา่นํา้มนั 8.5 บาท 

                   ตอ่กิโลเมตร  สาํหรับรถหวัลาก 2 เพลา และ 8 บาทตอ่กิโลเมตรสาํหรับรถบรรทกุ 10  

                   ล้อ สว่นตวัเลข 300 เป็นระยะทางทัง้หมดจากลานจอดรถไปยงัลานตู้ เปลา่หลงัจาก 

                   นัน้ก็ไปยงัโรงงานของบริษัทลกูค้าตวัอยา่งรายท่ีหนึง่และกลบัมายงัทา่เรือคลองเตย 
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                   และลาดกระบงัโดยประมาณ สว่นตวัเลข 90 เป็นระยะทางทัง้หมดจากลานจอดรถไป 

                   ยงัลานตู้ เปลา่หลงัจากนัน้ก็ไปยงัโรงงานของบริษัทลกูค้าตวัอยา่งรายท่ีสองและ 

                   กลบัมายงัทา่เรือคลองเตยและลาดกระบงัโดยประมาณ สว่นตวัเลข 100 เป็น 

                   ระยะทางทัง้หมดจากลานจอดรถไปยงัลานตู้ เปลา่หลงัจากนัน้ก็ไปยงัโรงงานของ 

                   บริษัทลกูค้าตวัอยา่งรายท่ีสีแ่ละเก้าและกลบัมายงัทา่เรือคลองเตยและลาดกระบงั 

                   โดยประมาณ 

               3. ราคาหวัลากมือสองรวมหางลาก 3 เพลา จํานวน 5 คนั ราคาหวัลากมือสองรวมหาง 

                   ลาก 2 เพลาจํานวน 1 คนั ราคารถบรรทกุ 10 ล้อมือสองหางเปลา่ จํานวน 4 คนั 

               4. คา่เชา่พืน้ท่ีจอดรถจํานวน 600 ตารางวา 

               5. คา่ใช้จ่ายในการบริหารไม่นํามาคิดเพราะใช้อุปกรณ์สาํนกังาน คอมพิวเตอร์ และอ่ืน  ๆ

  ร่วมกบับริษัทสายเรือท่ีดําเนินการอยูใ่นปัจจุบนัเพ่ือเป็นการประหยดัต้นทนุ จึงถือ 

  เสมือนวา่คา่ใช้จา่ยสว่นนีมี้คา่เทา่กบัศนูย์ 

 

ตารางท่ี 4.48 ตารางแสดงการคํานวณกําไรสทุธิของการลงทนุรถมือสองและบริหารด้านขนสง่ด้วย

ตวัเองทัง้หมดของกลุม่ลกูค้าตวัอยา่งท่ีคนืตู้สนิค้าหนกัท่ีทา่เรือคลองเตย ทา่เรือทา่ปนูและลาน

ลาดกระบงั 

ด้านขนสง่ 

การลงทนุทําด้วยตวัเองทัง้หมด (รถมือสอง) 

ปริมาณเท่ียวทัง้หมด : 90 เท่ียว ตอ่เดือน 

ยอดขาย1

339,400.00 
 (5,000 x 40) +(4,000 x 10) + (4,400 x 10)+ (1,800  x  

              28)+(2,500 x 2)                

หกั : คา่นํา้มนั (300 x 92 x 40) + (120 x 8.52 x 20) + (100 x 82 x  

       28) + (100 x 92 152,600.00 
 x 2) 

กําไรเบือ้งต้น 186,800.00 

หกั : ต้นทนุคงท่ี : 

        คา่ใช้จ่ายในการดําเนินการ 

       (83,221.82 x 5)3 + (78,638.48 x 1)3 + (59,892.99 x 4)3 +  

       (30,000)4 

             คา่ใช้จ่ายในการบริหาร

 

 

764,319.54 

- 
5 

กําไรสทุธิ (577,519.54) 
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หมายเหตุ

ด้านขนสง่ 

 1. รายรับทัง้หมดจากการใช้บริการของกลุม่ลกูค้าตวัอยา่งท่ีคืนตู้หนกัท่ีทา่เรือทา่ปนู  

                   (เฉพาะบริษัทท่ี 2 เทา่นัน้) ทา่เรือคลองเตยและลาดกระบงั โดยคํานวณจาก (5,000  

                   บาท x 40 เท่ียว) (กลุม่ลกูค้าตวัอยา่งรายท่ี 1) + (4,000 บาท x 10 เท่ียว) + (6,000  

                   บาท x 10 เท่ียว) (กลุม่ลกูค้าตวัอยา่งรายท่ี 2) + (1,800 บาท x 28 เท่ียว) (กลุม่ 

                   ลกูค้าตวัอยา่งรายท่ี 4) + (2,500 บาท x 2 เท่ียว) (กลุม่ลกูค้าตวัอยา่งรายท่ี 9)   

               2. อตัราคา่นํา้มนั 9 บาทตอ่กิโลเมตรสาํหรับรถหวัลาก 3 เพลา อตัราคา่นํา้มนั 8.5 บาท 

                   ตอ่กิโลเมตร  สาํหรับรถหวัลาก 2 เพลา และ 8 บาทตอ่กิโลเมตรสาํหรับรถบรรทกุ 10  

                   ล้อ สว่นตวัเลข 300 เป็นระยะทางทัง้หมดจากลานจอดรถไปยงัลานตู้ เปลา่หลงัจาก 

                   นัน้ก็ไปยงัโรงงานของบริษัทลกูค้าตวัอยา่งรายท่ีหนึง่และกลบัมายงัทา่เรือคลองเตย 

                   และลาดกระบงัโดยประมาณ สว่นตวัเลข 90 เป็นระยะทางทัง้หมดจากลานจอดรถไป 

                   ยงัลานตู้ เปลา่     หลงัจากนัน้ก็ไปยงัโรงงานของบริษัทลกูค้าตวัอยา่งรายท่ีสองและ 

                   กลบัมายงัทา่เรือคลองเตย ทา่เรือทา่ปนูและลาดกระบงัโดยประมาณ สว่นตวัเลข  

                   100 เป็นระยะทางทัง้หมดจากลานจอดรถไปยงัลานตู้ เปลา่หลงัจากนัน้ก็ไปยงัโรงงาน 

                   ของบริษัทลกูค้าตวัอยา่งรายท่ีสีแ่ละเก้าและกลบัมายงัทา่เรือคลองเตยและ

ลาดกระบงัโดยประมาณ 

                3. ราคาหวัลากมือสองรวมหางลาก 3 เพลา จํานวน 5 คนั ราคาหวัลากมือสองรวมหาง 

                    ลาก 2 เพลา  จํานวน 1 คนั ราคารถบรรทกุ 10 ล้อมือสองหางเปลา่ จํานวน 4 คนั 

                4. คา่เชา่พืน้ท่ีจอดรถจํานวน 600 ตารางวา 

                5. คา่ใช้จ่ายในการบริหารไม่นํามาคิดเพราะใช้อุปกรณ์สาํนกังาน คอมพิวเตอร์ และ 

                    อ่ืนๆร่วมกบับริษัทสายเรือท่ีดําเนินการอยูใ่นปัจจุบนัเพ่ือเป็นการประหยดัต้นทนุจึง 

                    ถือเสมือนวา่คา่ใช้จา่ยสว่นนีมี้คา่เทา่กบัศนูย์ 

 

ตารางท่ี 4.49 ตารางแสดงการคํานวณกําไรสทุธิของการจดัจ้างผู้ให้บริการโลจิสติกส์จากภายนอก

เพ่ือให้บริการกลุม่ลกูค้าตวัอยา่งทัง้หมด 

บริษัทท่ี 1 : การจดัจ้างผู้ให้บริการโลจิสติกส์จากภายนอก 

ปริมาณเท่ียว : 40 เท่ียว ตอ่เดือน 

ยอดขาย : รายรับจากการให้บริการลากตู้ เปลา่จากลานไปยงั 

                โรงงานและกลบัมายงั PAT1, LKR2

200,000.00 

 (5,000 x 40) 

หกั6 160,000.00  : คา่จ้างในการลากตู้ เปลา่จากลานไปยงัโรงงานและกลบัมา 
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        ยงั PAT1  (4,000 x 40)         

      : คา่จ้างในการลากตู้ เปลา่จากลานไปยงัโรงงานและกลบัมา  

        ยงั LKR2

 

180,000.00 

 (4,500 x 40)  

กําไรเบือ้งต้น 40,000.00 

(คืน PAT1) 

20,000.00 

(คืน LKR2) 

หกั : ต้นทนุคงท่ี : 

        คา่ใช้จ่ายในการดําเนินการ 

        คา่ใช้จ่ายในการบริหาร

 

- 

- 5 

กําไรสทุธิ 40,000.00 

(คืน PAT1) 

20,000.00 

(คืน LKR2) 

บริษัทท่ี 2 : การจดัจ้างผู้ให้บริการโลจิสติกส์จากภายนอก 

ปริมาณเท่ียว : 10 เท่ียวตอ่เดือน (ตู้สัน้) 

10 เท่ียวตอ่เดือน (ตู้ยาว) 

ยอดขาย : รายรับจากการให้บริการลากตู้ เปลา่จากลานไปยงัโรงงาน 

                และกลบัมายงั PAT1,LKR2  (4,000 x 10) + (6,000 x 10) 

                รายรับจากการให้บริการลากตู้ เปลา่จากลานไปยงัโรงงาน 

                และกลบัมายงั TPT3  (4,000 x 10) + (4,400 x 10) 

                รายรับจากการให้บริการลากตู้ เปลา่จากลานไปยงัโรงงาน 

                และกลบัมายงั LCH4

100,000.00 

 

84,000.00 

 

140,000.00 

  (6,000 x 10) + (8,000 x 10) 

หกั7 : คา่จ้างในการลากตู้ เปลา่จากลานไปยงัโรงงานและกลบัมายงั  

        PAT1 (4,500 x 10) + (4,700 x 10) 

      : คา่จ้างในการลากตู้ เปลา่จากลานไปยงัโรงงานและกลบัมายงั   

        LKR2 (3,800 x 10) + (4,300 x 10) 

      : คา่จ้างในการลากตู้ เปลา่จากลานไปยงัโรงงานและกลบัมายงั   

        TPT3

92,000.00 

 

81,000.00 

 

88,000.00 

 

108,000.00 

 (4,300 x 10) + (4,500 x 10)  

      : คา่จ้างในการลากตู้ เปลา่จากลานไปยงัโรงงานและกลบัมายงั  
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        LCH4 (5,300 x 10) + (5,500 x 10) 

กําไรเบือ้งต้น 8,000.00 

(คืน PAT1) 

19,000.00 

(คืน LKR2) 

(4,000.00) 

(คืน TPT3) 

32,000.00 

(คืน LCH4) 

หกั : ต้นทนุคงท่ี : 

        คา่ใช้จ่ายในการดําเนินการ 

        คา่ใช้จ่ายในการบริหาร

 

- 

- 5 

กําไรสทุธิ 8,000.00 

(คืน PAT1) 

19,000.00 

(คืน LKR2) 

(4,000.00) 

(คืน TPT3) 

32,000.00 

(คืน LCH4) 

บริษัทท่ี 3 : การจดัจ้างผู้ให้บริการโลจิสติกส์จากภายนอก 

ปริมาณเท่ียว : 1 เท่ียวตอ่เดือน (ถ้ามี) 

ยอดขาย : รายรับจากการให้บริการลากตู้ เปลา่จากลานไปยงัโรงงาน 

                และกลบัมายงั PAT1 

              : รายรับจากการให้บริการลากตู้ เปลา่จากลานไปยงัโรงงาน 

                และกลบัมายงั LKR2 

              : รายรับจากการให้บริการลากตู้ เปลา่จากลานไปยงัโรงงาน 

                และกลบัมายงั TPT

5,000.00 

 

4,000.00 

 

4,500.00 
3 

หกั8 : คา่จ้างในการลากตู้ เปลา่จากลานไปยงัโรงงานและกลบัมายงั  

         PAT1

3,500.00 

  (3,500 x 1) 
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       : คา่จ้างในการลากตู้ เปลา่จากลานไปยงัโรงงานและกลบัมายงั  

         LKR2 (4,000 x 1) 

       : คา่จ้างในการลากตู้ เปลา่จากลานไปยงัโรงงานและกลบัมายงั  

         TPT3

4,000.00 

 

4,300.00 

 (4,000 x 1) 

กําไรเบือ้งต้น 1,500.00 

(คืน PAT1) 

- 

(คืน LKR2) 

200.00 

(คืน TPT3) 

หกั : ต้นทนุคงท่ี : 

        คา่ใช้จ่ายในการดําเนินการ 

        คา่ใช้จ่ายในการบริหาร

 

- 

- 5 

กําไรสทุธิ 1,500.00 

(คืน PAT1) 

- 

(คืน LKR2) 

200.00 

(คืน TPT3) 

บริษัทท่ี 4 : การจดัจ้างผู้ให้บริการโลจิสติกส์จากภายนอก 

ปริมาณเท่ียว : 28 เท่ียวตอ่เดือน 

ยอดขาย : รายรับจากการให้บริการลากตู้ เปลา่จากลานไปยงัโรงงาน 

                และกลบัมายงั PAT1

50,400.00 

  (28 x 1,800)               

หกั9 : คา่จ้างในการลากตู้ เปลา่จากลานไปยงัโรงงานและกลบัมายงั  

         PAT1

95,200.00 

 (3,400 x 28)          

กําไรเบือ้งต้น (44,800.00) 

หกั : ต้นทนุคงท่ี : 

        คา่ใช้จ่ายในการดําเนินการ 

        คา่ใช้จ่ายในการบริหาร

 

- 

- 5 

กําไรสทุธิ (44,800.00) 
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บริษัทท่ี 6 : การจดัจ้างผู้ให้บริการโลจิสติกส์จากภายนอก 

ปริมาณเท่ียว : 40 เท่ียวตอ่เดือน 

ยอดขาย : รายรับจากการให้บริการลากตู้ เปลา่จากลานไปยงัโรงงาน 

               และกลบัมายงั LCH4

30,000.00 

 (3,000 x 40)                

หกั10 : คา่จ้างในการลากตู้ เปลา่จากลานไปยงัโรงงานและกลบัมายงั  

          LCH4

30,000.00 

 (3,000 x 40)                

กําไรเบือ้งต้น 00.00 

หกั : ต้นทนุคงท่ี : 

        คา่ใช้จ่ายในการดําเนินการ 

        คา่ใช้จ่ายในการบริหาร

 

- 

- 5 

กําไรสทุธิ 00.00 

บริษัทท่ี 7 : การจดัจ้างผู้ให้บริการโลจิสติกส์จากภายนอก 

ปริมาณเท่ียว : 20 เท่ียวตอ่เดือน 

ยอดขาย : รายรับจากการให้บริการลากตู้ เปลา่จากลานไปยงัโรงงาน 

                และกลบัมายงั LCH4

120,000.00 

 (6,000 x 20)                               

หกั11 : คา่จ้างในการลากตู้ เปลา่จากลานไปยงัโรงงานและกลบัมายงั  

           LCH4

116,000.00 

 (5,800 x 20)                

กําไรเบือ้งต้น 40,000.00 

หกั : ต้นทนุคงท่ี : 

        คา่ใช้จ่ายในการดําเนินการ 

        คา่ใช้จ่ายในการบริหาร

 

- 

- 5 

กําไรสทุธิ 40,000.00 

บริษัทท่ี 8 : การจดัจ้างผู้ให้บริการโลจิสติกส์จากภายนอก 

ปริมาณเท่ียว : 1 เท่ียวตอ่เดือน (ถ้ามี) 

ยอดขาย : รายรับจากการให้บริการลากตู้ เปลา่จากลานไปยงัโรงงาน 

                และกลบัมายงั LCH4

3,000.00 

 (3,000 x 1)                

หกั12 : คา่จ้างในการลากตู้ เปลา่จากลานไปยงัโรงงานและกลบัมายงั  

           LCH4

2,000.00 

 (2,000 x1) 

กําไรเบือ้งต้น 1,000.00 

หกั : ต้นทนุคงท่ี :  
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        คา่ใช้จ่ายในการดําเนินการ 

        คา่ใช้จ่ายในการบริหาร

- 

- 5 

กําไรสทุธิ 1,000.00 

บริษัทท่ี 9 : การจดัจ้างผู้ให้บริการโลจิสติกส์จากภายนอก 

ปริมาณเท่ียว : 1 เท่ียวตอ่เดือน 

ยอดขาย : รายรับจากการให้บริการลากตู้ เปลา่จากลานไปยงัโรงงาน 

               และกลบัมายงั PAT1 

             : รายรับจากการให้บริการลากตู้ เปลา่จากลานไปยงัโรงงาน 

               และกลบัมายงั LKR

2,500.00 

2,500.00 

2 

หกั13 : คา่จ้างในการลากตู้ เปลา่จากลานไปยงัโรงงานและกลบัมายงั  

          PAT1 (3,800 x 1) 

        : คา่จ้างในการลากตู้ เปลา่จากลานไปยงัโรงงานและกลบัมายงั  

          LKR2

3,800.00 

 

3,800.00 

 (3,800 x 1) 

กําไรเบือ้งต้น (1,300.00) 

(คืน PAT1) 

(1,300.00) 

(คืน LKR2) 

หกั : ต้นทนุคงท่ี : 

        คา่ใช้จ่ายในการดําเนินการ 

        คา่ใช้จ่ายในการบริหาร

 

- 

- 5 

กําไรสทุธิ (1,300.00) 

(คืน PAT1) 

(1,300.00) 

(คืน LKR2) 

หมายเหตุ 1. PAT หมายถึง ทา่เรือคลองเตย 

                2. LKR หมายถึง ลานลาดกระบงั 

                3. TPT หมายถึง ทา่เรือทา่ปนู 

                4. LCH หมายถึง ทา่เรือแหลมฉบงั 

                5. คา่ใช้จ่ายในการบริหารไม่นํามาคิดเพราะใช้อุปกรณ์สาํนกังาน  

                    คอมพิวเตอร์ และอ่ืนๆร่วมกบับริษัทสายเรือท่ีดําเนินการอยูใ่นปัจจุบนั 
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                    เพ่ือเป็นการประหยดัต้นทนุ จึงถือเสมือนวา่คา่ใช้จ่ายสว่นนีมี้คา่เทา่กบั 

                    ศนูย์ 

                 6. คา่จ้างจากการเลอืกใช้บริษัทผู้ให้บริการขนสง่รายท่ี 2 ในบริษทัท่ี 1   

                 7. คา่จ้างจากการเลอืกใช้บริษัทผู้ให้บริการขนสง่รายท่ี 4 ในบริษัทท่ี 2 

                 8. คา่จ้างจากการเลอืกใช้บริษัทผู้ให้บริการขนสง่รายท่ี 1 ในบริษัทท่ี 3 

                 9. คา่จ้างจากการเลอืกใช้บริษัทผู้ให้บริการขนสง่รายท่ี 1 ในบริษัทท่ี 4 

               10. คา่จ้างจากการเลอืกใช้บริษัทผู้ให้บริการขนสง่รายท่ี 3 ในบริษัทท่ี 5,6 

               11. คา่จ้างจากการเลอืกใช้บริษัทผู้ให้บริการขนสง่รายท่ี 4 ในบริษัทท่ี 7 

               12. คา่จ้างจากการเลอืกใช้บริษัทผู้ให้บริการขนสง่รายท่ี 1 ในบริษัทท่ี 8 

               13. คา่จ้างจากการเลอืกใช้บริษัทผู้ให้บริการขนสง่รายท่ี 2 ในบริษัทท่ี 9               

 

ตารางท่ี 4.50 ตารางแสดงการคํานวณกําไรสทุธิของการการลงทนุเช่าคลงัสนิค้าแล้วมาทําด้วย

ตวัเองเพ่ือให้บริการกลุม่ลกูค้าตวัอยา่ง 

ด้านคลงัสนิค้า 

การลงทนุเช่าคลงัสนิค้าแล้วมาทําด้วยตวัเองทัง้หมด 

ปริมาณพืน้ท่ี : 2,000 – 5,000 ตารางเมตรตอ่เดือน 

ยอดขาย : รายได้จากคา่เช่า1 480,100.00 (120 x 4,000) + (50 x 1) + (50 x 1)                

หกั : คา่นํา้ คา่ไฟ     2,000.00 

กําไรเบือ้งต้น 460,100.00 

หกั : ต้นทนุคงท่ี : 

        คา่ใช้จ่ายในการดําเนินการ2 

        คา่ใช้จ่ายในการบริหาร

 

185,171.66 

- 3 

กําไรสทุธิ 274,928.34 

หมายเหตุ 1. รายรับทัง้หมดจากการใช้บริการของกลุม่ลกูค้าตวัอยา่ง โดยคํานวณจากคา่เช่าพืน้ท่ี  

                    (120 บาท x พืน้ท่ี 4,000 ตารางเมตร) รวมกบัคา่ Handling In-Out ครัง้ละ 50 บาท  

                    (เข้า 50 และออก 50 บาท) 

                2. ตวัเลขคา่ใช้จ่ายในการดําเนินงานนํามาจากการคํานวณในการคิดต้นทนุการ 

                    ดําเนินงานในด้านคลงัสนิค้า 

     3. คา่ใช้จ่ายในการบริหารไม่นํามาคิดเพราะใช้อุปกรณ์สาํนกังาน คอมพิวเตอร์ และ 

   อ่ืนๆร่วมกบับริษัทสายเรือท่ีดําเนินการอยูใ่นปัจจุบนัเพ่ือเป็นการประหยดัต้นทนุ จึง 



 

 

165 

   ถือเสมือนวา่คา่ใช้จา่ยสว่นนีมี้คา่เทา่กบัศนูย์ 

 

ตารางท่ี 4.51 ตารางแสดงการคํานวณกําไรสทุธิของการจดัจ้างผู้ให้บริการโลจิสติกส์จากภายนอก

ในด้านคลงัสนิค้าเพ่ือให้บริการกลุม่ลกูค้าตวัอยา่งทัง้หมด 

ด้านคลงัสนิค้า 

การจดัจ้างผู้ให้บริการโลจิสติกส์จากภายนอก 

ปริมาณพืน้ท่ี : 2,000 – 5,000 ตารางเมตรตอ่เดือน 

ยอดขาย1 480,100.00  : รายรับจากคา่เช่า (120x4,000) + (50 x 1) + (50 x 1)                               

หกั2 616,120.00  : รายจ่ายจากคา่เช่าพืน้ท่ี (154x4,000) + (60 x 1) + (60 x 1)                

กําไรเบือ้งต้น (136,020.00) 

หกั : ต้นทนุคงท่ี : 

        คา่ใช้จ่ายในการดําเนินการ 

        คา่ใช้จ่ายในการบริหาร

 

- 

- 3 

กําไรสทุธิ (136,020.00) 

หมายเหตุ

ด้านการดําเนินพิธีการทางศลุกากร 

 1. รายรับทัง้หมดจากการใช้บริการของกลุม่ลกูค้าตวัอยา่ง โดยคํานวณจากคา่เช่าพืน้ท่ี  

                    (120 บาท x พืน้ท่ี 4,000 ตารางเมตร) รวมกบัคา่ Handling In-Out ครัง้ละ 50 บาท  

                    (เข้า 50 และออก 50 บาท) 

               2.  รายจ่ายทัง้หมดจากการใช้บริการของกลุม่ลกูค้าตวัอยา่ง โดยคํานวณ 

   จากคา่เช่าพืน้ท่ี (154 บาท x พืน้ท่ี 4,000 ตารางเมตร) รวมกบัคา่ Handling In-Out   

   ครัง้ละ 60 บาท (เข้า 60 และออก 60 บาท) 

               3.  คา่ใช้จ่ายในการบริหารไม่นํามาคิดเพราะใช้อุปกรณ์สาํนกังาน คอมพิวเตอร์ และ 

   อ่ืนๆร่วมกบับริษัทสายเรือท่ีดําเนินการอยูใ่นปัจจุบนัเพ่ือเป็นการประหยดัต้นทนุ จึง    

   ถือเสมือนวา่คา่ใช้จา่ยสว่นนีมี้คา่เทา่กบัศนูย์ 

 

ตารางท่ี 4.52 ตารางแสดงการคํานวณกําไรสทุธิของการลงทนุทําการดําเนินพิธีการทางศลุกากร

ด้วยตวัเองทัง้หมดเพ่ือให้บริการกลุม่ลกูค้าตวัอยา่ง 

การลงทนุทําด้วยตวัเองทัง้หมด 

ปริมาณงาน : 100 ใบขนสนิค้าขาออก (352 ตู้สัน้ , 10 ตู้ยาว , 8 LCL)  ขอ Form 76 ชุด

ตอ่เดือน ทํา Legalize และ ขอทําคืนอากรครัง้ละ 5 ล้านบาทตอ่ 3 เดือน  
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ยอดขาย1 48,400.00 

10,400.00 

13,000.00 

15,000.00 

44,000.00 

1,500.00 

12,000.00 

301,200.00 

 

2,400.00 

29,600.00 

 

50,000.00 

 : คา่ใบขนสนิค้าขาออก  FCL (900 x 4) + (800 x 56) 

               : คา่ใบขนสนิค้าขาออก LCL (1,300 x 8) 

               : คา่ใบขนสนิค้าขาออก FCL(20’) (1,300 x 10) 

               : คา่ใบขนสนิค้าขาออก FCL(40’) (1,500 x 10) 

               : คา่ใบขนสนิค้าขาออก FCL (2,000 x 4) + (1,000 x 36)   

               : คา่บริการทํา Legalize 

               : คา่ใบขนสนิค้าขาออก FCL  (300 x 40) 

               : คา่ใบขนสนิค้าขาออก FCL  (1,800 x 4) + (1,500 x  

                 196) 

               : คา่ใบขนสนิค้าขาออก FCL (1,200 x 2) 

               : คา่ขอ Form ตา่งๆ  (2,000 x 4) + (300 x 28) +  (300 x  

                 40) + (300 x 4) 

               : ทํา 19 ทว ิ(5,000,000 x 3%) / 3 

รวมรายรับ 527,500.00 

หกั2 33,200.00 

 

2,280.00 

2,500.00 

 : คา่จดัทําใบขน  

        (300+12+10+10)x100 

       : คา่ขอ Form ตา่งๆ (30x76) 

       : คา่บริการพิเศษเจ้าหน้าท่ี       

รวมรายจ่าย 37,980.00 

กําไรเบือ้งต้น 489,520.00 

หกั : ต้นทนุคงท่ี : 

        คา่ใช้จ่ายในการดําเนินการ3 

        คา่ใช้จ่ายในการบริหาร

 

56,554.16 

- 4 

กําไรสทุธิ 432,965.84 

หมายเหตุ 1. รายรับทัง้หมดจากการใช้บริการของกลุม่ลกูค้าตวัอยา่งทัง้หมด 100 ใบขนสนิค้าขา 

                   ออก (352 ตู้สัน้ ,10 ตู้ยาว , 8 LCL)  ขอ Form 76 ชดุตอ่เดือน ทํา Legalize และ ขอ 

                   ทําคืนอากรครัง้ละ 5 ล้านบาทตอ่ 3 เดือน  

               2. รายจ่ายทัง้หมดจากการใช้บริการของกลุม่ลกูค้าทัง้หมด 100 ใบขนสนิค้าขาออก  

                   (352 ตู้สัน้ ,10 ตู้ยาว , 8 LCL) (ข้อมลูมาจากบริษัทผู้ให้บริการ Paperless รายท่ี 1)    

                   ขอ Form 76 ชดุตอ่เดือน ทํา Legalize และ ขอทําคืนอากรครัง้ละ 5 ล้านบาทตอ่ 3  
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                   เดือน รวมทัง้คา่บริการพิเศษเจ้าหน้าท่ี 

               3. ตวัเลขคา่ใช้จ่ายในการดําเนินงานนํามาจากการคํานวณในการคิดต้นทนุการ 

                   ดําเนินงานในด้านการดําเนินพิธีการทางศลุกากร 

    4. คา่ใช้จ่ายในการบริหารไม่นํามาคิดเพราะใช้อุปกรณ์สาํนกังาน  

  คอมพิวเตอร์ และ อ่ืนๆร่วมกบับริษัทสายเรือท่ีดําเนินการอยูใ่นปัจจุบนัเพ่ือเป็นการ  

  ประหยดัต้นทนุ จงึถือเสมือนวา่คา่ใช้จา่ยสว่นนีมี้คา่เทา่กบัศนูย์ 

 

ตารางท่ี 4.53 ตารางแสดงการคํานวณกําไรสทุธิของการจดัจ้างผู้ให้บริการโลจิสติกส์จากภายนอก

ในด้านการดําเนินพิธีการทางศลุการกรเพ่ือให้บริการกลุม่ลกูค้าตวัอยา่งทัง้หมด 

ด้านการดําเนินพิธีการทางศลุกากร 

บริษัทท่ี 1 : การจดัจ้างผู้ให้บริการโลจิสติกส์จากภายนอก 

ปริมาณงาน : 4ใบขนสนิคาขาออกตอ่เดือน (60 ตู้สัน้) ขอ Form 4 ชดุตอ่เดือน และ ขอทํา

คืนอากรครัง้ละ 5 ล้านบาทตอ่ 3 เดือน 

ยอดขาย : คา่ใบขนสนิค้าขาออก  FCL (20’) (900 x 4) + (800 x  

                56) 

              : คา่ขอ Form ตา่งๆ (2,000 x 4) 

              : ทํา 19 ทว ิ(5,000,000 x 3%) / 3 

48,400.00 

  8,000.00 

50,000.00 

หกั2 36,800.00 

     800.00 

28,333.33 

 : คา่จ้างคา่ใบขนสนิค้าขาออก  FCL (20’) (800 x 4) + (600 x  

         56) 

         คา่จ้างคา่ขอ Form ตา่งๆ (200 x 4) 

         คา่จ้างทํา 19 ทว ิ(5,000,000 x 1.7%) / 3 

กําไรเบือ้งต้น 40,466.67 

หกั : ต้นทนุคงท่ี : 

        คา่ใช้จ่ายในการดําเนินการ 

        คา่ใช้จ่ายในการบริหาร

 

- 

- 1 

กําไรสทุธิ 40,466.67 

บริษัทท่ี 2 : การจดัจ้างผู้ให้บริการโลจิสติกส์จากภายนอก 

ปริมาณงาน : 10 ใบขนสนิค้าขาออกตอ่เดือน (10 ตู้สัน้) 10 ใบขนสนิค้าขาออกตอ่เดือน 

(10 ตู้ยาว) 8 ใบขนสนิค้าขาออกตอ่เดือน (8 LCL) ขอ Form 28 ชดุตอ่เดือน 

ยอดขาย : คา่ใบขนสนิค้าขาออก LCL (1,300 x 8) 10,400.00 
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              : คา่ใบขนสนิค้าขาออก FCL(20’) (1,300 x 10) 

              : คา่ใบขนสนิค้าขาออก FCL(40’) (1,500 x 10) 

              : คา่ขอ Form ตา่งๆ (300 x 28) 

13,000.00 

15,000.00 

 8,400.00 

หกั2  6,400.00 

 8,000.00 

10,000.00 

  5,600.00 

 : คา่จ้างคา่ใบขนสนิค้าขาออก LCL (800 x 8) 

         คา่จ้างคา่ใบขนสนิค้าขาออก FCL(20’) (800 x 10) 

         คา่จ้างคา่ใบขนสนิค้าขาออก FCL(40’) (1,000 x 10) 

        คา่ขอ Form ตา่งๆ (200 x 28) 

กําไรเบือ้งต้น 16,800.00 

หกั : ต้นทนุคงท่ี : 

        คา่ใช้จ่ายในการดําเนินการ 

        คา่ใช้จ่ายในการบริหาร

 

- 

- 1 

กําไรสทุธิ 16,800.00 

บริษัทท่ี 4 : การจดัจ้างผู้ให้บริการโลจิสติกส์จากภายนอก 

ปริมาณงาน : 40 ใบขนสนิค้าขาออกตอ่เดือน (40 ตู้สัน้) ขอ Form 40 ชดุตอ่เดือน 

ยอดขาย  : คา่ใบขนสนิค้าขาออก FCL(20’) (2,000 x 4) + (1,000 x  

                 36)   

               : คา่ขอ Form ตา่งๆ (300 x 40) 

44,000.00 

 

12,000.00 

หกั2 24,800.00 

  8,000.00 

 : คา่จ้างคา่ใบขนสนิค้าขาออก FCL(20’) (800 x 4) + (600 x 36)   

       : คา่ขอ Form ตา่งๆ (200 x 40) 

กําไรเบือ้งต้น 23,200.00 

หกั : ต้นทนุคงท่ี : 

        คา่ใช้จ่ายในการดําเนินการ 

        คา่ใช้จ่ายในการบริหาร

 

- 

- 1 

กําไรสทุธิ 23,200.00 

บริษัทท่ี 5 : การจดัจ้างผู้ให้บริการโลจิสติกส์จากภายนอก 

ปริมาณงาน : ทําเฉพาะ Legalize 

ยอดขาย : คา่บริการทํา Legalize 1,500.00 

หกั3    700.00  : คา่จ้างคา่บริการทํา Legalize  

กําไรเบือ้งต้น    800.00 

หกั : ต้นทนุคงท่ี :  
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        คา่ใช้จ่ายในการดําเนินการ 

        คา่ใช้จ่ายในการบริหาร

- 

- 1 

กําไรสทุธิ   800.00 

บริษัทท่ี 6 : การจดัจ้างผู้ให้บริการโลจิสติกส์จากภายนอก 

ปริมาณงาน : 40 ใบขนสนิค้าขาออกตอ่เดือน (40 ตู้สัน้) ตอ่เดือน ขอ Form 40 ชดุตอ่

เดือน 

ยอดขาย : คา่ใบขนสนิค้าขาออก FCL (300 x 40) 

             :  คา่ขอ Form ตา่งๆ (300 x 40) 

12,000.00 

12,000.00 

หกั2 24,800.00 

  8,000.00 

 : คา่จ้างคา่ใบขนสนิค้าขาออก FCL(20’) (800 x 4) + (600 x 36)    

      :  คา่ขอ Form ตา่งๆ (200 x 40) 

กําไรเบือ้งต้น   (8,800.00) 

หกั : ต้นทนุคงท่ี : 

        คา่ใช้จ่ายในการดําเนินการ 

        คา่ใช้จ่ายในการบริหาร

 

- 

- 1 

กําไรสทุธิ (8,800.00) 

บริษัทท่ี 7 : การจดัจ้างผู้ให้บริการโลจิสติกส์จากภายนอก 

ปริมาณงาน : 20 ใบขนสนิค้าขาออกตอ่เดือน (200 ตู้สัน้) ตอ่เดือน 

ยอดขาย : คา่ใบขนสนิค้าขาออก FCL  (1,800 x 4) + (1,500 x 196) 301,200.00 

หกั2 120,800.00  : คา่จ้างคา่ใบขนสนิค้าขาออก FCL(20’) (800 x 4) + (600 x  

         196)    

กําไรเบือ้งต้น 180,400.00 

หกั : ต้นทนุคงท่ี : 

        คา่ใช้จ่ายในการดําเนินการ 

        คา่ใช้จ่ายในการบริหาร

 

- 

- 1 

กําไรสทุธิ 40,000.00 

บริษัทท่ี 9 : การจดัจ้างผู้ให้บริการโลจิสติกส์จากภายนอก 

ปริมาณเท่ียว : ปริมาณงาน : 2 ใบขนสนิค้าขาออกตอ่เดือน (2 ตู้สัน้) ตอ่เดือน 

ยอดขาย : : คา่ใบขนสนิค้าขาออก FCL (1,200 x 2) 2,400.00 

หกั2 1,600.00  : คา่จ้างคา่ใบขนสนิค้าขาออก FCL(20’) (800 x 2)     

กําไรเบือ้งต้น    800.00 
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หกั : ต้นทนุคงท่ี : 

        คา่ใช้จ่ายในการดําเนินการ 

        คา่ใช้จ่ายในการบริหาร

 

- 

- 1 

กําไรสทุธิ   800.00 

หมายเหต ุ1. คา่ใช้จ่ายในการบริหารไม่นํามาคิดเพราะใช้อุปกรณ์สาํนกังาน คอมพิวเตอร์ และ 

                   อ่ืนๆร่วมกบับริษัทสายเรือท่ีดําเนินการอยูใ่นปัจจุบนัเพ่ือเป็นการประหยดัต้นทนุ จึง 

                   ถือเสมือนวา่คา่ใช้จา่ยสว่นนีมี้คา่เทา่กบัศนูย์ 

   2. คา่จ้างในการจดัทําใบขนสนิค้าขาออกจะใช้การอ้างอิงของบริษัทท่ี 3 ในการคํานวณ 

                3. คา่จ้างในการทํา Legalize จะใช้การอ้างอิงของบริษัทท่ี 5 ในการคํานวณ 



 

 

171 

บทที่  5 

สรุปผลการวิจัย อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

 

5.1 สรุปผลการวิจัย 

 

การศกึษางานวิจยัเร่ือง “กลยทุธ์การให้บริการโลจิสติกส์ของสายเรือ” มี

วตัถปุระสงค์สาํคญั คือ 

1. ศกึษาความเป็นไปได้ของการเปิดให้บริการโลจิสติกส์ของลกูค้าสายเรือกรณี 

ศกึษา ใน 3 ด้าน คือ ด้านการขนสง่ ด้านคลงัสนิค้า ด้านการดําเนินพิธีการทางศลุกากร 

 2.  ศกึษากลยทุธ์ของการเปิดให้บริการโลจิสติกส์ของสายเรือกรณีศกึษา ใน 3 

รูปแบบ คือ กลยทุธ์การลงทนุเปิดให้บริการโลจิสติกส์ด้วยตวัเอง (Insourcing) กลยทุธ์การหา      

ผู้ให้บริการโลจิสติกส์จากภายนอกมาเป็นบริษัทท่ีให้บริการโลจิสติกส์ครบวงจร (Outsourcing) 

และกลยทุธ์ผสม (Mix) 

 

จากการรวบรวมข้อมลูจากกลุม่ลกูค้าตวัอยา่ง ผู้ให้บริการโลจิสติกส์จากภายนอก

ทัง้ในด้านการขนสง่ ด้านคลงัสนิค้า และด้านการดําเนินพิธีการทางศลุกากร รวมทัง้เก็บข้อมลูใน

การลงทนุเองทัง้หมดทัง้ในด้านการขนสง่ ด้านคลงัสนิค้า และด้านการดําเนินพิธีการ ทางศลุกากร 

เพ่ือทําการเปรียบเทียบถึงความเป็นไปได้ในการเปิดให้บริการด้านโลจิสติกส์ในสายเรือกรณีศกึษา

สามารถสรุปออกมาได้ดงันี ้

 

ตารางท่ี 5.1 ตารางสรุปกลยทุธ์การให้บริการโลจิสติกส์ของสายเรือกรณีศกึษา 

                               กลยทุธ์                                    

 

การให้บริการด้านโลจิสติกส์ 

Insourcing Oursourcing Mix 

ด้านการขนสง่   √  

ด้านคลงัสนิค้า √   

ด้านการดําเนินพิธีการทางศลุกากร   √ 
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จากตารางท่ี 5.1 สามารถสรุปได้วา่ในด้านการขนสง่ สายเรือกรณีศกึษาควรจะ

จ้างผู้ให้บริการจากภายนอกในการให้บริการกบักลุม่ลกูค้าตวัอยา่ง สว่นคลงัสนิค้าควรจะ

ดําเนินการเช่าคลงัสนิค้ามาดําเนินการแทนเพ่ือตอบสนองความต้องการของลกูค้าและสามารถ

ควบคมุต้นทนุให้อยูใ่นระดบัท่ีเหมาะสม สาํหรับด้านการดําเนินพิธีการทางศลุกากรสาม ารถใช้ได้

ทัง้กลยทุธ์การลงทนุทําด้วยตวัเอง หรือจะใช้กลยทุธ์การจดัจ้างผู้ให้บริการจากภายนอกเพ่ือ

ให้บริการกบักลุม่ลกูค้าตวัอยา่งได้ 

 

ตารางท่ี 5.2 ตารางสรุปกลยทุธ์การให้บริการโลจิสติกส์ของสายเรือกรณีศกึษาตอ่บริษัทกลุม่ลกูค้า

ตวัอยา่งท่ีเลอืกใช้กบับริษัทตอนเร่ิมต้น 

         บริการด้านโลจิสติกส์ 

 

บริษัทลกูค้าปัจจบุนั 

ด้านขนสง่ ด้านคลงัสนิค้า 
ด้านการดําเนินพิธี

การทางศลุกากร 

In Out Mix In Out Mix In Out Mix 

บริษัทท่ี 1   - √    -    -    -    - √ √ √ 

บริษัทท่ี 2   - √    -    -    -    - √ √ √ 

บริษัทท่ี 3   - √    -    -    -    - - - - 

บริษัทท่ี 4   -    -     -    -    -    - √ √ √ 

บริษัทท่ี 5   -    -     -    -    -    - √ √ √ 

บริษัทท่ี 6   -    -     - √    -    - √ - - 

บริษัทท่ี 7   - √    -    -    -    - √ √ √ 

บริษัทท่ี 8   -    √     -    -    -    - - - - 

บริษัทท่ี 9 - - -    -    -    - √ √ √ 

หมายเหตุ

 จากทัง้สองตารางผู้วิจยัสามารถสรุปได้วา่สายเรือกรณีศกึษามีความเป็นไปได้

ของการเปิดให้บริการโลจิสติกส์กบักลุม่ลกูค้าตวัอยา่งของสายเรือ แตก่ลยทุธ์ของการเปิด

ให้บริการโลจิสติกส์ของสายเรือ ขึน้อยูก่บัราคาท่ีกลุม่ลกูค้าตวัอยา่งได้รับจากผู้ให้บริการโลจิสติกส์

 : การกําหนดกลยทุธ์การให้บริการของบริษัทลกูค้าปัจจุบนัทัง้ 9 ราย คํานวณจาก 

                 คา่ใช้จ่ายท่ีเกิดจากการให้บริการและรายได้ท่ีลกูค้าเต็มใจจะจ่าย 

  

จากตารางท่ี 5.2  แสดงบริการด้านโลจิสติกส์ทัง้ด้านการขนสง่ ด้านคลงัสนิค้า 

และ ด้านการดําเนินพิธีการทางศลุกากรท่ีสายเรือกรณีศกึษาสามารถให้บริการกบักลุม่ ลกูค้า

ตวัอยา่งทัง้ 9 บริษัทท่ีเลอืกใช้บริการกบับริษัทตอนเร่ิมธุรกิจ 
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ในปัจจุบนั รวมทัง้จํานวนสนิค้าท่ีสง่ออกของกลุม่ลกูค้าตวัอยา่งในปัจจุบนั โดยผู้วิจยัสรุปกลยทุธ์

การเปิดให้บริการโลจิสติกส์ของสายเรือกรณีศกึษาไว้ดงันี ้ 

 

ด้านการขนสง่ 

ผู้วิจยัสรุปวา่ในด้านการขนสง่ สายเรือกรณีศกึษาไม่ควรจะลงทนุทําด้วยตวัเอง 

เพราะเป็นการลงทนท่ีสงูและไม่คุ้มคา่กบัการให้บริการลกูค้า รวมทัง้ยงัขาดทนุจํานวนมาก แตค่วร

จะให้บริการลกูค้าโดยจดัจ้างผู้ให้บริการโลจิสติกส์จากภายนอกเพ่ือให้บริการลกูค้าบางรายแทน 

ทัง้นีเ้พ่ือเป็นการสนองความต้องการของลกูค้ารวมทัง้เป็นการรักษากําไรให้กบัองค์กร 

 

ด้านคลงัสนิค้า 

ผู้วิจยัสรุปวา่ในด้านคลงัสนิค้า สายเรือกรณีศกึษาควรจะลงทนุเช่าคลงัสนิค้ามา

บริหารดําเนินการเอง ทัง้นีเ้พ่ือตอบสนองคามต้องการของลกูค้าในต้นทนุท่ีสามารถควบคมุได้   

 

ด้านการดําเนินพิธีการทางศลุกากร 

ผู้วิจยัสรุปวา่ในด้านการดําเนินพิธีการทางศลุกากร สายเรือกรณีศกึษาควรจะ

ลงทนุทําด้วยตวัเอง ทัง้นีเ้พ่ือตอบสนองความต้องการของลกูค้าในต้นทนุท่ีสามารถควบคมุได้ หรือ

จะใช้การจดัจ้างผู้ให้บริการโลจิสติกส์จากภายนอกเพ่ือให้บริการกบัลกูค้าก็ได้ ทัง้นีเ้พ่ือเป็นการ

สนองความต้องการของลกูค้ารวมทัง้เป็นการรักษากําไรให้กบัองค์กร 

 

5.2 ข้อเสนอแนะ 

 

ผู้วิจยัได้สรุปข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะจากการสมัภาษณ์กลุม่ลกูค้าตวัอยา่งใน

การศกึษาการเปิดให้บริการโลจิสติกส์ของสายเรือ แบง่เป็นข้อๆได้ดงันี  ้

1. ควรมีแผนกให้บริการความรู้ คําแนะนําเก่ียวกบัการนํา เข้า-สง่ออก 

การให้สทิธิพิเศษเก่ียวกบักรมศลุกากร การให้คําแนะนําเก่ียวกบัสทิธิ

ประโยชน์ เขตเสรีทางการค้า เพ่ือเป็นประโยชน์กบัลกูค้า 

2. อยากให้มี Web Service สามารถตรวจเช็ค Status ของ ตู้คอนเทน

เนอร์ตัง้แตเ่ร่ิมขนสง่จากโรงงานจนกระทัง่ตู้สนิค้าไปถึงจุดหมาย

ปลายทาง เพ่ือจะได้มัน่ใจวา่สนิค้าไปถึงมือลกูค้าท่ีปลายทางได้อยา่ง

ปลอดภยั และมีการรายงานกลบัวา่สนิค้าได้ถึงทา่เรือปลายทาง
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เรียบร้อยแล้ว รวมทัง้ Web Service ต้องสามารถ print B/L คา่ใช้จ่าย

ท่ีเกิดขึน้ทัง้หมดได้  

3. ถ้าเป็นไปได้อยากให้มีแบบ One stop service จนถึงจุดหมาย

ปลายทางท่ีสายเรือมีให้บริการ และมีโอกาสแข็งขนักบัคูแ่ขง่ขนัอ่ืนใน

ตลาด 

4. อยากให้มีลานเพ่ิมอีกลานเป็นท่ีพกัสนิค้าทัง้ตู้ เปลา่และตู้หนกั และมี 

Crane ท่ีลานเพ่ือยกตู้สนิค้าตู้หนกัไปยงัทา่เรือแหลมฉบงัเม่ือถึงเวลาท่ี

ต้องการ 

5. ถ้ามีการให้บริการคลงัสนิค้า อยากให้เปิดให้ บริการคลงัสนิค้าปลอด

อากรควบคูไ่ปด้วย เพ่ือเป็นทางเลอืกหนึง่ให้กบัลกูค้า 

6. อยากให้มีบริการนอกเวลาทําการตลอด 24 ชัว่โมง เพ่ือช่วยแก้ปัญหา

ตา่งๆท่ีเกิดขึน้ รวมทัง้อยากให้มีทัง้ทา่เรือ ลานลาดกระบงั และแหลม

ฉบงั เพ่ือให้ลกูค้าสามารถเข้าไปติดตอ่ได้ 

ผู้วิ จัยได้สรุปข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมในการการศกึษาการเปิด

ให้บริการโลจิสติกส์ของสายเรือ แบง่เป็นข้อๆได้ดงันี  ้

1. ผู้วิจยัเห็นวา่ในการศกึษาครัง้ตอ่ไปควรจะศกึษาในเร่ืองปัจจยัท่ีสง่ผล

ตอ่การตดัสนิใจในการเลอืกใช้บริการกบัสายเรือกรณีศกึษา

นอกเหนือจากการศกึษาด้านราคาเพียงอยา่งเดียว แตเ่น่ืองจาก

ข้อจํากดัทางด้านเวลา ทําให้ครัง้นีผู้้วิจยัไม่สามารถทําทัง้สองอยา่งใน

เวลาเดียวกนัได้  

2. ราคาท่ีได้รับจากกลุม่ลกูค้าตวัอยา่งของสายเรือกรณีศกึษาอาจจะมี

การเปลีย่นแปลงในในอนาคต ดงันัน้ผู้วิจยัจึงเลอืกให้บริการกลุม่ลกูค้า

ตวัอยา่งโดยดจูากกําไรท่ีได้รับอยา่งสมเหตสุมผลซึง่อยา่งน้อยท่ีสดุ

เทา่กบั 8 % ทัง้นีเ้พ่ือท่ีจะยงัสามารถบริการกลุม่ลกูค้าตวัอยา่งใน

อนาคตได้หากราคานํา้มนัดีเซลในตลาดสงูขึน้เพียงเลก็น้อยในอนาคต 

แตไ่ม่สามารถจะเพิ่มคา่บริการกบัลกูค้าได้ แตถ้่าในอนาคตราคา

นํา้มนัมีการปรับตวัสงูขึน้มาก ก็จําเป็ นท่ีจะต้องปรับราคาคา่บริการกบั
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กลุม่ลกูค้าในอนาคต เพ่ือรักษาความอยูร่อดขององค์กร ซึง่การสรุปท่ี

กลา่วมาดงักลา่วอาจมีการเปลีย่นแปลงในอนาคต 

3. เน่ืองจากในปัจจุบนัผู้วิจยัไม่ได้นําคา่ใช้จ่ายในการบริหารมาคํานวณ

เน่ืองจากสมมติวา่มีการใช้อุปกรณ์สาํนกังาน คอมพิวเตอร์ โทรศั พท์ 

และอ่ืนๆ ร่วมกนักบับริษัทเรือท่ีดําเนินธุรกิจการให้บริการเฉพาะคา่

ระวางอยูใ่นปัจจุบนั ทัง้นีเ้พ่ือเป็นการประหยดัคา่ใช้จ่ายขององค์กร

และเป็นการประเมินความต้องการท่ีแนน่อนของกลุม่ลกูค้าตวัอยา่งจึง

ยงัไม่ได้มีการขยายบริษัทออกไป แตถ้่าในอนาคตกลุม่ลกูค้าตวัอย่ างมี

ความต้องการเพ่ิมขึน้เร่ือยๆ บริษัทเรือท่ีดําเนินธุรกิจการให้บริการ

เฉพาะคา่ระวางอยูใ่นปัจจุบนัอาจจําเป็นท่ีต้องการขยายบริษัทออกไป

เป็นสายเรือท่ีเปิดให้บริการโลจิสติกส์ครบวงจร ดงันัน้คา่ใช้จ่ายในการ

บริหารจําเป็นต้องนํามาคิดคํานวณด้วย เพราะต้องคิดคํานวณคา่เช่า

(ถ้ามี) คา่อุปกรณ์สาํนกังาน คา่โทรศพัท์พร้อมติดตัง้เดินสายใหม่ คา่

คอมพิวเตอร์และอ่ืนๆ  และกําไรท่ีได้รับจากการให้บริการกลุม่ลกูค้า

ตวัอยา่งกลุม่ใหม่ๆท่ีเพ่ิมขึน้เร่ือยๆในอนาคตอาจจะคุ้มคา่กบัการลงทนุ

ด้วยตวัเอง หรือถ้าต้องจ้างผู้ให้บริการจากภายนอกมาให้บริการก็

อาจจะไม่สามารถให้บริการกลุม่ลกูค้าทกุกลุม่ได้เพราะต้องดกํูาไรสทุธิ

ท่ีได้รับจากการคํานวณเป็นหลกั 

4. ในการหากลยทุธ์ท่ีเหมาะสมในการเปิดให้บริการโลจิสติกส์ของสาย

เรือในครัง้นีผู้้วิจยัเลอืกคํานวณจากกลุม่ลกูค้าท่ีต้องการใช้บริการกบั

ทางสายเรือกรณีศกึษาเทา่นัน้ ผู้วิจยัไม่ ได้นํากลุม่ลกูค้าท่ียงัไม่

ตดัสนิใจซึง่มีความต้องการใช้บริการมากเช่นกนันํามาพิจารณาซึง่หาก

ภายหลงัท่ีกลุม่ลกูค้ากลุม่ดงักลา่วมาใช้บริการกบัสายเรือกรณีศกึษา

อาจจะทําให้สายเรือกรณีศกึษาได้กําไร และอาจจะคุ้มคา่ในการลงทนุ

เปิดให้บริการด้วยตวัเองทัง้หมด 
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คาํชีแ้จง 

  

แบบสอบถามนีจ้ดัทําขึน้เพ่ือใช้ในการศกึษาเร่ือง “กลยทุธ์การให้บริการโลจิสติกส์

ของสายเรือ” โดยข้อมลูท่ีได้รับจะนําไปใช้ประโยชน์เพ่ือการศกึษาเทา่นัน้ จะไม่มีผลกระทบตอ่

ผู้ตอบแบบสอบถามแตป่ระการใด จึงขอความกรุณาตอบแบบสอบถามให้เป็นจริงตามความคิด

ของทา่นมากท่ีสดุ 

 การศกึษาวิจยัครัง้นีจ้ะสาํเร็จได้ด้วยความร่วมมือจากทา่น จึงขอขอบพระคณุใน

ความร่วมมือของทา่นเป็นอยา่งสงูมา ณ โอกาสนี ้

 

 

                              ขอแสดงความนบัถืออยา่งสงู 

 

นายพีรพล อนมุานศิริกลุ 

นกัศกึษาปริญญาโท การจดัการโลจิสติกส์                                                                                                                  

บณัฑิตวิทยาลยั จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แบบสอบถาม 
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ส่วนที่  1 ข้อมูลทั่วไปของแบบสอบถาม  

บริษัท……………………………….………………ตําแหนง่……………………………………………….… 

ประสบการณ์การทํางาน………ปี                               

ส่วนที่ 2 ข้อมูลทั่วไปเก่ียวกับบริษัท / โรงงานของท่าน 

1. สถานท่ีตัง้ของโรงงาน 

        ภาคเหนือ                                      จงัหวดั…………………………………..……                                                                   

        ภาคกลาง                                      จงัหวดั……………………………………..… 

        ภาคตะวนัออก                              จงัหวดั……………………………………….. 

        ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ               จงัหวดั………………………………………. 

        ภาคตะวนัตก                                 จงัหวดั………………………………………. 

        ภาคใต้                                           จงัหวดั……………………………………….   

2. รูปแบบการบรรจสุนิค้าของบริษัทท่านมีลกัษณะเป็นประเภทใด (สามารถเลือกได้มากกวา่ 1 ข้อ) 

         LCL     (กรุณาทาํต่อในข้อ 3-4)                                      

         FCL     (กรุณาทาํต่อในข้อ 7-8)  

3. ในการบรรจสุนิค้าแบบไมเ่ตม็ตู้  (LCL) ปริมาณสนิค้าของบริษัทท่านท่ีสง่ออกในแตล่ะสปัดาห์มี

จํานวน………ตนั และ / หรือ……… CBM 

4. ในการนําสนิค้าจากโรงงานของท่านไปยงัลานบรรจ ุปัจจบุนัท่านใช้บริการผู้ให้บริการโลจิสตกิส์

จากภายนอกหรือไม ่

        ใช้ (กรุณาทาํต่อในข้อที่ 5-6)            ไมใ่ช้ (กรุณาทาํต่อในข้อที่ 7 หรือข้อ 10)                        

5. บริษัทของท่านใช้รถประเภทใดจากผู้ให้บริการโลจิสตกิส์จากภายนอก และใช้ปริมาณเท่าไรใน   

แตล่ะสปัดาห์ (สามารถเลือกได้มากกวา่ 1 ข้อ) 

        รถกระบะ (ปิคอพั)   ปริมาณรถกระบะท่ีใช้บริการในแตล่ะสปัดาห์มีจํานวน………คนั                      

        รถบรรทกุ 4 ล้อ        ปริมาณรถบรรทกุ 4 ล้อท่ีใช้บริการในแต่ละสปัดาห์มีจํานวน………คนั                      

        รถบรรทกุ 6 ล้อ        ปริมาณรถบรรทกุ 6 ล้อท่ีใช้บริการในแตล่ะสปัดาห์มีจํานวน………คนั                       

        รถบรรทกุ 10 ล้อ      ปริมาณรถบรรทกุ 10 ล้อท่ีใช้บริการในแตล่ะสปัดาห์มีจํานวน……คนั     

        อ่ืนๆ……………………………………………………………………………………………          

6. ปัจจบุนัท่านใช้ลานบรรจสุนิค้า (CFS) ท่ีลานใดในการทําการบรรจสุนิค้า 

        PAT                                              LKR or LKB                                  เอกชน ………….. 

7. ประเภทตู้สนิค้าแบบเตม็ตู้  (FCL) ท่ีสง่ออกของบริษัทท่านเป็นลกัษณะแบบใดและมีปริมาณ

สง่ออกเท่าไรในแตล่ะสปัดาห์ (สามารถเลือกได้มากกวา่ 1 ข้อ) 
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        20’GP   ปริมาณสนิค้าของบริษัทท่านท่ีสง่ออกในแตล่ะสปัดาห์มีจํานวน………ตู้                       

        40’GP   ปริมาณสนิค้าของบริษัทท่านท่ีสง่ออกในแตล่ะสปัดาห์มีจํานวน………ตู้                             

        40’HC   ปริมาณสนิค้าของบริษัทท่านท่ีสง่ออกในแตล่ะสปัดาห์มีจํานวน………ตู้       

        อ่ืนๆ (โปรดระบ)ุ ……………………………………………………………………………                 

8. ในการลากตู้เปลา่จากลานตู้เปลา่ไปยงัโรงงานและลากกลบัไปยงัท่าเรือ ปัจจบุนัท่านใช้บริการ       

ผู้ให้บริการโลจิสตกิส์จากภายนอกหรือไม่ 

        ใช้ (กรุณาทาํต่อในข้อที่ 9-10)                  ไมใ่ช้ (กรุณาทาํต่อในข้อที่ 10)                        

9. บริษัทของท่านใช้ปริมาณรถหวัลาก (Trailer) เฉล่ียตอ่สปัดาห์………….คนั            

แบง่เป็นหางลากตู้สัน้………….คนั           หางลากตู้ยาว…………คนั                         

10. ปัจจบุนัท่านใช้รถหวัลากในเส้นทางการให้บริการไหนจากผู้ให้บริการขนสง่  

        ลานตู้เปลา่-โรงงาน-ท่าเรือกรุงเทพ          ลานตู้เปลา่-โรงงาน-ท่าเรือแหลมฉบงั         

        ลานตู้เปลา่-โรงงาน-ท่าเรือ BMT             ลานตู้เปลา่-โรงงาน-ลานตู้หนกัท่ี LKR   

        อ่ืนๆ (โปรดระบ)ุ………………………………………………………………………………     

11. ปัจจบุนัสนิค้าท่ีบริษัทท่านผลติเสร็จ บริษัทของท่านมีการใช้บริการจดัเก็บสนิค้ากบัผู้ ให้บริการ    

โลจิสตกิส์จากภายนอกหรือไม่ 

        ใช้ (กรุณาทาํต่อในข้อที่ 12-14)                ไมใ่ช้ (กรุณาทาํต่อในข้อที่ 14)      

12. บริษัทของท่านจดัเก็บปริมาณสนิค้ากบัคลงัสนิค้าของผู้ให้บริการจากภายนอกเฉล่ียตอ่

ครัง้….….……ตนั  พืน้ท่ีในการจดัเก็บเฉล่ียตอ่ครัง้………..ตารางเมตร              

ลกัษณะบรรจภุณัฑ์ท่ีทําการบรรจสุนิค้า 

        Pallet                                                   Case                                                  Box 

        Crate                                                   อ่ืนๆ (โปรดระบ)ุ…………….……………………..   

13. ประเภทของคลงัสนิค้าท่ีบริษัทของท่านใช้บริการจดัเก็บกบัผู้ให้บริการโลจิสตกิส์จากภายนอก  

        คลงัสนิค้าทัว่ไป                                     คลงัสนิค้าปลอดอากร                         อ่ืนๆ ……. 

14. ในการดําเนินพิธีการทางศลุกากร บริษัทท่านมีการใช้บริการกบัผู้ให้บริการโลจิสตกิส์จากภายนอก

หรือไม ่

        ใช้ (กรุณาทาํต่อในข้อที่ 15-16)            ไมใ่ช้ (กรุณาทาํต่อในข้อที่ 16)                 

15. บริษัทของท่านมีจํานวน shipments การสง่ออกไปยงัตา่งประเทศตอ่สปัดาห์

จํานวน………….shipments และ/หรือ จํานวนใบขนสนิค้าขาออกตอ่สปัดาห์จํานวน………..ใบ               

16. ปัจจบุนัท่านคดิวา่บริการด้านขนสง่ ด้านคลงัสนิค้า ด้านการดําเนินพธีิการทางศลุกากร ท่ีบริษัท

ของท่านทําเองหรือท่ีใช้อยู่กบัผู้ให้บริการโลจิสตกิส์จากภายนอกเพียงพอแล้วหรือไม่ 
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       เพียงพอ (กรุณาทาํต่อในข้อที่ 17-18)        ไมเ่พียงพอ (กรุณาทาํต่อในข้อที่ 17-18) 

17. ปัจจบุนัท่านยงัมีความต้องการท่ีจะหาผู้ให้บริการโลจิสตกิส์จากภายนอกมาให้บริการเพิม่เตมิจาก

บริการท่ีใช้อยู่หรือไม่ 

        ต้องการ       เหตผุล……………………….…….……………(กรุณาทาํต่อในข้อที่ 18-19)      

        ไมต้่องการ  เหตผุล……………………………………………… (กรุณาทาํต่อในข้อที่ 25)      

18. บริการด้านไหนท่ีบริษัทท่านต้องการได้รับบริการเพิม่เตมิจากบริการท่ีใช้อยู่ (สามารถเลือกได้

มากกว่า 1 ข้อ)     

       Transportation                                  Warehousing                        Customs Clearance 

19. ถ้าสายเรือกรณีศกึษาจะเปิดให้บริการโลจิสตกิส์ครบวงจร บริษัทของท่านต้องการใช้บริการกบั

สายเรือไหม 

        ยงัไมต่ดัสนิใจ  เหตผุล……………………………………..……..(กรุณาทาํต่อในข้อที่ 20)       

        ใช้ (กรุณาทาํต่อในข้อที่ 21-25)       

        ไมใ่ช้                เหตผุล……………………………….…………..(กรุณาทาํต่อในข้อที่ 25)    

20. ถ้าท่านได้รับข้อเสนอตามท่ีท่านต้องการ ท่านยงัคงจะใช้บริการโลจิสตกิส์กบัสายเรือกรณีศกึษา 

หรือไม ่

        ใช้       เหตผุล…………………………………………………(กรุณาทาํต่อในข้อที่ 21-25)      

        ไมใ่ช้  เหตผุล…………………….....…………………………… (กรุณาทาํต่อในข้อที่ 25)      

21. ถ้าสายเรือจะเปิดให้บริการโลจิสตกิส์ครบวงจร บริษัทของท่านต้องการใช้บริการกบัสายเรือใน

ด้านไหนมากท่ีสดุ เพราะเหตใุด  (กรุณาใส่ตัวเลข 1-3 โดย 1 หมายถึงต้องการใช้มากที่สุด 

พร้อมทัง้ระบุเหตุผล) 

ด     Transportation          เหตผุล……...…………………………..…(กรุณาทาํต่อในข้อที่ 22)                                   

       Warehousing             เหตผุล……......………………………..…(กรุณาทาํต่อในข้อที่ 23)                                                                

       Customs Clearance   เหตผุล…..………………………………..(กรุณาทาํต่อในข้อที่ 24)   

22. ในดา้นขนส่ง

       ใช้สายเรือกรณีศกึษา 100%               เหตผุล……...…..…………………………………..… 

  ถ้าจะใช้ จะใช้ระหวา่งสายเรือกรณีศกึษากบับริษัทอ่ืน คดิเป็นสดัสว่นเท่าใด 

       ใช้สายเรือกรณีศกึษา มากกวา่ 50%   เหตผุล……...………………………..…………......… 

       ใช้สายเรือกรณีศกึษา น้อยกวา่ 50%   เหตผุล……...……….…………...………………...…   

23. ในดา้นคลงัสินคา้

       ใช้สายเรือกรณีศกึษา 100%               เหตผุล……...………………..……………………..…               

  ถ้าจะใช้ จะใช้ระหวา่งสายเรือกรณีศกึษากบับริษัทอ่ืน คดิเป็นสดัสว่นเท่าใด 

       ใช้สายเรือกรณีศกึษา มากกวา่ 50%   เหตผุล……...………………..……………………..…               
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       ใช้สายเรือกรณีศกึษา น้อยกวา่ 50%   เหตผุล……....…………………………….………..…                   

24.  ในดา้นการดําเนินพิธีการทางศลุกากร

       ใช้สายเรือกรณีศกึษา 100%               เหตผุล……...…..…………………………………..…                              

  ถ้าจะใช้ จะใช้ระหวา่งสายเรือกรณีศกึษากบับริษัทอ่ืน คดิ

เป็นสดัสว่นเท่าใด 

       ใช้สายเรือกรณีศกึษา มากกวา่ 50%   เหตผุล……...…………………..……………………..                              

       ใช้สายเรือกรณีศกึษา น้อยกวา่ 50%   เหตผุล……...….…...……………………………...…                                

ส่วนที่  3 ข้อคิดเหน็และข้อเสนอแนะ                 

25. ท่านต้องการให้สายเรือกรณีศกึษา ให้บริการอะไรเพิม่เตมิจากท่ีให้บริการอยู่  เพราะอะไร กรุณา

ระบเุหตผุล 

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………… 

 *****************************************************************************************                       

ขอขอบพระคณุที่ทา่นสละเวลาในการตอบแบบสอบถาม 
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คาํชีแ้จง 

 

 แบบสมัภาษณ์นีจ้ดัทําขึน้เพ่ือใช้ในการศกึษาเร่ือง “กลยทุธ์การให้บริการ           

โลจิสติกส์ของสายเรือ” โดยข้อมลูท่ีได้รับจะนําไปใช้ประโยชน์เพ่ือการศกึษาเทา่นัน้ จะไม่มี

ผลกระทบตอ่ผู้ตอบแบบสอบถามแตป่ระการใด จึงขอความกรุณาตอบแบบสอบถามให้เป็นจริง

ตามความคิดของทา่นมากท่ีสดุ 

 การศกึษาวิจยัครัง้นีจ้ะสาํเร็จได้ด้วยความร่วมมือจากทา่น จึงขอขอบพระคณุใน

ความร่วมมือของทา่นเป็นอยา่งสงูมา ณ โอกาสนี ้

 

 

                              ขอแสดงความนบัถืออยา่งสงู 

 

นายพีรพล อนมุานศิริกลุ 

นกัศกึษาปริญญาโท การจดัการโลจิสติกส์                                                                                                                  

บณัฑิตวิทยาลยั จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แบบสมัภาษณ์ 
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ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของแบบสัมภาษณ์ 

1. ปัญหาท่ีท่านประสบอยู่กบัผู้ให้บริการโลจิสตกิส์ในปัจจบุนัและท่านคดิวา่เป็นเร่ืองสําคญัท่ีต้องได้รับ

การแก้ไขมีเร่ืองอะไรบ้าง โปรดเรียงลําดบัตามความสําคญัของปัญหาท่ีทา่นประสบอยู ่ 

……………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………….……………… 

2. ท่านให้ความสําคญักบัคา่บริการท่ีท่านใช้อยู่จากผู้ให้บริการโลจิสตกิส์ในปัจจบุนัมากน้อยแคไ่หน 

ปัจจบุนัท่านจ่ายคา่บริการจากผู้ให้บริการโลจิสตกิส์จํานวนเท่าไหร่ในด้านการขนสง่ ด้านคลงัสนิค้า 

และด้านการดําเนินพธีิการทางศลุกากร รวมทัง้ท่านคดิวา่คา่บริการเท่าไหร่ท่ีท่านสามารถจ่ายให้กบั  

สายเรือกรณีศกึษาได้ 

……………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………. 

3. นอกจากด้านราคาท่ีสมเหตสุมผลท่ีท่านเลือกใช้บริการผู้ให้บริการโลจิสตกิส์ในปัจจบุนัแล้ว ท่านคดิวา่

ข้อเสนออ่ืนใดท่ีเป็นปัจจยัในการเลือกใช้ผู้ให้บริการโลจิสตกิส์ในปัจจบุนั โปรดอธิบาย  

……………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………
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……………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………....……………………………

……………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………….………………… 

4. ในด้านการขนสง่ บริการท่ีท่านใช้อยู่กบัผู้ให้บริการโลจิกสตกิส์ในปัจจบุนัมีอะไรบ้าง และท่านคดิวา่

บริการตรงสว่นไหนท่ีท่านต้องการบริการเพิม่เตมิจากบริการท่ีใช้อยู่ ต้องการในปริมาณมากเท่าไหร่ 

เช่น ขนาดรถ จํานวนรถ ความถ่ีในการขนสง่ ฯลฯ 

……………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………....……………………………

……………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………….…………………… 

5. ในด้านคลงัสนิค้า บริการท่ีท่านใช้อยู่กบัผู้ให้บริการโลจิสตกิส์ในปัจจบุนัมีอะไรบ้าง และท่านคดิวา่

บริการตรงสว่นไหนท่ีท่านต้องการบริการเพิม่เตมิจากบริการท่ีใช้อยู่ ต้องการในปริมาณมากเท่าไหร่ 

เช่น ขนาดพืน้ท่ีในการจดัเก็บ  

……………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………....……………………………

……………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………….……………………… 

6. ในด้านการดําเนินพธีิการทางศลุกากร บริการท่ีท่านใช้อยู่กบัผู้ให้บริการโลจิสตกิส์ในปัจจบุนัมี

อะไรบ้าง และท่านคดิวา่บริการตรงสว่นไหนท่ีท่านต้องการบริการเพิม่เตมิจากบริการท่ีใช้อยู่ ต้องการ

ในปริมาณมากเท่าไหร่ เช่น บริการทําเอกสารการคืนอากร  การชดเชยอากร  การขอใบอนญุาตตา่งๆ 

ฯลฯ 
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……………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………....……………………………

……………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………….………………………… 

7. จํานวน Vol. ของสนิค้าท่ีเป็นตู้  FCL/LCL จํานวนเท่าไหร่ท่ีท่านสามารถท่ีจะมาลองใช้บริการกบัทาง

สายเรือกรณีศกึษาในอนาคตในตอนเร่ิมต้นธรุกิจ 

……………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………….... 

ส่วนที่ 2 ข้อคิดเหน็และข้อเสนอแนะ 

1. ท่านมีความคดิเห็นอย่างไร ถ้าจะมีการเปิดให้บริการโลจิสตกิส์ครบวงจรแบบ one stop service ของ

สายเรือกรณีศกึษา และบริการอะไรบ้างรวมถึงบริการเพิม่เตมิท่ีบริษัทท่านอยากให้สายเรือเปิด

ให้บริการกบับริษัทท่าน  

……………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………....……………………………

……………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………........ 
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2. ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ  

……………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………....……………………………

……………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………...    
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ประวัตผู้ิเขียนวทิยานิพนธ์ 

 

นายพีรพล อนมุานศิริกลุ เกิดเม่ือวนัท่ี 12 มีนาคม 2523 ท่ีจงัหวดั

กรุงเทพมหานคร สาํเร็จการศกึษาปริญญาตรีบริหารธุรกิจบณัฑิต สาขาการตลาด จากคณะ

บริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ เม่ือปีการศกึษา 2545 หลงัจากนัน้ได้เข้าศกึษาตอ่ใน

หลกัสตูรวทิยาศาสตรมหาบณัฑิต สาขา การจดัการด้านโลจิสติกส์ คณะบณัฑิตวิยาลยั 

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั ในปีการศกึษา 2550 ปัจจบุนัทํางานในตําแหนง่ Senior sales 

executive บริษัท เอมิเรตต์ ชิปปิง้ เอเยน่ซี จํากดั  
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